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Abstract 

 

Project Code :   RDG48O0046 

Project Title :    Human Resources Development in Information Technology for 

Cultural Tourism: Krabi Phang-nga and Phuket Provinces 

Investigators :   Torchareon C., Jaiwai E., Sawattawee J. 

  Prince of Songkla University Phuket Campus 

E-mail Address :   chutima.to@psu.ac.th 

Project Duration :  1 September 2005 – 31 August 2006 

The objectives of this research on “Human Resources Development in 

Information Technology for Cultural Tourism:  Krabi  Phang-nga and Phuket Provinces” 

are to develop HR on ICT for Cultural Tourism, to set up scope of HRD by participation 

from concern groups and to survey levels of satisfaction from tourists. The research 

methodologies are to study research reviews, to attend  seminars, to conduct in -depth 

interview a number of HR in Cultural Tourism, to organize a focus group from concerns 

on scope of HR development , to collect the pre-test and post-test questionnaires of the 

training groups and to collect questionnaires from tourists who visited Krabi  Phang-nga 

and Phuket  Provinces. 

The study found that some of Cultural tourism products use ICT in operations, 

especially SPA and Thai Massage. Problems, scope, curriculum and details how to use 

ICT on work improvement are summarized from focus group session. The research team 

proposed a Blueprint on HR improvement on ICT work and conducted a basic ICT 

training course at first level to match the need of HR improvement on ICT in Cultural 

tourism organizations. The Pre-test and Post-test results showed that all participants 

improve their knowledge on basic ICT. 

 From the questionnaires, 42.8% of tourists satisfied with the received information 

at   medium level of Likert’s scale .About the usage of electronics facilities at those  

cultural sites : 44% found  no usage, 36.5 % found  the usage and  19.5 % did not know 

that  electronics facilities are used. Most of the tourists received information from friends, 
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brochures and web sites. The popular cultural tourist places are 40 million years 

Cemetery shell and Wat Tam Sue in Krabi, Wat Suwan khuha in Phang-nga and Wat 

Chalong in Phuket..  

 

Since there are no responsible organizations and administration for HR 

improvement on ICT for Cultural Tourism in Krabi  Phang-nga and Phuket  Provinces, the 

needs are to provide  

- Basic ICT training for HR  to be able to use advanced technology to create in 

house knowledge base and for business competition. 

- Policy and plan for continuous training in both English and ICT courses so 

that they can improve their skills to provide necessary and accurate 

information to tourists. 

- An Andaman cultural learning centre: a central Digital database system to 

support and provide the use of ICT. 

- Additional reinforcement to train themselves. 

- Pre-test and Post-test for the training groups. 

- Usage of ICT innovation as a tool in Cultural tourism in cooperation with other 

tourism businesses. 

 

Keyword: Human Resources Development, Information Technology,  

                        Cultural Tourism 
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 F ��
��'	��
�	
����A+���9�'�,'��,��'������������	>��
�%��
	��
�	
���	
�

��'	��
�	
����������$����,��
'�,�������
'����
��'	��
�	
��� �����
���������#���
���

��'�������� 
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��'
���������*��
'��(�)����,,������	>�(*��'��	��
�	
�����
%���=9�'2�(������ ���

�������������� (9�(���C	��(�", 2543) (,�����'	��
�	
�������#%��	
�����	�
	��
�	
���#���
%���

=9�'2��
������#�#��%��
	��
�	
���!�������	�
	����35������,%�A�
 ��
�
���*� �%��


	��
�	
���3������>����"����,����@�� ����%��
>��3'��������3����'�  EA�
'��	��
�	
���

��
'�����35�����%�A�
��
'��	��
�	
������
>��3��)�!���  ��
��+��(*������
����(A
(�#�#�'��

,��'����
'��	��
�	
������
>��3��)�!���#%�'�,��'	��
�	
���	
�����	�
������#� 3 ��
%����*�

'��,
� (�

� ���=9�'2� #%��
����3��	�,#������'	��
�	
���'��,����*��E+-����+
�������+
���� �A


�-��35����
�
'��(�)��,����'�'��	��
�	
��������	������
������	>�(*�������@#%�,��'��

�������'��	��
�	
���	
���
'�,�������
'����
��'	��
�	
��������'	��
�	
���$����,����(A
(�#�

���3������"�9
�����''��	��
�	
����
+ ���'�����#%�,����'�	
�#%�,��'��'��	��
�	
������


>��3��)�!���$����,'��(�)�������	������
������	>�(*���(���������#%��'�,����'�����
�"'�

������
�����@�������9����
���	�
!��'���
'	�
%�A�
���� 

 

1.2 �
.8�&�*
��� 

 

1.2.1   (�)��	��(��'����B�" #������	������
������	>��
'����7���=��H" '��

	��
�	
������
>��3��)�!�����
��
%���'��,
� (�

� ���=9�'2� 

1.2.2   '-�%�����	�
'��(�)��	��(��'����B�"#�'��#���	������
������	>���'��

������	>'��	��
�	
������
>��3��)�!������'���
����������
79��
����$����
� 

 

1.3 >#��>.�!F���"�=���    �35�'��>A'B�'��(�)��	��(��'����B�"#�7���=��H"��
'��

	��
�	
������
>��3��)�!���#�(*+�	
���
%���'��,
� (�

� ���=9�'2�  ���$���'� �,����@�� >���

�@��(�(�!=��H"  �3�   ����'������=9��3;���	��
@���  '
��  ��� 

 

1.4 �����: ����)���>#��3�
3��
1 

 

        '��	��
�	
������
>��3��)�!��� (Cultural Tourism) %���@A
 '��	��
�	
�����
'������

��2' F 	
��
�����9����'��>A'B��9
 	
��
������#��L(��	�
 �
�-��A'	�
���
�����������*����,

������'���
	�
��)�!��� ���@A
'��'������
F 	
��35��%��
���' '�����
����
 '�������-�

�������   
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             '��(�)��	��(��'����B�" %���@A
'��3��,3��
 �3�
����3�
���B�"�(*���
������	
��


���3J�,�����	
��%�����  �������
'�,�=�('���"��
��
������35�7���''��(�)������'��� 

����	������
  ���'��#%������9����3���,'���"��������'��  '��:['�,�������9�	
�	������

���	�+
'��3�9':;
���!����������!�����,�9�'��$3   

  �	������
������	> ($�	
)  %���@A
��,,
���'
������
'�,'��#�����(������"#�'��

��,��� '������'2,����9� '��3�����7� '��(��(" '������
���
�� '���*���������9�   ���	-�#%�

�'����,,'��#%�,��'�� '��#�� ���'���9������9����������	>	
���,���
�������
'����


79�#��
�� 

 

1.5 �3�8��)�
�>#������	
� 

 

1.5.1 '��#���	������
������	>�(*��'��	��
�	
������
>��3��)�!����35�����
$� ���

�93�,,'��#���	������
������	>����35�����
$�  

1.5.2   3;���,���
'��(�)��,����'�79�#%�,��'��'��	��
�	
������
>��3��)�!���#�����

'��#���	������
������	>%�*�$�� ����
$�  

1.5.3  ���	�
'�����'��(�)��	��(��'�,���������	������
������	>�,,�
����

�����35�����
$� 

1.5.4  ����(A
(�#���
��'	��
�	
������'��$����,���������''��#���	������


������	>#�'��	��
�	
������
>��3��)�!����35�����
$� 

 

1.6 6�&�*��%����"����$�	*@���
� 

 

1.6.1 �93�,, ������	�
���'����� (�)��	��(��'�,���������	������


������	>��
'��	��
�	
������
>��3��)�!����,,�
����������
79��
����$����
� 

 1.6.2   ,����'�	
�#%�,��'��'��	��
�	
������
>��3��)�!��������@#���	������


������	>#%�,��'���'���'	��
�	
�������
�
3����	!�=�(



����" 2 

+�����+�*�����	
���"���"��>�#� 

 

2.1 +����� 

 

 '��	��
�	
������
��)�!��� (Cultural Tourism) �35�'��	��
�	
���	
��'���'�	
����#�	�>��

��
'��	��
�	
������#%��  EA�
�
�����35�����+
������������   �35�'��	��
�	
�����
'������'����

%�A�
����%��
3������>����"  �%��
��)�!���  '����������'��'����L(��'�����
���*�����
���
 F 

%�*�'��������(�(�!=��H" �35���� '���-�����'��'����%����
+@*��35�'��	��
�	
���	
��'
������
'�,

��)�!������'��	��
�	
������
��)�!���$��#%�3������"	�+
��'	��
�	
�����������	
��35�����,���

���� ��+
���3���(.>. 2513 ��*����''�����������'���������'��	��
�	
���$��(,����
'��

	��
�	
���	
��
���3���
�"�(*��>A'B����
�A'��
�%��
	��
�	
���	�
��)�!��� (McKercher, & Du 

Cros, 2002 p.1 ) ��
��+�'��	��
�	
������
��)�!�������35�7���=��H"'��	��
�	
���3���=	%�A�
 

 ��'���,����
��C,����
���'��C����
	�'B�� �������	
��
��	!>����"(�)�������

��
��	
��
���=�(������3h�%���#%���$	��
=9������'��	�
��)�!��� �
'�������9�����������35�

$	������)�!���$	�,���������#�����%��'%���	�
��)�!���	
�	-�#%������ ��
�� �
����

����L��	"����������������'��	!>����"��
'��	��
��)�!���	
�'-�%��#%� 

1. ��'B� �*,	�� ��)�!�����
�����������%��'%�����
��)�!���	��
@���#%��
��9� 

2. ����
������� ����-��A'=9��3;���$	� 

3. �-�	��	�
��)�!�����
3���	>������
������	�
��
������(����9����	�
�>�BC'�� 

�����'(��!'����
'��>��3�'����	
� 3 (�)����,,���'�$''��,��%�����'�����'	�


>��3��)�!���#%��
3����	!�=�( ������	
� 4 �(���>�'�=�(�%��
>��3��)�!���#%��35��%��
��
���9�

����%��
	��
�	
��� ����7�'��������
'��	��
�	
����%�
3���	>$	� (.>. 2546 - 2549 	
�

��
�����'��	��
�	
��� ���
(�)�������
����������%'���	��
�	
���$	� #%�'����9�����C��	
��


���=�( (Quality)  ����35�'��	��
�	
����,,���
�*� (Sustainability)  	
������@���
���$��#�

������'  (Competitiveness)  ������-�$3�9�'���35� Tourism Capital of Asia   ��������#�

3���	>���
'������
����-��A'#%��'��������'�����������=��=9��#�   #������35�����$	�  �


'�����'����������	
��35������
#%��#���@
�
��� 3���(�
 �����)�!���$	�   
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 '��>A'B���������+
�
+ ���79������$��>A'B�	\B�
  �-��� ��'������
�������	
��'
������
'�,

'��	��
�	
������
��)�!���  '��#���	������
������	>'�,'��	��
�	
������'��(�)��	��(��'�

���B�"	�+
#������	������
������	>��
'��	��
�	
������'��	��
�	
������
��)�!��� ��
�
+  

 

2.2 ����$#����"���%���
��'���

$,���� '��"��� ��� ���� $I��� (Garrod, & Fyall,2000) $��>A'B��������*��
'�����'��

'��	��
�	
����%��
���'�(*��>A'B�����-�'������%��	
����
	-�����
���
������
'�����'���������

��
�%��
	��
�	
������'(,����
 3 ��*��
	
����
���	-�$���'�
��(*+�C��  '��'-�%���������������

'����,�9���
79����'������%��
	��
�	
����������	�#�'�����,��������'���
��#�'�����'��

	��
�	
�����������'B"�%��
���'  EA�

��(*+�C����
�%��
	��
�	
������'$���'� '���9�����

�����'B"�%��
	��
�	
��� ���
�
'���9��'��������  �
'��#%������9�  �
�����'
�����*��
��
�%��


���' ���	�+
�
'��#%�����,���	�
�'���'	��
�	
����(*���A
�9���'	��
�	
���#%����#����'��,���	
���

E+-� �
'���'2,������������%��%��
�
�����,����=����'�����'	��
�	
������
��������������(


'�����	��
@���  	�+
�
'�����'��'��,��'��	
��
���=�(@���
�9����
������#%�'��,��'��	
���''���	
�

��'	��
�	
������%��
 ��*��
��'79����'���%��
���'%���������������
�35��(
�
79��9�����'��


�������$��$��������'��	��
�	
����%��
���'�35�'��	-�!��'�� @A
������%��''�� ”79�#���35�79�����”$��

@9'�-���#������
'���
���
����'2��� ��
��+�����������A
�35��%��
�
��	
��
>�'�=�(�-�%��,79����'��

�%��
���'	
����-�$3#���9���%��
	��
�	
���$�� %�'�%��
	��
�	
������'��+�$���
��'	��
�	
�����

��  �@��	
���+������
������*������!������� ����@��	
�	
��
79�����������'��+��35����%��%�A�
	
�

	-�#%��%��
	��
�	
������'�
������
��
	
�����*�����'�A+� �A
���
�
'���9��3��,3��
�@��	
�

	��
�	
��������������	
�'-�%���(*��#%��
�=�(������9��������� EA�
�%��
	��
�	
���	
��35���� 

>������ ���(�(�!=��H"��
���#���
%���'��,
� (�

� ���=9�'2�$��$���
'���'2,����������@��	
� ���

���
�9���,,������
����'��'	��
�	
����(*�����35����#�������9����'B��%��
	��
�	
������'���-�����

'��'������
 F ��
�%��
	��
�	
�����+� ����(�(�!=��H"�%�
����@��
 ��
%���=9�'2�EA�
��9�#�����

�9����
'��>��3�'���+�$���
'���'2,����������,����@�����(�(�!=��H"�%�
���� ����10,�	

EA�
���$��	
�$����,��'���������$���(
�
(����'���9���,����@�����(�(�!=��H"�%�
�����%�
����

	
��
	��(�"����9������'����%�>��$�� 	-�#%�(�(�!=��H"����%��
�
��	��	
������,�������#������

#�'���-�����
��$�������@3��,3��
�@��	
�%�*�������
,����'���	-�
���A
���
��>���
��
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,3�������'��C�(
�
�%��
��
���	����+�  �����'���
��'���������*��
 ICT #���)�!���:����

���
'�����,����
������
E
��� ����"�������
� �
�������(Ross & Economou,1998)  �%�


�@��,�� HATII �%���	�����'����'�" 3���	>�%���������'�	
�$��>A'B���'�������3����

��
'��#��ICT#��������'��
����EA�
����'-�%�����,��'����+
'�
	��������	�
'��#��ICT

#%�'�,'�
	�����''���,�
�%�
������
3���	>	
������,����'���
��#%��%��
���'	
�	�
��C��
$���


���,����
����#�'��#�� ICT #��%��
���' ����(*��#%��
'������@A
�������#��%��
���'��


��' ����
7��-����	-�#%��
'���
	�������'����
'��#��ICT�35����*��
�*�#�'��(�)���%��


���'��
����#%��'��3������"�9
��������
7�#%��
'��#�� '��(�)��,����'� '��>A'B���������

�(*��%��	������
	
��
3����	!�=�( �
���*�������
%��
���� (�(�!=��H" >9��"����9����
 F 	
���*���

����'���35����*�������!����  EA�
��'��'��#��#�'���A
�9���'	��
�	
���������
�-�	��(��'�

��
'������#��#�	�
(�����"���'��>A'B��
'���� 

 

 ���E
� (������-��I9�� ������"�,��"� ���"��� ( Phaswana-Mafuya, & Haydam, 

2004) $��>A'B��������*��
�������%��
���'����,�9���
��'	��
�	
�����
(�(�!=��H"�'����,�,� 

3���	>��I��'�#��EA�
�35��%��
���'��'�%�
%�A�
 ����
���@�3���
�"�(*���-�����������%��
���

'����,�9�#�'��,��'��������
�-������������'��
(�(�!=��H"�(*��'-�%��'��,#�'��3��,3��


��������#�#��%��
	��
�	
������'�(*���35�����C��#�'����
�7�'�����'��#������ 

   ��''���-����'��	��
�	
���������
�������(,�����'	��
�	
��������� 30 ���	
���

�(���	��	�>�"	
����
�� ������ 26 ���9�
�������"3z� ���%��
��' �.>. 1994 ��'	��
�	
��������� 

27 ���9���
#%�� F ��������� 21 ���9��)�!��� �����''���-������
 WTTC(2002) 

��'	��
�	
��������� 48 ��#�#���)�!������3;���,���
+3���	>��I��'�#���35�3���	>	
��
'��

	��
�	
�����)�!���	
�'-���
���,��������%�A�
��
'��	��
�	
�����'	
�$����,'����
��������

(�)��'��	��
�	
������
��)�!��� ���	�+
>9��">��3����%��@'���  3���(�
�����)�!���

��+
����  �%��
3������>����" ����%��
���'��)�!���	��
@��� 	-�#%� WTTC ���#%�3���	>��I��'�

#���35�3���	>	
��
>�'�=�(�35��%��
	��
�	
������
>��3��)�!���#%������35����%���3���	�


%�A�
��
��' �
'���
	��#����
����
(*+�C����
��*�
%��
��
3���	>�(*��(�)��'��	��
�	
���

���
��)�!���  (�)��������	
��
'����,���*�����
���� �
'��	-������'������  �
79�����	-�
��	�+


�
�"'�=����C���=����'�� �
'���
	������	��(��'����B�"�(*��(�)��	�'B����
 F �
'��

,��'��	
��
����C��������=�(���	�+
(�)��'��	��
�	
���	
����
�*��(*������( (�	�'B"��)�!���
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����*,	�����'����93�,,'��#���
����(*��3��,3��
�=�(�
�����
79�	
���>��#�	��
@�����+� ��'

'��>A'B������(�(�!=��H"�'����,�,� EA�
����35���
(��,�������'	
������
3��!���!�,�
����'

��
3���	>��I��'�#����������� ����������$�������+
�35�(�(�!=��H"��*���.>. 1997 ����35�

�%��
���'��'��*���.>.1999 (,����=�(���
�������	�
!���������
�'���
+�
�' 132 ���� ����"

��A�
,'��A�
�+-� 2 ����  ��
��'������'�'�
' 8 ���� 
9 3 ������������
'��'��� ��'��'�
+��
�
����"

�*�� ���� '��
 �''����'�	> 	�+
��
��	��������� �����@��	
��*�� F 	
������#��%����'�'��

	��
�	
����
���� ��*��I��
� ,���79�����'�� 3��#%�� �@��:;
>( ��
(��,�� ,���%�*�'��	��� 	
�:;


>(��
,�����-������������� �,�@" ��' ��� '��	��
�	
���#������ 4 ������
EA�
���'�����
��*��I��
�

	��
�	
�����'������"I����@A
��3	���"  7�'�������(,�����'	��
�	
��������� 30 	��,����9�

��
�%��
	��
�	
�����'%��
�*�  #����
�-������������'��'	��
�	
��������� 77 ���
'��%��
�+-�

,���*� ������ 46 ���
'��'���-���������%9I;
#�(�(�!=��H"  ������43    ���
'��#%��
'��

�-����������
���� ��� ��'	��
�	
��������� 62 ���
'����'��,���	
����
'  ���
����%��


	��
�	
����
+�
>�'�=�(	
����(����-������'	��
�	
���	
���#�#�'��	��
�	
������
��)�!���	�+
#�

3���	>�����������EA�
�
7�#%�3���	>��I��'�#���
�>�BC'��	
��
�A+� ����
'��������

����'�A+� 

 ��'
���������
�����"� ����"�������
�� ������ (Hughes, & Allen, 2003) ��*��
'��

	��
�	
������
��)�!���#�����3=��'��
�������3=���������'���'������-���
����	�����


=�(��'B�"(,���'��	��
�	
������
��)�!����35�����#%��	
����,�����#�	�
'����*�
�35�'��

����
=�(��'B�"��
3���	>���� %��
��'3���	>#�=��'��
��
����3���=���������'��


����3�3�
����3�
'��3'���
��'3���	>����9����"���35�'��3'���
�,,����3������' 

����	��
�	
���$���3�
�����'����	
��
��
��	���"���	����%�*�� F '�� ���35������L(����


�%��
	��
�	
�����
'
���������,���	�
������*�#,�������"�E��I ����
,�
3���	>$���3�
����35�

����	��
�	
�����,	 (Rural tourism) ���	��
�	
���#���*�
 (city tourism) ���3���
�"��



��������
+�35�'��(�)��'��	��
�	
������
��)�!�����
'����3���	>=��'��
���=���������'

��
����3 ��''��>A'B���
���'���'��'��	��
�	
���(,���3���	>#�=��'��
��
����3�


>�'�=�(��
'��	��
�	
������
��)�!���������
���������*��
��'�
�%��
���'��'���	
��
����

%��'%�������
>��3�	
������'�,3���	>����3������' 	-�#%�'��	��
�	
�����
3���	>����3

'��
����������'�
������	
������@��
������������
=�(��'B�"	
�	-�#%��
'������


��'	��
�	
�������$3�	
���#�'����3���	>��
'����$�� #�'����������+
�
+79��������*�'>A'B�3���	>,��
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'���
� ������	
� ��
'��
����3����" ���'�����=�B�"����%���	
�'��	��
�	
�����
�����3���	>	
�

�@��	9�#�3���	>�%���������'� 7�'�������(,�����'	��
�	
��������
'\B	
�����	�
$3��*��

#�'����3���	>�
+�35���'	��
�	
������'��
����@A
����9
���� �
����,'��>A'B��9
����
���$���9
 

	�'3���	>	
�$��$����+
,����:;<
	�����������"����
�����
'�������'��	��
�	
������
��)�!����


�-������'���3���	>��
�� '����
�����'��	��
�	
�������#%��#���,�����" �
'��#���������"��2�

�(����A+������*��
��'�35�'������'	��
�	
����9
�����A
$���������'�,'��#�����(������"   ��'��'�
+��


�
'�����'�����
����35�����=�(���'��'���	�
��)�!����(*����
�����'��	��
�	
��� 

 3���	>,��'���
�EA�
�
��'	��
�	
�����'�%���������'�����	�
������������ 40 �


��)�!���	
��35���'��'B�" ����#%����9�#���*�
%��
�E�I?� �
(�(�!=��H" �@�����
>��3� �


��)�!���(*+���*�
�35�'���	!"'������  �����
�
'��	��
�	
������=�(����3� 

3���	>������	
��35�3���	>	
���+
,����:;<
	�����������"����
������
��'	��
�	
���

��'�%���������'�����	�
������������ 50 $������3��'��	��
�	
��������,��'�-������'�

��'	��
�	
������%����*��
��'�
���%����9�#'����*�
	
��
�%��
	��
�	
�����)�!��� �
�%��


��)�!��� �@�����
>��3� (�(�!=��H"���>��3'�����
�35�	�
��*�'�(�������  ��'��'�
+��
�


����%��'%�����
��)�!��� ����	�
�%�*����=��#�3���	>�
��)�!��������'�,����3

���'��
 ��*�
%��
E��'�I3���,�����-���2�#�'���35��%��
	��
�	
������
��)�!���

������
��'�,3��'���,9���3� 

�-�%��,3���	>��
'��
 ��'	��
�	
���	
��
'��>A'B�����#�I;
����
������� 
�����


���3���	
���*�
,9���3�  �����'	��
�	
�����'�%���������'���
�9���'>��3��)�!�����
3���	>

��
'��
���� 

 3���	>�3����"�
��'	��
�	
�����'3���	>#�	�
3����3����%��C�����'���''��������� 

50 ��
�-������'	��
�	
���	�+
%������	�
����
�������)�!�����
�3����" ��'�%�*���'

(�(�!=��H" >��3�����%��
���'	�
��)�!��������'���������
�
'�����
����
 ���'��

3��'������
	
��
��'	��
�	
�����'������������	�
�����9�3���	>�
'���� 

7���������3$�����7���=��H"'��	��
�	
���#�'����3���	>�%����
+�
���=�(�����9�#��'�H"�
  

'��������	�+
	�
@�� 	�
�@$I�
��������'��' ��@
�
������3���(�
��)�!�����
��'����

�
+��
�
��9� ����3;�%�#�'��(�)��'��	��
�	
���$���'�����C������-����	
�(�'�
���� #�

(�(�!=��H",�
�%�
$���
�-�,������35�=�B���
'\B ��*�����3�
�,�	
�,'�,�����
%���#�'����

	�����������	
��35�(*+�	
������(,���	�+
�����
%����35�(*+�	
�	
����	��� @A
��������$���
����	�




9 

������	�
�@$I ���'��������	�
@���
��������' �
����	�
%���	�
#�'������@A
�%��


	��
�	
������
 F 	�+
�
��@
�
������3���(�
��)�!�����
'��������
�
��9� �-����	
�(�'�
��'(�	
���

��
��,��'	��
�	
��� ����(�(�!=��H"���(��	�
 ��
%���=9�'2� ���(�(�!=��H"������
	���  ��
%���

'��,
�$���
�-�,������35�=�B���
'\B  	-�#%���'	��
�	
���������
����	
�����
�����$�����7�����@�

�,���	
��
����������� ���$�������@����#�=�B�$	�	
���
���!�,�����@��,�������%��
	
���$�� 

��'http://europa.eu.int/information_society/soccul/cult/index_en.htm $��'����@A


��)�!���#��������������	�
3����3�
���'��)�!�����'������%��'%��� ��
��+�'��#��

�	������
������	>���'���*������A
@9'�-�$3#��#�'���*����������
7���
������>��3��-�%��,

(�)��'����
���9�  '��(�'7���  '��	��
�	
�������>�BC'�� �����
�
,	,�	#�'��'������

�����������
����"   �-���
����'���	�
��
�����>��3�	�'����   �(*��'��(�)����)�!���

����
���
�*� 	
��
���
=�(#�'�����
��'��
������	>  ����������
�������������79�,���=�

=��#���>�BC'��	
��
'�����
������(������
C���
�"�����9�	
��
7����'����'B����=�(��
�
���

�����
��	
�������2
 ���� �
'���������
�����
��������
=�(#�'�����
����*��������	> 

�������
�����	!�& �A
������#%���'��#��������	>��
��C#�	�
'����� ������,�	���� ��''�

���(�)������	
��
7�'��	,��''��#���������@A
��*+�%�������	> �
��,,���*������(*��

�������
3h�
'����2'��'�������������
7��'�%���	�
�������"��2�  �35���� 

 �-�%��,������#%����
�%2�'��3J��93	�
������	>$���'��������"��2� E
�
���%�*��
�
�
	
�

,��� ������	����2�	
�	-�
�������
�%2�'���7��(������2'	����'�" $���'� ����2'	����'�"����" 

�
�����'��"�����2, ����
$�'2���'��3J��93�
+'-���
�3�
����3�
$3�
'������
����"���������'��

,��'��	
��
��,,������
��
������,,��
��
�
�(*���*�����#��93��
������	>��������A
�
'��

'-�%�����,��'��>A'B����'����
���9�����7�3J�,��� “e-Europe2005” �A+� ��*��
��'�%2�

�����-������
���'��)�!������'-�%��#%�(�(�!=��H"���%��
����	�'�%�
#�	�
3����3

��*���������*�����,����,��" =��#�3? �.>. 2005 ���#�	�
3J�,���	�'�
�"'���
��C���
#%�����

�����*�#�'�����	-��3��'���
+	���	�
3����3��������%=�(����3 (European Union) �35�79�	
��


,	,�	�-����#�'��(�)�����'��)�!��������
����������%'�����)�!����
+  

#�������
��,,��
��
�
�	������
�������	
�$����
'��'�������
�
 '��7��� ��,,����

�����
����9�'����� '����'���=�3���	�����'���#���	�	�>�"�35��%��
%��'#�'����
'�����

������	>�������,���	�
���
 F 	
�	-�#%���#������@A
 3 ������
������#�'���9���� '
�� 
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=�(����"����*�� F ���	-�#%��'��'�����

�� 1 ������	
�	-�#%�!��'���
������#�#�����

%��'%�����
��)�!������@A
������,7����,�����
�����'��,��'����!��������   

�����%'�����,,��
��
�
��
	�
3����3	-�#%��'���93�,,��
�*��#�'��:['�,�� MEDIA 2007 	
�

�
7������)�!������'������
��'��'B�"��
	�
3����3  EA�
���'��)�!����35�����%�A�
��


�	������
��
��������	>	
��
'��#���	������
#%����
��,'�������'B"�������@A
�%��
>��3� 

��)�!��������	��>����"��
	�
3����3���'�����'����,������
��
���
 F  ��
(�(�!=��H"���

%��
�����
#��*���������	
�	�'�������@����@A
$��	�'	
�	�'����  EA�
���@A
����,,'��(�)�����


���������
'���3�
����93�,,�*��������� ����	����#�'���'2,��'B����'���-��
$����
�*����+� 

��'��'�
+�	������
������	>���'���*�������
�
��������
����7��(����*+�%�#%��#����'

��)�!���	
�	-�#%���*+�%��
���=�(��'�A+����'��%��������
 �
 ��
�
���=�(���*���$%� �


'�����,����'��7��� '��#�����'�����������	>#���,,���*�����	�����'�
'	�+
��
��
�����'��

��
���9�=�B�>����"�������%��'%���	�
��)�!���	
�	-�#%���
�������9��
'����
���9������
��� 

��'��'�
+��
��
�����>��3v�#%�����
����"����'���  =�(����" ���
�����
�(*���7��(��	�


�	�	�>�"  ��
=�(����"����������"��2��
'���� 

 

2.3 ���������
��
�����
�����$#����"�� 

 

           '���-��	������
������	>��#��#��
�"'���+��(*�����3���
�"	
����
'�������#������

���	��'��3J�,���
�� 3��,3��
'����,������'��#%�,��'���'��9'���%�*�,����'�#��
�"'���
 

�����'��'�
+�	������
������	>��
����#�'�����'�����'��,��%��	-�#%�79�,��%���
�"'��
'��

������#�	
��
�A+� �(����
����9����������	>��'�������
��, 	-�#%�'��	-�
����
�
�"'�

�����@��,���
����������
'����
79�#��
��$�������2��A+����3��,3��
'���*�����=��#�

�
�"'�#%��
�A+� 	�+
�
+'���-��	������
������	>��#��
�������
3��'�,����E�I�"���" ���"����"

���,����'�79�	-�
��#���,,�	������
������	>���� 
��%��'�*�'��3�����7�����9����

�-������������'#%��
'��'�������
������	>=��#��
�"'������%���
�
�"'� ���	�+
�����


#%������,��'�9'������� (Page, Brunt, Busby,& Connel ,2001) ������	>�
�����-������'

�A+�����
����#�'��(�)���>�BC'�� �����
�
,	,�	�-�������79�3��'�,'��'��	��
�	
���	
�

�'
������
'��'�,3�����7�����9� ���$���'�������	>'������������
������� ������	>
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(\��'�����
79�,���=� ������	>��
�9����
���#�	�
!��'�����������	>=��#��
�"'��-�%��,

���'���'��,��%�� (Wöber, 2003) 

  

 '��#���������"��2�������������+
��� (.>. 2503 �����*��(.>. 2536 �
'���-������"$��"��2,��

#�����	-�#%��
'��#������
�(��%���#�%�9�3����'�	�����'  �����"$��"��2,(��2,)����������"��2�$��

7��''���35���,,�������,,�*��3���� (Multimedia interface) 	
�79�#�������@����@A
��'���	
�

��*������@A
'���-������'����%�>��  ��'������35��*��	
��
�-������
'���������2'	����'�"#�

3;���,��  �������"��2��'
������
'�,'��	��
�	
����(����35����
	
��-������������'��%���
�
�"'�

'�,��'$���������9�#'��%�*�$'� �9'��������@#���������"��2���*������$3��
,��B�	$�������
���

7�����,,���*����� WWW   �����%���
+�	������
������	>����������"��2�	-�#%�������@A
����9�

	
���*��@*�$������
����@9'���
 ��������@��
7���=��H"$��#����
���� ���#�����	
������@

����$��  '��#���������"��2�'�,'��	��
�	
����35��E'����"%�A�
	
��
'�����������'���'��#��

�������"��2���
�������� 50 ��#���������"��2�#�	
�	-�
�����%�����9�'��	��
�	
�����'
�������

��
 ��� ���"���-�,���� ��� �� ������ (Rayman-Bacchus, & Molina, 2001) ��'��'�
+#�

'��,��%��
��79����'����
#���	������
 ��,,���
�� ��,,�����7���(*����'�����
��
����
�9'��� 

#�'�����'�����	
��
�9'������-������'���
'��#���
����	
��
'�������,�����,,���(������"

��,����(*��#%��-�����-�����
+��
�9'��� %�*��
'��#�������'B����
,�'����������(*��'����������

��#���
�9'��� (Barlow,1999) ��%���
	
��
'������,'��#%�,��'�� �35���� EA�
3���,'���"'��

,��'���%����
+��*����'	��
�	
���%�*�79�����*��$����,3���,'���"	
�3��	�,#�'��,$3�������

3��	�,#��
+�35����
�-����#�'��3������79�,���=��������(A
(�#�#�'��#%�,��'��(Otto & 

Ritchie,1996)    ��
��+��	������
������	>�����@�(������=�(��
���������	-�#%�79�,���=�

(�#�����
����9��(�������  $��������35�'��#%�'��,��'������,���	�
	�+
#�%��
(�',�(*+����%�*�

,����*��
,�� �
'���-�����������'���
��
������	
���
'�,���������������
79�,���=����#�

����	
������@E*+�$�� 

 

��''��
>A'B���
������� ��	� (Mutch,1995) #���*��
�	������
������	>'�,�
�"'�

	��
�	
���������2'#�3���	>�%���������'�(,���#�3?�.>.1993 ,��B�	���E�I�"���"���$��

�-����(,��������� 66 ��
,��B�	��2' F 	
��9'���
��+
��� 19 ���
��$���
���(������"#�� �������

�� 80 $���
�������
'����E*+����(������"��#��#��
�"'�=��#� 2 3?���
%������������ 67 #%�
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�-���,����(������������(������"$���
3������" @A
������#�3?�.>. 1987 ���
,	�����
(��("#%�

�%2�����
'��#�����(������"#�!��'����2'�(*��'�����
���	�
!��'�� ���3;����	
����(,�*�79�,��%��%�*�

������
�
�"'�������2'��������9����3���,'���"����'��#���	������
������	> EA�
�35�7�

�������(A
(�#�#�7���(!"��
��,,������	 ������	�>������������%2���
79�3��'�,'��

���'��#�����(������" #����	
�������
���*��
���(������"�
����������
 ������������@#�

'��	-�
��'��,�
�(����A+����79�#�������@#��
��$��
��� ��'��'�
+79����E�I�"���"���
�
'��

	���,���	���
�'�3;�%����
 F ���(����#%�'�����,�����'�79�#������  

 ��''��>A'B�'����,��B�	����	�!��'��#%�����'��	���(�'7���#����%���#�3?�.>.1990 

(,�����A�
%�A�
�35��
�"'�������2'$���
���(������"#��
��  ��'�
�"'� 25 �%�
	
�#�����(������"�


'��#�����*��
$�������(������"������ 80  �
�"'� 17 �%�
�
79�#��
����''��� 1 �� ���	�'��,,

�����@���
�������
����
	��(�"��� ���'��'����,��
�����
#,���
%�
+�'��9'���$�� ��'��'�
+

��
���'����,,,���
���������	>#�'�����'�� %�A�
#������
�
�"'��
'�����
,����'��L(��

�(*��	-�
�������	������
������	> ����	
��%�*��
'��:['�,��(��'
��	
��
��9�#%�	-�
�������
+  

#�'��(�)����,,������	>$���,�
�35� 3 '�������$���'��
�"'�(�)����
 E*+���,,
����#�� 

���������
,��B�	��(�)����,,
��  '��3���,�����-���2���
�
�"'������*��
��''��#��

���(������"���3$��������=�(��
7���=��H"�35�3;����	
��-����	
����#�'��3��'�,'�� 

  ��'��'�
+�������"��2�%�*��	������
#%����
����#�'����
�����'��	��
�	
������'��

��'����������	> (WTO, 2005) �'
���'�,7���=��H"'��	��
�	
������
��)�!������� ��*�����
'��

��(��("�,�����"�(*���7��(���{B�������
$��$��'-�%��'�����
�� ������� �������  	-�#%����


������	
���	��,����9� �����*��	��,����9��������$3���
(��("�,����"79�#�����
������	
���(��("

���2������A
�-����7��(��$��  ���#�'��#���������"��2�%��
��'	��,����9������
�"'�%�*�

79�3��'�,'�������@���
'-�%��'�� ��������������	�
��2,$E�"$��	��	
 	-�#%���'	��
�	
���

�����@��*�������������"��2�������%�����9�$�� ��''���-������
 ATLAS (,����%��
����9�

�-������
��'	��
�	
������
��)�!�������'�������"��2� #�	-���
��
��'���������"��2������@#%�

����9�#�=�B�	
���'	��
�	
���#�� ���� #�3?�.>. 2004 ��,$E�"��
���'���'��'��	��
�	
����%�


��
����$���-���������9�#%��'���'	��
�	
���@A
 12 =�B� �����''��
>A'B�	
���������� �����

������ ������,��"' (Russo, & Van der Borg, 2002) $��>A'B��%��
	��
�	
������
��)�!���

��
	�
3����3  4 �%�
$���'� �
�
 �9��� �������"���������,�� (,���	
���*�
�
�
 (Lyon) EA�
�35�

��*�
%�A�
#�3���	>:���
�>���'��'��������
��'>A'B��(*�����
����9��'���'	��
�	
�������@��
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�@$I�������,��	
��
��'	��
�	
���%���������� ��
$�������
��=�( (digital displays) �(*��#%�

����9��'���'	��
�	
������(���*�
��
���'
���'�,�%��
����9���)�!����
'���� ��'��'�
+��
#%�

��'	��
�	
���#���������"��2����$�����
��
����#������	
��-���'
��'��	��
�	
����(*��#%���'	��
�	
���

���'-�%��'��	��
�	
�����
����
$�����	�
�=�%�'�����$�����	-���,,������,��'	��
�	
��� 

(tourist monitor)	
�#����,,���(������"�������'���(*�����,��������	�'��	��
�	
���#�'��

������#�(�)��'��	��
�	
����
'���� 	
���*�
���,�� 3���	>�3����'�EA�
�35���*�
	��
�	
���	�


��)�!�����*�
%�A�
#�	�
3����3$�������,,���*�����	
��
�9���������2'	����'�"	
�#��
��$��
����(*��

��'����������	>#�%���=�B����$��������#�������
'���� 	�'��*�
	
�'����@A
#�'��
>A'B��
+

���
��2�#�	
���#%���'	��
�	
���#���������"��2�  EA�
#�3���	>$	���
$���
,��'���'���'	��
�	
���#�

�����
+ ��'��'�
+'������@A
������	>	�
�������"��2���
��'	��
�	
��������*�� F �����'	��
�	
���

����3��',���	
�(�'��>���
�(����A+��(*��	��,����9���
���
	
����
'������
�����	
�����35����%��

%�A�
	
�	-�#%���'	��
�	
����
���
�A
�9�#������
 	-�#%���������'	��
�	
���	
���9���'	�
3����3������#��

�%��
����9�	�
�������"��2���''�����'	��
�	
���#�����3��
  

 

 ���,��"� �,�	"���" (Bentley,1996) 3��!��#�'����������*��
'��#���	������
������	>

#�'��	��
�	
��� ���+
	
� 1 ��%���
���	
� 25 - 27 '������ ��*�
���E��E��
+ 3���	>�%��C�����'�EA�
�


79��������� 350 ����' 52 3���	> $��'�������'���3�
����3�
��
�	������
�
7�'��	,�����
��

#�����'���*�����	�
$'������*��
����''��#��$I�,��"��I���(fiber optics) ���������,���

�,��" (ISDN) 	-�#%��
'���*�����	
�#�����(������"��,���'��	-�
�����	�+
'����*��������,,

���*�����$I�,��"��I����������	
���
'��������'��$��	�����'  ���'��#�����(������"����

,�����(����A+��	��'�,'��#�����*��
����I��#���, 25 3?	
�7����� 	-�#%�'��#�����(������"���

,���	
���9���>��	
��
����2��35������*���'��	-�
�������@������'�,���*��
�*��#���,,���*�����

�������"��2�$������
'��#���*��3����������
��
�	
�	-�#%�79�#�������@�%2��93=�(��������'B�	�+
$��

�����
�
(����'������  '��#��E
�
����35��*������'2,����9�����
�(��%����(����
����@9'�
���

	-�#%�79�#�������@�'2,����9������'B����=�(	
��
'�����*���$%�$����'�A+�  '��#����,,���*�����

����	��"��2�#%�,��'��	�
'��������������'�A+�  ,��B�		
�#%�,��'������9�������
'��#�����*�����

#%�,��'��'��	��
�	
��� EA�
	-�#%�79�,���=��
��������'	
���$������������(,����
��2,$E�"'��

	��
�	
�����''��� 250 �%�
 ���	-�#%�����'���������2'	����'�"�������'���
���
  �
'��#��

�	������
������	>'�,'������	�
���	��
�	
���	-�#%��'��'���������35������%'���'��
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	��
�	
��� ���'��,��EA�
�35�79��-�#�'��#����2,$E�"����'�,C������9��-�%��,���'�����#���������

��,����������
���
 ���'�����$�� ��,,��,��
����-�%����,��������� ����*�� F    �����

��
������,��B�	#%������@�����#����2,$E�"(����'�,#���	�>�(	"����	����#�'����,��
��������'��  

7�'��	,��''��#�����(������"�������#�,���	-�#%��
'��#������	�	��
�	
������
 �(���

�����@������$����
�����
7�����,,�������"��2� 	-�#%�����	�	��
�	
������
3��,������'���(���

�9����#�'��#%�,��'�� (value added services) �����''���-������
�
�"'�	��
�	
�����' 

(WTO) #�3?(.>. 2538 (,���3���	> 100 �%�
#�����'"�'2��'2,�������'��	��
�	
��������� 50   

#��������	>���$��"��''��������� 25 ���#��E
�
�������'��������� 25  �-�%��,#�3���	>

$	����79������(,���=9�'2��I���E
  !��!����3�  �+-������
%��(���"����9�
� ��
%���=9�'2� ���

,���������
 ��
%�����,��
  �
'��#��E
�
����(*���7��(��3�������(��!"�@��	
�	��
�	
������

'��'���#%��'���'	��
�	
��������@�-�'��,$3�9��'�%�*���'$����������
�������
�@��	
�	��
�	
���

��+�����  ��'��'�
+��
�
�
�"'����'�����%���3���	�
	
�#���	������
������	>�-�%��,#%�

���������'	��
�	
����������-�����	�
	��
�	
��� �
'��#���9���������2'	����'�"	
��
3J����(��!"

�(*��#%���������'���'	��
�	
������������#%���'	��
�	
�����
	
�(�'%�*�������%�� �����@ ��
'��

	��
�	
������(��("�7��	
�$������  ��
��+��-���'
��	��
�	
�����
��C	
�#���	������
������	>��

�����@�'2,��,�������9���'79�����*�����(\��'���'��	��
�	
�����
��'	��
�	
���$�����	-�#%�

�����@	-��������*��
'��	��
�	
���$����,9��"��������2��A+�  ��''��������$��������3#���*��


����C����
7���=��H"	��
�	
���#��93�,,����2'	����'�" '���-����� '���3�
�,�	
�,

7���=��H"	��
�	
���  ����3���=����
'��	-�!��'������$���" ����C����
������	>	
�#��  

'����,��
���=�(������������*��@*���
����9�	
�$����,  ���������*���%���
�
�"'����'�����  

�	����	
�#��������  '��#%�>A'B����'��:['�,��#�	�'����,��
�9'���
�(*����'���������'��#��

�	������
 (Connell & Reynolds, 1999)  

 

$��" ��,�����,��� �(2��,�����,�������"���2� ����" (Robinson, Pemberton & 

Holmes,1997) $��>A'B��������*��
'��#%�	�
��*�'�-�%��,��'	��
�	
���(Informed choices for 

tourism)���#%������%2����!��'��	��
�	
����(���$����
#�#%�'�,������	>�%�*�������%'����*��  

$�����!��'��%�*��
�"'���+����
����#�'2���	
��35��
�"'�	
��
�������
'��������	>	
��
����


���=�( :z��'�����'�����
'��������	>��#����
�7�'���	!" ���'��	-�
�� 3������������

�-��%��
��
�
�"'�#�����������������  3���	>�%���������'�$�������+
�
�"'� JICTOURS 
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(Joint Industry Committee for Tourism Statistics)�(*�����	-����
��������	>���3��,3��


���=�(��
������	>#%��'������%'���	��
�	
���  ��
��+�������	>�A
@*��35�	��(�"�������35�

���
�-����#�'��������#�=��#��
�"'� �-�%��,!��'���
'��#���	������
������	>�(*���(���'��

�������*�����  '�����'�����'������@A
������	>$��
����
'���� 

 ��''��>A'B�
��������
+��
(,����
�
�"'�	
��
�������
'��������	>�
'���
	��

��''��� 10,000 3���"���3?����
�������
'��������	>#������%'���'��	��
�	
���#�

3���	>�(*��#��#�'����
�7�'������ (�)��'��	��
�	
���  '������'���
	�����'�����,����

��'�
�"'�������2'��
=����C�����'�� ��'��'�
+#�'��>A'B��������
'��#��������	>��


(,������������@��
�
�"'�#�'������@A
����9�	
���
'�,�������
'���35����
	
��-������' ���

'������@A
����9���+�	-�#%��
�"'����
�����������9������(����
���#������#�'����,�������9� 

���	-�����-���������9�	
�@9'���
	-�#%��
����-�'��#�'������@A
����9���
,�
�
�"'�  ����9�

,�
����
@9'�-�'�������%��7�	�
'����*�
%�*��(*��3������"#�'�����
��� ���,�
�
�"'�$��

	��,@A
3���=	��
������	>����-�������	>	
����������#�����
��
   

 

����	�
 ,9����� (Buhalis,1998) $��>A'B����������'
���'�,'���	!"#�'���-��	������


������	>��3����'�"#��#������%'���'��	��
�	
�������
+#%��%2������-����#�'���-�

�	������
������	>���35����*��
�*�#�'���-�����!��'�� 	
���	-�#%��'������$���3�
�,#�'��

���
��� 	�+
#��������
	�
'������@A
'�����3h�%��� '���	!"�������� '������
������'���
#%�'�,

���������,��'�����
 F ����
'���	!"#%��#�'���-�����!��'�� '��,��%�����'������(������=�(

#%�'�,���������,��'���(*����,���
����(A
(�#���
�9'��������'	��
�	
��� 

7������$���
+#%��%2�@A
'��,'���	!"��
�	������
������	>#������%'���'��	��
�	
���

#�'�����'��=��#��
�"'� ����
���*��
�*�	
����-���3����'�"#��
���*� ���	����2� ��,,

������	>�(*��'�����'��(Management Information System) ��,,���,����'��������#� 

(Decision Support System) 
��	�
����,���
  ��,,�
����*�����'����,����������
���


 #�������
'���-�����
��'�,%����
��=����'�����@3����'�"#���������"��2� �
����" 

'����'�3�
�������9�7����*������2'	����'�"  ��,,!����������,,'������
 #�������


79�,���=������@�-��	������
������	>������#�'��	-�'�������������
�������(��!"

��%���
�
�"'�'�,79�,���=� ����'��	-�'�����������
 (Direct Marketing) 7����*������2'	����'�"  
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�7��(�,����2'	����'�" '��	-�(�����"����2'	����'�" ��,,'����
���$���" �����,,'��

��,����������
���
 

 

����
�� ��2� �,���2� (Bennett,1999) $���'�������
 National Gallery #�'��
������ 

3���	>�%���������'����3���,�����-���2�#�'��#���	������
�(*���A
�9�79�����*���%��
���' 

(Heritage Visitor Attractions) ����35��@��	
�	
�$����,����������'�%�
%�A�
 ���'����@A
3;����

��
�����'��#���	������
������	>�(*���A
�9�79�����*���%��
���'$����
�
+ �*� �(*��,�'��*��
���

%�*�#%������9� #%�����,���	�
 ����(���3���,'���"�'�79�����*��  	�+
�
�"'������@3��%���

���#������#�'�����'���'2,��'���  '�����	-�C������9��9'��� ������	-���T�����2'	����'�"  	-�#%�

3������>����"�
�����35����
%�*��
�
���  �35����*��
�*�	�
'������#�'�����
���	�
!��'�����

	-�#%�'��,��%�����'���
3����	!�=�(�����@�(������=�(��
'��#%�,��'���
'����  ��'��'�
+

'���-��	������
������	>��#��'�,���
	
�$���
3J����(��!"(non-interaction)���	-�#%��
3J����(��!"

$�����'��������7����������"��2�%�*�,������*+�%�'���-���������*��3����������
��
��
�7��E
�
   

��'��'�
+'��#���������"��2����E
�
�����
�35�'���(�����'��#�'������@A
�=�(���
��
������

%�*��%��
	��
�	
�������������"��2��35����*��
�*�'������	
�	-�#%�79�,���=������@��
���9��%��


���'	
��
���
�A
�9�#%�79�����*����'�%��
	��
�	
������
 F $��$���-�'�������������
�'�9��*��#�'2$�� 

EA�
���'������#%�79���#����	
���%�*����7��'�,�%��
	��
�	
���%�*���������+�#���'�����$3 �(���

'��	
�79�,���=��
��'��$���%2�������'���'��E*+�������	-�#%�79�,���=�$���������
��������#����������

���	-�#%��
'����
�7����������#�#�'��,���=�������#������ (Goossens, 2000) EA�
#�

3���	>$	�$���
'���-�%����������	�
�������"��2����� www.thaitambon.com 

www.tohome.com   www.tarad.com  www.pantip.com   #���
%���=9�'2��


www.mookphuket.com  www.cashewyjuice.com ��� ���#�	-���
��
��'��'��#���������"��2�

����*��3����'�,
��>��3�������',�
3���=	���	-�#%�(�(�!=��H"�����@���
7�
��	
��


��9����$�����
#����*+�	
�#�(�(�!=��H"��+����'�����

��  ���
��>��3�,�

�����	-�#%���	
��


��'���%2���+�
��	�
�������"��2�%�*�E
�
������������$�����9��
���
 � �%��
	
���+
��

��

>��3���+�'2�35�$�����#�	�
'��,'��'��$���%2�=�(���*�����
 (Virtual Reality) '2$���%�*��'�,

'���
��'��$��$3�%2���
���
��
�%��
���'���'-�������

����+� 
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#�'��>A'B��������*��
�-�����-�#�'��(�)���	������
��
>9��"������	>��'	��
�	
���

��
�� ���������(�� ���"����"( Connell, & Reynolds,1999) 	
��
���3���
�"�(*��%��-�����-�

�-�%��,'��(�)���	������
��
>9��"������	>��'	��
�	
���#�'�����'��(�)���	������
�(*��

��'����������	>�'���'	��
�	
��� (,���3���	>�%���������'��35���
��	
��
'��#���	������


������	>  >9��"������	>��'	��
�	
����A
���%��
	
����3�
����3�
����-�����'���#%�����35�

�*��#�'��#%�,��'���'�	
�79�#��,��'��#%������@����@A
$������'��������2�  ��''��(�)������


�����2���
���(������",�' ���������@#�'��	-�
����
���"����"���E�I�"���"	
��(����A+����
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Stage 2-provision 

    Layer 1-low interactivity 

    Layer2-medium interactivity 

    Layer 3-high interactivity 
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 ���� ���������& (2548) $���-�����#����
��”������'��(�)��%��'�9������,���� 

>A'B�  '������������'��,��'�����'��	��
�	
���#�3���	>$	�” �����'��'	�'B�	
��L(�� 

�����
���79�	
���
���,����,3�������
#��3��'��'��,��'������ �3��'������,3�������
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�	
����35��������,�
��,��
%��'�9��

����>A'B�'������������'����
���  '��,��'�����'��	��
�	
��� �(*��#%���'>A'B�����@A
'��

3����'�"#����,,�	������
������	>	
��'
������
  ��� �'�
� �����
���"���,��, �������"����"     

( Williams, & McKercher, 2001 p.10) $��'�������#������%'���	��
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���9� �'����,���=�(�
������#��

,��'��=����C$�� 

2. �(*��#%�3�������
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 2.2  
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 2.2 ���
�*�����
'���,�� 

 

�*�����
'���,�� �-���� (��) 

$����E�I�"��IIv> 6 ���� 320 

�������"��2'E(
/�������"��2�/�
����" 16 ���� 600 

'��(�)����2,$E�" 6 ���� 325 

E-Learning  2 ���� 120 

�������"��2� ��� E-Learning 1 ���� 100 

'���3��'��,���2, 5 ���� 280 

'����
���3��'�� ASP.Net 40 

'����
���3��'��=�B����� 40 

��,,���*����� 40 

'������
=�(���*���$%� 2 ���� 40 

'��3���������9��3��'�� SPSS 40 

'����
���3��'��=�B�C++ 40 

'��3��'�,���E���,-���
�,*+�
��� 30 

'����'�,,�����+
��,,���*����� 40 

'��(�)����2,$E�" 45 

'�������+
��,,�
��'E" 11 ���� 165 

C������9�,���, 6 ���� 75 

���*��������(������" 6 ���� 75 

��� 2,415 
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���$	����'�������������	������
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'���*�����	
��-���'
����
����������%'����%�
����(SIPA)����=9�'2� ���#%�79�3��'�,'�� SMEs 

���3������79���#���������I;
��+
�����*�� �
���� (.>. 2549 – '�'���� 2549 

3.1.5     >A'B�'����,�9����������
�%��
	��
�	
������
>��3��)�!��� ����(A
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>��3��)�!��� 
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� 1.5.3 
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�$����,
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3.3 &�*%���+�*���$�.
�#�$�� 

 

'����3����'�#�'��>A'B��,�
�35� 2 '���� $���'� 

'����	
� 1 �*�  '����,����'�	
��'
������
'�,'��	��
�	
������
��)�!���  3��'�,���� '����

(��=�'B����������#���� ����%���	
�#�(�(�!=��H" ����%���	
�#��,����@����� >����@��  ���

$3@A
,����'�	
�	-�
��#��3����'������7�$	�   ���������
	
����A' ���,����'��*�� F 	
�

�'
������
'�,'��	��
�	
������
>��3��)!����-����	�+
��+� 70 ��� 

'����	
� 2 �*� '������'	��
�	
������$	����������
����  ���#���9��'���-����%��-����

�������
��
 Yamanae (1973) ��
�
+ 

          2Ne1
Nn

�
�  

���	
�  n  =  ������
'�����������
 

          N  =   �-����3����'� 

          e =   ��������������*���#�'��
�
+#�� ������ 5 ��
��+�  (��� e = 0.05) 

��'�-����3����'� 5,552,551  �� ��$���-�����������
  400 ��  
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 3.1 �-������'	��
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�����	�
����*����
%���'��,
� (�

� ���=9�'2� 

#�3?(.>. 2545  ('��	��
�	
����%�
3���	>$	�, 2546)

��
%��� ��'	��
�	
���$	� ��'	��
�	
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