
รายงานฉบับสมบูรณ์

การพฒันา CSR ในกระบวนการบริหารจัดการองค์กรธุรกจิ ¦ ³ ¥³ �̧É2:
�µ¦ ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤ º° Â̈ ³ �́��ÎµÂ�ª��·�́�·­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ�

เสนอต่อ

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย

โดย นายพพิฒัน์  ยอดพฤติการ และคณะ

ธันวาคม 2553
(ฉบบัปรับปรุง)



รายงานฉบับสมบูรณ์

การพฒันา CSR ในกระบวนการบริ®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2:
�µ¦ ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤ º° Â̈ ³ �́��ÎµÂ�ª��·�́�·­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ

คณะผูว้จิยั สังกดั

1. นายพิพฒัน์ ยอดพฤติการ สถาบนัไทยพฒัน์

2. นางสาววรีญา ปรียาพนัธ์ สถาบนัไทยพฒัน์

3. นางสาวสุนทรี เจริญงาม สถาบนัไทยพฒัน์

4. นางสาวเปรมวดี จนัสา สถาบนัไทยพฒัน์

5. นางสาวสิริพรรณ  ภูงามจิตร สถาบนัไทยพฒัน์

6. นางสาวสิริอร  โชติวนิิจฉยั สถาบนัไทยพฒัน์

7. นายคมสันต ์ อนุชาติวรกุล สถาบนัไทยพฒัน์

8. นางสาวรุ่งอรุณ  ยางประยงค์ สถาบนัไทยพฒัน์

9. นางสาวจินตนา  จนัสน สถาบนัไทยพฒัน์

10. นางสาวประภาพร  โสภณธนเศรษฐ์ สถาบนัไทยพฒัน์

11. นางสาวปิยเลขา  ไหล่แท้ สถาบนัไทยพฒัน์

สนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยั (สกว.)
(�ª µ¤Á®È�Ä�¦ µ¥�µ��̧ÊÁ�È��°��¼oª ·�́¥�­ �ª . ไม่จาํเป็นตอ้งเห็นดว้ยเสมอไป)
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร

งานวิจยัโครงการการพฒันา CSR ในกระบวนการบริ®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2: การ

��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º° Â¨ ³ �́��ÎµÂ�ª ��·�́�·­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ�̧Êเป็นงาน�¹É�อยู่ภายใต้ฝ่ายสวสัดิภาพ

สาธารณะของสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) �̧É¤»n�­ �́�­ �»��µ¦ ª ·�́¥�̧ÉÁ�È��µ��ª µ¤ ¦ ¼o�

และความสามารถ สาํหรับการกาํหนดนโยบาย แ¨ ³ �µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉ°�¦ ³ Ã¥��r­ µ�µ¦ �³

¦ µ¥�µ��̧Ê�¦ ³ �°��oª ¥�̈�µ��µ¦ ศึกษารวบรวมขอ้มูลจากวิสาหกิจจาํนวน 13 แห่ง �̧É¡ ¦ o° ¤

ให้คณะผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรม CSR ในสถานประกอบการ

ประกอบดว้ยวิสาหกิจไทย 8 แห่ง ไดแ้ก่ บริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั บริษทั จุลไหมไทย จาํกดั 

��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦ �(ธ.ก.ส.) การไฟฟ้าผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) บริษทั 

ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซีเมนต์

นครหลวง จาํกดั (มหาชน) บริษทั บางจากปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) Â̈ ³ ª ·­ µ®�·��̧É¤�̧¦ ·¬�́Â¤n° ¥¼nÄ�

ต่างประเทศ 5 แห่ง ไดแ้ก่ บริษทั พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั บริษทั เนสท์เล่ 

(ไทย) จาํกดั บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั �¦ ·¬�́��̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) จาํกดั บริษทั เซเวน่ 

อีเลฟเวน่ จาํกดั  (มหาชน)

ขอ้มูลคุณลกัษณะและองคป์ระกอบของกิจกรรม CSR Ä�­ �µ��¦ ³ �°��µ¦ �́Ê��13 แห่ง �̧É

ศึกษารวบรวมไดจ้าํนวน 36 กิจกรรม�́Ê�พบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89) เขา้ข่ายการดาํเนิน

กิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรในองคก์รเป็นหลกั (Corporate-driven CSR) ­ nª ��̧ÉÁ®¨ º°�(ร้อยละ 11) เขา้

ข่ายการดาํเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรนอกองคก์รเป็นหลกั (Social-driven CSR)

Ä��Îµ�ª ��·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÄ�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ Ä�°��r�¦ Á�È�®¨ �́�¥�́­ µ¤ µ¦ ��ÎµÂ��Ã�¥¥¹��̧É�́ª

กระบวนการทางธุรกิจ (business process) ออกไดเ้ป็นกิจกรรม CSR �̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·��

(CSR in process) จาํนวน 16 กิจกรรม หรือคิดเป็นร้อยละ 44.5 และเป็นกิจกรรม CSR �̧ÉÂ¥��nµ�®µ�

�µ��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·�®¦ º° Á�·��¹Ê�£µ¥®¨ �́�(CSR after process) จาํนวน 16 กิจกรรม หรือคิดเป็นร้อย

ละ 44.5 เท่ากนั

การ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ�CSR ในกระบวนการบริหารจดัการองคก์รธุรกิจกบัวิสาหกิจ

�̧ÉÁ�È��̈»n¤«¹�¬µ�́Ê��13 แห่ง ไดด้าํเนินการใน 5 มุมมอง ประกอบดว้ย การเขา้ใจได ้(Understandable)

การวดัผลได ้(Measurable) การจดัการได ้(Manageable) การรวมเขา้ดว้ยกนัได ้(Integrable) และการ

­ ºÉ° �ª µ¤ Å�o�(Communicable) ผลการศึกษาไม่¡ �° »�­ ¦ ¦ ��̧É�ÎµÄ®o�̈»n¤ ª ·­ µ®�·�ในโครงการไม่

สามารถเรีย�¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµÄ�Ä�Á�¦ ºÉ°�¤º° �́��̈nµª และวิสาหกิจ­ µ¤µ¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÊÅ�Ä�oÄ��µ¦ ª �́�̈

ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ส่วนความสาํเร็จของ�µ¦ �ÎµÁ�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÊÅ�Ä�oÄ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �CSR จะ�¹Ê�° ¥¼n
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�́��»�£µ¡ �°��µ¦ ¦ ³ �»�́ª �̧Êª �́�Â̈ ³ �µ¦ �Îµ®��Á�oµ®¤µ¥�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�́�Á���Ã�¥�µ¦ ��­ °�¥ง́

พบว่า�µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÊÅ¤n¤ °̧ »�­ ¦ ¦ �Ä��¦ ³ Á�È��°��ª µ¤Á�oµ�́�Å�oÄ��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦

องค์กรธุรกิจ Á�ºÉ°��µ�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É­ ¦ oµ��¹Ê�­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ�CSR Ä��µ�ª ·�́¥�·Ê��̧Ê��n° ¥°�¤µ�µ�

Á�¦ ºÉ°�¤º°�Strategy Map และ BSC �̧ÉÄ�oÄ��µ��»¦ �·�Á�È��̧ÉÂ¡ ¦ n®¨ µ¥° ¥¼nÂ̈ oª ทาํให�้µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Á�¦ ºÉ°�¤º°

สําหรับการพฒันา CSR £µ¥Ä�o�¦ °�Á�¦ ºÉ°�¤º° Á�·¤�¹�Å¤nÁ�È�° »�­ ¦ ¦ �­ Îµ�́��°��µ¦ �ÎµÅ���·�́�·�

เพียงแต่ตอ้งสร้างใหเ้กิดความเขา้ใ�¦ nª ¤�́�Ä�¤»¤¤°��̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ °��̈»¤Á¦ ºÉ°��°��CSR Á¡ ·É¤Á�·¤

การจดัทาํแนวปฏิบติัสําหรับการพฒันา CSR ในกระบวนการบริหารจดัการองคก์รธุรกิจ จาก

�µ¦ �°���Á¦ ¥̧��°�ª ·­ µ®�·��́Ê��13 แห่ง สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 6 แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางการ

วิเคราะห์วิสัยทศัน์และพนัธกิจสําหรับการพฒันา CSR (Analyse) แนวทางการกาํหนดวตัถุประสงค์

Á�·��̈¥»��rÄ�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�(Define) Â�ª �µ��µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �Îµเนินงาน CSR

(Determine) แนวทางการระบุกิจกรรม CSR �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��(Identify) แนวทางการตรวจสอบ

�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��·��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��rÄ�¤»¤ ¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª �́��CSR (Check) และ

แนวทางการแปลงกิจกรรมไปสู่การลงมือปฏิบติั (Translate)

�µ�ª ·�́¥�̧Êไดผ้ลการศึกษา�̧Éนาํไปสู่ขอ้สรุป 3 ประการ คือ ประการแรก การพฒันากิจกรรม 

CSR �̧É¤ ­̧ ¤ ¦ ¦ ��³ ­ ¼���ª ¦ �³ �o°�Á¦ ·É¤�o��µ��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�¦ ³ Á�È��µ�­ �́�¤�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�́�°��r�¦ �

(Selective Issues) �¦ ³ �µ¦ �̧É­ °��กิจกรรม CSR �̧É¡ �́�µ�¹Ê�ควรจะตอ้งไดรั้บการปรึกษาหารือกบักลุ่ม

ผูมี้ส่วนไดเ้สียเป้าหมายÁ¡ ºÉ° Ä®oÅ�o¤µ�¹É��·��¦ ¦ ¤ เชิงกลยุทธ์ (Strategic Initiatives) โดยคาํนึงถึงการใช้

�ª µ¤Á�̧É¥ª �µ�®¨ �́�°�°��r�¦ �Â̈ ³ �¦ ³ �µ¦ �̧É­ µ¤��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�CSR �̧ÉÄ®o�̈­ ¤́ §��·Íควร

จะตอ้งสร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วมระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์รกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก ดว้ยการ

�¦ �́Â�ª °��r�¦ Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ ��¹�¡ ¨ �́¦ nª ¤�́�­ �́�¤�(Social Synergies)

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��̈�µ¦ «¹�¬µÂ̈ ³ �o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�̧É¥ª �́�Ã�¦ ��µ¦ �­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�Å�o�µ�Áª È�Å��r�Ã�¥Ä�o�̧É

อยูท่างอินเทอร์เน็ตวา่ www.thaicsr.com
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บทคดัย่อ

รหสัโครงการ : RDG4930029

�ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ : การพฒันา CSR ในกระบวนการบรหิารจดัการองคก์รธุรกจิ : ¦ ³ ¥³ �̧É�2

�µ¦��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤ º° Â¨ ³ �́��ÎµÂ�ª��·�́�·­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ

�ºÉ° �́�ª ·�́¥ : 1. นายพพิฒัน์ ยอดพฤตกิาร สถาบนัไทยพฒัน์

2. นางสาววรีญา ปรยีาพนัธ์ สถาบนัไทยพฒัน์

3. นางสาวสุนทร ี เจรญิงาม สถาบนัไทยพฒัน์

4. นางสาวเปรมวด ี จนัสา สถาบนัไทยพฒัน์
5. นางสาวสริพิรรณ  ภงูามจติร สถาบนัไทยพฒัน์

6. นางสาวสริอิร  โชตวินิิจฉยั สถาบนัไทยพฒัน์
7. นายคมสนัต ์ อนุชาตวิรกุล สถาบนัไทยพฒัน์

8. นางสาวรุง่อรณุ  ยางประยงค์ สถาบนัไทยพฒัน์
9. นางสาวจนิตนา  จนัสน สถาบนัไทยพฒัน์

10. นางสาวประภาพร  โสภณธนเศรษฐ์ สถาบนัไทยพฒัน์
11. นางสาวปิยเลขา  ไหล่แท้ สถาบนัไทยพฒัน์

ระยะเวลาโครงการ : กนัยายน 2549 – กุมภาพนัธ์ 2551

�µ¦ ª ·�́¥�̧Ê��o°��µ¦ ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤ º° ­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ�CSR ในกระบวนการธุรกจิและ

­ ¦ oµ�Â�ª��·�́�·­ Îµ®¦ �́ª ·­ µ®�·��̧É�o°��µ¦ �ÎµÁ�¦ ºÉองมอืการพฒันา CSR ไปใช้ในกระบวนการ
�¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦�»¦ �·��Ã�¥�µ¦ «¹�¬µÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥�ª ·­ µ®�·��̧É¤�̧µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�CSR ใน

กระบวนการธุรกจิ และกจิกรรม CSR นอกกระบวนการธุรกจิ จาํนวน 13 แห่ง โดยขอ้มลูกจิกรรม
�̧É¦ ª �¦ ª ¤Å�o¤ จ̧ํานวน 36 กิจกรรม แบ่งออกเป็นกิจกรรม�̧Éเข้าข่ายการดําเนินกิจกรรมโดยใช้

ทรพัยากรในองคก์รเป็นหลกั (Corporate-driven CSR) จํานวน 32 กจิกรรม (รอ้ยละ 89) ใน
�Îµ�ª��̧Ê�เป็นกจิกรรม CSR �̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä��¦ ³�ª��µ¦�»¦ �·��Îµ�ª��16 กจิกรรม และเป็นกจิกรรม

CSR �̧ÉÂ¥��nµ�®µ��µ��¦ ³�ª��µ¦�»¦ �·�®¦ º° Á�·��¹Ê�£µ¥®¨ �́�Îµ�ª��16 กจิกรรมเท่ากนั ­ nª��̧É
เหลอืเป็นกิจกรรม�̧Éเข้าข่ายการดําเนินกิจกรรมโดยใช้ทรพัยากรนอกองค์กรเป็นหลกั (Social-

driven CSR) จาํนวน 4 กจิกรรม (รอ้ยละ 11)
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�µ¦��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤ º°�µ¦ ¡ �́�µ�CSR ในกระบวนการบรหิารจดัการองค์กรธุรกจิ ไม่พบ

° »�­ ¦ ¦ ��̧É�ÎµÄ®o�̈»n¤ª ·­ µ®�·�Ä��̈»n¤«¹�¬µ�́Ê�13 Â®n��Å¤n­ µ¤µ¦ �Á¦ ¥̧�¦ ¼oÂ¨ ³ Á�oµÄ�Ä�Á�¦ ºÉ°�¤º°
�́��̈nµª �Â¨ ³ ª ·­ µ®�·�­ µ¤ µ¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ° �¤ º° �̧ÊÅ�Ä�oÄ��µ¦ ª �́�̈ Å�o° ¥nµ�Á�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤�­ nª �

�ª µ¤­ ÎµÁ¦ È��°��µ¦ �ÎµÁ�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÊÅ�Ä�oÄ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦�CSR �³�¹Ê�° ¥¼n�́��»�£µ¡ �°��µ¦

¦ ³�»�́ª �̧Êª �́�Â¨ ³�µ¦ �Îµ®��Á�oµ®¤µ¥�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧Éชดัเจน โดยการทดสอบยงัพบว่าการใช้
Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÊÅ¤n¤ °̧ »�­ ¦ ¦ �Ä��¦ ³ Á�È��°��ª µ¤Á�oµ�́�Å�oÄ��¦ ³�ª��µ¦�¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦�»¦ �·��

และ�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Á�¦ ºÉ°�¤ º° ­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ�CSR ไมพ่บอุปสรรค�̧ÉÁ�È��́�®µ�n° การนําไปปฏบิตั ิ
เพยีงแต่ต้องสร้างให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัÄ�¤»¤¤°��̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ° ��̈»¤Á¦ ºÉ° ��°��CSR

Á¡ ·É¤Á�·¤
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This study attempted to perform testing of tools for CSR development in business

process and developing of guidelines for enterprises that need to use these tools. The
comparative study was conducted in 13 organizations whose CSR initiatives are available

in both CSR-in-process and CSR-after-process categories. Data from the study consist of
36 initiatives which 32 (or 89%) fall into corporate-driven CSR type (a half or 16 initiatives

are CSR-in-process and the other half are CSR-after-process) and 4 (or 11%) fall into
social-driven CSR type.

The testing of tools for CSR development in business process did not found
barriers, in any operations of the 13 studied organizations, to prevent their learning and

understanding such tools. Those enterprises are subject to use these tools in measuring

their CSR performance deliberately. The success factors of using these tools in managing
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CSR initiatives depend on determining the quality indicators and setting the clear target

correspondingly. The findings also showed no integratable issues among business
processes and no communicable issues for implementation these tools in practice, under

the provision of common understanding in enhancing them to cover CSR perspective.

The developing of guidelines for CSR development in business process
synthesized from 13 studied organizations can be classified into 6 categories: guideline for

analyzing vision and mission for CSR development, guideline for defining strategic
objectives in strategy map, guideline for determining performance indicators, guideline for

identifying relevant CSR initiatives, guideline for checking conformability between CSR
initiatives and corporate strategic objectives on CSR perspective, and guideline for

translating initiatives into operational practices.

The result of the study brought on 3 conclusions; first, to obtain high performance

CSR initiatives, enterprise should begin from selecting appropriate social issues suitable to
its organization's characteristics (in short, Selective Issues). Second, to develop CSR

initiatives strategically, it should be taken into account target stakeholders’ concerns and
expectations by utilsing organization’s key compentency accordingly (or Strategic

Initiatives). Third, to achieve the good result of CSR initiatives, engagement between
internal and external stakeholders should be established by aligning organizational

structure to embrace social synergies (or Social Synergies).

Keywords : CSR, Corporate Social Responsibility, Social Responsibility,

CSR in process, CSR after process
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งานวิจยัฉบ�ั�̧Ê�Â¤ o�³ ­ ÎµÁ¦ È�Á­ ¦ È�­ ·Ê�̈��oª ¥�ª µ¤ ¨ nµ�oµ° ¥¼n¤µ��Â�n��³�¼oª ·�́¥�ÈÁ®È��¹��»��nµ�̧É

�µ�ª ·�́¥�·Ê��̧Ê�³ �n°�¦ ³ Ã¥��rให้แก่วิสาหกิจต่อการนาํไปประยุกต์ใชใ้นองคก์รไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

­ nª ��ª µ¤�·�¡ ¨ µ��̧É¥�́�¦ µ��° ¥¼nÄ��µ�ª ·�́¥��́��̧Ê���³�¼oª ·�́¥�°�o° ¤ ¦ �́Åª oÂ�nÁ¡ ¥̧��¼oÁ�̧ยว

คณะผูว้จิยั

ธนัวาคม  2553
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���̧É�1

บทนํา

1.1 หลกัการและเหตุผล

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) ไดพ้ิจารณาให้มีการดาํเนินโครงการพฒันา CSR

Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ ° ��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�1 �¹É�Á�È��µ¦ ª ·�́¥Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�»�̈ �́¬�³�

องคป์ระกอบของ CSR ในกระบวนการธุรกิจ (in process) และ CSR นอกกระบวนการธุรกิจ (after

process) ¦ ª ¤�¹��µ¦ ­ ¦ oµ�Á�¦ ºÉ°�¤º°�(tool) สําหรับการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·��̧É¤�̧»�­ ¤�́�·

�́Ê�Ä��µ¦ ª �́�̈�µ��Â̈ ³ Ä��µ¦ �́��µ¦ �̈�µ�

�µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ Ä�¦ ³ ¥³ �̧É�1 �̧É�nµ�¤µ�¤ ¦̧ ³ ¥³ Áª ¨ µ�ÎµÁ�·��µ¦ �6 เดือน โดยใชว้ิธีศึกษาและ

เก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานประกอบการ 7 แห่ง ไดแ้ก่ บจ. พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์)

บจ. เนสทเ์ล่ (ไทย) บจ. แอมเวย ์(ประเทศไทย) บจ. ไทยประกนัชีวิต บมจ. ° ¤ ¦ ·��¦ r¡ ¦ ·Ê��·Ê�Â°��r¡ �́

¨ ·��·É���Îµ�́����. �»̈Å®¤Å�¥�Â¨ ³ ��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â¨ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦ �Å�o�̈¨ ¡́ �rÁ�È�

ตวัอยา่งกิจกรรม CSR �́Ê�Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·��(CSR in process) และนอกกระบวนการธุรกิจ (CSR

after process) �̈°���Á�¦ ºÉ°�¤º° ­ Îµ®¦ �́�µ¦ �¦ ·®µ¦ Á�·��̈¥»��rÂ̈ ³ �µ¦ ª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ CSR

ในองคก์รธุรกิจ

ขอ้เสนอโครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2 ��́��̧Ê�

Á�È��µ¦ �ÎµÁ�·��µ�ª ·�́¥�̧É�n° Á�ºÉ°��µ�¦ ³ ¥³ �̧É�1 โดยการดาํเนินโครง�µ¦ Ä�¦ ³ ¥³ �̧É�2 �̧Ê��³ Á�È��µ¦

��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º° ­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·��̧ÉÅ�o�µ�¦ ³ ¥³ �̧É�1 และการจดัทาํแนว

ปฏิบติัสาํหรับการพฒันา CSR �̧É­ °��̈o°��́��¦ ·���°�­ �́�¤Å�¥£µ¥Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º° �́��̈nµª

1.2 วตัถุประสงค์

Á¡ ºÉ°��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º° ­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ CSR ในกระบวนการธุรกิจและสร้างแนวปฏิบติั

­ Îµ®¦ �́ª ·­ µ®�·��̧É�o°��µ¦ �ÎµÁ�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ CSR ไปใชใ้นกระบวนการบริหารจดัการองคก์ร

�»¦ �·��Ã�¥�µ¦ «¹�¬µÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥�ª ·­ µ®�·��̧É¤�̧µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ CSR ในกระบวนการธุรกิจ และ

กิจกรรม CSR นอกกระบวนการธุรกิจ
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1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน

คณะผูª้ ·�́¥�³ �ÎµÁ�·��µ¦ ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º° ­ Îµ®¦ �́�µ¦ �¦ ·®µ¦ Á�·��̈¥»��rÂ̈ ³ �µ¦ ª �́�̈�µ¦

ดาํเนินกิจกรรม CSR ในองคก์รธุรกิจ ภายใตห้ลกัการ Balanced Scorecard �̧ÉÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́�¤»¤¤ °��

4 ดา้น ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้น

การเรียนรู้และการเติบโต พร้อมกบัมุมมองใหม่อีก 4 �oµ���̧ÉÅ�o¡ �́�µ�¹Ê�£µ¥Ä�oÃ�¦ ��µ¦ Ä�¦ ³ ¥³ �̧É�1

ไดแ้ก่ มุมมองนอกเหนือดา้นการเงิน มุมมองดา้นสังคม มุมมองดา้นกระบวนการภายนอก และมุมมอง

�oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤¥É́�¥º�

�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê���³�¼oª ·�́¥�³ Ä�oª ·�̧«¹�¬µÂละเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถาน

ประกอบการจาํนวน 13 Â®n��Á�È��¦ ³ �µ�¦ Ä��µ¦ ª ·�́¥�Ã�¥�³ �́�Á̈º°�ª ·­ µ®�·��̧ÉÅ�oÁ�oµ¦ nª ¤ «¹�¬µÂ̈ ³

Ä®o�o° ¤ ¼̈Ä�¦ ³ ¥³ �̧É�1 ¤µÂ̈ oª �Á�È�Á�ºÊ°��o�

Á¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ «¹�¬µ�¦ ¦ ¨ »�µ¤ ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�°�Ã�¦ ��µ¦ Ä�¦ ³ ¥³ �̧É�2 จึงไดก้าํหนด

ขอบเขตการดาํเนินงานภายใต�้o° Á­ �°Ã�¦ ��µ¦ ��́��̧Ê��́��̧Ê

1.3.1 ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µCSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·���́��̈»n¤«¹�¬µ�̧É

เป็นวสิาหกิจเป้าหมาย

1.3.2 �́��ÎµÂ�ª ��·�́�·­ Îµ®¦ �́ª ·­ µ®�·��̧É�o°��µ¦ �ÎµÁ�¦ ºÉ°�¤º° �µ¦ ¡ �́�µ CSR ไปใช้ใน

กระบวนการบริหารจดัการองค์กรธุรกิจ โดยการศึ�¬µÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥�ª ·­ µ®�·��̧É¤�̧µ¦ �ÎµÁ�·�

กิจกรรม CSR ในกระบวนการธุรกิจ และกิจกรรม CSR นอกกระบวนการธุรกิจ 

Á�ºÉ°��µ��µ¦ «¹�¬µÄ�Ã�¦ ��µ¦ ª ·�́¥��́��̧Ê�ª ·­ µ®�·�° µ�¤�̧µ¦ ¡ �́�µ�·��¦ ¦ ¤ CSR �¹Ê�Ä®¤n�

Á¡ ºÉ° Ä�o�¦ ³ �°��µ¦ ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÅ�o¡ �́�µ�¹Ê���¦ °��°��·��¦ ¦ ¤ CSR �̧ÉÁ̈È��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Å��̧É�

“สังคม” �µ¤�́¥�°��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��³�¹Ê�° ¥¼n�́��µ¦ �́�Á̈º°�Â̈ ³ �µ¦ �́�­ ·�Ä��°�Â�n̈³ ª ·­ µ®�·��µ¤

�ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤ Â̈ ³ �ª µ¤Á®¤µ³ ­ ¤�°�°��r�¦ ��¹É�Á�È�Å�o�́Ê��¼o¤ ­̧ nª �Å�oÁ­ ¥̧Ä�°��r�¦ �Å�oÂ�n��¼o�º° ®»o��

�¼o�¦ ·®µ¦ �Â̈ ³ ¡ �́��µ���¼o¤ ­̧ nª �Å�oÁ­ ¥̧�°�°��r�¦ �̧É¤ ­̧ nª �Á�̧É¥ª �o°�Ä�̈o�·��́�°��r�¦ Ã�¥�¦ ��Å�oÂ�n�

�¦ °��¦ ª́ ¡ �́��µ��̈¼��oµ��¼n�oµ��»¤���̧É°��r�¦ �́Ê�° ¥¼n��¹É�¦ ª ¤�¹�­ ·É�Âª �̈o° ¤®¦ º° ¦ ³ ���·Áª «�Â̈ ³ �¼o¤¸

­ nª �Å�oÁ­ ¥̧�°�°��r�¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�°��r�¦ Ã�¥° o° ¤�Å�oÂ�n��¼nÂ�n��́��µ��»¦ �·���¦ ³ �µ���́Éª Å��
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Â��£µ¡ �̧É�1 กรอบการพฒันากิจกรรม CSR ของวสิาหกิจตามระดบักลุ่มเป้าหมายต่างๆ

°�¹É���µ¦ ° °�Â��Â̈ ³ ¡ �́�µ�·��¦ ¦ ¤ CSR Ä®¤n��̧ÉÄ�o�¦ ³ �°��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê�ª ·­ µ®�·��³

เป็นผูก้าํหนดเหตุทางสังคม (Social Cause) �̧É­ �Ä�Â̈ ³ ­ °��̈o°��́��µ¦ �ÎµÁ�·��·��µ¦ �°�Â�n̈ ³

วิสาหกิจเอง โดยไม่มีการกาํหนดประเด็นทางสังคม Á¡ ºÉ° Á�È��»�Á�oµ�(Entry Point) ไวล่้วงหนา้ �́Ê��̧Ê�

Á¡ ºÉ° ­ ³ �o°�Ä®oÁ®È�Á���µ¦ ¤�rÂ̈ ³ £µ¡ �µ¦ �ÎµÁ�·��µ��¦ ·��°�Â�n̈ ³ °��r�¦ ° ¥nµ�° ·­ ¦ ³ ��¹É��³�ÎµÅ�­ ¼n

�µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥�Á�oµ�́�ª ·­ ¥́�́«�r�¡ �́��·���nµ�·¥¤�®¦ º° �̈·�£�́�r��̈°�����ª�Á�oµ�́��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·�

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง

1.4 �́Ê�ตอนและวธีิการดําเนินงาน

1.4.1 ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ CSR ในกระบวนการบริหารจดัการองค์กรธุรกิจ กบักลุ่ม

«¹�¬µ�̧ÉÁ�È�ª ·­ µ®�·�Á�oµ®¤µ¥�

กจิกรรม

- «¹�¬µ¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Ä�­ nª ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��·��¦ ¦ ¤ CSR Â̈ ³ ­ ¦ oµ�Á�¦ ºÉ°�¤º° ­ Îµ®¦ �́

การพฒันา CSR ในกระบวนการธุรกิจสําหรับวิสาหกิจใหม่�̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ Ä�¦ ³ ¥³

�̧É�2

- �ÎµÁ�·��µ¦ ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ CSR ในกระบวนการบริหารจดัการองค์กร

�»¦ �·��̧ÉÅ�o�µ�¦ ³ ¥³ �̧É�1 �́�ª ·­ µ®�·��̧ÉÁ�È��̈»n¤ «¹�¬µÄ�Ã�¦ ��µ¦ �°�¹É���µ¦ ��­ °�

Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É¡ �́�µ�¹Ê�Ä�Ã�¦ ��µ¦ �̧Ê�Á¡ ºÉ°�o°��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��ª µ¤Á�È�Å�Å�oÄ��µ¦ Ä�o

Á�¦ ºÉ°�¤º° �́��̈nµª �Å¤n¦ ª ¤�¹��µ¦ �ÎµÅ�Ä�o�¦ ³ Á¤ ·��̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�°��r�¦ ��¹É��o°�

Ä�o¦ ³ ¥³ Áª ¨ µÄ��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�́ª Á̈�Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥�
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- �¦ ³ Á¤ ·��ª µ¤Á�È�Å�Å�oÄ��µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ CSR ในกระบวนการบริหาร

�́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��̧É¡ �́�µ�¹Ê��¦ nª ¤�́�Á�oµ®�oµ�̧É�°�Â�n̈³ ª ·­ µ®�·�

1.4.2 จดัทาํแนว��·�́�·­ Îµ®¦ �́ª ·­ µ®�·��̧Éตอ้งการ�ÎµÁ�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ CSR ไปใช้ใน

กระบวนการบริหารจดัการองคก์รธุรกิจ โดยการ«¹�¬µÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥�ª ·­ µ®�·��̧Éมีการดาํเนิน

กิจกรรม CSR ในกระบวนการธุรกิจ และกิจกรรม CSR นอกกระบวนการธุรกิจ 

กจิกรรม

- �́��Îµ¦ µ¥�µ���́�­ ¤�¼¦ �r��̧É�¦ ³ �°��oª ¥Â�ª ��·�́�·�¡ ¦ o° ¤ �́Ê��¦ �̧«¹�¬µ�µ��µ¦

��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ CSR ในกระบวนการบริหารจดัการองค์กรธุรกิจกบั

ª ·­ µ®�·��̧ÉÁ�È��̈»n¤«¹�¬µÄ�Ã�¦ ��µ¦ �

- �ÎµÁ­ �° �̈�µ¦ «¹�¬µÄ®oÂ�n�̈»n¤«¹�¬µÄ�Ã�¦ ��µ¦ �Ã�¥Ä�oª ·�̧�µ¦ �́��¦ ³ �»¤Á¡ ºÉ°�ÎµÁ­ �°

ผลงาน หรือใช้การจดัส่งเอกสารรายงานฉบบัสมบูรณ์ให้แก่วิสาหกิจแต่ละแห่ง ตาม

ความเหมาะสม

- �́�Á�¦ ¥̧¤Á�oµ®�oµ�̧ÉÃ�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ­ �́�­ �»�­ Îµ�́��µ��°��»�­ �́�­ �»��µ¦ ª ·�́¥�(สกว.)

Ä��µ¦ �́��¦ ³ �»¤ ­ ¤́ ¤�µÁ�¥Â¡ ¦ n�̈¨ ¡́ �r�°�Ã�¦ ��µ¦ �Ä®oÂ�nª ·­ µ®�·�° ºÉ��̧É­ �Ä�Å�o

ศึกษาและขยายผล (ถา้มี)

1.5 �̈�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́

1.5.1 ไดÁ้�¦ ºÉ°�¤º° ­ Îµหรับการพฒันา CSR ในกระบวนการธุรกิจ�̧É�nµ��µ¦ ��­ °��µ�ª ·­ µ®�·�

�̧ÉÁ�È��̈»n¤«¹�¬µÄ�Ã�¦ ��µ¦

1.5.2 ได้Â�ª ��·�́�·�¡ ¦ o° ¤ �́Ê��¦ �̧«¹�¬µ�µ��µ¦ ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º° �µ¦ ¡ �́�µ CSR ใน

กระบวนการบริหารจดัการองคก์รธุรกิจ Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ Á�¥Â¡ ¦ n

Ä����n° Å���³ Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �° Á�ºÊ° ®µ�̧É¦ ª �¦ ª ¤Å�oจากการศึกษากิจกรรม CSR ในสถาน

�¦ ³ �°��µ¦ �̧ÉÁ�È��¦ ³ �µ�¦ Ä��µ¦ ª ·�́¥�Îµ�ª ��13 Â®n���́Ê�Ä�­ nª ��̧ÉÁ�È��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ CSR ใน

กระบวนการธุรกิจ และกิจกรรม CSR นอกกระบวนการธุรกิจ



���̧É�2

การศึกษากจิกรรม CSR ในสถานประกอบการ

การศึกษากิจกรรม CSR ในสถานประกอบการภายใตโ้ครงการพฒันา CSR ในกระบวนการ

�¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2: ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º°�Â̈ ³ �́��ÎµÂ�ª ��·�́�·­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ�Å�o

ดาํเนินการร่วมกบัวสิาหกิจ 13 Â®n���̧ÉÁ�È��¦ ³ �µ�¦ Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�Å�oÂ�n

1. บริษทั ไทยประกนัชีวติ จาํกดั 

2. บริษทั พานาโซนิค อีเล็คทริค เวร์ิคส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั

3. บริษทั เนสทเ์ล่ (ไทย) จาํกดั 

4. บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั

5. บริษทั จุลไหมไทย จาํกดั 

6. ��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦ �(ธ.ก.ส.)

7. การไฟฟ้าผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)

8. บริษทั ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

9. บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จาํกดั (มหาชน)

10. �¦ ·¬�́��̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) จาํกดั

11. บริษทั เซเวน่ อีเลฟเวน่ จาํกดั  (มหาชน)

12. บริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จาํกดั (มหาชน)

13. บริษทั บางจากปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน)

Á�ºÊ° ®µÄ����̧Ê��¹�Á�È��µ¦ �ÎµÁ­ �°�o° ¤ ¼̈�·��¦ ¦ ¤ CSR �́Ê��Îµ¡ ª ��̧ÉÁ�È��·��¦ ¦ ¤ CSR ใน

กระบวนการธุรกิจ (CSR in process) และกิจกรรม CSR นอกกระบวนการธุรกิจ (CSR after process)

Ã�¥�³ �́�Á̈º°��́ª ° ¥nµ��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÃ��Á�n��Îµ¡ ª �̈³ �1-2 �·��¦ ¦ ¤��°�ª ·­ µ®�·��́Ê��13 แห่งขา้งตน้
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2.1 ไทยประกนัชีวติ

Å�¥�¦ ³ �́��̧ª ·���n° �́Ê�Á¤ºÉ° ª �́�̧É�22 มกราคม พ.ศ. 2485 โดยเจา้พระยาศรีธรรมาธิเบศ (จิตร ณ 

สงขลา) พร้อมดว้ยคณะอีก 9 �nµ���oª ¥�µ¦ Á̈È�Á®È��¹��ª µ¤ ­ Îµ�́��°��µ¦ �¦ ³ �́��̧ª ·�ª nµ­ ·É��̧É­ Îµ�́�

Â̈ ³ �ÎµÁ�È�­ Îµ®¦ �́�»��̈�́Éª Å�Â̈ ³ �¦ ³ Á�«�µ�·�¤ ª̧ ·­ ¥́�́«�rÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·�Ã�¥�µ¦ ­ ¦ oµ��ª µ¤

°�° »n�Ä���oª ¥®¨ �́�¦ ³ �́��oµ��µ¦ Á�·��̧É¤ É́����¡ ¦ o° ¤�́Ê�¡ �́�µ­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �rÂ��ประกนัให้มีความโดด

Á�n��®¨ µ�®¨ µ¥�Â̈ ³ �»o¤�nµ¤µ��̧É­ »��­ Îµ®¦ �́�¼oÁ° µ�¦ ³ �́���ÎµÁ­ �°�¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ �Îµ®�oµ��¦ ·¬�́

�ÎµÁ�·��»¦ �·�Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¦ ³ �́��̧ª ·��Ã�¥Á�o��́Ê��µ¦ Ä®o�ª µ¤�»o¤�¦ °��ª��¼nÅ��́��µ¦ ° ° ¤�¦ ¡́ ¥r

¦ ¼�Â���¦ ¤�¦ ¦ ¤ r�°�Å�¥�¦ ³ �́��̧ª ·��¤ �̧́Ê�Â�nÂ��° ° ¤�¦ ¡́ ¥r­ ¼��Â��คุ้มครองสูง แบบ

�Îµ�µ��Â���Îµ¦ ³ Á�̧Ê¥�¦ Ế�Á�̧¥ª �Â���Îµ¦ ³ Á�̧Ê¥¦ ³ ¥³ ­ Ế��Â���Îµ¦ ³ Á�̧Ê¥¦ µ¥Á�º°��Â���¦ ³ �́�° »�́�·Á®�»

­ nª ��»��̈�Â���¦ ³ �́��̈»n¤��¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤�Â̈ ³ �µ¦ �»o¤�¦ °�¡ nª �Á¡ ·É¤Á�·¤���­ ·Ê��̧�2547 มีผูถื้อ

�¦ ¤�¦ ¦ ¤ r�̧É¤ �̧̈�́��́��Îµ�ª ��́Ê�­ ·Ê��2,691,798 กรมธรรม์ คิดเป็นทุนประกนัจาํนวน 286,635 ลา้น

บาท

กิจกรรมทาง CSR �̧É°��r�¦ �ÎµÁ�·�° ¥¼nÄ��́��»�́�Å�oÂ�n��¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤��¹É�Á�È��¦ ¤�¦ ¦ ¤ r

�̧É�¦ ·¬�́¡ �́�µ�¹Ê��Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°��Ä�­ �́�¤�° µ�·��¦ ¤�¦ ¦ ¤ r�¦ ³ �́��̧ª ·��®µ¦ ��¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÁ¡ ºÉ°�¼o­ ¼�° µ¥»�

�¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÁ¡ ºÉ°�¼o¡ ·�µ¦ ��°��µ��̧Ê��¦ ·¬�́¥�́Å�o�n° �́Ê�¤¼̈�·�·�Å�¥�¦ ³ �́��̧ª ·��Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r®¨ �́�

�º°��ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�È�­ µ�µ¦ ��¦ ³ Ã¥��r�Â¨ ³ ¦ nª ¤ ¤ º° �́�°��r�¦ �µ¦ �»«¨ ° ºÉ�Ç�Ã�¥Å¤n�oµ�ÎµÅ¦ �

ส่งเสริมการศึกษาของเยาวชน ตลอดจนส่งเสริมการบรรเทาทุกข์ สงเคราะห์ชุมชน และสนบัสนุน

โครงการพฒันาของทางราชการ ให้ความช่วยเหลือต่อกลุ่มสตรี เด็ก ผูพ้ิการ คนชรา ตลอดจนสัตว ์

Ã�¥Å�o¦ nª ¤ ¤ º° �́�®�nª ¥�µ��nµ�Ç�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r�n° ­ �́�¤ Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤

เช่น โครงการ “Á¡ ºÉ°��»�£µ¡ ” โครงการ “®�¹É���Ä®o�… หลายคนรับ” โครงการ “เจาะใจ - ไทย

ประกนัชีวติ ร่วมสานฝันผูพ้ิการ” โค¦ ��µ¦ ¡ ºÊ��̧É°�»¦ �́¬ r�¦ ¦ ¤�µ�·�°��́¡ ���(บางป)ู เป็นตน้

CSR ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in process)

�¦ ¤�¦ ¦ ¤rÁ¡ ºÉ°�¦ ³ �́��̧ª ·��®µ¦

Á�·��µ��¦ �́�µ�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°��¦ ·¬�́�̧ÉÁ�È��“�¦ ·¬�́��Å�¥�Á¡ ºÉ°��Å�¥” และจากความ

­ Îµ�¹�Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ �́�·��°��̧É¤�̧n° ­ �́�¤��¹�Å�o¡ �́�µ¦ ¼�Â���¦ ¤�¦ รม์ประกนัชีวิตทหาร ให้ความ

�»o¤�¦ °�Â�nÁ�oµ®�oµ�̧É�®µ¦ �»�®¤¼nÁ®¨ nµ�̧É��·�́�·®�oµ�̧ÉÄ�­ �µ¤ ¦ ��Â̈ ³ �®µ¦ �̧ÉÁ�È��oµ¦ µ��µ¦ �¦ ³ �Îµ

ในสังกดักองทพับก จดัทาํโครงการประกนัชีวติทหาร ประกนัชีวิตหมู่แบบภยัสงคราม แบบพิทกัษพ์ล 

Â̈ ³ Â��¡ ·�́�¬r¡ ¨ ¡ ·Á«¬�Á¦ ·É¤ �́Ê�Â�n�̧�2530 จนถึงปัจจุบ�ั�Ã�¥�°��́¡ ���³ Á�È��¼o�nµ¥Á�̧Ê¥�¦ ³ �́��

Ä���³ �̧É�¦ ·¬�́�³ �Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È��́ª �̈µ�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·�¤µ�¦ ·®µ¦ �Â̈ ³ �nµ¥Á�·�­ ·�Å®¤��Â���Â̈ ³ Ä�
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�¦ �̧�̧ÉÅ¤n¤ �̧µ¦ �nµ¥�nµ­ ·�Å®¤��Â����¦ ·¬�́�³ �º�Á�̧Ê¥�¦ ³ �́�­ nª ��̧ÉÁ®¨ º° Ä®oÂ�n�°��́¡ ���Á¡ ºÉ°

­ ¤���°��»��»�Á�·�Â̈ ³ �ÎµÅ�Ä�oÄ�­ ª ­́ �·�µ¦ ° ºÉ�Ç��nอไป

ไทยประกนัชีวิต Á�È��¦ ·¬�́Â¦ ��̧É¡ �́�µ¦ ¼�Â���¦ ¤�¦ ¦ ¤ r�¦ ³ �́��̧ª ·��®µ¦ ��µ��ª µ¤

�o°��µ¦ �̧É�³ �nª ¥Á®¨ º° ®¦ º° Á�·�Ã°�µ­ ­ Îµ®¦ �́�¼o�̧É¤�̧ª µ¤Á­ Ȩ́¥�­ ¼��Ä��̧É�̧Ê�º°��®µ¦ �¤Ã̧°�µ­ Ä��µ¦ �Îµ

�¦ ³ �́��̧ª ·��¦ ¼�Â���°��¦ ¤�¦ ¦ ¤ r�́Ê�Å�o�¼�¡ �́�µÁ¡ ºÉ° Ä®o­ °��̈o°��́�ª ·�̧�̧ª ·��°���Å�¥�Ã�¥�̧ÉÅ¤n

Á° µÁ�¦ ¥̧��¼oÁ° µ�¦ ³ �́���Îµ�¹��¹��̈�¦ ³ Ã¥��r�°��¼oÁ° µ�¦ ³ �́�­ ¼�­ »��¡ ¦ o° ¤Ç��́��ÎµÁ­ �°�¦ ·�µ¦ �̧É�̧¤¸

คุณภาพ Ã�¥�̈�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�nµ�¤µ��¦ ·¬�́�Å�o¤°�­ ·�Å®¤��Â��Ä®o�®µ¦ Â̈ ³ �¦ °��¦ ª́ �̧É

­ ¼�Á­ ¥̧��̈°����®µ¦ ¡ ·�µ¦ �̧É�¼��̈��¦ ³ �Îµ�µ¦ ¦ ª ¤ �́Ê�­ ·Ê��6,945 นาย เป็นจาํนวนเงิน 199,263,000

บาท

ถึงแม้ว่ารูปแบบการช่วยเหลือของการทาํประกันชีวิตให้กับทหาร จะเป็นการช่วยเหลือ

Á�¡ µ³ Á�µ³ ���̈»n¤�Â�n�È�ÎµÄ®oÁ®È�Á���µ¦ ¤�r° �́Â�nª Â�n�°��¦ ·¬�́��̧É�·��³�ÎµÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤�́Ê�Â�nÂ¦ ��Ä�

การพฒันารูปแบบ “�¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤ ” �̧ÉÅ¤nÅ�o¤ Á̧�¡ µ³ �µ¦ �nª ¥Á®¨ º° �®µ¦ Á�nµ�́Êน แต่ยงัมี

�¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÁ¡ ºÉ°�¼o­ ¼�° µ¥»�Â̈ ³ �¦ ¤�¦ ¦ ¤ r¡ ·Á«¬Á¡ ºÉ°��¡ ·�µ¦ ��¹É�̈oª �Â̈ oª Â�nÁ�È�¦ ¼�Â���µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �oµ�

�¦ ³ �́��̧ª ·��̧É�nª ¥Á®¨ º°�¼o�o° ¥Ã°�µ­ Ä�­ �́�¤®¦ º°�¼o�̧É¤�̧ª µ¤Á­ Ȩ́¥�­ ¼��Ä�Á¦ ºÉ°��°��µ¦ �Îµ�¦ ³ �́��̧ª ·��

อนัเป็นการเติมเตม็ความเท่าเทียมกนัในสังคม

CSR นอกกระบวนการธุรกจิ (CSR after process)

โครงการ “®�¹É���Ä®o.....หลายคนรับ”

Á�È�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÅ�¥�¦ ³ �́��̧ª ·�¦ nª ¤ �́�«¼�¥r¦ �́�¦ ·�µ�° ª ¥́ª ³ Â¨ ³ «¼�¥r�¦ ·�µ¦ Ã̈ ®·���°�

­ £µ�µ�µ�Å�¥Ä��µ¦ ¦ �¦ ��rÂ̈ ³ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÄ®o�ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤Á�oµÄ��̧É�¼��o°�Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¦ ·�µ�

โลหิต อวยัวะและเซลล์ตน้กาํเนิดเม็ดโลหิต (stem cell) ¡ ¦ o° ¤�́��¥µ¥�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Å�­ ¼n£¼¤ ·£µ��Á¦ ·É¤

�ÎµÁ�·��µ¦ ¤µ�́Ê�Â�n�̧�2541 โดยบริษทัเป็นผูด้าํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้กบัพนกังานภายในองค์กร

�̈°����¦ ³ �µ���¼o�̧É­ �Ä��̧É�o°��µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�Ã�¥�nµ�­ ºÉ°�nµ�Ç�Á¡ ºÉ° ®µ° µ­ µ­ ¤�́¦ Ä�Ã�¦ ��µ¦ �Á�È�

ผูรั้บผ�ิ�°�Ä��µ¦ �́�®µ­ �µ��̧Éจดัหารถรับบริจาคโลหิต และจดัรูปแบบของกิจกรรมต่างๆกนัในแต่

ละปี 

Â¤ o�·��¦ ¦ ¤�µ¦ ¦ �¦ ��rÄ�Á¦ ºÉ°��µ¦ ¦ �́�¦ ·�µ�Ã̈ ®·�Â̈ ³ �µ¦ ¦ �́�¦ ·�µ�° ª ¥́ª ³ �Á¡ ·É�Á¦ ·É¤�o�Á¤ºÉ°

ª ·ª �́�µ�µ¦ �µ��µ¦ Â¡ �¥rÂ̈ ³ �µ¦ ­ µ�µ¦ �­ »��oµª ®�oµ�¹Ê�Ä��¦ ³ Á�«Å�¥Á¤ºÉ° Å¤n�̧É�̧¤µ�̧Ê�Á�ºÉ°��µ�การ

�µ��ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤Á�oµÄ��Â̈ ³ ®�nª ¥�µ��̧É¦ �́�·��°�Ã�¥�¦ ��Â�n�¦ ·¬�́�È­ µ¤µ¦ �¦ �¦ ��rÄ®oÁ�·��µ¦ ¦ �́

บริจาคโลหิตไดจ้าํนวน 6,203,656 �̧�̧�Â̈ ³ ¤�̧¼oÂ­ ���ª µ¤�Îµ���¦ ·�µ�° ª ¥́ª ³ �́Ê�­ ·Ê��11,026 ราย และ 

Stem Cell 5,510 ราย
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โครงการ “¡ ºÊ��̧É°�»¦ �́¬r�¦ ¦ ¤�µ�·�°��́¡ ���(บางปู) เฉลมิพระเกยีรติ 72 พรรษามหาราชินี”

Á�È�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÅ�¥�¦ ³ �́��̧ª ·�¦ nª ¤ ¤ º° �́��°��́¡ ���WWF ประเทศไทย และบริษทั 

Á�¢ ¦ °��¦ ³ Á�«Å�¥­ Îµ¦ ª �Â̈ ³ �̈·���Îµ�́��Ä��µ¦ ¡ �́�µ¡ ºÊ��̧ÉÄ�Ã�¦ ��µ¦ ¡ ºÊ��̧É°�»¦ �́¬ r�¦ ¦ ¤�µ�·

กองทพับก (บางป)ู ใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ดา้นธรรมชาติแก่เยาวชน และผู�้̧É­ �Ä��́Éª Å��(เนน้การ

เรียนรู้แบบบูรณาการ) โดยบริษทัเป็นผูส้นบัสนุนหลกัในการสร้างศูนยก์ลางการเรียนรู้ และบริหาร

�́��µ¦ Ã�¦ ��µ¦ ��̈·�­ ºÉ° ­ ·É�Âª �̈ o° ¤ «¹�¬ µ�̧ÉÁ�̧É¥ª �o° ��Â¨ ³ �́��·�¦ ¦ «�µ¦ �µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�

­ ·É�Âª �̈o° ¤ ระบบนิเวศน์วิทยา สลบัหมุนเวียนกนัไป ตลอดจนกระตุน้ให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ

�nª ¥�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÅ�­ ¼nÁ¥µª ��Â̈ ³ �¼o�̧É­ �Ä��́Éª Å�

โครงการดงักล่าวมีระยะเวลา 5 ปี (2547-2551) ดว้ยงบประมาณสนบัสนุนรวม 6,500,000

�µ��Å�o¦ �́�ª µ¤ ­ �Ä��µ�Á¥µª ��Â̈ ³ �¼o�̧É­ �Ä���·��n° Á�oµ¤µ�¤«¼�¥r«¹�¬µ�¦ ¦ ¤�µ�· ร่วมปลูกตน้ไม้

และป่าชายเลน Á¡ ºÉ° Á�̈·¤ ¡ ¦ ³ Á�̧¥¦ �·�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ �µ�Á�oµ­ ·¦ ·�·�·Í�Á�ºÉ°�Ä�Ã°�µ­ ¡ ¦ ³ ¦ µ�¡ ·�̧¤®µ¤��̈

เฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2547

2.2 พานาโซนิค อเีลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์)

บริษทั พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์) �Îµ�́���n° �́Ê��¹Ê�Á¤ºÉ°�¡ .ศ. 2531 ในนิคม

อุตสาหกรรมนวนคร เขต 3 จงัหวดัปทุมธานี ด้วยทุนจดทะเบียน 1,000 ล้านบาท มีพนักงานรวม

ประมาณ 3,000 คน และรายไดต่้อปีประมาณ 5,500 ¨ oµ��µ��Á�È�®�¹É�Ä��̈»n¤�¦ ·¬�́�¡ µ�µÃ��·��° ¸

Á̈È��¦ ·��Áª ·¦ r�­ r��Îµ�́���¹É��n° �́Ê�Ã�¥�µ¥Ã�Ã�³ ­ »Á�³�¤�́�¹�·�³ �¤�̧¦ ·¬�́Â¤n° ¥¼n�̧ÉÁ¤º°�Ã°�µ�oา ประเทศ

�̧É�»n���¦ ·¬�́Ä�Á�¦ º° ¡ µ�µÃ��·��̧É�́Ê�° ¥¼nÄ��¦ ³ Á�«Å�¥¤ �̧́Ê�®¤��20 บริษทั ผลิตสินคา้หลากหลาย

�¦ ³ Á£��Å�oÂ�n�Á�¦ ºÉ°�Ä�oÅ¢ ¢oµÄ��¦ ª́ Á¦ º°��° »��¦ �rÅ¢ ¢oµ�Á�n��Á�¦ ºÉ°�Á�nµ�¤�Á�¦ ºÉ°�¥º��¤�Á�¦ ºÉ°�Ã��

®�ª�Å¢ ¢oµ�Á�¦ ºÉ°�Â�¦ �¢ �́Å¢ ¢oµ�Á�¦ ºÉ°��¼�­ ·ª �­ nª ��¦ ³ �°��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �̈·�Á�¦ ºÉ°�Ä�oÅ¢ ¢oµ�¦ �¥��r�

�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r��̈o°��nµ¥ª ·�̧Ã°�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�Â̈ ³ ­ ·��oµ�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �n° ­ ¦ oµ��Á�n���n°�ÎÊµ��̈ Ë́�Å¢�Á�È�

ตน้

�¦ ·¬�́Å�o�Îµ�¦ �́�µ¡ ºÊ��µ�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·��̧É�ÎµÁ�·��µ�Â�ª�·��°��µ¥Ã�Ã�³ ­ »Á�³�¤�́�¹

�·�³ �¤µ��·�́�·�¦ ·��Ã�¥¤ Ä̧��ª µ¤�́��̧Ê��º°�“จาก�µ¦ �̧ÉÁ¦ µ�¦ ³ ®�́��¹�£µ¦ ³ ®�oµ�̧É�ª µ¤ ¦ �́�·��°��°�

Á¦ µ�Ä��µ�³ �̧ÉÁ�È��́�° »�­ µ®�¦ ¦ ¤�Á¦ µ�¹��³ ° »�·«�́ª Á¦ µÄ®o�Â�n�ª µ¤Á�¦ ·��oµª ®�oµÂ̈ ³ ¡ �́�µ�µ¦ �°�

­ �́�¤��̈°����ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧�°��¦ ³ �µ���Ã�¥�nµ�Å��µ��·��¦ ¦ ¤�µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·��°�Á¦ µ��¹É�

Ã�¥ª ·�̧�µ¦ �̧Ê��³�nª ¥¥�¦ ³ �́��»�£µ¡ �̧ª ·���°����́Éª Ã̈ �Ä®o�̧�¹Ê�” �¹É��µ��¦ �́�µ�́��̈nµª Å�o�̈µ¥¤µ

Á�È�¡ �́��·��°��¦ ·¬�́��̧É�¦ ³ ®�́��¹�®�oµ�̧É®¨ �́Ä��µ�³ �¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�° »�­ µ®�¦ ¦ ¤��¹�° »�·«��

Ä®o�́��ª µ¤Á�¦ ·��oµª ®�oµ�̧É�̧�°�­ �́�¤Â̈ ³ ° »�·«��Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ�µ¦ �°�ª �́��¦ ¦ ¤ Ã̈ �



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

9

หลกัพึงปฎิบติั 7 ประการของกลุ่มพานาโ��·���̧É�º° Á�È�¦ µ��µ��°��·��¦ ¦ ¤ �́Ê�®¤��́�Â�n

Á¦ ·É¤�n° �́Ê��¦ ·¬�́Á�È��o�¤µ�Â̈ ³ Å¤nÁ�¥Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �·��µ¦ �Å�oÂ�n��·�­ Îµ�¹�®¨ �́

Ä��µ¦ �¦ ³ �°��µ¦ ��µ¦ ­ ¦ oµ��»��nµÁ¡ ·É¤ Â̈ ³ �µ¦ ¤ ­̧ nª ��nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤��ª µ¤Á�ºÉ° ¤Ã¥�° ¥nµ�Â��Â�n�

กบัสังคม การประกอบการเป็นองคก์รสาธา¦ �³�°�­ �́�¤�­ ·É�Âª �̈o° ¤ Ã̈ ��̧É¤ Á̧¡ ¥̧�®�¹É�Á�̧¥ª �¤»¤¤ °�

¦ ³ �́�Ã̈ �Â̈ ³ �µ¦ �ÎµÅ���·�́�·�Â̈ ³ �µ¦ �Îµ�¦ �́�µ¡ ºÊ��µ�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��·��µ¦ ¤µ��·�́�·�¦ ·��µ�®¨ �́

¡ ¹���·�́�·�́��̈nµª �Å�o�n° Ä®oÁ�·��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�CSR อนัไดแ้ก่ โครงการโรงงานสีขาว และ

กิจกรรม CSR �̧É° ¥¼n£µ¥Ä�o��³�¦ ¦ ¤�µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ° ­ nª �¦ ª ¤�(Peace Happiness Property:

PHP) เช่น การร่วมบริจาคให้แก่เด็กดอ้ยโอกาส การร่วมบริจาคในโครงการเทิดไท ้72 พรรษา มหา

¦ µ�·�̧�Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° Á�È��̧É�¦ ³ ­ ��¦ �̧£·�́�·£ ¥́Ä��6 จงัหวดัภาคใต ้และการร่วมบริจาคโลหิต เป็นตน้ 

CSR ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in process)

Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ �̧µª �Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡

Å�o�¼�¦ ·Á¦ ·É¤�¹Ê�Ä�Á�º°��¦ ��µ�¤�2543 �µ�¤¼̈Á®�»�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��́�®µ¥µÁ­ ¡ �·��̧É¤�̧µ¦ Â¡ ¦ n

¦ ³ �µ�° ¥nµ�®�́��¦ ª ¤�¹�Ä��·�¤° »�­ µ®�¦ ¦ ¤�ª ��¦ ���Ä��̧É­ »�Å�ö»�̈µ¤Á�oµ¤µ¥�́Ã¦ ��µ�Ä��¦ ·¬�́�

Á¤ºÉ° ¤ �̧µ¦ ¦ µ¥�µ�­ ·��oµ­ ¼�®µ¥Á¡ ·É¤ ¤µ��¹Ê�° ¥nµ��·����·����¦ ª �­ °�¡ �ª nµ�¤ ¡̧ �́��µ��µ�­ nª �Å�o

¨ �̈́°��Ã¤¥­ ·��oµÅ��µ¥Á¡ ºÉ°�ÎµÁ�·�¤µÂ̈ ��ºÊ° ¥µÁ­ ¡ �·���¹��ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��¦ ¦ ¤�µ¦ Ä���³ �́Ê���º°�

�µ¥Ã°�µ¤»�¥µÃ�Ã° ³ �Å�o�Îµ®���Ã¥�µ¥Á¦ n��nª �Ä��µ¦ �ÎµÃ�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ �̧µª �Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡ �Ã�¥

มอบหมายใหน้างพรทิพา ประดิษฐสุ์ขถาวร เป็นรองประธานดาํเนินงาน ประสานขอความร่วมมือจาก

�»�­ nª �¦ µ��µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Á¡ ºÉ° Â�oÅ��́�®µ�µ¦ Â¡ ¦ n¦ ³ �µ��°�¥µÁ­ ¡ �·�Ä�Ã¦ ��µ�Â̈ ³ �¦ ·Áª �

ใกลเ้คียง

�ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �“โรงงานสีขาว” Å�oÂ�ª �ª µ¤�·�¤µ�µ�Ã¦ �Á¦ ¥̧�­ �̧µª ��̧É®¤µ¥�¹��Ã¦ �Á¦ ¥̧��̧É

ปลอดภยัและห่างไกลจากยาเ­ ¡ �·���µ��́Ê�¤µÁ�·¤�Îµª nµ�“Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡ ” Á�ºÉ°��µ���¦ ·¬�́�¦ ³ ®�́��¹�

�ª µ¤ ­ Îµ�́�Ä�Á¦ ºÉ°�­ »�£µ¡ �̧É�̧�°�¡ �́��µ��Ã�¥�¦ µ«�µ�¥µÁ­ ¡ �·���¹É�¤ ­̧ nª �­ Îµ�́��n°�¦ ³ ­ ·��·£µ¡

Ä��µ¦ �̈·�Â̈ ³ �µ¦ �¦ ·®µ¦ �·��µ¦ ���́Ê��̧Ê��µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �́��̈nµª �Á�È�Å��oª ¥�ª µ¤ ¦ ³ ¤ �́¦ ³ ª �́�

Á�ºÉ°��µ�¥µÁ­ ¡ �·�Á�È�Á¦ ºÉ°�° �́�¦ µ¥Â̈ ³ �·���®¤µ¥�¤�̧̈�¦ ³ ���n° ­ ª ­́ �·£µ¡ �°�¡ �́��µ�Ã�¥�¦ ��

Ã�¥�¦ ·¬�́Å�o�¦ ³ ­ µ��ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Å�¥�́�¼o�Îµ�́��µ¦ �Îµ¦ ª ��° ÎµÁ£ ° �̈ °�®¨ ª ��Ä���³ �́Ê���º°�

พ.ต.อ. ­ »¦ �́¥�­ º�­ »��Á¡ ºÉ°�°�ÎµÂ�³�Îµª ·�̧�µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ �Ã�¥Á¦ ·É¤�o��µ��µ¦ �¦ �́Á�̈ Ȩ́¥�¦ ³ Á�̧¥��¦ ·¬�́

�µ�Á�·¤�̧É�“พน�ั�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�¥µÁ­ ¡ �·��¤�̧ª µ¤�·�ª ·�́¥¦ oµ¥Â¦ ��¤Ã̧�¬Å̈ n° °��µ��µ�” เป็นการ

พิจารณาว่า “ผูติ้ดยาเป็นผูป่้วย ควรปฏิบติัต่อผูติ้ดยาเป็นผูป่้วย” �µ¤�Îµ­ É́�­ Îµ�́��µ¥�¦ �́¤��¦ �̧̧É�

141/2541 Á¦ ºÉ°��o°��́�Â̈ ³ �¦ µ��¦ µ¤¥µÁ­ ¡ �·�
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�́Ê��°��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��Á¦ ·É¤�o��µ��µ¦ �́��́Ê�Ã�¦ ��µ¦ �̧É�¦ ³ �°�Å��oª ¥��³ �¦ ¦ ¤�µ¦ �°�

บริษทัและตาํรวจ ประมาณ 20 ���¤�̧µ¦ �¦ ³ �»¤�¦ ¹�¬µ®µ¦ º° Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o¤µ�¹É��nµª ­ µ¦ �o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È�

�¦ ³ Ã¥��rÂ�n�µ¦ �o°��́�Â̈ ³ Â¡ ¦ n¦ ³ �µ��°�¥µÁ­ ¡ �·��̧ÉÁ�oµ¤µÄ�Ã¦ ��µ��Ã�¥�¼ª nµ�»��̈Ä�Á­ ¡ �o°�

แจง้ให้ตาํรวจทราบ การสร้างแนวร่วมโดยขอความร่วมมือจµ�¡ �́��µ�Â�n̈ ³ Â����¦ ª ¤ �́Ê�Â�³ �Îµ

โครงการและขอความร่วมมือในการดาํเนินงาน การอบรมให้ความรู้ดา้นยาเสพติด การตรวจปัสสาวะ

®µ­ µ¦ Á­ ¡ �·��°�¡ �́��µ�Ä��»�¦ ³ �́�Ã�¥Å¤nÂ�o�Ä®o�¦ µ�̈ nª �®�oµ��µ¦ �Îµ�́�¦ �́¬µÂ¨ ³ ¢ºÊ�¢¼

สมรรถภาพ โดยจัดวิทยากรบรรยายให้ความรู้และประสานงานกับโรงพยาบาลธั��¦ �́¬r�Á¡ ºÉ°

บาํบดัรักษา การตรวจติดตามผลการรักษา ป้องกนั และปราบปราม และการประเมินผลโครงการและ

�¦ ª ��¦ ³ Á¤ ·��̈�Ã�¥�µ¦ ­ »n¤�¦ ª ��ÎÊµÂ̈ ³ �·��µ¤° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��

จากแนวคิด “�¼o�·�¥µÁ­ ¡ �·��Á�È��¼o�nª ¥�̧É�o°�Å�o¦ �́�µ¦ �Îµ�́�¦ �́¬µ” ทาํให้การแกไ้ขปัญหา

สําเร็จลุล่วง และทาํให้คนติ�¥µ° �̧�Îµ�ª �®�¹É�¤Ã̧°�µ­ Á¦ ·É¤�o��̧ª ·�Ä®¤n��¹É��µ��µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �̧Ê�

มีพนกังานจาํนวน 8 ���̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ �Îµ�́�¦ �́¬µ�Â̈ ³ �̈�́¤µ�Îµ�µ�Å�o�µ¤���·�£µ¥Ä�Á�º°��»̈µ�¤�

2543 จากการดาํเนินโครงการดงักล่าว ทาํให้บริษทัไดรั้บ "ธงโรงงานสีขาว" Á¡ ºÉ° Á�È�­ �̈́ �́¬�rÄ®oÂ�n

Ã¦ ��µ��̧ÉÅ¤nÁ�̧É¥ª �o°��́�¥µÁ­ ¡ �·�

�°��µ��̧Ê��¦ ·¬�́¤�̧ª µ¤£µ�£¼¤·Ä�Ä��µ�³ �̧ÉÁ�È��¦ ·¬�́Â¦ �Ä��µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ ¸

�µª �Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡ �Â̈ ³ Å�oÁ�È�­ nª �®�¹É�Ä��“โครงการยทุธศาสตร์พลงัแผน่ดิน ขจดัวิกฤต พิชิตภยัยาเสพ

ติด” จนไดรั้บยกย่องว่าเป็นโรงงานตน้แบบในการแกไ้ขปัญหายาเสพติด และยงัไดรั้บเชิญให้เป็น

วทิยากรบรรยายในโครงการต่อตา้นยาเสพติด และชมรมบริหารงานบุคคลรังสิตในโอกาสต่างๆ

CSR นอกกระบวนการธุรกจิ (CSR after process)

�·��¦ ¦ ¤ £ µ¥Ä�o��³�¦ ¦ ¤�µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ° ­ nª �¦ ª ¤�(PHP)

��³ �¦ ¦ ¤�µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ° ­ nª �¦ ª ¤�¤ ¦̧ µ��µ�¤µ�µ��¦ ·¬�́Â¤n�̧É�¦ ³ Á�«�¹É�»n��

Á�·��¹Ê��µ��µ¦ �̧É�¦ ·¬�́¤ �̧Ã¥�µ¥Ä��µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ ¤́ ¡ �́�£µ¡ Â̈ ³ �ª µ¤Á�oµÄ�° �́�̧¦ ³ ®ª nµ�®¤¼n

¡ �́��µ��oª ¥�́�Ä�Â�n̈³ ®�nª ¥�µ�Â̈ ³ ¦ ³ ®ª nµ��¦ ·¬�́�́�¡ �́��µ��¦ ª ¤�́Ê�Á�·�Ã°�µ­ Ä®o¡ �́��µ�Å�o

มีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารตามหลกัการ Participative Management

��³ �¦ ¦ ¤�µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ° ­ nª �¦ ª ¤��¦ ³ �°�Å��oª ¥�́ª Â��  nµ¥¡ �́��µ��µ�

®�nª ¥�µ��nµ�Ç�Â̈ ³ �¼oÂ���µ�¦ ³ �́��¦ ·®µ¦ �°��¦ ·¬�́�¤®̧�oµ�̧É¡ ·�µ¦ �µÂ̈ �Á�̈ Ȩ́¥��ª µ¤�·�Á®È�Ä�

�µ¦ ­ ¦ oµ�­ ¤́ ¡ �́�£µ¡ �Â̈ ³ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ��ª µ¤Á�oµÄ�° �́�̧�¦ ª ¤ �́Ê��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�·��¦ ¦ ¤®¦ º° Ã�¦ ��µ¦

�nª ¥Á®¨ º°�nµ�Ç��°��µ��̧Ê�¥�́¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ°�ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�µ�CSR เช่น โครงการเทิดไท ้72

¡ ¦ ¦ ¬µ�¤®µ¦ µ�·�̧�Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° Á�È��̧É�¦ ³ ­ ��¦ �̧¡ ·�́�·Ä��6 จงัหวดัภาคใต ้โครงการช่วยเลือเด็กดอ้ย
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Ã°�µ­ �°��¦ ¼�o° ¥�Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³ ­ �£ ¥́Â�n��·�Å®ª �̧É�¦ ³ Á�«�µ�̧­ �µ�และการร่วม

บริจาคโลหิต เป็นตน้

��³ �¦ ¦ ¤�µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ° ­ nª �¦ ª ¤�¥�́Å�o¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤ £ µ¥Ä�

°��r�¦ ¦ nª ¤ �́��Á�n���µ¦ Â�n��́��̧̄ µ��µ¦ �́��µ�Á̈Ȩ̂¥��̧Ä®¤n��µ¦ �́��́«�«¹�¬µ�¦ ³ �Îµ�̧�Á�È��o���¹É��º°

Á�È��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�̧É­ °��̈o°��́��¦ �́�µ¡ ºÊ��µ��°�°��r�¦ �Ä�̈�́¬�³ �̧É�ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤ ­ µ¤�́�̧

�̈¤Á�̈¥̧ª �¤�̧ª µ¤Á�È��¦ ³ �µ�·�Å�¥Ä��µ¦ Â­ ��Â̈ ³ ¦ �́¢ �́�ª µ¤�·�Á®È��¹É��́�Â̈ ³ �́��

2.3 เนสท์เล่ (ไทย)

Á�­ �rÁ̈n�Á�È��¦ ·¬�́�¼o�̈·�° µ®µ¦ ¦ µ¥Ä®�n�̧É­ »�Ä�Ã̈ ��¤Ã̧¦ ��µ��̈·��ª nµ�500 แห่ง ศูนยว์ิจยั

ใหญ่ 1 Â®n��¦ ª ¤�́Ê�«¼�¥rª ·�́¥Â̈ ³ ¡ �́�µ° �̧�16 แห่ง ใน 84 ประเทศ มีพนกังานมากกวา่ 2.4 Â­ ����́Éª

Ã̈ ��­ Îµ�́��µ�Ä®�n�́Ê�° ¥¼n�̧ÉÁ¤º°�Áª Áª ¥r��¦ ³ Á�«­ ª ·�Á�° ¦ rÂ̈ ��r��Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È�«¼�¥r�̈µ��¦ ³ ­ µ��µ�

¦ ³ ®ª nµ�Á�­ �rÁ̈ n�́Éª Ã̈ ���nµ��µ��3 หน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ เนสท์เล่ เอส.เอ. เนสท์เล่ เวิร์ลเทรด คอร์

�°Á¦ �́É��Â̈ ³ Á�­ Á���Áอส.เอ.

เนสทเ์ล่ ไดเ้ขา้มาดาํเนินกิจการในเมืองไทยเป็นเวลา 100 กวา่ปี ปัจจุบนัมีโรงงานผลิต 8 แห่ง 

ดว้ยจาํนวนพนกังาน 3,000 ���¤ «̧¼�¥r�¦ ³ �µ¥­ ·��oµ®¨ �́�́Ê�° ¥¼n�̧É�¦ »�Á�¡ ² �Â̈ ³ ¥�́�̈·�Á¡ ºÉ° ­ n�° °�Å�

ยงัประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชีย ออสเตรเลีย และอเมริกา  ปัจจุบนั กลุ่มเนสท์เล่ ประเทศไทย 

ประกอบไปดว้ย 6 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั เนสทเ์ล่ (ไทย) จาํกดั บริษทั เนสเลท ์แดรี (ประเทศไทย) จาํกดั 

บริษทั เปอริเอ ้วิลเทล (ประเทศไทย) �Îµ�́���¦ ·¬�́��ª ° ¨ ·�̧Ê��° ¢ ¢Ȩ́�Ã�¦ �́��r­ ��Îµ�́���¦ ·¬�́��̧Á¦ ¥̧¨ �

พาร์ทเนอร์ส (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั เบฟเวอเรจ พาร์ทเนอร์ส เวลิดว์าย (ประเทศไทย) จาํกดั

�̈ °�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧ÉÁ�­ �rÁ̈ nÅ�oÁ�oµ¤ µ�ÎµÁ�·��·��µ¦ Ä��¦ ³ Á�«Å�¥�Å¤nÁ¡ ¥̧�Â�n�µ¦ �ÎµÁ­ �°

ผลิตภณัฑ์คุณภาพออกสู่ตลาด เนสท์เล่ (ไทย) ¥�́¤ ­̧ nª �Ä��µ¦ ­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �rÂ̈ ³ ­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤ �̧É

เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ได้สนับสนุนและสร้างสรรค์�·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ° �»¤����́Ê�Ä��oµ�

�µ¦ Á�¬�¦ �­ ·É�Âª �̈o° ¤�Â̈ ³ Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�nµ�Ç�£µ¥Ä�o��·�µ��̧É�o°��µ¦ Á�·�Ã�Â̈ ³ �oµª Å�

�oµ�®�oµÁ�̧¥��¼n��Å�¥�Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�Ä®o��Ä�­ �́�¤¤�̧»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧�Â̈ ³ Á�È�­ »��oª �®�oµ�́�

�̈·�£�́�r�̧É¤�̧»�£µ¡ �°��Á�­ �rÁ̈n�Á¦ ·É¤ �́Ê�Â�n�µ¦ �́�Á̈º°�ª �́�»�·��̧É¤�̧»�£µ¡ �¤�̧¦ ³ �ª ��µ¦

�̈·��̧É¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �Ã�¥�Îµ�¹��¹�®¨ �́�̧ª °�µ¤ ¥́�­ ·É�Âª �̈o° ¤�Â̈ ³ �ª µ¤�̈ °�£ ¥́Ä�Ã¦ ��µ�° ¥nµ�

Á�¦ n��¦ �́��́ª ° ¥nµ��̧É�¦ µ����º°��¦ ³ �ª ��µ¦ �µ¦ �́��ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ �ª �́�»�·�­ Îµ�́�Ä��µ¦ �̈·��µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼���̧É�́��ºÊ° �̈·��̈�µÂ¢ ­ µ¦ �µ�Á�¬�¦ �¦ �Ã�¥�ÎµÁ�·��µ¦ �́ดคุณภาพของกาแฟสาร และให้

¦ µ�µ�̧ÉÁ�È��¦ ¦ ¤�Ä���³ �̧ÉÁ�¬�¦ �¦ �µª ­ ª ��µÂ¢�ÈÅ�o¦ �́�»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧�µ�¦ µ¥Å�o�̧ÉÁ�È��¦ ¦ ¤�µ�

�µ¦ Á�È��¼n�oµ�°�Á�­ �rÁ̈n�Á�È��µ¦ Á�ºÊ°�¼̈�́�¦ ³ ®ª nµ�Á�­ �rÁ̈nÂ̈ ³ Á�¬�¦ �¦ �¼o�̈¼��µÂ¢�
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Ã�¦ ��µ¦ ¡ �́�µ®¤¼n�oµ��̧É�¦ ³ ­ ��¦ �̧¡ ·�́�·£ ¥́�µ��̈ºÉ�¥�́¬r­ ¹�µ¤ ·�Á�È�®�¹É�Ä�Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°

สังคมของกลุ่มเนสท์เล่ (ไทย) �̧ÉÅ�o¦ nª ¤ ¤ º° �́�­ ¤µ�¤¡ �́�µ�¦ ³ �µ�¦ Â̈ ³ �»¤���Ä��µ¦ �nª ¥Á®¨ º°�¼o

�¦ ³ ­ ��¦ �̧¡ ·�́�·£ ¥́�µ��̈ºÉ�¥�́¬r­ ¹�µ¤ ·��Îµ�ª ��3 หมู่บา้น ในจงัหวดัพงังา

CSR ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in process)

Ã�¦ ��µ¦ ¦ �́�ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ �µ�Á�¬�¦ �¦

กลไกกµ¦ �oµ�°��̈µ��µÂ¢ ¤�̧µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�° ¥nµ��n° Á�ºÉ°���ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤�́��ª ��°�¦ µ�µ

�µÂ¢ Ä��̈µ�Ã̈ ��̧É­ º�Á�ºÉ°��µ��̈�¦ ³ ���µ�£¥́�¦ ¦ ¤�µ�·�®¦ º°�µ¦ ¨ ��»��ºÊ°�µ¥­ ·��oµ̈ nª �®�oµÄ�

�̈µ�­ ·��oµÁ�¬�¦ ��¹É�̈oª �Á�È��́��́¥�̧É�ÎµÄ®o�¼o�̈¼��µÂ¢ Å�o¦ �́�̈�°�Â��° ¥nµ�Å¤n¥»�·�¦ ¦ ¤��ÎµÄ®oÄ�

ราคากาแ¢ Ä��̈µ�Ã̈ ����ÎÉµ�Ä��µ�³ �̧ÉÁ�­ �rÁ̈ nÁ�È��¼o�ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ ¦ µ¥Ä®�n�̧É­ »�Ä�Ã̈ ��Å�oÄ®o

�ª µ¤ ­ Îµ�́��n°Á�¬�¦ �¦ �¼o�̈¼��µÂ¢ Ä��µ¦ �̧É�³ Ä®o�ª µ¤¥»�·�¦ ¦ ¤Ä��oµ��̈�ÎµÅ¦ �µ�Á�­ �rÁ̈n�° ¥nµ�Á�È¤

Á¤È�Á�È¤®�nª ¥�Â�ª �·�Â¨ ³ �Ã¥�µ¥Ä��µ¦ ¦ �́�ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ Ã�¥�¦ ��µ�Á�¬�¦ �¦ ��¹�Å�o¦ ·Á¦ ·É¤ Â¨ ³

¡ �́�µ�¹Ê�Ã�¥�́Ê�° ¥¼n��®¨ �́Á���r¡ ºÊ��µ��̧Éª nµ��o°��ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ Ã�¥�¦ ��µ�Á�¬�¦ �¦ �¼o�̈¼�Á�È�®¨ �́�

�o°��ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ �µ�Á�¬�¦ �¦ Ã�¥�Îµ�¹��¹�¦ µ�µ�̧ÉÁ�È��¦ ¦ ¤�µ¤Á���r¤µ�¦ �µ��°��»�£µ¡ ­ ·��oµ�

ตอ้งปรับปรุงมาตรฐานการรับสินค้าให้เป็นไปตามความต้องการของบริษทั ต้องให้บริการความ

ช่วยเหลือ ให�้ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧oµ��µ¦ Á�¬�¦ Â��¥É́�¥º�Â�nÁ�¬�¦ �¦ ���¦ ·¬�́��ª ° ¨ ·�̧Ê��° ¢ ¢Ȩ́�Ã�¦

�́��r­ ��Îµ�́���¹�Å�o¦ �́�Ã¥�µ¥�́��̈nµª ¤µ�ÎµÁ�·��µ��Ã�¥�́Ê�«¼�¥r¦ �́�ºÊ°�µÂ¢ ­ ª �̧�̧É�́�®ª �́�»¤ ¡ ¦ �Â̈ ³

Á¦ ·É¤Á�·��ÎµÁ�·��µ¦ ¤µ�́Ê�Â�n�o��̧�¡ .ศ. 2534

Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ ¦ �́�ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ �µ�Á�¬�¦ �¦ ��¦ ³ �°��oª ¥�·��¦ ¦ ¤ ¥n° ¥��́��̧Ê�Á�·�«¼�¥r¦ �́�ºÊ°

�µÂ¢�­ n�Á­ ¦ ·¤ Â̈ ³ ­ �́�­ �»�Ä®oÁ�¬�¦ �¦ �̈¼��µÂ¢ Ä®o¤�̧»�£µ¡ ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��¦ nª ¤ ¤ º° �́�£µ�¦ �́Ä�

�µ¦ ª ·�́¥Â¨ ³ ¡ �́�µ­ µ¥¡ �́�»r�µÂ¢��¦ ³ �µ¥¡ �́�»r�µÂ¢ Ä®oÂ�nÁ�¬�¦ �¦ �Â¨ ³ ¦ �́�ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ �µ�

Á�¬�¦ �¦ Ä�¦ µ�µ¥»�·�¦ ¦ ¤�Â�n̈³ �·��¦ ¦ ¤�́��̈nµª �̧Ê�̈oª �Â̈ oª Â�n�n° Ä®oÁ�·��µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�Ä�

®¨ µ¥Ç��oµ��° µ�·��¦ ·¬�́Å�oª �́�»�·��̧É¤�̧»�£µ¡ �µ�Á�¬�¦ �¦ �­ µ¤µ¦ �ª µ�Â���µ¦ �̈·�Å�o�µ¤�ª µ¤

�o°��µ¦ �°��̈µ��Â̈ ³ ­ µ¤µ¦ ��ª ��»¤�»�£µ¡ �°�­ ·��oµ�Ä���³ �̧ÉÁ�¬�¦ �¦ ­ µ¤µ¦ ��̈·��µÂ¢ ­ µ¦

¤µ�o°�Ä®o�́��µ��¦ ·¬�́Å�o° ¥nµ�Á¡ ¥̧�¡ ° Â̈ ³ ­ ¤ ÎÉµÁ­ ¤ °�¤ ต̧ลาดรองรับผลิตผลกาแฟ และสามารถขาย

Å�oÄ�¦ µ�µ�̧É�̧Â̈ ³ ¥»�·�¦ ¦ ¤�Á�È��µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·�Ä�̈�́¬�³�o° ¥�̧�o° ¥° µ«¥́¦ ³ ®ª nµ��́��­ °��̈o°��́�

ª �́��¦ ¦ ¤Å�¥�̧É¤�̧ª µ¤Á° ºÊ° Á¢ºÊ° Á�ºÉ° Â�n�¤�̧µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�́�Á�È��»��́Ê�Á�·¤��º° Á�È� CSR ใน

�¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·��̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤ Â̈ ³ ­ °��̈o°��́�สังคมไทย 
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CSR นอกกระบวนการธุรกจิ (CSR after process)

Ã�¦ ��µ¦ ¡ �́�µ®¤¼n�oµ��̧É�¦ ³ ­ ��¦ �̧¡ ·�́�·£ ¥́�µ��̈ºÉ�¥�́¬r­ ¹�µ¤ ·

เนสทเ์ล่ (ไทย) Å�oÄ®o�µ¦ ­ �́�­ �»�­ ¤µ�¤¡ �́�µ�¦ ³ �µ�¦ Â̈ ³ �»¤����¹É�Á�È�°��r�¦ Á°���

­ µ�µ¦ ��¦ ³ Ã¥��r��̧É�Îµ�µ��oµ��µ¦ ¡ �́�µ����¤µ��ª nµ�30 ปี ดาํเนินโคร��µ¦ ¡ �́�µ®¤¼n�oµ��̧É

�¦ ³ ­ ��¦ �̧¡ ·�́�·£ ¥́�µ��̈ºÉ�¥�́¬r­ ¹�µ¤ ·�Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º°�¦ ³ �µ��Â̈ ³ ¢ºÊ�¢¼¡ ºÊ��̧É�¦ ³ ­ �£ ¥́° ¥nµ�¥É́�¥º��

�́Ê�Ä��oµ��µ¦ Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Â���»�Á�·�Â¨ ³ �µ¦ ¡ �́�µ�»¤��Ä®oÁ�o¤Â�È��Ã�¥®ª �́Ä®oÁ�È�

แบบอยา่งของการพฒันาหลงัประสบภยัในอนาคต

�µ¦ ¦ ·Á¦ ·É¤Ã�¦ ��µ¦ �̧ÊÁ�·��¹Ê��µ��µ¦ Á̈È�Á®È��o°�Îµ�́�Ä��µ¦ Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³ ­ �£ ¥́�̧É

Á�È�° ¥¼nÄ��́��»�́���nµ�¤»n�Á�o��̧É�µ¦ ��Â��­ ·É��̧É­ ¼�Á­ ¥̧Å���¹É�­ µ¤µ¦ ��¦ ¦ Á�µ�ª µ¤Á�º°�¦ o°�Å�oÁ¡ ¥̧�

¦ ³ �́�®�¹É��Â̈ ³ ¥�́Á�È��ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° �̧É�¦ ³ �»��́ª ° ¥¼nÁ¡ ¥̧��µ�¦ µ¥�Å¤n�́Éª �¹�Â̈ ³ Á�È�¦ ³ ����ÎµÄ®oÁ�·�

คª µ¤ �́�Â¥o�Ä��»¤���Â¨ ³ �µ��µ¦ ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤�µ��¦ ³ �µ�¦ Ä�¡ ºÊ��̧É�Á���µ¦ ¤�rÄ��µ¦ �ÎµÁ�·�

Ã�¦ ��µ¦ �̧Ê�Á¡ ºÉ° Á�È��o�Â��Ä��µ¦ ¢ºÊ�¢¼Â̈ ³ ¡ �́�µ¡ ºÊ��̧É�̧É�¦ ³ ­ �£ ¥́�¦ ¦ ¤�µ�·Â��¥É́�¥º��Ã�¥Ä®o��

Ä��»¤��Å�o¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ ¡ �́�µ�¤»n�Á�o�Ä®o��Ä��»¤��­ µ¤µ¦ ��nª ¥Á®¨ º°��Á°�Å�o�®¨ �́�µ��̧É

เสร็�­ ·Ê�Ã�¦ ��µ¦ �¤·Ä�nÁ�È�Á¡ ¥̧��µ¦ �¦ ·�µ�Á�·�®¦ º° ­ ·É��°�Â̈ oª �È�µ�Å��Ã�¥�̧É�¦ ³ �µ��Ä�¡ ºÊ��̧É

ประสบภยัไม่ทราบวา่จะดาํเนินชีวติภายหลงัจากการประสบภยัไดอ้ยา่งไร 

�µ¦ ¢ºÊ�¢¼Â̈ ³ ¡ �́�µ�»¤���̧É�¦ ³ ­ �£¥́�¦ ¦ ¤�µ�·Ä�Ã�¦ ��µ¦ ¤ Á̧�oµ®¤µ¥�̧É�3 หมู่บา้นในตาํบล

�̈°�Á�̧¥��° ÎµÁ£ °�³ �́Éª �»n���́งหวดัพงังา คือ หมู่บา้นคลองเคียน หมู่ 1 หมู่บา้นหินร่ม หมู่ 2 และ

®¤¼n�oµ�Á�oµ�¦ ª́ �®¤¼n�̧É�3 รวมจาํนวน 455 ครัวเรือน ประชากร 2,331 คน โรงเรียน 3 แห่ง นกัเรียนรวม 

393 คน และมีผูไ้ดรั้บความเสียหายโดยตรง 99 ครัวเรือน ใชร้ะยะเวลาดาํเนินงาน 3 ปี (2548-2551) �¹É�

นอกจากการมุ่งเน้นส่งเสริมอาชีพและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนแล้ว ยงัมีการติดตามและ

ประเมินผลการดาํเนินงานปีละ 2 �¦ Ế��Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ µ��ª µ¤�º�®�oµ�°�Ã�¦ ��µ¦ Â̈ ³ Á¡ ºÉ° Ä®o¤ É́�Ä�Å�oª nµ

�¦ ³ �µ��Ä�¡ ºÊ��̧ÉÁ�oµ®¤µ¥Å�o¦ �́�¦ ³ Ã¥��r�µ�Ã�¦ ��µ¦ ° ¥nµ�Â�o�¦ ·�

2.4 แอมเวย์ (ประเทศไทย)

Â° ¤Áª ¥rÅ�o¦ ·Á¦ ·É¤�n° �́Ê��»¦ �·��µ¥�¦ �Â���»��̈�n°�»��̈�£µ¥Ä�o¤ ·�¦ £µ¡ �°�­ °��¼o­ �µ��µ

�º°�¦ ·��Á�° Ãª ­ �Â¨ ³ �Á�¥r�Âª ��Â°�Á�̈�Á¤ºÉ° �̧¡ .ศ. 2502 £ µ¥Ä�o®¨ �́�µ¦ ¡ ºÊ��µ��̧É­ Îµ�́�Ä�Á¦ ºÉ° ��

° ·­ ¦ £µ¡ ��¦ °��¦ ª́ ��ª µ¤®ª �́�Â̈ ³ ¦ µ�ª ´̈�Â° ¤Áª ¥r��ÎµÁ�·��»¦ �·�° ¥¼n��ª ·­ ¥́�́«�r�̧É�o°��µ¦ Á­ นอโอกาส

�µ��»¦ �·��̧É�̧Ä®oÂ�n�¼o���́Éª Ã̈ ���¦ ³ ®�́�Ä��»��nµ��ª µ¤   �́�Â�n��́��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�Ä®o�¼o° ºÉ��Â̈ ³ ¥�¦ ³ �́�

คุณภาพชีวิต สําหรับ แอมเวย ์(ประเทศไทย) �n° �́Ê�Á¤ºÉ° ª �́�̧É�4 พฤษภาคม พ.ศ. 2530 Á¡ ºÉ°�ÎµÁ�·��»¦ �·�

�µ¥�¦ ��Îµ®�nµ¥­ ·��oµ° »�Ã£��¦ ·Ã£��oª ¥¦ ³ ���µ¦ �̈µ�®¨ µ¥�́Ê���Ã�¥เน้นธุรกิจดา้นการคา้ปลีก 
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�̈·�£�́�r�°�Â° ¤Áª ¥r�̧É�́��Îµ®�nµ¥° ¥¼nÄ��́��»�́��Â�n�° °�Á�È��4 กลุ่ม คือ My Health, My Self, My

Home และ Personal Shopper Catalogs �́��»�́��Â° ¤Áª ¥r�¤ ¥̧°��µ¥­ ·Ê�­ »��̧�́��̧�2548 (กนัยายน 2547

- สิงหาคม 2548) ¦ ª ¤�́Ê�­ ·Ê��8,990 ลา้นบาท

แอมเวย์ (ประเทศไทย) Å�o�́��́Ê�¤¼̈�·�·Â° ¤Áª ¥rÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤Å�¥�£µ¥Ä�o��·�µ��°��“การ

�¦ ³ ®�́��¹��»��»��°�­ �́�¤Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ �́�·��°��̧É¤�̧n° ­ �́�¤Å�¥” Ã�¥¤»n�Á�o�Å��̧É�µ¦ �nª ¥Á®¨ º°

Á�È�Â̈ ³ Á¥µª ���¼o�o° ¥Ã°�µ­ �¦ �¦ ��rÄ�Á¦ ºÉ°��“One–by–one Campaign” Ã�¥¤ Â̧�ª �·�ª nµ�Á¤ºÉ° ¤�̧®�¹É�

ผูÄ้®o�° ¥nµ��o° ¥�o°�¤�̧®�¹É��¼o¦ �́�Á¡ ¥̧�®�¹É��µ¦ Ä®o�Â�n�µ���®�¹É�­ ¼n° �̧��®�¹É��° µ��¹��¼o¦ �́�Îµ�ª �

มหาศาลได ้โดยกิจกรรมภายใตโ้ครงการ One by One อาทิ One by one ®�¹É�Á­ ¥̧�Á�·�Ã̈ ��ª oµ��One

by one หนูฝันอยากเป็น และ One by one ¥·Ê¤ ­ ¥µ¤

�°��µ��̧Ê�Â° ¤Áª ¥r�(ประเทศไทย) ¥�́¦ nª ¤ ¤ º° �́�®�nª ¥�µ��nµ�Ç�Ä��µ¦ ­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤ �̧É

Á�È��¦ ³ Ã¥��rÂ̈ ³ ­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r­ �́�¤Å�¥Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Á�n���oµ�¤ ¦ ��Å�¥Â̈ ³ ¦ �́¬ r° ¥»�¥µ�°�»¦ �́¬ r

ชา้ง ....Á¡ ºÉ°��¼n�nµ�Â° ¤Áª ¥r........…เยาวชนไทยหวัใจอนุรักษ ์เป็นตน้

CSR ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in process)

โครงการ "ฉันมิใช่ขยะ...นะจ๊ะ"

โครงการ "ฉนัมิใช่ขยะ...นะจ๊ะ" ( I'm not rubbish) Á�È�®�¹É�Ä�Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�°�Â° ¤

เวย ์(ประเทศไทย) �̧É�¦ ³ ®�́��¹��µ¦ °�»¦ �́¬ r�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ �̧Éª nµ�“การอนุรักษ์

­ ·É�Âª �̈o° ¤Á�È��ª µ¤ ¦ �́�·��°��°��»���Å¤nª nµ�³ Á�È�®�nª ¥�µ�®¦ º° บุคคลใด” โดยการร่วมมือกบั

Ã¦ ��µ�¡ ¨ µ­ �·�Ä��µ¦ �Îµ�¦ ¦ �»£�́�r¡ ¨ µ­ �·��̧ÉÄ�oÂ̈ oª �°�Â° ¤Áª ¥r�̈�́¤µÁ�oµ�¦ ³ �ª ��µ¦ Â�¦ ¦ ¼�

นาํกลบัมาใช้ใหม่ (รีไซเคิล) Á¡ ºÉ° �̈·�Á�È��»�¡ ¨ µ­ �·�¦ Å̧�Á�·̈ ­ Îµ®¦ �́Ä�o�µ¤�̈�́­ ·��oµ�́Éª �¦ ³ Á�«�

�́Ê��°�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Á¦ ·É¤�µ�Ä®o�́��»¦ �·�° ·­ ¦ ³ �­ ¤µ�·��Â̈ ³ ¨ ¼��oµ�Îµ�¦ ¦ �»£�́�rÂ° ¤Áª ¥r�̧ÉÄ�oÂ̈ oª

�̈�́¤µ­ n��º��¦ ·¬�́�Ã�¥­ µ¤µ¦ �­ ³ ­ ¤�³ Â���µ��Îµ�ª ��¦ ¦ �»£�́�r¡ ¨ µ­ �·��̧É­ n��º��Â̈ ³ �Îµ¤ µ

Â̈ ��°��̧É¦ ³ ¨ ¹��Ä���³ Á�̧¥ª �́��È­ °�Â�¦ �­ µ¦ ³ Â̈ ³ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o�oµ��µ¦ �·Ê��¥³ Ä®o�¼��¦ ³ Á£��Á¡ ºÉ°

สนบัสนุนต่อนโยบายการจดัการขยะอยา่งถูกวิธีของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนการมอบรางวลั “แอม

เวย…์คนไทยหวัใจอนุรักษ”์ Â�n�́��»¦ �·�Â̈ ³ ­ ¤µ�·�Â° ¤Áª ¥r�̧É¤ ¥̧°�­ n��º��¦ ¦ �»£�́�r¡ ¨ µ­ �·�­ ¼�­ »�

Â�ª �ª µ¤�·�Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦ °�»¦ �́¬ r�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Á�È�Â�ª �ª µ¤�·��̧É¤µ

จากบริษทัแม่ และปฏิบติัสืบต่อกันมา สอดคล้องกับกระบวนการคิดค้นลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของ

�̈·�£�́�rÂ° ¤Áª ¥r��̧É�³�o°�Å¤nÁ�È�° �́�¦ µ¥�n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Â̈ ³ �o°�­ µ¤µ¦ ��Îµ�̈�́¤µÄ�oÄ®¤nÅ�o�Ã�¥

¨ �́¬�³ Á�n�Ç��°��̈·�£�́�rÂ° ¤Áª ¥r�Å�oÂ�n��̈·�£�́�r�̧É¥n° ¥­ ¨ µ¥Å�o�µ��̧ª £µ¡ ��̈·�£�́�r­ ¼�¦ Á�o¤�o��
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ปลอดจากสารคลอโรฟลูโอโรคาร์บอน นาํพลาสติกกลบัมาแปรรูปใชใ้®¤n��¦ ¦ �»£�́�r�̧ÉÁ�È��¦ ³ �µ¬�

Â̈ ³ �̈ °�£¥́�n° ¦ ³ ���ÎÊµ�·Ê�Â̈ ³ �ÎÊµÁ­ ¥̧

ผลจากการดาํเนินโครงการดงักล่าว ทาํให้มีบรรจุภณัฑ์พลาสติกมากกว่า 1.5 ¨ oµ��·Ê���¼��Îµ

�̈�́¤µÂ�¦ ¦ ¼�Á¡ ºÉ° �̈·�Á�È��»�¡ ¨ µ­ �·��­ Îµ®¦ �́Ä�o�¦ ¦ �»�̈·�£�́�rÂ° ¤Áª ¥rÄ�¦ oµ�­ ³ �ª ��ºÊ° Â° ¤Áª ¥r�

Â̈ ³ �̈�́­ ·��oµ�°�Â° ¤Áª ¥r�́Éวประเทศ 

CSR นอกกระบวนการธุรกจิ (CSR after process)

โครงการ “One by One ®�¹É�Á­ ¥̧�Á�·�Ã̈��ª oµ�”

โครงการ “One by One ®�¹É�Á­ ¥̧�Á�·�Ã̈ ��ª oµ�” Á�È��·��¦ ¦ ¤ �̧É¤ Á̧�oµ®¤µ¥Ä��µ¦ Á�È�

«¼�¥r�̈ µ��µ¦ �̈·�®�́�­ º° Á­ ¥̧�° ¥nµ��¦ �ª ��¦ Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ·�µ¦ �¼o¡ ·�µ¦ �µ��µ¦ ¤ ° �Á®È���®¦ ºอการ

Á�̈ºÉ°�Å®ª �­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹��o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ �­ µ¦ ³ �́�Á�·�Å�o° ¥nµ��¦ °��̈»¤ ¤µ��¹Ê���µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Ä�

Ã�¦ ��µ¦ �̧Ê�Â�n�° °�Á�È��3 โครงการย่อยในการผลิตหนงัสือเสียงประเภทต่างๆ คือ หนงัสือพระราช

นิพนธ์ในสมเด็จพระเทพ-¦ �́�¦ µ�­ »�µ² �­ ¥µ¤�¦ ¤ ¦ µ��»¤µ¦ �̧®�́�­ º° Ã�¥�¼oÂ�n�®�́�­ º° �̧É¤�̧ºÉ° Á­ ¥̧��

Â̈ ³ ®�́�­ º° ­ µ¦ ³ �́�Á�·��Ã�¥Å�o¦ nª ¤ ¤ º° �́�¤¼̈�·�·¦ µ�­ »�µ��¼oÂ�n�®�́�­ º°�Â̈ ³ ­ Îµ�́�¡ ·¤ ¡ r�̧É¤�̧ºÉ° Á­ ¥̧��

Á¡ ºÉ°�° ¨ ·�­ ·��·ÍÂ̈ ³ Á�·�Á�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ ��́Ê��̧Ê��µ¦ �̈·�®�́�­ º° Á­ ¥̧��³ Ä�o¦ ³ ���Daisy ในรูปแบบของ 

Tape Cassette และ CD ระบบ MP3 �µ��́Ê��¹��́��Îµ­ ÎµÁ�µÂ̈ ³ Â�กจ่ายให้หน่วยงานบริการคนตาบอด

ต่างๆ

�̈�µ��µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �́��̈nµª ��ÎµÄ®o­ µ¤µ¦ ��̈·�®�́�­ º° Á­ ¥̧�Å�oÁ�È��Îµ�ª ��́Ê�®¤��42

Á¦ ºÉ°��Â̈ ³ Å�o�ÎµÁ�·��µ¦ ­ n�¤°�®�́�­ º° Á­ ¥̧��́Ê�­ ·Ê��Îµ�ª ��60,000 �·Ê��Ä®oÂ�n®�nª ¥�µ�®¨ �́�̧É�¦ ·�µ¦

���µ�°��́Éª �¦ ³ Á�«�Å�oÂ�n�¤¼̈�·�·¦ µ�­ »�µ�®o°�­ ¤»����µ�°�Â®n��µ�·�®o°�­ ¤»��° ¨ ¢·̈ �rÁ¡ ºÉ°��

ตาบอด โรงเรียนสอนคนตาบอด เป็นตน้

โครงการ “One by One หนูฝันอยากเป็น…”

โครงการ “One by One หนูฝันอยากเป็น…” Á�È��·��¦ ¦ ¤ �̧É�o°��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Â̈ ³ ­ µ�  �́

Ä®o�́�Á�È�¡ ·�µ¦ �Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�Â¦ ��́��µ̈ Ä�Ä®oÁ�È�Â̈ ³ Á¥µª ��¡ ·�µ¦ ¤ °�Ã̈ ��oª ¥�́«���·�̧É�̧��̈°���

�nª ¥¡ �́�µ«�́¥£µ¡ Ä®o­ µ¤µ¦ �¡ ¹É�¡ µ��Á°��Â̈ ³ Ä�o�̧ª ·�° ¥¼n¦ nª ¤ �́��¼o° ºÉ�Ä�­ �́�¤° ¥nµ�¤�̧ª µ¤ ­ »���µ¦

�ÎµÁ�·��µ�Ä�Ã�¦ ��µ¦ �̧Ê�Á¦ ·É¤�µ��µ¦ �́��µ¦ �¦ ³ �ª ��ª µ¤Á¦ ¥̧�Â̈ ³ £µ¡ ª µ��¦ ³ �°�Ä�®ª́ �o°�“หนู

ฝันอยากเป็น...” โดยผูเ้ขา้ร่วมแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ เด็กพิการทาง�µ¦ Á�̈ºÉ°�Å®ª ��Á�È�¡ ·�µ¦ �µ��µ¦

มองเห็น  เด็กพิการทางการไดย้ิน และ เด็กพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ แลว้ทาํการตดัสินแยก

ตามประเภทโดยพิจารณาผลงานจากความคิดสร้างสรรค์ ความพิถีพิถนั การถ่ายทอดความคิด และ
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�ª µ¤ ­ °��̈o°��°��̈�µ���¹É��¼o��³ Á̈·«�³ Å�o¦ �́Ã̈ n®r¡ ¦ ³ ¦ µ��µ�จากสมเด็จพระเทพฯ ทุนการศึกษา 

Á�̧¥¦ �·�́�¦ �Â̈ ³ Å�o¦ nª ¤�Îµ�·��¦ ¦ ¤�́��»��̈Ä�° µ�̧¡ �̧ÉÄ  n  �́° ¥µ�Á�È�

Ã�¦ ��µ¦ �́��̈nµª Á�·��¹Ê��µ�Â�ª �·��°��Â° ¤Áª ¥r�° ¦ r�° Á¦ �́É��£µ¥Ä�o®¨ �́�µ¦ �̧É�o°��µ¦ Ä®o

�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º°�¤°��ª µ¤®ª �́Â̈ ³ Ã°�µ­ Ä��̧ª ·�Ä®oÂ�nÁ�È�Ç�́Éª Ã̈ �Ä®o¤�̧»�£µ¡ Ä��µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·ตได้

° ¥nµ�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �Ã�¥¤ Á̧�È�¡ ·�µ¦ �µ��́Éª �¦ ³ Á�«Á�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ �ª nµ�300 คน มีผูผ้่านเขา้รอบรับ

ทุนการศึกษารวม 40 ����́��»�́��Ã�¦ ��µ¦ �́��̈nµª �Îµ̈ �́° ¥¼nÄ��nª �¦ ³ ¥³ �̧É�2 ของโครงการ

2.5 จุลไหมไทย

�̈»n¤�¦ ·¬�́�»̈Å®¤Å�¥Á¦ ·É¤�o�¤µ�µ��“บริษทั ไร่นายจุล คุน้วงศ”์ �¹É��n° �́Ê��¹Ê�Ä��̧�2481 �̧É

ตาํบลวงัชมภู จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นผูผ้ลิตส้มเขียวหวานคุณภาพดี จนประสบความสําเร็จเป็นผูผ้ลิต

­ o¤Á�̧¥ª ®ª µ�¦ µ¥Ä®�n�̧É­ »��°��¦ ³ Á�«�¤�̧o�­ o¤Á�̧¥ª ®ª µ��¦ ³ ¤µ��70,000 �o���¹É�­ µ¤µ¦ ��̈·�­ o¤

ได ้17,000 ตนัต่อปี มีเกษตรกรสมาชิกจาํนวนมาก ไร่กาํนนัจุลยงัเป็นแหล่งพฒันาบุคลากรทางดา้น

�µ¦ Á�¬�¦ �̧É¤ «̧�́¥£µ¡ �Îµ�ª �¤µ��́Ê��́�«¹�¬µ��́�ª ·�µ�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ Á�¬�¦ �¦ �́Éª Å��Ã�¥Á�È�Â®¨ n�

­ ¦ oµ��ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ �¦ ³ ­ ��µ¦ �r��µ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�Ä��oµ�° µ�̧¡ �µ¦ Á�¬�¦ �¦ ³ �°��́��»��¦ ³ Ã¥��r�̧É¤¸

Ä®o�́�­ �́�¤��ÎµÄ®o�µ¥�»̈��»o�ª �«r�Á�È�Á�¬�¦ �¦ ¦ µ¥Â¦ ��̧ÉÅ�oรับพระราชทานปริญญากสิกรรมและ

­ �́ª �µ̈ ¤®µ�́��·��·��·¤«�́�·ÍÁ¤ºÉ° �̧�2504 �°��µ��̧Êพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ยงัไดท้รงให้

�ª µ¤ ­ �¡ ¦ ³ �́¥�Â̈ ³ Á­ �È�Å��¦ �Á¥Ȩ́¥¤�¤¡ ¦ o° ¤�oª ¥­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ �µ�Á�oµ¡ ¦ ³ �¦ ¤ ¦ µ�·�̧�µ�Á¤ºÉ° �̧�2507

Â�nÁ¡ ¥̧�­ µ¤�̧®¨ �́�µ��̧É¡ ¦ ³ �µ�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ Á�oµ° ¥¼n®ª́ Á­ �È�Å��¦ �Á¥Ȩ́¥¤�Á®�»�µ¦ �r�̧ÉÅ¤n�µ��·�

�ÈÁ�·��¹Ê��­ ª �­ o¤�¼��Îµ̈ µ¥Á�ºÉ°��µ�Ã¦ �¦ µ�Á�nµ¦ ³ �µ���¹É�Á�·��¹Ê�Ã�¥Å¤n�¦ µ�­ µÁ®�»�° �̧�́Ê�Á�È�Ã¦ ��̧É

Å¤n¤ �̧µ�¦ �́¬µ�­ ª �­ o¤Ä��́�®ª �́Á¡ �¦ �¼¦ �r�́Ê��°��µ�Å¦ n�µ¥�»̈�Â̈ ³ �°�Á�¬�¦ �¦ ­ ¤ µ�·�Å�o¦ �́

�̈�¦ ³ ���µ¥�́Ê�®¤���¹É�Ä��nª �Áª ¨ µ�́Ê�Á�È��nª ��̧É�µ��¦ ·¬�́¤�̧Îµ̈ �́�µ¦ �̈·�­ ¼�¤µ��¤ ¡̧ �́��µ��ª nµ�

250 ���°�̧�́Ê�¥�́¤�̧́Ê�Á�¬�¦ �¦ ­ ¤µ�·�° �̧Á�È��Îµ�ª �¤µ���

�µ�ª ·�§��µ¦ �r�̧ÉÁ�·��¹Ê��µ��ÎµÄ®o�µ��¦ ·¬�́�o°��·�®µ° µ�̧¡ Ä®¤nÁ¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́¡ �́��µ�Â̈ ³

Á�¬�¦ �¦ ­ ¤ µ�·��Á�ºÉ° ��µ��̧É�nµ�¤µ�¦ ·¬�́Å¦ n�µ¥�»̈ Á�È�Á®¤º° �Á­ µ®¨ �́�°����Îµนวนมาก ใน

��³ Á�̧¥ª �́���Á®¨ nµ�̧Ê�È¤ ­̧ nª �­ Îµ�́��̧É�ÎµÄ®o�¦ ·¬�́�¦ ³ ­ ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È���oª ¥Á®�»�̧Ê��¦ ·¬�́�¹�®µ�µ��̧É

�³�Îµ��Á®¨ nµ�̧Ê  nµ¢ �́Ä®o�nµ�¡ o�ª ·�§�Å��oª ¥�́�Ä®oÅ�o�Ã�¥�µ¦ ®µ° µ�̧¡ Ä®¤n£µ¥Ä�o®¨ �́�µ¦ 3 ขอ้ คือ 

�o° �Á�È�° µ�̧¡ Á�¬�¦ �¦ ¦ ¤ �̧É¤ °̧ »�­ µ®�¦ ¦ ¤ �ª ��¼n�́�Å���o° �Á�È�° µ�̧¡ �̧É¥µ�Å¤n­ µ¤ µ¦ �

¨ °�Á̈ ¥̧�Â��Å�o�nµ¥�Â̈ ³ �o°�Á�È��¦ ³ Ã¥��rÂ�n��®¤¼n¤µ���oª ¥®¨ �́�µ¦ ­ µ¤�o° �̧É�̈nµª ¤ µ�̧Ê��¹�Á�È�

�̧É¤µ�°�° µ�̧¡ �µ¦ �̈¼�®¤n°�Á̈Ȩ̂¥�Å®¤�Â̈ ³ �̈·�Á­ o�Å®¤��¹É�Á�È��»�Á¦ ·É¤�o��°��¦ ·¬�́��»̈Å®¤Å�¥�̧É

�n° �́Ê��¹Ê�Ä��̧�2511 �µ��µ¦ ¡ ¨ ·�ª ·�§��̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä®oÁ�È�Ã°�µ­ ��ª ��́��ª µ¤ ° »�­ µ®³ Â̈ ³ ° »�¤�µ¦ �r�̧É
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Â�nª Â�n�ÎµÄ®oª �́�̧Ê��¦ ·¬�́��»̈Å®¤Å�¥�¥º�®¥�́° ¥¼nÅ�o° ¥nµ�¤ É́���Â̈ ³ Á�È��¼o�̈·�Å®¤ ¦ µ¥Ä®�n�̧É­ »��°�

ประเทศไทย

ปัจจุบนั บริษทัมีกาํลงัการผลิตรังไหมไดป้ระมาณ 4,000 ตนั และผลิตเส้นไหมไดป้ระมาณ 

350 �́��n° �̧�¤ ¡̧ �́��µ��́Ê�­ ·Ê��800 คน และมีเกษตรกรสมาชิกกว่า 3,000 ¦ µ¥�¤�̧µ¦ �n° �́Ê��¦ ·¬�́Ä�

Á�¦ º° �̧É�Îµ�·��¦ ¦ ¤ ­ n�Á­ ¦ ·¤ Â̈ ³ ­ �́�­ �»�Ä®o�»¦ �·�¤�̧µ¦ �¥µ¥�́ª ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��£µ¥Ä�o�̈»n¤�»̈Å®¤Å�¥�

ได้แก่ บริษทั จุลไทยแอคโกรอินดสัตรีส์ จาํกดั บริษทั จุลไหมไทยฟอกยอ้ม จาํกดั และบริษทั จุล

อินเตอร์ซิลค ์จาํกดั 

นอกจาก�µ¦ �̈·�Å®¤ Â̈ oª ��¦ ·¬�́¥�́Å�o¡ �́�µ° µ�̧¡ Á­ ¦ ·¤�µ��oµ��µ¦ Á�¬�¦ �¹Ê�Á¤ºÉ° �̧�2536

Å�oÂ�n��µ¦ �¦ ³ ¤��ÎÊµ�º��Â̈ ³ �µ¦ �̈¼�¡ º����̈»n¤�»̈Å®¤Å�¥��º° Á�È��¼o�¦ ³ �°��µ¦ �¦ ³ ¤��ÎÊµ�º�¦ µ¥

Ä®�n­ »��°��¦ ³ Á�«�¤ ¡̧ ºÊ��̧É�n° �̈ µ�¦ ³ ¤ µ�­ µ¤�¹�­ Ȩ́¡ �́Å¦ n��̈·��̈ µ­ ��Îµ®�nµ¥®¨ µ¥��·��Å�oÂ�n�

ปลานิล ปลาต³ Á¡ ¥̧���̈µ¥Ȩ́­ ���̈µ�ª ¨ �́��¦ r��̈µ�̧���̈µ�n°���̈µ�¼n�Â̈ ³ �»o��oµ¤�¦ µ¤�° �̧�́Ê�¥�́¤¸

�µ¦ Â�¦ ¦ ¼��Á�n���̈µ­ o¤��̈µÂ��Á�̧¥ª ��ÎÊµ¡ ¦ ·��̈µ¥nµ��² ¨ ² �­ nª ��oµ��µ¦ �̈¼�¡ º��́Ê��Å�oÂ�n��µ¦ �̈¼�

­ ¨ ³ �¡ �́�»r®¤ o°��¹É�Á�È�¡ �́�r�o��ÎµÁ�·��°�­ ¨ ³ Ä��¦ ³ Á�«Å�¥�Â̈ ³ �µ¦ �̈¼�­ o¤�Ã�¥Á�o��̧É�­ o¤Ã��»น 

­ o¤Á�o��Â̈ ³ ­ o¤Ã°�¦ ª ¤�́Ê�¤�̧µ¦ Â�¦ ¦ ¼��̈Å¤ o��Îµ�ÎÊµ�̈Å¤ o¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤Á�o¤�o���̈Å¤ oÄ��ÎÊµÁ�ºÉ° ¤�Á�È��o�

�µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·��°��̈»n¤�»̈Å®¤Å�¥Å�oÁ° ºÊ°�¦ ³ Ã¥��rÂ�n­ �́�¤�́Ê�Ä��µ��¦ �Â̈ ³ �µ�° o° ¤�

Ã�¥�·��¦ ¦ ¤ �̧É¤ �̧ª µ¤ Ã��Á�n��̧É­ »�Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�¹��¦ ³ Ã¥��r¤ �̧n° ­ �́�¤�Å�oÂ�n��µ¦ Ä®o�ª µมรู้แก่

Á�¬�¦ �¦ �nµ��µ�¤¼̈�·�·��»̈Å®¤Å�¥��ÎµÄ®oÁ�¬�¦ �¦ ¤�̧µ�Á̈º°�Ä��µ¦ �¦ ³ �°�° µ�̧¡ Á¡ ·É¤�¹Ê��­ ¦ ¦

­ ¦ oµ��»�̈µ�¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ Ä�Á¦ ºÉ°��°��µ¦ �̈¼�®¤n°�Á̈Ȩ̂¥�Å®¤�Îµ�ª �¤µ��

�°��µ��̧Ê��¦ ·¬�́¥�́Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́�¡ �́��µ��Ã�¥¤ Ã̧�¦ ��µ¦ ­ n�¡ �́��µ�Å�  ¹�°�¦ ¤��µ¦

ให้ความรู้และเปิดโอกาสให้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย ความเอาใจใส่ต่อ

สมาชิกครอบครัวของพนกังานผา่นทางโครงการเดยแ์คร์เซ็นเตอร์ โครงการสนบัสนุนเงินออมให้แก่

พนกังาน การสนบัสนุนทุนการศึกษาสาํหรับบุตรหลานของพนกังาน และกองทุนช่วยเหลือครอบครัว

¡ �́��µ�Ä��¦ �̧�̧É¡ �́��µ��¦ ³ ­ �° »�́�·Á®�»®¦ º° Á­ ¥̧�̧ª ·��¦ ª ¤�́Ê�¥�́�¥µ¥�°�Á���°��ª µ¤ ¦ �́�·��°�

ไปสู่ชุมชนและสังคมภายนอกผา่นทางกองทุนยา่สาย เป็นตน้

CSR ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in process)

กระบวนการสรรหาวตัถุดิบ (รังไหม) Á¡ ºÉ°�Îµ¤µ�̈·�Á­ o�Å®¤

CSR ในกระบวนการธุรกิจของกลุ่มบริษทัจุลไหมไทย อยู่ในรูปแบบของการดาํเนินงาน 

ไดแ้ก่ กระบวนการสรรหาวตัถุดิบ (รังไหม) Á¡ ºÉ°�Îµ¤µ�̈·�Á­ o�Å®¤��¦ ³ �ª ��µ¦ �̧ÊÂ�n�Á�È��µ¦ ª ·�́¥
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พฒันาพนัธ์ุไหมและการผลิตไข่ไหมจาํหน่ายใหก้บัเกษตรกรสมาชิกโดยบริษทั จุลไทยแอคโกรอินดสั

�¦ ­̧ r��µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼oÂ�nÁ�¬�¦ �¦ Ã�¥¤¼̈�·�·��»̈Å®¤Å�¥��Â̈ ³ �µ¦ ¦ �́�ºÊ° ¦ �́Å®¤�̧ÉÁ�È��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ Ã�¦ n�Ä­

Ä��́Ê��°��µ¦ ª ·�́¥Â̈ ³ ¡ �́�µ­ µ¥¡ �́�»rÅ®¤�Å�o° µ«¥́�ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ Â̈ ³ �ª µ¤�Îµ�µ��̧ÉÅ�o¦ �́

�µ¦ �nµ¥�°�¤µ�µ��¦ ³ Á�«�̧É�»n��Ã�¥¤�̧¼oÁ�̧É¥ª �µ��µ��¦ ³ Á�«�̧É�»n��° ¥Ä®o�Îµ�¦ ¹�¬µ�Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ¡ �́�»r

Å®¤ �̧ÉÁ®¤ µ³ ­ ¤ �́��¦ ³ Á�«Å�¥�Â¨ ³ �́Ê��°��µ¦ �̈·�Å�nÅ®¤��̧É¤ �̧µ¦ ¦ �́ประกันไข่ไหมว่าต้อง

�¦ µ«�µ�Ã¦ ��Â̈ ³ ¤ °̧ �́¦ µ�µ¦ ¢ �́�̧ÉÅ¤n�ÎÉµ�ª nµ¦ o° ¥¨ ³ �95 ¤ �̧µ¦ �Îµ®���Îµ�ª �Å�nÅ®¤�̧É�Îµ®�nµ¥�µ¤

¡ ºÊ��̧É�µ¦ �̈¼�®¤n°��Ä��́Ê��°��µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼oÃ�¥¤¼̈�·�·��»̈ Å®¤Å�¥��¹É��n° �́Ê��¹Ê�Ã�¥Å�o¦ �́�»�

­ �́�­ �»��µ�¦ �́�µ̈ Á�Á�° ¦ rÂ̈ ��r�Á¡ ºÉ°�¦ ³ �µ¥�ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́��µ¦ �̈¼�®¤n°�Á̈Ȩ̂¥�Å®¤° °�­ ¼n�»¤���

Â̈ ³ Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤ ª �́�»�·��¤®̧¨ �́­ ¼�¦ ¦ ³ ¥³ ¥µª �(35 วนั) ประกอบดว้ยภาคปฏิบติัร้อยละ 80 Â̈ ³ ¦ ³ ¥³ ­ Ế��(5

วนั) �¹É�Á�o��¹��¦ ³ Ã¥��r�̧É�³ Á° µ¤ µÄ�o�¦ ·�Ä��µ¦ �¦ ³ �°�° µ�̧¡ �̈¼�®¤n°�Á̈Ȩ̂¥�Å®¤�Ã�¥Á�È��nµ

ฝึกอบรมรายละ 2,000 �µ��Ä���³ �̧É�o��»��¦ ·��º°�7,700 �µ��Â̈ ³ Ä��́Ê��°��µ¦ ¦ �́�ºÊ° ¦ �́Å®¤�

บริษทัมีนโยบายการชาํระเงินสด โดยไม่ล่าชา้ และการให้เกษตรกรมีส่วนร่วมติดตามกระบวนการคิด

¦ µ�µ¦ �́Å®¤�̧ÉÁ�È��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ Ã�¦ n�Ä­

บริษทัไดค้าํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้และความพึงพอใจของเกษตรกรในการพฒันาสาย

¡ �́�»r�¡ �́�»rÅ®¤�̧É¡ �́�µÅ�o�³�o°�Ä®oÅ�nÅ®¤�̧É���µ��n° ­ £µ¡ ° µ�µ«��¼Â̈ �nµ¥�Â̈ ³ �¦ µ«�µ�Ã¦ ���Îµ

Ä®oÁ�¬�¦ �¦ Å�o�̈�̈·�­ ¤ ÎÉµÁ­ ¤ °�¤�̧»�£µ¡ �­ nª �̈¼��oµ�ÈÅ�oÁ­ o�Å®¤�¦ ��µ¤�̧É�o°��µ¦ Á¡ ºÉ°�ÎµÅ��̈·�

­ ·��oµ�̧É¤�̧»�£µ¡ ° °�­ ¼n�o°��̈µ��° �̧�́Ê�¥�́Á�È��µ¦ ¨ ��µ¦ �ÎµÁ�oµª �́�»�·��µ��nµ��¦ ³ Á�«

�́��́Ê�Â�n�̧�2530 จนถึงปี 2544 มูลนิธิ จุลไหมไทย ได้ดาํเนินการอบรมหลกัสูตรระยะยาว

�́Ê�­ ·Ê��59 ¦ »n��Ã�¥¤ Á̧�¬�¦ �¦ �̧É�nµ��µ¦   ¹�°�¦ ¤ Â̈ oª �3,649 ราย และดาํเนินการอบรมหลกัสูตรระยะ

­ Ế��Îµ�ª ��6 ¦ »n��Â̈ ³ ¤ Á̧�¬�¦ �¦ �̧É�nµ��µ¦   ¹�°�¦ ¤ Â̈ oª �292 ¦ µ¥��°��µ��̧Ê�¥�́Å�o�́�°�¦ ¤Ä®oÂ�n

ชาวต่างชาติ 3 รุ่น เกษตรกร�̧É�nµ��µ¦ °�¦ ¤ Â̈ oª ­ µ¤µ¦ ��̈·�¦ �́Å®¤�o°�Á�oµÃ¦ ��µ��»̈Å®¤Å�¥Å�o�̧

ละไม่นอ้ยกว่า 2,000 ตนั ทาํรายไดใ้ห้เกษตรกรปีละประมาณ 200 ลา้นบาท โดยเกษตรกรร้อยละ 50

�¦ ³ ­ ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�Ä�° µ�̧¡ �µ¦ �̈¼�®¤n°�Á̈Ȩ̂¥�Å®¤�oª ¥�̧��¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�̧̈ ³ ��70,000 บาทต่อ

ครอบครัว ร้อยละ 20 ประสบ�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È��µ��̈µ���¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�̧̈ ³ ��50,000 บาทต่อครอบครัว 

ร้อยละ 20 มีปัญหาตอ้งการการแกไ้ข ปรับปรุง และร้อยละ 10 เลิกกิจการ

CSR นอกกระบวนการธุรกจิ (CSR after process)

โครงการเดย์แคร์เซ็นเตอร์

Á�È�Ã�¦ ��µ¦ �¼Â̈ �»�¦ ®¨ µ��°�¡ �́��µ�Ä�¦ ³ ®ª nµ�ª �́Ä���³ �̧É¡ �́��µ���·�́�·�µ���¹É�

�n° �́Ê��¹Ê�Á¤ºÉ° ¡ .ศ. 2546 Ã�¥Å�o¦ �́Â�ª �ª µ¤�·�¤µ�µ��¦ ³ Á�«Á�µ®¨ �̧­ µ¤µ¦ �¦ �́Á̈Ȩ̂¥�Á�È��̧É¤ °̧ µ¥»�́Ê�Â�n
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­ µ¤Á�º°����¹�­ Ȩ́�̧Å�oÁ�È¤�̧É�¦ ³ ¤µ��80 ���Ã�¥Ä��́��»�́�¤Á̧�È��̧É° ¥¼nÄ�Ã�¦ ��µ¦ �¦ ³ ¤µ��50 กวา่คน 

¤ �̧o��»��nµÄ�o�nµ¥�̧ÉÁ�È���nµ�»�̈µ�¦ ��nµ° µ®µ¦ ��nµ�¤��nµÁ­ ºÊ°�oµ��nµ�Îµ¦ »�¦ �́¬µ­ �µ��̧É�² ¨ ² �Á�º° �̈ ³

ประมาณ 1,750 �µ��n°Á�È�®�¹É����Ä���³ �̧É�·��nµ�¦ ·�µ¦ �µ�¡ �́��µ�Á�º° �̈ ³ �175 �µ��n° Á�È�®�¹É�

คน

­ �µ��̧É�̧ÉÄ�o�ÎµÁ�·��µ¦ Á�È�° µ�µ¦ �̧É° ¥¼n�¦ ��¦ ·Áª ��µ�Á�oµ�¦ ·¬�́��¹É�Â�nÁ�·¤ ° µ�µ¦ ®¨ �́�̧ÊÁ�È�

พลบัพลา และไดรั้บการพฒันา ปรับ�¦ »��Ã�¥Ä�o���¦ ³ ¤µ�Ä��µ¦ �¦ �́�¦ »�­ �µ��̧É�́Ê�­ ·Ê�®�¹É�̈oµ�

­ ° �Â­ ��µ��¡ ¨ �́¡ ¨ µ®¨ �́�̧Ê¤ �̧¦ ³ ª �́·« µ­ �¦ r�̧É£ µ�£¼¤·Ä��°��¦ ·¬ �́��º° �Á�È��̧É�¦ ³ �́��°�

¡ ¦ ³ �µ�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ Á�oµ° ¥¼n®ª́ Â̈ ³ ­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ �¦ ¤ ¦ µ�·�̧�µ��Ä��¦ Ế��̧É¡ ¦ ³ °��r�¦ �Á­ �È�¤µÁ¥Ȩ́¥¤�¤

­ ª �­ o¤�Á¤ºÉ° �̧�2507

บริษทัยงัมีการประเมินวา่ ในอนาคตร้อยละ  30 ของบุตรหลานพนกังานน่าจะกลบัมาทาํงาน

�́��µ��¦ ·¬�́�Ã�¦ ��µ¦ �̧Ê�¹��́�ª nµÁ�È��µ¦ ¨ ��»�Ä�¦ ³ ¥³ ¥µª ��ÎµÄ®o�¦ ·¬�́¡ �́��µ��̧É¤�̧ª µ¤�¼�¡ �́�́�

�¦ ·¬�́�Â̈ ³ �µ¦ Å�o¦ �́�µ¦ Á̈Ȩ̂¥��¼�Á° µÄ�Ä­ n�Ä®o¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�µ��oµ�¦ nµ��µ¥�¡ �́�µ�µ¦ �Â̈ ³ Å�o¦ �́�µ¦

ปลูกฝังคุณค่µ�̧É�̧��́Ê�Â�nÁ¥µª rª ¥́��¹É�Á�È�­ nª �­ Îµ�́�° ¥nµ�¥·É�Ä��µ¦ ­ ¦ oµ���Ä®o¤�̧»�£µ¡

Ã�¦ ��µ¦ �»�Á¡ ºÉ°�µ¦ «¹�¬µ­ Îµ®¦ �́�»�¦ �°�¡ �́��µ�

Á�È�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�·��¹Ê�Á¡ ºÉ° Â�n�Á�µ£µ¦ ³ �°�¡ �́��µ�Ä�Á¦ ºÉ°��nµÁ̈nµÁ¦ ¥̧��»�¦ �Ã�¥¡ �́��µ��̧É¤¸

�»�¦ �¹É��Îµ¨ �́«¹�¬µ° ¥¼n­ µ¤ µ¦ �Á�·��nµÁ̈ nµÁ¦ ¥̧�Å�o¦ oอยละ 90 �¹É��º° Á�È�­ ª ­́ �·�µ¦ �̧É¡ ·Á« ¬�ª nµ

�¦ ·¬�́Á°����́Éª Å��̧É¡ �́��µ�Å¤n­ µ¤µ¦ �Á�·��nµÁ̈nµÁ¦ ¥̧��°��»�¦ Å�o��°��µ��̧Ê¥�́Å¤n¤�̧o°�Îµ�́�ª nµ�»�¦

�°�¡ �́��µ��³ Á¦ ¥̧�Ä�Ã¦ �Á¦ ¥̧�¦ �́�µ̈ ®¦ º° Á°�����̈nµª ° �̧�́¥®�¹É���º°�¡ �́��µ�¤ °̧ ·­ ¦ ³ �̧É�³ Á̈ º°�

Ã¦ �Á¦ ¥̧�Ä®o�»�¦ �µ¤�̧ÉÁ®È�­ ¤�ª ¦ ��¦ ·¬�́�È�³ ¦ nª ¤ ­ �́�­ �»��»��µ¦ «¹�¬µÄ�­ nª ��̧ÊÃ�¥Å¤n¤ Á̧�ºÉ°�Å��

Ã�¥¡ �́��µ�Ä��̈»n¤�¦ ·¬�́�»̈Å®¤Å�¥�»����̧É¤�̧»�¦ ­ µ¤µ¦ �Ä�o­ ·��·Í�̧ÊÅ�o° ¥nµ�Á�nµÁ�̧¥¤�́�

Ã�¦ ��µ¦ �́��̈nµª Á�È��Ã¥�µ¥�̧ÉÁ�·��¹Ê��µ��ª µ¤ ­ ¤�́¦ Ä��°��¦ ·¬�́��̧ÉÁ�·�Ã°�µ­ Ä®oÂ�n�»�¦

ของพนกังานไดศึ้กษาเล่าเรียนจนสาํเร็จมธัยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) �¹É�

Á�È��¦ ³ Ã¥��r° ¥nµ�¥·É�Ä��µ¦ �¦ ³ �µ¥Ã°�µ­ �µ��µ¦ «¹�¬µ��¹É�Â¤ o�³ Á¦ ·É¤�o��µ�­ �́�¤Ä�̈oÁ�̧¥��Â�n�È

Á�È��µ¦ ¡ �́�µ�¦ ¡́ ¥µ�¦ ¤�»¬¥r�̧É¤ ­̧ nª �­ Îµ�́�¥·É��n°�Îµ®���»�£µ¡ �̧ª ·��°���Å�¥Ä��o°��·É���¹É�¤�̧̈

�n° Á�ºÉ°�Å��¹��ª µ¤Á�¦ ·ญกา้วหนา้ของประเทศ

กองทุนย่าสาย

�°��»�¥nµ­ µ¥�n° �́Ê��¹Ê��µ¤�ºÉ° £ ¦ ·¥µ�°��nµ��Îµ�́��»̈�Á¤ºÉ° ª �́�̧É�29 พฤษภาคม พ.ศ. 2539

Ã�¥�»�¦ ®¨ µ��¦ ³ �¼̈�»o�ª �«r�Á¡ ºÉ°�o°��µ¦ �Îµ¦ �Åª o�¹É�Á���µ¦ ¤�r�°��»�¥nµ­ µ¥��¼o�̧É¤�̧ª µ¤Á¤��µ��°�



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

20

�Îµ�»�Â̈ ³ �nª ¥Á®¨ º°�¼o° ºÉ�Ä��nª ��̧É�nµ�¥�́¤ �̧̧ª ·�° ¥¼n�Ã�¥���¦ ³ ¤ µ��o°�Â¦ ��̧É�Îµ¤ µÁ�È��»�Á¦ ·É¤�°�

�°��»�¤µ�µ�Á�·��¦ ·�µ��nª ¥Á®¨ º°�µ�«¡ �°��»�¥nµ­ µ¥��¦ ³ �°��́��µ¦ �¦ ³ ¤ ¼̈­ ·É��°��Â̈ ³ �µ¦ ¦ �́

�¦ ·�µ�Á�·��̧É�́��¹Ê�£ µ¥®¨ �́�Â¨ ³ Å�oÄ�oª ·�̧�́��̈nµª �̧ÊÄ��µ¦ ¦ ³ �¤�»�Á¡ ºÉ° �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�È�

�¦ ³ Ã¥��rÁ¦ ºÉ° ¥¤ µ�Ã�¥Ä�Â�n̈ ³ �̧�³ �́�Ä®o¤�̧µ¦ �¦ ³ ¤ ¼̈­ ·É��°�Â̈ ³ �µ¦ ¦ �́�¦ ·�µ�Á�·�­ °��¦ Ế���º° Ä�

Á�º°�Á¤¬µ¥��Â̈ ³ �»̈µ�¤��¹É�Ä�Â�n̈³ �̧�°��»�¥nµ­ µ¥�­ µ¤µ¦ �¦ ª �¦ ª ¤Á�·�Å�o�¦ ³ ¤µ��40,000 บาท

กองทุนย่าสายมีกิจกรรมการมอบทุนการศึกษาปีละประมาณ 40 �»��Á¦ ·É¤�o��µ��»�̈ ³ �400

บาท จนถึงทุนละ 2,000 �µ�Ä®oÂ�nÁ¥µª ���̧É¤�̧ª µ¤�¦ ³ ¡ §�·�̧��µ¦ Á¦ ¥̧�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��̧É¡ ° Ä�oÅ�o�Â�n�µ�

Â�̈��»��¦ ¡́ ¥r�Ã�¥�³ ¡ ·�µ¦ �µ�́�Á̈º°��µ��»�¦ ®¨ µ��°�¡ �́��µ��n°���¹É��·��¦ ¦ ¤�̧ÊÁ¦ ·É¤ ¤µ�́Ê�Â�n�̧�

2541 Â̈ ³ ¤ Á̧�È��¦ ³ �Îµ�n° Á�ºÉ°��»��̧��·��¦ ¦ ¤�n° ¤µ��º°��·��¦ ¦ ¤ ­ �́­ ¦ ¦ �rÄ®oÂ�n¡ �́��µ��̧̈ ³ ®�¹É��¦ Ế��

Ã�¥Á¦ ·É¤¤�̧¹Ê��¦ Ế�Â¦ �Á¤ºÉ° �̧�2547 Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤Ã�¦ ��µ¦ ¡ Ȩ́Ä®o�o°���¹É�Á�È�Ã�¦ ��µ¦ �̧É¦ �́�¦ ·�µ��µ��̈»n¤

¡ �́��µ��̧É¤ ­̧ ·É��°�Á�¦ ºÉ°�Ä�o­ Îµ®¦ �́Á�È��Á�n���»��́�Á¦ ¥̧��¦ °�Á�oµ�́�Á¦ ¥̧��Â̈ ³ �°�Á̈n��Á¡ ºÉ° �́�­ ¦ ¦

Â̈ ³ Â���nµ¥­ ·É��°�Á®¨ nµ�̧ÊÄ®o�́�¡ �́��µ��̈»n¤�̧É�o°��µ¦ ®¦ º°�µ�Â�̈��Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É�ะให้

�»�¦ ®¨ µ��°�¡ �́��µ�¦ ¼o�́�Â�n��́�­ ·É��°�Ä®o�¼o° ºÉ���·��¦ ¦ ¤�̧ÊÁ�È��·��¦ ¦ ¤�n° Á�ºÉ°��̧É¤�̧¹Ê��¦ Ế�Â¦ �Á¤ºÉ°

ปี 2547 Á�n��́��Ã�¥Ä�Â�n̈³ �̧�³ �́��¹Ê�­ °��¦ Ế�

�·��¦ ¦ ¤�µ¦ Ä®o�»��µ¦ «¹�¬µ�°��°��»�¥nµ­ µ¥�̧É�ÎµÁ�·��µ�° ¥¼n�Â¤ o�³ Á�̧É¥ª �o°��́��»�¦ ®¨ µ�

ของพนกังานเช่นเดียวกบัโ�¦ ��µ¦ �»�Á¡ ºÉ°�µ¦ «¹�¬µ­ Îµ®¦ �́�»�¦ �°�¡ �́��µ��Â�n���¦ ³ ¤µ�Ä�­ nª �

�̧Ê�Á�È���̈³ ­ nª �Â̈ ³ Â¥��µ��́�Ã�¥­ ·Ê�Á�·��́�Ã�¦ ��µ¦ �»�Á¡ ºÉ°�µ¦ «¹�¬µ�Á¡ ¦ µ³ �µ¦ ­ �́�­ �»��nµÁ̈nµ

เรียนร้อยละ 90 เป็นนโยบายของบริษทัในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่พนกังาน โดยบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบ 

และมิไดห้ักจากเงิ��°�¡ �́��µ��Ä���³ �̧É�»��µ¦ «¹�¬µ�°��°��»�¥nµ­ µ¥¤µ�µ��µ¦ ¦ ³ �¤�»��°�

¡ �́��µ��oª ¥�́�Á°��Å¤nª nµ�³ Á�È��µ¦ �¦ ·�µ�Á�·�Á�oµ�°��»�Ã�¥�¦ ��®¦ º°�¦ ·�µ�Á�È�­ ·É��°�Á¡ ºÉ°�³

�ÎµÅ��¦ ³ ¤ ¼̈�Â̈ ³ �ÎµÁ�·��̧ÉÅ�o¤µÁ�oµ�°��»�

�°��µ�Á¦ ºÉ°��µ¦ «¹�¬µÂ¨ oª ��°��»�¥nµ­ µ¥¥�́�ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ ­ µ�µ¦ ��¦ ³ Ã¥��r° ºÉ�Ç��̧É

Á�̧É¥ª �o°��́�¡ �́��µ�Â̈ ³ �»¤���̧É° ¥¼nÄ�̈oÁ�̧¥��nµ��µ��µ¦ �Îµ�»��Â̈ ³ �µ¦ �ÎµÁ¡ È�­ µ�µ¦ ��¦ ³ Ã¥��r

�nµ�Ç�Å�oÂ�n��µ¦ �Îµ�»��nµ�ÎÊµ��nµÅ¢�Ä®o�́�ª �́ª �́�¤£¼��µ¦ �Îµ�»��nµ° µ®µ¦ Ä®o­ µ¤Á�¦ �̧É�ª �£µ�§�¼¦ o°��

�̧Éª �́ª �́�¤£¼��µ¦ �¦ ·�µ�Á�·�Ä®oÂ�nÃ¦ �Á¦ ¥̧��¼o¡ ·�µ¦ �ÎÊµ�o°�Ã­ �Á¡ �¦ �¼รณ์ และบริจาคคอมพิวเตอร์

ให้กบัโรงเรียน บา้นกม.2 Á�È��o���¹É��º° Á�È��·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�È�Á° �̈�́¬�r° ¥nµ�®�¹É��°�­ �́�¤Å�¥�Á�È�

�µ¦ Â­ ��° °��¹��ª µ¤ ¤ �̧ÎÊµÄ���ª µ¤Ã°�° o° ¤ ° µ¦ �̧°���Å�¥�Ã�¥�µ¦ �nª ¥Á®¨ º°�¼o° ºÉ�Ã�¥Á�¡ µ³ �¼o�̧É

�o° ¥Ã°�µ­ �ª nµÄ�­ �́�¤�Á�È��ª µ¤Á�ºÉ° Â̈ ³ �nµ�·¥¤Ä�¡ ¦ ³ ¡ »��«µสนาอนัมีรากฐานมายาวนาน และ

�̈µ¥Á�È�ª �́��¦ ¦ ¤�̧É° ¥¼n�¼n�́�­ �́�¤Å�¥
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2.6 ��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦ �(ธ.ก.ส.)

��µ�µ¦ Á¡ ºÉ° �µ¦ Á�¬�¦ Â¨ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦ �(ธ.ก.ส.) �n° �́Ê��¹Ê�Á¤ºÉ° ¡ .ศ. 2509 เป็น

¦ �́ª ·­ µ®�·��­ �́�́��¦ ³ �¦ ª ��µ¦ �̈�́��Îµ®�oµ�̧É° Îµ�ª ¥­ ·�Á�ºÉ° Â̈ ³ Ä®o�ª µมช่วยเหลือทางการเงินแก่

เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร ในการส่งเสริมอาชีพเกษตรกรหรือการประกอบ

° µ�̧¡ �̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°�Ä��µ¦ Á�¬�¦ ��̈°���Ä®o�¦ ·�µ¦ ¦ �́  µ�Á�·�Á�n�Á�̧¥ª �́���µ�µ¦ ¡ µ�·�¥r�́Éª Å���

ปัจจุบนัธ.ก.ส.Å�o�¦ �́���µ�­ ¼n�µ¦ Á�È�­ �µ�́��µ¦ Á�·�Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ�����̧É�́�­ ¤ ¥́�¤»n�

¥�¦ ³ �́��»�£µ¡ �̧ª ·��°�Á�¬�¦ �¦ Â̈ ³ �¦ ³ �µ���Â¨ ³ �¥µ¥Å�­ ¼n�µ¦ Á�È���µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ

�����̧ÉÁ�ºÉ° ¤Ã¥��oµ��µ¦ �̈·���µ¦ Â�¦ ¦ ¼���µ¦ �̈µ���µ¦ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �̈·�£�́�r�Â̈ ³ �µ¦ ­ �́�­ �»�

�ª µ¤Á�o¤Â�È��°�Á�¬�¦ �¦ Â̈ ³ �»¤���Ã�¥¤�̧»�Â�È�Ä��oµ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�Á�ษตรกร

�oª ¥Á�¦ º°�nµ¥­ µ�µ�́Éª �¦ ³ Á�«¦ ª ¤�595 สาขา ¤ ¡̧ �́��µ�¦ ª ¤�́Ê�­ ·Ê��13,209 คน

��­ ·Ê��̧�́��̧�2547 ¤ Á̧�¬�¦ �¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ°�µ���.ก.ส. �́Ê�­ ·Ê��5.38 ลา้นครัวเรือน 

�°��Îµ�ª ��¦ ª́ Á¦ º° �Á�¬�¦ �¦ �́Éª �¦ ³ Á�«���ÎµÂ��Á�È�Á�¬�¦ �¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ°�µ���.ก.ส.

โดยตรง 3.86 ลา้นครัวเรือน สมาชิกสหกรณ์การเกษตร 1.51 ลา้นครัวเรือน และสมาชิกกลุ่มเกษตรกร 

7,234 ครัวเรือน ธ.ก.ส. ¤ Á̧�·�Ä®o­ ·�Á�ºÉ° ¦ ª ¤ �́Ê�­ ·Ê��380,808 ลา้นบาท �°��µ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ°�

ธ.ก.ส. ยงัไดส่้งเสริมให้เกษตรกรออมเงินในรูปของเงินฝาก ผ่านทางผลิตภณัฑ์เงินฝากในรูปแบบ

�nµ�Ç�° µ�·�Á�·�  µ�° ° ¤�¦ ¡́ ¥r�ª Ã̧���Á�·�  µ�° ° ¤�¦ ¡́ ¥r�ª ­̧ ·��Ã�¥¤ Á̧�·�  µ�¦ ª ¤�́Ê�­ ·Ê��354,306 ลา้น

บาท 

ธ.ก.ส.Å�o�ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�nµ�Ç�Á¡ ºÉ° Ä®o­ ° �¦ �́�µ¤�Ã¥�µ¥�°�¦ �́�µ̈ �̧É¤»n�Á�o�¡ �́�µ

Á«¦ ¬��·�Ä�¦ ³ �́��µ�¦ µ�Ä®oÁ�o¤Â�È�Â̈ ³ ¥É́�¥º��Â̈ ³ �oµª ­ ¼n�µ¦ Á�È���µ�µ¦ ����° ¥nางเต็มรูปแบบ 

ภายใตภ้ารกิจ “ธ.ก.ส. Ä®o¤µ��ª nµ­ ·�Á�ºÉ°�Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ����” ¤�̧·��¦ ¦ ¤�nµ�Ç��̧ÉÁ�È��µ¦ ¡ �́�µ«�́¥£µ¡

Â̈ ³ �»�£µ¡ �̧ª ·�Á�¬�¦ �¦ �Á�n��Ã�¦ ��µ¦ ®¨ �́­ ¼�¦ ­ �́�¦ ¦ ¤ �̧ª ·���¹É�¦ nª ¤ ¤ º° �́�­ �µ�́�Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ�µ¦

เกษตรและชนบท จาํเนียร สาระนาค (สจส.) และเครือข่ายกสิกรรมไร้สารพิษ (คกร.) �́��µ¦ ¢ºÊ�¢¼

° µ�̧¡ Ä®o�́�Á�¬�¦ �¦ �Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ �Á¦ ¥̧�Á�¬�¦ ° ·��¦ ¥̧r��¹É�Á�È��·��¦ ¦ ¤ �̧É­ n�Á­ ¦ ·¤ Ä®oÁ�¬�¦ �¦ Å�o

เรียนรู้การผลิตแบบเกษตรอินทรียโ์ดยปราศจากสารเคมี โครงการ “ครอบครัวเกษตรกรไทยร่วมใจทาํ

บญัชีครัวเรือน” �¹É�¤Â̧�ª �·�Á¡ ºÉ° ­ �́�­ �»�Â̈ ³ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ° ° ¤Á�È�®ลกัโดยการฝึกให้มีการลงบญัชี

รับ-�nµ¥Ä��¦ ª́ Á¦ º°��°���Á°��Â̈ ³ Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°��nª ¥Á¡ ºÉ°���¹É�Á�È��°��»�Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤Â̈ ³ �¼o

¥µ�Å¦ o�Ã�¥�µ¦ �¦ ·�µ�Á�·�Â̈ ³ ­ ·É��°��µ�¡ �́��µ�Â̈ ³ �»��̈£µ¥�°��Á�È��o�



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

22

CSR ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in process)

โครงการอบรมหลกัสูตรสัจธรรมชีวติ

Á�È��·��¦ ¦ ¤ �̧É�o°��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° £ µ¦ ³ ®�̧Ê­ ·��° �̈¼��oµ�̧ÉÁ�È�Á�¬�¦ �¦ ��oª ¥�µ¦ ¡ �́�µ

®¨ �́­ ¼�¦ ­ �́�¦ ¦ ¤ �̧ª ·�Ä®oÁ®¤ µ³ ­ ¤ �́�Á�¬�¦ �¦ Ä�Â�n̈ ³ ¡ ºÊ��̧É�¤»n�Á�o��µ¦ �¦ �́Á�̈ Ȩ́¥�ª ·�̧�·��°�

เกษตรกรให้ดาํเนินชีวิตภายใตยุ้ทธศาสตร์เศรษฐกิจพอเพียง ควบคู่ไปกบัการพฒันาศกัยภาพและ

คุณภµ¡ �̧ª ·��°�Á�¬�¦ �¦ Ä®o¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ¡ ·É¤�¹Ê��¡ ¦ o° ¤ �́��µ¦ ¢ºÊ�¢¼�·�Ä�Ä®o�̈��̈³ �Á̈ ·�°�µ¥¤»��®¦ º°�

“¨ oµ�Ä��n° �̈ oµ�®�̧Ê”

�µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Á¦ ·É¤�o��µ��µ¦ �́�Á̈º°�®¤¼n�oµ�®¦ º°�»¤���̧É¤�̧¼o�ÎµÁ�o¤Â�È��­ Îµ®¦ �́Á�¦ ¥̧¤

�ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�° �Á�¬�¦ �¦ �n° �Á�oµ° �¦ ¤�Ã�¥�µ¦ �¦ ³ �»¤ �̧ÊÂ���®¦ º° �µ¦ �́ดเวทีชาวบ้าน มีการ

ประสานงานกบั สจส. Â̈ ³ �́��µ¦ °�¦ ¤���«¼�¥r  ¹�°�¦ ¤�µ¤�̧É�Îµ®���®¨ �́�µ��́Ê��³ �ÎµÁ�·��µ¦

ติดตามและประเมินผลโดย ธ.ก.ส.สาขา อาสาสมคัรวิทยากร สจส. และผูแ้ทนของ คกร. โดยใน

¦ ³ ®ª nµ��nª ��̧É¤�̧µ¦ °�¦ ¤��³ ¤ ¡̧ �́��µ���.ก.ส.Á�È�ª ·�¥µ�¦ ¡ Ȩ́Á̈Ȩ̂¥�Â̈ ³ �° ¥�¦ ³ ­ µ��µ��nª ยเหลือเป็น

ระยะเวลา 4-5 วนั

Ã�¦ �­ ¦ oµ��µ¦ °�¦ ¤Ä�Ã�¦ ��µ¦ ­ �́�¦ ¦ ¤ �̧ª ·��́Ê��¤»n�¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·�Á�¬�¦ �¦ �3 ด้าน 

Å�oÂ�n��oµ��·�£µ¡ ��º° �̈��̈³ �Á̈·�°�µ¥¤»���oµ�«�́¥£µ¡ ��º°��Îµ�»q¥�̧ª £µ¡ ��Îµ�ÎÊµ¥µ° Á���¦ ³ ­ ��r��̈¼�

�»�° ¥nµ��̧É�·���·��»�° ¥nµ��̧É�̈¼��Â̈ ³ �oµ��µ¥£µ¡ ��º°�Á«¦ ¬��·�¡ ° Á¡ ¥̧��¡ ¹É���Á°��¡ ¹É�¡ µ�¹É��́�Â̈ ³

�́���¹É�Á¤ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ ­ ·Ê�­ »�̈��Á�¬�¦ �¦ ­ µ¤µ¦ �¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·��́Ê��3 ดา้นไปพร้อมกนั ส่งผลให้

�»¤��¤�̧ª µ¤Á�o¤Â�È��¡ ¹É���Á°����­ µ¤µ¦ ��Îµ¦ ³ ®�̧ÊÅ�o��́��Îµ�ª �́ª nµ�“Á«¦ ¬��·�¡ ° Á¡ ¥̧��¡ ¹É�¡ µ�¹É��́�

Â̈ ³ �́���­ ·�¦ ¦ ¤Å¦ o­ µ¦ ¡ ·¬�¤�̧̧ª ·��̧É¥É́�¥º�Â̈ ³ Å¤n�n°®�̧Ê”

ลักษณะและองค์ประกอบของกิจกรรมในหลักสูตรสัจธรรมชีวิต เป็นการนําธรรมะ

­ °�Â�¦ �̈�Ä�®¨ �́­ ¼�¦ �̧É¡ �́�µ�́Ê��oµ��·�Ä�¡ ¦ o° ¤�́��µ¦ ¢ºÊ�¢¼�µ¦ �¦ ³ �°�° µ�̧¡ �°�Á�¬�¦ �¦ �̧É

Á�oµ°�¦ ¤�Ã�¥¥¹�®¨ �́­ Îµ�́��°��µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·�° ¥¼n¦ nª ¤ �́��̧É�o°�¤ ­̧ �́�³ �Á�È�­ �́�¦ ¦ ¤ �̧ª ·���¹É�­ µ¤ ารถ

Á�ºÉ° ¤Ã¥��́�£¼¤·�́��µÅ�¥Å�o° ¥nµ�Á®¤µ³ ­ ¤

โครงการโรงเรียนเกษตรอนิทรีย์

ธ.ก.ส. ¤ Â̧�ª �·��̧É�o°��µ¦ ­ ¦ oµ��¦ ³ �ª ��µ¦ ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤ �́�Á�¬�¦ �¦ �Â̈ ³ ¤ «̧¼�¥r«¹�¬µ�µ¦

Á¦ ¥̧�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Â�ª �µ��µ¦ Á�¬�¦ ° ·��¦ ¥̧r��°�Á®�º°�µ����µ�Ä��µ�³�¼o­ �́�­ �»�Ä�Á¦ ºÉ°��°�Á�·��»�

ให้แก่เกษตรกร โคร��µ¦ Ã¦ �Á¦ ¥̧�Á�¬�¦ ° ·��¦ ¥̧r�¹��¼�¦ ·Á¦ ·É¤�¹Ê��Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Â®¨ n�Á¦ ¥̧�¦ ¼o�°�Á�¬�¦ �¦

Ä�Á¦ ºÉ°�ª ·�̧�̧ª ·��̧É�̈ °�£¥́Å¦ o­ µ¦ ¡ ·¬�Á�o��µ¦ �̈·��̧ÉÅ¤nÄ�o­ µ¦ Á�¤�̧»���·���µ¦ «¹�¬µ­ »�£µ¡ �£¼¤·�́��µ
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�o°��·É��¦ ª ¤�¹��µ¦ ° �»¦ �́¬ rÂ̈ ³ ¢ºÊ�¢¼­ £µ¡ �°��·��Â®¨ n��ÎÊµ��nµÅ¤ o®¦ º° �»�Á¦ ºÉ°��̧É¤ �̧̈�ระทบต่อ

ชุมชน

�µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ ¤ �̧́Ê��°�Á¦ ·É¤�o��µ��́�Á̈º°�¡ ºÊ��̧ÉÂ�̈��µ�Á¡ ºÉ° Ä�oÁ�È�Â�̈�«¹�¬µÁ¦ ¥̧�¦ ¼o�

�́��¦ ³ �»¤�̧ÊÂ���Îµ�ª µ¤Á�oµÄ�®¨ �́�µ¦ Â̈ ³ Á®�»�̈�̈°���ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�°�Ã�¦ ��µ¦ ��́�®¤µ¥ª �́

เปิดเรียน กาํหนดตารางเรียนล่วงหนา้ ดาํเนินการสํารวจขอ้มูลผลผลิตและสภาพแวดลอ้ม สรุปขอ้มูล 

วเิคราะห์ปัญหา นาํเสนอทางแกปั้ญหา และสรุปผลจากการระดมความคิดร่วมกนั

ลกัษณะของกิจกรรมในโครงการ จะมุ่งส่งเสริมการทาํงานร่วมกันระหว่างเกษตรกรกับ

พนกังาน ธ.ก.ส. Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o�¦ ³ Ã¥��r�́Ê�­ °�  nµ¥�Ã�¥  nµ¥Á�¬�¦ �¦ Å�oÁ¦ ¥̧�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°��µ¦ ¤ �̧̧ª ·��̧É�̈ °�

สารพิษ มี° µ�̧¡ Á­ ¦ ·¤Ä®¤nÇ��µ�ª ·�µ�́��́�®¦ º° ª ·�µÁ̈º°��̧É¤�̧µ¦ ¨ �¤º°��·�́�·�¦ ·��Å�oÁ®È��o° �̧��o° Á­ ¥̧�

ด้วยการระดมความคิดร่วมกัน ฝ่ายพนักงาน ธ.ก.ส.Å�oÁ¦ ¥̧�¦ ¼o�¹�£¼¤·�́��µ�o°��·É��°��µª �oµ��

����¦ ¦ ¤Á�̧¥¤�¦ ³ Á¡ �̧�Ã�¥°��r�ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ £¼¤ ·�́��µ�o°��·É��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�ÎµÄห้

�»¤��¤�̧ª µ¤Á�o¤Â�È�° ¥nµ�¥É́�¥º��

Ã¦ �Á¦ ¥̧�Á�¬�¦ ° ·��¦ ¥̧r�̧ÉÁ�·��¹Ê��µ��µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ ���¹��̧�2546 ¤ �̧Îµ�ª ��́Ê�­ ·Ê��250

Ã¦ �Á¦ ¥̧��Ã�¥Á�¬�¦ �¦ ¤�̧ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä��̈�̈·��̧ÉÅ�o¦ �́�µ��µ¦ «¹�¬µÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��̈�̈·�¦ ³ ®ª nµ��µ¦

ผลิตแบบใช้สารเคมีกบัการผลิตแบบเกษตรอินทรีย ์สามา¦ �̈��o��»�Ä��µ¦ �̈·��°�Á�¬�¦ �¦ ��¹É�

®¤µ¥�¹���¦ ª́ Á¦ º°�¤ £̧µ¦ ³ �nµÄ�o�nµ¥�o° ¥¨ ���̧ª ·��̧�¹Ê��Á�¬�¦ �¦ �È�³ ­ µ¤µ¦ ��Îµ¦ ³ ®�̧ÊÅ�o�¦ �Áª ¨ µ�° �̧�́Ê�

�nª ¥Ä®oÁ�·��µ¦ ¢ºÊ�¢¼�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·Â̈ ³ ­ £µ¡ ­ ·É�Âª �̈o° ¤Å�¡ ¦ o° ¤Ç��́�

โครงการ “ครอบครัวเกษตรกรไทยร่วมใจทาํบัญชีครัวเรือน”

แมว้่าเกษตรกรลูกคา้ของ ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่ กว่าร้อยละ 95 �³ ¤ ª̧ ·�́¥Ä��µ¦ �Îµ¦ ³ ®�̧Ê�º�Å�o

£µ¥Ä�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É�Îµ®���Â�n�È¡ �ª nµ¥�́¤ Á̧�¬�¦ �¦ ¨ ¼��oµ° �̧�̈»n¤®�¹É��̧É�µ���.ก.ส. จาํเป็นตอ้งเขา้ไป

ติดตามและใหก้ารดูแลอยา่งใกลชิ้ด ธ.ก.ส. �¹�¤Â̧�ª �·��̧É�³�¦ �́�́«���·Ä��µ¦ �¦ ·®µ¦ ¦ µ¥¦ �́-รายจ่าย

ของเกษตรกร จาก "ใชเ้หลือแลว้จึงออม" มาเป็น "° ° ¤�n°�Â̈ oª Ä�o­ nª ��̧ÉÁ®¨ º° " �́Ê��̧Ê�Á¡ ºÉ°�o°��µ¦ ¨ �

�nµÄ�o�nµ¥�Á¡ ·É¤ ¦ µ¥Å�oÄ®o�́��¦ ª́ Á¦ º°���̈°���®µÂ�ª �µ�Ä��µ¦ ¡ �́�µ�·��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ Á�¦ ºÉ°�¤º° ­ Îµ®¦ �́

�µ¦ ª µ�Â���µ¦ Ä�o�nµ¥Ä�Â�n̈ ³ ª �́�Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�£¼¤·�»o¤�́��oª ¥�·��¦ ¦ ¤ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ออม จนกลายมาเป็น

Ã�¦ ��µ¦ �́��̧�¦ ª́ Á¦ º°��µ¤Â�ª�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·�° ¥nµ�¡ ° Á¡ ¥̧��­ Îµ®¦ �́�µ¦ Â�oÅ��́�®µ®�̧Ê­ ·�Â̈ ³

�ª µ¤¥µ����Â̈ ³ Á¡ ºÉ°�ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧�¹Ê��°�Á�¬�¦ �¦

ธ.ก.ส. Å�o­ ¦ oµ��·��¦ ¦ ¤�nµ�Ç��¹Ê�Ä�Ã�¦ ��µ¦ �Á�n���µ¦ Â���nµ¥­ ¤»��́��̧�¦ ª́ Á¦ º° �Ä®oÂ�n

เกษตรกรลูกค้าและกลุ่มผู­้ �Ä�° ºÉ�Ç��µ¦ Á�¦ ¥̧¤ ¡ �́��µ�Ä®oÁ�È�ª ·�¥µ�¦ �́��̧�¦ ª́ Á¦ º° ���µ¦ �́�

�¦ ³ �ª �Á¦ ¥̧��ª µ¤Á¡ ºÉ°�¦ ³ �»o�Ä®o�́��́��̧° µ­ µ�¤ ­̧ nª �¦ nª ¤�́��¦ °��¦ ª́ Ä��µ¦ �Îµ�́��̧�¦ ª ¤�́Ê��µ¦ �́�
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�¦ ³ �ª ��»¤���̧¤�̧́��̧�¦ ª́ Á¦ º°��¤°�¦ µ�ª ´̈ Ä®o�́��»¤���̧É¤�̧µ¦ �́��¹��́��̧�¦ ª́ Á¦ º°�¤µ��̧É­ »��Á�È�

ตน้

ลกัษณะกา¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ �́Ê���.ก.ส. Á�o��µ¦ ­ �́�­ �»�Á¦ ºÉ°�Á�·�° ° ¤��¹É�Á�È�ª ·�̧�̧É�ÎµÅ�­ ¼n

�ª µ¤ ¡ ° Á¡ ¥̧��Á�È��µ¦ ­ ¦ oµ�£¼¤·�»o¤ �́�Ä®o�́���Á°���º°�Á¤ºÉ° Á�·��́�®µ®¦ º° Á�·�£µª ³ ª ·�§�·�¹Ê�Ä�

ครอบครัวก็จะไม่เดือดร้อน เพราะไดมี้การเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจาํเป็น รวมถึงกระตุน้และส่งเสริม

ให้เกิดการมีส่วนร่วมในครัวเรือนและชุมชน ผลจากการทาํบญัชีรายรับ-รายจ่าย พิสูจน์ให้เห็นถึง

ประโยชน์ต่อการวางแผนการใช้จ่ายในครอบครัว มีการแนะนาํต่อๆ กนัว่า ทาํบญัชีแลว้ได้เห็นถึง

£µª ³ �µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��°��¦ °��¦ ª́ Ä��µ��̧É�̧�¹Ê����¤­̧ nª ��ÎµÄ®o�¼o�̧É° ¥¼n¦ °��oµ�­ �Ä��̧É�³�ฏิบติัตาม

ดว้ย

�oª ¥Á®�»�̧ÉÁ�¬�¦ �¦ �̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ ­ nª �Ä®�n�Á�È��µª �oµ��¹É�Å¤nÅ�o¤�̧µ¦ «¹�¬µ¤µ��́���¹�

อาจเป็นอุปสรรคต่อการทาํความเข้าใจระบบบญัชีและการลงบันทึกบัญชี ธ.ก.ส. เองก็ได้แก้ไข

° »�­ ¦ ¦ ��̧Ê�oª ¥�µ¦ Ä®o�»�¦ ®¨ µ�Ä��¦ ª́ Á¦ º°�Á�È��¼ö��́��¹��́��̧Â���Â̈ ³ �¦ ³ ­ µ�Å�¥ง́สถานศึกษา

Á¡ ºÉ° Ä®oÄ�o�·��¦ ¦ ¤�́��̈nµª �̧ÊÁ�È��µ�¤°�®¤µ¥�̧É�o°�­ n�Ä®o�¦ ¼�¦ ª �Ä®o�³ Â���Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ ¨ ��́��̧

° ¥nµ��¼��o°�Â̈ ³ �n° Á�ºÉ°���¹É��ÈÁ�È��µ¦ �¦ ¦ Á�µ° »�­ ¦ ¦ ��µ��o°�Îµ�́�Á�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��µª �oµ��́Éª Å��̧É

Å¤n�»o�Á�¥�́��µ¦ ¨ ��́��¹��o° ¤ ¼̈Å�oÄ�¦ ³ �́�®�¹É�

CSR นอกกระบวนการธุรกจิ (CSR after process)

Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°��nª ¥Á¡ ºÉ°�

Á�·��¹Ê�£µ¥Ä�oÂ�ª �ª µ¤�·��°�Á�oµ®�oµ�̧É��.ก.ส. ในฝ่ายพฒันาลูกคา้ชนบท ขณะออกไป

��·�́�·�µ�̈�¡ ºÊ��̧É­ Îµ¦ ª ��o° ¤ ¼̈�°��̈»n¤Á�¬�¦ �¦ ¨ ¼��oµ��.ก.ส. ในแต่ละจงัหวดั ทาํให้ไดเ้ห็นสภาพ

ความเป็นอยูแ่ละสภาพแวดลอ้มของเกษต¦ �¦ ¨ ¼��oµ�̧É¥µ�Å¦ oÂ̈ ³ �o°��µ¦ �ª µ¤�nª ¥Á®¨ º°��¹��̈µ¥Á�È�

Á®�»Ä®o¤�̧µ¦ �́��́Ê�Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°��nª ¥Á¡ ºÉ°��¹Ê��Ã�¥Á¦ ·É¤�µ��µ¦ �n° �́Ê�Á�È��°��»�Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤

และผูย้ากไร้ และไดรั้บการตอบรับจากพนกังาน ธ.ก.ส. �»�­ µ�µ�́Éª �¦ ³ Á�«Á�È�° ¥nµ��̧�Á®È�Å�o�µ�

การไดรั้บเงินบริจา�Á�oµ�́��̧° ¥nµ�­ ¤ ÎÉµÁ­ ¤ °�

Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°��nª ¥Á¡ ºÉ°��Á�È�Ã�¦ ��µ¦ �̧É¦ ·Á¦ ·É¤�¹Ê��µ�¡ �́��µ��oª ¥�́�Á°��Â̈ ³ ¤ �̧»��¦ ³ ­ ��r

�́�Á���̧É�o°��µ¦ �nª ¥Á®¨ º°�¼o�̧É�o° ¥�ª nµ®¦ º°�µ�Ã°�µ­ �µ�­ �́�¤Ä®o¤ �̧̧ª ·��̧É�̧�¹Ê���oª ¥�µ¦ ¥ºÉ�¤º° Á�oµ¤µ

�nª ¥­ �́�­ �»��́Ê��́��́¥¡ ºÊ��µ��̧ÉÁ�È�Á�·�Â̈ ³ Á�¦ ºÉ°�° »�Ã£��¦ ·Ã£��­ ³ �o°��¹��ª µ¤ ¤�̧ÎÊµÄ��̧É�̧�n° �́��

Á�È��·��¦ ¦ ¤�̧É­ ¦ oµ��·�­ Îµ�¹��oµ��»��¦ ¦ ¤Ä®o�́���Ä�­ �́�¤�Â̈ ³ Å�o¦ �́�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��µ�

พนกังาน ธ.ก.ส.
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�́��́Ê�Â�nÁ¦ ·É¤�n° �́Ê��°��»�Á�È�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�ª nµ�2 �̧�¤�̧¼o�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Ä��oµ��nµ�Ç��́Ê�

ดา้นเงิ�Â̈ ³ ­ ·É��°�° »�Ã£��¦ ·Ã£��¦ ³ ¤ µ��11 ราย แยกตามประเภทของการช่วยเหลือ โดยเป็นการ

�nª ¥Á®¨ º° ¡ �́��µ��̧É�¦ ³ ­ ��ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥�µ�£ ¥́�nµ�Ç�Â̈ ³ �¼o¥µ�Å¦ o�Îµ�ª ��8 รายๆ ละ 12,000 บาท 

เป็นการมอบทุนการศึกษาบุตรผูย้ากไร้ 3 รายๆ ละ 8,500 �µ���́��»�́�¤ Á̧�·��̧ÉÅ�o¦ �́�µ��µ¦ �¦ ·�µ�

ของพนกังาน ธ.ก.ส. คงเหลือในบญัชีกองทุนจาํนวน 773,382.55 �µ���́Ê��̧Ê��µ¦ �¦ ·�µ�Á�oµ�°��»��³

�¹Ê�° ¥¼n�́��ª µ¤ ­ ¤�́¦ Ä��°�¡ �́��µ�Â�n̈³ ��

2.7 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.)

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) �́��́Ê��¹Ê��µ¤ ¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�µ¦ Å¢ ¢oµ  nµ¥�̈·�

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 โดยการรวมหน่วยงาน ดา้นการผลิตและส่งพลงังานไฟฟ้า 3 แห่ง ไดแ้ก่ 

การไฟฟ้ายนัฮี (กฟย.) การลิกไนท์ (กลน.) และการไฟฟ้าตะวนัออกเฉียงเหนือ (กฟ.อน.) เขา้เป็น

หน่วยงานเดียวกนั Ã�¥�n° �́Ê��¹Ê�Á¡ ºÉ° �̈·�Â̈ ³ �́�®µ¡ ¨ �́�µ�Å¢ ¢oµ�Á¡ ºÉ° Á�È�­ µ�µ¦ �¼�Ã£�¡ ºÊ��µ�° �́

จาํเป็นต่อการพฒันาประเทศ ¤�̧µ�³ Á�È��·�·�»��̈�́Ê�Â�nª �́�̧É��1พฤษภาคม พ.ศ. 2512 Á¦ ¥̧��ºÉ° ¥n° ª nµ�

“กฟผ.” ¤�̧µ¥Á�¬¤��µ�·�ª �·��Á�È��¼oª nµ�µ¦ ��Â¦ ���Ã�¥Ä®o¤ °̧ Îµ�µ�®�oµ�̧ÉÄ��µ¦ �̈·��Â̈ ³ ­ n�Å¢ ¢oµ�

Ä®oÂ�n��µ¦ Å¢ ¢oµ��¦ ®¨ ª ��Â̈ ³ �µ¦ Å¢ ¢oµ­ nª �£¼¤ ·£µ��Á¡ ºÉ° �́��Îµ®�nµ¥Â�n�¦ ³ �µ���n°Åป

วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ

Á�È�°��r�¦ �́Ê��ÎµÄ��·��µ¦ Å¢ ¢oµ�Â̈ ³ �»¦ �·��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Ä�¦ ³ �́�­ µ�̈

พนัธกิจ

Á¡ ºÉ° ­ ¦ ¦ �r­ ¦ oµ��Â̈ ³ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·���oª ¥�µ¦ �¦ ·�µ¦ �oµ�¡ ¨ �́�µ��̧É¤�̧»�£µ¡ Á�ºÉ°�º° Å�oÄ�

¦ µ�µ�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�Á�È��¦ ¦ ¤�Â̈ ³ ¦ �́¬µ­ ¤�»̈�́��¦ ¦ ¤�µ�·Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤

ภารกิจการดาํเนินงาน

1. �̈·���́�®µÄ®oÅ�o¤µ��́�­ n�®¦ º°�Îµ®�nµ¥��¹É�¡ ¨ �́�µ�Å¢ ¢oµÄ®oÂ�n

(ก) �µ¦ Å¢ ¢oµ��¦ ®¨ ª ���µ¦ Å¢ ¢oµ­ nª �£¼¤ ·£µ��®¦ º°�µ¦ Å¢ ¢oµ° ºÉ���µ¤��®¤µ¥ª nµ�oª ¥

�µ¦ �́Ê�

(ข) ผูใ้ชพ้ลงังานไฟฟ้า  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ

(ค) ประเทศใกลเ้คียง
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2. ดาํเนินการต่า�Ç���̧ÉÁ�̧É¥ª �́�¦ ³ ��Å¢ ¢oµ�Â̈ ³ Á��Á�·�­ µ¥Å¢ ¢oµ

3. �ÎµÁ�·��µ¦ �nµ�Ç��Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o�®¦ º° �ÎµÁ�·��µ¦ Ä�­ nª ��̧ÉÁ�̧É¥ª �́�¡ ¨ �́�µ�Å¢ ¢oµÂ®¨ n�

¡ ¨ �́�µ�° �́Å�o�µ���¦ ¦ ¤�µ�·�Á�n���ÎÊµ�̈¤��ª µ¤ ¦ o°��¦ ¦ ¤�µ�·�Â­ �Â���Â¦ n�µ�»�®¦ º°

Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·��Á�È��o�ª nµ��ÎÊµ¤�́��nµ�®·��®¦ º°�pµ��¦ ª ¤�́Ê�¡ ¨ �́�µ��¦ ¤µ�¼�Á¡ ºÉ°�µ¦ �̈·�Å¢ ¢oµ�

Â̈ ³ �µ�° ºÉ��̧É­ n�Á­ ¦ ·¤�·��µ¦ ��¢�.

4. �ÎµÁ�·��»¦ �·�Á�̧É¥ª �́�¡ ¨ �́�µ�Å¢ ¢oµ��Â̈ ³ �»¦ �·�° ºÉ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��®¦ º°�n° Á�ºÉ°��́��·��µ¦ �

กฟผ.

5. ผลิต และขายลิกไนต ์หรือวตัถุเคมีจากลิกไนต ์หรือโดยอาศยัลิกไนต์

CSR ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in process)

โครงการการจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า (DSM)

การพฒันากิจการไฟฟ้าในประเทศไทย กฟผ. มีภาระกิจในการผลิตไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความ

�o°��µ¦ �°��¦ ³ Á�«���ÎµÁ�È��o°�Ä�o���¦ ³ ¤µ�Á¡ ºÉ°�µ¦ ¨ ��»�­ ¼�¡ ¦ o° ¤Â®¨ n��̈·��̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�Â̈ ³ Ä�o

ทรัพยากรในการผลิตจาํนวนมาก ดว้ยขอ้จาํกดัของแหล่งทรัพยากรภายในประเทศ �¹��ÎµÁ�È��̧É�³�o°�

�ÎµÁ�oµ¡ ¨ �́�µ�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·��µ��nµ��¦ ³ Á�«���¹É�¤ ¦̧ µ�µÂ¡ �­ n��̈Ä®o�o��»��nµÅ¢ ¢oµ�Ã�¥¦ ª ¤�°��¦ ³ Á�«��

ตลอดจนตน้ทุนการผลิตสินคา้ และบริการต่างๆ ­ ¼��¹Ê��µ¤Å��oª ¥��̈°�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É�ÎµÁ�·��µ¦ Å�o

เรียนรู้วา่ การใชไ้ฟฟ้าของประชาชนมีความสัมพนัธ์ โดยตรงก�ั�µ¦ Á�¦ ·�Á�·�Ã��µ�Á«¦ ¬��·���Â�n�̧É

�nµ�¤µ�¦ ³ Á�«Å�¥¤�̧µ¦ Ä�oÅ¢ ¢oµÁ¡ ·É¤ ¤µ��¹Ê��¤µ��ª nµ�µ¦ Á�¦ ·�Á�·�Ã��µ�Á«¦ ¬��·����¹É�Â­ ���¹��µ¦

Ä�oÅ¢ ¢oµ° ¥nµ�Å¤n¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ��n° ¤µÄ�¥»��̧É�µ¥­ ¤�¼¦ �r��¤�̧�µª µ�Á�È��¼oª nµ�µ¦ ��¢�. ประเทศไทย 

Å�o¦ �́Â�ª �·��µ¦ ¡ �́�µ�·��µ¦ �µ¦ Å¢ ¢oµ° ¥nµ�¥É́งยนื โดยแบ่งการพฒันาออกเป็น 2 ­ nª ���́��̧Ê

1. ดา้นการผลิตไฟฟ้า (Supply Side) Á�È��·��µ¦ �̧É��¢�. มีความชาํนาญ และดาํเนินงานเป็น

ภาระกิจหลกั  โดยเนน้การสร้างรายได ้และกาํไรรวมเป็นผลประกอบการ

2. ดา้นการใชไ้ฟฟ้า (Demand Side) Á�È��·��µ¦ Á¡ ºÉ° Ä®o¤ ­̧ nª �¦ ª ¤Å�o¦ �́�̈�¦ ³ Ã¥��r­ ¼งสุด

จากการใชพ้ลงังานไฟฟ้า �¹É��³�nª ¥Ä®oÁ�·��µ¦ ¡ �́�µ�·��µ¦ Å¢ ¢oµ�°��¦ ³ Á�«° ¥nµ�¥É́�¥º�

โครงการการจดัการดา้นการใช้ไฟฟ้าไทย ไดด้าํเนินการทุกวิถีทางให้คนไทยตระหนกัและ

จิตสํานึกให้ ร่วมมือ ร่วมใจ ในการประหยดัพลงังาน ดว้ยการใชไ้ฟฟ้าอยา่งรู้ คุณค่า พร้อมไปกบัการ

ดูแลรักษาสภาวะแวดลอ้มของโลก Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ�¦ ³ Á�«° ¥nµ�­ ¤�»̈�Â̈ ³ ¥É́�¥º��̈°�Å�

Ã�¦ ��µ¦ �́��µ¦ �oµ��µ¦ Ä�oÅ¢ ¢oµ��Ä�o�̈¥»��r�̧É�³�ÎµÄ®o�¦ ¦ ¨ »�̈­ ÎµÁ¦ È���oµ��µ¦ �¦ ³ ®¥�́�µ¦

Ä�oÅ¢ ¢oµ�Â̈ ³ ¡ ¨ �́�µ��°��µ�·Å�o�́Ê�กฟผ. Å�oÁ̈ º°�Â�ª �µ��̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤ ­ °��̈o°��́�ª ·�̧�̧ª ·�และ
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อุปนิสัยของคนไทย ดว้ยการใชก้ลยทุธ์ 3 อ. ไดแ้ก่ อุปกรณ์ประหยดัไฟฟ้า อาคารประหยดัไฟฟ้า และ

อุปนิสัยประหยดัไฟฟ้า

สาํหรับโครงการอุปกรณ์ประหยดัไฟฟ้า Á�È�Ã�¦ ��µ¦ �̧É¤»n�¦ �¦ ��r­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o�»��¦ ª́ Á¦ º°�Ä�

ประเทศไทย Á�̈ Ȩ́¥�¤µÄ�o° »��¦ �rÅ¢ ¢oµ�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ­ ¼� พร้อมไปกบัการขอความร่วมมือจาก

บริษทัผูผ้ลิต ผูน้าํเขา้อุปกรณ์ ให้หันมาทาํการผลิต และนาํเขา้อุปกรณ์ไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง แทน

° »��¦ �rÅ¢ ¢oµ�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �ÎÉµ�Ã�¥¤Ã̧�¦ ��µ¦ �́��n°Å��̧Ê

- โครงการประชาร่วมใจ ใชห้ลอดผอม

- โครงการประชาร่วมใจ ใชตู้เ้ยน็ประหยดัไฟฟ้าเบอร์ 5

- Ã�¦ ��µ¦ �¦ ³ �µ¦ nª ¤Ä��Ä�oÁ�¦ ºÉ°��¦ �́° µ�µ«�¦ ³ หยดัไฟฟ้าเบอร์ 5

- โครงการประชาร่วมใจ ใชบ้ลัลาสตเ์บอร์ 5 นิรภยั

- โครงการประชาร่วมใจ ใชพ้ดัลมประหยดัไฟเบอร์ 5

- โครงการประชาร่วมใจ ใชห้มอ้หุงขา้วประหยดัไฟฟ้า

- โครงการประชาร่วมใจ ใชห้ลอดตะเกียบประหยดัไฟฟ้า

- โครงการประชาร่วมใจ โคมไฟ ประหยดัไฟฟ้า

- โครงการขา้วกลอ้งเบอร์ 5

- โครงการมอเตอร์ประสิทธิภาพสูง (High Efficiency Motor)

�́��́Ê��µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �µ¦ �́��µ¦ �oµ��µ¦ Ä�oÅ¢ ¢oµ�(DSM) ของ กฟผ. อยา่งเป็นทางการ

�́��́Ê�Â�n�̧�¡ .ศ. 2536 จะเห็นไดว้า่มีโครงการลูกของโครงการการจดัการดา้นการใชไ้ฟฟ้าออกมา

หลายโครงการ �¹É�Â�n̈³ Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�·��¹Ê�̈ oª �¤ ­̧ nª ��nª ¥­ �́�­ �»��¹É��́�Â̈ ³ �́��Á¡ ºÉ°�nª ¥�̈�́�́�Ä®o

�¦ ³ �µ��Ä��¦ ³ Á�«�¦ nª ¤Â¦ ��¦ nª ¤Ä���́��¦ ³ ®¥�́Å¢ ¢oµ��° �́Á�È�¡ ¨ �́�µ��̧ÉÄ�o¡ �́�µÁ«¦ ¬��·��°�

ชาติ  ส่งผลการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ และ กฟผ. Å¤n�o°�Á¡ ·É¤�Îµ̈ �́�µ¦ �̈·�Å¢ ¢oµ¤µ�Á�·��ª µ¤

จาํเป็น ทาํให้ลดอตั¦ µ�µ¦ �ÎµÁ�oµ�ÎÊµ¤�́Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·��nª ¥Ä®o�¦ ³ Á�«¨ ��µ¦ �µ��»̈�µ¦ �oµ�Â̈ ³ Á�È��µ¦ ¨ �

ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  สาเหตุของปรากฏการณ์เรือนกระจก (Greenhouse Effect) โดยใช้

กลยุทธ์อนัแยบยลในการจูงใจให้มีการประหยดัไฟฟ้าในทุกภาคส่วนให้ได้รับประโยชน์จากการ

ประหยดัไฟฟ้า

ในครัวเรื°��̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®oÄ�oÁ�¦ ºÉ°�Ä�oÅ¢ ¢oµ�̧É¤ �̧̈µ�Á�° ¦ r��5 �¹É�Á�È�° »��¦ �r�̧É¤¸

�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ­ ¼���Ã�¥Å�o¦ �́�¦ ³ Ã¥��r�µ��µ¦ ° »��¦ �rÁ�¦ ºÉ°�Ä�o�́Ê�Ç�Á®¤º°�Á�·¤���́Ê�¥�́�nª ¥�¦ ³ ®¥�́

Å¢ ¢oµ° �́Á�È��µ¦ �nª ¥¨ ��nµÅ¢ ¢oµ�̧É�³�o°��nµ¥Ä�Â�n̈³ Á�º°��oª ¥
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ผูผ้ลิต หรือผูน้าํเขา้อุ��¦ �r�Á�¦ ºÉ°�Ä�oÅ¢ ¢oµ�̧É¡ ¥µ¥µ¤�¦ �́�¦ »��̈·�£�́�r�Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o�̈µ�Á�° ¦ r�

5 ในการรับรองสินคา้วา่สามารถประหยดัไฟเป็นมาตรฐานเบอร์ 5 จะทาํให้สินคา้ไดรั้บความไวว้างใจ

จากผูบ้ริโภค อนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ หรือตราสินคา้ อนัเป็นการยกระดบัมาตรฐาน

สินคา้ แต่ถา้หากทาง กฟผ. Å�o�Îµ�µ¦ ­ »n¤�¦ ª �­ ·��oµÂ̈ oª ¡ �ª nµ­ ·��oµ�́ª Ä�Å¤nÁ�È�Å��µ¤�̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦

รับรองก็จะมีการยกเลิกฉลากเบอร์ 5 �¹É�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÊÁ�È�Â¦ ��̈�́�́�Ä®o¤�̧µ¦ ¡ �́�µ�µ��oµ�Á��Ã�Ã̈ ¥¸

�oª ¥��oµ�¼o�̈·��®¦ º°�ÎµÁ�oµ¦ µ¥Ä��¤�̧ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��̧É�³ ¡ �́�µ�̈·�£�́�rÄ®o­ µ¤µ¦ ��¦ ³ ®¥�́Å¢ ¢oµÅ�o­ ¼�

กวา่มาตรฐานเบอร์ 5 �È�³ Á�È��µ¦ ­ ¦ oµ��»�Á�n�Ä®oÂ�n­ ·��oµ�Â̈ ³ �nª ¥Á¡ ·É¤¥°��µ¥Å�o° �̧�µ�®�¹É��

�¼o�¦ ³ �°��µ¦ Ä�£µ��»¦ �·��Â̈ ³ £µ�° »�­ µ®�¦ ¦ ¤ �̧É¦ nª ¤ Ä��́��¦ ³ ®¥�́Å¢ ¢oµÅ¤nª nµ�³ Á�È�

Á̈ º° �Á�¦ ºÉ°�Ä�oÅ¢ ¢oµ��̧É¤ �̧¦ ³ ­ ·��·£ µ¡ ­ ¼�Ä��µ¦ �¦ ³ ®¥�́Å¢ ¢oµ��¦ �́�¦ »��®¦ º° ­ ¦ oµ�° µ�µ¦ Ä®o¤¸

ความสµ¤µ¦ ��¦ ³ ®¥�́Å¢ ¢oµ�Â̈ ³ ¡ ¨ �́�µ��Ã�¥­ n��̈Ã�¥�¦ ��n°�µ¦ ¨ ��o��»��°��·��µ¦ �Á¤ºÉ° ­ µ¤µ¦ �

¨ ��o��»�Å�o¤µ�¥n° ¤®¤µ¥�¹���ÎµÅ¦ �̧É¤µ��µ¤¤µ�oª ¥

�µ¦ �̈¼�  �́�·�­ Îµ�¹�Ä��µ¦ �¦ ³ ®¥�́�¦ ¼o�»��nµ�°�¡ ¨ �́�µ�­ Îµ®¦ �́Á�È��Â̈ ³ Á¥µª ����¹É�Á�È��µ¦

�n¤Á¡ µ³ �»��¦ ¦ ¤Ä®oÂ�n°�µ���°��µ�·��Á¤ºÉ° Á�È�Ç�Â̈ ³ Á¥µª ��Á®¨ nµ�́Ê�Á�·�Ã�Á�È���¼oÄ®�n�È�nª ¥�́�

ประหยดัพลงังานดว้ยเช่นกนั

การดาํเนินการโครงการการจดัการด้านการใช้ไฟฟ้าของ กฟผ. �́Ê��º° ª nµÁ�È�Ã�¦ ��µ¦ �̧É

�ÎµÁ�·��µ¦ Å�o° ¥nµ�¤�̧̈¥»��r�Â̈ ³ Á�È��̈¥»��r�̧É­ °��̈o°��́��µ¦ �Îµ¦ ��̧ª ·��°��¦ ³ �µ��Ä��¦ ³ Á�«��

โดยครอบคลุมทุกภาคส่วน และไม่มีผูเ้สียผลประโยชน์ ลว้นแลว้แต่ไดป้ระโยชน์ร่วมกนัในวงกวา้ง

�¦ °��̈»¤�»�£µ�­ nª ��°�­ �́�¤�Å¤n�ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��́�Â¥o��Â�nÁ�È��µ¦ �¼�Ä®o�¦ ³ �µ��Å�oÁ̈º°�­ ·É�

�̧É�̧�Â̈ ³ �nµ¥Á�·��o° ¥¨ ��Á¡ ¦ µ³ ��Ã�¥­ nª �Ä®�n° ¥µ�Å�o�°��̧�¦ µ�µ�¼���́��́Ê��¦ ³ �µ����¹�¡ ¦ o° ¤Ä�

�́��¦ ³ ®¥�́Å¢ ¢oµ��́Ê��́Ê�Ä��Â̈ ³ Å¤n�́Ê�Ä��¥�́Á�È��µ¦ �̈¼�  �́° »��·­ ¥́Ä��µ¦ �¦ ³ ®¥�́�¦ ¼o�»��nµ�°�

�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·��µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ Ã�¦ ��µ¦ ² �° ¥nµ��n° Á�ºÉ°���̈­ »��oµ¥��ÎµÄ®o�¦ ³ Á�«�µ�·�

­ µ¤µ¦ ��¦ ³ ®¥�́�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·�Â̈ ³ ¨ �° �́¦ µ�µ¦ �ÎµÁ�oµÁ�ºÊ° Á¡ ¨ ·�Ä��µ¦ �̈·��¦ ³ Â­ Å¢ ¢oµ�̈�

อตัราการสร้างโรงไฟฟ้µÄ®¤n�Â̈ ³ Á�È��µ¦ ¨ �¤¨ £µª ³ �µ�­ ·É�Âª �̈o° ¤�oª ¥° �̧�µ�®�¹É�
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CSR นอกกระบวนการธุรกจิ (CSR after process)

Ã�¦ ��µ¦ �̧ª ª ·�̧Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º�

กฟผ. Å�o­ º�­ µ�¡ ¦ ³ ¦ µ���·�µ��Ä�Á¦ ºÉ°��“เศรษฐกิจพอเพียง” �µ¤�̧É¡ ¦ ³ �µ�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³

Á�oµ° ¥¼n®ª́ ��¦ �¤ ¡̧ ¦ ³ ¦ µ��Îµ¦ ­́ �Á¤ºÉ° ª �́�̧É�4 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 ความวา่ “...­ ·É��̧É­ Îµ�́���º° Á¦ µ¡ ° ° ¥¼n¡ °

�·��° »o¤�¼�́ª Á¦ µÅ�oÄ®o¤�̧ª µ¤ ¡ ° Á¡ ¥̧�Â�n�́ª Á°��¡ ¹É���Á°�Å�o�®¤µ¥�ª µ¤ ª nµÄ®o­ µ¤µ¦ ��Îµ¦ ��̧ª ·�Å�o° ¥nµ�

Å¤nÁ�º°�¦ o°��¤�̧ª µ¤Á�È�° ¥¼n° ¥nµ��¦ ³ ¤µ����¤�̧·�¤Ä̧�o�µ¤° �́£µ¡ �Â̈ oª �̧ÉÁ®¨ º°���¹��³�µ¥Á�È�¦ µ¥Å�o

ต่อไป...” โดยนายวีระวฒัน์  ชลายน (อดีตผูว้่าการ) ไดรั้บพระราชเสาวนียจ์าก สมเด็จพระนางเจา้

¡ ¦ ³ �¦ ¤ ¦ µ�·�̧�µ��Á¤ºÉ°�¦ Ế��¦ ³ �́�Â¦ ¤���Á�ºÉ°�­ ·¦ ·��¦ �° .โขงเจียม จ.° »�̈ ¦ µ��µ�̧�Á¤ºÉ° ª �́�̧É�16

ธนัวาคม พ.ศ. 2541 และไดม้อบหมายให ้นายอภิชาต ดิลงโศภณ �¼o° Îµ�ª ¥�µ¦   nµ¥  ¹�°�¦ ¤Ä�­ ¤ ¥́�́Êน

Å��ÎµÁ�·��µ¦ ��¹É��ÈÅ�o�ÎµÁ�·��µ¦ �́��́Ê��“Ã�¦ ��µ¦ �̧ª ª ·�̧Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º�” �¹Ê�° ¥nµ�Á�È�

�µ��µ¦ �Á¤ºÉ° Á�º°�¤�̧µ�¤�¡ .ศ. 2542

�¹É�Å�o¦ �́�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° Á�È�° ¥nµ��̧��µ�«¼�¥r° Îµ�ª ¥�µ¦ �¦ ³ ­ µ��µ�Á¡ ºÉ°�ª µ¤¤ É́���Á�¡ µ³ ¡ ºÊ��̧É

�nµ���µ�µ¤�° �́Á�ºÉ°�¤µ�µ�¡ ¦ ³ ¦ µ��Îµ¦ ·��.อุ�̈ ¦ µ��µ�̧���¹É�¤ ¡̧ ¨ .ต.พิเชษฐ ์ วสิัยจร ผบ.ร.6 (ตาํแหน่ง

ปัจจุบนั) Â̈ ³ �̧¤�µ�Á�È��¼o�nµ¥�°��ª µ¤ ¦ ¼o�Â̈ ³ Á���·�ª ·�̧�µ¦ �Îµ�»̈·��¦ ¥̧r�̧É¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¤µÄ�o�µ�

�µ��oµ��µ¦ Á�¬�¦ ��µ¦ Á̈Ȩ̂¥�­ �́ª º�ÎÊµ�Å�o° ¥nµ�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£ µ¡ �Â¨ ³ ��¢�. ¥�́Å�o�ÎµÁ¦ ºÉ° ��µ¦ ¦ �́¬ µ

­ ·É�Âª �̈o° ¤¤µ�ÎµÁ�·��µ¦ ดว้ย

ต่อมาได้มีการจดัอบรมสัมนาให้แก่ผูป้ฏิบติังาน กฟผ. �́Ê�Ä�­ nª ��̈µ��Â̈ ³ ­ nª �£¼¤ ·£µ���̧É

�¦ ³ �µ¥° ¥¼n�́Éª �¦ ³ Á�«�Â̈ ³ ¥�́�¥µ¥�̈Å�¥�́®�nª ¥¦ µ��µ¦ �¦ �́ª ·­ µ®�·��¤¼̈�·�·�ª �́�Ã¦ �Á¦ ¥̧�Â̈ ³ �»¤��

�nµ�Ç�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ ¡ �́�µ�o°��·É��n° Å���oª ¥�ª µ¤ ¤»n�¤ É́��̧É�³ ­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r�¦ ³ Ã¥��rให้กบัสังคม

Ã�¥¦ ª ¤�Ã�¦ ��µ¦ �̧Ê��¹�Å�o¦ �́¦ µ�ª ´̈ ¤ ¼̈�·�·�Îµ���­ ·��ª µ���r�Á¤ºÉ° �̧�¡ .ศ. 2542 �µ��́Ê�Ã�¦ ��µ¦ �̧ª ª ·�̧

Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º��Å�o�ÎµÁ�·��µ¦ ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°���oª ¥�ª µ¤¤»n�¤ É́��̈°�¤µ

Ã�¦ ��µ¦ �̧ª ª ·�̧Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º��¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° Á�¥Â¡ ¦ n�ª µ¤ ¦ ¼oความเขา้ใจใน

Á¦ ºÉ°�Á«¦ ¬��·�¡ ° Á¡ ¥̧���oª ¥ª ·�̧�µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·�Â��¡ ° ° ¥¼n¡ °�·��¡ ¹É�¡ µ��Á°�Å�o�oª ¥�µ¦ �Îµ�µ¦ Á�¬�¦

Â���¦ ¦ ¤�µ�·��̈°���­ �°��µ¤Â��¡ �́�µÁ«¦ ¬��·�Â̈ ³ ­ �́�¤Â®n��µ�·���́��̧É�9 โดยโครงการชีว

ª ·�̧Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º��¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r��́��̧Ê

1. Á¡ ºÉ°�Îµ�¦ �́�µÁ«¦ ¬��·�พอเพียงมาดาํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม

2. ­ n�Á­ ¦ ·¤ ­ �́�­ �»��Ã¥�µ¥¦ �́�µ̈ �Á¦ ºÉ°��Food Safety และนโยบายผลิตพืชผลปลอดภยั 

นาํไทยสู่ครัวโลก

3. ­ n�Á­ ¦ ·¤ ª ·�̧�̧ª ·��°���Å�¥�Ä®o¦ ¼o�́�¡ ° ¤ ¡̧ °�·��¡ ¹É���Á°�Å�o

4. ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในการทาํการเกษตร โดยไม่ใชส้ารเคมี ไม่ทาํลายระบบนิเวศ
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5. Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ��·�­ Îµ�¹��Ä®oÁ�·��µ¦ Á° ºÊ° Á¢ºÊ° Á�ºÊ°�¼̈�́�

6. Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ��»¤��Ä®oÁ�o¤Â�È��Â̈ ³ ­ ¦ oµ�Á«¦ ¬��·��»¤��Ä®o¥É́�¥º�

7. ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈·�° µ®µ¦ �̈ °�£¥́­ ¼n­ »�£µ¡ °�µ¤ ¥́�̧É�̧��́Ê�Á�¬�¦ �¦ �¼o�̈·�Â̈ ³ �¼o�¦ ·Ã£��° �́

�³�ÎµÅ�­ ¼n�»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧

8. ส่งเสริมให้ทาํเกษตรกรรมธรรมชาติ ลดตน้ทุ��µ��µ¦ Ä�o­ µ¦ Á�¤�̧�¹É��³ �ÎµÄ®o�¦ ³ ®¥�́

เงินตราในการนาํเขา้สารเคมี และยาฆ่าแมลงจากต่างประเทศได ้

9. ­ �́�­ �»�Â̈ ³ ­ n�Á­ ¦ ·¤ £¼¤ ·�́��µ�o°��·É��Â̈ ³ �µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�

10. ­ n�Á­ ¦ ·¤Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ °�»¦ �́¬ r�Â̈ ³ ¢ºÊ�¢¼­ ·É�Âª �̈o° ¤ ° ¥nµ�¥É́�¥º�

11. ­ �́�­ �»�Â̈ ³ ­ n�Á­ ¦ ·¤Á¦ ºÉ°�° µ®µ¦ �̈µ�ª �́¥É́�¥º�Ä�Ã¦ �Á¦ ¥̧���µ¤Â�ª �µ�¡ ¦ ³ ¦ µ��Îµ¦ ­́ �

�°�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ Á�¡ ¦ �́�¦ µ�­ »�µ² �­ ¥µ¤�¦ ¤ ¦ µ��»¤µ¦ �̧Á¡ ºÉ° Á¥µª ���°��µ�·�¤ °̧ µ®µ¦ �̧É¤¸

คุณค่าครบหมู่รับประทาน

Â¤ oª nµ�»�Á¦ ·É¤�o��°�Ã�¦ ��µ¦ �̧ª ª ·�̧Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º���³ ¤µ�µ�¡ ¦ ³ ¦ µ�Á­ µª �̧¥r�°�

สมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนา��Á¤ºÉ° ª �́�̧É�16 ธันวาคม พ.ศ. 2541 Á�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉ°���“เศรษฐกิจ

พอเพียง” �¹É��º° Å�oª nµÃ�¦ ��µ¦ �̧Ê�n°�ÎµÁ�·�Â���Outside In คือเกิดจากปัจจยัภายนอกองคก์รเป็น

แรงผลกัดนัใหโ้ครงการฯ 

Â�nÁ¤ºÉ° Ã�¦ ��µ¦ �̧ª ª ·�̧Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º��Å�oÁ¦ ·É¤�ÎµÁ�·��µ¦ ���¹��́��»�́���¹Éง กฟผ. ได้

¤»n�Á�o�Å��̧É£µ�Á�¬�¦ �¦ ¦ ¤�° �́Á�È��¦ ³ �¼�­ �́®¨ �́�°��µ�·��Ã�¥­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®oÁ�¬�¦ �¦ Å�oÁ¡ µ³ �̈¼��

Â̈ ³ Á̈Ȩ̂¥�­ �́ª rÂ���̈ °�­ µ¦ ¡ ·¬��Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o�̈�̈·��̧É�̧¤�̧»�£µ¡ ��¦ µ«�µ�­ µ¦ ��Á�ºÊ°��° �́Á�È��µ¦

¨ ��o��»��µ¦ �̈·��Â̈ ³ Å¤n�Îµ̈ µ¥­ ·É�Âª �̈o° ¤ ° �́Á�È��o��»��µ��¦ ¦ ¤�µ�·�°�£µ�เกษตรกรรม โดย

ออกไปใหค้วามรู้แก่เกษตรกรในการทาํเกษตรทางเลือก  โดยใช้

�»̈·��¦ ¥̧r��Ä��µ¦ �Îµ�µ¦ Á�¬�¦ ���µ¦ Á̈Ȩ̂¥�­ �́ª r�Â̈ ³ �µ¦ �¦ ³ ¤���Á¡ ºÉ° ¨ ��o��»��Â̈ ³ �nª ¥Á¡ ·É¤�»�£µ¡ �°�

�̈·�£�́�r�Â̈ ³ ¢ºÊ�¢¼­ £µ¡ ­ ·É�Âª �̈o° ¤��° µ�·Á¡ ·É¤�»̈·��¦ ¥̧r��̧É¤�̧¦ ³ Ã¥��rÄ��·���Îµ�́��̈·É�Ä�¢ µ¦ r¤��̈�

ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ในการเผาเศษซากการผลิตผลทางการเกษตร โดยนาํไปทาํปุ๋ยหมกั  

�¹É��¢�. Å�oÁ¦ ·É¤Ã�¦ ��µ¦ �µ��»¤��¦ °�Ç�Ã¦ �Å¢ ¢oµ�Â̈ ³ �¥µ¥�̈Å��µ¤�̧É�nµ�Ç��¦ °��̈»¤ ¡ ºÊ��̧É®¨ µ¥

�́�®ª �́��́Éª �»�£¼¤·£µ�

กฟผ. Å�oÁ�oµÅ�­ n�Á­ ¦ ·¤�µ��oµ�Ã£��µ�µ¦ Ä®oÂ�nÃ¦ �Á¦ ¥̧��nµ�Ç��̧É�µ�Â�̈�° µ®µ¦ �Á¡ ºÉ° Ä®o

Á�È�Ç�Å�o¤ °̧ µ®µ¦ �̈µ�ª �́�̧É¤�̧¦ ³ Ã¥��r��¦ µ«�µ�­ µ¦ ��Á�ºÊ°�¦ �́�¦ ³ �µ��Â̈ ³ ¥�́�nª ¥Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ��µ¦

Á¦ ¥̧�¦ ¼oÄ®oÂ�nÁ�È�Ç��Ã�¥�µ��µ¦ �̧ÉÅ�ö�¤º° �̈¼��́��Á̈Ȩ̂¥�­ �́ª rÁ°��¦ ª ¤Å��¹�­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o¤�̧µ¦ คดัแยกขยะ 

�Îµ�¥³ Á�̧¥��̈�́¤µ�Îµ�»q¥®¤�́�Ã�¥�µ¦ Ä�o�»­ ·��¦ ¥̧r�Â̈ ³ Ä�ö��̈·É�Ä�®o°��ÎÊµ��Á�È��o����̈°���Å�o

ขยายผลไปตามชุมชนต่างๆ ไม่วา่จะเป็นตลาด ชุมชน โรงพยาบาล ในการส่งเสริมให้ใชจุ้ลินทรีย ์และ
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�ª µ¤ ¦ ¼o�oµ��nµ�Ç�Ä��µ¦ ¦ �́¬µ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Ã�¥�¦ ³ ®¥�́�nµÄ�o�nµ¥�Â¨ ³ Å¤n�n° Ä®oÁ�·�° �́�¦ µ¥��¹É�

Ã�¦ ��µ¦ �̧ÊÅ�o�ÎµÁ�·��µ¦ ¤µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��̈�̧ÉÁ�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤ ถือไดว้่าเป็นกิจกรรม CSR

�°��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·��̧É�̧° �̧Ã�¦ ��µ¦ ®�¹É���̧É�nª ¥¢ºÊ�¢¼­ ·É�Âª �̈o° ¤�̧ÉÅ�o�¼��Îµ̈ µ¥Å��Å¤nª nµ�³ Á�È��·��

�ÎÊµ�Â̈ ³ ° µ�µ«�Â̈ ³ ¤ ­̧ nª ��̈�́�́�Ä��µ¦ �́�Á�̈ºÉ°�Á«¦ ษฐกิจพอเพียง ให้สังคมไทยสามารถต่อสู้ความ

ผนัผวนทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัได้

2.8 ทปิโก้ ฟูดส์ (ประเทศไทย)

�n° �́Ê��¹Ê�Á¤ºÉ° ª �́�̧É�22 มีนาคม พ.ศ. 2519 Ã�¥�¼o�n° �́Ê��¦ ·¬�́Å�oÁ®È��ª µ¤Á�º°�¦ o°��°�

Á�¬�¦ �¦ �̧É�ÎµÅ¦ n­ �́�³ ¦ �����́�®ª �́�¦ ³ �ª ��̧¦ �̧́��r��¹É�Å¤n­ µ¤µ¦ �­ n��̈�̈·�Á�oµÃ¦ ��µ�­ �́�³ ¦ ��̧É

¤ °̧ ¥¼nÄ��́�®ª �́�Ä���³ �́Ê�Å�o�́Ê�®¤���¹�¤Á̧���µ¦ ¤�r�̧É�³ �¦ ¦ Á�µ�ª µ¤Á�º°�¦ o°��°�Á�¬�¦ �¦ �oª ¥

�µ¦ �́Ê�Ã¦ ��µ��̧É° ÎµÁ£° Á¤º°���́�®ª �́�¦ ³ �ª ��̧¦ �̧́��r���oª ¥�Îµ̈ �́�µ¦ �̈·�Â¦ �Á¦ ·É¤Á¡ ¥̧��50,000 ตนัต่อปี 

Â̈ ³ ¦ �́�ºÊ° �̈�̈·��°�Á�¬�¦ �¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Â�¦ ¦ ¼��Á¡ ·É¤¤ ¼̈�nµ�̈�̈·��Â̈ ³ ­ n�° °�­ ¼n�µ�µ�¦ ³ Á�«�́Éª Ã̈ ��

Â¤ oÄ�¦ ³ ¥³ Á¦ ·É¤�o��³�¦ ³ ­ ��́�®µÂ̈ ³ ¤ °̧ »�­ ¦ ¦ �° ¥nµ�¤µ�Á�ºÉ°��µ��µ¦ �µ��¦ ³ ­ ��µ¦ �rÄ��µ¦ �Îµ

° »�­ µ®�¦ ¦ ¤Â�¦ ¦ ¼��̈Å¤ o�° �̧�́Ê�Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �̈·��o°�Ä�o¡ �́��µ�Á�È��Îµ�ª �¤µ��Ã¦ ��µ��¹��o°�

¦ �́�́Ê���Ä�¡ ºÊ��̧É�Â̈ ³ �°�¡ ºÊ��̧É¤µ�Îµ�µ�¦ nª ¤ �́���¹É��oองใช้ความพยายามในการบริหารจดัการให้

¡ �́��µ�Á�·��ª µ¤�¦ ° ��°��­ µ¤ µ¦ �° ¥¼n¦ nª ¤ �́�Á¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ �̈·�Á�È�Å�° ¥nµ�¦ µ�¦ ºÉ���¹É��µ��µ¦

ทบทวนวสิัยทศัน์ และเป้าหมายในการทาํงาน ยุทธศาสตร์  ตลอดจนแผนการดาํเนินการเร่งด่วนต่างๆ 

Ä®oÁ®¤µ³ ­ ¤�́�­ £µ¡ �µ¦ �Îµ�»¦ �·�Ä�Â�n̈³ �̧�̧É�nµ�¤µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��Â̈ ³ �µ�ª ·­ ¥́�́«�rÄ®¤n�°��¼o�Îµ�̧É

¤»n�¤ É́�Ä®o��“�·�Ã�o�Á�È��¦ ·¬�́�́Ê��ÎµÄ�° µÁ�̧¥���ÎµÁ�·��µ¦ �»¦ �·��oµ�° µ®µ¦ ��̈Å¤ o�Â̈ ³ Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤ �̧É

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ ” Ã�¥Á�o�Á¦ ºÉ°��°�Á���°��»¦ �·��̧É�³ Á�·�Ã��Â̈ ³ �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

ของลูกคา้เป็นหลกั ความสามารถของฝ่ายบริหาร ฝ่ายจดัการ และความมีศกัยภาพของพนกังานทุกคน 

�̈ °����µ¦ ¤ ¦̧ ³ ���µ¦ �́��µ¦ ° ¥nµ�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°���ÎµÄ®o�“ทิปโก้” สามารถฟันฝ่า

อุปสรรคดงักล่าวจนเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋อง มีกาํลงัการผลิต 200,000 ตนัต่อปี อีก

�́Ê�Å�o�¥µ¥�·��µ¦ Á¡ ·É¤�µ¦ Â�¦ ¦ ¼��̈Å¤ o®¨ µ¥��·��Ä�o£µ��³ Â���̈ °�Á�ºÊ° Á¡ ·É¤�µ��¦ ³ �q°��Â̈ ³

�¥µ¥­ µ¥�µ¦ �̈·�Å�¥�́�̈·�£�́�rÁ�¦ ºÉ°��ºÉ¤Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡ �¦ ³ Á£��ÎÊµ�́���ÎÊµ�̈Å¤ o¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤��́Ê�Ä�Â��Á­

�° ¦ ·Å¦ ­ r�Â̈ ³ Â��¡ µ­ Á�° ¦ rÅ¦ ­ r�Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤�́��µ®µ¦ ¤µ�¤µ¥®¨ µ¥��·����»¦ �·�¦ oµ�° µ®µ¦ Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡

Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤�µ��ÎÊµ�̈Å¤ o­ ��Â̈ ³ �ÎÊµÂ¦ n��Ã�¥¤�̧̧É�́Ê�­ Îµ�́��µ�Ä®�n�° ¥¼n�̧É�1/118 ถนนพระราม 6 แขวงสาม

Á­ ��°��Á��¡ �µÅ���¦ »�Á�¡ ² �Â̈ ³ ¤ Ã̧¦ ��µ�Â®n��̧É�2 �¹É��̈·�Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤��̧É° ÎµÁ£ ° ª �́�o° ¥��́�®ª �́

¡ ¦ ³ ��¦ «¦ °̧ ¥»�¥µ�Â̈ ³ Ã¦ ��µ�Â®n��̧É�3 �¹É��̈·��ÎÊµÂ¦ n��̧É° ÎµÁ£° Â¤n¦ ·¤��́�®ª �́Á�̧¥�Ä®¤n
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CSR ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in process)

Ã�¦ ��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�¦ ³ ���µ¦ �̈·�Â���n°Å¢ Á�È��µ¦ �̈·�Â��Å°�ÎÊµ

วตัถุประสงค์

Á¡ ºÉ° ¨ �¤¨ £µª ³ �µ�° µ�µ«�̧É­ n��̈�¦ ³ ���n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Â̈ ³ ¨ ��µ¦ Ä�o¡ ¨ �́�µ��µ��ÎÊµ¤�́Á�µ

หลกัการและเหตุผล

Á�ºÉ°��µ�Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �̈·�° µ®µ¦ �Â̈ ³ Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤��ÎµÁ�È��o°�Ä�oÅ°�ÎÊµ­ Îµ®¦ �́�ระบวนการ

�̈·�Á�È��Îµ�ª �¤µ����¹É�Ä��µ¦ Ä�o�ÎÊµ¤�́Á�µÁ�È�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·��́Ê���¹�Â¤ o�³ ¤�̧µ¦ �ª ��»¤ Â̈ ³ �o°��́���Ã�¥

Ä�oÁ�ºÊ° Á¡ ¨ ·��̧É¤�̧»�£µ¡ �̧É�̧Â̈ oª ��È¥�́�n° Ä®oÁ�·�¤¨ £µª ³ �n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤Å�o��¦ ³ �°��́��́�®µ�µ¦ �µ�

Â�̈�¡ ¨ �́�µ��°��µ�·��̧É�ª �̧ª µ¤ ¦ »�Â¦ ��¹Ê�° ¥nµ��n° Á�ºÉ°���¦ ·¬�́�¹�Á�̈Ȩ́¥�¦ ³ ���µ¦ �̈·��µ�¦ ³ ��

�n° Å¢��Ã�¥Ä�o�ÎÊµ¤�́Á�µÁ�È�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�¤µÁ�È��µ¦ �̈·��Ã�¥Ä�oÅ°�ÎÊµÂ��¢ ¨ ¼° ·Å��rÁ���(�n°�ÎÊµ) โดยใช้

�nµ�®·��·�¼¤·�́­ ���¹É�Á�È��nµ�®·�­ ³ ° µ��¤µÁ�È�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�Ä��µ¦ �̈·��Ã�¥¤Á̧®�»�̈�́��̧Ê

1. ®¤ o° Å°�ÎÊµÄ®¤n�Å¤n�n° Ä®oÁ�·�¤ ¨ £ µª ³ �µ�° µ�µ«�Â̈ ³ Á�È�¤·�¦ �́�­ ·É�Âª �̈o° ¤ ¤ µ��ª nµ

�ÎÊµ¤�́Á�µ

2. Á�È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́�­ ¤ ¥́�̧É­ »��­ Îµ®¦ �́�µ¦ Ä�o�nµ�®·�Á�È�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�Ä��µ¦ �̈·�

3. ­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�ºÊ° Á¡ ¨ ·�Å�o®¨ µ¥��·��Á�n��¢º���µ��Â̈ ³ �³ ¨ µ¤ ³ ¡ ¦ oµª ��¹É�Ä�°�µ���¦ ·¬�́�³

�Îµ�µ¦ «¹�¬µ�o° ¤ ¼̈Á¡ ·É¤Á�·¤Ä��µ¦ �́��́�  »n�̈ ³ ° °��µ�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�Á®¨ nµ�̧Ê�̧É¤ ¤̧ µ��ª nาถ่านหิน และจะ

­ µ¤µ¦ �¦ �́�ºÊ° Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·��µ��»¤���Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Á¡ ·É¤ ¦ µ¥Å�oÄ®o�́�Á�¬�¦ �¦ �¼o�Îµ­ ª �¤³ ¡ ¦ oµª Å�o

4. Á�·��ª µ¤ ¤ É́���Ä��oµ�¡ ¨ �́�µ��Â̈ ³ �nª ¥�¦ ³ Á�«�µ�·Ä��µ¦ �¦ ³ ®¥�́Á�·��¦ µ�µ��µ¦

­ É́��ºÊ° ¡ ¨ �́�µ��µ��nµ��¦ ³ Á�«�Á�ºÉ°��µ��nµ�®·�¤ ¦̧ µ�µ�¼��ª nµ�ÎÊµ¤�́Á�µ��Â�n­ µ¤µ¦ �Ä®o¡ ¨ �́งานความ

¦ o°��®¦ º° ¡ ¨ �́�µ�Å�oÁ�̧¥�Á�nµ�́��ÎÊµ¤�́Á�µ

รายละเอียดโครงการ

�¦ ·¬�́Å�o¤�̧µ¦ ¤ °�®¤µ¥Ä®o  nµ¥ª ·« ª �¦ ¦ ¤�¦ ·�µ¦ Á�È��¼o¦ �́�·��°�Ã�¦ ��µ¦ �·��́Ê�®¤ o° Å°�ÎÊµ�

�°��̧É�»n�¥Ȩ́®o° ±µ¤ µ�³ ��¹É�Á�È�®¤ o°�ÎÊµ¦ ³ ��¢ ¨ ¼° ·Å��rÁ���®¦ º° ¦ ³ ���n°�ÎÊµ�Ã�¥�µ¦ Ä�o�nµ�®·��·�¼

มินสั หรือถ่านสะอา��̧É�ÎµÁ�oµ�µ��¦ ³ Á�«° ·�Ã��̧Á�̧¥Á�È�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·���¹É��»�­ ¤�́�·�°�®¤ o° Å°�ÎÊµ�¤�̧́��̧Ê

1. ª ·�̧�µ¦ �ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤ ¦ o°��Ã�¥�µ¦ Á�µ�¦ µ¥�·̈ ·�oµ�̈»��́��nµ�®·��·�¼¤·�́­ ��µ�Á̈È���¹É��Îµ

ใหก้ารเผาไหมข้องถ่านหินเป็นไปอยา่งสมบูรณ์

2. �̈�¦ ³ ���oµ�­ ·É�Âª �̈o° ¤�µ�° µ�µ«�Ä�¦ ³ ���°�®¤ o°�ÎÊµÂ���n°�ÎÊµ�¤ °̧ »��¦ �rÄ��µ¦

�́�Á�È�°�»£µ�  »n�Â��° µ«¥́Â¦ �Á®ª Ȩ́¥��(Multicyclone) และอุปกรณ์ดกัจบัก๊าซมลพิษ และอนุภาคฝุ่ น

¨ ³ ° °���µ�Á̈È��oª ¥Å°�ÎÊµ�(Wet Scrubber) �¹É��³ �́�Á�È�°�»£µ�  »n�̈ ³ ° °�Â̈ ³ �pµ�¤¨ ¡ ·¬�̧É®¨ �Á®¨ º°
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�µ��µ¦ Á�µÅ®¤ ö�­ ¼n�n°���³�°�£µ¥Ä�¡ ºÊ��̧ÉÃ¦ ��̈·�Å°�ÎÊµ��ÎµÄ®oไม่มีเขม่าควนั หรือฝุ่ นละอองใดๆ 

° °�Å���Á�ºÊ°�° µ�µ«£µ¥�°�

�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��µ¤Ã�¦ ��µ¦ Ä�¦ ³ ¥³ Â¦ ��̧ÉÁ¦ ·É¤�n° �́Ê�Ã¦ ��µ��Å�o¤�̧¦ ³ Â­ �n°�oµ��µ��»¤��

Á�ºÉ°��µ��µ��ª µ¤Á�oµÄ�Ä�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°�Ã�¦ ��µ¦ �Â�n�µ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÄ®o�́��o°��·É�Å�o¦ �́

�¦ µ���Ã�¥�nµ��·��¦ ¦ ¤�µ¦ Á¥Ȩ́¥¤Á¥¥̧��»¤�����¹É�¤�̧µ¦ �́��¹Ê�° ¥nµ�Á�È��¦ ³ �Îµ�¡ ¦ o° ¤ �́Ê��µ¦ Á�oµ¦ nª ¤

�·��¦ ¦ ¤�nµ�Ç��̧É®�nª ¥�µ�¦ µ��µ¦ �́��¹Ê��Å�o�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤Á�oµÄ��̧É�¼��o°��Á�̧É¥ª �́��µ¦ �ÎµÁ�·�

โครงการ และทาํใหÁ้�·��¦ ³ Â­ �µ¦ �°�¦ �́�̧É�̧�µ��»¤��

CSR นอกกระบวนการธุรกจิ (CSR after process)

โครงการศูนย์จัดการวสัดุรีไซเคิล”ตําบลอ่าวน้อย

วตัถุประสงค์

Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��·�­ Îµ�¹�Ä��µ¦ °�»¦ �́¬ r­ ·É�Âª �̈o° ¤�Ã�¥�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o°��r�¦ �»¤��®�́¤µ­ �Ä�

¦ ³ ���µ¦ �́��µ¦ �¥³ ¤ ¼̈  ° ¥�µ��¦ ª́ Á¦ º°��̧ÉÁ° ºÊ°�¦ ³ Ã¥��r�Â̈ ³ ­ ¦ oµ�¦ µ¥Å�o�n°�»¤���Å�oÂ�n��µ¦ ¨ �

ปริมาณขยะฝังกลบจากชุมชน ตามแนวทางการจดัการขยะ โดยการฝังกลบอย่างถูกสุขาภิบาล การ

­ ¦ oµ�ª ·�́¥Ä��µ¦ �·Ê��¥³�­ n�Á­ ¦ ·¤ ¦ µ¥Å�o�¦ ª́ Á¦ º°��Â̈ ³ �́��́Ê��°��»�¡ �́�µ­ ·É�Âª �̈o° ¤

หลกัการและเหตุผล

ใน พ.ศ. 2549 “ทิปโก ้” Á�È�®�¹É�Ä��14 �¦ ·¬�́Á°����́Ê��Îµ�̧ÉÄ®o�µ¦ ­ �́�­ �»��oµ��µ¦ Á�·��̧

ละ 500,000 บาท ติดต่อกนัเป็นระยะเวลา 5 ปี Â�n­ �µ�́��µ¦ �́��µ¦ �¦ ¦ �»£�́�rÁ¡ ºÉ° ­ ·É�Âª �̈o° ¤��¹É�

Á�È�®�nª ¥�µ��̧ÉÅ¤nÂ­ ª ��ÎµÅ¦ ��̧É¤�̧µ¦ ¦ ·Á¦ ·É¤�n° �́Ê�Ã�¥�5 กลุ่มอุตสาหกรรม ภายใตส้ภาอุตสาหกรรม

Â®n��¦ ³ Á�«Å�¥�Å�oÂ�n��̈»n¤° »�­ µ®�¦ ¦ ¤ ¡ ¨ µ­ �·��Á¥ºÉ°�¦ ³ �µ¬�Â�oª �Â̈ ³ �¦ ³ ���Á®¨ È��Â̈ ³ ° ¨ ¼¤ ·Á�̧¥¤�

�́�­ ¤µ�·��̧É�̈·�­ ·��oµ�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Á¡ ºÉ° ª µ�Â����¦ ³ ­ µ��µ��Â̈ ³ �ÎµÁ�·��µ¦ Ä®o�¦ ·¤µ��¦ ¦ �»£�́�rÄ�o

Â̈ oª Ä��°��¥³ �́Éª �¦ ³ Á�«¨ �̈��oª ¥¦ ¼�Â���̧É¥É́�¥º�Â̈ ³ Á®¤µ³ ­ ¤��¹É��·��¦ ¦ ¤®¨ �́­ nª �®�¹É�Å�oÂ�n�

�µ¦ Á�¥Â¡ ¦ n�ª µ¤ ¦ ¼o�Â̈ ³ ¦ �¦ ��r�Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��·�­ Îµ�¹�Ä��µ¦ °�»¦ �́¬ r­ ·É�Âª �̈o° ¤�Ã�¥�µ¦ �́�Â¥��¦ ¦ �»

ภณัฑ์ใช้แลว้อย่µ��¼�ª ·�̧���µ¦ ­ ¦ oµ�Ã¦ �Â¥��¥³ �̧É¤�̧o��»��ÎÉµ�Â̈ ³ �µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o°��r�¦ �»¤��®�́¤µ

­ �Ä�¦ ³ ���µ¦ �́��µ¦ �¥³ �¦ ¦ �»£�́�r�Â̈ ³ �¥³ ¤ ¼̈  ° ¥�µ��¦ ª́ Á¦ º°��̧ÉÁ° ºÊ°�¦ ³ Ã¥��r�Â̈ ³ ­ ¦ oµ�¦ µ¥Å�o

ต่อชุมชน

รายละเอียดโครงการ

�µ�­ �µ�́��¦ ¦ �»£�́�rÁ¡ ºÉ° ­ ·É�Âª �̈o° ¤Å�o�́�Á̈º°��»¤���oµ��¹���¹É�¤Ã̧รงงาน “ทิปโก”้ �́Ê�° ¥¼n�

เป็น 1 ใน 6 ชุมชนนาํร่อง จากจาํนวน 78,000 �»¤���́Éª �¦ ³ Á�«�Á�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ �Ã�¥¤�̧“ทิปโก ้” ร่วม
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Á�È�¡ Ȩ́Á̈Ȩ̂¥��Â̈ ³ Ä®o�µ¦ ­ �́�­ �»��oµ��µ¦ �¦ ·®µ¦ ­ nª ��Îµ�̈ ° nµª �o° ¥�Ã�¥¤�̧µª �oµ��»¤��®¤¼n�2 หมู่ 3

หมู่ 4 และหมู่ 16 ในตาํบลอ่าวนอ้ยเขา้ร่วมเป็นสมาชิกโครงการ

�́Ê��°��µ¦ �ÎµÁ�·��µ�

เดือน พฤศจิกายน – ธนัวาคม พ.ศ. 2549

- ­ �µ�́��¦ ¦ �»£�́�rÁ¡ ºÉ° ­ ·É�Âª �̈o° ¤�́�Á̈º°��»¤��Á�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ Â̈ ³ �¼�ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�°�

­ �µ��̧É�́��́Ê���µ�µ¦ �¦ nª ¤�́���³�°�°��r�µ¦ �¦ ·®µ¦ ­ nª ��Îµ�̈ ° nµª �o° ¥�Â̈ ³ �¦ ·¬�́

เดือน มกราคม พ.ศ. 2550

- องคก์ารบริหารส่ª ��Îµ�̈ ° nµª �o° ¥�Å�o�́��¦ ³ �»¤�̧ÊÂ���̈»n¤�¼o¦ �́�ºÊ°�¥³ Ä�¡ ºÊ��̧É�Îµ�̈ ° nµª

น้อย  จาํนวน 30 ���¡ ¦ o° ¤ �́Ê�Å�o�¹Ê��³ Á�̧¥��¼o¦ �́�ºÊ°�¥³ �́�­ £µ�Îµ�̈ ° nµª �o° ¥�Â̈ ³

�¦ ª �­ »�£µ¡ ��̧�ª �́�̧��o°��́�Ã¦ ��µ��³ ¥�́�Â̈ ³ �·��n°Â®¨ n�¦ �́�ºÊ° ª ­́ �»¦ Å̧�Á�·̈

- องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่าวนอ้ย จดัประชุ¤�̧ÊÂ��° µ­ µ­ ¤�́¦ ®¤¼n�oµ��Ã�¥° µ­ µ­ ¤�́¦ �1

คน จะดูแลรับผิดชอบลูกบา้นจาํนวน 20 ®¨ �́�µÁ¦ º°��Á¡ ºÉ° �̧ÊÂ��¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Ã�¦ ��µ¦ �

¡ ¦ o° ¤ �́Ê�Á�È��́ª �̈ µ�Ä��µ¦ �¦ ³ ­ µ��µ�Á¦ ºÉ° ��µ¦ ¦ �́�ºÊ° �¥³ �Ã�¥�¦ ·¬�́Å�oÄ®o�µ¦

สนบัสนุนถุงกระสอบเปล่าจาํนวน 1,000 Ä��Á¡ ºÉ° ¤ °�Ä®o° µ­ µ­ ¤ �́¦ �ÎµÅ�Â��Ä®o�́บ

�́ª Â���¼o¦ �́�ºÊ°�¥³ Ä��Îµ�̈�̧ÉÅ�o�¹Ê��³ Á�̧¥�Â̈ oª

- ­ �µ�́��¦ ¦ �»£�́�rÁ¡ ºÉ° ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Îµ�µ¦ �·��µ¤�ª µ¤�oµª ®�oµ�°�Ã�¦ ��µ¦ �Ã�¥Å�o­ ¦ »�

�ºÉ°��µ�µ¦ �̧É�³ Ä�o° ¥nµ�Á�È��µ��µ¦ �º°�“ศูนยจ์ดัการวสัดุรีไซเคิล ตาํบลอ่าวน้อย” โดยมี

�µ¦ �Îµ®���µ¦ Á�·�° ¥nµ�Á�È��µ��µ¦ Ä�ª �́«»�¦ r�̧É�2 มีนาคม พ.ศ.2550 เวลา 10:10 น. �¹É�

Ä�ª �́Á�·���µ�µ¦ Å�o¤�̧·��¦ ¦ ¤ ¦ �́­ ¤�́¦ ­ ¤ µ�·��Â̈ ³ Á�·��́��̧�¡ ¦ o° ¤ ¦ �́�°��̧É¦ ³ ¨ ¹��Ã�¥

�¼o�̧É¤µÁ�·��́��̧�³ �o°��Îµ�¥³ ¦ Å̧�Á�·̈ ¤µ  µ��́Ê��ÎÉµ�2 กิโลกรัม หากใครนาํมามากสุดจะ

ไดรั้บรางวลัพิเศษ

- ­ �µ�́��¦ ¦ �»£�́�rÁ¡ ºÉ° ­ ·É�Âª �̈o° ¤¤�̧µ¦ �́��ÎµÂ�n�¡ �́Á¡ ºÉอประชาสัมพนัธ์ให้ลูกบา้นและ

��Ä��Îµ�̈�Á¡ ºÉ°�¦ µ��¹�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°�Ã�¦ ��µ¦ ° ¥nµ��́Éª �¹�

เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2550

- ª �́�̧É�27 กุมภาพนัธ์ 2550 ­ �µ�́��¦ ¦ �»£�́�rÁ¡ ºÉ° ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Å�o�́�ª ·�¥µ�¦ Á¡ ºÉ°�Îµ�µ¦

  ¹�°�¦ ¤Á¦ ºÉ° ��µ¦ �́��µ¦ �Â¨ ³ �µ¦ ¦ �́�ºÊ° ª ­́ �»¦ Å̧�Á�·̈ Ä®o�́��¼o�́��µ¦ ��µ�µ¦ �Â¨ ³ �¼o�̧É

Á�̧É¥ª �o°��Á¡ ºÉ° Á�¦ ¥̧¤�ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤Ä��µ¦ Á�·���µ�µ¦ ° ¥nµ�Á�È��µ��µ¦
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เดือน มีนาคม พ.ศ. 2550

- Á�·��ÎµÁ�·��µ¦ «¼�¥r�µ¦ �́��µ¦ �́�Â¥��¥³ ¦ Å̧�Á�·̈ �Ã�¥Ä�¦ ³ ¥³ Â¦ ��Á�oµ®�oµ�̧É°��r�µ¦

บริหารส่วนตาํบลอ่าวนอ้ยจะรักษาการตาํแหน่งผูจ้ดัการศูนย ์และจา้งชาวบา้นในหมู่บา้น

�̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°��·�́�·®�oµ�̧É�¼o�nª ¥�¼o�́��µ¦ «¼�¥r��Îµ�ª ��1 ° �́¦ µ�Â̈ ³ Á�oµ®�oµ�̧É

ประจาํศูนย ์จาํนวน 1 อตัรา

เดือน เมษายน – ธนัวาคม พ.ศ. 2550

- ติดตามประเมินผลการทาํงาน และปรับปรุงเป็นรายเดือน โดยในเดือนมิถุนายนจะมีการ

ประเมินผลการดาํเนินการรายได้ และผลตอบแทนของศูนย์การจดัการคดัแยกขยะรี

Å�Á�·̈ ° ¥nµ�Á�È��µ��µ¦ ���¹É�®µ�¤ ¦̧ µ¥Å�o�Â̈ ³ ­ µ¤µ¦ ��ÎµÁ�·��µ¦ �n°�µ�«¼�¥r�³ �́��µ¦ �́�

แยกขยะรีไซเคิลมาทาํการมอบหมายใหผู้ช่้วยศูนยเ์ป็นผูดู้แล และบริหารศูนยต่์อไป

�̈�̧®¦ º°�¦ ³ Ã¥��r�̧É�»¤��Å�o¦ �́

- มีการจดัการวสัดุเหลือใช ้และขยะภายในชุมช��̧É�̧�¹Ê�

- Á�È��µ¦ ¨ �£µ¦ ³ �µ¦ �Îµ�́��¥³ �̧ÉÁ�·��¹Ê��Â̈ ³ �o°��́��µ¦ ­ n��̈�¦ ³ ���n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤Ä�

ระยะยาว

- ­ ¦ oµ�Á­ ¦ ·¤ ª ·�́¥Ä��µ¦ �·Ê��¥³�°���Ä��»¤��

- ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®oÁ�·�¦ µ¥Å�oÁ¡ ·É¤Á�·¤Ä��»¤��

�µ��µ¦ �̧É�¦ ·¬�́Å�oÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́�Á�̧É¥ª �́�­ ·É�Âª �̈o° ¤�Â̈ ³ ­ £µª ³ �ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É¤ ­̧ »�°�µ¤ ย́

�°���Ä��»¤���¡ ¦ o° ¤�́Ê��o°��µ¦ �̈¼��·�­ Îµ�¹�Ä��µ¦ °�»¦ �́¬ r­ ·É�Âª �̈o° ¤Ä®o�́���Ä��»¤����¹�Å�o

Á�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ �°�­ �µ�́��¦ ¦ �»£�́�r�Á¡ ºÉ° Á�È�¡ Ȩ́Á̈Ȩ̂¥�Ä®o�́�«¼�¥r�́�Â¥��¥³ �̧É��Îµ�̈ ° nµª �o° ¥�Ã�¥

ในกระบวนการผลิตภายในของ “ทิปโก้” �³ ¤�̧µ¦ �́�Â¥��¥³ �́Ê�Â�n�o��µ�Á�È�®¨ �́��·�́ติอยู่แล้ว 

�́��́Ê��¹�­ µ¤µ¦ �Ä®o�Îµ�¦ ¹�¬µÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�«¼�¥r�µ¦ �o�Â¥��¥³ Å�oÁ�È�° ¥nµ��̧�° �̧�́Ê�¥�́Ä®o

คาํแนะนาํในส่วนของการบริหารจดัการ เป็นตน้ ว่าการจดัทาํบญัชีของศูนย ์การช่วยประชาสัมพนัธ์

Á�̧É¥ª �́�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°�Ã�¦ ��µ¦ ��µ¦ �́�  ¹�°�¦ ¤Á�̧É¥ª �́��µ¦ �́��µ¦ �Â̈ ³ �µ¦ ¦ �́�ºÊ° ª ­́ �»¦ Å̧�Á�·̈ �

เป็นตน้

�µ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�̧É¥ª �́�Ã�¦ ��µ¦ Ä®o�́��»¤���¦ µ���ÎµÄ®o��Ä��»¤��Á�·��ª µ¤Á�oµÄ�

Â̈ ³ Ä®o�ª µ¤ ¦ nª ¤ ¤ º° Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�°�Ã�¦ ��µ¦ Á�È�° ¥nµ��̧��¹É�Á®È�Å�o�µ��Îµ�ª �­ ¤µ�·��°�

«¼�¥r�́�Â¥��¥³ �̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê���°��µ��̧Ê��µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�Ã�¦ ��µ¦ พบวา่ จาํนวนขยะภายในชุมชน

¤�̧¦ ·¤ µ��̧É̈�̈��° �̧�́Ê���Ä��»¤��¥�́¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ¡ ·É¤Á�·¤�µ��µ¦ �µ¥�¥³ ¦ Å̧�Á�·̈ Ä®o�́�«¼�¥r�́�Â¥�° �̧

ดว้ย
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2.9 เซ็นทรัลพฒันา 

เซ็นทรัลพฒันา หรือ CPN Á�È�­ nª �®�¹É��°�Á�È��¦ ´̈ �¦ »p���Îµ®�oµ�̧É®¨ �́Ä��µ¦ ¡ �́�µ

ศูนยก์ารคา้ให้กบัเครือเซ็นทรัล โดยประวติั�°�Á�È��¦ ´̈ �¦ »p��́Ê�Á¦ ·É¤�n° �́Ê�Á¤ºÉ° �̧�2470 โดยคุณเตียง จิ

ราธิวฒัน์ Å�oÁ¦ ·É¤�µ��·��µ¦ ¦ oµ��µÂ¢�Â̈ ³ �µ¥­ ·��oµÁ�È�Á�̈È�Á̈È�Ç�Ä�¥nµ��µ��»�Á�̧¥��  É́����»¦ ¸

�µ��́Ê��̧�2490 จึงเปิด “®oµ�Á�È��¦ ´̈ Á�¦ ��·Ê�” Á¡ ºÉ°�µ¥®�́�­ º°�Â̈ ³ ­ ·��oµ�ÎµÁ�oµ�µ��nµ��¦ ³ Á�« ใน

ตรอกโรงภาษีเก่า ถนนสุรวงศ ์ต่อมาในปี 2499 จึงเปิดเป็น “ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล” และไดด้าํเนิน

�»¦ �·��¦ ·®µ¦ �Â̈ ³ ¡ �́�µ«¼�¥r�µ¦ �oµ����́��»�́�Å�o�̈µ¥Á�È�®�¹É�Ä��̈»n¤�»¦ �·���µ�Ä®�n�̧É­ »��°�

ประเทศ มีพนกังานกวา่ 30,000 คน สามารถแบ่งธุรกิจหลกัของเซ็นทรัลกรุ๊ป ไดเ้ป็น

ในส่วนของกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เซ็นทรัลพฒันา หรือ CPN Å�o�n° �́Ê�Á¤ºÉ° ª �́�̧É�17

มิถุนายน พ.ศ. 2523 ดว้ยเงินลงทุน 300 ลา้นบาท และระยะเวลา 10 �ª nµ�̧�̧É�nµ�¤µ�CPN ไดว้ิเคราะห์

Â�ª Ã�o¤�Â̈ ³ �ª µ¤�o°��µ¦ Â®¨ n��o°��·Ê��̧É­ ³ �ª ��¦ ��¦ �́�°��¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÁ¡ ·É¤ ¤µ��¹Ê�ทาง CPN จึง

Å�o�Îµ�ª µ¤�·��̧Éª nµ�“มาเซ็นทรัลแห่งเดียวไดสิ้นคา้ครบทุกอยา่ง” หรือ “One Stop Shopping” ในการ

¡ �́�µ�»�£µ¡ �°�«¼�¥r�µ¦ �oµÁ¡ ºÉ°�°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£��Â̈ ³ Ä��̧�2525 Å�o�n° �́Ê�®oµ�

Á�È��¦ ´̈ �­ µ�µ̈ µ�¡ ¦ oµª ��¹É�Á�È��µ¦ ­ ³ �o°�Ä®oÁ®È�ª nµ�®oµ�Á�È��¦ ´̈ Å�o�¦ �́Á�̈ Ȩ́¥�Â�ª �·�Á�È��¼o�oµ�µ¥

ปลีกอยา่งแทจ้ริง

ต่อมาในปี 2537 CPN Å�oÁ�̈Ȩ́¥�Â�̈�Á�È��¦ ·¬�́¤®µ���Â̈ ³ Á�oµ�̈µ�®¨ �́�¦ ¡́ ¥rÄ��̧�2538

และในปี 2544 เซ็นทรัล ¡ ¨ µ�µ�̈µ�¡ ¦ oµª Á�È�«¼�¥r�µ¦ �oµÂ®n�Â¦ �Ä��¦ ³ Á�«Å�¥�̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ¦ �́¦ °�

มาตรฐาน ISO 9001-2000

บริษทัไดท้าํการ Rebranding Ã�¥­ �́̈ �́¬�rÄ®¤n�̧ÉÄ�o��º°�“CPN” Á¡ ºÉ° Ä®o£µ¡ ¨ �́¬�r�°�

�¦ ·¬�́�¤�̧ª µ¤�́�­ ¤ ¥́¤µ��¹Ê��Â̈ ³ Á�È��µ¦ �°�¥ÎÊµ�»�¥º��̧�́�Á��Ä��ª µ¤Á�È��¼o�ÎµÄ��µ¦ ¡ �́�µ�»¦ �·�

«¼�¥r�µ¦ �oµ�oª ¥¤µ�¦ �µ�¦ ³ �́�Ã̈ ��̧É¤»n�­ ¼n�µ¦ �¥µ¥�»¦ �·�Ä®o�¦ °��̈»¤£µ�¡ ºÊ�Á° Á�̧¥�£µ¥Ä�oª ·­ ¥́�́«�r�

“Á¦ µ¤»n�¤ É́��̧É�³ Áป็นผูน้าํดา้นการพฒันาศูนยก์ารคา้ดว้ยมาตรฐานระดบัโลก และมุ่งสร้างการเติบโตทาง

�»¦ �·�° ¥nµ�¥É́�¥º�Á¡ ºÉ°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�­ ¼�­ »��n°�¼o�º° ®»o���¼n�oµ�¡ �́��µ�Â̈ ³ ¨ ¼��oµ”

ปัจจุบนั CPN �¦ ·®µ¦ �µ�£µ¥Ä�oÁ�ºÊ° �̧É¤µ��ª nµ�1,460,000 ตารางเมตร โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น

ศูนยก์ารคา้ 10 แห่ง (เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว, เซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา, Á�È��¦ ´̈ �·�̧Ê��µ��µ,

Á�È��¦ ´̈ ¡ ¨ µ�µ��·É�Á�̈oµ, เซ็นทรัลพลาซา รัชดาพระราม 3, เซ็นทรัลเฟสติวลั พทัยา, เซ็นทรัลพลาซา 

เชียงใหม่, เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2, เซ็นทรัลทาวน์ รัตนาธิเบศ, เซ็นทรัลเวิลด์ กรุงเทพ), อาคาร

สาํนกังาน 3 แห่ง และคอนโดมิเนียมสาํหรับพกัอาศยั 2 แห่ง 

สําหรับแผนระยะยาว ทาง CPN �o°��µ¦ �̧É�³ �Îµ�»¦ �·�Ä�¦ ³ �́�£¼¤·£µ�Á° Á�̧¥�Ã�¥�³ Á¦ ·É¤Ä�

�¦ ³ Á�«Á¡ ºÉ°��oµ�Â̈ ³ ­ nª �®�¹É��°�Â��¦ ³ ¥³ ¥µª �̧É�o°��µ¦ ¡ �́�µ�»¦ �·�Ä��¦ ³ Á�«° ¥nµ��n° Á�ºÉ°���¹É�
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¤ Á̧�oµ®¤µ¥�̧É�³ Á¡ ·É¤ «¼�¥r�µ¦ �oµ�8 แห่ง ภายในปี 2010 ไดแ้ก่สาขาพระราม 9, แจง้วฒันะ, ขอนแก่น,

ชลบุรี, ¡ �́¥µ�Â̈ ³ ° ºÉ�Ç�­ Îµ®¦ �́«¼�¥r�µ¦ �oµÁ�È��¦ ´̈ �¤ ¦̧ µ¥Å�o�µ��nµÁ�nµ�Â̈ ³ �nµ�¦ ·�µ¦ ­ ·Ê�­ »��̧�́��̧�

2548 ¦ ª ¤�́Ê�­ ·Ê��2,534 ¨ oµ��µ���¹É�¦ µ¥Å�oÁ¡ ·É¤�¹Ê��µ��̧�́��̧�2547 ถึง 363 ลา้นบาท

บริษทัฯ ยงัได้ตระ®�́��¹��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤ Â̈ ³ �»¤����¹�Å�o�́��·��¦ ¦ ¤�nµ�Ç��µ¤ ª µ¦ ³

­ Îµ�́��Á¡ ºÉ° Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r° �́�̧¦ ³ ®ª nµ��¦ ·¬�́² ��́��¦ ³ �µ���°µ�·

1. Ã�¦ ��µ¦ ­ ¼o£ ¥́®�µª �Ã�¥¦ �́�¦ ·�µ�Á­ ºÊ°�oµ�Á�¦ ºÉ°��»n�®n¤��ÎµÅ��¦ ·�µ�Ä®o�́��¼o¥µ�Å¦ o�̧É

ประสบภยัหนาว ณ จงัหวดัเชียงใหม่

2. โครงกµ¦ ¤ °�®�́�­ º° ¤ º° ­ °��Â�nÁ¦ º°��Îµ�́�®ª �́Á¡ �¦ �»¦ �̧Á¡ ºÉ° Ä®o�́�Ã�¬Å�o¦ �́�ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³

ผอ่นคลายในระหวา่งตอ้งโทษ

3. Ã�¦ ��µ¦ ¤ °�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�Â�n¤¼̈�·�·ª �́­ ª �Â�oª �Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®oÁ¥µª ��Å�¥¤�̧́�¬³

�µ��oµ�Å° �̧Á¡ ·É¤�¹Ê��Á¡ ºÉ° �̧É�³ ­ µ¤µ¦ ��ÎµÅ�¡ �́�µ�¦ ³ Á�«�n° Å�Ä�°�µ��

บริษัท² �¥�́Å�o¦ nª ¤ ¤ º° �́�®�nª ¥�µ�Â¨ ³ ° ��r�¦ ° ºÉ�Ç�Ä��µ¦ Ä�o­ �µ��̧ÉÁ¡ ºÉ° �́��·��¦ ¦ ¤

Á�·�¡ ¦ ³ Á�̧¥¦ �·�Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤�»«¨ ° ºÉ�Ç�° µ�·

1. ร่วมกบัมูลนิธิโครงการหลวง จดังาน “โครงการหลวง 36” Á¡ ºÉ° Á�·�¡ ¦ ³ Á�̧¥¦ �·�̧É°��r�µ¦

อนามัยโลกจะทูลเกล้าถวายเหรียญเกียรติคุณอาหารปลอดภัยแด่ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์

พระบรมราชินีนาถ

2. ร่วมกบัสถาบนัวิจยัจุฬาภรณ์ จดังาน “�µ�Ä�­ ¼nÄ�Á¡ ºÉ°�¼o�nª ¥Ã¦ �¤ ³ Á¦ È��¼o¥µ�Å¦ o” โดยเชิญ

�ª ��¦ ³ �µ��¦ nª ¤ Á̈ º°��ºÊ° Á�¦ ºÉ°�Â�oª   ¡̧ ¦ ³ ®�́�r�Ä�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ Á�oµ̈ ¼�Á�°�Á�oµ¢oµ�»̄ µ£ ¦ �rª ¨ ¥́¨ �́¬�r�

° �́¦ ¦ µ��»¤µ¦ �̧Á¡ ºÉ°�Îµ¦ µ¥Å�o�́Ê�®¤�­ ¤���»�­ ¦ oางโรงพยาบาลมะเร็ง โดยไม่หกัค่าใชจ่้าย

3. ร่วมกบัมหาวิทยาลยัมหิดล จดังาน “Á¡ ºÉ° ¢ �́�̧É�»�¦ �́” ส่งเสริมให้ประชาชนใส่ใจสุขภาพ

ในช่องปาก

4. ¦ nª ¤�́�¤¼̈�·�·�»�¡ »n¤��́��µ�Á¡ ºÉ° ¦ Îµ̈ ¹��¹��µ¦ �µ�Å��¦ ��1 ปีของ “คุณพุ่ม เจนเซ่น” โดยจดั

�Îµ®�nµ¥­ ·��oµ�̧É¦ ³ ¨ ¹�° µ�·�Á­ ºÊ° ¥º��Á­ ºÊ° Ã�Ã̈ �®¤ ª ��Â�oª �µÂ¢�² ¨ ² ��¹É�¦ µ¥Å�o�́Ê�®¤��³ �ÎµÅ�Ä�oÄ�

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°�µ¦ �»«¨ �Â̈ ³ �nª ¥Á®¨ º° Á�È��o° ¥Ã°�µ­ �n° Å��Á�È��o�

�°��µ��̧Ê��¦ ·¬�́² �¥�́Å�o­ n�Á­ ¦ ·¤ Ä®o¡ �́��µ��¦ ³ ®�́��¹��ª µ¤ ­ Îµ�́��°��µ¦ �¦ ³ ®¥�́

พลงังานของชาติ โดยร่วมรณรงค์ ประหยดัพลงังาน ตามนโยบายของภาครัฐบาลในการประหยดั

¡ ¨ �́�µ�Ä�¦ ¼�Â���nµ�Ç��́Ê�Â�nª �́�̧É�1 มิถุนายน พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา และบริษทัฯ ไดร่้วมมือกบั

£µ�¦ �́�Ä��µ¦ �́��́Ê�«¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¡ ·Á«¬�Îµ¦ ª ���¦ �µ̈ �(MCS) บริการรับแจง้เหตุฉุกเฉิน รับคาํร้องเรียน 

บริการใหค้าํปรึกษา และงานรับฝากบา้นกบัตาํรวจ ภายในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล พลาซา ลาดพร้าว และ 
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GCS ศูนยบ์ริการประชาชน (Government Counter Service) ณ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล พลาซา เชียงใหม่ 

Á¡ ºÉ° ° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä®o�́��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �°�«¼�¥r�µ¦ �oµ�Â̈ ³ �¦ ³ �µ���́Éª Å���̧É�o°��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦

ของหน่วยงานภาครัฐ

�¦ ·�µ¦ ­ µ�µ¦ �³ �Á�È�° �̧®�¹É�Ä�Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�°��µ��¦ ·¬�́�Ã�¥�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ¡ ºÊ��̧É

ส่วนกลางแก่องคก์รภายนอก ในการจดักิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ เช่น การ

สนบัสนุน Social Activity Ã�¥Ä®o�µ¦ ­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤�nµ�Ç��́Ê�Ä�­ nª ��°�£µ�¦ �́�Â̈ ³ Á°����Ä�

�·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r�n° ­ �́�¤�Á¡ ºÉ°�µ¦ �»«¨ �Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤ «·̈ �ª �́��¦ ¦ ¤Å�¥�Á�n���µ�Ã�¦ ��µ¦

หลวง งานคุณพุ่มกบัความทรงจาํแห่งรัก และงานรําลึกคุณพุ่มในเหตุการณ์สึนามิ มหกรรมตา้นภยั

มะเร็งเตา้นม โดยกระทรวงสาธารณสุข งานตา้นยาเสพติด ร่วมกบั สาํนกังานสนบัสนุนการเสริมสร้าง

สุขภาพ (สสส.) และ สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (ปปส.) สัปดาห์แห่ง

�µ¦ Á�̧¥���®¤µ¥��µ�Á¡ ºÉ° ¢ �́�̧É�»�¦ �́Â̈ ³ �µ��¦ ³ �ª �ª µ�£µ¡ ¦ ³ �µ¥­ �̧�·�Â�¤�r£µ��³ ª �́° °��Â̈ ³

�µ��̈ºÉ��ÎÊµÄ�Å�¥�­ ¼o�̈ºÉ�Ä®�n£µ�Ä�o�¦ nª ¤�́���µ¦ �n°�Á�̧É¥ª Â®n��¦ ³ Á�«Å�¥�(ททท.) เป็นตน้ และการ

สนบัสนุน Education Activity โดยเน้นให้ความรู้เชิงวิชาการ แก่เยาวชนในดา้นต่างๆ และยงัไดใ้ช้

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และเป็นการเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ต่างๆ แก่เยาวชน เช่น งานวนัเด็ก

แห่งชาติ งาน Education Expo งานแข่งขนั Crossword ชิงแชมป์ประเทศไทย การจดัแสดงผลงาน

ศิลปะของนกัศึกษาสถาบนัต่างๆ 

CSR ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in process)

บริการสาธารณะ (Public Service)

�¦ ·�µ¦ ­ µ�µ¦ �³�Á�È�®�¹É�Ä�Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�°��µ��¦ ·¬�́�Á�ºÉ°��µ�Á�È��¦ ´̈ ¡ �́�µ�Á�È�

�¦ ·¬�́¡ �́�µ° ­ �́®µ¦ ·¤�¦ ¡́ ¥r�̧É�¦ ·®µ¦ «¼�¥r�µ¦ �oµÄ��́��»�́��ª nµ�10 Â®n���́Éª �¦ ³ Á�«�Â̈ ³ Á�È�«¼�¥r

รวมสรรพสินคา้��µ�Ä®�n�¤�̧̈»n¤ ¨ ¼��oµ�̧É®¨ µ�®¨ µ¥ �́Ê�Â�n¦ ³ �́�ª ¥́¦ »n���·­ ·���́�«¹�¬µ����Îµ�µ��

แม่บ้าน นักธุรกิจ ทางเซ็นทรัล จึงดําเนินการเป็นตัวกลางในการจัดบริการสาธารณะ โดยการ

Ä®o�¦ ·�µ¦ ¡ ºÊ��̧É­ nª ��̈µ��Á¡ ºÉ°�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÃ�¦ ��µ¦ �nµ�Ç�Â̈ ³ �Îµ�µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÄ®o��Ã�¥Å¤n

ตอ้งเสียค่µÄ�o�nµ¥Ä�Ç��́Ê�­ ·Ê��Á�n��Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Á�·�¡ ¦ ³ Á�̧¥¦ �·พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ,

Ã�¦ ��µ¦ Ä�¡ ¦ ³ ¦ µ��Îµ¦ ·�Â̈ ³ Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r�n° ­ �́�¤�¹É�¦ nª ¤¤ º° �́�®�nª ¥�µ�£µ¥�°�

Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Á�·�¡ ¦ ³ Á�̧¥¦ �·¡ ¦ ³ �µ�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ Á�oµ° ¥¼n®ª́ ² �Á�n��Ã�¦ ��µ¦ ¦ nª ¤�·�

­ �·Ë�Áกอร์ “เรารักในหลวง” Ã�¥�µ¦ Â��­ �·Ë�Á�° ¦ r “เรารักในหลวง” �̧É�¦ ·Áª ��¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�

«¼�¥r�µ¦ �oµÁ�È��¦ ´̈ �¡ ¨ µ�µ��»�­ µ�µ��¹É�­ �·Ë�Á�° ¦ r�̧Ê��́��ÎµÃ�¥�¦ ·¬�́Á�È��¦ ´̈ ¡ �́�µ โครงการวาด

ภาพระบายสี “เรารักในหลวง” �̧É«¼�¥r�µ¦ �oµÁ�È��¦ ´̈ �Â° ¦ r¡ ° ¦ r��¡ ¨ µ�nµ�Á�̧¥�Ä®¤nโครงการ “ร้อย



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

39

รักบทเพลงพระราชนิพนธ์” �̧É«¼�¥r�µ¦ �oµÁ�È��¦ ´̈ �¡ ¨ µ�nµ��»�­ µ�µ โครงการหลวงเฉลิมพระเกียรติ 

Á�ºÉ°�Ä�ª Ã¦ �µ­ �µ¦ �¦ °�­ ·¦ ·¦ µ�­ ¤�́�·�¦ ��60 �̧��̧É«¼�¥r�µ¦ �oµÁ�È��¦ ´̈ �¡ ¨ µ�µ�¡ ¦ ³ ¦ µ¤�3

Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r�n° ­ �́�¤�Á�n�การจาํหน่ายสายคลอ้งกระเป๋า “เรารักในหลวง” �̧É

ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล พลาซา ลาดพร้าว โดยรายÅ�o�́Ê�®¤�­ ¤���»�¤¼̈�·�·¡ ¦ ³ �µ�­ โครงการ “หนูก็

บินได”้ Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�Á­ ¦ ·¤�¦ ³ ­ ��µ¦ �rÄ��̧ª ·�­ �́�¤Å�¥�­ Îµ®¦ �́Á�È������̧ÉÃ¦ �Â¦ ¤ เซ็นทรัล พลาซ่า  

เซ็นทรัลเวิลด์ Ã�¦ ��µ¦ ¤ ¼̈�·�·­ µ�̈Á¡ ºÉ°��¡ ·�µ¦ �ª �̧̧�̧�“ทรงพระเจริญ” �̧É�¦ ·Áª ณประชาสัมพนัธ์ 

«¼�¥r�µ¦ �oµÁ�È��¦ ´̈ �¡ ¨ µ�nµ��»�­ µ�µ�Á¡ ºÉ° ®µ¦ µ¥Å�oÄ®o��¡ ·�µ¦ โครงการ “6 ล้านซีซีเทิดไทอ้งค์

ราชันย”์ �̧É�«¼�¥r�µ¦ �oµÁ�È��¦ ´̈ �¡ ¨ µ�nµ��»�­ µ�µ�Á¡ ºÉ°�Îµโลหิตไปบริจาคให้กบัสภากาชาดไทยเป็น

พระราชกุศล โครงการมูลนิธิแพทยอ์าสา

วตัถุประสงคข์องโครงการ

1. Á¡ ºÉ° Á�È�­ ºÉ° �̈µ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÃ�¦ ��µ¦ �Á¡ ºÉ° Á�·�¡ ¦ ³ Á�̧¥¦ �·¡ ¦ ³ �µ�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³

เจา้อยูห่วัฯ Ã�¦ ��µ¦ Ä�¡ ¦ ³ ¦ µ��Îµ¦ ·�Â̈ ³ Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r�n° ­ �́�¤ ใหก้บัประชาชนทราบ

2. Á¡ ºÉ° Â­ ���ª µ¤��¦ �́£�́�̧�°��ª ��¦ ³ �µ���µª Å�¥��n° ¡ ¦ ³ �µ�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ Á�oµ° ¥¼n®ª́ �

พระบรมราชินีนาถ พระราชวงศทุ์กพระองค ์และพระบรมวงศานุวงศ์

3. Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Á�·�¡ ¦ ³ Á�̧¥¦ �·�¡ ¦ ³ �µ�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ Á�oµ° ¥¼n®ª́ �Á�ºÉ°�Ä�ª Ã¦ �µ­ ��¦ ��¦ °�­ ·¦ ·

ราชสมบติัครบ 60 ปี

4. Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤��µ¤ ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�nµ�Ç�Á�n���oµ�«µ­ �µª �́��¦ ¦ ¤��¦ ³ Á¡ �̧ ดา้น

การศึกษา �oµ��µ¦ �̧̄ µ���oµ��µ¦ �»«¨ ° ºÉ�Ç�Â̈ ³ �nª ¥เหลือกรณีภยัพิบติัร้ายแรง

Ã�¦ ��µ¦ �¦ ·�µ¦ ­ µ�µ¦ �³ �Á�È��·��¦ ¦ ¤ £ µ¥Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·��°�°��r�¦ ��̧É­ ºÉ° ­ µ¦ ­ ¼n

­ �́�¤�nµ��µ��µ¦ �́��Îµ�·��¦ ¦ ¤�nµ�Ç�° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��Ä��¦ ·Áª �®oµ�­ ¦ ¦ ¡ ­ ·��oµ��¹É�Á�È�ª ·�̧�µ¦ Á�¥Â¡ ¦ n

�·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��rÄ®oÂ�n­ µ�µ¦ �³ ���¦ µ��Â¨ ³ Á�·��¹Ê��µ��ª µ¤�·ด และอุดมการณ์ของ

�¼o�¦ ·®µ¦ ¦ ³ �́�­ ¼��̧É�o°��µ¦ ¤ ­̧ nª �Ä��µ¦ ­ �́�­ �»�­ n�Á­ ¦ ·¤Ã�¦ ��µ¦ �̧É�n° Ä®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��r�n° ­ �́�¤�

Ã�¥¤�̧»�Á�o�Ä��µ¦ Ä®o¡ ºÊ��̧É­ nª ��̈µ�Â�n­ µ�µ¦ �³���Â̈ ³ ¤�̧µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�nµ��µ�­ ºÉ°�nµ�Ç�Ã�¥

Å¤n�·��nµÄ�o�nµ¥Ä�Ç��́Ê�­ ·Ê���º° Á�È�®�oµ�̧ÉÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·��̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�Á�·��µ¦

�¦ ³ �»o�Ä®o®oµ�­ ¦ ¦ ¡ ­ ·��oµ° ºÉ��¤�̧µ¦ �́�¡ ºÊ��̧É­ nª ��̈µ�Á¡ ºÉ° �́��·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r�n° ­ µ�µ¦ �³

ชน และเป็นแบบอยา่งของการทาํงานอยา่งสร้างสรรคใ์นสังคมไทย

ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�µ��»�̈ �́¬�³�Â̈ ³ °��r�¦ ³ �°��°�Ã�¦ ��µ¦ �¡ �ª nµÁ�È�Ã�¦ ��µ¦ �̧É�́��¹Ê��

Á�ºÉ°��µ��ª µ¤�·��Â̈ ³ ° »�¤�µ¦ �r�°��¼o�¦ ·®µ¦ ¦ ³ �́�­ ¼���̧É�o°��µ¦ ¤ ­̧ nª �Ä��µ¦ ­ �́�­ �»�­ n�Á­ ¦ ·¤

Ã�¦ ��µ¦ ��̧É�n° Ä®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��r�n° ­ �́�¤�Â¨ ³ �µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ¡ ºÊ��̧É­ nª ��̈µ�Â�n

®�nª ¥�µ��nµ�Ç��́��ÎµÃ�¥¡ �́��µ��°�Á�È��¦ ´̈ ¡ �́�µ�́Ê�®¤���¹É��º° Á�È�£¼¤·�́��µÄ��o°��·Éน และมี
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�ª µ¤ ­ °��̈o°�Á®¤µ³ ­ ¤�£µ¥Ä�o�¦ ·���°�­ �́�¤Å�¥�Á¡ ¦ µ³ Á�È�° �̧®�¹É�Â¦ �Ä��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Â�n��́�

­ ¼n­ �́�¤�Â̈ ³ �¼o�̧É�o° ¥Ã°�µ­

CSR นอกกระบวนการธุรกจิ (CSR after process)

โครงการ มูลนิธิพระดาบส

�µ�Â�ª �ª µ¤�·��̧Éª nµ�“องค์กรจะอยู่ได ้ สังคมตอ้งอยู่ได”้ ทางเซ็นทรัลพฒันา จึงไดร่้วมมือ

�́�¤¼̈�·�·¡ ¦ ³ �µ�­ ��¹É��µ�¤¼̈�·�·�Å�o¦ ·Á¦ ·É¤ Ã�¦ ��µ¦ �µ¦ ¡ �́�µ¦ ³ ���µ¦ «¹�¬µ�°��¦ ³ Á�«Á�È�

¦ ¼�Â���µ¦ «¹�¬µ�°�Ã¦ �Á¦ ¥̧��¹Ê��Ä�̈ �́¬�³ Ã�¦ ��µ¦ ��µ¤�¦ ³ Â­ ¡ ¦ ³ ¦ µ��Îµ¦ ­́ และโปรดเกลา้ฯ 

พระราชทานนามวา่ โครงการพระดาบส

การดาํเนินงานภายใตมู้ลนิธิพระดาบส ตามแนวกระแสพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระ

Á�oµ° ¥¼n®ª́ �̧Éª nµ�®µ��¼oÄ�¤�̧ª µ¤�́Ê�Ä��¦ ·��̧É�³ �ª ��ª µ¥®µ�ª µ¤ ¦ ¼oÁ�È�ª ·�µ�̧¡ Ä­ n���Â�n�µ�Â�̈��»�

�¦ ¡́ ¥r�Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o¡ ºÊ��µ��̧É�³ Á�oµ«¹�¬µ�n° Ä�­ �µ�́��µ¦ «¹�¬µª ·�µ�̧¡ ¦ ³ �́��nµ�Ç�Å�o��µ�¤¼̈�·�·¡ ¦ ³

ดาบส ยินดีจะถ่ายทอดความรู้ให้ โดยไม่ตอ้งÁ­ ¥̧�nµÄ�o�nµ¥Ä�Ç��́Ê�­ ·Ê��Á�ºÉ°��µ�¡ ¦ ³ �µ�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³

เจา้อยู่หัว มีพระราชประสงค์จะไม่จดัเป็นรูปแบบงานธุรกิจ โดยให้จดัเป็นรูปแบบการศึกษานอก

¦ ³ ���Â̈ ³ �µ�­ µ�µ¦ ��»«¨ ° ¥nµ�Â�o�¦ ·��Â�n¤ Á̧�ºÉ°�Å�ª nµ�Ä�¦ ³ ®ª nµ��̧ÉÁ�oµ¦ �́�µ¦   ¹�°�¦ ¤�¼oÁ�oµ¦ �́�µ¦

ฝึกอบรมจะตอ้งปรนนิบติั ครูบµ° µ�µ¦ ¥r�Á�È��µ¦ �°�Â���»��»��̧É�nµ�Å�o�nµ¥�°��ª µ¤ ¦ ¼o�Ä®o�oª ¥

�ª µ¤Á�È¤Ä��Â̈ ³ �¼o�̧É�³ ° µ­ µ­ ¤ �́¦ Á�È�¡ ¦ ³ �µ�­ ��nª ¥­ °�Ã�¥Á­ �È�¡ ¦ ³ ¦ µ��»«¨ ��µ¤Ã�¦ ��µ¦ �̧Ê

�³ �o°�¤�̧»�̈ �́¬�³ ¡ ·Á«¬�¦ ³ �Îµ�́ª ��º°�¤�̧·�Ä�Á�̧É¥¤Å��oª ¥Á¤��µ�¦ »�µ��́Ê�«¦ �́�µ�̧É�³ Á­ ¥̧­ ¨ ³

ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ของ��Á°�Ä®oÁ�È�ª ·�¥µ�µ�Ã�¥Å¤n®ª �́�̈�°�Â��Ä�Ç��́Ê�­ ·Ê��­ Îµ®¦ �́

ª ·�µ�̧¡ �̧É�³ �nµ¥�°�Ä®oÂ�n̈¼�«·¬¥r�́Ê��Å¤n�ÎµÁ�È��o°�Á�µ³ ��ª nµ�³ Á�È�ª ·�µ�nµ�Å¢ ¢oµª ·�¥»�®¦ º° ª ·�µ�nµ�

Á�¦ ºÉ° �¥��r�Á�nµ�́Ê��Ä�Ã°�µ­ �n° Å��³ Á�·��µ¦   ¹�°�¦ ¤ ª ·�µÂ���° ºÉ�Ç�Á�n��£µ¬µ�nµ��¦ ³ Á�«�

ประวติัศาสตร์ ฯลฯ ก็Å�o�Â̈ ³ ®µ��»��̈Ä�¤�̧·�«¦ �́�µ�̧É�³ �nµ¥�°��ª µ¤ ¦ ¼o�¦ ³ ­ ��µ¦ �r�°���Ä�

­ µ�µª ·�µ�µ¦ �nµ�Ç�Á�È�ª ·�¥µ�µ�Ã�¥Á­ �È�¡ ¦ ³ ¦ µ��»«¨ �µ¤Ã�¦ ��µ¦ �̧Ê° µ��ÎµÁ�·��µ¦ �oª ¥��Á°��Á�È�

Á°�Á�«����oµ�¡ �́�°���Á°�®¦ º° ­ �µ��̧ÉÂ®n�®�¹É�Â®n�Ä��ÈÅ�o��Ã�¥Å¤n�ÎµÁ�È��o°�¤µ�Îµ�µ¦ ­ °��̧É

มูลนิธิพระดาบสเสมอไ��Á¡ ¦ µ³ �µ¦ ��·�́�·�Îµ�°��̧Ê¥n° ¤�́�Á�·��»«¨ Á�È��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ¤�̧Â�n��Á°��

และถือไดว้า่เป็นการสนองกระแสพระราชดาํริ และโดยเสด็จพระราชกุศลเช่นกนั 

Ä��nª �Â¦ ��°��µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ ¡ ¦ ³ �µ�­ �Å¤nÁ�È��̧É¦ ¼o�́��°�­ �́�¤¤µ��́���n° ¤µÁ¤ºÉ°�µ�

เซ็นทรัลพฒันา เล็งเห็นความสาํคญัของการศึกษาของประชาชน จึงร่วมมือกบัทางมูลนิธิ

¡ ¦ ³ �µ�­ �Ã�¥�µ�Á�È��¦ ´̈ ¡ �́�µ�Å�o�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r¤ ¼̈�·�·¡ ¦ ³ �µ�­ �nµ��µ�­ ºÉ°�¡ ¦ o° ¤ �́Ê��¦ ·�µ�

เงินร่วมกบัลูกคา้ของทางบริษทัให้แก่ มูลนิธิพระดาบส และในปี 2549 �¹É�Á�È��̧¤®µ¤��̈­ ¤ ¥́�̧É
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พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ทรงครองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี ทางเซ็นทรัลพฒันา 

ไดร่้วมมือกบัมูลนิธิพระดาบส จดังาน “60 ปี รวมใจถวายแด่ในหลวง” �̧ÉÁ�È��¦ ´̈ �̈µ�¡ ¦ oµª �¡ ¦ o° ¤�́�

จาํหน่ายสายคล้องกระเป๋า และสติกเกอร์ “เรารักในหลวง” ในราคา 100 �µ��ª µ��Îµ®�nµ¥�̧É

ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล พลาซา ทุกสาขา โดยรµ¥Å�o�́Ê�®¤�­ ¤���»�¤¼̈�·�·¡ ¦ ³ �µ�­

วตัถุประสงคข์องโครงการ

1. Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Á�·�¡ ¦ ³ Á�̧¥¦ �·�¡ ¦ ³ �µ�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ Á�oµ° ¥¼n®ª́ �Á�ºÉ°�Ä�ª Ã¦ �µ­ �¦ ��¦ °�­ ·¦ ·

ราชสมบติัครบ 60 ปี

2. Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�°�¤¼̈�·�·¡ ¦ ³ �µ�­

3. Á¡ ºÉ° Â­ ���ª µ¤��¦ �́£�́�̧�°��ª��¦ ³ �µ���µª Å�¥�n° ¡ ¦ ³ บาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ

4. Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��µ¤Ã�¦ ��µ¦ ¡ ¦ ³ �µ�­ ��µ¤Â�ª �¦ ³ Â­ ¡ ¦ ³ ¦ µ��Îµ¦ ·�°�

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ

5. Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤�·��µ¦ �°�Ã¦ �Á¦ ¥̧�¡ ¦ ³ �µ�­ �Ä��oµ��µ¦ Á�·�

6. Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° ­ �́�­ �»��µ¦ «¹�¬µ�°��́�Á¦ ¥̧�Ã¦ �Á¦ ¥̧�¡ ¦ ³ �µ�­ ��̧É�Îµ̈ �́«¹�¬µ° ¥¼n�¦ ª ¤�́Ê�

ผู�้̧É���µ¦ «¹�¬µ�µ�Ã¦ �Á¦ ¥̧�¡ ¦ ³ �µ�­ Â̈ oª �Â̈ ³ ¤ «̧ ¦ �́�µ��́Ê�Ä��̧É�³ �ª ��ª µ¥«¹�¬µ�n° Ä�­ �µ�́�

ª ·�µ�̧¡ �̧É­ ¼��ª nµ��µ¤®¨ �́Á���r�̧É��³�¦ ¦ ¤�µ¦ ¤ ¼̈�·�·�³�Îµ®��

ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�µ��»�̈ �́¬�³�Â̈ ³ °��r�¦ ³ �°��°��·��¦ ¦ ¤�¡ �ª nµ¤�̧ª µ¤Á�ºÉ° ¤Ã¥�Á�oµ�́�

£¼¤·�́��µÄ��o°��·É��Á¡ ¦ µ³ Â�ª �µ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ ¤ ¦̧ µ��·�¤µ�µ��¼o�n° �́Ê��Â̈ ³ �¼o�¦ ·®µ¦ ¦ ³ �́�­ ¼��

ตามปณิธาน “องคก์รจะอยูไ่ด ้สังคมตอ้งอยู่ได”้ �̧É�¦ ³ ®�́��¹��ª µ¤ ­ Îµ�́��°���Ä�­ �́�¤�Á¡ ºÉ°�Îµ¦ �

���µ�Ä��µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧É­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ¥�¦ ³ �́��ª µ¤ ¦ ¼o�Â̈ ³ �»��¦ ¦ ¤�°�Á¥µª ���Â̈ ³ �¦ ³ �µ��

ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมไทย และเป็นไปÄ��·«�µ��̧É­ °��̈o°��́��¦ ·���°�­ �́�¤Å�¥�

Ã�¦ ��µ¦ ��̧¡ Á̧° È��Á¡ µ³ �̈oµ�́��µÅ�¥�Á¡ ºÉ°�µª Ä�o (ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในโรงเรียน 3

จังหวดัชายแดนภาคใต้)

­ º�Á�ºÉ°��µ�ª ·�§��́�®µ�ª µ¤Å¤n­ ��Ä��3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ก่อให้เกิดผลกระทบอยา่ง

¦ »�Â¦ �Ä��µ¦ �́��µ¦ «¹�¬µÄ�Á��¡ ºÊ��̧Éการศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และลุกลามไปยงัจงัหวดั

ข้างเคียง CPN ได้ประสานความร่วมมือกับ กระทรวงศึกษาธิการ สถาบันส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท) / ®�nª ¥�µ�° ºÉ�Ç�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��/ คุณมดดาํ 94 EFM (บจ.เอ ไทม)์ /

AIS / True Visions / กลุ่มคุณสมศกั�·Í��̈µ�̈�Á¡ ºÉ° �́��́Ê�«¼�¥r�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�»¤���Å�¥�́­ �µ�«¹�¬µ�̧É¤¸

�ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�Ä�Á��¡ ºÊ��̧É�µ¦ «¹�¬µ�́Ê��3 จงัหวดั (นราธิวาส ยะลา ปัตตานี) Â̈ ³ Á�ºÉ° ¤Ã¥�«¼�¥r�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�
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Á�oµ�́�Á�¦ º°�nµ¥­ µ¦ ­ �Á�«Á¡ ºÉ° Ä®o���»¤����»���¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o¦ nª ¤ �́���¹É�Á�È��µ¦ Â�o

วกิฤตปัญหาดา้นการศึกษา อยา่งเตม็รูปแบบ

วตัถุประสงคข์องโครงการ

1. Á¡ ºÉ°�ª µ¥Á�È�¡ ¦ ³ ¦ µ��»«¨ Â�n¡ ¦ ³ �µ�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ Á�oµ° ¥¼n®ª́

2. Â�o�́�®µª ·�§��µ¦ «¹�¬µ�Ä�Á��¡ ºÊ��̧É�́�®ª �́�µ¥Â��£µ�Ä�o�3 จงัหวดั

3. �́��́Ê�«¼�¥r�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�»¤��Ä�Ã¦ �Á¦ ¥̧��Ä�­ �µ�«¹�¬µ�̧É¤ �̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�Á¡ ºÉ° Á�È�Â®¨ n�

เรี¥�¦ ¼o�°��́�Á¦ ¥̧���¦ ¼�Â̈ ³ �»¤���Ä�Á��¡ ºÊ��̧É�́�®ª �́�µ¥Â��£µ�Ä�o�3 จงัหวดั

4. Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧�°��CPN Ä®o° ¥¼nÄ��·�Ä��°�̈¼��oµ��¼n�oµ�¡ �́��µ���¦ ³ �µ���́Éª Å��

Â̈ ³ �¼nÂ�n��µ��»¦ �·��° ¥nµ�¥É́�¥º�Â̈ ³ ¤ É́����̈°�Å�

หลกัการของศูนยก์ารเรียนรู้

1. Á�È�­ �µ��̧É��»���Ä��»¤��มีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ และไดรั้บประโยชน์

2. Á�È�­ �µ��̧É��¼Â̈ Ã�¥�»¤���Â̈ ³ ° ¥¼nÅ�o° ¥nµ�¥É́�¥º�

3. Á�È�­ �µ��̧É�¤ °̧��r�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É�nµ­ �Ä�Ä�¦ ¼�Â���̧ÉÁ° ºÊ°�n°�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�­ µ¤ µ¦ �Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o�̧É

�́�­ ¤ ¥́�Â̈ ³ �n° Á�ºÉ°��

4. Á�È�­ �µ��̧É�­ �́�­ �»�­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o��Ä��»¤��¤�̧ª µ¤ ­ �Ä�Â̈ ³ ¦ �́�µ¦ «¹กษาหาความรู้

5. Á�È�­ �µ��̧É�Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o­ °��̈o°��́��ª µ¤�o°��µ¦ �ª ·�̧�̧ª ·���°���Ä��»¤��

6. Á�È�­ �µ��̧É��»���Ä��»¤��­ µ¤µ¦ �° °�Â��ª ·�̧�µ¦ «¹�¬µ®µ�ª µ¤ ¦ ¼oÄ�Â���°���Á°�Å�o

7. Á�È�­ �µ��̧É�Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ Îµ®¦ �́�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o° ¥nµ�Á®¤µ³ ­ ¤�́��»¤��

เป้าหมาย

1. �́��́Ê�«¼�¥r�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�»¤��Ä�โรงเรียน 5 Â®n��Ä�­ �µ�«¹�¬µ�̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�Ä�3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใตร้ะหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2550 - ธนัวาคม 2551

2. Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ·�µ¦ ��¦ ¼��́�Á¦ ¥̧��Â̈ ³ �¦ ³ �µ���Ä�Á��¡ ºÊ��̧É�́�®ª �́�µ¥Â��£µ�Ä�o�3 จงัหวดั มี

�»�£µ¡ �Ä��oµ�Á�¦ º°�nµ¥­ µ¦ ­ �Á�«Á¡ ºÉ°�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�° ¥nµ��́Éª �¹�

คุณสม�́�·�°�­ �µ�«¹�¬µ�̧É�³ Á�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦

1. ตอ้งเป็นสถานศึกษาในสังกดัของรัฐบาล
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2. �o°�Á�È�­ �µ�«¹�¬µ�̧ÉÁ�È�¤·�¦ �́��»¤���Á�·�Ã°�µ­ Ä®o�»¤��Á�oµ¤µ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤�Â̈ ³ Á¤ºÉ°

�́��́Ê�«¼�¥rÁ¦ ¥̧�¦ ¼oÄ�­ �µ�«¹�¬µÂ̈ oª ��o°�­ µ¤µ¦ �Á�·�Ã°�µ­ Ä®o��Ä��»¤��Å�o¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Â­ ���ª µ¤

คิดเห็น และใชง้าน«¼�¥rÁ¦ ¥̧�¦ ¼oÅ�o° ¥nµ��́Éª �¹�

3. �o°�¤ ¦̧ ³ ��­ µ�µ¦ �¼�Ã£�¡ ºÊ��µ�­ ¤�¼¦ �r¡ ¦ o° ¤�(ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท)์

4. �o°�¤ ¦̧ ³ ��° ·�Á�° ¦ rÁ�È��̧É­ µ¤µ¦ �Ä�o�µ�¡ ¦ o° ¤�́�Å�oÅ¤n�ÎÉµ�ª nµ�10 Á�¦ ºÉ°�

5. �o°�° ¥¼nÄ�­ �µ��̧É�̈°�£¥́��́Ê�­ nª �«¼�¥rÁ¦ ¥̧�¦ ¼o�Â̈ ³ �¼oÁ�oµ¤µÄ�o�µ�

6. ตอ้งสามารถจดับุคลากรประจาํ«¼�¥r��̧ÉÁ�̧É¥ª �µ�Ä��oµ��µ¦ ­ °���µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤Ä�ª ·�µ

คอมพิวเตอร์ 1 ท่านและทางดา้นวิทยาศาสตร์ 1 �nµ��Á�È�° ¥nµ��o° ¥�Á¡ ºÉ°�Îµ®�oµ�̧É�́��µ¦ ­ ºÉ°�Â̈ ³

กิจกรรมต่างๆใหก้บัศูนยก์ารเรียนรู้

7. �o° �¤ �̧��¦ ³ ¤ µ�Ä��µ¦ ¡ �́�µ�»�̈ µ�¦ �¦ ³ �Îµ«¼�¥rÁ¦ ¥̧�¦ ¼o�Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼o

ความสามารถใหก้บับุคลากร

การดาํเนินการ (พฤศจิกายน 2550 – ธนัวาคม 2551)

1. ติดต่อสถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท)

2. สาํรวจโรงเรียนในการจดัสร้างศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนในโรงเรียน

3. แถลงข่าว

4. ระดมทุนในการจดัสร้างศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนในโรงเรียนจาํนวน 5 แห่ง โดยจดักิจกรรม

หาทุน กบั คู่คา้ partner พนกังาน จาํนวน 3 �¦ Ế�/ปี

การประเมินผลโครงการ

1. ­ �µ�«¹�¬µ�̧É�³ ¡ �́�µÄ®oÁ�È�«¼�¥r�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�»¤��Ä�Ã¦ �Á¦ ¥̧���o° �Á�È�­ �µ��̧É�̧É

�̈ °�£ ¥́��¹É��¦ ¼��́�Á¦ ¥̧����Ä��»¤���Â̈ ³ �»�̈µ�¦ �Ä��¦ ·Áª �Ä�̈oÁ�̧¥�­ µ¤µ¦ �Á�oµ¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ Å�o

อย่างปลอดภยั มีครูห¦ º° �»�̈µ�¦ Ä�¡ ºÊ��̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ¡ �́�µÄ®o­ µ¤ µ¦ �Ä�o­ ºÉ°��̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ­ �́�­ �»��

�́��µ¦ Á¦ ¥̧��µ¦ ­ °�Å�o�Â̈ ³ Á�È��¼o¤®̧�oµ�̧É¦ �́�·��°��¼Â̈ «¼�¥r

2. �µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �Â̈ ³ �µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ Ä�«¼�¥r² �­ ·É°�µ¦ Á¦ ¥̧��µ¦ ­ °��Â̈ ³ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �µ¦

Á¦ ¥̧�¦ ¼o��̧É�́�Ä®o�́�«¼�¥r�o°��̈¤�̈º���µ¤�ª µ¤�o°��µ¦ �Â̈ ³ Å¤n�́��n° ª �́��¦ ¦ ¤��nµ�·¥¤�Â̈ ³ �ª µ¤Á�ºÉ°

�°���Ä�¡ ºÊ��̧É
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�̈�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́

1. �¦ ¼��́�Á¦ ¥̧��¡ n° Â¤n�Â̈ ³ �¦ ³ �µ���Ä�Á��¡ ºÊ��̧É�́�®ª �́�µ¥Â��£µ�Ä�o�¤Ȩ́�ª �́�Îµ̈ �́Ä��̧�¹Ê�

2. �¦ ¼��́�Á¦ ¥̧���»�̈µ�¦ �µ¦ «¹�¬µ�Å�o¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ�Â̈ ³ ¤ Ã̧°�µ­ �̧É�³ Á¦ ¥̧�¦ ¼o° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��

ภายใต้ภาวะวิก§��°�­ £µ¡ Âª �̈o° ¤��µ�Á«¦ ¬��·�Â¨ ³ ­ �́�¤�Â̈ ³ �µ¦ Á¤º° ��Ä�Á��¡ ºÊ��̧É�́�®ª �́

ชายแดนภาคใต้

3. �Îµ�ª ��¦ ¼��́�Á¦ ¥̧��Â̈ ³ �»�̈µ�¦ ��̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ �µ�«¼�¥r�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o² �° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�

4. �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¦ ¼��́�Á¦ ¥̧��Â̈ ³ �»�̈µ�¦ ��̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ �µ�«¼�¥r�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o² �

วเิคราะห์ขอ้มูลทางคุณลกัษณ³ Â̈ ³ °��r�¦ ³ �°��°��·��¦ ¦ ¤�¡ �ª nµÁ�È�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�ºÉ° ¤Ã¥�

�́��ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �®¨ �́�°�°��r�¦ Ä��µ¦ ¡ �́�µ¡ ºÊ��̧ÉÄ®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��r­ ¼�­ »��Á¡ ºÉ° ¤µÄ�oÄ��µ¦ ­ ¦ oµ�«¼�¥r

การเรียนรู้ใหก้บัประชาชนใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ �¹É�¤�̧ª µ¤ ­ °��̈o°��́��¦ ·���°�­ �́�¤Å�¥�

Á¡ ¦ µ³ Á�È�­ nª �®�¹É�Ä��µ¦ ­ �́บสนุนส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บความรู้ในวถีิชีวติของคนในชุมชน

2.10 �̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย)

�̧° �̧¤ �́�̧É�(ประเทศไทย) Á¦ ·É¤�n° �́Ê��¹Ê�Á¡ ºÉ° Á�È�­ �µ�́��µ¦ Á�·���̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ �oµ��µ¦ Á�·��̧É

หลากหลายในประเทศ กว่า 10 �̧��́Ê�Â�nÁ¦ ·É¤�n° �́Ê���̧° �̧¤ �́�̧É�(ประเทศไทย) สามารถเจริญเติบโต

กา้วหนา้ และเป็นผูน้าํในดา้นการเงิน เสนอผลิตภณัฑ์ และบริการให้แก่ลูกคา้กวา่ 3 ลา้นคน ไดแ้ก่

�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ° ¦ �¥��r บริการบตัรเครดิต (บตัรเครดิตกรุงศรีวีซ่า และ บตัรเครดิตกรุงศรีมาสเตอร์

คาร์ด) เซ็นทรัล มาสเตอร์คาร์ด โฮมโปร วีซ่า และบตัรเทสโก้ วีซ่า �¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ° Á�·�­ ��(ควิกแคช)

และบริการผอ่นชาํระทางการเงิน (เฟิร์สชอ้ยส์ และเพาเวอร์บาย) �̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) Á�È��¦ ·¬�́�̧É

Ä®o�¦ ·�µ¦ �́�¦ Á�¦ �·��̧ÉÄ®�n�̧É­ »�Ä��¦ ³ Á�«��oª ¥�́�¦ Á�¦ �·�®¤»�Áª ¥̧�¤µ��ª nµ�1.75 ลา้นใบ จาํนวน

พนกังาน 2 200 คน

บริษทัจีอี มนั�̧É�(ประเทศไทย) เป็น°��r�¦ �̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ ­ ·�Á�ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£��́�Á�È�° �̧°��r�¦ ®�¹É�

�̧É�n°��oµ�Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́�Ä�Á¦ ºÉ°��°�การช่วยเหลือสังคมค่อนขา้งมาก �́Ê��́Ê�Á¡ ¦ µ³ �º° Á�È��Ã¥�µ¥

° ¥nµ�®�¹É��̧É�µ��¦ ·¬�́Â¤nÂ̈ ³ �»��¦ ·¬�́�̧É�µ��̧° �̧¤�́�̧É�Å��¦ ³ �Îµ° ¥¼n�¦ ³ Á�«�nµ�Ç ¦ ª ¤�́Ê��¦ ³ Áทศไทย

�o°��µ¦ Ä®o�̈»n¤�¦ ·¬�́�̧° �̧¤�́�̧É�Á�·�Ã�­ ¼n�µ¦ Á�È��¦ ·¬�́�̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�ม และคงความเป็น

�¦ ·¬�́�̧É�nµ�·¥¤¥�¥n°�Ä�¦ ³ �́�Ã̈ �

Á®�»�̧Ê�¹��ÎµÄ®o�¦ ·¬�́�̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) พฒันาจากเอลฟันด์ �¹É�Á�È��¤ ¦ ¤ Á̈È�ๆ �̧É�Îµ

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�¤µÁ�È��GE Volunteer �̧É�Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤®¨ µ¥�oµ���º°�Global Community

Human Services Children’s Welfare และ Environment Care �́Ê�¥�́¤»n�Á�o��̧É�³ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o�µ��oµ�
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การศึกษา โดยเฉพาะความรู้ทางดา้นการเงิน ดงัหวัขอ้ โครงการ�¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·�โครงการฉลาดรู้

Á¦ ºÉ°�Á�·��(Money Wise) และ Ã�¦ ��µ¦ Á�oµÂ�n�o° ¥��̈µ�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·� (Money-Wise, Young

Entrepreneur) Ã�¥�n°��̧É�³ ¤�̧GE Volunteer �µ��̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) เคยมีชมรมเล็กๆ เรียกว่า 

เอลฟันด์ มาจากอิเล็กทรอนิกส์ฟันด์ ได¤้ �̧µ¦ ¦ ª ¤ �́ª �́��Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤ เพราะจุดมุ่งหมายของ 

Corporate Citizenship Á�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉ°�การอาสาสมคัร Á�̧É¥ª �o°��́��2 Á¦ ºÉ°�คือ �̧° �̧¤�́�̧É�­ Îµ�́��µ�Ä®�n�

�o°��µ¦ �̧É�³ Ä®o�̧° �̧¤ �́�̧É��̧É�¦ ³ �Îµ° ¥¼n�¦ ³ Á�«�nµ�Ç ทาํประโยชน์ทางด้านสังคม และเป็น good

company และ�o°��µ¦ �̧É�³ Ä®o¡ �́��µ��°��̧° �̧¤�́�̧É��»���¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rกนัอย่างดี �³ �́Ê��»�

�·��¦ ¦ ¤�̧ÉÅ�¦ nª ¤�¡ �́��µ��¹�Å¤n�¼��́�­ ·��·Íª nµ�µ��µ�เพราะผูบ้ริหารเห็นความสาํคญั

โครงสร้างของ GE Money’s Corporate Citizenship Å�oÂ­ ��Ä®oÁ®È��¹��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤Ä��

4 ดา้นของ�̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) คือ

1. Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÄ®o�ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ �ª µ¤Á�oµÄ�Á�̧Éยวกบัการบริหารการเงิน เช่น Ã�¦ ��µ¦ �̈µ�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�

เงิน (Money Wise) Ã�¦ ��µ¦ Á�oµÂ�n�o° ¥��̈µ�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·�(Money-Wise, Young Entrepreneur) และ 

โครงการ “�¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·�”

2. กิจกรรมอาสาสมคัรสาํหรับกลุ่ม GE Volunteer

3. การอุปถมัภแ์ละสนบัสนุนโดยผา่นมูลนิธิ และองคก์ร NGO

4. �µ¦ �¦ ·�µ�­ ·É��°�®¦ º°�¦ ·�µ�Á�·�­ �

�́��̧É�¦ µ��»�Á�n��°��̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) �º° Á¦ ºÉ°��µ¦ �¦ ·®µ¦ ­ ·�Á�ºÉ°��́��́Ê���µ¦ �̧É�̧° �̧¤�́

�̧É�(ประเทศไทย) �́��·��¦ ¦ ¤Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o�µ��oµ��µ¦ Á�·�และการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต จึง

มีผูใ้หค้วามสนใจจาํนวนมาก โดยรูปแบบของกิจกรรม �̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) จะส่งคนไปอบรมใน

Á¦ ºÉ°��nµ�Ç�° µ�·��̈¥»��rÁ¡ ·É¤ ¦ µ¥Å�ö�¦ µ¥�nµ¥ รู้จกัใชบ้ตัรเครดิต ออมวนัละนิดจิตแจ่มใส และเป็น

¨ ¼�®�̧Ê° ¥nµ��̈µ� เป็นการอบรมต่อผูฝึ้กสอนไปตามวิทยาลยัชุมชนในจงัหวดัต่างๆ โดยร่วมกบั

สถาบนัคีนนัแห่งÁ° Á�̧¥�Á¡ ºÉ° �̧Å��r®¨ �́­ ¼�¦ �Personal Finance Management �¹Ê�¤µ����¹��́��»�́�ได้

ดาํเนินการ�́Ê�®¤��9 จงัหวดั ประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งดี

บริษทัพิจารณาวา่ผูค้นในระดบัรากหญา้ �n°��oµ��µ��ª µ¤ ¦ ¼oÄ�Á¦ ºÉ°��°��µ¦ Á�·��Â̈ ³ �µ¦ Ä�o

จ่ายเงิน ��³ �̧É�̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) ทาํธุ¦ �·�Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ �́�µÂ̈ ³ �·��o��̈·�£�́�r�µ��µ¦ Á�·��

และพนกังานของบริษทัมีความรู้ �ª µ¤Á�̧É¥ª �µ�Ä�Á¦ ºÉ°�Á®¨ nµ�̧Ê�̧จึงพิจารณาวา่ถา้หากปล่อยให้คนใน

¦ ³ �́�¦ µ�®�oµÁ�È�° ¥nµ��̧Ê�n° Å� ไม่เพียงชีวิตและครอบครัวÁ�nµ�́Ê��̧É�³ �¦ ³ ­ ��́�®µรวมไปถึง

ประเทศชาติอาจเสียหายได้ �³ �́Ê�Ä�Á¦ ºÉ°��°�ª ·�̧�µ¦ ��¹�Á�·��¦ ¼�µ�ª ·�¥µ̈ ¥́�»¤��¤µ�́�®ª �̈́³ �2 คน

¤µ°�¦ ¤�·��°��̧ÉÃ¦ �Â¦ ¤Â®n�®�¹É�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ®È�ª nµª ·�̧�µ¦ Ä�o�nµ¥Á�·�Á�È�Á¦ ºÉ°�­ Îµ�́��µ��́Ê�เป็นการ
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�·��µ¤��¦ ³ Á¤ ·��̈�Á¡ ºÉ° Ä®oผูฝึ้กอบรมÁ®È��ª µ¤ ­ Îµ�́��́�Á¦ ºÉ°�Á®¨ nµ�̧Ê��³ �́Ê�ในระยะต่อไปก็ไดมี้การ

วา�Â���̧É�³�¥µ¥Å�° �̧�9 �́�®ª �́�Á�È��́Ê�®¤��18 จงัหวดั

CSR ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in process)

Ã�¦ ��µ¦ �¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·�

Ã�¦ ��µ¦ �¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·��Á�È��ª µ¤ ¦ nª ¤ ¤ º° ¦ ³ ®ª nµ�¤¼̈�·�·�̈»n¤�¦ µ¦ ��µ�̧�(Goodwill

Group Foundation) Â̈ ³ �̧° �̧¤�́�̧É��¦ ³ Á�«Å�¥�มุ่งนาํเสนอโอกาสทางการศึกษาดา้นการบริหารเงิน

­ nª ��»��̈�́Ê�¡ ºÊ��µ�Â¨ ³ �µ¦ ¡ �́�µ�́�¬ ³ ° µ�̧¡ Â�n�̈»n¤�¼o®�·�Å�¥�̧É�o° ¥Ã°�µ­ �Ã�¥�̧° �̧¤ �́�̧É¤¸

บทบาทเป็นผูส้นบัสนุนการพฒันาหลกัสูตรและส่งเสริมให้พนกังานของบริษทัอาสาสมคัรร่วมสอน

Ä�Ã�¦ ��µ¦ ���³ �̧É¤¼̈�·�·�̈»n¤�¦ µ¦ ��µ�̧Á�È��¼o�¦ ·®µ¦ Ã�¦ ��µ¦ Ã�¥¦ ª ¤��¹É�¦ ª ��¹��µ¦ �́�Á̈ º° �

�́�Á¦ ¥̧�Â̈ ³ ° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª ��oµ�­ �µ��̧ÉÁ¦ ¥̧�

Ã�¦ ��µ¦ �́��̈nµª Á�È�­ nª �®�¹É��°��·��¦ ¦ ¤�ª µ¤ ¦ �́�·��°��µ�­ �́�¤�°�°��r�¦ �»¦ �·��

(Corporate Social Responsibility) ®¦ º° �̧É�·¥¤Á¦ ¥̧��́Éª Å�ª nµ�CSR ของ�̧° �̧¤�́�̧É�Ã�¥�Ã¥�µ¥®¨ �́�°��̧

อี ม�ั�̧ÉÄ��µ¦ Á�oµÅ��ÎµÁ�·��»¦ �·�Ä�Â�n̈ ³ �¦ ³ Á�«�º°��µ¦ ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤�nµ�Ç��̧ÉÁ° ºÊ°

�¦ ³ Ã¥��r�n° ­ �́�¤Â̈ ³ �»¤���Ã�¥Ä�o�¦ ³ Ã¥��r�µ��ª µ¤Á�̧É¥ª �µ��°��»¦ �·�Â̈ ³ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �»��̈�°�

�¦ ·¬�́�̧É¤ °̧ ¥¼nÄ®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��r­ ¼�­ »��

ปี 2550 �̧Ê��̧° �̧¤�́�̧É�́Éª Ã̈ �¤�̧Ã¥�µ¥Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o�oµ��µ¦ Á�·�Ã�¥Á�o�Å��̧É�̈»n¤�¼o®�·�Á�È�®¨ �́�

Ã�¥�µ��o° ¤ ¼̈�̧É¤ °̧ ¥¼n¡ �ª nµ�ª nµ�70% �°��¼o¥µ�Å¦ oÄ�Ã̈ ��̧ÊÁ�È��¼o®�·��Ä���³ �̧É�µ¦ �ºÊ°�°��nµ�Ç�Á¡ ºÉ°

�µ¦ ° »�Ã£��¦ ·Ã£�Ä��¦ ª́ Á¦ º°��́Ê�° ¥¼nÄ�¤º°�°��¼o®�·�

ประเทศไทยนบัÁ�È��¦ ³ Á�«�̧É­ µ¤�°��̧° �̧¤�́�̧É�Ä�£¼¤·£µ�Á° Á�̧¥�̧É¤�̧µ¦ Á�·ดตวัโครงการให้

�ª µ¤ ¦ ¼o�oµ��µ¦ Á�·�Â�n�¼o®�·��n°�µ�Ã�¦ ��µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o�oµ��µ¦ �́Ê��»¦ �·�Â�n�¼o®�·�Ä�¢·̈ ·��·�­ r�Â̈ ³

โครงการช่วยเหลือผูห้ญิงในแหล่งยากจนของอินโดนีเซียตามลาํดบั

โครงการดงักล่าวจะดาํเนินการระหวา่งเดือนสิงหาคมถึงเดือนธนัวาคม 2550 Ã�¥®¨ �́­ ¼�¦ �̧É

เปิดสอนจะประกอบดว้ย 5 หลกัสูตร หลกัสูตรละ 3 �́Éª Ã¤��́�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê

1. ใช้เงินอย่างชาญฉลาด (Smart Consumers) แนะนาํการใช้เงินอย่างชาญฉลาดและรอบรู้

�¹É�¦ ª ¤�¹��́��́¥Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° ­ ·��oµ

2. �Îµ�µ�° ¥nµ�Å¦ Ä®oÁ�·�Á�º°��¹Ê�(Employees and Career Path) �̧ÊÄ®o�¦ µ��¹��́�¬³ �̧É�ÎµÁ�È�

Ä��µ¦ ¡ �́�µ° µ�̧¡ �µ¤�̧ÉÂ�n̈³ �»��̈­ �Ä�
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3. เป็นเถา้แก่ง่ายนิดเดียว (Entrepreneurial skills) Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o¡ ºÊ��µ��̧É�ÎµÁ�È�Ä��µ¦ �́��́Ê�

ธุรกิจของตนเอง เช่น จดัการเงินสดหมุนเวียน การคิดต้นทุนสินค้า การประมาณรายได้  วิธีการ

�ÎµÁ­ �° ­ ·��oµÁ¡ ºÉ° Ä®o�¹��¼��ª µ¤ ­ �Ä�จากลูกคา้ เป็นตน้

4. เก็บเงินให้พอเพียง และทาํเงินให้งอกงาม (Saving and Basic Investment) Á¡ ·É¤Á�·¤�́�¬³

ด้านการบริหารการเงินส่วนบุคคล เช่น การออม การลงทุนในสินทรัพยก์ารเงินบางประเภท และ

ผลตอบแทน การทาํประกนัชีวติ เป็นตน้

5. Á° µ�́ª Ä®o¦ °�Ä��»n��°�Á�̧Ê¥ (Managing Your Loan) Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́��̈·�£�́�r�µ�

�µ¦ Á�·��nµ�Ç�®¨ �́Á���rÄ��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥�­ ·�Á�ºÉ°�Á�ºÉ°�Å��µ¦ �¼o¥º¤�Â̈ ³ �µ¦ �Îµ�ª ��°�Á�̧Ê¥

�°��µ��̧° �̧¤ �́�̧ÉÅ�oÄ®o�ª µ¤ ­ �́�­ �»��oµ��µ¦ Á�·�Ä��µ¦ ° °�Â��®¨ �́­ ¼�¦ �µ¦ Á¦ ¥̧��µ¦

สอน ยงัได้ส่งเสริมให้พนักงานของบริษทัเขา้มามีส่วนร่วมเป็นอาสาสมคัรร่วมสอนในโครงการ

�́��̈nµª �Ã�¥¡ �́��µ��̧É° µ­ µ­ ¤ �́¦ ­ °��³ Å�o¦ �́�µ¦ °�¦ ¤Ä�®ª́ �o° �̧É­ �Ä�­ °��n°��µ¦ ­ °��¦ ·�

��³ �̧Ê¤ ¡̧ �́��µ��̧° �̧¤�́�̧É�̧É̈��³ Á�̧¥�° µ­ µ­ ¤ �́¦ ¦ nª ¤ ­ °�Â̈ oª �¦ ³ ¤µ��36 ����µ¦ ­ °��³ �́��¹Ê�

สัปดาห์ละประมาณ 5 �¦ Ế���¦ Ế�̈³ �3 �́Éª Ã¤���¹É�หวัขอ้ในการสอนจะคละกนัไป โดย¤ �̧́�Á¦ ¥̧��̧É­ �Ä�

เขา้ร่วมประมาณ 12-15 คนต่อ�¦ Ế��Â̈ ³ �µ�ª nµ�³ ¤�̧¼o­ �Ä�Á�oµÁ¦ ¥̧�Ä�Ã�¦ ��µ¦ �́Ê�®¤��¦ ³ ¤µ��700

คน

เกณฑ์การคดัเลือกของมูลนิธิกลุ่มปรารถนาดี ในการรับผูส้นใจเข้าเรียนในโครงการ จะ

พิจารณาจาก 2 ปัจจยั คือ ฐานะทางการเงินและประสบการณ์การศึกษา โดยนกัเรียนของมูลนิธิกลุ่ม

�¦ µ¦ ��µ�̧�³ Á�È�­ �¦ �̧̧ÉÅ¤nÅ�o¦ �́�µ¦ «¹�¬µÄ�¦ ³ �́�¤®µª ·�¥µ̈ ¥́ มาจากต่างจงัหวดั ฐานะยากจน โสด 

แยกกนัอยูห่รือหยา่ร้าง �o°�Á̈Ȩ̂¥��¼¡ n° Â¤n®¦ º° ¨ ¼�¤ ¦̧ µ¥Å�o�ÎÉµ�ª nµ�6,000 บาทต่อเดือน คิดวา่การเรียนคือ

­ ·É��̧É�³�nª ¥¡ �́�µÃ°�µ­ �µ�° µ�̧¡ Å�oและ¤�̧ª µ¤¤»n�¤ É́��̧É�³ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��»�£µ¡ �̧ª ·��°���Á°�Ä®o�̧

�¹Ê��¹É��́�Á¦ ¥̧�­ nª �Ä®�n�¦ ³ �°�° µ�̧¡ Â¤n�oµ��¡ Ȩ́Á̈Ȩ̂¥�Á�È��¡ �́��µ�­ �µ��ª �Â��Ã�¦ µ��¡ �́��µ�

โรงงาน เป็นตน้

CSR นอกกระบวนการธุรกจิ (CSR after process)

โครงการÁª ·¦ r��È°�«·̈ �³ Á¡ ºÉ°�¼o�nª ¥Á�È�

โครงการ “Hospital Art” เวร์ิคช็อปเป็นความร่วมมือระหวา่งสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหา

ราชินี (โรงพยาบาลเด็กเดิม) Â̈ ³ �̧° �̧�¦ ³ Á�«Å�¥�Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° Ä®o�¼o�nª ¥Á�È�Å�o¦ nª ¤ ¦ ³ �µ¥­ ¸

£µ¡ ª µ��̧É¦ nµ�Ã�¥«·̈ �·�¦ nª ¤ ­ ¤ ¥́�̧É¤�̧ºÉ° Á­ ¥̧��°�Å�¥�Â̈ ³ ¤ °�£µ¡ Ä®oÂ�n�µ�Ã¦ �¡ ¥µ�µ̈ Á¡ ºÉ° สร้าง

ควา¤¤ �̧̧ª ·��̧ª µÄ®o�́�¡ ºÊ��̧É�°�Ã¦ �¡ ¥µ�µ̈
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Ã�¦ ��µ¦ �́��̈nµª �¤Â̧�ª �·�­ º�Á�ºÉ°�¤µ�µ�Ã�¦ ��µ¦ ��¹É�Á�È��ª µ¤ ¦ nª ¤ ¤ º° ¦ ³ ®ª nµ�Foundation

for Hospital Art และจีอี โดยอาสาสมคัรของจีอีกว่า 15,000 ��Å�o�́�Áª ·¦ r��È°�«·̈ �³ �¹Ê��̧É

สถานพยาบาลต่างๆ ในกวา่ 130 Â®n��́Éª Ã̈ ��̈°��̧�2550 �̧Ê�Ã�¥¤»n��̧É�³ ¤°��µ�«·̈ �³ Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ�­ ­̧ �́

Â̈ ³ �ª µ¤¤ �̧̧ª ·��̧ª µÄ®oÂ�n­ �µ�¡ ¥µ�µ̈ Á®¨ nµ�́Ê�

สําหรับในไทย¤ �̧Îµ®���́�Áª ·¦ r��È°�«·̈ �³ Á¡ ºÉ° �¼o�nª ¥Á�È��¹Ê�¦ ³ ®ª nµ�Á�º° �­ ·�®µ�¤�¹�

ธนัวาคม 2550 �̧Ê��̧É­ �µ�́�­ »�£µ¡ Á�È�Â®n��µ�·¤®µ¦ µ�·�̧�Ã¦ �¡ ¥µ�µ̈ «¼�¥r�̈�»¦ �̧Ã¦ �¡ ¥µ�µ̈ «»�¥r

ขอนแก่น และคลินิคจิตเวชเด็กและวยัรุ่นของสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี โดยเปิดโอกาสให้

�¼o�nª ¥Á�È�¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ ¨ �­ £̧ µ¡ ��¹É�° °�Â��Ã�¥«·̈ �·��́Ê��Îµ�°�Å�¥�Á�n���»��̈·���µ�¡ ³ ª �́�

คุณภทัรีดา ประสานทอง (แป้ง) �»��ª «̧�́�·Í�«¦ �̧°��̧�(โลเล) และคุณวฒิุกร คงคา (เด๋อ)

�́Ê��°�Ã�¦ ��µ¦ Áª ·¦ r��È°�«·̈ �³��¦ ³ �°��oª ¥

1. ศิลปินร่วมกนัออกแบบและร่างภาพบนผา้ใบโดยกาํหนดสีในแต่ละส่วนไว้

2. «·̈ �·��È�³ Â�n��µ��̧É¦ nµ�Åª o° °�Á�È��8 �·Ê����µ��·Ê�̈ ³ �0.75x0.6 เมตร

3. Á¤ºÉ° Á¦ ·É¤�o�Áª ·¦ r��È°��«·̈ �·��³ °�·�µ¥Á�̧É¥ª �́��·Ê��µ�¦ ª ¤ �́Ê��µ¦ ¨ �­ Ä̧®o�¼o�nª ¥Á�È�Â̈ ³

° µ­ µ­ ¤�́¦ �̧É�³ ¦ nª ¤ ¨ �­ ¢̧ �́Ã�¥­ �̧̧ÉÅ�oÁ�È�­ ¡̧ ¨ µ­ �·�

4. แบ่งกลุ่มผูป่้วยเด็กและอาสาสมัครออกเป็น 8 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน (ผู ้ป่วยเด็ก 3 คน 

อาสาสมคัร 3 คน) ต่อภาพงาน 1 �·Ê�

5. Á¦ ·É¤�µ¦ ¨ �­ �̧µ¤ ¨ µ¥Á­ o�Â̈ ³ ­ �̧̧É�Îµ®��Åª o�Ã�¥° µ­ µ­ ¤�́¦ �³ �nª ¥�¼Â̈ �¼o�nª ¥Á�È�Ä��µ¦ ¨ �

สี

6. นาํภาพงานแต่¨ ³ �·Ê�Å�Á�oµ�¦ °��Â̈ ³ �¦ ³ �°�Á�È�£µ¡ Ä®�n��µ��3x1.2 เมตร

จีอี­ n�¤ °�£µ¡ Ä®oÂ�n­ �µ�́�² �Â̈ ³ Ã¦ �¡ ¥µ�µ̈ �̧É¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ �Á¡ ºÉ°�ÎµÅ���Â�n�Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤

�̧ª ·��̧ª µÂ�n­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ ­ ¦ oµ��ª µ¤ ¦ ºÉ�¦ ¤ ¥rÂ�n��Å�oÂ¨ ³ �¼o�̧É¤ µ�·��n° Ã¦ �¡ ¥µ�µ̈ �n° Å� ��³ �̧Ê¤¸

° µ­ µ­ ¤ �́¦ �µ��̧° �̧Ãª ¨ �́Á�̧¥¦ r�¹É�Á�È�¡ นักงานจากธุรกิจต่างๆ ของจีอีในไทยเขา้ร่วมในโครงการ

จาํนวน 150 คน และคาดวา่จะมีผูป่้วยเด็กเขา้ร่วมในโครงการประมาณ 100 คน โดยจะสร้างสรรคภ์าพ

�µ��́Ê�®¤��32 �·Ê���¹É��¦ ³ �°�Á�È�£µ¡ Ä®�nÅ�o�4 ภาพ
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2.11 เซเว่น อเีลฟเว่น 

เซเวน่อีเลฟเวน่พฒันารูปแบบจากร้านคา้ปลีกในชุม���Ã�¥Á¦ ·É¤Â¦ �Ä�o�ºÉ° ª nµ��¦ ·¬�́�Á�µ�r

แลนด ์ ไอซ์ ณ เมืองดลัลสั มลรัฐเทก็ซสั  สหรัฐอเมริกา ใน พศ. 2470 Á¦ ·É¤�µ��µ¦ �̈·��Â̈ ³ �Îµ®�nµ¥

�ÎÊµÂ�È�Â̈ ª́ ��¹��¥µ¥�·��µ¦ �Îµ­ ·��oµ° »�Ã£��¦ ·Ã£�Á�oµ¤µ�Îµ®�nµ¥���¹�Á�È��»�Á¦ ·É¤�o��°�¦ oµ��oµ�Á¡ ºÉ°

อาํนวยความสะดวกในชุมชน  ต่อมาใน พศ. 2489 Å�oÁ�̈Ȩ́¥�¤µÄ�o�ºÉ°�Á�Áª n�° Á̧̈¢ Áª n���¹É�®¤µ¥�¹�Áª ¨ µ�

เปิด-ปิด คือ 7.00น.-23.00น. �ÎµÄ®oÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤�Â̈ ³ �¥µ¥­ µ�µÁ¡ ·É¤�Â̈ ³ Áª ¨ µÄ®o�¦ ·�µ¦ Á�È��24

�́Éª Ã¤�����̈µ¥Á�È�Á° �̈�́¬�r�°�¦ oµ�­ ³ �ª ��ºÊ°��̧É¤ ¤̧µ�¦ �µ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ��́Ê��oµ�­ ·��oµ�Â̈ ³

° µ®µ¦ ��¹É�Ä��́��»�́�¤ ­̧ µ�µ�́Ê�­ ·Ê��ª nµ�24,000 ­ µ�µ�́Éª Ã̈ �

บริษทัฯ เซเวน่อีเลฟเวน่ ในประเทศไทย Á¦ ·É¤�o��µ��µ¦ ¤ ª̧ ·­ ¥́�́«�r�̧É�ª oµ�Å�̈��°��¦ ·¬�́

�̈»n¤Á�¦ º° Á�¦ ·�Ã£�£�́�r��¹��Îµ�µ¦ ��̈�Á�È�­ �́�µ�ºÊ° ¨ ·�­ ·��·Í��µ¦ �¦ ³ �°��·��µ¦ �oµ�̈�̧�(License)

£µ¥Ä�o�ºÉ°�7-Eleven จาก บริษทั เซาทแ์ลนด ์คอร์�° Á¦ �́É��Ä�ª �́�̧É�7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 และเปิด

¦ oµ�­ µ�µÂ¦ �Ä�Á¤º°�Å�¥�Á¤ºÉ° ª �́�̧É�1 มิถุนายน พ.ศ. 2532 �́Ê�° ¥¼n�¦ ·Áª �®ª́ ¤»¤���¡ �́�r¡ �¬r�Á¡ ºÉ°

�¦ ¦ ¨ »ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É­ °��̈o°��́�ª ·�̧�̧ª ·���̧É�o°��µ¦ �ª µ¤ ­ ³ �ª �­ �µ¥��¦ ·¬�́² �Á�Áª n�° Á̧̈¢ Áª n�เนน้

�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É�́�­ ¤ ¥́�°�° »n�Á�È��́�Á°��Ã�¥�º° Á�È�­ nª �®�¹É��°��»¤����µ��¦ ·¬�́² ��¹�Å�o�Îµ�µ¦

­ Îµ¦ ª ��ª µ¤�o°��µ¦ �° �̈¼��oµ° ¥nµ�­ ¤ ÎÉµÁ­ ¤ °�¦ ª ¤�¹�­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o�µ��oµ�«·̈ �³

�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Â�n�»�̈µ�¦ �Â̈ ³ ¡ �́��µ���¹É�Á�È�®ª́ Ä�­ Îµ�́��°�¦ oµ�² �¦ ª ¤�¹��µ¦ Ä®o°�»�µ�·�Â̈ ³

­ n�Á­ ¦ ·¤Á¦ ºÉ°�­ ·��·ช่วง หรือระบบแฟรนไชส์ (Franchise) �°�Á�Áª n�° Á̧̈¢ Áª n��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Á�·�Ã°�µ­

Ä®o�¼o�̧É¤�̧ª µ¤ ­ �Ä�Á�È��¼o�¦ ³ �°��µ¦ ­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¦ ·®µ¦ �·��µ¦ �̧É�»o¤�nµ�n°�µ¦ ¨ ��»��£µ¥Ä�o¦ ³ ��° �́

ทนัสมยั โดยใหค้วามช่วยเหลือในการดาํเนินธุรกิจอยา่งใกลชิ้ด

ปรัชญาองคก์ร (Philosophy)

“เรา ป¦ µ¦ ��µ¦ ° ¥¥·Ê¤�µ�̈¼��oµ��oª ¥�̧¤�µ��̧É¤�̧ª µ¤ ­ »�”

วสิัยทศัน์ (Vision)

“Á¦ µ��º°�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �ª µ¤ ­ ³ �ª ��ºÊ°��́�̈¼��oµ�»��»¤��”

พนัธกิจ (Mission)

- ¤»n�¤ É́�° ¥nµ�Å¤n®¥»�¥Ế�Ä��µ¦ ­ ¦ ¦ ®µ�Â̈ ³ ­ n�¤ °��­ ·��oµ�Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ �̧É̈¼��oµ­ ³ �ª ��ºÊ°

ตอ้งการ 

- ­ ¦ ¦ ®µ�ÎµÁ̈ ¦ oµ�­ µ�µ��̧ÉÁ�oµ�¹�̈¼��oµÄ®o�¦ °��̈»¤�́Éª �¦ ³ Á�«�

- ­ ¦ oµ�£µª ³ �¼o�Îµ�»�¦ ³ �́��Â̈ ³ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®oÁ�·��¦ ¦ ¥µ�µ«�µ¦ �Îµ�µ��̧É�̧
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- ­ ¦ oµ�­ ¤́ ¡ �́�£µ¡ �̧É�̧�́�­ �́�¤�Â̈ ³ �»¤���

- สร้างองคก์รคุณภาพ และมุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

- �¦ ·®µ¦ �·��µ¦ Ä®o¤ �̧̈�°�Â���µ¦ ¨ ��»��̧É�̧�Â̈ ³ �¦ ·®µ¦ ��µ¤®¨ �́�¦ ¦ ¤µ£ ·�µ̈

ปัจจุบนั เซเวน่อีเลฟเวน่ขยายร้านสาขาตามแหล่งชุมชนกวา่ 300 สาขาต่อปีและเปิดบริการใน

Á���»¤���­ �µ�«¹�¬µ��¦ ³ �µ¥° ¥¼n�́Éª �»�£¼¤·£µ���»��·É��́Éª Å�¥��º° Å�oª nµ�¦ ³ ­ ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�Á�È��¼o�Îµ

�µ��»¦ �·��oµ�̈�̧�¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�ª �́��¦ ¦ ¤�°��o°��·É�Ä��»¤���́Ê�Ç��¡ ¦ o° ¤�́Ê�¥�́Á�È��µ¦ ­ ¦ oµ��µ�

Á¡ ºÉ°�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ ¡ �́�µ�¦ ¡́ ¥µ�¦ �»��̈�̧É¤�̧»�£µ¡ � ¦ ª ¤Å��¹��µ¦ �Îµ®��£µ¦ �·�Ä��µ¦ ­ �́�­ �»�

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤Ä��oµ��nµ�Ç��Ã�¥Å�o¤»n�Á�o�¡ �́�µ«�́¥£µ¡ �°�Á¥µª ���Á�o�Ä®oÁ¥µª ��­ µ¤µ¦ �

¡ �́�µ��Á°�­ ¼n­ �́�¤Â®n��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o��́Ê�¥�́Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��¦ ¼�° µ�µ¦ ¥r��¹É�Á�È��¼o¤�̧��µ�­ Îµ�́ญใน

�µ¦ �nµ¥�°��ª µ¤ ¦ ¼oÁ�È�Â¤nÂ���̧É�̧Â�nÁ¥µª ��� Á¡ ºÉ° Ä®oÁ¥µª ���»����¦ ¦ ¨ »Á�oµ®¤µ¥Â®n��µ¦ ¡ �́�µ

��Á°��Â̈ ³ Á�·�Ã�Á�È��¼oÄ®�n�̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä��»�Ç�oµ���oª ¥�·�­ Îµ�¹��̧É¤�̧n°

­ �́�¤��¹�Å�o�º° Á�È�®�¹É�£µ¦ �·�®¨ �́�°��" เซเวน่อีเลฟเวน่" มอบใหก้บักลุ่มเยาวชน กลุ่มเด็กๆ 

CSR ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in process)

โครงการทวภิาคี

Ä��µ�³ �̧Éบริษทั ซี.พี. เซเวน่อีเลฟเวน่ จาํกดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถึงความรับผิดชอบและ

���µ��°���Ä��µ¦ ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤ ¦ �́�·��°�Á�È�®�nª ¥�µ�®�¹É��°�­ �́�¤Å�¥��¹�Å�o­ n�Á­ ¦ ·¤ Â̈ ³

สนบัสนุน เปิดโอกาสดา้นการศึกษµ�nµ��¦ ³ ­ ��µ¦ �r�¦ ��Á¡ ºÉ°�nª ¥¨ ��́�®µ®¨ µ¥�oµ�Ç��°�­ �́�¤�

เช่น การขาดแคลนแรงงาน �́�®µÁ¦ ºÉ°��µ¦ «¹�¬µ�Ã�¥�µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ ��µ¦ «¹�¬µ�¦ ³ ���ª ·£µ�̧�

กุญแจสู่ความสาํเร็จ

ความเป็นมา

การอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (Dual Vocational Training: DVT) �º° Á�È�° �̧�µ�®�¹É��­ Îµ®¦ �́

การอา�̧ª «¹�¬µÄ��¦ ³ Á�«Å�¥�oª ¥Á�n��́����¹É�Á¤ºÉ° ¥o° �®¨ �́Å�Ä�° �̧��¦ Ế�Â¦ �Á¦ ·É¤ Ä��̧�2502 �̧É

ª ·�¥µ̈ ¥́Á���·�¡ ¦ ³ ��¦ Á®�º°�Å�oÁ�·�­ °�®¨ �́­ ¼�¦ Ä®¤nÄ�¦ ³ �́�¤�́¥¤«¹�¬µ�°��̈µ¥­ µ¥° µ�̧¡ ��¹É�

เป็นหลกัสูตรประยกุต ์มาจากระบบช่างฝึกหดัของเยอรมนั ) Â̈ ³ �́��n° Á�ºÉ°�¤µ���¹��́��»�́�(สําหรับ

Ä�­ nª ��°��¦ ¤° µ�̧ª «¹�¬µ�́Ê�Ä��̧�2536 �ÈÅ�oÁ¦ ·É¤Ä®o¤�̧µ¦ �́�° µ�̧ª «¹�¬µ¦ ³ ���ª ·£µ�̧���­ �µ�«¹�¬µ

Ä�­ �́�́��́Éª �¦ ³ Á�«���́��́Ê�Á¤ºÉ° �̈µ��̧�2539 �¹�¤�̧́�«¹�¬µÄ�¦ ³ ���̧Ê�́Ê�­ ·Ê��¦ ³ ¤µ��20,000 คน จาก

สถานประกอบการกวา่ 1,500 Â®n���̧ÉÁ�oµ¦ �́�µ¦ «¹�¬µ­ µ�µÄ�­ µ�µ®�¹É��Ä��Îµ�ª นประมาณ 40 สาขา

อาชีพ ทางดา้นธุรกิจ และดา้นอุตสาหกรรม สถานศึกษาต่างๆ ก็ไดจ้ดัรูปแบบร่วมเป็นพนัธมิตรกบั
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�µ¥�oµ��Á¡ ºÉ° ­ °��§¬�̧Ä�­ µ�µ�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Ä®o�́��́�«¹�¬µ��µ¦ ° µ�̧ª «¹�¬µ¦ ³ ���ª ·£µ�̧�Å�oÂ­ ��Ä®o

Á®È�Â̈ oª ª nµÅ�o�ÎµÄ®o�µ¦ ° µ�̧ª «¹�¬µ�¤»n�Á�o�Å�­ ¼n�µ��¦ ·�¤µ��¹Ê��Â̈ ³ ¤�̧¦ ³ ­ ·��·�̈¤µ��¹Ê�

Ã�¥�µ��oµ��¦ ·¬�́² �Å�oÄ®o�µ¦ ­ �́�­ �»��oµ��nµ�Ç��́��n° Å��̧Ê�Å�oÂ�n��́��Îµ®¨ �́­ ¼�¦ �µ¦

Á¦ ¥̧��µ¦ ­ °��́Ê�Ä�¦ ³ �́��ª �. ปวส. Â̈ ³ �¦ ·��µ�¦ �̧­ �́�­ �»�Á¦ ºÉ°�­ ºÉ°�µ¦ Á¦ ¥̧��µ¦ ­ °��­ �́�­ �»�

Ä®o�»��µ¦ «¹�¬µ�̈°�®¨ �́­ ¼�¦ ��Ä®oÁ�̧Ê¥Á̈Ȩ̂¥��°�Â���Ã�¥Á�̈Ȩ́¥¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�º°�ละ 3,000 บาท จากการ

��·�́�·�µ���Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �n° ¥°��°�Ã�¦ ��µ¦ �ª ·£µ�̧��¹�Å�oÁ�·�Ã°�µ­ Ä®oÁ�È��̧É���µ¦ «¹�¬µÅ�oÁ�oµ

�Îµ�µ��́��¦ ·¬�́² �Â̈ ³ ¤�̧µ¦ Á�·�Ã���µ��oµ�­ µ¥�µ�° ¥nµ��́�Á����µ�Ã�¦ ��µ¦ �̧Ê�¹��ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ �¥µ¥

ไปสู่โครงการส่งเสริมดา้นการศึกษา

CSR นอกกระบวนการธุรกจิ (CSR after process)

โครงการส่งเสริมการอ่าน “โครงการรักการอ่าน”

�¦ ·¬�́�Á�Áª n�° Á̧̈ ¢ Áª n���Îµ�́��Å�o­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤Ä��oµ��nµ�Ç��̧É¤»n�Á�o�¡ �́�µ

«�́¥£µ¡ �°�Á¥µª ���Ä®o­ µ¤µ¦ �¡ �́�µ��Á°�­ ¼n­ �́�¤Â®n��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o��̈°���¥�́¤ Ã̧�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ̈È�Á®È�

ถึงความสําคญัเด็กและเยาวชน �·��¦ ¦ ¤�̧É¤ ­̧ n�Á­ ¦ ·¤�ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ «�́¥£µ¡ ° ¥nµ��́�Á��Å�oÂ�n�Ã�¦ ��µ¦

­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ° nµ���¹É�Á�È�Ã�¦ ��µ¦ �̧É�o°��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®oÁ¥µª ��¤�̧·­ ¥́¦ �́�µ¦ ° nµ�Â̈ ³ �¥µ¥�̈Å�­ ¼n�µ¦

�·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��rÄ��oµ�£µ¬µÅ�¥��µ¦ ° nµ��Â̈ ³ �µ¦ Á�̧¥�

ความเป็นมา 

Á�·��¹Ê��µ��µ¦ Á̈È�Á®È���ª µ¤ ­ Îµ�́��°��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ° nµ����¹�Ä®o�µ¦ ­ �́�­ �»���́Ê�Â�n�¡ « .

2537 โดยร่วมมือกบั กระทรวงศึกษาธิการ และสํานกัการศึกษา ฝ่ายนิเทศกลุ่มภาษาไทย หน่วย

ศึกษานิเทศก์ และได้ดาํเนินโครงการ และกิจกรรมครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในหลายระดบั ได้แก่ 

ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยม ระดบัครู/° µ�µ¦ ¥r�Ä�¦ ³ �́��¦ °��¦ ª́ ��̈°���Á�È��̧É�o°��µ¦ �ª µ¤

�nª ¥Á®¨ º° ¡ ·Á«¬�Ä��̈»n¤Á�È��̧É¤�̧ª µ¤��¡ ¦ n°��µ��µ¦ Å�o¥·��¤µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�จึงทาํให้การขยายผลไปสู่

กิจกรรม และ โครงการ“โรงเรียนรักการอ่าน” โดยสํานกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ฝ่ายนิเทศกลุ่ม

ภาษาไทย หน่วยศึกษานิเทศก์ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ ¦ �́�µ¦ ° nµ�¤µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°���µ¦ ° nµ�Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä�

�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�̧É­ Îµ�́��°��́�Á¦ ¥̧��Â̈ ³ Á�È��́ª �n��̧Ê�°��ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Â­ ª �®µ�ª µ¤ ¦ ¼o�oª ¥��Á°�

° ¥nµ��̧�̧É­ »�� สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 �¹É�

สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการสร้างนิสัยรักการอ่านใหก้บันกัเรียนอยา่งเป็นรูปธรรม

บริษทั เซเวน่อีเลฟเวน่ จาํกดั (มหาชน) Å�oÄ®o�µ¦ ­ �́�­ �»����¦ ³ ¤µ��ÎµÁ�·��µ¦ ¤µ��́Ê�Â�n�

พ.ศ. 2542 ได้นําไปสู่โครงการรักการอ่านใน พ.ศ. 2543 โครงการ ค่ายรักการอ่าน ครู และผูน้ํา
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เยาวชนรักการอ่านสู่ชุมชน พ.ศ. 2544 โครงการสร้างผูน้าํเยาวชนรักการอ่านในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร และโครงการประกวด และแข่งขนัการอ่านสู่การคดัลายมือ 

ในปีพ.ศ. 2545 ¤�̧µ¦ �¦ ³ Á¤ ·�Ã¦ �Á¦ ¥̧�¦ �́�µ¦ ° nµ��̧ÉÅ�o¦ �́�oµ¥Ã¦ �Á¦ ¥̧�¦ �́�µ¦ ° nµ���Îµ�ª ��60

โรงเรียน พ.ศ. 2546 มีการประเมินโรงเรียนรักการอ่าน�̧ÉÅ�o¦ �́�oµ¥Ã¦ �Á¦ ¥̧�¦ �́�µ¦ ° nµ���Îµ�ª ��100

โรงเรียน จนถึงปัจจุบนัใน พ.ศ. 2547 บริษทั เซเว่นอีเลฟเว่น จาํกดั (มหาชน) ร่วมกบั หน่วยศึกษา

นิเทศน์ สํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ขยายผลการส่งเสริมการอ่านโครงการโรงเรียนรักการอ่าน 

­ �́�́��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �¦ ��́Ê��433 โรงเรีย��Á¡ ºÉ°�¦ ³ Á¤ ·��Â̈ ³ �́�Á̈º°�Ã¦ �Á¦ ¥̧�¦ �́�µ¦ ° nµ���Îµ�ª ��

114 โรงเรียน ยงัไม่ไดรั้บป้ายอีก 159 โรงเรียน 

วตัถุประสงค์

1. Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®oÃ¦ �Á¦ ¥̧��¦ ³ ®�́�Ä��ª µ¤ ­ Îµ�́��°��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ° nµ���̧É�o°��ÎµÁ�·��µ¦

ใหเ้ป็นรูปธรรม คือ ใหน้กัเรียนมีนิสัยรักการอ่าน

2. Á¡ ºÉ° �¦ ³ �»o��Â¨ ³ �̈ �́�́�Ä®o�́�Á¦ ¥̧��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �¤�̧·­ ¥́ ¦ �́�µ¦ ° nµ��Á¡ ºÉ° Ä�oÁ�È�

Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o° ¥nµ�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡

3. Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o�»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�Á¥µª ���»�  nµ¥�Á�n���¦ °��¦ ª́ ��»¤����¦ ³ ®�́�Ä�

ความสาํคญั ของการส่งเสริมการอ่าน และใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริม

ลกัษณะของโครงการ

Á�È�Ã�¦ ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�Â̈ ³ �¦ �́�¦ »��»�£µ¡ �µ¦ «¹�¬µ�Á¡ ºÉ° ¤»n�Á�o��µ¦ ¡ �́�µ�·­ ¥́�µ¦ ¦ �́�µ¦

อ่าน และส่งเสริมให้โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จัดการศึกษาสอดคล้องสัมพันธ์กับ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และนโยบายของกรุงเทพมหานคร

วธีิการดาํเนินกิจกรรม

1. ดําเนินโครงการ โดยฝ่ายนิเทศกลุ่มภาษาไทย หน่วยศึกษานิเทศก์ สํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร  และบริษทั เซเวน่อีเลฟเวน่ จาํกดั (มหาชน)

2. นาํเสนอขออนุมติัโครงการ

3. �́��́Ê���³�¦ ¦ ¤�µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦

4. วางแผนการปฎิบติังาน ตามโครงการร่วมกับคณะกรรมการดาํเนินการ แบ่งการ

ปฏิบติังาน โดยปรับ�¦ »��Â̈ ³ �Îµ®��®¨ �́Á���r�µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��Â̈ ³ �́�Á̈º°�Ã¦ �Á¦ ¥̧�¦ �́�µ¦ ° nµ��Á¡ ºÉ° Ä®o

Á®¤µ³ ­ ¤�Â̈ ³ ¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¥·É��¹Ê��Ã�¥�́�ª ·�µ�µ¦ ��«¹�¬µ�·Á�«�r�Â̈ ³ �¼oÁ�̧É¥ª �o°���́��¦ ³ �»¤�¼o�¦ ·®µ¦

Ã¦ �Á¦ ¥̧��̧É¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ �Á¦ ¥̧�¦ �́�µ¦ ° nµ���Îµ�ª ��433 Ã¦ �Á¦ ¥̧���¹É�Á�È�Ã¦ �Á¦ ¥̧��̧É¤�̧¦ ¼�Â̈ ³ �́กเรียน 
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�nµ��µ¦ °�¦ ¤�µ¦ �́��·��¦ ¦ ¤ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ° nµ��Â̈ ³ ­ ¦ oµ��¼o�Îµ�Á¥µª ��¦ �́�µ¦ ° nµ�Ä�Ã¦ �Á¦ ¥̧��Á¡ ºÉ°

�̧ÊÂ��Â�ª�µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��Â̈ ³ �́�Á̈º°�Ã¦ �Á¦ ¥̧�¦ �́�µ¦ ° nµ��

โครงการพฒันาครูผู้สอนวชิาพระพุทธศาสนา

�oª ¥�ª µ¤ ¤»n�¤ É́�° ¥µ�Á®È�­ �́�¤Å�¥�เป็นสังคมคุณธรรม และจริยธรรม บริษทัซี.พี. เซเว่น

อีเลฟเวน่ จาํกดั (มหาชน) �¹�Å�oÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́�Ä�Á¦ ºÉ°��°��¼oÁ�È��¦ ¼�Â̈ ³ ¡ »��«µ­ �µ�Ã�¥¤»n�®ª �́Ä®o�¦ ¼

Á�È��¼o�nµ¥�°��Â̈ ³ �̈¼�  �́Á¦ ºÉ°��¦ ¦ ¤ ³ «¹�¬µÄ®oÁ�È�Á�·��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�Â̈ ³ �nµ¥�n°�µ¦ ��·�́�·��¹�Å�o¦ nª ¤�́�

กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยให้การสนบัสนุนการศึกษาหลกัสูตรธรรมศึกษา และการ

¡ ·�µ¦ �µ�́�Á̈º°��¦ ¼�¼o­ °�ª ·�µ¡ ¦ ³ ¡ »��«µ­ �µ�̧Á�n���́Ê�Â�n�̧�2539 จนถึงปัจจุบนั

ความเป็นมา

Á�ºÉ°��µ��́�®µ�°��¦ ¼�° µ�µ¦ ¥r�¼o­ ° �ª ·�µ¡ ¦ ³ ¡ »��«µ­ �µ�Å¤n¤ �̧ª µ¤ ¦ ¼o° ¥nµ��n°�Â�oÄ�

®¨ �́�¦ ¦ ¤�µ��o°�Â̈ ³ Å¤n¤�̧ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä�Ä���Á°�Ä��µ¦ �Îµ�́�Á¦ ¥̧�  ¹�­ ¤µธิ จึงขาดแรงจูงใจในการ

พฒันาการเรียนการสอน

วตัถุประสงคข์องโครงการ

- Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ¼�¼o­ °�ª ·�µ¡ »��«µ­ �µ�Á�·�Â¦ ��¼�Ä��Â̈ ³ Á�ºÉ° ¤ É́�Ä��µ¦ �́��µ¦ Á¦ ¥̧��µ¦ ­ °�

- Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ¼�¼o­ °�ª ·�µ¡ »��«µ­ �µ�¤�̧ª µ¤Á�oµÄ�Ä�®¨ �́�¦ ¦ ¤�̧É�¦ ¦ �»Åª oÄ�®¨ �́­ ¼�¦

- Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ¼�° µ�µ¦ ¥r�¤Ã̧°�µ­ ��·�́�·�¦ ¦ ม ฝึกสมาธิ

- Á¡ ºÉ° ¡ �́�µÁ���·��µ¦ Á¦ ¥̧��µ¦ ­ °�ª ·�µ¡ ¦ ³ ¡ »��«µ­ �µ

�̈�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́

1. �¦ ¼�¼oÁ�oµ¦ �́�µ¦ °�¦ ¤Å�o�́Ê�­ �·�¡ ·�µ¦ �µ��Á°��̈��ª µ¤ �́�ª ¨ ��ª µ¤���́�Ä�£µ¦ ³ �µ�

­ °�Ä�­ ·É��̧ÉÅ¤n¤�̧¦ ³ ­ ��µ¦ �r

2. ครูผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดศรัทธา และแรงจูงใจในการสอน เกิดความภาคภูมิใจในการเป็น

�¦ ¼�¼o­ °�ª ·�µ¡ ¦ ³ ¡ »��«µ­ �µ�Á¡ ¦ µ³ Å�oÁ�̈Ȩ́¥�¤»¤ ¤ °�Ä®¤nª nµ��µ¦ ­ °�ª ·�µ�̧Ê�Á�È��µ¦ ­ ¦ oµ��́��µ�̧É

แทจ้ริงใหเ้ยาวชน

3. �µ¦ Å�o��·�́�·�¦ ¦ ¤��ÎµÄ®o�¦ ¼�¼oÁ�oµ¦ �́�µ¦ °�¦ ¤Á�oµÄ�®¨ �́�¦ ¦ ¤�nµ�Ç�° ¥nµ��µ��¹Ê�

4. ครูผูเ้ขา้รับการอบรมเห็นคุณค่า ของการนาํหลกัธรรมไปใชใ้นการครองชีวิต จนสามารถ

Á�È��́ª ° ¥nµ��̧É�̧Ä®oÂ�nÁ�È�Å�o
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5. �ÎµÄ®oÁ�·�Á�¦ º°�nµ¥�¦ ¼�¼o­ °�ª ·�µ¡ ¦ ³ ¡ »��«µ­ �µ�¹Ê�° ¥nµ�Å¤nÁ�È��µ��µ¦ ��ÎµÄ®oÁ�·��µ¦

�·��n°�¦ ³ ­ µ��µ�Â̈ �Á�̈ Ȩ́¥��ª µ¤ ¦ ¼o��¦ ³ ­ ��µ¦ �r�Á���·��µ¦ ­ °��Â̈ ³ ­ ºÉ°�µ¦ ­ °�Ä®¤nÇ��¹É��́�

และกนัได้

�µ��µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ ¡ �́�µ�¦ ¼�¼o­ °�ª ·�µ¡ ¦ ³ ¡ »��«µ­ �µ�́Êงแต่ใน ปี 2539 �́Ê�Ä��́��»�́�

�¦ ·¬�́² Å�o�ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �n° Á�ºÉ°�

2.12 ปูนซีเมนต์นครหลวง 

�¦ ·¬�́��¼��̧Á¤��r��¦ ®¨ ª �Å�o�n° �́Ê��¹Ê�Ä��̧�2512 มี 1 ­ µ¥�µ¦ �̈·��̧ÉÃ¦ ��µ�Ä�° .แก่งคอย 

จ.สระบุรี ดว้ยกาํลงัการผลิต 600,000 ตนัต่อปี และในปี 2520 ไดเ้ขา้จดทะเบียนเป็นบริษทัในตลาด

®¨ �́�¦ ¡́ ¥rÂ®n��¦ ³ Á�«Å�¥���n° ¤ µ���³ Á�̧¥�Â�¦ ­ £ µ¡ Á�È��¦ ·¬�́¤®µ���Îµ�́��Â̈ ³ Á�̈ Ȩ́¥��ºÉ°

บริษทัเป็น บริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จาํกดั (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2536 และปี2539 Á¡ ·É¤�Îµ̈ �́�µ¦

ผลิตเป็น 12.3 ลา้นตนัต่อปี �µ��́Ê�Ä��̧�2541 บริษทั “โฮลซิม” ผูผ้ลิตปูนซีเมนตร์ายใหญ่ของโลกเขา้

ร่วมถือหุ้น และในปี 2546 Å�o¦ �́�µ¦ �́�Á̈º°�Ä®oÁ�È��¦ ·¬�́�̧Á�n��́Ê�Ä��¦ ³ Á�«Å�¥Â̈ ³ �ª �̧Á° Á�̧¥Ä�

­ µ�µª ­́ �»�n° ­ ¦ oµ��Ã�¥�µ¦ ­ Îµ¦ ª ��¦ ³ �Îµ�̧�°��·�¥­ µ¦ ¥¼Ã¦ ¤ �́�̧É�(Annual Euromoney Asian

Company Survey)

�́Ê�Â�n��̧�2548 ปูนซีเมนตน์ครหลวง มีกาํลงัการผลิตปูนซีเมนต์ประมาณ 14.5 ลา้นตนัต่อปี 

­ µ¤µ¦ ��̈·��¼��̧Á¤��r�£µ¥Ä�oÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥�µ¦ �oµ��¦ °��¦ ª́ ° ·��¦ �̧�¹É��¦ ³ �°��oª ¥�° ·��¦ Â̧���° ·��¦ ¸

เพชร อินทรีดาํ อินทรีฟ้า อินทรีปูนเขียว อินทรีสมุทร และอินทรีทอง ในส่วนของปูนอินทรีทอง เป็น

ปูนซีเมนต์สูตรพิเศษ สําหรับงานฉาบ และงานก่อรายแรกของไทย บริษทัฯ ไดป้รับกลยุทธ์การวาง

�ÎµÂ®�n�­ ·��oµ��µ�°��r�¦ �̧ÉÁ�o��µ¦ �µ¥�̈·�£�́�r¤µÁ�È�°��r�¦ �̧É¤»n�Á�o��¼n�oµ�Â̈ ³ ¨ ¼��oµÁ�È�«¼�¥r�̈µ��

ภายใตแ้นวคิด “As I Wish” หรือ “อนิทรี ปูนด.ี..Å�o�́É�Ä�” และไดมี้การแนะนาํผลิตภณัฑ์ปูนสําเร็จรูป 

พร้อมใชง้าน “อินทรี มอร์ตาร์ แมกซ์” Á¡ ºÉ° ­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��̈µ��̧É¤�̧µ¦ �¥µ¥�́ª ¤µ��¹Ê��¤Ä̧®o

เลือกใชส้าํหรับงาน 5 �¦ ³ Á£���º°��µ��µ�̈ ³ Á° ¥̧���µ��µ��́Éª Å���µ��µ�° ·�¤ ª ¨ Á�µ��µ��n° �́Éª Å��

Â̈ ³ �µ��n° ° ·�¤ ª ¨ Á�µ��¹É��³ ­ n��̈�n° ­ nª �Â�n��µ��µ¦ �̈µ�Ä��¦ ³ Á�«�Ã�¥�·�Á�È�­ �́­ nª ��¦ ³ ¤µ�

ร้อยละ 28

ปัจจุบนับริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จาํกดั (มหาชน) ¤�̧¦ ·¬�́Ä�Á�¦ º° �́��̧Ê

1. บริษทั  นครหลวงคอนกรีต จาํกดั (คอนกรีตผสมเสร็จ)

2. บริษทั  คอนวดู จาํกดั (ผลิตภณัฑท์ดแทนไม)้

3. บริษทั  แขมร์ ซีเมนต ์อินดสัตรี คมัปะนี ลิมิเตด็ (การคา้/ปูนซีเมนต)์



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

55

กลุ่มบริษทัในเครือปูนซีเมนต์นครหลว��¤ ¡̧ �́��µ��Â̈ ³ Á�oµ®�oµ�̧ÉÃ�¥�¦ ³ ¤ µ��3,000 คน 

นบัเป็นผูว้า่จา้งรายใหญ่ของจงัหวดัสระบุรี โดย 40% ของครอบครัวจากชุมชน 4 Â®n���̧É° µ«¥́° ¥¼n¦ °�

Ã¦ ��µ���³ ¤ ­̧ ¤µ�·�Ä��¦ °��¦ ª́ �̧É�Îµ�µ�° ¥¼nÄ��¦ ·¬�́² ��¦ ·¬�́��¼��̧Á¤��r��¦ ®¨ ª ���Îµ�́��(มหาชน)

¤�̧¦ �́�µ�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É­ Îµ�́��° น́ประกอบดว้ย

วสิัยทศัน์ (Vision)

“ Á¡ ºÉ°�oµª ­ ¼n�ª µ¤Á�È��̧É®�¹É���¼o�¹É�¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �µ��­ Îµ®¦ �́�»��ª µ¤�o°��µ¦ �oµ��¼��̧Á¤��r�

โดยความร่วมมือร่วมใจอยา่งมีประสิทธิภาพ ของทุกหน่วยธุรกิจภายใน และภายนอกองคก์ร สร้าง

คุณค่าขององคก์ร และผลิตภณัฑใ์หก้บัคู่คา้ และผูบ้ริโ£�Ä®oÅ�o¤µ��¹É��ª µ¤Á�È�Á̈·«�°��̈

�¦ ³ �°��µ¦ �̧ÉÁ®�º°�ª nµÄ�° »�­ µ®�¦ ¦ ¤�¼��̧Á¤��r”

บริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จาํกัด (มหาชน) Á�ºÉ° ª nµ�ª µ¤ ¥É́�¥º��µ��»¦ �·�Å¤nÅ�o¤ µ�µ�

�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·�Á¡ ¥̧�° ¥nµ�Á�̧¥ª �Â�n¥�́¦ ª ¤�¹��µ¦ Á�È�­ ¤µ�·��̧É�̧�¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°

สังคมแล³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ ° �̧�oª ¥��»�ª �́�̧Ê�»¦ �·��́Éª Ã̈ �̈��ª µ¤Á®È�ª nµ°��r�¦ �̧É�¦ ³ ­ ��̈­ ÎµÁ¦ È�° ¥nµ�

¥É́�¥º��o°�¥¹�Ä�®¨ �́�3 �¦ ³ �µ¦ ��¹É��¦ ³ �°��oª ¥�

1. �ª µ¤ ¥É́�¥º��oµ�Á«¦ ¬��·��oª ¥�µ¦ ­ ¦ oµ��»¦ �·���ª µ¤Á�¦ ·��oµª ®�oµ�Â¨ ³ �ª µ¤ ¤ É́���

ทางการเงินขององคก์ร และผูมี้ส่วนไดเ้สีย

2. �ª µ¤¥É́�¥º��oานสังคม ดว้ยการยกระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน และช่วยพฒันาความ

Á�È�° ¥¼n�°��»¤���¦ ª ¤�́Ê�­ �́�¤ ¦ ³ �́��¦ ³ Á�«�Ä®o¤�̧»�£µ¡ �̧É�̧�¹Ê�

3. �ª µ¤ ¥É́�¥º��oµ�­ ·É�Âª �̈ o° ¤��oª ¥�µ¦ Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·° ¥nµ��»o¤�nµ�Â¨ ³ �¦ �́

�¦ ³ �ª ��µ¦ �Îµ�µ�Ä®o¤ �̧¦ ³ ­ ·��·£ µ¡ ­ ¼�­ »��Á¡ ºÉ° Ä®o¤ �̧̈�¦ ³ ���n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤�o° ¥�̧É­ »��¡ ¦ o° ¤

­ �́�­ �»�¢ºÊ�¢¼�oµ�­ ·É�Âª �̈o° ¤�

พนัธกิจขององคก์ร (Corporate Missions)

ปูนซีเมนตน์ครหลวง...เราสนองตอบทุกความตอ้งการ

ค่านิยม (Core Values)

1. Á�È�°��r�¦ �̧É¥¹�¤ É́�Ä��µ¦ �¦ ·�µ¦ ¨ ¼��oµ Ã�¥�µ¦ ¤»n�¤ É́�Ä®o�¦ ·�µ¦ ° ¥nµ��́�Åª �Â̈ ³ ­ ¦ oµ�

ความพึงพอใจดว้ยความเขา้ใจในธุรกิจของลูกคา้
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2. Á�È�°��r�¦ �̧ÉÄ®oÃ°�µ­ ¡ �́��µ�¡ �́�µ«�́¥£µ¡ �°���Á°��Ã�¥Á�·�Ã°�µ­ Ä®o¡ �́��µ�

�»���¡ �́�µ«�́¥£µ¡ �°���Á°��Â̈ ³ �́Ê�° ¥¼n��¡ ºÊ��µ��ª µ¤Á�oµÄ�° ¥nµ��n°�Â�o�Ä�£µ¦ ³ ®�oµ�̧É�ª µ¤

รับผดิชอบของงานและความสาํเร็จ  ของส่วนบุคคลและของทีมงานเป็นหลกั

3. เป็�° ��r�¦ �̧É¤ �̧̈�¦ ³ �° ��µ¦ �oµ��µ¦ Á�·��̧É¤ É́����Â¨ ³ ¥É́�¥º��Á¦ µ¤»n�­ ¦ oµ��̈

�¦ ³ �°��µ¦ ��oµ��µ¦ Á�·��̧É¤ É́����Â̈ ³ ¥É́�¥º��Á¡ ºÉ° �̈�¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤��°�¡ �́�¤·�¦ �µ��»¦ �·�

4. Á�È�°��r�¦ �̧É¤�̧¦ ¦ ¥µ�µ«Á�·��ª oµ��Â̈ ³ Á�ºÊ°�¼̈�́��Á¦ µ��·�́�·�n° �́��oª ¥�ª µ¤Á�µ¦ ¡ Â̈ ³

Åª oª µ�Ä��¤�̧µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́ยนความรู้ และข่าวสารระหวา่งพนกังานในทุกระดบั

5. Á�È�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��Â̈ ³ Á�È�­ ¤µ�·��̧É�̧�n° ­ �́�¤ Á¦ µ¤»n�¤ É́��̧É�³ �Îµ�¹��¹�

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤��oª ¥�µ¦ °�»¦ �́¬ r�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·�Â̈ ³ ¡ ¨ �́�µ�Ä��»��́Ê��°��°�

การปฏิบติังาน เรามุ่งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั�»¤��Ä��o°��·É���oª ¥�µ¦ Á�oµÅ�¤ ­̧ nª �¦ ª ¤�Â̈ ³

­ �́�­ �»�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r° ¥nµ��¦ ·��́�

วสิัยทศัน์ของบริษทัคือ “�¼oÁ�̧É¥ª �µ�­ Îµ®¦ �́�»��ª µ¤�o°��µ¦ �oµ��¼��̧Á¤��r�” Á�È�­ ·É��̧É�»���

¥¹�Á�È�Á�oµ®¤µ¥Ä��µ¦ �Îµ�µ��®¤µ¥�¹�¡ �́��µ��»�®�nª ¥�µ�Ä��¦ ·¬�́�o°�¤�̧ª µ¤�Îµ�µ�Ä�­ ·É��̧Éตน

�Îµ�Ã�¥�Îµ�ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼oÁ�̧É¥ª �o°��°��¦ ·¬�́�Ã�¥Á�¡ µ³ �¼n�oµ�¤µÁ�È�Ã��¥rÄ��µ¦ ��·�́�·�µ��° �̧

�́Ê��o°�¤»n�¤ É́�° ¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ®o�¼oÄ�o�̈·�£�́�r­ ¤́�́­ Å�o���́Ê��µ��»�£µ¡ �°��̈·�£�́�rÁ°��Â̈ ³ �»�£µ¡ �°�

�µ¦ �¦ ·�µ¦ Ä��»�¦ ¼�Â���ª µ¤�o°��µ¦ Å�o° ¥nµ��̧Á¥Ȩ́¥¤�Â̈ ³ Á�È��̧É�¦ ³ �́�Ä�¤µ�¥·É��¹Ê��

กลยทุธ์องคก์ร “ปูนดี...Å�o�́É�Ä�” Á�È�Á�oµ®¤µ¥��·�́�·�µ¦ �̧É¤ ¤̧»¤ ¤ °��µ�£µ¥�°�Á�oµ­ ¼n£µ¥Ä�

°��r�¦ �Á�È�Â�ª �·��̧É¡ �́��µ��»���Ä��»�®�nª ¥�µ���³�o°��Îµ�¹��¹��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä���ª µ¤�¦ ³ �́�Ä��

Â̈ ³ �ª µ¤ ­ ¤®ª �́�°��¼n�oµ�Â̈ ³ �¼oÁ�̧É¥ª �o°��́��¦ ·¬�́Á�È�Á�oµ®¤µ¥­ ¼�­ »���¹Éงจะประสบผลสําเร้จตาม

�ª µ¤¤»n�¤ É́�Å�o�®µ�¡ �́��µ�¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �µ�Ä��»�Ç��oµ��Á�̧É¥ª �́��¼��̧Á¤��r��¤�̧ª µ¤®nª �Ä¥�n°�¼n�oµ�

Â̈ ³ �¼oÄ�o�̈·�£�́�r���·�́�·�µ��oª ¥�ª µ¤�¦ ³ �º° ¦ º° ¦ o��¤�̧̧ª ·��̧ª µ�Â̈ ³ Á�È��̧É�nµÁ�ºÉ°�º° Åª oª µ�Ä���µ�

�»�­ ¤�́�·�°�¡ �́��µ��́��̈nµª ��³�ÎµÄ®o�¼o�̧ÉÅ�o¦ nª ¤�µ�¦ nª ¤�»¦ �·���¼oÄ�o�̈·�£�́�r��̈°����¼oÁ�̧É¥ª �o°��

Å�o¦ �́�µ¦ ��·�́�·�Â̈ ³ �°�­ �°��̧É�¦ �Ä���¦ ��ª µ¤�o°��µ¦ ��

จากวิสัยทศัน์ “�¼oÁ�̧É¥ª �µ�­ Îµ®¦ �́�»��ª µ¤�o°��µ¦ �oµ��¼��̧Á¤��r�” และกลยุทธ์ “ปูนดี...ได้

�́É�Ä�” หล่อหลอมวฒันธรรมองคก์ร ผลกัดนัให้ปูนซีเมนตน์ครหลวงกา้วÅ��oµ�®�oµ­ ¼n�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È��̧É

­ ¼��¹Ê��Â̈ ³ �µ¦ �́�Á�̈ºÉ°�ª �́��¦ ¦ ¤ °��r�¦ �Á¡ ºÉ° Ä®o­ °��̈o°��́�­ £µ¡ �µ¦ �¦ ·®µ¦ �»¦ �·�Ä�¥»��́��»�́�

เป็นหวัใจสําคญัของความสําเร็จของปูนซีเมนตน์ครหลวง บริษทัฯ ไดร้ะดมความคิดจากบุคลากรทุก

¦ ³ �́���Îµ®��ª ·­ ¥́�́«�r�Á�oµ®¤ µ¥°��r�¦ �Â¨ ³ ¡ �́��·�Ä®¤n�Á¡ ºÉ° ให้ปูนซีเมนต์นครหลวงมีความ

Â���nµ�° ¥nµ�Á�n��́��µ�°��r�¦ ° ºÉ�Ç�
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�̧É�º°�µ¦ ­ ¦ oµ�ª �́��¦ ¦ ¤ °��r�¦ �̧É¤ µ�µ��µ¦ �Îµ�µ��Â��®nª �Ã�nÂ®n��»��nµ�£µ¥Ä�o�̈¥»��r�

“ปูนดี...Å�o�́É�Ä�”

บริษทัปูนซีเมนต์นครหลวง จาํกดั (มหาชน) ¤ Á̧���µ¦ ¤�r° ¥nµ�Â�nª Â�n�Ä��µ¦ �̧É�³ Ä®oÁ�·�

“การพฒันาอุตสา�¦ ¦ ¤ ° ¥nµ�¥É́�¥º�” Ä��µ�³ �̧ÉÁ�È�®�¹É�Ä��¦ ·¬�́�¼o�̈·��¼��̧Á¤��r�́Ê��Îµ¦ ³ �́�Ã̈ ��

จากเจตนารมณ์ดงักล่าว  ไดเ้ป็นแรงผลกัดนัในการดาํเนินการนาํเอาระบบบริหารงานต่างๆ เขา้มาใช้

Ä�°��r�¦ ��́��́Ê�Â�n��̧�¡ .ศ. 2513 ทางบริษทัฯ ไดพ้ฒันา และปรับปรุงระบบการบริหารงานอย่าง

�n° Á�ºÉ°��®ª́ Ä��°�¦ ³ ���µ¦ �́��µ¦ �́��̈nµª ��º°�µ¦ �ÎµÁ° µ¦ ³ ��¤µ�¦ �µ�­ µ�̈�®¦ º° �̧É¦ ¼o�́��́�Ä��µ¤

ของมาตรฐานระบบ ISO (International Organization for Standardization) เป็นแกนหลกั และมีความ

Ä­ nÄ��oµ�­ ·É�Âª �̈o° ¤�° µ�̧ª °�µ¤ ¥́�Â̈ ³ �ª µ¤�̈ °�£ ¥́��ª ��¼nÅ��́��¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �Á¡ ºÉ° �̧É�ะ

บรรลุและสนองตอบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ภายใตก้ระแสของวิวฒันาการ และการแข่งขนัทาง

ธุรกิจของโลกในปัจจุบนั

ววิฒันาการความเป็นมาขององคก์ร ในการนาํเอาระบบบริหารตามระบบมาตรฐานสากล เขา้

มาใชใ้นองคก์ร �́��̧Ê�

ปี พ.ศ. 2538 Á¦ ·É¤�Îµ¦ ³ ���¦ ·®µ¦ �µ�¤µ�¦ �µ��(ISO) เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร

ปี พ.ศ. 2540 ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management

System ) ISO 9002 จาก BVQI

ปี พ.ศ. 2541 Å�o¦ �́�µ¦ ¦ �́¦ ° ��µ¤ ¤ µ�¦ �µ��¦ ³ ���¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �oµ�­ ·É�Âª �̈ o° ¤�

(Environmental Management System) ISO 14001 จาก BVQI

ปี พ.ศ. 2544 ไดรั้บการรับรองตาม ระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

TIS/OHSAS 18001 จาก สรอ. (MASCI)

ปี พ.ศ. 2545 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management

System) ISO 9001 จาก สรอ. (MASCI) ได้รับการรับรองการประเมินความสามารถของ

หอ้งปฏิบติัการทดสอบและสอบเทียบ (ISO/IEC 17025) จาก สมอ. (TISI)

บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จาํกัด (มหาชน) Á�ºÉ° ª nµ�ª µ¤ ¥É́�¥º��µ��»¦ �·�Å¤nÅ�o¤ µ�µ�

�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·�Á¡ ¥̧�° ¥nµ�Á�̧¥ª �Â�n¥�́¦ ª ¤�¹��µ¦ Á�È�­ ¤µ�·��̧É�̧�¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��n°

­ �́�¤�Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ ° �̧�oª ¥��¹�Å�o�ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �nµ�Ç��̧É�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º���Á�n�

1. Ã�¦ ��µ¦ ¡ �́�µÁ�ºÊ° Á¡ ¨ ·��Â̈ ³ ª �́�»�·���Â���(Alternative Fuels and Raw Materials-AFR)

2. โครงการ “รวมใจสร้างผูป้ระกอบการใหม่  ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง”

3. โครงการ “ 80 พรรษา 880 ฝาย อินทรีสร้างถวายในหลวง”
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CSR ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in Process)

Ã�¦ ��µ¦ ¡ �́�µÁ�ºÊ° Á¡ ¨ ·�Â̈ ³ ª �́�»�·���Â���(Alternative Fuels and Raw Materials-

AFR)

Á�È��·��¦ ¦ ¤®�¹É��̧ÉÁ�È��µ�Á̈º°��°��µ¦ �¦ ³ ®¥�́¡ ¨ �́�µ���¹É��¦ ·¬�́��¼��̧Á¤��r��¦ ®¨ ª ��

จํากัด (มหาชน) Á¦ ·É¤�µ¦ ¡ �́�µÁ�ºÊ° Á¡ ¨ ·��Â¨ ³ ª �́ถุดิบทดแทนของประเทศไทย โดยนํากาก

° »�­ µ®�¦ ¦ ¤ ¤ µ�Îµ�́�Ä�Á�µÁ�µ�¼��̧Á¤��r��oª ¥Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́�­ ¤ ¥́¦ ³ �́�­ µ�̈��ÎµÄ®oÁ�·��µ¦

ประหยดัพลงังาน และลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

วธีิการดาํเนินกิจกรรม

�µ¦ �ÎµÁ° µ�¥³ �ª ­́ �»�̧ÉÅ¤nÄ�oÂ̈ oª �®¦ º°�µ��°�Á­ ¥̧�µ�° »�­ µ®�¦ ¦ ¤ ¤µÄ�oÄ��¦ ³ �ª ��µ¦ �̈·�

ปูน�̧Á¤��r��́Ê�Ä�Â�n�°��µ¦ Ä�oÁ�È�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�®¦ º° ª �́�»�·�Á­ ¦ ·¤�È�µ¤�Ã�¥�Îµ¤ µ�Îµ�́�Ä�Á�µÁ�µ

ปูนซีเมนต ์หรือกระบวนการผลิตร่วม  (Co-processing) เป็นการทาํงานพร้อมกนัของ 2 กระบวนการ

�̈·�Ä�Á�µÁ�µ�¼��̧Á¤��r��́É��º°��¦ ³ �ª ��µ¦ �̈·��¼��̧Á¤��r�Â̈ ³ �¦ ³ �ª ��µ¦ �Îµ�́��°�Á­ ¥̧�́Ê�Â��

ใชÁ้�È�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·��®¦ º° Á�È�ª �́�»�·���̧ÉÂ¤ oª nµ�³ �Îµ�µ�¦ nª ¤ �́�Â�nÅ¤n�n° Ä®oÁ�·��̈�¦ ³ ���n°�»�£µ¡ �°�

�¼��̧Á¤��r®¦ º°�n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤Â�n° ¥nµ�Ä�����

คุณลกัษณะ และองคป์ระกอบ

�µ��»�̈ �́¬�³ �Â̈ ³ °��r�¦ ³ �°��°��Ã�¦ ��µ¦ ¡ �́�µÁ�ºÊ° Á¡ ¨ ·��Â̈ ³ ª �́�»�·���Â���Á�È�

�µ�Á̈º°��̧É�̧�̧É­ »��­ Îµ®¦ บ́การนาํทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ [Reuse and Recycle] �¹É�Á�È��µ¦ �̧ÊÄ®oÁ®È��¹�

�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°��¦ ·¬�́² ��̧É¤�̧ª µ¤¤»n�Á�o��®nª �Ä¥�Â̈ ³ Ä­ nÄ��́��¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·�Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤

Á�È�­ Îµ�́��Ã�¥�³ Á®È�Å�oª nµ�ª ·�̧�µ¦ �Îµ�́�Â���́Ê�Á�·¤�Á�n���µ¦   �́�̈��Â̈ ³ �µ¦ Á�µÄ�Á�µÁ�µ��́Ê�¤¸

ขอ้ด°้ ¥¡ ºÊ��µ��Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o¡ ºÊ��̧É��µ¦ ��Á�ºÊ°�Ä�o�·��Â̈ ³ �µ¦ ­ ¼�Á­ ¥̧¡ ¨ �́�µ��ª µ¤ ¦ o°�

ผลลพัธ์จากการดาํเนินกิจกรรม

Å�o¤�̧µ¦ �Îµ�́��µ��°�Á­ ¥̧�̧É¤µ�µ�£µ�° »�­ µ®�¦ ¦ ¤�Â̈ ³ £µ��µ¦ Á�¬�¦ ¤µ��ª nµ®�¹É�̈oµ��́��

Â̈ ³ �µ�ª nµÄ��́��»�́���µ¦ �ÎµÁ�ºÊ° Á¡ ¨ ·��Â̈ ³ ª �́�»�·���Â��¤µÄ�oÄ�° »�­ µ®�¦ ¦ ¤ �̈·��¼��̧Á¤��r�́Éª

โลก สามารถลดการใช้ถ่านหินไดม้ากกว่า 3 ¨ oµ��́��n° �̧��¹É��́É�®¤µ¥�¹��µ¦ �nª ¥¨ ��µ¦ �̈ n° ¥�pµ�

��·�·¦ ·¥µÁ¦ º°��¦ ³ ��̈�Å�o° ¥nµ�¤µ��¡ ¦ o° ¤�nª ¥¨ ��µ¦ Á�·��pµ��µ¦ r�°�Å�° °�Å��r�° �̧�́Ê�­ µ¤µ¦ ��Îµ

พลงังานในกากของเสียกลบัมาใชใ้หม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ถึง 100%
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CSR นอกกระบวนการธุรกจิ (CSR after process)

โครงการ “รวมใจสร้างผู้ประกอบการใหม่ ตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีง”

Á�È�Ã�¦ ��µ¦ �̧É¦ ·Á¦ ·É¤�¹Ê��Á¡ ¦ µ³ �µ¦ �¦ ³ ®�́��¹��ª µ¤ ­ Îµ�́��°��µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º���¹�¤»n�

­ ¦ oµ�Â¦ ��µ�Å�¥Ä®oÁ�È��nµ�  ¤̧ º° Â¦ ��µ��Á�È��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤ ¦ µ¥Å�o�Â̈ ³ Á¡ ·É¤�µ�Á̈ºอกในการประกอบ

อาชีพ จากลูกจา้งรายวนั ลูกจา้งประจาํ ผนัตวัเองสู่การเป็นผูรั้บเหมารายยอ่ย โดยปูนซีเมนตน์ครหลวง

¦ nª ¤ �́��¦ ¤ ¡ �́�µ  ¤̧ º° Â¦ ��µ���¹É�¤ ®̧�nª ¥��·�́�·�µ�° ¥¼n�́Éª �¦ ³ Á�«��Îµ®�oµ�̧É  ¹�°�¦ ¤�µ��n° ­ ¦ oµ�

®¨ �́­ ¼�¦ ¦ ³ ¥³ ­ Ế�Ä®o�́��nµ��n° ­ ¦ oµ��

วธีิการดาํเนินกิจกรรม 

บริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จาํกดั (มหาชน) ไดส้นบัสนุนปูนซีเมนตปี์ละ 300 �́��Á¡ ºÉ° Ä�oÄ�

�µ¦   ¹�°�¦ ¤�nµ��n° ­ ¦ oµ�Ä�Â�n̈³ �̧��¹É��µ��¦ ¤ ¡ �́�µ  ¤̧ º° Â¦ ��µ���³ ¤�̧¼oÁ�oµ¦ �́�µ¦ °�¦ ¤�̧É­ �Ä�Ä�

­ µ�µ° µ�̧¡ �nµ��n° ­ ¦ oµ��Â¨ ³ �nµ��̧É�nµ��µ¦ Â�n��́�  ¤̧ º° Â¦ ��µ�Â®n��µ�·��̧É¦ ª ¤ �́�Á�È��¤ ¦ ¤�nµง  

­ µ¤ µ¦ �­ ¤ �́¦ Á�oµ¦ �́�µ¦ °�¦ ¤Å�o�́��µ��¦ ¤ ¡ �́�µ  ¤̧ º° Â¦ ��µ�Ä��́�®ª �́�́Ê��Â̈ ³ Ä��µ¦ °�¦ ¤

®¨ �́­ ¼�¦ ¦ ³ ¥³ ­ Ế��̧ÊÄ�oÁª ¨ µ�¦ ³ ¤µ��3 วนั (จากเดิมเคยใชเ้วลาในการอบรม 1 วนั) แต่ในปี 2550 เป็น

�̧Â¦ ��̧É¤�̧�µ�µ¦ ¡ �́�µª ·­ µ®�·���µ��̈µ��Â̈ ³ ��µ�¥n° ¤Â®n��¦ ³ Á�«Å�¥�Á�oµÁ�È�®�nª ¥�µ�¦ nª ¤

�¹É��µ¦ °�¦ ¤�¦ ·¬�́��¼��̧Á¤��r��¦ ®¨ ª ���Îµ�́��(มหาชน) �³ ­ n�ª ·«ª �¦ �¼oÁ�̧É¥ª �µ��̧ÉÁ�È��»�̈µ�¦ �°�

�¦ ·¬�́² �Á�oµÅ��Îµ�µ¦ ­ °�Á���·��µ¦ Ä�o�¼��̧Á¤��r��Â̈ ³ Á­ ¦ ·¤�ª µ¤ ¦ ¼o�oµ��nµ�Ç��̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r�́�

ช่างก่อสร้าง ใชเ้วลาในการอบรม 1 วนั 

คุณลกัษณะ และองคป์ระกอบ

โครงการ “รวมใจสร้างผูป้ระกอบการใหม่ ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง” �̧Ê�¦ ·¬�́��¼��̧Á¤��r

นครหลวง จาํกดั (มหาชน) Å�o­ �́�­ �»�Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼oÁ­ ¦ ·¤�oµ��µ��n° ­ ¦ oµ���µ¦ Ä�o�¼��̧Á¤��r�̧É�¼�ª ·�̧�

�µ¦ Á̈º°�Ä�oª ­́ �»�n° ­ ¦ oµ��̧É�́�­ ¤ ¥́�Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ­ �́�­ �»�­ n�Á­ ¦ ·¤ ¡ �́�µ° µ�̧¡ �nµ�­ ¼n�µ¦ Á�È��¼o¦ �́Á®¤µ

รายย่° ¥��µ¤Â�ª Á«¦ ¬��·�¡ ° Á¡ ¥̧���¹É��µ¦ ­ �́�­ �»��́Ê�®¤��¤Á̧�oµ®¤µ¥Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ�nµ��n° ­ ¦ oµ�Ä®o¤¸

�ª µ¤¤ É́����µ�° µ�̧¡ ° ¥nµ�Â�o�¦ ·��Â̈ ³ ¥É́�¥º��Â̈ ³ Á�È��µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��¹��µ¦ Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��µ�

�n° ­ ¦ oµ��¹É�Á�È�­ µ�µ° µ�̧¡ �̧É­ Îµ�́��n°�µ¦ Á�¦ ·�Á�·�Ã��µ��oµ�Á«¦ ¬��·�Å�¥

ผลลพัธ์จากการดาํเนินกิจกรรม

- �¼oÁ�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ ­ µ¤µ¦ ��Îµ�ª µ¤ ¦ ¼o�Å�Ä�o�Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° µ�̧¡ �°���Á°�����

- �¼oÁ�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ �³ Å�o¦ �́�µ¦ �·��n° �́�®�nª ¥�µ�° ¥nµ�­ ¤ ÎÉµÁ­ ¤ °�Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤ ° ºÉ�Ç�Á¡ ºÉ°

พฒันาอาชีพช่างก่อสร้าง เช่น เขา้ร่วมแข่งขนัฝีมือช่าง และพฒันาสู่การเป็นผูรั้บเหมารายยอ่ย 
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โครงการ 80 พรรษา 880 ฝาย อนิทรีสร้างถวายในหลวง”

บริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จาํกดั (มหาชน) ไดเ้ดินรอยตามแนวพระราชดาํริของในหลวงพร้อม

�¦ ³ ®�́��¹��́�®µ�µ¦ �µ�­ ¤�»̈�°�¦ ³ ���·Áª «�Â̈ ³ �µ¦ �́��µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �ÎÊµ��¹É�Å�o¦ nª ¤ �́�¤¼̈�·�·�́¥

พฒันา สนบัสนุนการสร้างฝายชะลอความชุ่¤�ºÊ��[Check dam] Á¡ ºÉ° �́�Á�È��ÎÊµ�Â̈ ³ ­ ¦ oµ��ª µ¤ ­ ¤�»̈Ä®oÁ�·�

�¹Ê��́��¦ ¦ ¤�µ�·�Â̈ ³ ¢ºÊ�¢¼¦ ³ ���·Áª «�rÄ®o¥É́�¥º��n°Å��Ä�°�µ��

วธีิการดาํเนินกิจกรรม 

หลงัจากเปิดตวัโครงการ ฯ อยา่งเป็นทางการแลว้ ทางบริษทัปูนซีเมนตน์ครหลวง ไดจ้ดักิจกรรม

�µ¦ ° °��nµ¥° µ­ µ�°��̈»n¤Á¡ ºÉ°�¡ �́กงานอาสาสมคัร บริษทัปูนซีเมนต์นครหลวง จาํกดั (มหาชน) กลุ่ม

�́�«¹�¬µ�µ�­ �µ�́��nµ�Ç��̧É­ �Ä�Á�oµ¦ nª ¤ ­ ¦ oµ�  µ¥�́��»¤��Ä�¡ ºÊ��̧É�̧É�Îµ®���¦ ª ¤�¹��̈»n¤�¼o­ ºÉ°�nµª Å�

¦ nª ¤�́�­ ¦ oµ�  µ¥�°�Ã�¦ ��µ¦ ��¹É��³ ¦ nª ¤�́���Ä��»¤��­ ¦ oµ�  µ¥�³ ¨ °�ª µ¤�»n¤�ºÊ���µ¤ ¦ ¼�Â���nµ�Ç��̧É

Á®¤µ³ ­ ¤�́�¡ ºÊ��̧É�́Ê�Ç��¹É�Ã�¦ ��µ¦ ² �̧Ê��³ Á�o��µ¦ �n° ­ ¦ oµ�  µ¥�³ ¨ °�ª µ¤�»n¤�ºÊ��¦ ·Áª ��o��ÎÊµ��Á¡ ºÉ°�µ¦

°�»¦ �́¬ r�·��Â̈ ³ �ÎÊµ�Â̈ ³ �³�nª ¥Á�È��ª µ¤�»n¤�ºÊ�Ä®o° ¥¼nÄ��·���́��³�°��·��̈��µ¦ �³ ¨ oµ�®�oµ�·��

คุณลกัษณะ และองคป์ระกอบ

โครงการ “80 พรรษา 880 ฝาย อินทรีสร้างถวายในหลวง” บริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง ตอ้งการ

�ª µ¤ ¦ nª ¤ ¤ º° Ä��µ¦ Â�oÅ�° ¥nµ��¦ ·��́��µ��»�£ µ�­ nª ��Â¨ ³ Á�ºÉ° �Ä�ª µ¦ ³ ° �́Á�È�¤ ®µ¤��̈ �̧É

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรง มีพระชนมายุครบ 80 พรรษา ในปี 2550 ¦ ª ¤�¹�Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ °�»¦ �́¬ r�

Â̈ ³ ¡ �́�µ�¦ ¡́ ¥µ�¦ ���nµ��·���ÎÊµ��̧É¥É́�¥º��Â̈ ³ �³ Á�È��µ¦ ¡ �́�µÂ®¨ n��́�Á�È��ÎÊµÄ��»¤���Â̈ ³ �³ ¨ °�µ¦

Á�·�° »��£¥́Ä��nª �®�oµ  �Á�È�­ nª �®�¹É�Ä��µ¦ ¡ �́�µ­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ �»¤��

ผลลพัธ์จากการดาํเนินกิจกรรม

- Á�È��µ¦ Á¡ ·É¤�ª µ¤�»n¤�ºÊ�Ä®o�́��·ª �·�Ã�¥¦ °��

- ­ n��̈Ä®oÁ�·��µ¦ ¢ºÊ�¢¼�nµÅ¤ o�Â̈ ³ ¦ ³ ���·Áª «�rÃ�¥¦ ª ¤

- �ÎµÄ®o�»¤���̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ�¡ ºÊ��̧É¤�̧¦ ¡́ ¥µ�¦ �·��Â̈ ³ �ÎÊµ�̧É° »�¤­ ¤�¼¦ �r�Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧�¹Ê�

- Á�È�Â�ª�o°��́�Å¢�nµ�Â̈ ³ �³ ¨ °�µ¦ Å®¨ ®¨ µ��°��ÎÊµ�Â̈ ³ ®�oµ�·�Å�o

- �ÎµÄ®oÃ°�µ­ Ä��µ¦ Á�·��ÎÊµ�nª ¤�¦ ·Áª ��̈µ¥�ÎÊµ̈ �̈�
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2.13 บางจากปิโตรเลยีม 

บริษทั บางจากปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) �́��́Ê��¹Ê��µ¤¤�·��³ ¦ �́¤��¦ �̧Äนสมยั ฯพณฯ พล

Á°�Á�¦ ¤��·�­ ¼̈µ���r�Á¡ ºÉ° Á�oµ�ÎµÁ�·��µ��·��µ¦ Ã¦ ��̈É́��µ��µ�Á�·¤�̧É�¦ ³ ­ �£µª ³ �µ��»�­ ³ ­ ¤�

Â¨ ³ ¤ ° �®¤ µ¥£ µ¦ ³ �·�­ Îµ�́�Ä��µ¦ �¼Â¨ �ª µ¤ ¤ É́����oµ��µ¦ ¡ ¨ �́�µ�Á�È�Á�¦ ºÉ° �¤º° �Îµ�µ�Á¡ ºÉ°

�¦ ³ Ã¥��r�°���Å�¥�Ã�¥�¦ ·¬�́² �Å�o�Îµ®���ª µ¤¤»n�®¤µ¥Åª o��́��̧Ê�

- Á�È��¦ ·¬�́Å�¥�̧É¤ É́นคงในการดาํเนินธุรกิจปิโตรเลียมสอดคลอ้งกบัประโยชน์ส่วนรวม 

- Á�È��¦ ·¬�́�̧É¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ ¡ �́�µ�ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧�¹Ê��°�­ �́�¤Å�¥�

�oª ¥�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �°��µ¦ �¦ ·®µ¦ �Â̈ ³ �µ¦ �Îµ�µ��̧ÉÁ�o��¦ ³ Ã¥��r¦ nª ¤ ­ ¦ oµ��·��µ¦ �̧É¤ É́����

Â̈ ³ �oµª ®�oµ�oª ¥Â�ª �·��µ¦ ¡ ¹É�¡ µ��Á°���̈°���­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ ค์วฒันธรรมของ บริษทัฯ โดยปลูกฝัง

พนักงานทุกคนประพฤติตนให้ "Á�È����̧�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�Â¨ ³ Á�È���¦ ³ Ã¥��r�n°�¼o° ºÉ�" ®¨ �́�µ�Á¦ ·É¤

ดาํเนินการในปี 2528 �¦ ·¬�́² �­ µ¤µ¦ �Á�̈ Ȩ́¥��·��µ¦ �̧É̈o¤Á®¨ ª ¤ µÁ�È��ÎµÅ¦ �Â̈ ³ �Á�È��1 ใน 5 ของ

�¦ ·¬�́�ÎÊµ¤�́¦ µ¥Ä®�n�°��¦ ³ Á�«

วสิัยทศัน์

เป็นบริษทัÅ�¥�́Ê��Îµ��ÎµÁ�·��»¦ �·�¡ ¨ �́�µ��Â̈ ³ �»¦ �·��n° Á�ºÉ°���̧É­ ¦ oµ��̈�°�Â���µ��»¦ �·�

�̧ÉÁ�È��¦ ¦ ¤ ° ¥nµ�¥É́�¥º��¤ ­̧ Îµ�¹��n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Â̈ ³ ­ �́�¤�Ã�¥¤�̧µ¦ �́��µ¦ �̧É�́�­ ¤ ¥́�Â̈ ³ ¤ �̧¦ ¦ ¤ µ£ ·

�µ̈ ��oª ¥�»�̈µ�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �­ ¼�

ความมุ่งหมายของบริษทั

Á�È��¦ ·¬�́Å�¥�̧É¤ É́���Ä��µรดาํเนินธุรกิจปิโตรเลียมสอดคลอ้งกบัประโยชน์ส่วนรวม และมี

­ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ ¡ �́�µ�ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧�¹Ê��°�­ �́�¤Å�¥

วฒันธรรมองคก์ร

บริษทั: "¡ �́�µ�»¦ �·�° ¥nµ�¥É́�¥º��́�­ ·É�Âª �̈o° ¤�Â̈ ³ ­ �́�¤ "

พนกังาน: "Á�È����̧�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�Á�È��¦ ³ Ã¥��r�n°�¼o° ºÉ�"

บริษทับางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) Á�È��¦ ·¬�́�ÎÊµ¤�́�°���Å�¥��¦ ³ �°��»¦ �·��Îµ

�ÎÊµ¤�́�·��µ�Â®¨ n��³ ª �́° °��̈µ���³ ª �́° °�Å�̈�Â̈ ³ �µ�Â®¨ n��ÎÊµ¤�́�·�£µ¥Ä��¦ ³ Á�«Á�oµ¤µ�̈É́�

Á�È��ÎÊµ¤ �́­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼��oª ¥�Îµ¨ �́�̈·�­ ¼�­ »��120,000 �µ¦ rÁ¦ ¨ �n° ª �́�Ã�¥Ã¦ ��̈ É́��°��¦ ·¬ �́² �Á�È��

ประเภท Simple Refinery (Hydroskimming) �̧É�Îµ�µ¦ Â¥�°��r�¦ ³ �°�Ä��ÎÊµ¤�́�·�° °�Á�È��ÎÊµ¤�́

��·�Á�µ���·�®�́��µ��̈µ��Â̈ ³ ��·�®�́�Ä�­ �́­ nª ��µ¤�¦ ¦ ¤�µ�·�°��ÎÊµ¤�́�·�Â�n̈³ ��·��Â̈ ³ ° ¥¼n

Ä�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ �n° ­ ¦ oµ�®�nª ¥Â���́ª Ã¤ Á̈�»̈�ÎÊµ¤�́�(Cracking Unit) ภายใตโ้ครงการ
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�¦ �́�¦ »��»�£µ¡ �ÎÊµ¤�́�®¦ º°�Product Quality Improvement (PQI) �¹É�Á�È��¦ ³ �ª ��µ¦ Â�̈��ÎÊµ¤�́

ชนิดหนกั บางส่วน(�ÎÊµ¤�́Á�µ) Ä®oÁ�È��ÎÊµ¤�́��·�Á�µ�(�ÎÊµ¤�́Á���·�Â̈ ³ �̧Á�̈ ) �̧É¤ ¤̧ ¼̈�nµ­ ¼���¹É��³�Îµ

Ä®o�̈µ¥Á�È�Ã¦ ��̈É́��¦ ³ Á£��Complex Refinery โดยคาดวา่โครงการจะแลว้เสร็จ ราวปลายปี 2551

และในปี 2549 บริษทัฯ ได¤้ �̧µ¦ �·��́Ê�®�nª ¥�̈·�Å�Ã° �̧Á�̈�¹Ê�£µ¥Ä�Ã¦ ��̈É́��ÎÊµ¤�́�Ã�¥Ä�o�ÎÊµ¤�́

พืชใช้แลว้เป็นวตัถุดิบหลกั ปัจจุบนัผลิตอยู่ประมาณ 20,000 ¨ ·�¦ �n° ª �́��¹É�Å�Ã° �̧Á�̈ �̧ÉÅ�o�³ �ÎµÅ�

�­ ¤Á�È��̈·�£�́�r�ÎÊµ¤�́�̧Á�̈­ ¼�¦ ��̧5

�̈·�£�́�r�̧É�̈·�Å�o�³�Îµ®�nµ¥Ä®oÂ�n��¦ ·¬�́�¼o�oµ�ÎÊµ¤�́�́Ê���µ�Ä®�n�Â̈ ³ ��µ��̈µ���̧É¤ �̧̈�́

�ÎÊµ¤�́Á�È��°���Á°���¹É��³ �Îµ�ÎÊµ¤�́Á®¨ nµ�̧ÊÅ��́��Îµ®�nµ¥�n°�nµ�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥�Â̈ ³ �n°��µ��µ¦ �

�Îµ®�nµ¥�°��¦ ·¬�́Á®¨ nµ�́Ê�Å�­ ¼n�¼o�¦ ·Ã£��ÎÊµ¤�́° �̧�°�®�¹É���µ¦ �́�­ n�Ä®ö¼��oµ­ nª �Ä®�n�́�­ n��µ��n°�

° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤��µ��¦ �̧̈ ¼��oµ° µ�¤µ¦ �́�ÎÊµ¤�́Á°�Ã�ยทางเรือหรือทางรถยนต ์

�°��µ��̧Ê�¦ ·¬�́² ��¥�́¤ �̧µ¦ �Îµ®�nµ¥Ä®oÂ�n�¼o�¦ ·Ã£��Ã�¥�¦ ��nµ�­ �µ�̧�¦ ·�µ¦ ¤ µ�¦ �µ�

จาํนวน 566 แห่ง และสถานีบริการชุมชนจาํนวน 530 แห่ง (��­ ·Ê��̧�2549) £µ¥Ä�oÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥�µ¦ �oµ��

และจาํหน่ายให้ผูใ้ชโ้ดยตรงในภาคขนส่ง สายการบิน เรือเดินสมุทร ภาคก่อสร้าง ภาคอุตสาหกรรม 

£ µ�Á�¬�¦ �¦ ¦ ¤�° �̧�́Ê�¤�̧µ¦ �¦ ³ �°��»¦ �·��Á�̧É¥ª �́��µ¦ �Îµ®�nµ¥­ ·��oµ° »�Ã£��¦ ·Ã£�° ºÉ�Ç�Ä�

¦ oµ��oµÁ̈ ¤ °��¦ �̧�Â̈ ³ ¦ oµ�Ä��µ��Â̈ ³ ¥�́Ä®o�¦ ·�µ¦ �oµ�° ºÉ�Ç�° �̧�Á�n��«¼�¥rÁ�̈ Ȩ́¥��nµ¥�ÎÊµ¤ �́Á�¦ ºÉ°��

¦ oµ�° µ®µ¦ �Â̈ ³ Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤���¹É��́Ê�° ¥¼n£µ¥Ä��¦ ·Áª �­ �µ�̧�¦ ·�µ¦ �Â̈ ³ Ä��́��»�́�­ �µ�̧�¦ ·�µ¦ �ÎÊµ¤�́�µ�

�µ��µ�Â®n��¥�́Å�o¤�̧µ¦ ¦ �́Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·��pµ��NGV ¤µ�Îµ®�nµ¥Á¡ ·É¤�¹Ê�° �̧�̈·�£�́�r®�¹É��oª ¥

CSR ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in Process)

£µ¥Ä�oª ·­ ¥́�́«�r�̧Éª nµ�“Á�È��¦ ·¬�́Å�¥�́Ê��Îµ��ÎµÁ�·��»¦ �·�¡ ¨ �́�µ��Â̈ ³ �»¦ �·��n° Á�ºÉ°��̧É­ ¦ oµ�

ผลตอบÂ���µ��»¦ �·��̧ÉÁ�È��¦ ¦ ¤�Â̈ ³ ¥É́�¥º��¤ ­̧ Îµ�¹��n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Â̈ ³ ­ �́�¤�Ã�¥¤�̧µ¦ �́��µ¦ �̧É

�́�­ ¤ ¥́�Â̈ ³ ¤ �̧¦ ¦ ¤ µ£ ·�µ̈ �oª ¥�»�̈µ�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �­ ¼�” ทาํให้บริษทับางจากไดผ้นวก

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤Á�oµ­ ¼n�µ¦ �ÎµÁ�·��µ���¹É�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�n���º°��µ¦ ¡ �́�µ¡ ¨ �́�µ���Â���Â̈ ³

Ã�¦ ��µ¦ �́Ë¤�»¤��

โครงการพลงังานทดแทน

¡ ¨ �́�µ���Â��Á¦ ·É¤ ¤�̧��µ�¤µ�Ä��¦ ³ Á�«Å�¥�Á�ºÉ°��µ�¦ µ�µ�ÎÊµ¤�́Ä��̈µ�Ã̈ ��̧É­ ¼��¹Ê�

° ¥nµ��n° Á�ºÉ° ��Â¨ ³ �¦ ³ Á�«Å�¥Á°�Å¤n­ µ¤ µ¦ ��̈·��ÎÊµ¤ �́�·�Á°�Å�o��¹��o°�¡ ¹É�¡ µ�µ¦ �ÎµÁ�oµ�µ�

�nµ��¦ ³ Á�«��¹É��µ¦ �̧É¦ µ�µ�ÎÊµ¤ �́�·�¡ »n�­ ¼��¹Ê�° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��Å�o­ n��̈�¦ ³ ���n°�¦ ³ Á�«Å�¥��́Ê�

�µ��oµ�Á«¦ ¬��·��Â̈ ³ �¦ ³ �µ��¥�́Å�o¦ �́�ª µ¤Á�º°�¦ o°��µ��nµÄ�o�nµ¥�̧É­ ¼��¹Ê��
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บริษทับาง�µ�Ä��µ�³ �¦ ·¬�́�ÎÊµ¤�́�°���Å�¥�¹�Å�o¤�̧µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ¡ �́�µ�Â̈ ³ �µ¦ �̈·�

¡ ¨ �́�µ���Â���Îµ®�nµ¥Á�·�¡ µ�·�¥r° ¥nµ��¦ ·��́��n° Á�ºÉ°���¹É�°��r�ª µ¤ ¦ ¼o�nµ�Ç�̧ÉÅ�o¤µ�́Ê�Á�·��µ�Â�ª

¡ ¦ ³ ¦ µ��Îµ¦ ·�°�¡ ¦ ³ �µ�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ Á�oµ° ¥¼n®ª́ �̧É�¦ �¤ ­̧ µ¥¡ ¦ ³ Á��¦ �̧É¥µª Å�̈��¦ �Á®È�ª nµ�¦ ³ Á�«Å�¥

�o°�¡ ¹É�¡ µ��Á°�Ä®oÅ�oÄ��oµ�¡ ¨ �́�µ��Á¡ ¦ µ³ �°��µ��³�o°��ÎµÁ�oµ�ÎÊµ¤�́�·�Â̈ oª ��¦ ·¤µ��ÎÊµ¤�́�·��̧É

เหลืออยูใ่นโลกก็ลดนอ้ยลงทุกที และการผลิตพลงังานทดแทนยงัเป็นกา¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�¬�¦ �¦ Ä�Á¦ ºÉ°�

ราคาผลผลิตอีกดว้ย

�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��oµ��µ¦ ¡ ¨ �́�µ���Â���¹�Á�È��µ¦ Â�n�Á�µ£µ¦ ³ �°��¦ ³ �µ����nª ¥Á¡ ·É¤

Á­ �̧¥¦ £ µ¡ �µ�Á«¦ ¬��·��°��¦ ³ Á�«Á�ºÉ°��µ�Á�È��µ¦ ¨ �¤¼̈�nµ�µ¦ �ÎµÁ�oµ�Â̈ ³ ¥�́Á�È��µ¦ °�»¦ �́¬ r

¡ ¨ �́�µ��Ã�¥�ª µ¤�́Ê�Ä��̧É�³ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �°�Â�p­ Ã�±° ¨ �Â̈ ³ Å�Ã° �̧Á�̈ ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°���°�¦ �́�

�µ¦ Å�o¦ �́�µ¦ ­ �́�­ �»��µ�¦ �́�µ̈ �́Ê�Ä�Á¦ ºÉ°��°�£µ¬�̧Â¨ ³ �µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r��ÎµÄ®oÄ��́��»�́�

�¦ ³ �µ��Á¦ ·É¤Á�·��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ �́�Â̈ ³ �·¥¤Ä�o¡ ¨ �́�µ��́Ê�­ °���·��̧Ê�Â���ÎÊµ¤�́Á���·��Â̈ ³ �̧Á�̈ ¤µ�

�¹Ê�

แมว้่าอุปสรรคทางด้านค่านิยมของผูบ้ริโภคจะลดน้อยลง อย่างไรก็ดีในการผลิตพลงังาน

��Â����³�o°�¤�̧µ¦ ª µ�Â���̧É�n° Á�ºÉ°��°��¦ ³ �ª ��µ¦ �̈·��Á�ºÉ°��µ�ª �́�»�·�Á�È�­ ·��oµÁ�¬�¦ ��¹É�¤¸

�ª µ¤�́��ª ��oµ�¦ µ�µ�®µ�Á¤ºÉ° Ä�¦ µ�µ° o° ¥�®¦ º° ¤�́­ Îµ�³ ®¨ �́­ ¼��¹Ê��Á�ºÉ°��µ��ª µ¤�o°��µ¦ �¦ ·Ã£��

° µ��ÎµÄ®oª �́�»�·��̧É�³�Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦ �̈·�¡ ¨ �́�µ���Â���µดแคลน 

โครงการ�́Ë¤�»¤��

�́Ë¤�»¤���Ä��̧É�̧Ê®¤µ¥�¹���µ¦ �Îµ®�nµ¥�ÎÊµ¤ �́�nµ�­ �µ�̧�¦ ·�µ¦ �ÎÊµ¤ �́�̧ÉÁ�È�¤ ¦̧ ¼�Â���µ¦

บริหารแบบสหกรณ์ โดยบริษทับางจากไดร่้วมกบัสหกรณ์การเกษตรศรีประจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 

�́��́Ê��́Ê¤ ­ ®�¦ �r��¹Ê�Á�È�Â®n�Â¦ ��Â¨ ³ �¥µ¥Å�­ ¼n�µ¦ ­ �́�­ �»�Ä®o°��r�รเกษตรกรในชุมชนเป็น

Á�oµ�°��́Ê¤�ÎÊµ¤�́�µ��µ���́��»�́�¤�̧́Ë¤�»¤���µ��µ�¤µ��ª nµ�500 Â®n���¹É�Á° ºÊ°�¦ ³ Ã¥��rÂ�n­ ¤µ�·�

เกษตรกรกวา่ 1 ¨ oµ��¦ ª́ Á¦ º°��́Éª �¦ ³ Á�«����µ��°��¦ ·¬�́Ä��µ¦ �́��́Ê��́Ë¤�»¤����º°�ให้คาํปรึกษา

�oµ��µ¦ ¨ ��»��Á�o��µ¦ ¨ ��»��̧�ÎÉµ�­ µ¤µ¦ ��º��»�Å�oÁ¦ Èª �®¦ º° Ä�oÁ�·��»�Ä�­ nª ��̧ÉÁ®¨ º°�Á�n���̧É�·��̧É¤¸

° ¥¼nÂ̈ oª Ä��ÎµÁ̈�̧É­ µ¤µ¦ ��ÎµÁ�·��»¦ �·�Å�o�¦ ª ¤Å��¹��µ¦ Ä®o�Îµ�¦ ¹�¬µ�oµ��µ¦ �̈µ����Â̈ ³ Á�È��Îµ®�nµ¥

�ÎÊµ¤�́Ä®o­ �µ�̧�¦ ·�µ¦ �»¤���µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �́Ë¤�»¤���º° Á�È��CSR �̧É�n° Ä®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��r�́�

หลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์จากการขยายฐาน¨ ¼��oµ�oµ�̈ �̧�nµ��́Ë¤�»¤����¹É��¦ ³ �µ¥�́ª ° ¥¼n�́Éª

ประเทศ เพราะหากเทียบกบัคู่แข่งรายใหญ่แลว้ ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทับางจากในการ

�Îµ®�nµ¥�ÎÊµ¤ �́�nµ�­ �µ�̧�¦ ·�µ¦ Ä�Á���́ª Á¤º°�Ã�¥Á�¡ µ³ Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ Â̈ ³ Á���¦ ·¤��̈ ¥�́

เป็นรอง จึงตอ้งอาศยัเศรษฐกิจของชุมชนเป็นตªั �̈�́�́��»¦ �·��oµ�̈ �̧��°��µ��̧Ê�¦ ·¬�́�µ��µ�¥�́Å¤n



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

64

�o°�Â��¦ �́£µ¦ ³ �ª µ¤Á­ Ȩ́¥��µ��µ¦ ¨ ��»�­ �µ�̧�¦ ·�µ¦ �ÎÊµ¤�́��°��µ��̧Ê®¨ �́�µ¦ �¦ ·®µ¦ Â��­ ®�¦ �r

ยงัมีความโปร่งใส

Ä�­ nª ��°��»¤��Á°��ÈÅ�o¦ �́�¦ ³ Ã¥��r�µ�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÊÁ�n��́���¦ ³ Á�È�Â¦ ��º°��¦ ³ �µ��Ä�

�»¤��¤ Â̧®¨ n�¡ ¨ �́�µ���¦ ³ Á�È��̧Éสองคือ สร้างเสริมเศรษฐกิจของชุมชน ให้ประชาชนในชุมชนมี

¦ µ¥Å�o¤µ��¹Ê��Â���̧É¦ µ¥Å�o�³ ��Á�È��°��¦ ·¬�́�́Ê�®¤��®µ��¦ ·¬�́�ÎµÁ�·��µ¦ ¨ ��»�­ ¦ oµ�­ �µ�̧

บริการใหม่ของตนเอง โดยบริษทัจะให้การส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการให้กบัผูด้าํเนินงานใน

ชุมชน ผา่นการให้คาํปรึกษาในการดาํเนิ��µ���°��µ��̧Ê¥�́Á�È��µ¦ ­ ¦ oµ�¦ µ¥Å�o�µ��µ¦ Ä�o­ ·��¦ ¡́ ¥r

Ä��»¤���̧É¤ °̧ ¥¼nÂ̈ oª ° ¥nµ�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �

��³ Á�̧¥ª �́���µ��µ�² ��ÈÅ�o�¦ ³ Ã¥��r�µ��µ¦ �¥µ¥�µ�̈¼��oµ�oµ�̈ �̧�nµ��́Ë¤�»¤����¹É�

�¦ ³ �µ¥�́ª ° ¥¼n�́Éª �¦ ³ Á�«�Á¡ ¦ µ³ ®µ�Á�̧¥��́��¼nÂ�n�¦ µ¥Ä®�nÂ̈ oª ��ª µ¤ ­ µ¤ µ¦ �Ä��µ¦ Â�n��́��°�

บ¦ ·¬�́�µ��µ�Ä��µ¦ �Îµ®�nµ¥�ÎÊµ¤�́�nµ�­ �µ�̧�¦ ·�µ¦ Ä�Á���́ª Á¤º°�Ã�¥Á�¡ µ³ Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �

Â̈ ³ Á���¦ ·¤��̈ ¥�́Á�È�¦ °���¹��o°�° µ«¥́�»¤���nª ¥�̈�́�́��»¦ �·��oµ�̈�̧��́Ê��¦ ·¬�́�µ��µ��¥�́Å¤n�o°�

Â��¦ �́£µ¦ ³ �ª µ¤Á­ Ȩ́¥��µ��µ¦ ¨ ��»�­ �µ�̧�¦ ·�µ¦ �ÎÊµ¤ �́�Á�ºÉ°��µ�®¨ �́�µ¦ �¦ ·®µ¦ Â��­ ®�¦ �r¤¸

ความโปร่งใส

CSR นอกกระบวนการธุรกจิ (CSR after Process)

โครงการสนับสนุนการศึกษาของเยาวชน

�µ¦ «¹�¬µ�º° ª nµÁ�È�¦ µ��µ��̧É­ Îµ�́�° ¥nµ�¥·É�Ä��µ¦ ¡ �́�µÁ¥µª ����oª ¥Á®�»�̧Ê�¦ ·¬�́�µ��µ���¹�

Å�o¤ Ã̧�¦ ��µ¦ ®¨ µ�®¨ µ¥Ä��µ¦ ­ �́�­ �»��µ¦ «¹�¬µ�°�Á¥µª ���Ã�¥Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ̈ º°�¤µ�̈nµª �¹�

ไ�oÂ�n�Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ �Á¦ ¥̧��°�®�¼�Ã�¦ ��µ¦ ° µ­ µ�nª ¥­ °��Ã�¦ ��µ¦ ­ �»�ª ·�¥µ«µ­ �¦ r�́��ÎÊµ¤�́�µ��µ��

Â̈ ³ Ã�¦ ��µ¦ Á�·�Ã̈ ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�́��µ��µ��Ã�¥�́Ê�­ Ȩ́Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ̈ º°�¤µ¤ �̧»�Á�n�¦ nª ¤ �́��º°�Á�È�

Ã�¦ ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ «¹�¬µ�Ã�¥Á�·�Ã°�µ­ Ä®o¡ �́��µ�¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤��́Ê�Äนส่วน

�°��¼o�̧É¦ �́�·��°�Ã�¥�¦ ��®¦ º° ° µ­ µ­ ¤ �́¦ �Á¡ ¦ µ³ Å¤nÄ�nÁ¡ ¥̧�Â�n�·��¦ ¦ ¤�³ Ä®o�¦ ³ Ã¥��r�́�

�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Ã�¥�¦ ���¹É��È�º° Á¥µª ���́Ê�Ä��Â̈ ³ �°��»¤���̧É�³ Å�o¦ �́�ª µ¤ ¦ ¼o�Â�nÃ�¦ ��µ¦ Á®¨ nµ�̧Ê¥�́

Á�È��µ¦ �̈ ¼��·�­ Îµ�¹�Ä®o¡ �́��µ�Á�È��¼o¤ �̧·�Ä��̧�Á­ ¥̧­ ¨ ³ �Á�È��µ¦ ­ ¦ oµ��»�̈ µ�¦ �̧É¤ คุ̧ณค่าต่อ

สังคมไทยดว้ยวฒันธรรม  “Á�È����̧�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�Á�È��¦ ³ Ã¥��r�n°�¼o° ºÉ�”

ตามวตัถุประสงคข์องบริษทับางจาก โครงการโรงเรียนของหนู และโครงการอาสาช่วยสอนมี

ความเหมือนกนัคือ รับอาสาสมคัรจากพนักงานมาเขา้ร่วมกิจกรรมในการสอนหนังสือเยาวชนใน

ชุมชน โดยโครงการโรงเรียนของหนูจะเป็นการสอนการบา้นหลงัเลิกเรียน ส่วนโครงการอาสาช่วย

­ ° ��³ Á�È��µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o�nµ��µ��¦ ³ ­ ��µ¦ �rÃ�¥�¦ ��°�¡ �́��µ��µ��µ���̧É¤ �̧ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤
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Á�̧É¥ª �µ�Ä�­ µ�µª ·�µ�nµ�Ç�Ã�¥�µ¦ Á�oµÅ�­ °�Ä�Áª ¨ µÁ¦ ¥̧��Ã�¦ ��µ¦ ­ �»�ª ·�¥µ«µ­ �¦ r�́��ÎÊµ¤�́�µ�

จากเป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรียนระด�ั¤�́¥¤�̧É° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Â̈ ³ Á���¦ ·¤��̈ Á�oµ¤µÁ¥Ȩ́¥¤

�¤Á��Ã�Ã̈ ¥�̧¦ ³ �ª ��µ¦ �̈ É́��̧ÉÃ¦ ��̈ É́��ÎÊµ¤ �́�µ��µ��Ã�¥¤ ª̧ ·« ª �¦ �̧ÉÁ�È�¡ �́��µ�Ä®o�¦ ¦ ¥µ¥

ความรู้ และสุดทา้ย

ผลการศึกษากิจกรรม CSR �°�ª ·­ µ®�·��́Ê��13 แห่ง สามารถจาํแนกสรุปให้เห็นหมวดหมู่

ของแต่ละรายกิจกรรม �̧É¦ ª �¦ ª ¤Å�o�́Ê�®¤��36 �·��¦ ¦ ¤��́��̧Ê

CSR ในกระบวนการธุรกิจ (CSR in process) ประกอบดว้ย

- โครงการ�¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÁ¡ ºÉ°�¦ ³ �́��̧ª ·��®µ¦ (ไทยประกนัชีวติ)

- Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ �̧µª �Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡ (พานาโซนิค อีเล็คทริค เวร์ิคส์ (ไทยแลนด)์)

- Ã�¦ ��µ¦ ¦ �́�ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ �µ�Á�¬�¦ �¦ (เนสทเ์ล่ (ไทย))

- โครงการ "ฉนัมิใช่ขยะ...นะจะ๊" (แอมเวย ์(ประเทศไทย))

- กระบวนการสรรหาวตัถุดิบ (รังไหม) Á¡ ºÉ°�Îµ¤µ�̈·�Á­ o�Å®¤ (จุลไหมไทย)

- โครงการอบรมหลกัสูตรสัจธรรมชีวติ (��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦ )

- โครงการโรงเรียนเกษตรอินทรีย์ (��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�ษตร)

- โครงการ “ครอบครัวเกษตรกรไทยร่วมใจทาํบญัชีครัวเรือน (��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³

สหกรณ์การเกษตร)

- โครงการการจดัการดา้นการใชไ้ฟฟ้า (DSM) (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย)

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�¦ ³ ���µ¦ �̈·�Â���n° Å¢ Á�È��µ¦ �̈·�Â��Å°�ÎÊµ (ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศ

ไทย))

- โครงการบริการสาธารณะ (Public Service) (เซ็นทรัลพฒันา)

- Ã�¦ ��µ¦ �¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·�(�̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย))

- โครงการทวภิาคี (เซเวน่อีเลฟเวน่)

- Ã�¦ ��µ¦ ¡ �́�µÁ�ºÊ° Á¡ ¨ ·�Â̈ ³ ª �́�»�·���Â���(Alternative Fuels and Raw Materials-

AFR) (ปูนซีเมนตน์ครหลวง)

- โครงการพลงังานทดแทน (บางจากปิโตรเลียม)

- Ã�¦ ��µ¦ �́Ë¤�»¤��(บางจากปิโตรเลียม)
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CSR นอกกระบวนการธุรกิจ (CSR after process) ประกอบดว้ย

- โครงการ “®�¹É���Ä®o.....หลายคนรับ” (ไทยประกนัชีวติ)

- โครงการ “¡ ºÊ��̧É°�»¦ �́¬ r�¦ ¦ ¤�µ�·�°��́¡ ���(บางปู) เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษามหา

ราชินี” (ไทยประกนัชีวติ)

- �·��¦ ¦ ¤ £ µ¥Ä�o��³ �¦ ¦ ¤�µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ° ­ nª �¦ ª ¤�(PHP) (พานาโซนิค อี

เล็คทริค เวร์ิคส์ (ไทยแลนด)์)

- Ã�¦ ��µ¦ ¡ �́�µ®¤¼n�oµ��̧É�¦ ³ ­ ��¦ �̧¡ ·�́�·£ ¥́�µ��̈ºÉ�¥�́¬r­ ¹�µ¤ ·(เนสทเ์ล่ (ไทย))

- โครงการ “One by One ®�¹É�Á­ ¥̧�Á�·�Ã̈ ��ª oµ�” (แอมเวย ์(ประเทศไทย))

- โครงการ “One by One หนูฝันอยากเป็น…” (แอมเวย ์(ประเทศไทย))

- โครงการเดยแ์คร์เซ็นเตอร์ (จุลไหมไทย)

- Ã�¦ ��µ¦ �»�Á¡ ºÉ°�µ¦ «¹�¬µ­ Îµ®¦ �́�»�¦ �°�¡ �́��µ�(จุลไหมไทย)

- กองทุนยา่สาย (จุลไหมไทย)

- Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°��nª ¥Á¡ ºÉ°�(ธนาคารÁ¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦ )

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ª ª ·�̧Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º�(การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย)

- โครงการศูนยจ์ดัการวสัดุรีไซเคิล”ตาํบลอ่าวนอ้ย (ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย))

- โครงการมูลนิธิพระดาบส (เซ็นทรัลพฒันา)

- Ã�¦ ��µ¦ �̧¡ Á̧° È��Á¡ µ³ �̈oµ�́��µÅ�¥�Á¡ ºÉ°�µª Ä�o�(ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนในโรงเรียน 3

จงัหวดัชายแดนภาคใต)้ (เซ็นทรัลพฒันา)

- Ã�¦ ��µ¦ Áª ·¦ r��È°�«·̈ �³ Á¡ ºÉ°�¼o�nª ¥Á�È�(�̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย))

- โครงการส่งเสริมการอ่าน “ โครงการรักการอ่าน” (เซเวน่อีเลฟเวน่)

- โครงการพฒันาครูผูส้อนวชิาพระพุทธศาสนา (เซเวน่อีเลฟเวน่)

- โครงการ “รวมใจสร้างผูป้ระกอบการใหม่ ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง" (ปูนซีเมนต์นคร

หลวง)

- โครงการ 80 พรรษา 880 ฝาย  อินทรีสร้างถวายในหลวง (ปูนซีเมนตน์ครหลวง)

- โครงการสนบัสนุนการศึกษาของเยาวชน (บางจากปิโตรเลียม)
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Á¤ºÉ°�Îµ�·��¦ ¦ ¤ CSR ขา้งตน้มาวิเคราะห์ตามกรอบการจาํแนก Corporate Social Initiatives

(CSIs) 6 ชนิด1 ของ ศ. ฟิ¨ ·���°�Á̈° ¦ r�Â®n�¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�° ¦ r�Áª ­ Á�·¦ r��Â̈ ³ Â���̧É�̧̈�° µ�µ¦ ¥r­ ¤��

Â®n�¤®µª ·�¥µ̈ ¥́ª °�·��́�Â̈ ³ ¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�̧Â°�Á�·Ê̈�¡ �ª nµ

(1) กิจกรรมชนิด Cause Promotion ประกอบดว้ย

- โครงการ “One by One หนูฝันอยากเป็น…” (แอมเวย ์(ประเทศไทย))

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.78 �°��·��¦ ¦ ¤�̧É�Îµ«¹�¬µ�́Ê�®¤�

(2) กิจกรรมชนิด Cause-Related Marketing ประกอบดว้ย

- ไม่พบกิจกรรม

(3) กิจกรรมชนิด Corporate Social Marketing ประกอบดว้ย

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ª ª ·�̧Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º�(การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย)

- โครงการศูนยจ์ดัการวสัดุรีไซเคิลตาํบลอ่าวนอ้ย (ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย))

- โครงการพฒันาครูผูส้อนวชิาพระพุทธศาสนา (เซเวน่อีเลฟเวน่)

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8.33 �°��·��¦ ¦ ¤�̧É�Îµ«¹�¬µ�́Ê�®¤�

(4) กิจกรรมชนิด Corporate Philantropy ประกอบดว้ย

- โครงการ “®�¹É���Ä®o.....หลายคนรับ” (ไทยประกนัชีวติ)

- โครงการ “¡ ºÊ��̧É°�»¦ �́¬ r�¦ ¦ ¤�µ�·�°�ทพับก (บางปู) เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา

มหาราชินี” (ไทยประกนัชีวติ)

- �·��¦ ¦ ¤£µ¥Ä�o��³�¦ ¦ ¤�µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ° ­ nª �¦ ª ¤�(PHP) (พานาโซนิค อี

เล็คทริค เวร์ิคส์ (ไทยแลนด)์)

- Ã�¦ ��µ¦ ¡ �́�µ®¤¼n�oµ��̧É�¦ ³ ­ ��¦ �̧¡ ·�́�·£ ¥́�µ��̈ºÉ�¥�́¬r­ ¹�µ¤ · (เนสทเ์ล่ (ไทย))

- โครงการ “One by One ®�¹É�Á­ ¥̧�Á�·�Ã̈ ��ª oµ�” (แอมเวย ์(ประเทศไทย))

- โครงการเดยแ์คร์เซ็นเตอร์ (จุลไหมไทย)

- Ã�¦ ��µ¦ �»�Á¡ ºÉ°�µ¦ «¹�¬µ­ Îµ®¦ �́�»�¦ �°�¡ �́��µ�(จุลไหมไทย)

- กองทุนยา่สาย (จุลไหมไทย)

1 Philip Kotler and Nancy Lee, Corporate Social Responsibility, (New Jersey, John Wiley & Sons, 2005), 23.
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- Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°��nª ¥Á¡ ºÉ°�(ธนาคา¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦ )

- โครงการ มูลนิธิพระดาบส (เซ็นทรัลพฒันา)

- Ã�¦ ��µ¦ ��̧¡ Á̧° È��Á¡ µ³ �̈oµ�́��µÅ�¥�Á¡ ºÉ°�µª Ä�o�“ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนในโรงเรียน 

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต”้ (เซ็นทรัลพฒันา)

- โครงการส่งเสริมการอ่าน “โครงการรักการอ่าน” (เซเวน่อีเลฟเวน่)

- โครงการ “รวมใจสร้างผูป้ระกอบการใหม่ ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง" (ปูนซีเมนต์

นครหลวง)

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 36.11 �°��·��¦ ¦ ¤�̧É�Îµ«¹�¬µ�́Ê�®¤�

(5) กิจกรรมชนิด Community Volunteering ประกอบดว้ย

- Ã�¦ ��µ¦ Áª ·¦ r��È°�«·̈ �³ Á¡ ºÉ°�¼o�nª ¥Á�È�(�̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย))

- โครงการ 80 พรรษา 880 ฝาย  “อินทรีสร้างถวายในหลวง” (ปูนซีเมนตน์ครหลวง)

- โครงการสนบัสนุนการศึกษาของเยาวชน (บางจากปิโตรเลียม)

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8.33 �°��·��¦ ¦ ¤�̧É�Îµ«¹�¬µ�́Ê�®¤�

(6) กิจกรรมชนิด Socially Responsible Business Practices ประกอบดว้ย

- โครงการ�¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÁ¡ ºÉ°�¦ ³ �́��̧ª ·��®µ¦ (ไทยประกนัชีวติ)

- Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ �̧µª �Á¡ ºÉ° ­ »�£าพ (พานาโซนิค อีเล็คทริค เวร์ิคส์ (ไทยแลนด)์)

- Ã�¦ ��µ¦ ¦ �́�ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ �µ�Á�¬�¦ �¦ (เนสทเ์ล่ (ไทย))

- โครงการ "ฉนัมิใช่ขยะ...นะจะ๊" (แอมเวย ์(ประเทศไทย))

- กระบวนการสรรหาวตัถุดิบ (รังไหม) Á¡ ºÉ°�Îµ¤µ�̈·�Á­ o�Å®¤ (จุลไหมไทย)

- โครงการอบรมหลักสูตรสัจธรรมชีวิต (��µ�µ¦ Á¡ ºÉ° การเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร)

- โครงการโรงเรียนเกษตรอินทรีย์ (��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µรเกษตรและสหกรณ์การเกษตร)

- โครงการ “ครอบครัวเกษตรกรไทยร่วมใจทาํบญัชีครัวเรือน (��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µรเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร)

- โครงการการจดัการดา้นการใชไ้ฟฟ้า (DSM) (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย)
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- โค¦ ��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�¦ ³ ���µ¦ �̈·�Â���n° Å¢ Á�È��µ¦ �̈·�Â��Å°�ÎÊµ (ทิปโก้ ฟูดส์ 

(ประเทศไทย))

- โครงการบริการสาธารณะ (Public Service) (เซ็นทรัลพฒันา)

- Ã�¦ ��µ¦ �¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·�(�̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย))

- โครงการทวภิาคี (เซเวน่อีเลฟเวน่)

- Ã�¦ ��µ¦ ¡ �́�µÁ�ºÊ° Á¡ ¨ ·�Â̈ ³ ª �́�»�·��ดแทน (Alternative Fuels and Raw Materials-

AFR) (ปูนซีเมนตน์ครหลวง)

- โครงการพลงังานทดแทน (บางจากปิโตรเลียม)

- Ã�¦ ��µ¦ �́Ë¤�»¤��(บางจากปิโตรเลียม)

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 44.44 �°��·��¦ ¦ ¤�̧É�Îµ«¹�¬µ�́Ê�®¤�

ขอ้มูลกิจกรรม CSR �́Ê��36 กิจกรรม สามารถแสดงเป็นแผนภาพสัดส่วนกิจกรรม CSR �̧É

จาํแนกตามกรอบ CSIs �oµ��o��Å�o�́��̧Ê

Cause Promotions

Cause Related

Marketing

Corporate Social

Marketing

Corporate

Philanthropy

Community

Volunteering

Socially

.Responsible

BusinessPractices
(44.44%)

(36.11%)(8.33%)

(8.33%)

(0%)

(2.78%)

Â��£µ¡ �̧É�2 สดัส่วนกิจกรรม CSR จาํแนกตามกรอบ Corporate Social Initiatives
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Â̈ ³ Á¤ ºÉ° ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�·��¦ ¦ ¤ CSR �́Ê��36 �·��¦ ¦ ¤��µ¤�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�o�¡ �ª nµ�¦ o° ¥¨ ³ �88.89

จดัเป็นกิจก¦ ¦ ¤ �̧É° ¥¼nÄ��¦ ³ �¼̈�Corporate-driven CSR หรือเป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากร

ในองค์กรเป็นหลกั จาํนวน 32 กิจกรรม จาํแนกเป็นกิจกรรม CSR �̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·��

(CSR in process) จาํนวน 16 กิจกรรม หรือราวร้อยละ 44.5 และเป็นกิจกรรม CSR �̧ÉÂ¥��nµ�®µ��µ�

กระบวน�µ¦ �»¦ �·�®¦ º° Á�·��¹Ê�£µ¥®¨ �́�(CSR after process) จาํนวน 16 กิจกรรม หรือราวร้อยละ 44.5

เท่ากนั Â̈ ³ �̧ÉÁ®¨ º° ¦ o° ¥¨ ³ 11.11 จดัอยูใ่นตระกูล Social-driven CSR หรือเป็นการดาํเนินกิจกรรมโดย

Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �°�°��r�¦ ��̧ÉÁ�oµ�nµ¥�µ¦ ¦ �¦ ��rÄ®oÁ�·��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�(Awareness) หรือส่งเสริมให้เกิดการ

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°���Ä�­ �́�¤�Á¡ ºÉ°�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ �o°��́�®¦ º° Â�oÅ��¦ ³ Á�È��Î�®µ�µ�­ �́�¤�̧É

องคก์รใหค้วามสนใจ

สัดส่วนกิจกรรม CSR �̧É�ÎµÂ���µ¤�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�o�­ µ¤µ¦ �Â­ ��Á�È�Â��£µ¡ Å�o��́��̧Ê

Social Driven

CorporateDriven
(88.89%)

(11.11%)

Â��£µ¡ �̧É�3 สดัส่วนกิจกรรม CSR �ÎµÂ���µ¤�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �Îµเนินกิจกรรม

จากขอ้มูลสัดส่วนกิจกรรม CSR จาํแนกตาม�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�Â­ ��Ä®o

Á®È�ª nµª ·­ µ®�·��̧ÉÁ�È��̈»n¤ «¹�¬µÄ�Ã�¦ ��µ¦ ¥�́­ µ¤µ¦ �Ä�oª ·�̧­ ºÉ° ­ µ¦ �Á¡ ºÉ° Ä®oคนในสังคมไดร่้วมกนั

�nª ¥Á®¨ º° Â�oÅ��¦ ³ Á�È��́�®µ�µ�­ �́�¤�®¦ º° ¦ nª ¤ ¤ º° �́�®�nª ¥�µ�° ºÉ�Ä��µ¦ �Îµ�µ�Á¡ ºÉ° สังคม 

�°�Á®�º°�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��ª µ¤ ¦ �́�·��°�Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·��Â̈ ³ �µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�oª ¥

การใชท้รัพยากรขององคก์รเองโดยลาํพงั



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

71

�µ¦ �Îµ�¹��¹��ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° Ä�Â�n�́��̈nµª ��³�ÎµÄ®oÁ�·��́ª �¼��oµ��»��nµ�®¦ º°�¦ ³ Ã¥��r�̧É­ �́�¤

�³ Å�o¦ �́���³ �̧É�́ª ª ·­ µ®�·�Á°��È�³ Å�o° µนิสงส์จาก�µ¦ �¦ ³ ®¥�́�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�o�Á¤ºÉ° ¤ �̧ª µ¤ ¦ nª ¤ ¤ º°

Á�·��¹Ê�¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ �Ã�¥Á�¡ µ³ �µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Â�oÅ��́�®µ­ �́�¤Ä��¦ ³ Á�È��̧É°��r�¦ �µ��ª µ¤��́�

Â̈ ³ �ª µ¤Á�̧É¥ª �µ��®¦ º°�o°�° µ«¥́�ª µ¤�n° Á�ºÉ°�Ä��µ¦ ¨ �¡ ºÊ��̧É�µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Ä�̈ �́¬�³ �̧É° µ«¥́

�¦ ¡́ ¥µ�¦ �µ��°�°��r�¦ Á¡ ·É¤Á�·¤�Ä��¦ �̧�̧Êจะทาํให้การดาํเนินกิจกรรม CSR ของวิสาหกิจ สามารถ

�¦ ¦ ¨ »Á�oµ�¦ ³ ­ ��rÄ��µ¦ �°�­ �°��n°�¦ ³ Á�È��µ�­ �́�¤Å�oÁ�È¤�̧É¥·É��¹Ê�

Ä����n° Å��³ Á�È��µ¦ «¹�¬µÂ̈ ³ ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ CSR ในกระบวนการบริหาร

�́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��́�ª ·­ µ®�·��̧ÉÁ�È��̈»n¤«¹�¬µ�́Ê��13 แห่ง โดยจะใชข้อ้มูลกิจกรรม CSR �̧ÉÅ�o«¹�¬µ

¦ ª �¦ ª ¤Ä����̧Ê�Á�È��o° ¤ ¼̈�́Ê��o�­ Îµ®¦ �́�µ¦ ��­ °�Â̈ ³ �¦ ³ Á¤ ·��ª µ¤Á�È�Å�Å�oÄ��µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°

�́��̈nµª ¦ nª ¤�́�ª ·­ µ®�·�Á®¨ nµ�̧Ê



���̧É�3

การศึกษาและทดสอบเ�¦ ºÉ°�¤ º°

สําหรับการพฒันา CSR ในกระบวนการบริหารจดัการองค์กรธุรกจิ

�µ�Ã�¦ ��µ¦ ¦ ³ ¥³ �̧É�1 พบว่าÁ�¦ ºÉ°�¤º° ­ Îµ®¦ �́�µ¦ �¦ ·®µ¦ เชิงกลยุทธ์และการวดัผลการ

ดาํเนินกิจกรรม CSR ในองคก์รธุรกิจโดยใชข้อ้มูลทางคุณลกัษณะและองคป์ระกอบของกิจกรรม

CSR พบว่า การขยายมุมมองใน Balanced Scorecard �̧É�Îµ�́�° ¥¼nÁ¡ ¥̧��4 �oµ��Ã�¥Á¡ ·É¤ มุมมอง

นอกเหนือดา้นการเงิน (Non-Finance) มุมมองดา้นสังคม (Social) มุมมองดา้นกระบวนการภายนอก 

(External Processes) และมุมมอง�oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤¥É́�¥º�(Morality and Sustainability) ทาํให้

องคก์รสามารถบรรจุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategic Objectives) �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��·��¦ ¦ ¤ CSR ลง

Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ rÅ�o° ¥nµ��¦ ��oª �­ ¤�¼¦ �r��µ�Á�·¤�̧É�o°��¦ ³ ­ ��́��o°�Îµ�́�Ä��µ¦ ¦ ³ �»�ÎµÂ®�n�

�°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r̈ �Ä�Â����́��́Ê�Ä�Ã�¦ ��µ¦ ¦ ³ ¥³ �̧É�2 ได้นาํ CSR ในแผ��̧É

ยุทธศาสตร์ของวิสาหกิจ มาจดัทาํ CSR Balanced Scorecard Ã�¥¤�̧µ¦ �µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�¡ ¦ o° ¤�́Ê�

จดัทาํ Mapping Initiatives to Objectives Á¡ ºÉ° Ä®oª ·­ µ®�·�­ µ¤µ¦ �¤ °�Á®È�£µ¡ ¦ ª ¤�°��µ¦ �Îµ

กิจกรรม CSR ขององคก์รได้
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3.1 บริษัท ไทยประกนัชีวติ จํากดั

ไทยประกนัชีวติไดด้าํเนินกิจกรรม CSR Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É­ Îµ�́���¹É�­ µ¤µ¦ �

�ÎµÂ���µ¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR �́��̧Ê

¤»¤¤ °��°�Á®�º°�oµ��µ¦ Á�·��Á�È�°��r�¦ �̧É�̧�°�­ �́�¤Å�¥Â̈ ³ Á�È�°��r�¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ Â̈ ³

�oµª ¤ É́��n°�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��

มุมมองด้านสังคม ยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนไ�¥�¡ �́��µ�¤�̧»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧Ä��µ¦

�Îµ�µ��­ �¦ �̧Á�È�����¦ µ��¼o¡ ·�µ¦ �Â̈ ³ ­ �́ª r�Å�o¦ �́­ ª ­́ �·�µ¦ ­ �́�¤�̧É�̧�¹Ê��Á¥µª ��Å�o¦ �́�µ¦ �̈¼�  �́

�·�­ Îµ�¹�Ä��µ¦ °�»¦ �́¬ r­ ·É�Âª �̈o° ¤��¼o¡ ·�µ¦ Å�o¦ �́Ã°�µ­ �µ�° µ�̧¡ Ä�­ �́�¤Â̈ ³ �¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤

มุมมองด้านกระบวนการภายนอก ร่วมดําเนินโครงการสานฝันผู ้บริหาร ร่วมดําเนิน

โครงการอนุรักษธ์รรมชาติ ร่วมรณรงคก์ารรับบริจาคโลหิตและอวยัวะและร่วมมือกบัโรงพยาบาลศิริ

ราช

¤»¤ ¤ °��oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤ ¥É́�¥º���¦ ³ �»o�Ä®o¡ �́��µ�¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

Â̈ ³ ­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤Â̈ ³ �ÎµÁ¡ È�­ µ�µ¦ �³�¦ ³ Ã¥��r

กิจกรรมสํา�́�Ç�̧Éไทยประกนัชีวิต �ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉ°�°�­ �°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r

ขา้งตน้ ไดแ้ก่ ° °��¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤ นาํหลกัพรหมวหิาร 4 และมนุษยนิยมมาใชใ้นการบริหารงาน 

มีศูนยก์ารเรียนรู้ E-Learning �́�°�¦ ¤ ­ ¤́ ¤�µÄ®o�́�¡ �́��µ���́ª Â����́��́Ê�Knowledge Center มี

สวสัดิการค่µ�oµ�Á�nµ¤µ�¦ �µ�­ µ�̈�Ã�¦ ��µ¦ ®�¹É���Ä®o..หลายคนรับ โครงการเจาะใจ-ไทยประกนั

�̧ª ·��¦ nª ¤ ­ µ�  �́�¼o¡ ·�µ¦ �Ã�¦ ��µ¦ ¡ ºÊ��̧É°�»¦ �́¬ r�¦ ¦ ¤�µ�·��°��́¡ ��(บางปู) ดาํเนินกิจกรรมภายใต้

¤ ¼̈�·�·Å�¥�¦ ³ �́��̧ª ·���́��́Ê�«¼�¥r�¼Â̈ ­ ·��·�¦ ³ Ã¥��r�¼oÁ° µ�¦ ³ �́���ÎµÁ�·�¦ µ¥�µ¦ �“พบหมอศิริราช”

�́��° ¦ r���·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÄ®o¡ �́��µ��¦ µ��¹��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤��́��ª �Ä®o¡ �́��µ�¤¸

ส่วนร่วม และเป็นอาสาสมคัร

Â̈ ³ �́ª ° ¥nµ��°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�Îµ¤ µ�Îµ�́��µ¦ ��·�́�·�µ�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ไดแ้ก่ ร้อยละของผูล้งทะเบียนเป็นอาสาสมคัรบริจาค Stem Cell �̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê��

ร้อยละ�°��¼o�̧ÉÂ­ ��Á���Îµ���rÄ��µ¦ �¦ ·�µ��Stem Cell �nµ��µ�Å�¥�¦ ³ �́��̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê��ร้อยละ�°��¼o�̧É

มีความรู้ความเขา้ใจในการบริจาค Stem Cell �̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê���Îµ�ª �Á�·��¦ ·�µ�Á�oµÃ�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê�

สําหรับรายละเอียดของวตัถุประสงค์ (Objectives) เชิงกลยุทธ์ �́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs) และกิจกรรม (Initiatives) ไดแ้สดงไวใ้นแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�Â��£µ¡ �CSR

Balanced Scorecard และแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives
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3.1 ไทยประกันชีวติ

Â��£µ¡ �̧É�4 CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�Å�¥�¦ ³ �́��̧ª ·�
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ในแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�ไทยประกนัชีวิตไดแ้สดงให้เห็นคือความสัมพนัธ์

ระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ใน 2 มิติ โดยมิติแรกเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลภายใตมุ้มมอง

Ä®¤n�̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r CSR Ä®oÅ�o° ¥nµ��¦ ��oª ��Â̈ ³ ¤ ·�·�̧É­ °�Á�È�

ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวµ่�¤»¤¤ °�Ä®¤n�Â̈ ³ ¤»¤ ¤ °�Á�·¤�̧Éไทยประกนัชีวิตใชใ้นการดาํเนิน

�̈¥»��r�°�°��r�¦ ��̧É�n��̧Ê�¹�¦ ³ �́��°��µ¦ �­ ¤�­ µ� CSR เขา้กบัการประกอบธุรกิจของ ไทย

ประกนัชีวติ
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

°��r�¦ �̧É�̧�°�­ �́�¤Å�¥ - เป้าหมายและจาํนวน

�¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤

ในแต่ละปี

- �ª µ¤ �n° Á�ºÉ° ��° �

�¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤

Â¨ ³ �·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ°

สังคมจะตอ้งมากกว่า 

2 �̧�¹Ê�Å�

- ° °��¦ ¤�¦ ¦ ¤ rÁ¡ ºÉอสงัคม เช่น 

 กรมธรรมท์หาร

 กรมธรรมผ์ูพิ้การ

 กรมธรรมผ์ูสุ้งอายุ

 �́��ÎµÃ�¦ ��µ¦ ­ ª ­́ �·�µ¦ Á¡ ºÉ° �Îµ¦ ª ��­ �.ห้วย

ขวาง”

 �́��ÎµÃ�¦ ��µ¦ ­ ª ­́ �·�µ¦ Á¡ ºÉ°�oµ¦ µ��µ¦ �́�Á¡ ¨ ·�

- บริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล

° ��r�¦ �̧É¤ �̧»�£ µ¡ Â¨ ³

�oµ ª ¤ É́��n° �µ ¦

Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�

- %�̧ÉÁ¡ ·É¤ �¹Ê��° ��¼o�̧É¤¸

ความรู้ ความเขา้ใจใน

ธุรกิจประภยั

- % ของตวัแทน,บุคคล

�́Éª Å�Â¨ ³ ¡ �́��µ��̧É

เข้ามาใช้บริการจาก

ศูนย์ E-learning �̧É

Á¡ ·É¤�¹Ê�Ä�Â�n̈³ �̧

- จดัอบรมและสมันาใหก้บัพนกังาน

- �́�° �¦ ¤ Â¨ ³ ­ ¤́ �µÄ®o�́��́ª Â���µ¥Á¡ ºÉ° Á�È��̧É

ปรึกษาทางดา้นการเงินแก่ลูกคา้

- พฒันาศกัยภาพผา่นระบบการเรียนรู้  E-learning

- ส่งเสริมบุคลากรเขา้รับการอบรมจากสถาบันภายนอก

และภายในประเทศ อาทิ สมาคม LOMA, ICA, SOA

- �́��́Ê��Knowledge Center Á¡ ºÉ° Ä®o¡ �́��µนคน้ควา้ หา

�ª µ¤ ¦ ¼oÁ¡ ·É¤Á�·¤

Â��£µ¡ �̧É�5 CSR Balanced Scorecard ไทยประกนัชีวติ
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

° ��r�¦ �̧É¤ �̧»�£ µ¡ Â¨ ³

�oµ ª ¤ É́��n° �µ ¦

Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�(ต่อ)

- จํานวนพนักงานและ

�́ª Â���̧É�nµ��µ¦

อ บ ร ม จ า ก ศู น ย์  E-

learning

- �Îµ�ª �®¨ �́­ ¼�¦ �̧ÉÁ�·�

ให้มีการเรียนการสอน

ผา่นระบบ E-learning

- % ของพนักงานและ

�́ª Â���̧É¤ µÄ�o�¦ ·�µ¦

Knowledge Center �̧É

Á¡ ·É¤�¹Ê�Ä�Â�n̈³ �̧

¡ �́��µ�¤�̧»�£µ¡ �̧ª ·��̧É

ดีในการทาํงาน

- จาํนวนสวสัดิการหรือ

­ ·��·�¦ ³ Ã¥ ��r�̧É

พ นั ก ง า น ไ ด้ รั บ จ า ก

บริษทั

- % ของวันลาของ

¡ �́��µ��̧É̈�̈�

- % การมาสายของ

¡ �́��µ��̧É̈�̈�

- มีสวสัดิการค่า�oµ��̧ÉÁ�È��¦ ¦ ¤Á�̧¥�Á�nµ¤µ�¦ �µ�­ µ�̈

- นาํหลกัพรหมวหิาร 4 มาใชใ้นการบริหารงาน

- นาํหลกัมนุษยนิยมมาใชใ้นการบริหารงาน

Â��£µ¡ �̧É�5 CSR Balanced Scorecard ไทยประกนัชีวติ (ต่อ)
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Â��£µ¡ �̧É�5 CSR Balanced Scorecard ไทยประกนัชีวติ (ต่อ)

ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

ยกระดับคุณภาพชีวิต

ของคนไทย

- �Îµ�ª ��¼o¡ ·�µ¦ �̧ÉÅ�o¦ �́

การช่วยเหลือใหมี้อาชีพ

- จาํนวนสตรี,เด็ก.คนชรา 

�̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ �nª ¥Á®¨ º°

- �Îµ�ª �Á̈ º° �Ä��̈ �́�̧É

Á¡ ·É¤�¹Ê�

- จาํนวน Stem cell �̧É¤�̧¼o

แสดงเจตจาํนงค์บริจาค  

ผา่นทาง บ. ไทยประกนั

- จํานวนผู ้บริจาคโลหิต,

Stem cell Â̈ ³ ° ª ¥́ª ³ �̧É

Á¡ ·É¤�¹Ê��

- �Îµ�ª �Á¥µª ���̧ÉÅ�o¦ �́

�µ¦ �̈ ¼�  ´�Á¦ ºÉ° ��µ¦

อนุรักษธ์รรมชาติ

- % การร้องเรียนจาก

¨ ¼��oµ�̧É̈�̈�

- ดาํเนินโครงการสานฝันผูพิ้การ “โครงการเจาะใจ-

ไทยประกนัชีวติ ร่วมสานฝันผูพิ้การ

- ดาํเนินกิจกรรมภายใต ้มูลนิธิไทยประกนัชีวติ

- รณรงค์การรับบริจาคโลหิตและอวยัวะ “โครงการ

®�¹É���Ä®o...หลายคนรับ”

- �́��Îµ­ ºÉ° �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÂ�n«¼�¥r�¦ ·�µ�Ã¨ ®·�

แห่งชาติและศูนยรั์บบริจาคอวยัวะ สภากาชาดไทย

- สนับสนุนการดําเนินโครงการอนุรักษ์ธรรมชาติ 

“Ã�¦ ��µ¦ ¡ ºÊ��̧É�°�»¦ �́¬ r�¦ ¦ ¤�µ�·�°��́¡ ���(บาง

ปู)”

- �́��́Ê�«¼�¥r�¼Âลสิทธิประโยชน์ผูเ้อาประกนั

- รายการใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพ “ พบหมอศิริราช”

- Talk show ¥»ª ���­ ¦ oµ��ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª �́�

การประกนัชีวติ (ร่วมกบักรมการประกนัภยั)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

ยกระดบัคุณภาพชีวิตของ

คนไทย (ต่อ)

- % �°�Á¥µª ���̧É¤¸

ค วา ม รู้  ค วา ม เ ข้า ใ จ 

Á�̧É¥ª �́��»¦ �·��¦ ³ �́�

£¥́�̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê�Ä�Â�n̈³ �̧

ก ร ะ ตุ ้น ใ ห้พ นัก ง า น มี

­ nª �¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°

สงัคม

- % ข° �¡ �́��µ��̧ÉÄ®o

ความร่วมมือในการทาํ

�·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤ �̧É

Á¡ ·É¤�¹Ê�

- �Îµ�ª ��́Éª Ã¤ ��̧É

พ นั ก ง า น อ า ส า ทํ า

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- �Îµ�ª �ª �́�̧É�¦ ·¬ �́Ä®o

พ นั ก ง า น เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรมโดยไม่นบัเป็น

วนัลา

- �Îµ�ª ��¦ Ế�Ä��µ¦

�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�Á¡ ºÉ° Ä®o

พนกังานทราบถึงการมี

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- สนับสนุนให้พนักงานได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- รับสมคัรอาสาสมคัรจากพนกังานและจากตวัแทนประกนั

- จดับอร์ด, �·��¦ ¦ ¤ ° µ�µ¦ ��̧É­ Îµ�́��µ�Ä®�nÂ̈ ³ ­ µ�µ�́Éª

�¦ ³ Á�«Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ µ��¹��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

Â��£µ¡ �̧É�5 CSR Balanced Scorecard ไทยประกนัชีวติ (ต่อ)
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ในแผนภาพ CSR Balanced Scorecardไทยประกนัชีวิตแต่ละวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ CSR

�³ ¤�̧µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Â̈ ³ ¦ ³ �»�¹��·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°���¹É��µ��ไทยประกนัชีวิต

�ÎµÁ�·�° ¥¼n��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �o°�­ µ¤ µ¦ �Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�CSR Balanced Scorecard �̧ÊÄ��µ¦ ª �́�̈�µ¦

ดาํเนินงาน และบริหารจ�ั�µ¦ �̈�µ��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧Éª µ�Åª oÅ�o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ��
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Perspective Objectives
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Ѡкз ҙдіъѨѷчѨеѠкѝѤкзєѳъѕ�  Non-Financial

Ѡкз ҙдіъѨѷєѨз ѫц ѓѥёѰј ѣд ҖѥњєѤѷьшҕѠдѥі
ѯюј ѨѷѕьѰюј к�

  

ยกระดบัคณุภาพชวีติของคนไทย  

ёьѤдкѥьєѨз ѫц ѓѥёнѨњѧшъѨѷчѨѲьдѥіъѼѥкѥь  

สตร,ีเด็ก,คนชรา,ผูพ้กิาร และสตัว ์
ѳч ҖіѤэѝњѤѝчѧдѥіѝѤкзєъ ѨѷчѨеѩѸь�



єѨзј Ѥкѯј ѪѠчѰј ѣѠњѤѕњѣѝѼѥіѠкѯё ѧѷєеѩѸь� 

เยาวชนไดรั้บการปลกูฝังจติสํานกึใน
дѥіѠьѫі Ѥдќ ҙѝѧѷкѰњчј ҖѠє�



Social

ผูพ้กิารไดรั้บโอกาสทางอาชพีในสงัคม 

รว่มดําเนนิโครงการสานฝันผูพ้กิาร 

รว่มดําเนนิโครงการอนุรักษ์ธรรมชาติ 

รว่มรณรงคก์ารรับบรจิาคโลหติและ
อวยัวะ 



External
Process

รว่มมอืกบัโรงพยาบาลศริริาช 

Morality &
Sustainability

กระตุน้ใหพ้นักงานมสีว่นร่วมในกจิกรรม
ѯё ѪѷѠѝѤкзє�

 

In
it

ia
ti

v
e

s

- %ของผูล้งทะเบยีนเป็น
อาสาสมัครบรจิาค StemCell ъѨѷ
ѯё ѧѷєеѩѸь

- %еѠкяѬҖъѨѷѰѝчкѯлшлѼѥькз ҙѲь
การบรจิาค StemCell ผา่นทาง 
ѳъѕюіѣдѤьъѨѷѯё ѧѷєеѩѸь

- %еѠкяѬҖъѨѷєѨзњѥєі ѬҖзњѥєѯе ҖѥѲлѲь
การบรจิาค StemCell ъѨѷѯё ѧѷєеѩѸь

- лѼѥьњьѯкѧьэі ѧлѥзѯе Җѥѱзікдѥіъ Ѩѷ
ѯё ѧѷєеѩѸь�

PIѱзі кдѥіўьѩѷкзьѲўҖ...หลายคนรบั

Â��£µ¡ �̧É�6 Mapping Initiatives to Objectives ไทยประกนัชีวติ
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ในแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives �µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��ª µ¤Á�̧É¥ª Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�

วตัถุประสงค ์กบั กิจกรรม CSR ขององคก์ร ทาํให้ ไทยประกนัชีวิต ทราบวา่ องคก์รควรพิจารณาให้

�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤ �̧É­ µ¤ µ¦ ��°�­ �°�Å�oÄ�®¨ µ¥ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�Â̈ ³ �ª ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�ª �¦ ª ¤

�·��¦ ¦ ¤ �̧É¤»n��°�­ �°�Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�̧¥ª �́��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �¦ ·®µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·�

กิจกรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
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3.2 พานาโซนิค อเีลค็ทริค เวร์ิคส์ (ไทยแลนด์)

บริษทั พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์) ได้ดาํเนินกิจกรรม CSR โดยมี

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É­ Îµ�́���¹É�­ µ¤µ¦ ��ÎµÂ���µ¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR �́��̧Ê

มุมมองนอกเหนือดา้นการเงิน Á�È�°��r�¦ �̧É° »�·«��Ä®o�́��ª µ¤Á�¦ ·�กา้ª ®�oµ�̧É�̧�°�­ �́�ม 

Â̈ ³ Á�È�°��r�¦ �̧É¦ nª ¤ ¡ �́�µ�¦ ³ Á�«�

มุมมองดา้นสังคม ยกระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานและคุณภาพชีวิตคนในสังคม เผยแพร่

และกระจายความรู้สู่สังคม สร้างโอกาสและให้กาํลงัใจกบัผูด้อ้ยโอกาสในสังคม และลดปัญหายา

เสพติด

มุมมองดา้นกระบวนการภายนอก ส่งเสริมกิจกรรมสัมพนัธ์ของครอบครัวพนกังาน ส่งเสริม

กิจกรรมกีฬาระหวา่งองคก์รและชุมชน และร่วมโครงการต่างๆ โดยเนน้การช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส

¤»¤¤ °��oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤¥É́�¥º�­ ¦ oµ��·�ª ·��µ��̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ°�»­ �·�7 ประการ

�·��¦ ¦ ¤ ­ Îµ�́�Ç�̧É��¦ ·¬�́�¡ µ�µÃ��·��° Á̧̈ È��¦ ·��Áª ·¦ r�­ r�(ไทยแลนด์) �ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉอ

ตอบสนองวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขา้งตน้ ไดแ้ก่ โครงการเทิดไท ้72 พรรษา มหาราชินี โครงการ

Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° Á�È��̧É�¦ ³ ­ ��¦ �̧¡ ·�́�·�6 จงัหวดั โครงการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสของครูน้อย 

Ã�¦ ��µ¦ �nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³ ­ �£¥́Â�n��·�Å®ª �̧É�µ�̧­ �µ�โครงการร่วมบริจาคโลหิต โครงการแข่งขนั

�̧̄ µ¦ ³ ®ª nµ�¡ �́��µ�Â̈ ³ �»¤��¦ °��°��Ã�¦ ��µ¦ ª �́Â¤n�Â̈ ³ Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ �̧µª Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡

Â̈ ³ �́ª ° ¥nµ��°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�Îµ¤ µ�Îµ�́��µ¦ ��·�́�·�µ�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ ไดแ้ก่ Performance Indicator ของโครงการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสของครู

น้อยและโครงการแข่งกีฬาระหว่างพนักงานและชุมชนรอบข้าง เช่น จํานวนรางว ัลหรือ 

�¦ ³ �µ«�̧¥�́�¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�µ�£µ�¦ �́®¦ º° ° ��r�¦ ­ µ�µ¦ ��»« ¨ �nµ��Ç��Îµ�ª �Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤

ดาํเนินงานกบัหน่วยงานภาครัฐหรือภาคประชาสังคม คะแนนจากการสํารวจความพึงพอใจของ

พนกังาน จาํนวนวนัลาป่วยของพนกังาน จาํนวนคาํร้องเรียนของคนในชุมชนรอบโรงงาน ร้อยละ

�°��Îµ�ª �Ã�¦ ��µ¦ �̧É�nª ¥Á®¨ º°�¼o�o° ¥Ã°�µ­ Ä�­ �́�¤�¦ o° ¥¨ ³ �°��Îµ�ª �¡ �́��µ��̧É�¦ ª �Å¤n¡ �­ µ¦

Á­ ¡ �·�Ä��́­ ­ µª ³ �¦ o° ¥¨ ³ �°��Îµ�ª ��¦ °��¦ ª́ ¡ �́��µ��̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�¦ o° ¥¨ ³ �°��Îµ�ª �

¡ �́��µ��̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤��Îµ�ª �Á�È��o° ¥Ã°�µ­ �̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ �nª ¥Á®¨ º°��Îµ�ª �¡ �́��µ��̧É�nµ��µ¦

อบรมหลกัสูตรอนุสติ 7 �¦ ³ �µ¦ �¦ o° ¥¨ ³ �°��Îµ�ª �¡ �́��µ��̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ�CSR และ 

Performance Indicator �° �Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ ¸�µª Á¡ ºÉ° ­ »�£ µ¡ Á�n��จํานวนรางว ัลหรือ 

�¦ ³ �µ«�̧¥�́�¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�µ�£µ�¦ �́®¦ º° ° ��r�¦ ­ µ�µ¦ ��»« ¨ �nµ��Ç �Îµ�ª �Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤

ดาํเนินงานกบัหน่วยงานภาครัฐหรือภาคประชาสังคม คะแนนจากการสํารวจความพึงพอใจของ

พนกังาน จาํนวนวนัลาป่วยของพนกังาน จาํนวนคาํร้องเรียนของคนในชุมชนรอบโรงงาน  จาํนวน
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�¦ Ế��̧É��Ä�°��r�¦ Á�È�ª ·�¥µ�¦ �¦ ¦ ¥µ¥Ä®o�́�®�nª ¥�µ�£µ¥�°��¦ o° ¥¨ ³ �°��Îµ�ª �¡ �́��µ��̧É�รวจ

Å¤n¡ �­ µ¦ Á­ ¡ �·�Ä��́­ ­ µª ³ ��¦ o° ¥¨ ³ �°�¡ �́��µ��̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ �Îµ�́�° µ�µ¦ �·�¥µÁ­ ¡ �·�Â̈ ³ Å¤n

�̈�́Å��·��ÎÊµÂ̈ ³ �Îµ�ª �¡ �́��µ��̧É�nµ��µ¦ °�¦ ¤®¨ �́­ ¼�¦ �°�»­ �·�7 ประการ

สําหรับรายละเอียดของวตัถุประสงค์ (Objectives) Á�·��̈¥»��r��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs) และกิจกรรม (Initiatives) ไดแ้สดงไวใ้นแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�Â��£µ¡ �CSR

Balanced Scorecard และแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives
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3.2 พานาโซนิค อเีลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์)

Â��£µ¡ �̧É�7 CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�¡ µ�µÃ��·��° Á̧̈È��¦ ·ค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

86

ในแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ rบริษทั พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์)

ได้แสดงให้เห็นคือความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ใน 2 มิติ โดยมิติแรกเป็น

�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Á®�»Â̈ ³ �̈£µ¥Ä�o¤»¤¤ °�Ä®¤n�̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́ª �́�»�¦ ³ ­ �คเ์ชิงกลยุทธ์ CSR ให้

Å�o° ¥nµ��¦ ��oª ��Â̈ ³ ¤ ·�·�̧É­ °�Á�È��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Á®�»Â̈ ³ �̈¦ ³ ®ª nางมุมมองใหม่ และมุมมองเดิม

�̧Éบริษทั พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์) Ä�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��̈¥»��r�°�°��r�¦ ��̧É�n��̧Ê�¹�

ระดบัของการผสมผสาน CSR เขา้กบัการประกอบธุรกิจของ บริษทั พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ 

(ไทยแลนด)์
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�(PI) กจิกรรม (Initiatives)

Á�È�° ��r�¦ �̧É° »�·«��

ใหก้บัความเจริญกา้วหนา้

�̧É�̧�°�­ �́�¤

- จํ า น ว น ร า ง วัล ห รื อ

ประกาศนียบัตรหรือ

Á�̧¥¦ �·�́�¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�µ�

ภาครัฐหรือองค์กรสา

ธารณกศุลต่างๆ

- Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ �̧µª �Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡

- �·��¦ ¦ ¤�µ���³ �¦ ¦ ¤��µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ°

ส่วนรวม เช่น โครงการเทิดไท้ 72 พรรษา มหาราชินี 

Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° Á�È��̧É�¦ ³ ­ ��¦ �̧¡ ·�́�·�6 จงัหวดั

โครงการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสของครูนอ้ย โครงการ

�nª ¥Á®¨ º°�¼o�¦ ³ ­ �£ ¥́Â�n��·�Å®ª �̧É�¦ ³ Á�«�µ�̧­ �µ��

การร่วมบริจาคโลหิต โครงการแข่งขนักีฬาระหว่าง

พนกังานและชุมชนรอบขา้ง โครงการวนัแม่เป็นตน้

Á�È�°��r�¦ �̧É¦ nª ¤ ¡ �́�µ

ประเทศ

- �Îµ�ª ��»��µ¦ «¹�¬µ�̧É

ใหก้บันกัศึกษา

- Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ �̧µª �Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡

- กิ��¦ ¦ ¤�µ���³ �¦ ¦ ¤��µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ°

ส่วนรวม

ยกระดบัคุณภาพชีวิตของ

พนกังาน

- คะแนนจากการสํารวจ

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

พนกังาน

- จํานวนวนัลาป่วยของ

พนกังาน

- Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ �̧µª �Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡

- �·��¦ ¦ ¤�µ���³ �¦ ¦ ¤��µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ°

ส่วนรวม

ยกระดับคุณภาพชีวิตคน

ในสงัคม

- จาํนวนคาํร้องเรียนของ

ค น ใ น ชุ ม ช น ร อ บ

โรงงาน

- Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ �̧µª �Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡

- �·��¦ ¦ ¤�µ���³ �¦ ¦ ¤��µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ°

ส่วนรวม

Â��£µ¡ �̧É�8 CSR Balanced Scorecard พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª ด́ (PI) กจิกรรม (Initiatives)

เผ ย แพ ร่ แ ละ  ก ระ จ า ย

ความรู้สู่สงัคม

- �Îµ�ª ��¦ Ế��̧É��Ä�

อง ค์ก ร เ ป็ น วิท ย า ก ร

บ ร ร ย า ย ใ ห้ กั บ

หน่วยงานภายนอก

- Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ �̧µª �Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡

ส ร้ า ง โ อ ก า ส แ ล ะ ใ ห้

กาํลงัใจกับผูด้้อยโอกาส

ในสงัคม

- �Îµ�ª �Ã�¦ ��µ¦ �̧É

ช่วยเหลือผูด้อ้ย โอกาส

ในสงัคม

- �·��¦ ¦ ¤�µ���³ �¦ ¦ ¤��µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ°

ส่วนรวม

ลดปัญหายาเสพติด - ร้ อ ย ล ะ ข อ ง จํ า น ว น

¡ �́��µ��̧É�¦ ª �Å¤n¡ �

สารเสพติดในปัสสาวะ

- ¦ o° ¥¨ ³ �°�¡ �́��µ��̧É

ได้รับการบาํบดัอาการ

ติดยา เสพติดและไม่

�̈�́Å��·��ÎÊµ

- Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ �̧µª �Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡

- กิจกรรมจากค�³ �¦ ¦ ¤��µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ°

ส่วนรวม

ส่งเสริมกิจกรรมสัมพนัธ์

ของครอบครัวพนกังาน

- �Îµ�ª ��¦ Ế��° �

�·��¦ ¦ ¤�̧É�́��¹Ê�

- �·��¦ ¦ ¤�µ���³ �¦ ¦ ¤��µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ°

ส่วนรวม

Â��£µ¡ �̧É�8 CSR Balanced Scorecard พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ (ต่อ)
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Â��£µ¡ �̧É�8 CSR Balanced Scorecard พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ (ต่อ)

ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�(PI) กจิกรรม (Initiatives)

ส่ ง เ ส ริ ม กิจ ก ร ร ม กีฬ า

ร ะ ห ว่ า ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ

ชุมชน

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง จํ า น ว น

¡ �́��µ��̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤

กิจกรรม

- �·��¦ ¦ ¤�µ���³ �¦ ¦ ¤��µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ°

ส่วนรวม

ร่วมโครงการต่างๆ โดย

เน้นการช่วย เหลือเด็ก

ดอ้ยโอกาส

- จาํนวนเด็กด้อยโอกาส

�̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ �nª ¥Á®¨ º°

- �·��¦ ¦ ¤�µ���³ �¦ ¦ ¤��µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ°

ส่วนรวม

­ ¦ oµ��·�ª ·��µ��̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ

อนุสติ 7 ประการ

- �Îµ�ª �¡ �́��µ��̧É�nµ�

ก า ร อ บ ร ม ห ลัก สู ต ร

อนุสติ 7 ประการ

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง จํ า น ว น

¡ �́��µ��̧ÉÁ�oµ¦ nว ม

กิจกรรมดา้น CSR

- �Îµ�ª�Á�·��̧ÉÅ�o�µ��µ¦

ร่วมบริจาค

- Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ �̧µª �Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡

- �·��¦ ¦ ¤�µ���³ �¦ ¦ ¤��µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ�­ �́�·­ »�Á¡ ºÉ°

ส่วนรวม
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ในแผนภาพ CSR Balanced Scorecard บริษทั พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์)

แต่ละวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ CSR �³ ¤�̧µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Â̈ ³ ¦ ³ �»�¹��·��¦ ¦ ¤�̧É

Á�̧É¥ª �o°���¹É��µ��บริษทั พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์) �ÎµÁ�·�° ¥¼n��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �o°�

­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�CSR Balanced Scorecard �̧ÊÄ��µ¦ ª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��Â̈ ³ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦

�̈�µ��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧Éª µ�Åª oÅ�o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ��
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µ¡

ยุทธศาสตร์ (Strategy) วัตถุประสงค์ (Objectives)

Á�}�°��r�¦ �̧É° »�·«��Ä®o�́��ªµ¤Á�¦ ·��oµª®�oµ�̧É�̧�°�­ �́�¤ นอกเหนือด้านการเงิน 
(Non-financial) Á�}�°��r�¦ �̧É¦ nª ¤ ¡ �́�µ�¦ ³ Á�«   

ยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน    

ยกระดับคุณภาพชีวิตคนในสังคม  

เผยแพร่และ กระจายความรู้สู่สังคม     

สร้างโอกาสและให้กําลังใจกับผู้ด้อยโอกาสในสังคม     

สังคม 
(Social)

¨ ��{�®µ¥µÁ­ ¡ �·�   

ส่งเสริมกิจกรรมสัมพันธ์ของครอบครัวพนักงาน   

ส่งเสริมกิจกรรมกีฬาระหว่างองค์กรและชุมชน 

กระบวนการภายนอก
(External Process)

ร่วมโครงการต่างๆ โดยเน้นการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส  

« ¸̈ �¦ ¦ ¤Â¨ ³�ªµ¤¥É́�¥º�
(Morality and Sustainability)

­ ¦ oµ��·�ª ·��µ��̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ°�»­ �·�7 ประการ
       

PI �°�Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ ��µ�­ �̧µª�Á¡ ºÉ° ­ »�£ µ¡ �

- �Îµ�ª�¦ µ�ª ´̈ ®¦ º° �¦ ³ �µ« �̧¥�́�¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�µ�

ภาครัฐหรือองค์กรสาธารณกุศลต่างๆ

- �Îµ�ª�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤�ÎµÁ�·��µ��́�®�nª ¥�µ�

ภาครัฐหรือภาคประชาสังคม

- จํานวนคําร้องเรียนของคนในชุมชนรอบโรงงาน

- �Îµ�ª��¦ Ế��̧É��Ä�°��r�¦ Á�}�ª ·�¥µ�¦ �¦ ¦ ¥µ¥

ให้กับหน่วยงานภายนอก

- �Îµ�ª�¡ �́��µ��̧É�nµ��µ¦ ° �¦ ¤ ®¨ �́­ ¼�¦ อนุสติ 7

ประการ

- ¦ o° ¥ ¨ ³ �°��Îµ�ª�¡ �́��µ��̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��̧

- คะแนนจากการสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน

- �Îµ�ª�ª �̈́ µ�iª ¥�°�¡ �́��µ�

- ¦ o° ¥ ¨ ³ �°��Îµ�ª�¡ �́��µ��̧É�¦ ª�Å¤ n¡ �­ µ¦ Á­ ¡

�·�Ä��{­ ­ µª ³

- ¦ o° ¥ ¨ ³ �°�¡ �́��µ��̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ �Îµ�́�° µ�µ¦ �·�

¥µÁ­ ¡ �·�Â¨ ³ Å¤ n�̈�́Å��·��ÊÎµ�

Â��£µ¡ �̧É�9 Mapping Initiatives to Objectives พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วัตถุประสงค์ (Objectives)

Á�}�°��r�¦ �̧É° »�·«��Ä®o�́��ªµ¤Á�¦ ·��oµª®�oµ�̧É�̧�°�­ �́�¤ นอกเหนือด้านการเงิน 
(Non-financial) Á�}�°��r�¦ �̧É¦ nª ¤ ¡ �́�µ�¦ ³ Á�«   

ยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน    

ยกระดับคุณภาพชีวิตคนในสังคม  

เผยแพร่และ กระจายความรู้สู่สังคม     

สร้างโอกาสและให้กําลังใจกับผู้ด้อยโอกาสในสังคม     

สังคม 
(Social)

¨ ��{�®µ¥µÁ­ ¡ �·�   

ส่งเสริมกิจกรรมสัมพันธ์ของครอบครัวพนักงาน   

ส่งเสริมกิจกรรมกีฬาระหว่างองค์กรและชุมชน 

กระบวนการภายนอก
(External Process)

ร่วมโครงการต่างๆ โดยเน้นการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส 


« ¸̈ �¦ ¦ ¤Â¨ ³�ª µ¤¥É́�¥º�
(Morality and Sustainability)

­ ¦ oµ��·�ª ·��µ��̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ°�»­ �·�7 ประการ
       

PI ของโครงการช่วยเลือเด็กด้อยโอกาสของครูน้อยและ
โครงการแข่งขันกีฬาระหว่างพนักงานและชุมชนรอบข้าง 

- �Îµ�ª�¦ µ�ª ´̈ ®¦ º° �¦ ³ �µ« �̧¥�́�¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�µ�

ภาครัฐหรือองค์กรสาธารณกุศลต่างๆ

- �Îµ�ª�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤�ÎµÁ�·��µ��́�®�nª ¥�µ�

ภาครัฐหรือภาคประชาสังคม

- จํานวนคําร้องเรียนของคนในชุมชนรอบโรงงาน

- �Îµ�ª�Á�È��o° ¥Ã° �µ­ �̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ �nª ¥Á®¨ º°

- ¦ o° ¥ ¨ ³ �° ��Îµ�ª�Ã�¦ ��µ¦ �̧É�nª ¥Á®¨ º° �¼o�o° ¥

โอกาสในสังคม

- �Îµ�ª�¡ �́��µ��̧É�nµ��µ¦ ° �¦ ¤ ®¨ �́­ ¼�¦ อนุสติ 7 ประการ

- ¦ o° ¥ ¨ ³ �° ��Îµ�ª�¡ �́��µ��̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�oµ��̧Á° ­ ° µ¦ r

- ¦ o° ¥ ¨ ³ �° ��Îµ�ª�¡ �́��µ��̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤

- คะแนนจากการสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน

- �Îµ�ª�ª �̈́ µ�iª ¥�°�¡ �́��µ�

- ¦ o° ¥ ¨ ³ �° ��Îµ�ª�¡ �́��µ��̧É�¦ ª�Å¤ n¡ �­ µ¦ Á­ ¡

�·�Ä��{­ ­ µª ³ �

- ¦ o° ¥ ¨ ³ �° ��Îµ�ª��¦ ° ��¦ ª́ ¡ �́��µ��̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤

กิจกรรม

Â��£µ¡ �̧É�9 Mapping Initiatives to Objectives พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ (ต่อ)
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ในแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives �µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��ª µ¤Á�̧É¥ª Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�

วตัถุประสงค ์กบั กิจกรรม CSR ขององคก์ร ทาํใหบ้ริษทั พานาโซนิค อีเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์)

ทราบว่า องค์กรควรพิจารณาให้ความสําคัญกับกิ��¦ ¦ ¤ �̧É­ µ¤ µ¦ ��° �­ �° �Å�oÄ�®¨ µ¥

ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�Â̈ ³ �ª ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�ª �¦ ª ¤�·��¦ ¦ ¤ �̧É¤»n��°�­ �°�Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�̧¥ª �́��Á¡ ºÉ° Á�È�

�µ¦ �¦ ·®µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Ä®oÁ�·��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ­ ¼�­ »�
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3.3 เนสท์เล่ (ไทย)

เนสทเ์ล่ (ไทย)ไดด้าํเนินกิจกรรม CSR โดยมีวตัถุประสงคÁ์�·��̈¥»��r�̧É­ Îµ�́���¹É�­ µ¤µ¦ �

�ÎµÂ���µ¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR �́��̧Ê

มุมมองนอกเหนือดา้นการเงิน เป็น°��r�¦ �̧É�̧�°�­ �́�¤Å�¥ และเป็น°��r�¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤

ไวว้างใจจากผูบ้ริโภค

¤»¤¤ °��oµ�­ �́�¤�Á¡ ºÉ° ยกระดบัคุณภาพชีวติ และลดปัญหายาเสพติด

มุมมองด้านกระบวนการภายนอก ­ n�Á­ ¦ ·¤�·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤Â¨ ³ �ÎµÁ¡ È�­ µ�µ¦ �³

ประโยชน์ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ¢ºÊ�¢¼�Â̈ ³ °�»¦ �́¬ r­ ·É�Âª �̈o° ¤

¤»¤¤ °��oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤¥É́�¥º�สร้างจิตสาํนึกในการรักษาผลประโยชน์ระยะยาวของผู ้

มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และ�¦ ³ �»o�Ä®o¡ �́��µ�¤ ­̧ nª �¦ nª ¤ Ä��·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�Â¨ ³

­ ·É�แวดลอ้ม

�·��¦ ¦ ¤ ­ Îµ�́�Ç�̧Éเนสทเ์ล่ (ไทย) �ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉ°�°�­ �°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�oµ��o��

ไดแ้ก่ Ã�¦ ��µ¦ �»¦ �·�Á¡ ºÉ° ­ �́�¤ การสนบัสนุนปลูกพืชทดแทนให้แก่ชาวเขา โครงนิวฒัน์สู่ชีวิตใหม่

มอบทุนการศึกษาให้แก่นกัวิชาการเกษตร/แพทย์ «¼�¥r¦ ª ¤�ÎÊµ�¤�·��»�£µ¡ สนับสนุนมูลนิธิวง

ดุริยางค์กรุงเทพ อาสาสมคัรพนกังาน โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบพิบติัภยัสึนามิ โครงการปลูกป่า

โครงการกองทุนส่งเสริมและพฒันา ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ลดปริมาณของเสียและขยะ และ

Ã�¦ ��µ¦ ¦ �́�ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ �µ�Á�¬�¦ �¦

Â̈ ³ �́ª ° ¥nµ��°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�Îµ¤ µ�Îµ�́��µ¦ ��·�́�·�µ�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤

วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ไดแ้ก่ ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายหลกัของโครงการ คะแนนจากการ

สาํรวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภค �Îµ�ª ��µ¦ ¦ o°�Á¦ ¥̧�Á�̧É¥ª �́��̈·�£�́�r¦ o° ¥¨ ³ �°��Îµ�ª �­ ·��oµ�̧É

ขายได้ ¦ µ¥Å�o­ »��·�n°�¦ ª́ Á¦ º° �Ä�¡ ºÊ��̧É�̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ­ n�Áสริม ° �́¦ µ�µ¦ �nª ¥Á�ºÉ°��µ�­ µ¦ Á�¤�̧µ�

การเกษตร อตัราการใชส้ารเคมีของเกษตรกร ความเป็นกรด/�nµ��°��·�Ä�¡ ºÊ��̧É�µ¦ Á�¬�¦ �̧ÉÅ�o¦ �́

การส่งเสริม �¦ ·¤ µ�° °��·Á��Ä�Ä�Â®¨ n��ÎÊµ­ µ�µ¦ �³ Ä�¡ ºÊ��̧É�Îµ�µ¦ Á�¬�¦ ¦ µ�µ¦ �́�ºÊ° ª �́�»�·�

เปรียบเทียบกบัราคาในตลาดโลกและตน้ทุนวตัถุดิบ ราคารั��ºÊ° ª �́�»�·�Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́�¦ µ�µ�o��»�

ของเกษตรกร �¦ ·¤µ�° ·��¦ ¥̧rª �́�»Ä��·��Â̈ ³ �¦ ·¤µ�­ µ¦ Á�¤�̧µ��µ¦ Á�¬�¦ Ä�Â®¨ n��ÎÊµ

สําหรับรายละเอียดของวตัถุประสงค์ (Objectives) เชิงกลยุทธ์ �́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs) และกิจกรรม (Initiatives) ไดแ้สดงไวใ้นแผนภาพ CSR Ä�Â���̧Éยุทธศาสตร์ แผนภาพ CSR

Balanced Scorecard และแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives
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3.3 เนสท์เล่ (ไทย)

Â��£µ¡ �̧É�10 CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�เนสทเ์ล่ (ไทย)
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ในแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ rเนสท์เล่ (ไทย) ไดแ้สดงให้เห็นคือความสัมพนัธ์

ระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ใน 2 มิติ โดยมิติแรกเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลภายใตมุ้มมอง

Ä®¤n�̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r CSR Ä®oÅ�o° ¥nµ��¦ ��oª ��Â̈ ³ ¤ ·�·�̧É­ °�Á�È�

ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหª nµ�¤»¤¤ °�Ä®¤n�Â̈ ³ ¤»¤ ¤ °�Á�·¤�̧É�เนสทเ์ล่ (ไทย) ใชใ้นการดาํเนิน

�̈¥»��r�°�°��r�¦ ��̧É�n��̧Ê�¹�¦ ³ �́��°��µ¦ �­ ¤�­ µ�CSR เขา้กบัการประกอบธุรกิจของ เนสทเ์ล่ 

(ไทย)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

Ѡкз ҙді ъѨѷѳчҖіѤэзњѥє
ไว้วางใจจากผู้บริโภค

กระตุ้นให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ѯёѪѷѠѝѤкз є Ѱј ѣѝѧѷкѰњчј ҖѠє

ส่งเสริมกิจกรรม
ѯёѪѷѠѝѤкзєѰј ѣэѼѥѯёѶр
สาธารณะประโยชน์

ยกระดับคุณภาพชีวิต

Ѡкзҙді ъѨѷчѨеѠк
สังคมไทย

ј чюқр ўѥѕѥѯѝёшѧч

สร้างจิตสํานึกในการรักษา
ผลประโยชน์ระยะยาวของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร

ѝҕкѯѝі ѧєдѥі ђҏҟьђѬและอนุรักษ์
ѝѧѷкѰњчј ҖѠє

นอกเหนือด้านการเงิน (Non-Financial)

สังคม (Society)

กระบวนการภายนอก (External Process)

ћѨј ыі і єѰј ѣзњѥєѕѤѷкѕѪь (Morality &Sustainability)

ѰяьъѨѷѕѫъыћѥѝші ҙъѨѷѲьєѫєєѠкчҖѥьоѨѯѠѝѠѥі ҙของกลุ่มเนสท์เล่ ประเทศไทย

°��r�¦ �̧Éดีของสงัคมไทย - ร้อยละของการบรรลุ

เป้าหมายของโครงการ 

®¦ º°�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- Ã�¦ ��µ¦ �»¦ �·�Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- การสนบัสนุนปลูกพืชทดแทนใหแ้ก่ชาวเขา

- โครงการนิวฒัน์สู่ชีวติใหม่

- มอบทุนการศึกษาใหแ้ก่นกัวชิาการเกษตร/แพทย์

- «¼�¥r¦ ª ¤�ÎÊµ�¤�·��»�£µ¡

- สบบัสนุนมูลนิธิวงดุริยางคก์รุงทพ

- อาสาสมคัรพนกังาน

- โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบพิบตัภยัสึนามิ

- โครงการปลูกป่า

- โครงการกองทุนส่งเสริมและพฒันา

- ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหล้ดปริมาณของเสียและขยะ

- Ã�¦ ��µ¦ ¦ �́�ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ �µ�Á�¬�¦ �¦

° ��r�¦ �̧ÉÅ�o¦ ´��ª µ¤

ไวว้างใจจากผูบ้ริโภค

- จํานวนการร้องเ รียน

Á�̧É¥ª �́��̈·�£�́ฑ์

- «¼�¥r¦ ª ¤�ÎÊµ�¤�·��»�£µ¡

- Ã�¦ ��µ¦ ¦ �́�ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ �µ�Á�¬�¦ �¦

Â��£µ¡ �̧É�11 CSR Balanced Scorecard เนสทเ์ล่ (ไทย)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

Ѡкз ҙді ъѨѷѳчҖіѤэзњѥє
ไว้วางใจจากผู้บริโภค

กระตุ้นให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ѯёѪѷѠѝѤкз є Ѱј ѣѝѧѷкѰњчј ҖѠє

ส่งเสริมกิจกรรม
ѯёѪѷѠѝѤкзєѰј ѣэѼѥѯёѶр
สาธารณะประโยชน์

ยกระดับคุณภาพชีวิต

Ѡкзҙді ъѨѷчѨеѠк
สังคมไทย

ј чюқр ўѥѕѥѯѝёшѧч

สร้างจิตสํานึกในการรักษา
ผลประโยชน์ระยะยาวของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร

ѝҕкѯѝі ѧєдѥі ђҏҟьђѬและอนุรักษ์
ѝѧѷкѰњчј ҖѠє

นอกเหนือด้านการเงิน (Non-Financial)

สังคม (Society)

กระบวนการภายนอก (External Process)

ћѨј ыі і єѰј ѣзњѥєѕѤѷкѕѪь (Morality &Sustainability)

ѰяьъѨѷѕѫъыћѥѝші ҙъѨѷѲьєѫєєѠкчҖѥьоѨѯѠѝѠѥі ҙของกลุ่มเนสท์เล่ ประเทศไทย ยกระดบัคุณภาพชีวติ - ร า ย ไ ด้ สุ ท ธิ ต่ อ

�¦ ª́ Á¦ º° �Ä�¡ ºÊ��̧É�̧É

ไ ด้ รั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

- โ�¦ ��µ¦ �»¦ �·�Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- การสนบัสนุนปลูกพืชทดแทนใหแ้ก่ชาวเขา

- โครงการนิวฒัน์สู่ชีวติใหม่

- «¼�¥r¦ ª ¤�ÎÊµ�¤�·��»�£µ¡

- โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบพิบตัภยัสึนามิ

- โครงการปลูกป่า

- โครงการกองทุนส่งเสริมและพฒันา

- โครงกา¦ ¦ �́�ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ �µ�Á�¬�¦ �¦

ลดปัญหายาเสพติด - ¦ o° ¥¨ ³ ¡ ºÊ��̧É�̈ ¼�¡ º�

ทดแทน

- ¦ o° ¥¨ ³ �° �Á¥µª ���̧É

ไดรั้บการบาํบดัอาการ

ติดยาเสพติดและไม่

�̈�́Å��·��ÎÊµ

- การสนบัสนุนปลูกพืชทดแทนใหแ้ก่ชาวเขา

- โครงการนิวฒัน์สู่ชีวติใหม่

­ n�Á­ ¦ ·¤ �·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ°

สั ง ค ม แ ล ะ บํ า เ พ็ ญ

สาธารณะประโยชน์

- จํานว��·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ°

สั ง ค ม แ ล ะ บํ า เ พ็ ญ

สาธารณประโยชน์

- โ�¦ ��µ¦ �»¦ �·�Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- การสนบัสนุนปลูกพืชทดแทนใหแ้ก่ชาวเขา

- โครงการนิวฒัน์สู่ชีวติใหม่

- มอบทุนการศึกษาใหแ้ก่นกัวชิาการเกษตร/แพทย์

- สบบัสนุนมูลนิธิวงดุริยางคก์รุงทพ

- โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบพิบตัภยัสึนามิ

Â��£µ¡ �̧É�11 CSR Balanced Scorecard เนสทเ์ล่ (ไทย) (ต่อ)
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Â��£µ¡ �̧É�11 CSR Balanced Scorecard เนสทเ์ล่ (ไทย) (ต่อ)

ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

Ѡкз ҙді ъѨѷѳчҖіѤэзњѥє
ไว้วางใจจากผู้บริโภค

กระตุ้นให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ѯёѪѷѠѝѤкз є Ѱј ѣѝѧѷкѰњчј ҖѠє

ส่งเสริมกิจกรรม
ѯёѪѷѠѝѤкзєѰј ѣэѼѥѯёѶр
สาธารณะประโยชน์

ยกระดับคุณภาพชีวิต

Ѡкзҙді ъѨѷчѨеѠк
สังคมไทย

ј чюқр ўѥѕѥѯѝёшѧч

สร้างจิตสํานึกในการรักษา
ผลประโยชน์ระยะยาวของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร

ѝҕкѯѝі ѧєдѥі ђҏҟьђѬและอนุรักษ์
ѝѧѷкѰњчј ҖѠє

นอกเหนือด้านการเงิน (Non-Financial)

สังคม (Society)

กระบวนการภายนอก (External Process)

ћѨј ыі і єѰј ѣзњѥєѕѤѷкѕѪь (Morality &Sustainability)

ѰяьъѨѷѕѫъыћѥѝші ҙъѨѷѲьєѫєєѠкчҖѥьоѨѯѠѝѠѥі ҙของกลุ่มเนสท์เล่ ประเทศไทย - โครงการปลูกป่า

- โครงการกองทุนส่งเสริมและพฒันา

­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ¢ºÊ�¢ ¼�Â¨ ³

°�»¦ �́¬ r­ ·É�แวดลอ้ม

- ความเป็นกรด/ด่างของ

�·�Ä�¡ ºÊ��̧É�µ¦ Á�¬�¦ �̧É

ไดรั้บการส่งเสริม

- ปริมาณออกซิเจนในใน

Â®¨ n��ÎÊµ­ µ�µ¦ �³ Ä�

¡ ºÊ��̧É�Îµ�µ¦ Á�¬�¦

- โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบพิบตัภยัสึนามิ

- โครงการปลูกป่า

- ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหล้ดปริมาณของเสียและขยะ

- Ã�¦ ��µ¦ ¦ �́�ºÊ°�µÂ¢ ­ µ¦ �µ�Á�¬�¦ �¦

สร้ า ง จิ ต สํ า นึ ก ใ น ก า ร

รักษาผลประโยชน์ระยะ

ยาวของผู ้มีส่วนได้ส่วน

เสียขององคก์ร

- ¦ µ�µ¦ ´��ºÊ° ª �́�»�·�

เปรียบเทียบกับราคาใน

ตลาดโลก 

- ¦ µ�µ¦ ´��ºÊ° ª �́�»�·�

เ ป รี ย บ เ ที ย บ กับ ร า ค า

ตน้ทุนของเกษตรกร

- «¼�¥r¦ ª ¤�ÎÊµ�¤�·��»�£µ¡

- ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหล้ดปริมาณของเสียและขยะ

- Ã�¦ ��µ¦ ¦ �́�ºÊอกาแฟสารจากเกษตรกร

ก ร ะ ตุ ้น ใ ห้ พ นัก ง า น มี

­ nª �¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°

­ �́�¤�Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤

- ¦ o° ¥¨ ³ �° �¡ �́��µ��̧É

° µ­ µ�Îµ�·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ°

สงัคม

- จํ า น ว น วั น / �́Éª Ã¤ �̧É

¡ �́��µ��Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°

สังคมโดยไม่นับเป็นวนั

ลา

- อาสาสมคัรพนกังาน
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ในแผนภาพ CSR Balanced Scorecard เนสทเ์ล่ (ไทย) แต่ละวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ CSR

�³ ¤�̧µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Â̈ ³ ¦ ³ �»�¹��·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°���¹É��µ� เนสท์เล่ (ไทย)

�ÎµÁ�·�° ¥¼n��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �o°�­ µ¤ µ¦ �Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�CSR Balanced Scorecard �̧ÊÄ��ารวดัผลการ

�ÎµÁ�·��µ��Â̈ ³ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �̈�µ��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧Éª µ�Åª oÅ�o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ��
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ยุทธศาสตร ์(Strategy) วตัถุประสงค์ (Objectives)

°��r�¦ �̧É�̧�°�­ �́�¤Å�¥          นอกเหนือดา้นการเงนิ (Non-
financial) °��r�¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤Åª oª µ�Ä��µ��¼o�¦ ·Ã£�     

ยกระดบัคุณภาพชีวิต     ดา้นสงัคม (Social)

ลดปัญหายาเสพติด         

ดา้นกระบวนการภายนอก
(External Process)

­ n�Á­ ¦ ·¤�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤Â¨ ³�ÎµÁ¡ È�
สาธารณะประโยชน์ 

    

­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ ¢ºÊ�¢¼�Â¨ ³ °�»¦ �́¬ r­ ·É�Âª �̈ o° ¤    

�oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â¨ ³�ª µ¤¥ É́�¥º�
(Morality and stainability)

สรา้งจติสาํนึกในการรกัษาผลประโยชน์ระยะ
ยาวของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียขององคก์ร

 


�¦ ³�»o�Ä®o¡ �́��µ�¤ ­̧ nª�¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°
­ �́�¤�Â¨ ³ ­ ·É�Âª �̈ o° ¤



PI �°�Ã�¦ ��µ¦ ¦ �́�ºÊ° �µÂ¢ ­ µ¦ �µ�

เกษตรกร 

- รอ้ยละของการบรรลุเป้าหมายหลกัของ
โครงการ

- คะแนนจากการสาํรวจความพงึพอใจของ
ผูบ้ริโภค
- �Îµ�ª��µ¦ ¦ o°�Á¦ ¥̧�Á�̧É¥ª �́��̈·�£�́�r
- ¦ o° ¥�°��Îµ�ª�­ ·��oµ�̧É�µ¥Å�o�

- ¦ µ¥Å�o­ »��·�n°�¦ ª́ Á¦ º°�Ä�¡ ºÊ��̧É�̧ÉÅ�o¦ �́
การส่งเสรมิ
- ° �́¦ µ�µ¦ �nª ¥Á�ºÉ°��µ�­ µ¦ Á�¤�̧µ�
การเกษตร 

- อตัราการใชส้ารเคมขีองเกษตรกร
- ปรมิาณอินทรยีว์ตัถุในดิน
- ปรมิาณสารเคมจีากการเกษตรในแหล่ง
�ÎÊµ�

- ¦ µ�µ�̧É¦ �́�ºÊ° ª �́�»�·�Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́�¦ µ�µ
ในตลาดโลก และตน้ทุนวตัถุดิบ
- ¦ µ�µ�̧É¦ �́�ºÊ° ª �́�»�·�Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́�¦ µ�µ
ตน้ทุนของเกษตรกร

Â��£µ¡ �̧É�12 Mapping Initiatives to Objectives เนสทเ์ล่ (ไทย)
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ในแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives �µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��ª µ¤Á�̧É¥ª Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�

วตัถุประสงค์ กบั กิจกรรม CSR ขององคก์ร ทาํให้เนสทเ์ล่ (ไทย) ทราบว่าองคก์รควรพิจารณาให้

�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤ �̧É­ µ¤ µ¦ ��°�­ �°�Å�oÄ�®¨ µ¥ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�Â̈ ³ �ª ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�ª �¦ ª ¤

�·��¦ ¦ ¤ �̧É¤»n��°�­ �°�Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�̧¥ª �́��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �¦ ·®µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·�

กิจกรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
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3.4 แอมเวย์ (ประเทศไทย)

แอมเวย ์(ประเทศไทย) ไดด้าํเนินกิจกรรม CSR Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É­ Îµ�́���¹É�

­ µ¤µ¦ ��ÎµÂ���µ¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR �́��̧Ê

มุมมองนอกเหนือด้านการเงิน เป็น° ��r�¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤ �́��º° Â¨ ³ �ª µ¤Åª oª µ�Ä�เป็น

พลเมืองดีทางธุรกิจ เป็นการร่วมพฒันาเศรษฐกิจไทย และสร้างความเขม้แขง็ในตราผลิตภณัฑ์

มุมมองดา้นสังคม เป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตแก่คนในสังคม เกิดการสร้างงานและเกิด

ผูป้ระกอบการรายยอ่ย เป็นการลดปริมาณขยะและมลภาวะ สินคา้เกษตรไทยไดรั้บการจาํหน่ายมาก

�¹Ê��Á�È�Â̈ ³ Á¥µª ���¼o�o° ¥Ã°�µ­ Å�o¦ �́Ã°�µ­ �̧É�̧�¹Ê���¼o¡ ·�µ¦ Å�o¦ �́�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Â̈ ³ Ã°�µ­ �µ�

­ �́�¤�̧É�̧�¹Ê��Â̈ ³ Á�È��µ¦ ­ ¦ oµ��·�­ Îµ�¹�Ä��µ¦ °�»¦ �́¬ r¤���Å�¥Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤

มุมมองด้านกระบวนการภายนอก ร่วมดาํเนินโครงการช่วยเหลือเด็กพิการ รณรงค์การ

°�»¦ �́¬ r­ ·É�Âª �̈o° ¤��ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ £µ¥Ä�o¤¼̈�·�·Â° ¤Áª ¥r�Â̈ ³ �µ¦ ­ n�Áสริมการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมของไทย

¤»¤ ¤ °��oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤ ¥É́�¥º���µ¦ ¥¹�¤ É́�Ä��¦ ¦ ¥µ�¦ ¦ ��µ��»¦ �·���µ¦ �¦ ³ �»o�Ä®o

¡ �́��µ�¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Â̈ ³ �µ¦ �¦ ³ ®�́��¹��»��»��°�­ �́�¤

�·��¦ ¦ ¤ ­ Îµ�́�Ç�̧Éแอมเวย ์(ประเทศไทย) ดาํเนินการเ¡ ºÉ°�°�­ �°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r

ขา้งตน้ ไดแ้ก่ �̈·�­ ·��oµ�̧É¤�̧»�£µ¡ Â̈ ³ Å¤nÁ° µÁ�¦ ¥̧��¼o�¦ ·Ã£�โฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้เกิด

ความไวว้างใจ ในตราผลิตภณัฑ์ สร้างนกัธุรกิจแอมเวย์ นาํสินคา้ของเกษตรกรและอุตสาหกรรมไทย

มาจาํหน่าย โครงการฉนัมิใช่ขยะนะจ๊ะ Ã�¦ ��µ¦ ®�¹É�เสียงเปิดโลกกวา้ง โครงการหนูฝันอยากเป็น 

Ã�¦ ��µ¦ �µ�Ä��¹�Ä��Ã�¦ ��µ¦ ¥·Ê¤ ­ ¥µ¤�Ã�¦ ��µ¦ บา้นมรดกไทยและรักษ์อยุธยา โครงการอนุรักษ์

ชา้ง..Á¡ ºÉ°��¼n�nµโครงการเยาวชนไทยหวัใจอนุรักษ์ โครงการประชาสัมพนัธ์ให้พนกังานไดท้ราบถึง

�·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤ และโครงการจดัหาอาสาสมคัรจากพนักงานและนักธุรกิจแอมเวย์ในการทาํ

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

Â̈ ³ �́ª ° ¥nµ��°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�Îµ¤ µ�Îµ�́��µ¦ ��·�́�·�µ�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ ไดแ้ก่ โครงการฉนัมิใช่ขยะนะจะ๊ �́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��º°�¦ o° ¥¨ ³ บรรจุ

£�́�r�̧É­ µ¤µ¦ ��Îµ�̈�́Åปใช้ใหม่ได้�̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê�¦ o° ¥¨ ³ �°��¦ ·¤ µ��¥³ �̧ÉÁ�È��¦ ¦ �»£�́�r¡ ¨ µ­ �·�

¨ �̈��¦ o° ¥¨ ³ �̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê��°��́��»¦ �·�Â° ¤Áª ¥rÂ̈ ³ ¡ �́��µ��̧ÉÄ®o�ª µ¤ ¦ nª ¤ ¤ º° Ä��µ¦ �Îµ�¦ ¦ �»£�́�r¤µ

�º��Â̈ ³ �̈�°��µ¦ ­ Îµ¦ ª ��°��µ¦ �·Ê��¥³ Ä®o�¼�ª ·�̧

สําหรับรายละเอียดของวตัถุประสงค์ (Objectives) เชิงกลยุทธ์ �́ª �̧Êª �́�̈�ารดาํเนินงาน 

(PIs) และกิจกรรม (Initiatives) ไดแ้สดงไวใ้นแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�Â��£µ¡ �CSR

Balanced Scorecard และแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives
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3.4 แอมเวย์ (ประเทศไทย)

Â��£µ¡ �̧É�13 CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�แอมเวย ์(ประเทศไทย)
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ในแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�แอมเวย ์(ประเทศไทย) ได้แสดงให้เห็นคือ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ใน 2 มิติ โดยมิติแรกเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล

£µ¥Ä�o¤»¤¤ °�Ä®¤n�̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��rCSR ให้ไดอ้ยา่งครบถª้ ��Â̈ ³ ¤ ·�·�̧É

­ °�Á�È��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Á®�»Â̈ ³ �̈¦ ³ ®ª nµ�¤»¤¤ °�Ä®¤n�Â̈ ³ ¤»¤ ¤ °�Á�·¤�̧É�แอมเวย ์(ประเทศไทย)

Ä�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��̈¥»��r�°�°��r�¦ ��̧É�n��̧Ê�¹�¦ ³ �́��°��µ¦ �­ ¤�­ µ�CSR เขา้กบัการประกอบ

ธุรกิจของ แอมเวย ์(ประเทศไทย)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

°��r�¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�́�

ถือและความไวว้างใจ

- % การส่งคืนของ

­ ·��oµÂ̈ ³ �̈·�£�́�r�̧É

นอ้ยลง

- % การร้องเ รียน

Á�̧É¥ª �́��̈·�£ �́�r�̧É

นอ้ยลง

- % ยอดขายของ

�̈·�£�́�r�̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê�

- ผ ล สํ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง

พอใจใน สินค้าแล ะ

ผลิตภณัฑ์

- �̈·�­ ·��oµ�̧É¤�̧»�£µ¡ Â̈ ³ Å¤nÁ° µÁ�¦ ¥̧��¼o�¦ ·Ã£�

- โฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ ใน

ตราผลิตภณัฑ์

เป็นพลเมืองดีทางธุรกิจ

และพฒันาเศรษฐกิจไทย

- จาํนวนผูป้ระกอบการ

¦ µ¥¥n° ¥�̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê�Á¤ºÉ°

เทียบสัดส่วนจากนัก

ธุรกิจแอมเวย์

- % ยอดขายจากสินคา้

�° �Á�¬ �¦ Å�¥ �̧É

Á¡ ·É¤�¹Ê�

- สร้างนกัธุรกิจแอมเวย์

- นําสินค้าของเกษตรกรและอุตสาหกรรมไทยมา

จาํหน่าย  

Â��£µ¡ �̧É�14 CSR Balanced Scorecard แอมเวย ์(ประเทศไทย)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

ยกระดบัคุณภาพชีวิตแก่

คนในสงัคม

- % ของการผลิตสินคา้

Â¨ ³ �¦ ¦ �»£ ´��r�̧É

สามารถนาํกลบัไปใช้

Ä®¤nÅ�o�̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê�Ä�Â�n

ละปี

- % ของการผลิตสินคา้

Â̈ ³ �̈·�£�́�r�̧É�Îµ�¹�

�n° ­ ·É�Âª �̈ o° ¤ �̧

Á¡ ·É¤�¹Ê�

- % �°��¦ ·¤ µ��¥³ �̧É

ลดลง

- % ของบรรจุภณั�r�̧É

สามารถนํากลบัมาใช้

Ä®¤nÁ¡ ·É¤�¹Ê�

- �Îµ�ª ��¼o¡ ·�µ¦ �̧ÉÅ�o¦ �́

การช่วยเหลือ

- จํ า น ว น เ ด็ ก แ ล ะ

Á¥µª ���̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦

ช่วยเหลือ

- �̈·�­ ·��oµ�̧ÉÅ¤n�Îµ̈ µ¥­ ·É�Âª �̈ o° ¤ Â̈ ³ �¦ ¦ �»£�́�r�̧É

สามารถนาํกลบัไปใชใ้หม่ได้

- โครงการ ฉนัมิใช่ขยะ นะจ๊ะ

- �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤£µ¥Ä�o¤¼̈�·�·Â° ¤Áª ¥rÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤Å�¥

- One-by-one Campaign Á�n��®�¹É�Á­ ¥̧�Á�·�Ã̈ ��ª oµ�,

หนูฝันอยากเป็น, จากใจถึงใจ,¥·Ê¤ ­ ¥µ¤

- ¦ nª ¤¤ º° �́�®�nª ¥�µ��nµ�ÇÄ��µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤�

- บา้นมรดกไทยและรักษอ์ยธุยา

- อนุรักษช์า้ง..Á¡ ºÉ°��¼n�nµ

- เยาวชนไทยหวัใจอนุรักษ์

-

Â��£µ¡ �̧É�14 CSR Balanced Scorecard แอมเวย ์(ประเทศไทย) (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

ยกระดบัคุณภาพชีวิตแก่

คนในสงัคม (ต่อ)

- % ของเด็กและเยาวชน

�̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤ Ã�¦ ��µ¦

° �»¦ �́¬ r­ ·É�Âª �̈ o° ม

Á¡ ·É¤�¹Ê�Ä�Â�n̈³ �̧

กระตุ ้นให้พนักงานมี

­ nª �¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°

­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤

- %ของพนักงานและ

�́��»¦ �·�Â° ¤Áª ¥r�̧ÉÄ®o

ความร่วมมือในการทาํ

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ·É¤�¹Ê�

- �Îµ�ª ��́Éª Ã¤ ��̧É

พ นั ก ง า น อ า ส า ทํ า

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- �Îµ�ª �ª �́�̧É�¦ ·¬�́Ä®o

พ นั ก ง า น เ ข้ า ร่ ว ม

กิ จ ก ร ร ม โ ด ย ไ ม่

นบัเป็นวนัลา

- �ª µ¤ �n° Á�ºÉ° ��° �

�·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

ภายใตมู้ลนิธิ

- สนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÄ®o¡ �́��µ�Å�o�¦ µ��¹��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°

สงัคม

- หาอาสาสมคัรจากพนักงานและนักธุรกิจแอมเวยใ์น

�µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

Â��£µ¡ �̧É�14 CSR Balanced Scorecard แอมเวย ์(ประเทศไทย) (ต่อ)
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ในแผนภาพ CSR Balanced Scorecard แอมเวย ์(ประเทศไทย) แต่ละวตัถุประสงคเ์ชิงกล

ยทุธ์ CSR �³ ¤�̧µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Â̈ ³ ¦ ³ �»�¹��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°���¹É��µ��แอมเวย ์

(ประเทศไทย) �ÎµÁ�·�° ¥¼n��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �o°�­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�¦ ºÉองมือ CSR Balanced Scorecard �̧ÊÄ��µ¦

ª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��Â̈ ³ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �̈�µ��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧Éª µ�Åª oÅ�o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ��
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โครงการฉันมิใช่ขยะนะจ๊ะ

Perspective Objectives
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Ѡкз ҙді ъѨѷѳчҖіѤэ зњѥєьѤэщѪѠѰј ѣзњѥєѳњҖњѥкѲл� ● ●Non-
Financial ѯюҝьё ј ѯєѪѠкчѨъѥкыѫі дѧл� ● ●

ยกระดับคุณภาพชีวิตแก่คนในสังคม ●
สร้างงานและเกิดผู้ประกอบการรายย่อย ● ●
ลดปริมาณขยะและมลภาวะ ●
ѝѧьзҖѥѯдќ ші ѳъѕѳчҖіѤэдѥі лѼѥўьҕѥѕєѥдеѩѸь� ●
ѯчѶдѰј ѣѯѕѥњньѳчҖіѤэѱѠдѥѝъѨѷчѨеѩѸь� ● ●
ผู้พิการได้รับการช่วยเหลือและโอกาสทาง
ѝѤкзєъѨѷчѨеѩѸь�

● ● ●

Social

มรดกไทย, ѝѧѷкѰњчј ҖѠє�& สัตว์ได้รับการ
อนุรักษ์ ● ● ●
ร่วมดําเนินโครงการช่วยเหลือเด็กพิการ ● ● ●
і ц і кз ҙдѥіѠьѫі Ѥдќ ҙѝѧѷкѰњчј ҖѠє ●
ดําเนินกิจกรรมภายใต้มูลนิธิแอมเวย์ ● ● ● ● ● ● ● ●

External
Process

ร่วมดําเนินโครงการส่งเสริมทักษะและการใช้
ѯњј ѥњҕѥкѲўҖѯюҝьюі ѣѱѕньҙ�
ѕѩчєѤѷьѲьлі і ѕѥэ і і ц ъѥкыѫі дѧл� ●Morality

& Sustain
ability

ді ѣшѫҖьѲўҖё ьѤдкѥьєҖѥѝҕњьі ҕњєѲьдѧлді і є ѯёѪѷѠ
ѝѤкзєѰј ѣѝѧѷкњчј ҖѠє� ● ●

In
it

ia
ti

v
e

s

- % еѠкэ і і лѫѓ Ѥц фҙъѨѷ
สามารถนํากลับไปใช้
Ѳў єҕѳчҖъѨѷѯё ѧѷєеѩѸь

- % еѠкюі ѧєѥц еѕѣъѨѷ
ѯюҝьэ і і лѫѓ Ѥц фҙ
พลาสติกลดลง

- % ъѨѷѯё ѧѷєеѩѸьеѠкьѤд
ธุรกิจแอมเวย์และ
ё ьѤдкѥьъѨѷѲўҖзњѥє
ร่วมมือในการนํา
บรรจุภัณฑ์มาคืน

- яј ѝѼѥіњлеѠкдѥі ъѧѸк
ขยะให้ถูกวิธี

แ��£µ¡ �̧É�15 Mapping Initiatives to Objectives แอมเวย ์(ประเทศไทย)
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ในแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives �µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��ª µ¤Á�̧Éยวโยงระหว่าง

วตัถุประสงค์ กบั กิจกรรม CSR ขององค์กร ทาํให้ แอมเวย ์(ประเทศไทย) ทราบว่าองค์กรควร

¡ ·�µ¦ �µÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤�̧É­ µ¤µ¦ ��°�­ �°�Å�oÄ�®¨ µ¥ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�Â̈ ³ �ª ¦ ¡ ·�µ¦ �µ

�ª �¦ ª ¤�·��¦ ¦ ¤�̧É¤»n��°�­ �°�Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�̧¥ª �́��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �¦ ·®µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oในการ

ดาํเนินกิจกรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
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3.5 จุลไหมไทย

จุลไหมไทย ไดด้าํเนินกิจกรรม CSR Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É­ Îµ�́���¹É�­ µ¤µ¦ �

�ÎµÂ���µ¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR �́��̧Ê

¤»¤ ¤ °��°�Á®�º°�oµ��µ¦ Á�·��Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́Â̈ ³ Å�o¦ �́�µ¦ ­ �́�­ �»��µ�­ �́�¤�̈¼กหลาน

�°�¡ �́��µ��̈�́¤µ�Îµ�µ��́�°��r�¦ �Á�¬�¦ �¦ ¤�̧ª µ¤��¦ �́£�́�̧�Â̈ ³ Á�È��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤ £µ¡ ¨ �́¬�r�̧É

ดี

¤»¤¤ °��oµ�­ �́�¤�Á�È��̧É¡ ¹É�¡ µ�°��»¤��Â̈ ³ ­ ¦ oµ��»¤���̧É®�oµ° ¥¼n�­ �́�¤Å�o¦ �́�ª µ¤ ¦ ¼o��»�¦

®¨ µ��°�¡ �́��µ�¤�̧́«���·�̧É�̧�n° °��r�¦ �Â̈ ³ Á�¬�¦ �¦ ¤�̧ª µ¤Á�È�° ¥¼n�̧É�̧�¹Ê��

มุมมองดา้นกระบวนการภายนอก การช่วยสังคมรวมถึงปลูกจิตสํานึกให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

¤ ­̧ nª �¦ nª ¤ Â̈ ³ Á�È����̧�¤Ã̧�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r�n°�¦ °��¦ ª́ ¡ �́��µ��¡ �́�µÂ̈ ³ �¦ ³ �µ¥°��r

�ª µ¤ ¦ ¼o­ ¼nÁ�¬�¦ �¦ Â̈ ³ ­ �́�¤�Â̈ ³ ¤�̧¦ ³ �ª ��µ¦ �̈·��̧ÉÁ�È�¤·�¦ �n° ­ �́�¤

¤»¤ ¤ °��oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤ ¥É́�¥º��¤Á̧���µ¦ ¤�r�̧É�³ �Îµ�¦ ³ Ã¥��r�n° ­ �́�¤ Â̈ ³ �́Ê�° ¥¼nÄ�

�ª µ¤Á�È��¦ ¦ ¤��o°��µ¦ Â�n�Á�µ£µ¦ ³ �°�¡ �́��µ��Â̈ ³ ­ n�Á­ ¦ ·¤ ª �́��¦ ¦ ¤�°�°��r�¦ Ä��µ¦ �ÎµÁ¡ ºÉ°

ส่วนรวม

�·��¦ ¦ ¤ ­ Îµ�́�Ç�̧Éจุลไหมไทย �ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉ°�°�­ �°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�oµ��o��

ไดแ้ก่ กองทุนย่าสาย โครงการเดยแ์คร์เซ็นเตอร์ โครงการสนบัสนุนค่าเล่าเรียน กิจกรรมสนบัสนุน

�µ¦   ¹�°�¦ ¤ Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�¤¼̈�·�·�»̈Å®¤Å�¥�Ã�¦ ��µ¦ ¡ �́��µ�¥º¤Á�·�Ã�¥Å¤n¤ �̧°�Á�̧Ê¥�Ã�¦ ��µ¦

Á­ µ¦ r° µ�·�¥r�Ã�¦ ��µ¦ �°��»�¡ �́��µ��Ã�¦ ��µ¦ ¡ Ȩ́Ä®o�o°��Ã�¦ ��µ¦ �µÂ¢�5 บาท การรักษา

­ £µ¡ Âª �̈o° ¤�Â̈ ³ �µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧ÉÃ�¦ n�Ä­

และตวัอย่างข°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�Îµ¤ µ�Îµ�́��µ¦ ��·�́�·�µ�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�Å�oÂ�n�¤¼̈�·�·�»̈Å®¤Å�¥��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ���Îµ�ª �Á�¬�¦ �¦ ­ ¤µ�·��

(�̧É¤ °̧ µ¥»­ ¤µ�·��́Ê�Â�n�5 �̧�¹Ê�Å�) �n° ­ ¤µ�·��́Ê�®¤��Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o�n° Á�¬�¦ �¦ Á�̈Ȩ́¥�n° �̧�

สําหรับรายละเอียดของวตัถุประสงค์ (Objectives) เชิงกลยุทธ์ �́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs) และกิจกรรม (Initiatives) ไดแ้สดงไวใ้นแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�Â��£µ¡ �CSR

Balanced Scorecard และแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives
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3.5 จุลไหมไทย

Â��£µ¡ �̧É�16 CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�จุลไหมไทย

Financial

External

Process

Customer

Non Financial

Internal

Process

Social

Morality and
Sustainability

Learning
and Growth

Á�È��̧É¥° ¤¦ �́Â¨ ³ Å�o¦ �́

การสนบัสนนุจากสงัคม

เกษตรกรมีความ

จงรักภกัดี

ใช้พลงังานอย่าง

มีประสทิธิภาพ

ช่วยเหลอืสงัคมรวมถงึ

ปลกูจิตสาํนกึให้

พนกังานมีสว่นร่วม

¤�̧µ¦ ³�ª��µ¦ Á�·�¦»�Á¡ ºÉ°

¡ �́�µ­ µ¥�µ¦ �̈·��̧É¤¸

คณุภาพและเป็นธรรม

Á¡ ·É¤­ �́­ nª�¦ µ¥Å�o�°�­ ·��oµ

เกษตรและรักษามลูค่าตลาด

ในอตุสาหกรรมเส้นไหม

Á­ ¦ ·¤­ ¦oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�̧É�̧

ลดต้นทนุการดําเนินงาน

เป็นผู้ นําด้านการวิจยัและ

พฒันาÁ¡ ºÉ° Á­ ¦ ·¤­ ¦oµ��̧�

ความสามารถทางธุรกิจ

สง่เสริมวฒันธรรมองค์กร

Ä��µ¦�ÎµÁ¡ ºÉอสว่นรวม

¤�̧¦ ³�ª��µ¦ �̈·��̧ÉÁ�È�

¤·�¦ �́�­ ·É�Âª�̈o° ¤

สร้างความสมัพนัธ์

อนัดีและความ

Á�ºÉ° ¤É́��́�̈¼��oµ

มุ่งเน้นการสร้าง

¤¼̈�nµÁ¡ ·É¤�°�°��r�¦

ลด�nµÄ�o�nµ¥�°�Á�̧Ê¥

ลกูหลานของพนกังาน

กลบัมาทํางานกับองค์กร

สงัคมได้รับ

ความรู้

¤Ã̧�¦��µ¦ �̧ÉÁ�È�

ประโยชน์ต่อ

ครอบครัวพนกังาน

รักษาพนกังานให้

อยู่กบัองค์กร

พฒันาและกระจาย

องค์ความรู้สู่

เกษตรกรและสงัคม

เกษตรกรมีความ

Á�È�° ¥¼n�̧É�̧�¹Ê�

Á�È��̧É¡ ¹É��°��»¤��Â¨ ³

­ ¦oµ��»¤���̧É�nµ° ¥¼n

สง่เสริมความเป็นเลศิ

ในกระบวนการผลติ

มีกระบวนการ

บริหารสายการผลติ

�̧É¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡

สร้างความพอใจใน

สนิค้าและบริการ

พฒันากระบวนการ

­ ºÉ° ­ µ¦ �́�̈¼��oµÂ¨ ³ ®µ

�n°��µ�Á¡ ºÉ°�¥µ¥�̈µ�

มุ่งเน้นการ

พฒันาศกัยภาพ

ของพนกังาน

บตุรหลานของพนกังาน

เติบโตอย่างมีคณุภาพ

¤Á̧���µ¦ ¤�r�̧É�³�Îµ�¦ ³ Ã¥��r�n°

สงัคมÂ¨ ³ �́Ê�° ¥¼nÄ��ªµ¤Á�È��¦ ¦ ¤

ต้องการแบง่เบา

ภาระของพนกังาน
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ในแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�จุลไหมไทย ไดแ้สดงให้เห็นคือความสัมพนัธ์

ระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ใน 2 มิติ โดยมิติแรกเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลภายใตมุ้มมอง

Ä®¤n�̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈ยุทธ์ CSR Ä®oÅ�o° ¥nµ��¦ ��oª ��Â̈ ³ ¤ ·�·�̧É­ °�Á�È�

�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Á®�»Â̈ ³ �̈¦ ³ ®ª nµ�¤»¤¤ °�Ä®¤n�Â̈ ³ ¤»¤ ¤ °�Á�·¤�̧É�(จุลไหมไทย) ใชใ้นการดาํเนิน

�̈¥»��r�°�°��r�¦ ��̧É�n��̧Ê�¹�¦ ³ �́��°��µ¦ �­ ¤�­ µ�CSR เขา้กบัการประกอบธุรกิจของจุลไหม

ไทย
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́Â̈ ³ Å�o¦ �́

การสนบัสนุนจากสงัคม

- จํ า น ว น กิ จ ก ร ร ม

­ µ�µ¦ ��¦ ³ Ã¥��r�̧É

ได้รับการร้องขอจาก

หน่วยงานภาครัฐ

- �·��¦ ¦ ¤ ­ µ�µ¦ ��¦ ³ Ã¥��r�nµ�Ç��̧ÉÅ�¦ �́�µ¦ ¦ o°��°

จากหน่วยงานภาครัฐ

บุ ต ร ข อ ง พ นั ก ง า น

กลบัมาทาํงานกบัองคก์ร

- �Îµ�ª��»�¦ ¡ �́��µ��̧É

กลบัมาเป็นพนกังาน

- กองทุนย่าสาย โครงการเดยแ์คร์เซ็นเตอร์ โครงการ

สนบัสนุนค่าเล่าเรียน โครงการเสาร์อาทิตย์

เ ก ษ ต ร ก ร มี ค ว า ม

จงรักภกัดี

- จํ า น ว น เ ก ษ ต ร ก ร

สมาชิก (�̧É¤ °̧ µ¥»

­ ¤µ�·��́Ê�Â�n5 �̧�¹Ê�

ไ ป ) ต่ อ ส ม า ชิ ก

�́Ê�®¤�

- การดาํเนินงานของมูลนิธิจุลไหมไทย �µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É

โปร่งใส เอาใจใส่ และรับฟังความคิดเห็นจาก

เกษตรกร

เกษตรกรมีความเป็นอยู่

�̧É�̧�¹Ê�

- รายได้ต่อเกษตรกร

Á�̈Ȩ́¥�n° �̧

- การดาํเนินงานของมูลนิธิจุลไหมไทย

Â��£µ¡ �̧É�17 CSR Balanced Scorecard จุลไหมไทย

Á�È��̧É¥° ¤¦ �́Â̈ ³ Å�o¦ �́
การสนบัสนุนจากสงัคม

เกษตรกรมีความ

จงรักภกัดี

ช่วยเหลือสังคม

รวมถึงปลูกจิตสํานึก

ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม

ลูกหลานของพนกังาน
กลบัมาทาํงานกบั

องกคร์

สงัคมไดรั้บ

ความรู้

¤Ã̧�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�È�
ประโยชน์ต่อ

ครอบครัวพนกังาน

พฒันาและกระจาย
องคค์วามรู้สู่

เกษตรกรและสังคม

เกษตรกรมีความ

Á�È�°¥¼n�̧É�̧�¹Ê�

Á�È��̧É¡ ¹É��°��»¤��Â̈ ³
­ ¦ oµ��»¤���̧É�nµ°¥¼n

บตุรหลานของ
พนกังาน

เติบโตอยา่งมีคุณภาพ

¤Á̧���µ¦ ¤�r�̧É�³�Îµ�¦ ³ Ã¥��r�n°

­ �́�¤Â̈ ³ �́Ê�°¥¼nÄ��ª µ¤Á�È��¦ ¦ ¤

ตอ้งการแบ่งเบา

ภาระของพนกังาน

มีกระบวนการ
�̈·��̧ÉÁ�È�¤·�¦
�́�­ ·É�Âª �̈o°¤
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

ช่วยเหลือสังคมรวมถึง

ปลูกจิตสาํนึกให้ผูมี้ส่วน

Å�oÁ­ ¥̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�¤ ­̧ nª �

ร่วมและเป็นคนดี

- จํานวนเงินช่วยเหลือ

สั ง ค ม ใ น ส่ ว น ข อ ง

พนกังาน

- �Îµ�ª ��¼o�̧ÉÅ�o¦ �́�°�

บริจาค

- จํ า น ว น เ งิ น จ า ก

Ã�¦ ��µ¦ �̈n°��ºÉนชม

- กองทุนย่าสาย Ã�¦ ��µ¦ ¡ Ȩ́Ä®o�o°��Ã�¦ ��µ¦ �̈n°��ºÉ�

ชม เงินสนบัสนุนผ่านทางร้านกาแฟ โครงการกองทุน

พนกังาน

¤¸Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�È�

ประโยชน์ต่อครอบครัว

พนกังาน

- จํ า น ว น บุ ต ร ข อ ง

¡ �́��µ��̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦

ช่วยเหลือ

- จํ า น ว น บุ ต ร ข อ ง

¡ �́��µ��̧É���¦ ·��µ

ตรี

- �¦ °��¦ ª́ ¡ �́��µ��̧É

ได้รับการช่วยเหลือ

(ก ร ณี พ นั ก ง า น

เสียชีวติ)

- กองทุนย่าสาย โครงการเดยแ์คร์เซ็นเตอร์ โครงการ

สนบัสนุนค่าเล่าเรียน โครงการเสาร์อาทิตย ์โครงการ

กองทุนพนกังาน

Â��£µ¡ �̧É�17 CSR Balanced Scorecard จุลไหมไทย (ต่อ)

Á�È��̧É¥° ¤¦ �́Â̈ ³ Å�o¦ �́
การสนบัสนุนจากสงัคม

เกษตรกรมีความ

จงรักภกัดี

ช่วยเหลือสังคม

รวมถึงปลูกจิตสํานึก

ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม

ลูกหลานของพนกังาน
กลบัมาทาํงานกบั

องกคร์

สงัคมไดรั้บ

ความรู้

¤Ã̧�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�È�
ประโยชน์ต่อ

ครอบครัวพนกังาน

พฒันาและกระจาย
องคค์วามรู้สู่

เกษตรกรและสังคม

เกษตรกรมีความ

Á�È�°¥¼n�̧É�̧�¹Ê�

Á�È��̧É¡ ¹É��°��»¤��Â̈ ³
­ ¦ oµ��»¤���̧É�nµ°¥¼n

บตุรหลานของ
พนกังาน

เติบโตอยา่งมีคุณภาพ

¤Á̧���µ¦ ¤�r�̧É�³�Îµ�¦ ³ Ã¥��r�n°

­ �́�¤Â̈ ³ �́Ê�°¥¼nÄ��ª µ¤Á�È��¦ ¦ ¤

ตอ้งการแบ่งเบา

ภาระของพนกังาน

มีกระบวนการ
�̈·��̧ÉÁ�È�¤·�¦
�́�­ ·É�Âª �̈o°¤
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁนินงาน 

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

พฒันาและกระจายองค์

ความรู้สู่เกษตรกรและ

สงัคม

- �Îµ�ª ��µ�ª ·�́¥ �̧É

อ ง ค์ ก ร มี ส่ ว น ร่ ว ม

สนบัสนุน

- �Îµ�ª �Á�¬�¦ �¦ �̧É

ไดรั้บความรู้

- กิจกรรมสนับสนุนการฝึกอบรมและงานวิจยั ไดแ้ก่ 

การสนับสนุนโครงการวิจัย การเปิดอบรมให้แก่

นักวิชาการ หรือผู�้̧É­ �Ä��¦ ª ¤ �́Ê��µ¦   ¹�°�¦ ¤�µ¤

¡ ºÊ��̧É�Â̈ ³ ­ �µ��̧É�nµ�Ç

¤ Á̧���µ¦ ¤ �r�̧É�³ �Îµ

ประโยชน์ต่อสังคมและ

�́Ê�° ¥¼nÄ��ª µ¤Á�È��¦ ¦ ¤

- �Îµ�ª�Á�·��nª ¥Á®¨ º° �̧É

องคก์รใหก้บัสงัคม

- จํานวนข้อร้องเ รียน

จากเกษตรกรต่อการ

ดาํเนินการของบริษทั 

( ข้ อ มู ล จ า ก

ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ พ บ

เกษตรกร)

- โครงการกาแฟ 5 บาท กองทุนย่าสาย การให้

ทุนการศึกษา กิจกรรมสนับสนุนการฝึกอบรมและ

งานวจิยั ไดแ้ก่ การฝึกงาน และการดูงาน

- �µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧ÉÃ�¦ n�Ä­ �Á�n���µ¦ ¦ �́�ºÊ° ¦ �́Å®¤

ต้องการแบ่งเบาภาระ

ของพนกังาน

- สัดส่วนเงินช่วยเหลือ

พนกังานต่อเงินเดือน

- จาํนวนเงิน (คิดโดย

Á�̈Ȩ́¥�º° 30 บาทต่อวนั

�n° ­ �́­ nª ��nµ�oµ�Á�̈Ȩ́¥

รายวนั)

- โครงการเดยแ์คร์เซ็นเตอร์ โครงการสนับสนุนค่าเล่า

เรียน โครงการเสาร์อาทิตย ์โครงการพนักงานยืมเงิน

Ã�¥Å¤n¤ �̧°�Á�̧Ê¥�­ ª ­́ �·�µ¦ �̧É°��r�¦ Ä®o�́�¡ �́��µ�

เช่น รถบริการ และ อาหารกลางวนั

Â��£µ¡ �̧É�17 CSR Balanced Scorecard จุลไหมไทย (ต่อ)

Á�È��̧É¥° ¤¦ �́Â̈ ³ Å�o¦ �́
การสนบัสนุนจากสงัคม

เกษตรกรมีความ

จงรักภกัดี

ช่วยเหลือสังคม

รวมถึงปลูกจิตสํานึก

ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม

ลูกหลานของพนกังาน
กลบัมาทาํงานกบั

องกคร์

สงัคมไดรั้บ

ความรู้

¤Ã̧�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�È�
ประโยชน์ต่อ

ครอบครัวพนกังาน

พฒันาและกระจาย
องคค์วามรู้สู่

เกษตรกรและสังคม

เกษตรกรมีความ

Á�È�°¥¼n�̧É�̧�¹Ê�

Á�È��̧É¡ ¹É��°��»¤��Â̈ ³
­ ¦ oµ��»¤���̧É�nµ°¥¼n

บตุรหลานของ
พนกังาน

เติบโตอยา่งมีคุณภาพ

¤Á̧���µ¦ ¤�r�̧É�³�Îµ�¦ ³ Ã¥��r�n°

­ �́�¤Â̈ ³ �́Ê�°¥¼nÄ��ª µ¤Á�È��¦ ¦ ¤

ตอ้งการแบ่งเบา

ภาระของพนกังาน

มีกระบวนการ
�̈·��̧ÉÁ�È�¤·�¦
�́�­ ·É�Âª �̈o°¤
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ในแผนภาพ CSR Balanced Scorecard จุลไหมไทย แต่ละวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ CSR จะ

¤�̧µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�และระบุถึ��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°���¹É��µ��จุลไหมไทย ดาํเนินอยู ่

�ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �o°�­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�CSR Balanced Scorecard �̧ÊÄ��µ¦ ª �́�̈�µ¦ �ÎµÁนินงาน และ

�¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �̈�µ��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧Éª µ�Åª oÅ�o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ��
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Perspective Objectives
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ѯюҝьъѨѷѕѠєі ѤэѰј ѣѳчҖіѤэдѥі ѝьѤэѝьѫьлѥд
สังคม

 

ลูกหลานของพนักงานกลับมาทํางานกับ
องค์กร

  

Non-
Financial

เกษตรกรมีความจงรักภักดี  

ѯюҝьъѨѷёѩѷкеѠкнѫєньѰј ѣѝіҖѥкнѫєньъѨѷьҕѥѠѕѬҕ 

สังคมได้รับความรู้  

э ѫші ў ј ѥьеѠкё ьѤдкѥьєѨъѤћьзшѧъѨѷчѨшҕѠ
องค์กร

  

Social

ѯдќ ші ді єѨзњѥєѯюҝьѠѕѬҕъѨѷчѨеѩѸь 

ช่วยเหลือสังคมรวมถึงปลูกจิตสํานึกให้ผู้มี
ѝҕњьѳчҖѝҕњьѯѝѨѕъѨѷѯдѨѷѕњеҖѠкєѨѝҕњьі ҕњєѰј ѣ
ѯюҝьз ьчѨ

  

єѨѱз і кдѥі ъѨѷѯюҝьюі ѣѱѕньҙшҕѠз іѠэ з і Ѥњ
พนักงาน

   

External
Process

พัฒนาและกระจายองค์ความรู้สู่เกษตรกร
และสังคม

  

єѨѯлшьѥі єц ҙъѨѷлѣъѼѥюі ѣѱѕньҙшҕѠѝѤкз є
Ѱј ѣшѤѸкѠѕѬҕѲьзњѥєѯюҝьыі і є

     Moral &
Sustaina
bility ต้องการแบ่งเบาภาระของพนักงาน    

I
n

it
ia

ti
v
e

s

- จํานวนเกษตรกร
สมาชิก (ъѨѷєѨѠѥѕѫ
ѝєѥнѧдшѤѸкѰшҕ5 юҍеѩѸь
ไป) ต่อสมาชิก
ъѤѸкў єч
- รายได้ต่อเกษตรกร
ѯмј ѨѷѕшҕѠюҍ

PI มูลนิธิจุลไหมไทย

Â��£µ¡ �̧É�18 Mapping Initiatives to Objectives จุลไหมไทย
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ในแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives �µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��ª µ¤Á�̧É¥ª Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�

วตัถุประสงค ์กบั กิจกรรม CSR ขององคก์ร ทาํให้ จุลไหมไทย ทราบวา่ องคก์รควรพิจารณาให้

�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤ �̧É­ µ¤ µ¦ ��°�­ �°�Å�oÄ�®¨ µ¥ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�Â̈ ³ �ª ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�ª �¦ ª ¤

�·��¦ ¦ ¤ �̧É¤»n��°�­ �°�Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�̧¥ª �́��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �¦ ·®µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·�

กิจกรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
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3.6 ��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Âละสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �rÁ¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ ได้ดาํเนินกิจกรรม CSR โดยมี

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É­ Îµ�́���¹É�­ µ¤µ¦ ��ÎµÂ���µ¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR �́��̧Ê

¤»¤¤ °��°�Á®�º°�oµ��µ¦ Á�·��Á�È�°��r�¦ �̧É�̧�°�­ �́�¤Å�¥�Á�È�°��r�¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ และกา้ว

¤ É́��n°�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��

มุมมองดา้นสังคม ยกระดบัคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและประชาชนในชนบท ทาํให้สังคม

Á�¬�¦ �¦ ¤�̧ª µ¤Á�o¤Â�È�Â̈ ³ ¡ ¹É���Á°�Å�oสังคมไดรั้บการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ สังคมผูย้ากไร้

Å�o¦ �́Ã°�µ­ �µ�­ �́�¤�̧É�̧�­ ¦ oµ��ª µ¤¥É́�¥º�Ä®o�́�­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ �µ¦ Ä�oทรัพยากร มีความโปร่งใส

และตรวจสอบได้

มุมมองด้านกระบวนการภายนอก ส่งเสริมโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

­ ·É�Âª �̈o° ¤��́��́Ê��°��»�Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤Â̈ ³ �¼o¥µ�Å¦ o¦ nª ¤�¦ ·�µ�­ ·É��°�Â̈ ³ �»��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³

สร้างโครงการสนบัสนุนดา้นสังคมร่วมกบัองคก์รภายนอก

มุมมองด้าน«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â¨ ³ �ª µ¤ ¥É́�¥º� ปลูกฝังบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการทาํงาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานต่อสังคม และบริหารจดัการโดยใช้

หลกัธรรมาภิบาล

�·��¦ ¦ ¤ ­ Îµ�́�Ç�̧É���µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â¨ ³ ­ ®�¦ �rÁ¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ �ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉ°

ตอบสนองวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ขา้งตน้ ไดแ้ก่ การดาํเนินกิจกรรมดว้ยความโปร่งใสและใชห้ลกั

�¦ ¦ ¤µ£ ·�µ̈ ��µ¦ �́�®¨ �́­ ¼�¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ«�́¥£µ¡ ¡ �́��µ���µ¦ Á­ �° �̈·�£�́�rÄ®¤nÇÄ®o�́�̈¼��oµ�

�µ¦ ° �¦ ¤ ¢ºÊ�¢¼«�́¥£ µ¡ Á�¬�¦ �¦ ��µ¦ �¥µ¥­ µ�µÄ®oÁ�oµ�¹�̈¼��oµ�����µ¤Á�oµ®¤ µ¥�Ã�¦ ��µ¦

กองทุนทวีสุข โครงการสัจธรรมชีวิต โครงการครอบครัวเกษตรกรไทยร่วมใจทาํบญัชีครัวเรือน 

Ã�¦ ��µ¦ ­ �́�­ �»��µ¦ �̈µ��̈·��̈�̧É¤ �̧́�®µ�Ã�¦ ��µ¦ Ã¦ �Á¦ ¥̧�Á�¬�¦ ° ·��¦ ¥̧r�Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°��nª ¥

Á¡ ºÉ°��Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ °�»¦ �́¬ r�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Ã�¦ ��µ¦ �̈¼��o�Å¤ o�1 ลา้น

ครัวเรือน 9 ลา้นตน้ สนบัสนุนให้พนกังา�Á­ �° Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�Â̈ ³ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ã�¦ ��µ¦ ¡ �́�µ

บุคลากรใหเ้ป็นคนดีมีความสุข 

Â̈ ³ �́ª ° ¥nµ��°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�Îµ¤ µ�Îµ�́��µ¦ ��·�́�·�µ�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�Å�oÂ�n��Îµ�ª ��¦ °��¦ ª́ �̧É¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ �Îµ�́��̧�¦ ª́ Á¦ º°��¦ o° ¥¨ ³ Á�·�° ° ¤

ของเกษตรกรลูกคµ้Á¡ ·É¤�¹Ê��Â̈ ³ ¦ o° ¥¨ ³ �°�¦ µ¥�nµ¥�̧É̈�̈�Á¤ºÉ° Á�̧¥��́��n°�¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦

สําหรับรายละเอียดของวตัถุประสงค์ (Objectives) เชิงกลยุทธ์ �́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs) และกิจกรรม (Initiatives) ไดแ้สดงไวใ้นแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�Â��£µ¡ �CSR

Balanced Scorecard และแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

122

3.6 ��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦

Â��£µ¡ �̧É�19 CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r���µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦
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ในแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �rÁ¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦

ได้แสดงให้เห็นคือความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ใน 2 มิติ โดยมิติแรกเป็น

�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Á®�»Â̈ ³ �̈£µ¥Ä�o¤»¤¤ °�Ä®¤n�̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��rCSR ให้

Å�o° ¥nµ��¦ ��oª ��Â̈ ³ ¤ ·�·�̧É­ °�Á�È��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Á®�»Â̈ ³ �̈¦ ³ ®ª nางมุมมองใหม่ และมุมมองเดิม

�̧É��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �rÁ¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Ä�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��̈¥»��r�°�°��r�¦ ��̧É�n��̧Ê�¹�

ระดบัของการผสมผสาน CSR เขา้กบัการประกอบธุรกิจของ��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �rÁ¡ ºÉ°

การเกษตร
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

° ��r�¦ �̧É¤¸�µ ¦

Á�¦ ·�Á�·�Ã�¤ É́���Â¨ ³

¥É́�¥º��

- จํ า น ว น โ ป ร แ ก ร ม

­ ª ­́ �·�µ¦ �̧É¡ �́��µ�

ไดรั้บ

- % การลาออกของ

พนกังานต่อปี

- �Îµ�ª �®¨ �́­ ¼�¦ �̧É�́�

Á¡ ºÉ° �µ ¦ ¡ ´��µ

ศกัยภาพของพนกังาน

ต่อปี

- �Îµ�ª �¡ �́��µ��̧ÉÁ�oµ

¦ nª ¤®¨ �́­ ¼�¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ ��

¡ �́�µ«´�¥ £ µ¡ �̧É

องคก์รจดัในแต่ละปี 

- ดาํเนินกิจการดว้ยความโปร่งใสและใช้หลกัธรรมาภิ

บาล 

- �́�®¨ �́­ ¼�¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ«�́¥£µ¡ ¡ �́��µ�

Â��£µ¡ �̧É�20 CSR Balanced Scorecard ��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

¤»n�­ ¼n�µ¦ Á�È���µ�µ¦ Á¡ ºÉ°

พฒันาชนบท

- จาํนวนเกษตรกรลูกคา้

�̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤�n°�·��¦ ¦ ¤�

- จาํนวนเกษตรกรลูกคา้

�̧É�¦ ³ �°�° µ�̧¡ Á­ ¦ ·¤

จากการเขา้ร่วมอบรม

กิจกรรม

- �Îµ�ª ��¦ ª́ Á¦ º° ��̧É

รายจ่ายต่อเดือนลดลง 

ห ลั ง ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม

กิ จ ก ร ร ม บั ญ ชี

ครัวเรือน 

- จาํนวนกลุ่มอาชีพและ

วิ ส า ห �·��»¤ ���̧É

Á�·��¹Ê�®¨ �́�µ¦ ¦ nª ¤

กิจกรรม

- �Îµ�ª �­ µ�µ�̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê�

ต่อปี    

- �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ����

- �µ¦ °�¦ ¤¢ºÊ�¢ ¼«�́¥£µ¡ Á�¬�¦ กร

- โครงการโรงเรียนเกษตรอินทรีย ์

- โครงการสจัธรรมชีวติ  

- ขยายสาขาใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ชนบทตามเป้าหมาย

Â��£µ¡ �̧É�20 CSR Balanced Scorecard ��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦ (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

ยกระดับคุณภาพชีวิต

ข อ ง เ ก ษ ต ร ก ร แ ล ะ

ป ร ะ ช า ช น ใ น ช น บ ท 

และสังคมเกษตรกรมี

ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง แ ล ะ

¡ ¹É���Á°�Å�o�

- �Îµ�ª �Ã�¦ ��µ¦ �̧É

ส่งเสริมการออมต่อปี

- จาํนวนเกษตรกรลูกคา้

และครัวเรือนผูสู้งอายุ

�̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ �

- จาํนวนเกษตรกรลูกคา้

�̧É�nµ��µ¦ ° �¦ ¤ ­ �́

ธรรมชีวติ 

- จาํนวนเกษตรกรลูกคา้

�̧É̈�̈ ³ Á̈ ·��°�µ¥¤»�

ได้

- จาํนวนเกษตรกรลูกคา้

�̧É° °��µ�Ã�¦ ��µ¦ ¡ �́

�Îµ¦ ³ ®�̧ÊÅ¤nÅ�o�Á¤ºÉ°

ผา่นการอบรม

- ­ n�Á­ ¦ ·¤Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ ° ° ¤Á�·�Á¡ ºÉ° ¥�¦ ³ �́��»�£µ¡

ชีวติ  

- โครงการกองทุนบาํเหน็จและสวสัดิการเกษตรกร

ลูกคา้ ( โครงการกองทุนทวสุีข )

- Ã�¦ ��µ¦ ¦ �́¥·Ê¤

- โครงการสายใยรักจากใจเยาชนไทยใฝ่การออม 

- ส่งเสริมใหเ้กษตรกรลดอบายมุข 

- โครงการสจัธรรมชีวติ 

- ­ n�Á­ ¦ ·¤Á¦ ºÉ°��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ Á�·��

- โครงการครอบครัวเกษตรกรไทย ร่วมใจทาํบญัชี 

ครัวเรือน 

- ­ n�Á­ ¦ ·¤Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤Á�o¤Â�È��°�Á�¬�¦ �¦

และชุมชน 

- Ã�¦ ��µ¦ ­ �́�­ �»��µ¦ �̈µ��̈·��̈�̧É¤�̧́�®µ�

Â��£µ¡ �̧É�20 CSR Balanced Scorecard ��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦ (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

ยกระดับคุณภาพชีวิต

ข อ ง เ ก ษ ต ร ก ร แ ล ะ

ป ร ะ ช า ช น ใ น ช น บ ท 

และสังคมเกษตรกรมี

ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง แ ล ะ

¡ ¹É���Á°�Å�o�(ต่อ)

- จํานวนเงินออมของ

Á�¬�¦ �¦ ¨ ¼��oµÁ¡ ·É¤�¹Ê�

ในแต่ละปี 

- % ¦ µ¥Å�oÁ�¬�¦ �¦ �̧É

จํ า ห น่ า ย ผ ลิ ต ผ ล

Á¡ ·É¤ �¹Ê�Á¤ºÉอ เ ข้า ร่ วม

โครงการ 

­ ¦ oµ��ª µ¤ ¥É́�¥º�Ä®o�́�

­ ·É�Âª �̈ o° ¤ Â¨ ³ �µ¦ Ä�o

ทรัพยากร 

- �Îµ�ª �Ã�¦ ��µ¦ �̧É

ส่งเสริมการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ

Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤�

- % �o�Å¤ oÄ�¡ ºÊ��̧É

Á�oµ®¤µ¥Á¡ ·É¤�¹Ê�

- % �ÎÊµÁ­ ¥̧�o° ¥¨ �Á¤ºÉ°

เทียบกนัในแต่ละปี 

- จาํนวนเกษตรกรลูกคา้

�̧ÉÄ�oÁ�¬�¦ ° ·��¦ ¥̧r

แทนการใชส้ารเคมี

- �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ ° �»¦ �́¬ r�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·

Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤�

- โครงการปลูกตน้ไมส้ร้างป่า   

- โครงการปลูกตน้ไม ้1 ลา้นครัวเรือน 9 ลา้นตน้

- ส่งเสริมโครงการดา้นการพฒันาการเกษตร

- โครงการโรงเรียนเกษตรอินทรีย ์

Â��£µ¡ �̧É�20 CSR Balanced Scorecard ��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦ (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

­ ¦ oµ��ª µ¤ ¥É́�¥º�Ä®o�́�

­ ·É�Âª �̈ o° ¤ Â¨ ³ �µ¦ Ä�o

ทรัพยากร (ต่อ)

- % Á�¬�¦ �¦ ¨ ¼��oµ�̧É

เข้าอบรมใช้สารเคมี

ลดลง

�́��́Ê��° ��»�Á¡ ºÉ°

ช่วยเหลือสังคมและผู ้

ยากไร้ 

- �Îµ�ª �Ã�¦ ��µ¦ �̧É

ดาํเนินร่วมกับองค์กร

ภายนอกต่อปี 

- �Îµ�ª��°��»��̧É�́��́Ê�

Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤�n°

ปี 

- �Îµ�ª ���¥µ�Å¦ o�̧É

ได้รับการช่วยเหลือ

จากโครงการ

- �Îµ�ª �Á�È��̧ÉÅ�o¦ �́

ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก

โครงการ

- �Îµ�ª �Á�È��̧ÉÅ�o¦ �́�»�

จนจบการศึกษา 

- % ผูย้ากไร้ในสังคม

ชนบทลดลง  

- �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°�nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤�

- Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°��nª ¥Á¡ ºÉ°��

Â��£µ¡ �̧É�20 CSR Balanced Scorecard ��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦ (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของพนักงานต่อสังคม 

และปลูกฝังบุคลากรให้

มี คุณธรรม จ ริยธรรม 

และจรรยาบรรณในการ

ทาํงาน

- �Îµ�ª �Ã�¦ ��µ¦ �̧É

พนักง าน เ สน อแ ล้ว

ผา่นการอนุมติั 

- �Îµ�ª �¡ �́��µ��̧ÉÁ�oµ

ร่วมทํา กิจกรรม ต่อ

¡ �́��µ��́Ê�®¤��

- �Îµ�ª �ª �́��̧É¡ �́��µ�

ไปร่วมกิจกรรมต่อปี

- �Îµ�ª ��́Éª Ã¤ ���̧É

พ นั ก ง า น เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรม

- % พ นั ก ง า น ทํ า

กิ จ ก ร ร ม ร่ ว ม กั น

Á¡ ·É¤�¹Ê�Á¤ºÉ° Á�̧¥��́��̧

�̧É�nµ�¤µ

- จาํนวนวนัลางานของ

พนกังานลดลง

- ­ �́�­ �»�Ä®o¡ �́��µ�Á­ �°Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�

- ส่ง เสริมโครงการพัฒนาบุคลากรให้ เ ป็นคนดี มี

ความสุข

Â��£µ¡ �̧É�20 CSR Balanced Scorecard ��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �r�µ¦ Á�¬�¦ (ต่อ)
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ในแผนภาพ CSR Balanced Scorecard ��µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �rÁ¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ แต่

ละวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ CSR �³ ¤�̧µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Â̈ ³ ¦ ³ �»�¹��·��¦ ¦ ¤ �̧É

Á�̧É¥ª �o°���¹É��µ���µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â¨ ³ ­ ®�¦ �rÁ¡ ºÉ° การเกษตร�ÎµÁ�·�° ¥¼n��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �o°�

­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�CSR Balanced Scorecard �̧ÊÄ��µ¦ ª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��Â̈ ³ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦

�̈�µ��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧Éª µ�Åª oÅ�o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ��
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Perspective Objectives
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ในแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives �µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��ª µ¤Á�̧É¥ª Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�

วตัถุประสงค ์กบั กิจกรรม CSR ขององคก์ร ทาํให�้�µ�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦ Â̈ ³ ­ ®�¦ �rÁ¡ ºÉ°�µ¦ Á�¬�¦

�¦ µ�ª nµ�° ��r�¦ �ª ¦ ¡ ·�µ¦ �µÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤ �̧É­ µ¤ µ¦ ��° �­ �° �Å�oÄ�®¨ µ¥

วตัถุประสงค์ และควรพิ�µ¦ �µ�ª �¦ ª ¤�·��¦ ¦ ¤ �̧É¤»n��°�­ �°�Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�̧¥ª �́��Á¡ ºÉ° Á�È�

�µ¦ �¦ ·®µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Ä®oÁ�·��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ­ ¼�­ »�
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3.7 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.)

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไดด้าํเนินกิจกรรม CSR Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É

สาํ�́���¹É�­ µ¤µ¦ ��ÎµÂ���µ¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR �́��̧Ê

มุมมองนอกเหนือด้านการเงิน เป็นองค์กรของประชาชนและห่วงใยสังคม สร้างการ

Á�¦ ·�Á�·�Ã�° ¥nµ�¥É́�¥º�Â̈ ³ ­ ¦ oµ�°��r�¦ Ä®oÃ��Á�n�Á�È��́Ê��Îµ

¤»¤ ¤ °��oµ�­ �́�¤�¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·��oª ¥�µ¦ Ä®o¡ ¨ �́�µ��̧É¤ �̧»�£µ¡ Á�ºÉ°�º° ได้ในราคา

เหมาะสม ตอบแทน/�º��̈�́�̈�¦ ³ Ã¥��rÄ®oÂ�n­ �́�¤Â̈ ³ ¦ �́¬µ­ ¤�»̈�́��¦ ¦ ¤�µ�·Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤

¤»¤ ¤ ° ��oµ��¦ ³ �ª ��µ¦ £ µ¥�°��­ n�Á­ ¦ ·¤ Ä®o®�nª ¥�µ��́��·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤ Â¨ ³

เสริมสร้าง/ผลกัดนัใหป้ระชาชนรอบ กฟผ.มีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ

¤»¤¤ °��oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤¥É́�¥º��­ ¦ oµ��·ตสาํนึกให้บุคลากรตระหนกัวา่ กฟผ. เป็นหน่วย

®�¹É��°�­ �́�¤

�·��¦ ¦ ¤ ­ Îµ�́�Ç�̧É�การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย �ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉ° �°�­ �°�

วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ข้างต้น ได้แก่ โครงการจดัการธุรกิจพลอยได้จากโรงไฟฟ้า โรงไฟฟ้า

พลงังานหมุนเวียน พลงังานทดแทน การตอบสนองต่อสถานกา¦ �r�ÎÊµ¤�́Á�µ¦ É́ª Å®¨ ��µ¦ Á oµ¦ ³ ª �́

ผลกระทบต่อทรัพยากรนิเวศน์ทางทะเล โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ โครงการแว่นแกว้ 

Ã�¦ ��µ¦ ®�¹É�° ÎµÁ£°�®�¹É�Ã¦ �Á¦ ¥̧�Ä�  �́�Ã�¦ ��µ¦ �»�Á̈nµÁ¦ ¥̧�®¨ ª �­ Îµ®¦ �́¡ ¦ ³ ­ ��rÅ�¥�Ã�¦ ��µ¦

�nª ¥Á®¨ º°�¼oÁ�º°�¦ o°��µ�­ µ�µ¦ �£ ¥́��µ��µ¦ �»«¨ �Ã�¦ ��µ¦ Á¥Ȩ́¥¤ ª �́ª �́¡ ¦ ³ �Ã�¦ ��µ¦ Á¥Ȩ́¥¤ ¤ ­́ ¥·��

Â��Â¡ �¥r�Â̈ ³ �́���¦ ¦ ¤Á�̈ºÉ°��̧É��µ¦ °�¦ ¤®¨ �́­ ¼�¦ ¢ºÊ�¢¼�° ­ ¤ . กฟผ. ชมรมพุทธศาสน์ โครงการ

¦ nª ¤ ¤ º° Ä��µ¦ �́��́Ê�ª ·�¥µ̈ ¥́Á���·��Â¤nÁ¤µ³ �Ã�¦ ��µ¦ �̧ª ª ·�̧Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º��Ã�¦ ��µ¦ �µ¦

จดัการดา้นใชไ้ฟฟ้า (DSM)

Â̈ ³ �́ª ° ¥nµ��°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�Îµ¤ µ�Îµ�́��µ¦ ��·�́�·�µ�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�Å�oÂ�n�¦ o° ¥¨ ³ �°��¦ ³ �µ���̧ÉÁ®È�ª nµ��¢�.ช่วยเหลือสังคม ลดการปล่อย

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด/์ซลัเฟอร์ไดออกไซด ์(ตนั) ลดความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า (เมกะวตัต)์ ลดการใช้

พลงังานไฟฟ้า (หน่วย) จาํนวนห�nª ¥�µ��̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ ��̈­ Îµ¦ ª ��́«���·�°��»�̈µ�¦ Á�̧É¥ª �́�

การช่วยเหลือสังคม

สําหรับรายละเอียดของวตัถุประสงค์ (Objectives) เชิงกลยุทธ์ �́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs) และกิจกรรม (Initiatives) ไดแ้สดงไวใ้นแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�Â��£µ¡ �CSR

Balanced Scorecard และแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives
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3.7 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย

Â��£µ¡ �̧É�22 CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
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ในแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไดแ้สดงให้

เห็นคือความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ใน 2 มิติ โดยมิติแรกเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุ

Â̈ ³ �̈£µ¥Ä�o¤»¤¤ °�Ä®¤n�̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��rCSR ให้ไดอ้ยา่งครบถว้น และ

¤ ·�·�̧É­ °�Á�È��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Á®�»Â̈ ³ �̈¦ ³ ®ª nางมุมมองใหม่ และมุมมองเดิม�̧Éการไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทยÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��̈¥»��r�°�°��r�¦ ��̧É�n��̧Ê�¹�¦ ³ �́��°��µ¦ �­ ¤�­ µ�CSR เขา้กบั

การประกอบธุรกิจของ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ก ร ข อ ง

ประชาชน และห่วงใย

สงัคม

- ร้อยละของประชาชน

�̧ÉÁ®È�ª nµ กฟผ .

ช่วยเหลือสงัคม

- โครงการจดัการธุรกิจพลอยไดจ้ากโรงไฟฟ้า

- โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวยีน- - พลงังานทดแทน

- �µ¦ �°�­ �°��n° ­ �µ��µ¦ �r�ÎÊµ¤�́Á�µ¦ É́ª Å®¨

- การเฝ้าระวงัผลกระทบต่อทรัพยากรนิเวศน์ทางทะเล

- โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ

- โครงการแวน่แกว้

- Ã�¦ ��µ¦ ®�¹É�° ÎµÁ£°�®�¹É�Ã¦ �Á¦ ¥̧�Ä�  �́

- โครงการช่วยเหลือผูเ้ดือดร้อนจากสาธารณภยั

- งานการกศุล, Ã�¦ ��µ¦ Á¥Ȩ́¥¤ ª �́ª �́¡ ¦ ³ , Ã�¦ ��µ¦ Á¥Ȩ́¥¤

มสัยดิ-- Â��Â¡ �¥r�Â̈ ³ �́���¦ ¦ ¤Á�̈ºÉ°��̧É

- การอบรมหลกัสูต¦ ¢ºÊ�¢ ¼�° ­ ¤ . กฟผ.

- Ã�¦ ��µ¦ ¦ nª ¤¤ ºÄ��µ¦ �́��́Ê�ª ·�¥µ̈ ¥́�Á���·��Â¤nÁ¤µ³

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ª ª ·�̧Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º�

- โครงการการจดัการดา้นใชไ้ฟฟ้า (DSM)

พฒันาคุณภาพชีวิต ดว้ย

�µ¦ Ä®o¡ ¨ �́�µ��̧É¤�̧

�»�£ µ¡ Á�ºÉ° �º° Å�o�Ä�

ราคาเหมาะสม

- ­ �́­ nª ��°��nµÅ¢ �̧É�¼�

ลง

- โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวยีน

- พลงังานทดแทน

Â��£µ¡ �̧É�23 CSR Balanced Scorecard การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

รั ก ษ า ส ม ดุ ล กั บ

ธ ร ร ม ช า ติ  แ ล ะ

­ ·É�Âª �ลอ้ม

- ล ด ก า ร ป ล่ อ ย ก๊ า ซ

คาร์บอนไดออก ไซด์/

ซัล เ ฟ อ ร์ ไ ด อ ก ไ ซ ด์

(ตนั)

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ดิ น

Á­ ºÉ° ¤ ­ £ µ¡ /�ÎÊµÁ­ ¥̧ /

�̈ ·É�Á®¤È�Ä�¡ ºÊ��̧É

ดาํเนินโครงการลดลง

- โครงการจดัการธุรกิจพลอยไดจ้ากโรงไฟฟ้า

- โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวยีน

- พลงังานทดแทน

- �µ¦ �°�­ �°��n° ­ �µ��µ¦ �r�ÎÊµ¤�́Á�µ¦ É́ª Å®¨

- การเฝ้าระวงัผลกระทบต่อทรัพยากรนิเวศน์ทางทะเล

- โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ª ª ·�̧Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º�

- โครงการการจดัการดา้นใชไ้ฟฟ้า (DSM)

ต อ บ แ ท น / คื น ก ลั บ 

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้ แ ก่

สงัคม

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ล ด

�nµÄ�o�nµ¥ Á�̧É¥ ª �́�

เคมีภณัฑ์

- โครงการจดัการธุรกิจพลอยไดจ้ากโรงไฟฟ้า

- โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวยีน

- พลงังานทดแทน

- โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ

- โครงการแวน่แกว้

- Ã�¦ ��µ¦ ®�¹É�° ÎµÁ£°�®�¹É�Ã¦ �Á¦ ¥̧�Ä�  �́

- โครงการช่วยเหลือผูเ้ดือดร้อนจากสาธารณภยั

- งานการกศุล, Ã�¦ ��µ¦ Á¥Ȩ́¥¤ ª �́ª �́¡ ¦ ³ , Ã�¦ ��µ¦ Á¥Ȩ́¥¤

มสัยดิ-- Â��Â¡ �¥r�Â̈ ³ �́���¦ ¦ ¤Á�̈ºÉ°��̧É

- �µ¦ °�¦ ¤®¨ �́­ ¼�¦ ¢ºÊ�¢ ¼�° ­ ¤ . กฟผ.

- Ã�¦ ��µ¦ ¦ nª ¤¤ ºÄ��µ¦ �́��́Ê�ª ·�¥µ̈ ¥́�Á���·��Â¤nÁ¤µ³

Â��£µ¡ �̧É�23 CSR Balanced Scorecard การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

ต อ บ แ ท น / คื น ก ลั บ 

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้ แ ก่

สงัคม (ต่อ)

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ª ª ·�̧Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º�

ส่งเสริมให้หน่วยงานจดั

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- �Îµ�ª ��»�̈µ�¦ �̧ÉÁ�oµ

ร่วมโครงการ

- �Îµ�ª��́Éª Ã¤��̧É��¢�.

ใ ช้ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น

โครงการ

- โครงการจดัการธุรกิจพลอยไดจ้ากโรงไฟฟ้า

- โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวยีน

- พลงังานทดแทน

- โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ

- โครงการแวน่แกว้

- Ã�¦ ��µ¦ ®�¹É�° ÎµÁ£°�®�¹É�Ã¦ �Á¦ ¥̧�Ä�  �́- - โครงการ

ช่วยเหลือผูเ้ดือดร้อนจากสาธารณภยั

- งานการกศุล, Ã�¦ ��µ¦ Á¥Ȩ́¥¤ ª �́ª �́¡ ¦ ³ , Ã�¦ ��µ¦ Á¥Ȩ́¥¤

มสัยดิ

- แผนแพทย ์และท�ั��¦ ¦ ¤Á�̈ºÉ°��̧É

- �µ¦ °�¦ ¤®¨ �́­ ¼�¦ ¢ºÊ�¢ ¼�° ­ ¤ . กฟผ.

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ª ª ·�̧Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¥É́�¥º�

เสริมสร้าง/ผลักดัน ให้

ประชาชนรอบ กฟผ. มี

ส่วนร่วมเป็นเจา้ของ

- ร้อยละของประชาชน

�̧ÉÁ®È�ª nµ มีส่วนร่วม

เป็นเจา้ของ กฟผ.

- �µ¦ °�¦ ¤®¨ �́­ ¼�¦ ¢ºÊ�¢ ¼�° ­ ¤ . กฟผ.

- โครงการร่วมมืในการ�́��́Ê�ª ·�¥µ̈ ¥́�Á���·�แม่เมาะ

Â��£µ¡ �̧É�23 CSR Balanced Scorecard การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

ส ร้ า ง จิ ต สํ า นึ ก ใ ห้

บุ ค ล า ก ร ต ร ะ ห นัก ว่ า 

กฟผ . Á�È�®�nª ¥®�¹É�

ของสงัคม

- ผลสํารวจทศันคติของ

�»�̈µ�¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦

ช่วยเหลือสังคมของ

กฟผ.

- ชมรมพทุธศาสน์

- Ã�¦ ��µ¦ ¦ nª ¤¤ ºÄ��µ¦ �́��́Ê�ª ·�¥µ̈ ¥́�Á���·�แม่เมาะ

- โครงการการจดัการดา้นใชไ้ฟฟ้า (DSM)

แ��£µ¡ �̧É�23 CSR Balanced Scorecard การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ (ต่อ)
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ในแผนภาพ CSR Balanced Scorecard การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยแต่ละ

วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ CSR �³ ¤�̧µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Â̈ ³ ¦ ³ �»�¹��·��¦ ¦ ¤ �̧É

Á�̧É¥ª �o°���¹É��µ�การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย�ÎµÁ�·�° ¥¼n��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �o°�­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�¦ ºÉองมือ 

CSR Balanced Scorecard �̧ÊÄ��µ¦ ª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��Â̈ ³ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �̈�µ��µ¤ ª �́�»�¦ ³ ­ ��r

�̧Éª µ�Åª oÅ�o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ��
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ยุทธศาสตร์ 

(Strategy)

วัตถุประสงค์ (Objectives)

Non-financial Á�}�°��r�¦ �¦ �°��¦ ³�µ��Â¨ ³ ®nª�Ä¥­ �́�¤                

¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·���oª ¥�µ¦ Ä®o¡ ¨ �́�µ��̧É¤�̧
�»�£µ¡ Á�ºÉ°�º° Å�o�Ä�¦ µ�µÁ®¤µ³ ­ ¤

 

¦ �́¬ µ­ ¤�»̈�́��¦ ¦ ¤�µ�·�Â¨ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤        

Social

ตอบแทน/คืนกลับ ผลประโยชน์ให้แก่สังคม            

­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o®�nª ¥�µ��́��·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤          External Process

เสริมสร้าง/ผลักดัน ให้ประชาชนรอบ กฟผ. มีส่วนร่วม
Á�}�Á�oµ�°�

 

Morality and
Sustainability

สร้างจิตสํานึกให้บุคลากรตระหนักว่า กฟผ. Á�}�®�nª ¥
®�¹É��°�­ �́�¤   

-ลดการปล่อยก๊าซาร์บอน
ไดออกไซด์/ ซัลเฟอร์ได
ออกไซด์ (ตัน)
- ลดความต้องการใช้
ѳђђґѥ (เมกะวัตต)์
- ลดการใช้พลังงาน
ѳђђґѥ�(หน่วย)

- лѼѥьњьў ьҕњѕкѥьъѨѷѯеҖѥ
ร่วมโครงการ
- ผลสํารวจทัศนคติของ
эѫз ј ѥді ѯдѨѷѕњдѤэдѥі
ช่วยเหลือสังคมของ 
กฟผ.

PI ของโครงการ DSM

- і ҖѠѕј ѣеѠкюі ѣнѥньъѨѷ
เห็นว่า กฟผ. ช่วยเหลือ
สังคม 

Â��£µ¡ �̧É�24 Mapping Initiatives to Objectives การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
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Perspective Objectives
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Â��£µ¡ �̧É�24 Mapping Initiatives to Objectives การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ต่อ)
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ในแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives �µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��ª µ¤Á�̧É¥ª Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�

วตัถุประสงค์ กบั กิจกรรม CSR ขององค์กร ทาํให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยทราบว่า 

°��r�¦ �ª ¦ ¡ ·�µ¦ �µÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤ �̧É­ µ¤µ¦ ��°�­ �°�Å�oÄ�®¨ µ¥ª �́ถุประสงค์ และ

�ª ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�ª�¦ ª ¤�·��¦ ¦ ¤�̧É¤»n��°�­ �°�Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�̧¥ª �́��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �¦ ·®µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦

�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Ä®oÁ�·��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ­ ¼�­ »�
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3.8 ทปิโก้ ฟูดส์ (ประเทศไทย)

บริษทั ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย)ไดด้าํเนินกิจกรรม CSR โดยมีวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุ��r�̧É

­ Îµ�́���¹É�­ µ¤µ¦ ��ÎµÂ���µ¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR �́��̧Ê

มุมมองนอกเหนือดา้นการเงิน Á�È�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤ ­ nª �¦ ª ¤ Â̈ ³ °��r�¦

Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́�°��»¤��

มุมมองดา้นสังคม ¥�¦ ³ �́��»�£µ¡ �̧ª ·��°���Ä��¤���̈�¤¨ ¡ ·¬�n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤�­ n�Á­ ¦ ·¤

สภาพแวดลอ้มใ��µ¦ �Îµ�µ��̧É­ ³ ° µ��¹Ê��Â̈ ³ �nª ¥�µ�·�¦ ³ ®¥�́¡ ¨ �́�µ��µ��µ¦ Ä�o�ÎÊµ¤�́Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�

มุมมองดา้นกระบวนการภายนอก ส่งเสริมการศึกษาแก่กลุ่มเยาวชน เขา้ร่วมโครงการของ

®�nª ¥¦ µ��µ¦ Â̈ ³ �»¤��Ä��o°��·É��Á�·�Ã°�µ­ Ä®o¡ �́��µ�¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�

และใหค้วามรู้ความเขา้ใจเ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o¡ ¨ �́�µ���Â��Â�n��Ä��»¤��

¤»¤¤ °��oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤¥É́�¥º�สร้างความตระหนกัถึงผลกระทบต่อชุมชน และสร้าง

จิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อสังคม

�·��¦ ¦ ¤ ­ Îµ�́�Ç�̧Éบริษทั ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย) �ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉ°�°�­ �°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r

เชิงกลยทุธ์ขา้งตน้ ไดแ้ก่ การเขµ้¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�°�®�nª ¥�µ�¦ µ��µ¦ Â̈ ³ �o°��·É���µ¦ ° °�Á¥Ȩ́¥¤�»¤���

การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานและคนในชุมชน การจัดการวสัดุรีไซเคิล การให้การ

ฝึกอบรมเกษตรกรในการปลูกสับปะรด การให้ทุนการศึกษาแก่บุตรของพนกังานและเกษตรกรและ

�»��µ¦ «¹�¬µ�́Éª Å���µ¦ �¦ ³ �́�¦ µ�µ�µ¦ ¦ �́�ºÊ° ­ �́�³ ¦ ��µ�Á�¬�¦ �¦ ��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥��µ¦ �̈·�¦ ³ ��Å°

�ÎÊµ�µ��µ¦ Ä�o�ÎÊµ¤ �́Á�µÁ�È��µ¦ Ä�o�nµ�®·���µ¦ ° ° �Â��­ °��µ¤�ª µ¤�·�Á®È��́��µ�Á�̧É¥ª �́�

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน การคดัแยกของเสียจากกระบวนการผลิตจากต้นทาง การให้การ

สนบัสนุนอุปกรณ์การศึกษาแก่โรงเรียน การจดัฝึกอบรมการคดัแยกขยะ �µ¦ ¡ �́�µÂ®¨ n��ÎÊµ­ Îµ®¦ �́

การผลิต การสร้างวฒันธรรมองคก์ร และทิปโกอ้าสาสร้างจิตสาธารณะ

Â̈ ³ �́ª ° ¥nµ��°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�Îµ¤ µ�Îµ�́��µ¦ ��·�́�·�µ�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤

วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ไดแ้ก่ Performance Indicators �µ¦ �́��µ¦ ª ­́ �»¦ Å̧�Á�·̈ ��º°��Îµ�ª ��¼o�̧É

¦ o°�Á¦ ¥̧�Á�̧É¥ª �́��̈�¦ ³ ���µ��µ¦ �̈·��°�Ã¦ ��µ��̧É¤�̧n°�»¤����Îµ�ª ���Ä��»¤���̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤Ä�

�·��¦ ¦ ¤�°��¦ ·¬�́�̧É�́��¹Ê��¦ µ¥Å�oÂ̈ ³ �̈�°�Â���n° Á�º°��̧ÉÁ�·��µ���µ�µ¦ �¥³ �n° ­ ¤µ�·��1 ราย 

ผลประเมินการดาํเนินโครงการคดัแยกของเสียจากกระบวนการผลิต จาํนวนสมาชิกของศูนยจ์ดัการ

�¥³ ��³ Â���ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ° °�Â��­ °��µ¤�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�­ £µ¡ Âª �̈o° ¤Ä�

�µ¦ �Îµ�µ��°�¡ �́��µ�Â̈ ³ ��Ä��»¤����Îµ�ª �Ã¦ �Á¦ ¥̧��̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤��Îµ�ª �ª ­́ �»Á®¨ º° Ä�o�̧É

บริจาคใหก้บัชุมชน จาํนวนสมาชิกของธนาคารขยะ ทุนหมุนเวียนของธนาคารขยะ จาํนวนพนกังาน

�̧É­ ¤�́¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�°�®�nª ¥¦ µ��µ¦ Â̈ ³ �o°��·É��n°�1 �·��¦ ¦ ¤��³ Â���ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧ÉÅ�o�µ�
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แบบสอบถามความคิดเห็นพนกังาน (EOS) และ Performance Indicators �µ¦ Á�̈ Ȩ́¥��µ¦ �̈·�¦ ³ ��

Å°�ÎÊµ�µ��µ¦ Ä�o�ÎÊµ¤�́Á�µÁ�È��µ¦ Ä�o�nµ�®·���º°��¦ ·¤µ�  »n�̈ ³ ° °�Â̈ ³ �°�Á­ ¥̧�̧ÉÁ�·��µ��µ¦ Ä�o�nµ�

®·�Á�̧¥��́��µ¦ Ä�o�ÎÊµ¤�́Á�µ��³ Â���µ�Â��­ °��µ¤�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�­ £µ¡ Âª �̈o° ¤Ä��µ¦

ทาํงานของพนกังานและคนในชุมชน �nµÄ�o�nµ¥�̧É̈�̈��µ��µ¦ �ºÊ°�ÎÊµ¤�́Á¡ ºÉ°�µ¦ �̈·�สินคา้ต่อหน่วย

�³ Â���ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ° °�Â��­ °��µ¤�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�­ £µ¡ Âª �ลอ้มของชุมชน

£µ¥�°�Ã¦ ��µ��Â̈ ³ �³ Â���ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧ÉÅ�o�µ�Â��­ °��µ¤�ª µ¤�·�Á®È�¡ �́��µ��(EOS)

สําหรับรายละเอียดของวตัถุประสงค์ (Objectives) เชิงกลยุทธ์ �́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs) และกิจกรรม (Initiatives) ไดแ้สดงไวใ้นแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�Â��£µ¡ �CSR

Balanced Scorecard และแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives
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3.8 ทปิโก้ ฟูดส์ (ประเทศไทย)

Â��£µ¡ �̧É�25 CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย)
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ในแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย)ไดแ้สดงให้เห็นคือ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ใน 2 มิติ โดยมิติแรกเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล

£µ¥Ä�o¤»¤¤ °�Ä®¤n�̧É�¥µ¥ Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r CSR Ä®oÅ�o° ¥nµ��¦ ��oª ��Â̈ ³ ¤ ·�·�̧É

สองเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่µ�¤»¤¤ °�Ä®¤n�Â̈ ³ ¤»¤ ¤ °�Á�·¤�̧Éทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศ

ไทย)Ä�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��̈¥»��r�°�°��r�¦ ��̧É�n��̧Ê�¹�¦ ³ �́��°��µ¦ �­ ¤�­ µ�CSR เขา้กบัการประกอบ

ธุรกิจของบริษทั ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

Á�}�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́
ผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม

สร้างจิตสํานึกความรับผิด
ชอบต่อสังคม

ช่วยชาติประหยัดพลังงานจากการใช้
�ÊÎµ¤�́Á�}�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�

Á�}��̧É¥° ¤ ¦ �́�°��»¤��

Ä®o�ªµ¤ ¦ ¼o�ªµ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª�́��µ¦
ใช้พลังงานทดแทนแก่คนในชุมชน

เข้าร่วมในโครงการ
ของหน่วยราชการและชุมชน

Ä��o°��·É�

Á�d�Ã°�µ­ Ä®o
พนักงานมีส่วนร่วมในการ
�Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

ส่งเสริมการศึกษา
แก่กลุ่มเยาวชน

ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน

สร้างความตระหนัก
ถึงผลกระทบต่อชุมชน

¨ �¤¨ ¡ ·¬�n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤

ส่งเสริมสภาพแวดล้อม
Ä��µ¦ �Îµ�µ��̧É­ ³ ° µ��¹Ê�

Á�È�° ��r�¦ �̧É¤ �̧ª µ¤

รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม

โดยรวม

- คะแนนความพึงพอใจ

�̧ÉÅ�o�µ�Â��­ °��µ¤

ความคิดเห็นชุมชน /

ลูกคา้

- คะแนนความพึงพอใจ

�̧ÉÅ�o�µ�Â��­ °��µ¤

ความคิดเห็นพนกังาน 

(EOS)

- โครงการทิปโก้อาสา ร่วมพัฒนาวดั โรงเรียน และ

ชุมชน

- �µ¦ ° °�Á¥Ȩ́¥¤Á¥¥̧��»¤ชน

- การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานและคนใน

ชุมชน

Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́�°��»¤�� - �Îµ�ª ��¼o�̧É¦ o° �Á¦ ¥̧�

Á�̧É¥ª �́��̈�¦ ³ ���µ�

�µ¦ �̈·��°�Ã¦ ��µ��̧É

มีต่อชุมชน

- �Îµ�ª ���Ä��»¤���̧É

เข้า ร่วมในกิจกรรม

�°��¦ ·¬�́�̧É�́��¹Ê�

- การเข้าร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานราชการและ

�o°��·É�

- �µ¦ ° °�Á¥Ȩ́ยมเยยีนชุมชน

- การจดัการวสัดุรีไซเคิล

ยกระดับคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน

- รายไดแ้ละผลตอบ

Â���n°Á�º°��̧ÉÁ�·��µ�

ธนาคารขยะต่อ

สมาชิก 1 ราย

- การจดัการวสัดุรีไซเคิล

- การใหก้ารฝึกอบรมเกษตรกรในการปลูกสบัปะรด

- �µ¦ �¦ ³ �́�¦ µ�µ�µ¦ ¦ �́�ºÊ° ­ �́�³ ¦ ��µ�Á�¬�¦ �¦

Â��£µ¡ �̧É�26 CSR Balanced Scorecard ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

Á�}�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́
ผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม

สร้างจิตสํานึกความรับผิด
ชอบต่อสังคม

ช่วยชาติประหยัดพลังงานจากการใช้
�ÊÎµ¤�́Á�}�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�

Á�}��̧É¥° ¤ ¦ �́�°��»¤��

Ä®o�ªµ¤ ¦ ¼o�ªµ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª�́��µ¦
ใช้พลังงานทดแทนแก่คนในชุมชน

เข้าร่วมในโครงการ
ของหน่วยราชการและชุมชน

Ä��o°��·É�

Á�d�Ã°�µ­ Ä®o
พนักงานมีส่วนร่วมในการ
�Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

ส่งเสริมการศึกษา
แก่กลุ่มเยาวชน

ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน

สร้างความตระหนัก
ถึงผลกระทบต่อชุมชน

¨ �¤¨ ¡ ·¬�n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤

ส่งเสริมสภาพแวดล้อม
Ä��µ¦ �Îµ�µ��̧É­ ³ ° µ��¹Ê�

ยกระดับคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน (ต่อ)

- �Îµ�ª �Á�¬�¦ �¦ �̧É

ได้รับใบรับรอง GAP

ต่ อ ห ลั ก สู ต ร ก า ร

ฝึกอบรม

- �Îµ�ª �Á�¬�¦ �¦ �̧É�Îµ

สญัญาทาํไร่สบัปะรด

- จํ า น ว น บุ ต ร ข อ ง

เ ก ษ ต ร ก ร แ ล ะ

¡ �́��µ��̧ÉÅ�o¦ ´�

�»��µ¦ «¹�¬µ�n° Á�ºÉ°�

- การใหทุ้นการศึกษาแก่บุตรของพนกังานและเกษตรกร

Â̈ ³ �»��µ¦ «¹�¬µ�́Éª Å�

ช่ ว ย ช า ติ ป ร ะ ห ยั ด

ค่าใช้จ่ายจากการนําเข้า

�ÎÊµ¤�́

- �nµÄ�o�nµ¥�̧É̈�̈��µ�

�µ¦ �ºÊ°�ÎÊµ¤ �́Á¡ ºÉ° การ

ผลิตสินคา้ต่อหน่วย

- �µ¦ Á�̈ Ȩ́¥��µ¦ �̈·�¦ ³ ��Å°�ÎÊµ�µ��µ¦ Ä�o�ÎÊµ¤ �́Á�µ

เป็นการใชถ่้านหิน

ส่งเสริมสภาพแวดลอ้ม

Ä��µ¦ �Îµ�µ��̧É­ ³ ° µ�

�¹Ê�

- ปริมาณฝุ่ นละอองและ

�°�Á­ ¥̧�̧ÉÁ�·��µ��µ¦

ใช้ถ่ านหินเ ทียบกับ

�µ¦ Ä�o�ÎÊµ¤�́Á�µ

- คะแนนจากแบบสอบ

ถามความเห็นÁ�̧É¥ª �́�

- �µ¦ Á�̈ Ȩ́¥��µ¦ �̈·�¦ ³ ��Å°�ÎÊµ�µ��µ¦ Ä�o�ÎÊµ¤ �́Á�µ

เป็นการใชถ่้านหิน

- การจดัการวสัดุรีไซเคิล

- การออกแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังาน และ

คนในชุมชน

Â��£µ¡ �̧É�26 CSR Balanced Scorecard ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย) (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

Á�}�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́
ผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม

สร้างจิตสํานึกความรับผิด
ชอบต่อสังคม

ช่วยชาติประหยัดพลังงานจากการใช้
�ÊÎµ¤�́Á�}�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�

Á�}��̧É¥° ¤ ¦ �́�°��»¤��

Ä®o�ªµ¤ ¦ ¼o�ªµ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª�́��µ¦
ใช้พลังงานทดแทนแก่คนในชุมชน

เข้าร่วมในโครงการ
ของหน่วยราชการและชุมชน

Ä��o°��·É�

Á�d�Ã°�µ­ Ä®o
พนักงานมีส่วนร่วมในการ
�Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

ส่งเสริมการศึกษา
แก่กลุ่มเยาวชน

ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน

สร้างความตระหนัก
ถึงผลกระทบต่อชุมชน

¨ �¤¨ ¡ ·¬�n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤

ส่งเสริมสภาพแวดล้อม
Ä��µ¦ �Îµ�µ��̧É­ ³ ° µ��¹Ê�

ส่งเสริมสภาพแวดลอ้ม

Ä��µ¦ �Îµ�µ��̧É­ ³ ° µ�

�¹Ê�(ต่อ)

สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานของพนกังาน

และคนในชุมชน

¨ �¤¨ ¡ ·¬�n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤ - ปริมาณฝุ่ นละอองและ

�°�Á­ ¥̧�̧ÉÁ�·��µ��µ¦

ใช้ถ่ านหินเ ทียบกับ

�µ¦ Ä�o�ÎÊµ¤�́Á�µ

- ผลประเมินการดาํเนิน

โครงการคัดแยกของ

เสียจากกระบวนการ

ผลิต

- จํานวนสมาชิกศูนย์

จดัการขยะ

- �µ¦ Á�̈ Ȩ́¥��µ¦ �̈·�¦ ³ ��Å°�ÎÊµ�µ��µ¦ Ä�o�ÎÊµ¤ �́Á�µ

เป็นการใชถ่้านหิน

- การจดัการวสัดุรีไซเคิล

- �µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�°�®�nª ¥�µ�¦ µ��µ¦ Â̈ ³ �o°��·É�

- การคดัแยกของเสียจากกระบวนการผลิตจากตน้ทาง

เขา้ร่วมในโครงการของ

ห น่ ว ย ร า ช ก า ร แ ล ะ

�»¤��Ä��o°��·É�

- �Îµ�ª �¡ �́��µ��̧É

สมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม

ของหน่วยราชการและ

�o°��·É��n°�1 กิจกรรม

- การจดัการวสัดุรีไซเคิล

Â��£µ¡ �̧É�26 CSR Balanced Scorecard ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย) (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

Á�}�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́
ผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม

สร้างจิตสํานึกความรับผิด
ชอบต่อสังคม

ช่วยชาติประหยัดพลังงานจากการใช้
�ÊÎµ¤�́Á�}�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�

Á�}��̧É¥° ¤ ¦ �́�°��»¤��

Ä®o�ªµ¤ ¦ ¼o�ªµ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª�́��µ¦
ใช้พลังงานทดแทนแก่คนในชุมชน

เข้าร่วมในโครงการ
ของหน่วยราชการและชุมชน

Ä��o°��·É�

Á�d�Ã°�µ­ Ä®o
พนักงานมีส่วนร่วมในการ
�Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

ส่งเสริมการศึกษา
แก่กลุ่มเยาวชน

ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน

สร้างความตระหนัก
ถึงผลกระทบต่อชุมชน

¨ �¤¨ ¡ ·¬�n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤

ส่งเสริมสภาพแวดล้อม
Ä��µ¦ �Îµ�µ��̧É­ ³ ° µ��¹Ê�

เขา้ร่วมในโครงการของ

ห น่ ว ย ร า ช ก า ร แ ล ะ

�»¤��Ä��o°��·É�(ต่อ)

- จํา นวนสม าชิ กข อ ง

ธนาคารขยะ

- ทุ น ห มุ น เ วี ย น ข อ ง

ธนาคารขยะ

ส่งเสริมการศึกษาของ

เยาวชน

- �Îµ�ª �Ã¦ �Á¦ ¥̧��̧ÉÁ�oµ

ร่วมกิจกรรม

- �Îµ�ª �Ã¦ �Á¦ ¥̧��̧É

ได้รับการสนับสนุน

ท า ง ด้ า น อุ ป ก ร ณ์

ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง

�n°Á�ºÉ°�

- �Îµ�ª �ª ­́ �»Á®¨ º° Ä�o�̧É

บริจาคใหก้บัชุมชน

- การใหทุ้นการศึกษาแก่บุตรพนกังานและเกษตรกร

- การใหก้ารสนบัสนุนอุปกรณ์การศึกษาแก่โรงเรียน

- การจดัการวสัดุรีไซเคิล

- การคดัแยกของเสียจากกระบวนการผลิตจากตน้ทาง

เปิดโอกาสใหพ้นกังานมี

ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ทํ า

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- �Îµ�ª �¡ �́��µ��̧É

สมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม

ของหน่วยราชการและ

�o°��·É��n°�1 กิจกรรม

- โครงการทิปโก้อาสา ร่วมพัฒนาวดั โรงเรียน และ

ชุมชน

- การจดัการวสัดุรีไซเคิล

- �µ¦ Á¥Ȩ́¥¤Á¥¥̧��»¤��

Â��£µ¡ �̧É�26 CSR Balanced Scorecard ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย) (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

Á�}�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́
ผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม

สร้างจิตสํานึกความรับผิด
ชอบต่อสังคม

ช่วยชาติประหยัดพลังงานจากการใช้
�ÊÎµ¤�́Á�}�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�

Á�}��̧É¥° ¤ ¦ �́�°��»¤��

Ä®o�ªµ¤ ¦ ¼o�ªµ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª�́��µ¦
ใช้พลังงานทดแทนแก่คนในชุมชน

เข้าร่วมในโครงการ
ของหน่วยราชการและชุมชน

Ä��o°��·É�

Á�d�Ã°�µ­ Ä®o
พนักงานมีส่วนร่วมในการ
�Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

ส่งเสริมการศึกษา
แก่กลุ่มเยาวชน

ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน

สร้างความตระหนัก
ถึงผลกระทบต่อชุมชน

¨ �¤¨ ¡ ·¬�n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤

ส่งเสริมสภาพแวดล้อม
Ä��µ¦ �Îµ�µ��̧É­ ³ ° µ��¹Ê�

ให้ความรู้ความเข้าใจ

Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o¡ ¨ �́�µ�

ทดแทนแก่คนในชุมชน

- คะแนนความพึงพอใจ

�̧ÉÅ�oจ า ก ก า ร อ อ ก

แบบสอบถามความคิด

Á®È�Á�̧É¥ ª �́�

สภาพแวดล้อมของ

ชุ ม ช น ภ า ย น อ ก

โรงงาน

- �µ¦ Á�̈ Ȩ́¥��µ¦ �̈·�¦ ³ ��Å°�ÎÊµ�µ��µ¦ Ä�o�ÎÊµ¤ �́Á�µ

เป็นการใชถ่้านหิน

สร้างความตระหนักถึง

�̈�¦ ³ ���̧É¤�̧n°�»¤��

- คะแนนความพึงพอใจ

�̧ÉÅ�o�µ�Â��­ °��µ¤

ความคิดเห็นพนกังาน 

(EOS)

- �Îµ�ª �¡ �́��µ��̧ÉÁ�oµ

ร่ ว ม �·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ°

­ �́�¤�̧É�µ��¦ ·¬ �́�́�

�¹Ê�

- �¦ ·¤ µ��µ¦ Ä�o�ÎÊµ�µ�

Â®¨ n��»¤���̧É̈�̈�

- �µ¦ Á�̈ Ȩ́¥��µ¦ �̈·�¦ ³ ��Å°�ÎÊµ�µ��µ¦ Ä�o�ÎÊµ¤ �́Á�µ

เป็นการใชถ่้านหิน

- การจดัการวสัดุรีไซเคิล

- �µ¦ ¡ �́�µÂ®¨ n��ÎÊµ­ Îµ®¦ �́�µ¦ �̈·�

- �µ¦ Á¥Ȩ́¥¤Á¥¥̧��»¤��

Â��£µ¡ �̧É�26 CSR Balanced Scorecard ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย) (ต่อ)



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

153

ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

Á�}�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́
ผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม

สร้างจิตสํานึกความรับผิด
ชอบต่อสังคม

ช่วยชาติประหยัดพลังงานจากการใช้
�ÊÎµ¤�́Á�}�Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�

Á�}��̧É¥° ¤ ¦ �́�°��»¤��

Ä®o�ªµ¤ ¦ ¼o�ªµ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª�́��µ¦
ใช้พลังงานทดแทนแก่คนในชุมชน

เข้าร่วมในโครงการ
ของหน่วยราชการและชุมชน

Ä��o°��·É�

Á�d�Ã°�µ­ Ä®o
พนักงานมีส่วนร่วมในการ
�Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

ส่งเสริมการศึกษา
แก่กลุ่มเยาวชน

ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน

สร้างความตระหนัก
ถึงผลกระทบต่อชุมชน

¨ �¤¨ ¡ ·¬�n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤

ส่งเสริมสภาพแวดล้อม
Ä��µ¦ �Îµ�µ��̧É­ ³ ° µ��¹Ê�

ส ร้ า ง จิ ต สํ า นึ ก ค ว า ม

รับผิดชอบต่อสงัคม

- คะแนนความพึงพอใจ

�̧ÉÅ�o�µ�Â��­ °��µ¤

ความคิดเห็นพนกังาน 

(EOS)

- จาํนวนกิ��¦ ¦ ¤ �̧É�·�

Ã�o° µ­ µ�ÎµÁ¡ ºÉ° ­ �́�¤

- �µ¦ Á�̈ Ȩ́¥��µ¦ �̈·�¦ ³ ��Å°�ÎÊµ�µ��µ¦ Ä�o�ÎÊµ¤ �́Á�µ

เป็นการใชถ่้านหิน

- การจดัการวสัดุรีไซเคิล

- �µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�°�®�nª ¥�µ�¦ µ��µ¦ Â̈ ³ �o°��·É�

- �µ¦ Á¥Ȩ́¥¤Á¥¥̧��»¤��

- ทิปโกอ้าสาสร้างจิตสาํนึกสาธารณะ

Â��£µ¡ �̧É�26 CSR Balanced Scorecard ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย) (ต่อ)



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

154

ในแผนภาพ CSR Balanced Scorecard ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย) แต่ละวตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ CSR �³ ¤�̧µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Â̈ ³ ¦ ³ �»�¹��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°���¹É��µ��

บริษทั ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย) �ÎµÁ�·�° ¥¼n��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �o°�­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�CSR Balanced

Scorecard �̧ÊÄ��µ¦ ª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��Â̈ ³ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �̈�µ��µ¤ ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧Éª µ�Åª oÅ�o° ¥nµ�

เป็นระบบ
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Perspective Objectives
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Ѡкзҙді ъѨѷєѨзњѥє і ѤэяѧчнѠэшҕѠѝѤкзє
ส่วนรวม 

  Non-
Financial

Ѡкзҙді ъѨѷѯюҝьъѨѷѕѠє іѤэ еѠкнѫєнь�   

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน    

ј чє ј ё ѧќ шҕѠѝѧѷкѰњчј ҖѠє�    

ѝҕкѯѝі ѧєѝѓ ѥёѰњчј ҖѠєѲьдѥі ъѼѥкѥьъѨѷ
ѝѣѠѥчеѩѸь�



Social

нҕњѕнѥшѧюі ѣў ѕѤчё ј Ѥккѥьлѥддѥі ѲнҖьѸѼѥєѤь
ѯнѪѸѠѯё ј ѧк�

 

External
Process

ส่งเสริมการศึกษาแก่กลุ่มเยาวชน 
   

เข้าร่วมโครงการของหน่วยราชการและ
нѫєньѲьъҖѠкщѧѷь�



ѯюҌчѱѠдѥѝѲўҖё ьѤдкѥьєѨѝҕњьі ҕњєѲьдѥі ъѼѥ
дѧлді і є ѯёѪѷѠѝѤкзє�

  

ѲўҖзњѥє іѬҖзњѥєѯеҖѥѲлѯдѨѷѕњдѤэдѥі ѲнҖ
พลังงานทดแทนแก่คนในชุมชน 

สร้างความตระหนักถึงผลกระทบต่อชุมชน    Moral &
Sustaina
bility

สร้างจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคม 
    

- юі ѧєѥц ѐѫҐьј ѣѠѠкѰј ѣеѠкѯѝѨѕъѨѷ
เกิดจากการใช้ถ่านหินเทียบกับ
дѥі ѲнҖьѸѼѥєѤьѯшѥ�

PI дѥі ѯюј Ѩѷѕьдѥі яј ѧші ѣэ э ѳѠьѸѼѥлѥд
дѥі ѲнҖьѸѼѥєѤьѯшѥѯюҝьдѥі ѲнҖщҕѥьў ѧь

- з ѣѰььзњѥєёѩкёѠѲлъѨѷѳчҖлѥд
แบบสอบถามความคิดเห็น
พนักงาน (EOS)

- з ѣѰььзњѥєёѩкёѠѲлъѨѷѳчҖлѥд
การออกแบบสอบถามความคิด
ѯўѶьѯдѨѷѕњдѤэ ѝѓ ѥёѰњчј ҖѠєеѠк
ชุมชนภายนอกโรงงาน 

In
it

ia
ti

v
e

s

- คะแนนจากแบบสอบถามความ
з ѧчѯўѶьѯдѨѷѕњдѤэѝѓ ѥёѰњчј ҖѠє
ในการทํางานของพนักงานและ
คนในชุมชน 

- з ҕѥѲнҖлҕѥѕъѨѷј чј клѥддѥі оѪѸѠ
ьѸѼѥєѤьѯёѪѷѠдѥі я ј ѧшѝѧьзҖѥшҕѠ
หน่วย 
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Perspective Objectives
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Ѡкзҙді ъѨѷєѨзњѥє і ѤэяѧчнѠэшҕѠѝѤкз є
ส่วนรวม 

  Non-
Financial

Ѡкзҙді ъѨѷѯюҝьъѨѷѕѠє іѤэеѠкнѫєнь�   

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน    

ј чє ј ё ѧќ шҕѠѝѧѷкѰњчј ҖѠє�    

нҕњѕнѥшѧюі ѣў ѕѤчё ј Ѥккѥьлѥддѥі ѲнҖьѸѼѥєѤь
ѯнѪѸѠѯё ј ѧк�



Social

ѝҕкѯѝі ѧєѝѓ ѥёѰњчј ҖѠєѲьдѥі ъѼѥкѥьъѨѷ
ѝѣѠѥчеѩѸь�

 

ส่งเสริมการศึกษาแก่กลุ่มเยาวชน    

เข้าร่วมโครงการของหน่วยราชการและ
нѫєньѲьъҖѠкщѧѷь�



ѯюҌчѱѠдѥѝѲўҖё ьѤдкѥьєѨѝҕњьі ҕњєѲьдѥі ъѼѥ
дѧлді і є ѯёѪѷѠѝѤкзє�

  

External
Process

ѲўҖзњѥє іѬҖзњѥєѯеҖѥѲлѯдѨѷѕњдѤэдѥі ѲнҖ
พลังงานทดแทนแก่คนในชุมชน 



สร้างความตระหนักถึงผลกระทบต่อชุมชน    Moral &
Sustaina
bility

สร้างจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคม 
    

- лѼѥьњьяѬҖъѨѷіҖѠкѯі ѨѕьѯдѨѷѕњдѤэ
ผลกระทบจากการผลิตของ
ѱі ккѥьъѨѷєѨшҕѠнѫєнь�

PI การจัดการวัสดุรีไซเคิล 

- รายได้และผลตอบแทนต่อเดือน
ъѨѷѯдѧчлѥдыьѥзѥі еѕѣшҕѠ
สมาชิก 1 ราย 

- лѼѥьњьѱі кѯі ѨѕьъѨѷѯеҖѥі ҕњє
กิจกรรม

- лѼѥьњьњѤѝчѫѯў ј ѪѠѲнҖъѨѷэ і ѧлѥз
ให้กับชุมชน 

- лѼѥьњьё ьѤдкѥьъѨѷѝєѤз і ѯеҖѥі ҕњє
กิจกรรมของหน่วยราชการและ
ъҖѠкщѧѷьшҕѠ�1 กิจกรรม 

- зѣѰььзњѥєёѩкёѠѲлъѨѷѳчҖлѥд
แบบสอบถามความคิดเห็น
พนักงาน (EOS)

In
it

ia
ti

v
e

s - лѼѥьњьзьѲьнѫєньъѨѷѯеҖѥі ҕњєѲь
дѧлді і єеѠкэ і ѧќ ѤъъѨѷлѤчеѩѸь�

- зѣѰььзњѥєёѩкёѠѲлъѨѷѳчҖлѥд
การออกแบบสอบถามความคิด
ѯўѶьѯдѨѷѕњдѤэѝѓ ѥёѰњчј ҖѠєѲь
การทํางานของพนักงานและคน
ในชุมชน 

- ผลประเมินการดําเนินโครงการ
คัดแยกของเสียจากกระบวนการ
ผลิต

- จํานวนสมาชิกของศูนย์จัดการ
ขยะ 

- จํานวนสมาชิกของธนาคารขยะ
- ทุนหมุนเวียนของธนาคารขยะ 
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ในแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives �µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��ª µ¤Á�̧É¥ª Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�

วตัถุประสงค ์กบั กิจกรรม CSR ขององคก์ร ทาํให้ ทิปโก ้ฟูดส์ (ประเทศไทย) ทราบวา่ องคก์รควร

¡ ·�µ¦ �µÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤�̧É­ µ¤µ¦ ��°�­ �°�Å�oÄ�®¨ µ¥ª �́ถุประสงค ์และควรพิจารณา

�ª�¦ ª ¤�·��¦ ¦ ¤�̧É¤»n��°�­ �°�Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�̧¥ª �́��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �¦ ·®µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦

ดาํเนินกิจกรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
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3.9 เซ็นทรัลพฒันา

เซ็นทรัลพฒันาไดด้าํเนินกิจกรรม CSR Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É­ Îµ�́���¹É�­ µ¤µ¦ �

จาํแนกตµ¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR �́��̧Ê

¤»¤ ¤ °��°�Á®�º°�oµ��µ¦ Á�·��¤»n�­ ¼n°��r�¦ �̧ÉÁ�È��̧É¥° ¤ ¦ �́�°�­ �́�¤�Â¨ ³ �Á�È�°��r�¦ �̧É

Á�·�Ã�° ¥nµ�¥É́�¥º�

มุมมองดา้นสังคม เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รสาธารณประโยชน์กบั CPN

ประชาชนรับบริจาคจากภาครัฐไดอ้ยา่งรวดเร็ว และยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน

¤»¤ ¤ °��oµ��¦ ³ �ª ��µ¦ £µ¥�°��­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤�̧É¤�̧¦ ³ Ã¥��r�n° Á¥µª ���­ �́���Â̈ ³

Ã�¦ ��µ¦ �°�¦ �́�µ̈ �­ �́�­ �»�Ä®o­ �́�¤Á�·��µ¦ Á�ºÊ°�¼̈�́��Â̈ ³ ­ �́�­ �»��µ¦ «¹�¬µ�°��¦ ³ �µ��

¤»¤¤°��oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤¥É́�¥º���¦ ³ �»o�Ä®o¡ �́��µ�¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

�·��¦ ¦ ¤ ­ Îµ�́�Ç�̧ÉÁ�È��¦ ´̈ ¡ �́�µ�ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉ°�°�­ �°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�oµ��o��

ไดแ้ก่ โครงการรักในหลวงร่วมบริจาคโลหิต ประดบัธงสัญลกัษณ์ เฉลิมพระชนตม์ายุครบ 80 ชนัษา 

Ã�¦ ��µ¦ �µ¥Á­ ºÊ° Á¦ µ¦ �́�µ¥®¨ ª ��Ã�¦ ��µ¦ ¦ o° ¥¦ �́��Á¡ ¨ �¡ ¦ ³ ¦ µ��·¡ ��r�Ã�¦ ��µ¦ �µ¥£µ¡ ¥��ร์

สารคดีเฉลิมพระเกียรติ โครงการ Vespa & Lambretta Party �¦ Ế��̧É�6 โครงการบา้นเล็กในป่าใหญ่

ตามพระราชดาํริ โครงการลงนามถวายพระพรวนัแม่ โครงการลงนามถวายพระพรวนัพ่อ ซ่อม

° µ�µ¦ Á¦ ¥̧��̧É�° .แม่สอด จ.ตาก สร้างอาคารเรียนให้กบั ตชด. ¤ °��»��µ¦ «¹�¬µÄ®o�́�Á�È�¥µ����̧É

ดอ้¥Ã°�µ­ �µ��µ¦ «¹�¬µ�­ ¦ oµ�®o°�­ ¤»�Ä®oÃ¦ �Á¦ ¥̧��̧É�́�®ª �́�nµ�Ç��·��¦ ¦ ¤�ÎµÁ�È��o° ¥Ã°�µ­ �µ��

ตวจ. เขา้ทศันศึกษา กทม. โครงการบริการสาธารณะ โครงการมุลนิธิพระดาบส โครงการ ซีพีเอ็น 

Á¡ µ³ �̈oµ�́��µÅ�¥�Á¡ ºÉ°�µª Ä�o

Â̈ ³ �́ª ° ¥nµ��°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�Îµ¤ µ�Îµ�́��µ¦ ��·�́�·�µ�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ ไดแ้ก่  PI ของโครงการบริการสาธารณะ ร้อยละของผลสํารวจความคิดเห็น

�°��¦ ³ �µ���̧É¤�̧n° °��r�¦ ¦ o° ¥¨ ³ �°��̈­ Îµ¦ ª ��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¦ ³ �µ���̧É¤�̧n° °��r�¦ ร้อยละ

ของผลสํารวจความคิดเห็นความสัมพนัธ์ขององค์กรสาธารณประโยขน์กบั CPN จาํ�ª ��°��¼o�̧É

ไดรั้บบริการ ร้อยละของความสําเร็จของโครงการ PI ของโครงการซีพีเอ็นเพาะกลา้ปัญญาไทยÁ¡ ºÉ°

ชาวใต้ ¦ o° ¥¨ ³ �°��̈­ Îµ¦ ª ��ª µ¤�·�Á®È��°��¦ ³ �µ���̧É¤�̧n° °��r�¦ ร้อยละของผลสํารวจความ

คิดเห็นความสัมพนัธ์ของประชาชนกบัองคก์ร �Îµ�ª ��¼o�̧ÉÅ�o¦ �́�»�Ä��µ¦   ¹�° µ�̧¡ จาํนวนโครงการ

�̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ­ �́�­ �»��Îµ�ª ��¼o�̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ­ �́�­ �»��̈­ Îµ¦ ª �Á�̧É¥ª �́��ª µ¤�·�Á®È��°�¡ �́��µ��̧É

¤�̧n°�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤ �Îµ�ª �¡ �́��µ��̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤ PI ของโครงการมูลนิธิพระดาบส ร้อยละของผล

­ Îµ¦ ª ��ª µ¤�·�Á®È��°��¦ ³ �µ���̧É¤�̧n° °��r�¦ ร้อยละของผลสาํรวจความคิดเห็นความสัมพนัธ์ของ
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ประชาชนกบัองค์กร �Îµ�ª ��¼o�̧ÉÅ�o¦ �́�»�Ä��µ¦   ¹�° µ�̧¡ �Îµ�ª �Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ­ �́�­ �»�

�Îµ�ª ��¼o�̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ­ �́�­ �»�

สําหรับรายละเอียดของวตัถุประสงค์ (Objectives) เชิงกลยุทธ์ �́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs) และกิจกรรม (Initiatives) ไดแ้สดงไวใ้นแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�Â��£µ¡ �CSR

Balanced Scorecard และแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives
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3.9 เซ็นทรัลพฒันา

Â��£µ¡ �̧É�28 CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�เซ็นทรัลพฒันา
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ในแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r เซ็นทรัลพฒันา ไดแ้สดงให้เห็นคือความสัมพนัธ์

ระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ใน 2 มิติ โดยมิติแรกเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลภายใตมุ้มมอง

Ä®¤n�̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° ¦ ° �¦ �́ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r CSR Ä®oÅ�o° ¥nµ��¦ ��oª ��Â̈ ³ ¤ ·�·�̧É­ ° �Á�È�

�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Á®�»Â̈ ³ �̈¦ ³ ®ª nµ�¤»¤¤°�Ä®¤n�Â̈ ³ ¤»¤¤ °�Á�·¤�̧Éเซ็นทรัลพฒันา ใชใ้นการดาํเนิน

�̈¥»��r�°�°��r�¦ ��̧É�n��̧Ê�¹�¦ ³ �́��°��µ¦ �­ ¤�­ µ�CSR เขา้กบัการประกอบธุรกิจของ เซ็นทรัล

พฒันา
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

¤»n�­ ¼n° ��r�¦ �̧ÉÁ�o��̧É

ยอมรับของสงัคม

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง แ บ บ

สํารวจความคิดเห็น

�°��¦ ³ �µ���̧É¤ �̧n°

องคก์ร

- โครงการ "รักในหลวงร่วมบริจาคโลหิต"

- โครงการ "รักในหลวงร่วมบริจาคโลหิต"

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ Á�·�¡ ¦ ³ Á�̧¥¦ �·¡ ¦ ³ �µ�­ ¤Á�È�

สมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ

- โครงการ "Vespa & Lambretta Party �¦ Ế��̧É�6"

- โครงการ "บา้นเลก็ในป่าใหญ่ตามพระราชดาํริ"

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ �́�µ�µ��µ¦ «¹�¬µ

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¦ ·�µ�

- โครงการบริการสาธารณะ

- โครงการมุลนิธิพระดาบส

- Ã�¦ ��µ¦ ��̧¡ Á̧° È��Á¡ µ³ �̈oµ�́��µÅ�¥�Á¡ ºÉ°�µª Ä�o

°��r�¦ Á�·�Ã�° ¥nµ�¥É́�¥º� - ร้ อ ย ล ะ ข อ ง แ บ บ

สํารวจความพึงพอใจ

�°��¦ ³ �µ���̧É¤ �̧n°

องคก์ร

- โครงการบริการสาธารณะ

เสริมสร้างความสัมพนัธ์

อันดีระหว่างองค์กรสา

ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ข น์ กั บ 

CPN

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง แ บ บ

สํารวจความคิดเห็น

ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ข อ ง

องคก์รสาธารณ

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ �́�µ�µ��µ¦ «¹�¬µ

- โครงการบริการสาธารณะ

- โครงการมุลนิธิพระดาบส

Â��£µ¡ �̧É�29 CSR Balanced Scorecard เซ็นทรัลพฒันา
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

เสริมสร้างความสัมพนัธ์

อันดีระหว่างองค์กรสา

ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ข น์ กั บ 

CPN (ต่อ)

ประโยขน์กบั CPN

ประชาชนรับบริการจาก

ภาครัฐไดอ้ยา่งรวดเร็ว

- �Îµ�ª ��°��¼o�̧ÉÅ�o¦ �́

บริการ

- โครงการบริการสาธารณะ

ยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง

โครงการ

- โครงการ "Vespa & Lambretta Party �¦ Ế��̧É�6"

- โครงการ "บา้นเลก็ในป่าใหญ่ตามพระราชดาํริ"

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ �́�µ�µ��µ¦ «¹�¬µ

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¦ ·�µ�

- โครงการมุลนิธิพระดาบส

- Ã�¦ ��µ¦ ��̧¡ Á̧° È��Á¡ µ³ �̈oµ�́��µÅ�¥�Á¡ ºÉ°�µª Ä�o

­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤ �̧É¤¸

ประโยชน์ ต่อเยาวชน 

สงัคม และโครงการของ

ทางรัฐบาล

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง

โครงการ

- โครงการ "รักในหลวงร่วมบริจาคโลหิต"

- โครงการ "Vespa & Lambretta Party �¦ Ế��̧É�6"

- โครงการ "บา้นเลก็ในป่าใหญ่ตามพระราชดาํริ"

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ �́�µ�µ��µ¦ «¹�¬µ

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¦ ·�µ�

- โครงการบริการสาธารณะ

- โครงการมุลนิธิพระดาบส

Â��£µ¡ �̧É�29 CSR Balanced Scorecard เซ็นทรัลพฒันา (ต่อ)



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

164

ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤ �̧É¤¸

ประโยชน์ ต่อเยาวชน 

สงัคม และโครงการของ

ทางรัฐบาล (ต่อ)

- Ã�¦ ��µ¦ ��̧¡ Á̧° È��Á¡ µ³ �̈oµ�́��µÅ�¥�Á¡ ºÉ°�µª Äต้

สนับสนุนให้สังคมเกิด

�µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�́�

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง

โครงการ

- โครงการ "Vespa & Lambretta Party �¦ Ế��̧É�6"

- โครงการ "บา้นเลก็ในป่าใหญ่ตามพระราชดาํริ"

- โครงการบริการสาธารณะ

สนบัสนุนการศึกษาของ

ประชาชน

- �Îµ�ª ��¼o�̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦

สนบัสนุน

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥วกบัการพฒันาทางการศึกษา

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¦ ·�µ�

- โครงการมุลนิธิพระดาบส

- Ã�¦ ��µ¦ ��̧¡ Á̧° È��Á¡ µ³ �̈oµ�́��µÅ�¥�Á¡ ºÉ°�µª Ä�o

กระตุ ้นให้พนักงานมี

­ nª �¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°

สงัคม

- �̈ ­ Îµ¦ ª �Á�̧É¥ ª �́�

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง

¡ �́��µ��̧É¤¸�n°

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- �Îµ�ª �¡ �́��µ��̧ÉÁ�oµ

ร่ ว ม กิ จ �¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ°

สงัคม

- โครงการ "รักในหลวงร่วมบริจาคโลหิต"

- โครงการ "บา้นเลก็ในป่าใหญ่ตามพระราชดาํริ"

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ �́�µ�µ��µ¦ «¹�¬µ

- โครงการบริการสาธารณะ

- Ã�¦ ��µ¦ ��̧¡ Á̧° È��Á¡ µ³ �̈oµ�́��µÅ�¥�Á¡ ºÉ°�µª Ä�o

Â��£µ¡ �̧É�29 CSR Balanced Scorecard เซ็นทรัลพฒันา (ต่อ)
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ในแผนภาพ CSR Balanced Scorecard (เซ็นทรัลพฒันา) แต่ละวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ CSR

�³ ¤�̧µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Â̈ ³ ¦ ³ �»�¹��·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°���¹É��µ��Á�È��¦ ´̈ ¡ �́�µ�

�ÎµÁ�·�° ¥¼n��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �o°�­ µ¤ µ¦ �Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�CSR Balanced Scorecard �̧ÊÄ��µ¦ ª �́�̈�µร

�ÎµÁ�·��µ��Â̈ ³ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �̈�µ��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧Éª µ�Åª oÅ�o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ��
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¤»n�­ ¼n°��r�¦ �̧ÉÁ�}��̧É¥° ¤ ¦ �́�°�­ �́�¤                 Non-financial

°��r�¦ Á�·�Ã�° ¥nµ�¥É́�¥º� 

เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรสา
ธารณประโยขน์กับ CPN

        



ประชาชนรับบริการจากภาครัฐได้อย่างรวดเร็ว 

Social

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน          

­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤�̧É¤�̧¦ ³ Ã¥��r�n° Á¥µª���
สังคม และโครงการของทางรัฐบาล

         


­ �́�­ �»�Ä®o­ �́�¤Á�·��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�́�   

External
Process

สนับสนุนการศึกษาของประชาชน       

Morality and
Sustainability

�¦ ³�»o�Ä®o¡ �́��µ�¤ ­̧ nª�¦ nª ¤ Ä��·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ°
สังคม

       

- ร้อยละของความสําเร็จของ
โครงการ

PI ของโครงการบริการสาธารณะ

- ร้อยละของผลสํารวจความ
з ѧчѯўѶьеѠкюі ѣнѥньъѨѷєѨшҕѠ
องค์กร

- ร้อยละของผลสํารวจความ
ё ѩкёѠѲлеѠкюі ѣнѥньъѨѷєѨшҕѠ
องค์กร

- ร้อยละของผลสํารวจความ
คิดเห็นความสัมพันธ์ของ

องค์กรสาธารณประโยขน์กับ
CPN

- лѼѥьњьеѠкяѬҖъѨѷѳчҖіѤээ і ѧдѥі

- яј ѝѼѥі њлѯдѨѷѕњдѤэзњѥє
з ѧчѯўѶьеѠкё ьѤдкѥьъѨѷєѨшҕѠ
дѧлді і єѯё ѪѷѠѝѤкз є
- лѼѥьњьё ьѤдкѥьъѨѷѯеҖѥі ҕњє
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¤»n�­ ¼n°��r�¦ �̧ÉÁ�}��̧É¥° ¤ ¦ �́�°�­ �́�¤                 Non-financial

°��r�¦ Á�·�Ã�° ¥nµ�¥É́�¥º� 

เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับ
ประชาชน

        


ประชาชนรับบริการจากภาครัฐได้อย่างรวดเร็ว 

Social

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน         

­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤�̧É¤�̧¦ ³ Ã¥��r�n° Á¥µª���­ �́�¤�
และโครงการของทางรัฐบาล

         


­ �́�­ �»�Ä®o­ �́�¤Á�·��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�́�   

External
Process

สนับสนุนการศึกษาของประชาชน       

Morality and
Sustainability

�¦ ³�»o�Ä®o¡ �́��µ�¤ ­̧ nª�¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤
       

- лѼѥьњьяѬҖъѨѷѳчҖіѤэъѫьѲьдѥі ѐҎд
อาชีพ

- ร้อยละของผลสํารวจความ
з ѧчѯўѶьеѠкюі ѣнѥньъѨѷєѨшҕѠ
องค์กร

PI ของโครงการ ซีพีเอ็น
Á¡ µ³ �̈oµ�{��µÅ�¥�Á¡ ºÉ°
ชาวใต้ 

- ร้อยละของผลสํารวจความ
คิดเห็นความสัมพันธ์ของ
ประชาชนกับองค์กร

- лѼѥьњьѱз і кдѥі ъѨѷѳчҖіѤэдѥі
สนับสนุน
ฃ

- лѼѥьњьяѬҖъѨѷѳчҖіѤэдѥі
สนับสนุน

- яј ѝѼѥіњлѯдѨѷѕњдѤэзњѥє
з ѧчѯўѶьеѠкё ьѤдкѥьъѨѷєѨшҕѠ
дѧлді і єѯё ѪѷѠѝѤкз є
- лѼѥьњьё ьѤдкѥьъѨѷѯеҖѥі ҕњє
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¤»n�­ ¼n°��r�¦ �̧ÉÁ�}��̧É¥° ¤ ¦ �́�°�­ �́�¤                 Non-financial

°��r�¦ Á�·�Ã�° ¥nµ�¥É́�¥º� 

เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับ
ประชาชน         



ประชาชนรับบริการจากภาครัฐได้อย่างรวดเร็ว 

Social

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน         

­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤�̧É¤�̧¦ ³ Ã¥��r�n° Á¥µª���­ �́�¤�
และโครงการของทางรัฐบาล

         


­ �́�­ �»�Ä®o­ �́�¤Á�·��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° Á�ºÊ°�¼̈�́�   

External
Process

สนับสนุนการศึกษาของประชาชน       

Morality and
Sustainability

�¦ ³�»o�Ä®o¡ �́��µ�¤ ­̧ nª�¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°
สังคม

       

PI ของโครงการ
มูลนิธิพระดาบส 

- ร้อยละของผลสํารวจความ
з ѧчѯўѶьеѠкюі ѣнѥньъѨѷєѨшҕѠ
องค์กร

- ร้อยละของผลสํารวจความ
คิดเห็นความสัมพันธ์ของ
ประชาชนกับองค์กร

- лѼѥьњьяѬҖъѨѷѳчҖіѤэъѫьѲьдѥі
ѐҎдѠѥнѨё

- лѼѥьњьѱз і кдѥі ъѨѷѳчҖіѤэдѥі
สนับสนุน

- лѼѥьњьяѬҖъѨѷѳчҖіѤэдѥі
สนับสนุน
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ในแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives การแสดงให้เห็นคª µ¤Á�̧É¥ª Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�

วตัถุประสงคก์บักิจกรรม CSR ขององคก์ร ทาํให้ เซ็นทรัลพฒันา ทราบวา่ องคก์รควรพิจารณาให้

�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤ �̧É­ µ¤ µ¦ ��°�­ �°�Å�oÄ�®¨ µ¥ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�Â̈ ³ �ª ¦ พิจารณาควบรวม

�·��¦ ¦ ¤ �̧É¤»n��°�­ �°�Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�̧¥ª �́��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �¦ ·®µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·�

กิจกรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
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3.10 �̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย)

�̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย)ไดด้าํเนินกิจกรรม CSR Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É­ Îµ�́���¹É�

สามารถ�ÎµÂ���µ¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR �́��̧Ê

¤»¤ ¤ °��°�Á®�º°�oµ��µ¦ Á�·��Á�È��¦ ·¬�́�̧É�nµ¥�¥n°�¦ ³ �́�Ã̈ ��Â̈ ³ Á�È��¦ ·¬�́�̧É¤ �̧ª µ¤

รับผดิชอบต่อสังคม

มุมมองดา้นสังคม Á¡ ºÉ° Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ��́�¬³ �¼o�¦ ³ �°��µ¦ Ä®o�́��¼o®�·��o° ¥Ã°�µ­ �Â̈ ³ ¡ �́�µ

�»�£µ¡ �̧ª ·���Ä��»¤���o°��·É�

มุมมองดา้นกระบวนการภายนอก ให้ความรู้แก่ผูห้ญิงดอ้ยโอกาสดา้นการบริหารการเงิน 

Â̈ ³ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o¡ �́��µ��Îµ�µ�° µ­ µ­ ¤�́¦ �nµ�ª �́�Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

¤»¤¤ °��oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤¥É́�¥º��̈¼�  �́ª �́��¦ ¦ ¤ °��r�¦ Ä��µ¦ ¥¹�¤ É́��nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤�

และพฒันากิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ของพนกังานในเครือ

�·��¦ ¦ ¤ ­ Îµ�́�Ç�̧É��̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) �ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉ°�°�­ �°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈

¥»��r�oµ��o��Å�oÂ�n�Ã�¦ ��µ¦ �̈ µ�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·��(Money Wise) Ã�¦ ��µ¦ Á�oµÂ�n�o° ¥�̈µ�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·��

โครงการนามานุกรมวรรณคดีไทย โครงการปกป้องรักษาสภาพแวดลอ้ม โครงการบูรณะโรงเรียน

ª �́�°��µ̈ ®¨ �́�ÎÊµ�nª ¤�Ã�¦ ��µ¦ ¦ nª ¤�º��̧ª ·��o�Å¤ o­ ¼n�º��nµ° ÎµÁ£ ° ­ ª ��¹Ê��Ã�¦ ��µ¦ Á�·¤®o°��ª µ¤ ¦ ¼o

Á¡ ºÉ°�o°��́�®ª �́­ »¦ µ¬�¦ r�Ã�¦ ��µ¦ �̧° ¦̧ nª ¤Ä��nª ¥Á®¨ º° Ã¦ �Á¦ ¥̧�ª �́�nµ��°��Ã�¦ ��µ¦ ° µ­ µ­ ¤ �́¦ �̧° �̧

Ã�¦ ��µ¦ �¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·��Ã�¦ ��µ¦ �̧É�Îµ¦ nª ¤ �́�Case และโครงการศิ¨ �³ �Îµ�́�Á¡ ºÉ° ¢ºÊ�¢¼�¼o�nª ¥

เด็ก

Â̈ ³ �́ª ° ¥nµ��°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�Îµ¤ µ�Îµ�́��µ¦ ��·�́�·�µ�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�Å�oÂ�n�¦ o° ¥¨ ³ �°��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤�°��̈»n¤�¼o�̧É�nµ�

การอบรมจากการสํารวจ ¦ o° ¥¨ ³ �°��̈­ Îµ¦ ª ��°�¡ �́��µ�Á�̧É¥ª �́��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �Îµ�ª �¡ ºÊ��̧É

­ µ�µ¦ �³ �̧É�¼¦ �³ Ä®o�́��»¤��จาํนวน�́�Á¦ ¥̧��̧É�nµ��µ¦ °�¦ ¤®¨ �́­ ¼�¦ �oµ��µ¦ Á�È��¼o�¦ ³ �°��µ¦ �

�Îµ�ª ��́�Á¦ ¥̧��̧ÉÄ®o�ª µ¤ ¦ ¼o¡ ºÊ��µ��oµ��µ¦ Á�·�¦ o° ¥¨ ³ �°�¡ �́��µ��̧É�Îµ�µ�° µ­ µ­ ¤�́¦ Ä�Â�n̈³ �̧�

�̈­ Îµ¦ ª ��́«���·�°��»�̈µ�¦ �̧É¤�̧n° ª �́��¦ ¦ ¤�°�°��r�¦ �Â̈ ³ �̈­ Îµ¦ ª �Á�̧É¥ª �́��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�°�

พนกังานในองคก์ร

สําหรับรายละเอียดของวตัถุประสงค์ (Objectives) เชิงกลยุทธ์ �́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs) และกิจกรรม (Initiatives) ไดแ้สดงไวใ้นแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�Â��£µ¡ �CSR

Balanced Scorecard และแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives
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3.10 �̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย)

Â��£µ¡ �̧É�31 CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r��̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย)
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ในแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�̧° �̧¤ �́�̧É�(ประเทศไทย) ได้แสดงให้เห็นคือ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ใน 2 มิติ โดยมิติแรกเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล

£µ¥Ä�o¤»¤¤ °�Ä®¤n�̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r CSR Ä®oÅ�o° ¥nµ��¦ ��oª ��Â̈ ³ ¤ ·�·�̧É

­ °�Á�È��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Á®�»Â̈ ³ �̈¦ ³ ®ª nµ�¤»¤¤ °�Ä®¤n�Â̈ ³ ¤»¤ ¤ °�Á�·¤�̧É��̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย)

ใช้ในการดาํเนินกลยุ��r�°�°��r�¦ ��̧É�n��̧Ê�¹�¦ ³ �́��°��µ¦ �­ ¤�­ µ� CSR เขา้กบัการประกอบ

ธุรกิจของ �̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

Á�È��¦ ·¬�́�̧É¤�̧ª µ¤

รับผดิชอบต่อสงัคม

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม

�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��µ¦

ช่วยเหลือสังคมของ

�̈»n¤�¼o�̧É�nµ��µ¦ °�¦ ¤

จากการสาํรวจ

- Ã�¦ ��µ¦ «·̈ �³�Îµ�́�Á¡ ºÉ° ¢ºÊ�¢ ¼�¼o�nª ¥Á�È�

- Ã�¦ ��µ¦ �̧É¦ nª ¤�Îµ�́�Case

- Ã�¦ ��µ¦ �¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·�

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o�oµ��µ¦ Á�·�

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��ารพฒันาทางการศึกษา

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ �¦ ·�µ�

Á�È��¦ ·¬�́�̧É�nµ�·¥¤

ยกยอ่งระดบัโลก

- ร้อยละของผลสํารวจ

�°�¡ �́��µ�Á�̧É¥ª �́�

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°

- Ã�¦ ��µ¦ «·̈ �³�Îµ�́�Á¡ ºÉ° ¢ºÊ�¢ ¼�¼o�nª ¥Á�È�

- Ã�¦ ��µ¦ �̧É¦ nª ¤�Îµ�́�Case

- Ã�¦ ��µ¦ �¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·�

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ ใหค้วามรู้ดา้นการเงิน

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ �́�µ�µ��µ¦ «¹�¬µ

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ �¦ ·�µ�

เ ส ริ ม ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ

ผู ้ปร ะกอ บก ารใ ห้กับ

ผูห้ญิงดอ้ยโอกาส

- �Îµ�ª ��́�Á¦ ¥̧��̧É�nµ�

การอบรมหลักสูตร

ด้ า น ก า ร เ ป็ น

ผูป้ระกอบการ

- Ã�¦ ��µ¦ �¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·�

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä®o�ª ามรู้ดา้นการเงิน

พัฒนาคุณภาพชีวิตคน

Ä��»¤���o°��·É�

- �Îµ�ª�¡ ºÊ��̧É­ µ�µ¦ �³

�̧É�¼¦ �³ Ä®o�́��»¤��

- Ã�¦ ��µ¦ �̧É¦ nª ¤�Îµ�́�Case

- Ã�¦ ��µ¦ «·̈ �³�Îµ�́�Á¡ ºÉ° ¢ºÊ�¢ ¼�¼o�nª ¥Á�È�

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ �¦ ·�µ�

Â��£µ¡ �̧É�32 CSR Balanced Scorecard �̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

พัฒนาคุณภาพชีวิตคน

Ä��»¤���o°��·É�(ต่อ)

- -�Îµ�ª �Ã¦ �¡ ¥µ�µ̈ �̧É

เขา้ร่วมโครงการ

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ �́�µ�µ��µ¦ «¹�¬µ

ให้ความรู้แก่ผูห้ญิงดอ้ย

โอกาส ด้านการบริหาร

การเงิน

- �Îµ�ª ��́�Á¦ ¥̧��̧ÉÄ®o

�ª µ¤ ¦ ¼o¡ ºÊ��µ��oµ�

การเงิน

- Ã�¦ ��µ¦ �¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·�

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o�oµ��µ¦ Á�·�

ส่งเสริมใหพ้นกังาน

ทํางานอาสาสมัครผ่าน

ª �́�Îµ�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- ¦ o° ¥¨ ³ �°�¡ �́��µ��̧É

ทาํงานอาสาสมคัรใน

แต่ละปี

- Ã�¦ ��µ¦ «·̈ �³�Îµ�́�Á¡ ºÉ° ¢ºÊ�¢ ¼�¼o�nª ¥Á�È�(ศึกษาเฉพาะ

ในส่วนของ GE Money)

- Ã�¦ ��µ¦ �̧É¦ nª ¤�Îµ�́�Case (ศึกษาเฉพาะในส่วนของ 

GE Money)

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ �́�µ�µ��µ¦ «¹�¬µ

- Ã�¦ ��µ¦ �¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·�

ปลูกฝังวฒันธรรม

°��r�¦ �Ä��µ¦ ¥¹�¤ É́�

ช่วยเหลือสงัคม

- -ผ ล สํ า ร ว จ ทัศ น ค ติ

�° ��»�̈ µ�¦ �̧É¤ �̧n°

วฒันธรรมขององคก์ร

- Ã�¦ ��µ¦ «·̈ �³�Îµ�́�Á¡ ºÉ° ¢ºÊ�¢ ¼�¼o�nª ¥Á�È�

- Ã�¦ ��µ¦ �̧É¦ nª ¤�Îµ�́�Case

- Ã�¦ ��µ¦ �¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·�

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o�oµ��µ¦ Á�·�

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ �́�µ�µ��µ¦ «¹�¬µ

พฒันากิจกรรม

เสริมสร้างความสมัพนัธ์

ของพนกังานในเครือ

- �̈ ­ Îµ¦ ª �Á�̧É¥ ª �́�

ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ข อ ง

พนกังานในองคก์ร 

- Ã�¦ ��µ¦ «·̈ �³�Îµ�́�Á¡ ºÉ° ¢ºÊ�¢ ¼�¼o�nª ¥Á�È�

- Ã�¦ ��µ¦ �̧É¦ nª ¤�Îµ�́�Case

- Ã�¦ ��µ¦ �¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·�

Â��£µ¡ �̧É�32 CSR Balanced Scorecard �̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

พฒันากิจกรรม

เสริมสร้างความสมัพนัธ์

ของพนกังานในเครือ

(ต่อ)

- Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼o�oµ��µ¦ Á�·�

- Ã�¦ ��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ �́�µ�µ��µ¦ «¹�¬µ

Â��£µ¡ �̧É�32 CSR Balanced Scorecard �̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) (ต่อ)
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ในแผนภาพ CSR Balanced Scorecard �̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) แต่ละวตัถุประสงค์เชิง

กลยทุธ์ CSR �³ ¤�̧µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Â̈ ³ ¦ ³ �»�¹��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°���¹É��µ��จีอี มนั

�̧É�(ประเทศไทย) �ÎµÁ�·�° ¥¼n��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �o°�­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�CSR Balanced Scorecard �̧ÊÄ��µ¦

ª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��Â̈ ³ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �̈�µ��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧Éª µ�Åª oÅ�o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ��
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กิจ
จก

รร
ม 

(I
ni

tia
tiv

es
)

ยุทธศาสตร์ (Strategy) วัตถุประสงค์ (Objectives)

Ã�
¦�
�µ
¦�̈

µ�
¦¼oÁ
¦ºÉ°
�Á
�·�

(M
on

ey
W

is
e)

Ã�
¦�
�µ
¦Á
�oµ
Â�
n�o°

¥�̈
µ�
¦¼oÁ
¦ºÉ°
�Á
�·�

โค
รง

กา
รน

าม
าน

ุกร
มว

รร
ณ

คด
ีไท

ย 

Ã�
¦�
�µ
¦�

��
j°�
¦�́
¬µ

­£
µ¡

Âª
�̈

o°¤

โค
รง

กา
ร�

¼¦�
³Ã
¦�
Á¦
¥̧�

ª�́
�°

��
µ¨
�®
¨�́
�ÊÎµ
�nª
¤�

โค
รง

กา
ร¦
nª¤
�º�

�̧ª
·��

o�Å
¤o­

¼n�º�
�iµ

อํา
เภ

อ­
ª�
�¹Ê�
�

โค
รง

กา
รÁ
�·¤

®o°
��
ªµ
¤¦
¼oÁ¡
ºÉ°�

o°�
จัง

หว
ัดสุ

รา
ษฎ

ร์

โค
รง

กา
รจี

อีร่
วม

ใจ
ช่ว

ยเ
หลื

อโ
รง

เรี
ยน

วัด
ช่า

งท
อง

โค
รง

กา
รอ

าส
าส

มัค
รจี

อี 

Ã�
¦�
�µ
¦�
¼o®�

·�¦
°�

¦¼Á
¦ºÉ°
�Á
�·�

โค
รง

กา
ร�̧
É�Îµ
¦nª
¤�́

��
Ca

se
Ã�
¦�
�µ
¦�
«·̈

�³
�Îµ
�́�

Á¡
ºÉ°¢

g��¢
¼�»o�

iª¥
Á�
È�

Á�}��¦ ·¬ �́�̧É¤�̧ª µมรับผิดชอบต่อสังคม            Non-financial

Á�}��¦ ·¬ �́�̧É�nµ�·¥¤¥�¥n°�¦ ³ �́�Ã̈ �            

เสริมสร้างทักษะผู้ประกอบการให้กับผู้หญิงด้อย
โอกาส

 
Social

¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·���Ä��»¤���o°��·É�         

ให้ความรู้แก่ผู้หญิงด้อยโอกาสด้านการบริหาร
การเงิน

 
External Process

ส่งเสริมให้พนักงานทํางานอาสาสมัครผ่านวันทํา
�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

       


�̈¼�  {�ª�́��¦ ¦ ¤ °��r�¦ �Ä��µ¦ ¥¹�¤ É́�
ช่วยเหลือสังคม

     


 
Morality and Sustainability

พัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์
ของพนักงานในองกรค์

     





- ร้อยละของความคิดเห็น
Á�̧É¥ª �́��µ¦ �nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤�°�
�̈»n¤�¼o�̧É�nµ��µ¦ °�¦ ¤�µ��µ¦
สํารวจ

- ร้อยละของผลสํารวจของพนักงาน
Á�̧É¥ª �́��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°

PI ของโครงการ�¼o®�·�¦ °�¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�Á�·�

- จํานวน�́�Á¦ ¥̧��̧É�nµ��µ¦
อบรม®¨ �́­ ¼�¦ �oµ��µ¦ Á�}�
ผู้ประกอบการ

- จํานวนนักเรียน�̧ÉÄ®o�ªµ¤ ¦ ¼o
¡ ºÊ��µ��oµ��µ¦ Á�·�

- ¦ o° ¥¨ ³�°�¡ �́��µ��̧É�Îµ�µ�
° µ­ µ­ ¤�́¦ Ä�Â�n̈³�e

- ผลสํารวจทัศนคติของบุคลากร
�̧É¤�̧n° ª �́��¦ ¦ ¤�°�°��r�¦

- �̈­ Îµ¦ ª�Á�̧É¥ª �́��ªµ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r

ของพนักงานในองค์กร

Â��£µ¡ �̧É�33 Mapping Initiatives to Objectives �̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย)
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กิจ
จก

รร
ม 
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วัตถุประสงค์ (Objectives)
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Á�}��¦ ·¬ �́�̧É¤�̧ª µมรับผิดชอบต่อสังคม           
Non-financial

Á�}��¦ ·¬ �́�̧É�nµ�·¥¤¥�¥n°�¦ ³ �́�Ã̈ �            

เสริมสร้างทักษะผู้ประกอบการให้กับผู้หญิงด้อย
โอกาส

  
Social

¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·���Ä��»¤���o°��·É�         

ให้ความรู้แกผู้่หญิงด้อยโอกาสด้านการบริหาร
การเงิน

  
External Process

ส่งเสริมให้พนักงานทํางานอาสาสมัครผ่านวันทํา
�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

      




�̈¼�  {�ª�́��¦ ¦ ¤ °��r�¦ �Ä��µ¦ ¥¹�¤ É́��nª ¥Á®¨ º°
สังคม

      
 Morality and Sustainability

พัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์
ของพนักงานในองกรค์

        

PI ของโครงการ�̧É�Îµ
ร่วมกับ Case

- ¦ o° ¥¨ ³�°��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�
�µ¦ �nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤�°��̈»n¤�¼o�̧É�nµ�
การอบรมจากการสํารวจ

- ร้อยละของผลสํารวจของพนักงาน
Á�̧É¥ª �́��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°

- �Îµ�ª�¡ ºÊ��̧É­ µ�µ¦ �³ �̧É�¼¦ �³
ให้กับชุมชน

- ¦ o° ¥¨ ³�°�¡ �́��µ��̧É�Îµ�µ�
° µ­ µ­ ¤�́¦ Ä�Â�n̈³�e

- ผลสํารวจทัศนคติของบุคลากร�̧É¤ ¸
ต่อวัฒนธรรมขององค์กร

- �̈­ Îµ¦ ª�Á�̧É¥ª �́��ªµ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r

ของพนักงานในองค์กร

แผนภµ¡ �̧É�33 Mapping Initiatives to Objectives �̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) (ต่อ)
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Á�}��¦ ·¬ �́�̧É¤�̧ª µมรับผิดชอบต่อสังคม            Non-financial

Á�}��¦ ·¬ �́�̧É�nµ�·¥¤¥�¥n°�¦ ³ �́�Ã̈ �            

เสริมสร้างทักษะผู้ประกอบการให้กับผู้หญิงด้อย
โอกาส

  
Social

¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·���Ä��»¤���o°��·É�         

ให้ความรู้แกผู้่หญิงด้อยโอกาสด้านการบริหาร
การเงิน   

External Process

ส่งเสริมให้พนักงานทํางานอาสาสมัครผ่านวันทํา
�·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤         

�̈¼�  {�ª �́��¦ ¦ ¤ °��r�¦ �Ä��µ¦ ¥¹�¤ É́�
ช่วยเหลือสังคม

        
Morality and Sustainability

พัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์
ของพนักงานในองกรค์

        

- ¦ o° ¥¨ ³�°��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�́��µ¦
�nª¥Á®¨ º° ­ �́�¤�°��̈»n¤�¼o�̧É�nµ��µ¦
อบรมจากการสํารวจ

- ร้อยละของผลสํารวจของพนักงาน
Á�̧É¥ª�́��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°

PI ของโครงการศิลปะ
�Îµ�́�Á¡ ºÉ° ¢ g��¢¼�¼o�iª ¥Á�È��

- �Îµ�ª�¡ ºÊ��̧É­ µ�µ¦ �³ �̧É�¼¦ �³ Ä®o�́�
ชุมชน

- ¦ o° ¥¨ ³�°�¡ �́��µ��̧É�Îµ�µ�
° µ­ µ­ ¤ �́¦ Ä�Â�n̈³�e

- ผลสํารวจทัศนคติของบุคลากร�̧É¤�̧n°
วัฒนธรรมขององค์กร

- �̈­ Îµ¦ ª�Á�̧É¥ª �́��ªµ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�°�
พนักงานในองค์กร

Â��£µ¡ �̧É�33 Mapping Initiatives to Objectives �̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) (ต่อ)
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ในแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives �µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��ª µ¤Á�̧É¥ª Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�

วตัถุประสงค์ กบั กิจกรรม CSR ขององค์กร ทาํให้ �̧° �̧¤�́�̧É�(ประเทศไทย) ทราบว่า องค์กรควร

¡ ·�µ¦ �µÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤�̧É­ µ¤µ¦ ��°�­ �°�Å�oÄ�®¨ µ¥ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�Â̈ ³ �ª ¦ ¡ ·�µ¦ �µ

�ª �¦ ª ¤�·��¦ ¦ ¤�̧É¤»n��°�­ �°�Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�̧¥ª �́��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �¦ ·®µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦

ดาํเนินกิจกรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
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3.11 เซเว่น อเีลฟเว่น

เซเวน่ อีเลฟเวน่ ไดด้าํเนินกิจกรรม CSR Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É­ Îµ�́���¹É�­ µ¤µ¦ �

�ÎµÂ���µ¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR �́��̧Ê

¤»¤¤ °��°�Á®�º°�oµ��µ¦ Á�·��Á�È�°��r�¦ �̧É�̧�°�­ �́�¤Å�¥�Á�È�°��r�¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ Â̈ ³ �oµª

¤ É́��n°�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��

มุมมองดา้นสังคม พฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานและคนในสังคมให้�̧�¹Ê��­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o

พนักงานและเด็กไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ เด็กและเยาวชนได้รับการปลูกฝังให้รักการอ่าน การ

Á�̧¥��Å�o¦ �́�µ¦ �̈ ¼�  �́Á¦ ºÉ° �­ ·É�Âª �̈ o° ¤�Å�o¦ �́�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ Ä�o�́�¬ ³ Â¨ ³ Áª ¨ µª nµ�ให้เป็น

ประโยชน์ ไดรั้บการปลูกฝังดา้นคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม ครูไดรั้บการอบรมและเกิดแรงจูงใจ

ในการสอนพระพุทธศาสนา สังคมและชุมชนไดรั้บการช่วยเหลือ 

มุมมองดา้นกระบวนการภายนอก ร่วมดาํเนินโครงการส่งเสริมการรักการอ่าน การเขียน 

ร่วมดาํเนินโครงการพฒันาดา้นคุณธรรม �¦ ·¥�¦ ¦ ¤�¦ nª ¤�ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �oµ�­ ·É�Âª �̈o° ¤�Â̈ ³ ¦ nª ¤

ดาํเนินโครงการส่งเสริมทกัษะ

¤»¤ ¤ ° ��oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â¨ ³ �ª µ¤ ¥É́�¥º� ­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤ Â¨ ³ �ÎµÁ¡ È�

­ µ�µ¦ ��¦ ³ Ã¥��r�­ ¦ oµ�­ ¤́ ¡ �́�£µ¡ �̧É�̧�́�­ �́�¤Â̈ ³ �»¤����¦ ·®µ¦ �µ¤®¨ �́�¦ ¦ ¤£ ·�µ̈ �¤�̧·�­ Îµ�¹�

ในดา้นการบริการ และสร้างวฒันธ¦ ¦ ¤�µ¦ �Îµ�µ��̧É¤»n�Á�o�̈¼��oµÁ�È�®¨ �́

�·��¦ ¦ ¤ ­ Îµ�́�Ç�̧É�เซเว่น อีเลฟเว่น �ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉ°�°�­ �°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r

�oµ��o��Å�oÂ�n��µ¦ ¡ �́�µ­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ ��µ¦ Ã�¬�µ�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÄ®ö¼��oµÁ�·��ª µ¤

Á�ºÉ° ¤ É́�Â̈ ³ �ª µ¤Åª oª µ�Ä���µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ �̧É­ �́�­ �»��ารเรียนรู้ การบริหารตามหลกัธรรมาภิ

บาล โครงการทวิภาคี โครงการโรงเรียนรักการอ่าน โครงการกลา้วรรณกรรม โครงการประกวด

หนงัสือดีเด่นเซเว่น บุ๊คอวอร์ด โครงการค่าย7-11ถอดรหัสนกัวาดการ์ตูนในฝัน โครงการเผยแพร่

กีฬาหมากล้อม โครงการประดิษฐ์ศิลป์ โครงการพฒันาครูสอนพระพุทธศาสนา สนับสนุนและ

�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÄ®o¡ �́��µ�¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤��µ¦ �¥µ¥¦ oµ�­ µ�µÄ®o�¦ °��̈»¤ �́Éª

ประเทศ และการใหก้ารช่วยเหลือคนในชุมชนและรอบๆบริเวณร้าน�̧ÉÅ�Á�·�

Â̈ ³ �́ª ° ¥nµ��°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�Îµ¤ µ�Îµ�́��µ¦ ��·�́�·�µ�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤

วตัถุประสงคÁ์�·��̈¥»��r�Å�oÂ�n�¦ o° ¥¨ ³ �°�Ã¦ �Á¦ ¥̧��̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ ¤µ��¹Ê��¦ o° ¥¨ ³ �°�Ã¦ �Á¦ ¥̧��̧É

�nµ�Á���r¤µ��¹Ê��¦ o° ¥¨ ³ �°�Á�È��̧ÉÁ�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ ¤ µ��¹Ê��¦ o° ¥¨ ³ �°�Á�È��̧É¤ �̧·­ ¥́¦ �́�µ¦ ° nµ�

Á¡ ·É¤�¹Ê��Â̈ ³ ¦ o° ¥¨ ³ �µ¦ �¥µ¥�̈Å�­ ¼nÃ¦ �Á¦ ¥̧�Ä��nµ��́�®ª �́Á¡ ·É¤�¹Ê�



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

182

สําหรับรายละเอียดของวตัถุประสงค์ (Objectives) เชิงกลยุทธ์ �́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs) และกิจกรรม (Initiatives) ไดแ้สดงไวใ้นแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�Â��£µ¡ �CSR

Balanced Scorecard และแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives
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3.11 เซเว่น อเีลฟเว่น

Â��£µ¡ �̧É�34 CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ rเซเวน่ อีเลฟเวน่
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ในแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�เซเวน่ อีเลฟเวน่ไดแ้สดงให้เห็นคือความสัมพนัธ์

ระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ใน 2 มิติ โดยมิติแรกเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลภายใตมุ้มมอง

Ä®¤n�̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° ¦ ° �¦ �́ª ต́ถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ CSR Ä®oÅ�o° ¥nµ��¦ ��oª ��Â̈ ³ ¤ ·�·�̧É­ ° �Á�È�

ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวµ่�¤»¤¤ °�Ä®¤n�Â̈ ³ ¤»¤ ¤ °�Á�·¤�̧Éเซเวน่ อีเลฟเวน่ใชใ้นการดาํเนิน

�̈¥»��r�°�°��r�¦ ��̧É�n��̧Ê�¹�¦ ³ �́��°��µ¦ �­ ¤�­ µ�CSR เขา้กบัการประกอบธุรกิจของเซเว่น 

อีเลฟเวน่
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

° ��r�¦ �̧É¤ �̧ª µ¤ ¥É́�¥º�

และมุ่งสู่องคก์รแห่งการ

เรียนรู้

- % การร้องเรียนจาก

¨ ¼��oµ�̧É�o° ¥¨ �

- �Îµ�ª��¦ Ế�Â̈ ³ �ª µ¤�̧É

ในการประชาสัมพนัธ์

ใ ห้ ลู ก ค้ า เ กิ ด ค ว า ม

ไวว้างใจในสินคา้และ

บ ริ ก า ร ร ว ม ถึ ง

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร

- �Îµ�ª �Ã�¦ ��µ¦ �̧É

­ �́�­ �»�Á�̧É¥ª �́��µ¦

เรียนรู้

- ¡ �́�µ¦ ¼�Â���°�­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧»�£µ¡

- Ã�¬�µ�¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÄ®ö¼��oµÁ�·��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Â̈ ³

ความไวว้างใจกบัองคก์ร

- �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�̧É­ �́�­ �»�­ �́�¤�Ä�Á¦ ºÉ°��ารรียนรู้

-

พฒันาคุณภาพชีวิตของ

พ นั ก ง า น แ ล ะ ค น ใ น

สงัคมให้

- �Îµ�ª �­ ª ­́ �·�µ¦ �̧É

พนกังานไดรั้บ

- % การลาออกของ

¡ �́��µ��̧É�o° ¥¨ �

- บริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

- ส่ง เสริมให้ มีการ เ รียน รู้ด้านการศึกษาโดยผ่าน

ประสบการณ์โดยตรง ภายใต ้“โครงการทวภิาคี”

- �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ �̧É­ �́�­ �»�­ �́�¤�Ã�¥¤»n�Á�o�Ä�Á¦ ºÉ°�

การศึกษาและพฒันาทกัษะทางปัญญา

Â��£µ¡ �̧É�35 CSR Balanced Scorecard เซเวน่ อีเลฟเวน่
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

พฒันาคุณภาพชีวติของ

พนกังานและคนใน

สงัคมให้ (ต่อ)

- �Îµ�ª�¡ �́��µ��̧É�nµ�

หลกัสูตร “โครงการ

ทวภิาคี”

- �Îµ�ª �Á�È��̧É�nµ�

หลกัสูตร “โครงการ

ทวภิาคี”

- % ของเด็กทีมีงานทาํ

Á¡ ·É¤ �¹Ê�Ä�Â�n̈ ³ �̧

หลงัจากผา่นการศึกษา 

“โครงการทวภิาคี”

- % ของเด็กหรือ

Á¥µª ���́Ê�Ä�¦ ³ ��

แ ล ะ น อ ก ร ะ บ บ

Ã¦ �Á¦ ¥̧��̧Éสามาร ถ

อ่านออกเขียนได้และ

ใชภ้าษาไทยไดถู้กตอ้ง

Á¡ ·É¤�¹Ê�

- โครงการโรงเรียนรักการอ่าน

- โครงการกลา้วรรณกรรม

- บริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

- ส่ง เสริมให้ มีการ เ รียน รู้ด้านการศึกษาโดยผ่าน

ประสบการณ์โดยตรง ภายใต ้“โครงการทวภิาคี”

- �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ �̧É­ �́�­ �»�­ �́�¤�Ã�¥¤»n�Á�o�Ä�Á¦ ºÉอง

การศึกษาและพฒันาทกัษะทางปัญญา

- โครงการโรงเรียนรักการอ่าน

- โครงการกลา้วรรณกรรม

- โครงการประกวดหนงัสือดีเด่นรางวลั “เซเวน่

บุ๊คอวอร์ด”

- โครงการค่าย “7-11 ถอดรหสันกัวาดการ์ตูนในฝัน”

- โครงการเผยแพร่กีฬา “หมากลอ้ม”

- ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆในการทํากิจกรรมด้าน

­ ·É�Âª �ลอ้มและคุณธรรมจริยธรรม

- โครงการประดิษฐศิ์ลป์

- โครงการพฒันาครูผูส้อนพระพทุธศาสนา

Â��£µ¡ �̧É�35 CSR Balanced Scorecard เซเวน่ อีเลฟเวน่ (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

พฒันาคุณภาพชีวิตของ

พ นั ก ง า น แ ล ะ ค น ใ น

สงัคมให้ (ต่อ)

- �Îµ�ª ��̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê��°�

Ã¦ �Á¦ ¥̧��̧ÉÄ®o�ª µ¤

ร่วมมือและเข้า ร่วม

โครงการในแต่ละปี

- �Îµ�ª �Á¥ µª ���̧É

สา มา รถ พัฒ นา เ ป็ น

นกัเขียน

- % �°�®�́�­ º° �̧É¤¸

�»�£µ¡ �̧É�̈·�¤ µÁ¡ ºÉ°

สํ า ห รั บ เ ด็ ก แ ล ะ

เยาวชนในแต่ละปี

- จํ า น ว น เ ด็ ก แ ล ะ

Á¥µª ���̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦

ฝึ ก ส อ น กี ฬ า ห ม า ก

ลอ้ม

- จํ า น ว น ค รู ผู ้ ส อ น

¡ ¦ ³ ¡ »��« µ­ �µ�̧É

Á¡ ·É¤�¹Ê�Ä�Â�n̈³ �̧

Â��£µ¡ �̧É�35 CSR Balanced Scorecard เซเวน่ อีเลฟเวน่ (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°

สงัคมและบาํเพญ็

­ µ�µ¦ ��¦ ³ Ã¥��r�̧�¹Ê�

- �Îµ�ª �¡ �́��µ��̧ÉÄ®o

ความร่วมมือในการทาํ

กิจกรรม

- �Îµ�ª ��́Éª Ã¤ ��̧É

พ นั ก ง า น อ า ส า ทํ า

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- �Îµ�ª �ª �́�̧É�¦ ·¬�́Ä®o

พ นั ก ง า น เ ข้ า ร่ ว ม

กิ จ ก ร ร ม โ ด ย ไ ม่

นบัเป็นวนัลา

- สนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

Á¡ ºÉ° ­ �́�¤

- �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÄ®o¡ �́��µ�Å�o�¦ µ��¹��·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ°

สงัคม

­ ¦ oµ�­ ¤́ ¡ �́�£µ¡ �̧É�̧�́�

สงัคมและชุมชน

- �Îµ�ª �¦ oµ�­ µ�µ�̧É

Á¡ ·É¤�¹Ê�Ä�Â�n̈³ �̧

-

- �¥µ¥¦ oµ�­ µ�µÄ®o�¦ °��̈»¤�́Éª �¦ ³ Á�«

- ให้การช่วยเหลือคนในชุมชนและรอบๆ บริเวณร้าน

�̧ÉÅ�Á�·�

แผ�£µ¡ �̧É�35 CSR Balanced Scorecard เซเวน่ อีเลฟเวน่ (ต่อ)
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ในแผนภาพ CSR Balanced Scorecard เซเวน่ อีเลฟเวน่แต่ละวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ CSR

�³ ¤�̧µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Â̈ ³ ¦ ³ �»�¹��·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°���¹É��µ�เซเว่น อีเลฟเว่น

�ÎµÁ�·�° ¥¼n��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �o°�­ µ¤ µ¦ �Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�CSR Balanced Scorecard �̧ÊÄ��µ¦ ª �́�̈�µ¦

�ÎµÁ�·��µ��Â̈ ³ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �̈�µ��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧Éª µ�Åª oÅ�o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ��
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Perspective Objectives
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Ѡкз ҙді ъ ѨѷєѨзњѥє ѕѤѷкѕѪь�  Non-
Financial องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ 

พัฒนาคุณภาพชีวติของพนักงานและคน
ѲьѝѤкз єѲў ҖчѨеѩѸь�



พนักงาน/เด็กไดรั้บโอกาสในการเรยีนรู ้ 

เด็ก,เยาวชน ไดรั้บการปลูกฝังใหรั้กการ
อ่าน การเขยีน 

   

ѯчѶдѯѕѥњньѳч ҖіѤэ дѥі юј ѬдѐѤкѯі ѪѷѠк
ѝѧѷкѰњчј ҖѠє�



ครูไดรั้บการอบรมและเกดิแรงจูงใจในการ
สอนพระพุทธศาสนา 



สังคมและชุมชนไดรั้บความช่วยเหลอื 

Social

เด็ก เยาวชน ไดรั้บการส่งเสรมิในการใช ้
ทักษะ และเวลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ 



ร่วมดําเนนิโครงการส่งเสรมิการรักการอ่าน 
การเขยีน 

   

ร่วมดําเนนิโครงการพัฒนาดา้นคุณธรรม
จรยิธรรม



і ҕњє чѼѥѯь ѧьѱз і кдѥі ч ҖѥьѝѧѷкѰњчј ҖѠє� 

External
Process

ร่วมดําเนนิโครงการส่งเสรมิทักษะ 

ѝьѤэ ѝьѫьдѧлді і є ѯё ѪѷѠѝѤкз єѰј ѣэѼѥѯёѶр
สาธารณประโยชน์ 



ѝі ҖѥкѝѤєёѤьыѓ ѥё ъѨѷчѨдѤэ ѝѤкз єѰј ѣнѫє нь�  

Moral &
Sustaina
bility

In
it
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ti

v
e

s

- % еѠкѱі кѯі Ѩѕ ьъѨѷѯе Җѥі ҕњє
ѱз і кдѥі єѥдеѩѸь

- % еѠкѱі кѯі Ѩѕ ьъѨѷяҕѥьѯдц фҙ
єѥдеѩѸь

- % еѠкѯчѶдъѨѷѯе Җѥі ҕњє
ѱз і кдѥі єѥдеѩѸь

- % еѠкѯчѶдъѨѷєѨьѧѝѤѕ іѤддѥі
Ѡҕѥьѯё ѧѷє еѩѸь

- % การขยายผลไปสู่
โรงเรยีนในต่างจังหวัด
ѯё ѧѷє еѩѸь

KPI โครงการโรงเรยีนรกั
 การการอ่าน 

Â��£µ¡ �̧É�36 Mapping Initiatives to Objectives เซเวน่ อีเลฟเวน่
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ในแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives การแสดงให้Á®È��ª µ¤Á�̧É¥ª Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�

วตัถุประสงค ์กบั กิจกรรม CSR ขององคก์ร ทาํให้เซเวน่ อีเลฟเวน่ทราบวา่ องคก์รควรพิจารณาให้

�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤ �̧É­ µ¤ µ¦ ��°�­ �°�Å�oÄ�®¨ µ¥ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�Â̈ ³ �ª ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�ª �¦ ª ¤

�·��¦ ¦ ¤ �̧É¤»n��°�­ �°�Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�̧¥ª �́��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �¦ ·®µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·�

กิจกรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
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3.12 ปูนซีเมนต์นครหลวง

ปูนซีเมนตน์ครหลวง ไดด้าํเนินกิจกรรม CSR Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É­ Îµ�́���¹É�

­ µ¤µ¦ ��ÎµÂ���µ¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR �́��̧Ê

¤»¤¤ °��°�Á®�º°�oµ��µ¦ Á�·��Á�È�°��r�¦ �̧Éประสบ�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�° ¥nµ�¥É́�¥º�มุ่งพฒันาชุมชน

รอบโรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพÂ̈ ³ Á�È�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤

¤»¤ ¤ °��oµ�­ �́�¤�Á�È�°��r�¦ �̧Éยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้ดี�¹Ê��­ ·É�Âª �̈o° ¤

และ�»¤���¦ ·Áª �¦ ° �Ã¦ ��µ�Â¨ ³ ­ �́�¤Å�¥° ¥¼n¦ nª ¤ �́�Å�o° ¥nµ�¥É́�ยืน ปริมาณขยะและกาก

อุตสาหกรรมลดลง �¦ ·¤ µ��pµ��µ¦ r�°�Å�° °�Å��rÂ̈ ³ ¤ ¨ ¡ ·¬ ° ºÉ�Ç�̈�̈�ชุมชนมีทรัพยากรดิน

Â¨ ³ �ÎÊµ�̧É° »�¤ ­ ¤�¼¦ �r��nµÅ¤ oÂ¨ ³ ¦ ³ ���·Áª « Å�o¦ �́�µ¦ ¢ºÊ�¢¼��¦ ·¤ µ��µ¦ Ä�oÁ�ºÊ° Á¡ ¨ ·��µ�

�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·̈ �̈��Â̈ ³ �nµ��n° ­ ¦ oµ���́�Á¦ ¥̧�° µ�̧ª ³ Â̈ ³ Á¥µª ���́Éª Å�Å�o¦ �́�µ¦ ¡ �́�าฝีมือ

¤»¤ ¤ °��oµ��¦ ³ �ª ��µ¦ £µ¥�°��Á�È�°��r�¦ �̧É­ n�Á­ ¦ ·¤Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ�»�̈µ�¦ �oµ�

แรงงานช่างก่อสร้าง ส่งเสริมโครงการÁ¡ ºÉ° ¡ �́�µ�»¤��Â̈ ³ ­ �́�¤ ดาํเนินโครงการร่วมกบัมูลนิธิชยั

พฒันา และใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รภาครัฐ

¤»¤ ¤ °��oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤ ¥É́�¥º��Á�È�°��r�¦ �̧Éส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r­ �́�¤�̧É�̧�­ ¦ oµ��¦ ¦ ¥µ�µ«�ª µ¤Åª oª µ�Ä�Â̈ ³ Á�ºÊ°�¼̈�́�ส่งเสริมให้พนกังานมีจริยธรรม

Â̈ ³ �ºÉ° ­ �́¥rÄ��µ¦ �Îµ�µ��Â̈ ³ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �oª ¥�¦ ¦ ¬�́£ ·�µ̈

�·��¦ ¦ ¤ ­ Îµ�́�Ç�̧Éปูนซีเมนต์นครหลวง�ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉ°�°�­ �°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r

ขา้งตน้ ไดแ้ก่ โครงการบริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล Ã�¦ ��µ¦ °�¦ ¤Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ¡ �́��µ��»�Ç

ดา้น ­ n�Á­ ¦ ·¤Ã�¦ ��µ¦ �oµ�­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ โครงการ° »�¥µ��µ¦ «¹�¬µ¢ºÊ�¢¼¦ ³ ���·Áª «�rÂ̈ ³

­ ·É�Âª �̈o° ¤ เฉลิมพระเกียรติ โครงการฝึกทกัษะอาชีพ Ã�¦ ��µ¦ �́��́Ê�«¼�¥r�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oโครงการ

อินทรี¥r�́�Á�̈ºÉ°�โครงการ 80 พรรษา 880 ฝายอินทรียส์ร้างถวายในหลวง โครงการพฒันาและ

Á�ºÊ° Á¡ ¨ ·�Â̈ ³ ª �́�»�·���Â���Ã�¦ ��µ¦ �Îµ¡ ¨ �́�µ��ª µ¤ ¦ o°��̈�́¤µÄ�oÄ®¤n�โครงการอบรมสัมมนา

° µ�µ¦ ¥rÂ̈ ³ �́�Á¦ ¥̧�° µ�̧ª ³ �́Éª �¦ ³ Á�« โครงการรวมใจสร้างผูป้ระกอบการใหม่ตามแนวเศรษฐกิจ

พอเพียง สนบัสนุ�¡ �́��µ�Á­ �°Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�­ �́�­ �»�Â̈ ³ Ä®o¦ µ�ª ´̈ ¡ �́��µ��̧É¤�̧ª µ¤�·�

¦ ·Á¦ ·É¤�·��¦ ¦ ¤Ä®¤nÇ��¥µ¥�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �nµ�Ç�́�­ ¤µ�·�Ä��¦ °��¦ ª́ ¡ �́��µ��­ ¦ oµ��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É

�̧�n° Á¡ ºÉ°�¦ nª ¤�µ�

Â̈ ³ �́ª ° ¥nµ��°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�Îµ¤ µ�Îµ�́��µ¦ ��·�́�·�µ�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤

ว�ั�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�Å�oÂ�n��Îµ�ª �° µ­ µ­ ¤�́¦ �̧É¦ nª ¤ ­ ¦ oµ�  µ¥��Îµ�ª �¡ �́��µ�° µ­ µ­ ¤�́¦ �̧É¦ nª ¤

­ ¦ oµ�  µ¥��Îµ�ª ��ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÃ�¦ ��µ¦ ² ��Îµ�ª �  µ¥�̧É­ ¦ oµ�Ä��́�®ª �́Á�oµ®¤µ¥�¦ o° ¥

¨ ³ �°��o�Å¤ oÄ�¡ ºÊ��̧ÉÁ�oµ®¤µ¥�Â̈ ³ �Îµ�ª �ª �́�̧É¡ �́��µ�Á�oµ¦ nª ¤Ã�¦ ��µ¦ ­ ¦ oµ�  µ¥
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สําหรับรายละเอียดของวตัถุประสงค์ (Objectives) เชิงกลยุทธ์ �́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs) และกิจกรรม (Initiatives) ไดแ้สดงไวใ้นแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�Â��£µ¡ �CSR

Balanced Scorecard และแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives
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3.12 ปูนซีเมนต์นครหลวง

Â��£µ¡ �̧É�37 CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ rปูนซีเมนตน์ครหลวง
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ในแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�ปูนซีเมนต์นครหลวง ได้แสดงให้เห็นคือ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ใน 2 มิติ โดยมิติแรกเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล

ภายใตมุ้มมองใหม่�̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r CSR Ä®oÅ�o° ¥nµ��¦ ��oª ��Â̈ ³ ¤ ·�·�̧É

­ °�Á�È��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Á®�»Â̈ ³ �̈¦ ³ ®ª nµ�¤»¤¤°�Ä®¤n�Â̈ ³ ¤»¤¤ °�Á�·¤�̧É�ปูนซีเมนตน์ครหลวง ใช้

Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��̈¥»��r�°�°��r�¦ ��̧É�n��̧Ê�¹�¦ ³ �́��°��µ¦ �­ ¤�­ µ�CSR เขา้กบัการประกอบธุรกิจ

ของ ปูนซีเมนตน์ครหลวง
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

Á�È�° ��r�¦ �̧É�¦ ³ ­ �

�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�° ¥nµ�¥É́�¥º�

Â̈ ³ Á�È�°��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤

รับผิดชอบต่อสังคมและ

­ ·É�Âª �̈o° ¤��

- % การลาออกของ

พนกังาน

- �Îµ�ª �Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°

พฒันาพนกังานต่อปี

- �Îµ�ª �Ã�¦ ��µ¦ �̧É

รับผิดชอบต่อสังคม

Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤

- บริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

- Ã�¦ ��µ¦ °�¦ ¤Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ¡ �́��µ��»�Ç�oµ�

- ­ n�Á­ ¦ ·¤Ã�¦ ��µ¦ �oµ�­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤�

­ ·É�Âª �̈ o° ¤ Â̈ ³ ��»¤��

บริเวณรอบโรงงานและ

สังคมไทยอยู่ร่วมกันได้

° ¥nµ�¥É́�¥º�

- % ขอ��o�Å¤ oÄ�¡ ºÊ��̧É

Á�oµ®¤µ¥Á¡ ·É¤�¹Ê�Ä�Â�n

ละปี

- จํานวนคํา ร้อง เ รียน

Á¦ ºÉ°�¤¨ £µª ³ Ä��»¤��

- �Îµ�ª�Ã�¦ ��µ¦ �̧É�¼Â̈

พั ฒ น า ชุ ม ช น ร อ บ

โรงงาน

- �Îµ�ª �Ã�¦ ��µ¦ �̧É

ชุมชนเสนอต่อองคก์ร

ในแต่ละปี 

- �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ Á¡ ºÉ°�¼Â̈ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ ¦ °�ÇÃ¦ ��µ��

- Ã�¦ ��µ¦ ° »�¥µ��µ¦ «¹�¬µ¢ºÊ�¢¼¦ ³ ���·Áª «�r�Â̈ ³

­ ·É�Âª ดลอ้มพแุคเฉลิมพระเกียรติ

- ­ n�Á­ ¦ ·¤Ã�¦ ��µ¦ �̧É�¼Â̈ �»¤��¦ °�Ã¦ ��µ��

- �µ¦ �¦ ª �ª �́­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ ¢ºÊ�¢ ¼­ £µ¡ Á®¤º°�

- ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความผูกพนัและสร้างคุณภาพ

�̧ª ·��̧É�̧Ä®oÂ�n�»¤��

Â��£µ¡ �̧É�38 CSR Balanced Scorecard ปูนซีเมนตน์ครหลวง
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

­ ·É�Âª �̈ o° ¤ Â¨ ³ �»¤��

บริเวณรอบโรงงานและ

สังคมไทยอยู่ร่วมกันได้

° ¥nµ�¥É́�¥º�(ต่อ)

- % การร่วมกิจกรรม

ของคนในชุมชน 

ยกระดับคุณภาพชีวิต

�°���Ä�­ �́�¤Ä®o�̧�¹Ê���

- % ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ

ฝึกทกัษะอาชีพ 

- จาํนวนหลกัสูตรอาชีพ

�̧ÉÁ�·�­ °�

- % �¼o�̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ¡ ·É¤�¹Ê�

จ า ก ก า ร ป ร ะ ก อ บ

° µ�̧¡ Á­ ¦ ·¤Á¤ºÉ° Á�oµ¦ nª ¤

โครงการฯ  

- % ปั ญ ห า ต่ า ง ๆ ใ น

ชุมชนลดลง

- �Îµ�ª �Ã¦ �Á¦ ¥̧��̧ÉÁ�oµ

ร่วมโครงการอินทรีย์

�́�Á�̈ºÉ°��n° �̧�

- ส่งเสริมโครงการฝึกทกัษะอาชีพในชุมชน

- Ã�¦ ��µ¦ �́��́Ê�«¼�¥r�µ¦ Á¦ ย̧นรู้

- สนบัสนุนโครงการดา้นการศึกษาและพฒันาความรู้

- Ã�¦ ��µ¦ ° ·��¦ ¥̧r�́�Á�̈ºÉ°�

- ส่งเสริมโครงการพฒันาดา้นสงัคมและคุณภาพชีวติ 

- โครงการอบรมสัมมนาอาจารยแ์ละนกัเรียนอาชีวะ

�́Éª �¦ ³ Á�«

Â��£µ¡ �̧É�38 CSR Balanced Scorecard ปูนซีเมนตน์ครหลวง (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

ยกระดบัคุณภาพชีวติของ

��Ä�­ �́�¤Ä®o�̧�¹Ê�(ต่อ)

- จาํนวนเด็กและเยาวชน

�̧É�nµ��µ¦ ° �¦ ¤

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ใ น

Ã�¦ ��µ¦ ² ��n°�¦ Ế�

- �Îµ�ª �­ �µ�«¹�¬µ�̧É

เขา้ร่วมอบรมต่อภาค

ป ริ ม า ณ ข ย ะ แ ล ะ ก า ก

อุตสาหกรรมลดลงและ

ป ริ ม า ณ ก๊ า ซ

คาร์บอนไดออกไซด์และ

¤ ¨ ¡ ·¬° ºÉ�Ç�̈�̈��

- % �°��¥³ �̧É̈�̈��n° �̧�

- ป ริ ม า ณ ก า ก

° »�­ µ®�¦ ¦ ¤ �̧É�¼�

กาํจดัต่อปี

- % ¨ ³ ° ° �  »n��̧É̈ �̈�

ต่อปี

- �Îµ�ª ��¦ Ế��̧É�¦ ª �ª �́

ป ริ ม า ณ ล ะ อ อ ง ฝุ่ น

บริเวณโรงงาน

- % �nµÅ¢ ¢oµ�̧É̈�̈��n° �̧�

- โ�¦ ��µ¦ ¡ �́�µÁ�ºÊ° Á¡ ¨ ·�Â̈ ³ ª �́�»�·���Â���

- โครงกµ¦ �¦ ª �ª �́­ ·É�Âª �̈ o° ¤ Â¨ ³ ¢ºÊ�¢ ¼­ £ µ¡

เหมือง 

- �µ¦ �́��µ¦ Á¡ ºÉ° ¨ �  »n�̈ ³ ° °�Â̈ ³ �pµ��

- โครงการการนาํพลงังานความร้อนกลบัมาใชใ้หม่  

Â��£µ¡ �̧É�38 CSR Balanced Scorecard ปูนซีเมนตน์ครหลวง (ต่อ)
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

ป ริ ม า ณข ย ะ แ ล ะ ก า ก

อุ ต ส า ห ก ร ร ม ล ด ล ง

แ ล ะ ป ริ ม า ณ ก๊ า ซ

คาร์บ อนไ ดออ กไซด์

Â¨ ³ ¤ ¨ ¡ ·¬ ° ºÉ�Ç�̈�̈��

(ต่อ)

- % ก๊ า ซค า ร์ บ อ น ไ ด

ออก Å��r�̧É̈ �̈��n°

ตนัของปูน

Â��£µ¡ �̧É�36 CSR Balanced Scorecard ปูนซีเมนตน์ครหลวง (ต่อ)
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ในแผนภาพ CSR Balanced Scorecard ปูนซีเมนตน์ครหลวง แต่ละวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์

CSR �³ ¤�̧µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Â̈ ³ ¦ ³ �»�¹��·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°���¹É��µ��ปูนซีเมนต์

นครหลวง �ÎµÁ�·�° ¥¼n��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �o°�­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�CSR Balanced Scorecard �̧ÊÄ��µ¦ ª �́�̈

การดาํเนินงาน และบริหารจดักา¦ �̈�µ��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧Éª µ�Åª oÅ�o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ��
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Perspective Objectives
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Non-
Financial

Ѡкз ҙді ъѨѷюі ѣѝэ зњѥєѝѼѥѯі ѶлѠѕҕѥкѕѤѷкѕѪь  

Ѡкз ҙді ъѨѷєѨзњѥє і ѤэяѧчнѠэшҕѠѝѤкз єѰј ѣ
ѝѧѷкѰњчј ҖѠє



Social ยกระดับคณุภาพชวีติของคนในสังคมใหด้ี
еѩѸь


  

ѝѧѷкѰњчј ҖѠєѰј ѣнѫєньэ і ѧѯњц іѠэѱі ккѥьєѨ
зњѥєѯюѶьѠѕѬҕчѨеѩѸь  

юҕѥѳє ҖѰј ѣі ѣэ э ьѧѯњћьҙѳч ҖіѤэдѥі ђѪѸьђѬ 

нѫєньєѨъ і Ѥё ѕѥді чѧьѰј ѣьѼѸѥъѨѷѠѫчєѝєэѬі ц ҙ 

ปรมิาณขยะและกากอตุสาหกรรมลดลง 

ปรมิาณกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดแ์ละ
є ј ё ѧќ ѠѪѷьѵ�ј чј к 



ชา่งกอ่สรา้ง นักเรยีนอาชวีะและเยาวชน
ъѤѷњѳюѳч ҖіѤэдѥі ёѤх ьѥѐѨєѪѠ 

External
Process

ѝҕкѯѝі ѧєѱз і кдѥі ѯё ѪѷѠёѤх ьѥнѫєньѰј ѣ
สังคม  

ดําเนนิโครงการรว่มกับมลูนธิชิยัพัฒนา 

สง่เสรมิโครงการพัฒนาบคุลากรดา้น
แรงงานชา่งกอ่สรา้ง



Moral &
Sustainabi
lity

สง่เสรมิใหพ้นักงานมสีว่นรว่มในการ
ѝі Җѥкѝі і з ҙѝѤкз єъѨѷчѨ



สรา้งบรรยากาศความไวว้างใจ เปิดกวา้ง
และѯдѪѸѠдѬј дѤь

  

Â��£µ¡ �̧É�39 Mapping Initiatives to Objectives ปูนซีเมนตน์ครหลวง

In
it

ia
ti

v
e

s

- лѼѥьњьѠѥѝѥѝєѤз і ъѨѷі ҕњєѝі Җѥкѐѥѕ
- лѼѥьњьё ьѤдкѥьѠѥѝѥѝєѤз і ъѨѷі ҕњє
สรา้งฝาย
- лѼѥьњьзњѥєщѨѷѲьการ
ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ 
- лѼѥьњьѐѥѕъѨѷѝі ҖѥкѲьлѤкўњѤч
เป้าหมาย 
- % еѠкшҖьѳє ҖѲьё ѪѸьъѨѷѯюҖѥў єѥѕ
ѯё ѧѷєеѩѸь
- лѼѥьњьњѤьъѨѷё ьѤдкѥьѯе Җѥі ҕњє
โครงการสรา้งฝายโดยไมค่ดิเป็นวัน
ลา

PI โครงการ 80 พรรษา 880
ฝาย อนิทรสีรา้งถวายในหลวง
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ในแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives �µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��ª µ¤Á�̧É¥ª Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�

วตัถุประสงค์ กบั กิจกรรม CSR ขององค์กร ทาํให้ ปูนซีเมนต์นครหลวง ทราบว่า องค์กรควร

¡ ·�µ¦ �µÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤�̧É­ µ¤µ¦ ��°�­ �°�Å�oÄ�®¨ µ¥ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�Â̈ ³ �ª ¦ ¡ ·�µ¦ �µ

�ª �¦ ª ¤�·��¦ ¦ ¤�̧É¤»n��°�­ �°�Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�̧¥ª �́��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �¦ ·®µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦

ดาํเนินกิจกรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
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3.13 บางจากปิโตรเลยีม

บางจากปิโตรเลียม ไดด้าํเนินกิจกรรม CSR Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É­ Îµ�́���¹É�

­ µ¤µ¦ ��ÎµÂ���µ¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR �́��̧Ê

¤»¤ ¤ °��°�Á®�º°�oµ��µ¦ Á�·��Á�È�°��r�¦ �̧Éไดรั้บการสนบัสนุนและยกย่องจากชุมชนและ

สังคม ­ ¦ oµ��»�Á�n�Ä®o�́�Â�¦ ��r�Â̈ ³ ¨ ��ª µ¤Á­ Ȩ́¥��̧É° µ��³ Á�·��µ�° »�́�·Á®�»�®¦ º°��ารต่อตา้นจาก

ชุมชน

¤»¤¤ °��oµ�­ �́�¤�Á�È�°��r�¦ �̧Éสร้างความไวว้างใจต่อชุมชนและสังคมในดา้นคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์ �ª µ¤�̈ °�£ ¥́Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o�¦ ³ �µ��¤�̧µ�Á̈º°��̧É�³ �¦ ³ ®¥�́�nµÄ�o�nµ¥

�ÎÊµ¤�́�Â̈ ³ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �̧ª ·��°���Ä��»¤��Â̈ ³ ­ �́�¤�

มุมมองดา้นกระบวนการภายนอก เ�È�°��r�¦ �̧É¤�̧µ¦ �ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �̧Éเป็นประโยชน์ต่อ

สังคมและให้พนกังานมีส่วนร่วม และสนบัสนุนการสร้างรายได้ให้กบัชุมชนผ่านทางการดาํเนิน

ธุรกิจ 

¤»¤ ¤ °��oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â¨ ³ �ª µ¤ ¥É́�¥º��Á�È�°��r�¦ �̧É¤ �̧µ¦ ¡ �́�µ�»¦ �·�° ¥nµ�¥É́�¥º�£µ¥Ä�o

®¨ �́�¦ ¦ ¤ ¤ µ£ ·�µ¨ �ª ��¼n�́��µ¦ ¡ �́�µ­ ·É�Âª �̈ o° ¤ Â¨ ³ ­ �́�¤�Â¨ ³ ­ ¦ oµ��»�̈µ�¦ �̧É¤ �̧»��nµ�n°

สังคมไทยดว้ยวฒันธรรม “Á�È����̧�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�Á�È��¦ ³ Ã¥��r�n°�¼o° ºÉ�”

�·��¦ ¦ ¤ ­ Îµ�́�Ç�̧Éบางจากปิโตรเลียม�ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉ°�°�­ �°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r

ขา้งตน้ ได้แก่ กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ เช่น จุลสารใบไม ้การสํารวจความคิดเห็นของคนใน

�»¤����µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ �µ¤Â�ª �µ��Ã¥�µ¥° µ�̧ª °�µ¤ ¥́��ª µ¤�̈ °�£ ¥́�­ ·É�Âª �̈o° ¤�Â̈ ³ ¡ ¨ �́�µ��

Á¡ ·É¤�Îµ�ª �­ �µ�̧�¦ ·�µ¦ �̧É�Îµ®�nµ¥Â�p­ Ã�±° ¨ �Å�Ã° �̧Á�̈�Â̈ ³ �NGV ดาํเนินการภายใตห้ลกัธรรม

¤ µ£·�µ̈ ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ Ä��µ¦ ��­ n��ÎÊµ¤ �́�Â��¦ °�¦ �́­ �µ��µ¦ �r�»�Á�·��«¼�¥r  ¹�°�¦ ¤

­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ �ª µ¤�̈ °�£¥́��·��¦ ¦ ¤ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÄ®o¡ �́��µ�¤ ­̧ nª �¦ nª ¤ ° µ­ µ­ ¤�́¦ �Å�oÂ�n

โรงเรียนของหนู โครงการเปิดโลกการเรียนรู้กบับางจาก โครงการอาสาช่วยสอน โครงการสนุก

ª ·�¥µ«µ­ �¦ º�́��ÎÊµ¤ �́�µ��µ��­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÄ®o¡ �́��µ�Å�o¦ �́�¦ µ��¹��·��¦ ¦ ¤

ช่วยเหลือสังคมและเปิดโอกาศให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น โครงการอาหารกลางวนั โครงการ

Â�n��́�Á¡ ºÉ° Á�È��¼o�o° ¥Ã°�µ­ �Ã�¦ ��µ¦ �»��µ¦ «¹�¬µ�Ã�¦ ��µ¦ ®ª́ Ä�Ä�Å¤ o��·��¦ ¦ ¤�°��oµ�nµ¦ �́¬ r�o�

�ÎÊµ��́Ê¤�»¤���Â̈ ³ �µ¦ �́�­ ¦ ¦ ­ ·��oµ�»¤��Á�È��°�­ ¤�µ�»��Ã�¦ ��µ¦ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �°�¡ ¨ �́�µ�

��Â��° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�และการจดัการอบรมดา้น CSR

Â̈ ³ �́ª ° ¥nµ��°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�Îµ¤ µ�Îµ�́��µ¦ ��·�́�·�µ�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�Å�oÂ�n��¦ ·¤ µ�¡ ¨ �́�µ���Â���̧É�Îµ®�nµ¥Á¡ ·É¤�¹Ê�Á¤ºÉ° Á�̧¥��́��̧�̧É�nµ�¤µ�
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�Îµ�ª ��°�­ �µ�̧�¦ ·�µ¦ ¡ ¨ �́�µ���Â��Á¡ ·É¤�¹Ê�Â̈ ³ Â��­ Îµ¦ ª ��ª µ¤�·�Á®È��°��»¤���̧É¤ �̧n°

ผลิตภณัฑ์

สําหรับรายละเอียดของวตัถุประสงค์ (Objectives) เชิงกลยุทธ์ �́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs) และกิจกรรม (Initiatives) ไดแ้สดงไวใ้นแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�Â��£µ¡ �CSR

Balanced Scorecard และแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives
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3.13 บางจากปิโตรเลยีม

Â��£µ¡ �̧É�40 CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ rบางจากปิโตรเลียม

Financial

External

Process

Customer

Non Financial

Internal

Process

Social

Morality and

Sustainability

Learning and

Growth

มุ่งเน้นการพฒันาบคุคลากร

ให้มีทกัษะ ความสามารถ

และมีขวญักําลงัใจดี

­ ¦oµ��»�̈µ�¦ �̧É¤�̧»��nµ�n° ­ �́�¤Å�¥

ด้วยวฒันธรรม  “เป็นคนดี มีความรู้ 

Á�È��¦ ³ Ã¥��r�n°�¼o° ºÉ�”

¤»n�Á�o��µ¦Á¡ ·É¤¤¼̈�nµÂ¨ ³

พฒันาคณุภาพของ

ผลิตภัณฑ์

พฒันากระบวนการ

ควบคมุดแูล

ประสทิธิภาพและต้นทนุ

การผลิต

Á­ ¦ ·¤­ ¦oµ�¦ µ��µ��̧É

¤É́���Ä��µ¦ �̈·�

พลงังานทดแทน

¡ �́�µ�»¦�·�° ¥nµ�¥É́�¥º�£µ¥Ä�o

หลกัธรรมาภิบาลควบคู่กบัการ

¡ �́�µ­ ·É�Âª�̈oอมและสงัคม

Á¡ ·É¤�ªµ¤­ µ¤µ¦�Ä��µ¦

แข่งขนัของธุรกิจค้าปลกี สนบัสนนุการสร้าง

รายได้ให้กบัชมุชนผ่าน

ทางการดําเนินธุรกิจ

�́�®µ�ÎÊµ¤�́Ä®oÅ�o

เพียงพอต่อความ

ต้องการของตลาด

สร้างความพงึพอใจในการ

Á�oµ¤µÄ�o­ �µ�̧�¦ ·�µ¦�ÎÊµ¤�́

�ÎµÁ�·�Ã�¦��µ¦ �̧ÉÄ®o

คณุประโยชน์ต่อสงัคมและ

ให้พนกังานมีสว่นร่วม

สร้างความไว้วางใจต่อชมุชน

และสงัคมในด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัย และ

­ ·É�Âª�̈o° ¤

ได้รับการสนบัสนนุและยกย่อง

จากชมุชนและสงัคม

สร้างจดุเด่นให้กบัแบรนด์สร้างผลตอบแทน

ทางการเงิน

มุ่งเน้นการใช้ต้นทนุให้

เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ

นําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการ

ติดตาม ประเมินผล และ

ªµ�Â���¦ ª¤�́Ê�¡ �́�µ

กระบวนการทํางาน

Ä®o�ªµ¤­ Îµ�́��́��­ ·É�Âª�̈o° ¤

ความปลอดภัย อาชีวอนามยั

และการอนรัุกษ์พลงังาน

พฒันาคณุภาพชีวิตของ

คนในชมุชนและสงัคม

สง่เสริมให้ประชาชนมี

�µ�Á̈ º°�Á¡ ºÉ°�¦ ³ ®¥�́

�nµÄ�o�nµ¥�ÎÊµ¤�́

¨ ��ªµ¤Á­ Ȩ́¥��̧É° µ��³ Á�·�

จากอบุติเหต ุหรือการ

ต่อต้านจากชมุชน
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ในแผนภาพ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�บางจากปิโตรเลียม ไดแ้สดงใหเ้ห็นคือความสัมพนัธ์

ระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ใน 2 มิติ โดยมิติแรกเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลภายใตมุ้มมอง

Ä®¤n�̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° ¦ ° �¦ �́ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r CSR Ä®oÅ�o° ¥nµ��¦ ��oª ��Â̈ ³ ¤ ·�·�̧É­ ° �Á�È�

�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÁ�·�Á®�»Â̈ ³ �̈ ¦ ³ ®ª nµ�¤»¤ ¤ °�Ä®¤n�Â̈ ³ ¤»¤ ¤ °�Á�·¤�̧É�บางจากปิโตรเลียม ใช้ในการ

�ÎµÁ�·��̈¥»��r�°�°��r�¦ ��̧É�n��̧Ê�¹�¦ ³ �́��°��µ¦ �­ ¤�­ µ�CSR เขา้กบัการประกอบธุรกิจของ

บางจากปิโตรเลียม
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

ส ร้ า ง จุ ด เ ด่ น ใ ห้ กั บ

แบรนด์

- ผลการสํารวจแบรนด์

ข อ ง ส ถ า นี บ ริ ก า ร

�ÎÊµ¤�́

- การประชาสมัพนัธ์ใหส้าธารณชนไดรั้บรู้ถึงการดาํเนิน

กิจกรรมของบริษทั �nµ�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��

-

ไดรั้บการสนบัสนุนและ

ยกย่องจากชุมชนและ

สงัคม

- ¦ µ�ª ´̈ �̧ÉÅ�o�µ��µ¦

�ÎµÁ�·��µ��̧É¤ �̧ª µ¤

รับผิดชอบ  ต่อสงัคม

- ผ ล ก า ร สํ า ร ว จ

ความเห็นของคนใน

ชุมชน

- �µ¦ ­ Îµ¦ ª ��ª µ¤�·�Á®È��°���Ä��»¤��Á�̧É¥ª �́�

กิจกรรมและการดาํเนินงานของบริษทั

¨ ��ª µ¤ Á­ Ȩ́¥��̧É° µ��³

เกิดจากอุบติเหตุ หรือ

การต่อตา้นจากชุมชน

- จาํนวนอุบติัเหตุ หรือ

ผลจากการกระทาํของ

�»¤ ���̧É�ÎµÄ®oÁ�·�

ความเสียหายร้ายแรง

- กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัในชุมชน เช่น อบรม

ดับเพลิง และการดําเนินการตามแนวทางนโยบาย

ส่งเสริมความปลอดภยั

ส่งเสริมให้ประชาชนมี

�µ�Á̈ º° �Á¡ ºÉ° �¦ ³ ®¥�́

�nµÄ�o�nµ¥�ÎÊµ¤�́

- การขยายสถานีบริการ

�̧É�Îµ®�nµ¥

- �µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ Ä��µ¦ ��­ n��ÎÊµ¤�́

Â��£µ¡ �̧É�41 CSR Balanced Scorecard บางจากปิโตรเลียม

­ ¦ oµ��»�̈µ�¦ �̧É¤�̧»��nµ�n° ­ �́�¤Å�¥

ด้วยวัฒนธรรม  “Á�}����̧�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�

Á�}��¦ ³ Ã¥��r�n°�¼o° ºÉ�”

¡ �́�µ�»¦ �·�° ¥nµ�¥É́�¥º�

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล

ควบคู่กับการพัฒนา

­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ ­ �́�¤�

สนับสนุนการสร้าง

รายได้ให้กับชุมชน

ผ่านทางการดําเนิน
�ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÄ®o

คุณประโยชน์ต่อสังคม

และใหพ้นักงานมีส่วน

สร้างความไว้วางใจต่อ

ชุมชนและสังคมในด้าน

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

ความปลอดภัย และ

­ ·É�Âª �̈o° ¤�

ได้รับการสนับสนุน

และยกย่องจาก

สร้างจุดเด่นให้กับแบรนด์ 

พัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน

และสังคม 

ส่งเสริมให้ประชาชนมี

�µ�Á̈º°�Á¡ ºÉ°�¦ ³ ®¥�́

�nµÄ�o�nµ¥�ÊÎµ¤�́

¨ ��ª µ¤Á­ Ȩ́¥��̧É° µ��³ Á�·�

จากอุบติเหตุ หรือการต่อต้าน

จากชุมชน 
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

สร้างความไวว้างใจต่อ

ชุมชนและสังคมในดา้น

คุณภาพของผลิตภัณฑ ์

ค ว า ม ป ล อ ด ภัย  แ ล ะ

­ ·É�Âª �̈o° ¤

- สัดส่วนยอดขายของ

พลงังานทดแทน

- �Îµ�ª ��¼o�̧ÉÁ�oµ¦ �́�µ¦

อ บ ร ม ด้ า น ค ว า ม

ปลอดภยั

- �Îµ�ª �° »�́�·Á®�»�̧ÉÁ�·�

�µ��¦ ·¬ �́�̧É­ n��̈

กระทบต่อชุมชน

- ¦ nª ¤ ¤ º° �́��¼o�̈·�¦ �¥��rÄ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÁ¡ ºÉ° Ä®o

­ ¦ oµ��ª µ¤ Á�ºÉ° ¤ É́�Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�Ä��µ¦ Ä�o¡ ¨ �́µ�

ทดแทน Á¡ ·É¤�Îµ�ª �­ �µ�̧�¦ ·�µ¦ �̧É�Îµ®�nµ¥Â�p­ Ã�

ฮอล ไบโอดีเซล และ NGV

- �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�»¤��­ ¤́ ¡ �́�rÁ¦ ºÉ° ��ª µ¤ �̈ ° �£ ¥́

­ ºÉ° ­ µ¦ �́��»¤��Á�̧É¥ª �́��o° ¤¼̈�̧É­ Îµ�́��oµ�° าชีวอนา

มยั �ª µ¤ �̈ ° �£ ¥́Â¨ ³ ­ ·É�Âª �̈ o° ¤�¤ Â̧��¦ ° �¦ �́

สถานการณ์ฉุกเฉิน «¼�¥r  ¹�°�¦ ¤ ­ ·É�Âª �̈ o° ¤ Â̈ ³

ความปลอดภยั

- ปฏิบัติตามนโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 

­ ·É�Âª �̈ o° ¤�Â¨ ³ ¡ ¨ �́�µ��¤�̧µ¦   ¹�°�¦ ¤�oµ��ª µ¤

ปลอดภยัใหพ้นกังาน การซอ้มแผนฉุกเฉิน

พฒันาคุณภาพชีวิตของ

คนในชุมชนและสงัคม

- �Îµ�ª ��́�Á¦ ¸¥��̧É

ไ ด้ รั บ โ ย ช น์ จ า ก

โ ค ร ง ก า ร ด้ า น

การศึกษา

- กิจกรรมส่งเสริมการศึกษา เช่น โครงการอาหาร

กลางวนั, โรงเรียนของหนู, Ã�¦ ��µ¦ Â�n��́�Á¡ ºÉ° Á�È�

ผูด้อ้ยโอกาส, โครงการทุนการศึกษา เป็นตน้ โครงการ

Âª n�Â�oª �Ã�¦ ��µ¦ Á¥Ȩ́¥¤�oานชุมชน

Â��£µ¡ �̧É�41 CSR Balanced Scorecard บางจากปิโตรเลียม (ต่อ)

­ ¦ oµ��»�̈µ�¦ �̧É¤�̧»��nµ�n° ­ �́�¤Å�¥

ด้วยวัฒนธรรม  “Á�}����̧�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�

Á�}��¦ ³ Ã¥��r�n°�¼o° ºÉ�”

¡ �́�µ�»¦ �·�° ¥nµ�¥É́�¥º�

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล

ควบคู่กับการพัฒนา

­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ ­ �́�¤�

สนับสนุนการสร้าง

รายได้ให้กับชุมชน

ผ่านทางการดําเนิน
�ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÄ®o

คุณประโยชน์ต่อสังคม

และใหพ้นักงานมีส่วน

สร้างความไว้วางใจต่อ

ชุมชนและสังคมในด้าน

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

ความปลอดภัย และ

­ ·É�Âª �̈o° ¤�

ได้รับการสนับสนุน

และยกย่องจาก

สร้างจุดเด่นให้กับแบรนด์ 

พัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน

และสังคม 

ส่งเสริมให้ประชาชนมี

�µ�Á̈º°�Á¡ ºÉ°�¦ ³ ®¥�́

�nµÄ�o�nµ¥�ÊÎµ¤�́

¨ ��ª µ¤Á­ Ȩ́¥��̧É° µ��³ Á�·�

จากอุบติเหตุ หรือการต่อต้าน

จากชุมชน 
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

�ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÄ®o

คุณประโยชน์ต่อสังคม

และให้พนักงานมีส่วน

ร่วม

- �Îµ�ª ��́Éª Ã¤ ��̧É

พนกังานมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมดา้นสงัคม

- ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ให้พนกังานไดรั้บทราบถึง

กิจกรรมช่วยเหลือสังคม และเปิดโอกาสให้พนกังงาน

แสดงความคิดเห็น

-

ส นั บ ส นุ น ก า ร ส ร้ า ง

รายได้ให้กบัชุมชนผ่าน

ทางการดาํเนินธุรกิจ

- ¦ µ�µ�µ¥ �ÎÊµ¤ ´�

ระหว่างสถานีบริการ

แบบ COCO และแบบ

สหกรณ์

- การเติบโตของรายได้

�̧É�»¤��Å�o¦ �́�µ��µ¦

�ÎµÁ�·��µ��̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦

สนบัสนุนจากบริษทั

- Ã�¦ ��µ¦ �́Ë¤�»¤��

- �́Ë¤�»¤���Â¨ ³ �µ¦ �́�­ ¦ ¦ ­ ·��oµ�»¤��Á�È��° �

สมนาคุณ

¡ �́�µ�»¦ �·�° ¥nµ�¥É́�¥º�

ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล

ค ว บ คู่ กั บ ก า ร พัฒ น า

­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ ­ �́�¤

- �Îµ�ª�Á�·��nª ¥Á®¨ º° �̧É

°��r�¦ �̧ÉÄ®o�́�­ �́�¤

- ค่าใ�o�nµ¥Á¡ ºÉ° ° »��¦ �r

ในการควบคุมมลพิษ

และค่าใช้จ่ายในการ

�o°��́�­ ·É�Âª �̈o° ¤

- �·��¦ ¦ ¤ �̧É�¦ ·¬�́Ä®o�µ¦ �nª ¥Á®¨ º° ­ �́�¤Ä��oµ��nµ�Ç

ได้แก่ การส่งเสริมการศึกษา เช่น โครงการอาหาร

กลางวนั, โรงเรียนของหนู, Ã�¦ ��µ¦ Â�n��́�Á¡ ºÉ° Á�È�

ผูด้อ้ยโอกาส, โครงการทุนการศึกษา เป็นตน้ โครงการ

ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในชุมชน เช่น โครงการหัวใจ

Ä�Å¤ o��·��¦ ¦ ¤�°��oµ�nµ¦ �́¬ r�o��ÎÊµ

Â��£µ¡ �̧É�41 CSR Balanced Scorecard บางจากปิโตรเลียม (ต่อ)

­ ¦ oµ��»�̈µ�¦ �̧É¤�̧»��nµ�n° ­ �́�¤Å�¥

ด้วยวัฒนธรรม  “Á�}����̧�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�

Á�}��¦ ³ Ã¥��r�n°�¼o° ºÉ�”

¡ �́�µ�»¦ �·�° ¥nµ�¥É́�¥º�

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล

ควบคู่กับการพัฒนา

­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ ­ �́�¤�

สนับสนุนการสร้าง

รายได้ให้กับชุมชน

ผ่านทางการดําเนิน
�ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÄ®o

คุณประโยชน์ต่อสังคม

และใหพ้นักงานมีส่วน

สร้างความไว้วางใจต่อ

ชุมชนและสังคมในด้าน

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

ความปลอดภัย และ

­ ·É�Âª �̈o° ¤�

ได้รับการสนับสนุน

และยกย่องจาก

สร้างจุดเด่นให้กับแบรนด์ 

พัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน

และสังคม 

ส่งเสริมให้ประชาชนมี

�µ�Á̈º°�Á¡ ºÉ°�¦ ³ ®¥�́

�nµÄ�o�nµ¥�ÊÎµ¤�́

¨ ��ª µ¤Á­ Ȩ́¥��̧É° µ��³ Á�·�

จากอุบติเหตุ หรือการต่อต้าน

จากชุมชน 
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) วตัถุประสงค์ 

(Objectives)

�́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

(PIs)

กจิกรรม (Initiatives)

¡ �́�µ�»¦ �·�° ¥nµ�¥É́�¥º�

ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล

ค ว บ คู่ กั บ ก า ร พัฒ น า

­ ·É�Âª �̈ o° ¤ Â¨ ³ ­ �́�¤

(ต่อ)

- ¦ µ�ª ´̈ �̧ÉÅ�o¦ �́�oµ�

บรรษทัภิบาล

- การเปิดเผยขอ้มูลมีความโปร่งใส

­ ¦ oµ��»�̈µ�¦ �̧É¤ �̧»��nµ

ต่ อ สั ง ค ม ไ ท ย ด้ ว ย

วฒันธรรม “เป็นคนดี มี

ความรู้ เป็นประโยชน์

ต่อผู°้ ºÉ�”

- การสาํรวจวา่พนกังาน

¤ �̧ª µ¤ Á�oµÄ�Á�̧É¥ª �́�

ความรับผิดชอบต่อ

สงัคม

- พนกังานมีความพอใจ

ใ น ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรม

- การจดัการอบรมดา้น CSR

- �́��Îµ�µ¦ ­ Îµ¦ ª ��ª µ¤Á®È��°�¡ �́��µ�®¨ �́�µ��̧É�Îµ

กิจกรรม เปิดโอกาสใหพ้นกังงานแสดงความคิดเห็น

Â��£µ¡ �̧É�41 CSR Balanced Scorecard บางจากปิโตรเลียม (ต่อ)

­ ¦ oµ��»�̈µ�¦ �̧É¤�̧»��nµ�n° ­ �́�¤Å�¥

ด้วยวัฒนธรรม  “Á�}����̧�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�

Á�}��¦ ³ Ã¥��r�n°�¼o° ºÉ�”

¡ �́�µ�»¦ �·�° ¥nµ�¥É́�¥º�

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล

ควบคู่กับการพัฒนา

­ ·É�Âª �̈o° ¤ Â̈ ³ ­ �́�¤�

สนับสนุนการสร้าง

รายได้ให้กับชุมชน

ผ่านทางการดําเนิน
�ÎµÁ�·�Ã�¦ ��µ¦ �̧ÉÄ®o

คุณประโยชน์ต่อสังคม

และใหพ้นักงานมีส่วน

สร้างความไว้วางใจต่อ

ชุมชนและสังคมในด้าน

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

ความปลอดภัย และ

­ ·É�Âª �̈o° ¤�

ได้รับการสนับสนุน

และยกย่องจาก

สร้างจุดเด่นให้กับแบรนด์ 

พัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน

และสังคม 

ส่งเสริมให้ประชาชนมี

�µ�Á̈º°�Á¡ ºÉ°�¦ ³ ®¥�́

�nµÄ�o�nµ¥�ÊÎµ¤�́

¨ ��ª µ¤Á­ Ȩ́¥��̧É° µ��³ Á�·�

จากอุบติเหตุ หรือการต่อต้าน

จากชุมชน 
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ในแผนภาพ CSR Balanced Scorecard บางจากปิโตรเลียม แต่ละวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์

CSR �³ ¤�̧µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Â̈ ³ ¦ ³ �»�¹��·��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°���¹É��µ��บางจาก

ปิโตรเลียม �ÎµÁ�·�° ¥¼n��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �o°�­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�CSR Balanced Scorecard �̧ÊÄ��µ¦ ª �́�̈

�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��Â̈ ³ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �̈�µ��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧Éª µ�Åª oÅ�o° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ��
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PIโครงการพัฒนา
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สร้างจุดเด่นให้กับแบรนด์   

ได้รับการสนับสนุนและยกย่องจาก
ชุมชนและสังคม

       

Non-
Financial

ј чзњѥєѯѝѨѷѕкъѨѷѠѥллѣѯдѧчлѥдѠѫэшѧ
เหตุ หรือการต่อต้านจากชุมชน

    

ѝҕкѯѝі ѧєѲўҖюі ѣнѥньєѨъѥкѯј ѪѠдѯёѪѷѠ
юі ѣўѕѤчзҕѥѲнҖлҕѥѕьѸѼѥєѤь

  

สร้างความไว้วางใจต่อชุมชนและ
สังคมในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์
зњѥєюј Ѡчѓ Ѥѕ�Ѱј ѣѝѧѷкѰњчј ҖѠє

   

Social

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
และสังคม

  

чѼѥѯьѧьѱз і кдѥі ъѨѷѲўҖзѫц юі ѣѱѕньҙшҕѠ
สังคมและให้พนักงานมีส่วนร่วม

   External
Process

สนับสนุนการสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนผ่านทางการดําเนินธุรกิจ



ёѤх ьѥыѫі дѧлѠѕҕѥкѕѤѷкѕѪьѓ ѥѕѲшҖў ј Ѥд
ธรรมาภิบาลควบคู่กับการพัฒนา
ѝѧѷкѰњчј ҖѠєѰј ѣѝѤкзє

      
Moral &
Sustaina
bility

ѝіҖѥкэѫз ј ѥді ъѨѷєѨзѫц зҕѥшҕѠ
สังคมไทยด้วยวัฒนธรรม “ѯюҝьзьчѨ�
єѨзњѥє іѬҖ�ѯюҝьюі ѣѱѕньҙшҕѠяѬҖѠѪѷь”

    
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it
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s

- ปริมาณพลังงานทดแทน  
ъѨѷлѼѥўьҕѥѕѯё ѧѷєеѩѸьѯєѪѷѠѯъѨѕэ
дѤэюҍъѨѷяҕѥьєѥ�
- จํานวนของสถานีบริการ
ё ј ѤккѥьъчѰъьѯё ѧѷєеѩѸь
- แบบสํารวจความคิดเห็น
еѠкнѫєньъѨѷєѨшҕѠяј ѧшѓ Ѥц фҙ�
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ในแผนภาพ Mapping Initiatives to Objectives �µ¦ Â­ ��Ä®oÁ®È��ª µ¤Á�̧É¥ª Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�

วตัถุประสงค ์กบั กิจกรรม CSR ขององคก์ร ทาํให้ บางจากปิโตรเลียม ทราบวา่องคก์รควรพิจารณา

Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤�̧É­ µ¤µ¦ ��°�­ �°�Å�oÄ�®¨ µ¥ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�Â̈ ³ �ª ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�ª �¦ ª ¤

�·��¦ ¦ ¤ �̧É¤»n��°�­ �°�Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�̧¥ª �́��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �¦ ·®µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·�

กิจกรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด

ผลการศึกษาร่วมกบัª ·­ µ®�·��́Ê��13 แห่ง กบัÁ�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ�CSR ในกระบวนการ

บริหารจดัการองคก์รธุรกิจ �̧É�Îµ¤µ��­ °�Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��¹É��¦ ³ �°��oª ¥

 Â���̧É¥»��«µ�¦ r�®¦ º°�Strategy Map �̧É�¥µ¥¤»¤¤ °��µ��̈¥»��rÄ®o�¦ °��̈»¤Á¦ ºÉ°��CSR

 CSR Balanced Scorecard �̧É¦ ³ �»�¹�ตªั �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Â̈ ³ กิจกรรม CSR �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

Mapping Initiatives to Objectives �̧É�nª ¥�́��¦ °�Â̈ ³ �́�̈Îµ�́��ª µ¤ ­ Îµ�́��·��¦ ¦ ¤�CSR

�µ¦ °�·�µ¥Á¡ ºÉ°�Îµ�ª µ¤Á�oµÄ�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ�CSR �́�ª ·­ µ®�·��̧ÉÁ�È��̈»n¤«¹�¬µ�́Ê��13

แห่ง มิไดพ้บอุ�­ ¦ ¦ ��̧É�ÎµÄ®oวิสาหกิจไม่สามารถเรียนรู้แ¨ ³ Á�oµÄ�Ä�Á�¦ ºÉ°�¤º° �́��̈nµª �̧Êแต่อยา่งใด

Á�ºÉ°��µ�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É­ ¦ oµ��¹Ê�­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ�CSR Ä��µ�ª ·�́¥�·Ê��̧Ê�n° ¥°�¤µ�µ��Á�¦ ºÉ°�¤º°�

Strategy Map และ Balanced Scorecard (BSC) �¹É�¤�̧µ¦ Ä�o�µ�° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥Ä�°��r�¦ �»¦ �·��มา

�́Ê�Â�n�̧�2539 �́Ê��̧Ê�Ä��Îµ�ª ��̈»n¤ ª ·­ µ®�·��̧É«¹�¬µ�13 Â®n���ÈÅ�oÄ�oÁ�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÊÄ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦

°��r�¦ ° ¥¼nÂ̈ oª �¤Á̧¡ ¥̧��Á�­ �rÁ̈n���»̈Å®¤Å�¥��Â̈ ³ ��̧° �̧¤�́�̧É��̧É¤ ·Å�oÄ�oÁ�¦ ºÉ°�¤º° �́��̈nµª

ในการศึกษายงัพบด้วยว่าª ·­ µ®�·�­ µ¤ µ¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÊÅ�Ä�oÄ��µ¦ ª �́�̈ได้อย่างเป็น

รูปธรรม Á�ºÉ°��µ�Ä��BSC Å�o¤�̧µ¦ ¦ ³ �»�́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��Â̈ ³ Á�oµ®¤µ¥�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��µ¤

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É�́�Á����¹��ÎµÄ®o�µ¦ ¦ ³ �»�́ª �̧Êª �́Â̈ ³ �µ¦ �Îµ®��Á�oµ®¤µ¥­ Îµ®¦ �́�µ¦

ดาํเนินกิจกรรม CSR สามารถทาํไดท้นัทีตามกรอบของ BSC

ส่วนความสาํเร็จของการนาํเค¦ ºÉ°�¤º° �̧ÊÅ�Ä�oÄ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �CSR �³�¹Ê�° ¥¼n�́��»�£µ¡

�°��µ¦ ¦ ³ �»�́ª �̧Êª �́�Â̈ ³ �µ¦ �Îµ®��Á�oµ®¤µ¥�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�́�Á���Á�ºÉ°�ดว้ยแต่ละเป้าหมายมี

ความเป็นนามธรรมสูง การแปลงหน่วยวดัใหเ้ป็นปริมาณ (Quantity) หรือขนาด (Magnitude) จึงทาํ

ได้ในแบบกวา้งๆ และขาดมิติในเชิงลึก อย่างไรก็ดี ในการทดสอบ�µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º° �̧Êไม่พบว่ามี

อุปสรรคในประเด็นของความเขา้กนัไดใ้นกระบวนการบริหารจดัการองค์กรธุรกิจ ¦ ª ¤ �́Ê�Å¤n¡ �

อุปสรรคใน�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ�CSR Á¡ ºÉ° นาํไปสู่การปฏิบติั เพียงแต่ตอ้งสร้างให้เกิด

�ª µ¤Á�oµÄ�¦ nª ¤�́�Ä�¤»¤¤°��̧É�¥µ¥Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ °��̈»¤�Á¦ ºÉ°��°��CSR Á¡ ·É¤Á�·¤



���̧É�4

แนวปฏิบัตสํิาหรับการพฒันา CSR

ในกระบวนการบริหารจดัการองค์กรธุรกจิ

จากผลการทดสอบÁ�¦ ºÉ°�¤º° สําหรับการพฒันา CSR ในกระบวนการบริหารจดัการองคก์ร

ธุรกิจ Â¨ ³ �µ¦ �°���Á¦ ¥̧��µ�ª ·­ µ®�·��́Ê��13 แห่��̧ÉÁ�È��̈»n¤ «¹�¬µÄ�Ã�¦ ��µ¦ ���³ ผูว้ิจยัได้

ประมวลแนวปฏิบติั (Guidelines) สําหรับการพฒันา CSR ในกระบวนการบริหารจดัการองคก์รธุรกิจ

ไวเ้ป็น 6 แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางวเิคราะห์วสิัยทศัน์และพนัธกิจสําหรับการพฒันา CSR แนวทางการ

กาํหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�Â�ª �µ��µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦

ดาํเนินงาน CSR แนวทางการระบุกิจกรรม CSR �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��แนวทางการตรวจสอบความสัมพนัธ์

¦ ³ ®ª nµ��·��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��rÄ�¤»¤ ¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª �́� CSR และแนวทางการแปลง

กิจกรรม CSR ไปสู่การลงมือปฏิบติั

4.1 แนวทางการวเิคราะห์วสัิยทัศน์และพนัธกจิสําหรับการพฒันา CSR

ดว้ยขอ้เท็จจริ��̧ÉCSR �³�o°��ÎµÁ�·�Å�Ä��·«�µ��̧É­ ³ �o°�Ä®oÁ®È��¹�ª ·­ ¥́�́«�r�(What we

want to be) และพนัธกิจ (Why we exist) �°�°��r�¦ ��́��́Ê�Á�oµ�¦ ³ ­ ��r�(Goals) และนโยบาย 

(Policies) การดาํเนิน CSR ขององคก์ร �¹��o°��¼�ª µ�Ä®o¤�̧ª µ¤Á�ºÉ° ¤Ã¥�Â̈ ³ ­ °��̈o°��́�ª ·­ ¥́�́«�r

และพนัธกิจ�°�°��r�¦ �́Ê�Ç��́Ê��̧ÊÂ�n̈³ °��r�¦ ° µ�¤�̧µ¦ Á̈ º°��¦ ³ Á�È��µ�­ �́�¤�(Social Issues) และ

¡ ºÊ��̧É�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�CSR �̧ÉÂ���nµ��́��° �́Á�ºÉ°�¤µ�µ�ª ·­ ¥́�́«�rÂ̈ ³ ¡ �́��·��°�Â�n̈³ °��r�¦ ¤�̧ª µ¤

Â���nµ��́��́É�Á°�

Ã�¥�́Éª Å���µ¦ ¡ �́�µ CSR ขององคก์รธุรกิจจะตอ้งครอบคลุมใน 3 ดา้นหลกั �̧É¤»n�Å�­ ¼n�µ¦

¡ �́�µ�̧É¥É́�¥º��Å�oÂ�n��µ¦ ¡ �́�µ�́Ê��oµ�Á«¦ ¬��·���oµ�­ �́�¤�Â̈ ³ �oµ�­ ·É�Âª �̈o° ¤�Ä®o¤ �̧ª µ¤ ­ มดุล

£µ¥Ä�o�ºÉ° �̧ÉÁ¦ ¥̧��nµ�Ç กนั เช่น ESG �¹É�¤µ�µ��Environment-Social-Governance หรือ PPP �¹É�¤µ�µ��

Planet-People-Profit หรือ TBL �¹É�¥n° ¤µ�µ��Triple Bottom Line �̧É�¥µ¥�µ¦ Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�

บรรทดัสุดทา้ยใน�µ��»¦ �·���̧ÉÁ�È��ÎµÅ¦ ­ »��·�หรือ Net Profit จากการดาํเนินงาน ไปสู่การคาํนึงถึงผล

�¦ ³ �°��µ¦ �oµ�­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤�oª ¥

­ Îµ®¦ �́°��r�¦ �»¦ �·��¹É�¤ ª̧ ·­ ¥́�́«�rÂ̈ ³ ¡ �́��·��̧É¥�́Å¤nÅ�o­ ³ �o°�Ä®oÁ®È��¹�Á���µ¦ ¤�rÄ��µ¦

ดาํเนิน�µ��oµ�­ �́�¤ Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤��È° µ�¡ ·�µ¦ �µ�¦ �́�¦ »�ª ·­ ¥́�́«�rÂ̈ ³ ¡ �́��·��°�°��r�¦ �µ¤

�°��nµ¥�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�£µ¥Ä�®oª �Áª ¨ µ�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤
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Ä�Â�n�°�°��r�¦ ��¹É�¤�̧ª µ¤Á�oµÄ��̧�¹�£µ¦ �·�®¨ �́�ª nµ�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�°��r�¦ Å�o�Îµ�¹��¹�

�̈�¦ ³ ���oµ�­ �́�¤Â¨ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ ° ¥¼nÂ̈ oª แมจ้ะมิได้ปรากฏอยู่ในข้อความ (Statement) ของ

วสิัยทศัน์และพนัธกิจ แต่พึงระลึกวา่ สําหรับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก อาจมิไดล่้วงรู้เจตนารมณ์

�°�°��r�¦ �̧Á�nµ�́��¼o�̧É° ¥¼nÄ�°��r�¦ �µ¦ �̧É�»��̈®¦ º° ®�nª ¥�µ�£µ¥�°���³ ¡ ·�µ¦ �µª nµ�°��r�¦ Å�oÄ®o

�ª µ¤ ­ Îµ�́�Ä�Á¦ ºÉ°�CSR มากนอ้ยเพียงใด จาํตอ้ง° µ«¥́�µ��o° ¤ ¼̈Á°�­ µ¦ �̧É�¦ µ��Á�¥Â¡ ¦ n��³ �́Ê��µ¦

Â­ ��Ä®oÁ®È��¹�Á���µ¦ ¤�r° ¥nµ�Á�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤�µ�®�¹É���È�º°��µ¦ ¦ ³ �»Ä��o°�ª µ¤�̧ÉÁ�È�ª ·­ ¥́�́«�rÂ̈ ³

พนัธกิจขององคก์ร

แนวปฏิบติัสาํหรับการวเิคราะห์วสิัยทศัน์และพนัธกิจ สาํหรับการพฒันา CSR ไดแ้ก่

- จดัทาํวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร (ถา้ยงัไม่มี)

- ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤�¦ °��̈»¤�°�ª ·­ ¥́�́«�r�̧É¤�̧n° ­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤

- ปรับปรุงวสิัยทศัน์ใหส้ะทอ้นถึงเจตนารมณ์ดา้น CSR ตามความเหมาะสม

- ตรวจสอบและปรับปรุงขอบข่ายการดําเนินงานในพนัธกิจให้มีความสอดคล้องกับ

วสิัยทศัน์

- วางเป้าประสงคก์ารดาํเนิน CSR ขององคก์¦ �̧É�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ �¦ ¦ ¨ »ª ·­ ¥́�́«�r

- กาํหนดนโยบายการดาํเนิน CSR Ä®oÁ�ºÉ° ¤Ã¥�­ ¼nÁ�oµ®¤µ¥�̧Éª µ�Åª o

�́ª ° ¥nµ�ª ¨ Ä̧�ª ·­ ¥́�́«�rÂ¨ ³ ¡ �́��·��̧É�n��̧Ê�¹�Á���µ¦ ¤�r�̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ° ��́� CSR อาทิ 

“.....° ¥nµ�¥É́�¥º�” “.....�́Ê��ÎµÂ̈ ³ Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́�°�­ �́�¤ ” “.....และมีความรับผิดชอบต่องสังคม”

“.....ควบคู่กบัการ.....­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ ” “.....Á�È��¦ ¦ ¬�́¡ ¨ Á¤ º°��̧É�̧”

­ Îµ®¦ �́�o°�ª µ¤ �̧É¦ ³ �»�¹�Á�oµ�¦ ³ ­ ��r�µ¦ �ÎµÁ�·� CSR ขององค์กร เช่น “การส่งเสริม

­ ¤ ¦ ¦ ��³ �ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤��̧É­ °��̈o°��́��ª µ¤ ­ µ¤ µ¦ �Â̈ ³ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �°��·��µ¦ �Á¡ ºÉ°

ย�¦ ³ �́�­ ¼n�µ¦ Á�È�°��r�¦ �̧É¤ �̧̧�­ ¤ ¦ ¦ ��³ ­ ¼��(High Performance Organization) ในการดาํเนินงาน

�oµ�­ �́�¤Â¨ ³ ­ ·É�Âª �̈ o° ¤ ” หรือ “¤»n�¡ �́�µ�¦ ³ ­ ·��·£ µ¡ �µ¦ Â�n��́��Ä�o�¦ ¡́ ¥r­ ·��̧É¤ Ä̧®oÁ�·�

ประโยชน์สูงสุด พฒันาองคก์รสู่ความเป็นผูน้าํของภูมิภาค และมีความรับผดิชอบต่อสังคม”

และตวัอย่างของนโยบายการดาํเนิน CSR �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��¼o¤ ­̧ nª �Å�oÁ­ ¥̧�̈»n¤�nµ�Ç�Å�oÂ�n�

ตวัอยา่งนโยบายของบริษทั บางจากปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน)
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4.2 แนวทางการกาํหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r

เป้าประสงค์ (Goals) คือ การกาํหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายหลกัขององค์กรสําหรับการ

ดาํเนินงานในระยะยาว และมีลกัษณะเป็นนามธรรมสูง

วตัถุประสงค์ (Objectives) �º°�­ ·É��̧É�o°��µ¦ �³ �¦ ¦ ¨ »£µ¥Ä�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É�Îµ®��­ Îµ®¦ �́�µ¦

�ÎµÁ�·��µ�Ä��oµ��nµ�Ç�Ã�¥¤�̧́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��Â̈ ³ Á�oµ®¤µ¥�(Target) �Îµ�́��̧É�́�Á��

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) �º°�­ ·É��¹É�Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�­ �µ�£µ¡ �°��·��µ¦

�̧É°��r�¦ �ÎµÁ�È��³�o°��¦ ¦ ¨ »�Â̈ ³ ¤ �̧́¥­ Îµ�́�Á®�º° ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ��µ¦ ��·�́�·�µ��̧ÉÁ�È����·�¦ ³ �Îµª �́

สําหรับการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ CSR �µ¤�¦ °��°�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�(Strategy

Map) �¹É�Å�o�Îµการปรับปรุงโดยขยายมุมมอง 4 ด้าน เดิมให้กวµ้��¹Ê��­ µ¤ µ¦ �Â�n��̈»n¤�°�

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ ออกเป็น

 มุมมองนอกเหนือดา้นการเงิน (Non-Finance)

 มุมมองดา้นสังคม (Social)

 มุมมองดา้นกระบวนการภายนอก (External Process)

 ¤»¤¤ °��oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤¥É́�¥º��(Morality and Sustainability)
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มุมมองดา้นการเงิน

(Non-Finance)

มุมมองนอกเหนือดา้นการเงิน 

(Non-Finance)

มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer) มุมมองดา้นสงัคม (Social)

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

(Internal Processes)

มุมมองดา้นกระบวนการภายนอก 

(External Processes)

มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต

(Learning and Growth)

¤»¤¤°��oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤¥É́�¥º��

(Morality and Sustainability)

Â��£µ¡ �̧É�43 มุมมอง CSR Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r

Á�ºÉ°��µ��µ¦ �́��ÎµÂ���̧É¥»��«µ­ �¦ rจะช่วยให้องค์กรเห็นภาพรวม (Holistic View) ของ

�́��́¥�̧É�ÎµÅ�­ ¼n�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È��Â̈ ³ Á®È��µ¦ �¦ �́Â�ª �µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Â̈ ³ �»�Á�o��(Alignment and Focused)

ขององคก์รให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งเป็นเอกภาพ วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์�̧É�¦ µ��Ä�Â���̧É

ยุทธศาสตร์จึงตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงเหตุและผล (Cause and Effect) ระหวา่งมุมมองในแต่ละ

¦ ³ �́���¹É�Á�È�Á�¦ ºÉ°�¥º�¥�́ª nµ��µ¦ �ÎµÁ�·�งาน CSR สามารถผนวกเขา้กบัการดาํเนินธุรกิจอย่างเป็น

° �́®�¹É�° �́Á�̧¥ª �́���oª ¥�µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rเชิงกลยทุธ์ทางธุรกิจเขา้กบัวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์

ทางสังคม ภายใตÂ้���̧É¥»��«µ­ �¦ r®�¹É�Á�̧¥ª

แนวปฏิบติัสาํหรับการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ CSR ในÂ���̧É¥»��«µ­ �¦ rไดแ้ก่

- จดัทาํÂ���̧É¥»��«µ­ �¦ rขององคก์ร (ถา้ยงัไม่มี)

- ขยายมุมมองในÂ���̧É¥»��«µ­ �¦ rÄ®o�¦ °��̈»¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR

- กาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ CSR ในแต่ละมุมมอง

- Á�ºÉ° ¤Ã¥��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�̧ÉÁ�È�Å�Å�oÄ�Á�·�Á®�»Â̈ ³ �̈�°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rเชิงกลยุทธ์�́Ê�®¤�

ในÂ���̧É¥»��«µ­ �¦ r
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- Á¡ ·É¤Á�·¤ ª �́�»�¦ ³ ­ ��rเชิงกลยทุธ์ �̧É�ÎµÄ®oÁ­ o��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÄ�Â�n̈³ ¦ ³ �́�Á�ºÉ° ¤Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�

กนั อยา่งสมเหตุสมผล

- พิจารณาควบรวมวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์�̧É¤�̧ª µ¤�̈oµ¥�̈¹��́��Á¡ ºÉ° ®¨ �̧Á̈ Ȩ́ยงการพฒันา

�·��¦ ¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤�ÎÊµ�o°��́�Ä�£µ¥®¨ �́

องคก์รธุรกิจสามารถใชแ้ผน่แบบของÂ���̧É¥»��«µ­ �¦ r(Strategy Map Template) �̧É�¦ �́�¦ »��

Ã�¥Å�o�¥µ¥¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR �́�Â­ ��Åª oÄ�Â��£µ¡ �n° Å��̧Ê�­ Îµ®¦ �́Á�È�Â�ª �µ�Ä��µ¦

กาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์ร

Adapted from Figure 1-3, p.11 “ A Strategy Map Represents How the Organization Creates Value”, Robert S. Kaplan and David P. Norton.

Â��£µ¡ �̧É�44 แผน่แบบของÂ���̧É¥»��«µ­ �¦ r�(Strategy Map Template)

แผน่แบบของÂ���̧É¥»��«µ­ �¦ rจะช่วยให้องคก์รธุรกิจสามารถตรวจสอบความสมบูรณ์และ

�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�°��̈¥»��r¦ ³ ®ª nµ�¤»¤ ¤ °��nµ�Ç�Á¡ ºÉ° ¨ ��ª µ¤Á­ Ȩ́¥��n°�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧ÉÅ¤n�¦ ³ ­ �

ผลสําเร็จ อาทิ การละเลยต่อการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมแก่พนกังาน (Moral Capital) การขาด

�¦ ³ �ª ��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É¤�̧¦ ³ ­ ·ทธิภาพ (Communication Processes) �µ¦ ¦ ·Á¦ ·É¤�ÎµÁ�·�

�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤£µ¥�°��(Voluntary and Multi-Stakeholder Processes) �̧ÉÅ¤n­ ¤́ ¡ �́�r�́��»��nµ�̧É

สังคมตอ้งการ (Social Value Proposition)

Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r�̧É�¥µ¥¤»¤¤ °�Ä®o�¦ °��̈»¤Á¦ ºÉ°�CSR �́Ê�° ¥¼n��®¨ �́�µ¦ �̧Éª nา

 �̈ ¥»��r�³ �o° �­ n�¤ °��»��nµ�̧ÉÅ¤n�Îµ�́�Á�¡ µ³ Â�nÁ¡ ¥̧��¼o�º° ®»o��(Shareholders) แต่ยงั

คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ (Stakeholders) �µ¦ �̧É�̈¥»��r�°�°��r�¦ �¼�° °�Â��Á¡ ºÉ°�°�­ �°�

�»��nµÄ®oÂ�n�¼o�º° ®»o�Á¡ ¥̧�̈Îµ¡ �́�° µ�Å¤nÁ¡ ¥̧�¡ °�n°�µ¦ �ÎµÄ®o°��r�¦ Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́�°�­ �́�¤��¹É�Á�È�



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

219

�́��́¥­ Îµ�́��̧É­ n��̈�n°�ª µ¤¥É́�¥º��°��·��µ¦ ��³ �́Ê��µ¦ ª µ��ÎÊµ®�́��̈¥»��r�°�°��r�¦ �¹��o°�­ ¦ oµ�Ä®o

เกิดความสมดุลระหวา่งวตัถุประสงคด์า้นการเงิน (Finance) และวตัถุประสงคน์อกเหนือดา้นการเงิน 

(Non-Finance) ° µ�·��µ¦ Á¡ ·É¤�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�°��r�¦ �®¦ º°�µ¦ ¨ ��o° �́�Â¥o�Â̈ ³ �¦ �̧¡ ·¡ µ��̧É­ n��̈

กระทบต่อองคก์ร

 �̈¥»��r�³�o°��¥µ¥�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�¹�­ ·É��̧É̈¼��oµ�o°��µ¦ �(Customer Value Proposition) Å�­ ¼n­ ·É�

�̧É­ �́�¤�o°��µ¦ �(Social Value Proposition) Á�ºÉ°��µ��»�̈ �́¬�³�°��̈·�£�́�r�̧É�°�Á®�º°�µ��oµ�

ราคา คุณภาพ หาง่าย เหมาะเจาะ ถูกใจ บริการดี Á�È��̧ÉÂ¡ ¦ n®¨ µ¥�Â̈ ³ �nµÁ�ºÉ°�º° ­ Îµ®¦ �̈́¼��oµÂ̈ oª �¥�́

ตอ้งคาํนึงถึงสุขภาพ ความปลอดภยั ความลบัและความเป็นส่วนตวั สิทธิมนุษยชน การปฏิบติัดา้น

Â¦ ��µ���µ¦ ��·�́�·�µ�­ �́�µ�̧ÉÁ�È��¦ ¦ ¤�Â̈ ³ Á�È�¤·�¦ �n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤��¹É�Á�È�­ ·É��̧É­ �́�¤ ­ nª �¦ ª ¤

คาดหวงัดว้ย การวางกล¥»��r�°�°��r�¦ �¹��o°�Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́�­ ·É��̧É­ �́�¤�(Social) หรือผูบ้ริโภค

โดยรวมตอ้งการ Å¤n¥·É�®¥n°�Å��ª nµ­ ·É��̧É̈¼��oµ�(Customer) เฉพาะกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ

 กลยทุธ์จะตอ้งสร้างใหเ้กิดคุณค่าดว้ยกระบวนการภายในองคก์ร (Internal Processes) และ

กระบวนการภายนอกองคก์ร (External Processes) องคก์รควรมุ่งเนน้การสร้างคุณค่าดว้ยการบริหาร

การดาํเนินงานการผลิตและส่งมอบสินคา้และบริการสู่ลูกคา้ การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การ

คิดคน้นวตักรรมในผลิตภณัฑ์ บริการ กระบวนการ และสัมพนัธภาพ การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และ

ความคาดหวงัทางสังคม รª ¤�́Ê��µ¦ Á­ ¦ ·¤ ­ ¦ oµ��»¤��Ä®oÁ�o¤Â�È��¹Ê�ตลอดจ��µ¦ ¦ ·Á¦ ·É¤�ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤

CSR ร่วมกบัองคก์รของผูมี้ส่วนไดÁ้­ ¥̧�̈»n¤�nµ�Ç�Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ ¼n£µ¥�°�

 กลยุทธ์จะตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้ และนาํไปสู่การเจริญเติบโต (Learning and Growth)

ควบคู่กบัการสร้างเสริมศีลธรรม และนาํไ�­ ¼n�ª µ¤¥É́�¥º��(Morality and Sustainability) กิจการจะตอ้ง

­ ¦ oµ�­ ¤�»��̧ÉÁ° ºÊ°�n°�µ¦ ¡ �́�µÄ®oÁ�È�°��r�¦ �̧É�“เก่ง” Â̈ ³ Á�È�°��r�¦ �̧É“ดี” �¹É��¦ ³ �°��oª ¥�»��6

�¦ ³ Á£��Å�oÂ�n�¤�»¬¥r�­ µ¦ ­ �Á�«�°��r�¦ ��»��¦ ¦ ¤�­ �́�¤�Â¨ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤�Ã�¥�̧É�»�Á®¨ nµ�̧ÊÅ¤n

­ µ¤µ¦ ��̧É�³ Â¥�ª �́มูลค่าหรือประเมินคุณค่าไดโ้ดยอิสระต่อกนั

4.3 Â�ª�µ��µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�CSR

สาเหตุหลกั�̧É�ÎµÄ®o�µ¦ �ÎµÁ�·�งาน CSR ขององคก์รไม่ประสบผลสาํเร็จ คือ �µ¦ Ä�o�́ª �̧Êª �́�̧ÉÅ¤n

ถูกตอ้งในการวดัผลการดาํเนินงาน CSR หรือ¤�̧µ¦ Á̈ º°��́ª �̧Êª �́�̧ÉÅ¤nÁ®¤µ³ ­ ¤ และไม่สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการดาํเนินงาน

�́ª �̧Êª �́Ä��¦ °��°��µ¦ �́��µ¦ �̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��(Performance Management) สามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 3 ชนิด คือ
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 Key Result Indicators (KRIs) Á�È��́ª �̧Êª �́�̈­ ¤́ §��·Í®¨ �́�̧É�n��°��¹�­ ·É��̧ÉÁ�È��̈�µ��µ¦

ดาํเนินงานในแต่ละมุมมอง

 Performance Indicators (PIs) Á�È��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ� �̧É�n��°��¹�­ ·É��̧É�o°�

ดาํเนินการ

 Key Performance Indicators (KPIs) Á�È��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�®¨ �́�̧É�n��°��¹�­ ·É��¹É�

­ n��̈�¦ ³ ��­ ¼��n° �̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�o°��ÎµÁ�·��µ¦

Â��£µ¡ �̧É�45 ชนิดของ�́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ ดาํเนินงาน

Â�ª��·�́�·­ Îµ®¦ �́�µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�CSR ไดแ้ก่

- ¦ ³ �»�¼o�̧É­ ¤�ª ¦ Á�oµ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�(ระดบักลุ่ม ระดบัแผนก ระดบัฝ่าย 

และระดบัองคก์ร)

- �́��¦ ³ �»¤Á¡ ºÉ°�Îµ®���́ª �̧Êª �́Ä�Â�n̈³ ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÂ��¤ ­̧ nª �¦ nª ¤

- ทวนสอบ�́ª �̧Êª �́Ä®o¤�̧»�­ ¤�́�·Ä��µ¦ �n��°��¹�­ ·É��̧É�o°��ÎµÁ�·��µ¦ Å�o�¦ ·��(What to do)

- �ÎµÄ®o�́ª �̧Êª �́¤ �̧ª µ¤ ­ ¤�¼¦ �r��µ¤�»�̈ �́¬�³ �°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�̧�(Valid,

Informative, Practical, Credible, Reliable)

- �́��¦ °��́ª �̧Êª �́Ä®o¤�̧Îµ�ª ��̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�n°�µ¦ Ä�oª �́�̈�µ¦ ดาํเนินงานในแต่ละระดบั และ

¤»n�Á�o�Á�¡ µ³ ­ ·É��̧É¤�̧́¥­ Îµ�́��n° ­ nª ��µ�
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- Á�¥Â¡ ¦ n�́ª �̧Êª �́Ä®oÂ�n�¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Á¡ ºÉ°�Îµ�o° Á­ �° Â�³ ¤µ�¦ �́�¦ »�Ä��́Ê��°�­ »��oµ¥�n°�

ประกาศใช้

�́ª ° ¥nµ��°��́ª �̧Êª �́�̈­ ¤́ §��·Í®¨ �́�(KRIs) Å�oÂ�n��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��»¤��¦ °�Ã¦ ��µ���¹É�

เป็นผลจากการดาํเนินงานขององคก์รในหลายๆ �oµ��¦ ³ �°��́��Á�n���µ¦ �¼Â̈ �°�Á­ ¥̧�̧É�̈n° ¥° °�¤µ

จากโรงงาน มิให้เกินเกณฑ์มาตรฐานจนอาจก่อความเดือดร้อนรําคาญแก่ชุมชน  การร่วมทาํกิจกรรม

Ä��»¤��° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�®¦ º°�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́��»¤��° ¥nµ�­ ¤ ÎÉµÁ­ ¤ °���³ �́Ê���µ¦ Ä�o�

KRIs เ�È��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��¹É�¤ µ�µ�®¨ µ¥�́��́¥ อาจไม่สามารถปรับปรุงหรือจัดการ

��·�́�·�µ�Ä®o�¦ °��̈»¤Ä��¦ ³ �ª ��µ�­ Îµ�́�Ç��¹Éงส่งผลต่อความพึงพอใจของชุมชนไดใ้นทุกปัจจยั

�́ª ° ¥nµ��°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�(PIs) Å�oÂ�n��nµ¤µ�¦ �µ��°�Á­ ¥̧�̧É�̈ n° ¥° ° ��µ�

โรงงาน  จาํนวนกิ��¦ ¦ ¤�̧ÉÃ¦ ��µ�Á�oµ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤�́��»¤����Â̈ ³ ¦ ³ �́��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�nµª ­ µ¦ �°��»¤���Â̈ ³

ในบรรดา�́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��oµ��o���́ª �̧Êª �́�̧É­ n��̈�¦ ³ ��­ ¼��n°�»¤��®µ�Ã¦ ��µ�Å¤n

�ÎµÁ�·��µ¦ �Â̈ ³ �́�Á�È��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�®¨ �́�(KPIs) Å�oÂ�n��nµ¤µ�¦ �µ��°�Á­ ¥̧�̧É�̈n° ¥° °�

จากโรงงาน

�»�̈ �́¬�³ �°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�̧��ª ¦ �³ �o°�Á�È��́ª �̧Êª �́�̧É­ ¤Á®�»­ ¤�̈�(Valid)

�º°�¤�̧̈Ä�oÅ�o�Å¤nÁ�̈Ȩ́¥�Â�̈�Â¤ oÁª ¨ µ�nµ�Å��­ µ¤µ¦ �Ä®o�o° ¤ ¼̈�̧É�́�Á���(Informative) คือไม่ซบัซ้อน 

และไม่ยากต่อการทาํความเขา้ใจ สามารถวดัไดจ้ริง (Practical) คือมีความเหมาะสมกบัองคก์ร ไม่ใช้

�o��»��µ¦ ª �́�̧É­ ¼�Á�·�Å��Á�È��̧É�nµÁ�ºÉ°�º°�(Credible) �º° ¤ �̧̈Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́�¡ ¦ o° ¤�n°�µ¦ �¦ ª �­ °�

และพิสูจน์ และสามารถไวใ้จได ้(Reliable) คือบิดเบือนไดย้าก และมีความคงเส้นคงวาสูง

Source: Interrelated Levels of Performance Measure in an Organization, David Parmenter.
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Ä�°��r�¦ ®�¹É�Ç��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��­ µ¤µ¦ �Â�n�° °�Å�oÁ�È�®¨ µ¥¦ ³ �́���́Ê�Â�n��́ª �̧Êª �́

Ä�¦ ³ �́��̈»n¤�¦ ³ �́�Â����¦ ³ �́�  nµ¥�Â̈ ³ ¦ ³ �́�°��r�¦ ��Îµ�ª ��°��́ª �̧Êª �́�(PIs) �̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤Ä�Â�n̈³

ระดบั ควรมีไม่เกิน 20 �́ª �̧Êª �́�Á¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ ª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·นงาน¤»n�Á�o�Á�¡ µ³ ­ ·É��̧É¤ �̧́¥­ Îµ�́���¹É�­ n��̈

�¦ ³ ���n° ­ nª ��µ��́Ê�Ç ° ¥nµ�Â�o�¦ ·��­ Îµ®¦ �́�́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�®¨ �́�(KPIs) ขององค์กร

Ã�¥¦ ª ¤ �́Ê��Å¤n�ª ¦ ¤ �̧Îµ�ª �¤µ��ª nµ�10 �́ª �̧Êª �́ Á¡ ºÉ° �̧É�³ ­ ³ �o°�­ ·É��̧É­ n��̈�¦ ³ ��­ ¼��n°�µ¦

ดาํเนินงานและสถานภาพขององคก์ร

แมว้่าการใช้�́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ���³ Ä®o�̈¨ ¡́ �rÄ�Á�·�¦ ¼��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�È��nµ®¦ º° �́ª Á̈��̧É

สะดวกต่อการนาํไปประมวลผล แต่ในหลายกรณีอาจมีความไม่เหมาะสมและเป็นอุปสรรคต่อการ

ดาํเนินงาน (° µ�·��¦ ³ Á�È��̧ÉÁ�̧É¥วกบัสิทธิมนุษยชน การระงบัขอ้พิพาท การควบคุมมลพิษ) ทาํให้

องค์กรจาํตอ้งพิจารณาประÁ�È�Ä�Á¦ ºÉ°��»��nµ��́«���·�Â̈ ³ �µ¦ �¦ ³ ¥»��r®¨ �́�µ¦ CSR เหนือกว่า

สัมฤทธิภาพ (Achievement) �̧É�Îµ�́�Á�¡ µ³ �·��¦ ¦ ¤�̧É­ µ¤µ¦ �ª �́�̈Å�oÁ�nµ�́Ê���°��µ��̧Ê°��r�¦ ° µจ

¡ ·�µ¦ �µ�µ�Á̈º°��̧ÉÁ�È��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·นผลการดาํเนินงานในล�ั¬�³ ° ºÉ�Ç�Á�n���µ¦ ­ ¤́ £ µ¬�r�®¦ º° การ

สังเกตการณ์ สาํหรับใชÁ้�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ �¦ ª �­ °��̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��oª ¥° �̧�µ�®�¹É�

4.4 แนวทางการระบุกจิกรรม CSR �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

Á¤ºÉ° °��r�¦ ­ µ¤µร��Îµ®��ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��rÂ̈ ³ �́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�CSR ไดเ้ป็น

�̧ÉÁ¦ ¥̧�¦ o° ¥��́Ê��°��n° ¤µ คือการสํารวจกิจกรรม CSR ขององคก์รในปัจจุบนัวา่มีความสอดคลอ้งกบั

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÂ̈ ³ �́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�¤µ��o° ¥Á¡ ¥̧�Ä�

ในการระบุกิจกรรม CSR �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��°��r�¦ ° µ�¡ �ª nµ�·��¦ ¦ ¤®�¹É�Ç สามารถบรรจุอยูภ่ายใต้

หลายวตัถุ�¦ ³ ­ ��r��¹É��º° Á�È�Á¦ ºÉ°����·�Â¨ ³ Á�È��o° �̧�̧É°��r�¦ ¤ �̧·��¦ ¦ ¤ �̧Éสามารถสนองตอบต่อ

วตัถุประสงคห์ลาย�o°�Ä��µ��̈�́�́�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÂ̈ ³ �́ª �̧Êª �́�̧É�Îµ®���¹Ê��° µ�Å¤n¤�̧·��¦ ¦ ¤ CSR ใน

ปัจจุบนัรองรับ �́Éนก็แสดงวา่ การดาํเนินกิจกรรม CSR ขององคก์ร ยงัไม่รองรับวตัถุประสงคเ์ชิงกล

ยทุธ์�̧ÉÁ�ºÉ° ¤Ã¥��́�ª ·­ ¥́�́«�rÂ̈ ³ ¡ น́ธกิจขององคก์รไดอ้ยา่งครบถว้น

การกาํหนดกิจกรรม CSR �¹Ê�Ä®¤n�Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�o° �̧É¥�́¤ ·Å�o¤�̧µ¦ �°�­ �°��́Ê��

องค์กรสามารถศึกษาแนวทางการคดัเลือกประเด็นหรือหัวขอ้หลกัได้จากมาตรฐานและแนวปฏิบติั

ทาง CSR �̧É­ µ�̈¥° ¤ ¦ �́อาทิ มาตรฐานวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม แนวการจดัทาํรายงานความ

¥É́�¥º�แนวปฎิบติัสาํหรับบรรษทัขา้มชาติ และขอ้ตกลงโลกของสหประชาชาติ Ã�¥¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê
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- มาตรฐานว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม : ISO 26000 ไดมี้การแนะนาํไว ้7 Á¦ ºÉ°�®¨ �́�

(Core subjects) ไดแ้ก่   

1. การกาํกบัดูแลองคก์ร (Organizational Governance)

2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights)

3. การปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labour Practices)

4. ­ ·É�Âª �̈o° ¤�(The Environment)

5. การปฏิบติัดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม (Fair Operating Practices)

6. ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Issues)

7. การมีส่วนร่วมและพฒันาชุมชน (Community Involvement and Development)

- Â�ª�µ¦ �́��Îµ¦ µ¥�µ��ª µ¤¥É́�¥º��: GRI ไดมี้การแนะนาํไว ้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นเศรษฐกิจ (Economic)

2. ดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights)

3. �oµ��µ¦ ��·�́�·�n° Â¦ ��µ�Â̈ ³ �µ��̧É�̧��(Labour Practices and Decent Works)

4. �oµ�­ ·É�Âª �̈o° ¤��(Environmental)

5. ดา้นสังคม (Society)

6. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลิตภณัฑ ์(Product Responsibility)

- แนวปฎิบติัสาํหรับบรรษทัขา้มชาติ : OECD ไดมี้การแนะนาํไว ้ 8 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

1. การเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure)

2. แรงงานและวสิาหกิจสัมพนัธ์ (Employment and Industrial Relation)

3. ­ ·É�Âª �̈o° ¤�(Environment)

4. การต่อตา้นการใหสิ้นบน (Combating Bribery)

5. การรักษาผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค  (Consumer Interests)

6. วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(Science and Technology)

7. การแข่งขนั (Competition)

8. การเสียภาษี (Taxation)

- ขอ้ตกลงโลกของสหประชาชาติ : UN Global Compact ไดมี้การแนะนาํไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. Á¦ ºÉ°�­ ·��·¤�»¬¥���(Human Rights)

2. Á¦ ºÉ°�Â¦ �งาน (Labour)

3. Á¦ ºÉ°�­ ·É�Âª �̈o° ¤�(Environment)

4. Á¦ ºÉ°��µ¦ �oµ��»�¦ ·��(Anti-Corruption)
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�́Ê��°��n° ¤µÁ�È��µ¦ ¦ ³ �»�¼o¤ ­̧ nª �Å�oÁ­ ¥̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�Ä��¦ ³ Á�È��̧É�́�Á̈º°��Ã�¥° µ�Ä�oÁ���r

�ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��́�°��r�¦ Ä��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ��¹É�­ µ¤µ¦ ��ÎµÂ���¼o¤ ­̧ nª �Å�oÁ­ ¥̧° °�Á�È��2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 ผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั (Primary Stakeholders) �º°��̈»n¤�¼o�̧É¤ ­̧ nª �Á�̧É¥ª �o°�Ä�̈o�·��́��»¦ �·�

Ã�¥�¦ ��Á�È��¼o�̧ÉÅ�o¦ �́�¦ ³ Ã¥��r®¦ º° �̈�¦ ³ ���µ��¦ ��µ��µ¦ �¦ ³ �°��»¦ �·��Á�n�ลูกคา้ คู่คา้ ผูส่้ง

มอบ (Suppliers) พนกังานและครอบครัวของพนกังาน ผูถื้อหุ้น นกัลงทุน เ�oµ®�̧Ê��»¤��¦ °��·É��̧É�́Ê�

ของธุรกิจ 

 ผูมี้ส่วนไดเ้สียรอง (Secondary Stakeholders) �º° �̈»n¤�¼o�̧É¤ ­̧ nª �Á�̧É¥ª �o°��́��»¦ �·�Ã�¥° o° ¤�

Á�È��¼o�̧ÉÅ�o¦ �́�¦ ³ Ã¥��r®¦ º° �̈�¦ ³ ���µ�° o° ¤�µ��µ¦ �¦ ³ �°��»¦ �·��Á�n��¦ �́�µ̈ �®�nª ¥¦ µ��µ¦

หน่วยงานของรัฐ สมาคมการคา้ กลุ่มวิชาชีพ องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) �¼o�̧É�³ มาเป็นลูกคา้หรือ

พนกังานของธุรกิจในอนาคต (Prospects) �¦ ³ �µ���́Éª Å���»¤���°��·É��̧É�́Ê��°��»¦ �·��

องคก์รธุรกิจไม่มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินกิจกรรม CSR ให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกกลุ่มพร้อม

�́���́Ê��̧Ê��¹Ê�° ¥¼n�́�̈ �́¬�³ �°��»¦ �·����µ��°��·��µ¦ �Â̈ ³ �ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�°�°��r�¦ �­ Îµ®¦ �́�»¦ �·��̧É¤¸

�¦ ³ �ª ��µ¦ �̈·��¹É�­ n��̈�¦ ³ ���n° ­ ·É�Âª �̈o° ¤�° µ��o°�Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��»¤��®¦ º° ¦ ³ ���·Áª «�̧É

° ¥¼n¦ µ¥¦ °�Ã¦ ��µ�Á�È�¡ ·Á«¬�­ Îµ®¦ �́�·��µ¦ ��µ�Á̈È��̧É�o°�° µ«¥́¡ �́��µ�Á�È�®ª́ Ä�Â®n��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È��

อาจตอ้งสร้างกิจกรรม CSR Á¡ ºÉ°�¦ °��¦ ª́ �°�¡ �́��µ�Á�È�­ Îµ�́��­ Îµ®¦ �́°��r�¦ �̧É  µ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�Åª o

กบัสายอุปทาน (Supply Chain) �̧É�¼o­ n�¤°�®¦ º° �̧É®�nª ¥�¦ ³ �µ¥­ ·��oµ�° µ��o°��Îµ�¹��¹��·��¦ ¦ ¤ CSR

กบัคู่คา้เป็นอนัดบัตน้ๆ

บรรษทัการเงินระหวา่งประเทศในสังกดักลุ่มธนาคารโลก* ไดก้ล่าวถึง ®¨ �́Á���r�̧ÉÄ�o¦ ³ �»

กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียสาํหรับการดาํเนินกิจกรรม CSR ขององคก์รไวเ้ป็น 2 แนวทางดว้ยกนั คือ 

กลุ่ม�̧Éไดรั้บผล หรือถูกรบกวนจากการดาํเนินงานขององคก์ร (Affected Parties) Â̈ ³ ��̈»n¤�̧É

เสียงดงัหรือมีความสนใจต่อการดาํเนินงานขององคก์ร (Interest Parties) แมจ้ะไม่ไดรั้บผลกระทบจาก

�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�°��r�¦ �È�µ¤�¡ ¦ o° ¤�́�Â�³�Îµ�n°�oª ¥ª nµ�Ä®o®¨ �̧Á̈Ȩ́¥��µ¦ �o°�Âª ³ �́��̈»n¤�̧ÉÁ­ Ȩ́¥��n°

�µ¦ ®¥·�¥��¦ ³ Á�È��̧É�ÎµÁ�·��µ¦ ไป��Á�̧¥�Ä�Áª �̧­ µ�µ¦ �³�° µ�·�­ ºÉ°�®¦ º°�¦ ³ �ª ��µ¦ �µ��µ¦ Á¤º°��

อย่างไรก็ดี พึงสังวรณ์ว่าการระบุกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียในลกัษณะขา้งตน้ มุ่��̧É�³ ¦ �́¬µ�»��nµ

ขององคก์ร(Corporate Value) เป็นสาํคญั �oª ¥Á®�»�̧Ê�̈»n¤�¼o¤ ­̧ nª �Å�oÁ­ ¥̧�̧É¤ Á̧­ ¥̧��n° ¥�®¦ º° �̈»n¤�̧É° ¥¼nÄ�

¡ ºÊ��̧Éชนบท®nµ�Å�̈�®¦ º° �̈»n¤���́Ê�ฐานล่างสุด (Bottom of Pyramid) �¹É�­ ¤�ª ¦ Å�o¦ �́�ª µ¤

ช่วยเหลือเป็นลาํดบัตน้ๆ อาจÅ¤n�¦ µ��° ¥¼nÄ��µ¦ �́��ÎµÂ���̧Éผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder mapping)

สาํหรับกิจกรรม CSR


International Finance Corporation,”Stakeholder Engagement:A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in

Emerging Markets”, World Bank Group, 2007.



โครงการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��¦ ³ ¥³ �̧É�2

225

°��r�¦ �»¦ �·��̧É�¦ ³ �°��µ¦ Ä�Å�¥�Â̈ ³ Ä��¦ ³ Á�«�Îµ̈ �́¡ �́�µ��¹��ª ¦ �Îµ�¹��¹��Å¤nÁ�¡ µ³ �¼o

ได้รั��̈�¦ ³ ���®¦ º°�¼o�̧ÉÄ®o�ª µ¤ ­ �Ä�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�°��r�¦ Á�nµ�́Ê��Â�nÄ®o¦ ª ¤�¹��¼o�̧É¥�́¤¸

�ª µ¤�µ�Â�̈�Â̈ ³ �µ�®ª �́�̧É�³ Åดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร (Deficient Parties) ดว้ยการดาํเนิน

กิจกรรม CSR �°�°��r�¦ ��¹É��³ Á�È��µ¦ ­ ¦ oµ��»��nµ¦ nª ¤�(Shared Value) ระหวา่งองคก์รและสังคมไป

พร้อมๆ กนั 

ส่วนการออกแบบกิจกรรม CSR Ä®o¤�̧ª µ¤Á®¤µ³ ­ ¤�́��¦ ³ Á�È��̧É�́�Á̈º°�Â̈ ³ �̈»n¤�¼o¤ ­̧ nª �Å�o

เสียเป้าหมาย อง�r�¦ ° µ�¡ ·�µ¦ �µÃ�¥Ä�oÁ���r�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤��¹É�­ µ¤ µ¦ �

จาํแนกไดเ้ป็น 2 ตระกลู คือ

 Corporate-driven CSR Á�È��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤Ã�¥Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É¤ °̧ ¥¼n£µ¥Ä�°��r�¦ Á�È�

หลกั หรือเรียกวา่ CSR ในแบบ “ลงมือทาํเอง” เช่น �µ¦ �¦ ·�µ�Á¡ ºÉ°�µ¦ �»«¨ �(Corporate Philanthropy)

การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) หรือ การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ

สังคม (Socially Responsible Business Practices)

 Social-driven CSR เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอกองคก์รเป็นหลกั หรือ

เรียกว่า CSR ในแบบ “¦ �¦ ��rÄ®o�¼o° ºÉ�¦ nª มทาํ” เช่น การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 

(Cause Promotion) �µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�̧É¥ª Ã¥��́��¦ ³ Á�È��µ�­ �́�¤�(Cause-Related Marketing) หรือ

�µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ° ¤»n�Â�oÅ��́�®µ­ �́�¤�(Corporate Social Marketing)

สําหรับรายละเอียดและวิธีการดาํเนินกิจกรรม CSR �́Ê��6 ��·���̧Éกล่าวมาขา้งตน้ สามารถ

ศึกษาไดจ้าก Corporate Social Initiatives : Six options for Doing Good , Philip Kotler and Nancy Lee ,2005.

จะเห็นไดว้า่ การดาํเนินกิจกรรม CSR Ä��¦ ³ Á�È��̧É�o°��µ¦ �°��r�¦ ° µ�Á̈º°�¦ ³ ®ª nµ��µ¦ ¨ �

¤º°�ÎµÁ°��®¦ º° ¦ �¦ ��rÄ®o�¼o° ºÉ�¦ nª ¤�Îµตวัอย่างÁ�n���µ¦ �́�­ ¦ ¦ ���¦ ³ ¤ µ�Á¡ ºÉ° �̈¼��o�Å¤ o�1,000,000

ตน้ กบัการรณรงคใ์ห้ครัวเรือน 1,000,000 ครัวเรือน ปลูกตน้ไมค้รัวเรือนละ 1 �o���°�Á®�º°�µ��́Ê��

° µ�Ä�oª ·�̧¦ nª ¤ ¤ º° �́�°��r�¦ �»¦ �·�®¦ º° °��r�¦ Á°���° ºÉ�Ç�Ä�Â��£µ�̧®»o�­ nª ��(Partnership) Á¡ ºÉ°

�¦ ·®µ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�Ä®oÁ�·��»��nµ�n°®�nª ¥Á¡ ·É¤�¹Ê��

แนวปฏิบติัสาํหรับการระบุกิจกรรม CSR �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Å�oÂ�n�

- สํารวจกิจกรรม CSR Ä��́��»�́��̧É¤ °̧ ¥¼n�́Éª �́Ê�°��r�¦ �(ไม่จาํกดัเฉพาะกิจกรรมของฝ่าย

CSR   nµ¥�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�®¦ º° ­ nª ��µ�° ºÉ�Ç��̧ÉÅ�o¦ �́¤ °�®¤µ¥�Ä®oÁ�È��¼o�¼แลงานดา้น CSR Á�nµ�́Ê�)

- บรรจุกิจกรรม CSR �̧É�ÎµÁ�·�° ¥¼nÄ��́��»�́�Åª o£ µ¥Ä�oª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É­ ° ��̈o°��́��

(�·��¦ ¦ ¤®�¹É�° µ�° ¥¼n£µ¥Ä�o®¨ µ¥ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÅ�o)

- ¦ ³ �»�¼o¤ ­̧ nª �Å�oÁ­ ¥̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Á¡ ºÉ° ­ Îµ¦ ª �Â̈ ³ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤�µ�®ª �́�̧É¤�̧n°�·��¦ ¦ ¤ CSR

ขององคก์ร
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- ศึกษาความเป็�Å�Å�oÄ��µ¦ ¦ ·Á¦ ·É¤�·��¦ ¦ ¤�Á¡ ºÉ° ­ �°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÂ̈ ³ �́ª �̧Êª �́�̧É¥�́¤ ·Å�o¤¸

กิจกรรมใดมารองรับ

- นาํกิจกรรม CSR �́Ê�Ä��́��»�́�Â̈ ³ �̧É�Îµ̈ �́�³ ¦ ·Á¦ ·É¤�ÎµÁ�·��µ¦ เขา้ปรึกษาหารือกบักลุ่มผูมี้

­ nª �Å�oÁ­ ¥̧Á�oµ®¤µ¥�Á¡ ºÉ° �́�Á̈º°�Â̈ ³ �́�̈Îµ�́��ª µ¤ ­ Îµ�́��°��·��¦ ¦ ¤

- กาํหนดกิจกรรม CSR �̧Éได้รับการคดัเลือกและจดัลาํดบัความสําคญัลงใน Balanced

Scorecard ¡ ¦ o° ¤�́�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÂ̈ ³ �́ª �̧Êª �́Ä�¤»¤¤°��̧ÉÁ�̧É¥ª �́�CSR

ในการพิจารณากิจกรรม CSR �̧É°��r�¦ �³ �ÎµÁ�·��µ¦ Ä��́Ê�­ »��oµ¥�́Ê�หมายรวมถึง การ

���ª��·��¦ ¦ ¤�̧É�ÎµÁ�·�° ¥¼nÄ��́��»�́�Å�¡ ¦ o° ¤�́�ดว้ยการใชเ้กณฑ์ “ ความสําคญั – ความเร่งด่วน -

โอกาสสาํเร็จ ” การดาํเนินกิจกรรมบางกิจกรรมอาจมีโอกาสสาํเร็จสูง แต่ไม่ค่อยมีความสําคญั หรือมี

�ª µ¤Á¦ n��nª ��o° ¥���³ �̧É�µ��·��¦ ¦ ¤ ¤ �̧ª µ¤ ­ Îµ�́��Â�nÅ¤n¤ Ã̧°�µ­ �¦ ³ ­ ��ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È�Ä�¦ ³ ¥³ ­ Ế��

®¦ º° Ä��µ��·��¦ ¦ ¤ �̧É�́Ê��ª µ¤ ­ Îµ�́���ª µ¤Á¦ n��nª ��Â̈ ³ Ã°�µ­ �̧É�³ �¦ ³ ­ ��̈­ ÎµÁ¦ È�องค์กรจึงควร

พินิจพิจารณาอย่าง�̧É�oª �¦ °��°��Á¡ ºÉ° ¤ ·Ä®oÁ�·��µ¦ �́�­ ¦ ¦ �¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É­ ·Ê�Á�̈ º° �­ ¼�Á�̈ nµÅ��́�

�·��¦ ¦ ¤�̧É­ �́�¤Á°��È¤·Å�o¦ �́�¦ ³ Ã¥��r�®¦ º°�»��nµ° ¥nµ�Á�È¤�̧É

4.5 แนวทางการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมและวัตถุประสงค์เชิงกลยุ��rÄ�¤»¤ ¤ °��̧É

Á�̧É¥ª �́�CSR

การดาํเนินกิจกรรม CSR ขององคก์รธุรกิจในหลายกรณี  มิไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคเ์ชิงกล

¥»��r�̧É�Îµ®น�Åª o��́Ê��̧Ê° µ�Á�ºÉ°�¤µ�µ���·��¦ ¦ ¤Á®¨ nµ�́Ê�¤ ¤̧µ�n°��̧É°��r�¦ �»¦ �·��́Ê�Ç��³ Å�o¦ ·Á¦ ·É¤�́��Îµ

นโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคม Â̈ ³ ° �̧�¦ �̧®�¹É��Á�È��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤

CSR �̧É¤�̧ª µ¤�ÎÊµ�o°��́�¦ ³ ®ª nµ�®�nª ¥�µ�Ä�°��r�¦ ��ÎµÄ®oÁ�·�Ã°�µ­ �̧É�·��¦ ¦ ¤ CSR จาํนวนหลาย

�·��¦ ¦ ¤��¼��ÎµÁ�·�Å�Á¡ ¥̧�Á¡ ºÉ°�°�­ �°�Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�o° Á�̧¥ª �́���­ n��̈Ä®o�µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤

CSR �°�°��r�¦ Å¤n¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Á�nµ�̧É�ª ¦ �

Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o¤µ�¹É��¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ CSR องคก์รควรเฟ้นหาหรือยกระดบั

�·��¦ ¦ ¤ �̧É�ÎµÁ�·�° ¥¼nÁ¡ ºÉ° Ä®o­ µ¤ µ¦ �­ �°��°��n° ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��rÅ�oÄ�®¨ µ¥Ç ขอ้ และ

พิจารณายุบหรือควบรวมกิจกรรม CSR �̧É¤�̧ª µ¤�ÎÊµ�o°��́��Á¡ ºÉ° ¤ ·Ä®o�Îµ�ª ��·��¦ ¦ ¤ CSR �̧É

ตอบสนองเพียงวตั�»�¦ ³ ­ ��rÄ��o° Ä��o° ®�¹É�¤�̧¦ ·¤ µ�¤µ�Á�·�����̈µ¥Á�È�£µ¦ ³ ®¦ º° Á�È�° »�­ ¦ ¦ �

ต่อการบริหารดูแล และกลายเป็นว่า Â���̧É�³ Ä�o���¦ ³ ¤ µ�®¦ º°�¦ ¡́ ¥µ�¦ Å�Á¡ ºÉ°�¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦

ดาํเนินกิจกรรม CSR แก่กลุ่มเป้าหมาย กลบัตอ้งมาใชเ้ป็นตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน หรือค่า

บริหารจดัการสาํหรับผูด้าํเนินงานเป็นหลกั 
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องคก์รพึง�¦ ª �­ °��ª µ¤Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�¦ ³ ®ª nµ�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�́��·��¦ ¦ ¤ CSR �̧É

�ÎµÁ�·��µ¦ ° ¥¼n�®¦ º° �̧É�Îµ̈ �́�³�ÎµÁ�·��µ¦ �ª nµ¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�¤µ��o° ¥Á¡ ¥̧�Ä���́Ê��̧Ê�Á¡ ºÉ° ®¨ �̧Á̈ Ȩ́¥��µ¦

ใชท้รัพยากรในการดาํเนินกิจกรรม CSR อยา่งไม่คุม้ค่า และไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมตรงตาม

ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧ÉÅ�o�́Ê�Åª o�

Á�¦ ºÉ°�¤º° ®�¹É��̧ÉÄ�o­ Îµ®¦ �́�¦ ª �­ °��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��·��¦ ¦ ¤Â¨ ³ ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·�

�̈¥»��rÄ�¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª �́�CSR Å�oÂ�n�Â���̧É�·��¦ ¦ ¤ -วตัถุประสงค ์(หรือ I-O Map) �¹É�Á�È��µ¦

จบัคู่ระหวµ่��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�(Mapping Initiatives to Objectives) Ã�¥�̧É�° ¨ ¤́�r

Â�ª �́Ê�เป็นรายการของกิจกรรม CSR Â̈ ³ Â�ª Â�ª �°�Á�È�¦ µ¥�µ¦ �°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ�¤»¤ ¤ °��̧É

Á�̧É¥ª �́�CSR

Â��£µ¡ �̧É�46 Â���̧É�·��¦ ¦ ¤ ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�(I-O Map)

จุดทึบในตารางจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง�·��¦ ¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�

Ã�¥�·��¦ ¦ ¤ ®�¹É�Ç�° µ��°�­ �°�Å�oÄ�®¨ µ¥ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�(�»��¹�®¨ µ¥�»�Ä�Â�ª �́Ê�) ในทาง

�̈�́�́��ª �́�»�¦ ³ ­ ��r®�¹É�Ç�° µ�¤�̧·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�° ¥¼n®¨ µ¥�·��¦ ¦ ¤�(จุดทึบหลายจุดในแนวนอน)

ขอ้พิจารณาสําหรับอ��r�¦ ��È�º°��µ¦ Á̈ º°�¡ ·�µ¦ �µ�ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ �̧É¤ ®̧¨ µ¥�»��¹�Ä�Â�ª �́Ê��

และการพิจารณายุบหรือควบรวมกิจกรรม�̧É¤ �̧»��¹�Ä�Â�ª �° �Á�̧¥ª �́��Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o¤ µ�¹É�

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม CSR
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แนวปฏิบติัสาํหรับการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์

Ä�¤»¤¤°��̧ÉÁ�̧É¥ª �́�CSR ไดแ้ก่ 

- �́��ÎµÂ���̧É�·��¦ ¦ ¤–ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�Á¡ ºÉ°�o�®µ�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°�

�́�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��rÄ�¤»¤¤°��̧ÉÁ�̧É¥ª �́�CSR

- �́��¼n�·��¦ ¦ ¤�́�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́��(Â­ ���oª ¥�»��¹�Ä�Â�ª �́Ê�

ทีละกิจกรรม)

- Ä®o�ÎÊµ®�́��ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤�̧É­ µ¤µ¦ ��°�­ �°��n°®¨ µ¥ª �́�»�¦ ³ ­ ��r

- ¡ ·�µ¦ �µ¥»�®¦ º°�ª �¦ ª ¤�·��¦ ¦ ¤�̧É�°�­ �°��n° ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ��o°Á�̧¥ª �́�

- �¥µ¥�°�Á��®¦ º° ¥�¦ ³ �́��·��¦ ¦ ¤ �̧É° ¥¼nÄ��ª µ¤ ­ �Ä��Ä®o­ µ¤ µ¦ ��° �­ �°��n°

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÅ�o¤µ��ª nµ�̧ÉÁ�È�° ¥¼nÄ��́��»�́��

- สรุปกิจกรรม CSR �̧É�³ �ÎµÁ�·��µ¦ Ä��́Ê�­ »��oµ¥¦ nª ¤ �́��¼o�¦ ·®µ¦ ¦ ³ �́�­ ¼��°�°��r�¦ �

พร้อมกบัปรับปรุง CSR Balanced Scorecard (Ä��¦ �̧�̧É�·��¦ ¦ ¤¤�̧µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�)

°�¹É���µ¦ �¦ �́�¦ »��·��¦ ¦ ¤ CSR �oª ¥Â���̧É�·��¦ ¦ ¤ -วตัถุประสงค ์(I-O Map) �̧Ê�°��r�¦ ¡ ¹�

ระลึกวา่ วตัถุประสงคเ์ชิงก¨ ¥»��r�̧É° ¥¼nÄ�¤»¤¤ °��oµ��nµ�Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª �́�CSR �́Ê�¤»¤¤ °��°�Á®�º°�oµ�

การเงิน ดา้นสังคม �oµ��¦ ³ �ª ��µ¦ £µ¥�°���oµ�«¸̈ �¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �ª µ¤¥É́�¥º���³ ¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�¹É��́�

และกนัในเชิงเหตุและผล (Cause and Effect) ¦ ³ ®ª nµ�¤»¤ ¤ °��Â̈ ³ Â�n̈ ³ °��r�¦ ° µ�Ä®o�ÎÊµ®�́�

ความสําคญัของแต่ละวตัถุประสงค์ในแต่ละมุมมองแตกต่างกนั การพิจารณาคดัเลือก ยุบ ควบรวม 

หรือ¥�¦ ³ �́��·��¦ ¦ ¤�Ä��́Ê��°��̧Ê��¹��o°��Îµ�¹��¹��ª µ¤ ­ Îµ�́��°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�¹É�¤�̧nµ

�ÎÊµ®�́��̧É¤µ��o° ¥�nµ��́��oª ¥�

4.6 แนวทางการแปลงกจิกรรม CSR ไปสู่การลงมือปฏิบัติ 

กิจกรรม�̧ÉÅ�o®¨ �́�µ��́Ê��°��µ¦ �¦ ª �­ °��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��rแล้ว 

ถือว่าไดถู้กคดักรองจนแน่ใจไดว้่ามี “�ª µ¤Á�̧É¥ª Á�ºÉ°�” (Relevant) �́�°��r�¦ ®¦ º° ­ ·É��̧É°��r�¦ �ª ¦

�ÎµÁ�·��µ¦ ��¹É�¤Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³ ­ n��̈�¦ ³ ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��n°Á�oµ�¦ ³ ­ ��r�°�°��r�¦ Ä�¦ ³ ¥³ ¥µª

ในหลายกิจก¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�È��µ�Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·��®¦ º° �̧ÉÁ�oµ�nµ¥ CSR-in-process องค์กร

­ µ¤µ¦ ��́�Á�̈ºÉ°��·��¦ ¦ ¤ �́��̈nµª �nµ��µ�­ µ¥�µ��̧É¦ �́�·��°��£µ¥Ä�oÃ�¦ �­ ¦ oµ�®¦ º° �́�°��r�¦ �̧É

Á�È��́��»�́�Ã�¥�¦ µ«�µ��µ¦ �́�­ ¦ ¦ ���¦ ³ ¤µ�Á¡ ·É¤Á�·¤�®¦ º° ¡ ¼�° ¥nµ��nµ¥�º° Á�È��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÅ¤n�o°�

ใชเ้งิน แต่เ�È��µ¦ �¦ �́Á�̈ Ȩ́¥��¦ ³ �ª ��µ¦ �Îµ�µ��̧É­ ³ �o°�Ä®oÁ®È��µ¦ �Îµ�¹��¹��̈�¦ ³ ��Á�·�̈��̧É¤¸

�n° ­ �́�¤° ¥nµ��¦ ��oª �¦ °��oµ�¥·É��¹Ê��
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��³ �̧ÉÄ��µ��·��¦ ¦ ¤��¹É�° ¥¼n�°��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·�®¦ º° �̧ÉÁ�oµ�nµ¥ CSR-after-process องคก์ร

° µ��o°��́Ê�Á�È�Ã�¦ ��µ¦ Á�¡ µ³ �·��° µ��o°��ÎµÁ�·��µ�¦ nª ¤�́�®�nª ¥�µ�° ºÉ��®¦ º° ° µ��o°�¤°�®¤µ¥Ä®o

®�nª ¥�µ�£µ¥�°��ÎµÁ�·��µ¦ Ä®o��¹É�Â�n�°�ª nµ�o°�¤�̧µ¦ �́�­ ¦ ¦ ���¦ ³ ¤µ�Á¡ ·É¤Á�·¤Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��

�µ¦ �́�Á�̈ºÉ°��·��¦ ¦ ¤�́��̈nµª �°��r�¦ �ª ¦ �Îµ�¹��¹��µ¦ ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤�°�¡ �́��µ��Â̈ ³ �¼o¤ ­̧ nª �Å�oÁ­ ¥̧�̧É

Á�̧É¥ª �o°���́Ê�Â�nÁ¦ ·É¤�ÎµÁ�·��µ��Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤Ãอกาสความสาํเร็จในกิจกรรม 

�µ¦ �̧É�µ�กิจการÅ�o¤�̧µ¦ �́��́Ê�®�nª ¥�µ��CSR �¹Ê�Ä�°��r�¦ ถือเป็นการยกระดบัการดาํเนิน

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤�°��·��µ¦ Ä®o¤ Á̧�oµ£ µ¡ ¦ ° �¦ �́�̧É�́�Á��¤µ��ª nµ�µ¦ �́Ê�Á�È���³ �Îµ�µ��

อย่างไรก็ดี หน่วยงาน CSR �̧É�́Ê��¹Ê�¤µ�̧Ê��¼o¦ �́�·��°��o°�Á�oµÄ����µ�Â̈ ³ ­ µ¤ µ¦ �­ ºÉ° ­ µ¦ Ä®oÂ�n

¡ �́��µ�Ä�°��r�¦ Á¡ ºÉ° ¤ ·Ä®o¡ �́��µ�Á�·��ª µ¤Á�oµÄ�ª nµ��́��µ��̧Ê�“CSR Á�È�Á¦ ºÉ°��°�  nµ¥�CSR มิใช่

Á¦ ºÉ°��°��́�° �̧�n° Å�” ¤ ·�³ �́Ê�Â̈ oª ��µ¦ �́�Á�̈ºÉ°�Á¦ ºÉ°��CSR �³ Á�È�Å��oª ¥�ª µ¤¥µ�̈ Îµ�µ��Á�ºÉ°��µ�

Å¤nÅ�o¦ �́�µ¦ ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤�µ�¡ �́��µ�° ¥nµ�Á�È¤�̧É�

�µ¦ �́�Á�̈ºÉ°�Á¦ ºÉ°��CSR ในองคก์ร จาํเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมไมร่้วมมือจากทุกสายงาน และ

�o°�¤�̧µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É­ °��¦ ³ ­ µ��́��(Act in Concert) �́Éª �́Ê�°��r�¦ �Á�ºÉ°��µ��“CSR Á�È�Á¦ ºÉ°��°�

�»����¤·Ä�n�°�  nµ¥Ä�  nµ¥®�¹É�” โดยเฉพาะ CSR-in-process �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�£µ¦ �·��องแต่ละสายงาน 

�È¥�́Á�È�Á¦ ºÉ°��̧ÉÂ�n̈³ ­ µ¥�µ��o°�¦ �́�·��°�Â̈ ³ �¦ ª ��¦ µ�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Á¡ ºÉ° ¤ ·Ä®o­ n��̈�¦ ³ ��Ä�Á�·�

ลบสู่สังคมผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ (ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน ฯลฯ) ¦ ª ¤�¹�­ ·É�Âª �̈o° ¤ �̈°����·��¦ ¦ ¤�

CSR-after-process �̧É¤ Á̧�oµ�¦ ³ ­ ��rÄ��µ¦ ­ n�¤°���̈�¦ ³ ��Ä�Á�·��ª ���́Ê�Ä�¤·�·�°��µ¦ Â�oÅ�¢ºÊ�¢¼�

Á¥¥̧ª ¥µ��¦ ¦ Á�µ�́�®µÂ̈ ³ Ä�¤·�·�°��µ¦ °�»¦ �́¬ r��¼Â̈ �¡ �́�µ�¦ nª ¤�́��¼o¤ ­̧ nª �Å�oÁ­ ¥̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��

บทบาทของหน่วยงาน CSR �¹�¤ ®̧�oµ�̧ÉÄ��µ¦ �­ µ��ª µ¤ ¦ nª ¤ ¤ º° Â̈ ³ ° Îµ�ª ¥�µ¦ Ä®o�µ¦

�́�Á�̈ºÉ°�Á¦ ºÉ°�CSR Ä�Â�n̈ ³ ­ µ¥�µ�Á�È�Å�Ã�¥¦ µ�¦ ºÉ���µ¦ �·��µ¤ความคืบหน้าให้เป็นไปตาม

Â���µ��¦ ª ¤�́Ê��µ¦ ¦ ·Á¦ ·É¤�ÎµÁ�·��µ�®¦ º°�·��¦ ¦ ¤�CSR �̧É¥�́Å¤n¤ Á̧�oµ£µ¡ Â�n�ÎµÁ�È��o°��ÎµÁ�·��µ¦ Á¡ ºÉ°

�ª µ¤¥É́�¥º�Ä�¦ ³ ¥³ ¥µª �

แนวปฏิบติัสาํหรับการแปลงกิจกรรม CSR ไปสู่การลงมือปฏิบติั ไดแ้ก่ 

- จดัทาํแผนปฏิบติัการดา้น CSR �̧É�¦ ³ �°��oª ¥�·��¦ ¦ ¤��¹É�Åดท้วนสอบกบัวตัถุประสงค์

เชิงกลยทุธ์แลว้ 

- ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤�ÎµÁ�È��°��µ¦ �́�­ ¦ ¦ ���¦ ³ ¤ µ�Á¡ ºÉ° ­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤ �̧É�³ �ÎµÁ�·��µ¦ �

(¡ ¹�¦ ³ ¨ ¹�ª nµ�®¨ µ¥�·��¦ ¦ ¤ �̧É° ¥¼nÄ��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·�Å¤n�ÎµÁ�È��o°�Ä�o���¦ ³ ¤ µ�Á¡ ·É¤Á�·¤�µ����̧É

ไดรั้บจดัสรรปกติของสายงาน)
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- กาํหนดช่วงเวลาและผูรั้บผิดชอบ ในการดาํเนินงานของแต่ละกิจกรรม (�µ¦ �́Ê��̈»n¤�µ��

ส่วนงาน หรือสายงาน CSR Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́�·��¦ ¦ ¤�̧É­ n��̈�n° Á¦ ºÉ°��ª µ¤¥É́�¥º�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́���ª ¦ Å�o¦ �́

การพิจารณา)

- ª µ��̈Å�Ä��µ¦ �·��µ¤�ª µ¤�oµª ®�oµ�°��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ ° ¥nµ�­ ¤ ÎÉµÁ­ ¤ ° �( ควร

พิจารณาให้มีผูแ้ทน CSR หรือ CSR agent ในแต่ละสายงานไวค้อยทาํ®�oµ�̧É�¦ ³ ­ µ��µ��¼Â̈ �·��µ¤�

และรายงานการดาํเนินงานเป็นระยะ ๆ )

- �́�Ä®o�¼o�¦ ·®µ¦ ¦ ³ �́�­ ¼�®¦ º° ��³ �¦ ¦ ¤�µ¦ Å�oÁ�oµ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��·��¦ ¦ ¤�µ¤Ã°�µ­ �̧É

เหมาะสม (Á¡ ºÉ° Â­ ���¹�¡ �́�³ ­ �́�µ�การสร้างขวญักาํลงัใจ และการรับรู้ปัญหาอุปสรรค)

- สอบทานวตัถุประสงคÁ์�·��̈¥»��rª nµ¤�̧µ¦ �¦ �́Á�̈ Ȩ́¥�®¦ º° Å¤n�Á¡ ºÉ° �̧É�³ Å�o�Îµ�µ¦ ���ª �

�·��¦ ¦ ¤�̧É° ¥¼n¦ ³ ®ª nµ��ÎµÁ�·��µ¦ �Ä®o¤�̧ª µ¤ ­ °��̈o°��́�° ¥¼n�̈°�Áª ¨ µ�

ในทางปฏิบติั องคก์รอาจมีการปรับปรุงวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์รรวมถึงเป้าประสงค์

และนโยบายการดาํเนินงาน CSR ขององคก์ร ตลอดจนกระทบสู่วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ CSR �́��́Ê�

�µ¦ �¦ �́Á�̈Ȩ́¥��́ª �̧Êª �́�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�และการทบทวนกิจกรรม CSR �¹�Á�È�­ ·É��̧ÉÁ̈Ȩ́¥�Å¤nÅ�o��̧É�³�o°�

ดาํเนินการใหส้อดคลอ้งตอ้งกนัและอยา่งทนัท่วงที 

�¦ ³ Á�È��̧É¡ �Á®È�Å�o­ nª �Ä®�n�Ä��¦ �̧�̧É°��r�¦ Å�o¤�̧µ¦ �¦ �́Á�̈ Ȩ́¥�Á�oµ�¦ ³ ­ ��r��Ã¥�µย 

และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ CSR Å�¦ ³ ¥³ ®�¹É�Â̈ oª �แต่สายงานก็ยงัคงดาํเนินกิจกรรม CSR เดิม ตาม

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�nµ��ÎµÄ®o�µ¦ �́�Á�̈ºÉ°��CSR ไม่ตอ�Ã��¥r�°�°��r�¦ �µ¤�̧É�ª ¦ �³ Á�È���Îµ�µ¤�̧ÉÁ�·��¹Ê�

ตามมาสําหรับเจา้ของกิจการหรือผูป้ระเมินก็คือ กิจกรรม CSR �̧É�ÎµÁ�·��µ¦ ° ¥¼n�̧ÊÄ�n­ ·É��̧É°��r�¦ �ª ¦

ทาํหรือไม่ หรือเหมาะสมดีแลว้หรือไม่ หรือก่อใหเ้กิดคุณค่าจริงหรือไม่ 

�³ �́Ê��Â�ª ��·�́�·­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·��́Ê��6

Â�ª�µ��oµ��o���¹�Á�È��́Ê��°�®¦ º°�¦ ³ �ª ��µ¦ �̧É¤ ¡̧ ¨ ª �́�¤�̧µ¦ ª ��ÎÊµ�(Iteration) Á¡ ºÉ° Ä®oÂ�nÄ�วา่ การ

�́�Á�̈ºÉ°�Á¦ ºÉ°��CSR Ä®o�̈�̧É�¦ ��́�Á�oµ�¦ ³ ­ ��rÂ̈ ³ ­ °��̈o°��́�ª ·­ ¥́�́«�r�°�°��r�¦ ° ¥¼n�̈°�Áª ¨ µ�

จากผลการศึกษาไดน้าํไปสู่ขอ้สรุป 3 ประการ คือ ประการแรก การพฒันากิจกรรม CSR �̧É¤¸

­ ¤ ¦ ¦ ��³ ­ ¼���ª ¦ �³ �o°�Á¦ ·É¤�o��µ��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�¦ ³ Á�È��µ�­ �́�¤�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤ �́�°��r�¦ �(Selective

Issues) �¦ ³ �µ¦ �̧É­ °���·��¦ ¦ ¤�CSR �̧É¡ �́�µ�¹Ê��ª ¦ �³�o°�Å�o¦ �́�µ¦ �¦ ¹�¬µ®µ¦ º° �́��̈»n¤�¼o¤ ­̧ nª �Å�o

Á­ ¥̧Á�oµ®¤µ¥Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o¤µ�¹É��·��¦ ¦ ¤Á�·��̈¥»��r�(Strategic Initiatives) โดยคาํนึงถึงการใช้ความ

Á�̧É¥ª �µ�®¨ �́�°�°��r�¦ �Â̈ ³ �¦ ³ �µ¦ �̧É­ µ¤��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�CSR �̧ÉÄ®o�̈­ ¤́ §��·Í��ª ¦ �³ �o°�

สร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างผูมี้ส่วนไดเ้สียในองค์กรกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก ดว้ยการปรับ

Â�ª °��r�¦ Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��µ¦ ��¹�¡ ¨ �́¦ nª ¤�́�­ �́�¤�(Social Synergies)



���̧É�5

สรุปและข้อเสนอแนะ

5.1 บทสรุป

การศึกษาการพฒันา CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ �»¦ �·�¦ ³ ¥³ �̧É�2 �̧Ê�Å�o¤»n�Á�o�

�µ¦ ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º° Â¨ ³ �́��ÎµÂ�ª ��·�́�·­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ��́��́Ê��Á�ºÊ° ®µÄ�­ nª �Â¦ ���³ Á�È�

�o° ­ ¦ »��µ��µ¦ ��­ °�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ�CSR ในกระบวนการบริหารจดัการองค์กรธุรกิจใน 5

มุมมอง ด้วยกัน คือ การเข้าใจได้ (Understandable) การวัดผลได้ (Measurable) การจัดการได ้

(Manageable) การรวมเขา้ดว้ยกนัได ้(Integrable) Â̈ ³ �µ¦ ­ ºÉ°�ª µ¤Å�o�(Communicable)

Ä�¤»¤¤ °��°��µ¦ �Îµ�ª µ¤Á�oµÄ�Ä�Á�¦ ºÉ°�มือการพฒันา CSR Á�ºÉ°��µ�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É­ ¦ oµ��¹Ê�

สําหรับการพฒันา CSR Ä��µ�ª ·�́¥�·Ê��̧Ê�n° ¥°�¤µ�µ��Á�¦ ºÉ°�¤º°�Strategy Map และ Balanced

Scorecard (BSC) �¹É�¤�̧µ¦ Ä�o�µ�° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥Ä�°��r�¦ �»¦ �·��¤µ�́Ê�Â�n�̧�2539 ®¦ º° Á¤ ºÉ°�14 ปี

¤µÂ̈ oª �Ä��Îµ�ª ��̈»n¤ ª ·­ µ®�·��̧É«¹�¬µ�13 Â®n���ÈÅ�oÄ�oÁ�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÊÄ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ °��r�¦ ° ¥¼nÂ̈ oª �

มีเพียง เนสท์เล่ จุลไหมไทย Â̈ ³ ��̧° �̧¤�́�̧É�(Ä���³ �́Ê�) �̧É¤ ·Å�oÄ�oÁ�¦ ºÉ°�¤º° �́��̈nµª ��́��́Ê���µ¦

°�·�µ¥Á¡ ºÉ°�Îµ�ª µ¤Á�oµÄ�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ�CSR Ä�Ã�¦ ��µ¦ �̧Ê�¹�¤·Å�o¡ �° »�­ ¦ ¦ ��̧É�ÎµÄ®o�̈»n¤

วสิาหกิจในกลุ่มศึกษา ไม่สามารถเ¦ ¥̧�¦ ¼oÂ̈ ³ Á�oµÄ�Ä�Á�¦ ºÉ°�¤º° �́��̈nµª �̧Êแต่อยา่งใด

ในมุมมองของการวดัผลการพฒันา CSR �oª ¥Á�¦ ºÉ°�¤º°�Strategy Map และ BSC �̧É�¥µ¥Ä®o

ครอบคลุมมุมมองดา้น CSR Á¡ ·É¤Á�·¤�́Ê��Á�ºÉ°��µ�ใน BSC Å�o¤�̧µ¦ ¦ ³ �»�́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��Â̈ ³

เป้าหมายการดาํเนินงานตามวตัถุประสงคÁ์�·��̈¥»��r�̧É�́�Á����¹��ÎµÄ®o�µ¦ ¦ ³ �»�́ª �̧Êª �́Â̈ ³ �µ¦ �Îµ®��

เป้าหมายสาํหรับการดาํเนินกิจกรรม CSR สามารถทาํไดท้นัทีตามกรอบของ BSC �́��́Ê�การวดัผลการ

พฒันา CSR �oª ¥Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É­ ¦ oµ��¹Ê��¹�­ µ¤µ¦ ��ÎµÅ���·�́�·Å�o° ¥nµ�Á�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤�

° ¥nµ�Å¦ �È�̧�Á�ºÉ°��µ��µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Êทาํกบักิจกรรม CSR �̧É°��r�¦ ¤ °̧ ¥¼nÁ�·¤�́Ê�®¤���µ¦ Ä�o

�o° ¤ ¼̈�·��¦ ¦ ¤Á�È��́ª �́Ê��¤µ�Îµ®���́ª �̧Êª �́��¹��̈�́�µ��́�ในความเป็นจริง องค์กรจะตอ้งสามารถ

¦ ³ �»�́ª �̧Êª �́Å�o�n°��̧É�³ ° °�Â��Â̈ ³ ¡ �́�µ�·��¦ ¦ ¤�¹Ê�¤µ¦ °�¦ �́��¹É�Ä��¦ ³ Á�È��̧ÊÅ�o�¼�®¥·�¥��¹Ê�¤µ

�́Ê�Á�È��o° ­ �́Á��Ä��µ¦ �¦ ³ �»¤ ¦ µ¥�µ��ª µ¤�oµª ®�oµÁ¤ºÉ° Á�º°��́�¥µ¥���̧�2550 Â̈ ³ �̧É�¦ ³ �»¤�¹É�

�¦ ³ �°��oª ¥�¼oÂ���µ�ª ·­ µ®�·�Ä��̈»n¤«¹�¬µÂ̈ ³ �¼o�¦ ��»�ª »�·Å�o¦ �́�¦ µ�Ã�¥�́Éª �́�

Ä�¤»¤¤°��°��µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º° ­ Îµ®¦ �́�µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �CSR แมค้วามสําเร็จของการบริหาร

�́��µ¦ �oª ¥Á�¦ ºÉ° �¤º° �Strategy Map และ BSC Ä��µ��»¦ �·���³ Á�È�Á�¦ ºÉ° �¥º�¥�́�¹��ª µ¤
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เป็นÅ�Å�oÄ��µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º° �́��̈nµª ในทาง CSR Â�n�oª ¥�o°�Îµ�́��°��µ¦ �Îµ®��Á�oµ®¤µ¥�̧É¤�̧ª µ¤

Á�È��µ¤�¦ ¦ ¤ ­ ¼�Ä®o° ¥¼nÄ�®�nª ¥ª �́�̧ÉÁ�È��¦ ·¤µ��(Quantity) หรือขนาด (Magnitude) ทาํให้การบริหาร

�̈­ ¤́ §��·Íของการดาํเนินงาน CSR ทาํไดใ้นแบบกวา้งๆ และขาดมิติในเชิงลึก จึงไม่สามารถตดัสินได้

วา่การดาํเนินงาน CSR ขององคก์ร ประสบความสาํเร็จจริงหรือไม่ (แมจ้ะบรรลุเป้าหมายของ�́ª �̧Êª �́�̧É

กาํหนด)

° �̧�́Ê���µ¦ ª �́¤ ¼̈�nµÁ¡ ·É¤ ¦ nª ¤ ¦ ³ ®ª nµ��¼o¤ ­̧ nª �Å�oÁ­ ¥̧�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�CSR ก็ทาํไดย้าก 

การจะไดข้อ้สรุปจµ�Á�¦ ºÉ°�¤º° Á¡ ºÉ°�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ จดัทาํบญัชีทางสังคม (Social Accounting) จึงมีขอ้จาํกดั 

และไม่สามารถนาํไปสู่การเทียบเคียง (Benchmarking) ผลการดาํเนินงาน CSR ระหว่างองค์กรได ้

�oª ¥�́��́¥�̧ÉÁ�·��µ��ª µ¤®¨ µ�®¨ µ¥�°��́ª �̧Êª �́¦ ³ ®ª nµ�°��r�¦ Â̈ ³ Ä��µ��¦ �̧��µ¦ ¦ ³ �»�́ª �̧Êª �́�µ¦

ดาํเนินงานของวิสาหกิจในกลุ่มศึกษา ก็ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ (เช่น การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย) �̧É¤ Á̧®�»¤µ�µ��ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��°��́�ª ·�́¥�̧É¤�̧n°�µ¦ ¦ ³ �»�́ª �̧Êª �́�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤ ¤�̧ª µ¤

แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล (Subjective)

�ª µ¤ ­ ÎµÁ¦ È��°��µ¦ �ÎµÁ�¦ ºÉ°�¤º° �̧Êไปใชใ้นการบริหารจดัการ CSR �¹��¹Ê�° ¥¼n�́�คุณภาพของ

�µ¦ ¦ ³ �»�́ª �̧Êª �́�Â̈ ³ �µ¦ �Îµ®��Á�oµ®¤µ¥�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�ÎµÁ�È��o°�¡ ·�µ¦ �µ�́ª �̧Êª �́Á�·��»�£µ¡ �

(Quality) �̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤ ¦ nª ¤�oª ¥�และหากตอ้งการมีการเปรียบเทียบผลสําเร็จของการดาํเนินงานระหวา่ง

องค์กร ความทา้�µ¥° �̧�́Ê�®�¹É���º° กµ¦ ¦ ³ �»�́ª �̧Êª �́¦ nª ¤�(Common Indicators) �¹É�Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́

ร่วมกนั

Ä�¤»¤ ¤ °��°��µ¦ ��ª �¦ ª ¤Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ�CSR Á�oµ�́�Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ�»¦ �·�Ä�

ดา้�° ºÉ�Ç��oª ¥�ª µ¤�̧ÉÁ�¦ ºÉ°�¤º° �̧É­ ¦ oµ��¹Ê�­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ�CSR Ä��µ�ª ·�́¥�·Ê��̧Ê��n° ¥°�¤µ�µ�

Á�¦ ºÉ°�¤º°�Strategy Map และ BSC �̧ÉÄ�oÄ��µ��»¦ �·��Ã�¥Å�o�ª �¦ ª ¤ ¤»¤ ¤ °��µ��CSR เขา้กบัมุมมอง

ทางธุรกิจไวใ้น Strategy Map และ BSC Á�̧¥ª �́�Å�o��¹��ÎµÄ®o�µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÊÅ¤n¤ °̧ »�­ ¦ ¦ �Ä�

ประเด็นของความเขา้กนัไดใ้นกระบวนการบริหารจดัการองคก์รธุรกิจแต่อยา่งใด

Ä�¤»¤¤°��°��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Á�¦ ºÉ°�¤º° Á¡ ºÉ°�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ ��·�́�·��oª ¥Á®�»�̧Éª ·­ µ®�·�Ä��̈»n¤«¹�¬µ�10

แห่ง (จาก 13 แห่ง) Å�o¤�̧µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�Strategy Map และ BSC Ä�°��r�¦ ° ¥¼nÂ̈ oª ��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦

Á�¦ ºÉ°�¤º° ­ Îµ®¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ�CSR £µ¥Ä�o�¦ °�Á�¦ ºÉองมือเดิมจึงไม่เป็นอุปสรรคสําคญัของการนาํไป

ปฏิบติั เพียงแต่ตอ้งสร้า�Ä®oÁ�·��ª µ¤Á�oµÄ�¦ nª ¤ �́�Ä�¤»¤ ¤ °��̧É�¥µ¥Á¡ ·É¤Á�·¤Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ °��̈»¤�Á¦ ºÉ°�

ของ CSR ดว้ย 

�́��»�́��¤ ª̧ ·­ µ®�·��́Ê�Ä��̈»n¤ «¹�¬µ�Â¨ ³ �̧É��³ ª ·�́¥Å�o�ÎµÁ�·��µ¦ «¹�¬µÁ¡ ·É¤ Á�·¤ £ µ¥®¨ �́�

นอกเหนือจาก 13 Â®n��̧Ê�Å�o¤�̧µ¦ นาํÁ�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ�CSR �̧É­ ¦ oµ��¹Ê��µ��̈�µ¦ ª ·�́¥�̧Ê�Åปใชจ้ริง

ในองคก์ร โดยบรรจุไวใ้นแผนแม่บทดา้น CSR และแผนปฏิบติัการ CSR ประจาํปี อาทิ การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และการเคหะแห่งชาติ
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Á�ºÊ° ®µÄ�­ nª ��̧É­ °��³ Á�È�บทสรุปของแนวปฏิบติั (Guidelines) สําหรับการพฒันา CSR ใน

กระบวนการบริหารจดัการองคก์ร�»¦ �·���µ��µ¦ �°���Á¦ ¥̧��°�ª ·­ µ®�·��́Ê��13 แห่ง และการศึกษา 

Entry Point �°�Â�n̈³ ª ·­ µ®�·���̧É­ ³ �o°�Á���µ¦ ¤�rÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��CSR ¦ ª ¤ �́Ê��µ¦ ¡ �́�µ�́ª �̧Êª �́

การดาํเนินงาน CSR �̧É­ ³ �o°�Ä®oÁ®È�ª ·­ ¥́�́«�r�°�°��r�¦ �Ã�¥Â�ª ��·�́�·�̧ÉÅ�oสามารถจาํแนก

ออกเป็น 6 แนวทาง ไดแ้ก่

Analyse : แนวทางการวเิคราะห์วสิัยทศัน์และพนัธกิจสาํหรับการพฒันา CSR

Define : Â�ª�µ��µ¦ �Îµ®��ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��rÄ�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r

Determine : Â�ª�µ��µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�CSR

Identify : แนวทางการระบุกิจกรรม CSR �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

Check : แนวทางการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมและวตัถุประสงค์

Á�·��̈¥»��rÄ�¤»¤¤°��̧ÉÁ�̧É¥ª กบั CSR

Translate : แนวทางการแปลงกิจกรรมไปสู่การลงมือปฏิบติั

แนวปฏิบติัสาํหรับการวเิคราะห์วสิัยทศัน์และพนัธกิจสาํหรับการพฒันา CSR ประกอบดว้ย 

 การจดัทาํวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร (ถา้ยงัไม่มี)

 ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤�¦ °��̈»¤�°�ª ·­ ¥́�́«�r�̧É¤�̧n° ­ �́�¤Â̈ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤

 ปรับปรุงวสิัยทศัน์ใหส้ะทอ้นถึงเจตนารมณ์ดา้น CSR ตามความเหมาะสม

 ตรวจสอบและปรับปรุงขอบข่ายการดําเนินงานในพนัธกิจให้มีความสอดคล้องกับ

วสิัยทศัน์

 วางเป้าประสงคก์ารดาํเนิน CSR �°�°��r�¦ �̧Éนาํไปสู่การบรรลุวสิัยทศัน์

 กาํหนดนโยบายการดาํเนิน CSR Ä®oÁ�ºÉ° ¤Ã¥�­ ¼nÁ�oµ®¤µ¥�̧Éª µ�Åª o

แนวปฏิบติัสาํหรับการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r��¦ ³ �°��oª ¥��

 �́��ÎµÂ���̧É¥»��«µ­ �¦ r�°�°��r�¦ �(ถา้ยงัไม่มี)

 �¥µ¥¤»¤¤ °�Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ rÄ®o�¦ °��̈»¤¤»¤¤ °��̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°��́�CSR

 กาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ CSR ในแต่ละมุมมอง

 Á�ºÉ° ¤Ã¥��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�̧ÉÁ�È�Å�Å�oÄ�Á�·�Á®�»Â̈ ³ �̈�°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�́Ê�®¤�

Ä�Â���̧É¥»��«µ­ �¦ r
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 Á¡ ·É¤Á�·¤ ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r��̧É�ÎµÄ®oÁ­ o��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�rÄ�Â�n̈³ ¦ ³ �́�Á�ºÉ° ¤Ã¥�¦ ³ ®ª nµ�

กนั อยา่งสมเหตุสมผล

 ¡ ·�µ¦ �µ�ª �¦ ª ¤ ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É¤�̧ª µ¤�̈oµ¥�̈¹��́��Á¡ ºÉ° ®¨ �̧Á̈ Ȩ́¥��µ¦ ¡ �́�µ

�·��¦ ¦ ¤�̧É¤�̧ª µ¤�ÎÊµ�o°��́�Ä�£µ¥®¨ �́

แนวปฏิบติัสาํหรับการ�Îµ®���́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��CSR ประกอบดว้ย 

 ¦ ³ �»�¼o�̧É­ ¤�ª ¦ Á�oµ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ �Îµ®���́ª �̧Êª �́�(ระดบักลุ่ม ระดบัแผนก ระดบัฝ่าย 

และระดบัองคก์ร)

 �́��¦ ³ �»¤Á¡ ºÉ°�Îµ®���́ª �̧Êª �́Ä�Â�n̈³ ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÂ��¤ ­̧ nª �¦ nª ¤

 �ª�­ °��́ª �̧Êª �́Ä®o¤�̧»�­ ¤�́�·Ä��µ¦ �n��°��¹�­ ·É��̧É�o°��ÎµÁ�·��µ¦ Å�o�¦ ·��(What to do)

 �ÎµÄ®o�́ª �̧Êª �́¤ �̧ª µ¤ ­ ¤�¼¦ �r��µ¤�»�̈ �́¬�³ �°��́ª �̧Êª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É�̧�(Valid,

Informative, Practical, Credible, Reliable)

 �́��¦ °��́ª �̧Êª �́Ä®o¤�̧Îµ�ª ��̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�n°�µ¦ Ä�oª �́�̈�µ¦ �ÎµÁ�·��µ�Ä�Â�n̈³ ¦ ³ �́��Â̈ ³

¤»n�Á�o�Á�¡ µ³ ­ ·É��̧É¤�̧́¥­ Îµ�́��n° ­ nª ��µ�

 Á�¥Â¡ ¦ n�́ª �̧Êª �́Ä®oÂ�n�¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Á¡ ºÉ°�Îµ�o° Á­ �° Â�³ ¤µ�¦ �́�¦ »�Ä��́Ê��°�­ »��oµ¥�n°�

ประกาศใช้

แนวปฏิบติัสาํหรับการระบุกิจกรรม CSR �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�ประกอบดว้ย  

 สํารวจกิจกรรม CSR Ä��́��»�́��̧É¤ °̧ ¥¼n�́Éª �́Ê�°��r�¦ �(ไม่จาํกดัเฉพาะกิจกรรมของฝ่าย

CSR   nµ¥�·��¦ ¦ ¤Á¡ ºÉ° ­ �́�¤�®¦ º° ­ nª ��µ�° ºÉ�Ç �̧ÉÅ�o¦ �́¤ °�®¤µ¥�Ä®oÁ�È��¼o�¼Â̈ �µ��oµ�

CSR Á�nµ�́Ê�)

 บรรจุกิจกรรม CSR �̧É�ÎµÁ�·�° ¥¼nÄ��́��»�́��Åª o£µ¥Ä�oª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É­ °��̈o°��́�����(

�·��¦ ¦ ¤®�¹É�° µ�° ¥¼n£µ¥Ä�o®¨ µ¥ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÅ�o�)

 ¦ ³ �»�¼o¤ ­̧ nª �Å�oÁ­ ¥̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°���Á¡ ºÉ° ­ Îµ¦ ª �Â̈ ³ ª ·Á�¦ µ³ ®r���ª µ¤�µ�®ª �́�̧Éมีต่อกิจกรรม

CSR ขององคก์ร

 «¹�¬µ�ª µ¤Á�È�Å�Å�oÄ��µ¦ ¦ ·Á¦ ·É¤�·��¦ ¦ ¤�Á¡ ºÉ° ­ �°�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÂ̈ ³ �́ª �̧Êª �́�̧É¥�́¤ ·Å�o¤¸

กิจกรรมใดมารับรอง

 นาํกิจกรรม CSR �́Ê�Ä��́��»�́��Â̈ ³ �̧É�Îµ̈ �́�³ ¦ ·Á¦ ·É¤�ÎµÁ�·��µ¦ ��Á�oµ�¦ ¹�¬µ®µ¦ º° �́��̈»n¤�¼o

¤ ­̧ nª �Å�oÁ­ ¥̧Á�oµ®¤µ¥��Á¡ ºÉ° �́�Á̈º°�Â̈ ³ �́ดลาํดบัความสาํคญัของกิจกรรม
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 กาํหนดกิจกรรม CSR �̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ �́�Á̈º°�Â̈ ³ �́�̈ Îµ�́��ª µ¤ ­ Îµ�́��̈�Ä��BSC พร้อมกบั

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÂ̈ ³ �́ª �̧Êª �́Ä�¤»¤¤°��̧ÉÁ�̧É¥ª �́�CSR

แนวปฏิบติัสําหรับทางการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมและวตัถุประสงคเ์ชิงกล

¥»��rÄ�¤»¤¤°��̧ÉÁ�̧É¥ª �oองกบั CSR ประกอบดว้ย  

 �́��ÎµÂ���̧É�·��¦ ¦ ¤ – ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�Á¡ ºÉ°�o�®µ�ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª Á�ºÉ°�

�́�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��rÄ�¤»¤¤°��̧ÉÁ�̧É¥ª �́�CSR

 �́��¼n�·��¦ ¦ ¤�́�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ�·��̈¥»��r�̧É¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́��(Â­ ���oª ¥�»��¹�Ä�Â�ª �́Ê�

ทีละกิจกรรม)

 Ä®o�ÎÊµ®�́��ª µ¤ ­ Îµ�́��́��·��¦ ¦ ¤�̧É­ µ¤µ¦ ��°�­ �°��n°®¨ µ¥ª �́�»�¦ ³ ­ ��r

 ¡ ·�µ¦ �µ¥»�®¦ º°�ª �¦ ª ¤�·��¦ ¦ ¤�̧É�°�­ �°��n° ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ��o°Á�̧¥ª �́�

 �¥µ¥�°�Á��®¦ º° ¥�¦ ³ �́��·��¦ ¦ ¤ �̧É° ¥¼nÄ��ª µ¤ ­ �Ä��Ä®o­ µ¤ µ¦ ��° �­ �°��n°

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÅ�o¤µ��ª nµ�̧ÉÁ�È�° ¥¼nÄ��́��»�́��

 สรุปกิจกรรม CSR �̧É�³ �ÎµÁ�·��µ¦ �Ä��́Ê�­ »��oµ¥¦ nª ¤ �́��¼o�¦ ·®µ¦ ¦ ³ �́�­ ¼��°�°��r�¦ �

พร้อมกบัปรับปรุง CSR BSC (Ä��¦ �̧�̧É�·��¦ ¦ ¤¤�̧µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�)

แนวปฏิบติัสาํหรับการแปลงกิจกรรม CSR ไปสู่การลงมือปฏิบติั ประกอบดว้ย

 จดัทาํแผนปฏิบติัการดา้น CSR �̧É�¦ ³ �°��oª ¥�·��¦ ¦ ¤��¹É�Å�o�ª �­ °��́�วตัถุประสงค์

เชิงกลยทุธ์แลว้ 

 ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤�ÎµÁ�È��°��µ¦ �́�­ ¦ ¦ ���¦ ³ ¤ µ�Á¡ ºÉ° ­ �́�­ �»��·��¦ ¦ ¤ �̧É�³ �ÎµÁ�·��µ¦ �

(¡ ¹�¦ ³ ¨ ¹�ª nµ�®¨ µ¥�·��¦ ¦ ¤�̧É° ¥¼nÄ��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·�Å¤n�ÎµÁ�È��o°�Ä�o���¦ ³ ¤µ�Á¡ ·É¤Á�·¤

�µ����̧ÉÅ�o¦ �́�́�­ ¦ ¦ ���·�°�­ µ¥�µ�)

 กาํหนดช่วงเวลาและผูรั้บผิดชอบ ในการดาํเนินงานของแต่ละกิจกรรม(�µ¦ �́Ê��̈»n¤�µ��

ส่วนงาน หรือสายงาน CSR Á¡ ºÉ° ¦ ° �¦ �́�·��¦ ¦ ¤ �̧É­ n��̈�n° Á¦ ºÉ° ��ª µ¤ ¥É́�¥º�° ¥nµ�¤¸

นยัสาํคญั ควรไดรั้บการพิจารณา)

 วางกลไกในการติดตามความก้าวหน้าของ�µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤ ° ¥nµ�­ ¤ ÎÉµÁ­ ¤ ° �(ควร

พิจารณาใหมี้ผูแ้ทน CSR หรือ CSR Agent ในแต่ละสา¥�µ�Åª o�° ¥�Îµ®�oµ�̧É�¦ ³ ­ µ��µ�

ดูแลติดตาม และสายงานการดาํเนินงานเป็นระยะๆ)

 �́�Ä®o�¼o�¦ ·®µ¦ ¦ ³ �́�­ ¼�®¦ º° ��³ �¦ ¦ ¤�µ¦ Å�oÁ�oµ¤ ­̧ nª �¦ nª ¤ Ä��·��¦ ¦ ¤�µ¤Ã°�µ­ �̧É

เหมาะสม (Á¡ ºÉ° Â­ ���¹�¡ �́�³ ­ �́�µ�การสร้างขวญักาํลงัใจ และการรับรู้ปัญหาอุปสรรค)
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 สอบทานวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ว่ามี�µ¦ �¦ �́Á�̈ Ȩ́¥�®¦ º° Å¤n�Á¡ ºÉ° �̧É�³ Å�o�Îµ�µ¦ ���ª �

�·��¦ ¦ ¤�̧É° ¥¼n¦ ³ ®ª nµ��ÎµÁ�·��µ¦ �Ä®o¤�̧ª µ¤ ­ °��̈o°��́�° ¥¼n�̈°�Áª ¨ µ

แผนภาพรวมของแนวปฏิบติัสําหรับการพฒันา CSR ในกระบวนการบริหารจดัการองค์กร

�»¦ �·���́Ê��6 Â�ª�µ��®¦ º° Ä��̧É�̧Ê��°Á¦ ¥̧�ª nµ�ADDICT diagram สามารถแสดง ไดด้�ั�̧Ê�

แผนภาพ�̧É�47 ADDICT : แนวปฏิบติัสาํหรับการพฒันา CSR ในกระบวนการฯ

5.2 ข้อเสนอแนะ

- Ä��µ¦ �́�Á�̈ºÉ°�Á¦ ºÉ°��CSR Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �»¦ �·��° µ�Ä�oÂ�ª �·��̧É�­ �ª . �̈�́�́�Á¦ ºÉ°��µ¦

�́��µ¦ ­ ·É�Âª �̈o° ¤ ในอุตสาหกรรม ดว้ยการให้บริษทัขนาดใหญ่ในสายอุปทานช่วยเหลือบริษทัคู่คา้

ใน Supply Chain Á�̧¥ª �́�Ä®o­ µ¤µ¦ �¥�¦ ³ �́��µ¦ �́��µ¦ Á¦ ºÉ°�­ ·É�Âª �̈o° ¤ ° ¥nµ�Á�È�¦ ³ ��

- ในการค้นหาแนวปฏิบัติสําหรับการพัฒนา CSR อาจใช้วิธีของการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) Ã�¥�̧É¤ ·Å�o�°�ª nµ�­ ·É��́Ê��·��­ ·É��̧Ê�¼��Â�nÁ�È��µ¦ ¦ ª �¦ ª ¤Â�ª ��·�́�·�̧É�̧

�̧É­ »��°�Âต่ละสาขา แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม หรือแต่ละองคก์ร แลว้นาํมาวิเคราะห์หาจุดเด่น-จุดดอ้ย 

Á¡ ºÉ°�µ¦ �¦ �́�¦ »�¡ �́�µ�Ã�¥Å¤nÄ�n�µ¦ ®µ�Solution �̧É¤�̧Îµ�°�Á�̧¥ª

- ในบางกรณีการค้นหาชุดของแนวทางปฏิบัติ (�̧É¤ ·Å�o¤ Â̧�ª �µ�Á�̧¥ª ) อาจมีความ

¥µ�̈Îµ�µ��®µ��ª µ¤Á�oµÄ�Ä�Á¦ ºÉ°��CSR ° ¥¼n��¡ ºÊ��µ��̧ÉÅ¤nÁ�nµ�́��(Á�n���¦ �̧�°��ª µ¤Á�oµÄ�Ä�Á¦ ºÉ°��

Cluster หรือเครือข่ายวสิาหกิจ �̧É�ÎµÄ®oÁ�·�° »�­ ¦ ¦ �Ä��µ¦ �Îµ�Cluster Mapping และการพฒันา Cluster

Development Agent : CDA) Â�ª �·��°��µ¦ �́��ÎµÂ�ª ��·�́�·Ä�° �̧¤»¤ ¤ °�®�¹É���È�º°��µ¦ ¡ �́�µ

�o°�Îµ®���́Ê��ÎÉµ�(Minimum Requirement) ร่วมกนั และเปิดโอกาสให้แต่ละองคก์รนาํไปพฒันาต่อ

¥°�Ä®o�°�Á�¥�µ��o°�Îµ®���́Ê��ÎÉµÃ�¥° ·­ ¦ ³
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- Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ¦ ¡ �́�µ�CSR �̧É��³ ª ·�́¥��n° ¥°�¤µ�µ��BSC อาจจะเหมาะกบัวิสาหกิจขนาด

Ä®�n�̧É�Îµ¤µÁ�È��̈»n¤ «¹�¬µÄ�Ã�¦ ��µ¦ �Â̈ ³ Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º° �̧Ê° ¥¼nÂ̈ oª �Â�n° µ�Å¤nÁ®¤µ³ ­ ¤ �́�ª ·­ µหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) �µ¦ «¹�¬µÄ�¦ ³ ¥³ �n° Å��ª ¦ �³ �o°�«¹�¬µÁ�¦ ºÉ°�¤º° การพฒันา CSR

�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�́��SMEs ดว้ย

- ในการศึกษารวบรวมประเด็นทางสังคม (Social Issues) �̧Éª ·­ µ®�·�Á̈º°��ÎµÁ�·��µ¦ �¡ �ª nµ

¤�̧¦ ³ Á�È�¦ nª ¤�̧Éª ·­ µ®�·�­ nª �Ä®�nÄ�oÁ�Èนจุดเขา้ (Entry Point) ดาํเนินงาน CSR Å�oÂ�n�Á¦ ºÉ°�­ ·É�Âª �̈o° ¤�

Á¦ ºÉ°��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ Á¦ ºÉ°�­ »�£µ¡ �Â̈ ³ ¤�̧¦ ³ Á�È�Ä®¤n�̧É¤ Â̧�ª Ã�o¤ ª nµ�³ Å�o¦ �́�ª µ¤ ­ �Ä�¤µ�Ä�°�µ��

° �́Ä�̈o��È�º°�Á¦ ºÉ°�¡ ¨ �́�µ��Â̈ ³ Á¦ ºÉ°��Inclusive Business* Ã�¥�µ¦ ¦ ª �¦ ª ¤�̧Ê�ª ¦ Á�o��̧É�¦ ³ Á�È�Á�·�

�o°��·É��(Local Issues) �°�Â�n̈ ³ ¡ ºÊ��̧É�¤µ��ª nµ�̧É�³ Á�È��¦ ³ Á�È�¦ ³ �́��µ�·�(National Issues) Á¡ ºÉ°

�ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ �́�Á�̈ºÉ°��CSR �̧É��·�́�·Å�o�¦ ·�Â̈ ³ Á�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤Ä��o°��·É��̧Éª ·­ µ®�·��́Ê��·É��µ�° ¥¼n�(เป็น

ลกัษณะ Matching ระหวา่ง Demand-Supply)

- �°��µ��µ¦ ¦ ª �¦ ª ¤�¦ ³ Á�È��µ�­ �́�¤�Ä�Â�n̈ ³ �o°��·É�Ä®oÂ�nª ·­ µ®�·�Â̈ oว วิสาหกิจ

�ÎµÁ�È��o°�¤�̧¦ ³ �ª ��µ¦ �̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�Stakeholder Engagement ในการสํารวจความคาดหวงั และความ

�o°��µ¦ �°��¼o¤ ­̧ nª �Å�oÁ­ ¥̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��(° µ�·�̈¼��oµ���»¤���£µ�¦ �́�­ ºÉ°�² ¨ ² ) Á¡ ºÉ°�Îµ�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�o¤µª µ�

Â���µ¦ �́�Á�̈ºÉ°��CSR ของกิจการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมไดอ้ยา่งตรงจุดเองดว้ย

- การเผยแพร่วิธีการทาํ CSR �̧É¤µ�°�Â�ª �·��¡ ¦ o° ¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ ºÉ° Á�È��o° ¤ ¼̈�́Ê��o�­ Îµ®¦ �́

ª ·­ µ®�·��ÎµÅ��n° ¥°��́��¼o¤ ­̧ nª �Å�oÁ­ ¥̧�°�°��r�¦ Á°���nµ�³ Á�È�®��µ��̧É�nµ¥­ »��°�Ã�¦ ��µ¦ ª ·�́¥�̧É

­ µ¤µ¦ ��ÎµÅ�o�µ¤�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É¤ °̧ ¥¼n�Îµ�́�

�»¦ �·��̧ÉÅ¤n�·��́Ê��หรือ Inclusive Business คือ �»¦ �·��̧Éเปิดโอกาสให้ผูด้อ้ยโอกาส หรือชุมชนในระดบัรากฐาน ไดรั้บการฝึกทกัษะอาชีพ 

การเขา้ถึงแหล่งทุน และการสร้างรายได ้ดว้ยการให้เขา้ร่วมงาน หรือเป็นผูส่้งมอบ (Suppliers) Ä��»¦ �·��®¦ º°�µ¦ �̧É�»¦ �·��̈·�­ ·��oµÂ̈ ³

�¦ ·�µ¦ �̧É�°�­ �°��n°�¼oมีรายไดน้อ้ย หรือในระดบัฐานราก โดยไม่เนน้กาํไร แต่คาํนึงถึงการยกระดบัคุณภาพชีวิตเป็นสาํคญั


