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��-*��&�.���
�>���*
�������+-������-*�/�(�

�����& 1 – 25 ����
���
������	
���?	���)�

��
��
���
�����*	-�	� 

� ��-*���*>��� ���
	���&"���� ����-��=��

/��'����>������4�D����)��>>��*���������

����
���
���	-�	� �	*� �
������
�D(;� 

A�������
�����>.�>��������
� ��)����  

 

� �����=���(;�����-#E��� (���

��(;��36]��"(,��"*�>*��Q�) A��?	��
���
���

	-�	���)����(,���(�?����?/���
�����!�*
�

�*
���&���*>��(;�����
���/��&����>+-�

��&�
�������'�����-*� 

� �����=������>>�
���
���	-�	�?/���
���)�

���E���+!,��
�"���&+>�*�+�;����	
���&��

?�	-�	� A���
���#��
���
����������

��>����#&�������
�����+!,�/��&����>���


����� 

 

��������	
�
��
���
 
� ���I�*�!���������"��.�I���(,����?	��*��?�����

�
���
����������*����)����E��� ��*��-*�

��
��*��+�;�/���*���!���������/�(�?/��
��

���>��-���*	-�	� +�;�?�����>>+!,��)���
��
�

��&I�*��)���
��
� ��(,�I����>������������

	-�	���*����,.����� 

 

� ��-*���
��*���!�
��������E%����!��>	-�	�'(�

��)�+-�+�������+!,�&	*
���(;�?/���-*��.������*

I����*����,��(� 

+!,�� : �������.��
�    



204 ���	
"����
#�%���
�������
��������
	
����
"�&������	
'�����!�
"#$�#���

5.5 �:����������$������
�:;��#�-@��"?
�?����
��$�����+��� 

�����&��
��
����)�������
�����!����������-*���
��*���&+.������&��
������ (self 

assessment: SA) ���
 (D<,��&��������&��
�+!,I���!����&���������!�>�+!�>��>��-*���
��*���(,�?��&>>

���"�
���!�
���) A������G I���!�����&��
��
����)�������
�����!��?����%��&��>+�;� 15 ��&���A��

?	��������	
��


��� (objective assessment: OA) A�����

������ �<�	*
�?/������'��-��&��>�
����)�

������
�����!�������-*���
��*��+�;�/�� 18 ��-*���
��*��I���!�
,��<;� 

 ����
��������������	
��


���������

����!+
�+��+!,����������>�����&��
�����������-*�

��
��*�� A���!�&����J�!,��
����+-��&>>���"�
�?�����T
>��
�����
���	��������
�����!�����*?�

�&��>��������	*���!�
��� �(� 3.33 ��& 3.10 ����.���> (�����+!, 5.24 ��& 5.25) �!��!��>��

���%��&��>�+*���;�+!,�!�&�������*�������� D<,��>
*���-*���
��*���!�����&��
�������,.��
*�����+P���
�+!,

I���T
>��
 A�������������&��
�������!�&���+!,����
*������&��
��	
��


����*���������?����%��&��>

+!, 6 (�!�������"�
�+!,����������>�
�������'?����>�
/��������) ���%��&��>+!, 10 (D(,�����%�-��
�?�

�����&��>���I�*������!�>"���.�/�*��
��'-�
>) ��&���%��&��>+!, 12 (�!���>�
/���
����!,���,.�) D<,����+!,

��-*��!�����&��
�
*�������!�������"�
�+!,�/��&����&�!���>�
/���
����!,��I���!�
*��
����)���
�

�*��������)���������*��
����,��(������-*� ��&�
�I����>�����&�.���(,�?/��/��&����>����+!,��)���
� 

?��#&+!,�&��������&��
��	
��


����!�&�������
*��&�����&��
��������*�������!�����%��&��>

��!�
 �(� ����!�
��D(,�����%�-��
�I�*������!�>������ (���%��&��>+!, 9) ��(,�������-*�������
*����

�
���-*����I�*�����'?/��
���
�����(,����&��>�-#���	!

�������	
�I������+*�+!,�
� 

��������&��
��	
��


��� �>
*� ���%��&��>+!,�!�&����J�!,����+!,�-� I����* 	"�#
���	�$%&  1 

���?	��+�A�A��!+!,'��/���

	������&�!����+!,�/��&�� ���%��&��>+!,�!�&����J�!,����������� �(� 

	"�#
���	�$%& 5 �(� ?	���&>
����/�+��
����"�
��&/
*����������&�+�A�A��!+!,�/��&�� ��&

	"�#
���	�$%& 8 D(,�����%�-��
�?������&��>���I�*������!�>"��>�
A�� D<,��&+���?/��/P�
*� ��-*�/�/��#%

��
��*��?/��
���.����?��������"�
���)������>���F A���-*����������+�A�A��!��&�+��
����"�
�+!,

�/��&����>����������� ���%��&��>+!,I���&��������&��
��	
��


���?������>'���� �(�


��,:�$�
���� 14 �!����������
������>>>��#������(,���������
�-�����+!,�! 	"�#
���	�$%& 3 �!���>�
/��

������+!,I�*�>!���>!��+�;��������&"���(,� 	"�#
���	�$%& 15 ?/��
���.������>�����=��>-����������-*�/

�/��#% 
��,:�$�
���� 2 ?	�+�������+-�	�
���*����&/�����&�!��&�
+E
�������-� 	"�#
���	�$%& 9 

D(,�����%�-��
�?������&��>���I�*������!�>������ 	"�#
���	�$%& 7 I�*A������
�I� /�(�I�*�����.�I�

�&�&��;���)�/��� 	"�#
���	�$%& 10 D(,�����%�-��
�I�*������!�>"���.�/�*��
��'-�
> 	"�#
���	�$%& 4 �!���

>�
/��������+!,�.��<�'<�"���&+>�*��
,��
�������&+������� 
��,:�$�
���� 11 ��&����
����!,��A���!

"�
���#$%+!,/���/��� /�(��!�
�������'?�������>���!,��"�"�
�?/�����������>�
������������

����I�� 	"�#
���	�$%& 6 �!�������"�
�+!,����������>�
�������'?����>�
/�������� 	"�#
���	�
$%& 13 �������?	�
��'-�
>���?�+���'
,� �.����������������+*�+!,�.���)� ��&I�*I������/�*�"�
� ��&

	"�#
���	�$%& 12 �!���>�
/���
����!,���,.� ����.���> �����!����������+!, 5.25 

���%��&��>+!,�!�&����J�!,��*���������� �(� 	"�#
���	�$%& 13 ��� 12 �!�&��� 2.78 ��& 

2.66 ����.���> ��(,��������������
��'-�
>������+���'
,������-*���/����������&/��'���� �
�'<����
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?	��-W����!��&�-W���������-*���� ��&	"�#
���	�$%& 12 �(����>�
/���������
����!,�� D<,��!�&���

�*���������� A���J��&��*���
,���-*�?��&>>���"�
������ (�����&�.�I�) +!,��-*���
��*��+-���-*��!�&���

�,.��
*��&����J�!,��
� 

 �&>>���"�
�A����!�&����J�!,��
����+!,�-� 3.97 �&��� (�!) ��&�!���%��&��>+!,"*����#$%

�&����J�!,��
� (3.33) ���'<� 12 ���%��&��> �&>>���"�
�+!,�!�&����	
�
��'-�
��������� I����*

��/���������(;�>��� (3.74) ��&�!���%��&��>+!,"*����#$%�&����J�!,��
��+*���>�&>>���"�
�A��� �(� 

12 ���%��&��> ��&/��'�����(;�>���+!,�!�&������*?��&��>������� (3.42) A���!���%��&��>+!,"*��

��#$%�&����J�!,��
� 8 ���%��&��> ?��#&+!,�&>>���"�
�+!,�!�&����	
��


����,.�+!,�-� �(� ��� ���*?�

�&��>��?	� (1.87) ������� �(� �&>>���"�
��.�I� ��&���
 +!,�!�&������*?��&��>��������	*���!�
��� 

(2.95 ��& 3.18 ����.���>)  
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��(,��
���#������-*�/�/��#% �>
*� ��-*���
��*��+!,�!�&����J�!,������&"*���&����J�!,�?�+-�

���%��&��> �(� �/��#%A�����������I	������� ������� �(� �/��#%A�����*
�� ?���-*�/��'����

�(;�>�����-*�+!,�!�&������+!,�-� �(� ��-*���*>��� ���
	���&"��������-��=��/��'����>������4�D�� (�!

�&����J�!,�����-� ��*I�*"*���&����J�!,��
�?����%��&��>+!, 13) ��-*����!�/��#%>������"<;� 

��/�
�

	-�	����
��@��;.����A��.���� �/��#%A���>���AS*�������E%d ��-*��������&I3�!�>������ ��-*�+�"��I+

�(;�>����S!;� ��-*�������
�+�!�%>���?/�*���T�%>.��-� ��-*���*>����������>������&�� ��-*��-W�/����
�+�!�%

	!
��� (��=��/���A�4�) ��-*������������,��(�/�
�+��� ��-*��-W�/����
�+�!�%3���3�>�����
 

��/�
�

	-�	���-*�����!+�� ��-*�"���Q�	�
�������*� �/��#%"��"�
���&��������������������*� �.���� 



��/�
�	-�	��(	I������
�>�������&�*
� ��&�/��#%������
�+�!�%��!��(��O�� ����.���> ��������+!, 

5.25 ��&�"����+!, 5.1 

 �&>>���"�
�A�������&�!�&����J�!,��
��,.��
*��&>>/��'����(;�>�����*"*���&����J�!,��
�

?�+-����%��&��> �<���)��&>>���"�
�+!,�!�
����)�������
�����!������
*��&>>���"�
��(,�F 	����� 

������� �(� ��-*���
��*��?��&>>���"�
���/���������(;�>��� /��'�����(;�>��� ���
 �.�I� ��&�&>>

���"�
���� D<,��&�/P�I����-*�"��"�
������ I����* ��-*���
��*��?��&>>���"�
����
 �.�I� ��&��� �!�
��

��)�������
�����!���,.� ��
�����#&����
���-*���!��
��'-��&���%��!������?�����/�<,� +.�?/��!����T
>��


+!,�&+����
����)�������
�I��I�*���  

 ��(,��
���#��&��>�
����)�������
�����!���*
���>"�����.���
����/"���>�+�+��E-��
����

��-*���
��*�� �>
*� ��+!�$%&�%��
�'
/���;��'<�=>��?�	'�%�"��"�@?��%���
�;�
'���"
�/
���	��$�$
"C+���?�	"��+!���"�
��
;��� �	*� �/��#%A���I	������� �!"��.�I�  1,250,235.28 

>�+ �/��#%A�����*
���!�.�I� 150,663.97 >�+ �*
��/��#%A���>���AS*����+-� 382,546.20 >�+ 

��&�/��#%������
�+�!�%��!��(��O��+!,�!�
�������������/���������
�����!���*�������,.� ��&�!"�

����.���
�������+-���&I�*�����'	.��&�(�/�!;I�� ��)���� 

�������� 5.26 ���
�:;��#�-@��"?
�?����
����	
���
�	�� 

�$�����
+��� 

���	
���
�	�� �$*��
�C���� 

�$������
:D�����/

���
�%���F 

"%����
��,:�$�
�
���+	���$*���C����

��
  
A��� �/��#%A�����������I	������� �.���� 4.48 �! 15 

A��� �/��#%A�����*
�� �.���� 4.22 �! 15 

/��'���� 
��-*���*>��� ���
	���&"��������-��=��

/��'����>������4�D�� 
4.89 �!��� 14 

��/�������� ��-*����!�/��#%>������"<;� 3.91 �! 14 

��/�������� 

��/�
�	-�	����
��@��;.����A��.���� 3.75 �! 12 

A��� �/��#%A���>���AS*�������E% d �.���� 3.73 �! 12 

��/�������� ��-*��������&I3�!�>������ 3.56 �! 12 

/��'���� ��-*�+�"��I+�(;�>����S!;� 4.55 �!��� 11 

���
 ��-*������������,��(�/�
�+��� 3.35 ������� 10 
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�������� 5.26 (�	
) 

�$�����
+��� 

���	
���
�	�� �$*��
�C���� 

�$������
:D�����/

���
�%���F 

"%����
��,:�$�
�
���+	���$*���C����

��
  
���
 ��-*�������
�+�!�%>���?/�*���[�%>.��-� 3.02 ������� 9 

��/�������� ��-*���*>����������>������&�� 3.09 ������� 8 

�.�I� 
��-*��-W�/����
�+�!�%	!
��� (��=��/���

A�4�) 
3.00 ������� 8 

�.�I� ��-*��-W�/����
�+�!�%3���3�>�����
 3.17 ������� 6 

��� 

��/�
�	-�	���-*�����!+�� 2.17 ��?	� 5 

/��'���� ��-*�"���Q�	�
�������*� 3.37 ������� 4 

�.�I� 
�/��#%"��"�
���&����������������

�����*� �.���� 
1.92 ��?	� 4 

��� 

��/�
�	-�	��(	I������
�>�������&�*
� 1.78 ��?	� 3 

��� �/��#%������
�+�!�%��!��(��O�� 1.68 ��?	� 1 

 �	��C������
 3.33 :������  
+!,��: �������.��
� 
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����� 6 
����	
��������
�/�	�������������������� 

?�>+�!; ��)�����
>�
�"��������.���
�A������ +!,��!,�
������>

E!���>�
/�������������-*�/

�/��#% +�;�+!,��)�����T
>��
+!,�!/��)���
� �����-*�/�/��#% �����!�����

E!���>�
/��������"*�������*����

�.�����'�����#% ��&�-�+�����)������&�
�

E!�T
>��
+!,�!/��)���
��������<�������A������ 

6.1��<�:D���������:;����#��������!��"������
����	
/�!��/,+	������*���:����������������'���� 1 

?��
+!������!,����!����� ���;�+!, 1 A������G �������?/���-*�/�/��#%�!�
������?���!,�
��>

E!

�T
>��
+!,��)���
� ��&I����&��
�'<�

E!�T
>��
+!,��)���
����?����%����������?��>(;����� �<�I��?/���*�&��-*�

�E
>��'<�

E!�T
>��
?������*��F  9 ���� A����;���)�/�
����
���F I����* 1) ���?	��+�A�A��! 2) ���?	�

+������� 3) ���?	������� 4) �������"�
� 5) ��
�
���!,�
��>�.�I� 6) �
��D(,�����% 7) ���>�
/���
��

��!,���������"�
� 8) ���>�
/���
����!,�����������
� ��& 9) �/�*�
��'-�
>��&����/��� A��������

����+��/�-���&����
���
�A�������;���&��P��.�'����!,�
��>�
�������������

E!�T
>��
��>/���

������
�����!�� ��&?/���-*�/�/��#%��&��
������?��>(;�������
� +�;��!;��(,��.�"�+!,I�����������&/%��(,�/�



E!�T
>��
+!,��)���
������*�&�
�����"�
�  

"�����
+!���������!,����!����� ����

E!�T
>��
+!,��)���
� +�;� 3 �-*� ����-������&��P��*��F I��

����!; 

6.1.1 ����>����G�G���  
�!���?	��+�A�A��!?�+-��
�����"�
� ��)��+�A�A��!��(,�	*
�+-*���� ��&/����
����&���+-�

���"�
� ?���-*�

��/�
�	-�	�+�;���/���������(;�>�����&/��'�����(;�>����!�����=���-���#%���"�
�

���������
�Q�������� �	*� ��-*�+�"���!�����&�-��%?	��������*���������� ��-*����
��@���=������>

�>>?	���P���)��	(;����
��+������������(,�����Q�/���#!O��� ��)���� ?��*
�����.�I���&��� �!���

�.��+�A�A��!��?	���(,�	*
�+-*���� �!�����
�/��
�������&�+��
����"�
�?/�*���*���� �	*� �!�����=��



E!���"�
���
��������*�+���-*��.�I���(,�	*
��
���&�
�?����������&��P>��!,�
 ��&��&/������+-�

�������������  

������������!,����!����� ����>
*���-*�A����!���?	����(,���(���&�-���#%?����"�
����

+!,�-� +�;������P>��!,�

��'-�
>��(,�+.���)���/�����
% ���(,���!��� ���(,��+.��
����P� +�;��!;��(,��
>�-���&

��P>������-#�������;.��� �!�+�;�I���!����.�����

����%��	*
�?����>�
/�������� �������*��;.������

���	
��!���
� 

������������!,�������-*�+!,�����*
��!��&��P���&��
�
�+!,�*���?�?�

E!�T
>��
�������?	�

�+�A�A��!+!,����������>/���������
�����!������!; 

� �+�A�A��!+!,�.���?	�����	*
�?/���&/��� (������ �
�� �*�?	��*��) /�(���
,���&�
+E
���

���"�
� �	*�?���#!�/��#%A��� ���>��-�?/����	
�?	����(,���!����+����?	������ 



 214 ���	
"����
#�%���
�������
��������
	
����
"�&������	
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"#$�#���

D<,��������&	*
���&/����
�����
���	*
����������6]������	(;��(,�F ?��;.����
> ��&

	*
��������
���������>�����������
� 

� �+�A�A��!/����
���
�'<��+��
����"�
���
� �	*�?��/��#%�.�I� �!������>���!,��

��������*�+���-*�����.�I���(,�?/��*���*������������� ��&��P>��!,�
 

� �+�A�A��!+!,?	�I�*�.���)�������)��
������?/�*����I� ����	*����/�����>I�?	��!;�'���+�

AD��I3�����-*����4�D�� �����(,�����������AD��I3����<;� ���
*�AD��I3�&�!

��&�
+E
�������
*��!;�'���P��� (AD��I3?	��
���	* 2 	�,
A�� �*
��!;�'�� 4 	�,
A��) 

��*��I��P��� ��-*�G ������!���?	�AD��I3��<,�/�<,������
��#���"�
� /�(����?	�36�D<,�

/�I���*��?�+���'
,���)��������+��+��p�D/-����D<,��!��������<;���*���*���(,�������-*�

+�"��>����S!;� 

� �����&�-��%?	����
�Q�����>�+�A�A��! �����'��>�����
��������������-*�/

�/��#%I����)���*���! �!�+�;�	*
�����Q�/�I�������&��P� 

6.1.2 ����>����?���� 
��-*����������&

��/�
�	-�	�+-���-*��!��
+���T
>��
+!,�/�(����� �(� �-*��������"�
�


��'-�
>���/�(�?	�
��'-�
>?�+���'
,� ��&���?	�+�������?�+���'
,� D<,�+�������+���'
,�?�+!,�!;I���
�

�
��/��������������&+-�+��������(,�F ����I
���
� �������!;����!

E!�T
>��
�(,�F �	*�?���-*��������

+�;�"�
���#$%A��� ���
 ��&�.�I��!����������&>>�;.�?�3��%�  

��(,��
���#��������&>>���"�
� �>
*� ��-*�"��"�
���/���������(;�>����!��
+���T
>��


?�����+�����������
*���-*��(,�F ���>��-�?�����?	�+�������+!,�!?�+���'
,� ���"�
�
��'-�
>���/�(�?	�


��'-�
>?�+���'
,��+����D(;���������� ���?	�
��'-�
>?����"�
�+!,�!�-#���?/���
��-#�*���&��&A�	�%

����-� �������?	�
��'-�
>+!,�!���������(,�?/���������
��
���<���?�?���
"�
���#$% �!�������������/�(�

������"�
� �
�'<�����!���
���"����"�
�  

���������!,�������-*����������&

��/�
�	-�	��!��&��P���&��
�
�+!,�&+���'<����?	�

+���������*����&/�����&�!��&�
+E
��� I�*
*��&��)����?	�
��'-�
>?�+���'
,� ����.�����/�(����>I�?	�

?/���
���&A�	�% �������?	�+�������?��
�?/���
���&A�	�%����-� �	*� ?	�/����.����>����)��-W� �����(	

�D�?��(;�+!,/���/���	�
���(,���
,����I�� +�;��!;�����.��<�'<��
���/��&������(;�+!,��;�F (�(	+!,�/��&��>

�������?�����I��/�(��(	+!,�/��&?	���)��(	��-��
� ��)����) �!��������(	��-�I��+!,�.����>��?	���)��;.�

/��� 

�������!;+�������?��-���������-*�/�/��#%���/���'<�+�������>-��������-*���
� +�;��!;

?��/��#%A���I	�������/����
���
�I�'<�>-��/���������	
���
� �*
���-*�"���Q�	�
�������*�

I������OQ��
��.��<�?��������%�
,��
�����?/���*���
	����/��*>���"*����������&��-����%��������!��
�


���-���E���	��
 

6.1.3 ����>�*����� 
+-��
��������"�
�����
+!������!,����!������!���?	�������?����
��(��/	-�	���)�/��� D<,�

����������>/���������
�����!��+!,��������<,�������������������&	-�	���)�/��� A���J��&?���-*�

"��"�
���/���������(;�>��� ��-*��&I3�!�>�������!�������������
	�?�/��*>���?�	*
�
��/�-���
� 
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����/�(�������?	�������?����
��(��/	-�	����
 ?� 3 �
��������"�
��!����&>-	��
*��������?	�������

����������)�/��� �(� A��� ��� ��&/��'�����(;�>��� 

�&>>���"�
�A��� ��� ��&��/���������(;�>��� �!���
���"����?	������� ��&?��&>>

���"�
�A��� /��'�����(;�>��� ��&��/���������(;�>��� I���.��<�'<�����>*��������
��'������

��������
� �*
��������� (����(;�) �>
*��!����T
>��
?��
��������
 ��&��� D<,�����'<����	*
��/�(� 

�
��������! ��(;��36]��"(,��"*�*���� ����T
>��
�(,�F �	*�?���-*����
�!����������������
�>�����;� 

����T
>��
�!���&���/�<,�+!,�*���?������-*�/�/��#%�(����?	��+�A�A��!?/��/��&����>���

?	��������� ��,��(��.��<�'<�
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*�����+��>�
���������������� ��(,�?/�+��>��
A�����
��#���"�
� (+�;�?�

��&���H��) +��>�/�*�+!,�������������&
��'-�
>�-#����!��&�!����+!,�/��&�� ��(,������+-����"�
� 

�������!;������������+-�A��?	���
��������+!,�-� ��*�&��+-�������?���-*��+� ��*��I��P�! ?���-*��-W�/���

�
�+�!�%3���3�>�����
 (�.�I�) �/P�
*�������>��-������������)��!�+��/�<,�+!,	*
����
����!,������
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�����
�I�� ?��*
������-*���/���������(;�>�����;���
+���T
>��
+!,����*�������-*��
������(,�F �(�

����/�(��������!>��	!��>�*�����
 ����!�&>>>��	!�(,�F �	*� >��	!�
���������� 
��'-�
> ��&>��	!�>
��*��

�
���� ��)���� �	*���!�
�����>��-*�?��&>>���"�
�A��� �*
��
�����+!,�!����T
>��
��(,���&����
����!,��

���������
�+!,I�*���*?����>��	! �(� ��-*�?��&>>���"�
����
A���!����&��+-����?���-*� ������*����
�

���������E-%���
?�/��*���	
� ��&�!��-*����+����%  

6.1.8 *!�	���������    
��-*��*
�?/�*�!���?	�/D(;�
��'-�
>���?�	-�	� (16 ��-*� ��� 21 ��-*�) ��&�!����
���-*���(,�

��&A�	�%+������
��'-�
>A���J��&��*���
,��
����D(;�
��'-�
> D<,����������*��	�����?��&>>���"�
�A�

��+!,�!����
����D(;���(,�I���*
�������������&�����+-�?�������/�
��'-�
> ��*���I�*�!��-*�?����+!,���'<�

��&��P�����*����
����"�
�
��'-�
>��(,�?	����?���-*�  

6.1.9 ����!��� 
����
���-*��������������*�	��?��&>>���"�
�A��� D<,�+-��/��#%�!����
������(,�/�

���� ?�+-��
��������"�
�+��>
*�����/������������(�?�� ��*��I��P�! ����!��-*�?� 2 �&>>���"�
� 

�(� ��-*������&��/���������(;�>���D<,����I�*+��>����+!,��*	���������� 

6.1.10 ���:�$�
�����
�����<�:D������������	��I  
?��
+!���������!,����!�����G ���;�+!, 1 �!; /������+!,��-*�I���.�����

E!�T
>��
�����*��F ���

��������
 A������G I��?/���-*�/�/��#%+������&��
�����������*��F +�;� 9 ��&��P� ��
����?/��&���



E!�T
>��
�����-*����������&�����P� 5 ?���*�&���� D<,��"���������*���!; ����'<�

E!�T
>��
+!,��)���
�

�����-*�/�/��#% �*��F �+*�+!,�&��&�
�I�� +�;��!;��(,���������.���������&�&�
�� �.��
�"�������*
� ��&

�
���<�D<;�?���(;�/� ����
+!������!,����!����� ���;�+!, 1 ?���*�&�-*� I�*�+*���� �<�I�*�����'��&�
�"����

��&��
������I��+-���-*�/�/��#% A��?��-*�+!, 1 �����'��&�
�"�I��?� 6 ���� I����*�+�A�A��! ������ 

+������� �
��D(,�����% �������"�
� ��&���>�
/���
����!,�����������
� (���+!, 6.1) �*
�?��-*�+!, 2 

�����'��&�
�"�I��+-����� (���+!, 6.2) ��&?��-*�+!, 3 ��-*�/�/��#% �����'��&��
������I����!������

���?	��+�A�A��!�+*���;� (���+!, 6.3) ��(,�����"�������*
��
+!?��-*�+!, 3 �*
�/�<,���)�"��+!,�*�������!�
����� 

(�������"�����) �����;� ����.���
��
+!�<��������������!,����!������*
����?�

E!�T
>��
+�;� 9 ���� ��&D��'��

��!,�
��>����.�/���������
�����!��I����>?	� �
�'<��-���&�����
�
���!,�
��>��#$%���
��������
�

����!��?���*�&����I���<�D<;��
*�?��
+!�-*�+!, 1 ��& 2 
��-*�"���Q�	�
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/�!��/, "������*���:���������������	���� 1 
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����!,���������"�
�

���>�
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���?	�������
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��
�
���!,�
��>�.�I��
��D(,�����%

���>�
/���
����!,���������"�
�

���>�
/���
����!,�����������
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��'-�
>+!,?	���&����/���
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���>�
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����!,���������"�
�

���>�
/���
����!,�����������
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���?	�������
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��D(,�����%
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����!,���������"�
�

���>�
/���
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�

�/�*�
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>+!,?	���&����/���
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��?��� 6.3 �$������
�:;����#�
���<�:D������������G�G����
����	
/�!��/, "������J ��	���� 3 

6.1.11 ���*���:�������������������<�:D���������:;����# 

����/�(��������.����� ��&��&��
������?��>(;�������*�&

E!�T
>��
���
 A������G ���

�-*�/
��?/���
����������!,����!������&/
*��"�������*
��
+!��
���� D<,����
*��&�!�&>>���"�
�+!,����*�����>���

�/�(�����>��� ��*��
+�����>�
/�������������*�&���%�� ��������'�.������>?	������&>>���"�
�I�� 

?��
+!������!,����!����� ���;�+!, 1 �!; /������+!,��*�&��-*�I���.�����

E!�T
>��
�����?�����

/�<,�F ���
 �<�?/���
�+���-*�>��'<��
����&+�>?�+!,I����>3Q������-*�/�/��#% �(,�F �.���>�*
�?/�*+!,I�� 

��)�I�?�����#&+!,����'<��
��I���!�&/
*������(� “��&+�>?�+-���-*�” ��*����!�.���>�(,�F D<,�����'<����

I���-���&����
���
� '<�����.�

E!�T
>��
�����-*�/�/��#%�(,� I����>?	���>��-*������ �	*���-*�"���Q�

	�
���>�������*��!�
����&+�>?�����.�����

����%��	*
�?	�?������>-�*���;.�������/��#%A���I	�

������ ��&�!�
���
�
*��&�.�I�?	���>��-*���������>��� �/��#%������
�+�!�%��!��(��O��I����>��
�
�


*�����!;I��&������(,��������+����%�����-*�����<;� /������I����>3Q���(,���
��D(,�����%���"�������*
�

������!,����-*��(,�F /�(����+!,��-*�A���	(,�	�>

E!��������*�+���-*��.�I�����/��#%�������&����

���������*� D<,���)��+��
����"�
�+!,I�*������+-������*�����'���>���!,��

E!>�
/����&�����+-����

"�
�I�� ��)����  

���"�������������!,����!���������

E!�T
>��
 I������?/��/P�'<�

E!�T
>��
+!,��)���
�+!,�*��&
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�������������*��!/�����-*�����'<��
����?�+!,�&�.�I����>?	�+�;�?���-*�"�������.�I����/�(��
�����

���"�
��(,���*�!��������.�I�?��(	���
� �	*� ��-*���*>������
	���=��/��'����>������4�D����&

�/��#%A�����*
��  

� ?��#&+!,�������>�
/������������/��#%A����!�
��A����*��
*��
��������

"�
�/����(,�F ����&�/P�I������/��#%A���I	���������)�+!,��&+�>?����"�������*
����������!,���
*�

���'<� 5 �.���> ���
*��.���>�&��&�����
���*?�/���������*��&��P�+!,���>��-��(����>�
/��������+!,�!

�&>> �&�>!�> �.���D<,�����T
>��
+!,�
���)��>>��*��?������(,�F  

� ������>?	��+�A�A��!?����"�
������'	*
������+-����"�
�I�������-*����!

�/��#%>������"<;� I����>�
����?����?���-*����"��"�
���/����
����+�;���-*���*>�������������&����&

��-*��������&I3�!�>������ �#&��!�
�����(,������.�+�������?�+���'
,���?	���)�
��'-�
>?����"�
� ��)�

��(,��+!,�*�	(,�	������-*��������&I3�!�>������ D<,��!/�����-*�?/��
����?�����/�(������-*�"��"�
�

��/����
������� 

� ��&��P��������.����
	��������!�*
��*
�?����"�
�I����>���	(,�	�+�;����

�/��#%A���I	���������&��-*���*>�������������&�� ��&��&��P��
��������! �!���>�
/�������*��

A��*�?������-*��-W�/����
�+�!�%	!
��� (/���A�4���=��)  

6.2��<�:D����������/�:;����#�
���������!��"��������+��� 

����&��!��?��*
��!;��)�"�����������
+!������!,����!��������;�+!, 2 D<,���)��
+!������!,����!�����

�J��&�������"�
������*�&�&>>"�
� ��*��I��P�! ?�����.�����"��!; I����&�
�������+!,I���������<���

�	
���&����%������

����*
�����I
���
� A���!����&��!������!; 

6.2.1 �$�����+������� 
���"���������$������+�������
������,/:�
���� 
(1) ���"��!��
�K�?��<�,:  

- ���+.�������E
�����������>�����  ��(,�?/�I�����E-%���
����������!  �!���+.�

�&>>�;.��q�  +.����.� ?	��������� �&�&/*����&��# 1 ���  ��*��)�	*
��.���
����

��
,����  "�"�
�+!,I�����I�*��P�+!, (��-*�>���?/�*���[�%>.��-�) 

- ������/�
��'-�
> ���?���-*� A���!���?/��(����E-%���
 ��&���D(;����
����������

������E
� (��-*�>���?/�*G) 

(2) ����%�������:  
- �+��
���������(	/�-��
!�� �	*� ����'�,
��!�
  �*������������
 

- ���+.�����'�
��&+.�?���#!+!,�����
�?��(;�+!,����
���-����>��#%��*����� 

�<������!�����
,��
�+�!�
��'-��?��
� A���&+.�����-��
��<���I���&��# 1.5 – 2.5 

3-� /�(��<���&��# 3 �+*����/�����> �����;��.��-W�/���?�*��?��
���(,��+�+!,�
�

+!,����
���-����>��#%�����*�
 �������
��;.�/���	!
�����(,���*�����*������ 
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���
�.�/����
�����>+�> +
;�I
� 2 – 3 �����/% �����'�����(	"����>��(;�+!,

�����*�
I�� 

(3) ����%�:�L�
������,:  
- ���?	��-W�/����
�+�!�% +�;�����(	��&���
% �	*� �-W��;.�	� �-W��;.�/
�� �-W�/���/��

�	��!, S��%A���(	 ��)���� (+-���-*�) 

(4) ������*+����+���*�$����>�������: 
- �+��
�����>*��"�+!,3��%� ��(,��������>*��(;�+!,?/��/��&����>���"�
�A��

�
���#����  

o �����(;�+!, (+!,��� /�(�+!,�-*�) +!,����
��&����I��"� ��&�����'����"��

�D�I�� +!,�-*��
��������
   

o �.��
�	�
��(	+!,����?�����  

o ����#&�(	+!,���� �
�'<��
,��*��F ?��(;�+!, �	*� >*��;.� >*���� ��)���� 

�����;��.����%��&��>�����*�
�.����
���#��*
������(,�����
�?���(���(	+!,�&"�
�

��
,�/�(�+!,�&"�
�?���>���"�
��*�I� 

- �+��
����+.����;.���>�(;�+!,3��%� ��(,��:������;.�I/�����+*
��(;�+!, ��&�����

����6]������
&����(;�+!,�(,� 

- �+��
��������+.������"��"�����(,����
����!,��+���������I�� ���	
��*
�

?/�*�!��������(	+!,/���/��� ��&�!�����!;�����
%�
>��*���I� I�*�<,������I�����

���"�
����
/�(����"�
�"����!����*����!�
 

(5) �����������:  
- ���������!,�������� ��(,���)����	*
��/�(������&�����+-����������� (��-*�

>���?/�*���[�%>.��-�) 

- �+��
���������>>��&#!� (�������
������!�
) ��(,������+-����"�
� (��-*�/�
�

+���) 

6.2.2 �$�����+���G��
 
(1) ���������
����?��<�,*�$���-/$������
�G��
 

- 3��%�A�������/��#%A���>���AS*�������E% d �.���� �/P�
*������(��������E-% 

������(��������E-% ��(����� (87.5%-93.75%) ��(,�?/�I����
��#�;.��������& 

��,.����� �*
�3��%�����/��#%A�����������I	������� �.���� "����!;����(��+!,�&

?	����E%A��������(�� 81%-90% ��(,������/P�
*��/��&������&�����(������
*��!;

����������&����<;� 

- �����(����*A��� �/P�
*�A���+!,�&?/���
��#�;.�������&�!����#& ����!;�(� /�
��P� 

��)��������/�!,�� ���?/�* (��:�) ������ "

/���>�� �.���
�
��� (+����<�) ��/���

�
��� (�����?/�*) ����/P�������(��+!,�����	����� ��&/�
��/*�� �������!;���

�����!����#%�! (�/��#%A���>���AS*�������E% d �.����) 

- 3��%�����/��#%A�����*
�� �.���� "����!;�������(�����E-% A�����������#&A���+!,

�!>�+���! /������ ��&������
� ��&��(��D(;����3��%�+!,I
�?�I�� A�?/��;.������ 
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(2) ���"���������
�!�� 
- ���?	��;.����;.��/�(����!;�����A��!+!,�-� +.�?/����A�A���P
��&��P���� (�/��#%A���

>���AS*�������E% d �.����) 

- ���?/���/����*A���
+!,��!���� �&�*�"��!�*����"���
� (�/��#%A���>���AS*�

������E% d �.����) 

- "����!;�������'?/���/��A���?��&/
*���!���/�(�/����!����PI�� �<;����*��>�
��

�&�
���&���O\�A������"����!;��(�/��#%A���>���AS*�������E% d �.����) 

- ���?/���/��/��>�&?/��������*
�����;.�/�����
�(� �����& 10 ����;.�/�����
 

(�/��#%A�����������I	������� �.����) 

- /���/�*����
�?/�A��
�/�����//����/�� (�/��#%A�����������I	������� 

�.����) 

- ���?/���*E��-��
�

E!��
� ��(,������&�
�?����������  (�*
�?/�*��(��?	�

E!�!;) 

(�/��#%A�����*
�� �.����) 

(3) ������'��G��
 
- 3��%�����/��#%A���>���AS*�������E% d �.���� �!

E!���������+!,�!���������!;��A�

������!; 

o �����!;��A����>>��*��?���� +.�?/�A����!�-������P���� ��&?/��;.���

����
*� A���+!,��!;�� �>>���/�(�"���(�A�� 

o "����!;��A����/P�
*�/������+.�?/�A����!�-�����! �(� ���?/���/���! (�
,�) 

J!�

���
� +!,����! (���+!,/���/�
�) �!�����q�����?/�����!��� ��&

��>�;.�>*���<;�?�	*
�H������ /�(��!�*����������I����!����?/�
�
I����� 

o ���/�*���?/�"����/����P���?��� '�����A���
,��
��P�����'��!;��A��

��/�������*����!�
 

o ���?/���*E��-��*A��� ?	�

E!��
�?/�A���!� D<,���&/�����&�&�
��
*����

"��?���/����� 

o ���>��+<������)����
%�&	*
����Q�/����"��I�*�
� 

o "�� EM ��>�;.�?/�
�
�
� �&	*
�����
,�������A� 

o �������������������> /��I�*�-������������/��I����!����*?	��;.��-*�

��&�> ��*��(,��!������-�����&�������
�

E!����� (�	*���!�
�����>

�/��#%A�����*
����&I	�������) 

 

- 3��%�����/��#%A�����*
�� �.���� �!

E!���������+!,�!���������!;��A��� ����!; 

o �����!;���>>��*��?���� +.�?/����*����?����?/���/�� A�I�*���!�� 

�����*�� ��&?/��;.����! 

o �����!;�����A���
�����*�&+.�?/�A���P
 ��P���� ��I�*/�
�/��� 

o 	*
�/�*���+!,�/��&���(���&��# 2.5 - 3 ��(��/������� 
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o ���"����/����!;��A������ +.�?/��!���+-��,.� ��*�/��&��>"����!;��+!,�!A�

���.��
���� ��&�!�������!���� 

o �����!;���>>��*��?���� �������)����I���*���
*������!;���>>��� 

o �
�/�-��!��� /��������*A�+���I�� 7 ��(�� ��(,�?/���*A�I�������&>.��-�

���?�+��� (�	*���!�
��>�/��#%I	�������) 

o ��>�;.� �	P���������
�����!�"���;.��*���!� ��&y*��	(;���
��;.����-*�����

/�������!� �
�'<�?	��;.��� CMT �-*���
�/������������>���*���� 

o �T
>��
���A���������?/�
��D!���*A���*�����*����� 

 

- 3��%�����/��#%A�����������I	������� �.���� �!

E!���������+!,�!?������!;��

A��� ����!; 

o �������
�������(;��.��
��*������!;��A��� 

o 

E!�����!;��A��>>��*��?���� +.�?/�
�
I�*���!�� I������.���� �!>�+��
�


I�*��!� �*���*����+.��
���&��� �������!;�
��
�
��)����
% �����'

�����������I���*�� 

o ������������
�
 +.�?/�����I���*�� ��&I�*�!�Q�/������*���/�� 

o ���/�*������A��
����*?�	*
����- 2-3 ��(�� �<;����*��>�-����������A�

��)�/��� 

o ��>�;.�/�(��	P���������
�����!�"���;.��*���!� ��&y*��	(;���
��;.����-*�

����/�������!� �
�'<�?	��;.��� CMT �-*���
�/������������>���*���� 

o ?	�����!�"���;.�?�������*
� 10 D!D!�*��;.� 10 �
�� ����+.��
���&���'��

��&�-���#%?�*��  

o "����!;���/P�
*��!�Q����+!,�!"��*��-�������A��� I����* �-#��������/�� 

�
�����!�����
�
  ����#%������!� (/���+.�����
�
/�(���!�����) D<,��&

�*�"�'<���
��#�;.��� �
���&�����������&���!� ����!�;.��&���?/�
�


�
������
�� �������!;������&����'*���+I���&�
� 

(4) ���"�����G�����
� 
- "����!;��A�������/��#%A���>���AS*�������E% d �.���� �/P�
*��
���-����A���

�<;����*��>�(;�+!,���+!,�
����
�� �!�(;�+!,?/�
�
��
���*� �(;���������/����&�&��� 

�����'*���+�! �
�'<������!��/��/��>+!,��!���� �������!;������A����
��-�

��
���&�>(;�� ����&�����'���
������I���! (�-���
�����&�!�&����) 

- "����!;��A�������/��#%A�����������I	������� �.���� �/P�
*������!;�����A�?�

���D!����% �&	*
��������)�A���&�(������> ��&���+.��
���&������I�*?/��!

�;.����/�(�	(;��J& �&	*
���A��+!,��
���>�!>�+�� �������!;�
�+.��
���&������

+-�
��F �& 2 ���;� (�	��-��P�) ��&�;.�+
;���������������&��*����?�����/��� ?�

���+!,��!;��A����.��
�����&�!���+.�>*���p�	!
��� 
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(5) ����M��,
*�$���"���������!
�$�
 
- "����!;��A�������/��#%A���>���AS*�������E% d �.���� �/P�
*� ����3��%���>�
��

�/��&������(;�+!,���*+!, A��� 30 ��
�*��(;�+!, 2 ��� ��&�.��
�A�+!,�/��&����>��

��!;�� 1 �� �(� 15 ��
 D<,�?��.��
��!;�
��!A��!��.��
� 7-8 ��
 �������!;������

�������3��%��&��?�����A������
 �
����?�?�*���������
� 

- "����!;��A�������/��#%A�����*
�� �.���� �/P�
*�����3��%�+!,�/��&����*�������

����(� ��!;��A���
� 20 ��
 /�(��!A��!�����
*� 10 ��
 ��*�&�����
���#�'<��
��

��!����������������
��(����
� ���������A�	*
���
,����I��?/���>���
��(�� 

�������!;�����������
�-�����A���!���>��+<������� �!���������3��%�+!,�! �!�
��.��<�

+!,�! ��&��=���-#���3��%�?/�I��������� �
>��*I���>���O\�+���&�����!;��A���

?/���*������ (�������) 

- 3��%�����/��#%A�����������I	������� �.���� ?/��
���/P��*�����T
>��
 ��&

���>�
/��������+!,�/��&��?�/�����&��P� ����!; 

o �.��
�A���+!,�/��&����>������ 1 �� �(� 10 ��
  

o �!���	*
��/�(�����&/
*�����	
�"����!;��A��� ?�������/����;.��/�(��

�.�/��>��!;�����A� 

o ��
��*��3��%�A���+-��������/���?	���� +.�?/������+-�?�������/�

��/��/��> (D<,�����I���D(;����A�����) +.�?/��!�
��������3��%�I�����

�<;�  

o ���;.��/�(���/�(�+
;��&'�����?������
A������& 5 >�+ ��(,��.�I�+.��-W�

�;.�/���?	�?��
���� �!�+��/�<,� 

o ?��/��#%�!���	
�+!,"*������>�����"���+!�� ��&�!�
��	.���� 

�	(,�'(�I���.��
� 5 ��  

o "����!;�������'/�A�+��+�I�����?�/��*���	
� +.�?/������+-�?����

���/� 

o ����
������������
�?�����T
>��
����������3��%����*+!, 80% 

(�
���/P����"����!;��) 

o 3��%�����/��#%A�����������I	������� �.���� �/P�
*�������

�/��#%�&"*�������>��� GMP ���
 �
��?�*?�����?/��/P�����/��#%�&

��>��������	
�?/����
���P����?� 2 	�,
A�� ��(,�������-#����;.���?/�

I�����+!,�-� �/��#%?/��
���.������>�
���&���������*����
�'<��'+!,

?	�>��+-��;.��� �������!;�/��#%�&��)�"��
���"�?���(,����> ���"��

���E-%A���?/���*���	
� ("���+!��) +.�?/����Q�/��;.�����
�I��  
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6.2.3 �$�����+����%�&� 
(1) ?��<�,*�$��<����:��� 

- ���E-%�!�� ��)����E-%+!,����������� �����'���I���*�� ���(��/�� ��(;�/�� 

����+��A��I���! �����! �����'����� �>�/����&������I��/�����*�� �	*� ���

+.��;.��.�I� �������!;���A���P
 �����'?/�"�"�
�I����;���*���- 3 �V  

- 

E!������� 

o ����I��+!,I�����������+.�?/������'�����(������#&+!,�!������E-%�.�I�I�� 

�.���)�������(���
,�+!,��>��#%��&I����>�����*����,.����� 

o '����)�����I��+!,D(;� ��������
�����/�*�+!,���������I�� +�;��!;�*�������
�

��!;������I
���*������ 45 
�� ��(,�����������?/������>��#%���*������ 

/�(�'�������'�������I��'<� 1 �V �&+.�?/������P������&I�*�����������

?�	*
�/��������V��� 

o �
�����?�	*
����H��O� ?���#!+!,��)�����
� ����I'�*�����*����&���

�
�I
� 2 �����/% �.�/��>����#&�
���)��
��/�!�
��+��� /�-����������!

����+!,���/��&��>����'-������.�I� A��+�,
I��&�!�
���
��� ��
��&

�<���&��# 50 �D��
���� ������/�-���
��-W����/�(��-W�/��� /�������

������>�
�?/���*�?/����!��>�
�+!,�
���>A������.�I� '����>�
������
�I�

�&+.�?/��.�I�A�	�� 

- ����#&�
�?��������� 

o �����(;�+!,+!,�/��&��*��������.�I��
���)�+!,��� �!�;.�����!�������V 

��*I�*�!���+*
��������;.��������
�I� ����#&�
�+!,�/��& �(� �
��*
���

+����&�&����+!,�/��&�� �(� 5 x 5 ���� ��(,������'�
>�-����I�*?/����

����
�I� ��P>��!,�
"�"�
�I���*�� ��*+�; ��!;�<;����*��>�����
���&


��'-��&���%������������
� '������#&�
���)��
�+��� �
�������'

?�����-���;.��,.� �.���)����������&�&+!,/*���������
*� 5 x 5 ���� 

��(,�����I�*?/��.�I���*��;.��������
�I� /�(�?���#!+!,��������������

�����(	�(,��D��P��������&�& 10 x 10 ���� /�(�/*���������
*��!; 

(2) �����*����-� 
- ��������*��
,� 

o �*���.�I�?/�"�"�
� �
������*��
,�?/�A�*���)�+�����  

o �����;���(,��.�I�?/�"�"�
����
 (��&��#�V+!, 3) �.���)����������*��
,�/���

�����P>��!,�
 A������
,�����+���-*� /�(���!��
*��
,���&A����� ��(,���q�

����+���-*�?/�����.�I�I����>����
*��+!,����!�� ��*�?/�A��*���������

�&���� 

o �*�"�?/������&"��.�I��!�-#��� ��(������
,�+!,��)�A�������(,��
���-�

A��I���
� �������!;��(,�?/��.�I���������,.������
����������*��>>

����
,��
���
,� I�*?/��.�I�?/����������
�I� 
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- ���?/��-W� 

o /��������P>��!,�
 �����������36]�3����������&��&�-��������?>?/�* 

A��?�*�-W��
�+�!�%��*������ 2 �
A����� ��(,�36]�3������
�?/��!E��-��/��

>.��-�����.�I� ��&�����
,��-W����!���� 46-0-0 ��(,���&�-��������?>�*�� 

�����;��
��!�����&�-��?/��.�I��!?>��* �����
�&����/�� ���!���
��

������*����"*��	*
�/��
+!,�&��&�-��?/��.�I������� ���?�*�-W�/�����)�

/�����&��# 10 ��./��� �*
���>���?	��-W����! 0-0-60 ��&��# ½ ��./

��� 

o ��(,��.�I��
�"�?�*�-W��
�+�!�% 2 ��. �*
���>�-W����! ½ ��. �<;���>�������

��� '��	*�I�*�
> ���� P, K '��	*�I�*�
� ���� N ��(,��.�I���
,��!"��!�;.���� 

?/�?�*�-W��
�+�!�%�!� 2 ��./��� 

- ���?/�S��%A�� 

o �
�?/�S��%A��	*
��.�I��+�	*���� �������+!,?	�S��%A���������&/%+!,/�

D(;�I�����+������� +.�?/�������+!,�������?/���*�.�I�?���*�&	*
� �	*� �>��% 

1 	*
���
,�	*� �>��% 2 	*
�	*�>�� 	*
�?/���;
�/�!�
 (Ca - Bo) �>��% 3 	*
�

��������P� ��*+�;��!;S��%A���/�*��!;����!������� ��&��(,���������+-���&

�����?	�������! I���!���������
,�?	�S��%A��	!
��� /�(��;.�/���	!
���

����
,��!	!

� �	*� �;.�/������"�� "�I�� /���	��!, ��� �<;����*��>
��'-�
>+!,

�! 

- ���?/��;.� 

o ���?/��;.��>>��������)��&>>+!,�!�����+-��,.�+!,�!��&�
+E
��� ��*

�.���)������!�/�*��;.���!������&����?	������� ��������.���)������!

�/�*��;.��.���� �	*� ����-�>*��;.� �:����������������;.�?�H������ ?�

��#!+!,?	��;.�����&>>	���&+����)�/��� 

o ��
,����� ?/��;.�
���
��
����(,�?/��.�I���;���
I�� �����;���(�������� – 

������ ?/��;.� 7 
��/���;� ��(�������� – �
'-���� 10 
��/���;�  

o �*�������� �&���;.� ��
,�?/��;.��!���������
,�>�� A����
,�?/���
��#

����F �*�� ��(,�?/��.�I��*��F ���>��
 ��&��# 1 �����/% �����;���
,�?/�

�;.���P�+!, ���?/���*�����������/%�& 1 ���;� ��*+�;��!;��
��#���?/��;.�����

�/��&��>�����
���&�(;�+!,�������� 

- ����:�����/�.����A����&���� 

o �:�����A��/��,���
�������&�!>�.������(,��>����&>�� >�����?	����

����	!
�����(,�I�*���� A���J��&��*���
,�	*
�+!,�.�I��
������&	*
��
�

"� 

- ����.����
�	�(	 

o ���/���A��?	����(,����*�������V�& 2 ���;� /�(������(���& 1 ���;� �<;����*��>


�	�(	?��
���
� �
�+.�?�	*
�+!,/���I�*�����&I�*��*���
�I� ����&�&���
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I���*���
*� ����*�����.����
�	�(	���+.�I�� ��(,�I�*�����'���
�	�(	I��+�� 

/�(������
�����I�*�/��&��+!,�&���
�	�(	I�� 

- �������/�������
���� 

o �.���)�����?/��
���.������������&
��A����&���� ���?	�I���;.��:������
,�

/�� �����*�+���-*�?/��/�(��J��&�
,�+!,��P����+.�?/������'��>�;.�/���	*�

"�I���!�
*� 

(3) �����K������� 
- �����P>��!,�
+!,�/��&�� �(� ���?	���������+!,�!��&�>���#% +.�?/������'��P>

��!,�
I����*���!��&�
+E
��� +�;��!;��������*��
,�I�*?/���������
�I������'�����+-�

��(,�������� ��&���Q�/�����������������?�H�������P>��!,�
I�� �������!;

���+.��! A��?	�S��%A��/
!+��J!��*��*����P>��!,�
 15 - 30 
�� +.�?/�"

���"�

�.�I��
� I����������<;� 

6.2.4 �$�����+�����
 
(1) ��������
?�'���� 

- +!,�-*��!������*����(,��:������;.�+*
���� ��&+!,����!����<;�������)���
����3�� 

(2) ���:��� 
- �����(�����E-% (+-���-*�) 

o ��)����E-%+!,�������A��+!,�.���� I����* ��!��
,� +�
���D*� ��&A�������*�-

A����*� �-#���������+!,�������������&�/��&����>�����
� 3:� 

����� 

 

- �&�&���� 

o +!,��� �
��!�&�&���� 4 x 6 ���� 

o +!,�-*�+!,�!������*�� �
��!�&�&���� 6 x 6 ���� 

- ������� 

o �!���������/�-���
��-W�/���/�(��-W���� 

- ��&E����-*�����&�*
���)�"���!�
������*���������?����"�
��-W�/��� S��%A����&�;.�

/���	!
����*��F �
�+�;��!�����������&+�����;.�/���	!
�����(,��:�������&

�.����A����&����?��
������
������� ��&�.���?/�'*��+��?/���*��(,�����	
���&

>-���+!,��?� 

(3) �����*����-� 
- ���?�*�-W� 

o �!���

����&/%�
� 1-2 ���;�/�V ��(,�/�������-W���&����+!,�/��&�� ��(,���

���+-����"�
� 

- ����.����
�	�(	 

o �!������/���I�*?/�/����� D<,���)��/�*�+!,�!���A����&����������(	 /���

������/����.�����-�A�������(,���)��-W��(	�� (+-���-*�) 
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"#$�#���

o /
*���(	��-�/��� �	*� '�,
�-*� ���
����������>/�����)��-W�>.��-��
� ��&

>�����/
*��'�,
>��D
� (+-���-*����
����-*�����!+��) 

- ��������*��
,� 

o �!��������*��
,���*����,.�������;���*��
,�����I�����&+�,�?/�"� (+-���-*�) 

o ��������*��
,�	*
�/�����P>��!,�
���
>.��-��
���
��-W���� �-W�/��� /�(�

�-W����! ��&���>�����
�A��?	�A�A�I�+% (���>�*� pH) (��-*����

'!I+�) 

- A����&���� 

o �!�����
�������*����,.����� �.��
�A����&���� ��(,�����:�������&

�����I��+��'*
�+! (��-*����

'!I+�) 

o ���J!���"�����?�	�
�+!,�������I����(,���&/����
����&������ ��&���

J!��*���+!,�������I�*I�� ����&'�����������I�*I�� �	*� ��+!,��)����"����>

��+!,��)��*��H+E
Z�&������)��;.���>���(�?	����
�&I�*I��"� (��-*�����!+��)  

o ��&E����-*����

'!I+���)�"��"�
�����
�+�!�%����;���*��
,�����I����>���

�>��

	������)�/���
�����������

	��������� +.�?/��!�
��������

��(,����������������&>.��-��
� ��)�+!,��<�����(,�����"�
�����
�+�!�%?/���>

���	
� �	*����+.��;.�/�������������/���	��!, ��(,��.����
�	�(	?��
� 

(4) �����P>��!,�
��&�.�/�*�� 

- I�*��P>��!,�
"�"�
��*��������!+!,?	�I��������
'<��&��>������� A�������J���

��&�.� (��-*�����!+��)  

- ���������?�	*
�������"�"�
��&�
���#�����
���/��&�� �	*� '��?�	*
���P>

��!,�
��������!������� �����P>��!,�
"�"�
�I���� �&���"�+!,�-�I��+!,I�����*�� '��

�������?�	*
�+!,��P>��!,�
�*�������,.� �&	&�������P>��!,�
A���&�(����-���A�����

?/��;.� D<,������'�(��&�&�
����P>��!,�
I����&��# 1 ��(�� (��-*�����!+��)  

- ��(����P>���+!,�-���I��+!, �!�
��/
��I�*�,.��
*�������� ���-"���&��# 11 ��(�� 

(��-*����

'!I+�) 

- ���	
��/��#%������
�+�!�%��!��(��O��>�������)�"���!�
�������� (�>��
�����!



+�������%�����/��) �!��������(	/���/��� ��&�����'�<,��������I�� A��

+.����"�
�������H����(,��:������
����!,������������&�!���I������+�;��V 	*
�

�����,.��&���"�"�
���� A��I�*"*���*���������� D(;���/�(�������!I��'�� 

��(,����������)���
�+��.�/�*���-W������*�����	*��+��?����D(;�I��?�����'���.���

"����� �����'"�
���/�����
������&�!����������
������*
���
�D<,�	*
�?/��!

���I����
,��<;� 

6.2.5 !������
?�'����� 
(1) ���?�N���������*�$���?����
��-�,  

- �!�����=��>-�������-*����*���� I�*
*��&��)�������O\��>����
,�+���&+!,��-*� /�(�

��������*
���>���O\��>���*��F +.�?/��#&���������&���	
��!+���&?�����

�*��F ��
,��<;� (+-���-*�) 
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- ����������
�+����-*�?/�* (��-*����4�D��)  

o �����=��>-������-*�?/�*��(,����
�?�/���+!,+!,�.���� ��&��(,��(>+��

�.��/�*��*��F ?������ A���J��&>-���������������� 

o �����(����-*����
	�O\�O���>�#&�������	-��Q��->�� ��&�����(��

���
	�+!,�!+���&?������*��F �.�I���=���*���� 

(2) ������!��"����������-/$���	
����
�	��  
- �����=��+���&�������>�
/��?/���>�#&�������A���>*�����
����������-*� 

��&��=����I������>>���>�
/�����+!,�/��&�� �(� ���>�
/�����?�����#&

���(��*��  

- ��(,����I��Q�/��#&�������I�*�����'������&>�
/�����������"�
�I����*��

+�,
'<�  

- �>*����>�
/�����"�
�����(;�+!,���"�
� A����*�&��-*����(��*���!�����;�

�#&�������?����>�
/�������������*�&��-*�  

- ��-*��*�������'��>�.���,�D(;����������I����� ��*������>�.���,�?����"�
������-*�

?/�*��)�/��� D<,����>�
/�����?�����#&��-*����(��*�� +.�?/���-*��!���>�
/�����

+!,��*����
��&�����'�����-#���"�
���#$%I����*��+�,
'<� 

(3) ���?�N���������+��� 
- �!�����=���+��
����"�
�+�;�?��&��>���	
�+!,"�
� �	*� ���+����/�
��'-�
>

?/�*F ?����"�
� ��(,����������%"�
���#$%?/�*F ���*����  

- ��=���-���#%���"�
�?��&��>��-*� ��(,�?/��/��&�� ��&/��� ��&�����'

����Q�/��������"�
�I�� A�����"��"����
���
����������% ���
�Q��� �
�����

���������  

(4) ������� (��-*����4�D����&��-*�"��+�I+�(;�) 
- �!�
������&�!���"��+�/���/����.�/��>������:�/���+!,	����� 

- �!������>����>>��(;�"��������>�3	�,� +.�?/�"��+���)�+!,�����>���������/���
�� 

- �!����*���
�+�I�/������*���(;�+!, +.����?��(;�+!,�*�����/
�� �	*� ��-��+�G ��&

���&��-� (��-*����4�D��) 

(5) ����	
�
���
�:=FF� 
- �����=���+��
� �������-���#%���"�
�?/��/��&����>���"�
������-*� 

- ��
��*�������=���-���#%���"�
� 

o ��������(,����������
�+!,?	�36���)��	(;����
���&I�*�!��*���
�� ��=����)�

��������(;���+!,?	����>��)��	(;����
� �!��*���
����&+*��&>���;.���!� D<,�

��&/������+-��*��	(;����
�'<������& 50 �!�+�;������
�+!,��
�����
��I3

�������"�I/��I���!�
*� ��(,������!;��(,���&�!����"�I/��+!,��>��#%�
*� D<,�

��-*�I����
�
������=���������������(,������>>��;���
�"�
���>���

�������!��(;�>��� 
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o ���(,��A�*���>>?>�!� ���(,���>>��
�?	��
����� �<�I����=�����!,�����

3Q��36����)�?>�!� D<,�A�*I���&��!����&?	��&�&�
����;��
*���� A��I��

��
�
���������(,���Q���;.�"�I��+!,�!?>�!���)���
�Q����&>���(;�"�I�� 

6.2.6 
�!��*:���: 
(1) ���������
��������� 

- ��(����>D(;�
��'-�
>+!,�!�-#����!���?�	-�	��*�� 

- ���������>D(;�����-#������
��'-�
> 

- ��(��?	�
��'-�
>+!,�! ���I�*?	�
��'-�
>?�	-�	��P��� +�;��!;�.��<�'<��-#������
��'-�
>

��&"�
���#$% D<,��-*�����'<�"���&A�	�%���"��>�
A����)�/��� ��&�!�*
��.�������

	(,���!�������-*�?��&�&��
 

- �������-#���
��'-�
> I�*�&����� 

- �����
���&�����)�/��� A��?	�/��� “+.��/�(����>���+.��
����” 

(2) ���+��� 
- �-*���*������� GMP (��-*����"<;�) 

- "�
�A������.����
�Q���+���'
,�����&�-��%?	� �	*� ���?	�

E!+.���)�"���
���p� D<,�

�!���+-��,.� �+����?	����(,�� spray dried (��-*����"<;�) 

- �!�����������*
�"�� ��*�����'���>?	�����-#������
��'-�
> 

- �!������+!,�!�
��	.���� +��+�I��+-��.��/�*� 

(3) ������� 
- �����P>�����"�
���#$%�*���.�/�*�� A�������P>A���
�J����&>-
��"�
� ��&	�
�

���"�
���#$%A���&��!�� 

6.3 �������������"������������ 

"�����<���+!,�.�����?��*
��!; I��������������
+!������!,����!��������;�+!, 3 D<,���)����

������!,����!�����?��������>�
/�����������������&�����
� ?��*
�����������?��.�����"�������

������!,����&

����&/%����������-*�/�/��#% ��!,�
��>�'�����#%����������"�
���#$%�Q��->����&

���>�
/�����������������������+!,��-*�/�/��#%�T
>��
���* ����&��!����)�����!; 

6.3.1 �������/,*�$������!��"���������������� 
(1) ��:�/�������������
�����-*���
��*��+�;� 3 ��-*� �!��:�/���I�?�+
�+����!�
��� �(� 

�?��
��������&�� '<����
*��&�-*��������"�
���(,�>�
A����)�/��� +!,�/�(��<���� ��*�!��!����-*���
��*����!��

��-*���!�
+!,�����'������*�&>>��������>>�!���E&����� �(� ��-*��������,��(�>���/�
�+���+!,�!���

�.�/�*�����
�
�+�!�%?/���>�/��#%������
�+�!�%���/
���	!��?/�*?�����#&�!���E&����� D<,��!� 2 ��-*� 

���>��)�����.�/�*�����+�������/�(��*������>D(;�+�,
I� D<,�'<����
*���-*�������
�+�!�%>���?/�*���[�%

>.��-��&�!���"�
����
?�����#&���
�
�+�!�%��*��-*����I�*�����'������*�&>>����"�
���#$%������
�+�!�%

I�� A���'�����#%����������
?�	*
��V 49/50 ��)�+!,�<���?�����������+-���-*� ��(,�����������>D(;�

���
�!��������<;� 
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(2) ����.�/���������
?����������-*���
��*��+�;� 3 ��-*� ���'���.�/��A��"����>D(;���)�

/��� A���!������������* 

(3) ��-*�+!,����'<�������:�/��� �	*� ����������
�+�!�% �&�����'����;����������� ��&

I�������!�<;� 

(4) ���������
������*������"�
���#$% (Product Differentiation) ��)��
,��.�����
,�/�<,�?��&>>

����������
 ��(,������&>>�����>> Modern Trade �!>+>�+�*������Q��->��+!,"��>�
A���!+����(�����

�<;� "�
���#$% (���E-%���
) +!,I�*�!�
������*�� +.�?/��
����I�*�!�������#% D<,��!��!����-*��������,��(�>���

/�
�+��>�+*���;� +!,+.����"�
����
/���
� ���
/�����?��&>>������
�+�!�%��(,��.�/�*�� 

(5) 

E!������������-*���
��*�� (��-*��������,��(�>���/�
�+��� ��)���
��*�����������

�������+!,?	����-+E% ��������&I�*�
�������P���) 

- >���-��#$% 3 ���� (1 2 ��& 5 �
A�����) 

- ��������.�/�*���
���� 

- ��&	�������E%����(,��*��F �	*� 

+�- �"*���> G�G 

- �!���������������>������
*��&�.�/�*��?/���������!�������!�
 ����'<��
���!

��
�E���+��������������-*� 

(6) �����������
�-���������������������-*���
��*�� 

- ����
���-*����"�
���(,������'+.����"�
�?/�I����������������� 

- �!�������?���-*�"�
���(,������'"�
�I�������:�/���������� 

- �!���+.������+��������� /�(����+.����"�
��>>�!���E&�����"����� 

- �!�����
���>�-#���"�
���#$%������?���&��������-*� 

- �-*�����������>��-� ������-#��� ��&��=��"�
���#$% 

6.3.2 �������/,*�$������!��"�������������'%��
��� 
(1) ��������;.����
>'���
>�-�A���A�>��?��&��>��&�+� A��?/��/��#%+!,"�
��;.����
>

+.������D(;������>>�
��++!,��>D(;���!�� 1 ��� (A���&��(�����>�
��++!,	.��&��
�����
�� 

��&I�*�������;.���) D<,���)���
�*
��������/��#%A���+�,
��&�+� 

(2) �;.����
>�!����������� A���>*���)���������-#����;.��� D<,�'���.�/�������

�A�>���&��>��&�+� 

(3) �;.����
>�����!�����
���>A�����(,����
���>�-#����;.����
>����/��#%��*�&�/*�

�*��+.������>D(;� 

(4) �����=���-#������"�
����3��%�A�����I����>������� GMP �!"�?������
,�����

��>D(;��;.����
>���������� 

(5) �!����.��;.����
>+!,��������)���A����!���.����.�/�*��?��(;�+!, D<,���)������
,�"����

�.���
��������/��#% ��&��)����	*
��/�(�>�
��++!,��>D(;��;.����
>����/��#%+��/�<,� 

(6) �����������
�-�����������������;.����
> �(�  
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- �����=���-#�������;.����
>������������*�&���?/�I����������!�
,��<;� 

- ����
���-*���)��/��#%��(,�+!,�!�.�����*����+��������� 

6.3.3 �������/,*�$������!��"�������������%�&� 

(1) �����.�I��!��
A�������/�������V 2548 /�*
����+!,��!,�
�����!������I�+!,�*�	�� 

(2) �������������+���&�
������������>�
/������������������� �����;����� 

(3) �����������'<��������*�
����*��F �����������I����� �	*� �������*�
�������������>

D(;� D<,�������/�*
����+!,+.�/���+!,������>"
�	�>��*����
���� 

(4) �Q�/�������������.�I� �(� ����+!,I�*��*��� ����+!,I�*��)�E��� �������,.���(,�����

"�
��!��� ��������-#���+!,I�*	����� ��&�-���>D(;��!����I�*��!������>�.��
�"�"�
�

+!,�����*����   

(5) ��
+�����I� �(� �
��!�����&��������.�I� �
��!������/�������>D(;�?�����

�-�
E��� �
�/�������>D(;��.�I���+!,�!�����>D(;�+-�
��+�;�?���&����(;�+!, ��������;�

������*����.�I� �����
,�����������.�I� 

(6) ���
�-�����������������.�I� �(� ��������(	?/��!�
��/���/�����
,�����<;� ��(,���

�
����!,������������.�I���!����*����!�
 

6.3.4 �������/,*�$������!��"��������������
 

(1) ����!����'�� ��(,�����"�"�
������*������� 

(2) ������>D(;�'���.�/��A���*���������� "��"�
�I�*�����'�.�/���������I�� 

(3) �������'<�����������
�+�!�%���+.�I�������&I�*+�,
'<� D<,��!��!��"��"�
�����
�+�!�%>��

����+*���;�+!,�����'������*�����J��&�!;I�� 

(4) ����
���-*���������������"��"�
����+.�I����� ��(,�����"�"�
�������������*�&

�����P>��!,�
I�*�������� +.�?/����>�
/���������������?�����#&��-*�I�*�&�
�

�+*�+!,�
� 

(5) �����������
�-���������������� 

- ���"�
�������H�� �����'�.�/�*��I��?�����+!,����<;� 

- ��������+-����"�
� �	*� ���+.��-W��;.�/���?	���� 

- ��������(	/���/���	�
�����<;� ��(,����
����!,��������"�
������!����*��

��!�
 

6.3.5 �������/,*�$������!��"������������!������
?�'����� 

(1) �'�����#%�������"�
���#$%"��+���&"���Q�?��Q��->�� I����>"���&+>���

�'�����#%+�������(�� ��&�A�>�����+����������)���*����� �*�"�?/�����

�*������D>�D� ��(,�����"��>�
A�������?	��*���� 
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(2) ��-*�+!,�&��&�>�
���.���P������������ �����!���%��&��>�����-*�+!,�!�
��������P� 

��&�!�#&�������+!,�!�
�������'����������� A��I�*�.��<�'<������)���-*�+!,�+���
� 

/�(���-*���&�-��% (�(� ��)� SMEs �PI��) 

(3) �����Q�������"�
���&���+-��*����*��!��
A�������<;� ?��#&+!,�����
����I�*�����'

���>�<;�I���+*���>���+-�+!,��
,��<;� 

(4) �
����"��+� "���Q������&�+���(,��>���+!,�!����'����������)���*��*���
,�����<;� 

(5) �����������
�-���������������� �(� 

- �����=���
����?/�*���*�����
�� �	*� �
����?/�* ��)���� 

- ���+���������*��+!,�&+.����"�
���
� 

- �!���
���"������������ ��&�.�I�?	�?����
���"����"�
��*�I� 

- ����!J��� /�(����(,��/��������������-*� 

- ����!?>��>����������"�
���#$% 

- ����!?>��&�.��
���� 

- ����!��������:���������
����!,������������� 

6.3.6 �������/,*�$������!��"������������
�!��*:���:?�'����� 

(1) �'�����#%���������/���������(;�>����*
�?/�*�!�
���������<���� �(� ������!

��
A���+!,�! ��&�����'��������I��?������ ��(,������
��������)�+!,����������

���� 

(2) ��-*���/���������(;�>����!���"�
�"�
���#$%+!,/���/��� ��(,����
����!,��+��

�������  

(3) ��-*���/���������(;�>���+-���-*��!�������"�
���#$%��>��� �	*� ��. 

(4) �����;������.�/��A��"��"�
���)�/��� A���.��
#������+-�>
��.�I�+!,���
*��&I����> 

(5) �!

E!+.����� �	*�  

- ����!>���-��#$%/���/�������  

- �!������"*����
�+��.�/�*�� 

- �!����� �'� ��&?/�	
� 

- �!���?	�����
���� 

(6) �����������
�-����� �(� 

- ���I�*����(���
� ?	���
�+-�����������)�/��� 

- ���"�
�"�
���#$%+!,/���/��� 

- ���I�*"�
���
���
 �	*� I�*"�
���
��
�������'+!,��-*��&���I�� 

- ����-*��������?	�
��'-�
>?��(;�+!, 

- ����:������
����!,�������������A��"�
�����.���,�D(;� 
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6.4 �����������������!��"�����+	�������	���
"%��
��������/, 

��(,�?/���
������!������
���.����������>�
/��������E-��
����/���������
�����!�� 

A������

���I������
+!��!�����A������.�����'�����#%��&?/���-*��*��F +.��
��������>+>�++!,I����>

��>/��� (role play) D<,�+.�?/�"�������*
�����
�>+>�+I����!�������&��P��.����+!,����/P�"�I����
������ 

�!�������
�?���&�����'��-�>+��!��I�� ����.����E-��
��!��;������&

E!�����������+!, 6.1 

�������� 6.1 ��'��
�����%�������������������� role play 
��;���� 

E!��� �-���#%/���(,���(� 

1. 	!;����
���.������&


��'-��&���%����
����� 

�>*���-*�����&>>���"�
� ��;�	(,�

�
���� ��&�E
>��

E!�����*���� 

�����
���, ��-���
�O��, ��-�>��	!

���+-��
����, ��
��*����-�A���, ���(,��

�
������&?>��,�D(;�/�	*�����- 

2.�
���������(�/'�� ?/�����
�?�'����
� /�(���(������(�

��
�����/�*���
����+�;�?���&�����
�����/�*���
����+�;�?���&���

�&>>�&>> 

��-���
�O��, ��������, ��������(,��I�

�������(� 

3. �
�����D(;��Q�������

"�
� 

?/�D(;��Q�������"�
� �������>+.�

�����D(;������>���� "����!��" 

��&����!�*��F, I��>��+��, �
���,  

���I��, �+���
, �
���P>��&��� 

�������%, �	(��"������-, +!,���&��

��&��� ��&�"*���������� 

4. �
�����"�
���-�A��� ?/��.���
����"�
���-�A��� �Q�������"�
�+!,��*�&��-*����D(;� 

5. �
���������
����  ?/���*�&��-*��.���-�A���+!,"�
�I����

�.�/�*��?/���*��������!�� +!,���+.�

�����D(;�������I
� 

��-�A���+!,��*�&��-*�"�
����P� ��&

�����D(;���� 

6. ��-�"�����.���
���� 1.��-�"�����.���
���� ���!�>�+!�> 

��&/�Best practices 

2.�.����������&��P�+!,�.�/�� �(� 

a. �������
�?�?	��/�*���
�+-� 

b. ���
���"����D(;��Q�������"�
� 

c. ���
���"����"�
� 

d. ���I��+!,���
*��&I����> ��&�����>

��
�+!,��
��<;� 

e. �Q�/� �-�������&���"
����� 

f. ����������.�I��������.���
���� 

g. ���>�
/��/�!;�
� 

1.��-�>��	!���+-��
����                     

2.��������!  

3.��&������p3 

+!,��: ����
+!������!,����!����� ���;�+!, 3 
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��-*�/�/��#%+!,�����*
�A������

���+�;� 18 ��-*� D<,������-*�����&>>���"�
�/��� 6 ��-*� (��(,�"�

?������&��
�

E!>�
/��E-��
������-*����"�
�+!,����*��) A���!����
���
*� �Q���� 2 ��&���+!,�!"��*�



E!�������
�?��(�����!��&�>���#%���?�����.���
�����	
�E-��
� ��&������������+-� 

�����+!, 6.2 ������:�/������"�
������*�&��-*� "�"�
��*��.��
������� ��&�������
�?�

������/�-"�?��������
�?���!,�
��> (1) �/�*���
�+-� (2) ������D(;��Q�������"�
� (3) ���
���"����"�
� 

(4) ���I��+!,���
*��&I����>A�����!�>�+!�>��>���I��+!,��
��<;���
� �����+�;��/�-"� (5) �Q�/���&�-����� 

(6) ����������.�I� ��& (7) ���>�
/��/�!;�
� 
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6.5 :�$��K��$��
��#�-@��"?
�?����
������� *�$��<�:D����������/�:;����#"%�*����
�$��+���"��
����*���:������������� 

6.4.1 �$������ 

� :�$��K��$��
��#�-@��"?
�?��� 
1) ��������(�����P����
���E-%�! ��)�

E!�T
>��
�>(;�����+!,I�*�
��&���?�����.�I���*

"�"�
�+!,�! 

2) ���������
������*������"�
���#$% (Product Differentiation) ��)��
,��.�����
,�/�<,�

?��&>>����������
 ��(,������&>>�����>> Modern Trade �!>+>�+�*�����

�Q��->��+!,"��>�
A���!+����(������<;� �	*� ���"�
����
�
�+�!�% �����(���������


���E-%+!,����*�� (���
/���
�) ��&������������������#%�������� 

� ��<�:D����������/�:;����# 
���������
����,��������������A�����+.���������>>�!���E&����� (��-*�

���������,��(�>���/�
�+���+.���������������>�/��#%������
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6.4.2 �$����
 

� :�$��K��$��
��#�-@��"?
�?��� 
1) ���/�������-*���:�/����J��& (Niche Market) ��)��
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�
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2) ��������(	+!,/���/�����
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3) �
�������������?	�������!��'<����"�
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� ��<�:D����������/�:;����# 
1) ���/�������-*���:�/����J��& (Niche Market) A���J��&��������
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2) �������<,�������� ��(,��������+-����"�
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�-W�/��� �;.�/���	!
��� ��?	�"��"���?����"�
�����<;���(,�	*
������+-����

"�
�������!�� �
�+�;����"�
��>>�
�+�!�%�&�.���D<,��
����,��(�?������ 

3) ��������(	�(,��D� /�(� �����(	?/��!�
��/���/��� ��(,��:������
����!,�����

���������!����*����!�
 

4) ����
���-*�����������
�+�!�% �	*� ��-*�
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�	-�	��(	"��I������
�>������

�&�*
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5) �
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6) ���/��������
� �&+���?/��/P���
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���"����"�
�A���.��<�'<��
��
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6.4.3 �$���%�&� 
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2) ���>�
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6.4.4 �$��G��
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 ��(,������&>>�����>> 
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������=�������������� "*�����
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/������	��������
�����!��I����*����)����E���  

2. ��(,�������& �A�>�� ��
+�� ?�������+.�A��������=�������+!,��)������
,��!�
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1. �$�����+�����
 �!��-*�/�/��#%�����*
�A�������.��
� 4 ��-*�/�/��#% �.����� 5 

A����������!; 

1.1 �/��#%������
�+�!�%��!��(��O�� �.����� 2 A������ I����*  

� A�������<���"�����
��/���/���+��	!
���+!,�!�*���� 

� A������E������-�� 

1.2 

��/�
�	-�	���-*�����!+�� �.�����A������+.��-W�/�����(,��������� 

1.3 
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�	-�	���������%���
� �.�����A�������������
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���� 

1.4 

��/�
�	-�	��(	I������
�>�������&�*
� �.�����A������+.��-W�/�����&�;.�/���

	!
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2. �$�����+����%�&� �!��-*�/�/��#%�����*
�A�������.��
� 3 ��-*�/�/��#% �.����� 3 

A����������!; 

2.1 �/��#%"��"�
���&���������������������*� �.���� �.�����A�����������

�
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2.2 ��-*��-W�/����
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�
������� A����!�����������&�/P���!;����� 

3. �$�����+������� �!��-*������*
�A������ 2 ��-*� �.����� 2 A����������!; 

3.1 ��-*�������
�+�!�%>���?/�*���[�%>.��-� �.�����A��������=����&>
����

�.���
������-*����
�
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3.2 ��-*������������,��(�/�
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�
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�����������!;��/��/�-���
��-�
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4. �$�����+���G��
 �!�/��#%�����*
�A������ 3 A������ �.����� 3 A����������!; 

4.1 �/��#%A�����������I	������� �.���� �.�����A������+.�>��	!3��%��.�/��>

��-*���
��*��+���� �/��#%A�����������I	������� �.���� 

4.2 �/��#%A�����*
�� �.���� �.�����A�����������;����+-����>��-���������(	

��/�����
% �/��#%A�����*
���.���� 

4.3 �/��#%A���>���AS*�������E% d �.���� �.�����A������A���
+��+���(,���
,�

��&�
+E
��������!;��A��� �/��#%A���>���AS*�������E% d �.���� 

5. �$�����+�������!��">�
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�!��*:���: �!��-*������*
�A������ 4 ��-*� �.����� 4 

A����������!; 
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5.2 ��-*��������&I3�!�>������ �.�����A��������=��"�"�
���(,�������
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5.3 
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��@��;.����A��.���� �.�����A��������=����&>
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�&>>������� GMP  

5.4 ��-*���*>����������>������&�� �.�����A��������=��"�
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1.A�������<���"��
��

/���/���+��	!
���+!,�!�*�

�
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��(,����>�
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���"�
���&�*�������%

�
�������(,�����"� 

10,000 

( 50.00 ) 

10,000 

( 50.00 ) 

20,000 

(100.00) 

2.A������E������-�� ��(,����>�
/������������

���"�
� 

5,000 

(12.50) 
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7.2.2 �$�����+����%�&� 
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3 ��-*�/�/��#% �.���
��
�����?� 3 A������ I����* 1) A������������
�������������������.�I� 2) 
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��
,����I����(,����Q�/��
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�������� 7.2 G������?�N�����
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����	
���
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A������?��&>>���"�
��.�I� ��&��+A������ 
��-*��*
���+-� 

(>�+) 

A������

���G 

���>��-� 

(>�+) 

�>��&��#

+�;�/��  
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1.A������������
���������

����������.�I� 

-��(,����>�
/��

�������������"�
�

��&�*�������%

�
�������(,�����"� 

16,000 

(29.00) 

40,000 

(71.00) 

56,000 

(100.00) 

2.A������

�����(,���=��

�-#����-W�/����
�+�!�%	!
�����*
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-��(,����>�
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�������������"�
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3.A��������
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/���������������"�
���&���������
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+�;�/�� (>�+) 
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����

"�
��-W�/���	!
���������
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A������
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��-*���
��*��+���� �/��#%A�
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���%�
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(100.00) 
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�?��&��>	��
��
� ��#!���

�/��#%A���!�/��#%A���I	������� �.���� ��&��-*����!�/��#%>������"<;���)� 2 ��#!+!,

���������=���� (D<,�+�;� 2 ��-*� �!�Q�/�+��������
��,.��
*���-*��(,�F) A����#!����-*�����

?/����	
�+.�>��	!���
��(��?/�I�� ��&��#!/��������
�������'?����"�
���&�
��������! 

� �
���!�%��?����$
"'<�=>��?'
/��
�
I;�	�
��
����
""
� �
����
"�
��;�����
�
��
�
��!�
��
;�
�����$+� '
/�	+
�����!	�
�'������	"��+!� +�;�?�����E-�������&

�.��
����	
�+!,I�*������&?/���
������&������� ��&��
������&/���������� ��&��

���+-����?/�>�
��� �	*� ������*��� (�/��#%A���>���AS*�G ��)����) ��*'���!�����&/���

������� D<,���)�/�������.���
�E-��
�?�������&��/��� �P�&����������>��
�T
>��
+!,

����&��#I�*?/�*/�(���P���
�I� I�*�!�����+-�+!,��
���
 ��
��*���������&��+-������-*�

����!+�� D<,��!���(,���*�� ���(,��	�,� ��&�&���� D<,���)���&A�	�%�*����	
���&	-�	�A����> 

� �����&��
����������+-��
,��
����� ����
*�"����?�	-�	�����?�'<��
��/������

+������� ��&�
,��
�����I���! �����
��*�����?	����(,����>�;.�D<,���������;.���� (Non-

renewable resource) �-W�/�(�������! D<,���)���������*��
,��
����� (D<,���*�������P�!��?�

�&��>��-*�+!,����?��!) 

� ���"�
������&���"�
������?��(;�+!,D<,��������������<��;.� "���;.���;� �.���)�����?	�

+��������;.��������
*���)�"��"�
�?�>���(;�+!, ?��&��>�A�>�� �(� /�/�+��?	��;.���*���!

��&�
+E
���+!,�-� �����;� �.���)�����/�����>I���������������"�
�?/��/��&�� �	*� 

��/�
�
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��*'���&��=��?/��!�
�������'?����?	��&>>�;.�/���P�&���Q�/�I�I����� +�;��!;����&

��)��
�������P� �����+-�?��&>>�;.�����!A������)�I�I�� 

8.2 :=""������%��!��$�����+�����-��*�$����!��">�
>�
����
�������*���	����� 

 �������<����	
��<������-*�/�/��#%��
��*��?��&>>���"�
��������&

��/�
�	-�	� +.�?/�

+��>'<��Q�����*��F +!,�!"��*������=��+!,����*����������*�&�&>>���"�
� �����'��-�I�� ����!; 

 �$�����+�����
 

� ����.���
��
������*
������(,��*�?/���
�����&��+-��*
���� 

� ��>����	
��(;�+!,������%���
����*?��&�&+��+!,I�*I����
��
*�+!,�&��&����	
�E-��
���&

�
��?���	
��&/
*�����	
� 

� ���������-*�I�*�
���P���
�I��������*���������
��������P��	
�E-��
�I�� 

 �$�����+������� 
� �
,��
�����+!,��(;��.��
� (A���J��&��*���
,��&>>���"�
��
�+�!�%) 

� �����+&�>!��

��/�
��.�I���*����
���-*���*���!�>>�"� 

� �
�����������	
� �<;����*��>�
�������'?������>�����&���'*��+���
�����������	
� 

� �
�������'?���������
����������������+���'
,���)�/���I���! 

� ��������������� �	*� ��
,����	
�?����"�
���(,������'+.�����?�����#&���E&

����� 

 �$�����+����%�&� 

� �Q���������� A���-*��������?	�������?����
��(��D<,��!OV�(� 

� �����������������"�
� ��&�����&������"�
�?/��*���(,��?���>�V 

� �
�������'�������������������� ��&������/�����+����(�� �	*� ������*��� 

� ���/�+�����?����?	�
���- ����/�(�������"�
�?/��-���*� ?/���
�����*���
,� D<,����

���������*���
,���)������#����
�������'?�����<,������ 

 �$�����+���G��
 

� ����E-��
�����/��#%��&����O��A���������	
� 

� ���>�
/��������
��'-�
> ��&�Q������(;����������
����� 

� ����&��+-� 

 �$�����+���
�!��*:���:  

� �
������<���)���������*
�������	
� �	*� ����&��/-�� 

� ��������
������&�-#���"�
���#$% 

� �����=��"�
���#$%I�������>������&������������ �	*� �
����+!,�!�������#%��� 

�����'�������*����?�����+�,
I��� ��*����/������J��&��������?/� 
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� �����������&?	�
��'-�
>?�+���'
,� �.�I���*������!,���������?	�
��'-�
>��&����!

"�
���#$%+!,/���/�����(,�?/��!���I������+�;��V 

� ��������
����+!,�/��&�� I�*?/�*��
��.��������� 

� ���?	����-+E%����+!,�/��&��A��I�*������� 

� +�;���-*�	-�	���&��-*���&�-��%�!���

�������
��A������.�D<,�����
�'<����	
�>����

��&��)�+!,����������=��"�
���#$%�����-*� 

 �$�����+���!������
?�'����� 

� �
����*����
?����>�
/����� (����#&����
���-*���&A�����������>�
/�����) 

� �����&�-��%?	��+�A�A��!���"�
���(,���
,���&�
+E
������"�
� 

� ����&��+-� +�;�+!,��)�+-�+��������?���������
�+-� �-���#%���"�
� +-�+�������D<,�

�����'�<�A�����	
�������
����(��*��?/��������I�� ��&+-���-��%?������=��

"�
���#$%D<,������������>>/���/�����&���!,�������
���P
 

� �
�������'?����+.����� (���/�����+!,/���/���	*��+�� ��&����/����&��> 

�
�'<�����	*��+��?/�* �	*� �����'�>��) 

� �
�������'?������������&���>���!,�����%��?/��/��&�� 

� "���.�+!,������P���)��Q����/���+!,�T
��EI�*I�� 

� �����=��"�
���#$%?��
����/��'�����.���)�����?/�+����>�'�����#%�Q��->�� (��
��*��

������>��
I�*+�� �(� ?��V�J�
�J�����&	����- 80 �������&������	�% ��-*�I�*

���>���!,���!"��+��!�/�(��?/�����������>�
����������������) 

� �
�������'?�������������*���
,� ��(,��������/��'������)����+!,�����'?	����

����#%I�����+!,�-� D<,�'��?	�?/��/��&���P�&	*
����������*�I�� 

� ?���#!+!,+������� (+-�) ?��(;�+!,���� �����!���"��"����
�����?/�/���/��� ��&

����?	�+���������*����P�+!,��&�!��&�
+E
��� 

8.3 �������"��G������?�N�����
� 

��(,�?/�������+.�A��������=������� I���*����
������=���������?����>�
/����������-*�/

�/��#%?/���,��(��*�I� �#&

����>>+��!����&�!�����������!; 

1. ��-*�/�/��#%�*
�?/�*�����?/��
���.������>�Q�/��������"�
�����
*�����
���#��Q�/�?/�

���>��-�?�+-����� �����;� ����*����
�/�(������&�-��?/���-*�I����&/���'<����%�
�����Q�/��*��F ��&

�.���>�
���.��������Q�/� �<���)��
,��.���)�?���;���������&>
������!����� �*��+!,�&/���
+��+!,

�/��&����>������&�'�����#%�����-*��*�I� 

2. ���?/���-*�?/���!���������
� ��;���� ��&��&>
����?�������+.�A��������(,�����Q�/���*��

��)��&>>>����+��������������&�/�*����>��-��*��F ��������� �>
*���)�

E!+!,I��"�?����	*
�

���	
���-*�I����!�������&>
�����
���*����)��&>>����<;� +.�?/����	
�+��>'<��-��*����������I���<�D<;�

�
*���
�  
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3. �
����>��-�?/�������+.�A�������!����.���
�����*
���>/�*
�����(;�+!,��*����
���� �	*� ����%

'*��+���+�A�A��!�������� �.���������=��	-�	� ��&���(��*����-*�	-�	��*��F D<,���)�"���!>+>�+

�.����+!,�*����
�?/�����.���
���������-*�/�/��#%��&�>"��.���P������:�/��� D<,��'�>������<���

�����'?/��
��	*
��/�(������/�*��
�����+��

	����/�(�"��?/��.���<��� 

4. ����.�/����
+����&��������
��	*
��/�(�?��&��>+���'
,� ��(,����
��������&��=�����

�.���
���� �
����>��-���
+�������=��+�������>-�����
�

E!+!,�/��&�� �	*� 

E!����������
����� 

(knowledge management) ?��������%�
�����+��

	���� �+�A�A��!����?/�* +!,��)���&A�	�%�.�/��>���

�.���
���� ��(,���������
�-�����+!,+.�?/���
������=����&>�
/�����������%��I����*����,��(� 

8.4 �������"����$��������"�� 

� ��&>
������!�����A���������
+!������!,����!�����/������;��&/
*��"��"�
��*���&>>	*
�?/�

��
������!�����?� 3 ���� D<,���)���������=��A���!����)�����%���� A���J��&��������

�
������

����&/% �(� 

1. ���

����&/%�����A��������/��������#%D<,��*�"��*����	
������-*�/�/��#% ��&

�
����)���
����������A����>���� 

2. ��
���������>"���(,�I������<;� ��(,���>3Q�����.��������"���(,� ��&�!���

����&/%��&

?/��&��� 

3. ���I����!������������T
>��
+!,�!+!,�-����"�������*
��
+! (best practice) ?��������

>�
/���������*��F 

� ���

����&/%"�����.���
���������
+��������
�����!��A��������%��&��>��)� 5 

���%��&��> (��
���	�!�*��F) �(� 3 �!�" ��� 2 '"�&	��� ��"'
/���C%�
�$%&���
"��
���&�E?
E��
�
��'�����;����
�'
/�'<�=>��?�	'�%�" "����'��
��#�
�
����
��D�!
;�,�%
����	; (composite index) '
/��!
';%���;�E�$%&�+; ?��#&+!,�����'�E
>��+!,�����

�&��>�
����)�������
�����!�� �	*� �&��>��� ������� �*�������,.�I�� (/�(��&�.�/��

�
������+%�.�/��>��*�&��;��/�*��!;I��) 

� �
�
��'�����'	"���	�
����-
=D#+�����
���"��"�
�'<�����T
>��
��/��� ��
��.�'�� 

(�����	�!+!,����>>���I
�) �.�/��>��������� G�G I����&+.����"?
�����	��;��!
��
�?�;
'�$%���'
�%&��'�%������������� $�
E��,!���;	��� (bias) ��������>�	
����

��� 

(subjective) ��I�� ��(,�����I���+!�>��!���������>"���(,� 

� 

E!I����D<,�������A��

E! 	������� (subjective) ��>

E! -������ (objective) A���J��&���
��

�	
���
��#���������*
�+�������
��*������+-��!���	;���	"�
E�$�<$
"';%����� 

� 

E!�����&��
��
�����-�����&>>���"�
�?��>(;����������'��&��
�I���������*
�/�!;�
�

�*�+-�?��&�&��;� ������� ��&�&�&��
 	���
�!��'��!
�%���$�	��
��
;$+�����
�
�"$+�$%&'������JG&"'
/��
�'�%&�"'��?
���
��	;%  
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8.5 ���<#����,�?��
���?�N���$��+����
����	
��-��*�$����!��">�
>�  

���-+E%�.�/��>�-+E�����%��(,������=���&>>���"�
������-*����������&

��/�
�	-�	�>�

����������#%�����
������
�����!�� A��������������>?�>++!,"*�����>*���)� 3 �*
�A�� 2 �*
����

�.�/��>��-*�/�/��#%��&���>��+���'
,� ��&�*
�+!, 3 �.�/��>�A�>���*
���������.���>����*�I��!;  

8.5.1 *��������?�N���$�����+����
����	
��-��*�$����!��">�
>�: ���
�	
���	
 
��(,������=��>�����������#% ��&����<,��������I����*����,��(� ��-*�/�/��#%�
��!���

>�
/��������+!,�/��&�� ����!; 
(1) *������%�!���������!��"��������+�������!
�$�
 (������"$�:;�) �?��
��
���

?�N��
�	�����������@��
�����-/, 
� ?	����-+E%���>�
/���������>>���%�
�D<,�������
��
���	(,��A���&/
*�����

>�
/�����������"�
� 
��'-�
> ������� �����
���&���%���>>>��#����+!,�!��

��(,�?/���
��
�����-� I�*�
��-*�������!������?�����/�<,��+*���;� 
� ?	����-+E%��
,�����"�<� ��-*�/�/��#%�
��!����
���
���+!,�������(,�+.�?/���
����

�
�����?������>���(,�� ��
�����&��+-��.�I���*�����&/���������� ��&��

���+-�?�+!,�-� +�;��!;A��?	�A�����������(��*����
�+!���	(,����-*���P���)����(��*��

�����-*�?/�* 
� ?	����-+E%�������#%�*
���������.����"�
����>�
/�����������"�
��
����*>�

�(;��������
���#��
���/��&����&����������>���
����� A����-*�/�/��#%

�.���)��������/��������#%�����������
�����?/�I�� ��&?	��������#%?/���
�

��&A�	�%�*��������>>"�
���#$%��&�������'<�������:�/��� 
� ?	����-+E%/����!��� A������!�.��
��
�����+��������
�+!,�/��&�� /���/���

��&��!������)��
,�+!,�.���)�?�+-��&>>���"�
� D<,��������&	*
����
����!,�����

���"�
��	
���!,�
�����
,�	*��+��?�����&��+-� �.�I���*����<,���+-�������?���)�

/�����
� 
� ?	����-+E%���������
���	(,���,���*���	
���
�����!����>>A��������+�;���������

+&�>!��

��/�
�	-�	�/�(���&�-��%����>>�/��#%��>��-*���	!��(,�F +!,���I�*I��

��)��
�
>-����(,���
����>�
/��������+!,	����� ��)����E�����&��
��#
E��������

�
���-*���(,���&A�	�%������	
���*���+*��+!�� 

� ?	����-+E%������
����)���������*
����A���!����&��/-�������-*� ��(,������

�
������<��
����)�������� ��&�����!�����/-����)����(,���(�?������&���

"���&A�	�% ������
��+���+!����&�
������������?���-*� 

� ���-+E%���
�������
��������P���*���	
�A��������+.�>��	!3��%� >��	!���
��(��

��)����(,���(��(;����+!,?	��
>�
���������(,���=��I���*����.��
#���+-���&���
��

�"�����.���
���� 

 

 



   ����� 8: ����&� ���������
�&�(�������#>�$���#�%����������>� 283

(2) �����<,�C?�$:�$����$�����+���: �%�!������	
*�$�!��/, 
�����<,�C?�$�$�����+�����
 

� ���
�������
��������P�����������>�
/������������/��#% A���������
�����

+��������
�?/��/��&�� ��!������&/���/�����(,�?/���
����>�
/��������+!,I�*

�-*�������!������?�����/�<,��+*���;� ��&����*�?/���
�����&��+-���&���
����!,��

����
�����+!,/���/��� 

� �����
,��.��
����	
�?���-*�+!,�!������P���
�I� �	*� ��-*�

��/�
�	-�	��(	I��

����
�>�������&�*
�+!,�!���	
�"�����������!�� 3 ��� ��(,�?/���
��������"�<� 

(synergy) ��&����!����+!,�/��&�� (economy of scale) 

� �*����
�����
���-*��&/
*����-*�
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