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5.4.1 ��������	�
��
������� 

� ������ Criteria 	��
�� Search Criteria 
������
���
����������������
�
��� 
���

����
�
 (
���	����!
�����""�) ����-������� �
�� �������
#
$�%#&������'�� 
����


������ Criteria 	���
"���� 	��
�*+����,�.�����
"������������.� SQL Command (���� * 

����".��	����������#�0!���) +��.��*�1� "���� 

� 
����������������
�
#,����"���!��� Criteria #,�
���'.���+��!�*2�
������	���
�!�������!

3�
&� 

5.4.2 ��������	�
��
������� 

� ��*�1� Add New +��.	��������#,�����*2�	��"
���.�	��
�� Farmer’s Details 

� ���!���	��������"
���.�+��. ��*�1� Save to DB (����
���*�1� Save to DB '��������,��
��

*�1� Add New, Delete, Modify +��.) �%���#����
���#5������� ��0�����,0
�����#����
���#5�

�������!6�������� 

5.4.3 �������		�
��
������� 

� #����
"��������������
�
 

� �����
����������
�
#,����!��
���
������#,�+��!�������! 75�!����������
�
#,�����������

*
��8�*2�������	��
�� Farmer’s Details  

� ��*�1� Modify +��.�5!+��'����������#,����!��
 	��
�� Farmer’s Details  

� #����
+��'������� �������
9�+��. ��*�1� Save to DB 
�����#����
+��'�������+�����#5��!

6�������� 

5.4.4 ���
�	�
��
������� 

� #����
"��������������
�
 

� �����
����������
�
#,����!��
 75�!����������
�
#,�����������*
��8�*2�������	��
�� 

Farmer’s Details  

� ��*�1� Delete  

� �������
9�+��. ��*�1� Save to DB 
�����#����������+�����#5��!6�������� 
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����
������
+����#������,������%�0�#,���
*������*�
�+�����!��� #�0!���� +������.� �5!	���,

����������
����
����'*�
.����/+��'�%�0�#,��%��*������*�
���!����
�
+����#��� 
����

*�1� �
.����/+��'�%�0�#,��%��*�����!����
�
#����,0 

 

+������
�+��'�������%�0�#,��%��*�����!����
�
'��;���������%�0�#,��%��*������*�
� 

 

 

 5.4.5 ��������	�
��
������������
��	
�������� 

� ��*�1� Add New +��.	��������#,�����*2�	��"
���.�	��
�� Area’s Details 

� ���!���	��������"
���.�+��. ��*�1� Save to DB (����
���*�1� Save to DB '��������,��
��

*�1� Add New, Delete, Modify +��.) �%���#����
���#5������� ��0�����,0
�����#����
���#5�

�������!6�������� 
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5.4.6 �������		�
��
������������
��	
�������� 

� #����
"����������%�0�#,��%��*�����!����
�
 

� �����
������%�0�#,��%��*�����!����
�
#,����!��
���
������#,�+��!�������! 75�!������%�0�#,�

�%��*�����!����
�
#,�����������*
��8�*2�������	��
�� Area’s Details  

� ��*�1� Modify +��.�5!+��'����������#,����!��
 	��
�� Area’s Details  

� #����
+��'������� �������
9�+��. ��*�1� Save to DB 
�����#����
+��'�������+�����#5��!

6�������� 

5.4.7 ���
�	�
��
������������
��	
�������� 

� #����
"����������%�0�#,��%��*�����!����
�
 

� �����
������%�0�#,��%��*�����!����
�
#,����!��
 75�!������%�0�#,��%��*�����!����
�
#,����

�������*
��8�*2�������	��
�� Area’s Details  

� ��*�1� Delete  

� �������
9�+��. ��*�1� Save to DB 
�����#����������+�����#5��!6�������� 
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5.5 �������������
����!"���	�
��
�
#$��#��
 (Groups’ Profiles)  

 

 

��
�
,����������
�����
�������������""� ����
����
�%<�� +��'� �� �������������""� 
�� 

� "�<���������� Profiles >  Persons > Groups  
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5.5.1 ��������	�
��
�
#$��#��
 

� ������ Criteria 	��
�� Search Criteria 
������
���
�������������������""���� 
���

�������""� 
������,���������""� �
�� 
�������<�#,��*2�����<���!�������""�#,��
����!��


"���� 
����
������ Criteria 	���
"���� 	��
�*+����,�.�����
"������������.� SQL 

Command (���� * ����".��	����������#�0!���) +��.��*�1� "���� 

� 
�������������������""�#,����"���!��� Criteria #,�
���'.���+��!�*2�
������	���
�!�������!

3�
&� 

5.5.2 ��������	�
��
�
#$��#��
 

� ��*�1� Add New +��.	��������#,�����*2�	��"
���.�	��
�� Person Group’s Details 

� ���!���	��������"
���.�+��. ��*�1� Save to DB (����
���*�1� Save to DB '��������,��
��

*�1� Add New, Delete, Modify +��.) �%���#����
���#5������� ��0�����,0
�����#����
���#5�

�������!6�������� 

5.5.3 �������		�
��
�
#$��#��
 

� #����
"�����������������""� 

� �����
�������������""�#,����!��
���
������#,�+��!�������! 75�!�������������""�#,�����������

*
��8�*2�������	��
�� Person Group’s Details  

� ��*�1� Modify +��.�5!+��'����������#,����!��
 	��
�� Person Group’s Details  

� #����
+��'������� �������
9�+��. ��*�1� Save to DB 
�����#����
+��'�������+�����#5��!

6�������� 

5.5.4 ���
�	�
��
�
#$��#��
 

� #����
"�����������������""� 

� �����
�������������""�#,����!��
 75�!�������������""�#,�����������*
��8�*2�������	��
�� 

Person Group’s Details  

� ��*�1� Delete  

� �������
9�+��. ��*�1� Save to DB 
�����#����������+�����#5��!6�������� 
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6. ���%&�����������'$�	�
�*�� SMS 

6.1 	�
��
�+���"����
��'!����"�����*��������"���� �����'�'+���!�

'!����" (GAP for Pineapple) 

 

 

��
�
,����������
�����
������ Template ��
�!��������
*������*�
����+�.#�!����
�,#,�

�����������
�����*�
� ����
���%<�� +��'� �� ��������
�!��������
*������*�
����+�.#�!

����
�,#,������������
�����*�
� +���%���+��!�������
*������*�
����+�.#�!����
�,#,�

�����������
�����*�
� (GAP) 
�� 

� "�<���������� SMS >  Pineapple GAP  
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6.1.1 ��������	�
��
������+���"����
��'!����"���	!���
������������"� 

� ������ Criteria 	��
�� Search Criteria 
������
���
��������������
�!��������
*���

���*�
������0������
����
#,��,��� 
��� GAP *
��=#��
*��� (+*�!�� +*�!*?)


������,����������
 GAP 
���.�� ��.!�.�� �
�� 
������".��#,�	����!	��������.��#,��
�

���!��
"���� 
����
������ Criteria 	���
"���� 	��
�*+����,�.�����
"������������.� 

SQL Command (���� * ����".��	����������#�0!���) +��.��*�1� "���� 

� 
��������������
�!��������
*������*�
������0������
����
#,��, #,����"���!��� 

Criteria #,�
���'.���+��!�*2�
������	���
�!�������!3�
&� 75�!������
�"�<�'*#,� Record 	�@ 

+��. 
������,����! ��
�!��������
*������*�
������0������
����
#,��, #,��
��������

+��!	��
�� GAP’s Details 
.��5!
������,�����".��#,�	��	���
��! SMS ��!��������


��!���".�� SMS ��0�@  

6.1.2 ��������	�
��
������+���"����
��'!����"���	!���
������������"� 

� ��*�1� Add New +��.	��������#,�����*2�	��"
���.�	��
�� GAP’s Details 

� ���!���	��������"
���.�+��. ��*�1� Save to DB (����
���*�1� Save to DB '��������,��
��

*�1� Add New, Delete, Modify +��.) �%���#����
���#5������� ��0�����,0
�����#����
���#5�

�������!6�������� 

6.1.3 �������		�
��
������+���"����
��'!����"���	!���
������������"� 

� #����
"������������
�!��������
*������*�
������0������
����
#,��, 

� �����
��������
�!��������
*������*�
������0������
����
#,��, #,����!��
���
������#,�

+��!�������! 75�!��������
�!��������
*������*�
������0������
����
#,��, #,���������

��*
��8�*2�������	��
�� GAP’s Details  

� ��*�1� Modify +��.�5!+��'����������#,����!��
 	��
�� GAP’s Details  

� #����
+��'������� �������
9�+��. ��*�1� Save to DB 
�����#����
+��'�������+�����#5��!

6�������� 
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6.1.4 ���
�	�
��
������+���"����
��'!����"���	!���
������������"� 

� #����
"������������
�!��������
*������*�
������0������
����
#,��, 

� �����
����
��
�!��������
*������*�
������0������
����
#,��, #,����!��
�� 75�!������

��
�!��������
*������*�
������0������
����
#,��, #,�����������*
��8�*2�������	�

�
�� GAP’s Details  

� ��*�1� Delete  

� �������
9�+��. ��*�1� Save to DB 
�����#����������+�����#5��!6�������� 
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6.2 ����!"���	�
��
�����*�!��+���"���'$�	�
�*�� SMS (Schedules)  

 

 

��
�
,����������
�����
��������������
��!���".�� SMS ����
����
�%<�� +��'� �� ������

��������
��!���".�� SMS 
�� 

� "�<���������� SMS >  Schedules  
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6.2.1 ��������	�
��
�+���"���'$�	�
�*�� SMS 

� ������ Criteria 	��
�� Search Criteria 
������
���
��������������������
��!���".�� 

SMS��� 
�����������
 
������,����������
 
���.�� �
�� 
������".��#,�	����!	�

�������.��#,��
����!��
"���� 
����
������ Criteria 	���
"���� 	��
�*+����,�.�����


"������������.� SQL Command (���� * ����".��	����������#�0!���) +��.��*�1� "���� 

� 
��������������������
��!���".�� SMS#,����"���!��� Criteria #,�
���'.���+��!�*2�
������

	���
�!�������!3�
&� 75�!������
�"�<�'*#,� Record 	�@ +��. 
������,����! ��������
��!

���".�� SMS #,��
��������+��!	��
�� Schedule’s Details 
.��5!
������,�����".��#,�	��

	���
��! SMS ��!��������
��!���".�� SMS ��0�@  

6.2.2 ��������	�
��
�+���"���'$�	�
�*�� SMS 

� ��*�1� Add New +��.	��������#,�����*2�	��"
���.�	��
�� Schedule’s Details 

� ���!���	��������"
���.�+��. ��*�1� Save to DB (����
���*�1� Save to DB '��������,��
��

*�1� Add New, Delete, Modify +��.) �%���#����
���#5������� ��0�����,0
�����#����
���#5�

�������!6�������� 

� ��
�%<��������""��
���������""�#,��*2��*E�����	���
��!���".�� SMS 	��'*#,������� 

Schedules’ Target +��.��*�1� Add �5!�*H�3�
&� Schedule Members �%�����
�%<��������*E����� 

 

� ��
�%<��������""��
���������""�#,��*2��*E�����	���
��!���".�� SMS 	��'*#,������� 

Schedules’ Target +��.��*�1� Delete 
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6.2.3 �������		�
��
�+���"���'$�	�
�*�� SMS 

� #����
"������������������
��!���".�� SMS 

� �����
��������������
��!���".�� SMS #,����!��
���
������#,�+��!�������! 75�!������

��������
��!���".�� SMS #,�����������*
��8�*2�������	��
�� Schedule’s Details  

� ��*�1� Modify +��.�5!+��'����������#,����!��
 	��
�� Schedule’s Details  

� #����
+��'������� �������
9�+��. ��*�1� Save to DB 
�����#����
+��'�������+�����#5��!

6�������� 

6.2.4 ���
�	�
��
�+���"���'$�	�
�*�� SMS 

� #����
"������������������
��!���".�� SMS 

� �������
��������
��!���".�� SMS #,����!��
�� 75�!��������������
��!���".�� SMS #,�

����������*
��8�*2�������	��
�� Schedule’s Details  

� ��*�1� Delete  

� �������
9�+��. ��*�1� Save to DB 
�����#����������+�����#5��!6�������� 
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6.3 ����!"��������*	�
��
	�
�*�����%&�'$� SMS (Messages)  

 

 

��
�
,����������
�����
���������".��#,�	����! SMS ����
����
�%<�� +��'� �� ���������".��#,�	��

��! SMS 
�� 

� "�<���������� SMS >  Messages 

 



� - 33 

 

6.3.1 ��������	�
��
	�
�*�����%&�'$� SMS 

� ������ Criteria 	��
�� Search Criteria 
������
���
���������������".��#,�	����! SMS

��� 
������".��, 
������,�����".�� 
����
������ Criteria 	���
"���� 	��
�*+��

��,�.�����
"������������.� SQL Command (���� * ����".��	����������#�0!���) +��.��

*�1� "���� 

� 
���������������".��#,�	����! SMS #,����"���!��� Criteria #,�
���'.���+��!�*2�
������	�

��
�!�������!3�
&� 

6.3.2 ��������	�
��
	�
�*�����%&�'$� SMS 

� ��*�1� Add New +��.	��������#,�����*2�	��"
���.�	��
�� Message’s Details 

� ���!���	��������"
���.�+��. ��*�1� Save to DB (����
���*�1� Save to DB '��������,��
��

*�1� Add New, Delete, Modify +��.) �%���#����
���#5������� ��0�����,0
�����#����
���#5�

�������!6�������� 

� ����
����
���������".��#,�	��	���
�!��������
*������*�
�������
6������
#,��, 

(GAP Schedules) ��0� �,%�
��<���
&%<�$�#,�	��	���
�����!	��
����*�,���%�
��<���
&

�������0�	���*2������I%�� %�
��<���
&+��".������#,�	��	�
��� SMS4SCM �,0'��+�� 

o &Target �����5! 
�������
�
#,����!��
��! SMS '*�5! 

o &AreaName �����5! ����+*�!�%��*������*�
���!����
�
#,����!��
��!

���".�� SMS '*�5! 

6.3.3 �������		�
��
	�
�*�����%&�'$� SMS 

� #����
"�������������".��#,�	����! SMS 

� �����
���������".��#,�	����! SMS #,����!��
���
������#,�+��!�������! 75�!���������".��#,�	��

��! SMS #,�����������*
��8�*2�������	��
�� Message’s Details  

� ��*�1� Modify +��.�5!+��'����������#,����!��
 	��
�� Message’s Details  

� #����
+��'������� �������
9�+��. ��*�1� Save to DB 
�����#����
+��'�������+�����#5��!

6�������� 

6.3.4 ���
�	�
��
	�
�*�����%&�'$� SMS 
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� #����
"�������������".��#,�	����! SMS 

� �����
������;��	��!��
���#,����!��
 75�!������;��	��!��#,�����������*
��8�*2�������	��
�� 

Message’s Details  

� ��*�1� Delete  

� �������
9�+��. ��*�1� Save to DB 
�����#����������+�����#5��!6�������� 
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6.4 �������������
���"+�����������'$�	�
�*�� SMS ����+�*!� (Daily Operation)  

 

 

��
�
,����������
�����<�!����
��!���".��*
����.�� ����
����
�
��!
����
+����
��!���".�� 

SMS ���#,�������'.�	��������.��#,����"���!���.��#,������<�!����0�@ 
�� 

� "�<���������� SMS > Daily Operation   
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#�0!�,0��������
#��!���*2���!���'*�,0 

1. �
��!
����
��������
��!���".�� SMS #,����"���!���.��#,������<�!����0� 
����*�1� 

Create Today SMS Records 

2. #����
�
.������������
��!���".�� SMS #,�'�� ���%�.�� ���!��
+��'���������
��!

���".��	� 	�����'*#,����� Schedules �
�� Messages �%���#����
+��'� 

3. #����
��!���".�� SMS �����������
#,�'�� 
����
 ��*�1� Approve and Send Today 

SMS Records 

	���0����#,� 3 ��0� 
�����#����
�
.����#,����������
.���,�������""��
����""�	����!#,��*2�

������*E�����	���
��!���".�� SMS #,�������'.�	���������
��0� +��.#����
��!	���������<�

#�0!���#,��
��@ 
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7. ���%&�����������

������� 

7.1 �������������
�'"����������'$�	�
�*�� SMS ��� Transaction (Transaction 

Report)  

 

 

��
�
,��������+��!
����
��
��!���".�� SMS 
�� Transaction 
�� 

� "�<���������� Reports > Transaction Report   
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7.1.1 �����������������'$�	�
�*�� SMS ��� Transaction 

� ������ Criteria 	��
�� Search Criteria 
������
���
����
��
��!���".�� SMS 
�� 

Transaction �����.!�.�� (�������
<�� �������<0����) ���
�����������
 *
��=#

��������
 
������".�� SMS (Message ID) �
�������""�/�������""�#,�'��
�����".�� 

SMS (
�������� 
�����""�) ����������
��! SMS �
����� User ID ��!;����! SMS 
��

��
������ Criteria 	���
"���� 	��
�*+����,�.�����
"������������.� SQL Command 

(���� * ����".��	����������#�0!���) +��.��*�1� "���� 

� 
����
��
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