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 รายงานการวิจัย เร่ือง กลยุทธการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน ของ
ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต (Home Stay Promotion Strategy 
for Youth Tourist in Lower - Northeastern Thailand) นี้ สําเร็จลงดวยดีจากความชวยเหลือของ
คณาจารยประจําโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวและธุรกิจบริการและโปรแกรมวิชา
บริหารธุรกิจการตลาด  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํา
แบบสอบถามและการดําเนินงานวิจัย ตลอดจนนักศึกษาที่ใหความชวยเหลือและเรียนรูรวมกัน 

ขอขอบคุณ ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ จังหวัดนครราชสีมา 
บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ อุบลราชธานี และชัยภูมิ ตลอดจนลุงอินทร มูลพิมาย ประธานกลุม   
โฮมสเตยบานบุไทร ต.ไทยสามัคคี อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา รวมถึงกลุมโฮมสเตย ผูที่เกี่ยวของ
ทุกภาคสวนในเขตภาคอีสานตอนลางที่ไดใหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการทุกทาน กํานัน 
ผูใหญบานและประชาชนทองถิ่นที่ไดใหความสะดวกและความรวมมือในการตอบคําถามจากแบบ
สัมภาษณ รวมถึงผูบังคับบัญชา ทานอธิการบดีและทานคณบดีของคณะผูวิจัยที่ไดใหโอกาสและ
อนุญาตใหคณะนักวิจัยไดดําเนินการวิจัยตลอดจนแลวเสร็จ ตลอดจนเพื่อนนักวิจัยทุกทานในชุด
โครงการวิจัยอีสานใต โดยเฉพาะอยางยิ่งทาน    ผศ.นันทพร อดิเรกโชติกุล อาจารยกานดา         
สีหเนตร อาจารยอภิรดี เนติรังษีวัชรา อาจารยธนวัฒน โกวิทวณิชภัณฑที่ใหขอคิดและเปนกําลังใจ
ในการดําเนินงานวิจัยทุกทาน  

ขอขอบคุณ ดร. เทิดชาย ชวยบํารุงและเจาหนาที่ของสํานักประสานงานการพัฒนาและ
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รายงานฉบับนี้ใหมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการเปดโอกาสใหพื้นที่ใน
เขตอีสานใตเกิดมิติใหมในการทําการวิจัยรวมกัน ซึ่งโครงการเชนนี้นอกจากจะชวยใหเกิดงานวิจัย
ดานการทองเที่ยวที่เปนประโยชนมากขึ้น ยังทําใหอาจารยและนักวิจัยไดรูจัก เกิดเครือขายในการ
ทํางานวิจัย ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาการทองเที่ยวในเขตอีสานตอนใตใหเกิด
ความยั่งยืน และขอขอบคุณสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่จัดสรรงบทุนอุดหนุนใน
การวิจัยและการหนุนเสริมในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย และขอขอบคุณมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมาที่ไดประสานงานและชวยเหลืออํานวยความสะดวกการศึกษาครั้งนี้จนสําเร็จ
ลุลวงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวทุกประการ       
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การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน ของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต (Home Stay Promotion Strategy for Youth 
Tourist in South-Northeastern Region)คร้ังนี้ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity Research) ในการดําเนินงานศึกษาทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่
มีความเชื่อถือ โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการ
สงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home 
Stay) เขตอีสานใต 2) เพื่อศึกษาถึงความตองการของนักทองเที่ยวในกลุมเยาวชนที่มีตอที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 3) เพื่อใหไดกลยุทธในการสงเสริมการตลาด
สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต  
และ 4) เพื่อใหไดถึงยุทธศาสตรการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  

ผลการศึกษา พบวา ปญหาของการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน
ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต คือ กลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใต
ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดอยางแทจริง ขาดความตระหนักในการให
การสงเสริมและสนับสนุนงานดานการสงเสริมการตลาด  สมาชิกกลุมโฮมสเตยยังขาด
ความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการพูด และการเขียน มีงบประมาณมีจํากัด บุคลากรจาก
หนวยงานในทองถิ่นสวนใหญก็ยังขาดความรูในเร่ืองการสงเสริมการตลาด การขาดงานการวิจัย
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และงานเชิงวิชาการเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทในเขตอีสานใต ขาดหนวยงานกลางในระดับพื้นที่ ที่จะชวยในการสงเสริมงานดานการ
สงเสริมการตลาดใหกับกลุมโฮมสเตย นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน สวนใหญไมรูจักและไมเขาถึง
ลักษณะที่แทจริงของคําวา “โฮมสเตย” ในประเทศไทย และไมเคยไดรับขอมูลจากการสงเสริม
การตลาดของกลุมโฮมสเตย   

ดังนั้น กลยุทธที่สําคัญที่จะสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของ
ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต สามารถลําดับไปเปนขอรายละเอียด 
ดังนี้  

1. กลยุทธการจัดตั้งหนวยงานกลางดานการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมของเขตอีสานใต  

2. กลยุทธการพัฒนาบุคลากรดานความรูและความตระหนักในการสงเสริมการตลาดของ
ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  

3. กลยุทธการพัฒนางานดานระบบสารสนเทศของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
สําหรับชุมชนหรือกลุมผูบริหารจัดการโฮมสเตยและสําหรับกลุมนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน  

4. กลยุทธการนําเรื่องของการทองเที่ยวหรือเร่ืองที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเขาไป
เปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน หรือหลักสูตรของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทั้งในทองถิ่น
และทั่วไป   
 
คําหลัก: กลยทุธการสงเสรมิการตลาด 
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ABSTRACT 
 

Project Code: RDG4950098 
Project Title: Home Stay Promotion Strategy for Youth Tourist in  

Lower - Northeastern Thailand 
Investigators: 1. Sriwongtrakul N.  Nakhon Ratchasima Rajabhat University 
           2. Khamrobthanasarn D.  Nakhon Ratchasima Rajabhat University 
           3. Thongdee M.   Nakhon Ratchasima Rajabhat University 
E-mail Address: sriwongtrakul@yahoo.com / nattineeoh@yahoo.com 
Project Duration: 1 June 2006 – 31 May 2007 

This research aims to study the development and information about Home Stay 
in South – Northeastern Region, to study of the needs of youth tourists in home stay 
promotion strategy, to suggest the strategies for home stay’s promotion, and to purpose 
the strategy for supporting and linking for sustainable tourism between Thai and 
neighbours countries 

It has been found that the problem of home stay promotion strategy in 
Sotheastern Isan are; local community lacks of understanding and awareness in 
promotion strategy, lacks of writing and speaking skills in Central Thai and foreign 
languages, lacks of budgets, the government staff also lacks of understanding and 
awareness in promotion strategy, no specific central unique to support about home stay 
promotion and not many research in home stay promotion and youth tourists also lacks 
of understanding about home stay and how to stay with local people without negative 
impacts.     

So, Lower - Northeastern Thailand Region home stay should have the promotion 
strategy for sustainable tourism as follows: 

1. The strategy of establishing the unique centre for supporting home stay’s 
promotion. 
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2. The strategy of developing home stay in knowledge and awareness of 
promotion. 

3. The strategy of developing information system management in home stay 
promotion for local community and tourist. 

4. The strategy of encouraging home stay to local school.    
 
Keyword: Promotion Strategy 
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บทที่ 1 บทนํา 
 
1.1 บทนํา 
 การนําเสนอรายงานการวิจัย เร่ือง กลยุทธการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยว
กลุมเยาวชน ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต (Home 
Stay Promotion Strategy for Youth Tourist in Lower - Northeastern Thailand) ในบทที่ 1 
คณะผูวิจัยเริ่มตนการไดนําเสนอเกี่ยวกับหลักการและเหตุผลในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อให
ผูอานไดเขาใจถึงความเปนมาในขั้นตนของโครงการวิจัย จากนั้นจะไดนําเสนอวัตถุประสงคของ
การวิจัย ตลอดจนคําถามในการวิจัย นิยามศัพทเฉพาะ ขอบเขตของการวิจัย ผลที่คาดวาจะไดรับ 
ประโยชนของโครงการวิจัยและแนวทางในการนํางานวิจัยไปใชประโยชน โดยมีรายละเอียดของ
เนื้อหา ดังนี้ 
 
1.2 หลักการและเหตุผล 

ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย (Home Stay) นับเปนรูปแบบของการทองเที่ยว
ที่เกี่ยวเนื่องกับชุมชนโดยตรงและสงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวในชนบทอันจะนําไปสูการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development) ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบของโฮมสเตยสามารถ
ตอบสนองความตองการใหมๆ ของนักทองเที่ยวในปจจุบันไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นักทองเที่ยวที่เปนกลุมเยาวชน (Youth Tourist) เพราะที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมเปนรูปแบบของ
การทองเที่ยวที่มุงเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับวิถีชีวิต ความเปนอยูและวัฒนธรรม
ของกลุมคนหรือชุมชนนั้นๆ ยิ่งไปกวานั้นที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ยังเปนที่
พักราคาประหยัด มีความปลอดภัยเหมาะสําหรับการเดินทางทองเที่ยวของกลุมเยาวชน 
นอกจากนี้  โฮมสเตยยังเปนลักษณะของการทองเที่ยวที่มุงเนนใหเห็นคุณคาทางวัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศในชุมชน โดยคนในชุมชนจะเขามามีสวนรวมและเปนผูมีบทบาทเกี่ยวของอยางชัดเจน 
ต้ังแตการพัฒนาที่พักอาศัยใหถูกสุขลักษณะ มีมาตรฐานตามที่กําหนด ซึ่งจะสงผลใหเกิดการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน อยางไรก็ตามสําหรับการกําหนดกิจกรรมการทองเที่ยวที่
นําเสนอใหกับนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพแตกตางกัน นอกจากนี้การจัดการที่พัก
แบบโฮมสเตยยังเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกทรัพยากรทองถิ่น เชน สินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ (OTOP) รวมถึงการสงเสริมใหชาวตางชาติไดรูจักวัฒนธรรมอันทรงคุณคาของไทย และ
การประชาสัมพันธภาพลักษณ (Image) ที่ดีของประเทศไทย รวมถึงการพัฒนาสภาพแวดลอมใน
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ชุมชนและความเปนอยูของคนใหดีข้ึน อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม
อยางยั่งยืน หรืออาจกลาวไดวา การจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Home Stay) เปนรูปแบบ
หนึ่งของการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT-Community Based Tourism) ที่เนนเรื่องของ
การเขาพักในบานของเจาของบานที่เปนชุมชนเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตเปนหลัก 

ในการจัดการการทองเที่ยวในทุกระดับไมวาจะเปนการทองเที่ยวโดยปกติ (Mass 
Tourism) ซึ่งเนนการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่จํานวนหรือปริมาณ หรือการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีความเฉพาะกลุมที่มีความสนใจพิเศษในการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ 
(Niche Market) อาทิ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural 
Tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism) เปนตน ดังนั้นในการที่จะพัฒนาการทองเที่ยว
ในรูปแบบตางๆ มีองคประกอบที่ควรคํานึงถึงอยู 2 สวนดวยกัน คือ สวนของเจาของพื้นที่หรือ
ประชาชนทองถิ่น (Host) ซึ่งจัดไดวาเปนอุปทานทางการทองเที่ยว (Suppliers) และนักทองเที่ยว 
(Guest) หรืออุปสงคทางการทองเที่ยว (Demands)หรืออาจกลาวไดวาเมื่อมีการลงทุนในการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมการทองเที่ยวไมวาตนทุนนั้นจะเปนตัวเงินหรือเปนความรวมมือ 
การรวมแรงรวมใจของคนที่เปนเจาของพื้นที่ไปแลวนั้น จําเปนตองมีผูมาใชบริการหรือผูซื้อ 
(Consumer) หรือนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสมดุลกันในเชิงการดําเนินธุรกิจ โดยผูบริโภค
หรือผูมารับบริการอาจนําผลตอบแทนมาในรูปแบบของตัวเงินหรือไมก็ได อยางไรก็ตามในการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism)  ในทุกรูปแบบรวมถึงการจัดการที่
พักแบบโฮมสเตยจําเปนตองอาศัยหลักการเดียวกันดังเชนที่กลาวมา ทั้งนี้เพื่อใหการพัฒนาเกิด
ความยั่งยืนสงผลถึงคนในรุนตอๆ ไป 

ถึงแมวาการบริหารจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ชุมชนควร
คํานึงถึงผลประโยชนและผลกระทบที่จะไดรับ ซึ่งเปนผลมาจากการบริหารจัดการที่ดําเนินการ
รวมกัน แตผูบริหารจัดการโฮมสเตยควรบริหารจัดการกลุมโฮมสเตยใหอยูบนพื้นฐานของแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) ที่มีความหมายถึง การพัฒนาที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของ
ทางสายกลางและความไมประมาท โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสราง
ภูมิคุมกันที่ดีในตัว ตลอดจนการใชความรูความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผน การ
ตัดสินใจและการกระทํา ทั้งนี้เนื่องจากคนในชนบทหรือสังคมในชนบทมีความเปราะบาง หากเกิด
การพัฒนาในเรื่องใดก็ตามบนพื้นฐานของความไมเขมแข็งของชุมชน อาจสงผลใหสภาพสังคมเกิด
การเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว และจะทําใหเกิดปญหาในดานตางๆ ข้ึนกับคนในสังคมชนบทได   



 3

 นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนในปจจุบันมีแนวโนมที่มากขึ้น ทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ นอกจากนี้นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนยังเปนนักทองเที่ยวที่มีความสําคัญตอการ
พัฒนาการทองเที่ยวสูความยั่งยืน เนื่องจากเยาวชนจะเปนคนรุนใหมที่จะเขามาดูแลทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวอยางถูกทิศทางตอไป นอกจากนี้ปจจุบันรัฐบาลในหลายประเทศ เชน ญ่ีปุน ไทย
มีการสนับสนุนใหนักเรียน นักศึกษามีการออกเดินทางทองเที่ยวเพื่อเปนการแสวงหาความรูนอก
หองเรียน และการเรียนรูจากสถานที่จริง ดังนั้นจึงเปนเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเยาวชนมี
การเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง การทองเที่ยวเปนกลุมหรือหมูคณะ 
การออกคายอาสาสมัคร เพื่อการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนความรูกับคนใน
ทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องของความแตกตางในวัฒนธรรม วิถีชีวิต
ความเปนอยู อันจะทําใหเกิดความเขาใจกันในสังคมมนุษย เกิดการเกาะเกี่ยวกันของคนในสังคม 
ตลอดจนสงผลถึงการพัฒนาเยาวชนในดานความคิด ความรูสึก ความตระหนักในการอนุรักษ
สงเสริมการทองเที่ยวและการรักษาสภาพแวดลอมใหคงอยูตอไป 
 ในปจจุบันในพื้นที่เขตอีสานใต 6 จังหวัดมีจํานวนชุมชนที่มีการดําเนินการที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) อยูเปนจํานวนมาก ทั้งนี้เนื่องจากมีหนวยงานตางๆใหการ
สนับสนุนหรือเกิดจากความตองการของชุมชนนั้นๆเองจึงทําใหโฮมสเตยนั้นเกิดขึ้น ซึ่งในการแบง
ประเภทของโฮมสเตยอาจแบงไดจากลักษณะของทรัพยากรทางการทองเที่ยวหลักในพื้นที่ คือ 
โฮมสเตยประเภทธรรมชาติ โฮมสเตยประเภทศิลปวัฒนธรรม และโฮมสเตยประเภทประวัติศาสตร 
นอกจากการแบงโดยอาศัยทรัพยากรแลวนั้นยังอาจนําเรื่องของการประเมินมาตรฐานของสํานัก
พัฒนาการทองเที่ยวมาใชเปนเกณฑในการแบง โดยในพื้นที่เขตอีสานใตอาจแบงไดเปน 2 ประเภท 
คือ โฮมสเตยที่ไดรับมาตรฐานจากสํานักพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และ
โฮมสเตยที่มีการดําเนินการแตยังไดไมขอรับมาตรฐานหรือยังไมผานมาตรฐาน (www.mots.go.th) 
สวนใหญโฮมสเตยจะอยูในจังหวัดนครราชสีมา และอุบลราชธานีเปนหลัก ซึ่งในงานการวิจัยครั้งนี้
คณะผูวิจัยใชการแบงประชากรกลุมตัวอยางในการเก็บผลขอมูลโดยอาศัยการแบงตามมาตรฐาน
เชนเดียวกัน  

จากการเก็บขอมูลเบื้องตนจากการสนทนากับผูนําของจังหวัดนครราชสีมา (คุณอินทร 
มูลพิมาย, คุณไพฑูรย สังขไทย) ในการดําเนินการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Home Stay) พบวา 
ปญหาสําคัญที่พบอยูในปจจุบันของการจัดการที่พักแบบโฮมสเตยมีอยูหลายประการ เชน ปญหา
เร่ืองของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการโฮมสเตย การตอนรับนักทองเที่ยว การ
ส่ือสารกับนักทองเที่ยว เปนตน นอกจากนี้ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการสงเสริมตลาดใน
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กลุมนักทองเที่ยวยิ่งจัดไดวาเปนปญหาสําคัญในระดับตนๆ ของชุมชนที่มีการบริหารจัดการโฮมส
เตยกําลังประสบอยู นั่นคือ คนในชุมชนหรือสมาชิกโฮมสเตยยังขาดความรู ประสบการณและขาด
กลยุทธในการดําเนินงานสงเสริมการตลาดที่จะสามารถเจาะถึงกลุมนักทองเที่ยวที่มีเฉพาะ 
(Niche Market) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสงเสริมการตลาด (Promotion) นับเปนขั้นตอน
หนึ่งของการบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตยใหเกิดความยั่งยืน ดังนั้นในการดําเนินการ
โครงการวิจัยในครั้งนี้จึงเปนการเสนอแนะเพื่อแกปญหาใหกับคนในชุมชน พื้นที่อีสานใตและเปน
การพัฒนาการบริหารจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมใหกับคนในชุมชนอีกดวย 
 
1.3 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1. เพื่อใหทราบถึงการดําเนนิงาน ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการตลาดสําหรับ
นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของทีพ่ักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 

2. เพื่อศึกษาถงึความตองการของนักทองเที่ยวในกลุมเยาวชนทีม่ีตอทีพ่ักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 

3. เพื่อใหไดกลยุทธในการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของทีพ่ัก
แบบสัมผัสวฒันธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต  

4. เพื่อใหไดถงึยทุธศาสตรการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการ
จัดการการทองเทีย่วเชงิพื้นที่กลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
 
1.4 คําถามการวิจัย (Research Question) 

1. ปจจุบันมีการดําเนนิการดานการสงเสริมการตลาดสาํหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน
หรือไมโดยรูปแบบใด และมีปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงานทางการตลาดอยางไรบาง 

2. นักทองเที่ยวที่เปนกลุมเยาวชนที่เดนิทางมาทองเทีย่วในเขตอีสานใตมีความตองการใน
ที่พกัแบบสัมผัสวัฒนธรรมหรือไม และอะไรเปนปจจัยสาํคัญที่ทําใหที่พกัแบบโฮมสเตยเปนที่     
พึงพอใจสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน  

3. ที่พักแบบสมัผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ควรจะมกีลยทุธอยางไรทีจ่ะชวยในการ
สงเสริมการตลาดในนกัทองเทีย่วกลุมเยาวชนใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. ในการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธในการสงเสริมการตลาดสําหรับนกัทองเทีย่วกลุมเยาวชน
ของที่พกัแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) จะมียุทธศาสตรในการเชื่อมโยงการพึ่งพาเพือ่
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เสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการการทองเทีย่วเชงิพืน้ทีก่ลุมอีสานใตโดยการ
เชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพือ่นบานอยางไร 
 
1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) หมายถึง ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท
ในเขตพื้นที่อีสานใต 6 จังหวัด คือ ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี 
ซึ่งเปนรูปแบบของการทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่มีรูปแบบการทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวมาพักอาศัย
กับเจาของบานและมุงเนนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งวิถีชีวิต ความเปนอยูและวัฒนธรรมของ
กลุมคนหรือชุมชน และยังเปนที่พักราคาประหยัด ปลอดภัย นอกจากนี้ยังเปนลักษณะของการ
ทองเที่ยวที่มุงเนนใหเห็นคุณคาทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศในชุมชน โดยชุมชนจะเปนผูมี
บทบาทเกี่ยวของอยางชัดเจน 
 กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) หมายถึง กระบวน เทคนิคหรือ
วิธีการในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ทั้งกระบวนการขายโดยบุคคล (Personal Selling) และไมใช
บุคคล (Non-personal Selling) เขาไปติดตอลูกคาของกลุมที่บริหารจัดการที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานตอนลาง 6 จังหวัด เพื่อทําใหเกิดการซื้อขายสินคา
หรือการบริการที่พักโฮมสเตยข้ึน โดยมีวัตถุประสงคที่จะทําใหสินคาและบริการเคลื่อนยายจาก
ผูผลิต หรือผูจําหนายหรือกลุมผูบริหารจัดการโฮมสเตยไปยังผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวมากที่สุด 
รวดเร็วที่สุด และมีผลกําไรหรือผลตอบแทนตามที่กลุมตองการ โดยมีสวนประสมในการสงเสริม
การตลาด (Promotion Mix) 4 องคประกอบ คือ  

1. การโฆษณา (Advertising) 
2. การประชาสัมพันธ (Public Relation) 
3. การขายโดยบุคคล (Personal Selling)  
4. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  

 นักทองเทีย่วกลุมเยาวชน หมายถงึ นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีชวงอายุระหวาง 12 - 25 ป 
และเปนนกัทองเทีย่วที่มีประสบการณในการมาพักหรือมาเรียนรู และมาเยีย่มเยือนกลุมหรือชุมชน
ที่มีการบริหารจัดการพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต 6 จงัหวัด  
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1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.6.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในดานเนื้อหา คณะผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาในการดําเนินการเพื่อศึกษาขอมูลที่สําคัญ คือ 
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน การบริหารจัดการ ปญหาและอุปสรรคของที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) โดยเจาะลึกลงไปที่การดําเนินงานเพื่อการสงเสริมการตลาดของ
โฮมสเตยในกลุมนักทองเที่ยวเยาวชน โดยแบงเนื้อหาของกลยุทธการสงเสริมการตลาดออกเปน   
4 สวน คือ  

1) การสงเสรมิการตลาดโดยการโฆษณา (Advertising)  
2) การประชาสัมพันธ (Public Relation) 
3) การขายโดยบุคคล (Sale Personal) และ  
4) การจัดกิจกรรมการสงเสรมิการขาย (Sale Promotion)  

1.6.2 ขอบเขตดานพื้นที่  
 การกําหนดพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home 

Stay) ในเขตอีสานใต จํานวน 19 แหง ทั้งที่ไดรับและที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานจากสํานัก
พัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ในปพ.ศ. 2547-2549 รายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 



ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 
 

ที่อยู 

 
 

1 

โฮมสเตยที่ผานการตรวจมาตรฐานของสํานกั
พัฒนาการทองเที่ยว ป พ.ศ. 2547-2549 
บุไทรโฮมสเตย  

 
 
บานบุไทร ต.ไทยสามัคคี อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา โทร. 044-224880-9/ 05-
0258847 

2 บานธารปราสาทโฮมสเตย  ตั้งอยูที ่282 หมูที ่7 ตําบลธารปราสาท อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 30420 
3. โฮมสเตยบานมาบกราด  547 ม. 5 ต.โคกกระชาย อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 30250 
4. โฮมสเตยบานซับไทรทอง  ต.วังน้ําเขียว อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา 
5. บานหนองไขเหี้ยโฮมสเตย  ม.11 บานหนองไขเหี้ย ต.สีดา กิง่อําเภอสีดา จ.นครราชสีมา 30430 
6. โฮมสเตยบานเครื่องปนดินเผาดานเกวยีน  104 ม. 7 บานดานชัย ต.ดานเกวียน อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา 30190 
7. โฮมสเตยบานบุเจาคุณ  ต.วังหม ีอ.วงัน้ําเขียว จ.นครราชสีมา 
8 วิถีไท โฮมสเตย  ต.บานใหม อ.หนองบุญมาก จ.นครราชสีมา 
9. หมูบานคอใต (โฮมสเตยหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ)  เลขที่ 101 หมูบานสะพือใต ตําบลโพธิ์ศรี อําเภอพิบูลมงัสาหาร จังหวดัอุบลราชธาน ี

34110 
10 บานเวินบกึ (โฮมสเตยหมูบานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เชื่อมโยง OTOP)  
หมูบานเวินบกึ หมูที ่8 ตําบลโขงเจียม อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 34220 

11. โฮมสเตยบานปะอาว  บานปะอาว ม.5 ต.ปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธานี โทร. 045-344321/ 045-400440 / 
01- 9660525 
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12. ชมรมอนุรักษมาพนัธุพื้นบาน  บานหนองชาติ ต.คําเขื่อนแกว อ.สิรินธร จ.อุบลราชธานี 01-9558369 / 09-4845117 
13. โฮมสเตยบานซะซอม ตั้งอยูที ่บานซะซอม หมูที่ 7 ตําบลโพธิก์ลาง อําเภอโขงเจยีม จงัหวัดอุบลราชธานี 34220 
14. โฮมสเตยบานลาดเจริญ  อ. เขมราฐ จ.อุบลราชธานี 34110 

 
 

15. 

2. โฮมสเตยที่มีการดําเนนิการแตยงัไมไดรับ
มาตรฐาน / ยังไมไดขอรบัมาตรฐาน 
โฮมสเตยศรีสะอโศก  

 
 
จ.ศรีสะเกษ 

16. โฮมสเตยหมูบานชาง  อ.ทาตมู จ.สุรินทร 
17. โฮมสเตยหมูบานโคกกุง อ.นาโพธิ์ จ.บุรีรัมย  บานโคกกุง อ.นาโพธิ ์จ.บุรีรัมย 
18. โฮมสเตยบานตาดโตน อ.ตาดโตน จ.ชัยภูมิ 
19. โฮมสเตยบานวังออ  อ. เขื่องใน จ.อุบลราชธาน ี
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 จากขอมูลในตารางสามารถนําเสนอในรูปแบบของแผนที่ไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 1.1        แสดงที่ตั้งของขอบเขตและการกระจายตัวของพื้นที่ในการศึกษา



1.6.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 
ในการดําเนนิโครงการคณะผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาดําเนนิการ 1 ป คือ ชวงเดือน 

มิถุนายน 2549 – พฤษภาคม 2550 โดยมแีผนการดําเนนิงานที่ผานมา ดังนี ้
 
คําถามการ

วิจัย 
ระเบียบวธิีการ

วิจัย 
กิจกรรม วัน/เวลา 

ดําเนินการ 
ผลที่ไดรับ 

1. นักวิจยัออกแบบ
แบบสัมภาษณเพื่อทาํ
เปนการสัมภาษณกึ่ง
โครงสราง 

1 มิ.ย. 2549–
15 มิ.ย. 2549 

2. นําแบบสัมภาษณที่
กําหนดขึ้นไป
ดําเนนิการสัมภาษณ
กลุมตัวอยางที่กําหนด 

16 มิ.ย. 2549 
30 ก.ค. 2549 

 

3. สรุปผลขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณ 
โดยการถอดเทป และ
ทําการวิเคราะหเชิง
พรรณนา (Content 
Analysis)  

1 ส.ค. 2549 – 
15 ส.ค. 2549 

 

1.ปจจุบันมกีาร
ดําเนนิการดาน
การสงเสริม
การตลาด
สําหรับ
นักทองเที่ยว
กลุมเยาวชน
หรือไมโดย
รูปแบบใด และ
มีปญหา
อุปสรรคในการ
ดําเนนิการ
อยางไรบาง 

การสัมภาษณ 
ผูนําในชุมชนที่มี
การจัดการที่พกั
แบบสัมผัส
วัฒนธรรม 

จํานวนชมุชนละ
2 คน จาํนวน 
19 ชุมชน รวม
จํานวน 38 คน 

4. คืนขอมูลทีไ่ดสู
ชุมชน เพื่อใหชุมชนได
ทราบถงึปญหา
อุปสรรคในการ
ดําเนนิงานของทีพ่ัก
แบบสัมผัสวฒันธรรม 

15 ส.ค. 2549 
– 31 ส.ค. 

2549 

ไดขอมูลที่
เกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันในการ
ดําเนนิงาน การ
บริหารจัดการ 
ปญหาอุปสรรค
ในการสงเสริม
การตลาดใน
นักทองเที่ยวกลุม
เยาวชน สําหรบัที่
พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) 

2.นักทองเที่ยวที่
เปนกลุม
เยาวชนที่
เดินทางมา

เก็บรวบรวม
ขอมูลโดย
แบบสอบถาม 
กับนักทองเทีย่ว

1. นักวิจยัออกแบบ
แบบสอบถามและทํา
การทดลอง
แบบสอบถามกอนนํา

1 ก.ย. 2549 – 
15 ก.ย. 2549 

 

ไดขอมูลความ
ตองการดานทีพ่ัก
แบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท 



 11

เก็บขอมูลจริงเพื่อหา
ความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม  
2. นําแบบสอบถามที่
ไดไปเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางที่กําหนด 

1 ก.ย. 2549 – 
15 ก.ย. 2549 
 

3. นักวิจยัลงขอมูล
และทําการวิเคราะห
ผลขอมูล โดย
โปรแกรม SPSS  

16 ก.ย. 2549- 
30 ต.ค. 2549 
 

ทองเที่ยวในเขต
อีสานใตมีความ
ตองการในทีพ่กั
แบบสัมผัส
วัฒนธรรม
ชนบทหรือไม 
และอะไรเปน
ปจจัยสําคัญที่
ทําใหทีพ่ักแบบ
โฮมสเตยเปนที่
พึงพอใจสําหรับ
นักทองเที่ยว
กลุมเยาวชน  

เยาวชนที่เปน
นักทองเที่ยว
ชาวไทยจํานวน 
400 คน  

 

4. นําเสนอ
ความกาวหนา 
(Progress Report) 
ตอสกว. 

1 พ.ย. 2549 – 
15 พ.ย. 2549 
 

ในกลุม
นักทองเที่ยวกลุม
เยาวชน  

1. นักวิจยัทาํการ
ออกแบบกระบวนการ
ในการจัดเวทสีนทนา
กลุม ทําการตดิตอ
ประสานงานกบั
ผูเขารวม เชิญเขารวม
ประชุม และ
เตรียมการประชุม  

1 ธ.ค. 2549- 
30 ธ.ค. 2549 
 

2. ทําการจัดเวที
สนทนากลุมจาํนวน 6 
พื้นที่  

1 ม.ค. 2549- 
28 มี.ค. 2550 

3. ทีพ่ักแบบ
สัมผัส
วัฒนธรรมควร
จะมีกลยทุธ
อยางไรที่จะชวย
ในการสงเสริม
การตลาดใน
นักทองเที่ยว
กลุมเยาวชนให
เกิด
ประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

ดําเนินการจดั
เวทีสนทนา 
(Focus Group)  
1.ตัวแทนจาก
หนวยงานการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 
2.ตัวแทนจาก
หนวยงาน
ปกครองสวน
ทองถิน่ 
3.ตัวแทนจาก
นักวชิาการ 
สถาบนัการ   
ศึกษา 
 

3. สรุปและวิเคราะห
ผลขอมูลจากเวที
สนทนากลุม โดย
วิธีการวิเคราะหเชิง

1 พ.ค. 2550 
–31 พ.ค. 
2550 
 

- ไดกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด
ของที่พกัแบบ
สัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทในเขต
อีสานใต 
สําหรับ
นักทองเที่ยวกลุม
เยาวชน 
- ไดยุทธศาสตร
ในการเชื่อมโยง
การพึง่พาเพื่อ
เสริมสรางความ
เขมแข็งการ
พัฒนาและการ
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พรรณนา (Content 
Analysis)  

 4. ตัวแทนจาก
หนวยงานที่
เกี่ยวของเฉพาะ
ในทองถิน่ 
5.คนในชุมชนที่
มีสวนจัดการที่
พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรม
ชนบท 

4. สรุปการวิจยั และ
จัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ (Final 
Report) เสนอตอ 
สกว. 

1 เม.ย. 2550 
-30 เม.ย. 
2550 
 

จัดการการ
ทองเที่ยวเชงิ
พื้นที่กลุมอีสาน
ใตโดยการ
เชื่อมโยงกับกลุม
ประเทศเพื่อน
บาน 
 

 
 
1.7 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ (Output) 

1. ไดขอมูลที่เกี่ยวกับการดาํเนินงานดานการตลาด ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริม
การตลาดในนกัทองเทีย่วกลุมเยาวชน สําหรับทีพ่ักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) 

2. ไดขอมูลความตองการดานทีพ่ักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในกลุมนักทองเที่ยว 
เยาวชน  

3. ไดกลยุทธการสงเสริมการตลาดของที่พกัแบบสัมผัสวฒันธรรมชนบทในเขตอีสานใต 
สําหรับนักทองเทีย่วกลุมเยาวชน 

4. ไดยุทธศาสตรในการเชื่อมโยงการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการ
จดัการการทองเทีย่วเชงิพื้นที่กลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานในเบื้องตน 
 โดยกําหนดดัชนีชี้วัดผลของโครงการวจิัยเพื่อตรวจสอบความกาวหนา ดังนี ้
 ระยะที ่1 ไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิการทางการตลาดของที่พกั
แบบโฮมสเตย และขอมูลความตองการของนกัทองเทีย่วกลุมเยาวชนทีม่ีตอที่พกัแบบโฮมสเตย 

ระยะที ่2 ไดกลยุทธในการดําเนนิการสงเสริมการตลาดสาํหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน
ในทีพ่ักแบบโฮมสเตยในเขตอีสานใต และไดยุทธศาสตรในการเชื่อมโยงการพึง่พาเพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวเชงิพืน้ทีก่ลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยงกับ
กลุมประเทศเพื่อนบานอยางไร 
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1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (Outcomes)  
1. ชุมชนเปาหมายไดกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการสงเสริมงานดานการตลาด สําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน และนําไปประยุกตใชในอนาคต 
2. เกิดกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมของผูที่มีสวนไดเสีย 

(Stakeholders) 
3. นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนเกิดความตระหนักและมีความเขาใจในที่พักแบบสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) และอาจเกิดความสนใจในการทองเที่ยวและพักแบบโฮมสเตย 
 
1.9 แนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
 1. นําผลการวิจัยที่ไดไปนําเสนอตอพื้นที่เปาหมายที่ไปเก็บรวบรวมขอมูลมา จํานวน 19 
แหง เพื่อเปนการคืนขอมูลสูชุมชน ใหชุมชนไดรูขอมูลที่เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ความตองการของ
นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน และกลยุทธที่จะชวยใหการดําเนินงานทางการตลาดมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  
 2. ผลการวิจัยที่ไดนําเสนอตอที่ประชุมทางการทองเที่ยว ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
หนวยงานจังหวัด หนวยงานทางการทองเที่ยว เพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน 
 3. เลือกพื้นที่นํารอง (Pilot Project) ในการนํากลยุทธที่ไดมาทดลองใชในชุมชน ใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์และนําขยายผลไปสูพื้นที่หรือชุมชนอ่ืนๆ ตอไป 
 
1.10 บทสรุป 
 ในการนําเสนอเนื้อหาในบทที่ 1 จะเปนการนําเสนอขอมูลเบื้องตนของโครงการวิจัย ทั้งนี้
เพื่อใหผูอานไดทําความเขาใจถึงปญหาและความเปนของโครงการวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัยทั้งดานเนื้อหา พื้นที่และระยะเวลา รวมถึงผลการวิจัยที่จะไดรับ ทั้งนี้เมื่อผูอานได
ทําความเขาใจในขอมูลเบื้องตนแลวนั้น ในบทตอไปคณะผูวิจัยจะไดนําเสนอเรื่องของเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งนี้เพื่อใหเห็นแนวคิดและทฤษฎีในการดําเนินการวิจัยตอไป 



บทที่ 2 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 บทนํา  
 การดําเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดใหมีการศึกษาขอมูลทุติยภูมิที่
เกี่ยวของกับงานการวิจัย โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย วรรณกรรมรวมถึงขอมูลจากอินเตอรเนต
เพื่อใหเปนแนวคิดของกระบวนการวิจัย ซึ่งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนและที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ทั้งในและตางประเทศในปจจุบันมีอยู
จํานวนมาก ทางคณะผูศึกษาก็ไดพิจารณาคัดเลือกเอกสารที่มีคุณภาพ และเกี่ยวของโดยตรงกับ
งานวิจัยที่ดําเนินการ และทําการวิเคราะหเอกสาร ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดประโยชนกับผูอานและผูที่
สนใจ โดยคณะผูวิจัยกําหนดหัวขอของเอกสารงานวิจัยเพื่อนําเสนอ ดังรายละเอียดนําเสนอใน   
ขอ 2.2  
 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  

คณะผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน (Tourism and Sustainable Tourism) เปนสวนแรกของเนื้อหาในบทนี้ ทั้งนี้เนื่องจากในการ
พัฒนาการทองเที่ยวในทุกรูปแบบไมเฉพาะการทองเที่ยวแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือ
โฮมสเตยที่ไดทําการศึกษา และรูปแบบการทองเที่ยวอื่นๆ ทั้งหมดของการพัฒนาการทองเที่ยวตาง
มุงเปาหมายไปที่ การทําใหการทองเที่ยวเกิดความยั่งยืน (Sustainable) ซึ่งความยั่งยืนดังกลาวมี
ความหมายในหลายมุมมอง ทั้งในมุมของทรัพยากรการทองเที่ยวยั่งยืน การตลาดที่ยั่งยืน การ
บริหารจัดการที่ยั่งยืนและรวมถึงการทําใหชุมชนที่ดําเนินการทองเที่ยวยั่งยืนไปดวย ดังนั้นแนวคิด
ของการทองเที่ยวและการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจึงเปนแนวความคิดสําคัญในเบื้องตนที่ตองทํา
ความเขาใจ  

 
 2.2.1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการพัฒนาการทองเทีย่วอยางยั่งยนื 
(Tourism and Sustainable Tourism) 
 ตามความหมายหลักของ การทองเที่ยว (Tourism) คือ การทองเที่ยวเปนกิจกรรม
นันทนาการรูปแบบหนึ่งที่มีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งที่มัก
หมายถึงที่อยูอาศัย ไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม
โดยมีนักวิชาการและผูที่มีประสบการณดานการทองเที่ยว ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไว
อยางนาสนใจจํานวนมาก ดังเชนที่ แม็คอินทอสและโกลเนอร (Mc Intosh and Goeldner, 1986: 
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4) ไดใหความหมายของการทองเที่ยววาการทองเที่ยวหมายถึง ผลรวมของปรากฏการณและ
ความสัมพันธตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธของนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจ รัฐบาลผูเปน
เจาของบานและชุมชนผูเปนเจาบาน และการทองเที่ยวยังหมายรวมถึงกระบวนการดึงดูดใจและ
ตอนรับขับสูนักทองเที่ยวและผูมาเยือนอื่น  

สวนอัลเบอรโต  ซีซา (Alberto Sessa อางในธรรมนูญ ประจวบเหมาะ, 2529: 3) 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) ไดกลาวถึงการทองเที่ยวไวคลายกัน คือ การทองเที่ยว 
คือ กลุมกิจกรรมใดๆ ในสังคมที่ใหผลผลิตและบริการสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกมนุษยทั้งดาน
จิตใจและรางกาย และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และสําหรับแนวคิดของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2537: 3) หนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบงานหลักทางดานการ
พัฒนาการทองเที่ยว  (ในอดีตกอนประกาศใหมีกระทรวงการทองเที่ยว) และการทําการ
ประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ไดอธิบายถึงลักษณะการเดินทางทองเที่ยวตาม
เงื่อนไขที่กําหนดไวเปนสากล 3 ประการคือ 
  ก.  เปนการเดนิทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
  ข.  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
  ค.  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพ 
 ซึ่งตามพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (ราชกิจจา
นุเบกษาฉบับพิเศษ เลมที่ 96 ตอนที่ 72 : 2522) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “อุตสาหกรรม
ทองเที่ยว” วาหมายถึง  

“อุตสาหกรรมใดๆที่จัดใหมีหรือใหบริการกับการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอก
ราชอาณาจักรไทยมีคาตอบแทน โดยหมายรวมถึงธุรกิจหลักที่เกี่ยวของ คือ ธุรกิจนําเที่ยว
ธุรกิจโรงแรม สถานที่ตากอากาศ ธุรกิจภัตตาคาร สถานบันเทิงสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจ
ขายของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจกีฬาสําหรับนักทองเที่ยว และการดําเนินงาน
นิทรรศการ งานแสดง ออกราน การเผยแพร หรือดําเนินการอื่นใด โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
ชักนําหรือสงเสริมใหมีการทองเที่ยว” 

 จากความหมายดังกลาวขางตน การทองเที่ยว (Tourism) หมายรวมถึง การเดินทางของ
ผูคนไปทองเที่ยวในที่แหงหนึ่งดวยความตองการอยางสมัครใจ และยังเปนสวนหนึ่งของสังคมที่ทํา
ใหเกิดความผูกพันเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน มีการใชบริการในสถานที่ตาง ๆ ตามศักยภาพของแตละ
บุคคล วิธีการและความพึงพอใจที่แตกตางกันดวยเหตุผลดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
หลายสาเหตุ จึงเกิดรูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของ
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นักทองเที่ยว และมีการเรียกลักษณะการทองเที่ยวตามความแตกตางของแตละรูปแบบ อาทิ การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
การทองเที่ยวในชนบท การทองเที่ยวแบบผจญภัย รวมถึงการทองเที่ยวโฮมสเตย (Home Stay) ที่
ดําเนินการศึกษาในโครงการวิจัยครั้งนี้ เปนตน 

แนวความคิดเรื่องการทองเทีย่วอยางยั่งยนื (Sustainable Tourism) 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) จัดไดวาเปนอุตสาหกรรมที่ประกอบไป

ดวยธุรกิจหลายประเภททั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง อาทิ ธุรกิจที่พัก ธุรกิจการขนสง ธุรกิจนําเที่ยว
และธุรกิจที่สนับสนุนใหการทองเที่ยวมีองคประกอบที่สมบูรณทําใหนักทองเที่ยวเกดิความพงึพอใจ
สูงสุด คือ ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจทางการเงิน เปนตน อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังเปน
อุตสาหกรรมขนาดใหญที่มีความสําคัญเกี่ยวโยงทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดลอม และเกิดจากการผสมผสานหลาย ๆ ปจจัยเขาดวยกัน ดังนั้นในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่มุงไปสูความยั่งยืน การวางแผนจึงนับเปนหัวใจที่จะนําความสําเร็จมาสูการดําเนินงาน 
โดยมีกระบวนการในการวางแผนไมแตกตางจากการวางแผนพัฒนาดานอื่น ๆ ซึ่งมีความเฉพาะใน
การมุงเนนการพัฒนาในสาขาที่เกี่ยวของ และมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการพัฒนาดานการทองเที่ยว
เปนสําคัญ แตทั้งนี้ตองคํานึงถึงผลกระทบทั้งดานบวกและลบ ตลอดจนความกลมกลืนกับการ
พัฒนาดานอื่น ๆ ควบคูไปดวย  

ในการพัฒนาการทองเทีย่วในศตวรรษที่ 21 นี้ ไดมีการเปลี่ยนแปลงทิศทางของการพัฒนา
มาสูการพัฒนาอยางยัง่ยนื โดยมวีิวฒันาการของการเริ่มตน คือจากการที่องคการสหประชาชาติ 
(UN) ไดจัดการประชุมสหประชาชาต ิ เร่ือง “ส่ิงแวดลอมของมนษุย” ข้ึนเปนครั้งแรก ณ กรุงสตอค
โฮมล (Stockholm) ประเทศสวีเดน เมื่อวันที่ 5 -16 มิถุนายน ค.ศ. 1972 (พ.ศ. 2515) ผลการ
ประชุมทาํใหประเทศสมาชกิจัดตั้งองคกรขึ้นรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม หลังจากนัน้ไดมีการประชุม
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมข้ึนอีกหลายครั้ง 
 ในป ค.ศ. 1980 (พ.ศ. 2523) หนวยงานอนุรักษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติระหวาง
ประเทศ (The International Union for The Conservation of Nature and Natural Resources) 
ไดจัดการแสดงประชามติเกี่ยวกับเร่ือง ยุทธศาสตรในการอนุรักษโลก และไดเสนอแนวความคิด
เร่ืองการพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable Development) แนวความคิดดังกลาวไดแพรหลายอยาง
ตอเนื่องในการประชุมระหวางประเทศในเวลาตอมา 

ตอมาในป ค.ศ. 19922 (พ.ศ. 2535) องคการสหประชาชาติไดมีการจัดประชุม เกี่ยวกับ
เร่ืองสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (United Nations Conference on The Environment and 
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Development) ที่ประเทศบราซิล ในป ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ที่ประชุมไดอธิปรายและเกิดผล
สรุปวา ประเทศสมาชิกตองชวยกันปองกันรักษาสิ่งแวดลอมของโลก ลดการพัฒนาอุตสาหกรรม
และการพัฒนาดานอื่น ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ประเทศที่รํ่ารวยควรคํานึงเอาใจใส
เกี่ยวกับคุณภาพของชีวิต การสรางรายไดตอบุคคลที่กระทบตอส่ิงแวดลอม และควรจัด
งบประมาณเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม การทําใหส่ิงแวดลอมไดรับความเสียหาย ยอมมีผลกระทบตอ 
ระบบนิเวศของโลก (Clarke and Clegg, 1998 : 374)  นอกจากนี้ที่ประชุมไดใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการทองเที่ยว เพราะการทองเที่ยวมีสวนเกี่ยวของกับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น (Theobald, 
ed., 1994 : 274)  
 ผลจากการประชุมดังกลาว ทําใหแนวคิดเรื่องของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน แตถาวิเคราะห
ในเชิงประวัติแนวความคิดในการเกิดขึ้นแลวนาจะเกิดขึ้นพรอม ๆ กัน เพราะการพัฒนาเศรษฐกิจ
และการทองเที่ยวตางก็ใชทรัพยากรเปนวัตถุดิบในการผลิต และเปนผลิตภัณฑในการจําหนาย ทั้ง 
2 กิจกรรม จึงสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม แนวคิดในการอนุรักษส่ิงแวดลอมจึงเกิดขึ้น แลวโยงใย
มาถึงสาเหตุวามาจากอะไร และจะแกไขอยางไร 

อยางไรก็ตาม  รูปแบบการทองเที่ยวซึ่งจะนําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ตอง
ประกอบดวย 3 มิติสําคัญ คือ  

1. การจัดการสิ่งแวดลอมใหเกิดความยั่งยนื (Swarbrooke, 1998: 50-56) 
2. การจัดการดานเศรษฐกิจ ใหเกิดความเปนธรรมในการกระจายรายได (Goeldner, 

Ritchie And Mcintosh, 2001: 420 - 421; And Swarbrooke, 1998: 66) 
3. การจัดการดานสังคม และวัฒนธรรมใหกระทบนอยที่สุด (Weaver and Oppermann, 

2000: 353-355)  
 การทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) ไดรับความนิยมมากขึ้นหลังจากไดมีการ
พัฒนาระบบการขนสงและเทคโนโลยี การศึกษาขององคการทองเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization) ไดสรุปสถานการณทองเที่ยวโลก ไววา ในป ค.ศ. 1950 (พ.ศ. 2493) มีจํานวน
นักทองเที่ยวทั่วโลก 25 ลานคน ในป ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 2503) มีจํานวน 69 ลานคน ในป ค.ศ. 
1970 (พ.ศ. 2513) มีจํานวน 166 ลานคน ในป ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) มีนักทองเที่ยวทั่วโลก 661 
ลานคน ป ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) จะมีนักทองเที่ยวโลก 937 ลานคน และในป ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 
2563) จะมีนักทองเที่ยวโลกเพิ่มมากขึ้นถึง 1,602 ลานคน (www.tat.or.th) 
 อันเนื่องมาจากการขยายตัวอยางรวดเร็วของการทองเที่ยว ทําใหเกิดขอถกเถียงอยางมาก
เชนเดียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ทั้งนี้เพราะอุตสาหกรรมทองเที่ยว เกี่ยวของกับ
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การเสนอขายผลผลิตดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ชีวภาพและสังคมวัฒนธรรมความมั่นคง
สมบูรณของส่ิงแวดลอมดังกลาวแลวมีความสัมพันธเกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว จากการ
เพิ่มข้ึนของนักทองเที่ยวดังกลาวมาแลว ยอมสงผลตอการทําลายสิ่งแวดลอมและสงผลกระทบตอ
ความไมยั่งยืนของทรัพยากร ดังนั้นจึงเกิดแนวความคิดในการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) เชนเดียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระบบอื่น ๆ  

นอกจากนีม้ีนกัวิชาการในตางประเทศไดใหความหมายของคําวา การทองเที่ยวอยาง
ยั่งยนืไวมากมาย คือ Swarbrooke (1988: 13) ยังไดใหคําจํากัดความของคําวา การทองเทีย่ว
อยางยั่งยืนวาเปนการทองเที่ยวซึ่งทําใหเศรษฐกิจเจริญงอกงาม แตตองไมทําลายทรัพยากรซึง่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และตองไมสงผลกระทบในดานลบตอส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และ
โครงสรางทางสังคมของชุมชนในทองถิ่น นอกจากนีย้งัไดนําเสนอหลักการของการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยนืไว 5 ประการ คือ  

1. การทองเทีย่วแบบยัง่ยนื จะตองไมตอตานการเจริญเติบโต อันเนือ่งมากจาก
การพัฒนา แตตองเนนขอจาํกัดของการเจริญเติบโต และการทองเที่ยวตองจัดการบริหารภายใต
ขอจํากัดนี ้

2. จะตองจัดการวางแผนและจัดการทีเ่หมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาที่เกิดขึ้นตอ
ธรรมชาติและทรัพยากรมนษุย 

3. ควรใหความคํานงึถงึผลในระยะยาวมากกวาระยะสัน้ 
4. ในการบรหิารจัดการดานการทองเที่ยวแบบยั่งยืน จะตองไมมุงเนนการจัดการ

ส่ิงแวดลอม แตรวมถึงเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมืองและการบริการ 
5. ควรใหความสําคัญกับความตองการทีท่ําใหมนษุยเกดิความพงึพอใจ แตตอง

อยูภายใตความเสมอภาคและยุติธรรม 
ในความหมายที่คลายกันกับที่ เดวิดสัน (1994) ไดกลาวถึงการทองเที่ยวที่ยั่งยืนไวอยาง

นาสนใจที่ผูดูแลรับผิดชอบดานการทองเที่ยวควรใหความคํานึง ที่วา “การทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ไมใชการขายวัฒนธรรมเปนสินคาแตการทองเที่ยว ควรอนุรักษวัฒนธรรมตลอดจนทรัพยากรที่มี
อยูในทองถิ่น ใหดํารงอยูตอไปช่ัวลูกหลาน” จากความหมายดังกลาว พบวา การทองเที่ยวหรือการ
พัฒนาการทองเที่ยวจะตองไมมองวามรดกทางวัฒนธรรม ธรรมชาติ แหลงประวัติศาสตรเปน
ทรัพยากรที่นํามาขายเพื่อเปนสินคาทางการทองเที่ยว แตใหมองวาทรัพยากรตางๆ เหลานั้นเปน
มรดกของคนทั้งประเทศที่ควรคาแกการอนุรักษไวใหคงอยูอยางยาวนาน  
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อยางไรก็ตามมีนักวิชาการอื่นๆ ของไทยไดใหเขียนและใหความหมายของการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน คือ  ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2547: 23-24) ไดนําเสนอ หลักการของการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนตามหลักของ Roger and Slinn ไว 7 ขอสําคัญ คือ  

1. เนื่องจากสิง่แวดลอมเปนทรัพยสมบัติทีสํ่าคัญและมีคุณคายิ่งตอการทองเที่ยว 
ที่จะตองรักษาไวใหมสีภาพเหมือนเดิม สําหรับลูกหลานในอนาคต มิใชถูกทาํลายในระยะสั้นๆ  

2. การทองเทีย่ว ควรจะเปนกิจกรรมที่เอื้ออํานวยประโยชนทัง้ชุมชนและ
นักทองเที่ยว มิใชประโยชนของฝายใดฝายหนึ่ง 

3. การพัฒนาการทองเทีย่วจะตองใหความคํานงึถงึความสัมพนัธระหวางการ
ทองเที่ยวกับส่ิงแวดลอม  

4. กิจกรรมและการพัฒนาการทองเที่ยว ควรจะยอมรับสภาพธรรมชาติและ
ลักษณะของสถานที่ ซึ่งเปนที่ต้ังของกิจกรรมหรือการพัฒนาดังกลาว กลาวคือ ถาแหลงทองเที่ยว
ใดเปราะบางทางธรรมชาติมากเกินไปก็ควรพัฒนาสถานที่นั้นภายในขอบเขตและใหกระทบตอ
ธรรมชาตินอยที่สุด เชน จํากัดจํานวนนักทองเที่ยวจํากัดจํานวนกิจกรรมและเวลาในการทองเที่ยว 

5. ความกลมกลืนที่เกิดขึ้นในแหลงทองเทีย่ว ตองเกิดจากความตองการของ
นักทองเที่ยว ประชาชนทองถิ่นและแหลงทองเที่ยว 

6. การเปลี่ยนแปลงเปนสิง่ทีห่ลีกเลี่ยงไมได แตการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตองไม
ทําลายหลักการของการพฒันาแบบยั่งยนื 

7. องคกรทางดานอุตสาหกรรมทองเทีย่ว องคกรในทองถิน่ และองคกรดาน
ส่ิงแวดลอมตองยอมรับในหลักการดังกลาวแลว จะตองปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหเกิดผลในทาง
ปฏิบัติที่แทจริง 
 เชนเดียวกับที ่ รุงทิพย บุกขุนทด (2548) ไดกลาวไววา การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) หมายถงึ การบริหารจัดการการทองเทีย่วใหพัฒนาในทุกๆ ดานอยาง
รอบคอบ ระมัดระวัง และกอใหเกิดผลดตีอเศรษฐกิจ สังคมและความงดลามทางสุนทรียภาพ มี
การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยางชาญฉลาด เกิดประโยชนสูงสุดและยาวนาน โดยไมทาํ
ใหสูญเสียเอกลักษณทางธรรมชาติและวฒันธรรมของทองถิน่ 

ซึ่งแนวคิดในเรื่องการทองเที่ยวอยางยั่งยืนหรืออาจเรียกไดวาเปนการทองเที่ยวรูปแบบ
ใหมนี้ จึงเริ่มเกิดขึ้นตั้งแต ค.ศ. 1965 (พ.ศ. 2506) เมื่อ เฮทเซอร (Hetzer) ไดอธิบายถึงปฏิสัมพันธ
ระหวางนักทองเที่ยวสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม เฮทเซอร ไดเสนอแนะใหการทองเที่ยวรับผิดชอบ
ตอปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ (Fennell, 1999: 31) 
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1. การทองเที่ยวตองกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 
2. การทองเที่ยวตองเคารพในวัฒนธรรมของทองถิ่น และกระทบตอวัฒนธรรม

ดังกลาวแลวนอยที่สุด 
3. การทองเที่ยวตองยอมใหประชาชนในทองถิ่นไดรับผลประโยชนมากที่สุด 

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) จึงเปนการทองเที่ยวที่ครอบคลุม
ขอบขายและเปนวัตถุประสงคสําคัญของการทองเที่ยวแบบอื่นๆ หลายรูปแบบ และเปนเปาหมาย
สูงสุดของการพัฒนาและบริหารจัดการการทองเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) มุงพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคูกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังนั้นในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะประสบ
ผลสําเร็จไดตองอาศัยความรวมมือจาก ภาครัฐบาล ภาคเอกชน นักทองเที่ยว ชุมชนในทองถิ่น 
หรือหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

ดังนั้น การพัฒนาการทองเที่ยว จึงเปนการดําเนินงานที่ใหการทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่
จะกอใหเกิดความพอใจของนักทองเที่ยว รักษาทรัพยากรใหคงความดึงดูดใจและพัฒนาใหเกิด
การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การพัฒนาการทองเที่ยวโดยทั่วไปของประเทศไทย ได
กําหนดวัตถุประสงคเพื่อชวยแกไขการขาดดุลการชําระเงิน เปนฐานทางเศรษฐกิจในสวนภูมิภาคที่
จะกระตุนใหเกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมที่ตอเนื่อง เปนแหลงสรางงาน การกระจายรายได และ
ความเจริญไปสูสวนภูมิภาค นอกจากนี้ วัตถุประสงคที่สําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยว คือ เพื่อ
อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
โบราณสถานทางประวัติศาสตร อันเปนประโยชนตอการพัฒนาดานสังคม 

สําหรับการพฒันาการทองเที่ยวในประเทศไทย หนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(Tourism Authority of Thailand) (2535: 1-3) ไดกําหนดขบวนการวางแผนการทองเที่ยวไว
เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวขยายตวัมากขึ้นเพยีงไร ความจําเปนที่จะตองมีการวางแผนก็
เพิ่มข้ึนมากเทานัน้ การวางแผนเปนเรื่องที่ตองทําอยางตอเนื่องเปนขบวนการ การวางแผนทางการ
ทองเที่ยวก็เชนเดียวกับการวางแผนงานอื่น ๆ คือม ี5 ข้ันตอนดวยกนั 
  1.  การเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
  2.  การศึกษาและวิเคราะหขอมูล 
  3.  การกาํหนดปญหา  
  4.  การกาํหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายและกลยุทธ 
  5.  การกาํหนดแผนงานและโครงการ 
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นอกจากนี ้ แบดอน (Braddon,1982: 2) ไดใหแนวคดิเกี่ยวกับการวางแผนการทองเทีย่ว 
ดังนี้ 1)  ความหมายของการวางแผนมหีลายความหมาย การศึกษาวิเคราะหถึงสวนประกอบของ
ความหมายจะชวยใหเขาใจดีข้ึน 2) ไมวาจะเปนใดในโลกเรื่องของการวางแผนทางการทองเทีย่ว
กับการวางแผนพัฒนาเกือบจะเปนเรื่องเดยีวกนั กระบวนการของแผนจําเปนตองคํานึงถึงสิง่ตาง ๆ 
มากมาย นับต้ังแตเร่ืองภูมิประเทศไปจนถงึเรื่องเศรษฐกิจ หรือในแงของความตองการของ
นักทองเที่ยวและคนในทองถิ่น มีปจจยัภายนอกตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงาน ตลอดจนผลที่
จะเกิดขึ้นในการดําเนนิงานตามแผน 3) เร่ืองของการทองเที่ยว เปนเรื่องที่เกีย่วกับกิจกรรมทาง
สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม แผนงานมีหลายระดบั ทั้งระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับ
ทองถิน่ 4) การวางแผนการทองเทีย่ว จะตองคํานึงถึงการอนุรักษสภาพทางกายภาพของ
ส่ิงแวดลอม การวางแผนจัดการดานการใชพืน้ทีอ่ยางเหมาะสมจะชวยใหประสบความสาํเร็จ      
5)แนวคิดในการวางแผนจะตองเกดิจากการผสมผสานกิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมในทกุระดับที่
เกี่ยวของเขาดวยกนั และจะตองพยายามใหเกิดประโยชนสูงสุดตอเศรษฐกิจสังคมและการรักษา
สภาพแวดลอมของชุมชนนัน้ ๆ 6) แผนพัฒนาการทองเที่ยวจะตองไมเปนแตเพียงสิ่งที่จะทาํ
สําหรับอนาคต แตจะตองสามารถปฏิบัติได โดยคํานึงถงึปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจและการผลติ
สินคาและบรกิาร  

ดังนั้นในการพัฒนาการทองเที่ยวอันจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน และการอนุรักษ
ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หรือทรัพยากรทางการทองเที่ยวใหคงอยู จึงจําเปนตอง
อาศัยการวางแผนที่ดีและมีทิศทาง และในการวางแผนดังกลาวจําเปนตองอยูบนพื้นฐานของความ
ยั่งยืนและความพอเพียง เพื่อใหทรัพยากรและผลตอบแทนเปนไปอยางสมดุล 

  
2.2.2 แนวคิดเรื่องที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) 
หนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ไดกลาวถึงความหมาย

ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตยไว คือ หนวยงานสํานักพัฒนาการทองเที่ยว 
กระทรวงการทองเที่ยว ซึ่งในปจจุบันเปนหนวยงานหลักที่ใหการดูแลพัฒนาและสงเสริมที่พักแบบ
โฮมสเตยและเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการจัดทํามาตรฐานและประเมินโฮมสเตยทั่วประเทศ ได
ใหคําจํากัดความของโฮมสเตยวา หมายถึง บานที่อยูในชุมชนชนบทที่มีประชาชนในชุมชนเปน
เจาของบาน  โดยที่เจาของบานหรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยูเปนประจํา  และบานนั้นเปน
สมาชิกของกลุม ชมรมหรือสหกรณที่รวมกันจัดเปนโฮมสเตยในชุมชน  โดยนักทองเที่ยวสามารถ
เขาพักอาศัยรวมกับเจาของบานได  ซึ่งสมาชิกในบานมีความยินดีและเต็มใจที่จะรับนักทองเที่ยว 
พรอมทั้งถายทอดประเพณี วัฒนธรรม อันดีงามของทองถิ่นแกนักทองเที่ยว พานักทองเที่ยวเที่ยว



 22

ชมแหลงทองเที่ยวและทํากิจกรรมตาง ๆ เชน  เลนน้ําตก ข่ีจักรยาน นั่งเรือ เดินปาศึกษาธรรมชาติ 
ฯลฯ (สํานักพัฒนาการทองเที่ยว, 2548) 

นอกจากนี้ หนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542) กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในปจจุบันวาไดมีการปรับรูปแบบเพิ่มข้ึน กลาวคือ มิไดมีกรอบจํากัดอยู
เฉพาะชุมชนเกษตรกรรมเทานั้น สามารถสรางรูปแบบทองเที่ยวดังกลาวไดในหลายพื้นที่ ดังเชน 
พื้นที่ที่เปนธรรมชาติดังปรากฏในหมูบานเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา หรือหมูบานแมกําปอง    
โฮมสเตย จังหวัดเชียงใหม และพื้นที่ที่มีแหลงโบราณสถาน ที่บานปราสาท ตําบลธารปราสาท 
อําเภอสูงเนิน รวมถึงโฮมสเตยบานเครื่องปนดินเผาดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา นอกจากนั้น
ยังไดใหกลาวถึงความสัมพันธของที่พักแบบโฮมสเตยกับการทองเที่ยว ไววา การทองเที่ยวโดยพัก
ในบานพักแบบชุมชนมีสวนรวม ถือวาเปนการทองเที่ยวที่ถูกพัฒนาไปสู อีกรูปแบบหนึ่งที่
ดําเนินการบนแนวคิดของการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศในชุมชนการทองเที่ยวแบบนี้สามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม รูปแบบการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพ
มากกวาปริมาณ ใหคุณคาแกวัฒนธรรมและระนิเวศในชุมชนไดมากกวา โดยชุมชนจะมีบทบาท
เกี่ยวของอยางชัดเจนตั้งแตการดําเนินกิจกรรม การควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว การเตรียมขอมูลที่
เปนประโยชนตอนักทองเที่ยว ตลอดจนการพัฒนาชุมชนในที่สุด  

ภราเดช  พยัควิเชียร ไดกลาววา โฮมสเตย คือ บานของชาวบานที่มีหองหรือพื้นที่พอจะ
รับแขกผูมาเยือนไดโดยเจาบานพอใจยินดีที่จะแบงปนรับนักทองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
เกิดขบวนการเรียนรู (Learning Process) โดยมีการใหการศึกษา (Education) เกี่ยวกับ
สภาพแวดลอม  และระบบนิ เวศของแหลงทองเที่ยวเปนการเพิ่มความรู  (Knowledge) 
ประสบการณ (Experience) ความประทับใจ (Appreciation) เพื่อสรางความตระหนักและปลูก
จิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวประชาชนทองถิ่นและผูประกอบการ 

รําไพพรรณ  สุริยะ (2541) กลาววาถึงโฮมสเตยวาในตางประเทศการทองเที่ยวแบบโฮมส
เตยสามารถจัดไดในเมืองเชนกัน โดยที่แนวคิดของโฮมสเตยนี้ไดถูกอธิบายใหมีขอบเขต
ความหมายกวางมากกวาการทองเที่ยวในแหลงเกษตรกรรม แตพื้นฐานดานวัตถุประสงคดานการ
จัดการไมแตกตางกัน กลาวคือ การทองเที่ยวนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดย
เนนการจัดการเชิงธุรกิจในชุมชน ดานการจัดการสวนหนึ่งพบวา มีความแตกตางไปจากการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทั่วไป คือ เจาของบานในแหลงทองเที่ยวจะจัดสรรหองสวนหนึ่งไวใหบริการพัก
แรมแกนักทองเที่ยวแตรูปแบบของการพักผอนของนักทองเที่ยวไดรับจะแตกตางไปจากการ
พักผอนในโรงแรม รีสอรทหรือเกสทเฮาส เพราะการพักอยูกับเจาของบานนี้ทั้งสองฝายคือ ทั้ง
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เจาของบานและนักทองเที่ยวตางเปดใจที่จะเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และวัฒนธรรมซึ่งกันและกันนักทองเที่ยวจะไดรับประสบการณแปลกใหมที่เปนมิตร อยางไรก็ดี 
การรับนักทองเที่ยวมาคางคืนในบานนั้น ทั้งสองฝายตางมีความพึงพอใจ และทราบรายละเอียด
ของกันและกันกอน 
 นอกจากนี้นักวิชาการดานการศึกษา เห็นวาการทองเที่ยวแบบนี้เปนการจัดการรูปแบบ
หนึ่งของธุรกิจที่พักแรม ซึ่งเปนสวนหนึ่งขององคประกอบธุรกิจทองเที่ยวเทานั้น และมีความเห็น
คลายกับผูอ่ืนวาปกติมักใหบริการแกนักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรูวิถีชีวิตและความเปนอยูของ
พื้นบาน บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542) เชนเดียวกับที่ อํานาจ  งามบุญรัตน (2543) ศึกษาเรื่องที่
พักแรมในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ การดําเนินธุรกิจที่สอดคลองและสมดุลกับสภาพธรรมชาติและ
ศักยภาพของทรัพยากร ไมกอใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรสิ่งแวดลอมโดยรวม การออกแบบที่พัก
นักทองเที่ยวที่มีสวนชวยเสริมสรางความเปนเอกลักษณของทองถิ่น คํานึงถึงประโยชนใชสอย เอื้อ
ตอการคงไวซึ่งสภาพธรรมชาติ มีการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพก็จะมีสวนชวย
ในการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมและชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเยือนไดมากขึ้น ซึง่ทีพ่กัตาม
แนวคิดโครงการจัดทําคูมือการพัฒนาและออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวแบบ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดเล็งเห็นความสําคัญที่จะมีสวนชวยสงเสริม
คุณภาพของแหลงทองเที่ยว จึงไดมีโครงการจัดทําคูมือการพัฒนาและออกแบบสิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษข้ึน โดยศูนยวิจัยปาไม คณะวนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนผูดําเนินการศึกษาซึ่งแนวคิดดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชใน
การออกแบบที่พักในแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยมีวัตถุประสงคและทิศทางที่สอดคลองกัน เปน
การออกแบบเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนรักษาไวซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพและความยั่งยืน
ของสิ่งแวดลอม 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย (Home Stay) หรือ
บานพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทที่มีชุมชนเปนสวนรวมในการดําเนินการบริหารจัดการ หมาย
รวมถึง บานของชาวบานที่มีหองหรือพื้นที่พอจะรับแขกผูมาเยือนได โดยเจาของบานมีความยินดีที่
จะแบงปนใหนักทองเที่ยวเขาพักได ทั้งเจาของบานและนักทองเที่ยวตางเปดใจที่จะเรียนรูวิถีชีวิต 
ความเปนอยู แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน โดยที่ทั้งสองฝายตางมีความ 
พึงพอใจและทราบรายละเอียดกอน นับไดวาเปนโฮมสเตยเปนการจัดการรูปแบบหนึ่งของธุรกิจที่
พักแรม ซึ่งเปนสวนหนึ่งขององคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยว นอกจากนี้การออกแบบที่พัก
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นักทองเที่ยวจะมีสวนรวมชวยเสริมสรางความเปนเอกลักษณของทองถิ่น โดยคํานึงประโยชนใช
สอย เอื้อตอการคงไวซึ่งสภาพธรรมชาติ มีการบริหารจัดการเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะมี
สวนชวยในการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมและดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเยือนไดมากขึ้น โดยที่
เปนการออกแบบเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนและรักษาไวซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพและความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดลอม 

สําหรับความเปนของโฮมสเตยไทยมีลําดับความเปนมา คือ จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ที่
เนนบทบาทการพัฒนาชุมชน และการที่รัฐบาลออกกฎหมาย การกระจาย อํานาจสู ทองถิ่น เปน
แรงผลักดันใหองคกร ทองถิ่น และ หนวยงานตางๆ ใหความสําคัญกับ การสรางรายได ใหกับ
ชุมชนโดยใช การทองเที่ยวเปนจุดขาย จึงทําใหเกิดกิจกรรม การทองเที่ยว หลายรูปแบบในชุมชน 
ซึ่งการจัดกิจกรรม Home Stay และเปนรูปแบบ การทองเที่ยวที่ไดรับ ความสนใจมาก ในยุค
เร่ิมตน ป พ.ศ. 2503-2525 โฮมสเตยไดแพรหลายอยูในกลุมนักทองเที่ยว 2 กลุม คือ กลุมนิสิต 
นักศึกษา กลุมออกคายอาสาพัฒนาชนบท ตองเรียนรูวิถีชีวิต รับทราบปญหาในชนบท เพื่อนํามา
พัฒนาสังคมตามอุดมคติ และกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่นิยมทัวรปา โดยเฉพาะในแถบ
ภาคเหนือ ของประเทศไทย นักทองเที่ยว จะพักตามบานชาวเขา โดยจุดพักนั้นจะขึ้นอยูกับเสนทาง
การเดินปา  

ตอมาในยุคกลาง ประมาณ ป 2526-2536  ไดขยายออกมาสูกลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่นิยมทัวรปา เร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้น การพักคางในรูปแบบ Home Stay ไดรับ
การพัฒนารูปแบบและกิจกรรม โดยกระจายไปยังหมูบานชาวเขา ที่กวางขวางมากขึ้น ในระยะนี้ มี
การทองเที่ยวในรูปแบบทัวรปาที่มีการจัด Home Stay เร่ิมสรางปญหาสังคม อาทิ ปญหายาเสพ
ติด ปญหาโสเภณี ปญหาการปลน ขโมย ปญหาการฆาชิงทรัพย  และตั้งแตป 2537 จนถึง ปจจุบัน 
ในยุคนี้เปนการเนนกระแส การพัฒนาสังคมสิ่งแวดลอม ดังนั้นจะพบไดวา การทองเที่ยว จะมี
แนวโนมที่ จะเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   

ในระยะประมาณป 2537-2539 ในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย เร่ิมมีการทองเที่ยวใน
รูปแบบ Home Stay โดยกลุมนํารองคือ กลุมที่เปนนักกิจกรรมสังคม ทั้งรุนเกา และ รุนใหม เทาที่
สืบคนพบวา พื้นที่ที่ดําเนินการเรื่อง Home Stay ก็จะเปนพื้นที่ ที่องคกรพัฒนาเอกชนไทย เขาไป
ดําเนินการ เชน เกาะยาว จ.พังงา ( กลุมประมงชายฝงอวนลาก อวนลุน) หลังจากพืน้ทีเ่กาะยาว จ.
พังงา ไดมีพื้นที่อ่ืนเพิ่มขึ้น อาทิ หมูบานคีรีวง จ.นครศรีธรรมราช บานแมทา จ.เชียงใหม (กลุม
เกษตรทางเลือก)บานผูใหญวิบูลย เชยเฉลิม (เกษตรยั่งยืน)  ตอมาในป 2539 เปนตนมา ไดมีการ
เคลื่อนไหวขึ้นในกลุมนักธุรกิจ ผูประกอบการ ดานการทองเที่ยว โดยนําเสนอรูปแบบ การทองเทีย่ว
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ผสมผสานระหวาง Adventure Ecotourism และ Home Stay  และจากการที่รัฐบาลไดประกาศให
ป 2541-2542 เปนปทองเที่ยวไทย (Amazing Thailand) ทุกหนวยงาน ของภาครัฐมีนโยบาย 
สนับสนุนกิจกรรมทางการทองเที่ยว ทําใหเกิดการจัดการทองเที่ยว ในแหลงชุมชน และขยาย
กิจกรรม Home Stay เพิ่มมากขึ้น เชน หมูบานวัฒนธรรมผูไทยบานโคกโกง อ.กุฉินารายณ จ.
กาฬสินธุ บานทรงไทยปลายโพงพาง อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม รวมทั้งพื้นที่ชนกลุมนอย หมูบาน
ชาวเขาก็มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรม Home Stay ดวยเชนกัน  

ในปจจุบัน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ทั้งในกลุม
ชาวไทยและ ชาวตางประเทศ มีการจัดกิจกรรม การทองเที่ยวในแหลงชุมชน เพื่อศึกษาเรียนรูวิถี
ชีวิต วัฒนธรรม หัตถกรรมของทองถิ่น โดยมี Home Stay ที่มีความหมายมากกวา เปนที่พัก 
เนื่องจากเปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหนึ่ง ซึ่งยึดเอารูปแบบ ที่พักเปนศูนยกลางและจัดใหมี
กิจกรรมในดานตางๆ ตามความตองการของ นักทองเที่ยว อยางหนึ่ง ซึ่งยึดเอารูปแบบที่พักเปน
ศูนยกลาง และจัดใหมีกิจกรรมในดานตางๆ ตามความตองการของนักทองเที่ยวรวมอยูดวย 

ในป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน พบวาสถิตินักทองเที่ยวและรายไดของโฮมสเตยที่ผาน
การประเมินในป 2547 ทั ้ง 16 แหง มีนักทองเที ่ยวเดินทางเขาไปพักทั ้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศจํานวน 23,631 คน (เฉลี่ยเดือนละ 1,181 คน) โดยแยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย
จํานวน 22,131 คน (เฉลี่ยเดือนละ 1,106 คน) และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํานวน 1,500 
คน (เฉลี่ยเดือนละ 75 คน) สําหรับรายไดจากนักทองเที่ยวพบวารายไดจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ  รวมกันจํานวน 6,723,061 บาท (เฉลี่ยเดือนละ 336,153 บาท) โดยแบงเปนรายไดที่
ไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 6,246,576.-บาท และรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
จํานวน 476,485.-  บาท โดยเฉลี่ยโฮมสเตยแตละแหงจากจํานวน 17 แหง มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 
21,000.- บาท/เดือน โดยเฉลี่ยสมาชิกโฮมสเตยแตละหลังคาเรือนมีรายไดเพิ่มข้ึนเดือนละ 2,100.- 
บาท จากตัวเลขดังกลาวทําใหหลากหนวยงานไดหันมาเห็นความสําคัญของการพัฒนาโฮมสเตย
มากยิ่งขึ้น 

สําหรับประเทศไทยหนวยงานสํานักพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
เปนหนวยงานหลักในการพัฒนาเกี่ยวกับโฮมเสตย ไดกําหนดมาตรฐานโฮมสเตยไทยขึ้นมาเมื่อ
พ.ศ. 2547 และไดกําหนดใหมีการประเมินผลโฮมสเตยทั่วประเทศ และประกาศใหโฮมสเตยที่
ขอรับการประเมินผานมาตรฐานมาตั้งแตป พ.ศ. 2547 โดยสารมารถสรุปเนื้อหาและดัชนีชี้วัด
มาตรฐานดังกลาวมีสาระสําคัญ คือ  
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องคประกอบ เกณฑ ตัวชี้วัด 
1.ดานที่พกั 1.โครงสรางบานพกัมี

ความมัน่คง 
โครงสรางบานมีความมัน่คงหมายถงึ ลักษณะ
สําคัญ 2 ประการคือ  
1) ตัวบานตองมั่นคงแข็งแรง ไมอยูในสภาพชํารุด 
และเสี่ยงตออันตรายจากการใชสอย   
2) วัสดุที่ใชกอสรางบานแข็งแรงซึ่งไมควรใชไมไผ 
หรือฝาขัดแตะ หรือ ใบไมเปนวัสดุ เวนแตเปน
เอกลักษณเฉพาะทองถิ่น ซึง่จะตองอยูในสภาพที่
แข็งแรง   

 2. บานพกัมีอากาศ
ถายเทไดสะดวกและแสง
สวางสองถงึ  
ไมมีกลิ่นอับ และหลังคา 
ที่สามารถกนัน้ําฝนได 

บานพักมีอากาศถายเทไดสะดวก และแสง
สวางสองถึง  
ไมมีกลิ่นอับ  หมายถึง หองตางๆ ของบาน
ออกแบบใหลมผานไดทกุจดุ เชน หองนอน 
หองรับแขก หองครัวและหองน้าํ ในขณะเดียวกนั
ตองมีความปลอดภัยควบคูไปดวย   
หลังคาทีส่ามารถกันน้าํฝนได  หมายถงึ  วัสดุที่
ใชมุงหลงัคาควรเปนกระเบื้อง หรือ สังกะส ีและ
หากเปนวัสดุอ่ืนจะตองไมมีรอยร่ัว/ซึมลงตัวบาน
เมื่อฝนตก หรือ หากตรวจพบวามีรูร่ัวก็ควร
ซอมแซมใหอยูในสภาพเดิม 

 3.มีทีน่อนที่สบายตาม
สภาพชุมชนและเครื่อง
นอนที่สะอาด 
4.มีหองอาบน้าํและหอง
สวม 
ที่สะอาด 

ที่นอน หมายถึง ทีน่อนที่จัดไวสําหรับ
นักทองเที่ยวอาจเปนฟูกและเตียง  หรือฟูกอยาง
เดียวก็ได โดยทําจากวัตถุดิบที่ดีสวนประเภทของ
หองพักอาจมหีองเดี่ยว หองคู  หรือหองรวมตาม
สภาพของบาน  
เครื่องนอน หมายถงึอุปกรณตางๆที่ใชนอน 
ไดแกที่นอนหรือฟูก ผาปู หมอน ปลอก-หมอน ผา
หม อาจจะมโีตะเครื่องแปง กระจกและควรมีมาน
หนาตางทกุบาน และควรมพีัดลมดวยและที่
สําคัญอุปกรณเครื่องนอนตองสะอาด 
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หองอาบน้ําและหองสวม ที่ถูกสุขลักษณะมี 2 
ลักษณะ คือ  
1) หองน้ําและหองสวมอยูในหองเดียวกนั   
2) หองน้ําและหองสวมอยูแยกกนั 
ไมวาจะเปนลกัษณะใด  ควรปฏิบัติดังนี้ 
  - สวมควรเปนสวมซมึวัสดุที่ใชสามารถทาํความ
สะอาดงาย มทีี่รองน้าํที่ใชราดหลังใชสวมแยก
ตางหากจากตุมอาบน้าํหรือ อาจมีหวัฉีดน้าํทาํ
ความสะอาดกรณีใชน้ําประปา พื้นหลงัควรปู
กระเบื้องที่สามารถทาํความสะอาดงาย และมี
ความลาดเอียงใหน้ําไหลลงในทอน้ําทิ้งไดงาย 
 - ที่สําหรับอาบน้ําควรมีตุมน้ําหรือที่รองน้าํและน้าํ
ที่สะอาดหากในชุมชนมีน้ําประปาอาจมีฝกบัว 
และเครื่องทําน้ําอุนดวยก็ได 

 4.มีการเปลีย่นผาปูที่
นอนและอุปกรณสําหรับ
การนอนทกุครั้งเมื่อมี
นักทองเทีย่วเขาพัก  

มีการเปลี่ยนผาปูที่นอนและอุปกรณสาํหรับ
การนอนทกุครั้งเมื่อมี นักทองเที่ยวเขาพัก  
หมายถงึ  ผาปูที่นอน ปลอกหมอน ผาหม จะตอง
เปลี่ยนใหมเมือ่มีนกัทองเที่ยวเขาพกั  ถาผาหมเปน
ผานวมควรซักปลอกผานวมดวย แตในระหวางที่
แขกเขาพัก  อาจไมตองเปลีย่นปลอก-หมอน ผาปู
ที่นอนทกุวนักไ็ด  เวนแตมีความจาํเปนหรอืแขก
ตองการ 

 5. มีการกําจัดแมลงที่
เปนอันตรายตอสุขภาพ
อยูเสมอโดยใชภูมิ
ปญญาชาวบาน 

การกาํจัดแมลงที่เปนอันตรายตอสขุภาพ 
หมายถงึ บริเวณบานหรือภายในบานอาจมีแมลง 
หรือสัตวบางชนิด  เชน แมลงสาป หน ูยงุ มด เปน
ตน  การกําจัดไมควรใชสารเคมีที่อาจมีผลกระทบ
ตอสุขภาพของเจาของบานและแขกที่มาพัก แต
ควรจะหาวัสดุและอุปกรณทีเ่ปนสิ่งที่มีอยูใน
ทองถิน่และเปนภูมิปญญา เชน สมนุไพร เครื่อง
ดักสัตว 
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 6. มีการดูแล
สภาพแวดลอมบริเวณ
บาน 
 

การดูแลสภาพแวดลอมบริเวณรอบๆบาน 
หมายถงึ  การดูแลเอาใจใสรายละเอยีดตางๆ
บริเวณบาน  เชน  สวนหยอม  สวนครัว  ตนไม    
รองน้ํา  ควรมกีารปลูกตนไม  เชนไมดอก  ไม
ประดับ  ไมผลเพิ่มหากมีทีพ่อ มีทีน่ั่งเลนบริเวณ
ลานบาน   นอกจากนี้ควรทําความสะอาดสิ่งที่อยู
บริเวณบานอยูเสมอ  ไมควรมีที่น้าํขงัที่เปนแหลง
เพาะยุง  หากมีตุมน้ําฝนควรมีฝาปด 

2. ดานอาหาร
และโภชนาการ 

1.มีอาหารที่ปรุงมาอยาง
ดี 

อาหารที่ปรงุมาอยางดี  หมายถงึ ชนิดของ
อาหาร  เครื่องปรุง  รสชาติของอาหารทีท่ําและ
ข้ันตอนการปรุงอาหารตองพิถีพถิัน  สะอาดและ
ถูกหลกัโภชนาการ   ชนิดของอาหาร ควรเปน
อาหารพื้นบานซึ่งเปนเอกลกัษณของแตละทองถิ่น  
เชน แกงเหลืองของภาคใต  แกงออมของภาค
อีสาน  แกงฮังเลของภาคเหนือ   เปนตน  
เครื่องปรุง  ควรเปนสิ่งที่หาไดในพื้นที่เปนหลัก 
และใชพืชผักสวนครัวหรือของในชุมชน โดยเนน
ความสด สะอาด และควรเปนพืชผักปลอดสารพิษ  
รสชาติของอาหาร ควรเปนรสชาติที่ไมจัดเกินไป 
หรือหากเปนนกัทองเทีย่วคนไทยอาจสอบถาม
เกี่ยวกับความชอบกอนปรุง ทั้งนี้การปรุงทกุ
ข้ันตอนตองเนนความสะอาด 

 2. ภาชนะที่ใสอาหาร
สะอาดและปลอดภัย 

ภาชนะทีใ่สอาหารสะอาดและปลอดภยั 
หมายถงึ ภาชนะเกีย่วกับการปรุงทุกชนิด และจาน 
ถวย ชาม ตองสะอาด และตองมีชอนกลางสําหรับ
ตักอาหารทุกครั้ง  ภาชนะตางๆที่ใชปรุงอาหาร
และใชรับประทานอาหารจะตองทําความสะอาด
และลางดวยน้าํสะอาด  โดยใชน้ํายาลางจาน
โดยเฉพาะ หามใชผงซักฟอกลางโดยเด็ดขาด  
และหลังจากลางควรคว่าํไวใหแหงกอนเก็บ 
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สําหรับแกวดืม่น้ําจะตองใส สะอาด ไมมีกลิ่น
เหมน็คาวและควรแยกลางตางหาก 

 3. ครัวอยูในสภาพที่
สะอาดไมมีกลิ่น 

ครัว หมายถงึ สถานที่ในการประกอบอาหาร อาจ
อยูในตัวบาน หรือ แยกจากตัวบานก็ได แตควร
หมั่นทาํความสะอาดอยูเสมอ โดยเฉพาะหลังจาก
การปรุงอาหารทุกครั้ง 

2. ดานอาหาร
และโภชนาการ 
(ตอ) 

4. อุปกรณที่ใชในครัว
และเครื่องปรุง สะอาด
และถูกสุขลักษณะ 

อุปกรณทีใ่ชในครัวสะอาดถูกสุขลักษณะ และ
เครื่องปรุงสะอาดและถูกสุขลักษณะ เชน พริก 
กระเทียม กะป น้าํปลา ปลารา เกลือ ฯลฯตองเก็บ
ใหมิดชิดมีฝาปดและกันแมลงไดดวยสวนอุปกรณ
ตางๆในครัวควรมีลักษณะดงันี ้
 1) เตา อาจเปนเตาแกส หรือเตาถานก็ได ซึ่งตอง
อยูในสภาพทีส่ะอาดและปลอดภัย หมัน่ตรวจดู
อุปกรณของเตาที่อาจชํารุดเพื่อมิใหเกิดอนัตราย
ในขณะปรุงอาหาร   
2) ตูกับขาว ควรมีฝาปดเปดไดสะดวกและสะอาด 
กันแมลงได และมีรูระบายอากาศถายเทได  
3) อุปกรณและเครื่องปรุงตางๆ ในครัว เชน พริก 
กระเทยีม หอม  กะป น้ําปลา ปลารา ควรเก็บไวใน
ภาชนะที่สะอาดและมีฝาปด   
4) หากมีตูเยน็จะตองดูแลความสะอาดอยูเสมอ
และใชเก็บอาหารและเครื่องดื่มอยางเหมาะสม 
โดยอาหารทีม่กีลิ่นใหใชถุงพลาสติก หรือ กลอง
ปดมิดชิด สวนอุณหภูมิควรอยูที่ 5 องศาเซลเซียส 
หรือ นอยกวานั้น เมื่อสังเกตดูวามนี้ําแข็งเกาะมาก 
ควรกดปุมละลายน้าํแข็งนัน้ทนัท ี 

 5.มีน้าํดื่มและน้ําใชที่
สะอาด 

น้ําด่ืม หมายถงึน้าํที่จะนาํมาใชด่ืมตลอดเวลาที่
บานตองเปนน้ําที่สะอาด หากเปนน้าํประปา  ถาไม
แนใจควรตมในภาชนะที่สะอาดกอนบรรจขุวดหรือ
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ภาชนะอืน่ๆ  และหากเปนน้าํฝนที่รองไวในตุม ตอง
แนใจวาหลังคาบานสะอาดจริง  สังกะสีไมเปน
สนิม ไมมีฝุนละอองเกาะและเก็บไวในตุมที่สะอาด
มีฝาปดมิดชิด   
น้ําใช  หมายถึง  น้าํที่ใชอาบและซักลางหากมิใช
น้ําประปา จะตองผานการทาํน้าํใหสะอาด เชน ใช
สารสม  หรือ กรอง โดยดูแลภาชนะทุกชนิดที่บรรจุ
ตองสะอาด ไมมีลูกน้าํหรอืสัตวน้ําตลอดจนตะไคร
น้ําเกาะติดภาชนะนั้น 

 6. มีรานอาหารในชุมชน รานอาหารในชุมชน หมายถึง มีรานอาหารใน
ชุมชนที่สามารถใหบริการกบันักทองเที่ยว เชน 
รานอาหารตามสั่ง หรือรานขาวแกง และ
รานอาหารดังกลาว ควรเปนเครือขายในชมุชนที่
รวมมือกนัตอนรับนักทองเทีย่ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตองรวมมือในเรื่องของความสะอาดของอาหาร 
รานและอุปกรณตางๆ ที่สําคัญราคาปกติ ไมแพง
จนเกนิไป นอกจากนี้ควรมบีริการที่ยิม้แยมแจมใส
และนาประทบัใจ 

3.ดานความ 
ปลอดภัย 

1. มีการจัดเวรยามดูแล
ความปลอดภยั 

มีการจัดใหมเีวรยามดูแลความปลอดภัย 
หมายถงึ การเฝาระวงัและดูแลความปลอดภัย ให
นักทองเที่ยวโดยมีตารางเวรยามชัดเจน และอาจมี
หัวหนาซึ่งเปนผูนําในชุมชนเพื่อรับผิดชอบมีการ
อบรมและฝกปฏิบัติใหกับเวรยามเมื่อมีเหตุรายและ
ขอความรวมมือใหทุกคนในชุมชน   สอดสองดูแล
คนแปลกหนา และรีบแจงผูเปนเวรยามทันทีเมื่อมี
เหตุราย 

3.ดานความ 
ปลอดภัย (ตอ) 

2.มีเครื่องมือและวิธีการ
ส่ือสารกับเจาหนาทีเ่มื่อ
เกิดเหตุรายหรือกรณี

เครื่องมือการสื่อสาร หมายถึง อุปกรณหรือส่ิงที่
ใชเปนสื่อเพื่อติดตอเจาหนาที่ ตํารวจ ทหาร  
พยาบาล  สาธารณสุข  พนกังานดับเพลงิในกรณีที่
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นักทองเที่ยวเจบ็ปวย เกิดเหตุราย  เชน นักทองเทีย่วเจ็บปวย  ประสบ
อุบัติเหตุ  จี้ปลน และอื่นๆเครื่องมือดังกลาว  ไดแก  
โทรศัพท  โทรสาร วทิย ุเปนตน  ซึง่ควรจะมีอยาง
ใดอยางหนึง่ หรือหลายอยางก็ไดโดยสามารถใช
อุปกรณส่ือสารตางๆ ดังกลาวไดอยางถูกตอง และ
ควรมีการฝกอบรมโดยใชสถานการณจําลองเพื่อ
ความคลองตวัในการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณจริง 

 3.มีการเตรียมความ
พรอมเกี่ยวกับการปฐม
พยาบาลเบื้องตน 
 

การเตรยีมความพรอมเกีย่วกับการปฐม
พยาบาลเบื้องตน  หมายถงึ เมื่อเกิดเหตกุารณที่
นักทองเที่ยวเจ็บปวย  ถกูแมลงสัตวกัดตอยและ
อุบัติเหตุตางๆ ควรมีการปฐมพยาบาลเบือ้งตนได  
กอนนําสงสถานพยาบาล  เชน  การหามเลอืด  การ
ปมหัวใจ การประคบ การทําแผล    นอกจากนี้ควรมี
ยาสามัญประจําบานและทีเ่ก็บยาดงักลาวอยาง
เหมาะสมและหางาย  อาจมตูียาเฉพาะติดตั้งไวใน
จุดที่มองเหน็ในบานพกั 

 4.มีการตักเตอืน
นักทองเที่ยวเกีย่วกับการ
เก็บรักทรพัยสินและ
เตรียมความพรอม
เกี่ยวกับยา ในกรณีที่
นักทองเทีย่วมโีรค
ประจําตัว 

การเตือนนกัทองเที่ยวเกีย่วกับรักษาทรัพยสิน 
หมายถงึการเตือนใหนกัทองเทีย่วระวังทรพัยสินมี
คาตางๆ เชน กระเปาเงนิ แหวน สรอย และ
เครื่องประดับอ่ืนๆ และควรสอบถามเกี่ยวกบัโรค
ประจําตัวนักทองเที่ยวและควรเตือนใหเตรียมยา
ไวลวงหนา ทั้งนี้ควรระบุเร่ืองดังกลาวไวในเอกสาร
การลงทะเบยีนดวย เพื่อมิใหนกัทองเทีย่วหลงลืม 

 5. มีการดูแลและซอมแซม 
ลอคตาง ๆ ในที่พกั  

การดูแลและซอมแซมลอคตาง ๆ  ในที่พัก 
หมายถงึ เจาของบานตองหมั่นดูแลล็อคตางๆใน
บาน เชน ประตู หนาตาง ตู ใหอยูในสภาพที่  
แข็งแรงและใชงานไดอยูตลอดเวลา และหากชํารุด
ใหรีบดําเนนิการซอมแซมทนัท ี

4.ดานการ 1.มีการจัดการโฮมสเตย การจัดการโฮมสเตย ควรจะเปนการรวมกลุม
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จัดการ ในรูปของ กลุม ชมรม 
หรือ สหกรณ 
 
 
 

ของชุมชนในรูปแบบของกลุม ชมรม หรือ สหกรณ 
เพื่อใหชุมชนมสีวนรวมมากที่สุด และจะตองมี
ความพรอมดวยในทุกๆ ดาน สําหรับการ
ดําเนนิการโดยองคกร   หรือ บุคคลอื่นจากนอก
พื้นที่ อาจเขามาสนับสนนุใหชุมชนรวมกลุมกันทํา
ได แตไมควร ดําเนนิการในเชิงธุรกิจซึง่จะ
กอใหเกิดปญหาตามมาภายหลงั 

 2.มีคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหาร หมายถึง สมาชิกของกลุม
หรือชมรม มีสวนรวมในการบริหารจัดการ โดยยึด
หลักประชาธปิไตยเปนสําคญั กรรมการดงักลาว
จะมีบทบาทและหนาที่ชัดเจนในการดําเนนิการ
โฮมสเตยของชุมชน 

4.ดานการ
จัดการ (ตอ) 

3.ขอปฏิบัติ สําหรับ
นักทองเทีย่ว 

ขอปฏิบัติสําหรับนักทองเที่ยวหมายถงึ 
กรรมการบริหาร  โฮมสเตยของชุมชนตองรวมกัน
กําหนดขอปฏิบัติตางๆใหนักทองเที่ยวทราบ
ลวงหนา เพื่อ มิใหเกิดปญหาที่ขัดตอวัฒนธรรม 
จารีต ประเพณี  ความเชื่อ ของชุมชน โดยกําหนดสิ่ง
ที่นกัทองเทีย่วทําไดและทาํไมได  เชน การแตงกาย
ไมสุภาพ  การแสดงออกของชายและหญิง
ลักษณะชูสาว การใชสารเสพติด เปนตน เพื่อให
นักทองเที่ยวยอมรับ และเขาใจกอนเดินทาง  ทัง้นี้
เพื่อไมใหเกิดปญหาที่ขัดตอวัฒนธรรมของชุมชน 

 4.มีระบบการจอง
ลวงหนา และลงทะเบียน
เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับ
นักทองเที่ยว 
 

ระบบจองลวงหนา หมายถึง เมื่อนกัทองเทีย่ว
ตองการมาเทีย่วจะตอง สามารถจองลวงหนาได
โดยควรจัดเตรียมดังนี ้ 
1)ใชโทรศัพท หรือเครือขายอินเตอรเนต หรือ
ไปรษณีย จองโดยตรงกับ กรรมการของโฮมสเตย  
2)  จองผานบริษัทนาํเที่ยวการจองลวงหนา
ดังกลาว ตองมีการตอบรับและตองแจงให
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นักทองเที่ยวทราบขอปฏิบัติลวงหนาดวย 
การลงทะเบยีน หมายถงึ การใหนักทองเที่ยว
กรอกรายละเอียดขอมูลสวนตัวเชน ชื่อ ทีอ่ยู เบอร
โทรศัพท และการเขาพัก ไวใน เอกสารลงทะเบยีน 

 5.มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
คาธรรมเนียมและบริการ
ตาง ๆ ใหนักทองเที่ยว
ทราบชัดเจน 

รายละเอียดเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และ
คาบริการตางๆ ควรระบุไวในขอมูลการ
ประชาสัมพันธ เชนคาที่พัก/คน/คืน คาอาหาร/คน/
มื้อ  คานําเทีย่ว/คน  หรือกลุม ฯลฯ 

 6.มีขอมูลกิจกรรม
ทองเที่ยวอยางละเอียด
ให นักทองเที่ยวเลือก  

ขอมูลกจิกรรมทองเที่ยว หมายถงึ การจัด
กิจกรรมใหนักทองเที่ยวเลือกมีลักษณะ
หลากหลาย  และแตกตางกนัตามสภาพของแตละ
ชุมชน  ดังนัน้จึงควรระบุกิจกรรมที่ชุมชนสามารถ
จัดไวใหครบถวน และใหนักทองเที่ยวเปนผูเลือก
ตามความตองการ 

 7.ชุมชนไมหวงัจะสราง
รายไดจากโฮมสเตย
อยางเดยีวและตองไมมี
ผลกระทบตออาชีพ
ด้ังเดิมชุมชน 

สมาชิกในชุมชนที่จัดโฮมสเตยจะตองตระหนักเสมอ
วา   โฮมสเตยเปนเพยีงอาชพีเสริม  มิใชอาชีพหลัก
ทั้งนี้สมาชิกของชุมชน หนวยงานภายนอกที่
สนับสนนุ  และบริษัททัวรตองเขาใจตรงกนั 

 8.มีผูนาํเทีย่วหรือ
มัคคุเทศกทีเ่ปนคน
ทองถิน่ พรอมในการ
ส่ือสารกับนักทองเทีย่วได 

เนื่องจากมกีิจกรรมทองเที่ยวซึ่งจะตองมีการนํา
เที่ยวในบริเวณชุมชน หรือ ใกลชุมชน สถานที่
ดังกลาว อาจเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
โบราณสถานและประวัติศาสตร   จึงควรใชคนใน
ชุมชนทําหนาที่เปนมัคคุเทศกทองถิ่น ไมควรใชคน
นอกพืน้ที่ทาํหนาที่ ดังกลาว และควรมีการเตรียม
บุคลากรในดานนี้ใหพรอมและเพียงพอดวย โดย
อาจสงเขารับการอบรมการเปนมัคคุเทศกทองถิน่ที่
ดี 

5.ดานกิจกรรม 1.มีกิจกรรมทองเทีย่ว เนื่องจากกิจกรรมทองเที่ยวในแตละชุมชน มี
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ทองเที่ยว ตามสภาพของชุมชน หลากหลายตามสภาพพืน้ทีแ่ละภูมิประเทศ ซึ่ง
กิจกรรมตางๆ ชุมชนจะรวมกันจัดขึ้น และกําหนด
ไวชัดเจน มีผูนําเที่ยว มีความปลอดภัย และเตรียม
อุปกรณไวใหพรอม เชน การตกปลาตอง
เตรียมพรอมวา ใครนําเทีย่วอุปกรณตกปลาคือ
อะไร และสถานที่ตกปลาอยูที่ไหน เปนตน 

 2.มีกิจกรรมฝกหัด
ศิลปหัตถกรรม 
พื้นบาน ซึ่งเปนภูมิ
ปญญาทองถิน่  

โดยทัว่ไปชาวบานมีความรูความสามารถในดาน
ศิลปหัตถกรรมพื้นบานอยูแลว จงึควรจัดใหมี
กิจกรรมนี้ใหนกัทองเทีย่วเลอืกดวย เชน ฝกหัดการ
ทอผา การจกัสาน เปนตน 

 3.มีกิจกรรมตอนรับตาม
ประเพณีของทองถิน่ 

เมื่อนักทองเทีย่วเดินทางถงึชุมชน ควรจัดกิจกรรม
ตอนรับโดยอาศัยวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น ที่เคย
ปฏิบัติอยูแลว เชน การบายศรี  สูขวัญ หรือการ
ตอนรับดวยความยิ้มแยมแจมใสและอบอุน  เปน
ตน โดยกิจกรรมดังกลาวไมควรปรุงแตงจนขัดแยง
กับประเพณีด้ังเดิมของชุมชน 

 4.มีกิจกรรมดานบนัเทิง  กิจกรรมดานบันเทงิ หรือ นนัทนาการในยามวาง 
หรือ ตอนเย็น  หรือตามเวลาที่เหมาะสม ควรจัดให
นักทองเที่ยวเลือกดวย เชน ดนตรีพื้นเมือง การ
เตน/รํา และการแสดงพื้นบาน โดยการแสดงตางๆ 
ควรเปนของชมุชน 

 5.มีกิจกรรมทองเทีย่วที่
ไมทําลายสิ่งแวดลอม 

กิจกรรมทกุชนิดทุกประเภทที่จัดใหกับ
นักทองเที่ยวจะตองยึดหลกัการเดียวกัน คือ ไม
ทําลายสิ่งแวดลอม เชน ไมทิ้งขยะ ไมขีดเขียนบน
แผนหนิ ไมสงเสียงดัง เปนตน 

 6.มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูกนัระหวาง
นักทองเที่ยวกบัเจาของ
บาน  

ในระหวางนกัทองเที่ยวอยูในชุมชนจะตอง
ตระหนักเสมอวาเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกัน
และกัน  ดานนักทองเที่ยวควรตองเรียนรูวถิีชีวิต
ของชุมชน ในขณะเดียวกนัชุมชนก็ไดเรียนรู
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วัฒนธรรมบางอยางของนักทองเที่ยวดวย   
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเทีย่วจากตางประเทศ 

6.สภาพแวด 
ลอม 

1.มีแหลงทองเที่ยว
ประเภทใดประเภทหนึง่ 
หรือหลายประเภท 
 

ในบริเวณใกลที่พกั ควรมีแหลงทองเทีย่วซึง่เปนสิง่
ดึงดูดใจใหแกนักทองเทีย่วอยางนอย 1 ประเภท 
ไดแก  
1) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก ภูเขา ทะเล 
น้ําตก น้าํพ ุฯลฯ 
2) แหลงโบราณสถาน และประวัติศาสตร เชน วัด 
เจดีย วัตถุโบราณ ฯลฯ  
3) แหลงทองเที่ยวที่ชุมชนมอียูแลว และเปนอาชพี
ของชุมชน เชน สวนผลไม แปลงผัก บอปลา 
รวมถึงการทํานา/ปลูกขาว ฯลฯ    

 2.มีการดูแลรักษาสภาพ 
แวดลอมทั้งที่เปนแหลง
ทองเที่ยวและชุมชนอยู
เสมอ 

ชุมชนจะตองมีสวนรวมในการดูแลรักษา
สภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว  โดยรวมมือกับ
หนวยราชการที่มีหนาที่ดูแลรักษาโดยตรง 

6.สภาพแวด 
ลอม (ตอ) 

3.มีสถานพยาบาล 
ไปรษณีย ธนาคารอยูไม
ไกลเกินไป 

โฮมสเตยควรอยูไมไกลจากสถานพยาบาล เพื่อ
ความสะดวกในการเคลื่อนยาย นักทองเทีย่วเมื่อ
เจ็บปวย  หรือหากไมมี สถานพยาบาล ควรรู
สถานพยาบาลที่อยูใกลที่สุดสวนไปรษณยี และ
ธนาคารก็เชนกัน หากไมอยูใกลชุมชน ควรจะรู
สถานทีท่ี่อยูใกลมากที่สุด  เพื่อแนะนํา
นักทองเที่ยวได 

 4.พื้นทีห่ลักยงัคงสภาพ
เดิมของชุมชน และยัง
รักษาวฒันธรรมและ
ประเพณีของตน 

ชุมชนที่มีโฮสเตยจะตองชวยกันรักษาสภาพเดิม
ของชุมชนโดยไมควรเปลี่ยนแปลงเพื่อให
นักทองเที่ยวพงึพอใจจนทาํลายวถิีชีวิตความ
เปนอยูและขนบธรรมเนียมประเพณีด้ังเดิมของ
ชุมชน   

7.ดาน 1.มีรานขายของที่ระลึก ควรจัดใหมีรานคา หรือมุมเล็กๆ ของชุมชนเปนจุด
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มูลคาเพิม่ ในชุมชน จําหนายสินคาของที่ระลกึ หากไมมี ชุมชนควร
จัดการใหมีรานคาของชุมชนเกิดขึ้น 

 2.มีผลิตภัณฑโดย
ชาวบานและใชวัตถุดิบ
ในทองถิน่ผลติ 

ชุมชนควรใชโอกาสนี้ใชภูมปิญญาที่ชุมชนส่ังสม
มา หรือส่ิงที่ชมุชน ริเร่ิมข้ึนใหม ทําของที่ระลึก 
เพื่อจําหนายใหกับนักทองเที่ยว ซึง่ของทีร่ะลึก
ดังกลาว อาจเปนสิ่งของเครื่องใช เครื่องประดับ 
เสื้อผา ตลอดจนของตกแตง หรือ อาหาร ขนม โดย
ควรใชวสัดุหรือวัตถุดิบที่มีในชุมชนนัน้เปนหลกั 

 3.มีโอกาสไดเผยแพร
วัฒนธรรมของชุมชน 

ชุมชนไดใชโอกาสทีน่ักทองเที่ยวเขามาในชุมชนได
เผยแพร   วฒันธรรมของชุมชนทกุๆ ดาน ให
นักทองเที่ยวไดสัมผัสและชื่นชม  ซึง่ถือวาเปนการ
ทํานุบํารุงวัฒนธรรมของตนอีกดวย 

 4.มีโอกาสพฒันา
ศักยภาพของชุมชนใน
ดานการใหบริการที่
ประทับใจ 

การที่ชมุชนมีโอกาสตอนรับนักทองเที่ยวแตละครั้ง 
คนในชุมชนไดมีโอกาสแสดงความสามารถของ
ตนเองตามที่ตนถนัด เชน การตอนรับ มัคคุเทศก 
การปรุงอาหาร การทอผา จกัสาน  

8.ดานการสง 
เสริมการตลาด 

1.มีคูมือเอกสารเผยแพร
การทองเทีย่วซึ่งเปน
ขอมูลจริง  

โฮมสเตยแตละแหง ควรมีคูมือหรือแผนพบั หรือ
เอกสารที่รวบรวมขอมูลใหนกัทองเทีย่วรับทราบ  
โดยคูมือดังกลาวควรระบุรายละเอยีดตาง ๆ เชน 
รายการกิจกรรมแหลงทองเที่ยว แผนที่เดนิทาง 
รายละเอียดคาใชจาย และการติดตอ เปนตน 

 2.มีการเผยแพรขอมูล
ประชาสัมพันธ 

โฮมสเตย ควรมีขอมูลอยูในเอกสาร แผนพบั หรือ
เวบไซดเกี่ยวกบัการทองเที่ยว ของจงัหวัดหรืออ่ืน 
ๆ  

 3.มีรายชื่ออยูในทะเบียน
ของสํานกังาน
พัฒนาการทองเทีย่ว 

โฮมสเตยมีรายชื่ออยูในทะเบียนของสาํนกังาน
พัฒนาการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา 

 ที่มา: สํานกัพฒันาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา 
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 โดยโฮมสเตยในประเทศไทยที่ไดเขารับการตรวจมาตรฐานตั้งแตป พ.ศ. 2547-2549 มี
รายชื่อดังตอไปนี ้
 โฮมสเตยที่ผานการประเมิน  ป พ.ศ. 2547  

โฮมสเตย 
 

ที่อยู 

1. โฮมสเตยบานแมกําปอง   จ. เชยีงใหม   
2. โฮมสเตยศูนยวัฒนธรรมบาน

จะคือ   
จ.เชียงราย   

3. โฮมสเตยบานตนเกลือ   จ.อุตรดิตถ   
4. โฮมสเตยบานปราสาท   
5. โฮมสเตยบานบุไทร   

จ.นครราชสีมา   

6. โฮมสเตยบานเชยีง   
7. โฮมสเตยบานเดียม  

จ.อุดรธาน ี  

8. โฮมสเตยคลองรางจระเข  จ.พระนครศรีอยุธยา   
9. โฮมสเตยบางเจาฉา  
10. โฮมสเตยมวงเตีย้  
11. โฮมสเตยบานคลองขนุ  
12. โฮมสเตยชมรมเพื่อน
เกษตร  

จ. อางทอง  

13. โฮมสเตยสวนปาหนนั  จ.ระยอง  
14. ทาดานโฮมสเตย  จ.นครนายก  
15. กลุมเกาะยาวโฮมสเตย  จ.พงังา  
16. โฮมสเตยบานคลองเรือ  จ.ชุมพร  
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 โฮมสเตยที่ผานการประเมิน  ป พ.ศ. 2548  
 

โฮมสเตย 
 

ที่อยู 

1. บานผานกกก จ.เชียงใหม  
2. บานกลุมไทลื้อบานดอนมูล จ.นาน                                   
3. บานหวยฮอมพัฒนา 
4. โฮมสเตยบานขวงบกุ 

จ.แพร  

5. บานปาเหมี้ยง จ. ลําปาง    
6. หมูบานประมงหวยเจริญ จ.อุตรดิตถ 
7. บานสวนสวรรค จ.หนองบวัลําภู  
8. เบิ่งวัฒนธรรมหมอลําบาน
ปลาคาว 

จ.อํานาจเจรญิ 

9. บานปะอาว 
10.ชมรมอนุรักษมาพนัธุ
พื้นบาน  
11.บานซะซอม / กลุมกินขาว
ซาวเฮือน 
12. ดอนขุมเงนิ 

จ.อุบลราชธานี  

13. บานสีกายเหนือโฮมสเตย จ.หนองคาย 
14.ทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกาะ
ยาวนอย   

จ.พงังา 

15. บานทาขาม  .สิงหบุรี  
16. หมูบานทองเทีย่วเชงิอนุรักษ 
      โฮมสเตยตําบลบางเสดจ็ 

จ.อางทอง 
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 รายชื่อโฮมสเตยที่ผานมาตรฐาน  ป 2549 
โฮมสเตย ที่อยู 

1. ทาดานโฮมเสตย  จ.นครนายก  
2. บานสาไรโฮมสเตย  
3. โฮมสเตยคลองรางจระเข  

จ.พระนครศรีอยุธยา  

  
4. โฮมสเตยบางน้ําผึง้  จ.สมุทรปราการ  
5. โฮมสเตยบานหัวหาด  จ.สมุทรสงคราม  
6. โฮมสเตยหมูบานเครื่อง
เบญจรงคบานกลาง  

จ.สมุทรสาคร  

7. โอมสเตยบานทาขาม  
8. โฮมสเตยพระนอนจกัรสีห  
9. โฮมสเตยศรีวินิตวทิยาคม  

จ.สิงหบุรี  

  

10. บานขามโฮมสย  
11. เรือนไทยบานปางแมหมาย
โอมสเตย  

จ.สุพรรณบุรี  

12. บางเจาฉาโฮมสเตย  
13. หมูบานทองเทีย่วเชงิ
อนุรักษโฮมสเตยตําบลบาง
เสด็จ  
14. โฮมสเตยชมรมเพื่อน
เกษตร  
15. โอมสเตยบานคลองขนุ  
16. โฮมสเตยบานมวงเตี้ย  

จ.อางทอง  

  

  

17. คลองยายดําโฮมสเตย  จ.จันทบุรี  
18. โฮมสเตยสวนปาหนนั  จ.ระยอง  
19. ซับไทรทองโอมสเตย  
20. ดานเกวยีนโฮมสเตย  
21. บุเจาคุณโอมสเตย  

จ.นครราชสีมา  
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22. มาบกราดโฮมสเตย  
23. วิถีไทโฮมสเตย  
24. โฮมสเตยบานบุไทร  
25. โฮมสเตยบานปราสาท  
26. โฮมสเตยบานหนองไขเหี้ย  

  

  

  

  
27. Home stay นาทุงหนาม
แทง  

จ.เลย  

28. ละลุโอมสเตย  จ.สระแกว  
29. โฮมสเตยบานสกีายเหนอื  จ.หนองคาย  
30. โฮมสเตยบานถ้ํากลองเพล   
31. โฮมสเตยบานหวยเดื่อ  
32. โฮมสเตยสวนสวรรค  

จ.หนองบวัลําภู  

  

33. ชมรมโฮมสเตยเชิงอนุรักษ
วัฒนธรรมบานเชียง  
34. บานเดียมโฮมสเตย  

จ.อุดรธาน ี 

  

35. กลุมกนิขาวเซาเฮือนบาน
ซะซอม  
36. ชมรมอนุรักษมาพนัธุ
พื้นบาน  
อําเภอสิรินทร 
37. ดอนขุมเงนิโฮมสเตย  
38. โฮมสเตยบานลาดเจริญ  
39. โฮมสเตยปะอาว  

จ.อุบลราชธาน ี

  

  

  

  

40. โฮมสเตยเบิงวัฒนธรรม  
หมอลําปลาคาว  

จ.อํานาจเจรญิ  

 
 ในการดําเนนิการประเมนิมาตรฐานโฮมสเตยดังกลาว ผูที่ผานการประเมินจะไดรับปายที่
มีสัญลักษณ ดังรูปและความหมายของภาพตอไปนี ้
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หลังคาทรงไทยลายกลอน      มีสีน้ําตาล  ใชเปนสัญลักษณเพื่อแสดงถึงโฮมสเตยที่อยูในชนบทของไทย 
ตัวอักษร Home Stay            มีสีเขียว หมายถงึ การทองเทีย่วรูปแบบโฮมสเตยซึง่นักทองเที่ยว 
                                              จะพักรวมกบัเจาของบานในบานหลงัเดยีวกนั 
ตัวอักษร Standard Thailand มีสีแดง หมายถงึ  คําที่ใชเพื่อยนืยนัวาเปนโฮมสเตยที่ไดรับ 
                                              มาตรฐานของประเทศไทย 
 
 2.2.3 แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT-Community Based Tourism)  

การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน เขามามีบทบาทในการจัดการการทองเที่ยว และถูก
คาดหวังใหเปนระบบการจัดการการทองเที่ยวที่จะนํามาสูการทองเที่ยวในชุมชนอยางยัง่ยนืและถกู
คาดหวังใหเปนเครื่องมือในการแกปญหาหลายดานของชุมชน เชน ปญหาความยากจน ปญหา
ส่ิงแวดลอม และในหลาย ๆ ประเทศไดดําเนินการระบบการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน รวมถึง
ประเทศไทยมามากในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมา  

นอกจากนี้ แนวคิดที่วาชุมชนไมสามารถอยูไดอยางโดดเดี่ยวตอไปไดทามกลางของการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในระบบโลกาภิวัตน การเผชิญหนาของชุมชนตอโลกภายนอกยอมมิใชเปน
เร่ืองงายถาชุมชนเองไมมี “ทุนทางสังคม วัฒนธรรม และฐานการผลิต”ที่เขมแข็งพอ (Responsible 
Ecological Social Tour-REST, 2546) ดังเชนสังคมไทยที่สวนมากจะพึ่งพาการดําเนินของรัฐเปน
หลัก ชุมชนหรือประชาชนในชุมชนเปนเพียงผูตามหรือผูทําตามแผนของภาครัฐที่วางเอาไว 
ประกอบกับกระแสของคนในสังคมที่เกิดการตื่นตัวเรื่องการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม และความเปนประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชนจึงไดมีการเปดโอกาสใหประชาชนได
แสดงความคิดเห็นและรวมกําหนดทิศทางการพัฒนาดวยตนเอง เปลี่ยนชุมชนทองถิ่นเปนผูนาํและ
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รัฐเปนผูตอบสนองความตองการของชุมชน อันจะทําใหรัฐสามารถตอบสนองความตองการไดตรง
กับความตองการและความคาดหวังของชุมชนเปนหลัก  

ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวโดยชุมชน คือ “ประสบการณที่ผานมา” 
เมื่อวิเคราะหแลวจะพบวาบทเรียนของการพัฒนาการทองเที่ยวของโลกหรือของประเทศไทยเอง
นับต้ังแตเร่ิมเขาสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกวา 50 ป ที่ผานมา ชุมชนผูเปนเจาของทองถิ่น 
เจาของทรัพยากรทางการทองเที่ยว ผูใหการตอนรับนักทองเที่ยวเปนผูมีบทบาทอยางมากใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว แตคนในชุมชนกลับไดรับผลประโยชนตอบแทนนอยมากหรือไมได
ประโยชนเลย แตกลับเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนาการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการ
ผลกระทบในดานสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ดังนั้นการทองเที่ยวโดยชุมชนไมไดเกิดจากการ
ตอบคําถามที่วา “ชุมชนจะไดรับผลประโยชนอยางไรจากการทองเที่ยว” แตนาจะเปนการสราง
โจทยใหมที่วา “การทองเที่ยวจะเปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชนไดอยางไร”  

 “การทองเที่ยวโดยชุมชน” คือ ระบบของการจัดการการทองเที่ยวที่ชุมชนมีบทบาทในการ
เปนผูจัดการการทองเที่ยวของชุมชนตนเอง ไดขยายตัวอยางรวดเร็วในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมา
และมีแนวโนมวาในอนาคตจะเติบโตขึ้นเปนเครือขายมากขึ้น โดยการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนนี้
ถูกคาดหวังใหเปนวิธีการจัดการการทองเที่ยวที่เรียกไดวามีศักยภาพสูงที่จะเปนวิถีในการกอใหเกดิ
การพัฒนาการทองเที่ยวอยาง (Sustainable Tourism Development) โดยลักษณะของการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการเนนกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนเปนหลักในการจัดการ และการ
สนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตรในแหลงทองเที่ยว ใน
ขณะเดียวกันก็มุงใหเกิดประโยชนแกเศรษฐกิจชุมชนของคนในทองถิ่น กระแสของการจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนไดเกิดขึ้นบนกระแสของการพัฒนาอยางยั่งยืนของโลก เมื่อคร้ังที่มีการประชุม
สุดยอดสิ่งแวดลอมโลก หรือ “Earth Summit” ณ เมืองริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อป พ.ศ 
2535  

การประชุมดังกลาวมีสวนผลักดันใหเกิดกระแสของการพัฒนาอยางยั่งยืนที่สําคัญ 3 
ประการ คือ  1) กระแสของการอนุรักษส่ิงแวดลอม และทรัพยากรทางธรรมชาติ 2) กระแสของ
ความตองการของตลาดการทองเที่ยวในดานการศึกษาและเรียนรู และ 3) กระแสของความ
ตองการพัฒนาคน กระแสของการพัฒนาทั้ง 3 ประการมีผลตอการปรับตัวของระบบการทองเที่ยว
ของโลกทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศที่กําลังพัฒนา รวมถึงประเทศไทยเองดวย และ
ระบบของการจัดการการทองเที่ยวไดเปลี่ยนมาเปนการทองเที่ยวทางเลือกใหม (Alternative 
Tourism) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองตอความตองการและการทดแทนการทองเที่ยวตาม



 43

ประเพณีนิยม (Conventional Tourism) หรือการทองเที่ยวสําหรับคนหมูมาก (Mass Tourism) 
แบบเดิมๆ ที่เคยปฏิบัติกันมา ซึ่งแนวคิดในการนําเสนอการทองเที่ยวอันเปนทางเลือกใหมนี้ มีชื่อ
เรียกหลากหลาย เชน Green Tourism, Bio Tourism, Sustainable Tourism, Conservation 
Tourism, Responsible Tourism Cultural Tourism  

ในแหลงทองเที่ยวที่นําเสนอความเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรมของชุมชน ดังเชน ชุมชน
เครื่องปนดินเผา ดานเกวียนและการจัดการการทองเที่ยวที่นิยม และแพรหลายที่สุดในประเทศไทย
และหลายประเทศในเวลานี้ที่สอดคลองกับการทองเที่ยวโดยชุมชน คือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) ซึ่งโดยรวมแลว การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนคําที่เรียกสําหรับการทองเที่ยวธรรมชาติ
เปนหลัก แตในการอางอิงอยางเปนทางการสําหรับภาษาไทยบางก็ใชคําวา การทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ การทองเที่ยวเชิงการศึกษา หรือการทองเที่ยวนิเวศสัญจร แตโดยสวนใหญก็จะใชคําวา 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) โดยความหมายแลว หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
นิเวศในพื้นที่ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอม เปน
การทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยาง
ยั่งยืน (Tourism Authority of  Thailand, 2540)   

Ralf Buckley ผูอํานวยการศูนยวิจัยการทองเที่ยวเชิงนิเวศนานาชาติ มหาวิทยาลัย กริฟ
ฟธ ออสเตรเลีย ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับมีองคประกอบหลักสําคัญ 5 ประการของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ คือ (Element of Ecotourism) (1) เปนการทองเที่ยวที่มีการการจัดการดูแลอยางยั่งยืน ดวย
รูปแบบการบริหารที่ถูกตอง (2) เปนการทองเที่ยวบนพื้นฐานของธรรมชาติ (3) มีการศึกษาเรียนรู
ดานวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดลอมเปนหลัก (4) เอื้อประโยชนตอการอนุรักษ และ (5) สรางความพึง
พอใจแกนักทองเที่ยว  

สําหรับประเทศไทย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ได
ดัดแปลงจากแนวคิดของ Ralf Buckley และพัฒนามาสูองคประกอบหลักของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 4 ดาน คือ (1) องคประกอบดานพื้นที่ตองมีความเฉพาะถิ่นหรือเปนเอกลักษณ (Nature- 
Based Tourism) (2) องคประกอบดานการจัดการ (Sustainable Managed Tourism) (3) 
องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ (Environment Education – Based Tourism) และ 
(4) องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น (Community Participation – Based 
Tourism) 
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สวนคําวา “การทองเที่ยวโดยชุมชน” มีผูใหความหมายไวอยางหลากหลาย ดังเชน 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (Thailand Research Fund) ไดนิยามความหมายเชิง
ปฏิบัติการในงานการทองเที่ยวของชุมชนวาหมายถึง “ทางเลือกใหมในการจัดการการทองเที่ยวที่
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของการทองเที่ยวบนฐานคิดที่วาชาวบานทุกคนเปน
เจาของทรัพยากรและเปนผูมีสวนไดเสียจากการทองเที่ยว โดยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูใน
ทองถิ่นดานตางๆ ไมวาจะเปนธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการ
ผลิตของชุมชน มาใชเปนตนทุนหรือปจจัยในการจัดการทองเที่ยวอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการ
พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนใหมีความรูความสามารถในการดําเนินงานตั้งแตการตัดสินใจ 
การวางแผน การดําเนินงาน การสรุปบทเรียน โดยเนนใหเกิดความยั่งยืนสูคนรุนลูกหลานและเกิด
ประโยชนตอทองถิ่น ตลอดจนคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเปนสําคัญ  

สวนโครงการทองเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ (2546) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว
ชุมชนที่มีความสอดคลองกัน คือ การทองเที่ยวโดยชุมชนมีความหมายถึง การทองเที่ยวที่คํานึงถึง
ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาทในการเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให
เกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน โดยจะตองคํานึงถึงองคประกอบหลักสําคัญ 4 ประการ คือ ประการที่
หนึ่ง ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมจะตองมีความอุดมสมบูรณ มีวิถีของการพึ่งพาและใช
ทรัพยากรอยางยั่งยืน และเปนเอกลักษณ ประการที่สององคกรชุมชน จะตองเปนสังคมที่มีความ
เขาใจซึ่งกันและกัน เกื้อกูลกัน มีผูที่เปนปราชญ หรือผูมีความรู และชุมชนเองมีความรูสึกของการ
เปนเจาของและการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา ประการตอมา คือ การจัดการจะตองมีกฎ 
กติกา มีกลไกในการทํางาน การกระจายผลประโยชนที่เปนธรรม และจะตองมีกองทุนของชุมชนที่
เอื้อประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน ดังตัวอยาง เชน ชุมชนโฮมสเตยบางสะ
ซอม อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไดดําเนินการการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และ
กําหนดใหกองทุนหรือองคกรทางการทองเที่ยวขึ้นเพื่อเปนหนวยงานของชุมชนในการเปนแกนนํา
ในการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนหรือบานพักโฮมสเตย และกองทุนดังกลาวนอกจากการ
แบงปนผลประโยชนแกสมาชิกแลวนั้น ยังไดมีการแบงปนผลประโยชนทางเศรษฐกิจสูหมูบาน เชน 
การกระจายรายไดสูกลุมแมบานมัดยอม ทอผาฝาย กลุมนวดแผนไทย กลุมสมุนไพรไทย ทําใหคน
ในชุมชนไดรับผลประโยชนอันเกิดขึ้นจากการทองเที่ยวอยางทั่วถึง กอใหเกิดความตระหนัก รัก 
และการรวมมือกัน นอกจากนี้องคกรดังกลาวยังไดจัดสรรเงินสวนหนึ่งที่ไดจากการทองเที่ยวหรือ
นักทองเที่ยวใหเปนทุนการศึกษาของเด็กในชุมชน และนําเงินบางสวนไปใชในการพัฒนาชุมชน 
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เชน เร่ืองของ สาธารณูปโภคพื้นฐาน หรือส่ิงอํานวยความสะดวก  และประการที่สี่ การเรียนรู คือ 
ลักษณะของกิจกรรมทางการทองเที่ยวของชุมชนจะตองมีลักษณะของการศึกษา เรียนรู และ
เปลี่ยน ซึ่งกันและกันทั้งผูมาเยือน (Guest) และผูตอนรับ (Host) เปนการสรางความเขาใจในวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกตาง มีระบบของการจัดการใหเกิดกระบวนการเรียนรูระหวางชาวบานกับ
ผูมาเยือน และทายที่สุดคือ การมุงสูการสรางจิตสํานึกเรื่องของการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมทั้งในสวนของชาวบานและผูมาเยือน  

ดังนั้นเมื่อพิจาณาแลวเราจะพบวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กับการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ถึงแมจะมีความคลายคลึงกันหรือคาบเกี่ยวกันในความหมาย แตก็มีความแตกตางกันที่การ
ทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนคนกําหนดทิศทางการทองเที่ยว 
หมายถึง จัดการโดยชุมชน โดยมุงการตอบสนองชุมชน โดยคํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม
และวัฒนธรรม การมีสวนรวมของชุมชนไมใชเปนเพียงองคประกอบหนึ่งของการทองเที่ยวเทานั้น 
ซึ่งความแตกตางที่ชัดเจนคือ ชุมชนอยูในบทบาทของเจาของกิจกรรมทางการทองเที่ยวไมใชเปน
เพียงผูใหความรวมมือ   

การทองเที่ยวโดยชุมชนเองไมไดอยูบนพื้นฐานของทรัพยากรทางธรรมชาติเปนหลัก 
(Nature-Based) เพียงอยางเดียวเทานั้น อาจหมายรวมถึงทรัพยากรทางการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม วิถีชีวิตเขาไปดวย และการทองเที่ยวโดยชุมชนยังหมายรวมถึงระบบการจัดการการ
ทองเที่ยวที่เนนชุมชนคนทองถิ่นเปนหลักในการจัดการไมวาจะเปนทรัพยากรทางธรรมชาติหรือ
วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชนก็ได อยางไรก็ตามผูศึกษาเห็นวาหลักการของการทองเที่ยวทั้งสองคํา
นี้ มีวัตถุประสงคที่เหมือนกันคือ ตองการพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนสืบตอไปและไมเปนการ
ทําลายธรรมชาติและวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวที่เนนการศึกษาหาความรู การแลกเปลี่ยนกันทั้ง
ผูมาเยือนและผูใหการตอนรับ และอาจะกอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางสังคมของมนุษย
ดวยกันเอง  

เมื่อวิเคราะหในมุมมองของการตลาดหรือนักทองเที่ยว จะพบวาการทองเที่ยวโดยชุมชน
ยังเปนกลุมเฉพาะ (Niche Market) และบอยครั้งที่คําวาการทองเที่ยวโดยชุมชน หรือการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ หรือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการเรียกชื่ออ่ืนในลักษณะคลายกัน ไดถูกนํามาใชเปน
เพียงสื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมภาพพจนของการทองเที่ยว แตกลับตรงกันขามได
สงผลกระทบตอฐานทรัพยากรทางการทองเที่ยวไมวาจะเปนสิ่งแวดลอมหรือวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
หรือสังคมของคนในทองถิ่น โดยคํานึงถึงกระแสของทองถิ่นนิยมที่มุงเนนใหมีการกระจายอํานาจสู
ทองถิ่น และการใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนทองถิ่น สําหรับประเทศไทยเองตามรัฐธรรมนูญ
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แหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มาตร 46 และมาตราที่ 56 จึงไดบัญญัติใหสิทธิชุมชน
ทองถิ่นในการมีสวนรวมจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมของ
ชุมชน มีการกระจายอํานาจใหทองถิ่นไดพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการของทองถิ่น ตามมาตรา 
38 รวมทั้งกระแสเรียกรองของชุมชนทองถิ่นทามกลางแนวคิดการพัฒนาแบบมีสวนรวม  

การทองเที่ยวโดยชุมชน ไมเพียงแค “ผลิตภัณฑการทองเที่ยว” ซึ่งเมื่อถูกผลิตแลวจะหมุน
ไปตามกลไกตลาดและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หากแตการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการพัฒนา
ชุมชนหรือการคนหาพลังชุมชนเพื่อนําการทองเที่ยวไปเปนเครื่องมือของการสรางความเขมแข็งให
องคกรชุมชนอันเกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาเปนหลัก 

ดังนั้นในทัศนะของผูศึกษาก็ไดมองวาการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเพียงเครื่องมือหนึ่งที่ถูก
คาดหวังจากคนในสังคมวาจะเปนเครื่องมือของการพัฒนาการทองเที่ยวในปจจุบันอันจะนําไปสู
การพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสิ่งที่จะชวยในการพัฒนาสังคมและคนในสังคม โดยการดําเนินงาน
การทองเที่ยวโดยชุมชนอยางเปนระบบ แตอยางไรก็แลวการทองเที่ยวโดยชุมชนก็ไมใชเปนคําตอบ
สุดทายหรือเปนสูตรสําเร็จของการพัฒนาชุมชนหรือการแกไขปญหาของชุมชนหรือการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน ในทางกลับกันอาจพบวาการทองเที่ยวโดยชุมชนอาจเปนเครื่องมือที่สงผล
กระทบโดยตรงกับชุมชนที่ตองมีการระมัดระวังในการพัฒนาอยามาก โดยเฉพาะกับชุมชนที่มี
สภาพของชุมชนแบบหลวมๆ หรือเปนชุมชนที่ออนแอ ดังนั้นในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน
จําเปนตองมีการคัดเลือกชุมชนที่จะสงเสริมโดยมองลึกลงไปที่ศักยภาพของพื้นที่และศักยภาพ
ความเขมแข็งและความพรอมของคนในชุมชน และไมมองขามความตองการที่แทจริงอันเกิดขึ้น
จากชุมชนเปนหลักไมใชคนภายนอก  

เมื่อพิจาณาจากความหมายและองคประกอบของการทองเที่ยวโดยชุมชนหรือการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในขางตน พบวา ส่ิงสําคัญของระบบการจัดการดังกลาวใหความสําคัญกับ
ชุมชน (Community) เปนหลักในการพัฒนาชุมชนและการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจกับคําวา “Community” และการ
วิเคราะหสถานการณของชุมชนที่เผชิญกับการทองเที่ยว เพื่อที่จะเปนการเชื่อมโยงเรื่องของการ
ทองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชน เมื่อเปนฐานในการมองการพัฒนาอยางเปนองครวม โดยให
ความสําคัญกับการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และการเมือง  

จากที่กลาวไปในขางตนแลววา การทองเที่ยวโดยชุมชนถูกคาดหวังใหเปนเครื่องมือในการ
ชวยเหลือ แกปญหาบางประการของสังคมและยังมีเปาหมายในการชวยใหชุมชนเกิดการพัฒนา
และการอนุรักษส่ิงแวดลอม ดังนั้นกอนที่จะลงมือดําเนินการดานการทองเที่ยวโดยชุมชนเราจึงควร
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มีการศึกษาและวิเคราะห “ชุมชน” ใหเกิดความเขาใจในชุมชนหรือระบบของสังคมนั้นเปนอยางดี
เสียกอน ควรมีการวิเคราะหสภาพการณปจจุบันของชุมชน ลึกไปจนถึงประวัติความเปนมา 
วิวัฒนาการของกลุมคนหรือชาติพันธุในชุมชนนั้นใหเขาใจอยางถองแท โดยการวิเคราะหนี้ควรทํา
รวมกันกับชุมชน ใหชุมชนเปนผูคนหาความเปนตัวตนของตนเอง คนหาความตองการและปญหาที่
แทจริงของชุมชน ทั้งนี้เพื่อที่จะเชื่อมโยงเรื่องของการทองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชน และมองการ
พัฒนาชุมชนอยางเปนองครวม ซึ่งการพัฒนาชุมชนมีองคประกอบหลักสําคัญ 5 ดาน คือ มิติของ
ดานเศรษฐกิจ มิติของสังคม มิติของการเมือง มิติของวัฒนธรรมและมิติของสิ่งแวดลอม (REST-
2546) มิติทั้ง 5 ดานนี้เปนสิ่งที่จะชวยใหชุมชนเขาใจตนเองมากขึ้นและชวยใหผูที่จะเขาไปเยือน
ชุมชนหรือนักทองเที่ยวเกิดความเขาใจ รัก และเคารพสิทธิของชุมชนดวยเชนกัน และเมื่อเรามี
ความเขาใจอยางถองแทใน 5 มิติสําคัญแลวนั้น จะสามารถทําใหสามารถเชื่อมโยงการพัฒนาการ
ทองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนไดแบบเปนองครวม เชน มิติของเศรษฐกิจถามองโดยทั่วไปก็จะ
พบวาการทองเที่ยวชวยใหเกิดรายได การกระจายรายได แตถาเปนการมองในลักษณะแบบองค
รวมจะพบวามิติของเศรษฐกิจจะมองลึกลงไปคือ อาจทําใหเกิดกองทุนในการพัฒนาชุมชน ทําให
เกิดการสรางงานใหกับคนในชุมชนเพื่อเปนการแกปญหาการโยกยายถิ่นหรือการเขามาทํางานใน
เมืองใหญๆ ดังเชนที่ประเทศไทยเองกําลังประสบอยู หรือในมิติของวัฒนธรรมโดยทั่วไปก็จะมองวา
การทองเที่ยวกอใหเกิดความรู การศึกษา การรับรู การถายทอดวัฒนธรรม และการอนุรักษ
วัฒนธรรม แตเมื่อวิเคราะหในองครวมแลวมองไดลึกลงไป คือ อาจกอใหเกิดการเคารพใน
วัฒนธรรมที่แตกตาง การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน คือระหวางนักทองเที่ยวและชุมชนผูใหการ
ตอนรับ หรืออาจกอใหเกิดการเติบโตจากรากฐานทางวัฒนธรรมของตนเอง อันจะนําไปสูการ
อนุรักษ ตระหนักรักและหวงแหนมรดกอันล้ําคาของชุมชน 

กระบวนการของการทองเที่ยวโดยชุมชน  
กระบวนการของการพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน มีผูวิจัยและศึกษาไวเปน

จํานวนมากและหลากหลายกระบวนวิธีทั้งนี้ข้ึนอยูกับสภาพของชุมชน อยางไรก็ตามกระบวนการ
ศึกษาโดยสวนใหญก็จะศึกษาไดการใชวิธีการของการศึกษาวิจัยแบบชุมชนมีสวนรวมในการศึกษา
วิจัยเปนหลัก และกระบวนการของการทองเที่ยวโดยชุมชนที่นาสนใจ ดังเชนที่ REST (2546)  ซึ่ง
เปนหนวยงาน NGO ที่ทําหนาที่ในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนในหลายพื้นที่ในประเทศไทย 
ไดเสนอแนะแนวทางไว คือ มีข้ันตอนของการดําเนินการอยู 10 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาความ
เปนไปไดกอนลงพื้นที่ 2) ศึกษารวมกันกับชุมชนกอนการตัดสินใจดําเนินการสงเสริมเร่ืองของการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 3) ชวยกันกําหนดวิสัยทัศนและวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 4) การวางแผน
งานรวมกัน 5) การบริหารจัดการองคกร 6) การจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยว 7) การสื่อ
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ความหมาย (Interpretation) 8) การทําการตลาด 9) การจัดการทองเที่ยวนํารอง และ 10) การ
ติดตามประเมินผล แนวทางดังกลาวนี้เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากประสบการณการดําเนินงานจริงของ 
REST ตลอดระยะเวลา 10 ปของการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทางการทองเทีย่วหลาย
ทานก็ไดเสนอแนะแนวทางที่คอนขางมีความสอดคลองกันกับของ REST 

รศ.ดร.นําชัย ทนุผล ไดศึกษาวิจัยการทองเที่ยวโดยชุมชนบานโปง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหมก็พบวากระบวนการในการดําเนินงานการทองเที่ยวโดยชุมชนใหประสบผลสําเร็จคือ การ
วิจัยควรใชรูปแบบของการศึกษาแบบมีสวนรวมของชุมชนโดยใชเทคนิค AIC ซึ่งเทคนิคดังกลาวนี้
จะชวยใหชุมชนเกิดจิตสํานึกของความเปนเจาของ (Sense of ownership) และบุคคลแรกที่จะนํา
การเปลี่ยนแปลงไปสูชุมชน คือผูนําทองถิ่น มีการจัดตั้งกลุมหรือองคกรทางการทองเที่ยวของ
ชุมชนซึ่งเปนสิ่งสําคัญของการเริ่มตนการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน (รศ.ประชา อินทร แกว
และณัฏฐินี ศรีวงศตระกูล, 2546) ซึ่งอภิรมย พรหมจรรยาและคณะ (2543) ไดเสนอแนะถึงการ
จัดระบบองคกรเพื่อการทองเที่ยวของชุมชน วาควรมีแนวทาง คือ ใหใชแนวทางของการจัดองคกร
ที่มีอยูแลวของชุมชน จัดใหองคกรเพิ่มหรือขยายขึ้นใหมีหนวยงานดานการสงเสริมการทองเที่ยว มี
การเพิ่มบทบาทของการเขามามีสวนรวมและการดําเนินการของคนในชุมชน และควรจัดระบบ
หนวยงานใหมีความครบถวน  มีแนวทางมีการแบงปนผลประโยชนที่เปนธรรม ซึ่งผลประโยชนที่
กลาวอาจไมใชเพียงแคตัวเงินหรือรายไดที่ไดรับจากการทองเที่ยว แตหมายรวมถึงผลประโยชน
อยางเทาเทียมในการใชทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนอยางเทาเทียมกัน     
(เชาวลิต สิทธิฤทธิ์,2545)  และกิจกรรมทางการทองเที่ยวของชุมชนก็เปนกิจกรรมที่ไมมีการ
ดัดแปลง เนนการศึกษาเรียนรู และสิ่งจําเปนอยางยิ่งก็คือ การติดตามและประเมินผลในการ
ดําเนินงานทุกขั้นก็ตองมีการดําเนินการโดยใหชุมชนเปนผูประเมินผลตนเองดวย 

อยางไรก็ตามถึงแมการทองเที่ยวโดยชุมชนจะชวยใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวและ
พัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนในปจจุบัน แตผลกระทบอันเกิดขึ้นกับชุมชนหรือประชาชนในทองถิ่นก็ไม
อาจหลีกเลี่ยงได ดังเชนการศึกษาของ สุรีย บุญญานุพงศ (2539) ไดเสนผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการสงเสริมการทองเที่ยวใหชุมชนในพื้นที่ จังหวัดแมฮองสอน พบวาในชวง 10 ปที่
ผานมาการทองเที่ยวเปนตัวเรงรัดใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชนอยางรวดเร็ว การพัฒนาดาน
การคมนาคม การบริการสาธารณสุข และสังคมอื่นๆ ไดรับการสนับสนุนมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อให
สามารถรองรับกิจกรรมทางการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม นอกจากการเปลี่ยนแปลงดาน
กายภาพนี้แลว ยังสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดลอมของชุมชน และงานวิจัยที่สอดคลองกันของชยันต ผลโภค (2538) ก็ไดทําการศึกษา
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ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชาวปกาเกอะยอ ในกิ่งอําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม คือในอดีตชาวเขา
กลุมนี้มีวิถีชีวิตการทํามาหากินโดยพึ่งพาอาศัยปาและทรัพยากรทางธรรมชาติ การเพาะปลูกก็ทํา
แบบพึ่งตนเองใชภูมิปญญาของกลุมคนเพื่อความอยูรอด แตในระยะเวลา 10 ปที่ผานมาเมื่อมี
นักทองเที่ยวเขามาชาวปกาเกอะยอก็ตองทําหนาที่เปนผูตอนรับ มีปจจัยภายนอกหลายประการมา
กระทบตอการดํารงชีวิตแบบดั้งเดิม บางก็ลงไปขายของ บางก็แสดงโชวการแสดงของชนเผาให
นักทองเที่ยวชม เมื่อมีโครงการจากภาครัฐเขามาก็รับเอาไว โดยไมไดคิดวาจะเกิดผลกระทบอะไร
ข้ึนบาง  ดังนั้นในการจัดการการทองเที่ยวในชุมชนจึงเปนสิ่งที่เปราะบางมากโดยเฉพาะในพื้นที่
หรือชุมชนที่มีความเขมแข็งของชุมชนไมเพียงพอ จากเหตุผลตางๆ เหลานี้จึงเปนสิ่งที่ทุกภาคสวน
ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนจะตองพึงระวัง และคิดวางแผนใหละเอียดถี่ถวน
กอนดําเนินการพัฒนา  
 
 2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market)  
 องคการทองเที่ยวแหงโลก (World Tourism Organization; WOT) ไดใหความหมายวา 
การตลาดการทองเที่ยวเปนปรัชญาของการจัดการใหตรงกับความตองการของนักทองเทีย่วโดย
การวิจยั การพยากรณ และการเลือกสรรผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับตลาด โดยบรรลุ
วัตถุประสงคและใหไดผลประโยชน 
 ธรรมนูญ ประจวบเหมาะ (2529: 4-5) กลาวไววา การตลาดการทองเที่ยว เปนการศึกษา
องคประกอบทางการทองเที่ยว เพือ่ใชกําหนดลูทางในการพฒันาสนิคาทางการทองเที่ยวและ
สงเสริมใหเกิดนักทองเที่ยว โดยมีองคประกอบสําคัญ คือ อุปสงคทางการทองเที่ยว และอุปทาน
ทางการทองเที่ยว  
 นอกจากนี้ วินิจ วีรยางกูร (2532: 83) ไดใหคําจํากัดความของคําวา การตลาดการ
ทองเที่ยววา ที่คลายกันวา  หมายถึงปรัชญาทางการจัดการที่มุงเนนไปสูความตองการของ
นักทองเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ การคัดเลือกทรัพยากรการทองเที่ยวทีก่าํลงัอยู
ในความตองการเพื่อใหธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุดในการเสนอบริการแกนักทองเที่ยวตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การตลาด เปนกระบวนการในการวางแผนเพือ่ทําให
ธุรกิจหรือการดําเนนิงานของธุรกิจสามารถบรรลุวัตถุประสงคสูงสุด คือ การแลกเปลี่ยนสนิคาและ
บริการ การทาํใหผูบริโภคพงึพอใจสงูสุดและสามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคหรือนักทองเทีย่ว  
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สําหรับการบริหารจัดการดานการตลาด ภราเดช พยัคฆวิเชียร (2542) ไดกลาวถงึ การ
วางแผนการทองเทีย่ววามีแผนสําคัญ อยูดวยกนั 3 แผน คือ แผนพฒันา แผนตลาด และแผนการ
บริหารจัดการ และในการจดัทําแผนการทองเที่ยวควรตองคํานงึถงึปจจัยหลกั 2 ปจจัย คือ ปจจยั
ภายใน เชน ความพรอมของสินคาหรือแหลงทองเที่ยวหรือการบริการทางการทองเทีย่ว ความ
พรอมของบุคลากร องคกรที่เกีย่วของ และปจจัยภายนอก เชน สถานการณการทองเที่ยวโลก หรือ
ประเทศเปาหมาย และภาวการณการแขงขัน เปนตน 
 อยางไรก็ตาม Kottler (อางในชูสิทธิ ์ชูชาต,ิ 2541) ไดกลาววา ในกระบวนการการวางแผน
ทางการตลาด ควรพิจารณาถึงปจจยัทางการตลาดที่สามารถควบคุมไดหรือปจจัยภายในของธุรกจิ 
ที่ธุรกิจตองใชรวมกันเพื่อวางแผนในการสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว ที่เรียกวา สวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งประกอบไปดวย  
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ลักษณะรูปทรงของผลผลิตที่เสนอตอลูกคา แต
ผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ เชน พื้นฐานการออกแบบ (Basic Design) การ
นําเสนอ (Presentation) คือ การสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในสถานบริการใหเกิดความ
ประทับใจ การบริการ (Service) ที่มีประสิทธิภาพ และเรื่องของยี่หอ (Brand) ซึ่งมีสวนชวยใหเกิด
ภาพหลักที่ดีตอสินคาหรือการทองเที่ยว 
 2. ราคา (Price) ราคาของสินคาและการบริการในเรื่องของการทองเที่ยวเปนสิง่ที่ไมคอย
จะแนนอน มคีวามยืดหยุนสูง ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ไมวาจะเปนคาเงนิ หรือฤดูกาลในการ
ทองเที่ยว นอกจากนี้ยงัขึ้นอยูกับภาวการณแขงขันของคูแขง คือ ถาในธุรกิจนั้นมีจาํนวนมากจะทํา
ใหการแขงขันสูง ราคาของสินคาจะต่ําและควบคุมยาก จะทําใหเกิดปญหาการตัดราคากันเพือ่
เอาชนะคูแขงขัน  
 3. การจัดจาํหนาย (Place) หรือชองทางการจัดจาํหนาย (Distribution) ในดานวตัถุของ
การตลาด สถานที่มิไดหมายถงึที่ต้ังของแหลงทองเที่ยว หรือสถานบริการ แตหมายถงึจุดขาย
ทั้งหมดทีท่าํใหนกัทองเทีย่วใหบริการหรือซื้อสินคา  
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดตองอาศัยเครื่องมือในการ
สงเสริมการตลาด (Promotion Tools) อันประกอบไปดวยสวนผสม 4 อยางคือ การโฆษณา การ
สงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการขายโดยบคุคล รวมเรียกวา “สวนประสมการสงเสริม
การตลาด” (Promotion Mix) มีรายละเอียด ดังนี ้
  4.1 การโฆษณา (Advertising) คือ การนําเสนอเกีย่วกับเร่ืององคกรและ/หรือ 
ผลิตภัณฑขององคกรไปยงัผูที่สนใจโดยผานสื่อมวลชน ดังนั้นสื่อกลางในการโฆษณา ไดแก 
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หนงัสือพมิพ วารสาร แผนพับ วิทยุ และโทรทัศนเปนตน และในการสงเสริมการทองเทีย่วโดยการ
โฆษณาจงึเปนวิธกีารที่จะตองมีคาใชจายคอนขางสงู (Khan Olsen and Var, 1993)   
  4.2 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การสงเสริมการขายมักใชรวมกับ
การโฆษณาและการขายโดยใชพนักงานกระทาํควบคูกันไป การสงเสริมการขายไปยังนักทองเทีย่ว
ประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ไดแก การใชตัวอยางสินคา (Simple) การใหบัตรหรอืคูปองในการ
สงเสริมการขาย (Coupons) การเสนอเงนิคืน (Money Refund Offer) การเสนอสวนลด (Price 
Packs) การเสนอของแถม (Premium) การใหแสตมปเก็บไวแลกสินคา (Trading Stamp) การ
แขงขัน (Contest) และการสงฉลากชงิโชค (Sweepstake)  
  4.3 การประชาสัมพันธ (Public Relation) ความมุงหมายหลักของการ
ประชาสัมพันธ คือ เพื่อสรางจินตนาการขององคกรธุรกิจใหเกิดความรูสึกที่ดีในสายตาของ
ประชาชนทัว่ไปมากกวาการสงเสริมการขาย นอกจากนี้การประชาสมัพันธยงัเปนเครื่องมืออยาง
หนึง่ในการสงเสริมการตลาด โดยมีวตัถุประสงคเพือ่สรางความสมัพันธกับหนวยธุรกิจโดยตรง 
ไดแก ผูบริโภค ตัวแทนจําหนาย พนักงาน รัฐบาล รวมทัง้สาธารณชนสวนอืน่ๆ  
  4.4  การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เปนเครื่องมือในการสงเสริม
การตลาดอันประกอบไปดวย การโฆษณา การสงเสรมิการขาย การประชาสัมพนัธ เปนการขาย
ทางออม (Indirect Selling) หนกังานสามารถติดตอกับลูกคาโดยตรง ผลิตภัณฑจากหนวยผลิต 
พอคาขายสง (Whole Sealer) พอคาขายปลีก (Retailer) และผูบริโภค (Consumer) ไดรับการรูจัก
จากพนกังานฝายขายโดยตรงมิไดผานการขายทางออม โดยการโฆษณาประชาสัมพันธเปนการ
ติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) ผูซื้อและผูขายสามารถตอรองซักถามขอ
สงสัยเพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีตอผลิตภัณฑหรือการบริการขอมูลขาวสารที่ลูกคาไดรับก็สามารถ
ยอนกลับถึงหนวยผลิตโดยผานการขายโดยบุคคล 
 สวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing) 
 แมคอินทอช และ โกลเดนท (McIntosh, Goelden, 1948) ไดกลาวถึงสวนผสมทางการ
ตลาดของอุตสาหกรรมทองเที่ยวออกเปน 10 ประการ คือ 1) เวลา (Timing) 2)  ยี่หอ (Brand) 3) 
การบรรจุหีบหอ (Packaging) 4) ราคา (Price) 5) ชองทางการจัดจําหนาย (Channels of 
Distribution) 6) ผลิตภัณฑ (Product) 7) ภาพพจน (Image) 8) การโฆษณา (Advertising)   9) 
การขาย (Selling) และ 10) การประชาสมัพันธ (Public Relation)  

มิดเดลตัน (Middleton,1994: 86) ไดกลาวถึง สวนผสมทางการตลาดไว ดังนี้ 
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1) ผลิตภัณฑดานการทองเที่ยว วามีสวนประกอบที่สําคัญ ตอไปนี้ 5 ประการ
รวมอยูดวย ไดแก 
   - ความหนาประทับใจและสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยว  ซึ่งเกิดจาก
ธรรมชาติ   ประวัติศาสตร  โบราณสถาน  และวัฒนธรรม  (Destination Attraction and 
Environment) 
   - ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการของแหลงทองเที่ยว  
(Destination  Facilities  and  Service ) ในแหลงทองเที่ยวจําเปนตองมีที่พักประเภทตางๆ ราน 
อาหาร ระบบการขนสง  กิจกรรมดานกีฬาและนันทนาการ  รานขายของที่ระลึก  บริษัทนําเที่ยว  
ศูนยบริการขอมูล ดานการทองเที่ยว  ที่ทําการตํารวจทองเที่ยว ฯลฯ 
   - การเขาไปถงึแหลงทองเที่ยว (Accessibility of the Destination) ความ
สะดวกสบาย  และความรวดเร็วในการเดินทางไปยงัแหลงทองเทีย่วเปนสิ่งสาํคัญอยางหนึ่ง  ดังนัน้ 
การเขาไปถงึแหลงทองเที่ยวตองมีการจัดสราง  ปจจัยพื้นฐานการผลิต  เชน สนามบิน  ทางรถไฟ  
ทาเรือ  ยวดยานพาหนะ  ทีม่ีความรวดเร็วและปลอดภัย  และ การสงเสริมดูแลจากรัฐบาลในเรือ่ง
การอํานวยความสะดวกสบายในสิง่ดังกลาว 
   - จินตภาพของการทองเที่ยว  (Images  of  the  Destination)  ความ
ประทับใจหรือจินตภาพของแหลงทองเที่ยว  ทําใหบุคคลเกิดความใฝฝน  ตองการเดินทางไปแหลง
ทองเที่ยว  เพราะมนุษยมีประสาทแหงการรับรูดวยตา หู  และสมอง  ที่สามารถไดเห็น  ไดฟง และ
บันทึกการเดินทางไปทองเที่ยวหรือไปแลว  มีความตองการจะกลับไปเยี่ยมเยียนอีก  หรือบอก
ตอไปยังบุคคลอื่นๆ 
   - ราคาที่เสนอตอผูบริโภค (Price of the customer) ราคาของผลิตภัณฑ
หรือบริการทางการทองเที่ยวที่เสนอตอผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวแตกตางไปตามฤดูกาล  เชน 
ฤดูกาลทองเที่ยว  ราคาที่พักแพง  แตฤดูกาลที่นักทองเที่ยวนอยราคาที่พักถูก  นอกจาดนี้ราคายัง
ข้ึนอยูกับ  การบริการและความสะดวกสบายที่ผูบริโภคจะไดรับดวย  เชน  ที่พักในโรงแรมระดับ 5 
ดาว  ราคายอมแพงกวาที่พักประเภทหอพัก  หรือเรือนแรม (Guest  House) 
  2) ราคาของสินคาและบริการในเรื่องการทองเที่ยวไมแนนอน  คงที่  มีความ  
ยืดหยุนสูง  ข้ึนอยูกับฤดูกาล  วันหยุด และกิจกรรมซึ่งจัดในการนันทนาการและการใชเวลาวาง
ของผูบริโภค  ถาเปนวันหยุดหรือฤดูกาลทองเที่ยว  ความตองการบริโภคสินคาหรือบริการมีมาก
ราคายอมสูงขึ้น  ราคายังเปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง  เกิดความวุนวายไม
ปลอดภัยความตองการการทองเที่ยวจะลดลงสงผลใหราคาต่ํา  นอกจากนี้ราคายังมีผลกับอัตรา
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การแลกเปลี่ยนเงินตราและการขึ้นลงของน้ํามันเชื้อเพลิง  คูแขงขันก็มีสวนทําใหราคาเปลี่ยนแปลง
ไป   ถาหนวยผลิตในตลาดการทองเที่ยวมีมาก เชน  โรงแรมมีมากเกินความตองการ  การแขงขัน
ยอมสูงการลดราคาก็เปนปจจัยหนึ่งในการแขงขันเพื่อชนะคูตอสู   การกําหนดราคา  คาบริการ
ดานการทองเที่ยวตองกําหนดลวงหนาอยางนอย  1 ป  หรือมากกวานั้น  เพราะไดพิมพราคาใน
แผนพับ (Brochure) ไวลวงหนา ดังนั้นการตั้งราคาตองคํานึงถึงผลกระทบในอนาคต  ซึ่งบางอยาง
อาจหลีกเลี้ยงได  แตบางอยางหลีกเลี้ยงไมได  เพราะไดตกลงราคาลวงหนากับหนวยธุรกิจ
เครือขายไวแลว หรือประชาสัมพันธใหกับลูกคาทราบลวงหนา 
  3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดตองอาศัยเครื่องมือ
ในการสงเสริมการตลาด (Promotion Tools) อันประกอบดวยสวนผสม 4 อยางดวยกันคือ การ
โฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การประชาสัมพันธ (Public 
Relations) และการขายโดยบุคคล (Personal Selling) สวนประกอบทั้ง 4 อยางนี้ เรียกวา สวน
ประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion mix) 
   3.1)  การโฆษณา (Advertising) การโฆษณา คือ การนําเสนอเกี่ยวกับ
เร่ืององคกรและ/หรือ ผลิตภัณฑขององคกรไปยังผูที่สนใจโดยผานสื่อมวลชน (Khan Olsen and 
Var, 1993) ดังนั้นสื่อกลางในการโฆษณา ไดแกหนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 
ในการโฆษณาตองเสียคาใชจายในการลงทุน 
   3.2)  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การสงเสริมการขายมักใช
รวมกับการโฆษณาและการขายโดยพนักงานกระทําควบคูกันไป การสงเสริมการขายไปยัง 
ผูบริโภคประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การใชตัวอยางสินคา (Simple) การใหบัตรสงเสริมการ
ขายคูปอง (Coupons) การเสนอเงินคืน (Money Refund Offer) การเสนอสวนลด (Price Packs) 
การเสนอของแถม (Premium) การใหแสตมปเก็บไวแลกสินคา (Trading Stamp) การแขงขัน 
(Contest) การสงฉลากชิงโชค (Sweepstake) 
   3.3)  การประชาสัมพันธ (Public Relations) การประชาสัมพันธเปน
เครื่องมืออยางหนึ่งในการสงเสริมการตลาด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธกับหนวย
ธุรกิจโดยตรงซึ่งไดแก ผูบริโภค ตัวแทนจําหนาย พนักงาน รัฐบาล รวมทั้งสาธารณชนสวนอื่น ๆ
ความมุงหมายหลักของการประชาสัมพันธเพื่อสรางจินตนาการขององคกรธุรกิจใหเกิดความรูสึกที่
ดีในสายตาของประชาชนทั่วไปมากกวาการสงเสริมการขาย 

3.4) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เครื่องมือสงเสริมการตลาด
อันประกอบดวย การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ เปนการขายทางออม 
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(Indirect Selling) พนักงานขายสามารถติดตอกับลูกคาโดยตรง ผลิตภัณฑจากหนวยผลิต พอคา
ขายสง (Whole seller) พอคาขายปลีก (Retailer) และผูบริโภค (Consumer) ไดรับการรับรูจาก
พนักงานฝายขายโดยตรงมิไดผานการขายทางออม โดยการโฆษณาประชาสัมพันธเปนการ
ติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-Way Communication) ผูซื้อและผูขายสามารถตอรองซักถามขอ
สงสัยเพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีตอผลิตภัณฑหรือการบริการขอมูลขาวสารที่ลูกคาไดรับก็สามารถ
ยอนกลับถึงหนวยผลิตโดยผานการขายโดยบุคคล 

4) สถานที่ (Place) หรือชองทางการจัดจําหนาย (Distribution) ในดาน 
วัตถุประสงคของการตลาด สถานที่มิไดหมายถึงที่ต้ังของแหลงทองเที่ยว หรือสถานบริการดานการ
ทองเที่ยว แตที่ต้ังหรือสถานที่ หมายถึง จุดขายทั้งหมดที่ทําใหผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในสถาน
บริการดานการทองเที่ยว 

สวนผสมของตลาดการทองเที่ยว 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม 
การตลาด และสถานที่ หรือ ชองทางการจําหนาย เปนแนวทางความคิดในเรื่องสวนผสมของ
การตลาดทั่วไป แตก็ไดนํามาประยุกตกับตลาดการทองเที่ยวซึ่งเนนการบริการเปนหลักการจัด
องคประกอบทั้ง 4 ประการ ดังกลาวแลวตองใหสอดคลองและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
 Mclntosh, Goeldner (1984) สวนผสมของตลาดดานการทองเที่ยว มีแนวคิดพื้นฐานมาก
จากสวนผสมของตลาดทั่วไป แตเพื่อใหเห็นตัวอยางเดนชัดจึงขยายองคประกอบของสวนประกอบ
ของสวนผสมการตลาดการทองเที่ยวออกได 10 ประการ ไดแก 

1. เวลา (Timing) การทองเที่ยวขึ้นอยูกับเวลา เชน วันหยุด ฤดูกาลทองเที่ยว 
ยอมมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเดินทางในฤดูที่มีอากาศดี ธรรมชาติสวยงาม สามารถจัด
กิจกรรมตางๆ ไดประชาชนจะเดินทางมากขึ้น เชน ในฤดูรอนนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปพักผอน
ชายทะเลในฤดูหนาว หรือขณะที่มีหิมะก็เดินทางทองเที่ยวไปยังภูเขาเพื่อการนันทนาการ 

2. ยี่หอ (Brand) ผูบริโภคจะจดจําผลิตภัณฑเกี่ยวกับชื่อ เครื่องหมายการคา
ฉลากและสวนประกอบอื่นๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑยี่หอนั้น ๆ ความสําคัญดังกลาวแลวจะทําให
ผูบริโภคระลึกถึงขอมูลตาง ๆ ของผลิตภัณฑในดานการทองเที่ยว การสรางชื่อ เครื่องหมายการคา 
สัญลักษณและเอกลักษณของผลิตภัณฑหรือการบริการ ก็ทําใหผูบริโภคระลึกและประทับใจใน
ผลิตภัณฑหรือบริการเกาได เชน การจดจําชื่อสัญลักษณและบริการของโรงแรม การจดจําสถานที่
ทองเที่ยวที่เคยไปวามีลักษณะทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม เปนเอกลักษณเฉพาะ
อยางไรบาง 

3. หีบหอ (Parking) ถึงแมวาการทองเที่ยวไมตองการหีบหอในลักษณะเปน 
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รูปรางเหมือนสินคาทั่วไป แตหีบหอหรือชุดของการทองเที่ยวก็มีความสําคัญในการวางแผน
ผสมผสานสินคาหรือบริการตาง ๆ ในชุดของการทองเที่ยว เชน การจัดการเกี่ยวกับการขนสง ที่พัก 
การอํานวยความสะดวกอื่น ๆ การนันทนาการ การเขาชมแหลงทองเที่ยว ชุดของการทองเที่ยว
ดังกลาวแลวตองผสมผสานใหกลมกลืนกับความตองการของนักทองเที่ยว เชน เร่ืองที่พักในการ
เดินทางนักทองเที่ยวควรไดพักที่พักตาง ๆ กัน ข้ึนอยูกับสถานที่และกิจกรรม เชน ที่พักในเมือง
เหมาะแกการซื้อสินคาติดตอธุรกิจ ที่พักชายทะเลเหมาะสําหรับพักผอนหยอนใจ เปนตน 

4. ราคา (Price) การตั้งราคามีผลตอยอดการจําหนายและความประทับใจใน 
สินคาหรือบริการ การลดราคาทําใหผูบริโภคเกิดความตองการมากขึ้นแตทําใหการบริการและ
คุณภาพของสินคาลดลงและขาดความประทับใจหลังการบริการ การตั้งราคาสูงเกินไปทําให
ยอดขายนอยลง อยางไรก็ตาม ราคาก็ยอมข้ึนอยูกับชนิดของสินคา และมาตรฐานในการบริการ ณ 
จุดบริการ เมื่อผูบริโภคสัมผัสบริการ (Moment of truth) แลวเกิดความประทับใจ ตลอดวงจร
บริการ (Service Cycle) ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและยินดีในการจายเงินเพื่อราคาที่แพงขึ้น 

5. ชองทางการจัดจําหนาย (Channels of Distribution) การนําผลผลิตออกสู 
ผูบริโภค อาจกระทําไดโดยการขายตรง ขายผานตัวแทน ขายสง ขายปลีก หรือใชวิธีการหลาย
อยางผสมผสานกันในการจัดจําหนาย 

6. ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑไมไดหมายถึงเฉพาะรูปราง หรือลักษณะของ
ผลผลิตที่เสนอตอผูบริโภค ผลิตภัณฑยังหมายถึง ลักษณะพื้นฐานของการออกแบบ เชน ขนาด
และความสะดวกสบายของโรงแรม การบริการ บรรยากาศ ส่ิงแวดลอมในสถานบริการ น้ําจิตน้ําใจ 
หรือความโอบออมอารีของพนักงาน 
  ในผลิตภัณฑ หรือสินคาอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ สินคาที่มีตัวตน (Tangible 
Product) ไดแก ผลิตภัณฑซึ่งมีลักษณะทางกายภาพ สามารถจับตองมองเห็นไดเปนรูปราง
ลักษณะที่แนนอน อีกประเภทหนึ่ง คือ สินคาไมมีตัวตน (Intangible Product) ซึ่งหมายถึงงาน
บริการ (Service) สําหรับในดานการขายแลว ไมสามารถแยกลักษณะ 2 ประการออกจากกันได
เพราะการขายสินคามีตัวตนตองอาศัยการบริการที่ดี และการบริการที่ดีตองอาศัยผลิตภัณฑหรือ
สินคาประกอบดวย แตสวนประกอบมากนอยแตกตางกันออกไป 

7. ภาพพจน (Image) การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของลูกคาเกิดจากองคประกอบ
ที่สําคัญ คือ คุณภาพและชื่อเสียงที่ดีของสิ่งเหลานี้จะเกิดความประทับใจแกลูกคา ภาพพจนที่ดีตอ
ผลิตภัณฑหรือการบริการ อาจเกิดขึ้นตั้งแตกอนรับบริการหรือใชผลิตภัณฑ เพราะมีการกลาวถึงใน
ส่ิงที่ดีงามในลักษณะตาง ๆ ดัน เชน โรงแรม ก มีการบริการของพนักงานที่ดีเยี่ยม สุภาพ เรียบรอย 
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ถูกตอง รวดเร็ว ใหเกียรติลูกคา หองอาหารในโรงแรมก็อาหารอรอย และมีบรรยากาศดี ในขณะรับ
บริการก็เปนไปตามที่ลูกคาคาดหวัง ตลอดวงจรของการบริการดวยความประทับใจ เมื่อเปนเชนนี้ 
ภาพพจนของผลิตภัณฑไดเกิดการรับรูในทางที่ดี ตอกย้ําอยางสม่ําเสมอก็ทําใหภาพพจนของ
องคกรขยายตัวในทางที่ดีออกไปในวงกวางยิ่งขึ้น 

8. การโฆษณา (Advertising) การโฆษณาเปนองคประกอบสวนหนึ่งของ 
สวนผสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ซึ่งประกอบดวยการโฆษณา การสงเสริมการขาย 
(Sales Promotion) การประชาสัมพันธ (Public Relation) การขายโดยบุคคล (Personal selling) 
สวนประกอบทั้ง 4 ประการ คือ เครื่องมือในการสงเสริมการตลาด (Promotion Tool) 
  จากความหมายดังกลาวแลว การโฆษณาตองกระทําโดยผานสื่อสารมวลชน เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร แผนพับ (Brochure) แผนปลิว (Leaflet) ฯลฯ การ
หารโฆษณาเหลานี้ตองเสียคาเชาในการโฆษณาเพื่อนําเสนอขาวสารซึ่งแตกตางจากการ
ประชาสัมพันธ ไมตองเสียคาใชจายดังกลาว 

9. การขาย (Selling) แนวคิดการเสนอขายผลิตภัณฑหรือบริการ แบงออกเปน 2 
แนวคิด คือ (1) แนวคิดดั้งเดิม วัตถุประสงคในการขายเพื่อสรางปริมาณยอดขายและผลกําไรของ
ธุรกิจ และ (2) แนวความคิดใหม วัตถุประสงคในการขาย คือ การสรางความพึงพอใจใหลูกคา เมื่อ
ลูกคาเกิดความพึงพอใจยอดขายหรือการรับบริการก็เพิ่มข้ึน สงผลใหเกิดกําไรเพิ่มข้ึนตามมา
ภายหลัง 

10. การประชาสัมพันธ (Public Relation) การวางแผนการตลาดจะประสบความ
ลมเหลวถาปราศจากการประชาสัมพันธที่ดีตอผูมาเยือน อันประกอบดวยนักทัศนาจรและ
นักทองเที่ยว การประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารที่จะมีอิทธิพลตองการสรางเจตคติที่ดีตอ
องคกรและกลุมตางๆ ในสังคมทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน การประชาสัมพันธที่ดีจะเปนตัวเรงเรา
ใหเกิดการบริโภค ผลิตภัณฑ และแนะนําสินคาใหบุคคลที่อยูหางไกลจากจุดขายของสินคาและ
บริการใหทราบ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2539) ไดกลาวถึงขั้นตอนการตัดสินใจในการ 
ประชาสัมพันธ ดังนี้ 
  การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนเครื่องมือการติดตอส่ือสารทาง
การตลาดอยางหนึ่ง การประชาสัมพันธ หมายถึง การกระตุนการเสนอสินคาหรือบริการโดยการ
สรางขาวเกี่ยวกับความสําคัญทางการคา โดยใชวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ โดยบริษัทเจาของ
ผลิตภัณฑไมตองเสียคาใชจายใด ๆ การประชาสัมพันธนอกจากใชในการสงเสริมผลิตภัณฑยี่หอ
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ตาง ๆ แลว ยังใชสงเสริมหนวยธุรกิจ บุคคล สถานที่ ความคิด องคการและรัฐบาล การ
ประชาสัมพันธทําหนาที่ดังตอไปนี้ 

1) สรางความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับประชาชนทั่วไป 
2) เผยแพรผลิตภัณฑเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและสถาบันตาง ๆ 
3) การติดตอส่ือสารจะรวมการติดตอส่ือสารเพื่อใหเกดิความเขาใจเกี่ยวกับ 

ผลิตภัณฑของบริษัท 
4) คุมครองประชาชนเปนความพยายามทีจ่ะตอตานสิง่ที่ผิดกฎหมายและสงเสริม

การกนิดีอยูดีของประชาชน 
5) การแนะนํา เปนการจัดหาคําแนะนําทั่ว ๆ ไป แกบริษัทถึงสิ่งที่เกิดขึ้นใน 

สังคมสิ่งที่บริษัทควรทําเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือการปรับปรุงการติดตอส่ือสาร 
นอกจากนี้ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (อางแลว) ยังไดกลาวถึงขั้นตอนออก 

โปรแกรมประชาสัมพันธทางการตลาดวามีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
1) กําหนดลูกคา (ตลาด) เปาหมาย [Determining target customer (market) 

เปนการกําหนดลักษณะกลุมเปาหมายทีจ่ะใหขาวและประชาสัมพันธทางการตลาด โดยอาศัย
หลักเกณฑในการแบงสวนตลาด 4 ดาน คือ 1) ดานประชากรศาสตร 2) ดานภูมิศาสตร 3) ดาน
จิตวิทยา และ 4) ดานพฤติกรรมมนุษย 

2) การกําหนดวัตถุประสงคในการใหขาวประชาสัมพนัธ [Public and Public 
relation (PR) objective] มีวัตถุประสงคดังนี ้

2.1) สรางการรูจัก หรือใหรูจักสินคา บริการ บุคลากรหรือองคการ 
 2.2) สรางความเชื่อถือ เครื่องมือการประชาสัมพนัธจะสรางความเชือ่ถือและ

สรางภาพลักษณไดดีกวาเครื่องมือการสงเสริมการตลาดอื่น ๆ  
2.3) การกระตุนพนักงานขายและคนกลาง โดยใชเครื่องมือการ 

ประชาสัมพันธกับพนักงานขายและคนกลาง 
2.4) ลดตนทุนในการสงเสริม ตนทุนการประชาสัมพันธมีแนวโนมจะต่ํา 

กวาการโฆษณาและพนักงานขาย 
3) กําหนดงบประมาณในการใหขาวสารและประชาสัมพันธตาม  

1) วัตถุประสงคทางการตลาดและงานในการใชขาวและการประชาสัมพันธ 2) การกําหนดตาม
เปอรเซ็นตของยอดขาย 3) การกําหนดตามความสามารถที่จะขายได  และ  4) กําหนดวิธีโดย
เปรียบเทียบจากคูแขงขัน 
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4) การเลือกขาวสารและเครื่องมือการประชาสัมพันธ (Publicity and Public 
relation message and vehicle) ขาวสารที่ใชข้ึนกับกลุมเปาหมายที่บริษัทตองการประชาสัมพันธ
ดวย สวนเครื่องมือการประชาสัมพันธ ไดแก การจัดงานฉลองครบรอบเหตุการณตาง ๆ การจัด
นิทรรศการ การจัดงานปารต้ี เดินแฟชั่นโชว ทัวร ใหทุนการศึกษา เปนตน 

5) การปฏิบัติตามแผนการใหขาวและการประชาสัมพันธทางการตลาด  
(Implementing the Publicity and Marketing Public Relation (MPR) plan) ในขั้นนี้จะ
ปฏิบัติงานตามขอ 2 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในขอ 1 

6) การประเมินผลการใหขาวสารและการประชาสัมพันธทางการตลาด 
 (Evaluating the Publicity and Marketing Public Relation (MPR) plan) เปนการติดตามผล
การใชเครื่องมือการประชาสัมพันธโดยใชเครื่องมือตอไปนี้ 

6.1) จํานวนผูไดรับ ไดเห็น หรือรูจักเครื่องมือการประชาสัมพันธนั้น ๆ  
6.2) การเปลี่ยนแปลงการรับรู ความเขาใจ และทัศนคติของประชาชนที่มี 

ตอผลิตภัณฑหรือบริษัท 
6.3) ผลกระทบดานยอดขายและกําไรของผลิตภัณฑหรือบริษัท 
ภราเดช  พยัฆวิเชียร (อางแลว) ยังไดเสนอแนะเพิ่มเติมวา การดําเนินงาน 

ดานการตลาดควรจะตองดําเนิน กิจกรรมตาง ๆ ดังนี้คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ การเสนอ
ขายการผลิตวัสดุอุปกรณโฆษณา การสงเสริมการประชุม และกิจกรรมระหวางประเทศและการ
วิจัยดานการตลาด 

กลาวโดยสรุปคือ การที่จะทําใหสินคาเปนที่นิยมของผูบริโภค ธุรกิจประสบ 
ผลสําเร็จไดรับผลกําไร ผูจัดการจําเปนตองเล็งเห็นความสําคัญของการตลาดเพราะเรื่องของ
การตลาดเปนสงครามของการแยงชิงผูบริโภค นักการตลาดจึงตองมุงความสําคัญที่การตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีตอตรายี่หอ ดังนั้นนักการตลาด
จะตองจับกระแสทิศทางใหดี 
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แผนภูมิที่ 2.1  สวนผสมทางการตลาด 

 
  สวนปจจัยในการกําหนดตลาดเปาหมายทางการทองเที่ยวมีดังนี้คือ แนวโนมการ
เติบโตในแงจํานวนและรายได ความสะดวกในการเดินทางมาไทยรวมถึงความสะดวกดานการ
คมนาคม ติดตอส่ือสาร ปจจัยภายในประเทศที่พรอมรองรับ เชน แหลงทองเที่ยว กิจกรรม การ
บริการ สิ่งอํานวยความสะดวก และพิธีการเขาเมือง และปจจัยสุดทายคือ นโยบายเฉพาะ อันไดแก 
การใหความสําคัญดานสิ่งแวดลอมและการแกไขภาพลักษณของประเทศ 
 สวนผสมการตลาดของธุรกิจที่พักประเภทโรงแรม  
 ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2542) กลาววา สวนผสมสินคาและบริการทองเที่ยว  
(Tourism Product and Service mix) หมายถึง สวนผสมการตลาดของผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
เปนองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งหมด สวนผสมนี้ผูประกอบธุรกิจสามารถ
ควบคุม ปรับปรุง และเปลี่ยนปลงได เพื่อสรางความพึงพอใจ และตอบสนองความตองการของ
ตลาด สวนผสมการตลาดโรงแรมประกอบดวย 

1) ผลิตภัณฑ ไดแก สวนผสมของผลิตภัณฑ (Product Mix) ทุกอยางที่โรงแรม 
สรางและจัดหาเพื่อบริการแกลูกคา เชน 

       -  สถานที่ต้ัง การกอสราง การออกแบบ ขนาดของอาคารและบานพักจํานวน 

สถานที่หรือการจัดจําหนาย 
(Place or Distribution) 

 

การสงเสริมการขาย 
(Promotion) 

สวนผสมทาง
การตลาด ราคา (Price)  

 

ผลิตภัณฑ 
(Product) 
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หองพัก การออกแบบตกแตงหองพัก หองอาหาร บาร หองจัดเลี้ยง หองประชุม สระวายน้ํา ศูนย
ธุรกิจ และสวนตาง ๆ ของโรงแรม การใหแสงสี ส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนการบํารุงรักษา 
        -  องคประกอบของการบริการ  ประเภท  รูปแบบ  จํ านวน  ความรู
ความสามารถทัศนคติและเครื่องแบบของพนักงาน ความปลอดภัย 
        -  ชื่อ / ตรา และตําแหนงทางการตลาดของโรงแรม 
        -  ภาพลักษณ และชื่อเสียง 
        -  การบริการเสริมอ่ืน ๆ  
  2)  ราคา มีทั้งราคาปกติ ราคาลดพิเศษเฉพาะกลุมลูกคา และราคาสําหรับการ
สงเสริมการขายแตละสวนของผลิตภัณฑ เชน การจัดเลี้ยง การจัดประชุม 
  3)  ชองทางการจัดจําหนาย โดยผานระบบการสํารองหองพัก การขายโดยผาน
โรงแรมในเครือบริษัทตัวแทนจําหนายการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว สายการบิน และ 
อ่ืน ๆ 

4) การสงเสริมการตลาด โดยใชสวนผสมการสงเสริมการตลาด 4 ประเภท คือ  
การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การสงเสริมการขาย (Sales 
Promotions) และการขายโดยบุคคล (Personal Selling) 

การจัดการธุรกิจบานพักแบบชุมชนมีสวนรวม สวนผสมการตลาดมีสวนสําคัญยิ่ง 
ในการจัดการ อันไดแก ผลิตภัณฑ ชองทางการจําหนาย ราคา และการสงเสริมการขาย เปน
กระบวนการสําคัญอันจะนํามาซึ่งการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจัก สรางความดึงดูดใจใหแก
นักทองเที่ยว ที่สําคัญการจัดการดานการตลาดที่ดีจะสรางรายไดใหแกแหลงทองเที่ยวและชุมชน
ในทองถิ่นทั้งทางตรงและทางออม เปนรายไดที่ตอเนื่องและมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะ
นํามาซึ่งความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว 
  
 2.2.5 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 พงษอนนัต  สรรพานิช (2528) ศึกษาวจิัยเรื่อง ผลกระทบของการทองเทีย่วที่มีผลกระทบ
ตอประชาชนชาวภูเก็ต ทั้งในดานดีและดานไมดี ในดานดนีั้น ชาวภูเก็ตยอมรับวา การทองเทีย่ว
กอใหเกิดการสรางงานและอาชีพแกประชาชนทองถิ่นและนําความเจริญมาสูทองถิ่น สวนในดาน
ไมดีนั้น คือ การทองเที่ยวกอใหเกิดปญหาคาครองชีพและอาชญากรรม สําหรบับทบาทในดานการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละศิลปวัฒนธรรมของชาตนิั้น ชาวภูเก็ตผูสูงอายุสวนใหญมีความเหน็
วานักทองเที่ยวโดยเฉพาะชาวตางประเทศไดนําเอาวฒันธรรมที่ขัดกบัสังคมไทยมาประพฤติปฏิบัติ 
ทั้งในดานการแตงกายและความประพฤตติอกันระหวางชายหญิงในทีส่าธารณะ อันเปนชองทาง
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ใหเยาวชนเลียนแบบได และเปนผลรายตอวัฒนธรรมทองถิน่อยางยิง่ อยางไรก็ตาม การทองเทีย่ว
ยังชวยใหชาวภูเก็ตไดตระหนักถงึความสาํคัญของสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 
 วิไลภรณ  ขันติสิทธ (2541) ไดทรรศนะของเกษตรกรตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต บานแมสาใหม ตําบลโปงแยง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวา ทรรศนะของเกษตรกรเกี่ยวกับแนวคิดดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษทั้ง 5 องคประกอบ คือ 
ทรรศนะเกี่ยวกับแนวคิดดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ เชิงอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมทางศิลปวัฒนธรรม เชิงอนุรักษส่ิงแวดลอมเพื่อประโยชนของชุมชนเชิงอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมเพื่อศึกษาสิ่งแวดลอม เชิงอนุรักษส่ิงแวดลอมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เกษตรกรสวน
ใหญเห็นดวยกับแนวคิดดังกลาว เชน การจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่ใชธรรมชาติเปนพื้นฐาน 
ตองรวมกันกับผูเกี่ยวของออกแบบวางแผน จัดขอบเขตพื้นที่การทองเที่ยวอยางชัดเจน เกษตรการ
เห็นวาศิลปวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ ตลอดจนประเพณีของเผาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเที่ยวที่
ควรไดรับการฟนฟูและอนุรักษไวใหคงอยูตลอดไป เกษตรกรตองมีสวนรวมในการอนุรักษเพื่อเกิด
พลังและจิตสํานึกในการปกปองฟนฟูทรัพยากรทางการทองเที่ยวใหคงอยูอยางสมบูรณ เกษตรกร
ควรได รับการฝกอบรมใหมีความรูและทักษะในการผลิตของที่ระลึกเปนเอกลักษณทาง
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนของตนเอง และทายที่สุดเกษตรเห็นดวยวา การทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีผล
ทําใหคุณภาพชีวิตของเกษตรกรดีข้ึน ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้กอใหเกิดรายไดเสริมนอกเหนือจากอาชีพ
หลัก สวนปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ คือ ขาดการสนับสนุนอยาง
จริงจังและตอเนื่องของรัฐบาลและผูที่เกี่ยวของ ซึ่งเกษตรกรเสนอแนะวาควรมีการพัฒนาดาน
สาธารณูปโภค การคมนาคม การประชาสัมพันธ การจัดการผลประโยชนของชุมชนและการรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
 พรเทพ   พรพรหมมนิทร (2529 : 60) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทของภาคเอกชนตอการ
พัฒนาการทองเทีย่ว พบวา การรวมกลุมของธุรกิจการทองเที่ยวภาคเอกชนในสวนภูมิภาค เชน 
สมาคมธุรกิจการทองเทีย่วจังหวัดภูเก็ต จะมีบทบาทสาํคัญตอการพัฒนาปจจยัสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยว และชวยแกไขปญหาอุปสรรคในการพัฒนาการทองเทีย่วในสวนภูมิภาค
ทั้งนี้มวีัตถุประสงคหลกั 6 ประการคือ 
 1. เพื่อสนองนโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเทีย่ว 
 2. เพื่อสงเสรมิการทองเที่ยวในสวนภูมิภาค 
 3. เพื่อประสานงานกับภาครัฐและเอกชน  และหนวยงานอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของในการวาง
แผนการพัฒนาและสงเสริม ตลอดจนการแกไขปญหาอปุสรรคทางการทองเที่ยวในสวนภูมิภาค 
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 4. เพื่อสงเสรมิมาตรฐานการบริการทองเที่ยวในสวนภมูิภาคใหเปนที่ยอมรับ  และ
ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักของตลาดการทองเที่ยวทัง้ในและตางประเทศ 
 5. เพื่อสรางความสัมพนัธอันดีและแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและขาวสารระหวางผู
ประกอบธุรกิจการทองเทีย่วในสวนภูมิภาค 
 6. เพื่อหารายไดนําไปใชจายเพื่อประโยชนในการสงเสรมิการทองเที่ยวในสวนภูมิภาค 
 กฤษดา  ยะการ (2543) ไดทําการศึกษาความตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว
เชิงนิเวศของประชาชนตําบลแมทราย อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร พบวา (1) ประชาชนตําบลแม
ทรายมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับมาก  (2) ประชาชนที่
มีอาชีพตางกันมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน (3) 
ประชาชนคาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกัน มีความ
ตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกัน (4) ประชาชนที่ไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกัน (5) ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกัน และมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ไมแตกตางกัน 
 สัมฤทธิ์  วิชัยทา (2543) ไดผลศึกษาความเขมแข็งของประชาสังคม ตําบลในการดูแล
รักษาทรัพยสินสวนรวมวา การรวมกลุมของประชาชนเพื่อสรางความเขมแข็งของประชาสังคม
ตําบลยังมีนอยเนื่องจากขาดผูนําชุมชนที่เขมแข็ง ประชาชนขาดความรูความเขาใจและตระหนกัใน
เร่ืองทรัพยสินสวนรวม รวมทั้งขาดอุดมการณ การมีสวนรวมทั้งในระดับองคกรหมูบานและปจเจก
กับการสรางความเขมแข็งของชุมชนจําเปนตองใหความเขาใจแกประชาชน เพื่อใหมีการรวมกลุม
กันทํากิจกรรมตาง ๆ บนพื้นฐานของความสามัคคีและความผูกพันกันในชุมชน 
 สมชาย  สนั่นเมือง (2541) ศึกษาถึงชุมชนทองถิ่นกับการมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว พบวา ความเกี่ยวของของชุมชน ฉะนั้นการมีสวนรวมของชุมชนในการทองเที่ยวเปน
ส่ิงจําเปนตั้งแตการเตรียมการ การวางแผน การควบคุมดูแล การใชทรัพยากร การมีสวนรวมใน
การบริการและการไดรับประโยชนจากการบริการโดยชุมชน ซึ่งจะตองตระหนักถึงความสําคัญของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ทั้งนี้การใชประโยชนจากแหลงทองเที่ยวจะตองไมทําลายสิ่งแวดลอม 
ประการสําคัญ คือ การมีสวนรวมที่ดีตองใหความสําคัญในการรวมกลุมมากกวาสวนบุคคล 
 จารุบุณณ  ปาณานนท (2532 : 26) ไดศึกษา โครงการพัฒนาการทองเที่ยวภาคใตฝง
ทะเลอันดามัน พบวา ความเติบโตดานการทองเที่ยวของภูเก็ตเปนไปอยางรวดเร็วมากนับต้ังแต ป 
พ.ศ. 2529 เปนตนมา ทั้งนี้จะเห็นไดจากสัดสวนของนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางมา
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เยือนภูเก็ตเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวระหวางประเทศทั้งหมดที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย 
กลาวคือ ในป 2526 นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่มาเยือนภูเก็ตคิดเปนสัดสวน 4% ของ
นักทองเที่ยวระหวางป 2527 เพิ่มข้ึนเปน 6.2% ป 2528 เพิ่มข้ึนเปน 6.4% ป 2529 เพิม่ข้ึนเปน 9% 
และป 2530 เพิ่มเปนประมาณ 11.5%  การเติบโตดานการทองเที่ยวของภูเก็ตเนื่องจากการ
ขยายตัวทางดานปจจัยสิ่งอํานวยความสะดวก โดยเฉพาะทางดานโรงแรม ซึ่งสามารถรองรับ
จํานวนนักทองเที่ยวไดเพียงพอ หากพิจารณาจากศักยภาพทางการทองเที่ยวของภูเก็ตมิใชเพียง
หาดทรายชายทะเลเทานั้นที่เปนสิ่งดึงดูดทางการทองเที่ยว แตยังมีเร่ืองโบราณคดีและวัฒนธรรม 
ดังนั้น การพัฒนาการทองเที่ยวควรนําทรัพยากรหลายรูปแบบเขามาประสมประสานกัน เพื่อขยาย
ผลการพัฒนาใหไดประโยชนสูงสุด แหลงทองเที่ยวที่เปนทรัพยากรสําคัญของภูเก็ตที่ควรไดรับการ
ดูแล เอาใจใส และนํามาพัฒนาใหเปนประโยชนดึงดูดนักทองเที่ยวไดดี สามารถแบงเปน 3 
ประเภท คือ 
 1. แหลงทองเที่ยวที่เปนวฒันธรรม ไดแก สถาปตยกรรมและสิงกอสรางอาคารในตวัเมือง
ภูเก็ต 
 2. แหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิไดแก อุทยานแหงชาติสิรินาถ เขตรักษาพนัธุสัตวปาเขา
พระแทว 
 3. แหลงทองเที่ยวที่เปนหมูบานทองถิ่น ไดแก 
  3.1  หมูบานพารา หรือหมูบานสวนยาง 
  3.2  หมูบานลปิอน เปนหมูบานปนหมอ 
  3.3  หมูบานควน เปนหมูบานทาํตะกราและเครื่องเรือนหวาย 
 สันติ ชุดินธรา (2535 : 26) ไดรายงานเรื่อง โครงการพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยว ป 
2530 – 2534 พบวา นับต้ังแต การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดริเร่ิมจัดทําแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยฉบับแรกขึ้นในป พ.ศ. 2519 โดยไดรับความรวมมือจากบริษัทที่ปรึกษา
เนเธอรแลนด ซึ่งแผนนี้เปนตนฉบับในการจัดทําพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยในระยะเวลา
ตอมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งการจัดทําแผนหลักพัฒนาการทองเที่ยวเหลานี้ เปนแนวทางในการ
พัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย ไดมีกรอบการพัฒนาทีเนนไปลักษณะที่มีระบบมากยิ่งขึ้น ทาํ
ใหไมสูญเสียทรัพยากร รวมทั้งกําหนดมาตรการ วิธีปองกันและแกไขปญหาจากสิ่งแวดลอมดวย 
การศึกษาครั้งนี้ไดสรุปโครงการที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณพัฒนาแหลงทองเที่ยวของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530 – 2534) และจังหวัดภูเก็ต
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ไดรับการสนับสนุนจํานวน 13 โครงการ เปนเงิน ทั้งสิ้น 138.47 ลานบาท โดยแบงตามประเภทของ
การพัฒนา และอนุรักษ 4 ประเภทดังนี้ 
 1.  ประเภทปรับปรุงถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 2.  ปรับปรุงสิง่อํานวยความสะดวกขนาดเล็กเพื่อการทองเทีย่ว เชน  กอสรางศูนยบริการ
นักทองเที่ยว การทาํปายแนะนําแหลงทองเที่ยว การติดตั้งไฟฟา ระบบน้ําประปา และการสรางทา
เทียบเรือ เปนตน  
 3.  ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน เชน  การปรบัแตงสภาพภมูิทัศน และการปลูกดอกไมจัดแตง
สภาพพืน้ที่ เปนตน 
 4.  ปรับปรุงดานศิลปวฒันธรรมและสภาพแวดลอม เชน  การจัดสรางหอวัฒนธรรม การ
ปรับปรุงบูรณะโบราณสถาน และการสรางบอบําบัดน้าํเสีย เปนตน 
 พนิตตา  สิงหครา (2544) ศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
แบบโฮมสเตย บานหวยฮี้ ตําบลปูลิง อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน พบวา การทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตย คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่นักทองเที่ยวจะพักแรมในชุมชนเสมือนเปนเปนสมาชิกใน
ครอบครัวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตแลกเปลี่ยนประสบการณ เรียนรูวัฒนธรรมชุมชนแหงนี้ดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวมากกวา 4 ปแลว สามารถสรางรายไดใหสมาชิก 200-600 บาท / เดือน ซึ่งเปนที่พอใจ
ของชุมชน เพราะทรัพยากร วัฒนธรรม วิถีชีวิต ถูกรักษาไวภายใตการจัดการทองเที่ยว 
 
 นุชนารถ   เอี้ยวสกุล และคณะ (2537) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปญหาการนํา
นโยบายและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไปปฏิบัติในจังหวัดภูเก็ต พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของการนํานโยบายการทองเที่ยวในปฏิบัติในจังหวัดภูเก็ตดวยปจจัย 8 ประการ คือ 
 1.  มาตรการและวัตถุประสงคของนโยบาย 
 2.  กระบวนการติดตอส่ือสาร 
 3.  กจิกรรมเพือ่ใหการบงัคับใชมีผล 
 4.  ลักษณะของหนวยปฏิบัติ 
 5.  สภาวะการเมือง 
 6.  สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม 
 7.  การสนับสนุนของผูปฏิบัติ 
 8.  การสนับสนุนของสื่อมวลชน นักการเมือง 
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 สุรเชษฎ  เชษฐมาสและคณะ (2538 : 2 – 5) ไดศึกษาวิจัยโครงการศึกษาการทองเที่ยว
เพื่อรักษาระบบนิเวศ : กรณีภาคใต พบวา กระแสการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ขยายเปนวงกวางออกไปในสังคมไทย ทั้งนี้สาเหตุหลัก ๆ ของ
การรณรงคเพื่อการอนุรักษดังกลาว เนื่องจากการใชทรัพยากรธรรมชาติชนิดตาง ๆ เพื่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยางฟุมเฟอย และผิดหลักการของการอนุรักษ จนทําให
ทรัพยากรธรรมชาติลดนอยลง ระบบนิเวศตามธรรมชาติถูกทําลาย และสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม
โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรปาไม และสัตวปาลดลง การเกษตร เชน การทําสวนยาง และสวน
ปาลมน้ํามันเขามาแทนที่แหลงทองเที่ยวตาง ๆ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวแบบธรรมชาติที่เปนของ
รัฐถูกบุรุกจับจอง ทําใหมีการรณรงคและประกาศพื้นที่ธรรมชาติที่มีแนวโนมที่จะถูกคุมคามเปน
อุทยานแหงชาติและเขตรักษาพันธุสัตวปาเพิ่มเติมอยางรวดเร็ว จนกระทั่งครอบคลุมพื้นที่ 11.1 
ลานไร หรือประมาณ 25 เปอรเซ็นต ของพื้นที่ภาคใตทั้งหมด โดยหวังจะปองกันรักษาสภาพ
ธรรมชาติไวจากการบุกรุกทําลายตางๆ ได พื้นที่อนุรักษดังกลาวพบวาครอบคลุมแหลงทองเที่ยวที่
มีความสวยงามบริสุทธิ์อยูมาก เชน หมูเกาะสิมิลัน หมูเกาะสุรินทร และอุทยานแหงชาติเขาสก 
ฯลฯ นอกจากนี้ จากการศึกษาวิจัยยังพบวา รูปแบบของการทองเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติที่อยูใน
พื้นที่อนุรักษประเภทตางๆ ทั้งเกาะแกง ชายหาด และปาเขา ไดรับนิยมมากขึ้น เนื่องจากความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่จะแสวงหาแหลงทองเที่ยวใหมๆ ที่ยังคงความบริสุทธิ์เปนธรรมชาติ 
ตลอดจนในดานความปลอดภัยและความสะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวในภาคใตได
มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน จึงเปนตัวเสริมใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น จึงจําเปนตอง
เตรียมการวางแผนจัดการหรือหามาตรการปองกันผลกระทบที่คาดวาอาจเกิดขึ้น เพื่อใหการ
ทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษเปนไปโดยยั่งยืน และสอดคลองกับนโยบายหลักในการจัดการพื้นที่
ดังกลาว 
 เนาวรัตน  พลายนอย และคณะ (2539 : 23) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยจากกลุมตัวอยางรอยละ 48.0 
คาดหมายวาจะเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยเลือกที่จะทองเที่ยวในจังหวัด เชียงใหม 
ภูเก็ต ชลบุรี (พัทยา) โดยใหเหตุผลวา สภาพทางกายภาพของสถานที่ ภูมิอากาศ และคําเลาลือ
เร่ืองการมีน้ําใจของคนในทองถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่มีอยูในจังหวัดนั้นๆ เปนสิ่งจูงใจสําคัญ 
 สุรีย  บุญญาพงศ (2539 : 183) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบจากการสงเสริมการ
ทองเที่ยว ศึกษากรณีจังหวัดแมฮองสอน พบวา หลักมีการทองเที่ยวเขาไปในชุมชน ชุมชนมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากทั้งในดานดีและไมดี ในดานดี เชน มีการพัฒนาเสนทางคมนาคมทั้งทาง
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บก ทางอากาศ การพัฒนาระบบสื่อสารและการบริการอื่น ๆ เชน ไฟฟา ประปา สถานศึกษาและ
แหลงงานดานไมดี กอใหเกิดปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปญหายา
เสพติดและการแพรระบาดของโรคเอดส รวมทั้งปญหาของเสียและมลภาวะในสิ่งแวดลอม และสิ่ง
หนึ่งที่ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นรวมกัน คือ การรักษาเอกลักษณของความเปนชุมชนชาว
ไทยใหญ ทั้งยังมีสวนกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยวที่สําคัญสวนหนึ่งดวย เนื่องจากสิ่งดึงดูดใจ
ประการหนึ่งที่นักทองเที่ยวคาดหวังวาจะไดพบในจังหวดแมฮองสอน คือ ลักษณะสังคม 
วัฒนธรรมและชีวิตความเปนอยูของชาวไทยใหญที่แตกตางจากชาวไทยกลุมอ่ืน 
 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2540 : 4) ไดทําการศึกษาวิจัยโครงการศึกษา
เพื่อจัดทําแผนแมบทการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ ในสวนของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
พบวา เนื่องจากการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการทองเที่ยวธรรมชาติ จึงทําใหกิจกรรมดังกลาวมี
ผลกระทบโดยตรงตอส่ิงแวดลอม ในหลายกรณีพบวา การทองเที่ยวธรรมชาติไดสงผลทางลบตอ
ส่ิงแวดลอมในรูปแบบตาง ๆ เชน การทิ้งขยะมูลฝอย ความแออัด การสรางมลพิษจากธุรกิจการ
ทองเที่ยว เชน โรงแรม หรือรานอาหาร หรือแมกระทั่งการทําลายสิ่งแวดลอมโดยน้ํามือของ
นักทองเที่ยวเอง ดวยความรูเทาไมถึงการณ ดวยเหตุนี้จึงจําเปนที่ตองมีการควบคุมดูแลกิจกรรม
การทองเที่ยวโดยการวางแผนเพื่อปองกันมิใหสงผลทางลบตอส่ิงแวดลอมเกินขีดความสามารถที่
สภาพแวดลอมจะรองรับได 
 สมชาย  สนั่นเมือง (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ชุมชนทองถิ่นกับการมีสวนรวมในการ
พัฒนาการทองเที่ยว พบวา ในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวของชุมชน จะตองคํานึงถึง
วัตถุประสงคของการพัฒนา และวัตถุประสงคนั้นจะตองมีความสอดคลองและเกิดประโยชน
รวมกันแกทุกฝาย ดังนั้นในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของชุมชนจะตองคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของในทุก
ฝาย ไดแก นักทองเที่ยว ประชาชนในชุมชน ผูรับผิดชอบและดําเนินการพัฒนา ซึ่งทั้ง 3 ฝายนี้ตาง
มองหรือคาดถึงผลที่จะไดแตกตางกัน คือ 
 1. ส่ิงที่นกัทองเทีย่วคาดหวงัจะไดเหน็ ไดแก แหลงทองเที่ยวในพื้นที่ตาง ๆ วิถทีางการ
ดําเนนิชีวิตของคนทองถิน่ เอกลักษณของทองถิน่ และการไดมีสวนไดสัมผัสกับประชาชนผูเปน
เจาของพื้นที่ ตลอดจนความสะอาด ความเปนระเบยีบเรียบรอย และความรมร่ืนของสิ่งแวดลอม
ในแหลงทองเที่ยวของทองถิน่ 
 2. ส่ิงที่ชุมชนทองถิน่คาดหวัง ประชาชนที่อาศัยอยูในแตละชุมชนอาจมีความคาดหวังและ
คานิยมที่แตกตางกนัไปจากนักทองเที่ยวเล็กนอยหรือตรงกันขาม ทั้งนี้ ประชาชนในทองถิน่อาจมี
แนวโนมความตองการเห็นความเปลีย่นแปลง การพัฒนาที่ทนัสมัยไปจากเดิม อยางไรก็ตามสิ่งที่
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ประชาชนในชมุชนคาดหวงัจากการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว คือ การไดมีที่สําหรับพกัผอนหยอนใจ
เพิ่มข้ึน ไดอาศัยและดําเนนิชีวิตในส่ิงแวดลอมที่ดี เกิดความภาคภูมิใจตอชุมชนของตนเอง และ
ไดรับประโยชนอ่ืนๆ รวมกับนักทองเที่ยว เชน ความสะดวกในการเดินทางมากขึ้น 
 3. ส่ิงที่ผูรับผิดชอบและดําเนินการพฒันาคาดหวงั คือ สามารถแบงโครงการพัฒนา
ออกเปนขั้นตอนไดโดยงาย โดยทัง้นี้จะตองเปนโครงการพัฒนาที่ไมขัดแยงกับหนวยงานอื่นหรือ
ประชาชนในชมุชน ไดรับความรวมมือจากประชาชนสวนใหญ และหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
เปนโครงการทีผ่ลตอบแทนหรือมีผลกระทบตอสังคมในทางบวก และเรงสงเสริมการอนุรักษ
ทรัพยากร และบํารุงรักษาศลิปวัฒนธรรมของประเทศหรือทองถิน่ 
 
2.3 บทสรุป 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา
แนวคิดสําคัญที่เกี่ยวของกับหัวขอในการวิจัย ที่สําคัญ คือ แนวคิดดานการทองเที่ยวและการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน แนวคิดเรื่องที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมเสตย 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชนและแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดการทองเที่ยวและการ
สงเสริมการตลาด นอกจากแนวคิดที่สําคัญนี้แลว ผลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของในหลายโครงการทํา
ใหคณะผูวิจัยสามารถสรุปในเบื้องตนไดวา การจัดการธุรกิจบานพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) ของภาคอีสานตอนลาง ซึ่งมีความเปนเอกลักษณของชุมชนที่แตกตางกัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเอกลักษณดานความเปนมิตรไมตรีกับนักทองเที่ยวที่เขาพักในชุมชนเสมือน
สมาชิกในครอบครัว เพื่อเรียนรูวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ ตลอดจนประเพณีและ
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่เปนจุดดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว สามารถสรางรายไดใหกับชุมชน
โดยที่ชุมชนมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการตั้งแตการเตรียมการ การวางแผน การ
ควบคุมดูแล การใชทรัพยากร การมีสวนรวมในการบริการ และการไดรับผลประโยชนจากการ
บริการโดยชุมชน แตชุมชนยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการที่พักบานแบบชุมชนมีสวน
รวมและขาดการสงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ  
 
  



บทที่ 3 วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
3.1 บทนํา 
 ในการดําเนินการศึกษาวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการ
ดําเนินการศึกษาอยางเปนขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยการกําหนดวิธีการศึกษาไดกําหนดขึ้น
ตามวัตถุประสงคและโจทยการวิจัยที่ไดกําหนดไว จึงไดนํามาเสนอไวในบทที่ 3 นี้ ตามหัวขอ
ดังตอไปนี้ คือ ประชากรและกลุมตัวอยาง กรอบแนวคิดในการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย การเก็บ
รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

ลักษณะของการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานเปนขั้นตอน
ตามวัตถุประสงคของโครงการวิจัยที่กําหนดไว ซึ่งการดําเนินงานที่ผานมาประกอบดวย การศึกษา
การดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานการตลาดของการจัดการที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)  ที่อยูในเขตอีสานใต เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะห 
โดยอาศัยขอมูลที่ เปนบริบทของหมูบานจากการศึกษาคนควาและวิเคราะหจากเอกสาร 
(Documentary Research) ของทางราชการและเอกสารทางวิชาการ คือ องคการบริหารสวน
ตําบล สํานักหอสมุด สํานักวิทยาบริการ หนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตลอดจนการ
คนควาเอกสารที่เผยแพรผานอินเตอรเนต ส่ือ ส่ิงพิมพตางๆ นอกจากนี้ยังไดทําการศึกษาในพื้นที่ 
หรือที่จัดวาเปน Host เพื่อใหไดขอมูลปฐมภูมิ (Filed Survey) เกี่ยวกับการดําเนินงาน ปญหา และ
อุปสรรคในการดําเนินงาน หลังจากนั้นจึงทําการออกแบบสอบถามเพื่อใหเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักทองเที่ยว หรือ Guest จนทําใหไดขอเสนอแนะเชิงกลยุทธการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุม
เยาวชนจะไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ และการจัดเวทีสนทนากลุม (Focus 
Group) และนํามาทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ( Content Analysis ) สวนขอมูลเกี่ยวกับ
ความตองการของนักทองเที่ยวเยาวชนที่มีตอที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) จะ
ไดมาจากการทําแบบสอบถาม และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเปนรอยละ            
( Percentage)   คาความถี่     ( Frequency ) คาเฉลี่ย ( Mean )  
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและขอมูลปฐมภูมิเบื้องตนที่เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดและที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนทําใหคณะผูวิจัยสามารถสรางออกมาเปนกรอบ
แนวคิดในการดําเนินการดังรูปภาพตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปจจุบันในการดําเนินงานดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) สําหรับนักทองเที่ยวกลุม
เยาวชนของกลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใต  

- ดานการโฆษณา (Advertising) 
- ดานการประชาสัมพันธ (Public 

Relation) 
- ดานการขายโดยบุคคล (Sale Person) 
- ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในอนาคต
ของนักทองเที่ยวและชุมชนในการ
ดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) สําหรับนักทองเที่ยวกลุม
เยาวชนของกลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใต  

- ดานการโฆษณา (Advertising) 
- ดานการประชาสัมพันธ (Public 

Relation) 
- ดานการขายโดยบุคคล (Sale 

Person) 
- ดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) 

การรับรูของนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน
ของกลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใต
เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด 

กลยุทธในการสงเสริมการตลาดสําหรับ
นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของโฮมสเตยใน

เขตอีสานใต 

ไดยุทธศาสตรการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการ
พัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใต
โดยการเช่ือมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
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3.3 ระเบียบวิธีการวิจัย 
 โดยในแตละวตัถุประสงคของการศึกษาไดกําหนดระเบยีบวิธีการศึกษาไวดังนี้  
 3.3.1 วัตถุประสงคที่ 1 เพือ่ใหทราบถึงการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการ
สงเสริมการตลาดสาํหรบันักทองเทีย่วกลุมเยาวชนของที่พกัแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) เขตอีสานใต 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อสามารถตอบวัตถุประสงค
ในขอนี้ คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยการสัมภาษณกึง่โครงสราง โดยวธิีการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Probability Method) แบบ Snowball Sampling คือ กาํหนดใหทําการ
สัมภาษณกับผูนําในชุมชนที่มีการจัดการที่พกัแบบสัมผัสวัฒนธรรม จาํนวนชมุชนละ 2 คน จํานวน 
19 ชุมชน รวมจํานวน 38 คน โดยกําหนดคนแรกทีจ่ะทาํการศึกษา คือ ประธานกลุมโฮมสเตย
หลังจากนั้นไดใหประธานกลุมโฮมสเตยเปนผูแนะนําตอเพื่อสัมภาษณอีก 1 คน  
 ระเบียบวิธีวิจัย โดยกําหนดวิธีการวิจัย คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) 
โดยมีลักษณะแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง คือมีการกําหนดแบบสัมภาษณข้ึน และนําไปใช
สัมภาษณกับคนในชุมชนที่มีการจัดการที่พักแบบโฮมสเตย ที่เปนบุคคลสําคัญ (Key Informant) 
ตามที่กําหนด โดยคณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ (Literature 
Review) มาทําการออกแบบสัมภาษณเพื่อใหการสัมภาษณในครั้งนี้ไดความสมบูรณและครบ
เนื้อหาตามที่ตองการ โดยแบบสัมภาษณแบงไดเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เปนการสัมภาษณขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ คือ ชื่อ-สกุล ที่อยู
อายุ การศึกษา สถานที่ติดตอ ตําแหนงในกลุมโฮมสเตย และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงใน
ตําแหนงนั้นๆ ภายในกลุม ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลพื้นที่ของผูตอบมาใชในการวิเคราะหขอมูลรวมกับ
ขอมูลอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมีการตั้งคําถามเกี่ยวกับลักษณะการดําเนินงานและปญหาอุปสรรคของ
กลุมในปจจุบัน  
  ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับ ขอมูลดานความคิดเหน็ที่มีตอการพฒันากลยทุธ
ในการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน ของทีพ่ักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทใน
เขตอีสานใต  
  โดยในการสรางเครื่องมือดังกลาว ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1) ศึกษาเอกสารตาง ๆ ตลอดจนหนังสือตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  2) กําหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะนํามาสรางแบบ 
  3) ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
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  4) ดําเนินการสรางเครื่องมือตามเกณฑที่วางไว 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลคณะผูวิจัยไดคัดเลือกนักศึกษาที่สอน
ในโปแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่มีความรู ความสามารถรวมออกเดินทางไปกับนักวิจัยไป
ตามพื้นที่ เปาหมายที่กําหนดไวและทําการสัมภาษณกลุมเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งในการ
ดําเนินการสัมภาษณจะเริ่มจากการใหผูตอบไดเลาเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับกลุมและการดําเนินงาน
ของกลุมแบบสบายและเปนกันเอง โดยจะไมเรียงลําดับของขอคําถามตามที่กําหนดไว ทั้งนี้
เนื่องจากตองการใหผูตอบรูสึกไมเครงเครียดตอการตอบคําถาม ซึ่งลักษณะของการถามแบบนี้ทํา
ใหไดขอมูลเชิงลึกมากขึ้น หลังจากนั้นจะทําการสํารวจอีกครั้งวาไดขอมูลครบหรือไม ถายังไมครบ
จึงจะเร่ิมใชคําถามที่ขอมูลยังขาดหายไป หลังจากนั้นคณะผูวิจัยและผูชวยนักวิจัยจึงนําขอมูลที่
ไดมาบันทึกลงในเอกสารการสัมภาษณดวยตนเอง แตในการดําเนินงานจริงที่ผานมามีผูตอบ
แบบสอบถามบางทานไดขอเติมขอมูลลงไปในแบบสัมภาษณเอง เชน กลุมโฮมสเตยชมรมอนุรักษ
พันธุมาพื้นบาน จังหวัดอุบลราชธานี เปนตน    
 การวิเคราะหขอมูล ในขั้นตอนนี้ซึง่จัดวาเปนขอมูลเชงิคุณภาพ คณะผูวิจัยจงึนํามา
วิเคราะหขอมลูเชิงพรรณนา (Content Analysis)  
 
 3.3.2 วัตถุประสงคที่ 2 เพือ่ศึกษาถงึความตองการของนักทองเทีย่วในกลุม
เยาวชนที่มีตอที่พักแบบสมัผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 

ประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
แบบสอบถาม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Probability Method) แบบนักวิจัยเปนผูกําหนด 
(Purposive Sampling) คือ นักทองเที่ยวจะตองเปนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เปนเยาวชนที่มีอายุ
ระหวาง 12 - 25 ป ที่เคยมีประสบการณในการเดินทางมาทองเที่ยวและพํานักอาศัยอยูกับที่พัก
แบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน 
เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 นี้   
 ระเบียบวิธีวิจัย คือ  แบบสอบถาม โดยกําหนดเปนคําถามปลายปด ปลายเปด และ 
Likert scale เกี่ยวกับความตองการดานที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมในกลุมนักทองเที่ยวเยาวชนใน
เขตอีสานใต ซึ่งขั้นตอนในการออกแบบสอบถาม คือ ผูวิจัยไดศึกษาตัวอยางของแบบสอบถาม
อื่นๆ และนํามาออกเปนแบบสอบถามของงานตนเอง โดยกําหนดใหอยูในกรอบของขอมูลตามที่
ตองกําหนดไว หลังจากนั้นจึงนํามาใหผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว และการตลาดพิจารณา
วิจารณ ปรับแกไข และนํามาทดสอบแบบสอบถามจํานวน 20 ชุด โดยแบบสอบถามที่ได แบง
ออกเปน 3 ตอน คือ 



 69

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีขอคําถามอยูจํานวน 6 ขอ คือ 
ขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอป เปน
ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด โดยกําหนดเกณฑสําหรับการตอบในการ
เลือกตอบตามความจริง 
  ตอนที่ 2  ขอมูลดานความคิดเห็นที่มีตอที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home 
Stay) โดยมีขอคําถามจํานวน 3 ขอใหญ คือ ขอคําถามเกี่ยวกับการเขาพักหรือมีประสบการณใน
การเยี่ยมเยือนโฮมสเตย ขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอโฮมสเตยโดยกําหนดขอคําถาม
จากมาตรฐานการประเมินโฮมสเตยของสํานักพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา จํานวน 8 ดาน และขอคําถามที่เปนขอเสนอแนะโดยทั่วไปเกี่ยวกับโฮมสเตย 
  ตอนที่ 3 ขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธในการสงเสริมการตลาดของที่
พักแบบโฮมสเตย (Home Stay) ในเขตอีสานใต โดยแบงขอคําถามออกเปน 6 ขอ โดยกําหนดใหมี
ทั้งขอคําถามปลายปดและปลายเปดรวมกัน  
  โดยในสวนของตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอที่
พักแบบโฮสเตยในเขตอีสานใต โดยคณะผูวิจัยไดตรวจและใหคะแนนตามเกณฑดังนี้ 
   พึงพอใจมาก  เกณฑการประเมิน 4 คะแนน 
   พึงพอใจปานกลาง เกณฑการประเมิน 3 คะแนน 
   พึงพอใจนอย  เกณฑการประเมิน 2 คะแนน 
   พึงพอใจนอยที่สุด เกณฑการประเมิน 1 คะแนน  
 โดยใชเกณฑในการพิจารณาความเหน็ถงึปญหาที่อาจเกดิขึ้น ดังนี ้
   0.00 – 1.00  คะแนน ถือวาพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
   1.01 – 2.00  คะแนน ถือวาพึงพอใจระดับนอย  
   2.01 – 3.00  คะแนน  ถือวาพงึพอใจระดับปานกลาง 
   3.01 – 4.00  คะแนน ถือวาพึงพอใจระดับมาก 
  โดยในสวนของขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการสงเสริมการตลาดของ
โฮมสเตย มีขอคําถามซอนอยู 2 สวน คือ สวนที่ 1 จะถามเกี่ยวกับสถานการณในปจจุบันเกี่ยวกับ
กิจกรรมการสงเสริมการตลาดของกลุมโฮมสเตยตามที่นักทองเที่ยวไดสัมผัสหรือไดเห็น และขอ
คําถามเกี่ยวกับสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยที่ควรดําเนินการในอนาคตตามความเห็นของ
นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน โดยลักษณะของเครื่องมือไดใชเทคนิคของ Likert Scale เปนเครื่องมือ
วัดโดยสรางเปนแบบประเมินคา 4 ระดับ คือ ควรทําอยางมาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุดรวม
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ขอคําถามทั้งหมด 4 ขอตามแนวทางของการสงเสริมการตลาด คือ 1. การสงเสริมการตลาดโดย
การโฆษณาผานสื่อ (Advertising) 2. การสงเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธ (Public 
Relation) 3. กิจกรรมการสงเสริมการตลาดโดยการขายโดยบุคคล (Sale Personal) 4. กิจกรรม
การสงเสริมการตลาดโดยการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) โดยคณะผูวิจัยไดตรวจและให
คะแนนตามเกณฑดังนี้ 
   ควรทํามาก เกณฑการประเมิน 4 คะแนน 
   ปานกลาง เกณฑการประเมิน 3 คะแนน 
   นอย  เกณฑการประเมิน 2 คะแนน 
   นอยที่สุด เกณฑการประเมิน 1 คะแนน  
 โดยใชเกณฑในการพิจารณาความเหน็ถงึปญหาที่อาจเกิดขึ้น ดังนี ้
   0.00 – 1.00  คะแนน ถือวาเปนสิง่ทีค่วรดําเนนิการนอยที่สุด 
   1.01 – 2.00  คะแนน ถือวาเปนสิง่ทีค่วรดําเนนิการนอย  
   2.01 – 3.00  คะแนน  ถือวาเปนสิ่งที่ควรดําเนินการปานกลาง 
   3.01 – 4.00  คะแนน ถือวาเปนสิง่ทีค่วรดาํเนนิการมาก 
 ในสวนของขอคําถามในขอที่ 6 เปนคําถามปลายเปดในการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
เกี่ยวกับกลยุทธการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ในการรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบให
โอกาสทางสถิติ (Probability Sampling Technique) แบบ Stratified Random Sampling โดย
แบงตามพื้นที่จังหวัดในเขตอีสานใตจํานวน 6 จังหวัด คือ นครราชสีมา อุบลราชธานี บุรีรัมย 
สุรินทร ศรีสะเกษ และชัยภูมิ โดยในการกําหนดพื้นที่ในการเก็บคร้ังนี้ ผูวิจัยไดพิจารณาดูจาก
จํานวนโฮมสเตยทั้งผานมาตรฐานและยังไมผานหรือยังไมไดขอรับการตรวจประเมินมาตรฐาน ใน
แตละจังหวัด โดยกําหนดสัดสวนการเก็บ ดังนี้ 
  นครราชสีมา  เก็บรวบรวมจํานวน 100 ชุด 
  อุบลราชธานี  เก็บรวบรวมจํานวน         100 ชุด 
  บุรีรัมย   เก็บรวบรวมจํานวน          50 ชุด 
  สุรินทร   เก็บรวบรวมจํานวน          50 ชุด 
  ศรีสะเกษ  เก็บรวบรวมจํานวน          50 ชุด 
  ชัยภูมิ  เก็บรวบรวมจํานวน 50 ชุด 
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 โดยในการเก็บคณะผูวิจัยไดทําการออกเก็บเองและฝากไวกับทางกลุมโฮมสเตยเพื่อใหทํา
การเก็บรวบรวมให แตอยางไรก็ตามเนื่องจากกลุมตัวอยางมีความเฉพาะ คือ เปนนักทองเที่ยว
เยาวชนคนไทย ที่มีอายุ 12-25 ป ดังนั้นในกาเก็บรวบรวมจึงเปนไปไดคอนขางยากมาก ทัง้นีใ้นการ
เก็บชวง 6 เดือนสามารถเก็บแบบสอบถามไดเพียงครึ่งหนึ่ง คือ 201 ตัวอยาง และจากการ
วิเคราะหขอมูลทําใหพบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามถึง 95 เปอรเซ็นตเปนนักเรียน นักศึกษา ทําให
ผูวิจัยตองดําเนินการเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมาเก็บเพิ่มที่เติมโดยเนนการเก็บผูที่ทํางาน
หรือผูที่เร่ิมตนมีงานทํา แตยังมีอายุตามที่กําหนด ซึ่งก็ทําใหคณะผูวิจัยไดเรียนรูการเก็บรวมรวบ
ขอมูลและการกําหนดกลุมตัวอยางเพิ่มมากขึ้น  
 การวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทําแบบสอบถาม หลังจากการ
ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอคําถาม และทําการลงรหัสขอมูลใหเปนตัวเลขทั้งหมดแลว
ไดประมวลผลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรม SPSS โดยแยกตามวัตถุประสงคดังนี้ 
  - ขอมูลจากแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอป ทําการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ            
(Percentage)  
  - ขอมลูเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความพึงพอใจที่มีตอโฮมสเตย สงเสริมการตลาด 
มาทําการวิเคราะหดวยสถิติในรูปของคาเฉลี่ย (Mean)  
 
 3.3.3 วัตถุประสงคที่ 3 เพือ่ใหไดกลยุทธในการสงเสริมการตลาดสําหรับ
นักทองเทีย่วกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสาน
ใต  

ประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่จะเขารวมในการการจัดเวทีสนทนา (Focus 
Group) ประกอบไปดวยผูที่มีสวนไดเสีย (Stakeholders) กับที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท อัน
ประกอบไปดวยหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และคนในชุมชน ดังนี้  

- ตัวแทนจากหนวยงานการทองเทีย่วแหงประเทศไทยหรอืตัวแทนจาก
สํานักพัฒนาการทองเที่ยว 1-2 คน  

- ตัวแทนจากหนวยงานปกครองสวนทองถิน่ อยางนอย 1-2 คน 
- ตัวแทนจากนกัวิชาการ สถาบันการศึกษา อยางนอย 1-2 คน 
- ตัวแทนจากหนวยงานที่เกีย่วของเฉพาะในทองถิน่ 1-2 คน 
- คนในชุมชนทีม่ีสวนจัดการที่พกัแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 3 คน 
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 ระเบียบวิธีวิจัย คณะผูวิจัยไดดําเนินการจัดเวทีสนทนา โดยไดออกแบบเวทีการสนทนา 
เนนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท ในเขตอีสานใต และขอคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความ
เขมแข็งการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยงกับกลุม
ประเทศเพื่อนบาน (วัตถุประสงคที่ 4)   
 การเก็บรวบรวมขอมูล ในการจัดเวทีสนทนา (Focus Group) ในชวงแรกคณะผูวิจัยได
กําหนดใหมีการจัดเวที 2 คร้ัง คือ แบงเปนกลุมโฮมสเตยที่ผานการประเมินและกลุมที่ยังไมผาน
การประเมิน แตเนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องของเวลาของกลุมโฮมสเตย ตลอดจนเรื่องของงบประมาณ 
ซึ่งสามารถทําใหผูวิจัยไดเรียนรูถึงวิธีการคิดงบประมาณในการบริหารจัดการโครงการวิจัย ทั้งนี้
เนื่องจากถามีการเชิญบุคลากรที่เกี่ยวของมาโดยเฉพาะคนในชุมชน ซึ่งมีรายไดนอยมาก ทาง
คณะผูวิจัยควรจะมีงบประมาณสนับสนุนเรื่องการเดินทาง และเนื่องจากความหางไกลและยากใน
การเดินทางของชุมชน คณะผูวิจัยจึงไดเปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลจากการจัด 2 คร้ังเปนลงไปจัดใน
พื้นที่ ทั้งหมด 19 พื้นที่ รวมจํานวน 19 คร้ัง โดยการพูดคุยสนทนาแบบแยกสวน คือ สวนของชุมชน
ในพื้นที่ โดยการเชิญสมาชิกของโฮมสเตยมานั่งพูดคุยและทําการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยทุกที่ และนําประมวลผลรวมกับการพูดคุยกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ จนทําใหไดกลยุทธในการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในภาพรวม 
และถึงแมวาจะไมสามารถจัดเวทีไดตามที่กําหนด แตคณะผูวิจัยประเมินดูแลววาสามารถไดผล
ของขอมูลครบถวนตามที่กําหนดและสามารถตอบวัตถุประสงคที่ 3 นี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ยังทําใหคณะผูวิจัยไดขอมูลเชิงลึกมากขึ้น เพราะการจัดเวทีในพื้นที่ทําใหผูรวมในเวทีรูสึกคุนเคย
และกลาที่จะพูดกันเองในกลุมมากกวามีผูอ่ืนมารวมอยูดวย โดยเฉพาะหนวยงานราชการ 
 การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการจัดเวทีสนทนากลุม (Focus 
Group) คณะผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Content Analysis) และนําขอมูลมาทาํ
การเรียบเรียงและสรุปผลการศึกษา  
 
 3.3.4 วัตถุประสงคที่ 4 เพือ่ใหไดถึงยุทธศาสตรการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความ
เขมแข็งการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวเชิงพื้นทีก่ลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยง
กับกลุมประเทศเพื่อนบาน  
 คณะผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหจากผลขอมูลทีไดจากการศึกษาทั้งหมดและขอมูลจาก
การสัมภาษณเชิงลึกและการเก็บรวบรวมขอมูลจากเวทีสนทนา และนําขอมูลมาทําการวิเคราะห
และนําเสนอรวมกับมุมมองของคณะนักวิจัย เพื่อใหไดกลยุทธที่เหมาะสม 
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3.4 บทสรุป 
 ในบทนี้คณะผูวิจัยไดนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และจากกรอบ
แนวคิดนี้เองทําใหผูวิจัยสามารถแตกออกเปนระเบียบวิธีการในการวิจัย ซึ่งไดนําเสนอไวตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด และเมื่อมีความชัดเจนในวิธีการวิจัยแลวนั้น คณะผูวิจัยจึงไดดําเนินงานใน
การเก็บรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิและปฐมภูมิ รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ การ
สอบถามและการจัดเวทีสนทนา ดังไดนําเสนอผลการศึกษาไวในบทตอไป 



 
บทที่ 4 ผลการศึกษา การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
4.1 บทนํา 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) ของ
โครงการวิจัย เร่ือง กลยุทธการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใตนี้ คณะผูวิจัยจะนําเสนอผลจาการศึกษาและ
เก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการดําเนินการวิจัยที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 ได โดยรูปแบบการ
นําเสนอผลของการวิจัย คณะผูวิจัยไดดําเนินการนําเสนอผลการศึกษาเปนลําดับตามคําถามใน
ของงานวิจัยที่ต้ังไว 4 ขอ คือ   
 คําถามในการวิจัย ขอที่ 1 ปจจุบันมีการดําเนินการดานการสงเสริมการตลาดสําหรับ
นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนหรือไมโดยรูปแบบใด และมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานในการ
สงเสริมการตลาดอยางไรบาง 
 คําถามการวจิยัขอที่ 2 นักทองเทีย่วที่เปนกลุมเยาวชนทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วในเขตอีสาน
ใตมีความตองการในที่พกัแบบสัมผัสวัฒนธรรมหรือไม และอะไรเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหทีพ่ักแบบ
โฮมสเตยเปนที่พงึพอใจสาํหรับนักทองเทีย่วกลุมเยาวชน 
 คําถามการวจิยัขอที่ 3 ทีพ่ักแบบสัมผัสวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ควรจะมีกลยุทธ
อยางไรที่จะชวยในการสงเสริมการตลาดในนกัทองเทีย่วกลุมเยาวชนใหเกิดประสทิธภิาพมากขึ้น 
 คําถามการวิจัยขอที่ 4 ในการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธในการสงเสริมการตลาดสําหรับ
นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) จะมียุทธศาสตรใน
การเชื่อมโยงการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวเชิง
พื้นที่กลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานอยางไร 
 
4.2 ตอบคําถามในการวิจัย ขอที่ 1 ปจจุบันมีการดําเนินการดานการสงเสริม
การตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนหรือไมโดยรูปแบบใด และมีปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานในการสงเสริมการตลาดอยางไรบาง 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกึ่งโครงสราง คือ การคิดและออกแบบ
สัมภาษณไวกอนลวงหนา เพื่อปองกันไมใหประเด็นที่ตองการสอบถามขาดหายไป โดยในการ



สัมภาษณคณะผูวิจัยไดออกไปสัมภาษณดวยตนเอง และมีนักศึกษาผูชวยออกเดินไปดวย จํานวน 
2 คน คอยชวยเหลือในการอัดเทปการสัมภาษณ การจดบันทึกขอมูลสําคัญและถายรูป โดยกลุม
ตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณคัดเลือกจาก โฮมสเตยที่อยูในเขตอีสาน จํานวน 19 แหง โดยกําหนด
เกณฑในการเลือก 2 ประเด็น คือ 1.มีการกระจายตัวอยูในทุกจังหวัด โดยจะเนนที่ จังหวัด
อุบลราชธานี และจังหวัดนครราชสีมา (รายละเอียดตามที่นําเสนอไวในบทที่ 1 ทั้งนี้เนื่องจากเปน
สองจังหวัดที่มีกลุมการจัดการโฮมสเตยมากที่สุดและผานการประเมินผลโฮมสเตยมากที่สุด 
เชนกนั ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถตอบคําถามการวิจัยคือ  

กลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใตมีการดําเนินงานดานการสงเสริมตลาด (Promotion) สําหรับ
นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนในระดับนอยมาก สวนใหญที่กลุมมีการดําเนินการเอง คือ การทําแผน
พับ โบรชัวร การรวมงานในทองถิ่น การจัดนิทรรศการในพื้นที่หรือในชุมชน สวนการสงเสริม
การตลาดที่ดําเนินการหรือไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ ไมวาจะเปนองคการบริหาร
สวนตําบล สํานักพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว หรือพัฒนาชุมชน อาทิ ะการทําเวป
ไซด การสงเสริมการขายผานสื่อที่เปนหนังสือ วารสารการทองเที่ยวตางๆ โดยในการดําเนินงาน
สงเสริมการตลาดนั้นมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ดังนี้  

ผลการวิเคราะหสรุปเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการสงเสริมการตลาด
สําหรบันักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขต
อีสานใต 

จากการจัดเวทีสนทนาในกลุมผูบริหารจดัการโฮมสเตยในเขตอีสานใต พบขอมูลเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการตลาด สรุปไดดังนี ้

1.  กลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใตยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด
อยางแทจริง เพราะสวนใหญจะทําแคเร่ืองของแผนพับ แผนปายบอกเสนทางเทานัน้ ปญหาเรื่องนี้
เปนปญหาหลกัของโฮมสเตยสวนใหญในภาคอีสานตอนลาง ทําใหกลุมไมรูวาจะทาํอะไรดี หรือจะ
ทําอะไร แลวจะไดผลอยางไร  

2. ขาดความตระหนกัในการใหการสงเสริมและสนับสนนุงานดานการสงเสริมการตลาด 
ทั้งนี้เนื่องจากเห็นวาเปนหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ซึง่สามารถสงัเกตดูไดจากเรื่องของการบริหาร
จัดการงบประมาณ สวนใหญจะไมไดแบงงบในการสงเสริมการตลาด 

3. สมาชิกกลุมโฮมสเตยยังขาดความสามารถในการสือ่สาร ทัง้การพูด และการเขียน 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ แตบางพื้นที่ภาษาไทยกลางก็ยงัเปนปญหาสาํคัญสําหรับชมุชน ดังนัน้
เมื่อนักทองเทีย่วตองการเขามาพัก เมื่อโทรศัพทติดตอมาตนเองก็จะวางสายไปทันที (พกิุล สิงห
ทะเล, สัมภาษณ วนัที ่30 มกราคม 2550) 



3. งบประมาณมีจํากัด เพราะหากจะทําการสงเสริมผานสื่อ เชน การลงนิตยสาร หรือการ
จัดทําโปสการด โปสเตอร หรือการสงตัวแทนของกลุมออกไปประชาสัมพันธกลุม สวนใหญแลว
เวลาที่มีตัวแทนออกไปในลักษณะนี้ ผูที่ออกไปสวนใหญจะเปนประธานกลุมและสวนใหญจะตอง
ออกคาใชจายเอง ดังนั้นในระยะยาวจึงทําใหผูที่ออกไปไมอยากออก เพราะตนเองก็มีขอจํากัดเรื่อง
ของงบประมาณ  

4. บุคลากรจากหนวยงานในทองถิ่นสวนใหญก็ยังขาดความรูในเร่ืองการสงเสริม
การตลาดเชนกัน จากการพิจารณาดูจากแผนงบประมาณประจําปขององคการบริหารสวนตําบล 
ซึ่งนาจะเปนหนวยงานหลักที่ใหการสนับสนุน กวาเกาสิบเปอรเซ็นตจะไมมีเร่ืองของการสงเสริม
การตลาด แตจะมีในเรื่องของการทําแผนปาย ปายบอกทางมากที่สุด  

5. ขาดงานการวิจัยและงานเชิงวิชาการเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของที่
พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต ที่เปนการวิเคราะหรวมกันกับชุมชนที่จัดการ     
โฮมสเตย เพื่อที่จะทําใหชุมชนไดรูจักตนเองและทําใหสมาชิกโฮมสเตยไดมีความรูมากขึ้น เกี่ยวกับ
ความสําคัญของการสงเสริมการตลาด  

6. ขาดหนวยงานกลางในระดับพื้นที่ ที่จะชวยในการสงเสริมงานดานการสงเสริม
การตลาดใหกับกลุมโฮมสเตย ซึ่งหนวยงานกลางนี้อาจะทําหนาที่ในเร่ืองของการสงเสริมองครวม
ของการตลาด และใหเร่ืองของการสงเสริมการทองเที่ยว (Promotion) เปนสวนหนึ่งของงาน ทั้งนี้
หนวยงานกลางในระดับพื้นที่จะทําใหเกิดการขับเคลื่อนเรื่องของการดําเนินงานดานการตลาด   

7. ที่กลาวมาในขางตนจะเปนปญหาในดานของผูบริหารจัดการหรือกลุมโฮมสเตย แตส่ิง
สําคัญประการหนึ่งที่ทําการศึกษาได คือ ตัวนักทองเที่ยว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน สวน
ใหญไมรูจักและไมเขาถึงลักษณะที่แทจริงของคําวา “โฮมสเตย” ในประเทศไทย และไมเคยไดรับ
ขอมูลจากการสงเสริมการตลาดของกลุมโฮมสเตย ดังผลที่ไดจากการพูดคุยกับนักศึกษาของ
โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวปที่ 1 และปที่ 4 จํานวนประมาณ 200 คน จากการสอนใน
รายวิชา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ สังเกตไดวา นักศึกษาไมทราบวาจะไปหาขอมูลโฮมสเตยไดที่ไหน 
และเมื่อใหติดตอเพื่อที่จะเขาไปเก็บขอมูลและเมื่อกลับออกมา นักศึกษาสวนใหญต้ืนเตนกบัการได
ไปพักรวมกันชาวบาน ไมตางกลาววา “ตนเองไมเคยคิดวาจะมีที่พักในลักษณะแบบนี้ และตนเองก็
อยากเผยแพรที่พักแบบนี้ใหกับญาติหรือเพื่อนไดรูเพื่อใหเขาไปพักบาง”  

 จากผลการศึกษาสรุปการวิเคราะหปญหาในขางตน คณะผูศึกษาจะไดนําไปกลาวอีกครั้ง
ในหัวขอการที่ 4.4 การนําเสนอขอเสนอแนะกลยุทธการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทตอไปตามประเด็นไดดังนี้ และจากคําถามในการวิจัยคณะผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล



โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ดังสรุปผลการศึกษาไวในขอที่ 4.2.1 และ 4.2.2 
ดังตอไปนี้ 

 
4.2.1 สภาพทั่วไป ลักษณะการบริหารจัดการกลุม รูปแบบของการเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และลักษณะการดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาดของที่
พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต  

จากการดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท
ในเขตอีสานใตทั้งสิ้น 19 แหงนั้น คณะผูวิจัย พบวา หากแบงประเภทของโฮมสเตยโดยอิงกับ
ประเภทของทรัพยากรทางการทองเที่ยวแลวนั้น ในปจจุบันสามารถแบงโฮมสเตยในเขตอีสานใต
สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ โฮมสเตยประเภทวิถีชีวิตวัฒนธรรม โฮมสเตยประเภท
ประวัติศาสตรและโฮมสเตยประเภทธรรมชาติ (ดังตารางที่ 4.1) ซึ่งแทจริงแลวนั้นโฮมสเตยในเขต
อีสานใตมีความนาสนใจเปนอยางมากสําหรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยวกลุม
เยาวชน ที่ตองการเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อการศึกษา เรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู ทั้งนี้เนื่องจากจุด
แข็งของโฮมสเตยอีสานแทจริงแลวนั้นอยูที่ “คน” ในชุมชนทั้งที่เปนสมาชิกโฮมสเตยและไมไดเปน 
เพราะคนในเขตอีสานเปนคนที่มีความเอื้อเฟอและยินดีตอนรับนักทองเที่ยว เห็นวานักทองเที่ยวที่
เขามาในชุมชนเปนญาติ เปนเพื่อนที่ตองใหการตอนรับเปนอยางยิ่ง (พอจิต อินแสง,สัมภาษณ 
วันที่ 9 เมษายน 2550) หรืออยางที่คุณพิกุล สิงหทะเล ประธานกลุมโฮมสเตยบานดานเกวียน 
จังหวัดนครราชสีมา (สัมภาษณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2549) ไดเลาถึงการตอนรับนักทองเที่ยวที่
ผานมาวา 

 
“เวลาที่มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวและพักในหมูบานของพวกเรา เราคิดคาใชจายใน

การพักวันละ 200 บาทก็จริง แตตอนกลับชาวบานก็ใหนักทองเที่ยวขนสินคาเครื่องปนดินเผากลับ
บานกันเปนคันรถกะบะ พวกเราก็เต็มใจให” 

 
หรืออีกตัวอยางที่ เกิดขึ้นในโฮมสเตยบานซับไทรทอง  อําเภอวังน้ําเขียว  จังหวัด

นครราชสีมา ก็ไดเลาใหฟงเชนกันวา “ที่บานมีตนไมโดยเฉพาะตนมานบาหลี เวลามีนักทองเที่ยว
มาก็จะใหนักทองเที่ยวนํากลับหรือนักทองเที่ยวบางรายขอไป เราก็ใหดวยความเต็มใจ จนตอนนี้ดู
ไดเลย มานบาหลีแถบจะไมเหลือแลว” (คุณชรินทร   ทําดี, สัมภาษณ วันที่ 10 กันยายน 2549)  

แตอยางไรก็ตามในการลงพื้นที่เพื่อศึกษาในครั้งแรกตอนเริ่มตนทําโครงการนัน้ คณะผูวจิยั
ใชวิธีการลงพื้นที่โดยที่ไมไดบอกไวลวงหนา ทําเหมือนกับนักทองเที่ยวที่ walk in และจากการได



สัมภาษณเชิงลึกกับหนวยงานดานการทองเที่ยว พบวา มีโฮมสเตยหลายแหงไดหยุดทําการไป 
และเมื่อเขาไปจากพบวานักทองเที่ยวไมรูวาจะไปพบใคร ไปที่ไหน หรือติดตออยางไรดี ทั้งนี้เพราะ
โฮมสเตยในแตละแหงคอนขางอยูหางไกล เดินทางคอนขางยาก หากนักทองเที่ยวหาขอมูลจาก
อินเตอรเนตและเดินทางเขาไปถึงหมูบานเอง ก็ทําไดอยางยากลําบาก (ดังแสดงใหเห็นในแผนที่ 
4.1) นอกจากนี้เบอรโทรศัพทติดตอที่มีอยูก็ยังติดตอลําบากทั้งนี้เนื่องจากภายในหมูบานมีคลื่น
โทรศัพทนอยมาก และหากสมาชิกโฮมสเตยตองไปทําอาชีพเกษตรกรก็ทําใหไมสามารถติดตอได
เลย ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับตอนที่เคยมีประสบการณเดินทางไปเพื่อตรวจประเมินโฮมสเตยที่จะขอ
มาตรฐานโฮมสเตยกับหนวยงานดานการทองเที่ยวและเปรียบเทียบกับตอนที่ไดติดตอไปและให
สมาชิกโฮมสเตยไดรูตัวกอนวาจะมีนักทองเที่ยวมาเขาพักแลวนั้นมีความแตกตางกันอยางมาก  

ดานการบริหารจัดการกลุม สําหรับเร่ืองของการบริหารจัดการกลุมโฮมสเตยในเขต
อีสานตอนใต จากการศึกษา คณะผูวิจัยไดคนพบวา ทั้งหมดของกลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใตมี
ลักษณะของการบริหารจัดการแบบกลุม และมีโครงสรางกลุมที่ชัดเจน คือ มีประธาน รองประธาน 
เลขานุการกลุม ฝายการเงินและฝายประชาสัมพันธ นอกจากนี้สวนใหญแลวกลุมโฮมสเตยจะมีที่
ปรึกษาซึ่งมาจากหนวยงานดานการทองเที่ยว คือ ศูนยพัฒนาการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ 
ของจังหวัด หนวยงานการปกครองสวนทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนตําบล และเทศบาลตําบล 
นอกจากนี้หากหมูบานใดที่เปนหมูบานหัตถกรรมมีสินคาสําคัญของชุมชน สวนใหญแลวในชุมชน
นั้นจะมีพัฒนาชุมชนมาเปนที่ปรึกษา และในบางพื้นที่มีหนวยงานวัฒนธรรมอําเภอ มาเปนที่
ปรึกษาเชนกัน ซึ่งเมื่อสังเกตพบ การเกิดขึ้นของกลุมโฮมสเตยในพื้นที่ตางๆ อาจะแบงไดออกเปน 3 
ประเภท คือ โฮมสเตยที่มีนักทองเที่ยวใหความสนใจอยากเขามาทองเที่ยวโดยที่ในพื้นที่มีแหลง
ทองเที่ยวอื่นที่นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวอยูแลว  ทําใหชุมชนเองที่เห็นวาชุมชนของตนเองนาจะเปน
ที่นาสนใจของนักทองเที่ยวจึงไดจัดตั้งกลุมโฮมสเตยข้ึนมา กับโฮมสเตยประเภทที่ 2 คือ มี
หนวยงานดานการศึกษาหรือหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ มาใหการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิด เชน 
โฮมสเตยหมูบานเครื่องปนดินเผาดานเกวียน ที่หนวยงานสํานักพัฒนาการทองเที่ยว ไดเขามา
สนับสนุนใหเกิดเปนหมูบาน OTOP Tourism Village และเขามาสงเสริมใหเกิดโฮมสเตย  

อยางไรก็ตามเมื่อสังเกตลึกลงไปอีกก็จะพบวา ในการเกิดขึ้นของโฮมสเตยแบบจัดตั้งกับ
แบบเกิดจากความตองการของชุมชนอยางแทจริงจะพบวา ในเรื่องของความยั่งยืนจะแตกตางกัน 
เพราะเมื่อหนวยงานไดถอนตัวออกไป ชุมชนเองก็ไมสามารถบริหารจัดการกลุมและดําเนินการ
เร่ืองของโฮมสเตยไดตอไป ทั้งนี้เนื่องจากขาดความรูความเขาใจอยางแทจริงในเรื่องนี้ นอกจากนี้
คณะผูวิจัยยังพบอีกวา หากบุคคลที่เปนประธานกลุมไมมีความเขมแข็งและมีความเปนธรรมใน



การบริหารจัดการกลุมจะทําใหกลุมเกิดความขัดแยงอันเปนผลมาจากเรื่องของผลประโยชนหรือ
รายไดที่เขามา (อินทร มูลพิมาย, สัมภาษณ วันที่ 14 กันยายน 2550)    

ลักษณะของนักทองเที่ยวและรูปแบบการเดินทางของนักทองเที่ยว ลักษณะของ
นักทองเที่ยวของโฮมสเตยในเขตอีสานใตสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่เปนทั้งบุคคลในทุกวัย ทั้งขึ้น
ข้ึนอยูกับลักษณะหรือประเภทของโฮมสเตย ซึ่งสามารถวัดไดจากทรัพยากรทางการทองเที่ยวหรือ
กิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ หากในพื้นที่เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีกิจกรรมไมโหลดโผน 
อากาศดี สดชื่น หรือเปนแหลงทองเที่ยวแบบชมสินคาหัตถกรรม มีการจับจายใชสอย การเดินทาง
สะดวกก็จะเปนที่นาสนใจของวัยทํางานและวัยสูงอายุ แตหากในพื้นที่นั้นมีแหลงทองเที่ยวที่โหลด
โผน หรือมีกิจกรรมการผจญภัย (Adventure) เชน บานคลองปลากั้ง ตําบลวังหมี จังหวัด
นครราชสีมา อันเปนที่ต้ังของโฮมสเตยบานบุเจาคุณ ก็จะทําใหเปนที่นาสนใจของนักทองเที่ยววัย
เยาวชน หรือวัยเริ่มตนทํางาน อยางไรก็ตามหากโฮมสเตยใดมีความนาสนใจของเรื่องวิถีชีวิตที่มี
ความเปนเอกลักษณแตกตางจากที่อ่ืนและมีแหลงเรียนรูในเรื่องตางๆ ก็จะเปนที่นาสนใจของ
นักทองเที่ยวในวัยเยาวชนที่เปนนักเรียนนักศึกษา เชน โฮมสเตยบานธารปราสาท เปนตน  

อยางไรก็ตามจากการพูดคุยกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปพักหรือไปเยี่ยมเยือน      
โฮมสเตยก็พบวา รูปแบบของการเดินทางเขาไปสวนใหญจะเปนการไดรับขอมูลหรือไดรับ
คําแนะนําจากผูที่มีอิทธิพล เชน ครู อาจารย หนวยงานดานการทองเที่ยว รวมถึงการคนหาขอมูล
จากอินเตอรเนต และไดติดตอไปที่โฮมสเตยเพื่อสอบถามขอมูลซึ่งโดยสวนใหญก็จะติดตอผานทาง
โทรศัพทมากที่สุดแลวจึงเดินทางเขาไป จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวกลุมที่เปนเยาวชนแลว
พบวา ส่ิงที่จะสื่อเขาหานักทองเที่ยวกลุมนี้ได คือ ใชทําขอมูลผานเครือขายทางอินเตอรเนตหรือ
การจัดทําเวปไซด (ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักโฮมสเตยไดในขอที่ 
4.2)  แตในปจจุบันกลับพบวาโฮมสเตยสวนใหญในเขตอีสานใตยังไมไดใหความสําคัญกับการทํา
การสงเสริมการตลาดของกลุมโฮมสเตยของตนเอง สวนใหญยังคิดวาเปนหนาที่ของหนวยงาน
ภาครัฐเขามาสนับสนุน ทั้งนี้สาเหตุหลัก คือ เร่ืองของการขาดความรูความเขาใจของสมาชิกโฮมส
เตย และสิ่งสําคัญ คือ การใหความรูเกี่ยวกับโฮมสเตยของประเทศไทยเองยังไมมาก (นักศึกษา
โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, สัมภาษณ ณ วันที่ 30 
มกราคม 2550) ดังนั้นนักทองเที่ยวสวนใหญจะไมเขาใจและทําใหไมกลาที่จะเขาไปพักเชนกัน    

จากที่ไดนําเสนอมาในขางตน คณะผูวิจัยไดสรุปในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่ 4.1 
ตอไปนี้  



ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน 
 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว/รูปแบบ

การทองเที่ยว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

1 บุไทรโฮมสเตย 
จังหวัด
นครราชสีมา 

โฮมสเตย
ประเภท
ธรรมชาติ 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณอินทร มูลพิ
มาย  เปนประธานกลุมมี
สมาชิกจาํนวน 17 หลัง 
และมี 1 หลังที่กําลงัอยู
ในชวงทดลอง (เริ่มแรกมี 
10 คน) ระดับความ
เขมแข็งของกลุมอยูใน
ระดับดี  

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทยโดยเริม่ตั้งแต
กลุมเยาวชน โดยเฉพาะ
กลุมนกัเรียน นักศึกษา 
จนถงึวัยเกษยีณอายุ  

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
โทรทัศน นิตยสารดานการทองเที่ยว (หนวยงานอื่นเขา
มาทําและเผยแพร) ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต 
และมีคูมือการเดินทางทองเที่ยว  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกใน     โฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรมของชุมชน คือ งานดอก
เบญจมาศบานในมานหมอก การจัดการใหเปนแหลง
เรียนรู จัดนิทรรศการภายในและภายนอก  
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการทองเที่ยว 

 



ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

2 บานธารปราสาท
โฮมสเตย จงัหวัด
นครราชสีมา 

โฮมสเตย
ประเภท
ประวัติศาสตร
และวิถีชวีิต 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันม ี นายบุญชวย 
แรมพิมาย เปนประธาน
กลุมมีสมาชิกจํานวน 34 
หลังคาเรือน ระดับความ
เขมแข็งของกลุมอยูใน
ระดับดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทยโดยเริม่ตั้งแต
กลุมเยาวชนทีเ่ปน
นักเรียน นักศกึษา และ
จะมีนกัทองเทีย่วชาว
ตางประเทศบางสวนที่
สนใจประวัติศาสตร 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยว
ชาวญี่ปุน และฝรั่งเศส 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
โทรทัศน นิตยสารดานการทองเที่ยว (หนวยงานอื่นเขา
มาทําและเผยแพร) ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต 
ทําจดหมาย วิดีโอ และมีคูมือการเดินทางทองเที่ยว  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกใน    โฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรมของชุมชน การจัดการให
เปนแหลงเรียนรู จัดนิทรรศการภายในและภายนอก  
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวัด 

3. โฮมสเตยบานมาบ
กราด  
จ.นครราชสีมา 

โฮมสเตย
ประเภท
ธรรมชาติ 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณประกอบ  

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทย แตยงัจํานวน
เขาพักไมมาก เพราะ
นักทองเที่ยวสวนใหญมา 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ  



ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

   สายกระโทกเปนประธาน
กลุมมีสมาชิกจํานวน. 
18 ครัวเรือน 
ระดับความเขมแข็งของ
กลุมอยูในระดบัดี 

เพื่อทองเที่ยว และ
รับประทานอาหาร ณ 
เขื่อนลําแซะ และ 
นักทองเที่ยวทีเ่ขามาเพื่อ
เดินปาทับลาน 

การใหสมาชิกในโฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรม การจัดการใหเปนแหลง
เรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวัด 

4. โฮมสเตยบาน   
ซับไทรทอง        
จ.นครราชสีมา 

โฮมสเตย
ประเภท
ธรรมชาติและ
วิถีชีวิต 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณเทอดศักดิ์ 
กรสันเทยีะ  เปนประธาน
กลุมมีสมาชิกจํานวน 6 
หลังคาเรือนระดับความ
เขมแข็งของกลุมอยูใน
ระดับดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทย 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกในโฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรม การจัดการใหเปนแหลง
เรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา 

 



ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

     รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวดั 
5. บานหนองไขเหี้ย

โฮมสเตย           
จ.นครราชสีมา 

โฮมสเตย
ประเภท
วัฒนธรรม
และ 

วิถีชีวิต 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณ 
คุณจารุประภา  ปุราชะ
โก เปนประธานกลุมมี
สมาชิกจาํนวน 5 หลัง  
ระดับความเขมแข็งของ
กลุมอยูในระดบัดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทย 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษา 
ดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ การให
สมาชิกในโฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของโฮมสเตย 
การเขารวมกิจกรรม การจัดการใหเปนแหลงเรียนรู จัด
นิทรรศการภายใน  ขายผานบุคคล (Sale Personal)  
การขายดวยตนเอง และผานการสงเสริมการขาย 
(Sale Promotion) การเขารวมงานดานการทองเที่ยวใน
ระดับจังหวัด 

6. โฮมสเตยบาน
เครื่องปนดินเผา
ดานเกวียน จ.
นครราชสีมา 

โฮมสเตย
ประเภท
วัฒนธรรม
และวิถีชวีิต 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณพิกุล สิงห 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ แตยังไม 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ  



ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

  (หมูบาน
หัตถกรรม) 

ทะเล  เปนประธานกลุม
มีสมาชิกจํานวน 11 คน 
ระดับความเขมแข็งของ
กลุมอยูในระดบัปาน
กลาง 

จํานวนนักทองเทีย่วเขา
พักนอยมาก สวนใหญ
มาเพื่อซื้อของและ
เดินทางกลับ 

การใหสมาชิกใน     โฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรม การจัดการใหเปนแหลง
เรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวดั และ
ระดับประเทศ 

7. โฮมสเตยบาน     
บุเจาคุณ              
จ.นครราชสีมา 

โฮมสเตย
ประเภท
ธรรมชาติ 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณไพฑูรย 
สังขไชยเปนประธาน
กลุมมีสมาชิกจํานวน 3.
คน ระดับความเขมแข็ง
ของกลุมอยูในระดับดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทยในทุกระดับอายุ 
และจะมีนกัทองเทีย่ว
ชาวตางประเทศบางสวน
ที่เดินทางมาเพื่อเดินปา 
ณ หนวยเขาใหญ 4 
คลองปลากัง้ และมาเขา
มาพกั 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบนัการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกใน    โฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรม การจัดการใหเปนแหลง
เรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา 



 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

     รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวดั 
8 วิถีไทโฮมสเตย  โฮมสเตย

ประเภทวิถี
ชีวิตและเปน
โฮมสเตยเพื่อ
การเรียนรู 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณคุณสีทอง 
จิระวัฒนเศรษฐ 
เปนประธานกลุมมี
สมาชิกจาํนวน 12 
หลังคาเรือน ระดับความ
เขมแข็งของ 
กลุมอยูในระดบัดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทยโดยเฉพาะกลุม
นักเรียน นักศกึษาที่เขา
มาเพื่อเรียนรูเรื่องเกษตร
และเศรษฐกิจพอเพยีง
ในระดับชุมชน 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกในโฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรม การจัดการใหเปนแหลง
เรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวดั 

 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 



 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

9. หมูบานคอใต 
สะพือใต      
(โฮมสเตยหมูบาน
ทองเที่ยวเชงิ
อนุรักษ)  

โฮมสเตย
ประเภท
ธรรมชาติและ
วิถีชีวิต 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณพอทองปน 
ชัยคํา  เปนประธานกลุม
มีสมาชิกจํานวน 30 
ครัวเรือน ระดบัความ
เขมแข็งของกลุมอยูใน
ระดับดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทย แตในปจจุบันไม
คอยมีนักทองเที่ยวเขาไป
พัก 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกในโฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรม การจัดการใหเปนแหลง
เรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวัด 

 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

10 บานเวินบกึ   
(โฮมสเตยหมูบาน
ทองเที่ยวเชงิ
วัฒนธรรม
เชื่อมโยง OTOP)  

โฮมสเตย
ประเภท
ธรรมชาติและ
วิถีชีวิต 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันม ี  คุณสมสมัย 
จุฬา  เปนประธานกลุมมี
สมาชิกจาํนวน 15 
หลังคาเรือน ระดับความ
เขมแข็งของกลุมอยูใน
ระดับดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทย แตในปจจุบันไม
คอยมีนักทองเที่ยวเขาไป
พัก 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกในโฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรม การจัดการใหเปนแหลง
เรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวัด 

 
 
 
 
 



 
ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

11. โฮมสเตยบาน   
ปะอาว จังหวดั
อุบลราชธาน ี

โฮมสเตย
ประเภท
วัฒนธรรม
และวิถีชวีิต 
(หมูบาน
หัตถกรรม) 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณอภิชาต 
พานเงนิ เปนประธาน
กลุมมีสมาชิกจํานวน 12 
หลัง (ที่สงเขาประเมินใน
ป พ.ศ. 2549) แตมี
สมาชิกที่ผานการ
คัดเลือกจริงๆ อยูจํานวน  
30 หลังคาเรือน ระดับ
ความเขมแข็งของกลุม
อยูในระดับดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทย เปนกลุมวัย
ทํางาน ที่สนใจสินคา
หัตถกรรมการทํา
เครื่องเงิน เครือ่ง
ทองเหลืองและผาทอ 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกใน     โฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรม การจัดการใหเปนแหลง
เรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการ 
ทองเที่ยวในระดับจังหวัด 



 
ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

12. ชมรมอนุรักษมา
พันธุพืน้บาน      
จ.อุบลราชธาน ี

โฮมสเตย
ประเภท
ธรรมชาติและ
วิถีชีวิต 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณชูชาติ วาร
ปรีดี  เปนประธานกลุมมี
สมาชิกจาํนวน 8 หลังคา
เรือน ระดับความ
เขมแข็งของกลุมอยูใน
ระดับดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทย เปนกลุม
ครอบครัวและกลุมวัย
ทํางาน 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกในโฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรม การจัดการใหเปนแหลง
เรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวัด 

 
 
 
 



 
ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

13. โฮมสเตยบาน   
ซะซอม              
จ.อุบลราชธาน ี

โฮมสเตย
ประเภท
ธรรมชาติและ
วิถีชีวิต 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณคุณแสวง  
แสงสุรีย เปนประธาน
กลุมมีสมาชิกจํานวน 30 
หลังคาเรือน ระดับความ 
เขมแข็งของกลุมอยูใน
ระดับดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทยในทุกระดับอาย ุ

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกในโฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรม การจัดการใหเปนแหลง
เรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวดั 

 
 
 
 



 
ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

14. โฮมสเตยบานลาด
เจริญ อ. เขมราฐ 
จ. อุบลราชธาน ี

โฮมสเตย
ประเภท
ธรรมชาติและ
วิถีชีวิต 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณสุดใจ โสม
แกว เปนประธานกลุมมี
สมาชิกจาํนวน 15 
ครัวเรือน ระดบัความ
เขมแข็งของกลุมอยูใน
ระดับดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทย 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกใน     โฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรม การจัดการใหเปนแหลง
เรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวัด 

 
 
 
 



 
ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

15. โฮมสเตย          
ศรีสะอโศก  
จ.ศรีสะเกษ 

โฮมสเตย
ประเภท
การศึกษา
เรียนรู 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณเกื้อดิน 
สุวรรณ  เปนผูดูแลเรื่อง
การเขาพัก การจัดอบรม  
และการศึกษาดูงาน
ประธานกลุม ระดับ
ความเขมแข็งของกลุม
อยูในระดับดีเนื่องจากมี
ลักษณะในเชงิศาสนา 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทย เนนนกัเรียน 
นักศึกษา และกลุมคน
ตางๆ ที่สนใจเรื่องของ
การฝกสมาธิและการ
เรียนรูเรื่องตางๆ เชน  
เกษตรพอเพียง 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต 
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกในโฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การจัดการใหเปนแหลงเรียนรู จัดนิทรรศการ  
ภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) - 

 
 



 
ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

16. โฮมสเตยหมูบาน
ชาง ต.กะโพ       
อ.ทาตมู จ.สุรินทร 

โฮมสเตย
ประเภท
วัฒนธรรม
และวิถีชวีิต 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีผญ.ประกิจ 
กลางพัฒนา เปน
ประธานกลุมมีสมาชิก
จํานวน 15 หลังคาเรือน 
(แตมีสมาชิกสาํรอง) 
ระดับความเขมแข็งของ
กลุมอยูในระดบัดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทย เนนกลุมที่เปน
นักเรียน นักศกึษา แตจะ
มีนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติบางสวนที่
สนใจศึกษาวถิีชีวิตความ
เปนอยูระหวางคนและ
ชาง 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกในโฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรมของ การจัดการใหเปน
แหลงเรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวัด 

 
 
 



 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

17. โฮมสเตยหมูบาน
โคกกุง (ผาไหมนา
โพธิ์)     อ.นาโพธิ์    
จ.บุรีรัมย  

โฮมสเตย
ประเภท
วัฒนธรรม
และวิถีชวีิต 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณออนศรี 
สมบัติราช เปนประธาน
กลุมมีสมาชิกจํานวน 10  
หลังคาเรือน ระดับความ
เขมแข็งของกลุมอยูใน
ระดับดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทย ในวัยทํางานที่
สนใจงานหัตถกรรมการ
ทอผาไหม 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกในโฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรมของ การจัดการใหเปน 
แหลงเรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวดั 

 
 
 



 
ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

18. โฮมสเตยตาดโตน 
อ.เทพสถิต         
จ.ชัยภูม ิ

โฮมสเตย
ประเภท
ธรรมชาติ 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณสุรีรัตน 
จงกลม ี เปนประธาน
กลุมมี สมาชกิจํานวน 
18 คน แตมีครัวเรือนที่
รับประมาณ 7-8 
ครัวเรือน ระดบัความ
เขมแข็งของกลุมอยูใน
ระดับดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทย ทุกวยั 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ อินเตอรเนต  
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกใน     โฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรมของ การจัดการใหเปน
แหลงเรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวัด 

 
 
 



 
ตารางที่ 4.1 แสดงประเภท ลักษณะของการบรหิารจัดการ กลุมนักทองเทีย่วและการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจบุัน (ตอ) 
 
ลําดับที ่ ชื่อโฮมสเตย 

 
ประเภทของ  
โฮมสเตย 

การบรหิารจดัการกลุม ลักษณะของ
นักทองเทีย่ว 

การสงเสริมการตลาดในปจจุบัน 

19. โฮมสเตยบาน    
วังออ อ.เขื่องใน  
จ.อุบลราชธาน ี

โฮมสเตย
ประเภท
การศึกษา
เรียนรูประเภท
ธรรมชาติและ
วิถีทองถิน่ 

จัดการในรูปแบบของ
กลุมที่มโีครงสรางของ
องคกรอยางชดัเจน 
ปจจุบันมีคุณ ศรีหา 
มงคลแกว เปนประธาน
กลุมมีจํานวนบานพัก 12 
หลัง และมีจํานวน
สมาชิกจาํนวน200 
หลังคาเรือน (กลุม
เครือขายปาชมุชน) 
ระดับความเขมแข็งของ
กลุมอยูในระดบัดี 

สวนใหญนักทองเทีย่ว
ชาวไทย เนนกลุม
นักเรียน นักศกึษา และ
วัยทาํงานที่สนใจเรื่อง
ของการศึกษาดูงานและ
ศาสนา 

การสงเสริมการตลาดผานสื่อ (Advertising) 
ปายโฆษณา แผนพับ วิดีโอ 
ผานการประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัด
ศึกษาดูงานของหนวยงานและสถาบันการศึกษาตางๆ 
การใหสมาชิกใน     โฮมสเตยออกไปแพรเผยขอมูลของ
โฮมสเตย การเขารวมกิจกรรมของ การจัดการใหเปน
แหลงเรียนรู จัดนิทรรศการภายใน 
ผานบุคคล (Sale Personal)  การขายดวยตนเอง และ
ผานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การเขา
รวมงานดานการทองเที่ยวในระดับจังหวัด 

 
 



ตารางที่ 4.2 สรุปผลการดาํเนินงานดานการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจุบัน 
รายชื่อโฮมสเตย กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
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การโฆษณา (Advertising) 
       1.1 โทรทศัน                    
       1.2 วิทยุ/วิทยชุุมชน                    
       1.3 หนังสือพิมพ / หนงัสือพิมพทองถิ่น                    
       1.4 นิตยสารดานการทองเทีย่ว                    
       1.5 ปายโฆษณา                    
       1.6 จดหมาย                    
       1.7 แผนพับ                    
       1.8 โปสเตอร                    
       1.9 โปสการด                    
       1.10 ภาพยนตร                    
       1.11 วีดีโอ / VCD / DVD                    
       1.12 อินเตอรเนต/ เวปไซด                    
       1.13 คูมือการเดินทางทองเที่ยวโฮมสเตย                    



ตารางที่ 4.2 สรุปผลการดาํเนินงานดานการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจุบัน (ตอ) 
รายชื่อโฮมสเตย กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
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การประชาสมัพันธ (Public Relation) 
       2.1 การจัดทัศนศึกษาใหกับบุคคลทีม่สีวน
เกี่ยวของ เชน บริษัทนาํเที่ยว หนวยงานดานการ
ทองเที่ยว และนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 
 

                   

      2.2 การทาํจดหมายแจงขาวกิจกรรมความ
เคลื่อนไหวของโฮมสเตยไปยังนักทองเที่ยว
โดยตรง หรือสื่อดานการทองเที่ยว 

                   

       2.3 การใหสัมภาษณของบุคคลในกลุม
โฮมสเตยและนําคําสมัภาษณไปเผยแพรในสื่อ
ตางๆ  

                   

       2.4 การเขารวมกิจกรรมของชุมชน เชน งาน
ประจําปตางๆ งานเทศกาลของชุมชน 
 

                   



ตารางที่ 4.2 สรุปผลการดาํเนินงานดานการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจุบัน (ตอ) 
รายชื่อโฮมสเตย กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
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       2.5 การจัดกิจกรรมในโอกาสพเิศษ เชน วัน
ครบรอบการจัดตั้งโฮมสเตย 

                   

       2.6 การจัดใหโฮมสเตยเปนแหลงการเรียนรู 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการของชุมชนในดาน
โฮมสเตย 

                   

       2.7 จัดนิทรรศการเผยแพรเกี่ยวกับโฮมส
เตยขึ้นภายในชุมชนซึง่เปนทีท่ําการกลุมโฮมส
เตย 

                   

       2.8 จัดนิทรรศการเผยแพรเกี่ยวกับโฮมส
เตยภายนอกชมุชน เชน สถาบันการศึกษา 
หนวยงานดานการทองเที่ยว 

                   

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
      3.1 ขายตรงจากบุคคลที่เปนสมาชกิอยูใน
กลุมโฮมสเตยไปยังนกัทองเที่ยว 

                   



ตารางที่ 4.2 สรุปผลการดาํเนินงานดานการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใตในปจจุบัน (ตอ) 
รายชื่อโฮมสเตย กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
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      3.2 ขายผานบุคคลทีม่าจากบริษทันาํเที่ยว                    
      3.3 ขายผานบุคคลที่ประกอบธุรกิจดานการ
ทองเที่ยว เชน ผูประกอบการรานอาหาร ราน
ขายของที่ระลกึ ทีพ่ัก โรงแรมตางๆ  

                   

การสงเสริมการขาย (Promotion) 
       4.1 การเขารวมออกแสดงในงานดานการ
ทองเที่ยว เชน งานไทยเที่ยวไทย ทั้งในระดบั
จังหวัด ภูมิภาค ระดับประเทศและตางประเทศ 

                   

       4.2 การจัดกิจกรรมเพื่อจูงใจให
นักทองเที่ยวมาเขาพกัโฮมสเตย เชน การจดั
กิจกรรมสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม  

                   

       4.3 การนําสนิคาโฮมสเตยไปจัดเปนแพ็ก
เก็จรวมกบัสินคาอื่นๆ ดานการทองเที่ยวทีม่ีอยู
ในชุมชนเดียวกันและนอกชมุชน 

                   



 
รายชื่อโฮมสเตย กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
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       4.4 การนําสนิคาโฮมสเตยไปเขารวมใน
กิจกรรมสงเสริมการขายที่หนวยงานดานการ
ทองเที่ยวทัง้ภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น เชน คูปอง
สวนลด  

                   

 



 

 
4.2.2 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ของกลุมทีพ่ักแบบสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต ผานวธิีการวิเคราะห SWOT  
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคของการดําเนินงานของทีพ่ักแบบสมัผัส

วัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต สามารถวิเคราะหสรุปโดยแบงออกเปน 2 ตาราง คือ การวเิคราะห
ภาพรวมโฮมสเตยในเขตอีสานใตและการวิเคราะหแยกในแตละจังหวดั รายละเอยีด ดังตาราง
ตอไปนี้  
 
ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงการวิเคราะห SWOT โฮมสเตยแยกตามรายจงัหวัด 
จังหวัดนครราชสีมา 
จุดแข็ง จุดออน 
- เปนพื้นที่ทีม่โีฮมสเตยผานการประเมนิ
มาตรฐานมากถึง 8 แหง และมีความ
หลากหลาย คือ เปนทั้งโฮมสเตยธรรมชาติ 
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร 

- สมาชิกสวนใหญของโฮมสเตยยังขาดทักษะใน
การใหบริการนักทองเที่ยวในระดับ
มาตรฐานสากล 

- การเดินทางเขาถึงโฮมสเตยแตละแหงอยูใน
ระดับดี 

- ขาดทักษะเรือ่งการสื่อสาร ภาษาตางประเทศ 

- มีการเริ่มสรางเครือขายของโฮมสเตยใน
จังหวัด ทําใหเกิดการเรียนรูและศึกษาดูงาน
ดวยกัน 

- สมาชิกโฮมสเตยจํานวนมากยังขาดความ
เขาใจและความรูเร่ืองการสงเสริมการตลาด 
โดยเฉพาะโฮมสเตยใหมผานมาฐานในปที่ผาน
มา 

- ประชาชนมีอัธยาศัยไมตรีดี และยินดีตอนรับ
นักทองเที่ยว 

- สมาชิกโฮมสเตยบางสวนยงัมีความเขาใจที่ไม
ถูกตองเกี่ยวกบัการประกอบอาชีพหลักและ
อาชีพเสริมของโฮมสเตย บางสวนยงัมุงเนน
รายไดทําใหเกดิปญหาความขัดแยง 

- สมาชิกมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการโฮมสเตยอยูในระดับดีเมื่อเทียบ
กับในหลายจังหวัดในเขตอีสานใต 

- โฮมสเตยยังมีจุดออนในการสรางภาพลกัษณ
และการสรางจุดเดนในแตละพื้นที ่ทาํใหโฮมส
เตยเมื่อต้ังขึ้นมาแลว บางแหงไมคอยมี
นักทองเที่ยวเดินทางไป 

- สมาชิกโฮมสเตยจํานวนหนึง่มีความเขาใจ - ยังขาดปายใหขอมูลหรือแหลงขอมูลในพื้นที่ 



 

เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดในระดับดี เชน 
โฮมสเตยบานธารปราสาท และโฮมสเตยบานบุ
ไทร เปนตน  

และถึงแมจะมีขอมูลผานทางเวปไซด แตขอมูล
บางสวนยังผิด  เชน  เบอร โทรศัพท  ดังนั้น
นักทองเที่ยวจึงไมสามารถติดตอได  

โอกาส อุปสรรค 
- พฤติกรรมนักทอง เที่ ยว เริ่ มชื่ นชอบการ
ทองเที่ยวเฉพาะ (Niche Market) มากขึ้น 

- ถึงแมวาจงัหวัดนครราชสีมาเปนจงัหวัดทีม่ี
ตัวเลขของนักทองเที่ยวมามากที่สุดในภาค
อีสานใต แตรายจายของนักทองเที่ยวไมมากนกั 

- ในพื้นที่มีหนวยงานภาครัฐ  คือ  ศูนยการ
ทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการที่ทําหนาที่ใน
การสงเสริม 

- ความตอเนื่องของการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐ 

-  ในป พ.ศ. 2550 เปนปที่จังหวัดนครราชสีมา
ได เปนเจาภาพในกีฬาซีเกมส  ทําใหชุมชน  
โฮมสเตยตางๆ ใหความสนใจ และเตรียมการ
ในการตอนรับนักทองเที่ยว 

 

- มีการสงเสริมการทองเที่ยวรวมกับการสงเสริม 
หมูบาน OTOP 

 

จังหวัดชยัภมูิ 
จุดแข็ง จุดออน 
- เปนโฮมสเตยที่ต้ังอยูในบรเิวณแหลงทองเที่ยว
สําคัญของจังหวัด เชน อุทยานแหงชาติตาดโตน 
เปนตน 

- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
การสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง  

- เสนทางการเดินทางเขาถึงสะดวก - ขาดการสงเสริมการตลาด 
- ประชาชนมีมิตรไมตรี ตอนรับนักทองเที่ยวเปน
อยางดี 

- ยังไมมีการพัฒนาเขาสูมาตรฐานโฮมสเตย 

โอกาส อุปสรรค 
- เปนจงัหวัดทีม่ีการสนบัสนนุเรื่องการทองเที่ยว
จากหนวยงานภาครัฐ 

- ความตอเนื่องในการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐ 

- จํานวนนกัทองเทีย่วขยายตัวขึ้นเรื่อยๆ   
- พฤติกรรมนกัทองเทีย่วเปลี่ยนแปลง 
 

 



 

จังหวัดบุรรีัมย 
จุดแข็ง จุดออน 
- เปนโฮมสเตยที่ต้ังอยูในบรเิวณแหลงทองเที่ยว
สําคัญของจังหวัด เชน อุทยานประวัติศาสตร
เมืองต่ํา หมูบานผาไหมบานนาโพธิ์ เปนตน 

- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
การสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง  

- เสนทางการเดินทางเขาถึงสะดวก - ขาดการสงเสริมการตลาด 
- ประชาชนมีมิตรไมตรี ตอนรับนักทองเที่ยวเปน
อยางดี 

- ยังไมมีการพัฒนาเขาสูมาตรฐานโฮมสเตย 

โอกาส อุปสรรค 
- เปนจงัหวัดทีม่ีการสนบัสนนุเรื่องการทองเที่ยว
จากหนวยงานภาครัฐ 

- ความตอเนื่องในการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐ 

- จํานวนนกัทองเทีย่วขยายตัวขึ้นเรื่อยๆ   
- พฤติกรรมนกัทองเทีย่วเปลี่ยนแปลง  
- มีคณาจารยที่มีความสามารถและมีความรูใน
การพัฒนาโฮมสเตยและการทองเที่ยว 

 

จังหวัดสุรินทร 
จุดแข็ง จุดออน 
- เปนโฮมสเตยที่ต้ังอยูในบรเิวณแหลงทองเที่ยว
สําคัญของจังหวัด เชน หมูบานชาง เปนตน 

- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
การสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง  

- เสนทางการเดินทางเขาถึงสะดวก - ขาดการสงเสริมการตลาด 
- ประชาชนมีมิตรไมตรี ตอนรับนักทองเที่ยวเปน
อยางดี 

- ยังไมมีการพัฒนาเขาสูมาตรฐานโฮมสเตย 

โอกาส อุปสรรค 
- เปนจงัหวัดทีม่ีการสนบัสนนุเรื่องการทองเที่ยว
จากหนวยงานภาครัฐ 

- ความตอเนื่องในการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐ 

- จํานวนนกัทองเทีย่วขยายตัวขึ้นเรื่อยๆ   
- พฤติกรรมนกัทองเทีย่วเปลี่ยนแปลง  
- มีคณาจารยที่มีความสามารถและมีความรูใน
การพัฒนาโฮมสเตยและการทองเที่ยว 

 

จังหวัดศรีสะเกษ 



 

จุดแข็ง จุดออน 
- เปนโฮมสเตยที่ต้ังอยูในบรเิวณแหลงทองเที่ยว
สําคัญของจังหวัด เชน เขาพระวหิาร เปนตน 

- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
การสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง  

- เสนทางการเดินทางเขาถึงสะดวก - ขาดการสงเสริมการตลาด 
- ประชาชนมีมิตรไมตรี ตอนรับนักทองเที่ยวเปน
อยางดี 

- ยังไมมีการพัฒนาเขาสูมาตรฐานโฮมสเตย 

โอกาส อุปสรรค 
- เปนจงัหวัดทีม่ีการสนบัสนนุเรื่องการทองเที่ยว
จากหนวยงานภาครัฐ 

- ความตอเนื่องในการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐ 

- จํานวนนกัทองเทีย่วขยายตัวขึ้นเรื่อยๆ   
- พฤติกรรมนกัทองเทีย่วเปลี่ยนแปลง  
จังหวัดอุบลราชธาน ี
จุดแข็ง จุดออน 
- เปนพื้นที่ทีม่โีฮมสเตยผานการประเมนิ
มาตรฐานมากถึง 5 แหง และมีความ
หลากหลาย คือ เปนทั้งโฮมสเตยธรรมชาติ 
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร 

 

- โฮมสเตยบางแหงอยูติดกับชายแดนไทย-ลาว 
ทําใหเปนที่นาสนใจแกนักทองเที่ยว 

- โฮมสเตยแตละแหงอยูคอนขางไกล  การ
เดินทางเขาถึงลําบาก เนื่องจากรถโดยสาร
ประจําทางมีจํานวนไมมาก 

- ประชาชนมีอัธยาศัยไมตรีดี และยินดีตอนรับ
นักทองเที่ยว 

 

- สมาชิกมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการโฮมสเตยอยูในระดับดีเมื่อเทียบ
กับในหลายจังหวัดในเขตอีสานใต 

 

- สมาชิกโฮมสเตยจํานวนหนึง่มีความเขาใจ
เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดในระดับดี เชน 
โฮมสเตยบานลาดเจริญ เปนตน  

 

โอกาส อุปสรรค 
- พฤติกรรมนักทอง เที่ ยว เริ่ มชื่ นชอบการ - ถึงแมวาจงัหวัดนครราชสีมาเปนจงัหวัดทีม่ี



 

ทองเที่ยวเฉพาะ (Niche Market) มากขึ้น ตัวเลขของนักทองเที่ยวมามากที่สุดในภาค
อีสานใต แตรายจายของนักทองเที่ยวไมมากนกั 

- ในพื้นที่มีหนวยงานภาครัฐ  คือ  ศูนยการ
ทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการที่ทําหนาที่ใน
การสงเสริม 

- ความตอเนื่องของการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐ 

- มีนโยบายสนับสนุนเรื่องการทองเที่ยวทั้งใน
ระดับพื้นที่และการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อน
บาน 

 

- มีการสงเสริมการทองเที่ยวรวมกับการสงเสริม 
หมูบาน OTOP 

 

 
ตารางที่ 4.4 ตารางแสดง SWOT โฮมสเตยภาพรวมอีสานใต 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 
1. เปนโฮมสเตยที่อยูในแหลงทองเที่ยวทั้งทาง
ธรรมชาติ วัฒนธรรมและประวัติศาสตร และใน
หลายโฮมสเตยมีความหลากหลายของแหลง
ทองเที่ยวเชื่อมโยงกัน ตลอดจนกิจกรรมสําหรับ
นักทองเที่ยวก็มีความหลากหลาย 
2. ในบางโฮมสเตยมีสมาชิกที่มีความเขาใจ
เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดอยูบาง  เชน 
โฮมสเตยบานธารปราสาท โฮมสเตยบานลาด
เจริญ โฮมสเตยบานบุไทร เปนตน แตยังทําได
ในระดับปานกลางเนื่องจากมีขอจํากัดอื่นๆมา
เปนปจจัย 
3. ชาวบานที่เปนสมาชิกของโฮมสเตยมีความ
เปนกันเอง และเปนมิตรตอนักทองเที่ยว ทําให
นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสถึงความเปนทองถิ่น
ไดมากขึ้น กอใหเกิดผลกระทบในดานบวกตอ
วัฒนธรรม ประเพณีมากขึ้น  
4. ราคาประหยัดกวาที่พักในแบบอื่นๆ แตเปน

1. โฮมสเตยบางสวนมพีืน้ทีท่ี่หางไกล ทาํให
นักทองเที่ยวไมเดินทางไปพกั  
2. การติดตอส่ือสารลําบาก ถึงแมวาทุกโฮมส
เตยจะมีโทรศัพทในการติดตอ แตเมื่อติดตอไป
กลับไมมีสัญญานหรือสัญญานบกพรอง หรือใน
บางพื้นที่มีเบอรโทรศัพทติดตอเพียงเบอรเดียว 
แตผูรับกลับตองไปทําอาชีพเกษตร จะอยูรับ
โทรศัพทไดเฉพาะชวงเชาตรูกับชวงเย็นเทานั้น
ทําใหยุงยากสําหรับนักทองเที่ยว และไมแนใจ
วาจะเดินทางไปดีหรือไม 
2.ยังขาดปายใหขอมูลหรือแหลงขอมูลในพื้นที่ 
และถึงแมจะมีขอมูลผานทางเวปไซด แตขอมูล
บางสวนยังผิด  เชน  เบอร โทรศัพท  ดังนั้น
นักทองเที่ยวจึงไมสามารถติดตอได  
3. ขาดการดําเนินการสงเสริมดานการตลาด 
(Promotion) อยางตอเนื่องและตรงกับ
กลุมเปาหมาย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวกลุม



 

การประหยัดที่คุมคา เหมาะสําหรับนักเรียน 
นักศึกษาทั้งคนไทยและตางชาติ  
5. มีความปลอดภัยในทรัพยสินและตัว
นักทองเที่ยวระดับสูง เพราะในชนบทของไทย
ยังมีความเปนมิตรและการดูแลกันเปนอยางดี 

เยาวชน 
4. คนในชุมชนยังขาดความรูความเขาใจใน
กระบวนการของการสงเสริมการตลาด และเห็น
วาเปนเรื่องของภาครัฐมากกวาที่จะตองทําเอง 
ทั้งนี้เนื่องจากหนวยงานที่เกี่ยวของสวนใหญ
ยังใหความสําคัญกับการใหความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการและการตอนรับ
นักทองเที่ยวมากกวา  
5. ขาดทักษะในการสื่อสารทั้งเรื่องของการ
สนทนาพูดคุย และการเขียนหรือการสื่อผาน
ปายตางๆ  
6. ขาดงบประมาณในการบริหารจัดการดาน
การสงเสริมการตลาด ทั้งนี้เนื่องจากในบาง
กิจกรรมของการสงเสริมการตลาดตองใชงบ
มาก  และกลุ ม เองส วนใหญยั ง ไม ได แบ ง
คาใชจายสําหรับกิจกรรมในสวนนี้อยางชัดเจน  

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
1. พฤติกรรมนักทองเที่ยวในอนาคตมีความ
สน ใ จ ใ น รู ป แบบขอ ง ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี
ลักษณะเฉพาะมากขึ้น ทําใหที่พักแบบโฮมส
เตยจะเขามาเปนตัวเลือกในการเขาพักของ
นักทองเที่ยวมากขึ้นเชนกัน 
2. ทุกพื้นที่มีหนวยงานภาครัฐ คือ ศูนยการ
ทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการที่ทําหนาที่ใน
การสงเสริม 
2. สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปน
องคประกอบของการทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศให
ความสนใจมากขึ้น 

1. มีที่พักที่ใชชื่อโฮมสเตยเชนกัน แตแทจริงแลว
นั้น คือ รีสอรทของผูประกอบการ ดังนั้นจึงทํา
ใหชุมชนและนักทองเที่ยวเกิดความสับสน 
2. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของมีการดําเนินงาน
ที่ไมตอเนื่อง ในบางพื้นที่มีหนวยงานภาครัฐเขา
ไปเพียงเพื่อริเ ร่ิมใหเกิดการดําเนินงาน แต
ชุมชนยังไมเขาใจอยางแทจริงดังนั้นจึงเปน
สาเหตุของการลมเหลว 
3. โฮมสเตย สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยแลว
นั้น กวา 70% มีไมความเขาใจในการเขาพัก
รวมกับชุมชน ดังนั้นเมื่อเขาไปจะเปนสาเหตุที่
ทําใหเกิดผลกระทบในเชิงลบแกชุมชนเปนอยาง



 

3. ในป พ.ศ. 2550 เปนปที่จังหวัดนครราชสีมา
ไดเปนเจาภาพในกีฬาซีเกมส  ทําใหชุมชน  
โฮมสเตยตางๆ ใหความสนใจ และเตรียมการ
ในการตอนรับนักทองเที่ยว 
4. พื้นที่ในหลายจังหวัดของเขตอีสานใตเปน
พื้นที่ติดตอกับประเทศเพื่อนบาน คือ ลาว และ
กัมพูชา และโฮมสเตยจํานวนมากอยูในเขต
ติดตอกับประเทศเพื่อนบาน เชน โฮมสเตยทาง
อําเภอโขงเจียมและเขมราฐ เปนตน ทําใหใน
อนาคตอาจมีแหลงที่พักสําหรับนักทองเที่ยวที่
เ ดิ นทา งมาจากประ เทศ เพื่ อนบ านและ
นักทองเที่ยวจากประเทศอื่น ๆ ที่เดินทางผาน
มาในบริเวณประเทศตางๆ เหลานี้ 

มาก 
  

  
 อยางไรก็ตามจากการดําเนินการวิจัยคณะผูวิจัยถึงความแตกตางในเรื่องของการบริหาร
จัดการกลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใตทั้งโฮมสเตยที่ผานประเมินและโฮมสเตยที่ยังไมผานหรือยัง
ไมไดขอรับการตรวจรับมาตรฐานโฮมสเตยไทยจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวา 
ศักยภาพ การรับรูและประสบการณของกลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใตที่ผานการประเมินสวนใหญ
จะมีความรูความเขาใจและมีการดําเนินงานในดานการสงเสริมการตลาดมากกวากลุมโฮมสเตยที่
ยังไมผานหรือยังไมไดขอรับการตรวจรับมาตรฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องจากปจจัยสําคัญ เชน การ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา ความพรอมในการดําเนินงานของกลุม 
ตลอดจนจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปพักกับโฮมสเตยเองยังมีจํานวนไมมาก อยางไรก็ตาม
ก็ยังเปนสิ่งที่เปรียบเทียบหรือชี้วัดไปไดวาโฮมสเตยที่ผานมาตรฐานกับยังไมผานมาตรฐานจะมี
ความแตกตางกันโดยสิ้นเชิง   
 



 

4.3 ตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 นักทองเที่ยวที่เปนกลุมเยาวชนที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในเขตอีสานใตมีความตองการในที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมหรือไม 
และอะไรเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหที่พักแบบโฮมสเตยเปนที่พึงพอใจสําหรับ
นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน  

 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามในขอที่ 2 นี้ คณะผูวิจัยได

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการใชแบบสอบถาม ถามจากนักทองเที่ยวชาวไทยและเปนกลุม
เยาวชน ซึ่งขอมูลที่นํามาวิเคราะหเปนขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามที่มีขอคําถามทั้งที่
เปนคําถามปลายปดและปลายเปด จากการสุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนที่เปนคนไทย
ที่มีอายุระหวาง 12-25 ป ที่มีประสบการณในการเขาพัก ศึกษาดูงานหรือเยี่ยมชมโฮมสเตยในเขต
อีสานใต จํานวน 396 คน จึงไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังตอไปนี้ 

4.3.1. ขอมูลแสดงสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.3.2. ขอมูลเกี่ยวกับทีพ่ักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต ใน

ทัศนะของนกัทองเที่ยวกลุมเยาวชน 
4.3.3. ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวเยาวชน ในทีพ่ักแบบสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต 
4.3.4 ขอมูลเกี่ยวกับกลยทุธในการสงเสรมิการตลาดของทีพ่ักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

(Home Stay) ในเขตอีสานใต สําหรับนักทองเทีย่วกลุมอีสานใต 
 

 4.3.1 ขอมูลแสดงสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามในการศกึษาครั้งนี ้ คือนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนชาวไทยที่มีอายุ

ระหวาง 12-25 ป ทีม่ีประสบการณในการเดนิทางทองเที่ยวหรือไปเขาพักในทีพ่ักแบบสมัผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใตจํานวน 395 คน ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพ
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี ้

จากการเก็บรวบรวมขอมูลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิจํานวน 247 คิดเปน
รอยละ 62.4 เปนเพศชายจาํนวน 148 คิดเปนรอยละ 37.4 มีชวงอายุระหวาง 20-25 ป จาํนวน 
267 คน คิดเปนรอยละ 67.4 ซึง่สวนใหญเปนนกัศึกษาที่กาํลงัศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 364 คิดเปนรอยละ 91.9 และมีรายไดเฉลี่ยตอคนตอเดือน 9,000-12,000 บาท จํานวน 
154 คน คิดเปนรอยละ 38.9 ซึ่งจะเหน็ไดวานักทองเที่ยวกลุมเยาวชนสวนใหญที่เดนิทางไป



 

ทองเที่ยวหรือเขาพักในทีพ่ักแบบสัมผัสวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต สวนใหญ
เปนนกัเรียน นักศึกษาซึง่มรีายไดไมมากนัก เหมาะสาํหรับการจายเพื่อเขาพักและเรียนรูเกีย่วกบั
วิถี วัฒนธรรมของกลุมโฮมสเตย (ดูภาคผนวกที ่3 ตารางที ่1) 
 
 4.3.2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความตองการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต ในทัศนะของนักทองเทีย่วกลุมเยาวชน 

ผูตอบแบบสอบถามในการศกึษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนชาวไทย ที่มี
ประสบการณในการเดนิทางทองเทีย่วหรอืไปเขาพักในที่พกัแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home 
Stay) ในเขตอีสานใต   จํานวน 395 คน ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจโดยใชดัชนชีี้
วัดตามมาตรฐานดานตางๆ ของสํานกัพัฒนาการทองเทีย่ว เชนเดียวกับการประเมินมาตรฐาน
โฮมสเตยไทย มีรายละเอยีดดังนี ้
 นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนชาวไทยสวนใหญมีความพึงพอใจตอที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต ในดานกิจกรรมในระดับที่สูงที่สุด คือ 3.6101 รองลงมา คือ 
ดานความปลอดภัยของโฮมสเตย (3.5620) ดานสภาพแวดลอมทั่วไป (3.2380) ดานที่พัก 
(3.2278) ดานการจัดการและการบริหารจัดการของกลุม (3.2127) ดานอาหารและโภชนาการ 
(3.0810) และสําหรับดานการสงเสริมการตลาดและดานการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา จัดวายัง
มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด คือ 2.8076 ตามลําดับ (ดูภาคผนวก ตารางที่ 2)  
 
 4.3.3 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและความตองการของนกัทองเที่ยวกลุม
เยาวชนรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเยาวชน ในที่พกัแบบสัมผัสวฒันธรรม
ชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยที่มี
ตอที่พักแบบสมัผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต ในดานตอไปนี้  

1. วัตถุประสงคในการเดนิทาง 
2. ลักษณะของการเดินทาง 
3. ส่ือประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจ 
4. วิธีการติดตอกับกลุมโฮมสเตย 
โดยมีรายละเอียดของขอมูล ดังนี ้  

  



 

นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนไทยสวนใหญเดินทางทองเที่ยวในที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใตสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อหาประสบการณแปลกใหมในการ
ทองเที่ยว จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 65.2 และเพื่อการศึกษาเรียนรูและแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรม จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.5 สวนวัตถุประสงคเพื่อการการพักผอนหยอนใจมี
เพียงจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 (ดูภาคผนวก ตารางที่ 3) นอกจากนี้นักทองเที่ยวกลุม
เยาวชนไทยสวนใหญที่เดินทางทองเที่ยวในที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขต
อีสานใตสวนใหญจะเดินทางไปกับครอบครัว เปนจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมา
จะไปกับครู อาจารยเปนจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 30.1 และสวนนอยที่เดินทางไปเอง เปน
จํานวน 57 คนคิดเปนรอยละ 14.4 (ดูภาคผนวก ตารางที่ 4) 

สําหรับดานแหลงขอมูลหรือส่ือที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม
เยาวชนในที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท คือ นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนไทยสวนใหญเดินทาง
ทองเที่ยวในที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต สวนใหญตัดสินใจ
เดินทางจากการไดรับขอมูลจากแผนพับ หรือแผนปลิวเปนจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.9 
รองลงมาคือ จากสื่อประชาสัมพันธจากหนวยงานดานการทองเที่ยว จากคนรูจักแนะนํา (เพื่อน 
ครู) และนิตยสารดานการทองเที่ยว และสื่อที่ไดรับนอยที่สุด คือ จากวิทยุและหนังสือพิมพ (ดู
ภาคผนวก ตารางที่ 5) และนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนไทยสวนใหญเดินทางทองเที่ยวในที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต สวนใหญติดตอดวยตนเอง โดยติดตอผาน
ทางโทรศัพทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.8 รองลงมาคือเขามาติดตอดวยตนเอง รอยละ 23.7 สวน
การติดตอผาน email มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 0.8 (ดูภาคผนวก ตารางที่ 6)  
 
 4.3.4 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน
ที่มีตอกลยทุธในการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) 
ในเขตอีสานใต สําหรับนกัทองเที่ยวกลุมอีสานใต 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยสวนใหญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกาสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ที่เปนสภาพในปจจุบัน และความคิดเห็นตอ
อนาคต เพื่อเปนการปรับปรุงหรือพัฒนาใหกลุมที่มีการจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) โดยแบงออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้  

 
 
 



 

1. การสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาผานสื่อ (Advertising) 
สภาพปจจุบันของการสงเสริมการตลาดดานสื่อโฆษณา (Advertising) พบวา ใน

การสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาผานสื่อ (Advertising) นักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยไดรับส่ือ
ในการสงเสริมการตลาดผานสื่อ อินเตอรเนต (Internet) มากที่สุด รองลงมาคือ แผนพับ นิตยสาร 
คูมือการเดินทางทองเที่ยวโฮมสเตย วิทยุชุมชน โทรทัศน ปายโฆษณา วีดีโอ หนังสือพิมพ 
จดหมาย โปสเตอร โปสการดและภาพยนตร ตามลําดับ  

ความคิดเห็นตอการพัฒนาดานการสงเสริมการตลาดดานสื่อโฆษณาใน
อนาคต (Advertising) พบวา ในการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาผานสื่อ (Advertising) 
นักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยตองการสื่อในการสงเสริมการตลาดผานสื่อที่เปนรูปแบบของคูมือการ
เดินทางทองเที่ยวโฮมสเตยมากที่สุด รองลงมาคือ อินเตอรเนต (Internet) นิตยสารดานการ
ทองเที่ยว ปายโฆษณา แผนพับ โปสเตอร โปสการด วิดีโอ วิทยุชุมชน หนังสือพิมพทองถิ่น 
โทรทัศน จดหมายขาว สวนการโฆษณาผานสื่อภาพยนตร เห็นวามีความสําคัญนอยที่สุด (ดูตาราง
ที่ 7.1)  

2. การสงเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธ (Public Relation) 
สภาพปจจุบันของการสงเสริมการประชาสัมพันธ (Public Relation) 

นักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยไดรับส่ือในการสงเสริมการประชาสัมพันธ จากการจัดทัศนศึกษา
ใหกับบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ เชน บริษัทนําเที่ยว หนวยงานดานการทองเที่ยว และนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายมากที่สุด รองลงมาคือ การเขารวมกิจกรรมของชุมชน การใหสัมภาษณของบุคคล
ในกลุมโฮมสเตยและนําคําสัมภาษณไปเผยแพรในสื่อตางๆ เชน งานประจําปตางๆ งานเทศกาล
ของชุมชน การจัดใหโฮมสเตยเปนแหลงการเรียนรู เกี่ยวกับการบริหารจัดการของชุมชนในดาน
โฮมสเตย  การจัดนิทรรศการเผยแพรเกี่ยวกับโฮมสเตยข้ึนภายในชุมชนซึ่งเปนที่ทําการกลุมโฮมส
เตย การจัดนิทรรศการเผยแพรเกี่ยวกับโฮมสเตยภายนอกชุมชน การทําจดหมายแจงขาวกิจกรรม
ความเคลื่อนไหวของโฮมสเตยไปยังนักทองเที่ยวโดยตรง  หรือส่ือดานการทองเที่ยว เชน 
สถาบันการศึกษา หนวยงานดานการทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษ เชน วัน
ครบรอบการจัดตั้งโฮมสเตย ตามลําดับ  

ความคิดเห็นตอการพัฒนาดานการสงเสริมการประชาสัมพันธ (Public 
Relation)  พบวา นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนสวนใหญ เห็นวา การจัดทัศนศึกษาใหกับบุคคลที่มี
สวนเกี่ยวของ เชน บริษัทนําเที่ยว หนวยงานดานการทองเที่ยว และนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 
ควรดําเนินการอยูในลําดับที่มากที่สุด รองลงมาคือ การจัดนิทรรศการเผยแพรเกี่ยวกับโฮมสเตย
ภายนอกชุมชน เชน สถาบันการศึกษา หนวยงานดานการทองเที่ยว การจัดใหโฮมสเตยเปนแหลง



 

การเรียนรู เกี่ยวกับการบริหารจัดการของชุมชนในดานโฮมสเตย การเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
เชน งานประจําปตางๆ งานเทศกาลของชุมชน การใหสัมภาษณของบุคคลในกลุมโฮมสเตยและนาํ
คําสัมภาษณไปเผยแพรในสื่อตางๆ สําหรับในการทําจดหมายแจงขาวกิจกรรมความเคลื่อนไหว
ของโฮมสเตยไปยังนักทองเที่ยวโดยตรง หรือส่ือดานการทองเที่ยว การจัดนิทรรศการเผยแพร
เกี่ยวกับโฮมสเตยข้ึนภายในชุมชนซึ่งเปนที่ทําการกลุมโฮมสเตย และการจัดกิจกรรมในโอกาส
พิเศษ เชน วันครบรอบการจัดตั้งโฮมสเตยอยูในลําดับที่เทากันอยูในลําดับนอยที่สุด (ดูตารางที่ 
7.2)  

3. การสงเสริมการตลาดโดยการขายโดยบุคคล (Sale Personal) 
สภาพปจจุบันของการสงเสริมการตลาดโดยการขายโดยบุคคล (Sale 

Personal) พบวา นักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยสวนใหญไดรับ ผานการขายตรงจากบุคคลที่เปน
สมาชิกอยูในกลุมโฮมสเตยไปยังนักทองเที่ยว รองลงมาคือ ขายผานบุคคลที่ประกอบธุรกิจดาน
การทองเที่ยว เชน ผูประกอบการรานอาหาร รานขายของที่ระลึก ที่พัก โรงแรมตางๆ และผานการ
ขายผานบุคคลที่มาจากบริษัทนําเที่ยว ตามลําดับ 

ความคิดเห็นตอการ การสงเสริมการตลาดโดยการขายโดยบุคคล (Sale 
Personal) พบวา นักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยสวนใหญเห็นวา ควรขายผานการขายตรงจาก
บุคคลที่เปนสมาชิกอยูในกลุมโฮมสเตยไปยังนักทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ ขายผานบุคคลที่
ประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยว เชน ผูประกอบการรานอาหาร รานขายของที่ระลึก ที่พัก โรงแรม
ตางๆ และผานการขายผานบุคคลที่มาจากบริษัทนําเที่ยว ตามลําดับเชนเดียวกันกับสภาพใน
ปจจุบัน (ดูตารางที่ 7.3)  

4. การสงเสริมการตลาดโดยการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) 
สภาพปจจุบันของการสงเสริมการตลาดโดยการสงเสริมการขาย (Sale 

Promotion) พบวา นักทองเที่ยวเยาวชนสวนใหญไดรับการสงเสริมการขาย ผานการเขารวมออก
แสดงในงานดานการทองเที่ยว เชน งานไทยเที่ยวไทย ทั้งในระดับจังหวัด ภูมิภาค ระดับประเทศ
และตางประเทศ มากที่สุด รองลงมา คือ การนําสินคาโฮมสเตยไปจัดเปนแพ็คเก็จรวมกับสินคา
อ่ืนๆ ดานการทองเที่ยวที่มีอยูในชุมชนเดียวกันและนอกชุมชน การจัดกิจกรรมเพื่อจูงใจให
นักทองเที่ยวมาเขาพักโฮมสเตย เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม และการ
นําสินคาโฮมสเตยไปเขารวมในกิจกรรมสงเสริมการขายที่หนวยงานดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐ
และเอกชนจัดขึ้น เชน คูปองสวนลด ตามลําดับ  

ความคิดเห็นตอการพัฒนาดานการสงเสริมการตลาดโดยการสงเสริมการขาย 
(Sale Promotion) พบวา นักทองเที่ยวเยาวชนสวนใหญไดรับการสงเสริมการขาย ผานการเขารวม



 

ออกแสดงในงานดานการทองเที่ยว  เชน  งานไทยเที่ยวไทย  ทั้งในระดับจังหวัด ภูมิภาค 
ระดับประเทศและตางประเทศ รองลงมา คือ การนําสินคาโฮมสเตยไปจัดเปนแพ็คเก็จรวมกับ
สินคาอื่นๆ ดานการทองเที่ยวที่มีอยูในชุมชนเดียวกันและนอกชุมชน  การนําสินคาโฮมสเตยไปเขา
รวมในกิจกรรมสงเสริมการขายที่หนวยงานดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น เชน 
คูปองสวนลด และการจัดกิจกรรมเพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวมาเขาพักโฮมสเตย เชน การจัดกิจกรรม
สงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม ตามลําดับ (ดูตารางที่ 7.4)  
 
4.4 ตอบคําถามการวิจัยขอที่ 3 ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) 
ควรจะมีกลยุทธอยางไรที่จะชวยในการสงเสริมการตลาดในนักทองเที่ยวกลุม
เยาวชนใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาการศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ที่
เปนขอมูลทุติยภูมิและการวิเคราะหขอมูลจาการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย
การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต การจัดเวทีสนทนา และการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจาก
นักทองเที่ยว ทําใหพบวา กลยุทธที่สําคัญที่จะสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน
ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต สามารถลําดับไปเปนขอรายละเอียด ดังนี้  

4.4.1 กลยุทธการจัดต้ังหนวยงานกลางดานการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมของเขตอีสานใต โดยอาจใหสถาบันการศึกษาทําหนาที่ในการเปนหนวยงาน
กลางในการพัฒนา ในปจจุบันยังไมมีหนวยงานกลางที่จะดําเนินการในการสงเสริมงานดาน
การตลาดใหกับกลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใต โดยการจัดตั้งหนวยงานกลางที่จะจัดตั้งอาจเปน
หนวยงานในการพัฒนาโฮมสเตย (Home stay Intelligence Center) โดยเฉพาะ และจะมีหนาที่
หลักที่สําคัญอยางครบวงจร คือ ทั้งทําการพัฒนาในทุกดานทั้ง ดานการสนับสนุน การจัดการ
อบรม การประเมินและจัดทําเกณฑการประเมิน รวมถึงการสงเสริมงานดานการตลาด ทั้งนี้เพื่อให
เกิดความชัดเจนและตอเนื่อง ในเชิงนโยบาย โดยหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นจะตองมีผูที่เกี่ยวของหลาย
หนวยงานเขามามีสวนรวม คือ หนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยว สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน 
รวมถึงสมาชิกโฮมสเตย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการบูรณาการในดานความคิดและการดําเนินงาน หรืออาจ
ดําเนินการเปนลักษณะของโครงการของมหาวิทยาลัยในทองถิ่นในการทําเปนโครงการ “UTBIC 
หรือ University Tourism Business Incubator Center” โดยนําเอาเรื่องของชุมชนหรือโฮมสเตย
มาเปนเนื้อหาสําคัญสวนหนึ่งในการดําเนินงาน 

4.4.2 กลยุทธการพัฒนาบุคลากรดานความรูและความตระหนักในการสงเสริม
การตลาดของท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท จากการศึกษาวิจัยที่ผานมาพบวาประเด็น



 

สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทมีระดับของ
การดําเนินการอยูในระดับนอย ทั้งนี้เนื่องจากสมาชิกโฮมสเตยในเขตอีสานใตเกือบทั้งหมดขาด
ความรู ความเขาใจในเรื่องของการสงเสริมการตลาดของที่พัก แตจะมีบางกลุมที่ดําเนินการไปแตก็
ไมทราบวาเปนการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้คนในชุมชนคิดวาเรื่องของการประชาสัมพันธเปน
เร่ืองของหนวยงานดานการทองเที่ยวและหนวยงานภาครัฐ เพราะการดําเนินการในปจจุบัน
หนวยงานภาครัฐก็เปนผูจัดทําให คือ การทําเวปไซด Home stay, การนําสื่อตางๆ โดยเฉพาะ
โทรทัศนและการถายทําสารคดี และการจัดทําบทความลงในหนังสือทางดานการทองเที่ยว ดังนั้น
เพื่อใหการดําเนินการสงเสริมดานการจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเปนไปอยางยั่งยืน 
ดังนั้นจึงควรมีกลยุทธการพัฒนาบุคลากรในเรื่องของการสงเสริมการตลาด นอกเหนือจากการให
ความรูดานการบริหารจัดการและการตอนรับนักทองเที่ยว โดยหนวยงานหลักที่ควรดําเนินการ คือ 
สถาบันการศึกษาในทองถิ่น และหนวยงานดานการทองเที่ยวทั้งในพื้นที่และในสวนกลาง ซึ่ง
กระบวนการในการพัฒนาควรเนนการพัฒนาแบบมีสวนรวม โดยใหผูเขารวมพัฒนาไดทดลองทํา
จริงดวยตนเองและทําการประเมินผลของการดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อเปนการประเมินดวยวากลุม
นักทองเที่ยวที่แตกตางมีความตองการเรื่องของการสงเสริมการตลาดตางกันอยางไร     

4.4.3 กลยุทธการพัฒนางานดานระบบสารสนเทศของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท สําหรับชุมชนหรือกลุมผูบริหารจัดการโฮมสเตยและสําหรับกลุมนักทองเที่ยวกลุม
เยาวชน (Home stay Information System) จากการเก็บรวบรวมขอมูลโฮมสเตยที่ผานมาพบวา
ปญหาสําคัญของการคนหาขอมูล คือ ฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหบริการสําหรับ
นักทองเที่ยว ชุมชนทองถิ่นที่ดําเนินการเรื่องโฮมสเตยและสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ ในการคนหาขอมูลและการจองที่พักผานระบบ เนื่องจากการศึกษาที่ผานมาก็พบวา 
นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนมีการพัฒนาเรื่องของการใชอินเตอรเนต และมีการคนหาขอมูลกอนการ
เดินทางเพื่อสรางความมั่นใจในเรื่องของความปลอดภัยทั้งใหกับตนเองและผูปกครอง และสราง
ความมั่นใจในเรื่องของงบประมาณคาใชจายในการเดินทางของนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนซึ่งมีอยู
อยางจํากัด โดยกระบวนการดําเนินการควรใหมีลักษณะของการมีสวนรวมของชุมชน ไมใช
ดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐเพียงผูเดียว  

4.4.4 กลยุทธการนําเรื่องของการทองเที่ยวหรือเรื่องที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทเขาไปเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน หรือหลักสูตรของโรงเรียนและ
สถาบันการศึกษาทั้งในทองถิ่นและทั่วไป ลักษณะของการดําเนินการในลักษณะเชนนี้จะ
เกิดผลของการการดําเนินการไดในระยะยาว คือ นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนจํานวนมากมีความ
ตองการในการคนหาสิ่งแปลกใหม ตองการเรียนรูในเรื่องของความแตกตางทางวัฒนธรรม และ



 

ลักษณะของการดําเนินงานของโฮมสเตยในเขตอีสานใตก็มี ลักษณะที่ เหมาะสมสําหรับ
นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน เพราะนอกจากจะทําใหนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนไดรับความเพลิดเพลิน
แลว ยังทําใหเกิดความเขาใจในความแตกตาง และไดสัมผัสกับวิถีวัฒนธรรมในชนบท ซึ่งโรงเรียน
และสถาบันการศึกษาจะเปนหนวยงานที่จะสามารถสรางความรู ความเขาใจไดเปนอยางดี และ
นอกจากจะเปนวิธีการประชาสัมพันธเพื่อทําใหเกิดการสงเสริมการตลาดแลวนั้น ยังเปนการสราง
ความเขาใจสําหรับนักทองเที่ยวกอนการเดินทาง ทั้งนี้เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนหรือวัยรุน
บางกลุมเมื่อเดินทางไปแลวกลับพบวาไปกอใหเกิดปญหากับชุมชน คือ ไมยอมพักในบานบางหลัง 
ไมเขาใจวิถีชีวิตของคนในชนบท และไปแบบการทําตัวเปนนักทองเที่ยวโดยที่ไมคํานึงถึงเรื่องของ
มิตรภาพที่จะเกิดขึ้น 



 

ตารางที่ 4.5 กลยุทธในการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต 
เปาประสงค กลยทุธ แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหมีหนวยงานกลาง
เข ามาสนับสนุนและ
ประสานการดําเนินงาน 

กลยุทธการจัดตั้งหนวยงาน
ก ล า ง ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาดของที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมของเขตอีสานใต 

1. แผนงานการศึกษาและ
จัดตั้งหนวยงานกลางดาน
การสงเสริมการทองเที่ยวใน
ระดับพื้นที่ 
2. แผนงานการสงเสริมและ
พัฒนางานดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ของ
โฮมสเตยในเขตอีสานใต 
3. แผนงานการสงเสริมการ
รวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ
โฮมสเตยในเขตอีสานใต 

ไดศูนยกลางการประสานและ
ใหความรู ความชวยเหลือดาน
การทองเทีย่ว (Tourism 
Excellent Center) 

1.ศูนยการทองเที่ยว  กีฬาและ
นันทนาการจังหวัด 
2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
3. หนวยงานปกครองสวนทองถิ่น  
4. ชุมชนทองถิ่น  

เ พื่ อ พั ฒ น า ค น แ ล ะ
ยกระดับความรูความ
เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
สงเสริมการตลาด 

กลยุทธการพัฒนาบุคลากร
ดานความรูและความตระหนัก
ในการสงเสริมการตลาดของที่
พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

   

 



 

ตารางที่ 4.5 กลยุทธในการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต (ตอ) 
เปาประสงค กลยทุธ แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยงานที่เกี่ยวของ 

  1. แผนงานการศึกษา
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ของทีพักแบบโฮมสเตยใน
เขตอีสานใต เพื่อนําขอมูลไป
ใชในการดําเนินการสงเสริม
การตลาด 
2. แผนงานการลงมือปฏิบัติ
ในการสงเสริมการตลาดใน
รูปแบบตางๆ ของกลุมโฮมส
เตย โดยอาศัยขอมูลจากการ
ดําเนินงานในแผนงานขอที่ 2 

  

เพื่อพัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศ 

กลยุทธการพัฒนางานดาน
ระบบสารสนเทศของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท สําหรับ
ชุมชนหรือกลุมผูบริหารจัดการ
โฮมสเตยและสําหรับกลุม 

1. แผนงานการพัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศโฮมสเตย
โดยกระบวนการมีสวนรวม 
2. แผนงานการอบรมความรู
เรื่องการสงเสริมการตลาด 

1. เกิดระบบขอมูลสารสนเทศที่
มีประสิทธิภาพเหมาะสําหรับ
นักทองเที่ยวและคนในชุมชน
ไดนําไปใชประโยชน 
2. มีจํานวนนกัทองเทีย่วกลุม 

1.ศูนยการทองเที่ยว  กีฬาและ
นันทนาการจังหวัด 
2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
3. หนวยงานปกครองสวนทองถิ่น  
4. สถาบันการศึกษาในทองถิ่น  



 

ตารางที่ 4.5 กลยุทธในการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต (ตอ) 
 

เปาประสงค กลยทุธ แผนงาน ตัวชี้วัด หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน 
(Home stay Information 
System) 

ผานเครือขายอินเตอรเนต
ใหแกชุมชนทองถิ่นไดมี
ความสามารถในการใช
ขอมูลของตนเองดวยตนเอง 

เยาวชนและกลุมอื่นๆ เพิ่มมาก
ขึ้น 

5. ชุมชนทองถิ่น 

เพื่อพัฒนาการสรางการ
เรียนรูในระยะยาว 

กลยุทธการนําเรื่องของการ
ทองเที่ยวหรือเรื่องที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบทเขาไป
เปนสวนหนึ่งของการเรียนการ
สอน หรือหลักสูตรของโรงเรียน
และสถาบันการศึกษาทั้งใน
ทองถิ่นและทั่วไป 

1. แผนงานการบรรจุความรู
เรื่องการทองเที่ยวและโฮมส
เตยไปในแผนการเรียนการ
สอนในระดับประถมศึกษา 
มั ธยมและมหาวิ ทยาลั ย 
โ ด ย เ ฉพา ะพื้ น ที่ ที่ มี ก า ร
ดําเนินงานดานโฮมสเตย 
2. แผนงานการจัดทําหนังสือ
ชุดความรู เ รื่ อง โฮมสเตย
สําหรับเยาวชน 

คนในชุมชนเกิดความรู ความ
เขาใจและความตระหนักโดย
เ ริ่มจากนัก เรียน  นักศึกษา 
ตลอดจนครู อาจารยในพื้นที่ 

1.ศูนยการทองเที่ยว  กีฬาและ
นันทนาการจังหวัด 
2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
3. หนวยงานปกครองสวนทองถิ่น  
4. สถาบันการศึกษาในทองถิ่น  
5. ชุมชนทองถิ่น 



 

4.5 ตอบคําถามการวิจัยขอที่ 4 ในการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธในการสงเสริม
การตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท (Home Stay) จะมียุทธศาสตรในการเชื่อมโยงการพึ่งพาเพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตโดย
การเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานอยางไร 
 ผลขอมูลจากการสัมภาษณผูทีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการโฮมสเตยในเขตอีสานใต ทั้ง
คนในชุมชน หนวยงานภาครัฐ รวมถึงการวิเคราะหขอมูลโดยคณะผูวิจัยพบวา ยุทธศาสตรสําคัญ
ในการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งในการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวเชิงพื้นที่
เชื่อมโยงกลุมประเทศเพื่อนบาน มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 4.5.1 ยุทธศาสตรการจัดต้ังหนวยงานกลางเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวแบบที่พัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตยของประเทศในกลุมลุมน้ําโขงหรือกลุมประเทศ
สามเหลี่ยมและสี่เหลี่ยมมรกต โดยหนวยงานกลางนี้จะทําหนาที่หลัก คือ การพัฒนาดาน
บุคลากร การพัฒนางานดานการตลาดและการสงเสริมการตลาด รวมถึงการสนับสนุนดานการ
พัฒนาการบริหารจัดการโฮมสเตยสูระดับสากล เชน การจัดตั้งเปนศูนยสงเสริมการทองเที่ยว
เชื่อมโยงเขตอีสานใตกับกลุมประเทศเพื่อนบาน หรือการจัดทําการเชื่อมโยงเครือขาย (Clustering) 
ของโฮมสเตยในเขตอีสานใตกับกลุมประเทศเพื่อนบาน เปนตน    
 4.5.2 ยุทธศาสตรการเช่ือมโยงเสนทางของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay Trail) คือ ควรมีการจัดทําโครงการเพื่อศึกษาและสรางเสนทางเชื่อมโยงโฮมสเตยใน
ประเทศเพื่อนบาน โดยอาจแบงเสนทางตามประเภทของโฮมสเตย เชน โฮมสเตยในแหลง
ธรรมชาติ โฮมสเตยในแหลงวัฒนธรรม โฮมสเตยในแหลงประวัติศาสตรและโบราณคดี เปนตน  
 อยางของเสนทาง เชน เสนทางเชื่อมโยงโฮมสเตยริมแมน้ําโขงกับหมูบานริมฝงโขงของ
ประเทศลาว หรือ เสนทางการเชื่อมโยงโฮมสเตยระหวางอุบลราชธานี ลาว และกัมพูชา เปนตน  
 4.5.3 ยุทธศาสตรการพัฒนามาตรฐานโฮมสเตยเชื่อมโยงไทย ลาวและกัมพูชา 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นสําหรับนักทองเที่ยวในเรื่องของความปลอดภัย คือ การพัฒนา
มาตรฐานของโฮมสเตยรวมกันของประเทศเพื่อนบานเพื่อใหเกิดไดมาตรฐานเดียวกัน ดัง
ตัวอยางเชน มาตรฐานของโรงแรมหรือการใหดาวของธุรกิจโรงแรม 
 4.5.4 ยุทธศาสตรการสรางแบรนดหรือภาพลักษณ (Image) ของโฮมสเตยรวมกัน
ระหวางไทยและเพื่อนบาน ในการสรางภาพลักษณจะทําไดตอเนื่องจากการดําเนินการในยุทธ
ศาสตรที่ 2 และ 3 กอน จึงจะสามารถสรางภาพลักษณเดียวกันได ทั้งนี้เนื่องจากหากมาตรฐาน



 

ของโฮมสเตยยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานรวมกัน ถาสรางภาพลักษณไปแลวอาจะทําใหเกิด
ภาพที่ไมดีในวงกวาง   
 4.5.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท คือ ใหหนวยงานกลางที่จะทําการศึกษาหรือจัดตั้ง หรืออาจใหสถาบันทางการศึกษาหรือ
หนวยงานที่ทําหนาที่ในการประสานงานดานการทองเที่ยว ทําหนาที่ในการประสานหรือจัดทํา
หลักสูตรรวมกันเพื่อนํามาใชในการพัฒนาบุคลากรดานโฮมสเตยโดยอาจพัฒนาไดทั้งคนใน
ทองถิ่น บุคลากรจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เปนตน 
 4.5.6 ยุทธศาสตรการพัฒนางานดานการสงเสริมการตลาดเชิงรุกของที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทกลุมประเทศหรือภูมิภาค ในยุทธศาสตรในขั้นนี้จะตองดําเนินการเปน
กระบวนติดตาม ไมใชเร่ิมตน ทั้งนี้เนื่องจากหากที่พักแบบโฮมสเตยในกลุมประเทศเพื่อนบานยัง
ขาดมาตรฐานที่จะสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวโดยทั่วไปทั้งไทยและตางประเทศไดแลวนั้น 
การสงเสริมการตลาดยิ่งควรตองระมัดระวังทั้งนี้เนื่องจาก หากนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว
และใชบริการแลวนั้นอาจทําใหเกิดความผิดหวัง และยากที่จะเชิญชวนนักทองเที่ยวกลับมาอีก 
 
4.6 อภิปรายผลการวิจัย 

เมื่อแบงโฮมสเตยในเขตอีสานใตสามารถแบงตามทรัพยากรทางการทองเที่ยว ไดเปน 3 
ประเภท คือ โฮมสเตยประเภทวิถีชีวิตวัฒนธรรม โฮมสเตยประเภทประวัติศาสตรและโฮมสเตย
ประเภทธรรมชาติ โดยมีการบริหารจัดการกลุมที่ชัดเจนโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่ผานการประเมิน
มาตรฐานโฮมสเตยจากกระทรวงการทองเที่ยว โดยมีหนวยงานภาครัฐเปนผูผลักดันใหเกิดการ
พัฒนา อาทิ ศูนยพัฒนาการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ ของจังหวัด หนวยงานการปกครอง
สวนทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลตําบล และวัฒนธรรมอําเภอ สําหรับลักษณะของ
นักทองเที่ยวและรูปแบบการเดินทางของนักทองเที่ยวในเขตอีสานใตสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่
เปนทั้งบุคคลในทุกวัย ทั้งขึ้นขึ้นอยูกับลักษณะหรือประเภทของโฮมสเตย 
 โดยสามารถสรุปจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคของการดําเนินงานของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต ไดดังนี้ คือ ดานจุดแข็ง คือ 1) เปนโฮมสเตยที่มีความ
หลากหลายของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยว 2) สมาชิกของโฮมสเตยบางแหง
มีความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด แตยังจัดวาอยูในระดับปานกลาง 3) ชาวบานที่เปน
สมาชิกของโฮมสเตยมีความเปนกันเอง และเปนมิตรตอนักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวสามารถ
สัมผัสถึงความเปนทองถิ่นไดมากขึ้น 4) ราคาประหยัดกวาที่พักในแบบอื่นๆ และ 5) มีความ
ปลอดภัยในทรัพยสินและตัวนักทองเที่ยวระดับสูง เพราะในชนบทของไทยยังมีความเปนมิตรและ



 

การดูแลกันเปนอยางดี  ดานโอกาส คือ 1) พฤติกรรมนักทองเที่ยวในอนาคตมีความสนใจใน
รูปแบบของการทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะมากขึ้น ทําใหที่พักแบบโฮมสเตยจะเขามาเปนตัวเลือก
ในการเขาพักของนักทองเที่ยวมากขึ้น 2) มีหนวยงานภาครัฐทําหนาที่ในการสงเสริม 3) สินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนองคประกอบของการทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางประเทศใหความสนใจมากขึ้น 4) จังหวัดนครราชสีมาไดเปนเจาภาพในกีฬาซีเกมส          
5) พื้นที่ในหลายจังหวัดของเขตอีสานใตเปนพื้นที่ติดตอกับประเทศเพื่อนบาน ทําใหในอนาคตอาจ
มีแหลงที่พักสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศเพื่อนบานและนักทองเที่ยวจากประเทศ
อ่ืน ๆ ที่เดินทางผานมาในบริเวณประเทศตางๆ เหลานี้ 

จุดออน 1) มีพื้นที่ที่หางไกล ทําใหนักทองเที่ยวไมเดินทางไปพัก 2) การติดตอส่ือสาร
ลําบาก 3) ขาดปายใหขอมูลหรือแหลงขอมูลในพื้นที่ 4) ขาดการดําเนินการสงเสริมดานการตลาด 
(Promotion) อยางตอเนื่องและตรงกับกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน 5) คน
ในชุมชนยังขาดความรูความเขาใจในกระบวนการของการสงเสริมการตลาด         6) ขาดทักษะใน
การสื่อสารทั้งเรื่องของการสนทนาพูดคุย และการเขียนหรือการสื่อผานปายตางๆ 7) ขาด
งบประมาณในการบริหารจัดการดานการสงเสริมการตลาด อุปสรรค 1) มีที่พักที่ใชชื่อโฮมสเตย
เชนกัน แตแทจริงแลวนั้น คือ รีสอรทของผูประกอบการ ดังนั้นจึงทําใหชุมชนและนักทองเที่ยวเกิด
ความสับสน 2) หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของมีการดําเนินงานที่ไมตอเนื่อง           3) นักทองเที่ยว
ชาวไทยกวา 70% ยังไมความเขาใจในการเขาพักรวมกับชุมชน ดังนั้นเมื่อเขาไปจะเปนสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดผลกระทบในเชิงลบแกชุมชนเปนอยางมาก  

โดยสามารถสรุปปญหาและอุปสรรคของการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุม
เยาวชนของทีพ่ักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 

1.  กลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใตยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด
อยางแทจริง  

2. ขาดความตระหนกัในการใหการสงเสริมและสนับสนนุงานดานการสงเสริมการตลาด 
ทั้งนี้เนื่องจากเห็นวาเปนหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ  

3. สมาชิกกลุมโฮมสเตยยังขาดความสามารถในการสือ่สาร ทัง้การพูด และการเขียน 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ แตบางพื้นที่ภาษาไทยกลางก็ยงัเปนปญหาสาํคัญสําหรับชมุชน ดังนัน้
เมื่อนักทองเทีย่วตองการเขามาพัก เมื่อโทรศัพทติดตอมาตนเองก็จะวางสายไปทันที  

3. งบประมาณมีจํากัด  



 

4. บุคลากรจากหนวยงานในทองถิ่นสวนใหญก็ยังขาดความรูในเร่ืองการสงเสริม
การตลาด 

 5. ขาดงานการวิจัยและงานเชิงวิชาการเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของที่
พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต  

6. ขาดหนวยงานกลางในระดับพื้นที่ ที่จะชวยในการสงเสริมงานดานการสงเสริม
การตลาดใหกับกลุมโฮมสเตย  

7. นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน สวนใหญไมรูจักและไมเขาถึงลักษณะที่แทจริงของคําวา 
“โฮมสเตย” ในประเทศไทย และไมเคยไดรับขอมูลจากการสงเสริมการตลาดของกลุมโฮมสเตย 

ดังนั้น กลยุทธที่สําคัญที่จะสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พัก
แบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต สามารถลําดับไปเปนขอรายละเอียด ดังนี้  

1. กลยุทธการจัดตั้งหนวยงานกลางดานการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมของเขตอีสานใต  

2. กลยุทธการพัฒนาบุคลากรดานความรูและความตระหนักในการสงเสริมการตลาดของ
ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  

3. กลยุทธการพัฒนางานดานระบบสารสนเทศของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
สําหรับชุมชนหรือกลุมผูบริหารจัดการโฮมสเตยและสําหรับกลุมนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน  

4. กลยุทธการนําเรื่องของการทองเที่ยวหรือเร่ืองที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเขาไป
เปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน หรือหลักสูตรของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทั้งในทองถิ่น
และทั่วไป  
 นอกจากนี้ในการพัฒนารวมกันกับประเทศเพื่อบาน จงึควรมียทุธศาสตรที่สําคัญในการ
พึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพฒันาและการจัดการการทองเทีย่วเชงิพื้นที่กลุมอีสานใต
โดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
 1. ยุทธศาสตรการจัดตั้งหนวยงานกลางเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวแบบที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตยของประเทศในกลุมลุมน้ําโขงหรือกลุมประเทศสามเหลี่ยมและ
ส่ีเหลี่ยมมรกต  
 2. ยุทธศาสตรการเชื่อมโยงเสนทางของทีพ่ักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay 
Trail)  
 3. ยุทธศาสตรการพัฒนามาตรฐานโฮมสเตยเชื่อมโยงไทย ลาวและกมัพูชา เพื่อสราง
ความเชื่อมัน่สาํหรับนักทองเที่ยวในเรื่องของความปลอดภัย  



 

 4. ยุทธศาสตรการสรางแบรนดหรือภาพลักษณ (Image) ของโฮมสเตยรวมกันระหวางไทย
และเพื่อนบาน 
 5. ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  
 6. ยุทธศาสตรการพัฒนางานดานการสงเสริมการตลาดเชิงรุกของที่พักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทกลุมประเทศหรือภูมิภาค  
 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาในการบริหารจัดการโฮมสเตยหรือที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทยังประสบกับปญหาที่สําคัญในการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยเฉพาะ
การดําเนินงานดานการตลาดที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนซึ่งอาจเรียกไดวาเปนกลุม
นักเรียน นักศึกษา หรือวัยเริ่มตนการทํางาน โดยทั่วไปนั้นนักทองเที่ยวกลุมนี้จะสนใจกับแหลง
ทองเที่ยวหรือรูปแบบทางการทองเที่ยวที่แปลกใหม ราคาประหยัดและปลอดภัย ดังนั้นโฮมสเตย
นาจะเปนทางเลือกหนึ่งทางการทองเที่ยว (Alternative Tourism) ประกอบกับในปจจุบันมีจํานวน
นักทองเที่ยวกลุมนี้มากขึ้น อยางไรก็ตามในการที่จะดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาดของกลุม
โฮมสเตยในเขตอีสานใตเปนสิ่งที่ตองใหการสนับสนุนเรงดวนควบคูไปกับการพัฒนางานดานการ
บริหารจัดการและการใหการตอนรับนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาพักหรือ
มาเยือน ซึ่งปญหาสําคัญของการดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในปจจบัุน คือ 
คนในชุมชนไมเขาใจวาการสงเสริมการตลาด (Promotion) คืออะไร ทําอยางไร และทําไปแลวจะ
เกิดผลอะไร สวนใหญยังคิดวาไมใชงานของกลุม แตเปนงานของหนวยราชการ ถึงแมวาจะมีบาง
โฮมสเตยที่มีการดําเนินงานไปแลว เชน โฮมสเตยบานปราสาท จังหวัดนครราชสีมา คือ การทํา
แผนพับเปนภาษาไทย อังกฤษ ญ่ีปุนและฝรั่งเศส หรือการสงจดหมายไปประชาสัมพันธโฮมสเตย 
เปนตน และถึงแมวาบางที่จะดําเนินการไปแลว แตตัวสมาชิกก็ไมทราบวาเปนการสงเสริม
การตลาด ดังนั้นผูที่เกี่ยวของและชุมชนที่จัดการโฮมสเตยจะตองหันมาชวยกันใหเกิดการเรียนรู
และพัฒนางานดานการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหการทองเที่ยวดาํเนนิไปอยางสมดลุ 
คือ มีทั้งผูใหบริการหรือชุมชน (Host) และผูรับบริการหรือนักทองเที่ยว (Guest) จะเปนผลใหการ
พัฒนาการทองเที่ยวในเขตอีสานใตกาวสูความยั่งยืนตอไป 
 
4.7 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 1. ควรเรงดําเนินการในการนําผลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาเปนโครงการวิจัยเชิงพัฒนา 
ทั้งนี้เนื่องจากกลุมโฮมสเตยเองไดมองเห็นถึงความสําคัญและจุดออนของตนเองที่มีตอการพัฒนา



 

งานดานการสงเสริมการตลาด ดังนั้นหากไดดําเนินงานวิจัยแบบลงไปพัฒนาในพื้นที่จริงจะทําให
งานวิจัยชิ้นนี้มีประโยชนอยางมากตอชุมชน 
 2. ควรมีการศึกษาเจาะลึกลงไปในประเด็นเรื่องของการตลาด (Marketing) ที่ให
ความสําคัญในทุกดาน คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) ควรคูไปกับการศึกษาเรื่องของการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่ไดดําเนินการไปแลว 
 3. ควรมีการศึกษาเพื่อเจาะลึกลงไปเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยอาจะเนนไปที่ประเทศเพื่อนบาน ทั้งนี้เนื่องจากในการ
ดําเนินการศึกษาที่ผานมาพบวา โฮมสเตยบางแหงมีความใกลชิดกับประเทศเพื่อนบานมาก เชน 
บานลาดเจริญ จังหวัดอุบลราชธานี ทั้งนี้เพื่อเปนการเชื่อมโยงการทองเที่ยวรวมกัน นอกจากนี้อาจ
ทําการศึกษาเจาะลึกลงไปในกลุมนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกัน โดยอาจแบงตามอายุเชน 
วัยรุน วัยทํางานและผูสูงอายุหรือผูเกษียณอายุ 
 4. ควรมีการศึกษาเจาะลึกลงไปในประเด็นของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในระดับทองถิ่น
หรือชุมชน จังหวัด ภูมิภาคและระดับประเทศที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนงานดานการตลาดของ
โฮมสเตยในเขตอีสานใต ทั้งนี้จากการลงไปศึกษาไดพบวา หนวยงานภาครัฐจะเปนผูที่มีบทบาท
มากในการพัฒนาโฮมสเตย ไมวาจะเปน ศูนยพัฒนาการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย องคการบริหารสวนตําบล และหนวยงานการศึกษา 
 5. ควรมีการดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับ ความรูความเขาใจในการสงเสริมการตลาดของ
สมาชิกกลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใตควบคูกันไปดวย 
  
 
 
 
 
 



บทที่ 5 สรุป  
 
5.1 สรุป 

ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย (Home Stay) นับเปนรูปแบบของการทองเที่ยว
ที่เกี่ยวเนื่องกับชุมชนโดยตรงและสงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวในชนบทอันจะนําไปสูการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development) ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบของโฮมสเตยสามารถ
ตอบสนองความตองการใหมๆ ของนักทองเที่ยวในปจจุบันไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นักทองเที่ยวที่เปนกลุมเยาวชน (Youth Tourism) เพราะที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมเปนรูปแบบของ
การทองเที่ยวที่มุงเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับวิถีชีวิต ความเปนอยูและวัฒนธรรม
ของกลุมคนหรือชุมชนนั้นๆ ยิ่งไปกวานั้นที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ยังเปนที่
พักราคาประหยัด มีปลอดภัยเหมาะสําหรับการเดินทางทองเที่ยวของกลุมเยาวชน นอกจากนี้  
โฮมสเตยยังเปนลักษณะของการทองเที่ยวที่มุงเนนใหเห็นคุณคาทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศใน
ชุมชน โดยคนในชุมชนจะเขามามีสวนรวมและเปนผูมีบทบาทเกี่ยวของอยางชัดเจน ต้ังแตการ
พัฒนาที่พักอาศัยใหถูกสุขลักษณะ มีมาตรฐานตามที่กําหนด ซึ่งจะสงผลใหเกิดการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน อยางไรก็ตามสําหรับการกําหนดกิจกรรมการทองเที่ยวที่นําเสนอ
ใหกับนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพแตกตางกัน นอกจากนี้การจัดการที่พักแบบ   
โฮมเตยยังเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกทรัพยากรทองถิ่น เชน สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP) รวมถึงการสงเสริมใหชาวตางชาติไดรูจักวัฒนธรรมอันทรงคุณคาของไทย และยังเปนการ
ประชาสัมพันธภาพลักษณ (Image) ที่ดีของประเทศไทย ทั้งเปนการพัฒนาสภาพแวดลอมใน
ชุมชนและความเปนอยูของคนใหดีข้ึน อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม
อยางยั่งยืน หรืออาจกลาวไดวา การจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Home Stay) เปนรูปแบบ
หนึ่งของการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT-Community Based Tourism) ที่เนนใหเกิดการ
เขาพักในบานของเจาของบานที่เปนชุมชนเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตเปนหลัก 

ในการจัดการการทองเที่ยวในทุกระดับไมวาจะเปนการทองเที่ยวโดยปกติ (Mass 
Tourism) ซึ่งเนนการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่จํานวนหรือปริมาณ นักทองเที่ยว
ที่มีความเฉพาะกลุมที่มีความสนใจพิเศษในการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ (Niche Market) อาทิ การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การทองเที่ยว
เชิงเกษตร (Agro-tourism) เปนตน ดังนั้นในการที่จะพัฒนาการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ มี
องคประกอบที่ควรคํานึงถึงอยู 2 สวนดวยกัน คือ สวนของเจาของพื้นที่หรือประชาชนทองถิ่น 
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(Host) หรืออุปทานทางการทองเที่ยว (Suppliers) และนักทองเที่ยว (Guest) หรืออุปสงคทางการ
ทองเที่ยว (Demands)หรืออาจกลาวไดวาเมื่อมีการลงทุนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหรือ
กิจกรรมการทองเที่ยวไมวาตนทุนนั้นจะเปนตัวเงินหรือเปนความรวมมือ การรวมแรงรวมใจของคน
ที่เปนเจาของพื้นที่ไปแลวนั้น จําเปนตองมีผูมาใชบริการหรือผูซื้อ (Consumer) หรือนักทองเที่ยว 
ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสมดุลกันในเชิงการดําเนินธุรกิจ โดยผูบริโภคหรือผูมารับบริการอาจนํามาใน
รูปแบบของตัวเงินหรือไมก็ได อยางไรก็ตามในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community 
Based Tourism)  ในทุกรูปแบบรวมถึงการจัดการที่พักแบบโฮมสเตยจําเปนตองอาศัยหลักการ
เดียวกันดังเชนที่กลาวมา ทั้งนี้เพื่อใหการพัฒนาเกิดความยั่งยืนสงผลถึงคนในรุนตอๆ ไป 

ถึงแมวาการบริหารจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ผูบริหารจัดการ
หรือชุมชนควรคํานึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับทั้งที่มาในรูปของตัวเงินและไมใชตัวเงิน ซึ่งเปนผล
จากการบริหารจัดการที่รวมกันดําเนินการ แตผูบริหารจัดการควรดําเนินการไปบนพื้นฐานของ
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) ที่มีความหมายถึง การพัฒนาที่ต้ังอยูบน
พื้นฐานของทางสายกลางและความไมประมาท โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล 
การสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัว ตลอดจนการใชความรูความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการ
วางแผน การตัดสินใจและการกระทํา ทั้งนี้เนื่องจากคนในชนบทหรือสังคมในชนบทมีความ
เปราะบาง หากเกิดการพัฒนาในเรื่องใดก็ตามบนพื้นฐานของความไมเขมแข็งของชุมชน อาจ
สงผลใหสภาพสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว และจะทําใหเกิดปญหาในดานตางๆ 
ข้ึนกับคนในสังคมชนบทได   
 นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนในปจจุบันมีแนวโนมที่มากขึ้น ทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ นอกจากนี้นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนยังเปนนักทองเที่ยวที่มีความสําคัญตอการ
พัฒนาการทองเที่ยวสูความยั่งยืน เนื่องจากเยาวชนจะเปนคนรุนใหมที่จะเขามาดูแลทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวอยางถูกทิศทางตอไป นอกจากนี้ปจจุบันรัฐบาลในหลายประเทศ เชน ญ่ีปุน ไทย
มีการสนับสนุนใหนักเรียน นักศึกษามีการออกเดินทางทองเที่ยวเพื่อเปนการแสวงหาความรูนอก
หองเรียน และการเรียนรูจากสถานที่จริง ดังนั้นจึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหเยาวชนมีการเดินทาง
ทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง การทองเที่ยวเปนกลุมหรือหมูคณะ การออกคาย
อาสาสมัคร เพื่อการเรียนรูและแลกเปลี่ยนกันกับคนในทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนรูความ
แตกตางกันของวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยู อันจะทําใหเกิดความเขาใจกันในสังคมมนุษย เกิด
การเกาะเกี่ยวกันของคนในสังคม ตลอดจนสงผลถึงการพัฒนาเยาวชนในดานความคิด ความรูสึก 
ความตระหนักในการอนุรักษสงเสริมการทองเที่ยวและการรักษาสภาพแวดลอมใหคงอยูตอไป 
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 ในปจจุบันในพื้นที่เขตอีสานใต 6 จังหวัดมีจํานวนชุมชนที่มีการดําเนินการที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) อยูเปนจํานวนมาก ทั้งนี้เนื่องจากมีหนวยงานตางๆใหการ
สนับสนุนหรือเกิดจากความตองการของชุมชนนั้นๆเองจึงทําใหโฮมสเตยนั้นเกิดขึ้น ซึ่งในการแบง
ประเภทของโฮมสเตยอาจแบงไดจากลักษณะของทรัพยากรทางการทองเที่ยวหลักในพื้นที่ คือ 
โฮมสเตยประเภทธรรมชาติ โฮมสเตยประเภทศิลปวัฒนธรรม และโฮมสเตยประเภทประวัติศาสตร 
นอกจากการแบงโดยอาศัยทรัพยากรแลวนั้นยังอาจนําเรื่องของการประเมินมาตรฐานของสํานัก
พัฒนาการทองเที่ยวมาใชเปนเกณฑในการแบง โดยในพื้นที่เขตอีสานใตอาจแบงไดเปน 2 ประเภท 
คือ โฮมสเตยที่ไดรับมาตรฐานจากสํานักพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และ
โฮมสเตยที่มีการดําเนินการแตยังไดไมขอรับมาตรฐานหรือยังไมผานมาตรฐาน (www.mots.go.th) 
สวนใหญโฮมสเตยจะอยูในจังหวัดนครราชสีมา และอุบลราชธานีเปนหลัก ซึ่งในงานการวิจัยครั้งนี้
คณะผูวิจัยใชการแบงประชากรกลุมตัวอยางในการเก็บผลขอมูลโดยอาศัยการแบงตามมาตรฐาน
เชนเดียวกัน  

จากการเก็บขอมูลเบื้องตนจากการสนทนากับผูนําในการดําเนินการที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรม (Home Stay) พบวา ปญหาสําคัญที่พบอยูในปจจุบันของการจัดการที่พักแบบโฮมส
เตยมีอยูหลายประการ เชน ปญหาเรื่องของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการโฮมสเตย 
การตอนรับนักทองเที่ยว การสื่อสารกับนักทองเที่ยว เปนตน และสําหรับปญหาเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานดานการสงเสริมตลาดในกลุมนักทองเที่ยวก็เปนปญหาสําคัญในระดับตนๆ ของชุมชนที่
มีการบริหารจัดการโฮมสเตยกําลังประสบอยู นั่นคือ คนในชุมชนหรือสมาชิกโฮมสเตยยังขาด
ความรู ประสบการณและกลยุทธในการดําเนินงานสงเสริมการตลาดซึ่งเปนขั้นตอนหนึ่งของการ
บริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตยใหเกิดความยั่งยืน ดังนั้นในการดําเนินการโครงการวิจัยในครั้งนี้
จึงเปนการแกปญหาใหกับคนในชุมชน พื้นที่อีสานใตและเปนการพัฒนาการบริหารจัดการที่พัก
แบบสัมผัสวัฒนธรรมใหกับคนในชุมชนอีกดวย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน ของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต (Home Stay Promotion Strategy for Youth 
Tourist in South-Northeastern Region)คร้ังนี้ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity Research) ในการดําเนินงานศึกษาทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่
มีความเชื่อถือ โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการ
สงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home 
Stay) เขตอีสานใต 2) เพื่อศึกษาถึงความตองการของนักทองเที่ยวในกลุมเยาวชนที่มีตอที่พักแบบ
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สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 3) เพื่อใหไดกลยุทธในการสงเสริมการตลาด
สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต  
และ 4) เพื่อใหไดถึงยุทธศาสตรการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  
 งานวิจัยในเรื่องนี้ไดเกิดขึ้นจากการที่คณะผูวิจัยไดมีขอคําถามเกิดขึ้นที่วา ในปจจุบันมี
การดําเนินการดานการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนหรือไมโดยรูปแบบใด 
และมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานทางการตลาดอยางไรบาง และในมุมมองหรือทัศนะของ
นักทองเที่ยวที่เปนกลุมเยาวชนที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตอีสานใตมีความตองการในที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมหรือไม อะไรเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหที่พักแบบโฮมสเตยเปนที่พึงพอใจสําหรับ
นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน  นอกจากนี้ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสาน
ใตควรจะมีกลยุทธอยางไรที่จะชวยในการสงเสริมการตลาดในนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนใหเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น ยิ่งไปกวานี้คณะนักวิจัยยังไดต้ังคําถามไวอีกวา ในการศึกษาวิจัยเรื่อง        
กลยุทธในการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท (Home Stay) จะมียุทธศาสตรในการเชื่อมโยงการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการ
พัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อน
บานอยางไร นอกจากนี้คณะผูวิจัยยังไดการศึกษาขอมูลเบื้องตนหรือขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่
เกี่ยวของทุกรูปแบบจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได ดังที่นําเสนอผลของการศึกษาไวในบทที่ 2 จากผล
ของการศึกษาขอมูลในบทที่ 2 ทําใหผูศึกษาไดมองเห็นมิติและกรอบแนวคิดในการดําเนินการใน
ทุกขั้นตอน ตลอดจนทําใหเกิดคําถามในการวิจัย ตลอดจนระเบียบวิธีการวิจัยของโครงการ   
  เมื่อเกิดคําถามในการวิจัย คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดออกเปนวัตถุประสงค สําคัญ 4 ขอ 
ดังนี้ คือ 1) เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการตลาดสําหรับ
นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 2) เพื่อ
ศึกษาถึงความตองการของนักทองเที่ยวในกลุมเยาวชนที่มีตอที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) เขตอีสานใต 3) เพื่อใหไดกลยุทธในการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุม
เยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต และ 4) เพื่อใหไดถึงยุทธ
ศาสตรการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุม
อีสานใตโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  
 จากนั้นจึงไดออกแบบระเบียบวิธีการวิจัยและขั้นตอนการดําเนินงาน โดยมีรายละเอียด 
คือ การกําหนดขอบเขตของพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ โดยใชที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
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(Home Stay) ในเขตอีสานใต จํานวน 19 แหง ทั้งที่ไดรับและที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
สํานักพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ในปพ.ศ. 2547-2548 และเปน      
โฮมสเตยที่อยูในเขตอีสานใต และไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาโดยเจาะลึกลงไปที่กลยุทธการ
สงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท เนนนักทองเที่ยวที่เปนชาวไทยและเปนวัย
ที่เรียกวาเยาวชน อายุ 12 – 25 ป โดยไดกําหนดวิธีการและขั้นตอนในศึกษา ตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว ซึ่งการดําเนินงานประกอบดวย การศึกษาถึงการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงานดานการตลาดของการจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)  ที่อยู
ในเขตอีสานใต เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะห โดยอาศัยขอมูลที่เปนบริบทของหมูบานจาก
การศึกษาคนควาและวิเคราะหจากเอกสารทางราชการขององคการบริหารสวนตําบล   เอกสาร
ทางวิชาการ และเอกสารจากหนวยงานที่เกี่ยวของอื่น ๆ   สวนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงกลยุทธการตลาดสําหรับ
นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนจะไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือ คือ การสัมภาษณเชิง
ลึกกึ่งโครงสรางกับกลุมตัวอยางที่เปนผูนําในชุมชนที่มีการจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม 
จํานวนชุมชนละ2 คน จํานวน 19 ชุมชน รวมจํานวน 38 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Probability Method) แบบ Snowball Sampling และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณนา (Content Analysis) 
 ตารางที่ 5.1 แสดงขอบเขตพื้นที่ในการศึกษา  
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มาตรฐานของสํานกัพัฒนาการ
ทองเที่ยว ป พ.ศ. 2547-2549 
บุไทรโฮมสเตย จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
จ.นครราชสีมา  

2 บานธารปราสาทโฮมสเตย จงัหวัด
นครราชสีมา 

จ. นครราชสีมา  

3. โฮมสเตยบานมาบกราด จ.
นครราชสีมา 

จ.นครราชสีมา  

4. โฮมสเตยบานซับไทรทอง จ.
นครราชสีมา 

จ.นครราชสีมา 
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5. บานหนองไขเหี้ยโฮมสเตย จ.
นครราชสีมา 

จ.นครราชสีมา 

6. โฮมสเตยบานเครื่องปนดินเผาดาน
เกวียน จ.นครราชสีมา 

จ.นครราชสีมา  

7. โฮมสเตยบานบุเจาคุณ จ.
นครราชสีมา 

จ.นครราชสีมา 

8 วิถีไท โฮมสเตย  จ.นครราชสีมา 
9. หมูบานสะพือใต (โฮมสเตยหมูบาน

ทองเที่ยวเชงิอนุรักษ)  
จ. อุบลราชธานี  

10 บานเวินบกึ (โฮมสเตยหมูบาน
ทองเที่ยวเชงิวฒันธรรมเชื่อมโยง 
OTOP)  

จ. อุบลราชธานี  

11. โฮมสเตยบานปะอาว จังหวดั
อุบลราชธาน ี

จ.อุบลราชธานี  

12. ชมรมอนุรักษมาพนัธุพื้นบาน จ.
อุบลราชธาน ี

จ.อุบลราชธานี  

13. โฮมสเตยบานซะซอม จ.
อุบลราชธาน ี

จ. อุบลราชธานี  

14. โฮมสเตยบานลาดเจริญ  จ.อุบลราชธาน ี
 
 

15. 

2. โฮมสเตยที่มีการดําเนนิการ
แตยังไมไดรบัมาตรฐาน / ยัง
ไมไดขอรับมาตรฐาน 
โฮมสเตยศรีสะอโศก จ.ศรีสะเกษ 

 
 
จ.ศรีสะเกษ 

16. โฮมสเตยหมูบานชาง ต.กะโพ อ.ทา
ตูม จ.สุรินทร 

อ.ทาตมู จ.สุรินทร 

17. โฮมสเตยหมูบานผาไหมนาโพธิ์ อ.
นาโพธิ ์จ.บุรีรัมย  

จ.บุรีรัมย 

18. โฮมสเตยทุงดอกกระเจียว  อ.เทพ
สถิต จ.ชยัภูม ิ

จ.ชัยภูม ิ
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19. โฮมสเตยบานวังออ อ.เขื่องใน จ.
อุบลราชธาน ี

จ.อุบลราชธาน ี

 
 พรอมกับนั้นก็ไดใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวจะตอง
เปนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เปนเยาวชนที่มีอายุระหวาง 12 - 25 ป ที่เคยมีประสบการณในการ
เดินทางมาทองเที่ยวและพํานักอาศัยอยูกับที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)  โดย
กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Probability Method) แบบนักวิจัยเปนผูกําหนด (Purposive Sampling) คือ  และนําขอมูลที่
ไดมาทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเปนรอยละ ( Percentage)   คาความถี่ ( Frequency ) คาเฉลี่ย   
(Mean) นอกจากนี้ยังไดใชเครื่องมือโดยวิธีการจัดเวทีสนทนาขึ้นตามกลุมโฮมสเตยที่กําหนด
จํานวน 19 พื้นที่ และการจัดสนทนากับผูที่เกี่ยวของ แบบแยกสวนเปนลักษณะของเวทีการพูดคุย
เล็กๆ และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหรวมกัน ในลักษณะการวิเคราะหเชิงพรรณนา เพื่อใหไดขอมูลที่
สามารถตอบคําถามในการวิจัยในขอที่ 3 และ 4 คือ เรื่องของกลยุทธของโฮมสเตยและยุทธศาสตร
เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบานได 
 จากการศึกษา พบวา โฮมสเตยในเขตอีสานใตสามารถแบงตามทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว ไดเปน 3 ประเภท คือ โฮมสเตยประเภทวิถีชีวิตวัฒนธรรม โฮมสเตยประเภท
ประวัติศาสตรและโฮมสเตยประเภทธรรมชาติ โดยมีการบริหารจัดการกลุมที่ชัดเจนโดยเฉพาะ
อยางยิ่งกลุมที่ผานการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยจากกระทรวงการทองเที่ยว โดยมีหนวยงาน
ภาครัฐเปนผูผลักดันใหเกิดการพัฒนา อาทิ ศูนยพัฒนาการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ ของ
จังหวัด หนวยงานการปกครองสวนทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลตําบล และ
วัฒนธรรมอําเภอ สําหรับลักษณะของนักทองเที่ยวและรูปแบบการเดินทางของนักทองเที่ยวในเขต
อีสานใตสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่เปนทั้งบุคคลในทุกวัย ทั้งขึ้นขึ้นอยูกับลักษณะหรือประเภท
ของโฮมสเตย 
 โดยสามารถสรุปจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคของการดําเนินงานของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต ไดดังนี้ คือ ดานจุดแข็ง คือ 1) เปนโฮมสเตยที่มีความ
หลากหลายของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยว 2) สมาชิกของโฮมสเตยบางแหง
มีความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด แตยังจัดวาอยูในระดับปานกลาง 3) ชาวบานที่เปน
สมาชิกของโฮมสเตยมีความเปนกันเอง และเปนมิตรตอนักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวสามารถ
สัมผัสถึงความเปนทองถิ่นไดมากขึ้น 4) ราคาประหยัดกวาที่พักในแบบอื่นๆ และ 5) มีความ
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ปลอดภัยในทรัพยสินและตัวนักทองเที่ยวระดับสูง เพราะในชนบทของไทยยังมีความเปนมิตรและ
การดูแลกันเปนอยางดี  ดานโอกาส คือ 1) พฤติกรรมนักทองเที่ยวในอนาคตมีความสนใจใน
รูปแบบของการทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะมากขึ้น ทําใหที่พักแบบโฮมสเตยจะเขามาเปนตัวเลือก
ในการเขาพักของนักทองเที่ยวมากขึ้น 2) มีหนวยงานภาครัฐทําหนาที่ในการสงเสริม 3) สินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนองคประกอบของการทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางประเทศใหความสนใจมากขึ้น 4) จังหวัดนครราชสีมาไดเปนเจาภาพในกีฬาซีเกมส          
5) พื้นที่ในหลายจังหวัดของเขตอีสานใตเปนพื้นที่ติดตอกับประเทศเพื่อนบาน ทําใหในอนาคตอาจ
มีแหลงที่พักสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศเพื่อนบานและนักทองเที่ยวจากประเทศ
อ่ืน ๆ ที่เดินทางผานมาในบริเวณประเทศตางๆ เหลานี้ 

จุดออน 1) มีพื้นที่ที่หางไกล ทําใหนักทองเที่ยวไมเดินทางไปพัก 2) การติดตอส่ือสาร
ลําบาก ถึงแมวา 3) ขาดปายใหขอมูลหรือแหลงขอมูลในพื้นที่ 4) ขาดการดําเนินการสงเสริมดาน
การตลาด (Promotion) อยางตอเนื่องและตรงกับกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวกลุม
เยาวชน 5) คนในชุมชนยังขาดความรูความเขาใจในกระบวนการของการสงเสริมการตลาด         
6) ขาดทักษะในการสื่อสารทั้งเรื่องของการสนทนาพูดคุย และการเขียนหรือการสื่อผานปายตางๆ 
7) ขาดงบประมาณในการบริหารจัดการดานการสงเสริมการตลาด อุปสรรค 1) มีที่พักที่ใชชื่อ
โฮมสเตยเชนกัน แตแทจริงแลวนั้น คือ รีสอรทของผูประกอบการ ดังนั้นจึงทําใหชุมชนและ
นักทองเที่ยวเกิดความสับสน 2) หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของมีการดําเนินงานที่ไมตอเนื่อง           
3) นักทองเที่ยวชาวไทยกวา 70% ยังไมความเขาใจในการเขาพักรวมกับชุมชน ดังนั้นเมื่อเขาไปจะ
เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดผลกระทบในเชิงลบแกชุมชนเปนอยางมาก  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยสวนใหญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกาสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ที่เปนสภาพในปจจุบัน และความคิดเห็นตอ
อนาคต เพื่อเปนการปรับปรุงหรือพัฒนาใหกลุมที่มีการจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) โดยแบงออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้  

สภาพปจจุบันของการสงเสริมการตลาด 
ดานสื่อโฆษณา (Advertising) พบวาในการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาผาน

ส่ือ (Advertising) นักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยไดรับส่ือในการสงเสริมการตลาดผานสื่อ 
อินเตอรเนต (Internet) มากที่สุด และการสงเสริมการตลาดโดยผานทางภาพยนตรมีลําดับที่นอย
ที่สุด  

ดานการประชาสัมพันธ (Public Relation) นักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยไดรับส่ือใน
การสงเสริมการประชาสัมพันธ จากการจัดทัศนศึกษาใหกับบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ เชน บริษัทนํา
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เที่ยว หนวยงานดานการทองเที่ยว และนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายมากที่สุด และการจัดกิจกรรม
ในโอกาสพิเศษเปนลําดับที่นอยที่สุด  

ดานการขายโดยบุคคล (Sale Personal) พบวา นักทองเที่ยวเยาชนชาวไทยสวน
ใหญไดรับ ผานการขายตรงจากบุคคลที่เปนสมาชิกอยูในกลุมโฮมสเตยไปยังนักทองเที่ยวในระดับ
ที่มากที่สุด และผานการขายผานบุคคลที่มาจากบริษัทนําเที่ยวนอยที่สุด 

ดานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) พบวา นักทองเที่ยวเยาวชนสวนใหญ
ไดรับการสงเสริมการขาย ผานการเขารวมออกแสดงในงานดานการทองเที่ยว เชน งานไทยเที่ยว
ไทย ทั้งในระดับจังหวัด ภูมิภาค ระดับประเทศและตางประเทศ มากที่สุด และการนําสินคาโฮมส
เตยไปเขารวมในกิจกรรมสงเสริมการขายที่หนวยงานดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น 
เชน คูปองสวนลดลําดับที่นอยที่สุด  

ความคิดเห็นที่มีตอการสงเสริมการตลาดในอนาคต 
ดานสื่อโฆษณาในอนาคต (Advertising) พบวา ในการสงเสริมการตลาดโดยการ

โฆษณาผานสื่อ (Advertising) นักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยตองการสื่อในการสงเสริมการตลาด
ผานสื่อที่เปนรูปแบบของคูมือการเดินทางทองเที่ยวโฮมสเตยมากที่สุด และการโฆษณาผานสื่อ
ภาพยนตรนอยที่สุด   

ดานการสงเสริมการประชาสัมพันธ (Public Relation)  พบวา นักทองเที่ยวกลุม
เยาวชนสวนใหญ เห็นวา การจัดทัศนศึกษาใหกับบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ เชน บริษัทนําเที่ยว 
หนวยงานดานการทองเที่ยว และนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ควรดําเนินการอยูในลําดับที่มาก
ที่สุด และการจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษ เชน วันครบรอบการจัดตั้งโฮมสเตยอยูในลําดับที่เทากัน
อยูในลําดับนอยที่สุด 

ดานการขายโดยบุคคล (Sale Personal) พบวา นักทองเที่ยวเยาชนชาวไทยสวน
ใหญเห็นวา  ควรขายผานการขายตรงจากบุคคลที่ เปนสมาชิกอยูในกลุมโฮมสเตยไปยัง
นักทองเที่ยวมากที่สุด และผานการขายผานบุคคลที่มาจากบริษัทนําเที่ยวนอยที่สุด  

ดานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) พบวา นักทองเที่ยวเยาวชนสวนใหญ
ไดรับการสงเสริมการขาย ผานการเขารวมออกแสดงในงานดานการทองเที่ยว เชน งานไทยเที่ยว
ไทย ทั้งในระดับจังหวัด ภูมิภาค ระดับประเทศและตางประเทศมากที่สุด และการจัดกิจกรรมเพื่อ
จูงใจใหนักทองเที่ยวมาเขาพักโฮมสเตย เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม
นอยที่สุด 
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สรุปเกีย่วกับปญหาและอปุสรรคของการสงเสริมการตลาดสาํหรบันักทองเทีย่ว
กลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 

1.  กลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใตยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด
อยางแทจริง  

2. ขาดความตระหนกัในการใหการสงเสริมและสนับสนนุงานดานการสงเสริมการตลาด 
ทั้งนี้เนื่องจากเห็นวาเปนหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ  

3. สมาชิกกลุมโฮมสเตยยังขาดความสามารถในการสือ่สาร ทัง้การพูด และการเขียน 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ แตบางพื้นที่ภาษาไทยกลางก็ยงัเปนปญหาสาํคัญสําหรับชมุชน ดังนัน้
เมื่อนักทองเทีย่วตองการเขามาพัก เมื่อโทรศัพทติดตอมาตนเองก็จะวางสายไปทันที  

3. งบประมาณมีจํากัด  
4. บุคลากรจากหนวยงานในทองถิ่นสวนใหญก็ยังขาดความรูในเร่ืองการสงเสริม

การตลาด 
 5. ขาดงานการวิจัยและงานเชิงวิชาการเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของที่

พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต  
6. ขาดหนวยงานกลางในระดับพื้นที่ ที่จะชวยในการสงเสริมงานดานการสงเสริม

การตลาดใหกับกลุมโฮมสเตย  
7. นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน สวนใหญไมรูจักและไมเขาถึงลักษณะที่แทจริงของคําวา 

“โฮมสเตย” ในประเทศไทย และไมเคยไดรับขอมูลจากการสงเสริมการตลาดของกลุมโฮมสเตย 
 
กลยุทธที่สําคัญที่จะสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พัก

แบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต สามารถลําดับไปเปนขอรายละเอียด ดังนี้  
1. กลยุทธการจัดตั้งหนวยงานกลางดานการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัส

วัฒนธรรมของเขตอีสานใต  
2. กลยุทธการพัฒนาบุคลากรดานความรูและความตระหนักในการสงเสริมการตลาดของ

ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  
3. กลยุทธการพัฒนางานดานระบบสารสนเทศของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

สําหรับชุมชนหรือกลุมผูบริหารจัดการโฮมสเตยและสําหรับกลุมนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน  
4. กลยุทธการนําเรื่องของการทองเที่ยวหรือเร่ืองที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเขาไป

เปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน หรือหลักสูตรของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทั้งในทองถิ่น
และทั่วไป  
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 ยุทธศาสตรการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแขง็การพัฒนาและการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อนบาน 
 1. ยุทธศาสตรการจัดตั้งหนวยงานกลางเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวแบบที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตยของประเทศในกลุมลุมน้ําโขงหรือกลุมประเทศสามเหลี่ยมและ
ส่ีเหลี่ยมมรกต  
 2. ยุทธศาสตรการเชื่อมโยงเสนทางของทีพ่ักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay 
Trail)  
 3. ยุทธศาสตรการพฒันามาตรฐานโฮมสเตยเชื่อมโยงไทย ลาวและกมัพูชา เพื่อสราง
ความเชื่อมัน่สาํหรับนักทองเที่ยวในเรื่องของความปลอดภัย  
 4. ยุทธศาสตรการสรางแบรนดหรือภาพลักษณ (Image) ของโฮมสเตยรวมกันระหวางไทย
และเพื่อนบาน 
 5. ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  
 6. ยุทธศาสตรการพัฒนางานดานการสงเสริมการตลาดเชิงรุกของที่พักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทกลุมประเทศหรือภูมิภาค 
 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาในการบริหารจัดการโฮมสเตยหรือที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทยังประสบกับปญหาที่สําคัญในการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยเฉพาะ
การดําเนินงานดานการตลาดที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนซึ่งอาจเรียกไดวาเปนกลุม
นักเรียน นักศึกษา หรือวัยเริ่มตนการทํางาน โดยทั่วไปนั้นนักทองเที่ยวกลุมนี้จะสนใจกับแหลง
ทองเที่ยวหรือรูปแบบทางการทองเที่ยวที่แปลกใหม ราคาประหยัดและปลอดภัย ดังนั้นโฮมสเตย
นาจะเปนทางเลือกหนึ่งทางการทองเที่ยว (Alternative Tourism) ประกอบกับในปจจุบันมีจํานวน
นักทองเที่ยวกลุมนี้มากขึ้น อยางไรก็ตามในการที่จะดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาดของกลุม
โฮมสเตยในเขตอีสานใตเปนสิ่งที่ตองใหการสนับสนุนเรงดวนควบคูไปกับการพัฒนางานดานการ
บริหารจัดการและการใหการตอนรับนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาพักหรือ
มาเยือน ซึ่งปญหาสําคัญของการดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในปจจบัุน คือ 
คนในชุมชนไมเขาใจวาการสงเสริมการตลาด (Promotion) คืออะไร ทําอยางไร และทําไปแลวจะ
เกิดผลอะไร สวนใหญยังคิดวาไมใชงานของกลุม แตเปนงานของหนวยราชการ ถึงแมวาจะมีบาง
โฮมสเตยที่มีการดําเนินงานไปแลว เชน โฮมสเตยบานปราสาท จังหวัดนครราชสีมา คือ การทํา
แผนพับเปนภาษาไทย อังกฤษ ญ่ีปุนและฝรั่งเศส หรือการสงจดหมายไปประชาสัมพันธโฮมสเตย 
เปนตน และถึงแมวาบางที่จะดําเนินการไปแลว แตตัวสมาชิกก็ไมทราบวาเปนการสงเสริม
การตลาด ดังนั้นผูที่เกี่ยวของและชุมชนที่จัดการโฮมเตยจะตองหันมาชวยกันใหเกิดการเรียนรูและ
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พัฒนางานดานการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหการทองเที่ยวดําเนินไปอยางสมดุล คือ 
มีทั้งผูใหบริการหรือชุมชน (Host) และผูรับบริการหรือนักทองเที่ยว (Guest) จะเปนผลใหการ
พัฒนาการทองเที่ยวในเขตอีสานใตกาวสูความยั่งยืนตอไป 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยตอไป 
 1. ควรเรงดําเนินการในการนําผลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาเปนโครงการวิจัยเชิงพัฒนา 
ทั้งนี้เนื่องจากกลุมโฮมสเตยเองไดมองเห็นถึงความสําคัญและจุดออนของตนเองที่มีตอการพัฒนา
งานดานการสงเสริมการตลาด ดังนั้นหากไดดําเนินงานวิจัยแบบลงไปพัฒนาในพื้นที่จริงจะทําให
งานวิจัยชิ้นนี้มีประโยชนอยางมากตอชุมชน 
 2. ควรมีการศึกษาเจาะลึกลงไปในประเด็นเรื่องของการตลาด (Marketing) ที่ให
ความสําคัญในทุกดาน คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) ควรคูไปกับการศึกษาเรื่องของการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่ไดดําเนินการไปแลว 
 3. ควรมีการศึกษาเพื่อเจาะลึกลงไปเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยอาจะเนนไปที่ประเทศเพื่อนบาน ทั้งนี้เนื่องจากในการ
ดําเนินการศึกษาที่ผานมาพบวา โฮมสเตยบางแหงมีความใกลชิดกับประเทศเพื่อนบานมาก เชน 
บานลาดเจริญ จังหวัดอุบลราชธานี ทั้งนี้เพื่อเปนการเชื่อมโยงการทองเที่ยวรวมกัน นอกจากนี้อาจ
ทําการศึกษาเจาะลึกลงไปในกลุมนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกัน โดยอาจแบงตามอายุเชน 
วัยรุน วัยทํางานและผูสูงอายุหรือผูเกษียณอายุ 
 4. ควรมีการศึกษาเจาะลึกลงไปในประเด็นของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในระดับทองถิ่น
หรือชุมชน จังหวัด ภูมิภาคและระดับประเทศที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนงานดานการตลาดของ
โฮมสเตยในเขตอีสานใต ทั้งนี้จากการลงไปศึกษาไดพบวา หนวยงานภาครัฐจะเปนผูที่มีบทบาท
มากในการพัฒนาโฮมสเตย ไมวาจะเปน ศูนยพัฒนาการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย องคการบริหารสวนตําบล และหนวยงานการศึกษา 
 5. ควรมีการดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับ ความรูความเขาใจในการสงเสริมการตลาดของ
สมาชิกกลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใตควบคูกันไปดวย 
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ภาคผนวกที่ 1 
   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1 ตารางแสดงปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยสวนบคุคล จํานวน 

N=395 
รอยละ 

เพศ 
ชาย  

 
148 

 
37.4 

หญิง 247 62.4 
อายุ 
อายุ 12-15 ป 

 
16 

 
4.0 

อายุ 16-20 ป 112 28.3 
อายุ 20-25 ป 267 67.4 
สถานภาพ 
โสด 

 
384 

 
97.0 

สมรส 9 2.3 
หยาราง 2 0.5 
ระดับการศึกษา 
ประถม 

 
4 

 
1.0 

มัธยม 3 0.8 
ปวช. 2 0.5 
ปวส./อนุปริญญา 2 0.5 
ปริญญาตรี 364 91.9 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 20 5.1 
อาชีพ 
นักศึกษา 

 
173 

 
43.7 

คาขาย 32 8.1 
เกษตรกร 0 0 
ขาราชการ 26 6.6 
พนกังานบริษทัเอกชน 125 31.6 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 39 9.8 

 



ปจจัยสวนบคุคล จํานวน 
N=395 

รอยละ 

รายไดเฉลีย่ 
3,000-6,000 บาท 

 
130 

 
32.8 

6,001-9,000 บาท 38 9.6 
9,001-12,000 บาท 154 38.9 
12,001-15,000 บาท 27 6.8 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 46 11.6 

 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงความพงึพอใจของนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนชาวไทยตอที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต  
ที่ ลักษณะของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม

ชนบท  (Home Stay) 
ความพึงพอใจ 

(Mean) 
ระดับความพึง

พอใจ 
1 ดานที่พัก 3.227 มาก 
2 ดานอาหารและโภชนาการ 3.205 มาก 
3 ดานความปลอดภัย 3.562 มาก 
4 ดานการจัดการกลุม 3.212 มาก 
5 ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 3.610 มาก 
6 ดานสภาพแวดลอม 3.238 มาก 
7 ดานมูลคาเพิม่ 3.081 มาก 
8 ดานการสงเสริมการตลาด 2.807 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงวตัถุประสงคในการเดินทางไปที่พกัแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) ในเขตอีสานใต  
ลําดับที ่ วัตถุประสงค จํานวน 

N=395 
รอยละ 

1 เพื่อพกัผอนหยอนใจ 12 3.0 
2 เพื่อศึกษาเรียนรูและแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 113 28.5 
3 เพื่อหาประสบการณแปลกใหมในการทองเที่ยว 258 65.2 
4 อ่ืนๆ โปรดระบุ 10 2.5 



ตารางที่ 4 ตารางแสดงลกัษณะในการเดินทางไปพักยังที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) ในเขตอีสานใต  
 
ลําดับที ่ ลักษณะของการเดินทาง จํานวน 

N=395 
รอยละ 

1 ไปกับเพื่อนๆ 57 14.4 
2 ไปกับบริษัท/ สถานทีท่ํางาน 35 8.8 
3 ไปกับครอบครัว (พอ แม พี่ นอง สาม ีหรือลูก) 176 44.4 
4 ไปกับครู อาจารย 119 30.1 
5 ไปกับบริษัทนาํเทีย่ว 0 0 
6 อ่ืนๆ โปรดระบุ 3 0.8 
7 ไมตอบ 5 1.3 
 
ตารางที่ 5 ตารางแสดงสือ่ประชาสัมพันธทีไ่ดรับในการตัดสินใจในการเดินทางไปทีพ่ัก
แบบสัมผัสวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอสีานใต  
 
ลําดับที ่ การทราบขาว/ขอมลูโฮมสเตย จํานวน 

(N=395) 
รอยละ 

1 โทรทัศน 27 6.8 
2 วิทย ุ 5 1.3 
3  หนงัสือพมิพ 7 1.8 
4 หนงัสือนาํเที่ยว / นิตยสาร/ วารสาร 194 49.0 
5 โบรชัวร /แผนพับ/แผนปลวิ/ 257 64.9 
6 ปายโฆษณา 24 6.1 
7 การประชาสมัพันธจากหนวยงานการทองเที่ยว 247 62.4 
8 คนรูจักแนะนาํ (เชน เพื่อน /ครู) 202 51.0 
9 อ่ืนๆ โปรดระบุ 13 3.3 
 
 
 



ตารางที่ 6 ตารางแสดงวธิีการติดตอเพื่อขอเขาพกัในที่พกัแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) ในเขตอีสานใต  
 
ลําดับที ่ วิธีการติดตอเขาพกั จํานวน 

(N=395) 
รอยละ 

1 ติดตอมาเองผานทางจดหมาย 7 1.8 
2 ติดตอมาเองผานทางอีเมล (e-mail) 3 0.8 
3 ติดตอมาเองผานทางโทรศัพท 300 75.8 
4 ติดตอมาเองถงึที่โฮมสเตย 94 23.7 
5 ติดตอมาเองผานทางโทรสาร (Fax)  4 1.0 
6 ติดตอผานบริษัทนําเที่ยว 5 1.3 

 
4. ขอมูลเกี่ยวกับกลยทุธในการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) ในเขตอีสานใต สําหรับนักทองเทีย่วกลุมอสีานใต 
 
สถานการณปจจุบันที่ดําเนินการอยูทีน่ักทองเทีย่วไดรับและความคิดเห็นในการ
ดําเนินการเกี่ยวกับกจิกรรมการสงเสริมการตลาดในอนาคตของที่พักแบบสมัผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต โดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ  

1. การสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาผานสื่อ (Advertising) 
2. การสงเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพนัธ (Public Relation) 
3. การสงเสริมการตลาดโดยการขายโดยบุคคล (Sale Personal) 
4. การสงเสริมการตลาดโดยการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) 

 



 

ตารางที่ 7.1 ตารางแสดงการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาผานสื่อ (Advertising)  
การดําเนินการในปจจุบัน ความคิดเห็นตอการดําเนนิงานในอนาคต กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

มีการ
ดําเนินการ 

รอยละ ไมได
ดําเนินการ 

รอยละ จํานวน 
(N=395) 

รอยละ Mean 

       1.1 โทรทศัน 211 53.3 184 46.5 318 80.3 3.713 
       1.2 วิทยุ/วิทยชุุมชน 217 54.8 178 44.9 

 
313 79.0 3.746 

       1.3 หนังสือพิมพ / หนงัสือพิมพทองถิ่น 64 16.2 33.1 83.6 305 77.0 3.736 
       1.4 นิตยสารดานการทองเทีย่ว 255 64.4 140 35.4 351 88.6 3.873 
       1.5 ปายโฆษณา 106 26.8 281 73.0 339 85.6 3.835 
       1.6 จดหมาย 57 14.4 338 85.4 309 78.0 3.691 
       1.7 แผนพับ 277 69.9 118 29.8 339 85.6 3.832 
       1.8 โปสเตอร 51 12.9 344 86.9 338 85.4 3.812 
       1.9 โปสการด 29 7.3 366 92.4 330 83.3 3.810 
       1.10 ภาพยนตร 29 7.3 366 92.4 302 76.3 3.688 
       1.11 วีดีโอ / VCD / DVD 103 26.0 292 73.7 327 82.6 3.792 
       1.12 อินเตอรเนต/ เวปไซด 337 85.1 58 14.6 363 91.7 3.908 
       1.13 คูมือการเดินทางทองเที่ยวโฮมสเตย 246 62.1 149 37.6 363 91.7 3.911 



 

 
ตารางที่ 7.2 ตารางแสดงการสงเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธ (Public Relation) 
 

การดําเนินการในปจจุบัน ความคิดเห็นตอการดําเนนิงานในอนาคต กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
มีการ

ดําเนินการ 
รอยละ ไมได

ดําเนินการ 
รอยละ จํานวน รอยละ Mean 

       2.1 การจัดทัศนศึกษาใหกับบุคคลทีม่สีวน
เกี่ยวของ เชน บริษัทนาํเที่ยว หนวยงานดานการ
ทองเที่ยว และนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

297 75.9 98 24.7 355 89.6 3.898 

       2.2 การทําจดหมายแจงขาวกิจกรรมความ
เคลื่อนไหวของโฮมสเตยไปยังนักทองเที่ยวโดยตรง 
หรือสื่อดานการทองเที่ยว 

210 53.0 185 46.4 339 85.6 3.853 

       2.3 การใหสัมภาษณของบุคคลในกลุมโฮมส
เตยและนําคาํสัมภาษณไปเผยแพรในสื่อตางๆ  

289 73.0 106 26.8 340 85.9 3.855 

       2.4 การเขารวมกิจกรรมของชุมชน เชน งาน
ประจําปตางๆ งานเทศกาลของชุมชน 

292 73.7 103 26.0 345 87.1 3.860 

       2.5 การจัดกิจกรรมในโอกาสพเิศษ เชน วัน
ครบรอบการจัดตั้งโฮมสเตย 
 

83 21.0 312 78.8 338 85.4 3.638 



 

       2.6 การจัดใหโฮมสเตยเปนแหลงการเรียนรู 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการของชุมชนในดานโฮมส
เตย 

280 70.7 115 29.0 347 87.6 3.873 

       2.7 จัดนิทรรศการเผยแพรเกี่ยวกับโฮมสเตย
ขึ้นภายในชมุชนซึ่งเปนที่ทาํการกลุมโฮมสเตย 

261 65.9 134 33.8 337 85.1 3.850 

       2.8 จัดนิทรรศการเผยแพรเกี่ยวกับโฮมสเตย
ภายนอกชุมชน เชน สถาบนัการศึกษา หนวยงาน
ดานการทองเที่ยว 

250 63.1 145 36.6 349 88.1 3.881 

 
ตารางที่ 7.3 กิจกรรมการสงเสริมการตลาดโดยการขายโดยบุคคล (Sale Personal) 

การดําเนินการในปจจุบัน ความคิดเห็นตอการดําเนนิงานในอนาคต กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
มีการ

ดําเนินการ 
รอยละ ไมได

ดําเนินการ 
รอยละ 

 
จํานวน รอยละ Mean 

      3.1 ขายตรงจากบุคคลที่เปนสมาชกิอยูใน
กลุมโฮมสเตยไปยังนกัทองเที่ยว 

305 77.0 90 22.7 338 85.4 3.838 

      3.2 ขายผานบุคคลทีม่าจากบริษทันาํเที่ยว 203 51.3 192 48.5 328 82.8 3.759 
      3.3 ขายผานบุคคลที่ประกอบธุรกิจดานการ
ทองเที่ยว เชน ผูประกอบการรานอาหาร ราน
ขายของที่ระลกึ ทีพ่ัก โรงแรมตางๆ  

204 51.5 191 48.2 333 84.1 3.817 



 

 
ตารางที่ 7.4 ตารางแสดงกิจกรรมการสงเสริมการตลาดโดยการสงเสริมการขาย (Sale Promotion)  
 

การดําเนินการในปจจุบัน ความคิดเห็นตอการดําเนนิงานในอนาคต กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
มีการ

ดําเนินการ 
รอยละ ไมได

ดําเนินการ 
รอยละ จํานวน รอยละ 

 
Mean 

       4.1 การเขารวมออกแสดงในงานดานการ
ทองเที่ยว เชน งานไทยเที่ยวไทย ทั้งในระดบั
จังหวัด ภูมิภาค ระดับประเทศและตางประเทศ 

245 61.9 150 37.9 359 90.7 3.908 

       4.2 การจัดกิจกรรมเพื่อจูงใจใหนักทองเทีย่ว
มาเขาพักโฮมสเตย เชน การจัดกิจกรรมสงเสริม
การขาย ลด แลก แจก แถม  

220 55.6 175 44.2 340 85.9 3.825 

       4.3 การนําสนิคาโฮมสเตยไปจัดเปนแพ็ก
เก็จรวมกบัสินคาอื่นๆ ดานการทองเที่ยวทีม่ีอยู
ในชุมชนเดียวกันและนอกชมุชน 

223 56.3 172 43.4 356 89.9 3.883 

       4.4 การนําสนิคาโฮมสเตยไปเขารวมใน
กิจกรรมสงเสริมการขายที่หนวยงานดานการ
ทองเที่ยวทัง้ภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น เชน คูปอง
สวนลด  

70 17.2 325 82.1 342 86.4 3.845 



 

  

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 2 

บทความวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

บทความวิจยั 
กลยทุธการสงเสริมการตลาดสาํหรับนักทองเทีย่วกลุมเยาวชน ของที่พกัแบบสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอสีานใต 
Home Stay Promotion Strategy for Youth Tourist in South-Northeastern Region 

ณัฏฐินี ศรีวงศตระกูลและคณะ 
โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน ของที่พักแบบ

สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต (Home Stay Promotion Strategy for Youth Tourist in 
Lower-Northeastern Thailand)ครั้งนี้ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคูกับการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantity Research) ในการดําเนินงานศึกษาทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่มีความเชื่อถือ โดยมีวัตถุประสงค 
1) เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน 
ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 2) เพื่อศึกษาถึงความตองการของนักทองเที่ยว
ในกลุมเยาวชนที่มีตอที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 3) เพื่อใหไดกลยุทธในการ
สงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสาน
ใต  และ 4) เพื่อใหไดถึงยุทธศาสตรการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  

ผลการศึกษา พบวา ปญหาของการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต คือ กลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใตยังขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดอยางแทจริง ขาดความตระหนักในการใหการสงเสริมและสนับสนุนงานดานการ
สงเสริมการตลาด สมาชิกกลุมโฮมสเตยยังขาดความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการพูด และการเขียน มี
งบประมาณมีจํากัด บุคลากรจากหนวยงานในทองถิ่นสวนใหญก็ยังขาดความรูในเร่ืองการสงเสริมการตลาด การ
ขาดงานการวิจัยและงานเชิงวิชาการเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทในเขตอีสานใต ขาดหนวยงานกลางในระดับพื้นที่ ที่จะชวยในการสงเสริมงานดานการสงเสริมการตลาด
ใหกับกลุมโฮมสเตย นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน สวนใหญไมรูจักและไมเขาถึงลักษณะที่แทจริงของคําวา “โฮมส
เตย” ในประเทศไทย และไมเคยไดรับขอมูลจากการสงเสริมการตลาดของกลุมโฮมสเตย   

กลยุทธที่สําคัญที่จะสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต สามารถลําดับไปเปนขอรายละเอียด ดังนี้  

1. กลยุทธการจัดตั้งหนวยงานกลางดานการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมของเขต
อีสานใต  

2. กลยุทธการพัฒนาบุคลากรดานความรูและความตระหนักในการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท  

3. กลยทุธการพัฒนางานดานระบบสารสนเทศของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท สําหรับชุมชนหรือ
กลุมผูบริหารจัดการโฮมสเตยและสําหรับกลุมนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน  



 

  

 4. กลยุทธการนําเรื่องของการทองเที่ยวหรือเรื่องที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเขาไปเปนสวนหนึ่ง
ของการเรียนการสอน หรือหลักสูตรของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทั้งในทองถิ่นและทั่วไป   

Abstract 

This research aims to study the development and information about Home Stay in Lower – 
Northeaster Thailand to study of the needs of youth tourists in home stay promotion strategy, to 
suggest the strategies for home stay’s promotion, and to purpose the strategy for supporting and 
linking for sustainable tourism between Thai and neighbours countries 

It has been found that the problem of home stay promotion strategy in South-eastern Isan 
are; local community lacks of understanding and awareness in promotion strategy, lacks of writing 
and speaking skills in Central Thai and foreign languages, lacks of budgets, the government staff 
also lacks of understanding and awareness in promotion strategy, no specific central unique to 
support about home stay promotion and not many research in home stay promotion and youth 
tourists also lacks of understanding about home stay and how to stay with local people without 
negative impacts.     

Thus, Lower-North-eastern Thailand home stay should have the promotion strategy for 
sustainable tourism as follows: 

1. The strategy of established the unique centre for supporting home stay’s promotion. 

2. The strategy of developing home stay in knowledge and awareness of promotion. 

3. The strategy of developing information system management in home stay promotion for 
local community and tourist. 

4. The strategy of encouraging home stay to local school.    
 

คํานํา 
ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย (Home Stay) นับเปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่อง

กับชุมชนโดยตรงและสงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวในชนบทอันจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
(Sustainable Development) ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบของโฮมสเตยสามารถตอบสนองความตองการใหมๆ ของ
นักทองเที่ยวในปจจุบันไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยวที่เปนกลุมเยาวชน (Youth Tourism) 
เพราะที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมเปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่มุงเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับวิถี
ชีวิต ความเปนอยูและวัฒนธรรมของกลุมคนหรือชุมชนนั้นๆ ยิ่งไปกวานั้นที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) ยังเปนที่พักราคาประหยัด มีปลอดภัยเหมาะสําหรับการเดินทางทองเที่ยวของกลุมเยาวชน 
นอกจากนี้  โฮมสเตยยังเปนลักษณะของการทองเที่ยวที่มุงเนนใหเห็นคุณคาทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศใน
ชุมชน โดยคนในชุมชนจะเขามามีสวนรวมและเปนผูมีบทบาทเกี่ยวของอยางชัดเจน ตั้งแตการพัฒนาที่พักอาศัย



 

  

ใหถูกสุขลักษณะ มีมาตรฐานตามที่กําหนด ซึ่งจะสงผลใหเกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน อยางไร
ก็ตามสําหรับการกําหนดกิจกรรมการทองเที่ยวที่นําเสนอใหกับนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ
แตกตางกัน นอกจากนี้การจัดการที่พักแบบ   โฮมสเตยยังเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกทรัพยากรทองถิ่น เชน 
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) รวมถึงการสงเสริมใหชาวตางชาติไดรูจักวัฒนธรรมอันทรงคุณคาของ
ไทย และยังเปนการประชาสัมพันธภาพลักษณ (Image) ที่ดีของประเทศไทย ทั้งเปนการพัฒนาสภาพแวดลอม
ในชุมชนและความเปนอยูของคนใหดีขึ้น อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน 
หรืออาจกลาวไดวา การจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Home Stay) เปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT-Community Based Tourism) ที่เนนใหเกิดการเขาพักในบานของเจาของบานที่เปน
ชุมชนเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตเปนหลัก 

ในการจัดการการทองเที่ยวในทุกระดับไมวาจะเปนการทองเที่ยวโดยปกติ (Mass Tourism) ซึ่งเนนการ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่จํานวนหรือปริมาณ นักทองเที่ยวที่มีความเฉพาะกลุมที่มีความสนใจ
พิเศษในการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ (Niche Market) อาทิ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism) เปนตน ดังนั้นในการที่จะ
พัฒนาการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ มีองคประกอบที่ควรคํานึงถึงอยู 2 สวนดวยกัน คือ สวนของเจาของพื้นที่
หรือประชาชนทองถิ่น (Host) หรืออุปทานทางการทองเที่ยว (Suppliers) และนักทองเที่ยว (Guest) หรืออุปสงค
ทางการทองเที่ยว (Demands)หรืออาจกลาวไดวาเมื่อมีการลงทุนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมการ
ทองเที่ยวไมวาตนทุนนั้นจะเปนตัวเงินหรือเปนความรวมมือ การรวมแรงรวมใจของคนที่เปนเจาของพื้นที่ไปแลว
นั้น จําเปนตองมีผูมาใชบริการหรือผูซื้อ (Consumer) หรือนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสมดุลกันในเชิงการ
ดําเนินธุรกิจ โดยผูบริโภคหรือผูมารับบริการอาจนํามาในรูปแบบของตัวเงินหรือไมก็ได อยางไรก็ตามในการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism)  ในทุกรูปแบบรวมถึงการจัดการที่พักแบบโฮมส
เตยจําเปนตองอาศัยหลักการเดียวกันดังเชนที่กลาวมา ทั้งนี้เพื่อใหการพัฒนาเกิดความยั่งยืนสงผลถึงคนในรุน
ตอๆ ไป 

ถึงแมวาการบริหารจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ผูบริหารจัดการหรือชุมชน
ควรคํานึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับทั้งที่มาในรูปของตัวเงินและไมใชตัวเงิน ซึ่งเปนผลจากการบริหารจัดการที่
รวมกันดําเนินการ แตผูบริหารจัดการควรดําเนินการไปบนพื้นฐานของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
Economy) ที่มีความหมายถึง การพัฒนาที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของทางสายกลางและความไมประมาท โดย
คํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัว ตลอดจนการใชความรูความรอบคอบ 
และคุณธรรม ประกอบการวางแผน การตัดสินใจและการกระทํา ทั้งนี้เนื่องจากคนในชนบทหรือสังคมในชนบทมี
ความเปราะบาง หากเกิดการพัฒนาในเรื่องใดก็ตามบนพื้นฐานของความไมเขมแข็งของชุมชน อาจสงผลให
สภาพสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว และจะทําใหเกิดปญหาในดานตางๆ ขึ้นกับคนในสังคมชนบท
ได   
 นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนในปจจุบันมีแนวโนมที่มากขึ้น ทั้งที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว
ตางประเทศ นอกจากนี้นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนยังเปนนักทองเที่ยวที่มีความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว
สูความยั่งยืน เนื่องจากเยาวชนจะเปนคนรุนใหมที่จะเขามาดูแลทรัพยากรทางการทองเที่ยวอยางถูกทิศทาง



 

  

ตอไป นอกจากนี้ปจจุบันรัฐบาลในหลายประเทศ เชน ญี่ปุน ไทยมีการสนับสนุนใหนักเรียน นักศึกษามีการออก
เดินทางทองเที่ยวเพื่อเปนการแสวงหาความรูนอกหองเรียน และการเรียนรูจากสถานที่จริง ดังนั้นจึงเปนเหตุผล
หนึ่งที่ทําใหเยาวชนมีการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง การทองเที่ยวเปนกลุมหรือ
หมูคณะ การออกคายอาสาสมัคร เพื่อการเรียนรูและแลกเปลี่ยนกันกับคนในทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เรียนรูความแตกตางกันของวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยู อันจะทําใหเกิดความเขาใจกันในสังคมมนุษย เกิด
การเกาะเกี่ยวกันของคนในสังคม ตลอดจนสงผลถึงการพัฒนาเยาวชนในดานความคิด ความรูสึก ความ
ตระหนักในการอนุรักษสงเสริมการทองเที่ยวและการรักษาสภาพแวดลอมใหคงอยูตอไป 
 ในปจจุบันในพื้นที่เขตอีสานใต 6 จังหวัดมีจํานวนชุมชนที่มีการดําเนินการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท (Home Stay) อยูเปนจํานวนมาก ทั้งนี้เนื่องจากมีหนวยงานตางๆใหการสนับสนุนหรือเกิดจากความ
ตองการของชุมชนนั้นๆเองจึงทําใหโฮมสเตยนั้นเกิดขึ้น ซึ่งในการแบงประเภทของโฮมสเตยอาจแบงไดจาก
ลักษณะของทรัพยากรทางการทองเที่ยวหลักในพื้นที่ คือ โฮมสเตยประเภทธรรมชาติ โฮมสเตยประเภท
ศิลปวัฒนธรรม และโฮมสเตยประเภทประวัติศาสตร นอกจากการแบงโดยอาศัยทรัพยากรแลวนั้นยังอาจนําเรื่อง
ของการประเมินมาตรฐานของสํานักพัฒนาการทองเที่ยวมาใชเปนเกณฑในการแบง โดยในพื้นที่เขตอีสานใต
อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ โฮมสเตยที่ไดรับมาตรฐานจากสํานักพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา และโฮมสเตยที่มีการดําเนินการแตยังไดไมขอรับมาตรฐานหรือยังไมผานมาตรฐาน (www.mots.go.th) 
สวนใหญโฮมสเตยจะอยูในจังหวัดนครราชสีมา และอุบลราชธานีเปนหลัก ซึ่งในงานการวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยใช
การแบงประชากรกลุมตัวอยางในการเก็บผลขอมูลโดยอาศัยการแบงตามมาตรฐานเชนเดียวกัน  

จากการเก็บขอมูลเบื้องตนจากการสนทนากับผูนําในการดําเนินการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Home 
Stay) พบวา ปญหาสําคัญที่พบอยูในปจจุบันของการจัดการที่พักแบบโฮมสเตยมีอยูหลายประการ เชน ปญหา
เรื่องของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการโฮมสเตย การตอนรับนักทองเที่ยว การสื่อสารกับ
นักทองเที่ยว เปนตน และสําหรับปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการสงเสริมตลาดในกลุมนักทองเที่ยวก็เปน
ปญหาสําคัญในระดับตนๆ ของชุมชนที่มีการบริหารจัดการโฮมสเตยกําลังประสบอยู นั่นคือ คนในชุมชนหรือ
สมาชิกโฮมสเตยยังขาดความรู ประสบการณและกลยุทธในการดําเนินงานสงเสริมการตลาดซึ่งเปนขั้นตอนหนึ่ง
ของการบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตยใหเกิดความยั่งยืน ดังนั้นในการดําเนินการโครงการวิจัยในครั้งนี้จึงเปน
การแกปญหาใหกับคนในชุมชน พื้นที่อีสานใตและเปนการพัฒนาการบริหารจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ใหกับคนในชุมชนอีกดวย 
  
วัตถุประสงคของการศึกษา  

1. เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุม
เยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 

2. เพื่อศึกษาถึงความตองการของนักทองเที่ยวในกลุมเยาวชนที่มีตอที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) เขตอีสานใต 

3. เพื่อใหไดกลยุทธในการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต  



 

  

4. เพื่อใหไดถึงยุทธศาสตรการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 

การดําเนนิงานและวิธีการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ เปนลักษณะของงานวิจัยที่คณะผูวิจัยมุงเนนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ควบคูกับการวิจันเชิงปริมาณ (Quantity Research) ในการดําเนินงานศึกษาทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่มี
ความเชื่อถือ โดยมีการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลอยูในชวงป เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2549 ถึงเดือนพฤษภาคม 
2550 รวมระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 1 ป  
 ซึ่งงานวิจัยในเรื่องนี้ไดเกิดขึ้นจากการที่คณะผูวิจัยไดมีขอคําถามเกิดขึ้นที่วา ในปจจุบันมีการ
ดําเนินการดานการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนหรือไมโดยรูปแบบใด และมีปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานทางการตลาดอยางไรบาง และในมุมมองหรือทัศนะของนักทองเที่ยวที่เปนกลุม
เยาวชนที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตอีสานใตมีความตองการในที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมหรือไม อะไรเปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหที่พักแบบโฮมสเตยเปนที่พึงพอใจสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน  นอกจากนี้ที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใตควรจะมีกลยุทธอยางไรที่จะชวยในการสงเสริมการตลาด
ในนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ยิ่งไปกวานี้คณะนักวิจัยยังไดตั้งคําถามไวอีกวา ใน
การศึกษาวิจัยเรื่อง        กลยุทธในการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) จะมียุทธศาสตรในการเชื่อมโยงการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการ
พัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานอยางไร 
นอกจากนี้คณะผูวิจัยยังไดการศึกษาขอมูลเบื้องตนหรือขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวของทุกรูปแบบจาก
แหลงขอมูลที่เชื่อถือได ดังที่นําเสนอผลของการศึกษาไวในบทที่ 2 จากผลของการศึกษาขอมูลในบทที่ 2 ทําใหผู
ศึกษาไดมองเห็นมิติและกรอบแนวคิดในการดําเนินการในทุกขั้นตอน ตลอดจนทําใหเกิดคําถามในการวิจัย 
ตลอดจนระเบียบวิธีการวิจัยของโครงการ   
  เมื่อเกิดคําถามในการวิจัย คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดออกเปนวัตถุประสงค สําคัญ 4 ขอ ดังนี้ คือ 1) 
เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน ของ
ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 2) เพื่อศึกษาถึงความตองการของนักทองเที่ยวใน
กลุมเยาวชนที่มีตอที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 3) เพื่อใหไดกลยุทธในการ
สงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสาน
ใต และ 4) เพื่อใหไดถึงยุทธศาสตรการพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยว
เชิงพื้นที่กลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  
 จากนั้นจึงไดออกแบบระเบียบวิธีการวิจัยและขั้นตอนการดําเนินงาน โดยมีรายละเอียด คือ การกําหนด
ขอบเขตของพ้ืนที่ในการศึกษาครั้งนี้ โดยใชที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต 
จํานวน 19 แหง ทั้งที่ไดรับและที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานจากสํานักพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ในปพ.ศ. 2547-2548 และเปน      โฮมสเตยที่อยูในเขตอีสานใต และไดกําหนดขอบเขตของ
การศึกษาโดยเจาะลึกลงไปที่กลยุทธการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท เนน
นักทองเที่ยวที่เปนชาวไทยและเปนวัยที่เรียกวาเยาวชน อายุ 12 – 25 ป โดยไดกําหนดวิธีการและขั้นตอนใน



 

  

ศึกษา ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งการดําเนินงานประกอบดวย การศึกษาถึงการดําเนินงาน ปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานดานการตลาดของการจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)  ที่อยูใน
เขตอีสานใต เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะห โดยอาศัยขอมูลที่เปนบริบทของหมูบานจากการศึกษา
คนควาและวิเคราะหจากเอกสารทางราชการขององคการบริหารสวนตําบล   เอกสารทางวิชาการ และเอกสาร
จากหนวยงานที่เกี่ยวของอื่น ๆ   สวนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงาน 
ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงกลยุทธการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนจะไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชเครื่องมือ คือ การสัมภาษณเชิงลึกกึ่งโครงสรางกับกลุมตัวอยางที่เปนผูนําในชุมชนที่มีการจัดการที่พัก
แบบสัมผัสวัฒนธรรม จํานวนชุมชนละ2 คน จํานวน 19 ชุมชน รวมจํานวน 38 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Probability Method) แบบ Snowball Sampling และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณนา (Content Analysis) 
 ตารางแสดงขอบเขตพื้นที่ในการศึกษา  
ลําดับที่ ช่ือโฮมสเตย 

 
ที่อยู 

 
 
1 

โฮมสเตยที่ผานการตรวจมาตรฐาน
ของสํานักพัฒนาการทองเทีย่ว ป 
พ.ศ. 2547-2549 
บุไทรโฮมสเตย จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
จ.นครราชสีมา  

2 บานธารปราสาทโฮมสเตย จังหวัด
นครราชสีมา 

จ. นครราชสีมา  

3. โฮมสเตยบานมาบกราด จ.นครราชสีมา จ.นครราชสีมา  
4. โฮมสเตยบานซับไทรทอง จ.นครราชสีมา จ.นครราชสีมา 
5. บานหนองไขเหี้ยโฮมสเตย จ.

นครราชสีมา 
จ.นครราชสีมา 

6. โฮมสเตยบานเครื่องปนดินเผาดาน
เกวียน จ.นครราชสีมา 

จ.นครราชสีมา  

7. โฮมสเตยบานบุเจาคุณ จ.นครราชสีมา จ.นครราชสีมา 
8 วิถีไท โฮมสเตย  จ.นครราชสีมา 
9. หมูบานสะพือใต (โฮมสเตยหมูบาน

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ)  
จ. อุบลราชธานี  

10 บานเวินบึก (โฮมสเตยหมูบานทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเชื่อมโยง OTOP)  

จ. อุบลราชธานี  

11. โฮมสเตยบานปะอาว จังหวัด
อุบลราชธานี 

จ.อุบลราชธานี  

12. ชมรมอนุรักษมาพันธุพื้นบาน จ. จ.อุบลราชธานี  



 

  

อุบลราชธานี 
13. โฮมสเตยบานซะซอม จ.อุบลราชธานี จ. อุบลราชธานี  
14. โฮมสเตยบานลาดเจริญ  จ.อุบลราชธานี 

 
 

15. 

2. โฮมสเตยที่มีการดําเนนิการแตยัง
ไมไดรับมาตรฐาน / ยังไมไดขอรับ
มาตรฐาน 
โฮมสเตยศรีสะอโศก จ.ศรีสะเกษ 

 
 
จ.ศรีสะเกษ 

16. โฮมสเตยหมูบานชาง ต.กะโพ อ.ทาตูม 
จ.สุรินทร 

อ.ทาตูม จ.สุรินทร 

17. โฮมสเตยหมูบานผาไหมนาโพธิ์ อ.นา
โพธิ์ จ.บุรีรัมย  

จ.บุรีรัมย 

18. โฮมสเตยทุงดอกกระเจียว  อ.เทพสถิต 
จ.ชัยภูมิ 

จ.ชัยภูมิ 

19. โฮมสเตยบานวังออ อ.เขื่องใน จ.
อุบลราชธานี 

จ.อุบลราชธานี 

 
 พรอมกับนั้นก็ไดใช เครื่องมือที่ เปนแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวจะตองเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เปนเยาวชนที่มีอายุระหวาง 12 - 25 ป ที่เคยมีประสบการณในการเดินทางมาทองเที่ยว
และพํานักอาศัยอยูกับที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)  โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Probability Method) แบบนักวิจัยเปนผูกําหนด 
(Purposive Sampling) คือ  และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเปนรอยละ ( Percentage)   
คาความถี่ ( Frequency ) คาเฉลี่ย   (Mean) นอกจากนี้ยังไดใชเครื่องมือโดยวิธีการจัดเวทีสนทนาขึ้นตามกลุม
โฮมสเตยที่กําหนดจํานวน 19 พื้นที่ และการจัดสนทนากับผูที่เกี่ยวของ แบบแยกสวนเปนลักษณะของเวทีการ
พูดคุยเล็กๆ และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหรวมกัน ในลักษณะการวิเคราะหเชิงพรรณนา เพื่อใหไดขอมูลที่
สามารถตอบคําถามในการวิจัยในขอที่ 3 และ 4 คือ เรื่องของกลยุทธของโฮมสเตยและยุทธศาสตรเชื่อมโยงกับ
ประเทศเพื่อนบานได 
 

ผลการศึกษา 
 จากการศึกษา พบวา โฮมสเตยในเขตอีสานใตสามารถแบงตามทรัพยากรทางการทองเที่ยว ไดเปน 3 
ประเภท คือ โฮมสเตยประเภทวิถีชีวิตวัฒนธรรม โฮมสเตยประเภทประวัติศาสตรและโฮมสเตยประเภทธรรมชาติ 
โดยมีการบริหารจัดการกลุมที่ชัดเจนโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่ผานการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยจากกระทรวง
การทองเที่ยว โดยมีหนวยงานภาครัฐเปนผูผลักดันใหเกิดการพัฒนา อาทิ ศูนยพัฒนาการทองเที่ยว กีฬาและ
นันทนาการ ของจังหวัด หนวยงานการปกครองสวนทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลตําบล และ



 

  

วัฒนธรรมอําเภอ สําหรับลักษณะของนักทองเที่ยวและรูปแบบการเดินทางของนักทองเที่ยวในเขตอีสานใตสวน
ใหญเปนนักทองเที่ยวที่เปนทั้งบุคคลในทุกวัย ทั้งขึ้นขึ้นอยูกับลักษณะหรือประเภทของโฮมสเตย 
 โดยสามารถสรุปจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคของการดําเนินงานของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทในเขตอีสานใต ไดดังนี้ คือ ดานจุดแข็ง คือ 1) เปนโฮมสเตยที่มีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวและ
กิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยว 2) สมาชิกของโฮมสเตยบางแหงมีความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด แตยัง
จัดวาอยูในระดับปานกลาง 3) ชาวบานที่เปนสมาชิกของโฮมสเตยมีความเปนกันเอง และเปนมิตรตอ
นักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวสามารถสัมผัสถึงความเปนทองถิ่นไดมากขึ้น 4) ราคาประหยัดกวาที่พักในแบบ
อื่นๆ และ 5) มีความปลอดภัยในทรัพยสินและตัวนักทองเที่ยวระดับสูง เพราะในชนบทของไทยยังมีความเปน
มิตรและการดูแลกันเปนอยางดี  ดานโอกาส คือ 1) พฤติกรรมนักทองเที่ยวในอนาคตมีความสนใจในรูปแบบ
ของการทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะมากขึ้น ทําใหที่พักแบบโฮมสเตยจะเขามาเปนตัวเลือกในการเขาพักของ
นักทองเที่ยวมากขึ้น 2) มีหนวยงานภาครัฐทําหนาที่ในการสงเสริม 3) สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปน
องคประกอบของการทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจมากขึ้น 4) 
จังหวัดนครราชสีมาไดเปนเจาภาพในกีฬาซีเกมส          5) พื้นที่ในหลายจังหวัดของเขตอีสานใตเปนพื้นที่ติดตอ
กับประเทศเพื่อนบาน ทําใหในอนาคตอาจมีแหลงที่พักสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศเพื่อนบาน
และนักทองเที่ยวจากประเทศอื่น ๆ ที่เดินทางผานมาในบริเวณประเทศตางๆ เหลานี้ 

จุดออน 1) มีพื้นที่ที่หางไกล ทําใหนักทองเที่ยวไมเดินทางไปพัก 2) การติดตอส่ือสารลําบาก ถึงแมวา 
3) ขาดปายใหขอมูลหรือแหลงขอมูลในพื้นที่ 4) ขาดการดําเนินการสงเสริมดานการตลาด (Promotion) อยาง
ตอเนื่องและตรงกับกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน 5) คนในชุมชนยังขาดความรูความเขาใจ
ในกระบวนการของการสงเสริมการตลาด         6) ขาดทักษะในการสื่อสารทั้งเรื่องของการสนทนาพูดคุย และ
การเขียนหรือการสื่อผานปายตางๆ 7) ขาดงบประมาณในการบริหารจัดการดานการสงเสริมการตลาด อุปสรรค 
1) มีที่พักที่ใชชื่อโฮมสเตยเชนกัน แตแทจริงแลวนั้น คือ รีสอรทของผูประกอบการ ดังนั้นจึงทําใหชุมชนและ
นักทองเที่ยวเกิดความสับสน 2) หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของมีการดําเนินงานที่ไมตอเนื่อง           3) นักทองเที่ยว
ชาวไทยกวา 70% ยังไมความเขาใจในการเขาพักรวมกับชุมชน ดังนั้นเมื่อเขาไปจะเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดผล
กระทบในเชิงลบแกชุมชนเปนอยางมาก  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกาสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategy) ที่เปนสภาพในปจจุบัน และความคิดเห็นตออนาคต เพื่อเปนการปรับปรุงหรือ
พัฒนาใหกลุมที่มีการจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) โดยแบงออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้  

สภาพปจจุบันของการสงเสริมการตลาด 
ดานส่ือโฆษณา  (Advertising) พบวาในการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาผานสื่อ 

(Advertising) นักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยไดรับส่ือในการสงเสริมการตลาดผานสื่อ อินเตอรเนต (Internet) 
มากที่สุด และการสงเสริมการตลาดโดยผานทางภาพยนตรมีลําดับที่นอยที่สุด  

ดานการประชาสัมพันธ (Public Relation) นักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยไดรับส่ือในการสงเสริม
การประชาสัมพันธ จากการจัดทัศนศึกษาใหกับบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ เชน บริษัทนําเที่ยว หนวยงานดานการ
ทองเที่ยว และนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายมากที่สุด และการจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษเปนลําดับที่นอยที่สุด  



 

  

ดานการขายโดยบุคคล (Sale Personal) พบวา นักทองเที่ยวเยาชนชาวไทยสวนใหญไดรับ 
ผานการขายตรงจากบุคคลที่เปนสมาชิกอยูในกลุมโฮมสเตยไปยังนักทองเที่ยวในระดับที่มากที่สุด และผานการ
ขายผานบุคคลที่มาจากบริษัทนําเที่ยวนอยที่สุด 

ดานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) พบวา นักทองเที่ยวเยาวชนสวนใหญไดรับการ
สงเสริมการขาย ผานการเขารวมออกแสดงในงานดานการทองเที่ยว เชน งานไทยเที่ยวไทย ทั้งในระดับจังหวัด 
ภูมิภาค ระดับประเทศและตางประเทศ มากที่สุด และการนําสินคาโฮมสเตยไปเขารวมในกิจกรรมสงเสริมการ
ขายที่หนวยงานดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น เชน คูปองสวนลดลําดับที่นอยที่สุด  

 
 
ความคิดเห็นที่มีตอการสงเสริมการตลาดในอนาคต 
ดานส่ือโฆษณาในอนาคต (Advertising) พบวา ในการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาผาน

ส่ือ (Advertising) นักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทยตองการสื่อในการสงเสริมการตลาดผานสื่อที่เปนรูปแบบของ
คูมือการเดินทางทองเที่ยวโฮมสเตยมากที่สุด และการโฆษณาผานสื่อภาพยนตรนอยที่สุด   

ดานการสงเสริมการประชาสัมพันธ (Public Relation)  พบวา นักทองเที่ยวกลุมเยาวชนสวน
ใหญ เห็นวา การจัดทัศนศึกษาใหกับบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ เชน บริษัทนําเที่ยว หนวยงานดานการทองเที่ยว 
และนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ควรดําเนินการอยูในลําดับที่มากที่สุด และการจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษ เชน 
วันครบรอบการจัดตั้งโฮมสเตยอยูในลําดับที่เทากันอยูในลําดับนอยที่สุด 

ดานการขายโดยบุคคล (Sale Personal) พบวา นักทองเที่ยวเยาชนชาวไทยสวนใหญเห็นวา 
ควรขายผานการขายตรงจากบุคคลที่เปนสมาชิกอยูในกลุมโฮมสเตยไปยังนักทองเที่ยวมากที่สุด และผานการ
ขายผานบุคคลที่มาจากบริษัทนําเที่ยวนอยที่สุด  

ดานการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) พบวา นักทองเที่ยวเยาวชนสวนใหญไดรับการ
สงเสริมการขาย ผานการเขารวมออกแสดงในงานดานการทองเที่ยว เชน งานไทยเที่ยวไทย ทั้งในระดับจังหวัด 
ภูมิภาค ระดับประเทศและตางประเทศมากที่สุด และการจัดกิจกรรมเพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวมาเขาพักโฮมสเตย 
เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถมนอยที่สุด 

สรุปเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน
ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 

1.  กลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใตยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดอยางแทจริง  
2. ขาดความตระหนักในการใหการสงเสริมและสนับสนุนงานดานการสงเสริมการตลาด ทั้งนี้เนื่องจาก

เห็นวาเปนหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ  
3. สมาชิกกลุมโฮมสเตยยังขาดความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการพูด และการเขียน โดยเฉพาะ

ภาษาองักฤษ แตบางพื้นที่ภาษาไทยกลางก็ยังเปนปญหาสําคัญสําหรับชุมชน ดังนั้นเมื่อนักทองเที่ยวตองการเขา
มาพัก เมื่อโทรศัพทติดตอมาตนเองก็จะวางสายไปทันที  

3. งบประมาณมีจํากัด  
4. บุคลากรจากหนวยงานในทองถิ่นสวนใหญก็ยังขาดความรูในเรื่องการสงเสริมการตลาด 



 

  

 5. ขาดงานการวิจัยและงานเชิงวิชาการเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต  

6. ขาดหนวยงานกลางในระดับพื้นที่ ที่จะชวยในการสงเสริมงานดานการสงเสริมการตลาดใหกับกลุม
โฮมสเตย  

7. นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน สวนใหญไมรูจักและไมเขาถึงลักษณะที่แทจริงของคําวา “โฮมสเตย” ใน
ประเทศไทย และไมเคยไดรับขอมูลจากการสงเสริมการตลาดของกลุมโฮมสเตย 

ขอเสนอแนะดานกลยุทธในการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของที่พัก
แบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในเขตอีสานใต สามารถลําดับไปเปนขอรายละเอียด ดังนี้  

1. กลยุทธการจัดตั้งหนวยงานกลางดานการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมของเขต
อีสานใต  

2. กลยุทธการพัฒนาบุคลากรดานความรูและความตระหนักในการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท  

3. กลยุทธการพัฒนางานดานระบบสารสนเทศของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท สําหรับชุมชนหรือ
กลุมผูบริหารจัดการโฮมสเตยและสําหรับกลุมนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน  

4. กลยุทธการนําเรื่องของการทองเที่ยวหรือเรื่องที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเขาไปเปนสวนหนึ่ง
ของการเรียนการสอน หรือหลักสูตรของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทั้งในทองถิ่นและทั่วไป  
 ขอเสนอแนะดานยุทธศาสตรการพ่ึงพาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่กลุมอีสานใตโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
 1. ยุทธศาสตรการจัดตั้งหนวยงานกลางเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท
หรือโฮมสเตยของประเทศในกลุมลุมน้ําโขงหรือกลุมประเทศสามเหลี่ยมและสี่เหลี่ยมมรกต  
 2. ยุทธศาสตรการเชื่อมโยงเสนทางของที่พักแบบสมัผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay Trail)  
 3. ยุทธศาสตรการพัฒนามาตรฐานโฮมสเตยเชื่อมโยงไทย ลาวและกัมพูชา เพื่อสรางความเชื่อม่ัน
สําหรับนักทองเที่ยวในเรื่องของความปลอดภัย  
 4. ยุทธศาสตรการสรางแบรนดหรือภาพลักษณ (Image) ของโฮมสเตยรวมกันระหวางไทยและเพื่อน
บาน 
 5. ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  
 6. ยุทธศาสตรการพัฒนางานดานการสงเสริมการตลาดเชิงรุกของที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทกลุม
ประเทศหรือภูมิภาค 

สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาในการบริหารจัดการโฮมสเตยหรือที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทยัง
ประสบกับปญหาที่สําคัญในการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยเฉพาะการดําเนินงานดานการตลาดที่
เหมาะสมกับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนซึ่งอาจเรียกไดวาเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา หรือวัยเริ่มตนการทํางาน 
โดยทั่วไปนั้นนักทองเที่ยวกลุมนี้จะสนใจกับแหลงทองเที่ยวหรือรูปแบบทางการทองเที่ยวที่แปลกใหม ราคา
ประหยัดและปลอดภัย ดังนั้นโฮมสเตยนาจะเปนทางเลือกหนึ่งทางการทองเที่ยว (Alternative Tourism) 



 

  

ประกอบกับในปจจุบันมีจํานวนนักทองเที่ยวกลุมนี้มากขึ้น อยางไรก็ตามในการที่จะดําเนินงานดานการสงเสริม
การตลาดของกลุมโฮมสเตยในเขตอีสานใตเปนส่ิงที่ตองใหการสนับสนุนเรงดวนควบคูไปกับการพัฒนางานดาน
การบริหารจัดการและการใหการตอนรับนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาพักหรือมาเยือน 
ซึ่งปญหาสําคัญของการดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในปจจุบัน คือ คนในชุมชนไมเขาใจ
วาการสงเสริมการตลาด (Promotion) คืออะไร ทําอยางไร และทําไปแลวจะเกิดผลอะไร สวนใหญยังคิดวาไมใช
งานของกลุม แตเปนงานของหนวยราชการ ถึงแมวาจะมีบางโฮมสเตยที่มีการดําเนินงานไปแลว เชน โฮมสเตย
บานปราสาท จังหวัดนครราชสีมา คือ การทําแผนพับเปนภาษาไทย อังกฤษ ญี่ปุนและฝรั่งเศส หรือการสง
จดหมายไปประชาสัมพันธโฮมสเตย เปนตน และถึงแมวาบางที่จะดําเนินการไปแลว แตตัวสมาชิกก็ไมทราบวา
เปนการสงเสริมการตลาด ดังนั้นผูที่เกี่ยวของและชุมชนที่จัดการโฮมสเตยจะตองหันมาชวยกันใหเกิดการเรียนรู
และพัฒนางานดานการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหการทองเที่ยวดําเนินไปอยางสมดุล คือ มีทั้งผู
ใหบริการหรือชุมชน (Host) และผูรับบริการหรือนักทองเที่ยว (Guest) จะเปนผลใหการพัฒนาการทองเที่ยวใน
เขตอีสานใตกาวสูความยั่งยืนตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 1. ควรเรงดําเนินการในการนําผลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาเปนโครงการวิจัยเชิงพัฒนา ทั้งนี้
เนื่องจากกลุมโฮมสเตยเองไดมองเห็นถึงความสําคัญและจุดออนของตนเองที่มีตอการพัฒนางานดานการ
สงเสริมการตลาด ดังนั้นหากไดดําเนินงานวิจัยแบบลงไปพัฒนาในพื้นที่จริงจะทําใหงานวิจัยชิ้นนี้มีประโยชน
อยางมากตอชุมชน 
 2. ควรมีการศึกษาเจาะลึกลงไปในประเด็นเรื่องของการตลาด (Marketing) ที่ใหความสําคัญในทุกดาน 
คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ควรคูไปกับการศึกษาเรื่องของการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) ที่ไดดําเนินการไปแลว 
 3. ควรมีการศึกษาเพื่อเจาะลึกลงไปเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนโดยเฉพาะ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยอาจะเนนไปที่ประเทศเพื่อนบาน ทั้งนี้เนื่องจากในการดําเนินการศึกษาที่ผานมา
พบวา โฮมสเตยบางแหงมีความใกลชิดกับประเทศเพื่อนบานมาก เชน บานลาดเจริญ จังหวัดอุบลราชธานี ทั้งนี้
เพื่อเปนการเชื่อมโยงการทองเที่ยวรวมกัน นอกจากนี้อาจทําการศึกษาเจาะลึกลงไปในกลุมนักทองเที่ยวที่มี
ความแตกตางกัน โดยอาจแบงตามอายุเชน วัยรุน วัยทํางานและผูสูงอายุหรือผูเกษียณอายุ 
 4. ควรมีการศึกษาเจาะลึกลงไปในประเด็นของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในระดับทองถิ่นหรือชุมชน 
จังหวัด ภูมิภาคและระดับประเทศที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนงานดานการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใต 
ทั้งนี้จากการลงไปศึกษาไดพบวา หนวยงานภาครัฐจะเปนผูที่มีบทบาทมากในการพัฒนาโฮมสเตย ไมวาจะเปน 
ศูนยพัฒนาการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย องคการบริหารสวนตําบล และ
หนวยงานการศึกษา 
 5. ควรมีการดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับ ความรูความเขาใจในการสงเสริมการตลาดของสมาชิกกลุม       
โฮมสเตยในเขตอีสานใตควบคูกันไปดวย 
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ภาคผนวกที่ 3  
 

1. ตัวอยางแบบสอบถาม 
2. ตัวอยางแบบสมัภาษณกึ่งโครงสราง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

แบบสอบถาม 
โครงการวิจยั เรื่อง กลยุทธการสงเสริมการตลาดสาํหรับนกัทองเที่ยวกลุมเยาวชน 

ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 
Home Stay Promotion Strategy for Youth Tourist in South-Northeastern Region 

สําหรบัสอบถามนักทองเที่ยวเยาวชนชาวไทย อาย ุ12-25 ป 
 

คําชี้แจง 
 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานในการสงเสริมการตลาด
สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในเขตอีสานใต ท้ังนี้เพื่อให
เปนขอมูลในการพัฒนาประเทศดานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยตอไปในอนาคต  ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาจาก
ทานโปรดพิจารณาและตอบคําถามจากแบบสอบถามนี้ใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด คําตอบของทานไมมีผิด
หรือถูกและคําตอบทุก ๆ ขอของทานเปนสิ่งมีคามากในการที่จะทําใหงานวิจัยคร้ังนี้สมบูรณ  

แบบสอบถามแบงขอมูลออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอมูลดานความคิดเห็นที่มีตอท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  
                         (Home Stay)  

ตอนที่ 3  ขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธในการสงเสริมการตลาดของที่พัก 

แบบโฮมสเตย (Home Stay) ในเขตอีสานใต รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่รวมนาํเสนอความคดิเห็นในแบบสอบถามนี้ ทกุความคิดเหน็ของทาน

จักเปนประโยชนอยางยิง่ในการที่จะชวยพฒันาโฮมสเตยของคนในระดับทองถิน่ และจะชวย
ผลักดันใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยอยูไดอยางยั่งยืน  
 
     คณะผูวิจัยและกลุมผูดําเนนิการโฮมสเตยทุกทาน 
 
 
 
 
 
 



 

  

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

1.  ชาย  2. หญิง       
2. อาย ุ

1.           12-15 ป 2          16-20 ป  3. 20- 25 ป  
3. สถานภาพ 

1.  โสด  2.  สมรส  3.  หยาราง 
4. ระดับการศึกษา 

1.  ประถม  2. มัธยม  3. ปวช.   
4. ปวส./อนุปริญญา 5.ปริญญาตรี 6.           อ่ืน ๆ โปรดระบุ…. 

5. อาชีพ 
1.  นักศึกษา 2. คาขาย  3.  เกษตรกร 
4.  ขาราชการ 5. พนกังานบริษทัเอกชน   
6.           อ่ืน ๆ โปรดระบุ…… 

6. รายไดเฉลี่ยตอป 
1. 3,000 – 6,000 บาท  
2. 6,001 – 9,000 บาท 
3. 9,001 -  12,000 บาท 
4. 12,001 – 15,000 บาท 
5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………… 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลดานความคิดเห็นที่มีตอท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองหนาขอความท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือก หรือเติมขอความลงใน
ชองวาง 

1. ทานเคยเขาพักในที่พักแบบโฮมสเตยมาแลวกี่คร้ังโปรดระบุ..........................คร้ังๆละกี่............
วัน 
และทานเคยเขาพัก ณ โฮมสเตยที่ใดในเขตอีสานใต โปรดระบุ 

1. ชื่อโฮมสเตย ..........................................................................จังหวัด...................... 
2. ชื่อโฮมสเตย ..........................................................................จังหวัด...................... 



 

  

3. ชื่อโฮมสเตย ..........................................................................จังหวัด....................... 
4. ชื่อโฮมสเตย ..........................................................................จังหวัด....................... 
5. ชื่อโฮมสเตย ..........................................................................จังหวัด....................... 

2. ทานพึงพอใจในที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ที่ทานเคยเขาพักในดานตางๆ ตอไปนี้อยางไร
บาง 

ระดับความพึงพอใจ ลําดับที่ ประเด็นขอคําถาม 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย  

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 

1. ดานที่พัก (โครงสรางของบานพัก/การถายเทอากาศ/สะดวกสบาย/
สะอาดทั้งในบานและบริเวณนอกบาน) 

    

2. ดานอาหารและโภชนาการ (ปรุงอยางถูกวิธี/ ภาชนะและอุปกรณท่ีใช 
สะอาด ปลอดภัย/ ครัวอยูในสภาพดีไมมีกล่ินอับ/ น้ําดื่มสะอาด) 

    

3. ดานความปลอดภัย (มีการจัดเวรยามดูแลนักทองเท่ียว/มีเคร่ืองมือ
สื่อสารในกรณีจําเปน/มีการเตรียมความพรอมเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน/ มีการตัดเตือนนักทองเที่ยวและดูแลซอมท่ี
พักใหปลอดภัยอยูเสมอ) 

    

4. ดานการจัดการของกลุมโฮมสเตย (มีกฎและขอปฏิบัติสําหรับ
นักทองเที่ยว / มีระบบการจองลวงหนา/ มีรายละเอียดคาธรรมเนียม
และกิจกรรมตางๆ มีผูนําเที่ยว/มีการตอนรับที่อบอุนจากสมาชิกกลุม
รวมกัน) 

    

5. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (มีกิจกรรมที่เปนเอกลักษณของพื้นที่/ 
เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดรวมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
ซึ่งกันและกัน)  

    

6. ดานสภาพแวดลอม (มีแหลงทองเท่ียวในพื้นที่ท่ีมีความเปน
เอกลักษณ นาสนใจ หลากหลายและเหมาะสมกับพื้นที่) 

    

7. ดานมูลคาเพิ่ม (มีรานขายของที่ระลึกสําหรับนักทองเท่ียว/ มี
ผลิตภัณฑท่ีนาสนใจ และมีเอกลักษณ)  

    

8. ดานการสงเสริมการตลาด (มีคูมือหรือเอกสารเผยแพรขอมูล มีการ
ทําประชาสัมพันธ) 

    



 

  

 

3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินของโฮมสเตย (อื่นๆ เพิ่มเติม) 
....................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธในการสงเสริมการตลาดของที่พักแบบโฮมสเตย (Home Stay) ในเขตอีสานใต 
รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

1. ทานเดินทางไปพักโฮมสเตย (Home Stay) เพื่อวัตถุประสงคใด 

   1. เพื่อพักผอนหยอนใจ 

   2. เพื่อศึกษาเรียนรูและแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 

   3. เพื่อหาประสบการณแปลกใหมในการทองเที่ยว 

 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

2. โดยสวนใหญทานเดินทางไปพักโฮมสเตยกับบุคคลใด 

   1. ไปเองกับเพื่อนๆ  

   2. ไปกับบริษัท/สถานที่ทํางาน 

   3. ไปกับครอบครัว (พอ แม พี่ นอง ภรรยา สามี หรือลูก) 

   4. ไปกับครู อาจารย 

   5. ไปกับบริษัทนําเที่ยว 

   6. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 

3. ทานทราบขาวหรือกิจกรรมเก่ียวกับโฮมสเตยท่ีทานเขาพักจากสื่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. โทรทัศน 
 2. วิทย ุ
 3. หนังสือพิมพ 
 4. หนังสือนําเที่ยว / นิตยสาร / วารสาร 
 5. โบรชัวร / แผนพับ / แผนปลิว / โปสเตอร 
 6. ปายโฆษณา 
 7. การประชาสัมพันธจากหนวยงานดานการทองเที่ยว 
 8. คนรูจักแนะนาํ (เชน เพื่อน/ครู อาจารย) 



 

  

 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
4. ในการเขาพักโฮมสเตยทานติดตอทีพ่ักโฮมสเตยโดยผานทางใด 
    1. ติดตอมายงัโฮมสเตยเอง โดยวธิ ี
    ทางจดหมาย 
    ทางอีเมล (Email) 
    ทางโทรศพัท 
    ไปติดตอถึงที่โฮมสเตย 
    ทางโทรสาร 

 2. ติดตอผานทางตัวแทนบริษทันําเที่ยว



 

  

5. ในการเขาพักโฮมสเตยในเขตอีสานใตที่ผานมาของทาน ทานไดพบการดําเนินกจิกรรมในการสงเสริมการตลาดของกลุมโฮมสเตยในขอใดบาง และทานมีความคิด
เห็นวาโฮมสเตยในเขตอีสานใต ซึ่งเปนการดําเนนิการโดยคนในชมุชน ในระดับทองถิน่ ควรมกีารดาํเนนิกิจกรรมในการสงเสริมการตลาดในระดับใด ใหทานทาํ
เครื่องหมาย     ลงในชองทีท่านเห็นสมควรมากที่สุดทั้ง 2 สวน คือ สวนที่เปนอยูในปจจุบัน (ที่แรเงา) และสวนที่ควรดําเนินการในอนาคต      (ไมไดแรเงา)  

สถานการณในปจจุบันเกี่ยวกับกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด 

ระดับการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยที่ควรดําเนินการใน
อนาคต 

กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

มีการดําเนนิการอยู ไมมีการดําเนนิการ ควรทําอยาง
มาก 

ควรทําปานกลาง ควรทํา
นอย 

ควรทํานอย
ที่สุด 

1. การสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาผานสื่อ (Advertising)  
       1.1 โทรทัศน 

      

       1.2 วิทยุ/วิทยุชุมชน       
       1.3 หนังสือพิมพ / หนังสือพิมพทองถิ่น       
       1.4 นิตยสารดานการทองเที่ยว       
       1.5 ปายโฆษณา       
       1.6 จดหมาย       
       1.7 แผนพับ       
       1.8 โปสเตอร       
       1.9 โปสการด       
       1.10 ภาพยนตร       
       1.11 วีดีโอ / VCD / DVD       
       1.12 อินเตอรเนต/ เวปไซด       
       1.13 คูมือการเดินทางทองเที่ยวโฮมสเตย       



 

  

สถานการณในปจจุบันเกี่ยวกับกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด 

ระดับการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยที่ควรดําเนินการใน
อนาคต 

กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

มีการดําเนนิการอยู ไมมีการดําเนนิการ ควรทําอยาง
มาก 

ควรทําปานกลาง ควรทํา
นอย 

ควรทํานอย
ที่สุด 

2. การสงเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธ (Public 
Relation) 
       2.1 การจัดทัศนศึกษาใหกับบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ เชน บริษัท
นําเที่ยว หนวยงานดานการทองเที่ยว และนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย 

      

       2.2 การทําจดหมายแจงขาวกิจกรรมความเคลื่อนไหวของโฮมส
เตยไปยังนักทองเที่ยวโดยตรง หรือสื่อดานการทองเที่ยว 

      

       2.3 การใหสัมภาษณของบุคคลในกลุมโฮมสเตยและนําคํา
สัมภาษณไปเผยแพรในสื่อตางๆ  

      

       2.4 การเขารวมกิจกรรมของชุมชน เชน งานประจําปตางๆ งาน
เทศกาลของชุมชน 

      

       2.5 การจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษ เชน วันครบรอบการจัดตั้ง
โฮมสเตย 

      

       2.6 การจัดใหโฮมสเตยเปนแหลงการเรียนรู เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการของชุมชนในดานโฮมสเตย 

      

       2.7 จัดนิทรรศการเผยแพรเกี่ยวกับโฮมสเตยขึ้นภายในชุมชนซึ่ง
เปนที่ทําการกลุมโฮมสเตย 

      



 

  

สถานการณในปจจุบันเกี่ยวกับกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด 

ระดับการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยที่ควรดําเนินการใน
อนาคต 

กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

มีการดําเนนิการอยู ไมมีการดําเนนิการ ควรทําอยาง
มาก 

ควรทําปานกลาง ควรทํา
นอย 

ควรทํานอย
ที่สุด 

       2.8 จัดนิทรรศการเผยแพรเกี่ยวกับโฮมสเตยภายนอกชุมชน เชน 
สถาบันการศึกษา หนวยงานดานการทองเที่ยว 

      

3. กิจกรรมการสงเสริมการตลาดโดยการขายโดยบุคคล (Sale 
Personal) 
      3.1 ขายตรงจากบุคคลที่เปนสมาชิกอยูในกลุมโฮมสเตยไปยัง
นักทองเที่ยว 

      

      3.2 ขายผายบุคคลที่มาจากบริษัทนําเที่ยว       
      3.3 ขายผานบุคคลที่ประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยว เชน 
ผูประกอบการรานอาหาร รานขายของที่ระลึก ที่พัก โรงแรมตางๆ  

      

4. กิจกรรมการสงเสริมการตลาดโดยการสงเสริมการขาย 
(Sale Promotion)  
       4.1 การเขารวมออกแสดงในงานดานการทองเที่ยว เชน งานไทย
เที่ยวไทย ทั้งในระดับจังหวัด ภูมิภาค ระดับประเทศและตางประเทศ 

      

       4.2 การจัดกิจกรรมเพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวมาเขาพักโฮมสเตย 
เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม  

      

       4.3 การนําสินคาโฮมสเตยไปจัดเปนแพ็กเก็จรวมกับสินคาอื่นๆ 
ดานการทองเที่ยวที่มีอยูในชุมชนเดียวกันและนอกชุมชน 

      

 



 

  

สถานการณในปจจุบันเกี่ยวกับกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด 

ระดับการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยที่ควรดําเนินการใน
อนาคต 

กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

มีการดําเนนิการอยู ไมมีการดําเนนิการ ควรทําอยาง
มาก 

ควรทําปานกลาง ควรทํา
นอย 

ควรทํานอย
ที่สุด 

       4.4 การนําสินคาโฮมสเตยไปเขารวมในกิจกรรมสงเสริมการขาย
ที่หนวยงานดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น เชน คูปอง
สวนลด  

      



 

 

6. ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกบักิจกรรมการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยในเขตอีสานใต
………………………………………………………………………………………..................... 
…………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………....................................................................................................................................... 

 
 
 

ขอขอบคุณในความคิดเหน็ของผูใหขอมูลทุกทาน 
         คณะผูวิจัยและ 
      สมาชิกกลุมโฮมสเตยในเขตอสีานใต 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
แบบกรอกขอมูลสัมภาษณเชิงลึกกึ่งโครงสราง (In-dept Interview) 

โครงการวิจยั เรื่อง กลยุทธการสงเสริมการตลาดสาํหรับนกัทองเที่ยวกลุมเยาวชนของทีพ่ัก
แบบสัมผัสวฒันธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต 

Home Stay Promotion Strategy for Youth Tourist in South-Northeastern Region 
สําหรบัสอบถามกลุมผูทีดํ่าเนินการการจัดการที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) 

ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 6 จังหวดั  
(นครราชสมีา ชัยภมูิ บุรีรมัย สรุินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี) 

 
การสงเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ทั้งกระบวนการขายโดย

บุคคล และไมใชบุคคลเขาไปติดตอลูกคาเพื่อทําใหเกิดการซื้อขายสินคาและบริการนั้น โดยมี
วัตถุประสงคที่จะทําใหสินคาและบริการเคลื่อนยายจากผูผลิตหรือผูจําหนายไปยังผูบริโภคใหมาก
ที่สุด รวดเร็วที่สุด และมีผลกําไรตามที่ธุรกิจนั้นตองการ 

สวนประสมในการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการสงเสริม
การขาย (Promotion Tools/activities) เพื่อติดตอส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication 
Mix) ระหวางผูผลิตหรือผูจําหนายและลูกคาตลาดเปาหมาย เพื่อแจงขาวสารหรือจูงใจใหเกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งประกอบไปเครื่องมือสําคัญ ดังนี้ 
 1. การโฆษณา (Advertising) 
 2. การประชาสัมพันธ (Public Relation) 
 3. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
 4. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
 
         

ขอขอบคุณในการใหขอมูลเชิงลึกแดผูใหสัมภาษณทกุทาน 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
คําชี้แจง 
 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธในการสงเสริมการตลาด
สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในเขตอีวานใต ท้ังนี้เพื่อใหเปนขอมูลในการ
พัฒนาประเทศดานการทองเที่ยวตอไปในอนาคต  ดังนั้นจึง  ใครขอความกรุณาจากทานโปรดพิจารณาและตอบคําถาม
จากแบบสัมภาษณนี้ใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด คําตอบของทานไมมีผิดหรือถูกและคําตอบทุก ๆ ขอของทาน
เปนสิ่งมีคามากในการที่จะทําใหงานวิจัยคร้ังนี้สมบูรณ  
 

การสัมภาษณ  โดยแบงขอมูลออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2  ขอมูลดานความคิดเห็นที่มีการพัฒนากลยุทธในการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเท่ียวกลุม
เยาวชน ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในเขตอีวานใต 
 

ขอมูลสวนบคุคลของผูใหสัมภาษณ 
 
ชื่อ........................................................นามสกุล......................................................................... 
ที่อยู............................................................................................................................................ 
เบอรโทรศัพทติดตอ...................................................................................................................... 
เพศ.......................................อาย.ุ...............................................การศึกษา................................. 
สถานภาพ/ตําแหนงภายในกลุมโฮมสเตย....................................................................................... 
อายุการดํารงตําแหนง.................................................ป 
 



 

 

แนวทางของประเด็นขอคาํถามในการสัมภาษณ 
ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ คําตอบ / คําสัมภาษณ 

1. ปจจุบันการมีการดําเนินงานดานการจดัการ
ที่พกัสัมผัสวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ใน
รูปแบบใด มีโครงสรางของการบริหารงาน
อยางไร มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน
อยางไรบาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. นักทองเที่ยวที่เดนิทางเขามาพกัโฮมสเตย
ของกลุม สวนใหญมาไดอยางไร ใครเปนผู
นํามา และเราไดทําอยางไรใหนกัทองเทีย่วเขา
มาพกัในโฮมสเตยของพวกเราบาง  

 
 
 
 
 
 
 



 

 

3. สถานการณของนักทองเที่ยวที่จัดวาเปนกลุม
เยาวชน ทีม่ีอายุ 12-25 ป มาเที่ยวพักโฮมสเตย
ของเราบางหรอืไม มีจํานวนประมาณเทาไหร
ตอป และนักทองเทีย่วกลุมเยาวชนนี้มาได
อยางไร มาเอง หรือมีคนพามา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ทางพวกเราคิดวานักทองเทีย่วกลุมเยาวชน
เปนนกัทองเทีย่วกลุมตลาดเปาหมายของพวก
เราหรือไม และคิดวาอะไรคือสิ่งทีน่ักทองเที่ยว
กลุมเยาวชนทีเ่ขามาพักโฮมสเตยของพวกเรา
คาดหวงัและตองการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

5. ทานและสมาชิกโฮมสเตยของทานมีความรู 
ความเขาใจและมีทกัษะในการทาํการสงเสริม
การตลาดหรือไม อยางไร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ปจจุบันมีการดําเนนิการดานการสงเสริม
การตลาดดวยการทําโฆษณา วธิีใดหรือ
อยางไรบาง มปีญหาอะไรเกดิขึ้นในการ
ดําเนนิการสงเสริมการตลาดดวยการโฆษณา
บาง 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

7. ปจจุบันมีการดําเนนิการดานการสงเสริม
การตลาดดวยการทาํการประชาสัมพันธ วิธี
ใดหรืออยางไรบาง มีปญหาอะไรเกิดขึ้นในการ
ดําเนนิการสงเสริมการตลาดดวยการโฆษณา
บาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ปจจุบันมีการดําเนนิการดานการสงเสริม
การตลาดดวยการขายโดยบุคคล วิธีใดหรือ
อยางไรบาง มปีญหาอะไรเกดิขึ้นในการ
ดําเนนิการสงเสริมการตลาดดวยการโฆษณา
บาง 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

9. ปจจุบันมีการดําเนนิการดานการสงเสริม
การตลาดดวยการสงเสริมการขาย วิธีใดหรือ
อยางไรบาง มปีญหาอะไรเกดิขึ้นในการ
ดําเนนิการสงเสริมการตลาดดวยการโฆษณา
บาง 

 
 
 
 
 

10. ทานเหน็วาวิธกีารในการสงเสริมการตลาด
ทั้ง 4 วิธีนัน้ ทานไดใชวิธีไหนมากที่สุด วิธไีหนที่
เหมาะสมกับสถานภาพของโฮมสเตยของทาน 
และทานคิดวาวิธกีารใดทีท่าํแลวประสบ
ผลสําเร็จมากที่สุดในการสงเสริมการขายใหกับ
นักทองเที่ยวกลุมเยาวชน  

 
 
 
 
 
 

 
ชื่อผูสัมภาษณ..........................................................................................................................วันที่...........เดือน........พศ.................เวลา.....................น. 

บุคคลที่ทานจะแนะนําในการสัมภาษณตอไป..........................................................................................



 

 

5. ในการดําเนินการจัดการโฮมสเตยของกลุมของทานในปจจุบัน มกีารดําเนนิการสงเสริมการตลาดในกิจกรรมใดบาง และในอนาคตทานคิดวาโฮมสเตยของทานจะ
สามารถพัฒนากิจกรรมการสงเสริมการตลาด สําหรับนกัทองเทีย่วกลุมเยาชนในสวนใดไดบาง ในระดับใด 

สถานการณในปจจุบันเกี่ยวกับกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด 

ระดับการสงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนของ   
โฮมสเตยที่ควรดําเนนิการในอนาคต 

กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

มีการดําเนนิการอยู ไมมีการดําเนนิการ ควรทําอยาง
มาก 

ควรทําปานกลาง ควรทํา
นอย 

ควรทํานอย
ที่สุด 

1. การสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาผานสื่อ (Advertising)  
       1.1 โทรทัศน 

      

       1.2 วิทยุ/วิทยุชุมชน       
       1.3 หนังสือพิมพ / หนังสือพิมพทองถิ่น       
       1.4 นิตยสารดานการทองเที่ยว       
       1.5 ปายโฆษณา       
       1.6 จดหมาย       
       1.7 แผนพับ       
       1.8 โปสเตอร       
       1.9 โปสการด       
       1.10 ภาพยนตร       
       1.11 วีดีโอ / VCD / DVD       
       1.12 อินเตอรเนต/ เวปไซด       
       1.13 คูมือการเดินทางทองเที่ยวโฮมสเตย 
 

      



 

 

สถานการณในปจจุบันเกี่ยวกับกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด 

ระดับการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยที่ควรดําเนินการใน
อนาคต 

กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

มีการดําเนนิการอยู ไมมีการดําเนนิการ ควรทําอยาง
มาก 

ควรทําปานกลาง ควรทํา
นอย 

ควรทํานอย
ที่สุด 

2. การสงเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธ (Public 
Relation) 
       2.1 การจัดทัศนศึกษาใหกับบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ เชน บริษัท
นําเที่ยว หนวยงานดานการทองเที่ยว และนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย 

      

       2.2 การทําจดหมายแจงขาวกิจกรรมความเคลื่อนไหวของโฮมส
เตยไปยังนักทองเที่ยวโดยตรง หรือสื่อดานการทองเที่ยว 

      

       2.3 การใหสัมภาษณของบุคคลในกลุมโฮมสเตยและนําคํา
สัมภาษณไปเผยแพรในสื่อตางๆ  

      

       2.4 การเขารวมกิจกรรมของชุมชน เชน งานประจําปตางๆ งาน
เทศกาลของชุมชน 

      

       2.5 การจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษ เชน วันครบรอบการจัดตั้ง
โฮมสเตย 

      

       2.6 การจัดใหโฮมสเตยเปนแหลงการเรียนรู เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการของชุมชนในดานโฮมสเตย 

      

       2.7 จัดนิทรรศการเผยแพรเกี่ยวกับโฮมสเตยขึ้นภายในชุมชนซึ่ง
เปนที่ทําการกลุมโฮมสเตย 

      



 

 

สถานการณในปจจุบันเกี่ยวกับกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด 

ระดับการสงเสริมการตลาดของโฮมสเตยที่ควรดําเนินการใน
อนาคต 

กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

มีการดําเนนิการอยู ไมมีการดําเนนิการ ควรทําอยาง
มาก 

ควรทําปานกลาง ควรทํา
นอย 

ควรทํานอย
ที่สุด 

       2.8 จัดนิทรรศการเผยแพรเกี่ยวกับโฮมสเตยภายนอกชุมชน เชน 
สถาบันการศึกษา หนวยงานดานการทองเที่ยว 

      

3. กิจกรรมการสงเสริมการตลาดโดยการขายโดยบุคคล (Sale 
Personal) 
      3.1 ขายตรงจากบุคคลที่เปนสมาชิกอยูในกลุมโฮมสเตยไปยัง
นักทองเที่ยว 

      

      3.2 ขายผายบุคคลที่มาจากบริษัทนําเที่ยว       
      3.3 ขายผานบุคคลที่ประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยว เชน 
ผูประกอบการรานอาหาร รานขายของที่ระลึก ที่พัก โรงแรมตางๆ  

      

4. กิจกรรมการสงเสริมการตลาดโดยการสงเสริมการขาย 
(Sale Promotion)  
       4.1 การเขารวมออกแสดงในงานดานการทองเที่ยว เชน งานไทย
เที่ยวไทย ทั้งในระดับจังหวัด ภูมิภาค ระดับประเทศและตางประเทศ 

      

       4.2 การจัดกิจกรรมเพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวมาเขาพักโฮมสเตย 
เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม  

      

       4.3 การนําสินคาโฮมสเตยไปจัดเปนแพ็กเก็จรวมกับสินคาอื่นๆ 
ดานการทองเที่ยวที่มีอยูในชุมชนเดียวกันและนอกชุมชน 

      



 

 

       4.4 การนําสินคาโฮมสเตยไปเขารวมในกิจกรรมสงเสริมการขาย
ที่หนวยงานดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น เชน คูปอง
สวนลด  

      

 



 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 4  
รายชื่อผูใหสัมภาษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายชื่อการสมัภาษณเชิงลึกกบัผูเกี่ยวของกับทีพ่ักแบบสัมผัสวฒันธรรมชนบท        
(Home Stay) ในเขตอีสานใต 

 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อโฮมสเตย 
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ วันและสถานที่ทําการ
สัมภาษณ 

คุณอินทร มูลพิมาย 
ประธานกลุมโฮมสเตย 

1 บุไทรโฮมสเตย  
จังหวัดนครราชสีมา 

คุณวิภา จนัทรคุม 
ประชาสัมพันธกลุม 

ที่ทาํการโฮมสเตยบานบุไทร 
วันที่ 14-15 กันยายน 2549 

ผูใหญเทยีม ละอองกลาง 2 บานธารปราสาทโฮมสเตย 
จังหวัดนครราชสีมา อาจารยจรัญ จอมกลาง 

ที่ทาํการโฮมสเตยบานธาร
ปราสาท วันที ่5 สิงหาคม 
2549 

คุณประกอบ สายกระโทก 3. โฮมสเตยบานมาบกราด  
จังหวัดนครราชสีมา รองประธาน 

ที่ทาํการกลุมโฮมสเตยบาน
มาบกราด วันที่ 20 สิงหาคม 
2549 

คุณเทอดศักดิ์ กรสันเทียะ 4. โฮมสเตยบานซับไทรทอง  
จังหวัดนครราชสีมา คุณชรินทร ทําดี 

ที่ทาํการโฮมสเตยบาน 
ซับไทรทอง 
วันที่ 21-22 กันยายน 2549 

คุณจารุประภา  ปุราชะโก 5. บานหนองไขเหี้ยโฮมสเตย  
จ.นครราชสีมา วัฒนธรรมอําเภอ 

ที่ทาํการโฮมสเตยบาน 
หนองไขเหี้ย วันที ่10 
สิงหาคม 2549 

คุณพิกุล สิงหทะเล 
ประธานกลุมโฮมสเตย 

6. โฮมสเตยบานเครื่องปนดินเผา
ดานเกวียน จ.นครราชสีมา 

คุณสมพร ปลิงกระโทก 
สมาชิกกลุม / เจาหนาที่จาก 
เทศบาลตําบลดานเกวียน 

ที่ทาํการกลุมโฮมสเตยบาน
ดานเกวียน 
วันที่ 23 กันยายน 2549 

คุณไพฑูรย สังขไชย 
ประธานกลุมโฮมสเตย 

7. โฮมสเตยบานบุเจาคุณ          
จ.นครราชสีมา 

คุณสุรชัย ดานจาก 
รองประธาน/เลขา 

ที่ทาํการกลุมโฮมสเตยบาน 
บุเจาคุณ 
วันที่ 21-22 กันยายน 2549 
  
 



 

 

คุณสีทอง จิระวัฒนเศรษฐ 
ประธานกลุมโฮมสเตย 

8 วิถีไท โฮมสเตย จ.นครราชสมีา 

คุณสงคราม เปร่ียมกระโทก 
อาจารย/ผูดําเนินการสงเสริม 

ที่ทาํการกลุมโฮมสเตยวถิีไท 
วันที่ 30 กันยายน 2549และ 
วันที่ 6 เมษายน 2550 

คุณวิรัตน ผิวละเอียด 
ประธานกลุมโฮมสเตย 

9. หมูบานสะพือใต (โฮมสเตย
หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ)  

คุณทองปน ไซดํา 

ที่ทาํการกลุมโฮมสเตยวถิีไท/ 
ศาลากลางหมูบาน 
วันที่ 10 กันยายน 2549 และ 
วันที่ 9 เมษายน 2549 

คุณพนัส พึ่งปา บานคุณพนัส ซึ่งเปนทีพ่ัก
โฮมสเตย 
วันที่ 10 กันยายน 2549 และ 
วันที่ 9 เมษายน 2549 

10 บานเวินบกึ (โฮมสเตยหมูบาน
ทองเที่ยวเชงิวฒันธรรม
เชื่อมโยง OTOP)  

อาจารยจกัริน แกวโบราณ 
ผูใหการสนับสนุนการจัดตัง้
และดําเนนิการโฮมสเตย 

โรงรียนบานเวนิบึก 
วันที่ 10 กันยายน 2549 และ 
วันที่ 9 เมษายน 2549 

คุณอภิชาต พานเงิน 11. โฮมสเตยบานปะอาว จังหวดั
อุบลราชธาน ี คุณสุริยา พนัธวัตร 

ที่ทาํการกลุมโฮมสเตยบาน
ปะอาว 
วันที่ 10 กันยายน 2549 และ 
วันที่ 9 เมษายน 2549 

คุณชูชาติ วารปรีดี 
ประธานกลุมโฮมสเตย 

12. ชมรมอนุรักษมาพนัธุพื้นบาน 
จ.อุบลราชธาน ี

คุณสมรักษ โสภา 
สมาชิกกลุมโฮมสเตย 

ที่ทาํการกลุมโฮมสเตยชมรม
อนุรักษพันธุมาพืน้บาน 
วันที่ 10 กันยายน 2549 และ 
วันที่ 9 เมษายน 2549 

คุณพินิจนันท  ทองเสริม   13. โฮมสเตยบานซะซอม จ.
อุบลราชธาน ี คุณแสวง  แสงสุรีย   

ที่ทาํการกลุมโฮมสเตยบาน
ซะซอม 
วันที่ 10 กันยายน 2549 

คุณพอจิตต อินธิแสง 
ผูริเร่ิมและดําเนินการ/ นายก
อบต. 

14. โฮมสเตยบานลาดเจริญ อ. 
เขมราฐ จ.อุบลราชธานี 34110 

คุณสุดใจ โสมแกว 
ประธานกลุมโฮมสเตย 

ที่ทาํการกลุมโฮมสเตยบาน
ลาดเจริญ 
วันที่ 10 กันยายน 2549 และ 
วันที่ 9 เมษายน 2549 



 

 

คุณเกื้อดิน สุวรรณ 15. โฮมสเตยศรีสะอโศก จ.ศรีสะ
เกษ คุณพลีขวัญ พูลลาภ 

ศรีษะอโศก 
วันที่ 10 กันยายน 2549 และ 
วันที่ 9 เมษายน 2549 

คุณประกิต กลางพัฒนา 
ผูใหญบานตากลาง/เจาของ
บานพักโฮมสเตย  

ที่ทาํการกลุมโฮมสเตยบาน
ตากลาง 
วันที่ 6-7 กันยายน 2549 

16. โฮมสเตยหมูบานชาง ต.กะโพ 
อ.ทาตมู จ.สุรินทร 

คุณสิรินาถ เกดิเหมาะ 
ผูจัดการศูนยคชศึกษา,อบจ.
สุรินทร 

ศูนยคชศึกษา 
วันที่ 6-7 กันยายน 2549 

คุณออนศรี สมบัตรราช 17. โฮมสเตยบานโคกกุง อ.นาโพธิ์ 
จ.บุรีรัมย  คุณวีระพจน บุราชกา 

(สารวัตรกํานนั) 

ศูนยหัตถกรรมผาไหมบาน
นาโพธิ ์
วันที่ 1 พฤษภาคม 2550 

คุณสุรีรัตน จงกลมี   18. โฮมสเตยตาดโตน   
อ.เทพสถิต จ.ชัยภูมิ รองประธานกลุม 

โฮมสเตยบานตาดโตน 
วันที่ 2 พฤษภาคม 2550 

พระครูสุขุมวรรโณภาส 
ผูอํานวยการศูนยพัฒนา
คุณธรรมปาดงใหญวงัออ    

19. โฮมสเตยบานวังออ อ.เขื่องใน 
จ.อุบลราชธาน ี

คุณศรีหา มงคลแกว 
ประธานกลุมการทองเทีย่ว 

ศูนยพฒันาคณุธรรมปาดง
ใหญวังออ 
วันที่ 10 กันยายน 2549 และ 
วันที่ 9 เมษายน 2549 
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ภาพกิจกรรมการดําเนินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สรุปภาพกจิกรรมการดําเนินงานโครงการวิจัย  
1. ซะซอมโฮมสเตย 

 
ปายที่ทาํการกลุมการทองเที่ยวถายระหวางการเกบ็รวบรวมขอมูลภาคสนาม 

 

 
สมาชกิกลุมโฮมสเตยกําลงัเตรียมบายศรีในการตอนรับนักทองเที่ยวที่มาพกัโฮมสเตย 

 
 



 

 

2. บานหนองไขเหี้ย 

 
ดานนอกบานพักของสมาชิกโฮมสเตยบานหนองไขเหี้ย 

 

 
ดานในบานพักของสมาชิกโฮมสเตยบานหนองไขเหี้ย 

 
 
 



 

 

3. บานดานเกวียน  
 

 
การจัด Focus Group รวมกับกลุมโฮมสเตยบานดานเกวยีน 

 
บานพักของสมาชกิกลุมโฮมสเตยบานดานเกวียน 

 
 



 

 

 
4. บานมาบกราด 
 

 
ปายหนาบานพักของสมาชิกโฮมสเตยบานมาบกราด  

(ถายระหวางการเก็บรวบรวมขอมลู) 

 
การตอนครบัแขกโฮมสเตยบานมาบกราด (ถายระหวางการเกบ็รวบรวมขอมูล) 



 

 

 
5. บานซับไทรทอง 

 
บานพักโฮมสเตยของสมาชิกกลุมโฮมสเตยบานซับไทรทอง 

6. บานปะอาว  

 
การสัมภาษณนากยกองคการบริหารสวนตําบลปะอาว หนวยงานในการใหการ

สนับสนุนกลุมโฮมสเตย 



 

 

 
7. บานบุเจาคุณ 

 
บานพักสมาชิกกลุมโฮมสเตยบานบุเจาคุณและแขกที่มาพัก (ถายในวันเกบ็รวบรวม

ขอมูลจากการสัมภาษณ) 

 
บานพักของประธานกลุมโฮมสเตยบานบุเจาคุณ 



 

 

 
8. ชมรมอนุรกัษพันธมาพืน้บาน 

 
บานพักของประธานกลุมโฮมสเตยกลุมชมรมอนุรกัษพันธมาพืน้บาน  

 

 
การสัมภาษณประธานกลุมโฮมสเตยกลุมชมรมอนุรักษพนัธมาพื้นบาน  

 



 

 

9. หมูบานชางกะโพ สุรินทร 

 
การสัมภาษณประธานกลุมโฮมสเตยหมูบานตากลาง  

 
การสัมภาษณประธานกลุมโฮมสเตยหมูบานตากลาง  

 
 
 



 

 

 
การจัดเวทีสนทนากลุมโฮมสเตยหมูบานตากลาง  

 
10. บานเวินบึก  

 
การสัมภาษณสมาชิกกลุมโฮมสเตยหมูบานเวินบึก 

 
 



 

 

 
การสัมภาษณสมาชิกกลุมโฮมสเตยหมูบานเวินบึก 

 

 
การสัมภาษณสมาชิกกลุมโฮมสเตยหมูบานเวินบึก ซ่ึงกําลังทําการสาวไหม 

 
 
 



 

 

11. บานคอใต / สะพือใต 

 
การสัมภาษณสมาชิกกลุมโฮมสเตยหมูบานสะพือใต (คอใต) 

 

 
ที่ทําการกลุมโฮมสเตยหมูบานสะพือใต (คอใต) 

 
 



 

 

 
12. บานวังออ 
 

 
สภาพแวดลอมภายในบรวิเวณที่พกัของกลุมโฮมสเตยบานวังออ 

 

 
สัมภาษณตัวแทนกลุมโฮมสเตยบานวงัออ 

 



 

 

 
13. ศูนยพัฒนาการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดอุบลราชธาน ี
 

 
สัมภาษณและสนทนากับหนวยงานศนูยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัด

อุบลราชธาน ี
14. บานลาดเจริญ 

 
สภาพแวดลอมภายในบรเิวณหมูบานของกลุมโฮมสเตยบานลาดเจริญ 



 

 

 

 
บานพักของสมาชกิกลุมโฮมสเตยบานลาดเจรญิ 

 

 
แหลงทองเทีย่วสาํคัญที่อยูในโปรแกรมการทองเทีย่วของกลุมโฮมสเตย              

บานลาดเจรญิ 
 

 



 

 

15. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย อุบลราชธาน ี
 

 
ตัวแทนของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี           

(ถายวันสัมภาษณ) 
16. ชุมชนศรสีะอโศก 

 
ทางเขาที่พกัโฮมสเตยของชุมชนศรีษะอโศก 

 



 

 

 
ที่พักโฮมสเตยของชุมชนศรีษะอโศก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

ภาคผนวกที่ 6 
ประวัติผูวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ประวัติหัวหนาโครงการ 

 
อาจารย ณฏัฐินี ศรีวงศตระกูล  
MISS. NATTINEE SRIWONGTRAKUL 
ดานการศึกษา ปริญญาตรี สาขาอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว  

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม 
ปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 กําลังศกึษาตอระดับปริญญาเอก สาขาการจัดการมรดกทาง

สถาปตยกรรมกับการทองเที่ยว (Architectural Heritage Management 
and Tourism) 

ดานการทํางาน - พ.ศ. 2538-2539 : Sale Representative of Oxford University 
Press, Thailand 
- พ.ศ. 2539-40: อาจารยอัตราจาง โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเทีย่ว  

 มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 
 - พ.ศ. 2540-ปจจุบัน อาจารยประจําโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา อ.เมือง  

จ.นครราชสีมา 30000 
โทรศัพท 044-254000 ตอ 1404/1403 หรือ 01-7902026  
โทรสาร 044-272940 

   Email: sriwongtrakul@yahoo.com/ nattineeoh@yahoo.com 
ตําแหนง  - 2545-2546 เลขานุการผูอํานวยการสํานักพัฒนาบุคลากร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
- ปจจุบัน ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

 
ดานผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ 

1. ป 2546 การพัฒนารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชงินิเวศ กรณีศึกษาหมูบานทีม่ี
อาณาเขตติดตอกับอุทยานแหงชาติเขาใหญ ตําบลวังหมี อําเภอวงัน้ําเขียว จงัหวดันครราชสีมา: 
งบประมาณจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 



 

 

 2. ป 2547-2548 โครงการ การพัฒนาการทองเที่ยวเชงินิเวศ อําเภอวงัน้าํเขียว จังหวัด
นครราชสีมา: งบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 
  4. ป 2548 โครงการจัดทาํแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ราย
พื้นที่ กลุมจังหวัดภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง งบประมาณจากสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
 5. ป 2548 โครงการสํารวจเครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) งบประมาณจาก 
สถาบนัคีนนัแหงเชยี (KENAN INSTITUTE OF ASIA) 
 6. ป 2548-49 โครงการการแปลงสินทรัพยเปนทุนในเขตปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตร 
(สปก.), งบประมาณจากสํานักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกร 
 7. ป 2550 โครงการโครงการพัฒนาการรวมกลุมและเชือ่มโยงอุตสาหกรรม (Industrial 
Cluster Development) “การพัฒนาการรวมกลุมและเชือ่มโยงอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภัณฑ
อาหารจากสกุร”: งบประมาณจากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6 กระทรวงอุตสาหกรรม 
 8. ป 2550 โครงการการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสาํหรับนักทองเทีย่วกลุมเยาชนของ
ที่พกัแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต (ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร 
ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน)ี งบประมาณจาก สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจยั (สกว.) 
ประสบการณทางวิชาการ/การฝกอบรม/ การศึกษาดูงาน 
 1. เปนกรรมการทางวิชาการดานการทองเที่ยว คณะศิลปศาสตร ใหแก วทิยาลัย
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 2. ตัวแทนในการรวมพฒันายุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา 
 3. ผูเชี่ยวชาญการตรวจการจางใหแกศูนยการพัฒนาการทองเที่ยว กฬีาและนันทนาการ
จังหวัดนครราชสีมา ของโครงการการจัดทาํแผนแมบทการทองเที่ยวเสนทางเชื่อมโยงอารยธรรม
ขอม  
 4. ตัวแทนในการจัดการองคความรู (KM) ดานการทองเที่ยวของจังหวดันครราชสีมา 
 5. ผูประสานงานดานการทองเทีย่วของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 6. พ.ศ. 2547 เขารวมการอบรม GMS Collaborative Tourism Research Training 
Program for Sustainable Tourism: Laos, Vietnam, Cambodia, China, Myanmar and 
Thailand งบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 7. พ.ศ. 2549 เขารวมอบรมการอบรมการพัฒนาโจทยวจิัยระดับจังหวดั  งบประมาณจาก
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 
  8. กุมภาพนัธ – พฤษภาคม พ.ศ. 2537 ฝกประสบการณดานการโรงแรม ณ ประเทศ
ฮังการี  



 

 

9. พ.ศ. 2548 ศึกษาดูงานการจัดการพพิิธภัณฑ ณ ประเทศสิงคโปร รวมกับมหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
  10. พ.ศ. 2549 ศึกษาดงูานดานการทองเที่ยว ณ ประเทศเนเธอรแลนด เบลเยี่ยม ลักซัม
เบิกร รวมกับมหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

 
 


