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Abstract 
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 The objectives of this research were to study an image of the Lower 

Northeastern Part of Thailand, the level of tourism authenticity in the Lower Northeastern 

Part of Thailand, the tendency of tourism authenticity management in the Lower 

Northeastern Part of Thailand, and the strategies strengthening stably the strange of 

tourism development and management liking with the neighbor country. The two 

instruments were used as the in-depth interview for exploring the image of province and 

questionnaire for exploring the group of population’s opinion toward that image. The 

explored population was as 433 persons of Thai’s tourisms and 102 persons of 

foreigner’s tourisms. There was the making of conference in order to meet third objective 

using the population relative with the province tourism management.  

 The results were found that different provinces in the Lower Northeastern Part of 

Thailand had their image of local culture, custom, pronunciation, language, dressing, 

personality, nature tourism attraction, knowledge of tourism attraction, local plants, 

products of cloth, food and architecture. 

 In the level of tourism authenticity of the Lower Northeastern Part of Thailand, it 

was found that the tourism authenticity of Thai’s tourist was in forth level, but for 

foreigner in forth level for the same. When it compared between both, statistical value of 



 B

T-Test was at .05 in the matters as beauty, value, an interesting things of activities 

occurring from the culture and custom, beauty of language, dressing, personality, and 

knowledge of tourism attraction, the taste of foods, which the foreigner would have more 

than Thai Tourists.  

 In third research question, it was found that the province should look for their 

real image. For the tendency of authenticity management, it was found that the province 

should determine their strategies starting from the center to locality and make the 

activities of culture change between the foreigner in annually festival especially 

provinces settling near the neighbor country.   
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	�����!���

�%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
������
�� -*/���%"5&����'0�$
0����������


��������-��
���0�1	�-*/��!������"��
�"�$���*%����
���!����	
�����������$
�#	4!��,#$��4�


��+�*%����/�"&�0#$�	+��	�!�����
�� 
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1.3  �
�K�/�&
�'����#'�������	
� 

 ����*�����-*/���%�*
	���&2�:��������#$�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����


�*%����
���!����	
��"�$�*�����  	��������!�����	!���>%��/�
�'
	���"��
�	��������!�
�����	���#� 

 1.3.1.   �0#$�&2�:��������	���*��:3'��
�*%����
���!����	
��"��
 6  ��
���! 

 1.3.2.   �0#$�&2�:��/!�+�������%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
�� 

 1.3.3.   �0#$���-	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
�� 

 1.3.4.   �0#$�&2�:��%"5&����'0�$
0����������
��������-��
���0�1	�-*/��!��� 

���"��
�"�$���*%����
���!����	
�����������$
�#	4!��,#$��4�
��+�*%����/�"&�0#$�	+��	 

 

1.4  '<�K�������	
� 

 ������>%��/�
�'
	���&2�:��������#$�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%��

��
���!����	
��!�
�*���  	��������!����
���>��
�	������0#$�
�������>��+���>��"�$�!��*���

���>%��/�
�'"�$���
��� !�
�����	���#� 

 1.4.1.  �������	���*��:3'��
�*%����
���!����	
����*��:3/���	�,�	�� 

 1.4.2.  �������%	"���&����'��
�*%����
���!����	
������
	�/!�+
! 

 1.4.3.  -	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$�����"������
�� 

 1.4.4.  �%"5&����'0�$
0����������
��������-��
���0�1	�-*/��!������"��
�"�$�� 

�*%����
���!����	
�����������$
�#	 4!��,#$��4�
��+�*%����/�"&�0#$�	+��	���"������
�� 

 

1.5 ������
(����(�&�����	
� 


	���&2�:��������#$�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
��  ���	


�	�����"�$�*���>2
�%3��� ����	���	
� ����
�� ����B�+B2�
  ������/"�+
���������+��� 

�����/�+���3'���"��
�"�$��"�$���!����������	����	"�$-"����
��
 �>�	"�$"��
�"�$��  +%��* 

��1	5�����/�03� ����������	  �*�!�	"%���$
"%�����
"�$���	����	��
��
���!	��	H  -*/

�0#$�
�����!��������
���
	"�&"�
�!�����	  	��������2
�!�	����&�0"'"�$
,��A0�/
�	�����
	����
	��

!�
�����	���#� 

1.5.1  �%	"���/  �%	"���/�#�����
��  ������	����
����
&�*�����  5���,���  

��$
-�!*���  ������/3��
!
����
���
� ������/3��
!
����
���
,�,�������	���  -*/

���	��� "�$�������>2
 "�&	&�*�} !	��� &�*�/���-�!
  �>��E������  -*/���3���� 
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 1.5.2  �%	"���6�0  �%	"��6�0�#���������2�>2
����
��  6�0����
��
	������!��#�

6�0��
����
��
	���
 (Image of Beauty) &���6�0��
�����+�������
��"�$�����>������

��#���+����
���!�-�����
��	 ���	����
��"�$������!���6�0  �������
  �����	�	����  

���������:�  ��#���/��"�������#$	H 

 1.5.3  �%	"���&����'  �%	"���&����'�#�&����'��#���,�"�$���$����+����
��-*/��$
"�$
��  

"��

	
�	&�*�/  -*/
	5���,��� 4!����&2�:���/�+���3'  �%3�����
����
��  -*/

���������!��	
����  �/��
��  ��#����
��  ���	-	���!
	�,�
���,9� ���	���	�	2$
��
���,9�"�$

���	���-��
�� ��#����	�������
	6����E99� (Love of Wisdom ) ���-��
�������������
 

����!� -*/����
�� �%	"���&����'������	��#$�
��
�����,#$� ��#$�
 ��
"��&	/  ��#$�
��


���%�*
	+��+"������!
!������!�	2$
 
	,��
��*�
!��*��	2$
 ��#���
	�����,9���#�	��

�%	"���&����'�	
!�	�	2$
 

 1.5.4  �%	"���&����'���"��
�"�$��  �%	"���&����'���"��
�"�$���#��%3���-*/����


!
��"�$���!������-��
���������
"�$ ���	��
-"����+��+"��
6����E99�  �����,#$� 

��1	5���  ��/�03� �>��E������ 5���,���  ��$
-�!*��� ������/3��
!
��"�$���!������
,�

,������
����	 "�$�����>����
��/�+���3',����
��-��	��"��
�"�$��  ��#��������#�	�!� 

 1.5.5  ���*��:3' ���*��:3'�#��������	����	��
����	  ,%�,	 ��#�-�*�
"��
�"�$��"�$���	

��#$�
��
��>�,�����������	������
����	 -�*�
5���,���-*/�������	5���,��� ��1	5���  

��/�03�  �����,#$� 0�5�����  �%!���� �����!�������0�	5'��+�	�#$	6��
��+��+"��


�6�0-�!*�������

!����
�	2$
  B2$
�/-�!
����	��#��������	���*��:3'
	�����
6�:� ��#�

�"�4	4*���#$	H 

 1.5.6  �����!����%	"���&����'���"��
�"�$��  �����!����%	"���&����'���"��
�"�$��  

�#������
-	�"�
  �������	!  ��#������!���"�$�����>"��
��	��"��
�"�$���!����!�%	"���6�0

�����/�+���3'���"��
�"�$��4!�����	�+�	%	 ��
����� ��#���!���
�����!����
��"�$���%3���

-��	��"��
�"�$������������	���*��:3'��
,%�,	��#�-�*�
"��
�"�$��
	+��+"��
��1	5���

��/�03� ����� ��>�,����-*/����
!
��
	���!���	�	,���� &�*�/ ���3���� ���>����-*/

�>��E������ 
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1.6  �����������	
� 

 
	���&2�:��������#$�
 �����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
��   

	��������!�����	!��+�����/,���  -*/�*%���������
���������� �0#$�
���!������+���

���>%��/�
�'"�$����	!���!�
	���#� 

 1.6.1  �������!��	������������	���*��:3'��
�*%����
���!����	
�� 

  1.6.1.1  �������*�z�6��� !������&2�:������� -*/��������*���"��
�"�$�� 

���$����+����
�� -*/�������	���*��:3'��
��
���!  
	�*%����
���!����	
��"��
  6  ��
���! 

  1.6.1.2   ���6�:3'����,�$��,�9 	����,����-*/+%�*"�$��� ���$����+����
��  

�������	���*��:3' ��
�>��E������  �6�0-�!*���  ��/�03���1	5�����
,	����
	��#$�


��
����� ���#$�
-��
��� ���-��
��� 6�:�0�! ~*~ 
,�-++���6�:3'-++��4��
����
 ����	!

�*%���������
4!���5��%���������
�,�
���	���/(Snowball  sampling)  

 1.6.2  �������!��	������/!�+�������%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!

����	
�� ��!�
�����	���#� 

  1.6.2.1  ����
-++������ �0#$��������/!�+�������%	"���&����'���"��
�"�$��

��
�*%����
���!����	
�� ������+����>�����
��
�	#����4!�����,�$��,�9�������"�$���$�����
 

�������,#$���$	4!�
,���������/��"5�8-�*�� (Alpha Coefficient)�����5���
���	+�B 

(Cronbach)����	!�*%��!����������
4!�
,�����
������������
 "�4����4��	� (Taro Yamone)  

  1.6.2.2 ������������!���	��
	��"��
�"�$��-*/+%��*"�$������$����+�/!�+����

���%	"���&����' ��
�*%����
���!����	
�� "��
  6  ��
���!   ����	!�*%���������
 4!�
,�����


������������
 "�4����4��	� (TaroYamone) ��������*�!��*#$�	"�$  0.05 

  1.6.2.3  ������/�'�����*4!�
,����0������' !���������������>�$ �������*/ ��!

�/!�+�������0�	5' 4!�
,��>���"!��+��–�-���' (�2)-*��-�*�*����/!�+������

�%	"���&����'���"��
�"�$�� �����/�+���3'�����+�����
	��"��
�"�$�� ������/�'�����+�"��+

�/!�+�������%	"���&����'���"��
�"�$��"��
,���"�-*/,�����
,�����
�*%����
���!����	
��  

���-	����	�����
���! -*/���"��
  6  ��
���! 4!�"!��+�����z�	!�������>���   F – test  (One 

– way  ANOVA) "�$�/!�+������	�������9"�
�>���  0.05 

 1.6.3  �������!��	�����-	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%��

��
���!����	
�� -*/�������!��	�����-	�"�
�������	!�%"5&����'0�$
0����������
����

����-��
���0�1	�-*/��!������"��
�"�$���*%����
���!����	
�����������$
�#	4!��,#$��4�
��+�*%��
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��/�"&�0#$�	+��	  4!���� ��!��"�������/�'�>�	���3'  �0#$���-	�"�
�����!����������	

�%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
��  -*/ ��-	�"�
����	!�%"5&����'0�$
0�

���������
��������-��
���0�1	�-*/��!������"��
�"�$���*%����
���!����	
�����������$
�#	4!�

�,#$��4�
��+�*%����/�"&�0#$�	+��	  !����������	!�*%���������
-++����0�/���/�
 4!��!���


-�	���"��
�	��
4��
��������������
!��	*��
	�� 

 

%,�������#'����� 

  

����
"�$ 1.1 ����
-�!
-�	���"��
�	��
4��
�������� 

'<�K��

�����	
� 

 

�&�������6���	
� 
 

�'�7����7�/��	���� 
 

,����'�����	&N�"�
� 

1.�������	 

���*��:3'��


�*%����
���!����	


����*��:3/���	

�,�	�� 

1.���&2�:������*�z�6��� 

2.������6�:3'-++

���/*2�����	!�*%��

�������
4!���5��%���������


�,�
���	���/ 

1.������-*/
�	�����"�$

���$����+���*��:3' ��


�*%����
���!����	
�� 

2. -++���6�:3' -++��

4��
����
 �0#$����6�:3'

-++���/*2� ��������#�

����,�$��,�9
	��#$�
���$����+

�������	���*��:3'��


��
���!  

���*/����!���$����+

*��:3/"�$-�!
����

���	���*��:3'��
�*%��

��
���!����	
��
	-��*/

��
���!���+��+"��


��/�03� ��1	5���  ���

-��
��� 6�:�0�! 

�>��E��������


+��	��#�	 �6�0"�$������&��  

~*~ 

2.�������%	"��� 

&����' 

��
�*%����
���! 

����	
������
	

�/!�+
! 

1.���������������!���	

���	��"��
�"�$��"�$���"�$��

�*%����
���!����	
�����	

�����
���!!���-++������

������+����>�����
��


�	#����4!�����,�$��,�9���

����"�$���$�����
 ������

�,#$���$	 4!�
,����

�����/��"5�8-�*��(Alpha 

Coefficient)�����5�

��
���	+�B(Cronbach) 

1.&2�:����������$����+

��#$�
��
�%	"���&����'

(Aesthetics) ��#$�
��


�%3���"�$���	��
-"� ��


���
 -*/��
!��
�!��

(Authentics) 

2.-++�������/!�+������

�%	"���&����'���

"��
�"�$����
�*%����
���!

����	
�� 
,� 

1.���*/����!���$����+

�/!�+�������%	"���&����'

���"��
�"�$����
�*%��

��
���!����	
��
	-��*/

��
���! "��
��
,���"�-*/

,�����
,��� 

2.�*���������/�'�����*

�������������/!�+����

�%	"���&����'���

"��
�"�$����
�*%����
���!

����	
�� 
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'<�K��

�����	
� 

 

�&�������6���	
� 
 

�'�7����7�/��	���� 
 

,����'�����	&N�"�
� 
 

 ����	!�*%��!����������


4!�
,�����
����������

��
"�4����4��	� 

(TaroYamone)  

2. ������/�'�����*4!�
,�

���0������' !��� 

������������>�$ 

�������*/ 

��!�/!�+�������0�	5'

4!�
,��>���"!��+  

�� – �-���'  (�2) -*��

-�*�*����/!�+������

�%	"���&����'���

"��
�"�$�� ���

��/�+���3'�����+���  

������/�'�����+�"��+

�/!�+������

�%	"���&����'���

"��
�"�$����
�*%����
���!

����	
��  ���-	����	���

��
���! -*/���"��
  6  

��
���!  4!�"!��+

�����z�	!�������>���   

F – test  (One – way  

ANOVA) "�$�/!�+������

	�������9"�
�>���  0.05 

 

 

 

��5�������������!���	

���	��"��
�"�$��"�$��

�"�$���*%����
���!����	


��-�����	�����
���! 

"��
,���"�-*/

,�����
,��� 

3.�����/�'�����*���

-++�������/!�+����

���%	"���&����'��


�*%����
���!����	
�� "��


,���"�  -*/

,�����
,��� 

���%	"���&����'���

"��
�"�$����
�*%��

��
���!����	
��"��
��


,���"�-*/

,�����
,��� 
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'<�K�������	
� 
 

�&�������6���	
� 
 

�'�7����7�/��	���� 
 

,����'�����	&N�"�
� 
 

3. -	�"�
���

��!���"�


�%	"��� 

&����'���

"��
�"�$����


�*%����
���!

����	
�����"��

����
�� 

1.�����!��"���/,%����-"	

������,�0���
H"�$

���$�����
��+�����!���

�%	"���&����'���

"��
�"�$����
�*%����
���!

����	
�����"��
6��
���! 

����	!�*%���������
-++

����0�/���/�
 

2.���+�	"2�-*/������/�'

�����*�,�
�%36�0 

��/,%��0#$�������/�'

�>�	���3'����*���

�������/!�+������

�%	"���&����'��
�*%��

��
���!����	
�� �0#$�

�/!�������!���	
	���

��-	�"�
�����!���

�%	"���&����'���  

"��
�"�$����
�*%����
���!

����	
�� ������-"	

�	���
�	��,���"�$

���$�����
 -*/����	
��#$	H  

�����%�
	��#$�
-	�"�


�����!��������� 

�%	"���&����'��
�*%��

��
���!����	
�� 

 

 

1.7.  ,������	
����'�����	&N�"�
� 

 7.1  ���*��:3'��
�*%����
���!����	
�� 

 7.2  �/!�+�������%	"���&����'��
�*%����
���!����	
�� 

 7.3  -	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
�� 

 7.4  -	�"�
����	!�%"5&����'0�$
0����������
��������-��
���0�1	�-*/��!��� 

���"��
�"�$���*%����
���!����	
�����������$
�#	4!��,#$��4�
��+�*%����/�"&�0#$�	+��	 

 4!�-+�
�*��������"�$��!����/�!���+���	,��
��*�"��
�	!�
�����	���#� 

 6 ��7����� 1. 

 1.  �������	���*��:3'��
�*%����
���!����	
��-�����	�����
���! "��
  6  ��
���! 

 2.  -++������ �/!�+�������%	"���&����'��
�*%����
���!����	
��-�����	�����
���!

���	�	  3 ��
���!  
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6  ��7�����  2. 

 1.  �/!�+�������%	"���&����'��
�*%����
���!����	
��-�����	�����
���!���	�	 3 

��
���! 

 2.  -	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
��"��
  6  ��
���! 

 

1.8  /�&#�$�����'�����	&N�"�
�	��#'����� 

 1.8.1  ��
���!
	�*%������	
��"��
 6 ��
���! "��+-	�"�
����
��$
"�$-�!
�������	 

���*��:3'"�$
!
����
�������	�"�
	-��*/��
���!�!�����
,�!��	  

 1.8.2  	��"��
�"�$������
�-*/B�+B2�
�������	�"�����	   
	�*%����
���!����	
��"��
  

6 ��
���!����2�	 

 1.8.3  ��/�%�	
�����!������"��
>�$	��
��/,�,	
	�*%����
���!����	
�� 

 

1.9  %�����!�����<�,������	
�N/!$"/�&#�$�� 

 1.9.1  "�����
�	��
���"�$���$�����
 

 1.9.2  ��/,����0�	5'�,�9,�	
��,%�,	���	���������9-*/��/4�,	'"�$�/�!���+������

��!���-*/0�1	��������%	"���&����'��
,%�,	 !���+"���� ��#�����	�"&�#$	H
	���-++"�$

����/�� 

 

1.10 
��/ 

 4��
���&2�:��������#$�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
��

���	
�	�����"�$���/!�+�%	"���&����'���"��
�"�$�� !����%3���-*/����
��������*��:3'��


"��
>�$	"�$������  4!����*�����-*/���%�*���  �����!�������%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%��

��
���!�������+	0#�	z�	��
�%3���-*/����
!
����
���*��:3'"�$"��
>�$	������ 
	��#$�
��


�������"�$���!�����1	5���-*/��/�03�"��
>�$	 ����	��
-*/6�:�0�!��
����	  ���-��
���"�$

���	*��:3/�A0�/��
�*%��,���0�	5'  +%�*��*��:3/��
����	 ������+��3'��
-�*�
"��
�"�$��

"�
5���,��� �
�'�������"�$�!����-�*�
"��
�"�$�� 0#,0��3���0#�	��#�
 �*��6�3D'���0#�	+��	  

�����"��
>�$	  -*/ �>��E������"��
>�$	4!�"�$	�����������"��+��� �������	���*��:3'��


�*%����
���!����	
����*��:3/���	�,�	�� �������%	"���&����'��
�*%����
���!����	
������
	

�/!�+
!    -	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$�����"������
�� -*/�%"5&����'0�$ 


0����������
��������-��
���0�1	�-*/��!������"��
�"�$�� �*%����
���!����	
�����������$
�#	 
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4!��,#$��4�
��+�*%����/�"&�0#$�	+��	���"������
��  ���!���	�	���������
	�� ���������!�
,�  ���

���6�:3' ���������  -*/�����!��"���/,%����	���#$�
�#�
	���"��
�	�����  4!���!����/�!��* 

���
�	�����
	����
	���#� �!���/�6"-*/�������*��:3' �!��/!�+�������%	"���&����' �!�

-	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
�� -*/�!�-	�"�
����	!

�%"5&����'0�$
0����������
��������-��
���0�1	�-*/��!������"��
�"�$���*%����
���!����	
��

���������$
�#	4!��,#$��4�
��+�*%����/�"&�0#$�	+��	  -*/��!��� ��
���!
	�*%������	
��"��
 6 

��
���! �/"��+-	�"�
��	��-*/����
��$
"�$-�!
�������	���*��:3'"�$
!
����
�	��

	-��

*/��
���!�!�����
,�!��	 "��
	���0#$�
�������>����
����B�+B2�
>2
����
!
��-*/�%3�������

���	�"� ���!��/�%�	
�����!������"��
>�$	��
��/,�,	 -*/�����>"��
����/,�,	�!���+

��/4�,	'�����"��
�"�$��
	"�$�%! 4!�
,��/�/��*�
	���"��
�	"��
��! 12 �!#�	 

 

 

 

 

 

 

 



 

����� 2 

�������� %�&�����	
�����������"�� 

   

2.1 ���<�  

4��
����������#$�
   �����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
��    

The  Authenticity  management  of South  Isan  Trourisium ���	4��
���������0#$����/!�+

�������%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
�� 4!�	��������!�����	!�/�+��+��5������

"��
�,�
�%36�0-*/�,�
�����3 -*/�0#$�
���!�-	���!
	����������+������>%��/�
�'"�$���
���  

�3/	��������!�&2�:�������-*/
�	�����"�$���$�����
!�
�����	���#� 

 2.1.1  -	���!���$�����"��
�"�$��-++��$
�#	 

 2.1.2  ���������9��
���"��
�"�$��-++��$
�#	 

2.1.3  -	���!���$����+�����!��� 

 2.1.4  -	���!���$����+ �����!������"��
�"�$�� 

 2.1.5  -	���!���$����+����*��:3' 

 2.1.6 -	���!���$����+�%	"��� �%	"���6�0  �%	"���&����' -*/�%	"���&����'���

"��
�"�$�� 

 2.1.7 
�	�����"�$���$�����
 

  

2.2 %��'���������
��������������%���
���7� 

 
	�����/,%�  Globe’90  3  ��/�"&��	�!�  �!�
����������!������
���"��
�"�$��

-++��$
�#	 (Sustainable  Tourism)��� ����>2
  “���0�1	�"�$�����>��+�	�
�������
���

��
	��"��
�"�$��  -*/������	����6�0��
"��
>�$	
	�E��%+�	  4!�����������
-*/�
�	���:�

4�������
 H  ��
�	%,	�%�	�*�
  ���"��
�"�$��	������������>2
�����!���"��0�����0#$�

��+�	�
����������	"�
�&�:z���  ��
��  -*/����
��"�
�%	"���6�0  
	�3/"�$�����>

���:����*��:3'"�
��1	5���-*/�/++	���&!���”  ( �>�	���3'��$
-�!*����"�  2538 ) 

 �,����*�' ���+��' (Shirley  Eber  1993) �2
�!���%��*��������"��
�"�$��-++��$
�#	���

!�
	���#�  
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 1. ������	%���:'-*/
,�"��0��������
0�!� ( Using  Resource  Sustainable ) "��
"�$���	

"��0����5���,���  ��
��  -*/��1	5������	��$
�����9  -*/���	-	�"�
���"��5%����
	�/�/

��� 

 2.  �����*!���+��46�"�$������	������	  -*/���*!��
���� (Reducing  Over-

consumption  and  Waste) �������	���/,����*�$�
���
,�����
	���"��	%+���%
��$
-�!*���"�$>��

"��*��
	�/�/���  -*/���	����0�$��%36�0��
���"��
�"�$�� 

 3. ��������:�-*/��
����������*���*����
5���,���  ��
��  -*/��1	5���  

(Maintaining  Diverse) �����������9������"��
�"�$��
	�/�/���  -*/,�������z�	��


�%�����������"��
�"�$�� 

 4.  �������/��	���0�1	����"��
�"�$��  (Integrating  Tourism  Planning) 4!�

0�1	�
��������+���+-�	�*�%"5'���0�1	�-��
,���  ���0�1	�"��
>�$	  -*/�����/���	�*

��/"+��$
-�!*���  �/,�������&���6�0���"��
�"�$��
	�/�/���  

 5. �����"��
�"�$��"�$��
��+�������"�
�&�:z�����
"��
>�$	 (Supporting  Local  

Ecnomics) 4!�0����3�!��	����  -*/�%3�����
��$
-�!*������  ����0��
-��"��
�����!���

��/���!  -����
���
��	��$
-�!*������
��>��"��*�����!��� 

 6.  ����������	��������
����"�$��
"��
>�$	
	�������"��
�"�$�� ( Involving  Local  

Communities ) ����0��
-������
�*��+-"	-����/,���-*/��$
-�!*���4!����  -����
,�����/

!�+�%36�0�����!������"��
�"�$�����!��� 

 7.  �������2�:����#���	����
��$������  �/����
�����/��+���  ��/,�,	"��
>�$	  

�
�'��-*/�>�+�	"�$���$�����
   (Consuiting  Stakeholders  and  the  Public ) ������������	


	���"�$�/����
�	��
	"�&"�
�!�����	  ���"��
����-���E9��-*/*!�����!-��

	�*��/4�,	'"�$

-�����
��	 

  8.  ���������+��+%�*��� ( Training  Staff )4!���!-"��-	���!-*/��5��7�+���
	���

0�1	�-++��$
�#	���+%�*���"��
>�$	"%��/!�+  �/,������/!�+���+��������"��
�"�$�� 

 9. ������*�!"�$��!�����������*�����������
0������*( Marketing  Tourism  

Responsibly ) �/"��
��	��"��
�"�$������
�-*/����0
	��$
-�!*���"�
5���,���  ��
��  -*/

��1	5�����
-�*�
"��
�"�$��  -*/�/,������/!�+����0�
���
	��"��
�"�$��!��� 
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 10.  ����������-*/�����!���������+����
����/��"5�6�0 (Undiputeing Research )

B2$
������	������,���-���E9��  -*/�0�$��*��/4�,	'���-�*�
"��
�"�$��  	��"��
�"�$��  -*/	��

*
"%	"�$���$�����
��+���"��
�"�$��   

���-	���!"�$�*������/���	��� -	�������!���"��
�"�$��-++��$
�#	  �%�
�	�	
��

�%�����������"��
�"�$��4!���� ���+�6�0�����!����0#$���������%�
�����
��/-�4*�"�$

��*�$�	��   (Paradigm  Shift ) ����%���
��+��46�	��������
���%�������
�����	
�9�  :  

(�>�	���3'��$
-�!*����"�, 2538)  !�
	��	  ��+�����
���0�1	����"��
�"�$���2
���+�*%�

"%��
�'��/��+"%����	��
���"��
�"�$��  ��#��*������	���	2$
�#�  ���0�1	����"��
�"�$��

"��
��!���
�%�
���������$
�#	  (All Tourism Should Be Sustainable Tourism  :  Dowlingl.  

1995)  �*���4!���%�  ����������"��
�"�$���/���
�����>!���
�����!�  ��	��"��
�"�$�������$��

��#�	����
��$������  "��0�������"��
�"�$����
�
���:�����!2
!�!
�����!������#$���*��  

���������+������������  -�����
��������+��%
��*�$�	-�*
���
��+�������������  �*��/"+"�$��

�����$
-�!*���"��
"�
5���,���  ��
��  -*/��1	5���  �/���
�����  ��#���	���"�$�%!  ��-�����

��!�������
��$
�#	�"��	��	  �2
�/�����>�
������$
�#	��
���"��
�"�$������!� 

�� �	��
�	0�1	����"��
 �"�$ ��  ��/"��
���"��
 �"�$ ��-*/����  (http://www. 

Greenzonethailand.com.) �!�
�����*/����!���$����+���0�1	����"��
�"�$��"�$��$
�#	��� !�
	���#� ���

"��
�"�$��-++��$
�#	 ���	���"��
�"�$�����-++
���"�$��0�1	����������
����	#$�
-*/���	�	  ��

�
�'��/��+ !�
�����	�� 4!����-++���"��
�"�$��
	&����:"�$  21 ���"��
�"�$��
	����4*����

0��-!	  	��������	2
>2
�����%�����
	�,�
�&�:z���-*/��
��-*��  ��
�/���
���	2
>2


��$
-�!*�����
4*����	���+
	�����!���!����2
�/���	���0�1	����"��
�"�$��"�$��$
�#	 

(Sustainable  tourism)4!�-+�
����������"��
�"�$���!�!�
	���#�  4 ���-++ !�
�����	�� 

1. ���-++���"��
�"�$��-++���"��
�"�$��
	-�*�
5���,��� 

2. ���-++���"��
�"�$��
	-�*�
��1	5��� 

3. ���-++���"��
�"�$��
	�����	
�0��&: 

4. ����������"��
�"�$�� 

�������������!�%����6���$��� (Natural based tourism) ����������!���!�
	�� 

 1.���"��
�"�$���,�
	���& (Ecotourism)   ����>2
���"��
�"�$��
	-�*�
5���,���"�$��

���*��:3'�A0�/>�$	-*/-�*�
��1	5���"�$���$���	#$�
��+�/++�����!�����$
-�!*���-*/���

"��
�"�$������
�����	������
"��
>�$	 �0#$��%�
�	�	
�����!������	2����������:��/++ 
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 2.  ���"��
�"�$���,�
	���&"�
"/�* (Marine Ecotourism) ����>2
 ���"��
�"�$������
��

������+��!,�+
	-�*�
5���,���"�
"/�*"�$�����*��:3'�A0�/>�$	 -*/-�*�
����	���������	��
���

"�$���$�����
6��
�� �����!�����$
-�!*��� -*/���"��
�"�$������
�����	�����
"��
>�$	  

   3.  ���"��
�"�$���,�
5�3���"�� (Geotourism)  � � � � >2 
  � � � "� � 
 � "�$ � � 
 	 - �� 


5���,���"�$���	��	��� *�	��	"��� �%�
�'40�
 >���	���*�! >�����	
����	���� ��
0#�	"�$4*� &2�:�

5���,�����
��	 !�	 -�����
H -*/ ���B�* �!�������� ����/�+���3'
��� +	0#�	z�	4!�

��/,�,	
	"��
>�$	 �����	������������!���"��
�"�$�� 

   4.  ���"��
�"�$���,�
��:�� (Agro tourism)  ����>2
 ����!�	"�
"��
�"�$�� ����


0#�	"�$��:��������	��:�� �	��:�� ��	��%	�0� ���'��&%����'�0*�!�0*�	
	��	��:�� �!�

�����������/�+���3'
���+	0#�	z�	������+��!,�+ ��������	2����������:��6�0-�!*��� 

    5.  ���"��
�"�$���,�
!���&����' (Astrological tourism)����>2
����!�	"�
"��
�"�$��

�0#$���,� ����7���3'"�
!���&����'"�$���!�2�	
	-��*/���/ �,�	 �%���/ 
	"��
���-��*/�!#�	 

�0#$��������	����/++�%���/������* ��������� ������/"�+
� ����"�
���-*/��/�+���3'

������	2����������:��6�0-�!*���-*/��1	5���"��
>�$	 4!���/,�,	
	"��
>�$	�����	�������

�����!��� 

�������������!�%�����
8�6��� (Cultural based tourism) �������!���!�
	�� 

  1.  ���"��
�"�$���,�
��/����&����' (Historical tourism) ����>2
  ����!�	"�
���

"��
�"�$������
-�*�
"��
�"�$��"�
4+��3�!� -*/��/����&����' �0#$�,#$	,�-*/�0*�!�0*�	 -*/

4+��3�!�
	"��
>�$	0#�	z�	��
������+��!,�+-*/��������	2����������:���!�"�
��1	5���

-*/�%3��� ��
�6�0-�*�
"��
�"�$�� 

   2.  ���"��
�"�$��,���1	5���-*/��/�03� (Cultural and  traditional  tourism ) 

����>2
����!�	"�
"��
�"�$���0#$�,�
�	��/�03����
H"�$,��+��	
	"��
>�$		��	H��!�2�	  �!���+

�����0*�!�0*�	  	�+>#��������0  0�5��������
H  -*/�!���+���������������
�����6�0"��


��
��-*/��1	5���5���  ����/�+���3'
���H�0�$��2�	+	0#�	z�	��
������+��!,�+-*/

������	2����������:��6�0-�!*���-*/��!�"�
��1	5���  4!���/,���
	"��
>�$	�����	����

��������!������"��
�"�$�� 

    3.  ���"��
�"�$��,���>�,����
	,	+" (Rural tourism / Village tourism) ����>2
 ���

�!�	"�
"��
�"�$���0#$�,�
�	��/�03����
H "�$,��+��	
	"��
>�$		��	H ��!�2�	 �!���+����

�0*�!�0*�		�+>#� �������0 0�5��������
 H -*/�!���+������� ����������
� ����6�0��
��-*/
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��1	5��� ����/�+���3'
���H �0�$��2�	+	0#�	z�	��
������+��!,�+-*/��������	2�������

���:��6�0-�!*���-*/��!�"�
��1	5���4!���/,���
	"��
>�$	�����	������������!���

"��
�"�$�� 

 �������������!�'���
�!	(���* (Special interest tourism) �������!���!�
	�� 

 1.  ���"��
�"�$���,�
�%�6�0 (Health tourism) ����>2 
  ���"��
 �"�$ ��
	-�*� 


5���,���-*/-�*�
��1	5��� �0#$����0�����	-*/����	�����5�������:��%�6�0 ������:��%3��� 

-*/�%36�0,����"�$!� ��������	2����������:���$
-�!*���-*/��1	5���"��
>�$	�����	����������

��!���"��
�"�$��"�$��$
�#	 �	2$
 ���"��
�"�$���,�
�%�6�0	��+�
-��
�����!���-++���	���"��
�"�$��

�0#$��%�6�0-*/����
��  

 2.  ���"��
�"�$���,�
"�&	&2�:�-*/&��	� (Edu -meditation tourism)����>2
 ���

�!�	"�
�0#$�"�&	&2�:� -*���*�$�	����	���������,9�"�
&��	� ��������� ���5���-��
,���� ��

������"�����5� �0#$�����/�+���3'-*/�������
����0�$��2�	 ���%3���-*/�%36�0,����"�$!��0�$��2�	 ��

������	2����������:���$
-�!*���-*/��1	5���"��
>�$	 4!���/,�,	
	"��
>�$	�����	����������

��!���"��
�"�$��"�$��$
�#	 	�����	��	 	��"��
�"�$��+�
�*%���%�
�������	��� ��1	5���-*/6���

�E99��"� �,�	 ���"��������"� ���	�!-�	�"� ����"� ����"� ���,��
-*/
�	

&�*����>�����"� ���>2
���+�
��+���
-*/���	����,��	�9 

 3.   ���"��
�"�$���0#$�&2�:��*%��,���0�	5%'��#���1	5����*%��	��� (Ethnic tourism) 

����>2
 ����!�	"�
"��
�"�$���0#$�����	�����>�,�����������	���� ��1	5�����
,��+��	 ��1	5���

��
����+��	,����� ���+��	,���/����$�
 ����+��	��	��� ~*~ �0#$�����/�+���3'-*/�������
���

�0�$��2�	 ���%3-*/��1	5���"��
>�$	 4!���/,�,	
	"��
>�$	�����	������������!������

"��
�"�$��"�$��$
�#	 

 4.  ���"��
�"�$���,�
���� (Sports tourism)����>2
 ����!�	"�
"��
�"�$���0#$��*�	����

�������>	�! �����	
� 
	��/�6"���� �,�	 ��*'� !��	��� ���*� �	%�����'  ��/!�	4���*#$	 

���	��� ~*~ 
���!���+�����0*�!�0*�	�0�$��2�	 ���%3���-*/�%36�0,����"�$!��0�$��2�	 ��������	2���� 

������:���$
-�!*���-*/��1	5���"��
>�$	 

 5  ���"��
�"�$��-++��96�� (Adventure Travel) ����>2
 ����!�	"�
"��
�"�$������


-�*�
�"�$��"�
5���,���"�$��*��:3/0��&: "�$	��"��
�"�$��-��*/�	�*�!6�� ������"�
��� ����

�*�!6�� -*/�!���/�+���3'
��� 
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 6  ���"��
�"�$��-++4������' ���'�����'(Homestay & Farmstay)����>2
 

	��"��
�"�$���*%��"�$���
���
,�,����
�*�,�!��+���+���� 
	"��
>�$	"�$����#�	 �0#$��������	���6���

�E99��2�	4!���������	2����������:���$
-�!*���-*/��1	5���"��
>�$	 ���	�����!���"��
�"�$��

����
�����	���� 

 7  ���"��
�"�$��0��	���/�/��� (Longstay)����>2
 �*%�����
,�,����
	�E	�*���*�


��:��3���%������"��
�	"�$���
���
,�,�������
-!	���	�*�� �0#$����
��/�"&�A*�$� 3-4 ����
����| 

����*/	�	H ����
	��� 1 �!#�	  

 	�����	�� �����
����������
��� ��/"��
0�3�,�' ����	!����������
 ���

"��
�"�$��0��	���/�/���  ���	���
��+�����������	�/����
 4�
0��+�* -*/�����!������

"��
�"�$�� 

 8  ���"��
�"�$��-++
����
��* (Incentive travel) ����>2
 �����!	���"�$��
��-���*%��

*�������
+��:�""�$��/�+����������� (���������	�*�&) 
	��������	��� ����	����>�	�' ���-"	

+��:�"����	������#$�
����� ���-"	+��:�"����	������#$�
�����
 ���6���6����#���
���! -"	

����	���
	��/�"&���
��������������	���
����
��*-*/��!	���"�$�� 4!�������
,�����
	���

�!�	"�
��������!������0��-�����
-�� 2-7 ��	 4!��#�����-++���������������-*/+�����

"��
�"�$�� 

 9  ���"��
�"�$���0#$������/,%� (MICE ����>2
 M= Meeting/ I= Incentive / C= 

conference / E= Exhibition) ���	�����!	���"�$��
��-���*%��*�������
���"�$��!��/,%� ����������!

	���"�$�����	�����/,%� (Pre-tour) -*/������"��
�"�$��
	���-++���
H ��"�$���/�"& �0#$�

+�����
����+�������������/,%�4!���
��#�������+���"�$������	�!��� ��#�������"�$�"�$��0�����
-�� 2-

4 ��	 4!���!����-++���������������-*/+�����"��
�"�$�� 

 10  ���"��
�"�$��-++������	  ���	������-++�	2$
"�$�����!������"��
�"�$����!���

���-++���"��
�"�$��"�$�*�����-*�����
��		������!�������!�	"�
"��
�"�$��
	�/�/	�	���
-�� 

2-7 ��	 ��#��������	��	 �,�	 ���"��
�"�$���,�
	���&-*/��:�� (Eco-agro tourism) ���"��
�"�$��

�,�
��:��-*/��96�� (Eco-adventure travel) ���"��
�"�$���,�
5�3���"��-*/��/����&����' 

(Geo- historical tourism) ���"��
�"�$���,�
��:��-*/��1	5��� 

�������������%������	����������������� (Tourism activities)�/����
����!�	"�
"��
�"�$��


	���-++���
H 	��	 	��"��
�"�$��"�$�������	
����	0��&:
	���"��
�"�$�� ,��	�9"�$�!���+����� 

�,�	 ���"��
�"�$���!�	���,�-*/&2�:�0��3��� ��%	�0� ���!�	�!�-�*
 ���0����#� ���,��
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����*�	��#�
+ ����*�	+�**�	 ���*��
-��
*��
��#���
 ����*�	�������-*/���	��� -�!
����

���
H ���	�!-�	�"� �������	-*/������5� 

���W�����<����%���������������(7�����	
��������
���7� (Criteria for tourism 

destination) �����!���-�*�
"��
�"�$���0#$����	�������/!��-��	��"��
�"�$�� 
���!���+����02


0�
�"�$�%��������-	�0�1	�-*/��
��������"��
�"�$���/���
����3D'����z�	 �0#$�����	!���	

-�*�
"��
�"�$��-��*/��/�6" 4!�	��-��
��������3D' !�
	���#� 

1  ���	-�*�
"��
�"�$��"�$�����*��:3' -*/���*��:3'��
"��
>�$	!��
�!�� �������/��! ����#$	 

2.  ������0����
	���+�������!��� ��&�	�'&2�:�5���,�����#���1	5��� 6��
�� 

&�	�'+��������	�������%���/��! �%�����	��������-*/���#$�
!#$� �%�����	�����
"�$�/*2� 

���"��
���/+++������	0����!��� ���+������/!���������!�	"�
��
	��"��
�"�$��"%��/!�+ 

(����,	 �	��
���% -*/�	0����) �������!�	"�
 

3.  �������!"�����	"�
&2�:�-�*�
"��
�"�$�� (5���,���-*/��1	5���) "��
���	"�
��  -*/

�*�+"�
�!�� ���	"�
&2�:�-*/"��
�"�$��	��	  ���
���	2
>2
�����/!��������+�	0���� ����*��

���* 

4. �������#$���������+	���	"�
&2�:����	�/�/H�0#$�
�����!�������-��	��"��
�"�$�� 

5.��-�	"�$-*/����#�	���"�$����/��+�����#$����������0#$�
������������	��"��
�"�$�� 

6.  ���������	!��!���������>
	�����
��+��
0#�	"�$ ���	�		��"��
�"�$���������
�����	 

7 . ������%�"&�' ��#���"���� ��#�	���#$���������"��
>�$	 "�$��+���	��,� �0#$�
�� 

	��"��
�"�$���!��������  

8.  �����+�������!���0#�	"�$������+��/,�,	
	"��
>�$	-*/0�%6��� �,�	 �
�'��6����z+�* 

�
�'�����,	 �
�'���+��������	���+* ( �.+.�) -*/-+�
�E	�*��/4�,	'����
�%��5���-*/4���

� 

9.   ��	4�+��-*/-�	
�	������0�1	�-*/��
��������"��
�"�$�� ���"��
-�	
�	������:�

�6�0-�!*��� -*/�����/!��-*/4��
����
0#�	z�	 �����!�����/ �����!���	������� ���

��!����*0�:���
H 
��������z�	 

10.  ��-�	0�1	�+%�*���-*/���+���������/!�+����z�	���* 

11.  ���-�*�
"��
�"�$����"�$0��-���/���
���	"�$0��-��"�$���:��6�0-�!*���-*/ 

��1	5���"��
>�$	 

12.  ��-�	
�	�����/���	�*����7�+���
�	 �*���+����� �0#$�0�1	������!����!����

����z�	���* 
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�"�����!����(
8���������������������
���7�(APEC/PATA Code for Sustainable 

Tourism)  
	z�	/"�$��/�"&�"����	�	2$

	���,����
�
�'��!��	���"��
�"�$��-��
6��0#�	���,��

-�B��;� ������	�/����
��/�"&���,�� �#� ����0�$�&���6�0!��	���"��
�"�$��
	��/�"&���,��
��

���%3���-*/���%3"�$������ 100 ��/�"& �!�*
	��
	�����*
���$����+���0�1	����"��
�"�$������


��$
�#	 ��+�%����0�1	�!��	���"��
�"�$����
��/�"&���,�� B2$
�����*
!�
�*��������/�����9

!�
	�� 

1  �	%���:'�6�0-�!*���"�
5���,����/++	���&-*/�����*���*�� "�
,��6�0 4!�

�����*/����!!�
	�� 

  1.1  �	�+�	%	
��������	%���:'>�$	 -�*�
"�$������&����
0�	5%'����'"�$����/>��

��/"+��/�"#�	 

  1.2  �	�+�	%	
���	���
�	"�$���$�����
�������	�� 0#�	"�$"�$������-������	%���:' 

-*/����	!�/!�+�������%	"���&����' 

 

2.  
����������0-*/
������	�+�	%	�	+5����	�����/�03�-*/��1	5��� ���"��
��>�

,������
,%�,	4!������*/����!!�
	�� 

 2.1  ������-	�
���� 
	�����
-�	-*/!���	�	���0�1	����"��
�"�$��	��	 ��

��������
�
	�	+5����	������"��
+"+�"��
�!��-*/����!��� 

 2.2  ��;!4���� 
����/,�,	"��
>�$	��������2�:����#�
	�����
-�	���

0�1	����"��
�"�$��4!��A0�/
	��/�!�	"�$���*��/"+���,%�,	 

 2.3  �	�+�	%	,�����*#� �	���
�	"�$���$�����

	�����	����!�"�
��1	5���"�$

���%3����0#$� ����	%���:'+����3
�*�����
 

 2.4  �!�	%	
+��/��3 �0#$���!����������"��
�"�$��-*/+�����"�$���%36�0 

4!����	2
>2
���!���
���� 

3.  	���/++�����!�����$
-�!*�����
,� 4!� 

 3.1  ��$	
���� �����	�������/���	�*��/"+��$
-�!*������	�����	���	��	

�	2$

	�����
-�	 

 3.2  �	�+�	%	
���������!���������+!�����$
-�!*���"�$���!�������������

"��
�"�$������
��$������ 
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 3.3  ����	! 	4�+��-*/���,����!!��	��$
-�!*���
	-�*�
"��
�"�$�� -*//��#� 

"�
����7�+���!��	��$
-�!*���"��
�"�$�� 

 3.4  ��!���
�
�'�����������#� "�$��+���	"�$��2�:�!��	����������
��$
�*������


-*/������-++6���"�&	'�0#$����>%��/�
�'�,�
���"��
�"�$�� 

4.  �	�+�	%	- ,�����*#�
	0�	5������"��
�"�$���0#$���$
-�!*���-*/��1	5��� 4!���

���*/����!!�
	�� 

 4.1 �	�+�	%	 ����7�+�����#��������"�$��+��!,�+�����$
-�!*���
	-�*�
"��
�"�$��


	��#$�
��
 

  4.1.1  *!����*�������*0�:-*/����*������B��#�	��/�� 

  4.1.2  �	%���:'-*/���:��%36�0��
-�*�
	��� 

  4.1.3  ��!�����
����-*/���
,�0*�

�	����
����/��"5�6�0 

  4.1.4  ��+�%��/!�+����!�
��
����
 

  4.1.5  ��
��������
,��*��6�3D'"�$���	������B���*-*/
,����!% "�$����

�*���!�5���,��� 

 4.2  �	�+�	%	 ��#���/�%�	 ��������	���$�����

	���"��
�"�$��
���7�+������

	4�+����
"��
>�$	6���6�� 

 4.3   �	�+�	%	�������
������	2�!��	��$
-�!*���-*/������	�%3�����


��1	5���
	"%�H�������-*/�����	��"�$"�$��+��!,�+!��	���"��
 

 4.4   �	�+�	%	/ ��/�%�	 �����/��+������!��	���"��
�"�$��
�������������	����
	

������� 

 4.5  �	�+�	%	!��	����*�!���"��
�"�$��"�$,�������
������	2�!��	��$
-�!*���

-*/��1	5�����	!�
�� 

5.  
�����&2�:�- �������-��	��"��
�"�$��
	��#$�
��$
-�!*���-*/��1	5��� 4!� 

 5.1  �	�+�	%	 ���	����/�!�	��#$�
�%3���!��	��$
-�!*���-*/��1	5����������
	

���&2�:��������+�� 

 5.2  ��
����� 
�����!����02
0�
� -*/��������
�-��	��"��
�"�$�� 
	��/�!�	����

����/+�
!��	��$
-�!*��� -*/��1	5���4!����
���������*"�$>�����
 -*/����#$���������"�$

����/�� 
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 5.3  
������	�+�	%	,�����*#� ���&2�:������!��	�*��/"+"�
��1	5���-*/

��$
-�!*��� 

6.  �����#���+���	���
 H �0#$�"��
����$
-�!*���-*/��1	5�����������$
�#	 4!� 

 6.1  �����#� ��++%��*-*/�
�'�����
H 
	���������	���+��%
��$
-�!*���-*/

���!���	�	
�	���
H �0#$�������+!��� 

 6.2  �7�+������ "%��	%��99��/����
��/�"& ��������
��/�"& -*/"��
>�$	 

"�$,��������
��$
-�!*���"�
5���,��� -*/�������	���"�
��1	5��� 

  

 "�$�*�����"��
��! �/���	�!���� 4!�-"����
 -*�� ���"��
�"�$��-++��$
�#	 ���#��������	���

-*/
,�"��0��������
����%3���  -"	���"��
�"�$��"�$
,�"��0������	-++�%������������!�����! ��!���

�
�/>2
��*�-*��"�$�/	�����-	���!!�H ��*��	�������$��7�+���
	���!�*����
���
��
-"	����*���

���
��	
	+"����	 "�:��
	����� ��#�0�!��	 4!����������7�+����������
���
��
 

 

2.3  '���
<�'
?����������������%���
���7� 

���������9��
���"��
�"�$�� (http://wbc.msu.ac.th/ 28/ 06 / 2007 �	�� 1) 

�%�����������"��
�"�$�������������9�����������9�����	�� ��>���6�0"�
�&�:z���-*/

��
����
��/�"&�"����	����
��� -*/���	"�$�,#$���	������������9��
���"��
�"�$���/�����

�2�	
	�	��� �	#$�
�����z+�*��	4�+����
���������
����	#$�
 -*/���"��
�"�$���*�����	

-�*�
"�$����
�
�	������
��/�"&"�$�����9"�$�%! ����!�	"�
"��
�"�$�����	�������5���,�����


�	%:�'"�$����-��4+��3��* -*/�!�0�1	���������	*��!�+ ��$
����������9�����	��!��	

�"�4	4*������
���4!��A0�/�����	����	��
����$
"��
������!�	"�
"��
�"�$�������
����


�����   4!������>%��/�
�'���
 H �*���*����	�������0#$�5%���� �0#$�	�	"	���� -*/�0#$�&2�:�

���������
	��$
"�$���������������	 ����!�	"�
"��
�"�$��B2$
���	���������	���	���	+%��*��*��	���!�

���+4������	���	�*%�����	�2�	 �	��/"�$
���
��&���"�	����,�����A0�/ �����
-�	 �����!

�
�'��� -*/����*�! �������-*���������� “�%�����������"��
�"�$��” B2$
�/��+"+�"�����9

� �� � 
 � � �  �� � � / + + � & � : z �� � �� 
 � �  - * / � � � � �# � 
 � � 
 	 � 	 � � � / � " & 
 	 �E � �% +� 	  

        �%�����������"��
�"�$����/��+!���5%�����*����/�6" 5%����"�$���$�����
4!���
 

�!�-�� 5%��������	��
5%����"�$0�� ����� -*/5%����	���"�$�� B2$
�*�*���*��"�$	��"��
�"�$��B#��

4!���
���#� ���+�����������+5%����"�$���$�����
"�
����B2$
�!�-�� ����*����	�����:������-*/
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���>���� ���	��	 ���>%!�+"�$
,�
	�%��������"��
�"�$���#��������
�����5���,��� 

&�*�����4+��3���>%�>�	 �	+5����	�����/�03��*�!�	��>�!���	�	,����-*/���>2
����

�����#�����
���
������
"��
>�$	
	���
���������	���������-���������#�	B2$
*��	���	���>%!�+"�$���

���	��*#�
��#���!���	�� �2
	�+���	�%����������/�6""�$
,����>%!�+�!������+���� �%��������

��/�6"�#$	 H 	�����	��	��
���	�%����������/�6"�!���"�$������	���

,�-�

�	�	
	
�	!��	

+��������"�$�%!-*/�����!���	�%����������/�6""�$���
�����!�E9���*6��/ 


	��3����B#����	���-*/+�������
	��"��
�"�$��,�����
��/�"&>#��!�������	�����
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2.4 %��'���������
����	
���� 

  ��**��� ��	��+ ( 2544:10) �����!��� ( Management) ����>2
 ���
,�"��0����
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��+��*%���>%��/�
�'"�$���
�������
����/��"5�6�0 -����
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+����� ( Administration) ����>2
 �������	!-	�"�
��#�	4�+�� �����$
��� ������	����� 
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������7�+��������>!���	�	
�	
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 &����' ����>2
 ���	���
�'�������"�$���*����3D'-*/"�:7�"�$���!������&2�:���	���� 
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��"��&����'��
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	���"��
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 &�*�} ����>2
 "��:/"�$�!������/�+���3' �����
��� ���&2�:� -*/���������>
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��**��� ��	��	 �!��*���>2
��/+�	���
	�����!���!�
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1.�����
-�	 ( Planning ) ���	�	��"�$"�
�����!����	��"�$-��"�$���$�����
��+���

����	!"�&"�
 ( Direction) 6�����(Mission) ��������(Goals)  -*/���>%��/�
�' (Objectives) 

��
�
�'����0#$����	-	�"�

	����7�+��� �0#$�+��*%�*����������"�$���
��� ����B�+B��	-*/

�����*�$�	-�*
��
�6�0-�!*���
	�E��%+�	  "��
�����+�����������	���
��!�/�	 -*/����	!


�	���*��
�	������/"���/�� ( What ) ��#$��� (When) "�$��	 (Where) "�������
"��(Why) 
�����	

�����+��!,�+ (Who) -*/��!���"��0��������
��(How) 

2.�����!�
�'��� (Organizing) ���	�����!"��4��
����
�
�'��� (Organization  

structure) -*/����	!�/++
�	 (Work system) +"+�" (Role) ���	���	��"�$ (Authority) 

������+��!,�+ (Responsibility) -*/�	��"�$ (Duty) ��
+%�*��� �0#$�
��"%��	�7�+���
�	�!�

����
���	�/++-*/��!�*��
��	6��
	�	���
�	 B2$
�/"��
���
�'��������>!���	�	
�	���

��������������	����
��+�#$	-*/
,�"��0��������
����/��"5�6�0 
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��
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3.�����!+%��*����"��
�	 (Staffing ) ���	
�	"�$���+��������
��!��+%��*
������/���+ 


�	4!�0����3���� ����� �� "��:/ ���������> ��/�+���3' -*/�����3-�

�	 �0#$����

��!�	
������/����+
�	 (Put the right man on the right job)  �*�!�	���!�-*/0�1	�

-�

�	"�$��
���!��%36�0-*/������+�
�'�������
����	#$�
 

4.���	�� ( Leading) 4!����+������/����	!��5�-*/-	�"�
"�$�/"��
��0	��
�	"%����� 

�#�-*/����
�"��
�	�������*%*��
 !����������0�	5'"�$!��/����
���	��-*/������ !�
	��	���	���2
�����

6��/���	�� ���"�	�������

� �����/��	
�	 �����!����#$����"�$!�   

5.�����+�%� ( Controlling )  ���	���	��	�����!��� ������+ ��/���	 4!������ 

����	!��3D'����z�	��� ��#$��7�+���
�	���-�	���/	����3D'����z�	"�$���
��������+�"��+��+

���"��
�	>������!�����z�	���/���+��%
-����
�	
	����
�����
��!��2�	 �0#$�
�����!���	�	
�	

�����>+��*%���������!�����
���%36�0 ��!���� ��	"%	�$�� �����3>�����
  

	�����	�������!����/��/�+����������������>��!�!���� ����0�$��*�*�� 
	�E��%+�	

����������	
	����0�$��*�*�����	��$
�����9������+�
�'�����
��z+�*-*/���,	 ����0�$�

�*�*�� ( Productivity )  ����>2
�����3-*/�%36�0��
���"��
�	B2$
���!������
,���/4�,	'

���"��0���� ( Schermerhorn.1999: G-8 ) �*�*�� ���	��������	�/����
�E����	������6��
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�/�/��*�
!��*��	2$
-*/�%36�0"�$����	! B2$
�����>��! B2$
�����>��!����0�$��*�*���!� 
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���	2
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,�����"�$���!�2�	�0#$�
���
�'��������>

+��*%���>%��/�
�'"�$���
��� !��������+�%����"��
�	
�����!��/��"5��*-*/����/��"5�6�0��

0����H ��	-��>����!����

!����
�	2$
-*���/"��
���
�'��� ������*� �������
,����� -*/���

�����>-��
��	��+���-��
��	�!� 

 ��/��"5��* (Effectiveness) ����>2
 ���
,�"��0������
�
�'���
��+��*%��������

��
�
�'��� 

 ��/��"5�6�0 (Efficiency )  ����>2
 ���
,�"��0������
�
�'���
�����!�������	��*#�


	���"�$�%!4!������>+��*%�%!�%�
����4!�
,�"��0�����$���%! 

 

2.5 %��'���������
����	
�����������������%���
���7� 

  ����00��3  -����%���/(����00��3  -����%���/ http://www.stou.ac.th / 1-4) �!��*���>2
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��1	5�������-*�� ���"��
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	-�*�
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H !���  
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��/�"&�"���+�*����������

�
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�"�$��-��
4*�-*/�����"��
�"�$��6���6�����,��-�B��;� ��#�"�$�������� 0���� 

��/��3�| 2535 "�$�4*��!���!>2
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��$
�#	 4!���!>2
-�	-��+"��
4*� -*/

-�	�7�+��������
4*�"�$�������� ���'��	!��"�$ 21 ��#�"�$��������������	"-*/+��!����,���!���!

"+"�	>2
-�	�7�+������!�
�*��� ���	�� 10 �| ��/�"&���,���!�"���/��+��
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0�1	���$
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!H���>2
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�"�$�������	�%�������� B2$
�/���
��!>2
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  1. "��0����"�$�������/���
���:�-*/��!������
�����#�	�!�� �����*��:3'��#������*��:3'

��
�����
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,��!����	�	 

 2. �������!���
��0#�	"�$
	-�*�
"��
�"�$��	��	�����>��
��+"��
�"�$��"�$�������"�$��-*��

�!���+�����%�
� �+��
������0*�!�0*�	 �!��������������/"�+
�-*/�����*�!6�� 

 3. �������!�����$
-�!*���"�$!� �0#$�"�$�/
��
,��!����	�	"�$�%! -*/
,��!��*�!�� 

 �*�� 3 ��/���"�$0�!>2
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�"�$������
��$
�#	�/���
��/��	
	 3 ��/�!�		��
���!�-*/

��/,�,	
	"��
>�$	�/���
������!� ���������%� ���&�:z���!��2�	 �%36�0��
�	
	"��
>�$	 ���


!��2�	!��� ���	�*"�
����
������	
	"��
>�$		��	����������2����+��	��
�����
����2�	 ���"�$

	��"��
�"�$���*�+���"�$����#�
�"��������
�	2$
 ��#�B#���*��6�3D'�*�+����/�"&��
�������
-*��

����
�*��	��	 ���	�	2$
����� ��#$�
��
"��0���� "��
�"�$���,�
5���,��� &�*���1	5��� ��/�03� 

��>�,������#�-��-���������0��&:"�$����!���!���+�����������+	��"��
�"�$�� -���3/�!�����	��$
 

�����9"�$�%!�#���5��&�������"�$!���
�	�"� -*/����������
���"�$�/����
������/"�+
�-*/��!


�
��,�����
,������"�$����#�
�"�-*������2����#�	9������#�	������
���	�$	��
 

 

2.6 %��'���������
��
���
�*��  

 ������ ���*��:3' (���	��� ��!-�/-*��) ��/��+!��������� ��� (��!-�/) B2$
����>2
 �	 

��#� �����
 ��+ *��:3' B2$
����>2
 ��+����A0�/���.   ������ ���*��:3' ��
��+���6�:���
��:��� 

identity (���	��� ��-�!�	-��-���) ����>2
 �*�����
*��:3/�A0�/��
��$

!��$
�	2$
B2$
"��
����$
	��	

���	"�$��������#�����!� �,�	 	�����
�*%��	�������*��:3'"�
!��	����
"�$�!�	��� 
���!���	������!�"�	"�. 

��
��-��*/��
�������*��:3'"�
��1	5�����
�	��
. 4*��6����	'"��
�����*��:3'��
��
���"�

��*�$�	��.(+"��"�%������ "��� ��� 6�:��"�"  �� ��.�  ���� ��*� �.��-�.�� 	) 

 0����/ �����:'  �!��*���>2
���*��:3' ��#� ���*��:3' -�*��������
��:��� Identity 

����
�	2$
	���
,������� “���*��:3'” 
	����������� ���	�%3��+�����
�	 ��#���$
�	2$
��$

!"�$

-�!
*��:3/�A0�/"�$"��
���		��	��#���$
	��	������4!!�!�	-�����
������	�#$	��#���$
�#$	 

������
�����,����	����*#��
,������� “���*��:3'” �	#$�
�����������������&�0"'��
 

“���*��:3'” "�$�#$���������������0��
�	2$
�!��� B2$
���������
	����+����������
��� Identity 


	-	���!�*�
����
��� "�$��	�������	��#$�
��
���-�	�
-��
"�$ +"+�"-*/z�	/��
�	 ���

��/����	2$

	�	�	�!��������>��*��:3/�A0�/�!���������	2$
*��:3/  
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 ������+�	%:�'-��*/�		��	 ���"�$0����������>�/+%��������2�-*/�����/"����
��� 

��#������>�/+%�	��
�!�  �	#$�
���6��
��4*�"�
��
�� �!��������!��/�6"-*/
��,#$�-�����>% 

�����/"��  *��:3/��
����7���3' �*�!�	���������	!���-�	�

��-��+%��*����>�	6�0

-*/���-�!
+"+�""�
��
��  B2$
�	%:�'-��*/�	�/��+�����/�6" ,#$� ��#����-�	�
"�$

��!�*��
��+*��:3/��
�	��	�����	��
  -*/�/+%,#$�
����+�	��
!�
�*���  ���#����*��:3'

��
���	�$	��
  !�
"�$ Gregory Stone (1962:121) �5�+�����*��:3'
	z�	/"�$���	�����+���"�$���
  

(location) "�
��
����
�E����+%��*  ��#��#�"�$B2$
 +%��*>������	! “���-�	�
” (situated) 


	�������0�	5'��++%��*�#$	H���B2$
+%��*+����+�	��
��� ������	 ��#��/��"�$+%��*��/��&���

�	�#$	H��� ������	�/�� ��
"�$�*�����"�
��!���
��+���>����� “A�	�#�
��”  4!����	����

�	��

����������*%�� ��#���/�6""�
��
��  B2$
4��
����
"�
��
���!�����	!���
��-�����-�!


+"+�" 

 Charon (1980:64) ��	�
�����	>2
��"5�0*��
4��
����
"�
��
����� �����	
	���

����	!�>�	6�0 +"+�" -*/���*��:3'��
+%��* ��	���	���*��:3'"�$>������	!4!�"��
���

�	��
-*/+%��*�#$	 B2$
�����	���0�	5'��+�>�	6�0 +"+�" �*�!�	������!���

	+"+�"

"�
��
�� 

 ��#$�+%��*>����� “A�	�#�
��”  ������/�!���+�����+�����
"�
 �#� ��������
(private) 

-*/�����5��3/,	 (public) 

 �����+��������
 ���#�  *��:3/"�$	������������
�#�
�� B2$
���	���-++��
���*��:3'

���	+%��* (personal identity) 

 �����+�����5��3,	 �#�  6�00�	'"�$�	�#$	�����+%��*�	2$
 ������!�������	���*��:3'

"�
��
�� (social identity) ��
+%��*	��	B2$
�!���������"�$��
��
����� (Rubington and 

Weinberg,1987:289) 

 B2$

	+�
�		��	  ���*��:3'���	+%��*-*/���*��:3'"�
��
������/���
,�-++�!�����	 

�	#$�
������	�����!��	����������������/"��-*/�����
"�$-�����
��	��  ���+%��*������	

������
���*��:3'���	��� ���*��:3'"�$���
����+�	��
���	���*��:3'"�$��
�����	������>�����
-*/

����!���+�����,#$�>#� ������/���;!���*��:3'���	+%��*"�$�+�$�
�+	�����+��"�!z�	��
��
��

��		��	���� 4!��������
6�00�	'�����
��6��	���0#$�
�����!���*��:3'"�
��
��
	"�
+��

�2�	�� 

 �*����!�������*��:3'"�
��
������/����
4!����+%��*��
��#�4!�+%��*�#$	H���!�  
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	�$	�#�  
	�3/"�$+%��*�����>����
��#�-�!
6�00�	'-����
���0#$�
�����!���*��:3'"�
��
��

���"�$������
���   ����#$	�������>����	!���*��:3'"�
��
��
����++%��*  ����������
���,� 

(audiences) 6��
���
#$�	����
����7���
����'"�
��
�� 4!��A0�/�������	!���*��:3'"�


��
��������-"	��
�����+�%�"�
��
�� �,�	 ������ ���-0"�' 	�������"�� ~*~  B2$
����/

���
�����!����*������
	���*��:3'���	+%��*��#�������!� 

 ���*��:3'���	+%��*
	z�	/"�$���	���	�	2$
��
�4	"�&	'-��
�	 (self concept) 	��	

����/ (self) >#��!�������	���>%"�$+%��*��!����#$������+��	4!���
  -*/���	���>%"�$������	 �����!

���$����+��	
	�>�	���3'���
H B2$
���	�	2$
��
�4	"�&	'-��
�	�/���$�����
��+���*��:3'  ���

���"�$���
��,#$���+���>%"�
��
��"��
�*��  ��$
	���/"��
����������>����	��
������+�����!

��/�6" (classify) ��#����
��,#$����
H-��4*�"�
���>% "�
��
�� -*/�,�	�!�����+���
��,#$�-��

�	��
 ���*��:3'��
������#�,#$�"�$�������� !�
	��	 ���*��:3'���#����-�!
,	�! (typified) ��#� 

���-�!
����"�
��
����
����/"�$>����	��>�	���3'���
H6��
��+��+"��
�������0�	5'"�


��
�� 4!�"�$+%��*�/������/"�$�*�����	���-�!
,	�!��#���/�6"��
�	����>�	���3'4!�

���	���*��:3'"�$�*���*�� 	�$	��������������� ���*��:3'"��
�*��!�
�*�����
+%��*�/���

������	”����/"�
��
��” ��#� ����/6��
��+��+"��
�����/"��"�
��
�� -*/ ���*��:3' ���#� 

“���-�!
����/” B2$
>����	����+%��*�#$	H����
��$������ 
	�����
�����/"��"�
��
�� 6��
��

,������/�����	 (Goffman,1959:84) 

 ��������������
H!�
"�$�*��������
��	��
���������*��:3'	��	 ��������%��!���� 

���*��:3' ���	��$
"�$���!�2�	6��
	��
�� 4!�0�1	������/+�	����7���
����'��++%��*�#$	H

6��
��+��+""�
��
�� ��#$��>�	���3'"�
��
����*�$�	-�*
�� ����������
��$
���
H�����

��!-��������!�� ������!���
-*/�����+�	�
���0���������
�	�#$	H�������*�$�	���-++

�����*��:3/��
�>�	���3' -*/�������	���

	�>�	���3'	��	HB2$
�/"��
�����*��:3' 

��#���������"�$+%��*
��-���	��
��*�$�	-�*
��!��� 

 !�
	��	���	�����	��
��#����	��������/�2
!���	�	��6��
������7���
����'��++%��*

�#$	H 
	�3/"�$+%��*�#$	H
�������/"�+��+ “me” �#�������
	z�	/"�$���	���>����/"�� ���	 “i” �/


�������/"�+-�������
 !�
	��	,#$����
H"�$�	�#$	
����+��� -*/,#$���
������#�	������� “A�	�#�
�� ” 


	�������0�	5'��+�	�#$	H"�$����7���
����'!��� -*/������*��:3'�!���+���0����3�������	��$
!�

����	�#$	H +�
"�������0����3����*��:3'	��	H������	��$
"�$!�!��� (Charon,1985:77-78) 
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 	����	#����"�$�*��������
��	 ��
�������	������������ ���*��:3'���
H���	�����/"�+

"�$����/���>��
,�4!��	�#$	H"��
��! -���/
,��A0�/�*%�����
��
 (reference group) -*/+%��*

	�������9 (signigicant others) ��
�E����+%��*�"��	��	 -*/���*��:3'	���/�*�������	

&�	�'�*�
��
+%��* ��#$�����7���
����'��+�	�#$	H-��*/����
 �!��#	��	���*��:3'!�
�*���  �����

����	��	 �������	�������	�#$	H��� “������	
��” 	������/,�����/��&����	"�$����7���
����'��� 

”����#�
��” !��� ��#$����	�,�		��	 ����7���
����'�/���	��/+�	�����
"�
 �*����#� 
	"�
�	2$


+%��*�#$	H�����>
�����	������+����!� -*/���"�
�#� ����/����"5�0*������	������
�	�#$	
	

-	�"�
"�$�������>	��!��,�	��	 

 
	���0����3�>2
���"�$�/
�������������*��:3'��+-��*/+%��* ���0�����"�$�/

�5�+��>2
�������0�	5'"�$��$	�
��
-	�4	�����
H 
	z�	/"�$���	-�	�*�

	�������
���*��:3' 

4!�����/
�����������9������0����3�>2
�����/"�� (action) 
	��1	5�����
+��+""�


��
����
0����� -*/���
����������0��&:"�
��
����������/"��	��	 

 �	%:�'��+��
��	��	���	�	���"�$-����������	����!� �������
��������
�����
+%��*

�	2$
�/"��
������
��������
�����
����	�	2$
 -�!

�����	>2
�������
�����
"��
��
���� -��

��
,������	2$
����
!����	!��������	2$
 ��
���2
����>2
��$
"�$�E����+%��*����
�2�	 ��*��:3/���	

��/+�	��� ���	���	"�
���0*�����
+%��* -*/+%��*������
���������"�
��
��"�$������	

�������
�2�	�����������������/"����
-��*/���� �	%:�'�2
���	"��
�������	!-*/���	���>������	!


	��/+�	����7���
����' (��/6�0��3 �
&�4��	',2532:11) 

 	�$	�#�-	���!"�
"�:���7���
����'��9*��:3'�/��
��� �	%:�'��*��:3/"�$!�-*������

���� �����/"��-*/����/��
�	%:�'�/���!�2�	�����/+�����"�$����	#$�
"�
��
�� 4!������

��/"���/����
��	��
+%��* ���	���
���������� (meaning) 
	�,�
��9*��:3' (symbol)  

-����$
���
H����>�	���3'	�$	��
 

 ��9*��:3'"�$���	����#$���������"�$�	%:�'�#$������		��	  �/��*��:3/�����9  �#� ���	

��9*��:3'"�$����������������	6��
	��
�� �,�	 6�:� ���	�*%����
��9*��:3'"�$����������

������	
	��
�� 	�����	��	��
���>2
���-�!
���"�
���
��� "�
���	�� ��#� "�
�����/"��

���!��� 

 ������+*��:3/"�$�����9��
�����/"���/����
��	��
�	%:�' B2$
���$�����
��+���
��

��������	��	 Blumer (1969:94) �!���	���� 

1. �����/"����
+%��*�2�	������+��������"�$+%��*��������>% 
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2. ����������
��$
���
H�!����������7���
����'"�
��
�� 

3. ��������	��	���/!�+�A0�/��� �	#$�
����������������
-��*/+%��* 

 


	���������/�'��#����&2�:����$����+���*��:3'	��	 �/���
���	2
��#�	2�>2
�������   

���*��:3' �#����-�!
 “,	�!” ��#����-�!
"�
����"�
��
����
����/ 	�$	�#� ���*��:3'

�*��H���*��:3'��
+%��*�/���������	 “���*��:3'�,�
��
��” ��#�����/
	+��+"��
�����/"��

"�
��
�� !�
	��	
	���&2�:�����
	���2
�%�
��/�!�	�����	
�����
����/ -*/��/+�	�������
 

���*��:3' 4!���&�������,#$�"�$��� +%��*�/����������-��
�	 (self constructs) "�$���0�	5'��	

������ ������!���$����+�	��
 �����/���	�%3�����
�	��
 ��������2�����	��
 ��#������+���

���$����+�	��
 ���	�*��������"�$+%��*��
�	��
���#�	��+���>%"�
��
������
�	2$
 B2$


�����>
��,#$� ��#���/"�+���-�����>%	��	H�!� B2$
���
��,#$�-*/��������-���	��

	z�	/"�$���	

���>% �/���	�*��������"�$+%��*���������7���
����'6��
	4*�-��
��������"�$>��+�
,�����

��
�� 

 -	���!���
��	 ���	����#	��	�������
"�$��� ���-�	�
"�
��
��"�$>������	!4!�

�������� B2$
>#�������	-�	�*�

	���"����������
��	%:�' 4!�-�!
>2
�������0�	5'�/����


�	%:�'��+��
�� 
	-
���
��/+�	�����#��
�'��/��+"�$����	#$�
"�
��
���/���*��������/"�� 

���-�*�������� -*/��/�+���3'��
+%��*   

 ������+���*��:3'	��	 ���*��:3'"��
�*����
�	%:�'�	�	2$
���#������	2$
H ��
����/ B2$


�����>���!�2�	 0�1	� ��#��������*�$�	-�*
�!�6��
	4��
����
��
�� ��#�����*����!���� 

1. �������
H��
����/ �/>����*�$�	�����	���>%"�$���������� �#��*�����	���*��:3'
	

-
���
�����/"��-*/���>����/"�� "�$�/!�+����	 +%��* �*%�� �
�'���-*/��
�� 

2. ���*��:3'"�$�*���*��	��	 �/>���*#��-�!
����/!�+�����!�	6��
	�>�	���3'

4!������z�	������/�+��+��
�>�+�	 ��������2�>2
�������	���!���
���*��:3'	��	 

����������� -*/"��:/��
���-�!
���*��:3'6��
	�>�	���3'�	2$
H 

3. ���*��:3'"��
�*���/>���#$�������	���-�!
���"�
0������� 6�:� -*/*��:3/

"�
��� ��#����-�!
"�$����7"�
��
�� 

4. ����2!��$	���0�	������*��:3' �/���	�*�������/�+���3'�!����
+%��* B2$
�!�>��

�������
	���-�	�
"�
��
��-*/*��!�+���	��	��
��>�"�
-��
,���� 

5. ����/��
+%��* �/�,#$��4�
��++"+�"���
H B2$
���0�	5'��+���*��:3' 
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�������"��!�&2�:� ���+����/�!�	���*��:3'�"��2�	��	����	� �0��/��
���	������	

��/�!�	"�$���"����������
���+��������3'���
H "�$���!�2�	�	#$�
��������*��:3'>��

��/"+��/�"#�	-*/��9������
	��/-�4*��6����	'  +"����
	�������"��!�&2�:� A+�+ 

“0*��6�0���*��:3'�"�…���4!!�!�$��” ��	�+"����"�$���	6�0�������
�����	������

6��6���
�
	6����E99��"� ��������	������6��6���
�
	6����E99��"� ���+"������#$�
 

“���-0"�'-�	�"� : ���6���:�”  ��
 ����*��:3' ���	��� 4!��#+��	�
�'�������������6��'

���6���:����	�	��� ������+����#$�
��������6�0-*/&��!�8&���������	�	%:�'��
	������	�"�

�%�����
����2�	��������/�'��0��:' ���+"������#$�
 “�"��	���3��+�����#�
��
���0�!
	

����” ��
 5�	& ��6�3'�%���3 
	!��	,���0�	5'��+���0*������/����&����'-*/��1	5���

��
,	,�����9"�$����%�
��#�
-*/��$

�9�
	�!�� �E��%+�	��z�	/���	�0��
,	�*%��	���+	-��	!�	

��
�����
 ��+���>���"�!���*��:3'�*%�����+	�#	�����
,	,��� 4!� 0����/ �����:' 
	”��� 

+��0+%�%:��
,����9”  �����������
��	���0#$��
�	���:����*��:3'-*/����	 �2
���	

*��:3/������
����	
	4*��%�4*��6����	'"�$��9�������*��:3'��
	��/-�4*� ���!����	�0��
��#$�


��

���	
!�	�	2$
 ��#�,���
!,����	2$
 -�����	���$�
"�$��/"+��/�"#�	>2
"%��	
	�%�	�� 

(0*��6�0���*��:3'�"� ���4!!�!�$�� :������ �"��!�&2�:� �|"�$ 2 A+�+"�$ 2 ��.�.-�.�. 48) 

 ���>����'  �����	%���:'  �3/�	%:�&����'  �����"��*���,��

��� �*������,��+��	��

��/����&����'��
�����
 -��,��+��	>��"��
��*#���/����&����'��
�	��
�� -*/����*
*#�"�


��/����&����'"��
��,��+��	"��
��!�*
*#��������	����	-*/&���6�0��
�����!��� !�
	��	�2


"��
��������
�����+�������	!�������	����	��
������0*�
"�$�����6��	�� �������/���	

����/++��,�����#��/++"%	"�$>�4>������������	����	#�,����0�����"%���#$��,#$���	  

           ����*
*#���/����&����'��
,��+��		����
"�$��
�*
��,��+��	��!0*�

	������+�����#�

��������+������*�$�	-�*
	�	�����"�$"��*��,%�,	��
0�����    �������	2�"�
��/����&����'

���	�������	2���
����	"�$�/"��
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�	�����"�$
,��/�+��+��5�

�����"��
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�%36�0-*/�,�
�����3"��
	���0#$�
�������>��+���>��
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3.3 �&�������6���	
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3.3.1 /�&$���  ��/,���"�$
,�&2�:��#� 	����,����  +%��*"�$��� ����	���	���
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�������� 3.1 -�!
���	�		��"��
�"�$��"�$�������"�$���*%����
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,��6��� 	�� 

��,���� 

+%������' �%��	"�' &�� 

�/��: 

�%+*��, 

5�	� 

��� 

,���"� 942,374 4,212,394 803,993 665,725 674,653 123,941 7,423,080 

,�����
 

,��� 

2,790 89,004 33,288 11,961 7,145 53,521 197,709 

��� 945,164 4,301,398 837,281 677,686 681,798 177,462 7,620,789 
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3.4 �'�7����7����!$"!������;��������"���� 
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1.1.  ������-*/�����*���"��
�"�$�����$����+����
��-*/�������	���*��:3'
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��
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	�*%����
���!����	
��"��
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���! 

  1.2  -++���6�:3'-++��4��
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 �0#$����6�:3'����,�$��,�9-*/	����,����

-*/+%�*"�$��� ���$����+����
��  �������	���*��:3' ��
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���	"�$ 2.  ���	���>�����$����+��/�6"��
 ���*��:3'"�$-"����
��
�*%����
���!����	
�� 

4!���+���-*/��
����/�'�����������6�:3'-*/������"�$�!�����������+���>%��/�
�'���"�$ 

1 -+�
��/�6" ������	 10  ��/�6"������+����>�����
��
�	#����4!�����,�$��,�9�������

��/����&����'-*/4+��3�!� �����>��E������ ������1	5��� ���������!��� ����*/ 1  

�	 -*/����&�*� ��� 3  �	  ��� 6 �	  �������,#$���$	��
-++������4!�
,���������/��"5�8

-�*�� ( Alpha Coefficient ) �����5���
���	+�B ( Cronbach )   

�
�K�/�&
�'��"���� 3. �0#$���-	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%��
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���!����	
�� 4!����
���>��
�	�������� %��������	
����
��������
����������������

��������	
���
���
��!�"�<�N�"�����N�  �3/	��������*#��
,����#$�
�#�!�
�����	���#� 

  3.1 �����!��"���/,%��/!�������!���	 �0#$�������/�'�>�	���3'  ��-	�"�


��!����������%	"���&����' ���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
�� 

  3.2 ���+�	"2�-*/������/�'�����*�,�
�%36�0 

 �
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�����������$
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  4.1 �����!��"���/,%��/!�������!���	 �0#$�������/�'�>�	���3'  ��-	�"�
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3.5 �����;��������"���� 	����������+�����*�����/�6"��
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,���5�������6�:3'-++0+��	4!���
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