
 

 
 

    
 

        ��������	
���
�
������ 
 
 
 

������������
�������������������
���!" 

A Study of the Tourism Image in the Lower Northeastern  

Part of Thailand 

 
 
 

 

 

#$�  
���	  �
����  %�&'�& 
 
 
 
 
 
 

31 �(���'� 2550 
 
 

 



��������	
� RDG4950075 

 

 

           ��������	
���
�
������ 

 

 

������������
�������������������
���!" 

A Study of the Tourism Image in the Lower Northeastern  

Part of Thailand 

 

 

             '�&)�"��	
�               

��
$ 

1.
���	  �
����    �*�������
���+�
,�-���
��� 

2.
-�+
�  /4���-���   �*�������
���+�
,�-���
��� 

3.	���  ����/�&��    �*�������
���+�
,�-���
��� 
 

 

 

�������	
� ��
�
�
����������	
�����
���	
����	
�	
����������! 

��"���#�������
��������	������$
�%&�  ������� 1 
 

$��'$������$(
��	�
�	�����$��'$���	
�!"��� ($	!.) 
(�!
��+,�%��
��
���#�-/�
��0��!"��� $	!. 2���(
�-/�&����+,���!��$��2-) 

 



 �

��!!�����/�&��� 

 
��
�����������  ��������������������	����	
����
��
��!  "#�#

$�%���&��'����()!)!��)
 

*)�()!��#+��,�
'�+��-.�+��,/����.������.
�����
1�-#'++�	
���
����!��.���	��
  

+�-23!�������1�)�+��,��#��-+'� 1�-��������!��(�!)��

$  

�%�
����
���	'
�
�#�
'
�������� (���.) *)����;�-��
��
1�-�.!+��,/����.��� 

��� )�.�	�)/��  /���#%��'� 1�-+�-	%���
	'�	��
	
��.!+��,�-)���
���;<�#�����
 

 ,.���	�������/��=#'�
��,��  *)�	��
�>����#)
 ��.*���	  �/���,����  �?�#�
�����1�-

��@
�  +�-��	�������)��� *)� 2�.�'�����  ���������;A  	
��
�#�
'
����1�-�.!*�����
���

	%������ 

 23!	��+'��'@� ��� ���. 	
���'���.!+%�1
-
%��.!�!���
�1
-1�-�.!�%������ ;�-��#)!��

)�.*",��  *�B-	��  2�.)� �'����  �'������,�  	��
��������%����  �,���� 

 ��������������;�-��	>�C  �'���������  +�3��!�����%��� �-�#
�#��>
�����	���E�����,

������1�-���+,������ 23!�.!+��,�3!1�-�.!1
�	���
���	%�������!
1## 

 �������;�
/�  ;�*
��,��   ����������,���  ��.,/���  ��������'�����
�  .��?���,  �����


���,��
 	
��;F
1.����!�,3�	�����	����	
��� 

 23!�%�
������3
�����	����	
����
H�1�-
�
	
���� 	�$� 6 ���.��)�
��
��!  +'����
��  

�	�
+�  ��!����*��1�,�	�
+� 1�-;�->�
/,�,���	����	
������.��)#'�
��,��  ��������
�	  

1�
��,��  ;�->�
/,�,,�++'�	�����/
����.��)#'�
��,�� 	
��.!�!�,3����	����	
����
	!��?��
�����

/�)��
 1�-()!�.!+%�1
-
%�?�������,������	����	
������.��)�
��
��! 

 ;�-/�/
23!�.!�!�,3� 23!��#1##��#?�, 
������� 1.����!�,3�1�-.
�����
���� J 	
��.!

+��,�
'�+��-.� �.!+��,�-)���
�����&#�!�,3� 

 	!��	
��')����#��-+'����������������3,����  ������)/  23!�');�-���+��,+�)�.!

�
��	%���
�����  23!�;F
1##�����	
�)
�
���2���2���
	����/����	'��3;1## 

 

 

�����  	�
���  1�-+�- 

31 �E���+, 2550 

 



 �

��
�-/)�"���*�� 
 

 

��
����������� ��������������������	����	
����
��
��!  �;F
��������	
���$���3�#


��$
N�
���+��,�������� #'++�	
���
����!����#���	����	
������.��)�
��
��!,
+��,+�)�.&
 ,


+��,
��+�)��#���	����	
������.��)�
��
��!�����(�  ��-#�
��������*)��/!+%�����������.��)

�;F
1
�	���
��������  ������-
%�2���������,��;F
1
�	����@
����)���	����	
���1�-

�;F
����/���,*��������������	����	
������.��)�
��
��!��#;�-�	������
#!�
 +%�������������  

(Image)  �;F
���	
����)���+��,
��+�)���1���-#'++� ���	
����)��$
�
��  (Mental  picture)  

�;F
������������?���	�)+'������-	
����)�����-#�
������+��,+�).�����������1���-

#'++�	
�,
��������)����.
���*)����)��������#�3! ���()!,����;�-�#�����	����� (Direct  

experience)  Q����
���()!(;�#(;��,2��,����  �/�
 ���(;�/!#����� �����3����,�
�.�'�����  

����;F
23!,
���
()!���
��
� (Stakeholder)�
������,
�$
 .������()!,����;�-�#�����	���!�, 

(Indirect  experience) �;F
���()!��#TU����+%�#���������23!���
 ()!��#�3!�!�,3��������2��


��-#�
����������,��/
;�-��	���� J �/�
 ��	�'��-�����
�� ��	�'*	�	��
�  .
�������,�� 


������ ����
��� ��
�	����
&� �;F
�!
 ��-#�
���)�������?��()!����;F
+��,�3!�/���������� 

(Subjective knowledge) 	
�#'++��
+��,.����.!+��,.,����#����	
�;���<  ������������(,��/�

���������+��,�;F
���� (Reality) ��
��������)
���	��
�$
1��?��()!����;F
�!��	&����� (Objective 

facts) 	
�2�,2��
��#���;�-�,�
���
������#'++� (Personal judgment) ����������������

����������-
%���������#�3! (Perception) 1�-+��,�3!��� (Feeling) �"��-�����!��������

���,��#�!��	&����� ���
�$
����������-?3���@
��.!�����;F
���	
�YU�����3��
+��,�3!������

#'++�
�$
���(;�
�����-,
����;�
��
1;�������#�3! 1�-���)�-##+��,+�)��$
�.,� ������������

�;F
����	
���)��3��
��.���YU���
�
1�

�
  �,������)���������������)�����.
���1�!��&�-���)

�����#�3!������.�������
�$
���)(; ���������	
�;���<������+,�-,
+��,�%�+��,������-�;F


���1�)��.!�.&
?��2�	
��-���)��$
��#23!,
���
��
����!���
��+���	�$�.,) )��
�$
���������	
�

;���<���+���;F
(;�
	��	
�)
 (Positive) ������.!�;F
������+��,�3!���������+,	
���,��?�/!

�;F
���
�
�#�
'
�.!��+���������!��.
!������,��
+��
�-�-��� 

 

 



 �

  ��������+��$�

$  �;F
��������+��,+�)�.&
 +��,
��+�).������	
����)��$
�
�����


��	����	
�����
�����#���	����	
�����,+%��������1���-���.��)	
��;F
��3��
;U��'#�
  1�-�;F
���

�%���������-������������	����	
���	
����;�-��+��
	��
-���23!��
����!����#�'���.���,���

	����	
����
��'�,���.��)�
��
��! ��$
	
���������+��#+�', 6 ���.��) +�� ���.��)
+���/�
,� 

#'�
��,�� �'��
	�� �'#���/>�

 ��
�-��� 1�-/���3,�  �%�.
)��#��������������������)!�


���	����	
�����,+%�����������.��)  �����-���+%�?�,�/!���1#��;�-��	������	����	
���

�;F
+%�?�,
%� �/�
 �?�
	
�	����	
���;�-��	���;��@
>��,  �?�
	
�	����	
���;�-��	

*#����?�
 *#������?' �?�
	
�	����	
���	��>��,/��� 1�-���Y�����	
��-��� ��'�,�;Z�.,��

�
�������� 1#���;F
 3 ��'�, ��'�,	
�.
���;�-/�/
�
��$
	
�.�����!�#!�
 (Local people) ��'�,	
����

23!,�����
.���
��	����	
���(Guests)  1�-��'�,	
���,.
�����
�����N#�� (Governmental 

department) 	
�,
���
��
����!����#���	����	
��� 

 ��>
�������� �;F
���������!�,3��/��+'����1�-�/��;��,�� �!�,3��/��+'����  �����

����%��� �������/����/���� �������!�,3������&#(/��  �����
����� ��������!��#�,��,,
�	
�

23!�
�#�
'
	'
��)�.!  1�-�������
	
���#23!�3!�
������/�	
���
����!��  ���
�$

%��!�,3�,�

����+��-.�������.!()!�!�,3��#�$���!
��
�����#������������	����	
����
;�-�)&
���� J �/�
 

�������������?�
	
�  ��
+!� 1�-#�����	��	����	
���   ���������)!�
����)�
	�� 

������������1���-���.��) �;F
�!
 �!�,3��/��;��,��.������������!�,3��/��+'����1�!� 
%�

�!�,3�,�����+��-.�1�-��!���+�����,���
�������� +��1##��#?�,.��� 1 /') +�-23!������-
%�

1##��#?�,
�$
,����;�-�)&
�
�$�.���,+%��������1���-���.��)�
��
��! Q����-()!�;F


1##��#?�, 6 /')  1�-1##��,����� 2 /')  Q����;F
1##��,�����;�-/�/
�
��$
	
�1�-


��	����	
���/������/���  ��'�,;�-/����
��������+�� �%�
�

��	����	
���/��(	�1�-/��

����;�-�	�	
��)�
	��,�	����	
����
���.��)�
��
��! ��,?��;�-/���	
���3��
��$
	
����.��)�
��
��! 

����?������	����	
���  �.�.2548    ��'�,�������� +�)�����*)�����'�,���������"��-���-��

��'�,�;Z�.,�����.��)�-.
����%���� *)�������%����	
�,
1.���	����	
���1�-,
�%�
�

��	����	
���

�)�
	��,�	����	
���,��	
��') ��	� ���.��)
+���/�
,�+���%����;��/��� ���.��)#'�
��,��+��

�%�����"��,��-��
����  ���.��)�'��
	��+���%�����,��� ���.��)��
�-���+���%������
	�������  

���.��)�'#���/>�

+���%����*����
�,1�-���.��)/���3,�+���%�����	��?��  �
�)�����'�,

�������� ;�-/�/
�
��$
	
� (Local people)  *)�����'�,����������������� (Random sampling) 

�/!1##��,�����+��,+�)�.&
  �%�
�
 8 -10 +
 
��	����	
���/��(	�Q����;F
��'�,	
��)�
	��,�



 �

	����	
���,��	
��') (Guests) )��;���<�
�����	
� 3.1  �/!��>
����'�,����������������� (Random 

sampling) �/!1##��#?�,+��,+�)�.&
 (Questionnaires)  ����%�.
)�
�)���������/!�����

�%���&��3;��� Taro Yamane 	
��-)�#+��,�/���,��
 2SD. (;�-,�� 95 %) �%�
�
 400 +
 


��	����	
���/������;�-�	� (Guests)  *)�����'�,����������������� (Random sampling) �/!

1##��,�����+��,+�)�.&
  �%�
�
 8 -10 +
  1�-.
�����
�����N#��	
�,
���
��
����!����#���

	����	
��� *)�����'�,��������1##���-�� (Purposive sampling) 1�-�%�.
)�;F
*+��!� (Quota  

sampling)  �%�
�
 10  .
�����
  *)����*	����	���,�����.��.
!�.
�����
   

2��������� ���'6�7��8"���� 1.������������	����	
�����'�,���.��)�
��
��!�


;U��'#�
�;F
�����(�  �#���
��	����	
����.!+%���#(;�
	��	���)
����
 ������������	����	
���

�
��
��!,
 2 ,',,��  
��	����	
���	
�,��	
������.��)#'�
��,�� �'��
	�� ��
�-��� ����-�
�����

	����	
���)!�
*#����?�
*#������?'  �')�)�
���	����	
���+����������;��@
>��,��,*#��� 


��	����	
���,��	
������.��)
+���/�
,� �'#���/>�

1�-/���3,� ����-�
�����	����	
���	��

>��,/���  �')�)�
���	����	
���+�������>��,/���1�-����1�)�!�,	
������, '6�7��8"���� 2  


��	����	
���,
+��,�3!���������������	�����	����	
�����'�,���.��)�
��
��!���+%��������.��)

�����(�  �#���
��	����	
���,
���������	
�)
������	����	
������.��)�
��
��!�;F
���	����	
���

)!�
���;��@
>��,��,   '6�7��8"���� 3  ����/���,*��������������	����	
�����'�,���.��)

�
��
��!��#;�-�	������
#!�
	%������(�  �#���+���-,
������+��-.�.��')�)�
�'))!��  
%��')

)!��,���@
��.!�;F
�')�)�
  1�-
%��')�)�
,��;F
�')���  *)�.
�����
��+��N�;F
1�

%�

+��,+�)1�-�.!����
�#�
'
)!�
���#��.����)���  �����	'
 ����!
���
�.!23!	
��-	%�>'�������

	����	
�����#;�-�	������
#!�
�
�-�- 3-5 ;z1��  ��$���+����.,���##��{���.,�	
�,
+��,

��-�������!
��$
,��;F
23!;�-��
��
*)����   ��!���+���������#����,��/
������������,������,

���	����	
���  �.!	'
��������1�-1���;�
��

��������-)�#�'),�����)!�
���	����	
���1�-

����������,��/
  �/��23!,
/�����
��23!	
�()!��#�����,��#,��;F
1�������  ��)������,������/���,

+��,��,��
>��-.����;�-�	� 

 ���2���������	%��.!+�-23!�����	��#��� ����
9��!��$�������������+��
%�+��,

*))�)�
������;��@
>��,��,,��;F
�')��� (Selling point) *)�
%�.�������������,������) 

(Sales promotion)  +�������)������,�-�-��$
	
��/!�
�#�
'
������	
�
���.
��������*|��� 

������*)��/!#'++�	
�,
/�����
���
���+,,
����������
	��#���;F
 Presenter   ����/��#'++�

�%�+��.���#'++������,�	����	
���1�-	%�����;�-/���,��
>� �-��,��?��-�'!
+��,�
��23!Q�$�  



 �

.����-�/!���-�����	%�������,�
�3;1## Special event  )!������)��+�+��#������
��


�%�+��J �/�
  ��
	
� 12 ���.�+, ��
	
� 5 >�
��+, ��+��#+���+���(;�	
���T�
  ��)������,����
����

�
/���	
�>��,/���;���<�����/�)��
 �/�
E)3.
����)�.!�;F
�?�
	
�/,>��,/���/,)��(,!.���

�
 �;})�?�
	
��.!�;F
	
�?���	%�������*	�	��
� �������
	
�
���?�
	
� �;F
"���
����
���

�
�-+�.������� ����.!�������1�-���;�-/���,��
>� (Publicity and public relations) �;F


����������,�������
��3;1##.
���	
��.!�!�,3�����-��
�)��
�����#��
+!�1�-#������
�3;1##���

����3)+'��
	
���#����,��/
  �/������,��/
,���
��,/,.����.!�;F
12�
����	
��;F
������,

/����.������+, ����/����)���-*���!�
 #'+�����
.
�����
/����)������
 �;F
�!
  

�!���
�1
-�
�����@
����)���	����	
���+��
%���
��')��� (Selling point) �
�3;1##��� 

Home stay  ��!��.,3�#!�
�
�)
���$
,� �%����+��,�;F
��3��!�
�'+(;�,��*#����.!�.,��
���� 


��	����	
���,����1�!��-()!,�+��,�3!���1;��1���������;U��'#�
 1#��.,3�#!�


$�;F
 2 ���
 

���
	
�.
���,
(�!�.!
��	����	
������+!��1�,��)�.!�;F
���
���  �
����
.
����;})�.!;�-/�/
	
��
��

��!�/,1�-�����.�+��,�3!()!T�
  ��)��	����#������;F
��	��	�
 �;F
�!
  �%�.
)2������{�

	�����	����	
��� (Positioning tourism)  �.!/�)��
 �/�
 Selling point +����@
>��,��,*#���  

+���-,
���2������{� (Branding)  	
��;F
�����������,*#��� 1�-;��#�;�
��
#'+������

.
�����
�.!��!���#��
+!�  �����(��&��,���	%�������,����J �
.
�����
�,���,
+��,�+����
(.�

�!��	%����������;�-/���,��
>��.!���+,()!��#	��#*)�	%����������
���� ����	
��-�
�#�
'
���

	����	
����
�����-

$()!�;F
�����)
 +�� ����*	�	��
�  ��
�	����
&� 1�-
������ ����-,
�
��


�����, �.!+��,�,���� ,
��� ,
��
��	
��-;�'���!�+��,�
��()!�;F
�����)
 .���!���������

���)���	����	
���(;����;�-�	� +���-�/!��������.��� J ���� �/�
 ��������E� �����

 

�����
�;'�
 �;F
�!
    

���
�"���'�:�8���*�:��+:���#���������������(;	
��)+���-�3!����
��� �3!����������

��������
#!�
���
 ����,���������+��-.�.��
����.!�# �,���()!1�!�
%��!�+!
�#	
��;F
�')���
,�

��@
��.!�;F
�')1�&� .�+��,�3!�.!�
���1�-����,��!���+����������	%���
��&� J �,���,
�������

��
����+�����������.!���)��
/�$
�.��  /�$
��
	
����)��$
+���-1;���.,� ,
���������	
�)��)3)��

()!  �!���
�1
-�
�����@
����)���	����	
���+���!���3!����
���1�-��@
��
����.!()!���
   

8"��
��%�&�
��������+��$����(; ���������	
�)
�-��3��
+��,	���%����23!+
	���(;

,��/��;F
��
��,',,�����,',�),',.
���+���-������������,	�$�.,)  ����-"-
�$
��
�����+��$�



$�;F
������������+%�����������.��)�	��
�$
?������;F
�')����,�!
	
��-����2�(;�3�,',,��	
�



 �

��!����$
  +�-23!������!���
�1
�+�)�
���	%��������
�����#������������	����	
����
*����

���(; ������������������#��.�������)������	����	
����
,',,�����/',/
 ������������

	����	
����
,',,�����23!;�-��#����
1.���	����	
���  �'	>�����������!��������������

	����	
����
;�-�	�(	� ������;�
�#�	
�#������������#�����)!�
���	����	
���;�-�	�(	�

��#����;�-�	� �;F
�!
 

�����������������!���!
 ()!�!�,3��.!.
�����
	
���
����!��
%�(;�;F
N�
�
����
'����� 

�
�#�
'
 �������, 1�-��@
����	����	
����
��'�,���.��)�
��
��!�.!������
�;F
	
��3!������

;�-/�/
	���(;�
;�-�	�1�-�;F
	
��!��������
��	����	
����������;�-�	�    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 �

��'
$���  

 
�*

#'����� :   RDG4950075 

+:����:��������	
� : ��������������������	����	
����
��
��! 

+:���
���	
� :    1. �����  	�
���    

 2. �'�/��     ;}��
'�3�   

 3. ����    ����;�-��    

 ,.���	�������/��<#'�
��,�� 

Email Address : saijai_@hotmail.com 

   piyanukool@hotmail.com 

   jonkoll119@hotmail.com 

�&�&����#'����� :  1  ,�?'
��
 2549 – 30 �E���+, 2550  

 

��
����������� ��������������������	����	
����
��
��! ,
���?';�-��+�����������+��, 

+�)�.&
.������	
����)��$
�
�����
��	����	
�����
�����#���	����	
�����,+%��������1���-���.��)

	
��;F
��3��
;U��'#�
 1�-�;F
��������1
�	������/���,*��������������	����	
����
��
��!��#

;�-�	������
#!�
 ,
��$
	
���������+��#+�', 6 ���.��) +�� 
+���/�
,� #'�
��,�� �'��
	�� ��
�-��� 

�'#���/>�

 1�-/���3,�   ,
��#��������������������)!�
���	����	
�����,+%��������

���.��)������;F
�!�,3��.!.
�����
	
���
����!��
%�(;�;F
N�
�
����
'����� �
�#�
'
�������,1�-

��@
����	����	
����
��'�,���.��)�
��
��!�.!������
�;F
	
��3!������;�-/�/
	���(;�
;�-�	�1�-

�;F
	
��!��������
��	����	
����������;�-�	�  ;�-/���1�-��'�,��������+�)�����*)�����'�,

���������"��-���-����'�,�;Z�.,�����.��)�-.
����%���� *)�������%����	
�,
1.���	����	
���1�-

,
�%�
�

��	����	
����)�
	��,�	����	
���,��	
��') �/�
 ���.��)
+���/�
,� +���%����;��/��� ,


�?�
	
�	����	
��� +���'	��
1.��/�������.��  ���.��)#'�
��,�� +���%�����"��,��-��
���� ,
�?�
	
�

	����	
���+��;����	����
,�'!� ;����	�,�����%� ���.��)�'��
	��+���%�����,��� ,
�?�
	
�

	����	
���+��.,3�#!�
/!�� .,3�#!�
	�2!�(.,#!�
	�������  ���.��)��
�-��� +���%������
	�������  

,
�?�
	
�	����	
���+�������-��.�� 2�,��
1)� ���.��)�'#���/>�

 +���%����*����
�, ,
�?�
	
�

	����	
���+���'	��
1.��/���2�1�!, ���.��)/���3,�+���%�����	��?���� ,
�?�
	
�	����	
��� +��

�'	��
1.��/���;��.�
��, 	'��)����-��
�� �
�);�-/���1�-��'�,��������1#���;F
 3 ��'�,   



 	

)��

$ ;�-/�/
�
��$
	
� 
��	����	
���/��(	�
��	����	
���/������;�-�	� 1�-.
�����
��N#��	
�

,
���
��
����!����#���	����	
��� *)�����'�,��������1##���-��1�-�%�.
)�;F
*+��!� �%�
�
 

10 .
�����
  *)���,�����.��.
!�.
�����
	��*	����	� .
�����
�- 1 +
 )��

$ ��-	���

���	����	
���1�-�
H� �?�#�
���������-)�#,�>�,����� �-)�#�'),����� ��+����;�+���

���
	!��?��
 �%�����3>� �'	��
1.��/��� ��+����������,��/
�
	!��?��
 �%�
����
��>����'� 

#����	 �
��� �%���) 1�- �%�
����
��@
�/',/
  *)�	%���������	�$��/��;��,��1�-�/��+'����  

�+�����,��	
��/!�
���������/��;��,�� +��1##��#?�, �+�����,��	
��/!�
���������/��+'����+��

1##��,������/����� ����%�.
)�
�)��������*)�������%���&��3;��� Taro Yamane  	
��-)�#

+��,�/���,��
 2SD. (;�-,�� 95 %) �%�
�
 400 +
 �/!��>
����'�,��������1##�-)��  ���

���+��-.��!�,3��/��;��,���/!*;�1��,�%���&��3; SPSS. �!�,3��/��+'�����/!������+��-.��
�$�.�  

.������()!2���������1�!�
%��!�,3�,���#?�,,�++'�	���	!��?��
 2���������������������

	����	
�����'�,���.��)�
��
��!;U��'#�
�
,',,�������'�,�;Z�.,�� ���+%�?�,�!�	
� 1 �#��� 


��	����	
���,��	
������.��)�
��
��!1#���;F
 2 ��'�, +�� ,����.��)#'�
��,�� �'��
	�� ��
�-��� 

����-�
����������;��@
>��, ���

��	����	
��	
�,����.��)
+���/�
,� �'#���/>�

 1�-

/���3,� ����-�
�������>��,/���1�-����1�)�!�, +%�?�,�!�	
� 2 
��	����	
���,
+��,+�)�.&
���

������������	����	
����
��
�����(� �#��� 
��	����	
���,���')�)�
���.��)�
��
��!)!�


*#����?�
*#������?' .��� ���;��@
>��,��,*#���  +%�?�,��������,������/�����


��	����	
���,
+��,;�-	�#��+��,,

$%���1�-+��,,
��>�����)
���+
��+�
��
 �.!+��,

/����.����.!+%�1
-
%��;F
�����)
  
��	����	
����!�����()!��#+��,�-)���#���
����)�
	��

����?*)����;�-�%�	��.���#�������>���-�����+��N ���������)�
	��	
��%�.
)(�!(,�+���

������� ����)�
	��,���+�
��
�;F
(;��,+��,+�).��� ����-,
+��,�-)���#��.���

;�-��� +���/!����(,��3� �?�
	
�	����	
����
��+�
��
+���-,
.!���'��	
��-��) ,
�!�
��.��	
�

?3��'������-  ��
+!���+�(,��3�,��
��  ,
	
�
�������
1.���	����	
�������-����������!�
,��  

+������,��!�.
!�	
�;�-�%�1.���	����	
���	'�1.���������#�!�Q��?�,
��	����	
��� 1�-���	����	
���

+��$����(;
��	����	
������
�.�����(,�()!+�)����-(;�	
���	
��) .��,
*����1�-����	
��.,�-�,�-

,����.��)�
��
��!�
� ����/���,*��������������	����	
�����'�,���.��)�
��
��!��#;�-�	������


#!�
 +����@
���!
	�����	����	
�����@
>��,��,�.!�;F
�3;>��, �%�.
)�.!�;F
�'	>������

)!�
���	����	
���	
�/�)��
?��;<�#���()!���������
����(,�����-�;F
23!#��.�����.��).���23!#��.��



 


	!��?��
�,���)�&��,  ,
�����)������,���	����	
�����@
>��,��,���������
����1�-
%�.������

����������	��������)�/��#3������,�����+��.!;�-/�/
,��	
���)!��+��,�,�+��� . 

 

 '6�*�
� (Keyword) 

����
�����������������	
�*�
$��
���!" .,��?�� +��,+�)�.&
  ,',,�� +��,�/���  

+��,;�-	�#��1�-+��,�3!���	
�
��	����	
���1�-#'++�	
���
����!����#���	����	
���,
���+%�����

������.��)�
��
��!   

	
�*�
$��
���!"  .,��?�� ���.��)
+���/�
,� #'�
��,�� �'��
	�� ��
�-��� �'#���/>�

  

1�-/���3,� 

 ���
:��
�����!��$�+���������� (Integrated marketing communication *�:� 

IMC)  .,��?��  ���2�,2��
�+�����,������������ 
%�,��/!���,��
�����,
;�-��	>���� 	�$����

*|���2��
����,��/
 (Mass-media advertising) ������*)��
����
 (Personal selling) 

����������,������ (Sales promotion) ���;�-/���,��
>� (Public relations) ������)	�����

(Direct marketing) #���'���{� (Packaging) 1�-���
 J ������2�1����������	
�,
+��,/�)��
 

(Clear) +�	
� (Consistent) 1�-��#�� (Compelling) ��
�����#��+����1�-2������{�  
�����

$

������)���1��2���)�
��������+���� 1��2���)�
)!�
������) 1�-1��2���)�
)!�
���

�;�
��
1;��������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 �

ABSTRACT 
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The purposes of this study were to study the opinions or images developing in 

the tourist’s minds about current tourism in the lower northeastern part of Thailand 

accordingly to the motto of each province; and to explore means of linking the images to 

the neighboring countries. The research area included 6 provinces: Nakornratchasima, 

Buriram, Surin, Sisaket, Ubonratchatanee, and Chaiyapoom. The study focused on the 

tourism images stated as the province’s motto and the collected data would be the 

information for relating working units to use as a basis for conserving, supporting, 

promoting and developing the tourism in the lower northeastern part to be steady, well-

known among the people inside the country and be the target attractions for the foreign 

tourists. The participants and samples were recruited by purposive sampling, one 

district was selected from one province. The districts were chosen because of their 

tourist attractions and the greatest number of tourists: Pagchong District of 

Nakonratchasima has Khaoyai National Park, Chalermpragiat District of Buriram has 

Panomrung Castle and Muangtam Castle, Muang District of Surin has Elephant Village 

and silk weaving at Tasawang Village, Gantaralag District of Sisaket has Khao Prawiharn 

Castle and Mo-Edang Cliff, Khongjiam District of Ubonratchatanee has Pataem Cliff 

National Park, and Tepsatit District of Chaiyapoom has Beautiful Stones National Park 

and Tung Grajiew Moor. The participants of this study were categorized into 3 groups: 



 �

local people, Thai tourists, foreign tourists. and the purposive sampling with working 

units relating to tourism and got 10 working places: The Ministry of Tourism and Sports, 

a secondary school, a tertiary institute, a local administrative organization, a district 

police station, a national park, a local mass media organization, a public health office, a 

transportation company limited, and a community development office. Each head of 

those working places was interviewed. The researchers collected the data as 

quantitative by questionnaire  Taro Yamane Table was employed to specify the sample 

size at 2SD level of confidence (about 95%). With this Table, the study had 400 

participants and  applied the convenient random sampling for asking them to answer 

the questionnaire. The collected quantitative data was analyzed by the SPSS package   

and qualitative by in-depth interview form. while the qualitative data was analyzed by 

content analysis. For qualitative study  After that  local guides of each province were 

asked. The researchers found the following answers. From the 1st question, the 

researchers found that the tourists came to visit Buriram, Surin, and Sisaket because 

they were interested in ancient objects and  the best point of these areas was art and 

culture. The outstanding point of Nakornratchasima, Ubonratchatanee, and Chaiyapoom 

was natural attractions and environment. The tourists gave points of view about the 

second question that the ancient places and objects or the art and culture of ancient 

Khom were distinguished. They were impressed by the exceptional hospitality of the 

people here. The people gave good suggestions and helps and they were kind. The 

tourists would like conveniences in traveling by bus or public services from the 

government sections and they found that the specified time tables were often ignored. 

Traveling to the lower northeastern part was not different from expectation because 

there were many conveniences, the expenditure was not high, and the tourist attractions 

have clean restrooms, hygienic restaurants, the local products were not so expensive, 

and there should have benches at the tourist attractions because the weather was very 

hot. The number of officers should be increased for providing information for tourists. 

The tourists did not have plans for the next trip but if they had chances they would come 

back at any time. For linking the tourism images with the neighboring countries, the 



 


government should develop the Khom cultural streets to be practical true, specify the 

clear tourism strategies and all the governors or local administrators should be able to 

pursue continuously. Each province should manage tourism continuously and give 

information (Integrated marketing communication) to encourage the people to visit by 

themselves.            

 

Keyword   

The Tourism Images in the Lower Northeastern Part of Thailand  means the  

Opinions or images developing in the tourist’s minds about  current  tourism accordingly 

To the motto of each province. 

The Lower Northeastern Part of Thailand  means   6 provinces  of he Lower 

Northeastern Part of Thailand  as  Nakornratchasima, Buriram, Surin, Sisaket, 

Ubonratchatanee, and Chaiyapoom 

Integrated marketing communication  or  IMC. Means  for achieving marketing 

goals, particularly for smaller companies, because it carefully evaluates each 

component of the marketing mix. Ideally, this results in a unified campaign and assures 

all messages are in sync.. IMC works because it combines the strengths of each 

component of the marketing mix  
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����� 1    

���6� 

 
1.1 ���6�  

���������;F
��-#�
������-1���.�+��,�3!���;U�.�	
,
��3�������;F
�-## *)�,
��� 

	)��#�,,��N�
	
�1�)�+��,��,��
>��-.�����.�'1�-2� Q�����)+�!����#�'),'��.,���
������


�$
J �����
%�(;�������.���1�!;U�.�	
�,
1##12
�/���?��()!  �������� ������ �����������������

���	����	
����
��
��! �;F
��������+��,+�)�.&
���
��	����	
���.���#'++�	
���
����!����#���

	����	
����
���.��)�
��
��!���,
+��,�3!��������(���#�����
����	����	
����
���.��)�
��
��! 

*)��/!+%�����������.��)�;F
1
�	���
�������� ������-
%�2���������,��;F
1
�	����@
�

���)���	����	
���1�-�;F
����/���,*��������������	����	
����
��
��!��#;�-�	������
#!�
  

+�-23!�����()!�%�.
)��#������������
)!�
��$
	
� )!�
�
�$�.� )!�
;�-/��� )!�
�-�-���� 

;�-*�/
�	
�()!����������� 1�-���
%�2���������(;�/!  �
��������,
����-��
�)*+���������� 

)�����(;

$  

 

1.2 �����%�&'���
6�'
J8��/WJ*� 

  ���������  (Image)  �;F
���	
����)���+��,
��+�)���1���-#'++� ���	
����)��$
�
��  

(Mental  picture)  �;F
������������?���	�)+'������-	
����)�����-#�
������+��,+�).���

��������1���-#'++�	
�,
��������)����.
���*)����)��������#�3! ���()!,����;�-�#�����	����� 

(Direct  experience)  Q����
���()!(;�#(;��,2��,����  �/�
 ���(;�/!#����� �����3����,�


�.�'�����  ����;F
23!,
���
()!���
��
� (Stakeholder)�
������,
�$
 .������()!,����

;�-�#�����	���!�, (Indirect  experience) �;F
���()!��#TU����+%�#���������23!���
 ()!��#�3!

�!�,3��������2��
��-#�
����������,��/
;�-��	���� J �/�
 ��	�'��-�����
�� ��	�'*	�	��
�  

.
�������,�� 
������ ����
��� ��
�	����
&� �;F
�!
 ��-#�
���)�������?��()!����;F
+��,�3!

�/���������� (Subjective knowledge) 	
�#'++��
+��,.����.!+��,.,����#����	
�;���<  

������������(,��/����������+��,�;F
���� (Reality) ��
��������)
���	��
�$
1��?��()!����;F


�!��	&����� (Objective facts) 	
�2�,2��
��#���;�-�,�
���
������#'++� (Personal 

judgment) ��������������������������-
%���������#�3! (Perception) 1�-+��,�3!��� 

(Feeling) �"��-�����!�����������,��#�!��	&����� ���
�$
����������-?3���@
��.!�����;F
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���	
�YU���	
���3��
+��,�3!������#'++�
�$
���(;�
�����-,
����;�
��
1;�������#�3! 1�-���)

�-##+��,+�)��$
�.,� �������������;F
����	
���)1
�
	

�
 �,������)���������������)�����

.
���1�!��&�-���)�����#�3!������������
�$
���)(;  ���()!��#�3!?�����������	
�1	!���������+��� 

���������	
�;���<������+,�-,
+��,�%�+��,������-����������-1�)��.!�.&
?��2�	
��-

���)��$
��#23!,
���
��
����!���
��+���	�$�.,) )��
�$
���������	
�;���<���+���;F
(;�
	��	
�)
 

(Positive) ������.!�;F
������+��,�3!���������+,	
���,��?�/!�;F
���
�
�#�
'
�.!��+���

������!��.
!������,��
+��
�-�-��� 

 �����)������������ (Image management) .��������)���/�����
�������+����
�$
 

��$���3�#
��$
N�
	
������+����>'����
�$
,
���)%��
�
��
	
�1	!���������(� .���;�-/�/
��#�3!���

)%��
�
��
���>'������������(�  ;U��'#�
�����!������������;F
1
�+�)	
�	'���+����*)��"��-

��+����>'����������-.
��?��+��,�%�+��������3� *)������,��@
����'	>������!��

���������������;F
�-## ����)�,	
���������;�-/���,��
>��;F
�+�����,��.���  ��@
�,��;F


���;�-�'���1�-2�,2��
���'	>�����������.���.����3;1## *)��/!�	+
�+��>
���� J �����

�;F
������ ������
�#�
'
���)%��
�
��
�3��;Z�.,�����������	
����;�-��+������+����  �,���

�����?�����������������������,������)  �������+��,.,����,?�����������	'�)!�
	
�;�-��#

��$
������
���� J ���.
�����
1�-��,��?���2����+��,�+����
(.�������-	��������)

���.
�����
	�$��
	�����1�-	���!�, �/�
 �,���2������{�,
���������	
�)
 /����.!23!#��*�+

�!�����Q�$� ���2��.!��)�%�.
�������,��$
1�-.�������������������+����)
)!�����,����.!���)

+��,�/���?��(�!����� �
���?����$
/��
/,1�-���	>� ���,
2����+��,��������)
�
����
�.!����

��
+!� (Brand loyalty) 	%��.!��
+!���3��
���)()!�����������
1�-���
+������) (Market share) 

���#*��').
!�  ����%�.
)���������	
����;�-��+� (Wish Image or Desired Image) �����

�
�#�
'
������)�����+����>'����()!�����,
;�-��	>����
�$
 �!��+%�
��?��+��,���� 

(Differentiation) ���������������+3�1����
���)�)
����
)!��  ����%�.
)��������������

�������,������)	
����;�-��+� �������,�!
���������+��-.��%�1
����������1���-)!�
*)�

��������#	E�=
���
2�,	��������) (Marketing mix) 	�$� 4 ���
 +�� 2������{� (Product) 

��+� (Price) /���	������%�.
��� (Place) 1�-����������,������)( Promotion) �%�.��#

��+����>'����*)�	���(; ��,��?�%�.
)���������	
����;�-��+�*)���������
2�,	��������)

��,(;?��,������
 J ���>'����,��;F
1
�	������������ �/�
 ���������	
����;�-��+�)!�
��
+!�

.���#�����	
��%�.
��� �/�
 ��
+!�,
+'����)
 
���/���?�� ,
+��,	�
�,�� ,
���������*))�)�
 ,




 3

+��,�!��.
!�	���	+*
*��
 ���������	
����;�-��+�)!�
��+� *)�	���(;23!#��*�+�-����,�!
���

�')1��+�� +%�
��?����+���
+!�.���+��#�����	
�,
+��,�.,�-�,1�-�'��>��, 1���
���-	
�,
���

1�����
	
��'
1���%�.��#���)��
+!�#��;�-��	
�$
 �;Z�.,��������������)!�
��+�����!��

;��#����3��
�,���.
��� 
��
+����+����,���  ���������	
����;�-��+�)!�
/���	�������-�����
+!� 

,���-,'���
;�-�)&
�������?�
	
��%�.
���1�-�-�-����	
�23!#��*�+��,��?��!�?��()!*)��-)�� 

�/�
 ���1	
�%�.
���+��#+�',��$
	
���!������1�-	���?�� ���������	
����;�-��+�)!�
���

�������,������) ����%�1
�����;F
���
���� J �/�
  ������������������,����������

������) �/�
 ����*|���1�-;�-/���,��
>�	
��/!,
+��,	�
�,�� ,
��
��,	
�)
 �������,
+��,

�;F
������ ������ (,�*�!��)  ������������������,�������,������ �
1���3;1##1�-

���?;�-*�/
����23!#��*�+ +��#+�',(;?��������,1�-�';�����������,���������,
+��,	�
�,��

�.,�-�,��#��
+!� �/�
 �����)�����
+!� 1+����&�� ��
�Q&
�����   +��,;�-	�#�����23!#��*�+

	
����2���������)��
��Q�$���
+!�.���#�����
�$
 #��+��$��&,�()!���)����')1�&�)!�
������)���

2������{�1����
�����
�)
�� .�������$
��3���#���
	
��;F
+'�+������, (Value added) �
�)!��  

���������	
����;�-��+�)!�
#����� ;�-��	>�������#��������)��$
�����+�;�-��#�%�+�����

���
+�� �
����
#�����1�-�-###����� >'��������!����@
�	�$��-###�����������.!,
������

+��,	�
�,�� �!��.
!� ��)��&� ?3��!��1,�
�%� ��!�, J ��#�
����
#�����	
�,
+��,�/
���/�� 

+����1+��� �'��� ,
#'+������1�-��>�����(,��
��
)
 ������.!#���'�;Z�.,����������!��

���������)!�
#�����()!��&,	
� ���������	
����;�-��+�)!�
��+���� ?������;F
���������

�"��-���.������������ (Identity) ���1���->'���� *)���)1
�+�)�
����;F
 “��+����	
�)
���

���+,” (Good corporate citizen) �/�
 ���������	
���
����!����#+��,�3!+��,��,��?1�-

+'�>��,�����!����>'����1�-23!#��.�� +��,,��
+��!��.
!���������� +��,	�
�,��1�-

�!��.
!�	����	��������>'���� +��,�3!+��,��,��? ��,?��;�-��	>�������	%���
1�-,
'���

��,��
>�����
����
 +��,,
����>��,1�-��#2�)/�#������+, ���	%�+'�;�-*�/
�1�����+, 	�$�

�
)!�
���;��@
>��, �������� ����/
 ����1�)�!�, ��� 

 ��������+��$�

$  �;F
��������+��,+�)�.&
+��,
��+�).������	
����)��$
�
�����


��	����	
�����
�����#���	����	
����
���.��)�
��
��!��,+%��������1���-���.��)	
��;F
��3��


;U��'#�
 1�-�;F
����%���������-������������	����	
���	
����;�-��+��
	��
-���

23!��
����!����#�'���.���,���	����	
����
��'�,���.��)�
��
��!  ,
��$
	
���������+��#+�', 6 

���.��) +�� ���.��)
+���/�
,� #'�
��,�� �'��
	�� ��
�-��� �'#���/>�

 1�-/���3,�   ,
��#���
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�����������������)!�
���	����	
�����,+%�����������.��)������;F
�!�,3��.!.
�����
	
�

��
����!��
%�(;�;F
N�
�
����
'����� �
�#�
'
 �������, 1�-��@
����	����	
����
��'�,���.��)

�
��
��!�.!������
�;F
	
��3!������;�-/�/
	���(;�
;�-�	�1�-�;F
	
��!��������
��	����	
������

����;�-�	� ��'�,�;Z�.,���
�������� 1#���;F
 3 ��'�, ��'�,	
�.
���;�-/�/
�
��$
	
�.�����!�#!�
 

(Local people) ��'�,	
����23!,�����
.���
��	����	
���/��(	�
��	����	
���/������/��� (Guests)  

1�-��'�,	
���,.
�����
�����N#�� (Governmental department) 	
�,
���
��
����!����#���

	����	
��� 

 

1.3 �
!7-/�&
�'�8��#'����� 

1.3.1  ���������������-���������	���(;������	����	
����
��
��!�
;U��'#�
 

1.3.2  �����+��,+�)�.&
���
��	����	
���	
�,
���������������	����	
����
��
��!�����
%�

�!�,3�,��;F
1
�	����@
����)���	����	
��� 

1.3.3  ����������1
�	������/���,*��������������	����	
�����'�,���.��)�
��
��!��#

;�-�	������
#!�
 

 

1.4 '6�7�������	
�  

1.4.1 ������������	����	
�����'�,���.��)�
��
��!�
;U��'#�
�;F
�����(� 

1.4.2 
��	����	
���/��(	�1�-����/���,
+��,
��+�)������������	�����	����	
��� 

��'�,���.��)�
��
��!�����(� 

     1.4.3 ����/���,*��������������	����	
�����'�,���.��)�
��
��!��#;�-�	������
#!�
	%�

�����(� 

 

1.5 ������
��� 

����
����  .,��?�� +��,+�)�.&
 ,',,�� +��,�/��� +��,;�-	�#��1�-+��,�3!���	
� 

,
'���,
��������)����.
��� 

����
�����������������	
�*�
$��
���!" .,��?�� +��,+�)�.&
  ,',,�� +��,�/���  

+��,;�-	�#��1�-+��,�3!���	
�
��	����	
���1�-#'++�	
���
����!����#���	����	
���,
���+%�����

������.��)�
��
��!   

	
�*�
$��
���!"  .,��?�� ���.��)
+���/�
,� #'�
��,�� �'��
	�� ��
�-��� �'#���/>�

  

1�-/���3,� 
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 �������������  .,��?��  ����)�
	�����#'++�(;����?�
	
��
���.��)�
��
��!	
�(,��/�	
�

��3�?���  ,
���?';�-��+�������;F
���2��
+���+��,����+�
�)������	%���
;�-�%���
 �;F
���

�/!�����)�
	���
�����-�#��J �����(.�!��- 	%�#'� ��#�����#���'	>�C /,>��,/��� 	�
��.��

�'���� ��
��,���� ��
��,�����
 .��������.�+��,�3!��,��>�����  

 �
�����������+��X��%�&!���+�!�  .,��?�� #'++�	
��)�
	��,�	����	
����
���.��)

�
��
��! *)�,
���?';�-��+����� J 	
�(,��/����,�	%���
;�-�%� �������� 1�-(,��/�+
�
	!��?��


	
�,
�3,��%��
�.����������3�	
����.��)
�$
1�-�!�����+!��+�
�����
!�� 1 +�
 

 /�&+�+����:Y�����	"�8����	���*�:��	"��"�� .,��?�� #'++�	
��������3��
�%����	
�,


1.���	����	
����
���.��)�
��
��! 1�-�;F
1.���	����	
���	
�,

��	����	
���
��,,�	����	
���,��

	
��') �/�
 ���.��)
+���/�
,�+���%����;��/��� ���.��)#'�
��,��+���%�����"��,��-��
����  ���.��)

�'��
	��+���%�����,��� ���.��)��
�-���+���%������
	�������  ���.��)�'#���/>�

+���%����*��

��
�,1�-���.��)/���3,�+���%�����	��?����  

 
7��������������� .,��?�� 1.���	����	
�����,>��,/���	
����)��$
���  1.���	����	
���

;�-����������*#����?�
 *#������?'  1.���	����	
���;�-��	���;��@
>��,;�-���
1�-

������,�
���.��)�
��
��! 

 ���
:��
�����!��$�+���������� (Integrated marketing communication *�:� 

IMC)  .,��?��  ���2�,2��
�+�����,������������ 
%�,��/!���,��
�����,
;�-��	>���� 	�$����

*|���2��
����,��/
 (Mass-media advertising) ������*)��
����
 (Personal selling) 

����������,������ (Sales promotion) ���;�-/���,��
>� (Public relations) ������)	�����

(Direct marketing) #���'���{� (Packaging) 1�-���
 J ������2�1����������	
�,
+��,/�)��
 

(Clear) +�	
� (Consistent) 1�-��#�� (Compelling) ��
�����#��+����1�-2������{�  
�����

$

������)���1��2���)�
��������+���� 1��2���)�
)!�
������) 1�-1��2���)�
)!�
���

�;�
��
1;��������������� 
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 '6�8�
J	
�*�
$  .,��?��;�-*�+��$
J 	
�,
+��,.,��;�'���!���1�-1�)������-�)�


������.��)�
)!�
����J  �/�
 ���;��@
>��, 1.���	����	
��� ��
+!�/',/
 ��.�� 2�(,! 

�������� �
�#'�'� 
��;��/�� ���;�+��� +��,�'),�,#3��� )��1�)��
�����	
� 1.1 

 

!������� 1.1  1�)��
�$�.�+%��������.��)�
��
��! 

	
�*�
$ '6�8�
J 


+���/�
,� �,���.�����!� 2!�(.,)
 .,
�*+��/ ;�-��	.�
 )�
)��
���
�
 

#'�
��,��   �,���;����	.�
 ?��
�3���(T 2!�(.,��� �����@
>��, 

�'��
	�� �'��
	��?��
/!���.�� 2!�(.,��, ;-�%���� ��%����;����	  2����).��
  

�!�����.�, ��,��!�,��@
>��, 

��
�-��� 1)
;����	��, .�,��-�	
�,)
 ,
��
�,�)&� ���)��%�)�
  

.����!�
��@
>��, ������%���,�++
 

�'#���/>�

 �,���1.��)��#����, 1,�
$%�����
  

,
;��1Q#.��� .�)	���1���.�
 ?��
(	�
��;��/�� 	�����<���Y�>��,  

��,�$%��	
�#����� 

/���3,� 	��	��
���� ���;���.�� ,
/!������ )��(,!��, ���
�,�
�#'�'�  �')��)

2!�(.,  ��-�.��	�����)
 

�����  www.tat.or.th/northeast 1 

 

���!��$������������� .,��?�� ������+��-.��.!	��#���,
��
+!�1�-#�����	����� 

	����	
����
���.��)�
��
��! 1�-	��#���+���-
%���
+!�1�-#�����)!�
�)����.!
��	����	
��� 

����
9�����!��$������������� .,��?�� ���	%��.!���)���Q�$������
+!�1�- 

#�����	�����	����	
����
���.��)�
��
��!�.!��!������������$
 .����������,��)��� ����,�%�
�



��	����	
���1�-
%�2������{�	�����	����	
���	
�,
��3��
;U��'#�
��!��3����)���	����	
����.,�	
����

(,��+���)+���,����
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1.6 8���8!8�������	
� 

 ��������+��$�

$,
��#����
�������� )��

$ 

1.6.1 ��#���)!�
��$
	
� ������"��-���.��)�
��
��!  ,
��$
	
���������+��#+�', 6  

���.��) +�� 
+���/�
,� #'�
��,�� �'��
	�� ��
�-��� �'#���/>�

 1�-/���3,�    

1.6.2  ��#���)!�
�
�$�.� ,
��#�����������������������	����	
������+%�������� 

���.��)�
��
��!  

1.6.3  ��#���)!�
;�-/���  ;�-/�����'�,�;Z�.,���
�������� ,
 3 ��'�,  +�� 

1.6.3.1 ;�-/�/
�
��$
	
���!����������.�����!�#!�
  (Local people) 

1.6.3.2 23!,�����
.���
��	����	
���/��(	� 
��	����	
���/������/��� (Guest)  

1.6.3.3 .
�����
�����N#��	
�,
���
��
����!����#���	����	
���  (Governmental  

department) 

1.6.4  ��#���)!�
�-�-����   ��������+��$�

$()!����,)%��
�
�������� ��$�1����
	
�  

1 �E���+, 2549  ?�� ��
	
�  30  �E���+, 2550  ��,�-�-����	�$���$
 1 ;z  
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1.7   ����%��'�$�������	
�  

+�-23!�����()!��!�����#1
�+�)�
�������� )��

$ 

    ]        

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.8 )������	
����'�$���	&X$"�
� (Outputs) 

 1.8.1. ()!�!�,3�+��,
��+�)	���(;��
�����#���,�	����	
������.��)�
��
��! 

  1.8.2. ()!	��#+��,
��+�)�����'�,�;Z�.,��	
�,
���������������	����	
������.��) 

�
��
��!���+%�����������.��) 

  1.8.2.1 �-�- 6 �)��
1�� 	��#+��,
��+�)�����'�,�;Z�.,��	
�,
������,�

	����	
������.��)�
��
��! 

  1.8.2 .2  �-�- 6 �)��
.���  	��#+��,
��+�)�����'�,�;Z�.,��	
�,
��� 

������������	����	
������.��)�
��
��!���+%�����������.��) 

!
�%/�!�� 

������������	����	
������.��)�
��
��!���+%�����������.��)
+���/�
,� 

#'�
��,�� �������� ��
�-��� �'#���/>�

  /���3,� 

1
�	��1�-�'	>�������������,��!��������������	����	
���	
�)
 


%�(;�3������@
����#��.����)������	����	
����
���.��)�
��
��!	
�

������
 1�-��,��?�/���,*��������������	����	
���	
�)
��#��'�,;�-�	�

�����
#!�
()! 

!
�%/�!"� 

+��,+�)�.&
 +��,�3!��� +��,�/��� +��,;�-	�#�� 

���	����	
����
���.��)�
��
��! ���;�-/�/
�
��$
	
� 


��	����	
���/��(	� /������/��� 1�-.
�����
���

��N#��	
�,
���
��
����!����#���	����	
��� 
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 1.8.3  ()!1
�	������/���,*��������������	����	
����
��
��!��#;�-�	������
#!�
 

1.8.4  ()!�����
��������"#�#�,#3���  

 

1.9 /�&#�+�����'�$���	&X$"�
�	��#'����� (Outcomes) 

1.9.1 ()!N�
�!�,3�������������	����	
����
�
��
��!	
��;F
;U��'#�
 

1.9.2 ()!�!�,3�+��,
��+�)���
��	����	
���1�-.
�����
	
���
����!����#���	����	
��� 

���.��)�
��
��!������;F
1
�	����@
����)���	����	
��� 

1.9.3 ()!�3;1##���
%�������������	����	
������.��)�
��
��!(;�/���,*�����	����	
��� 

��#;�-�	������
#!�
 

  

1.10 %�����������6�)������	
�X/�+"/�&#�+�� 

1.10.1 �;F
N�
�!�,3��
������12
���;�-/���,��
>����	����	
��� 

  1.10.2  �;F
N�
�!�,3��
���;��#;�'� ���1�!(� 1�-��@
����	����	
����
���.��)�
��


��!�.!,
���������*))�)�
  

 1.10.3  �������;�-/���,��
>��.!
��	����	
���1�-#'++�	
���
����!��()!��#	��#?��

���������*))�)�
	�����	����	
����
���.��)�
��
��! 

1.10.4  �?�#�
��������	
��;})��
)!�
���	����	
���1�-����������,��/

%��!�,3�(; 

�/!�
�����
�
�����
   

 

1.11  ��
�-/ 

#	
%��
*+���������� (Research  proposal) �;F
�
�$�.�*)�������;�-�)&
;U�.������ 

Q���,
����%�.
)�+!�*+�����	%���
  #��#��?��1
�	��+��,+�)���+�-23!����� +%�?�,	
����)���

1
�+��,+�)  1�-��@
���$
�;F
*+����������	
�,
����-��
�)+��#+�',?�� 	
�,�1�-+��,�%�+��

���;U�.� ���?';�-��+����*+����� +%�?�,�������� 
���,���	� ��#�������������� 

2���������	
�+�)����-()!��# ;�-*�/
�	
�+�)����-()!��#���*+����� 1�-1
�	���
���
%�

2���������(;�/!;�-*�/
�   ���?';�-��+����*+������
#	

$ �����
%���
����+�-���,������


����,�!
)%��
�
*+�����������.!+�-���,���23!�/
���/��()!������� ()!1���;�
��
+��,+�)�.&


1�-�.!�!���
�1
-	
��;F
;�-*�/
������������2����������-()!���);�-*�/
��3��')��#23!��
����!��

	'�Y���  ����-��
�)�-()!
%���
��
#	���(; 



����� 2 

��������%�&�����	
����������8"�� 

 

2.1  ���6� 

��������������  ��������������������	����	
����
��
��! (A Study of Tourism Image 

in the Lower Northeastern Part of Thailand) +�-23!������-()!	%����	#	�
�������,1�-

��
�����	
���
����!�� *)��-�����+!
+�!�����������%���	����/���� �������,��/
;�-��	���� 

J �
)!�
.������ 	E�=
 �!��	&����� ��,?��1
�+�)���23!�/
���/��	
���
����!����#;�-�)&
;U�.�

�
�������� 	�$�)!�
���	����	
��� )!�
��������� 1�-����������,���)���	����	
��� �/�
 �����

���?';�-��+��
��������  ���#1
�+�)	E�=
  �-�#
�#��>
�����  1
�	�����)%��
�
��
  �����&#

�!�,3�  ������+��-.��!�,3�  ������;���2��������� 1�-��
�����	
���
����!�� ������;F
���

������#�!�,3�	
���
����!��1�-���1;�	
��-�����  +�-23!�����()!�%�.
)1
�	�����������
#		
� 

2  )��

$ 

2.1.1  1
�+�)��
�����#��������� 

2.1.2  1
�+�)��
�����#���	����	
��� 

2.1.3  1
�+�)��
�����#����������,������) 

2.1.4  ��
�����	
���
����!�� 

 

2.2 ���������������� 

 �
�������� +�-23!�����()!	%����	#	�
�������,	
���
����!�� )�����(;

$ 

2.2.1 %��'�$�������
�����
����   ���������  (Image)  .,��?�� ���	
����)��$
�
 

��������#'++���,+��,�3!���/��
/�# /��
/,  ���,
+��,��!���	
�)
�����+���� �?�#�
 #'++� 

.������)%��
�
��
 ���	
����)��$
�
�����

$����-�;F
2�,�������()!��#;�-�#�����*)����

.���;�-�#�����	���!�,	
�#'++�
�$
��#�3!,� 

�
�����>'���������������+����-?3�
%�,��/!�;F
�+�����,�� ���#��.����
�
.
�����


�.!�;F
	
��/���?�� ������.!���)�����,��# ��!��/�����
���.!�;F
	
��3!��� ���
�
1�)����/����&,
23!
%�

1
�+�)�����������+���,�/����
���#��.����
�������@
���+����.!�;F
	
���,��#������+, 

�����������+���� (Corporate Image)   .,��?�� �����,	�$�.,)�����+����	
�#'++�

��#�3!���;�-�#����� .���,
+��,�3!+��,;�-	�#��  ���)�
+��,�3!���	
�,
���.
�����
.���
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 �?�#�
*)������-	%�.����E�����,��+���� ���#��.�� 2������{����#����� 1�-���

;�-/���,��
>��-��!�,�,
#	#�	��������������+����)!�� 

��.�
 �
 ,�����
  (John E. Marston : 1979 : 3) �.!	��
-��� ��������� (Image)  �;F


+%�	
�+
���
�.����!������.,��?��#������#�������	
��;F
,���.����������� (Illusion) 1��*)�

+��,�;F
����1�!����������,�()!�;F
,���.�����������	
�+
���
,��+�).�����!��� 

1T��+�  ��T��$
 (Frank Jefkins : 1993 : 21-22)   ()!�>�#����������������+����

>'����(�!��� ������������#����	.�����������������+����>'���� (Corporate image) .,��?�� 

��������+�����)��+����.
��� Q���.,����,	'�����	'��������
�����#��+����	
�;�-/�/
�3!��� 

��!��� 1�-()!,
;�-�#����� �
�����!����������������+����
�$
 ���
.
�����-	%�()!*)������

���
%���
���������������+���� (Corporate Identity) Q���;���<1�������+
	���(;()!���� �/�
 

��������� �+�����1## �;F
�!
 

 T}���;  �������� (Philip Kotler  : 2000 : 553)  �>�#��� �� ��������� (Image)  �;F


��+���,���+��,�/��� +��,+�) 1�-+��,;�-	�#��	
�#'++�,
��������)����.
��� Q���	��
+��1�-���

��-	%��) J 	
�+
���,
�������
�$
 �-,
+��,��
�����
������3���#����������������
�$
 J 

T}���;  ����
  (Philip Lesly. �!��?���
 ����/  ������
�'�.  2549  : 76)  ()!�.!+��,�.&


��
�����#������������ ��������� (Image)  .,��?��+��,;�-	�#�����#'++��)#'++�.
���	
�

,
�����+���� �?�#�
 #'++� ��'�,#'++� Q���+��,;�-	�#��)�������

$,
���N�
,����2���-	#

�-.����#'++���#����
�$
 J 

������  �	T�����  (Alvin  Toffler.  �!��?���
�E���  	������.  2536 : 4) ()!�������� 

���������  .,��?��1##�%����1.��+��,����/').
���	
���3��
�,�����1���-+
.�����
���
�

�������� “+���1.�����������”  

���
  ����,�{� (2541: 13) �.!	��
-�������������;F
�!��	&����� (Objective  

facts) #����#���;�-�,�
���
��� (Personal judgment) �������������;F
��������������#�3! 

(Perception) 	
�,
'������+��,�3!������
�����!�(;;-;
��#�!��	&�����)!�� ���������������

1�������������+��,�����&()! �����������������;F
���	
�YU�����3��
+��,�3!���
��+�)���

#'++� ���	
��-�;�
��
1;�� Q�����)+�!����#1
�+��,+�)��� Philip  Kotler (2000 : 553) 	
�

�����?����+���	
��!������-��!����������� �!���/!+��,�)	
������3� ����-����������;F


����	
���)1
�
 �,������)��������������.
���1�!� �&�-��#�3!?��+��,����
����������������
�$
 ���

�;�
��
1;���������������;F
��������� 
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   ����/  ������
�'�  (2549  : 85)  ()!�>�#����� ��������� .,��?������
��	
����)���

+��,�3!���
��+�)	
�;�-/�/
,
���.
�����
 ��+���� �?�#�
��
��
����
����,���� /�����
�� 

��
���������)�C��
 1�-�E�����,�����-	%����.
�����
��+�����?�#�
��� 


�-/ ������()!�����+��,.,�����������������	��
-���
����/����1�-23!�3!.��� 

	��
 ()!�!���';��� ��������� �;F
��-#�
���	��+��,+�) +��,+�)�.&
 +��,�3!��� +��,�/��� 

1�-+��,;�-	�#��	
����)������.��,��,+��,�3!1�-;�-�#�������!�)!����
 	%��.!���)���

��#�3!1�-,
����	
�;���<��$
�
�� ����
�$
���+���3��
+��,�3!���
��+�)���#'++� Q������)��$
����1���-

�3���
�(;��� ����-�;F
+��,;�-	�#��	
�YU�1
�
 

 

'���
6�'
J8������
���� 

 ;U��'#�
*��,
����;�
��
1;���������)��&�	�$��
����������	+*
*��
 1�-���1�����
 

���2��.!23!#��*�+,
�E�����,	
��;�
��
(;+�� 23!#��*�+,
+��,+�).������+'���������
+!� .���

#�����	
��3���$
�
��+�	
�?3��� ,
+��,�!�����1##�"��-#'++�,����$
 23!#��*�+,
	��������


���Q�$���
+!�1�-#�������!��������$
 ����-��,��?��#�3!�!�,3��������2��
/���	����,�������� J 

(,�����-�;F
 .
�������,��  *	�	��
�  ��	�'��-�����
��.�����
�	����
&� ��������������+������

,
+��,�%�+��������������+��,�%���&������+���	�$��
�-�-��$
1�-�-�-��� +%������������� 

.��� IMAGE 
�$
 ���,
��+�;�-��#	
��%�+��)��

$ 

I = Institution +�� ���������	
���!��()!������	%��.!���)+��,
���/���?�� ��+��� 

�-�!��,
*+����!�� ,
�-##�����)��� ,
������������	
�������, 1�-��!�����	>�()!�
�-�-��� 

M = Management  +�� +�-23!#��.���!��,
+��,"��) +��,)
 +��,��, 1�- 

,
2���
�;F
	
���,��#1��#'++�	���(; 

A = Action  .,��?�� �����-	%����;�-/�/
 .���23!#��*�+ 

G = Goodness  +�� +��,)
 �;F
�����������+���	
�,
+��,Q�������� �;F
>��,  


���/���?����3��
���+, 	%�;�-*�/
��.!1�����+, (,������)����;�
�#23!#��*�+ (,�*�,�
+3�1�����
�����

(,�?3������ ���)�
�;F
+
)
�
�����,�����+��� ������-	!�
�����������+���()!�����,


;�-��	>���� 

E = Employee  .,��?�� �
����
�����+����;�
�#�.,��
	3���+��� 	
��-����, 

+��,
���/���?�� +��,��,��
>���#�3�+!�1�-��#���+, �
����
�;�
�#�.,��
��-#����
��	
��%�+�� 

�
�����-���/�����
��1�-�����������+��� 
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 �-�.&
()!������������ .��� IMAGE �����+���
�$
 (,���,��?)%��
�
����.!���&���$


����
��
�)
�� ��+���	'���+����-�!��,
������12
�
�����!������������
	'��3;1##�����

,����/
� �!��;<�#���������,�%���,��
���)�;F
+��,�+�/�
 

 

�
���&8������
���� 

���	
�#'++�.�����>���/
�-,
��������������+����;F
�����(�
�$
 ���,��$
��3���# 

�����#�3!���;�-�#�����	�$�	�����1�-	���!�,.�������!�,3��������	
�#'++�()!��#1�-���

;�-�,�
���
��� 	�$�

$�;F
2�,�����E�����,.��������-	%������+��� 	
��;F
�����,	�$�.,)

�����+��� *)�	
���'�,23!��
����!��.���23!,
���
()!���
��
������+��� (Organization’s 

stakeholders)  ���,
��������������+���1��������
(; 1��	
��%�+��	
��')+��������������

��+���+���;F
(;�
	��	
�)
 ������;F
����
�#�
'
�.!��+���������!��.
!�,��
+�()!�
�-�-���

��+�������!�������,��!�������-�"��-������.!1������1�-*))�)�
�����+������
 J 

��������������+���
������-��$
��3���#;��/��1�-
*�#��)!�
����J 	
��%�.
)*)�

23!#��.���-)�#�3� ���)�
���)%��
�
��
���#'+�����
��+���1�!� �����$
��3���##'+���������

23!#��.���
�)!�� Q����&��)+�!����#1
�+��,+�)��� ��	����  ��,���
>'� (2540 : 37) �
;�-�)&


	
���������������,��?���)��$
()!�
 2 �����- +�����)��$
���*)�>��,/��� 1�-���)������;�'�

1��� 

���������	
����)��$
���*)�>��,/��� �;F
����	
���>���/
	���(;()!��#�3!������������� J 

�����+��� ���
*�#�����)%��
�
��
)!�
���� J ��,;��� *)�	
���>���/
�.���
�$
�-

�
+��,.,��1�-��';�������	
����()!��
()!�.&
1�-��#�3!��
�����#��+���	�$�.,) )��
�$
���������	
�

���)��$
���*)�>��,/���������2�)(;���+��,�;F
����()! ����-����	
���>���/
��#�3!���1������

�������	
��;F
����  ���
���������	
����)������;�'�1����-�;F
���������	
����)������	
���+���

�/!��-#�
����
�����!�����������������.!���)����	
��!����� *)�	
����������
�$
�-�;F
����

.���(,��&��,?��1,!�������������-�;F
����	
�(,�.�')
���1�-�;F
����	
�YU��� �
��-	
� ���
   

����,�{� (2541 : 16) ()!�����?�����,
������,	
���,��?��
����!����#���������()!)��

$  

1. ��,��?����,���������	
�)
�.!���)��$
()! (Reinforce)  

2.  ��,��?��!�����������()! (Build)  

3. ��,��?�;�
��
���������()! (Change) 
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      ������  2.1 1�)������-������������ 

 
     ����� : ���
  ����,�{� (2542 : 88) 

 

��'�/�&���8������
���� 

�+
�
&� �
 �#���)�$� (Kenneth E. Boulding : 1975 : 91) ()!�>�#����� “���������” �;F
 

+��,�3! +��,�3!������+
���	
�,
����������� J *)��"��-+��,�3!
�$
�;F
+��,�3!	
������!����$
,����

�"��-�
 �;F
+��,�3!�/���������� (Subjective Knowledge) Q���;�-��#)!�� “�!��	&����� +'�+��	
�

����;F
23!�%�.
) *)�1���-#'++��-��&#�-�,+��,�3!�/������������
�����#�������� J ��#���	
�()!

;�-�#1�-,
+��,�/���������� �
�������+
���(,���,��?	
��-��#�3!1�-	%�+��,��!�����#	'�����()!

+�#?!�
��,�(; ���,���-()!�#�"��-���#�����
.��������-��!�� J ��������.���
�$
 Q������

(,�/�)��
1
�
�
��
���� 1�!�,���
+��,.,�� (Interpret) .����.!+��,.,��1������
�$
 J )!�����

������ +��,�3!�/����������

$�-;�-��#��
�;F
�������������������� J 	
���3��
*����,	��
-���

��� 1�-�E�����,	
����1�)�����&�-��$
��3���#����������������
�$
 J 	
����,
��3��
�,��)!�� 

������.!����1�����	%�+��,��!��� ���1����+�;�-��#������������()!�;F
 4 ���
 1���
+��,

�;F
������+�;�-��#	�$� 4 ���


$,
+��,��
����!����,��
>���
�����(,����1#��1��()! +�� 

1. ��+�;�-��#�/�������#�3! (Perceptual component) �;F
����	
�#'++�()!������������

*)���� 1�!�
%�����
�$
(;�3������#�3! ����	
�?3���#�3!

$����-�;F
#'++� �?�
	
� �.�'����� +��,+�) 

.�������������� J ����-()!����������1�)�!�,���� J �.���

$*)�2��
�����#�3!�;F
�#�$��1�� 

2. ��+�;�-��#�/��+��,�3! (Cognitive component) ()!1�� ���
	
��;F
+��,�3!��
�����#

�����- ;�-��	 +��,1����������������� J 	
�()!������������1�-��#�3! 
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 3. ��+�;�-��#�/��+��,�3!��� (Affective component) ()!1�� +��,�3!������#'++�	
�,
 

����������� J ����;F
+��,�3!���23���
��,��#.���(,���,��# /�#.���(,�/�# 

  4. ��+�;�-��#�/�������-	%� (Cognative component) �;F
+��,,'��.,��.������
� 

	
��;F
1
�	���
���;<�#�����#*�!������!�
�$
 *)��;F
2����;<���,��
>��-.������+�;�-��#�/��

+��,�3!1�-�/��+��,�3!��� 

��+�;�-��#�/�������#�3! �/��+��,�3! �/��+��,�3!��� 1�-�/�������-	%�

$�-2�,2��
��


�;F
���	
�#'++�()!,
;�-�#������
*�� )��
�$
 ���������	
�)
���>'���������,��
>�*)������#

�E�����,���23!#��*�+ Q�������23!#��*�+�;Z�.,�� (Target consumer) 1���-����-�;�
��
N�
-

,��;F
�3�+!� (Customer) 
�$
�-2��
�����#�3! (Perception) �
���)+��,�3! (Knowledge) 1�-

+��,�3!��� (Affection) 	
�)
���2������{�1�-��+����>'���� �
��-	������)�E�����,���Q�$�

(Buying) ,�#��*�+�
	
��') 


�����

$ �����	�  �����*�+�	� (2537 :  84)  ()!�����?�������@
�����������
���

#'++���� �,���;U����#'++�()!��#�.�'��������
��,����������
�$
 �.�'��������(,���,��?�-

��!���;F
���()!	�
	
1���-��@
��;F
���������*)�,
��$
��
)��

$ 

  1. �.�'�����1�-����1�)�!�, (Events and environment) +
���
�$
�;F
�,�/�� ���

���+, Q����
���+,

$�&�-,
�.�'�����	�$�	��)!�
����,��� ����N��� ���+, ��@
>��, �������� 

1�-���
 J ���)��$
,��,�� 1��,
��
��#�����
����.�'����� .���#���.�'������	��
�$
 	
�+
����-

��#��!�,����������()! 1�-�
#��)��.�'�����	
����)��$
	�$�.���

$�-,
+'�+��)!�
)
.���)!�
����-

�%�+��.���(,� �-,
+��,.,���-(� +��-(,����)��$
��������������
��������)
�� 1��

����1�)�!�,1�-�.�'�����	
���3�*)���#������ ���#,
��	>����
����%�.
)+'�+���.���
�$
 	�$�

���
1�-.��������#�3! ���)�
,
��	>������+��,�,#3���.������.).��1�-�-�-�������

+��,�%��
�.�'�����
�$
 J )!�� 

2. /���	������������ (Communication channel) �
#��)��.�'�����	
����)��$
	�$�.���

�-��,��?��!�,��3����()!*)�/���	������������()!1�� ���()!��
 ()!�.&
 ()!��,2�� ()!��$,�� 1�-()!

����
 Q���1���-/���	���.���

$���,
;�-��	>����	��)!�
�����#+��,�,#3�������.�'�����

1��������
 ����(;����

$����
�$�.����- ��>
�����)���������� 1�-*+����!������.�'����� Q���,
23!

��)���,�

$�&,
+��,��,��
>���#/���	������������)!�� �����*)���';/���	�������������-�;F


;�-�3)��
1����������#�3!�.�'�����Q���1�)�?��;�-��	>���� 1�-;�-��	>�2��
��$
��


$ )��
�$


+'��,#������ “�������” 1�- “����” ���,,
+��,�%�+�� 
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 3. ��+�;�-��#�"��-#'++� (Personal elements) ��+�;�-��# .���;U�����"��-

#'++�	�$� 5 +��	���-������������� 	��
+�� +��,�3! �-##���+, 1�-��@
>��,����,
��	>��� 

��������#�3!��������� �.�'����� ����-,���.&
����;F
�3;�����/�
(� �-,
���	
�,
+��,.,�� (,�

�.,��
+
���
Q����-1��������
(;��,;U�����"��-#'++��;F
�%�+�� 

4. �����#�3! 1�-+��,;�-	�#�� (Perception and Impression) ����������-(,����)��$


()!	�
	
 �,����.�'�����()!2��
��!�,�	��/���	������������ 1�-��+�;�-��#�"��-#'++�	�$�  

5 �-�;F
���	
���
����������.�'�����
�$
���
 *)� “�����#�3!” (Perception) Q����;F
���1;��

�.�'������.!�;F
(;�
 “+��,.,����,+��,+�)���#'++�
�$
” (.�����
������;F
(;��, +��,

�%���
���"��-#'++��&()!) ���
+��,;�-	�#�� (Impression) ,
+��,�%�+���
 �����#�3!�
�

���������.
��� *)��-��
�����
��#+'���� 1�-;��,�����+��,	���%� ?!�;�-	�#��,�� ((,�

����-#��.����#) �&�-,
+��,	���%��)�%�()!,��1�-�%�()!
�
 �,�����!���;F
����������-(���$


()!1�!��&�-�;F
���������	
��������()!/!��������	
�,
+��,;�-	�#��
!�� .���(,�,
+��,

;�-	�#����� 

 

/�&���8������
���� 

  �������������%�1
�����;F
;�-��	�%�+��J ()! 4 ;�-��	 )��

$+�� (����/ ������
�'�.

2549  : 81-83)  

1.  ���������#����	 (Corporate image) +�����	
����)��$
�
��������;�-/�/
 	
�,
���

#����	 .���.
�����
>'����1.��.
��� ���������)�������

$�-.,����,(;?��)!�
���#��.�� .���

�����)��� (Management) ���#����	1.��
�$
)!�� 1�-.,����,(;?����
+!� .���2������{� 

(Product) 1�-#����� (Service) 	
�#����	
�$
�%�.
��� "-
�$
+%�������������#����	���,


+��,.,��+��
�!����!�� 1�-���.,����,?�����.
���>'���� Y�����)��� 1�-��
+!� .���#�����

���#����	1.��
�$
)!�� 

2. ����������?�#�
.�����+��� (Institutional image) +�����	
����)��$
�
�����

;�-/�/
	
�,
����?�#�
 .�����+��� Q���*)�,��,���-�
!
	��)!�
����?�#�
 .�����+�����
��

������)
��(,���,?����
+!�	
��%�.
���.���#����� �������������?�#�
 .�����+������,


+��,.,��	
�+��
�!��1+#��,����������������#����	 ����-.,��?���?�#�
 1�-��+���

��
��������)
���	��
�$
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   3.  �����������
+!�1�-#����� (Product/Service image) +�� ���	
����)��$
�
�����

;�-/�/
	
�,
��������
+!�.���#��������#����	��
��������)
�� (,���,?�������+��� .���#����	 

4.  ���������	
�,
��������
+!��)��
+!�.
��� (Brand image) +�����	
����)��$
�
�����

;�-/�/
	
�,
��������
+!��)��
+!�.
��� .����+�����.,�����+!� (Trademark) Q������
,��,���-

�/!�
)!�
���*|��� (Advertising) 1�-����������,����%�.
��� (Sales promotion) �;F
���

�
��������23!#��*�+	
�()!��#���;�3�YU������,��
+��
)!�
+��,�3!���
��+�) )��
�$
������������

��� .����
�.!�+��,
+��,*))�)�
�;F
����� ,
������������������ ����-	%��.!��
+!���3��.
��

+3�1��� 1�-��,��?;�-	�#��3��
+��,	���%����23!#��*�+��������
�
  

  
�����

$ ��	����  ��,���
>'�  (2545 :  56-58) ()!�%�1
�;�-��	������������(�! 10 

;�-��	 )��

$ 

1. ���������Q!�
 (Multiple image) �;F
���������	
�()!,�����,,��N�
���#'++��


���+,
�$
,���� “�!�������
1,�” ,����1.������� J ,
+��,�3! +��,�/��� N�
-	������N��� 

���+, �������� 1�-���
 J 	
�������
 *)��"��-,
+��,�3! 1�-;�-�#����������+���������
 

)��
�$
�-.�������,�/���
���+,�-,
��������������+���.
����.,��
��
����;F
(;(,�()! ����(;

����

$�
���#'++�.
������,
	�$�����������
	��#�� (���������.
���) 1�-����������
 	���# 

(�
�������.
���) ()!�/�
��
 

2. ���������;U��'#�
 (Current image) �;F
�����������,+��,�;F
���� �
;U��'#�
  

Q�������;F
����������/���# .���#���&()! �-�;F
���������	
����),�*)�>��,/��� .���*)�

���
��&��, .
!�	
����23!#��.���-�!��.����������;U��'#�
�.!()! �,����#��������� 	
�(,�)
�-

()!;��#�;�
��
�.!)
��$
 .����#���������	
�2�)��
$�
�������	
��!������&���
%�(;�������

��)��
�����(;()! 

3. �����������-����� (Mirror image) �&�;�
�#()!��#����	
�+
���������-�� �&�- 

�.&
�������������
��-�� �
���
�$
���,�������� ������,)
 .��������#����������)�&()!

��,+��,
��+�) �
���


$�&�/�
��
�;F
���������	
�Y���#��.��,����+�������
���Q�������-

?3� .���2�)�&()! 23!#��.�����,�������+���)
,��1�!� Q���+��,�����-�;F
�/�
(��&�;F
�
����
.
��� 

	�$�

$;�-/�/
��'�,�;Z�.,�����,���-(�	
�1���������23!#��.���&()! 

4.  ���������	
����;���?
� (Wish image) �;F
���������	
�23!#��.�� 1�-�
����
,
 

+��,�!����� .���,'��.���	
��-�.!���)��$
1����+�������
 �/�
 �;F
��+���	
�,
+��,��#2�)/�#���

���+, �;F
��+���	
�,
+��,,��
+� .���,'��.���	
��-�;F
��+���	
��!��.
!� 1�-	�
�,���;F
�!
 ���
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 �%�.
)+��,;���?
��;�
�#��,��
����%�.
)�;Z�.,�������
	
�����-()!������.!#���'

�;Z�.,��
�$
 

5. ����������3��')	
�	%�()! (Optimum image) .,��?�����������	
����)��$
������ 

��-.
���
+��,���� ���,
+��,��!��� �����#�3! (Perception) ���23!��#������� �';���+������

�/!����,��/
1�-����	
����+�#+',()! ����1�)�!�,	
�����-+�#+',1�-�������
J 	
��;F
�';���+���

�����!�����������	
����;���?
�()! ����-�
.
�����
.
���J (,�,
�+�	
���,��?�3! ��,��?

��!���()!	'�������+�#?!�
�,#3��� )��
�$
����%�.
)����������
�/�����;�-/���,��
>� +��

�-�!������������������	
��!�������!����$
,���3������!�����
(�����-	
��;F
(;()! 

6.  ���������	
�?3��!��1�-(,�?3��!�� (Correct and incorrect image) �;F
��������� 

	
����)��$
(,������#+��,���� ����;F
����-�.�'�����	
����)��$
*)�>��,/��� (������� �'#����.�' 

���) ��-#�
����������.��������#�3!���23!��#��� 

7. �����������
+!�.���#����� (Product/Service image) ,
����������;F
��������� 

�/�
�)
����#��+��� ��
+!�.���#�����#����������,
���������	
�(,�+���)
 �/�
 #'.�
� .����?�


��#�#
�) 1����
+!�.���#�����#����������#,
����������
	�������
�!�, �/�
 ���
TU
 

*�����#�� �,�����
+!�.���#�����	
���+���,
(,�����-,
����������/���# �/��#�� .������� J �&

���,
+��,�%��;F
	
��-�!��;�'�1����.!,
���������	
�,
����������;F
	
���,��#,����$
������+, 


�����

$��������������+����-�;F
�����(� �����������
+!��&�-,
+��,��
�����
��
�����

,���
�����!����������������
+!�.���#��������
.
����������>
���*|���Q���/���#��#��?��

#'+��������-�����
+!�*)��
!
?��+'������-�"��-.����
!
�')��� 

8. ��������������
+!� (Brand image) �;F
���������	
�,
�����-+�!����#

�����������
+!���
��1�����


$�;F
 “�����
+!�” “�
�.!���
+!�” .��� “*�*�!” “���������” +���;F


��
+!��
�.!��)�
�.!�.
��� �/�
 ���/!�� ������
�+ ������.� �;F
�!
 

9. �����������+��� (Corporate image) �;F
��������������+����)��+���.
��� 

*)��
!
�����,	'�����	'�����������+��� ��,?����
+!�#����� �-##���#��.����)��� +��,

,��
+� ���,
#'+����	
�,
+'���� +��,��#2�)/�#������+,1�-���
 J )��
�$
��������������+���

���,
+��,.,��+��
�!����!������ 
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 10. ����������?�#�
 (Institutional image) Q���+�!����#�����������+��� ��
��1�� 

,'���"��-���#����	 .�������?�#�
 +��,��#2�)/�#����?�#�
	
�,
������+, +��,�;F
�?�#�
	
�

,��
+� ������!��.
!� 1��	�$�

$�-(,�,'��,���
�/��>'�������+!� .���������) .��������
+!� 


�����#	#�	 .����E�����,����?�#�
1����
��������)
�� 

;�-��	������������
�$
�-/����.!���)+��,��!��� 1�-��,��? 
%����������1���-

;�-��	(;�/!�.!���);�-*�/
�()!?3��!�� 1�-�.,�-�,�
�����)������������
�$
 ���
	
��-

�%�.
)���������	
����;���?
� �!����#�3!1�-������#?�����������;U��'#�
�����+������
���

,
����������;F
�����(�  

T}���;  �������� (Philip Kotler  : 2000 : 296) ()!�����?�� ����������
;��#	��� 

������)(�!��� ��������� (Image) �;F
��?
	
�;�-/�/
��#�3!��
�����##����	.���2������{����

#����	 1�-����������;F
����	
����)��$
()!���;U����.���;�-��������!���+�#+',���>'�����,���

����������������	
���+����>'�����-��,��?
%�,��;F
��+�;�-��#	�����#��.����)���()!

1�!�   ����%���)��#���;�-��	������������	
���
����!����#����������,������)�.!/�)��


*)��%�1
��;F
 3 ;�-��	)!����
+�� 

1. ���������2������{�.���#����� (Product or Service Image) +�� ���	
����)��$
�
 

�����;�-/�/
	
�,
���2������{�.���#��������#����	��
��������)
�� (,���,?�������+����.���   

���>'���� Q���#����	.
���J ���,
2������{�.���/
�)1�-.����
�.!��%�.
�����3��
	!�����) )��
�$
 

���������;�-��	

$����;F
���*)���,���2������{�.���#�����	'�/
�)1�-	'�����
�.!�	
���3�

�����!+��,��#2�)/�#���#����	�)#����	.
��� 

2.  �������������
�.!� (Brand Image) +�� ���	
����)��$
�
�����;�-/�/
	
�,
�����
 

+!��
�.!��)�
�.!�.
���.������ (Brand) �)���.
��� .����+�����.,�����+!� (Trademark) �)

�+�����.,�����+!�.
��� ���
,��,���������>
���*|���1�-����������,������ �����#��#��?��

#'+��������-�����
+!� *)�����
!
?��+'������-�"��-.����')��� 1,!��
+!�.����
�.!��-,�

���#����	�)
����
 1���&(,��%��;F
�!��,
����������.,��
��
 �
�����������������������
�.!�

?������;F
�����"��-��� *)���$
��3���#����%�.
)�%�1.
��+����� (Positioning) �����
+!��
�.!��)

�
�.!�.
��� 	
�#����	�!������.!,
+��,1������ (Differentiation) ����
�.!����
 J 

3. �������������?�#�
.�����+���� (Institutional image) +�� ���	
����)��$
�
�����

;�-/�/
	
�,
�����+����.����?�#�
 Q����
!
�"��-����������?�#�
.�����+������
�����
�)
�� 

(,���,?����
+!�.���#�����	
��%�.
��� )��
�$
 ���������;�-��	

$����;F
���	
��-	!�
?�����
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 #��.��1�-���)%��
�
��
�����+���� 	�$��
1���-###��.����)��� #'+����  (23!#��.��1�-

�
����
) +��,��#2�)/�#������+,1�-���	%�;�-*�/
�1����>���- 

�%�
��  �
����� (�!��?���
 ��	����  ��,���
>'�. 2540 : 107-108)  �-#'���������	��

������)	
����;�-��+�(�!)��

$  

1. �;F
��+����	
�������!��.
!�	�
*�� 

2. ,
#�����1�-,
+��,��,��
>���
)
��#�3�+!� 

3. ,
�-###��.��1�-Y�����)���	
��3�)!��;�-��	>���� 

4. 	%�+'�;�-*�/
�	������N����.!1�����
��, 

5. ;<�#�����
����
���#�=.,�����#!�
�,��� 

6.  ,
+��,��#2�)/�#������+,�
�-)�#�3� 

     �
����%�.
)���������������������,������)	
����;�-��+�
�$
 �������,�!
������

���+��-.��%�1
����������1���-)!�
*)���������#	E�=
���
2�,	��������) (Marketing 

Mix) 	�$� 4 ���
 +�� 2������{� (Product) ��+� (Price) /���	������%�.
��� (Place) 1�-���   

�������,������)( Promotion) 

     �%�.��#��+����>'����*)�	���(; ��,��?�%�.
)���������	
����;�-��+�*)������

���
2�,	��������)��,(;?��,������
 J ���>'����,��;F
1
�	������������ )��

$ 

1. ���������	
����;�-��+�)!�
��
+!�.���#�����	
��%�.
��� �/�
 ��
+!�,
+'����)
      


���/���?�� ��
+!�,
+��,	�
�,�� ��
+!�,
���������*))�)�
 ��
+!�,
+��,�!��.
!�	���	+*
*��
 

2. ���������	
����;�-��+�)!�
��+� *)�	���(; 23!#��*�+�-����,�!
����')1��+�� 

+%�
��?����+���
+!�.���+��#�����	
�,
+��,�.,�-�,1�-�'��>��, 1���
����-���1�����
	
��'
1��

�%�.��#���)��
+!�#��;�-��	
�$
 �;Z�.,��������������)!�
��+�����!��;��#����3��
�,���

.
���
��
+����+����,��� 

3. ���������	
����;�-��+�)!�
/���	�������-�����
+!� ,���-,'���
;�-�)&
������  

�?�
	
��%�.
���1�-�-�-����	
�23!#��*�+��,��?��!�?��()!*)��-)�� �/�
 ���1	
�%�.
���   

+��#+�',��$
	
���!������1�-	���?�� �;F
�!
 

4. ���������	
����;�-��+�)!�
����������,������) ����%�1
�����;F
���
���� J +�� 

      4.1 ������������������,����������������) �/�
 ����*|���1�-   

;�-/���,��
>�	
��/!,
+��,	�
�,�� ,
��
��,	
�)
 
�����

$�
1����������&�!��,
+��,�;F
        

������  ������  (,�*�!��) 
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       4.2 ������������������,�������,������ �
1���3;1##1�-���?;�-*�/
���� 

23!#��*�+ 	�$�

$ ���+��#+�',(;?��������,1�-�';�����������,���������,
+��,	�
�,��

�.,�-�,��#��
+!�  �/�
  �����)�����
+!� �;F
�!
 

      �����(��&��,+��,;�-	�#�����23!#��*�+	
����2���������)��
��Q�$���
+!�.���#�����
�$
 

#��+��$��&,�()!���)����')1�&�)!�
������)���2������{�1����
�����
�)
�� .�������$
��3���#���


	
��;F
+'�+������, (Value added) �
�)!��  

 5. ���������	
����;�-��+�)!�
#����� ;�-��	>�������#��������)��$
�����+�;�-��# 

�%�+��������
+�� �
����
#�����1�-�-###�����  >'��������!����@
�	�$��-###�����������.!,


������+��,	�
�,�� �!��.
!� ��)��&�1�-?3��!��1,�
�%���!�,J ��#�
����
#�����	
�,
+��, 

�/
���/�� +����1+��� �'��� ,
#'+������1�-��>�����(,��
��
)
 ������.!#���'�;Z�.,��������

��!�����������)!�
#�����()!��&,	
� 

6. ���������	
����;�-��+�)!�
��+���� ?������;F
����������"��-���.������������ 

(Identity) ���1���->'����*)���)1
�+�)�
����;F
 “��+����	
�)
������+,” (Good corporate 

citizen) �/�
 ���������	
���
����!����#+��,�3!+��,��,��?1�-+'�>��,�����!����>'����1�-  

23!#��.�� +��,,��
+��!��.
!���������� +��,	�
�,��1�-�!��.
!�	����	��������>'����   

��,?��;�-��	>�������	%���
1�-,
'�����,��
>�����
����
 +��,,
 ����>��,1�-��#2�)/�#

������+, ���	%�+'�;�-*�/
�1�����+, �/�
�
)!�
���;��@
>��, �������� ����/
 ����1�)�!�, 

��� 


�����

$ >�/��  ��
������  1�->
�>�;  ��
������ (2542  : 152) ���()!1#���-)�# ���

��������� (Image level) (�!)��

$  

1. �-)�#��������� ��,/�$
���2������{� (Product class image) .��������!��

�����������,�-)�#���2������{�  

2. �-)�#�����������,��������
+!� (Brand image)  

3. �-)�#����������
�-)�#��+��� (Organizational level image) .�������%�.
)

��������������+��� .���	
�
��,��
����
��� Corporate image  

4.  �-)�#�������������'���.���, .�����+>'���� (Industrial or business sector 

image) +�� �������������'���.���,  

5. �-)�#���������	
�1������,���������������������� (Retail image) .���

�������������!�
+!�����  
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 6. �-)�#���������	
��;F
�-)�#/��� 1�-
�
�/��� (National or international level 

image) +�����������	
��%�+���%�.��#�/!��!��+��,�/���?�� �/!�!������
���+!��������;�-�	�

.���;U��'#�
,����
����� #����	�-)�#*�� (World class company) Q���/����.!����������;F
	
�

��,��#�
�-)�#����,����$
  

7. �-)�#������������23!�/!��
+!� (User Image) .������������	
�23�*����#23!�/!��
+!� 

����%�1
��-)�#������������)��������!���!
��,��?��';()!����-)�#������������


�$
�-�!��,
+��,+��#+�',�
	'����
�����+���� �/�
 ���#��.��.��������)���  2������{�  

���#����� +'����#'+���� +��,	�
�,��  ���/����.������+, ,
+��,�;F
���� �;F
�!
 

 

���'"�*�����
���� 

����������;F
������	
���
�����#��-#�
���	��������!�������;�-�#����� 	�$�	����� 

1�-	���!�, Q���;�-�#������.���

$�!�����������
+��,1�-�.!+��,.,������������� J +��

��-#�
���	
�����.!���)��������� (Process of imagery) )��
�$
.��������� ?����-#�
���

���)����������-����,��������#�.�'�����������
��,�����
��� 1���.�'�����
�$
 J ���(,�

��,��?��!���.!�;F
����
	�
	
���#�!��2��
���1;�����J 	
��%�+�� +���.�'�����1�-����1�)�!�, 

(Events and environment) /���	������������ (Communication channel) ��+�;�-��#�"��-

#'++� (Personal elements) �/�
	���-������������� �����#�3! 1�-+��,;�-	�#�� (Perception 

and impression) 1����-#�
���)�������?���;F
�������,��?1;�2�
()!���) )��
�$
�����!�� 

.���;��#��������� 1,!�;F
������	
����1���&��,��? �-��-	%�()!  

���	
���+����)��+���.
����-+!
.���������������+�������;F
�/�
(��-�!��	%�

)�����(;

$ (���
  ����,�{� 2541 :  75-78)  

1. �!��	%������������.!	��#�����������������+�����


$�;F
�/�
(� (What is the  

firm’s present corporate image?) ?!�+�)�-���12
��!���������������	%�*)�(,��3!�����


$

����������������;F
�����(� ����-�������-	%��
����	
����(,�,
+��,�%��;F
 1�-������(,�()!

	%��
����	
����+��	%��&()! ���	%������)�������
�$
,���-�;F
��������+��,+�)�.&
�����>���/
 

(Public opinion) 	
�,
�����+��� 

2. �!�����+��-.����,��.!/�)��
������������	
���+����!�����+���-(� (What  

corporate image does the firm want?) �,������	%������,�1�!�����&+��
%�������������	
�

�;F
��3��
;U��'#�
,��;�
�#�	
�#��#���������	
�����!����� ?!�.�������������������� 	%�
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 ����������#���������	
�����!����� ����&�-��,��?	%����;�-/���,��
>�����$%����������

)������� 1��?!�.���#�����>���/
,����+��������������	
����(,������.!,�� �&1�)�������

�!��	%��-(�#������������1�!(���������� 

3. ��-

$��+���������,
��
+!��-(� ,
#������-(� 1�-��
+!�������,
+'��,#��� 

�����(� 	
�������2���-	#������������������	
�	%��.!��>���/
,���������;F
�/�


$ ����	
�,


2���-	#������������������,
2���-	#()!����-�-(� (How do the company’s various 

entities product and/or services effect the image of the company?) �,������()!	��#������,


����������)���������.
���1�!�����-�!��.����.�'����-(� �����)	
�	%��.!���,������/�


$ ���

	��#���.�'���� J 	
�	%��.!���)2���-	#�����������������+���
�$
�-	%��.!������12
�������, 

.���1�!(����������()!�����?3��!�� 

��';()!������+!
�#��������������+����)��+���.
���
�$
��,��?	%�()!)��

$ 

1. 	%��������� .����%���� �����.���������������+������+��,+�)�.&
 ��� 

��>���/
 

2. 
%��������������������� .�������%����,��;�
�#�	
�#��#��������� �����+��� 

�������#�3!����-�!����@
���+���)!�
�)#!�� 

3. ����������2������{� .���#����������+���	
�,
2������������� ��� 

��>���/
 

4. .����.�'	
�	%��.!���)���������
�$
�
����������>���/
 

 

���
�"��
��'�����
���� 

����������;F
����	
���!�����+�()!)!����>
���;�-/���,��
>�	
�?3��!��1�-,
;�-��	>���� 

1,!�-������-�-����	
����
�
 1�-����
����1���.!2�+'!,+�� ���������
�$
 �-;�����.!���)��$


��,>��,/���(,�()! ����-�-(,��;F
(;��,	
��!����� .���2�)���)��� +��,�;F
���� "-
�$
���

�!����!������>
�����!�����������	
�)
+�� ���;�-/���,��
>���!�����+� 	
���$���3�#
��$
N�
	
�,


���-�;F
+��,���� 1�-��@
���3���,� ���������	
���!�����+� ;�-��#)!�������!�� ���

�������, ���;Z����
 1�-���1�!(� )��

$ ()����  +%�
3���@
� 1�-���
� ��
	�������, 2536 : 70) 

  1.  �����!����������� *)����12
�%�.
)��#���������������	
��-��!����$
 �%����

��,����������)�,���,
.���(,� �����(� �����'�,�;Z�.,��������%�.
)������, �����!��

�����������,+��,�!��������1���-��'�,�%�.
)�;Z�.,���
�����!����������� Q����!���;F
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���#�3! ��!��� 1�-��,��#���#'+�����
��+��� 1�!��/!��>
���;�-/���,��
>��
��� ��!��

���������2�,2��
��#��>
���*|���;�-/���,��
>� ����-	�$����*|��� 1�-

;�-/���,��
>�
�$
 ?!�
%�,�	%���
���,��
�����&�-,
���
�
�#�
'
Q�����
 1�-��
 	%��.!��
�%���&�

��,�;Z�.,�� 

2. ����������, ;Z����
 1�-���������������.!+�	
?��� 	�$�

$����- ���������
�$


�;�
��
1;��()!���)���� ��,��������.�'����� 1�-����1�)�!�, *)��"��-�
���+,	
�,


�	+*
*��
	�������������!��.
!� 1�-,
����������	
���!������+��#+�',�����	���?�� "-
�$
���

�������, ;Z����
 1�-���������������;F
�����%��;F
 Q�����,��?)%��
�
���()!)!����>
���

;�-/���,��
>��/���'� .�����>
���;�-/���,��
>���������;Z����
 

3. ���1�!(���������� .,��?�����1�!(�����������/���#�
���
���E������ Q������

���)��$
���+��,2�)���) �/�
 ���
�).�')��
 ������� �'#����.�' .������#��
	%����Q����-�!��

)%��
�
���1�!(�)!�����#��.�� 1�-���;�-/���,��
>���,���E�� *)��!�����12
;Z����
 1�-

���
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'��������

���!/�) ��	� >'����*�����#��Q����!��+%�
��?���=1�	������;F
1
�	���%�+�� ��� 

6. 2���-	#���	�������>��,/�������1�)�!�,1�-������
 )���/�
	
�>'����#�����
%�

1
�+�)������������)�
��
�� (Green marketing) ,��/!�;F
���'	>�	��������)  ;U�����.���

$ 

�-/����;F
1
�	���.!>'������,��?�%�.
)���#������������	
����;�-��+�()!�����?3��!��

�.,�-�, ��!�,��#��,��?������/!��>
�������������� J �.!��)+�!����
�����,
;�-��	>����

�����!�����
(�	
�,
��3� 

 

����+"���-�Q����
:��
�����!��$�����
�"������
������:��
���
������!��$ 

      �;F
	
���,��#��
*)�	���(;��� ����������������) (Marketing communication) �;F


�������+��,.,�����������,	��������)�������!�������#�3! ��!��+��,��!��� 1�-��!�����

��,��#�-.����>'������#23!#��*�+ *)�,'��.����.!���)2��%�+��+��/�����-�'!
������ (Sale) 1�- 

��!��+��,��������)
����3�+!� (Customer loyalty) ������,����������������)���;�-��#)!��

���
�%�+��+�� ���*|��� ���;�-/���,��
>� ����������,������ 1�-������)	����� 

  �
;U��'#�
����������������)()!��#�����@
��.!�;F
���'	>���
	��;�-��	>����������$
 

*)��
!
�;Z�.,��1�-����>
�������	
�,
+��,��!,�!
1�-��);�-��
��
�����,
���� )��	
�


����/�����������������) ��
�����'	>�

$��� ����������������)1##2�,2��
 (Integrated 

marketing communication .��� IMC) *)��>�#����� �;F
���2�,��
�+�����,���������,��/!

���,��
�����,
;�-��	>���� 	�$����*|���2��
����,��/
 (Mass-media advertising) ������

*)��
����
 (Personal selling) ����������,������ (Sales promotion) ���;�-/���,��
>� 

(Public relations) ������)	����� (Direct marketing) #���'���{� (Packaging) 1�-���
 J 

������2�1����������	
�,
+��,/�)��
 (Clear) +�	
� (Consistent) 1�-��#�� (Compelling) ��
�����#

��+����1�-2������{�  (�!��?���
  Kotler and Armstrong,1999:439) 

	�$�

$����������������)1##2�,2��
��,��?/�����!�����������	
�1�&�1����������

�
�.!� (Strong brand identity) �
���) *)����23���,������������1�-����������� J ��!�(�!

)!����
Q���.,��+��,���������� �%�1.
��+�����1�-��������� ���)�
������������>'����

�-?3�
%���
��������,���
�;F
1
��)
����
�
	'�J�+�����,�� (,�����-�;F
	�����;�-/���,��
>�  

������)	�����  ���*|���  ����������,������ 1�-���
 J 
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       1
�+�)�
���
%����'	>�����������������),��/!�������!�����������������������,

������)

$ �;F
���;�-�'������1
�	�����)%��
�
��
���������)�,���.,�,��;F
���# 

�
����������������������������,������)?���;F
�;Z�.,���%�+��	��������)	
���+����>'����

�-�!����!������,�.!,
+��,*))�)�
1�-��!,1�&� ������.!��,��?��@
��
����
����-���1�����


������)()!�����,
;�-��	>����   ����%�.
)���������������������,������)	
����;�-��+�
�$
 

���+��-.��%�1
�*)���������#	E�=
���
;�-�,	��������)���,��#	E�=
����������

������) )��
�$
 ���#���'�;Z�.,��������������������������,������)�����,��?)%��
�
���

()!*)�������+�����,������������������) (Marketing communication tools) 	
�,
��3�,�

;�-�'����/!�.!��,���
��
 )��

$ 

���
�"������
������:��
���
������!��$#$����
����#[���  

      ���*|����;F
�+�����,��.����
������������������������
+!� *)��"��-���������

���	
�����?��+��,�����, +��,�!��.
!�����	+*
*��
+��,�$%��,�� 	�$�

$ �����!�����������

����
�.!������
+!�.���#�����2��
	��*|���,
��+�;�-��#	
��%�+��+�� ��������
+!� +%�����     

+%�#������')�)�
�����
+!� /���23!1	
�%�.
���  �?�
	
���)���1�-*	����	�  /���1�-	
���$����

#����	 Q���	�$�.,)

$�!��#��#��?��#'+��������
+!�1�-�%�1.
��+����������
+!�
�$
 J  

 

���
�"������
������:��
���
������!��$#$����
����/�&+�

��
�Q�  

���;�-/���,��
>��;F
�+�����,��	
���!��+��,�/���?��()!)
1�-,
+��,��).�'�
�3������,��?/���

��!���������������
�.!�1�-���������2������{�*)���,���#����	()!)!����>
�����
�

�!��	&������/��#�������
'�,
��1�-(,�*�!��) ��������;F
�')1�&�	
�����,��!��+��,�/���?��

(�!�����1��23!#��*�+�
�-�-��� 
�����

$ ���	%�;�-/���,��
>�����;F
�+�����,��.���������

���������������������+���� *)�?���	�)2��
	��������,����� �������+�1�-���������#��

#��?��;�-��	>����1�-+��,������!��.
!���������� 1�-1�)��.!�.&
?��+��,��#2�)/�#	
�

>'����,
������+, 

 

���
�"������
������:��
���
������!��$#$����
����
:��
��)����-''�  

   ����������2��
	��#'++��
	
�

$����;F
�
����
�����
+!� ���1	
�%�.
��� .����,�/��

�
�-##������)������ Q���	%�.
!�	
�*)�����
���?���	�)�!�,3�1�-�.!#�����	
�)
1���3�+!� 

���)�
/�������,��!�������#�3!1�-	��
+��	
�)
�����+����>'������,�;Z�.,��	
��%�.
)(�!        

*)��"��-����������
���)%��
�
��
>'���������� (Direct sale) Q���?���������#'++��;F
��(�.���
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 �
�����#�+����
>'����1�-�;F
/���	���
�����������-.����#����	��#�3�+!��
	'� J ������ 	�$�

��������
+!� #����� 1�-������,���� J 
�����/���	������#'++�Q���	%�.
!�	
����*)����1�!�  

�
����
#�������,?���
����
	�$�.,)���#����	 �!�
,
���
/����
�#�
'
������������>'����

	�$���$
 

���
�"������
������:��
���
������!��$#$����
����
���
������8�� 

      ����������,�������
	
�

$.,����,	�$�������,1�-�';�����������,������	
���)��$
 	�$�

������


$�!��,
+��,��)+�!����#�E�����,�����'�,23!#��*�+	
��;F
�;Z�.,�� �����/�����!������,

���������	
�)
1�-?3��!�������
+!���,(;?�����������	
�)
���>'���� *)��-	!�
?���%�1.
��

+����������
+!�.���#�����	
���������/�)��
1�-,
��
��,��
�.,�-�,��#��'�,�;Z�.,�� 

���
�"������
������:��
���
������!��$#$����
����
:��
��)����
!�
����

8��Q-���	  

����������2��
������������>'�����
	
�

$.,��?������%�.
)�3;1##.���������1## 

(Design) Q�����,��??���	�)2��
��+�;�-��#.��� J ���>'����()!*)���� +�� ?���	�)2��
    

��������������
+!� (Product identity) Q����
!
	
�������1##�����
+!�1�-#���'���{��.!    

�.,�-�,��#�%�1.
��+����� 
�����

$ ���?���	�)2��
��������������+���� (Corporate 

identity) Q����
!
	
��3;	�������+�� �����1����?�
	
� #������� ;Z����������� ��,?��

�+�����1##�
����
 	
��-/�������+��,.,��1�-��!��+��,;�-	�#���
	��	��	
��!�����()!�����    

��)+�!����
 

)��
�$
.��>'������,��?2�,2��
����/!�+�����,���������������) (Marketing 

communication tools) .���/
�)��!�)!����
�������,���
 *)�	
�	'��+�����,��)��()!�����,�

�!���!
����,'���3��;Z�.,��	
�/�)��
�;F
.
����)
��1�!� �&��,��?2���)�
�.!���)�;F
���������	
�

��!,1�&�1�-	������,����	
��-/����
�#�
'
������)���>'����()!�����)
  

T}���;  �������� (Philip Kotler  : 2000 : 296-297)   ()!��
��
(�!��� ���������	
�,


;�-��	>�����-/����.!���)2�)
���>'�����
 3 ���
+��  

1. /�����!��#'+���1�-+'�+��1����
+!� (Product value and proposition)  

2. /���
%���
�+��,1������	
�/�)��
 (,���#�
��#+3�1��� 1�-  

  3. ����������
����� (Mental  image) /�������.!���)����������,��+��,�3!��� *)� 
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 ���?���	�)����������.���

$2��
/���	������������	'�/
�)1�-���������������
+!� (Brand  

contact) �/�
 .���%�.
)��� “(�#
��&,+��#�����” (IBM  means service) �������

$�-�!������

2��
	'�	��	�$���������� (Symbols) ����������,�� ����*��	��
� #����������#����	 ������,���� 

J 	
���)��$
 ���)�
�E�����,���1�)��������
����
 

 

��&������
�"������
������:��
���
������!��$ 

     ���������������������,������)�-���)��$
1�-+���3�()!���������
������
��� ���)�
,


�����@
�(;�
	��	��	
�)
���)���� 1�-��,��?�������,���)%��
�
>'���������+����()!�����,


;�-��	>����
�$
 �!���������-#�
��>
�������������1## 2 	�� (Two way communication) 

1�- ���������������/���3��� (Persuasive communication) *)�)%��
�
���������;F
�-## ��,

��$
��
)��

$ 

1. �%�������+��-.����������������������,������)���#����		
��;F
��3��
;U��'#�
 

*)�������#�����'�,23!#��*�+	
��;F
�;Z�.,�� (Target consumer) ��� ���������;U��'#�
�;F


�����(� ,
���������Q!�
�/��#��-�/���#�
)!�
�)#!�� ���
�$
.���+�()!��$��;Z�.,��

���������	
����;�-��+�(�!���
.
!�1�!��.!
%�,����+��-.��;�
�#�	
�#)3���,
)!�
�)	
�#���'?��

���������	
����;�-��+�1�!� 1�-,
)!�
�)	
����;�-�#;U�.������
%�,��;F
1
�	���%�.
)

�;Z�.,��������������	
����;�-��+��
����������'�,�;Z�.,��	
���
����!�����(; 

2. ���+��-.����
2�,	��������)1�-�;Z�.,��	��������)���>'����  �;F
����%����

�
���*)�+%�
��?����
+!�.���#�����	
���� +'��,#��� #���'���{� �������%�1.
��+����� 

(Positioning) �
���) �����/����
����%�.
)����������;Z�.,���.!��,��?��#�
�����

1�����
	��������)���>'����()! )�����������/�
 >
�+�������(	��%�.
)�%�1.
��	�����

���)(�!��� “>
�+�������(	��-�;F
	�������	
�)
�����%�.��#>
�+���-)�#����1�-�-)�#

	!��?��
���;�-�	�(	�” *)�,
1
�	��)%��
�
��� 5 ���
+�� 1. ,
�-##*+����!����$
N�
	
��3�)!��

�	+*
*��
 (High technology infrastructure) 2. ���#�����	
��;F
,��� (Personalized service)  

3. ,'���3����� (International calibre)  4. ��+�3,����
+��,�;F
(	� (Thai heritage) 1�-  5. 

+%�
��?�����+, (Community caring) 

3. �%�.
)�;Z�.,�����������������������,������)	
����;�-��+� ���
���
�!����-.
��

��������!������������.!)
��!�, J ��
�
	'�)!�

�$
�;F
������	
�����-�;F
(;()! �
��$


$23!#��.��

�������������!��������%�.
)���������	
����;�-��+���
��#��)!�
*)��������)��
)�#
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 ���������)!�
.��� J ���
+����-(,����
 3 - 5  )!�
�����;Z����
+��,��#�
 *)�,
�!�+��,

�-#'?��.���!��%�+��.���1
�+�).��� (Theme) �%�.
)(�!�����/�)��
������;F
1
�	���%�.��#��$


���(; 

 

�6�*�$�'�:����:� (Tools) 

�������������)1�-���12
�����������������!�����������������������,������) ���

1
�	�������$��;Z�.,�����������	
����;�-��+�	
������,�1�!��!���!
 /
$�.!�.&
?����+�;�-��#	
�

�%�+����������!�����������������������,������)Q���>'�����-�!�����12
)%��
�
��
�.! 

;�-��
��
�
 2 ���
 ()!1��  

1. �����!������������"��-���.�����������������+���� (Corporate identity) Q����!��

,
	�$��
���
	
���
����!����#������ (Physical) ��
;�-��#)!���3;	�� ��!
 �
 	
�23!#��*�+��,��?

��,2��()!*)���� ��$�1����+���%�
����
  �����1����?�
	
�   ;Z�����������   �+�����1##

�
����
  /�$
�����
+!� ���  

2.  �
)!�
������,)%��
�
��
 (Performance) �/�
 �����)������,	��������)   ��� 

��)*+���������+���������+, ��� ���������/!�+�����,���������������)1�-������12
���

������� Q���+��#+�',	�$�12
������, 12
����/!�����
	'� J �+�����,��  

 

/,��
!����
:��
��!��%)�#$����
����-�Q�����+"
:��%�&����6��
��
������/\�

������  

    ��$
��


$�%��;F
�!������������!�����+��3;1##������, 1�-������1##�����.!,


�3;������)��)3)����'�,�;Z�.,�� ��!�,��#�����!������.!��,��
>���#����	
��/!()!�����;�-	�#��

�����!.���!��%�+��	
��%�.
)(�!1�!� 

��+�;�-��#���12
�����!�����������������������,������) ����%�.
)12
���

��!�����������������������,������)������;F
�-##�-/����.!	'�Y���	
���
����!����,��?

)%��
�
��
�.!#���'�;Z�.,�����,��
()!  )��
�$
  ������.!12
�����!�����������������������,

������)�;F
�.,��
��,����
���
�����!��������������>'���� ����!���%�.
).���!����(;

$�.!

/�)��
�
12
 +�� 

1. �%�.
)��'�,�;Z�.,��  �
	��������)��+���>'�����-�!���%�.
)��'�,�;Z�.,���


����/!��
+!�1�-#����������/�)��
 )��
�$
 �
�����!�����������������������,������)���

>'�����&�%��;F
�!���-#'��'�,	
���
����!�� �/�
 ��'�,�3�+!� (Customer) .����,�/�� (Member) ��'�,
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 23!#��*�+�;Z�.,�� (Target consumer) ��'�,;�-/�/
	���(; (General public) 
������-�-#'

��'�,()!/�)��
1�!� �!�����+��-.������-��$
N�
	��;�-/���������  �/�
����	������N��� 

�?�
-	�����+, ���)�
�3;1##����/!/
���1�-�E�����,���#��*�+ 

2. �%�.
)���?';�-��+���������!����������� �
����%�.
)���?';�-��+�������

��������������!�����������������������,������)�!���-#'1���-�!���,�;Z�.,�����������	
����

;�-��+�Q���()!�%�.
)(�!1����
�!
 *)�(���%�)�#	
��!�������,1
�	�������-#�
����������

1�-/���3���23!#��*�+ ��$�1���������!�������#�3! (Awareness) ����3!��� (Knowledge) ���,
��*
!,

��
�� (Liking) ���/�# (Preference) 1�-����/���,��
 (Conviction) 

3. �%�.
)���'	>�����������.����+�����,���������������) *)��%�1
����'	>����

�������.����+�����,��1���-;�-��	��,��'�,�;Z�.,��1�-���?';�-��+�	
��%�.
)(�! �/�
 �/!��

�'	>����*|���  ���;�-/���,��
>�  ����/!�
����
���  �;F
�!
 

4. �%�.
)���'	>�����/!����1�-������,  *)�	���(;�-,
���#����-�-����1�-�# 

;�-,���;F
����%�.
) *)��-#' 2 ���
+�� /
�)�������.���������,	
��/! 1�-/�����������/!���� 

5. �%�.
)���'	>����
%���
����  ���������/!1##�)1##.
���.���	�$����1##���,��


�
1���-����+�� ���
%���
����1##1�!������	��# 1�-���
%���
����1##/���3��� 

  6. �%�.
)��>
���������#1�-;�-�,�
2������������,�;Z�.,��   �-	%����;�-�,�


.���������#��������������(�	
��-����.!���)+��,1,�
�%� �	
������1�-�/���?��()!�3��') 

  ���������;U��'#�
 (Current image) 	
��#��������);�-�,�
�-?3��!����,����	
�

�;F
��3�����.���(,� )3���,
���������Q!�
 (Multiple image) ���)��$
�
)!�
�)1�-�
	��	�� 

�����(�#!�� ��,(;?��������#)3������������	
����)��$
�
����������'�,�;Z�.,��
�$
 

��)+�!����#���������	
����;�-��+�	
��%�.
)(�!1���)�,.������  �����.���

$�%��;F
�!������� 

1
�+�)1�-��>
���������# (Monitor) 1�-�����);�-�,�
2� (Evaluation) *)���,��?�>�#��

����������
�/��;�-����� (Empirical)  )��
�$
����%�.
))�/

 (Indicator) 1�-���{��-)�#���

��) (Criteria) �
���;�-�,�
�.!/�)��
����;F
���
;�-��#	
��%�+����������� 

 

���!��	
��%�&/�&��������
������:��
���
������!��$	&!"��'���'�-�

��'�/�&���*�
� ':� 

1. ���������#������������2������{�/#����� 

2. ���������#����������������
�.!� 

3. ���������#��������������+���� 
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 ���
��>
���1�-�+�����,���
���������#1�-;�-�,�
2����������������������,

������)
�$
 ��-	%�()!)��

$ 

1. ���������#����������	
�;���<	������,��/
1�-�������
 J 	
���
����!�� �
�������

��������%�
�
,��	
�;���<	������,��/
��
����!����#>'�����;F
�������	
�(,���,��?+�#+',()! 

2���#�
����	
����)��$
�����+����>'�����������;F
()!	�$��
�/���#1�-�/��#�� 23!#��.�����������

�-�!����-.
��?��+��,�%�+��������������#�������	
�;���<	������,��/
	'�/
�) 1�-

�%�.��#*���'+�	+*
*��
����
�	�1�!� �������	���+�����������.�����
�	����
&��&,
+'��,#���

�/�
�)
����
 +�� ��+����(,���,��?��!�(;+�#+',��������.���
�$
()!	�$��
1�����	��	��1�-���

1�����-���������� 

���������# (Monitoring)  ���������#���������������������,������)���>'����

�
�����-

$ +����-	%��;F
;�-�%�	'�(��,��.��������
!��	
��')+��	'�J 6 �)��
 ������.!

��)+�!����#+��,�+����
(.������-1����������������>'����	
�,
����,��/
�;F
��(��%�+��

�
�����#�+����
 *)�23!#��.������������-�!�����+��-.��
;�-�)&
���(;

$�.!/�)��
 

1.1 ;��,������������	
��-	!�
��������� ������������,������)���>'���� 

*)�+%�
����� 

1.1.1 +��,?
� (Frequency) ����������	
�;���< 

1.1.2 ;��,������������	
�;���< (�
�)�����$
	
�.���+��,������ 

�����
���
%���
�) 

             1.1.3 +��,*))�)�
���������� (�%�1.
������������	
����
��,��.���

�-�-����	
���������) 

      1.2  	��	������������	
�,
2���#�
����������������������������,������)���

>'���� *)������������������
�$
����.!���)2��������������
�/��#�� (Positive Image) .���

����������
�/���# (Negative image) 

      1.3 ���������������������,������)	
��;F
2��-	!�
���������� *)����

�%�1
�����;F
1���-)!�
1�-��)�%�)�#������.!�.&

$%�.
��������1���-)!�
 �/�
 )!�
+'����

���2������{�.���#����� )!�
+��,�/
���/�����23!#��.��1�-	
,��
 �;F
�!
 

 #'�����  �����$���@
�  (2548 : 142-143) �����?��������������	����	
������


��	����	
���+'���� (� !��� ���
	
�
��	����	
���+'�����-()!��#;�-�#������������)�
	��

	����	
��� 
��	����	
���+'�����-�!��,
+��,�3!���
��+�)��
�����#1.���	����	
���
�$
 J (�!����.
!�
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 ���
 +��,�3!���
��+�).������������
�$
���,
	
�,�������
  Q���1#���;F
 2 �����- +�� 

������������	����	
���)!�
)
 �;F
���������	�����	����	
���	
��-�������,�
�#�
'
�.!


��	����	
���+'�����)�
	��(;���1.���	����	
���
�$
1�-������������	����	
���)!�
(,�)
 �;F


���������	�����	����	
���	
��-���)��$
+��,�!��������
��	����	
���(,��.!�)�
	��(;���1.���

	����	
���
�$
  �����-������������	�����	����	
���	�$��������;�
��
1;��(;��,;U�������

���������	�����	����	
���	�$����
��1�-����
 �����+�������-	�������� �����-	��

���+,1�-��@
>��, �����-	������N���  �����-	������,��� �����-	�����������!�� 

�����-	����/��
>�1�-����� 

 

 /�&���8������
��������������������  1#������;F
 5 ;�-��	 +�� 

 1. ������������	����	
���	
���
����!����#������  �;F
���������	
���
�����#�����-

�3,�;�-�	� �/�
 ,
	-����# ,
�3����!�,��# ,
	'��.�!���!���.��  ,
1,�
$%��%�+��� ���-1���  .'#

�.� .
!�2� /��.�)�����,  .�)	�������-��) �����#���'	>�C���);z �;F
�!
 Q���

���������	�����������1.���	����	
������� J �,�������?���?�
	
�
�$
�-	%��.!
��?�������%�+��

	
��')�;F
��������� )����������  

  ��+�.
�� ������������	����	
���+�� �������&
�#�� 

�/
����� ������������	����	
���+��  �.
���')�
���, 

  �/
���.,� ������������	����	
���+�� )����
	

	� 

  1,�������
 ������������	����	
���+�� �,�����,.,�� 

  ��+��!  ������������	����	
���+�� Y
��/'� 

��-#
�   ������������	����	
���+��   �,���+�+�)��- 

  �3��&�  ������������	����	
���+�� (��,'�1.����
)�,�
 

  ��+���� ������������	����	
���+�� 1.�����,+��,����� 

  ��+�
��
 ������������	����	
���+�� +��,1.!�1�!� 

 2. ������������	����	
���	
���
����!����#��@
>��,1�-;�-���������� �;F
���������

���	����	
���	
���
�����#+��,�;F
,�1�-+��,�;F
(;���;�-/�/
�
	!��?��

�$
 
�#����;F
����	
�


���
��1�-�;F
����)��)3)���.!
��	����	
����!�����(;/,)���������� 
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             ;�-�	�(	�      ������������	����	
���+��     ���,�,�����$, 

           
+�����+�        ������������	����	
���+��     ����/�)���.�*���'��

 

  �'*�	��   ������������	����	
���+��     �,���.�������1�����(	� 

  ��/#'�
  ������������	����	
���+��     ���)
$%�)%��
�
�-)�� 

  ;�-�	���
�  ������������	����	
���+��     )�
1)
1.������>��,�-��
�� 

  ;�-�	��
��;�� ������������	����	
���+��     �!
�%��
�)����>��,���*�� 

  ;�-�	�����E� ������������	����	
���+��     �,���23!)
 

3.  ������������	����	
���	
���
����!����#����N��� �;F
������������	����	
���	
� 

��
�����#N�
-	������N��� ��,	�$������-������;�-��#��/
����+
�
	!��?��

�$
�- 

,
�����-�;F
��������� �.!23!+
�3!���1�-�;F
������������1.���	����	
���
�$
)����������  

 ;�-�	�(	� ������������	����	
���+��  ;�-�	�	
�,
��
+!�1�-#����� 

	����	
����
��+�?3� 

 ��'��	�  ������������	����	
���+�� �3
���������+!�1�->'���� 

  ��+�
��
 ������������	����	
���+�� )�
1)
1.��+��,����
1�- 

1.!�1�!� 

;�-�	������� ������������	����	
���+�� �,���	��;��)���
 

 ;�-�	�#�3(
 ������������	����	
���+�� ;�-�	���%����,���+���)!�� 


$%�,�
  

 ;�-�	��
�;'�
 ������������	����	
���+�� �,���+��+���/
��3� 

4. ������������	����	
���	
���
����!����#���������!�� �;F
������������	����	
���	
�

��
����!����#���������!��	
�,
+��,�%�+��	��;�-���������� ���
� .������������!��	
�,
+��,�;F


	
��') .���� 1�-+��+��1�����	����	
�������������.�+��,�3! )���������� 

 ��'��	�    ������������	����	
���+�� ��)��-��
���
���)���, 

 
+�;N,   ������������	����	
���+�� ��-;N,��)
�� 

  ����
#'�
   ������������	����	
���+�� �-��
�!�,1,�
$%�1+� 

 �'*�	��    ������������	����	
���+�� �'	��
;�-���������� 

  #'�
��,��    ������������	����	
���+�� �'	��
;�-�����������
,�'!� 

  ;�-�	���
�)
�   ������������	����	
���+�� 	�/,���� 

  ;�-�	��

 ������������	����	
���+�� �%�1���,����
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 ;�-�	���
)�
 ������������	����	
���+�� .�
�H���#���#
 

 5. ������������	����	
���	
� ��
����!����#��/��
>�1�-����� �;F
������������

	����	
���	
��	
�#�+
����#��/��
>�1�-�����	
�1;���)�
�
�;F
	
��3!������23!+
	���(; 1�-�����;F


���������	
��-��!�����������1��	!��?��

�$
 )����������  

�/
�����  ������������	����	
���+�� ��$
�
� 

�/
���.,�  ������������	����	
���+�� �%��� 

�%�1����/�  ������������	����	
���+�� ��!��(�� 

  ��/�#3���  ������������	����	
���+�� ,-��,.��
 

;�-�	��

  ������������	����	
���+�� .,
1�
)!� 

;�-�	��
�;'�
         ������������	����	
���+�� )��Q��'�- 

;�-�	���������
�   ������������	����	
���+�� ���*�! 

;�-�	��
�>���1�
)�  ������������	����	
���+�� )��	����; 

;�-�	��
�;'�
         ������������	����	
���+�� )��Q��'�- 

���������	�����	����	
���,
+��,�%�+���������+��,+�).������
��	����	
��� 1�-�-

,
���
/����.!
��	����	
������
�,������
�,��(;��,2����#����	
�+�).���
�$
()!�����?3���1�-�#��

�� )��
�$
.
�����
23!��#2�)/�#�!�������,��!��1�-��������������	�����	����	
���)!�
)


�.!��)+�!����#����+��,�;F
����  �������!��+��,;�-	�#���.!
��	����	
��� �,���
��	����	
���

�)�
	��,�1�!�(,�2�).����&�-#��+
�3!������J ��
(;  
�#()!����;F
���;�-/���,��
>����

	����	
����
�	��.
����;F
�����)
 

 

2.2.2 %��'�$�������
��������������  ���	����	
��� �;F
�'���.���,)!�
���#�����	
�

,
+��,�%�+����������@
�;�-�	�	�$�)!�
����N���1�-���+,  ��,��?	%����()!��!�;�-�	�

��
)�#�!
 J +��,�,#3���1�-+��,.���.������	����������	����	
����;F
;U����	
��-�3���

�.!
��	����	
�����!�,���
��,/,�;F
�����,�� 

(�#3���  ���-#'�� 1�-���������  ���-#'�� (2536)  ()!�.!+��,.,��������	���-

�	
���  (Toursim)  +��  ����)�
	��(;��
��,�?�
	
�����?��
Q���,��/��;F
	
��%�
�������;�-�%����

#'++�1�-�;F
���(;����
/���+���*)�(,��/�������;F
���;�-��#��/
�,
���()! 


�+,  ���',�
 (2536) ��������  ���	����	
���;�-��#)!����+�;�-��#�����
!��  3 

;�-��� +��  ����)�
	�����	
���3������;���(;���	
����
�;F
���/���+����;F
����)�
	��)!��+��,
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 �,�+���1�-�;F
����)�
	��)!�����?';�-��+��)J �&��,	
�(,��/���������;�-��#��/
� 

��+����	����	
���*�� (Word Tourism Organization .��� WOT.)1.����+����

�.;�-/�/��� ()!�%�.
)+��,.,��������	����	
������ ����)�
	���)J �&��,	
��;F
���

�)�
	����,�����
(����� 3 ;�-���  )�����(;

$ 

1. ����)�
	������?�
	
���3�������;F
;�-�%�(;����?�
	
����
 J �;F
���/���+��� 

2. ����)�
	��
�$
23!�)�
	�� �)�
	��)!��+��,�,�+��� (,��/��;F
���?3�#��+�# 

3. ����)�
	����������?';�-��+��) J �&��,	
�(,��/��)�
	�������;�-��#��/
�.���.� 

���()!      

���	����	
�����,��?���)��$
()!����.�'2����
��	����	
���.���;�-��� �/�
  ���

	����	
����-���)��$
�,���,
�������� (Leisure) �;F
����/!�������,
'���	
�,
+��,1��������
��, 

���+��1�-����1�)�!�, ����/!�����������#'++��;F
(;��,1���3������
#'++� (Personal 

motivation) �
�'+����!�,3��������	%��.!,
'���()!��#�3!�!�,3��������()!*)�����1�-��)��&� 	%��.!

,
����)�
	��	����	
���(;1.���	����	
�������J ��,����������
����,��$
  23!	
��-,
���������-

���12
�
����)�
	������.
!�(;�
1.���	
��
����
��  ���	����	
�����������2��
.���
�� 

(Recreation) ���	����	
���	
�
��	����	
����!��������2��
�����1	!����  �;F
����/!�����
/���

.�')��
(;	����	
����
�����-�#��J �/�
 ���(;���2��
�
#!�
�������������,	-�� #�����

#��
$%�1�� 1�-�/����� ��� ���	����	
����
��
.�') (Holiday) �;F
���	����	
��������2��
+���

+��,�+�
�)������	% ���
.����������/!/
 �� �;�-�% ���
   �,�� �?� ���
.�'),���-,
              


��	����	
����%�
�
,��
��,�)�
	��(;����?��
.���(;
���,��� 
��?��
N�
	
���3����������


�����.�
�.

�������	
�()!�#�.&
;�-�%���
 ���	����	
������������
H� (Sport) ���	����	
��������- 



$,
���?';�-��+� 2 ;�-��� +�� ���(;/,���1�����
�
H�	
��
�
�� �/�
 T'�#�� �	

�� ����T 

,�� ��� �
���1�����
�
H�?��1,!�-,
����!���?�
	
�(;��,
*�#�������!�����&,���-,
23!/,

��)��,(;��,� 1�-���(;�;F

���
H����,1�����
 (;����%������� (;���
)!���
���  
���
H�

,���-�)�
	��(;�
�
�,�
H�	
��%�.
)(�!�����)��)3).�����-�'!
�.!�
����!��������
 �!�����        

����%������� .���������;�
��
#��������
������
�
H� �/�
 ,��	-�� ������
�3���  ���
�  ��

;��1�-��������� ����)�
;�� �;F
�!
 ���	����	
���������'���� (Health) �;F
����)�
	������� 

��#�������������,+%��������1�	��.����;F
+��,�!��������
#'++�������.!�
���()!2��
+���

���+��,��&#;��� �/�
�)�
	��(;��#
$%�1�� (Spa) �
1.���	
�,

$%�1�� �/�
	
����.��)�-
�� ��/#'�
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 ����
#'�
  .���(;��#���T��
T3�'������#/,�,���'�!��;z/
�
�;F
�'� �;F
�!
  ���	����	
��������

�������� (Study) �;F
����)�
	��(;.�+��,�3!�
����?��
�
����;�-�	� ���������,�3
+��,�3! 

+'��'@� 1�-;�-�#����� ���Y���#�,�-�-��$
 ��������)3��
 ����#�,��,,
� �����
�


��������E���+E)3�!�
 ���	����	
�����������
� (Religion) �;F
����)�
	�����23!1���#'�

)!��+��,���	>�(;��,+��,�/����
���
�����
 �/�
 ���(;	�)�N�
 	�)2!�;�� ?���

��-�'	>�3; (;
,������?�
	
����)�C��	>�C �
;�-�	�1�-����;�-�	� ����)�
	�����

�'	>���
��/
�����
,������?�
	
�;�-�3�� �����3! ;N,�	�
�1�-;��
����
�����-�'	>��!��


;�-�	���
�)
� �
;��1�-��
����� /��,'���,�)�
	�������(;���,��>
������-.�
��
���)�C��	>�C�


�,����,��- ;�-�	�Q��')�����#
�  1�-/��+������)�
	��(;��'�*�, ;�-�	������
�����
,�����

��
�;�;� �;F
�!
 ���	����	
��������>'���� (Business) 
�#�;F
���	����	
���	
�����1��	
��')���

,
'��� �,���,
'���()!��$�?��
N�
?���1�!� ,
�������	
�2������1�-�.���������#��*�+ �-�)�
	��

�����
%���
+!�(;1���;�
��
.���
%�(;����������?��
 1�-()!,
�����@
��;F
�-##>'�����/�


;U��'#�


$  �
����)�
	�������;�-��#>'������-	%�()!.���;�-��� �/�
 ����)�
	�������(;�.!

+%�;����� (Consulting) 	
���
����!����#��������
+!� (Sales) ���)%��
�
��� (Operations) ���

��)��� (Management) ���#%��'�������';����;�-��#���  (Maintenance) ���;�-/', 

(Meeting) ����.!��������#1	
���	%���
  (Incentive) ���;�-/',;�-�%����� (Convention) 

���1�)�
�	������ (Exhibitions) �;F
�!
 ���	����	
����������
��,,���1�-���� (Visiting 

Friends and Relatives) �;F
���	����	
���	
��%�+���
������-.
���	
�,��,
'����-�)�
	�����#

�3,��%��
��������
��,+��#+��� �����
�
!��.�����
��,	
���3���������+��#+��� �/�
 /��(	�,���-

���##!�
���)�
�	����;z�.,�.��������
�� /���-��
���)�
	����
��,�����
�	����+�����,�� 

/���


��,�)�
	����
��,+��#+����
�	������'��

1�-���	����	
�����������?';�-��+����

��+���� (Mission)  �;F
����)�
	�����#'++�.���+�-#'++� �����)%��
�
�����,+��,�!�����

���.
�����
	
��
;<�#�����
)!�� �/�
 ����)�
	��(;#����+������� (;;�-/',��,,
� �)�
	��(;

��#+�-{3������)%��
�
��
��,
*�#�������N �)�
	�������(;�2�1������
� �;F
�!
 

�?�
	
�.���1.���	����	
��� 
�#����;F
��+�;�-��#�%�+�������.
���	
�	%��.!,
'���

��)��
��	
��-�)�
	��  1.���	����	
���1#�����()! 3 ;�-��� )��

$ 

1. 1.���	����	
�����,>��,/��� (Natural attractions)  ���)�������1�)�!�,��,   

	!��?��

�$
 ;�-��#)!�������3,������ (Climate)  	��	��
�	
������, (Scenery) 1�-�����;�� 

(Wildife)  
�#����;F
����)��)3)��
��	����	
���()!�;F
�����,��  
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 2. 1.���	����	
���	
�,
'�����!����$
 (Manufactured attractions) �;F
����	
�,
'���+�)

��!�����+���$
,���� �/�
 ���������!��  �?�;U�����,	��;�-��������  ���
�?�
 �?�
	
�	
� 

��N#�������!����$
�;F
��-��/���  ����>���{��?�
  ��+������1��	
�,
;�-����+��,�;F
,�	
�
��

��)��,  

3. 1.���	����	
�����@
>��,1�-��?
/
��� (Cultural attractions)  �;F
����
�������?��

+��,������'�������1.������>��,�
�)
� ��>
���, +��,�/��� ���;-���1�)� )
��
 ������$
#!�
 

��������%� ����-���
 ��
.��?���, ����/!/
������;�-/�/�
�
/',/
 �;F
�!
 

�?�
	
�.���1.���	����	
���)��������-��,��?��!����
�.�.�����!��+��,�)�%��.!  


��	����	
���()!,��.���
!����$
��3���#+��,���,,�����.���Y���  *)��"��-���
���)�
	��.��

	'�+
,
+��,�3!������1�-.���1.
�
����1�)�!�,.����
��+�;�-��#	'����
������	����	
����-

	%��.!1.���	����	
���
�$
��3�()!
�
1�

�
  
��	����	
����)�
	��	����	
��������,
+��,

��#2�)/�#�������1�)�!�,��
����� “���	����	
����/��
���� (Ecotourism)” 

 

2.2.2.1 %��'�$�������
���������������+�������  

+%���� ���	����	
����/��
����  (Ecotourism) ,����+%���������E� Ecology .���     


������	�� ��#+%���� Tourism 1;�������	����	
���  
�����

$�
������'���.���,	����	
������

,
+%���
�����
 J �/�
 ���	����	
���	��>��,/��� (Nature tourism) ���	����	
����/���
'����� 

(Green tourism) 

������
��  ��	����,.����' (2538)  ()!�.!	��
-	
���
�����#��+�;�-��#������	����	
���

�/��
����	
��%�+��  5  ;�-��� +�� 

1.  �!��,
2���-	#
!��	
��')���	�������>��,/��� ����1�)�!�, ���;��@
>��,   

���)�
�
#>��,�

�,1�-;�-���
���+
�
	!��?��
 

 2.  �!���.!+��,�3!1�-+��,��!���1��
��	����	
����
�3;�����������J ���)�
����>�#��

����
+��,*)�,�++'�	���  ������.!
��	����	
���,
+��,�3!+��,��!��� ()!��#+��,����)����
 ��!�,

	�$���!������%�
���
)!�
��������>��,/�������1�)�!�, 1�-�.!,
+��,��-.
��?��+'�+��.��� 

+'�;�-*�/
����1.���	����	
��� ��,	�$���@
>��,;�-���
 +��,�/��� +��
��,���/',/

�$
 J 


��	����	
����!��,
+��,�-,�)�-���/���;Z����
1�-/�����
�)2���-	#	
�����-,
���>��,/���

1�-����1�)�!�,.��������?
/
������/',/

�$
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  3. �!���.!2�;�-*�/
�1��/��#!�
�
	!��?��
  �
����!����
	�$�*)�	�����1�-	���!�,  

�/�
  ���#�������)
%��	
���  ����.!#�����
��	����	
����
)!�
���� J ��������.��  ������

���	
��-���  �;F
�!
 

 4. �!���.!/��#!�
�
	!��?��
,
���
���,�
������12
  �����)��
��  �����)���1�-���

��@
����	����	
���(;�3�	!��?��
������  Q����-/���	%��.!/��#!�
�
	!��?��
���)+��,��+�3,���   

,
+��,�3!����;F
��!����	����������	����	
���  Q���()!1��  >��,/��� ���+,1�-/',/

�$
 J 1�!�

2
���%�������,1�����,��/�����
��@
�1�-�
'�����	�������
�$
(�!�����������
 

5. �!���.!
��	����	
����������  �����!�����+��.!���);�-�#�����1�-+��,������� 

�
)!�
���	����	
����/��
����1��
��	����	
����-,
2�������()!��#;�-*�/
�����'���.���,   

	����	
����/��
�����
�-�-���������
1�-����
����  )��
�$
�!�,3���������
)!�
���	����	
����/��


�������1.���	����	
���1���-1.���-�!��,
+��,?3��!��+�#?!�
1�-�,#3���  �!��,
��������

+��,;��)���1��
��	����	
����������!,��)  *)�;�-�#������
���	����	
����/���
'�����	
�

��!�����+��.!���)��$
��#
��	����	
����-�!���	����#.���,������+��,+�).������
��	����	
���  

������.!������)+��,�������  �-�!���.!+��,�%�+���
������+'�����������.!#�����1�-�.!

+��,�������1��
��	����	
����;F
��
)�#�3�  ���������,'���
'�����)31�1�-;Z����
1.���

	����	
��� 

���	����	
���1.��;�-�	�(	� (2541:4) ()!�.!+��,.,�����	����	
����/��
���� 

(Ecotourism) ����;F
���	����	
��������,
+��,��#2�)/�#�
1.���	����	
���>��,/���	
�,
        

����������"��-?��
1�-1.�����@
>��,	
���
����
������#�-##
��������1�)�!�,1�-���	����	
���

*)�,
��-#�
�����
�
�3!���,��
���23!	
���
����!�������!�����)��������,
���
���,���	!��?��
�����

,'���
!
�.!���)����%�
��������������-##
���������������
  1�-()!�%�.
)��#���������

	����	
����/��
�������()!+��#+�',��+�;�-��#.���  (Key  elements)  4  )!�
  +�� 

  1. ��+�;�-��#)!����$
	
� �;F
���	����	
����
1.���	����	
���>��,/����;F
.��� 

	
�,
����������"��-?��
 (Identity or authentic or endemic or unique)  	�$�

$��,?��1.���

��@
>��,1�-;�-����������	
���
����!����#�-##
�����
��$
	
����1.���
�$
J ����;F
���	����	
���

�
1.���	����	
���	
�,
N�
��3���#>��,/��� (Nature based tourism)   

2. ��+�;�-��#)!�
�����)���  �;F
���	����	
���	
�,
�����)��������������
   

(Sustainable management tourism) ������.!���)�;F
���	����	
���	
�,
+��,��#2�)/�# 

(Responsibily travel)  (,�,
2���-	#�������1�)�!�,1�-���+, (No or low impact)  �����)���
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�������
+��#+�',?������
'�����	�������  �����)�������1�)�!�,1�-�����@
����	����	
���

�����,
��#��� 

  3. ��+�;�-��#)!�
������,1�-��-#�
���  �;F
���	����	
���	
����$����

��-#�
�����
�
�3! (Learning  process) *)�,
����.!����������
�����#����1�)�!�,1�-�-##


�������1.���	����	
���  �;F
�������,�3
+��,�3!  ;�-�#�����  +��,;�-	�#��  �������!��+��,

��-.
��1�-;�'�����%�
��	
�?3��!��	�$����
��	����	
���  ;�-/�/
	!��?��
1�-23!;�-��#���	
�

��
����!��  ����;F
���	����	
�������1�)�!�,����� 

  4. ��+�;�-��#)!�
���,
���
���,  �;F
���	����	
���	
�+%�
�����,
���
���,���

/',/
1�-;�-/�/
�
	!��?��
  (Involvement of local community or people participation)  	
�

,
���
���,����#���)��-#�
������������.!���)2�;�-*�/
����	!��?��
  .,��+��,��,?��

��-#�
������������.!���)2�;�-*�/
����	!��?��
 �/�
 �����-������()! ������-)�#+'����

/
����.!)
��$
�����)�,  ���()!��#2���#1	
�����
%����#,�#%��'������1�-��)���1.���	����	
���

)!��  1�-�
	
��')1�!�	!��?��
��,��?+�#+',�����@
����	����	
��������,
+'����  *)�����,�!


��$�1���-)�#���.�!��
?�����;�+����-)�#	!��?��
1�-�����,?�����,
���
���,���23!	
�

��
����!��)!�� 

����  �

��

	� (2541)  �.!+��,.,��������	����	
����/��
�������  ���	����	
���

;�-��#)!��>��,/���	
��.!+��,����1��
��	����	
��� �����+��,��#2�)/�#�
����
'����������

������
 �����
�
�3! 1�-���,
���
���,���/',/
 

��(�����  ��
����	>�C (2541)  �����	���
-����������������	����	
����/���
'����������

�����@
�+'����/
���#!�
1,����.,� �%�#�*;��1�� �%����1,���, ���.��)�/
���.,� 2���������

�#���	���
-������������
�����#1
�+�))!�
���	����	
����/���
'����� ,
  5  ��+�;�-��#+��   

1. 	���
-��
�����#1
�+�))!�
���	����	
����/���
'���������1�)�!�,	��>��,/���  

2. �/���
'���������1�)�!�,	�����;��@
>��,  

3. �/���
'���������1�)�!�,�����;�-*�/
����/',/
          

4. �/���
'���������1�)�!�,��������������1�)�!�,  

5. �/���
'���������1�)�!�,�������@
�+'����/
���  

����������
�.���.&
)!����#1
�+�))������� �/�
 �����)������,	�����	����	
��� 

	
��/!>��,/����;F
��$
N�
�!�����,��
��#23!��
����!�����1##���12
 ��)��#�����$
	
����

	����	
��������/�)��
  ��������.&
������;��@
>��,	
��;F
������������)�
;�-���
���/
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 �2���;F
�'))��)3)��
��	����	
���	
�+��()!��#���T��
T31�-�
'�����(�!�.!+���3����)(; �������

�!��,
���
���,�
����
'�������������)����1�-����%�
���
���;Z����
T��
T3	�������	�����

	����	
����.!+���3�������,#3���  �������+��()!��#���Y���#�,�.!,
+��,�3!1�-	���-�
���2���

���	
��-����;F
���������	�����;��@
>��,���/',/
����
��� 1�-	!��	
��')��������.&


)!��������	����	
����/���
'�����,
2�	%��.!+'����/
�������������)
��$
 Q����������� J �.���

$

����.!���)���()!����,
���.
�������/
�.��� ���
;U�.�1�-�';���+�
�����@
����

	����	
����/���
'����� +�� ��)����
�#�
'
������������1�-����
���������N#�� 

#'�����  �����$���@
� (2542 :16) �.!+��,.,�����	����	
����/��
����(�!��� ���

	����	
����
1.���	����	
���	��>��,/���*)�,
����.!+��,�3!1��23!��
����!��1�-�.!/',/
�
	!��?��


,
���
���,�
�����)������������.!���)2�;�-*�/
�1��/',/
	!��?��
 1�-��!������%�
���.!	'�Y���

���,��
��#2�)/�#����-##
���������������
 

 >��//��  ���
Q!�
 (2542) �����?�������)���1.���	����	
����/��
����#
��$
	
��3� �#��� 

�����)���1.���	����	
������/',/
	
���3�#
��$
N�
�����@
>��,/',/
�
)!�
�-##+'�+��

�-##���2���1�-�-##+��,��,��
>�1##)�$��)�,	
��+�()!;<�#�����
,� 	%��.!/',/
��,��?    

���,��
��)	%����	����	
����/��
������$
,�()!1�-	%��.!/',/
()!���)�����
�
�3!�
�����)���

	����	
����������,��
>���
��#��@
>��,/',/
 

/3��	>�C  /3/��� (2543 :12) �������� ���	����	
����/��
���� (Ecotourism) .���	
��3!�����


*)�	���(;������	����	
����/���
'����� �;F
�3;1##.
���������	����	
���1##������
 �3;1##������

	����	
����/��
���� +�����	����	
���	
�,
+��,��#2�)/�#�
1.���	����	
���1##>��,/��� ,
���

��)�������1�)�!�,1�-,
����.!��������1��23!	����	
���  ���	����	
����/��
����;���<��3��


�3;1##1�-������,������	����	
���*)���,�;F
���
.
���Q����-	!�
�����-�"��-1�-,


���?';�-��+��"��-	
�,
+��,1������������	����	
����3;1##���
J *)�,
��#������	����	
��� 

;�-��#)!��.��� 4 ;�-����%�+�� +�� ��$
	
�	����	
��� �����)��������������
 ������,

��-#�
�����
�
�3! 1�-���,
���
���,���/',/
	!��?��
 

 ���-�%�+��������	����	
����/��
���� �;F
���	����	
���	
������>��,/����;F
N�
 

(Nature based tourism) �/�
 1.���	����	
����'	��
 �
�'	��
 ���-1��� /��	-��  ��@
>��, 

*#���+)
 ;�-���������� ��?
/
���
/',/
 �;F
�!
  �����-�)�
+���;F
���	����	
���	
�����.!���)

2���-	#����-##
������%�.���(,�,
2���-	#�����?
	��>��,/���1�-��@
>��,	!��?��
�
�.!���)

����;�
��
1;��(;�
	���# ����-���;Z����
1�-���+�#+',2���-	#���)������	����	
���
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 �;F
.�����%�+��������#��.����)��� �/�
 ���(,��
!
;��,��
��	����	
��� (,��
�#�
'
�.!,
���

��@
������%�
��+��,�-)�����
+��,�%��;F
  ?�������+�;�-��#	��>��,/����;F
����)��)3)��


��	����	
��������)
  �
!
�.!
��	����	
���()!��,2��.���,
;�-�#�������#����1�)�!�,*)�

>��,/��������1	!���� >��,/����-��!��+��,�������1�-��!�����	����	
���	��#��
%�

;�-*�/
����#+�
�3�>��,/���1�-	!��?��
 

+��,�%�+��������	����	
����/��
���� 1. �;F
���/����
����
'�����	�������>��,/���

1�-����1�)�!�, .��,
�����)���	
�)
,
���+�#+',1�-�3!��>
�����@
�	
�?3��!���.,�-�, ,
���

��������������-�'!
����%�
���
������������1�)�!�,���
��	����	
���1�!� ���	����	
����-�;F


�+�����,��	%��.!���)+��,������
�
��������������	�������1�-�-(,�	%��.!1.���	����	
������)+��,

�����,*	�, (,�?3�#'��'� (,�?3�	%����  2. �;F
�+�����,���
�����-������()!�3�	!��?��
  .��()!,


�����-�'!
�.!/',/
()!��!�,�,
���
���,�
��-#�
�����@
��-	%��.!,
���()!��!��3�	!��?��
 ����-

*)�>��,/������
��	����	
���1�!�.��,
����)�
	���-,
�����#�����/!�����
�����,��,��    

(,�����-�;F
+��	
���� +����.�� +����.
-�)�
	���
	!��?��
 Q�$����Y�����	
��-���  ��,?������/!

#�����)!�
���
J �
�,��,��  ������,���	����	
����/��
����  ������,.��� �/�
  ����)�
;��  

��������>��,/���  ���?����3;>��,/��� /���#�
	���
)
*��	; #�
	���	;��
��>��,/��� ������,

����
� ��������� �	
���?$%� �����	!��TZ�1�-)��������� �������������>��,/���	��
$%� �������

1+
3  �����# ����#)  ������,)%�
$%�/,;-�����
$%���$
 ������,)%�
$%����  ���
������,	
�,���-

���)��$
+�#+3���
 +�����/,���	��	��
�>��,/����
#�������	
���# ����
�������
��,��!
	��

>��,/��� ���;z
��� (����� ����)�
	�����1�,)!����!
	� �������1���� 1�(,!(2� ������2��


��#;�-	�
��.�� ����	
���
$%��� �;F
�!
  ���	����	
����/��
����
��	����	
���
��,(;�
1.���	
�

���(,��;F
	
��3!���.����3!���#!����&�
!�� (;�
�?�
	
�(,�,
�����	'
.�����	'

!��	
��')�
*+����!��

��$
N�
 �/�
 #!�
��� ?

	����!� ���������!�� ���  2�;�-*�/
�	
�()!���1.���	����	
����-��)���

(;���/',/
,�������;F
2�;�-*�/
����+
��
��#����'�, �%�(�����-(,��/�������
1���;F


;�-*�/
��������1�)�!�, �/�
 ��,��?/����.���������,�����	�������>��,/���1�-��@
�

/',/
 +

%��	
���.���,�++'�	����!��,
+��,�3!�"��-	��1�-,���;F
+
�
/',/

�$
 	%���
*)�(,�

�����+��
��.
!�������Q�$������
+!�.���#��������1.���	����	
���  ���	����	
��������-

$�-

��,��?��-������(;	�����$
	
��������!������ (,��/���-�'���3��
��$
	
��)��$
	
�.
���    

����!�,3�)������� ��';()!������	����	
����/��
���� (Ecotourism)  �;F
���	����	
����


�?�
	
�	
��;F
>��,/���1�-��@
>��,	
�,
��������������/�)��
�"��-?��
 *)�,
��-#�
���



47  

 ��
�
�3!���,��
���23!��
����!��	'���+���
 �����!�����)��������,
��)���
���/',/
 ������.!23!,


���
��
����!��	'����
���)����%�
��������)31������.���,
+��,��#2�)/�# (Responsible) ���

�-##
���� ,
���#��.����)�������1�)�!�, (Environment  management)  ,
����.!�������� 

(Education)  1��23!��
����!���������@
��.!�;F
���	����	
��������������
 (Sustainable tourism)  

 

2.2.2.2 %��'�$�������
������������������
9�Q��� 

#����	 ,�)�*�� �%���) (2537) �����?�� ���	����	
���	����@
>��, (Culture tourism) 

����;F
��(�	
�1�� “
��	����	
���” ������ “
���	
���” ()!�����/�)��
 ��$�1����/
� N�
-	��

����N��� *��	��
� ��
��,1�-+��,�
��	
�+��
(;	���������� 	%��.!�����3!�����.&
 +��,

1������1�-+��,.���.���	����@
>��,����?�
	
�	
�(;�#�.&
 ������;�
�#�	
�#��#       

#!�
�,�������
�-	!�
?��+��,�;F

��+�) 
����)���	
�1���;�-�#����������;��#;�'�+'����

/
���,�������-�
'�������)
�� �.,��
��#
���	
���	�$�.���	
����+��,�����������
����;F
	
���$� 

*)�(,�+%�
��?��2���-	#�����.
���������)���/',/
.���;�-�	�	
��
(;�	
��� 

�?�#�
�������	��������1�-�	+*
*��
1.��;�-�	�(	� (2542) ��';(�!��� “���	����	
���

	����@
>��, +�� ���	����	
���	
�,'����
������-	����@
>��, ;�-���������� *#���+)
 1�-

�?�
	
�	
�,
'�����!����$
1�-��
����
������#+��,�;F
��3�������+,  �;F
���	����	
����
�/��+��,�3!

1�-+��,��+�3,���” 

*��#��)� )�#�#�$#�3 (,+���
 1�- /�����&� ���� *���)�
��� (Robert W. Mcintosh,. and 

Charles R.Goeldner : 1989)  ()!�.!+%��%���)+��,������	����	
���	����@
>��,��� “�;F
���

�)�
	��	����	
���	
�+��#+�',	'�1��	'�,',������	����	
���	
�,
'�����,��?�����?����?
/
���1�-

+��,
��+�)Q�����
1�-��
”  1�-()!�.!1
�	���
������12
��@
����	����	
���	����@
>��,(�! 

)��

$ 

1. �������,�.!;�-/�/
�
	!��?��
�.&
+��,�%�+��������	����	
���	
�,
�������N����
 

���+, 

2. �����@
����	����	
����-�!����$
��3���#�');�-��+�1�-+��,�!��������/',/
����- 

�!���.!���)����;�
��
1;���
/',/
,��
!����
���) 

  3. ��>
���1�-+��,?
��
���*|������;�-/���,��
>�	��)!�
���	����	
��� 

+��()!��#+��,�.&
/�#���;�-/�/
�
	!��?��
 ����-�-�;F
�+�������)���	!��?��

�$
J �!�����


��	����	
���;�-��	�)1�-�%�
�
�	���) 

 



48  

 4. +��,
+��,���,,����
�-.������+��N1�-���/
 �
��������,	
��-	%��.!	!��?��
 

�;F
�?�
	
����2��
	
�,
+��,�,#3���1�-,
+'���� 

5. �
������12
��@
����	����	
��� (,�+���.!,
2���-	#���;�-/�/
�
	!��?��
  23!	
�

��
����!���
������12
����!��,
+��,�-,�)�-���1�-�!�����12
�����#����	
�(,�+�)+�)����-

���)��$
(�!)!��  �����	
��-�������@
>��,1�-+��
��,���	!��?��
�.!+���3����)(; 

6. ���
	'
1����
 ��,	�$�
��#��.��	�����	����	
��� +��,����/',/
��!����	!��?��


)!�������	
�	!��?��
�-��,��?+�#+',�����@
����	����	
����.!�;F
(;	��	��	
��!�����()! 

7. +���;})*�����.!/',/
��!�,�,
���
���,�
������,1�-��
�	����	
���)��$
 

8. ���������1�-��
�	����	
���)��$
�
1.���	����	
��� �-�!���-	!�
�.!�.&
?��;�-���� 

������ ��?
/
���+��,�;F
��3� 1�-����	���3,����������	!��?��
 

9. ���
	
��-��,����@
����	����	
��� +�������,���);U�.�����J 	
����)��$
�
/',/
�.! 

��
�#�!�� 

���1
�	��������12
��@
����	����	
���	����@
>��,�
�!���!
 ��,��?��';()!��� 

;U����	
��%�+��	
��')�
���)%��
�
�����������12
��@
����	����	
����&+�� ;�-/�/
�
	!��?��


�-�!����!�,�,
���
��,�����1�)�+��,+�)�.&
	'�������1�-1�!��-)�#+��,�!������
�����@
�

/',/
�3�����;F
1.���	����	
���	����@
>��, 
�����

$�����@
����	����	
���	����@
>��,

����!�������+��,���,,��	�$����+
�
	!��?��
 ��+��N 1�-���/
 �
N�
-	
��;F
23!/%�
����� 

����������@
�	
��.,�-�,��#/',/
���(; 

 

2.2.2.2 %��'�$�������
���������������+�����!� 


%�/��  	
'2� (2540 : 22 - 25)  ()!��
�1
�+�)��
�����#���	����	
���������/��
����     

(Agro - ecotourism)  (�!��� ;�-�	�(	��;F
;�-�	���������,,
	�$����;�3���/1�-��
$�������    

��@
>��,��������	
��;F
��?
/
���1�-���)����3,�;U������	!��?��
����1�� +��,�/������
	%�

�������� �';���� �+�����,�� ��>
���	%������&#��
��� ���)31������ ���1;��3;2�2��� 

�
#>��,�

�, +��,�;F
��3��
/
���;�-�%���
 �;F
�!
 Q��������.���

$,
+��,.,��1�-,
+'�+��

��������Q�$�	
�,
�����#	�)����'�
.
���(;�3��
��'�
.
���?�������@
>��,���������;F
����>��,

�����������(	�	
�/��������@
>��,(,��+��.&
,����
1�-�)�,	
�����������;�-�	�(	��-

���2�2���	�����������)
��1�-���#�����
�.���(�!����
����3��&��,��?	
��-��3�������'�

�#�� (,��!��)�$
�
(���+�!��-(�,��,�� 1��;U��'#�
����	������N���()!�;�
��
(; �!
	'
���



49  

 2����3� +��+���/
��3� ���()!(,�����
����#������� )��
�$
�����������!��.�	������,���()! 

���	%���������1##)�$��)�,������)
������-(,���1�-(,�	�
�����!��
%��	+*
*��
�,���.,� 

��!�,��/!�
���	%���
.����!��.���/
����
	%�����, Q����&�;F
���.�'.
���	
�	%��.!��@
>��,

���������;�
��
1;��(; )��
�$
���	����	
���������/��
���� ���
���-,
���
/����.!�������,


���()!����,��$
1�-,
/
���	
�)
��$
  *)������)���	����	
���������/��
���� (Agro – ecotourism) 	
�

��
�����#��-#�
���2���1�-2�2����
�����-	
�,
�����>�� 1�)����	%����������
1���-

��$
��
�.!
��	����	
��� (Tourist) ()!/,1�-�.!
��	����	
���()!��,2�� ���
�
)!�
2�2������

���������&,
���1;��3;�%�.
����.!��#
��	����	
��� ��,	�$������)	
����1## Home stay *)��.!


��	����	
���()!���1�,�
#�������	
��;F
>��,/����.,��
��#+
�
	!��?��
 Q������	����	
���

������/��
�����-,
#	#�	�%�+���
�������� �����@
�1�-�����!�����()!*)�/',/
,
���


���, 

�?�#�
�������	��������1�-�	+*
*��
1.��;�-�	�(	�. (2542)  �����?����+�;�-��#

������	����	
����/�������	
��%�+�� 3 ���
 +�� 	����������	����	
����������� ���)���

	����	
���1�-#��������	����	
���  )��

$ 

1. 	����������	����	
����������� 	��������������� .,��?�� 	�������	
��/!�
���

2��� (,�����-�;F
1��1)) )�
 
$%� ���)�
��
>'���/��
>'������1�-�����)���*)�,
'���	
�����.!���)

2�2���	���������������
%�,��';*�+#��*�+ �����
��	�������	����	
�����������

$���1.���

��������,1�-;U����	
� ��
����!�����1.�����������,  *)�+��#+�',#	#�	�����$
	
�

��-#�
���2���1�-������,�������� Q�����,��?+�)�����
%�,��/!�;F
	����������	����	
���

()! 

2 . ���)���	����	
��� ���)���	����	
����;F
���)	
��.!+��,�%�+����#���	����	
���

�"��-������,����$
 
��	����	
���;�-��	

$�-�.!+��,�%�+����������
�
�3!������, �/�
 ��������

��?
/
��� ����������@
>��, ���	%��.!,
+��,/�)��
�
)!�
�����)���������),����$
  

3.  #��������	����	
��� #��������	����	
����/������� �/�
 	
���� �!�
��.�� ���#�����


%��	
��� �-�!����
����
������#��������/
#	 ��������#�����	
�/�)��
 +�� 	
������,#!�
 (Home 

stay) 1�-	
������,��
���������J (Farm stay)    

���	
$��	������������%*��������������+�����!� 

 �
1.���	����	
����/�������1���-1.���-,
������,	
��-�.!#�����
��	����	
���.���        

������, Q���������,�-��$
��3���#��+�;�-��#1�-����1�)�!�,���1���-1.�� ()!1�� 



50  

 1. ;�-��	���1�)���
+!�.�����>���.!/,  *)�,
1;����>����
>'���/�����,1�- 

.���.��� �/�
 ��!��(,! )��(,! ��/2��1�-2�(,!�
	!��?��
1�-�������;�-�	�	
�
�����
�����


�� 

1.1 1;����#��,��
>'���//
�)����J �;F
�����,��
>���/���1.�������J 	���*�� 

,�(�!)!����
 �/�
 ��
>'���!��(,! ��
>'����� ��
>'�,-���� 

1.2 ���1�)���$
��
���;<�#���	���������� �/�
 ������-/%� ���;�3� ��� 

)31������ �����&#��
���2�2��� ���;<�#���.��������&#��
��� ���#���'���{� ���1;��3;2�2���  

1.3 ���1�)�;�-���
��@
>��,)!�
���������
�)
�  �/�
 �������!�  ���(? 


� ���)%�
� �����&#��
��� ���Q!�,�!��.����%��!�� �����&#��
�����/2��1�-1;��3; ���1�)���


Yz,��.�����
.��?���,����J 

1.4  ���1�)��';�����+�����,���+������/! 1�-��?
/
���	�������������(	��
 

�)
��
?��;U��'#�
 

2. ;�-��	�.!
��	����	
������,	%�������,�-�-��$
 

2.1 �����!�/,��
�����	
�,
	�$�+��,�����,  +��,1;����1�-#�������	
� 

�;F
>��,/��� �/�
 �)�
/,��
(,!)�� /,��
��/2�� /,��
�,'
(��  
���������&#��/2�2�(,!  *)�


��	����	
��������&#2�2���	�
�������!
�
��
 .���Q�$�2�2���*)��������&#���()!             

2.2 	%�������,��$
#!�
�-�-��$
���,��#/��#!�
 �/�
 �
�+��� �3�+���  
������
�
  

(?
� )%�
� ��
)��� ���� ������� 	�)1. 

3. ;�-��	�.!
��	����	
������1�,�
.,3�#!�
 

3.1 
��	����	
���+!��+�
�
.,3�#!�
����������1�-��,2����#����/!/
������/�� 

/
#		
��;F
������� *)��.!
��	����	
�����,��
.
����;F
+
�
+��#+��� 	%�������,���,��
 �/�
 

.���/2��,�	%���.����$
#!�
  ���)31������	
���3������  �;F
�!
  

4.  ;�-��	����#�,�.!+��,�3!��������12
�.,�1�-�.!+��,�3!	
��;F
�3,�;U������    

/��#!�
 

4.1 Y��.�);<�#�����
�����#���	%����������
�,���.,� �/�
 ���;�3�1�-��� 

)31��������/  ���1;��3;1�-��&#�����2�2���	���������� ��� Q�������-,
�#;�-�����
����

+'��.! 

4.2  Y��.�);<�#�������������
�
�3!�3,�;U������/��#!�
�
/
#	 �/�
 ����� 

1,��	
��;F
;�-*�/
� ��/2����$
�,���	
�	�
()! �����&#�.&)�
;�� ���	%��!���,�� ���	%��
,�

  



51  

 ���	%�
$%�������,-��!��1�-���*�
) �����
����!��)!���+
�� ���
�)12
*#���1�-���

�#�,'
(��)!����-*�,  ����2��!��.��,�2�,-��!��)!��?��
 ��� 

5. ;�-��	�%�.
�����
+!�1�-2������{�	����������  ()!1�� 

  5.1  ��
+!���.�������1;��3;�����'�,1,�#!�
������� 

  5.2  ��
+!�.��?���,��$
�,������������� 

  5.3  ����/!1�-���	
��-�������J 

  5.4  2���) 2�(,!�) )��(,!�) 

  5.5  �!
��
>'���/ �,�&)��
>'���/	
�
���
�� 
��	����	
�����,��?Q�$�(;;�3����()! 

  5.6  ��.��	
�2���1�-���
�,�
��$
	
�1##����J 1���-��) �/�
 �!��*�)�!,  

�!��*�)+��� ?����!, �2����!, ,�
�!,  2�(,!�) ��.��#���'?'�.���#���'����� 
$%�2��
$%�2�(,! 

6. ;�-��	�.!�3�	��)!�
>'������������ �
/���	
�>'�������
;�-�#;U�.��
�������

����N�������%� �/�
 ;U��'#�
�-,

��	����	
���#�����
�)�
	�������.��3�	���
���	%�>'��������J 	
�

��
����!����#�������� �
��������;F
>'����	
��.!2���#1	
��)��&�1�-�;F
>'����	
��!��.
!�(;()!

������ J ����-,
'���#��*�+	'���
  ����)�
	����,2���?�
	
����� ()!�#�.&
������,����������

1�!�����-���)1
�+�)�
���	%�>'����*)����,��	'
��#;�-/�/
�
	!��?��
 �/�
 ���,��#�������

	%����2��������1;��3;�����
+!����1�-�%�.
����
;�-�	� .������,��
2���1�-�%�.
�����
+!�

.��?���,(;����;�-�	�  ���	����	
����
�����-

$
������-���$��%�
��2�;�-*�/
�������3�

�.!��#�������1�-����;F
.
	��.
���	
��-/����.�����+���/
���>'�������
	
�()!��#2���-	#

�������-����N���  )��
�$
����!��,
�����)����.!�������,
������
�,�!�,3�1�-����-��
�)

�/��>'��������������#������#*�.������������
 

 

2.2.2.3 %��'�$�������
�����
9���������������������
���:� 

 �����)
  ����������� (2543)  �������� “�����@
����	����	
��������������
�;F
���

��@
��'���.���,���	����	
���	
�,
2���-	#�������1�)�!�,1�-���+,
!��	
��') ,
+��,

�/���,*����)+�!����
	�$�)!�
�����@
�1�-)!�
������)	
��-
%���
��	���	����	
���,�/��
/,

	����������	����	
���
�$
()!�;F
;�-�%��,�%���,���
�-���2��.!���)���.,'
��
�
	������N���	
�

�-��#�
����������@
�����1�)�!�,1�-���+,���������
����” 

 �����@
����	����	
���	
�������
 �;F
�����@
�	
���,��?��#�
��+��,�!��������  


��	����	
���1�-23!�;F
��!����	!��?��
�
;U��'#�
*)�,
���;�;Z��1�-���
�����*��������
'/


�'�
.���)!�������)���	����	
���

$,
+��,.,����������)���	��������������#�
��+��,
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 �%��;F
	������N��� ���+, 1�-+��,��,	���'
	�
���� �
��-	
������,��?��������������

	 � � �� @ 
 > � � , 1 � - � - # # 
� � � � ( )!  	�$ � 

$ 1 
 � +� ) � � � 	� � � � 	
� � � 	
� ��� � �� 
  ,'� � � 
! 
 � .!                

�'���.���,���	����	
���*)���,;��#������)����������!��3��'+�.,�������-1�*��	
��;�
��
(;

��#��������@
����+��#+�',	'����
������	����	
��� �/�
 ������,���	����	
����-�!��)%��� 

��3�()!  ,

��	����	
���,���
��,����
������,�%���,� 	����������	����	
������+������+��,       

)��)3)��(�!()!(,������,+��� ������)!�
���#�����,
�%�(�1,!�!��,
���;��#;�'��;�
��
1;�����

�.!#�������3���,� 1�-2���-	#	
�,
�������1�)�!�,	�$�	��>��,/��� ���+,1�-��@
>��,�!��(,�,


.���,

!��	
��') 

 �	��
, �,���1,
 1�-����,� ��������@
�  (�!��?���
 ��@
��� �'"���, 2545) ()!

�����?�������@
������������
��� .,��?�� �����@
�	
�����.!���)�,)'��-.��������N�����#

�3;1##/
������,
'���1�-����1�)�!�, 

 
�#��$�1��.���;<������'���.���,1�-���)���;<������
��
���;F
�!
,�12
��@
�����N���

1�-���+,���.���;�-�	��
*����,	�$�;�-�	�(	� ()!,'��(;	
������@
�����N����
��-	����


	
��')
%�(;�3�����1�)�!�,1�-���+,	
������,*	�, )��
�$
������)1
�+�)�
�����@
������������
 

*)�
����/�����/������.����)���	�������1�-����1�)�!�,�����?3��!���.,�-�,1�!� �����3�)


��
)
 +��,,��
+�������+,,
'����-���)��$
()! 	�$�

$�����@
��-��3������!�
)�%���)����-##


���� 

#'�����  �����$���@
� (2548 : 2-3)  �������� ���	����	
���1##������
 .,��?�����

	����	
���	
�,
�����-�%�+�� 6 ;�-��� )�����(;

$  

1. �;F
���	����	
����
1.���	����	
���	'�;�-��		�$�1.���	����	
���;�-��	>��,/���  

1.���	����	
���;�-��	;�-���������� *#����?�
*#������?' 1.���	����	
���;�-��	

���;��@
>��,;�-���
 ������,�
	!��?��
 

2. �;F
���	����	
���	
��
!
+'�+��1�-+��,�;F
������������1���-1.���	����	
��� 

3. �;F
���	����	
���	
�,
+��,��#2�)/�#���	�������	����	
���1�-����1�)�!�,�
 

1.���	����	
��� 

4. �;F
���	����	
���	
��.!
��	����	
���()!��,2�� ��
�
�3!1�-()!;�-�#�����	
���
����!�� 

��#>��,/���1�-��@
>��, 

5. �;F
���	����	
���	
��.!2���#1	
1��23!;�-��#>'����	����	
����������
��� 
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 6. �;F
���	����	
���	
��.!;�-*�/
����/',/
	!��?��
1�-+�
;�-*�/
����#�3�	������� 

	����	
���1�-����1�)�!�,���	!��?��
)!�� 

�����*)���'; 
���,.���+��,.,�����+%���� “+��,������
 .��� Sustainability”   

����������;U����	
��%�+��.���;�-�����,��
 �/�
 +��,��,��?�
����
�#�
'
���������
����

������.!,
'���)%���/
�����3�()! ���������-)�#;�-��	>�������2�������-##����� ���,
�%�
�


;�-/���	
�+�	
� ����.!����N�����������#*�1##,
�
)�%���) �����!���-##�����
��������+���

�
�)��&� 1�-��������+'�������������
�����
�-##����N���1�-����1�)�!�, ���	����	
���	
�

,�()!	%����	����������	����	
����.!.,)�;����.���.,)(;���+��;F
	�������	
�)��)3)���.!,


���	����	
���()!�����(,�,
��
.,)��$
 �����@
�1##������
�;F
1
�	��	
�()!��#�����,��#1�-

������!��3������@
����	����	
��� �����@
�1##������
,��,
�!���)1�!���#+��,��������#*�	��

����N����
�������,
1
�+�)�
����
�#�
'
�.!�/!1�-����
'�����	������������/��"��)�����

�����(�!�.!��,��?�/!()!���
�
	
��') 

 

2.2.3 %��'�$�������
����
���
������!��$ 

���
���
������!��$ (Promotion)  
����/����	��������)()!�.!+��,.,��(�!)��

$ 

��#3�  	
;-;��. (2545 : 7)  �������� ����������,������) .,��?�������)����!�,3�

��������-.����23!�����#23!Q�$�	
�+�).���.�����#23!���
*)�2��
/���	������������������.!,
��	>����3�

��	��
+��1�-�E�����,���23!��#��������.!�;F
(;��,	
�,'��.��� 


���/�&
����
���
������!��$ (Promotional mix) .,��?���+�����,�����

��)����������	��������)�����1�!��������  ��!������3��� ��!��	��
+�� 1�-��!���E�����,���

Q�$�������  ���
;�-�,����������,������);�-��#)!�� 4 ��+�;�-��#+��  ���*|��� 

(Advertising) ������*)��/!�
����
��� (Personal selling) ����������,������ (Sales 

Promotion) ����.!�������1�-���;�-/���,��
>� (Publicity and public relations)  

���#[��� (Advertising) �;F
�3;1##�����
����+��,+�) �����
+!�.������#����� 

*)�(,��/!�
����
���1�-,
����������
*)�23!�';?�,�������� ���*|������,
�����-�"��- +�� 

�;F
�����
������
+!�#�����.���+��,+�)*)�����/!����;�-��	����J 1�-�!���������


+����#1	
�.!����*)�23!�';?�,�������� 
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 ���8��#$��+"��
����8�� (Personal selling) �;F
����������	�����1##

�2/��.
!��-.����23!���1�-�3�+!�	
�+�).��� ������*)��/!�
����
���?���;F
���

��)����������1##���	�� (Two  way communication) ����-,
����3)+'�1���;�
��
+��,

+�)�.&
 ,
�����#?�,�!�,3�����,���, ,
����������������� ,
���
%���
�1�-��>����
+!� 

���
���
������8�� (Sales promotion) .,��?�� ������,�-�-��$
	
��/!�
�#�
'
���

���	
�
���.
��������*|��� ������*)��/!�
����
���1�-���;�-/�,��,��
>�  Q������

�������,�������-��,��?��-�'!
+��,�
��23!Q�$� )!������)��+� 1����
+!��.!	)����/! Q�$�

��
+!��
��+�?3�  .���,
���1?,�,�����
��
+!���,�%�
�
	
��%�.
)  ������,)�����������/!

���,��#���*|��� .���������*)��
����
����&()! 

����*"8���
��%�&���/�&+�

��
�Q� (Publicity and public relations) ����.!���� 

����;F
����������,�������
��3;1##.
���	
��.!�!�,3�����-��
�)��
�����#��
+!�1�-#������


�3;1##�������3)+'��
	
���#�
����
���  ���;�-���2��
�+�������-�����
�� .����.!�;F


12�
����	
��;F
�������������� *)�(,�,
����������
�����+���	
�()!��#2�;�-*�/
��������.!

����
�$
 ���;�-/���,��
>� .,��?�����1�!�.��������������!�,3�������, +��,�+����
(.� ��
+!�

#����� ��@
���������+��� ����;�
��
1;����+���.�������	
��;F
;�-*�/
���#��'�,#'++�.���

.
�����
	
��;F
�3�+!�1�-(,��/!�3�+!� �/�
 ;�-/�/
	���(; ����,��/
  23!
%�	!��?��
 .
�����


��/��� �
����
�
��+��� 23!?��.'!
 ��� �.!()!��#	��#�����	���?�� ����/!����#'++�.�������,��/
 

��,+��,�-)�����23!;�-��#���1�-23!�/!#����� 

 

'���
6�'
J8�����
���
������!��$ 

����������,������)�;F
�����-�'!
+��,�!�����Q�$� )��
�$
���,
+��,�%��;F
	
��!�������

����������,������))!���.�'2����(;

$  

1. �-�-	���-.����23!2���1�-23!#��*�+��3�.���(����
1�-�%�
�
�3�+!�	
� 

+�).����&,
�%�
�
����,��$
 )!���.�'

$����!���/!�����)����������	
��
!
+��,��)��&�1�-()!;��,��

,��  �/�
���*|������;�-/���,��
>���
+!�2��
�������,��/
 +�� �/!������	�'��-�����
�� 

��	�'*	�	��
�  .
�������,��  
������ ����
���  ��
�	����
&� 

2. �����)����������(;���23!#��*�+
�$
(,���
���� �%��;F
�!����)����������*)� 

2��
+
���� *)��!���.!�!�,3�1��+
���� 1�!�+
�����-�!���������,(;���23!#��*�+�
����.
���

������1�����
	
��'
1����$
(,�����-�;F
�����
�2������{�������
��+��,�!�������$
N�
.���

�
��+��,�!�����)!�
�����	������3�+!��-	%��.!�3�+!�,
	��������
���Q�$���
+!�,��������$
  



55  

 )!���.�'

$*;�1��,����������,������	
�)
1�-
���
���	��
�$
	
��-��!�?����'�,�;Z�.,��1�-�3�

����'�,�;Z�.,���.!���)+��,�!�����Q�$�()! 

3. ����������,������)�-,
+��,�%��;F
,���
����-	
�����N�������%�  

�
��������
/���
�$
(,�,
;U�.�)!�
2������{�.���/���	�������)�%�.
���1�-��+���
+!����+�

�)�, 1��23!#��*�+��)�%�
��Q�$�����-���()!�	���)�, �
��-	
�23!#��*�+���,
+��,�%��;F
�!���/!

��
+!�1�-#������
/
���;�-�%���
 )��
�$
����������,������)����;F
�+�����,��	
��-��,��?

��-�'!
��)���()! 

 

�
!7-/�&
�'�8�����
���
������!��$':������&!-"�'���!"�����]:Y�8�����'"� 

(Demand) ]����� 2 �
���& $
���Y  

�������,.����
�#�
'
	��
+���)�,	
�)
��3�1�!�(;�3��E�����,���Q�$�1�-�;�
��
1;�� 

	��
+��1�-�E�����,���Q�$�������)�;Z�.,��  

���?';�-��+���$
N�
�
����������,������) +�� 

1. �����1�!�������� (To - inform) ����;F
���1
-
%���
+!��.,�.����>�#�� 

�����-�.,����2������{�.���/
$1���!��	&�������
�����#2������{� �/�
 ()��	*+!�1�!�����;F


�+�����)��,	
�,
1+���
�
!������.
���1+���
���� 100 ���, 

2. ������3��� (To - persuade)  �;F
���/
$�')�)�
�����
+!��������-�'!
�.!�3�+!� 

���)+��,�!�����1�-���)�����)��
��Q�$� �/�
 �;�;Q
� �/!�*�1�
��� ��/������+
�'�
�.,� 

3. ���������
+��,�%� (To - remind)  �;F
����������,�.!�3�+!��-���?����
+!�
�$
 

��3���,� �/�
 
,���.,
�/!��).����� �����+
	
�+'���� 

 

   ����6�*�$!6�%*���)��!�
� �̂���������������� (Positioning tourism) �;F
���

��!��������������2������{�	�����	����	
����
��������
��	����	
���  #��+��$��/!���

�%�.
)���2������{� (Branding) �������!�������#�3! ��!�������,��#���
��	����	
��� �
���

������%�.
)�%�1.
��2������{�	�����	����	
���,
.���1
�	�� �/�
 �%�.
)��,+'������-

�)�
���2������{�.����%�.
)�.!1���������+3�1�����
 *)��
!
����.!#�����	
�1������ 	%���	
���$�

(,�(���)�
	���-)��  �����1����?�
	
���,���
�����,  ��,	�$�/�����
��	
�*)��)�����2������{� 

�;F
�!
  ����%�.
)���
;�-��#	��������)	����	
��� ,
.������)��

$  

1. 2������{� (Product) .,��?�� ��
+!�#�����1�-1
�+�)	
�23!;�-��#���>'����
%���
�

1��
��	����	
���	
��-��,��?��#�
��+��,�!�����1�-	%��.!�3�+!����)+��,������� �/�
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 �?�
	
�	����	
���.���.��� ���#��������*��1�,)
 ,
.!������.!�����.����
�) ,
�����%�
��

+��,�-)��+�#+��
  ,
��
+!� OTOP  #����� �;F
�!
  

2. ��+� (Price) .,��?�� �%�
�
���
	
�
��	����	
������������1���;�
��
��#+'�+��1�-

;�-*�/
����2������{� ��+����2������{�	�����	����	
���,���-�;�
��
1;��(;��,E)3���

	����	
���1�-��,�';��+�.����E�����,���Q�$����
��	����	
���  

3. �����)�%�.
��� (Place) .,��?�� ��-#�
���1�-��>
����%�.
���2������{�	����� 

	����	
���(;?��
��	����	
��� *)���!����>'�������������%�.
������ .���2��
���1	
�%�.
��� 

(Agent) 
�����

$>'����	
���
����!��	�����	����	
���.���;�-��	  �/�
 >'�������#�
 >'��������

�%���� >'����
%��	
��� >'����*��1�, ��� 
��,�/!�-##�	+*
*��
����
�	��
/���	����)

�%�.
��� �/�
 �-##�%����2��
+�,�������� ����%�.
�������*)��������&�	��
���� (E - ticketing) 

�;F
�!
  

4. ����������,������) (Promotion) .,��?�� ��>
�����-�'!
�.!�3�+!�Q�$�2������{� *)�


��,�/!��>
������� J �/�
 ����) 1�� 1�� 1?,  �/!���*|��� ���;�-/���,��
>��
�3;1##���

������12�
��# +3�,�����	����	
��� .���2��
	����&#(Q�����	����	
���  ;U��'#�

��,�������,

������)	
��
!
������)��������+,1�-+��,������
 .,��?���;F
���	����	
���	
�(,�	%����

����1�)�!�,.������	����	
���	
�,
2���-	#�������1�)�!�,
!��	
��')  

5. #'+���� (People) .,��?�� �
����
.�����!�.
!�	
��
.
�����
,
+��,�3! ,
	���- 

1�-,
	��
+��	
�)
�
����.!#�����1��
��	����	
��� Q���
�#()!����;F
��+�;�-��#	
��%�+��������������

+��,�%���&����>'�����
�'���.���,���	����	
���  

6. ����	�������� (Physical evidence) .,��?�� �����-	���?�;U�����,���

��+���?�
	
��
1.���	����	
��� *��1�, 	
���� ��� ��,?��������1##  �����1�������
1�-

�����!��#��������.!��)+�!����#��@
>��,	!��?��
 �;F
�!
  

7. ��-#�
���Q�$� (Purchasing process) .,��?�� ��-#�
��������2������{�	�� 

���	����	
���1�-�����)��
��Q�$����
��	����	
�����'�,�;Z�.,�� �/�
 
��	����	
���#����'�,�-

������!�,3�����-��
�)��
�����#�?�
	
�	����	
��� ������
%��	
������
�����)��
��Q�$� 1��#��

��'�,���(,�,
������12
�
������)�������,����
�,���,
���������&�)�
	��	����	
������ .���#��

��'�,�-�)�
	��(;��#.
�����
 Q���.
�����
�-)31���-#�
���

$�.!	'���$
��
 

8. �����)��+�;�-��#2������{� (Packaging) .,��?�� ���
%���+�;�-��#�������

2������{�	�����	����	
���,���,��
������.,�-�,��#��'�,�;Z�.,�� �/�
 �����)������
%�
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 �	
���1##�.,�����(;	����	
����'*�; 5 ;�-�	� 7 ��
 ����%�.
)��+�,���-��,+���/!����.���

	
��%��;F
(�!1�!� �/�
 +���)�
	�� +��	
���� +����.�� +��>��,�

�,��!�/,�?�
	
�	����	
��� +��

;�-��
��� ��� 	%��.!
��	����	
�����,��?���12
1�-+�#+',+���/!�����
����)�
	��	����	
���

1##1�+���	����()!�;F
�����)
  

9. +��,���,,��	��>'���� (Partnership) .,��?�� ���	%���
���,��
�����;�-*�/
�	��

>'�����-.����23!	
���
����!�� �/�
 23!2��� 23!��� ��!������$
	
� ��� �������,��?��#�
��+��,

�!��������
��	����	
���()!�����,
;�-��	>����,����$
 �/�
 ��
>,�����'�, Stars alliance 


��	����	
�����,��?�-�,(,���������)�
	��)!��������#�
	
��;F
��
>,����
��'�,�)
����
()!  

.���������#�
�!
	'
��%�	
�,
�	
���#�
�.!�����,��,��1�-,
.���#����	   �����(��&��,����/!��

�'	>����
;�-�,	��������)�
�'���.���,���	����	
��������,
;�-��	>�����%��;F
�!��

+%�
��?��+��,��)+�!��1�-����;�
��
1;�����;U�������
��	
�������2���-	#������

)%��
�
��
���>'����()! ;U�������
��)������� ()!1�� ��������N��� ���+, ����,��� �����-

;�-/��������� �	+*
*��
 E)3��� 23!��)������?')�# 1�-��������
�����)�%�.
��� 	�$�.,)

$�;F


��
���')����,�!
���+��,�%���&����������)�
�'���.���,���	����	
��� �����@
�)!�


������) ���+��!��)%��
�
���(;������.!��)��#1�-	�
�������;�
��
1;�����*���
�'+*���- 

�����
�  )��
�$
����-��#�
�����+��,�!�����	
�1���������
��	����	
���()!�����,
;�-��	>���� 

�%��;F
�!��,
���1#�����
���)�
�'���.���,���	����	
��� 

���%���
���!��$ (Segmenting) ��
����!����#������+��-.��%�
�

��	����	
���	
� 

.���.���1�-,
�%�
�
,�� ,
.�����>
	
�
��,�/!�
���1#�����
���) �/�
 1#����,�����-	��

�3,������� *)����1#����,	�
; �3,���+ ;�-�	� ���.��) ��� Q����;F
��>
	
�
��,�/!,��	
��') 

�
�������
��	����	
����
1���-��$
	
�,
+��,�!�����1�-,
�E�����,�
���#��*�+	
�1��������
 

�/�
 ���1#��
��	����	
�������;F
���)�'*�; ���)���/
� �;F
�!
 
�����

$���1#����'�,


��	����	
�����,�����-;�-/���*)��/!���{�)!�
���' ��� ���()! �������� ���
� ��� 

���������/�
 
��	����	
������/��,
1
�*
!,	
��-�)�
	��	����	
���1##2�����,��������'�,


��	����	
������.��� .�������/!��>
1#�����
���)	�$���������-��,��
 *)���
��������1#��

���
���)��,�����-�3,�;�-/����&()! 

����6�*�$��-���/`�*��� (Targeting) �;F
�����������)�;Z�.,��	
�;�-��#)!��

��'�,���
��	����	
���	
�,
+��,�!�����.���,
+'������-	
��.,��
��
 �����>'�����-��,��?�%�.
)

���'	>�	��������)�������#�
�����+��,�!�����������)�;Z�.,���.���

$ �/�
 
��	����	
���
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�/�#1.���	����	
���	��>��,/��� .���
��	����	
���	
�/�#1.���	����	
���;�-��	;�-���������� 

*#����?�
 
��	����	
���	
��;F

������� 
��	����	
����3����' 
��	����	
���1##+��#+���  

�;F
�!
 

������)�'���.���,���	����	
���,
1
�+�)	
�,'�����+��-.�1�-��!���+��,�%��;F
1�-

+��,�!��������
��	����	
���1�-�����,��#�
��+��,�!�����)�������������.!
��	����	
���

���)+��,�������,��	
��') .��������
��()!����;F
���)	
�,'���
!
�.!+��,�%�+����#�3�+!�.���


��	����	
��� (Customer oriented) 
��
��� 
��	����	
���1���-��'�,�-,
+��,.���.���	�$��


)!�
�E�����,���#��*�+ 	��
+�� 1�-+��,��,��?�
����/!����  

 

 ��
�-/  �������,	
���
����!����#��������������������	����	
���  �;F
��������?��

	����������	����	
����
+��,
��+�)1�-+��,+�).������
��	����	
��� (,�����-�;F
+��,

�)��,���>��,/��� +��,��,���
1�-+��,�)��,)!�
���;��@
>��, *#����?�
 

*#������?'  +��,
��,�
1.���	����	
��� +��,.
�1
�
���;�-/����
1.���	����	
��� ��
+!�

1�-#����� +��,�-)���#���,����)�
	��,�	����	
���  +��,;��)������)����)�
	�� +��,

,
/�����
�����1.���	����	
���  ���	����	
����
�3;1##����J �/�
 ���	����	
����/��
���� ���

	����	
����/����@
>��, ���	����	
����/������� ���  Q������������������	����	
���)������� �-

;���<�
+��,�3!���
��+�)���
��	����	
���()!�!�����������.���/���	��	
��-	%��.!
��	����	
���

()!��#�3!  ()!��!��� �
���)�����,��# ��
������;F
����������,������) +��/�����-�'!
������1�-

��!��+��,��������)
����3�+!� ������,����������������)���;�-��#(;)!�� ���*|���  ���

;�-/���,��
>� ����������,������ ������)	����� ������*)��
����
 �
;U��'#�
���

�������,������)()!��@
��.!,
+��,��!,�!
1�-��);�-��
��
�����,
���� Q���
����/�����������

������)��
����� ����������������)1##2�,2��
 (Integrated marketing communication 

.��� IMC) .,��?���;F
���2�,2��
�+�����,��������� (Tools) 
%�,��/!���,��
�����,


;�-��	>���� 	�$����*|������;�-/���,��
>�2��
����,��/
 �/�
 ��	�'��-�����
��  ��	�'

*	�	��
�  .
�������,��  
������ ����
��� .��������,���.,� �/�
 SMS ��
������
&� )���	
�, 

1�-���
 J ������2�1����������	
�,
+��,/�)��
 ��-�'!
 1�-�3���23!#��*�+()!�;F
�����)
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 2.2.4.  �����	
����������8"�� 

 ������������!�,3������� �%��� 1�-��
��������
�������.���	��
 .����?�#�


+�-23!�������';���-�%�+�� ()!)��

$  

2.2.4.1  �����   ����;�-����N  (2542).  ()!	%���������������  ���������;�-�	�

(	��
�����
��	����	
���/������;�-�	� ,
���?';�-��+��������������������;�-�	�

(	��
�����
��	����	
���/������;�-�	� ����;})��#������� �����#�3!�������  1�-

+��,��,��?�
����3���
��	����	
����������;�-��	����J  ��,	�$�+��,��,��
>��-.����

�����-	��;�-/���  ����;})��#������� �����#�3!������� 1�-���������;�-�	�(	��


�����
��	����	
�������;�-�	� *)��/!1##��#?�,��#
��	����	
���	
�,
+��,��,��?

	��)!�
��������E���,�?�
	
�����J  �
��'��	�,.�
+�  �%�
�
  403  +
  	%����

;�-,��2�1�-������+��-.��!�,3�)!��*;�1��,  SPSS F/W   �?���	
��/!+��+���!���- 

+���"�
��  ���1��1��+��,?
� T – Test, One – Way  ANOVA   Pearson’s Product 

Moment Correlation  Coefficient  1�-  Multiple   Regression   Analysis   2���������

�#��� 

1. 
��	����	
����;F
/��,������.���  ,
���'�-.���� 25 – 34 ;z ,��	
��')  ���
�.��,


���������-)�#;�������
?��;�����*	 ;�-��#��/�/
�/�$
�3� ,
��/
�	��Y���#��.��1�-   

��)���  1�-
����
�
 / 
�������   ,
?��
	
���3�������
	�
;�'*�;,��	
��')1�-�
���-�)�
	��(;

	����	
���	
�;�-�	��

 �
�;'�
 1�-��
�)
�,,��	
��').��(,�()!�)�
	��,�	����	
���;�-�	�(	� 

 2. ���������;�-�	�(	��
�����
��	����	
���/������;�-�	���)�;F
����������/��

#��1�-,
+��,1��������
�����,

���%�+��	���?��� �
�����
��	����	
���	
�,
���'1�-	�
;	
�

�;F
?��
	
���3������������
  *)�;�-/�/
�;F
,���1�-,

$%���(,��
)
,���;F
���������	��#��

�
�-)�#	
��3�	
��')  1�-;�-�	�(	���&,(;)!��,�����;F
���������	
��;F
����+��
(;	���#

,��	
��') 

 3. 
��	����	
���,
����;})��#��������������,��/
  ����#'++�1�-�����"��-����
�-)�#

��%�,��  1�-,
�����#�3!��������
�-)�#;�
���� 

 4. �����"��-�����,��?�3���
��	����	
����.!��)��
���)�
	��,�	����	
���;�-�	�(	�()!

�3�	
��')   �����,�+������,��/
1�-����#'++�  ��,�%�)�# 
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 5. ���1�-��/
�,
+��,��,��
>���#����;})��#��������������,��/
 ���'1�-���()!,


+��,��,��
>���#����;})��#��������������#'++�  ���
���' ���()!1�-	�
;	
��;F
?��
	
���3������   

,
+��,��,��
>���#����;})��#���������������"��-��� 

 6. �-)�#��������1�-��/
�,
+��,��,��
>���#�����#�3!������� 

 7. ����;})��#��������������,��/
   ����#'++�1�-�����"��-���,
+��,��,��
>���#���

��#�3!������� 

 8. �����#�3!��������;F
���1;��)
��	
���,��?�>�#��+��,1;�;��
���+���"�
��  

���������;�-�	�(	��
�����
��	����	
���/������;�-�	�()! 

 

2.2.4.2 >���

 ������� (2544) ()!���������������� ���������>
�+������/��(	� : 

������"��-���
 >
�+����'��	� �%���) (,.�/
) �����-�� �#���  

1) ������������>
�+����'��	� �%���) (,.�/
) �����-�� *)������,��3��
�-)�#

)
,�� ()!1�� )!�
+��,,��
+��;F
	
���,��# )!�
+'����������#����� 1�-)!�
���,
#	#�	���

���+,  

2) ;U����	
���
����!����#������������>
�+���
�����, 	
���3��
�-)�#)
,�� ()!1�� 

+��,�!��.
!��������.!#����� ,���N�
 1�-;�-��	>����������#����� +'�������

�
����
 1�-����!�
��# 1�-+��,��!�,�����+�� 1�-�?�
	
�  

3) ;U����	
�,
2����������������>
�+����'��	� �%���) (,.�/
) �����-�� ()!1�� 

���,
,���N�
 1�-;�-��	>�����������.!#����� +��,��!�,�����+�� 1�-�?�
	
� +'����

����
����
 1�-����!�
��# 1�-+��,�!��.
!�������#����� 

 

2.2.4.3 �������  ��+��� (2545). ()!	���	��
��
>�������  “�������+��,.,��1�-�����#�3!

���������������������,���	����	
������/',/
.��.�
” ,
���?';�-��+����������������!��         

������������/',/
.��.�
 �������+��,.,��������������/',/
.��.�
 �����#�3!1�-���

?�)�.��������������/',/
.��.�
�
��'�,
��	����	
��� �;F
���������/��+'����*)��/!�����&# 

�!�,3������������������1�-�����,�����1##���-���  ��'�,��������+��23!
%�/',/
   /��#!�
  

.
�����
	
� ��
����!����#���	����	
������/',/
1�-
��	����	
��������'��	�,.�
+�   

2����������#���   
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  1. �����!��������������)�����@
>��,��$
N�
���/',/
+������1�)�!�,	��

>��,/���1�-;�-����������/',/
 ������
�+)
1�-����1�)�!�,�
;U��'#�
  *)����������

/',/
()!1��  ������������/',/
 �?�
	
�	����	
��� ��
+!� #�����1�-;�-���
 ����-���
 

 2. �������+��,.,��������������/',/
,
��>
���+������/!+%�����1�-�*�1�
  ����/!


*�#��  �����!����-#�,��/�
'����
��1�-�
'�����?�
  ����
'������?�;U�����,  �����)��


;�-���
��
�	����1�-������,�������,���	����	
���  ���
����������
�$
,
�����������-.����

.
�����
  �����������-.����.
�����
��#/��#!�
�
/',/
1�-����������(;���       


��	����	
��� 

 3.  �����#�3!����������
��'�,
��	����	
���  �#������������	
����)�����#�3!  ()!1��     

����������
)!�
����;F
�,���	
���
�#��#  ����;F
�,�����!�
��  �?�
	
�	����	
���1�-��.��   

���
���������	
���#�3!
!��+��  *2
  ������/�  ��
+!�1�-#�����  ;�-���
����-���
  ���


���������	
�;�-	�#��+��#�����������,��� +��,�-)���#�� +��,;��)��� 1�-+��,

.���.�������,��� 

 

 2.2.4.4  �'���<N�  ��'����, (2546).  �����������	��
+�����;�-/�/
�
���

��'��	�,.�
+� 	
�,
������������*,�)���
(

� �#������������)!�
���)%��
�
��
�����+���

)
	
��') +�����
%���
�����	
���)��&�	�
����.�'����� �����,�+����
�����	������,����

�,

��N#�� 1�-
%�)���,��;F
23!���
����	%��.!���?���
�����#/,����
���
��,����$
��,�%�)�# 

���
���������)!�
������������	
�)
	
��')+�� �������������.,�/���	%��.!��,��������� 	
�

�!��,�����/��� 9 �)�, 1�-�������������.,�()!*|��� ��-�'!
�.!���)�����)��,��#/,������

/��� 9 ,����$
 
�����

$���������)!�
+'����#�����	
�)
	
��')+�� �
!
���������+��-.�

��
�����#+��,�+����
(.�	������,���  

  

2.2.4.5  ���
�  ��*����
��'� (2546).  ()!���������������� �������������'H�������

,.���	������
�����;�-/�/
�����'��	�,.�
+� �#��� �������������'H�������

,.���	����� �)�
�
)!�
����;F
�?�#�
��������	
�,
/�����
�� ���� ,
+��,��!�,)!�
�����
�
���

��
 �;F
,.���	�����1.��1�����;�-�	� �;F
�?�#�
	
�;�-/�/
��,��#�
N�
-�;F
23!
%�	��

�������� ����������
�)!�
.
�������'H�������,.���	����� +���;F
,.���	�����	
�,
1��+


��%���� ,
���+,����.�3 ���#%���&�;�-*�/
� 1�-��#�/!���+,,

!��  ����;})��#���������
�����#
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 �'H�������,.���	����� *)������,1�!�,
����;})��#��������
�-)�#
!�� ����	
��;})��#,��

	
��')+�� .
�������,�� �����,�+�� ����#'++� 1�-*	�	��
� 	��)!�
	��
+�����;�-/�/
���

�'H�������,.���	����� *)������,1�!��;F
���� ����;})��#���������
�����#�'H�������

,.���	����� ,
+��,��,��
>���#	��
+�� 1�-�������������'H�������,.���	����� *)��;F


+��,��,��
>��
�/��#�� 

 

2.2.4.6  �
�
��  ,�
;�-���� (2546).  ()!���������������� ���������1�-��>
�������,��!��

��������������	������	+
�+�-�� �#���   ���������;U��'#�
�����	������	+
�+�-�� 

���+,,
1
�*
!,��,��#��	������	+
�+�-��,����$
   ��������������	������	+
�+�-��	
�

��
�����##'++�*)������,��3��
�-)�#	
�)
,�� ()!1��#'+���������23!#��.�� +��,�3! 

+��,��,��? �����)��,)31�
����������+�3-�������  ��������������	������	+
�+�-��	
�

��
����!��)!�
��+���?�
	
�*)������,��3��
�-)�#)
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#		
� 2  *)�,
���?';�-��+�	
��-1�)��.!�.&
?��+��,�%�+�����������������

	����	
���	
�)
�-���2���������)��
��,�	����	
������
��	����	
��� 2�	
���,,��-	%��.!���)���

	����	
���,����$
 ,
����/!�������
�-.��������)�
	��1�-���)��!
	�����	����	
��� ����N���

���;�-�	��&�-)
��$
  �
#		
� 3  �;F
����%�.
)1
�	�����	%���
������.!()!�!�,3���������	
�

?3��!����,.�����/���� ,
+��,/�)��
�
;�-�)&
	
��%��������� +�-23!������-�����?��

��>
)%��
�
�������� )�����(;

$ 

3.2  �-�#
�#��>
����� Q���;�-��#)!�� ��>
�������� ;�-/���1�-��'�,��������  �
�)���

��'�,;�-/��� 

3.3 �+�����,��	
��/!�
�����&#��#��,�!�,3�  

3.4  �����&#��#��,�!�,3� 

3.5  ������+��-.��!�,3�  

3.6  #	��'; 

*)�,
��$
��
���������
1���-;�-�)&
 )��

$ 

 

3.2  �&�������Q���	
�  Q���;�-��#)!�� ��>
�������� ;�-/���1�-��'�,��������  �
�)�����'�,   

 ;�-/��� 

 3.3.1  ��Q���������  +�-23!������/!���������!�,3��/��+'����1�-�/��;��,�� )��

$ 

  3.3.1.1 �!�,3��/��+'����  ���������%��� �������/����/���� �������!�,3�

�����&#(/)�  �����
����� ��������!��#�,��,,
�	
�23!�
�#�
'
	'
��)�.!  1�-�������
	
�

��#23!�3!�
������/�	
���
����!�����
�$

%��!�,3�,�����+��-.�������.!()!�!�,3��#�$���!
��
�����#

������������	����	
����
;�-�)&
���� J �/�
 �������������?�
	
�	����	
��� ��
+!�1�-

#�����	��	����	
���   ���������)!�
����)�
	�� ������������1���-���.��) �;F
�!
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3.3.1.2  �!�,3��/��;��,��  .������������!�,3��/��+'����1�!� 
%��!�,3�,� 

����+��-.�1�-��!���+�����,���
�������� �+�����,��	
��/!�
�������� +�� 1##��#?�,.��� 1 /')  

+�-23!������-
%�1##��#?�,
�$
,����;�-�)&
�
�$�.���,+%��������1���-���.��)�
��
��! Q���

�-()!�;F
1##��#?�, 6 /')  1�-1##��,����� 2 /')  

3.3.2  /�&+���  ;�-/����
��������+�� �%�
�

��	����	
���/��(	�1�-/��

����;�-�	�	
��)�
	��,�	����	
����
���.��)�
��
��! �.�.2548  ��,?��;�-/���	
���3��
��$
	
� Q���

��$
	
��
	
�

�;�-��#)!����$
	
����.��)
+���/�
,� #'�
��,�� �'��
	�� ��
�-��� �'#���/>�

 1�-

/���3,�  �!�,3��?���
��	����	
���1���-���.��) 

!������� 3.1 �%�
�

��	����	
���	
�,��	
������.��)�
��
��! �.�.2548 

�
���������

�� 

�'���+
�

�� 

�-���
��� 
-����

�� 

���
&

��� 

�-����+Q�

�� 

+
����� ��� 

/��(	� 4,212,394 803,99

3 

665,72

5 

674,65

3 

1,234,941 942,37

4 

8,534,02

0 

����;�-�	� 89,004 33,288 11,961 7,145 53,521 2,790 197,709 

��, 4,301,398 837,28

1 

677,68

6 

681,79

8 

1,288,462 945,16

4 

8,731,72

9 

�����  www.tat.or.th/stat 

   

3.3.3  ��-��!
������ ��'�,���������
�������� +�)�����*)�����'�,���������"��-���-��

��'�,�;Z�.,�����.��)�-.
����%���� *)�������%����	
�,
1.���	����	
���1�-,
�%�
�

��	����	
���

�)�
	��,�	����	
���,��	
��')  ���/������.��)1�-�%����	
�,
1.���	����	
���	
�
��	����	
���
��,(;

	����	
��� ,
)��

$  

!������� 3.2  1�)�/������.��)  /����%���� /���1.���	����	
������.��)�
��
��! 

	
�*�
$ �6���� %*������������� 


+���/�
,� ;��/��� �'	��
1.��/�������.�� 

#'�
��,�� �"��,��-��
���� ����
,�'!� ;����	�,�����%� 

�'��
	�� �,��� .,3�#!�
/!�� .,3�#!�
	�2!�(.,#!�
	������� 

��
�-��� ��
	������� �����-��.��  2�,��
1)� 

�'#���/>�

 *����
�, �'	��
1.��/���2�1�!, 
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/���3,� �	��?���� �'	��
1.��/���;��.�
��, 	'��)����-��
�� 

           ����� www.tat.or.th/stat 

3.3.4  8��$/�&+���%�&��-��!
������%����/\� 3 ��-��   )��

$ 

3.3.4.1  ;�-/�/
�
��$
	
� (Local people)  ���.��� - ���/�� *)�����'�, 

����������������� (Random sampling) �/!1##��,�����+��,+�)�.&
 (In-depth  interview)  

�%�
�
 8 -10 +
 

3.3.4.2  23!,�����
.���
��	����	
���/��(	� (Guests)  Q����;F
��'�,	
��)�
	��,� 

	����	
������.��)�
��
��!,��	
��') )��;���<�
�����	
� 3.1 +�-23!������%�.
)��������*)����

�'�,����������������� (Random sampling) �/!1##��#?�,+��,+�)�.&
 (Questionnaires) 

�
�)���������/!������%���&��3;��� Taro Yamane 	
��-)�#+��,�/���,��
 2SD. (;�-,�� 95 %) 

�%�
�
 400 +
 �%�.��#23!,�����
.���
��	����	
���/������;�-�	� (Guests)  *)�����'�,��������

��������� (Random sampling) �/!1##��,�����+��,+�)�.&
  (In-depth  interview) �%�
�
 8 

-10 +
 

3.3.4.3 .
�����
�����N#��	
�,
���
��
����!����#���	����	
��� *)�����'�,��� 

�����1##���-�� (Purposive sampling) 1�-�%�.
)�;F
*+��!� (Quota  sampling)  �%�
�
 

10  .
�����
  *)����*	����	���,�����.��.
!�.
�����
 (In-depth  interview) .
�����
�- 

1  +
 )��

$ 

1  ��-	������	����	
���1�-�
H� 

2  �?�#�
�������� �-)�#,�>�,����� 

           3  �?�#�
�������� �-)�#�'),�����    

        4  ��+����;�+������
	!��?��
 (�	�#��  �#�. �#�.) 

                5 �%�����3>� 

             6 �'	��
1.��/��� 

                7 ��+����������,��/
�
	!��?��
 

          8 �%�
����
��>����'� 

            9 #����	 �
��� �%���) 

        10  �%�
����
��@
�/',/
 

!������� 3.3  1�)��%�
�
��'�,�;Z�.,����,������%���&��3;���	�*�� ��,��
�   
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(Taro Yamane)  � +��,�/���,��
 95% (+��,+��)�+����
 + - 5 %) (����/�� ����
���
, 

	�
��@
�  ;}���

	�, )����  ��
�'*�. 2537. :  106)  

;�-/���	
�,
�
�),������ 100,000 +
��$
(; �/!��'�,�������� 400 +
 �	
�#;�-/���

	�$�.,) 8,534,080 +
 Q���;�-/������
 100,000 +
 ����/!��'�,�������� 400 +
*)�1#��

��������
()!)��

$ 

 

	
�*�
$ 	6����'� 

$
��� '� 

�'���+
��� 4,212,394 197.44 197 

�-���
��� 803,993 37.68 38 


-������ 665,725 31.20 31 

���
&��� 674,653 31.62 32 

�-����+Q��� 1,234,941 57.88 58 

+
����� 942,374 44.17 44 

��� 8,534,080 400.00 400 

                     

3.4 �'�:����:�����+"�������q�������8"���� 

�+�����,���
�������� +�� 1##��#?�,+��,+�)�.&
 (Questionnaires)  1�- 

1##��,�����  (Interview)   

  3.4.1 %��
��7��'���'�$�*q� (Questionnaires) 23!������-��!��1##��#?�,*)�

�/!N�
�!�,3�+��,�!��������2�������+��-.��
�$�.���������� *)��%�.
)1##��#?�,�;F
 

3 ��
 �%�
�
 13 – 15  �!� (��$
��3���#�����-���+%�����1���-���.��)) �����-���+%�?�,�/!

���1#��;�-��	������	����	
����;F
+%�?�,
%� �/�
 �?�
	
�	����	
���;�-��	���;��@
>��,  

�?�
	
�	����	
���;�-��	*#����?�
 *#������?' �?�
	
�	����	
���	��>��,/��� 1�-���Y��

���	
��-��� )��

$ 

!����� 1   �3,�.�����
�����#23!��#1##��#?�, ()!1�� ��� ���' �-)�#�������� 

��/
� 1�-�!�,3���
�����#���	����	
��� �%�
�
 10 �!� �����-�;F
1##��#?�,1##��#��$
 

(Shot answer test)  

!����� 2   +��,
��+�)��
�����#+%�����������.��) �%�
�
 3 - 5 �!� �;F
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+%�?�,�����-;���;}) (Closed form)  �����-1##��#?�,1##�������# (Multiple choice 

item),
���������.!��# 4-6 �������� 

 

!����� 3 �;F
+%�?�,�����-;����;}) (Open form) ��
�����#�!���
�1
- 

������������	����	
��� �%�
�
 2 �!� 

 %��
��7��$
������ 	&!��'6�7�������	
����!
Y�X�" ()!1�� 

'6�7�������	
�8"� 1 ������������	����	
�����'�,���.��)�
��
��!�
;U��'#�
 

�;F
�����(�  �-�/!1##��#?�,��
	
� 1  �!�,3����
#'++�1�-�!�,3�	���(;��
�����#���	����	
��� 

,
�!�+%�?�,�%�
�
 10 �!� �%�.��#������+��-.��!�,3�*)��/!�?��� �!���- 

'6�7�������	
�8"� 2  
��	����	
���,
+��,
��+�)���������������	����	
��� 

��'�,���.��)�
��
��!���+%�����������.��)�����(�   �-�/!1##��#?�,��
	
� 2   +��,+�)�.&


��
�����#������������	����	
��� �%�
�
 5-10 �!� �;F
+%�?�,;���;}) (Closed form)  ��
�����#

�����-�)�
������.��)
%�,���)��!���#;�-��	����?�
	
�	����	
��� �/�
 �?�
	
�	����	
���

;�-��	���;��@
>��,  �?�
	
�	����	
���;�-��	*#����?�
 *#������?' �?�
	
�	����	
���	��

>��,/��� 1�-���Y�����	
��-��� �/!�?��� Mean 1�- Standard deviation ���+��-.�.�+��+��,

1;�;��
�-.���� ��
	
� 2 �;�
�#�	
�#��# ��
	
� 1 *)�,

���%�+��	���?��� +�� 0.05  Q����-�/!

�?����
������+��-.�+�� T-test 1�- One way ANOVA   

  '6�7��!����� 3  �;F
+%�?�,;����;}) ��
�����#�!���
�1
- ,
�!�+%�?�,

�%�
�
 2 �!�  +�� 1 .
�����
��+��N+��,
#	#�	�
�������,��!��������������	����	
���

���.��)�
��
��!�����(�  2. �!���
�1
-	���(;  ������+��-.��!�,3� �/!�����#��,�!�,3�	�$�.,) 

�
�3;1##������+��-.��
�$�.� (Content analysis) 

  '6�7�������	
�8"� 3  ����/���,*��������������	����	
�����'�,���.��)�
��


��!��#;�-�	������
#!�
	%������(�  �-�/!������+��-.�.������	
�,
������+��-.��!�,3����

1##��#?�,1�-1##��,�����	�$�.,) ������.!,���.&
?���!��)�
 �!�)!�� ;U�.� 1�-�';���+

���� J 1�-;�-,��+��,�3!���	E�=
 1
�+�)�
�������,��!��������������	����	
��� 1�!�

��
�1
�	���'	>����������/���,*����#;�-�	������
#!�
 

3.4.2 %��

�������
����������� ((In-depth  interview))  �/!��>
�����,�����1##,


*+����!��1
�
�
 (Structured interview) �%�
�
 5 �!� �;F
���Q��?�,�!�,3��"��-���-��������

���	����	
��� ������.!()!�!�,3�	
��-��
�)?3��!�� 1�-+��#+�',�
�$�.�	
��!�����  +�� 1. ����	
�
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;�-	�#���
���	����	
������.��)�
��
��!  2. 	��
+���-()!��#+��,;�-	�#������,���,���

.
�����
�)  3. ����)�
	��,�	����	
������.��)�
��
��!�;F
(;��,+��,+�).���.���(,� �����(�  

4. �?�
	
�	����	
������.��)�
��
��!+��,
�����)����,���,  5. ���	����	
���+��$����(;	��
�-(;	
��) 

����-�.�'�)  1�-1##��#?�,(,�,
*+����!��1
�
�
 (Unstructured interview) *)��/!1
�	��

���+%�?�,	
�,
*+����!�� ������.!()!�!�,3�	
�.���.��� 

3.4.3  %��

������*�������8���
O���  (In-depth  interview) �;F
1##

��,�����	
�,
*+����!��1
�
�
 �%�
�
 2 �!�  �;F
���Q��?�,�!�,3���
�����#
*�#�����

�
�#�
'
���	����	
���  ;U�.��';���+��
���;<�#�����
   

3.4.4  ���!��	
��'-����8���'�:����:�  

�������?��+��,
���/���?�� (Reliability) ������#*)�23!�/
���/��+��
����/���� 

1�-,�++'�	�����/
�  )��

$ 

3.4.4.1  ��������'�����
�  .��?���,  ��������-)�# 6 ������/��'���.���,��� 

	����	
���  ,.���	�������/��<#'�
��,�� 

3.4.4.2  �������;�
/�  ;�*
��,��  �������23!��
������/�����N������>'����   

,.���	�������/��<#'�
��,�� 

3.4.4.3  ��������
�	  1�
��,��  ;�->�
/,�,,�++'�	�����/
����.��)#'�
��,�� 

��)+��+��,�	
������ (Validity) �/!*;���,�%���&��3; SPSS   (Statisfical   

package  for  the  social  science) +��+��,1;�;��
 98 % 

  .������1�!(��+�����,����,+%�1
-
%����23!�/
���/��1�!�
%��+�����,��(;

)%��
�
���������#+'������#23!	
�(,��/���'�,���������%�
�
 30 +
 �����������#+'����  

)!�
+��,�/���,��
���1##��#?�,*)��/!�3�������,;�-��	>�C1��T� (Alpha coefficient) ()!+��

+��,�/���,��
�	����# .868 

 

3.5  �����q�������8"���� 

�����&#��#��,�!�,3� +�-23!������-)%��
�
�����&#�!�,3�)!���
��� *)���)	
,��
 


�������1�-23!/���
�������	
��;F
�������1�-
�������,.���	�������/��< 6 ���.��) �����(;1��

1##��#?�,��#;�-/�/
�
��$
	
� 23!,�����
.���
��	����	
��� �
/�����
.�')��)�����
���
 2 ��
  

1�-*	����	���,������/�����#'+�������.
�����
�����N#��	
�,
���
��
����!����#���	����	
���

�
��$
	
�1���-���.��) +�� ���.��)
+���/�
,�	
��%����;��/��� ���.��)#'�
��,��	
��%�����"��,��--
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��
����  ���.��)�'��
	��	
��%�����,���  ���.��)��
�-���	
��%������
	������� ���.��)�'#���/>�

	
�

�%����*����
�, 1�-���.��)/���3,�	
��%�����	��?����  *)�,
�3;1##�
�����)��&#�!�,3� )��

$ 

 

 

 ��/%����� 1 �/!1##��#?�, (Questionnaires) ��#
��	����	
���/��(	� 

 ��/%����� 2 �/!1##��,������/�����
��	����	
��� (In-depth interview)  

 ��/%����� 3 �/!1##��,������/�������#.
�����
�����N#�� (In-depth interview)  

 

3.6 ������'��&*�8"���� 

������+��-.��!�,3�  .��������&#�!�,3�����	�$�.,)1�!� +�-23!������-)%��
�
��� )��

$ 

3.6.1 ���+��-.��!�,3���
�����#�?�
������23!��#1##��#?�,  �!�,3���
�����# 

���������	����	
���	���(;  
%�,�1��1��+��,?
�1�-
%�,���
��;F
+���!���- 1�-���;���2� 

  3.6.2 ���+��-.��!�,3���
�����#������������	����	
���  *)�
%�2�,�1��1��

+��,?
�1�!�
%���
��;F
+���!���-   Mean 1�- standard deviation   1�-���+��-.�.�+��+��,

1;�;��
 1�-���;���2��������� 

  3.6.3 ��#��,+��,+�)�.&
1�-�!���
�1
-����J  
%��!�,3�,����+��-.��
�$�.� 

(Content analysis) 1�-���;���2��������� 

 

3.7 ��
�-/ 

����%�.
)��>
���)%��
�
���������
#	

$  	%��.!+�-23!�����()!��#�����������	
�/�)��
 

��)+�!����#���?';�-��+����*+����� +�� ���������������-���������	���(;������	����	
���

�
��
��!�
;U��'#�
  �����+��,+�)�.&
���
��	����	
���	
�,
���������������	����	
����
��
��!

�����
%��!�,3�,��;F
1
�	����@
����)���	����	
���1�-����������1
�	������/���,*��

������������	����	
����
��
��!��#;�-�	������
#!�
  ��>
)%��
�
��������  ����,����%�.
) 

�-�#
�#��>
�����Q���;�-��#)!��  ��>
�������� ;�-/���1�-��'�,�������� �
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)����������+��'-����	��%��

������.
�����
�����N#��	
�,
���
��
����!����#���

	����	
��� *)�����'�,��������1##���-�� (Purposive sampling) 1�-�%�.
)�;F
*+��!� (Quota  

sampling)  �%�
�
 10  .
�����
  )!�����*	����	���,�����.��.
!�.
�����
 .
�����
�- 1  +
  

+�� 1.��-	������	����	
���1�-�
H� 2  �?�#�
�������� �-)�#,�>�,����� 3  �?�#�
�������� 

�-)�#�'),����� 4  ��+����;�+������
	!��?��
 5 �%�����3>� 6 �'	��
1.��/��� 7 ��+���

�������,��/
�
	!��?��
 8 �%�
����
��>����'� 9 #����	 �
��� �%���) 10  �%�
����
��@
�/',/
   

�/!+%�?�,�/������%�
�
 2 �!�  +�� 1 .
�����
���	��
,
1
�	������
�#�
'
���	����	
��������(�

#!�� 2.;U�.�1�-�';���+��
���)%��
�
��
  ��';�;F
;�-�)&
()!)��

$  

 

1. %��������
�
�
�-���������������������X��"�� 

��&�����������������%�&��|� 

1. �%�.
);�-�)&
�'	>���������	����	
���  �/�
�'	>���������	����	
���	�� 

;�-����������  *#����?�
 *#������?' ���	����	
���	��>��,/����/���
'����� ���	����	
���)!�


��
�	����1�-��@
>��,;�-���
 ���	����	
���	��>��,/����/���
'����� �����@
���
+!�1�-

#����� ���;�-/���,��
>����	����	
��� 

2. ��@
��'	>���������	����	
���   

3. ��!���+�����������/���,*�����	����	
��� 

4. �/���,*���'	>���������	����	
�������
���.��)1�-�-.�������.��)�
�3,���+ 

1�-���.��)	
�,
����>��,��,�/���,*����
 

5. �'	>���������#3������	����	
����-.������+��N  ��+���/
  >'������� 

	����	
���1�-��+���;�-/�/
 

  6. �'	>�����������@�#'+����  ���
%�23!#��.��1�-#'+����(;�����)3��
�


;�-�	�1�-����;�-�	�  
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  7  ��)��$���+��������   ��#�,�+�
����
�
	
�,
+��,�
�����	����	
��� �.!�;F
23!
%�

�	
����
	!��?��
 �����!/����'�,�++'�	���,
��������.!+%�1
-
%����,��&,+��,�3!  �;F
���Y���.!
����
�


()!�/!���������.!���);�-*�/
�  �;F
���.����()!������
��
.�') 1�-()!��@
�	���-�����!�1��)

����
����	
�?3��!��  

 
7��
����������&$
��-$������ 

  8.  ��@
�.����3�������
�
������/��'���.���,	����	
����.!	�
�,�� ,
+��,�;F


;U��'#�
 �
!
�.!
�������()!Y��;<�#�����+�
�,,����$
 1�-�.!+��,�%�+����#����������)!��

��������;�-�	�  

  9. ��)��$�#����		�����%�����.!
�������()!Y����
���
�%���&��������� 

  10.  ;�-��
��
�.!
�������()!.�	%���
������
/�����
.�') 

  11.  #�����+��,�3!�3�/',/
 

��'����/�'���
����"��7��� 

  12. �
�#�
'
�.!/',/
����� ��@
� 1�-�
'�����>��,/���1�-����1�)�!�,�
/',/


�.!,
+��,�-��) ,
+��,�����, �
�#�
'
�.!,
���;�-/���,��
>����	����	
����
/',/
 

  13. �%�.
)��
;�-/���,��
>�/',/
�;F

*�#����+��� 

 !6���	��Q� 

  14.  �.!���)31������+��,;��)����
/',/
 ,
�')����#����� 24 /���*,�  

  15  ,
*	����	����)��
  ��!�,�.!#�����	�
	
 

  16. ��!���+������������	%���
��#/',/
 �/�
 �%����	����	
��� �?�
���#�� 

  17. ��@
�	���-������������������;�-�	��.!��!�.
!�	
��%����	
���3��
1.���

	����	
���  

�-����%*��+�!� 

 18. )31������	�������>��,/���*)���#�'	��
�.!�����,  

 19. )31�������'	��
�.!,
+��,�;F
>��,/���)�$��)�, 

 20.  ;��#�3,�	��
��.!�����,  
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 21. ������������������'	��
 

 22. ;�-/���,��
>��/��/�
�.!;�-/�/
()!,������.�+��,�3! 

 23. ��)������,	
���-�'!
�.!;�-/�/
,�	����	
��� ������,
�$
�!��(,���-	# 

.���	%��������������)�,����'	��
 

 ��'���
:��
�����+����"��7��� 

  24. 1�!����� ;�-�������	
��;F
;�-*�/
����/',/
��,	
�.
�����
���� J �����!�,�

������,�%���,� 

  25. �.!+��,���,,����!����,������,���	����	
���	'��3;1## 

  26. 2������+)
	����	
��� �2�1����.!;�-/�/
()!��#�3! 

  27.  �;F
���������2�1��������������
�����#������,���	����	
��� ��,	�$���-�'!
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23!��#�!�,3���-.
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����
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 29. 2���1�-�2�1����������.!+��,�3!�����������������#���#�$���!
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�)�
	��	����	
��� 

 30. 2�������������;�-*�/
�	�����1�	���2�1���	������,��/
  �/�
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������

��	�'��-�����
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#�������>����'��+����
	
�  

 31. .��/',/
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�,
;�-/�/
,���,��
�%�
�
,�� �-,
#'+����

	�����1�	��(�!#������;F
����� 

 32. ��) ��,.(�����,�+���>����'�;�-�%�.,3�#!�
) *)��/�����1	
.,3�#!�
 

,��#�,1�-�.!���#�������$
N�
����%�
����
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!�	
�  1�!������!�� 
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�;F
��������	
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 39. ��@
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���#23!*)���� 

 40. #������!�,3�����������	����	
��� � �')������� 	'��?�

 

 41. ��!
	��	
�,

��	����	
�������/����%�
�
,�� �-��@
���!�.
!�	
��.!�������

��������;�-�	���#
��	����	
���()! 


6��
�����
9��+-�+� 
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�1	!�������	!��?��
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�"��-���� 

 43. ;�-�,�
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�.!;�-/�/
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�/!��>
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2. /WJ*�%�&�-/
��'������$6��������8��*�������  ��';�;F
�����,)��

$ 

1. )!�
#'+����  #��.
�����
��)#'+����	
�,
+��,/%�
���"��-	�� ����!����
�
�3!��


�.,�	%��.!��
������
�����@
���
  1�-23!	
�,
��3��&(,���,��?	%���
()!��,�;Z�.,�� 

2. �-##���	%���
���
��/���.���1.������;F
�-##�';?�,��	
�+�)�����#'+����,����

+��,��,��
>����
��� (,�()!,
+'��'@���������
	%��.!�����@
����/!� 

3. #'+����,

!��(,���
������#;��,����
  .��,
23!,��/!#�������!�,��
�-	%��.!���)+��,

���/!� 23!��##������&�-(,�������� 

4. ��
#���������-�;F
��
�.,�	
����
��/����!��	%�����,���,������-.
!�	
�.��� 	%��.!,


;��,����
����,��$
*)�	
�2���#1	
�	���)�, ���(,�,
�����3����
���	%���
 

5. �#;�-,���
���)%��
�
��
1���-.
�����
(,���
����  #��.
�����
(,�,
����-�;F


��
Y�� 23!;<�#����!���
����.�,����  

6. �';�����%�
����
(,�	�
�,�� �';����	
��%��;F
�
����������	
��-�)�����
���	%���
 

(,�,
 .���,
1���/!���(,�()! �/�
 *	����	��%�
����
.��*	�	��(��.���*	���!�*	����	�,��?���!��

#�
	�����
'��� �+�����*	���� �+�����?��������� �/!��
(,�()!����-.,��.,) ��-)����)(,�,
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!�	
�#%��'������  ��.
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(,���
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#����� 
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,����
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!�	
��!���/!�����������
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�����-��!���+��,�!����� 
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�(,�,
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��.!#�����(,�	�
 .���#�����(,�	���?�� 

�-���)*	�-�3)��;�-/);�-/�
 .���1�)������(,����������/�)��
 	%��.!23!�.!#�������)��)���


���;<�#�����
   

 9.  23!#��.��#��1.��(,�,
+��,/�#>��, �����;<�#�����##'+����	
��
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, 	%��.!

#��+��$���)�����%�������
���	%���
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��
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4.3  ���/���)� 

  ���+%�?�,�!�	
� 1 ������������	����	
�����'�,���.��)�
��
��!�
;U��'#�
�;F
�����(�  2�

�����������	
�()!���1##��#?�, 1�-�����,������/����� Q����/!��>
��������1##2�, �;F
����/!

��>
���������/��;��,�� 1�-���������/��+'����  2��������� �#��� 
��	����	
���/��(	��;F
���.���

,���������/��  ,
���'�-.���� 31-40 ;z ���
�.�� ,
���������-)�# ;�/./;��.-;�������
 ,


��/
��;F
�
����
��N����.���  ��#�3!�!�,3�����������	����	
����������*	�	��
�,��	
��') ���?';�-��+�

���	����	
�����������2��
;�-�%�;z  �?�
	
�	����	
���	
�(;#���	
��')+��	-��  ���	����	
���1���-+��$�

���
�.��.
�����
��)�.! �')�)�
���.��)�
��
��!+��)!�
*#����?�
*#������?' .������;��@
>��,

��,*#��� 
��	����	
���/������/����;F
���/��,���������.���  ,
���' 51 ;z .���,������ ���


�.��,
���������-)�# ;�/./;��. ,
��/
��;F
�
����
#����	  ��#�3!�!�,3�����������	����	
������

������
�	����
&�,��	
��') ���?';�-��+����	����	
�����������2��
;�-�%�;z  �?�
	
�	����	
���	
�(;#���

	
��')+��	-�� ���	����	
���1���-+��$����
�.��������!�,3��)�
	��)!���
���  �')�)�
���.��)�
��
��!

)!�
*#����?�
*#������?' .��� ���;��@
>��,��,*#���   

�!�,3�	
�()!,
+��,��)+�!��1�-�;F
(;�
	��	���)
����
�
;�-�)&
���� J  ������������

���	����	
������.��)�
��
��! ����	
��-	!�
���������	
�*))�)�
 1#���;F
  2  ��'�,  +��  

1) 
��	����	
���,��	
������.��)#'�
��,�� �'��
	�� ��
�-��� ����-�
�����	����	
���)!�


*#����?�
*#������?'  �')�)�
���	����	
���+����������;��@
>��,��,*#��� �/�
 �,����3)?��

���.��)#'�
��,�� 
��	����	
����-
��?��;����	����
,�'!�  �,����3)?�����.��)�'��
	�� 
��	����	
����-
��

?��;����	�
���3,�  �,����3)?�����.��)��
�-��� 
��	����	
����-
��?�������-��.�� 

 2) 
��	����	
���,��	
������.��)
+���/�
,� �'#���/>�

  1�-/���3,� ����-�
�����

	����	
���	��>��,/���  �')�)�
���	����	
���+�������>��,/���1�-����1�)�!�, �/�
  �,����3)?��

���.��)
+���/�
,�
��	����	
����-
��?���'	��
1.��/�������.��  �,����3)?�����.��)�'#���/>�

 


��	����	
����-
��?���'	��
1.��/���2�1�!, �,����3)?�����.��)/���3,� 
��	����	
����-
��?��	'��)��

��-��
�� ����!�,3�

$��)+�!����#1
�+��,+�)��� ����/  ������
�'�  (2549  : 85)  	
���� ��������� 

�;F
����
��	
����)���+��,�3!���
��+�)	
�;�-/�/
,
���.
�����
 ��+���� �?�#�
��
��
���
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����,����/�����
�� ��
���������)�C��
 1�-�E�����,�����-	%����.
�����
��+�����?�#�
	
����)

������.��,��,;�-�#�������!�)!����
 	%��.!���)�����#�3! 1�-,
����	
����)��$
�
�� 1�-�����3��


+��,�3!������#'++� Q������)��$
����1���-�3���
�(;��� ����-�;F
+��,;�-	�#��	
�YU�1
�
  �


��-�)
����
  �+
�
&� �
 �#���)�$� (Kenneth E. Boulding : 1975 : 91) ()!�>�#����� “���������” 

�;F
+��,�3! +��,�3!������+
���	
�,
����������� J �!��	&����� +'�+��	
�����;F
23!�%�.
) *)�1���-#'++�

�-��&#�-�,+��,�3!�/������������
�����#�������� J ��#���	
�()!;�-�#1�-,
+��,�/��������+�;�-��#�/��

�����#�3! �/��+��,�3! �/��+��,�3!��� 1�-�/�������-	%�

$�-2�,2��
��
�;F
���	
�#'++�()!,


;�-�#������
/
���  ���	
�
��	����	
���,
���������	
�)
������,�	����	
������.��)�
��
��!����-()!

�#��#+��,;�-	�#��������;��@
>��,��,*#���  .����#��#>��,/���	
������,Q���()!��#�3!,�

��������
�
���� ������#������.�������!��	&�����	
�()!��,2��)!���
��� ������)+��,;�-	�#�� 

+��,�3!���

$�-YU���3��,���������$
,��&�-�-���()!	�
	
  Q���  �����	�  �����*�+�	� (2537 :  84)  ()!

�����?�������@
�����������
���#'++�����,���;U����#'++�()!��#�.�'��������
��,����������


�$
 �.�'��������(,���,��?�-��!���;F
���()!	�
	
1���-��@
��;F
���������*)�,
�.�'�����1�-

����1�)�!�, (Events and environment) �;F
����%�.
)+'�+���.���
�$
 	�$����
1�-.��������#�3! 

���)�
,
��	>������+��,�,#3���.������.).�� 1�-�-�-�������+��,�%��
�.�'�����
�$
 J 

)!��,
/���	������������ (Communication channel) ()!1�� ���()!��
 ()!�.&
 ()!��,2�� ()!��$,�� 1�-

()!����
 Q���1���-/���	���.���

$���,
;�-��	>����	��)!�
�����#+��,�,#3�������.�'�����1������

��
 	�$�����
�$�.����- ��>
�����)���������� 1�-*+����!������.�'����� 	
�,
+��,��,��
>���#

/���	�������������-	%��.!��!���1�-�)�%�()!����������$
  ��+�;�-��#�"��-#'++� (Personal 

elements) .���;U�����"��-#'++�	�$� 5  +��	���-������������� 	��
+�� +��,�3! �-##���+, 1�-

��@
>��,����,
��	>�����������#�3!��������� �.�'����� ����-,���.&
����;F
�3;�����/�
(� �-,
���	
�

,
+��,.,�� (,��.,��
+
���
Q����-1��������
(;��,;U�����"��-#'++��;F
�%�+��  ����������-

(,����)��$
	�
	
 �,���,
�.�'�����()!2��
��!�,�	��/���	������������   ��+�;�-��#�"��-#'++�	�$� 5 

�-�;F
���	
���
����������.�'�����
�$
���
 *)� “�����#�3!” (Perception) Q����;F
���1;���.�'�����

�.!�;F
��,+��,+�)���#'++�
�$
” ���
+��,;�-	�#�� (Impression) ,
+��,�%�+���
�����#�3!�
�
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���������.
��� *)��-��
�����
��#+'����1�-;��,�����+��,	���%� ?!�;�-	�#��,�� �&�-,


+��,	���%� �)�%�()!,��1�-
�
 �,�����!���;F
����������-(���$
()!1�!��&�-�;F
���������	
�����

���()!/!��������	
�,
+��,;�-	�#��
!��.���(,�,
+��,;�-	�#�����   

 

 '6�7��8"���� 2  �
�������������'���'�$�*q�!������
�������������������-��	
�*�
$

��
���!"	��'6�8�
J8��	
�*�
$�����X� 

+�-23!�����
%�+%�����������.��),���)��!���#;�-��	����?�
	
�	����	
��� �/�
 �?�
	
�

	����	
���;�-��	���;��@
>��,  �?�
	
�	����	
���;�-��	*#����?�
*#������?' �?�
	
�

	����	
���	��>��,/��� 1�-���Y�����	
��-���  2����������#���  
��	����	
���,
���������������

	����	
����
��
��!���+%�����������.��) �;F
���	����	
���;�-��	*#����?�
*#������?' .��� 

���;��@
>��,��,*#���  �����)����!�,3��
�����-

$ ��
���
������.
���������+!
.���������� 

Q��� ���
 ����,�{� (2541 :  75-78)  ()!�����(�!��� ���	
���+����)��+���.
����-+!
.����������

�����+�������;F
�/�
(��-�!��	%��������(;

$  +�� 1. �!��	%������������.!	��#�����������������+���

��


$�;F
�/�
(� (What is the firm’s present corporate image?) ?!�+�)�-���12
��!�����������

����	%�*)�(,��3!�����


$����������������;F
�����(� ����-�������-	%��
����	
����(,�,
+��,

�%��;F
 1�-������(,�()!	%��
����	
����+��	%��&()! ���	%������)�������
�$
,���-�;F
��������+��,

+�)�.&
�����>���/
 (Public opinion) 	
�,
�����+���  2. �!�����+��-.����,��.!/�)��
���

���������	
���+����!�����+���-(� (What corporate image does the firm want?) �,������	%������

,�1�!�����&+��
%�������������	
��;F
��3��
;U��'#�
,��;�
�#�	
�#��#���������	
�����!����� ?!�

.��������������������	%�����������#���������	
�����!����� ����&�-��,��?	%����

;�-/���,��
>�����$%����������)������� 1��?!�.���#�����>���/
,����+��������������	
����

(,������.!,�� �&1�)��������!��	%��-(�#������������1�!(����������  3. ��-

$��+���������,


��
+!��-(� ,
#������-(� 1�-��
+!�������,
+'��,#��������(�	
�������2���-	#���������������

���	
�	%��.!��>���/
,���������;F
�/�


$ ����	
�,
2���-	#������������������,
2���-	#()!

����-�-(� �,������()!	��#������,
����������)���������.
���1�!�����-�!��.����.�'����-(� ����
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�)	
�	%��.!���,������/�


$ ���	��#���.�'���� J 	
�	%��.!���)2���-	#�����������������+���
�$


�-	%��.!������12
�������, .���1�!(����������()!�����?3��!��  �
��-�)
����
  ;�-����N/��   

(����?
������. (2538 : 1) �&�.!+��,�%�+�����.
�����
�-�!��+%�
��?��+�������!�����+����������

	
�)
�.!1�� .
�����
 ��+��� �?�#�
)!�������).������Q�����)+�!����# ���
 ����,�{�(2541 :  75-

78)  +�� 1. +!
.��'))
1�-�')#������1.��������������.
�����
	
�,
��3�1�!��
;U��'#�
 �����.�

�3�	�� 1�-������12
���)%��
�
��
�
��$
���(; ���+!
.�

$���	%�()!*)������#��,	��
+�� 	��	
 

1�-+��,�3!���
��+�)�����'�,;�-/�/
�;Z�.,�� ��,?������/!����%�����������!�,�;�-��#)!�� 

������.!()!�!�,3�	
����!�+
����#+��,���� 2.���12
 1�-�%�.
)��#���������������	
���+���.���

�?�#�
�!����� �-��!���.!���)��$
�
��������;�-/�/
  3. +�).���!�������/!�
�����!�����������

1��;�-/�/
 .���!��.���

$ +���
�$�.��������	
��-�/!�2�1���;�-/���,��
>������'�,;�-/�/

�$
���

�/!�;F
+%����� .����!�+��,��$
 J 	
���
�� 1�-/�
�)�%� �������!��+��,�
�� 1�-,
��	>���*
!,
!��

/���3���;�-/�/
�.!���)�����������,	
��!�����  4. �/!�+�����,������������� J /����
���

)%��
�
��
��!������������.!�;F
(;�����,
;�-��	>������!�?��;�-/�/
�;Z�.,��()!�����

��!������  ������	#	�
�������,�#���  �������  ��+��� (2545). ()!	���	��
��
>�������  “���

����+��,.,��1�-�����#�3!���������������������,���	����	
������/',/
.��.�
” ,
���?';�-��+������

����������!��������������/',/
.��.�
 �������+��,.,��������������/',/
.��.�
 �����#�3!

1�-���?�)�.��������������/',/
.��.�
�
��'�,
��	����	
���  2����������#��������!��

������������)�����@
>��,��$
N�
���/',/
+������1�)�!�,	��>��,/���1�-;�-����������

/',/
 ������
�+)
1�-����1�)�!�,�
;U��'#�
  *)����������/',/
()!1��������������/',/
 

�?�
	
�	����	
��� ��
+!� #�����1�-;�-���
 ����-���
 �������+��,.,��������������/',/
,


��>
���+������/!+%�����1�-�*�1�
  ����/!
*�#��  �����!����-#�,��/�
'����
��1�-�
'�����?�
  

����
'������?�;U�����,  �����)��
;�-���
��
�	����1�-������,�������,���	����	
���  ���


����������
�$
,
�����������-.����.
�����
  �����������-.����.
�����
��#/��#!�
�
/',/
1�-

����������(;���
��	����	
��������#�3!����������
��'�,
��	����	
���  �#������������	
����)�����#�3!  

()!1������������
)!�
����;F
�,���	
���
�#��# ����;F
�,�����!�
�� �?�
	
�	����	
���1�-��.�� 
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���
���������	
���#�3!
!��+��*2
 ������/� ��
+!�1�-#����� ;�-���
����-���
  ���
���������	
�

;�-	�#��+��#�����������,��� +��,�-)���#�� +��,;��)��� 1�-+��,.���.�������,��� 

+��,+�)�.&
	
���)+�!����
����������  ���
�  ��*����
��'� (2546). ()!���������������� 

�������������'H�������,.���	������
�����;�-/�/
�����'��	�,.�
+� �#��� ���������

����'H�������,.���	����� �)�
�
)!�
����;F
�?�#�
��������	
�,
/�����
�� ���� ,
+��,��!�,)!�


�����
�
�����
 �;F
,.���	�����1.��1�����;�-�	� �;F
�?�#�
	
�;�-/�/
��,��#�
N�
-�;F


23!
%�	���������� ����������
�)!�
.
�������'H�������,.���	����� +���;F
,.���	�����	
�,
1��

+
��%���� ,
���+,����.�3 ���#%���&�;�-*�/
�1�-��#�/!���+,,

!��  ����;})��#���������
�����#

�'H�������,.���	�����*)������,1�!�,
����;})��#��������
�-)�#
!��  ����	
��;})��#,��	
��')+�� 

.
�������,�� �����,�+������#'++�1�-*	�	��
�  	��)!�
	��
+�����;�-/�/
����'H�������

,.���	�����*)������,1�!��;F
����  ����;})��#���������
�����#�'H�������,.���	�����,


+��,��,��
>���#	��
+��1�-�������������'H�������,.���	�����*)��;F
+��,��,��
>��
�/��

#�� 

 

'6�7�������	
�8"� 3  ����+:���#������
�������������������-��	
�*�
$��
���!"�
�

/�&�����:����"���6������X�   

������	
�+�-
�������()!���(;��&#�!�,3��
��$
	
�  1�-()!���+��-.��!�,3����1##��#?�,

1�-1##��,������/�������#;�-/�/
�
��$
	
�  	%��.!()!,���.&
/���	���
����/���,*�����������

���	����	
�����#;�-�	������
#!�
  ��';+%���#()!)��

$  

1.  ���+��-.� #��#	���.��)�
��
��! 1�-;�-�	������
#!�
	
��!������/���,*�����	����	
���

��,.������  SWOT (SWOT Analysis) 

SWOT �;F
�+�����,���
���;�-�,�
�?�
����� Q���/���23!#��.���%�.
)�')1�&�1�-�')���


�������1�)�!�,����
 *����1�-�';���+�������1�)�!�,���
�����)�
2���-	#	
�,


����������;U�����.���

$������	%���
�����+��� 

SWOT ,������������������E� 4 ��� ()!1�� 
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S ��	�� Strengths *���7�� 	-$�$�� 	-$%8q� Q����;F
2�,����;U��������
  �') 

1�&��;F
+��,1�&�1���� (�!�)
) 	
����)�������1�)�!�,����
.
�����
�/�
 �')1�&�)!�
���
;�-�, 

(4Ps) �')1�&�)!�
������
 �')1�&�)!�
���2��� �')1�&�)!�
	�������#'++�  .
�����
�-�!���/!

;�-*�/
�����')1�&��
����%�.
)���'	>�������) 

W ��	�� Weaknesses *���7�� 	-$$"�� 	-$���� Q����;F
2�,����;U���� 

����
 �')���
�;F
;U�.�.����!�#������	
����)�������1�)�!�,����
����J ���.
�����
  Q���

.
�����
�-�!��.���>
�
���1�!;U�.�
�$
 

O ��	�� Opportunities *���7�� #���
 Q������)���;U�������
��  *�����;F
 

2�������	
�����1�)�!�,���
�����.
�����
 ���$�;�-*�/
�.����������,���)%��
�
��
���

��+��� *����1����������')1�&����	
�*����
�$
�;F
2�,��������1�)�!�,���
�� 1���')1�&�


�$
�;F
2�,��������1�)�!�,����
 
��������)	
�)
�-�!�����-1���.�*������3���,� 1�-�/!

;�-*�/
����*����
�$
 

T ��	�� Threats *���7�� �-/
��' Q������)���;U�������
��  �';���+�;F
 

�!��%���)	
����)�������1�)�!�,���
�� Q���.
�����
�%��;F
�!��;��#���'	>�������)�.!

��)+�!��1�-�����,���)�';���+����J 	
����)��$
 

��'; ������+��-.��?�
�����	�����	����	
����
6 ���.��)�
��
��! )!��.������SWOT 

(SWOT Analysis) ,
)��

$ Strengths .����')�)�
 +�� ,
+��,�)��,)!�
*#����?�
*#������?'   

Weaknesses .����')���
  �-�-	��(��  ����)�
	���/���,���1���-���.��)(,�,
	
���� 

Opportunities  .���*���� ���)������()!��#����
�#�
'
���.
�����
�����N  Threats .���

�';���+ ������)�������-����N�������%� 23!#��*�+(,�,
�%����Q�$� ���-+��,(,���#�
;�-�	�	%��.!


��	����	
���(,���!�	
��-�)�
	��  ���)��������
	��	
���
��.�� �;F
�!
  

 �,���()!�!�,3�1�!� ;�-�)&
�)	
��;F
�')1�&� 
%�,��;F
;�-�)&
;�-/���,��
>��.!��'�,�;Z�.,��

()!�3!��� *)��/!����,��/
1�-����;�-��	���� J /�������+�  �/�
 ��)������,���-�����(Special  

event) �/��23!
%�.���23!,
��	>���	��+��,+�)���;�-�	������
#!�
	
��;F
�;Z�.,��,��;F
��+�
�'�- 

1�-,
23!�/
���/��)!�
���	����	
���	
�,
+��,��,��?)!�
����3����.!�!�,3�1�-
%�/,�?�
	
��%�+��
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���� J  ��)���
��
�3;1## Dinner talk  
%����1�)����;��@
>��,	
�.���.���,��.!/,  �;F
�!
  

�
��-�)
����
;�-�)&
�)	
��;F
�')���
  ��N#��+���-�.!+��,/����.����
�#�$���!
 �/�
 �����!��

?

.�����>���3;*�+�#�$���!
��!�(;�
1.���	����	
���  ��!��+��,��,��
>�	�����{3�*)�����;})

��,1)
�.!�)�
	��(;,�()!�-)�� ,
+��,;��)��� ��!�������%�������.!23!�������,/��1)
 �/�
 

�.!+����#1	
����� ��#	.�� �%����  +�3 ��!�.
!�	
���>����'�  �%�
�
 23!�.��#!�
 ��,1
�/��1)
 

1�-��!���.!;�-/�/
�
/',/
/��1)
��-.
��?�������
�
.
�����������-()!,
��/
�	
��'����  ������

()!���/������������/��1)
	
�,
��������
+!�.����;F
1.���	����	
��� �-�#����/
 ���'  2-8 ��# 

�;F
��	�
�%�
�
,��  �/�
 	
��')2��
1)
/�����,  �.�'��
	��  �')2��
1)
/����,&� �. �'#���/>�

  

�%�.��#�')2��
1)
/����-�%� �.��
�-��� ���
	
��-�)�
	���!�,/��1)
�-,
��!�.
!�	
�	.�����


����
������+��,;��)������,��"�/
�	
��-�������
��	����	
���  .�������
��������
+!���
�
1## ����

�.���

$
�#����;F
�')���
	
���+��N+���.!+��,/����.���   

 2.  ��+��N�!���;F
�!
1##.����;F
��!������#2�)/�#*+������/���,��,��
>(,��
1�-�;})

/���	�����	����	
���*)���� 1�-��-	%����������
���� *)������$���+�����$
,��;F
����	� ��#

#��{���.,�	��)!�
���	����	
���.�������������,��/
 ,�	%���
 ����-23!	
��%���&����������.,� J 

�-,
+��,���
����
���	%���
�3�  �����3!�����.&
 .�������-,
��'�,	
�/�#�'���
,�	%�.
!�	
�  ?��1,!

�-,
 			.1�!��&��,  ����- 			. ,
���-��
,�� ����/���,*����#;�-�	������
#!�
���;�-�	�

(	�����-�;F
��
	
��!���/!���� ����-���
�.��;�-/�/
,
��������
!��    

 3.  ��N#������!
���
 ������	%�>'����	����	
�����#;�-�	������
#!�
	
��;F
�;Z�.,���-�-

����,�!
>'���� �/�
 3-5 ;z1��   

 4.  ��N#����$��3
���.!+%�;����� (�3;1##�?�#�
 ��+���) ��#23!;�-��#>'����	����	
�����#

;�-�	������
#!�
	
��;F
�;Z�.,�� �
�����-������;�-��#>'�����
�)���� .����
�)���, ,
���

�.!+��,�3! �.!����
�#�
'
1.���	'
 �.!+��,;��)���  ,
+�-��
��,��
�
�.!+%�;������;F
�-�- J  

 5.  ��) Press tour �-.��������,�/
(	���#����,��/
;�-�	������
#!�
 ������.!,�	����	
���

1�-	%�+��,�3!�����
�����
!��;z�- 2 +��$�   *)�>��,/����������,��/
�,���()!�!�,3�(,�����-)!�
�)�&
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��, .
!�	
��������+��
%��2�1���  
�#����;F
���;�-/���,��
>�������
�#�
'
���	����	
���()!�
�	��

.
��� 

6.  ��N#���
�#�
'
.���;�-��
��
�.!23!2�������
��� 23!2����-+� .��� ,����+�
)
*� ()!

1���;�
��
�?�
	
��
����;F
"���������
���.����������� J  ,
��������,��
�%�.
)�
�$�.�

��!�����+� ��!��+��,��+�3,����.!��!����;�-�	�  

7.  ,
���1���;�
��

�������	'
)!�
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�/�)��
 8"��
��%�&�
�����@
����)���	����	
���+��
%�+��,*))�)�
������;��@
>��,��,

,��;F
�')��� (Selling point) *)�
%�.�������������,������) (Sales promotion)  +�������)

������,�-�-��$
	
��/!�
�#�
'
������	
�
���.
��������*|��� ������*)��/!#'++�	
�,
/�����
��

�
���+,,
����������
	��#���;F
 Presenter   ����/��#'++��%�+��.���#'++������,�	����	
���

1�-	%�����;�-/���,��
>� �-��,��?��-�'!
+��,�
��23!Q�$�  .����-�/!���-�����	%�������,�


�3;1## Special event  )!������)��+�+��#������
��
�%�+��J �/�
  ��
	
� 12 ���.�+, ��
	
� 5 

>�
��+, ��+��#+���+���(;�	
���T�
  ��)������,����
�����
/���	
�>��,/���;���<�����/�)��
 �/�
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����)�.!�;F
�?�
	
�/,>��,/���/,)��(,!.����
  �;})�?�
	
��.!�;F
	
�?���	%�������*	�	��
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�������
	
�
���?�
	
� �;F
"���
����
����
�-+�.�������    ����.!�������1�-���

;�-/���,��
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����������,�������
��3;1##.
���	
��.!�!�,3�

����-��
�)��
�����#��
+!�1�-#������
�3;1##�������3)+'��
	
���#����,��/
  �/������,��/


,���
��,/,.����.!�;F
12�
����	
��;F
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 �;F
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 )������	
�	��8"���� 2 �#���  
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���,
������������	����	
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��
��!�;F
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���)!�
���;��@
>��,��,*#���  8"��
��%�&�
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���+��


%���
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�3;1##��� Home stay  ��!��.,3�#!�
�
�)
���$
,� �%����+��,

�;F
��3��!�
�'+(;�,��*#����.!�.,��
���� 
��	����	
���,����1�!��-()!,�+��,�3!���1;��1������

���;U��'#�
 1#��.,3�#!�


$�;F
 2 ���
 ���
	
�.
���,
(�!�.!
��	����	
������+!��1�,��)�.!�;F
���
���  �
�

���
.
����;})�.!;�-/�/
	
��
����!�/,1�-�����.�+��,�3!()!T�
  ��)��	����#������;F
��	��	�
 

�;F
�!
  �%�.
)2������{�	�����	����	
��� (Positioning tourism)  �.!/�)��
 �/�
 Selling point 

+����@
>��,��,*#���  +���-,
���2������{� (Branding)  	
��;F
�����������,*#��� 1�-

;��#�;�
��
#'+������.
�����
�.!��!���#��
+!�  )���!���';�����
��������  �'���<N�  ��'����, 
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+�����;�-/�/
�
�����'��	�,.�
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(

� 

�#������������)!�
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�����	
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����.�'����� 
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 +�� ����*	�	��
�  ��
�	����
&� 1�-
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/�$
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����)��$
+���-1;���.,� ,
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4.4. ��
�-/ 

 �
#		
� 4 

$ +�-23!�����()!
%�2�������+��-.��!�,3����1##��#?�,,�;�-,��2�*)��/!

*;�1��,�%���&��3; SPSS.  1�-����+��-.��
�$�.����1##��,�����1�-����
	
���#23!�3! ������.!()!

+%���#��� ������������	����	
������.��)�
��
��!1	!�����;F
�����(�  �,���()!�!�,3��#�$���!
1�!�()!

	%����������#������ �%���1�-��
�����	
�,
23!	%�(�!#!���
#		
� 2 ���()!�!���';��� ������������
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���;��@
>��,��,*#���   
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5.1 ���6� 

 �������������� ��������������������	����	
����
��
��!  �
#	

$ +�-23!�������
%���
�2�

���	%���
 ��';2��������� ��,��$
��
���(;

$ 

 5.2. .������1�-�.�'2� 

 5.3. ���?';�-��+� 

 5.4 .+%�?�,�������� 

 5.5. �-�#
�#��>
����� 

 5.6. 2��������� 

 5.7. �!���
�1
-�
���	%������+��$�

$ 

 5.8. �!���
�1
-�
���	%������+��$����(; 

 5.9. #	��'; 

 

5.2  *�
����%�&�*!-)� 

���������  (Image)  .,��?�����	
����)��$
�
��  (Mental  picture)  ���#'++�	
�,
��������)

����.
���*)����)��������#�3!	
�;�-	�#��  ���()!,����;�-�#�����	����� (Direct  experience)  

Q����
���()!(;�#(;��,2��,�  �/�
 ���(;�/!#�����  1�-���()!,����;�-�#�����	���!�, 

(Indirect  experience)  �;F
���()!��#TU����+%�#���������23!���
   .���()!��#�3!�!�,3��������2��


��-#�
����������,��/
;�-��	���� J �/�
 ��	�'��-�����
��  ��	�'*	�	��
�  .
�������,��  


������  ����
���  ��
�	����
&�  �;F
�!
  ��������+��$�

$�;F
��������+��,�3!���.������	
����)��$


�
�����
��	����	
�����
�����#���	����	
�����,+%��������1���-���.��)	
��;F
��3��
;U��'#�
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	��
-���23!��
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,� #'�
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��#��������������������)!�
���	����	
�����,+%�

����������.��)������;F
�!�,3��.!.
�����
	
���
����!��
%�(;�;F
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��!�.!������
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��3!���;�-/�/
	���(;�
;�-�	�1�-�;F


	
��!��������
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����������;�-�	�   ��'�,�;Z�.,���
��������  +��;�-/�/
�
��$
	
� ��!����
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���/��(	� (Guest) 
��	����	
���/������/��� 

1�-.
�����
�����N#�� (Governmental department) 	
�,
���
��
����!����#���	����	
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5.3 �
!7-/�&
�'� 

 +�-23!�����()!��!�����?';�-��+��������#+%�?�,�������� )��

$ 

5.3.1  �����	��#�����-���������	���(;������	����	
����
��
��!�
;U��'#�
 

5.3.2  �����	��#+��,�3!���
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��	����	
���	
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��� 

�
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1
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5.3.3  �����	��#1
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 +�-23!�����()!��!��;�-�)&
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$ 
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��
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5.4.2  
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��!���+%�����������.��)�����(� 
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1
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�����'�,���.��)�
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�����(� 
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$ 
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��
��!1���-���.��) 

5.5.2  ������!�,3��/��+'����  ����%��� �������/����/���� �������!�,3������&#(/��  
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�23!�
�#�
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�
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�����#������������	����	
��� �/�
 



 110 

 

 

 

 
 

�������������?�
	
� ��
+!� 1�-#�����	��	����	
���   ���������)!�
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�
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5.5.4  ;�-/',+�-	%���
�������!��+��,��!������,��
 1�-�%�.
)1
�	���
���	%���
 

5.5.5 ��!���+�����,���
��������  +�� 1##��#?�, 1�-1##��,�����  1�-
%�(;�.!

23!�/
���/��������#  

5.5.6  	%������&#�!�,3�)!���
���  +�� +�-
�����������$
	
��
	
���#��'�,�;Z�.,����,

����	
��%�.
) 

5.5.7 	%��������+��-.��!�,3� )!��*;�1��,�%���&��3; SPSS.  �����.�+���!���- +���"�
�� ���
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���1#
,���N�
 1�-���+��-.��
�$�.� 

5.5.8  ������# 	#	�
2��������+��-.��!�,3� 

5.5.9  	%������';2� 1�-��)	%��3;���, 

 

5.6  )���������  

 �������������� ��������������������	����	
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��
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�
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����� 

'6�7����	
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�
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�����(� 
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��
��!�;F
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���;��@
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�����'�,

���.��)�
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#!�
	%������(� 
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�����
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�#�
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���	����	
���1�-���

�������,��/
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�'�
Y���Y 

8"�	6��
$�
���	%������+��$�

$���+�-
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ABSTRACT 

 

The purposes of this study were to study the opinions or images developing in 

the tourist’s minds about current tourism in the lower northeastern part of Thailand 

accordingly to the motto of each province; and to explore means of linking the images to 

the neighboring countries. The research area included 6 provinces: Nakornratchasima, 

Buriram, Surin, Sisaket, Ubonratchatanee, and Chaiyapoom. The study focused on the 

tourism images stated as the province’s motto and the collected data would be the 

information for relating working units to use as a basis for conserving, supporting, 

promoting and developing the tourism in the lower northeastern part to be steady, well-

known among the people inside the country and be the target attractions for the foreign 

tourists. The participants and samples were recruited by purposive sampling, one 

district was selected from one province. The districts were chosen because of their 

tourist attractions and the greatest number of tourists: Pagchong District of 

Nakonratchasima has Khaoyai National Park, Chalermpragiat District of Buriram has 

Panomrung Castle and Muangtam Castle, Muang District of Surin has Elephant Village 

and silk weaving at Tasawang Village, Gantaralag District of Sisaket has Khao Prawiharn 

Castle and Mo-Edang Cliff, Khongjiam District of Ubonratchatanee has Pataem Cliff  

National Park, and Tepsatit District of Chaiyapoom has Beautiful Stones National Park 

and Tung Grajiew Moor. The participants of this study were categorized into 3 groups: 

local people, Thai tourists, foreign tourists. and  governmental department with working 

units relating to tourism and got 10 working places by purposive sampling : The Ministry 

of Tourism and Sports, a secondary school, a tertiary institute, a local administrative 

organization, a district police station, a national park, a local mass media organization, a 

public health office, a transportation company limited, and a community development 

office. Each head of those working places was interviewed. The researchers collected 
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the data as quantitative by questionnaire  Taro Yamane Table was employed to specify 

the sample size at 2SD level of confidence (about 95%). With this Table, the study had 

400 participants and applied the convenient random sampling for asking them to 

answer the questionnaire. The collected quantitative data was analyzed by the SPSS 

package  and qualitative by in-depth interview form. while the qualitative data was 

analyzed by content analysis. For qualitative study  After that  local guides of each 

province were asked. The researchers found the following answers. From the 1st 

question, the researchers found that the tourists came to visit Buriram, Surin, and 

Sisaket because they were interested in ancient objects and  the best point of these 

areas was art and culture. The outstanding point of Nakornratchasima, 

Ubonratchatanee, and Chaiyapoom was natural attractions and environment. The 

tourists gave points of view about the second question that the ancient places and 

objects or the art and culture of ancient Khom were distinguished. They were impressed 

by the exceptional hospitality of the people here. The people gave good suggestions 

and helps and they were kind. The tourists would like conveniences in traveling by bus 

or public services from the government sections and they found that the specified time 

tables were often ignored. Traveling to the lower northeastern part was not different from 

expectation because there were many conveniences, the expenditure was not high, and 

the tourist attractions have clean restrooms, hygienic restaurants, the local products 

were not so expensive, and there should have benches at the tourist attractions 

because the weather was very hot. The number of officers should be increased for 

providing information for tourists. The tourists did not have plans for the next trip but if 

they had chances they would come back at any time. For linking the tourism images with 

the neighboring countries, the government should develop the Khom cultural streets to 

be practical true, specify the clear tourism strategies and all the governors or local 

administrators should be able to pursue continuously. Each province should manage 

tourism continuously and give information (Integrated marketing communication) to 

encourage the people to visit by themselves.            
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������.��)#'�
��,�� �'��
	�� ��
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���+����������;��@
>��,��,*#��� �/�
 �,����3)

?�����.��)#'�
��,�� 
��	����	
����-
��?��;����	����
,�'!�  �,����3)?�����.��)�'��
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$��)+�!����#1
�+��,+�)��� ����/  ������
�'� (2549  : 85) ������������ 
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��
��
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�
&� �
 �#���)�$� (Kenneth E. Boulding : 1975 : 91) ()!�>�#����� “���������” �;F
+��,�3!

���+
���	
�,
�����������J �!��	&����� +'�+��	
�����;F
23!�%�.
) *)�1���-#'++��-��&#�-�,
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�;F
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�
/
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�
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���,
���������)
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;�-	�#��������;��@
>��,��,*#���  .����#��#>��,/�������1�)�!�,	
������,Q�������-()!

��#�3!,���������
�
���� ������#������.�������!��	&�����	
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��� ������)+��,

;�-	�#�� +��,�3!����/�


$�-YU���3��
���,���������$
,��&�-�-���()!	�
	
 Q��������	�  �����*�+�	� 

(2537 :  84)  ()!�����?�������@
�����������
���#'++�����,���;U����#'++�()!��#�.�'�����

���
��,���������� �.�'�����
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���(,���,��?�-��!���;F
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1���-��@
��;F


���������*)�,
�.�'�����1�-����1�)�!�, (Events and environment) �;F
����%�.
)+'�+��

�.���
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	�$����
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,
��	>������+��,�,#3���.������.).��1�-
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�.�'�����
�$
J )!��  ,
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����������$
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Q���

�-1��������
(;��,;U�����"��-#'++��;F
�%�+��  ����������-(,����)��$
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���
���������
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 *)� “�����#�3!” (Perception) Q����;F
���1;���.�'������.!�;F
��,+��,+�)

���#'++�
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” ���
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����������.
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�
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���������������	����	
������.��)�
��
��!

���+%�����������.��)�����(�  +�-23!�����
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.���������� Q��� ���
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��+����)��+���.
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.���������������+�������;F
�/�
(��-�!��	%��������(;

$  +�� 1. �!��

	%������������.!	��#�����������������+�����


$�;F
�/�
(� (What is the firm’s present 

corporate image?) ?!�+�)�-���12
��!���������������	%�*)�(,��3!�����
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������������	
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%�������������	
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;U��'#�
,�

�;�
�#�	
�#��#���������	
�.
�����
�!����� .���#������������������	%�����������#
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���������  3. ��-

$��+���,
��
+!��-(� ,
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.����.�'����-(� �����)	
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�-	%��.!��,��?���12
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)!�


����;F
�,���	
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1.  ���+��-.�#��#	���.��)�
��
��!1�-;�-�	������
#!�
	
��!������/���,*�����	����	
���

��,.������ SWOT Analysis �,���()!�!�,3�1�!�;�-�)&
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��;F
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%�,��;F
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>��.!��'�,�;Z�.,��()!�3!��� *)��/!����,��/
1�-����;�-��	���� J /�������+�  �/�
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%�.���23!,
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�#�$���!
 �/�
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A study the Tourism Image in The Lower Northeastern Part of Thailand 
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    Tourist, From..................Stay at  Nakhonratchasima   Province..…days 

 

!����� 1  8"�����
��X/  - - Part 1:  Demographic Characteristics of Consumers 

1. ��� (Gender) 

O /��  (Male)  O .��� (Female) 

2. ���' (Age)    

O ��%����� 21  ;z (below 21 years old)   

O 21-30 ;z (21-30 years old)  

O 31-40 ;z (31-40 years old)  

O 41-50 ;z (41-50 years old)  

O 51 ;z .���,������  (51 years old or above)  

 3.  �-)�#���������3��')   (Highest Education Level) 
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����
��'�,

���.��)�
��
��!  ;�-��#)!�� ���.��)
+���/�
,� #'�
��,�� �'��
	�� �'#���/>�

 ��
�-��� 

1�-/���3,� *)�,
���?';�-��+�.��� �������������������������	����	
�����'�,���.��)�
��
��!

�
;U��'#�
�;F
�����(� 1�-����������+��,+�)�.&
���
��	����	
��������
%��!�,3�,��;F


1
�	�������@
����)���	����	
��� �
��'�,���.��)�
��
��!  23!���������#��-+'�	'�	��


	
���
���-������#1##��#?�, 
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  O ;�/. /;��. (Technical Institute / College Diploma) 

  O ;�������
 (Bachelor’ s Degree) 

  O ;�����*	 .����3�����  (Master’ s Degree or above) 

  O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

4.  ��/
�  (Occupations) 

  O 
����
�

������� (Student) 

  O �
����
#����	 (Private Company Officer) 

  O ��#��/��� (Governmental Officer) 

  O ��N����.��� (State Enterprise Officer) 

  O ��!����>'���� (Business Owner) 

  O 1,�#!�
 (Housewife) 

  O ���
�� (To retire)  

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

5. 	��
��#�3!�!�,3�����������	����	
����������;�-��	�),��	
��') 

     (Which kind of media do you get the travel information?) 

  O ��	�'��-�����
�� (Radio)    

O *	�	��
� (Television)   

O .
�������,�� (Newspaper) 

  O 
������ (Magazine) 

  O ��
�	����
&� (Internet) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

6. ���?';�-��+��
���	����	
���  (��#()!,������ 1 �!� )  

    (The Objectives of  Visiting.)  (May reply more than one.)  

O ��������2��
;�-�%�;z (To take a rest in each year.) 

O �����������'���� / T��
T3����������� (To take care of  health.) 

O �����+��,�
'��
�
 / +��,���
��!
 (To entertain.)  

O ������;�
��
#������� (To change  environment.) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 
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7.  �?�
	
�	����	
���	
�	��
(;�	
���#���	
��')  (Which attraction do you mostly visit ?) 

O  	-��   (The Sea.)    

O  �3���  (The  Mountain.)  

O  *#������?' / ���;��@
>��,  (Historical Objects,  Art and Culture.)  

O  �?�
#�
�	�� / .!��������
+!�   

     (Entertainment Places, Department  Stores.)  

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

8.  ���	����	
���1���-+��$�	��
)%��
�
��������(�  (How did you take a  tour.) 

O  .
�����
��)�.!  (Your office  provided  for you.) 

O  /�$�#�����
%��	
������#����	
%��	
��� 

     (You bought package tours  from travel agencies.) 

O  �����
 / +
�3!��� / +��#+��� ��)�.!  

   (Your friends, your acquainted persons, your family  provided for you.) 

O  ������!�,3��)�
	��)!���
���   

     (You studied the travel  information by yourself.) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

9. ,3��.�'	
�	��
,�	����	
�����+�
��
  

    (The reasons for traveling  to the  lower north - eastern region of Thailand.)   

O  ,
*#����?�
 *#������?' �.!����� 

     (There were the historical places and objects to study.) 

O  /�#>��,/��� (Love the nature.) 

O  /�#����1�)�!�,  (Love the environment.) 

O  /�#���;��@
>��, (Love the  art & culture.) 

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

10. ��+�
��
�
+��,
��+�)���	��
 .,��?�������)  

      (What is mean The  lower north - eastern region of Thailand.)  

O  *#����?�
 *#������?' (The historical places and objects.) 

O  >��,/��� (The nature.) 



 141 

 

 

 

O  ����1�)�!�,  (The environment.) 

O  ���;��@
>��,  (The  art & culture.)    O  	
�����	���� (A refuge in mind) 

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

 

!����� 2   ����
�����������������8��	
�*�
$�'���+
��� !��'6�8�
J	
�*�
$ 

 “��:��*J����"� )"�X*�$� *���#'��+ /�&
��*�� $��$���������” 

*����$7�����������������	
�*�
$�'���+
��� �������7��
����$ (!��X$"������� 1 8"�) 

(Image Tourism in Nakhonratchasima Province.) (May reply more than one.)  

 

11. �?�
	
�	����	
���	�����;��@
>��,  (A Kind of   tourist place  art & culture.) 

 O �
'����
��	!���'
��
  �.�,��� (Monument of Thao Suranari Or Khun Ying Mo) 

 O ����>���{�?�
1.��/���,.��
����� �.�,��� (Maha Veerawong National Museum) 

 O ��)�������  �.�,��� (Wat Sala Loi) 

 O ��)#!�
(�� �.)��
�'
	) (Wat Ban Rai ) 

O .,3�#!�
	�2!�(.,;U�>�/�� ((Pak Thong Chai Silk Village) 

 O .,3�#!�
.��?���,�+�����;U�
)�
�2�)��
���
�
 (Dan Kawien Village) 

12. �?�
	
�	����	
���;�-��	*#����?�
 (A Kind of  tourist place the historical  and 

objects.) 

 O ;����	.�
��,�� (Phimai stone castle) 

 O 1.���*#���+)
#!�
;����	  (Tharn-Prasat Village) 

 O ;����	.�
�
,��
 (Panoomwan  stone castle) 

13. �?�
	
�	����	
���	��>��,/��� (A Kind of  tourist place in the nature) 

 O �'	��
1.��/�������.�� (Khoa Yai National Park) 

O �����
�%��-+�� (Lam Ta Khong Dam) 

O �����
�%���-����� (Lam Pra Plerng Dam) 

O (	���, (A Great Banyan Tree Park) 

 O ��
�����
+���/�
,� (Nakhonratchasima Zoo) 
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14. ���Y�����	
��-��� (Souvenirs) 

 O 2!�(.,;U�>�/��  (Pak Thong Chai Silk) 

 O ��.,3.�
)�� (Hin dad steamed leg of pig) 

 O (������.!��1?�� (Huay Talaeng Roastes Chicken) 

O ��
+!� OTOP  (OTOP Products such as snacks,  flowering plants,flowers.)  

 

!����� 3 ������8"��
��%�&����
�������������������
���!"�����X��"�� 

            (What are your suggestions for Isan tourism image?)  

 

1. .
�����
��+��N+��,
#	#�	�
�������,��!��������������	����	
����
��+�
��
 

�����(�    (How shoud  the governmental section support Isan tourism image?)  

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

      2.  �!���
�1
-  (Other suggestions) 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

��#��-+'��
+��,���,,�� 

������������  	�
���   ,.���	�������/��<#'�
��,�� 

    Thank you very much 

Saijai  Tankarn, Aj.   Buriram Rajabhat University. 
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%��
��7�������	
�  (Research Questionnaire)  

 
��:���  ����
���������������������-��	
�*�
$��
���!" 

A study the Tourism Image in The Lower Northeastern Part of Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

	
�*�
$�-���
���  (Buriram  Province) 

��'�,�;Z�.,��    ;�-/�/
�
��$
	
��%�����"��,��-��
����    

(Target Group) O 
��	����	
���/��(	�,����.........................................���+!��+�
............+�
 

   O  Tourist, From................................... Stay at  Buriram Province..…days 

 

!����� 1  8"�����
��X/  - - Part 1:  Demographic Characteristics of Consumers 

1. ��� (Gender) 

O /��  (Male)  O .��� (Female) 

2. ���' (Age)    

O ��%����� 21  ;z (below 21 years old)   

O 21-30 ;z (21-30 years old)  

O 31-40 ;z (31-40 years old)  

O 41-50 ;z (41-50 years old)  

O 51 ;z .���,������  (51 years old or above)  

 3.  �-)�#���������3��')   (Highest Education Level) 

  O ;�-?,����� (Primary School) 

  O ,�>�,����� (High School /Vocational School Certificate) 

�
!7-/�&
�'�  1##��#?�,/')

$��)	%���$
������%�����!�,3�������������	����	
����
��'�,

���.��)�
��
��!  ;�-��#)!�� ���.��)
+���/�
,� #'�
��,�� �'��
	�� �'#���/>�

 ��
�-��� 

1�-/���3,� *)�,
���?';�-��+�.��� �������������������������	����	
�����'�,���.��)�
��
��!

�
;U��'#�
�;F
�����(� 1�-����������+��,+�)�.&
���
��	����	
��������
%��!�,3�,��;F


1
�	�������@
����)���	����	
��� �
��'�,���.��)�
��
��!   23!���������#��-+'�	'�	��


	
���
���-������#1##��#?�, 
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  O ;�/. /;��. (Technical Institute / College Diploma) 

  O ;�������
 (Bachelor’ s Degree) 

  O ;�����*	 .����3�����  (Master’ s Degree or above) 

  O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

4.  ��/
�  (Occupations) 

  O 
����
�

������� (Student) 

  O �
����
#����	 (Private Company Officer) 

  O ��#��/��� (Governmental Officer) 

  O ��N����.��� (State Enterprise Officer) 

  O ��!����>'���� (Business Owner) 

  O 1,�#!�
 (Housewife) 

  O ���
�� (To retire)  

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

5. 	��
��#�3!�!�,3�����������	����	
����������;�-��	�),��	
��') 

     (Which kind of media do you get the travel information?) 

  O ��	�'��-�����
�� (Radio)    

O *	�	��
� (Television)   

O .
�������,�� (Newspaper) 

  O 
������ (Magazine) 

  O ��
�	����
&� (Internet) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

6. ���?';�-��+��
���	����	
���  (��#()!,������ 1 �!� )  

    (The Objectives of  Visiting.)  (May reply more than one.)  

O ��������2��
;�-�%�;z (To take a rest in each year.) 

O �����������'���� / T��
T3����������� (To take care of  health.) 

O �����+��,�
'��
�
 / +��,���
��!
 (To entertain.)  

O ������;�
��
#������� (To change  environment.) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 
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7.  �?�
	
�	����	
���	
�	��
(;�	
���#���	
��')  (Which attraction do you mostly visit ?) 

O  	-��  (The Sea.)    

O  �3���  (The  Mountain.)  

O  *#������?' / ���;��@
>��,  (Historical Objects,  Art and Culture.)  

O  �?�
#�
�	�� / .!��������
+!�   

     (Entertainment Places, Department  Stores.)  

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

8.  ���	����	
���1���-+��$�	��
)%��
�
��������(�  (How did you take a  tour.) 

O  .
�����
��)�.!  (Your office  provided  for you.) 

O  /�$�#�����
%��	
������#����	
%��	
��� 

     (You bought package tours  from travel agencies.) 

O  �����
 / +
�3!��� / +��#+��� ��)�.!  

   (Your friends, your acquainted persons, your family  provided for you.) 

O  ������!�,3��)�
	��)!���
���   

     (You studied the travel  information by yourself.) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

9. ,3��.�'	
�	��
,�	����	
�����+�
��
  

    (The reasons for traveling  to the  lower north - eastern region of Thailand.)   

O  ,
*#����?�
 *#������?' �.!����� 

     (There were the historical places and objects to study.) 

O  /�#>��,/��� (Love the nature.) 

O  /�#����1�)�!�,  (Love the environment.) 

O  /�#���;��@
>��, (Love the  art & culture.) 

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

10. ��+�
��
�
+��,
��+�)���	��
 .,��?�������)  

      (What is mean The  lower north - eastern region of Thailand.)  

O  *#����?�
 *#������?' (The historical places and objects.) 

O  >��,/��� (The nature.) 
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O  ����1�)�!�,  (The environment.) 

O  ���;��@
>��,  (The  art & culture.)     

O  	
�����	���� (A refuge in mind) 

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

 

!����� 2   ����
�����������������	
�*�
$�-���
��� !��'6�8�
J	
�*�
$ 

“��:��/��
��*�� 7������8�Xx )"�X*�
�� ����
9�Q���” 

*����$7�����������������	
�*�
$�-���
��� �������7��
����$ (!��X$"������� 1 8"�) 

 (Image tourism in Burirum Province.) (May reply more than one.)  

 

11. �?�
	
�	����	
���	�����;��@
>��, (Art & Culture) 

 O ��-�'	>�'��	�#����  �.�,��� (Big Buddha Image) 

 O ��-��!��.����).���  �.�'	(>�� (Phra Chao Yai Wat Hong) 

 O .,3�#!�
	�2!�(.,
�*�>�C �.
�*�>�C   (Na Pho Silk Weaving Village.) 

 O �3
����@
>��,�
��
��!  �.�,���  (Lower Northeastern Culture Center) 

12. �?�
	
�	����	
���;�-��	*#����?�
 (A Kind of  tourist place the historical  and 

objects.) 

 O ;���+��3���
1�� (Phrang Ku Suan Taeng) 

 O �'	��
;�-�����������
,�'!� (Phanom Rung Historical Park) 

 O ;����	.�
�,�����%�  (Prasat Hin Mueang Tam) 

 O 1.���.�
��) (Ancient Quarry) 

13. �?�
	
�	����	
���	��>��,/��� (A Kind of  tourist place in the nature) 

 O �
�'	��
�����-*)� (Khao Kradong Park) 

O ������&#
$%�.!�����) – ��

� (Huai Talat Reservoir and Birds Park) 

O �����
�%�
����� (Lam Nang Rong Dam) 

14. ������, (Festival) 

 O ;�-���
��$
����
,�'!�  (Phanom Rung Mountain Climbing Tradition) 

 O ��
�+������+���#��
;z ;�-���
#!�
���) )  (Thousand-years Ban Kruad Ceramic-

wares) 

O ��
,.���,�����
��
 (Isan Kites Celebration) 
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15. ���Y�����	
��-��� (Souvenirs) 

 O 2!�(.,
�*�>�C  (Na Pho Silk.) 

 O ��.����$
#!�
 (Local food) 

 

!����� 3 ������8"��
��%�&����
�������������������
���!"�����X��"�� 

            (What are your suggestions for Isan tourism image?)  

 

1. .
�����
��+��N+��,
#	#�	�
�������,��!��������������	����	
����
��+�
��
 

�����(�    (How shoud  the governmental section support Isan tourism image?)  

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

      2.  �!���
�1
-  (Other suggestions) 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

��#��-+'��
+��,���,,�� 

������������  	�
���   ,.���	�������/��<#'�
��,�� 

    Thank you very much 

Saijai  Tankarn, Aj.   Buriram Rajabhat University. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 148 

 

 

 

%��
��7�������	
�  (Research Questionnaire)  
 

��:���  ����
���������������������-��	
�*�
$��
���!" 

A study the Tourism Image  in The Lower Northeastern Part of Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

	
�*�
$
-������  (Surin  Province) 

��'�,�;Z�.,��    ;�-/�/
�
��$
	
��%�����,��� 

O  
��	����	
����)�
	��,����...........................................���+!��+�
.........+�
 

 (Target Group)O  Tourist, From.........................................Stay at  Surin  Province..…days 

 

!����� 1  8"�����
��X/  - - Part 1:  Demographic Characteristics of Consumers 

1. ��� (Gender) 

O /��  (Male)  O .��� (Female) 

2. ���' (Age)    

O ��%����� 21  ;z (below 21 years old)   

O 21-30 ;z (21-30 years old)  

O 31-40 ;z (31-40 years old)  

O 41-50 ;z (41-50 years old)  

O 51 ;z .���,������  (51 years old or above)  

 3.  �-)�#���������3��')   (Highest Education Level) 

  O ;�-?,����� (Primary School) 

  O ,�>�,����� (High School /Vocational School Certificate) 

�
!7-/�&
�'�  1##��#?�,/')

$��)	%���$
������%�����!�,3�������������	����	
����
��'�,

���.��)�
��
��!  ;�-��#)!�� ���.��)
+���/�
,� #'�
��,�� �'��
	�� �'#���/>�

 ��
�-��� 

1�-/���3,� *)�,
���?';�-��+�.��� �������������������������	����	
�����'�,���.��)�
��
��!

�
;U��'#�
�;F
�����(� 1�-����������+��,+�)�.&
���
��	����	
��������
%��!�,3�,��;F


1
�	�������@
����)���	����	
��� �
��'�,���.��)�
��
��!   23!���������#��-+'�	'�	��


	
���
���-������#1##��#?�, 



 149 

 

 

  O ;�/. /;��. (Technical Institute / College Diploma) 

  O ;�������
 (Bachelor’ s Degree) 

  O ;�����*	 .����3�����  (Master’ s Degree or above) 

  O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

4.  ��/
�  (Occupations) 

  O 
����
�

������� (Student) 

  O �
����
#����	 (Private Company Officer) 

  O ��#��/��� (Governmental Officer) 

  O ��N����.��� (State Enterprise Officer) 

  O ��!����>'���� (Business Owner) 

  O 1,�#!�
 (Housewife) 

  O ���
�� (To retire)  

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

5. 	��
��#�3!�!�,3�����������	����	
����������;�-��	�),��	
��') 

     (Which kind of media do you get the travel information?) 

  O ��	�'��-�����
�� (Radio)    

O *	�	��
� (Television)   

O .
�������,�� (Newspaper) 

  O 
������ (Magazine) 

  O ��
�	����
&� (Internet) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

6. ���?';�-��+��
���	����	
���  (��#()!,������ 1 �!� )  

    (The Objectives of  Visiting.)  (May reply more than one.)  

O ��������2��
;�-�%�;z (To take a rest in each year.) 

O �����������'���� / T��
T3����������� (To take care of  health.) 

O �����+��,�
'��
�
 / +��,���
��!
 (To entertain.)  

O ������;�
��
#������� (To change  environment.) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 
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7.  �?�
	
�	����	
���	
�	��
(;�	
���#���	
��')  (Which attraction do you mostly visit ?) 

O  	-��   (The Sea.)    

O  �3���  (The  Mountain.)  

O  *#������?' / ���;��@
>��,  (Historical Objects,  Art and Culture.)  

O  �?�
#�
�	�� / .!��������
+!�   

     (Entertainment Places, Department  Stores.)  

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

8.  ���	����	
���1���-+��$�	��
)%��
�
��������(�  (How did you take a  tour.) 

O  .
�����
��)�.!  (Your office  provided  for you.) 

O  /�$�#�����
%��	
������#����	
%��	
��� 

     (You bought package tours  from travel agencies.) 

O  �����
 / +
�3!��� / +��#+��� ��)�.!  

   (Your friends, your acquainted persons, your family  provided for you.) 

O  ������!�,3��)�
	��)!���
���   

     (You studied the travel  information by yourself.) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

9. ,3��.�'	
�	��
,�	����	
�����+�
��
  

    (The reasons for traveling  to the  lower north - eastern region of Thailand.)   

O  ,
*#����?�
 *#������?' �.!����� 

     (There were the historical places and objects to study.) 

O  /�#>��,/��� (Love the nature.) 

O  /�#����1�)�!�,  (Love the environment.) 

O  /�#���;��@
>��, (Love the  art & culture.) 

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

10. ��+�
��
�
+��,
��+�)���	��
 .,��?�������) 

O  *#����?�
 *#������?'  

     (The historical places and objects.) 

O  >��,/��� (The nature.) 
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O  ����1�)�!�,  (The environment.) 

O  ���;��@
>��,  (The  art & culture.) 

O  	
�����	���� (A refuge in mind) 

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

 

!����� 2   ����
�����������������8��	
�*�
$
-������ !��'6�8�
J	
�*�
$ 

 “
-������7���+"���*J� )��X*���� /&�6�
�� ��6����/��
�� )
���$*���  

8"��
��*�� �����"���
9�Q���” 

*����$7�����������������	
�*�
$
-������ �������7��
����$ (!��X$"������� 1 8"�) 

(Image tourism in Surin Province.) (May reply more than one.)  

 

11. �?�
	
�	����	
���	�����;��@
>��, (A Kind of   tourist place  art & culture.) 

 O .,3�#!�
/!��  #!�
������  �.	���3,   (Land of Elephants at Ban Ta Klang) 

 O .,3�#!�
	�2!�(.,#!�
	�������  �.	�������  �.�,��� (Silk  at  Ban Thasawang) 

 O .,3�#!�
	�2!�(.,1�-	%��+��������
������
��
	��  �����%����������
��
	�� 

    (Silk at Ban Sawai,Ban Chan Rom and Khwao  Sinarin) 

 O .,3�#!�
�����
#'	,  �.�,���  (Hang Nu rattan Weaving at Ban Buthom) 

 O �3
��	����	
����/�������  �.�,���  (Agro tourism center ) 

 O ���)���+!�/��1)
(	� – ��,�3/� (�')2��
1)
?���/�����,) �.��#�/��  

                 (Boder Market at Chong Chom) 

12. �?�
	
�	����	
���;�-��	*#����?�
 (A Kind of  tourist place the historical  and 

objects.) 

 O .����,����'��
	��  �.�,���  (The center of  the city) 

 O �
'����
����-���'��
	�����)
��
���+�������  (�
'����
�������#/!�� )�.�,��� 

     (Monument of  Phraya Sri Narong Changwang) 

 O ;����	�3,�*;
 �.����-   (Prasat Phum Pon) 

 O ;����	����.�� �.����- (Prasat Yai Ngao) 

 O ��'�,;����	���.,��
  �����%�����
,)���� (Prasat Ta Muean) 

 O ;����	��,��- �.��,��- (Prasat Chom Phra) 

 O ;����	#!�
���� �.;����	 (Prasat Ban Phluang) 
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 O ;����	�
���3,�.���;����	�-1�� �.��
���3,�  (Prasat Sikhoraphum) 

 O ��)#3�����,  
,�����.��������-/
��  �.�,���  (Wat Burapharam) 

13. �?�
	
�	����	
���	��>��,/��� (A Kind of  tourist place in the nature) 

 O .!����
�  �.�,���  (Huai Sa-neng Reservoir) 

O �'	��
�
,����  �.�,���  (Phanom Sawai National Forest) 

 O �
�'	��
;���
 .
��+3  �.����- (Nong Khu National Forest) 

 O �'	>�'	��
�������  (Khao sala  National Forest) 

O 
$%���(��+
�
   �.#���/)  (Tri kee ree Waterfall) 

14. ��
;�-���
��@
>��,	!��?��
������.��)�'��
	�� 

 O ��
;�-���
��$
�������  ��
��$
 1 +�%� �)��
.!�	'�;z  

 O ��
;�-���
#�/
�+  ��
��$
 13-15  +�%� �)��
.�	'�;z 

 O ��
;�-���
1�����������%����	���3,  ��;)�.�	
� 2 ����)��
�'��+, 

 O ��
1�)����/!�����.��)�'��
	��  ��;)�.�	
� 2 ����)��
�E������
  

 O ��
�	����;��(.� �!��.�,,-��  �%����/',��#'�
  

15. ���Y�����	
��-��� (Souvenirs) 

 O 2!�(.,�'��
	�� (Surin Silk) 

 O �+��������
 (Surin Silver) 

 O �!�����.�, (Surin Hom Mali Rice) 

 O 2����).��
  (Sweet turnip) 

!����� 3 ������8"��
��%�&����
�������������������
���!"�����X��"�� 

            (What are your suggestions for Isan tourism image?)  

1. .
�����
��+��N+��,
#	#�	�
�������,��!��������������	����	
����
��+�
��
 

�����(�    (How shoud  the governmental section support Isan tourism image?)  

.............................................................................................................................................. 

      2. �!���
�1
-  (Other suggestions) 

.............................................................................................................................................. 

��#��-+'��
+��,���,,�� 

������������  	�
���   ,.���	�������/��<#'�
��,�� 

    Thank you very much 

Saijai  Tankarn, Aj.   Buriram Rajabhat University. 
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%��
��7�������	
�  (Research Questionnaire)  

 
��:���  ����
���������������������-��	
�*�
$��
���!" 

A study the Tourism Image in The Lower Northeastern Part of Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

	
�*�
$���
&���  (Sisaket  Province) 

��'�,�;Z�.,��   ;�-/�/
�
��$
	
��%������
	�������    

(Target Group) O 
��	����	
���/��(	�  ,����.......................................���+!��+�
............+�
 

   O  Tourist, From...............................   ...Stay at  Sisaket  Province..…days 

 

!����� 1  8"�����
��X/  -  Part 1:  Demographic Characteristics of Consumers 

1. ��� (Gender) 

O /��  (Male)  O .��� (Female) 

2. ���' (Age)    

O ��%����� 21  ;z (below 21 years old)   

O 21-30 ;z (21-30 years old)  

O 31-40 ;z (31-40 years old)  

O 41-50 ;z (41-50 years old)  

O 51 ;z .���,������  (51 years old or above)  

 3.  �-)�#���������3��')   (Highest Education Level) 

  O ;�-?,����� (Primary School) 

  O ,�>�,����� (High School /Vocational School Certificate) 

  O ;�/. /;��. (Technical Institute / College Diploma) 

�
!7-/�&
�'�  1##��#?�,/')

$��)	%���$
������%�����!�,3�������������	����	
����
��'�,

���.��)�
��
��!  ;�-��#)!�� ���.��)
+���/�
,� #'�
��,�� �'��
	�� �'#���/>�

 ��
�-��� 

1�-/���3,� *)�,
���?';�-��+�.��� �������������������������	����	
�����'�,���.��)�
��
��!

�
;U��'#�
�;F
�����(� 1�-����������+��,+�)�.&
���
��	����	
��������
%��!�,3�,��;F


1
�	�������@
����)���	����	
��� �
��'�,���.��)�
��
��!   23!���������#��-+'�	'�	��


	
���
���-������#1##��#?�, 
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  O ;�������
 (Bachelor’ s Degree) 

  O ;�����*	 .����3�����  (Master’ s Degree or above) 

  O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

4.  ��/
�  (Occupations) 

  O 
����
�

������� (Student) 

  O �
����
#����	 (Private Company Officer) 

  O ��#��/��� (Governmental Officer) 

  O ��N����.��� (State Enterprise Officer) 

  O ��!����>'���� (Business Owner) 

  O 1,�#!�
 (Housewife) 

  O ���
�� (To retire)  

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

5. 	��
��#�3!�!�,3�����������	����	
����������;�-��	�),��	
��') 

     (Which kind of media do you get the travel information?) 

  O ��	�'��-�����
�� (Radio)    

O *	�	��
� (Television)   

O .
�������,�� (Newspaper) 

  O 
������ (Magazine) 

  O ��
�	����
&� (Internet) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

6. ���?';�-��+��
���	����	
���  (��#()!,������ 1 �!� )  

    (The Objectives of  Visiting.)  (May reply more than one.)  

O ��������2��
;�-�%�;z (To take a rest in each year.) 

O �����������'���� / T��
T3����������� (To take care of  health.) 

O �����+��,�
'��
�
 / +��,���
��!
 (To entertain.)  

O ������;�
��
#������� (To change  environment.) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 
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7.  �?�
	
�	����	
���	
�	��
(;�	
���#���	
��')  (Which attraction do you mostly visit ?) 

O  	-��   (The Sea.)    

O  �3���  (The  Mountain.)  

O  *#������?' / ���;��@
>��,  (Historical Objects,  Art and Culture.)  

O  �?�
#�
�	�� / .!��������
+!�   

     (Entertainment Places, Department  Stores.)  

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

8.  ���	����	
���1���-+��$�	��
)%��
�
��������(�  (How did you take a  tour.) 

O  .
�����
��)�.!  (Your office  provided  for you.) 

O  /�$�#�����
%��	
������#����	
%��	
��� 

     (You bought package tours  from travel agencies.) 

O  �����
 / +
�3!��� / +��#+��� ��)�.!  

   (Your friends, your acquainted persons, your family  provided for you.) 

O  ������!�,3��)�
	��)!���
���   

     (You studied the travel  information by yourself.) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

9. ,3��.�'	
�	��
,�	����	
�����+�
��
  

    (The reasons for traveling  to the  lower north - eastern region of Thailand.)   

O  ,
*#����?�
 *#������?' �.!����� 

     (There were the historical places and objects to study.) 

O  /�#>��,/��� (Love the nature.) 

O  /�#����1�)�!�,  (Love the environment.) 

O  /�#���;��@
>��, (Love the  art & culture.) 

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

10. ��+�
��
�
+��,
��+�)���	��
 .,��?�������)  

      (What is mean The  lower north - eastern region of Thailand.)  

O  *#����?�
 *#������?' (The historical places and objects.) 

O  >��,/��� (The nature.) 

O  ����1�)�!�,  (The environment.) 
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O  ���;��@
>��,  (The  art & culture.)     

O  	
�����	���� (A refuge in mind) 

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

 

!����� 2   ����
�����������������8��	
�*�
$���
&��� !��'6�8�
J	
�*�
$ 

 “%$�/��
��8�� *����&�����$� ��
��
��$q	 �8!$��6�$��  

*����"���
9�Q��� ������6�
��
''�” 

*����$7�����������������	
�*�
$���
&��� �������7��
����$ (!��X$"������� 1 8"�) 

 (Image tourism in Sisaket Province.)  (May reply more than one.)  

 

11. �?�
	
�	����	
���	�����;��@
>��,  (A Kind of   tourist place  art & culture.) 

 O ;����	��-�%�1���.�� �.�,��� (Wat Sa Kamphaeng Yai) 

 O ��),.���)
��1�!� (��)�!�
��))  �.�'
.�� (Wat Pa Maha Chedi Kaeo) 

 O ��)��->��'��������  �.�,��� (Phra That Ruang Rong) 

 O ��),.��'	>���, (.������*�)  �.�,���  (Wat Maha Phuttharam) 

12. �?�
	
�	����	
���;�-��	*#����?�
 (A Kind of  tourist place the historical  and 

objects.) 

 O �����-��.��  �.��
	������  ( Khao Phra Vihar) 

 O ;����	#!�
;����	 (;����	.!��	�#	�
) �.�,���  (Ban Prasat Sanctuary) 

 O ;����	;���+��3�   �. ;���+��3�   (Prang Ku Sanctuary) 

 O ;����	����&� �.��
	���,��  (Ta Leng Sanctuary) 

 O ;����	*)
���  (�.��
	������ – 2�,��
1)�)  (Don Trual Sanctuary) 

13. �?�
	
�	����	
���	��>��,/��� (A Kind of  tourist place in the nature) 

 O 2�,��
1)�  �.��
	������  ( Pha Mor E Daeng) 

O 
$%���.!����
	�� (
$%�����
	��,)  �.�'
.��  (Huai Chan Waterfall (Kantrom fall) 

O 
$%����%�*����
���� (
$%���;z���)   �.�'
.��  (Samrong Kiat Waterfall) 

O 
$%����3��� (�.��
	������ – 2�,��
1)�) (Phu La Or Waterfall) 

14. ���Y�����	
��-��� (Souvenirs) 

 O )���%�)�
  (Dok Lamduan  :  that are the official plants of the province.) 

 O +'
!�����
�

!�� (kunoi - keannoi) 
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 O 2�(,!	!��?��
 �/�
 	'��
�
 ,��+') ������ ��$
�
 ,-��,.��
 

    (local fruits, such as rambutan, durian, mangosteen and Parkia, fruits 

procession)  

15. ���
 J  O ���)���+!�/��1)
(	� – ��,�3/� (�')2��
1)
?���/����-�%�) �.�3���.�  

        (Phu Singh District : Chong Sa-ngam, apermanent border pass) 

 

!����� 3 ������8"��
��%�&����
�������������������
���!"�����X��"�� 

            (What are your suggestions for Isan tourism image?)  

 

1. .
�����
��+��N+��,
#	#�	�
�������,��!��������������	����	
����
��+�
��
 

�����(�    (How shoud  the governmental section support Isan tourism image?)  

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

      2. �!���
�1
-  (Other suggestions) 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

��#��-+'��
+��,���,,�� 

������������  	�
���   ,.���	�������/��<#'�
��,�� 

    Thank you very much 

Saijai  Tankarn, Aj.   Buriram Rajabhat University. 
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%��
��7�������	
�  (Research Questionnaire)  
 

��:���  ����
���������������������-��	
�*�
$��
���!" 

A study the Tourism Image in The Lower Northeastern Part of Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

	
�*�
$�-����+Q���  (Ubon Ratchathani  Province) 

��'�,�;Z�.,��    ;�-/�/
�
��$
	
��%����*����
�, .................................................................... 

O  
��	����	
���(	��)�
	��,����.....................................���+!��+�
.........+�
 

(Target Group)O  Tourist, From............. ..... ......Stay at  Ubon Ratchathani  Province…days 

 

!����� 1  8"�����
��X/  - - Part 1:  Demographic Characteristics of Consumers 

1. ��� (Gender) 

O /��  (Male)  O .��� (Female) 

2. ���' (Age)    

O ��%����� 21  ;z (below 21 years old)   

O 21-30 ;z (21-30 years old)  

O 31-40 ;z (31-40 years old)  

O 41-50 ;z (41-50 years old)  

O 51 ;z .���,������  (51 years old or above)  

 3.  �-)�#���������3��')   (Highest Education Level) 

  O ;�-?,����� (Primary School) 

  O ,�>�,����� (High School /Vocational School Certificate) 

  O ;�/. /;��. (Technical Institute / College Diploma) 

�
!7-/�&
�'�  1##��#?�,/')

$��)	%���$
������%�����!�,3�������������	����	
����
��'�,

���.��)�
��
��!  ;�-��#)!�� ���.��)
+���/�
,� #'�
��,�� �'��
	�� �'#���/>�

 ��
�-��� 

1�-/���3,� *)�,
���?';�-��+�.��� �������������������������	����	
�����'�,���.��)�
��
��!

�
;U��'#�
�;F
�����(� 1�-����������+��,+�)�.&
���
��	����	
��������
%��!�,3�,��;F


1
�	�������@
����)���	����	
��� �
��'�,���.��)�
��
��!   23!���������#��-+'�	'�	��


	
���
���-������#1##��#?�, 
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  O ;�������
 (Bachelor’ s Degree) 

  O ;�����*	 .����3�����  (Master’ s Degree or above) 

  O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

4.  ��/
�  (Occupations) 

  O 
����
�

������� (Student) 

  O �
����
#����	 (Private Company Officer) 

  O ��#��/��� (Governmental Officer) 

  O ��N����.��� (State Enterprise Officer) 

  O ��!����>'���� (Business Owner) 

  O 1,�#!�
 (Housewife) 

  O ���
�� (To retire)  

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

5. 	��
��#�3!�!�,3�����������	����	
����������;�-��	�),��	
��') 

     (Which kind of media do you get the travel information?) 

  O ��	�'��-�����
�� (Radio)    

O *	�	��
� (Television)   

O .
�������,�� (Newspaper) 

  O 
������ (Magazine) 

  O ��
�	����
&� (Internet) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

6. ���?';�-��+��
���	����	
���  (��#()!,������ 1 �!� )  

    (The Objectives of  Visiting.)  (May reply more than one.)  

O ��������2��
;�-�%�;z (To take a rest in each year.) 

O �����������'���� / T��
T3����������� (To take care of  health.) 

O �����+��,�
'��
�
 / +��,���
��!
 (To entertain.)  

O ������;�
��
#������� (To change  environment.) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 
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7.  �?�
	
�	����	
���	
�	��
(;�	
���#���	
��')  (Which attraction do you mostly visit ?) 

O  	-��   (The Sea.)    

O  �3���  (The  Mountain.)  

O  *#������?' / ���;��@
>��,  (Historical Objects,  Art and Culture.)  

O  �?�
#�
�	�� / .!��������
+!�   

     (Entertainment Places, Department  Stores.)  

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

8.  ���	����	
���1���-+��$�	��
)%��
�
��������(�  (How did you take a  tour.) 

O  .
�����
��)�.!  (Your office  provided  for you.) 

O  /�$�#�����
%��	
������#����	
%��	
��� 

     (You bought package tours  from travel agencies.) 

O  �����
 / +
�3!��� / +��#+��� ��)�.!  

   (Your friends, your acquainted persons, your family  provided for you.) 

O  ������!�,3��)�
	��)!���
���   

     (You studied the travel  information by yourself.) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

9. ,3��.�'	
�	��
,�	����	
�����+�
��
  

    (The reasons for traveling  to the  lower north - eastern region of Thailand.)   

O  ,
*#����?�
 *#������?' �.!����� 

     (There were the historical places and objects to study.) 

O  /�#>��,/��� (Love the nature.) 

O  /�#����1�)�!�,  (Love the environment.) 

O  /�#���;��@
>��, (Love the art & culture.) 

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

10. ��+�
��
�
+��,
��+�)���	��
 .,��?�������) 

O  *#����?�
 *#������?'  

     (The historical places and objects.) 

O  >��,/��� (The nature.) 

O  ����1�)�!�, (The environment.) 
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O  ���;��@
>��,  (The  art & culture.) 

O  	
�����	���� (A refuge in mind) 

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

 

!����� 2   ����
�����������������8��	
�*�
$�-����+Q��� !��'6�8�
J	
�*�
$ 

“��:��%*��$���
���� %���Y6�
��
� ��/��%]�*��� *�$����%���*�� 7���X��

�
�/��+J� �����,���z{Q��� ����Y6�����������” 

*����$7�����������������	
�*�
$�-����+Q��� ������7��
����$ 

 (Image tourism in Ubon Ratchathani  Province.)  (May reply more than one.)  

 

11. �?�
	
�	����	
���	��>��,/��� (A Kind of  tourist place in the nature) 

 O 	'����
�,��� �. �,���  (Thung Si Muang) 

 O �'	��
1.��/���2�1�!, �.*����
�,  (Pha Taem National Park) 

 O �'	��
1.��/���1����-
- �.*����
�, 1�- �.����
>� (Kaeng Tana National Park) 

O �'	��
1.��/����3���-
����  �
����%����#'�{��� �%����
��-.��� 1�- 

    �%����
$%���
   (Phu Chong Na Yoi National Park) 

O 1����-��� �. ��#3���,����.�� (Kaeng Saphue) 

O �����
����
>� (The Sirindhorn Dam) 

O �����
;��,3� (Pak Mun Dam) 

O �����
����
>� (The Sirindhorn Dam) 

O 
$%���1����
	��  (Namtok Saeng Chan ) 

O 1,�
$%�����
 �.*����
�, (Two-colored river  Khong Chiam District)  

   (1,�
$%�,3�(.����3�1,�
$%�*��) 

12. �?�
	
�	����	
���	�����;��@
>��, (A Kind of   tourist place  art & culture.) 

 O ��)�3���1�!� (Wat Phukhao Kaeo) 

 O ��).
��;���� (Wat Nong Pa Phong) 

 O ��)	'����
�,��� (Wat Thung Si Muang) 

 O ��)��-,.�>��'.
��#�� (Wat Nong Bua) 

 O �3
�����;��@
>��,�'#���/>�

 (Ubon Ratchathani Cultural Centre) 

 O ����>���{��?�
1.��/����'#���/>�

 (Ubon Ratchathani National Museum) 
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 O #!�
;-���  (Ban Pa Ao) .,3�#!�
	%��+�����	���.���� 

13. �?�
	
�	����	
���;�-��	*#��
�?�
 (A Kind of  tourist place the historical  and 

objects.) 

 O ;����	#!�
�#&� (Prasat Ban Ben) 

14.  ��@
>��,1�-;�-���
 (Art & Culture) 

O ;�-���
1.��	
�
����� (Candle Festival) 

O ��
�����
��1����-��� (Kaeng Sa Peu Songkarn Festival) 

15. ���Y�����	
��-��� (Souvenirs) 

 O 2!���##�� (Silk and Cotton)  

 O 2������{���-�;¡����2!���##�� (Basketry and wickerware) 

 O ��.����$
#!�
 (Indigenous cusine) 

16. ���
 J  

O  ��,�.�
��,,��� ��$
	
������� 3 ;�-�	� (	� - �;;. ��� – ��,�3/�  �')	
���)�����#

��#;�-�	���,�3/�;�-/�>�;(�� �-�-	��;�-,�� 67 ��*��,�� (�-.�����%���� 
$%���
 ��# 

���.��)�����-��.�� ;�-�	���,�3/�;�-/�>�;(��) 

(Border Ubon Ratchathani and the Lao Peoples Democratic and the Kingdom  

of Cambodia) 

            O   /����,&� �')2��
1)
?����/���,����3�1���
+��%�;����  

       (Chong Mek  Border  a gateway to Laos) 

!����� 3 ������8"��
��%�&����
�������������������
���!"�����X��"�� 

            (What are your suggestions for Isan tourism image?)  

1. .
�����
��+��N+��,
#	#�	�
�������,��!��������������	����	
����
��+�
��
 

�����(�    (How shoud  the governmental section support Isan tourism image?)  

.............................................................................................................................................. 

      2. �!���
�1
-  (Other suggestions) 

..............................................................................................................................................  

��#��-+'��
+��,���,,�� 

������������  	�
���   ,.���	�������/��<#'�
��,�� 

    Thank you very much 

Saijai  Tankarn, Aj.   Buriram Rajabhat University. 
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%��
��7�������	
�  (Research Questionnaire)  
 

��:���  ����
���������������������-��	
�*�
$��
���!" 

A study the Tourism Image in The Lower Northeastern Part of Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

	
�*�
$+
�����  (Chaiyaphum  Province) 

��'�,�;Z�.,��   ;�-/�/
�
��$
	
��%�����	��?���� ................................................................ 

O  
��	����	
���(	��)�
	��,����.......................................���+!��+�
.......+�
 

(Target Group) O  Tourist, From.............................Stay at  Chaiyaphum Province..…days 

 

!����� 1  8"�����
��X/  - - Part 1:  Demographic Characteristics of Consumers 

1. ��� (Gender) 

O /��  (Male)  O .��� (Female) 

2. ���' (Age)    

O ��%����� 21  ;z (below 21 years old)   

O 21-30 ;z (21-30 years old)  

O 31-40 ;z (31-40 years old)  

O 41-50 ;z (41-50 years old)  

O 51 ;z .���,������  (51 years old or above)  

 3.  �-)�#���������3��')   (Highest Education Level) 

  O ;�-?,����� (Primary School) 

  O ,�>�,����� (High School /Vocational School Certificate) 

  O ;�/. /;��. (Technical Institute / College Diploma) 

�
!7-/�&
�'�  1##��#?�,/')

$��)	%���$
������%�����!�,3�������������	����	
����
��'�,

���.��)�
��
��!  ;�-��#)!�� ���.��)
+���/�
,� #'�
��,�� �'��
	�� �'#���/>�

 ��
�-��� 

1�-/���3,� *)�,
���?';�-��+�.��� �������������������������	����	
�����'�,���.��)�
��
��!

�
;U��'#�
�;F
�����(� 1�-����������+��,+�)�.&
���
��	����	
��������
%��!�,3�,��;F


1
�	�������@
����)���	����	
��� �
��'�,���.��)�
��
��!   23!���������#��-+'�	'�	��


	
���
���-������#1##��#?�, 
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  O ;�������
 (Bachelor’ s Degree) 

  O ;�����*	 .����3�����  (Master’ s Degree or above) 

  O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

4.  ��/
�  (Occupations) 

  O 
����
�

������� (Student) 

  O �
����
#����	 (Private Company Officer) 

  O ��#��/��� (Governmental Officer) 

  O ��N����.��� (State Enterprise Officer) 

  O ��!����>'���� (Business Owner) 

  O 1,�#!�
 (Housewife) 

  O ���
�� (To retire)  

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

5. 	��
��#�3!�!�,3�����������	����	
����������;�-��	�),��	
��') 

     (Which kind of media do you get the travel information?) 

  O ��	�'��-�����
�� (Radio)    

O *	�	��
� (Television)   

O .
�������,�� (Newspaper) 

  O 
������ (Magazine) 

  O ��
�	����
&� (Internet) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

6. ���?';�-��+��
���	����	
���  (��#()!,������ 1 �!� )  

    (The Objectives of  Visiting.)  (May reply more than one.)  

O ��������2��
;�-�%�;z (To take a rest in each year.) 

O �����������'���� / T��
T3����������� (To take care of  health.) 

O �����+��,�
'��
�
 / +��,���
��!
 (To entertain.)  

O ������;�
��
#������� (To change  environment.) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 
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7.  �?�
	
�	����	
���	
�	��
(;�	
���#���	
��')  (Which attraction do you mostly visit ?) 

O  	-��   (The Sea.)    

O  �3���  (The  Mountain.)  

O  *#������?' / ���;��@
>��,  (Historical Objects,  Art and Culture.)  

O  �?�
#�
�	�� / .!��������
+!�   

     (Entertainment Places, Department  Stores.)  

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

8.  ���	����	
���1���-+��$�	��
)%��
�
��������(�  (How did you take a  tour.) 

O  .
�����
��)�.!  (Your office  provided  for you.) 

O  /�$�#�����
%��	
������#����	
%��	
��� 

     (You bought package tours  from travel agencies.) 

O  �����
 / +
�3!��� / +��#+��� ��)�.!  

   (Your friends, your acquainted persons, your family  provided for you.) 

O  ������!�,3��)�
	��)!���
���   

     (You studied the travel  information by yourself.) 

O ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)…………………………………… 

9. ,3��.�'	
�	��
,�	����	
�����+�
��
  

    (The reasons for traveling  to the  lower north - eastern region of Thailand.)   

O  ,
*#����?�
 *#������?' �.!����� 

     (There were the historical places and objects to study.) 

O  /�#>��,/��� (Love the nature.) 

O  /�#����1�)�!�,  (Love the environment.) 

O  /�#���;��@
>��, (Love the  art & culture.) 

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

10. ��+�
��
�
+��,
��+�)���	��
 .,��?�������) 

O  *#����?�
 *#������?'  

     (The historical places and objects.) 

O  >��,/��� (The nature.) 

O  ����1�)�!�,  (The environment.) 
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O  ���;��@
>��,  (The  art & culture.) 

O  	
�����	���� (A refuge in mind) 

O  ���
 J  *;�)�-#' (Others, Please Specify)……………………………… 

 

!����� 2   ����
�����������������8��	
�*�
$+
����� !��'6�8�
J�������������	
�*�
$ 

 “����
���
�� ���/{��*J� ��+"������ $��X�"��� �:��������-�-�  

 
-$��$)"�X*�  ��&�*J�������$�”  

*����$7�����������������	
�*�
$+
����� �������7��
����$ 

 (Image tourism in Chaiyaphum Province.) (May reply more than one.)  

 

11. �?�
	
�	����	
���	��>��,/��� (A Kind of  tourist place in the nature) 

 O �'	��
1.��/�����)*�
 �.�,���  (Tat Ton National Park) 

 O 
$%���2���
��  �.�,���  (Pha Jang Waterfall) 

 O �'	��
1.��/����31�
+� �.�,���  (Phu Laen Kha National Park) 

O �'	��
1.��/���(	�	��  �. .
��#���-1.�  (Sai Thong  National Park) 

O �'	��
1.��/���;��.�
��,  �. �	��?�� (Pa Hin Ngam National Park) 

O 	'��)����-��
�� (�'	��
1.��/���;��.�
��,)  �. �	��?�� (Thung Dok Kra Chieo) 

O �����
�%�;-	��  �.1�!�+�!� (Lam Pa Tao Dam) 

O �����
�'H�����  �.+�
��� (Chulaphorn Dam) 

O ����������
>������;���3��
��  �.+�
��� (Phu Khieo Wildlife Sanctuary) 

 O �3+�$� �. ������,#3���  (Phu Khink) 

12. �?�
	
�	����	
���	�����;��@
>��, (A Kind of   tourist place  art & culture.) 

 O �����!������-��1�  �. �,��� (Shrine of Chao Por Phaya Lae) 

 O ��-1	�
#�������   �.#!�
1	�
 (Pha Thaen Ban Lang) 

 O ��)/���3,���	����   �..
��#��1)� (Wat Chaiyaphum Phitak) 

 O �%�.
����
�� (Green Hall) 

13. �?�
	
�	����	
���;�-��	*#��
�?�
 (A Kind of  tourist place the historical  and 

objects.) 

 O ;���+��3� (Prang  Ku) 
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14. ���Y�����	
��-��� (Souvenirs) 

 O 2!�(., �. #!�
���!� (Silk, Ban Khwao)  

 O �+����������
 (Basketry and wickerware) 

 O ��.����$
#!�
 (Local food) 

 

!����� 3 ������8"��
��%�&����
�������������������
���!"�����X��"�� 

            (What are your suggestions for Isan tourism image?)  

 

1. .
�����
��+��N+��,
#	#�	�
�������,��!��������������	����	
����
��+�
��
 

�����(�    (How shoud  the governmental section support Isan tourism image?)  

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

      2.  �!���
�1
-  (Other suggestions) 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

��#��-+'��
+��,���,,�� 

������������  	�
���   ,.���	�������/��<#'�
��,�� 

    Thank you very much 

Saijai  Tankarn, Aj.   Buriram Rajabhat University. 
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%��

�������
�����������!���+�!� 
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%��

�����������	
�   (Research Interview.) 

 

1. 	��
,
+��,;�-	�#�������)�
���	����	
�����+�
��
 

(What was your traveling impression  in Isan.?)  

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

2. 	��
+���-()!��#+��,����������.
�����
�)����,���, 

(Which offices did you think  you should gain more satisfaction from them.?)   

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

3. ����)�
	��,���+�
��
�;F
(;��,+��,+�).������	��
.���(,�  �����(� 

(Did visiting Isan fulfill your expectation.? How. ?) 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

4. �?�
	
�	����	
�����+�
��
+��,
�����)����,���, 

(What should Isan tourist attractions  have more? ) 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

5. ���	����	
���+��$����(;	��
�-(;	
��)  ����-�.�'�) 

(In the Future, where would  you like to visit?  Why. ?) 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

��#��-+'��
+��,���,,��   

Thank you very much for your kindness. 
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%��

������*��������
O��������
���������8"���
�������������� 
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%��

������*��������
O��� 

 
+:��*�������....................................................................................................................... 

 

1. .
�����
���	��
,

*�#���
�#�
'
���	����	
��������(�#!�� 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

 

2  ;U�.�1�-�';���+��
)%��
�
��
 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….. 

 

��#��-+'��
+��,���,,��   
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��')��� ' 

Gantt cart �/�����������	��������
����8"��
��#'����� 

%�&��	��������6�	��� 
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1. !�&3�-��$��4
������	
� 

1.1 	
��
�������������
�������������
������
�	�����
����!"#!��$%%�&�� 
1.2  	
��
�����'��('�)	*+��
������
�	��������(�"�
��
�����������
�	�����
����!"#	
��


�,��#
(-�(�	�/�0��������
�3�����"��)�����
�	����� 
1.3 	
��
�����0��������	4��
(5����
�����������
�	�����
����!"#��&���	��	
��
�

&#�� 
 
2. 	"�	���+��	����(
&
� Proposal (	)�
���� 7-12) 

&
��0��
� -6"'�&"��"� $��'$���
!�&3�-��$��4


����� 

�������!
�
�7���%�&��
0�$(
��,� 

��	���� )����'�$���	&X$" )����X$"	���   

1.
%�1##��# 
?�,(;��#?�,


��	����	
���/��

(	�  �%�
�
 
400 /') 

()!	��#+��,+�)�.&


�����'�,�;Z�.,��	
�,


���������������

	����	
��� 

�')�)�
���

	����	
������.��)

�
��
��!�
	��
 
���
��	����	
��� 

�!�	
� 1 

 

90 % 

 

 

 

 1.
%�1##��# 
?�,(;��#?�,


��	����	
���/��

(	� 

2. 
%�1##

��,����� 
(;��,�����


��	����	
���

()!	��#+��,+�)�.&


�
�/��������

��'�,�;Z�.,��	
�,
���

������������

	����	
���	
�1������

���1##��#?�, 

()!	��#+��,

+�)�.&
�/��������

��'�,�;Z�.,��	
�,


������������

���	����	
���

���.��)�
��
��! 

�!�	
� 2-3 100% 

Gantt chart �/�����������	��������
����8"��
�� 

#'�����%�&��	��������6�	��� 
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����/��� 

3. 
%�1##

��,�����(;

��,�����

;�-/�/
�
��$
	
� 

4. *	����	� 

��,�����

.
�����
	
�

��
����!����#���

	����	
��� 
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��')��� � 

�����	����$6�������� 
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/�&+-�'�&�6���� ���%)�����6���� 
17 ��7-���� 2549  �. *�"���'�� 15 +
Y� 

�*�������
���+�
,�-���
��� 
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'�&�
���	
��������������	
�*�
$��
���!" 
�
���� 13-15 �
����� 2549  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'�&�
���	
������*�8"����	
�*�
$���
&'�&�
���	
������*�8"����	
�*�
$���
&������

	
�*�
$�'���+
���	
�*�
$�'���+
���

)�"�
�)�$+��$"���������������%�&'�&�
���	
�)�"�
�)�$+��$"���������������%�&'�&�
���	
�
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���)�"�����+���	
�*�
$�-����+Q��� %�&

)�"������8"������������������ �*"8"����
 

 

 

	
�*�
$+
����� 

)�"�6������� ���. �*"8"���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


