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 2. 
�����

����������������������������
���������������
 	 �����+ 

1. 
	
������(��#	���%
&�	' ��	��� 341 
	� ����%-� 
#���& 85.30  

2. 
	
������(��#	�
	
7*
B	�,�	��#	�
	
���������� ��	���  254 
	� ����%-�
#���& 

63.50 

3. 
	
������(��#	�
	
�	��$�
	
����������  ��	���  246 
	� ����%-� 
#���& 61.50 

4. 
	
������(��#	�
	
>E
��
�  ��	���  201 
	� ����%-� 
#���& 50.30 
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���!"� 4  
�������������#��� 

 

 �����F	����  1  �"7��	�
��  ���	�)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5���                 

����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#��	�
�� 

 

����
!"�  4  �%
���������"7
�����	����
	

�	����(�/7	��
�
	
������������
�(��������� 

       ���	���# 

(n = 400) 

�$% �&���� x  S.D t Sig 

8	� 373 3.2664 0.7470 2.32 0.012* 

�4�� 27 2.9259 0.362   

*  
&��������	��4�	��5������  P – value < 0.05 

 

�	
�	
	���� 4  
	

	
����������F	��	��5���<��
	
�������	�L������	�
�����


�(��������	�

'����
�(��������	��%-����
&���
��(independent t- Test)  ���
&��������	��40.05 

"���	 �"7��	�
�� ���	�)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5�������(�/7	��
�
	
����������


�(������������	���# ��
��	�
�� ���	��������	��4�	��5������
&��� 0.05 N*���%-��%�	������F	� 

 

 �����F	����  2  �	�(��	�
��  ���	�)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5��� ����(�/

7	��
�
	
����������
�(������������	���#  ��	�
�� 
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����
!"�  5  �%
���������	�(
�����	����
	

�	����(�/7	��
�
	
������������
�(���������     

     ���	���# 

              (n = 400) 

���� �&���� x  S.D F Sig 

���	
��	 26 %O 2 2.9517 0.8687 3.198 0.023* 


&���	� 26 – 35 %O  23 2.9180 0.7516   


&���	� 36 – 45 %O 161 3.1730 0.6981   

��+���� 46 %O)*+��% 214 3.3341 0.7557   

��� 400 3.0942 0.7685   

 *  
&��������	��4�	��5������  P – value < 0.05 

 

 �	
�	
	���� 5 
	
����������F	��	��5���<���8#
	
����
	&����	��%
%
�����

��	��
�	������ (one-way  ANOVA)  ���
&��������	��4 0.05  "���	 �	�(��	�
��  ���	�)��

$,#�
��	
����

%
�
�������#��5���  ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#  ��
��	�


�����	��������	��4�	��5������
&��� 0.05  N*���%-��%�	������F	� 

 ������������	���
��	�
	��,�  <��
	
�����)��  Scheffe   ���
&��������	��4 0.05  

"���	���
��	�
&���	�
�(��������	�������	�( 46 %O)*+��% 
��
�(��������	�������	�(��	
��	 26 %O   

(N*������	��	���
��	���	�L���� = 0.3769, S.D.=0.5208)   
��
�(��������	�������	�( 26-35 %O (N*��

����	��	���
��	���	�L���� = 0.4161, S.D.=0.1609) ��&
�(��������	�������	�( 36-45 %O (N*������	

��	���
��	���	�L���� = 0.1610, S.D.=0.0078) 

 

 �����F	����  3  �5	�!	"��
���	�
��  ���	�)��$,#�
��	
����

%
�
������   

�#��5���  ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#  ��	�
�� 
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����
!"�  6  �%
���������5	�!	"��
�
�����	����
	

�	����(�/7	��
�
	
������������ 

                   
�(������������	���# 

            (n = 400) 

�'��(�$���� �&���� x  S.D F Sig 

<�� 26 3.4110 0.8726 0.478 0.698 

��
� 355 3.2316 0.7369   

���	 15 3.2438 0.6309   

��#	� 4 3.2000 0.3429   

��� 400 3.2716 0.6458   

 

 �	
�	
	����  6  
	
����������F	��	��5���<���8#
	
����
	&����	��%
%
�����

��	��
�	������  (one-way  ANOVA)  ���
&��������	��4 0.05  "���	 �5	�!	"��
� ��	�
�� 

���	�)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5���  ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#  

�����
��	�
��  N*������%-��%�	������F	� 

  

�����F	����  4   !,����	��	������	�
�� ���	�)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5���  

����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���# ��	�
�� 

 

����
!"�  7  �%
��������!,����	��	���� ��&
	
�#	��	�	
�������
�����	����
	

�	����(�/7	��
� 

               
	
������������
�(������������	���# 

             (n = 400) 

()�#�&������#� �&���� x  S.D t Sig 

�%-������#��5��� 370 3.2441 0.7213 0.063 0.010* 

�#	��	�	
������� 30 3.2352 0.9465   

*  
&��������	��4�	��5������  P – value <  0.05 
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�	
�	
	���� 7 
	

	
����������F	��	��5���<��
	
�������	�L������	�
�����
�(�� 

������	�

'����
�(��������	��%-����
&���
��(Independent t-test) ���
&��������	��40.05  

"���	 !,����	��	���� ��&
	
�#	��	�	
������� 
�����	�)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5��� 

����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���# ��
��	�
�����	��������	��4�	��5������
&���

0.05 N*���%-��%�	������F	� 

 

 �����F	����  5  
&���
	
7*
B	��	�
��  ���	�)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5���  

����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#  ��	�
�� 

 

����
!"� 8  �%
��������
&���
	
7*
B	���
	

�	����(�/7	��
� 
	
������������
�(���������   

���	���# 

    (n = 400) 

�����
��%*
+� �&���� x  S.D F Sig 

%
&5�7*
B	 �
����������	 26 3.3429 0.7521 0.765 0.548 

��/��7*
B	 �
����������	 175 3.0202 0.7505   

��(%
�44	 43 3.2671 0.7420   

%
�44	�
� 134 3.2734 0.7106   

%
�44	<� 22 3.1195 0.8118   

��� 400 3.2046 0.7534   

  

�	
�	
	���� 8 
	
����������F	��	��5���<���8#
	
����
	&����	��%
%
�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA) ���
&��������	��4 0.05 "���	 
&���
	
7*
B	��	�
�� 

���	�)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5��� ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���# 

�����
��	�
�� N*���%-�����%-��%�	������F	� 

 

 �����F	���� 6 %
&��
	
'�
	
%Z������	�������

%
�
�������#��5�����	�
��        

���	�)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5���  ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���# 

��	�
�� 
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����
!"�  9 �%
��������%
&��
	
'�
	
%Z������	�������

%
�
�������#��5���
�����	�  

                   ���
	

�	����(�/7	��
� 
	
������������
�(������������	���# 

 (n = 400) 

,����
��-/
��,0#���#
����

�
�/
�,
���
����!��
'#�� 

�&���� x  S.D F Sig 

���	
��	 4 %O 108 3.1413 0.7426 3.6450 0.00* 


&���	� 5 – 8 %O 188 3.2917 0.7504   


&���	�  9 – 12  %O 75 3.1272 0.7403   


&���	� 13 – 16 %O 13 3.8418 0.5436   

��+���� 16 %O)*+��% 16 3.4250 0.3439   

��� 400 3.3654 0.6242   

*  
&��������	��4�	��5������  P – value <  0.05 

 

 �	
�	
	����  9  
	
����������F	��	��5���<���8#
	
����
	&����	��%
%
�����

��	��
�	������ (One-way ANOVA)���
&��������	��4 0.05  "���	 %
&��
	
'�
	
%Z������	�

������

%
�
�������#��5�����	�
��  ���	�)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5��� ���
	



�	����(�/7	��
� 
	
������������
�(������������	���# ��
��	�
�� ���	��������	��4�	��5������


&��� 0.05 N*���%-��%�	������F	�  

 

 ������������	���
��	�
	��,�  <��
	
�����)�� Schaffe ���
&��������	��4 0.05  

"���	���
��	� 
&���	�
�(��������	������%
&��
	
'�
	
%Z������	�������

%
�
������

�#��5��� 13-16 %O 
��
�(��������	������%
&��
	
'�
	
Z������	�������

%
�
�������#��5���  

���	
��	4 %O (N*������	��	���
��	�)����	�L���� =0.7005, S.D.=0.2141) ��&
�(��������	������      

%
&��
	
'�
	
%Z������	�������

%
�
�������#��5��� 9-12 %O (N*������	��	���
��	�)��

��	�L���� = 0.7145, S.D.=.2192) <�����"���	���
��	�
&���	���	�L�������,����� ;  

 

 �����F	����  7 ��	�������
	
�
��	
��	�
�� ���	�)��$,#�
��	
����

%
�
������

�#��5���  ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#  ��	�
�� 
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����
!"�  10 �%
����������	�������
	
�
��	

�����	����
	

�	����(�/7	��
�
	
���������� 

 ��
�(������������	���#  

             (n = 400) 

�&�����
��
����#��� �&���� x  S.D F Sig 

�	�
��7���
� 18 3.1968 0.7221 1.176 0.319 


���	�
��7���
� 23 3.3629 0.6606   

�	�
����
	
�
��	
������	�� 226 3.2875 0.7198   


���	�
����
	
�
��	
������	�� 133 3.1532 0.7832   

��� 400 3.2501 0.7214   

  

�	
�	
	���� 10 
	
����������F	��	��5���<���8#
	
����
	&����	��%
%
�����

��	��
�	������ (one-way  ANOVA) ���
&��������	��4 0.05  "���	 ��	�������
	
�
��	


��	�
��  ���	�)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5���  ����(�/7	��
�
	
����������
�(���������

���	���#  �����
��	�
�� N*���%-�����%-��%�	������F	� 

 

 �����F	����  8  �	8�"�����	��,���%?��(��� ��
������	
����

%
�
���#��5�����	�
�� 

���	�)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5�������(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#  

��	�
�� 

 

����
!"� 11  �%
���������	8�"�����	��,���%?��(�����
������	
����

%
�
���#��5���
�����	�    

                ���
	

�	����(�/7	��
� 
	
������������
�(������������	���#  

    (n = 400) 

���"$ �&���� x  S.D F Sig 

�#	)	� 127 3.2473 0.8078 0.194 0.901 


�����	
���
#	� 28 3.3408 0.5848   

�
B�



� 200 3.2333 0.7294   

���� ; (
&�() 45 3.2171 0.6796   

��� 400 3.2596 0.7004   
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�	
�	
	����  11 
	
����������F	��	��5���<���8#
	
����
	&����	��%
%
�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA) ���
&��������	��4 0.05 "���	 �	8�"�����	��,���%?��(��� 

��
������	
����

%
�
���#��5��� ��	�
�� ���	�)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5���  

����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���# �����
��	�
�� N*���%-�����%-��%�	������F	� 

  

�����F	����  9  
	���#��
������	
����

%
�
���#��5�����	�
�� ���	�)��$,#�
��	


����

%
�
�������#��5���  ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#��	�
�� 

 

����
!"�  12  �%
��������
	���#��
������	
����

%
�
���#��5��� ��	�
�� 
�����	���� 

   
	

�	����(�/7	��
� 
	
������������
�(��  ����������	���# 

             (n = 400) 

���:�� �&���� x  S.D F Sig 

 ���	
��	 5,000 �	�/����� 69 3.3390 0.7938 1.255 0.287 


&���	� 5,001 – 10,000 �	�/����� 129 3.1506 0.6740   


&���	� 10,001 – 15,000 �	�/����� 67 3.2277 0.6335   


&���	� 15,001 – 20,000 �	�/����� 63 3.2731 0.7675   

�,�
��	 20,000 �	�/����� 72 3.2552 0.8493   

��� 400 3.2491 0.74362   

  

�	
�	
	����  12 
	
����������F	��	��5���<���8#
	
����
	&����	��%
%
�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA) ���
&��������	��4 0.05 "���	 
	���#��
������	
����



%
�
���#��5��� ��	�
��  ���	�)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5�������(�/7	��
�
	


����������
�(������������	���# �����
��	�
�� N*������%-��%�	������F	� 

 

 �����F	����  10  �"7��	�
��  ��	��	�����)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5��� ���

�(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#��	�
�� 
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����
!"�  13  �%
���������"7 
����	��	��������
	

�	����(�/7	��
� 
	
������������
�(��   

         ����������	���# 

(n = 400) 

�$% �&���� x  S.D T Sig 

8	� 373 3.8376 0.6611 0.763 0.131 

�4�� 27 3.7384 0.5189   

 

�	
�	
	���� 13  
	
����������F	��	��5���<��
	
�������	�L������	�
�����
�(��

������	�

'����
�(��������	��%-����
&���
�� (independent t- test)  ���
&��������	��40.05 �"7

��	�
�� ��	��	�����)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5��� ����(�/7	��
� 
	
����������
�(��

����������	���#  �����
��	�
��  N*������%-��%�	������F	� 

 

�����F	����  11  �	�(��	�
��  ��	��	�����)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5���    

����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#��	�
�� 

 

����
!"�  14  �%
���������	�(
����	��	��������
	

�	����(�/7	��
� 
	
������������
�(��   

  ����������	���# 

    (n = 400) 

���� �&���� x  S.D F Sig 

���	
��	 26 %O 2 3.5425 0.0040 0.423 0.737 


&���	� 26 – 35 %O  23 3.8811 0.6047   


&���	� 36 – 45 %O 161 3.7959 0.6424   

��+���� 46 %O)*+��% 214 3.8545 0.6686   

��� 400 3.7685 0.4799   

 

 �	
�	
	���� 14  
	
����������F	��	��5���<���8#
	
����
	&����	��%
%
�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA)  ���
&��������	��4 0.05  "���	 �	�(��	�
�� ��	��	�����

)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5��� ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#          

�����
��	�
��  N*������%-��%�	������F	� 
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 �����F	���� 12  �5	�!	"��
���	�
��  ��	��	�����)��$,#�
��	
����

%
�
��

�����#��5��� ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#  ��	�
�� 

 

 ����
!"�  15  �%
���������5	�!	"��
�
����	��	��������
	

�	����(�/7	��
� 
	
    

                       ������������
�(������������	���# 

            (n = 400) 

�'��(�$���� �&���� x  S.D F Sig 

<�� 26 3.9847 0.4328 1.692 0.168 

��
� 355 3.8170 0.6706   

���	 15 0.0208 0.5190   

��#	� 4 3.3500 0.0242   

��� 400 2.7931 0.4117   

 

 �	
�	
	����  15  
	
����������F	��	��5���<���8#
	
����
	&����	��%
%
�����

��	��
�	������  (one-way ANOVA) ���
&��������	��4 0.05  "���	 �5	�!	"��
� ��	�
�� 

��	��	�����)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5���  ����(�/7	��
�
	
����������
�(���������

���	���#�����
��	�
��  N*������%-��%�	������F	� 

 

�����F	����  13   !,����	��	������	�
�� ��	��	�����)��$,#�
��	
����

%
�
������

�#��5���  ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���# ��	�
�� 

 

����
!"�  16  �%
��������!,����	��	���� ��&
	
�#	��	�	
������� 
����	��	��������
	
  

                     
�	����(�/7	��
�
	
������������
�(������������	���# 

             (n = 400) 

()�#�&������#� �&���� x  S.D F Sig 

�%-������#��5��� 370 3.8369 0.6456 0.649 0.519 

�#	��	�	
������� 30 3.7565 0.7388   

 

�	
�	
	����  16  
	

	
����������F	��	��5���<��
	
�������	�L������	�
����� 


�(��������	�

'����
�(��������	��%-����
&���
��(Independent t-test) ���
&��������	��4  
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0.05 "���	 !,����	��	���� ��&
	
�#	��	�	
������� ��	��	�����)��$,#�
��	
����

%
�
��

�����#��5��� ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#  �����
��	�
�� N*������%-��%�	�

�����F	� 

 

�����F	����  14  
&���
	
7*
B	��	�
��  ��	��	�����)��$,#�
��	
����

%
�
������

�#��5���  ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#  ��	�
�� 

 

����
!"�  17  �%
��������
&���
	
7*
B	
����	��	��������
	

�	����(�/7	��
� 
	
����  

                 ��������
�(������������	���# 

    (n = 400) 

�����
��%*
+� �&���� x  S.D F Sig 

%
&5�7*
B	 �
����������	 26 3.9343 0.945 2.670 0.032* 

��/��7*
B	 �
����������	 175 3.7229 0.6555   

��(%
�44	 43 3.8922 0.5110   

%
�44	�
� 134 3.9471 0.6814   

%
�44	<� 22 3.3799 0.7475   

��� 400 3.7753 0.7081   

*  
&��������	��4�	��5������  P – value < 0.05 

  

�	
�	
	����  17  
	
����������F	��	��5���<���8#
	
����
	&����	��%
%
�����

��	��
�	������(one-way ANOVA) ���
&��������	��4 0.05 "���	 
&���
	
7*
B	��	�
�� ��	�

�	�����)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5��� ���
	

�	����(�/7	��
� 
	
������������
�(��

����������	���# ��
��	�
�� ���	��������	��4�	��5������
&��� 0.05  N*���%-��%�	�   �����F	�  

 

������������	���
��	�
	��,�  <��
	
�����)�� Scheffe ���
&��������	��4 0.05  

"���	���
��	�
&���	�
�(��������	��������
	
7*
B	
&���%
�44	<� 
��
�(��������	������


	
7*
B	
&���%
&5�7*
B	 (N*������	��	���
��	�)����	�L���� =-0.1905, S.D.=0.1874) 
��


�(��������	������
	
7*
B	
&�����/��7*
B	 (N*� �����	��	���
��	�)����	�L����  = 

0.0016,S.D.= 0.1464) 
��
�(��������	������
	
7*
B	
&�����(%
�44	 (N*������	��	���
��	�
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)����	�L���� = -0.1523 ,S.D.= 0.1696) ��& 
��
�(��������	������
	
7*
B	
&���%
�44	�
� 

(N*������	��	���
��	�)����	�L���� = -0.2072 ,S.D.= 0.1488) <�����"���	���
��	�
&���	�

��	�L�������,����� ;  

 

�����F	���� 15 %
&��
	
'�
	
%Z������	�������

%
�
�������#��5�����	�
�� ��	�

�	�����)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5�������(�/7	��
�
	
����������
�(������������	�

��	�
�� 

 

����
!"�  18  �%
��������%
&��
	
'�
	
%Z������	�������

%
�
�������#��5���
��   

                     ��	��	����� ���
	

�	����(�/7	��
� 
	
������������
�(���������  

     ���	���# 

 (n = 400) 

,����
��-/
��,0#���#
����

�
�/
�,
���
����!��
'#�� 

�&���� x  S.D F Sig 

���	
��	 4 %O 108 3.9409 0.6384 3.873 0.004* 


&���	� 5 – 8 %O 188 3.8361 0.6567   


&���	�  9 – 12  %O 75 3.5999 0.6763   


&���	� 13 – 16 %O 13 4.1166 0.4007   

��+���� 16 %O)*+��% 16 3.8782 0.7444   

��� 400 3.8743 0.6233   

*  
&��������	��4�	��5������  P – value <  0.05 

 

 �	
�	
	����  18 
	
����������F	��	��5���<���8#
	
����
	&����	��%
%
�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA) ���
&��������	��4 0.05  "���	  %
&��
	
'�
	
%Z������	�

������

%
�
�������#��5�����	�
��  ��	��	�����)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5���    

���
	

�	����(�/7	��
� 
	
������������
�(������������	���# ��
��	�
�� ���	��������	��4�	�

�5������
&��� 0.05 N*���%-��%�	������F	�  
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 ������������	���
��	�
	��,�  <��
	
�����)�� Scheffe ���
&��������	��4 0.05 

"���	���
��	�
&���	�
�(��������	������%
&��
	
'�
	
%Z������	�������

%
�
������

�#��5��� ���	
��	 4 %O 
��
�(��������	������%
&��
	
'�
	
Z������	�������

%
�
�������#��5��� 

9-12  %O (N*������	��	���
��	�)����	�L���� = 0.3410, S.D.= 0.0096) <�����"���	���
��	�


&���	���	�L�������,����� ;  

 

�����F	���� 16 ��	�������
	
�
��	
��	�
�� ��	��	�����)��$,#�
��	
����

       

%
�
�������#��5��� ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#  ��	�
�� 

 

����
!"�  19  �%
����������	�������
	
�
��	

����	��	��������
	

�	����(�/7	��
�  

                  
	
������������
�(������������	���#  

             (n = 400) 

�&�����
��
����#��� �&���� x  S.D F Sig 

�	�
��7���
� 18 3.6528 0.7273 1.219 0.303 


���	�
��7���
� 23 4.0069 0.7978   

�	�
����
	
�
��	
������	�� 226 3.8494 0.6568   


���	�
����
	
�
��	
������	�� 133 3.731 0.6044   

��� 400 3.8100 0.6966   

  

�	
�	
	���� 19 
	
����������F	��	��5���<���8#
	
����
	&����	��%
%
�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA) ���
&��������	��4 0.05 "���	 ��	�������
	
�
��	
��	�
��  

��	��	�����)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5��� ����(�/7	��
�
	
����������
�(���������

���	���#  �����
��	�
�� N*���%-�����%-��%�	������F	� 

 

�����F	���� 17 �	8�"�����	��,���%?��(��� ��
������	
����

%
�
���#��5�����	�
�� 

��	��	�����)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5�������(�/7	��
�
	
����������
�(���������

���	���#  ��	�
�� 
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����
!"�  20  �%
���������	8�"�����	��,���%?��(���
����	��	��������
	

�	����(�/7	��
�    

                  
	
������������
�(������������	���#  

    (n = 400) 

���"$ �&���� x  S.D F Sig 

�#	)	� 127 3.8485 0.6449 2.987 0.031* 


�����	
���
#	� 28 4.1439 0.3720   

�
B�



� 200 3.7650 0.6678   

���� ; (
&�() 45 3.8794 0.9637   

��� 400 3.9092 0.6621   

*  
&��������	��4�	��5������  P – value < 0.05 

 

�	
�	
	����  20  
	
����������F	��	��5���<���8#
	
����
	&����	��%
%
�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA)  ���
&��������	��4 0.05 "���	 �	8�"�����	��,���%?��(��� 

��
������	
����

%
�
���#��5��� ��	�
�� ��	��	�����)��$,#�
��	
����

%
�
������

�#��5���  ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#  ��
��	�
�� ���	��������	��4�	��5���

���
&��� 0.05  N*���%-��%�	������F	� 

 

������������	���
��	�
	��,�  <��
	
�����)�� Scheffe ���
&��������	��4 0.05 

"���	���
��	�
&���	�
�(��������	�������	8�"
�����	
���
#	� 
��
�(��������	�������	8�"   

�
B�



�(N*������	��	���
��	�)����	�L���� =0.3789, S.D.=0.1307) <�����"���	���
��	�


&���	���	�L�������,����� ;  

 

�����F	����  18 
	���# ��
������	
����

%
�
���#��5�����	�
�� ��	��	�����)��

$,#�
��	
����

%
�
�������#��5��� ����(�/7	��
�
	
����������
�(������������	���#��	�
�� 
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����
!"�  21  �%
��������
	���#
����	��	��������
	

�	����(�/7	��
� 
	
������������  

  
�(������������	���# 

             (n = 400) 

���:�� �&���� x  S.D F Sig 

 ���	
��	 5,000 �	�/����� 69 3.8432 0.5712 7.070 0.000 


&���	� 5,001 – 10,000 �	�/����� 129 3.6029 0.6752   


&���	� 10,001 – 15,000 �	�/����� 67 3.9373 0.4957   


&���	� 15,001 – 20,000 �	�/����� 63 4.0419 0.4957   

�,�
��	 20,000 �	�/����� 72 3.9719 0.7490   

��� 400 3.8794 0.5974   

*  
&��������	��4�	��5������  P – value < 0.05 

 

�	
�	
	����  21 
	
����������F	��	��5���<���8#
	
����
	&����	��%
%
�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA)  ���
&��������	��4 0.05 "���	
	���#��
������	
����



%
�
���#��5��� ��	�
��   ��	��	�����)��$,#�
��	
����

%
�
�������#��5��� ����(�/7	��
�


	
����������
�(������������	���#��
��	�
�� ���	��������	��4�	��5������
&��� 0.05 N*���%-��%

�	������F	� 

 

������������	���
��	�
	��,�  <��
	
�����)�� Scheffe ���
&��������	��4 0.05 

"���	���
��	�
&���	�
�(��������	������
	���# 5,001-10,000 �	��������� 
��
�(��������	������


	���#  10,001-15,000 �	��������� (N*� �����	��	���
��	�)����	�L����  =-0.3044, 

S.D.=0.0095) 
��
�(��������	������
	���# 15,001-20,000 �	��������� (N*������	��	���
��	�

)����	�L���� =-0.4390, S.D.=0.0097)  ��&
�(��������	������
	���#�,�
��	 20,000 �	��������� 

(N*������	��	���
��	�)����	�L���� =-0.3691, S.D.=0.0093)  <�����"���	���
��	�
&���	�

��	�L�������,����� ;  
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����!"� 2 
���#�����#
��-(�$ 

  

 1. �-��#���:���&���#�
���
<�=���)�>��
�����(�+-/��#
�*
  ��
�������


�
�/
����#���������
���� 
������
�����"������ �&���� 6 �� (�
�/
����#�������

��
�������()�#  �������"�� ���"����/  ���#�!�/  %�"���
+ ����������@��") �����'���,

B�:����
�"C 

 

1. �!��!��
����
�B�$�E��
��
&������!@%����/
��!��
�!"���
�����"������   

1.1. �����	��#���	��#	�
	
"�0�	
	
����������
�(�����	���# 

1.2. ������
�����
	
%
&8	���"��/�
	
�������������(
������� 

1.3. �(�/7	��
��#	�
	
������������������
	

�	��� <������
	
%
�
�������#��5������ 

8����� 

&��	<��
�(��$,#��	
	8
	
������� ��&������	�����
����)#������
	
�
��	
�����������

�%-��"���$,#�)#	
�����&�����	��"�����A
�#�����	��+���
	

�	����(�/7	��
�  

1.4. 
	
�����
��
	
�������������	����������<���&�����
��
	
�������������	�������� 

1.5. ��#
	
������(���&�����
���
�������	�)��
�F �8�� 
	
��������������%
&��7

���������!,��!	���
��#	�
	
��	����
��


���"�+����
	
����������
�(������������	���#  

1.6.  ��
	
�8����<��
�� !	����	�����	����	��� 19 ������� <����
	
%
&8(�
��   

�(
����� ����#	�
	
�����������������8����<���	
��
 

 

2. �����������������
!"�����
�B�$�E��
��
&������!@%����/
��!��
�!"���


�����"������ 

2.1. �����+�8�
��	�
����
	
�
��	
��������������	���#��
�(�� 6 ������� �"�����



�(���,����&%
&�	�
�����	��%-�
,%/

� 

 2.2. 
	
���	���	��#	�
	
������������#�
����
�"���������(�
	
������������                       


�(���� ��������	���#  ��� �	�	
5�����	��������� ����#�
��(
�� ��������
�+ � ������8��                    


	
�����������
����
��%
	�	����   

2.3. �	�������#�
��
	
�������������	�������� ��&�%-�
	���#��	�	"�0�	���	���#����% 

2.4. "�0�	
	
�����������
����
��%
&����7	��
���&��0�/

���&
�(��%
	�	����)�� 

�(
�������<����#��
	
�8����<����&��������
������������#���������
���(
���������
�(���������

���	���#  
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2.5. "�0�	��#
�(������������	���#���#	�!,��%
&��7�
�"�	

�������,�  ��� �����

�	��#	�%
&����7	��
� �������	���	��4������ <����	�	�8#��#�
��%
&<�8���#	�
	
����������

�	
����(� "�0�	�(��	

��#����	��	�	
5���#	�
	
�
�
	
 !	B	��&
	
%
&8	���"��/�  

2.6. �����
����#��
	
$�������#	 OTOP ��&�	�	
"�+��#	���#���('!	"��#��#�	�
F	�

��&�%-�����#	���5,
��)��$,#�	�������&��
��� ; 
�� 

2.7.  �"������������	�����
������������#���	�����
���(
!,��!	�  

2.8.  �#��
	
��#�����	�	����#	�
	
�
��	
���
	
��#
������
	
�
��	
�����#��5������ 

�
����)#�� 

2.9.  �#��
	
��#��
��������������	�������#��A��������7�

������+�	��	)������������	���#  

2.10. "�0�	�5	������#�
�
	
����������������� �8�� 
#	��	�	
 <
��
� \�\ 

2.11. 
	
�����	��	��������%-��(��8����<����
	
����������!	���
�(�����	���# 

2.12. "�0�	�!	"����#�� �

�	
	7 ��#����	���&�
#	�������	�����	��&��
  

�#	��	/	
',%<!���& ��	�%���!�� 

 

3. �
�/
����#���������
�����"����$���������",GH����,������
����
�B� 

$�E��
��
&������!@%����/
��!��
�!"���
�����"������   

 

3.1. ����$����   

        
�(�����	���#������������������#	�
	
��������������
����
��%
&����7	��
� 7��%��0�/

�

��&%
&�"'� ��+��8���
��&/

� �8���
B�
  �8��/

�8	�� \�\ ��&
�(��%
	�	����)���(
�������  

�%-��(�������
	
�������������%
&��7����; ����� �����	�%-��
�
)��<�
 

 

  3.2. ,GH����,����  

3.2.1. )	���%
&�	'��
	
�����
��
	
������(���&
	
"�0�	�	
!	�
�F 

3.2.2. 
	
���	����
	
�������������)	���	�
���
A���&�&��
��	� ���"�
 

����"���"��
������%-��(��*��,����	�����
 

3.2.3. 
	
���
	
)��$,#�
��	
  
	
�����	�	���
	
�
��	
���
	
)������
	8
	
 

�������	�	
5�
����(���	��#
	
�8#��	�	�)�� ��7�
	
�
��	
����������� �������#����������A�
�	��� 

3.2.4. ���)	�$,#�8����8	4�#	�
	
������������&�(��	

�������	��	�	
5�#	� 


	
���������� 
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3.2.5. !	�
�F�#��������(�
	
�,��
	
������������
�(�����	���# ��	
(�
�
B	

<�
	'���5(��&<�
	'�5	��"����,
�"�����	�����% 

3.2.6. �#	�
	
�
B�



���&����������������������/

�8	�� �8������7��� 

�#���	7���+�	>��%-�%?�������
 

 

4. �
�/
����#���������
�����"����������
����
���#�
��!��
�!"�������#����

�
"���
��>��

������
��!��
�!"��������B�
������
��!��
�!"���  

4.1 . �����
���(���(���%
&�	'�#	�
	
���������� 
	
����	�%
&�"'���	� ;  

4.2 . �����
��
	
������������&
	
��(
�
B�7��%��0�/

�)��
�(�����	���# 

4.3 . �����
��
	
����������
�(�����<������&�	���������

� 

4.4 . "�0�	��&%
��%
(��5	��������������������������	��4;  

4.5 . %�,
>?���#��A
��&��	�8��
����	�
�

���#��5�����&%
&��7   

4.6 . ��
	
�
A�)#��,��#	���	���	�
A�)���	��	��$��	�
	
�������������
�	�����#     

������(���#������	�)������
	
�
��	
��������������� ; �)#	�	
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Abstract 

 

 The aim of this research is to study the role of local administrators to the tourism strategy in 

lower Northeastern region(Nakhon Ratchasima, Chaiyaphum, Buri Ram, Surin, Si Sa Ket and Ubon 

Ratchathani). The other aims are to compare the factors regarding the administrators qualifications 

and their role as well as their expectations and those of local administrators, to find out the ways of 

sustainable tourism management in lower Northeastern region and to connect to neighboring 

countries. The research contains both quantitative and qualitative data. The subjects of the 

quantitative research consist of 400 administrators from the local administrators lower Northeastern 

region. The findings are that the role of the administrators from the local administrators in lower 

Northeastern region at a medium. Their various roles can be ranked as follows: the highest mean lies 

in participation, second to that is management, followed by scope, activities and processes. The 

expectations of tourism strategy in lower Northeastern region were found to be at quite high level. 

The expectations may be ranked in the  following order, with the highest mean  being  found  in terms 

of participation, followed in descending order by management, scope, and by activities and 

processes. In addition, the hypothesis test indicates that the important variables affecting the support 

of local leaders in the tourism strategy in lower Northeastern region consist of the following: sex, age, 

domicile and work experience. Important variables affecting the expectations in the tourism strategy 

in lower Northeastern region consist of the following: education level, work experience, occupation 

and previous income. The subjects of the qualitative research consist of the local administrators at 

various levels; Tambon, municipality and province in six provinces in lower Northeastern region. The 

findings are that the administrators’ role of the on tourism development is few while provincial 

governors and related authorities play more important role. The local administrators support the 

budget for improving important tourist attractions in Indo-China and Emerald Triangle, youths loving 

home land, environmental management for sustainability, participation of community in local 

development and OTOP products.   

 The local administrators expect the central government should delegate them authority on 

development of service places such as restaurants, hotels etc.The government should build airports 

to connect lower Northeastern region with other regions. The local administrators have to build 

facilities, infrastructure and safety, and develop environment in order to create sustainable tourism 

and get income for local development. Besides, The local administrators have to improve tourist 

attractions of history, culture and historical ruins to connect with each province and transfer tourists 

to other provinces in lower Northeastern region. Working staff should be developed on service, 

languages and public relations. OTOP products and local food should be supported standard 
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quality. The problems are a lack of budget, transportation, hotels insufficient and uncomfortable. On 

management there are not enough tourist experts and authorities so government sector should 

support tourism in lower Northeastern region and maintain historical ruins. Moreover, natural 

attractions mainly depend on the rainfall. The local governors need help on more budget to develop 

tourism and need tourism related department to transfer authority to them taking responsibility. The 

government has to support product distribution with reasonable price for tourists, encourage tourists 

to visit lower Northeastern region and advertise about tourism in lower Northeastern region. 
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