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Abstract 

 

Project Code:RDG4950100 

Project Title: Leadership of Home Stay in The Lower Northeastern Part of Thailand 

Investigators: Nithipreecha, S., Suphamatra, S. Jaisumran, A. 

                       Nakhon Ratchasima Rajabhat University 

Email Address: Sasithon_nity@ hotmail.com 

Project Duration: July1,2006- May 30, 2007 

  

 The survey research was to study administration of Home Stay groups in the 

Lower Northeastern Part of Thailand with 50 index items related to group leaders' 

characteristics and behaviors of 5 Thai local contents: emotion quotient, good 

governance, planning, self-reliance, and action network. There were 2 types of 

questionnaires: one for group members and one for group leaders. The questionnaires 

were created to answer 2 purposes of research (1) to study leadership of Home Stay 

groups in the Lower Northeastern Part of Thailand and (2) to compare leadership of 

groups approved and disapproved about home stay standardization by Office of 

Tourism Development, Ministry of Tourism  and Sports. 

The sampling subjects consisted of 18 groups of home stay in 6 provinces 

registered to touring development office during 2004-2006: Nakhonrachasima, 

Chaiyaphum, Burirum, Surin, Srisaket and Ubolrachathani. Seven of twelve approved 

groups were randomized at the first time. Six disapproved groups were also randomized 

at the second time. Data collection from 215 sampling subjects was analyzed by SPSS 

11.5 computer program. 

 



 �

 

The results were as follows: 

1. The expected scores about group leaders' 5 characteristics and  

behaviors were higher than expectation in real situations especially good governance. 

2. The action network was found that the scores on self-reliance of  

disapproved groups were higher than the approved one. 

  3. Ten characteristic differences of 13 groups of home stay were found 

that the score pairs of approved and disapproved groups and between the approved 

and the approved groups had a difference of statistic significance except for the 

planning and action network from real situations. 

 

 Suggestions: 

1. In a policy planning level, researches on human resource  

development especially in a local area should be supported seriously. 

2. In a level of action, strategies among ministries related to human  

resource development in tourism areas should be supported.  Critical thinking process, 

analysis, planning on leading capacity development of tourism leaders especially a 

participation workshop training should be focused. 

   

Key words: 

  Leadership of home stay groups, approved standardization of home 

stay, emotion quotient, good governance, planning, self-reliance, action network, 

participation workshop training. 
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1.1 �����'� 

 

 #������7�:A�+,);,,�3�� -	!������)���3);�%����=�������������������+3��	��

�7�:A�+, ,����!��������7�:A�+,�/!���������
F����������>������7�:A�+,$�����
�

$%��=��+ -/�)����F�����������+3��	���7�:A�+,#�)N 2550 ���,���+3����%���� 4 – 5 % L6���


��,�����=�����������
��������� ( http://www.thainews.prd.go.th , March 6, 2007.) 

$���7�:A�+,#���
�����%����	����	
�!�-	!���3�)*���
�7�:A�+,	
��
��!-/�����6'� ,����!���

�@�����F"	����	
�!�#�)N 2549 $��=���-�����	
� 1 ���)N 2550 �
��!-/�,�����	����	
�!�

��+���6'� 9.6 % %�?���!-/� 142,485 ����3�	 �
,��������	����	
�!� 3.82 ����
� ��+���6'� 5.4 % 

(www.dailynews.co.th , May 22 , 2007 .) �����%����	����	
�!�-	!�
	��	��<���=��+	
�

�����#,�����@/6�/�/���	����	
�!�-/������! $��������7�!7��!������	�����:!"#����3�+%��

,�/���	
��
)���+	<+���$�����%�����������+3��	
��

���!���!?� ��?�������
�������$�&���������

�+,����#��?'�	
�	����	
�!� �/!�\����!���!+�� �������/��#%�
�	���@+��-/��
�����	��%���	
�

�,�����3��� $����>������������#����3�+%��,�/���	���!������	����	
�!����	���@+�� L6��,�

�)*��?'�A�����
��#������+3���!�������
�$���=?����!����3�+%��,�/���	����	
�!��)*�
�?����!���

)���	7��?���3����!���!���!?����-)#����
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����6��-�$#�� 

 

 );,,�3������?�����#���?������	����	
�!��=+��+��7   -/��!�!����!�����/��&�	���	�����+��


#�A���	
��)*��+,����	���7�:A�+,	
����#%���+/��!-/�����)���	7,�������� $���
$������ 

����!�!������#����
����	����	
�!��=+��+��7	����)$33
��
���6�@6�<���=��+ �����@�����

$��,��#,������	����	
�!�	
�=?��=�#�<���=��+ $��
���L�3L6'�	
��
�����>�<���	���@+�� 

����  K  L6�������@$)�
���%��!$��#%�
������$��������!?��  =��!�/�����	3#��=+��3���

�+��$�/����  	�'�	
��)*�<���=��+$����>�<���	���@+�����������	��	��<���=��+$��	�� 
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	����>�<��� ��#=�)���!=�"#����	����	
�!���'�  �����@����������/�����!-/�$��=��=�

	���@+��#�$%���	����	
�!�$�������6�����/������+#%���+/
�����
!%�!$��
�����?���@�! 

���	���!��� );�%����
��)�����%�6��	
��3#����,�/���	����	
�!����-	!�&
?� �����/

�,����� (�	+/=�!  =��!3�����. 2546) 	
�/�$���3�+/=�3�?'�	
��������� )���	7-	!
�������+��

����/���,��������,�+�#%���
!����	
�,�������3��

�?����>��$%���	����	
�!��!����
	+7	��$����?���


�,�����$����,������&�����
�����������+�7��!�����������#����3�+%��,�/���	����	
�!� 

 

 �+,�������	����	
�!�	
��������!-/�=��=��
%��!��)$33 L6���+,�������,�/���	
����$33

������!" (Home stay)  �&�)*���)$33���	����	
�!���)$33%�6��	
�-/���3
����+!�����6'��)*����/�3 

�/!���������  �����������>�����	����	
�!�   ���	������	����	
�!�$���
B����-	!��3���� 

)N 2547   �
������!"���6'�	��3
!���3��������������>�����	����	
�!�,����� 123 $%����)$33

���3�+%��$3���)*�     �����������,����� 22  �����  =��� 7 ����� $������3�

�  12 ������!"   

$��,��������	����	
�!�
�-	!  13,574  
�  	����!-/�  4.4 ����3�	  ����=��+  8,681 
�  

	����!-/�  5.7 $��3�	  �����!-/�4.97 ����3�	 $��$������������	����	
�!�����=��+	������ 

L6�������,�/!��
"���	����	
�!���� (WTO) �3���  ���	����	
�!��+!��/+�	��	����	
�!� 

�=+���>�<�����?��76�:��+@
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�+����=��=�#�$%���	����	
�!�����6'�  ���%��3�����>������A��

������!"-	!   
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)����+�$����3�������A��������!"$������������)����+�$��-/���3���������:F" ,����� 16

��! #�)N 2547 $����+���
� 16 ��! #�)N 2548 $���

���
+/	
�,�#%��W��-=�"3�+:�	���=�	
��
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	���)���	7-	! (�������	������	����	
�!�$���
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�!� ��?��#=�)���!=�"#������>��7��!������������=��=�  ��?�������3��33



 

  

3

3�+%��,�/���#�  $%���	����	
�!�$33������!"  	
��

����)���3��������@��)��=+/	��

��>�<���$���+��$�/����/��
����%&���� Dr. Erik Holm Petersen	
������������,�/���

	����	
�!�$33������!"���-	!�
);�%�
���-�������-�����,��)*�/�����:�  ����?����� $��

���,�/���	
��%����� ������!"
���)*���)$33���������!?��  ��?��$���)�
�!�	����>�<���

$�����
���
?���3�,�����3��� L6��#�����)���	7������!",�%��!@6����	
����	����	
�!�%�?�

�����
!������!
�!��!?��$�����������3�,�����3��� �/!,��!
��	
����$����%��#%���3�,�����3��� 

(Bed and breakfast) ,6���������/�����#����,�/	
����	
��%�����  -���������	���)*�<���+, 

(www.homestaythailand.org.th/22 ���!�!� 2549.)   
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3	3�	���
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1.4   �
$:#���
���,%�+������  

   

  1.3.1   ��?��76�:�������������������	
����������!"#�����
���#�� 

         1.3.2  ��?��76�:��)�
!3�	
!3������������%���������	
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����%����� 
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1.5.3 ���������� %��!@6� 
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�F�������A�� 8 /��� 43 ���=
'��/ ��������������>�����	����	
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����, 2)/�����%��/��=�����, 3)/���
���)��/��!, 4)/���
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�!�, 6)/�������$�/����, 7) /������
����+��, 8)/������
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 ������
?�3�
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������
�����
��������&,�����
"�� #�A������ ���)J+3��+���	
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��	
���/ #����#=�����
��������@��������?������/��#%��
���#=�	���!��������
"��
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�!���!���,����/#%���+/)���+	<+��� �������
"�����,�/%��!	
���'�-�� ������	
��

��������@  

�

�F<���,������
������
����,�+�������
�=��� ���76�:�������������������	
����������!"

#�$%���	����	
�!� �

�����
�!�������33�+3	�����>���7�:A�+,=��=� ��!#�����,�/���

	����	
�!�#�=��=� #=�A���+,�������	����	
�!��/!=��=� ��?��-)��������>��=��=��6�������

�!���!���!?� �������76�:�	
�#%�
������
����3
�F���:F�$���M�+���������� 	
��

��������@

������3�+%��,�/���	����	
�!�$33������!" $��
+/	M:I
 ������$������+,�!	
���
�!�����#�3	

�
')����3/��!$��
+/�����>���!���!���!?� $��
+/�7�:A�+,����
!� ���,�/���$33<�����+

3�� $��
+/������+������/�����>+	������F" $��
+/�7�:A�+,=��=��6������� $��
+/���

,�/���	����	
�!�$33������!"���-	! $��
+/	M:J
��
�!���3���������� ���:F������� $��
+/���

,�/���	����	
�!�!���!?�$�� $��
+/���76�:����:F�������	���@+��-	! 

 

2.2 6��������/
5��%�7���
4��0� 

 

 $��
+/�����>���!���!���!?� -/��
3	3�	#����$������>��������
���� ��3��'�$��            

)N 2515 	
���
"����%)��=�=��+-/�,�/#%��
���)��=����/!�/���/��!�+��$�/����������:!"                        

F ��������
���"� )���	7��
�/�  (���������
F����������>���7�:A�+,$�����
�$%��=��+, 

2547 , 1-5) �/!�\����+�+	�����
�-/�#%�
������
����3�����>��	
�����#%�
�$�����
��
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	����!	���!���<���=��+$���+��$�/����  
�������
�#����/����+�=
�+�  �
������	��#����
�

$��	��	��	���!���<���=��+��)��!���"#=�#%���+/)���!=�" �
��������#������/�+�#,��!#��

��33���3�+%��,�/���	
�/
  	
�����#%�
�$�����
�-	!����$�&�  �!��/
�
���  �
�����>��7��!���

���
�	�'�#���/�33�

�$����/�3��
"��#%��
�����#������>��
������  
���
+/  	��:���=
�  
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�A��
������ ��7�!���+);���	���@+����)��!���"#=�

�!��������?�   ���/������>�<��� �+@
=
�+�  ��3<�����
!�)����F
$��7+�)��>�<��� 
���

������
 $������
�������� �/!!6/%������3�+%��,�/���	
�/
,��%&�-/���� $��
+/�����>��

�!���!���!?�#�3�+3	-	! �
�?'�A��$��
+/	
����
����
�!��!���,��$��
+/)��=���7�:A�+,

����
!�  $��
+/���,�/���$33<�����+3��  $��
+/�7�:A�+,=��=�$������6������� 

 

2.3 6�����-��?W��	/%-/���    

 

 $��
+/�7�:A�+,����
!�������3�	���/&,����,���!��%���
,�/��+�����,�����3��

���=��		
������=	��$���+�+��%��+	!���!��:��7����" ��?�����	
� 17 ���I�
� 2517 L6������


������
���+� ��#=����)��=�=�����#%��#��3?'��������� %���,����'� -/�	���
�����=/�����

#����������\�+����=�����:�  ��?�������< 4 <����
� 2517 L6��	������
����� ���
���+� �
�


��'�%�6�� $��#�)N 2537 %���,��	
�      �����
"	��76�:�
��
���	/���#��
�����%����!���

�����?��� �����
"	����!$���$��
+/  	M:I
#%�� L6��@?�����)*���)$33%�6������7�:A�+,����
!�  

���������+���?��3�+��
#�
�����?��  �)*�%��� �%�?�,6���! L6���&
?�%�������6�������������	��#%�

��+/
�������$�&� #�)N 2541 	������)���/&�
�������
!� $��	���<+3�!
���%��!���
�����

����
!� ����

���%��!�������������
��������@#�����6��������� 
��������@#����

!?�3����������� �����
�������
!�  %��!@6�  ����

�����#,  
?��

���������!  

%��!
��������)����F  L?�����  -������!������  ��,,��
�!������ ��,,��
%��%���&-/� $��

����-���3
!/�3
!�����?�� L6��
�������
!��
'$)���� 
�����)����F$��
����
�%�������	�'����

�
���+����	�� ,�	���
�������-�����#%��6�@6����/	
��%�����	
���
!����������%�?��+��$�/���� 

,��%&�-/����$��
+/�7�:A�+,����
!�������3�	���/&,����,���!��%�� �����@)��!���"#=���3

���,�/���$�����/����+��+,����	���7�:A�+,	
�����
���6�@6����/�����+�	
��%�����  

��/
������3
��������@#����3�+%��,�/���  -�����   -���������-���!���'� ����
���L?�����!"

��,�+�#����)����3��� ����������,�!
�����
�!�,������
��+���F�"	
�%���%��! $��/%�?�

�

��������@#����)��3�)�
�!���+���F�"-/�/��! �������3�+%��
�����
�!����� �/!-�����%�
',�

��+��
/
��������@#����,�/��� $�����������3�������/��!#�	���@+�� ���+��
 ���/

��!#�)���	7$�����/����)���	7�)*�%���������/�3  (��+=�!  ���<-���. 2546, 1-7) 
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2.4 6��������	
����6�������!���� 

 
%���������<�����+3�� %�?� good  governance ���	
� UN ESCAP (United Nation  

Economic and Social Commission for Asia and Pacific.)  ���%�/�
 8 %������
?� ����
����

���� (participatory)  ���)J+3��+����I%��! (rule of law)  
����)���#� (transparency)  


�����3�+/=�3 (responsiveness)  
�����/
���� (consensus  oriented)  
���������
 

(equity  and  inclusiveness) ����
)���+	<+���$��)���+	<+�� (effectiveness and 

efficiency) $������
�%���� (accountability)     (http\\www.google.co.th/,�+�%�
� 2549) 

 

 �����
7���7�� ����
��������������=+�	�'�=�!%�+�
?������/�+�#,	
����
��#����
�

$�������
�������


#%���+/��3)��=�=�  ����
�������������@	��-/��/!�+���-���
���3��
�3  

���=+���&�#,#%�
��������?�/��!����� %�?��
������������%���!��� �@�3��%�?����$	����

��3�3)��=�<+)-�! 

 

 ����"��
$�$���G  <�����+3���������
���@������������3����I%��!  -����?��

)J+3��+  -�������
!�  �
���)J+3��+�!���������
$���)*�<�����3)��=�=��/!�	���	
!���� 	��
�

#����
��!����!#��������%�/����I%��!�/
!����   

 

 ����+��7�&
 
����)���#��)*�������,��3
���@������ �
����)�/��!�������!���

���-)������+���
' =��!$��);�%����	�,�+�$��
���)=���-/�	�'���
��A$�����=� �?��,��������


3	3�	�!������#�������,��3$����!��������/����+�����/!�����������������#%�$��

���
�-/���3	��3 
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�����3�+/=�3�)*�����!�!��#%�	��
�	��_`�!	��%���	
������#%�
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���/#����	�����  ����	
�,���/�+�#,$����3�+/=�3����������/�+�#,��'� K 
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���$����������)*��!������ �/!�!�!��%�,�/��#,�������$��
����������	
�
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�����������������
����)*����)J+3��+��?���/);�%�
�����/$!��#����
�  ���,���>��

���
�-/�  ����	��3
����������	
���/
�����������������
���'� K  /��!�+<
�����
!����  

��>�<���������
���'� K  ���� 

 

����-
�%!��  
���������
�)*��+	<+��'��?'�A��	
�)��=�=�	��
��6�-/���3,��

��A3�� 	�'����3�+���/�������/+���  ���/,���<��F�)��
/����?�� K 
 

 ��
����
����!�/6�����
������ �)*��+<
���,�/���	���!���	
��
�!�� �/!�����+�

$��,��%���!��?��#%�-/�����3$	�	
�
���
����3��+�	
���	��%�?����#=�	���!���#%�-/�)���!=�"���

	
���/���������:!=��+ �/!�
���3�������+������+��!��������?���$��!���!?� 

 

 �����-�$#�� ����
�%�����)*�
����������#�	�����
� )��=�=�	��
� ������/�+�#,

$����3�+/=�3  ���������	�������/��!�%��/��!��	
����%������ ����
�%����-�������@

���	��-/�@��)��7,�����)J+3��+����I%��!$��
����)���#� 

 

 %������<�����+3��  (Good  governance)  L6���)*��+<
���	
�#=�#����3�+%���+,���

3�����?��	
�/
 -/��!�!�������
��3
����+�+	�'������?�� �7�:A�+, ���
� 	�'�#����������
��A 

��
<���+, ���=�$����
)��=����
� <�����+3���)*�=�/
���
+/	
��)*�	�'�
�F<��� (ethics) 

$���)*��	
����!
 (technology) #����3�+%�����
�#%��#%���+/)���!=�"�����/$��
�#����
� 

%��-���
=�/
���
+/�
'�����3 �����,%�����3-)���!�
)��=�<+)-�!��)@���"-	���+!���+�+	<+V (3��

7��/+V �����F�F. 2545) <�����+3���
3	3�	������3�+%��,�/���	
�������+���+���� ���

��+����������)J+3��+���	
�����  )���+	<+���)���+	<+��  �����+3��	���7�:A�+,  �����>��	
�

!���!?�  $��
����)*�<���#����
� 

 

 #����#=�%���<�����+3�� ���3�+%��	
��
����
����)*�������#���
"�� 	
��

��������@

�����
"�����
��������&,-/���'� ,����������@���%�/�)T�%��!%���$��
����=?��%��������
"��
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�6'���  $�������@�����������
�%���,��������?�)J+3��+�������)T�%��!	
����-���%&����

����)�
�!�$)��#�����A�����)J+3��+���  �
������$��  ���%�/��'����  $�����,�!�����,

$�����������)J+3��+	
����,��)*������������-/� ���	�'�
���,���)*�	
�,�����#%����_x��3��$�����

���3�+%��  ��?��#%�
����
!��3%�������%�����������)�
�!�$)�� $�����3������)�
�!�$)�� 

�����������=+�!�	<7����"�
',6���
�!�������3���
�/���F"����%��� 
��������	
�,���=+�	�'���3

);�%�$�������  ����������#%���+/$��,��#,	
��%�����$������?�����#%����	+7	�������
"�� 

(-=!��>�" 
'��=� $��
F�,  2545 , 314-340) 
 

����!�����F
76�:�<�����+3��#���
"��)�
�������	���@+�� : ��F
76�:���
"���

3�+%���������3�/��$���  ������$���+�  ,��%��/�=
!�#%��  (�����  ��+���+=!��7" . 2548 , 22-

28 )  �3���);,,�!	
��)*���?���-����-)���
��������&,#����	�������� �3�./��$���  
?� (1)  ����


�������������
"��=��=� ,��
��������@���������#� �3�. ��/�
��������?�,��=��3���#�

=��=�-/����  ���-/���3������3����,����
"����!#�=��=� -/�$�� ��/ �����
!� ����!�3��  (2)  

���3�+%�����/��!
����)���#�$�����,��3-/� ���#%���+/
�����
���+#,#����3�+%�� �3�. 

,����������
"��)�
���	���@+��	
��

����)*���+7/���
����)���#�$������
�����������

)��=�=� ,���@�3�����)������#�)N �.7.2545 �/!����)�/��!���������������
�!���3��!3�! 

���/����+���� �)�/�����#%�)��=�=���W;����)��=����� �3�. 	��
��'�����	��������,�!

��
!������! 	��3��"/)��=�������<"��!$�������������,�/L?'�,�/,��� ,�/�����3
���
+/�%&�,��

)��=�=� ��!$����������3)����F��!��3��!,��!)��,��)N $����>�����3�  (3) �
	
����


�F���$���
��/����F"�/
!����   ����
������	
�L?�����!" 	����	���	�������&�	
� �������	�,�+�


���)=���$��������	
��)*�
�#�	���@+�� 	
��
  �?'�A��
���������)����F
�?'�3��� ����#,);�%� $��

��>�<������
�#�=��=��)*��!���/
  �����@)����������3=��=�#��+,�������� K �!���

�%�����  

 

���3�+%��,�/���#���
"��=��=���3������%���<�����+3����#=�3�+%��������#���
"��        

	
��

������%���  ���)���+	<+��������)J+3��+���  ,6�
��#%�
������
����3���)��!���"%��� 

<�����+3����#=�#����)J+3��+���/��-/��������$������ <�����+3���)*�=�/
���
+/	
��)*�	�'�       


�F<���$���	
����!
#����3�+%�� <�����+3��,6��

���������<"#���=+/��3%���<���	��

7����  �/!�\���7������	<L6���)*�%���<���	
��)*�7����"$%�����3��������=
�+�  ���

���$��=
�+�	
�@������$���%����� /�.3��	�� /��-<�� (2528 , 376-382)  -/���������%������
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���$��)��=�<+)-�!#���	<7����"��'�@?�����

�� $���)*���/�	
�!+��#%�� ��������
"��

,���������#, 	��
�������#,@6����3��������=
�+� L6��)����3/��!%��������!#�$��%������

��!��� %��������!#� %��!@6� �����>��,+������/��!%�����@�����JA�� L6���)*�%������

���
��#�����������������!#�#%�$������� #%��

�F
��$��
�F<��� ����%��������!��� 

%��!@6� %��������������	
��
���,�/��33��
"��	
��)*�)��=�<+)-�! ���������)*��%<���+� �)*�

���+�
����� $��)��������������/��!����/!%���)��=����	<  $��������$��  !6/%������

/����+�=
�+����$��	����!���� �)*�$��	��)�����,+� �����$��	��)�������! 
?� ���	
�

������,�����	���3�����
�	
�  �!����!#����
"����'�  /��!��33���
���%"	��,+�$��	����! 

 

 ������
���%"	��,+�  
?� ���#=�%�����%��+%�� 4  -/�$��  (1) �

������  
��������        

(2) �

������F�  )���@��#%��
���  (3) �
��	+��  �

���!+�/
��?������?���
���  $���

��������

��?������	���"$��)���@��#%����	���" (4) �
���3���  
?�������)*����� -�������
!�  �������

���
���%"	����! 
?�  ���#=�%������
%���@� 4  -/�$�� (1) 	��  ���,�����$3��);�)���!=�"#%�	��

_̀�!  -��#=�$3��)���!=�"�\���������� $��$3��);�������
  (2) )�!��,�  ��/,�������
�%����  

-������=�     ������  %!�3
�!  )��,3)��$,�  (3) ���@,�+!�  ���,��=��!�%�?�����?��  ��3#=�

���
�  �
��������#�  �+,�������
��!�����&�	
� (4) �������� �)*�3�

������������)��! -��

�?�����?��� -���%��-%�$��!+�/
,���+�-)  
?��)*�����

�����/
$��/
��������� 

 

 ���)J+3��+���%���$%����%��+%�� 4  ��'�  	������<���)�I� ().�.)!����)  -/������-��

#�%����?� “���������� 
������
��������
�-	!” (2540 ; 23-25 )  �/!�!�!
���-����� ��%�

�+%��      4 )����� �)*�
�F<����?'�A��	
������
)��,��#,���%��3������ �)*�	��	
���,+�#,	
�,�	��

#%�$�/����%�?�)J+3��+�������?���!���@��������/
������3�@�����F"  �����
?� #�!��)��+�&�
 

“�����” #�!��	
�����������/?�/�����&�
 “���F�” #_`#,=��!3��3�/	���"#%� #�!��	
����)���3


��������&, ����&�
 “��	+��” ���!!+�/
 ������+����3���� $��#�!��	
����	���+/%���%�?�����+/

<��� ��������
 “���3���” 
?� ������:�
����)*����� -�������
!�-���������� %!�/���������!

#����)J+3��+������ 1-2-3 ������� 
?�,��������<����)*�#%�� ���:�%������ �I��F�"��+�� 

%�?����:�<������-�� ���3��� ,��)*�������:�/�� 
�3
�����)J+3��+������ 1-2-3  (�����-

���F�-��	+��) -��#%���+���3���,���
!%������%�?�����+/<��� 
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2.5 6�����-��?W��	�#���6�����/O4�$�-%� 

 

 ��33�7�:A�+,=��=�)����3/��!��33!��!	
�������<"���$333��F���� 
?� ��33

	���!��� ��33,�/���$3��);�	���!���$����!-/���33�+@
!��=
� ��33������ ��33	�� ��33 

����/+���  $����33�+��%�+,=��=�  L6����>����,����!#�=��=�  -���
#
������#%� �)*����

��>��,������#� (���
  ��7"�+7. 2546 , 80-81)  �����
!����$�����,�/����)*�%��#,������

��>����33�7�:A�+,=��=�  �)*�%���)�����#%���+/��33	
�����
�$��!���!?�   

 

 =��=�	
�����$�&�$���6�������-/�  �����������3�������>��7��!������=��=�  3�

A��
���
+/	
��=?���������
��������@#���������7��!������=��=�	
��6�������-/�  =��=�

���������
!������#������
!���� ��?�������7��!���#����
+/ ��/�+�#,,�������
!���� ���,�/���

	���!���	��=�+/ ��'�$��
� ����+� <���=��+$��	������ K ���=��=� $������
������-)��>��

	���!���    ��+�����
��#%�	���!��� $��,�/����!���!���!?� �)*���,�����3�����	
�������

)���3���F"���=��=� =��=�	
�����$�&�$���6�������-/� �����@��/-/�,���
/
��������@

�!������! 4 )�����  ���-)�
'  (���
  ��7"�+7. ����$��� , 17 - 27 ) 

 (1)  �)*�=��=������
!����  $�������,���
!���� -������3
���=��!�%�?�,����!��� ���

�6'���$���%�	�����/��!�����  $��);�%����� K  ,�������
!����������� 

 (2)  �)*�=��=�	
��
�����/�+�#,�!����+���  -����
������  -��@��
��?�����,�	����-�  ,�

)�����-�  ��
'!���-�  ���@�������-���
������
������  ��/
����=?������#������ 

 (3)  ,�/���	��	�'�	��<���=��+  	���!������� K   	��	���7�:A�+,  	��	�����
�  	��

	����>�<���  �!����
)���+	<+��� 

 (4)  ,�/���=��=�/��!<�����+3��  /��!
����)���#�  �/!=��=��
��������  -�����

�����,�/!������3��
�  3�������  �

���������<"	
�/
��3=��=��?�� K  �!����)*��
�?����! 

 

 ���,��$��
+/�7�:A�+,=��=��6�������	
���������������$��� ,�����76�:��+,�!���     

�������"  ��<���  (2546 , 46-48) -/������@6� );,,�!��?���-�	
����+������#%���
"��=��=�����$�&�    

�/!�+,��F�,��);,,�!��!#�$����!��� �/!�\���);,,�!��!#�	
����
�� 
?� (1) /���������

%�?�  
F��������3�+%����
"�� �����
,+�����6�$����������������$��-�);�%�=��=� $����>��

=��=���������/��!
�������!6/)���!=�"�����������)*����
��  (2)  ��������
��������#�
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�����>��������=+���!#���
"��  ��������3�������
!����$����>����!#���
"��  (3)  ���

������
�?����!��%������
"��  
���������<"��!#�=��=� 

 

 �
�?����!  �
��!$%��
���%��!  3  �+�+  (����%���	+�!"  �������. 2547 , 36-46)  
?�         

(1) �
�?����! ��!
�F
��$%��
���������<" �<+3�!@6� 
���������<"���%���!���� K #����
�$��      

���!������ 	
��%&�-/�=�/�,�#����
����:!" �)*��+�+$%�����	���������������
� �

����)*�       

������ �
����
���!6/�!� $�����3������?'����L6�����$����� �)*�������������
"	
��)�
�!�     


�F����!���\�3���� ��?�����,+��+���F	
���������
"������:!"��@��	� �=?����!� ����������         

#�����=?����!��
�?����!$�������
!�������/���� (����+/���@��) �/!#=���33����?����� ����

���
3	3�	���
��#����������
�?����! �
���:F��)*�������	
�3�

� $�������
������
��������

#����	���+,����	
���#,�������  �

���������<"$�������/�+�#,��������/!�
���<��=?����!�

��33#%��3��?'�A��$%��
����)*��!��	
�/
������� $���
����+/����?�����/��!��33���

$���)�
�!���
!����  ��?��#%������%�?��
�?����!�

���!���!?� (2) �
�?����! ��!$%�����)�����
���

�����?� �/!������
�?����!�
'�����
���$�/�����)*�������?����	���+,����������� %�?�

)�������������	
����
�#,$���)�
�!����������������%������� %�?��)*�$�������=+���!�	<"  

%�?�%�������#����	����� %�?����)����������%������
"�� �)*�
��������?�$������)�/��3

��� �
��������������#����	���+,�����!���#/ �!���%�6�� ��?��#%�3�������@�)����
"$���)T�%��!

	
����%�/-�� L6���������
����!�!����/�	���!���  ���3�������
!����  
������  $���+<
���

���� K  ��?��#%�-/���L6��
��������&,,����������?�  (3) �
�?����!��!$%������+,$�����3����� 

�)*��+��	
�=��!#%�
����)*��
�?����!��'��

��������?���  ���	������+,������  �/!�!�!����+,$��

��/����F"��'����-)���������?��  �
�?����!�?�� 

 

2.6 6�����&����
����-
�������
����:�#5�!������%����� 

 

 #�);,,�3��$��
+/	��,+��+	!����!#%�� #%�
������
����3�����>��������/!���

_x�_�	��,+�#,#%���+/��>+������?�����+������
��������@#����/����+����#%�)���3


��������&, ����%�?�,�� IQ (Intelligence Quotient) %�?�
���\��/	����+);��� L6���)*�

);,,�!$%��
��������&,��
!� 20%  �
� 80%  �)*���,�� EQ (Emotion Quotient) %�?�
���

\��/	������F"  (/��,��	�"  ��/7�
. 2547 ; C8) );,,�3��
��������@ %�?�
���\��/���
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���:!"-/�$��$������-)�
�%��!/��� $����/����
��
")����3���
��#�������+������

)���+	<+��� �)*��?'�A�����
��� �����&,#����	�����	
����
��  -/�$��  AQ  ,  MQ  ,  SQ 

 

 AQ  (Adversity Quotient) 
���\��/#������=+�);�%�%�?�
��������@	
�,���=+�

��3
���!�����3�� ,�/��+�����������#=� AQ  	
����
���&
?�  	�7��������);�%�#%��)*������  


�3
��	���@�����F" #%�-/�/��!	�7�
�+	
���� �#��X*��
����:6��@,@��  �

����/	����

);�%����� K  /��!	�7�
�+	
���� �#�	�@��-�������-�04%�&��7 Y -/�4�,O8� ������#�$��/
 -�������� �


��+#����$��);�%� 
��
 AQ /
 ,��)*�
�#,���  �����!�!��  �/	�  -��!��$�����! K  %���#�

�����>�� AQ #�	
�	�����#%�����6'�  �
/���
'  (1)  ���%�/�)T�%��!#����	�����#%�=�/�,� 

=
'#%��%&�=�/ K  �����������-%����$��	
����,�����)N�#%�@6�!�/  (2) �����$��,��#, ���%�/������	
�

,��#,#%��������	��#%�3�����)T�%��!  $��
���)*����������%��3���	������)*�	
� (3) ��3

�����,#%�	
����#%�	�����-/��!���
�������	
���/ /��!������3����/����+�������!
�����/��  

(4)  �����3��!���7	
�/
#����	�����  #=�����F"����/
����6��
�
!/ ���#,#��	���"������������� 

(5) ��>��
������
��������@��������!������   (6) ��?����+/);�%�#/ K �6'���
��%�
���
�!�

��������L'����+�������  $�����������?�%�	��$��-�  $��!�!���=��=!��?���
�����/
  (7)  �\�+�

\�����?��	��������&,  ��?�������
�F
��$��
�����
���+#,$��	
����  ��������	�����
��'����-)

#%�/
!+���6'� 

 

 MQ  (Moral Quotient) 
���\��/	��
�F<��� �

��������@#����
�3
������� �



�����3�+/=�3 L?�����!" �)*�
��
���3
!3�+��! L6������)���_;���'�$����!�/&�,6�,�-/���/
�)*��+��! 

�)*�  <���=��+ %�?�,���+��_x�_������'�$������
'�&����#=�
����/	� %������
!�	
�,����:�
���/


�!��������������)��! 

 

 SQ (Social Quotient) 
���\��/#����#=�	��:�	�����
� ���#=�=
�+��!��������3����?��      

���)��3���#�����$�/����%�?���
"��  L6�����=+�$����
�	
��
)���3���F"���#=�=
�+��!��

������3����?������'�$���/&�  	���+,���������  	�����������3��?���  
3%���?���	
�%���%��!  ���#=�

	��:�	�����
�  %�?�  SQ  �
'�����@)J+3��+-/�/���
'  (1) �
�'��#,��?'���	������?����������
�  (2) 

-��
+/���������%�?�����#
�  (3)  �)�/�����!����3W;�
���+���:"�+,��F"  $��!����3
���


+/�%&��������?��  �
���#�
����%&��������?�� 
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2.7 6��������	
�����7%�-��4��6��+9�
-$��,%�@�� 

 

  ,��������
����)*���������,�/���	����	
�!�$33 Home stay #�)���	7-	! L6��

��!����/!��&3-L/"��������������>�����	����	
�!� (homestaythai.org/���!�!� 2548) ���)

-/���� Home stay ���-	!  !�
��+�����#���%����)N �.7.2503-2525 ���,�!�!��#�������+�+� 

���76�:� ��3	��3);�%�#�=�3	 ��?���������>�����
������/�
�+ $����������	����	
�!�

=������=��+	
��+!�	���")̀� 	��$@3��
�%�?����-	! ,����$�����3���=���� �����#�!�


���� ��%����)N �.7.2526-2536 ��������	����	
�!� =������=��+	
��+!�	���")̀� �

����+!���+��

����6'�  ������$��
���
?�#���) Home stay �
��)$33$���+,��������6'� ���,�!���!��

%���3���=������!������������ �������3�����);�%����
� �=��  !�����+/ ����F
 ���)��� 

���! ���=+�	���!" #�!�
����� ��%����)N 2537-);,,�3�� 
����?�����������$������>�����
� 

�+��$�/���� 	��#%����,�/���	����	
�!��=+�������:"-/�@�������#=� #�=�����������������+,����$33 

Home stay 	
��)*���)$33���	����	
�!��=+�������:" �&
?� ���������+,�������
� 	�'��������� $������

#%�� �?'�	
�/����+���� Home stay �&,��)*��?'�	
�	
���
"����>�����=�-	!  ����-)/����+���� �=�� 

����!�� ,.�����  (�����)����=�!_;��/������ ������, %���3���

�
��  ,.�
�7�
<�����=, 3���

$��	� ,.�=
!�#%�� (�������:��	����?��) 3������#%���+3��!" ��&��\�+�  (�������:����!���!?�) �)*�

��� #�)N �.7.2539 �)*������ -/��
����
�?���-%�#���������<���+,  ���)����3���/������

	����	
�!� �/!���������)$33���	����	
�!����������%���� Adventure Ecotouism $�� 

Home stay  %���)N �.7.2541 ��A3��-	!)����7#%�)N 2541-42 �)*�)N	����	
�!�-	! (Amazing 

Thailand) 	��%���!��������
��A�
��!3�!���3�����+,�������	����	
�!�-	! 	��#%���+/���

,�/���	����	
�!�#�$%���=��=� $���!�!�+,���� Home stay ��+������6'� �=�� %���3���    

��>�<������-	! 3����
����� �.��\+����!F" ,.��B�+�<�", 3���	��-	! )��!������ �.������   

,.���	���
��� ���	�'��?'�	
�=���������! %���3���=����� �&�
������3�������,�/�+,���� Home 

stay /��!�=����� 

 

  #�);,,�3�� ���,�/���	����	
�!��=+��+��7 (Ecotourism) -/���3
����+!���+������6'� 

	�'�#������=��-	! $��=������)���	7 �
���,�/�+,�������	����	
�!�#�$%���=��=� ��?��76�:�

��
!����    �+@
=
�+� ��>�<��� %��@����	���@+�� �/!�
 Home stay 	
��

���%��!��������)*�	
���� 
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�)*���)$33���	����	
�!��
���)$33%�6�� L6��!6/��)$33	
�����)*�7��!"���� $��,�/#%��
�+,����#�

/������� K ���
����������������	����	
�!� 

 

  ����!�!���������,�/���	����	
�!�$33������!"#�)���	7-	! #�);,,�3���


,�����    ��+���6'���� ,����������������������>��3�+���	����	
�!���3����)N 2547 �
������!"

���6'�	��3
!���3�����������>�����	����	
�!� ,����� 123 $%�� ��)$33���3�+%��$3���)*� 

�����������,����� 22 ������!" =��� 7 ������!" $������3�

� 12 ������!" ,�����

���	����	
�!�
�-	! 13,574 
� 	����!-/� 4.4 ����3�	 ���	����	
�!�����=��+ 8,681 
� 	��

��!-/� 5.7 $��3�	 $��,����������,$������������	����	
�!�����=��+	�����������
"������

	����	
�!���� �3��� ���	����	
�!��+!��/+�	��	����	
�!��=+���>�<��� ��?��76�:��+@
���/����+�

=
�+����$%���	����	
�!�#�)���	7��'� K  ����6'�  (�������	������	����	
�!�O 24 �
��
� 2548 

,�� http://www.mots.go.th) 

 

 ���%��33	��
!�,�����/����+����,�/���	����	
�!�$33������!"���-	! �
���
���3	
�

���
��$�������#,/���
' 

 (1) ���,�/���	����	
�!�$33������!" ������7�!	��	��	���!���<���=��+ �+��$�/���� 

	��	�����
�$����>�<�������?'�	
�=��=�	
��)*��,��3���  ���,�/���	����	
�!�������7�!	��	��

���
�$��	��	����>�<��� �����
?� ���,�/���	����	
�!���/�3=��=� ,�)���3
��������&,-/�

�����6���+�	��	�����
�	
�����$�&� ���	����	
�!���/�3=��=�,�-�������@,�/�6'�-/��/!)��7,��


��������?�������=+�=��=� ��������	����	
�!�)����	�
'������7�!�����!�+@
=
�+�$��

��>�<���)����F
 
�����/$!��	�����
�,���+/�6'� ��?��	���!���	
��/!)��+,����:�-���)*����

�������@��);�-)#=����%��3���	����	
�!� L6���
���-/���3��)���!=�"��
!������%�6�� �=�� �����/	
��
!

�)*������/&�����@��)��3#%��)*����,�/�@ %�?�	
�/+�	
��
!)����������
�����?��@��!�#%����%��3

���������+�+<��F�"	���@+����?�����	����	
�!� �)*���� $��$���������'��#���	�-�Z��#*6	
'��
*


'���
�����
'�-�[	,%�����7%�-��4�����
��#��� 6$7�����
4��0�,%�����7%�-��4�����
�

�#���,O8�%��7�
������ 
7���7�� 6�����&����$%�6��	������7%�-��4����4��%���
��0�

��
�7
�����,%��#���  (�+������"  �������/.  2548 , 16-19)  /����F
76�:�%���3���=�����

�������	
��=
!�#%��, 3���$�����)��, $�������������:"3���	��-	!	
� ,.���	�)����� L6���3��� $��

=��=�	����	
�!�/�������,�)���3
��������&,#����,�/���	����	
�!� $��);�%�#�=��=����$���
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��!-/�,��	����	
�!��
������,�!�!���-���	���	
!��������6'� ��?���	
!3��3������,�!��!-/�

�����
��:�� 

 (2) ,����F
76�:�������� -/�#%�����	&,,�+�	
��6������F"#����,�/���	����	
�!����-) #�

�
����%�6��������76�:����,�/���	����	
�!�	
�3���)����	 �.<��)����	 �.������ ,.

�
���=�
�� ,������)�/��	
=��=���?����	���
������	��)�����+7����"=��=� $�������	3

,������)�/=��=���?����	���
������	��)�����+7����"=��=� $�������	3,������)�/=��=�

�)*�$%���	����	
�!�	
��
��)$33	
�����)*�7��!"�������,�/���	����	
�!� $���
�+,�������

	����	
�!�#���)$33�?�� K �)*��+,�������+� �=�� ���	���� ���	����%��$����� ���	��

%��@�������� K #�=��=�%���3���  �
�+�+<��F�"=��=� $��%�����/
��	���3��F
/
 �)*�

7��!"�������$%���	����	
�!� $�������'��&��� ���	����	
�!�%������=��=��
'�)*����	����	
�!�	
�

�������������!"���=��=� ,���@+�+	
��
���,/3��	6�-����������,�/	
����������!"3���)����	 

�3��� �
,��������	����	
�!���,��	
�����������)*���!� K ����#%��	
��)*����	����	
�!�����=��+,�

�
������3���!
�!��!?��L'���
� ������

���)��	�3#,#���<!�7�!-���
	
��)*��+�� $��-/��������+@


=
�+�=�3	-	! $������)�/$%���	����	
�!��
' 	��#%�=��=��!�!��76�:�)�����+
����)*������

=��=� $��)����F
/�'��/+�	
��
!	���������'�$��3���3���: �=�� ���3�!7�
������� ���$%����$�� 

$%�=��� ���������3�� 	��#%��+,�����%����
'!��
��!�� ��?��#%���>�<���=��=��%����
'�����@

��!$���-)!�����	����	
�!�	
����!?�� ����%�?�,�����-/���3)���!=�",����!-/�,�����,�/���

	����	
�!�$���!�������
������+#,#%���3=��3���/��!  (77+<�  �+<+)�
=�  $��
F�.  2548 , 136-

137)  �!���-��&��� ���,�/���	����	
�!��=+���>�<�����'��

����)���3��#����@��)��=+/	��

��>�<��� $�����3+/�3?��	
���,���)*�_`�!@�����	��-/� L6����'�!���%��!@6���������
!

�����:F" $����>�<����/+� ���,�/���	����	
�!�$33������!",6�����
���6�@6�
�����������

=��=� 
�������$�&����=��=� =��=��������%��������!-/�,�����	����	
�!��)*���
!���!-/�

���+�,����=
�%������=��=��	����'�   ���,�/���	����	
�!�$33������!",�����-��	����! %�?� 

�)�
�!�$)���+@
=
�+�/�'��/+����=��=� ������=��=��������%���#�,�/�
' $�������
�������#,$��       

���	����	
�!�	
�@������ #=���)$33���	����	
�!�������!"�)*��
�?����?�#������!$���
������	��

)�����+7����" $���)�
�!���
!������>�<��������� ������+��-���
	
�/
������ $��������,�!��!-/�

#�=��=��!���	���@6� ��?�������
�������


#�=��=� 
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2.8 6�����6���B?G�-��4���
�!�������'� 

 


���%��!��� “������” $�� “����������” �
�+!��
���%��!	
���������� �
����+!��$��

#%�
����%&�#�������� K  �������)/���
' 

 

������ 
?� 3�

�	
��
�+	<+��	
���/#������ ,���,����?����'� $�����'� %�?�!�!���,������� #%�

�)*����=
'$�� =��!�%�?�#%������)J+3��+�+,�������� K ,�)���3
��������&,����)T�%��!	
���'�-�� 

(�7���+�  �7�F���	".  2542 , 2 )    

 

������ 
?� 3�

�	
�-/���3��3%��! L6����,�/!�����?����'�%�?�$�����'� $���)*�	
�!����3

������=+�#%��
�+	<+��$��3	3�	�%�?������ �����@	
�,�,��#, =����� %�?�=
'$��#%����=+����

������������ ��?��)J+3��+����+,���� K ��������#%������&,  (���	�  ��7"7�
����".  2545 , 2)   

 

����������  
?�  ���3���������+	<+��	
�3�

�%�6��  �!�!��#=��+	<+�����3�

��?��#%�

�
�M�+����-)#�	+7	��	
��������  	�'��
'��?��#%�3��������)T�%��!	
�-/���'����-��  ����������  %�?�


����)*������� L6��%��!@6�
��������@#������� ���76�:����������� 
��3
�����'�$��


�F���:F� (Traits)  ������  �����, (Power) ��������� �M�+���� (Behavior)  ���������  (�7���+�  

�7�F���	".  ����$��� , 2-9) 

 

����������  
?�  ���3�����	
�������=��!�����
���=�/�,�$�����#��3��
�33��=�#%���3������  

��-�
?�
������
��#%����
����)*�,�+������
"���$������?��  =��!#%�����%&�	+7	��$��

,�/����%��!�!���=�/�,���!#��������F"�)�
�!�$)���!�����/��&�������  (���	�  ��7"7�
����". 

����$���, 3)   

 

����������  �)*����3�����#%�,�/����%��!  ��?��#%���+/����������  
����!�!��$��


�����&�#,	
�,�#=�
����!�!����'�  ��?��#%�3�����)T�%��!  (Jacobs & Jaques.  1990, ����#�

���	�  ��7"7�
����", ����$��� , 3) 

 

���:F��������+,�!	
���
�!�������3����������	
����
��  (������
"  )�����+A7�
. 2544, 21-

24) �3��� ����+,�!	
����
����
�!���3���������� �����)$��	�����76�:��+,�!�)*� 5 $��	�� 
?�               
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(1) $��
+/�=+������,-�+	<+��  (2) $��
+/�=+��M�+����  (3) $��
+/�=+�
�F���:F�  (4) $��
+/

�=+��@�����F"  $�� (5) $��
+/�=+�)����)����� 

 

  (1.)  $��
+/�=+������,-�+	<+�� ���	
�������,�	��#%����
�+	<+������M�+�������
�

�?��    ��?��-)������)J+3��+���#%�3����,�/%��!�����
"����'�����#=����������, (Power)  L6��

�����,�
'�
	
���,��%��!$%���  �/!	���-)��,��  6 $%������
�� (Bartol & others. 1998 ; ����

#�  �+��,�"  ��������)  
?� (%�6��) �����,����I%��! �)*������,�����!���3��
�33��=����

��
"�� (���) �����,#����#%�������  �=�������?�����'���+��/?��  �����?������$%���  ���

���3�������76�:��3��  (���)  �����,#�������	:  ��?���
�M�+����	
�-���6�)����
" �=�� ���

�/��'���+��/?�� ���#%����,����� (�
�) �����,#�����)*�����=
�!�=�� �����?�����,��

)���3���F" �

������  %�?�	��:��=+��	
�+
	
���������
��������&,#����	��������

���#��3��
�33��=� (%��) �����,#�����
������������	7 ��?���,��-/� 
��3
���$��
�3
��

������������	7���
��$��,���)*�������)J+3��+��� $��������$�������
"�� (%�) �����,�=+�

�����+� �)*���,��
����+!�=�=�3 
����
�����3@?� $��
����)*��+��,��3�

��?�� 

 

�����76�:�$%���	
�����������,������ 	
��
���)J+�+�+!�������#��3��
�33��=� �
 3 

���:F� 
?�  (%�6��) ���#%���+/)J+�+�+!�$33���<������� (Commitment) 	
�,�)J+3��+���#%�3����

,�/%��!�!��#�    ��/�3��� L6��,���+/�6'���3��
"��	
��������
�����,�=+������+�$�������,#�����)*�

����=
�!�=�� (���)  ���#%� ��+/)J+�+�+!�$33�%&�/��! !����3%�?��

����������!��#���/�3)��

���� (Compliance) L6�������+/��3������$33�����,����I%��!, ,������
������������	7, 

�����,,�����#%������� $�� (���) ���#%���+/)J+�+�+!�$33������� ��/�?�%�?�-���%&�/��! 

(Resistance) �/!/��%�?��,�!����3 $��)J+3��+����!�����
!-��-/� %�?���,@6���'���/����������

3����,�/%��!�����
"�� L6����+/#�������	
�#=������,#�������	: 

 

(2.)  $��
+/�=+��M�+���� ���76�:�	
���
�!�������3�M�+����������	
��
)���+	<+���
���	��

���76�:�-��%��!������ �����)�/!�����)  -/�/���
' 

 

�����76�:��+,�!	
��%��+	!���!-�����  Lewin & Others  �!�!��%�
����3,��

�M�+����  3 ��)$33 (%�6��) $33�����,�+!� (autocratic) �)*�$33	
��������
�M�+����=�3
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��/�+�#,��� ���%�/�+<
���	�����#%�	�� #%�	��3,�/%��!������	�����$������'���� �������


�3
�� (���) $33)��=�<+)-�!�+!� (democratic) �)*�������$33�
�M�+���������/�+�#,�/!

����� #%�������%�/���	������������  �������#%�
��$�����)�6�:�  (���)  $33�+�����
�+!�  

(laissez – faire)  �)*�������$33#%��+���)���!���)J+3��+#%��
���
���#����	������!�����3��F" 

��
!�$��,�/%����/���)��F"	
�,���)*�#%�$��
�!��3
��@���������! %�
���
�!�
�����
�!����� �)*�

������	
�@��%�����)*�������$33$	3,�-��	����-���!  �����76�:��M�+����������	�'� 3 $33�3��� 

�����	
��
������$33�+������
�+!�  #%������)J+3��+����������������	
��
������$33�����,�+!�$��$33

)��=�<+)-�! �F�	
������	
��
������$33)��=�<+)-�!�+!� $��$33�����,�+!�$��,��
)�+��F

����	�� K ��� $�������	
��
������$33)��=�<+)-�!�+!����3�

�F������$�����
��

����6���#,

#����	������������  $��#����76�:���!�%��� K �3��� �����76�:�#�3��
��'�������$33

�����,�+!����#%���+/������������%�?��	�����  ��3������$33)��=�<+)-�!�+!� ����$����?���
���

�6���#,  (�+��,�"  ��������, ����$��� , 1-2) #���!������ Tannenbaum & Schmidt (1973) -/�

��>������	
�$�/�
��������?�������M�+����������,����'� �����,�+!� (�������3�+%���)*�

7��!"����) 	��L��!�?�-)%���'�$33)��=�<+)-�!�+!� (�������#��3��
�33��=��)*�7��!"����) 	��

����?�  ���76�:��M�+������� �� � ��?� �/� �� �$33#//
	
� �� /,6 ������+ ,��F�	
� �� ���� �� � , 

���#��3��
�33��=�  $���@�����F" 

 

���,���
'$��� !���
�����76�:�	
��%��+	!���!�+=+$�� ���3����$��
+/���$3����'�3�

����
��������?�������M�+���������� $����
!�/���%�6���)*�$33����
���� (employee centered) 

�
�/���%�6����
!����$33������� %�?���������+� (job/production centered) �����76�:��3��� 

3��%���!���	
��
������$33����
����3�
����+����� 3��%���!���	
��
����+�������3�
������$33����

��� ,6���'����������������,��
);,,�!�?������
�!����� �
������+,�!����%��+	!���!$%����-���

76�:��M�+�����������/!��/�M�+����������,�����76�:�);,,�!3��)����� -/�$�� ���	������)*�

	
� $��
����6���#,	
��
���)���+	<+�������� -/�������)��3�M�+�����������)*� 2 $33 
?� 

$33�����
���������� L6��
���!��3�M�+����������$33������� �
������%�/3	3�		�'���������� $��

���#��3��
�33��=� ��?��#%�3����,�/%��!�����
"�� �/!�\���3	3�	%���	
��?'�A��#����3�+%��

��
"�� �=�� ������$�� ���,�/��
"�� $������������  �
���)$33%�6��
?� $33����
���������<" 


���!��3�M�+����������$33 ����
����  L6����
�!�������3��������
���-�����#, �
���#�
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����%&� $��
���6�@6�
�������6�������#��3��
�33��=� ����
����)*��+�� �
����+/������	�� $��

#%��
��������#������/�+�#, 

 

 ����+,�!�=+��M�+������������� #�=��� 3 	7���:	
������� �����������$���%����

�+��,�"
���$���������$33�!����M�+�������� K ��%����)���+	<+���$�������/

)���+	<+������������ #���?������#=��M�+����#����	����� #� 2 )���/&� 
?� ����+,�!���:F�

��� ���,�/�����)$33�+,���� $������+,�!	
�����	
�������,��3��?'�%�����+,�������,�/��� 

3	3�	������,�/��� 

 

(3.) $��
+/�=+�
�F���:F� �)*�����+,�!	
���������-)!��
�F��3��+���������������� ��?��


��%�
�F��3��+	
�L�������#���������� 
�F���:F�	
�������<"��3���������� $3��-/��)*� 3 )����	 


?�   %�6�� 
�F���:F�/���3�
�+�������������	
��
)���+	<+��  ��� $��,��#,������������� $��

���);,,�!/�����+);�����3
������ 
�������#,������������� 

 

 
�F���:F�/���3�
�+������������� �����@$3��-/��)*� 2 ����� 
?� 
�F���:F�/���

3�
�+����	���-) $��
�F���:F�/���3�
�+����	
�������<"��3���  (������
"  )�����+A7�
.  ����

$��� , 37-40)   

 

 
�F���:F�/���3�
�+����	���-) 	
�=��!#%�������)���3
��������&, )����3/��!    


����=?������#������ 
�3
������F"-/�/
  ��������
���-�����#,-/� L?�����!" L?����� ����
� 

�=?��@?�-/�   �
���:F�	
� �/�� 	�' �	����!��� 3�
�+���� ���+%���	�����
� ��+);��� 


��������@  �����/�+�#, �+,��F��F 
������  	��:������/  
���
+/�+��+����������
"  �)*�


�����$�/����  ���$�/����	
��%�����  
�������
�	������F"  ����?��?����  �
����F"���    

�3����$����?'����
  �

����/	�������
����6��
�
!/  ������,������� $���
���@�)����
"#����

	����� 

 

 
�F���:F�/���3�
�+����	
�������<"��3��� 	
��
�����
��������&, )����3/��!  �



���
+/�+��+��  �

�������#,����F" $���%&����%&�#,����?�� 
��������@#����!?/%!���-/�$��

)��3���-/�  ���
�3
��,+�#,�����  
�������%��    
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(4.) $��
+/�=+��@�����F" ����#%�
������
��#���?������);,,�!	
�	��#%���+/�@�����F"           

���-/�$�� �����,������������������� ���:F�
�������� ��3
�3 ���:F�������)J+3��+���#�  

%���!�����'� K 
��������@������#��3��
�33��=� ���,��#, ����$�/������!��� �)*���� 

 

 (5.) $��
+/�=+�)����)����� �)*�$��
+/	
��

���$������-),����?����?�� K L6���
��?'�%�

������
�!���3�����3������3$��
+/���� K )����3/��! 
�F���:F� �M�+���� �����,$��     

�+	<+�� $���@�����F" �/!�
,�/����%��!��?��	������+��,�"��������������
��������	��������                      

��
"��������!��
!�-� 

 

 ,��$��
+/$��	M:I
����������	
��������������� �)*�$��
+/����%�6��	
������#, $��

�!���-��&��� ���76�:�����������,��������	
������� �&!��-���
���#/�����@���)-/������)$33

������$33#/	
��)*���)$33�������
)���+	<+��������/ (<�=�! ����+��:",2540;205) ��������76�:�

�����������)*���?���	
��
���$)�,����������������
�!�����������<"��� �!���%!�/�+�� �
���

�
�?���-%��)�
�!�$)�����/���� /����'�,6�
��#%�
������
����33�+3	,����������+,������'�

/��! 

 

2.9 6��������	
�����7%�-��4���
4��0� 
 
 ��>��������$��
+/���,�/���	����	
�!�!���!?�#�)���	7-	!��+��-/���3����������#%�

���%���@6�
���,���)*�#����,�/���	����	
�!�#%���+/
���!���!?�-��������
' $�����#%�


���%��! ��3���������,�/����&�

���
����
�?� ����-)��
�!�������3�+�+������


���������<"�����)$33���,�/���	
���������#�/������� K ,�	��#%���+/��)
���?�� K 	
��
��!


���%��!
���!
�6���� �=�� ���	����	
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!3������!"  (http://www.homestaythai.org   4  �.
. 2549 $�� HomeStay 

Fanclub.com.\�.!. 2549)  

 1. ��
�%�?�          �
    46    $%�� 

 2.��
����   �
    19    $%�� 

 3.��
��������   �
    25    $%�� 

 4.��
#��   �
    11    $%�� 

 5.��
���������\
!��%�?�     �
    38    $%��  

 

  ��
���������\
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  (1) ,��%��/���!��&/ 1 $%�� 

  (2) ,��%��/��!  1 $%�� 

  (3) ,��%��/���/�%�� 1 $%�� 

  (4) ,��%��/%���
�! 6 $%�� 
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  (5) ,��%��/%���3������� 1 $%�� 

  (6) ,��%��/�����,�,�+� 1 $%�� 

  (7) ,��%��/��/�<��
 2 $%�� 

  (8) ,��%��/��3���=<��
 12 $%�� 

  (9) ,��%��/�
���=�
�� 8 $%�� 

  (10) ,��%��/��B�+�<�" 1  $%�� 

(11) ,��%��/3��
���!" 1  $%�� 

(12) ,��%��/���+�	�" 1  $%�� 

(13) ,��%��/7�
����: 1  $%�� 

(14) ,��%��/=�!���+ 1  $%�� 

  ,��%��/��3���=<��
   12   $%��    )����3/��! 

1) %���3���
��#��     

2) 3�������
��$!����!   (-��-/�/����+��+,���������$���) 

3) 3�����+�36�      (-��-/�/����+��+,���������$���) 

4) 3�������      (-��-/�/����+��+,���������$���) 

5) 3���	��+�	�" (-��-/�/����+��+,���������$���) 

6) 3���/�������+�    (�������)����+�����A��O  )N  2548) (-���3����


�+,���������) 

7) =���������:"������<�"�?'���?��      (�������)����+�����A��O  )N  2548)   

8) 3���L�L��     (�������)����+�����A��O  )N  2548)  

9) 3���)����       (�������)����+�����A��O  )N  2548)  

10) 3�����/�,�+�     (�������)����+�����A��O  )N  2549)  

11) 3�������!      (-���
������������) 

12) 3���	�����      

 

,��%��/�
���=�
�� 8 $%��         )����3/��! 

1)    L�3-	�	��������!"    (�������)����+�����A��   )N  2548) 

2)    /������
!�������!"     (�������)����+�����A��    )N  2548) 

3)    3��,��
�F������!"     (�������)����+�����A��    )N  2548) 
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4)    ��3���/������!"    (�������)����+�����A��    )N  2548) 

5)    �+@
-	������!"    (�������)����+�����A��    )N  2548) 

6)    ������!"3���%���-���%
'!   (�������)����+�����A��    )N  2548) 

7)    ������!"3���)����	 (�������)����+�����A��  )N  2547 $��  )N  

2549) 

8)    ������!"3���3�-	�  (�������)����+�����A��    )N  2547  $��  )N  2549) 

 ,��%��/3��
���!" 1 $%�� 
?� 

  3���
�����)A����+  �.����<+V �.����<+V ,.3��
���!" �	�.044-629510 

,��%��/=�!���+ 1 $%�� 
?� 

  3�����/��� �.��_�!  �.��?��  ,.=�!���+ �	�.086-2524347 

,��%��/���+�	�" 1 $%�� 
?� 

  3���%���3�� (%���3���=���)  �.����� �.	����� ,.���+�	�" �	�.081-9776680 

,��%��/7�
����: 1 $%�� 
?� 

  3�������%���%�� �.����  �.���+�%"  ,.7�
����: �	�.087-2583908 

  

           ��!=?��������!"#�����
���#��  

  1.������!"	
�-/���3�����3�������A�� ,� ����  13  $%� �  (	
� !� �
�/� � ��+�

�+,����#���)�����������!" �
 12 $%��) 
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    1.1)3���)����	   282  %���  7  �.<��)����	   �.������    ,.�
���=�
�� 

                          1.2) 3���3�-	�   �.-	!����


    �.����'����
!�    ,.�
���=�
��    30370  

    1.3) L�3-	�	��   �.����'����
!�    �.����'����
!�    ,.�
���=�
��    30370  

    1.4) ������!"3���/������
!�    �./������
!�    �.�=
=�!    ,.�
���=�
��     

  1.5) 3��,��
�F������!"    �.���%�
    �.����'����
!�    ,.�
���=�
��    30370 

  1.6) ��3���/������!"    �.�
����=�!    �.
�3��
    ,.�
���=�
��    30250 

  1.7) �+@
-	3���������!"    �.3���#%��    �.%���3�����    ,.�
���=�
��    

  1.8) 3���%���-���%
'!      �.�
/�     �+�� �.�
/�     ,.�
���=�
��    30000 

  1.9) 3�����/�,�+�     �.��$��    �.�����A    ,.��3���=<��
    34170 
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  1.10) 3���)����      %���3���)����    �.)����   �.��?��    ,.��3���=<��
   

  1.11) =���������:"������<�"�?'���?��   3���%���=�/  �.��?���$���   �.�+�+�<�   

  ,.��3���=<��
           �	�. 08-1955-8369 

    1.12) 3���L�L��   )̀�/���	��  �.����<+V����   �.����,
!�  

 ,. ��3���=<��
       �	�.045-249012 

    1.13) 3���/�������+�    �.��<+V7�
     �.�+3��!"�����%��    ,.��3���=<��
 

    �	�. 08-9947-7780 (-��-/�/����+��+,���������$���) 

 

  2.������!"	
�!��-��-/���3�����3�������A�� 	
�!��
�/����+�����+,����#���)

�����������!"�
,�����     6    $%��  $��-��-/�/����+��+,���������$��� 6 $%�� 

   2.1) %���3���
��#��     �.��<+V7�
    �.�+3��!"�����%��  ,.��3���=<��
   

2.2) 3���	�����   �.����,
!�   ,.��3���=<��
        �	�. 045-351153 

2.3)3���%���3�� (%���3���=���)  �.����� �.	����� ,.���+�	�" �	�.081-9776680 

2.4) 3�������%���%�� �.����  �.���+�%"  ,.7�
����: �	�.087-2583908 

2.5) 3���
�����)A����+ �.����<+V �.����<+V ,.3��
���!" �	�.044-629510 

2.6) 3�����/��� �.��_�!  �.��?��  ,.=�!���+ �	�.086-2524347 

2.7) 3��������� �.���	����!" �.�����<"  ,.7�
����: �	�. 086-6493453  

       (-���
�+,���������) 

  2.8) 3�������
��$!����!    92   %���3�������
��$!����!    �.������    �.��<+V-	�     

                                    ,.��3���=<��
  34340  �	�. 08-9223-4332 (-��-/�/����+��+,���� 

                                    �����$���) 

  2.9) 3�����+�36�    %���3�����+�36�   %���   8    �.����,
!�    �.����,
!�    

,. ��3���=<��
 34220 �	�. 08-1967-1240 (-��-/�/����+��+,����

�����$���) 

  2.10) 3�������   17  %���   5   �.%��!-��    �.����,
!�     ,.��3���=<��
    34220 

�	�. 045-249022(-��-/�/����+��+,���������$���) 

  2.11) 3���	��+�	�"     306   %���3���$���   �.$���    �.�/=��/�   ,.��3���=<��
     

   34160 �	�. 045234045 (-��-/�/����+��+,���������$��� 
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  2.12) 3�������!  %���3�������!   %���   4  �.%��!-��  �.����,
!�  ,.��3���=<��
    

   34220 �	�.08-7878-3474 (-��-/�/����+��+,���������$���) 
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�-/���3�����3�������A�� ,����� 7 $%�� ,��,�����������!"	
�!��
�/����+��+,����

����� 12 $%��  $��,�������	
�  2  
?������������!"	
�!��-��-/���3�����3�������A��  ,����� 6 

$%�� ,��,�����������!"	
�!����+��+,��������� 6 $%�� /��!�+<
��������!������!,�����,�3\���

��!=?��������!"$���������$���	�������&3���������=+�	��
�#����������!���	�'�%�/($�/�-��#�

�����	
� 62 #���
����) 

  

3. 3.1.3  �
�?����?��+,�!  

�
�?����?��+,�!
��'��
'   )����3/��!$33�����:F"������  1  =�/$�� 

$33��3@�����=+������1  =�/ $33�����:F"�����������  )����3/��!  �@����������3 , 

�@�������������,  $%���	
�����������,������    $�����
+/�%&��?�� K $33�����:F"�
'#=�,�/��&3

�������/!�+<
�����:F")��<������� 	�'�	
�-/���3$��!��-��-/���3�����3�������A��  	�������

����!���$33��3@�����=+������  )����3/��!�@�������������3,$%���	
�����������,������,


�F���:F�$���M�+������������������$�����
+/�%&��?��K  �/!
��@��#�����
����%&����

���=+�	
��
���������#�/���
�F���:F�$���M�+����  ���:F�
����3�)*�$33)����F
������+

�
+�"	  (Likert’s  Rating  Scale)  #�$��������%�/��/�3
�$���)*� 5 ��/�3 $33��3@���
'#=�

,�/��&3�������/!#%����=+������	��
�	
��!��#����������!���	
�@����?��	�'�%�/ �)*������3$33 

��3@��  �/!#=��	
�+
���,�/��&3$33�6�������:F"  ��?��=��!�%�?������3$33��3@��  	
���,�


	��:��������  $�������
!�-��/
��� ���������
�?����?��+,�!
��'��
'  �
���	/��3
����	
�!����

�����?'�%�  (Content  Validity)  �/!����=
�!�=��  $������-))��3)���  $�����-)	�����	/���#=�  

(Try-out)  �/!��?�������������!"3���/������
!�#����	/��3
����=?������  (Reliability)  ���

�
�?����?�  $���	�����,�/��&3������,��$33�����:F"������  $��$33��3@�����=+������	�'�%�/  

���  27  =�/  $������������,��$33��3@�� ��	������+�
���%"
����=?������ �/!#=����	/��3


����=?������/��!
�����)���+	<+V
���3�
���W�  (Cronbach’s alpha)  -/�������+�
���%"/���
'��
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����+�
���%"��/�3
����=?��������� �

�����W� �	����3 0.9334 L6���)*�
��#���1.00 ���  $�/����


��@��)���! 	�'�  51 
��@�� �
��/�3
����=?������������$����?����?���\���
��@��)���!#�����

���
���
+/�%&��������
����)*�,�+�-/�
�����W�  �	����3 0.9465   L6��@?�����
��/�3
���

�=?������	
�������  $����?����?���\���
��@��)���!#��������
���
+/�%&����
���
�/%���  -/�


�����W��	����3  0.8549  L6���&@?�����
��/�3
����=?������	
�����=��������%��3$33�����:F"

,$33��3@�� $��������+�
���%",��  out  put ����)�$���  SPSS  $�/�-��#���
���� 

 

3.3.1.4����+�
���%"��$�����#%�
���%��! 

   �+�
���%"��/��!�@+�+���F��  ��?��$�/����:F�	���-)��������

����!���  /��!
��
���@
�  
�����!��  
���\�
�!  $��
���3
�!��3�����A�� �+�
���%"��/��!�@+�+

�����+� ��?��	/��3��!���
�����
���$���������);,,�!  
�F���:F�$���M�+����������

��%���������	
����������!"	
�-/���3$��	
�!��-��-/���3�����3�������A��������!"  ,�����������

��>�����	����	
�!����	������	����	
�!�$���
B� ��%����)N  �.7. 2547-2549  �/!#=����

	/��3��!���
��	���@+�+���
���\�
�!  /��!���	/��3$33	
 (t-test) $��f-test  /��!�)�$���

�����&,��) SPSS For windows 11.5 

  3.3.1.5 ���#%�
���%��!   

����+�
���%"��,��
���\�
�!������#%�
�$����!);,,�!	�'�   5  );,,�!   


?�  );,,�!/�����>+����	������F"  /������3�+%��,�/���/��!%���<�����+3��  /����M�+����

������$��  /�������6�������  $��/������	�����$33�
�?����!  �/!
���\�
�!	
�
����F-/�,�

#%�
���%��!  /���
'  

(1) )���/&�
���
+/�%&�	
��
���
�F���:F�$���M�+�����������������
����)*�,�+�  

�
/���
'  
?� 

 ��/�3
�$���\�
�!��%����  1.00-1.49  
�$��  %��!@6�  �

����)*�,�+����!	
���/ 

   ��/�3
�$���\�
�!��%����  1.50-2.49  
�$��  %��!@6�  �

����)*�,�+����! 

   ��/�3
�$���\�
�!��%����  2.50-3.49  
�$��  %��!@6�  �

����)*�,�+�)������ 

    ��/�3
�$���\�
�!��%����  3.50-4.49  
�$��  %��!@6�  �

����)*�,�+����         

      ��/�3
�$���\�
�!��%����  4.50-5.00  
�$��  %��!@6�  �

����)*�,�+����	
���/ 

   

      



 38

  (2) )���/&�
���
+/�%&�	
��
���
�F���:F�$���M�+�������������
����������/
���


�/%���   �
/���
'  
?� 

    ��/�3
�$���\�
�!��%����  1.00-1.49  
�$��  %��!@6�  �)*��+��	
�����������!	
���/        

    ��/�3
�$���\�
�!��%����  1.50-2.49  
�$��  %��!@6�  �)*��+��	
����������&����!       

    ��/�3
�$���\�
�!��%����  2.50-3.49  
�$��  %��!@6�  �)*��+��	
��������)������        

    ��/�3
�$���\�
�!��%����  3.50-4.49  
�$��  %��!@6�  �)*��+��	
�����������       

    ��/�3
�$���\�
�!��%����  4.50-5.00  
�$��  %��!@6�  �)*��+��	
�����������	
���/       

 

 3.3.2  ,�����@�)����
"���	
� 3 ��?��76�:�$��	��$��!�	<7����"�6�������+������
���

����$�&������>�� $��,�/���	����	
�!��=+��?'�	
� ������
���#�� ���
���!���!?��/!�=?����!���3

)���	7��?���3��� ,�#=�����+�
���%"��?'�%� ,�������76�:�������@�)����
"���	
� 1 $�� 2 ��

���)��?���������$��	�������>��#��+�+������76�:�/��������>��	���!������:!" L6��,�

�������-���)*��������$��#�3		
� 5 

 

3.4 
�#� 

 

 ,���������������3
!3�+<
�+,�!������� �����)�/!�����)-/���� ���76�:�
��'��
' )��=���

�+,�!)����3/��!�����	
����������!"	�'�%�/	
��6'�	��3
!�-����3�����������>�����	����	
�!� 

���	������	����	
�!�$���
B���%����)N �.7. 2547 – 2549 L6��)����3/��!�����	
����������!"	
�

-/���3���$��!��-��-/���3�������A��������!" $��!��
�/����+��+,����#���)�����	
����������!" 

#� 6 ,��%��/ 
?� �
���=�
�� =�!���+ 3��
���!" ���+�	�" 7�
����: $����3���=<��
 �����������!���

#=��+<
�����������!����!������!,�����,�3\�����!=?��������!"	
��
�!��#�)��=����+,�! $��#=�

$33�����:F"����������� $��$33��3@�����=+������ �)*��
�?����?��+,�!$��	������+�
���%"��

/��!�@+�+���F�� $���@+�+�����+�/��!���	/��3 t-test, f-test /��!�)�$��������&,��)  SPSS 

For windows 11.5 

 



����4 4 

������O�?� %!������� 6��,�%-
�%6�� 

 

4.1 ���'�  

 

 #�3	�
' ,�������������76�:�������������������	
����������!"#�$%���	����	
�!� ���

�
���#�� �/!,�$�/������76�:���?����3�'�:�������	
�,�%��4 1 �0% !�������'�,%���#7���4

/
�+9�
-$��&�-,$%�
��&$�-�Z�%�7��@�  L6�������76�:�$�/�-��#������	
� 1 – 19 �/!	
�

�����	
� 1 ,�$�/����������
���\�
�! ���������
���\�
�!���
�F���:F�$���M�+���������� 

5 /��� 
?� /�����>+����	������F" /���<�����+3�� /���������$�� /�������6��������� 

$��/������	�����$33�
�?����! #������	
� 2 – 6 ,��)�
!3�	
!3
���$���������
���\�
�!


�F���:F�$���M�+���������� 5 /��� ,��$�������!���#�$����/��� $�������	
� 7 – 19 $�/�

���������
���\�
�!
�F���:F�$���M�+���������� 5 /��� ,��$����������	
����������!"	�'� 13 

����� ���%��3�'�:�������	
� ,�%��4 2 �0% !�������'���#7���4/
�+9�
-$����4@���
�����
��%�\ 

������6$�$7��	��!�������'���#7���4/
�+9�
-$����4@�7@���
�����
��%���$�W��+9�
-$��

��0%@�7%�7��@�  ,�$�/������76�:�-��#������	
� 20 – 51 �/!�����	
� 20 ,�$�/�������


�F���:F�$���M�+���������� 5 /��� ,��$����%���������	
����������!"	
�-/���3���$�������	
�!��

-��-/���3�����3�������A��������!" $�������	
� 21 – 51 ,�$�/������76�:�
���$������

���
���\�
�!
�F���:F�$���M�+���������� 	�'� 5 /��� ,��$���������
����)*�,�+�$��
���

�������/
�/%������	�������������!" ����������	���-)��������3$33��3@��$��
���
+/�%&�

����K,��������#������	
� 53 – 61 #���
���� 

 

4.2 ������O�?� 

 

 4.2.1 ,���'�:�������	
�,�%��4 1 !�������'�,%���#7���4/
�+9�
-$��&�-,$%�
��&$�

-�Z�%�7��@� -/������76�:� /���
' 

  4.2.1.1 �������)�
!3�	
!3
���\�
�!���
�F���:F�$���M�+���������� 5 /��� 

   #������	
� 1 $�/�
���\�
�!$�����������
���\�
�!���
�F���:F�������

$���M�+����������	�'� 5 /��� 
?� /�����>+����	������F" /���<�����+3�� /���������$�� 

/�������6��������� $��/������	�����$33�
�?����! ,��$���������
����)*�,�+� $��
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����������/
�/%��� ,�����,�/��&3������
����%&�������=+��,�����3������#����������

��!" 13 ����� ,����� 215 
� �3��� ������������������������!"#�����
���#�� �

�F���:F�

$���M�+�����������������
����)*�,�+�$��
����������/
�/%���	�'� 5 /��� �!��#���/�3�)*�

,�+����$���������%�?�
�/%������ !�����/���<�����+3��	
����=+��

����%&�#���/�3
���

�������%�?�
�/%���#%���+/���	
���/ ���,���
'$��� �3���
���\�
�!���
�F���:F�$��

�M�+���������� �������
����)*�,�+��

����������
���\�
�!���
����������/
�/%���	�'� 5 /��� 

�/!	/��3/��!
�� t $33 Pair Sample Test �3���	��
���

���$����������!����
��!���
��	���@+�+

	
���/�3 0.01 

 

$������4 1 : �7�-���4� ��$7��,%��7�-���4�,%��#��
�?��6��/B$���������'� 5 ���� 

	'�6��$��
!�/����-�Z�	���6��
!�/����$�%����/�����
� 


�F���:F������� 

$���M�+���������� 

����
����)*�,�+�$��
���

�������/
�/%��� 
N 

 

 

 

 

��������� 
t Sig. 

����
����)*�,�+� 212 3.97 1.��>+����	��

����F" ����
����������/
�/%��� 212 4.37 
-0.40 -10.33* .000 

����
����)*�,�+� 209 4.10 
2.<�����+3�� 

����
����������/
�/%��� 209 4.50 
-0.40 -10.67* .000 

����
����)*�,�+� 210 3.92 
3.������$�� 

����
����������/
�/%��� 210 4.45 
-0.53 -10.98* .000 

����
����)*�,�+� 209 3.76 
4.�6��������� 

����
����������/
�/%��� 209 3.96 
-0.20 -7.80* .000 

����
����)*�,�+� 210 3.82 5.���	�����$33

�
�?����! ����
����������/
�/%��� 211 4.35 
-0.53 -11.03* .000 

 *��!���
��	���@+�+ 	
���/�3 0.01 

 

  4.2.1.2  $�/�
���\�
�!���
�F���:F�$���M�+���������� ��!���	�'� 50 ���

x x
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   ,�������	
� 2-6 �)�
!3�	
!3
���$������
���\�
�!���
�F���:F�

$���M�+������������!���	����� (50 ���) ,��$���)*���!/��� 	�'� 5 /��� �����
?� /�����>+����

	������F" ,����� 8 ��� /���<�����+3�� ,����� 11 ��� /���������$�� ,����� 10 ��� /���

����6��������� ,����� 13 ��� $��/������	�����$33�
�?����! ,����� 8 ��� �/!,��$�����

����
����)*�,�+�$�����
����������/
�/%��� ���
����%&�,�����=+������������!"

	�'�%�/ 	�'� 13 ����� 

   �����76�:�/���	
� 1 /�����>+����	������F"��������������������!"

����
���#�� ,�������	
� 2 �3��� 
����������/
�/%��� �������������/�����>+����	������F"

	�'� 8 ��� �

���\�
�!�����/�3
�$���������
���\�
�!�����/�3
�$��,������
����)*�,�+�	��

��� $���3���
���\�
�!�����/�3
�$������#%����?�3	�����	�'�����
����)*�,�+� $��
���

�������/
�/%��� �
��/�3
�$���\�
�!�!��#���/�3��� !��������	
� 1  �
��/�3
�$���\�
�!���


����������/
�/%����!��#���/�3�������/
�/%������	
���/(4.51
�$��) ���	
� 4 �
��/�3


�$���\�
�!����@��
����)*�,�+�)������(3.37 
�$�� ) ���	
� 6 �
��/�3
�$���\�
�!���


����������/
�/%������	
���/(4.61 
�$��) ���	
� 7 �
��/�3
�$���\�
�!���
����������/


�/%������	
���/(4.53 
�$��) 

 

   �����76�:� /���	
� 2 /���<�����+3����������������������!" ���

�
���#��,�������	
� 3 �3��� 
����������/
�/%���	
��
����������/���<����+3��	�'� 11 ��� �



���\�
�!�����/�3
�$��������� 
���\�
�!�����/�3
�$��,������
����)*�,�+�	����� $��

�3���
���\�
�!�����/�3
�$��,������
����)*�,�+�	������!��#���/�3,�+���� #��F�	
�


���\�
�!�����/�3
�$��,��
����������/
�/%���#����	
� 1 – 6 $�����	
� 9 �

�� 4.54, 4.53, 

4.64, 4.61, 4.53, 4.56 $�� 4.67 ������/�3�!��#���/�3
����������/
�/%������	
���/ 

 

   �����76�:� /���	
� 3 /���������$����������������������!" ����
���

#��,�������	
� 4 �3��� 
����������/
�/%���	
��
����������/�������)*�������$��	�'� 10 ��� �



���\�
�!�����/�3
�$�����
����������
�/%���������� 
���\�
�!�����/�3
�$��,������


����)*�,�+�	����� $��
���\�
�!�����/�3
�$��,������
����)*�,�+�	������!��#���/�3,�+�

��� #��F�	
�
���\�
�!�����/�3
�$��,��
����������/
�/%���#����	
� 5 $�� 6 �

�� 4.52 

L6���!��#���/�3
����������/
�/%������	
���/ 
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�����76�:� /���	
� 4 /�������6�����������������������������!" ��� 

�
���#��,�������	
� 5 �3��� ����6���������#����	
� 1 – 2 �

���\�
�!�����/�3
�$�����

����
����)*�,�+���������
���\�
�!
����������/
�/%��� $��,�/�!��#���/�3�)*�,�+����! 

����������! �/!�

�$���\�
�!�������
����)*�,�+� $�����
����������/
�/%��� �	����3 

2.47 $�� 1.84 #����	
� 1 $���	����3 2.07 $�� 1.74 #����	
� 2 ���%��3
���\�
�!�����/�3
�$��

#����	
� 3 �������
����)*�,�+��	����3 3.35 ���
����������/
�/%��� �	����3 3.37 L6��,�/���

�
��/�3
�$��)���������%��3���	
� 4 – 13 �3��� �

���\�
�!�����/�3
�$���������
���

�)*�,�+��!��#���/�3,�+����	�'�%�/ 
���\�
�!�����/�3
�$�����
����������/
�/%��� �!��#�

��/�3������������?�3	�'�%�/ !��������	
� 7,9,10,11 $�� 12 �

���\�
�!�����/�3
�$�����


����������/
�/%��� �	����3 4.55, 4.65, 4.56, 4.61 $�� 4.66 ������/�3 L6��,�/����
��/�3


�$������������	
���/ 

 

�����76�:� /���	
� 5 /������	�����$33�
�?����!��������������������!" ����
���#��

,�������	
� 6 �3��� 
����������/
�/%���	
��
���������������������������!"/������	�����

$33�
�?����!	�'� 8 ��� �

���\�
�!�������
���\�
�!�������
����)*�,�+�	����� $��
���\�
�!���

��/�3
�$��,������
����)*�,�+�$�����
����������/
�/%�����?�3	�'�%�/�!��#���/�3

�)*�,�+����$������������ !��������	
� 1 	
��

���\�
�!�����/�3
�$�����
����������/


�/%��� #���/�3���	
���/ 4.52 
�$�� $�����	
� 5 �

���\�
�!�����/�3
�$���������
���

�)*�,�+� #���/�3)������ (3.27 
�$��) 

 

4.2.1.3 ���������
�F���:F�$���M�+���������� 5 /��� ,��$���������
����)*�

,�+� $��
����������/
�/%��� ��������������!"	�'� 13 ����� �/!�+<
	/��3
�� t $33 Pair Sample 

Test #������	
� 7 – 19 

 

 

 

 

 

 



 51

$������4 7 -�����-��������6$�$7��&�!�/���,%��7�-���4��#��
�?��6��/B$�����

����'� 5 ���� 	'�6��$��
!�/����-�Z�	��� 6������$�%����,%���#7�+9�
-$�� 

����������� 


�F���:F�������$��

�M�+���������� 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
,����� 

    ��������� 

 
t Sig. 

����
����)*�,�+� 16 3.95 
1.��>+����	������F" 


����������/
�/%��� 16 4.32 
-0.37 -4.79* .000 

����
����)*�,�+� 16 4.55 
2.<�����+3�� 


����������/
�/%��� 16 4.81 
-0.27 -4.67* .000 

����
����)*�,�+� 16 4.33 
3.������$�� 


����������/
�/%��� 16 4.78 
-0.45 -5.21* .000 

����
����)*�,�+� 16 3.75 
4.�6��������� 


����������/
�/%��� 16 3.97 
-0.22 -3.05* .008 

����
����)*�,�+� 16 4.05 
5.���	�����$33�
�?����! 


����������/
�/%��� 16 4.56 
-0.52 -4.29* .001 

* �
��!���
��	���@+�+	
� .01       

 

,�������	
� 7 �����76�:������������/!����)�
!3�	
!3
�F���:F�$���M�+����

������ 5 /��� ,��$���������
����)*�,�+�$��
����������/
�/%�����������������!"3���

��3���/ �3��� 
���\�
�!���
�F���:F�$���M�+����������	
����=+�������������/
�/%��� ���

����
���\�
�!,������
����)*�,�+�	�'� 5 /��� �!����
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.01 $��


���\�
�!����#%���!��#���/�3,�+���� $������������ !�����/���<�����+3���������
���

�)*�,�+�, ���
����������/
�/%��� /���������$�����
����������/
�/%��� $��/������

	�����$33�
�?����!���
����������/
�/%��� L6���
��/�3
�$��#���/�3,�+����	
���/$��

����������	
���/ 

 

 

 

 

 

 

x

x
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$������4 8 -�����-��������6$�$7��&�!�/���,%��#��
�?��6��/B$�����

����'� 5 ���� 	'�6��$��
!�/����-�Z�	��� 6������$�%����/�����
�,%���#7�+9�


-$�������#@�� 


�F���:F�������$��

�M�+���������� 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
,����� 

 ��������� 

 
t Sig. 

����
����)*�,�+� 16 3.89 
1.��>+����	������F" 


����������/
�/%��� 16 4.63 
-0.73 -4.59* .000 

����
����)*�,�+� 16 4.27 
2.<�����+3�� 


����������/
�/%��� 16 4.69 
-0.42 -2.91* .0011 

����
����)*�,�+� 16 4.19 
3.������$�� 


����������/
�/%��� 16 4.61 
-0.42 -4.04* .001 

����
����)*�,�+� 16 4.02 
4.�6��������� 


����������/
�/%��� 16 4.16 
-0.14 -1.79 .093 

����
����)*�,�+� 16 3.90 
5.���	�����$33�
�?����! 


����������/
�/%��� 16 4.55 
-0.65 -7.26* .000 

* �
��!���
��	���@+�+	
� .01       

 

,�������	
� 8 �����76�:�����������	�'� 5 /��� ���������!"3���3�-	� �3�����/�3


�$���������,�+��!��#���/�3���
���\�
�!
�F���:F�$���M�+���������� ���
����������/


�/%����������
���\�
�!�������
����)*�,�+�#� 4 /��� �!����
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.01 

!�����/�������6��������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x
x
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$������4 9 -�����-��������6$�$7��&�!�/���,%��#��
�?��6��/B$�����

����'� 5 ���� 	'�6��$��
!�/����-�Z�	��� 6������$�%����/�����
�,%���#7�+9�


-$����:�@������+9�-
$�� 


�F���:F�������$��

�M�+���������� 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
,����� 

 ��������� 

 
t Sig. 

����
����)*�,�+� 19 4.04 
1.��>+����	������F" 


����������/
�/%��� 19 4.39 
-0.34 -3.60* .002 

����
����)*�,�+� 18 4.15 
2.<�����+3�� 


����������/
�/%��� 18 4.62 
-0.47 -4.00* 0.001 

����
����)*�,�+� 18 3.91 
3.������$�� 


����������/
�/%��� 18 4.59 
-0.68 -3.24* 0.005 

����
����)*�,�+� 19 3.72 
4.�6��������� 


����������/
�/%��� 19 3.90 
-0.18 -1.80 0.088 

����
����)*�,�+� 19 3.87 
5.���	�����$33�
�?����! 


����������/
�/%��� 19 4.46 
-0.59 

-

2.67** 
0.016 

* �
��!���
��	���@+�+	
� .01       

** �
��!���
��	���@+�+	
� .05       

 

,�������	
� 9 �����76�:����������� 5 /�����������������!"�+@
-	!3���������!" 

�3��� ��/�3
�$���!��#���/�3,�+����$���������/
�/%������ #���?�3	��/��� !���������


����������/
�/%���#�/���<�����+3��$��/���������$���
��/�3
�$���������/
�/%���

���	
���/ $������76�:�
���$��������%��������
����)*�,�+���3����
���������� 

�3����
��!���
��	���@+�+#� 4 /��� 
?� /�����>+����	������F" , /���<�����+3��,/������

���$��	
���/�3 0.01 $��/������	�����$33�
�?����!	
���/�3 0.05 �/!	��/����

���\�
�!���


�$���������
����)*�,�+�������������
����������/
�/%��� 

 

 

 

 

 

x
x
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$������4 10 -�����-��������6$�$7��&�!�/���,%��#��
�?��6��/B$�����

����'� 5 ���� 	'�6��$��
!�/����-�Z�	��� 6������$�%����/�����
�,%���#7�+9�


-$������$��+$� 


�F���:F�������$��

�M�+���������� 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
,����� 

 ��������� 

 
t Sig. 

����
����)*�,�+� 6 3.98 
1.��>+����	������F" 


����������/
�/%��� 6 4.50 
-0.52 -2.44 0.06 

����
����)*�,�+� 6 3.84 
2.<�����+3�� 


����������/
�/%��� 6 4.38 
-0.54 -2.49** 0.05 

����
����)*�,�+� 6 3.86 
3.������$�� 


����������/
�/%��� 6 4.40 
-0.54 -2.64** 0.05 

����
����)*�,�+� 6 3.60 
4.�6��������� 


����������/
�/%��� 6 3.87 
-0.28 -7.49* 0.00 

����
����)*�,�+� 6 3.39 
5.���	�����$33�
�?����! 


����������/
�/%��� 6 4.17 
-0.78 -3.98* 0.01 

* �
��!���
��	���@+�+	
� .01       

** �
��!���
��	���@+�+	
� .05       

 

,�������	
� 10 �����76�:��3��� ����������	�'� 5 /��� ��������������!"3�����/��� 

�

���\�
�!
�$���������
���,�+���������
���\�
�!���
����������/
�/%����!����
��!���
��

	���@+�+	
���/�3 0.05 #�/���<�����+3�� $��/���������$��	
���/�3 0.01 #�/�������6����

�����$��/������	�����$33�
�?����! �/!��?�3	��/����
��/�3
�$��#���/�3,�+����$��

���������� !������������
����������/
�/%���/�����>+����	������F"	
��!��#���/�3���

	
���/ (4.50 
�$��) 

 

 

 

 

 

 

x
x
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$������4 11 -�����-��������6$�$7��&�!�/���,%��#��
�?��6��/B$�����

����'� 5 ���� 	'�6��$��
!�/����-�Z�	��� 6������$�%����/�����
�,%���#7�+9�


-$���������
�� 


�F���:F�������$��

�M�+���������� 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
,����� 

 ��������� 

 
t Sig. 

����
����)*�,�+� 33 4.34 
1.��>+����	������F" 


����������/
�/%��� 33 4.77 
-0.426 -6.47* 0.000 

����
����)*�,�+� 33 4.48 
2.<�����+3�� 


����������/
�/%��� 33 4.86 
-0.381 -8.34* 0.000 

����
����)*�,�+� 33 4.47 
3.������$�� 


����������/
�/%��� 33 4.83 
-0.360 -9.25* 0.000 

����
����)*�,�+� 33 4.02 
4.�6��������� 


����������/
�/%��� 33 4.14 
-0.121 -2.53** 0.016 

����
����)*�,�+� 33 4.34 
5.���	�����$33�
�?����! 


����������/
�/%��� 33 4.75 
-0.417 -7.79* 0.000 

* �
��!���
��	���@+�+	
� .01       

** �
��!���
��	���@+�+	
� .05       

 

,�������	
� 11 �����76�:��3��� ����������	�'� 5 /��� ���������!"3���)����	 �



���\�
�!�����/�3
�$���������
����)*�,�+���3����
����������/
�/%�����������!����


��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.01 #� 4 /��� !���������6��������� �
��/�3��!���
��	
� 0.05 �/!


���\�
�!�������
����)*�,�+���������
���\�
�!���
����������/
�/%��� 	��/��� ��/�3


�$���������
����)*�,�+��!��#���/�3��� #��F�	
���/�3
�$�����
����������/


�/%����!��#���/�3���	
���/ (!�����/�������6����������
�����������!��#���/�3���) 

 

 

 

 

 

 

x
x
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$������4 12 -�����-��������6$�$7��&�!�/���,%��#��
�?��6��/B$�����

����'� 5 ���� 	'�6��$��
!�/����-�Z�	��� 6������$�%����/�����
�,%���#7�+9�


-$�������7��-����� 


�F���:F�������$��

�M�+���������� 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
,����� 

 ��������� 

 
t Sig. 

����
����)*�,�+� 24 3.26 
1.��>+����	������F" 


����������/
�/%��� 24 3.39 
-0.12 -0.90 0.38 

����
����)*�,�+� 24 3.33 
2.<�����+3�� 


����������/
�/%��� 24 3.61 
-0.28 -2.16** 0.04 

����
����)*�,�+� 24 3.28 
3.������$�� 


����������/
�/%��� 24 3.59 
-0.31 -2.51** 0.02 

����
����)*�,�+� 24 3.18 
4.�6��������� 


����������/
�/%��� 24 3.39 
-0.20 -3.16* 0.00 

����
����)*�,�+� 24 3.13 
5.���	�����$33�
�?����! 


����������/
�/%��� 24 3.59 
-0.46 -4.22* 0.00 

* �
��!���
��	���@+�+	
� .01       

** �
��!���
��	���@+�+	
� .05       

 

,�������	
� 12 �����76�:��3��� ����������	�'� 5 /��� ���������!"3���/������
!� �



���\�
�!�����/�3
�$��$�����������%��������
����)*�,�+�$������
����������/


�/%�����������!����
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.05 #�/���<�����+3��$��/���������$�� 	
�

��/�3 0.01 #�/�������6���������$��/������	�����$33�
�?����! �/!
���\�
�!�������


����)*�,�+���������
���\�
�!���
����������/
�/%��� 	��/��� $��
���\�
�!�������
���

�)*�,�+��!��#���/�3,�+�)������ ����
���\�
�!���
����������/
�/%����!��#���/�3�������/


�/%������ 

 

 

 

 

 

 

x
x
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$������4 13 -�����-��������6$�$7��&�!�/���,%��#��
�?��6��/B$�����

����'� 5 ���� 	'�6��$��
!�/����-�Z�	��� 6������$�%����/�����
�,%���#7�+9�


-$��������%&$� 


�F���:F������$��

�M�+���������� 

����
����)*�,�+�

$��
����������/


�/%��� 

,����� 

 ��������� 

 t Sig. 

����
����)*�,�+� 24 3.86 
1.��>+����	������F" 


����������/
�/%��� 24 4.30 
-0.44 -3.71* 0.00 

����
����)*�,�+� 22 3.90 
2.<�����+3�� 


����������/
�/%��� 22 4.20 
-0.30 -1.96 0.06 

����
����)*�,�+� 23 3.31 
3.������$�� 


����������/
�/%��� 23 4.28 
-0.97 -4.93* 0.00 

����
����)*�,�+� 21 3.59 
4.�6��������� 


����������/
�/%��� 21 3.92 
-0.33 -2.59** 0.02 

����
����)*�,�+� 22 3.45 
5.���	�����$33�
�?����! 


����������/
�/%��� 22 3.90 
-0.45 -2.15** 0.04 

* �
��!���
��	���@+�+	
� .01       

** �
��!���
��	���@+�+	
� .05       

 

,�������	
� 13 �����76�:� �3�������������	�'� 5 /������������!"3���
��#�� �



���\�
�!�����/�3
�$��$�����������%��������
����)*�,�+� $������
����������/


�/%��� �!����
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.05 #�/�������6���������$��/������	�����$33

�
�?����! �/!	
��
��/�3
�$�����
����)*�,�+�/������	�����$33�
�?����! �!��#���/�3)��

���� $���
��/�3
�$�����
����������/
�/%��� �!��#���/�3��� ����/�����>+����	��

����F" $��/���������$�� �

���\�
�!�����/�3
�$����%��������
����)*�,�+���3����


����������/
�/%���$����������!����
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.01 $���
��/�3
�$��

�������
����)*�,�+� ,�������
�����������!��#���/�3��� #�/�����>+����	������F" �


��/�3
�$��)������#�����
����)*�,�+�/���������$�� $���
��/�3���
����������/


�/%���#���/�3���/���������$�� 

 

x x
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$������4 14 -�����-��������6$�$7��&�!�/���,%��#��
�?��6��/B$�����

����'� 5 ���� 	'�6��$��
!�/����-�Z�	��� 6������$�%����/�����
�,%���#7�+9�


-$������^�^%� 


�F���:F�������$��

�M�+���������� 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
,����� 

 ��������� 

 
t Sig. 

����
����)*�,�+� 29 3.83 
1.��>+����	������F" 


����������/
�/%��� 29 4.55 
-0.72 -6.57* 0.00 

����
����)*�,�+� 29 3.63 
2.<�����+3�� 


����������/
�/%��� 29 4.39 
-0.76 -6.24* 0.00 

����
����)*�,�+� 29 3.57 
3.������$�� 


����������/
�/%��� 29 4.35 
-0.78 -4.85* 0.00 

����
����)*�,�+� 29 3.69 
4.�6��������� 


����������/
�/%��� 29 3.91 
-0.22 -2.94* 0.01 

����
����)*�,�+� 29 3.35 
5.���	�����$33�
�?����! 


����������/
�/%��� 29 4.25 
-0.91 -6.35* 0.00 

* �
��!���
��	���@+�+	
� .01       

** �
��!���
��	���@+�+	
� .05       

 

,�������	
� 14 �����76�:� �3�������������	�'� 5 /������������!"3���L�L�� �



���$��������%����
���\�
�!�������
����)*�,�+�$�����
����������/
�/%��� �!����


��!���
��	���@+�+ 	
���/�3 0.01 	��/��� $��
���\�
�!
�$���������
����)*�,�+���������


���\�
�!���
����������/
�/%���	��/��� �
��/�3
�$���\�
�! �������
����)*�,�+�#�

��/�3��� #� 4 /��� !����� /������	�����$33�
�?����!�
��/�3
�$���!��#���/�3)������ 

������/�3
�$���\�
�! ���
����������/
�/%��� �!��#���/�3�������
�/%������#� 4 /��� 

L6��!�����/�����>+����	������F" �!��#���/�3�������/
�/%������	
���/ 

 

 

 

 

 

x
x
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$������4 15 -�����-��������6$�$7��&�!�/���,%��#��
�?��6��/B$�����

����'� 5 ���� 	'�6��$��
!�/����-�Z�	��� 6������$�%����/�����
�,%���#7�+9�


-$���������7�������� 


�F���:F�������$��

�M�+���������� 

����
����)*�,�+�

$��
����������/


�/%��� 

,����� 

 ��������� 

 t Sig. 

����
����)*�,�+� 10 4.25 
1.��>+����	������F" 


����������/
�/%��� 10 4.41 
-0.16 -1.94 0.08 

����
����)*�,�+� 10 4.35 
2.<�����+3�� 


����������/
�/%��� 10 4.74 
-0.39 -6.28* 0.00 

����
����)*�,�+� 10 4.15 
3.������$�� 


����������/
�/%��� 10 4.68 
-0.53 -4.15* 0.00 

����
����)*�,�+� 10 4.07 
4.�6��������� 


����������/
�/%��� 10 4.39 
-0.32 -4.41* 0.00 

����
����)*�,�+� 10 4.20 
5.���	�����$33�
�?����! 


����������/
�/%��� 10 4.74 
-0.54 -3.04 0.01 

* �
��!���
��	���@+�+	
� .01       

 

,�������	
� 15 �����76�:� �3�������������	�'� 5 /������������!"3���%���3���=��� 

(3���%���3�� ,.���+�	�") �

���\�
�!
�$���������
����)*�,�+���������
���\�
�!���
���

�������/
�/%���	��/��� $���
��/�3
�$��$����������!����
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.01 

#� 4 /��� !�����/�����>+����	������F" $���
��/�3
�$�����
����������%�?�
�/%���#�

��/�3���	
���//���<�����+3��, /���������$�� $��/������	�����$33�
�?����! ������/�3


�$��/����?��K�!��#���/�3��� 

 

 

 

 

 

 

 

x
x
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$������4 16 -�����-��������6$�$7��&�!�/���,%��#��
�?��6��/B$�����

����'� 5 ���� 	'�6��$��
!�/����-�Z�	��� 6������$�%����/�����
�,%���#7�+9�


-$�������7���� 


�F���:F�������$��

�M�+���������� 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
,����� 

 ��������� 

 
t Sig. 

����
����)*�,�+� 8 4.69 
1.��>+����	������F" 


����������/
�/%��� 8 4.48 
0.20 0.70 0.51 

����
����)*�,�+� 8 4.86 
2.<�����+3�� 


����������/
�/%��� 8 4.98 
-0.11 -1.00 0.35 

����
����)*�,�+� 8 4.83 
3.������$�� 


����������/
�/%��� 8 4.99 
-0.16 -1.00 0.35 

����
����)*�,�+� 8 4.08 
4.�6��������� 


����������/
�/%��� 8 4.31 
-0.23 -1.93 0.09 

����
����)*�,�+� 8 4.78 
5.���	�����$33�
�?����! 


����������/
�/%��� 8 5.00 
-0.22 -1.00 0.35 

* �
��!���
��	���@+�+	
� .01       

** �
��!���
��	���@+�+	
� .05       

 

,�������	
� 16 �����76�:� �3�������������	�'� 5 /������������!"3���	�����  �



���\�
�!
�$���������
����)*�,�+� $��
����������/
�/%��� $����������!���@�7�


��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.05 �/!�3���
���\�
�!
�$���������
����)*�,�+��������� 


���\�
�!���
����������/
�/%��� !�����/�����>+����	������F" L6���

���\�
�!
�$�����

����
����)*�,�+�����������
����������/
�/%��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

x
x
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$������4 17 -�����-��������6$�$7��&�!�/���,%��#��
�?��6��/B$�����

����'� 5 ���� 	'�6��$��
!�/����-�Z�	��� 6������$�%����/�����
�,%���#7�+9�


-$�������%��
��W�!��� 


�F���:F�������$��

�M�+���������� 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
,����� 

 ��������� 

 
t Sig. 

����
����)*�,�+� 9 4.15 
1.��>+����	������F" 


����������/
�/%��� 9 4.49 
-0.34 -1.85 0.10 

����
����)*�,�+� 9 4.44 
2.<�����+3�� 


����������/
�/%��� 9 4.55 
-0.10 -0.74 0.48 

����
����)*�,�+� 9 4.17 
3.������$�� 


����������/
�/%��� 9 4.44 
-0.28 -1.49 0.17 

����
����)*�,�+� 9 4.12 
4.�6��������� 


����������/
�/%��� 9 4.12 
0.00 -0.09 0.93 

����
����)*�,�+� 9 4.35 
5.���	�����$33�
�?����! 


����������/
�/%��� 9 4.51 
-0.16 -2.23 0.06 

* �
��!���
��	���@+�+	
� .01       

** �
��!���
��	���@+�+	
� .05       

 

,�������	
� 17 �����76�:� �3�������������	�'� 5 /������������!"3���
�����)A�

���+  �

���\�
�!
�$���������
����)*�,�+� $��
����������/
�/%��� $����������!���@�7�


��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.05�/!�3���
���\�
�!
�$���������
����)*�,�+��������� 
���\�
�!

���
����������/
�/%��� 	��/��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x
x
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$������4 18 -�����-��������6$�$7��&�!�/���,%��#��
�?��6��/B$�����

����'� 5 ���� 	'�6��$��
!�/����-�Z�	��� 6������$�%����/�����
�,%���#7�+9�


-$������������%���� 


�F���:F�������$��

�M�+���������� 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
,����� 

 ��������� 

 
t Sig. 

����
����)*�,�+� 7 4.04 
1.��>+����	������F" 


����������/
�/%��� 7 4.29 
-0.25 -1.14 0.30 

����
����)*�,�+� 7 4.04 
2.<�����+3�� 


����������/
�/%��� 7 4.57 
-0.53 

-

2.54** 
0.04 

����
����)*�,�+� 7 3.66 
3.������$�� 


����������/
�/%��� 7 4.29 
-0.63 -1.63 0.15 

����
����)*�,�+� 7 3.66 
4.�6��������� 


����������/
�/%��� 7 3.84 
-0.18 -0.79 0.46 

����
����)*�,�+� 7 3.86 
5.���	�����$33�
�?����! 


����������/
�/%��� 7 4.09 
-0.23 -0.45 0.67 

* �
��!���
��	���@+�+	
� .01       

** �
��!���
��	���@+�+	
� .05       

 

,�������	
� 18 �����76�:� �3�������������	�'� 5 /������������!"3�������%���

%��  �

���\�
�!
�$���������
����)*�,�+� $��
����������/
�/%��� $����������!���@�7

�
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.05��
!�/����/
!� 
?�/���<����+3�� �����
� 4 /��� �

���\�
�!

$����������!���@�7�
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.05 $��
���\�
�!���
�$���������
���

�)*�,�+��������� 
���\�
�!���
����������/
�/%��� #�	��/��� 	�'� 5 /��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

x x
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$������4 19 -�����-��������6$�$7��&�!�/���,%��#��
�?��6��/B$�����

����'� 5 ���� 	'�6��$��
!�/����-�Z�	��� 6������$�%����/�����
�,%���#7�+9�


-$��������%�� 


�F���:F������$��

�M�+���������� 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
,����� 

 ��������� 

 
t Sig. 

����
����)*�,�+� 11 4.06 
1.��>+����	������F" 


����������/
�/%��� 11 4.47 
-0.41 -2.63** 0.03 

����
����)*�,�+� 11 4.40 
2.<�����+3�� 


����������/
�/%��� 11 4.65 
-0.26 -1.46 0.17 

����
����)*�,�+� 11 4.01 
3.������$�� 


����������/
�/%��� 11 4.43 
-0.42 -1.33 0.21 

����
����)*�,�+� 11 3.86 
4.�6��������� 


����������/
�/%��� 11 4.02 
-0.16 -1.84 0.09 

����
����)*�,�+� 11 3.95 
5.���	�����$33�
�?����! 


����������/
�/%��� 11 4.51 
-0.56 -2.10 0.06 

* �
��!���
��	���@+�+	
� .01       

** �
��!���
��	���@+�+	
� .05       

 

,�������	
� 19 �����76�:� �3�������������	�'� 5 /������������!"3���)����  �



���\�
�!
�$���������
����)*�,�+� $��
����������/
�/%��� $����������!����
��!���
��

	���@+�+	
���/�3 0.05 #�/�����>+����	������F" ����/����?��K�
� 4 /��� �

���$���������

��%����
�$���������
����)*�,�+�$�����
����������/
�/%����!���@�7�
��!���
��	��

�@+�+	
���/�3 0.05 �/!�3�����/�3
�$���������
����)*�,�+������������
����������/


�/%��� 	��/��� 	�'� 5 /��� $��
�$���!��#���/�3,�+����$���������/
�/%��������?�3	��

/��� !�������/�3
�$�����
����������/
�/%���#�/���<����+3��$��/������	�����$33

�
�?����! 
�$���!��#���/�3���	
���/  

 

 

 

 

x x



 64

4.2.2 ,���'�:�������	
� ,�%��4 2 !�������'���#7���4/
�+9�
-$����4@���
�����
��%�\ 

������6$�$7��	��!�������'���#7���4/
�+9�
-$����4@�7@���
�����
��%���$�W��+9�
-$��

��0%@�7%�7��@�  -/������76�:� /���
' 

 4.2.2.1 76�:��)�
!3�	
!3
���$���������
���\�
�!
�F���:F�$���M�+����

������ 	�'� 5 /��� ,��$���������
����)*�,�+�$��
����������/
�/%��� ��%���������	
�������

����!"	
�-/���3��3�����	
�!��-��-/���3�����3�������A�� /�������	
� 20 
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,�������	
� 20   ��?��	������)�
!3�	
!3
���$������
���\�
�!
�F���:F�/�M�+����

������	�'� 5 /��� ,��$���������,�+� $�����
����������/
�/%��� ��%���������������!" 2 

����� 
?� �����-/���3��3�����	
�!��-��-/���3�����3�������A�� �3��� 
���\�
�!#� 4 /��� 
?� ��>+

����	������F" ������$��  ����6��������� $�����	�����$33�
�?����! �

���\�
�!���

����,�+��!��#���/�3,�+���� $�����
����������/
�/%����!��#���/�3�����������=����� 

!����� /���<�����+3��	
��3��� �

���\�
�!���
����������/
�/%��� �!��#���/�3����������

	
���/ 	�'�#������	
�-/���3�����3���$�������	
�-��-/���3�����3�������A�� $����?���+,��F�������

���
���\�
�!��!/��� 5 /��� �3��� �
��
!�/���������$���������
���,�+�$��/������

	�����$33�
�?����!���
����������/
�/�����������	
�-/���3�����3��� �

���\�
�!������������	
�

!��-��-/���3�����3�������A��#�/����?��K	
��%�?� �3���	��/��� �

���\�
�!��������	
�-/���3���

��3�����������
���\�
�!��������	
�!��-��-/���3�����3��� 

��?��	������+�
���%"
�� t (Independent Sample Test) �3����
��
!�
���\�
�!/������

�6��������� ���
����������/
�/%��� ��%���������	
�-/���3�����3�����3�����	
�-��-/���3���

��3�������A�� 	
��

���$����������!����
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.05 ��
!�
���/
!� �/!

��/�3
�$����������	
�-/���3�������A���!��#���/�3�������/
�/%������(3.92 
�$��) $��

�����	
�!��-��-/���3�����3�������A�� �&�!��#���/�3�������/
�/%������(4.06 
�$��) �=����� 

  

 4.2.2.2 76�:��)�
!3�	
!3
���$���������
���\�
�!
�F���:F�$���M�+����

��������������	
����������!" ����
���#�� 	�'� 5 /��� ,��$���������
����)*�,�+� $��
���

�������/
�/%��� ��?��/���� �����������!"	�'� 13 ����� �
�����#/3���	
��
�������

�F���:F�$��

�M�+����#�$����/���$��������� �/!,�$�/������76�:�����)*� 10 ���$)� (%�?� 10 /���) 


?�  

 /���	
� 1   /�����>+����	������F"�������
����)*�,�+� 

 /���	
� 2    /�����>+����	������F"�������
���������� / 
�/%��� 

/���	
� 3    /���<�����+3���������
����)*�,�+� 

 /���	
� 4    /���<�����+3���������
���������� / 
�/%��� 

/���	
� 5    /���������$���������
����)*�,�+� 

 /���	
� 6    /���������$���������
���������� / 
�/%��� 

/���	
� 7    /�������6����������������
����)*�,�+� 
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 /���	
� 8    /�������6����������������
���������� / 
�/%��� 

/���	
� 9    /������	�����$33�
�?����!�������
����)*�,�+� 

 /���	
� 10  /������	�����$33�
�?����!�������
���������� / 
�/%��� 

 �����76�:�$����/���	�'� 10 /��� ,�$�/���#���)
���\�
�! �����3
�!��3�

����A�� 
��
���
��/�
�?�������A�� ���
�F���:F�$���M�+����������$����/��� $��,�

	������+�
���%"
��
���$)�)������
�$��
���
+/�%&�$����/���	�'� 10 /��� /��!
�� F-test 

@���
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.01 �&$�/���� �����������!"�!������! 1 
���

���$���������


���\�
�!/���
�F���:F�$���M�+����������#�/�����'�K �&,�	�����	/��3�)�
!3�	
!3�=+�L���

(Multiple Comparisons) ��?��%�
���$���������
���\�
�!
�F���:F�$���M�+����������$����

/���	�'� 10 /�����������������������!"	�'� 13 ����� /��$�/�#������	
� 21 – 50 

�����76�:��)�
!3�	
!3
���$���������
���\�
�!
�F���:F�$���M�+���������� /���

	
� 1 /�����>+����	������F"�������
����)*�,�+� $�/�-��#������	
� 21 – 23  

 

$������4 21 �7�-���4� 
7��-��4��-����$�W��6���7���������-��04%���$�W��,%�

�#��
�?������'�6��/B$���������'������#5�!������%�����$��
!�/����-�Z�	���,%�

��#7�+9�
-$���
8���� 

 

=?������� ,����� 

 

 S.D. S.E. 

��3���/ 16 3.95 0.53 0.13 

3�-	� 16 3.89 0.74 0.19 

�+@
-	3��� 19 4.04 0.44 0.10 

3�����/��� 6 3.98 0.62 0.25 

3���)����	 33 4.34 0.26 0.05 

/������
!� 24 3.26 0.42 0.09 


��-�� 26 3.80 0.56 0.11 

L�L�� 29 3.83 0.56 0.10 

%���3���=��� 10 4.25 0.37 0.12 

	����� 8 4.69 0.53 0.19 

x
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$������4 21 ($7%) �7�-���4� 
7��-��4��-����$�W��6���7���������-��04%���$�W��

,%��#��
�?������'�6��/B$���������'������#5�!������%�����$��
!�/����-�Z�	���

,%���#7�+9�
-$���
8���� 

 

=?������� ,����� 

 

 S.D. S.E. 


����� 9 4.15 0.41 0.14 

���� 7 4.04 0.58 0.22 

)���� 11 4.06 0.54 0.16 

 

$������4  22 �7�����6������,%���6���������-�[�-��4���
��#��
�?������'�6��

/B$���������'� �����#5�!������%����� &�
!�/����-�Z�	���,%���#7�+9�
-$��

�
8���� 

 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
$%������
���$)�)��� SS df M S F Sig. 

��%��������� 23.35 12 1.95 

��!#������ 50.34 201 0.25  ����
����)*�,�+� 

���	�'�%�/ 73.69 213   

7.77* 0.00 

 

* �
��!���
��	���@+�+	
���/�3  .01 

 

 

x
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 ,�������	
� 21 – 23 �3��� 
���\�
�!���
�F���:F�$���M�+���������� /���

��>+����	������F"�������
����)*�,�+� ��������������������!"	�'� 13 ����� �

���$������

����!����
��!���
��	���@+�+ 4 
�� 
?�  


��	
� 1 �����������!"3����+@
-	! (�

���\�
�! 4.04 
�$��) ��3�����������!"3���/���

���
!� (�

���\�
�! 3.26 
�$��) 	
���/�3��!���
�� 0.05 


��	
� 2 �����������!"3���)����	 (�

���\�
�! 4.34 
�$��) ��3�����������!"3���/���

���
!� (�

���\�
�! 3.26 
�$��) 	
���/�3��!���
�� 0.01 


��	
� 3 �����������!"3���/������
!� (�

���\�
�! 3.26 
�$��) ��3�����������!"%���3���

=��� (�

���\�
�! 4.25 
�$��) 	
���/�3��!���
�� 0.01 


��	
� 4 �����������!"3���/������
!� (�

���\�
�! 3.26 
�$��) ��3�����������!"3���

	����� (�

���\�
�! 4.69 
�$��) 	
���/�3��!���
�� 0.01 

�����76�:��)�
!3�	
!3
���$���������
���\�
�!
�F���:F�$���M�+���������� /���

	
� 2 /�����>+����	������F" ���
����������/
�/%���#������	
� 24 – 26 

 

$������4 24 �7�-���4� 
7��-��4��-����$�W��6���7���������-��04%���$�W��,%�

�#��
�?������'�6��/B$���������'������#5�!������%�����$��
!�/����$�%����/

�����
� ,%���#7�+9�
-$���
8���� 

=?������� ,����� 

 

 S.D. S.E. 

��3���/ 16 4.32 0.52 0.13 

3�-	� 16 4.63 0.43 0.11 

�+@
-	3��� 19 4.39 0.62 0.14 

3�����/��� 6 4.50 0.18 0.07 

3���)����	 33 4.77 0.32 0.06 

/������
!� 24 3.39 0.54 0.11 


��-�� 24 4.30 0.49 0.10 

L�L�� 29 4.55 0.29 0.05 

%���3���=��� 10 4.41 0.47 0.15 

	����� 8 4.48 0.42 0.15 

x
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$������4 24 ($7%) �7�-���4� 
7��-��4��-����$�W��6���7���������-��04%���$�W��

,%��#��
�?������'�6��/B$���������'������#5�!������%�����$��
!�/����

$�%����/�����
� ,%���#7�+9�
-$���
8���� 

=?������� ,����� 

 

 S.D. S.E. 


����� 9 4.49 0.43 0.14 

���� 7 4.29 0.39 0.15 

)���� 11 4.47 0.52 0.16 

 

$������4  25 �7�����6������,%���6���������-�[�-��4���
��#��
�?������'�6��

/B$���������'� �����#5�!������%����� &�
!�/����-�Z�	���,%���#7����7���� 

 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
$%������
���$)�)��� SS df M S F Sig. 

��%��������� 31.10 12.00 2.59 

��!#������ 40.21 199.00 0.20 
����������/
�/%��� 

���	�'�%�/ 71.31 211.00   

12.82* 0.00 

 

* �
��!���
��	���@+�+	
���/�3  .01 

 

 

 

x
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,�������	
� 24 – 26 �3��� 
���\�
�!���
�F���:F�$���M�+���������� /�����>+����

	������F"���
����������/
�/%�����������������������!"	�'� 13 ����� �

���$���������

�!����
��3���
��	���@+�+ 12 
�� �/!
��	
�  1 – 11 �
��!���
��	���@+�+	
� 0.01 $��
��	
�  12 �


��!���
��	���@+�+	
� 0.05 /���
'  


��	
� 1: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33�����3���/(
���\�
�! 

4.32 
�$��) 


��	
� 2: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33���3�-	�(
���\�
�! 4.63 


�$��) 


��	
� 3: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33����+@
-	!O(
���\�
�! 

4.39 
�$��) 


��	
� 4: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33�����/���(
���\�
�! 

4.50 
�$��) 


��	
� 5: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33���)����	(
���\�
�! 

4.77 
�$��) 


��	
� 6: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33���
��#��(
���\�
�! 4.30 


�$��) 


��	
� 7: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33���L�L��(
���\�
�! 

4.55 
�$��) 


��	
� 8: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��3%���3���=���(
���\�
�! 

4.41 
�$��) 


��	
� 9: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33���	�����(
���\�
�! 4.48 


�$��) 


��	
� 10: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33���
�����O(
���\�
�! 

4.49 
�$��) 


��	
� 11: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33�������O(
���\�
�! 

4.29 
�$��) 


��	
� 12: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33���)����(
���\�
�! 

4.47 
�$��) 
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�����76�:��)�
!3�	
!3
���$���������
���\�
�!
�F���:F�$���M�+���������� /���

	
� 3 /���<�����+3�� �������
����)*�,�+�$�/�-��#������	
� 27 – 29 

 

$������4 27  �7�-���4� 
7��-��4��-����$�W��6���7���������-��04%���$�W��,%�

�#��
�?������'�6��/B$���������'���������!����$��
!�/����-�Z�	���,%���#7�

+9�
-$���
8���� 

 

=?������� ,����� 

 

 S.D. S.E. 

��3���/ 16 4.55 0.30 0.08 

3�-	� 16 4.27 0.63 0.16 

�+@
-	3��� 19 4.17 0.75 0.17 

3�����/��� 6 3.84 0.39 0.16 

3���)����	 33 4.48 0.28 0.05 

/������
!� 24 3.33 0.62 0.13 


��-�� 26 3.89 0.63 0.12 

L�L�� 29 3.63 0.69 0.13 

%���3���=��� 10 4.35 0.26 0.08 

	����� 8 4.86 0.39 0.14 


����� 9 4.44 0.70 0.23 

���� 7 4.04 0.81 0.31 

)���� 11 4.40 0.54 0.16 

 

 

 

 

 

 

x
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$������4 28 �7�����6������,%���6���������-�[�-��4���
��#��
�?������'�6��

/B$���������'� ��������!����$��
!�/����-�Z�	���,%���#7�+9�
-$���
8���� 

 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
$%������
���$)�)��� SS df M S F Sig. 

��%��������� 37.68 12 3.14 

��!#������ 65.32 201 0.32  ����
����)*�,�+� 

���	�'�%�/ 103 213   

9.66* 0.00 

 

* �
��!���
��	���@+�+	
���/�3  .01 
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 ,�������	
� 27 – 29 �3���
���\�
�!���
�F���:F�$���M�+����/���<�����+3��

�������
����)*�,�+���������������������!"	�'� 13 ����� �

���$����������!����
��!���
��

	���@+�+ 11 
�� �/!	
�
��	
� 1 – 5 �
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.01 $��
��	
� 6 – 11 �
��!���
��	��

�@+�+	
���/�3 0.05 /���
' 
?�  


��	
� 1: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.33 
�$��) ��33�����3���/(
���\�
�! 

4.55 
�$��) 


��	
� 2: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.33 
�$��) ��33���)����	(
���\�
�! 

4.48 
�$��) 


��	
� 3: �����������!"3���L�L��(
���\�
�! 3.63 
�$��) ��33���)����	(
���\�
�! 4.48 


�$��) 


��	
� 4: �����������!"3���	�����(
���\�
�! 4.86 
�$��) ��33���/������
!�(
���\�
�! 3.33 


�$��) 


��	
� 5: �����������!"3���	�����(
���\�
�! 4.86 
�$��) ��33���L�L��(
���\�
�! 3.63 


�$��) 


��	
� 6: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.33 
�$��) ��33���3�-	�(
���\�
�! 4.27 


�$��) 


��	
� 7: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.33 
�$��) ��33����+@
-	!O(
���\�
�! 

4.17 
�$��) 


��	
� 8: �����������!"3���L�L��(
���\�
�! 3.63 
�$��) ��33�����3���/(
���\�
�! 

4.55 
�$��) 


��	
� 9: �����������!"%���3���=���(
���\�
�! 4.35 
�$��) ��33���/������
!�(
���\�
�! 

3.33 
�$��) 


��	
� 10: �����������!"3���
�����O(
���\�
�! 4.44 
�$��) ��33���/������
!�(
���\�
�! 

3.33 
�$��) 


��	
� 11: �����������!"3���)����(
���\�
�! 4.40 
�$��) ��33���/������
!�(
���\�
�! 

3.33 
�$��) 
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�����76�:��)�
!3�	
!3
���$���������
���\�
�!
�F���:F�$���M�+���������� /���

	
� 4 /���<�����+3�� ���
����������/
�/%���  $�/�-��#������	
� 30 – 32  

 

$������4 30 �7�-���4� 
7��-��4��-����$�W��6���7���������-��04%���$�W��,%�

�#��
�?������'�6��/B$���������'���������!����$��
!�/����$�%����/�����
� 

,%���#7�+9�
-$���
8���� 

 

=?������� ,����� 

 

 S.D. S.E. 

��3���/ 16 

 

4.81 0.21 0.05 

3�-	� 16 4.69 0.25 0.06 

�+@
-	3��� 18 4.62 0.45 0.11 

3�����/��� 6 4.38 0.49 0.20 

3���)����	 33 4.86 0.18 0.03 

/������
!� 24 3.61 0.69 0.14 


��-�� 22 4.20 0.63 0.13 

L�L�� 29 4.39 0.35 0.06 

%���3���=��� 10 4.74 0.29 0.09 

	����� 8 4.98 0.06 0.02 


����� 9 4.55 0.67 0.22 

���� 7 4.57 0.54 0.20 

)���� 11 4.65 0.33 0.10 

 

 

 

 

 

 

x
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$������4 31 �7�����6������,%���6���������-�[�-��4���
��#��
�?������'�6��

/B$���������'� ��������!����$��
!�/����$�%����/�����
� ,%���#7�+9�
-$��

�
8���� 

 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
$%������
���$)�)��� SS df M S F Sig. 

��%��������� 30.60 12 2.55 

��!#������ 37.02 196 0.19 
 ����
����������/


�/%��� 
���	�'�%�/ 67.62 208   

13.50* 0.00 

 

* �
��!���
��	���@+�+	
���/�3  .01 
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,�������	
� 30 – 32 �3���
���\�
�!���
�F���:F�$���M�+����/���<�����+3�����


����������/
�/%�����������������������!"	�'� 13 ����� �

���$����������!����
��!���
��

	���@+�+ 11 
�� �/!	
�
��	
� 1 – 10 �
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.01 $��
��	
� 11 �
��!���
��	���@+�+

	
���/�3 0.05 �
/���
' 
?�  


��	
� 1: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.61 
�$��) ��33�����3���/(
���\�
�! 

4.81 
�$��) 


��	
� 2: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.61 
�$��) ��33���3�-	�(
���\�
�! 4.69 


�$��) 


��	
� 3: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.61 
�$��) ��33����+@
-	!O(
���\�
�! 

4.62 
�$��) 


��	
� 4: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.61 
�$��) ��33���)����	(
���\�
�! 

4.86 
�$��) 


��	
� 5: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.61 
�$��) ��33���L�L��(
���\�
�! 

4.39 
�$��) 


��	
� 6: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.61 
�$��) ��3%���3���=���(
���\�
�! 

4.74 
�$��) 


��	
� 7: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.61 
�$��) ��33���	�����(
���\�
�! 4.98 


�$��) 


��	
� 8: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.61 
�$��) ��33���
�����O(
���\�
�! 

4.55 
�$��) 


��	
� 9: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.61 
�$��) ��33���)����(
���\�
�! 

4.65 
�$��) 


��	
� 10: �����������!"3���
��#��(
���\�
�! 4.20 
�$��) ��33���)����	(
���\�
�! 4.86 


�$��) 


��	
� 11: �����������!"3�������O(
���\�
�! 4.57 
�$��) ��33���/������
!�(
���\�
�! 

3.61 
�$��) 

 

 



 82

�����76�:��)�
!3�	
!3
���$���������
���\�
�!
�F���:F�$���M�+���������� /���

	
� 5 /���������$�� �������
����)*�,�+�$�/�-��#������	
� 33 – 35  

 

$������4 33 �7�-���4� 
7��-��4��-����$�W��6���7���������-��04%���$�W��,%�

�#��
�?������'�6��/B$���������'������
����6��$��
!�/����-�Z�	���,%���#7�

+9�
-$���
8���� 

 

=?������� ,����� 

 

 S.D. S.E. 

��3���/ 16 4.33 0.42 0.11 

3�-	� 16 4.19 0.64 0.16 

�+@
-	3��� 19 3.93 1.04 0.24 

3�����/��� 6 3.86 0.42 0.17 

3���)����	 33 4.47 0.25 0.04 

/������
!� 24 3.28 0.52 0.11 


��-�� 26 3.35 0.65 0.13 

L�L�� 29 3.57 0.79 0.15 

%���3���=��� 10 4.15 0.22 0.07 

	����� 8 4.83 0.49 0.18 


����� 9 4.17 0.87 0.29 

���� 7 3.66 0.82 0.31 

)���� 11 4.01 0.93 0.28 

 

 

 

 

 

 

 

x
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$������4  34 �7�����6������,%���6���������-�[�-��4���
��#��
�?������'�6��

/B$���������'� �����
����6��&�
!�/����-�Z�	���,%���#7�+9�
-$���
8���� 

 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
$%������
���$)�)��� SS df M S F Sig. 

��%��������� 43.88 12 3.66 

��!#������ 85.93 201 0.43  ����
����)*�,�+� 

���	�'�%�/ 129.81 213   

8.55* 0.00 

 

* �
��!���
��	���@+�+	
���/�3  .01 
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,�������	
� 33 – 35  �3���
���\�
�!���
�F���:F�$���M�+����/���������$�����

����
����)*�,�+���������������������!"	�'� 13 ����� �

���$����������!����
��!���
��	��

�@+�+ ,����� 8 
�� �/!	
�
��	
� 1 – 6 �
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.01 $��
��	
� 7 – 8  �
��!���
��	��

�@+�+	
���/�3 0.05 /���
' 
?�  


��	
� 1: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.28 
�$��) ��33���)����	(
���\�
�! 

4.47 
�$��) 


��	
� 2: �����������!"3���)����	(
���\�
�! 4.47 
�$��) ��33���
��#��(
���\�
�! 3.35 


�$��) 


��	
� 3: �����������!"3���)����	(
���\�
�! 4.47 
�$��) ��33���L�L��(
���\�
�! 3.57 


�$��) 


��	
� 4: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.28 
�$��) ��33���	�����(
���\�
�! 4.83 


�$��) 


��	
� 5: �����������!"3���
��#��(
���\�
�! 3.35 
�$��) ��33���	�����(
���\�
�! 4.83 


�$��) 


��	
� 6: �����������!"3���L�L��(
���\�
�! 3.57 
�$��) ��33���	�����(
���\�
�! 4.83 


�$��) 


��	
� 7: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.28 
�$��) ��33�����3���/(
���\�
�! 

4.33 
�$��) 


��	
� 8: �����������!"3���
��#��(
���\�
�! 3.35 
�$��) ��33�����3���/(
���\�
�! 4.33 


�$��) 

 

�����76�:��)�
!3�	
!3
���$���������
���\�
�!
�F���:F�$���M�+���������� /���

	
� 6 /���������$�� ���
����������/
�/%���  $�/�-��#������	
� 36 – 38   

 

 

 

 

 

 



 86

$������4 36  �7�-���4� 
7��-��4��-����$�W��6���7���������-��04%���$�W��,%�

�#��
�?������'�6��/B$���������'������
����6�� $��
!�/����$�%����/�����
�

,%���#7�+9�
-$���
8���� 

 

=?������� ,����� 

 

 S.D. S.E. 

��3���/ 16 4.78 0.23 0.06 

3�-	� 16 4.61 0.37 0.09 

�+@
-	3��� 18 4.59 0.43 0.10 

3�����/��� 6 4.40 0.43 0.18 

3���)����	 33 4.83 0.20 0.04 

/������
!� 24 3.59 0.42 0.09 


��-�� 23 4.28 0.78 0.16 

L�L�� 29 4.35 0.42 0.08 

%���3���=��� 10 4.68 0.29 0.09 

	����� 8 4.99 0.04 0.01 


����� 9 4.44 0.48 0.16 

���� 7 4.29 0.98 0.37 

)���� 11 4.43 0.54 0.16 
 

$������4  37 �7�����6������,%���6���������-�[�-��4���
��#��
�?������'�6��

/B$���������'� �����
����6��$��&�
!�/����$�%����/�����
�,%���#7�+9�
-$��

�
8���� 
 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
$%������
���$)�)��� SS df M S F Sig. 

��%��������� 29.07 12 2.42 

��!#������ 41.99 197 0.21 
 ����
����������/


�/%��� 
���	�'�%�/ 71.06 209   

11.36* 0.00 

* �
��!���
��	���@+�+	
���/�3  .01 

x



 88

,�������	
� 36 – 38  �3���
���\�
�!���
�F���:F�$���M�+����/���������$�� ���


����������/
�/%�����������������������!"	�'� 13 ����� �

���$����������!����
��!���
��

	���@+�+ ,����� 10 
�� �/!	
�
��	
� 1 – 7 �
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.01 $��
��	
� 8 – 10  �


��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.05 �
/���
' 
?�  


��	
� 1: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33�����3���/(
���\�
�! 

4.78 
�$��) 


��	
� 2: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33���3�-	�(
���\�
�! 4.61 


�$��) 


��	
� 3: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33����+@
-	!O(
���\�
�! 

4.59 
�$��) 


��	
� 4: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33���)����	(
���\�
�! 

4.83 
�$��) 


��	
� 5: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33���L�L��(
���\�
�! 

4.35 
�$��) 


��	
� 6: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��3%���3���=���(
���\�
�! 

4.68 
�$��) 


��	
� 7: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33���	�����(
���\�
�! 4.99 


�$��) 


��	
� 8: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33���
��#��(
���\�
�! 4.28 


�$��) 


��	
� 9: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33���
�����O(
���\�
�! 

4.44 
�$��) 


��	
� 10: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33���)����(
���\�
�! 

4.43 
�$��) 

 

�����76�:��)�
!3�	
!3
���$���������
���\�
�!
�F���:F�$���M�+���������� /���

	
� 7 /�������6��������� �������
����)*�,�+�$�/�-��#������	
� 39 - 41  
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$������4 39  �7�-���4� 
7��-��4��-����$�W��6���7���������-��04%���$�W��,%�

�#��
�?������'�6��/B$���������'�����/O4�/�$�-%�$��
!�/����-�Z�	���,%���#7�

+9�
-$���
8���� 

 

=?������� ,����� 

 

 S.D. S.E. 

��3���/ 16 3.75 0.22 0.06 

3�-	� 16 4.02 0.52 0.13 

�+@
-	3��� 19 3.72 0.55 0.13 

3�����/��� 6 3.60 0.23 0.10 

3���)����	 33 4.02 0.28 0.05 

/������
!� 24 3.18 0.34 0.07 


��-�� 26 3.61 0.38 0.07 

L�L�� 29 3.69 0.43 0.08 

%���3���=��� 10 4.07 0.20 0.06 

	����� 8 4.08 0.25 0.09 


����� 9 4.12 0.34 0.11 

���� 7 3.66 0.45 0.17 

)���� 11 3.86 0.22 0.07 

 

$������4 40  �7�����6������,%���6���������-�[�-��4���
��#��
�?������'�6��

/B$���������'� ����/O4�/�$�-%�$��
!�/����-�Z�	���,%���#7�+9�
-$���
8���� 

 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
$%������
���$)�)��� SS df M S F Sig. 

��%��������� 15.39 12 1.28 

��!#������ 27.68 201 0.14  ����
����)*�,�+� 

���	�'�%�/ 43.07 213   

9.31* 0.00 

* �
��!���
��	���@+�+	
���/�3  .01 

x
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,�������	
� 39 – 41   �3���
���\�
�!���
�F���:F�$���M�+����/�������6������� 

�������
����)*�,�+���������������������!"	�'� 13 ����� �

���$����������!����
��!���
��

	���@+�+ ,����� 9 
�� �/!	
�
��	
� 1 – 5 �
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.01 $��
��	
� 6 – 9 �
��!���
��

	���@+�+	
���/�3 0.05 /���
' 
?�  


��	
� 1: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.18 
�$��) ��33���3�-	�(
���\�
�! 4.02 


�$��) 


��	
� 2: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.18 
�$��) ��33���)����	(
���\�
�! 

4.02 
�$��) 


��	
� 3: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.18 
�$��) ��3%���3���=���(
���\�
�! 

4.07 
�$��) 


��	
� 4: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.18 
�$��) ��33���	�����(
���\�
�! 4.08 


�$��) 


��	
� 5: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.18 
�$��) ��33���
�����O(
���\�
�! 

4.12 
�$��) 


��	
� 6: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.18 
�$��) ��33�����3���/(
���\�
�! 

3.75 
�$��) 


��	
� 7: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.18 
�$��) ��33����+@
-	!O(
���\�
�! 

3.72 
�$��) 


��	
� 8: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.18 
�$��) ��33���L�L��(
���\�
�! 

3.69 
�$��) 


��	
� 9: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.18 
�$��) ��33���)����(
���\�
�! 

3.86 
�$��) 

 

�����76�:��)�
!3�	
!3
���$���������
���\�
�!
�F���:F�$���M�+���������� /���

	
� 8 /�������6��������� ���
����������/
�/%���  $�/�-��#������	
� 42 - 44   
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$������4 42 �7�-���4� 
7��-��4��-����$�W��6���7���������-��04%���$�W��,%�

�#��
�?������'�6��/B$���������'�����/O4�/�$�-%�$��
!�/����$�%����/�����
�

,%���#7�+9�
-$���
8���� 

 

=?������� ,����� 

 

 S.D. S.E. 

��3���/ 16 3.97 0.24 0.06 

3�-	� 16 4.16 0.33 0.08 

�+@
-	3��� 19 3.90 0.32 0.07 

3�����/��� 6 3.87 0.25 0.10 

3���)����	 33 4.14 0.21 0.04 

/������
!� 24 3.39 0.28 0.06 


��-�� 21 3.92 0.57 0.12 

L�L�� 29 3.91 0.25 0.05 

%���3���=��� 10 4.39 0.22 0.07 

	����� 8 4.31 0.14 0.05 


����� 9 4.12 0.34 0.11 

���� 7 3.84 0.32 0.12 

)���� 11 4.02 0.28 0.08 

 

$������4  43  �7�����6������,%���6���������-�[�-��4���
��#��
�?������'�6��

/B$���������'� ����/O4�/�$�-%�$��
!�/����$�%����/�����
�,%���#7�+9�
-$��

�
8���� 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
$%������
���$)�)��� SS df M S F Sig. 

��%��������� 13.11 12 1.09 

��!#������ 19.05 196 0.10 
����
����������/


�/%��� 
���	�'�%�/ 32.16 208   

11.23* 0.00 

* �
��!���
��	���@+�+	
���/�3  .01 

x
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,�������	
� 42 – 44   �3���
���\�
�!���
�F���:F�$���M�+����/�������6����

����� ���
����������/
�/%�����������������������!"	�'� 13 ����� �

���$����������!����


��!���
��	���@+�+ ,����� 10 
�� 	
���/�3 0.01 �
/���
' 
?�  


��	
� 1: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33�����3���/(
���\�
�! 

3.97 
�$��) 


��	
� 2: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33���3�-	�(
���\�
�! 4.16 


�$��) 


��	
� 3: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33����+@
-	!O(
���\�
�! 

3.90 
�$��) 


��	
� 4: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33���)����	(
���\�
�! 

4.14 
�$��) 


��	
� 5: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33���
��#��(
���\�
�! 3.92 


�$��) 


��	
� 6: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33���L�L��(
���\�
�! 

3.91 
�$��) 


��	
� 7: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��3%���3���=���(
���\�
�! 

4.39 
�$��) 


��	
� 8: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33���	�����(
���\�
�! 4.31 


�$��) 


��	
� 9: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33���
�����O(
���\�
�! 

4.12 
�$��) 


��	
� 10: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.39 
�$��) ��33���)����(
���\�
�! 

4.02 
�$��) 

 

�����76�:��)�
!3�	
!3
���$���������
���\�
�!
�F���:F�$���M�+���������� /���

	
� 9 /������	�����$33�
�?����! �������
����)*�,�+�$�/�-��#������	
� 45 - 47  
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$������4 45 �7�-���4� 
7��-��4��-����$�W��6���7���������-��04%���$�W��,%�

�#��
�?������'�6��/B$���������'���������'����6��-��0%,7�� $��
!�/����-�Z�

	���,%���#7�+9�
-$���
8���� 
 

=?������� ,����� 

 

 S.D. S.E. 

��3���/ 16 4.05 0.55 0.14 

3�-	� 16 3.90 0.59 0.15 

�+@
-	3��� 19 3.87 1.04 0.24 

3�����/��� 6 3.39 0.54 0.22 

3���)����	 33 4.34 0.32 0.06 

/������
!� 24 3.13 0.40 0.08 


��-�� 25 3.40 0.67 0.13 

L�L�� 29 3.35 0.77 0.14 

%���3���=��� 10 4.20 0.25 0.08 

	����� 8 4.78 0.62 0.22 


����� 9 4.35 0.62 0.21 

���� 7 3.86 1.09 0.41 

)���� 11 3.95 0.68 0.20 
 

$������4 46 �7�����6������,%���6���������-�[�-��4���
��#��
�?������'�6��

/B$���������'� ��������'����6��-��0%,7�� $��
!�/����-�Z�	���,%���#7�+9�
-$��

�
8���� 
 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
$%������
���$)�)��� SS df M S F Sig. 

��%��������� 44.71 12 3.73 

��!#������ 82.98 200 0.41 
����
����������/


�/%��� 
���	�'�%�/ 127.69 212   

8.98* 0.00 

* �
��!���
��	���@+�+	
���/�3  .01 

x
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,�������	
� 45 - 47   �3���
���\�
�!���
�F���:F�$���M�+����/������	�����$33

�
�?����! �������
����)*�,�+���������������������!"	�'� 13 ����� �

���$����������!����


��!���
��	���@+�+ ,����� 7 
�� �/!	
�
��	
� 1 – 6 �
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.01 $��
��	
� 7  �


��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.05 /���
' 
?�  


��	
� 1: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.13 
�$��) ��33���)����	(
���\�
�! 

4.34 
�$��) 


��	
� 2: �����������!"3���
��#��(
���\�
�! 3.40 
�$��) ��33���)����	(
���\�
�! 4.34 


�$��) 


��	
� 3: �����������!"3���L�L��(
���\�
�! 3.35 
�$��) ��33���)����	(
���\�
�! 4.34 


�$��) 


��	
� 4: �����������!"3���	�����(
���\�
�! 4.78 
�$��) ��33���/������
!�(
���\�
�! 3.13 


�$��) 


��	
� 5: �����������!"3���	�����(
���\�
�! 4.78 
�$��) ��33���
��#��(
���\�
�! 3.40 


�$��) 


��	
� 6: �����������!"3���	�����(
���\�
�! 4.78 
�$��) ��33���L�L��(
���\�
�! 3.35 


�$��) 


��	
� 7: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.13 
�$��) ��33���
�����O(
���\�
�! 

4.35 
�$��) 

 

�����76�:��)�
!3�	
!3
���$���������
���\�
�!
�F���:F�$���M�+���������� /���

	
� 10 /������	�����$33�
�?����! ���
����������/
�/%���  $�/�-��#������	
� 48 - 50   
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$������4  48 �7�-���4� 
7��-��4��-����$�W��6���7���������-��04%���$�W��,%�

�#��
�?������'�6��/B$���������'���������'����6��-��0%,7��$��
!�/����

$�%����/�����
� ,%���#7�+9�
-$���
8���� 

 

=?������� ,����� 

 

 S.D. S.E. 

��3���/ 16 4.56 0.46 0.11 

3�-	� 16 4.55 0.36 0.09 

�+@
-	3��� 19 4.46 0.56 0.13 

3�����/��� 6 4.17 0.49 0.20 

3���)����	 33 4.75 0.27 0.05 

/������
!� 24 3.59 0.55 0.11 


��-�� 22 3.90 0.76 0.16 

L�L�� 29 4.25 0.49 0.09 

%���3���=��� 10 4.74 0.33 0.10 

	����� 8 5.00 0.00 0.00 


����� 9 4.51 0.47 0.16 

���� 7 4.09 0.91 0.34 

)���� 11 4.51 0.39 0.12 

 

$������4  49  �7�����6������,%���6���������-�[�-��4���
��#��
�?������'�6��

/B$���������'� ����/O4�/�$�-%�$��
!�/����$�%����/�����
�,%���#7�+9�
-$��

�
8���� 

����
����)*�,�+�$��


����������/
�/%��� 
$%������
���$)�)��� SS df M S F Sig. 

��%��������� 31.48 12 2.62 

��!#������ 49.11 197 0.25 
����
����������/


�/%��� 
���	�'�%�/ 80.59 209   

10.52* 0.00 

* �
��!���
��	���@+�+	
���/�3  .01 

x
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,�������	
� 48 – 50   �3���
���\�
�!���
�F���:F�$���M�+����/������	�����$33

�
�?����! ���
����������/
�/%�����������������������!"	�'� 13 ����� �

���$����������!���

�
��!���
��	���@+�+ ,����� 11 
�� �/!	
�
��	
� 1 – 8 �
��/�3��3���
��	���@+�+ 	
���/�3 0.01$��
��	
� 

9 – 11 �
��/�3��3���
��	���@+�+ 	
���/�3 0.05 �
/���
' 
?�  


��	
� 1: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33�����3���/(
���\�
�! 

4.56 
�$��) 


��	
� 2: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33���3�-	�(
���\�
�! 4.55 


�$��) 


��	
� 3: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33����+@
-	!O(
���\�
�! 

4.46 
�$��) 


��	
� 4: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33���)����	(
���\�
�! 

4.75 
�$��) 


��	
� 5: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��3%���3���=���(
���\�
�! 

4.74 
�$��) 


��	
� 6: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33���	�����(
���\�
�! 5.00 


�$��) 


��	
� 7: �����������!"3���)����	(
���\�
�! 4.75 
�$��) ��33���
��#��(
���\�
�! 3.90 


�$��) 


��	
� 8: �����������!"3���	�����(
���\�
�! 5.00 
�$��) ��33���
��#��(
���\�
�! 3.90 


�$��) 


��	
� 9: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33���L�L��(
���\�
�! 

4.25 
�$��) 


��	
� 5: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33���
�����O(
���\�
�! 

4.51 
�$��) 


��	
� 5: �����������!"3���/������
!�(
���\�
�! 3.59 
�$��) ��33���)����(
���\�
�! 

4.51 
�$��) 
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4.3 %!������� 

 4.3.1 ,�������76�:�#�%�����	
� 4.2.1 -/������76�:�����'�:�������	
�,�%��4 1 

�����
?� ������������������	
����������!"#�����
���#�� 6 ,��%��/ -/�$�� �
���=�
�� 3��
���!" 

=�!���+ ���+�	�" 7�
:���: $����3���=<��
 ,�����������!"	
����)*�����!���	�'�%�/ 13 ����� 

,��$���)*������������!"	
�-/���3�����3�������A�� 7 ����� ,����� 149 %���
���?�� $�������	
�

!��-��-/���3�����3�������A�� 6 ����� ,����� 66 %���
���?�� �3����/!���$��� ,�������	
� 1 

$�/�#%��%&���� ������������������������!"	�'� 13 �����#�����
���#�� L6����/,��
�F���:F�$��

�M�+����������#� 5 /��� 
?� /�����>+����	������F" /���<�����+3�� /���������$�� /���

����6��������� $��/������	�����$33�
�?����! �
��/�3
�$��	�'�#�����
����)*�,�+� $��

���
����������/
�/%����!��#���/�3��� !�����/���<�����+3��	
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 ���76�:����������������	
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�
�?����?���/
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�F���:F�$���M�+���������������!���	�'� 50 ��� #� 5 

/��� �3���
���\�
�!��%��������
����)*�,�+�$������
����������/
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����������/


�/%��� ���	
���/ 7 �����,�� 13 ����� 
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����)*�,�+� $�����
����������/


�/%��� ������@�)����
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����������/
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Abstract 

 

             The survey research was to study administration of Home Stay groups in the Lower 

Northeastern Part of Thailand with 50 index items related to group leaders' characteristics and 

behaviors of 5 Thai local contents: emotion quotient, good governance, planning, self-reliance, and 

action network. There were 2 types of questionnaires: one for group members and one for group 

leaders. The questionnaires were created to answer 2 purposes of research (1) to study leadership 

of Home Stay groups in the Lower Northeastern Part of Thailand and (2) to compare leadership of 

groups approved and disapproved about home stay standardization by Office of Tourism 

Development, Ministry of Tourism  and Sports. 

The sampling subjects consisted of 18 groups of home stay in 6 provinces registered to 

touring development office during 2004-2006: Nakhonrachasima, Chaiyaphum, Burirum, Surin, 

Srisaket and Ubolrachathani. Seven of twelve approved groups were randomized at the first time. Six 

disapproved groups were also randomized at the second time. Data collection from 215 sampling 

subjects was analyzed by SPSS 11.5 computer program. 

 

 

The results were as follows: 

1. The expected scores about group leaders' 5 characteristics and  

behaviors were higher than expectation in real situations especially good governance. 

2. The action network was found that the scores on self-reliance of  

disapproved groups were higher than the approved one. 

  3. Ten characteristic differences of 13 groups of home stay were found that the 

score pairs of approved and disapproved groups and between the approved and the approved 

groups had a difference of statistic significance except for the planning and action network from real 

situations. 

 

 Suggestions: 

1. In a policy planning level, researches on human resource  

development especially in a local area should be supported seriously. 

2. In a level of action, strategies among ministries related to human  

resource development in tourism areas should be supported.  Critical thinking process, analysis, 

planning on leading capacity development of tourism leaders especially a participation workshop 

training should be focused. 
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�?����! ,����� 8 ��� �/!,��$���������
����)*�,�+�$�����


����������/
�/%��� ���
����%&�,�����=+������������!"	�'�%�/ 	�'� 13 �����  �
�����76�:�/���
' 

 �����76�:�/���	
� 1 /�����>+����	������F"��������������������!"����
���#��  �3��� 
���

�������/
�/%��� �������������/�����>+����	������F"	�'� 8 ��� �

���\�
�!�����/�3
�$���������
���\�
�!

�����/�3
�$��,������
����)*�,�+�	����� $���3���
���\�
�!�����/�3
�$������#%����?�3	�����	�'�

����
����)*�,�+� $��
����������/
�/%��� �
��/�3
�$���\�
�!�!��#���/�3��� !��������	
� 1  �
��/�3


�$���\�
�!���
����������/
�/%����!��#���/�3�������/
�/%������	
���/(4.51
�$��) ���	
� 4 �
��/�3


�$���\�
�!����@��
����)*�,�+�)������(3.37 
�$�� ) ���	
� 6 �
��/�3
�$���\�
�!���
����������/


�/%������	
���/(4.61 
�$��) ���	
� 7 �
��/�3
�$���\�
�!���
����������/
�/%������	
���/(4.53 
�$��) 

 �����76�:� /���	
� 2 /���<�����+3����������������������!" ����
���#�� �3��� 
����������/


�/%���	
��
����������/���<����+3��	�'� 11 ��� �

���\�
�!�����/�3
�$��������� 
���\�
�!�����/�3
�$��

,������
����)*�,�+�	����� $���3���
���\�
�!�����/�3
�$��,������
����)*�,�+�	������!��#���/�3
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,�+���� #��F�	
�
���\�
�!�����/�3
�$��,��
����������/
�/%���#����	
� 1 – 6 $�����	
� 9 �

�� 4.54, 

4.53, 4.64, 4.61, 4.53, 4.56 $�� 4.67 ������/�3�!��#���/�3
����������/
�/%������	
���/ 

 �����76�:� /���	
� 3 /���������$����������������������!" ����
���#�� �3��� 
����������/


�/%���	
��
����������/�������)*�������$��	�'� 10 ��� �

���\�
�!�����/�3
�$�����
����������
�/%���

������� 
���\�
�!�����/�3
�$��,������
����)*�,�+�	����� $��
���\�
�!�����/�3
�$��,������
���

�)*�,�+�	������!��#���/�3,�+���� #��F�	
�
���\�
�!�����/�3
�$��,��
����������/
�/%���#����	
� 5 $�� 

6 �

�� 4.52 L6���!��#���/�3
����������/
�/%������	
���/ 

�����76�:� /���	
� 4 /�������6�����������������������������!" ����
���#��,�������	
� 5 �3��� 

 ����6���������#����	
� 1 – 2 �

���\�
�!�����/�3
�$���������
����)*�,�+���������
���\�
�!
���

�������/
�/%��� $��,�/�!��#���/�3�)*�,�+����! ����������! �/!�

�$���\�
�!�������
����)*�,�+� $��

���
����������/
�/%��� �	����3 2.47 $�� 1.84 #����	
� 1 $���	����3 2.07 $�� 1.74 #����	
� 2 ���%��3


���\�
�!�����/�3
�$��#����	
� 3 �������
����)*�,�+��	����3 3.35 ���
����������/
�/%��� �	����3 

3.37 L6��,�/����
��/�3
�$��)���������%��3���	
� 4 – 13 �3��� �

���\�
�!�����/�3
�$���������
���

�)*�,�+��!��#���/�3,�+����	�'�%�/ 
���\�
�!�����/�3
�$�����
����������/
�/%��� �!��#���/�3�������

�����?�3	�'�%�/ !��������	
� 7,9,10,11 $�� 12 �

���\�
�!�����/�3
�$�����
����������/
�/%��� 

�	����3 4.55, 4.65, 4.56, 4.61 $�� 4.66 ������/�3 L6��,�/����
��/�3
�$������������	
���/ 

�����76�:� /���	
� 5 /������	�����$33�
�?����!��������������������!" ����
���#�� �3��� 
���

�������/
�/%���	
��
���������������������������!"/������	�����$33�
�?����!	�'� 8 ��� �

���\�
�!�������


���\�
�!�������
����)*�,�+�	����� $��
���\�
�!�����/�3
�$��,������
����)*�,�+�$�����
���

�������/
�/%�����?�3	�'�%�/�!��#���/�3�)*�,�+����$������������ !��������	
� 1 	
��

���\�
�!�����/�3


�$�����
����������/
�/%��� #���/�3���	
���/ 4.52 
�$�� $�����	
� 5 �

���\�
�!�����/�3
�$�����

����
����)*�,�+� #���/�3)������ (3.27 
�$��) 

������O�?�-�����-��������6$�$7��,%��#��
�?��6��/B$���������'� �
8� 5 ����  

 ��?��,��$���������
����)*�,�+�$������
����������/
�/%��� ��%���������	
�����������!"	
�

-/���3��3�����	
�!��-��-/���3�����3�������A��  �3���  
���\�
�!#� 4 /��� 
?� ��>+����	������F" ������$��  

����6��������� $�����	�����$33�
�?����! �

���\�
�!�������,�+��!��#���/�3,�+���� $�����
���

�������/
�/%����!��#���/�3�����������=����� !����� /���<�����+3��	
��3��� �

���\�
�!���
����������/


�/%��� �!��#���/�3����������	
���/ 	�'�#������	
�-/���3�����3���$�������	
�-��-/���3�����3�������A�� $��

��?���+,��F����������
���\�
�!��!/��� 5 /��� �3��� �
��
!�/���������$���������
���,�+�$��/������

	�����$33�
�?����!���
����������/
�/�����������	
�-/���3�����3��� �

���\�
�!������������	
�!��-��-/���3���

��3�������A��  #�/����?��K	
��%�?� �3���	��/��� �

���\�
�!��������	
�-/���3�����3�����������
���\�
�!��������

	
�!��-��-/���3�����3��� 

��?��	������+�
���%"
�� t (Independent Sample Test) �3����
��
!�
���\�
�!/�������6��������� 

���
����������/
�/%��� ��%���������	
�-/���3�����3�����3�����	
�-��-/���3�����3�������A�� 	
��

���

$����������!����
��!���
��	���@+�+	
���/�3 0.05 ��
!�
���/
!� �/!��/�3
�$����������	
�-/���3�������A��


