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         การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหการบริหารจัดการโรงรมยางพาราที่ประสบ
ความสําเร็จ และไมประสบความสําเร็จ ใหไดความรู และนํามาประยุกตแกปญญาโรงรมที่ไมประสบ
ความสําเร็จโดยจัดทําเปนรูปแบบ (Model) การบริหารจัดการโรงรมยางพาราเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวม (Participation  Action  Research  :  PAR)โดยการรวบรวมขอมูลพื้นฐานและปญหาตาง 
ๆ  ในการบริหารจัดการโรงรมยางพาราและนํามาสังเคราะห เพื่อจัดทําดัชนี ช้ีวัดความสําเร็จ                      
(Key Performance Indicator :KPI) โดยใชการจัดการความรูเปนตัวขับเคลื่อนและใชวิธีการออมทรัพย  
ในการฟนฟูโรงรมยางพารา   สถานที่ในการดําเนินการวิจัย  คือ โรงรมยางพาราที่อยูในความรับผิดชอบ
ของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เขต 2 ทั้งหมด 12 โรง 

         สรุปผลการวิจัย  จากที่นักวิจัยเขาไปศึกษาขอมูลของโรงรมยางพารา  และไดรวมประชุม
กับคณะกรรมการบริหารโรงรมยางพารา และนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห  สังเคราะหจัดทําเปน
รูปแบบ (Model) การบริหารจัดการโรงรมยางพารา ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนการบริหารจัดการโรงรม
ยางพารา  ดังนี้คือ   

 
         ขั้นตอนที่  1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงรมยางพารา  ซ่ึงจะแบงออกเปน  2    

สวนคือ  
1.1  การวิเคราะห  SWOT  Analysis ( จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค) 
1.2  การวิเคราะหปจจัยที่ทําใหโรงรมประสบความสําเร็จและไมประสบ 
       ความสําเร็จ 

         ขั้นตอนที่  2  กําหนดโครงสรางการบริหารองคกร ( Organization   Chart ) และ 
บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบ  ( Job Description / Job Specification 
:JD/JS)  

 

(6) 



         ขั้นตอนที่  3  กําหนดทิศทางการบริหารโรงรม ซ่ึงจะประกอบดวยการ กําหนด 
วิสัยทัศน (Vision) ภารกจิ (Mission) เปาหมาย (Goals) วัตถุประสงค 
(Objectives)   

         ขั้นตอนที่  4  กําหนดกลยุทธ  การบริหารโรงรม จะกําหนดกลยทุธตาง ๆ ในการ 
บริหารจัดการ  

         ขั้นตอนที่  5  การปฏิบัติตามกลยุทธ  ( Implementation  of  Strategy ) โดยปฏิบตัิตาม 
โครงการ/ กิจกรรมและงบประมาณที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 4 

         ขั้นตอนที่  6  กําหนดดัชนีช้ีวดัความสําเร็จ ( Key  Performance  Indicator  : KPI )ของการ 
   บริหารจัดการโรงรมเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวัดประสิทธิผลและ 
ประสิทธิภาพในการดําเนินการของโรงรม 

         ขั้นตอนที่  7  การประเมินผลการดําเนินงาน  (Evaluation ) 
 

         จากผลการวิจัยสรุปไดวา  การบริหารจัดการโรงรมนั้นจะตองเริ่มตนตั้งแตการวิเคราะห
สภาพแวดลอมของโรงรมยางพารา ( SWOT Analysis ) จัดทําโครงสรางองคกร กําหนดภาระหนาที่ของ
บุคลากร จากนั้นก็จะตองกําหนดทิศทาง โดยกําหนดเปนวิสัยทัศน (Vision) ภารกิจ (Mission) เปาหมาย 
(Goal)  และกําหนดกลยุทธ  โครงการ  กิจกรรม  งบประมาณ  จากนั้นก็นํ ากลยุทธไปปฏิบัติ  
(Implementation ) และจะตองกําหนดดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ ( Key  Performance  Indicator  : KPI )  เพื่อ
จะไดประเมินผลการดําเนินงาน ดังนั้น  รูปแบบ (Model) การบริการจัดการโรงรมยางพาราจะมีคูมือการ
ประเมินและเกณฑการประเมิน  เพื่อใชในการวัดผลการดําเนินงานของโรงรมยางพาราตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(7) 



Abstract 
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         The purposes of the study were to analyze the administration of rubber 
smoking factories, both successful and unsuccessful and the model was drawn from the 
information to apply with the unsuccessful factories.  The study was the participation 
action research (PAR).  The fundamental information and the problems in managing the 
rubber smoking factories were collected and analyzed to establish key performance 
indicators (KPI.) The knowledge management approach was used as a drive.  Saving was 
implemented for the factory recovery.  The research sites were 12 rubber smoking 
factories under the responsibility of Office of Rubber Plantation Promotion, Nakhon Si 
Thammarat province region 2. 
 

         From the obtained information and the meeting with the administrative 
boards of rubber smoking factories, the administrative model was proposed as followed: 
 

         Step  1  An analysis of the environmental condition of the rubber smoking 
factory, consisting of 2 parts: 

         1.1  SWOT analysis (strength, weakness, threat, and opportunity) 
         1.2  An analysis of factors affecting the success and unsuccess of the   
                rubber smoking factory 

         Step  2  Organization chart establishment, as well as job descriptions and 
          job specifications (JD/JS) 

         Step  3  Establishment of administrative trends of the rubber smoking  
          factory, comprising of vision, mission, goals and objectives 

         Step  4  Establishment of strategic management including strategies in 
administration, projects/activities and budget 

         Step  5  Implementation of strategies 
         Step  6  Establishment of key performance indicators (KPI.) of factory 

administration as a tool in assessing the extent of effectiveness and efficiency of the 
factory operation 

         Step  7  Evaluating the factory operation, as well as evaluation guidelines 
and criteria for evaluating the factory administration 

 
         The result revealed that to successfully managing the rubber smoking 

factories, it is important to start from the analysis of environmental conditions of the 
factories by using SWOT analysis.  Then, the organization chart should be established 
with job descriptions and job specifications.  Next, the trends should be provided in forms 
of vision, mission and goals, followed by the establishment of strategies, projects, 
activities and budget.  After that, the strategies should be implemented and the key 
performance indicators formed to assess the performance of the operation.  With the 
administrative model, the administrators of the rubber smoking factories will be provided 
with the guidelines describing the evaluation methods and criteria to evaluate the 
operation performance of the rubber smoking factories. 
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