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Abstract 

 

The main objectives of this research are twofold. The first objective is to develop 

Collaborative Planning Forecasting and Replenishment (CPFR) framework for wholesale and retail’s 

supply chains and the second objective is to find relationships among their key performance indicators 

(KPI). Moreover, true need of retail for wholesale’s key performance indicators (KPI) is identified by 

implementing well known techniques, Quality Function Deployment (QFD) and Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). The research teams collect data from 

participants, wholesaler (Ekkapap Co, Ltd.) and 150 selected member retailers, and then referred to 

that of SCOR model in order to develop standard business model.  The results show that the 

relationship among key performance indicators of retail (sales, forecast accuracy, inventory turnover, 

retail-out-of-stock, service level, and fill rate), and those of wholesale are different varied from strong 

to weak degree of relationship.  To analysis further finding what retail really need from wholesale, the 

results show what retail need  the most from the wholesale in descending order; fill rate, service level, 

forecast accuracy, perfect order fulfillment, inventory turn over, sales, and order fulfillment cycle 

time. 

 

Key Word: Retail, Wholesale, Key Performance Indicator, SCOR Model, CPFR 
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#�7����!#%������ (Place)   ��"���
��6
������4��' (Promotion) 	"6#U�N'%������	
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�

'�����&K���������"

6�7K��������� 

�����N��U4��6�7K�
*����"������N'%��
������������� 
�K�
���
J�7� ���!#%���Z\����� 

N�������
����L�%�
)�	"�&��"
������������#�7�N���U4�� ���'��6������!#%���Z\�����!#�� 6�7K�!#%

�V��
4����N�!�������6'&���
�4���&K
*����"�������%���&��
)�Y ���#�'=P)� 6�7K�N'%�&���
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�V��
4���� ����&�����"6���L�����V��
4�=����
����6�O��"�"6�7K��&K	"
����*����*P�

�����%��#�%� ��"
��$�/����������� ���6�&����%���#�7��&����
����*�&K	"�����6���#���4��

4���#�������
)�Y #�7�N�� ��"��"���
���
J�&������#�PK� �7� ���	������4�����
��#�
�$����	����%�

��&� �PK�N��������=%�� #��L�%��"�����	����&��4����!����	������4�����!���������������6�O�

$��������
�����U	"�'�HJ#�4���Y ��N'%����
)��&K6�O����4��������4�� N'%��� 6���6'7�� ���	%�� 

��"�&K6�O����4���������%�� 6(�� 6�&)�=�
� ��"�
�(&��4 
�

'�����7K�Y ����
)�����
��H�������'6#U� 

�
�6�O�
���
���
J�&K	"�
�X��"'
�����V��
4����=����
����!#%�&����
����*!�����V��
4����N'%

������&��"
��$�L���"�&��"
��$�/�� ���	���&)�
����*P� �����
�����
/����������� !#%

6�7)�������4����������� N�����	"6�O�6��7K������������
"'��!���������� 
�K���'�%�� ����
"��' 

�
�6�O����
�%���������3!�����������&K'& ��"��"���
�'�%�� �7����!#%����
!����3P�X�#�

������% ����
�����"Z\����� �PK�	"���!#%6��'L�'&�
)�4
���
����6����"
*����"������ 

������$�������� ������#��
���%�6�O���	�����&K
���
J�&���"���#�PK� !����	
'����%���%�

��&�6�O���"������
���
J/��!4%������"���=���"�����	
'�����	�
4��
���"��������� 

(Logistics and Supply Chain Management) !�$����	�
)��%���&��&K6(7K������
�����%�
�� 6�7K��	��
���%�

�&K�&	��#����!��%���&	�������� #���&������#��	
'����&K6#��"
� 	"(���!#%��	���
����*

4��
�������4%�����=��L�%����/�#�7�L�%�7)�N'%4��4������4%������PK�	"
��L��&K'&!�'%��L����N�

#�7�L�4�����	�����	��#����
���%�!��4��"(��'!��"'
��&K'& ��"�&K
���
J�7� �&
���%��&K��%��

	��#��������6
�� 4���&K����%�4%����� 
�K�6#����&)	"*��6(7K�����6=%��
� ���4��
���4��L�%����/������

��'6�U� (Efficient Consumer Response: ECR) !�����=���=��$����	�%���&���"�%�
��  

#����(��
�������
���2!"��3)� $�!� 35���	/����$����������+
����������� #�����������
��������
	��
��* '(�	��)�
+4����
#����(/�"���)
���  Efficient Consumer Response  (ECR) $�!�����������
�'�*+���$,-	�.'���
#��/
 56"�'(���
��������2�����
��������#�����	��
����(��3�
 ECR ��*���
��(����$��)/�"��#
�'&$�!�������	:;$�+���7 /�"�
�(&6*������
�����	��
#�������� $�6"���	:;$�
�$�����*� �!� 
����(
�����������!� (Collaboration) ��$����������+������ (Manufacturers) ��������� 
(Wholesales) #�� ������	��
 (Retailers) ��
���+�������� (Replenishment) $�6"���#��/��$�!�����
��
#
�	:;$���*����)
��� Collaboration Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR)   
#��������&��
�����
�� CPFR ��*��	
���!"������&����$������
��
����(
�����
��$�!�
����(
��
35���	/��  #+�
=��
��������#����(/�"���2�
���)���
����&��� 
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��������	
��

������� CPFR  

CPFR (Collaboration Planning Forecasting and Replenishment) ���$.��
'� “�������	
��
�����
� (Initiative) ������	����������	
������������� (Supply Chain) ��
���������	����
�����!���	
����"��#��$%������	����������	
�����	�&�'�('
������
����(
��
��!��
����	)��)&��*�+����&
����
��” 

��3���
�������"���*����$��

���)�� 3 &�� (����* 
- 
���
��/�����&��$�������
�������%�
��(+�*���$�����������3���
�� 
���
��/�����/�"����

��
��
@<4�B���+�� 
�<����
��#���������2!"��3)�
�������2�")�2�;�B���&���������3���
��    

���
��/�������	��
��'	(��)0���������&���������3���
��#�����������(2����#+���

��
���&��
�����
��&�� CPFR +���!*�1��#�������2�")�2�;&���������3���
��  

- �������3���
��+
�������3���
�� CPFR /�"��
�&�'(��2�&�����
���)�
�<4&����	���4
����
��    ��
�����
�� CPFR �������3���
����+
��
������!"���/������
���2�&�����
����
��  �/����
���)�
�<4 ���%6���#
�'&	:;$�/�"�
�(��

���)�
�<4/�"'��+��
��    
�)���'�
=+��������4�!� �����)��� “���0.���1��#�.
” /�"�2���
�����#�� 

- �������3���
����+���)�������
���(&�����
�(��
�����
����($�+��� 7 (Supply Process) 
��<���&��
������� “
���)�
�<4�(�)�” �!� “
�����<�
��”   
�����
�����#����(��* �!� ��"�
/�"���$�	��3)2�4'(��������	
�'	'(���
���(+��/����35���	/��     +���)��� �2�� ������+
������/�"���+������������'��
=�����%/�"���(��(����������������'(� %�����
���)�
�<4��*�
��(�����
��'	
���������&��
�����+   %��	��,��
 CPFR #��� 
���)�
�<4&��������	��

#�����&��
����"�5!*���*�����*�
�����
  (����*����	
����$��
�(
��
�
+���
=�������������
���"�&6*� 
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-�0��� 1-1 
�����
�� CPFR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ��������	
����
�
��

2. �����������
����
�
��

3. �����
�����
���������

4. ����������
 
���!�"���
��                    

���
���������

5. �
�#�$%&"�'
����
��(�)�
$�* �+�,�- $.�����
 
��

6. �����
�����
���'!���-�/(��

7. ����������
 
���!�"���
��
���
���'!���-�/(��

8. �
�#�$%&"�'
����
��(�)�
$�* �+�,�- $.�����
 
��

9. ��
���
��'!���-�/(��


��
�������
�
��


�����
���


�� 	�� 	+�
 

��2������� 1 ���"�#�������	
���'
���� (Front–end Agreement) 
���@�//�"�&������3���
��
��$�(������$��/�"��������3���
�� #��+
��
������!"���������

���
�� #��
�����
��#
�	:;$�
��3+�#)��
�� �����+��	�������� ��!"�/�"��+�(+����+���($��
&��
35���	/��/�"�������������4
�����4	��
��&�����������=�  #���������+��#/� $�!� �/��3/@
/��(���
������ 

��2������� 2 ���"�#�*�&���$%�'
� (Joint Partner Plan) 
 /����������#��
��(������������$���
��	��2��������4 �3)��) &��
����(
����������

���� 
��	C(/�	C(����������#��
���	��")�#	�����+0�<E4 &�� #+���
�������+0�<E4 
��2������� 3-5 	
���'
����6����0.���1�.�#��.  

$�������
�����'(��2�
���)�
�<4����
�� #��
��$�(&��)
����+��� 7 /�"���
�('(� ��!"�

�����
��(���������'��+��
��$�!� ��
���	��")�#	�� $�������
�������/��
��#
�'& &��)
����+��� 
7 ��*�3()
��$�( ����
�� $�!� ���4	��
�� #��	���#��+����������	
� 

��2������� 6-8 	
���'
����6����0.���1�	������:�2�    

$�������
������2�#��
���+���+=�����������
�� �����/�*�
��$�(&��)
����+��� 7 

��2������� 9   ��������	������:�2�/������#����$����%�#�'� 

����
&�����+��� 7 (POS, �����"�5!*�, 
����(��� ������������ /�"%�
�2�����
�� #��	:;$�����
#���)��&��
���)�
�<4�0��&����������������
�
��'	 ���)�
��'	 #��	���(=�&��
��(���������
+��� 7 '(�%�

��$�(#��#
�'& 
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*��!
3���#� CPFR &�����#�#�*���� 

1. ���������������������4 
- CPFR ���������������������4/�"�	
��)����	:�������$�(�&6*� #��2��)�����$��
�(


��&)�)��'(��)�����(��=�'	��������������4�$�� 
-  /�*����5!*�#�����&�)/�����'	(��)
����
#����(��!*��+����'	���������4/�"

��
���������
��#��
����������
���)�
�<4 
- 
����(	��2��	�6
@���3���
�� CPFR ��2��)���������������������4�$�(�

&6*� 

2. ���"�)�(&�) 

- ���������!�
���)����
��2�(56"��	
����4	��
��$��
&��
����� CPFR ��
	��)�
+4�2� ���	
�+�����
(��
�����#�����$���#��
��	���	������
��
��$�������5!*�#�����&�) 

3. 
����(
����&�������� 

- 
���/�"�����"� 3���
�� CPFR /�*����-.�)��+���+������
�����+��#$���
&��#��&�*�+��&��
����(#�(�������+��$���)����(�
=� (SKU : Stock 

Keeping Unit) ��!"�/�"���$�#��������������������)�#��
����(#�(�������
�)����$�����+��������30� 

- 
���������$4��#��/����*��/���$��
�(
��	���	���
�����+��#$���2�*����
������#��
��32�4����������
����(
��
���������� 

4. 
��	���	��� (Product Offering)  
- 
���/�"����
�������� 3���
�� CPFR ���2������������!���$�������5!*�#��

���&�)����!"�� Mutual Product Scheme 56"����%6�
��	������$���)��
��
��(�
=������� (SKU) #��3�
��&��������/�"���"��+��+��� 7   


��,.=����� CPFR 6�������#�����
��� 

1. 	���	�������#���)��&��
���)�
�<4�����"�5!*� 

- CPFR /���$��
�(
���)�
�<4�����"�5!*�+����)����� 56"���/���$���&�����
������/,���"��+��  ��������
&6*����$���
�����#��
�����+ 

- 
���(������������ 

- CPFR  2��)�(����'��#�����&��
���)�
�<4#��
�����
��/�"'����
	����/��0�� 
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- ���@�/&����<��+�������������������
�/��'�/�"��
���
�!"������
��(���(��

���)�
�<4 $�!� 
��/�"$�������
�����&����<'�������%��($�
���+0�<E4��'(�+������/�"
��$�( 

- (��� CPFR ���+0�<E4+����6�%�
���++�������"�5!*����� 7 #/�/�"����(�
=��)����
����������+��
���)�
�<4 

2. ���"���+��#/�
����/��/��(����/�3�3�)� 
- ����/��
�����
�� CPFR 
����/��/��(����/�3�3�)�������
�����<�


��
��0�)�����@�/ �����%/���$��
�(&�����
���)�
�<4/�"����<0�� 

- ���@�/&����<��'(�	��3)2�4��

�����
(��
�����
��0�)��(��)&�����/�"
�2�����
�� #��&�����/�"����<0����� 

3. ���"������6�������
��� 

- ��

��/�"��
��&�(#��������� �(��56"��	
�������
 
�����#��/�"(�&6*� ��
��(��
�����
��&���������/�"���&6*� ��"��$�����*��/���$������6�������
���
���"�&6*� 

 ��(����$��)&��3���
�������������������!������
�����	��
#�������� 
=��!"�
����(����'����
	����/��0��&��#�����
��#��35���	/�� ����
����������������!� (Collaboration)      
����������

��&�)#���/,
��+��� 7 �����
�����	��
/���$��
�(
��#	��	��")�'	���)�����
��(�����	���4 56"�
���	
����$����
�����	��
/�*�$��)&�(#���������$�!����������)����������������
���
����������	
� 
���/�*�+��/�������+�
�4/�"���"���
&6*�    
��#
�'&	:;$�/�"����/��
�������!�
����$����������+ ������
	��
 ��������� �������%����������+���
��&����
���#��/���$����
�������%/��
��'�'(�/�*�������	��

#����������� 

�������� 1-1 +���)���&���	G�$��)&��
��	�������������=�&��#����(��*  
#�=��=�2
�# �
>�"��. 

)�(&�)���"�$�!��( +�� �	G�$��) X % 

������&�(#��� < �������	��
 X % 

��(��
���$����
��/�"'(����
���������� X % 

��(��������������$�����
/�"'(����
���������� X % 

���&�������������� X ��� 
����#���)��&��
���)�
�<4#�������"�5!*� X % 
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�������+���)����	G�$��)�$�����*3()
�������&��+
������
����#�����
��#����������


���)�
�<4 ��/���$����4
����
��/�*����	��
#�������� ���
(��
�����
�����#��#������/�"��
��
�)�
�<4��
������	��
#+����)�����(�)� ���	
�
���)�
�<42�(�(�)�/�"�2�����
��  
��/���$�������	��
#��
���������/���������
��3()�2�
���)�
�<4�(�)�
���	
�$���������;��
����(�+��)�
�����
���)�����
	����/��0��+��������30�����(/��) 

�)���'�
=+�� 
�����#��������  ���$������
��
�����	��
��*����	
�	��3)2�4�)�����
��

��
��$�( 2��(#��	���0/&��������/�"��������$���)  56"���������<�'(�/�*�(�������$��
$��)
&��	���0/������ ��!"�+����������+���
��&�����5!*�/�"#+
+���
�� #����#+���	���0/��*� �����
����$��
$��)&����	#�� $��)������+�$����5!*�'(���3�
����
����!�
 /�*���*)��+��������<�/�*�(���
&������	��(0�) ��<0��#������ �$��$�����
������+���
��&����
���
�����	G�$��)���%6�
0�����4&���������  


����(��������+���
��5!*������� (��/�"
������#�����*� �	
�������($��)/�"���)�
�<4
����+���
����������#+���	���0/ #+���2��( /�"��������$���)���������+���
����
���)���)��( 
��!"�/�"��(������
�����$�#����(5!*�����!"����$���)'(��)���/��+������+���
�� 56"�����
���+���+=�
������ (Replenishment)   
=�	
�$�6"���#��/��$�!�����
��#
�	:;$�  ���$���
��
��$�(��)�������

����"�5!*�$�!����
����"�5!*� ��2��)�(����2����)#��+��/����
��(������
��
��/�*���(�������2����)��

���
=���
@� +��/��
����(�
=������� �(	:;$�����/��$������)� 
����������������!�
��  
��
#���	:�&�����$�!�
���2�&���������
��     
��
������������!���*'(�(������
����!"�
���)�
�<4����
�� 
(Collaboration Forecasting)  ���%6����������!���
���+���+=������� (Collaboration Replenishment)   

&�����#��
��+�(���������
����!"�2��)�(����#	�	���&��&�����������/,������	
���/���$�
��
+�(�����������%�
+�����
&6*�    �6�/���$�
����(
��
��
��������+�
�4��+��/��/�"�(����(����������
�����(��  #����(��
���$����
����
�����*����&6*� 

��
#����(��
����(
�������"�5!*� ���2�$��
/�"��� 5!*����(!����*��!"�&�)���(!��$���#��
)�(&�)���(!��/�"�������!�)�(��"�5!*����(!����* 56"��	
�#��/����!"�	����(���&��
����"�5!*���

�(!����$�6"����*����$������������� ���	
�/�
���$�����+�����*����$������������� �����������	��
��/��
��)
����"�������/�
��� ��*��!�$�6"��������+���+=� 

���	
�	���$�	��	��"������#����+�	'����&���$%	��
��� ��
�����������������$�!�
/��(���������/��'(��������
@<� �!� 
��������/��(���������������(Value Control) #�� 
��
��������(���	����<������ (Unit Control) 
��������/��(���������������������$��)%6�
��
���#��#��
��������
����/�����$������������$�!����������$�6"� ���$���
����������(���
	����<������ $��)%6� ������&�����������$�!���#+���	���0//�"���)�����������������%6�2�*����
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��������!"������$���)���������$�6"����	��
��
�����	��
����$����������;��
��
��������
/��(�������� ������ � �	
�	��
�������;��!"����
���	��
��
���� �	��
���/�"��	����<

����	����<��
����/��
���
��+�(�������!�
5!*�������/�*�	���0/#��	����<
����"�5!*� 


��������/��(������������������$�!���*� Berman & Evans 
����'���� Retail Management, 

p.325 %6����4	��
�� 6 &�*�+�� (����* 
-�0��� 1-2 ���4	��
��&��
��������/��(������������������$�!� 

 

                 

������"�#=�$#����$�	�����%�	
�	�� 

���0.���1������. 

���
���*���	�����$�	��	��"��� 

���
���*��$�	�������#"�.?
 

���
���*����:�2��$�	�� 

���
���*����?�%�������. 

/�"��  Berman & Evans, Retail Management, p.325 

 

������"�#��.��&����#�����	���������.
��� ��
��
��$�(
�)�/�4/��(�������&��
��
&�)	��
 �����4	��
��/�"�����; (����*  

� ��+%�	�����4&��
�����	��
 (Retail Objectives) �2�� +���
�����"�)�(&�) 
�����"�

��'�$�!���+����+��#/�
����/�� 

� 
��
��$�(�3)��)�����)���
����7 (Broad Price Policy) �2�� 
��
��$�(����+��
+��( 
��
��$�(����$�!�+�*�������#+���������3()����� 56"�����	
�������$�!����+��
��
��
��$�(���� �	
�+�� 

� 
��
��$�(
�)�/�4���� (Price Strategy) �2�� 
��+�*�����+��/�"+���
�� +�*�+��+��/��
$�!��0���&��
��#&��&�� 
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� 
��
��$�(
�)�/�4����'		����2��$��$�����
���%��
��<4 (Implementation of 

Price Strategy) �2�� 
��+�*�����+��	����<���)� 
��+�*�������!"��$���
��+����� 
��
+�*�������!"�(6�(�(��������$�!�
���(��
��!"�5!*���	����<��
 

� 
��	�������(Price Adjustments) �2�� 
��
��$�(�������,@��!"����3�
��+���7 

�����"�&6*�&������&�)��!"�+��/�����������"����&6*�  

                +���)���$�6"�&��
�)�/�4
��+�*�����56"� Berman & Evans �������'���� Retail Management 
(��#�(���+����+����
��*      
�������� 1-2 
�)�/�4
��+�*����� 

/����!�
��(���
�)�/�4
��
��$�(���� 	:���)�����;������
	����
��+��(���	��
 +�*�����+�"�
�������+��( +�*������
�����)�����+��( +�*��������
�������+��( 

/����/�"+�*��������	��
 ����'����(�
��
��+�(+��
#���(��/�� 

�)�������<�
�����)�#��'����&��
'(��	��)�
�����#&�� 


��#&��&��'�����#��#��
��
���+�(+��'(���(�
 


���$����
��#
���
��� ��
������
��+���� ���
���
&�)'������	
�+��������������� 

���
���&�)�$�����
2��)�$�!�#
���
�������� 

���
������/��/��
��
2��)�$�!���
�����
 �2�� 
#����������� 2��))
&�� 

������2��(������/�"��
���$���) 

������������'	)��������/�"
&�)(�/�"��( 

���������$���!�
�)������ #+�'��
���/�
2��( 

���������$���!�
���+��/�"
��
���+���
�� 

���)�
�,#���0��0�)��
���� 


��+
#+���������#�����)7 
'��$��$�� 


��+
#+��#��
����(���
������(�����(#+�'��$��$�� 


��+
#+������$��$�� 
����( ��0����
@<4/�"(� 

���������;&��������
	���0/#H2�"� 

�	
����+����������	���0/
#H2�"� 

����������	���0/#H2�"�/�"
���$���)'(�(�/�"��( 

�	
�������������	���0/#H2�"� 


�����
�����,@ 2����(��)�����( '����(������
��
����
��� ���������
������
������
������ 

)�"$��$�!�+����;��
@<4&��
������/�"��'�����$���) 

)�"$��$�!�+����;��
@<4&��
����$�!�'����)�"$�� 

)�"$��$�!�+����;��
@<4&��
������+ 

)�"$��$�!�+����;��
@<4/�"��
0�����4/�"(�+��������� 

/�"��  Berman & Evans, Retail Management, p.446 

 
���*��*���
$&����	
�	���$�	��	��"�����2�6�#����+�	'����
�$��1 '(�
������#�����/��

	?���+�
��������/�*����(�����*�������������4/�"�
�")�&���
���	
��)�����
  
����'(����
��+�(�������
��!"��������/�"����(5!*���#+������*�  ���������������43()+��
��
��$������)����������$�!�  ��+��

����;���)#���!"�7    ���$�������
��������/�"���������$��

��/�*����(���/�"��
������/�"��*
=�!� 

� 
��$������)�&�����������$�!�#����+��#/���

����/�� 

� ��)�������
����"�5!*� 

� 	����<��
����"�5!*� 



 13 

1. 
��$������)�&�����������$�!�#����+��#/���

����/�� 

                        
��$������)�&�����������$�!�   $��)%6�  ���������*����������$�!��B��")�����%
���$���)'(�  
��/�"���������$�!���
��$������)�����+������	
�������
���$+�$��)	��
��(��)
�� 
�!� 
                      1.1. 
����/����������*�'(���(� 
                      1.2. ������/�"������$���)�������$���(������� 

                      1.3. ������;���)����
�(��
�����	��")�#	��#H2�"��(�� 

                      1.4. ����2����)��
���
=���
@����������$�!��(�� 

+���)��� ��+��
��$������)�&�����������$�!�/�"%!��	
�(�2��2�*��(
�����	��
�)���$�6"� ���
�����<'(�(����* 
 

                      ��+��
��$������)�&�����������$�!�       =                ������������/�"&�)'(���$����	M 
                                                                                              ���������������$�!��B��")/�*�	M  (������$���)) 
 

                      ��+��
��$������)�&�����������$�!�       =              )�(&�)��/��/�*�	M (�	
�����������) 
                                                                                                           ���������������$�!��B��")/�*�	M 
 

                       ��+��
��$������)�&�����������$�!�       =               +��/��&��������/�"&�)'	��$����	M 
                                                                                                       ���������������$�!��B��")������/��/�*�	M 
 

 

     
��/�"���������$�!�����+��
��$������)�+"��)���$��)���������������*����$���)'(�2��  $�!�
/�����+=�
��
�
��'	  +���)����2��  ��+��
��$������)�&�����������$�!��/��
�� 4  $��)�������
)�(&�)/�*�	M�	
� 4 �/��&��������/�"�+N�
'��$�!�������/�"�+=�
'���)������)���/�"�����$���)'(�%6� 3 
�(!��  �	
�+�� 

������	��
������"���+��
��$������)����������$�!�'(�3()
���(2��(&������������+�(
��)
��������/�"���$���)'(�2��   $�!�  ��'�����������)  
����"�5!*�/�"��	����/��0��  #��
����"�5!*���

+��#/�/�"�2!"�%!�'(� ������	��
�������(�����
����"�5!*���#+�����)
����������
7 ��!"�$������)�
�����(���,@�	
�$��
 56"�+��������<���+��
��$������)�������/�"�����%���$���)�������+��$������)�
��=����)��( 

+���)��� (�2��2�*��(
�����	��
�)���$�6"�/�"�2�	��������+��#/�
����/��&�����
�����	��
 
�2�� 
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                      ��+��#/���

����/��   =    ��+��
��$������)�&�����������$�!�   ��<
����+��
��'� 

                                                                                   (��+��
��'� =   
��'���/�� / )�(&�)��/��) 
                      ��+��#/���

����/��    =                            )�(&�)                              X   
��'���/��                        
                                                                             	����<���������$�!��B��")������/��         )�(&�)��/��     
                                                                    =                           
��'���/�� 
                                                                             	����<���������$�!��B��")������/�� 

 

        ��
��/�&����+��
��$������)�&��������+��
����/����+���'(����
��	����<

���/�"�����"���+��
��$������)�&�������������
��$������)�&��������/�"���&6*������/��
�$���
��'��(+"���� 

2. ��)�������
����"�5!*� 

       ����
��$�6"���
��������
����/��
����/�������������$�!�  �!�  
��
��$�(��(��&��������/�"
��+�����"�5!*����"��+��  56"����)
���  ��(��"����������"��+��( Reorder point) 
��
��$�(��(��&�����������"�
&6*��)��
��	:���) 3 	��
���!�  

2.1 ��)�����/�"�2���
����"�5!*�(Order  lead  time) 

2.2 ��+��
��&�)������(Usage  rate) 

2.3 ��(��������/�"���$�!�/�"	��(0�)(Safety  stock) 

             ��)�����/�"�2���
����"�5!*�  $��)%6�2����������/�"�����
��/�"�'(�������������)����)#�������
/�"��&�)  ��+��
��&�) $��)%6�)�(&�)�B��")��#+������  #����(��������/�"	��(0�) $��)%6� ������/�"
����!"�'����!"�	G��
��
��&�(#��������!"������
����+���
��/�"'��'(���('��$�!��������2����
����(
��"������� 

              
����"�5!*����������"��+��������������	
�
=+����!"����������+N�
�(����%6���(��"�5!*�������
���"��+��  ��(��"�5!*����������"��+����$�'(�3() 

 

��(��"�5!*����������"��+��    =    ��+��
��&�)������ x   ��)�����/�"�2���
����"�5!*� 

 

 #��$�
+���
���$������������$�!�����(��/�"	��(0�) ��+������"����	����<
�����)��&��
��+����(��������/�"���$�!�/�"	��(0�)(Safety stock) 56"�$�'(�3()  

 

��(��"�5!*����������"��+��    =    ��+��
��&�)������ x   ��)�����/�"�2���
����"�5!*� + ��(��������/�" 
                                                                                                                           ���$�!�/�"	��(0�) 
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                ��(��"�5!*����������"��+��(��
�������������4
��
��	����<
����"�5!*�/�"�$����� 	��$)�(#��
�
�(	����/��0����
����/�������
��
�����	��
 
����"�5!*�/�"	��$)�((Economic order Quantity) ��
�	
�	����<
����"�5!*�/�"/���$�����2����)���&��
����"�5!*�#��
���
=���
@����������$�!�/�"+�"�/�"��(  

 

#�=��"������%�������
=�2
�#
���$�&$-�0����,:'��
������&���$%	��
��� 
��(������
��
�(7 /�"+���
��
���	��")�#	��#��	���	����$�(�&6*�����	
�/�"��+�����
����(	����/��0�� 
(Performance Measurement) 56"����	
����!"���!���
��2�*����%���$�!�������4&��
��(������
��
���
��*�7 
����(	����/��0�������%�2��	
��	G�$��)&��
�����
����!"�/�"������������
��	���	��� 
#
�'& �	��)��/�)� ��!"�	���	���	����/��0���$�(�&6*� ���$���+��2�*��(	����/��0�� (Key Performance 

Indicator) ���	
�+��2�*����%���(��
���� �2�� 
1. ���� (Time)  

� Cash to Cash Cycle Time: ��)�����&�����������( �!�����3()�B��")&������/�"�2���

����"�5!*�������$�!���+%�(��#��������*�'$�
�����������	��
��
������	&����)'(� 
Calculation: Total Inventory Days of Supply + Days of Sales Outstanding – 

                         Average Payment period for Material in day 

� Order Cycle Time: �����)�����
����"������� 3()���+�*�#+���
����������"�5!*���

��
�����
��/�*���
���'(����������+�������"�5!*�   
Calculation: Total Average Lead Time From: [Customer signature/authorization to 

order receipt] + [Order receipt to completion of order entry] + 

[Completion of order entry to start manufacture] + [Start manufacture to 

start to complete manufacture] + [Complete manufacture to customer 

receipt of order] + [Customer receipt of order to installation complete] 
2.  +��/�� (Cost)  

� Total Logistics Management Cost : +��/��
����(
�������+�
�4+����)'(�/�*�$�( 56"�
��+�����
���������)�����	����/��0�� 56"��	
�+��2�*��(/�"�����
%6����������%��

��/��
��'�   

� Inventory Days of Supply : ���������&�������������� �!���)�����/�"������������
������%�
���+��
��/�*�&�)�$�
����
��� 56"�
�����"�&6*�&�����������&����������
����  ��#�(��$��$=�%6�	����<������������ 

Calculation: [5 Point annual average gross inventory] / [Cost of goods sold / 365] 
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3.  
�����
��#����<0�� (Service and Quality)  

� Order Fill Rate : ��+���+���+=������"�5!*� 56"�%�

��$�((��)����	��4�5=�+4&�������"�5!*�/�"
��(�����
����������0�)�� 24 2�"�3�� 

Calculation: [Number of orders filled from stock shipped within 24 hours of order 

release] / [Total number of stock orders] 

� Order Fulfillment Performance : ���������%��
���+���+=������"�5!*� 56"��������
�B��") ��
���#������/�"�����"�5!*��
�(&6*���%6����#������/�"��
���'(������������
���
��"�5!*���*� 3()+������+��
���	��")�#	��&��+��(0�)����)�����/�"
��$�(
��!"�/�"��)
��(����������%/��
��#&��&��   

� Number of Reject Per Batch :   ������������/�"'��'(���+�1����
�����+$�!�/�"���

����������#+������*� 

� Delivery In Full and On Time (DIFOT) : �	
�(�2��/�"�2���(	����/��0����
��
+����������+���
��&����
��� 3()��(�	
��	��4�5=�+4����%�
+�����
��������
���������+��������#��+������+��/�"��
���
��$�( 

Calculation: [Total number of orders delivery in full and on time to the customer’s 

request date] / [Total number of orders delivery] 

4.  
�����$�����/���)4 (Asset Utilization)  

� Capacity Utilization : (�2��+����*�������
%6�
���2�	��3)2�4&���!*�/�"������������
�����
����(���#���
=�������'(��)�����	����/��0����
���)���)��( 

�)���'�
=+��(�2��2�*��(/�"
��������*���	���	�������
��	��������!"��$���������(�����
��
�0����%�
�����	��
/�"�$�����
��/���%�"� ��!"��$���/���&�����/�"�������
�����)�
�����
��
�����	��

&��'/)��
&6*� 

���%�#��#��$�	�� $�
�������	��
����+�
����
����(��������$�����������( ��)��� ��(
�������$��	
�/�"(6�(�(��������&�����5!*� 
=���	
�
�������,�
)0����
��#&��&����
/��$�6"� ��
/�*�)��
�	
�
�������0�����4/�"(� �������������2!"�%!���������&�����5!*� ��"������;/�"2��)�$��
�(���5!*��
�(����
���� '(�(� �2�� 
���������������&���������(Store Display) 56"���	���(=������;���	��
�� �!� 

1. 2�*�#�(�������$�!�+��32�4 (Window Display)  
2.  
��#�(�������0�)������ (Interior Displays)  


���������$�!�
��#�(����������������	��
 �	
���"�����	
� ��!"����
�	
�
��
���/�"���)

����������
���5!*���
����!�
�����"�/�"+���
��$�!�/�"���� /���$�������$=��
�(����+���
�������� 
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$�
������/�"�������%�
��('������(/�"��(�(+� ���/�"(� 
=��2��)�$��
�(
��+�(�����5!*�'(����)&6*� 
��
	����	��")�(�����)4+��#+�3�
��$�!��/,
�� 
=��2��)��������������$�
��������$=�'(���
)�"�&6*� 

�����������������(�����)4 ���#�(��$��$=�%6�
�����'	�2�	��3)2�4&��������/�"/�����������(
#�(�'����(�����)4 

 

���@1����
!%%�.6����6"������$����+�	��6�&���$%	��
��� ��
���$����
����
���������#�

'(� �	
�
�����
��/�"�
�")�&���
��
��5!*�&�)������3()+��#��
�����
����!"�������(�
���) 
��!"����
���
��
�����	��
��	:��������
��#&��&��
����
��!"������)����( 
��
���������	��
�6�+����$�
���������;��
��+������������(�

����
�����
��5!*�$�������#��
���2����
���!"�7 56"���
��
���$�!����5!*���������
����/�"���2����
��
���������/�"�����%+������
�����
��������!"�7 �2�� 
�����%�$����
������2!"�$�!�
�����2����(��)��+����(�+$�!���+������(    


���$����
����
��5!*�&�)������3()+��(Shopping services) �	
�
��
���/�"�������	��
/�

#$����
��	?���+�����
@<��(�)�
�� ���)�#+�����
@<�$�!�	���0/&��������/�"#+
+���
��'	 
��
�$����
����
�����$���)������56"�������"����
���!"� �2�� 
�����
�����������+����"� 
����������"�5!*�
/��3/�,��/4 
������!������� 
�����	��
��������#��
���$������)������(�
��
��5!*������� �2��
/�"��(�% �	
�+�� 


�����
����!"�������(�
���)�!"� (Convenience on Accommodation services) �	
�

��
���/�"�������	��
$��)#$����(���
��������$�
����
��� ��!"������)������(�
 �$�
����
����	
�
�����; �2�� 
���$����
�������$�� $�����*� ���!"�����
��-�
-%�������(��+3���+� ���
�����'	�@<�)4 

�����2�������������#�����
���!"�7 �	
�+�� 

 

���������MN�#���2��:�O��:������2��������*�
� ��
����=��!��%���%���&� 6�O��H		
��&K


���
J��� �&K	"
��L�4����"
��$�L�!���������'=�� ��"�����P���!	!����!(%������=������%� 

6�7K��	��6�O�������&K*7�N'%����&����!��%(�'����%���� �PK���	
��L�4��������!	 �������6(7K�*7�	��

������6
��=%���� ����
)�'%��������/��=����
����=����"L�%��"�������%���&� 
�K�
���
J�&K#���

�������
����=%�� �7� ���!#%���Z\�������"����
���������� !#%�&������%!�$����	 �
�X�"=��

����&K4%���
�L�'(�� ���!#%������ =%�����"�
�!����!#%������!����	��#����
���%��&K��	�&

L���"��4��(��(�#�7�=%�	���
'=���?#��� �����%�HJ#���63X ���*P�����
���������/����"���

������6�O��&� 6�O�4%� �PK�#��N'%�&���
��6
�����"!#%����
���
J4������
�����"Z\�����!#%

��
����=����"L�%��"�������%���&��&�"'
�����
����*�&K
��=P)� �U	"6�O��H		
�
���
J!�����
���


*����"�������%���&�!#%�&����
���*!�����=��=
��
�4���(�4�N'%����
)��
�6�O��7)�9���&K
���
J�&K
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	"����"��������#�����
�
�!#����"����"�����	
'���6�������&
��
�6�3��6
���

��"
��$�/��!����'��6���$����	����%���&�N'%'&��K�=P)�  

 

1.4   ���
$�	���"��A�@BA�����    
 �������)����+��$
����� 2 	���0/  �!�   ���/�"#
�	:;$�  #�����/�"�����3�
��    

��+��$
���������
+���
���������)��!"�#
�	:;$�  56"���������(/���,�@1,��+�4+���
���������)/�"�����
3�
��    ��&�������������)	���0/#
�	:;$���*��������3���
�����+���2�*�$��$=�������;���)%��
$�
	:;$���*�)����(�����)��  #��2�*�$��$=�%6���"�/�"'(� (	��$)�( �(����2����) ����)'(����"�)  $�

#
�	:;$���*�'(�    ���$����������)	���0/�����3�
����*���
���	
�����$��   �2��  /���$��
�(
���+0�<E4�$��    
���������$4/���,�@1,��+�4��/��)�

���	���0/#�
  �������+�����
����(����
+��(   '��������	
��������)	���0/�(  
=����	
�+�����(����/���,�@1,��+�4 ��!"��$���"�����������
�����$���
����/��/������) 


��	���������/���,�@1,��+�4��3���
������)��*������"�(��)
����(������
$��)	:���) /�"
�	
���"������;�����
��
�����	��
 ��!"�'(���
��	���	���
�����
����
��(���������
��#��
��
	������(�2��2�*��(�����
��
�����	��
  �2�� +��/��
����(
�������+�
�4+����)'(�/�*�$�( &���������
	��
 3()������$��)���%6���)�������
����(�
=�������/�"���(�� 	����<������������/�"�(�� 
	����<����������!��(�� �	
�+�� #����)�����&�����������( �!�����3()�B��")&������/�"�2���
��
��"�5!*�������$�!���+%�(��#��������*�'$�
�����������	��
��
������	&����)'(���*��� 56"��������+��
��)'(�/�"��
&6*�  
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-�0��� 1-3 ��
��/�&�����������
����"�5!*�/�"��+��
��&�)#��
����(�
=��+=�
������  

 

����2/�/-���#��#�����&����Q6'#
	
����	�/-# �����
2����������%��/%#�������

Safety Stock level = (Avg. unit sale/day) x purchase lead time

*������/%#��"��#� = ( �"������
���
�
/���	
���
 ) x �#�����&��������Q6'#

�3-� 1. *������/%#��"��#� = ( 900 3�'� / 30 ���) x 7 ��� = 210 3�'�

2. *������/%#��"��#� = ( 900 3�'� / 30 ���) x 2 ��� = 60 3�'�

�����&3�����	��$�����

�

�/%#��"��#� 210 3�'� �/%#��"��#� 60 3�'�

�/%#��"��#�	
���#
�� = :6'�	
������%�	
���#
��

= *������/%#��"��#�

= 
#���
���
�
&��#���6#� 900 3�'�

/��	�������%� = #�/���#���
'
������� + :6'�	
������%�
 

 

��

��(������3���
�� “
����(
�������+�
�4 #��35���	/�� (Logistics and Supply Chain 

Management) �����
��/�*����	��
#��������” &��
��/�����<�2)4 �������!"�(������
��	���	���

�����
�������+�
�4 #��35���	/��0�)�� �����/�*�
��
��$�((�2��2�*��(��#+���
�����
����

��(���������
�� ��������$���(��
���+=�
�������(��'�����)
��� 30-50 �	��4�5=�+43()�B��")&��
	����<�������������(�� 3()'������
��/�+��)�(&�)���)�#+���������%�"&�����
����"�5!*���
&6*� 
��!"��2�3���������(�)�
�����$���
��	������	����<�+=�
������/�"��(������(��'�����)
��� 30 

�	��4�5=�+4���$������
��
�����	��
  &�����	��
��
��/�"�&������3���
��> ������'�����)
��� 375 ��)  
$�
����������������+=�
������3()�B��")	����< 200,000 ��/+����)+���(!�� �����������(�� 60,000 

��/+����)+���(!�� $�!���(�	
���������� 22,500,000 ��/+��	M ��

��(������3���
�� 3())��'��'(�
���	����<����������!��(��#����)�����&�����������(��	������������ ���$���	:���)�!"�7  ��(���
�������%	������������'(�
������=���*�
��(������3���
������)  
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1.5 �$�����	�#
'�%�?#� (output)  

1.5.1 ���	��������������!���������������
��"#����$����	�%�
����"�%���&�, 3
��/�� 

��"��*&=��=��L�%��"�������%���&� !��7)��&K3P�X� 

1.5.2 '
(�&(&)�
'
���*�"���������$����	����%���&� [Retailing Supply Chain Performance 

Indicators (RSCPI)]  �&K
���
J =��L�%��"�������%���&� �&K	"6�O��H		
�!�������N�
��   

�����"6���4%������"L��4/��=����"6�3  

1.5.3 L�%��"�������%���&�N'%����*P���$&���'��6���$����	�&K
����*�=��=
�N'%������&

��"
��$�/����"����*P����!(%  '
(�&(&)�
'
���*�"���������$����	����%���&�

[Retailing Supply Chain Performance Indicators (RSCPI)]    ��6�O�6��7K���7�!����

��"6���$����	=��L�%��"������ �
�	"���N�
������6=%��=U�=��$����	�%���&�=��N�� 

1.5.4 L�%��"�������%���&�N'%����*P����'��6�����������
�L�%�%�
��!����6�O�3��������6�7K�

����
����%���%���&� !�'%�����6
���
�%��������%����
����*!����'��6���$����	�%�

��&� !#%�&3
��/��!�����=��=
�N'%������
K��7� 

��!"�
��(�����������*���( ��)������	��
��(��������� #��#��/��
��������)���)�"�)!� ��
��
��
��$�( #����(�����%�� (+��2�*��() (���
��(������
��
��� /�*�
���#��$���
��
����(
��
&�������!"�
��$�(��	#��
��(���������#��
�������(�2��2�*��(����%��35���	/�����
��
�����	��
 

[Retailing Supply Chain Performance Indicators (RSCPI)] '	�2�	?���+� #��)��'�������%)!�)��
���	��
��'(����������4��+��2�*��(���������=�&��
��������#��
����(
��&�������!"�
��$�(��	#��

��(���������#�� Retailing Supply Chain Performance Indicators (RSCPI)'	�2� ��������	��
#�����
���+��/�"
��$�(���	G�$��)��*�  ���	
�'	+��/�"��($���'(�0�)��&���&+����������
�( (	����< 3-

4 �(!��)   �����
�������(�2��2�*��(����%��35���	/�����
��
�����	��
 [Retailing Supply Chain 

Performance Indicators (RSCPI)] ���������������4
�� 
����(
�������+�
�4#��35���	/�� 56"��	
�

���	��")�#	����������&�����4
� �������
��/�/��(�����+��/)�&�����	��
��
���������	��

/�")������6

�����(���
���	C(��)&����� 3()�B���������(&�����	��
��
��#����"�/�"�����;/�"�������
�$�	�����������=�'(�(�)�"�&6*���*��!�����'�������#�������2!"���"���
���$�&�����/�"�	
�����  /�*�(���

��	���	���
�����
�� /��(���
������ (������+0�<E4 (��������
� �	
�+��    

��	#��
��(�����������
�������(�2��2�*��(����%��35���	/�����
��
�����	��
 [Retailing 

Supply Chain Performance Indicators (RSCPI)] �	
�
��(�������2��
�)�/�4 56"�����
��/�+��/�
-.�)'��
������	
����	��
��
�����	��
 
�������� ���
����)������$�!�������+ /�
���4
�����	
�+�������������
3()�B������������4
� /�"��+����������&������#����(�	
��)���(� #�������/�"����������
��
(���������3���
����!"��$�'	%6��	G�$��) 
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������4&��
��
�����*���	
�
���#�
&��
����������
�����	��
��������	���/,'/) $�

#��������35���	/����
��/���������
����$�������
�����	��
-������#��
�������(�2��2�*��(
����%��35���	/�����
��
�����	��
��*'	�2�	?���+�$�!���)#����$�
��
�������	��
-��������������
$�6"��)���+����!"������)�)�����������
��/�/�"�	
���<	��3)2�4+��35���	/�����	��
-������
0�)��	���/, #����&<��(�)�
�� (�2��2�*��(����%��35���	/�����
��
�����	��
 [Retailing Supply 

Chain Performance Indicators (RSCPI)] ��*����	
�/�"��+���%�
�����$�!�	����	��")�+���%��
��<4
/�����
��#���/�3�3�)�/�"�	��")�'	 56"����	�	
�+���������������4
����+%�	�����4'(�(����* 
�������� 1-3 ����
�'��%���
�6�����"
�����"���$3�
4�� 

��
#�"�
��� 

Output 

������ 
Output �������


����
����	������� 
1  1 � � 
 � � � � � $ �  # � � �� < � � �� +� ��� � &� � �� � � 3 � � � 
 � � 

���	��
��
�������� '�����)
��� 1 ��)#�����	��
��
��
���	��
'�����)
��� 75 ��) 

1 

2-3 2 ��
����(	��2���B���
����(Focus Group)��!"��$�������� 
���������;#��#��/��
�������
�����$����(
���� 

���+�
�4#��
��
��$�((�2��2�*��(����%��35���	/��
���
��
�����	��
 (RSCPI) 

2 ,4,5 

3-6 3 ��
���������$4��	#��
��(��������� ,,�
)0��#����%�
&�����	��
��
�����	��
���!*�/�",6
@���!"�
��	���	���
#������� 

1,3 

5-16 4 ��	#��
��(���������#��&�������!"���(/��(�2��2�*��(
����%��35���	/�����
��
�����	��
 (RSCPI) 

2 

16-18 5 ��)�����	#��
��(���������#��(�2��2�*��(����%��35�
��	/�����
��
�����	��
 (RSCPI) 

��)�����
��(������
������
��/�����&�������������
��
�
=�&�������!"�
��$�(��	#��
��(���������#�� RSCPI  

3 

19-20 6 ���	��)���
��������&�*�+�� #��������4
��
(���������#��&��	?���+���(�2��2�*��(����%��35���	/��
���
��
�����	��
 (RSCPI) /�"�����;  

1,3 
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�����#����#�����*X�*������2��
�	@8��/�� 

����
�'��%���&K6#U�N'%�����(
'6	� �7�  

1. L�%��"�������%���&� !��%��*�K� N'%�
������'��"������!�����
���$����	=��4�6�� �
�

	"���N�
�������
�����6�7K�!#%�&����
����*!�����=��=
�N'% 

2. ���!(% '
(�&(&)�
'
���*�"���������$����	����%���&�[Retailing Supply Chain Performance 

Indicators (RSCPI)]    6�O�6��7K���7�
��#�
�L�%��"�������%���&� !����!(%��"6���4�6�� 	"

6�O��H		
�!�������N�
�� �����"6���4%������"L��4/��=����"6�3'
��&K���������%� *7�6�O�

���6(7K�����63�X9��		��/���
�63�X9��	�#/�� 

3. ��	�����&KL�%��"�������%���&���"L�%��"�������%�
�� N'%�&���'��6�����	����!�����
���

3
��/��=��L�%��"�������%���&� !#%�&������%��"����
����*!����'��6���$����	����%�

��&�N'%������&��"
��$�/����"6��'��"
��$�L� *7�N'%���6�O�����������
���������
K��7� 

 

1.6 ��
������#����$����
$%�.    
Y�:	
� 1-4 �"6�&����$&��	
� (�'����)  

 

Proposed Research Activities

Supply Chain Processes

•Plan

•Source

•Sale 

•Store 

Processes  Improvement

•KPI 

•Data Collection

•Training

Model 
Development

Model 
Development

Retail

Wholesale
Performance

Management

Model

Collaborative Supply Chain Model RSCPIOutput

Retail

Retail
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�		
� 2 

�������
	
���
�
���#� 

 

2.1 �7�������#�/��$�������*�
�����-��#�,	
 

��"��������$������	������%N=�HJ#�6���'���
��#�
��%���%���&�=��'����/��!4% 

��"�����$�����������(�� 
/���4��
JJ
4��#��(�4� 6L�����L����3P�X�6�7K��
��&K 10 ������ �.3. 

2550  [1] �'���"��������$����>�����������=��#%���%���&�!��H		��
��4�4���N�	��������

$����	�%���&����'
)�6'�� (Tradition Trade) �&K�&���� 6 ��"6/� �7��&K�H�� ���H�� �(#��� �%��(�� �%���%�6�� 

����������
���%� !�=�"�&K $����	�%���&�������
�
�!#�� (Modern Trade) !��H		��
�*��	�����N'%

�����*P� 7 ������ N'%��� #%���%���&�=��'!#J� (discount store/ hyper mart/super center) 

#%��
���
���%� (department store) ��6��������6�U4 (super market) #%���%�
�����
��(�� (whole sale 

cash and carry) �%���%�6���"����� (specialty store) �%���%�6���"�����6�%�	��#��������*�� (category 

killer) ��"#%���%���&�
"'���7)� (discount convenient store) �PK�6�O�#%���%���&�=��'!#J��&K�'=��'

��  !�������6�7K�� ����%���&�=��N��: L���"��=������=��=
�	��L�%��"�������%���&�=��'

!#J�	��4�����"6�3 (2544) �����*P����
����	=��6��&�&�6�U� �����4%��� 2545 	�����#%���%���&�


�
�!#�� �&�
)�
�)� 4,151 �%���%� 6��K�=P)�	���� 2544 	������
)�
�)� 361 �%���%�  

 $����	�%���&�
�
�!#�� 6��K�6=%����&�����
���
J!�4��'����%���&�4
)��4������3���X�&K 

2510 �'�6��K��&���6��&K��������'6�U��&K
�'!�(��� 5 �� #�
����+4�63�X9��	�� 2540 ����#�%��
)�$����	

�%���&�6�O�$����	
���
��#�
���N�� 4���(�4�N��
����*��"������N'% ��6�%��&��N��6�O�#�%�
��� 

[2] 6(�� ���X
� ��U���� ��4

N'%6=%���'��6���$����	!�N�� �'��& �&.�&.6�O�#�%�
���!#J���"���X
��U

��
� �&K�&�����6�U���
�6�O�#�%�
��� 	���
)���"6�3N��N'%6��'6
�&!#%4���(�4��&��
�"���=P)�!����6=%�

����"���$����	�%���&��%�
�� ���6��'6
�&'
���������!#%$����	����%���&��%�
��=����"6�3N��

6��&K������N��
)�����
�%����"����=��=
� ���6��&K������'
���������!#%6��'L���"�������������

4��$����	����%���&��%�
���
)��"��  

  ���
����������%���&�
�
�!#��=��N��N'%�������6�O� 4 ��� (����$� ��"��" 2545) �'����

�&K 1 !�(����� 2507-2525 ����H�4
�=��#%��
���
���%� 	������
��6�U	=������
���63�X9��	!��� 

�.3. 2500 ���!#%���N'%��"(�(�4� �'�6���"�������K�=��������6��>6��K�=P)��������'6�U� ���!#%6��'

���=���4
�=��3��������%���"#%��
���
���%�!�����6��> �'�6��K�	��#%��N��N'����!��� 2507 �PK�

6�O�#%��=��'!#J�	��4���(�4� ��"���=���#%��6�U���
�
�=��&K 2 
&��!��� 2511 (
�=��&K 1 
�=��
�

����� 6�7K��� 2499 6�%����=��
���%�������� 6	�"�����6���"����%��&K�&���N'%
��	P�N���&L�4��������%�

��&�����
�)  
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 ����&K 2 (����� �.3. 2526-2532 #%��
���
���%�6��K���"	��4
�
��(��6�7�� 6��K�4%��3���X 

2520 ��"(�(�6��K��%���&K�������N�����(��6�7�� #%��
���
���%�	P�6��K�=���4
����
��(��6�7�� �'�

#%��
���
���%�6�U���
� ��'��%��6�O�#%��
���
���%��*�(��6�7���#����� ��"#%��6'�"�����6��'


�=��&K
����*���������#�!���6'&���
� 

 ����&K 3 (����� 2532-2539 ������6��'#%���%���&�������!#�� ��"���=��������������6���

4
� $����	�%���&�=��N��!�(����� 2530-2534 6�O�/��"63�X9��	���
����
�6�O�L�	�����6��'6
�&

������6��� ���!#%L�%��"������N�������!�$����	����%���&��������#��� 6�O����6��K�4%��#������

*'*��=���"���%�
�����'
)�6'�� �7��"���&K�H�� ���H�� N'%*���'���������� 6���"���64���4=��

����%�������!#�� ������6��' “��U����” #%���%�
�����
��(�� �'������������"#����6��7�6	��J�/�

/
�����"�����$����		����"6�36�6$����'� �&K6��K�4%�	��
�=�����"��!��� 2532 6�O�
�=������"

=���
�=�N������	%��
��" 3�&�������� ��"������ �PK�6�O����6�#�
�'
�L�%�%���&�	��4���	
�#�
'�
)� 

4 ���6�7��  4����!��� 2535 #%�������&6��'!#%������ �PK�*7����6�O�#%���%���&�=��'!#J��#�����!�

��"6�3N�� �����=��#%���%���&�=��'!#J�N��6�&���4���"��4�����'��&K�H�� ���H��6����
)�  �4��
�

N'%6�O�$����	�&K���6����
(J�����%���&���"�%�
������"
���
�N'%����=%��
������!����=�����
�%��


*���&K����������
"'��!#%6	%�=��L��4/
��������
�L�%����/�'%��������!	
��
�' ��"*7�6�O�

�%�������&K
���
J=������%����!#�����=���4
����63�X9��	!��
4���&K������� 10% 4���� ��%���
�

��������!�$����	��"6/��%��
"'���7)� �'�6��K�4%�'%���%�� 7-11 6��'
�=����!��� 2531 4�����%�� 

AM-PM 6��'
�=����!��� 2533  ���6��&K������
���
J!�(����&)�7�#%���%���&�=��'!#J�6��K��&���

���������
�$��4����$����	6�7K�L�4�������"#�
'4%����!����	
'�7)�
���%�6=%��%�� 6(�� �����6�U���
�

6�O��
�$��4� �
�����������

� 6��7�6	��J�/�/
���6�O��
�$��4����#���Y�
������6'�"�����  

4����6��K��&�%���%�6���"����� (Specialty store) !�4��'�%���&�N�� �'���������'�
6��6���� 

(Mark& Spencer) 6��'4
�
�=�����&K6�U���
�(�'�� 4����6�O��
4

� (Watson) ��"��6����
����4 

(Super Sport) !��� 2539 ��"���
� (Boots) !��� 2540  �
�X�"
���
J�&���"���#�PK�!�����&) �7����

���
�%��3��������%�=��'�
�X� 6(�� 6
�&6�U�64��� ��"���6	�������� �����!��� 2536 ���6	��������

�
�
�4��"�&���
����� !��� 2537 
���!#J�6�O��
�X�"�����������6�U����N�!�4��'

�

�#������
��� �'���3
�6�����%'��6�&)�4K��	��4�����"6�3 �PK�4��������6�O��HJ#�������6������

L�%��"������$����	�%���&�
���!#J�=��N�� 

����&K 4 (����� 2540-�H		��
� ����%����"�''=��#%���%���&�=��'!#J�	��4���(�4� #��

��	����*P����6��&K������/��"����%���&� 	"������&���6��K�=P)�#�7��'��
�'��%���
��
4�����

=���4
����63�X9��	 (GDP) ��"�������/�/��6��(� (Private Consumption Expenditure: PCE) ��

�'�4��' �
)��&) ����6��'���+463�X9��	 �7� 4
)��4��� 2539 *P���PK����=���� 2540  $����	�%���&��&�
4�����



 25 

=���4
�4��6�7K��6��&K�  N4���
�" 11.3 6�7K�6��'���+4�����������6���!���"6�3 
��L�!#%��'  �%���&�

�'�������4��6�7K��*P��%���" 36.1 !��� 2541 4��/��"63�X9��	�&K#'4
� �����N��U4�� ��'�%���&�6��K�

6��K�=P)�4
)��4�6'7���+X/����� 2542 ���!#%6��&K��
)���6��K�=P)��%���" 29.9 ��"�
���=���4
��%���" 21.3 

(��� 9 6'7�����=���� 2543 4���������4
�=��63�X9��	��"���=���
�=�=��$����	#%���%���&�=��'

!#J� (�����& 6�
��%-��4

 ��������) (6��'&��"
��
��� 2543) '
��
'���'�%���&��
� GDP ��"���

����/�=��6��(�!�/���&K 2-1 [3]   

Y�:	
� 2-1 ��'�%���&��
� GDP ��"�������/�=��6��(� 

 
�&K��: 6��'&��"
��
��� (2543) 

 

6�7K�6��'���+4���������63�X9��	 �����$����	�%���&�=��'!#J�6��K���"
��HJ#�#�&)
��

4�����"6�3  �HJ#�'
������6��'	�����=�����	���'%���%���&���"���6�U����N�!��

�#������
���

�����6���4
� 6�7K��
9�����"��3���4
����6������6�7K��
��&K 2 ���?��� �.3. 2540 /��"#�&)
��	P�

6��K�=P)�����6���4
� ��%���
���'�%���&��'�������4��6�7K��*P��%���" 36.1 !��� 2541 4��/��"63�X9��	

�&K#'4
� '%��6#4��&)$����	�%���&�=��N��	P�6��K�=����	���!#%����
������4���(�4� ����
)����

6��&K�������?#��� ��.281 6�O� ��"��(�
JJ
4������"���$����	=����4���'%�� �.3. 2542 �&K

���J�4!#%�
������	��4���(�4�
����**7�#�%��'��&

'
���N'%��������PK�#�PK� [4] ���#�'!#% ���!#%

L�%��"������$����	�%���&�N��=��#�%�
���!#J�!#%����
������	��4���(�4� 6(�� #%��6�U���
�=��

#�%�
���!#J�!������& (Big C)!#%����������
���(Z�
K�63
) =��#�%�!��������� ��"#�%�!��%��
� ������

����6�U4!#%��� ���
�6�� �'� (6�6$������'�) 
��������6	��J�/�/
���=��#�%�
���!#J�!����

 

(Lotus)!#%�
����X
�6�
��% (�
��+X) ��"=��#�%�!���U���� (Macro) !#%�
������6�
6�(�& (SHV)	��

��"6�36�6$������'� �'��
'�

'
���L�%*7�#�%�!�$����	#%���%���&�=��'!#J�!�4�����&K 2-1  
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/����	
� 2-1 

'
���L�%*7�#�%�!�$����	#%���%���&�=��'!#J� 

�������+4� #�
����+4� 

	�����
�=� #%��/�%�� 


'
���L�%*7�#�%�(%) 

	�����


�=� (��) 


'
���L�%*7�#�%�(%) 

2543 2544 2549** 

6 � �7 � 6 	 �� J � / �

/
��� 

8 6 � 
 � �% -

��4

 

6��7�6	��J�/�/
���  100 13 

(2541) 6�
��% 92 

24 33 60 

	���$��
���  33 	���$��
��� 13 

�����

�  15 ��
��� 66 

���'�&6 %�
�  11 L�%*7�#�%�������� 21 
�����& 

L�%*7�#�%��������  42 

7 

(2542) 
  

25 30 47 

6�U���
�  40 SSCP Holding* 60 

��������(Z�
K�63
)  40 ��������(Z�
K�63
) 40 �������� 

SSCP Holding  20 

15 

(2542)   

18 20 23 

SHV Group  44 SHV Group 90 

6��7�6	��J�/�/
���  32 6 � �7 � 6 	 �� J � / �

/
��� 

10 
��U���� 

�7K�Y  24 

15 

(2540) 
  

18 20 29 

6 �U � � �
 � �& 6 � � 

(CRC) 

 51 ���
� 6�� �'� 100 

�%��
� 

���
� 6�� �'�  49 

40 

(2541)   

41 43 91 

6'�"�����  45 Delhaize Group 49 

Delhaize Group  45 ���'N��%�� 51 ���'N��%�� 


#�
���  10 

5 

(2541)   

15 22  

*SScp Holding ��"���'%��L�%*7�#�%���N�� 6(�� �����6�U���
��4���'���	"6�O� nominee =��������������� 

** =%����	�����#%��/�%���%���&��� �.3. 2549 	�������������"(�� ��"����������'%������%������� ��
)��&K

8/2549 

�&K��: ����$� ��"��" (2545) 

  

 ���=���4
�=��$����	�%���&�
�
�!#�� ���!#%
����������4��'=��$����	�%���&�
�
�!#��

6��K�=P)�	���%���" 20-25 =����'�%���&��
)�#�'!�(���4%��3���X�&K 2530 ��"N��4K�������%���" 40 

!�4%��3���X 2540 #��	"�
����+4�63�X9��	!�(����� 2539-2541 6�O�	�'6��&K��
���
J=��$����	�%�

��&�N�� =%����=��'4��'�%���&��'����!�(������+4� �� 2541 �&������ 660.8 �
��%�����  �%���%�



 27 

��&����'
)�6'���&��'=�� 435.7 �
��%����� ��"�%���%���&�
�
�!#���&��'=����� 225.1 �
��%��

��� 

'
����������%���%���&�'
)�6'��4���%���%���&�
�
�!#�� �7� �%���" 65.9 : 34.1 �4�#�
����+4�

63�X9��	 4��'�%���&��'����!��� 2544 �&������ 1,194.4 �
��%����� 6�O�������=���%���%���&����

'
)�6'�� 559.0 �
��%����� ��"�%���%���&�
�
�!#�� 635.4 �
��%����� 6�O�

'
����%���%���&�'
)�6'��

4���%���%���&�
�
�!#�� �7��%���" 46.8: 53.2 (����$���"��" 2545) '
��
'�!��L�/���&K 2-2 

Y�:	
� 2-2 

'
����%���%���&�'
)�6'��4���%���%���&�
�
�!#����"���=���4
�=��$����	�%���&��� 2541  

                    ��" �� 2544 

��������	
���
���
�������������
�
�����������
����������
�
��������

435.7
559

225.1

635.4

0
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2541 2544

�� �.!.

�
	


�
��


��
�



��

( �
��


��
�

�
�"

)

���������	
���
����
�� ���������	
��������
 

=%����	��: ����$� ��"��" (2545) 

 

2.2 ��*2������"�������� 2�����\���#����*���#�������*�
� 

$����	�%���&�!���"6�3N������N'%6�O� 2 !#J� ������7� (1) �%���%���&����'
)�6'�� #�7��&K��%	
�

�
��
K�N��7��%���(��#��� ���������'��6���$����	 6�O��%���%��&K	��#����
���%�����/��&K�
����
�X�"

���	��#����
���%���"���������������6'�� ���	
'���
���%�N���
�
�
� 
���!#J�6�O��%��#%���*��&K

�&�7)��&K�&�������%�6�7���
)�#�'��3
��������6��!��%6�&���
��%���%� ������#��	
'���6�O����$����	

������
� ������%��N���&�"��	
'����&KN'%��4�9�� (2)�%���%���&�
�
�!#��
���!#J��&������6�O�

��4�9����	�����X
���� '
��
)��������4��"
�=�	P�6#�7���
� �'��������%���%���&�
�
�!#���&K

'��6���$����	����!���"6�3N���������N'%6�O� 7 ����� �7� 
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2.2.1 $������*�
�����&$�- (discount store/ hyper mart/super center) 6�O��%���&K	��#����
���%�

�&K�&����*���&K	��6�O�4��(&��4��"	���
� �4�N��6�%�
���%��&K�&�&K#%�'
� 6���"�%���
�X�"�&)	"!(%����

6�O������$�'P�'�'����%�6=%���!��%�� 6(�� 6�
��%-��4

 �����& 	

��% ������� 6�O�4%� 
/��"

63�X9��	�&K4�4K��!��H		��
����!#%�%���%���"6/��&)N'%�
�������������&K
�' 6���"L�%����/�	"�&

������%
P������"#�
' 6�7K��	��N'%�7)�=������*����������7)�	���%���%���"6/��7K� Y �����$��&K


���
J�&K6�O�#�
�!�������#���U�7�������"��	�������
��6
������=���&K(���6
���
�%��

�������3!#%'��P��
������K�=P)� 

2.2.2 $������:������ (Department store) 6(��#%��6�U���
� �����

� 6'�"����� 6�U� ����&6�&��6�O�

4%� �
�X�"=��#%��
���
���%��7� 6�O��%���%���&��&K�&
���%�#���#���N�%����������%� ���	
'

���
���%�	"	
'����6�O��L����"6�O�

'
���4��
��L��4/
��� #%��
���
���%�	P�

6��&��6
�7�� ������6���%��=��
���%�6���"����� (Specialty store) ��	
'�����7)��&K6'&���
� 6(��

	
'6�O��7)��&K
��#�
�=��6��7K��
������&K#%�4��� Y 6�7K�!#%����%�
����*6�7���7)��&K#%��&K4�6��(�� 

�'�	"�&��
����=�����!#%�����������"��"���
���%� 

2.2.3 Q��*#��������%/ (super market) 6�O��%���%��&K	��#����
���%�����/�����/��&K	��6�O�!�

(&��4��"	���
� 6(�� ���'���'� �%��
����6��������6�U4 ���'N��%�� � �6��(����� 6�O�4%� �
4��

���6	��J64���4	"�&�����4��6�7K�� �%���%��&K=������N�	"6�%�4��(��6�7����"4��
�=�=��

#%��
���
���%� �����%�=�����6��������6�U4!��H		��
� 	"6�O��
�X�"6�O��%��6��6�3 

(Stand alone) ���=P)� 6���"����&K6�O��%��6��6�3
����*���!#%������#�������"���!(%�7)��&K

�&���������4
������K�=P)�6(�� ����
�
���%� ���	
'�%�� ���	
'��	����
��6
������=�� 6�O�4%� 

���	���&)����%��U�&���������4
����=P)�!����	
�	���!(%
�� 6�&���4�	�'�*#�%��%����"6�7K�

�7)�=��6
�U	�U��
��%��N'%6�� 6�O����4��
����+4�����L�%����/��&K�&�4������&�6���6�O������

'& 

2.2.4 $�������-�2�����3�� (whole sale cash and carry) 6�O�$����	'�
6����
�4��6�%����	��#����


���%�!#%�%���%��%������ #�7�������&K4%������7)�
���%������"	��������!�����=��
�� #�7�

��������=%��4K�� 6(�� #%����U���� �PK�$����	#%���%����
��
��(���&)6�7)�������!#%�%���%�������� 

#�7��%���(��#���
����*#�
���%���	��#����N'%6��K��'�N��4%��L����&K�H�� ���H�� �'�	��#����


���%��&K�&���/��������� 
���!#J��%���" 60 6�O�
���%��&K6�O��&KN��!(���#�� (non-food) 
���

�&K6�O�
���%�	�������#�� ����%�
����*
�
��6�O�
��(��6�7K��
�=���
�� N��6�%����!#%������

	P��&��
����	������%�� !#%����%�������4
�6�� 6�7K�4
����!(%	����&K6�O�
���#�PK�=��4%�������

	%��������N� �&������#��	
'���6�&K���
�
���%�����
� (Inventory) �&K�&��"
��$�/���'��&
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3������"	��
���%� (Distribution Center: DC) ���#�%��&K����������
���%�����
� �'��
�


���%�	��L�%	
'#� (Supplier) ����"	��
���%�!#%�
�
�=�4���Y 

2.2.5 ���������:��#
-�� (specialty store) 6�O��%���&K	��#����
���%��&K6�%�
���%�(��'!'(��'#�PK� �'�

N��	��6�O�4%���&(��'=��
���%�������6(�� �%������4� �%��'��N�% �%��=���� �%���������

����� #�7��%����#�� 6�O�4%� �%��=��
���%�6���"������&K�&������#���&K'& 
����*�&K	"�&

	�����
�=�N'%��� 6�7K��&K	"N'%6=%�*P�����%������6���#��������K�=P)� 6(�� �%�������%��6	��J 

�%��=�����
4

� �%�����6�%���	� �%��6
7)�L%�6�U����'��� �%�������� 
� 6�O�4%� 

2.2.6 ���������:��#
-�������"�$�-�
����7�� (category killer)  6�O��%���%��&K	��#����
���%��&K6�%�


���%���"6/�!'��"6/�#�PK�6(�� 6��7K��!(%N���� 6��7K���&�� �

'����
�%����"6�#"/
��� 

6��7K��!(%
���
���� 6�O�4%� 	"�&������#������&K6�O��
�X�"6���"�7�������#��
���%�6���"

��"6/� (Category Management) 6(�� ���	
'���
���%� ���	
'�7)� ��������� ���4��' 	"6�%�


���%���"6/�!'��"6/�#�PK�6�O�#�
� �4�	������&K��N���
�(���7)�
���%��&K�&�%���%�#���

�%������!�
*���&K6'&���
�6(��3��������%�4��� Y 6�����!#%�%���%���"6/��&)�
�N��������"
�

����
��6�U	����
� '
��
)�#��!�����4�&����
����"��������#��!�'%��4��� Y !#%'&����!�

�H		��
� �U��		"��"
�����
��6�U	N'% �%���%���"6/��&)6��&��6#�7��N'%�&�������L��!�

#%��
���
���%������6�O�6��6�36(�� �%��6��6�������-	��#����6��7K��!(%N���� � ����-

	��#�����

'����
�%����"6�#"/
��� ��U���� �����3-	��#����6��7K��!(%
���
���� ���6����


����4-	��#����6��7K���&�� 6�O�4%� 

2.2.7 $������*�
������Q6'# (discount convenient store) �%���%���"6/��&)	"!#%����
"'��4��

����%��&K6=%����7)�
���%� ���6��&K4
)�
������	"6�%�!�����(��(� �����*6�����"�#���(��(�!#�� 

Y 
���%�!��%��	"6�O�
���%��&K�&����	��6�O�4��(&��4��"	���
�	"�&
���%�������"��� 2000-2500 

#���� (Stock Keeping Unit #�7� SKU) �%���%�
"'���7)��&�
4��!����=���4
�
������=%��
�� 

6�7K����	���&���!(%6���������&K4K�����������%����"6/��7K� ��		"4K������ 1 �%�����	�*P� 5 �%��

��� =P)������
�=��'��"���6��&K4
)��%���%� �%���%�
"'���7)�!��H		��
� 	"4%��6�O��%���&K�&
���%�

�&K	��6�O�	��� Y 4������%���"	"4%���&���������#���#���6(�� (���"���
�$������/� ������

'%��	��4
¢����6
���4 
��	'#���-����� 6�O�4%� !��H		��
��%���%�
"'���7)��&K
���
J6(�� 

6�6���-�&6��6��� 6�6�U�-�&6�U� �����&K����� �%��6#����&)	"6�&����� C-Store �4��%���%�
"'���7)��&�

��"6/�#�PK��&����!��H���)���
�	"6�&����� G-Store 6���"!��'&4�H���)���
�	"������N'%6���"

�)���
�6����
)� �4��H		��
��&����=��=
�
�����!�$����	�H���)���
����!#%���N��&K6��'	�����=��

�)���
��&�%�����6	%�=����	���	P�4%��#����N'%	���#����7K� �������U�7�6��'�%��
"'���7)�

=P)���!��H���)���
��
K�6�� 6(�� �%���&6�U�!��H���)���
�6(��� 
4��������!��H���)���
�����6�U��� N�
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6���������!��H���)���
�6�
��� 6�O�4%� �&�
�X�"���'��6���$����	!� 3 �
�X�" �7� (1) ���

������'�6	%�=����=
��$� (2) ���=��6���N(
� (Franchise) �PK�6�O������������"#����

L�%��"��������"6	%�=���%���%�#�7�L�%
�!	 (3)  ���=��(���
��$� �'�L�%�
�(���
��$�4%��=���


�=�6��K�!#%���4�����#�'�"�"6������'��6���$����	 ���'��6���$����	�
)� 3 �
�X�"'
�������&

�"�����#��	
'����&K����/��!4%���'���=�����X
����6	%�=��6���N(
�6�7K�!#%6�O���4�9��

6'&���
� 6(�� �����X�� ������������/��=��
���%� ��"���!#%������ �4�!#%
��$�!����

	
'������6�7K���
�6	%�=��6���N(
� 6(�� ������#��
���%�����
� ���	
'���
���%� '
��
)�$����	

��"6/��&)	P��&���4
)�����
���%�����=%��
�� 6�7K��	���&4%�������!(%	����&K
��  

�
'���������"6��&��6�&���
�X�"���'��6���$����	�%���&���"6/�4���Y N'%'
�4�����&K 2-3 

 

2.3 ���������7&����2�-�����#�@��������*�
� 

#�
�	�����+4�63�X9��	 ����
�%��$����	�%���&�6��&K������N�	��6'��6�O��������� �
K��7�

$����	#%���%���&�=��'!#J���"�%��
"'���7)� =���4
��������'6�U�	��&
�����������&K
�'	����'

����%���&�
�
�!#��  �� 2545 �����$����	�%���&�
�
�!#���
��&���=���
�=������4��6�7K�� �&	�����


�=�6��K�=P)�	���� 2544 	����� 361 
�=� 	�� 3,790 
�=� 6�O� 4,151 
�=� 6��K�=P)� 9.5%   !�=�"�&K

$����	�%���&����'
)�6'����'��	����� 8,082 ��� 6#�7� 289,958 ��� 	�� 298,040 ��� �'�� 2.7 % [5] 

6�7K��	��6
&�6��&���
)�!�'%��6������ ���	
'�����"�����	���4������
�L�%	
'#�
���%� (supplier)  

 �H		
�6�7)�#���4���Y�&K
�
�
���!#%$����	�%���&�
�
�!#��64���4������%����"�''N�����	"6�O�

	�� �"6�&��=%��
��
�	������
9 �+4�����=��L�%����/��&K6��&K��N�6�%�����
"'��
���!����

����/� ��*&(&��4=����N��!�6�7���&K6��&K��N� �'�6���"������6�� 6�O�4%� ����
)�6�������&


�
�!#���&K�����!(%!����	
'����"����"	��
���%� ���!#%�&(������	
'	��#�����&K�&��"
��$�/��

/��!4%�����'���=
'����"����������� (Supply Chain) 
��L�!#%6��'=%�N'%6��&��6
&�6��&���"#����

$����	�%���&����'
)�6'����"$����	
�
�!#�������6#U�N'%�����(
'6	� '
��
'�=%�6��&��6�&���&K
��L�4��

����
����*!�����=��=
�=��$����	�%���&����'
)�6'����"$����	�%���&�
�
�!#�� !�4�����&K 2-2 
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/����	
� 2-2 =%�6��&��6�&��=��$����	�%���&����'
)�6'����"$����	�%���&�
�
�!#�� 

@��������*�
�2����'����� @��������*�
����
&$�- 

��#,���*�

� ��#��

�*�

� ��#,���*�

� ��#��

�*�

� 

1. 4%�������'��6�������&K

4K�� 

 

 

2. 6=%�*P�(��(�N'%������"

�& � � � � ��% � 6 � � �
 �

L�%����/� 

 

3. L�%����/��7)�
���%�!�

�
�X�"6���6(7K�N'% 

1. 
���!#J�6�O��"�����

�����PK�'��6���$����	���

������
���"�&=%�	���
'

'%��6������ 

2. ������#�����N��6�O�

�"�� 

 

 

3. �����	4������
�L�%	
'#�


���%�4K�� 

 

1. 
���!#J�6�O����X
�

4� � � ( � 4� �&K �& � � � �

�
K���'%�����6��� 

 

2. �& �"��������#��

��"�&6�������&�&K�&

��"
��$�/�� 

3. �&�� ���	���4�����

�
�L�%	
'#�
���%�
�� 

4. �&(���������	��#����


���%���"�����"	��


� � �% � �&K '& � � " �&

��"
��$�/�� 

5. �& 
�K � �� � � � � � � � �


"'��!#%L�%����/�

����������
� 

1. !(%6��������
�� 

 

 

 

2. �& � � � � 

 � �
 � $�

�"#����L�%���/��&KN��

!��%(�' 

 

3. �H		��
��&���4��4%��

	��(��(���"��"�


4��4%�����4���(�4� 

�&K��: Z̀����	
� $���������3�&���$�� 	���
' (�#�(�) (2549) 

   

 #����	����6���"�����$����	�%���&�
�
�!#��'%���
�6�� ��"6'U��&K���
�!	�&K
�'
��#�
����

6��&K������=��$����	�%���&�!�(����&KL����� �7����64���4������%����"�''=��#%���%���&�=��'

!#J� �
)��&K�&6�&��L�%��"������ 3 ��� �7� 6�
��%-��4

 �����& �������� ��"�
����#%���%�
�����
��(�� 

1 ��� �7� #%����U���� 
����*����
������4��'N'%����&K
�' �'�!(%6���6�&��N���&K�� �
K��7�!��� 2539 

�&

'
�������������7)�=����"�����PK�#�PK�=��#%��
���
���%� �4��
�	���� 2542 ����������7)�=��


��
�'4�6�O�=��#%���%���&�=��'!#J� �'��&�
4�����=���4
������4��6�7K�� ����������7)�=��L���

�%���%���&�
�
�!#�� !��� 2539 ��� 200,000 �%����� 6�O�
����������4��'=��#%��
���
���%� 

100,000 �%����� #%���%���&�=��'!#J� 56,000 �%����� ��6��������6�U4 16,000 �
��%�� �%���%�6���"

����� 6,000 �%����� ��"�%��
"'���7)� 22,000 �%����� �'���"���   '
��
'��
4�����=���4
�

=��$����	�%���&�
�
�!#�� �4��� 2544 �&����������7)�=��L����%���%���&�
�
�!#����� 288,905 �%��

��� #%��
���
���%��&
����������4��' 97,000 �%�� ��� !�=�"�&K#%���%���&�=��'!#J��&����%����

�7)�=��6��K�=P)�����6���4
� �
K��7� 126,000 �%����� ��"�%���%���"6/��7K�Y �&������6��K�=P)�4��

'
���
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���=���4
�=��4��'�&KN��6��&K���������
� �'���6��������6�U4�&����������7)�=�� 22,785 �%����� 

�%���%�6���"����� 8,545 �%����� ��"�%��
"'���7)� 34,175 �%����� [6] �'��
'�

'
������������

�7)�=��L����%���%���&�
�
�!#��!�/���&K 2-3  
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/����	
� 2-3 �
'���������"6��&��6�&���
�X�"���'��6���$����	�%���&���"6/�4���Y 

$���/�������*�
����
&$�- 

�*X�$��
/��
�	@� �������*�
���'����� 

$������*�
�����

&$�- (Hyper 

Market) 

$������:������ 

(Department 

Store) 

Q��*#��������%/ 

(Super Market) 

$�������-�2��

���3��  

(Cash& Carry) 

���������:��

#
-�� (Specialty 

Store) 

���������:��

#
-�������"�$�-�


����7��

(Category 

Killer) 

$������*�
�

�����Q6'# 

(Convenience 

Store) 

�
�X�"=��
���%�

�&K	��#���� 


� � �% � �� � � / �

����/��
K�N� 

#���#��� 

���/��������� 

#���#��� 

���/��
�� 

#���#��� 

6 �% � 
� � �% � �&K 
 '

!#�� 

#���#��� 

���/��������� 


���%�6���"����� 

���/��
�� 


���%�6���"����� 

���/��������� 


���%�#���#��� 

����%�6���#��� L�%������3
��"���

�%���%� 

����%��"'
�����

��"���� 

����%��"'
��� ����%�����"'
� �% � � �% � �� � � � � "

����%��&K�7)�
���%�

�����"���Y 

����%�����"'
� ����%��"'
�����

��"���� 

����% ��&K 4% �����

����
"'�� 

� # �� � �&K � � = � �

L��4/
��� 

L�%L��4/4
����=��


��
���%�/�%���%�


�� 

L�%L��4/	
'	��#����


� � � ! # J� ! �

��"6�3 

L�%L��4/	
'	��#����


� � � ! # J� ! �

��"6�3 

L�%L��4/	
'	��#����


� � � ! # J� ! �

��"6�3 

L�%L��4/	
'	��#����


� � � ! # J� ! �

��"6�3 

L�%L��4/	
'	��#����


� � � ! # J� ! �

��"6�3 

L�%L��4/	
'	��#����


� � � ! # J� ! �

��"6�3 

L�%L��4/	
'	��#����


� � � ! # J� ! �

��"6�3 

���	
'���
���%�

����
� 

4������
"'�� 30-45 6'7�� 2-3 6'7�� 10-15 �
� 1 6'7�� 1 6'7����" 7 

6'7��
��#�
�


���%����6=%� 

7 �
�  15-20 �
� 

�����$����4
)�

���� 

����
����� �=��


�� 20-30% 

����4K���&K
�'6����&K

	"6�O�N�N'% 

����
������#%���%�

��&�=��'!#J� 

������"�
� ����=��
�� ��������=%��
�� ����4K�������%���%�

6���"����� 

� � � � 
� � � �� �

��6��������6�U4 

�����$�'%���7K�Y 
���%�6(7K� �
4�
��(��/�
4� �
4�
��(��/�
4� 	
'��������"�' �
4�
��(�� 
�
�
������=�� !#%�������"�� 6 �� � = � � � 
 � = � 
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6��'�4/ 6���=���


 � = � / � � � 	
 '

������
���%���"

�'����
���%� 

6 � � '� 4 / � � � 	
 '

������
���%���"

�'����
���%� 

����
���%� � � � 4� � � Y  6 (� � 

�7)� 1 �*� 1 /�7)� 

3 	��� 2  

6���L��� ��"�����X�� 

=��'�7)��&K=��   1-2 ��#�(
)�����

���������(

��"���16-40 �2  

10,000-20,000 �2 

 

#���#��� 1,000-3,000 �2 1,000-3,000 �2 1,000-2,000 �2 1,000-2,000 �2 ! (% �7) � �&K = � � ! #%

�% � � �&K 
� ' 4
) � � 4� 

16-100 �2

������
���%� 

(Stock Keeping 

Unit: SKU) 

1,000-2,000 40,00 SKU 30,000 SKU 20,000 SKU 20,000 SKU 1,000-2,000 SKU 1,000-2,000 SKU 1,000-2,000 SKU 

� � ' = � �  (�% � �

���) 

558,698 (�� 2544) 69,575 (�� 2543) 

121,757 (��2544) 

97,400 (�� 2544) 22,785 (�� 2544) 38,243 (�� 2544) 926 (�� 2542) 5,988 (�� 2542) 34,175 (�� 2544) 

	� ����
�=� (�� 

2544) 

 77 236 207 20 187 45 3,250 

���*7������&K'�� 6	%�=��/6(�� 
���!#J�6(�� 
� � � ! # J� 6 �O �

6	%�=���&K'�� 


���!#J�6(�� 
���!#J�6(�� 
���!#J�6(�� 
���!#J�6(�� 
���!#J�6(�� 

4
������  � �����& 

� 6�
��%-��4

 

� �������� 

� 6�U���
� 

� �����

� 

� 6'�"����� 

� �U��
� 

� ���'���'� 

� ���'N��%�� 

��U���� � ��U�������

��36�U�64��� 

� 6��6������� 

� ��6����
����4 

 

� ���
� 

� �
4

� 

� #%�������£��

6	��J 

� 6�6���-�&6��6��� 

� �&6�U��� 

� N�6��������� 

 

�&K��: ����$� ��"��" (2545), 6��'&��"
��
��� (2543) 
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Y�:	
� 2-3 �
4�����=���4
�=��$����	�%���&�
�
�!#�� 

�������"��������
�����������#$�
�%����
�
��������

50.00

37.03 33.62

28.00

43.67

8.00 8.72 7.90

12.59 11.85

3.00 2.91 2.96

38.75

11.00

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2539 2542 2544

�� �.!.

�
���

��
���

	

�

��

��

�



��

�������������� ���������	
���
����* ������������
 ! �����"
#
�$�� ��������%��"�����**
 

*6�
��%-��4

 �����& �������� ��"#%����U���� 

**����%���%�6���"�������"�%���%�6���"6�%�	��#��������*�� 

=%����: �� 2539, 2542 ��"63�X93�
4�� 	����������#�������
�, �� 2544 ��"(�(�4�$����	 

 

 	�����6��&��6�&���
�X�"=��$����	�%���&���"6/�4���Y ���	���H		
�'%�������$��&K�����!(%!�

����=��=
��
�6��=��L�%��"������ N�����	"6�O������$�'%������ ���=���
�=�!#%�����������Y�7)��&K

=�����!#%������ #�7�����
����*!����	
'�����"������6�������&��!(%!�6�O���"��(����%� �H		
�

#�PK��&K���
�!	 �7�6�7K��=��'��"����
��%��=��
���%�!����	
'	��#����  �'������"6����7)��&K=����"

	�����
���%��&K�
��%��6�O�=��6=4=��4��' �
�
���
J=������
'=��6=4=��4��' �7� ����
��
�!(%

�?#�������=��=
��������%� �����(���	��6�O�4%��6��K�4%�������=%�����7)�9��6�&K���
���"6/�
���%�

��"=��'4��'=��$����	�%���&��4��"��"6/��PK��&���6��&K�������������'6�U�4��
/��"����=��=
� 

=%����6#����&)	"6�O���"��(��4�����!(%�
'�����	4��'��"L���"������=��=
�=��L�%��"�������4��"

��� 6(�� �����	�����+4�����=��#%���%���&�=��'!#J� =��'=��4��'��	��������$����	

��6��������6�U4	���"�
K�*P�L�%��"�������%���&����'
)�6'�� (����$� ��"��" 2545) ���
����	��"

��"6���=��6=4=��4��'��"
����
��%��=��
���%�!����	
'	��#����N'%!(%�����'6�7K����� Structure-

Conduct-Performance L��&KN'%	�����
����	�
'�!�/���&K 2-4  
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Y�:	
� 2-4 =��6=4=��4��'��"����
��%��=��
���%� 

 

 

 
 

 

 
 

  

 

�����#�����2���"���������� 

 
 

 

$������	��
&��(�$;� & $������������� $������	��
&��(�$;� & $������������� 5��	��4���4�
=+ & $������������� 

Niche Goods 
30% 

Branded Goods 

> 1% 

$������	��
&��(�$;� & ��(�
5!*� $������	��
&��(�$;� & 32�4$��) $������������� & ��(�
5!*� 

��(�
5!*� & 32�4$��) ��(�
5!*� & 5��	��4���4�
=+ 

����/�"'��/��5���
��&����
���!�������
�� �,@��!"�(6�(�(��
�� �  �2�� ��$��#��
���!"��(!"����2��( 56"���	����<���) 

	����< 40,000 SKU 

($������	��
&��(�$;�) 
1,000-2,000 SKU 

(����32�4$��)) 
30,000 SKU 

($�������������) 
20,000 SKU 

(5��	��4���
=+) 
1,000-2,000 SKU 

(������(�
5!*�) 

�&K��: ����$���"��" (2545) 

  

	��L����
����	�
'�!#%6#U����#%���%���&�=��'!#J�6�O�����=���&K
���
J
�'=����6��������6�U4 

�%��
"'���7)���"�%���(��#��� 6���"
���%�
���!#J�=���%���
)� 3 ��"6/��&	��#����!�#%���%���&�=��'
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!#J� 
���#%��
���
���%�=��'!#J�	"�&
���%�#���(��'�&KN���&	��#����!�#%���%���&�=��'!#J� #�7��&


���%��&K#���#���(��'���� 6(�� �L��6��7K��6
&����"����
3�� �L��6��7K��!(%N���� �L��=��!(%!�

#%���)����"#%������&K6�%����/����"����!��"'
�
������#%���%���&�=��'!#J� �4�#%��
���
���%�

=��'������"6�U��
)�!�����6��> ��"4���	
�#�
'	"6
&�6��&��#%���%���&�=��'!#J� 6���"���	��	"�&


���%���"6/�����/�����/��&KN���������#%���%���&�=��'!#J���%��
�N���&
���%���"6/���#��	
'

	��#���� 
��#�
�#%��
���
���%�=��'!#J��&K�&�7)��&K!��%6�&�� #�7�!#J�����#%���%���&�=��'!#J� 6���"�&

������3��������%����#%����"�&���	�'�*�&K!#%����������%�!��%6�&��#�7��������#%���%���&�=��'!#J� �&K

6�%����������%����N'%
����	�&�����
K�����6��> 6���"�&
���%�#�������"6/��&K#��7)��&K�7K�N��N'% ��"L�%�&9��"

�U��3
���"	�������
K�����6��> #%����"6/��&)	"4
)�����!�3��������$����	 6(�� #%��6�U���6�&�� 
�������

��� 6�O�4%� '
��
)�#%��
���
���%���"6/��&)	P�
����*�&K	"'��6�����	�������N'% �'��
�N���
������$����

'P�'�'����%�'%�����
�%��
*���
�6��������	�/��!�#%��
���
���%� �4�#%��
���
���%�=��'������"

6�U� �
��
�	"�&����%��%���� 
���%�	��������=��6#�7��#%���%���&�=��'!#J�  6���"�������������!�

�����
�4
�6�7K��=��=
��
�#%���%���&�=��'!#J� 6���"N���&	�'6'���&K
����*'P�'�'����%�N'% ��"�
�=��


���%����/���������!�����
�� '
��
)�#%��
���
���%�	"�&	�������"
�=��'�����!�(����&KL����� 

(�.3.2540 6�O�4%���) 


�����6��������6�U4��"�%��
"'���7)�  N��!(%����=���'�4���
�#%��
���
���%�6���"	��#����


���%����"��"6/� �'�#%��
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���%�N��	��#����
���%���"6/���#�� ��%�����6��������6�U4	"=��
���%��&K

�'����
�N'%!��%��
"'���7)� �4�$����	��"������=���%���
)�
����"6/��'����
�N'%N��'&�
� �%��


"'���7)�N��6�%�=����#��
' 	"6	�"	�6���"��#����"6��7K��'7K�
��6�U	����&K����/�N'%�
��&K 6(�� 

6��7K��'7K�
��6�U	��� ��"6/� �)���
'�� (� ���� �)��L�N�% ��#�� ��"6/� ����6�� N
%���� ��"
���%�

����/�=���%��
"'���7)�	"�&����=%��	���
'������6��������6�U4 ��"�&=��'���	��&K6�U����� 6�7K��	��6�%�

���������%�6���#���4����
�  


��#�
�����%�
���!#J�=���%��
"'���7)���"�(��#���	"6�O�������
�������"�������� �&K4%�����
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��%�� ����=��=���%��
"'��

�7)��7�#%���%���&�=��'!#J���"�%���(��#��� �4�#%���%���&�	"6�O�����=���&K
���
J 6���"6�7K��&#%���%���&�

=��'!#J���6��'!#�����6��!��%6�&�� �%��
"'���7)�	"
�J6
&�����%����
���!#%�
�#%���%���&�=��'!#J� 

���!#%4%����
�4
��'�#�
���%���"6/��7K�Y���������'��� 	�'6'��=���%��
"'���7)� �7�����������&K

6�%�����
"'��=������%��&KL���#�%��%�� ��"����
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�$��
�����%��&K������Z\�����!#%�
���
����

������'���4���
�����%� �4�
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��%���(��#����
)�N���&�����$�!'Y!������
�4
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'
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�HJ#�
���
J�PK���		"
��L�!#%�%���(��#����PK�6�7���
)�#�'6�O�=��L�%��"������/��!���"6�3���


���N'%!�����4  

   

2.4 :_/������#�������!Y� 

  	������������
���63�X9��	��"

���=����"6�3N�� �&K4%��������"'
���"6�3

���

6�X4�����
����"6�3��4
�#����!#��!�(��������� �.3. 2535 ���!#%�"��63�X9��	=����"6�3N��

64���4�������'6�U� 
��L�4������
���'%��
�$������/��&K��"	��4
����N�
��/���/��4���Y 6(��	�����

6
%�����������&K6��K�=P)��"��������
7K�
���&K�
�
�
� ���!#%�"������%�=���"#����6�7��6(7K�����6=%�

#��
�N'%������K�=P)� ��"����
�����
�����"6�3	��

���6�X4�����6=%�
��

�����4
�#���� ���!#%



'
���L�%���������/��6�X4����� (��4
�#���� ���
�%�� N���� ����%� ���=�
����"������) 6��K�=P)�

�������'6�U� 
"�%�������!��
�X�"=�����N'%4��#
�=����"(���N���&K 6��K�=P)���"��� 35% =��

���N'%��"(�(�4� ���6��&K�������&K6��'=P)����!#%6��'����%��*�K�9���&K������3
�N�4���#������N'%�
)����

*�����"(
K����� ����
)�=��'=����
�6�7���&K6�U������!#%6��'�����"	��4
�=����"(����&K��3
�4��6�7��

!#J�Y �&K�&
�K�����������
"'��4���Y ��"����
�

'
�������
�%����"(����&K�&���� 20-40 �� �PK�*7����

6�O�(����
�������"�
���������"6�O�L�%�&�����	!�����7)�
���&

'
�������
�%����"(�������&K
�'!��� 

2543 [7] ��"(���������&)	"6�O�4
����
���
J!�������#�'��3�����"����������%��&��&#�PK� �PK��&

�����%��&K��"(���������&)	"!#%����
���
J�
�����������%�
�
�!#�� (�?X?��
4�� ��"��"2545)  

	�����
����	�+4�����L�%����/�!�6=4����6��>	����� 600 ���=�����X
� 6��&6�U�

� �����!�

�� 2544 �
4������7)�
���%�!�#%���%���&�=��'!#J�=��L�%����/�!�6=4����6��>6��K�=P)��%���" 85 	���%��

�" 70 !��� 2543 6�7K��	��#%���%���&�=��'!#J��&���=���
�=�6�O�	�������� =�"�&K�
4�����6=%��7)�


���%�!��%���%���&����'
)�6'����"��6��������6�U46����
��� 2543 �'������&K��"����%���" 80 ��" 60 

4�����'
� 
����
4�����6=%��7)�
���%�!�#%��
���
���%��'��	���%���" 61 !��� 2543 6#�7�6�&���%���" 

39 !��� 2544 6�7K��	���&����'	�����
�=���6���"N��
����*�=��=
��
�#%���%���&�=��'!#J�N'% �'�

�H		
�!�����7)�
���%�	���&K!'�U4���&L���	�� ����
"'��6�O��H		
��&K
���
J�&K
�' ������� �U�7� ���/�� 

������%����6��� ��"������=���%����"���!#%������ 4�����'
� �PK�	��L����
����	�+4��������6�7��


*���&K�7)�
���%�=��L�%����/� ���!#%#%���%���&�=��'!#J���"�%��
"'���7)�����=%��N'%6��&�� 6���"�&

����
����*!����������&K	"=���
�=�6�7K�
�%������
"'��!��������/�!#%�������%� �'�
����*


���L�
����	�H		
��&K���#�'���4
'
��!	�7)�
���%�=��L�%����/� N'%'
��&)  (1) ����
"'��
��� 32% (2) 

���/��=��
���%� 25% (3) ������%����6��� 23% ��" (4) ��������"���!#%������=���%���%� 20% 

���	���&) L����
����	�
3��4� ��"�+4�������N��4��$����	�%���&��'� ����6��$����	 �����
� 

6���� 6�7K�����6'7���+X/��� 2548 [8] ����� ��N���%���" 86.2 ����6�7��!(%�������7)�
���%�����/�
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����/��&K#%���%���&�=��'!#J� 6�&���%���" 39.3 =�������4
������6�7���7)�	���%���%���&��
K�N� #%��

��4

 ����
����������4��'6�O��
�'
�#�PK� !������$����	��"6/��&) #�7��%���"28.3 �
�'
�
�� �����& 

�%���" 21.9 �
�'
�
����"
&K ����=%��!��%6�&���
� �7� ��U���� �%���" 15.3 ��"�������� �%���" 14.2 '%��

6#4�L��&K��� 
���%�����*����"N'%�
�����
"'��
��� 

 

2.5 �����	��������
�
/���#�@��������*�
����
&$�- 

$����	�%���&��%���&��%�
��6�O�$����	/���������&K�&=��'!#J����*P� 12% =��L��4/
������

��"(�(�4�=��N�� ��"��� 40% =��L�%��"������N��	"��"�����(&�!�$����	�%���&��%�
�� 
���

$����	�&K6�&K��6�7K���
�$����	�%���&��%�
���'�4���
)��7� $����	���L��4
���%� �PK�6�O�/�����L��4�&K��%	��� 

(real sector) �
)� �&	�����L�%L��4
���%���"	��#����
���%�!#%�
�$����	�%���&��%�
����"��� 4,000-5,000 ��� 

�PK�6�O�L�%��"�������&K�&����
���
J!��"��63�X9��	N�� �HJ#��&K6��'=P)�!��H		��
� 3 ��"6'U��HJ#� [9]  

�7�   (1) �HJ#����6
&�
�'��=����������7)��&K�"#����$����	�%���&����!#J��
���	����%���&�(��(� (2) 

�HJ#����6
&�
�'��!�6�7K�������	4������"#����$����	�%���&����!#J��
�L�%L��4
���%� ��" (3) �HJ#����

��������	���63�X9��	!�$����	�%���&�=��$����	�%���&����!#J�N���&K��� �PK����!#%6��'4��'�PK�L��=�' 

!�������6�7K��L���"��	��4���(�4�4��L�%�%���&�N�� (����$� ��"��" 2545) N'%
���L���"��

	�����=���4
�=��(����������%���&�
�
�!� 4 ��4� �7� L���"���&K�&4��L�%����/� L���"���&K�&4��$����	

�%���&����'
)�6'�� �%���(��#�����"L�%�%�
�� ��"L���"��4��L�%	
'#�
���%� �'��&����"6�&�' '
��&) 

� L���"��4��L�%����/�  

L�%N'%�
���"��(������&K
�'!����=���4
�=��#%���%���&�=��'!#J���"�%��
"'���7)� �7�

L�%����/� 	�����6��&��6�&��������
���%�	����� 145 ������ �����
���%�!�#%���%���&�=��'!#J��&����

*�������%���(��#��� ��6�%���#��
' ����&K����
���%��&����*�����&L�!#%'
(�&)����
���%�L�%����/�("��

4
����"#����� 2541 -2544 �PK�
�'��%���
�(������=���
�=�=��#%���%���&�=��'!#J� '
(�&����
���%�

#��'��#��
' ��"��#���#%��&K�&	��#����!�#%���%���&�=��'!#J�!�����6��>�'���������'
(�&
���%�

!�#��'�7K�Y �&KN���&	��#����!�#%���%���&�=��'!#J�  

=%�'&�&���"���#�PK�!�������=��L�%����/� �7�#%���%���&�=��'!#J��&
���%�!#%6�7��#���#���

��"6/�
���%� 
���=%�'&=���%��
"'���7)� �7�6��'�%��4��' 24 (
K���� ��"
*���&K4
)��%���U����!�
*���&K

�&K
"'��!��%�
��&K�
���3
���"�&K������ �����N��U4��L�%����/�������� 30% ����
����#%���%���&�=��'

!#J����!#%�&���!(%	�����`�6���� ��"=%�6
&�=���%��
"'���7)��7�������� ��"	�'����=���%���(��#��� �7�

�&
���%�!#%6�7���%�� 

 

 



 40 

� L���"��4���%���(��#��� 

���=���4
�=��$����	�%���&�
�
�!#��
��L���"��!�'%����4���%���(��#��������6#U�N'%(
'6	� 

!��"#������ 2544-2545 	������%���%���&���"6/�=��=��(���'����"��� 43,706 �%��#�7��%���" 15 

�PK�����#�%��&) �"#������ 2540-2544 �%���%���&��'����"����%���" 2-5 4���� ���	���&)#����	����

��	�(&��4L��4/
��� (Product Life Cycle) �&K����6�O� 4 (���6��� �7��"�"��� =
)������"���
���%� 

(Introduction) �"�"�&K  2 =
)����6	��J64���4 (Growth) #�7�=
)�����=��=
� (Competition) �&K�
4�����

6	��J64���4��'=��6��K�=P)��������'6�U�  �"�"�&K 3 =
)���
/�� #�7�(���������K�4
� (Maturity) ��"�"�"�&K 

4 (���=��*'*�� (Decline) �(��#��� �PK��&K�&)6��&��6
�7��
���%�#�7�L��4/
�����"6/�#�PK� !�4��'$����	

�%���&� ����
�4�����!�(�����K�4
� ����
��%��
���"�"�&K 4 6	��J64���4(%������4�����'
� 	�N�
��/��"

*'*�� [10] '
��
)������'4
�=���%���%���&�'
)�6'����	��N'%6��'	�����=���4
�=��$����	�%���&�
�
�!#��

�����6'&�� ��	�
��&
�6#4��7K�Y 6(�� ���+4�63�X9��	!��� 2539-2541 ���6�����	���4��$���(�4� �4�#��

��	����	��4
�6�=�����'4
�=���%���%���&����'
)�6'��=%��4%� ���=���4
�=��$����	�%���&�
�
�!#��

���	"6�O�L�������&�
�
���
J4�������'��	���=���%���%���&�'
)�6'��  

!���������
�6'&���
��&)
��*���%���(��#���	����� 94 �%��!� 5 	
�#�
' 6�&K���
�L���"��4��

��'=�� 	���������%���"���N�=���%�� ������%��
���!#J� �%���" 89 N'%�
�L���"��	�����=���4
�

$����	�%���&�
�
�!#�� ���!#%��'=�� 	���������%���"���N�=���%��!��"#������ 2544-2545 �'��

��"����%���" 7 4���� 6#4�L�
���
J�&K�%���(��#�����"
��HJ#�!�����=��=
��
�$����	�%���&�
�
�!#�� 

�U�7�����
���%�=���%���%���&�
�
�!#��*������ ��"������=���%���(��#���N���
�
�
���"�������&K
��

N��N'% 6�7K�!#%6	%�=���%���(��#�����"6���4�6��6�&���
�#%���%���&�=��'!#J���"�%��
"'���7)� ����V

���	�'����=���%���(��#��� �7�4%����
���%���"6�������&������#��	
'��� �����N��U'&�%���(��#����U6#U�

����%���%���&�=��'!#J�6�O��#���
���%�����*��!���������	
'=��!��%��  

3������	
��
���N�� (2545) N'%��������6���"#� 	�'�=U� 	�'���� ����
 ��"=%�	���
' (SWOT 

Analysis) �%���%��(��#��� =��N����"���'%�� �H		
�/��!� �7� 	�'�=U� ��"���'%��  ����

��
�$�


���4
��&K'&4������%� ��%����4%�����=������%� ����%��7)�
���%�6���6(7K�N'% ����%�
����*4���������N'% ���6�

�&K4
)��&K����!�(��(� 	�'�����7� ����#���#���=��
���%� �"��������#����� �"�����	
'��� 

����
����*!�����=��=
� ��4�9��=����������� �������7)��%�� 4%����
�� !�'%���H		
�/����� �7�

����
 �7� ������
�
�
���=��/���
9 ��"���
��� �7� �#���6������ �#���
���%� =%����=���
�� ������%

��"6�������& 

�%���%��(��#���
���!#J� �%���" 84 N'%��������"4
�6�7K�!#%
����*�=��=
�N'%�
�$����	�%���&�


�
�!#�� �����
�4
��&K
���
J �7����6�O����6���
�����%�!#%���=P)� 6�%�=��6���"
���%��&K=��'& ��"�'
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������ �4�/��#�
������
�4
��%���%�
���!#J� �%���" 82 
����*�&K	"������'N'%6����
)� �&6�&���%���" 7 

�&K������'&=P)���� 

� L���"��4��L�%�%�
�� 

!��
3�"=���%��=��
���&K�&4��#%���%���&�=��'!#J� ��'���L�%�%�
���&=%�N'%6��&������#%���%���&�

=��'!#J�!�'%������

��
�$��
�����%��PK��&����
���
��������� ��"!#%�������&K'&���� �4�=%�

6
&�6��&�� �7� �%���%�
��=��
���%����(��'��������%���%���&�=��'!#J���"N���&�&K	�'�*������ ��$&���

��
�4
�=���%��=��
���U�7� ���=��
���%�!#%����*���� ���!#%6��'�4����%� ����
�

K��7)�
���%����

���3
��� ��"6�%�=��
���%��&KN���&!�#%��=����&�=��'!#J�  


��#�
�L���"��!�'%�����N'%  �%���" 74 �"�������'=���'��6��&K� �%���" 7 4����!��"#������ 

2539-2545 �&6�&���%���" 10 6����
)��&K��'=��
��=P)� 6#4�L��&K���!#%��'=���'�� �%���" 54.5 �"�����

6�7K��	�����=���4
�=��#%���%���&�=��'!#J� ��"�%���" 45.5 ��'=���'��6�7K��	���%���(��#���4%��

��'��	����� ���	���&)�%���" 62 ����
����#%���%���&�=��'!#J��&L�'&�
�4�!�6�7K��=���#���
���%�

����*�� ��"N���&�HJ#�/�X&6���N'%�
�
������ 

� L���"��4��L�%	
'#�
���%� (Supplier) 

!�������6��K�=��$����	�%���&�=��N�� L�%	
'#�
���%�6�O�L�%�&�&�����	4�����6#�7�#%��/�%���%���&� 

6�7K��	��L�%	
'#�
���%��&��������
�%��4��
���%� (Brand name) ��"!(%��X��������4���Y !�������!#%

L�%����/��&����	��
�/
�'& (Loyalty) 4��4��
���%�=��4�4��'	�����
���
���%�!#��Y 4��'6��� 6�7K�

L�%����/��&����	��
�/
�'&4��
���%�=��4� L�%	
'#�
���%��U�&�����	!�������#�'����=����&�!��"'
��&K


��=P)� ���!#%N'%���N�6�7)��4%�!��
4���&K
�� �4�����
���6�������&
��
�6�3 ��"����N'%6��&���&K����

!��%(�'�
�L�%����/����!#%#%���%���&�=��'!#J���%	
�����4%�����=������%����=P)� ��"����
�����
��

�*!����!(%�7)��&K!�#%��!����
7K�
����"(�

��
�$�
���%�=��4�����
)����!(%
�K���������N��X�&����"


7K�
�K������
7K�
��=%�����
�L�%����/��'�4�� =%����=���
��'
������L����
����=�����	���	�4%����4��

#����4K���� (Economies of Scale) ���!#%�����	!����4�����!�4��'6��&K��	��L�%	
'#�
���%�N�
��#%���%�

��&�=��'!#J�����
)��%��
"'���7)� #%���%���&�=��'!#J�	P��&�����	�7)� (Buying Power) 
��=P)�4�����

=�
����'�������%�	��L�%	
'#�
���%� �4�6�7K��	��4��'�%���&�6�O�4��'�&K����=��=
��
�
�� 6���"�&L�%�&


���6�&K��=%��!�4��'	��������#��� �
)�!�������$����	�%���&����'
)�6'����"$����	�%���&�
�
�!#�� 

���(���(����'=��	P�4%��!(%��$&���=��
���%�!������&K4K����������=�� �PK�	"��"���N'%�U4��6�7K�#%���%���&�

=��'!#J��&4%����
���%��&K4K����������=�� ���	�����!(%�����	�7)�=�6��K�
����'�������%���%� �PK�#%���%�

��&�=��'!#J�N'%
����'	��L�%	
'#�
���%�6��&K� 5-10% !�=�"�&K�%���%�
����"�%���%���&�N'%
����'6��&K� 

3-5% ��" 0-2% 4�����'
� #%���%���&�=��'!#J��
�6	�	�4�����=�!#%L�%	
'#�
���%�!�#���#��������� 

6(�� ���=�!#%6=%������������'������63X�
����#%�� �'�L�%	
'#�
���%�4%���������/��"=������'����
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'%�� =�!#%(������!(%	���!���������6��
����X��
���%���"
7K�
�K������4���Y   =�!#%	���6���������6=%�

6�7K�4%�����
���%�!#��6=%���=�� (Slotting allowance) =�!#%	������
����'�����#�7����N4���
 (rebate) 

=�!#%����������!(%	���!����6��������4���Y�
����#%�� =�!#%(���������!(%	���!�������
�%��
�=�

!#�� ��"���������!(%	����&KL�%	
'#�
���%����!#J�4%��	��������&K 2-3% =����'=�� ��" 5-7% =����'=��

L�%	
'#�
���%����6�U��&KL��4
���%���#���������&K�&���N�6�7)��4%�����=%��
��  

  

2.6 �!
��
�#���̀ ���/-#@��������*�
�����-�,	
 

�����	���4�����=��#%���%���&�=��'!#J��&K
��L���"��4��
��(��!�4��'�%���&�6�O������

��� �����$�=��#%���%���&�=��'!#J��&�����%�N�
�����L��=�'!�4��'�����������=��=
������6
�& L�

���3P�X�=����"��������$������	������%N=�HJ#�6���'���
��#�
��%���%���&�=��'����/��!4%

��"�����$�����������(�� 
/���4��
JJ
4��#��(�4� [11] (&)!#%6�O�*P������$�=��#%���%���&�
�
�!#��
���

!#J���%�	"N��6�%� ���������N�	������7)���-=��N� �'�

�6�4	��
���%�#���(��'#�����"6/�!�#%��

	"=�� 4K���������6�7K�'P�'�'����%�!#%6=%����&K#%�� 6�7K�!#%L�%�7)�	"N'%
�!	N��7)�
���%��7K�Y �&K6�O����
�%��

���N'%�&K6��K�=P)�!#%�
�#%�� 

	�����4��	
��=����"��������$����>�����#%���%���&�=��'!#J����#�PK�!��H		��
� �&���

=�'���!�#��'=������7)���-=��N� �4��& ���N� !�#��'�&K��N�%������N'%�7K�Y6=%����'��� �'��&K��

=�����N'%�7K�Y �
)���"���N�'%��(1) ������
���%�6=%���
)���� (2) ���6�U��#

=%����������
���%� (3) 

���������(
)����
���%� zone A �&K'P�'�'L�%�7)�	"6�U����!(%	���6�O���63X (4) ���$���6�&����63X4���Y ������ 

���� =��6=%�6���6�O����6'7��/�� (5) ���3������"	��
���%� (6) ����L��������X��
���%�!�#%�� (7) ���


����' =���*� 4������
6�3���4���Y (8) ���6(���7)��&K!� plaza �(������*��4� �������
���%� ��" (9) 

������#��	
'���3������"	��
���%� �'���!(%	������!#%�&���N'%6=%���6��K� 


�K�6#����&)(&)!#%6#U���� ������$����	=��#%���%���&�
�
�!#��N��N'%������N�	������7)���-=��N��4�

6�&�������6'&�� �4�6�O����=��
���%�!�����4K��������� (#�7����=��
���%�=�'���) ���	���
'�������7)�

6�7K�!(%6�O������$�!����'P�'�'����%���"N�
�%�����N'%L���(������!#��Y �&K6��'=P)��
�L�%	
'#�
���%� ���

N�*P�����%� 
��L�!#%�%���(��#��� N'%�
�L���"��	�N��
����*�=��=
��
�#%���%���&�
�
�!#��6#����&)N'% 

��"��������$����>6#U�����&������������#��	
'���!����&�&) 2 ������'%���
��7� ���

���������=���
�=������N� !#%6�O�N�4������6#��"
� N�����N���%��6���N� ��"���
�%��/�������

����=��=
��������%��&K6�O�$���=P)� �'�!#%����
���
J�
������	�����?#���=P)���6�7K�!#%����

��%�����L�%��"������$����	�%���&����'
)�6'��  	�����3P�X�������?#����&K6�&K��=%�� 
����*�����!(%

�
��
����������=���
�=�=��#%���%���&�
�
�!#��N'%	"�&���� 5 ��
�'
�4��N��&) ���� �.�.�.���'%�����



 43 

��"���$����	�%���&� �.3. ... �.�.�.���L
�6�7�� �.3. 2518  �.�.�.����������� �.3. 2522  �.�.�. 

�=��=
��������%� �.3. 2542 ��" �.�.�.�����"���$����	=����4���'%�� ��
���%N=6��K�64�� �
J(& 3 

���!(% �.�.�.���'%�������"���$����	 �%���&��%�
�� !�6�7)��4%���"���������#�'#�
�6���� 

6�7K��N=��"�����������"���$����	 �%���&��%�
�� �������%�/��!� N'%�&�4�=����������7����


��6
�������������%��*�K� !#%�	%�N��
�6�7���
��� �
��������������
����%��*�K� !#%'��6������

��	�������=����J�4���
�%��/'
'���� #�7�6��&K�����!(%�����6�7K�=���
�=�=��$����	�%���&��%�
��


�
�!#��!��7)��&K�����6=%���' 

���� �.�.�.�����"���$����	�%� ��&��%�
�� �.3. ...N'%�������6�O� 5 #��' ��"���N�'%��#��' 

1 ��"�����������
�'���$����	�%���&��%�
�� (���.) #��' 2 
���
������"�����������
�'���$����	�%�

��&��%�
�� #��' 3 ���	
'�"��$����	�%���&��%�
�� #��' 4 ������$��� ��"#��' 5 �����#�'��X �'�


��"
���
J�&K6�&K��=%���
����	
'�"��$����	�%���&��%�
��!�#��'�&K 3 �&'
�4��N��&) [12] 

����� “�%���&�” #���*P� �����"���$����	�'����=�����L�%����/��'�4�� 
�������� “�%�
��” 

#���*P� �����"���$����	�'����=�����L�%�7)��&K���N�=��#�7�!#%������4�� ��"!#%#����������*P����

=��6�O�	��������4���&K��"�������
���	
�#�
'����
�'���$����	�%���&��%�
����"��3���#�' ��"�����

������ “=��” #���*P� ����������
��$�;!�
���%�!#%���������7K���"!#%#����������*P����!#%������ 

��4�� 28 !#% ���. �&�����	��"��3���#�'!#%��	���!��������(�����#�7���������"6/�#�PK�

��"6/�!'�&K�&�
�X�"#�7�=��'=��$����	4���&K���#�'6�O� $����	�%���&�#�7��%�
���&K*�������� 

��4�� 30 6�7K��&�����"��3������$����	�%���&�#�7��%�
��4����4�� 28 ��%� !#% ���.�&�����	

���#�'��4��������
�'���$����	�%���&��%�
��'
�4��N��&)  

(1) ���#�'!#%���4
)�#�7�=���
�=�=��$����	�%���&��%�
��4%��=����J�4����'��6������  

(2) ���#�'!#%$����	�%���&��%�
��4
)�!����6��#�7��7)��&K�&K���#�' ����
)�#%��=��!����6��

#�7��7)��&K�&K���#�' N�����	"6�O����=���'��
�X�"��$&������
���%�!��&K#�PK��&K!'6�O�

��4�#�7�6��=�� �
)��&)!#%����P�*P�	�������"(��� 	������%���%�#�7��"�"#����"#����

�%���%�#�7��7)��&K������3
� ��� ��"	��4
�=��$����	�%���&��%�
�� ��"���!(%��"��(��!�

�&K'�� ����
)��H		
��7K��&K	��6�O� 

(3)  ���#�'	�����$����	�%���&�#�7��%�
��#�7�=��'=���7)��&K!������"���$����	  

(4)  ���#�'!#%�&������������"6/�=��$����	�%���&��%�
����"

K�!#%��"���$����	�%���&�

�%�
����"6/�#�PK� ��"6/�!'6�&����"6/�6'&��#�7������"6/� ����
)����#�'

#�
�6���� ��$&�����"6�7K�� N=�����"���$����	�%���&��%�
��  

(5) !#%L�%��"���$����	�%���&��%�
���	%��L����4
)�#�7�=���
�=�=��$����	�%���&��%�
��   
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(6)  ���#�'#�
�6���� ��$&��� ��"6�7K��N=!����	��#����#�7���!#%�&���6���
'6��6��&��

L�%����/� #�7�����=��=
�#�7�
�%�������	4��������$����	�&KN��6�O�$���  

(7) ���#�'�
� 6�����"(
K����!����6��'��'  

(8) ���#�'��4����'������6�&��6�U����$���6�&��#�7����!(%	����&KN��6�O�$��� #�7�
��6���


������"�����"����&K���!#%6��'����N'%6��&��6
&�6��&���"#����$����	  

(9) 

K�!#%L�%��"���$����	�%���&�#�7��%�
��6�U�
���%�#�7�#%��=�� ���&�&K�&6#4��
�6(7K�N'%���


���%��
)���	���6��'�
�4������
�=/��#�7�N�����'/
�!��������/�/����/�  

(10) ���#�'!#%L�%��"������'��6�����������
�#�7���%N=L���"���&K6��'	�������"���

$����	  

��4�� 32 ���& �	�. (��"�����������
�
���	
�#�
'>) !(%�����	4����4�� 30(1) ���4
)�#�7�

=���
�=�4%��=����J�4 L�%=����J�44%���7K����=���"	
'��� �����������6���"#�L���"��$����	

!��%6�&�� (��(� 
�K���'�%�� ����
)��L������%N=L���"����"����
���(��(� 
�K���'�%�� 4��

#�
�6������$&�����"6�7K��N=�&K ���.���#�' �'�6���"�������K��������?#���L
�6�7��6�&K���
�
*���&K4
)� 

�PK�4%��#���	���#���(��(� 15 ����6�4����
��
�!(% 6�7K�N��!#%6��'L���"��4���%���%���&�!�(��(��
)�Y 

���'��6������6�&K���
�6�7K���&)	"6�&K��=%���
��?#������ 2 ��
� N'%��� �.�.�.���L
�6�7�� �.3. 2518 �
� 

�.�.�. ����������� �.3. 2522 �PK��?#����
)� 2 ��
��&)����!������
�L�'(��=�������$�$������"L
�

6�7�� �����N��U4��!�=�"�&)�
�N���&�?#���
����%��*�K��&K	"!(%�
��
����=���
�=�=��#%�� �%���&�


�
�!#��!��%��*�K�N'%  

!�
���=�� �.�.�. ����������������$�$������"L
�6�7��N'%�&�������?��"����4�� �.�.�.

���'%���������������� ���#�'���6��#%��������
�%�����������(�� ������"6/��%���&��%�
����!(%

�
��
�!�L
�6�7�������%��
)�#�' 145 ��
� �'��?��"�����4��"��
��&=%����#�'�&K�4�4����
��%��

6�U��%�� �4�
���!#J��&6���������&K	"�����7)��&K���������6�O� 2 ���6���7� 

���6���&K 1 #%�����
�%�����������(�������"6/��%���&��%�
���&K�&�7)��&K6��� 1,000 4����6�4�

=P)�N� �4�����
��
�!(%��
��&=%�	���
' 6���"��"��3�����$�$������"L
�6�7���&K!(%�
��
�!����&�&)�PK�

�����6�7K� �� 2546 N'%#�'������!�6'7���+X/��� �� 2549 	P�N��
����*!(%�
��
����������=���
�=�

=��#%���%���&��%�
��N'% !��H		��
�#%���%���&��%�
������#��	P��#�=���
�=��&K�&�7)��&K6������� 1,000 

4����6�4�6=%�N�!�(��(�4���Y �
K���"6�3 

���6���&K 2 ������&K�&�7)��&K4
)��4� 300 4����6�4�*P� 1,000 4����6�4� 	"���
�%��N'%�U4��6�7K�

6=%�6����4��6�7K��N=�&K6=%���' 10 ��"��� ���� ���6�O�=%��
JJ
4�=������������#��
���4���� #�7�

����������#��
���	
�#�
' #�7����6�O�6�3�
JJ
4�=��6�3��� �'�!(%��$&������6�O�6�7K��N=!�6(�����

������/���4
)�/=���
�=�=��#%���%���&�
�
�!#�� 6(�� �&K'�������&K4
)������	"4%������4�'*��
�$���"



 45 

�&K�&(������	��	�N���%������ 4 (������ #�7��&=��'6=4���N���%������ 20 6�4� ��"	"4%�����	��
�

*��
�$���"�&K�&6=4����&K6����
�#�7�������� �&�&K����'%��=%����"'%��#�
������#���	��6=4�&K'��=��

L�%�7K�#�7�6=4���=��*��
�$���"N���%������ 15 6�4� 6�O��"�"����&K6#U����6#��"
� 6�O�4%� 


��#�
�!���"6�3�&K�&3
��/���=��=
�
��#�����"6�3!���� �U����?�"6�&����"��4���� 6�7K�


�
�
����%���%���&�=��'������"6�U� !#%�=��=
��
�4���(�4�N'% [13]6(�� !���"6�3J&K��`� �&��4����

(���6#�7�'%��6�����%'��6�&)�4K��!��
��%���%���&�=��'6�U� ��"�"�"6���(���"�7���� 7-20 �� !#%
��$�

��"��(��/�X&6(��6
&�/�X&�%��*�K��
4��4K�� (���6#�7�'%����(���� 6(�� =%��������%� ��"���

	
'���  ���#�'!#%�%���%���&�=��'!#J��&��4�����
�X�
/����'�%���&K'&!#%(��(� 6�7K������
�

L���"���&K	"6��'=P)�4��(&��4����6�O�������"	���
�=����!�(��(�  ����?#���6���" 6�7K�������

�%���%���&�=��'!#J� �PK�
����*�
��
�!(%�
��%���%��%���%��&K�&�7)��&K4
)��4� 500 4����6�4� �'�4%��=�

���J�44
)�#�7�=���
�=� ��%���L���"���������"�������%� �PK�!(%6����
)�
�)� 12 6'7�� �'� 4 6'7��

��� 	"4�'��"��3
�$���" 6�7K��	%�����"6�&�'�'�
���=��������� �&� 8 6'7��	"�����"(���	����	��

�����L�%����/� L�%�%���&� L�%��"�����(�(&�4���Y #�����%� ��"��4
�#���� L�������6#U�#�������

������
����%��*�K� 
/�$����	�%���&� ������
K�N��&K
�!	 ����
)�����6#U�=����"��������%��"#����

��"6�3��"��4
�#����  

��"6�3!������ 6(�� Z�
K�63
 �&��4���� �����
�$����	�%���&�=��'!#J� �7� ���4
)���"�������

�&K�&�����	��	�������!����J�4���
�%��#%��
���
���%� 	��6'���&K���#�'6���"������
�%���&K�&�7)��&K���� 

1,500 4����6�4����&��4� #�7�������� 1,000 4����6�4�!�6�7���&K�&��"(����%������ 40,000 �� 6�O� 

300 4����6�4�=P)�N�4%���&�����	����  ���#�'6�7K��N=!#%L�%��"�������%���&��%�
��=��'!#J�4%��

=��
�����
4�����������
�%�� ���6��'
*����������"���=���$����	 ���*P�����������7)��&K6���"�&K

	���
'
��#�
����3��������%�!�6=4(��6�7�� ����?#������#�'����

��
�$��"#�����%���%���&�=��'

!#J��
�L�%�%����������"L�%	
'#�
���%� 6(�� �?#��� Loi Royer �'����#�'!#%#%����"6/�#%���%���&�

=��'!#J� 4%��(���"����
���%�
'/��!� 30 �
�  ����?#��� Loi Gallend �� 2539 #%��	��#����
���%�

����4K��������� ��"����V��
4��&K�4�4����
� �"#����L�%	��#���� ���*P�4%���&����(
'6	�������

!�6
�U	�
�6��� �'��&������X6�O������
�����=%��
��
��#�
�L�%�&KZ̀�Z�� 

��"6�3�
��+X �
��
�!(%�?#������'%������=U�=
� (Competition Act) �PK��&#��������&K6�&K��=%��

�7� ��"�������6�7K�$����	=��'6�U� (Small Business Council) ��"#�����������%��&K��4�$��� (Fair 

Trading act) '������#�'#%��N��!#%���X
�!#J��&K���4��'�V��
4�4�����X
��&K6�U����������N��6�O�$��� 

��"6�36'������  ���#�'�
�6���6��'��'�%���%���&� �'�!#%6�7���"#�������6��'�"#�����
�	
����

*P�6
���6��� 06.00-17.00 �. #�7�6��'�
�	
����*P�3����4��' 24 (
K���� ����?#������#�'�7)��&K
��
�'=��

�%��	��#����
���%���"	���
�N��6��� 3,000 4����6�4� ��"�%��	��#����
���%�6���"�����N��6��� 1,000 
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4����6�4� ����?#���#%�����X
��&K�&���N'%
������ 1,000 �%��������#�7��&
�������4��'6����%���" 

10 ���=%�4���	���
'����=��=
�  ����?#������#�'!#%���=�������%����	��6=4�&K4
)�$����	*���4%��

N'%�
�������J�4 

��"6�3�����'�  �&��4����#%��6��'��6��������6�U4!�6�7���&K�&��6�7���%������ 100,000 �� ��"

!#%$����	�%��*�K��&
��$�6�O���"�����������"6�&�����6��'�%��'%�� #�7�!���4��& �&��������6�&���%��

!#%6�7K��������!����J�4��6��������6�U4���N� 3 �� #�
�	���%���%���&�!���4��&	����� 140,000 �#����'

��	���!��� 2540-2543 

���	����4��������?#����&K�
9���	"������
��
�!(%!���������
����L��=�'=��$����	�%�

��&�
�
�!#����%� 6�7K��
��&K 25 ��*����� 2545 ��"�
9��4�& (!�=�"�
)�) N'%����
4�4
)����X
� ����%���&�

6=%��=U� 	���
' (Allied Retail Trade: ART) ���	'�"6�&�� 395 �%����� 
���
����
��6
�����
�#��	=��'

���� (

�.) *7�#�%��%���" 51 ��"���X
�6��������4
�#����=��'���� (���.) *7�#�%��%���" 49 [14]  

        ���X
��&) 	"���������

K��7)� 4��������� ��"6�7K��N= 	��L�%L��4/L�%	
'#�
���%� ��%����"
�����


*��
����6��� 6�7K�	
'#�
��6(7K� 4�'4��'������	
'
�� 	��#����
���%� ��"�
���Z\������%���%� !#%�&

������ ��"���	
'����&K6�O��"�� 	"������PK�L���"�������&K'&  �
4*���"
��=�����	
'4
)����X
�6�7K�

��"�����"
��6
���$����	�%���&��%�
�� ��"������������� !#%6=%��=U�=P)� ��������������� 	"!(%

�"��6���N(
� �4�	"N���&���6�&��6�U����
�
�� 6�&���4��
�����
������%��4��������6���N(
� 4%��6�O�

���!(%	���6	%�=��$����	 

       ������'��6������=�����X
� ����%���&�6=%��=U� 	���
'  6�%�����6�O�6��6�3��"��
�" !����

���#��	
'������������������X
�6��(� ����������#�� 	"�&��
�"4
'
��!	'%��4�6��  ����������

'��6���$����	���X
� 	"!#%����
���
J���Z\�����!#%������%L�%��"�������%���&�������� ���������

K��7)� 

��"6	�	��
�L�%	
'#�
���%� 6�7K�!#%4%����
���%�*���� ��"L�%�%���&�����������$����	�&L����N� =�"6'&���
� 

�
�6�%��
�����"������	
'���$����	 ���=�
�� �����"	��
���%������
�#�����%�	
�#�
' !(%6��7�=���N�

�&'%�� 
��$���"��(��
��(���&K�����
����X
�����%���&�6=%��=U� 
��(��	"	
'�7)�
���%�����4K���� �'�

	
'
��
���%�*P��%��
��(�� ��%���
�����������%'%���%���&�
�
�!#�� ���	���&) 
��(��	"N'%�
�������


��6(7K�	��
*��
����6��� 6�7K�6�O���6���#���6�&��
���%��������
4�6��'�4 ���	���&)#��
��(��4%�����

=����%�� #�7���
������%�� �
�
����*!(%������
��6(7K�	�����X
�6��������4
�#����=��'������"

=��'���� �PK�*7�#�%�!����X
� ����%���&�6=%��=U� N'%�
4��'��6�&)�4K������
*��
����6����7K�Y ����
)��
�


����*���6��������#
�/�X&6���N'%*P� 1.5 6��� ��"N'%�
���6�%�6�U�/�X&�%��#�
�	�����
������'%�� 
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2.7 ��
�	@����2�-����&�@��������*�
� 

!����'��6�����	���$����	�%���&� 
�K�
���
J��"������ �7� ����6#��"
�!����6��&K4
)�=��
*��

��"������#�7��%���%� �PK�#���&���
��#����6��&K6#��"
�N'%�U	"���!#%6��'����
!����=�� L�%����/��&

����
"'��!�����7)�
���%���"������ �
�	"6�O����6
�������
!�����=��=
���"���
�%����'=�� �PK�


*���&K	��#���� *7�N'%���6�O�
���#�PK�=��(���������	
'	��#����(Place)  

!�
#�
9�6����� �%���%���&�=��'!#J� 6(�� Walt-Mart  K-Mart !(%6���6�O��%��Y'������!����Y

��N��
����������4��'��"���
��6
������=�� �4�
��#�
�6	%�=���%���%���&�=��'6�U��&KN���&6������

6(���
)� �����$��&K
���
J!�$����	�%���&��&K	"'P�'�'����%� �'����!(%�����$�������4��' 
�
�
������=��

��"���=���&K��"���'%���H		
� 6Ps =��
�����"
�������4��' �'����	���
'����=�����4��' �7� 

“�����	�����&K���
����*
�%��
���� (Create) 
�%�������P���!	 (Satisfy) ��"�
�X� (Keep) ����%�” 

(Taylor and Archer 2005) �'������� “
�%��
����” #���*P����'P�'�'����%���"
�%������
�'��!	!#%6=%����

$����	�����
�  ������ “���
�%�������P���!	” �U�7� ���64��64U�����4%����� ��������*����"����

��'#�
�=������%������
������ �����P���!	6�O�����V��������	�4������
K�N��&K�$����*P�
/��=��

�������&K6�O�L���	�������"6����&K6�&���
���"
�������&K6(7K��4���
����� �����"�����"
/��6�7K��N=  

(Klein and Roth 1993) 
�'�%�� “����
�X�����%�” #���*P�����
�������

��
�$��
�����%�!#%�=U������ 

6�7K�!#%6�O�4
�6�7������&K����%�	"6�7��  


�����"���
���
J�
)� 6Ps =��
�����"
�������4��' ��"4
�����������$�������4��'�&K#%��

�%���&�
�
�!#�������!(% N'%���  

1. ����(Price) �7�	�����6����&K����%�4%��(���"6�O����L��4/
��� �����$�
���
J�&K$����	�%���&�
�
�!#��

�����!(% 6(�� ����'����
���%� ����7�6���
����' ���4�'�����	%�����
���%� #�7������$�!����

�'4%����
���%��'�	%��L�%�7K�Y L��4��%������4�'4��
���%�6�O�=��4�6���&K6�&����� 6 %�
�����'� 

2. L��4/
��� (Product) �PK�#������*P����������'%�� �����$�������4��'�&K�����!(%!�$����	�%�

��&�
�
�!#�� �U�7� ���
�%������#���#��� 6�%����������������"���!#%4���
�����

4%�����=������%��
)�=��' 4��
���%� ���!#%������#�
����=�� ����
���"�
���"����
��7�


���%� #%���%���&�
�
�!#��	"����P�*P� 
���%��&K�����	��#����!��%���
)�!�'%�� ������%�� �PK�

#���*P�����#���#���=��(��'
���%�  �����P�=��
���%��
)��7�
����*�&!#%6�7��
��

#���#���4��
���%�!�L��4/
���(��'6'&K���
� �PK�����%�
����*�7)�#�
���%�N'%���4��4%�����

!����������7)�=��6�&���&K6'&�� ���/���&K4���
�����4%�����=������%�'%�� 

3. 
*���&K (Place) �����$�!�'%��
*���&K�&K#%���%���&�=��'!#J������!(%!��H		��
� �7� ���=���


�=�6�7K����������7)��&K!#%N'%����&K
�' ��"��
�6��&K���'=��'=���7)��&K�� 6�7K�6�O����

��"#�
'4%������"6��K����������4
�!����=���
�=�!#%6=%�
��(��(�N'%������K�=P)� �PK�������&KN'%�
�



 48 

L���"������&K
�' �7��%��
"'���7)���"�%���%�'
)�6'�� �H		��
�#%���%���&�	��4���(�4�4���

������#��7)����6��&K4
)��&K'&6�U�N�% 6�7K��	������=���

�#������
����&�����&K�'��4��
/��"

63�X9��	�&K*'*��=����"6�3N�� '
��
)�	P�6�O�����
�&K	"#����6��&K'&��"����N�����N'%N����� 

�������6��&K4
)��&K6�O�	�'
�!	=��L�%��"�������%���&��U�&6(�� ����*��3�&�������� *��
�����

��3� *���	%��
��" *��4������� *����¥�6��%�-���(
�3�& ��"4��#
�6�7��!#J�Y 6(�� 6(&��!#�� 

�����(
&�� #�'!#J� 6�O�4%� ���	���&)���4��4���%�� (Interior) �
)�/�������"/��!��%���%� 

�U6�O�
�K��&K
���
J	"'P�����%�6=%���!��%�� �4��"��	���	"4%���&6���
�X��6�O�=��4�6�� ���	���&)

���4��4���
�4%��!#%����
���
J�
����4
)�(7K��%�� �������%���%� 
&

� L
����	
'�%���%� �
�
���� 

Z�� 6�'�� ��"���	
'(
)����
���%� �&�'%�� 

4. ���
��6
������4��' (Promotion) 6�O���	�����&K	"
7K�
���������'&=��L��4/
�����"(
�(��

!#%����%�6���#����7)�
���%��
)� 6��7K���7�������4��'�&K�����!(%!�'%�����
��6
������4��'!�

�H		��
� 6(�� �����X��4��
7K�4���Y �����"(�

��
�$���"���4��'���=��4�� #�7����


��6
������=�� 6(�� �������
4�6��'�4=��#%���%���&�=��'!#J��&K6�O��������������
"'��

!����	
�	���!(%
��!#%�
�����%� ����
)��
�=���9������%�!#%��%��=P)�N'%�&�'%�� 

5. ������� (people) 6�O�L�%!#%�������&K
7K�
���'�4���
�����%� ����
���������%����
����*

��
����=��	"6�O��H		
��&K	"
�%��!#%6��'�����''6'����������=��N'% #%���%���&�
�
�!#��N'%!#%

����
���
J�
��������6�O��������� �&���Z\�������"
�%�����	��!	!#%�
���
����!#����"

��
����6'�� 6�7K�!#%�&������%
P�������������"����=��
���%�!#%�
�����%�����6
�� 6(�� �%�� 

6�6���-�&6��6��� 	"�&������������
)���
����!#�� ��
����6'�� ��"L�%�&K6�O�6	%�=���%��6���

N(
������4��6�7K�� 6�7K�!#%�&�
�X"!��������������%�6#�7���
���� 1,300 
�=��
K���"6�3N��  

6. ���	
'#�4���#��� (Positioning) 6�O� ���
�%��	�'6'��6���"�&K	"6=%�N���������!	���������%�

6���#��� 6�O����
�%��/���	��!#%L�%����/�����
���"	'	�� ��"6�7��L��4/
���=��

L�%��"������6
�� *7�6�O�	�'=��=���4��"��	��� #�7��4��"4��L��4/
����
)�6�� L��4/
���#�7�

��	���$����	 	"4%��
�%��	�'�7�#�7�4���#���=��4�6��!�4��'!#%N'%6�7K�!#%L�%�7)�	'	�� ��"6�7��

6���"6	�"	� N��!(�L�%�7)��
�6��J6�7��*%�6�O�6(���
)���	����
)�	"N���&4��'=��4
�6��	���Y  

 

���4 (2548) N'%������
����	6(��
*�4� L���"��=���H		
�������4��''
��&K�������=%��4%��&K�&L�

4�������P���!	=��L�%����/�4���%���%���&����'
)�6'�� �'�L������	
������ �H		
�������4��'�&K�&

����

��
�$�6(������
������P���!	=��L�%����/�������&�
�
���
J���
*�4��&K�"'
� 0.05 N'%��� ���

!#%������=����
������"
*���&K	��#���� �PK�#���������� �����P���!	=������%�	"6��K�=P)�6�7K��%���%�

��&����'
)�6'���&�����$�'%�����!#%������=����
������"
*���&K	
'	��#�������=P)�  
����H		
�������
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4��'!�'%���7K�Y ��%	"N���&����

��
�$�������&�
�
���
J���
*�4��
������P���!	=������%�=��

�%���%���&����'
)�6'�� �4�#���&�����
������U	"
����*
�%���
3��4��&K'&4���%���%����=P)�  

#����	����!�/������H		
�������4��'�&K�&�
�X�"6'��=���%���%���&� �7� 4
)�����!����6��&K

����%�6'�����N��7)�#�N'%
"'�� ��������7� N���&�����������!����(���"6��� ��"���#��7)�
���%�N��

�������
�
��
��%�� =%������
������&K�%���%���&�������N��V��
4�!(% �U�7� ���
��6
������4��'�'�6���"

�������K�����	%�=%����=�������%�
��!#%��� #���%���%�6#����&)!(%�����$�����%�

��
�$��'����	
'���

9��=%��������%���"	�� 
�%������

��
�$��&K'&4������%�!�(��(��&K�%���%�4
)����� 	"���!#%����%�6��'������%
P�

L���
���"
��6
�������/
�'&!#%����%���%�  6#U�N'%������	
'���$����	����%���&� 	��6�O��&K	"4%����	����

#�
�
�����"
�������4��' (Marketing mix) ��!(%6�O�������!������"6�����"�
���$����	����%�

��&�  

���	���&)��"��(���&KN'%	�������$��&K!(%!�����=��=
� 4%��

��
�$��
����
��
4��&K6�&K��=%���
�

������ ��"

��
�$��
����������%�6���#��� ����%�4%���
���%N'% ��"4%���
K��7�(Morrschett et. Al. 2006) 

L�%��"�������%���%���&�4��� Y 4%���������=��=
���"�&���!(%�����$�4��� Y 6�7K����!#%��	���=��4�6��


����*6L(�J�
�
�K��&KN����'ZH��&K	"6��'=P)�!�����4 	P�	��6�O�4%���&����
��������$�6(������=��=
�!#�� 

Y �PK�
����*	"��"���4������$��&K
���
J=�� Michale E.Porter (1985) ��6�O�#�
�N'% �
K��7� (1) ���	
'���

4%����!#%4K��6�7K�����6�O�L�%��� (Low cost leader strategy) (2) ���
�%�������4�4��� (Differentiate 

strategy) ��" (3) ���	
�4��'6���"����� (Focus/Niche strategy)  

4
������=�������"���4������$�!�����=��=
�=�� �%��=��
���%�6���"����� (Specialty store) 	"

6�%������$�!��
�X�" Focus #�7� Niche 6���"�%��=��
���%�6���"�����	"�&
���%�����N���&K(��' '
��
)�

�%���%���"6/��&)	"
����*����������%�6���"�����N'%������
K�*P� ���!#%����%�N'%�
��������&K'&��"	"

��
���!(%�������&� 
����%���%���&���� Mass Market 6(�� #%���%���&�=��'!#J� ��"�%���%�6���"�����

6�%�
���%�����*�� (Category Killer) 	"�&���6�%������$�	
'���4%����!#%4K�� (Low cost leader) ��" ���


�%�������4�4��� (Differentiate) 6(�� �%����������  	"6�%�������!�
����� “*������!�� N���������” 

���	������%��
���%��&K�&����*����%��
��&
���%�!#%����%�N'%6�7��	�������� ��"�
�N'%!(%�����$����
�%��

�����4�4��� (Differentiate) 6(������
���"�
����� #������%��7)�
���%��&K#%���7K���%�������&
���%�(��'

6'&���
�����*������ 
����*���#�
�9�����
'���%��!�6
�U	 ����%����������	"�7�6���
���4���!#% 2 6���

�
��& 6�O������"�
�����
��
�'!������#%���%���&�=��'!#J��&K�%���7K�!#%6�&�� 1 6���6����
)� �����$�

'
������6�O����
�%������6(7K��
K�!�����&K	"�7)�
���%�N'%!������&K*�� �PK��%���7K��
�N����%�!(%�����$��&) 
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2.8 ������$��������@��������*�
� 

#�
�	���� 2540 #%��
���
���%�N���&�����
�����#�7�=������ 6���"�
�����!�/��"��"
��
�

�HJ#����+4�63�X9��	 
���#%���%���&�=��'!#J� ��"��6��������6�U4�&���=���4
�6��K�=P)���"N'%���

6�������&
�
�!#��6=%���!(%!�������#��	
'��� N'%��� ���	
'�����	�
4��
���"��������� (Logistics 

and supply chain management) �"�����4��
�������%��������'6�U� (Efficient Consume Response: 

ECR) �"��6�U�=%����
���%��&K����%��7)� (Point of Sale: POS)������#�����	
'���
���%� (Category 

Management) ��" �"�� CPFR (Collaboration Planning Forecasting and Replenishment) ��!(% 

���	���&)�
�!(% 
��#�
��%���%�=��'6�U���"6/��%��
"'���7)� �&L�%���!�4��' N'%����%�� 6�6���-�&6��6��� 

(7-11) �'�N'%����"��������#�����N'%�&K'&	��
#�
9�6����� ��"N'%4%�������	
'����&K�&��"
��$�/��

	��J&K��`� ����
)�6�6���-�&6��6���=��N���
�N'%��
�4
�!#%
�'��%���
�
/��63�X9��	�&K6��&K��N� �'�

��
�������=�����6=%�6�O�6���N(
���"6/��&K 2 ��" 3 �&K�'6��������=�����

JJ��� 
��#�
��%���%��(��

#������'
)�6'���&K�
���������'*P��H		��
� ��	�&�H		
�6�7K��	������&���6��&K'& (Place) #�7����6��������

���#�����
�
�!#��!(% N�����	"6�O�������#��
���%�����
� (Inventory Management) ������#��	
'���


���%�/��!��%�� #�7������
����������� 6�O�4%� 

 

� ����������#���/����  2��!Q-#�*	�� (Logistics and Supply Chain Management) &�@�����	�'����

*�
�2������-� 

�����=�����	
'�����	�
4��
� ��"���������4�����$����	N'%6=%����&�����!��"��

63�X9��	 ����%��������� 6�7K� 20 ���&KL����� The Council of Logistics Management N'%!#%����#���=��

���	
'������������N�%�U�7� “���	
'������������N'%����������L���"���	
'���=����	�����
)�#�'

�&K���N�%!����	
'#���"	
'�7)��
4*�'�� ��"��	�������	
'�����	�
4��
��
)�#�'N�%'%���
� ���	
'������

������ 	"��"���'%�������"
����"��������������
� �
�$��4��&K����!�(������ (channel partner) �PK�


����*6�O�N'%�
)� L�%	
'#��
4*�'�� (supplier) L�%�����"#������� (intermediary) L�%!#%��������	�4��
�������&K 3 

(Third party logistics provider) ��"����%� (customer) 6�O�
���
���
J #
�!	=�����	
'���#������������

�7������������ ���	
'������
�����"������ /��!���"=%�����X
�” 

Lambert ��"��" (1998) !#%���	���
'����=�� ���	
'������������N�%��� “�������������J�	


���
J��"������$����		��L�%!(%
�'�%�� (end user) �"��L���6=%�N�*P�L�%	
'#���
4*�'�����6��K� (original 

supplier) �PK����#�%��&K	
'64�&��
���%� ������ ��"=%����
��
�6�3 �&K6��K�����%�6��K�!#%�������%���"L�%�&
���

���� (stakeholder) ����7K�Y” ��J�	
���
J�&K6�O�'
(�&(&)�
'���'��6�����"������$����	 ��"���N�'%�� 8 

��	���� (Stock and Lambert 2001) �7�  
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(1) ���	
'�������%�

��
�$� (Customer Relationship Management )  

(2) ���	
'�������������%� (Customer Service Management)  

(3) ���	
'������
��� (Demand Management)  

(4) ���64��64U����

K��7)� (Order Fulfillment)  

(5) ���	
'������N#�=�����L��4 (Manufacturing Flow Management)  

(6) ���	
'�������

��
�$�L�%	
'#��
4*�'�� (Supplier Relationship Management)  

(7) ����
���L��4/
�����"����(��/��
��� (Product Development and Commercialization)   

(8) ���4��
��� (Return)  

���	���&) Mentzer (2001) �&KN'%����������������6�O� 3 �"'
��7� ����������7)�9��#�7����

�������'�4�� (Basic/ Direct supply chain) ���������=��� (Extended supply chain) ��"���������=
)�


�'�%�� (Ultimate supply chain) '
��&����"6�&�''
��&) 

�"'
��&K1 ����������7)�9��#�7�����������'�4�� (Direct Supply Chain) �PK���"���'%�������

������=�� 3 ������#�7���������&K�&����6�&K��=%���
�4
)��4�4%���� (L�%L��4) N�	�*P�������� (����%�) �
)�

!�
���=�����N#�=��
���%� ������ ���6��� ��"=%����  

�"'
��&K 2 ���������=��� (Extended Supply Chain) 	"6�O����=�������������7)�9��!#%��%��

���N��&��"'
� �'�	"�&���6��K��������
)�!�
���=��L�%L��4��"
���=������%�=P)��� 	"6#U�N'%���6�7K�

�"������������&
��(��6��K����=P)�'
�6(��!��"'
��&K
���&)  ������#��	
'�������������U	"�&����

���������"�
��%�����=P)�  �
)��&)�U6�7K����	�����N#�=��=%���� (Information flow) 	"4%��!(%6���!����


��L���	������%� Tier 2 N��
�L�%L��4 Tier 2 ���=P)�  ��"=%�������
����U��		"6��'���
�J#��#�7��&���

��'6�7��N�	��=%�����&KN'%�
���	������%��'�4�� 

�"'
��&K 3 ���������=
)�
�'�%�� (Ultimate Supply Chain) 	"6�O�����������"'
�
��
�'�&K Mentzer 

N'%!#%���	���
'����N�% ���6�O������=���������
)�#�'�&K6�&K��=%���
��
)��&K����4%������"������� �'����

N#�	"6��K�4%�	��L�%L��4������
�' (Initial Supplier) N�	�*P�L�%����/���
�'�%�� (Ultimate Customer) '
�

�
'�!�/���&K 5 
��#�
�����������
)� 3 �"'
��
)�	"�&�������&K6�O�3�������� (Focal Firm) 6�O�4
�����!�

����������
)�Y  ����#���=���������&K6�O�3���������U�7��������&K����!�����������&K�&�����	4�����
��

�&K
�'!�����������
)�Y ����  TOYOTA *7����6�O�������3�������� !����������=����4
�#�������

��4� #�7�!����������$����	�%���&� �UN'%���6�
��%-��4

  �����& #�7���U����  6�O�4%� [16] 
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Y�:	
� 2-5 ���������=
)�
�'�%�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������&K6�O�3��������

L�%	
'#��
4*�'��

L�%	
'#��
4*�'��

6��K�4%�
L�%!#%������

'%�����6���

��������	
�

���4��'

����%�

����%�=
)�
�'�%��

L�%!#%������            

��	�
4��
�������&K 3 

 

 


��#�
�!�
���=�����	
'�����	�
4��
��
)��&����

��
�$��&K6�&K��6�7K���
�������������������
�

�����N'% ���	
'�����	�
4��
��&K6�&K��=%���
�#���3�
4�� ��"*�������6�&�������#���#���4������

6=%�!	�&K�4�4����
�N� 6(�� Business logistics, Distribution, Industrial logistics, Logistics Management, 

Material Management, Physical Distribution, Quick Response system, Supply chain Management ��" 

Supply Management 6�O�4%� �4�����#���=���"����	�
4��
� 4���&K
���
������"��������
���

63�X9��	��"

����#��(�4� #���*P� “���	
'��� ���6��7K���%��=��
���%���"������ =%������"���6���

�"#����L�%L��4��"L�%����/� �'�4%���&�������L�����V��
4� ��"����������&K�&��"
��$�/�� �'���	�


4��
�	"4%���&����6(7K������
�����
�%���7)�9���&K6�&K��=%���
����������=�
�� N�����	"6�O�����*N� 

���*�� ���6�7� �������3 ���*P����=�
�������� �
9���	"4%���&���
�%������
�%���7)�9��
�
�
���

�"����	�
4��
�!#%�&�?�"6�&�� �&���������#��” !�����#����7K�Y ��	�
4��
� �7� ��"������=�����

����L� ����V��
4���"���������!#%N'%������&��"
��$�/��=����	�����&K6�&K��=%���
����N#�=��
���%�

��"��������"����

��
�$�=��=%����=���
��	���#������6��'N�*P�L�%����/� �'�6�O�N�4������

4%�����=������%� 4
)��4���������� ���	
'�7)� ���	
'���
���%� ������	� ���	
'�����
�
���%� ���


7K�
�� ���=�
�� ����7�
���%���"�������7K�Y (Vogt et.al. 2002) ��"!��&�����#���#�PK��PK�6�&K���
�

�
����	
'������������ �
K��7���	�
4��
���"���	
'������������6�O�6�7K��6�&K���
�������������&K

������6����	�����&K�&
���6�&K��=%���
����	
'#� ���6��7K���%�� ���	
'6�U� ��"���	
'
�� 
*��"�
)�#�'

�&K������L��4 �'��&�����������"���#��=%���� 6�O��H		
�
�
�
����&K(���!#%���'��6������4���Y'
������


����*�����6���#���N'%������&��"
��$�/�� (����� 2546) �&��
�#�PK��7����6#U��"����	�
4��
� 6�O�

'
�6(��6��7K���7�!�����=��=
��������%�  !�����4�&K4%��6L(�J#�%��
�
/����'�%���&K6��&K������



 53 

4��'6��� �����%��#�%�=��6�������&�"��
7K�
���������� ��"����
����*!������"���L�

=����������*��4%����"��'6�U� 	"�&����
���
J��������!����4
'
��!	��"���	
'����"����	�
4��
� 

(����& 2546) 	���&K������� 6#U�N'%����"����	�
4��
�6�&K��=%���
���	����!����6��7K���%��
���%���"

������ (Flow of value) ���6��7K���%��=%���� =���
�� (Information Flow) ��"���6��7K���%��������6���

#�7���� (Money Flow) �&K�����������
� (Collaboration) ����/��!���������� '
��
'�!�/���&K 2-6 

 

Y�:	
� 2-6 �"����	�
4��
���"���	
'������������ 

 

 

!Q -� ��� -��#��� �/Y ��q �

!Q -# �*	���#��� �/Y ��q �

� �#� �� ���,$��#����/ ��� ��&� � �#� ��

� �#� �� ���,$��#�� �#� �� � �#� ��

� �/7 �� �� � � �� ��� -�� �/7 � �� �� ����z�� ������� �/ ��������
� ��� �� � ��� ��

� ��� -� � ��� -����,$��#�� ��� -�

���	z���� -��� �� ���	z���� -��� ��

 
 

 


�����"����7)�9��!����������$����	�%���&� ��"���'%�� “4
��
'� (Actors)” 3 4
�#�
� 

(Sparks 1998)   �
)��7� L�%����/� �%���%���&� ��"L�%L��4 ��%���	"�&
��(������7K�Y!���������� 6(�� L�%

!#%��������	�
4��
� �4��'��7)�9����%��&
��(�� 3 ����&K6�O�4
�=
�6��7K�����6��&K������ 	�'6(7K��4��

�"#����
��(���
)� 3 �&#���#���������#���4�!��&K�&)	"��	����'%�����N#� (Flow) �PK���"���'%�� 

���N#�=��L��4/
��� ���N#�=��=%���� ���N#�������6��� ��"���N#�=������6
&K��   
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����
�%��=�����	
'������������!�$����	�%���&� (Retail Supply Chain) 
�
�!#���'��
K�N��
)�

��"���'%�� 3 
���(Rajamani and Guha 2006) �7� (1) 3�����V��
4����!#J� (Corporate Head Quarter) 

�
�L�'(�������$��'���� �������L���"��� ��"��"
�������"���������
�����"������ (2) ���

��"	��
���%� (Distribution) �
�L�'(�����	
'������N#�=�6=%�	��L�%	
'#��
4*�'�� ��"���N#�=��
���%�

=����N�
���%���%� (3) �%���%���&� (Retail Store) �
�L�'(�����N#�=����=��
���%���"������!#%���

����%���"��"
������	���!���"�������7)�
���%�=������%� �'�������"���������6�O� 5 ����� !� 4 

��4� �'��
)� 5 ��"��������"���'%�� (1) ��"�������&K6�&K���
�
���%� (Merchandising) �'��&#�%��&K���

������ 6(�� ���
�%���L����6��� ���
�%���L����L��4
���%� ���
�%���L�������#�'4���#���=��

�%���%� (2) ���	
'�7)� (Purchasing) 6�O�����V��
4�����&K6�&K��=%���
����	
'#��
4*�'�� �&#�%��&K��������� 

�7�����
���"	
'#��'#���=��=%�������=�� ����������������7)��
4*�'���&K	��6�O� 6	�	����	
'�7)�

�
4*�'���
�L�%	
'#��
4*�'�� '����
�X���"	
'6�U��
��P����
��
���%� (3) ���4��' (Marketing) 6�O����

�V��
4����!�
����&K6�&K��=%���
����
��� ��6���"#������%�����6�O�N�=��4��' �
������
��6
������

=�� ���#�(�����������X�� ��������"
�
�
������
��6
������=�� ��6���"#���"
��$�L� (4) ���

��"	��
���%� (Distribution) 6�O�����V��
4������	�
4��
� �&#�%��&K���������!����
�%��4�������N#�

6=%���"N#����=��
���%���"�
4*�'�� �
�
���%�����
���"���=��
���%�����
� 
*��"=��
���%�����
� 

������6�7��
����"���	�/
��� (5) ���=�� (Sales) ����V��
4����!��%���%���&� ���#�%��&K�������

��
�����%���%� �������6=%�!	����4%�����=������%� ���6
��
���%� ��"��4��
)� 4 �7� (1) Z̀������7)�#�7�

���N#�=�6=%� (Buy side/Inbound) (2) Z̀�����=��#�7����N#�=���� (Sales Side/Outbound) (3) ���

����L� ��" (4) ����V��
4���� '
��
'�!�/���&K 2-7 
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Y�:	
� 2-7 ����
�%�����	
'������������$����	�%���&�
�
�!#�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������L�

����V��
4����

Z`������7)�/���N#�=�6=%� Z̀�����=��/���N#�=����

��"�������&K6�&K��=%���
����L��4
���%� 

Merchandising
��"������	
'�7)� 

Buyer operation
���4��' 

Demand Creation

�����"	��
���%� 

Logistics Operation

���=�� 

Retail store Operation  

 

 

�&K��: Sparks (1998) 

 

!�����"6�&�'=����	�
4��
�$����	�%���&� (Retail Logistics) 6�O����	
'����&K��������=��6=4

=����	�����&K4%�����
��#�
��%���%��'����64��64U�
���%������6�&���� (Mckinnon, 1996)  ��	������	�


4��
��&K
���
J 13 ��	����  �PK�����6�O� ��	����#�
� 7 ��	���� N'%��� ����������%� (Customer Service) 

�������������
��� (Demand Forecasting) ���	
'���
���%�����
� (Inventory Management) ���

4�'4��
7K�
����	�
4��
� (Logistics Communications) ���=�*����
4*�'�� (Material Handling) ��"������



K��7)� (Order Processing) ���6�U���"	
'�����
�
���%� (Warehousing and Storage) ��"��	�����&K


�
�
�����	����#�
��&� 6 ��	���� N'%��� ������	�#&�#�� (Packaging) ���
�
�
���(�)�
�����"

������ (Parts and Service Support) ���6�7���&K4
)�9�����L��4��"��
�
���%� (Plant and Warehouse Site 

Selection)  ���	
'#�
���%� (Procurement) ��	�
4��
��%����
� (Reverse Logistics) ���	��	���"���

=�
�� (Traffic and Transportation)  #����	�����&K��	������	�
4��
�	"
����*����
�X�"=�����

���#����	������	�
4��
��"#����$����	�%���&����'
K�6'����"$����	�%���&�
�
�!#��N'% [17] �'�����

��	�������6�O� 2 �������	���� �
)��7�������&K 1 ��	�����&K6�&K��=%���
����	
'#�
���%� N'%��� ��"������



K��7)� 
��
�6�3��"���������

K��7)� ��"������&K 2 ��	�����&K6�&K��=%���
����6��7K���%��
���%� N'%��� 

���=�
�� ���	
'���
���%�����
� ��"��
�
���%�  �&����"6�&�' '
��&)  
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� ��������#���/����&�@��������*�
�2����'����� (Traditional Trade) 

������&K 1 ��	���� ��"������

K��7)� 
��
�6�3��"���������

K��7)�  

��������������������4%�����=������%�6�7K��&K	"���#�'���������

K��7)��&K6#��"
��
)� 

L�%��"�������
�	"!(%��$&�����'�"6�	��������
���%��&K=��N'%!�(����"�"6���#�PK� 6(�� 6'7�����



K��7)�
���%� � 6�O�	����� 10 �
� �4�=��N'%6�&�� 7 �
� '
��
)�6'7��4��N��U	"������

K��7)�
���%��'�� 6(�� 

��		"

K��7)�6#�7�6�&�� 5 �
� 6�7K��	���
��&
���%�����
�6#�7����� �PK�!�����6�O�	�����%�L�%��"�������UN��


����*����N'%���6'7��4��N�	"
����*=��
���%�N'%6�O�	�����6���!' 6�7K��	���&�H		
�#��� Y ������&K

6�&K��=%���PK�	"
��L���"��!#%6��'����N��������=�����
��� 6(�� ���������
��6
������=��=��
���%�

(��'!'(��'#�PK��U��		"
��L�!#%
���%�(��'�
)��&�������&K=��N'%���������4� �PK���		"���!#%
���%��&K



K��7)����&N��6�&����4������4%�����=������%�!�(���6���'
������N'%  
��L�!#%L�%��"������4%��6
&�

����
!�����&K	"N'%�
����N'%�&K6��K�=P)�  !����4���
�=%��#���&�H		
��7K�Y �&K
��L���"�����!#%L�%����/�

�7)�
���%�(��'!'(��'#�PK��'��  �U	"���!#%L�%��"������4%������
�/��"!�6�7K��=�������� 
���%���

��
��&K6��K�=P)��PK�	"
��L���"��4�����#���6�&��=��6������ 6�7K��	��N��
����*=��
���%�N'%����
� �PK�

	�����&4���Y �&K����=%��4%��
)� 	"6#U�N'%���=%����6�O�
�K��&K
���
J�&KL�%��"������4%��!#%����
�!	 

6�7K��&K	"�����!(%!�������#�'���������

K��7)�!��4��"��
)�  

������&K 2 ���=�
�� ���	
'���
���%�����
� ��"��
�
���%�  

!�
���=��������#��
���%�����
��
)� L�%��"�������
�	"6#U���� ��	���	��6�O��&K	"�&������


���%�����
��&K6�&�����&K	"
����*4��
�������4%�����=������%�N'% �'���N'%����P�*P��"'
�=��
���%�

����
��&K6#��"
� �PK�	���
�X�"'
���������!#%������
���%�����
�=����	����%���&����'
)�6'���&�"'
�

����=%��
�� ��"	"
��L���"��4����	���!�6�7K��=��6������#���6�&��'
��&KN'%�����N�%=%��4%� ���	���&)

!�������#����
�
���%��
)� �'�
���!#J���%�L�%��"�������
�	"6�U�
���%�N�% � 
*���&K=��
���%� ��"

N���&�������P�*P����	
'6�U�
���%������6�O��"�� ���!#%����
�
4U��!��4��"��
)�6��'�����������6
&�6��� 

��"6��'����L�'���'N'%�'����� 	�����&'
������ ���!#%L�%��"������N��
����*����������
���%���

��
��4��"��"6/��&K(
'6	� �PK�	"
��L�4��L�%��"������!�����&K	"���#�'����������7)�
���%��&K

6#��"
�!���
)�4��N�  �PK�#��L�%��"�������&������%����6=%�!	!���$&������#��
���%�����
���"�&���

	
'6�U�
���%�!���
�
���%�#�7���'
�=��4�6�������6�O��"6�&�� �U	"���!#%L�%��"������
����*�&K	"�'

4%����!����'��6������N'%!��"'
�#�PK�  

� ��������#���/����&�@��������*�
����
&$�-  (Modern Trade) 

������&K 1 ��	���� ��"������

K��7)� 
��
�6�3��"���������

K��7)�  

���'��6������$����	�%���&�
�
�!#���
)� �����&K	"�&���

K��7)�
���%��
)� 	"4%���&�������L�

�����������������4%�����=������%�6
&����� ���

K��7)��&K!��������&K���#�7��%��6���N� 	"
��L�

��"��4��4%�������'��6��������"���4��
��������P���!	=������%� ������7� *%��&���������

K��7)�
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�&K���	�6���N��U	"
��L�!#%������4%������
�/��"������6����&K6��'=P)�	�����6�U��
�X�
���%�����
� 

!�=�"6'&���
�*%��&���

K��7)�
���%��&K�%��	�6���N��U	"
��L�!#%����%�N��N'%�
�
���%�4���&K4�6��4%����� 


��L�!#%������N��
����*4��
�������4%�����=������%�N'% �PK���		"
��L���"��4����'=��!�

����4=��������N'% '
��
)���������������������4%�����=������%��&K�������	P�6�O���	���������	�


4��
��&K
���
J�&K$����	�%���&�
�
�!#��!#%����
���
J �PK������������&K	"!#%6��'�����������#�7�!��%6�&��

�&K
�'�
)� 	"4%����3
�=%�������'%���+4�����L�%����/��&K6=%���	
�	���!(%
��/��!��%���%� �PK�$����	�%���&�


�
�!#���UN'%�&���6�U�=%����'
������ =%����6#����&)	"*�����N�!(%!���������������������4%�����=��

����%� ���	���&)$����	�%���&�
�
�!#���
��&���4�'4
)��"��
��
�6�3 4���Y 6(�� �"�� Electronic Data 

Interchange (EDI) ��"/#�7�=%���� � 	�'=�� (Point of sales: POS) �'��&���6(7K��4��=%����N��
���
�
���%� 

��"L�%	
'#�
���%����!#J� ���!#%6��'������6��&K��=%�����
��"#����#��������7K�!���������"���

������ �PK�=%����'
������	"���!#%L�%	
'#�
���%������������&K	"����L����L��4�����N�!#%6#��"
� �PK�	"


��L���"��4��������
���%�����
�!��"�� 

���������

K��7)�
���%�!��4��"��
)�=����	����%���&�
�
�!#���
)�	"������

K��7)�6�O�������

���  6�7K��	�����'��6������=����	����%���&�
�
�!#���
)��&���'��6������#���
�=��
K���"6�3 	�����



K��7)�6�O�����������
)�
��L�!#%4%����=��
���%��&�����&K*��������	����%���&����'
)�6'����� 6�7K��	��

�����	4�����4������
���	����%���&�
�
�!#�� L�%	
'#�
���%�N���&���6�7��!����4����������&K	"=��!#%�
�

��	����%���&�
�
�!#������
� ��"L�%	
'#�
���%��&K	
'
��    
���%�!#%�
)�	"4%���&�����������!����	
'
��

�
)�!����=��6��� (��'��"������=��
���%� 6�7K��	������L�'���'�&K6��'=P)�	"
��L���"��4��4%����

���'��6�������&K6��K�=P)�!���"������ 

������&K 2 ���=�
�� ���	
'���
���%�����
� ��"��
�
���%�  

#�
�	���&K�&���

K��7)�
���%���%��
)� �'�
���!#J�L�%	
'#�
���%��
�	"�&������=�
��
���%�!#%�
�L�%



K��7)� 4����4���%� ��	����%���&�
�
�!#���
�	"�&	�'��"	��
���%� (Distribution Center-DC) �PK�	"6�O�


*���&K�&KL�%	
'#�
���%���
��
���%� �PK�!�
���=����
�
���%�=����	����%���&�
�
�!#���
)�	"�&���� 2 	�'

'%���
�'
���� 

 

 

 

�����($������� ,��)4
����)������ ��
�
���%�=���%���%���&� 


��#�
�	�'����
)�	"�&�
�X�"6�O�3������"	��
���%� (Distribution Center) ������7� 6�O�	�'

3��������!�����
�
���%�	��L�%L��4 
���%��&K*��
��N��
�3������"	��
���%�	"*����"	��4��N��
���
�
���%�

=���4��"
�=� �'��&K�4��"
�=�	"������
��=%�����'�������*P���"6/���"������
���%��&K�4��"
�=�

4%��������
�3������"	��
���%�����#�%� 6�7K�
���%�*��
�����
�3������"	��
���%� 
���%�	"*���
'�����"	
'

�����!#���
��&6�7K�!#%4���
���"6/���"������=���4��"
�=� ��"	"*��=�*����'��*������6�7K�
��N�



 58 

�
�
�=�4��� Y �
K���"6�3  �PK�6��������	
'���!���
�
���%�����&)6�&����� ���6��7K���%��
���%�=%��

��
�
���%� (Cross-docking) �PK�	"
��L�!#%������
����*�'4%�����&K6��'	�����6�U�
���%�����
�N'%   


��#�
�	�'�&K
��	"6�O�
���=����
�
���%��&K���� � 	�'=��
���%� �PK�!�
����&)	"�&���6�U�
���%���

��
� �4�	"�&�"'
�=��
���%�����
�6#��"
�4�����4��
�������4%�����=������%�N'%�����6�&����  

������7�6�7K�
���%���*P� � 	�'=�� �U	"�&���=�*���
���%�6�7K�������64��64U� (Replenishment) �
��& ��"

��	�������64��64U�
���%��
)�	"�&���64��64U�
���%�����
� ���!#%N��	��6�O��&K	"4%��6�U�
���%�����
����

	�6���N�  

!�
���=��������#��
���%�����
��
)� L�%��"�������%���&�
�
�!#��	"!#%����
���
J�
���	

����������#��
���%�����
� 6�7K��	�����
4U��
���%�!��"'
��&K6#��"
��
)����	��	"
����*

4��
�������4%�����=������%�N'%�����6�&������%� �
�
��L�!#%4%�������'��6�������'���&�'%�� �PK�

!��H		��
�L�%��"�������%���&�
�
�!#��	"�&�������L�6�7K����#�'�"'
�������
���%�����
��&K

6#��"
� �'��&�����"
������
��
)�/��!���"/����������� ������7� Z̀�����4��'	"6�O�L�%�&K

�����������������4%������7)�=������%��'����	��  =%�����&KN'%��	�����6�U�=%�����+4��������

	
�	���=������%� 	������������'
������ Z̀��	
'�7)�	"������

K��7)�
���%��
����L�%	
'#�
���%�!��������&K


����*4��
�������4%�����=������%�N'%�����6�&���� ���!#%������
���%�����
�����!��"'
��&K

6#��"
�  

'%�����	
'������=�
��
���%��
)� *7�N'%���6�O���	�����&K�&����
���
J��� 6�7K��	��4%����'%��

���=�
��6�O�4%�����&K�&

'
���
��6�7K�6�&���
�4%������"6/��7K�Y '
��
)����	
'���'%�����=�
���&K�&

��"
��$�/��	"
����*(����'4%����!����'��6��������"
����*4��
�������4%�����=������%�N'%

�
�6��� �PK���	����%���&�
�
�!#���
�	"�&���	
'������=�
��
���%�'%���
� 2 ������N'%��� ���	
'���

=�
��
���%�'%��4�6�� �PK�	"4%���&����*��������"��
�
���%�6�O�=��4�6�� 4%���&��������!�
�K�

����������
"'��4���Y ������ �4������N��U4����	����&K	
'������=�
��'%��4�6������&) 	"
����*

�������"��'%��4�6��N'% ���!#%�����"
�����!���	����4���Y �&K6�&K��=%���
����=�
��
����*���N'%

�'����� 
��#�
����	
'������=�
���&���"6/��PK�6�O��&K����N'%��� ���!#%���������=�
���'�������&K


�� (Third Party Logistics Service Provider) �PK���	����&K6�7��!(%���������	
'������=�
������&)N��

	��6�O��&K	"4%�������!�
�K�����������
"'���&K6�&K��=%���
����=�
�� �PK�	"6�O������"#�
'4%����!�

���'��6������N'%!��"'
�#�PK� ���	���&)��	����
�
����*����6�%���	�����&K6�O���	����#�
��'������

#�%��&K'%�����=�
��!#%�
�L�%!#%������������&K
�� 

 

2.9 ����O������#�����!Q-#�*	�����*�
�,	
 

!��������������3P�X���	
�����
����"����������� (Supply Chain) $����	�%���&� [18] N'%


���������
������=��(���������	
'	��#����
���%�!�$����	�%���&�=��N�� �'�����������(���6���
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=���4��"���=��(���������	
'	��#����
���%���	�������	����'%�������	���4�����=��
��(��!�

��������� �'�����"6�&�'�&'
��&)  

(����� �.3. 2487-2500 :  �����	���4����������&KL�%�%�
�� (���������	
'	��#����
���%�	��L�%L��4N�

�
�L�%����/��
)�����=%��6�&������ 6�7K��	��������=��$����	����%���&�!��'&4�
�N���&�����
��%������
� 


��(��!��"��	"��"���'%��  L�%L��4(Producer) L�%	
'#�
���%� (Supplier) L�%�%�
��(Wholesaler) L�%�%���&� 

(Retailer) ��"����%� (Customer) ����������%�=���U	"�&���	
'
�����

K��7)���"
���%�6�O���'Y  �PK�


��(���4��"�������=%���&K	"�&����	��
�/
�'& (Loyalty) 4���
�  6�7K��	��
��(���4��"����&(������!����

	
'	��#����
���%�N������
�  ��"!�(���6����
)�L�%�%�
��6�O�L�%�&K�&���������&K
�'!��"��  6���"6�O�L�%�&K�&

���������

K��7)� 
���%�	��  L�%L��4 ��"L�%	
'#�
���%�����&K
�' !�=�"6'&���
�L�%�%���&��U�&����

��
�$��&K

'&�
��
)�Z̀�� L�%L��4 L�%	
'#�
���%� ��"L�%�%���&�'
��
)�  L�%�%�
��	P�6�O�L�%�&K�&�����	���4���������&K
�'!�

�"��!�=�"�
)� 

Y�:	
� 2-8 (���������	
'	��#����
���%�!�$����	�%���&����'
)�6'�� 

� � ��� �//� � �� ��� -�� ��� �� � � �� ��� -� � ���� ��*� 
� � ��� ��

 

 

(����� �.3. 2500-2518: �����	���4�����6��&K�����
�L�%L��4 #%��
���
���%����6��K�4%� 6(�� #%��

6�U���
� #%��N��N'���� N'%6��'=P)� ���!#%�"��$����	����%��&(���������	
'	��#�������=P)�  (���6���

'
�����������	���4�����N'%��
��������&KL�%L��4��"L�%	
'#�
���%� 6�7K��	��  L�%L��4��"L�%	
'#�
���%��&

���6�7��!������"	��
���%�!#%�
�#%��
���
���%����6#�7�N�	��L�%�%�
�� �PK�#%��
���
���%�'
������  

�
�	"�&��6��������6�U4����'%���PK�4��	�'�&)*7�N'%���6�O�����=���'�4���
��%���%���&� 6���"
���%��&K=��6�O�

��"6/�6'&���
� N'%���  
���%�����/�����/�  ���	���&)#%��
���
���%��
��&����N'%6��&���%���%���&�!�

���6�7K�� 6(��  �&�&K	�'�*  �&6��7K����
�����3  ��"
���%��&K=���U�&����
"��'�������  �����N��U4��!�

=�"�
)��%���%���&��
�N��4%��6L(�J�
�����=��=
��&K����������
�6���"	�����=��#%��
���
���%�'
������

�
��&�%�� ��"����
�����
���%��UN��N'%�&�����4�4����
�������&K	"'P�'�'L�%����/�!#%6=%�N�!(%������  
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Y�:	
� 2-9 (���������	
'	��#����
���%�!�$����	�%���&��'������	���4�����6��&K�����
�L�%L��4 

� � ��� �//� � �� ��� -�� ��� �� � � �� ��� -� � ���� ��*� 
�

� ��� ��
$ ������:� ��� ��

- �Q %�	� ��

- ��#��#�� �

- ,	
 ,���� � �
 

 

����� �.3. 2518–2537:  �����	���4�����6�O�=����	����%���&�
�
�!#�� �"������������&K�&����

!��'&4N'%6��&K������N�  6���"���6=%���=���%���&�=��'!#J�	��4���(�4����!#%
��(��!��"�����

�������&���=P)�  =�"�&K�
�X�"(���������	
'	��#����=��$����	�%���&����'
)�6'���
����&�����'��&K  

����%�
�
�!#��N��N'%6=%�N���������!�#������=��$����	�%���&����'
)�6'���4������!'  6�7K��	��

L�%��"�������%���&�
�
�!#���&�����	���4�����������&K	"4�'4���
�L�%	
'#�
���%�N'%�'�4�� 6���"�&

���������

K��7)�!��4��"��
)�6�O�	��������  
�K��&)6�����!#%6��'#������!#��=P)��'�L�%��"�������%���&�


�
�!#��	"6�O�L�%�&K����4�������"#����L�%	
'#�
���%���"����%� 
��L�!#%(���������	
'	��#�����"#����

L�%L��4N��
�L�%����/��&���=P)�  	��
*�������'
���������!#%6��'�
�X�"�������������%�����6�O�  2  

��"6/� N'%���  $����	�%���&����'
)�6'�� ��"$����	�%���&�
�
�!#�� 6�7K���	����	��#�������
)�
����%��
)�

	"6#U�N'%���#������=��$����	�%���&�
�
�!#��	"�&	�����
��(���&K�%������#������=��$����	�%���&����

'
)�6'��
��L�!#%$����	�%���&�
�
�!#��6��'����N'%6��&��$����	�%���&����'
)�6'�� !�6�7K��=��
���4���

�"#����4%����
���%���"����=��  6�7K��	�����6��7K���%��
���%�	��L�%L��4N��
�L�%����/��
)�	"L���
��(��

6�&�����6'&��!�#������������ �PK�N'%���  $����	�%���&�
�
�!#�� !�=�"�&K$����	�%���&����'
)�6'���
)�  ����

�&K
���%�	"6��7K���%��	��L�%L��4*P��7�L�%����/�	"4%��L���
��(��!��"��6�O���'Y 
��L�!#%
��(�����


�'�%��!�#�������PK�N'%��� L�%�%���&� �&
���4����"#����4%����
���%���"����=���&K�%�����  ���	���&)

$����	�%���&�
�
�!#���
�!#%����
���
J�
����6=%�*P�����4%�����=������%� �'��&�������"��������

����%� (Customer Services) �&�����������	
�������4��' (Marketing Research) 6�7K���������4%������&K

��%	���6�7K��&K	"
����*4��
�������4%�����'
������N'%   �PK�L�%�%���&�6����N'%�&������!�
����&) 	��


�6#4�6#����&)
��L�!#%L�%�%���&��������N'%�
�L���"���������� 6�7K��	��N��
����*�=��=
��
)����'%��

���� ��"4%����
���%� ����
)�������#��	
'����&K�&��"
��$�/�� 
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Y�:	
� 2-10 (���������	
'	��#����
���%�!�$����	�%���&������	���4�����6�O�=����	����%���&� 

                    
�
�!#�� 

� � ��� �//� � �� ��� -�� ��� �� � � �� ��� -� � ���� ��*� 
�

� ��� ��
$ ���/� ���� ��*� 
��� �
&$� -

- $ ������:� ��� ��

- $ ���� ��*� 
�����&$� -

- � ��������Q 6 �# |�|  
 

����� �.3. 2537-2546 :  �����	���4�����6�O�=����	����%���&�=%��(�4�-	���HJ#����'%��4%����


���%��&K
��=���%���%���&����'
)�6'�� ���!#%�H		��
��%���%���&����'
)�6'��6��K�#
�����	��������7)�
���%�

	��#%���%���&�=��'!#J�6�7K�6�O��&����6�7��#�PK�  �'�����%���%���&����'
)�6'��	"��	�������4%����


���%�	���#���!'�&K�&4%�����&K4K������  �U	"������6�7���7)�	���#����
)�  
���#%���%���&�=��'!#J��
)�

���	��	"=��
���%�!#%�
�L�%����/��
K�N���%�  �UN'%6�U�6#U�����%���%���&����'
)�6'���U6�O�����%��&K
���
J

=��4�6��6(���
� 6�7K��	��6�7K���	����!�6�7K���"'
�=������
����*�������=��=
���%�������%���%�

��&����'
)�6'��N��
����*�&K	"�=��=
��'�4���
�#%��/�%���%���&�
�
�!#��N'% 6�7K��	���& =%�6
&�6��&��!�

#���Y '%�� �'�6���"�������K�!�6�7K��=��4%����
���%�  '
��
)�����&K#%���%���&�=��'!#J� �&4%����
���%�

#���Y (��'4K������L�%�%�
�����!#%�%���%���&����'
)�6'��!��H		��
�#
�����	�������6�7��!�����7)�
���%�

�
� #%���%���&�
�
�!#�� ���=P)�    ����	��
�/
�'&!�#������������=��4�6��N���&����	��6�O��&�4��N�  

6�7K��	����������
/��"����=��=
��&K������  �%���%���&����'
)�6'��	��6�O��&K	"4%��	
'#�
���%���	��

�#����&K�&4%�����&K4K���&K
�'  �PK�	���
�X�"'
������
��L�!#%L�%�%�
��4%����
�4
�!#%6=%��
�
/����'�%��!�

�H		��
�6�7K��&K	"
����*�=��=
��
�$����	�%���&�
�
�!#��!#%N'% 

����� �.3. 2547-�H		��
�:  �����	���4�����
��
�'�����&K��	����%���&�=%��(�4�-6�O�
*�������

4��6�7K��  	������&K�
)��%���%���&����'
)�6'����"L�%����/�4����U!#%�������
�!�
�K��&K�%���&�=%��(�4�

���6
��  �
)�!�6�7K��=������
���%��&K*������  ����
"'��
����&KN'%�
�6�7K���!(%������  
/�������6(���&)
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	"��"��4��L�%�%�
������&K
�' �PK�!�����4��	����%�
���&KN���&����
�����"��
�4
���	4%��6�����	���

��"���N�	�����������!��&K
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Y�:	
� 2-11 (���������	
'	��#����
���%�!�$����	�%���&������	���4�����6�O�=����	����%���&� 

                    
�
�!#�� 

�#�	�����2��� � ���� ��

� � ��� �//� � �� ��� -�� ��� ��

� � �� ��� -�

� ���� ��*� 
�

/ ��2	��z$� -�


$ ���/� ���� ��*� 
��� �
&$� -

- $ ������:� ��� ��

- $ ���� ��*� 
�����&$� -

- � ��������Q 6 �# |�|

� ��� ��

 
 


��#�
�!���"6�3�7K�Y 6(����
64�6�&���"
#��(����	
��  ������
������(�����������"	��


���%�
��#�
�$����	�%���&��
)���N'%6��'	��(���������	
'	��#������"�����	4�����=��
��(��!����

������ #���4�6��'	����"
��$�/��=�����	
'�������������PK�����N'%6�O� 4 =
)� �7� (Whiteoak 1994, Lu 

et.al.2005, Sparks 1998) =
)�� 
� 1 !��3���X�&K 1970s ���������/��!��%�� (Store Control) �&�
�X�"���

	
'����������"'
�
���%�����
�=���%���'�L�%	
'���
�=� 
���%�*��
���'�4��	��L�%	
'#�
���%� ���

#���6�&��
���%�����
�6��'=P)�6�&��6�U��%��  

=
)��&K 2 (������=���3���X�&K 1980s ���������	��	�'��
�
���%� (Depot Control) �&���	
'
�%��

3������"	��
���%�
��#�
��%���%���&�!��"'
�/���/�� (Retail regional distribution centers: RDCs) 4��	


/����
�
���%���"������
���%��'� RDCs �&����
����"��64��64U�
���%�4��
�=�4���Y'%���"��

������64���   

=
)��&K 3 !�(���#�
�=���3���X�&K 1980s ���������	��
���
����!#J� �&�
�X�"�7����������

4��
������64��64U��%��	�� RDCs ��
�N�
���
����!#J� �&���������

K��7)��&K�%�����	��=%�������

��6��������
��&K	�'=�� (Point of sales: POS)  
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=
)��&K 4 !�(��������=���3���X�&K 1990s �"���
�6�����'& (Just In Time: JIT) �&�
�X�"���

	
'�����
�
���%� ���������
���%�����
�	��3�������� ����%��&���$���4���"����	�
4��
���"���!#%

����
���
J�
�����

��
�$��&K�&4��L�%	
'#��
4*�'�� ��"!�=
)�4����!�(��������3���X�&K 1990s 6��K�6=%�
��

�"�����4��
����������'6�U� (Quick Response: QR) ��"���4��
���4��L�%����/��������'6�U� 

(Efficient Consumer Response: ECR) �PK��"���&)6�O����L
�L
��=��6=4=��6�������&�
)�#�'��"

��$&���	
'����&K
����*���!#%���=�
��
���%��&K*��4%�� !��
�X�"�&K*��4%���
)�
& =��'��"(��'=��
���%� 

N�
��!��&K�&*��4%�� !�6����&K6#��"
�  

� Efficient Consumer Response  (ECR) $�6#���/#���#�/-#������!Y�#
-�������%� 

���4��
���4��L�%����/��������'6�U� #�7��"�� ECR 6�O������''%�����	
'���
�
�!#��!�

$����	�%���&�  �'�	"6�%��)������
���
J=����������7��
��"#����
��(��!��"�����������$����	�%���&�  

6�7K��&K	"�'4%����!����'��6������  ��"
����*4��
�������4%�����=������%�N'%'&��K�=P)�  6�U�=P)�  '%��

4%����4K����  ���������' ECR �&)  	"4%����3
����������7��
�!���������	�����������%���"��	�


4��
� �"#����L�%�&K�&
���!����	
'
��
���%���"�%���%���&�  �'� ECR �&������"���#�
�  3  
���N'%��� 

(1) ���	
'���'%�����
���  (Demand Management)  

������#�����'%������4%�����=��L�%����/��
)� 6�O�4
�����&K
���
J�&K	"���#�'����L����

���#������&)	"��"
�L�
��6�U	#�7�N�� 6�7K��	��*%�����4%�����=��L�%����/�6��'���6��&K������=P)���

�'�N����'��'  	"
��L���"��4�����'��6������!�
����7K�Y �
)�#�'  !�������#�����'%������

4%�����=��L�%����/��
)� ��"���N�'%��  4  
���
���
J '
�4��N��&)  

� �
��������$���"3
��/��  (Strategy & Capabilities)   

� ������#������#���#���=��
���%�������&��"
��$�/��  (Optimize Assortments)  

� ���
��6
������=��������&��"
��$�/��  (Optimize Promotion) 

� ��$&������6
��
���%�!#��������&��"
��$�/��  (Optimize Introductions) 

(2) ���	
'���'%��������  (Supply Management) 

���	
'���'%���������&) *7�6�O�
���
���
JN���%��N��������	
'���'%�����
���=��L�%����/� ���

��
�������"������	
'
��
���%�/���	
'6�U�
���%� �PK����N�
������
������'��6�������&K�&��"
��$�/��  

6��K��������6(7K�*7�!����	
'�����"(����'4%����!�
�����
�
���%�  �PK�������#�����'%���������&)  

��"���N�'%��
���4���Y  6  
��� N'%���  

 

� �"�����

K��7)�
���%��'��
4���
4�  (Automated Store Ordering) 

� ���	
'
����"64��
���%������4��6�7K��  (Continuous Replenishment) 

� ���6��7K���%��
���%�!���
�  (Cross Docking) 
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� �����"
����������
�L�%	
'#�
���%� (Integrated Suppliers)  

� ���'��6�������&K6�O��&K���!	N'%  (Reliable Operation)    

� ���L��4�&K
�'��%���
�����4%�����=��L�%����/�  (Synchronized Production) 

(3) ����
�����"��"���4�!(%6�������&  (Enabling Technology) 

������6��&K��=%�����������%� ��"���
7K�
���
�����"����6�U�������
�  6�O�#�PK�!�

6�������&�&K(���!#%���	
'
��
���%���"���64��
���%�6�O�N�������&��"
��$�/�� 6(��6'&���
�����&K$����	

���4%������4%����!����'��6������!��4��"��	���������*��4%��  ���*P�4%����	��������6�������&

��!(%���  !��H		��
������ ��	���4���Y �&K���6�������&��!(%!����4�'4��
7K�
���
�����%�
����*

�V��
4����N'%��'6�U�=P)���"�'=%�L�'���'	�����'��6������  ������=���"����6�U�������
��&K�&!(%����

!��H		��
�  N'%��� 

� ������6��&K��=%���������6�U�������
�  (Electronic Data Interchange : EDI) 

� ���#
��
J(&��"���6��������6�U�������
�  (Electronic Fund Transfer : EFT) 

� �"���#


���%���"���	
'6�U�9��=%����  (Item Coding and Database Maintenance) 

� ���#�4%������	����  (Activity Based Costing : ABC) 

�������"�� ECR ��!(%!�$����	�%�
����"�%���&�!��"'
�����
)��&	�'����#����&K	"��%N=#�7�

����
��HJ#�4���Y �&K6��'=P)�!�$����	�%���&���"�%�
�� #�PK�!��HJ#�6#����
)� �7� ���	
'������������7� 

(Collaboration) �"#����L�%L��4
���%� (Manufacturers) L�%�%�
�� (Wholesales) ��" L�%�%���&� (Retailers) !�

���64��64U�
���%� (Replenishment)#�PK�!�������#�7���$&�����%�HJ#��
)�6�&����� Collaboration 

Planning Forecasting and Replenishment  (CPFR)    ���	�����=����"������ CPFR �
)�6�O�6�7K��

����=%��!#��!���������	
'���$����	#�7����	
'������������  �4��U�&������6�������'�&K��!(%�
������

��%��=��� 

 

� CPFR  (Collaboration Planning Forecasting and Replenishment) 

CPFR (Collaboration Planning Forecasting and Replenishment) �&�������� “�������	
�������
� 
(Initiative) ������	����������	
������������� (Supply Chain) ��
���������	����
�����!���	
����"��#��$%������	����������	
�����	�&�'�*'
������
����*
��
��!��
����	+��+&��,�-����&
����
��”   CPFR 	"(���!#%�%���%���&���"L�%	
'#�
���%�4�'4��
7K�
���
�N'%������&��"
��$�/��4��'�
)�

��"�������������L�����4%�������"��"������64��64U�
���%� (Rabin 2001, Moonen 2001) !�

���������6��K��&)	"�&#�
�������� 3 =%� '
��&) 

1. �������������=��#�%�
�������%�	"*��	
'4
)��"#����L�%����������� ��������������&K	"�&

6���
�X��6���"4
� ���&$����	��"�&����6(7K������
�����6(&K��(�J6���"=��L�%�����������    
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�������������	"��"���N�'%��/��"L�%���=��L�%�������������"�����
�L�'(��!��4��"

��	����=����"������=�� CPFR 4���7)�9����"����6(&K��(�J=��L�%�����������  

2. L�%�����������4������!�������� CPFR �&K���6=�N'%!(%=%��������������=�����
��������
�    

!���"������ CPFR L�%�����������	"4����
�!�6�7K��6�����!����!(%=%���������
�  6�����

���������� ���*P�	"��%N=�HJ#��&K6��'	�������������&KN��4���
�    �����N��U4��L��
�$��7� �&

6�&��L� “���:
�������

�” �&K!(%!��������L� 

3. L�%�����������	"4%������
�!�����'=%�	���
'!���"������	
'#�4��� Y (Supply Process) 

������=������&��� “����������6'&��” �7� “�����������”   ��"����������L�	�'�&) �7� 
�K��&K	"

!#%��"��(��N'%!�����6�O�N�N'%!�����'4%����!����������     4
������ 6(�� L�%L��4
���%��&K

L��4
���%�����
�N�%�U
����*�&K	"�'�"'
�
���%�����
���N'% *%���������������
)�
�'��%���
�

N��
����6���=�����L��4   *%����3	�� CPFR ��%� ����������=��L�%�%���&���"���=�����



K��7)��
)�	"

)�������� '
��
)�	"6�O�L�!#%6��'����
�4��6�U�
���%�����
�6��K�=P)� 

���	�������"������ CPFR �
K�N� 9 =
)�4�� �
����'������� VICS (Voluntary Inter-

industry Commerce Stand) (���!#%6#U�������������������
� �����&)	"*����
�!#%6=%��
�����4%�����

��"
*�������6���"�"#�����������&K�����7��
� '
��
'�!�/���&K 2-12 

Y�:	
� 2-12 ���	�������"������ CPFR   9 =
)�4�� 
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� �#���#

/ ��2*���� 

!*�!�3 � -�/_� ����

� �#� ��� ����


�� �/Y ��q �	 
 -
��� ��

� �#� ��� ����


1. �� ���� �#/���&����	z���� -��� ��

2. �� ���2��@ ��� ��� -��� ��

3. � -�3 
 �� �#
��� ���z$� �����:
���� �
#���


4. �� ������:
���� �
#���


5. 2� �,�* ��$������ -��� 6#&�*���� %� 

	 
 -�* %�� �#
��� ��

6. �� ������:
���� �
#���
�z$� ������ ��

7. �� ������:
���� ��z� � -�Q 6 �#

8. ���� �� 9. � � -�Q 6 �#

� ��� -�

� � �� ��� -�� �/7 �� ��

�� �/Y ��q � �	 
 -
��� ��

� �#���#

/ ��2*���� 

!*�!�3 � -�/_� ����

� � �� ��*� 
� � � �� ��� -�� �/7 �� ��
������2��

���:

����

 �
����/ ���/ %�� ��

� ��

/ ��2*���� 

!*�!�3 � -�/_� ����

� �#���#

� �#� ��� ����


�� �/Y ��q �	 
 -
��� ��

� �#� ��� ����


1. �� ���� �#/���&����	z���� -��� ��

2. �� ���2��@ ��� ��� -��� ��

3. � -�3 
 �� �#
��� ���z$� �����:
���� �
#���


4. �� ������:
���� �
#���


5. 2� �,�* ��$������ -��� 6#&�*���� %� 

	 
 -�* %�� �#
��� ��

6. �� ������:
���� �
#���
�z$� ������ ��

7. �� ������:
���� ��z� � -�Q 6 �#

8. ���� �� 9. � � -�Q 6 �#

� ��� -�

� � �� ��� -�� �/7 �� ��

�� �/Y ��q � �	 
 -
��� ��

� �#���#

/ ��2*���� 

!*�!�3 � -�/_� ����

� � �� ��*� 
� � � �� ��� -�� �/7 �� ��
������2��

���:

����

 �
����/ ���/ %�� ��

� ��

 
�&K��: ���
�46���� ��"6 6��, 2549 

2.10 ��3�
$�6#2���"��#�/��3
'���*����	@�Y�:����!Q-#�*	���#�@��������*�
� 

'
(�&(&)�
'��"
��$�/�����'��6������  #���*P�  =%����6(����"	
�X�#�7�������
*�4��&K6��&��6
�7��

6�O�6��7K���7��
'#�7�4
�(&)���*P���"������'��6��������"L�����V��
4����=�������� ���6�O�N�4��

/����	��"�
4*���"
����&K4
)�N�%����%��6�&��N�  6�O����!#%=%����
��#�
�L�%���#��6�7K���"
��$�/��!�

��"������4
'
��!	  ��"�����'�����6�7K��������L�!�����4 

�/��/&��(�2��2�*��(	����/��0��
��(��������� ���/��//�"�����;+��
�����'	�2����  5 	��
�� 
(����* 

1. +�(+����
��(��������� (Monitoring) ��!"��2�	��
��
��+�(�����0�)�����4
� 

2. 	�������� (Evaluation) 
��(�������������������+%�	�����4/�"+�*�'����
���)���)��( 

3. 
���2��	
��/��/�� (Dialogue) $�!����!"���!���
���!"���� /�"/���$�
��+�(+���!"�����	
�'	
�)���������$��) #�(��$��$=�%6��0��
��(���������&�����4
� 

4.  #�(������	
��$+��	
��� (Rationalization) /�"���/��/+��
�����
�����#��&�����4
� 

5. 
����(���/���)�
� (Resource Allocation) �$��	
�'	�)��������� ���$+��� 
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	��������&K�������=%��4%�  �
'�!#%6#U�*P�����
�X�"=��'
(�&(&)�
'��"
��$�/�����

'��6������ N'%'
��&) 

1. 
����*���#�'	�'�%������&K(
'6	� (Point of Reference) 	�'�%�����!��&K�&) 6��&��6
�7��6�O�6���� #�7�

����
'9��
��#�
������"6�������� ��"4
'
��������=�����'��6������ 

2. �&�
�X�"6(��

��
�$� (Relativity) '
(�&(&)�
'���'��6���N���&����&K������4��4
� =P)������
����

6��&K������=��6�����"����� 6�O�
���
J 

3. ����
����*!�������=%���� (Data  Reduction) '
(�&(&)�
'���'��6���*��	
'!#%����!��������&K����4��

������N�!(%��"��(��  '%������'�����)���%��=��=%����  6�O����	
'=%���������
��� ���!#%

������
����*���N�!(%4�'4��  ����� ��"4
'
��!	4�����'��6������=��������N'% 

4. ����#���#���=���"'
������6���"#� (Multi-Level of Analysis) '
(�&(&)�
'���'��6���
����*

���N�!(%N'%�
��"'
����'��6�������&K�4�4����
�!�#����"'
� 6(�� 6(��!��"'
��V��
4���� !�

�"'
����#�� !��"'
��������L������$�    

 

����
'��"
��$�/�����'��6������6�O���$&����&K�&��"��(���������K�!������"6���
*��"=��

������ !�=��6=4=������
����*!����������N�(Profitability)  L��4/�� (Productivity) ��"

��"
��$�/�� (Efficiency) ������#��	
'������������$����	�
)�6���#���
��
�'�7����������N�
��
�' �PK�

�%��������������4
'
��!	�&K'&  �'�����
����*!����4
'
��!	�
)�4%��=&)������
����	
'���=%�����&K'& ���

=
�6��7K��$����		P�	��6�O��&K4%���&���4�'4��4
����=������
����*!����
�%�����N� ���N#�=��6���

����������� ��"�&���	
'���'%���
J(&������&��"
��$�/�� !������	
�=��  Lapide ��"Shen (2005) N'%

6(7K����������"
��$�/��=�����'��6������ ��"���6���!�����L������������� �'�N'%����'
(�&(&)�
'

��"
��$�/��������6���!�3 ����� �7�      1) ���6���!��"�"

)� (Short-Term Financial) ��"���'%��'
(�&

(&)�
' 6(�� 4%���� ���N'% ���N�����
���*!����������N� L�4�����4��
����
��� L�4�����4����'=�� 

6�O�4%� 2) 
����������4��' (Market Share) '
(�&(&)�
' N'%��� 
����������4��'�&K��%	��� ��"4
�����7K�Y

�&K6�&K��=%�� ��" 3) 4��'#�%� (Stock Market) '
(�&(&)�
' N'%��� ����#�%� ����=���&K6��&K������ ���N�4��#�%� 

6�O�4%� 


��#�
�'
(�&(&)�
'��"
��$�/��=�����'��6������ N'%�������6�O� 6 ��"6/� '
��&) 1) ���������

����%� (Customer Service) ��"���'%��4
��
'���/��=����	�����&K4%��������%��'�4�� 6(�� ���
��


���%�4��6��� (On-Time Delivery) ��"

'
������

K��7)�
������ (Perfect Order Ratio) 2) ���4��
��� 

(Responsiveness) �&K�%���������6�U�=�����4��
�������4%�����=������%� 4
��
'��"���'%�� 6������ 

(Lead Time) ����6�U�!����
��
���%� (Delivery Speed) ��" Time-To-Market 
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3) 4%������������� (Supply Chain Cost) �7� 4%��������&K������!#%�������������%���"

������"���4%���&K6�&K��=%���
�4%������������� 6(�� 4%����
���%�����
� (Inventory Cost) 4%������	�


4��
� (Logistics Cost) 6�O�4%� 4) ���!(%��"��(��!�
����
��� (Asset Utilization) 4
��
'�&K!(% 6(�� ���

#���6�&��
���%�����
� (Inventory Turn) 5) ��� /��=��L��4/
��� (Product Quality) �PK�#���*P� ���/��

=��L��4/
��� ��"���/��=��L��4/
����&K6�&K��=%���
����!#%������'%�� ��" 6) �����7'#����!����

'��6������ (Operational Flexibility) �
''%������
����*=��������!����
�%�������P���!	!#%�������%�

�&K6��&K�������+4���������4%�����N�4��6���  

	�����
����	 ��"�'
����$&���
#

��
�$� (Correlation) N'%L������6�O�4���� '
��&)  

/����	
� 2-4 L�=������

��
�$�=����"
��$�/��!����'��6��������"��"
��$�/��������6���  

        Lapide ��"Shen (2005) 

 Short-Term Financials Market Share Stock Mkt. Perform. 

Customer service 

- On-time Delivery 

-Perfect order 

4* 

2 

2 

1 3 

1 

2 

Responsiveness 

-Lead Time 

-Delivery Speed 

Time-to-Market 

3 

2 

1 

1 

1 1 

    

/����	
� 2-4 (4��) 

 Short-Term Financials Market Share Stock Mkt. Perform. 

Supply Chain Cost 

-Inventory Cost 

-Logistics Cost 

3 

2 

2 

1 1 

Asset Utilization 

-Inventory Turn  

 1 

1 

 

Product Quality 2 1 1 

Operational Flexibility 1 1 1 

4
�6�=����7��&����

��
�$��
���� 

 

���	���&) Lapide ��" Shing (2005) �
��%��*P������	
�=�� Mckincy &Co. (2004) !������	
�6(��


����	!���"6�36����
� *P��L��V��
4���������� �&K��"���'%�� 6 �L���� �7�       1) ���������7�!�

���	
'������������ (SCM Cooperation)N'%��� ���������7�!�6(���V��
4���� ����6(7K�*7�/�
�$��4� ���
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���#����
�
���%��'�L�%=�� (VMI) 2) �����7'#����!����L��4 (Production Flexibility)  3) �����������

������	
'������������ (Integrated SCM Organization) 4) ���	
'��������
��%�� (Complexity 

Management) 5) ��"����������L� (Planning Process) N'%��� �������L��'�/����� ����������

���
��� ��" 5) �"��������������	
'������������(SCM Controlling System)  �&K�&L�4���H		
�

����
��6�U	=�����	
'������������  

!�=��6=4=����������4
�#���� ��"�%���%���&��'�'
(�&(&)�
'��"
��$�/��=�����

'��6������!�
���=����������4
�#���� N'% ��� 4
��
'!�'%�����	
'����
4*�'�� �7� 4%������	�
4��
� 

��"
���%�
��6�U	����
� (Finished Good Inventory) ��"4
��
'!���������� �7� �"'
����!#%������ 

(Service Level) ��"6���	
'
��
���%� L����3P�X��
'�!#%6#U���� '
(�&(&)�
'�
)� 4 4
� �&L���"���'�4��

4��L�4�����4����'=�� �PK�#���������� ����
'����
����*!����������N�=�����X
��&���6����
�



'
���=�����N'%��"	��������#
�/�X&��"��'=����� 
��#�
�!�/��
���=���%���%���&� '
(�&(&)�
'

��"���'%�� 
���%�����
���� (Total Inventory) 4%����	� (Subjective Cost) ������%��=��(
)����
���%� 

(Shelf Available) ��"6���	
'
��
���%�/��!� (Internal Delivery Time) L����
����	����� 
���%�����
�

����&L���"��4��L�4�����4����'=�������"#���� 0.5-1% ��"������%��=��(
)����
���%��&

L���"�������"#���� 1-3%  

L������	
�
�������H		
��&K�&L�����
��6�U	=�����	
'������������ �
�'
�#�PK� �7� ���������7�

!�6(���V��
4���� (Operative Cooperation) �'���������*P�����%�!�����V��
4�����
�4���
� (Day-to-Day 

Operation) �
�L���"��(���&K6��'=P)��'��
��& 6(�� ���4�'4��!�6(���V��
4���������N��6�O�������!��"��

��	�
4��
� �����
��������L���"
��$�/��   

!����	
'�������������
)������������L�%	
'#��
4*�'�� ��"����%� �PK����N�*P� L�%	
'#��
4*�'��

=��L�%	
'#��
4*�'�� ��"����%�=������%� 6�O������$��&K
���
J=��L�%L��4 #�7���		"�����N'%��� �����$��&K


���
J�&K
�'=�����L��4 �7� �����������L�%�&
���6�&K��=%���
)�#�'4��'��������� Frohlick ��"

Westbrook (2001) !(%=%����	�����3P�X����L��4�"'
�����(�4� ��"�'
������

��
�$��"#����������

����������������"��"
��$�/�� �'�	�������������������6�O� 2 ��"6/� #�&K� �7� ���N#��&K�����

���N�=%��#�%������
�=�����	
'
���"#����L�%	
'#��
4*�'�� L�%L��4 ��"����%���"��"6/��&K
���7����N#�

��
������
�=��6�������&
��
�6�3��"=%����	������%���
�N�
��L�%	
'#��
4*�'�� #������!'�&K
����*

L�������
)���3�����"�"'
�=�������������N'%��%�	"�&�
4�������
�������"
��$�/���&K����&K
�' 

��"!���������
�6'&���
��&) N'%�%��*P�'
(�&(&)�
'����
��6�U	=�����L��4!� 3 �"'
� (Voss, 1988) �7�  

1) =%�'&=������=��=
�!�4��' (Market Place) '
(�&(&)�
' N'%��� 
����������4��' (Market Share) 

����
����*!����������N� (Profitability) L�4�����!��������� (Return On investment)  
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2) L��4/�� (Productivity) '
(�&(&)�
' N'%��� 4%����6��&K�4��#����L��4 (Average unit 

Manufacturing Cost) 4%��������
4*�'����"4%����	� (Material and Overhead Cost) 6������!����L��4 

(Manufacturing Lead Time) 6������6��&K��������� (Equipment Changeover Time) 6������!����	
'
��


���%� (Delivery Lead Time) ���#���6�&��
���%�����
� (Inventory Turnover) ��"L��4/��=�������� 

(Worker Productivity) 

3) '
(�&(&)�
'�&KN��!(�!�6(��L��4/�� (Non-Productivity) N'%��� �������������%� (Customer Service) 

�����P���!	=������%� (Customer Satisfaction) ���/���&K
�'��%���
� (Conformance Quality) ����6�U�

=������
���L��4/
��� (Speed of product Development) 	�����=��L��4/
����&KN'%�
�����
��� 

(Number of new Products Development) ���	
'
��
���%�4��6��� (On-Time Delivery) ���/��=��L�%	
'#�

�
4*�'�� (Supplier Quality) 
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4��
� ��"����������
)� ����!�������&K��%�� 6�7K��
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4��
� ��"���������6�&K���
������6�O���������
�#���#���#�������!������� Hofman 
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��$�/��=���"����������� �'���������
'��"
��̈/��=���"��������������6�O� 3 

�"'
�(
)� �
)��7� �"'
�(
)���
�' (Top Tier) �&'
(�&(&)�
'���'��6������!��"'
�=��������#��6�7K�6�O����

��"6���
/���'����=����������� '
(�&(&)�
'��"���'%�� �����������!��������������
��� 

(Demand Forecast Accuracy) ���

K��7)�
������ (Perfect Order) ��"4%�������	
'������������ (SCM 

Cost) !��"'
�(
)�4�����7�!��"'
����� (Mid-Tier) !�����
���
J�
� �"�"���#���6�&���
V	
��6���
' 

(Cash-to Cash Cycle Time) �PK�N��6�&���4����!#%������6#U�������N#�=����"�
6���
'6�O������N��4�	"

������!#%6#U�*P������6���"#�
�����"���4���Y�&K���!#%6#U����6��'�"N�=P)�������P��P)�!���������� �"'
�

����
�' (Ground Level) 6�O�4
�(&)�
'�&K���!#%������6#U�*P�
�6#4��&K��%	��� #�7����=��
�6#4�=���"'
�


���%�����
��&K
�� 4%�����&K
�� #�7����4��
���=������%��&K4K�� ���	���&)�
�!#%������'6#U�������4��N�

=����������� �7� ����=����&K=
�6��7K��'%�����
��� (Demand-Driven Network) �PK��7��"��=��

6�������&��"��"�������&K��%
P���"4��
���4��

JJ�6���	��� (Real-Time Signals) �&K=%������=���

=������%� L�%	
'#��
4*�'����"��
���� �"�����������N��6�&���4��&��"
��$�/����"6��&�� (Lean) 4���
Z

��6�O����
4�&�'%��   

���&=������
'��"
��$�/���"'
���!�
���=�����	
'�7)� Chen ��"��" (2004) N'%

�6�4

����

��
�$��"#���� �����$����	
'�7)�(Strategic Purchasing) 
���*�"=����������� (N'%��� ���
7K�
�� 

(Communication)  ������	���
'=��	�����L�%	
'#��
4*�'�� (Limited Number of Supplier) ��"��3���

����

��
�$�!��"�"��� (Long Term Orientation)) ���4��
���4������%� (Customer Responsive)  ��"

��"
��$�/��������6���=��L�%=�� (Buyer Firm Financial Performance) L�%��	
�N'%4
)�
���49����������$�!�

���	
'�7)��&L���"��!�6(�����4�����
7K�
��=��L�%	
'#��
4*�'�� ����

��
�$��&K!��%(�'�
��������&K
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��L�%	
'#��
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��
�$��"#�������'��6��������"�����$� 

�����
� ������6��&K��=%���������
�K��6
�� �����"(����� Face-to-Face ��" ���4�'4����"����6�&��=%��
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K��7)��&K��'6�U� (Confirmation of Order) ��"	
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�=%��%��6�&��=������%��������'6�U� 

(Customer Complaint) ����
�%��
�'�%�� �7� ����
�%��=�� “��"
��$�/��������6���” 6�O�'
(�&(&)�
'

=��6=4=�����6��&K������=�� L�4������������� (ROI) ���N��&K��'6�O�6����6�U�4����'=�� 

(Profit/sales) ��" ���N'%
��$�����#
�/�X& (Net Income before Tax) !��"�" 3 ���&KL�����  
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���4������%� ��"�����������"���4��
���=������%��U�&����6(7K�����������6���!�
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!��L����'��6������	���=�����X
� Hewlett-Packard (Bromehead, 2005) N'%6
��������=��

���	
'������������ !(%�����$��&K6�&����� Supply Chain Cost Visibility ��	�����&K4%�������=�����

������6�O����'
���� �'�����4%����=�����������6�O� 6 ��"6/� �7� 4%�����
4*�'����"���L��4 4%�

�����	�
4��
� 4%�������=�� 4%�������'��6������$����	 4%����!����	���/�X& ��"4%�������������  

�����$� Supply Chain Cost Visibility 	"6�O�	
'64�&���������������!��������L� ��"������ 

����
' ��"�����6���"#�4%������������� 64�&�����!#%�
�L�%	
'���!�
���=������V��
4����=�����X
�


����*6=%�!	L���"��	��4%����4�����4
'
��!	��"���4�'4����"
��$�/������"
��$�/��'%��

4%�����&K6�&K��=%���
�6���#���=�����X
� �PK�6���#���!�6(���V��
4���� �7� 1) ��
��������6������

K��7)� 

(Order Cycle Time) �&'
(�&(&)�
' N'%��� ���6������

K��7)�   %=���
4*�'���&K=�'
4£�� (% Material Stock-

out) �"�"6���	
'
��
���%�4�����=�=������%� (Delivery to Customer Request) �"�"6���!����	
'
��


���%�4���&K4���N�%�
�����%� (Delivery to Customer commit) ���=�
��6���'���&��63X (Expedited 

&Premium Freight) �
)�=�6=%� ��"=���� �"�"6���������

K��7)����&
���%�#�' (Backorder Lead-time)   

2) ��
��������	
'���
���%�����
� (Inventory Management) '
(�&(&)�
' N'%��� ���#���6�&��
���%�

����
� (Inventory Turn) (���������	��#����
���%�����
� (Channel Inventory) ���!(%!�������������� 

(Price Protection Expense) 4%������"��� (Component Cost) 

���	���&)�
�N'%!(%��4��
'=�� SCOR 6�O�'
(�&(&)�
'L���"��!� 3 '%��  

1) L���"���
����N'% (Income Statement)  

� '
(�&(&)�
'�&K�&L�4�����N'% N'%��� ��"
��$�/�����	
'
�� (Delivery Performance) ���64��

64U����

K��7)� (Fill Order) ���64��64U����

K��7)�
������ (Perfect Order Fulfillment) 6������

!����64��64U����

K��7)� (Order Fulfillment Lead Times) �"�"6���4��
������������ 

(Supply Chain Response Time) �����7'#����!����L��4 (Production Flexibility)  

� '
(�&(&)�
'���'��6�������&KL���"��4%����
���%��&K=��N� (Cost of Good Sold) ��"

���!(%	���!����'��6�������7K�Y N'%���  4%����
���%��&K=��N� (Cost of Good Sold) 

�"�"6���4��
������������ (Supply Chain Response Time) �����7'#����!����L��4 

(Production Flexibility) 4%�������	
'��������������� (Total Supply Chain 

Management Cost) ��"4%����!�����
���"�
�#�7��7�
���%� (Warranty/Return 

Processing Cost) 

2) L���"���
���'�� (Balance Sheet) N'%���  

� 6���
' (Cash)  
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� 
���%�����
� (Inventory) '
(�&(&)�
' N'%��� �"�"6���4��
������������ (Supply 

Chain Response Time) �����7'#����!����L��4 (Production Flexibility) 	������
��&K�&


���%�����
�6�7K���%��	
'
�� (Inventory Days of Supply) ���#���6�&��
����
��� (Asset 

Turns)  

� ���#�&)����%� (Accounts Receivables) '
(�&)(&)�
' N'%��� ��"
��$�/�����	
'
�� (Delivery 

Performance) ���64��64U����

K��7)� (Fill Order) ���64��64U����

K��7)�
������ (Perfect 

Order Fulfillment) 6������!����64��64U����

K��7)� (Order Fulfillment Lead Times) 4%����

!�����
���"�
�#�7��7�
���%� (Warranty/Return Processing Cost) �"�"���

#���6�&���
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��6���
' (Cash-to Cash Cycle Time) ���#���6�&��
����
��� (Asset 

Turns) 
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����
���#���6�&���'���� (Total Current Assets)  
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����
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(�&)(&)�
' N'%���  ���#���6�&��
����
��� (Asset Turns) 
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����
����'���� (Total Assets) '
(�&(&)�
' N'%��� �"�"���#���6�&���
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��6���
' 

(Cash-to Cash Cycle Time) 

� �"���
J(&6	%�#�&) (Account Payable) '
(�&(&)�
' N'%��� �"�"���#���6�&���
V	
��6���
' 

(Cash-to Cash Cycle Time) ���#���6�&��
����
��� (Asset Turns) 

3) L���"��4��������6��K����63�X93�
4�� (Economic Value Add: EVA) �PK����=�� EVA �&���

6����
� L�4����"#�������N����'��6������
��$�#�
�#
�/�X& (Net Operating Profit After Taxes: 

NOPAT) �
�L����=�����6��&K�=�����$���6�&��*7�������
���
��*����)��#�
� (Weighted 

Average Capital Charge: WACC) �
� 4%����6������ (Cost of Capital) �'��&����"6�&�'=��

'
(�&(&)�
''
��&) 

� ���N����'��6������
��$�#�
�#
�/�X& ��"���'%�� ���N'% (Revenue) ��"���	��� 

(Expenses) '
(�&(&)�
'=�����N'% N'%��� �"'
��������������%� (Customer Service Level) 

��"���	��� '
(�&(&)�
'=�����	��� N'%��� 4%�������=�
�� (transportation Cost) 4%�������

	
'�����
�
���%� (Warehousing Cost) 4%����
���%�4���£�4 (Lot Quantity Cost) 4%����

�"��
��
�6�3 (Information System Costs) 4%�����&KN��!(�6���=�����*7�����
���%���

��
� (Non Cost Of Money of Inventory Carrying Cost) 

� 4%����6������ ��"���'%�� 6������#���6�&�� (Working Capital) ��"
����
������&K 

(Fixed Assets) '
(�&(&)�
'��"
��$�/��6������#���6�&�� N'%��� 
���%�����
� ��" ���#�&)

����%�  '
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��$�/��
����
������&K N'%��� 6��7K���7� ������� �����#�" �&K'��

��"
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�#������#�� =��
#��(����	
�� �'�

6�7��'
(�&(&)�
'��"
��$�/�����'��6������ !� 5 ����� N'%���  1) Vehicle Fill �7� 4
�(&)�
'����
����*!�

��������� 6(�� �)��#�
��&K������ 	�������6�U� 2) Empty Vehicle)  �7� �"�"����&K4%����K��*6����  3) 

Time Utilization �'��������6�O���	���� �7� 6����&K!(%�*!(%��K����%��*�� 6���!�=�"������
���%�=P)�

��"��  6�������������6'�����  6���������
���%�=P)���"�� ����������
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(���6����
��* ��"6���6������� 4) Deviation From Schedule �7� �������(%�=�����=�
�� �'��
'6�O�

���&�&K6�&K��6��N�	��4����6������=�
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�������� 2-5 ��+�2�*��(
��(��������������+�
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 �����$� *�$�-�0 	�1-�0 �
�� 

�����������+�	�� - +��/��+������
/�*�$�( 

- +��/��+������+��
�����"�5!*���
��� 

 

- �����"�5!*���
���+��
2�.���
��� 

- ����%�
+�����
��
���/6
�����"�5!*� 

- ����%�
+� � � & � �
�%��0�� 

- ������
�����/6
���
��"�5!*� 

- ������
��	�����
�����"�5!*� 

�$�	��	�	��� - +��/��������������
/�*�$�( 

- +��/��������������
+�� SKU 

- 
��$������)�
������������ 

- SKUs +�����
���#�� 

- ��+��
���+���+=� 

- ����%�
+�����
��
�)�
�<4 

 

%�#:�2� - +��/����(5!*�/�*�$�( 

- +� � /� � �� ( 5!* � +� � �� �
- �����"�5!*�+��2�"�3��
���
��� 

- %�����"�5!*������<4
#�� 

- ������������"�5!*� 
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��"�5!*� - SKUs +�����5!*� 
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- �� � � � � $ )� ( +� �
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 � � �� ( 
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 � � �� ( 
 � �
����������+��$���) 
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 � �
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���������� 
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+�����
��
$)�� 

- ����%�
+�����
��
��� 

- ������������" �5!*�
���������� 

��%$��$�����2�"�# - ����2����)�����+�
�4 

��'� ���������/���)4  
- +� � /� � � � �� � +� 
 �4
/�*�$�( 

- �����"�5!*������<4
+��2�./���������
�+�
�4 

% �����"�5!*������<4
#�� 

- ������������+�
�4
/�*�$�( 

#����	����4������
�%��=�����������=���%���&� �%�
�� �&K��"���'%�� 1) ��"�������&K

6�&K���
�
���%� (Merchandising) 2) ���	
'�7)� (Purchasing) 3) ���4��' (Marketing) 4) �����"	��
���%� 

(Distribution) ��" 5) ���=�� (Sales) Rajamani ��" Guha (2006) N'%�	��	�'
(�&(&)�
'��"
��$�!��4��"


�����"���=������
�%�����������=���%���&��%�
�� '
��
'�!�/���&K 2-13  

Y�:	
� 2-13 '
(�&(&)�
'��"
��$�/��4������
�%�����������=���%���&��%�
�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

-)�(&�) 

- +��/��/�"�
�")�&���
����)'(� 
-Supplier On-Time Delivery 

-��+������#���)��&����
��
��
������ 

-��(��
�����
��&�� Supplier 

-�������
����($���+%�(�� 

-+��/�����/�"(�� 

CEO/CFO 

-��(������)'(� 
-)�(&�) 

-����#���
��+��( 

-��(����
��'�&�*�+��+��
)�(&�) 

- +��/��/�"�
�")�&���
����)'(� 
-)�(&�) 

-��(����
��'�&�*�+��+��
)�(&�) 
-�������
��&�) 

-����#���)����
���)�
�<4 
-��+��#/�+��)�(&�) 

-)�(&�) 

-��(����+��/���<���4

��+��(/��)'(� 
-%
���+��3+&��)�(&�)
+����
���/�"���)�� 
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�������L�

����V��
4����

Z̀������7)�/���N#�=�6=%� Z̀�����=��/���N#�=����

��"�������&K6�&K��=%���
����L��4
���%� 

Merchandising
��"������	
'�7)� 

Buyer operation
���4��' 

Demand Creation

�����"	��
���%� 

Logistics Operation

���=�� 

Retail store Operation

 
 

 

 

 

 

 

  

 

Mckinnon (1996) '(��$�������
�(����&��	����/��0��&�����
�����	��
 '����� �
�")�&���
�� 
��
&�) &���&+&�����+0�<E4 ��(��&��
�����
�� ���������%��
����($������� �����6�����&����
��� 
(	��
��(��) ����-��<���-
�����
��-������(�
���)) 
��������� (������
�����<�����	&����+��

��$����	��")�#�����) 	����/��0����
��(���������#��
������ #��$�
�����<�%6�
����(
������
35���	/�����
�����	��
 +��2�*��(	����/��0��&��
����(
�������%�����<�'(��� 4 $��( '(�#
� (1) ���� 
(2) +��/�� (3) 
�����
��#����<0�� #�� (4) 
�����$�����/���)4 3()#�(�����$��)+��2�*��(#��
��
�����<'(� (����* 

1. ���� (Time)  
� Cash to Cash Cycle Time: ��)�����&�����������( �!�����3()�B��")&������/�"�2���


����"�5!*�������$�!���+%�(��#��������*�'$�
�����������	��
��
������	&����)'(� 
Calculation: Total Inventory Days of Supply + Days of Sales Outstanding – 

                         Average Payment period for Material in day 
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� Order Cycle Time: �����)�����
����"������� 3()���+�*�#+���
����������"�5!*���

��
�����
��/�*���
���'(����������+�������"�5!*�   

Calculation: Total Average Lead Time From : [Customer signature/authorization to order 

receipt] + [Order receipt  to completion of order entry]+ [Completion of order 

entry to start manufacture] + [Start manufacture to start to complete 

manufacture] +  [Complete manufacture to customer receipt of order] + 

[Customer receipt of order to installation complete] 

2.  +��/�� (Cost)  

� Total Logistics Management Cost : +��/��
����(
�������+�
�4+����)'(�/�*�$�( 56"�
��+�����
���������)�����	����/��0�� 56"��	
�+��2�*��(/�"�����
%6����������%��

��/��
��'�   

� Inventory Days of Supply : ���������&�������������� �!���)�����/�"������������
������%�
���+��
��/�*�&�)�$�
����
��� 56"�
�����"�&6*�&�����������&����������
����  ��#�(��$��$=�%6�	����<������������ 

Calculation: [5 Point annual average gross inventory] / [Cost of goods sold / 365] 

3.  
�����
��#����<0�� (Service and Quality)  

� Order Fill Rate : ��+���+���+=������"�5!*� 56"�%�

��$�((��)����	��4�5=�+4&�������"�5!*�/�"
��(�����
����������0�)�� 24 2�"�3�� 

Calculation: [Number of orders filled from stock shipped within 24 hours of order 

release] / [Total number of stock orders]  

� Order Fulfillment Performance : ���������%��
���+���+=������"�5!*� 56"��������
�B��") ��
���#������/�"�����"�5!*��
�(&6*���%6����#������/�"��
���'(������������
���
��"�5!*���*� 3()+������+��
���	��")�#	��&��+��(0�)����)�����/�"
��$�(
��!"�/�"��)
��(����������%/��
��#&��&��   

� Number of Reject Per Batch :   ������������/�"'��'(���+�1����
�����+$�!�/�"���

����������#+������*� 

� Delivery In Full and On Time (DIFOT) : �	
�(�2��/�"�2���(	����0����
��
+����������+���
��&����
��� 3()��(�	
��	��4�5=�+4����%�
+�����
��������
���������+��������#��+������+��/�"��
���
��$�( 

Calculation: [Total number of orders delivery in full and on time to the customer’s 

request date] / [Total number of orders delivery] 
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4.  
�����$�����/���)4 (Asset Utilization)  

� Capacity Utilization : (�2��+����*�������
%6�
���2�	��3)2�4&���!*�/�"������������
�����
����(���#���
=�������'(��)�����	����/��0����
���)���)��( 

 

�)���'�
=(���
����(	����/��0��
��(���������&��
�����
���(7��*� �	
����)�����+���
��
�2�&�������!"����'	�������$4#��	���	���
�����
�� ��!"��	
����!"���!���
���	��)��/�)���
��
(������
�� 3()��#+���
�����
����*�'������	
�+����2�+��2�*��(
�����
��/�"�$�!��
�� 
�������<�
��!�
+��2�*��(&6*��)��
�������$�����&��
�����
�� +��2�*��(/�"
������
&���+���	
����)�����$�6"�&��
+��2�*��(��
��(����������/����*� 
 

� �	�������2*��$���	
�	�����Y�: QFD 

 6������������#�%��&K���6(�����/�� (Quality  Function Deployment : QFD) *���
���=P)��'� 

Dr.Yoji Akao �PK��������"���4�!(%6�O���
)�����&K���4��6�7�=�����X
���4����(� ��"6�3J&K��`� (Kobe Shipyards 

of Mitsubishi Heavy  Industries Ltd.) 6�7K��� 1972 ��"!��"#������ 1970s ���X
��4��4%�N'%�������
�����

��"��"���4�!(%	���"�
K�����#���N�*P�L�%L��4(�)�
��� �'��4��4%�N'%�
��
�!#%L�%L��4(�)�
����
)�#�'!(%

6����� QFD 6�7K�(������������/��=��L��4/
���  ���!#%!��H		��
��&) 6����� QFD N'%*�������!(%�����

����#���!���4
�#����4���Y �
K�J&K��`�  6(�� L�%L��46��7K��!(%N���� ���������"	���%�� 6
7)�L%� �L���	�

��� ���6�&�� 6�O�4%�  ��%�4���4
�#�����������U����� QFD 
����*(���!#%���X
�6#U�����
���
J'%��

���/�����=P)� ��"4������"����� 1983 Kogure ��" Akao �UN'%�
�������"���4��
����X
� Ford Motor 

�PK��
����6�O�	�'6��K�4%�=�������"���4�6������&)!���"6�3
#�
9�6����� ��"N'%	
'4
)� Ford Supplier 

Institute =P)�6�7K��
������/��=��(�)�
����&KL��4�'�L�%L��4(�)�
���!#%�������'  4����
*��
� '
������N'%

����6�O���������
�"�&KN���
��#����N� (7K� American Supplier Institute (ASI) �PK�6�O�  #��������&K!#%���

Z\�������"!#%�����P�X�'%�� QFD ��"6�O�
*��
��&K�&�����
��!�������!#% QFD    6�O��&K����!�

��"6�3
#�
9�6�����   

Y�:	
� 2-14 ���3
���=�� Quality Function Deployment 

 

Hin Shitsu 

(Quality) 
Ki No 

(Function) 

Ten Kai 

(Deployment) 
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��#�
�����#��� =�� QFDN'%�&L�%!#%����#���=�� QFD N�%#���Y ��� '
��&) 

1. American Supplier Institute (ASI, 1987s) “�"�����*�����' ����4%�����=������%� !#%6�O�

6���#����&K6#��"
�=�����X
�!����=
)�4�� 4
)��4������	
�L��4/
��� �����������"�
���L��4/
��� 

���L��4 ���	��#���� ���4�'4
)���"���4��' ���=����"���������” 

2. American Production and Inventory Control Society (APICS, 1996) “��"������#�7�������$&

�&K�&=
)�4���������&K!(%!�����%�������4%������&K��%	���=������%�      !����=�����/�� ��"�������

#�������4%�����6#����&)�����!����=������4%�����!�6(��6�����   6�7K����#��������&K6�&K��=%��	"N'%

6=%�!	��"���N��V��
4� ��"���N�*P����������4�'4����"�
'L���"������L��46�7K�!#%N'%L�4��4��

6���#����&K���N�% 

3. Bicknell, 1995 “QFD 6�O���$&�&K!(%�
'�!#%6#U�����6(7K����� ��"(���!����	
'������'
�

����
���
J=������4%�����=������%� �'�����!#%6�O���	����'��6������!�6(��L��4/
��� ������ ��"

$����	��$&�&)�&	�'��"
���6�7K���
�
���*�"���'��6������=��������!#%�&��"
��$�/��
��
�'��"

4��
���4��������'#�
�=������%�N'%6�O������'&”  

 ��"��(���&KN'%�
�	�����!(%6�����  QFD 

 The Japanese of  Society for Quality Control (JSQC)  �PK�6�O�
����'%��������������/��=��

J&K��`� N'%
���L�=�������"���4�!(%6�����  QFD 	�� 80 ��������4
�#����!���"6�3J&K��`�4
)��4�  �� 

1975 *P��� 1987 �& '
��&)  (Yoji  Akao,1997) (�������L�'%�����/����"���������  6�O����6��&��6�&��6(��

��6���"#�'%��L��4/
����
�����=�� ������
����*�
���L��4/
���!#���'���6���"#�	������=��N'%6�O����

��6���"#�  ��"������=%����6(�����/��	��4��'  6�O����
7K�
��'%�����/��6�&K��=%���
�=%����=��

��"������*
'�� 6�O������"	��=%����'%�����������
��Z̀��L��4 
����*(&)���	�'�������&K
���
J


��#�
������
����������4��6�7K�� (Gemba) �'�HJ#�6��K�4%��&K6�&K��=%���
����/�� �'���6��&K������'%��

���������  �'6���!�����
���L��4/
�����"�'4%����!�����
���L��4/
��� ��"���!#%
�������

���4��'6��K�=P)� 

 ���	���&)6����� QFD (���	
'����
�%��=��=%����!#%����!��������&K�
'��� �PK�
����*�����!(%N'%

�'�����  ��"6�7K��&���6��&K��������"������ ����
�%��=��=%����6#����&)	"���!#%���������'��6���4��N�

N'%  �'�N��#��'("�
�  ���	���&) QFD �
��7'#����4�����6��&K������  6�7K��	������
�%��=��6�4�����

6�7)�������4�����6��K�#�7��'=��'N'%4��=%�����&K����6=%�6�4�����  ��"(���!����	
'���
��
�6�3 QFD 

(���!#%������	
'����
�%��6�&K���
�
��
�6�3�&K6�&K��=%��N'%�'� ���6=&��=%����	��������������"'�X



 80 

�L��6'&��!������������6���"#�  ���!#%����4������
��� 6�7K��	��
����*���6#U�/�����=��=%����

���Y '%�� N'%���!�6����
���'6�U���"
����*������)��!#��  ���!#%6��'������'
�%��
����=P)�N'% 

  

� ����2$-����Y�: (House of Quality: HOQ) 

 �%���#�����/�� 6�O�6�4������������L�6�7K�(�����6���"#�#�����H		
�=%����#�'���6����� 

(HOWs) �&����
���
J����&K
�'  �PK��
'�N#�6��K�	��6
&��=������%� (Voice of Customers) ����#�%��&K��

6�O�4
��
'L���� (Performance Measures) �PK�4
��
'L����6�O�4
��������
�X�"���'%�����/�� 

(Substitute Quality Characteristics SQCs) �PK�	"�
'������!����=��L�����&K
����*�
'���N'%  6(�� 

=%����#�'���6����� (Technical Requirement) #�
�	��N'% SQCs ��%�  	"������	
'���'
�����
���
J���

�����
�����#�7��
��� SQCs 4
�!'6�O��
�'
���� ��"6���#���=�������
����������&K4���#���!' (Target 

Value)  �������������
���
J=��4
��
'L���� (Performance Measure Technical Importance) �PK��
)� SQCs 

��"�������
���
J=��4
��
'L����	"���N�!(%4��N�!�6�4������&K
�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y�:	
� 2-15 
�����"���#�
�=���%�����/�� (House of Quality) 
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'
��� ��� ��� ���� 
� ��
1"��,�� ,'� �'

( How vs. How )

� ��
1"��,�� ,'� �'

 �	� �
� �'
��� ��� ��� �
( What vs. How )

� �1"� �
' ��'
���1' �&���� ��
1"��
,�� ,'� �'

 $ ��"���
���1 � �����

'
��
�1' �&'
��	 ���
�� 

���� 5
' ��
( What )


��
 $� ��� , ���


��$�* � ��'
�
������6)�
��

�� ��� ��
( What vs. Why )
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����� 3  

$&����#����$�,	����� 

 

 

  ��
��(������
������)'(�
��$�(��	#��#��
��(�����������
�������(�2��2�*��(����%��
35���	/�����
��
�����	��
  Retailing Supply Chain Performance Indicators (RSCPI) 3()��
��)�����)((����* 
 

3.1   	�#�����*+�
���������
>�"��. 
���	��
��
��	���'��
>�"��. #�����	��
��
�������
�����	��
��
'�����)
��� 150 ��) '(����

������� /������������;��	#��
��(���������#��&��	?���+���
�����/6
&�������!"�
��$�( Retailing 

Supply Chain Performance Indicators (RSCPI) /�"�����;&��
�����	��
 

 

3.2   ���#����$�,	�����  
3.2.1 
$&�������"�*+�	���'���������'
�,	����� 

 
�����$������"�+��(��)
��	������,�
)0��&�����	��
��
�������� /�"�&������
3���
�� “
����(
�������+�
�4 #��35���	/�� (Logistics and Supply Chain Management) 
�����
��/�*����	��
#��������” &��
��/�����<�2)4 #���2�;2��������	��
'��+"��
��� 150 ��)   
/�"�
�")�&���
�����	��
��
��������/�"��(��!�
�� 3()/��3/�,��/4#���($��) ��!"��$�������
������
�������(�2��*2�*��(����%��35���	/�����
��
�����	��
 [Retailing Supply Chain 

Performance Indicators (RSCPI)] 0�)�+�$��

����(
�������+�
�4#��35���	/�������
�����
���-���	��
 #���������!"��&������3���
��    


�����
��	��������!*��+��%6����������#��,�
)0����*  ���2�
�����
��
	���������������&������&������3���
��56"�/�"'(���(/��#��	������&6*����$������	��
��
��
���	��
 ��!"��$����	��
��
��/�"�&����������������+�����%��(��)+���� (Self Assessment)     
#��������������$4	�������3()���������� 

 

3.2.2 ���%�#
��=���D0�����'�(Focus Group) �0���6"�	
���+� 	
�����	�������
������
0�E�������$"��%�#�����%$��$������,:'��
���	��
���, �0������0�E��#�=��2=�2
�#�������
,:'��
���&���$%���	��
��� [Retailing Supply Chain Performance Indicators (RSCPI)] 



 82 


����(	��2���B���
����(Focus Group) ��!"��$�������� ����(#/�
(��)
�����)����
��
	����
��<4 ���������

��%��)/�(��
�����	����
��<4(���
����(
����0�����
��
���	��
-������ ��!"�
�������(�2��2�*��(����%��35���	/�����
��
�����	��
 [Retailing Supply 

Chain Performance Indicators (RSCPI)] ���%6�
��,6
@�(���������
��������/�"�&������
3���
�� �$�
�����
�����	��
/�"����3���
��/�*� 150 ��)  

- Focus Group ��*�2���)�����  2 ��� ������  2 ����  
3()/�"�������)���	
������(/��#�����&�� Focus Group, ��(�+��)�/(������
�� 

	��������#�������)������(�
���������/�"�&������3���
��   #��
����(
����!"���%��/�"/�"
�2���
������������  ��	
�<4  ��/)�
�  ��$������   ��$��
������ #�����!"��(!"�    ���%6�
���/�"��
&������&������������#+�����)���
�����	��
     $�����
�� 2 ��) (
�<�/�"������	��

+���
����
#)
$��� ������	��
��)��*���+������0������$���/�"���"���*���� ���$���������	��
/�"'��
�����%��
����
����)�!"�'(� ��!"����
&�����
�((����������	
�+�� �����(�������)������(�

�$�+����������	
�)    ���	���,���������(����	+�	�������&�
��'�	"-����
��( Focus Group 

��
��
��*�������)��	��������+�(+����!"��$�������	��
�&��,6
@�(������
�%��/�"
��($�#�������(2�����)����$����
�%��/�"������'	)���%��/�"(�������$���
��
�����

��(����(��
���� 

/�*���*  ��(������
����( Focus Group ���%��/�"/�"�$����� �2��$���	��2�� $�!�
$���������3��#����(��/�"�$�����     #����(�
#
�
���(��/��+��'	(������
�%��/�" 
(56"�����(0�)�����$��(/�"/��
��,6
@�����))     
 

3.2.3 ���
$�	���"��+
������#����$���� ���A��.-�0���*+�
��������	��
��� 

��

�����
��	���������������&������&������3���
��56"�/�"'(���(/�� #��
	������ &6*����$������	��
��
�����	��
 ��!"��$����	��
��
��/�"�&����������������+��
���%��(��)+���� (Self Assessment)  #��������������$4	�������#���  ��������������(��!�

���	��
��
�����	��
 3()3���
����(������
���������$4��	#��
��(�����������
��)�����)(  #��/$�!�'	����
+
��<4(������
�����%��/�"���� (At Site)  ��(��(������%��

��(��������� (+��2�*��() ��	:������    ��!"���(��!�
�	
����	��
��
�����	��
�)������) 150 ��)  
��
 1 �!*�/�" ��!"�
��$�(
�������#��������35���	/����
��/���������
����$�������
�����
���#�����	��
#��
�������(�2��2�*��(����%��35���	/�����
��
�����	��
[Retailing Supply 

Chain Performance Indicators (RSCPI)] 
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3.2.4 �������	
���
���������������������
�����
������������
������������
��� �
!��-� �
�"
���
���������#�"$#"$���!���%�������
������
��
��� �
�"
&��'	 � �
�"

(
)����*                 

���������	
���
���������������	���������	������������� ��!���
"���#$����� 

[Retailing Supply Chain Performance Indicators (RSCPI)] "�������	$�%��������
����������������� ��!���
"�����"
�&
��'(��)�$#$������*�+��% �	%�����������
��������� 
�!���
"�	
�-+$��#�����.���&�/���������%
0�(1�� �����������"
�&
��'
��&�/���+������� ������	$�%�������������)�  ���������"�	+�  ���������"�	��2�  
�������������������
�#$�  ����������+������ "�&$�������30���%�	$�%($���� �0��#���
���&$������%
������	��2�  ��30�-+$)�$�������
"������)�$ �0���������0%�($��-����"�	���
��������� ��!���
"�����"
�&
��'(��)�$#$�������*�+��%4	$&�	�
�-"  �10�"������
�
�+�		����������	������������� ��!���
"���#$�����  �0�+��������)�$�������
"���#$�
����(��4 %����1��
"����-����-+$��
��������������������"
�&
��'�������)�$#$����  
��30� 
�-+$��
	����
 !
5�� �������
 !
)�	$�����"�	�����"
�&
��' �0��������	4	$	$�%	����
�����	������������� ��!���
"���#$�����  �0�������������1���	��(���
�#$�#�#��� &$� ��-�
���"�	��2� #���������-���� 
��
�4� #�����0�#� �������
� ��&�����+������%��
�#$� �0
"
�+���% ��%� !' �����&��	 ����������#���� �������������
�#$�+�3������
��� 
����1���%��% ��*�+��% #������������-����#�-��������"�
%!���-����	
���
�!���
"#$�
����  �)����������������
�4���.�&$���� (Model) (�����������������#$������10�"�
��.��3��/��-�����
�4��������������� #����%������� 8�����
�����
 !
5��-����
	
���
�!���
" ���� ����4� � #���
��&��' ���'�#$	 ��������30���%�($�������)�$���������
#$���� ��.�  

�����������"
���������� ��-���� 
�������������+����!���
"#$����-#$��������
��������	���������	������������� ��!���
"���#$�������� %����(���(&#���#���4��1����
��$��#���������!'-���
����"�	��������� ����+������#'�� ���� #���������-����
&������#
���0 ��3��"��)�$�3��   �����0��3���
�#$���
0�"���$��#$���� ��������9�($���� 
(Information Sharing) (��)�$�������)�$#$���� �	%��30���%�4�%��)�$���"�%�
�#$����)�$)�
&
&���
�	�� 

�����������"
���������� ��-���� 
�������������+����!���
"#$����-#$��������
��������	���������	������������� ��!���
"���#$�����(��)�$#$�������� "��%��-����(��
�)�)�����������!���
"  �0��	�-+$�+2��1�(���&��(�����	
���
�!���
" -��
"���������0��3�� 
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���"�	��2� ���"
�+���%�
�#$�)����
"������"
�&
��' (Logistics Activities) ������"�	���
 ���%�����30��������� ����  ���%�����##� ����
0��
���%#�����	��&���: ��� ���($�
�;
��&
 �0	� �0��	 (Best Practices) -����	
���
��
"����&��(���&��-����������!���
"���
	���������	!���
"#$����� (Retail Index)  �0�
�#�<���"���.��#�30���3���30�-�$��.���&���	 �0"�
�� $��-+$�+2��1���	��#���������-����������������(��(��   

�����������"
���������� ��-���� 
�������������+����!���
"#$����-#$��������
��������	���������	������������� ��!���
"���#$����� [Retailing Supply Chain 

Performance Indicators (RSCPI)] ������%��&'"�����#
	(����������������"
�&
��'���
������ ���
�+���!���
"#$�������#$����� �����������
���������������
�������#�=5��
�+����&
����.���� �� �	%��������+��($������
�-+$��#�����	#�$������5���
0���	�$��
-����	
���
�!���
"#$�����(��4 % ����
���� ��-���������
�	���������	���������
�
�+�����������
�	���������	��&��+��������.���� ��-�����
�+�	�������
�+���!���
"
#$�����  

 

3.2.5 ���(���
������
��'	 � �!��(
)����* (�,-�
��(
.�& ��	�(�,-�
������	
���
�����(������
���
���������#�"#"$���!���%�������
������
��
��� �
�"
 [Retailing Supply Chain 

Performance Indicators (RSCPI)] &��
��� �
�"
/���'���� ���(& ��������(���
��
����� /��/��'� ���/���(*"-*�  

�����������"
���������� ��-���� 
�������������+����!���
"#$����-#$��������
��������	���������	������������� ��!���
"���#$�����[Retailing Supply Chain 

Performance Indicators (RSCPI)]�������)�$#$������*�+��% "�&$��4	$���#��������3�"�� ���)�$#$�
�������)�$#$���� �0�($������#����� ��30�-+$�������
�+�	���������	
���
�!���
"���#$�����
 �0��30���%����  ��������	���������	������������� ��!���
"���#$�����, ���"�	 
��)����
��������?@�����)�$���������#$������	%)�$���������#$����  -���=����)�$�
"�%�������)�$#$�
���"� 
������2�($����-����	
���
�!���
"���#$�������30���������	���������	����������
��� ��!���
"���#$����� "
���� 4���$�%���� 150 ��% ��� 	��� ��������
� Retailing 

Supply Chain Performance Indicators (RSCPI) "
���� 4���$�%���� 35 ��%  ��������
)�$���������#$������30���.�8��%'���?@�������������)�$���������#$�����4���$�%���� 1 

��% -��3�� �081�A�  
���	
���
�����
� ���	%+��+�$��#�����,���+��+�$��#������������
"�%  �10�"�-+$

#
�����
� #������%�+�3� (Coaching) -����	
���
����&���)���� %3�%�����������($����
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��
0��&
�"�� �0)�$���������4	$-+$4�$��$�"����������������
���3���&$� "������ 
����
�
�#���+'�
"���������������"
���������� ��-���� 
�������������+����!���
"#$�����-

#$���������������	���������	������������� ��!���
"���#$����� [Retailing Supply Chain 

Performance Indicators (RSCPI)] 5�%-&$���#
	(����������������"
�&
��'������
��� ���
�+���!���
"#$��������#$���� ��� ���������=B'�����	�������-��&�����=�81�A� 
��30��
�+�	��*�+��%�
�+������&
	&����30����������������
 !
5���������
 !
)�(��
���������  ���&��"�%�0%�#���#3�+�$�(������
���" ����
�
"C�% �����2�($���� ���-+$
#
�����
���1�A�-����	
���
��
"����-��3�� �081�A� 

 

3.2.6 
������	
��������������
�����
������������
������������
��� �
�"
-� �!�����
��
�������#�"#"$���!���%�������
������
��
��� �
�"
  

)�$�
"�%"��
�+�	����������
����� ��������	���������	������������� ��!���
"
���#$����� [Retailing Supply Chain Performance Indicators (RSCPI)] "�� �04	$ 
����81�A� 
&$�������������	
���
�������($��;
��&
-������� 1�($������30��
�+�	 Retailing Supply 

Chain Performance Indicators (RSCPI)  �0�
�#�< ��30� �0"��
�4��;
��&
-�$���)�$#$������30�: �	%
"�	 
���.��������)%��������
� Retailing Supply Chain Performance Indicators (RSCPI) 4�
-�$-�!���
"#$����� ��30�-+$��##� �0�4�81�A�-�������(�������� ��� CD    
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����� 4 

���	
��	
����	� 

���������	�
��
����������
������������ ��������!"�#�
�$�����������������$���%&��

�'�%����������
�����"��*���  ������+�!�����#��"�	��,. ������/��"2���%!���  7*�9%���%&��

�
�%�
��*��  150  ��� �����!"�#�
����$���!��:�&
���*7�����'����+#�
!"��$�7��������%&�;%�$���"�

��
����������
��*�� �
<+�9�
��
�����������+����&
����������"��%��"��������2���$�'���
��

2%��� (Self Assessment) =�+���������
�����&
�9!��<;��2
% ���+���"��">%�>�;�"�����'%��=��?���%@?���!

����
��*�� [Retailing Supply Chain Performance Indicators (RSCPI)]    7*
�    ��������*�������"�%�;

4.1 ��	��
�����	

��	��	� 

��	���������������	��
�����	
 

�'�%����������
���?
%���%!$��"�  ���	�
  �����7�������������%7��������"�=�+�7���

���.��7�������������%�����>"��!%��E%   �
���?
%���%!$��"�  ���	�
��%�2��.���*�2���  7*�����"�

���	�
=?�����.="

*��  !$��"� ��*���
���+ ��E%�
�%�
��*������9%!"���"� ����?��  %��%��� 


��%�������?@�� *
�?��  ��?���
F ��?�@�%� %����>����    72�9%��%��!"���";�%�;#�
������&
���*

!�� �
���?
%���%!$��"�  ���	�
��%�2��.���*�2���  ��E%�*"� 
�	
	���� 4-1  *"��,�&���
���?
%���%!$��"�  ���	�
��%�2��.���*�2��� ����"��&� 

�!	���!��"#���	���  
��$	%���
��
&��
�'�
�'   

���������
!"����     %�� %�
%@. �?�2�������?* 

���7�������%���������     ������&����%�
����7*��*��  �������&������� 

*���
��G!!?�"%            �
�%�
��*��   ��
9>
�������"+�#�   7*������>��������� 700 ��� 
!$�%�%
%"���%      40  �% 
�
�%��&� 8  �
�% ������#��
�� 

� ��&�9�*
�
�% 
� ��&��*��*�% 
� ��&�!"%��.����� 
� ��&��
�%%� 
� ��&��
����*"� 
� ��&��%��7� 
� ��&��%
�%����%���*���� 
� ��&����"���%��� 
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�	
	���� 4-2  *"��,�&������"����	�
=?�����.="

*��  !$��"�  ����"��&� 

�
�*��
��$	%+��
��
&+�%%�	�  ��	���   

���������
!"����     %��  �
��  �?�2�������?* 
���7�������%���������     ������&����%�
����7*��*��  �������&������� 

*���
��G!!?�"%            �
�%�
��*��   ��
9>
�������"+�#�   7*������>��������� 700 ��� 
!$�%�%
%"���%      120  �% 
�
�%��&� 6  �
�% �������
�� 

� ��*
����K  
� &
���"�����:!  
� ���7�
�  
� �%
� �.
. ����?��  
� �����7��  
� �"�%
�� 

 

 

$	%��� 4-1  �"O*"��,.&���
���?
%���%���	�
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$	%
#����,�
���

� @?���!������!��O�2���2�����2���%<+��  9%�"2����+#��������%"�  7*�#�
&�����&�����#�2��

�$��	�7*�!"���"�9�*
������
<+�9�
������*���
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��������	
��
	
�������

��������	�
��
��  

��������

��������������� 

��������
���

���������	
��

������	�

�

��������������
��

����� �������
!�!���������� �"���# 

���. ����������$�������%$��%
������#��������

���������&#�����������%' 
����!���'� ��������&%

���������%��� 
������

�����
��

��� 700 ���     
� 
������ 
� ������ 
� ������ 
� ������
 
� ���������� 
� �������� 
� ��	���� 

����
�����

�����
��������!"#��	�����$%��������

�� 

$	%���  4-2   7�%��+���<�&����
�%��&� �!�. ���	�
��%�2��. ���*�2���  

 7*� ����"� ���	�
=?�����.="

*��!$��"� 

 

 



 89 
�	
	����   4-3    ����	�@?���!7*���+2";�&�����<�&����
�%��&� �!�. ���	�
��%�2��. ���*�2���  7*� 

����"� ���	�
=?�����.="

*��!$��"� 

/0�� �����7" �
�
$�,�
��� 

#�=?�����.��2�.�"�%
�� 308-309 �.7 2.*$�#�� �.�"�%
�� !.
��%�������?@�� =?�����.F 

���	�

��
?�@��� 

��&�1 

70/3-5 '.�����������@�U 2.
��
?�@��� �.
��
?�@

��� !.����?�� 

=?�����.F 

���	�

��
?�@��� 

��&�2 

106 �.2 2.
��
?�@��� �.
��
?�@��� !.����?�� =?�����.F 

���	�

��
?�@��� 

��&�3 

162/8 �.12 2.@������ �.
��
?�@��� !.����?�� =?�����.F 

���	�
*
�?�� ��&�&
��

�"�����:!
��%����,.

54-58 '.��>�$��%�% 2.�����% �.��<�� !.*
�?�� =?�����.F 

���	�
*
�?����&���*


����K

26/2-3-4 '.�%
�
����K 2.�����% �.��<�� !.*
�?�� =?�����.F 

���	�
*
�?����&�

���7�
�

17-20 =.����?�����"� '.%����,.�����> 2.���*>?���  

�.��<�� !.*
�?�� 

=?�����.F 

���	�
�����7�� 81 �.1 '.�?���,�� 2.�����7�� �.�����7�� !.����?�� =?�����.F 

���	�
����?�� 325 '.
�*��@�% 2.����
���� �.��<�� !.����?�� =?�����.F, 

���<+��9>
#WW�� 

���	�
�%��7� - ���<+��9>
#WW�� 

���	�
�%��7� 103/20-22 '.����X�"�
"%@. 2.�%��7� �.�%��7�  

!.����?�� 

=?�����.F 

���	�
�%
�%����?2F 

�%���*���� 

112/2-3 2.�%���*���� �.�%��7� !.����?�� =?�����.F 

���	�
�%
����
����*

����?��

91/53 '.�����*4 2.����
���� �.��<�� !.����?�� =?�����.F 

���	�
�����
�%����X��! - =?�����.F 

���	�
��%��� 75/5 �.8 '.�?���,�� 2.�
������ �.�%��7� !.����?�� =?�����.F 

���	�
��%��� 80/8 �.8 '.�?���,�� 2.�
������ �.�%��7� !.����?�� ���<+��9>
#WW�� 

���	�
��%��� (���"���%

���) 

237/11-15 �.8 2.�
������ �.�%��7� !.����?�� =?�����.F 

���	�
��%�2��.����?�� 319,321 '.
�*��@�% 2.����
���� �.��<�� !.����?�� ��%�.=���, ��#�*�, 

���<+����"������, 

!�%�"��������� 
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 �!��7����#8������	��
�����	


� ���������!"������*"��,���������%�.�����������+���������
!"���� 
��E%��������%�.���������7�������%�.  �<�  �?�YZ������	��92
����$��"���7*&���������

��
!"����  72�YZ��!"�=<;�7*��"O>�%";%  ���������
!"������E%��
��7*7*�2"���%9!�";���� 
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� *"��,����������&����%�
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�%�
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� ������������
�%���&��7*�!"����#���+�
�%��&��
<+�������*���
�9%72�*�
<;%��+ 
� ����%�
��?��	�7*�����	�!$�%�%���� 20,000 ������ 
� ������%�
�9�*
������"�����"��
����7*��
��2���>�2� 
� 9%�G!!?�"%%";%������"��
����7*��*��&
��>�2����$��%�%��!���9%�
��'�+%���&�;%  ����*9�
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���7&��&"%�"%����
<+�9�
#�
��=�+����%7���&��2*�� 
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:���	
%�;�	

� 
%"���%7�����E% 2 ���%9�O�^ �<�  YZ���$�%"���%  7*�YZ���/��"2���� 
- YZ���$�%"���%  7����E%  !"�=<;�  �"O>�  ���%9�O���E%��
�O��  �����"���������  ��>. 

!%'�����OO�2�� 
- YZ���/��"2����  7����E%  YZ��&��  YZ���*"�  ���";�>��7*��O��  YZ���*"����%9�O���E%
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� 
��������������+�!"��$���@��/��"2�9%����$���%  72��"�#��#�
%$���9>
�����>%.9%���2��2��7*�
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� !������"�	��,.  
������
%"���%YZ���/��"2�2����!�������&
��������  =�+���E%�GO��&��

���.��9%���9�
������7��*���
�  7*�
%"���%7���YZ��2
���"�	����%"����%#� 
 
�	
<=�*	
����	
��	�	�����
�*��

 �����!"�#�
�$�����������������$���%&���'�%����������
�����"��*���  ������+�!�����

#��"�	��,. ������/��"2���%!��� �*"�!��%";%#�
�����%$�#�������������"�7��!$�*���
��������

�$��%�%��%�=��?���% (SCOR Model) =�+���������$���%&���";� 2 ����"� �<� �!�. ���	�
��%�2��. 

���*�2���  7*� ����"� ���	�
=?�����.="

*��!$��"�  �"�%�; 

 

:����	����!	�����	
��	
����	�>+"����	� (SCOR Model) 

7��!$�*���
���������$��%�%����=��?���% )  SCOR-Model) 
"_%�&�;%�
<+�9>
�@����*"��,�

����$��%�%���!"�����=��?���%7*���!�������@?���!9%�=��?���%�
<+�2���%������
��
�9!&��

*���
�  7*�7�
�GO�����&��������E%��2�X�%���������$��%���2��"� )  Metric) 9�
��E%��2�X�%

������"%�$���"�����"�������@�	�
9%72�*������%���  7*�����@��/��"2���+����+�?� )  Best Practices)  ��+

��������%�#�
9%72�*������%����
<+�9�
���.��7*���
9>
��%�����'%$�������?�2.9>
2��#� �"�%";%

�����'7���	�
���	��9% SCOR-Model �";�  3 ���"�2��*$��"�>";%#�
�"�%�; 
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�	
	���� 4-4  	�
���	��9%  SCOR-Model 

 
 

9%���
"_%�����*�!��2���.7*��=��?���%&���
����  7*��
��*��  #�
������&
���*9%�
�%

2���^  �
<+�9>
9%�����
��7��!$�*�������%�������
������
��7��!$�*�������%����=��?���% 

(SCOR-Model)  =�+�������
��&��7��!$�*��������#��
������$��%�%��%��+�$��"O   5  ���%  =�+�

�"�
"%@.�"%	��9%�=��?���%�<�  ������7�% (Plan) ���!"��� (Source) ����*�2 (Make) ���!"���� 

(Deliver) 7*��������<% (Return) �"�2������+ 4-4 

 

 

 

 



 93 

�����	
��	�	����:����	����!	�����	
��	
����	�>+"����	�   

 7��!$�*�� 7������"�����$���%#�
�"�2��#�%�; 

 SCOR-Model Level 1 

���"���+   1  ��E%����$��%�&���&27*�2";���������9%�����"���?�������@�	�
&���=�

�?���% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$	%��� 4-3  �����%����*"�  5 �����%���&��7��!$�*���
���������$��%�%��%�=��?���% 

 

7��!$�*�������%���&��  �!�.���	�
  ����
�����!��7��!$�*�������%��� (SCOR-

Model)  �����7��&�������%���9%������7�%  ���!"���  ���!"����  7*��������<%  ���  �!�  .

���	�
    !�#���������%����*�2    �
��������%���&��@?���!�
����  �
��*��  !���E%7��=<;����
<+�

!"���:�  !"����9�
��&�  7*�&���%
��
�%   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+�%%�	�
��
&+�%%�	�
��
&

Plan

�7�'!	�7�'!	 �7�'!	����7�'!	�7�'!	����7�'!	+�%%�	�
��
&+�%%�	�
��
&

���+�%%�	����+�%%�	�

Make Deliver Source Deliver Source Deliver 

����� �	�����������
�	 ����� �	�����������
�	


��$	%
��$	%

Source 

Return Return

Source Deliver

Return Return Return ReturnReturn Return
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SCOR-Model Level 2 

���"���+   2  ��
��7��!$�*���=��?���%9%���.��&��2%���    ����$�����$��%�*"��,�

�	�
7��*
��&�����.���&
��"�7��!$�*��   7����"�	�
��+  4-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$	%��� 4-4   ����$��%�����	�&�������%��� (Process Categories) 

!��7��!$�*���
����� ���"���+  3  ��E%����$��%�����	�&�������%��� =�+����7��&�� 

�!� .���	�
  �����'���?����	����@?���!��+��E%����#�
�"�%�; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$	%��� 4-5    ����$��%�����	�&�������%���&��  �!� .���	�
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����������	
���  �	
���
���	
���
��

��
�
���
�
� 

�����������

�
��

�
�� 

����������  
���
���

P1 �������	


P2 ������ P3 ������ P4 ������ P5 ������

����	
����	
  

S1 �������������������������� M1 
����!��"������� D1 ����	
�����������������������

M2 
�������#����
$�%"

M3 ""������&���������#�
� %

S2 ��������������
�������#����

%

S3 ��������������""�������
�

SR1 �	
������������'#���� 

SR2 �	
����������%��(��"
 

SR3 �	
���
���)�*+,�	������ 

DR1 ���������������'#���� 

DR2 �������������%��(��"
 

DR3 ������
���)�*+,

� 

D2 ����	
���������
�������#����
$�%" 

D3 ����	
���������""�������

D4 ����	
������(��� 

�����

�
	
�

��
-

��
��

 

 
P ��
�
� 

S1 ����������������
���������� 

D1 ����	
��������������
���������� 

D4 ����	
������(���

SR1 �	
������������
'#���� 

DR1 ���������������
'#���� 
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SCOR – Model Level 3 

 

7��!$�*���
�����9%���"���+   3  ��E%�����%������� (Process Element) &�������%���72�

*�����	�&�����"���+  2    =�+�9%72�*������%�������!�����2��"�7*���@�����/��"2���+����+�?���%�#�


�
<+�9>
9%���������%7*���"���?��=��?���% 

 
7��!$�*���
�����9%���"���+   3  ��E%�����%�������  ��+7���2��7�%��%
���+�����"����>��

&��  �!�   .���	�
  9%���������&
���*9%�G!!?�"%  �!�   .���	�
    ��������
��9%���!"�����*"�  ^

�"�%�;  �<� YZ��!"�=<;�  �*"�  ���&��  7*��"O>�    

 

?@	����+0A�  !��������%����*"���+�"����>���<�  S1.1 ���!"�2����!"���� 

?@	�'���   !��������%����*"���+�"����>���<�  S1.2  ����"���%�
�  S1.3  ���2��!�����%�
� 

 S1.4  ���!"���:���%�
�  7*���7*9%���%&���������<%��%�
�>$��?�!����&�      DR1.1  DR1.2  DR1.3  

DR1.4  7*� �������<%��
!$��%��� SR1.3  SR1.4  SR1.5 

?@	��	�:������"�    !��������%����*"���+�"����>������   2  ���%�<�    ���!"����9�
��&�    7*�

���&���%
��
�%=�+�!��%������+#�
�$��%������'���?#�
�"�%�;    D4 =�+���������%�
�7���
�%�
��*�� 

(���&���%
��
�%) 7*����!"������%�
�9�
��&� D1 ���!"������%�
��
<+���:�#�
   

 ?@	���B/�    !��������%����*"���+�"����>���<�    S1  .5  ��E%��<+��&�����!������% (�"O>��!
��%�;) 

7*������%����"����% (�"O>�*���%�;) 

 
 =�+�&";%2�%����$���%2���^&��YZ��2���^�����'������������"� 7��!$�*���
�����#�
�"�%�; 
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$	%��� 4-6  S1: Source Stocked Product 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
$	%��� 4-7  SR1: Source Return Defective Product 
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$	%��� 4-8 DR1: Deliver Return defective Product 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
?@	����+0A�  !��������%����*"���+�"����>���<�  S1.1 ���!"�2����!"����  

 

?@	�'���   !��������%����*"���+�"����>���<�  S1.2  ����"���%�
�  S1.3  ���2��!�����%�
�  S1.4  

���!"���:���%�
�  7*���7*9%���%&���������<%��%�
�>$��?�!����&�   DR1.1  DR1.2  DR1.3  DR1.4  

7*� �������<%��
!$��%��� SR1.3  SR1.4  SR1.5 

(�����%��� SR1.1, SR1.2 !������$���!
������� �!�.���	�
#���������%���%�; �
���9%���%

&�� SR1.1,  SR1.2  !��������9% �����%��� DR1.3 ) 

 
?@	���B/�  !��������%����*"���+�"����>���<�  S1 .5 ��E%��<+��&�����!������% (�"O>��!
��%�;) 7*� 

�����%����"����% (�"O>�*���%�;) 

 
?@	��	�:������"�  �!�. ���	�
��E%@?���!�
��*��7*����    !��������%����*"���+�"����>������  2 

���%�<� ���&���%
��
�%7*����!"����9�
�
�%��&� 
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$	%��� 4-9 D4: Deliver Retail Product 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�	
�	���!	
!	� 

�����%���!"������%�
�7���
�%�
��*��(  D4) ��E%�����%���&����%�
�	��9%�
�% =�+���� �!�. 

���	�
      �������%����"�%�;    

D4 .1 ��
����������%�
����*"� 

D4 .2 �"���%�
�!���*"�    

D4. 3 2��!�����%�
� 

D4.4 ����2���2:���%�
�9%>";% 

D4.5 �����%����*<��=<;�&��*���
�  

D4.6 ���>$������%   

 (�!�.  ���	�
#����������!"����9�
*���
��"+�#�!��#��  D4.7) 
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$	%��� 4-10 D1: Deliver Stocked Product 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�	
����"�H�!
!	��	�	 

�!�. ���	�
      �������%����"�������!"����9�
�"�����
�%��&�%�;   �����%����"�%�; 

D 1.2 �"��$��"+�=<;� 

1.4 �������$��"+�=<;� D

D 1.5 !"���%�
�2���$��"+�=<;� 

1.6 D ��
%������&%��� 

1.7 �*<���'&%��� D

1.8 D �"���%�
�!���*"� 

1.11 D �"���%�
�7*�9��$��"�	��� 

1.12 D !"���� 

**** �����%�����+#���� **** 

D1.1 �
�����E%�
�%��&�&����%�
�2��������+�$��%���� �!�. ���	�
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D1.3   ��<+���&� Fax �$��"+�=<;� ��� �!�. ���	�
 !"�����?��"% !��#��������$������%�
�9�
��&� 

D1.9, D1.10   �������9%�����%��� D1.5 
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Customer

Sale

Warehouse

Purchasing

Accounting

Supplier

D1.2 Receive 
Enter Validate 

Order'
(Saleman)

D1.12 Ship 
Product

S1.1 
Schedule
Product 
Deliverry

S1.2 
Receive 
Product

S1.3 Vertify 
Product

S1.4 
Transfer 
Product

S1.5 Authorize
Supplier Payment

PO

PO

D4.1 
Generate 
Stocking 
Schedle

D4.2
Recive 

Product at 
store

D4.3 Pick 
Product 

from 
Backroom

D4.5 Fill 
Shopping 

cart

D4.4 Stock 
shelf

D1.2 
Recive 
Enter & 
Validate 
Order

D 1.4 
Consolidat

e Order

D1.5 
Build
Loads

D1.6 Route 
Shipments 

D1.7 Select 
Carriers & 

Rate 
Shipments

D1.8 
Recieve 
Product 

From 
Source

D1.11 Load 
Product&G

enerate 
shipping 

Docs

D1.12 Ship 
Product

D1.13 Recive& 
Verify Product by 

customer
D1.15 Invoice

S1.1
Schedule
Product 
Deliverry

D1.15 Invoice

D4.6 
Checkout

DR1.1 
Authorize 
Defective 
Product 
Return

DR1.2 
Schedule 
Defective 

Return 
Receipt

DR1.3 
Receive 

Defective 
Product

DR1.4
Transfer 
Defective 
Product

Invoice

 Vertify 

  Recive of OP
         (RR)

Defective Product 
Return

Saleman

Customer Payment

SR1.3 
Request 
Defective 
Product 
Return 

Authorizati
on

SR1.5
Return 

 Defective 
Product

SR1.4 
Schedule 
Defective 

Return 
Shipment

$	%��� 4-11 ���"���+ 3 ��E%�����%������� ��+7���2��7�%��%
���+�����"����>��&�� �!�. 
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SCOR – Model Level 4 

 

         ���"���+   4       #��#�
�$��%�#�
9% SCOR-Model 72���E%��!������+72�*����.��!�2
���$��%�

�����%���@?���!&��2%��� ���������><+������"����"���+ 3 

 

�
��#��	
���+0A� (Purchasing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$	%��� 4-12  �����%���!"�=<;� 
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�	
	���� 4-5 &";%2�%����/��"2���%�����%���!"�=<;� 

�����%��� 

���"���+3 

�����%��� 

���"���+ 4 
&";%2�%����/��"2� 

S1.1.1 ���!"�2�����=**.

���!$���<�% 

 

1  ��?��/���%&�;%�� 1 �*�� �� 12 ��<�% 

 2 ���%"�����!��"��\
���"%��+  5-25 &���?���<�% 7*���?��"%����.-

����2�. (�=**.�����) 

3   ���!"�2����!�9�
�&
�
�  5 ����"�2���"%  ����"�9�O� 2  ����"��*:� 1 

    * ����&
�!"�2������!#�����$��%�2��2"�   

S1.1.2  ������7�%����"+�=<;� 

 

1  ��<+� Sell �&
�
�2����+#�
%"�����#�
    !�9>
9���?�������&��7*�

�"+�=<;���%�
��
�%�*"� 3 ��<�%)!��YZ��!"�=<;� (�
<+��$����2"���%9!�"+�=<;�

��%�
�9%72�*���";� 

S1.1.3 ����"+�=<;� 

 

1.  ��<+�#�
�"�&
���*�$��"+�=<;�!����
���������   
%"���%YZ��!"�=<;�!�

��������%��%�"� Sell �����";� Sell �:�"��$��"+�=<;�#��*�) ������!�

�G!!?�"%#����������9� PO 2��9�
�"� Supplier �
���'<�����=**.�"�&
���*

7*
� 

S1.1  �	
����	
	�

�	
����"� 

 

S1.1.4  �$�9� PO 

 

      ��<+�#�
�"��$��"+�=<;�!����
���������  YZ��!"�=<;�!��$�9� PO �"�%�; 

    1.   !��$����2��!���������%�
���+�"+�=<;�������"�9�������+����"�9�


���������%�
�2"�9���+��������*�+�%7�*�   '
����2��!
������!�2
���$�

����$�������%�
�9���  

������%�
�  1.   ��E%�����
<+���+!�%$�#�
&���%
��
�% 

                   2.   ��E%����&��&����&� �
<+�9>
��E%X�%&
���*9�
�"���&�

9%���&��72�*�2"� 

                   3.   ��E%�����?%&������"� 

                   4.   ��E%�����?%��&� �
<+�!�#�
�$�&
���*����&��9�
�"����

��&�    

      2.    '
�����%�
�2"�9����:2
����
�����.��
���%�
�) ����� 7
:� *"� (7*�

���*������&����%�
� �>�%    

                  1.   �%���%"�     &����%�
�2��*"��,�&����%�
� 

                  2.  �?%��2�X�% �������%��� VAT 

                    3.   ��
!"�!$��%���   ��%�
�%";% ^ 

                  4.   �$�������%�
� 

72�'
����������%�
�#���������*�+�%7�*� 7*�#��������"+�=<;���%�
�2"�

9���  ���YZ��!"�=<;��:!��$�9� PO 2����2� 
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$	%��� 4-13   �����%����*"���%�
� 

�	
	���� 4-6 &";%2�%����/��"2���%�����%����*"���%�
� 

�����%��� 

���"���+3 

�����%��� 

���"���+ 4 
&";%2�%����/��"2� 

S1.2 �	

�����'!	 

 

S1.2.1 ���2��!�>:������������� 1 ��<+� Supplier %$���%�
��������+�*"���%�
�  ������ ������ Invoice 

9�
�"��!
��%
���+�"���������+�*"���%�
� 

2  �!
��%
���+�"�������7*
� %$������� Invoice ���$����2��!�>:� �"�

9��"+�=<;�(PO) 7*�9��$��"�	��� 

S1.3.1 ���2��!�>:��	�
 ���-��� 

&%�� �����, �"%������? 

1 ��<+��!
��%
���+2��!������������
��7*
�  !�9�
��
�����%�
�%$���%�
���

�����  7*
��G}������*&��<�% (�$����<+����������"���%�
���<�%#�%) 

2 �!
��%
�2��!�>:���������%�
�9�
'��2
��2�������� ����$�����>:� 

&%�� �����, �"%������?&����%�
�  ���.��
� 

S1.3.2 !$�%�%��%�
�2��9� PO 1 2��!�>:�!$�%�%��%�
���+���9�
2���"�9� PO 

S1.3 �	


�
#�������'!	 

 

S1.3.3 ���.�"���%�
��"%����&
����� 1 �$�9�7!
��"� RR  ���9�
YZ��!"�=<;� 
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	���� 4-6 (2��) 

S1.4.1 ���!"��2�����'�%��+ 1   ��<+��!
��%
���+�*"�7!
����!��"���%�
�  
%"���%���!$�>";%!��$����

!"����'�%��+  �$���"���%�
�72�*������� 

  2 
%"���%!"���
<;%��+�$���"���%�
�2���������� 

S1.4 �	
���
�J� 

 

S1.4.2 ���!"���:� 1 ��<+��$����!"��2�����'�%��+������
��7*
�  !��$����!"���:�2����+#�


!"��2����#�
 

2 '
���,�����
!"����  ��
!"����!�%$�#���:����!$���+��� 

 

�
��#��	

�����'!	/�	
��'0��	��	�	 
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�	
	���� 4-7 &";%2�%����/��"2���%�����%����"���%�
�>$��?��<%!����&� 

�����%��� 

���"���+3 

�����%��� 

���"���+ 4 
&";%2�%����/��"2� 

DR1.1 �������'0����'!	

/�	
�� 

DR1.1 �%?�"2��<%��%�
�>$��?� 1 ��<+��
�%�
���&�  �����7!
��������%�
�>$��?�!��$�9�7!
��<%��%�
� 

�%<+��!��������?  ��2$��%�  2���^  �!
��%
���+YZ���*"���<���
���$�%�!�$�

����%?�"2��������:� 

DR1. 2 
	��	

�����'!	

/�	
��'0� 

DR1.2.1  �$� PO  �������:� 1. ��<+�������=:%2.�%?�"2�7*
�  �!
��%
���+�*"���%�
�!��$�  9� PO �����

��:�9�
��&�  �<%��%�
�2��9� PO 

DR1. 3 
�����'!	/�	
��'0� 

:���
#�����	�
�0��

8� 

DR1.3.1 �"���%�
�>$��?��<%  

  

1 2��!�>:���%�
�2�� PO  ���.�"��&
����<+��(���*��������%�
� ��


!$��%���)7*���� PO  �������:�9�
YZ���"O>� 

DR1. 4 ���
�J����'!	/�	
��

8#!���'������
��� 

DR1. 4.1  !"���:���%�
�>$��?�

#�
��+�*"�&������ 

1 !"���:���%�
�#�
9%�*"�&���������7���2����
!$��%��� 

 

�
��#��	
'0����'!	/�	
��H�!�7!��	��"	� (Supplier) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$	%��� 4-15  �����%����<%��%�
�>$��?�9�
��
!$��%��� 
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	���� 4-8 &";%2�%����/��"2���%�����%����<%��%�
�>$��?�9�
��
!$��%��� 

�
��#��	
 


�������3 

�
��#��	
 


������� 4 
��A�����	
�N����� 

SR1.3 �%?�"2��<%��%�
�

>$��?�9�
��
!$��%��� 

SR1.3 .1  �%?�"2��<%��%�
�

>$��?�9�
��
!$��%��� 

1.��<+��=**.�&
���2��2���"��$��"+�=<;�7*������*72�*���";�   !�2
���$����

���'����%�
�>$��?����%�?���";� 

SR1.4 ��������%�
�

>$��?���+!�����<% 

SR1.4 .1 ��������%�
�>$��?�

��+!�����<% 

1.�!
��%
���+�*"�  �$�9�*��%�;(GR ) !������9�
�=**.  

SR1. 5  �<%��%�
�>$��?� DR1. 5 �<%��%�
�>$��?�  1. .�=**.!�%$���%�
�>$��?��*"�#���� 

 

�
��#��	
�	� ��!	
!	�  (�7�'!	���#8�) 
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	���� 4-9 &";%2�%����/��"2���%�����%���&�� �%
��
�%  (*���
��"+�#�) 

�
��#��	
 


�������3 

�
��#��	
 


������� 4 
��A�����	
�N����� 

D4.1 ��
��������

��%�
����*"� 

 

D4.1.1�>:��2:���$�������%�
� 1. 
%"���%!"�������>:���%�
���+>";%��%�
���+2%������!$�����  '
������%�
�

��+!"�����������������,%
������ 40 ����.�=:%2.&�������,����  �:9�
�$�

���!�������%�
�9%!$�%�%��+�2:�>";%
��� 

2.  %"���%!"������!���������%�
�7*�!$�%�%��+!�����*�9%��?�!����� 

3. 
%"���%!"������%$���?�!�������%�
�#�9�

%"���%!"���%�
���+

�*"���%�
�!"���%�
�9�
 

D4.2 �"���%�
�!��

�*"� 

D4.2.1 �"���%�
�!���*"� 1. 
%"���%!"�������"���%�
�!��
%"���%!"���%�
�  !��%";%�$����

2��!�>:�  9�

%"���%!"���%�
���*�+�%��%�
�9�
��,���%�
�#��2��2����+

�"+�  7*������%�
��*"���,������%�
���� 

D4.3 2��!���

��%�
� 

D4.4.3 2��!�����%�
� 

 

1. �$����7���*������!?��%�
�  !��%";%2��!����"%������?  �	�


��%�
�  ���7
:� 

D4.4 ����2���2:�

��%�
�9%>";% 

D4.4.4 !"��������%�
� 

 

1. 
%"���%!"������%$���%�
���+�$����2��!������:!7*
����$����!"������

���%$���%�
���+���"%������?���*"�!"������#�
�
�%�*"�&����%�
���+���"�

������?���% 

D4.5 �����%���

�*<��=<;�&��*���
� 

D4.5.1 �����%����*<��=<;�

&��*���
� 

1. 
%"���%��7*>";%���7*�
<;%��+��+�"����>�� �
<+�9�
*���
�#�
�"�����

�����  

D4.6.17�>�>���.������%7*�

���9������%�
� 

1. 7��>���.������%��%�
�7*����9������%�
�9�
*���
�  =�+�����������

�$���%&��7�>�>���.7��������������'��#�
��+��������+7%��� 

2. 
%"���%2��!�>:���%�
��"�9������%�
�!��7�>�>���.  7*�%$���%�
���+

������%7*
�!��7�>�>���.���:!7*
� 

3. 
%"���%2��!�>:���%�
�2��!�>:���%�
�  ��"���%�
�  ������������"�

9������%�
� '
������%�
����%�$����%$��*"�����:���+�
�% '
���%�
�&��

��<����%$���%�
���9���
�+���<���*�+�%��%�
�9�
9��� 

D4.6 ���>$������% 

��%�
� 

D4.6.2 ��?��*���&��

���!$��"%    

 

1. 
%"���%������%�%
��
�%2��!�>:����������%!���2���"�9���?��*���

&����<�#�� 

2 .
%"���%������%�%
��
�%����&
���**�9%9���?��*���&�����!$��"% 

�*"�!������
�% 

3. 
%"���%������%�%
��
�%���9���?����&�����!$��"%9�
YZ���"O>� 
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	���� 4-10 &";%2�%����/��"2���%�����%���&�����9�
�
�%��&� 

�����%��� 

���"���+3 

�����%��� 

���"���+ 4 
&";%2�%����/��"2� 

D1.2 �"��$��"+�=<;� D1.2.1 �"��$��"+�=<;� 1.
%"���%�"��$��"+�=<;�!���
�%��&�9%���7��  7W�=.     

D1.4  �������$��"+�

=<;� 

D1.4.1  �������$��"+�=<;� 

 

1. 
%"���%&%����������$��"+�=<;��
<+������!����9�
��&�#�%���%  

2��*$��"� ,�����,���&%���  7*��$��%���*� 

D1.5 !"���%�
�2��

�$��"+�=<;� 

D1.5.1!"��2������%�
� 1. 
%"���%!"�����%�
�2���$��"+�=<;�2��������  7*�!$�%�%  7*�

�$��%���*�9%���!"���� 

D1.6  ��
%������

&%��� 

D1.6.1  ��
%������&%��� 1. 
%"���%&%����$��%���
%������&%���   

D1.7  �*<���'&%��� D 1.7.1  �*<���'&%��� 1.
%"���%&%����*<���'9�
�����2�������,���&%���72�*���";� 

D1.8  �"���%�
�!��

�*"� 

D1.8  �"���%�
�!���*"� 1.
%"���%!"���%�
�2��!�������'��2
��7*
����2��9�

%"���% KV   

  

D1.11.1 �"���%�
�7*�9��$��"�

	��� 

1.
%"���%KV ������.��
��
<+�������%��%�
�  �?�������!���� 

2.��<+�������.��
���%�
�����?�������  �$�������;%�.  2
%\�"�9��$��"�

	���/9������%�
�  7*��$��%� 

3.  9%��,�*���
�=<;����%��
%"���%������.��
��$�������2
%\�"�

9��$��"�	���/9����&�� 9�

%"���%2��!�>:�  72�'
���E%�
�%�
���&�=<;�

���%�><+�#��2
�����2
%\�"�9����:!�"����%#��
�� 

4. 
%"���%������  9�������%�
�  �$��%�9��$��"�	���/9����&�� �
<+����

9�
7�%��"O>����%��;%����
�% 

D1.11  �"���%�
�7*�

9��$��"�	��� 

D1.11.2  2��!�>:���%�
� 1. 
%"���%2��!�>:���%�
��"���%�
�  2
%\�"�9��$��"�	���/9������%�
�  

7*�2
%\�"�9����:!�"����% (��,�=<;���E%���%��!��!���9�%�;) 

2. 
%"���%2��!�>:���%�
�   ��"���%�
�   ������������"�9������%�
� 

D1.12  !"���� D1.12.1  !"���� 1.
%"���%&"��'!"����2���
�%��&���+�"+�=<;� 
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	��&
����	
��	�	�����
�*��'!	�"�

 1. ����������������$���%
���� ����"� �������	

��
��������������� (Plan) �";� ���

���7�% ���!"�����=��?���% (Plan Supply Chain) ���!"��� (Plan Source) ������7�%���&%��� 

(Plan Deliver) ��� 
�����������	��
������������
������ (Execution) =�+��������
�� 

YZ��!"�=<;�  !��������%����*"���+�"����>���<�  S1.1 ���!"�2����!"���� 

YZ���*"�  !��������%����*"���+�"����>���<�  S1.2  ����"���%�
�  S1.3  ���2��!�����%�
�  

S1.4  ���!"���:���%�
�  7*���7*9%���%&���������<%��%�
�>$��?�!����&�   DR1.1  DR1.2  DR1.3  

DR1.4  7*� �������<%��
!$��%��� SR1.3  SR1.4  SR1.5 

YZ��&��7*�!"����  !��������%����*"���+�"����>������ 2 ���%�<�  ���!"����9�
��&�  7*�

���&���%
��
�%=�+�!��%������+#�
�$��%������'���?#�
�"�%�;  D4 =�+���������%�
�7���
�%�
��*�� 

(���&���%
��
�%) 7*����!"������%�
�9�
��&� D1 ���!"������%�
��
<+���:�#�
   

 YZ���"O>�  !��������%����*"���+�"����>���<�  S1.5 ��E%��<+��&�����!������% (�"O>��!
��%�;) 

7*������%����"����% (�"O>�*���%�;)  

 

 2.!����������&
���*�">%�>�;�"�����'%�&���
��*�� =�+�!�������!"�#�
��%� �">%�>�;�"�

����'%� 6 2"� =�+��������
�� 

1. �����������������&���"����
����,. (Sales Increase/ Decrease vs. Target Event) 

2.����7��%�$�9%���
����,. (Sales and Order Forecast Accuracy) 

3.�"2����?%����%��%�
����*"� (Inventory Turns/ Periods of Supply) 

4.�����%�
�&��7�*% (Retail Out of Stock) 

5 ���"����9�
������ (Service Level) 

6.�"2������2���2:� (Fill Rate) 

 

4.2 �	
���:������	� 

9%�����
��7�����'��  #�
���"����2"�>�;�"�������@�	�
 (Key Performance Index; KPI) #�


�
�������!�� CPFR �� ��+��E%	����"���� 72��%<+��!���
<+�9�
����2�����9�
&
���*!���
�%�
� =�+���
<;%

X�%������
��+72�2����"% !��#�
��"���E%	���#�� 7*�&��������
�+��2������������� �"�2������+ 4-11 

7*�2������+ 4-12 �"�%�;�<� 

 2"�>�;�"�������@�	�
&������"�&���
����7*��
��*��  ��������!"� #�
�
�������!�� CPFR ��

�"�%�;�<� 
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	���� 4-11 2���������������2"�>�;�"�������@�	�
&���
���� 

Key Performance Index a 2"��"�������@�	�
����"��
���� 

1.�
����#�
�"���%�
��	�
�����,. '���'�%��+ �"%2���$��%���*�

!�������% 

1.  Perfect Order Fulfillment (%) 

 

2.�
����#�
�"�������7*�&
���*��+9>
����������"+���%�
�!��

�����% 

2. Order Fulfillment Cycle Time (%) 3. �
�����"+�=<;�  #�
�"���%�
� 2��!�"���%�
���+����7*������:�!��

�����% 

3. Sales 4. ���*�����!$��%�����%�
����>%��&���
���� 

5.�
����#�
�"�&
���*���&����%�
�!���
��*�� 4. Forecasting (%) 

6. ����7��%�$�9%���
����,.����2
�������%�
�&���
���� 

5. Inventory Turnover (����) 7. �
�����������?%����%&����%�
����*"���+�� 

6. Service Level (%) 8.���"����9�
���������&���
���� (�����+����%�
������� 9%

�*"���%�
�
�
���%������2
�����&���
��*��) 

7. Fill Rate (%) 9. �����+�
���������'!"�����%�
�9%�����,���'
��2����+�
�

�*��2
����� 

 

�	
	���� 4-12  2���������������2"�>�;�"�������@�	�
&���
��*�� 

Key Performance Index a 2"��"�������@�	�
����"��
��*�� 

1. Sales Increase/ Decrease vs. Target Event 

(%) 

1. ���&��&���
��*�� 

2. Sales and Order Forecast Accuracy (%) 2.����7��%�$�9%���
����,.���&����%�
�&���
��*�� 

3.Inventory Turns/ Periods of Supply(����) 3. �����?%����%��%�
����*"�&���
��*�� 

4. Retail Out of Stock (%) 4. !$�%�%��%�
�&��7�*%&���
��*�� 

5. Service Level (%) 5. ���"����9�
������2��*���
�&���
��*�� 

6. Fill Rate (%) 6.����.�=:%2.#�
�"���%�
�&���
��*��9%�����,���'
�%!���
�

��� 
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#�
'
	��&�	'#	����%��,&��� Key Performance Index (KPI) 

!��7�����'��7���9%	���%�� �  7��������E% 2 >?� �<� 

>?���+ 1 ��E%7�����'�����+���"����������%�������"�
"%@.&��2"�>�;�"�������@�	�


��������
����7*��
��*��  

>?���+ 2 ��E%7�����'���
<+���+!���:�&
���*�
<+�%$�&
���*��*��%�;���$�%�,�����&��2"�>�;�"�

������@�	�
 

�����+7�����'��>?���+ 1 !������� 7 2�% 7������*������&��!?��?������72�*�2�%�"�

2������+ 4-13 

�	
	���� 4-13 !?��?������&��7�����'��>?���+ 1 �";� 7 2�% 

2�%

��+ 
><+�2�% !?��?������ 

1 ���������%���"������$��"O&��

2"�>�;�"�������@�	�
&���=��?���% 

���������%���"������$��"O&��2"�>�;�"�������@�	�
&��

�=��?���%!�>���9�
�����'���?���"������$��"O&��

2"�>�;�"�%";%^ �
<+�!�9�
���.����
!?���+!�%$�#���"���?�

������@�	�
&���=��?���%2��*$��"������$��"O  “!"#�
���$�%������&	���'	��*	����	��
*���
+�*�,-���������”  

2 ���������%���"������"�
"%@.&��

2"�>�;�"�������@�	�
 �"����
����,.

���&��&������"��
��*�� 

���������%���"������"�
"%@.&��2"�>�;�"�������@�	�


&������"��
�����"����
����,.���&��&������"��
��*��

!�>���9�
�����'2��!������2"�>�;�"�&������"��
����2"�9�

��+���*�����2�����
����,.���&��&������"��
��*�� 

�**"
@.��+#�
!������'���!?���+����������<��"%�������

����"��
�����"�����"��
��*���
<+���"���?����
����,.

���&��9%�=��?���%9�
��������7��%�$����&�;% “+=��

��#/�A#��:�"����#����
����'#	����%��,&����	
%�	�
9&

����	�8�"
�"	���”  

3 ���������%���"������"�
"%@.&��

2"�>�;�"�������@�	�
�"������?%����%

��%�
����*"�&������"��
��*�� 

���������%���"������"�
"%@.&��2"�>�;�"�������@�	�


�"������?%����%��%�
����*"�&������"��
��*��!�>���9�


�����'2��!������2"�>�;�"�2"�9���+���*�����2�����

��?%����%��%�
����*"� �**"
@.��+#�
!������'���!?���+

���.���������+!��$������"���?��
<+��
�+������?%����%

��%�
����*"� “!"#����$�%������&	���'	���	��
*���
�����./
��
���0�1������
��*2�*�*&��-���������”  
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�	
	���� 4-13 (2��) 

2�%

��+ 
><+�2�% !?��?������ 

4 ���������%���"������"�
"%@.&��

2"�>�;�"�������@�	�
�"����

��?%����%��%�
����*"�&������"�

�
��*�� 

���������%���"������"�
"%@.&��2"�>�;�"�������@�	�
�"����

��?%����%��%�
����*"�&������"��
��*��!�>���9�
�����'

2��!������2"�>�;�"�2"�9���+���*�����2�������?%����%��%�
�

���*"� �**"
@.��+#�
!������'���!?���+���.���������+!��$�

�����"���?��
<+��
�+������?%����%��%�
����*"� “!"#����$�%������
&	���'	���	��
*���
�����./��
���0�1������
��*2�*�*&��-��
�������” 

5 ���������%���"������"�
"%@.&��

2"�>�;�"�������@�	�
�"����


����,.���&��&������"��
��*�� 

 

���������%���"������"�
"%@.&��2"�>�;�"�������@�	�
&��

����"��
�����"����
����,.���&��&������"��
��*��!�>���9�


�����'2��!������2"�>�;�"�&������"��
����2"�9���+���*�����

2�����
����,.���&��&������"��
��*�� �**"
@.��+#�
!�

�����'���!?���+����������<��"%�����������"��
�����"�

����"��
��*���
<+���"���?����
����,.���&��9%�=��?���%9�


��������7��%�$����&�;% “+=����#/�A#��:�"����#����
����

'#	����%��,&����	
%�	�
9&����	�8�"
�"	���”  

6 ���������%���"������"�
"%@.&��

2"�>�;�"�������@�	�
�"�&���GO��

��%�
�&���2���&������"��
��*�� 

 

���������%���"������"�
"%@.&��2"�>�;�"�������@�	�
�"�

�GO����%�
�&���2���&������"��
��*��!�>���9�
�����'

2��!������2"�>�;�"�2"�9���+���*2���GO����%�
�&���2���&��

����"��
��*�� �**"
@.��+#�
!������'���!?���+���.���������+

!��$������"���?��
<+�*���O����%�
�&���2��� “!"#����$�%������
&	���'	���	��
*���
�����./��
�3,0�
��*2����
�4��-��
�������”  

7 ���������%���"������"�
"%@.&��

2"�>�;�"�������@�	�
�"����"����

9�
������2��*���
�&������"��
�

�*�� 

���������%���"������"�
"%@.&��2"�>�;�"�������@�	�
�"�

���"����9�
������2��*���
�&������"��
��*��!�>���9�
�����'
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2��*���
� �**"
@.��+#�
!������'���!?���+���.���������+!��$�

�����"���?��
<+��
�+����"����9�
������2��*���
� “!"#����$�%������
&	���'	���	��
*���
�����./��
�	��
����02
��������&5�*2�-��
�������”  

 



 115 
4.3 #�,��	
�

�	�7!'!	�"����
�!	
"#�>'
��	


��������!����+�2
%�
�����������%�"��	�
&����
����������
����(�!�. ���	�
��%�2��. 

���*�2���  7*�����"� ���	�
=?�����.="

*��!$��"�) ��+�&
������������ ���!"��"��%���<+�� “�
����-

�
��*��  ���9!�"��<�7%��%
�����
��*� �
��*�!��2���.7*��=��?���%” !$�%�% 2 ��";�  �����

��
����������
��*���&
������"��%� �";� 2 ��";� !$�%�%��� 150 �
�%�
�  ��+��E%*���
���
����������
�

�����+�"��*<���� ����������"
�.7*�!����� ������������>�O>�%�"�	���%�� &  �
<+�9�
�
�%�
�

�*�� =�+�'<�#�
�����E%*���
�&����
����������
���� �������%9!9%���
"_%��">%�>�;�"�����'%��=�

�?���%@?���!����
��*�� [Retailing Supply Chain Performance Indicators (RSCPI)]   	��92
�*"����

!"����*�!��2���.7*��=��?���%9%@?���!�
����-�
��*��  

�	
����
�/��
T%	����"� (Focus Group) 
%0��H�!'#	�
7! '#	���	'�B:��:�#�	��	


%�;�	�	
�
��	
����	
���������&:��>+"����	�'!	���� 

���!"����>?��\
���*?��(Focus Group) �
<+�9�
������
 !����7����
���������%��
!��

��������,. ������%!�����'������!����
����������,.�
�%���!"����9%	��@?���!�
����-�
�

�*�� �
<+����
"_%��">%�>�;�"�����'%��=��?���%@?���!����
��*�� [Retailing Supply Chain 

Performance Indicators (RSCPI)] ���'��������������%9%@?���!�
������+�&
������������ 9�
�"�@?���!

�
��*����+������������";� 150 ���    �����+��
�
��*��72�*��
�% �����'�&
������"��%�#�
#�����% 1 ���%

2��������#���������9>
!���   

Focus Group %�;9>
������*� 2 �"% !$�%�% 2 ��";� ��������*?��"�&
� �"�%�; 

- �*"����7*�7%�������+���"����!"���� *�!��2���.7*��=��?���% �$���"�

@?���!�
��*��     

- ���!"����*�!��2���.7*��=��?���%9%@?���!�
����-�
��*��(��������,.!��

��
����9%@?���!) 

- ��!�����*?�����!$�*���'�%���,.�=��?���% (Supply Chain Simulation : 

Beer Game) 

- ��@��/��"2���+����+�?� (Best Practices)  7*�����"�����'%� (Performance 

Measurement) *�!��2���.7*��=��?���% �$���"�@?���!�
��*��  

- 7%�������
"_%��">%�;>�;�"�����'%��=��?���%@?���!����
��*�� [Retailing 

Supply Chain Performance Indicators (RSCPI)] 7*������>%.��+!�#�
�"�    

- ���������%%���'�%��+ 9%@?���!�
������+�&
������������ 
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�	
����
�/��
T%	����"� (Focus Group) '
�A����  1 

��������"%����.��+ 9 '�� �"%����2�.��+ 10 @"%���� 2549 , ���7������?�� ��%%.  

!"���"�����?�� 

�	
	���� 4-14 	�
����������%�"��%� ��";���+ 1 
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	���� 4-14 (2��) 
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�	
����
�/��
T%	����"� (Focus Group) '
�A����  2 

��������"%����.��+ 20 '�� �"%����2�.��+ 21 ������ 2550  , ��%���������.� ���7��
��
. 

!"���"������ 

�	
	���� 4-15 	�
����������%�"��%� ��";���+ 2 

	�
��%�"��%� �$������� 
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������"��%�2";�9!WG� 7*�
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���*#�
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�	
	���� 4-15 (2��) 

	�
��%�"��%� �$������� 
 

 
 

 

�����!"�  �'�%���������

��������(����"��
����) 7*�

�
�%�
��*�� '���	�
�����"% 

 

4.4  �	

�J��!��7�:������	�

 �����:�&
���*7�����'��9>
������*����������<�% ������ 2550  '����<�% �?�	�
"%@. 

2550  ��+#�
!"��$�7��������%&�;%�$���"���
����������
��*�� �
<+�9�
��
�����������+����&
���������

�"��%��"��������2���$�'���
��2%��� (Self Assessment) =�+���������
�����&
�9!��<;��2
% ���+���"�

�">%�>�;�"�����'%��=��?���%@?���!����
��*�� [Retailing Supply Chain Performance Indicators 

(RSCPI)]    7*
�   
4.4.1 �	
'�	�#9��	�#���#��"	����
��	��� 

!��7�����'��!���:%#�
��� *"��,�&��&
���*��E%7��2���%<+��9%���7��&�� Likert-type 

scales =�+� 1 7�% �����"�
"%@.%
����+�?� 2 7�% �����"�
"%@.%
�� 3 7�% �����"�
"%@.��+��E%�*�� 4 

7�%�����"%
"%@.��� 7*� 5 7�%�����"%
"%@.�����+�?� 9%����$�%�,��!$�%�%2"��������+������� 

������"+�#�9%����*<��9>
��� ���"��"�������@�U�����><+��"+% (Alpha Level) 7*��������������
*��

��+����"�#�
 (level of acceptable error)  �$���"������!"�����"+�#� ��� � = .05 7*�����������
*����+

����"�#�
 (level of acceptable error) ��E% 3% '<������E%�����+������� (Krejcie and Morgan, 1970) 

�"�%";%!$�%�%2"��������+������������'�$�%�,#�
���9>
��2�&�� Cochran 7����"�2��#�%�;  

    2

22

0 d
stn �                                                                              (1) 

 

�����+ t = ��� z ��+ � = .025 =�+������"� 1.96 

          s = ��������,�������+����%��2�X�%&�����>��� 

          d = �������&���&2���
*����+����"�#�
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����"+�#�7*
�%"���!"�������!$���E%��+!�2
�������,�������7�����%&��&
���* ������

�����,����7�����%&��&
���*7�����* %"���!"�!�2
���$�������?���
��"�&�����*7*�����
��

!$�%�%&������������+����%��2�X�%��+�����*?�����";����9%
��"�%";%^7*�!���$�������$�*"����

�����+#�
 (Bartlett, Kotrlik, and Higgins, 2001) 9%��,�%�;���9>
 ���*7����+�� 5 ��7%% 7*�6� �����

��+!������*?�&
���*�";���� �"�%";%��������'�����,������+����%��2�X�%#�
�"�2��#�%�; 

    8333.0
6
5
��s       (2) 

 

�*"�!��%";%���!$�%�%2"��������+�������!�������'�$�%�,#�
�"�2��#�%�; 

 

    
� � � �

� �
118

03.0*5
833.096.1

2

22

0 ��n     (3) 

 

!������$�%�,
����  118 �"�%";%!��7�����'��!$�%�% 150 >?���+����,���!"�#�
�$�

�����:�������!��'<���������'�����*?�!$�%�%7�����'����+!$���E% 

�0n

  
4.5  �����	
7�:���	
%�;�	:����	���>+"����	�H��	
��	�	�
"#����
��#"	�,�
���'!	����-'!	�"�

:���	
%�;�	��/��/�A#����

���>+"����	�,�
����	
'!	��������7!'!	����

4.5.1 ������W	�:��#�,��	
#���� 

 ���?2�X�%'����
��&�;%�
<+����������+��&
���"%�������2"�>�;�"�������@�	�
�"���+�*�����7*
�

9%&
��2
%&���
��*��7*��
���� �����+���?2�X�%��*��%�;!�'��������
�������������.����7�����% 

�*"�!��%";%!���$�������������72�2�����+��%"��$��"O��������">����
����������7�� Duncan 

4.5.2 ������W	����'#	�
�X����� 

���2��!������?2�X�%&��������E%��2������'�$�#�
�
�����
*:�2����27���&�����%

2��
�� '
�������?2�X�%��+��� �������
*�������7!�7!�7�� N(0, ) ��E%!���7*
� ���7��&��

���%2��
����+
*:�2��������!���*"��,��*
���"�2"��������+#�
!�����7!�7!���2�=�+�!����">���

�����"� 0 &";%2�%��+�$��"O&�������������?2�X�%7��%�;�<� �����
�� Normal Probability Plot  &��

���%2��
�� 9%�����������.����7�����%&";%2�%���
*:�2�"��*���%�;�������>%.�������� 7*��$�

#�
�����2��#�2���� '
������7!�7!�&���������
*����E%7����2� �����+
*:�2&�;%��%�;!���E%

��
%2�� ������!��?���%
%��������
%2��%�;#��"��">���&�����������������+���������?���<�2+$��?� 9%

��%��!"�%�; Normal Probability Plot '����
��&�;%���9>
���7��� SPSS 7*���2"������7���9%���	�


2�



 121 
��+ ���% Normal Probability Plot &�� KPI ��+��*<�'�����7*�7���9%	���%�� !�������������. 

Normal Probability Plot &��&
���*&��7�����'��
����&
���*9%7�����'���";���������7!�

7!�7����2� 
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$	%���  4-18    Normal Probability Plot &�����&�� 

 

4.5.3 �	
�����%��%������� Duncan 

 ��@�������������������";����&���">�����+9>
�"%�������
��&��� �<� ��������
�?
��"� 

(Multiple Range Test) =�+�
"_%���� Duncan �
<+�9>
��������
�?
��"�&�� Duncan �"��*?��2"������

��+��&%�������"% ����\*�+�&�����"� a ���!�'�������!��%
��#����7*��������
*����2�X�%&��72�

*��\*�+�!�'��%$���
�!��,���� 

    
n
MSS E

yi
�

.
                                                                      (4) 

 

�$���"�&%��2"��������+#�������"% 9�
7�%��+ n 9%�����  �
���">������.��%�� (Harnonic 

Mean)    �����+ 

    
� ��

�

� a

i
i

h

n

an

1

1
      (5) 

  

�"���2���    annnn ���� �321    �"�%";% nnh �  !��2����
��"�%"��$��"O&�� Duncan 

(Duncan’s Table of Significant Ranges) ���!������  � �fpr ,�    �$���"� ap �,3,2�  #�
 �����+  �  
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�<� ���"�%"��$��"O7*� f �<� ���"�&";%��������&���������
*�� 9�
7�*����
��"���*��%�;#���E%

>?�&��
��"�%"��$��"O2+$���+�?� a-1  ���   (7�%�
�� R p )    �$���"� ap �,3,2� �������$�%�, 

   � � yp SfprR ,��     apfor �,3,2�                                  (6) 

 

�*"�!��%";%���!����������72�2���������� �">���&������"���2  ���+�!����������+�?��"�

�����+�*:���+�?�  =�+����!�������������
��
��"�%"��$��"O2+$��?�    '"���9�
������72�2����������������

�?��"����%
���?��"%�"���� =�+��$�%�,7*���������������
��"�%"��$��"O2+$��?�  ��������������

��*��%�;�$������2���%<+��!%����"+��">����?�2"�'��������������"��">�����+��&%��9�O���+�?� 9%��+�?�9�


�$�%�,�������72�2�����������">�����+9�O���+�?���E%�"%�"� 2 7*������+�*:���+�?� 7*
�������������"�


��"�%"��$��"O2+$��?�    �����%���%�;!��$��%�%#�!%����"+�����72�2���&������";������+��E%#�#�
&��

�">���#�
'��
�!��,� '
�����72�2���&������"���2������������
��"�%"��$��"O%
����+�?���+2���"% ���!�

��?�������&���">�����+�$�*"�
�!��,�����%";% ������72�2����������%"��$��"O �
<+������"%����&"�7�
���+

��!!�����&�;% &��$��%�9�
��� !�#��������72�2����������%"��$��"O����������&���">��� '
�����">���

�";������+���+��&
��2�������������">����<+%^ 2 ���=�+�#���������$��"O 9%���%2��#�!��$����2��!�����

�����"�
"%@.������� KPI &���
��*���"� KPI &���
���� ���!�%$�2"���+�������"�
"%@.�"%#��$����

��!"�9%���%2��#� 

 

4.5.4 �	
������	'#	����%��,&
��#"	�����	����'!	������� KPI ���'!	�"� 

������W	� 1a. ���&��&���
��*��#���������"�
"%@.9�^�"� KPI 2���^ &���
����  

9%�����������?2�X�% 1a ���9>
������������7�����% (ANOVA)  ����**"
@.��+#�
7���9%

2������+  4-16 

�	
	���� 4-16   2����7����**"
@.&��������������7�����%�$���"����&��&���
��*�� 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 289.973 6 48.329 20.761 .000 

Within Groups 2264.979 973 2.328     

Total 2554.952 979       

 

!��2������+ 4-16 ��������'�$�%�, ��� 01.21251,8,05.02,1, �� FF 		�  �%<+��!��  

  �"�%";%!�������'��?�#�
������&��&���
��*��%";%�������"�
"%@.�������

%"��$��"O�"� KPI &���
���� �
<+��$���������2��#�'�����"�����72�2���&�������"�
"%@.��������

01.2761.200 
�F
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����72�2�����+��%"��$��"O��������">����
����������7�� Duncan !��'��%$�������?�2.9>
 ���

�**"
@.��+#�
7����"�2��#�%�; 

�	
	���� 4-17   2����7����**"
@.&����������
�?
��"�&�� Duncan 

Subset for alpha = .05 

KPI no. (�
����) 1 2 3 4 

2 3.0286    

4 3.3000 3.3000   

1  3.5007   

5  3.5143   

3   4.1071  

6   4.2429  

7    4.6786 

     

 

4.5.5 �	
������	'#	����%��,&
��#"	�'#	�:�"���	H��	
%�	�
9&���'!	������� KPI ���

'!	�"� 

������W	� 2a. ����7��%�$�9%���
����,.���&��&���
��*��#���������"�
"%@.9�^�"� KPI 2���^ 

&���
����  

�	
	���� 4-18    �**"
@.&��������������7�����%�$���"�����7��%�$�9%���
����,. 

                         ���&��&���
��*�� 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 459.835 6 76.639 22.511 .000 

Within Groups 3312.670 973 3.405     

Total 3772.505 979       

 

!��2������+ 4-18 ��������'�$�%�, ��� 01.21251,8,05.02,1, �� FF 		�  �%<+��!��  

 �"�%";%!�������'��?�#�
�������7��%�$�9%���
����,.���&��&���
��*��%";%��

�����"�
"%@.�������%"��$��"O�"� KPI &���
���� �
<+��$���������2��#�'�����"�����72�2���&��

�����"�
"%@. ������������72�2�����+��%"��$��"O��������">����
����������7�� Duncan !��

'��%$�������?�2.9>
 ����**"
@.��+#�
7����"�2��#�%�; 

01.2511.220 
�F
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�	
	���� 4-19 �**"
@.&����������
�?
��"�&�� Duncan 

Subset for alpha = .05 KPI no. (�
����) 

 1 2 3 

1 1.9464   

2 2.3000   

5  3.3357  

7  3.3571  

3  3.4071  

6  3.5357  

4   4.0571 

    

 

4.5.6 �	
������	'#	����%��,&
��#"	����
	�	
����
#������'!	'�'������'!	������� KPI 

���'!	�"� 

������W	� 3a. �"2�������?%����%��%�
����*"�&���
��*��#���������"�
"%@.9�^�"� KPI 2���^ &��

�
����  

�	
	���� 4-20 2����7����**"
@.&��������������7�����%�$���"������?%����%��%�
��� 

         �*"�&���
��*��  

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 296.163 6 49.361 15.950 .000 

Within Groups 3011.195 973 3.095     

Total 3307.359 979       

 

!��2������+ 4-20 ��������'�$�%�, ���  01.21251,8,05.02,1, �� FF 		�  �%<+��!��  

 �"�%";%!�������'��?�#�
����"2�������?%����%��%�
����*"�&���
��*��%";%��

�����"�
"%@.�������%"��$��"O�"� KPI &���
���� �
<+��$���������2��#�'�����"�����72�2���&��

�����"�
"%@. ������������72�2�����+��%"��$��"O��������">����
����������7�� Duncan !��

'��%$�������?�2.9>
 ����**"
@.��+#�
7����"�2��#�%�; 

01.2950.150 
�F
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�	
	���� 4-21   �**"
@.&����������
�?
��"�&�� Duncan 

Subset for alpha = .05 KPI no. (�
����) 

  1 2 3 4 5 

2 2.6929     

1  3.2414    

4  3.3000    

3  3.5429 3.5429   

5   3.8214 3.8214  

7    4.1357 4.1357 

6     4.4571 

      

 

4.5.7 �	
������	'#	����%��,&
��#"	�������'!	�	�:'�����'!	������� KPI ���'!	�"� 

������W	� 4a. !$�%�%��%�
�&��7�*%&���
��*��#���������"�
"%@.9�^�"� KPI 2���^ &���
����  

�**"
@.��+#�
7���9%2������+ 4-22 

�	
	����4-22   �**"
@.&��������������7�����%�$���"�!$�%�%��%�
�&��7�*%&���
��*�� 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 133.430 6 22.238 6.966 .000 

Within Groups 3106.315 973 3.193     

Total 3239.744 979       

 

!��2������+ 4-22 ��������'�$�%�, ���  01.21251,8,05.02,1, �� FF 		�  �%<+��!��  

 �"�%";%!�������'��?�#�
��������%�
�&��7�*%&���
��*��%";%�������"�
"%@.

�������%"��$��"O�"� KPI &���
���� �
<+��$���������2��#�'�����"�����72�2���&�������"�
"%@. ���

���������72�2�����+��%"��$��"O��������">����
����������7�� Duncan !��'��%$�������?�2.9>
 

����**"
@.��+#�
7����"�2��#�%�; 

01.2966.60 
�F
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�	
	���� 4-23    �**"
@.&����������
�?
��"�&�� Duncan 

Subset for alpha = .05 KPI no. (�
����) 

 1 2 3 4 

2 2.8286    

3 2.9857 2.9857   

5 3.1286 3.1286   

4  3.3000 3.3000  

6   3.6357 3.6357 

7   3.6929 3.6929 

1    3.8957 

     

 

4.5.8 �	
������	'#	����%��,&
��#"	�
�����	
H�!�
��	
���'!	������� KPI ���'!	�"� 

������W	� 5a. ���"����9�
������&���
��*��#���������"�
"%@.9�^�"� KPI 2���^ &���
����  

�	
	���� 4-24    2����7����**"
@.&��������������7�����%�$���"����"����9�
������ 

                         &���
��*�� 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 159.468 6 26.578 8.866 .000 

Within Groups 2916.810 973 2.998     

Total 3076.278 979       

 

!��2������+ 4-24 ��������'�$�%�, ���  01.21251,8,05.02,1, �� FF 		�  �%<+��!��  

 �"�%";%!�������'��?�#�
������"����9�
������&���
��*��%";%�������"�
"%@.

�������%"��$��"O�"� KPI &���
���� �
<+��$���������2��#�'�����"�����72�2���&�������"�
"%@. ���

���������72�2�����+��%"��$��"O��������">����
����������7�� Duncan !��'��%$�������?�2.9>
 

����**"
@.��+#�
7����"�2��#�%�; 

01.2866.80 
�F
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�	
	���� 4-25    �**"
@.&����������
�?
��"�&�� Duncan 

Subset for alpha = .05 KPI no. (�
����) 

 1 2 3 4 

2 2.9643    

1 3.2821 3.2821   

3  3.5643 3.5643  

5   3.8286 3.8286 

6   3.9000 3.9000 

7    4.0929 

4    4.1429 

     

 

4.5.9 �	
������	'#	����%��,&
��#"	����
	�	

���
�J��	�'!	�"����'!	������� KPI ���

'!	�"� 

������W	� 6a. ����.�=:%2.���#�
�"���%�
����'
�%!���
����&���
��*��#���������"�
"%@.9�^�"� KPI 

2���^ &���
����  

�	
	���� 4-26 �**"
@.&��������������7�����%�$���"�����.�=:%2.���#�
�"���%�
����'
�% 

                       &���
��*�� 

  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 290.070 6 48.345 23.749 .000 

Within Groups 1980.672 973 2.036     

Total 2270.743 979       

 

!��2������+ 4-26 ��������'�$�%�, ���  01.21251,8,05.02,1, �� FF 		�  �%<+��!��  

 �"�%";%!�������'��?�#�
����"2������2���2:�&���
��*��%";%�������"�
"%@.�����

��%"��$��"O�"� KPI &���
���� �
<+��$���������2��#�'�����"�����72�2���&�������"�
"%@. ���

���������72�2�����+��%"��$��"O��������">����
����������7�� Duncan !��'��%$�������?�2.9>
 

����**"
@.��+#�
7����"�2��#�%�; 

01.2079.420 
�F
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�	
	���� 4-27 �**"
@.&����������
�?
��"�&�� Duncan 

Subset for alpha = .05 KPI no. (�
����) 

 1 2 3 4 

3 3.3357    

2 3.3929    

1  3.8979   

5  4.0929 4.0929  

4   4.2643  

6    4.7429 

7    4.8143 

     

 

!�������*���������"�
"%@.�������2"�>�;�"�������@�	�
 (Key Performance Index; KPI) 

&���
��*���"�2"�>�;�"�������@�	�
 (Key Performance Index; KPI) &���
���� ��������'%$��*���

�����&�� Duncan ����?������"�
"%@.������#�
�"�2���� 4.8 

 

�	
	���� 4-28 2������?������"�
"%@.������� KPI �
��*�� vs. �
���� 

Wholesaler’s KPI Retailer’s KPI 

     Strong Relationship                                           Weak Relationship 

Sales  FR a SL, S IT, POF, F F, OFCT 

Forecast Accuracy F SL, S, FR, IT OFCT, POF 

Inventory Turnover SL, FR FR, IT IT, S S, F, 

POF 

OFCT 

Retail Out-of-Stock POF, FR, SL FR, SL, F IT, S, OFCT 

Service Level  F, FR, SL, IT SL, IT, S S, POF POF, OFCT 

Fill Rate FR, SL F, IT IT, POF OFCT, S  
a   (FR = Fill Rate, SL = Service Level, S = Sales, IT= Inventory Turnover, POF = Perfect Order Fulfillment, 

F = Forecast Accuracy, OFCT = Order Fulfillment Cycle Time) 

 

!��2������+ 4.8 ��������'��?�#�
��� KPI &���
��*���?�^2"� �"%#�
7�� ����
��*��(sales) 

����7��%�$�9%���
����,. (forecast accuracy) �"2�������?%����%��%�
����*"�(inventory turnover) 
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�����%�
�&��7�*% (retail out-of-stock) ���"����9�
������ (service level) 7*��"2������2���2:� 

(fill rate) ���������+��&
���"� KPI &���
���� 9%���"���+72�2����"% �"�!���:%#�
!��2������+�*���'�� 

&���2"������ ����
��*�� (sales) %";%�����"������"�
"%@.��+7&:�7���"� �"2������2���2:�&���
���� 

(fill rate) =�+�����2?���*�%<+����!����<+��
��*�������&����+�
�+�&�;%����
����#�������'!"�����%�
�

���'
�%2��!$�%�%��%�
���+�
��*��2
������
��*��������+!�#�������'�%������2
�����&��*���
�

#�
   ���"����9�
������&���
����7*����&��&���
���������"������"�
"%@.��E%�"%�"�������*��� 

����";���������"������"�
"%@.��+9�*
������"%��<�#��72�2����"%�������%"��$��"O  ��2?�*��+�
��*����:%

������"����������&���
����%";%���*���+���%<+���"����&��&��2"���� %��!��%<+����!����2?�*��+������

��+�
���������"����9�
��������+����������������<�%����"�����"%����
��*��!�����%�
���+2
���������

����'��7�
�������2
�������%�
�&����
����	�!�������7�����%9%7��&���";�����
�+�!$�%�%��<�*�

!$�%�%*�    ���%���&��&���
�����$�#�!�����*2�����&��&���
��*��%";%��!�%<+����!��9%�����+�
�

���!��$�����
�+����&��&��2"���� ��!!��$�9�
�
����2
������2������2"�������>�% ���*�����

!$��%�����%�
����>%��*� �"�%";%��<+��
��*�������'=<;���%�
�#�
9%������+'��*� �
��*�����������+!�

�����'&����%�
�9�
�"���
����	�9%������+2+$�*� �"�%�;�����!����*�����9�
���&��&���
��*��

�
�+�&�;%2���"%   9%7%����������"%2������+ 4-28 �����'��+!����'�������"�
"%@.&�� KPI �
��*��

2"��<+%^ �"� KPI &���
����    �**"
@.�$��"O������%�+���+#�
!���������������"�
"%@.&
��2
% �<%�"%

��� KPI �
��*���?�2"� �"� KPI &���
�����?�2"�  �������"�
"%@.�"% 72�����"�#��#�
2���$�'����+����G!!"�

(KPI)2"�9�9%�?����&���
��*����:%���������!$���E%�����+�?� �"�%";%!��2
���������������.2��#��"�

7���9%���%2��#� 

 

4.5.10 �	
#�
'
	��&�	'#	��!���	
���:�!�
�����'!	���� 

9%���%%�;!��@����'�������������.������2
�������+7�
!���&���
��*��2�� KPI &���
���� ���%$�

���%�� QFD (Quality Function Deployment) 7*� TOPSIS (Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution) ������?�2.9>
 ���!�&��*���7%�%$��";%^'�� QFD 7*� TOPSIS 

2��*$��"� QFD '��
"_%�&�;%9%�� 1972 ��+���2����<� Mitsubishi , !"���"� ���� &��������O�+�?Z% =�+�

9%�G!!?�"%%�;��E%��+%���9>
�"%����"+�#� 7%���������*"�&�� QFD �<�������7�%������������
<+��$�

������>�;'������2
�������+7�
!���&��*���
�7*�'����������2
�����%�;#��������*�2�*�2	",�.��+2��9!

&��*���
� !?����%��+��:%#�
>"�&����@� QFD �<�   

� ���9>
���%�� QFD �����'�$�9�
�&
�9!#�
��&�;%�"������"�
"%@.��+�?�����="�=
�%������� 

input 7*� output &������ 
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� ���9>
���%�� QFD 9%���������%���"����7&��&"%��
<;%X�%�%����$�%�,�>��

�����, (Quantitative Analysis) >���9�
*��"2���"�(Subjectivity)*�'��7�
#��9>��";���� 72�

�:�"�����*�$�9�
�**"
@.��+#�
������%���><+�'<����&�;% 

�$���"���
���%��+��
����%9!'�������>%.&�� QFD �����'�����%#�
�
�+��2��9% Griffin (1992) 

'��7�
��� QFD !�'��9>
�����7
���*��9%�?2�����������*�2����E%��*��*���� 72�����*"�^7*
� 

QFD '��%$���9>
�
<+�7�*�����2
�����&����
����	�#����������7���*�2	",�.��+��E%��+2
�����&��

2*�� 2����%��!"�&�� Chan 7*� Wu 9%�� 2002 ��%�����"�����������%
�������+����?�2.9>
 QFD 9%

������7�%���!"�����=��?���% (Li et al., 2001, Samuel and Hines, 1999, Sohn and Choi, 2001) 9%

��%��!"�%�;!���$��������?�2.9>
 QFD ��E%2"�7��9%�����������. (Analytical Model)�������"�
"%@.

9%�=��?���%�$���"�@?���!�
��*���
���� 

 

4.5.11 ��#:�� (The Model) 

9%�����
��2"�7�������"�
"%@.��������
�����
��*��9%�=��?���% ��
��!"�#�
�$����

����?�2.9>
 QFD ����$����
"_%���2���=.&���
�%7����?,	�
 (House of Quality) ��E%������
��

�*"� �
<+���+!�7���'�������"�
"%@.�������2"�>�;�"�������@�	�
&������"��
�����"�2"�>�;�"�

������@�	�
&������"��
��*�� ���������
���*"�7����"�	�
��+ 4-14 

 
$	%��� 4-19 ������
�����������������2
�������+7�
!���&���
��*�� 

1. ��#/�A#���
����,�$	%���'!	����  �����%��!"�#�
�$�����*<��2"�>�;�"�������@�	�
&���
��*��

�����
<;%X�%��!�� CPFR (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment) =�+�#�
�$�

����*���'��7*��$��%�#�
7*
�9%��<;��2
%9% 
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2. ��#/�A#���
����,�$	%���'!	�"� �����%��!"�#�
�$�����*<��2"�>�;�"�������@�	�
&���
�

���������%��!�� SCOR 7*�������%��!��  CPFR (Collaborative Planning Forecasting and 

Replenishment) =�+�#�
�$�����*���'��7*��$��%�#�
7*
�9%��<;��2
%9% 

3. 
����'#	���	'�B�����#/�A#���
����,�$	%���'!	����  ��E%���9�
���"������$��"O&��

2"�>�;�"�������@�	�
���&
���*%�;#�
��!���$�%�,���">%������$��"O9>
��@� TOPSIS (=�+�!�

�@����2��#�) �"�7�����'����<+�����������%���"������$��"O&��2"�>�;�"�������@�	�


&���=��?���% (	���%�� �) ���
�!��,�72�2"�>�;�"�������@�	�
��+���+���"��
��*�����2�� 

4. '#	����%��,&
��#"	���#/�A#���
����,�$	%���'!	���������#/�A#���
����,�$	%���'!	�"�   �<�

���9�
���"������"�
"%@.�������2"�>�;�"�������@�	�
&���
��*���"�2"�>�;�"�������@�	�


&���
���� ���&
���*%�;#�
��!�������+#�
!������$�%�,�">%������"�
"%@.�����@� TOPSIS ���

��&
��"���2��+�,���!"��*<��9>
��@�%�;���%�%�+��%<+����!������
�����'����%��!"�&�� Partovi 9%�� 

2006 =�+�#�
�$��������?�2.9>
 AHP (Analytical Hierarchy Process) �"� QFD �
<+����">%�

�����"�
"%@.7�%��+!�9>
��@����9�
��7%%����"+�#� ���9%��%��!"�%";%#�
�%
%'��&
���&��

���9>
 AHP #�
�*�������72���+�$��"O �<� �����+�����'�"�#�
'����������
%����&�����

2"���%9!�$�9�
#�
�">%������"�
"%@.��+7��%�$� ��@� TOPSIS ����:��E%����*<���%�+�&�� MADM 

(multi-attribute decision making problems) ���������7��%�$�7*������:�9%����$�%�,

������� ��@� AHP ��<+���!$�%�%2"�7��9%���2"���%9! (Criteria) !$�%�%%
�� (ZANAKIS et. 

al, 1998) 9%��%��!"�%�;��2"�7��9%���2"���%9!�
��� 7 2"� !����:%������������+!�9>
��@� 

TOPSIS 

5. '#	�
����#
�0���
��#"	���#/�A#�����'!	�"� ���9�
���"��������+���%<+���������2"�>�;�"�7*���

�"O*"��,.�������+���%<+��������%���"� 2������+ 4-29 

 

�	
	���� 4-29 �"O*"��,.�������+���%<+���������2"�>�;�"� 

�������+���%<+��9%������%�� 

�"O*"��,. �������� 

++ ���*������������������� 

+ ���*����������� 

>������� #�����*����� 

- ���*��������*� 

-- ���*��������*��������� 
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6. 
����'#	���	'�B�����#/�A#�� �<��*�$�%�,����������"������$��"O&��2"�>�;�"�

������@�	�
&���
����2���
��*�� ��<� �����'�@����#�
�������������E%������?'��!?���+�
����

����%
%
"_%��
<+��
�+�������@�	�
7*����������<��"%9%�=��?���% 

 

4.5.12 TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) 

�*"����&�� TOPSIS 

����"+�#��GO�� MADM ���%���!������'!"�9�
����9%���&��������=. �����7'�&�����

���=.7�%����*<����+��E%#�#�
 (Alternatives) ��<�9�
7�%�
���"O*"��,.  7*�

�*"�&��������=.7�%*"��,��\
��2���^&��72�*�����*<�� (Attributes) ��<�9�
7�%�
��

�"O*"��,. �  7���9�
��:%�"������2��#� 

� �mAAA ,,, 21 �

�nCCC ,,, 21 �

                                   (7)    

�
�
�
�
�
�

�




�
�
�
�
�
�

�

�

�

mnmmm

n

n

n

m xxxx

xxxx
xxxx
xxxx

A

A
A
A

D

�

�����

�

�

�

�

321

3333231

2232221

1131211

3

2

1

 Hwang and Yoon, 1981 �$����
"_%� TOPSIS �����
<;%X�%���������!������*<������*<��

��+����+�?��������*<����+����+�?�%";%�����!�����������";%��+�?�!������?���2�������7*������������+

#�*��+�?�!������?���2����*� &";%2�%9%����$�%�,���">%������"�
"%@.��@� TOPSIS �����'��?�

�";%��E%&";%2�%�"�2��#�%�; 

   

��A������� 1 �$�����$�%�,�� Normalized ratings &�����>��72�*�2"�9%������=.

2"���%9! ���9>
��2��$�%�,�"��������+  

njmi
x

x
r

m

i
ij

ij
ij ,,1;,,1,

1

2

�� ���

�
�

                                          (8) 

 

  ��A������� 2  �$���� Weighted normalized ratings ���9>
��2��$�%�,�"��������+  

    njmirwv ijjij ,,1;,,1, �� ���     (9) 

 

  ��A������� 3  �$����������?���2������� � �*A 7*�����?���2����*� � ��A  ������

�?���2������� 7*����*������'%����#�
!����� Weighted normalized ratings ��+#�
!��&";%2�%��+ 2 

7����"��������+ 10 
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 � � � � � �� �miJjvJjvvvvvA ijiijinj ,,1min,max,,,,, 21

***
2

*
1

* ��� �����            (10) 

 

 � � � � � �� �miJjvJjvvvvvA ijiijinj ,,1max,min,,,,, 2121 ��� ����� �����              (11) 

 

  �����+ ��E%>?�&��*"��,���+��E%�����>%. (��+������+���) 7*� ��E%>?�&��

*"��,���+��E%��� (��+�%
����+���) 

1J 2J

 

  ��A������� 4   �$�����$�%�,�"��������&�����7���"%&��72�*�����*<���"�����?��

�2�������7*�*����9>
�������+  7*� 

� � mivvS
n

i
jiji ,,1,

1

2** ���� �
�

                                    (12 ) 

    � � mivvS
n

i
jiji ,,1,

1

2
���� �

�

��               (13) 

   

��A������� 5 �$�����$�%�,���������9�*
���������?���2� ���9>
�������+ 14 

 

      mi
SS

SC
ii

i
i ,,1,*
* ��

�
� �

�

 �����+            (14) 10 * �� iC

 

  ��A������� 6 �$����!"�*$��"�����*<���������*<����+����� �����+�?���E%

����*<����+����+�?� 7*���*$��"�*�*�!�����#�%
�� 

*
iC

 

4.5.13 ����%,&����	
#����       

 ��<+�#�
�$�������">%������"�
"%@.������
��7*
�!��%";%�*��+#�
���$�������,�����*"����

���%�����7�*��%
���+�?,	�
 QFD ��E%���<+���<�9%����������$��"O&��2"�>�;�"�������@�	�
&��

�
������+��2���
��*�� ����$��������?�2.7*�
"_%�������=.&���
�%7����?,	�
��E%������
���*"� =�+�

�����%��������������^ �"�2������+ 4-30 
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	���� 4-30 �
�%�?,	�
&�������"�
"%@.�">%�>�;�"�������@�	�
�
��*���
���� 

     1 2 3 4 5 6 7 

              

    Wholesaler's KPI 
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Retailer's KPI IMP 1 2 3 4 5 6 7 

  Sales 0.413 0.495 0.380 0.588 0.453 0.502 0.711 0.864 

  Forecast Accuracy 0.630 0.385 0.374 0.500 0.697 0.520 0.573 0.559 

  Inventory Turnover 0.490 0.501 0.398 0.459 0.411 0.509 0.695 0.597 

  Retail Out-of-Stock 0.553 0.659 0.410 0.393 0.497 0.440 0.557 0.544 

  Service Level 0.404 0.384 0.444 0.456 0.566 0.438 0.416 0.490 

  Fill Rate 0.442 0.594 0.485 0.382 0.660 0.584 0.785 0.890 

Importance index 0.136 0.111 0.125 0.150 0.135 0.168 0.175 

 

!��2������+  4-30 ��������'��?�#�
�����+���+�
��*��2
�����!���
����2
��������#�!%'��

%
��2��*$��"� �:�<�   

1) �����+�
���������'!"�����%�
�9%�����,���'
�%2����+2
�����  

2) ���"����9�
���������&���
���� ��<� �<������+�
��������%�
�������9%�*"���%�
�
�
����+!�

�%������2
�����&���
��*���"%���"%9� 

3) �����+�
����������7��%�$�9%���
����,.���&��&����%�
�72�*�>%�� 

4) �����+�
����#�
�"���%�
���+���	�
�����,.  '���'�%��+ �"%2���$��%�!�������% ���'��

�����+�
����#�
�"�&
���*����"+���%�
����'
�%!�������% 

5) �����?%����%��%�
����*"���+��&���
���� 

6) ���*�����!$��%�����%�
����>%��&���
���� 

7) �����+�
�����"+�=<;� #�
�"���%�
� 2��!�"���%�
���+����7*������:�!�������% 
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4.6 �7�
�	
'�	�#� ��/��'!	����'!	�"� 

!����������&
���*�">%�>�;�"�����'%�&���
��*�� =�+�!�������!"�#�
��%� �">%�>�;�"�����'%� 6 

2"� =�+��������
�� 

1.  �����������������&���"����
����,. (Sales Increase/ Decrease vs. Target Event) 

��@�����$�%�, �"�%�; 

�����������������&���"����
����,. = ���&�� / ��������  

2. ����7��%�$�9%���
����,. (Sales and Order Forecast Accuracy) 

��@�����$�%�, 

����7��%�$�9%���
����,. = 1-(|���&��!���-���
����,.|/���&��!���) 

3. �"2����?%����%��%�
����*"� (Inventory Turns/ Periods of Supply) 

��@�����$�%�,�"�%�; 

�"2����?%����%��%�
����*"� = ���&��/2
%�?%��%�
����*"� 

4. �����%�
���+&��7�*% (Retail Out of Stock) 

��@�����$�%�, �"�%�; 

�����%�
���+&��7�*% = ��%�
���+&��7�*%/ (���&��+��%�
���+&��7�*%) 

5. ���"����9�
������ (Service Level) 

��@�����$�%�, �"�%�; 

���"����9�
������ = 1-(��%�
���+&��7�*%/ (���&��+��%�
���+&��7�*%)) 

6. �"2������2���2:� (Fill Rate) 

��@�����$�%�, �"�%�; 

�"2������2���2:� = ���&��/ (���&��+��%�
�&��7�*%) 
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!���">%�&
��2
% �����'�$��%��">%�&���
�%�
����7*� ��7%% (SCORE) �"�%�; 

�	
	���� 4-31 �">%�>�;�"�����'%��
���� !$�%�% 2 �
�%�
� 

 ����?� 2+$��?� �\*�+� 

!$�%�%

&
���* 

!$�%�%�
�%�
�

��+#����&
���* 

!$�%�%

�";���� 

1 �����������������&���"����
����,. 

Sales Increase/ Decrease vs. Target Event 

(%) 

- - - - - 2 

2.����7��%�$�9%���
����,. 

Sales and Order Forecast Accuracy 

(%) 

- - - - - 2 

3.�"2����?%����%��%�
����*"� 

Inventory Turns/ Periods of Supply 

(����) 

13.43 10.83 12.13 2 - 2 

4. ���"����9�
������ 

Service Level 

(%) 

95.24% 78.43% 86.83% 2 - 2 

5.�"2������2���2:� 

Fill Rate 

(%) 

21.57% 4.76% 13.17% 2 - 2 

6.����2���2:��$��"+�=<;���+�����,. 

Perfect Order Fulfillment 

(%) 

95.24% 78.43% 86.83% 2 - 2 

7.������!"���  

Order Cycle time 

(%) 

31.00 11.00 21.00 2 - 2 
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4.7 ����%,&���8�!�	��	�#���� 

�	
	���� 4-32   �">%�>�;�"�����'%��
��*�� !$�%�% 140 �
�%�
� 

 ����?� 2+$��?� �\*�+� 

!$�%�%

>?�&
���* 

!$�%�%

�
�%�
���+#��

��&
���* 

!$�%�%

�";���� 

1 �����������������&���"����
����,. 

Sales Increase/ Decrease vs. Target Event 

(%) 

550% 80% 145.20% 

 

43 97 140 

2.����7��%�$�9%���
����,. 

Sales and Order Forecast Accuracy 

(%) 

100% 18.18% 80.39% 

 

38 102 140 

3.�"2����?%����%��%�
����*"� 

Inventory Turns/ Periods of Supply 

(����) 

16.67 6.34 10.53 

 

39 101 140 

4.�����%�
���+&��7�*% 

Retail Out of Stock 

(%) 

28.06 21.26 25.35 

 

43 97 140 

5 ���"����9�
������ 

Service Level 

(%) 

78.74 71.94 71.65 43 97 140 

6.�"2������2���2:�* 

Fill Rate 

(%) 

78.74 71.94 71.65 43 97 140 

* �%<+��!���������
������E%����"+�=<;�!���%
��
�% �"�%";% ��*����$��"+�=<;�!��9��"+�=<;���+*���
�#�
�"�����������"���*���

&���
��*�� 7*�����$��"+�=<;�*���
��";��������������"���*���&���
��*������"���*�����%�
���+&��7�*%&���
��*�� 

�"�%";% 9%@?���!�
������+#�
�"��$��"+�=<;�!���%
��
�% �"2������2���2:� !������������"����"����9�
������ 
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�**"
@.��+#�
!�������!"� 7�����E%7�%	���7���2���">%�>�;�"�����'%�#�
 �"�2��#�%�; 

$	%��� 4-20 7�%	���7��� �">%�>�;�"�: �����������������&���"����
����,.  

 
$	%��� 4-21 7�%	���7��� �">%�>�;�"�: ����7��%�$�9%���
����,. 
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$	%��� 4-22 7�%	���7��� �">%�>�;�"�: �"2����?%����%��%�
����*"� 

 
$	%��� 4-23 7�%	���7��� �">%�>�;�"�: �����%�
���+&��7�*% 
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$	%��� 4-24 7�%	���7��� �">%�>�;�"�: ���"����9�
������ 

 
$	%��� 4-25 7�%	���7��� �">%�>�;�"�: �"2������2���2:� 
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����� 5 

�
����:���!�
���:�� 

 

5.1 �
���� 

 �'�%�	�
����
��*���
����7���";�����&��#��%";%����9%�'�%�	�
��+�����������
��*��

��"�9�����E%���������������:%#�
>"�  �";�9%����
�%���7������$��%�%��%7*����������!"�������

�$��%�%��%��"�9���  ���.������
  ����%�*��7*����%�?%  9%&,�������"%�:#��9>�����*?��@?���!�
��*���
�

���&��#��!���
#��#�
    �
���72��*?��@?���!�
��*���
����&��#��2
����"�2"�7*���*�+�%7�*�����$��%�%

@?���!9�
��������"��'�%���,.��+ ��E%����9%�G!!?�"%   ����������%��
!���
�%�
��*����"�9���

���<�%�"���E%��������!�����7&��&"%�
<+���"�9>
�?�@���2�.9�
�������  �����:%�$��"O&��@?���!�
�

�*���
����&��#���"�����E%����$��%�%@?���!7��2����%2�������   �$��%�%@?���!7������"������  #��9>�9%

*"��,����<�&���    '
��*?��@?���!�
��*���
����2
�������
�����������'9%���7&��&"%�
<+���+!��������    

��2
�������%���������<��"%7*�����$���%�����"% (Collaboration)&���
��*��7*��
����  �����

@?���!�
������E%7�%�*"�����"��
��*�����������E%���<�&��� (Network) �$���%�����"% (Collaboration) 

�
<+�
"_%������%��� (Process) �$���%�����"%   ��<+����<�&�����!$�%�%���>��7*�������7&:�7����

������
��:�����'��+!�2������"������
�*�2��%�
� (Suppliers)#�
���&�;%7*������"%
"_%���E%


"%@��2����@?���! (Business Alliances) �"%���&�;%������!���E%7������
����@?���!  �����	���"X9�
���

��������7*�������E%��
�$�%�����������9%���
"_%�  ����";�9�
����%"��%?%����
�%�����������

!"������"�9���9%���������!"����9%�����
�������&
�7&:�9%���7&��&"%������    

 9%����$��%�%���������";�%�;��E%���
"_%��������2��!�����������+����������
�,�>�.#�


9�
�����������9%�
�%���!"����*�!��2���.7*��=��?���%9%@?���!�
��*��   ��%��!"�%�;��E%�����

���7�����
"_%�7��!$�*���=��?���%@?���!�
��*���
����7*����
"_%��">%�>�;�"�����'%��=�

�?���%@?���!�
��*��  ���9>
�*?���
��*���
����9%!"���"�����?����E%��,������  !����+��
��!"��&
�#�

�$��%�%�����!"�
��������*?���
��*���
����#�
9�
����%"��%?%��E%�������  =�+���:%#�
����*?���
��*���
�

���������2��%"�'���*�����2��@?���!&��2%�����������   ������+�!�����#��"�	��,.  ��������

�/��"2���%9%�����%���2���^ �*"�!��%";%#�
�����%$�#�������������"�7��!$�*���
��������

�$��%�%��%�=��?���% (SCOR Model) �
<+���"���?�������
������$�@?���!7������9�
��E%��2�X�%

��+�&�;%   �����%������!"�����=��?���%��2�X�%��*��%";% �������
�������%������7�% 

�����%���!"��� �����%���!"���:� 7*������%���!"������%�
�   �����%�����*��%�;!�2
��'��

�><+������
��&
���*��+������'��2
��7��%�$�7*������:� 



142 

 2������������
��!"�#�
�$�������!"����>?��\
���*?��(Focus Group) ���9>
������*� 2 �"% 

!$�%�% 2 �?�% �?�%*� 75���  �
<+�9�
������
 >�;9�
��:%'�������$��"O7*�7%�������
"_%����������

!"����*�!��2���.7*��=��?���%�$���"��
��*��7*��
���� �
<+����
"_%��">%�>�;�"�����'%��=��?���%

@?���!����
��*�� [Retailing Supply Chain Performance Indicators (RSCPI)] ���9>
7�����'��9%

����������"�
"%@.&���">%�>�;�"���������������
<+�9�
��
��������!����
��*���
����#�
�����"%

2"���%9!�$��%��">%�>�;�"�����'%��=��?���%@?���!����
��*�� ��+��������"���
��������!����
�

�*��&��#�����'����!����9%���9�
������7*����
"_%�����*�!��2���.�����"���
�
����  �
<+��$�9�


����������@�	�
7*�������@��*�
�%���!"����*�!��2���.��+�����'�"�#�
�
���">%�>�;�"�����'%��=�

�?���%@?���!����
��*�� ��+�����'>�;���'�����"�&����%�
����*"�   2
%�?%9%���!"���:�   

���������'9%����$��$�#� �����"+%�����������% �"2�������?%����%��%�
���+!$��%��� �*�?�@.���

���2*�� ���
"_%��?�*��� 7*������������%�
���<���������� 

 �����
��!"�#�
��������.�*!���">%�>�;�"�����'%� 9%�������������"�
"%@.��������">%�>�;�"�

������@�	�
&���
��*�� 7*��">%�>�;�"�������@�	�
&���
���� ��>?�&
���*�";���� 140 >?�&
���* !�� 

150 �*?��2"������ �����E% 93.33% =�+��
���
�2������������"�
"%@.&���">%�>�;�"� 72�9%���%&��

&
���*����$��%�%��%�"�������@�	�
 ��:�&
���*�\*�+� 41.5 >?�&
���* !�� 140 >?�&
���* �����"� 29.65% 

������*��?������"�
"%@. KPI ������� KPI �
��*�� vs. �
���� �?�^2"� �"%#�
7�� ���&�� 

(Sales)  ����7��%�$�9%���
����,. (Forecast Accuracy) �"2�������?%����%��%�
����*"�(Inventory 

Turnover) �����%�
�&��7�*% (Retail Out-of-stock) ���"����9�
������ (Service level) 7*��"2�����

�2���2:� (Fill Rate)  =�+������"������"�
"%@<��+72�2����"%�"���+#�
7���9%2������?� 

 

Wholesaler’s KPI Retailer’s KPI 

     Strong Relationship                                           Weak Relationship 

Sales  FR a SL, S IT, POF, F F, OFCT 

Forecast Accuracy F SL, S, FR, IT OFCT, POF 

Inventory Turnover SL, FR FR, IT IT, S S, F, 

POF 

OFCT 

Retail Out-of-Stock POF, FR, SL FR, SL, F IT, S, OFCT 

Service Level  F, FR, SL, IT SL, IT, S S, POF POF, OFCT 

Fill Rate FR, SL F, IT IT, POF OFCT, S  
a   (FR = Fill Rate, SL = Service Level, S = Sales, IT= Inventory Turnover, POF = Perfect Order Fulfillment, 

F = Forecast Accuracy, OFCT = Order Fulfillment Cycle Time) 



143 

7*��*&������������"�
"%@.&���">%�>�;�"�#�
%$�����������.��*$��"������$��"O ��+7�
!���

&���
��*��2�� KPI&���
����
������+���+�
��*��2
�����!���
����2
��������#�!%'��%
��2��*$��"� 

�"�%�;   

1) �����+�
���������'!"�����%�
�9%�����,���'
�%2����+2
�����  

2) ���"����9�
���������&���
���� ��<� �����+�
��������%�
�������9%�*"���%�
�
�
����+!�

�%������2
�����&���
��*��9%�"%���"%9� 

3) �����+�
����������7��%�$�9%���
����,.���&��&����%�
�72�*�>%�� 

4) �����+�
����#�
�"���%�
���+���	�
�����,.  '���'�%��+ �"%2���$��%�!�������% ���'��

�����+�
����#�
�"�&
���*����"+���%�
����'
�%!�������% 

5) �����?%����%��%�
����*"���+��&���
���� 

6) ���*�����!$��%�����%�
����>%��&���
���� 

7) �����+�
�����"+�=<;� #�
�"���%�
� 2��!�"���%�
���+����7*������:�!�������% 

 

��+���*��%�;��E%��+���+@?���!�
��*��2
�����!��@?���!�
����  ����">%�>�;�"�����'%��
��*���
���� (����+ 4) 

%";%!���E%2"����>�;'���	�
&������$��%�%@?���!&��72�*�����������<�#����  ��!?����%2��#�% !?�7&:�

2��#�%   �
<+���+!�%$�#���"���?�9�
��&�;% 

 7%����9%���%$��">%�>�;�"�����'%�#�9>
��%%";%  @?���!�
��*���
����9>
�
<+�������%

������@�	�
&��2%���  �
<+�%$�#���"���?�9�
��&�;%   !���	�
������E%!���7*�7%����&����%��!"�

�">%�>�;�"�&��@?���!�
��*��7*�@?���!�
����%";%�������"�
"%@.�"%    �>�%  ���&��@?���!&���
��*�� 

(Sales) �������"�
"%@.�"��"2������2���2:�&���
���� (Full Rate) �%<+��!�����&��&��@?���!�
��*��

�
�+�&�;%#�
  '
�����"2������2���2:�&���
������   �*!�������+�����!"��&
�#��$���!
�����"2������2��

�2:��������$��"O��������  �>�%  �
�%�
��*��&����%�
� A  #�
�"%*� 5  �*��� ^ *� 100  ��� 72�

�%<+��!���
����#�������'�2���2:�#�
�%<+��!����%�
����  9%����"+�=<;�!�2
��9>
��*� 5  �"%!��!�#�


��%�
���  =�+��:7���9�
��:%����
�%�
��*������������$����#�
#�  500  ��� =�+�!��2"������%�;��E%��%�
�

7�������������   !�����'��
����@?���!�
���������'�2���2:�#�
7�������, 70 %  &��������

�";����   =�+������������9%72�*���<�%%";%�
��*���������#�
#���������  �"�%";%@?���!�
����!�2
����

���7�
#&�GO��%�;��E%2
% 

 �$���"�	���"X��+9�
�����7*�>��%�%���7*�7�*�%�%����������/��"2��
<+��$�%������

�����9%����$��%�%@?���!&���";��
��*��7*��
����%";%   �">%�>�;�"�����'%��=��?���%�
��*��!����>�;

'��������@�	�
9%����$��%�%��%����
��*���
������E%�����#�  �����'9�
�����������2��#�%  !�


"_%�9%��<+����<������:%#�%�
��   ��+�%�;!���E%7%����9%����$��%�%%�%���9%����%"��%?%7*�



144 


"_%�@?���!�
��*��7*��
����&��#��#�
��E%�������  =�+�!���E%7%����9%�����
�������&:�7&:�9�
�"�

@?���!�
��*��7*��
����#�
��E%������"+��<% 

 

5.2 �!�
���:��:��:�#�	�H��	
%�;�	
������������&:��>+"����	����,�
���'!	����'!	�"� 

!���*���������">%�>�;�"�����'%� 9%�������������"�
"%@.��������">%�>�;�"�

������@�	�
&���
��*�� 7*��">%�>�;�"�������@�	�
&���
���� !��>?�&
���*�";���� 140 >?�&
���* !�� 

150 �*?��2"������ �����E% 93.33% =�+��
���
�2������������"�
"%@.&���">%�>�;�"� 72�9%���%&��

&
���*����$��%�%��%�"�������@�	�
 ��:�&
���*�\*�+� 41.5 >?�&
���* !�� 140 >?�&
���* �����"� 29.65% 

7���9�
��:%��� �
�%�
��*�� %";%&�����������:�&
���*
<;%X�%��+�� 7*�&�����
����,. �$���"�9%

���%&���
����%";% ���������:�&
���*
<;%X�%�� 72��"�&������������7�%  7*����
����,. !��

�����:�&
���*     7*������:%�$��"O���������:�<� @?���!�
��*���
����&��#���"��$��%�%@?���!7��2����%

2������� 7*�&���������!"������+�������   �"�%";%��������!"�!����%�7%�������
"_%�����*�!�

�2���.7*��=��?���%&��@?���!�
��*���
���� �"�%�; 

� :�#�	��	
%�;�	
������������&:��>+"����	����,�
���'!	����'!	�"� 

1. ��"���?�����'��2
��&�����"���%�
����*"� 

��%�
����*"���E%��+��"�����"%����
�+�
�9!&��*���
�9%������
�
�� (Availability) &��

�*�2	",�. 72�9%���2���"%&
�� ��%�
����*"��"�7���'���"����%��+��%"����$��"O&����%��"
�.�";����

&���
�%�
��
�� ����
�%�
�9������'��"����"���%�
����*"�#�
�����'��2
���������%"����$��"O �:

�����'��+*�2
%�?%���'<�������%�
� 7*���
������
��
�9!9�
�"�*���
�9%������
�
��&��

�*�2	",�.#�9%����������"%  %��!��%�;���"���%�
����*"��"������%�$��"O��+�9%���2"���%9!�>��

�/��"2����2���^ �
���#�����!���E%���=<;���<�2"���%9!&����
������!$���E%2
��9>
&
���*&�����"���%�
�

���*"�9%���2"���%9!��������    �"�%";%�$���"����2"���%9!����$��%�%��%��+'��2
����<����
*�����

%
���
���9� &�;%�����"����"���%�
����*"���+'��2
��=�+������%�$��"O���2���*�$���:!&������$��%�%��% 

�">%�>�;�"���+���+��&
���"����"���%�
����*"�!����E%��2��"���+�������$��"O��+�2�������"���?������%���

�$��%�%��% 

2. ���9>
&
���*9%���2"���%9! 

��<+����"���%�
����*"�������'��2
��7*�%���><+�'<�7*
�  �:!��%"��%?%9�
��
�����%���+��&
���&
�

��9>
�����>%.!�����"�&
���*���"���%�
����*"�9%����>�����!"����������������%�*����$�

�����%@?���! �����2�7�
�
�%�
�!������!"���:�&
���*72��"�#��#�
9>
&
���*��*��%�;9%���2"���%9! ���

2"���%9!�"�9>
��������,.��<�������
���&����
��������� �����+!���7*
����2"���%9!�
��



145 

��������,.'<���E%���9>
&
���*9%���2"���%9! 72���E%&
���*�
�%�����7*�#��������*�������
���
�

7*���+�$��"O�"���E%&
���*����9%���2 ��9>�&
���*��+�"%��"� (Updated) 

3. ���
"_%�����������7�%*�!��2���.7*��=��?���% 

!��7%�������!"����*�!��2���. 7*��=��?���%�����'%$�������?�2.9>
9%@?���!�
��*���
���� 

�"���+7���9�
��:%9%��%��!"�%�; ���'<�#�
������!"����*�!��2���. 7*��=��?���%��E%
<;%X�%&�����

!"����@?���!9%�G!!?�"% 7*��*"��"%9�
����$��%�%@?���!#�9�
'�����������
�+����&�;%�����>"��!% 

7%�������!"����*�!��2���. 7*��=��?���% ��E%�����������. 7*�!"�����������#�*&���"2'?���

7*���%�
�������"�������7�% 7*����2"���%9!9%���!"�������#�*&����%�
���+'��2
�� ���'��

�����"�
"%@.�";�	��9%7*�	��%�����.���
�� 9%��+%�;����'������$���%�����"%���������
���������

�
���� 7*��
��*�����#�'��*���
��
�� ���7���9�
��:%	�
������&������*�!��2���. 7*��=�

�?���%9%@?���!�
��*���
����9%	�
��+ 4-15 

� ���� ���� 	
� ���� ��� �


�� �� �������
�� ��� ��� �

� ��� ��


�������
� ��� �� 
�������
� ��� ��

� ��� ��
�������

��� �!� ��"# 
�������

��� �!� ��"#


�������
� ��� �� 
�������
� ��� �� 
�������
� ��� ��

� �$��%&��� �

� �
� ��� ��

�'� � �
 
� ( ��

# �!� �


��# �! 
&�� 	%�

# �!&
 )*
� ��� ��

� �*� �� 
� ��

� ��� ��%�!
��%� ��� ��$%�
�� �

� ��� ��%�!
��%� ��� ��$%�
�� �

�'� � �
 
� ( ��

��%
# �!&
 )* 
� ��� ��

� �*� ��
� �� � �
� ��


���'
��� �+�
 ��


��&$ � ��&� ��

�� �� ��� ����
�� ��� ��� �


���'
��� �+�
 ��
���'
��� �+�
 ��


��&$ � ��&� ��

� �*�'� � �
� ( ��

$	%��� 5-1 	�
���&������*�!��2���. 7*��=��?���%&��@?���!�
��*���
���� 

 

 



146 

4. �����"���?�������7�%���!"�=<;� ���#�*&��&
���* 7*����2"���%9!9%�����%���!"�=<;� 

����$��%�%���9%&";%2�%%�;�����������
<+�9�
�
�%�
���������7�%���!"�=<;�!"�����+�"�
"%@.�"�

����"+�=<;���+����&�;%!���   7�
������%9�O�9%@?���!�
��*���
����%";%����"+�=<;�!�#��#�
9>
9��"+�=<;�9%���

�"+�=<;�   ���=<;���%�
���+����&�;%!���E%9%*"��,����=<;���%�
�!���%
��
�%�
���� 72�!$���E%2
����&
���*

����"+�=<;�  �
<+��><+�����7�%���!"�=<;�9�
�><+������"�7�%���&��7*����2*��  �
<+�9�
����'��

7%��%
��������	�7*��	�
���2*�������7%��%
���*�+�%#������#� ���&�������E%�����#� ���"�

��%�
����*"����������9� 7*�2
��=<;���%�
��&
��
�%��<+�9�   

5. �����"���?�������7�%���!"���:� ���#�*&��&
���* 7*����2"���%9!9%�����%���!"���:� 

&";%2�%%�;����������9%������7�%7*��$��%������%���!"���:� �
<+�9�
����������@�	�
9%

���!"���:�7*�����"���%�
� 7�%���!"���:�%�;!��><+������������7�%��"O>� 7*��%�����%��+���+��&
�� 

=�+������*?������%���2";�72�����"���%�
��
<+�%$�#�!"���:� ���2��!�"���%�
� ���!"���:���%�
� ���

�"%�����������%�
� 7*������"���?��2:����%�
� 7�%���!"���:�!�2
���������"�
"%@.�"����"���%�
�

���*"� ��<����"���%�
� , !?�&�� 
<;%��+���!"���� 7*����������*�����"+�=<;���%�
� �����#��:2�� 

��!���������><+�����&��7�%���!"���:�!���������@�	�
#�
!�2
�������"�����7��%�$�&��������

��%�
����*"���+�><+��"+%#�
  

6. ��"���?�������7�%���!"���� ���#�*&��&
���* 7*����2"���%9!9%�����%���!"���� 

&";%2�%%�;����������9%������7�%7*��$��%������%���!"���� ��+2
���$�%��'����!����9%

���&����%�
� ��<+�������"��$��"+�=<;� 7�
����$���"�����
��*��!�����'�����=<;�&��!���%
��
�%�:2�� 

�$���"��
�%�
����%";%2
����7�%���!"������+�����*?�'��&
��$��%�9%���!"�����";��
�%�'�%��+������

��� ��
%������&%��� ���9>
��%
��%���+��������";�9%�
�%����	�7*������, �
<+�9�
���*?

��������9%���!"�����
�����";������ ��+��$��"O&�����!"���� �<��$������#���+!�9�
*���
�#�
�"������%�
� 

2��2����+������"+�=<;� �������������+'��2
��2���'�%��+7*�2���$��%���*� �$���"��
�%�
��*��%";%

����'�� ���!"��'�%��+&���
�%�
� 7*����!"������%�
�9�
*���
��
%��#�
����������#�
  7*�����%�
�

2������2
�����&��*���
�����  

7. ��"���?�������7�%���&��  ���#�*&��&
���* 7*����2"���%9!9%�����%���!"����&��

7*����2*�� 

&";%2�%%�;����������9%������7�%7*��$��%������%���&�� ��+����*
��2�����&�� ��

�����%���9%�����������.
�2�����&��*���
� ������$��%�%���9%��!������������������&���������

��������7*�����$�%��'������$��%�������%�
� ��+2
���������><+������"��*�?�@.������2*�� 7*�

7�%���!"������%�
� ����";�&
���*��+#�
!���%�����%�<+%^ �>�% �">%�>�;�"�������@�	�
����$��%�%��% 

 



147 

8. ������7�%�=��?���% 

&";%2�%%�;���
<+��"2'?������.������7�%7*��$��%������%���*�!��2���.7*��=��?���%&��

���.�����	�
��� =�+�!����,���������"�
"%@.&��7�%��%7*����2"���%9!&��72�*�YZ��7*�

&
���*!���%�����%2���^ �
<+�9�
������!����*�!��2���.&����%�
�!��2
%@��#�����*��@�� �����'��+

!�
����,.����2
�������%�
��
<+�!"��2������%�
�#�
*����%
�#�
����'��2
�� 7��%�$� �$�9�
*���
�#�
�"�

��%�
�����������:� '��2
�� 7*������"%����2
�����&��*���
�  

9. ��"���?����������<�9%����$���%�����"%�"���
�*�2��%�
�  ��
�
���� ��
�
��*�� 7*�*���
�9%���

7����G%&
���* ��+���+��&
���"����!"����*�!��2���.7*��=��?���% 

���
�!��,������"�
"%@.&����
�*�2 ��
�
 ����  ��
�
 ��*�� 7*�*���
�%";% ��
�
 ��*��!���

�����"�
"%@.9�*
>��*���
����2���$�9�
����&
���*����2
�������+7�
!��� '
���
�
��*��7*��
����������

�����<�9%�
�%���������%&
���* �:!�>���9�
���������>%. �<� ��
�
��*�����������+!���
�����&���
�+�

���&�;%�
�����%�
���
��
��� %";%�<������,��%�
���+&��7�*%2+$� ��
�
�����:#��!$���E%2
���"�	���9%���

!"���:���%�
����*"�#�
������%#� ��
�*�2��%�
��:!�#�
�����>%.!������"���
����2
�������+7�
!���&��

2*�� �
<+�!�%$�&
���*����"���?� 7*�
"_%��*�2	",�.#�
2������2
�����&��*���
�  

�����"�
"%@.������"��%�+�9%�>��*�!��2���.7*��=��?���%����������>��9%�=��?���%&��

@?���!�
��*���
�����";�����:�<� �����"�
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"%@.7������
� #���E%����$���%�����"% 
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!����#�'��������7�%�����"% (Collaboration Planning) ���
����,.�����"% (Collaboration 

Forecasting) 7*�����2���2:���%�
������"% (Collaboration Replenishment) ��<����������"%��� 

Collaboration, Planning, Forecasting, Replenishment (CPFR) �"���+7������*������#�
9%��%��!"�\�"�
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!���$�%����&�� CPFR (Collaboration Planning Forecasting and Replenishment) ��� “��E%

������������+� (Initiative) ���������
�����������9%�=��?���% (Supply Chain) ��+������2";�9!9%���
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�+��2��!����&����� 14 ��&���� �����, 50-100 

�
�%�
�  

2. ����"��
����!��$��%�&
�2�*������"%������� ����"��
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