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����1���%��% ��*�+��% #������������-����#�-��������"�
%!���-����	
���
�!���
"#$�
����  �)����������������
�4���.�&$���� (Model) (�����������������#$������10�"�
��.��3��/��-�����
�4��������������� #����%������� 8�����
�����
 !
5��-����
	
���
�!���
" ���� ����4� � #���
��&��' ���'�#$	 ��������30���%�($�������)�$���������
#$���� ��.�  

�����������"
���������� ��-���� 
�������������+����!���
"#$����-#$��������
��������	���������	������������� ��!���
"���#$�������� %����(���(&#���#���4��1����
��$��#���������!'-���
����"�	��������� ����+������#'�� ���� #���������-����
&������#
���0 ��3��"��)�$�3��   �����0��3���
�#$���
0�"���$��#$���� ��������9�($���� 
(Information Sharing) (��)�$�������)�$#$���� �	%��30���%�4�%��)�$���"�%�
�#$����)�$)�
&
&���
�	�� 

�����������"
���������� ��-���� 
�������������+����!���
"#$����-#$��������
��������	���������	������������� ��!���
"���#$�����(��)�$#$�������� "��%��-����(��
�)�)�����������!���
"  �0��	�-+$�+2��1�(���&��(�����	
���
�!���
" -��
"���������0��3�� 



 84 

���"�	��2� ���"
�+���%�
�#$�)����
"������"
�&
��' (Logistics Activities) ������"�	���
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�������������+����!���
"#$����-#$��������
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� Retailing 

Supply Chain Performance Indicators (RSCPI) "
���� 4���$�%���� 35 ��%  ��������
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�$�����������������$���%&��

�'�%����������
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���?
%���%!$��"�  ���	�
  �����7�������������%7��������"�=�+�7���

���.��7�������������%�����>"��!%��E%   �
���?
%���%!$��"�  ���	�
��%�2��.���*�2���  7*�����"�

���	�
=?�����.="

*��  !$��"� ��*���
���+ ��E%�
�%�
��*������9%!"���"� ����?��  %��%��� 


��%�������?@�� *
�?��  ��?���
F ��?�@�%� %����>����    72�9%��%��!"���";�%�;#�
������&
���*

!�� �
���?
%���%!$��"�  ���	�
��%�2��.���*�2���  ��E%�*"� 
�	
	���� 4-1  *"��,�&���
���?
%���%!$��"�  ���	�
��%�2��.���*�2��� ����"��&� 

�!	���!��"#���	���  
��$	%���
��
&��
�'�
�'   

���������
!"����     %�� %�
%@. �?�2�������?* 

���7�������%���������     ������&����%�
����7*��*��  �������&������� 

*���
��G!!?�"%            �
�%�
��*��   ��
9>
�������"+�#�   7*������>��������� 700 ��� 
!$�%�%
%"���%      40  �% 
�
�%��&� 8  �
�% ������#��
�� 

� ��&�9�*
�
�% 
� ��&��*��*�% 
� ��&�!"%��.����� 
� ��&��
�%%� 
� ��&��
����*"� 
� ��&��%��7� 
� ��&��%
�%����%���*���� 
� ��&����"���%��� 
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��  �?�2�������?* 
���7�������%���������     ������&����%�
����7*��*��  �������&������� 

*���
��G!!?�"%            �
�%�
��*��   ��
9>
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!$�%�%
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�% �������
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���. ����������$�������%$��%
������#��������

���������&#�����������%' 
����!���'� ��������&%

���������%��� 
������

�����
��

��� 700 ���     
� 
������ 
� ������ 
� ������ 
� ������
 
� ���������� 
� �������� 
� ��	���� 

����
�����

�����
��������!"#��	�����$%��������

�� 

$	%���  4-2   7�%��+���<�&����
�%��&� �!�. ���	�
��%�2��. ���*�2���  

 7*� ����"� ���	�
=?�����.="

*��!$��"� 
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	����   4-3    ����	�@?���!7*���+2";�&�����<�&����
�%��&� �!�. ���	�
��%�2��. ���*�2���  7*� 

����"� ���	�
=?�����.="

*��!$��"� 

/0�� �����7" �
�
$�,�
��� 

#�=?�����.��2�.�"�%
�� 308-309 �.7 2.*$�#�� �.�"�%
�� !.
��%�������?@�� =?�����.F 

���	�

��
?�@��� 

��&�1 

70/3-5 '.�����������@�U 2.
��
?�@��� �.
��
?�@

��� !.����?�� 

=?�����.F 

���	�

��
?�@��� 

��&�2 

106 �.2 2.
��
?�@��� �.
��
?�@��� !.����?�� =?�����.F 

���	�

��
?�@��� 

��&�3 

162/8 �.12 2.@������ �.
��
?�@��� !.����?�� =?�����.F 

���	�
*
�?�� ��&�&
��

�"�����:!
��%����,.

54-58 '.��>�$��%�% 2.�����% �.��<�� !.*
�?�� =?�����.F 

���	�
*
�?����&���*


����K

26/2-3-4 '.�%
�
����K 2.�����% �.��<�� !.*
�?�� =?�����.F 

���	�
*
�?����&�

���7�
�

17-20 =.����?�����"� '.%����,.�����> 2.���*>?���  

�.��<�� !.*
�?�� 

=?�����.F 

���	�
�����7�� 81 �.1 '.�?���,�� 2.�����7�� �.�����7�� !.����?�� =?�����.F 

���	�
����?�� 325 '.
�*��@�% 2.����
���� �.��<�� !.����?�� =?�����.F, 

���<+��9>
#WW�� 

���	�
�%��7� - ���<+��9>
#WW�� 

���	�
�%��7� 103/20-22 '.����X�"�
"%@. 2.�%��7� �.�%��7�  

!.����?�� 

=?�����.F 

���	�
�%
�%����?2F 

�%���*���� 

112/2-3 2.�%���*���� �.�%��7� !.����?�� =?�����.F 

���	�
�%
����
����*

����?��

91/53 '.�����*4 2.����
���� �.��<�� !.����?�� =?�����.F 

���	�
�����
�%����X��! - =?�����.F 

���	�
��%��� 75/5 �.8 '.�?���,�� 2.�
������ �.�%��7� !.����?�� =?�����.F 

���	�
��%��� 80/8 �.8 '.�?���,�� 2.�
������ �.�%��7� !.����?�� ���<+��9>
#WW�� 

���	�
��%��� (���"���%

���) 

237/11-15 �.8 2.�
������ �.�%��7� !.����?�� =?�����.F 

���	�
��%�2��.����?�� 319,321 '.
�*��@�% 2.����
���� �.��<�� !.����?�� ��%�.=���, ��#�*�, 

���<+����"������, 

!�%�"��������� 
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 �!��7����#8������	��
�����	


� ���������!"������*"��,���������%�.�����������+���������
!"���� 
��E%��������%�.���������7�������%�.  �<�  �?�YZ������	��92
����$��"���7*&���������

��
!"����  72�YZ��!"�=<;�7*��"O>�%";%  ���������
!"������E%��
��7*7*�2"���%9!�";���� 
� ���7�������������E%7��������"�����"������������"�9��� 
� #��������$��%�������
�������������%&�����.�� �������E%������  72�!�������%�!\"�


����  ��YZ��!"�����*"� ^ %�;  YZ��!"�=<;�   YZ��&��  YZ���*"�  YZ���"O>� 
� �"�&������$��%���������7*��">%�>�;�"�����'%���+���
�%�*����$��%�%��%7*����������

!"������+��������"��	�
����$��%�%@?���! 
� �G!!?�"%���.��9�
�����$��"O9%�����:�&
���*  72��"�#�������%$�&
���*��+#�
����������.�
<+�%$�

�*��9>

"_%�@?���! 
 
���*9�����	
�
��	
:���	
:�"����

� *"��,����������&����%�
����  7*��
�%�
��*���%
��
�%   
� ������������
�%���&��7*�!"����#���+�
�%��&��
<+�������*���
�9%72�*�
<;%��+ 
� ����%�
��?��	�7*�����	�!$�%�%���� 20,000 ������ 
� ������%�
�9�*
������"�����"��
����7*��
��2���>�2� 
� 9%�G!!?�"%%";%������"��
����7*��*��&
��>�2����$��%�%��!���9%�
��'�+%���&�;%  ����*9�
��

���7&��&"%�"%����
<+�9�
#�
��=�+����%7���&��2*�� 
 
��'�	�
:���	
%�;�	

� 
%"���%7�����E% 2 ���%9�O�^ �<�  YZ���$�%"���%  7*�YZ���/��"2���� 
- YZ���$�%"���%  7����E%  !"�=<;�  �"O>�  ���%9�O���E%��
�O��  �����"���������  ��>. 

!%'�����OO�2�� 
- YZ���/��"2����  7����E%  YZ��&��  YZ���*"�  ���";�>��7*��O��  YZ���*"����%9�O���E%

��
>��   �����"���������  �"@�������2�%2
% !%'�����OO�2�� 
� 9�
�����$��"O2�����
"_%����.��7*��?�*��������2���%<+��  72��"�&����������7*�&
�!$��"�

9%���Y`�������+>"��!% 
� 
��������������+�!"��$���@��/��"2�9%����$���%  72��"�#��#�
%$���9>
�����>%.9%���2��2��7*�

�����"���?������%����$���%  7*���%��% 
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� !������"�	��,.  
������
%"���%YZ���/��"2�2����!�������&
��������  =�+���E%�GO��&��

���.��9%���9�
������7��*���
�  7*�
%"���%7���YZ��2
���"�	����%"����%#� 
 
�	
<=�*	
����	
��	�	�����
�*��

 �����!"�#�
�$�����������������$���%&���'�%����������
�����"��*���  ������+�!�����

#��"�	��,. ������/��"2���%!��� �*"�!��%";%#�
�����%$�#�������������"�7��!$�*���
��������

�$��%�%��%�=��?���% (SCOR Model) =�+���������$���%&���";� 2 ����"� �<� �!�. ���	�
��%�2��. 

���*�2���  7*� ����"� ���	�
=?�����.="

*��!$��"�  �"�%�; 

 

:����	����!	�����	
��	
����	�>+"����	� (SCOR Model) 

7��!$�*���
���������$��%�%����=��?���% )  SCOR-Model) 
"_%�&�;%�
<+�9>
�@����*"��,�

����$��%�%���!"�����=��?���%7*���!�������@?���!9%�=��?���%�
<+�2���%������
��
�9!&��

*���
�  7*�7�
�GO�����&��������E%��2�X�%���������$��%���2��"� )  Metric) 9�
��E%��2�X�%

������"%�$���"�����"�������@�	�
9%72�*������%���  7*�����@��/��"2���+����+�?� )  Best Practices)  ��+

��������%�#�
9%72�*������%����
<+�9�
���.��7*���
9>
��%�����'%$�������?�2.9>
2��#� �"�%";%

�����'7���	�
���	��9% SCOR-Model �";�  3 ���"�2��*$��"�>";%#�
�"�%�; 
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�	
	���� 4-4  	�
���	��9%  SCOR-Model 

 
 

9%���
"_%�����*�!��2���.7*��=��?���%&���
����  7*��
��*��  #�
������&
���*9%�
�%

2���^  �
<+�9>
9%�����
��7��!$�*�������%�������
������
��7��!$�*�������%����=��?���% 

(SCOR-Model)  =�+�������
��&��7��!$�*��������#��
������$��%�%��%��+�$��"O   5  ���%  =�+�

�"�
"%@.�"%	��9%�=��?���%�<�  ������7�% (Plan) ���!"��� (Source) ����*�2 (Make) ���!"���� 

(Deliver) 7*��������<% (Return) �"�2������+ 4-4 
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�����	
��	�	����:����	����!	�����	
��	
����	�>+"����	�   

 7��!$�*�� 7������"�����$���%#�
�"�2��#�%�; 

 SCOR-Model Level 1 

���"���+   1  ��E%����$��%�&���&27*�2";���������9%�����"���?�������@�	�
&���=�

�?���% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$	%��� 4-3  �����%����*"�  5 �����%���&��7��!$�*���
���������$��%�%��%�=��?���% 

 

7��!$�*�������%���&��  �!�.���	�
  ����
�����!��7��!$�*�������%��� (SCOR-

Model)  �����7��&�������%���9%������7�%  ���!"���  ���!"����  7*��������<%  ���  �!�  .

���	�
    !�#���������%����*�2    �
��������%���&��@?���!�
����  �
��*��  !���E%7��=<;����
<+�

!"���:�  !"����9�
��&�  7*�&���%
��
�%   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+�%%�	�
��
&+�%%�	�
��
&

Plan

�7�'!	�7�'!	 �7�'!	����7�'!	�7�'!	����7�'!	+�%%�	�
��
&+�%%�	�
��
&

���+�%%�	����+�%%�	�

Make Deliver Source Deliver Source Deliver 

����� �	�����������
�	 ����� �	�����������
�	


��$	%
��$	%

Source 

Return Return

Source Deliver

Return Return Return ReturnReturn Return
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SCOR-Model Level 2 

���"���+   2  ��
��7��!$�*���=��?���%9%���.��&��2%���    ����$�����$��%�*"��,�

�	�
7��*
��&�����.���&
��"�7��!$�*��   7����"�	�
��+  4-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$	%��� 4-4   ����$��%�����	�&�������%��� (Process Categories) 

!��7��!$�*���
����� ���"���+  3  ��E%����$��%�����	�&�������%��� =�+����7��&�� 

�!� .���	�
  �����'���?����	����@?���!��+��E%����#�
�"�%�; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$	%��� 4-5    ����$��%�����	�&�������%���&��  �!� .���	�
 

 

�������	
����������	
���  �	
���
���	
���
��

��
�
���
�
� 

�����������

�
��

�
�� 

����������  
���
���

P1 �������	


P2 ������ P3 ������ P4 ������ P5 ������

����	
����	
  

S1 �������������������������� M1 
����!��"������� D1 ����	
�����������������������

M2 
�������#����
$�%"

M3 ""������&���������#�
� %

S2 ��������������
�������#����

%

S3 ��������������""�������
�

SR1 �	
������������'#���� 

SR2 �	
����������%��(��"
 

SR3 �	
���
���)�*+,�	������ 

DR1 ���������������'#���� 

DR2 �������������%��(��"
 

DR3 ������
���)�*+,

� 

D2 ����	
���������
�������#����
$�%" 

D3 ����	
���������""�������

D4 ����	
������(��� 

�����

�
	
�

��
-

��
��

 

 
P ��
�
� 

S1 ����������������
���������� 

D1 ����	
��������������
���������� 

D4 ����	
������(���

SR1 �	
������������
'#���� 

DR1 ���������������
'#���� 
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SCOR – Model Level 3 

 

7��!$�*���
�����9%���"���+   3  ��E%�����%������� (Process Element) &�������%���72�

*�����	�&�����"���+  2    =�+�9%72�*������%�������!�����2��"�7*���@�����/��"2���+����+�?���%�#�


�
<+�9>
9%���������%7*���"���?��=��?���% 

 
7��!$�*���
�����9%���"���+   3  ��E%�����%�������  ��+7���2��7�%��%
���+�����"����>��

&��  �!�   .���	�
  9%���������&
���*9%�G!!?�"%  �!�   .���	�
    ��������
��9%���!"�����*"�  ^

�"�%�;  �<� YZ��!"�=<;�  �*"�  ���&��  7*��"O>�    

 

?@	����+0A�  !��������%����*"���+�"����>���<�  S1.1 ���!"�2����!"���� 

?@	�'���   !��������%����*"���+�"����>���<�  S1.2  ����"���%�
�  S1.3  ���2��!�����%�
� 

 S1.4  ���!"���:���%�
�  7*���7*9%���%&���������<%��%�
�>$��?�!����&�      DR1.1  DR1.2  DR1.3  

DR1.4  7*� �������<%��
!$��%��� SR1.3  SR1.4  SR1.5 

?@	��	�:������"�    !��������%����*"���+�"����>������   2  ���%�<�    ���!"����9�
��&�    7*�

���&���%
��
�%=�+�!��%������+#�
�$��%������'���?#�
�"�%�;    D4 =�+���������%�
�7���
�%�
��*�� 

(���&���%
��
�%) 7*����!"������%�
�9�
��&� D1 ���!"������%�
��
<+���:�#�
   

 ?@	���B/�    !��������%����*"���+�"����>���<�    S1  .5  ��E%��<+��&�����!������% (�"O>��!
��%�;) 

7*������%����"����% (�"O>�*���%�;) 

 
 =�+�&";%2�%����$���%2���^&��YZ��2���^�����'������������"� 7��!$�*���
�����#�
�"�%�; 
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$	%��� 4-6  S1: Source Stocked Product 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
$	%��� 4-7  SR1: Source Return Defective Product 
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$	%��� 4-8 DR1: Deliver Return defective Product 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
?@	����+0A�  !��������%����*"���+�"����>���<�  S1.1 ���!"�2����!"����  

 

?@	�'���   !��������%����*"���+�"����>���<�  S1.2  ����"���%�
�  S1.3  ���2��!�����%�
�  S1.4  

���!"���:���%�
�  7*���7*9%���%&���������<%��%�
�>$��?�!����&�   DR1.1  DR1.2  DR1.3  DR1.4  

7*� �������<%��
!$��%��� SR1.3  SR1.4  SR1.5 

(�����%��� SR1.1, SR1.2 !������$���!
������� �!�.���	�
#���������%���%�; �
���9%���%

&�� SR1.1,  SR1.2  !��������9% �����%��� DR1.3 ) 

 
?@	���B/�  !��������%����*"���+�"����>���<�  S1 .5 ��E%��<+��&�����!������% (�"O>��!
��%�;) 7*� 

�����%����"����% (�"O>�*���%�;) 

 
?@	��	�:������"�  �!�. ���	�
��E%@?���!�
��*��7*����    !��������%����*"���+�"����>������  2 

���%�<� ���&���%
��
�%7*����!"����9�
�
�%��&� 
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$	%��� 4-9 D4: Deliver Retail Product 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�	
�	���!	
!	� 

�����%���!"������%�
�7���
�%�
��*��(  D4) ��E%�����%���&����%�
�	��9%�
�% =�+���� �!�. 

���	�
      �������%����"�%�;    

D4 .1 ��
����������%�
����*"� 

D4 .2 �"���%�
�!���*"�    

D4. 3 2��!�����%�
� 

D4.4 ����2���2:���%�
�9%>";% 

D4.5 �����%����*<��=<;�&��*���
�  

D4.6 ���>$������%   

 (�!�.  ���	�
#����������!"����9�
*���
��"+�#�!��#��  D4.7) 
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$	%��� 4-10 D1: Deliver Stocked Product 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�	
����"�H�!
!	��	�	 

�!�. ���	�
      �������%����"�������!"����9�
�"�����
�%��&�%�;   �����%����"�%�; 

D 1.2 �"��$��"+�=<;� 

1.4 �������$��"+�=<;� D

D 1.5 !"���%�
�2���$��"+�=<;� 

1.6 D ��
%������&%��� 

1.7 �*<���'&%��� D

1.8 D �"���%�
�!���*"� 

1.11 D �"���%�
�7*�9��$��"�	��� 

1.12 D !"���� 

**** �����%�����+#���� **** 

D1.1 �
�����E%�
�%��&�&����%�
�2��������+�$��%���� �!�. ���	�
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D1.3   ��<+���&� Fax �$��"+�=<;� ��� �!�. ���	�
 !"�����?��"% !��#��������$������%�
�9�
��&� 

D1.9, D1.10   �������9%�����%��� D1.5 
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Customer

Sale

Warehouse

Purchasing

Accounting

Supplier

D1.2 Receive 
Enter Validate 

Order'
(Saleman)

D1.12 Ship 
Product

S1.1 
Schedule
Product 
Deliverry

S1.2 
Receive 
Product

S1.3 Vertify 
Product

S1.4 
Transfer 
Product

S1.5 Authorize
Supplier Payment

PO

PO

D4.1 
Generate 
Stocking 
Schedle

D4.2
Recive 

Product at 
store

D4.3 Pick 
Product 

from 
Backroom

D4.5 Fill 
Shopping 

cart

D4.4 Stock 
shelf

D1.2 
Recive 
Enter & 
Validate 
Order

D 1.4 
Consolidat

e Order

D1.5 
Build
Loads

D1.6 Route 
Shipments 

D1.7 Select 
Carriers & 

Rate 
Shipments

D1.8 
Recieve 
Product 

From 
Source

D1.11 Load 
Product&G

enerate 
shipping 

Docs

D1.12 Ship 
Product

D1.13 Recive& 
Verify Product by 

customer
D1.15 Invoice

S1.1
Schedule
Product 
Deliverry

D1.15 Invoice

D4.6 
Checkout

DR1.1 
Authorize 
Defective 
Product 
Return

DR1.2 
Schedule 
Defective 

Return 
Receipt

DR1.3 
Receive 

Defective 
Product

DR1.4
Transfer 
Defective 
Product

Invoice

 Vertify 

  Recive of OP
         (RR)

Defective Product 
Return

Saleman

Customer Payment

SR1.3 
Request 
Defective 
Product 
Return 

Authorizati
on

SR1.5
Return 

 Defective 
Product

SR1.4 
Schedule 
Defective 

Return 
Shipment

$	%��� 4-11 ���"���+ 3 ��E%�����%������� ��+7���2��7�%��%
���+�����"����>��&�� �!�. 
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SCOR – Model Level 4 

 

         ���"���+   4       #��#�
�$��%�#�
9% SCOR-Model 72���E%��!������+72�*����.��!�2
���$��%�

�����%���@?���!&��2%��� ���������><+������"����"���+ 3 

 

�
��#��	
���+0A� (Purchasing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$	%��� 4-12  �����%���!"�=<;� 
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�	
	���� 4-5 &";%2�%����/��"2���%�����%���!"�=<;� 

�����%��� 

���"���+3 

�����%��� 

���"���+ 4 
&";%2�%����/��"2� 

S1.1.1 ���!"�2�����=**.

���!$���<�% 

 

1  ��?��/���%&�;%�� 1 �*�� �� 12 ��<�% 

 2 ���%"�����!��"��\
���"%��+  5-25 &���?���<�% 7*���?��"%����.-

����2�. (�=**.�����) 

3   ���!"�2����!�9�
�&
�
�  5 ����"�2���"%  ����"�9�O� 2  ����"��*:� 1 

    * ����&
�!"�2������!#�����$��%�2��2"�   

S1.1.2  ������7�%����"+�=<;� 

 

1  ��<+� Sell �&
�
�2����+#�
%"�����#�
    !�9>
9���?�������&��7*�

�"+�=<;���%�
��
�%�*"� 3 ��<�%)!��YZ��!"�=<;� (�
<+��$����2"���%9!�"+�=<;�

��%�
�9%72�*���";� 

S1.1.3 ����"+�=<;� 

 

1.  ��<+�#�
�"�&
���*�$��"+�=<;�!����
���������   
%"���%YZ��!"�=<;�!�

��������%��%�"� Sell �����";� Sell �:�"��$��"+�=<;�#��*�) ������!�

�G!!?�"%#����������9� PO 2��9�
�"� Supplier �
���'<�����=**.�"�&
���*

7*
� 

S1.1  �	
����	
	�

�	
����"� 

 

S1.1.4  �$�9� PO 

 

      ��<+�#�
�"��$��"+�=<;�!����
���������  YZ��!"�=<;�!��$�9� PO �"�%�; 

    1.   !��$����2��!���������%�
���+�"+�=<;�������"�9�������+����"�9�


���������%�
�2"�9���+��������*�+�%7�*�   '
����2��!
������!�2
���$�

����$�������%�
�9���  

������%�
�  1.   ��E%�����
<+���+!�%$�#�
&���%
��
�% 

                   2.   ��E%����&��&����&� �
<+�9>
��E%X�%&
���*9�
�"���&�

9%���&��72�*�2"� 

                   3.   ��E%�����?%&������"� 

                   4.   ��E%�����?%��&� �
<+�!�#�
�$�&
���*����&��9�
�"����

��&�    

      2.    '
�����%�
�2"�9����:2
����
�����.��
���%�
�) ����� 7
:� *"� (7*�

���*������&����%�
� �>�%    

                  1.   �%���%"�     &����%�
�2��*"��,�&����%�
� 

                  2.  �?%��2�X�% �������%��� VAT 

                    3.   ��
!"�!$��%���   ��%�
�%";% ^ 

                  4.   �$�������%�
� 

72�'
����������%�
�#���������*�+�%7�*� 7*�#��������"+�=<;���%�
�2"�

9���  ���YZ��!"�=<;��:!��$�9� PO 2����2� 
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�
��#��	
'������'!	 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$	%��� 4-13   �����%����*"���%�
� 

�	
	���� 4-6 &";%2�%����/��"2���%�����%����*"���%�
� 

�����%��� 

���"���+3 

�����%��� 

���"���+ 4 
&";%2�%����/��"2� 

S1.2 �	

�����'!	 

 

S1.2.1 ���2��!�>:������������� 1 ��<+� Supplier %$���%�
��������+�*"���%�
�  ������ ������ Invoice 

9�
�"��!
��%
���+�"���������+�*"���%�
� 

2  �!
��%
���+�"�������7*
� %$������� Invoice ���$����2��!�>:� �"�

9��"+�=<;�(PO) 7*�9��$��"�	��� 

S1.3.1 ���2��!�>:��	�
 ���-��� 

&%�� �����, �"%������? 

1 ��<+��!
��%
���+2��!������������
��7*
�  !�9�
��
�����%�
�%$���%�
���

�����  7*
��G}������*&��<�% (�$����<+����������"���%�
���<�%#�%) 

2 �!
��%
�2��!�>:���������%�
�9�
'��2
��2�������� ����$�����>:� 

&%�� �����, �"%������?&����%�
�  ���.��
� 

S1.3.2 !$�%�%��%�
�2��9� PO 1 2��!�>:�!$�%�%��%�
���+���9�
2���"�9� PO 

S1.3 �	


�
#�������'!	 

 

S1.3.3 ���.�"���%�
��"%����&
����� 1 �$�9�7!
��"� RR  ���9�
YZ��!"�=<;� 
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�	
	���� 4-6 (2��) 

S1.4.1 ���!"��2�����'�%��+ 1   ��<+��!
��%
���+�*"�7!
����!��"���%�
�  
%"���%���!$�>";%!��$����

!"����'�%��+  �$���"���%�
�72�*������� 

  2 
%"���%!"���
<;%��+�$���"���%�
�2���������� 

S1.4 �	
���
�J� 

 

S1.4.2 ���!"���:� 1 ��<+��$����!"��2�����'�%��+������
��7*
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DR1.2.1  �$� PO  �������:� 1. ��<+�������=:%2.�%?�"2�7*
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7*������%����"����% (�"O>�*���%�;)  
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���*�">%�>�;�"�����'%�&���
��*�� =�+�!�������!"�#�
��%� �">%�>�;�"�
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����,. (Sales and Order Forecast Accuracy) 
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����#�
�"���%�
��	�
�����,. '���'�%��+ �"%2���$��%���*�

!�������% 

1.  Perfect Order Fulfillment (%) 

 

2.�
����#�
�"�������7*�&
���*��+9>
����������"+���%�
�!��

�����% 

2. Order Fulfillment Cycle Time (%) 3. �
�����"+�=<;�  #�
�"���%�
� 2��!�"���%�
���+����7*������:�!��

�����% 

3. Sales 4. ���*�����!$��%�����%�
����>%��&���
���� 

5.�
����#�
�"�&
���*���&����%�
�!���
��*�� 4. Forecasting (%) 

6. ����7��%�$�9%���
����,.����2
�������%�
�&���
���� 

5. Inventory Turnover (����) 7. �
�����������?%����%&����%�
����*"���+�� 

6. Service Level (%) 8.���"����9�
���������&���
���� (�����+����%�
������� 9%

�*"���%�
�
�
���%������2
�����&���
��*��) 

7. Fill Rate (%) 9. �����+�
���������'!"�����%�
�9%�����,���'
��2����+�
�

�*��2
����� 
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1. Sales Increase/ Decrease vs. Target Event 
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1. ���&��&���
��*�� 

2. Sales and Order Forecast Accuracy (%) 2.����7��%�$�9%���
����,.���&����%�
�&���
��*�� 

3.Inventory Turns/ Periods of Supply(����) 3. �����?%����%��%�
����*"�&���
��*�� 

4. Retail Out of Stock (%) 4. !$�%�%��%�
�&��7�*%&���
��*�� 

5. Service Level (%) 5. ���"����9�
������2��*���
�&���
��*�� 

6. Fill Rate (%) 6.����.�=:%2.#�
�"���%�
�&���
��*��9%�����,���'
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!��7�����'��7���9%	���%�� �  7��������E% 2 >?� �<� 

>?���+ 1 ��E%7�����'�����+���"����������%�������"�
"%@.&��2"�>�;�"�������@�	�
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��*��  
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���*�
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���*��*��%�;���$�%�,�����&��2"�>�;�"�

������@�	�
 

�����+7�����'��>?���+ 1 !������� 7 2�% 7������*������&��!?��?������72�*�2�%�"�

2������+ 4-13 
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	���� 4-13 !?��?������&��7�����'��>?���+ 1 �";� 7 2�% 
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��+ 
><+�2�% !?��?������ 

1 ���������%���"������$��"O&��

2"�>�;�"�������@�	�
&���=��?���% 

���������%���"������$��"O&��2"�>�;�"�������@�	�
&��

�=��?���%!�>���9�
�����'���?���"������$��"O&��
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"%@.&��

2"�>�;�"�������@�	�
 �"����
����,.

���&��&������"��
��*�� 

���������%���"������"�
"%@.&��2"�>�;�"�������@�	�


&������"��
�����"����
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��*��

!�>���9�
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�**"
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����"��
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 114 
 

�	
	���� 4-13 (2��) 

2�%

��+ 
><+�2�% !?��?������ 
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�

���*"� �**"
@.��+#�
!������'���!?���+���.���������+!��$�

�����"���?��
<+��
�+������?%����%��%�
����*"� “!"#����$�%������
&	���'	���	��
*���
�����./��
���0�1������
��*2�*�*&��-��
�������” 

5 ���������%���"������"�
"%@.&��

2"�>�;�"�������@�	�
�"����


����,.���&��&������"��
��*�� 

 

���������%���"������"�
"%@.&��2"�>�;�"�������@�	�
&��

����"��
�����"����
����,.���&��&������"��
��*��!�>���9�


�����'2��!������2"�>�;�"�&������"��
����2"�9���+���*�����

2�����
����,.���&��&������"��
��*�� �**"
@.��+#�
!�

�����'���!?���+����������<��"%�����������"��
�����"�

����"��
��*���
<+���"���?����
����,.���&��9%�=��?���%9�


��������7��%�$����&�;% “+=����#/�A#��:�"����#����
����

'#	����%��,&����	
%�	�
9&����	�8�"
�"	���”  

6 ���������%���"������"�
"%@.&��

2"�>�;�"�������@�	�
�"�&���GO��

��%�
�&���2���&������"��
��*�� 

 

���������%���"������"�
"%@.&��2"�>�;�"�������@�	�
�"�

�GO����%�
�&���2���&������"��
��*��!�>���9�
�����'

2��!������2"�>�;�"�2"�9���+���*2���GO����%�
�&���2���&��

����"��
��*�� �**"
@.��+#�
!������'���!?���+���.���������+

!��$������"���?��
<+�*���O����%�
�&���2��� “!"#����$�%������
&	���'	���	��
*���
�����./��
�3,0�
��*2����
�4��-��
�������”  

7 ���������%���"������"�
"%@.&��

2"�>�;�"�������@�	�
�"����"����

9�
������2��*���
�&������"��
�

�*�� 

���������%���"������"�
"%@.&��2"�>�;�"�������@�	�
�"�

���"����9�
������2��*���
�&������"��
��*��!�>���9�
�����'

2��!������2"�>�;�"�2"�9���+���*�����2�����"����9�
������

2��*���
� �**"
@.��+#�
!������'���!?���+���.���������+!��$�

�����"���?��
<+��
�+����"����9�
������2��*���
� “!"#����$�%������
&	���'	���	��
*���
�����./��
�	��
����02
��������&5�*2�-��
�������”  
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4.3 #�,��	
�

�	�7!'!	�"����
�!	
"#�>'
��	


��������!����+�2
%�
�����������%�"��	�
&����
����������
����(�!�. ���	�
��%�2��. 

���*�2���  7*�����"� ���	�
=?�����.="

*��!$��"�) ��+�&
������������ ���!"��"��%���<+�� “�
����-

�
��*��  ���9!�"��<�7%��%
�����
��*� �
��*�!��2���.7*��=��?���%” !$�%�% 2 ��";�  �����

��
����������
��*���&
������"��%� �";� 2 ��";� !$�%�%��� 150 �
�%�
�  ��+��E%*���
���
����������
�

�����+�"��*<���� ����������"
�.7*�!����� ������������>�O>�%�"�	���%�� &  �
<+�9�
�
�%�
�

�*�� =�+�'<�#�
�����E%*���
�&����
����������
���� �������%9!9%���
"_%��">%�>�;�"�����'%��=�

�?���%@?���!����
��*�� [Retailing Supply Chain Performance Indicators (RSCPI)]   	��92
�*"����

!"����*�!��2���.7*��=��?���%9%@?���!�
����-�
��*��  

�	
����
�/��
T%	����"� (Focus Group) 
%0��H�!'#	�
7! '#	���	'�B:��:�#�	��	


%�;�	�	
�
��	
����	
���������&:��>+"����	�'!	���� 

���!"����>?��\
���*?��(Focus Group) �
<+�9�
������
 !����7����
���������%��
!��

��������,. ������%!�����'������!����
����������,.�
�%���!"����9%	��@?���!�
����-�
�

�*�� �
<+����
"_%��">%�>�;�"�����'%��=��?���%@?���!����
��*�� [Retailing Supply Chain 

Performance Indicators (RSCPI)] ���'��������������%9%@?���!�
������+�&
������������ 9�
�"�@?���!

�
��*����+������������";� 150 ���    �����+��
�
��*��72�*��
�% �����'�&
������"��%�#�
#�����% 1 ���%

2��������#���������9>
!���   

Focus Group %�;9>
������*� 2 �"% !$�%�% 2 ��";� ��������*?��"�&
� �"�%�; 

- �*"����7*�7%�������+���"����!"���� *�!��2���.7*��=��?���% �$���"�

@?���!�
��*��     

- ���!"����*�!��2���.7*��=��?���%9%@?���!�
����-�
��*��(��������,.!��

��
����9%@?���!) 

- ��!�����*?�����!$�*���'�%���,.�=��?���% (Supply Chain Simulation : 

Beer Game) 

- ��@��/��"2���+����+�?� (Best Practices)  7*�����"�����'%� (Performance 

Measurement) *�!��2���.7*��=��?���% �$���"�@?���!�
��*��  

- 7%�������
"_%��">%�;>�;�"�����'%��=��?���%@?���!����
��*�� [Retailing 

Supply Chain Performance Indicators (RSCPI)] 7*������>%.��+!�#�
�"�    

- ���������%%���'�%��+ 9%@?���!�
������+�&
������������ 
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�	
����
�/��
T%	����"� (Focus Group) '
�A����  1 

��������"%����.��+ 9 '�� �"%����2�.��+ 10 @"%���� 2549 , ���7������?�� ��%%.  

!"���"�����?�� 

�	
	���� 4-14 	�
����������%�"��%� ��";���+ 1 

	�
��%�"��%� �$������� 

 

 
 

 

��%�"��%���";���+ 1 

 

 
 

 

��
�&
������"��%�2";�9!WG����

������ 
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�	
	���� 4-14 (2��) 

	�
��%�"��%� �$������� 

 

 
 

 

 

�"��%
������!"�9�
�����&
�9!

9 % � � � 
" _ % � �" > %� >�; �" �

������@�	�
 7����
 �&
 �����

�"��%� 

 

 
 

��
�&
������"��%�2";�9!WG� 7*�

�"�&
���*#�
������2:���+ 
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�	
����
�/��
T%	����"� (Focus Group) '
�A����  2 

��������"%����.��+ 20 '�� �"%����2�.��+ 21 ������ 2550  , ��%���������.� ���7��
��
. 

!"���"������ 

�	
	���� 4-15 	�
����������%�"��%� ��";���+ 2 

	�
��%�"��%� �$������� 

 

 
 

 

��%�"��%���";���+ 2 

 

 
 

 

��
�&
������"��%�2";�9!WG� 7*�

�"�&
���*#�
������2:���+ 

 

 

 

 

 

 
 

 

��
�&
������"��%�2";�9!WG� 7*�

�"�&
���*#�
������2:���+ 



 119 
�	
	���� 4-15 (2��) 

	�
��%�"��%� �$������� 
 

 
 

 

�����!"�  �'�%���������

��������(����"��
����) 7*�

�
�%�
��*�� '���	�
�����"% 

 

4.4  �	

�J��!��7�:������	�

 �����:�&
���*7�����'��9>
������*����������<�% ������ 2550  '����<�% �?�	�
"%@. 

2550  ��+#�
!"��$�7��������%&�;%�$���"���
����������
��*�� �
<+�9�
��
�����������+����&
���������

�"��%��"��������2���$�'���
��2%��� (Self Assessment) =�+���������
�����&
�9!��<;��2
% ���+���"�

�">%�>�;�"�����'%��=��?���%@?���!����
��*�� [Retailing Supply Chain Performance Indicators 

(RSCPI)]    7*
�   
4.4.1 �	
'�	�#9��	�#���#��"	����
��	��� 

!��7�����'��!���:%#�
��� *"��,�&��&
���*��E%7��2���%<+��9%���7��&�� Likert-type 

scales =�+� 1 7�% �����"�
"%@.%
����+�?� 2 7�% �����"�
"%@.%
�� 3 7�% �����"�
"%@.��+��E%�*�� 4 

7�%�����"%
"%@.��� 7*� 5 7�%�����"%
"%@.�����+�?� 9%����$�%�,��!$�%�%2"��������+������� 

������"+�#�9%����*<��9>
��� ���"��"�������@�U�����><+��"+% (Alpha Level) 7*��������������
*��

��+����"�#�
 (level of acceptable error)  �$���"������!"�����"+�#� ��� � = .05 7*�����������
*����+

����"�#�
 (level of acceptable error) ��E% 3% '<������E%�����+������� (Krejcie and Morgan, 1970) 

�"�%";%!$�%�%2"��������+������������'�$�%�,#�
���9>
��2�&�� Cochran 7����"�2��#�%�;  

    2

22

0 d
stn �                                                                              (1) 

 

�����+ t = ��� z ��+ � = .025 =�+������"� 1.96 

          s = ��������,�������+����%��2�X�%&�����>��� 

          d = �������&���&2���
*����+����"�#�
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����"+�#�7*
�%"���!"�������!$���E%��+!�2
�������,�������7�����%&��&
���* ������

�����,����7�����%&��&
���*7�����* %"���!"�!�2
���$�������?���
��"�&�����*7*�����
��

!$�%�%&������������+����%��2�X�%��+�����*?�����";����9%
��"�%";%^7*�!���$�������$�*"����

�����+#�
 (Bartlett, Kotrlik, and Higgins, 2001) 9%��,�%�;���9>
 ���*7����+�� 5 ��7%% 7*�6� �����

��+!������*?�&
���*�";���� �"�%";%��������'�����,������+����%��2�X�%#�
�"�2��#�%�; 

    8333.0
6
5
��s       (2) 

 

�*"�!��%";%���!$�%�%2"��������+�������!�������'�$�%�,#�
�"�2��#�%�; 

 

    
� � � �

� �
118

03.0*5
833.096.1

2

22

0 ��n     (3) 

 

!������$�%�,
����  118 �"�%";%!��7�����'��!$�%�% 150 >?���+����,���!"�#�
�$�

�����:�������!��'<���������'�����*?�!$�%�%7�����'����+!$���E% 

�0n

  
4.5  �����	
7�:���	
%�;�	:����	���>+"����	�H��	
��	�	�
"#����
��#"	�,�
���'!	����-'!	�"�

:���	
%�;�	��/��/�A#����

���>+"����	�,�
����	
'!	��������7!'!	����

4.5.1 ������W	�:��#�,��	
#���� 

 ���?2�X�%'����
��&�;%�
<+����������+��&
���"%�������2"�>�;�"�������@�	�
�"���+�*�����7*
�

9%&
��2
%&���
��*��7*��
���� �����+���?2�X�%��*��%�;!�'��������
�������������.����7�����% 

�*"�!��%";%!���$�������������72�2�����+��%"��$��"O��������">����
����������7�� Duncan 

4.5.2 ������W	����'#	�
�X����� 

���2��!������?2�X�%&��������E%��2������'�$�#�
�
�����
*:�2����27���&�����%

2��
�� '
�������?2�X�%��+��� �������
*�������7!�7!�7�� N(0, ) ��E%!���7*
� ���7��&��

���%2��
����+
*:�2��������!���*"��,��*
���"�2"��������+#�
!�����7!�7!���2�=�+�!����">���

�����"� 0 &";%2�%��+�$��"O&�������������?2�X�%7��%�;�<� �����
�� Normal Probability Plot  &��

���%2��
�� 9%�����������.����7�����%&";%2�%���
*:�2�"��*���%�;�������>%.�������� 7*��$�

#�
�����2��#�2���� '
������7!�7!�&���������
*����E%7����2� �����+
*:�2&�;%��%�;!���E%

��
%2�� ������!��?���%
%��������
%2��%�;#��"��">���&�����������������+���������?���<�2+$��?� 9%

��%��!"�%�; Normal Probability Plot '����
��&�;%���9>
���7��� SPSS 7*���2"������7���9%���	�


2�



 121 
��+ ���% Normal Probability Plot &�� KPI ��+��*<�'�����7*�7���9%	���%�� !�������������. 

Normal Probability Plot &��&
���*&��7�����'��
����&
���*9%7�����'���";���������7!�

7!�7����2� 
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$	%���  4-18    Normal Probability Plot &�����&�� 

 

4.5.3 �	
�����%��%������� Duncan 

 ��@�������������������";����&���">�����+9>
�"%�������
��&��� �<� ��������
�?
��"� 

(Multiple Range Test) =�+�
"_%���� Duncan �
<+�9>
��������
�?
��"�&�� Duncan �"��*?��2"������

��+��&%�������"% ����\*�+�&�����"� a ���!�'�������!��%
��#����7*��������
*����2�X�%&��72�

*��\*�+�!�'��%$���
�!��,���� 

    
n
MSS E

yi
�

.
                                                                      (4) 

 

�$���"�&%��2"��������+#�������"% 9�
7�%��+ n 9%�����  �
���">������.��%�� (Harnonic 

Mean)    �����+ 

    
� ��

�

� a

i
i

h

n

an

1

1
      (5) 

  

�"���2���    annnn ���� �321    �"�%";% nnh �  !��2����
��"�%"��$��"O&�� Duncan 

(Duncan’s Table of Significant Ranges) ���!������  � �fpr ,�    �$���"� ap �,3,2�  #�
 �����+  �  
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�<� ���"�%"��$��"O7*� f �<� ���"�&";%��������&���������
*�� 9�
7�*����
��"���*��%�;#���E%

>?�&��
��"�%"��$��"O2+$���+�?� a-1  ���   (7�%�
�� R p )    �$���"� ap �,3,2� �������$�%�, 

   � � yp SfprR ,��     apfor �,3,2�                                  (6) 

 

�*"�!��%";%���!����������72�2���������� �">���&������"���2  ���+�!����������+�?��"�

�����+�*:���+�?�  =�+����!�������������
��
��"�%"��$��"O2+$��?�    '"���9�
������72�2����������������

�?��"����%
���?��"%�"���� =�+��$�%�,7*���������������
��"�%"��$��"O2+$��?�  ��������������

��*��%�;�$������2���%<+��!%����"+��">����?�2"�'��������������"��">�����+��&%��9�O���+�?� 9%��+�?�9�


�$�%�,�������72�2�����������">�����+9�O���+�?���E%�"%�"� 2 7*������+�*:���+�?� 7*
�������������"�


��"�%"��$��"O2+$��?�    �����%���%�;!��$��%�%#�!%����"+�����72�2���&������";������+��E%#�#�
&��

�">���#�
'��
�!��,� '
�����72�2���&������"���2������������
��"�%"��$��"O%
����+�?���+2���"% ���!�

��?�������&���">�����+�$�*"�
�!��,�����%";% ������72�2����������%"��$��"O �
<+������"%����&"�7�
���+

��!!�����&�;% &��$��%�9�
��� !�#��������72�2����������%"��$��"O����������&���">��� '
�����">���

�";������+���+��&
��2�������������">����<+%^ 2 ���=�+�#���������$��"O 9%���%2��#�!��$����2��!�����

�����"�
"%@.������� KPI &���
��*���"� KPI &���
���� ���!�%$�2"���+�������"�
"%@.�"%#��$����

��!"�9%���%2��#� 

 

4.5.4 �	
������	'#	����%��,&
��#"	�����	����'!	������� KPI ���'!	�"� 

������W	� 1a. ���&��&���
��*��#���������"�
"%@.9�^�"� KPI 2���^ &���
����  

9%�����������?2�X�% 1a ���9>
������������7�����% (ANOVA)  ����**"
@.��+#�
7���9%

2������+  4-16 

�	
	���� 4-16   2����7����**"
@.&��������������7�����%�$���"����&��&���
��*�� 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 289.973 6 48.329 20.761 .000 

Within Groups 2264.979 973 2.328     

Total 2554.952 979       

 

!��2������+ 4-16 ��������'�$�%�, ��� 01.21251,8,05.02,1, �� FF 		�  �%<+��!��  

  �"�%";%!�������'��?�#�
������&��&���
��*��%";%�������"�
"%@.�������

%"��$��"O�"� KPI &���
���� �
<+��$���������2��#�'�����"�����72�2���&�������"�
"%@.��������

01.2761.200 
�F
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����72�2�����+��%"��$��"O��������">����
����������7�� Duncan !��'��%$�������?�2.9>
 ���

�**"
@.��+#�
7����"�2��#�%�; 

�	
	���� 4-17   2����7����**"
@.&����������
�?
��"�&�� Duncan 

Subset for alpha = .05 

KPI no. (�
����) 1 2 3 4 

2 3.0286    

4 3.3000 3.3000   

1  3.5007   

5  3.5143   

3   4.1071  

6   4.2429  

7    4.6786 

     

 

4.5.5 �	
������	'#	����%��,&
��#"	�'#	�:�"���	H��	
%�	�
9&���'!	������� KPI ���

'!	�"� 

������W	� 2a. ����7��%�$�9%���
����,.���&��&���
��*��#���������"�
"%@.9�^�"� KPI 2���^ 

&���
����  

�	
	���� 4-18    �**"
@.&��������������7�����%�$���"�����7��%�$�9%���
����,. 

                         ���&��&���
��*�� 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 459.835 6 76.639 22.511 .000 

Within Groups 3312.670 973 3.405     

Total 3772.505 979       

 

!��2������+ 4-18 ��������'�$�%�, ��� 01.21251,8,05.02,1, �� FF 		�  �%<+��!��  

 �"�%";%!�������'��?�#�
�������7��%�$�9%���
����,.���&��&���
��*��%";%��

�����"�
"%@.�������%"��$��"O�"� KPI &���
���� �
<+��$���������2��#�'�����"�����72�2���&��

�����"�
"%@. ������������72�2�����+��%"��$��"O��������">����
����������7�� Duncan !��

'��%$�������?�2.9>
 ����**"
@.��+#�
7����"�2��#�%�; 

01.2511.220 
�F
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�	
	���� 4-19 �**"
@.&����������
�?
��"�&�� Duncan 

Subset for alpha = .05 KPI no. (�
����) 

 1 2 3 

1 1.9464   

2 2.3000   

5  3.3357  

7  3.3571  

3  3.4071  

6  3.5357  

4   4.0571 

    

 

4.5.6 �	
������	'#	����%��,&
��#"	����
	�	
����
#������'!	'�'������'!	������� KPI 

���'!	�"� 

������W	� 3a. �"2�������?%����%��%�
����*"�&���
��*��#���������"�
"%@.9�^�"� KPI 2���^ &��

�
����  

�	
	���� 4-20 2����7����**"
@.&��������������7�����%�$���"������?%����%��%�
��� 

         �*"�&���
��*��  

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 296.163 6 49.361 15.950 .000 

Within Groups 3011.195 973 3.095     

Total 3307.359 979       

 

!��2������+ 4-20 ��������'�$�%�, ���  01.21251,8,05.02,1, �� FF 		�  �%<+��!��  

 �"�%";%!�������'��?�#�
����"2�������?%����%��%�
����*"�&���
��*��%";%��

�����"�
"%@.�������%"��$��"O�"� KPI &���
���� �
<+��$���������2��#�'�����"�����72�2���&��

�����"�
"%@. ������������72�2�����+��%"��$��"O��������">����
����������7�� Duncan !��

'��%$�������?�2.9>
 ����**"
@.��+#�
7����"�2��#�%�; 

01.2950.150 
�F
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�	
	���� 4-21   �**"
@.&����������
�?
��"�&�� Duncan 

Subset for alpha = .05 KPI no. (�
����) 

  1 2 3 4 5 

2 2.6929     

1  3.2414    

4  3.3000    

3  3.5429 3.5429   

5   3.8214 3.8214  

7    4.1357 4.1357 

6     4.4571 

      

 

4.5.7 �	
������	'#	����%��,&
��#"	�������'!	�	�:'�����'!	������� KPI ���'!	�"� 

������W	� 4a. !$�%�%��%�
�&��7�*%&���
��*��#���������"�
"%@.9�^�"� KPI 2���^ &���
����  

�**"
@.��+#�
7���9%2������+ 4-22 

�	
	����4-22   �**"
@.&��������������7�����%�$���"�!$�%�%��%�
�&��7�*%&���
��*�� 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 133.430 6 22.238 6.966 .000 

Within Groups 3106.315 973 3.193     

Total 3239.744 979       

 

!��2������+ 4-22 ��������'�$�%�, ���  01.21251,8,05.02,1, �� FF 		�  �%<+��!��  

 �"�%";%!�������'��?�#�
��������%�
�&��7�*%&���
��*��%";%�������"�
"%@.

�������%"��$��"O�"� KPI &���
���� �
<+��$���������2��#�'�����"�����72�2���&�������"�
"%@. ���

���������72�2�����+��%"��$��"O��������">����
����������7�� Duncan !��'��%$�������?�2.9>
 

����**"
@.��+#�
7����"�2��#�%�; 

01.2966.60 
�F
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�	
	���� 4-23    �**"
@.&����������
�?
��"�&�� Duncan 

Subset for alpha = .05 KPI no. (�
����) 

 1 2 3 4 

2 2.8286    

3 2.9857 2.9857   

5 3.1286 3.1286   

4  3.3000 3.3000  

6   3.6357 3.6357 

7   3.6929 3.6929 

1    3.8957 

     

 

4.5.8 �	
������	'#	����%��,&
��#"	�
�����	
H�!�
��	
���'!	������� KPI ���'!	�"� 

������W	� 5a. ���"����9�
������&���
��*��#���������"�
"%@.9�^�"� KPI 2���^ &���
����  

�	
	���� 4-24    2����7����**"
@.&��������������7�����%�$���"����"����9�
������ 

                         &���
��*�� 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 159.468 6 26.578 8.866 .000 

Within Groups 2916.810 973 2.998     

Total 3076.278 979       

 

!��2������+ 4-24 ��������'�$�%�, ���  01.21251,8,05.02,1, �� FF 		�  �%<+��!��  

 �"�%";%!�������'��?�#�
������"����9�
������&���
��*��%";%�������"�
"%@.

�������%"��$��"O�"� KPI &���
���� �
<+��$���������2��#�'�����"�����72�2���&�������"�
"%@. ���

���������72�2�����+��%"��$��"O��������">����
����������7�� Duncan !��'��%$�������?�2.9>
 

����**"
@.��+#�
7����"�2��#�%�; 

01.2866.80 
�F
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�	
	���� 4-25    �**"
@.&����������
�?
��"�&�� Duncan 

Subset for alpha = .05 KPI no. (�
����) 

 1 2 3 4 

2 2.9643    

1 3.2821 3.2821   

3  3.5643 3.5643  

5   3.8286 3.8286 

6   3.9000 3.9000 

7    4.0929 

4    4.1429 

     

 

4.5.9 �	
������	'#	����%��,&
��#"	����
	�	

���
�J��	�'!	�"����'!	������� KPI ���

'!	�"� 

������W	� 6a. ����.�=:%2.���#�
�"���%�
����'
�%!���
����&���
��*��#���������"�
"%@.9�^�"� KPI 

2���^ &���
����  

�	
	���� 4-26 �**"
@.&��������������7�����%�$���"�����.�=:%2.���#�
�"���%�
����'
�% 

                       &���
��*�� 

  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 290.070 6 48.345 23.749 .000 

Within Groups 1980.672 973 2.036     

Total 2270.743 979       

 

!��2������+ 4-26 ��������'�$�%�, ���  01.21251,8,05.02,1, �� FF 		�  �%<+��!��  

 �"�%";%!�������'��?�#�
����"2������2���2:�&���
��*��%";%�������"�
"%@.�����

��%"��$��"O�"� KPI &���
���� �
<+��$���������2��#�'�����"�����72�2���&�������"�
"%@. ���

���������72�2�����+��%"��$��"O��������">����
����������7�� Duncan !��'��%$�������?�2.9>
 

����**"
@.��+#�
7����"�2��#�%�; 

01.2079.420 
�F
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�	
	���� 4-27 �**"
@.&����������
�?
��"�&�� Duncan 

Subset for alpha = .05 KPI no. (�
����) 

 1 2 3 4 

3 3.3357    

2 3.3929    

1  3.8979   

5  4.0929 4.0929  

4   4.2643  

6    4.7429 

7    4.8143 

     

 

!�������*���������"�
"%@.�������2"�>�;�"�������@�	�
 (Key Performance Index; KPI) 

&���
��*���"�2"�>�;�"�������@�	�
 (Key Performance Index; KPI) &���
���� ��������'%$��*���

�����&�� Duncan ����?������"�
"%@.������#�
�"�2���� 4.8 

 

�	
	���� 4-28 2������?������"�
"%@.������� KPI �
��*�� vs. �
���� 

Wholesaler’s KPI Retailer’s KPI 

     Strong Relationship                                           Weak Relationship 

Sales  FR a SL, S IT, POF, F F, OFCT 

Forecast Accuracy F SL, S, FR, IT OFCT, POF 

Inventory Turnover SL, FR FR, IT IT, S S, F, 

POF 

OFCT 

Retail Out-of-Stock POF, FR, SL FR, SL, F IT, S, OFCT 

Service Level  F, FR, SL, IT SL, IT, S S, POF POF, OFCT 

Fill Rate FR, SL F, IT IT, POF OFCT, S  
a   (FR = Fill Rate, SL = Service Level, S = Sales, IT= Inventory Turnover, POF = Perfect Order Fulfillment, 

F = Forecast Accuracy, OFCT = Order Fulfillment Cycle Time) 

 

!��2������+ 4.8 ��������'��?�#�
��� KPI &���
��*���?�^2"� �"%#�
7�� ����
��*��(sales) 

����7��%�$�9%���
����,. (forecast accuracy) �"2�������?%����%��%�
����*"�(inventory turnover) 
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�����%�
�&��7�*% (retail out-of-stock) ���"����9�
������ (service level) 7*��"2������2���2:� 

(fill rate) ���������+��&
���"� KPI &���
���� 9%���"���+72�2����"% �"�!���:%#�
!��2������+�*���'�� 

&���2"������ ����
��*�� (sales) %";%�����"������"�
"%@.��+7&:�7���"� �"2������2���2:�&���
���� 

(fill rate) =�+�����2?���*�%<+����!����<+��
��*�������&����+�
�+�&�;%����
����#�������'!"�����%�
�

���'
�%2��!$�%�%��%�
���+�
��*��2
������
��*��������+!�#�������'�%������2
�����&��*���
�

#�
   ���"����9�
������&���
����7*����&��&���
���������"������"�
"%@.��E%�"%�"�������*��� 

����";���������"������"�
"%@.��+9�*
������"%��<�#��72�2����"%�������%"��$��"O  ��2?�*��+�
��*����:%

������"����������&���
����%";%���*���+���%<+���"����&��&��2"���� %��!��%<+����!����2?�*��+������

��+�
���������"����9�
��������+����������������<�%����"�����"%����
��*��!�����%�
���+2
���������

����'��7�
�������2
�������%�
�&����
����	�!�������7�����%9%7��&���";�����
�+�!$�%�%��<�*�

!$�%�%*�    ���%���&��&���
�����$�#�!�����*2�����&��&���
��*��%";%��!�%<+����!��9%�����+�
�

���!��$�����
�+����&��&��2"���� ��!!��$�9�
�
����2
������2������2"�������>�% ���*�����

!$��%�����%�
����>%��*� �"�%";%��<+��
��*�������'=<;���%�
�#�
9%������+'��*� �
��*�����������+!�

�����'&����%�
�9�
�"���
����	�9%������+2+$�*� �"�%�;�����!����*�����9�
���&��&���
��*��

�
�+�&�;%2���"%   9%7%����������"%2������+ 4-28 �����'��+!����'�������"�
"%@.&�� KPI �
��*��

2"��<+%^ �"� KPI &���
����    �**"
@.�$��"O������%�+���+#�
!���������������"�
"%@.&
��2
% �<%�"%

��� KPI �
��*���?�2"� �"� KPI &���
�����?�2"�  �������"�
"%@.�"% 72�����"�#��#�
2���$�'����+����G!!"�

(KPI)2"�9�9%�?����&���
��*����:%���������!$���E%�����+�?� �"�%";%!��2
���������������.2��#��"�

7���9%���%2��#� 

 

4.5.10 �	
#�
'
	��&�	'#	��!���	
���:�!�
�����'!	���� 

9%���%%�;!��@����'�������������.������2
�������+7�
!���&���
��*��2�� KPI &���
���� ���%$�

���%�� QFD (Quality Function Deployment) 7*� TOPSIS (Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution) ������?�2.9>
 ���!�&��*���7%�%$��";%^'�� QFD 7*� TOPSIS 

2��*$��"� QFD '��
"_%�&�;%9%�� 1972 ��+���2����<� Mitsubishi , !"���"� ���� &��������O�+�?Z% =�+�

9%�G!!?�"%%�;��E%��+%���9>
�"%����"+�#� 7%���������*"�&�� QFD �<�������7�%������������
<+��$�

������>�;'������2
�������+7�
!���&��*���
�7*�'����������2
�����%�;#��������*�2�*�2	",�.��+2��9!

&��*���
� !?����%��+��:%#�
>"�&����@� QFD �<�   

� ���9>
���%�� QFD �����'�$�9�
�&
�9!#�
��&�;%�"������"�
"%@.��+�?�����="�=
�%������� 

input 7*� output &������ 
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� ���9>
���%�� QFD 9%���������%���"����7&��&"%��
<;%X�%�%����$�%�,�>��

�����, (Quantitative Analysis) >���9�
*��"2���"�(Subjectivity)*�'��7�
#��9>��";���� 72�

�:�"�����*�$�9�
�**"
@.��+#�
������%���><+�'<����&�;% 

�$���"���
���%��+��
����%9!'�������>%.&�� QFD �����'�����%#�
�
�+��2��9% Griffin (1992) 

'��7�
��� QFD !�'��9>
�����7
���*��9%�?2�����������*�2����E%��*��*���� 72�����*"�^7*
� 

QFD '��%$���9>
�
<+�7�*�����2
�����&����
����	�#����������7���*�2	",�.��+��E%��+2
�����&��

2*�� 2����%��!"�&�� Chan 7*� Wu 9%�� 2002 ��%�����"�����������%
�������+����?�2.9>
 QFD 9%

������7�%���!"�����=��?���% (Li et al., 2001, Samuel and Hines, 1999, Sohn and Choi, 2001) 9%

��%��!"�%�;!���$��������?�2.9>
 QFD ��E%2"�7��9%�����������. (Analytical Model)�������"�
"%@.

9%�=��?���%�$���"�@?���!�
��*���
���� 

 

4.5.11 ��#:�� (The Model) 

9%�����
��2"�7�������"�
"%@.��������
�����
��*��9%�=��?���% ��
��!"�#�
�$����

����?�2.9>
 QFD ����$����
"_%���2���=.&���
�%7����?,	�
 (House of Quality) ��E%������
��

�*"� �
<+���+!�7���'�������"�
"%@.�������2"�>�;�"�������@�	�
&������"��
�����"�2"�>�;�"�

������@�	�
&������"��
��*�� ���������
���*"�7����"�	�
��+ 4-14 

 
$	%��� 4-19 ������
�����������������2
�������+7�
!���&���
��*�� 

1. ��#/�A#���
����,�$	%���'!	����  �����%��!"�#�
�$�����*<��2"�>�;�"�������@�	�
&���
��*��

�����
<;%X�%��!�� CPFR (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment) =�+�#�
�$�

����*���'��7*��$��%�#�
7*
�9%��<;��2
%9% 
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2. ��#/�A#���
����,�$	%���'!	�"� �����%��!"�#�
�$�����*<��2"�>�;�"�������@�	�
&���
�

���������%��!�� SCOR 7*�������%��!��  CPFR (Collaborative Planning Forecasting and 

Replenishment) =�+�#�
�$�����*���'��7*��$��%�#�
7*
�9%��<;��2
%9% 

3. 
����'#	���	'�B�����#/�A#���
����,�$	%���'!	����  ��E%���9�
���"������$��"O&��

2"�>�;�"�������@�	�
���&
���*%�;#�
��!���$�%�,���">%������$��"O9>
��@� TOPSIS (=�+�!�

�@����2��#�) �"�7�����'����<+�����������%���"������$��"O&��2"�>�;�"�������@�	�


&���=��?���% (	���%�� �) ���
�!��,�72�2"�>�;�"�������@�	�
��+���+���"��
��*�����2�� 

4. '#	����%��,&
��#"	���#/�A#���
����,�$	%���'!	���������#/�A#���
����,�$	%���'!	�"�   �<�

���9�
���"������"�
"%@.�������2"�>�;�"�������@�	�
&���
��*���"�2"�>�;�"�������@�	�


&���
���� ���&
���*%�;#�
��!�������+#�
!������$�%�,�">%������"�
"%@.�����@� TOPSIS ���

��&
��"���2��+�,���!"��*<��9>
��@�%�;���%�%�+��%<+����!������
�����'����%��!"�&�� Partovi 9%�� 

2006 =�+�#�
�$��������?�2.9>
 AHP (Analytical Hierarchy Process) �"� QFD �
<+����">%�

�����"�
"%@.7�%��+!�9>
��@����9�
��7%%����"+�#� ���9%��%��!"�%";%#�
�%
%'��&
���&��

���9>
 AHP #�
�*�������72���+�$��"O �<� �����+�����'�"�#�
'����������
%����&�����

2"���%9!�$�9�
#�
�">%������"�
"%@.��+7��%�$� ��@� TOPSIS ����:��E%����*<���%�+�&�� MADM 

(multi-attribute decision making problems) ���������7��%�$�7*������:�9%����$�%�,

������� ��@� AHP ��<+���!$�%�%2"�7��9%���2"���%9! (Criteria) !$�%�%%
�� (ZANAKIS et. 

al, 1998) 9%��%��!"�%�;��2"�7��9%���2"���%9!�
��� 7 2"� !����:%������������+!�9>
��@� 

TOPSIS 

5. '#	�
����#
�0���
��#"	���#/�A#�����'!	�"� ���9�
���"��������+���%<+���������2"�>�;�"�7*���

�"O*"��,.�������+���%<+��������%���"� 2������+ 4-29 

 

�	
	���� 4-29 �"O*"��,.�������+���%<+���������2"�>�;�"� 

�������+���%<+��9%������%�� 

�"O*"��,. �������� 

++ ���*������������������� 

+ ���*����������� 

>������� #�����*����� 

- ���*��������*� 

-- ���*��������*��������� 
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6. 
����'#	���	'�B�����#/�A#�� �<��*�$�%�,����������"������$��"O&��2"�>�;�"�

������@�	�
&���
����2���
��*�� ��<� �����'�@����#�
�������������E%������?'��!?���+�
����

����%
%
"_%��
<+��
�+�������@�	�
7*����������<��"%9%�=��?���% 

 

4.5.12 TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) 

�*"����&�� TOPSIS 

����"+�#��GO�� MADM ���%���!������'!"�9�
����9%���&��������=. �����7'�&�����

���=.7�%����*<����+��E%#�#�
 (Alternatives) ��<�9�
7�%�
���"O*"��,.  7*�

�*"�&��������=.7�%*"��,��\
��2���^&��72�*�����*<�� (Attributes) ��<�9�
7�%�
��

�"O*"��,. �  7���9�
��:%�"������2��#� 
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 Hwang and Yoon, 1981 �$����
"_%� TOPSIS �����
<;%X�%���������!������*<������*<��

��+����+�?��������*<����+����+�?�%";%�����!�����������";%��+�?�!������?���2�������7*������������+

#�*��+�?�!������?���2����*� &";%2�%9%����$�%�,���">%������"�
"%@.��@� TOPSIS �����'��?�

�";%��E%&";%2�%�"�2��#�%�; 

   

��A������� 1 �$�����$�%�,�� Normalized ratings &�����>��72�*�2"�9%������=.

2"���%9! ���9>
��2��$�%�,�"��������+  

njmi
x

x
r

m

i
ij

ij
ij ,,1;,,1,

1

2

�� ���

�
�

                                          (8) 

 

  ��A������� 2  �$���� Weighted normalized ratings ���9>
��2��$�%�,�"��������+  

    njmirwv ijjij ,,1;,,1, �� ���     (9) 

 

  ��A������� 3  �$����������?���2������� � �*A 7*�����?���2����*� � ��A  ������

�?���2������� 7*����*������'%����#�
!����� Weighted normalized ratings ��+#�
!��&";%2�%��+ 2 

7����"��������+ 10 
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 � � � � � �� �miJjvJjvvvvvA ijiijinj ,,1min,max,,,,, 21

***
2

*
1

* ��� �����            (10) 

 

 � � � � � �� �miJjvJjvvvvvA ijiijinj ,,1max,min,,,,, 2121 ��� ����� �����              (11) 

 

  �����+ ��E%>?�&��*"��,���+��E%�����>%. (��+������+���) 7*� ��E%>?�&��

*"��,���+��E%��� (��+�%
����+���) 

1J 2J

 

  ��A������� 4   �$�����$�%�,�"��������&�����7���"%&��72�*�����*<���"�����?��

�2�������7*�*����9>
�������+  7*� 

� � mivvS
n

i
jiji ,,1,

1

2** ���� �
�

                                    (12 ) 

    � � mivvS
n

i
jiji ,,1,

1

2
���� �

�

��               (13) 

   

��A������� 5 �$�����$�%�,���������9�*
���������?���2� ���9>
�������+ 14 
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�
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 �����+            (14) 10 * �� iC

 

  ��A������� 6 �$����!"�*$��"�����*<���������*<����+����� �����+�?���E%

����*<����+����+�?� 7*���*$��"�*�*�!�����#�%
�� 

*
iC

 

4.5.13 ����%,&����	
#����       

 ��<+�#�
�$�������">%������"�
"%@.������
��7*
�!��%";%�*��+#�
���$�������,�����*"����

���%�����7�*��%
���+�?,	�
 QFD ��E%���<+���<�9%����������$��"O&��2"�>�;�"�������@�	�
&��

�
������+��2���
��*�� ����$��������?�2.7*�
"_%�������=.&���
�%7����?,	�
��E%������
���*"� =�+�

�����%��������������^ �"�2������+ 4-30 
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	���� 4-30 �
�%�?,	�
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"%@.�">%�>�;�"�������@�	�
�
��*���
���� 
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    Wholesaler's KPI 
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Retailer's KPI IMP 1 2 3 4 5 6 7 

  Sales 0.413 0.495 0.380 0.588 0.453 0.502 0.711 0.864 

  Forecast Accuracy 0.630 0.385 0.374 0.500 0.697 0.520 0.573 0.559 

  Inventory Turnover 0.490 0.501 0.398 0.459 0.411 0.509 0.695 0.597 

  Retail Out-of-Stock 0.553 0.659 0.410 0.393 0.497 0.440 0.557 0.544 

  Service Level 0.404 0.384 0.444 0.456 0.566 0.438 0.416 0.490 

  Fill Rate 0.442 0.594 0.485 0.382 0.660 0.584 0.785 0.890 

Importance index 0.136 0.111 0.125 0.150 0.135 0.168 0.175 

 

!��2������+  4-30 ��������'��?�#�
�����+���+�
��*��2
�����!���
����2
��������#�!%'��

%
��2��*$��"� �:�<�   

1) �����+�
���������'!"�����%�
�9%�����,���'
�%2����+2
�����  

2) ���"����9�
���������&���
���� ��<� �<������+�
��������%�
�������9%�*"���%�
�
�
����+!�

�%������2
�����&���
��*���"%���"%9� 

3) �����+�
����������7��%�$�9%���
����,.���&��&����%�
�72�*�>%�� 

4) �����+�
����#�
�"���%�
���+���	�
�����,.  '���'�%��+ �"%2���$��%�!�������% ���'��

�����+�
����#�
�"�&
���*����"+���%�
����'
�%!�������% 

5) �����?%����%��%�
����*"���+��&���
���� 

6) ���*�����!$��%�����%�
����>%��&���
���� 

7) �����+�
�����"+�=<;� #�
�"���%�
� 2��!�"���%�
���+����7*������:�!�������% 
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4.6 �7�
�	
'�	�#� ��/��'!	����'!	�"� 

!����������&
���*�">%�>�;�"�����'%�&���
��*�� =�+�!�������!"�#�
��%� �">%�>�;�"�����'%� 6 

2"� =�+��������
�� 

1.  �����������������&���"����
����,. (Sales Increase/ Decrease vs. Target Event) 

��@�����$�%�, �"�%�; 

�����������������&���"����
����,. = ���&�� / ��������  

2. ����7��%�$�9%���
����,. (Sales and Order Forecast Accuracy) 

��@�����$�%�, 

����7��%�$�9%���
����,. = 1-(|���&��!���-���
����,.|/���&��!���) 

3. �"2����?%����%��%�
����*"� (Inventory Turns/ Periods of Supply) 

��@�����$�%�,�"�%�; 

�"2����?%����%��%�
����*"� = ���&��/2
%�?%��%�
����*"� 

4. �����%�
���+&��7�*% (Retail Out of Stock) 

��@�����$�%�, �"�%�; 

�����%�
���+&��7�*% = ��%�
���+&��7�*%/ (���&��+��%�
���+&��7�*%) 

5. ���"����9�
������ (Service Level) 

��@�����$�%�, �"�%�; 

���"����9�
������ = 1-(��%�
���+&��7�*%/ (���&��+��%�
���+&��7�*%)) 

6. �"2������2���2:� (Fill Rate) 

��@�����$�%�, �"�%�; 

�"2������2���2:� = ���&��/ (���&��+��%�
�&��7�*%) 
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!���">%�&
��2
% �����'�$��%��">%�&���
�%�
����7*� ��7%% (SCORE) �"�%�; 

�	
	���� 4-31 �">%�>�;�"�����'%��
���� !$�%�% 2 �
�%�
� 

 ����?� 2+$��?� �\*�+� 

!$�%�%

&
���* 

!$�%�%�
�%�
�

��+#����&
���* 

!$�%�%

�";���� 

1 �����������������&���"����
����,. 

Sales Increase/ Decrease vs. Target Event 

(%) 

- - - - - 2 

2.����7��%�$�9%���
����,. 

Sales and Order Forecast Accuracy 

(%) 

- - - - - 2 

3.�"2����?%����%��%�
����*"� 

Inventory Turns/ Periods of Supply 

(����) 

13.43 10.83 12.13 2 - 2 

4. ���"����9�
������ 

Service Level 

(%) 

95.24% 78.43% 86.83% 2 - 2 

5.�"2������2���2:� 

Fill Rate 

(%) 

21.57% 4.76% 13.17% 2 - 2 

6.����2���2:��$��"+�=<;���+�����,. 

Perfect Order Fulfillment 

(%) 

95.24% 78.43% 86.83% 2 - 2 

7.������!"���  

Order Cycle time 

(%) 

31.00 11.00 21.00 2 - 2 
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4.7 ����%,&���8�!�	��	�#���� 

�	
	���� 4-32   �">%�>�;�"�����'%��
��*�� !$�%�% 140 �
�%�
� 

 ����?� 2+$��?� �\*�+� 

!$�%�%

>?�&
���* 

!$�%�%

�
�%�
���+#��

��&
���* 

!$�%�%

�";���� 

1 �����������������&���"����
����,. 

Sales Increase/ Decrease vs. Target Event 

(%) 

550% 80% 145.20% 

 

43 97 140 

2.����7��%�$�9%���
����,. 

Sales and Order Forecast Accuracy 

(%) 

100% 18.18% 80.39% 

 

38 102 140 

3.�"2����?%����%��%�
����*"� 

Inventory Turns/ Periods of Supply 

(����) 

16.67 6.34 10.53 

 

39 101 140 

4.�����%�
���+&��7�*% 

Retail Out of Stock 

(%) 

28.06 21.26 25.35 

 

43 97 140 

5 ���"����9�
������ 

Service Level 

(%) 

78.74 71.94 71.65 43 97 140 

6.�"2������2���2:�* 

Fill Rate 

(%) 

78.74 71.94 71.65 43 97 140 

* �%<+��!���������
������E%����"+�=<;�!���%
��
�% �"�%";% ��*����$��"+�=<;�!��9��"+�=<;���+*���
�#�
�"�����������"���*���

&���
��*�� 7*�����$��"+�=<;�*���
��";��������������"���*���&���
��*������"���*�����%�
���+&��7�*%&���
��*�� 

�"�%";% 9%@?���!�
������+#�
�"��$��"+�=<;�!���%
��
�% �"2������2���2:� !������������"����"����9�
������ 
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�**"
@.��+#�
!�������!"� 7�����E%7�%	���7���2���">%�>�;�"�����'%�#�
 �"�2��#�%�; 

$	%��� 4-20 7�%	���7��� �">%�>�;�"�: �����������������&���"����
����,.  

 
$	%��� 4-21 7�%	���7��� �">%�>�;�"�: ����7��%�$�9%���
����,. 
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$	%��� 4-22 7�%	���7��� �">%�>�;�"�: �"2����?%����%��%�
����*"� 

 
$	%��� 4-23 7�%	���7��� �">%�>�;�"�: �����%�
���+&��7�*% 
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$	%��� 4-24 7�%	���7��� �">%�>�;�"�: ���"����9�
������ 

 
$	%��� 4-25 7�%	���7��� �">%�>�;�"�: �"2������2���2:� 
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����� 5 

�
����:���!�
���:�� 

 

5.1 �
���� 

 �'�%�	�
����
��*���
����7���";�����&��#��%";%����9%�'�%�	�
��+�����������
��*��

��"�9�����E%���������������:%#�
>"�  �";�9%����
�%���7������$��%�%��%7*����������!"�������

�$��%�%��%��"�9���  ���.������
  ����%�*��7*����%�?%  9%&,�������"%�:#��9>�����*?��@?���!�
��*���
�

���&��#��!���
#��#�
    �
���72��*?��@?���!�
��*���
����&��#��2
����"�2"�7*���*�+�%7�*�����$��%�%

@?���!9�
��������"��'�%���,.��+ ��E%����9%�G!!?�"%   ����������%��
!���
�%�
��*����"�9���

���<�%�"���E%��������!�����7&��&"%�
<+���"�9>
�?�@���2�.9�
�������  �����:%�$��"O&��@?���!�
�

�*���
����&��#���"�����E%����$��%�%@?���!7��2����%2�������   �$��%�%@?���!7������"������  #��9>�9%

*"��,����<�&���    '
��*?��@?���!�
��*���
����2
�������
�����������'9%���7&��&"%�
<+���+!��������    

��2
�������%���������<��"%7*�����$���%�����"% (Collaboration)&���
��*��7*��
����  �����

@?���!�
������E%7�%�*"�����"��
��*�����������E%���<�&��� (Network) �$���%�����"% (Collaboration) 

�
<+�
"_%������%��� (Process) �$���%�����"%   ��<+����<�&�����!$�%�%���>��7*�������7&:�7����

������
��:�����'��+!�2������"������
�*�2��%�
� (Suppliers)#�
���&�;%7*������"%
"_%���E%


"%@��2����@?���! (Business Alliances) �"%���&�;%������!���E%7������
����@?���!  �����	���"X9�
���

��������7*�������E%��
�$�%�����������9%���
"_%�  ����";�9�
����%"��%?%����
�%�����������

!"������"�9���9%���������!"����9%�����
�������&
�7&:�9%���7&��&"%������    

 9%����$��%�%���������";�%�;��E%���
"_%��������2��!�����������+����������
�,�>�.#�


9�
�����������9%�
�%���!"����*�!��2���.7*��=��?���%9%@?���!�
��*��   ��%��!"�%�;��E%�����

���7�����
"_%�7��!$�*���=��?���%@?���!�
��*���
����7*����
"_%��">%�>�;�"�����'%��=�

�?���%@?���!�
��*��  ���9>
�*?���
��*���
����9%!"���"�����?����E%��,������  !����+��
��!"��&
�#�

�$��%�%�����!"�
��������*?���
��*���
����#�
9�
����%"��%?%��E%�������  =�+���:%#�
����*?���
��*���
�

���������2��%"�'���*�����2��@?���!&��2%�����������   ������+�!�����#��"�	��,.  ��������

�/��"2���%9%�����%���2���^ �*"�!��%";%#�
�����%$�#�������������"�7��!$�*���
��������

�$��%�%��%�=��?���% (SCOR Model) �
<+���"���?�������
������$�@?���!7������9�
��E%��2�X�%

��+�&�;%   �����%������!"�����=��?���%��2�X�%��*��%";% �������
�������%������7�% 

�����%���!"��� �����%���!"���:� 7*������%���!"������%�
�   �����%�����*��%�;!�2
��'��

�><+������
��&
���*��+������'��2
��7��%�$�7*������:� 
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 2������������
��!"�#�
�$�������!"����>?��\
���*?��(Focus Group) ���9>
������*� 2 �"% 

!$�%�% 2 �?�% �?�%*� 75���  �
<+�9�
������
 >�;9�
��:%'�������$��"O7*�7%�������
"_%����������

!"����*�!��2���.7*��=��?���%�$���"��
��*��7*��
���� �
<+����
"_%��">%�>�;�"�����'%��=��?���%

@?���!����
��*�� [Retailing Supply Chain Performance Indicators (RSCPI)] ���9>
7�����'��9%

����������"�
"%@.&���">%�>�;�"���������������
<+�9�
��
��������!����
��*���
����#�
�����"%

2"���%9!�$��%��">%�>�;�"�����'%��=��?���%@?���!����
��*�� ��+��������"���
��������!����
�

�*��&��#�����'����!����9%���9�
������7*����
"_%�����*�!��2���.�����"���
�
����  �
<+��$�9�


����������@�	�
7*�������@��*�
�%���!"����*�!��2���.��+�����'�"�#�
�
���">%�>�;�"�����'%��=�

�?���%@?���!����
��*�� ��+�����'>�;���'�����"�&����%�
����*"�   2
%�?%9%���!"���:�   

���������'9%����$��$�#� �����"+%�����������% �"2�������?%����%��%�
���+!$��%��� �*�?�@.���

���2*�� ���
"_%��?�*��� 7*������������%�
���<���������� 

 �����
��!"�#�
��������.�*!���">%�>�;�"�����'%� 9%�������������"�
"%@.��������">%�>�;�"�

������@�	�
&���
��*�� 7*��">%�>�;�"�������@�	�
&���
���� ��>?�&
���*�";���� 140 >?�&
���* !�� 

150 �*?��2"������ �����E% 93.33% =�+��
���
�2������������"�
"%@.&���">%�>�;�"� 72�9%���%&��

&
���*����$��%�%��%�"�������@�	�
 ��:�&
���*�\*�+� 41.5 >?�&
���* !�� 140 >?�&
���* �����"� 29.65% 

������*��?������"�
"%@. KPI ������� KPI �
��*�� vs. �
���� �?�^2"� �"%#�
7�� ���&�� 

(Sales)  ����7��%�$�9%���
����,. (Forecast Accuracy) �"2�������?%����%��%�
����*"�(Inventory 

Turnover) �����%�
�&��7�*% (Retail Out-of-stock) ���"����9�
������ (Service level) 7*��"2�����

�2���2:� (Fill Rate)  =�+������"������"�
"%@<��+72�2����"%�"���+#�
7���9%2������?� 

 

Wholesaler’s KPI Retailer’s KPI 

     Strong Relationship                                           Weak Relationship 

Sales  FR a SL, S IT, POF, F F, OFCT 

Forecast Accuracy F SL, S, FR, IT OFCT, POF 

Inventory Turnover SL, FR FR, IT IT, S S, F, 

POF 

OFCT 

Retail Out-of-Stock POF, FR, SL FR, SL, F IT, S, OFCT 

Service Level  F, FR, SL, IT SL, IT, S S, POF POF, OFCT 

Fill Rate FR, SL F, IT IT, POF OFCT, S  
a   (FR = Fill Rate, SL = Service Level, S = Sales, IT= Inventory Turnover, POF = Perfect Order Fulfillment, 

F = Forecast Accuracy, OFCT = Order Fulfillment Cycle Time) 
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