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ABSTRACT 

 

The study aims to probe the characteristic of community, community businesses, and the 

way of development community businesses through co-learning process between researchers, 

communities, and their alliances.   The Participatory Action Research (PAR) has been used as a tool 

to examine 80 members of 10 community-business groups in Amphoe Sansai, Chiangmai Province.  

The results show that community businesses are able to analyze and search for the causes of 

problems.  These help design problem-solving model by applying local wisdom and appropriate 

technology which lead to establish “Hanam” project, the local handcraft conservative street.  In 

addition, community businesses can coordinate and negotiate with external community 

organizations.   The co-learning process by PAR approach also help local people to improve their 

thinking process and working system.  Meanwhile, scholars and students can gain new knowledge 

and systematic analysis for applying their theories to get more practical approach of solving 

community problems corresponding with their needs.    
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"�����������9$8�/�,�%�����������
� */���;���,�
���*,/!��!��
��
	����

8�/�,�%�����*,!��,�!��
"���/��������������%��&�
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1.2 �!�=�������	
� 

 

1.2.1   �!�=��%"
�
!�%��
������	
� 

 

“  �����;��
����-!�	2����������%'��/"���W�
�� %'��/,���*,	!� */�%'��/"�����	

,/��   �'�
@�"�����	 ���,���
��	��,�! ���!�	�,������������
-��*-=�*/�	�
�	������	!���� ” 

1.2.2 �!�=������
!�%�
������	
� 

1. ����������%'��/"���W�
��  %'��/,���*,	!� */�%'��/"�����	,/��  �'�
@�"�����	  

                      ���,���
��	��,�! 
����	!����  

2. �����2������������
-%%'��/"���W�
��  %'��/,���*,	!� */�%'��/"�����	,/��   

                      �'�
@�"�����	 ���,���
��	��,�! 
����	!���� 

3. 
�B�,��	*/�*����������;��2������������
-%%'��/"���W�
��  %'��/,���*,	!�  

                      */�%'��/"�����	,/��  �'�
@�"�����	 ���,���
��	��,�! 
����	!���� 

4. �����	$  ���80�9�  ���$��@���*/��������%'��/"���W�
��  %'��/,���*,	!� */�%'��/ 

      "�����	,/��  �'�
@�"�����	 ���,���
��	��,�! ��"����*/���;�����������
��	��.� 

                     �!���������	!���� 

5. +/��
���������������
��	��.��!�������,�!���������	*/��������%'��/"���W�
��   

                      %'��/,���*,	!� */�%'��/"�����	,/��  �'�
@�"�����	 ���,���
��	��,�! 
��� 

                      �	!���� 

 



4
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�80�9�����������%'��/"���W�
��  %'��/,���*,	!�  */�%'��/"�����	,/��   
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@�"�����	   ���,���
��	��,�! 

2. 
��
�80�9������2������������%'��/"���W�
�� %'��/,���*,	!�*/�%'��/"�����	 

      ,/��    �'�
@�"�����	 ���,���
��	��,�! 

3. 
��
�80�9�
�B�,��	*/�*����������;��2������������
-%%'��/"���W�
��  

                      %'��/,���*,	!� */�%'��/"�����	,/��  �'�
@�"�����	 ���,���
��	��,�! 

4. 
��
�80�9�*�����������"����*/���;�����������
��	��.��!�������,�!���������	 

                      */��������%'��/"���W�
��  %'��/,���*,	!� */�%'��/"�����	,/��  �'�
@� 

      "�����	 ���,���
��	��,�!  

5. 
��
�80�9�+/��
���������������
��	��.��!�������,�!���������	*/��������%'��/ 

                   "���W�
��  %'��/,���*,	!� */�%'��/"�����	,/��  �'�
@�"�����	 ���,���
��	��,�! 
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1.5 �������	
�����
�� 

 
�������	�����&���& ����������	
����4���%����*����"!���!�� (Participatory Action Research : 

PAR)  
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�80�9�����������   �����2���������� */����
���8��	@��-�������3�	���
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1.6  :"(*.��)���	'L),�
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������	�����+��!��"

�#$��#�  �!��"%���&%��� &"'�!��"

�(���%"��    

�!��2�
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��-0&� ������������!"������ �����
-��*-=� 

*/��������;���	!��	�
�	�� 

������,�&�-�  ,��	�0� ����'������
������������
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%��3%  ,���+/"'�
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�!��
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��/��9#$
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��
��,�
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/
��2��  ,��	�0� ����"�����,�����#"���%���
���	.!��%��-��+.����������2����������  

�� %'��/"���W�
�� %'��/,���*,	!� */�%'��/"�����	,/�� �'�
@�"�����	 ���,���
��	��,�! ��

���������.�����"����� ����������,��������  ���������;��@���+.��'� */��������9	"�����2$��


"�����*"������,�����4*�!����/��
� 3�	�����;������'�
������%!��7 �����������2�����

������,���-0&� 

���������'%� SWOT  ,��	�0�  �����
����,$"������#$����'�
������
��
�
���
���
�����

�!�	�,�2������������%'��/"���W�
��  %'��/,���*,	!�*/�%'��/"�����	,/��  3�	"����� 

�'�,�����*-=�*/�����!�����"@��*��/���@�	��   �'�,��3���"*/����"������"@��*��/���

@�	��� :0
������������	 

1. ���*-=� (strength)  ,��	�0�  ���
�!�������'�
����������������

"���"�����,��/�!�

2����������������
-��*-=� 

2. ����!�� (weakness)  ,��	�0�  ����!��,���/��9#���
%���*���--���/�!�2�����

���������������"!�� ������$��������
�����%!�����'�
������-���/�!�} 

3. 3���" (opportunity)  ,��	�0�  3���"��
�/�!�2��������������������������;��

���	!��%!�
��
�� ��&���&�����
������������*/�8��	@��-�����/��� :0
��!�	�,����$�����/�


�B�,��	 

4. ���"��� (threat)  ,��	�0�  *�������,������%��	���"@��*��/���@�	�����



����56,����I%,�����
��������
���6����,���-���/�!�2����������  :0
�
���
��
����
�/�!�2����������

��%������������,�"���/������"������#$�5������ 

 



�((*. 2 

���(�(�����
��(*.��*.���,�� 

 

 ���80�9�����	 3�����������;��
����-!�	2����������-������� %'��/"���W�
�� %'��/

,���*,	!�*/�%'��/"����
�=�  �'�
@�"�����	 ���,���
��	��,�!�,�
-��*-=�*/�	�
�	�� ���I9J�*/�

�������	��

��
	�-�������������	  ���%!�����& 

1. *�����
��
	����
����-!�	 

2. *�����
��
	���������"!���!�� 

3. �������	
����4���%�����	!����"!���!�� 

4. �������	
�����#@�� 

5. *���������'�
������ 

6. ����,��	*/�*����������
����,$ SWOT 

7. 
��"��*/��������	��

��
	�-��� 

 

2.1 &����)��*.���
���������� 

 

2.1.1  ���
�,����������� 

Starkey  (1997)  ���
"��*����������"����
����-!�	�����&  

1) 
��6���$��*/�+.���"!�����
"�	���!��������3�	��,��-�������������
�!�"��� 


��
	����+/���3	��$�!��,���
�B����"��$��

��
	�-������ ���,�����
��������,�����������������

�,���������+.���"!�����
"�	 �!��������+��������,�-��%�/��!�������������

���+/���3	��$�!��

����/!��  

2)  �'�,����%�����"��$-��������%�&�
����-!�	 ��8����������,/��*/���#"���%� 

-��"������,����
��3�	�,�"�����"!���,6!��"!���!��������������'�,�����	    
��
��B��������

�����'�����/�!�������/�!�  ��&���&�������������
�����	�7 
��
������,�
,���"����   "@�����#$

-��"���� */�����%������-��"�����  

     3)  ���%�&��/�!�*��-��
����-!�	��
����#�%��
-�����'�,�����
���"�����     ������  

*/�"!��'�/���'�����,����"�����:0
�%�����!%���	.!��������������'����-�����$��%��
�� */��/�!�*��

%����'�
����������-��
����-!�	�,����
������3	��$".�"�� ��&���&%��������,���
��	�
�/�
	��/�!�+.��'�


����-!�	
��
���;��@���+.��'�-��"����� */��B��������+.�-���'����  
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4)  �����.�"0���"!��
���
���-��*/�����+.������

,��	�*�!�   ��"!���	!��"'���6%!�

����"'�
�=�-��
����-!�	 ���
�|�3���"�,�"�����
-����"!���!�������������%��"����    ���
/���

�������*/���2�����'����-��
����-!�	��/��9#������2���%	  

5)   
����-!�	%�������2�������,�*/�����������	���    
��
����������"��2�@���� 

���-��
�/�
��������-��
����-!�	*/�����"�����������0
�%�
�� ����	�����&��!���,��	�0�    


������
�!���&� *%!	��,��	����������0���#@��-��"����� ��2����������*����"!���!�� 
��3�3/	�

���*/�
�/�
	�-���./-!��"�� }/}  

            6) �'��,�
����-!�	��"���@���.�%���%���J,��	
��
��,�
����-!�	*/�+.��'�
����-!�	 

���������"���"���*/��������
��&�
��
������"�����
����-!�	 �����&�	�����"������'�
���������

�����-��� �������
�*/�"�6/��9#$-��
����-!�	
��
��,�
�����
���'�����!�	*/����"!�-!��"�����,� ���

����/
�B�,��	��
"������,����������
����-!�	���  

7) "���"����,������
��
��3	���,�!��
����-!�	���
����-!�	 
��
�
"����,�
����-!�	 ��

����
-��*-=����-0&� :0
��������&����*����� *��%�&�,�����@.��@��%!���������� ���
��
��
����-!�	�'�

�����&��	!��
���������*/���!
������������	�������������!����� ,���
���%��*���!�������������

������
����4���%������

��
	�-���*/�����!��������"��������������  

8)  �����%��%��+/*/����
���+/
�������'�"�
'�
"��*/���
����        3�	�.���� 

"���/���-��*+�����'���������%�����"��$��������,���*/�����"'�
�=�-��
����-!�	��*%!/�

��	� ��&���&����,�"�����
-������"!���!��������������'�,����2�*/�
���
����&������"��2�@��-��

�������
����-!�	*/��!��
��	��.�%/�����������%��%��*/����
���+/  

9) ��������,/��".%�{~������������������
����-!�	�,�������$��*�� */�+.��'� 


����-!�	"�
'�
"��  

10)  �����%�����"��$-��
����-!�	��  ���
��
��3	�@�	��
����-!�	
,���"� 
��&��,� 


�������
�/�
���,�-���������*/�����*-=�-��-��"����� 3������,������������/��9#������	

�'�������,������/"�������
���������3	��$ ����'�
������-��
����-!�	���'���".!���         ��;����


	�
�	���������
"��  

 

 ��������&�  �@�66�  
��	��	 (2540)  ���
"��*���!�  ���"����
����-!�	�����


�B�,��	 �����& 

1) 
��
�-	�	������"�����2$�,������-���-0&�   
��
��'���".!���-	�	�������

-	�	�����!�	
,/��
��&��./��
��%!����   %/������;��8��	@��-��*%!/����$���,�*"���������&� 

“+.��,�” */� “+.����” �	!��
,���"� 
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  2)   
��
�"�������������
��	��.�*/�
�/�
	����"����#$:0
����*/����3�	+!�����

%��%!����3�	%����,�!������/,����/�!�%!��7 ��

-���!����
����-!�	 

 3) 
��
�
������*/�
�/�
	�+/���3	��$�����%��*�!��� */�
������*�!��5�����	���

�,�*�!�/�!���
���	3���"��!� 

  4)     
��
����3	��$�����������*/�
+	*��!-!��"��-���./��,�!�����$�� 

  5)    
��
�
���*,/!�"'�,�������'����   ���"���"���%!��7  
��
����'����4���%� 
���

�������-��%�
�� */�	���'��,�
���������,�.!��
�����2��/�����!����$��*%!/����$���	!�������	 

 6)    
���
���"'�,�������4���%�����!������&���
 

 7)    
��
����%������'����
�=��56,�����
��	�".!,�!�	�����

��
	�-���,����'���".!���


"��,���+/������3	��	��

,���"������!�
��� 

 

2.1.2  ������%��	
)������������ 

 -��4>�  ��6�����9����$ (2547) �,�����
,=��!�  ������,�����-��
����-!�	��
��

�'��,�
����-!�	������
%��3%*/�	�
�	��%����,�����"'���6�� 3 
��
��  ���  

1) 
����-!�	���������,������*/�
�/�
	�������,�!��"����� ��*/�
�/�
	���� 

�	!���� */�
�/�
	�
��
����� ���
���+.�������3	��$  ���3	��$��
�������#�!�
��	���"'�,���"�����       

2) 
����-!�	���������,������%��%!�"�
�"����,�!��"������	!����   
��
��������
 

����������%��%!�"�
�"�� �����"�
����
@��������"�
�"�� "����
"�
�������,��	%!�"�����,�����! 

�	!���� ������
�����%��%!�"�
�"����������	*�!�,�  

3) 
����-!�	���������,�����"�����2$���"������,�!��"�����
���������8�����


���������,�����!
��������� ���.�*��,�������.�*�� 
��&�����,����'�%��,�����
  +.����
���


���-���!��,���
���
��	�+.����,���*/�����'��� ����"�����2$��,�!��"�������-��
-%�0��,�*�!

%��*��,���"������/�!�    

 

2.1.3  #I6%������������� 

             �56,�������'����/��9#�
����-!�	"�����*�!�
��� 2 ����� (�I�/ ������, 2543) 

���*�!  

     1) �56,�����'�
������@�	�� ����*%�%!����������;�2���������'������,�!��


����-!�	 ����*%�%!����&����������/��@�� �����.�����"�������,�!������/��
���!��
���
����-!�	 

�56,���
�����������'����������*�� ���*�! ���*�!�,�����
������'����
����-!�	 
��
�����"�����

��������������'��	.! ��!�����%����0
����
����-!�	�0��'��,�
����-!�	�����!��+/�����
�/�
���,�,���

�'��������
�!���
��� ��������
"��
����56,�
��
������"�������������,��������
����-!�	
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3�	
Z���
��
��������"�����   "!���56,���
�7 
�!� ���-�����
��
�����'�
���������� ��!�����

"���"���*/�-����2�������
���+/
����-!�	}/} 

   2) �56,�-��
����-!�	��@�����  �56,���
�� ���*�! 
����-!�	��!�
�������"'�
�=����


�����  �'��,����-�������"'���6-�����
��	��.�*/�"�������"����#$������'�����!�����  ������

��
"��  
����-!�	-���������
��������������'���� -������"�������������"@�����#$��&���

�����/0�*/�����������*/�-������'�����	!��%!�
��
��  ��������
"�� -��*���!��������'���� 


��
�����
����-!�	��
��"������'�������/���%�����"��$��� %�����*���!����
,/��,/�	 ����!
Z���

���$�����
@�
��	����
�!���&�*%!%�����*���!�������������� 
�!� ����������*/�"�
�%!��7*/�

��������
"�
 
����-!�	-��+.��'���
������"�����*/�����"�	��8�$ 

 

	�
�����!���&� �56,�-��
����-!�	��
 Starkey (1997) ����,/�	�����������&  

1) 
����-!�	��
��!����8�����%�����"��$��
���
��	����
����;���������-�� 


����-!�	�,�%��"�������%������-��"���������	!��%!�
��
��  

2) 
����-!�	��
��"�����,/��,/�	���
@�,���������*%�%!�������,�!��>���  

-�������
-��*-=�*/�"���@����
�7 -��"����� ,�!�	����,6!������	������*/�"�������



���,�����
�����80�9�".� 
��
���
���%��
����*��3�����
�������'����$����
��-���
/=���!�  

3) ������8.�	$
���-0&�
��
�+.����"�����-��
����-!�	 
/-������ �#��'���� */�

�#�������� 
��
�������*/��'�
������
����-!�	�����-��%�
�� �����!�������"�����*/�

�'���	����"�����,�����������-��"����� ���%��"�����.����8.�	$*/����%��%!�"�
�"��@�	��


����-!�	�'�
������3�	
/-������  

4)  �!�	���&���

����-!�	���"��56,�
��
��������-��
������"'�,����������*/� 

������"�����@�	��
����-!�	 3�	
Z����!�����!�	�����
������
��
��,�"��������!�����������

-��
����-!�	 "!��
����-!�	��
������=���
�������
���	�
��
������56,������������*/����"��

�!�����!�	�,����"������,���
��0�  

5) 
��
�����@�	��
����-!�	 -���./-!��"����*��!�����	����,�!����,�0
����,����

����
�7 ����	!��
"���'��,���������"!�-!��"��-���./��
��!�.�%��� 
����-!�	%���"�������	���8��



��&��'���	�,���:����� ,��������9$�����#$
��
�%���"�������.�%���-��-���./-!��"��@�	��


����-!�	���  

6) 
����-!�	"������.������������*-!�-��-��
����-!�	     ,������$����
���
�� 

������
��
	����:0
�����'���".!����!�������� *%!�=����'���".!���*-!�-��
��
��,����������	����� ���

"���"�������	���*/����
��
��'����"��������
�!���� *,/!����"���������'����
����-!�	��
���,�


/���
���-��������
����!�,����"���"����������-��
����-!�	��
�/��	�/0����  
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7)  ���*-!�-����,�!��
����-!�	��
��-��
-%����'�
������
,/�
��:����������'� 

��".!�����!��������*/�����!�����
��
��,����������	����� ���"���"��� */����
-��
���"��������

��-#�
��	���� ��&���&���!�  ���*-!�-��
���%�����"'���6������'�/�	
����-!�	��
�	.!/'�������	 7 */���

����	������	������	  

8)  ���%��%��*/����
���+/
����-!�	���!��-������	     
��
�����2�����%�-�� 


����-!�	���������!
������� */���3���"����,/����
��!�
�����������,���������%��!��! 

���"����#$�����% ��������&	�����!�
������	����
����	��%����&�������"'�
�=�-��
����-!�	*/�

��#/��9#�-��+/*/����3	��$-�����"����
����-!�	�,�������
��
	�  

9)   
����-!�	�������%�*/�
����-!�	��,�!�����
�8,/�	*,!����56,����"��� 

������
�����'��,���"@����
��!��
���*/��.��������	!��
-�����3�	
Z������*/�
�/�
	�-!��"��

*/���������#$��>��/  

 

2.1.4   "
�1�'������,�&�-������������� 

-��4>� ��6�����"����$ (2547) ����/!���0� /��9#��!���&
�����#@������
-��*-=�

-��
����-!�	��������& 

1)  

��
��2�� 

      *��
��	���"����      �'�����!�����	��%������"�����2@����
��
����5���	��
�� 

�!�	�,������������
� "'�,�������'��������,�.!��� �	!��
�!�
����-!�	  �5���	����"�����2@�� 

�0�
��
�����"'���6	�
�-0&�%!�����'���".!����"'�
�=�-�����
���
����-!�	��

-��*-=� ���,��"�������

����
-����*/������������
-�����!��
����-!�	*/�� "�
���
�����%������� ����
��
���
� �������


����-!�	:0
���
�����&�>��-��"�����2@����
����,�.!"����� �����"�����2@����
����&���'�
����!� %���


�������/��9#���
�/���/���/�������
�!���&��0���
��	��!� "�����2@����
��
����
����-!�	��
"������	.!

,!����/���%��"@�����@.��8�"%�$*/����"�
�"�� 	����!"��.�#$����� "������=�������!"�����

"����������/����"���"�������� 
,�������
����-!�	��
"������	.!����&���
��/�
��	���� 
�!� ��
�	.!��

%'��/,��������,���
��	���� *%!
����-!�	��
��-���'��������/!���=	����"�����"����                    

"�����2@����
�������/��9#�-�������/�
�/�	� 
����&'�,�0
���
��	���� */�������	��,	�!���

����"�����2$-��"�������

�����%��2�����%�-���/�!���
������
-���� */�����������
�����&�>��  

2)   �����
)�	�����#U�%��� 

       �����
�B�,��	��
���
��-��
����-!�	      "������,�
,=�����
���
��@�����  

�������
,=���
����-!�	
���
��&��%���!�� ��
���'���".!
��@��������'�
����������-��
����-!�	  

�����&��������
��-��
�B�,��	 :0
�������������
,=�-����/,�.!"������0�"������0�����    


-��*-=�-��
����-!�	�����	��%�� ��������&�����
�B�,��	��

����-!�	%���������/����
���=��
���
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"����
-=���8�'�����,�"�������
����-!�	���
-����%����� */�
���������8���
��	����3�	 ��!,/�

���
�/�*/�����	������@�������
��!"���/������
�B�,��	-��
����-!�	  

3)   ��'�������
��������)�%-�&"'�
)
��+	 

       ���	
,%�+/��
�!� 
����-!�	%���������
��������2���%	:0
���*"������,�  

����4����	!�����
����������
��%���
"���������
,=�*/�%��"���� ,��
����-!�	����,�3���"��

���
"���������
,=� */��,�"��2������%��"����*�!"������	!��
�����"��
%=���
*/��	!��      �!����

�0�����
-��*-=�-�����
���
����-!�	�������������
%!����������$����
�����{���'����"��2�-����

������*/�%��"��������������/
��	���
��	�,�������/�!�����/���/�!�,�0
� ��
�����*"���0�3���"*/�

"��2�-��"�������&�,�� +/��������
"�������"!���!�������
"���������
,=�*/�%��"������& ��	��


����5���	�,�
��������.�"0����+������!�����-��,�.!"�������
��
������3	��$�	!��	�
�%!��������

"����'�/��
��
�
����-!�	������%������  

4)   "
�1�'��	���� &"'����������.�� 

      ��
+!�������!� �����������������
�����!�
����������
����-!�	3�	��
��,�!�	���


���@��
���+.�����,�@���"������������������	.!��,/�	7 
���:0
����
������
��
�%��-�����"����


����-!�	 *%!,/�������&�
����-!�	��
��������
-��*-=��	.!������	%�
����%����	�	����;����".!������

*/��'�
�������������	
����-!�	
��
���,/�� 3�	��!%������!�����+.����������,� �0���
����������-��


����-!�	��� :0
�
���/��9#�-������0
����@�	�����
��!��!����	.!������	%�
�� ��������&����

"�
'�
"��%!�
��
��-����������=
���"�
���
�!�	����0�����
-��*-=�-��
����-!�	 
-��*-=����	
�!����  

5)  &%"�����(�
�����//
��2�� 

    %�������

����-!�		��%�������	+.��.�*/�����	������@�	��� %�����&�
����-!�	�=

����!�����
��!��	.!������	%�
�� �����&������

����-!�	"�����*"��,�*/��0�8��	@��/����	�����
���	.!

@�	�%�
����-!�	�����������
��	��� ����
-��*-=�-��
����-!�	�=
��
����-0&�
�!���&� 
�����������'�


�!���&������*"���0�����0
���%�
�����*/�� ��	��
������
��
���#�!��,����"�
���
"�����
���*/���



����-!�	���	.!�	!��*������ �	!�����=%�����
-����%������!����*"��,�8��	@��/����	������@�	��

��& �����,��	�����!�
����-!�	���4�
"2���"���"������@�	��� 3�	"�&�
��� 
��	�*%!�,�"��������

��%��,����!� 
����-!�	%�����!��0
���%�
���!���0��0�����!�	
,/�����@�	���  

6)   �����*����,&"'��
����� 

       *���!��'����-��"�������
����-!�	  ���'��,�
,=�@��-��-���
����-!�	��
���

�����# *%!����
-��*-=�-��
����-!�	%����.��
��#@��������*/�
�����#@����
������,��	 �����!�


���
��	����������
��������#,��	�0��!� ����,/��,/�	��
��������-��"�������� �!��,�
���

���
��	��.��,�!"������'���".!�����;����
������"����"���$���%����%���� ��#@���,�!��

���-0&�

��&�0����
���"�
���

,/!�"����� 
���
������
��	��.�-0&���%�
�� ���
���+/��������    �4�"�����2$���/�!�
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,������
���+/����4�.�2��������������
����;�������
��
�	7 �������
��0����
������%����

%��*���,����+.���
�%!���  

 

                         �/!��3�	"���
����-!�	 
�������������'������
�����
��
��3	����"�������,�!��

����/ ���$��,�!�	���%!��7 ��
��>����
%�&��	.!����%�����"��$,���
�B�,��	
��	����*/����	����6�

����	.!�!����� �!�	
,/��
��&��./�����,�.!"����� 3�	
,=���#�!�-��"�������������,�!�	
"����� 

"�����"�����4�"�����2$��,�!��@���"�������*�������
��8�	����
-����*/�����������
����/��

�,�
������-��
�/�
��-��
����-!�	 �	!�����=��������'������7 �=%��	!�����"��56,�*/����"��� 

:0
��56,�������'�
������-��
����-!�	,/��7 �=��� ���-��
������"���"�������'�
�����������,�

%!�
��
�� ���-���������
��������������'����%/����+.��'���
������"�����*/�����"�	��8�$ 
���

%�� 

 

2.2  &����)��*.���
�����*
������� 

 

�5�����������"!���!��
����'��/!����
*��!,/�	����������;��  *%!����,��	-��   �����

"!���!������.��'������
���
���
������,��������
-������"!���!����������� ,���3��������



���,�����
�'�,����������!������"!���!��%������,��	��
*������   

 

2.2.1  ����%����������*
������� 

Erwin William (1976:138) ����,�*�����
��
	���������"!���!������!�
������������

�,��������
-������"!��
��
	�-���������'�
��������;�� �!����� �!��%��"���� *���56,�-��%�
�� 


��������"!��
��
	�-����	!��*-=�-������������ ����������"����"���$*/������'���6-��

�������*���-�!��������������	������

,���"�*/�"���"���  %��%������4���%����-�����$���

*/�
���,�����
��

��
	�-���  

 

  Lisk Franklyn (1985 : 16)  ����,�*�����
��
	���������"!���!��-�������������!�  

�����"!���!��-�����������%���������"�����2$���*�����-�����
��
���*/����	�����%�
��  


��
���
���'���".!�����"!���!��-����������	!��	�
�	�� :0
�"�����"��
�%���������������       �0�

����  �����������������*/�%��������/����8��%�  �������,���*/����������
%����4���%��!����� 
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  �����8��-�� Turton Andrew (1987 : 10)  �����"!���!��-���������  ,��	�0�

����������"���-��*%!/��� :0
�������
��
	�������������������.�"0����������%!��7  ��/��9#�

-�������!����� �!����  �!���'�/�� �������
�
������������
����/�!�-0&� 

 

  ������*���������/!��-���%��*/�� @.��2��� 
��	��	 (2527 : 34) ����,�        ����,��	

-�������"!���!��-�����������
*�������!�,��	�0�  �����
�������,����������;��-��

����"�����-��%�  ������*/�������������*/���������	����	���  */��5���	���+/�%��
���	.!��

"����  
��
����3	��$%!�����'���������
8�9>���  */�"����%�������'�
����	!��"�8����?8����>���

"�����"����*/������;�� �������.�*/�@.���566�:0
�*"��������.�-�����%��"�����'�,����%�����%

-��%�
���	!��
���%��-��%��
�� */�����'�
"��*������4���%�
��
����,�
��������"!���!��-��

��������������;�� 

 

  ��%���	  #  
��	��,�!  (2531 :  6-10)  ����,��'���	��-�������"!���!��-���������

�����;��  ,��	�0�  �����
������������"!���!����������*/��!������������;�������-��

%�
��  3�	
��
�%�&�*%!  ����.��0�"@���56,�  ����%������  
"��*��������*���56,�  */�/����

*���56,�-���������"!����
"���������'����   

 

  ���8����?  �����-!�&'�  (2534 : 76)  ������
,=��!������"!���!��-���������  ��������


����������
-������"!���!��������������������,�0
���/��9#�����!����� �!��%��"����  �!��

���*+�  �!���4���%����  �!�����+/���3	��$ */��!��%��%�����
���+/  
��������������


�/�!�
�B�,��	������3���" */����3���"��
������*"�����:0
������.�"0��0����*���-�56,�����

%������-��%�3�	����!�	
,/��-��,�!�	���@�	������	��
"�� 

 

2.2.2  "
�1�'�������*
������� 

�����8��-�� Bagnall (1989 :  23-28)  �����"!���!����/��9#���
*%�%!�����  3  

��������� 

  1)  �������4%��  (Presence) ,��	�0����
-���!����3��������
���$���"�����,���

,�!�	�������,� �����"!���!���0�������,��	
��	��������J%��,���
-���!����3��������&�7 :0
���

���,������	-0&��	.!���*���.���*/����$���������"����*/���
�7 

  2)  ���
��
	�-���  (Involvement) ,��	�0������"!���!����3�������	!��*-=�-��-��

+.�
-���!�����������,���3��������

,���"����%�*/�����'������ 3�	
�����
%��+.�
-���!��  ��!
���

"�����  ���$��� 



17

  3) ��������� (Control) ,��	�0������
����/,����/�!�+.�
-���!��
���+.��'�,�� ,���

���������������80�9�
��  
�!� ���������$������ (
��&�,�  
�B�,��	  +/��
%������)    */�

���������������
��	��.�  (��
��	��	!����)   

 

  ��@�#$���2$  �����$"�!��  (2525 :  13)  ����/!���0�/��9#�-�������"!���!��-��

���������3������%!��7  ��������&��������"!���!��������  �����"!���!��"��@�9#$  �����"!���!��

�����"�������#$  �����"!���!��
���+.��'�  �����"!���!��
����������  �����"!���!��
���  +.���
��
�

�����"!���!��
���+.����3@�  �����"!���!�����
��� 

 

   �������$  ����;�
�8	$ (2527 : 128)  ���"����.�*��-�������"!���!��-������������

�����&   

  1) �����
��"!���!��3�	%��3�	+!�����$����
���%�&�3�	�������
�!� �������/�!�

"%�� �/�!�
	����%!��7  

   2) �����
���������"!���!���������  3�	+!�����$��+.�*��-���������  

�������-���/�!�,�������� 

           3) �����
���������"!���!�� 3�	
�|�3���"�,�+!�����$����
��!��!+.�*��-���������  


�!�  "�����,���,�!�	�����

��6���,���
�|�3���"�,��������
-������"!���!��
��
����=������
�/�   

 

 2.2.3  #�'������������*
������� 

�������;�������������"!���!�� 
���
��
����
"'���6	�
���
���'��,������;��  ����

��".!�����!�,��	��
��������������
"��
���������"!���!�����'���".!���%��"������
�.�%����'��,����

%��%!�"�
�"�������"��2�@��+/��
%�����0�
���"�
���
�!����� �!��,�
������
�/�
	�*�/���
��-0&�  

(Russell  &  Rus ,  1991 :  17)  �����+.���
�/!���0����3	��$-�������"!���!����������& 

 

  ��#`� �!���'�  (������������
�=6 ���/��,2534 : 35)  ���"������3	��$-�������

"!���!����������&  

1) �����"!���!��-���������
�������,�����"'���6*�!�����;������	������9	$ 

3�	
Z����	!��	�
���������#@��   

2)  �����"!���!��-���������      �'��,��������.�-��
�=�����*/��������
,=���� 

��������������������
�3�	%��:0
�����!�
������3	��$*/��'�
����	!��	�
�%!������;��  
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  "'�,������3	��$-�������"!���!��-�����������*�!-�������;�� ��3���$        "�-

"��I�2�?  (2531  :  24 - 30)  ����,����8�������& 

  1) ���!�	�,��������	�����3���������-0&�  
��
�����
���3��������
%�����

�56,�*/�����%������-��������� 

  2)   ����������������.�"0�+.����  �.�"0�
���
���-��3���������-0&� 

  3)   ����'�
���3�������������
�  �����������!������������������-0&� 

 

  4)  3���������,����3	��$*�!����������-0&�    */��������������	���
��
����

��;�����-0&� 

  5)   ���!�	��;��-������"�����-������������-0&� 

 

  ��������&�  	�	��2  ����"��2�?  (2533 :  71)  	�����*"�����8��
��
�
%���!� �����

"!���!�����!�	�,���������%����
����	.!-�����������-0&�  */�
"���"��������"��������,�.!�����,�

*�!�*_B�	�
�-0&� :0
�
��
�����
����������
-������"!���!��������'�
��������;��������	!��*������ 

	!��"!�+/%!�����
���6-��,�.!����*/����
�83�	"!����� 

 

���*�����
��
	���������"!���!������/!�� "�������!� �����"!���!��-���������

,��	�0� �����
����������
-������"!���!��������������������,�0
� 3�	
��
�%�&�*%! �������.��0�

"@���56,�  ����!����� �!�����*+�
"��*��������*���56,�  �!���4���%����*���56,�-������� 

�!�����+/���3	��$*/��!��%��%�����
���+/  :0
�/��9#�-�������"!���!��-0&��	.!���*���.���*/�

���$���������"������
�7  "!�����3	��$-�������"!���!��
������
"���"��������+.���� ����

"������ �'��,���������.�"0��0����
���
���-��3������*/��,������!��������-0&�  ���������	���&���& 

�����"!���!��-��"�����������'�
������-��
����-!�	,��	�0� �����
"�����-��
����-!�	���
-������

"!���!�����*+� �!���4���%���� �!�����+/���3	��$*/��!��%��%�����
���+/ 

 

2.3  �����	
�����#X��
�����������*
������� 

 

�������	
����4���%����*����"!���!������
�
��	����,/�	��
� *%!��

��	�����!�	 7 ��� “���"�����

-��
�=���������&�>��-�������”  (Stringer, 1999, p.9) “�������	3�	�������'��!�����” ,��� “���

����	*����"!���!��” (Kemmis & McTaggart, 2000, p.567), ,��� “�������	���	��������9$�����#$” 

(Mills, 2000, p.7).   :0
�������,��	3�	���*/���=��� “�������	
����4���%����*����"!���!��” ��&�
�� 
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2.3.1   ����%�����������	
�����#X��
�����������*
������� 

�������	
����4���%�����	!����"!���!�� (Participatory Action Research : PAR)  
���

�������	��
����	.!��/��9#�-��"�
���
��80�9�  ��2����80�9�,����������	*/���;�� (Research and 

Development)  3�	�!�������
������������	  2  /��9#�  ���  ���80�9�����	
��
	�����������/��9#��,�

�������"!���!�� (Participatory and Community – based Research)  ����������	
����4���%���� (Action 

Research) 

PAR  
����������	��/��9#���
��!�"��������"'��0�*/�����%��,���-��

�/�!�
�B�,��	  �,���"!���!�����������%!�� 7 ��>���
���"!��,�0
�-�������,������$��  3�	�,�

�/�!�
�B�,��	�����"!������.�*/�
��	��.���
��
��%!�� 7 ��

���-0&����%��  %�
�%���0������'�
�����
��%����'�  

*/��������
���!������.�+/�������	��&� 7 ���	  ��&���&
��������8�	8��	@��-�������  */����%��"����

-�����������&�>��-�������"!���!����&���	  �������  "������	$  ����	��������  ���������

%��"������

��������2���%	�	!����
,%���+/-������������/�!�  */����	�����0����� 

 

"��2�#�>  ������2��%�"�� ("��2�#�>  ������2��%�"��, 2545: 20-54) :0
�����/!���0�  

����,��	 �������	
����4���%����*����"!���!��  ��� �����������
+.����'����,�0
������$��,���

����� 
-�����!��80�9��56,�3�	����'��!���������������	  +!���������������	%�&�*%!%���������
�


"�=�"�&����
"��+/*/�����@����	+/�������	 
������
��
�%��-��+.�����
�	.!����56,� (Problems 

People)  ���,��56,���
%�
�����	.!�!�������������������0�
��������������
+.��������$��,���

���������!+.��.�����'�  *%!
���+.�����'������
��"!���!���	!�����%��������*/����'�����!����������

����	 

��������������& "��2�#�>  ������2��%�"�� 	��������� Britha Mikkelsen        ��*�!-����� 

��;�������&�,�
,=��!� �����;��*��
������56,������	  �'�
���%���������2����*/���2��4���%�
������

��;��*����"!���!��
��
��'��,�+/-�������;����/�
��	����"������#$��
"�� */����!��,�
������

��;��*��	�
�	���'��,�����!��.�-�������;��*����"!���!��
�������� 2 *����� ��� (1) ���
-������

"!���!��-��+.�����������
� (Local People) �����
/���  ������*��  ������*+�  */����

"���"���3��������
����+/�����%!������ 3�	%�����������
����!��������.�-��������
� ��8��%� 

��#�!� */����$�����.� 
���"�
���
�'������*/�
�������� */� (2) ����'�����
-��������%!�
��
��-��+/

"����� (Feedback) ������.�#����������������;��%����2����*����& 

 



20

����  ��8����6$ (2537 : 19-20)  ����/!���!�  �������	�	!����"!���!�� (Participatory 

Research) 
������80�9�����	
��
	�����������
��;�������������
��������
�=�-���./3�	���"��
�%

*����"!���!�� (Participant Observation) ��
�������9	���	���������3�	 ���
-������8�	�	.!�������  

"��
�%�I%�������-#��!���������  3�	�'�%��
���"�������,�0
�-�������  ��
�'����80�9��	!��


�������  3�	
�������,�����"'���6���-���./  */��������-���/�!�
�B�,��	  */���������
�=�

-���./*�����"�
�"��"����� (Two-way Communication) ��/��9#�             ���*/�
�/�
	�-!��"��

���  ������"����*/�
�/�
	��������
,=���� (Dialogue) 

Participatory Research 
������80�9�����	
��
	�����������
*"��@���,�
,=��!��������	

���
�=�-���./��������  
��
�%���������	*/�+/�������	�����!�����!�	�����������*/���;��%�
�� 

 

�����  ��������  */��
/=�:�����  "%�
_� (Alexandra Stephen) *,!����$�� Food 

and Agriculture Organization of the United Nations Office for Asia and the Pacific ���
-�	�,���"�� 

“Taking Hold of Rural Life” 
���@�9�����I9  */�*�/
���@�9���	3�	 "���� "�������	 */���8�� 

8�/%���./ (2534 : 16) ����,�  ����,��	-���������	*����"!���!������!�  
�������������������

�!�����-��
��
���!���������	�����80�9�"������#$  ���
�=�������-���./  */�����!��
��	��.���

���	���  
����������	
����4���%����
���"������,�
,=�@������.�%���*/�*������-������%��,�.!����  

�������	*����"!���!��	����&�,�
,=�������������*���-��

,���"���!����������	 

 

2.3.2 "
�1�'
!��
6��������	
�����#X��
�����������*
������� 

 


�=���" */� ��/���"�� (Kemmis and Wilkinson) (1998) ���"���/��9#�
�!�-����� 

����	  
����4���%����*����"!���!����� 6 ���
�=�,/�� �����& 

1. �������	
����4���%����*����"!���!��
���������������"���� :0
�+.�����	 

�'����80�9�����"�����2$��,�!��"!������/���"!����� 
��
�"��������
-�����!�*%!/�����/�.�

"�����,�!3�	��8�	����4���%�������"����*����"!���!��  
��
��'������	��%$���������80�9����

����	
����4���%����*����"!���!�����
������80�9�����'����
������-����. 
���%�� 

2.  �.�*���������	
������80�9�3�	��8�	�����"!���!��   ,��	�����!� *%!/�����/ 

*%!/�{W�	80�9�%�
��   ��,�!�����������80�9���& ���
-��'�
������%���"���!�%�
��������


-�����	!���� �����9� �!���	� ����0������.�-��%�
�����5��������&���*�!��
��*/�*�!��

������"���

��&�����������  %���	!��
�!� ��.+.�"��%������80�9�%�
��
��
�"��������
-������
��-0&�������4���%����

-�����
-� */������.�
,/!���&���"����*����� (*/����"���) �,������.%!�����'�������+.�
��	�

,�����! 
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3.  �.�*���������	
������/�����4���%�*/��'�����!�����  �'�����!�����
�����!� 

������,�����������&��"'�
�=�������	+.���
� 
������/�����4���%�
��
������!�
������"'�����������'�

-��     �����  +/+/�%-�������.�  3���"����-�����$�����"���� 3�	����%�����"��$��
��/����

����'���

������"�����
��!"�
,%�"�+/ /����".6
"�	 /������	�%�2��� ,���������!�0�����/�  

%���	!��
�!� ��.���%����'�����!�������.����
� 7 
��
�/����".6
"�	*/������-��������!�0�����

-������'����*���!��8.�	$��3��
��	�:0
��'��,�-��+/������%�����,�! 7 ��
"����"���$ 
���%�� 

4.  �������	
����4���%����*����"!���!�� 
�������4���%������
��������	��
"����"���$  


��
��,�,/�����������"���$-��������!"�
,%�"�+/ */�3���"��������'������
��!
,��"���
�'����

���,�
��������;��  %���	!��
�!�������"��$-�����80�9�
��
���!���	�����
�/�
	�*�/�������

���,�����*������'����-����.��"���80�9� ����������������"��
��
��,�+.�
��	�
��	��.������

-0&� 
���%�� 

5. ��%�����"��$�	!��,�0
�-���������	
����4���%����*����"!���!�����  
��
��!�	�,�*%! 

/�����/���,/�����������"�����
����"�
� ��@�9� ������������'���� */�������"�����2$-��

�'������

���-0&���3��
��	� %���	!��
�!� ��.�������������������4��
��	�-��3��
��	�:0
��'��,�

�.�"0��!���!�������'����������.*/+.�
��	�����&�
��	� 

6. �������	
����4���%����*����"!���!�� 
����������	*���%�!%������!���� */�
��� 

��
��
��-������'���:0
����
�/�
	�*�/���
����4���%�   "�
���&
���-0&����.�*��-������%�!%����	!��


����/��%������/��������'�   
��
���.�%�!%����0������,�����
-��%�
����3��
��	�����.!�����

���/�����4���%�:&'�*/��:&'����,/�	 7 ���&� ����������������
�=��56,���
%�&���� ���"�
���
���
��	��.�

*/�"�
���
����'�"'�
�=����+/-������4���%���&� 
���%�� 

 

"��2�#�>  ������2��%�"�� ("��2�#�>  ������2��%�"��, 2545: 20-54)   :0
�����/!���0�  

,/�����*/����$��������
"'���6-���������	
����4���%����*����"!���!�� 

������*��  �����"!���!�� (Participation)   -���������
���,����"'���6-����&����

��;��*/����*"��,����$�����.� %�&�*%!������ ������*+� ����4���%�%��*+� ������
���+/ */�

���������3	��$ 

��������
"��  �������	
����4���%����*����"!���!�� �'�
���%������������'� 
���

���$��������
"'���6*/�%����&�0�*%�%!������������	��
�����
"�������$�����.��!���������'� ��,/�� 

,����������'���!��!,�����
-���������	 */��'����
��	�����=*%�%!����������;�� ��
���������'�3�	

��������.���
�����*/�����!�	 @�����"'���6-�������;����� %����'��,���������.���
�����*/��*%!����

�56,�������,�����!  ������	
��	�����&�  
���,�����
-���������	  �����.���

���������"����#$��

����������4���%����:0
��=
������$�����.�������
@�,�0
� �=��!��!,�����
-�������;�����
�!����  
���
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,�����
-���������	��
����������"����-0&��� �'��,������;���=��!���*%!@���4���%��������;�� 

�������	�=��!�*%!��"�������$�����.�����I94� PAR �,�����"'���6��� “���������” ,���%����

��	�

�����
����!� “������"����#$” :0
���%��-�����
���=
������$�����.�������
@�,�0
���
"'���6���


�!������� �����-����������2������� %������"����8��	@���,��������
�	.!����56,�������� 

             ��������
"��    
���
��
��-��  “���������
��	��.�”  �������	
����4���%����*����

"!���!�������$��������
"'���6���������,�0
����  
������������
��	��.������������

���#���� ����"��
����,$����!�
������������
��	��.��!�����-������������ �����;�� */�

������� +!�������
����,$�56,� ������*+� ����4���%���� */����%��%��+/ %����&��!�!�����

�56,���
���,/�����  *%!"�
���
��!���
����
	�����	.! 2 ��� ��� ���*��  ��
��
�����������	!����  ��

�'�
�������������	!����  ��
��
��3	������.���
�!�%�����
�	��*%!/����,��-�������������".!

����4���%��	!����  */�	����/���	!������
����.�2���:0
���%���/�/0�%!���  */������
 2 :0
�	����!��

���*	�*	��'�����
-�����,��!��*����� %�� “���$�����.�” ��� “-������"����������
��	��.�*/�

*���56,�”  -��+.��	.!����56,� 

 

2.3.3   �
?����&"'��'��������������	
�����#X��
�����������*
������� 

 

�������	3�	��"!���!���������;��  ,����������	
��
������;��  ,����������	
���

�4���%����*����"!���!�� (PAR) ��������	��%$-���./��
80�9����  
��
�,�*�����*���56,�  */��'�

�������������� 7 ���  ��"���-�&�%��"'���6��������& 

1. ��������#�,��56,�  3�	
�|�3���"�,����@.���566�-���/�!�����/%!�� 7 ��
��

������*/���2������
����,$�56,�%!�� 7 ���  3�	��8�	����
-��������#�!�  �!���	�  ��;�2���  */�

������>�����������I%��4���%�-���������  ,����/�!�
�B�,��	  �����3�	��2�����@����	�/�!�  

�����8�80�9�  ���
	�
	����.���%!����&���
  �����0�9�,�������+.��'���6���  �����"��  �����/��  

%/�������80�9����"�
����
@�%!�� 7 
�!�  
��"��  ��  "������#$ "�
�*��/���  
��3�3/	�*/�

������8�$  
���%�� 

2. �������/�!�*/����
@�-���56,�  
�!�  ���������  ����"����  "�
�*��/���  

���80�9�  ,��������*�!�
������
�=�	!�	���������=���  *%!%���������
��
��3	�������
�=��,6! 

3. ���
/�����2����*/����*���������	  3�	
/����56,�  */���2�����	��

,���"�  

+!������������������/�!�*����!��&�'�  */��,��/�!�
�B�,��	,������������"!����������*�����

����	  3�	
Z���
���
���������	���.�*��  *��"�����  ���
�=�����@����	�/�!�  ���
�=����"��
�%  

,���"��@�9#$  
���%�� 
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4. ������
�=�*/�������-���./  ,/������������/��*/���������
���
���������	��

"���*/��  �=������'�
������ �����& 

4.1. ���80�9�"@���5������3�	��8�	�����!�����  */�
��	��.������,�!��

�����������������	  :0
�
������"��������%��,���  */�
������
��
�%��-�����
�/�
	�*�/����"���� 

(Social Transformation) 

4.2. ���80�9�"��������
���,���  @�	�%����
�=���
�'�,�����  ����#����
-����

�!�-���./*%!/�
��
��"����������#����,/�	������  ����!��"���������'��,�
�������+���/��  

Z���&�  �'�
���%������������  */�����%!����
��	��.�-��������������80�9�"������#$����/!�� 

5. �����
����,$-���./��&�"@���5������  */���
���,����'�
���%�����8�	-���./

,/��,/�	  */�������
/���-���./��

,���"�  �/�!�
�B�,��	%�������������  �����.�"0�  

���"����#$  */������%���,��-���./
��
�-0&����  "����  "�����$��	  */���8��  8�/%���./ (2534 : 33) 

���*"���������
,=�
��
�
%���!�  PAR ���!��,�
�����%��,�!��
�������!�����������	������������
���  

3�	
���	�
��	���%���� 1 �����& 

 

�����(*.   1  ���
���	�
��	��������	����������*/�  PAR 

&��������� &��  PAR 

1. ��8�	,��-��
��
�� 

2. +.�
-�	� 

3. ��".��$"��%�>�� 

4. ,/��
/�
	�����/'�
��	�����#�!� 

(Value-bias) 

1. ��8�	��������� 

2. +.��!���������	 (���+.��.�����	) 

3. ����!�����,�"��%�>�� 

4. �������/'�
��	�����#�!�
-��������	 

 

+/�����
����,$-���./�/�	
�������%������  �56,�  ���"���  */�-���./��
+!�����

��
����,$*/��  "'�,������������%��"����  �'�,��*���������'�
������%!��� 

 

6. �����	���*/��'�
"��  ���
����.�*��
��"�������������&*��  *+�@.��  {�

+���  ,���*��*%!��������	������	��������  
��
��,���������������
��������+/��������

3�����������"!������.�  */���
����,$,��������#$%!�
��
�� 

7. ������*+��	!����"!���!��  ,/���������'�
"��+/�������	*/�� �/�!�����	  PAR 

�'�
���%���������
,=�"���/������ 
��
��'���".!������*+�����	!����"!���!�� :0
������������	  4  

-�&�%��  ���   

7.1. ����'�*���56,� 
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7.2. �'�,��������"��$*/�
�B�,��	  �����
�����&����������#*/���#@��  

7.3. �'�,������	���  */����*+��������#��
�'�
���%������ 

7.4. 
%��	�*+��4���%�  ��&������/�!�
�B�,��	  
�/�  "�����
  
�����  ���������  

*/�-�&�%��-�����2�����  */�������� 

8. ���������*/�����'�
������  3�	�!�	�,��/�!�
�B�,��	�����9������������  

*/���
������%�
�%��  ������%��,���  */�%��%������	!����/����  */���3���"�����
��
�8��	@��

����������
��
�"����"���$�����
� 7 */����*���56,�
Z���,��������  �����&�  �/�!�
�B�,��	 

8.1. %�����"!���!�������%��"���� 

8.2. ��*�������/�� ����"����� */������������
���'��,�
���                ���


�/�
	�*�/���&� 7  

8.3. /�*��%!�%���,�����!��*��%!�%���%!�"�
���
�/�!�
�B�,��	���%��"����  */���

"!���!���'�
��������
"���/����������%������*/��56,�-��
-� 

���������  */��'�
���������������
�'�,�����  �������  6  -�&�%��  ��� 

1) 80�9�*+�*/�
%��	�-�&�%���4���%� 

2) �'�
��������@���4���%� 

3) %��%��*/����������4���%���� 

4) *���56,���

���-0&�-#��4���%���� 

5) ������+/+/�%*/�*�!�"��+/���3	��$ 

6) ���
���+/*/���	���%!�+.�
��
	�-��� 

9. ���%��%��*/����
���+/�	!����"!���!����
�/�!�
�B�,��	��"!����
���,�-���./

	����/���	!��%!�
��
���!����������&� 7 
�����%��
�B�,��	��
�'�,�����,�����!  3�	�����/�����

���������  
�!�  ����������'����  �������-��+.�
��
	�-���  ��������,�����

���-0&�  ��&�      ����

�����#*/���#@��  �5���	�B����
���*/��'�
���  �56,����"���������'�
������  +//��2$��
���  */�

+/�������

���-0&�%!�����%����
����	.!-��+.�
��
	�-�������%!�� 7 */�*��*%!����"�
�*��/������"����  


8�9>������
����  */�2�����%�   

���%��%��*/����
���+/*����"!���!�������  5  -�&�%�����   

1) �'�,���������*/�/'��������"'���6-��
��
����
%��%��*/����
���+/ 

2) "����%����&�����
����0�����
�/�
	�*���%��������"��$-��3������  
�!�  

%����&������"����  ���
����  "�
�*��/���  */�
8�9>���  
���%�� 

3) "����
���
�����  
��
���������%��%��*/����
���+/  */����*�!�      ����

���+����� 
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4) ���������-���./  ��
����,$  */��'�
"��-���./  3�	�,�3���"         �	!��


%=���
*�!+.���"!�����
"�	  ��"!���!�������������%!�� 7  

5) �����	���*/�
+	*��! 

 

"��2�#�>  ������2��%�"�� (2545:78-79)  �/!���!�������,� PAR ������"��.�#$*/���

*�����������4���%���

�������%��
��
���-��
,/��,/�	  PAR  ������������	
���
�����/

���������,/�������& 

1. ���"��������"�����2$*��,���"!�� ��,�!��,!������������/�����;��(�����) ���

*���'�-���/�!���
�	.!�������      ����'�,���������,�!������������/�����;�����*���'���

������,����
��*/����
���������,����{W�	
-����%�&�*%!*�� 3�	
Z����	!��	�
� �������
����

��%�����"��$ 
�B�,��	 */��������,����!� ��������� ���,����� */�������� 
��
�����������56,�

-������� ��&���&
��
�"��������
���,���"!�� ,���
��
��,����{W�	%���'������������!� �'���%�����

�!�������� ���!������� -�&�%����&���%����'��!��-�&�%����
���&�,��-�� PAR *%!�����������

���#������
+!����
��
	���� PAR ��!����4�!�������.��0�
��
����&��
����.�2����	!�����
�� 

2. �����
����,$�56,�*����"!���!��   ,��,���"!�� 2-3 {W�	%��-�� 1 ���������
���0�

���3	��$��
*%!/�{W�	�����������
�	�����'����*���56,��!�����*/�� ���������
��	��.��	!��
���

������
��
����	��2������
����,$�56,�*����"!���!�� ����
��&
,=��!� ��������� PRA (Participatory 

Rural Appraisal)  ��
%�����������	��%$
��������������
��8��	@��*/������������
-����*/���

���9��	.!����*/�� "������'��������� ������'� PRA *�����	��%$��& ,���"!����!��������
���

*���/�� (Core Group) 3�	��"������/�!����������
�����	��*���56,���
"'���6-��
-� ���!������0�

�56,� "�
,%�*/����*���	!��
�������  

3. ������*+��4���%����*����"!���!��  �����������& PRA  "!���,6!����!�0� *+�

*/��4���%������

����.�2��� ������	��,	�!�*/�������%���� 
����������"��$,/����&�
���-�� PRA  ��� 

��������:0
�-���./-���56,� 
��
�����
-����"@������� ���	�����������"!���!����,�!��

�������������������� �'�
���%��������������� PAR �����	��%$
��
�
���/0��0�+/�����
����,$

�56,�-������'� PRA  ��� ����'�
�����*���56,���
�.�
/���"�����*/�����	 PRA  ����
����,$�0�

8��	@�� -���'���� 
��
���- ����	��� */�����	!����
�/�!��'����
�� �'����
/	 ,������
��	��!� *+�

����� */�����
���*+����"��������@���� ���
����-!�	-���/�!������������ ��%. ���

,�!�	���-����>*/����$��
����  
��
�+/������,��4���%����*���56,����/�����-0&�  �����������&

�0�
���
��
��-������'�,��	��28�"%�$*/����������
,/��,/�	*%!����	!��%���"���%��%!�"�
,%�

-���56,�  */�����	!��%����'��������%��
��
���-��
,/��,/�	  */�"/��:��:�����
"'���6���-��,�0
�

��� 
���*+�*��������� ��!��!*+�*����������
��*��_��$�,����.�*��%�	%�� 
�����

-����
��
�
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����"�������+.������#�3������ *%!�/��
���� ��!���	  */���!"�������������� 
��
������!�	��

���
��	�,��0�%�&���
�-�&�%����&�!� ������*+��4���%����*����"!���!�� (Participatory Planning for 

Action -PPA)  

4. ����4���%�*/�������"����#$*����"!���!��  ��� PAR ��!�� Action ,�����!�����

�4���%� */���������4���%���!
���"!��
��
��3	�����56,� "�
,%� */����*�� */������!�����
��	��.���&�

��������� ��!�����������"����#$������	!��
������� ��

���+/"'�
�=� /��
,/� ��

���/0�/���

��

��
���-*/����"�����&�,/�	  %/������2������
,���"!�����_5�{W���������2����  ��2��'���
	��,	�!�%��

"������#$*/�
��
���-�������	!��
���
�!���& PAR �=����!
��� PAR  ����!
������������
��	��.���


"��.�#$�������  �����&�-�&�%����&��
���,����"'���6-�� PAR ��
���
��
��-���4���%������

�������


�!�����"���������
��	�,� �0�
��	��!� ����4���%����*/�������"����#$*����"!���!�� 

(Participatory Action and Evaluation- PAE) 

 

-�&�%��������'�
������80�9���
����,$������	!����"!���!�� 

1.  �'�,�����
�=���
%������80�9�  +.�����	%����'�,�����
�=��56,���
%������80�9����

�!������'��������  
��
�
���*����������%�&��'����  -#���
�'������������/�!�
�B�,��	 

2.  �4���%��������  ���%��������"������������
�	3�	��2����*���'�%�
��,�����2����

��
� 7 %������
,���"� */��������,�
-���!���������  

3.  ���%���"��-���./      "������'���������-#���
��������'�
����	.!     
������

���������-����2���&  +.��,�-���./��*"���������
,=�%!�-���./��

��
�����/�!��,�-���./�	.!%/��
�/�  

����#���
+.��,�-���./��!%������0�
������%���"��-���./���/�!�-��+.��,�-���./
�� 

4.  ���
�=���
80�9�  ���
��
�������
�=���

����.�2���  */���!�	
�/�
	����
�=���


��
�	7  

5.  �	�	��"!�
"����,����������
���!�������������@����	 ��
��	�   ,���*���--���./

�	.!
��
�	 7 
��
�
������%���"��-���./�����2�,�0
� 

 

,���"����������������	����������� �������$*/��#�����/!���0�-�&�%�� �������	
���

�4���%�����	!����"!���!����������& (��������������	�����, 2545:248) 

�����"!���!�� ,��	�0� �����
������� ,���"�����-����������+.�����	  ��������

*/�
�/�
	��������
,=� ���
����56,�����%������-������� �!�������
����,$*/�80�9�*�������

���*���56,� ���"'��������	�����&�@�	��*/�@�	�������� 
��
����*+������*���56,� 

�'�
������ */����
���+/��-�&�"�����	  3�	�����������& "�����-���������
-������"!���!����
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���������%��"��3�	%/�� �����&�-�&�%��-������'�
������-���������	
����4���%�����	!����"!��

�!�� "�����"���
���*+�@�����*"����@����
 2   

 

 

 
2��(*. 2  *"��-�&�%���������	
����4���%�����	!����"!���!�� (��������������	�����, 2545:249) 

 

3�	"���*/��  PAR  
����������	��
�,�3���"*�!�/�!�
�B�,��	��"!���!����        ���

*"��,�*�����*���-�56,�  3�	80�9�-���./��

��
	�-���  ��
����,$���
/���  %��"����  */�

�'�
������*���-�56,�%����

/������ 

PAR  ����2�������
�������%������ (Needs Assessment)  
��
���
����,$        ����

*%�%!����,�!��"@���5�������������%  :0
�
������
��	��.��56,�-�������,������$��
�B�,��	

�!�����  ����!�,�+.�*��,���+.������#��;�  ,����������	
���+.�80�9�  �����&��0������"'��������	���  ���

����������	���2�����%�  */����������-��,�!�	�����

��
	�-���3�	
�����
    ���,�*�����

*���56,��	!����"!���!��-��"����������  ,������$��
�B�,��	 

1. �������	�
���	
���
��� 1. ������������
 
2. ���	���	������
�� 

2. �������!��"�#"!���$�
�	� 
    ����
 

3. %&�'	(�������	�)�
*+)	�#����
 
4. �,	)
�
*+)	 
5. �	����($$��!�� 
6. ��$���-���/� 
7. �����	�)�-���/� 
8. ��
�0��#�����
 

3. ��#�(��
*+)	����
�/#�	
 
    �	���9
	 

9. �	�(0
�	
 
10. 
<�$����	�(0
 
11. �$��0/�
<�$����	
 
12. ����	�(��
�����
0��	
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2.4 �����	
��������2��  

 

       ���	� 
"���%� ����/!���0���2��������	
�����#@����������&(http://ednet.kkn.ac.th/ed127/ 

qulitative.doc)  ��2��������	
�����#@��   
�������'�
��������"@��*��/���%��2�����%�   3�	��

����/��
�'��������	
���
���
�����"'���6�����������-���./   ����'�
��������/��9#�
�!���&��

�����!�,��	
��
��'�����
-�����������J���#$������80�9���

���-0&�*/��'�
�����%��"@������
���

���� */�"�������$�����.��,�!7 ������������,/��>��*/�-���./��
������*,/!���
�'����80�9� 

Z���&�����������'�
������"!���,6!����!���I9J�,���"���%�>��
��
	�������
�=���
�'����80�9�

������
��������	!��*�!���     *%!������������������.���

�����&�>�������80�9��!��  
��
����

����*�����������'�
�������	!��,/�� 7   ,������,����%�&�"���%�>������!���=��
�������

/��9#�"���%�>����
�����(tentativehypothesis)  ,���"���%�>��
����4���%�  (working  hypothesis)   :0
�

"���������
�/�
	����
��
�
-��".!"�������	*/���-���./
��
�-0&�
��
��,�"���/����������
������������

"�������$�����.�����������	��"@��2�����%���&�     �������	�'�
���%���80�9�����J���#$�	!��/�!�/0�

�/���/����"������#$*/��������/��
�'����80�9�*��%��%!�%���,�����"'���6���"@��*��/��� */�

-���./@��"���3�	��
��!�����������%��*��,����'�,����%�-������J���#$����	!��%�	%��   �����&�

%����������J���#$
���@����� (holistic  viewpoint)   ���,/�	*�!,/�	���/��9#��������	
���

��#@��
�!���&   ��������������/�!��=
��	���
��!�   �������	��
��>���4���%������@��"���   (field-based 

research) 
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�
?����������)!����������	
��������2�� (http://ednet.kkn.ac.th/ed127/qulitative.doc) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2��(*. 3  *"��-�&�%��-������������'�
����������	
�����#@�� 

 

2.5 &����)���)!�������� 

 

2.5.1  &����)������%��	
)��� 

�'��!� “������,��” (administration) �������������,�������".� 3�	
�����
        ���

�'�,���3	��	��
"'���6*/�����'�,��*+�-��+.����,�������".�
����'���
��	������           ���

���,����>��� (public administration) ,��������,�!�	������ */��'��!� “+.����,��” (administrator) ��

,��	�0� +.����,����
�'�����	.!�����$���-����> ,������$�����
��!��!�,����'��� 

 

 

���"�������
��
�"�������$�����.��,�! 

,���"���%�>���,�! 

 

 

 

�����
����,$����4���#$ 

,���-���./
��
����,�  

-��"���
������2��� 

���-���./��

����.�2��� 

,��������.�	!�	7  

��*,/!���#�80�9� 

 

 

���"����"���%�>����
����� 

 

� ���
-��,�����4���#$ 

� ���"��+�"�.�2���*/�������-���./  

3�	���"��
�%, ���"��@�9#$, ������


���
��������+/, ��������
��"��

*/�"�
����
@�%!��7 

� ���%���"�������.�%���-��-���./ 

����'�,������ 

*��������������	 

����'�,���/�!� 


�B�,��	���������	 
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�'��!� “���������” (management) ��
�������4���%�����,�
�����%���3	��	 (*+�

��
������) :0
���	���������������2����� (business management) "!���'��!� “+.�������” (manager) ��

,��	�0� ����/�����$���:0
��'�,�����
���+�����%!����������������,������	���*/����������

��
� 7 
��
��,����/���%�����"��$��
�'�,�����-�����$��� 

������,�������� (management)  ,��	�0� ���������-�������!�".!
�B�,��	-��

���$����������'�����!����� 3�	�������/*/�����	�����
� 7 ,���
���������������*��*/�

���9�"@��*��/�����
����/�'�����!��������/�!��,����/�
�B�,��	��
�'�,���������	!����

���"��2�@�� 

��'���������%��	
)��� (management process)  ,��	�0� ���������
��
��,�

���/������!�,��	-�����$��� ������%!�� 7 �����& 

1. ������*+� (planning) 
���-�&�%��������'�,����%�����"��$*/������#��0�

��2������
����4���%� 
��
��,����/���%�����"��$��&� �����&�+.����,���0�%���%��"�����!����9����       

��%�����"��$����������% */���%����'�
�������	!����
��
��,����/�+/"'�
�=�%����%�����"��$��&� 

������*+����������	 

1.1 ����'�
������%���"��%��
�� 
��
��'�,��"���@�����5������-��       

���$��� 

1.2 ���"'����"@��*��/��� 

1.3 ����'�,����%�����"��$ 

1.4 ����	���#$"������#$������% 

1.5 ����'�,��*������4���%����*/������'�
���������������	��� 

1.6 ������
���*������4���%������
������ 

1.7 ��������*/�����*+�
��
�"������#$
�/�
	�*�/� */�+//��2$-�����

��������!
�����%����
�'�,�� 

1.8 ���%��%!�"�
�"�������������-��������*+�
������	!����
��0� 

2. ���������$��� (organizing) 
���-�&�%��������������/*/�����	�����
��������

�'���� 
��
��,����/������!�,��	������'������&� ,���
���������*�!����*/����"������	���"'�,���

��� 
��
��,����
,/!���&�"'�
�=� ���������$������������	 

2.1 �������*/��2���	�����
���.��'����'�
������ 

2.2 ��������	������
���,�����
 (duties) 

2.3 ������,�����
%!�� 7 
-��
���%'�*,�!���� (positions) 

2.4 ����2���	"�
���
�'�
���,�������%������-��%'�*,�!���� 
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2.5 ������%'�*,�!����%!�� 7 
���,�!�	�����
������"�����2$�	!��     
,���"� 

*/�"��������,����������� 

2.6 ������,��	��� �������+����� */��'����,�����
 

2.7 ��������*/�����3���"����-�����$���
��
�"������#$
�/�
	�*�/� */�

+//��2$-�������������!���
�����%����
�'�,�� 

2.8 ���%��%!�"�
�"�������������-�����������$���
������	!����
��0� 

2.9 ����'�,�������'�
���-������	������9	$ 

2.10 ���"��,�+.��4���%������
��8��	@�� 

2.11 ������
/����������/��
"��,��� 

2.12 ���{~�����*/���;������	������9	$%!�� 7  

2.13 � � � � � � � � * / � � �� � �� # @ � � * / � � �� � � # - � � � �� � 	 � � � � �� 9 	$ 
 ��
 �            

"������#$
�/�
	�*�/� */�+//��2$-�������������!���
�����%����
�'�,�� 

2.14 ���%��%!�"�
�"�������������-����������
-���'����
������	!����
��0� 

3. ����'� (leading) 
���-�&�%����������%����,�
����������%�������� */�    ����'�

�����	�	��-����������,����/�
�B�,��	���$���    :0
���
��
	�-������������             �����	�	��

-��+.���������
�����%����,����������8��	@��������'����".� �����&�  ����'� (leading) ���!�	�,����

���/�+/"'�
�=� 
"���"����-��6*/��.���+.��%���������6�� ����'�      ���������	 

3.1 ���%��%!�"�
�"��*/��2���	��%�����"��$�,�*�!+.��%���������6��������� 

3.2 ������,��	��%�>��-������4���%����%!�� 7 

3.3 ����,��'�*���'�*/��'���0�9�*�!+.� �%���������6���,�"���/������   

��%�>��-������4���%���� 

3.4 ����,������/*�!+.��%���������6������&�>��-��+/����4���%���� 

3.5 ���	�	!��"��
"��6  ���%'�,��%�
%�	��	!��	�%�2���*/��.�%���
,���"� 

3.6 ��������"@��*��/��������%�������.��� 3�	���%��%!�"�
�"��
��
�"'����

����%������*/�"������#$���
�/�
	�*�/� 

3.7 ��������*/�������2����-��@���-������
���+.��'� 
��
�"������#$


�/�
	�*�/� */�+//��2$-�������������!
�����%����
�'�,�� 

3.8 ���%��%!�"�
�"��3�	��
����*,!������������-��@�������
���+.��'� 

4. ��������� (controlling) 
������%��%��+/����'���� */�*���-����������"�
���


�'�
��� ,���
���-�&�%��-��������+/����'���� */��'�
���������*���-
��
��,����/�+/           ��


%������ ������������������	 

4.1 ����'�,����%�>�� 
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4.2 ���
���	�
��	�*/�%��%��+/����4���%���������%�>�� 

4.3 ���*���-��������!�� 

4.4 ��������*/�������2����������   
��
�"������#$
�/�
	�*�/�  */�

+//��2$-�������������!
�����%����
�'�,�� 

4.5 ���%��%!�"�
�"�������������-�����������
������	!����
��0� 

2.5.2  &����)����"�)  


���
�����������%/����
%����'�������!����� 
��
��,����/���%�����"��$���      

���%/����%/��
�B�,��	 ��� ���"�������%������-��/.�����,�
��������0����� ���*�!      

*����� "!�����"�������%/�� (marketing mix) ���������	 +/�%@�#`$ (product) ���� (price) 

�������'�,�!�	 (place ,��� distribution) */����"!�
"������%/�� (promotion) ,����=��� 4 P’s -��

"!�����"����%/����
�'�%����'���
��
	�-���"�����2$��� "!�����"�������%/��*%!/�����       ��

����,��	*/���	/�
��	� �����& 

1. +/�%@�#`$ (product)  ,��	�0�  "�
���

"��-�	3�	2����� 
��
�"���             ����

%������-��/.�����,��0�����+/�%@�#`$��

"��-�	 �������%��%�,�����!��%��%��=���      +/�%@�#`$��

���������	 "����� ��������� ��#@��-��+/�%@�#`$ /��9#�������*��              %��"�����  �����

@�#`$ -��� ������������ :0
�+/�%@�#`$%������������3	��$ ����#�!� */�"�����"���������0�

�����,����/.������� 

2. ���� (price) ,��	�0� �./�!�+/�%@�#`$���.�%��
��� ,���"�
���
%����!�	
��
��,������

:0
����"�
� ���������	 ����'�,������"����� ����,�"!��/� ����,�"!��*�� */���	�
�/�-�����

�'���
��� 3�	��
����'�,�����������
�����
	�����-��/.���� 3�	%����'��0��0�%�����*/�����-��

�.!*-!� 

3. �������'�,�!�	 (place ,��� distribution)  ,��	�0�  3���"����-���!�����         

:0
����������	"�����*/�������� ���
��
�
�/�
��	��	+/�%@�#`$*/�������������$����	��%/�� 

"�������
�'�+/�%@�#`$���".!%/��
�B�,��	�=��� "�����%/�� "!���������
������������
�!�	�����

�����	"����� ���������	 ���-�"!� ����/��"����� */����
�=����9�"��������/�� 

4. ���"!�
"������%/�� (promotion)  “
������%��%!�"�
�"��
��
	����-���./��,�!�� 

+.�-�	���+.�:�&� 
��
�"������8��%�*/��I%��������:�&�” ���%��%!�"�
�"�����
������-�	3�	���

������� (Personal Selling)  ����,�-!�� */���������"�����2$ 3�	����	/�
��	� �����& 

4.1 ���3�9#� (advertising) “
���������������
"��-!�	"��
��
	����   ���$�� 

*/� (,���) +/�%@�#`$ ������ ,������������
%���������!�	
���3�	+.�������@$��	���” 
�!� ���3�9#�

"����� ,���������+!��"�
����	� 3����8�$ ,���"������$ ��%	"�� }/} 
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4.2 ���-�	3�	����������-�	 (personal selling) “
����������*���-!��"��*/�

�.���%/��3�	�������/” ����#���& 
������"�
�"��*��
+��6,�����,�!��+.�-�	 (,���) +.�+/�% ���/.����

��
���,��� 

4.3 ���"!�
"������-�	 (sales promotion) “
����������"!�
"�����
���
,������

���3�9#� ���-�	3�	����������-�	 */�������-!��:0
�"��������%���         ����"���  ���

��/�����,������:�&� 3�	/.����-�&�"�����	,�������/��
����!�����” ���"!�
"������-�	������%���

+.����3@� 
�!� /� */� *�� *�� }/} ���%������/��*/��������-�	 
�!� ������������*/����

*-!�-�����-�	 

4.4 ����,�-!��*/���������"�����2$ (publicity and public relation) ����,�-!�� 

“
������
"��������� "����� ,�����������
��!%���������!�	
���” ������$�����
������           

+/���3	��$ 
�!� ����,�-!��
��
	����+/�%@�#`$ ����/ ������������ "����� *�!"�
���/��     "!��

��������"�����2$ ,��	�0� “�����	�	����
��������*+�3�	���$���,�0
� 
��
�"������8��%���
��%!�

���$����,�
�������/�!����/�!�,�0
�” ��������"�����2$ 
������%��%!�"�
�"������/�!�%!�� 7 ���*�! 

���������
��� +.����,��� ,�!�	��������� ��2���������"�����2$ ����'���� 
�!� ���%�����$ ����,�

-!��
��
	��������/ +/�%@�#`$-�����9�� ������
,%����#$%!�� 7 (������ "����� ������� ,���
���

"���
:��$) ����,������������ (��������� ���"���"������� ���������9$��;�2���*/�

"�
�*��/���) 

2.5.3  &����)���:"�� 

�I9J��������+/�%-�� "��566�  ��	��6 (2540: 2) �/!������!� �'��!� “�4���%����” 

��&� ���������Z��������#`�%	"��� �.8. 2525 (2530: 494) ����2���	�!� ���
����'����	� *�/�!�

�'����%��,�����
 
����Z���&� “����4���%����” �0�,��	�0� ����'����%��,�����
��
�
�� *%!��
��
��

����'�
���2�����*/��%���-	�	�������������!� ����'����%��,�����
��&� %���
���,�����
��
��%���

���+����������+/�%"�����,��������� :0
����$�����'���
"��-�	%��
�B�,��	 

���+/�%"�����,�������������/!����& �'��,�����4���%���������$���
���������
��

/��9#�
Z����!������	.!�	!��,�0
� ��� %���*���.� (Transform) "�
��B��
-�� (Input) �,��/�	
��� "�
�

"!���� (Output) "'�,����'���
"��-�	%!�%/��
�B�,��	%!��� 
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2��(*.  4   %��*��-��������������+/�% 

��
��: "��566�  ��	��6 (2540) 

 

"�
��B��
-�� ,��	�0� ����	�����
%�����������*���.��,��/�	
���"�
�"!����:0
�

3�	��
��������������	 
������ *����� 
���
������ ��
��� ��%����� */���������� 
���%�� 

���*���.�  ,��	�0� ����'��,�"�
��B��
-���/�	
���"�
�"!���� :0
�������   

������������
��� ������������_|"��"$ ,���������*�����
���,/�� "��*%!�!����$�����&� 7 +/�%

"�����,��������� 

"�
�"!���� ,��	�0� "����� */�,���������%����%�����"��$-������4���%����     :0
�

��%����,����/��9#�
Z���%��%��
�#`$�'�,�� (specification) ���	
�#`$�'�,����&������������,�"�
�

"!����%������./�!�".���!�"�
��B��
-�����%����������*���.� :0
�
-�	�
���%��*������"�����2$
��� 

 

 

2��(*. 5  %��*������"�����2$
����#�%8�"%�$-��"�
�"!���� 

��
��: "��566�  ��	��6 (2540) 

 

����4���%������ 7 �=%����
���"�
�"!����
���"����� ����4���%������&� 
��	��!�   ���

�4���%�������+/�% (manufacturing operations) "!������4���%�������=%����
���"�
�"!����
���������  

����4���%������&� 
��	��!� ����4���%���������� (service or nonmanufacturing operations)  

"�
��B��
-���	!��"'���6������4���%�������+/�%������������� *����� */� ���

���,��*/�� 	������%����� :0
�
���"�
��B��
-����
�����������
����.�2���".� �'��,�"�
�"!����������
���

�.�2������	 ������2�*���.�������4���%�������+/�%�����8�	�4�����	�
���,���_|"��"$ 
���
���
����� 


�!� ���,��� ����/�
� ���+"� ������ ���
��� */����
��
�� 
���%�� 

 

 

�/�
!0�	#,�� ����!���! �/�
��
��� 

,��*��!0�	����

*��
��,�
�/�
��
��� > *��
��,�
�/�
!0�	#,�� + ��	�+	�	����!���!
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2.5.4  &����)����
6�*&"'������� 

3�%���"  �����	$ */��#� (2538: 112)  ����/!���0�*����������������
���*/����

��6��-��2�����-���	!����������& ��� ������������
���*/������6��2�����-���	!�� (financial and 

accounting management in small business) :0
����������������
���
������$������"'���6������

,�0
�-������'�
���2����� ��!�!���
���������-���
/=�    -����,6! ������������
��
����������*+�

������
��� ��� *,/!�
��������
���������!� ������,����*,/!�
�������� 
��
��,����*,/!���
��*/�

���,	�� �����&���%������*+�%!����!� 
��������
���,������
,/!���&���'�������!�	�	!���� 
��
��,�
���

����"���/��,�!��"@���/!��*/��'���@�	�������� ��&���&��%�����,/����
����������
������ */�

������"��������
�������,������"��2�@��
��
��,�
������3	��$".�"��*�!%�����$��� "!�����������

�����6��
������������������
����	!��,�0
� 3�	����������������!�	*/�������
�����

���-0&����� 

��� %��������������0�������
@� */�"���+/ 
��
��,�����+/        ����'�
������-�������� +/��
���

����������0���6��"������'�����
����,$���	
�����%!�� 7 ���  
�!� ��%��"!��������
������'��,�

���������������#����"'�
�=�-������'�
��������
+!���� 3�	+/-������"'�
�=������������.�

�'���
���*���	!��-����������� ���
����,�!%!��� "!��+/�����/����.���
����,$"�
,%� 
��
�

,����*���-@���������
���-�����$�������%!����,���-0&���!����!�� 

�����6��
���
��
��-�����������0�������
�����
����������'�
����������      

�!��
�/���
+!���� :0
��������3	��$*�!
���-��������
�� ��� �'��,�����>�������'�
��������
+!��

�� */�"������'������
���-���./�����%��"�������*+�������
���"'�,�����%!��� ��������&  

	�����
���-���./���������-��.�
������"��������
���%!�� 7 ��������� 

������,�����,��	-����������6���	!���!�	 7 ������!� �����6��  ,��	�0�    ���

������0�����'�*�����
@� */����"���+/-���./������
��� 

�������,��	��&��
,=��!���������6�� *	���� 3 ��� ��� 

1. ���������0� 

2. ����'�*�����
@� 

3. ���"���+/ 

+.����,��
���-���	!���=�����
��	��.������6��*/�����!�������
����,�
���
��
�

�����"�����%���"��*/����
���+/������������6�� �����&�������3	��$��������
���-��    

������%�
����� 

"!��������-���	!����
���%�&����.�
���-����
��	�:0
�
"�	@�9�
����������/2����� 

��!��!�.���%�����/���
@����9�� ,���,���,���"!�� :0
���!%��������������6�����
�!�-�&�%����
�/!��
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��*/�� �=����'���6��
��
�����0���	/�
��	�-���./������
������"'�,���
%�����������'� */����


�=�,/��>��%!�� 7 ������
������
���*_B�
��	�/'����%�������
 
��
����3	��$��������,�����%

,/��>��"'���6%!�� 7 ���"������	$ ,��&"�� ���*	�������
���*_B� *	�*_B���� 
-�	�,���*_B��,�

���
�� */��������0���	/�
��	��,��.�%���%/��
�/� 
��
�����	���
��
�,���/�	��   "!����	���

����'���� ���*�! 
���"���� 
���"��!�	 ��	��� �!�����!�	%!�� 7 �=�����"�������0�  
��
���������

�����'� �������0���!��,/��
�#`$���� 
����������0�
,�������
-�	�-������  ��
� 7 ��   ���
���

����'���6��*���!�	 7 
��	��!� ���������6��
��	� (single entry system) :0
����!�	�����#���

>���������
���-�������������!�� 7 */��!�	�,�+.����,������������>��� */���8���-��

������-��%�
�������"���� 

 

2.6 ����%���&"'&����)���������'%� SWOT 

 

2.6.1   ����%���&"'&����)��� SWOT  

����������������	���������/!���0������
����,$  SWOT  ��������&  (
Z/�	�          ����

@����, 2545: 140) 

�����
����,$ SWOT �������
����,$"@��*��/���@�	�� */�@�	��������& 

1.  ��
����,$"@��*��/���@�	��,�!�	���  :0
�����%����  ,���%��*����
"'���6 

�������
����,$�/!����� 

(1) "@��*��/���@�	��,�!�	��� 

-   ��������	��� ���*�! ���/��� ���$��������� �������# 

-   ��"�������#$ 
���
����� 
��3�3/	� 

-   ����3���"�����3	��	,��������'����,�����,�����
 

-   ������
��	�-���J,��	 

-   �������"���"������@�	��� 

1.2    8��	@����,�!�	���  ���*�! 

-   ���*-=�-��,�!�	��� 

-   ����!��-��,�!�	��� 

2. �����
����,$"@��*��/���@�	�����
��+/�����%!�,�!�	��� ��%��*����


"'���6�������
����,$�/!����� 

2.1    "@��*��/���@�	���  ���*�! 

-   ����"���� 
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-  �������
������������� 

-   ����
8�9>��� 

-   ����
��3�3/	�"��"�
�8 */�
����-!�	 

2.2    +/�����%!�,�!�	������*�! 

-   ����
������ :0
�
���/.!���,���3���"-��,�!�	��� 

-   ����
���/� :0
�
������"���,������%��	-��,�!�	��� 

 

2.6.2  ���"
�1�' 7 #�'��������'������������'%� SWOT 

�����	�  ,�%�����%� */�#���$  ,�%�����%� ����/!���!�  �����������
����,$ SWOT  


���
���
�������
��8��	@�������"�����/	��2$"'�,������$��2����������3�	��             ��#/��9#�  7   

������-�������������
����,$ SWOT  �����& (�����	�  ,�%�����%�*/�#���$      ,�%�����%�, 2545: 9-

15) 

1.  �����"!���!����������    +.��'�,/��
���+.���
�����2��/*/���"!���!��".�"�������

�'�,���/	��2$-���/�!�  +.��'�,/����
���+.������
��
����,��5���	  %��"����  %/����"�����
"���/

	��2$���
/����,� +.��'�,/��-�����$����
�������/"'���6��
"���������;���/	��2$*/�����'��/	��2$

���4���%�"!��+.��'�����������"!���!��������/�� ���
���{W�	_5��@����	��������
%���!
,=����	 ��!

���!�����������
��
� *%!�!�����%��"����*/�
-���!��%/�������������
����,$ SWOT  ���������

��
����,$  SWOT  	��
��&��,�"��������:����� 
"��*�� */���"!���!��      ���/'��������"'���6-��

�/	��2$  :0
�3�	��%�*/��"���������!��"!���!��������'�,���/	��2$����'�
������-���/�!� �����

"!���!������/!���'��,�"����������0���8���*/�*+����-���/�!��0�"�������!�  ���������

��
����,$ SWOT  
��&��'���	�,�
��������"!���!��-��+.��'�*/�"�������������*+��/	��2$   ��#�!�

-�� SWOT �	.!��
%�����������:0
��'���	�,�
��������"!���!���������/��������-�����$�� 

2.  ���������
��	��.�  �����������
����,$ SWOT 
���
������
��	��.���,�!��    

+.��'������%!�� 7 3 /��9#� ��� 1) +.��'�,/��"������!�	���-���./".!+.��'�������/�� 2) +.��'�������/��

���
��	��.����"����#$���+.��'�,/��*/� 3) +.��'������������
��	��.�:0
����*/���� 

���������
��	��.�
�����������
+.�
-���!��  %�������	!���������%���
"���������-��

%�%!��/�!�  %����@����	3%�*	��  */�
�/�
	��������
,=� */���
"'���6%���%��"����
/���     ��8���

*/��/	��2$-���/�!����-�&�%��*%!/�-�&�%��-�������������
����,$ SWOT 
��&��,�     +.�
-���!�����


��	��.�
��
��,/��  2  
��
�� ���  1) +.�
-���!��
��	��.�-���/�!�-��%��������!��-0&�             2) ���������

��
����,$ SWOT  	��
���
������
��	��.�
��
��������*+�*�����*/�
�������  :0
�
���
��
���,�!
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"'�,���+.�
-���!��  *%!������
-���!������4���%������'��,�+.�
-���!���������
��	��.�     ��2�������*+�  

*/�
��
�
"�=�"�&����������+.�
-���!�������*+��/	��2$��
��������"����"���$-��
-�
�� 

3.  ������
,%�+/  �����������
����,$ SWOT  
��������������

�������:0
�
��&�

�,�
���������
,%�+/��������*/�%��"�����'�,���/	��2$  ��*%!/�-�&�%��-�����������  

+.�
-���!��%�������������*/��@����	�0�
,%�+/%!�� 7 �����%��"����  :0
��'��,�
���������������

����'�,���/	��2$ ,/�	���&���
�/�!������3%�*	���@����	  */�*�!�
���{W�	"���"���{W�	����  �����
�

%��������*��
"�	�
���%����&-�����
/���-��"���,�0
� 7 �����������
����,$ SWOT      �0�
���

�����������
%������
,%�+/�����%��"�����'�,���/	��2$   

4.  ������-���./������-���./
���"�
��'�
����	!��	�
��������������
����,$ SWOT  

,�������/!������!�  +.�
-���!����%������-���./��������*+��/	��2$,��+.�
-���!����-���./���	,�����!��  

�/	��2$��
�������!��>��-����������-���/�!�  3���"��
���'�,���/	��2$+���/��
�����������

-���./��
����������������
����,$ SWOT ����� 3 *,/!� ��� 1) ������"����#$����'����-��

+.�
-���!�� 2) ���+/���80�9���
����,$���$��*/� 3) ���*,/!�-���./@�	��� 
�!� ���	�����

��6���,�

�����.�*/�
��
�
%��-���./
���%��  -���./��
�'�������������������
����,$ SWOT      ��&�%���
���

-���./��
�.�%���3�	-���./�����&�"��*,/!���%���"�������.�%���:0
����*/����   	�
�����!���&� 

-���./��&� 7 %���
���-���./��
������"'���6%!��/�!���&�������*/�/�   

5.  ������%����,����*/�
�|�
+	���
�=���
:!��
���  �����������
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��� %6�� ��� 

��
������ 

1 ����"��%��
�� 528 609 1,137 498 

2 �����W����� 306 327 633 237 

3 �����!�,�� 429 522 951 360 

4 ����-��3� 191 184 375 115 

5 ����,����0
� 104 116 220 89 

6 �����	�����	 205 252 457 164 

 ��� 1,763 2,010 3,773 1,463 

��
��:  ���$������,��"!��%'��/"���W�
�� 
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1.  ��	������2$   �����	  �'���� 

2.  ��	�����   �/��,�6 +.��,6!���� ,�.! 1  ����"��%��
�� 

3.  ��	���"�   ��	�,�! +.��,6!���� ,�.! 2  �����W����� 

4.  ��	������2$   �����	  +.��,6!���� ,�.! 3  �����!�,�� 

5.  ��	��6"!�   ��	
�%�  +.��,6!���� ,�.! 4  ����-��3� 
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�����(��(��
���
�)
�� �  )�����
� *�� �  ����+��
�����  ,
	��
��(!�	-��% 
 ( ���%��
���%�'����    ���%� ��)�����������������%����   ���%�)����
�/�� )  

 
#�'�
�������#>������������,��

��,��#�  : 

���������"��%��
��  
����������
������,/��,/�	-����������������  
��
��

����������	�	��	��
�>��-��������������&���
��
�
-����%�&���
�	.!��8�	
����'�������  �����"��

%��
��  �����"��%��
��
���8.�	$�/��-�������  3�	��
��-����
������"��%��
��  ��������%�&���
�

%����
�%�����  ���  “%��
��”  ��
���'�����������&���
  "!���'��!�  “"��”  �����/��9#���&���
��
��"��

������  */����������
��	�����8�	�	.!�0�%�&���
������%��/��9#�-����&���
  �0�
�����
��-����
�

�����  “����"��%��
��” 


2��(
.�L#���������,��

��,��#�  : 

"@�����@.��8�"%�$-������"��%��
��  ��"@��
�����
���
���
-�  ��,����&'�        

/'�,��	  �,/+!��  
,���*�!����'�
�9%�����  ���������
��8�	��������0����
�����&���
�'���     

�'���!  */��'�"��   

 


2��(��

���  �
������  ���������,��

��,��#�  : 

����"�����2$@�	�������  
���/��9#�-����������-	�	  /��9#����%�&�����


������-	�	��%�����"�	,/��@�	��,�.!����  ���������,�".!��,�!��
����6�%�  */�
��
��

������/�
��	��	.!
"��  +.����������������+.�����3"��,�.!����  ��&���

���6�%�  */�
���         +.�

����3"��,�.!����  �����
,=�����������'�,��+.�����3"��3���"���"�����%$,�������,�!
������
�


��   

�����"!���!�����������-�����������"��%��
��  ���������,�.!����������'�

��������!�����
�������'�  3�	
Z������"'���6���8�"��  
�!�  �������.��  �����"�-�.��      



 

 94

�����"��,�.��  ���
-�����9�  ���������9�  
���%��  �������������'���6%����%�  
��
����

���"'���6���8�"��  ���
��	�
��	�  */����������,����  
��
��'��������@�	�������  3�	��  

���"��%��
��
���8.�	$�/������� 

 

   �����(��(��
���(!�	���  )�����
� *�� �  ����+��
�����  ,
	��
��(!�	-��%     
             (���%��
)������
���(!�	���)   
 

#�'�
�������#>������������,����*��&
�  : 

���������
��	�*"�  
����������
������,/��,/�	-����������������  
��
��

����������	�	��	��
�>��-��������������&���
��
�
-����%�&���
�	.!��8�	
����'�������   

 


2��(
.�L#���������,����*��&
�  : 

"@�����@.��8�"%�$-������
��	�*"�  ��"@��
�����
���
���
-�  ��,����&'�        /'�

,��	  �,/+!��  
,���*�!����'�
�9%�����  ���������
��8�	��������0����
�����&���
�'���     �'�

��!  */��'�"��   

 


2��(��

���  �
������  ���������,����*��&
�  : 

����"�����2$@�	�������  
���/��9#�-����������-	�	  /��9#����%�&�����


������-	�	��%�����"�	,/��@�	��,�.!����  ���������,�".!��,�!��
����6�%�  */�
��
��

������/�
��	��	.!
"��  +.����������������+.�����3"��,�.!����  ��&���

���6�%�  */�
���         +.�

����3"��,�.!����  �����
,=����������
�#�������&'��'�,��+.�����3"��3���"���"�����%$,������

�,�!
������
�
��   

�����"!���!�����������-�����������
��	�*"�  ���������,�.!����������'�

��������!�����
�������'�  3�	
Z������"'���6���8�"��  
�!�  �������.��  �����"�-�.��      

�����"��,�.��  ���
-�����9�  ���������9�  
���%��  �������������'���6%����%�  
��
����

���"'���6���8�"��  ���
��	�
��	�  */����������,����  
��
��'��������@�	�������   

 

 

 

 

 

 



 

 95

  ����(������!��"%���&%���  �!��2�
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 2 ��������
�=�, ,�.!��
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��, ,�.!��
 4 ������!�

-���%��, ,�.!��
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  6 ������
���6��	, ,�.!��
  7 ������	, ,�.!��
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 11 ����*�!H��        
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	!����#�'��������!��" :  

 

   �����(*.  2   %����*"���'�����������%'��/,���*,	!� 

	!����#�'���� %���(*. �,�� 

��� %6�� ��� 

��
������ 

1 ,���*,	!� 167 180 374 96 

2 ����
�=� 177 191 368 110 

3 ���
�� 288 335 623 208 

4 ��!�-���%�� 213 229 442 133 

5 ,������ 142 148 290 107 

6 ��
���6��	 311 295 606 203 

7 ��	 168 150 318 101 

8 ��!�-���%���,�! 259 283 542 200 

9 *�!H����;�� 406 385 791 241 

10 ������%���� 119 114 233 60 

11 *�!H����;��
Z/�����
��	�%� 269 266 535 167 

 ��� 2,519 2,576 5,095 1,616 

  (*.��:  ���$������,��"!��%'��/"���W�
�� 
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� 7  ���
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�
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3  ��	"����   ��6��	  �����	� ��%.,���*,	!� 
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/���%�&�
�������
"�
 (���5������) ��
���	"������$ 
	��$�� 

 


2��(��2���/�
���
�
����.�����
?�%����,�� : 

 "@�����@.��8�"%�$-��������
���6��	 "��	
��
�%�&�,�.!���� ��"@��
����W���
����"��.�#$ 

�������������!�,6��*/�,����&'�����'�,�.!���� �5�������W���

�	����"��.�#$��"��	���%,��

��*/�� 
��
������������
-����%����!�'�/�	�W� 
-��������
��
��'�
�����
�	.!��8�	*/���
�'��'�����'�

�,���������"��.�#$�����
�#��&,���� *%!,����&'����5������	�������	.!*%!��"@��
�/�
	������ 

��"@��%�&�
-�� */���-���
/=�/� 

 "�����
%�&�,�.!������
���6��	 ����#�
-% %��%!����,/�	,�.!���� �����& 

 ��8
,��� %��%!����������!��W��� %'��/��
,��� �'�
@���	"�
�=� ���,���
��	��,�! 3�	��/'�


,�����/�� ��&��	.! 

 ��8%������� %��%!��������/��
,��� %'��//��
,��� �'�
@���	"�
�=� ���,���
��	��,�! 

3�	��/'�
,����
����-�&
,/=� ��&��	.! 
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 ��8%����%�  %��%!����������	"������ ���,������*/�������!�-���%�� %'��/,���

*,	!� �'�
@�"�����	 ���,���
��	��,�! 3�	��*�!�&'��������2���;�$ ��&��	.! 

 ��8�%�  %��%!���������
�=�  %'��/,���*,	!� �'�
@�"�����	 ���,���
��	��,�! 

 

��=*���:"��+�%����,��)��	��6�
�: 

 ���������,�.!������
���6��	 
��
�"��	
��
��!�%�&�,�.!�������&�*�� ������������������

���
�9%�
���,/�� ���*�! �'��� �'�"�� �'���! */�
/�&	�"�%�$ 
��
�������&��������������"��.�#$

�,�+/+/�%".� */�"!���,6!�����2��!�	
,/������*�����:0
����*/���� ,�����

��	��!� “���/�*-�” 

�����!��������*����� %�&�*%!
��
�%�&�,�.!�������0��5������ 

 


2�����#�'�������%����,��)��	��6�
�: 

 /��9#�������� *�!�%�� 
�8 ��	� */���������80�9� -�����������,�.!������
���6

��	 ,�.!��
 6 %'��/,���*,	!� �'�
@�"�����	 ���,���
��	��,�! 

 

�����(��(��
����%$
�3
8�� )�������	���%	  ����+��
�����  ,
	��
��(!�	-��% 
 (���%� ����45���	��%����/��&9�
��&�
  ) 

 
#�'�
�������#>������������,��&��\
��
���:  : 

,�.!����*�!H����;�� �'��!� “*�!H��” ����� ��
�-��%���������,�0
� (%��H��) ��
��     

�	.!�����,�.!������&
�/���
-������/�%�������&�������� "!���'��!� “��;��” �����
����������    

��>���	���� �����&����,�!�	���������*/����$��
�������
-������;��
-����;������       

���"!�
"�������� */�
���,�.!������3�������������'������0��5������ 

 


2��(
.�L#���������,��&��\
��
���: 

"@�����@.��8�"%�$-������*�!H����;�� ��"@��
����W���!�,6�� 
�����
���
���
-�

*/���,����&'�(/'�,��	) ��
����"��.�#$ *%!�5��������!���W���!�,6��*/�� 
��
������������������
���

�'�
�����
�	.!��8�	*/��'���! �'�"�� "!��,����&'�*/�/'�,��		�������	.! 

���������,�.!����*�!H����;�� 
��
�"��	
��
��!�%�&�,�.!���� ������������������

���
�9%�
���,/�� ���*�! �'��� �'�"��(���!��,/'��	) �'���!(���"'���,/��) */�
/�&	�"�%�$(3�,

������,��!) 
��
�������&��������������"��.�#$�,�+/+/�%".� ���������-#���&��������	����!

�,�����"��������������-�	*/������������������� */�"!���,6!�����2�*/�
�/�
	�"�
�-��%!�"�
�

-��*/��!�	
,/������*�����:0
����*/���� �����!����:�&�-�	*/��������*����� 
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2��(��

���  �
������  ���������,��&��\
��
���  : 

����"�����2$@�	������� @�	��,�.!����*�!H����;�����!�/��9#���������
���

��������-	�	 /��9#����%�&�����
������-	�	��%�����"�	,/��@�	��,�.!�������������,�

".!��,�!��
����6�%�*/�
��
��������/�
��	��	.!
"�� �����&����������������������3"������!�	


,/��:0
����*/����������%!�� 7 �����"�
����,$*/��!�	
,/��*�!
�=� +.������*/������ +!�����

,�!�	���������%!�� 7 
�!� ���$������,��"!��%'��/,���*,	!� (��%.) �����"�
����,$

�'�
@� �����"�
����,$���,��� 
���%�� 

���������,�.!����������'���������!�����
�������'� 3�	
Z��������"'���6���

8�"�� 
�!� �������.�� ���
-�����9� ���������9� 
���%�� ������'���6%����%���
��� �����
��	�


��	� "!�����������������
�#�%!�� 7 
�!� ���
�#�"�����%$(���,�!
����) ��  ����'���6%��

��%� ��������&'��'�,��+.��,6!:0
�
������������
���������� ,������
�#�/�	����������������

/�	����� ������������������8 :0
���*%!/�����+.�"���
-���!���������
����'������� 

 

�����(*. 3  *"��/��9#��������-��,�.!����3�	 *�!�%��
�8 ��	� */���������80�9� 

"
�1�'#�'����+������ 	!���� (n=614) �,��"' 


�8   

��	 309 50.3 

,6�� 305 49.7 

��	�   

*��
��� – 6 �� 35 5.7 

7 �� – 18 �� 51 8.3 

19 �� – 60 �� 459 74.8 

60 �� -0&��� 69 11.2 

���80�9�   

�����80�9� 516 84.0 

��2	�80�9�%��%�� 37 6.0 

��2	�80�9�%���/�	 35 5.7 

���./��". 14 2.3 

���66�%��-0&��� 12 2.0 
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  ���%���� 3  ���!�/��9#���������������3�	*�!�%��
�8 ��	� */������

���80�9�-�����������,�.!���� ���!� �������"!���,6!
���
�8��	 �����	/� 50.3 ����	�

��,�!�� 18 �� �0� 60 �� �����	/� 74.8  �����80�9�����������80�9� �����	/� 84.0 

 


2��(��

��� �
������ ���%����,��)��	��6�
�: 

 ����"�����2$@�	������� ���80�9�����"�����2$ @�	��,�.!������
���6��	 ,�.!��
 6 

%'��/,���*,	!� �'�
@�"�����	 ���,���
��	��,�! ���!�/��9#���������
�����������-	�	 

/��9#����%�&�����
������-	�	��%�����"�	,/��@�	��,�.!���� ���������,�".!��,�!��
����

6�%� */�
��
��������/�
��	��	.!
"�� �����&����������������������3" ������!�	
,/��:0
����*/�

�������*����� �����"�
����,$*/��!�	
,/��*�!
�=� +.������*/������+!�����,�!�	���������

%!�� 7 
�!� ���$���������"!��%'��/,���*,	!� (��%.) �����"�
����,$�'�
@� 
���%�� 

 

����(������!��"

�����-� �!��2�

�(���  	
�%�
)��*��+%�� 

 

#�'�
�������#>��� : 

   
��
�*��
�����������	�-�������6 , �%�/�&� �����
����"��"���5��� 
��
����� 
���

3�������*/�%������*"��,���
���
����"��.�#$%�&�
�����
�	.!��8�	�,�! �����	�
/����%��*��

,��-��@.
-� �/�!�,�0
����%��%��
���-��
�=���	/�������%� �'�80����������/�&�������	���  ���� 

�.8.1839 �0�������%�&�
���
����
��	��,�! "!����
 
,/�����*	�	��	�����%�&���
�>����� 7 
����


��	��,�! */�"!��,�0
�
-����%�&����
�#"��"��
,/�
	����*�!�&'���� 
��	��!� “����"����
�=�”   

“"��” ������'��!� "��-��/'��&'�*�!��� “
�=�” ������'��!� �����6 :0
�
��������

-����%�&���
�>��

���
�#��& �����������%'��/"����
�=����'������*����� ���	�"����#���
�8 

  %'��/"����
�=�������������%�&�%����������66�%�"@�%'��/*/����$������,��"!��

%'��/ �.8. 2537 
��
� �����
   30  
����������  �.8.  2539  ���'����  39  *,!�  -�����,���


��	��,�!  */����'����  2,143  *,!�  -�����
�8��	
���,�!�	���,��������"!��������
�*/�

��>���
�����%�����/ �5������>�������/���	.!������� ��&�-���
/=�  
���%'��/��
-%���������

-���'�
@�"�����	  :0
����������	 11  ,�.!���� ���*�! ,�.!��
 1 ��������"��, ,�.!��
 2 �����W��/��	 

,�.!��
 3 "����
�=�, ,�.!��
 4 ����"��,/��, ,�.!��
 5 ����,/���5�, ,�.!��
 6 ����*�!���, ,�.!��
 7 ����

���,�.�W�, ,�.!��
 8 �����������, ,�.!��
 9 ����,/����	, ,�.!��
 10 ��������"@�, ,�.!��
 11 ����*�!���

�%�   
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2��(
.�L#����!��"   : 

  %'��/"����
�=� ����&���
"!���,6!
�����
��� ��&���
3�	�����# 8.95 %������3/
�%� %�&��	.!

��3/
�%���
 18 ��%�����,/�����,���,��	
/- 1019 ���
��	��,�! - ��	"�
�=� */��	.!�����8

%�������-����
�!�����'�
@�"�����	 3�	��	�,!�������
�!�����'�
@�"�����	 �����# 2 

��3/
�%�  

 

 ��������!��"  : 

  ����#�
-%%��%!����%'��/��
� 7 �����& 

  ��8
,���   %��%!����%'��/
����
/=� 

  ��8�%�   %��%!����%'��/"���.
/	 */�%'��/"�����
�%� 

  ��8%�������  %��%!����%'��/"���W�
�� 

  ��8%����%�  %��%!����%'��/"�����	���	 

 

 
 

2��(*.  3  *+���
%'��/"����
�=� 
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2��(*.  4   *+���
,�.!������%'��/"����
�=� 

 

	!����#�'��������!��"   : 

  ���'�������������&�"�&� 8,003 �� *	�
�����	 3,806 �� ,6�� 4,197 �� ������,��

*�!�
Z/�
	 863 ��/%������3/
�%� 

�����(*.  4   %����*"���'�����������%'��/"����
�=� 

�'����������� 
,�.!��
 ���� 

��	 ,6�� ��� 
����
���� 

1 ��������"�� 265 280 545 88 

2 �����W��/��	 200 203 403 95 

3 ����"����
�=� 483 545 1,028 165 

4 ����"��,/�� 290 375 665 103 

5 ����,/���5� 308 318 626 151 

6 ����*�!��� 386 395 781 283 

7 �������,�.�W� 306 355 661 160 

8 ����������� 266 300 566 82 

9 ����,/����	 477 520 997 204 

10 ��������"@� 541 588 1,129 251 

11 ����*�!����%� 284 318 602 229 

 ��� 3,806 4,197 8,003 1,811 

��
�� : http://www.sannameng.org/ 
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�,���"���*�����!��" :   : 

  �����,/�����*�! ���������	���/��	
���� ���	/� 46.4 ���/������*�!
�9%�����   

���	/� 20  */�-��������/ ��>��"�,��� ���	/�17  ��������&�������� ���-�	 */���%"�,����

������
���� ���	/� 14 */� 2.6 %��/'����   

 %���������	+��!��" :  

   - �5q��&'����*/����:  �'����    4    *,!� 

   - 3�������%"�,����  �'����    4    *,!� 

   - 3��"�    �'����    3    *,!� 

   - �������    �'����   47   *,!� 

   - ������,��   �'����   24   *,!� 

   - ����
"���"�	   �'����   13   *,!� 

 
2��(��

��� : 

       ���80�9� 

    - 3��
��	������80�9� �'����    1   *,!� 

    - 3��
��	����80�9����3��
��	� �'����    1   *,!� 

     - ��
�!��,���"������$����'�,�.!���� �'���� 10 *,!� 

  "�����*/����$�����8�"�� 

   -    ���/"'����"��$ �'����  7  *,!� ( ,�.!��
 1 ,2,3,4,5,6,7 ) 

    ���"�2��#"�- 

  -    "���������	����'�%'��/ / ,�.!����   1  *,!�   

  -   ����-�		�*+�3���#    2  *,!� 

�����������?�Z�� : 

    ��������� 

  - ���������%  �'����   30  "�	   

  - ���/��	��  �'����   28  "�	   

  - ���/.����/���  �'����   17  "�	   

  ����__B�    �__B�
-���0� ���,�.!���� 

 

���L),�������������%��
����!��" :����'����������# 2548 *	�
���   - ��	������

@�9�����, ��%���!�2���
��	� */���	�����
�  �'����
���    13,797,380.61    ���  */�
������,��� 



 

 106

�����>��/        �'����
���      4,285,688.10    ��� 

  

  /
��2����������&"'��?�(*. : 

    �������/�!�-���������   �/�!������  �'����   25   �/�!�  ���*�! 

,�.!��
 1 ��������"�� (�/�!�+.�
/�&	���!, �/�!�+.�
/�&	����, �/�!��'��&'�����%�*��*/��"���
�) 

,�.!��
 2 �����W��/��	 (�/�!��'�*,��, �/�!�������������, �/�!�+.�
/�&	����) 

,�.!��
 3 ����"����
�=� (�/�!�+.�
/�&	�3� ������, �/�!��'�-��, �/�!�
�9%��'���) 

,�.!��
 4 ����"��,/�� (�/�!�*���.�+/+/�%������
�9%� , �/�!�+.�
/�&	�"�%�$���, �/�!�%�� 


"�&�+��, �/�!�+/�%3��, %�� /�����) 

,�.!��
 5 ����,/���5� (�/�!�*���.�+/�%@�#`$���
��&�"�%�$) 

,�.!��
 6 ����*�!��� (�/�!�
�9%����'�������*�!���, ,�%��������"��, �/�!��'�-��*/� 


	=��5�������	, �/�!�
/�&	��/���������) 

,�.!��
 7 �������,�.�W� (�/�!�������
���, �/�!�3���&'���
������, �/�!��'���,��"'�
�=��.�) 

,�.!��
 8 ����������� (�/�!� 
�9%�*��+"�+"��, �/�!�%��
	=�
"�&�+��"'�
�=��.�, �/�!�*�� 

�.�+/+/�%���
�9%�) 

,�.!��
 10 ��������"@� (�/�!�+.������������&�
��) 

 

 �����(*. 5  "�������0
�%'��/,�0
�+/�%@�#`$ (OTOP) ��
�����������/ 

 

����������/ ��
�"����� ,�.!��
 

OTOP 5 ��� ,�!�����������, ,��3�� 10 

OTOP 4 ��� ���
�������+! 

�����.�/����� 

6 

10 

OTOP 3 ��� 3��+��/�	�'�, "�.!"������ 

���
������
�� 

���
���
������� 

�/!������"!-�� , ���&'�/��������	��%$ 

4 

6 

7 

10 

OTOP 2 ��� ���+��{B�	"'�
�=��.� 

�"�����
��	��� 


_��$��
���$��� 

4 

5 

6 
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�����(��(��
���
����	 ����+��
����� ,
	��
��(!�	-��% (���%���%��
�����) 
  

�����#>���&"'
2��(
.�L# : 

  ����"��,/��
���,�.!������&�
��� ��
%�&�-0&�������������"����
�=� :0
�
�����
�%'��/    

3�	��
��-��,�.!������"���/������"@����&���
 “"��,/��” �����/��9#���&���
��
��"��������

-�����&���
-����,6! ���'�������������	  290 �� ,6�� 375 �� ��� 665 �� ���'���� ����


���� 103 ����
���� 
��	�-�������������,�.!������
���%'��/"����
�=�*/�� ����"��,/��
���

,�.!����-����/��   

 

  ��=*���:"��+�%����,��

�%"��: 

  ���������,�.!����"��,/�� ��&�
���������������������
�9%�����
���,/�� ���*�!

�'��� �'�"�� 
/�&	�"�%�$
��
�����"@����&���

���"��������
,���*�!���
����/.� */�
/�&	�"�%�$ 

�5������"@��-��������� ������,/��,/�	 
��
������������	�	��	��
�>���������&���
��
� 

���������������&�
��� �'��,�"@��,�.!����
����0
�
�����0
����� :0
��.�����������-���������

"!���,6!���������	��� ��	
���� */����-�	 ��%/��"�-����,6! ��
�%/��"��%�"�-    

%�������	"�
�=�-
��	���	  ����������"!�����������/�!�+/�%"�������,�.!���� 
�!� �/�!�*��

�.�+/+/�%������
�9%� , �/�!�+.�
/�&	�"�%�$���, �/�!�%��
"�&�+��, �/�!�+/�%3��, %�� /����� :0
�
���

-�� “�/�!�"/!�"�����	”  

 

  
2��

��� �
������#�'���* : 

   �0�*��"@��"����������+"�+"�������,�!��
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"�&����� :0
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��������
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���+.�*��-��,�.!������������,�����

�����$������,�����"!��%'��/"����
�=� :0
�������������%�&�%����������66�%�"@�%'��/*/�

���$������,��"!��%'��/ �.8. 2537 
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� �����
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 �����:����,(��(����%���%�'����  )�����
� *�� � ����+��
�����  ,
	��
��(!�	-��%  : 
 

����(�����	������"���
��:��)��  : 

�/�!�".!+�����  ���%�&�-0&�
��
������
  9  ���J���  2547  %�&��	.!  #  ����
/-��
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��	��,�!  3�	  ��	���/	$  8��"��"��?  */�"�����
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��
��!�%�&��/�!�-0&�  ���*���������-��"������/�!�".!+�����  ������/�!�
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���%��
���	!��"���/������2�����%�        

/�����0
���"��������3@����3@���
��
��q��"��
���  ��&�������    ������"�	  ����.*/���9�

"�-@�����	������"������ �����&�
���
����!�,!� :0
�
���
����!�,!�
���"�
���
%���"��+�"��

����%����'������������  "!���,6!
"�&�+��
���������������+/�%��
���    "��
��������_��	���

,/�	-�&�%�� �!��,�
���+/�����%!�"�
�*��/��� %!�+.�+/�% */�+.�"���"! �/�!�".!+�����  �0��	�	��


��	��.�*/�
/���"���,������:0
�+/�%@�#`$��
�/��@�	"'�,����������&�+.�+/�%  */�+.����3@�  �0�
���

��
��-������'�+��{B�		���"�2�����%���%��
	=����	���  ������
���+/�%@�#`$��
�����2�����%�

*/��	������#�!���

������{����  
���-0&��������
��	��	�	��  */���8�	������0���
���
���+/+/�%  

��#�!���

������2�������/!��  "�����"�
����+.�+/�%"!������	��+.����3@�+!����&������

���	����	

����%�&��� 

 

  
2�����)!��������#I		��
�����"��������	������"���
��:��)�� 

                             

                ),��������%��	
)���    

�/�!�".!+�����  ���%�&�3�	  ��	���/	$  8��"��"��?  
������2���/�!�  ���+�������   

������,�����  ���"�������"!��%!�� 7 -���/�!�  */������6���  ��*���  
���+.����+�����

�������+/�%  */���"��������/�!�
���+.��4���%����  3�	����'�
����������������,��������  

�����& 

 

                  ������&:����   

+/���80�9����!� �/�!�".!+����� ���.�*��-��������*+� �����& 

),��2����	  (missions)  &"'��

�(
/�� (vision) ����/�!�".!+�����  	����!����'�,��

@�����*/���"�	��8�$��� 
�!� ��!����'�,���!�����%-���/�!���
����	!���� }/} 
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),���
�=�#�'
��� (objectives) &"'�#U�%��� (goals) �/�!�".!+�����  ����%�����"��$

*/�
�B�,��	������'�
����������	!�����
�� 3�	
�����
��
��-��������/�!����
��
�,�*�����

������������%��

��
�8��	@��������0
���%��
���	!��"���/������2�����%�    /�����0
���"�����

���3@����3@���
��
��q��"��
���  �����&�����'�
"��+/�%@�#`$+��{B�	
	=����	���"�2�����%�     

��%��
	=����	���  
���+/�%@�#`$��
�����2�����%�  */�����#�!���

������{���� 

),���"��(�� (strategies) ����/�!�".!+�����  �'�,���/	��2$�,�+/�%@�#`$+��{B�	     


	=����	���"�2�����%�-���/�!�
����/	��2$��
�'�
"��*���������-���/�!���
%�������0
���%��
��

�	!��"���/��������������%����'����  �����&�����'�
������	�����
�����2�����%���������3	��$  

���	��%$
-�������������%����'�������5������ 

),�������� (policies) �/�!�".!+�����  ��!���������'�,���3	��	�	!�����
��  3�	

����'�
������"!���,6!  ���'�
������3�	�����6���  ��*���  
���,/�� 

),����'������  (procedures)  �/�!�".!+�����  ��!��������*"��-�&�%��-��

�������������'��������	!�����
�� ����'�,��,�����
���+�����-����-0&��	.!���������,��	

�����������6���  ��*���  
���,/�� 

),���h (rules) ����/�!�".!+����� ��!��������%�&��J��
��	�,���
��
���-                

����4���%�����!�����
���/�	/��9#$���9�*%!�	!����  
�!�  ���
-��������!��
�/��'����            

���-��/� }/}   
��������/�!�".!+���������!�+.��!������������������"��  */����������+�����  

�0���!����'��J�������� 

�0���"�������!�����/�!�".!+����� ���.�*��-��������*+�    ����4���%������
��!

"��.�#$��� 
��
�������!������'�,��@�����*/���"�	��8�$ ����0����%�&��J��
��	�����4���%����

��

���/�	/��9#$���9� 
��
��'�,��
���
��
���-,���*�������  ����4���%�����!������	!�����
�� 

                            ���#X��
�����&:����   

+/���80�9����!�   �/�!�".!+�����  ��!���������4���%�%��*+�  
��
�����               

����'�
������-���/�!�".!+�����  ��!�����������*+����
����.�*�����
��  �����&� ����4���%����

�0�
�������/��9#�-������4���%����
��
�+/�%"��������"'�,����'�,�!�	�����������         

*"��"�����������,�!�	���@����>  */�����'�,�!�	"�����  #  *,/!�+/�% 

                            ���#�'����:"   

+/���80�9����!�  �/�!�".!+�����  ��!������������
���+/����'�
������  


��
���������'�
������-���/�!�".!+�����  
�������'�
������*���!�	 7 %��*���������'�
������

-���/�!�  :0
���!%�������,�
�������	�!�	��������'�
������ 
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)������   

+/���80�9����!�  �/�!�".!+�����  �����������$��  *����!
���������  
��
�����

�/�!�".!+�����  
����/�!���
���%�&�-0&����.�*���/�!��������	$  ��"�������&�"�&�  28  ��  
���         

������%�����3�	����"������-��"������/�!���
��*�����������'�
�������%*�����
��	����  ���

����'�
�������%*����
��	����	����0
���%�
��   

                            ����
�,��������   

+/���80�9����!�  �/�!�".!+�����  ��������3���"�������$��%��,�����
  :0
�
�����

%���.�*��������%�&�-���/�!���/��9#��/�!��������	$  3�	���#�����������,�������

/���

3�	"��������%!�����& 

1) ��	���/	$ 8��"��"��? ���2�� 

2) ���*"� ���
-�	�  ������2��   

3) �����6��� ��*���  
,��66�� 

4) ������+�	 *"���� 
/-������ 

5) ���%���� 
/��,� ������� 

6) ��������$�� 8������	  ������� 

 

                 ���	
)���(�
���������"   

+/���80�9����!�  �/�!�".!+�����  ���������������	�������/  �����& 

���
��%�(Recruitment)  �/�!�".!+�����  �����"��,����/������@�	��������
�  

*/����������
�  3�	����!�	��������.�  *�����������'�
������  */�"������4���%������

"!��-�����
	=���������&�"!��+/�%@�#`$+��{B�	
	=�����,�*�!+.���
"���  3�	+.���
"���"!���,6!

��
����/�!�*�!����  +.�".���	�  ��
��!������'����%!����
�  */���
�/��!���������'������
�9%�����  

�5�������/�!�".!+����������/�����
�4���%������&���
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���*�����%!����
�  3�	
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�
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�
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���2���/�!�  :0
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)�"���
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/���"�����
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�������%��
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�+.��'��/�!�".!+�����	0������#2���������'�
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,/��-��
8�9>�����
��	������"'�,�������'�
������-���/�!�  */��.*/"������/�!�*��

��������  +.��'��/�!��0��������!�
���*���	!������'�
�������%  */�����'�
�������,�*�!"������/�!�  

��&���&  +.��'��/�!�����2��������
�/�
	�*��  ������	��%$�.�*��  �����&�����!�	�����2����+/�%��

-�&�%��%!�� 7 �,�*�!"������	!��
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���`x����� (Training) �/�!�".!+�����  �����{~���������4���%�����,�*�!

+.��4���%�����,�!��
"���������
��������
"���  ���{~�����"!���,6!-���/�!�  ��
������{~�

�4���%������"!��-�����
	=���������&�"�&�  
��
�����%�����������'���6
����	!�����  ����0�

�������#�%-�����
	=�  3�	����4���%�����������2���
�.���	���*����!
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���8���-���./��
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%�&�-��
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���,/��  :0
���
�������/��9#�����.���	������'���������  
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�������"�����

�/�!���
�4���%����  #  ��
%�&��/�!�  */��������/�����'���
����  "������/�!��������*/�
�/�
	�

���������
��
��,�! 7 ���  �������.���	���  :0
��/�!�} �������!�
���{~������������4���%��������  


�!�  
��
���"������.�*���,�!  %����������/���'�"�����  */��.���	*/�
�/�
	��0�-����  -�����	  

����	�� �!�	  -�����+/�%"������.�*���,�!  
���%�� 

&��	��+	 (Motivation)  �/�!�".!+�����������%�&��������%�&��/�!�
��
��!�	
,/�����

*/����@�	���/�!��,����������
"���/����������%����'����  3�	����&�"�������
�'�
������,/��  

*/����
"���  +.��'��/�!��������#�����"�����  */��������+�����-��"�����*%!/����,�
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�/������"���� :0
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�.�*��  */�����	���!�	�����������  
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�����+/�%@�#`$  1  ��&�"'�
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����.�	��
�������/�!�  */�
����5�+/�������'�
������-���/�!����	  �/�!�".!+������0�������.���

"�����*/�+.��4���%������&����.�*����

���%��
���  */�+/%��*��������
-��
���"������/�!� 

����
�1�L�, (Retention)  �/�!�".!+�����  ��!����'�,��*�����������9����:0
�

"�����  */�+.��4���%����-���/�!����
���/�	/��9#$���9�  3�	�/�!�".!+���������!�  "�����  */�

+.��4���%���������
-�������	����"������  */���*���������������'�
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"������/�!��'��/����+/�%	������
����-��%�
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����+/�%  #  ��
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��
�

%�&�*%!���������-��������*��  ����'�*��
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+���	�!���!� 
������+/�% # ��
%�&�-���/�!� 
��
�

%�&�*%!������������*�� ���-0&��.� ����5q� ���+0
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+���	�!���!� %�&����������-��+/�%@�#`$

�	.!�����������".�  ��,/��,/�	���� -0&��	.!���-��� */�����	���!�	������5q� 
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�������'�"�
�:�&�
��
�+/�%3�	������"!��,�*�!+.�"�
�:�&�������9#�	$
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@�%!�� 7 ������'�,�!�	".!����%/����

�/�	
���"������!��
��
	���
����!��
��
	�%������,� 

  �5������,�%��������������/�-���/�!������������
��	�*"� �����
�������

�.�-���������!��������'�%!���
���� 
����,/�������������%��������-0&��'��,���	8���	  �'�
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��	�

*"�  ����%�����"��$*/�
�B�,��	������'�
����������	!�����
�� 3�	
����,����������������'�
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��(!�	-��% 
 

����(�����	������"������	*�&"'�?!����� 

 �/�!�-�����*/��&'�����  %�&��	.!  #  ����
/-��
  127  ,�.!  3  �������
�� %'��/

,���*,	!�  �'�
@�"�����	  ���,���
��	��,�!  3�	  ��#
���8����?    
���+.���
��
��!�%�&� 3�	"��
��
��

������/��
,/���2������!�"�����0������
��
�������3�����-��������
���/�����'���� 40,000��� 

3�	���%��*�����������.�����
���,���
��	���	 ,/�������&����
��
��'�
���������� 2542 3�	���

�!������'����"���������������
���3�����
/=�7 */�������'�,�!�	"������	.!��%/���!�,�� 

�'�
@���	
�=�   

 %!�����#
���8����?��
/=�
,=��0����3	��$�0��������/�!�:0
����'��,�
��
�-��

����"�����������'�
������-��������*/����-�"��2����3	��$,��������!�	
,/�����

,�!�	���%!��7 ��!�!���
���,�!�	���-����>,���$��*/��/�!��������������.�*��%!��7 
�!� ��

/��9#�
����-!�	�����, ���*���'��������,�!�	���-����>*/�����.�	��
��
�/���� 
���%��   

�����&��0������
��
�����������������/�!����-0&� 3�	���%��
����/�!�-�����*/��&'�����   ��%��

*����&�
��
����������������������,�.!������
�.��������
�	��� :0
�*%!
�������������'����
�9%�*%!


��	��	!��
��	� :0
���	�����!"�������
�������������	�!�	��
���"��	.!��������� 
��
��������+/

������
�9%� 
�����	�����
��!*�!���  ��	���*%!/�����!*�!��� -0&��	.!����5���	@�	�����
��!

"�����������������,/�	������ �'��,�*%!/���������%���,���	��������
������������,�

������-0&���!�
���   3�	����/��
������������/�!���&���
-����
���,���"!��������'�
������

��������&�������
������*/�*����� :0
���
������.�*��*�������&���
-���!�	�����+/�%*/��!��

%��"����������'�
������      "!���������
��������#
���8����?��
���,���"!���,6!   �5�������/�!�

-�����*/��&'�������"�������&�,��  6  ��  ������'�
���������*/��'��������
��	�
���

��>��"�,����������
� �/�!��'�-����� �������
��  

 �������'�
����������/!���'��,�"�����-	�	>�����%/�����/.������
���
���

/.������
%���"!�"�����
�������'��'��,���������/.������
*�!���  :0
���	�����+/�%%!���������# 

600 ��3/���� ,/��������+/�%-������������	�,�0
� ���� 2546 �=�����*�������
���'��&'�����

"'�,����'��&'�-����� 
��
�����
,=��!�"��������
@���&
���-������������.!������-����� 3�	


��
�*�������/���'��&'�����-����� ��
����'�
����&'�
��&	� 3�	����'�
������
/=�7 "�����
�=�������

��������# 1 
����*/��'����%�&���
��!� “�&'�-��������
��".%�*�!�'���” :0
���	���'�,�!�	�����

��"���� "������!�	
"����,�����������	������-0&� ,/������'�
����������������#�� 2547 �=

������
/����,�
���"����� OTOP  ����� 2 ���*/����������"!�
"������,�!�	������80�9����
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3��
��	�(�8�.)�,���/���'��&'�����-���:�	  �����&������;��"������,��������@�#`$��
"�	���*/�

"����%!�����'���������3@�  

 *%!
��
������/�!�-�����*/��&'��������%��,����0�����'�2������������
��8�	

�����!�	
,/�����@����>
��	��	!��
��	���!"������'��,�2����������������	�
�	�����  �0�*���!���

������!�	
,/��*/�"!�
"������@����>��3������%!��7�����	 
�!� �3	��	���"���"���"�����

,�0
�%'��/,�0
�+/�%@�#`$ (One Tambon One Product, OTOP) -����>��/�=%��       *%!����,�

�����!�	
,/���/�!�+.����������2����������
������	!����!��
��0� ������&�����,������!�	
,/��

�=��!%���������%������-��+.����������2���������� �����&�������!�����������"���"���

+.����������2����������-��,�!�	�����

��
	�-���      ���
,%�+/����/!�������&�����/�!�

+.����������2����������  “�/�!�-�����*/��&'�����”  ��
+/�%"��������
@�-�����*/��&'�����   

:0
�
����/�!�2�����,�0
����/�!� 2����������  ��
-%%'��/,���*,	!�  �'�
@�"�����	 ���,���


��	��,�!  �0���������!���
�����;���/�!�-�����*/��&'������,�"������'�
���2������,�	�
�	�����  

"��������9�%/��*/�	��-�	 
��
�������������*-!�-��������%!��7-��2�������&������% 

�����&�"�����'�2�����-���/�!�
-��
��
��3	�,�*���!�����2���������/�!�2������������
�7���  :0
�

���80�9�,�*����������;��2�������&���%���
-��������!�� ���*-=� 3���"*/����"��������

�'�2����� ��!�!���
�������������%/�� ���
��� ���+/�% */�������,�������� �����&����"����

*���!�����2����� ,���"��������"�����2$��,�!���/�!�-�����*/��&'���������/�!�2������������
�

��/�
��	�  ��!�!���
�����
-%%'��/"���W�
�W�  %'��/,���*,	!�*/�%'��/"�����	,/��  �'�
@�

"�����	 ���,���
��	��,�! �,� ���.�*������"�����2$��/��9#�����0
�����8�	:0
����*/�

���
,�������.�*������"�����2$��/��9#�����/!��*/��  �/�!�2������������%�����  ���

*/�
�/�
	�-���./-!��"��  */�����'���������!�����  ���.�*��-������!�	���@.���566�

������
��,�*�!"������������  :0
�+/�%@�#`$����/!��  /���
���������"����"���$���3�	��8�	   

@.���566�������
���
,/��,/�	�!�
���
���+/�%@�#`$-���������

%=������	��#�!������;�2���  

8�/��  */�,�%�����  �����&�
������"������	����,�*�!����� 

                               


2�����)!��������#I		��
�����"��������	������"������	*�&"'�?!����� 

 

),��������%��	
)���    

/��9#�����!�%�&��/�!���&�
���
��
����+.��'��/�!��'�
����������	.!�!��*/��*%!


��
�����*�����������'�
������-��
���-��2��������%������*���!��������'�
��������

/��9#��������/�!�
��
�
��
�-������"�����������'�
������-��������*/����-�"��2�

���3	��$,��������!�	
,/�����,�!�	���%!��7 ��!�!���
���,�!�	���-����>,���$��*/��/�!�
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�������������.�*��%!��7 
�!� ��/��9#�
����-!�	�����, ���*���'��������,�!�	���-����>

*/�����.�	��
��
�/����    %/����%������
��
���	��������"������������  �����&�������80�9�

��
,=��!�������,����������
���*����������3�	��
+.��'��/�!������#
���8����$��
���+.��.*/���

��������&�,��*/���"������/�!�
,/�������"���"�������������� -��
"��*��*/����������


���*��������������+/�% 

������&:����         +/���80�9����!� �/�!�-�����*/��&'����� ���.�*��

-��������*+� �����& 

��

�(
/�� (vision) �/�!�-�����*/��&'�����  	����!����'�,����"�	��8�$

�����*+��	!�����
�� *%!���'�,�����.�*��-��*�����������
����;��+/�%@�#`$ 
�!�  ������

�.�*�������@�#`$ , �������������&���
-��3����� */����+/�%"�������
�7��
�����+/�%3�	
���

"!����������,��
��
����
���"�����
"�����	���    �����&���*�������
���'�"������,�����#@��%��

��%�>��"��/@�	�%�*��������,���������	!�������"��2�@�� "������'��,�+.����3@�	�����

*/����������������������#@��*/���#���3	��$ 

),��2����	  (missions)  �/�!�-�����*/��&'�����  	����!����'�,��

@����������*+��	!�����
�� *%!��*�������
���'��,�-�����"�����-	�	%/���,����-0&�
�!� 

%/��%!���'�
@�������-�����,���
��	��,�!*/�%/����%!�����,��� 3�	�������%��*�������	

"�����  ��������&��"!��-���&'�����-�����*/��&'�����*����&�
���� “".%�*�!�'���” ���'����

��;���,����"��%���!�	 ������*%�%!������.!*-!�-�� "����������'���������,�� -	�	�!��

����������'�,�!�	��	��,���"���"�����*/�%/���,6!7��&��'���
����
�8  

),���
�=�#�'
��� (objectives) &"' �#U�%��� (goals)     �/�!�-�����

*/��&'�����  ����%�����"��$*/�
�B�,��	������'�
���������,/�	7���� 3�	
�����
��
��-����

����/�!����
��
�,�*������������

��
�8��	@����������+/�%  
�!����,�*,/!����
��
���&�

�����#$��
�!�	�����+/�%��
"����*/����
�=�-0&�  ��&���&
��
��,�"�����+/�%�������'��,�"�����

-	�	%/���,�������-0&����	    ����/�!�-�����*/��&'�����	��%������ 
���+.��'�������'�-�����

*/��&'������0
�"'�
�=��.�"'�,����&'�����-�����*/��&'�����*����&�
�����0
�"'�
�=��.� ��@��/��9#$ 

(Brand Image) ��

�!���� �"��%�
�����
	�����-��+.����3@�����/�!� */�"������'�-�����*/���

�&'�����-�������&�
���� “".%�*�!�'���”���-�	�������&���
 

),���"��(�� (strategies) ����/�!�-�����*/��&'������'�,���/	��2$

,/�	�.�*��
��
��,�����'�-�����*/��&'������0
�"'�
�=��.�"'�,����&'�����-�����*/��&'�����*��

��&�
�����0
�"'�
�=��.� ��@��/��9#$ (Brand Image) ��

�!���� �"��%�
�����
	�����-��+.����3@����

�/�!�*/�"�����-	�	>�����%/��������-0&�  3�	���+.��'��/�!�
���
���+.��'�,���3	��	*/���2�

�'�
������  
�!� ���-�	"�����
�������
���
��
�, ������"!�"������,� ,������������@�#`$��
������
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"����*/���������%�>�����������,�!�	���%!��7������,��
��
��,�/.����
���������������

����%�>��"����� %/���0�������,/��-����������9	$"�����2$��
��*/�:�
�"�%	$ %��
�/����/.����

(Customer relationship)    

),����'������  (procedures)  �/�!�-�����*/��&'�����  ��"!��-��"�����

�/�!���!��������*"��-�&�%��-���������������'��������	!�����
�� ����'�,��,�����


���+�����-����-0&��	.!���������,��	������+.��'��/�!�  :0
�
�����/��9#�-�������!�����
���

,/��   3�	��"!��-�����+/�% "����������-���./�����#
���8����? :0
�
���+.��'��/�!� 3�	��
���+.�

*�����	��"�����
��
�-��,����!�	�����+/�% :0
���
�������#���
�����+/�%"�����
����'�������


����'�/��*���������
���	.!   "!�����������%/��*/�������,�� "�������������*���������+.��'�

�/�!��,����!����������0�9�,�������
��
��'�,��*����������,�%/��, ���{~����� */����

*���+/����'�
������-���/�!�   :0
�����'�
������*/��.�*��-�������������
���/��9#���
��!


������������  
��
������!�"�����
�������������
�
��	����  ��������  �.���	 ��0�9���� �=�'�

����!�	    */����
-���!�����������&�,����
�����%������"������-��"�����   +/���3	��$

%��*��*�!"�����  ��������
��
�
-�����'����,����!���������:0
���
����!�%��*����	���,���

%��"��"!������'����     "'�,�����"!��-���������*���������������-�&�%��-�����������

�'��������	!�����
��3�	+.��'��/�!����'� ���*�!�����,����������"!��%!��7
��
��.*/-�&�%�����

���+/�% :0
� �5���������'�������������'� 5 �� 3�	*�!�����'����
������'�-����� 4 ��*/�

�'��&'����� 1 ��*/����,�����!����
������%������"������������#����=�����/�!�"�����
-����

�!�	�����+/�%       "!��������
/�����%����������+/�%
�!� *�B���
����'�-�����*/�������&����

+.��'��/�!���
���+.��.*/
��   

                                   ),���h (rules)   �/�!�-�����*/��&'����� �'�
������3�	��!������'�,��

,/��
�#`$  �J��
��	�  -���/�!�  ��!�!���
�������������������	$-��"�����  
�/������

�4���%����  ���
-��������!��
�/��'����         ���-��/� }/}   
��
�����"���������������	����=

%!�
��
�
-���!���'�������������+/�%*/�����'�,�!�	
���,/��   
���/��9#�-������'����%�����

"�
�:�&�-��/.����*/����-���./����'�������+.��'��/�!�   

�0���"�������!�����/�!�-�����*/��&'�����  ���.�*��-��������*+�    ���

�4���%������
��!"��.�#$��� 
��
�������!������'�,��@�����,��"�	��8�$*/�
�B�,��	-���������	!��

���
��
���*%!
��	�*�������!����'�,�������
����.�*��*/�*+�����	!��*������
��
��,������

����4���%����  ����0����%�&��J��
��	�����4���%������

���/�	/��9#$���9� 
��
��'�,��
���


��
���-,���*�������  ����4���%�����!������	!�����
��*/�������+����������&�,����&����

+.��'��/�!���%�������������	�,�"�����
���+.��'�
������*/����+�����
��
��,�����'�
���2������	.!

�������&�>��-���.�*����������

���/��9#��������/�!�
���*��,/�������!����+.��'��/�!�*��
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,/��-��������
�������'��,����������'��,�����'�
���2�������!
��	����	���,��+.��'��/�!���!

"������'������� 

���#X��
�����&:����   

+/���80�9����!�  �/�!�-�����*/��&'�������!���������4���%�%��*+�  


��
���������'�
������-���/�!�-�����*/��&'�������!�����������*+����
����.�*�� */����

�'�
������-���/�!�
�������/��9#���
+.��'��/�!�%������*���!��������'�
��������/��9#����

����/�!�
��
�
��
�-������"�����������'�
������-��������*/����-�"��2����3	��$,�������

�!�	
,/�����,�!�	���%!��7 ��!�!���
���,�!�	���-����>,���$��*/��/�!��������������.�*��

%!��7 
�!� ��/��9#�
����-!�	�����, ���*���'��������,�!�	���-����>*/�����.�	��
��
�

/����    %/����%������
��
���	��������"������������     �����&�*+����%!��7�0�
������

�'�,��3�	+.��'��/�!���
�������������
���"!���,6!
�!�*+� ����'�,���'�/�����+/�% ������*+�

����������
�=���%�����*/�������*+����%/�� ������"!�"����� 
���%��   

 

���#�'����:"   

+/���80�9����!�  �/�!�-�����*/��&'����� ��!������������
���+/���

�'�
������  
��
���������'�
������-���/�!�-�����*/��&'�����  
�������'�
������*���!�	 7 

%��*���������'�
������-��+.��'��/�!�  :0
���!%�������,�
�������	�!�	��������'�
������*/����

+/�'����������'�
������
���%����&���
�!� �����
������������-�	����=����!�����'�
������
�����

��*�������
��  

���	
)������   

+/���80�9����!�  �/�!�-�����*/��&'�����  �����������$��*��
���

������  
��
������/�!�-�����*/��&'����� 
����/�!���
���%�&�-0&����.�*����>��"�,����������

"�������&�"�&�  ��&�,��  7 ��  
���������%�����3�	������-��+.��'��/�!�:0
���
������������

,�.!������
�.��������
�	���     3�	����/��
������������/�!���&���
-����
���,���"!�������

�'�
������������ :0
���
������.�*��*�������&���
-���!�	�����+/�%*/��!��%��"���������
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