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'�0��(�+�����(��
��

� ����#/���.��$�
��4$������ 95 �&�,�#.	�	
��
����!51��
#��,�#.	�
�
�*�����

� �*��$
�
��$�������.�

�6 2548 ��#�
� 6,255  /�
 �*��$
 99.45   ��

,
!

�6 2549 ��#�
� 9,365  /�
 �*��$
 132.33 ��

,
!

�6 2550 ��#�
� 10,050  /�
 �*��$
 119.20 ��

,
!
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*�+,���'�,#	��	
�����-��

��   2550
������  �	
��� (

�����)

� ��� 3,575 ��� 52.03 
� ��	
�
 4,485 ��� 46.48
� ������ 349 ��� 6.23
� ��������
��� 428 ��� 6.02
� �	����                            185  ��� 4.46
� �������� 251 ��� 4.34
� �����������!� 154  ��� 3.19
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!����#������!"&�#!���
�! 4P

��#���,�����!���
��B
��?��C� (Product)

- �#���
�!�
��'��
B
��?��C�

- �>�?�%

- !����!���

- �	�
�!<�,

- ����>?��C�

- '���

- !�����!��

- !�������,!��

- !���=�����
�

���� (Price)

- ����'���
"!

- !��
�����

- ��#����$�
!��
	!�
�

- �,�,�#
�!��

�A��,����

- ��=&��7'������=&�

!����������
!���
��
(Promotion)

- !����������!��'��

- !���D<��

- �"����'��

- ��,�����%����

- !���
��������

�������!��
�A������/�:���"&

(Place)

- �������!��'��

- !�������
>�

- !������B
��?��C�

�A��
�"&��+�

- ����
����
��

- !��'����

�
����@�����
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�.	
�!���'�!#�������*'+��
(Marketing Mix and the Customer)

Four P’s ('#%
��
��

�*��
�)

� ��#/	��:3 (Product)

� �
�
 (Price)

� �
�%��%�
�
$
� (Place)

� �
��$����#��
�/�
� (Promotion)

Four C’s ('#%
��
��

�*�;���)

� C ustomer solution
� C ustomer cost
� C onvenience
� C ommunication
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���,�
�
�/���#
�% (Decision Process)!
��
�/�
� 

!�"���
����"�����'��
=

!�"��
��4 (Fundamental Tools)

STP Marketing

P P ositioningositioning

�
���
�
�/�
1�
$��
���
�
�/�
1�
$�

S S egmentationegmentation

�
�1,$��$�
/�
��
�1,$��$�
/�
�

T T argetingargeting

�
��������>
��
��
��������>
��
�
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�
�1,$��$�
/�
�
(Market Segmentation)

��� ���,�
�
�!�"1,$�/�
� (�*�;���) ������
�$�
?
(Segment) 1��1/$���$�
�����,�����*���
!�"����
�
/����
� (Wants) ���
�?��


A B

C

/�
�

A  B  C
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2. �
���
�
�/�
���>
��
� (Targeting)

���

� �
������#
�$
/�
��$�
������
�
$
�
�%�
�!�"�-�

(Attractiveness) 1��

� �$�
���/�
�
��
?���%�����������,'�
2�#%

(Mission) 1����
��
�
�0������3��

(Capability) �'�"�����
�
�0/�,�
����
�/����
�

����*���
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3. �
���
�
�/�
1�
$���#/	��:3

(Positioning)

��� �
����1,,��#/	��:31���
���
�
�.��1���!
�

�
�/�
� (Marketing Program) .�����
�

	
'�����31��/�
1�
$��
�%����*���
 �
����!�
�����$
�!�


�����#��
�9�������,�
�
�1�$���
 (Competitive 
Advantage)



26

!���&���!*��&&���'�!�&.��.	
#���
(Levels and Patterns of Market Segmentation)

� ����,����
�1,$��$�
/�
� (Levels of Market Segmentation)

� �������	�
��
������

�� (Mass marketing)
� �
�1,$��$�
/�
�1,,%-�	
� (Micromarketing) �� 4 ����,:

1. �
�/�
�1,,1,$����
�$�
? Segment

2. ����
������
������� Niches

3. ����
����������������������������� � Local Areas
4. �
�/�
��*���
�D'
��
� Individuals
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�
�1,$��$�
/�
��*�,�#.	�
(Segmenting Consumer Markets)

� �7%%������!�"�&�1,$��$�
���/�
�

(Major Segmentation Variables)

1. 3*�$4��#!� (Geographic Segmentation) 
2. �!�"�'!4��#!� (Demographic

Segmentation)
3. )$#
$��% (Psychographic Segmentation)
4. �5#$'!!� (Behavioral Segmentation) 
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1. �'67�3*�$4��#!�
(Geographic descriptors)

1. 	
�

2. ����!5/$
�?

3. �
����� vs. 
�������

4. �$

�
���
 (Trade
area)
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2. ���:3���&
��5
�/�3

(Demographic descriptors)

1. �
�- Age
2. �'5 Sex
3. �
�9�� Income
4. �
&�' Occupation
5. �
�5 ��
 Education
6. �0

�	
'�
���,���� Household Life Style
7. �&���&
/#1��0#"
��
�
#� Race and Ethnic Origin
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3. %#/
#��� (Psychographic Segmentation)

� �9/�3�
��&�&��#/ (Life Style) 
- %�
�����

���
 (Time-constrained)

- %�
�����

��#
 (Money-constrained)
� ,-��#�	
' ( Personality) :

- %�#��% (Sincere), /�"
�/�
 (Exciting), ����1�+�
(Competent), '#0�'#0�
 (Sophisticated), 
��,-���,�
 (Rugged)

� �-��$
 (Values)
- �$

#������ (Core values)
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4. �5#$'!!� Behavioral Segmentation

�7%%����

'E/#���� (Behavioral Variables)

� !���	 (Occasions)
� �-����.�&
3 (Benefits)
� �0

�����*��&� (User Status)
� ��/�
�
��&� (Usage Rate)
� ��
�'��������*�;��� (Buyer-Readiness)
� �0

������
�;�"���/�3 (Loyalty Status)
� !�5
�/# (Attitude)
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����	!����?���/�
�
(Key Customer Markets)

Consumer Markets

Business Markets

Global Markets

Nonprofit/ Government 
Markets

/�
��*�,�#.	� /�
�/$
�����!5

/�
�2-��#% /�
����3�
�9�$1����
��
9�
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����*��,����/�
��

/�
��$�������.����9!�

� /�
�/$
�����!5�������
�/����
����%
�9!�%�

�
�
� 1/$�74�
�����


9�$�
�
�0��#/9��/
��
/�=

�
��$����

� /�
��$��������!5���� 9��1�$ %�
 F$���� �
�2��31�
�3 1�

�


� %�
 F$���� &�,,�#.	�'�
23!����; "�����&
/#��



� �-.�� &�,��&
/#�$�
��
��������

� �
��$����9�/�
��-.�� /����
%
���
!�"9����,�
���,����$
����%
�

.��1������3

� ���
��$�������/�
�9��������!5�'�"�
,�

���9!� �&$
 ���'*&


����/

� �
���;��
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�
�/�
����.�%������
��5��2����
&:

��#/	��:3���.� (Product)

� ��������#/	��:3!�"/$
�����!5 (%�
 F$����) /����
�

� '�
23!����

�#���� ��&
/#��
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������&$��!
��
�/�
����.� %������
��5��2����
&:

��" 	��#���$�"%��	����� (��
�

���4$)

�*��$����

-,.9!�F�

-,.H>
�%�#4'�

-,..�'�

��
�

���4$

��
�
� # 1 �,�� 20 ,
! (�
��)

1���*��$�����
��+,���"��!�"��
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������&$��!
��
�/�
����.�%������
��5��2����
&:

��" 	��#���$�"%��	����� (��
�

���+�)

�*��$����

-,.9!�F�

-,.H>
�%�#4'�

-,..�'�

�*���,���

�*�����

�



��


��


��


�
� # 1
�,�� 14 - 16 ,
!

����  18 ,
!
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������&$��!
��
�/�
����.�%������
��5��2����
&:

��" 	��&��#���$�"%��	����� (��
�

���4$)

/�
�9!

(�%J����)
��
�

���4$

/�
�����#=

,.������

(,.��
�#�)
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������&$��!
��
�/�
����.�%������
��5��2����
&:

��" 	��&��#���$�"%��	����� (��
�

���+�)

'$���
�����
'��
!�"��
�

���+�

'$���
�$�

�*���,���
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������&$��!
��
�/�
����.�%������
��5��2����
&:

��" 	��&��#���$�"%��	�����

'$���
%������/�
�

�*���,���

(�
��
�	��#&�)

/�
�9!

(�%J����)

���'*&


����/

�
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��,,/�
����.�%������
��5��2����
&

� #'�	����� �
�
�
���,;���%
� “#'��
��
�” ; "�1,$�/
�'��
!�"

� ��/-��:

1. ,�#��!�$����9�$�����
�
�
��%�%
��,���/����
��$�� �'�
�1/$

���
��
%���74�
/$
���


2. ,�#��!�$����/����
����!�"���-�	
'��%�#�?�'�"�/�,�
����
�

/����
��*���
/$
�����!5
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����5 ��
: �
�/�
����#'��
��
��


%.
��5��2����
&

� �*��$�������� �&$
 ,.9!�F� ,.H>
�%�#4'� ,..� '�

� �*���,������ ,.9!�F� �� 2 �
���� �-�
� (�#&� �
��) 1��

.����+� (�
�'
��)

� ��,��
����"����

�
�
 0�
���0*�������.���*��$����

� /���!�
����
����9�� 300,000 �*�/$��6 /
�.��/
!�"/�����,�*�

�$����
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����5 ��
: �
�
���.�1���
�/�
����#'��
��
��


%.
��5��2����
&

� ����
� 1 ����
�3�$�
/��������
�!�
��44
��,��
 .��%$
����%�


����
� 40% 1��%$
���#
!�"�����	
��
 1 - 2 ����
�3

� ,
������,�#��!�$�����$���#
���
����'�"����
�
9�&$�������&
���
!�"

�
�1��
��#
!-
�
�
�;����-K� �
L$
1���

� ,
��������,;���1,,���
��
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��������	
��
• ���#
��
 (��9��) !�1!
�
�

• ���.��-$��
��
�
���,���!

��
���,�*�,�#.	�/$
�����!5

• ����#/��
���1�������-�	
'

• ���.�	
��/����9�$��&�"�������!$
���.�
��&��5�� 0 �1���$
��&
/#

����$


• �����
�
�/�����
�
�
��$����

• /�
!-
�
��
�$��*�
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�#0��
�/�
��#0��
�/�
� �#%�����
�/�
��#%�����
�/�
� .��������.��������

���/���!�"���
�%���
��� 
� 
� 
 � 
 � � �# / � '�" � � 
 �

�$����

()���  *����+�)

���/���!�"�� �
��
�%���
��� 
� 
� 
 � 
 � � �# / � '�" � � 
 �

�$����

()���  *����+�)

�'8#!'!�'8#!'!
��*'���
!�%-����!$���*'���
!�%-����!$�  
+	
���+	
���    ,��9,:.,��9,:.  

�������/��	
��
�
����������

������
	�
	��������

�������	
�

�������
60%

���������
40%

����
����

��
�����	 
������

�
 �	���
!����
��
������

�
����������������"#���
#
 $�%!�� &�����

��������� 

Modern trade
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����������
((������������))

�����������
�����������

((���� ����� �,,��!��!"��#�$�"��#�$�))

���%�
����������%�
�������
((��������,,����� &����� &,,�#�	�#�	))

'	�������&�*�� ��	��	+��� -���
�����	.��� (/��0/!�)

1�#� ���&���
1�#� � O.P.
1�#� �+�
2&(����$�)

1�#� �34��"�#!��

'	��/ 5�#$
���%�
6

'	��7�/5�

(��������6)

'	���&���"�#! (/��0/!�)
3 " &/5 ���
���8��0'�
�	�" &/5 ���&8��0'�

���	��



�&�	��&�	�
((/��0/!�/��0/!�))

7�&���0��������
/
�:�1�#78�0�" &/5 �

"
�
2��&�&

0'�/5 �

� ��:��

�	������7�������

8���
��� (�������
��, ��1	6)

�#&�7���

'	��+�

'	���
;�����*�&
���.

�5

'���'	�� ".'���

���7�� �������7�� ����

7�&������7�
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��/*���/��"/���������
��������	
�����������
���
1. �������	
����	�
���������������
2. ����
���
	 
���
	 (
� 100 �
��� ��� 100 

�
���)
� 
���
	 ��� ������
����������������  ��!	����"
���
	����#�

$�%$��
� ��&��	
����
	�"'�*���"	+��	� ,���#��

�
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��/*���/��"/���������
��������	
�����������
���

����
���
	 
���
	 (
� 100 �
��� ��� 100 �
���)
� 
���
	 ��%�
� �*'+�� (Consumer) => 
*�&!$�3+9
�!���4 
*�!	&!	�

&!$8���.���'
� 
*�)����%	�#���$&  (Supplier) �".
 ��
�� ��;% %�<.�����
� +*.��.���
 (Competitors)
� +	��!*�����4!8='$) '>,��% '�!����� ���+� ��+�
��%�
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��/*���/��"/���������
��������	
�����������
���

2. ����
���
	 
���
	 (
� 100 �
��� ���
100 �
���)
�
���
	 ��� ������
����������������  ��!	�-�
"
���
	����#�$��

���&��	
����
	�"'�*���"	 #�,
.�  #��%��
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��/*���/��"/���������
��������	
�����������
���
����
���
	 
���
	 (
� 100 �
��� ��� 100 �
���)
� 
���
	 ��%�
� '�!
�$# => +	������!����'�!
�$# ��+�
��%� �!+ ����
� '�!#��� => �$
+�� (Product) !�+� (Price) ".�����'�!
)��,
.�% (Place) '�!�.���!$�'�!#��� (Promotion)

� '�!��$
 => �,�.��� �������$
��
 ��#!���'�&��% !�%��	��/���#'��
-��!�&��$
+.��$
+��

� '�!)��'�!���
�!���
 => +.�)��� +�6��&�#$����*')��� ���
$��%9)+�
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��/*���/��"/���������
��������	
�����������
���
3. #�����%�$
+���� �*'+��#���'�!

�*'+��9
�!���4
�*'+��#.���!���4

4. #�����B
�#
���9,���+	��!*�9,�.D�%*.�����������
'�!
�$#
���'�!#���

5. #����%�%���!������
�)'�!#.�!��9,��,
��'	.�
*�/��� �".

'�!-�.
*'�����%9,��'.
*�/������%�!�%���%	 '�!�!����$
+��
9,�-��+�63���,
��'	.�
*��� 
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�
�!�G������
��!���
���"&�A�$�
���<����,�������,
1. ��,�
#�!���"�>�?�%���=�!#��

2. ��,�
#����!���"&���=�!#��

3. ��,�
#������&A�!#��

4. ��,�
#�!���"��#������
���	�

5. ����
���������������������
��
��������
	
����	
����
�
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White-Spotted Longicorn Beetle (Anoplophora

Macularia (Thomson))
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Oriental Fruit FLY 



Larva of Leafminer (Magnified) 
Inside Citrus Leaf 



Chaff Scale. 



Purple Scale 



Florida Red Scale



Figure 23 Cottony-Cushion Scale



Citrus Green Scale and Parasitized 
Citrus Green Scales 



Citrus Mealy bug 
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Citrus Rust Mite 
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- ������������� (10% ��
���) 10 ��. ������� 20 ����
- � !���"������ (2.5% �� �) 20 ��. ������� 20 ����
- �#$���%���� (1.8% �� �) 10 ��. ������� 20 ����
- �&�����"��� (10% �� �) 30 ��. ������� 20 ����
- �& ���� (35% �� �) 60 ��. ������� 20 ����
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• Liberibacter asiaticus

Huanglongbing:
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blotchy mottle 

vein corking 

zinc-pattern-deficiency” inter-veinal chlorosis symptoms. 



orange-brown stain of the vascular columella. 

seed death 

lopsided

lack of coloration 

silver spot 




