
 
 

 
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 

 

 
โครงการวิจัยและพัฒนา 

เรื่อง การเพิม่ขีดความสามารถของ 
องคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดเก็บภาษีน้ํามัน 

 
 
 

 
รายงานสรุปแนวทาง  วิธีการ  การจัดเกบ็ภาษีน้ํามัน 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดและการพัฒนาบุคลากร 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดเพ่ือนําไปประยุกตใชกับ 

องคการบริหารสวนจังหวัดอื่นที่มีความสนใจ 
 
 

โดย นายพาเกียรติ  สมานบุตร  และคณะ 
 

กันยายน 2551 

 



สัญญาเลขที่  RDG5040023 

 
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 

 
 

โครงการวิจัยและพัฒนา 
เร่ือง การเพิ่มขีดความสามารถของ 

องคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดเก็บภาษีน้ํามัน 
 
 
 
 
 

 
รายงานสรุปแนวทาง  วิธีการ  การจัดเกบ็ภาษีน้ํามัน 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดและการพัฒนาบุคลากร 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดเพ่ือนําไปประยุกตใชกับ 

องคการบริหารสวนจังหวัดอื่นที่มีความสนใจ 
 
 
 

ชุดโครงการกระจายอํานาจสูทองถิ่น 
 
 

สนับสนนุโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
(ความเห็นในรายงานนี้เปนของผูวิจัย สกว. ไมจําเปนตองเห็นดวยเสมอไป) 



 
สารบัญ 

 
       หนา 

 
1.   วัตถุประสงคของรายงาน        1 
2.   ขอบเขตวิธีการศึกษา         2 
3.   แผนผังแสดงการพฒันาขีดความสามารถขององคการบริหาร    3 
      สวนจังหวดัในการจัดเกบ็ภาษีน้าํมนั       
4.   ผลการศึกษา         4 

1.   การเตรียมการกอนการจัดเก็บภาษีน้ํามันขององคการบริหารสวนจังหวัด   4 
2.   ตัวแบบการจัดเก็บภาษีบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด     7 
3.   ระบบงานการจัดเก็บภาษีน้ํามันขององคการบริหารสวนจังหวัด   8 
4.   การพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด     12 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  



โครงการวิจัยและพัฒนา เร่ืองการเพิ่มขีดความสามารถของ อบจ. ในการจัดเก็บภาษีน้ํามัน 1

 
 
 
 
 
1. วัตถุประสงคของรายงาน 
 

พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด  พ .ศ .2540 และพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ไดวาง
แนวทางใหองคการบริหารสวนจังหวัดเจริญเติบโตและมีความเขมแข็งโดยไดมีการกระจาย
อํานาจทางการคลังควบคูไปกับอํานาจทางการปกครองดวย  อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังคงพึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลมากกวาพึ่งพารายไดของตนเองทํา
ใหขาดความเปนอิสระในการบริหารงานของตนเอง 

ในกรณีขององคการบริหารสวนจังหวัดแมกฎหมายไดกําหนดใหมีอิสระทางการคลงัโดย
ใหดําเนินการจัดเก็บภาษีเอง  เชน ภาษีน้ํามัน ภาษียาสูบ  และภาษีโรงแรม  เปนตน  แตในทาง
ปฏิบัติ  องคการบริหารสวนจังหวัดสวนใหญไดมอบหมายใหกรมสรรพสามิต  กระทรวงการคลัง  
เปนหนวยงานที่ทําหนาที่จัดเก็บภาษีแทนตั้งแตป 2542 เปนตนมา  มีเพียงองคการบริหารสวน
จังหวัดบางแหงเทานั้น  ไดออกขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดใหมเพื่อใหสามารถจัดเก็บ
ภาษีเองได  การที่องคการบริหารสวนจังหวัดสวนใหญยังมิไดจัดเก็บภาษีน้ํามันเอง  ทําให
ความสามารถขององคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดเก็บภาษียังไมไดมีการพัฒนาเทาที่ควร 

โครงการวิจัยและพัฒนาเรื่อง  “การเพิ่มขีดความสามารถขององคการบริหารสวน
จังหวัดในการจัดเก็บภาษีน้ํามัน” เปนโครงการที่ดําเนินการขึ้นเพื่อตอบโจทยสองประการ  คือ จะ
พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถขององคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดเก็บภาษีอยางไร และ
การใหองคการบริหารสวนจังหวัดเก็บภาษีน้ํามันเองจะตองดําเนินการอยางไร เชน การออก
ขอบัญญัติ การวางระบบงาน การฝกอบรมเจาหนาที่  เปนตน   ดังนั้น เมื่องานวิจัยและพัฒนานี้
ตอบโจทยนี้   ก็จะทําใหสามารถพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถขององคการบริหารสวนจังหวัด
ในการจัดเก็บภาษีได   และทําใหองคการบริหารสวนจังหวัดสามารถดําเนินการจัดเก็บภาษีเองได  
ซึ่งจะมีผลทําใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีความเปนอิสระทางการคลังขึ้น 

รายงานฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอรายงานสรุปแนวทาง วิธีการ การจัดเก็บภาษี
น้ํามันของ องคการบริหารสวนจังหวัด และการพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดเพื่อ

รายงานสรุปแนวทาง  วิธกีาร  การจัดเก็บภาษีน้ํามนัขององคการบริหารสวนจังหวัด 
และการพัฒนาบุคลาการขององคการบริหารสวนจงัหวัดเพื่อนาํไปประยกุตใชกับ

องคการบริหารสวนจังหวดัอ่ืนที่มีความสนใจ 
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นําไปประยุกตใชกับองคการบริหารสวนจังหวัดอื่นที่มีความสนใจจะจัดเก็บภาษีน้ํามันเอง  หรือ
สําหรับองคการบริหารสวนจังหวัดที่มีความประสงคจะปรับปรุงวิธีการจัดเก็บภาษีใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลข้ึน  ดังนั้น  รายงานฉบับนี้จึงเปนสวนหนึ่งที่จะสามารถตอบโจทย
โครงการวิจัยและพัฒนานี้ได  และจะไดมีสวนรวมในการสนับสนุนใหองคการปกครองสวนทองถิ่น
เจริญเติบโตและเข็มแข็งในที่สุดดวย 

 
2.  ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

 
โครงการวิจัยและพัฒนา นี้ไดเลือกองคการบริหารสวนจังหวัดแพรซึ่งเปนหนวยงานที่

ไดรับรางวัลองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความพยายามในการจัดเก็บภาษีประจําป  2550 
อันดับที่ 1 และไดจัดเก็บภาษีน้ํามันดวยตนเองแลวเปนหนวยงานในการศึกษา  เมื่อคณะวิจัยและ
พัฒนาไดศึกษาวิธีการจัดเก็บภาษีน้ํามันขององคการบริหารสวนจังหวัดแพรและสภาพปญหาแลว
จึงวิเคราะหปญหาและเสนอแนวทางแกไข  และไดรวมกับบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด
แพร สรางตัวแบบเบื้องตนที่ใชในการจัดเก็บภาษีน้ํามันขององคการบริหารสวนจังหวัด นําตัวแบบ
เบื้องตนไปทดลองใชทั้งที่องคการบริหารสวนจังหวัดแพร และที่องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  
รวมทั้งไดมีการปรับปรุงตัวแบบตามคําแนะนําของบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดทั้งสอง
แหงแลวจึงสรุปเปนแนวทาง วิธีการ  การจัดเก็บภาษีน้ํามันขององคการบริหารสวนจังหวัด และ
การพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดเพื่อนําไปประยุกตใชกับองคการบริหารสวน
จังหวัดอื่นที่มีความสนใจ  

เนื่องจากคณะวิจัยและพัฒนาไดรวมกับบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดแพร
สรางตัวแบบที่ใชในการจัดเก็บภาษีข้ึน  ดังนั้นการสรุปแนวทาง วิธีการ การจัดเก็บภาษีน้ํามันของ
องคการบริหารสวนจังหวัดและการพัฒนาบุคลากรของรายงานฉบับนี้จึงไดใชแนวทางการจัดเก็บ
ภาษีขององคการบริหารสวนจังหวัดแพรผสมผสานกับแนวทางการจัดเก็บภาษีของกรม
สรรพสามิตเพื่อใหเปนแนวทางการจัดเก็บภาษีที่เหมาะสมกับองคการบริหารสวนจังหวัด 
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3.  แผนผังแสดงการพัฒนาขีดความสามารถขององคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดเก็บภาษนี้ํามัน 
 

 
 
 

 

 
ไมม ี

 
 

 
       

การเตรียมการกอนการจัดเก็บภาษ ี
-  ดานบุคลาการ 
-  ดานฐานขอมูล 
-  ดานกฎหมายและระบบงาน 
     (ตัวแบบการจัดเก็บภาษี) 
-   ดานการประชาสัมพันธ 
-   ดานสถานที่และอุปกรณ 
-   ดานการสํารวจความตองการ 
   ของผูเสียภาษี 

มีความ 
พรอม 
หรือไม 

 
 
 

ผูบริหารระดับสูงของ อบจ.  
มีนโยบายจัดเก็บภาษนี้ํามนัเอง 

การจัดเก็บภาษี อบจ. น้ํามัน 

การบังคับใชกฎหมาย 
และการลงโทษ 

การบริหารจัดเก็บภาษี 
 

ระบบงานการควบคุมการ  
จัดเก็บภาษี    
-  การจดทะเบียน                       
-  การยื่นแบบและชําระภาษี      
-  การจัดทําฐานขอมูล                
-  การจัดทําแผนการจัดเก็บฯ    
-  การตรวจปฏิบัติการ                
-  การตรวจสอบภาษี 
-  การสํารวจพื้นที่ 
-  การจัดทําคูมือมาตรฐาน 
 

ระบบงานใหบริการเพื่อสรางความ 
สมัครใจ 
-  การประชาสัมพันธ 
-  การอํานวยความสะดวกในการ 
    เสียภาษี 
-  การเปดใหผูเสียภาษีมีสวนรวม 
-  การสรางและรักษา 
    ความสัมพันธอันดี กับผูเสียภาษี 
-  การปรับปรุงเว็บไซดเพื่อให 
    บริการประชาชน 
-  การวัดความพึงพอใจ 

-  การประเมินเรียกเก็บภาษี 
   เบี้ยปรับและเงินเพิ่ม 
-  การอุทธรณคําสั่งทาง  
    ปกครอง 
-  การดําเนินการเปรียบเทียบ  
    คดี 
 

 มี 

การพัฒนาบุคลากร
ในการจัดเก็บภาษี 
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4. ผลการศึกษา 
 
รายงานฉบับนี้ไดแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน คือ สวนแรกเปนการเตรียมการ

กอนการจัดเก็บภาษีน้ํามันขององคการบริหารสวนจังหวัด สวนที่สองเปนโครงรางของตัวแบบ
การจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนจังหวัด สวนที่สามเปนระบบงานการจัดเก็บภาษีน้ํามัน
ขององคการบริหารสวนจังหวัด และสวนที่ส่ีการพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด 

 
1.  การเตรียมการกอนการจัดเก็บภาษีน้ํามันขององคการบริหารสวนจังหวัด  
เมื่อองคการบริหารสวนจังหวัดตัดสินใจที่จะจัดเก็บภาษีเองควรจะไดมีการเตรียมการ   ดังนี้ 
1.1  การเตรียมบุคลากรในการจัดเก็บภาษี 
บุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการจัดเก็บภาษี  ในแตละองคการบริหารสวนจังหวัด

จะมีฝายเรงรัดและจัดเก็บรายได  ซึ่งเปนหนวยงานสังกัดกองคลัง เจาหนาที่จากหนวยงาน
ดังกลาว  มักจะมีประสบการณในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงทองที่  และภาษี
ปาย  ดังนั้นจึงควรมอบหมายใหเจาหนาที่ในฝายนี้รับผิดชอบการจัดเก็บภาษีน้ํามันขององคการ
บริหารสวนจังหวัดซึ่งฝายเรงรัดและจัดเก็บรายไดจะตองพิจารณาวาจํานวนบุคลากรที่มีอยูใน
ปจจุบันเพียงพอที่จะรองรับปริมาณงานที่จะเพิ่มข้ึนในอนาคตเมื่อองคการบริหารสวนจังหวัดจะ
จัดเก็บภาษีน้ํามันเองหรือไม 

จากประสบการณขององคการบริหารสวนจังหวัดแพร  ในชวงแรกของการจัดเก็บภาษี
น้ํามันเอง  ไมไดมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรแตอยางใด  แตตอมาฝายเรงรัดและจัดเก็บรายไดพบวา  
การใหบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่โดยใหเจาหนาที่ไปรับชําระภาษี ณ สถานประกอบการคา
น้ํามัน  ทําใหเสียคาใชจายในการจัดเก็บภาษีสูงเกินไป  จึงขอความรวมมือกับกองสงเสริม
คุณภาพชีวิตขอใหบัณฑิตอาสาซึ่งประจําอยูในแตละเขตเลือกตั้งรวม  24  คน  จัดเก็บภาษีแทน
ทั้งนี้โดยการแนะนําและการควบคุมของฝายเรงรัดและจัดเก็บรายได 

ดังนั้น  หากองคการบริหารสวนจังหวัดใดมีความประสงคจะใหบริการผูเสียภาษี
เพิ่มเติม  จะตองเตรียมบุคลากรไวรองรับงานที่เพิ่มข้ึนดวย 

1.2  การเตรียมฐานขอมูลในการจัดเก็บภาษี 
ฐานขอมูลในการจัดเก็บภาษีเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก  เพราะจะทําใหหนวยงาน

จัดเก็บทราบวาผูเสียภาษีมีทั้งหมดกี่ราย  ต้ังอยูที่ใดบาง  จํานวนน้ํามันที่จะตองเสียภาษี  เปนตน  
ซึ่งจะทําใหหนวยงานสามารถเตรียมการในดานอื่นๆ ตอไปได เชน ดานบุคลากร  ดานสถานที่และ
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อุปกรณ  ดานการประชาสัมพันธ  ดานการสํารวจความตองการของผูเสียภาษีเปนตน  องคการ
บริหารสวนจังหวัดอาจรวบรวมฐานขอมูลในการจัดเก็บภาษีไดจากแหลงตางๆ  ที่สําคัญ  ดังนี้ 

-  สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่ที่องคการบริหารสวนจังหวัดนั้นๆ ต้ังอยู เชน องคการ
บริหารสวนจังหวัดชลบุรี สามารถขอขอมูลในการจัดเก็บภาษีจากสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่ชลบุรี 
1 และสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่ชลบุรี 2 เปนตน ฐานขอมูลจากสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่จะ
ประกอบดวย  รายชื่อผูเสียภาษีน้ํามัน สถานที่ต้ังของสถานประกอบการ ปริมาณน้ํามันที่เสียภาษี 
จํานวนภาษีที่ชําระทุกเดือนและผูคางชําระภาษี  อยางไรก็ตาม  สําหรับจังหวัดที่ยังไมเคยมีการ
จัดเก็บภาษีน้ํามันเลย  หรือมีการจัดเก็บภาษีน้ํามันแลวแตการจัดเก็บยังไมทั่วถึง  องคการบริหาร
สวนจังหวัดจะตองหาขอมูลจากแหลงอื่นตอไป 

-   สํานักงานพลังงานจังหวัดซึ่งเปนหนวยงานสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวง
พลังงาน และตั้งอยูในทุกจังหวัด ฐานขอมูลที่จะไดจากสํานักงานพลังงานจังหวัดประกอบดวย 
จํานวนสถานีบริการน้ํามัน ที่ต้ังสถานีบริการน้ํามัน และปริมาณน้ํามันที่จายออกจากสถานีบริการ
ตามมิเตอรจาย 

-  ผูคาน้ํามัน เชน บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) บริษัท เอสโซ(ประเทศไทย) จํากัด
(มหาชน)  บริษัท เชลล(ประเทศไทย) จํากัด  บริษัท บางจากปโตรเลียม(ประเทศไทย) จํากัด
(มหาชน) เปนตน 

-  การออกสํารวจพื้นที่ เปนการสํารวจผูประกอบการภาคสนามดวยเจาหนาที่เพื่อให
ทราบที่ต้ังของสถานประกอบการ  เพื่อทําความรูจักแนะนํา  ประชาสัมพันธ และใหไดขอมูลอ่ืนๆ 
ที่ตองการ การออกสํารวจพื้นที่เปนสิ่งที่ควรทําอยางสม่ําเสมอ เพราะผูเสียภาษีอาจเปลี่ยนแปลง
เพิ่มข้ึนหรือลดลงไดตลอดเวลา  การสํารวจพื้นที่จะทําใหการจัดเก็บภาษีมีความเปนธรรมเพราะ
จะทําใหผูมีหนาที่เสียภาษีทุกรายอยูในระบบภาษี 

1.3  การเตรียมการดานกฎหมายและระบบงานการจัดเก็บภาษี 
องคการบริหารสวนจังหวัดที่มีความประสงคจัดเก็บภาษีเองจะตองแกไขขอบัญญัติ

องคการบริหารสวนจังหวัด เร่ือง จัดเก็บภาษีบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. .... ซึ่งตัวแบบ
ขอบัญญัติดังกลาว คณะวิจัยและพัฒนาไดเตรียมไวแลวตามรายงานตัวแบบ  วิธีการจัดเก็บภาษี
น้ํามันแลว  นอกจากนั้น  ดานระบบงานการจัดเก็บภาษี เชน การจดทะเบียน การยื่นแบบและ
ชําระภาษี  การตรวจปฏิบัติการ การตรวจสอบภาษี การประเมินภาษี การอุทธรณคําสั่งทาง
ปกครอง และการบังคับชําระภาษี  เปนตน จําเปนตองมีแนวทางปฏิบัติและแบบพิมพที่ชัดเจน
แนนอน เพื่อใหเจาหนาที่มั่นใจวาปฏิบัติถูกตองเปนมาตรฐานเดียวกัน  และเพื่อใหผูเสยีภาษมีัน่ใจ
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วา เจาหนาที่จะไมใชอํานาจหนาที่เกินขอบเขตจนอาจละเมิดสิทธิของผูเสียภาษีได ซึ่งแบบและ
แนวปฏิบัติตางๆ คณะวิจัยและพัฒนาไดจัดทําไวในตัวแบบดังกลาวขางตน 

1.4  การเตรียมการดานประชาสัมพันธ 
องคการบริหารสวนจังหวัดตองเตรียมการประชาสัมพันธเพื่อใหผู เสียภาษีและ

ประชาชนทั่วไปไดรับรูวาองคการบริหารสวนจังหวัดจะเก็บภาษีน้ํามันแทนสํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่  จังหวัดที่ปจจุบัน สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่จัดเก็บภาษีน้ํามันแทนองคการบริหารสวน
จังหวัด  การประชาสัมพันธที่ไดผล  คือใหเจาหนาที่สรรพสามิตประชาสัมพันธให  ซึ่งอาจ
ดําเนินการโดย การแจกแผนพับ การติดปายที่สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่ การใหเจาหนาที่
สรรพสามิตเปนผูประชาสัมพันธและแนะนําผูเสียภาษี 

สําหรับจังหวัดที่ปจจุบันยังไมมีการจัดเก็บภาษีน้ํามันเลย การประชาสัมพันธอาจตองใช
ส่ือตางๆ เชน วิทยุทองถิ่น  เคเบิ้ลทีวี  อินเตอรเน็ต  หนังสือพิมพทองถิ่น การติดปายตามสถานที่
ตางๆ  การสงแผนพับทางไปรษณีย  การแจงทางโทรศัพท   รวมทั้งการประชาสัมพันธ  ขณะ
สํารวจพื้นที่ดวย 

1.5 การเตรียมการดานสถานที่ และอุปกรณในการจัดเก็บภาษี 
องคการบริหารสวนจังหวัดที่จะดําเนินการจัดเก็บภาษีน้ํามันเอง  จะตองมีการ

เตรียมการดานสถานที่ในการจัดเก็บภาษีเพื่อใหผูเสียภาษีไดรับความสะดวก สบายในการเสีย
ภาษี  นอกจากนั้น  จะตองจัดเตรียมอุปกรณในการจัดเก็บภาษีตาง ๆ อาทิเชน เครื่องคอมพิวเตอร
พรอมโปรแกรมเพื่อใชในการออกใบทะเบียน  การรับชําระภาษี  การจัดเก็บฐานขอมูลภาษี  และ
การปรับปรุงเว็บไซดเพื่อใหความรู  ขอมูลและขาวสารแกผูเสียภาษี  ยานพาหนะสําหรับให
เจาหนาที่ใชในการการปฏิบัติงานภาคสนาม ไดแก การสํารวจพื้นที่  การออกตรวจปฏิบัติการ เปน
ตน  และแบบพิมพ  รวมทั้งอุปกรณเครื่องเขียนตางๆ ดวย  

1.6  การสํารวจความตองการของผูเสียภาษ ี
องคการบริหารสวนจังหวัดที่จะจัดเก็บภาษีน้ํามันเอง จะเตรียมการสํารวจความ

ตองการของผูเสียภาษีกอนจะจัดเก็บจริงหรือไมก็ได  แตเนื่องจากคณะผูวิจัยและพัฒนาไดศึกษา
วิธีการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนจังหวัดแพร  ซึ่งไดมีการสํารวจความตองการของผูเสีย
ภาษีเปนตนแบบ  ดังนั้นคณะผูวิจัยและพัฒนาจึงเสนอใหมีการสํารวจความตองการของผูเสีย
ภาษีกอนจะจัดเก็บจริงดวย  การสํารวจความตองการของผูเสียภาษี ทําใหรูวาองคการบริหารสวน
จังหวัดจะตองปรับปรุงวิธีการจัดเก็บภาษีอยางไรจึงจะทําใหผูเสียภาษีเกิดความพึงพอใจ  สําหรับ
องคการบริหารสวนจังหวัดแพรไดสํารวจความตองการของผูเสียภาษีและพบวาไมไดรับความ
สะดวกในการเดินทางมาชําระภาษี  จึงไดอํานวยความสะดวกโดยรับชําระภาษี ณ สถาน
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ประกอบการ  ทําใหผูเสียภาษีพึงพอใจและสมัครใจเสียภาษี  ซึ่งมีผลใหองคการบริหารสวน
จังหวัดแพรประสบความสําเร็จในการจัดเก็บภาษีดวย 

 
2.  ตัวแบบการจัดเก็บภาษีบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด  
องคการบริหารสวนจังหวัดที่จะจัดเก็บภาษีน้ํามันเอง   ควรมีตัวแบบเพื่อใชเปนแนวทาง

ในการจัดเก็บภาษี  อาจมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับบริบทของแตละองคการบริหารสวนจังหวัด 
คณะนักวิจัยและพัฒนาไดจัดทําตัวแบบการจัดเก็บภาษีบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดขึ้นโดย
รวมกับบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดแพรและไดปรับปรุงตัวแบบตามคําแนะนําของ
บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดแพร  และองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี   ซึ่งตัวแบบ
ดังกลาวประกอบดวย 

1.  ราง ขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 
2.  ราง ประกาศองคการบริหารสวนจังหวัด เร่ือง ขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 
3.  ราง ประกาศองคการบริหารสวนจังหวัด เร่ือง กําหนดแบบพิมพที่ใชตามขอบัญญัติ 
3.1  แบบคําขอจดทะเบียนสถานการคาน้ํามัน (อบจ. 01-1) 
3.2  แบบคําขอใบแทนใบทะเบียนสถานการคาน้ํามัน (อบจ. 01-2) 
3.3  แบบใบทะเบียนสถานการคาน้ํามัน (อบจ. 01-3) 
3.4  แบบรายการภาษี (อบจ. 01-4)  
4.  แนวปฏิบัติการจดทะเบียนสถานการคาน้ํามัน 
5.  ตัวอยาง รายการคุมทะเบียน(น้ํามัน) 
6.  ตัวอยาง แบบงบเดือนสรุปรายไดภาษี 
7.  ตัวอยาง แบบบัญชีประจําวัน แสดงการรับ-จายน้ํามัน 
8.  ตัวอยาง แบบงบเดือนแสดงการรับ-จายน้ํามัน 
9.  แบบคําขอหยุดประกอบการชั่วคราวและเลิกกิจการ (อบจ. 01-5) 
10.  แนวปฏิบัติการขอหยุดประกอบการชั่วคราวและเลิกกิจการ 
11.  ตัวอยาง แบบบันทึกการตรวจปฏิบัติการ 
12.  แนวปฏิบัติการตรวจปฏิบัติการ 
13.  ตัวอยาง แบบพิมพตางๆ ที่ใชในการตรวจสอบภาษี 
14.  แนวปฏิบัติการตรวจสอบภาษี 
15.  ตัวอยาง หนังสือแจงการประเมินภาษี 
16.  แนวปฏิบัติการพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง 
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17.  ราง ระเบียบองคการบริหารสวนจังหวัด วาดวยหลักเกณฑในการงดหรือลดเบี้ย
ปรับและเงินเพิ่ม 

18.  ข้ันตอนการดําเนินการเปรียบเทียบคดี 
19.  ข้ันตอนการดําเนินการเรงรัดภาษีคาง 
 
3. ระบบงานการจัดเก็บภาษีน้ํามันขององคการบริหารสวนจังหวัด 
องคการบริหารสวนจังหวัดที่จะจัดเก็บภาษีน้ํามันเองและไดเตรียมความพรอมในดาน

ตางๆ พรอมแลว   ข้ันตอไปคือดําเนินการจัดเก็บภาษีตามระบบงานการจัดเก็บภาษีซึ่ง
ประกอบดวยการบริหารจัดเก็บภาษีและการบังคับใชกฎหมาย  ในสวนการบริหารจัดเก็บภาษีจะ
ประกอบดวย  ระบบงานการควบคุมการเสียภาษี  และระบบงานบริการเพื่อสรางความสมัครใจใน
การเสียภาษีซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 

3.1  การบริหารจัดเก็บภาษี 
3.1.1  ระบบงานการควบคุมการเสียภาษี 
1)  การจดทะเบียนผูเสียภาษี 
การจดทะเบียนผูเสียภาษี  เปนมาตรการเบื้องตนที่กําหนดใหผูมีหนาที่เสียภาษีเขาสู

ระบบการควบคุมตามกฎหมาย  ตามแบบรางขอบัญญัติที่คณะวิจัยและพัฒนา  และองคการ
บริหารสวนจังหวัดแพรไดรวมจัดทําขึ้น  กําหนดใหผูมีหนาที่เสียภาษีจดทะเบียนสถานการคาตอ
พนักงานเจาหนาที่ภายในสามสิบวันนับแตวันที่ขอบัญญัติใชบังคับหรือภายในสามสิบวันนับแต
วันเริ่มดําเนินการสถานการคาแลวแตกรณีใดจะเกิดกอน  ณ องคการบริหารสวนจังหวัดที่สถาน
การคาตั้งอยู  และใหถือวาใบทะเบียนที่เจาหนาที่สรรพสามิตออกใหเปนทะเบียนสถานการคา
ดวย  

2)  การยื่นแบบรายการและชําระภาษี   
การยื่นแบบรายการและชําระภาษีเปนการแสดงความจํานงและชําระภาษีตามความรับ

ผิดทางภาษีอากร  ตามแบบรางขอบัญญัติฯ กําหนดใหผูประกอบการยื่นแบบรายการภาษีตาม
แบบที่องคการบริหารสวนจังหวัดกําหนด  พรอมทั้งชําระภาษีตอพนักงานเจาหนาที่ ที่องคการ
บริหารสวนจังหวัดที่สถานการคาตั้งอยู  หรือสถานที่อ่ืนตามที่องคการบริหารสวนจังหวัดกําหนด  
ภายในวันที่ยี่สิบของเดือนถัดจากเดือนที่ความรับผิดเกิดขึ้น   

การที่แบบรางขอบัญญัติฯ กําหนดใหสามารถยื่นแบบรายการและชําระภาษี ณ สถานที่
อ่ืนตามที่องคการบริหารสวนจังหวัดกําหนดก็เพื่อเปดโอกาสใหองคการบริหารสวนจงัหวดัสามารถ
ใหบริการรับแบบและรับชําระภาษีนอกสถานที่ได 
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3)  การตรวจแบบรายการภาษี   
การตรวจแบบรายการภาษี  เปนการตรวจสอบในเบื้องตนวาผูเสียภาษีกรอกรายการ

หรือคํานวณภาษีถูกตองตามขอมูลที่แจงมาในแบบหรือไม โดยยังไมตองตรวจสอบขอเท็จจริงอื่นๆ 
เชน การตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน เปนตน 

ตามแบบรางขอบัญญัติมิไดมีการกําหนดเกี่ยวกับการตรวจแบบรายการภาษีไว  แต
ในทางปฏิบัติ  ในระบบงานการควบคุมการเสียภาษี  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีจะตองมีการตรวจแบบ
รายการภาษีในเบื้องตนกอนที่จะรับชําระภาษี 

4)  การจัดทําฐานขอมูลผูเสียภาษี 
ตามแบบรางขอบัญญัติฯ มิไดกําหนดใหเจาหนาที่ตองจัดทําฐานขอมูลผูเสียภาษี  แต

ในทางปฏิบัติ  การควบคุมใหการจัดเก็บภาษีเปนไปอยางถูกตองครบถวน  จําเปนตองมีการจัดทํา
ฐานขอมูลผูเสียภาษี  โดยจะตองมีการจัดทําแผนที่ภาษี  การจัดทําทะเบียนผูเสียภาษรีายตวัซึง่จะ
ประกอบดวยขอมูลของผูเสียภาษีแตละราย  การจัดทํารายงานสรุปการเสียภาษีซึ่งโดยปกติจะ
จัดทําเปนรายเดือน  และจะมีการเปรียบเทียบกับแผนการจัดเก็บภาษีวาเปนไปตามที่คาดการไว
หรือไม  และการจัดทําฐานขอมูลนี้ควรจะตองจัดทําดวนระบบคอมพิวเตอรดวย 

5)  การจัดทําแผนการจัดเก็บและแผนการปฏิบัติการ 
แผนการจัดเก็บจะเปนแผนที่คาดการวาในรอบปภาษีหนา หนวยงานจะจัดเก็บภาษีได

จํานวนเทาใด  และแตละเดือนจะจัดเก็บภาษีไดเทาใด  สวนแผนการปฏิบัติการจะเปนการ
วางแผนไวลวงหนาวาจะตรวจปฏิบัติการผูเสียภาษีรายใดบางและจะตรวจในชวงเวลาใด เชน ใน
เดือนมกราคม 2552 จะตรวจปฏิบัติทั่วไปผูเสียภาษี 2 ราย เปนตน 

6)  การตรวจปฏิบัติการสถานประกอบการ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
-  การตรวจปฏิบัติการแนะนํา  เปนการเขาไปตรวจสอบ  ณ  สถานประกอบการของผู

จดทะเบียนรายใหม  เพื่อแนะนําและชี้แจงขอปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบและคําสั่งเพื่อใหผูเสีย
ภาษีปฏิบัติใหถูกตอง 

-  การตรวจปฏิบัติการทั่วไป  เปนการเขาไปตรวจสอบ  ณ สถานประกอบการของผูเสีย
ภาษีตามความจําเปนและสมควร เมื่อผูประกอบการมีแนวโนมชําระภาษีผิดปกติ  ชําระภาษีไม
สม่ําเสมอ มีพฤติกรรมที่หลบหนีภาษีหรือเปนการตรวจปฏิบัติการตามแผนตรวจประจําปหรือตาม
นโยบายของผูบริหาร 
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7)  การตรวจสอบภาษี 
เปนมาตรการสําคัญในการปองกันและปองปรามการหลบหนีภาษีอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลประกอบดวยขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สําคัญ  ไดแก  การวิเคราะหขอมูลผูเสียภาษี 
การออกหนังสือเชิญเกี่ยวกับภาษี  การตรวจรับบัญชีเอกสาร การไตสวน  การตรวจปฏิบัติการ  
การรายงานผลและการเชิญผูเสียภาษีมารับทราบผลการตรวจสอบภาษี  และหากพบวามีการเสีย
ภาษีไมถูกตอง  จะมีการออกหนังสือเจงการประเมินภาษี 

8)  การสํารวจพื้นที่เพื่อนําผูเสียภาษีรายใหมเขาสูระบบ 
การสํารวจพื้นที่อยางสม่ําเสมอเพื่อนําผูเสียภาษีรายใหมเขาสูระบบคือการใหเจาหนาที่

ไปสํารวจพื้นที่ที่คาดวาจะมีผูประกอบการรายใหมที่ยังมิไดจดทะเบียนสถานการคาเพื่อที่จะนาํผูมี
หนาที่เสียภาษีเขาสูระบบการควบคุมทางกฎหมายตอไป  การสํารวจพื้นที่จะทําใหการจดัเกบ็ภาษี
มีความเปนธรรมเพราะผูเสียภาษีทุกรายอยูในระบบ 

9)  การจัดทําคูมือมาตรฐานและแบบการปฏิบัติงาน 
คณะผูวิจัยและพัฒนาไดจัดทําแบบการปฏิบัติงานเพื่อใหองคการบริหารสวนจังหวัดที่

สนใจนําไปประยุกตใชตามความเหมาะสมเพื่อจัดทําคูมือมาตรฐานและแผนการปฏิบัติงานแลว 
3.1.2  ระบบงานบริการเพื่อสรางความสมัครใจในการเสียภาษี 
องคการบริหารสวนจังหวัดที่จะจัดเก็บภาษีน้ํามันเอง  อาจเสนอบริการใหมๆ เพื่อสราง

ความพึงพอใจใหแกผูเสียภาษีได  ซึ่งอาจแตกตางกันในแตละทองถิ่น  สําหรับงานบริการตอไปนี้  
คณะวิจัยและพัฒนาไดนํามาจากแนวทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดแพร  ซึ่ง
ไดดําเนินการประสบความสําเร็จจนทําใหผูประกอบการมีความสมัครใจในการเสียภาษี 

1)  การประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนรู  เขาใจบทบาทและผลงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัด  และใหคําแนะนําและแจงขาวสารแกผูเสียภาษีดวยสื่อตางๆ เชน วิทยุ เคเบิ้ลทีวี  แผน
พับ  อินเตอรเน็ต   แผนปาย  และการประชาสัมพันธโดยเจาหนาที่  เปนตน 

2)  การอํานวยความสะดวกในการเสียภาษี ประกอบดวย 
-  การใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว แบบ one stop service 
-  การใหบริการรับชําระภาษีนอกสถานที่ทําการ 
-  การใหบริการยื่นแบบภาษีทางอินเตอรเน็ต 
-  การแจงเตือนทางโทรศัพท เมื่อใกลถึงกําหนดชําระภาษ ี  
-  การใหบริการโดยเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถ และมีไมตรี 
- การจัดสถานที่ชําระภาษีที่สะดวกสบายและมีบริการ ตางๆ 
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3)  การเปดใหผูเสียภาษีมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการเปลี่ยนแปลงนโยบายการ
จัดเก็บภาษี หรือการใชจายงบประมาณ 

4)  การสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับผูเสียภาษีและสังคมอยางสม่ําเสมอ เชน 
การสง ส.ค.ส. ปใหม 

5)  การปรับปรุงเว็บไซดเพื่อบริการประชาชน 
6)  การวัดความพึงพอใจของประชาชน 
3.2  การบังคับใชกฎหมายและการลงโทษ 
ดังที่ไดกลาวมาแลววา  ไมมีผูใดตองการชําระภาษี  ดังนั้นลําพังการบริหารจัดเก็บภาษี

โดยการควบคุมและการสรางความสมัครใจในการเสียภาษีจึงไมเพียงพอที่จะทําใหผูเสียภาษีเสีย
ภาษีอยางครบถวน ถูกตองได  องคการบริหารสวนจังหวัดที่จะจัดเก็บภาษีเอง จึงตองมีมาตรการ
บังคับใชกฎหมายและการลงโทษ ซึ่งประกอบดวย 

3.2.1  การประเมินเรียกเก็บภาษี  เบี้ยปรับและเงินเพิ่ม 
หลังจากที่เจาหนาที่ไดตรวจสอบภาษีเสร็จส้ินแลวหรือกรณีการวิเคราะหแบบชําระภาษี

พบวามีภาษีที่ตองประเมินเรียกเก็บเพิ่ม  หรือกรณีที่ผูมีหนาที่เสียภาษีไมยื่นแบบและชําระภาษี  
หนวยงานจัดเก็บภาษีจะทําหนังสือแจงการประเมินภาษี 

ตามแบบรางขอบัญญัติฯ กําหนดใหพนักงานเจาหนาที่ที่มีอํานาจประเมินเรยีกเกบ็ภาษ ี 
เบี้ยปรับ  และเงินเพิ่มจากผูประกอบการ  กรณีที่ผูประกอบการไมยื่นแบบรายการภาษีพรอมกับ
ชําระภาษีภายในระยะเวลาที่กําหนดหรือชําระภาษีไวไมถูกตองหรือมีขอผิดพลาดที่ทําใหจํานวน
ภาษีที่ตองเสียขาดไป 

3.2.2  การอุทธรณคําสั่งทางปกครอง 
หลังจากไดรับคําสั่งทางปกครอง  ผูเสียภาษีอาจขออุทธรณคําสั่งทางปกครองนั้น  การ

อุทธรณมีขอปฏิบัติตางๆ ตามแบบที่คณะวิจัยและพัฒนาเสนอมา 
3.3.3  การดําเนินการเปรียบเทียบคดี 
เมื่อผูกระทําความผิดหนีภาษีและถูกเจาหนาที่จับกุมไดพรอมหลักฐานและของกลาง  

ถาเปนคดีที่เปรียบเทียบปรับไดและผูตองหายินยอมใหเปรียบเทียบปรับ  เจาหนาที่จะทําการ
เปรียบเทียบปรับไดตามกฎหมาย  แตหากผูตองหาไมยินยอมใหเปรียบเทียบปรับจะตองสงใหเจา
พนักงานสอบสวนดําเนินคดีตอไป 
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4.  การพฒันาบุคลากรขององคการบริหารสวนจงัหวัด 
องคการบริหารสวนจังหวัดที่มีความสนใจจะเพิ่มขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษี

น้ํามัน เมื่อไดมีการเตรียมการกอนการจัดเก็บภาษี  มีตัวแบบตางๆ ตามที่คณะวิจัยและพัฒนาได
รวมกับองคการบริหารสวนจังหวัดแพรพัฒนาขึ้นมา  และมีระบบงานการจัดเก็บภาษีแลว  เทากับ
มีเครื่องมือในการจัดเก็บภาษีพรอมสรรพ  แตการจะใชเครื่องมือนั้นไดจะตองมีบุคลากรที่มี
ความสามารถในการจัดเก็บภาษี   คณะวิจัยและพัฒนาขอเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรของ
องคการบริหารสวนจังหวัดเพื่อใหมีความสามารถในการจัดเก็บภาษี  ดังนี้ 

4.1  ในขั้นตอนเตรียมการกอนการจัดเก็บภาษี  องคการบริหารสวนจังหวัดควรขอความ
รวมมือจากสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่เพื่อสงเจาหนาที่ฝายเรงรัดจัดเก็บภาษี   กองคลังของแตละ
องคการบริหารสวนจังหวัด   ไปเรียนรูวิธีการจัดเก็บภาษีน้ํามัน ณ สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่ที่
องคการบริหารสวนจังหวัดตั้งอยูรวมทั้งงานภาคสนาม  เชน  การออกตรวจปฏิบัติการ  ดวย 

4.2  ในขั้นตอนการดําเนินการจัดเก็บภาษี  หากองคการบริหารสวนจังหวัดประสบ
ปญหาในการดําเนินการ   อาจสอบถามหรือขอคําปรึกษาเจาหนาที่ของสํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่ที่องคการบริหารสวนจังหวัดตั้งอยูได 

 4.3  สําหรับการใหบริการเพื่อสรางความสมัครใจในการจัดเก็บภาษี  องคการบริหาร
สวนจังหวัดอาจพัฒนาบุคลากรจากการไปดูงานที่องคการบริหารสวนจังหวัดซึ่งไดรับรางวัล
องคการปกครองสวนทองถิ่นที่มีความพยายามในการจัดเก็บภาษีได เชน  องคการบริหารสวน
จังหวัดแพรและองคการบริหารสวนจังหวัดอุดร  เปนตน 

4.4  กรมสงเสริมปกครองสวนทองถิ่นอาจจัดทําโครงการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี
น้ํามันขององคการบริหารสวนจังหวัด โดยเชิญเจาหนาที่จากหนวยงานจัดเก็บภาษี เชน กรม
สรรพสามิต  กรมสรรพากร  หรือองคการบริหารสวนจังหวัดที่ประสบความสําเร็จในการจัดเก็บ
ภาษีน้ํามันมาเปนวิทยากร  และในโครงการอบรมดังกลาวควรจัดใหมีการดูงาน ณ องคการบรหิาร
สวนจังหวัดที่ประสบความสําเร็จในการจัดเก็บภาษีดวย 


