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�������&,2���&���(	)��#���*�+�"���������#�� GMS (�6���	����(	)������
�6��(8,�*��

�&'
����
�#�+���,� .�69��6����#��&'��#
6���������
��� �!�
����#:&��"2��!�����#�(�2����.�����

����#�(�2����!��	����#�8�����#�( ������#�;������
��� �!�
����/�6���#��#����!��	�:��.��

<��#2�8� � �#<�#:&������	�29	�#:&������	���� ������&��+��
#(+'���,� ��'������������#9�������
��

������#�8�����#�(!��	����#���&� ��'������#�&�����#
6����:��.��<��#2�8� � �#<�#:&������	�29	�

#:&�������#�;�#
6�������=����29��!��
���&� ���$������#����9 ��'�#�+'�������#��!���&' �. #:&��

��� �. #:&����� #�6�
�6���#����9�&' 269����� 2�9��, ��� ���#/6� .�69#�6�
�����#���&��&'#�8��#:&������ 

�������� �������� GGMMSS  
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�
-	������- %������ (*&���	 
�"��	"������  
+�
%
������ 
���,�
!��������� ADB (Asian 
Development Bank) )

�"���
�"
� R3E
!��"
�-��
������� -

��������-���������

�������	�
�����
����������� �.���
�
�


#
6����.2���&,#�;�����������
�6��#
6����$��� �. #:&�����!��	��&�  ������
�	�
������  ?�����

#(8'����(	)��.2��#�#:&� ADB (Asian Development Bank) ����&��������9��	,�2�� 254 �+��#�/� 

��'���#�;����#(+'����#�8�����#
6������
��.��� �#�&��
+��6�!��!��&� #
6�����&,#�;�
�9�2��'����

#
6����2�9� ���2�+� - ����#�(F /��������� North-South Corridor ��� ADB ./� 
 �I����	�����"�

��29������� �#�+�������
�6��
�(����29���!�� - ��9 ��'�#�;�����������
�6��
�(���6��.���, ����

������������
 400 �9��#�/� 
 

 

 

 

����&' $-5 #
6�������=�����!��#:8'�
���&� 

 

2) �����������	
�  

#
6��������, ��	���#�;�#
6�����&'�&���":6����=���&'
���	��	,� ���(	)��#
6���������
������, �

�	����&�9��
 ��	J/��������������#��8'���6��
+��6���29������#�� ��'�� �!�#���K#�;�
+��6��&'�& 

�����
������, �"���+��
�&'
�� #(8'�#:8'�����
�����6�"�./��(<��+<�� ./�������������	�(�9�� 

�����
������, ��	��&�IJ2����
����&'
��$�/������9����
����� �	,����":6���� #9�� ./�2��9�����&'

#�&'�9�6���I����	��	,�!�6�&.$����(	)����	����������
�������/��#�8'���	��&, 

 

�����
�������� .�9������(	)�����#�8�����#�( 2 ���� �	��&,  

� ����
	,� ���#�8�����#�(�	���/6���������"�����	�#�8� feeder ���/������#��/���:�9�

����#9���&'#/�&����� #(8'�����	������"2�� ������� ��	�� ��9�/�6!��#�+� 1 �6�� �&�&��. 

.������L ��� ��9���/��.$����(	)�����#�8�����#�("�������9/��!�   
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� ������9 �+�������(	)��.��":6�����:�����#�8�����#�("�
�9�������#�;�$�6���������

���#�8� (port operator) �9�� ��	������"26#�;����#�8�#(8'����� �#�&�� �����
��.��

������
+��6�����, �<��"����#�� 2�8�#�;����#�8�#�(��
 �2�	�
+��6�������#<� #:�� 


+��6�����<���+�<� ���"26
+��6���29������#���	'9!�":6���#�8�.2����	� .��":6���#�8�

����#�(#�;����#�8� feeder ������#�8�.2����	� .���&����	�#
6������+���#�+�#�8�

#:8'������	� ���"26��+����	�����9 ���#�8�����#�(��/6����	�#��&'�������?�������/��� 

���#�8�����#�(���� �2�6��&'#�;� Landlord ����	�2�.����	�����(8,��&' .�69"26
	�����

#��:�#�;�$�6� �#�+���� ������#�8�F ��/6����	�����.$�9+
�2�+�.��.$����":6(8,��&' ��'���

#�&'�9�6��=�����(	)��.���	��&'�+�"2�� .$��&'��(	)����	��������#�8�
+��6��	'9!�"26


����=":6�����:������6���8'� ���":6(8,��&'#(8'��+�������#�8���#�6�!96#�(�����#�8��&'#�;�

������#��#���� �&.$��&'�����
�6���������=������ �����.�����
 �2�	������
+��6�

#(8'����
����� �	�
�6�����������6���(8,��&'�&'#�;�/�������#/�"��I����	� �	�
�6�������

��:����&'#�&'�9�6���	����� �#�+�������������#�8�F .������=��"���+#9
������

���#�8� �������&, �&.�9���"����(	)��(8,��&'���#�8�����#�("26#�;����#�8�����#�&'�9 

 

���.�9��������	������	�����9 
��$�"�2���L�6�� .��2���2��9����"26�&�9��
��9�"�

����Q+�	/+��������,� #�8'�����2���2��9����!�6�&�������9��#2K�#�&'�9�	� 
<�((8,��&'�&'�	�!��


����=� ��9��9��
��9�!����#����&'�9�#:�� 
<�(=������#�6�
�����#�8��	��	�.�� �	��	,�2��!�6�&

���� �#�+����"�
�9��������	�����6��(8,��&'��������IJ2����
���"��6������#9������ �#�+������

!�6 .��"�����&'��#��&'�������?�"������	�����"26#��:�!�6� �#�+���� �	,��9���/6��/��2�	�=��

$������:���6��
���&'����	�#�6�
�����#�� 

 

.�9������(	)�� 

�I����	�������#�8�.2����	��&.�9������(	)������&������"����
��#
�+����#�8�.2����	�

"26#�;����#�8� "world class port" .�����9��2�	�������#�8� C1-C2 #�U�#�8��/����� 2550 .��"��V 

2551 ��� �"26��+��

+��6��&'$������#�8�.2����	�#(+'��&� 15-20% ��� ���. � ��	�#/�&�����(8,��&'2�	�

���.2����	�"26#�;��������=���
+��6�����=!X ":6�������
 420 �6����� �I����	��&/�6
+��6�$���

���#�8�.2����	� 4 �6��/�6 ":6��+�����=���
+��6�����=!X 4 .
�/�6 ��'�2�	�����������=���
+��6����

�=!X#
�K� ������	�/�6���#��#����!�6 1 �6��/�6 #(8'�����	��=!X�������&'��#�6����#�8�.2����	� (�&'�� 

http://72.14.235.104/search?q=cache:xii5gKFHqwwJ:www.mfa.go.th) 

 #�8'��������#�8�.2����	�#�;��&'#�8��&'�&���� �#�+�����&'#�;�
��� ./��	,��&,�	�/6���&���(	)��

��	�������������/��#�8'��#�8'�������/6������	��	���+��

+��6��&'#(+'���,�.����/6���	������	�������

#(8'����#�;� "world class port” �	��	,�$�(���!�6������(	)����	��������#�8� 
 �2�	�����6�� �!���

!�6�	��8� ���� ��9��9��
��9� �	,��&,�K��,������	�$�6���������.���6� �&'��#�8��(+���
���+�	�� �#�6�


������&'�&���
+�?+<�(.�� /��
����9��/6�����!�6�����.�6��+� 
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�����
���������������� 2 

#�8'��������#�8�#:&��.
�.2���&' 1 �	����&���
�������	��&'!�6� �#
��!� #:�� ����&'/	,�!��

#2���
�/+�����

=��.�����(8,��&'2�	���� (2) �&��9��
����="��������	�
+��6��&� ��	� ���

� �2��"26�&�����#�;����#�8�����#�&'�9"�����/ �	��	,�����	*�������&�������&'��
�6�����#�8�.2��"2��

#(8'�����	���+��
����6��&'��#(+'�
����,� ��'�$�!�6������
�6�����#�8�.2���&' 2 �K
��$�/�������
��� �!�

���#�(��� �!���.26��	,�#��8��"26�&�����
���&'#�;����� �9�#�K9 ���2�	������,� .��#�;��&����#�8��

2��'�"������
��� �!�:�+��8'�L"�����/ ������#�8�.2���&' 2 � �2�����
�6��.��(	)�� OSS <��"��V 

2552-2553 

��������
������, �.��(�
+:����9& !�6��������.��.�69#
�K� �I����	� ������29��� 

�����������&'�+�����
���������	�29	� � �2���	�/	,��������
"����:�#:�/�8,��6�� /�����

���
�6��� �#�+����"��V 2550-2552 �����?�?+���.��$	�#�8��� �2��
�����.��"26����������

� �#�+�������� �V 2548 ������������������
��2��9�����&'#�&'�9�6��� �#�+����!�6����'��&'�+� .��

���
�6��� �#�+����"��V 2553 ���29	�9�����#�8�.2���&' 2 �&,��#�;����#�8��2��'�"������
��� �!�:�+��8'�L 

"�����/!��	����#���&� 

������
	�<��
�$�6���������2������� 
 �I����	�$�6���������
�9�"2J��	�!��&'�9��#2K��&'


����6���	�����&'��(	)�����#�8�.2���&' 2 #�8'�����2���L�����+�9�����#�8��I����	��K#(&��(�
 �2�	�

�����
�� ��'�!���&�9��� �#�;�/6��
�6�����#�8�.2��"2�� #(&��./���	��������#���"26�&�9��(�6��.���& 

����	���������&'�&�K#(&��(�.�69 .��#�;����
+,�#��8��#�+�����	*��� ��'�"�����������	*��������

#2K�$������:��
�9��9�"�����/�&'������	��	���+��

+��6��&'�&��+��
#(+'���,� �	��	,����
�6�����#�8�

.2���&' 2 �	,� �	���/6�����	�#9��"����������6���������=&'=69������&'��� �#�+����
�6��"�����/ 
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������� � 

 

�����������!"# GIS �$%%���������"!&���'�( 

(Geographic Information System : GIS) 

 

   ����
��
�#��<��+��
/�� 2���=�� ������������
��
�#�������2��'� �&'�&�9��./�/������

����
��
�#���8'�L ����&'�����������&'#�;��I��	�
 ��	J �&':&,"26#2K��9��./�/����	�����9�8��6�����&'�&

�9��
	�(	�?��	�����6���+�/ �.2���������&'#�&��9�� �6����#:+�(8,��&' (Spatial data) ���	,�����


��
�#��<��+��
/�� ��#�&'�9����	����(	)���9����6"�.���
���/���L�&'#�&'�9�	��6����#:+�(8,��&'�	,�
+,�  

           ����
��
�#��<��+��
/�� 2�8����� GIS #�;�#��8'���8��&'":6"����9+#����2��6����#:+�(8,��&' 

(Spatial data) ����6�����	��
�/���L"�(8,��&'�&'� ��������� ��=��� ����	�"26����"����.���&'�&

�9��
	�(	�?�#:8'������	�.���	� ��'�����,������	�:�+�.�������#�&������6�����	,�L #(8'�"26!�6$��	(?��&'�&

�&'
��/��/6����� (
�#(:� �+�������, 2544) 

 "���������� �!���� ��6������� GIS ��9+#����2�(8,��&' �&'#2���
�"�������� �!�#(8'�� �!�

9+#����2��������	����$�+/� �!����{�� #(8'�#�;�.�9���:�9�"�/	�
+�"�"����$�+/� �!����{�����

�����������2�	�
8�����������(�9+� !�6����9!969��� �!�
����=��,�!�6�&"��+�.�����:�+� .�6����	'�

�+�����	� ./��+��&'� �!�:����� �8� �+���9������� .���+�/���� (alluvial soil) ��'�#�+����/����

��9� 2+� �+� ���� �+���&��9	/=��&'�, �(	�(���#�+�����	�=�����+���&��9	/=� ��'���
	�#�/!�6���/6�� �!�

�&'����/���&'��������+�.���, ��U��&'�&���	��, �"/6�+�
�� "�#�/�	�29	�#:&��"2�� � �(�� #��+J������.��"26

$�$�+/�& �+��&'����� �!��9��&2�6��+���� ���������, ��& 
 �2�	��������9��#�;����-���� (pH) �&'

(�#2���/���������� �!�������29��� 5.0-7.0 �	��	,����� ���������9+#����2��	������#�&���	��&, 

 

� .���, �.��� �?�� 

� �	��
�����+� 

� �9��
��������	��, ���#� 

 

���"�����������	,��&,!�6�	��6������� ��+�	��&#�K��&����#����#�:	'�� ��	� 
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1) �!��	
��#$#
�+�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ����&' $-6 .
�������#�&�����.���, �.��� �?��"��	�29	�#:&��"2�� ����&' $-7 .
��.$��&'� �#<�/���L �	�29	�#:&��"2�� 

.���, �.��� �?�� : ����6���� GIS ���.���, �.��� �?������	�29	�#:&��"2�� (�9���&����	���������������	'9!� ��'�2���6�����������.���, �.��� �

?����(+���
� (�9���	�29	�#:&��2��
����=����� �!�!�6"�����6���&'#�8'����� �!�#�;�(8:�&'/6������, � .��2����$�+/� �!����{���9���/6���&.2����, �

/����	,��V ���2��(+���
�(&���I��	����.��� �.��� �?�������� 
����=
���!�69���	�29	�#:&��"2��
����=����� �!�!�6��� � �#<� ./��9��#�;���+�.�69

� �!�/6�����	��I��	�2��������"����#��+J#/+��/ #:�� �	��
��+� �	��
�<��+����� ���pH ����+�#�;�/6� �	���(+���
�"��I��	�=	�!� 
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2) #,��-$���.&� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

����&' $-8 .
���	��
��+�"�(8,��&'�	�29	�#:&��"2�� 

�	��
�����+� : ����6������� �.(�9+� ����:	� !�6#�&��"�2�	�
8� “� �!�” 2�6� 7 9�� �	��
�����+��&'#2���
��	��������� �!� �8� �+���9���

���� .���+�/���� (alluvial soil) ��'�#�+����/������9� 2+� �+� ���� �+���&��9	/=��&'�, �(	�(���#�+�����	�=�����+���&��9	/=� �	��	,�(8,��&'�&'#2���
��&'

��� ��������� �!� ���{���8� �	��
��+�"����� �8��	��
�/�����, �(�.��/����/�(	�� ��, � ��'�#�+�������(	�(�����, � �	��	,�#��� �#<��&'#2���
�

"��������� �!��8� �. (�6�9 �.
	����� �.���2��� �.������ �.}�� �.
	��~�/�� �.���#/�� ��'�#�;��+��&'� �!�:�� 
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3) ���!�"�/���$.,%�	
��$�# 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����&' $-9 .
�����	��9��
�����(8,��&'������	��, ���#�"��	�29	�#:&��"2�� 

�9��
��������	��, ���#� : ������#�;��9��
��������	��, ���#���� (8,��&'"��	�29	�#:&��"2�� ��'�(8,��&'�&'�&'#2���
������������ �!��8�(8,��&'��� 

����6���� GIS �9��
������(�	��, ���#����(8,��&'"��	�29	�#:&��"2��(�9�� (8,��&'"� �.(�6�9 �.���
�#�K� �.
	����� �.#�8�� �.
��<& �.���2���  

�.������ �.}�� .���.���#/�� �&(8,��&'�&'#2���
�/���������� �!�����&'
�� ������9+#���2�(8,��&'�&'����&'#2����
�/���������� �!�  
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����6�����6��/6�����6�� GIS 
����=
���!�69�� ����	��
�.���, �� �?�� #(&���I��	�#�&�9� �!�
����=����!�6 "����(8,��&'"��	�29	�#:&��"2�� ./�

����I��	��6���	��
�����+��&'#2���
�2�8� � �#��	,� #2���
��&'������� �!�#(&������ �#<�#����	,����
����=
���!�6�	�/���� 

 

���#<��6���� � �#<��&'#2���
� 
�������9� 

� .2����, �.��� �?�� ���� �#<� 

� �	��
�����+� �. (�6�9 �.
	����� �.���2��� �.������ �.}�� �.
	��~�/�� �.���#/�� 

� �	��
�(8,��&' �.(�6�9 �.���
�#�K� �.
	����� �.#�8�� �.
��<& �.���2��� �.
	��~�/�� �.

������ �.}�� .���.���#/�� 

�. (�6�9 �.
	�����  

�.���2��� �.������  

�.}�� �.
	��~�/�� �.���#/�� 

   

 

�	��	,�(8,��&'�&'#2���
����<��+��
/��"��������� �!�"�#�/(8,��&'�	�29	�#:&��"2��!�6.��  �. (�6�9 �.
	����� �.���2��� �.������ �.}��  

�.
	��~�/�� �.���#/�� ��'��&�9��#2���
�"� 3 �I��	��8� �	��
�.2����, �.��� �?�� �	��
�����+� .���	��
�(8,��&' �	���� 
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���0�#�������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����&' $-10 .
��(8,��&'�&'#2���
�"��������� �!�"��	�29	�#:&��"2�� 

 

�������&' $-10 #�;�(8,��&'�&'#2���
�/���������� �!�������������6�������<��+��
/����'�

#�;���������=���I��	��&'
����=����� �!� �9�!�=��� �!����{��!�6 ./��	,��&,�6�������9+#����2����

<��+��
/��#(&�������#�&�9 �	,������!��
����=
���!�69��$�$�+/���& 2�8��&��
<�( #�;�#(&���6�


���9��
<�((8,��+��&'2���
�"����#(�������� �!��9���#�;��&'"���'�
����=� �!��������	� 

���/	�
+�"�"����$�+/� �!����{��!�6  

 

.2����6���+�: 
�#(:� �+�������, (2544). #�&����6����
��
�#��<��+��
/���69� PC AREVIEW 
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������� � 

 

0�$�.4��#$�#0�$�!&��#���.
���&����5�67���0��� 

 

/�����&' 1 .
�����#�K����#�+�$����� �#�+�������#��/��� 
  

�&���� �2��.�9���"�����	�#�8���+'�(	�?�� .2����8,��+'�(	�?�� 

�&���� �2��.�9���"�����	�#�8��:�+�������� 

�&���� �2��.�9���"����� �2��#��8'���8��&'":6"�������� 

Inbound logistic 

 

�&���� �2��.�9���"�����9������
<�(����+'�(	�?�� 

�&���9��.$�������� 

�&���9��.$��������(8:2���#9&�� * 

�&���� �2����/�*�����/	�./���+'� * 

�&���� �2����/�*�����"
����� * 

�&���� �2����/�*������ ��	�9	:(8: * 

�&���� �2����/�*�����"26�, � * 

�&���� �2����/�*�����#�K�#�&'�9� �!� * 

�&���� �2����/�*��/�9�
��
��(+�/��6�� * 

�&���� �2����/�*��"���������� �!� * 

�&������������"�����	����
9�� �!� 

�&������������"�#�8'����/�*����������� �!� 

�&���9��.$����� �����	���#��8'���8� 

�&������#���+��������#(+'�$�$�+/ 

Operation 

 

�&���9��.$���	�������
<�(����+� 

�&:���������/+�/��
8'�
���	�����6��&'�&���
+�?+<�( 

�&�9��
����="�����	�
��
+��6�=���8�����6������=��/6�� * 


����=�	���������
��#�8'��&���#��&'��.��������#�&�� 


����=� �2����/�*��:�9�#9��� �.���Q+�	/+!�6 * 

Outbound logistic 

 

�&����������#�+�$�6�&'�	��6���	�
�� * 

�&���9��.$�� �#�+��������	* #(8'�
�	�
����6�����#�+���� 

�&���9��.$�� �#�+��������	* #(8'�
�	�
����6�����/��� 

�&���9��.$�� �#�+��������	* #(8'�
�	�
����6���������	����� 

�&���9��.$�� �#�+��������	* #(8'�
�	�
����6�����(	)��������� 

Supporting Factors 

 

�&���9��.$�� �#�+��������	* #(8'�
�	�
����6�����#�������& 
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/�����&' 2 .
�����#�K����#�+�$����� �#�+�������$�6�9��9�� �!�
 �2�	����
��(�6�)  
  

�&���� �2�����������6�����+���������:	�#�� .��� ����������6�#���2���

��� �2���+�������
+��6�.����+������������ * 

�&9+?&���/+�/��
8'�
���	�����6� �&:����������	��9��/6������������6��&'�&

���
+�?+<�( 

�&9+?&������#�+��9��(��(�"��������6� .��!�6� ���":6"26#�+������:��/���+���� 

�&9+?&����	�����6��6��#�&���������6� 2�8��6���(�����&'!�6�	��6���������.2����8'�L 

�&9+?&���
8'�
���6�����&'�&���
+�?+<�( "�#�8'������9��/6����� �6��6��#�&��

/���L �������6�"26.����"������� 

�������.��� 
����=�����9��./�/��� �6�!�6#��&�� 2�8�#
&�#��&�� ���/�

#�&���	����.���"����/��
����9��/6������������6� * 

Inbound logistic 

 

�&9+?&���/	,������&'/��
���/��/��� .����	�!�6 
�#2/�
�$�"����������

����6� .��� �����'�� �!���������� * 

����	�2�� �!�
� 

���/�9����#�+���
<�(� �!�
� 

���#�K��	���9	/=��+� 

��������	�2�� �!� 

/�9�
��$�6
����� 

Supplier Management 

 

������
����=�9����!�6 

��+��
���$�+/ 

#9�����$�+/ 

���.����� *** 

��/�*�������
�� * 

��������2&�2�� 

�����.�#��8'���	�� 

Operation 

 

 

���
�6��#��8����� * 

/��� ** 

���.�����
�� 

:�+����(�2�� * 

������#�+���+�	���
�� 

Outbound logistic 

 

��+��
���$�+/$��&'��
�� *** 

�������&�����+2������6����
<�(�����#�;����� 

�������&�����+2������6�����#�+������#�;����� 

�������&�����+2������6������� 
=���&' 
�?��
���<�/���L �����#�;����� 

�&�������(�	����
 �2�	����� ����"�
�9�/���L �����#�;������&'�&��
<�( 

�&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
���.2���#�+���������#�;����� 

�&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
�������
�6��(8,�*��������<�( 

�&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
������
	��� 

Supporting Factors 

 

�&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
������������ 
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/�����&' 3 .
�����#�K����#�+�$����� �#�+������������� �!� 
  

�&����9���� .���+������&'#�&'�9�6���	�����	�9	/=��+�/��#�8'��!��&'� �2�� 

�&����9���� .��9+?&����&'/6��":6"����/�9�
����
<�(���9	/=��+�9��

/��/��#�
���6�� �2�� .����/�*���&'!�6� �2��!96 

�&���(+���
�#�8'��!�"����: ���#�+� .������	/+���: ���#�+����9	/=��+�.��

�����+���.��$�6
����� �9�=�����/�9�
��"�� ��	�
+��6� (invoice) �69� 

�&������6��9	/=��+��&'$������/�9�
��.�69!�#�K�!96"�(8,��&'#�K�
+��6� 

����	� * 

�&��#�&��9+?&����&'":6"����#�+� .���6����#�&'�9�	�
+��6�����	��&'�&�����69� * 

Inbound Logistics 

�&�+�����#�&'�9�	����$�+/�9�=������ �9	/=��+�"�����9���� .��9	/=��+�

�&'#
&�2���	���":6.�����"2�� 

�&:������+������&'� �#�;�� ��	� #(8'������
+��6�
 �#�K������2&�2��#(8'� 

���#�K��	��� 2�8�#(8'�
��!�"26.������6� * 

�&�	,�/���&'�&"����#��8'���6��
+��6�
 �#�K�����&'�����2&�2��#�&���6��.�69!�

#�K�:	'9���9 #(8'������
�����"26.��$�6��
��#(8'���
��"26.������6�/��!�  * 

�&����9�����	����#�8'�!�69	�
�����
+��6�.�69�K#�����	�����6�#(8'�/���

9	�
������&'��/	9 ����	,��K/���#�8'��!�"����: ���#�+��	�����6� .�69"26

����6�#�K��8��	�� �
	'��8,� #�8'�!�6�	�����8��	�� �
	'��8,�.�69�K�	�� �� �
	'�$�+/

#(8'�"26����~��"���+�	��	����� 

�&����9�������6��
+��6�
 �#�K����"
����(�2��,����	�� �#��
��"26

=��/6��/��/���9��/6��������������#��,����6� .���	*��� #(8'�
��
+��6�


 �#�K����"26=���8�����6� 

�&�9��
����="������
�� *** 

�&#9���&'#2���
�"������
�� 

Outbound Logistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

#�8��9+?&�����
�� .��� ��9
�, �2�	��������&'#2���
�#(8'�"26
��
+��6�=��

�8�����6�!�6�	�#9�� * 

��+��
���$�+/ 

#9�����$�+/ 

���.����� *** 

��/�*�������
�� * 

��������2&�2�� 

�����.�#��8'���	�� 

Operation 

 

 

 

���
�6��#��8����� * 
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(/��)
  

�&���� �2�����������6�����+���������:	�#�� .��� ����������6�#���2���

��� �2���+�������
+��6�.����+������������ * 

�&9+?&���/+�/��
8'�
���	�����6� �&:����������	��9��/6������������6��&'�&

���
+�?+<�( 

�&9+?&������#�+��9��(��(�"��������6� .��!�6� ���":6"26#�+������:��/��

�+���� 

�&9+?&����	�����6��6��#�&���������6� 2�8��6���(�����&'!�6�	��6���������

.2����8'�L 

�&9+?&���
8'�
���6�����&'�&���
+�?+<�( "�#�8'������9��/6����� �6��6��#�&��

/���L �������6�"26.����"������� 

Customer Management 

�������.��� 
����=�����9��./�/��� �6�!�6#��&�� 2�8�#
&�#��&�� ���/�

#�&���	����.���"����/��
����9��/6������������6� * 

����	�2�� �!�
� 

���/�9����#�+���
<�(� �!�
� 

���#�K��	���9	/=��+� 

��������	�2�� �!� 

/�9�
��$�6
����� 

Supplier Management 

������
����=�9����!�6 

�������&�����+2������6����
<�(�����#�;����� * 

�������&�����+2������6�����#�+������#�;����� * 

�������&�����+2������6������� 
=���&' 
�?��
���<�/���L �����#�;����� 

�&�������(�	����
 �2�	����� ����"�
�9�/���L �����#�;������&'�&��
<�( 

�&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
���.2���#�+���������#�;����� 

�&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
�������
�6��(8,�*��������<�( 

�&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
������
	��� 

Supporting Factors 

 

 

 

 

�&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
������������ 
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/�����&' 4 .
�����#�K����#�+�$����� �#�+���������+�	���
��
+��6� 
  

�&���� �2�����������6�.��� ���� �2���+���������+��� * 

�&9+?&���/+�/��
8'�
���	�����6��&'�&���
+�?+<�( 

�&9+?&���#�+��9��(��(�"� .��� ���":6"26#�+������:�� 

�&9+?&�	�����6��6��#�&���������6�2�8��6�������.2����8'�L 

�&9+?&
8'�
���&'�&���
+�?+<�(.����"������� * 

�������.������?���+� "����/��
����9��/6������������6� * 

Customer Management 

 

�&9+?&/	,������&'/��
���/��/��� .����	�!�6.��� �����'�� �!� * 

�&���9��.$����"26��+����&'
����6���	��9��/6����� * 

�&�9��
����=�9�������"26��+��� !��#�+�������.��� *** 

�&�9��
����=�9�������"26��+���#�8'��&���#��&'��.��� *** 

�&�9���	'�"�9������9����#�;����� 
��
+��6�/��#9��� �2�� * 

�&�������/+�/��/ �.2�������=
+��6��&'.���� � * 

�&��������	�(�	�����	��=�&'�&���
+�?+<�( * 

�&������	�
+��6��&'�&���
+�?+<�("�����9�
+��6�������� * 

�&�9��
����="������	�#��&'�� #(8'���+���
+��6�/������	� *** 

�&����9����/�9�
��
+��6��&'#�;����� !��"26�&���#
&�2�� * 

�&�9��
����="����
��
+��6������=��/6���9�#�K9 *** 

�&���9��.$����"26��+����&'
����6���	��9��/6����� 

�&�9��
����=�9�������"26��+��� !��#�+�������.��� * 

Operation 

 

 

�&�9��
����=�9�������"26��+���#�8'��&���#��&'��.��� * 

�&�����+2������6����+2���6����
<�(�����#�;����� * 

�&�����+2������6����+2���6�����#�+������#�;����� * 

�&�����+2������6����+2���6������� 
=���&'�����#�;����� * 

�&�������(�	����#(8'�� ���������#�;����� 

�&������
�	�
���.2���#�+���� 

�&������
�	�
�������
�6��(8,�*��������<�( 

�&������
�	�
������
	��� 

Supporting Factors 

 

�&�����+2������6����+2���6����
<�(�����#�;����� * 

���������
��#�;�!�������&���
+�?+<�( 

���.�6�IJ2��6�������
���&'!��#�;�!�/��� �2�� 

����������"�� ��	�
+��6� 

���/+�/���	���+�	�
�����#���!�������&���
+�?+<�( 

�������/�9�/+�/��
+��6� 

���/�9�
��/�������#�+��= 

��������
�$���
8'��	,�"����#�����$�6�8,�2�8�$�6��� 

�&���9��.$���������9��������
+��6�!96��9�2�6� 

Outbound  Logistics 

���������
��#�;�!�������&���
+�?+<�( 
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/�����&' 5 .
�����#�K����#�+�$����� �#�+���������+�	�/	9.��
����� 
  

�&���� �2�����������6�.��� ���� �2���+���������+��� 

�&9+?&���/+�/��
8'�
���	�����6��&'�&���
+�?+<�( 

�&9+?&���#�+��9��(��(�"� .��� ���":6"26#�+������:�� 

�&9+?&�	�����6��6��#�&���������6�2�8��6�������.2����8'�L 

�&9+?&
8'�
���&'�&���
+�?+<�(.����"������� 

�������.������?���+� "����/��
����9��/6������������6� 

Inbound Logistic  

�&9+?&/	,������&'/��
���/��/��� .����	�!�6.��� �����'�� �!� * 

���
�����
+��6�=���8�$�6��+�<� ������&���
+�?+<�( 

���/+�/��#�#���/�#�8� #(8'�� ������/�6��,�#�8� 

���.�6�IJ2��6�����
��:6� 

����������"�� ��	�
+��6� 

�������/+�/������������ (EDI) 

���/+�/���	�#�8�������&���
+�?+<�( 

����	����#9��"������#�8� 

�������/+�/��
+��6���29���������#�8�(Intranet) * 

���/�9�
��/�������#�+�#�8� * 

��������
�$���
8'��	,�"����#�����$�6�8,�2�8�$�6��� * 

Outbound Logistic 

�&���9��.$���������9��������
+��6�!96��9�2�6� * 

�&���9��.$����"26��+����&'
����6���	��9��/6����� * 

�&�9��
����=�9�������"26��+��� !��#�+�������.��� *** 

�&�9��
����=�9�������"26��+���#�8'��&���#��&'��.��� *** 

�&�9���	'�"�9������9����#�;����� 
��
+��6�/��#9��� �2�� * 

�&�������/+�/��/ �.2�������=
+��6��&'.���� � * 

�&��������	�(�	�����	��=�&'�&���
+�?+<�( * 

�&������	�
+��6��&'�&���
+�?+<�("�����9�
+��6�������� * 

�&�9��
����="������	�#��&'�� #(8'���+���
+��6�/������	� *** 

�&����9����/�9�
��
+��6��&'#�;����� !��"26�&���#
&�2�� * 

�&�9��
����="����
��
+��6������=��/6���9�#�K9 *** 

Operation 

 

 

�&���9��.$����"26��+����&'
����6���	��9��/6����� 

�&�����+2������6����+2���6����
<�(�����#�;����� * 

�&�����+2������6����+2���6�����#�+������#�;����� * 

�&�����+2������6����+2���6������� 
=���&'�����#�;����� * 

�&�������(�	����#(8'�� ���������#�;����� 

�&������
�	�
���.2���#�+���� 

�&������
�	�
�������
�6��(8,�*��������<�( 

�&������
�	�
������
	��� 

Supporting Factors 

 

�&�����+2������6����+2���6����
<�(�����#�;����� * 
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#�
�����"26��.������	�9+�	� 


	J�	��
� : !���& 

- ���	��&' 1 �8� .�� (!���&����Q+�	/+2�8��&���.������Q+�	/+����&'.������&.�9�+��&'#�;���/+/�� 

���� ����.��(	)��) 

- ���	��&' 2 �8� (�":6 (.����!���&����Q+�	/+2�8��&���.������Q+�	/+����&'.���&.�9�+��&'#�;���/+/��

���� ����.��(	)��) 

- ���	��&' 3 �8� ������� (�&����Q+�	/+�6�� � �!�6(�":6 !���&�9��#2K�2�8�!������9���+�#2K�"�L) 

- ���	��&' 4 �8� �& (�&����Q+�	/+�����
�' �#
�� �&.�9�������Q+�	/+�&'�&2�8�.���Q+�	/+#�;����� �) 

- ���	��&' 5 �8� �&��� (�&����Q+�	/+�&'�&#�&'�� �&.�9�+��&'�&#�&'�� .���Q+�	/+#�;����� ������/��#�8'��


�' �#
��) 


	J�	��
� : * 

- ���	��&' 1 �8� �&.��"26�9��
 ��	J��� 

- ���	��&' 2 �8� �&.��"26�9��
 ��	J������� 

- ���	��&' 3 �8� �&.��"26�9��
 ��	J�6�� 

- ���	��&' 4 �8� !���&./�#2K�=���9��
 ��	J 

- ���	��&' 5 �8� !���&.��!��#2K��9��
 ��	J 


	J�	��
� : ** 

- ���	��&' 1 �8� �&������#�+�/���#��.��"26�9��
 ��	J�	����9
��
�' �#
�� 

- ���	��&' 2 �8� �&���/+�/�����9
���6�����/���.��"26������8'�2�/���"26 (����#����) 
�' �#
�� 

- ���	��&' 3 �8�  �&���/+�/�����9
���6�����/���.��������.��� ������������/	�
+�"�"� 

������ 

- ���	��&' 4 �8� ���/+�/�����9
���6�����/���.��������.��� ������������/	�
+�"�"� 

������"������	,� 

- ���	��&' 5 �8� !���&���� ����/��� ��$�6���	��8,� 


	J�	��
� : *** 

- ���	��&' 1 �8� 
����=� �!�6#/K��9��
����=�&'�&����#�;����� ������	,� 

- ���	��&' 2 �8� 
����=� �!�6#/K��9��
����=�&'�&�������
�9�"2J� 

- ���	��&' 3 �8� 
����=� �!�6#/K��9��
����=�&'�&�����6�������	,� 

- ���	��&' 4 �8� 
����=� �!�6#/K��9��
����=�&'�&�����6����	,� 

- ���	��&' 5 �8� !��
����=� �!�6#/K��9��
����=�&'�&���� 
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/�����&' 6 .
��$����� �#�+������������#��/� 

 ������ 1 ������ 2 ������ 3 ������ 4 ������ 5 ������ 6 ������ 7 ������ 8 ������ 9 
Best 

Practice 

�&/���!�#,�           

1. Inbound logistic (20)           

- �&���� �2��.�9���"�����	�#�8���+'�(	�?�� .2����8,��+'�(	�?�� 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

- �&���� �2��.�9���"�����	�#�8��:�+�������� 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

- �&���� �2��.�9���"����� �2��#��8'���8��&'":6"�������� 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

- �&���� �2��.�9���"�����9������
<�(����+'�(	�?�� 4 3 0 3 3 4 4 4 4 4 

�9� 15 14 11 14 14 15 16 16 16 16 

��.��#��&'� 3.75 3.50 2.75 3.50 3.50 3.75 4.00 4.00 4.00 4.00 

2. Operation           

- �&���9��.$�������� 2 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

- �&���9��.$��������(8:2���#9&�� 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

- �&���� �2����/�*�����/	�./���+'� 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

- �&���� �2����/�*�����"
����� 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

- �&���� �2����/�*������ ��	�9	:(8: 2 3 3 2 1 4 4 3 4 4 

- �&���� �2����/�*�����"26�, � 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

- �&���� �2����/�*�����#�K�#�&'�9� �!� 3 3 3 0 2 4 0 4 4 4 

- �&���� �2����/�*��/�9�
��
��(+�/��6�� 0 2 5 5 0 5 3 3 3 5 

- �&���� �2����/�*��"���������� �!� 3 3 3 0 2 2 0 3 3 3 

- �&������������"�����	����
9�� �!� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

- �&������������"�#�8'����/�*����������� �!� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

- �&���9��.$����� �����	���#��8'���8� 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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(/��)

 ������ 1 ������ 2 ������ 3 ������ 4 ������ 5 ������ 6 ������ 7 ������ 8 ������ 9 
Best 

Practice 
�&/���!�#,�           

- �&������#���+��������#(+'�$�$�+/ 0 0 4 0 2 4 5 5 5 5 

- �&���9��.$���	�������
<�(����+� 2 2 0 2 4 5 4 4 4 5 
�9� 26 29 36 27 27 42 36 41 43 48 

��.��#��&'� 1.86 2.07 2.57 1.93 1.93 3.00 2.57 2.93 3.07 3.43 
3.Outbound logistic           

- �&:���������/+�/��
8'�
���	�����6��&'�&���
+�?+<�( 0 2 2 3 1 1 3 3 3 3 

- �&�9��
����="�����	�
��
+��6�=���8�����6������=��/6�� 1 2 2 1 1 1 4 3 3 4 

- 
����=�	���������
��#�8'��&���#��&'��.��������#�&�� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

- 
����=� �2����/�*��:�9�#9��� �.���Q+�	/+!�6 1 1 1 0 1 1 0 0 4 4 

- �&����������#�+�$�6�&'�	��6���	�
�� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
�9� 2 5 5 4 3 3 7 6 10 11 

��.��#��&'� 0.4 1 1 0.8 0.6 0.6 1.4 1.2 2 2.2 
4.0A//,���,%����           

- �&���9��.$�� �#�+��������	* #(8'�
�	�
����6�����#�+���� 2 0 0 0 3 3 3 3 0 3 

- �&���9��.$�� �#�+��������	* #(8'�
�	�
����6�����/��� 2 0 0 0 2 0 2 2 2 2 

- �&���9��.$�� �#�+��������	* #(8'�
�	�
����6���������	����� 2 0 0 0 2 0 2 1 2 2 

- �&���9��.$�� �#�+��������	* #(8'�
�	�
����6�����(	)��������� 0 0 0 0 3 3 0 0 0 3 

- �&���9��.$�� �#�+��������	* #(8'�
�	�
����6�����#�������& 0 2 4 0 0 0 4 3 4 4 
�9� 6 2 4 0 10 6 11 9 8 14 

��.��#��&'� 1.2 0.4 0.8 0 2 1.2 2.2 1.8 1.6 2.8 
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/�����&' 7 .
��$����� �#�+�������������6� 

 ������ 1 ������ 2 ������ 3 ������ 4 ������ 5 Best Practice 

�&/���!�#,�       

1. ���/,.���#"���� (35)       

- �&���� �2�����������6�����+���������:	�#�� .��� ����������6�#���2������ �2���+����

���
+��6�.����+������������ 

5 5 5 5 5 5 

- �&9+?&���/+�/��
8'�
���	�����6� �&:����������	��9��/6������������6��&'�&���
+�?+<�( 5 5 5 5 5 5 

- �&9+?&������#�+��9��(��(�"��������6� .��!�6� ���":6"26#�+������:��/���+���� 3 3 3 3 3 3 

- �&9+?&����	�����6��6��#�&���������6� 2�8��6���(�����&'!�6�	��6���������.2����8'�L 0 0 3 4 0 4 

- �&9+?&���
8'�
���6�����&'�&���
+�?+<�( "�#�8'������9��/6����� �6��6��#�&��/���L �������6�

"26.����"������� 

3 3 3 4 3 4 

- �������.��� 
����=�����9��./�/��� �6�!�6#��&�� 2�8�#
&�#��&�� ���/�#�&���	����.���"�

���/��
����9��/6������������6� 

2 3 3 3 3 3 

- �&9+?&���/	,������&'/��
���/��/��� .����	�!�6 
�#2/�
�$�"��������������6� .��� �����'�

� �!���������� 

5 5 5 5 5 5 

�9� 23 24 27 29 24 29 

  3.29 3.43 3.86 4.14 3.43 4.14 

2. ���/,.����"����!�%(30)       

- ����	�2�� �!�
� 3 3 3 3 4 4 

- ���/�9����#�+���
<�(� �!�
� 4 4 4 3 3 4 

- ���#�K��	���9	/=��+� 5 4 5 5 4 5 
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(/��) 
 ������ 1 ������ 2 ������ 3 ������ 4 ������ 5 Best Practice 

�&/���!�#,�       

- ��������	�2�� �!� 5 3 3 5 5 5 

- /�9�
��$�6
����� 4 4 4 4 4 4 

- ������
����=�9����!�6 5 4 4 4 4 5 

�9� 26 22 23 24 24 27 

  4.33 3.67 3.83 4.00 4.00 4.50 

3. Operation(35)       

- ��+��
���$�+/ 2 5 5 4 4 5 

- #9�����$�+/ 5 5 5 5 5 5 

- ���.����� 5 5 5 5 5 5 

- ��/�*�������
�� 5 4 4 4 5 5 

- ��������2&�2�� 5 5 5 5 5 5 

- �����.�#��8'���	�� 3 0 0 0 0 3 

- ���
�6��#��8����� 3 0 0 0 0 3 

�9� 28 24 24 23 24 31 

  4.00 3.43 3.43 3.29 3.43 4.43 

4. Outbound logistic(25)       

- /��� 5 4 4 4 5 5 

- ���.�����
�� 5 3 3 4 3 5 
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(/��)

 ������ 1 ������ 2 ������ 3 ������ 4 ������ 5 Best Practice 

�&/���!�#,�       

- :�+����(�2�� 5 5 5 5 5 5 

- ������#�+���+�	���
�� 5 5 5 5 5 5 

- ��+��
���$�+/$��&'��
�� 4 5 5 5 4 5 

�9� 24 22 22 23 22 25 

  4.80 4.40 4.40 4.60 4.40 5.00 

5. 0A//,���,%����(40)       

- �������&�����+2������6����
<�(�����#�;����� 2 3 4 5 2 5 

- �������&�����+2������6�����#�+������#�;����� 3 5 4 5 3 5 

- �������&�����+2������6������� 
=���&' 
�?��
���<�/���L �����#�;����� 3 4 3 3 4 4 

- �&�������(�	����
 �2�	����� ����"�
�9�/���L �����#�;������&'�&��
<�( 3 3 3 3 3 3 

- �&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
���.2���#�+���������#�;����� 4 2 2 0 0 4 

- �&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
�������
�6��(8,�*��������<�( 0 0 0 0 0 0 

- �&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
������
	��� 3 2 2 2 2 3 

- �&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
������������ 2 3 3 2 2 3 

�9� 20 22 21 20 16 27 

  2.50 2.75 2.63 2.50 2.00 3.38 
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/�����&' 8 .
��$����� �#�+�������$�6���������.����� (��.26�) 

 6����� 1 6����� 2 6����� 3 6����� 4 6����� 5 

�&/���!�#,�      

1. Inbound logistic (20)      

- �&����9���� .���+������&'#�&'�9�6���	�����	�9	/=��+�/��#�8'��!��&'� �2�� 4 4 4 2 4 

- �&����9���� .��9+?&����&'/6��":6"����/�9�
����
<�(���9	/=��+�9��/��/��#�
���6�� �2�� .��

��/�*���&'!�6� �2��!96 2 4 1 2 3 

- �&���(+���
�#�8'��!�"����: ���#�+� .������	/+���: ���#�+����9	/=��+�.�������+���.��$�6
����� 

�9�=�����/�9�
��"�� ��	�
+��6� (invoice) �69� 3 2 1 3 4 

- �&������6��9	/=��+��&'$������/�9�
��.�69!�#�K�!96"�(8,��&'#�K�
+��6�����	� 4 2 2 2 3 

�9� 13 12 8 9 14 

��.��#��&'� 3.25 3 2 2.25 3.5 

2. Operation      

- �&���9��.$����$�+/ 4 2 1 3 4 

- �&���� �2����/�*�������.26� 2 4 2 2 3 

- �&���� �2����/�*������ �������(�	���� 1 4 2 2 2 

- �&���� �2����/�*�����#�K�#�&'�9� �!�������.���
��� 2 1 1 4 1 

- �&���� �2����/�*�������
��� �!��
��� .����#�&���6��.�69 2 3 2 1 4 

- ��+��
���$�+/ 3 2 1 2 4 

- #9�����$�+/ 2 3 2 4 4 

- ���.����� 3 1 1 1 2 

- ��/�*�������
�� 2 2 2 2 3 
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(/��) 
 6����� 1 6����� 2 6����� 3 6����� 4 6����� 5 

�&/���!�#,�      

- ��������2&�2�� 4 4 1 2 3 

- �����.�#��8'���	�� #��8'������ #��8'���� 1 2 2 2 4 

- ���
�6��#��8����� (�����.2���8'�L 2�8��&'�I�9) 3 3 1 1 1 

�9� 26 29 18 26 35 

��.��#��&'� 2.17 2.47 1.50 2.17 2.97 

3. Outbound Logistics      

- �&:������+������&'� �#�;�� ��	� #(8'������
+��6�
 �#�K������2&�2��#(8'����#�K��	��� 2�8�#(8'�
��!�"26.��

����6� 4 3 4 4 4 

- �&�	,�/���&'�&"����#��8'���6��
+��6�
 �#�K�����&'�����2&�2��#�&���6��.�69!�#�K�:	'9���9 #(8'������
��

���"26.��$�6��
��#(8'���
��"26.������6�/��!�  3 4 3 3 4 

- �&����9�����	����#�8'�!�69	�
�����
+��6�.�69�K#�����	�����6�#(8'�/���9	�
������&'��/	9 ����	,��K/�

��#�8'��!�"����: ���#�+��	�����6� .�69"26����6�#�K��8��	�� �
	'��8,� 4 4 4 3 4 

- �&����9�������6��
+��6�
 �#�K����"
����(�2��,����	�� �#��
��"26=��/6��/��/���9��/6�����

���������#��,����6� .���	*��� #(8'�
��
+��6�
 �#�K����"26=���8�����6� 4 3 3 4 4 

- �&�9��
����="������
�� 2 4 4 4 4 

- �&#9���&'#2���
�"������
�� 3 4 4 3 2 

- #�8��9+?&�����
�� .��� ��9
�, �2�	��������&'#2���
�#(8'�"26
��
+��6�=���8�����6�!�6�	�#9�� 1 4 1 1 3 

�9� 21 26 23 22 25 

��.��#��&'� 3.00 3.71 3.28 3.14 3.57 
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(/��)

 6����� 1 6����� 2 6����� 3 6����� 4 6����� 5 

�&/���!�#,�      

3. Customer Management      

- �&���� �2�����������6�����+���������:	�#�� .��� ����������6�#���2������ �2���+�������
+��6�

.����+������������ 1 4 1 3 4 

- �&9+?&���/+�/��
8'�
���	�����6� �&:����������	��9��/6������������6��&'�&���
+�?+<�( 2 1 2 2 3 

- �&9+?&������#�+��9��(��(�"��������6� .��!�6� ���":6"26#�+������:��/���+���� 3 2 1 4 4 

- �&9+?&����	�����6��6��#�&���������6� 2�8��6���(�����&'!�6�	��6���������.2����8'�L 2 4 2 2 2 

- �&9+?&���
8'�
���6�����&'�&���
+�?+<�( "�#�8'������9��/6����� �6��6��#�&��/���L �������6�"26.����"������� 1 3 1 3 4 

- �������.��� 
����=�����9��./�/��� �6�!�6#��&�� 2�8�#
&�#��&�� ���/�#�&���	����.���"����

/��
����9��/6������������6� 4 1 2 1 2 

�9� 13 15 9 15 19 

��.��#��&'� 2.17 2.50 1.50 2.50 3.17 

4. Supplier Management      

- ����	�2�� �!�
� 4 4 2 2 2 

- ���/�9����#�+���
<�(� �!�
� 4 2 4 1 3 

- ���#�K��	���9	/=��+� 1 3 2 2 2 

- ��������	�2�� �!� 2 4 4 2 1 

- /�9�
��$�6
����� 4 1 3 2 3 

- ������
����=�9����!�6 2 2 1 4 2 

�9� 17 16 16 13 13 

��.��#��&'� 2.83 2.66 2.66 2.16 2.16 
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(/��)

 6����� 1 6����� 2 6����� 3 6����� 4 6����� 5 

�&/���!�#,�      

3. Supporting Factors      

- �������&�����+2������6����
<�(�����#�;����� 1 4 3 2 2 

- �������&�����+2������6�����#�+������#�;����� 2 1 1 3 4 

- �������&�����+2������6������� 
=���&' 
�?��
���<�/���L �����#�;����� 2 4 1 2 1 

- �&�������(�	����
 �2�	����� ����"�
�9�/���L �����#�;������&'�&��
<�( 1 2 2 1 2 

- �&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
���.2���#�+���������#�;����� 4 3 1 4 1 

- �&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
�������
�6��(8,�*��������<�( 3 4 2 2 2 

- �&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
������
	��� 4 2 1 2 4 

- �&���������<���	*.��#��:��8'�"26���
�	�
������������ 1 3 2 1 3 

�9� 1 4 3 2 2 

��.��#��&'� 2.25 2.85 1.62 2.12 2.37 
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/�����&' 9 .
��$����� �#�+��������������+�	���
�� 

  ������ 1 ������ 2 ������ 3 ������ 4 ������ 5 

1.���'#�.�#$������      

- �&���� �2�����������6�.��� ���� �2���+���������+��� 4 4 5 5 4 

- �&9+?&���/+�/��
8'�
���	�����6��&'�&���
+�?+<�( 5 3 4 4 4 

- �&9+?&���#�+��9��(��(�"� .��� ���":6"26#�+������:�� 4 3 3 3 3 

- �&9+?&�	�����6��6��#�&���������6�2�8��6�������.2����8'�L 4 2 3 4 4 

- �&9+?&
8'�
���&'�&���
+�?+<�(.����"������� 4 4 4 4 4 

- �������.������?���+� "����/��
����9��/6������������6� 4 3 4 4 4 

- �&9+?&/	,������&'/��
���/��/��� .����	�!�6.��� �����'�� �!� 4 4 5 5 4 

�9� 29 23 28 29 27 

 4.14 3.29 4.00 4.14 3.86 

2.���.
���&����      

- �&���9��.$����"26��+����&'
����6���	��9��/6����� 3 3 5 4 4 

- �&�9��
����=�9�������"26��+��� !��#�+�������.��� 3 3 5 4 5 

- �&�9��
����=�9�������"26��+���#�8'��&���#��&'��.��� 3 3 5 5 5 

- �&�9���	'�"�9������9����#�;����� 
��
+��6�/��#9��� �2�� 5 4 5 5 4 

- �&�������/+�/��/ �.2�������=
+��6��&'.���� � 5 3 5 5 3 

- �&��������	�(�	�����	��=�&'�&���
+�?+<�( 4 4 5 5 5 

- �&������	�
+��6��&'�&���
+�?+<�("�����9�
+��6�������� - - - 4 - 

- �&�9��
����="������	�#��&'�� #(8'���+���
+��6�/������	� 4 3 4 4 4 

- �&����9����/�9�
��
+��6��&'#�;����� !��"26�&���#
&�2�� - - - - - 

- �&�9��
����="����
��
+��6������=��/6���9�#�K9 5 4 5 5 5 

�9� 32 27 39 41 35 

 4.00 3.38 4.88 4.56 4.38 

3.6#/&�'&��(�����      

- ���������
��#�;�!�������&���
+�?+<�( 3 3 4 4 4 

- ���.�6�IJ2��6�������
���&'!��#�;�!�/��� �2�� 4 3 5 4 4 

- ����������"�� ��	�
+��6� 4 3 4 4 4 

- ���/+�/���	���+�	�
�����#���!�������&���
+�?+<�( 3 4 4 4 4 

- �������/�9�/+�/��
+��6� 4 3 5 4 4 

- ���/�9�
��/�������#�+��= 4 3 4 4 4 

- ��������
�$���
8'��	,�"����#�����$�6�8,�2�8�$�6��� 3 3 4 5 3 

- �&���9��.$���������9��������
+��6�!96��9�2�6� 4 4 4 5 4 

�9� 29 26 34 34 31 

 3.63 3.25 4.25 4.25 3.875 
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(/��) 
 ������ 1 ������ 2 ������ 3 ������ 4 ������ 5 

4. 0A//,���,%����      

- �&�����+2������6����
<�(�����#�;����� - - - - - 

- �&�����+2������6����+2���6�����#�+������#�;����� 3 3 5 5 4 

- �&�����+2������6����+2���6������� 
=���&'�����

#�;����� 

5 4 5 4 4 

- �&�������(�	����#(8'�� ���������#�;����� 5 4 4 4 4 

- �&������
�	�
���.2���#�+���� 4 4 4 4 4 

- �&������
�	�
�������
�6��(8,�*��������<�( 0 0 0 0 0 

- �&������
�	�
������
	��� 0 0 0 0 0 

- �&������
�	�
������������ 0 0 0 0 0 

�9� 17 15 18 17 16 

 2.43 2.14 2.57 2.43 2.29 
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/�����&' 10 .
��$����� �#�+��������������+�	�/	9.��
����� 

 ������ 1 ������ 2 ������ 3 ������ 4 ������ 5 

1. Inbound Logistic      

- �&���� �2�����������6�.��� ���� �2���+���������+��� 5 5 5 5 4 

- �&9+?&���/+�/��
8'�
���	�����6��&'�&���
+�?+<�( 5 5 5 5 4 

- �&9+?&���#�+��9��(��(�"� .��� ���":6"26#�+������:�� 3 5 3 3 3 

- �&9+?&�	�����6��6��#�&���������6�2�8��6�������.2����8'�L 3 5 3 4 3 

- �&9+?&
8'�
���&'�&���
+�?+<�(.����"������� 4 5 4 4 3 

- �������.������?���+� "����/��
����9��/6������������6� 4 5 4 4 4 

- �&9+?&/	,������&'/��
���/��/��� .����	�!�6.��� �����'�� �!� 4 5 4 4 4 

�9� 28 35 28 29 25 

 4.00 5.00 4.00 4.14 3.57 

2. Operation      

- �&���9��.$����"26��+����&'
����6���	��9��/6����� 4 5 4 5 4 

- �&�9��
����=�9�������"26��+��� !��#�+�������.��� 4 4 4 4 4 

- �&�9��
����=�9�������"26��+���#�8' ��&���

#��&'��.��� 

4 5 4 4 3 

- �&�9���	'�"�9������9����#�;����� 
��
+��6�/��

#9��� �2�� 

5 5 5 5 4 

- �&�������/+�/��/ �.2�������=
+��6��&'.���� � - - - - - 

- �&��������	�(�	�����	��=�&'�&���
+�?+<�( - - - - - 

- �&������	�
+��6��&'�&���
+�?+<�("�����9�
+��6�������� - - - - - 

- �&�9��
����="������	�#��&'�� #(8'���+���
+��6�/������	� 3 4 3 3 3 

- �&����9����/�9�
��
+��6��&'#�;����� !��"26�&���#
&�2�� 4 5 4 4 4 

- �&�9��
����="����
��
+��6������=��/6���9�#�K9 5 5 5 5 4 

�9� 29 33 29 30 26 

 4.14 4.71 4.14 4.29 3.71 

3. Outbound Logistic      

- ���
�����
+��6�=���8�$�6��+�<� ������&���
+�?+<�( 5 5 5 4 4 

- ���/+�/��#�#���/�#�8� #(8'�� ������/�6��,�#�8� 5 5 5 5 4 

- ���.�6�IJ2��6�����
��:6� 5 5 5 5 4 

- ����������"�� ��	�
+��6� 5 5 5 5 5 

- �������/+�/������������ (EDI) 5 5 4 5 4 

- ���/+�/���	�#�8�������&���
+�?+<�( 5 5 5 5 5 

- ����	����#9��"������#�8� 5 5 5 4 4 

- �������/+�/��
+��6���29���������#�8�(Intranet) 5 5 5 4 4 

- ���/�9�
��/�������#�+�#�8� 4 5 5 4 4 
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(/��)

 ������ 1 ������ 2 ������ 3 ������ 4 ������ 5 

- ��������
�$���
8'��	,�"����#�����$�6�8,�2�8�$�6��� 5 5 5 4 4 

- �&���9��.$���������9��������
+��6�!96��9�2�6� 5 5 5 5 4 

�9� 49 50 49 46 42 

 4.45 4.55 4.45 4.18 3.82 

4. 0A//,���,%����      

- �&�����+2������6����+2���6����
<�(�����#�;����� - - - - - 

- �&�����+2������6����+2���6�����#�+������#�;����� 5 5 5 5 4 

- �&�����+2������6����+2���6������� 
=���&'�����#�;����� 4 4 4 4 4 

- �&�������(�	����#(8'�� ���������#�;����� 3 4 4 3 3 

- �&������
�	�
���.2���#�+���� 4 4 4 4 4 

- �&������
�	�
�������
�6��(8,�*��������<�( - - - - - 

- �&������
�	�
������
	��� - - - - - 

- �&������
�	�
������������ - - - - - 

�9� 16 17 17 16 15 

 4.00 4.25 4.25 4.00 3.75 
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������� / 

 

',�������%%�,!���-( 

�%%�,!���-( : ���!"#���(�� 

(���'���) 

 

#�8'�� : �������������	����������������� �!�
�"����#��!�� 

 

�%%�,!���-(��� 1 : .��
	�<��
��6�����	'9!�#�&'�9�	�$�6"26
	�<��
� 

1.  :8'�$�6"26
	�<��
�  

2.  �&'/	,�  

3.  (8,��&'���#(�������	,�2��  

4.  (8,��&'=8������ ����#��/� 

� ���/�#�� !�� 

� #:��$�6�8'� !�� 

� (8,��&'� �X�& !�� 

� (8,��&'�8'�L (����)  !�� 

5.  ����	(��  

6.  / �.2������  

7.  ���
����
� �V 

 

�%%�,!���-(��� 2 : .��
	�<��
��6�����	'9!�#�&'�9�	������� 

1.  ?���+�2�	���������� (/��!�6����9�� 1 �6�) 

� :�9
9� � $�6�6���&�/����	�29	� 

� (���6�#�� � (���6�$�6�9��9��6��=+'�  

� $�6�6�
������#�( � $�6�6�
��2�8�$�6.�� 

� $�6���
��/����	�29	� � �8'�L  

2.  ��������������&���$�+/� �!�"��	��
�"��6�� 

� � �!�
� � $�6�9��9� � � �!���.26� 

� ����9�� 1 
+��6� (����)  �	/��
�9�  

3.  (	�?��� �!��&'#��/������� (/��!�6����9�� 1 �6�) 

� �&�� !�� � ��9� /6� 

� :�(� !�� � ��9� /6� 

� �&#�&,�9 !�� � ��9� /6� 

� (	�?���8'�L (����)  !�� � ��9� /6� 
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4.  � ��9������ .��2�6��&'�&'�	�$+�:�� 

- ��������� �  

- ������9��	,�2��"�{��  

- ������9��	,�2�����{��  

5.  #�+������ (���) ����  

6.  ����#9��� �#�+��+���� 

� 1-5 �V � 6-10 �V � #�+��9�� 10 �V 

7.  ���#�;�
��:+��������:&(���#��/� 

� �����#��/��� � �������9#��/��� 

� ����� ?.�.
. � �����$�6����� �!� 

� �����.���6��#��/��� � �����
2��
����#��/� 

� �����
��#
�+�����(8:
9� � �����$�6����(8:!�� 

� �8'�L (����)   

 

�%%�,!���-(��� 3 : .��
	�<��
��6�������� �#�+������������� 

�
���$�
� : 0�D� 2���=�� �����+���&�� (�������, ����2�	�, ����(8:
�) 

0�D���!� (����
�/�,�������"� .��}������(8:) 

�����!� #�;�
��#��&�&'":6"���������	�.��� ��	� ���.��.����	/��� �!� �9��	,�

�����	�.��� ��	��	/��(8: 

�&/���!�#,� 

(1) Inbound logistic 

1.  ����	�2�9	/=��+� 

1.1 -  #��/����&����	�2��+'�(	�?��� �!� �����!� 

� ����(	�?���69�/	9#�� � �8,������.2����8'�L (����)   

 -  �����#�&��9+?&������+'�(	�?��� �!�  

� �8'�L (����)   

1.2 -  ����"
�����"��������� �!�2�8�!�� � ":6 � !��":6 (/���6� 1.3) 

 -  �����&'":6 

� �����+���&�� 

� ����#��& (����#��&�&'":6
�/� ":6� ��9� ��.//6�) 

� �����+���&��.������#��&
�/� (����)   

 -  
��#��&�&'":6�����	�.��� ��	��	/��(8: � ":6 (���� � !��":6 

 -  #��/����&����	�2����� ����#��& .��
��#��& �����!� 

  

 -  �����#�&��9+?&��������� ����#��& .��
��#��& 
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 1.3 -  #��8'���8��&'����":6"�
9�� �!� �&��!��6�� 

  

 -  #��/����&����	�2�#��8'���8�  �����!� 

  

 -  �����#�&��9+?&�����#��8'���8� 

  

2.  #��/����&���/�9�
���9��
����
�����+'�(	�?��� �!� 2�8�!�� 

 � �&  9+?&������#�+��9��
����
�����+'�(	�?��� �!� 

  

   �+'�(	�?��� �!��&'!��
����
� �&���� �#�+���������!� 

  

 � !���& 

3.  ���#�K��	���9	/=��+� 

3.1 �����.��+'�(	�?��� �!�����: � (�&/!���&) �����!� 

  

3.2 ���#�K��	������� ����#��& .��
��#��& (�&/!���&) �����!� 

  

3.3 ���#�K��	���#��8'���8� (�&/!���&) �����!� 

  

4.  ����9����"�����+'�(	�?��� �!��&'���#��/���
����=�9���� 

 � ��
<�(����+'�(	�?��� �!� 

 � ������6���+'�(	�?��� �!� 

 � ����	��+'�(	�?��� �!� 

 � ���#�K��+'�(	�?��� �!�����
��"26#��/��� 

 � �&����9����/�9�
��/�9���� $�6
������+'�(	�?��� �!������!� 

  

 � !��
����=�9���� 

5.  �IJ2�.�����
����&'(�"������
���+'�(	�?��� �!� .�����/�9��	� 

5.1 �+'�(	�?��� �!�#
&�2����29��������
�� 

  

5.2 #���+�.������9����/�9��	��+'�(	�?��� �!� 

  

5.3 /6����.�����":6����"������
��.��/�9��	�  

  

6.  �IJ2��8'�L 
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(2) Operation 

1.  �������� �!�(�6���	��	,�
9� 

1.1 ��������� �!�(�6���	��	,�
9� 2�8�!�� 

 � (�6���	��	,�
9� �I����	�� �!��&���� �V 

 � !��(�6���	� .������#�;� ���� 

  - �����&' 1 � ��9� !�� /6� �I����	��&���� �V 

  - �����&' 2 � ��9� !�� /6� �I����	��&���� �V 

1.2 ���9��.$�������� (�&/!���&) �����!� 

  

2.  ���2���#9&�����(8,��&'���� (�&/!���&) �����!� 

  

3.  ���#(������ 

3.1 �	��
�����	�����+'�(	�?��� �!� 
 �2�	�#(������ (�&/!���&) �����!� 

 

  

3.2 �	,�/��.������9������/�*��"��������� �!� 

 

  

3.3 �	,�/��.������9������/�*��"����/	�./���+'�/6�� �!� (�&/!���&) �����!� 

 

  

3.4 �	,�/��.������9������/�*��"����"
�����.��/6�� �!� (�&/!���&) �����!� 

 

  

3.5 �	,�/��.������9������/�*��"����� ��	�9	:(8: (�&/!���&) �����!� 

 

  

3.6 �	,�/��.������9������/�*��"����"26�, �� �!� (�&/!���&) �����!� 

 

  

3.7 �	,�/��.������9������/�*��"����#�K�#�&'�9� �!� (�&/!���&) �����!� 

 

  

4.  �����6�������#(8'�:�9�"��������.����.��	���� �!�2�8�!�� 

 � �6��  

 �6����������� � ��  ���.�� ���/��/#�8�� 

 �6�����9	� ��  ���.�� ���/��/9	� 

 � !���6�� 
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5.  �����6�������#(8'�:�9�"����#�K�#�&'�9� �!� 2�8�!�� 

 � �6��  

 �6�����9	� ��  ���.�� ���/��/9	� 

 � !���6�� 

6.  ��/�*��"������
��/���L�&'#�&'�9�6�� 

 � /�9�
��
��(+�/��6��"�� �!� 

 � ��/�*�� GAP  

 � �8'�L (����)   

7.  ��������2&�2�� 

7.1 �����6�������#(8'�:�9�"�����	�#�&��� �!�"������<	
�� 2�8�!�� 

 � �6��  

 �6�����9	� ��  ���.�� ���/��/9	� 

 � !���6�� 

7.2 �	,�/��.������9���/�*��"����#�&��� �!�"������<	
�� (�&/!���&) �����!� 

  

8.  �����.�#��8'���8� 

�	,�/��.������9���/�*��"������.�#��8'���8� (�&/!���&) �����!� 

  

  

9.  �����	�����#���+����� ���� (�&/!���&) �����!� 

  

10. ���(	)��
+��6�#�(��.��/���#�(�� (�&/!���&) �����!� 

  

11. ���/+�/�� "26� ������� .��#��&'���	��� .��:�9�#2�8� �	�#��/����8'�L �	,�"�#�8'������9����6

��� ���#��/�.��$�+/$� (�&/!���&) �����!� 

  

12. �IJ2�.�����
����&'(�"��6�����$�+/ 

 12.1 �IJ2�������$�+/� �!� (/��!�6����9�� 1 �6����#�&��/��� ��	��9��
 ��	J) 

 � ���.���#�+����#(8'����$�+/ 

 � ���.����9����6���#�������&���$�+/ 

 � ���.���#��8'���8�.�������
����$�+/������#��/� 

 � ���.���.�����#(8'����$�+/ 

 � �8'�L(����)   
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 12.2 �IJ2��&'(�"��6��/���L 

 - �IJ2��&'(�#�&'�9�	�.��� 

  

 - �IJ2��&'(�#�&'�9�	����� �!� 

  

 - �IJ2�#�8'�����":6���� 

  

 - �IJ2�#�8'��
��#��& 

  

 - �IJ2�#�8'���, � 

  

 - �IJ2�#�8'���9������
����
�����+� 

  

 - �IJ2�#�8'����
<�(���$�$�+/� �!� 

  

 - �IJ2��&'(�#�&'�9�	�#��8'���8� 

  

13. �IJ2�.�����
����&'(�"���������2&�2�� 

 - �9��#2���
����2&�2��/�������
�� (#2���
�/!��#2���
�) 

  

 - �9��#2���
����2&�2��/����
<�( (#2���
�/!��#2���
�) �IJ2�.�����
���#�;�

�����!� 

  

14. �IJ2��8'�L 
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(2.1) '���������#&'#
�E�'��0H 

������ ����	�
��� (
��/��) ����	�
��� (
��/���/��) 
���������	
   

1. ������������/���
���������   

2. �������������   

3. �������������
��!�   

    3.1 �"#���
!���   

    3.2 
��$���%&
�'��/�*+,�'��/���%�����   

    3.3 
��$���-����#.0�������   

    3.4 ���
��$���,$� 
��� -.1�	 ��
 
%��
 2.2   

    3.5 ����������
�3

����	 
��� 
4�� !0����-.�%!��    

    3.6 �$��5   

���������
��   

1. ���#��
!���,�����"6�
�3

����	   

    1.1 ���#��������.&�   

    1.2 ���#��������&#.�1���   

1.3 ���#�������
�3

����	 �1�7. �	
�	,#.0
����   

    1.4 �����������$��5   

2. ���	1%���*��1�!���5   

    2.1 �������-1�8��   

    2.2 �����9�#.0����&�4�	   

    2.3 ����'��,1�
�$'�
-.��/�::;�/�'��,1�<.��.$��   

    2.1 ���%��
�,��;���1�#.0����1�#,.�   

3. �����������$��5   

������/�������   

���������	
� (��������)   

�������������	
� / ��������   

���������	
� (���)   
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(3) Outbound logistic 

(3.1) ���������&���� 

 

�
�J�!�
	�K����
����4%���!"# 

1.  .2����	��8,�� �!�
� 

  

2.  �	��
�����	�#�&�������<	
��� �!�
�#(8'������
�� 

 

  

3.  ���.�������
��� �!�
� 

� 
��#�� � (���6�#�� � $�6�	��8,���#�� � �8'�L  

4.  :�+�������(�2���&'":6"������
�� 

� �= 4 �6�#�K� � �= 6 �6� � �= 10 �6� � �8'�L  

5.  � ��9����(�2���&'":6"������
��� �!�
����#��/��� 

  

6.  �9��=&'"������
��$�+/$�!��	��������  

7.  ��+��
���� �!�
��&'��
��#��&'�"�./���9	�  

 

�
�J�!��
����	J�����.
���&���� 

1.  �����+2���	����� �!�
�������#�K�#�&'�9���#��/��� � �#�+���������!� 

 

  

2.  #��/����&����9������
<�(���� �!�
� ���
9�=���8�����6�2�8�!�� 

 � �& 9+?&"�����9���� �8���!� 

  

 � !���& 

3.  #��/����&��
&���� �!�
��&'=��
���8��������6�2�8�!�� 

 � �&  

 � !���& 

4.  �IJ2�.�����
���"�����9������
�� 

 

  

5.  �IJ2��8'�L 
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(4) Marketing and Sales 

1.  ���������������
��/�����&� ���� �!�2�8�!�� 

� !������ � ����  ���.2���!2� (����)   

2.  (���6��&'���	��8,�$�$�+/� �!�#�;�(���6����#<�!2� 

 � (���6��6��=+'� (����)   

 � (���6�/����	�29	� (����)   

 � (���6�
����� (����)   

 � �8'�L (����)   

3.  #2/�$��&'���$�$�+/� �!�$���(���6�������"��6���&' (/��!�6����9�� 1 �6�) 

 � ������(�2�� 

 � 
��9��9�#�K9 

 � !���&#9���&'��� �!����#�� 

 � �8'�L (����)   

4.  9+?&������$���(���6�������� �#�+����"��	��
� 

 � (���6�/+�/���8,�#�8'�� �!�.��(�6���&'��#�K����!�6 

 � (���6������.��/������������&'� �!�.�� 

 � �8'�L(����)   

5.  9+?&���� �#�+��+��������/���"����� �2����$�$�+/� �!� 

 � ������(/������������&'� �!���.��������9���	�� �) 

 � ���#2��(���$�$�+/� �!�#�;����/6�/
9��
�� �!�.��) 

 � �����&� 

 � �8'�L(����)   

6.  .2����&'� �2����$�$�+/� �!� 

 � 
9� 

 � ����	��8,�"��6��=+'� 

 � ����	��8,�"��	�29	�/�� 

 � �8'�L(����)   

7.  #��/����&������� �!�
� ./�������"�����#���!� 

 /6�{�� ����{�� ����{�� 

 � ���� AA (25 ��.��,�!�)       

 � ���� A   (24-22 ��.)        

 � ���� B   (21-18 ��.)        

 � ���� C   (18 ��. ����)        

 � �8'�L (����)............................................................................. 
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8.  $�6� �2�������8,����$�$�+/� �!� 

 � /	9����#�� ���� �2������ � �#�+���������!� 

 

  

 � (���6��	��8,� 

9. ���.���#���$�$�+/� �!� 

 � �&  

 � !���& (����)   

10. 9+?&���: ���#�+����$�$�+/� �!� 

 � : ����	,�2��#�8'�/��������8,����.�69 

 � �	�� �!96� ��9�2��'�.��: ���
�9��&'#2�8�#�8'�#�K�� �!�2��.�69 

 � �8'�L (����)   

11. �����������9
��#�&'�9�	��9��#��8'��!29��������8,����� �!����.2���"� (/��!�6 ����9�� 

1 �6�) 

 � 9+��� � 2�	�
8�(+�(� 

 � ����	��� � ���9
��(�
+:�� 

 � �����#��/��� � #(8'���6��"��6#�&�� 

 � #�6�2�6��&'
��#
�+����#��/�  

 � �8'�L (����)   

12. �IJ2�.�����
���"�#�8'������$�$�+/� �!�/�/' � 

 

  

13. �IJ2�.�����
����8'�L 

 

  

 

(5) Service 

1.  ���"26��+���2�	������� #:�� ���"26�9����62�8�:�9�#2�8�����6� � �#�+���������!� 

 

  

2.  �IJ2�.�����
����&'(�2�	���������� 

 

  

3.  �IJ2�.�����
����8'�L 
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�&/���!��,%���� 

(1) Firm Infrastructure 

1.  �����+2������6����
<�( � �#�+���������!� 

  

2.  �����+2���6�����#�+� � �#�+���������!� 

  

3.  �����+2������	'9!� �6������� 
=���&' 
�?��
���<�/���L � �#�+���������!� 

  

4.  �IJ2�.�����
����&'(�"������+2������	'9!� 

  

5.  �IJ2�.�����
����&'(�"������+2������6����
<�(���� �!� 

  

6.  �IJ2�.�����
����&'(��6��#�+������.�������+2�����#�+� 

  

7.  �IJ2�.�����
����&'(��	�#�+�������
�?��
���<� #:�� !XX�� �, � 

  

8.  �IJ2�.�����
����8'�L 

  

 

(2) Human Resource Management 

1.  ���
��2�.���	�#�8������� � �#�+���������!� 

  

2.  ����������.��(	)���	������������� 

2.1 ���������� "26�9����6.������� 

� #�8���� 1 ��	,� � #�8���� 2 ��	,� � #�8���� 3 ��	,� � !���& 

 2	9�6�����������  

 ���2��9����  

2.2 ����������/��.��.��
9	
�+��� � �#�+���������!� 

  

2.3 �IJ2�.�����
����6������	�
��.����� .���������"�
9� (�9����6 �	��� �9��

#(&��(����.�����)  

  

2.4 �IJ2�.�����
����6���	��� ����������.����� .������� 

  

2.5 �IJ2�.�����
����6�������+2������6��.��
9	
�+���(�	���� 

  

2.6 �IJ2�.�����
����8'�L 
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(3) Technology Development 

1.  ���":6.��(	)��#�������&#(8'����$�+/ (#��8'���	�� �����
�) � �#�+���������!� 

  

2.  #�������&
��
�#�� � �#�+���������!� 
����=
�	�
���2�8�:�9�"����.����	�!�6�����!� 

  

3.  �IJ2�.�����
���"����":6.��(	)��#�������&#(8'����$�+/ 

  

4.  �IJ2�.�����
���"����":6#�������&
��
�#�� 

  

5.  �IJ2�.�����
����8'�L 

  

 

(4) Procurement 

�
�J�!�
	�K�� 

1.  :�9�#�8��"��&'�&� �!����
��/�������&'
�� 

  

2.  � �!�"�:�9�#�8��"��&'�&��
<�(�&�&'
�� 

� :�9�#�8��        =��         � :�9�#�8��        =��         �  

3.  � ��9�������&'(+���
��+'�(	�?��� �!�9��
����=� �!�#(��!�6 

� 1 – 3 �� � 3 – 5 �� � 5 – 7 �� �  
4.  ���
����
����$�6/�9�
����
<�(����+'�(	�?��� �!� 

� 1 �V � 2 �V � 3 �V � !��/6���&���
����
� 

5.  ��+��
.����
<�(���$�6
�����#��8'���8� 

-  � ��9�  

-  9+?&������#�+���
<�( (�&/!���&) �����!� 

  

6. �IJ2�.�����
���"�����	��8,�/6���6� ((	�?��� �!�) .����+���/���L#(8'�":6"����� �#�+��+���� 

(��
<�( ��+��
$�6
����� ��#�&�����2�8���2���) 

  

7.  �IJ2�.�����
����8'�L 
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0A//,����������(�� 

1.  
+'�.9��6�� ���<���	*.��#��:��&'�&����"��I����	� 

��������&� ���� ��#����&���� 

-  � �#�+���������!� 
����=
�	�
���2�8�:�9�"����.����	�!�6�����!� 

  

- �IJ2�.�����
���"����� �#�+�����&'#�&'�9�	�������#�+� #:�� .2���#�+���� 

  

����,��! ���� ���!���!!
� ���
����� 

- �I����	��&'�&����
����=
�	�
���2�8�:�9�"����.����	�!�6�����!� 

  

- �IJ2�.�����
���"����� �#�+�����&'#�&'�9�	����
	��� 

  

���!����( ���� ����&/,��,U�� �%�! 

- �I����	��&'�&����
����=
�	�
���2�8�:�9�"����.����	�!�6�����!� 

  

-  �IJ2�.�����
���"����� �#�+�����&'#�&'�9�	���������� 

  

 

2.  ���
�	�
������2��9�����&'#�&'�9�6�� 

-  ���
�	�
������<���	* ��!��6�� ���
�"26�����#�&�� 

 

  

-  ���
�	�
������
=��	��������� 

 

  

-  ���
�	�
������<��#��:� #:�� 2�����6� 
���� :��� /���L 
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������� V 

 

�&+�����
���-'�����5����.
���&��������'�#$����� 

 

.������#�;� ���� �#�+�������
9�� �!� ���� �#�+����#(8'�
�����"�������� �!�
� .��� �!�

��.26� 

 

(1)  ���.
���&����������#
�E� 

1. �%%!,.��� 

���/9	� ���/9	� #��&'� 
 min max �9� � ��9� (��) 

min max AVG 

���#�K� 250 300 550 1 250 300 275 

����	�#��� 100 150 250 2 200 300 250 

����	�"
�/���6� 120 170 290 2 240 340 290 

�9� 690 940 815 

� 1 9	�#�K�!�6 48 /���6� (#��&'�#�8'��&����� 4 ��) 

� 6 /���6� �+�#�;�  264  �+����	� 
� 8 /���6� �+�#�;�  352  �+����	� 

� #��&'����.�� 3.08712121 ���/���+����	� 

 2�8� 2.31534091 ���/���+����	� 

2. �%%�".���� 

� ���.�� 2 ���/���+����	�/���� 

� 1 =�� 30 �+����	� 

� 1 =��  60  ���  

� �����,� 250-300 ���/����/��9	� 

� 1 9	���,�!�6  1000 �+����	� 

0.33+2 = 2.33 %��'���&6#��,! 
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(2)  #
�E��. 

1. 5�0�$��� 

���5'� 

���.������� 150-170 ���/����/��9	� 

.����� 2-3 �� 

.�����/�9� 170x2 ��� 

����� 150x2 ��� 

��
��"/6  22,500 ��� 

���(	� (#��&'�) 120 ���/����/���8� 

.��������6�� 150-170 ���/����/���8� 4-5 �� 

����/���6� 625x20 �� 

= 1.91 %��'���&6#��,! 

 

���0AY������ 

���.������� 150-170 ���/����/��9	� 

.����� 2-3 �� 

.�����/�9� 170x2 ��� 

����� 150x2 ��� 

��
���&
��  12500 ��� 

���(	� 120 ���/����/���8� 

.��������6�� 150-170 ���/����/���8� 4-5 �� 

����/���6� 625x20 �� 

= 1.11 %��'���&6#��,! 

 

����#�� 

���.������� 150-170 ���/����/��9	� 

.����� 2-3  �� 

.�����/�9� 170x2 ��� 

����� 150x2 ��� 

��
������ 10,500 ��� 

���(	� 120 ���/����/���8� 

.��������6�� 150-170 ���/����/���8� 4-5 �� 

����/���6� 625x20 �� 

= 0.87 %��'���&6#��,! 
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'#�.�#�� 

���#:��.$� 4 9	�/�� 100 �+����	� 

���9	��� 200 �+����	� 800 ��� 

= '����� 0.74 %�� 

 

2. #
�E��.'���0�$��� 

(�	����/�9�
����
<�( 170 ���/����/��9	� 

(�	�������6�� 150 -180 ���/����/��9	� 

��
�� (#��&'� ���#�� }����� 1100 #2�&�J  

�&� 1150 #2�&�J 

���+�� 1800 #2�&�J  

������/� 1926 #2�&�J) 

1 �	�/9	�  625 /���6��+�#�;� 6875 ��. 

 

 /�9�
�� ���6�� ���":6���� 

����� 12 �� /�9�
�� 8 ���6�� 2 1360 300 0.241455 
    

 

�=���#��#����������!�6 18,000 �+����	� 

�������#��&'� 400,000 - 600,000 ��� 33.33333 ���/ �+����	� 

�����
�� 99,841.50 ���/��/�6 

#��&'�/���6��� 48 ��� 

�+����	��� 4.363636 ��� 

9+?&�+� 

�+�#�;� ���#�8� ���2	9���.�����:+��U�� 97441.5 ��� 

���"��	����
��(+�/��6�� 1,900 ��� 

���/��.��(+#�����	�2	9��� 500 ��� 

�9� 99841.5 ��� 

��!���5��/��� 0.241+4.36= 4.60 %�� 

 

(3)  #
�E��%�����,	��0#
�� 

1. ���0AY� 

���.�����#��&'� 160  ��� 

.����� 4 �� 

���!X 150 !X 

#��&'��	��8,�/��9	� 1,200 ��. 

=0.09 %�� 
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2. ����%�����,	��0#
�� (/��'���� 4-27) 

����� ����� .��
2��/6� 

#/����� 17.40 19.70 

#/�!��, � 12.60 15.47 

����	�#�K� 1 ���/��/#�8��  (6 #�8��) 

 

�9� (���/ ��.) ����� .��
2��/6� 

#/����� 23.40 25.70  

#/�!��, � 18.60 23.47 

 

�������� 

#:&����� ����= 6500 ��� 

.����� 1500 ���/� ��= 

� �#�+���� 1500 ���/��	,� 

#�8� 1.3 ���/���+����	� 

��! 2.4 %��/ ��. 

 

3. �%��������� 

 ����� .��
2��/6� 

#/����� 17.40 19.70 

#/�!��, � 12.60 15.47 

 

����	�#�K� 1 ���/��/#�8�� (6 #�8��) 

�9� (���/ ��.) ����� .��
2��/6� 

#/����� 23.40 25.70  

#/�!��, � 18.60 23.47 

 

����96�� 5 ���/���+����	� 

�9� (���/ ��.) ����� .��
2��/6� 

#/����� 28.40 30.70 

#/�!��, � 21.60 26.47 

 

���.����������.���	�#�8�� 160 ��� 15 ��  2,400 ��� 

�9� (���/ ��.) ����� .��
2��/6� 

#/����� 29.22 31.52 

#/�!��, � 22.42 27.56  
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������� � 

 

����
���"����5�����!"#5�����,!���-(�#$��4%�%%��%J�! 

 

1. #��/��� 
��:&(  :8'� ���
��� �&'���� #����/+�/�� 

#��/��� 1 ����+�	���� $�
��+���� 122 �.7 /.2���/�� �.2���� �.#:&��"2�� 081-0201821 

  2 �����&!�� (���� 115 �.7 /.2���/�� �.2���� �.#:&��"2�� 053-464442 

  3 ���
���� ��&��� 176 �.7 /.2���/�� �.2���� �.#:&��"2�� 081-8857900 

  4 ���2���.�69 ��J#�;� 126/6 �.7 /.2���/�� �.2���� �.#:&��"2�� 
053-464735, 

087-1768668 

  5 ���� ��6�� 2���"� 90 �.7 /.����96�� �.
��<& �.#:&��"2�� 053-429870 

  6 ����� � �/� 28 �.3 /.���#�� �..��9�� �.#:&��"2�� 081-2893078 

  7 ��
 #���  �IJ�J �6��2����9� /. �6���}�� �.� �(���	�29	�� �(�� 51150 086-6585582 

  8 ���9+�	� 29	'�:	���& �6��2���
��+� 2��� 14 /.��&#/&,� �.�6���}�� �.� �(�� 51150 081-6715559 

  9 ��� 
��+�	� ��9���� �6��2����9� /. �6���}�� �.� �(���	�29	�� �(�� 51150 085-7201254 

  10 ��� �	*?��� #(+'�(��!:����� �6����#�K� �.������ �. 15 /. �6��.�� �	�29	�#:&��"2�� 087-9116611 

  11 ������
( 
��
	� �.1 /.�~�
	� �.#�8�� �.� �(�� 086-6731548 

  12 ������:���� (�:�:8'� 30 �.2 /.:�(� �.
��<&�.#:&��"2�� 086-1160827 

  13 ��� 
�9J 2�J"� 74 2��� 2 /.
��<& �.
��<&�	�29	�#:&��"2�� 086-1802413 

  14 ���9+:�� �9�"� 50 �.2 /.
	����� �. 
��<&  �.#:&��"2��   

  15 ������9	���  �(?+��
��<� 279 �.1 /.���#�+,� �.
��<& �	�29	�#:&��"2��   

  16 ?9	: �IJJ���� 187 2����&' 2 /.�6���}�� �.�6������   

  17 �������  ��/���� 163 2��� 3 /.�~�"2�� �.(�6�9 �.#:&��"2��   

  18 ����	J:� ��?+ 35 2��� 7 /.�	9��� �.
��<& �.#:&��"2�� 089-8386282 

  19 ���
��� #���
�� 42 2��� 3 /.�~�!2��  �.(�6�9 �.#:&��"2��   

  20 ���
����
� !:���+��� 5 72��� 2 /.
	����� �.
��<& �. #:&��"2��   

  21 ���9�#�: ����.�� 112/1 /.�����2�9� �.
	��~�/�� �.#:&��"2�� 081-10283329 

  22 ���� ����� #�:��+� 125 2��� 8 /. �6��.�� �.������ �. #:&��"2�� 086-1903318 

  23 �������� ���(	�?� 21 2����&' 7 /.!:�
=�� �.
��<& �.#:&��"2�� 081-9519704 

  24 ������� �	����(�2� 42 2��� 7 /.���9	�(�6�9 �.
	��~�/�� �. #:&��"2�� 089-8538521 

  25 ������+/�� ������ 187 �.4 /..��.�� �.
	����� �.#:&��"2�� 081-9518500 

  26 ������� 
9	
�+�(�� 133 2����&' 5 /.�~�(�� �.�6���}�� �.� �(�� 053-550288 

  27 ���� !:�<� 96 2��� 4 /. #�8'��$�� �.(�6�9 �. #:&��"2�� 086-1829342 

  28 ������
( � ��9� 191 2��� 3 /.�~�!2���.(�6�9 �.#:&��"2�� 081-0350614 

  29 ���
�(�  ���"� 194 2��� 5 /.����/6�� �.
	��~�/�� �.#:&��"2�� 081-2895956 

  30 ���#�8'�� 
����	���� 240 2��� 5 /.���#��&�� �.�~���� �.� �(�� 086-1887170 

  31 ������ #�&�9�	��� 214/1 2����&' 1 /.
�#/&��� �.������ �. #:&��"2�� 087-1895021 
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2. (���6������� 
��:&( �&' :8'� ���
��� �&'���� #����/+�/�� 

1 �����&��� �+�#X����X� - 053-464388 

2 #�8����� /��& �..��9�� 084-1707378 

3 ��J�
 �+�/����� �..��9�� 087-1861856 

4 #��.��9 (�����#�8������: �6��#2������ /. �~���� �.� �(�� 089-2523630 

(���6������� (
�) 

5 #}&�}� - #��.�� �6��#2������ /. �~���� �.� �(�� 053-508784,  

081-7825786, 

081-8622091 

(���6������� (����) 6 #��#�&�� ����	��8,� 2�6�9	��6����9� �.� �(���6��#2������ /. 

�~���� �.� �(�� 

  

(���6�������� �!���.26�#�8,� 7 2��.���	��+�#/���#�:	'�.��  /..��#2&�� �	�29	�#:&��"2��    

(���6�������� �!���.26�#�8,� 8 #}&�.��   /.�~�#29 �. #2�8����� �.� �(�� 081-7839056 

9 
	�{�?+�  ��#��+J �6��#/&,�$�!�6 /���!� ����#�(   

10 ��
/��   (8:!��X��� /���!� ����#�(   

11 ��(�   �6�� - /+,�   

12 �������   /���
&'���#��8�   

13 ��
��� :��
�� /���
&'���#��8�   

14 ��
2���   /���9���
   

15 ��
���&   /���9���
   

16 ��

���&   /����2����   

17 ������   /����2����   

(���6�.$� 
 /������� 

18 ���:�   /���#�8��"2��   
      

 

 

3. ��+�	�
����� 
��:&( �&'  :8'� ���
��� �&'���� #����/+�/�� 

$�6��������� 1 NORTHERN INTERNATIONAL 

CARGO � ��	� 

9&�#�:   #�?&?��(���9�
+:      

����������$�6�	����  2 The Cargo Express Logistics  �{��   #�+�?��.
�� �       

#�6�2�6��&'
�����  3 Schenker (Thai)  ��
� ����  
�9��
{�?+�      

����������$�6�	���� 4 ��+�	� �&�� �+�+#9��&' #����9+
 

(1999) � ��	�  

����& �IJJ�9�?    053-431801 

$�6�	���� 6 26��2�6�
�9�� ��	� B.N.P Trading 

Part 

(���� �(��
 133 �.9 =.�+���� 

/.#9&�� �.#:&��.
� 

�.#:&����� 57150 

081-5956006 

$�6�	���� 7 �. #�8'��/�� � ��	� ��
2�+�     081-5301308 
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4. �6�.������� 
��:&( �&' :8'� ���
��� �&'���� #����/+�/�� 

�6� 1 �����&��� �+�#X����X� - 053-464388 

  2 ���
�9?�
+� 
��+�� 77/2 �.2 /.2���/�� �.2���� �.#:&��"2�� 053-834851-3, 

081-9526075 

� �!���.26� 3 ���
���� ��&��� 176 �.7 /.2���/�� �.2���� �.#:&��"2�� 081-8857900 

  4 ����+��� �+���     

  5 ��&� �(�  :��+/ �	*9+
�2�+�:��:��6��.�9 �.
��<& �.#:&��"2�� 087-1924819 

�6�/��.26� 6 �+�+(�  "�9	�#�K� �.}���� � ��	� 287 �.8 /.������� �.#�8�� �.� �(�� 053-541065 

�6�/��.26� 7 
	*(���  #��� ��& � �!((��
���#��/� 100 �.7 /.�6����� �..��9��  

�.#:&��"2�� 

089-1917901 

�6�/��.26� 8 #��� :	��� 56 �.3 /.����96�� �.
��<& �.#:&��"2�� 081-8812235 

�6�/��.26�#�8,� 9 ���
+���� ����!(����� ��+�	� ���(�� X��� (
��������9���) 081-9513098 

�6�/��.26�#�8,� 10 ���#2�&�J �(?�#��+J  122/5 2��� 6 ������� � �#<�#�8�� �	�29	�� �(�� 51150 053-558207, 

089-6315025 

�6� 11 (���#��+J   �.�~���� �.� �(��   

#�6�����+����� �!�
� 12 ��
���   7 Fresh Food /.�+��U� �.� �(�� 081-8822540 

$�6���������������� �!���.26� �	�29	�� �(�� (!��#�U�#$����:8'�) 13   

 

 

5. ��
�� 
��:&(  :8'������� :8'� ���
��� �&'���� #����/+�/�� 

(�	���� 1 ��+�	� #���� 
�!2�����  
��	��+�   ��+�	� #���� 
�!2����� � ��	�   

#�6�����+���� 2 

The Best World 

Transport �����  52/29 2��� 9 ����
��� ��&��:� :����& 02-6715255 

#�6�����+���� 3 
��
9	
�+��6�!�6 ��+�� 
��
9	
�+� 

48 =��/�	
9��� / ���X��}��� � �#<�

#�8�� �	�29	�#:&��"2�� 50000 

0-5324-2082, 

0-5324-4180 

$�6�	���� 4 

��+�	� #�K���
�& #X�� 

(���#��!��) � ��	� ���+/ ������#
�+* 

2�6�2����6���+�+9	)�� /.2���2�� �.#�8�� 

�	�29	�#:&��"2�� 086-6587339 
       

 

 

6. �8'�L 

��:&( �&'  :8'� ���
��� 
�&'����.�� 

#����/+�/�� 

$�6�	�����~��9	/=��+� 1 
 ��+�	� ���&
��(��� � ��	� <	��   /��	�
��#�+� 26/1 =.���#�6� �.
��(��� �.����*� 73110 

�������$�6�	������+�	� 2 ��+�	� #�K�(&�& �+�#/���X��
� � ��	� ��<�+�  ���� �  #9�!��� www.npb.co.th .�� Email: 

npb_interfood@hotmail.com 
      

 



��������	�
����
���������������������	����������������� �!�
�"����#��!��

RDG5050013 124

������� 7 

 

��������#����&/,� 

 

(1)  �
��6������ �������
�6��#��8��������=������.��#:8'������6�������� �!� 

 

� �!�#�;�(8:#���*�+��&'
����=� ����!�6"26.�����#��!��������2���(	��6�����/���V ��'�

$�$�+/� �!�
��&'!�6�&���
��!�� �2�����	'9���#�������+��
�6���� 55 �&���� �!�.�����#�;�� �!�

.26� �&#(&���6���� 10 �&'�&�����+�<�"����#�� 
�9��&'#2�8�#�;����
�����!��	�/������#�� (9+����� 

/	,��+/+<���
�: 2548) ������#���&'�&���� �#�6�� �!�"���+��

��!�6.�� �&�.��}����� (75%) .��

�+����&#�&� (16%) ��'���
������	,�"����� �!�
��	,��6��.��� �!���.26��	,���� ���.2��� $�+/� �!��&'


 ��	J!�6.�� <��#2�8�������#��"��	�29	�#:&��"2��.��� �(�� ��'��	�29	��&'�&(8,��&'������� 3 �	��	�

.�� !�6.�� #:&��"2�� � �(�� #:&����� /��� ��	� �	,��&,(8,��&'.����+��
���$�+/� �!��&#(+'���,������

/��#�8'����29����V 2546-2549 #�8'�����#��/�����6�#���	��������� �!�.���	�
����=���!�6����V 

./�
=�����
����$�+/.������6�� �!��&'$��������
��IJ2������/��#�8'�� ����&'��+��
 

�9��/6�����.����+�<�!��#(+'���,� �
�#�&�9�	���+��
���$�+/#(+'���,��&��	,��&���$�+/���{�� 

���#�(�����
��#
�+����#(������� �!����{���&'<��/�9	���� ���#�(���	�29	��	�����& �	��	,�

#�8'��&��+��
���$�$�+/������
��$��6�������&'#��/���$�6�������� �!�
�!�6����/' � ����&'/6����

���$�+/
����,� ���	*����&������#�6���
�	�
����6������ �	,��&,��
<�(���� �!�
� ���!��

.�������,��	�<��+����� �&��	,����������	�
��
����������	 �����	���������	�����
�������������
� �����	��������������������!"#�$	
���  �#���%���	���&��������
��'#"��'�"#������������#�
����%�(����)������!� 2��!���&����	���������#�;���������
��$�

/�����$�+/.������6�� �!�"�������9  

��������������	����������������� �!�
�"����#��!�� �&'�&��������������������

� �!�(�9���IJ2�2�	��&'#�+���,��	�#��/��� �8�����6����������/��� ��������9����6"� 

���� �#�+���� �9����	9�&'��#��&'�������������.�������.�#�8'������6�������9
��#�6�!��=�� ��'�

#�;��IJ2�2�	��&'
��$�/��#�8'�����	���
<�( ��+��
 ����	���� �	��	,�2��!�6�&����+#�+'�#�&'�9�	� 

���#:8'������6�������9
��"����.��/���L#(8'�"26#��/���!�6�	��6�����9����6#(8'�������/�":6"� 

���9��.$����� �#�+�����&'�&.�69�K��
��$�"26�IJ2��&'#�+���,�#�&'�9�	�#��/����	,�����.��#(+'�

��
<�(���� �#�+�����&��69� 
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1. 6������������
�������6��������������
��������J�����.�#$��
��!6�����!"#���#
�E� 

 

 
 

 ������#�;�.�9�+��&'#�+���,��������
�6������ ��������������#
�+�
�6��#��8����� 

���=������.��#:8'������6�������� �!� ��� �&2��9����2�	��&'��9��	�$+�:���	,�2�� 4 2��9����

!�6.�� ���#�&�� :��:� ���������+2��
�9�/ ��� 
=��&9+���:��:� .��
=��	��������� ��'���/6��

��9��8��	�"����#:8'������6�������9
����29����	� #:�� :��:�#��/���� �!��&�IJ2�#�&'�9�	� 

#�������&�����.��	��� 9+?&���"
����� �	,�/�����"
�
�� 2�8�������.�6��IJ2��&'#�+���,� �	��	,�

:��:�
����=.�6��IJ2�2�8�������!�62���:�������	,���� 
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2. 6������������
����6��������������
��������J�����.�#$��
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