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ปญหาที่ทําวิจัยและความสําคัญของปญหา 
จากสถานการณเศรษฐกิจของภาคใตชะลอตัวลง รัฐบาลและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ

จึงไดผนึกกําลังกันในการแกปญหา โดยเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตในภาคเกษตรกรรม 
เพื่อเปนการชวยเกษตรกร ซ่ึงเปนคนกลุมใหญในประเทศ โดยองคกรที่มีความเกี่ยวของโดยตรงใน
ภาคเกษตรกรรมองคกรหนึ่ง คือ ตลาดกลางสินคาเกษตร ตลาดกลางสินคาเกษตรมีบทบาทชวย
ภาครัฐ เกื้อหนุนเกษตรกรและผูซ้ือใหมีสถานที่สําหรับรองรับผลิตผลทางการเกษตรที่ไดมาตรฐาน 
ทั้งทางดานคุณภาพและราคาสินคา ตลาดกลางสินคาเกษตรที่ดําเนินการศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ 
ตลาดกลางสินคาเกษตรประเภทผักและผลไมในจังหวัดนครศรีธรรมราช หรือตลาดรวมพืชผลหัว
อิฐ ซ่ึงเปนตลาดที่มีบทบาทสําคัญในการชวยสรางงาน  สรางรายได ใหแกผูคนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช รวมถึงจังหวัดอื่นๆ ในพื้นที่ภาคใต ดังนั้น สํานักงานการคาภายในจังหวัด
นครศรีธรรมราช และผูบริหารตลาด จึงมีความตองการที่จะพัฒนาตลาดสูการเปนศูนยรวบรวมและ
กระจายสินคาเกษตรในพื้นที่ภาคใต เพื่อชวยเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของภูมิภาค  

คําถามประการแรกในงานวิจัยนี้ คือ ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมีศักยภาพเพียงพอ
หรือไมตอการที่จะเปนศูนยกลางสินคาเกษตรในการรวบรวมและกระจายสินคาสําหรับพื้นทีภ่าคใต 
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ตามความตองการของสํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช และผูบริหารตลาด การที่
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐจะสามารถพัฒนาไปเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรสําหรับพื้นที่
ภาคใตไดนั้น ขึ้นกับปจจัยหลายๆประการ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนแลวแตสงผลกระทบตอตนทุนที่
เกิดขึ้นในระบบการรวบรวมและกระจายสินคาการเกษตรจากตนน้ําไปสูปลายน้ํา ดังนั้น ความจําเปนใน
การศึกษาเพื่อการประเมินศักยภาพของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐตอการที่จะเปนศูนยรวบรวมและ
กระจายสินคาสําหรับพื้นที่ภาคใต จากมุมมองของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานจึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง และคําถามอีกประการหนึ่งในงานวิจัย ที่เปนคําถามตอเนื่องจากประการ
แรก คือ กลยุทธสําหรับตลาดรวมพืชผลหัวอิฐตอการที่จะดําเนินการ เพื่อมุงสูการเปนศูนยรวบรวม
และกระจายสินคาเกษตรสําหรับพื้นที่ภาคใตคืออะไร ซ่ึงในงานวิจัยนี้จะมุงพัฒนากลยุทธ เพื่อ
นําเสนอตอสํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช และผูบริหารตลาด โดยกลยุทธนี้จะถูก
ประเมินภายใตมุมมองของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ซ่ึงเปนผลลัพธที่ไดจากการ
วิเคราะหศักยภาพของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 

ดังนั้นโครงการวิจัยนี้ จะทําการศึกษาเพื่อวิเคราะหศักยภาพของตลาดรวมพืชผล
หัวอิฐตอการเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาสําหรับพื้นที่ภาคใต โดยใชหลักการวิเคราะห
ภายใตแนวคิดของการจัดการโลจิสติกสและโซ อุปทาน  ที่มุ งศึกษาความสัมพันธของ
กระบวนการโลจิสติกสในโซอุปทานของตลาด และตนทุนที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนการของโซ
อุปทาน และนําขอมูลจากการศึกษาไปสรางตัวแบบของโซอุปทาน (Supply Chain Model) เพื่อใช
ในการวิเคราะหสมรรถนะของโซอุปทาน ซ่ึงสามารถชวยทําใหเขาใจถึงกระบวนการทํางานและ
คุณลักษณะของกระบวนการในโซอุปทานมากขึ้น และทําใหสามารถวิเคราะหกลยุทธสําหรับการ
พัฒนาใหตลาดรวมพืชผลหัวอิฐเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรสําหรับพื้นที่ภาคใต 
 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
วัตถุประสงคของโครงการศึกษาศักยภาพของตลาดหัวอิฐตอการเปนศูนยรวบรวม

และกระจายสินคาเกษตรในภาคใต คือ (1) เพื่อศึกษาและสํารวจระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน ซ่ึง
รวมถึงโครงสรางพื้นฐาน ปริมาณการหมุนเวียนของสินคา จํานวนเกษตรกรและลูกคาที่เกี่ยวของ
ในระบบ เสนทางการรวบรวมและกระจายสินคาของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ และสถานที่ที่เปน
แหลงอางอิง (Reference Site) ที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) (2) เพื่อสรางตัวแบบโซอุป
ทาน (Supply Chain Model) และระบบโลจิสติกสของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ และสถานที่ที่เปน
แหลงอางอิง (Reference Site) (3) เพื่อศึกษาและประเมินศักยภาพของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ ตอการ
เปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรสําหรับพื้นที่ภาคใต และประเทศใกลเคียง ไดแก 
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สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง และ (4) เพื่อจัดทํากลยุทธสําหรับตลาดรวม
พืชผลหัวอิฐตอการปรับตัว และนําเสนอใหกับสํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชและ
ผูบริหารตลาด ใชเปนแนวทางในการพัฒนาตลาด 
 

วิธีการดําเนินงานวิจัย ผลท่ีไดจากงานวิจัย และสรุปผลงานวิจัย 
การดําเนินงานวิจัยเร่ิมตนจากการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพ “ปจจุบัน” ของตลาด

รวมพืชผลหัวอิฐและสภาพ “ที่ควรจะเปน” ของศูนยรวบรวมและกระจายสินคา โดยพิจารณาจาก
สถานที่ที่เปนแหลงอางอิง (Reference Site) ที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) ขอมูลในดาน
ตางๆ ไดแก ประเภทกลุมผูซ้ือ/กลุมผูขาย ปริมาณการหมุนเวียนของสินคา โครงสรางพื้นฐานของ
ตลาด เสนทางการขนสงสินคา รวมถึงตนทุนโลจิสติกสที่เกิดขึ้นตลอดทั้งหวงโซอุปทานของตลาด 
ถูกรวบรวมโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือประกอบการสัมภาษณ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใช
ประกอบการกําหนดกลยุทธเพื่อลดความแตกตางระหวาง สภาพ “ที่ควรจะเปน” และ สภาพ 
“ปจจุบัน” ใหเหลือนอยที่สุดหรือไมมีความแตกตางเลย ภายใตมุมมองของการจัดการโลจิสติกส
และหวงโซอุปทาน และเปนกลยุทธสําหรับตลาดที่ใชในการปรับตัวเปนศูนยรวบรวมและกระจาย
สินคาเกษตรในภาคใต จากการสํารวจทําใหทราบถึงโครงสรางโดยภาพรวมของตลาดรวมพืชผล
หัวอิฐตั้งแตตนน้ําจนกระทั่งถึงปลายน้ําดังภาพประกอบ 1  

 

แผนภาพแสดงโครงสรางโดยภาพรวมของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ

ตลาดรวม
พืชผลหัวอิฐ

แหลงที่มา
ในจังหวัดนครศรีฯ

แหลงที่มา
ในตางจังหวัด

ผูบริโภค
ในจังหวัดนครศรีฯ

พอคาคนกลาง(ผูขาย)

ผูบริโภค
ในตางจังหวัด

ผูบริโภค
ในตางประเทศ

ผูขายตางประเทศ

ทาเรือ

เกษตรกร
-การขนสง

-การดําเนินการ

พอคาคนกลาง(ผูซ้ือ)

ผูซื้อตางประเทศ

-การคัดเกรด   -การบรรจุ
-การขนสง   -การจัดเก็บ
-การจัดการของเสีย

-การขนสง

ดานศุลกากร

-การคัดเกรด   -การบรรจุ
-การขนสง   -การจัดเก็บ
-การจัดการของเสีย

-การคัดเกรด           -การบรรจุ
-การตรวจสอบคุณภาพ    -การขนสง
-การจัดการของเสีย         -การจัดเก็บ

-การคัดเกรด           -การบรรจุ
-การตรวจสอบคุณภาพ    -การขนสง
-การจัดการของเสีย          -การจัดเก็บ -การคัดเกรด           -การบรรจุ

-การตรวจสอบคุณภาพ    -การขนสง
-การจัดการของเสีย         -การจัดเก็บ

 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสรางโดยภาพรวมของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 
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หลักการที่ ใช ในการกํ าหนดกลยุทธจะใหความสํ าคัญกับการพิจารณา
สภาพแวดลอมที่สงผลตอตลาด ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมภายในหรือสภาพแวดลอมภายนอก 
โดยอาศัยหลักการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพื่อพัฒนามาเปนกลยุทธที่
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมดานตางๆของตลาด นอกจากนี้ขอมูลจากแบบสอบถามสวนหนึ่งจะใช
เปนขอมูลนําเขาประกอบการดําเนินงานการสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน (Supply Chain 
Model) สําหรับตลาด โดยตัวแบบหวงโซอุปทานที่สรางขึ้นจะถูกนํามาใชในการวัดสมรรถนะ 
(Performance Measurement) ตอการเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตร ใน 5 ประเด็น
การศึกษาหลัก ดังนี้ (1) การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร (2) การรวมกลุมเพื่อเขา
มาดําเนินการซื้อขายผลผลิตในตลาด (3) โครงสรางพื้นฐาน (4) การสงออกไปยังประเทศสิงคโปร 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง และ (5) ตนทุนโลจิสติกส และแบบจําลองที่สรางขึ้นจะ
ใชประกอบกลยุทธในบางขอ โดยจะจําลองใหเห็นถึงผลที่ไดจากการดําเนินการตามแผนกลยุทธ
นั้นๆ ในการสรางแบบจําลอง จะมีสมการเปาหมายที่มุงเนนศึกษาตนทุนทั้งระบบต่ําที่สุด ซ่ึงตนทุน
ที่พิจารณาจะประกอบดวย ตนทุน 7 ชนิดซึ่งไดจากเกณฑการแบงชนิดของตนทุนตามฐานกิจกรรม 
คือ (1) ตนทุนการผลิต (Production Cost) (2) ตนทุนการคัดเกรด (Sorting Cost) (3) ตนทุนการ
บรรจุ (Packing Cost) (4) ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Inspection Cost) (5) ตนทุนการ
ขนสง (Transportation Cost) (6) ตนทุนของเสีย (Waste Cost) และ (7) ตนทุนการจัดเก็บ (Inventory 
Cost) โดยตนทุนที่มีสัดสวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับตนทุนชนิดอื่นๆ ที่เกิดขึ้นจากกลุมผูขาย และ
กลุมผูซ้ือ คือ ตนทุนการขนสง โดยกลุมผูขายมีตนทุนคาขนสงคิดเปนรอยละ 60 และกลุมผูซ้ือมี
ตนทุนคาขนสงคิดเปนรอยละ 45 ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
 



(6) 
 

แผนภาพแสดงโครงสรางตนทุนโดยภาพรวมของตลาดรวมพืชผลหวัอิฐ

ตลาดรวม
พืชผลหัวอิฐ

แหลงที่มา
ในจังหวัดนครศรีฯ

แหลงที่มา
ในตางจังหวัด

ผูบริโภค
ในจังหวัดนครศรีฯ

พอคาคนกลาง(ผูขาย)

ผูบริโภค
ในตางจังหวัด

ผูบริโภค
ในตางประเทศ

ผูขายตางประเทศ

ทาเรือ

เกษตรกร
-ตนทุนการขนสง 100%

-ตนทุนการดําเนินการ
100%

-ตนทุนการคัดเกรด 2%                      -ตนทุนการบรรจุ 7%
-ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ 4%     -ตนทุนการขนสง 81%
-ตนทุนการจัดการของเสีย 1%           -ตนทุนการจัดเก็บ 5%

พอคาคนกลาง(ผูซื้อ)

ผูซื้อตางประเทศ

-ตนทุนการคัดเกรด 4%          -ตนทุนการบรรจุ 15%
-ตนทุนการขนสง 72%            -ตนทุนการจัดเก็บ 4%
-ตนทุนการจัดการของเสีย 5%

ดานศุลกากร

-ตนทุนการคัดเกรด 28%                 -ตนทุนการบรรจุ 17%
-ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ 3%  -ตนทุนการขนสง 45%
-ตนทุนการจัดการของเสีย 2%        -ตนทุนการจัดเก็บ 5%

-ตนทุนการคัดเกรด 3%            -ตนทุนการบรรจุ 12%
-ตนทุนการขนสง 80%             -ตนทุนการจัดเก็บ 2%
-ตนทุนการจัดการของเสีย 3%

-ตนทุนการคัดเกรด 8%                   -ตนทุนการบรรจุ 26%
-ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ 5%  -ตนทุนการขนสง 53%
-ตนทุนการจัดการของเสีย 2%        -ตนทุนการจัดเก็บ 6%

-ตนทุนรวม 6%

-ตนทุนรวม 12%

-ตนทุนรวม 14%

-ตนทุนรวม 1%

-ตนทุนรวม 4%

-ตนทุนรวม 10%

-ตนทุนรวม 53%

 
 

ภาพประกอบ 2 โครงสรางตนทุนโดยภาพรวมของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 
 
ขอมูลที่นํามาใชประกอบการกําหนดกลยุทธและการสรางแบบจําลอง เปนขอมูลที่

ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยหลักการทางสถิติเบื้องตน โดยพิจารณารวมกับ
ขอมูลที่ไดจากการประชุมระดมสมองจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับตลาดไมวาจะเปนภาครัฐ 
ภาคเอกชน  รวมถึงผูประกอบการและทีมผูวิจัย  และขอมูลที่ไดจากยุทธศาสตรจังหวัด
นครศรีธรรมราช ขอมูลจากทั้ง 3 สวนหลัก จะถูกนํามาจําแนกออกเปน 4 ประเภท ตามหลักการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมแบบ SWOT Analysis คือ จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) จากนั้นแตละปจจัย (Factor) จะถูกนํามาวิเคราะหตอดวย
หลักการ TOWS Matrix โดยการใหคาน้ําหนักและอันดับความสําคัญกับแตละปจจัย แลวจึงเลือก
เฉพาะปจจัยที่มีคะแนนสูงสุด ในสัดสวนคะแนนรวมคิดเปนรอยละ 80 ของปจจัยทั้งหมด ไปใชใน
การกําหนดกลยุทธ โดยกลยุทธที่ไดจะสอดคลองกับประเด็นในการศึกษาทั้ง 6 ประเด็น ดังตาราง 1 
 
 
 
 
 
 
 
 



(7) 
 

ตาราง 1 ความสัมพันธระหวางกลยุทธกับประเด็นการศึกษาตางๆ 
กลยุทธ ประเด็นการศึกษา 

กลยุทธขอที่ 1 การมุงสูการเปนศูนยกลางการจัดชั้น
คุณภาพสินคาเกษตร 
กลยุทธขอที่ 2 การสรางความรวมมือกับทุกภาค
สวนที่เกี่ยวของกันตลอดทั้งหวงโซอุปทานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการเกษตร 

ประเด็นการศึกษาที่ 1 การเปนศูนยกลางการ
จัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร 

กลยุทธขอที่ 3 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการ
รวมกลุมเพื่อมุงเนนการลดตนทุนคาขนสง 

ประเด็นการศึกษาที่ 2 การรวมกลุมเพื่อเขามา
ดําเนินการซื้อขายผลผลิตในตลาด 
ประเด็นการศึกษาที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส 

กลยุทธขอที่ 4 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
ตลาดเพื่อรองรับการพัฒนาในอนาคต 

ประเด็นการศึกษาที่ 3 โครงสรางพื้นฐาน 

กลยุทธขอที่ 5 การสงเสริมและพัฒนาระบบการ
ดําเนินการเพื่อการสงออก 

ประเด็นการศึกษาที่  4 การสงออกไปยัง
ประเทศสิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย และ
ตะวันออกกลาง 

กลยุทธขอที่ 6 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
เชื่อมโยงผูมีสวนเกี่ยวของกันกับตลาด 
กลยุทธขอที่ 7 การจัดโครงสรางการบริหารงานให
เปนระบบ 

ประเด็นการศึกษาที่ 6 อ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

 
โดยกลยุทธในแตละขอจะมีการกําหนด  วัตถุประสงค  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

แผนปฏิบัติการ และผู เกี่ยวของ เอาไวอยางชัดเจน เพื่อใหสํานักงานการคาภายในจังหวัด
นครศรีธรรมราช และผูประกอบการ สามารถนําไปใชประกอบการพัฒนาตลาดในดานตางๆรวมถึง
ใชในการปรับตัวเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใตตอไป 

กลยทุธบางขอมีความจําเปนที่จะตองแสดงใหเห็นวา หากมีการนํากลยุทธดังกลาว
ไปขยายผลสูการปฏิบัติจริง ผลที่ตามมาจะเปนอยางไรตอสมรรถนะของโซอุปทาน เกิดประโยชน
มากนอยเพียงใด จึงมีการสรางแบบจําลองประกอบกลยุทธตางๆ เพื่อแสดงใหเห็นผลที่คาดวาจะ
เกิดขึ้น ซ่ึงแบบจําลองหวงโซอุปทานที่สรางขึ้นมี 4 แบบจําลอง เพื่อใชประกอบการการจัดทํา      
กลยุทธตางๆ ดังนี้  



(8) 
 

   1) แบบจําลองตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสม (Gravity Location Model) เปน
แบบจําลองที่แสดงพิกัดหรือทําเลที่ตั้งที่ เหมาะสมในการกอตั้งตลาดหรือส่ิงกอสรางใดๆ ที่
เกี่ยวของกับตลาด (Facility) โดยทําเลที่ตั้งนั้นจะตองเปนจุดที่กอใหเกิดตนทุนคาขนสงรวมต่ําที่สุด 
เปนแบบจําลองที่สรางขึ้นจากฟงกชัน Solver ของโปรแกรม Microsoft Office Excel 2003 
แบบจําลองนี้เปนแบบจําลองที่สรางขึ้นเพื่อประกอบการจัดทํากลยุทธที่ 1 การมุงสูการเปน
ศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร ในดานทําเลที่ตั้งสถานที่ซื้อขาย โดยมุงเนนตนทุนคา
ขนสงเปนสําคัญ เนื่องจากปจจัยในเรื่องการมีทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมเปนองคประกอบหนึ่งของการที่
ตลาดจะเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร และไดพิสูจนผานแบบจําลองที่สรางขึ้นแลว 
พบวา ณ ตําแหนงที่ตั้งปจจุบันของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ มีความเหมาะสมตอการจัดตั้งเปน
ศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร เนื่องจากเปนตําแหนงที่หางจากตําแหนงที่ทําใหตนทุนคา
ขนสงขาเขาและตนทุนคาขนสงขาออกมีมูลคานอยที่สุดเพียง 30 – 35 กิโลเมตร ดังภาพประกอบ 3 
ซ่ึงทําใหตนทุนคาขนสงของการที่ตลาดตั้งอยู ณ ตําแหนงที่ตั้งใหมที่กอใหเกิดตนทุนคาขนสงต่ํา
ที่สุด (ตําบลกะหรอ อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช) คือ 16,173,363 บาท/เดือน แตกตาง
จากกรณีที่ตลาดตั้งอยู ณ ตําแหนงที่ตั้งเดิม (ตําบลโพธ์ิเสด็จ อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช) 
คือ 16,245,283 บาท/เดือน พบวาตนทุนคาขนสงรวมลดลง 71,920 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 0.44 
ซ่ึงมีความแตกตางกันนอยมาก จึงเปนการยืนยันวา ตําแหนงที่ตั้งของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐใน
ปจจุบันมีความเหมาะสมตอการเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใต  
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ตําแหนงที่ตั้งที่กอใหเกิดตนทุนคาขนสงต่ําที่สุด 

ที่ต้ังที่เหมาะสม 

ที่ต้ังเดิม 

30-35 กิโลเมตร 
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นอกเหนือจากนี้ ในกลยุทธที่ 1 การมุงสูการเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสนิคา
เกษตร ในการที่ตลาดจะพัฒนาไปเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตรนั้น จะตองมีการ
ดําเนินการสําคัญๆในหลายๆดาน ดังแสดงรายละเอียดไวในแผนปฏิบัติการประกอบกลยุทธที่ 1 

   2) แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา 
(Hub and Spokes Model) เปนแบบจําลองที่แสดงถึงจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุด
รวบรวมสินคาจากกลุมผูขายกอนนําสินคาเขาไปขายภายในตลาด และ จํานวนและแหลงที่
เหมาะสมที่จะเปนจุดกระจายสินคาที่มีกลุมผูซ้ือเขาไปซื้อสินคาออกมาจากตลาดและนํามากระจาย
ตอไปยังแหลงตางๆ ซ่ึงกอใหเกิดตนทุนคาขนสงรวมต่ําที่สุด ภายใตจํานวนจุดรวบรวม/กระจาย
สินคาที่นอยที่สุด เปนแบบจําลองที่สรางขึ้นจากฟงกชัน Solver ของโปรแกรม Microsoft Office 
Excel 2003 แบบจําลองนี้เปนแบบจําลองที่สรางขึ้นเพื่อประกอบการจัดทํากลยุทธที่ 2 การสราง
ความรวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกันตลอดทั้งหวงโซอุปทานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการดานการเกษตร และกลยุทธที่ 3 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการรวมกลุมเพื่อ
มุงเนนการลดตนทุนคาขนสง แบบจําลองดังกลาวจะแสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่จะเกิดขึ้นหลังจากมี
การขยายผลกลยุทธที่ 2 สูการปฏิบัติจริงในเรื่องของการสงเสริมใหมีการรวมกลุมทั้งในสวนของ
กลุมผูขายและกลุมผูซ้ือ  

ผลการสรางแบบจําลองจะแยกเปน 2 สวน คือ แบบจําลองแสดงการรวมกลุมของ
ผูขาย ซ่ึงเปนการจําลองจุดรวบรวมสินคาจากแหลงที่มาของสินคากอนสงเขามาในตลาดรวมพืชผล
หัวอิฐ และแบบจําลองแสดงการรวมกลุมของผูซ้ือ ซ่ึงเปนการจําลองจุดกระจายสินคาหลังออกจาก
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและกระจายตอไปยังแหลงที่ไปของสินคา 

ผลการดําเนินการสรางแบบจําลอง สามารถแสดงจํานวนของจุดรวบรวมสินคาที่
เหมาะสมคือ 21 จุด และจุดกระจายสินคาที่เหมาะสมคือ 7 จุดโดยแตละจุดมีอําเภอที่เปนสมาชิก
ตางกันตามเงื่อนไขของแบบจําลอง ตัวอยางผลที่ไดจากการจําลองจุดรวบรวมสินคา ณ อําเภอรอน
พิบูลย ดังภาพประกอบ 4 และตาราง 2 สวนผลที่ไดจากการจําลองจุดกระจายสินคาก็แสดงผลใน
ทํานองเดียวกัน  
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ภาพประกอบ 4 จุดรวบรวมสินคากอนสงเขามาในตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 
 

 
ตาราง 2 ตัวอยางที่ตั้งของจุดรวบรวมสินคาและอําเภอที่เปนสมาชิกของจุดรวบรวมสินคา ณ อําเภอ 
รอนพิบูลย 

ท่ีตั้งของจุดรวบรวมสินคา อําเภอท่ีเปนสมาชิก 
อ.เมือง จ.นครศรีฯ                     อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ 
อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ                อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ 
อ.เชียรใหญ จ.นครศรีฯ           อ.จุฬาภรณ จ.นครศรีฯ  
อ.ชะอวด จ.นครศรีฯ                 อ.หัวไทร จ.นครศรีฯ  

1.อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีฯ 

อ.พรหมคีรี จ.นครศรีฯ               อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีฯ 
อ.ปาพยอม จ.พัทลุง                    อ.เมือง จ.ตรัง 
อ.เมือง จ.พัทลุง                         อ.หาดใหญ จ.สงขลา 2.อ.เมือง จ.พทัลุง  
อ.ปาบอน จ.พทัลุง   
อ.พิปูน จ.นครศรีฯ                    อ.ทุงใหญ จ.นครศรีฯ  

3.อ.พระแสง จ.สุราษฎรธานี  
อ.พระแสง จ.สุราษฎรธานี        อ.เมือง จ.กระบี่  

 
 

 
 

 

จุดรวบรวมสินคา  
ณ อําเภอรอนพิบูลย 
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โดยการรวมกลุมของผูขายหรือการมีจุดรวบรวมสินคา ทําใหเกิดตนทุนคาขนสง
รวมทั้งระบบ 12,492,702 บาท/เดือน ในขณะที่ถาไมมีจุดรวบรวมสินคาจะมีตนทุนคาขนสงเปน 
18,774,430 บาท/เดือน พบวาตนทุนคาขนสงรวมลดลง 6,281,728 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 33.46 
และการรวมกลุมของผูซ้ือหรือการมีจุดกระจายสินคา ทําใหเกิดตนทุนคาขนสงรวมทั้งระบบ 
4,542,362 บาท/เดือน ในขณะที่ถาไมมีจุดกระจายสินคาจะมีตนทุนคาขนสงเปน 5,520,335 บาท/
เดือน พบวาตนทุนคาขนสงรวมลดลง 977,973 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 17.72 และเมื่อพิจารณา
รวมกันทั้งระบบ คือ ใหมีจุดรวบรวมสินคา ทําหนาที่เปนจุดรวบรวมสินคาจากกลมผูขายกอนสง
เขามาขายในตลาด และใหมีจุดกระจายสินคา ทําหนาที่เปนจุดพักสินคาที่ซ้ือมาจากตลาด เพื่อ
กระจายไปขายตอยังผูซ้ือลําดับตอไป พบวาตนทุนคาขนสงรวมลดลง 7,259,701 บาท/เดือน คิดเปน
รอยละ 29.88 

แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา (Hub 
and Spokes Model) เปนแบบจําลองที่มุงเนนพิจารณาเงื่อนไขของระยะทางและจะใหความสําคัญ
กับตนทุนคาขนสงเปนหลัก แตยังขาดความสมบูรณในเรื่องของการนําตนทุนคงที่ในการกอตั้งจุด
รวบรวม/กระจายสินคาเขามาพิจารณา ดังนั้นจึงมีการพัฒนาแบบจําลองที่ตอเนื่องขึ้นมาอีก
แบบจําลองหนึ่ง คือ แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคาโดย
คิดตนทุน (Hub and Spokes Model with Cost)  

   3) แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา
โดยคิดตนทุน (Hub and Spokes Model with Cost) เปนแบบจําลองที่แสดงถึงตนทุนรวมที่นอยที่สุด
ของการกอตั้งจุดรวบรวมสินคาจากกลุมผูขายกอนนําสินคาเขาไปขายภายในตลาด และ จุดกระจาย
สินคาที่มีกลุมผูซ้ือเขาไปซื้อสินคาออกมาจากตลาดและนํามากระจายตอไปยังแหลงตางๆ โดยจะ
พิจารณาตนทุนคาขนสงและตนทุนคงที่ของการกอตั้งจุดรวบรวม/กระจายสินคาเปนหลัก เปน
แบบจําลองที่สรางขึ้นจากฟงกชัน Solver ของโปรแกรม Microsoft Office Excel 2003 แบบจําลอง
ดังกลาวสรางขึ้นเพื่อประกอบการจัดทํากลยุทธที่ 2 การสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนที่
เกี่ยวของกันตลอดทั้งหวงโซอุปทานเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารจัดการดานการเกษตร และ
กลยุทธที่ 3 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการรวมกลุมเพื่อมุงเนนการลดตนทุนคาขนสง 
เชนเดียวกันกับแบบจําลองที่ 2  

ผลการสรางแบบจําลองจะแยกเปน 2 สวน คือ แบบจําลองแสดงการรวมกลุมของ
ผูขาย ซ่ึงเปนการจําลองจุดรวบรวมสินคาจากแหลงที่มาของสินคากอนสงเขามาในตลาดรวมพืชผล
หัวอิฐ และแบบจําลองแสดงการรวมกลุมของผูซ้ือ ซ่ึงเปนการจําลองจุดกระจายสินคาหลังออกจาก
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและกระจายตอไปยังแหลงที่ไปของสินคา 
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จากการดําเนินการ พบวา จํานวนจุดรวบรวมสินคาที่เปดแลวกอใหเกิดตนทุนรวม
ต่ําที่สุด คือ การกําหนดใหเปด 2 จุด และจํานวนจุดกระจายสินคา 4 จุด โดยแตละจุดมีอําเภอที่เปน
สมาชิกตางกันตามเงื่อนไขของแบบจําลอง การรวมกลุมของผูขายหรือการมีจุดรวบรวมสินคามี
ตนทุนรวมในการจัดตั้งจุดรวบรวมสินคา คือ 11,289,960 บาท/เดือน ในขณะที่ถาไมมีจุดรวบรวม
สินคาจะมีตนทุนรวมเปน 18,774,430 บาท/เดือน ตนทุนรวมลดลง 7,484,470 บาท/เดือน คิดเปน
รอยละ 39.87 และการรวมกลุมของผูซ้ือหรือการมีจุดกระจายสินคามีตนทุนรวมในการจัดตั้งจุด
กระจายสินคา คือ 2,947,866 บาท/เดือน ในขณะที่ถาไมมีจุดกระจายสินคาจะมีตนทุนรวมเปน 
5,520,335 บาท/เดือน พบวาตนทุนรวมลดลง 2,572,469 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 46.60 

เมื่อพิจารณารวมกันทั้งระบบ คือ ใหมีทั้งจุดรวบรวมและจุดกระจายสินคา พบวา 
ตนทุนคาขนสงที่เกิดขึ้น คือ 14,237,826 บาท/เดือน ในขณะที่ถาไมมีจุดรวบรวมสินคาและจุด
กระจายสินคา จะมีตนทุนคาขนสงเปน 24,294,765 บาท/เดือน พบวาตนทุนคาขนสงรวมลดลง 
10,056,939 บาท/เดอืน คิดเปนรอยละ 41.40 

   4) แบบจําลองตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซ อุปทานของสินคาแตละชนิด 
(Generalized Network Model) เปนแบบจําลองที่แสดงถึงตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานที่ต่ํา
ที่สุดของสินคาแตละชนิด รวมถึงปริมาณการไหลของสินคาในเสนทางที่กอใหเกิดตนทุนที่ต่ําที่สุด 
โดยสินคาที่ศึกษามี 15 ชนิด ที่มีปริมาณการซื้อ-ขายสูงสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 80 ของสินคารวมทุก
ชนิดในตลาด ประกอบดวยผัก 7 ชนิด คือ (1) กะหล่ําปลี (2) ฟกทอง (3) มันสําปะหลัง (4) แตงกวา 
(5) ฟกเขียว (6) พริกขี้หนู และ (7) มะนาว ผลไม 8 ชนิด คือ (1) แตงโม (2) มะมวง (3) สม (4) 
ทุเรียน (5) ขนุน (6) สัปปะรด (7) สมโอ และ (8) กลวย แบบจําลองนี้เปนแบบจําลองประกอบ
ประเด็นการศึกษาที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส แบบจําลองดังกลาวจะแสดงใหเห็นถึงตนทุนรวมทั้งระบบ
ของสินคาแตละชนิด ซ่ึงประกอบดวย (1) ตนทุนการผลิต (2) ตนทุนการคัดเกรด (3) ตนทุนการ
บรรจุ (4) ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ (5) ตนทุนการขนสง (6) ตนทุนของเสีย และ (7) ตนทุนการ
จัดเก็บ รวมถึงปริมาณการไหลของสินคาในแตละเสนทาง ซ่ึงสามารถจําแนกลักษณะการไหลของ
สินคาได 3 รูปแบบ คือ แบบที่ 1 สินคามีแหลงที่มาจากภาคอื่นนอกเหนือจากภาคใต (กะหล่ําปลี) 
แบบที่ 2 สินคามีแหลงที่มาจากภาคใต (ฟกทอง ฟกเขียว สมโอ และกลวย) และแบบที่ 3 สินคามี
แหลงที่มาทั้งจากภาคใตและตางภูมิภาค (มันสําปะหลัง แตงกวา พริกขี้หนู มะนาว แตงโม มะมวง 
สม ทุเรียน ขนุน และสัปปะรด) โดยแตละรูปแบบจะใชสมการเปาหมายและสมการเงื่อนไขที่
แตกตางกัน 

ผลการดําเนินการสรางแบบจําลองตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของสินคาแต
ละชนิด (Generalized Network Model) คือ ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของสินคาแตละชนิด 
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รวมถึงปริมาณการไหลของสินคาในแตละเสนทางเพื่อประกอบการตัดสินใจรับ-สงสินคากับ
แหลงที่มา-ที่ไปของสินคา ที่กอใหเกิดตนทุนต่ําที่สุด ตัวอยางผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของ
แตงโม ซ่ึงเปนสินคาที่มีรูปแบบการไหลเปนแบบที่ 3 คือ เปนสินคาที่มีแหลงที่มาทั้งจากภาคใต
และตางภูมิภาค ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของแตงโม 
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.เมือง จ.กาฬสินธุ    ตลาดไท  120,000 
 อ.เมือง จ.หนองคาย    ตลาดไท  115,000 
 อ.เมือง จ.กําแพงเพชร    ตลาดศรีเมือง  120,000 
 อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  70,000 
 อ.ทุงใหญ จ.นครศรีฯ                 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.ชะอวด จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.เมือง จ.ระนอง    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  30,000 
 อ.เมือง จ.กระบี่    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  30,000 
 ตลาดไท   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  235,000 
 ตลาดศรีเมือง   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  120,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หาดใหญ จ.สงขลา   75,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ปตตาน ี                       75,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ภูเกต็    75,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นราธิวาส                    75,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.สุไหง-โกลก จ.นราธิวาส        75,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ยะลา   75,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.สุราษฏรธานี    35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี   35,000 
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ตาราง 3 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของแตงโม (ตอ) 
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.พัทลุง                          35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ   35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นครศรีฯ   35,000 
 ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของแตงโม คือ 3,405,150 บาท/เดอืน 
 

จากการดําเนินการวิจัยตั้งแตเร่ิมตน จนกระทั่งเสร็จสิ้นโครงการ สามารถสรุปได
วาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาตลาดรวมพืชผลหัวอิฐเพื่อการปรับตัวสูการเปนศูนย
รวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในพื้นที่ภาคใต พิจารณาจาก 1) ผลการวิจัย 2) ปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการพัฒนาตลาดศรีเมือง (ตลาดกลางตนแบบ) และ 3) ปจจัยแหงความสําเร็จของ
การดําเนินงานตลาดกลางสินคาเกษตรในประเทศไทย สามารถสรุปไดดังนี้ (1) การพัฒนาใหตลาด
เปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร ที่มีหนาที่ในการคัดเกรดคุณภาพ การบรรจุหีบหอ 
การจัดเก็บ การดูแลรักษาคุณภาพระหวางการขนสง การตรวจสอบโรคพืชและแมลง การตรวจสอบ
สารปนเปอนและสารพิษตกคาง (2) การสงเสริมการรวมกลุมของผูขายและผูซ้ือเพื่อเขามา
ดําเนินการซื้อขายผลผลิตในตลาด (3) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในดานตางๆ ของตลาด (4) การ
สงเสริมและพัฒนาการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการสงออกไปยังประเทศสิงคโปร มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง (5) การดําเนินการภายใตตนทุนโลจิสติกสรวมทั้งระบบที่ต่ําที่สุด 
(6) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการผลิตผักและผลไม โดยใหสินคาที่ผลิตขึ้นเปนไปตามความ
ตองการของตลาดและตรงกับรสนิยมของผูบริโภค (7) การจัดตั้งศูนยบริการเกษตรกร การอํานวย
ความสะดวก ทางดานปจจัยการผลิต (8) การสนับสนุนเกษตรกรผลิตพืชทางการเกษตรที่ดี (Good 
Agricultural Practice-GAP) และ (9) การพัฒนาระบบบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูขององคกร 

ในการดําเนินการใหตลาดกาวสูการเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรใน
พื้นที่ภาคใตนั้น จะตองอาศัยความสามารถของผูบริหารตลาดในการจัดการการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพเปนหลัก นอกจากนั้นยังขึ้นอยูกับความรวมมือของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยหนวยงานภาครัฐจําเปนที่จะตองเปนผูประสานงาน ผลักดัน รวมทั้ง
สงเสริมและกระตุนใหเกิดความรวมมือระหวางผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายเพื่อใหตลาดดําเนินการใน
ดานตางๆ ไดอยางสมบูรณ 
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ขอเสนอแนะในการดําเนินงานวิจัย 
 

1. ขอมูลตางๆที่นํามาใชในสวนของการสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน เปน
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยมีชวงเวลาการเก็บขอมูล อยูระหวางวันที่ 1 สิงหาคม – วันที่ 31 
พฤศจิกายน 2550 แบบจําลองแสดงใหเห็นถึงสภาพปจจุบันของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ แตอยางไรก็
ตามแบบจําลองหวงโซอุปทานมีความยืดหยุนคอนขางสูง เมื่อขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงไปก็สามารถ
ปรับเปลี่ยนตัวเลขใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความเปนจริง ณ ชวงเวลานั้นๆได 

2. แผนปฏิบัติการของแตละกลยุทธที่ไดนําเสนอไวในงานวิจัย  ควรจะมี
ผูรับผิดชอบซึ่งอาจจะไดแก สํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช เปนผูบูรณาการและ
เชื่อมโยงหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ รวมถึงผูประกอบการ ทําการทบทวน และทวนสอบเกี่ยวกับ
ชวงเวลาดําเนินการ ทรัพยากรที่จําเปนตอการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการนั้นๆ เมื่อมีการนําไป
ปฏิบัติจริง 
 



 

(16) 

 

บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทานของตลาด
รวมพืชผลหัวอิฐ จังหวัดนครศรีธรรมราช และสรางแบบจําลองหวงโซอุปทานของตลาด รวมทั้ง
จัดทํากลยุทธสําหรับตลาดตอการปรับตัวเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใต การ
ดําเนินการวิจัยเร่ิมจากการศึกษาสภาพปจจุบัน ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ โดยครอบคลุมการ
สํารวจกลุมผูซ้ือหรือผูมาใชบริการ ผูขาย เกษตรกรที่ปลูกพืชผลและสงใหตลาด ปริมาณสินคา
หมุนเวียนในตลาด ทั้งปริมาณสินคาไหลเขา และปริมาณสินคาไหลออก โครงสรางพื้นฐาน 
เสนทางการขนสงจากแหลงวัตถุดิบถึงแหลงบริโภค และขอมูลตนทุนโลจิสติกส โดยวิธีการ
สัมภาษณที่ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ซ่ึงระบุตัวช้ีวัดตามประเด็นการศึกษา 5 ประเด็นหลัก คือ 
(1) การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร (2) การรวมกลุมเพื่อเขามาดําเนินการซื้อขาย
ผลผลิตในตลาด (3) โครงสรางพื้นฐาน (4) การสงออกไปยังประเทศสิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
และตะวันออกกลาง และ (5) ตนทุนโลจิสติกส จากนั้นนําขอมูลที่ผานการวิเคราะหเบื้องตน 
ประกอบกับ ขอมูลที่ไดจากการประชุมระดมสมอง และขอมูลยุทธศาสตรจังหวัดนครศรีธรรมราช 
มาใชในการกําหนดกลยุทธ ขอมูลจากแบบสอบถามสวนหนึ่งจะใชเปนขอมูลนําเขาในการสราง
แบบจําลองหวงโซอุปทาน โดยแบบจําลองหวงโซอุปทานที่สรางขึ้นจะถูกนํามาใชในการวัด
สมรรถนะตอการเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตร และใชประกอบการจัดทํากลยุทธเพื่อ
นําเสนอใหกับสํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชและผูบริหารตลาด ผลที่ไดจาก
งานวิจัย คือ กลยุทธประกอบประเด็นการศึกษาทั้ง 5 ประเด็นดังกลาว ไดแก กลยุทธขอที่ 1 การมุง
สูการเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร กลยุทธขอที่ 2 การสรางความรวมมือกับทุกภาค
สวนที่เกี่ยวของตลอดทั้งหวงโซอุปทาน กลยุทธขอที่ 3 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการ
รวมกลุมเพื่อมุงเนนลดตนทุนคาขนสง กลยุทธขอที่ 4 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของตลาดเพื่อ
รองรับการพัฒนาในอนาคต กลยุทธขอที่ 5 การสงเสริมและพัฒนาระบบการดําเนินการเพื่อการ
สงออก กลยุทธขอที่ 6 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงผูมีสวนเกี่ยวของกับตลาด และ   
กลยุทธขอที่ 7 การจัดโครงสรางการบริหารงานใหเปนระบบ โดยกลยุทธในแตละขอจะ
ประกอบดวย วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมาย แผนปฏิบัติการ และผูรับผิดชอบ 
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ABSTRACT 
 

 The aim of this research was to study and survey logistics and supply chain 
system of Hua-It Market, create supply chain models and formulate strategy for adapting as a 
collection and distribution center of agricultural products in the southern of Thailand. The 
research methodology started from the study of existing status, covering data collection such as 
demand, supply, inbound physical flow, outbound physical flow, infrastructure, route of 
transportation from source of material to consumer and logistics cost. The developed 
questionnaire was used for interviewing. The study key points are (1) A study of being the 
agricultural grading and quality testing center of Hua-It Market, (2) A study of collaboration 
among different members for trading in Hua-It Market, (3) Infrastructure in the market. (4) 
Exporting to Indonesia Malaysia Singapore and Middle East, and (5) Logistics cost. After that, 
questionnaire data was analyzed statistically. Consider that with data from brainstorming and 
strategy of Nakhon Si Thammarat province, a strategy was formulated, Some data was used to 
create corresponding supply chain models used to measure the performance of the market as a 
collection and distribution center of agricultural products. Finally, strategy was planned and the 
corresponding action plan was introduced to the Department of Internal Trade Nakhon Si 
Thammarat Province and the Hua-IT Market. The output from this research consists of 7 
strategies, 1) Aiming to the agricultural grading quality center, 2) Building cooperation through 
supply chain, 3) Encouraging and developing of collecting for decreasing transportation cost, 4) 
Developing of infrastructure for supporting the growth in the future, 5) Encouraging and 
developing of exporting, 6) Developing of information system through Hua-It supply chain and 7) 
Restructuring the administration in organization. Each strategy consists of objectives, 
performance indicators, target, action plan and responsible man. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา  
  

จากสถานการณเศรษฐกิจของภาคใตชะลอตัวลง รัฐบาลและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ
จึงไดผนึกกําลังกันในการแกปญหา โดยเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตในภาคเกษตรกรรม 
เพื่อเปนการชวยเกษตรกร ซ่ึงเปนคนกลุมใหญในประเทศ โดยองคกรที่มีความเกี่ยวของโดยตรงใน
ภาคเกษตรกรรมองคกรหนึ่ง คือ ตลาดกลางสินคาเกษตร ซ่ึงเปนสถานที่ที่มีสวนเกี่ยวของและเปนที่
ที่ตองใหความสําคัญ พัฒนาใหมีคุณภาพทัดเทียมกับประเทศอื่นๆ ตลาดกลางสินคาเกษตรมี
บทบาทชวยภาครัฐ เกื้อหนุนเกษตรกรและผูซ้ือใหมีสถานที่สําหรับรองรับผลิตผลทางการเกษตรที่
ไดมาตรฐาน ทั้งทางดานคุณภาพและราคาสินคา สามารถเก็บขอมูลขาวสารการตลาดมาวิเคราะห
เพื่อหาแนวทางใหเกษตรกรนําไปปฏิบัติใหสอดคลองกับทิศทางการเปลี่ยนแปลง ปองกันปญหา
สินคาเกษตรลนตลาด จนทําใหราคาตกต่ํา เปนกลไกทางการตลาดอยางหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึง
สินคาเกษตรไทยวาอนาคตจะไปในทิศทางใด ตลาดกลางสินคาเกษตรในประเทศไทยสามารถแบง
ออกเปน 4 ประเภทหลัก คือ ตลาดกลางขาวและพืชไร ตลาดกลางผักและผลไม ตลาดกลางสัตวน้ํา 
และตลาดปศุสัตว สําหรับตลาดกลางผักและผลไมมีจํานวนทั้งหมด 14 ตลาด [1]  

ตลาดกลางสินคาเกษตรที่ดําเนินการศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ ตลาดกลางสินคา
เกษตรประเภทผักและผลไมในจังหวัดนครศรีธรรมราช หรือตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ ซ่ึงเปนตลาดที่
มีบทบาทสําคัญในการชวยสรางงาน สรางรายได ใหแกผูคนในจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึง
จังหวัดอื่นๆ ในพื้นที่ภาคใต ดังนั้น สํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช และผูบริหาร
ตลาด จึงมีความตองการที่จะพัฒนาตลาดสูการเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในพื้นที่
ภาคใต เพื่อชวยเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของภูมิภาค ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐกอตั้งขึ้น
เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2529 บนเนื้อที่ประมาณ 70 ไร ตลาดยังคงมีจุดออนรวมถึงอุปสรรคตอการ
พัฒนาอยูไมนอย อาทิเชน โครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับผูซ้ือในตลาดมีนอย การจัดการที่ขาด
ประสิทธิภาพ โครงสรางพื้นฐานที่ไมไดรองรับการพัฒนาในอนาคต การเพิ่มขึ้นของคูแขงทั้งจาก
ในทองถ่ินและคูแขงในระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารและพัฒนาตลาด จากการที่
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ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐไดรับการจัดใหเปนตลาดกลางสินคาเกษตรจากกรมการคาภายใน และ
ภาครัฐยังใหการสนับสนุนและผลักดันตลาดใหเปนศูนยกลางสินคาเกษตร นับเปนโอกาสอยาง
หนึ่งที่สามารถเห็นความเปนไปไดที่จะทําการยกระดับมาตรฐานของตลาดใหดีขึ้นไดตอไป [2] 

ดังนั้น คําถามประการแรกในงานวิจัยนี้ คือ ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมีศักยภาพ
เพียงพอหรือไมตอการที่จะเปนศูนยกลางสินคาเกษตรในการรวบรวมและกระจายสินคาสําหรับ
พื้นที่ภาคใต ตามความตองการของสํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช และผูบริหาร
ตลาดที่จะพัฒนาตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ ใหเปนศูนยกลางสินคาเกษตรในดานตางๆ เชน (1) พัฒนา
ใหเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร ที่มีหนาที่ในการคัดเกรดคุณภาพ การบรรจุหีบหอ 
การจัดเก็บ การดูแลรักษาคุณภาพระหวางการขนสง การตรวจสอบโรคพืชและแมลง การตรวจสอบ
สารปนเปอนและสารพิษตกคาง (2) พัฒนาการรวมกลุมของเกษตรกรในรูปของสหกรณเพื่อเขามา
ดําเนินการซื้อขายผลผลิตในตลาด (3) พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (4) พัฒนาใหสามารถรองรับการ
สงออกไปยังประเทศสิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง (5) ดําเนินการภายใต
ตนทุนโลจิสติกสรวมทั้งระบบที่ต่ําที่สุด การพัฒนาดังที่กลาวมาแลวนั้นมีเปาหมายเพื่อใหคุณภาพ
ผลผลิตตรงกับความตองการของผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลใหมีการสงออกไดมากขึ้น ทําใหสินคาเกษตร
มีราคาสูงขึ้น และสงผลใหเกษตรกรมีความเปนอยูที่ดีขึ้น แตการที่ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐจะ
สามารถพัฒนาไปเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรสําหรับพื้นที่ภาคใตไดนั้น ขึ้นกับ
ปจจัยหลายๆประการดวยกัน อาทิเชน ทําเลที่ตั้ง ขนาดของพื้นที่ โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย
ความสะดวกของตลาด จํานวนเกษตรกรและจํานวนลูกคาที่เกี่ยวของกับตลาด ปริมาณสินคา
หมุนเวียนที่เขาสูและออกจากตลาด เสนทางการคมนาคมทั้งทางบก ทางเรือและทางอากาศ ตลอด
จนถึงดานศุลกากรซึ่งเปนเสนทางในการสงออกสินคาเกษตร เปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนแลวแต
สงผลกระทบตอตนทุนที่เกดิขึ้นในระบบการรวบรวมและกระจายสินคาการเกษตรจากตนน้ําไปสูปลาย
น้ํา ดังนั้น ความจําเปนในการศึกษาเพื่อการประเมินศักยภาพของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐตอการที่จะ
เปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาสําหรับพื้นที่ภาคใต จากมุมมองของการจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

และคําถามอีกประการหนึ่งในงานวิจัย ที่เปนคําถามตอเนื่องจากประการแรก คือ 
กลยุทธสําหรับตลาดรวมพืชผลหัวอิฐตอการที่จะดําเนินการ เพื่อมุงสูการเปนศูนยรวบรวมและ
กระจายสินคาเกษตรสําหรับพื้นที่ภาคใตคืออะไร ซ่ึงในงานวิจัยนี้จะมุงพัฒนากลยุทธ เพื่อนําเสนอ
ตอสํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช และผูบริหารตลาด โดยกลยุทธนี้จะถูกประเมิน
ภายใตมุมมองของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ซ่ึงเปนผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะห
ศักยภาพของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 
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ดังนั้นโครงการวิจัยนี้ จะทําการศึกษาเพื่อวิเคราะหศักยภาพของตลาดรวมพืชผล
หัวอิฐตอการเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาสําหรับพื้นที่ภาคใต โดยใชหลักการวิเคราะห
ภายใตแนวคิดของการจัดการโลจิสติกสและโซ อุปทาน  ที่มุ งศึกษาความสัมพันธของ
กระบวนการโลจิสติกสในโซอุปทานของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ และตนทุนที่เกิดขึ้นในแตละ
กระบวนการของโซอุปทาน และนําขอมูลจากการศึกษาไปสรางตัวแบบของโซอุปทาน (Supply 
Chain Model) เพื่อใชในการวิเคราะหสมรรถนะของโซอุปทาน ซ่ึงสามารถชวยทําใหเขาใจถึง
กระบวนการทํางานและคุณลักษณะของกระบวนการในโซอุปทานมากขึ้น และทําใหสามารถ
วิเคราะหกลยุทธสําหรับการพัฒนาใหตลาดรวมพืชผลหัวอิฐเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคา
เกษตรสําหรับพื้นที่ภาคใต 
 
1.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ปญญา [3] ไดทําการศึกษาโครงสรางและพลวัตของตลาดพืชผลที่ตลาดรวมพืชผล
หัวอิฐ อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามแนวมานุษยวิทยาเศรษฐกิจ โดยอาศัยแนวสังคม
พลวัต แนวคิดแบบไดอะเลกติก และทฤษฎีบริเวณวัฒนธรรม เปนแนวทางหลัก การศึกษาเริ่มตน
จากการทบทวนเอกสาร แลวลงเก็บขอมูลภาคสนามโดยการสังเกต สัมภาษณ และการสัมนา
วิเคราะห พบวาตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ เดิมเปนเพียงสถานที่หยุดรถเพื่อเก็บคาโดยสาร กอนเขาเมือง 
แตดวยเหตุที่รถเหลานั้นมีการบรรทุกพืชผักติดมาดวย จึงมีพอคารายยอยมาดักรอซื้อไปขายตอ 
ตอมานาย สุพร  อินทรวิเชียร ไดจัดใหที่ดินสวนหนึ่งของตนเปนตลาดซื้อขายกันอยางเปนระเบียบ 
และขยายตัวขึ้นเรื่อยๆ ปจจุบันนี้เครือขายรับสงพืชผักไดกระจายไปทั่วทุกภาค รวมถึงประเทศ
ขางเคียง ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมีบทบาทในการชวยสรางงาน สรางรายได ใหแกผูคน ทําให
เศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง และเปนปจจัยใหวัฒนธรรมการผลิตของเกษตรกรในทองถ่ินเปลี่ยนเปน
ผลิตเพื่อขาย มีการนําเทคโนโลยีและวิทยาการมาใชมากขึ้น อยางไรก็ตามตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ
ยังคงมีปญหาแทรกแฝงอยูมาก สมควรที่หนวยงานที่เกี่ยวของควรจะไดเขามาชวยเหลือในบางเรื่อง 
ตลอดถึงการหาแนวทางเพื่อควบคุมและชี้แนะใหทุกฝายตระหนักถึงผลไดและผลเสียที่มีตอสังคม 
ตนเอง และกลุมของตน  

วีรศักดิ์ [4] ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อขายของผูประกอบการคาผลไม 
เพื่อเปนแนวทางการบริหารจัดการตลาดประมูลสินคาเกษตร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบ
การบริหารจัดการตลาดประมูลสินคาเกษตรและศึกษาพฤติกรรมการซื้อขายสินคาเกษตรของ
ผูประกอบการคาผลไม แบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการตลาด
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ประมูลสินคาเกษตรโดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิและเอกสารแนะนําตลาดประมูลตางๆ และ
การศึกษาพฤติกรรมการซื้อขายสินคาเกษตรของผูประกอบการคาผลไมในบริเวณตลาดไท โดย
ศึกษาจากประชากรตัวอยางของผูประกอบการคาผลไมจํานวน 150 ราย พบวา การจัดรูปแบบการ
บริหารจัดการตลาดประมูลสินคาเกษตรตองมีความสอดคลองกับบทบาทของผูมีสวนรวมในระบบ
ตลาดประมูลสินคาเกษตรระบบงานหลัก และกระบวนการทํางานของตลาดประมูลสินคาเกษตร
โดยองคกรพื้นฐานควรประกอบดวย แผนกประมูลสินคา แผนกขาย แผนกบัญชี แผนกงานขอมูล 
แผนกงานธุรการ และแผนกประชาสัมพันธ สวนพฤติกรรมการซื้อขายสินคาเกษตรของ
ผูประกอบการคาผลไม ผูประกอบการสวนมากเปนผูคาสงผลไม ระยะเวลาดําเนินกิจการเฉลี่ย 4.3 
ป ผูประกอบการสวนมากซื้อสินคาจากชาวสวนจากแหลงผลิตโดยตรง ซ้ือสินคาดวยเงินสด โดย
ราคาซื้อขายสินคาขึ้นอยูกับคุณภาพสินคา ราคาซื้อขายกันในตลาดคาสงและการคัดเกรดและความ
สม่ําเสมอของสินคา ปญหาที่ผูประกอบการสวนมากพบในขณะรวบรวมสินคาไดแก ราคาสินคาไม
แนนอน และความสุกแกไมเหมาะสม โดยเสนอแนะใหผูผลิตมีการปรับปรุงในดานความสุกแกให
เหมาะสม และมีการคัดเกรดคุณภาพสินคา สําหรับลูกคาของผูประกอบการสวนใหญ ไดแก พอคา
สงตางจังหวัด รถเร และพอคาปลีก สวนมากลูกคาจะซื้อสินคา คร้ังละ 1 ชนิด ปริมาณมากกวา 200 
กิโลกรัมตอคร้ัง เปนการซื้อขายดวยเงินสด ผูประกอบการสวนใหญไมเห็นดวยที่จะใหชาวสวนนํา
สินคามาจําหนายเองโดยตรงที่ตลาดคาสง โดยสรุปแลวผูประกอบการการคาผลไมและคุณลักษณะ
ของสินคาเกษตรที่ซ้ือขายในปจจุบัน ยังไมพรอมที่จัดใหมีการซื้อขายสินคาโดยวิธีการประมูลซ่ึง
ในเบื้องตนจะตองมีการพัฒนาการผลิต และสินคาเกษตรเพื่อการซื้อขายโดยวิธีการประมูลอยางเปน
ระบบตอไป 

ชํานาญ และคณะ [5] ไดทําการศึกษาเรื่องการสงเสริมและพัฒนาการผลิตไมผลใน
เขตกลุมจังหวัดชุมพร ระนอง และสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติที่เกี่ยวของกับการผลิตไมผลของเกษตรกร สถานการณการผลิตและการตลาดไมผล การ
สงเสริมและการพัฒนาการผลิตไมผลของกลุมจังหวัด ชุมพร ระนองและสุราษฎรธานี โดย
การศึกษาขอมูลทุติยภูมิระดับเขตและระดับจังหวัด การศึกษาขอมูลภาคสนาม โดยวิธีการสัมภาษณ
เก็บขอมูลจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมผลของสํานักงานเกษตรจังหวัด สํานักงานเกษตรอําเภอ และ
จากเกษตรกรผูผลิตในระดับพื้นที่ ใน 3 จังหวัด นําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรหาคารอย
ละ และประมวลผลขอมูลแปรผลดวยภาพ โดยใชระบบ จี ไอ เอส (GIS) รวมถึงการวิเคราะหขอมูล
เชิงการพรรณนาความ ผลการศึกษาพบวา สาขาการผลิตที่ทํารายไดใหกลุมจังหวัดมากที่สุดคือ ดาน
การเกษตร ไมผลที่สําคัญคือ ทุเรียน มังคุดและเงาะ สวนใหญเกษตรกร ใชน้ําจากน้ําฝนและแหลง
น้ําธรรมชาติ ลักษณะสวนไมผล ของเกษตรกรสวนใหญเปนสวนผสม หรือสวนสมรม ในการ
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จําหนายผลผลิตของเกษตรกรสวนใหญจะขายที่สวนโดยพอคามาเก็บเกี่ยวเอง ซ่ึงพอคาที่รับซื้อ
สวนใหญเปนพอคารวบรวบผลผลิตในทองถ่ินหรือบุคคลในทองถ่ินที่เปนตัวแทนพอคาจาก
ตางจังหวัดหรือกรุงเทพฯ สําหรับระบบการสงเสริมและพัฒนาการผลิตไมผลในกลุมจังหวัด มี
หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของเขาไปดําเนินการสงเสริมและพัฒนาไมผล ทุเรียน มังคุด และ เงาะ คือ 
โครงการศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล โครงการตรวจประเมินเพื่อ
ออกใบรับรองสวนตามระบบการจัดการคุณภาพ (GAP) ของกรมวิชาการเกษตร และโครงการ
จัดตั้งตลาดกลางสินคาเกษตร ของสํานักงานจังหวัด ควรใชระบบการตลาดนําการผลิต และควรจัด
ใหมีตลาดกลางทางการเกษตรใหทั่วถึงทุกจังหวัด การเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลุมหรือ
ชมรมไมผล ควรมีการบูรณาการโครงการสงเสริมการเกษตรที่เกี่ยวกับการผลิตไมผลของหนวยงาน
ภาครัฐระดับพื้นที่ และควรผลักดันใหมีการเจรจาซื้อขายผลผลิตลวงหนา 

นิพนธ [6] ไดทําการศึกษาวิเคราะหระบบการบริหารจัดการตลาดผลไมสดและ
แปรรูปในภาคตะวันออก เพื่อหาแนวทางในการจัดระบบการบริหารจัดการตลาดและการกระจาย
ผลไมสดและการแปรรูปในภาคตะวันออก โดยวัตถุประสงคของโครงการศึกษาระบบการบริหาร
จัดการตลาดผลไมสดและแปรรูปในภาคตะวันออก มีดังนี้ (1) ศึกษาแนวโนมและอนาคตของการ
บริโภค การสงออก และผลผลิตของผลไม 3 ชนิด คือ ทุเรียน มังคุด และเงาะ (2) วิเคราะหแนวโนม
ราคาและความผันผวนของราคาผลไม (3)สํารวจและประเมินระบบตลาดผลไม และสวนเหลื่อม
การตลาด (กําไรเบื้องตน) (4) คํานวณตนทุนและประเมินระบบการจัดหาจัดสง (5) วิเคราะห
การตลาดและกลยุทธการตลาดดานผลไมของภาคเอกชนในประเทศและการสงออก และ (6) ศึกษา
แผนยุทธศาสตรและนโยบายผลไมของกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร กระทรวงพาณิชย 
และจังหวัดภาคตะวันออก และใหขอเสนอแนะ ในการศึกษาไดวิเคราะหแนวโนมและอนาคตการ
บริโภค การสงออกและการผลิต วิเคราะหแนวโนมและความผันผวนของราคาผลไม ประเมินระบบ
ตลาดและชองทางการกระจายผลไมสดและการแปรรูป ระบบการจัดหาจัดสง และวิเคราะหกลยุทธ
การตลาดผลไมสดภายในประเทศและการสงออก รวมท้ังศึกษาแผนของกระทรวงพาณิชย 
กระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร และแผนจังหวัดในภาคตะวันออก การศึกษาอาศัยกรอบ
แนวคิดทางเศรษฐศาสตรเร่ืองโครงสรางตลาด แนวคิดเรื่องตนทุนโลจิสติกส และแนวคิดใหมเร่ือง
การบริหารจัดการนโยบายสาธารณะ ขอมูลที่ใชวิเคราะหเร่ืองราคา การสงออกการบริโภค และการ
ผลิตเปนขอมูลทุติยภูมิ สวนการศึกษาระบบตลาด ตนทุนโลจิสติกส และกลยุทธการตลาดใชขอมูล
ปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงคุณภาพ พบวา ปญหาสําคัญของการผลิตและ
ระบบการตลาดผลไมที่มีผลกระทบตอรายไดของชาวสวนและผูสงออกในปจจุบัน คือ ราคาผลผลิต
ที่เกษตรกรไดรับมีแนวโนมลดลงหรือทรงตัวขณะที่ตนทุนการผลิตสูงขึ้น ดังนั้น ยุทธศาสตรการ
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บริหารจัดการตลาดผลไมสดและแปรรูปในภาคตะวันออกควรกําหนดวัตถุประสงคที่เนนการแกไข
ปญหาหลักของชาวสวนและการสงออก ไดแก การแกไขปญหาราคาผลไมตกต่ําโดยการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการตลาดผลไมที่มีคุณภาพ ซ่ึงวัตถุประสงคนี้สอดคลองกับยุทธศาสตรการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ สวนยุทธศาสตรการบริหารจัดการตลาดผลไมสดและแปร
รูป ไดแก การพัฒนาระบบบริหารจัดการการผลิตและระบบตลาดสมัยใหมที่เนนการเพิ่มมูลคาของ
ผลไมโดยการสนับสนุนใหเกษตรกรและผูประกอบการสรางกลุมการผลิตและการตลาดสมัยใหม
แขงขันกับตลาดซื้อขายทันที (Spot Market) 

วรการ [7] ไดทําการศึกษาการพัฒนาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะกระบวนการโลจิสติกส
ของโรงสีขาวหอมมะลิเพื่อการสงออกในจังหวัดรอยเอ็ด การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ
ดําเนินงานตามกระบวนการโลจิสติกสของโรงสีขาวเพื่อการสงออก ในธุรกิจคาขาวหอมมะลิ ศึกษา
ปญหาการดําเนินงานใน 4 กิจกรรมหลักไดแก การจัดซื้อ การจัดการคลังสินคา การขนสงและการ
จัดสงสินคา การติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูลของกระบวนการโลจิสติกสของโรงสี พัฒนา
ดัชนีช้ีวัด (KPIs) ที่เหมาะสมที่จะนําไปใชประเมินการทํางานตามกระบวนการโลจิสติกสของโรงสี
โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนโรงสีขาวหอม
มะลิขนาดกลางและขนาดใหญ ในจังหวัดรอยเอ็ด ซ่ึงกลุมตัวอยางใชวิธีแบบเจาะจง โดยแบงกลุม
ตัวอยางเปน 2 กลุม กลุม 1 เปนโรงสีขนาดกลางหรือใหญ ที่มีการจัดการเปนระบบ 2 โรง ใชวิธีการ
เก็บขอมูลแบบสัมภาษณ กลุม 2 มีการจัดเก็บเปนระบบและไมเปนระบบ 10 โรง และผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับโรงสีจํานวน 10 คน ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม สําหรับขอมูลเชิงปริมาณ ทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS Version 11.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหแบบ
พรรณนา ผลการวิจัยแสดงใหเห็นสภาพปจจุบันของโรงสี ทําใหทราบปญหาการดําเนินงาน 4 
กิจกรรมหลัก ผลการวิจัยสามารถพัฒนาดัชนีช้ีวัดที่เหมาะสมได โดยแบงตามกิจกรรมดังนี้ การ
จัดซื้อ 9 ดัชนี การจัดการคลังสินคา 12 ดัชนี การขนสงและจัดสงสินคา 5 ดัชนี การติดตอส่ือสาร
และแลกเปลี่ยนขอมูล 6 ดัชนี กลุมที่สอง ดัชนีช้ีวัดจากการแปลงปญหา แบงไดเปน การจัดซื้อ 6 
ดัชนี การจัดการคลังสินคา 12 ดัชนี การขนสงและจัดสงสินคา 4 ดัชนี การติดตอส่ือสารและ
แลกเปลี่ยนขอมูล 4 ดัชนี ผลการศึกษาทําใหไดดัชนีช้ีวัดรวม 40 ดัชนี เมื่อเปรียบเทียบดัชนีที่ไดจาก
โรงสีและอุตสาหกรรมอื่น พบวามีลักษณะและจํานวนดัชนีที่แตกตางกันตามประเภทอุตสาหกรรม
และกระบวนการโลจิสติกสที่มุงเนน และมีบางตัวที่คลายกัน 

มนตรี [8] ไดทําการศึกษาการดําเนินโครงการวิจัย กรมสงเสริมการเกษตร เร่ือง
กระบวนการสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรที่ปลอดภัยและไดมาตรฐาน ประจําป 2549 โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษากระบวนการสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรที่ปลอดภัยและไดมาตรฐานที่
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เหมาะสม รวมทั้งกระบวนการเสริมหนุนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการผลิต
สินคาที่ปลอดภัยและไดมาตรฐานในปตอไป ซ่ึงการวิจัยดังกลาวไดใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวม ดําเนินการวิจัยในพื้นที่ 4 จังหวัด คือ กําแพงเพชร อางทอง นครพนม และ
นครศรีธรรมราช พบวากระบวนการสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรที่ปลอดภัยและไดมาตรฐานที่
เหมาะสม จําเปนตองอาศัยผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ เอกชน องคกรเกษตรกรและเครือขาย ในการ
ขับเคลื่อนและดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย โดยเริ่มจากมีสวนรวมในการศึกษา วิเคราะหขอมูล 
สถานการณเบื้องตน เพื่อวางแผนพัฒนาการผลิตและการตลาดทั้งระบบ ใหเกิดประโยชนรวมกัน มี
การบูรณาการแผน งบประมาณ และการดําเนินงานใหสอดคลองเหมาะสมในพื้นที่ มีการ
ดําเนินงานโดยใชกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดแก 
การจําแนกพื้นที่ การบูรณาการแผนการเกษตร การถายทอดเทคโนโลยี การสรางเครือขายและ
พัฒนาการตลาด โดยใหทุกฝายไดมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนินงาน รวมประเมินผลและ
รวมรับผลประโยชน ภายใตการทํางานตามระบบสงเสริมการเกษตร ซ่ึงมีเจาหนาที่สงเสริม
การเกษตรเปนพี่เล้ียงใหคําปรึกษาและประสานงาน รวมทั้งอาศัยกลไกการทํางานของศูนยบริการ
และถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร และการเสริมหนุนที่มีประสิทธิภาพจากภายในและภายนอก
องคกร ในดานการสนับสนุนวิชาการ บุคลากร งบประมาณ และปจจัยตางๆ ตามความตองการของ
พื้นที่อยางตอเนื่อง 

ธเนศ [9] ไดทําการศึกษาการวางแผนระบบโลจิสติกสเพื่อการสงออกผลไม 
ระบบโลจิสติกสมีความสําคัญตอผลไมเพื่อการสงออก เนื่องจากการสงออกตองมีระยะเวลาในการ
ขนสง การเคลื่อนผลไมจากแหลงผูผลิตหรือผูจัดเก็บไปยังลูกคาในระดับตางๆ แตผลไมเปนสินคา
ที่เนาเสียงายและมีระยะเวลาในการเก็บรักษาจํากัด การบริหารจัดการกิจกรรมของโลจิสติกสที่
รวมถึงการคัดเกรด การบรรจุ การตรวจสอบ และการขนสง จึงเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการ
กําหนดคุณภาพของผลไมที่สงมอบ ณ ประเทศปลายทางซึ่งมีผลตอการเพิ่มมูลคาของผลไม ดังนั้น 
กิจกรรมโลจิสติกสเปนสวนที่มีผลตอตนทุนการสงออก งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหกิจกรรม        
โลจิสติกสในระบบการสงออกผลไมจากไทยไปจีนตั้งแตสวนผลไมไปยังทาสงออกของไทย เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของการสงออก โดยศึกษา กิจกรรมการเก็บเกี่ยว รวบรวม คัดเกรด ตรวจสอบ
คุณภาพ บรรจุกลองและตูคอนเทนเนอร และขนสงไปประเทศจีนเปนขั้นตอนสุดทาย โดยศึกษา
การไหลของวัตถุดิบและขอมูลที่เกี่ยวของในระบบโลจิสติกสเพื่อการสงออก เพื่อใหเห็นถึง
ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆและเวลาที่ใชในกระบวนการ ศึกษาถึงปญหาตนทุนโลจิสติกสและ
ทําการวิเคราะหตนทุนพบวา ตนทุนคาขนสงมีคาสูงสุดประมาณ 74.76 - 81.46% ของตนทุน        
โลจิสติกส รองลงมาเปนคาบรรจุ คาเก็บเกี่ยว คาคัดเกรด คาพิธีการศุลกากร คาติดตอส่ือสาร และ
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คาตรวจสอบ ดังนั้นการศึกษาจึงมุงเนนการศึกษาหาวิธีการลดตนทุนคาขนสง โดยการประยุกต
หลักการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transport) เพื่อหาทางเลือกใหมสําหรับเสนทาง
การขนสง วิเคราะหความสัมพันธของตนทุนและรูปแบบการขนสงภายใตขอจํากัดแตละเสนทาง 
ดวยวิธีการโปรแกรมเชิงเสนตรง (Linear Programming) และนําสมการการเลือกเสนทางการขนสง
นี้ไปใชในการวางแผนตัดสินใจเลือกเสนทางการขนสงเพื่อลดตนทุนการขนสงใหต่ําที่สุด 

วันชัย [10] ไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งตลาดกลางสินคาผักและ
ผลไมจังหวัดพิษณุโลก การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการกระจายตัวของพื้นที่
การผลิต ปริมาณผลผลิต ตลอดจนแหลงรวบรวมและกระจายผลผลิตผักและผลไมในพื้นที่
ภาคเหนือ เพื่อนํามาใชประกอบการศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งตลาดกลางสินคาผักและ
ผลไมจังหวัดพิษณุโลก พรอมทั้งออกแบบระบบการบริหารจัดการตลาดกลางและจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการผลิต และการตลาดสินคา
เกษตร โดยเฉพาะสินคาเกษตรประเภทผักและผลไมในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดอื่นๆ ที่ตั้ง
อยูในบริเวณพื้นที่ภาคเหนือ จากการศึกษาพบวา เมื่อพิจารณาถึงความเปนศูนยกลางการเพาะปลูก 
สภาพพื้นที่ทางภูมิศาสตร และความเปนศูนยกลางการคมนาคม จังหวัดพิษณุโลกมีความเหมาะสม
ที่จะเปนศูนยกลางพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง เนื่องดวยเหตุผลคือ ความเจริญเติบโตของเมือง ความ
พรอมในเสนทางการคมนาคม ทั้งทางรถยนต ทางรถไฟ และทางเครื่องบิน จากการพิจารณาขอมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับระบบตลาดสินคาเกษตรในพื้นที่ภาคเหนือ พบวา พื้นที่การเพาะปลูกพืชสวนใหญ
มักจะมีพื้นที่เพาะปลูกตั้งอยูในบริเวณเดียวกัน และจะกระจายอยูทางตอนบนของภาค สําหรับพื้นที่
จังหวัดพิษณุโลกมีการเพาะปลูกผักผลไมที่สําคัญไมมากนัก แตจังหวัดพิษณุโลกนั้นจะถูกใชเปน
แหลงรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรจากพื้นที่ตอนบนของภาคไปยังพื้นที่ตอนลางของภาค และ
ผลผลิตบางสวนจะถูกกระจายออกไปสูภูมิภาคอื่น และในขณะเดียวกันจังหวัดพิษณุโลกก็จะทํา
หนาที่กระจายสินคาจากภูมิภาคอื่นขึ้นไปสูพื้นที่ทางตอนบนของภาคเชนกัน เมื่อพิจารณาสถิติ
การคาสินคาเกษตร โดยเฉพาะผักและผลไมที่อยูในตลาดกลางสินคาเกษตรในจังหวัดพิษณุโลก 
พบวา สินคากวารอยละ 80 เปนผลผลิตที่มิไดมีการเพาะปลูกอยูในบริเวณพื้นที่เลย และเมือ่พจิารณา
ถึงความเชื่อมโยงทางกายภาพทําใหเห็นภาพการหมุนเวียนของปริมาณผลผลิต และกระแสการคา
ในพื้นที่ตางๆ ทั้งภายในภูมิภาคและนอกภูมิภาค หมุนเวียนผานเขา-ออกตลาดกลางในพื้นที่จังหวัด
พิษณุโลกเปนจํานวนมาก ซ่ึงจากขอเท็จจริงที่กลาวมาขางตน จังหวัดพิษณุโลกนับวามีความ
เหมาะสมเปนอยางยิ่งที่จะพัฒนาเปนตลาดกลางสินคาผักและผลไมระดับภูมิภาค ในการพิจารณา
กําหนดทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมสําหรับจัดตั้งตลาดกลางผักและผลไมนั้น ผูวิจัยเลือกใชวิธีการประเมิน
ปจจัย (Factor Rating Method) เนื่องจากวิธีการดังกลาวนี้มีความหลากหลาย ครอบคลุม และ
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เหมาะสมกับแบบจําลองที่มีทั้งปจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยวิธีการใหคะแนนจะใช
หลักการของการใหน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑ (Average Weight Score) ของแตละทําเล 
จากนั้นจึงนํามาคํานวณหาคะแนนรวมทั้งหมด แลวจึงทําการพิจารณาเลือกทําเลที่มีคะแนนรวมสูง
ที่สุดเปนสถานที่จัดตั้งตลาดกลางผักและผลไมจังหวัดพิษณุโลก พบวามีพื้นที่ที่มีความเปนไปได
สําหรับการจัดตั้งตลาดกลางผักและผลไมของจังหวัดพิษณุโลกอยู 3 แหง ซ่ึงไดแก (1) ตําบลดอน
ทอง อําเภอเมืองพิษณุโลก (2) ตําบลสมอแข อําเภอเมืองพิษณุโลก และ (3) ตําบลบานปา อําเภอ
เมืองพิษณุโลก จากการพิจารณาขอมูลเบื้องตนโดยการลงสํารวจพื้นที่และสอบถามชาวบาน เพื่อทํา
การประเมินเบื้องตนจากขอมูลทางกายภาพทั้งขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิพบวา พื้นที่บริเวณตําบล
ดอนทองนั้น เปนพื้นที่ที่มีความเหมาะสมอันดับที่ 1 เนื่องจากมีผลทางดานปจจัยสนับสนุน 
โดยเฉพาะโครงสรางทางดานกายภาพซึ่งถือวาไดเปรียบพื้นที่อ่ืนมากที่สุด  

ปารเมศ และศิริพร [11] ไดทําการศึกษาเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธ:กรณีศึกษา
โรงงานประกอบโคมไฟฟา มีจุดมุงหมายเพื่อวางแผนกลยุทธระดับองคกรที่เหมาะสมกับโรงงาน
ประกอบโคมไฟฟา โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก แลวนํากลยุทธยอยที่
สอดคลองกับแผนกลยุทธที่ไดวางแผนไวไปใชในการบริหารงาน งานวิจัยนี้ไดนําเอาการบริหาร
เชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard – BSC) มาใชในการบริหารเชิงกลยุทธ ขั้นตอนการศึกษาวิจัย
สามารถแบงออกเปน 3 สวน คือ (1) การกําหนดกลยุทธระดับองคกรโดยเริ่มตนจาก วิเคราะหปจจัย
ภายนอกที่มีผลตอ โอกาส-อุปสรรค-การแขงขัน ในอุตสาหกรรม และปจจัยภายในเพื่อหาจุดแข็ง-
จุดออนในโรงงานกรณีศึกษา จากนั้นจึงทําการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ แลวนําคาที่ไดจากการ
ประเมินมาวิเคราะหเพื่อวางกลยุทธระดับองคกร (2) จัดทํา Balance Scorecard และจัดทําดัชนีช้ีวัด
สมรรถนะหลักขององคกร แลวกระจายดัชนีช้ีวัดหลักไปสูฝายและแผนกที่เกี่ยวของ (3) การ
คัดเลือกกลยุทธยอยที่ไดจากแผนที่เชิงกลยุทธมาปฏิบัติมาใชจริง จากการวิจัยพบวา โรงงานให
ความสําคัญกับการผลิตมากที่สุด และจุดออนที่สําคัญที่สุดในสวนของการผลิตก็คือ การขาดระบบ
สารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบบํารุงรักษา ดังนั้นจึงไดสรางระบบสารสนเทศสําหรับการ
บํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอรขึ้น หลังจากนําเอาโปรแกรมการบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอรมาใชจริง
พบวา สามารถชวยใหโรงงานสั่งงานและรายงานผลการซอมบํารุงรักษาไดดวยความถูกตอง 
สะดวก และรวดเร็วกวาระบบซอมบํารุงรักษาแบบเดิมอยางมีนัยสําคัญ และเกิดการสื่อสารขอมูล
ภายในแผนกกับฝายอื่นเพื่อนําไปใชประโยชนถึง 20 รายการตอไตรมาส  

C.F.Jame [12] ไดทําการศึกษาเรื่อง ทฤษฎีและวิธีการสรางแบบจําลองสําหรับการ
แกปญหาเรื่องทําเลที่ตั้งในการจัดตั้งจุดรวบรวม/กระจายสินคา (Hubs) พบวา จุดรวบรวม/กระจาย
สินคา เปนสิ่งอํานวยความสะดวกอยางหนึ่งของระบบ เปนจุดที่อยูระหวางแหลงที่มาของสินคา 
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(Origins) กับแหลงที่ไปของสินคา (Destinations) ทําเลที่ตั้งในการจัดตั้งรวบรวม/กระจายสินคามี 4 
รูปแบบ คือ (1) P-hub median problem เปนแบบจําลองที่เหมาะกับปญหาการขนสงสินคาทั่วไป (2) 
Uncapacitated hub location problem เปนแบบจําลองที่ไมจํากัดจํานวนจุดรวบรวม/กระจายสินคา 
เนนตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก (3) P-hub center problems เปนแบบจําลองที่
เหมาะกับปญหาที่เนนเวลาเปนสําคัญ เชน หนวยบริการฉุกเฉินตางๆและ (4) Hub covering 
problems เปนแบบจําลองที่เหมาะกับปญหาที่มองความสัมพันธแบบยอนกลับ เชน การมีสมการ
เปาหมายเปนตนทุนรวมที่สูงที่สุด โดยตัวแปรที่เกี่ยวของของแตละแบบจําลอง ไดแก ปริมาณ
สินคา ตําแหนงที่ตั้ง และตนทุนตอหนวย เปนตน 

F.John and S.Harry [13] ไดทําการศึกษาเรื่องความเขาใจของชาวยุโรปเกี่ยวกับ
หวงโซอุปทานของสินคาอุปโภคบริโภค พบวา งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจเพื่อนําขอมูลที่ได
ใชประกอบการวางแผนการจัดการหวงโซอุปทานของสินคาอุปโภคบริโภคในอนาคต การ
ดําเนินการวิจัยเปนการเริ่มศึกษาจากปลายน้ําหรือผูคาปลีก จากนั้นคอยศึกษาตอเนื่องไปยังผูผลิต 
ตัวแปรที่ใชในงานวิจัยแบงออกเปน 3 กลุม คือ ดานโครงสรางการซื้อขาย รูปแบบลักษณะทาง
กายภาพ และโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสิ้น 18 ตัวแปร กลุมตัวอยางที่ศึกษา เปน
ผูบริโภคสินคาอุปโภคบริโภค 10 ประเทศในยุโรป ผูคาปลีกรายใหญในยุโรป ไดแก Metro, Rewe, 
Tengelmann, Aldi, Carrefour เปนตน ผูผลิตรายใหญในยุโรป ไดแก Unilever, Nestle, Philip 
Morris, Mar, Heineken เปนตน วิธีการดําเนินการซื้อ-ขายเปนแบบผานระบบคอมพิวเตอร เพื่อลด
ตนทุนโดยรวมและอํานวยความสะดวกใหกับคูคา  

K.C.Jeffery and R.Balaji [14] ไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการขนสงสินคาขาเขา
ของหวงโซอุปทานที่เหมาะสม จากกรณีศึกษาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส พบวา การไหลเขาของ
สินคาและขอมูลจากผูผลิตไปสูโรงงานกําลังประสบปญหาในเรื่องตนทุนที่คอนขางสูง จึงมีการ
จัดจางองคกรภายนอก (Third Parties) มาดําเนินการในดานการขนสง โดยการเลือกแนวทางการ
ขนสงหรือการเลือกผูขนสงเปนงานที่มีความซับซอนมาก ตัวแปรหนึ่งที่จะชวยในการตัดสินใจ
เลือก คือ การลดลงของตนทุนรวม โดยมีปจจัยประกอบการเลือก 3PLs ในการดําเนินการดานการ
ขนสง คือ ขนาดบรรจุ ลักษณะหีบหอ และการไมมีขอผูกมัดเรื่องลักษณะการจัดวาง เชน การยอม
ใหมีการวางซอนหลายชั้น หรือการวางบนแทนวางสินคา เปนตน งานวิจัยช้ินนี้ไดทําการคัดเลือก 
3PLs ที่เหมาะสม บนพื้นฐานของโปรแกรมเชิงตัวเลข โดยพิจารณาจากการลดลงของตนทุนรวม
ที่มากที่สุด และการตัดสินใจเปลี่ยน 3PLs หลังการใชบริการไปแลวจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ หลังการใช
บริการไปแลวเกิดตนทุนรวมที่สูงขึ้น สินคาที่จัดสงไมครบตามจํานวน การบริการไมสรางความ
ประทับใจ จากกรณีศึกษาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ใชตัวแปรประกอบการตัดสินใจเลือก 3PLs 
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ในการขนสง คือ รูปแบบการบรรจุ ซ่ึงสามารถบรรจุได 3 แบบ ไดแก แบบ Bulk แบบ Pallets และ
แบบ Slip-Sheets รูปแบบดังกลาวกอใหเกิดตนทุนรวมที่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับการที่โรงงาน
ดําเนินการเอง  

M.B.Benita [15] ไดทําการศึกษาเรื่องการออกแบบ การวิเคราะห และวิธีการสราง
แบบจําลองหวงโซอุปทาน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ รวบรวมผลงานวิจัยทางดานแบบจําลอง
หวงโซอุปทานรูปแบบตางๆ และแสดงลักษณะงานวิจัยทางดานนี้ที่ควรจะมีในอนาคต จาก
การศึกษา พบวา โซอุปทานเปนการรวมตัวกันของกระบวนการตางภายใตกิจกรรมทางธุรกิจของ
ผูเกี่ยวของ ไดแก ผูจัดสง ผูผลิต ผูกระจายสินคา และผูคาปลีก โซอุปทานประกอบดวยหลักการ
พื้นฐาน 2 ประการ คือ (1) การวางแผนการผลิตและการควบคุมสินคาคงคลัง เปนการดําเนินการที่
เกิดขึ้นในสวนของตนน้ํา และ (2) การกระจายสินคาและกระบวนการโลจิสติกส เปนการ
ดําเนินการที่เกิดขึ้นในสวนของปลายน้ํา การจําลองหวงโซอุปทานสามารถจําแนกได 4 รูปแบบ คือ 
(1) Deterministic analytical models เปนแบบจําลองที่ทราบตัวแปรที่เกี่ยวของทั้งหมด (2) 
Stochastic analytical models เปนแบบจําลองที่ไมทราบตัวแปรอยางนอย 1 ตัว และตัวแปรจะถูก
สมมุติขึ้น (3) Economic models เปนแบบจําลองในเชิงเศรษฐศาสตร และ (4) Simulation models 
เปนแบบจําลองที่สรางขึ้นแทนสถานการณจริง โดยตัวแปรตัดสินใจในแบบจําลองหวงโซอุปทานมี
หลายตัวแปร เชน รูปแบบการผลิตสินคา ตารางการผลิตสินคา ระดับสินคาคงคลัง ชองทางการ
กระจายสินคา และความเกี่ยวของสัมพันธกันขององคกรในหวงโซอุปทาน เปนตน 

S.C.Isabelle and B.C.John [16] ไดทําการศึกษาเรื่องการบริโภคอาหารประเภทนม 
ปริมาณความตองการขาย และนโยบายตางๆ ในประเทศญี่ปุน พบวา ตลาดซื้อ-ขายสินคาประเภท
นม ไดรับความสนใจมาตั้งแตยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 จากการดําเนินการเก็บขอมูลใชวิธีการ
สัมภาษณชาวญ่ีปุนในตลาดที่ขายอาหารประเภทนม และศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากขอมูลเชิง
เศรษฐศาสตรในอดีตของประเทศญี่ปุน โดยมีการใชขอมูลปริมาณความตองการบริโภคสินคา
ประเภทนมในอดีต มาคาดการณความตองการสินคาดังกลาวในปจจุบันและอนาคต โดยปจจัยที่
สงผลกระทบกับปริมาณความตองการสินคาของผูบริโภค ไดแก ลักษณะเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม รวมถึงรูปแบบสินคาที่ผูบริโภคตองการ 

จากผลการศึกษางานวิจัยที่ผานมาทําใหเกิดความสนใจและเปนแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ขึ้น โดยจะนําหลักการพัฒนาตัวช้ีวัด การสรางตัวแบบหวงโซอุปทาน และหลักการ
กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมมาประยุกตใชสําหรับการศึกษาและสํารวจระบบโลจิสติกสและหวงโซ
อุปทานของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ การสรางตัวแบบหวงโซอุปทานของตลาด และการจัดทํากลยุทธ
สําหรับตลาดตอการปรับตัวเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใต 
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1.3.1 เพื่อศึกษาและสํารวจระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน ซ่ึงรวมถึงโครงสราง

พื้นฐาน ปริมาณการหมุนเวียนของสินคา จํานวนเกษตรกรและลูกคาที่เกี่ยวของในระบบ เสนทางการ
รวบรวมและกระจายสินคาของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ และสถานที่ที่เปนแหลงอางอิง (Reference Site) 
ที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) 

1.3.2 เพื่อจัดทํากลยุทธสําหรับตลาดรวมพืชผลหัวอิฐตอการปรับตัว และนําเสนอ
ใหกับสํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช และผูบริหารตลาด เพื่อใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาตลาด 

1.3.3 เพื่อสรางตัวแบบโซอุปทาน (Supply Chain Model) และระบบโลจิสติกส
ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ และสถานที่ที่เปนแหลงอางอิง (Reference Site) 

1.3.4 เพื่อศึกษาและประเมินศักยภาพของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ ตอการเปนศูนย
รวบรวมและกระจายสินคาเกษตรสําหรับพื้นที่ภาคใต และประเทศใกลเคียง ไดแก สิงคโปร 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง 

 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

 
1.4.1 ไดทราบถึงระบบโลจิสติกสและโซอุปทานซึ่งรวมถึงโครงสรางพื้นฐาน 

ปริมาณการหมุนเวียนของสินคา จํานวนเกษตรกรและลูกคาที่เกี่ยวของในระบบ เสนทางการรวบรวม
และกระจายสินคาของ ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 

1.4.2 ไดนําเสนอตัวแบบโซอุปทาน (Supply Chain Model) และกลยุทธใหกับ
สํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชและผูบริหารตลาด เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 

1.4.3 ไดทราบถึงศักยภาพของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ ตอการเปนศูนยรวบรวม
และกระจายสินคาเกษตรสําหรับพื้นที่ภาคใต และประเทศใกลเคียง ไดแก สิงคโปร มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง 

1.4.4 ไดตัวแบบโซอุปทาน (Supply Chain Modeling) ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 
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1.5 ระเบียบวิธีวิจัย 
  
1.5.1 การศึกษาสภาพ “ปจจุบัน” ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ และสภาพ “ที่ควรจะ

เปน” ของศูนยรวบรวมและกระจายสินคา โดยพิจารณาจากสถานที่ที่เปนแหลงอางอิง (Reference 
Site) ที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) 

1.5.1.1 การสํารวจกลุมผูซ้ือหรือผูมาใชบริการ (Demand Side) 
1.5.1.2 การสํารวจผูขายที่อยูในตลาด รวมทั้งภาคเกษตรกรที่ปลูกพืชผลและ

สงใหตลาด (Supply Side) 
1.5.1.3 การสํารวจปริมาณสินคาหมุนเวียนในตลาด ทั้งปริมาณสินคาไหลเขา 

(Inbound Physical Flow) และปริมาณสินคาไหลออก (Outbound Physical Flow) 
1.5.1.4 การสํารวจโครงสรางพื้นฐาน 
1.5.1.5 การสํารวจเสนทางการขนสงจากแหลงวัตถุดิบถึงแหลงบริโภค 
1.5.1.6 การสํารวจขอมูลตนทุนโลจิสติกส 

1.5.2 การวิเคราะหความแตกตางของตัววัดสมรรถนะ (Performance Indicators) 
ที่เกิดขึ้นระหวาง สภาพ “ที่ควรจะเปน” (สถานที่ที่เปนแหลงอางอิง) และ สภาพ “ปจจุบัน” (ตลาด
รวมพืชผลหัวอิฐ) 

1.5.3 การกําหนดกลยุทธเพื่อลดความแตกตางระหวาง สภาพ “ที่ควรจะเปน” และ 
สภาพ “ปจจุบัน” ใหเหลือนอยที่สุดหรือไมมีความแตกตางเลย และนําเสนอใหกับสํานักงานการคา
ภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชและผูบริหารตลาด  

1.5.4 การสรางตัวแบบโซอุปทาน (Supply Chain Model) ของตลาดรวมพืชผลหัว
อิฐ จากขอมูลที่ไดจากการศึกษาในขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 โดยตัวแบบโซอุปทานที่สรางขึ้นจะถูก
นํามาใชในการวัดสมรรถนะ (Performance Measurement) ตอการเปนศูนยรวบรวมและกระจาย
สินคาเกษตร ในหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

1.5.4.1 การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร 
1.5.4.2 การรวมกลุมของเกษตรกรในรูปของสหกรณ เพื่อเขามาดําเนินการซื้อ

ขายผลผลิตในตลาดกลางสินคาเกษตร 
1.5.4.3 โครงสรางพื้นฐาน 
1.5.4.4 การสงออกไปยังประเทศสิงคโปร  มาเลเซีย  อินโดนี เซีย  และ

ตะวันออกกลาง 
1.5.4.5 ตนทุนโลจิสติกส 
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1.6 ขอบเขตการวิจัย 
 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเพื่อสรางตัวแบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain Model) และ

กําหนดกลยุทธเพื่อการปรับตัวสูการเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใต สําหรับ
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ ซ่ึงเปนตลาดกลางสินคาเกษตรประจําจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชขอมูล
จากแบบสอบถามรวมกับขอมูลทุติยภูมิอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ มาประกอบการกําหนดกลยุทธและการ
สรางแบบจําลอง ซ่ึงกลุมตัวอยางของงานวิจัย คือ กลุมผูซ้ือ กลุมผูขาย กลุมผูประกอบการและ
เจาหนาที่ของตลาด โดยประเด็นการศึกษาของการวิจัย คือ (1) การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพ
สินคาเกษตร (2) การรวมกลุมเพื่อเขามาดําเนินการซื้อขายผลผลิตในตลาด (3) โครงสรางพื้นฐาน 
(4) การสงออกไปยังประเทศสิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง (5) ตนทุน          
โลจิสติกสตลอดทั้งหวงโซอุปทาน และ (6) อ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 
 
 

2.1 ตลาดกลางสินคาเกษตร 
 

2.1.1 ความหมายและความสําคัญของตลาดกลางสินคาเกษตร 
 
ตลาดกลางสินคาเกษตร คือสถานที่นัดพบเพื่อการซื้อขายสินคาเกษตรที่มีผูซ้ือและ

ผูขายจํานวนมาก เขามาทําการซื้อขายโดยตรง ดวยวิธีการตกลงราคาหรือประมูลราคากันอยาง
เปดเผย ภายใตราคาที่เปนธรรมดวยการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ คลังเก็บรักษาสินคา 
อุปกรณช่ัง ตวง วัดและคัดเกรดสินคาที่ไดมาตรฐาน รวมถึงบริการดานขอมูลขาวสารทางการตลาด
เพื่อประกอบการซื้อขาย 

บทบาทหนาที่ของเจาของตลาดกลางจะตองจัดอุปกรณมาตรฐาน และเจาหนาที่
อํานวยความสะดวกเพื่อใหบริการ โดยจัดเก็บคาบริการ ตามอัตราที่กรมการคาภายในกําหนด ตลาด
กลางสินคาเกษตร จะทําใหผูซ้ือ สะดวกซื้อ ดวยปริมาณสินคาเกษตรที่หลากหลาย สามารถ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพได ไดรับขอมูลขาวสารทางการตลาดที่ตรงกับสภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน ไดรับบริการรับฝากสินคาเพื่อปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้น ตลาดกลางสินคาเกษตรชวย 
ภาครัฐ เกื้อหนุนเกษตรกรและผูซ้ือไดโดย ชวยใหมีสถานที่รองรับผลิตผลทางการเกษตรที่ได
มาตรฐานทั้งทางดานคุณภาพและราคาสินคา ภาครัฐสามารถเก็บขอมูลขาวสารการตลาดมา
วิเคราะหเพื่อหาแนวทางใหเกษตรกรนําไปปฏิบัติ เพื่อปองกันปญหาสินคาเกษตรลนตลาด จนทํา
ใหราคาตกต่ํา 

นอกจากนี้ตลาดกลางสินคาเกษตรยังใหสิทธิประโยชนที่เกษตรกรหรือผูขาย
จะไดรับอีก ในดานที่เปนศูนยกลางการซื้อขายสินคาเกษตรที่แนนอน สะดวกตอการกําหนด
ระยะเวลาในการขนสงสินคา เพื ่อลดปญหาความเสียหายของสินคาระหวางการเดินทาง 
เกษตรกรหรือผูขายสามารถจําหนายสินคาเกษตรไดในราคาที่เปนธรรม ไมถูกกดราคาจากผู
ซื้อ และไดรับเงินจากการขายทันทีเมื ่อมีการตกลงซื้อสินคาภายในตลาดกลางสินคาเกษตร 
เกษตรกรหรือผูขายสามารถฝากผลผลิตไวที่ตลาดกลางไดเพื่อรอราคาขายที่ดีกวา ตลาดกลางมีบริการ
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เครื่องชั่ง ตวง วัด ที่ไดมาตรฐาน อํานวยความสะดวกดวยแหลงขอมูลขาวสารราคาสินคาเกษตรทั่ว
ประเทศ ไวใหบริการอยางครบครัน ตลาดกลางสินคาเกษตรเปนตลาดที่ไดรับการยกระดับ
มาตรฐานจากกรมการคาภายใน ทําใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆอยางตอเนื่องเสมอมา 

 
2.1.2 บทบาทของกรมการคาภายในตอการพัฒนาตลาดกลางสินคาเกษตร 
 
กรมการคาภายในไดสงเสริมใหเอกชนจัดตั้งตลาดกลางสินคาเกษตร ตามนโยบาย

ของรัฐบาลและตามแผนพัฒนาการพาณิชยของกระทรวงพาณิชย ที่เนนใหความสําคัญในการ
พัฒนาภาคการเกษตร ตลอดจนการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ฉบับปจจุบันที่บัญญัติไวในมาตรา 84 วา 
“รัฐตองรักษาผลประโยชนของเกษตรกรในการผลิตและการตลาดสินคาเกษตรใหไดรับ
ผลตอบแทนสูงสุดรวมทั้งสงเสริมการรวมตัวของเกษตรกรเพื่อวางแผนการเกษตรและรักษา
ผลประโยชนรวมกันของเกษตรกร” 

ตลาดกลางสินคาเกษตรในการสงเสริมของกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย  
เปนสถานที่ที่ผูซ้ือผูขายมาซื้อขายสินคาเกษตร ซ่ึงเปนผลิตผลทางเกษตรกรรมและผลิตภัณฑที่ได
จากการแปรสภาพผลิตผลทางเกษตรกรรมในลักษณะขายสง ดวยวิธีประมูลหรือตอรองราคา แบง
ได 4 ประเภท คือ ตลาดขาวและพืชไร ตลาดผักและผลไม ตลาดปศุสัตว และตลาดสัตวน้ํา และ
ผลิตภัณฑที่แปรสภาพมาจากสัตวน้ํา โดยจะกระจายอยูในภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศดังแสดงใน
ตาราง 2-1 

 
ตาราง 2-1 จํานวนการกระจายตัวของตลาดกลางในภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศไทย [17] 

ภูมิภาค ประเภท 

1 2 3 4 5 6 

รวม 

ตลาดกลางขาวและพืชไร 24 2 1 13 14 1 55 
ตลาดกลางผักและผลไม 5 - 1 4 4 4 18 
ตลาดกลางสัตวน้ํา - - - 3 - 1 4 

รวม 29 2 2 20 18 6 77 

หมายเหตุ 1 = ภาคเหนือ  2 = ภาคตะวันออก      3 = ภาคตะวันตก 
       4 = ภาคกลาง   5 = ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  6 = ภาคใต 
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นอกจากนี้ตลาดกลางสินคาเกษตรยังไดรับการพัฒนาในเชิงธุรกิจ ปจจุบันมีการ
แขงขันมากยิ่งขึ้นจากปริมาณที่เพิ่มขึ้นเปน 4-5 แหงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล การแขงขัน คือ
การสรางภาพลักษณโดยใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ เนนปริมาณและ
คุณภาพสินคาเปนจุดขาย 

ตลาดกลางสินคาเกษตรในประเทศไทยมีทั้งสิ้น 77 แหง แตไมไดหมายความวาทุก
แหงจะไดรับการยอมรับ หรือมีระบบการบริหารจัดการที่เปนเลิศ มีเพียงบางแหงเทานั้นที่ไดรับการ
พัฒนาอยางจริงจัง และผานเกณฑมาตรฐานจากหนวยงานที่เชื่อถือได จากขอมูลของกรมการคา
ภายใน กองสงเสริมพัฒนาระบบตลาดทําใหไดทราบวา 3 อันดับแรกของตลาดกลางผักและผลไมที่
ไดรับคัดเลือกใหเปนตลาดกลางตนแบบ คือ (1) ตลาดกลางผักและผลไมจังหวัดปทุมธานี(บริษัท
ไทยแอ็กโกรเอ็กซเชนจ จํากัด (2) ตลาดกลางผักและผลไมจังหวัดราชบุรี (บริษัทแอ็กโกรคอม
เมอรสกรุป จํากัด) และ (3) ตลาดกลางผักและผลไมจังหวัดนครราชสีมา(บริษัทสุรนครเมือง
ใหม จํากัด)   

กรมการคาภายใน ไดศึกษาวิเคราะห และประเมินผลการดําเนินการของตลาด
กลางสินคาเกษตรในความสงเสริม และคัดเลือกตลาดกลางที่มีศักยภาพในเบื้องตน เพื่อคัดเลือกเปน
ตลาดกลางตนแบบ เพื่อเปนแบบอยางกระตุนใหตลาดอื่นๆ เกิดการปรับปรุงและพัฒนาสูการเปน
ศูนยกลางการใหบริการซื้อขายสินคาเกษตรที่มีประสิทธิภาพ และสรางความเชื่อมั่นใหแกเกษตรกร 
และผูซ้ือผูขายมากขึ้น ซ่ึงประเมินโดยประยุกตใชหลัก Balanced Scorecard (BSC) และตัวช้ีวัด Key 
Performance Indicators (KPI) ใน 5 หลักเกณฑ คือ 

1) คุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียประโยชน (Customer Perspective)  

2) ความสามารถในการบริหารภายในของตลาดกลาง และการใชประโยชนจาก
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีอยูในการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ (Internal Business Process 
Perspective)  

3) ความสามารถในการบริหารทรัพยากรดานการเงิน (Financial Perspective)  
4) การพัฒนาดานการเรียนรูและเติบโต (Learning and Growth Perspective)  
5) ประโยชนตอผูเกี่ยวของ  

สําหรับผลการคัดเลือก ในป 2549 กรมการคาภายใน ไดคัดเลือกตลาดกลางสินคา
เกษตรในความสงเสริมที่มีศักยภาพใหเปนตลาดกลางตนแบบ เพื่อเปนแบบอยางในการพัฒนาตลาด
กลางใหแกตลาดกลางทั่วไป จํานวน 9 แหง ไดแก (1) ตลาดกลางผักและผลไมจังหวัดปทุมธานี (2) 
ตลาดกลางผักและผลไมจังหวัดราชบุรี (3) ตลาดกลางผักและผลไมจังหวัดนครราชสีมา (4) ตลาดกลาง
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สัตวน้ําจังหวัดสมุทรสาคร (5) ตลาดกลางสัตวน้ําจังหวัดสมุทรสงคราม (6) ตลาดกลางขาวและพืชไร
จังหวัดสุพรรณบุรี (7) ตลาดกลางขาวและพืชไรจังหวัดอุดรธานี (8) ตลาดกลางผักและผลไมจังหวัด
ปทุมธานี และ (9) ตลาดกลางผักและผลไมจังหวัดนครศรีธรรมราช (ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ) 
 
2.2 โลจิสติกสและหวงโซอุปทาน 
 

2.2.1 โลจิสติกสและการจัดการโลจิสติกส [18,19] 
 
โลจิสติกส (Logistics) เปนกระบวนการในการนําวัตถุดิบ เขาสูขั้นตอนการผลิต

เปนสินคา จนกระทั่งสินคาไปอยูในรานคา เพื่อขายใหกับผูซ้ือ กระบวนการดังกลาวเปนการจัดการ
การเคลื่อนที่ เคลื่อนยาย ขนสง กระจายวัตถุดิบและสินคาโดยมีการติดตอส่ือสาร การใชเทคโนโลยี
เปนสวนประกอบและสวนสงเสริมเพื่อลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในแตละกิจกรรมภายใน
กระบวนการ จุดมุงหมายสูงสุดของโลจิสติกส คือ การทําให ลูกคาเกิดความพึงพอใจที่ไดรับสินคา
หรือบริการตามที่ตองการในทุกที่ทุกเวลา โดยสินคานั้นอยูในสภาพดี สวยงาม สด ใหม สําหรับ
องคประกอบหลักของโลจิสติกส ประกอบดวย การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบเพื่อการผลิต การผลิตและ
ออกแบบสินคาเพื่อใหเหมาะกับรสนิยม ความสะดวกสบายของลูกคาและเหมาะตอการขนสง การ
จัดเก็บจัดสงและการกระจายสินคา การบริหารรานคา การขนสง และการใชเทคโนโลยี  

การจัดการโลจิสติกส (Logistics Management) เปนสวนหนึ่งของการจัดการ
ซัพพลายเชน  โดยมีการวางแผน  เครื่องมือหรือวิธีการ และการควบคุมประสิทธิภาพ ผลที่
ไดรับทั้งจากในสวนของกระแสที่มุงไปดานหนาและกระแสยอนกลับ รวมถึงการเก็บสินคา การ
บริการ และความสัมพันธกันของขอมูลระหวางจุดเริ่มตนหรือสวนของตนน้ํา กับสวนที่ใกลกับ
ผูบริโภคหรือสวนของปลายน้ํา การมุงเนนความตองการของลูกคาเปนหลัก การจัดการโลจิสติกส 
จึงเปนการจัดการใหกิจกรรมขององคประกอบภายในกระบวนการเปนไปดวยความเรียบรอย โดย
กิจกรรมดังกลาว จะตองมีลักษณะเปนกระบวนการแบบบูรณาการ โดยเนนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมีเปาหมายในการสงมอบแบบทันเวลา (Just in Time) และเพื่อลดตนทุน โดยมุง
ใหเกิดความพอใจแกลูกคา (Customers Satisfaction) และสงเสริมเพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคาและ
บริการ ทั้งนี้ กระบวนการตางๆของระบบโลจิสติกส จะตองมีลักษณะปฏิสัมพันธที่สอดคลอง
ประสานกัน ในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยทั่วไปกิจกรรมโลจิสติกสจะเกี่ยวของกับการ
ขนสง/นําเขา (Inbound Transportation) และการกระจายสูภายนอก (Outbound Distribution) ซ่ึงหมายถึง
การบริหารโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของการจัดการหวงโซอุปทาน ซ่ึงมีการเชื่อมโยงกับสารสนเทศ
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ภายนอก เพื่อใชสําหรับวางแผนจัดหาจัดซื้อ (Procurement) และกิจกรรมการผลิต ดังนั้นกระบวนการ
ตางๆจึงถูกเชื่อมโยงดวยความสัมพันธการไหลที่ประกอบดวย 

1) การไหลของวัสดุ คือการเคลื่อนยายวัสดุ/สินคาสําเร็จรูป โดยเริ่มจากผูสง
มอบดําเนินการจัดสงชิ้นสวน/วัตถุดิบ เพื่อสงมอบใหกับผูผลิตโดยในแตละกระบวนการของ
ระบบโลจิสติกส จะมุงการเพิ่มคุณคา (Value-Added) ดวยการแปรรูปวัตถุดิบใหเปนสินคา
สําเร็จรูปและทําการสงมอบใหกับลูกคาซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 

1.1) การกระจายเปนกิจกรรมที่เคลื่อนยายผลิตภัณฑเพื่อสงมอบใหกับ
ลูกคาดวยระบบกระจายสินคา ซ่ึงมีการเชื่อมโยงกับผูผลิต ผูจัดจําหนาย และผูคาปลีก 

1.2) การปฏิบัติการ เปนกิจกรรมในชวงของการผลิตโดยมุงการบริหาร
ระดับของสต็อกในรูปของงานระหวางผลิต (Work-In-Process) ดวยการวางแผนกําหนดการผลิต
หลัก (Master Production Schedule) หรือ MPS สําหรับจัดเตรียมวัสดุ/ช้ินสวนใหพรอมในกิจกรรม
การผลิต 

1.3) การจัดหาจัดซื้อ เปนกระบวนการโลจิสติกสนําเขา ประกอบดวย
กิจกรรมการจัดซื้อและดําเนินการเคลื่อนยายทรัพยากรจากผูสงมอบเขาสูองคกรเพื่อดําเนินการแปร
รูป  

2) การไหลของสารสนเทศ ปจจัยหลักความสําเร็จที่สนับสนุนการวางแผน
และควบคุมการดําเนินงาน คือ ความแมนยําของสารสนเทศ ซ่ึงถูกใชสนับสนุนการตัดสินใจทาง 
กลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร ดังนั้นการไหลของสารสนเทศจึงมี
บทบาทตอการเชื่อมโยงระบบโลจิสติกส ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
2.2.2 หวงโซอุปทานและการจัดการหวงโซอุปทาน [20,21] 
 
โซอุปทาน (Supply Chain) หมายถึง อนุกรมของเหตุการณที่ตอเนื่องกันโดยมี

เปาหมายในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปนหลัก  
การจัดการซัพพลายเชนหรือการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) 

เปนการจัดลําดับของกระบวนการทั้งหมดที่มีตอการสรางความพอใจใหกับลูกคา โดยเริ่มตนตั้งแต
กระบวนการจัดซื้อ (Procurement) การผลิต (Manufacturing) การจัดเก็บ (Storage) เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) การจัดจําหนาย (Distribution) และการขนสง (Transportation) 
ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดนี้จะจัดระบบใหประสานกันอยางคลองตัว 
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การจัดการซัพพลายเชนไมไดครอบคลุมเฉพาะหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรเทานั้น 
แตที่สําคัญจะสรางความสัมพันธเชื่อมตอกับองคกรอื่น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ มีการเชื่อมตอกับองคกร
ภายนอกที่เปนพันธมิตรหรือคูคาทางธุรกิจเสมือนเปนหนวยงานภายในองคกรของเรา ซ่ึงองคกร
ดังกลาว ไดแก ผูจัดหาวัตถุดิบ/สินคา (Suppliers) บริษัทผูผลิต (Manufactures) บริษัทผูจําหนาย 
(Distribution) ผูเชี่ยวชาญภายนอก (Third-Party Operators) ผูเปนสื่อกลางสารสนเทศ (Information 
Systems Providers) รวมถึงลูกคาของบริษัท จึงเปนการเชื่อมโยงกระบวนการดําเนินธุรกิจทุกขั้นตอนที่
เกี่ยวของดวยกันเปนหวงโซหรือเครือขายใหเกิดการประสานงานกันอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตสินคา/บริการ สรางความพึงพอใจแกลูกคา แตละหนวยงานจึงมีความ
เกี่ยวเนื่องกันเหมือนหวงโซ 

การสรางพันธมิตรในระบบซัพพลายเชน เปนเรื่องที่มีความหมาย ถาความสัมพันธ
ระหวางผูเสนอกับผูตองการไมใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน หรือขัดแยงกันยอมจะทําใหความ
รวมมือที่เกิดขึ้นเปนการกอใหเกิดความสูญเสียรวมกันมากกวาไดประโยชนรวมกัน ดังนั้นในการ
ตกลงเปนพันธมิตรกันนั้นจะตองมีการตกลงในเงื่อนไขตาง ๆ อยางชัดเจน มีความตั้งใจจริงที่จะ
สรางความไววางใจซึ่งกันและกันในการเปดเผยและแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน มีเปาหมาย
รวมกัน มีการแบงปนตนทุนและประโยชนแกกันอยางยุติธรรม แบงขอบเขตการทํางานที่ชัดเจน
และมีระบบการวัดผลงานที่เดนชัด ประโยชนที่ไดรับจากการรวมเปนพันธมิตร คือจะสามารถเติม
เต็มในสวนที่อีกฝายบกพรอง ขอจํากัดของการรวมเปนพันธมิตร คือความแตกตางของวัฒนธรรม
องคกรที่มาทํางานรวมกัน ซ่ึงอาจกอใหเกิดขอขัดแยงตาง ๆ ขึ้นในภายหลัง และยังจะตองคํานึงถึงผู
มีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับองคกร วาเขาเหลานั้นมีความคิดเห็นตอพันธมิตรใหมขององคกร
อยางไร เพื่อเปนการเตรียมการปองกันปญหาไวลวงหนา  

นอกจากนี้ ขอมูลตางๆ ในหวงโซอุปทาน จะมีการแจงและแบงสรรใหทุกแผนก/
ทุกหนวยงานในระบบรับทราบและใชงาน ทําใหหนวยงานแตละหนวยงานสามารถทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  
 

2.2.3 กิจกรรมของโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน [22,24] 
 
เนื่องจากโลจิสติกส ครอบคลุมกิจกรรมหลายอยางดวยกัน แตละกิจกรรมตางเปน

องคประกอบของระบบที่ตองประสานให แตละกิจกรรมดําเนินไปอยางสอดคลองกันอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยไมสามารถแยกใหสวนใดสวนหนึ่งดําเนินไปอยางแยกสวน และที่สําคัญการ
ดําเนินกิจกรรมทุกสวนของโลจิสติกสขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ อีกหลายประการทั้งภายในและภายนอก
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องคกร อาทิ โครงสรางภายในองคกร นโยบายของผูบริหาร ความสําคัญของกิจกรรมในแตละสวน
ตอการผลิตโดยรวมขององคกร โดยทั่วไป กิจกรรมทางโลจิสติกสจึงนํามาจัดแบงลําดับความสําคัญ
ได เปนสองสวน คือ  

1) กิจกรรมหลัก (Key Activities) เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญมากกวา
กิจกรรมรอง เกิดขึ้นเปนประจํา มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ ไดแก การขนสง การวางแผนการ
กระจายสินคาและจําหนาย การดําเนินการสั่งซื้อ การกําหนดการใหบริการแกลูกคา และการบริหาร
สินคาคงคลัง เปนตน 

2) กิจกรรมรอง (Support Activities) หรืออาจเรียกวากิจกรรมเสริม เปน
กิจกรรมที่เกิดขึ้นตามโอกาส อาจไมพบในบางสายการผลิต ไดแก การบรรจุหีบหอ การจัดการ
คลังสินคา การวางแผนการใชเครื่องจักรและอุปกรณในการผลิต การประสานงานกับฝายผลิต และ
การมุงสูมาตรฐานสากล เปนตน 

การจัดการหวงโซอุปทานจะพิจารณาการทํากําไรสูงสุดโดยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การแขงขันในตลาดสวนสุดทาย (Final Market) ความสามารถในการแขงขันจึงทําไดโดยการ
ใหบริการดวยตนทุนที่ต่ําที่สุด ซ่ึงการจะบรรลุเปาหมายนี้จําเปนตองอาศัยระบบการทํางานรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ โซอุปทานแบงออกเปน 3 สวนดวยกัน คือ (1) หนวยงานภายในองคกร 
(Internal Function) (2) ดานตนน้ํา (Upstream Supplier) พิจารณาจากผูผลิตขึ้นไปหาผูจําหนาย
วัตถุดิบ และ (3) ดานปลายน้ํา (Downstream Customer) พิจารณาจากผูผลิตไปยังลูกคา
ความสัมพันธดังกลาวแสดงไดดังภาพประกอบ 2-1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2-1 โครงขายของโซอุปทาน[23] 
ที่มา : http://www.ismed.or.th/knowledge/showcontent.php? id=1973 
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2.3 โครงสรางตนทุน [25] 
 
2.3.1 โครงสรางตนทุนดานโลจิสติกส  
 
ตนทุนดานโลจิสติกส เกิดขึ้นจากกิจกรรมที่รองรับกระบวนการโลจิสติกส 

ประเภทของตนทุนหลักๆไดแก การใหบริการลูกคา การขนสง การจัดเก็บสินคา กระบวนการ
ส่ังซื้อและขอมูลการสั่งซื้อ ปริมาณการสั่งซื้อ และการจัดเก็บสินคาคงคลงั 

ตนทุนคลังสินคา (Warehouse Costs) ตนทุนคลังสินคาเกิดขึ้นจากกิจกรรมภายใน
คลังสินคาและการจัดเก็บสินคาการเลือกสถานที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา นอกจากนี้ตนทุนยังผัน
แปรไปตามจํานวนและสถานที่ตั้งของคลังสินคา 

ตนทุนกระบวนการสั่งซื้อและระบบสารสนเทศ (Order Costs) ตนทุนกระบวนการ
ส่ังซื้อและระบบสารสนเทศ ไดแก ตนทุนที่เกี่ยวของกับกระบวนการสั่งซื้อ การกระจายการ
ติดตอส่ือสาร และการพยากรณอุปสงค ตนทุนกระบวนการสั่งซื้อและระบบสารสนเทศเปนการ
ลงทุนที่สําคัญอยางยิ่งเพื่อรองรับระดับการใหบริการลูกคาและการควบคุมตนทุน ตนทุนการสั่งซื้อ
สินคาไดแก การสงคําสั่งซื้อ การบันทึกคําสั่งซื้อ การประมวลคําสั่งซื้อ และตนทุนที่เกี่ยวของกับทั้ง
ภายในและภายนอก 

ตนทุนปริมาณ (Lot Quantity Costs) ตนทุนปริมาณ โดยหลักการแลวจะขึ้นอยูกับ
ปริมาณสินคาที่จัดหาและผลิต ตนทุนปริมาณ ไดแก การจัดซื้อและการผลิตซึ่งผันแปรไปตามการ
เปลี่ยนแปลงในปริมาณสินคาหรือความถี่ในการสั่งซื้อและรวมถึงรายการดังตอไปนี้ 

1) การกําหนดตนทุน 
2) การสูญเสียประสิทธิภาพเนื่องจากการหยุดงานเพื่อเปลี่ยนสายการผลิตหรือ

ตองเปลี่ยนผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบ 
3) การจัดการวัตถุดิบ การวางแผน และการสํารวจ 
4) สวนตางราคาจากการสั่งซื้อในปริมาณที่ตางกัน 
5) ตนทุนการสั่งซื้อที่เกี่ยวของกับการจัดการคําสั่งซื้อ 

ตนทุนเหลานี้ไมสามารถพิจารณาแยกจากกันได เนื่องจากตนทุนเหลานี้ตางสงผล
กระทบตอตนทุนอื่นๆ 

ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง (Storage Costs) กิจกรรมดานโลจิสติกส ทํา
ใหตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังเพิ่มสูงขึ้น ไดแก การควบคุมสินคาคงคลัง การบรรจุภัณฑ 
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การซอมแซมและการทําลายสินคาชํารุด โดยทั่วไปแลว ตนทุนที่เกี่ยวของกับการเก็บรักษาสินคาคง
คลังจะผันแปรกับปริมาณสินคาคงคลัง ตนทุนในการเก็บรักษาหลักๆไดแก 

1) ตนทุนเงินทุน (Capital Costs) และตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวากิจการจะสามารถสรางรายไดได ซ่ึงการสรางรายไดนี้จะขึ้นอยูกับสินคาคงคลัง 

2) ตนทุนในการดูแลสินคา เชน คาประกันภัยและภาษี 
3) ตนทุนพื้นที่จัดเก็บสินคา ไดแกตนทุนซึ่งสัมพันธกับสถานที่จัดเก็บสินคา

ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณสินคาคงคลัง 
4) ตนทุนความเสี่ยงจากการจัดเก็บสินคา เชน ความลาสมัย การลักขโมย การ

ยายสถานที่จัดเก็บสินคา และความเสียหายในตัวสินคา เปนตน 
ตนทุนคาขนสง (Transportation Costs) กิจกรรมดานการขนสงทําใหเกิดตนทุนคา

ขนสง ตนทุนที่สนับสนุนการขนสงสามารถพิจารณาไดหลายทางขึ้นกับหนวยการวิเคราะห ตนทุน
สามารถแบงประเภทไดตามลูกคา ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย สวนวิธีการคํานวณอัตราคา
ขนสง 4 ประเภทหลัก คือ 

1) การคิดอัตราคาขนสงสินคาแบบจํากัดโดยรูปแบบของสินคา เปนการคิด
อัตราคาขนสงสินคาจากการจัดสินคาใสรถบรรทุกหรือ การทําการจัดสินคาใสพาเลท กอนที่ทําการ
ขนสงสินคาเพื่อใหการยกขึ้นลงสะดวกหลักการนี้เกิดจากการที่ผูประกอบการขนสงสินคามีความ
ชํานาญในการขนสง และสามารถจัดสินคาแตละชนิดไดแตกตางกัน 

2) การคิดอัตราคาขนสงสินคาแบบจํากัดโดยปริมาตรของสินคา เปนการคิด
อัตราคาขนสงสินคาจากปริมาตรของสินคาเพื่อใสรถบรรทุกหรือ การจัดสินคาใสพาเลท กอนทํา
การขนสงหลักการนี้เกิดจากการคิดปริมาตรลงในกระบะขนสงหรือ พาเลทที่จะขนสงโดยมี
ปริมาตรของสินคาเปนตัวควบคุมความสามารถในการบรรทุกรถแตละประเภท 

3) การคิดอัตราคาขนสงสินคาจากจํานวนพาเลท การขนสงสินคาอุปโภค
บริโภคจะขนสงสินคาเปนพาเลทการคํานวณอัตราคาขนสงสินคาโดยคิดจากจํานวนพาเลทที่ขนสง 
เมื่อไดจํานวนพาเลทที่จะทําการขนสงก็จะสามารถทราบจํานวนรถแตละชนิดที่จะทําการขนสงซึ่ง
เปนการคิดอัตราคาขนสงสินคาอีกรูปแบบหนึ่ง 

4) การคิดอัตราคาขนสงสินคาจากจํานวนคันการขนสงสินคาอุปโภคบริโภค
ในบางครั้งจะมีการขนสงสินคาแบบเหมาคัน การวาจางก็จะจางเหมาเปนคันโดยวาจางในราคาที่
แตกตางกันในรถแตละชนิด 

ในการคํานวณอัตราคาขนสงสินคานอกจากปจจัยที่เกี่ยวกับตนทุนทั่วไปแลว ยัง
ขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ ที่ทําใหตนทุนเปลี่ยนแปลงซึ่งปจจัยตางๆ มีดังนี้ 



 

 

24 

1) ระยะทางขนสงสินคา ในการขนสงสินคาระยะทางในการขนสงสินคามี
ความแปรผันกับตนทุนในการขนสงสินคาคือ ระยะทางที่มีระยะทางที่ไกลจะมีตนทุนการขนสงที่
สูงกวาระยะทางที่ใกล 

2) สัดสวนตนทุนคงที่ และตนทุนเหมาจายสูง ปกติการคิดคาจางบุคคลที่
เกี่ยวของกับการขนสงในรูปแบบเหมาจายถาระยะทางในการขนสงมีระยะที่ใกลตนทุนเหมาจายจะ
มีคาที่สูงเมื่อ มีรอบการขนสงในแตละวันนอย 

3) การขนสงสินคาระยะสั้นมักเปนการขนสงปริมาณนอยตอเที่ยว การขนสง
ปริมาณนอยๆ ที่มีระยะทางที่ส้ันตอเที่ยวทําใหตนทุนเฉลี่ยของการขนสงมีสัดสวนสูง เพราะ
คาใชจายในสวนของตนทุนคงที่มีคาที่สูง 

4) ระยะทางการขนสงตอวัน การขนสงสินคาในระยะทางที่แตกตางกันตนทุน
ในการขนสงจะแตกตางกัน นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนๆ คือการขนสินคามักมีปญหาในรอบการขนสง
ทําใหการขนสงไมอยูในระยะเวลาที่กําหนดทําใหตนทุนเพิ่มขึ้น 

5) ลักษณะรถที่บรรทุกสินคา ในการขนสงสินคารถที่ใชขนสงสินคา
ความสามารถในการบรรทุกสินคาแตกตางกันถารถที่มีลักษณะเหมือนกันแตความสามารถขนสง
ไมเทากันเมื่อนํามาขนสงสินคายอมมีตนทุนที่แตกตางกัน 

6) ลักษณะของสินคา สินคาที่มีการขนสงมีลักษณะที่แตกตางกันสินคาที่มี
ขนาดใหญจะมีตนทุนในการขนสงสินคาที่สูงกวา สินคาที่มีขนาดเล็กถาคิดเทียบเปนตอช้ิน 

7) อัตราการบริการขนสงตอป (Utilization Rate) ผูประกอบการหรือสินคา
บางประเภทที่มีลักษณะฤดูกาล (Seasonal) มีการใชรถขนสงตอปหรือตอเดือนในอัตราที่ตํ่า เชน 
จํานวนเที่ยวที่รถวิ่งใหบริการตอเดือนนอย จึงทําใหผูประกอบการคิดอัตราคาดําเนินการหรือคา
เสื่อมราคารถตอตัน-กิโลเมตรสูงกวาปกติ 

 
2.3.2 ตนทุนโลจิสติกสของสินคาผักและผลไม [6] 
 
ตนทุนที่เกิดในกระบวนการโลจิสติกสของสินคาผักและผลไม สามารถแบง

ออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ ตนทุนการจัดหา และตนทุนการจัดสง ตนทุนการจัดหาคือ ตนทุนของ 
โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) โดยเริ่มคิดตั้งแตสวนถึง สถานที่ของผูประกอบการ หาก
ผูประกอบการเปนผูสงออก สถานที่ คือโรงบรรจุที่ทําการรวบรวมและบรรจุสินคาเพื่อการสงออก 
หากผูประกอบการเปนรานคาปลีกสมัยใหม จะใชศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) เปน
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สถานที่สําหรับรวบรวมสินคา และสุดทาย หากผูประกอบการเปนรานคาปลีกแบบดั้งเดิม จะใช
ตลาดกลางคาสงเปนสถานที่รวบรวมสินคา 

สําหรับตนทุนการจัดสง ซ่ึงจัดเปนตนทุนโลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) 
เร่ิมคิดตั้งแตสถานที่ที่รวบรวมสินคาไปจนถึงสถานที่ของผูซ้ือ ในกรณีที่ผูประกอบการเปนผูสง 
ออก ตนทุนสวนนี้คือ ตนทุนที่คิดตั้งแตหนาโรงบรรจุไปถึงคลังสินคาที่ประเทศปลายทาง ในกรณี
ผูประกอบการเปนรานคาปลีกสมัยใหม ตนทุนการจัดสงคิดตั้งแตหนาศูนยกระจายสินคาไปถึง
สาขาของรานคาปลีก และในกรณีที่ผูประกอบการเปนรานคาปลีกแบบดั้งเดิม คิดตนทุนการจัดสง
ตั้งแตหนาตลาดกลางคาสงถึงรานคาปลีก 

การแบงประเภทตนทุน ใชหลักการแบงตนทุนตามฐานกิจกรรม (Activity-Based 
Costing) เพื่อที่จะประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมในกระบวนการโลจิสติกส โดยแบง
ตนทุนโลจิสติกส ออกเปน 7 กลุม คือ 

1) ตนทุนการติดตอส่ือสาร (Communication Cost) แบงเปนตนทุน การรับคํา
ส่ังซื้อจากลูกคา และตนทุนการออกคําสั่งซื้อไปยังชาวสวนหรือผูรวบรวมหรือผูคาสง เพื่อใหจัดสง
สินคามาตามเวลาที่กําหนดในปริมาณที่ตองการ 

2) ตนทุนการคัดเกรด (Sorting Cost) การคัดเกรดผักและผลไมอาศัยแรงงานที่
มีประสบการณเปนปจจัยสําคัญ ตนทุนการคัดเกรดจึงคิดตามคาจางแรงงานที่จายไปสําหรับการ
ส่ังซื้อสินคาแตละเที่ยว 

3) ตนทุนการบรรจุ (Packing Cost) ประกอบดวยคาจางแรงงานในการทํา
ความสะอาด การบรรจุ และการยกขนเขาตู และบรรจุภัณฑรวมทั้งวัสดุที่ตองใชในการบรรจุภัณฑ 
ไดแกกระดาษขาว สายรัด ถาดโฟม ฟลมเคลือบ ฉลาก เปนตน 

4) ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Assurance Cost) ผักและผลไม
จําเปนตองมีการตรวจสอบคุณภาพ สถานที่ที่ทําการตรวจสอบคุณภาพ ไดแก โรงบรรจุ หรือศูนย
กระจายสินคาตนทุนการตรวจสอบคุณภาพประกอบดวย ตนทุนการตรวจสารตกคาง การตรวจโรค
พืช การตรวจสุขอนามัย และการตรวจความออนแกของผักและผลไม 

5) ตนทุนการขนสง (Transportation Cost) เปนตนทุนที่เกิดขึ้นทั้งในสวนของ
ขาเขาและขาออก (Inbound and Outbound logistics) ไดแก คาน้ํามันรถ คาจางแรงงานในการขนสง 
คารถหัวลากในกรณีที่สงออกเปนตูคอนเทนเนอร คาระวางเรือและระวางเครื่องบิน และสุดทายคือ
คาจางตัวแทนจัดการขนสงหรือชิปปง ซึ่งจะประสานงานในการจัดหารถหัวลาก การผานพิธี
ศุลกากรและการเตรียมเอกสารการสงออกที่เกี่ยวของ 



 

 

26 

6) ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) คือ ตนทุนทางการเงินที่สัมพันธ
กับระยะเวลาในการจัดสง เนื่องจากผูสงออกจํานวนมากจําหนายในระบบขายฝาก ยิ่งผูสงออกใช
เวลาในการจัดเตรียมสินคาและการขนสงนานมากเทาใด ก็จะมีตนทุนสวนนี้เพิ่มมากขึ้น ตนทุนคา
เสียโอกาสคิดจากดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นตั้งแตวันที่รับคําสั่งซื้อจากลูกคาไปจนถึงเวลาที่สงสินคาถึง
คลังสินคาที่ประเทศปลายทางหรือถึงสาขารานคาปลีก ตนทุนคาเสียโอกาสจะลดลงถาเวลาที่ใชใน
กระบวนการโลจิสติกสส้ันลง 

7) ตนทุนของเสีย (Waste Cost) คือ ตนทุนที่คิดจากมูลคาผักและผลไมที่ตอง
คัดทิ้งไปในระหวางการรับซื้อ และมูลคาผักและผลไมที่ชํ้า เนาเสีย ไมไดคุณภาพหรือเกรดตาม
ตองการ เมื่อสงถึงปลายทาง ตนทุนของเสียจะลดลงถามีการเพิ่มคุณภาพเขาไปในกระบวนการ     
โลจิสติกส 
 

2.3.3 ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกส (Cost Driver) 
 

1) ประเภทของสินคา ประเภทของสินคามีผลกระทบตอตนทุนในการขนสง 
ตนทุนการบรรจุ และตนทุนของเสีย เนื่องจากสาเหตุหลายประการเชน 

1.1) ปริมาณการสงออกสินคาแตละประเภทไมเทากัน ทําใหสินคาที่มี
ปริมาณสงออกมากมีตนทุนการขนสงตอหนวยต่ํากวาสินคาที่สงออกในปริมาณนอย เพราะตนทุน
หลายตัวเปนตนทุนคงที่ ซ่ึงไมวาจะสงมากหรือสงนอยก็ตองจายเทาเดิม 

1.2) ระยะเวลาคงความสดของสินคาหรืออายุของสินคาแตกตางกัน ทําให
รูปแบบการขนสงตางกัน เพื่อใหสินคาไปถึงมือผูซ้ือกอนหมดอายุ 

1.3) ลักษณะสินคา เชน เปลือก สงผลตอความคงทนของสินคาในระหวาง
การขนสง ดังนั้น ทําใหตนทุนของเสียของสินคาแตละชนิดแตกตางกัน 

1.4) การใชบรรจุภัณฑตางกันและมีปริมาณในการบรรจุตอหนวยที่ตางกัน 
สงผลใหตนทุนคาบรรจุภัณฑของสินคาแตละชนิดแตกตางกัน 

2) ราคาขายของสินคา ราคาขายของสินคามีความแตกตางกันคอนขางมากในแต
ละชวงของฤดูกาล และสงผลตอสัดสวนของตนทุนโลจิสติกส 

3) รูปแบบการขนสงรูปแบบการขนสงหรือประเภทของยานพาหนะสงผลอยาง
มากตอตนทุนคาขนสงทําใหสัดสวนของตนทุนคาขนสงตอมูลคาสินคาเปลี่ยนแปลงไป 

4) ความเขมงวดของระเบียบพิธีการสงออกและพิธีการนําเขาที่ประเทศปลายทางมี
ผลตอตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพประกอบดวยตนทุนคาตรวจสุขอนามัย
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และออกใบรับรองโรคพืช (Sanitary and Phytosanitary Certificate) ตนทุนการตรวจความออนแก ตนทุน
การตรวจสารพิษตกคาง นอกจากนี้ยังมีตนทุนการตรวจสอบแหลงที่มาของสินคาในประเทศที่มี
ขอบังคับการนําเขาที่เขมงวด ทําใหผูสงออกตองมีคาใชจายเพิ่มขึ้นในการหาใบรับรองคุณภาพสวน
ดังกลาว  
 
2.4 การพัฒนาดัชนีชี้วัดการดําเนินงาน [26] 
 

องคกรที่ประสบความสําเร็จ มักเปนองคกรที่ไดมีการประเมินผลและวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Measurement) อยูเปนประจํา เพราะการประเมินผลทําใหองคกรสามารถ
ทราบสถานะของตนเองวามีสถานะอยางไร ตองมีการปรับปรุงสวนใด เพื่อที่จะไดมีการพัฒนาและ
แกไขในสวนที่เปนงานเรงดวน หรือแกไขในลักษณะการพัฒนาแบบยั่งยืน ปจจุบันองคกรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงาน  

ในสภาวะปจจุบันองคกรภาคราชการ ภาครัฐวิสาหกิจ และ ภาคเอกชน จําเปนตอง
มีการปรับตัวเพื่อทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันได และตองมีการแสวงหาเครื่องมือ
ดานการจัดการใหมๆ ที่เขามาชวยการบริหารและพัฒนาองคกร  

 
2.4.1 ความหมายและความสําคัญของดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 
 
ดัชนีช้ีวัด (Key Performance Indicator) คือ คาที่วัดจากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น

จริง เพื่อแสดงผลสําเร็จของการวัดตามวัตถุประสงค เปนเครื่องมือหรือดัชนีที่ใชในการวัดหรือ
ประเมินวาผลการดําเนินงานในดานตางๆ ขององคกร/บุคลากรเปนอยางไร แสดงถึงภารกิจที่
องคกร/บุคลากรจะตองปฏิบัติบนพื้นฐานของเปาหมายที่ไดตั้งไว และตองสามารถวัดได และตอง
อธิบายผลไดอยางชัดเจน วัตถุประสงคของการจัดทําดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
ความสามารถในการวัดผลการปฏิบัติงานหลักตามมาตรฐานที่กําหนดไว และสามารถแสดง
แนวโนมของขอมูลสําหรับการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

คําวา “Indicator” ในภาษาไทยมีการใชคําอยางหลากหลาย เชน ตัวช้ีวัด ตัวช้ี ตัว
ช้ีนํา ดัชนี และเครื่องชี้วัด เปนตน คําเหลานี้ถูกใชเปนมาตรฐานทางสถิติ หรือเครื่องชี้สภาวะ
บางอยางเพื่อใชวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพการณ หรือภาวะการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ
ปจจัยการผลิตกระบวนการดําเนินงาน การใชทรัพยากรที่มีอยู หรือผลผลิต หรือผลลัพธที่เกิดขึ้น 
ในที่นี้ขอใชคําวา ตัวช้ีวัด ซ่ึงเปนคํากลางๆสําหรับสื่อความหมายถึง “Indicator” 
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มีผูใหคํานิยามของ ตัวช้ีวัด กันอยางหลากหลาย จากความหมายของตัวช้ีวัดที่มี
ผูใหไวตางๆกัน พอจะสรุปไดวา ตัวช้ีวัดมีลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ ไดแก 

1) ตัวช้ีวัดจะตองสามารถใหคาหรือบงบอกคุณลักษณะของสิ่งที่ทําการวัดวามี
ปริมาณหรือคุณลักษณะเชนไร สวนจะมีความหมายอยางไรจะตองนําไปตีคาหรือเปรียบเทียบกับ
เกณฑหรือมาตรฐาน จึงจะทราบไดวาสิ่งนั้นมีคาสูงหรือต่ํา ไดมาตรฐานหรือไมเพียงใด 

2) คา/คุณลักษณะที่ไดจากตัวช้ีวัดมีความหมายภายใตเงื่อนไข 2 ประการ คือ 
      2.1) เงื่อนไขของเวลา กลาวคือ ตัวช้ีวัดจะบงบอกสถานภาพของสิ่งที่มุงวัด

เฉพาะชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน ระยะเวลา 1 สัปดาห 3 เดือน หรือ 1 ป ขึ้นอยูกับระยะเวลาที่เก็บ
รวบรวมขอมูลมาใชและการตีความหมาย 

      2.2) เงื่อนไขของสถานที่ กลาวคือ ตัวช้ีวัดจะบงบอกสถานภาพของสิ่งที่มุง
วัดเฉพาะในเขตพื้นที่ หรือบริเวณ หรือสวนใดสวนหนึ่งของระบบที่ทําการตรวจสอบ เชน ระดับ
ตําบล อําเภอ หรือจังหวัด ดานปจจัย กระบวนการ หรือผลลัพธ เปนตน 

ในการประเมิน ตัวช้ีวัดจะถูกพัฒนาขึ้นมาจากประเด็นที่ตองการประเมิน โดย
ตัวช้ีวัดนี้จะแสดงใหทราบถึงสภาพการณที่เปนอยูหรือที่เกิดขึ้นในประเด็นที่ตองการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ถูกพัฒนาขึ้นมาจะตองมีความเหมาะสมกับประเด็นที่ตองการประเมินสามารถวัดได
แมนยํา ถูกตอง และที่สําคัญของตัวช้ีวัด คือ การกําหนดเกณฑในการยอมรับผลที่ไดจากตัวช้ีวัดนั้น 

เทคนิคในการกําหนดเปาหมายอาจพิจารณาไดจาก (1) สถิติขอมูลในอดีต หรือ
กําหนดจากคาต่ําสุดหรือสูงสุดในชวง 3 - 5 ปที่ผานมา (2) มาตรฐานตามกฎหมาย เชน คาความ
สกปรกของแมน้ําที่วัดจากจํานวนจุลินทรียที่ปนเปอนในแมน้ํา คา BOD คาออกซิเจนที่ละลายในน้ํา 
(3) ระดับที่ดีที่สุด (Best Practice) ที่องคกรหรือหนวยงานอื่นทําไว หรือเทียบเคียงกับองคกรใด
องคกรหนึ่ง (4) กําหนดขึ้นเอง ในกรณีที่ยังไมมีขอมูลที่จะมากําหนดเปาหมายไดอาจกําหนดขึ้นเอง
กอน แลวคอยพัฒนาโดยการสรางระบบขอมูลสําหรับตัวช้ีวัดดังกลาว 

การวัดผลการดําเนินงาน (Performance Measurement) เปนการตรวจสอบสถานะ
ขององคกรวาขณะนี้เปนอยางไร เรากําลังอยูที่ไหน และเรากําลังจะไปที่ใด เครื่องมือที่จะทําให
ผูบริหารตัดสินใจคือ การมีระบบการวัดผลซึ่งเปรียบเหมือนการบัญชาการรบ มีหองบัญชาการเพื่อ
ชวยใหสามารถกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ หรือควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางที่พึง
ประสงค จึงกลาวไดวา การวัดผลเปนเครื่องมือที่ทําใหผูบริหารรูสถานะขององคกร และเมื่อ
เปรียบเทียบกับองคกรอื่นแลวเปนอยางไร เปนเครื่องมือในการติดตามความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานที่ผูบริหารกําหนดหรือเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลวาขณะนี้อยูตรงไหน เขาใกล



 

 

29 

เปาหมายมากนอยเพียงใด ยังอยูอีกไกลจากเปาหมายที่จะบรรลุหรือไม ปญหาที่ผานมาอยูที่ใด และ
ชวยกระตุนการทํางานของบุคลากรในองคกร 

ในการวัดผลผูบริหารจะตองตอบคําถามดังนี้ (1) อะไรคือส่ิงที่องคกรจะตอง
ประสบความสําเร็จ (2) การที่จะประสบความสําเร็จนั้นไดเกี่ยวโยงกับสินคาหรือบริการอยางไร (3) 
อะไรคือปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามที่ตองการ  

การวัดผลจึงตองพิจารณาจากวัตถุประสงคขององคกรรวมทั้งกิจกรรมที่กําลัง
ดําเนินการ หากไมรูวากําลังทําอะไรและไมรูวาจะทําอะไรตอไปในอนาคต ก็ไมรูวาจะวัดผลได
อยางไร ดังนั้น การวัดผลจึงตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่แนชัดกอน หากพิจารณาการวัดผล
การพัฒนาจังหวัดจึงตองพิจารณาที่วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย กลยุทธของจังหวัด 
หากมองอีกดานหนึ่งก็เทากับตอบคําถามวา เราจะไปที่ไหน (วิสัยทัศน) และตองทําอะไรบางเพื่อให
ถึงที่หมาย (ภารกิจ/วัตถุประสงค/เปาหมาย) และเราจะไปถึงที่นั่นไดอยางไร (กลยุทธ/แผนงาน/
แผนปฏิบัติงาน) ดัชนีช้ีวัดสามารถแบงประเภทไดดังนี้ (1) ปริมาณ (Quantity) (2) คุณภาพ (Quality)  
(3) เวลา (Time) (4) คาใชจาย (Cost) และ (5) ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Customer Satisfaction)   
เปนตน 
 

2.4.2 ขั้นตอนในการวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
 

1) กําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานใหชัดเจน งานนี้กระทําเพื่ออะไร 
2) กําหนดเปาหมายในการดําเนินงานที่ชัดเจน เปาหมายควรระบุเปนตัวเลข 
3) กําหนดดัชนีช้ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

 
2.4.3 ลักษณะที่สําคัญของดัชนีช้ีวัดมี 5 ประการ ดังนี้ 
 

1) ดัชนีช้ีวัดสามารถใหสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพที่ศึกษาอยางกวางๆ 
ดัชนีช้ีวัดที่นํามาใชในดานสังคมศาสตรใหสารสนเทศที่ถูกตองแมนยํา ไมมากก็นอยแตไม
จําเปนตองถูกตองแมนยําอยางแนนอน 

2) ดัชนีช้ีวัดมีลักษณะที่แตกตางไปจากตัวแปร เนื่องจากดัชนีช้ีวัดเกิดจากการ
รวมตัวแปรหลายๆ ตัวที่มีความสัมพันธกันเขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวม ของสิ่งหรือสภาพที่
ตองการศึกษา แตตัวแปรจะใหสารสนเทศของสิ่งหรือสภาพที่ตองการศึกษาเพียงดานเดียวเพราะวา
มีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง เชน อัตราสวนของครู ตอนักเรียน 



 

 

30 

3) ดัชนีช้ีวัดจะตองกําหนดเปนปริมาณ ดัชนีช้ีวัดตองแสดงสภาพที่ศึกษาเปน
คาตัวเลข หรือปริมาณเทานั้น ในการแปลความหมายคาของดัชนีช้ีวัดจะตอง นํามาเปรียบเทียบกับ
เกณฑที่กําหนดไว ดังนั้นในการสรางตัวบงชี้จะตองมีการกําหนดความหมายและเกณฑของดัชนี    
ช้ีวัดอยางชัดเจน 

4) ดัชนีช้ีวัดจะเปนคาชั่วคราว จะมีคา ณ จุดเวลา หรือชวงเวลานั้นๆ เมื่อเวลา
เปลี่ยนไป คาดัชนีช้ีวัดก็สามารถเปลี่ยนแปลงได 

5) ดัชนีช้ีวัดเปนหนวยพื้นฐานในการพัฒนาทฤษฎี 
 
2.5 การเทียบเคียงสมรรถนะ [26] 

 
2.5.1 ความหมายและความสําคัญของสมรรถนะ 
 
สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู ทักษะและพฤติกรรมที่องคกรและ

บุคลากรตองมี เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน การพัฒนาขีดสมรรถนะมีอยู 2 ลักษณะ ดังนี้คือ 
1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือขีดความสามารถขององคกร ซ่ึงเกิด

จากวัฒนธรรมและคานิยมขององคกร เชน การทํางานเปนทีม การทํางานแบบมืออาชีพ การมุงเนน
ผลงาน การบริหารตนเอง การใสใจลูกคา และภาวะผูนํา เปนตน  

2) สมรรถนะทางวิชาการ (Technical Competency) คือความรู ทักษะ และ
พฤติกรรม ที่พนักงานตองมีเพื่อนํามาใชปฏิบัติงาน เชนความรูในเรื่องผลิตภัณฑ คุณภาพงานบริการ 
ทักษะการสื่อสาร การแกปญหาและการตัดสินใจ เปนตน   

การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เปนกระบวนการวัดและเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบ
มาใชในการปรับปรุงองคกรเพื่อมุงสูความเปนเลิศ ประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก 

1) เทียบเคียงสมรรถนะ ซ่ึงในสวนนี้ตองมีการกําหนดตัวช้ีวัด หรือที่เรียกวา 
Key Performance Indicator (KPIs) วาจะเปรียบเทียบกับใคร ในเรื่องใด 

2) การแลกเปลี่ยนการเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) จากองคกรที่ทํา
ไดดีกวา โดยเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากการเปรียบเทียบ เพื่อใหรูถึงองคกรที่ทําไดดีกวาโดย
เขาไปเรียนรูวิธีการปฏิบัติซ่ึงทําใหประสบความสําเร็จและนํามาใชปรับปรุงองคกรของตนเอง 
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2.5.2 กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะมีการพัฒนาและนําไปใชอยางแพรหลาย ขึ้นอยู

กับองคกรตนแบบที่นําไปใชวาตองการเนนรายละเอียดในดานใด แตอยางไรก็ตามทุกกระบวนการ
ที่ทําจะอยูบนพื้นฐานเดียวกัน ซ่ึงรูปแบบที่ไดรับความนิยมขององคกรชั้นนําในระดับโลก 
ประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก และแบงเปน 10 ขั้นตอนยอยดังนี้ 

1) ขั้นตอนการวางแผน (Planning Stage) มี 3 ขั้นตอนยอย คือ (1) การกําหนด
หัวขอการเทียบเคียงสมรรถนะ ควรเริ่มจากการวิเคราะหกระบวนการองคกรตนเองกอน ซ่ึงมอง
ได 2 ดาน  คือ  มุมมองภายในที่เปนเรื ่องสําคัญที่ตองการปรับปรุงในองคกร  และมุมมอง
ภายนอกที่มาจากสิ่งที่ลูกคาตองการ ในปจจุบันสวนใหญเร่ิมจากมุมมองลูกคากอน โดยวิเคราะห
วาลูกคาคาดหวังในเรื่องใด จากนั้นจึงพิจารณาวากระบวนการทํางานใดที่มีผลกระทบตอความ
คาดหวังของลูกคา จัดลําดับหรือเกณฑในการพิจารณาเพื่อคัดเลือกหัวขอ เพื่อนํามาทําการเทยีบเคยีง
สมรรถนะ (2) การคัดเลือกผูที่องคกรตองการเทียบเคียงหรือคูเปรียบเทียบ ซ่ึงตองมีการกําหนด
หลักเกณฑในการคัดเลือกที่มีความชัดเจน พิจารณาจากขนาดของโครงสรางองคกร ประเภท
ผลิตภัณฑ / บริการ ประเภทอุตสาหกรรม ระดับเทคโนโลยี สถานที่ตั ้ง และการไดรับการ
ยอมรับ เพื่อเปนแนวทางในการเลือกองคกรที่มีความเหมาะสม และ (3) การกําหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยทั่วไปองคกรจะสามารถไดขอมูลทั้งขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ องคกรตอง
ศึกษากระบวนการขององคกรตนเองอยางถองแท เพื่อพิจารณาวาควรปรับปรุงในรายละเอียด
เรื่องใด  และนําสิ่งที่ตองการปรับปรุงนั้นๆ ไปสรางเปนแบบสอบถามหรือประเด็นคําถาม 
เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการจากคูเปรียบเทียบ  

2) ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล (Analysis Stage) มี 2 ขั้นตอนยอย คือ (1) การ
วิเคราะหชวงหางระหวางองคกรตนเองกับคูเปรียบเทียบ เพื ่อใหทราบถึงความแตกตางของ
ประสิทธิภาพหรือความสามารถขององคกรตนเองและคู เปรียบเทียบ  ทั้งในปจจุบันและ
คาดคะเนในอนาคต มุงเนนการคนหาและตอบคําถามใหไดวาคูเปรียบเทียบนั้น ๆ ทําอยางไร
จึงสามารถสรางวิธีการปฏิบัติที่ดีในองคกรได ซ่ึงผลจากการวิเคราะหชวงหาง (Gap Analysis) 
จะทําใหองคกรตอบคําถามไดวามีชวงหางเทาไร และวิธีการปฏิบัติใดบางที่ตองเรียนรูและ
สามารถนํามาประยุกตใชได และ (2) การคาดคะเนชวงหางที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเปนการ
ประมาณการชวงหางที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อประมาณวาเมื่อใดจึงจะสามารถปดชวง
หางและสามารถปรับปรุงองคกรตนเองใหดีเทาหรือสูงกวาคูเปรียบเทียบได 
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3) ขั้นตอนการบูรณาการ (Integration Stage) ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย คือ 
(1) การสื่อสารผลลัพธใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทราบ เพื่อใหเกิดการยอมรับและการมีสวนรวม
ในการปรับปรุงองคกร โดยตองการกําหนดกลุมเปาหมายวาตองสื่อสารใหบุคคลใดรับรูบาง 
วิธีการและชองทางในการสื่อสารจะขึ้นอยูกับเนื้อเรื่องที่ตองการสื่อ และกลุมผูที่รับสื่อ โดย
ตองเลือกใหเหมาะสม และ (2) การตั้งเปาหมาย เปนการนําผลลัพธที่ไดจากการรวบรวมและ
วิเคราะหมาใชพิจารณาตั้งเปาหมายที่เปนอยูในปจจุบันและในอนาคต  เพื่อใหแขงขันกับ
คูแขงได ซ่ึงตองไดรับการเห็นชอบจากผูบริหาร และไดรับการยอมรับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

4) ขั้นตอนการปฏิบัติ (Action Stage) ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย คือ (1) การนํา
ผลการรวบรวมขอมูลทั้งหมดมาจัดทําแผนปฏิบัติการ ซ่ึงตองระบุวัตถุประสงค กิจกรรม ระยะเวลา 
ผูรับผิดชอบ งบประมาณและการติดตามผล (2) การนําแผนการดําเนินงานไปสูการปฏิบัติและการ
ควบคุมกํากับดูแลใหเปนไปตามแผนที่วางไว หลังจากดําเนินการตามแผนแลวควรมีการสรุปผล
การติดตามและรายงานใหผูบริหารทราบทุกครั้ง และ (3) การทบทวนผลโดยเปรียบเทียบคากับ
องคกรที่ดีที่สุด หลักจากการดําเนินงานตามแผนแลว ซ่ึงองคกรตองทบทวนผลการดําเนินการโดย
ตอบคําถามวา องคกรสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม ตองทบทวนเปาหมายใหมหรือไม การ
เทียบเคียงสมรรถนะดีขึ้นหรือไม สิ่งที่เรียนรูจากการทําการเทียบเคียงสมรรถนะคืออะไร และ
หากจะทําอีกครั้งควรปรับปรุงเรื่องใดบาง ในทางปฏิบัติผูบริหารระดับสูงจําเปนตองทําความ
เขาใจเกี่ยวกับความหมาย  ประโยชนที่จะไดรับ และกระบวนการอยางถองแท รวมทั้งให
ความสนับสนุนดานทรัพยากร  ดังนั ้นการเตรียมความพรอมกอนการทําการเทียบเคียง
สมรรถนะจึงเปนอีกขั้นตอนที่มีความสําคัญ โดยกอนเริ่มดําเนินการควรมีการเตรียมความ
พรอมขององคกร  เชน  แตงตั ้งผูรับผิดชอบระดับสูง  การจัดทีมงาน  และการฝกอบรมให
ความรู เปนตน  
 
 2.5.3 ประโยชนของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 

การเทียบเคียงสมรรถนะ เปนเครื่องมือที่ใชในการปรับปรุงองคกรที่ไดรับ
ความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน เนื่องจากทําใหมีการปรับปรุงองคกรอยางกาวกระโดดจึง
ขยายผลอยางตอเนื่องจนกระทั่งปจจุบันมีการทําการเทียบเคียงสมรรถนะทั่วทั้งองคกร และ
ในปจจุบันการเทียบเคียงสมรรถนะไดรับการยอมรับและนํามาใชมากขึ้น โดยมีเหตุผลดังนี้ 
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1) เพื่อความยั่งยืนขององคกร จากสภาพการแขงขันที่รุนแรงขึ้น การที่
องคกรจะยั่งยืนจําเปนตองรักษาและยกระดับความสามารถของตนเองเพื่อใหแขงขันได จึง
ตองมีการเรียนรูและปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง 

2) เพื ่อการปรับปรุงอยางกาวกระโดด  โดยความเร็วในการปรับปรุง
ตนเองเปนเงื่อนไขสําคัญของความไดเปรียบในการแขงขัน และการเทียบเคียงสมรรถนะเปน
เครื่องมือที่ชวยกระตุนนวัตกรรม (Innovation) ในองคกร ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงการปรับปรุงในระยะเวลาอันสั้นเนื่องจากเปนการเรียนรู วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดจากภายนอก
องคกรทําใหสามารถกาวทันองคกรอื่นๆ จึงเปนการปรับปรุงแบบกาวกระโดด 
 
2.6 การเลือกกลุมตัวอยาง [27] 
 

หากแหลงผูใหขอมูลมีจํานวนนอย และตองศึกษาทั้งหมด ก็ไมจําเปนตองมี แต
โดยทั่วไปแหลงหรือผูใหขอมูลจะมีจํานวนมาก และอยูกระจัดกระจาย ยากที่จะรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลไดทั้งหมด  การวิจัยจึงมักใชการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแทน การเลือกกลุม
ตัวอยางมี 2 วิธี คือ  

 
2.6.1 การเลือกแบบไมเปนตัวแทน 
 
เปนการเลือกกลุมตัวอยางตามการตัดสินใจของผูวิจัยเอง  ทุกหนวยของ

ประชากรจะมีโอกาสไดรับเลือกไมเทากัน กลุมตัวอยางที่เลือกมามักจะมีความลําเอียง จึงไมเปน
ตัวแทนประชากร ผลการวิจัยที่ไดจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบนี้อธิบายไดเฉพาะกลุมไมสามารถ
อางสรุป (Generalization) ไปถึงประชากรของการวิจัยนั้นได การเลือกแบบไมเปนตัวแทนมีหลาย
วิธี เชน เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เลือก
แบบโควตา (Quota Sampling) การเลือกกลุมตัวอยางแบบนี้ไมสามารถคํานวณหาความแปรปรวน
ของการเลือกกลุมตัวอยางได  

 
2.6.2 การเลือกแบบเปนตัวแทน 
 
เปนการเลือกที่มีกระบวนการเลือกเปนระบบระเบียบแนนอน ทุกหนวยประชากร

มีโอกาสไดรับการเลือกเทาๆ กัน สามารถหาความคลาดเคลื่อนของการสุมได กลุมตัวอยางที่ไดจะ
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เปนตัวแทนของประชากรที่ใชในการวิจัยนั้น การเลือกแบบนี้มีช่ือที่รูจักกันทั่วไป คือ การสุม
ตัวอยาง (Random Sampling) ซ่ึงแบงเปน 5 วิธี คือ  

   1) การสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) วิธีการนี้สุมเลือกจากหนวย
ประชากรโดยตรง ทําใหทุกหนวยประชากรที่สุมไดเปนตัวแทนของประชากร การสุมเลือกหนวย
ประชากรแบบนี้ทําไดหลายอยาง วิธีการหนึ่ง คือ การจับสลาก เหมาะกับการสุมตัวอยางที่มีหนวย
ประชากรนอย แตถามีจํานวนหนวยประชากรมากๆ ควรใชการสุมจากตารางเลขสุม  

   2) การสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) การสุมแบบนี้จะแบง
หนวยประชากรทั้งหมดออกเปนชั้นๆ ตามลักษณะบางประการที่ทราบแลววามีผลตอของตัวแปร
ตาม ซ่ึงอาจจะไดจากทฤษฎีหรือรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ภายในแตละชั้นที่แบงไวจะมีลักษณะ
เหมือนๆ กัน ลักษณะที่ใชแบงโดยทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา เปนตน จากนั้นใชวิธีการ
สุมเลือกในแตละชั้นมาเปนสัดสวนกัน ตัวอยาง ประชากรประกอบดวยหนวยประชากร A, B และ 
C จํานวน 30 หนวย ตองการสุมจํานวน 15 หนวย จากหนวยประชากร A 12 หนวย B 10 หนวย 
และ C 8 หนวย จะได A 6 หนวย B 5หนวย และ C 4 หนวย  

   3) การสุมแบบเปนระบบ (Systematic Sampling) การสุมแบบนี้จะกําหนดระบบ
หรือเงื่อนไขการสุมกอนวาจะทําอยางไร และปฏิบัติตามนั้น โดยทั่วไปจะกําหนดหมายเลขใหกับ
หนวยประชากรกอน และเอาจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการหารดวยจํานวนประชากรทั้งหมด เชน 
ถามีหนวยประชากร 500 และตองการสุมมา 50 ก็ใช 50 หาร 500 จะได 10 ตัวเลขนี้จะแสดงวา จะ
สุมเลือกจาก 10 คน สุมมา 1 คน สมมติวาไดหมายเลข 3 คนตอไปก็จะเปนหมายเลข 13, 23, 33, ...., 
493 ตามลําดับจนไดทั้งหมด 50 จํานวน ตามตองการ 

   4) การสุมแบบยกกลุม (Cluster Sampling) การสุมแบบนี้จะแบงหนวยประชากร
ออกเปนกลุมๆ แตละกลุมยังคงมีลักษณะที่ตองการศึกษาเหมือนกัน โดยมากจะใชเกณฑการแบง
ตามลักษณะภูมิศาสตรหรือเขตการปกครองและถือวาแตละกลุมที่แบงนั้นมีลักษณะเหมือนๆ กัน 
จากนั้นจะสุมอยางงายเลือกกลุมใดกลุมหนึ่งมาศึกษาทุกหนวยประชากรในกลุมนั้น  

   5) การสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) การสุมแบบนี้เปนการสุม
กลุมตัวอยางที่ใชหลายๆ วิธีผสมกัน เชน ตองการสุมแมบานอายุ 20-45 ป ในภาคเหนือมาประมาณ 
300 คน ก็แบงแมบานดังกลาวในภาคเหนือออกเปนจังหวัด จับสลากเลือกมา 2 จังหวัด จากนั้น
แบงเปนอําเภอ และสุมเลือกอําเภอมาเปนสัดสวนกันใหได 6 อําเภอ แตละอําเภอเลือกดวยการจับ
สลากมา 1 ตําบล และแตละตําบลจับสลากมา 1 หมูบาน และใหแมบานทุกคนที่อยูในหมูบานที่สุม
ไดเปนกลุมตัวอยางทุกคน 
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2.7 การเก็บรวบรวมขอมูล [27,28,29] 
 

ขอมูลเปนผลที่ไดจากการวัดคาของตัวแปรจากกลุมตัวอยางจําแนกออกไดเปน 2 
ชนิด คือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง ขอมูลที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล
หรือแหลงตนทางหรือขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแหลงกําเนิดโดยตรง สามารถเก็บไดตรงกับ
วัตถุประสงค และสามารถควบคุมความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงไดโดยตรง แตเปลืองเวลา 
คาใชจายและเวลามาก สวนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายถึง ขอมูลที่ผูวิจัยรวบรวมมาจาก
ขอมูลที่มีผูอ่ืนไดเก็บรวบรวมไวกอนแลว และนํามาใชวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงค ขอมูล
ประเภทนี้ผูวิจัยไมสามารถเก็บขอมูลไดตามวัตถุประสงคและไมสามารถควบคุมความเชื่อมั่นและ
ความเที่ยงตรงได แตประหยัดและสะดวกกวาการใชขอมูลปฐมภูมิ  

การเก็บรวบรวมขอมูลเร่ิมจาก การกําหนดตัวแปรที่ตองการศึกษา ไดแก ตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม กําหนดขอมูลและตัวช้ีวัด กําหนดระดับขอมูลและมาตรการวัด จัดทํา
เครื่องมือ ทดลองใช เลือกวิธีรวบรวมขอมูล กําหนดวิธีการเก็บรวบรวม วางแผนการเก็บ และ
ขั้นตอนสุดทายเปนการตรวจสอบผลการเก็บขอมูล ความครบถวนความสมบูรณและความเพียงพอ 

การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย มีหลายวิธี อาจเลือกหนึ่งวิธีหรืออาจใชหลาย
วิธีประกอบกัน เพื่อใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือมากขึ้นก็ได การเก็บรวบรวมขอมูลมีหลายวิธี คือ 

 
2.7.1 วิธีทดสอบ  
 
การทดสอบ เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชคําถามเปนสิ่งเราเพื่อกระตุนให

ผูสอบแสดงความสามารถทางสมองออกมา และนําคําตอบมาวิเคราะหหาความรูที่มีอยูในตัวบุคคล
นั้น จุดเดนอยูที่สามารถจัดสอบวัดความรูของบุคคลไดคร้ังละมากๆ การทดสอบมีจุดออนที่ตองมี
การกํากับควบคุมใหผลการสอบ เที่ยงตรง เครื่องมือของวิธีการทดสอบ คือ แบบทดสอบ (Test) 
แบบทดสอบเปนเครื่องมือที่ใชวัดความรูหรือระดับสติปญญา ความถนัดและการเรียนรูงาน หรือใช
วัดความสามารถทางดานการผลิตสินคา และบริการ ซ่ึงแบบทดสอบนี้ แบงออกเปน 3 ลักษณะ 

   1) แบบทดสอบความเรียง (Essay Test) เปนแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ตอบแบบสอบถามอยางอิสระหรือมีเสรีในการตอบคําถามจากการตีความของโจทยที่ผูวิจัยตั้งขึ้นมา 
การตอบจะขึ้นอยูกับความรูของผูตอบแบบสอบถาม บางครั้งอาจจัดใหเปน 4 ชวง เชน เห็นดวย
อยางมาก เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และถาเปน 3 ชวง จะกําหนดเปน เห็นดวย ไม
แนใจ ไมเห็นดวย เปนตน 
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   2) แบบทดสอบแบบตอบสั้น (Short Answer Test) เปนแบบสอบถามที่ผูถาม
ตองการคําตอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางชัดเจนจากผูตอบ วามีความรูความเขาใจมากนอยแคไหน 
เชน การถามเกี่ยวกับสถานที่ ช่ือบุคคล เปนตน 

   3) แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Item) เปนแบบสอบถามที่จะมี
ทั้งคําถามและคําตอบ โดยคําตอบในตัวเลือกนั้น จะถูกเพียงขอเดียว สวนตัวเลือกอื่นจะเปนตัวลวง 
(Distractors) ลักษณะเดนอยูที่ผูตอบใชเวลามาก ในการอานและคิด สวนการตอบใชเวลานอย การ
ตรวจวิเคราะหทําไดงายและสะดวก ผูวิจัยจึงนิยมใช แบบทดสอบแบบเลือกตอบอีกแบบหนึ่ง ที่
นํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย สวนมากจะใชในการสัมภาษณหรือใชกับผูใหขอมูลที่
มีความรูนอย แบบทดสอบที่วาจะเปนสองตัวเลือกหรือแบบถูก-ผิด หรือ มี-ไมมี เปนตน 

 
2.7.2 วิธีสัมภาษณ  
 
การสัมภาษณ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลที่เปนกลุมตัวอยาง โดยนักวิจัย

ใชคําถามสอบถามความรู ความรูสึกของบุคคล เพื่อใหบุคคลนั้นรายงานขอมูลหรือสะทอนความ
คิดเห็นตางๆดวยตัวเอง จุดเดนอยูที่นักวิจัยกับผูใหขอมูลไดติดตอกันโดยตรง ไดขอมูลลึกซึ้ง และ
สามารถสังเกตพฤติกรรมขณะสัมภาษณมาพิจารณาประกอบขอมูลไดดวย จุดออนอยูที่การเขาถึง
ขอมูลไดคร้ังละนอย ใชเวลามาก ลงทุนสูง และการที่ตองพบปะกันโดยตรง ผูตอบอาจไมสะดวกที่
จะตอบ การสัมภาษณเปนการสนทนาอยางมีจุดมุงหมายตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว สวนใหญใช
ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ลักษณะเดนของการสัมภาษณก็คือ เปนการสื่อความหมายดวยคําพูดโดยตรง 
ซ่ึงเปนการสื่อสารทางตรง (Face to Face) ทําใหไดขอมูลที่ลึกซึ้งกวาการใชแบบสอบถาม สามารถ
ติดตามขอมูลที่ไมสมบูรณ โดยการสอบถามเพิ่มเติมได แตจะเสียเวลาและคาใชจายสูง ซ่ึงเหมาะ
สําหรับการเก็บขอมูลในกลุมที่มีขนาดเล็ก ผูสัมภาษณตองฟงมากกวาที่จะพูดเอง การสัมภาษณเปน
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีหนึ่งที่ใชกันอยางแพรหลายในการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) 
หรือการวิจัยภาคสนาม (Field Study) การสัมภาษณจะประกอบดวยผูสัมภาษณ (Interviewer) กับผู
ถูกสัมภาษณ (Subjects) โดยการสัมภาษณอาจแบงไดเปน 2 อยาง คือ แบบมีโครงสรางแนนอน 
(Structured Interview) กับแบบไมมีโครงสรางแนนอน (Unstructured Interview)  

   1) แบบมีโครงสรางแนนอน (Structured Interview) ไดแก การสัมภาษณที่มี
คําถาม และแนวคําตอบไวแลว การสัมภาษณแบบนี้จึงคอนขางเปนทางการ ขอดีของการสัมภาษณ
แบบนี้ คือ สามารถจัดหมวดหมูคําตอบไดงาย และการวิเคราะหทําไดไมยาก แตขอเสีย คือ ไมมี
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ความยืดหยุน และมีลักษณะเปนทางการมากเกินไป ซ่ึงขอจํากัดคือจะมีความเชื่อถือสูง แตอาจจะลด
ความลึกซึ้งของปญหาที่ถามลงไปได 

   2) แบบไมมีโครงสรางแนนอน (Unstructured Interview) แบบนี้จะเปนทางการ
นอยกวาแบบแรก คือ การถามตอบอาจเปนไปโดยอิสระ ไมมีพิธีรีตอง การถามอาจเกี่ยวกับทัศนคติ 
ความเชื่อและขอเท็จจริงตางๆ โดยที่คําถามอาจจะเบี่ยงเบนออกไปจากแนวคําถามที่กําหนดไว ซ่ึง
การสัมภาษณแบบนี้ตองใชผูที่มีความชํานาญ มีทักษะและคลองแคลว เพื่อใหไดรับขอเท็จจริงและ
รายละเอียดใหมากที่สุด 

 
2.7.3 วิธีสังเกต  
 
การสังเกต เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลหรือชุมชนโดยนักวิจัยเขาไป

สังเกตและบันทึกดวยตนเอง อาจเปนการที่นักวิจัยเขาไปสังเกตปรากฏการณโดยตรง หรือสังเกต
โดยทางออม เชน ผลงานของบุคคล บันทึกสวนตัว เทปบันทึกภาพหรือเสียง และภาพถาย การ
สังเกตตองอาศัยความสามารถของนักวิจัยในการรับรูปรากฏการณที่ศึกษาและการตีความหมายจาก
ส่ิงที่สังเกตได การสังเกตมีจุดเดนในแงที่เปนวิธีการที่เขาถึงขอมูลไดถึงตนตอ เปดโอกาสให
นักวิจัยกับผูตอบไดพูดคุยซักถามเพิ่มเติม กรณีมีขอสงสัยหรือตองการขอมูลเพิ่มเติมและยังสามารถ
สังเกตสีหนา ทาทางและบริบทอื่นประกอบดวย แตการสังเกตก็มีจุดดอยในแงที่ตองใชตนทุนสูง 
ทําไดคร้ังละนอยและเปนการพบปะโดยตรง ผูตอบอาจไมสะดวกที่จะตอบอยางอิสระ  

 
2.7.4 วิธีสอบถาม  
 
การสอบถามเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อใหบุคคล

นั้นรายงานขอมูลหรือสะทอนความคิดเห็นตางๆออกมา ขอมูลที่สอบถามเปนพฤติกรรมภายในตัว
บุคคลที่ไมสามารถสังเกตได ขอมูลที่ใชวิธีการสอบถาม ไดแก ความคิดเห็น ความรูสึก ความสนใจ 
ความตองการหรือพฤติกรรมของบุคคล มีจุดเดนในแงที่เปนวิธีการที่เขาถึงขอมูลไดคร้ังละมาก ใช
เวลานอย ใชตนทุนต่ํา และไมตองเปนการพบปะโดยตรง ผูตอบจึงสะดวกที่จะตอบโดยอิสระ การ
สอบถามมีขอจํากัดในแงที่ไมเปดโอกาสใหนักวิจัยกับผูตอบไดพูดคุยซักถามเพิ่มเติมกรณีมีขอ
สงสัยหรือตองการขอมูลเพิ่มเติม การถามขอมูลเชิงลึกทําไดยาก แบบสอบถามเปนเครื่องมือชนิด
หนึ่งที่นิยมใชกันมากในหมูนักวิจัย ทั้งนี้เพราะเปนวิธีที่สะดวกและสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง 
ทําใหไดขอเท็จจริงทั้งในอดีต ปจจุบัน และการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต ซ่ึงแบบสอบถามสวน
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ใหญจะอยูในรูปของคําถามเปนชุดๆ เพื่อวัดสิ่งที่ผูวิจัยตองการจะวัด โดยมีคําถามเปนตัวกระตุนเรง
เราใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมา 

   1) โครงสรางของแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้ 
      1.1) หนังสือนําหรือคําชี้แจง ซ่ึงอาจมีจดหมายนําอยูดานหนา พรอมคํา

ขอบคุณ ในคําชี้แจงนั้นจะระบุจุดประสงค การนําคําตอบไปใชประโยชน คําอธิบายลักษณะของ
แบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพรอมตัวอยาง พรอมทั้งจบลงดวยช่ือและที่อยูของผูวิจัย 

      1.2) สวนที่เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว คําตอบที่ไดจะเปนขอเท็จจริง
ของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ฯลฯ ขึ้นอยูกับกรอบแนวความคิดใน
การวิจัย ดูวาตัวแปรที่ศึกษามีอะไรบาง เพื่อที่จะถามเฉพาะขอมูลสวนตัวในเรื่องนั้นๆ เทานั้น 

      1.3) ชุดคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น หรือพฤติกรรมของผูตอบในเรื่องนั้นๆ 
เปนชุดคําถามที่ใหผูตอบบอกถึงพฤติกรรม หรือปรากฏการณ หรือใหแสดงความคิดเห็นในดาน
ตางๆ ซ่ึงบางครั้งจะไมสามารถทราบไดวาคําตอบนั้นเปนความจริงมากนอยเพียงใด เพราะเปนเพียง
ความคิดเห็นในขณะนั้น คําถามในสวนนี้อาจเปนไดทั้งคําถามปลายปดและปลายเปด  

   2) ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ประกอบดวยการดําเนินการตางๆ ดังนี้ 
      2.1) ศึกษาคุณลักษณะที่จะวัด ใหเขาใจอยางละเอียด โดยศึกษาจากเอกสาร 

ตําราหรือผลการวิจัยตางๆ ที่มีลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ตลอดจนศึกษาลักษณะของ
แบบสอบถามเพื่อใชเปนแนวทางในการสราง 

      2.2) กําหนดชนิดของแบบสอบถาม ใหเหมาะสมกับเรื่องและกลุมตัวอยาง  
      2.3) ศึกษาวิ ธีการสรางแบบสอบถาม  จากตัวอยางให เขาใจ  และยึด

วัตถุประสงคเปนหลักในการสรางแบบสอบถาม  
      2.4) แบงคุณสมบัติที่ตองการจะวัดออกเปนดานตางๆ ซ่ึงจะทําใหสรางงายขึ้น

และครอบคลุมในแตละดานอยางทั่วถึง  
      2.5) เขียนคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยความมุงหมายของ

การวิจัย คําอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามพรอมทั้งตัวอยาง ทั้งนี้เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามทราบ
วัตถุประสงค และเขาใจวิธีการสรางแบบสอบถามนั้น  

      2.6) การปรับปรุงแบบสอบถาม หลังจากที่สรางแบบสอบถามเสร็จแลว ควร
นําแบบสอบถามนั้นมาพิจารณาใหม เพื่อหาขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไข  และควรให
ผูเชี่ยวชาญไดตรวจ เพื่อที่จะไดนําขอเสนอแนะและขอวิพากษวิจารณมาปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น  

      2.7) นําแบบสอบถามไปทดลองใชเพื่อวิเคราะหคุณภาพ กับกลุมตัวอยาง
เล็กๆ เพื่อนําผลมาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
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      2.8) ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ แกไขขอบกพรองที่ไดจากผลการ
วิเคราะหคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงจะทําใหผลงานวิจัยเปนที่นาเชื่อถืออีกครั้งหนึ่ง  

      2.9) จัดพิมพแบบสอบถาม และตรวจสอบใหละเอียด โดยความถูกตองใน
ถอยคําหรือสํานวน ทั้งนี้เพื่อใหผูตอบอานเขาใจไดตรงประเด็นที่ผูวิจัยตองการ 

   3) หลักการในการสรางแบบสอบถาม ประกอบดวยหลักการตางๆ ดังนี้  
      3.1) ตองมีจุดมุงหมายที่แนนอนวาตองการจะถามอะไรบาง โดยจุดมุงหมายนั้น

จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยที่จะทํา  
      3.2) ตองสรางคําถามใหตรงตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว เพื่อปองกันการมีขอ

คําถามนอกประเด็นและมีจํานวนขอคําถามจํานวนมาก  
      3.3) ตองถามใหครอบคลุมเรื่องที่จะวัด โดยมีจํานวนขอคําถามที่พอเหมาะ 

ขึ้นอยูกับพฤติกรรมที่จะวัด  
      3.4) การเรียงลําดับขอคําถาม ควรใหตอเนื่องสัมพันธกัน โดยตองเรียงคําถาม

งายๆ ไวเปนขอแรกๆ เพื่อใหชักจูงใหผูตอบอยากตอบคําถามตอ สวนคําถามสําคัญๆ ไมควรเรียงไว
ตอนทายของแบบสอบถาม เพราะความสนใจในการตอบของผูตอบอาจจะนอยลง 

      3.5) ลักษณะของขอความที่ดี ไมควรยาวจนเกินไป ตรงกับวัตถุประสงค สอง
คลองกับเรื่อง ภาษาที่ใชชัดเจน เขาใจงาย ไมถามนําหรือแนะใหตอบ ไมถามเรื่องที่เปนความลับ ไม
ถามเรื่องที่รูแลว คําถามตองเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง ขอคําถามหนึ่งๆ ควรถามเพียงปญหาเดียว 
เพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจนและตรงจุด ซ่ึงจะงายตอการนํามาวิเคราะหขอมูล เปนตน 

   4) ประเภทของคําถามในแบบสอบถาม แบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
      4.1) คําถามปลายเปด (Open End Question) จะนิยมใชกันมากในกรณีที่ผูวิจัย

ไมสามารถคาดเดาคําตอบไวลวงหนาวาคําตอบควรจะเปนอยางไร หรือใชในกรณีที่ตองการได
คําตอบเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางคําถามปลายปด  

      4.2) คําถามปลายปด (Close End Question) เปนคําถามที่ผูวิจัยมีแนวคําตอบ
ไวใหผูตอบเลือกตอบจากคําตอบที่กําหนดไวเทานั้น คําตอบที่กําหนดไวไดมาจากการทดลองใช
คําถามในลักษณะที่เปนคําถามปลายเปด แลวนํามาจัดกลุมของคําตอบ หรือไดมากจากการศึกษา
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ หรือจากแนวความคิดของผูวิจัยเอง และจากขอมูลอ่ืนๆ  

   5) ขอดี/ขอเสียของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  
ขอดีของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ไดแก เปนวิธีการที่สะดวกและ

ประหยัด ผูตอบมีเวลาตอบมาก ไมจําเปนตองฝกอบรมพนักงานเก็บขอมูลมาก ไมเกิดความลําเอียง
อันเนื่องมาจากการสัมภาษณหรือการสังเกต เพราะผูตอบเปนผูตอบขอมูลเอง เปนตน สวนขอเสีย 
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ไดแก ในกรณีที่สงใหผูตอบทางไปรษณีย มักจะไดคืนมานอย ตองเสียเวลาในการติดตาม อาจทําให
ระยะเวลาการเก็บขอมูลลาชา ใชไดเฉพาะกับกลุมประชากรเปาหมายที่อานเขียนไดเทานั้น หนวย
ตัวอยางอาจไมไดเปนผูตอบแบบสอบถามเอง ทําใหคําตอบที่ไดมีความคลาดเคลื่อน ถาผูตอบไม
เขาใจคําถาม หรือไมไตรตรองกอนตอบ ทําใหขอมูลมีความคลาดเคลื่อนได เปนตน 

 
2.8 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย [29] 
 

การวิเคราะหขอมูลเปนการประมวลผลขอมูลจากเครื่องมือวัดออกเปนคาสถิติเพื่อ
นําไปตอบวัตถุประสงคการวิจัย  

 
2.8.1 วิธีการดําเนินการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย 
 

1) วิธีวิเคราะหดวยมือ เปนกรรมวิธีการประมวลผลขอมูลดวยบุคคลและ
เครื่องมือ เชน เครื่องคิดเลขหรือเครื่องคํานวณ วิธีนี้ประมวลผลไดชา โดยเฉพาะสถิติขั้นสูงที่มี
ขั้นตอนการคํานวณซับซอน อาจประมวลผลดวยวิธีนี้ไมได และวิธีนี้ยังทําใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย 

2) วิธีวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เปนการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร
และโปรแกรมทางสถิติที่ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องมายาวนาน วิธีนี้ประมวลผลได
เร็ว โดยเฉพาะสถิติขั้นสูงที่มีขั้นตอนการคํานวณซับซอน และมั่นใจวาไมมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น 

 
2.8.2 ลักษณะการวิเคราะหขอมูลทางการวิจัย 
 

1) การจัดระเบียบขอมูล ไดแก การจัดกลุมหรือประเภทขอมูลใหอยูในรูปที่
ส้ัน ส่ือไดสะดวกและเขาใจความหมายไดงาย ประกอบดวย การเรียงลําดับคา การจัดกลุมประเภท 
และการแจกแจงความถี่ นําขอมูลมาแจกแจงดวย คาซ้ําคา คารอยละ    

2) การบรรยายขอมูล ไดแก สถิติที่ใชบรรยายสภาพขอมูลในรูปแบบที่สรุป 
ส้ันและ เขาใจงาย ประกอบดวยการหาคาตัวแทนกลาง การหาคาการกระจาย และการหาคา
ความสัมพันธ เปนตน 

3) การทดสอบคาขอมูล ไดแก สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานเพื่อการตัดสินใจ
สรุปผลการวิจัย ประกอบดวยการทดสอบความแตกตาง หรือการทดสอบความสัมพันธของขอมูล 
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2.8.3 สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
สถิติเปนเครื่องมือที่ชวยประมวลผลขอมูลใหเปนระเบียบ เขาใจงาย สามารถ

ตีความ ตัดสิน และสรุปไดอยางเหมาะสม จําแนกออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
   1) สถิติบรรยาย  สถิติบรรยายเปนสถิติที่ใชในการบรรยายลักษณะของ

ประชากรที่ศึกษาตามตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย 
      1.1) สถิติที่ใชจัดระเบียบชุดขอมูล ประกอบดวยการแจกแจงความถี่และการ

หาคารอยละ คาความถี่เปนการจัดเรียงขอมูลเปนกลุมและนับจํานวนซ้ําของแตละกลุม เพื่อจําแนก
ขอมูล สวนคารอยละเปนการคํานวณคาความถี่ของขอมูลแตละกลุมบนฐาน 100  

      1.2) สถิติที่ใชหาคาตัวแทนของชุดขอมูล ประกอบดวยการหาคาเฉลี่ยของ
ขอมูลและการหาคาการกระจาย คาเฉลี่ยเปนการหาคาตัวแทนกลางของขอมูลชุดหนึ่ง เพื่อ
เปรียบเทียบกับขอมูลชุดอื่น สวนการกระจายเปนการวัดคาเบี่ยงเบนของขอมูลชุดหนึ่งกับคาตัว
แทนกลางของมัน เพื่ออธิบายลักษณะความแปรปรวนของขอมูลชุดหนึ่ง 

      1.3) สถิติที่ใชหาความสัมพันธของชุดขอมูล ประกอบดวยดวยการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เปนดัชนีวัดความสัมพันธกันของขอมูล 2 ชุด เพื่อตรวจสอบความ
เกี่ยวของของขอมูลทั้งสองชุด 

   2) สถิติอางอิง สถิติอางอิงเปนสถิติที่ใชในการอางอิงผลเพื่อสรุปขอคนพบจาก
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการวิจัย  

      2.1) สถิติที่ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
         2.1.1) สถิติที่ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูล 1 ชุด

ประกอบ ดวย t-test และ Z-test ซ่ึงเปนสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยจาก
ประชากรหนึ่งกลุมกับคามาตรฐานที่ขอมูลจากการวัดมีคาตอเนื่อง เมื่อ Z-test ใชทดสอบกับกลุม
ตัวอยางขนาดใหญ (n > 30) และ t-test ใชทดสอบกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (n < 30) 

         2.1.2) สถิติที่ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูล 2 ชุด
ประกอบดวย t-test และ Z-test ซ่ึงเปนสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากประชากร
สองกลุมที่ขอมูลจากการวัดมีคาตอเนื่อง เมื่อ Z-test ใชทดสอบกับกลุมตัวอยางขนาดใหญ (n > 30) 
และ t-test ใชทดสอบกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (n < 30) 

         2.1.3) สถิติที่ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลมากกวา 2 
ชุด ไดแก   One-way ANOVA ซ่ึงเปนสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากประชากร
มากกวาสองกลุม ที่ขอมูลอยูในมาตรการวัดแบบตอเนื่อง 
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      2.2) สถิติที่ใชทดสอบความแตกตางของคาสัดสวน  การทดสอบความ
แตกตางของสัดสวนขอมูล 2 ตัวแปร โดยใช Chi-Square Test ซ่ึงเปนสถิติที่ใชเปรียบเทียบความ
แตกตางของสัดสวนของประชากรสองกลุม ที่ขอมูลอยูในมาตรการวัดแบบนามบัญญัติ    

      2.3) สถิติที่ใชทดสอบความสัมพันธของขอมูล 2 ชุด โดยใช Simple Correlation 
ซึ่งเปนสถิติที่ใชเปรียบเทียบความสัมพันธของตัวแปรสองชุด ที่ขอมูลอยูในมาตรการวัดระดับชวง
และระดับอันตรภาคชั้น  

 
2.9 การกําหนดกลยุทธ 
 

2.9.1 ความหมายและความสําคัญของกลยุทธ 
 
Strategy (กลยุทธ) หมายถึง วิธีการดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมายของยุทธศาสตร   

กลยุทธที่ดีควรจะมาจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกร มุงเนนความคิด
สรางสรรค ยกระดับความสําเร็จการเจริญเติบโตและความกาวหนาขององคกรแบบกาวกระโดด 
(Dramatic Improvement) โดยเนนการใชนวัตกรรม (Innovation) ส่ิงประดิษฐหรือความคิดใหมๆ ดังนั้น 
กลยุทธจึงมักจะตองอาศัยวิธีการที่พยายามไมใหเหมือนใคร การกําหนดกลยุทธที่ดีตองพยายามใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในระดับการเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm Shift) หรือเกิดนวัตกรรมใหม กลยุทธ
สามารถมองไดทั้ง 2 ดาน กลาวคือ (1) ดานแนวดิ่ง (Vertical Perspective) ไดแก กลยุทธระดับ
บุคคล ระดับแผนก ระดับกอง ระดับสํานัก ระดับกรม เปนตน (2) ดานแนวนอน (Horizontal 
Perspective) ไดแก กลยุทธของกลุมจังหวัด เปนตน 
 

2.9.2 การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategie Management) [30,31] 
 
การจัดการกลยุทธ คือ การคิดและตัดสินใจที่จะดําเนินองคกรใหบรรลุเปาหมาย

ขององคกร โดยสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน อันเกิดจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค ขั้นตอนการทําแผนกลยุทธ ประกอบดวย 10 ขั้นตอนหลักๆดังนี้ 

   1) การตรวจสอบผลประกอบการของตนเอง กอนที่เราจะวางแผนงานทุกครั้ง 
ไมวาจะเปนระดับไหน ตองวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ตรวจดูสถานการณปจจุบัน และกําลังของ
ตนเองกอนเสมอ ส่ิงแรกที่ตองดูคือ จุดเดนของการดําเนินงานในชวง 2 ปที่ผานมา รวมปปจจุบัน
เปน 3 ป เพื่อดูแนวโนมขององคกรของเราเองในดานตางๆ 
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   2) กําหนดวิสัยทัศนขององคกร วิสัยทัศน (Vision) คือ ส่ิงที่องคกรตองการจะ
เปนในอนาคต โดยทั่วไปแลวผูนําขององคกรตองมีแนวคิดหรือวิสัยทัศนเปนการแสดงภาวะผูนํา
และชี้นําองคกรใหไปในทิศทางเดียวกัน ส่ิงที่ตองตรวจสอบเกี่ยวกับวิสัยทัศนของผูบริหารมีดังนี้  

      2.1) ผูนําองคกรจะตองมีปรัชญาในการกอตั้งองคกร เชน เนนลูกคา ไมแสวงหา
กําไรทํา เนนคุณภาพและบริการ เปนตน 

      2.2) วิสัยทัศนขององคกร เปนสิ่งที่ผูนําตั้งเปาหมายในอนาคตขางหนา 5-10 ป 
เปนประโยคที่ตั้งขึ้น เพื่อส่ือใหพนักงานในองคกรมุงไปในทิศทางนั้น เชน ตองการเปนผูนําดานอาหาร
ในป 2555 เปนตน ผูนําสามารถเปลี่ยนแปลงวลีของวิสัยทัศนใหมได ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงและการตั้ง
วิสัยทัศน ตองดูสภาพแวดลอม แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของลูกคา และความสามารถขององคกร 

      2.3)  พิจารณาพันธกิจและภารกิจขององคกร พันธกิจเปนแนวทางในการ
ดําเนินการเพื่อใหวิสัยทัศนขององคกรบรรลุผล เชน ตองพัฒนาบุคลากรใหมีความคิดริเร่ิม เพื่อสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑ เปนตน สวนภารกิจ คือ ส่ิงที่องคกรตองทํา เพื่อใหบรรลุถึงวิสัยทัศนของ
องคกร โดยภารกิจจะบอกถึงขอบเขตการทําธุรกิจและทิศทางขององคกร ภารกิจที่ดีจะตองประกอบดวย
ลักษณะตางๆ ไดแก ช้ีใหเห็นถึงผลิตภัณฑที่สําคัญ ใครคือลูกคา ตลาดอยูที่ไหน แขงขันระดับไหน 
ใชเทคโนโลยีพื้นฐานอะไร มีแนวความคิด จุดแข็ง ปรัชญา อุดมการณ ความเชื่อ คานิยม คืออะไร 
ใหความสําคัญเกี่ยวกับการอยูรอด การเจริญเติบโต การทํากําไร คนหรือสังคมมากนอยเพียงใด 

      2.4) วัตถุประสงคขององคกร คือ ส่ิงที่องคกรมุงหวังจาก แนวทางดําเนิน    
พันธกิจ ตองตอบคําถาม ทําไม คือทําไปเพื่ออะไร เชน เพื่อคืนกําไรใหแกลูกคา เปนตน 

      2.5) เปาหมายขององคกร คือ ขอบเขตของวัตถุประสงคที่ตองการ ตอง

กําหนดใหชัดเจน วัดผลไดเปนตัวเลข โดยคุณลักษณะของเปาหมายที่สําคัญมีดังนี้คือ กําหนดไว

แนนอนและสามารถวัดได มีการระบุระยะเวลา ยากและทาทาย แตประสบความสําเร็จได ซ่ึงการที่

บริษัทจะประสบความสําเร็จได จะมีกุญแจที่สําคัญที่จะกําหนดใน เปาหมายกลยุทธ  

   3) การวิเคราะหสถานการณตลาด และสภาวะการแขงขัน การตลาด คือ 
การศึกษาความตองการของลูกคา เพื่อหาวิธีตอบสนองความตองการ ใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ
สูงสุด การวิเคราะหในขั้นตอนนี้แบงออกเปน 4 ตอน 

      3.1) การวิเคราะหโครงสรางอุตสาหกรรม ตรวจสอบสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจเชิงมหภาค มีเหตุการณอะไรภายนอกองคกรที่มีผลกระทบกับองคกร คูแขงมีใครบาง สภาวะ
เปนอยางไร ตนน้ํา (ผูขายขององคกร) มีใครบาง สภาวะเปนอยางไร สภาวะของตัวองคกรเอง เปน
อยางไร ปลายน้ํา (ลูกคา) มีใครบาง สภาวะเปนอยางไร ระบบการขนสงขององคกรเปนอยางไร  
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      3.2) การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน การเขามาของคูแขงขันรายใหมในธุรกิจ
ที่เราอยู ผูแขงขันรายใหมเขามางายหรือยาก ธุรกิจมีผูขาย (Supplier) อยูกี่ราย องคกรมีอํานาจในการ
ตอรองกับผูขายมากนอยแคไหน ความสัมพันธกับผูขายดีมากนอยแคไหน การเขามาของสินคา
ทดแทนมีหรือไม อํานาจตอรองของผูซ้ือมากนอยแคไหน สภาวะการแขงขันในกลุมที่มีผลิตภัณฑ
และตลาดเดียวกันเปนอยางไร ตรวจสอบดูวา คูแขงมีกลยุทธอะไรบางที่มากระทบองคกรของเรา 

      3.3) วิเคราะหองคกรวามีจุดออนและจุดแข็งอะไร จะตองใชโอกาสมาเสริม
จุดแข็งอยางไร และตองปรับจุดออนหรือใชจุดแข็งขอใดมาสลายอุปสรรคขององคกร 

      3.4) การวิเคราะหแนวโนมของสถานการณตลาดและสภาวะการแขงขัน 3 ป 
ขางหนาใหเอาปที่ผานเปนตัวตั้ง แลวตรวจสอบดูวาแนวโนมของดานตางๆ ตอไปนี้ จะเปนอยางไร
ใน 3 ปขางหนา เชน แนวโนมของสภาพแวดลอมของ ธุรกิจเชิงมหภาค แนวโนมของลูกคา 
แนวโนมของคูแขง และแนวโนมของสภาพแวดลอมภายในธุรกิจ เปนตน 

   4) การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ขององคกร 
ผูบริหารองคกร จําเปนตองเขาใจและรูจักสภาพแวดลอมตางๆ ที่มีผลตอการบริหารจัดการรวมทั้ง
ตองสามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมเหลานั้น และตองปรับรูปแบบการบริหารองคกรใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอม จึงจะสามารถดําเนินการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร และประสบ
ความสําเร็จได การวิเคราะหสภาพแวดลอม สามารถแบงยอยตามเกณฑการแบงสภาพแวดลอม
ทางการจัดการ ไดดังภาพประกอบ 2-2 
 

สภาพแวดลอม
ภายใน (Internal 
Environment) 

เจาของ
กิจการ 

(Owners) ลูกคา 
(Customer) 

คูแขงขัน 
(Competitor) 

ผูจัดหาปจจัย
การผลิต 

(Supplier) 

แรงงาน 
(Labor)  สภาพทางดาน

การเมืองและ
กฎหมาย (Political 

and Legal)

สภาพ
เศรษฐกิจ 

(Economic)  

สภาพของ
เทคโนโลยี 

(Technology)

โลกาภิวัตน 
(Globalization)  

สภาพวัฒนธรรม
สังคม 

(Sociocultural) 

องคกร

ระบบงาน 

ผูมีสวนไดเสีย
ในองคกร  

สิ่งอํานวย
ความสะดวก

วัฒนธรรม
องคกร 

 
 

ภาพประกอบ 2-2 ความสัมพนัธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอม 
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      4.1) สภาพแวดลอมทางการจัดการ แบงออกเปน 2 สวนหลัก ดังนี้  
         4.1.1) สภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) หมายถึง ปจจัย

ตางๆ ที่อยูภายนอกองคกร และสงผลกระทบตอองคกร แบงออกไดเปน 2 สวน คือ 
            4.1.1.1)  สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบโดยตรง (Directly Interactive) 

ไดแก 
               ก. เจาของกิจการ (Owners) หมายถึง เจาของกิจการที่ผูบริหารทํางานให 

เจาของกิจการคาดหวังวา ผูบริหารจะดูแลผลประโยชนตางๆใหและจะทําผลกําไรกับองคกร ดังนั้น 
นโยบาย แนวคิด หรือ ความคาดหวังของเจาของกิจการที่เปลี่ยนไป ยอมมีผลโดยตรงตอองคกร 

               ข. ลูกคา (Customer) หมายถึง บุคคลหรือองคกรที่ซ้ือสินคาหรือบริการ
ขององคกรผูบริหารจําเปนตองตอบสนองตอความตองการของลูกคา  

               ค. คูแขงขัน (Competitor) หมายถึง องคกรอื่นที่นําเสนอสินคาหรือ
บริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเดียวกับองคกรของตน คูแขงขันในองคกรธุรกิจ
แบงออกเปนคูแขงขันทางตรงซึ่งเปนองคกรที่นําเสนอสินคาหรือบริการประเภทเดียวกัน และคู
แขงขันทางออม ซ่ึงหมายถึง องคกรที่มิไดนําเสนอสินคาหรือบริการประเภทเดียวกัน แตมีลูกคา
กลุมเดียวกัน 

               ง. ผูจัดหาปจจัยการผลิต (Supplier) หมายถึง บุคคลหรือองคกรที่จัดหา
หรือจัดสงปจจัยการผลิตตางๆ เชน เงินทุน อุปกรณ และวัตถุดิบที่จําเปนตอการผลิตหรือดําเนินงาน
ขององคกร  

               จ. แรงงาน (Labor) หมายถึง บุคคลที่พรอมจะทํางานและกําลังหา
องคกรที่จะเขาทํางาน แรงงานเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญตอความสําเร็จ  

            4.1.1.2)  สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบโดยออม (Indirectly Interactive) 
ไดแก  

               ก. สภาพวัฒนธรรมสังคม (Sociocultural) เปนตัวกําหนดมาตรฐานของ
สินคาและบริการตางๆตามคานิยมของกลุมหรือสังคมนั้นๆ  

               ข. สภาพทางดานการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) เชน 
กฎหมายที่เกี่ยวกับลิขสิทธิ์ นโยบายดานภาษี ระเบียบและวิธีปฏิบัติดานการคา หรือการกําหนด
คาจางแรงงานขั้นต่ําตามกฎหมาย  

               ค. สภาพของเทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีนั้นจะมีผลกระทบตอ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรที่ใชในการเปลี่ยนปจจัยนําเขา (แรงงาน เงิน ทรัพยากรตางๆ) ใหเปน
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ผลิตผลซึ่งอาจเปนสินคาหรือบริการตางๆ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางการผลิตที่อาศัย
เทคโนโลยีนี้ จะมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร  

               ง. สภาพเศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจนั้นเปนมิติที่มีผลกระทบ
ในวงกวางตอองคกรธุรกิจ เชน อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟออัตราการวางงาน จีดีพี หรืออัตราการ
แลกเปลี่ยน สภาพหรือเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

               จ. โลกาภิวัตน (Globalization) สภาพของโลกาภิวัตนทําใหโลกมีสภาพ
ไรพรมแดน มีการแขงขันกัน มีการเปดตลาดการคากวางไกล ส่ิงเหลานี้มีผลกระทบตอองคกรตางๆ
มากนอยแตกตางกันออกไป ผูบริหารองคกรจึงตองเฝาติดตาม เพื่อจะไดปรับกลยุทธขององคกร ให
องคกรยังเจริญเติบโตและมีกําไร (Growth and Profit) ไดในทุกสภาพแวดลอม หรือเพื่อให
สภาพแวดลอมขององคกรใหผลกระทบในทางบวก หรือใหโอกาส (Opportunities) ตอองคกร 

         4.1.2) สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) ประกอบดวย ปจจัย
ตางๆ ภายในองคกร ไดแก  

            4.1.2.1)  ระบบงาน หมายถึง กระบวนการหรือวิธีในการทํางานในสวน
ตางๆ ขององคกร เชนระบบการตลาด ระบบการผลิต ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ระบบบัญชี 
ระบบการเงิน และระบบขอมูล เปนตน  

            4.1.2.2)  ผูมีสวนไดเสียในองคกร ประกอบดวยกลุมบุคคลตางๆ ภายใน
องคกรที่มีสวนไดเสียหรือมีสวนเกี่ยวของกับองคกรโดยตรง ไดแก เจาของหรือผูถือหุน 
กรรมการบริหาร และพนักงาน  

            4.1.2.3)  ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 
ตลอดจนอาคารสถานที่ขององคกร ผูบริหารจําเปนตองจัดหาสิ่งแวดลอมเหลานี้ใหเหมาะสม 
เพื่อใหสมาชิกในองคกรสามารถปฏิบัติหนาที่ไดสะดวกและปลอดภัย  

            4.1.2.4)  วัฒนธรรมองคกร เปนสิ่งแวดลอมภายในที่เปนนามธรรม 
สัมผัสและรับรูไดรวมกันระหวางสมาชิกภายในองคกร เกิดขึ้นเมื่อองคกรจัดตั้งมาเปนเวลานาน มี
การสะสมทางความรูสึกนึกคิด ความรูสึกรวม ยอมรับไปในทางเดียวกัน และเปลี่ยนแปลงไดยาก  

      4.2) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis) หมายถึง 
การศึกษาและทําความเขาใจถึงสาเหตุและที่มาของสภาพแวดลอมตางๆ และผลลัพธที่เกิดขึ้น การ
วิเคราะหสภาพแวดลอม ชวยใหทราบสถานการณที่เปนจริงของสภาพแวดลอมที่มีผลตอองคกร ทํา
ใหผูบริหารสามารถปรับองคกรใหเหมาะสม หรือใชประโยชนจากสภาพแวดลอมที่เปนอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด โดยเทคนิคที่ใชกันอยูแพรหลายในการวิเคราะหสภาพแวดลอม คือ เทคนิคที่
เรียกวาการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
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         4.2.1) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) เปนเทคนิคการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้ง 2 สวน คือวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
เพื่อพิจารณาถึงจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ซ่ึงองคกรสามารถควบคุมได 
(Controllable Factors) รวมทั้งวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรเพื่อพิจารณาถึงโอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ซ่ึงองคกรไมสามารถควบคุมได (Uncontrollable Factors) 

         ก. จุดแข็ง (Strength) หมายถึง ปจจัยตางๆ ภายในองคกรที่นําไปสูความ
เขมแข็งขององคกรที่สามารถสูกับคูแขงขันหรือทําใหไดเปรียบคูแขงขันได 

         ข. จุดออน (Weakness) หมายถึงปจจัยตางๆ ภายในองคกรที่นําไปสูความ
ออนดอย ความออนแอ หรือเสียเปรียบคูแขง  

         ค. โอกาส (Opportunity) หมายถึง ปจจัยตางๆ ภายนอกองคกรที่เอื้อ
ประโยชนใหกับองคกร เชน สภาพเศรษฐกิจที่ขยายตัวมากขึ้น หรือ การขยายตัวของตลาด เปนตน 

         ง. อุปสรรค (Threat) หมายถึง ปจจัยตางๆ ภายนอกองคกรที่เปนอุปสรรค
ตอการดําเนินงาน หรือ เปนภัยคุกคามการทํางานขององคกร เชน ความเขมแข็งของคูแขง เปนตน 

         4.2.2) ปจจัยเชิงกลยุทธ (Strategic Factors) ปจจัยเชิงกลยุทธ ทั้งปจจัย
นอกและภายใน สามารถนํามาใชจัดทํากลยุทธโดยการนําปจจัยทั้ง 4 จับคูกันในรูปของแมททริกซ 
ที่นิยมเรียกกันทั่วไปวา การจัดทํา “TOWS Matrix” (TOWS เปนคําเรียกอีกดานหนึ่งของ SWOT) 

TOWS Matrix จะแสดงใหเห็นวา ปจจัยภายนอกที่เปนโอกาส และ อุปสรรค ที่
บริษัทกําลังเผชิญอยูสามารถนํามาจับคูเพื่อใหสอดคลองกับปจจัยภายในที่เปน จุดแข็ง และ จุดออน 
ของบริษัทไดอยางไร สวน TOWS Matrix Diagram คือ การกําหนดกลยุทธ หรือเลือกใชกลยุทธที่
เหมาะสมกับปจจัยแวดลอมทั้งภายใน และภายนอกจาก การวิเคราะห SWOT มี 4 ประเภท คือ 

         ก. กลยุทธ SO (SO Strategies) เปนการคิดหาแนวทางในการดําเนินงาน
ของบริษัทหรือหนวยธุรกิจ โดยใชจุดแข็งที่มีอยูเพื่อสรางความไดเปรียบจากโอกาสที่เอื้ออํานวยให  

         ข. กลยุทธ WO (WO Strategies)  เปนการใชความพยายามเพื่อปรับปรุง
จุดออนภายในบริษัทใหดีขึ้น ดวยการใชประโยชนจากโอกาสที่เกิดขึ้นภายนอก  

         ค. กลยุทธ ST (ST Strategies) เปนการใชจุดแข็งของบริษัท เพื่อหาทาง
หลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรคหรือภัยคุกคามจากภายนอก  

         ง.  กลยุทธ WT (WT Strategies) เปนกลยุทธวิธีปองกันตัว (Defensive Tactics) 
ของบริษัท โดยมีจุดมุงหมายเพื่อลดจุดออนภายในใหเหลือนอยที่สุด และเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค
หรือภยันตรายที่เกิดขึ้นจากภายนอก  
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกสามารถแสดงการ
วิเคราะหโดยใชตารางการวิเคราะหเปนเครื่องมือไดดังตาราง 2-2 หลังจากนั้นจึงนําผลที่ไดจากการ
วิเคราะหดังกลาวมาสรุป และจําแนกปจจัยตางๆ ดังตาราง 2-3 
 

ตาราง 2-2 ตัวอยางการวิเคราะหสภาพแวดลอม  
Internal Factors Weight Rating Weighted Score Comments 

Strengthes         

S1……………….. 0.15 5.00 0.75   

S2………………..        

S3………………..        

Weaknesses        

W1……………….        

W2……………….        

W3……………….        

Total 1.00       

External Factors Weight Rating Weighted Score Comments 

Opportunities         

O1………………..      

O2………………..         

O3………………..         

Threats         

T1……………….         

T2……………….         

T3……………….         

Total 1.00       

 
ตาราง 2-3 การกําหนดกลยุทธจาก TOWS Matrix diagram 

Internal Factors 
 
 

External Factors 

Strengthes 
S1………..….. 
S2……..…….. 
S3……………. 

Weaknesses 
W1………..….. 
W2………….... 
W3…………… 

Opportunities 
O1……..…….. 
O2……..…….. 

 O3……………. 

SO1……………. 
SO2……………. 
SO3……………. 

WO1……………. 
WO2……………. 
WO3……………. 

Threats 
T1……..…….. 
T2……..…….. 
T3…………… 

ST1……………. 
ST2……………. 
ST3……………. 

WT1……………. 
WT2……………. 
WT3……………. 

 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Fred R. David, Strategic Management : Concepts, 8th ed. p.206. [32] 
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TOWS Matrix เปนเครื่องมือที่นับวามีประโยชนอยางมากในการจัดทํากลยุทธ
เพื่อใหเกิดทางเลือกหลายๆทาง หรือเพื่อมองกันไดหลายๆ มุม สามารถนํามาใชไดในระดับบริษัท
อันเปนสวนรวมในระดับธุรกิจ และกลยุทธที่จัดทําขึ้นมาก็ไมไดหมายความวาจะนําไปใชในขั้น
ปฏิบัติการทั้งหมด เพียงแตตองการใหเห็นวา การจัดทํากลยุทธมีโอกาสทําไดทั้งในเชิงรุกและเชิง
รับ กลยุทธในเชิงรุกที่ดี (Good Offense) โดยปราศจากกลยุทธเชิงรับที่ดี (Good Defense) หรือ
ในทางกลับกันมักจะนําไปสูความพายแพเสมอ กลยุทธที่พัฒนาขึ้นโดยการใชจุดแข็งเพื่อฉกฉวย
โอกาส ถือเปนกลยุทธในเชิงรุก (Offense) สวนกลยุทธที่ออกแบบขึ้นปรับปรุงจุดออนและใน
ขณะเดียวกันเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือขอจํากัด ก็ถือเปนกลยุทธในเชิงรับหรือปองกันตัว 
(Defense) และเนื่องจากทุกองคกรตางก็มีโอกาสและอุปสรรคภายนอก และมีจุดแข็งจุดออนภายใน 
ดังนั้นจึงสามารถจัดทํากลยุทธไดทั้งสองแนวทางดังกลาว 

   5) วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงทางธุรกิจ การวิเคราะหปจจัยความเสี่ยงทางธุรกิจ 
จะใชธุรกิจที่เราอยูเปนตัวตั้ง แลวมองสิ่งแวดลอมรอบธุรกิจและตัวธุรกิจเองวา มีอะไรบางที่เปน
จุดสําคัญ และถาจุดนั้นสําคัญถึงขนาดที่เรียกวา ถาเกิดผลกระทบเลวรายแลวกับจุดนี้แลว ธุรกิจของ
เราอาจมีปญหาได จุดนี้คือ จุดวิกฤต วัฏจักรของการประเมินความเสี่ยงเริ่มตนจาก 

      5.1)  กําหนดความเสี่ยง ตรวจสอบดูวาในธุรกิจของเรามีอะไรที่เปนความเสี่ยง
บาง ลองตรวจสอบดูที่ละดาน 

      5.2)  ประเมินความเสี่ยง เมื่อสามารถระบุจุดวิกฤตหรือความเสี่ยงไดแลวตอง
ประเมินใหดีอีกครั้งวา ความเสี่ยงนี้รุนแรงระดับไหน จัดลําดับความเสี่ยง เรียงตามลําดับความรุนแรง 

      5.3)  กําหนดมาตรการแกไขและปองกันความเสี่ยง เมื่อจัดลําดับความเสี่ยงได
แลว ใหลองพิจารณาจุดวกิฤตแตละตัว  

      5.4)  ประเมินผลของมาตรการแกไขและปองกัน วิเคราะหดูใหดีวา ความเสี่ยง
ไหนที่ผานไปแลว และผานไดอยางไร มาตรการอะไรที่เคยใชไดผล ความเสี่ยงตัวไหนที่กําลังเผชิญอยู 
และมาตรการแกไขที่ใชอยู มีการประเมินหรือไมวา มาตรการแกไขนั้น ใชไดผลหรือไม ถาไมไดผล
ตองปรับกลยุทธอยางไร ความเสี่ยงตัวไหนที่กําลังจะมาถึง มาตรการปองกันที่วางไวไดลงมือทําแลว
หรือยัง ความเสี่ยงตัวไหนที่ยังมาไมถึง องคกรไดศึกษาความเปนไปไดหรือไมวา มาตรการปองกัน
ที่เตรียมไวจะไดผลดีหรือไม และที่สําคัญควรกําหนดความถี่ในการประเมินผลมาตรการแกไข
และปองกันเปนระยะๆ เพื่อจะไดคอยปรับแผนกลยุทธใหม ถาเห็นวาไมไดผล 

   6) ตรวจสอบสมรรถนะการแขงขันขององคกร การวิเคราะหสมรรถนะของ
องคกร คือ การตรวจสอบความสามารถในการแขงขันในธุรกิจ เปนเรื่องตอไปที่ตองทํา ในสภาวะที่
ส่ิงแวดลอมของธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงงาย บางครั้งอาจจะตองประเมินความสามารถขององคกร
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ปละครั้งหรือมากกวานั้น เพื่อตรวจสอบดูวาตองปรับเปลี่ยนกลยุทธธุรกิจที่ตั้งไวหรือไม เพื่อใหทัน
กับสถานการณอยูตลอดเวลา องคกรขนาดเล็กจะไดเปรียบในการปรับตัวที่ทําไดงายและรวดเร็ว 
เนื่องจากผูนําองคกรมักจะเปนเจาของกิจการเองและมีอํานาจสิทธิ์ขาดในการนําองคกรที่ชัดเจน ถา
ผูนํามีวิสัยทัศนที่ดี มีไหวพริบทันตอเหตุการณรอบตัว ก็สามารถนําพาองคกรใหปรับเปลี่ยนได
อยางรวดเร็ว พรอมที่จะรับโอกาสที่เขามา หรือ สลายอุปสรรคที่เขามาขัดขวางองคกรได แตถาเปน
องคกรขนาดใหญ เปลี่ยนแปลงยาก อาจจะตองใชวิธีประเมินความเสี่ยงทุกรูปแบบไว แลวทําแผน
รองรับการแกไขหรือปองกันจุดเสี่ยงแตละขอไวเปนแผนฉุกเฉิน และถาจุดเสี่ยงเรื่องใดสําคัญมาก 
อาจจะตองมีแผน A แผน B รองรับไว จะไดปรับเปลี่ยนองคกรไดทันกับสถานการณ  

   7) การวิเคราะหความคาดหวังของผูเกี่ยวของ ผูเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดเสีย
อาจหมายถึงทุกคนหรือกลุมคนที่มีผลประโยชนสวนไดเสียหรือสิทธิเรียกรองตอบริษัท โดยทั่วไป
จะแบงเปน 2 ประเภทคือ  

      7.1) ผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Stakeholder) ไดแก ลูกคา (Customer) 
ผูสงมอบ (Supplier) รัฐบาล (Government) ประชาชนทั่วไป (General Public)  

      7.2) ผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Stakeholder) ไดแก ผูถือหุน (Share/stock 
holder) ลูกจาง (Employee) ผูบริหาร/กรรมการบริษัท (Board) 

โดยทั่วไป ผูมีสวนไดเสีย จะมีความสัมพันธแลกเปลี่ยนกับบริษัท (Exchange 
Relationship) เชน ลูกคาใหรายไดกับบริษัท และคาดหวังวาบริษัทจะตองขายสินคาหรือผลิตภัณฑ
ที่มีคุณภาพสูงและราคาต่ําให เปนการแลกเปลี่ยน การที่เราจะดําเนินการจัดการกับผูมีสวนไดเสยีได
นั้น ควรตองวิเคราะหไดวา ผูมีสวนไดเสียกลุมไหนที่มีความสําคัญตอบริษัทมากที่สุดกอน แลวจึง
เรียงความสําคัญลดหลั่นลงมาตามลําดับ การทําธุรกิจในปจจุบัน องคกรตองมองใหกวางกวาคําวา
ลูกคา เพราะผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ ก็มีผลกระทบตอองคกรเชนกัน  

   8) การคัดเลือกกลยุทธ ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่ยากที่สุด เพราะเจาของกิจการ
จะตองตัดสินเองวา จะใชกลยุทธใดจึงจะเหมาะสมสําหรับองคกร กลยุทธ (Strategies) คือ วิธีการ
ดําเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร โดยทั่วไปแบงเปน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ 

      8.1) กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) คือ กลยุทธที่กําหนดขึ้นมา
เพื่อองคกรโดยสวนรวม ซึ่งการทํากลยุทธระดับนี้จะตอบคําถามที่สําคัญวา เราควรอยูภายใน
ธุรกิจอะไร ควรเขาไปสูธุรกิจใหมอะไร และควรออกจากธุรกิจอะไรบาง กลยุทธนี้จะเกี่ยวพัน
กับการซื้อและการขายธุรกิจ บริษัทโดยทั่วไปเริ่มตนดวยการทําธุรกิจอยางเดียวกอน จากนั้นก็
ขั้นเจริญเติบโต โดยการรวมธุรกิจตามแนวดิ่ง (Vertical Integration) หรือ การกระจายธุรกิจ 
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(Diversification) และเมื่อเกิดวิกฤตกับบริษัท ซึ่งการพัฒนากลยุทธก็กาวไปสูขั้นสุดทายคือ 
การหดตัว/การตัดทอน กลยุทธระดับองคกรแบงได 3 ประเภท ดังนี้  

         8.1.1) กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy, Expansion Strategy หรือ
คําศัพททางทหาร ใช Offensive Strategy) บริษัทที่ใชกลยุทธนี้ มีขอไดเปรียบ คือ สวนใหญจะมี
สวนแบงตลาดที่สูง และตนทุนต่ํา ซ่ึงมีกลยุทธยอย 2 แบบ คือ (1) การมุงธุรกิจอยางเดียว – มุงความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน (2) การรวมธุรกิจตามแนวดิ่ง (Vertical Integration) มี 2 อยาง คือ การรวม
ธุรกิจไปทางหลัง – (Backward Integration , Up Stream รวมไปทางตนน้ํา) และ การรวมธุรกิจไป
ขางหนา – (Forward Integration , Down Stream – รวมธุรกิจไปทางปลายน้ํา)  

         8.1.2) กลยุทธการอยูคงที่ บริษัทพยายามรักษาฐานะเดิมไวดวยการรักษา
สวนแบงไวเทาเดิม ไมไดหมายความวาเปาหมายการขายจะเทากันทุกป อาจเพิ่มสูงขึ้น โดยทั่วไป
กลยุทธนี้ไมคอยเปนที่ศึกษากันมาก อาจมีการใชกรณีที่วา รัฐบาลจํากัดการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมบางอยางโดยการใหสัมปทาน หรืออาจเปนธุรกิจขนาดเล็กที่จํากัดการบริหาร เปนตน 

         8.1.3) กลยุทธการหดตัว/ตัดทอน หรือกลยุทธของการออกไป สาเหตุที่ทํา
ใหบริษัทตกต่ํา (Corporate Decline) ไดแก การบริหารไมดี การขยายตัวมากเกินไป การควบคุมทาง
การเงินไมเพียงพอ ตนทุนที่สูงขึ้น คูแขงขันรายใหมเขามา เปนตน 

      8.2) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) บางครั้งเรียกกลยุทธนี้วากลยทุธ

การแขงขัน หนวยธุรกิจเหลานี้จะมีหนวยงานยอยที่สําคัญสนับสนุนอยู เชน การตลาด การผลิต การ

วิจัย ฯลฯ กลยุทธระดับธุรกิจ หัวใจอยูที่การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน การวิจัยของ Porter 

พบวา อุตสาหกรรมโดยทั่วไป จะใชกลยุทธในการแขงขันที่แตกตางกัน 3 อยางดังนี้ 

         8.2.1) กลยุทธความเปนผูนําทางตนทุน (Cost Leadership) ขอไดเปรียบของ
การเปนผูนําทางตนทุน (Cost Leadership) คือ การใชตนทุนที่ต่ํากวา เปนขอไดเปรียบทําให
สามารถกําหนดราคาไดต่ํากวาหรือเทากับผูแขงขัน ทําใหสามารถสรางกําไรไดสูงกวา  

         8.2.2) กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) สราง
ความสามารถพิเศษภายในกลยุทธระดับหนาที่  

         8.2.3) กลยุทธการจํากัดขอบเขต (Focus Strategy) บริษัทที่ใชกลยุทธเหลานี้ 
จะเลือกสวนของตลาดบางสวน เพื่อทําใหสมบูรณภายในตลาดที่แคบ คือเลือกสุมตลาดบางสวน 

      8.3) กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy) เชน การเงิน การตลาด ฯลฯ 
การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน โดยใชกลยุทธระดับหนาที่ (Business Function) ซ่ึงมี
สาระสําคัญคือ การวิเคราะหลูกโซสรางคุณคา (Value Chain Analysis) ซ่ึงจะชี้ใหเห็นวาใน
หนวยงาน แตละสวนของบริษัท จะสรางคุณคาใหกับ สินคาและลูกคาไดอยางไรดวยตนทุนที่ต่ํา
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ที่สุด เราสามารถแบงกิจกรรมลูกโซสรางคุณคาไดเปน 2 สวน คือ (1) กิจกรรมพื้นฐาน (Primary 
Activity) ไดแก กิจกรรมที่เกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑขึ้นมา เชน การผลิต การตลาดและการขาย 
การบริการ (2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) ไดแก โครงสรางพื้นฐาน การบริหารทั่วไป 
การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย (HR) การวิจัยและการพัฒนา (R&D) และการบริหารวัสดุ เปน
ตน กลยุทธแตละอยาง จะสรางปจจัย 4 อยางที่เหนือกวาเพื่อบรรลุขอไดเปรียบทางการแขงขันดังนี้ 

         ก. การผลิต ซ่ึงสินคาจะสรางคุณคาใหแกลูกคาไดโดยพยายามสรางสินคาที่
มีคุณภาพสูงและตนทุนต่ํา อาจวัดโดยประสิทธิภาพ ใชอัตราสวน ผลผลิต : ปจจัยการผลิต นอกจากนี้
ยังตองเพิ่มประสิทธิภาพโดยคนงานดวยเพราะคนงานยิ่งมีประสิทธิภาพมาก ตนทุนตอหนวยยิ่งลดลง 

         ข. ความแตกตางของรายไดจูงใจที่สําคัญ 
         ค. ใชภายในสิ่งที่คนงานสามารถควบคุมไดโดยตรง เชน การลดตนทุน  
         ง. ผลกําไรขึ้นอยูกับรายไดและตนทุน ซ่ึงบางที่ของคนงานควบคุมไมได 
   9) การตั้งเปาหมายของกลยุทธ เมื่อเลือกกลยุทธไดเรียบรอยแลว ตองมีการ

กําหนดเปาหมายเพื่อวัดผลของกลยุทธแตละตัวดวย ซึ่งดัชนีวัดผลปจจุบันนิยมใช KPI (Key 
Performance Indicator) คือ ดัชนีวัดผลหลัก หรือดัชนีวัดผลตัวที่สําคัญ เมื่อวัดแลวครอบคลุมการ
แสดงผลของวัตถุประสงคหรือกลยุทธที่ตองการวัด สวน PI คือ Performance Indicator 
หมายถึงดัชนีวัดผลทั่วๆไป  

ลักษณะของ KPI มี 2 แบบ คือ KPI ที่วัดในเชิงบวก ยิ่งคาที่วัดไดมีคาสูงขึ้น แสดง
วาผลการปฏิบัติการของกระบวนการที่เราสนใจกําลังดีขึ้น และ KPI ที่วัดในเชิงลบ ยิ่งคาที่วัดไดมี
คาสูงมากขึ้น แสดงวาผลการปฏิบัติการของกระบวนการที่เราสนใจอยูยิ่งแยลง นอกจากนี้ดัชนี
วัดผลยังแบงเปนประเภทใหญ ๆ 2 ประเภท คือ (1) ดัชนีวัดผลนํา (Lead Indicator) เปนดัชนีที่วัดผล
ที่สาเหตุ (2) ดัชนีวัดผลตาม (Lag Indicator) เปนดัชนีวัดผลที่เกิดขึ้นแลวจากการปฏิบัติงาน ควร
เลือกดัชนีวัดผลใหคละกันระหวาง ดัชนีวัดผลนํา และ ดัชนีวัดผลตาม เพราะบางครั้งการวัด ดัชนี
วัดผลนํา จะชวยใหเกิดการปองกันปญหาไดดี แตสวนใหญจะมีปญหาในการเก็บขอมูลคอนขางยาก 
สวน ดัชนีวัดผลตาม จะเก็บขอมูลไดงายกวา เนื่องจากเปนขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติงานโดยตรง ส่ิง
สุดทายที่สําคัญที่สุดคือ ความถูกตองของวิธีการเก็บขอมูล หัวหนางานจะตองตรวจสอบและแกไข
จุดนี้กอนที่จะนําขอมูลมาใชงาน  

   10) การควบคุมและการประเมินผลลัพธของแผน เมื่อสามารถจัดทําแผนเชิงกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการไดครบทุกฝายแลว ตามหลักของ PDCA จะตองมีการนําแผนไปปฏิบัติและติดตาม
การวัดผลหลังปฏิบัติ โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ (1) การจัดทําตารางสรุปกลยุทธและมอบหมาย
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หนาที่รับผิดชอบดัชนีวัดผล (2) การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของแตละฝาย (3) การติดตามผลของ
แผนปฏิบัติการ และ (4) การปรับแผน 

เมื่อจัดทํา Strategic Map ไดแลว ใหนํากลยุทธแตละตัวมาทําแผนปฏิบัติการของ
แตละกลยุทธตามโครงสรางดังตาราง 2-4 
 

ตาราง 2-4 องคประกอบของการพัฒนากลยุทธ 
ระยะเวลา กลยุทธ แผนปฏิบัติการ 

เริ่มตน สิ้นสุด 

หนวยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณที่ตองใช 

      
      
      

 
2.10 แบบจําลองหวงโซอุปทาน [33,34] 
 

แบบจําลองหวงโซอุปทาน (Supply Chain Model) เปนสิ่งที่ชวยแสดงพฤติกรรม
ของระบบ การสรางแบบจําลองหวงโซอุปทานสามารถสรางไดหลากหลายรูปแบบ โดยในแตละ
รูปแบบจะแตกตางกัน การเลือกนําไปใชก็ควรเลือกใหมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการใช
งาน แบบจําลองสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทหลักๆคือ แบบจําลองทางคณิตศาสตร และ
แบบจําลองทางคอมพิวเตอร 

แบบจําลองทางคณิตศาสตร (Mathematical Model) จะชวยในการหาคําตอบที่ดี
ที่สุด (Optimum Solution) ซ่ึงวัตถุประสงคในแตละงานจะแตกตางกันไป เชน ตนทุนรวมที่นอย
ที่สุด ผลกําไรที่มากที่สุด และยอดขายที่มากที่สุด เปนตน แบบจําลองทางคณิตศาสตรยังคงมี
ขอจํากัดในหลายๆดาน เนื่องจากในการสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตรจะอยูภายใตเงื่อนไขที่
พิจารณาใหสถานการณตางๆไมมีการเปลี่ยนแปลงตามเวลา (Static) และตัวแปรในระบบมีลักษณะ
คงที่ (Certainly) เชน ความตองการสินคาในปริมาณคงที่หรือระยะเวลาในการผลิตที่คงที่หรือ
ระยะเวลาในการขนสงที่คงที่ เปนตน ซ่ึงทําใหตัวแบบที่ไดมาจะไมสอดคลองกับสถานการณจริงที่
เกิดขึ้น ดังนั้นจึงมีการสรางแบบจําลองทางคอมพิวเตอรขึ้นมารองรับปญหาดังกลาว แบบจําลอง
ทางคอมพิวเตอรที่สรางดวยโปรแกรมสําเร็จรูปมีความยืดหยุนคอนขางสูง เมื่อขอมูลมีการ
เปล่ียนแปลงไปก็สามารถปรับเปลี่ยนตัวเลขใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความเปนจริง ณ 
ชวงเวลานั้นๆได 

การจําลองแบบ (Simulation) หมายถึง การสรางเลียนแบบหรือการจําลองแบบใน
ระบบ (System) ที่มีความสนใจ โดยมีวัตถุประสงคที่จะใชตัวแบบจําลองนั้นในการอธิบายถึง
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ผลลัพธ (Output) จากระบบและใชขอมูล (Data) ที่ไดจากตัวแบบในการประมาณการของ
คุณลักษณะ (Characteristics) ที่สนใจ 

แบบจําลองทางคอมพิวเตอร (Computer Simulation Model) เปนแบบจําลอง
เครือขายโลจิสติกสที่สรางขึ้นมาจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร ตัวแบบที่สรางขึ้นมาสามารถเปน
ตัวแทนของระบบที่เกิดขึ้นตามสถานการณจริงไดหรือสอดคลองกับสถานการณจริงที่เกิดขึ้นใน
การจัดการดานการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงตามชวงเวลา (Dynamic) และอาจมีความไมแนนอน 
(Uncertainly) เกิดขึ้นไดในตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจ ทําใหการสรางแบบจําลองโดยใช
คอมพิวเตอรเปนอีกวิธีการหนึ่งที่สามารถชวยใหเขาใจถึงพฤติกรรมของสิ่งที่สนใจได  

แบบจําลองที่ใชในงานวิจัยฉบับนี้เปนแบบจําลองที่ใชประกอบประเด็นการศึกษา 
3 ประเด็นหลัก จากประเด็นในการศึกษาทั้งหมด 6 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 การเปนศูนยกลางการ
จัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร ประเด็นที่ 2 การรวมกลุม เพื่อเขามาดําเนินการซื้อ-ขายผลผลิต และ
ประเด็นที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส ประกอบดวย  
 

2.10.1 แบบจําลองตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสม (Gravity Location Model)  
 

แบบจําลองตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสม (Gravity Location Model) เปนแบบจําลองที่
แสดงพิกัดหรือทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมในการกอตั้งตลาดหรือส่ิงกอสรางใดๆที่เกี่ยวของกับตลาด 
(Facility) โดยทําเลที่ตั้งนั้นจะตองเปนจุดที่กอใหเกิดตนทุนคาขนสงรวมต่ําที่สุด แบบจําลอง
ตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสม (Gravity Location Model) เปนแบบจําลองประกอบประเด็นการศึกษาที่ 1 
การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร เนื่องจากปจจัยในเรื่องการมีทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม
เปนองคประกอบหนึ่งของการที่ตลาดจะเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร  

 
2.10.2 แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา 

(Hub and Spoke Model)  
 

แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา (Hub 
and Spoke Model) เปนแบบจําลองที่แสดงถึงจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม
สินคาจากกลุมผูขายกอนนําสินคาเขาไปขายภายในตลาด และ จํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะ
เปนจุดกระจายสินคาที่มีกลุมผูซ้ือเขาไปซื้อสินคาออกมาจากตลาดและนํามากระจายตอไปยังแหลง
ตางๆ ซ่ึงกอใหเกิดตนทุนคาขนสงรวมต่ําที่สุด ภายใตจํานวนจุดรวบรวม/กระจายสินคาที่นอยที่สุด  
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แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา (Hub 
and Spoke Model) เปนแบบจําลองที่มุงเนนพิจารณาเงื่อนไขของระยะทางและจะใหความสําคัญกับ
ตนทุนคาขนสงเปนหลัก แตยังขาดความสมบูรณในเรื่องของการนําตนทุนคงที่ในการกอตั้งจุด
รวบรวม/กระจายสินคาเขามาพิจารณา ดังนั้นจึงมีการพัฒนาแบบจําลองที่ตอเนื่องกับแบบจําลอง
จํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา (Hub and Spoke Model) ขึ้นมาอีก
แบบจําลองหนึ่ง คือ แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคาโดย
คิดตนทุน (Hub and Spoke Model with Cost) 

 
2.10.3 แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจดุรวบรวม/กระจายสินคา

โดยคิดตนทนุ (Hub and Spoke Model with Cost)  
 

แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคาโดยคิด
ตนทุน (Hub and Spoke Model with Cost) เปนแบบจําลองที่แสดงถึงตนทุนรวมที่นอยที่สุดของการ
กอตั้งจุดรวบรวมสินคาจากกลุมผูขายกอนนําสินคาเขาไปขายภายในตลาด และ จุดกระจายสินคาที่
มีกลุมผูซ้ือเขาไปซื้อสินคาออกมาจากตลาดและนํามากระจายตอไปยังแหลงตางๆ โดยจะพิจารณา
ตนทุนคาขนสงและตนทุนคงที่ของการกอตั้งจุดรวบรวม/กระจายสินคาเปนหลัก  
 

2.10.4 แบบจําลองเพื่อหาตนทุนรวมทั้งระบบของสินคาแตละชนิด (Generalized 
Network Model)  
 

แบบจําลองตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของสินคาแตละชนิด (Generalized 
Network Model) เปนแบบจําลองที่แสดงถึงตนทุนรวมทั้งระบบที่ต่ําที่สุดของสินคาแตละชนิด ซ่ึง
ประกอบดวย (1) ตนทุนการผลิต (2) ตนทุนการคัดเกรด (3) ตนทุนการบรรจุ (4) ตนทุนการ
ตรวจสอบคุณภาพ (5) ตนทุนการขนสง (6) ตนทุนของเสีย และ (7) ตนทุนการจัดเก็บ รวมถึง
ปริมาณการไหลของสินคาในแตละเสนทาง ซ่ึงสามารถจําแนกลักษณะการไหลของสินคาได 3 
รูปแบบ คือ แบบที่ 1 สินคามีแหลงที่มาจากภาคอื่นนอกเหนือจากภาคใต แบบที่ 2 สินคามี
แหลงที่มาจากภาคใต และแบบที่ 3 สินคามีแหลงที่มาทั้งจากภาคใตและตางภูมิภาค  
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

รายละเอียดของวิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 1. การสํารวจภาคสนาม
เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ เปนการลงพื้นที่เก็บขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันของตลาด เพื่อนําขอมูลมาพัฒนาตัวช้ีวัดเพื่อวัดสมรรถนะของการเปนศูนยรวบรวมและ
กระจายสินคาเกษตรในภาคใต และเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําแบบสอบถาม 2. การประเมิน
จํานวนตัวอยางของกลุมตัวอยางแตละกลุม เปนการคํานวณหาจํานวนตัวอยางที่จะตองใช โดย
จํานวนตัวอยางจะตองมากพอที่จะทําใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ โดยอาศัยหลักการคํานวณหา
จํานวนตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) 3. การดําเนินการสํารวจภาคสนามโดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือประกอบการสัมภาษณ เพื่อเก็บขอมูลสภาพปจจุบันของตลาดใน
ประเด็นตางๆ 4. การประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อใชในการกําหนด
กลยุทธและประกอบการสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน (Supply Chain Model) 5. การกําหนดกล
ยุทธ สําหรับตลาดเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับตัวเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรใน
ภาคใต เพื่อนําเสนอใหกับสํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชและผูบริหารตลาดรวม
พืชผลหัวอิฐ และ 6. การสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน เพื่อประกอบการจัดทํากลยุทธและใชใน
การวัดสมรรถนะ (Performance Measurement) ของตลาดตอการเปนศูนยรวบรวมและกระจาย
สินคาเกษตรในภาคใต โดยตัวแบบที่สรางขึ้นถูกดําเนินการภายใตขอมูลเชิงปริมาณที่ถูกรวบรวม  
 
3.1 การสํารวจภาคสนามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 
 

การสํารวจภาคสนามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐเริ่มตนจาก
การศึกษา “สภาพปจจุบัน” ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ โดยในขั้นตอนแรกเปนการลงพื้นที่สัมภาษณ
เบื้องตนแบบไมเปนทางการโดยไมใชแบบสอบถาม ซ่ึงกลุมตัวอยางที่เขาไปสัมภาษณประกอบดวย (1) 
กลุมผูขาย 3 กลุม คือ เกษตรกร พอคาคนกลาง และผูขายตางประเทศ (2) กลุมผูซ้ือ 3 กลุม คือ ผูซ้ือเพื่อ
การบริโภค พอคาคนกลางและผูซ้ือตางประเทศ และ (3) กลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ โดยขอมูล
พื้นฐานที่ไดจะนํามาใชในการพัฒนาตัวชี้วัดและออกแบบสอบถาม ขอมูลพื้นฐานดังกลาวประกอบดวย 
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ประวัติความเปนมาของตลาด วิวัฒนาการของตลาดตั้งแตเร่ิมกอตั้ง จนกระทั่งถึงปจจุบัน สภาพปญหา
ในดานตางๆที่เกิดขึ้นในปจจุบัน รูปแบบ/ลักษณะของกลุมผูซ้ือหรือผูมาใชบริการในตลาด (Demand 
Side) รูปแบบ/ลักษณะของกลุมผูขายในตลาด (Supply Side) ปริมาณสินคาหมุนเวียนในตลาด ทั้ง
ปริมาณสินคาไหลเขา (Inbound Physical Flow) และปริมาณสินคาไหลออก (Outbound Physical Flow) 
โครงสรางพื้นฐานในดานตางๆของตลาด เสนทางการขนสงจากแหลงวัตถุดิบถึงแหลงบริโภค ที่รวมถึง
อัตราคาขนสงในแตละวิธีการขนสง และขอมูลตนทุนโลจิสติกสที่เกิดขึ้นตลอดทั้งกระบวนการตั้งแต
ตนน้ําหรือแหลงเพาะปลูกสินคาเกษตรจนกระทั่งถึงปลายน้ําหรือผูบริโภคสินคาเกษตร 

หลังจากไดทราบขอมูลพื้นฐานในดานตางๆดังกลาวขางตนแลว จากนั้นจึงนํา
ขอมูลดังกลาวมาใชประกอบการดําเนินการพัฒนาตัวช้ีวัดตางๆ ตามประเด็นในการศึกษา 6 
ประเด็น คือ 1) การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร 2) การรวมกลุมเพื่อเขามา
ดําเนินการซื้อขายผลผลิตในตลาด 3) โครงสรางพื้นฐาน 4) การสงออกไปยังประเทศมาเลเซีย 
สิงคโปร อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง 5) ตนทุนโลจิสติกส และ 6) อ่ืนๆที่เกี่ยวของ โดยการ
พัฒนาตัวช้ีวัดจะตองใชขอมูลทุติยภูมิของหนวยงานราชการตางๆประกอบดวยหลายๆสวน แต
ขอมูลประกอบหลักๆที่ใชประกอบการพัฒนาตัวช้ีวัดรวมถึงใชประกอบการสรางแบบสอบถาม คือ 
(1) เอกสารประกอบการประเมินผลและจัดระดับตลาดกลางสินคาเกษตรในความสงเสริมของ
กรมการคาภายใน ตามมาตรฐานกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย ประเภท ตลาดผักและผลไม 
และ (2) เอกสารของกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชยซ่ึงไดสนับสนุนใหตลาดกลางสินคา
เกษตรในความสงเสริมของกรมการคาภายในจัดตั้งศูนยจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร (Agricultural 
Grading Quality Center : AGQC) มีวัตถุประสงคเพื่อใหตลาดกลางในความสงเสริมเปนศูนยกลาง
บริหารจัดการพัฒนาและรับรองคุณภาพสินคาใหไดมาตรฐาน สามารถชวยเพิ่มมูลคาผลผลิต และ
เพิ่มความสามารถการแขงขันของภาคการเกษตรของไทยใหเปนที่เชื่อถือและยอมรับในสากล โดย
การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตรที่ดีนั้น จะตองมีการดําเนินการทั้ง 5 สวนหลัก คือ 
(1) การคัดแยกคุณภาพ (2) การตรวจสอบสารพิษตกคาง (3) การตรวจสอบโรคพืชและแมลง (4) 
การบรรจุหีบหอ และ (5) การเก็บรักษาคุณภาพสินคากอนจําหนาย  

ตัวช้ีวัดที่ไดพัฒนาขึ้นตามหัวขอประเด็นการศึกษาทั้ง 6 ประเด็น จะถูกนํามาระบุ
ลงในแบบสอบถามในสวนที่ 2 ในหัวขอตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลการดําเนินงานของตลาด ซ่ึงตัวช้ีวัด
แตละตัวจะถูกประเมินโดยกลุมตัวอยางที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม โดยกลุมตัวอยางผูที่มี
สวนเกี่ยวของกับตลาดในงานวิจัยนี้ จะหมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบจาก การเปลี่ยนแปลงของตลาด 
ทั้งทางตรงและทางออม ซ่ึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับตลาดสําหรับงานวิจัยนี้ สามารถแบงออกเปน 3 
กลุม ดังนี้ คือ 
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1) กลุมผูขาย หมายถึง ผูที่ดําเนินกิจกรรมการขายสินคาภายในตลาด ผูที่ตั้งราคา 
และมีหนาที่จัดสงสินคาใหกับผูจะซื้อ งานวิจัยนี้ไดจําแนกกลุมผูขายออกเปน 3 กลุมหลัก คือ 
เกษตรกร พอคาคนกลาง และผูขายตางประเทศ  

- เกษตรกร หมายถึง ผูที่ทําการเกษตรทั้งหมดไมวาจะเปนชาวนา ชาวไร 
ชาวสวน ชาวประมง ปาไม หรือเล้ียงสัตว เปนตน แต ณ ที่นี้จะหมายถึงผูที่ดําเนินการผลิตสินคา
ประเภทผักและผลไมและสงมาขายยังตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 

- พอคาคนกลาง หมายถึง ผูที่เปนคนกลางระหวางผูผลิตกับผูบริโภค ผูซ่ึง
ดําเนินการขายสินคาประเภทผักและผลไมในลักษณะคาปลีกหรือคาสง ทั้งภายในจังหวัด
นครศรีธรรมราชและตางจังหวัด 

- ผูขายตางประเทศ หมายถึง ผูที่เปนคนกลางระหวางผูผลิตกับผูบริโภค  
ผูซ่ึงดําเนินการขายสินคาประเภทผักและผลไมในลักษณะคาปลีกหรือคาสงทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ โดยสินคาสวนใหญจะสงไปขายยังตางประเทศ 

จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนสามารถระบุจํานวนประชากรโดยประมาณของกลุม
ผูขายแตละกลุมไดดังตาราง 3-1 
 
ตาราง 3-1 จํานวนประชากรโดยประมาณของกลุมผูขายแตละกลุม 

กลุมผูขาย จํานวน (ราย) 
เกษตรกร 30 

พอคาคนกลาง 400 
ผูขายตางประเทศ 150 

 
2) กลุมผูซ้ือ หมายถึง ผูที่ดําเนินกิจกรรมการซื้อสินคาในตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 

และนําไปใชในการบริโภคหรือขายตอ งานวิจัยช้ินนี้ไดจําแนกกลุมผูซ้ือออกเปน 3 กลุมหลัก คือ ผู
ซ้ือเพื่อการบริโภค พอคาคนกลาง (ผูซ้ือ) และผูซ้ือตางประเทศ 

- ผูซ้ือเพื่อการบริโภค หมายถึง ผูที่ซ้ือสินคาประเภทผักและผลไมจาก
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ เพื่อบริโภคเอง หรือใหบุคคลอื่นบริโภคอาจเปนบุคคลในครอบครัว หรือ
ใครก็ตามเพื่อสนองความตองการทางดานรางกาย  

- พอคาคนกลาง หมายถึง ผูที่เปนคนกลางระหวางผูขายภายในตลาดรวม
พืชผลหวัอิฐกับผูบริโภค ผูซ่ึงดําเนินการซื้อสินคาประเภทผักและผลไมจากตลาดไปดําเนินการขาย
ตอในลักษณะคาปลีกหรือคาสง ทั้งภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชและตางจังหวัด  
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- ผูซ้ือตางประเทศ หมายถึง ผูที่เปนคนกลางระหวางผูขายภายในตลาด
รวมพืชผลหัวอิฐกับผูบริโภค ผูซ่ึงดําเนินการซื้อสินคาประเภทผักและผลไมจากตลาดหรือมีจุดรับ
ซ้ือภายในตลาดไปดําเนินการขายตอในลักษณะคาปลีกหรือคาสงในตางประเทศ  

จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนสามารถระบุจํานวนประชากรโดยประมาณของกลุม
ผูซ้ือแตละกลุมไดดังตาราง 3-2 

 
ตาราง 3-2 จํานวนประชากรโดยประมาณของกลุมผูซ้ือแตละกลุม 

กลุมผูขาย จํานวน (ราย) 
ผูบริโภค 30 

พอคาคนกลาง 450 
ผูซ้ือตางประเทศ 4 

 
3) กลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ของตลาด หมายถึง ผูประกอบการและ

เจาหนาที่หรือพนักงานในแผนกตางๆ ของตลาด ซ่ึงตลาดรวมพืชผลหัวอิฐไดจําแนกกลุมผูประกอบการ
และเจาหนาที่ของตลาดออกเปน 11 กลุมตามลักษณะงาน  

จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนสามารถระบุจํานวนประชากรของกลุมผูประกอบการ
และเจาหนาที่แตละกลุม สามารถแสดงไดดังตาราง 3-3 
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ตาราง 3-3 จํานวนประชากรโดยประมาณของกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ของตลาดรวมพืชผล
หัวอิฐ 

กลุมผูประกอบการและเจาหนาท่ี จํานวน (ราย) 
ผูจัดการใหญ (เจาของตลาด) 1 

ผูจัดการทั่วไป 1 
ผูชวยผูจัดการ 1 

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 1 
เจาหนาที่สํานกังาน 5 
พนักงานสายตรวจ 2 

พนักงานรกัษาความปลอดภยั 10 
พนักงานทําความสะอาด 20 

พนักงานเก็บเงิน 5 
พนักงานขับรถบรรทุกขยะ 2 
ชางไฟฟาและประปา 2 

 
จากจํานวนประชากรทั้ง 3 กลุม คือ กลุมผูซ้ือ กลุมผูขาย และกลุมผูประกอบการ

และเจาหนาที่ขอมูลสวนนี้จะถูกนําไปใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่จะตองเก็บขอมูลโดย
การสัมภาษณตอไป  

เมื่อสามารถระบุตัวช้ีวัดและกลุมตัวอยางที่จะเปนผูตอบแบบสอบถามในแตละ
ตัวช้ีวัดไดแลว จากนั้นจึงดําเนินการกําหนดความสัมพันธของตัวช้ีวัดและผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 
สวนหลักในรูปแบบของตารางแสดงความสัมพันธหรือแผนภาพแมทริกซ ดังตาราง 3-4 
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ตาราง 3-4 แผนภาพแมทริกซความสัมพันธระหวางการกําหนดตัวชี้วดั และ ผูตอบแบบสอบถาม 3 สวนหลักที่เกี่ยวของกับตลาด  
                                                                                                                                 ผูตอบแบบสอบถาม 
                                   ประเด็นการศึกษา 

ผูขาย ผูประกอบการและ
เจาหนาที่ 

ผูซื้อ 

1.การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร    

1.1.การคัดแยกคุณภาพ    
1.1.1.การดําเนินการดานการคัดแยกคุณภาพ    

1.1.2.เปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากคาตามมาตรฐานสินคาเกษตรของประเทศไทยที่ยอมใหเกิดขึ้นในการ
เตรียมสารเคมีที่ใชในการทําความสะอาดผลผลิต 

   

1.1.3.ความถี่ในการฝกอบรมเจาหนาที่ดานการใหความรูและความเขาใจในการคัดแยกคุณภาพที่มีมาตรฐาน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   

1.1.4.ความถี่ในการตรวจรางกายเจาหนาที่ เชน ตรวจวัดสายตา หรือตรวจโรคทั่วไปที่มีผลตอการทํางานดาน
การคัดแยกคุณภาพ 

   

1.1.5.การจัดใหพนักงานทํางานอยางสะดวกสบายใน สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ดีเพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงาน 

   

1.1.6.เปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากคาตามมาตรฐานสินคาเกษตรของประเทศไทยที่ยอมใหเกิดขึ้นหลัง
การตรวจสอบการคัดแยกคุณภาพผลผลิต 

   

1.1.7.ขนาดของพื้นที่ที่ใชในการคัดแยกคุณภาพ    
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ตาราง 3-4 แผนภาพแมทริกซความสัมพันธระหวางการกําหนดตัวชี้วดั และ ผูตอบแบบสอบถาม 3 สวนหลักที่เกี่ยวของกับตลาด (ตอ)  
                                                                                                                                 ผูตอบแบบสอบถาม 
                                   ประเด็นการศึกษา 

ผูขาย ผูประกอบการและ
เจาหนาที่ 

ผูซื้อ 

1.2.การตรวจสอบสารพิษตกคาง    
1.2.1.การดําเนินการดานการตรวจสอบสารพิษตกคาง    

1.2.2.มาตรฐานสินคาเกษตรที่ใชตรวจสอบสารพิษตกคาง    

1.2.3.หนวยงานหรือองคกรที่รับรองมาตรฐานของสินคาเกษตรดานการตรวจสอบสารพิษตกคาง    

1.2.4.เปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากคามาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ที่ยอมใหเกิดขึ้นหลัง
การตรวจสอบสารพิษตกคาง 

   

1.2.5.ความถี่ในการอบรมเจาหนาที่ดานการใหความรูดานการตรวจสอบสารพิษสารตกคางในผลผลิตจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   

1.2.6.ความถี่ในการสุมเก็บตัวอยางผลผลิต    

1.2.7.ขนาดของพื้นที่ที่ใชในการตรวจสอบสารพิษสารตกคาง    

1.3.การตรวจสอบโรคพืชและแมลง    
1.3.1.การดําเนินการดานการตรวจสอบโรคพืชและแมลง    

1.3.2.มาตรฐานสินคาเกษตรที่ใชตรวจสอบโรคพืชและแมลง    

1.3.3.หนวยงานหรือองคกรที่รับรองมาตรฐานของสินคาเกษตรดานการตรวจสอบโรคพืชและแมลง    
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ตาราง 3-4 แผนภาพแมทริกซความสัมพันธระหวางการกําหนดตัวชี้วดั และ ผูตอบแบบสอบถาม 3 สวนหลักที่เกี่ยวของกับตลาด (ตอ) 
                                                                                                                                 ผูตอบแบบสอบถาม 
                                   ประเด็นการศึกษา 

ผูขาย ผูประกอบการและ
เจาหนาที่ 

ผูซื้อ 

1.3.4.เปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากคามาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ที่ยอมใหเกิดขึ้นหลัง
การตรวจสอบโรคพืชและแมลง 

   

1.3.5.ความถี่ในการอบรมเจาหนาที่ดานการใหความรูดานการตรวจสอบโรคพืชและแมลงในผลผลิตจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   

1.3.6.ความถี่ในการสุมเก็บตัวอยางผลผลิต    

1.3.7.วิธีการปองกันกําจัดโรคโดยไมใชสารเคมี    

1.3.8.วิธีการควบคุมแมลง    

1.3.9.ขนาดของพื้นที่ที่ใชในการตรวจสอบโรคพืชและแมลง    

1.4.การบรรจุหีบหอ    
1.4.1.การดําเนินการดานการบรรจุหีบหอ    

1.4.2.ความถี่ในการอบรมเจาหนาที่ดานการใหความรูดานการบรรจุหีบหอจากหนวยงานที่เกี่ยวของ    

1.4.3.การใชประโยชนของบรรจุภัณฑ    

1.4.4.หลักการบรรจุหีบหอ    

1.4.5.เทคโนโลยีในการบรรจุหีบหอ    

1.4.6.ความถี่ในการตรวจสอบดานการบรรจุหีบหอ    
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ตาราง 3-4 แผนภาพแมทริกซความสัมพันธระหวางการกําหนดตัวชี้วดั และ ผูตอบแบบสอบถาม 3 สวนหลักที่เกี่ยวของกับตลาด (ตอ) 
                                                                                                                                 ผูตอบแบบสอบถาม 
                                   ประเด็นการศึกษา 

ผูขาย ผูประกอบการและ
เจาหนาที่ 

ผูซื้อ 

1.4.7.ขนาดของพื้นที่ที่ใชในการบรรจุหีบหอ    

1.5.การเก็บรักษาคุณภาพสินคากอนจําหนาย    
1.5.1.การดําเนินการดานการเก็บรักษาคุณภาพสินคากอนจําหนาย    

1.5.2.สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บสินคาเกษตร    

1.5.3.ความถี่ในการอบรมเจาหนาที่ดานการใหความรูดานการเก็บรักษาคุณภาพสินคากอนจําหนายจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   

1.5.4.ความถี่ในการตรวจสอบดานการเก็บรักษาคุณภาพสินคากอนจําหนาย    

1.6.ทําเลที่ตั้งสถานที่ซื้อขาย    
1.6.1.ความเหมาะสมดานทําเลที่ตั้งของตลาด    

1.6.2.ขนาดพื้นที่ของสถานที่ซื้อขาย    

1.7.อุปกรณหรือเครื่องมือชั่ง ตวง วัด    
1.7.1.ผูดําเนินการสอบเทียบเครื่องชั่งกลาง/เครื่องชั่งรถ    
1.7.2.ความถี่ในการตรวจสอบเครื่องชั่งกลาง/เครื่องชั่งรถ    

1.8.การรายงานขอมูลขาวสาร    
1.8.1.วีธีการประกาศราคา    
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ตาราง 3-4 แผนภาพแมทริกซความสัมพันธระหวางการกําหนดตัวชี้วดั และ ผูตอบแบบสอบถาม 3 สวนหลักที่เกี่ยวของกับตลาด (ตอ) 
                                                                                                                                 ผูตอบแบบสอบถาม 
                                   ประเด็นการศึกษา 

ผูขาย ผูประกอบการและ
เจาหนาที่ 

ผูซื้อ 

1.8.2.ความถี่ในการประกาศราคา    
1.8.3.ความถูกตองของขอมูล    

1.9.ความนิยม/หนาแนนของการใชบริการ    
1.9.1.จํานวนผูซื้อ-ผูขาย และปริมาณสินคาหมุนเวียนภายในตลาด    
1.9.2.จํานวนผูซื้อ-ผูขาย และปริมาณสินคาหมุนเวียน ยอนหลัง 10 ป (ปจจุบันป 2550)    

2.การรวมกลุม เพื่อเขามาดําเนินการซื้อ-ขายผลผลิตในตลาด    

2.1.การรวมกลุม    
2.1.1.กลุมลูกคาที่เปนผูซื้อภายในตลาดกลาง    
2.1.2.กลุมลูกคาที่เปนผูขายภายในตลาดกลาง     
2.1.3.การรวมกลุมของผูซื้อ    

2.1.4.การรวมกลุมของผูขาย    
2.1.5.วัตถุประสงคในการรวมกลุม    

2.1.6.จํานวนเกษตรกรหรือผูคาที่ซื้อขายสินคากับตลาดรวมพืชผลหัวอิฐที่อยูในพื้นที่ใกลเคียงกันและคาดวา
สามารถรวมกลุมกันได 

   

2.1.7.ระยะทางระหวางแหลงผลผลิตกับตลาดและระยะทางระหวางแหลงผลผลิตกับจุดรวมกลุม    
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ตาราง 3-4 แผนภาพแมทริกซความสัมพันธระหวางการกําหนดตัวชี้วดั และ ผูตอบแบบสอบถาม 3 สวนหลักที่เกี่ยวของกับตลาด (ตอ) 
                                                                                                                                 ผูตอบแบบสอบถาม 
                                   ประเด็นการศึกษา 

ผูขาย ผูประกอบการและ
เจาหนาที่ 

ผูซื้อ 

3.โครงสรางพื้นฐาน    

3.1.ปริมาณและความพึงพอใจในโครงสรางพื้นฐานของตลาด    
3.1.1.ปริมาณโครงสรางพื้นฐานที่ตลาดมีไวเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา    
3.1.2.ความพึงพอใจของผูซื้อและผูขาย ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของตลาด    

3.1.3.ความพึงพอใจของเจาหนาที่ของตลาด    

4.การสงออกไปยังประเทศสิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง    

4.1.การพัฒนาการสงออก    
4.1.1.การสงออกหรือนําเขาสินคาจากตางประเทศ (ณ ปจจุบัน)    

4.1.2.เหตุผลที่ทําใหประเทศคูคาทําการซื้อ-ขายสินคาเกษตรของตลาด    

4.1.3.ยุทธศาสตรหรือนโยบายที่ทางตลาดไดวางไวเพื่อการพัฒนาดานการสงออก    
4.1.4.มาตรฐานสินคาเกษตรเพื่อการตลาดและการสงออก    

5.ตนทุนโลจิสติกส    

5.1.ตนทุนโลจิสติกส(การแบงประเภทตนทุน ใชหลักการแบงตนทุนตามฐานกิจกรรม)    
5.1.1.ตนทุนการคัดเกรด (Sorting Cost)     

5.1.2.ตนทุนการบรรจุ (Packing Cost)     
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ตาราง 3-4 แผนภาพแมทริกซความสัมพันธระหวางการกําหนดตัวชี้วดั และ ผูตอบแบบสอบถาม 3 สวนหลักที่เกี่ยวของกับตลาด (ตอ) 
                                                                                                                                 ผูตอบแบบสอบถาม 
                                   ประเด็นการศึกษา 

ผูขาย ผูประกอบการและ
เจาหนาที่ 

ผูซื้อ 

5.1.3.ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Inspection Cost)     

5.1.4.ตนทุนการขนสง (Transportation Cost)     

5.1.5.ตนทุนของเสีย (Waste Cost)     

5.1.6.ตนทุนการจัดเก็บ (Inventory Cost)     

5.1.7.ตนทุนการดําเนินการ (Operating Cost)    

6.อื่นๆที่เกี่ยวของ    

6.1.อื่นๆที่เกี่ยวของ    
6.1.1.ระบบเทคโนโลยีที่ใชในการบริหารจัดการ    
6.1.2.สื่อที่ใชในการสื่อสาร    
6.1.3.เปอรเซ็นตของจํานวนพนักงานทั้งหมดที่ไดรับการอบรม/ ป    
6.1.4.การบริหารจัดการพื้นที่    
6.1.5.ระดับความนาเชื่อถือของตลาด    
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จากขอมูลขางตนสามารถนํามาพัฒนาแบบสอบถาม ใหมีความเหมาะสมกับกลุม
ตัวอยางที่จะตองตอบแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ชุด คือ แบบสอบถามสําหรับกลุมผูขาย 
กลุมผู ซ้ือ  และ  กลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ของตลาด  ซ่ึงแบบสอบถามแตละชุดจะ
ประกอบดวยตัวช้ีวัดที่แตกตางกัน แตจะมีโครงสรางแบบสอบถามที่เหมือนกัน โดยจะแบงเปน 3 
สวนหลัก คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป สวนที่ 2 ตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลการดําเนินงานของตลาด และ
สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังแสดงในภาพประกอบ 3-1 สวนแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณที่ใชในการสัมภาษณทั้ง 3 ชุดแสดงไวในภาคผนวก ก 
 

 
 

ภาพประกอบ 3-1 โครงสรางแบบสอบถาม 
 

หลังจากมีการสรางแบบสอบถามเรียบรอยแลว แบบสอบถามแตละชุดจะตอง
ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม กอนที่จะมีการนําไปใชจริง 
โดยผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลที่
ตองการจากแบบสอบถาม เพื่อเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับแบบสอบถามและเพื่อใหเกิด
ความเขาใจความหมายที่ตรงกันของผูกรอกแบบสอบถาม ซ่ึงทําใหไดขอมูลตอบกลับที่มีความ
ถูกตองและมีความสอดคลองกับความตองการของผูกรอกแบบสอบถามมากที่สุด และเมื่อ
แบบสอบถามผานกระบวนการนี้แลวจะทําการแกไขและปรับปรุงแบบสอบถาม และจัดทํา
แบบสอบถามฉบับสมบูรณตอไป 
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การทดลองใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นถือเปนสิ่งที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง เนื่องจาก
เปนกระบวนการที่สรางความเชื่อถือไดใหกับขอมูลที่จะไดรับ และเพื่อเปนการตรวจสอบความ
เขาใจตรงกันระหวางผูถามและผูตอบแบบสอบถาม ภาษาที่ใช รวมถึงปญหาในการตอบเพื่อให
ไดผลลัพธที่มีความถูกตองมากยิ่งขึ้น ในงานวิจัยนี้ไดทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน พบวา
มีปญหาในการสื่อความหมาย จึงแกไขโดยการอธิบายและยกตัวอยางเพิ่มเติมเพื่อความเขาใจ
ความหมายที่ตรงกัน และจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
3.2 การประเมินจํานวนตัวอยางของกลุมตัวอยางแตละกลุม  
 

เมื่อดําเนินการในสวนของการพัฒนาตัวช้ีวัดและสรางแบบสอบถามหลังจากได
ขอมูลพื้นฐานจากการสํารวจภาคสนามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐเสร็จสิ้น
แลว จากนั้นจึงดําเนินการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยแบงตามลักษณะของขอมูลที่ตองการตาม
กลุมประชากรซึ่งมีทั้งขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณ เนื่องจากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ความตองการของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับตลาดมีการกําหนดไวหลายวิธีดวยกัน เพื่อยืนยันความ
นาเชื่อถือที่มีระดับความนาเชื่อถือของขอมูลที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางที่จะตองสํารวจวาจะตองใชจํานวนแบบสอบถามมากนอยเทาใดจึงจะมากเพียงพอ หรือจะ
เปนที่ยอมรับ และเชื่อถือได โดยใชการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางใชหลักการของการสุมตัวอยาง
แบบอยางงาย (Simple Random Sampling) ซ่ึงกลุมผูขายทั้ง 3 กลุม และกลุมผูซ้ือทั้ง 3 กลุม มี
วิธีการที่ใชในการคํานวณเหมือนกัน สวนกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่จะใชอีกวิธีการหนึ่ง 
ดังนี้ 

 

3.2.1 การกําหนดจํานวนตัวอยางของกลุมผูขายและกลุมผูซ้ือ 
 

เกณฑที่ใชสําหรับการกําหนดจํานวนตวัอยาง ( ) 
- ใชหลักการสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปนโดยแตละหนวยตัวอยางมีโอกาส

ในการถูกเลือกเทากันหรือคาความนาจะเปนเทากัน (Simple Random Sampling) 
- ใชคาพารามิเตอรเปนคาเฉลี่ยของตนทุนโลจิสติกสของกลุมผูซ้ือ -ผูขาย 
- ใชคาพารามิเตอรจากกลุมตัวอยางที่ไดจากการสํารวจลวงหนา (Pilot Survey) มา

ใชในการประมาณคาพารามิเตอรของประชากร  
- กําหนดใหมีคาขนาดความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ  = 2,000 ระดับความเชื่อมั่น 

(Confidence Level) ที่ 90%  
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ตัวอยางการคํานวณ 
กลุมผูขาย : กลุมที่ 1 เกษตรกร 
 
ตาราง 3-5 ขอมูลตนทุนโลจิสติกสของเกษตรกร 

รหัสแบบสอบถาม S14 S30 S31 
ตนทุนโลจิสติกส (บ/เดือน) ( ) 22,200 25,200 25,233 
 

จํานวนประชากร  = 30 
จํานวนตัวอยางจากการสํารวจลวงหนา = 3 
 

วิธีการคํานวณ 
1. หาคาเฉลี่ยตนทุนโลจิสติกสจาก 
 

X  = pn
n

i
iX /

1
∑
=

 
 

จะไดคาเฉลี่ยตนทุนโลจิสติกส = 24,211 บาท 
 

2. หาคาความแปรปรวนตนทุนโลจิสติกส 
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จะไดคาความแปรปรวนตนทุนโลจิสติกส = 3,033,363 บาท2 
และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานตนทุนโลจิสติกส  = 1,742 บาท 

 

3. หาคาจํานวนตัวอยาง  ที่ใชในการสํารวจจริง 
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สรุป  
ดังนั้นจะไดวาจะตองใชจํานวนตัวอยางเทากับ 4.1986 ราย ในการสํารวจจริง จะได

คาประมาณคาเฉลี่ยของตนทุนโลจิสติกสของเกษตรกรในแตละเดือนแตกตางจากคาจริงไมเกิน 
2,000 บาท ที่ระดับความเชื่อมั่น 90% 

เมื่อกําหนดคาความคลาดเคลื่อน ณ ระดับตางๆ จํานวนตัวอยางจะเปลี่ยนแปลงไป 
โดย เมื่อระดับความคลาดเคลื่อนสูงขึ้นจํานวนตัวอยางจะมีคาลดลง ดังตาราง 3-6 
 

ตาราง 3-6 คาขนาดตัวอยาง ณ คาความคลาดเคลื่อนระดบัตางๆ 

คาความคลาดเคลื่อน ( ) 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 

จํานวนตัวอยาง ( ) 25.8637 7.4642 4.1986 2.6871 1.8661 
 

จากวิธีการคํานวณดังแสดงในตัวอยาง เปนการหาจํานวนตัวอยางของเกษตรกร 
สวนกลุมประชากรอื่นๆก็ใชวิธีการคํานวณในทํานองเดียวกัน  

 

3.2.2  การกําหนดจํานวนตัวอยางของกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ 
 

เกณฑที่ใชสําหรับการกําหนดจํานวนตวัอยาง 
- ใชหลักการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) การสุม

ตัวอยางแบบนี้ผูวิจัยตองการตัวอยางที่มีคุณสมบัติพิเศษบางประการ หรือตองการตัวอยางที่มีความ
เหมาะสมกับลักษณะงานหรือตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว การสุมตัวอยางแบบเจาะจงมีขอดีคือ 
ตัวอยางที่ไดจะเปนตัวแทนที่ดีของประชากร ถาผูวิจัยมีความรูและความชํานาญในการสุมตัวอยาง  

- ไดสุมตัวอยางตามลักษณะงานหรือตามแผนก โดยในแตละแผนกจะใชหัวหนา
แผนกและตัวแทนพนักงานประจําแผนก ตามสัดสวน ตามความเหมาะสม  

ผลที่ไดจากการคํานวณจํานวนตัวอยางที่จะตองเปนผูตอบแบบสอบถามใน
งานวิจัยนี้ตามวิธีการคํานวณ 2 แบบ ดังกลาวขางตน สามารถแสดงไดดังตาราง 3-7 
 

ตาราง 3-7 จํานวนกลุมประชากรและกลุมตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถาม 3 สวนหลัก ของตลาด 
การจัดจําแนกกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง  (ราย)  (ราย) ( =2000) 

1. กลุมผูขาย 580 54 
   1.1 เกษตรกร 30 4  
   1.2 พอคาคนกลาง  400 30 
   1.3 ผูขายตางประเทศ 150 20 
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ตาราง 3-7 จํานวนกลุมประชากรและกลุมตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถาม 3 สวนหลักของตลาด(ตอ) 
การจัดจําแนกกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง N (ราย)  (ราย) ( =2000) 

2. กลุมผูซ้ือ 484 40 

   2.1 ผูซ้ือเพื่อการบริโภค 30 11  
   2.2 พอคาคนกลาง 450 25 
   2.3 ผูซ้ือตางประเทศ 4 4 
3. ผูประกอบการและเจาหนาท่ี 50 17 

   3.1 ผูจัดการใหญ (เจาของตลาด) 1 1 
   3.2 ผูจัดการทั่วไป 1 1 
   3.3 ผูชวยผูจดัการ 1 1 
   3.4 เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 1 1 
   3.5 เจาหนาที่สํานักงาน 5 2 
   3.6 พนักงานสายตรวจ 2 1 
   3.7 พนักงานรักษาความปลอดภัย 10 2 
   3.8 พนักงานทําความสะอาด 20 4 
   3.9 พนักงานเก็บเงนิ 5 1 
   3.10 พนักงานขับรถบรรทุกขยะ 2 1 
   3.11 ชางไฟฟาและประปา 2 2 
 

3.3 การดําเนินการสํารวจภาคสนามโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือประกอบการสัมภาษณ 
 

ขั้นตอนนี้เปนการสํารวจภาคสนามหรือการลงพื้นที่สัมภาษณกลุมตัวอยาง 3 กลุม 
ไดแก กลุมผูขาย แยกออกไดเปน 3 กลุม คือ เกษตรกร พอคาคนกลาง (ผูขาย) และผูขายตางประเทศ 
กลุมผูซ้ือ แยกออกไดเปน 3 กลุม คือ ผูซ้ือเพื่อการบริโภค พอคาคนกลาง (ผูซ้ือ) และผูซ้ือตางประเทศ 
และกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ แยกออกไดเปน 11 กลุม คือ ผูจัดการใหญ (เจาของตลาด) 
ผูจัดการทั่วไป ผูชวยผูจัดการ เจาหนาที่ประชาสัมพันธ เจาหนาที่สํานักงาน พนักงานสายตรวจ 
พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานทําความสะอาด พนักงานเก็บเงิน พนักงานขับรถบรรทุกขยะ 
และชางไฟฟาและประปา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือประกอบการสัมภาษณ โดยมีประเด็นใน
การสัมภาษณตามโครงสรางแบบสอบถาม อยางไรก็ตามขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ ยังไมมีความสมบูรณ ทําใหตองมีการใชการสัมภาษณเชิงลึกในบางประเดน็
โดยใชการสัมภาษณแบบตัวตอตัวและการสัมภาษณทางโทรศัพทรวมดวย 
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วัตถุประสงคหลักของการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยนี้ เพื่อรวบรวมขอมูลการ
ประเมินตัวช้ีวัดตางๆจากมุมมองของผูตอบทั้ง 3 กลุมหลัก เพื่อนําขอมูลมาเพื่อใชประกอบการ
กําหนดกลยุทธสําหรับตลาดใชในการปรับตัวเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใต 
และประกอบการสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมีหลากหลาย รูปแบบ ซ่ึงในการเลือกวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ ดาน ไดแก ความยากงายและสะดวกในการเก็บขอมูล ลักษณะขอมูลที่
ตองการ ปริมาณขอมูลที่ตองการ ความละเอียดของขอมูล เปนตน โดยในงานวิจัยช้ินนี้มีวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล 3 แบบ คือ แบบสอบถาม การสัมภาษณ และการพูดคุยทางโทรศัพท โดยจะเปนการ
ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบผสมผสานกัน คือ จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือประกอบการ
สัมภาษณ และจะมีการใชโทรศัพทสอบถามขอมูลเพิ่มเติมในบางประเด็น  

วิธีการใชแบบสอบถามเปนวิธีการเบื้องตนเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
แบบสอบถามจะเปนรูปแบบใหเลือกตอบตามหัวขอที่มีการกําหนดไว และเปนรูปแบบใหผูตอบ
สามารถแสดงความคิดเห็นไดโดยอิสระ ซ่ึงจะมีการกําหนดแนวทางในการตอบแบบสอบถามไว
บางบางสวนเพื่อความเขาใจที่ตรงกันโดยมีหัวขอหลักในการสอบถาม ดังนี้ 

- ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
- ตัวช้ีวัดตามประเด็นในการศึกษาตางๆ 

(1) การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร 
(2) การรวมกลุมเพื่อเขามาดําเนินการซื้อ-ขายผลผลิต 
(3) โครงสรางพื้นฐาน 
(4) การสงออก 
(5) ตนทุนโลจิสติกส 
(6) อ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

- ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ลักษณะของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยนี้ สามารถ

แบงไดเปน 2 แบบ คือ 
1) แบบสอบถามแบบปลายปด เปนแบบสอบถามเพื่อใชในการสํารวจความ

คิดเห็นเกี่ยวกับตัวช้ีวัดตางๆในสวนที่ 2 ของแบบสอบถามและในสวนที่ 3 ในขอของการให
เรียงลําดับความสําคัญของขอดีและปญหาของตลาด ซ่ึงจะเปนแบบสอบถามที่มีการกําหนดขอมูล
ไวแลว และใหกลุมตัวอยางเลือกตอบโดยการทําเครื่องหมายถูกและเขียนตัวเลขลงไปในชอง
ส่ีเหล่ียมที่เลือกตอบ 
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2) แบบสอบถามแบบปลายเปด ในสวนที่ 1 ของแบบสอบถามและในสวนที่ 3 ใน
ขอที่ใหแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ โดยเปดโอกาสใหผูที่มีสวนเกี่ยวของสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอยางอิสระ ซ่ึงจะมีการกําหนดแนวทางในการตอบแบบสอบถามไวบางสวน เพือ่ให
เกิดความเขาใจที่ตรงกัน โดยจะเปนคําถามที่ตองการคําตอบเพื่อนําไปใชในการสรางแบบจําลอง
หวงโซอุปทานและกําหนดกลยุทธ และเพื่อเปนขอมูลในการสนับสนุนกิจกรรมดังกลาว 

แบบสอบถามที่ใช ประกอบดวย 3 สวนหลัก คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป สวนที่ 2 
ตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน และสวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ในแตละสวนจะ
มีลักษณะของคําถามและวิธีการตอบแบบสอบถามที่ตางกัน โดยผูใชแบบสอบถามคือ ผูสัมภาษณ 
ซ่ึงจะทําหนาที่ในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ในสวนตางๆ และกรอกขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
ลงไปในแบบสอบถาม รายละเอียดของแบบสอบถามแตละสวนตางกันไดแก แบบทําเครื่องหมาย 
แบบเรียงลําดับความสําคัญ และแบบแสดงความคิดเห็น  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป จะมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบใหทําเครื่องหมาย  
ในชองที่ตรงกับความเปนจริงของผูตอบมากที่สุดและระบุรายละเอียดเพิ่มเติมไดในชองวาง....... 
เพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวช้ีวัดและใหขอมูลเพิ่มเติมตามความเหมาะสม 

สวนที่ 2 ตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน จะมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
แบบใหทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความเปนจริงของผูตอบมากที่สุดและระบุรายละเอียด
เพิ่มเติมไดในชองวาง................. สําหรับประเด็นการศึกษาที่ 1 ประเด็นการศึกษาที่ 2 ประเด็น
การศึกษาที่ 4 และประเด็นการศึกษาที่ 5 สวนประเด็นการศึกษาที่ 3 จะเปนการใหทําเครื่องหมาย 

 ในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจในดานตาง โดยกําหนดใหระดับความพึงพอใจแตละระดบั
มีความหมายดังนี้ 

 ระดับ 1 หมายถึงพอใจนอยที่สุด 
  ระดับ 2 หมายถึงพอใจนอย 
  ระดับ 3 หมายถึงพอใจปานกลาง 

ระดับ 4 หมายถึงพอใจมาก 
  ระดับ 5 หมายถึงพอใจมากทีสุ่ด 

และหากผูตอบมีความคิดเห็นเพิ่มเติมสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดโดย
การระบุในชองวาง................ 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จะมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบให
เขียนหมายเลขลงใน  เรียงตามลําดับความสาํคัญ ขอที่ 1 ขอดีของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ (เหตุผล
ในการมาซื้อ-ขายที่นี่) ใหเขียนหมายเลข 1-4 ลงใน  เรียงตามลําดับความสําคัญ ขอที่ 2 ปญหา
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ตางๆที่เกิดขึ้น ใหเขียนหมายเลข 1-8 ลงใน  เรียงตามลําดับความสําคัญ และขอที่ 3 ขอเสนอแนะ
ที่อยากใหตลาดรวมพืชผลหัวอิฐกําหนดเปนมาตรการ/วิธีการ/ปรับปรุง ใหระบุในชองวางโดยผู
กรอกแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
 
3.4 การวิเคราะหและประมวลผลจากแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะหและประมวลผลจากแบบสอบถาม ขั้นตอนนี้จะใชหลักสถิติเบื้องตน
ในการวิเคราะห และนําขอมูลดังกลาวไปใชในการกําหนดกลยุทธและการสรางแบบจําลองตอไป 

หลักสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย รอยละ (Percentage) การแจก
แจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา
แปรปรวน (Variance) การอนุมานแบบมีพารามิเตอร (Parametric Inference) การอนุมานแบบไมมี
พารามิเตอร (Non-Parametric Inference) การทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับหนึ่งกลุมตัวอยาง การทดสอบ
คาเฉลี่ยสําหรับสองกลุมตัวอยาง (กลุมตัวอยางที่เปนอิสระจากกัน และกลุมตัวอยางที่ไมเปนอิสระ
จากกัน) การทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับหลายกลุมตัวอยาง การทดสอบสมมติฐาน แบบทางเดียว (One-
tailed Test) และ แบบสองทาง (Two-tailed Test) การวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการทดสอบ
สมมติฐานดวยวิธี ไค-สแควร เปนตน 

 
3.5 การกําหนดกลยุทธ  
 

การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) เปนขั้นตอนการดําเนินการตอเนื่อง
จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับตอบกลับมาจากแบบสอบถาม ขอมูลที่ใชประกอบการกําหนด      
กลยุทธมาจาก 3 แหลง คือ ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจากการประชุมระดมสมอง และขอมูล
จากยุทธศาสตรจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยดําเนินการกําหนดกลยุทธตามประเด็นในการศึกษา
ตางๆ ทั้ง 6 ประเด็น ขั้นตอนของการดําเนินการกําหนดกลยุทธที่สําคัญมีดังนี้ 

1) วิเคราะห จุดแข็ง (S) จุดออน (W) โอกาส (O) และอุปสรรค (T) ของตลาดรวม
พืชผลหัวอิฐ โดยใชขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ จากการ
ประชุมระดมสมองของผูที่ เกี่ยวของกับตลาด  และขอมูลทุติยภูมิจากยุทธศาสตรจังหวัด
นครศรีธรรมราช  

2) ใหคาระดับความสําคัญซึ่งมีคา 1-5 กําหนดให 1 คือมีคาความสําคัญนอยที่สุด
และ 5 มีคาความสําคัญมากที่สุด (Likert Scale) และกําหนดคาน้ําหนักในแตละหัวขอ โดยน้ําหนัก
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สูงสุด คือ 1.0 และต่ําสุดคือ 0.0 การใหคะแนนในสวนของจุดแข็ง ใหเทียบกับคูแขงขัน แลวดูวา 
เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวควรมีคะแนนอยูที่ใด การใหคะแนนในสวนของจุดออน ให
พิจารณาวาจุดออนนั้นสามารถแกไขไดดี มากนอยเพียงไร หากสามารถแกไขไดดี จะไดคะแนน
มาก การใหคะแนนในสวนของโอกาสใหพิจารณาวาดวยขีดความสามารถที่องคกรมีอยู ถาองคกร
จะเขาไปชวงชิงโอกาสนั้น องคกรควรจะไดคะแนนเทาใด การใหคะแนนในสวนของภัยคุกคามให
พิจารณาวา ถาองคกรจะตองรับมือ ภัยคุกคามนั้น องคกรจะทําไดดีเพียงใด คะแนนที่ไดบอกใหรูวา 
องคกรสามารถตอบสนองตอ สภาวะแวดลอมภายนอกไดดีเพียงใด 

ซ่ึงน้ําหนักของปจจัยภายใน คือ จุดแข็ง (S) กับจุดออน (W) รวมกันมีคาเทากับ 
1.00 น้ําหนักของปจจัยภายนอก คือโอกาส (O) กับอุปสรรค (T) รวมกันมีคาเทากับ 1.00 เชนกัน 
จากนั้นนําคาในชองระดับความสําคัญคูณดวยคาน้ําหนักจะไดมาเปนคาคะแนนถวงน้ําหนักของแต
ละปจจัย จากนั้นเลือกปจจัยที่มีคะแนนถวงน้ําหนักสูงสุดรวมกันคิดเปนรอยละ 80 ของปจจัยทั้งหมด
ดังตาราง 3-8 

 

ตาราง 3-8 ตัวอยางการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
Internal Factors Weight Rating Weighted Score Comments 

Strengthes         

S1……………….. 0.15 5.00 0.75   

S2………………..        

S3………………..        

Weaknesses        

W1……………….        

W2……………….        

W3……………….        

Total 1.00       

External Factors Weight Rating Weighted Score Comments 

Opportunities         

O1………………..      

O2………………..         

O3………………..         

Threats         

T1……………….         

T2……………….         

T3……………….         

Total 1.00       
 

3) นําจุดแข็ง (S) จุดออน (W) โอกาส (O) และอุปสรรค (T) ที่มีคะแนนสูงสุด คิด
เปนรอยละ 80 ของปจจัยทั้งหมด ที่ไดมาจับคูกันในรูปของแมททริกซ ที่นิยมเรียกกันทั่วไปวา การ
จัดทํา TOWS Matrix diagram เพื่อกําหนดกลยุทธประเภทตางๆ ดังตาราง 3-9 
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ตาราง 3-9 การกําหนดกลยุทธจาก TOWS Matrix diagram 
Internal Factors 

 
 

External Factors 

Strengthes 
S1………..….. 
S2……..…….. 
S3……………. 

Weaknesses 
W1………..….. 
W2………….... 
W3…………… 

Opportunities 
O1……..…….. 
O2……..…….. 

 O3……………. 

SO1……………. 
SO2……………. 
SO3……………. 

WO1……………. 
WO2……………. 
WO3……………. 

Threats 
T1……..…….. 
T2……..…….. 
T3…………… 

ST1……………. 
ST2……………. 
ST3……………. 

WT1……………. 
WT2……………. 
WT3……………. 

 
4) สรุปกลยุทธที่ได รวมทั้งปรับรวมกลยุทธที่คลายคลึงกันเขาไวดวยกันเพื่อความ

กระชับของเนื้อความตามประเด็นในการศึกษาตางๆ 
 
3.6 การสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน  

 
การสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน (Supply Chain Modeling) เพื่อประกอบการ

จัดทํากลยุทธและใชในการวัดสมรรถนะ (Performance Measurement) ของตลาดตอการเปนศูนย
รวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใต สามารถสรางไดหลากหลายรูปแบบ โดยในแตละแบบ
จะมีความแตกตางกัน การเลือกนําไปใชควรเลือกใหมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการใชงาน 
แบบจําลองหวงโซอุปทาน สามารถแสดงใหไดทราบถึงพฤติกรรมของระบบตางๆที่ศึกษา 

การสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน เปนการนําขอมูลตางๆที่ไดจากแบบสอบถาม
ในแตละประเด็นที่ศึกษามาวิเคราะหเบื้องตนจากนั้นจึงนําขอมูลดังกลาวมาใชในการจําลองแบบ 
ผูวิจัยจะสรางแบบจําลองใน 3 ประเด็นจากประเด็นในการศึกษาทั้งหมด 6 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 
การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร ประเด็นที่ 2 การรวมกลุม เพื่อเขามาดําเนินการ
ซ้ือ-ขายผลผลิตในตลาด และประเด็นที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส 

การดําเนินการวิจัยเร่ิมตนจากการนําขอมูลตางๆที่ไดจากแบบสอบถามในแตละ
ประเด็นที่ศึกษามาวิเคราะหและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในเบื้องตน จากนั้นจึงนําขอมูล
ดังกลาวมาใชในการสรางแบบจําลอง  
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3.6.1 การสรางแบบจําลองตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสม (Gravity Location Model)  
 

แบบจําลองตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสม (Gravity Location Model) เปนแบบจําลองที่
แสดงพิกัดหรือทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมในการกอตั้งตลาดหรือส่ิงกอสรางใดๆที่เกี่ยวของกับตลาด 
(Facility) โดยทําเลที่ตั้งนั้นจะตองเปนจุดที่กอใหเกิดตนทุนคาขนสงรวมต่ําที่สุด แบบจําลองนี้ เปน
แบบจําลองประกอบประเด็นการศึกษาที่ 1 การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร และ
ประเด็นที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส เนื่องจากปจจัยในเรื่องการมีทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมเปนองคประกอบ
หนึ่งของการที่ตลาดจะเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร แบบจําลองดังกลาวมีเปาหมาย
หลักดังสมการที่ (1) และมีขอจํากัดหรือเงื่อนไขของแบบจําลองดังสมการที่ (2)-(3) 
 
สมการเปาหมาย 
 

 
 

สมการที่ 1 หมายถึง ตนทุนคาขนสงรวมต่ําที่สุด 
 
ผลที่ไดรับจากแบบจําลอง 

 
 

 
  
สมการที่ 2 และ 3 หมายถึง พิกัดที่เหมาะสมซึ่งกอใหเกิดตนทุนคาขนสงรวมต่ําที่สุด 
 
เมื่อ 

 = ตนทุนคาขนสงรวม 

 = ระยะทางทีใ่ชในการขนสงสินคาจากแหลงที่มา-ที่ไปของสินคา  

 = ปริมาณสินคาที่ขนสงสินคาจากแหลงที่มา-ที่ไปของสินคา 
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 = อัตราคาขนสงตอหนวยระยะทางและหนวยปริมาณสนิคา 

 = พิกัด หรือ ทีต่ั้งทางภูมิศาสตรของแหลงที่มา-ที่ไปของสินคา 

 
= แหลงที่มา-ที่ไปของสินคามีคามีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

การสรางแบบจําลองเริ่มตนจากการใชโปรแกรม MapInfo Professional 8.0 SCP 
ในการแปลงขอมูลที่ตั้งทางภูมิศาสตรหรือพิกัด x,y ในรูปละติจูดและลองติจูดไปเปนพิกัดในรูป
ระยะทางหนวยกิโลเมตร เพื่อนํามาใชในการคํานวณหาพิกัด x,y ที่เหมาะสม และใชในการสราง
พิกัด x,y ลงบนแผนที่ เพื่อใหมองเห็นภาพรวมของแหลงที่มา-ที่ไปของสินคา 

ตอมาจึงบันทึกขอมูลนําเขาตางๆที่ใชประกอบการสรางแบบจําลองลงใน
โปรแกรม Microsoft Office Excel 2003 ซ่ึงประกอบดวย (1) พิกัด x,y ของแหลงที่มา-ที่ไปของ
สินคา (2) ระยะหางระหวางตลาดกับแหลงที่มา-ที่ไปของสินคาในหนวยกิโลเมตร (3) ปริมาณ
สินคาที่ขนสงจากตนทางไปยังปลายทางในหนวยกิโลกรัมตอเดือน และ (4) อัตราคาขนสงเฉลี่ยใน
หนวยบาทตอกิโลกรัม-กิโลเมตร  

จากนั้นจึงระบุสมการเปาหมายและสมการเงื่อนไขทั้งหมดลงในฟงกชัน Solver 
ของโปรแกรม Microsoft Office Excel 2003 โดยโปรแกรมจะทําการหาคําตอบของสมการภายใต
เงื่อนไขตางๆที่กําหนด  

เมื่อไดผลลัพธที่ตองการจากแบบจําลอง จึงนําผลที่ได คือ ตนทุนคาขนสงรวมต่ํา
ที่สุด เปรียบเทียบกัน 2 กรณี คือ กรณีแรก คิดจากการที่ตลาดตั้งอยู ณ ตําแหนงทําเลที่ตั้งปจจุบัน 
กรณีที่สอง คิดจากการที่ตลาดตั้งอยู ณ ตําแหนงทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม  
 

3.6.2 การสรางแบบจําลองเพื่อหาจํานวนและแหลงที่ เหมาะสมที่จะเปนจุด
รวบรวม/กระจายสินคา (Hub and Spokes Model)  
 

แบบจําลองเพ่ือหาจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา 
(Hub and Spokes Model) เปนแบบจําลองที่แสดงถึงจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุด
รวบรวมสินคาจากกลุมผูขายกอนนําสินคาเขาไปขายภายในตลาด และ จํานวนและแหลงที่
เหมาะสมที่จะเปนจุดกระจายสินคาที่มีกลุมผูซ้ือเขาไปซื้อสินคาออกมาจากตลาดและนํามากระจาย
ตอไปยังแหลงตางๆ ซ่ึงกอใหเกิดตนทุนคาขนสงรวมต่ําที่สุด ภายใตจํานวนจุดรวบรวม/กระจาย
สินคาที่นอยที่สุด แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา (Hub 
and Spokes Model) เปนแบบจําลองประกอบประเด็นการศึกษาที่ 2 การรวมกลุมเพื่อเขามา
ดําเนินการซื้อ-ขายผลผลิตในตลาด และประเด็นที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส แบบจําลองดังกลาวจะแสดง
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ใหเห็นถึงผลลัพธที่จะเกิดขึ้นหลังจากมีการรวมกลุมทั้งในสวนของกลุมผูขายและกลุมผูซ้ือ สมการ
เปาหมายสามารถแสดงไดดังสมการที่ (4) และมีขอจํากัดหรือเงื่อนไขของแบบจําลองดังสมการที่ 
(5)-(6) 
 

สมการเปาหมาย 
 

 
 

สมการที่ 4 หมายถึง จํานวนจุดรวบรวม/กระจายสินคาที่นอยที่สุด 
 
สมการขอบขาย 
 

 
 

สมการที่ 5 หมายถึง แหลงที่มา-ที่ไปของสินคาจะตองมีการสงสินคาไปยังจดุรวบรวม/กระจายสินคา
อยางนอย 1 จุด 
 

 
 

เมื่อ   

 = จํานวนจุดรวบรวม/กระจายสินคา ถาเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคาใหแสดงคาเปน 1 ถา 
 ไมเปนแสดงคาเปน 0 

 = ระยะหางจากอําเภอตนทางไปยังปลายทางนอยกวาหรือเทากับรัศมีหรือขอบเขตการ 
 ใหบริการของจุดรวบรวม/กระจายสินคาซึ่งกําหนดใหมีคาเปน100 กม.ใหแสดงคาเปน 1 ถา

มากกวาใหแสดงคาเปน 0 โดยในแตละอําเภอที่เปนแหลงที่มา/ที่ไปของสินคาจะตองมีจุด
รวบรวม/กระจายสินคาอยางนอย 1 จุด 

 = อําเภอที่เปนตนทางของแหลงที่มา/ที่ไปของสินคา มีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

 = อําเภอที่เปนปลายทางของแหลงที่มา/ที่ไปของสินคา มีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  
 

การสรางแบบจําลองเร่ิมตนจากการบันทึกขอมูลนําเขาตางๆที่ใชประกอบการ
สรางแบบจําลองลงในโปรแกรม Microsoft Office Excel 2003 ซ่ึงประกอบดวย (1) แหลงที่มา-ที่
ไปของสินคา และ (2) ระยะทางของแหลงที่มา-ที่ไปของสินคาในทุกเสนทางในหนวยกิโลเมตร 
โดยอางอิงระยะจากกรมทางหลวง  
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จากนั้นจึงระบุสมการเปาหมายและสมการเงื่อนไขทั้งหมดลงในฟงกชัน Solver 
ของโปรแกรม Microsoft Office Excel 2003 โดยโปรแกรมจะทําการหาคําตอบของสมการภายใต
เงื่อนไขตางๆที่กําหนด  

เมื่อไดผลลัพธที่ตองการจากแบบจําลอง จึงนําผลที่ได คือ จํานวนและที่ตั้งที่
เหมาะสมของจุดรวบรวม/กระจายสินคา เปรียบเทียบกัน 2 กรณีคือ กรณีแรก คิดจากการที่ไมมีจุด
รวบรวม/กระจายสินคา กรณีที่สอง คิดจากการที่มีจุดรวบรวม/กระจายสินคา  

แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา (Hub 
and Spokes Model) เปนแบบจําลองที่มุงเนนพิจารณาเงื่อนไขของระยะทางและจะใหความสําคัญ
กับตนทุนคาขนสงเปนหลัก แตยังขาดความสมบูรณในเรื่องของการนําตนทุนคงที่ในการกอตั้งจุด
รวบรวม/กระจายสินคาเขามาพิจารณา ดังนั้นจึงมีการประยุกตใชแบบจําลองที่ตอเนื่องกับ
แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา (Hub and Spokes Model) 
ขึ้นมาอีกแบบจําลองหนึ่ง คือ แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจาย
สินคาโดยคิดตนทุน (Hub and Spokes Model with Cost) 
 

3.6.3 การสรางแบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/
กระจายสินคาโดยคิดตนทุน (Hub and Spokes Model with Cost) 
 

แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคาโดยคิด
ตนทุน (Hub and Spokes Model with Cost) เปนแบบจําลองที่แสดงถึงตนทุนรวมที่นอยที่สุดของการ
กอตั้งจุดรวบรวมสินคาจากกลุมผูขายกอนนําสินคาเขาไปขายภายในตลาด และ จุดกระจายสินคาที่
มีกลุมผูซ้ือเขาไปซื้อสินคาออกมาจากตลาดและนํามากระจายตอไปยังแหลงตางๆ โดยจะพิจารณา
ตนทุนคาขนสงและตนทุนคงที่ของการกอตั้งจุดรวบรวม/กระจายสินคาเปนหลัก แบบจําลองนี้เปน
แบบจําลองประกอบประเด็นการศึกษาที่ 2 การรวมกลุมเพื่อเขามาดําเนินการซื้อ-ขายผลผลิตใน
ตลาด และประเด็นที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส เชนเดียวกับแบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะ
เปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา (Hub and Spokes Model) แบบจําลองดังกลาวมีเปาหมายหลักดัง
สมการที่ (7) และมีขอจํากัดหรือเงื่อนไขของแบบจําลองดังสมการที่ (8)-(11) 
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สมการเปาหมาย  
 

 
 

สมการที่ 7 หมายถึง ตนทุนรวมทั้งระบบในการจัดตั้งจุดรวบรวม/กระจายสินคาที่นอยที่สุด 
 

สมการขอบขาย  
 

 
 

สมการที่ 8 หมายถึง แหลงที่มา/แหลงที่ไปของสินคา  จะตองสงสินคาไปยังจุดรวบรวม/กระจาย
สินคา  จํานวน 1 จุด 
 

 
 

สมการที่ 9 หมายถึง สินคาจากแหลงที่มา/แหลงที่ไปของสินคา  จะตองสงไปยังจุดรวบรวม/
กระจายสินคา  ที่มีการเปดเทานั้น 
 

 
 

สมการที่ 10 หมายถึง จํานวนจุดรวบรวม/กระจายสินคา  ที่ตองการจะเปด 
 

 
เมื่อ 

 = ตนทุนรวมทั้งระบบ 

 = ตนทุนคงที่ในการจัดตั้งจุดรวบรวม/กระจายสินคา 

 = อําเภอที่เปนแหลงที่มา/ที่ไปของสินคา มีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

 = อําเภอที่จะจดัตั้งใหเปนจดุรวบรวม/กระจายสินคามีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

 = ปริมาณสินคาที่ขนสงจากอําเภอที่เปนแหลงที่มา/ที่ไปของสินคา 

 = อัตราคาขนสงจากอําเภอที่เปนแหลงที่มา/ที่ไปของสินคา 

 = ระยะหางระหวางอําเภอที่เปนแหลงที่มา/ที่ไปของสินคากับจุดรวบรวม/กระจายสินคา 



83 
 

 

 = จํานวนจุดรวบรวม/กระจายสินคา 
 = 1 เมื่อมีการสงสินคาจากแหลงที่มา/ที่ไปของสินคา  ไปยังจุดรวบรวม/กระจายสินคา  

= 0 เมื่อไมมีการสง  
 = 1 เมื่อจุดรวบรวม/กระจายสินคาถูกจัดตัง้ขึ้นที่อําเภอ   

= 0 เมื่อไมมีการจัดตั้ง 
 

การสรางแบบจําลองเร่ิมตนจากการบันทึกขอมูลนําเขาตางๆที่ใชประกอบการ
สรางแบบจําลองลงในโปรแกรม Microsoft Office Excel 2003 ซ่ึงประกอบดวย (1) พิกัด x,y ของ
แหลงที่มา-ที่ไปของสินคา (2) ปริมาณสินคาที่ขนสงจากตนทางไปยังปลายทางในหนวยกิโลกรัม
ตอเดือน (3) อัตราคาขนสงเฉลี่ยในหนวยบาทตอกิโลกรัม-กิโลเมตร และ (4) ตนทุนคงที่ในการ
กอตั้งจุดรวบรวม/กระจายสินคา สําหรับที่ตั้งที่คาดวาจะเปดเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา จากนั้น
โปรแกรมจะทําการหาคําตอบของสมการภายใตเงื่อนไขตางๆที่กําหนด ซ่ึงผลลัพธที่ไดรับจาก
แบบจําลอง คือ ตนทุนรวมที่นอยที่สุดของการกอตั้งจุดรวบรวม/กระจายสินคา ซ่ึงใชเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจใหกับตลาดในกรณีที่จะเปดจุดรวบรวม/กระจายสินคา 
(การคํานวณตนทุนคงที่ในการจัดตั้งจุดรวบรวม/กระจายสินคาแสดงรายละเอียดไวในภาคผนวก จ) 

 
3.6.4 การสรางแบบจําลองเพื่อหาตนทุนรวมทั้งระบบของสินคาแตละชนิด 

(Generalized Network Model)  
 

แบบจําลองตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของสินคาแตละชนิด (Generalized 
Network Model) เปนแบบจําลองที่แสดงถึงตนทุนรวมทั้งระบบที่ต่ําที่สุดของสินคาแตละชนิด โดย
สินคาที่ศึกษามี 15 ชนิด (สินคาที่มีปริมาณการซื้อ-ขายสูงสุด คิดเปนรอยละ 80 ของสินคารวมทุก
ชนิดในตลาด) ประกอบดวยผัก 7 ชนิด คือ (1) กะหล่ําปลี (2) ฟกทอง (3) มันสําปะหลัง (4) แตงกวา 
(5) ฟกเขียว (6) พริกขี้หนู และ (7) มะนาว ผลไม 8 ชนิด คือ (1) แตงโม (2) มะมวง (3) สม (4) 
ทุเรียน (5) ขนุน (6) สัปปะรด (7) สมโอ และ (8) กลวย แบบจําลองนี้เปนแบบจําลองประกอบ
ประเด็นการศึกษาที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส แบบจําลองดังกลาวจะแสดงใหเห็นถึงตนทุนรวมทั้งระบบ
ของสินคาแตละชนิด ซ่ึงประกอบดวย (1) ตนทุนการผลิต (2) ตนทุนการคัดเกรด (3) ตนทุนการ
บรรจุ (4) ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ (5) ตนทุนการขนสง (6) ตนทุนของเสีย และ (7) ตนทุนการ
จัดเก็บ รวมถึงปริมาณการไหลของสินคาในแตละเสนทาง ซ่ึงสามารถจําแนกลักษณะการไหลของ
สินคาได 3 รูปแบบ คือ แบบที่ 1 สินคามีแหลงที่มาจากภาคอื่นนอกเหนือจากภาคใต (กะหล่ําปลี) 
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แบบที่ 2 สินคามีแหลงที่มาจากภาคใต (ฟกทอง ฟกเขียว สมโอ และกลวย) และแบบที่ 3 สินคามี
แหลงที่มาทั้งจากภาคใตและตางภูมิภาค (มันสําปะหลัง แตงกวา พริกขี้หนู มะนาว แตงโม มะมวง 
สม ทุเรียน ขนุน และสัปปะรด)โดยแตละรูปแบบจะใชสมการเปาหมายและสมการเงื่อนไขที่
แตกตางกัน ดังสมการที่ (12)-(33) 
 
แบบที่ 1 
สมการเปาหมาย  
 

 
 

สมการที่ 12 หมายถึง ตนทุนรวมทั้งระบบที่นอยที่สุดตั้งแตแหลงที่มาของสินคา  ไปจนถึงจุด
รวบรวมสินคา  จากจุดรวบรวมสินคาไปจนถึงตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  และจากตลาดรวมพืชผล     
หัวอิฐไปจนถึงแหลงที่ไปของสินคา  
 

สมการขอบขาย  
 

 
 

สมการที่ 13 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากแหลงที่มาของสินคา  ตองไมเกินความสามารถหรือ
ปริมาณผลผลิตของแหลงที่มา  
 

 
 

สมการที่ 14 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากจุดรวบรวมสินคา  ตองไมเกินปริมาณที่ไดรับจาก
แหลงที่มา  
 

 
 

สมการที่ 15 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากจุดรวบรวมสินคา  ตองไมเกินความสามารถหรือ
ปริมาณที่จุดรวบรวมสินคา  สามารถรองรับได  
 



85 
 

 

 
 

สมการที่ 16 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากตลาดรวมพชืผลหัวอิฐ  ตองไมเกินปริมาณที่ไดรับ
จากจุดรวบรวมสินคา  
 

 
 

สมการที่ 17 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  ตองไมเกินความสามารถหรือ
ปริมาณที่ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  สามารถรองรับได  
 

 
 

สมการที่ 18 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากตลาดรวมพชืผลหัวอิฐ  ตองเทากับความตองการของ
แหลงที่ไปของสินคา  

 
 

 

แบบที่ 2 
สมการเปาหมาย  
 

 
 

สมการที่ 20 หมายถึง ตนทุนรวมทั้งระบบที่นอยที่สุดตั้งแตแหลงที่มาของสินคา  ไปจนถึงตลาด
รวมพืชผลหัวอิฐ  และจากตลาดรวมพืชผลหัวอิฐไปจนถึงแหลงที่ไปของสินคา  
 

สมการขอบขาย  
 

 
 

สมการที่ 21 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากแหลงที่มาของสินคา  ตองไมเกินความสามารถหรือ
ปริมาณผลผลิตของแหลงที่มา  
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สมการที่ 22 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากตลาดรวมพชืผลหัวอิฐ  ตองไมเกินปริมาณที่ไดรับ
จากแหลงที่มา  
 

 
 

สมการที่ 23 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  ตองไมเกินความสามารถหรือ
ปริมาณที่ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  สามารถรองรับได  
 

 
 

สมการที่ 24 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากตลาดรวมพชืผลหัวอิฐ  ตองเทากับความตองการของ
แหลงที่ไปของสินคา  
 

 
 

แบบที่ 3 
สมการเปาหมาย  
 

 
 

สมการที่ 26 หมายถึง ตนทุนรวมทั้งระบบที่นอยที่สุดตั้งแตแหลงที่มาของสินคา  ไปจนถึงจุด
รวบรวมสินคา  จากจุดรวบรวมสินคาไปจนถึงตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  และจากตลาดรวมพืชผล      
หัวอิฐไปจนถึงแหลงที่ไปของสินคา  
 

สมการขอบขาย  
 

 
 

สมการที่ 27 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากแหลงที่มาของสินคา  ตองไมเกินความสามารถหรือ
ปริมาณผลผลิตของแหลงที่มา  
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สมการที่ 28 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากจุดรวบรวมสินคา j ตองไมเกินปริมาณที่ไดรับจาก
แหลงที่มา  
 

 
 

สมการที่ 29 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากจุดรวบรวมสินคา  ตองไมเกินความสามารถหรือ
ปริมาณที่จุดรวบรวมสินคา  สามารถรองรับได  
 

 
 

สมการที่ 30 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  ตองไมเกินปริมาณที่ไดรับ
จากแหลงที่มาของสินคา  และจากจุดรวบรวมสินคา  
 

 
 

สมการที่ 31 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  ตองไมเกินความสามารถหรือ
ปริมาณที่ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  สามารถรองรับได  
 

 
 

สมการที่ 32 หมายถึง ปริมาณการขนสงจากตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  ตองเทากับความตองการของ
แหลงที่ไปของสินคา  
 

 
 
เมื่อ  

 = อําเภอที่เปนแหลงที่มาของสินคามีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

 = อําเภอที่เปนจุดรวบรวมสินคามีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

 = อําเภอที่เปนตลาดมีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

 = อําเภอที่เปนแหลงที่ไปของสินคามีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  
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 = ความสามารถหรือปริมาณผลผลิตของแหลงที่มา  

 = ความสามารถหรือปริมาณที่จุดรวบรวมสินคา  สามารถรองรับได 

 = ความสามารถหรือปริมาณที่ตลาด  สามารถรองรับได 

 = ความตองการของแหลงที่ไปของสินคา  

 = ปริมาณการขนสงสินคาจากแหลงที่มาของสินคา  ไปสูจุดรวบรวมสินคา  

 = ปริมาณการขนสงสินคาจากแหลงที่มาของสินคา  ไปสูตลาด  

 = ปริมาณการขนสงสินคาจากจุดรวบรวมสินคา  ไปสูตลาด  

 = ปริมาณการขนสงสินคาจากตลาด  ไปสูแหลงที่ไปของสินคา l 

 = ตนทุนรวมที่เกิดขึ้นจากแหลงที่มาของสินคา  ไปสูจุดรวบรวมสินคา  

 = ตนทุนรวมที่เกิดขึ้นจากแหลงที่มาของสินคา  ไปสูตลาด  

 = ตนทุนรวมที่เกิดขึ้นจากจดุรวบรวมสินคา  ไปสูตลาด  

 = ตนทุนรวมที่เกิดขึ้นจากตลาด  ไปสูแหลงที่ไปของสินคา  
 

การสรางแบบจําลองเร่ิมตนจากการบันทึกขอมูลนําเขาตางๆที่ใชประกอบการ
สรางแบบจําลอง ซ่ึงประกอบดวย (1) แหลงที่มา-ที่ไปของสินคา (2) ความสามารถหรือปริมาณ
ผลผลิตของแหลงที่มาของสินคา (3) ความสามารถหรือปริมาณที่จุดรวบรวมสินคาสามารถรองรับ
ได (4) ความสามารถหรือปริมาณที่ตลาดสามารถรองรับได และ (5) ความตองการของแหลงที่ไป
ของสินคา จากนั้นจึงระบุสมการเปาหมายและสมการเงื่อนไขทั้งหมดลงในโปรแกรม โดย
โปรแกรมจะทําการหาคําตอบของสมการภายใตเงื่อนไขตางๆที่กําหนด สําหรับสินคาแตละชนิด 
ผลลัพธที่ไดจะแสดงถึง ตนทุนรวมทั้งระบบของสินคาแตละชนิด รวมถึงปริมาณการไหลของ
สินคาในแตละเสนทางเพื่อประกอบการตัดสินใจรับ-สงสินคากับแหลงที่มา-ที่ไปของสินคา ที่
กอใหเกิดตนทุนต่ําที่สุด 

 
3.7 สรุปทายบท 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวยขั้นตอนการสํารวจภาคสนามเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ ซ่ึงเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมาก เนื่องจากเปนขั้นตอนแรกที่
ทําใหทราบขอมูลเบื้องตนอันจะสงผลไปยังการดําเนินการในขั้นตอนตอๆไป โดยจะเปนการลง
พื้นที่เก็บขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของตลาด เพื่อนําขอมูลมาพัฒนาตัวช้ีวัด เพื่อใชใน
การกําหนดกลุมตัวอยางหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับตลาด รวมถึงเพื่อใชในการจัดทําแบบสอบถามที่
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แยกตามกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามจะใชเปนเครื่องมือประกอบการสัมภาษณ ซ่ึงกลุมตัวอยาง
ดังกลาวประกอบดวย กลุมผูขาย กลุมผูซ้ือ และกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ 

การประเมินจํานวนตัวอยางของกลุมตัวอยางแตละกลุม เปนการคํานวณหาจํานวน
ตัวอยางที่จะตองใชในการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ วิธีการคํานวณใชหลักการ
ทางสถิติของการคํานวณหาจํานวนตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยจะ
คํานวณแยกยอย คือ กลุมผูขาย จําแนกออกเปน 3 กลุม คือ เกษตรกร พอคาคนกลาง (ผูขาย) และ
ผูขายตางประเทศ กลุมผูซ้ือ จําแนกออกเปน 3 กลุม คือ ผูซ้ือเพื่อการบริโภค พอคาคนกลาง (ผูซ้ือ) 
และผูซ้ือตางประเทศ และกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ จําแนกออกเปน 11 กลุม คือ ผูจัดการ
ใหญ(เจาของตลาด) ผูจัดการทั่วไป ผูชวยผูจัดการ เจาหนาที่ประชาสัมพันธ เจาหนาที่สํานักงาน 
พนักงานสายตรวจ พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานทําความสะอาด พนักงานเก็บเงิน 
พนักงานขับรถบรรทุกขยะ ชางไฟฟาและชางประปา 

การดําเนินการสํารวจภาคสนามโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือประกอบการ
สัมภาษณ เพื่อเก็บขอมูลสภาพปจจุบันของตลาดในประเด็นตางๆ ไดแก (1) การเปนศูนยกลางการ
จัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร (2) การรวมกลุมเพื่อเขามาดําเนินการซื้อขายผลผลิตในตลาด (3) 
โครงสรางพื้นฐาน (4) การสงออกไปยังประเทศสิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง 
(5) ตนทุนโลจิสติกส และ (6) อ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามดวยหลักการทาง
สถิติเบื้องตน เพื่อประกอบการสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน (Supply Chain Model) และกําหนด
กลยุทธ ซ่ึงทั้งสองขั้นตอนนี้สามารถดําเนินการควบคูกันไปได โดยแบบจําลองจะใชแสดงใหเห็น
สภาพที่ควรจะเปนในประเด็นตางๆ เพื่อสนับสนุนกลยุทธประกอบประเด็นการศึกษานั้นๆ 

การกําหนดกลยุทธ เพื่อลดความแตกตางระหวาง สภาพ “ที่ควรจะเปน” และ 
สภาพ “ปจจุบัน” ใหเหลือนอยที่สุดหรือไมมีความแตกตางเลย โดยจะใชหลักการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก (SWOT Analysis) และนําเสนอใหกับสํานักงาน
การคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชและผูบริหารตลาดรวมพืชผลหัวอิฐไดนําไปใชในการปรับตัว
เปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใตตอไป 

การสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน เพื่อนํามาใชวัดสมรรถนะ (Performance 
Measurement) ตอการเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใต จะมีการดําเนินการสราง
แบบจําลองหวงโซอุปทานประกอบประเด็นการศึกษาในบางประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 การเปน
ศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร ประเด็นที่ 2 การรวมกลุมเพื่อเขามาดําเนินการซื้อขาย
ผลผลิตในตลาด และประเด็นที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส สวนประเด็นที่ 3 โครงสรางพื้นฐาน ประเด็นที่ 
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4 การสงออกไปยังประเทศสิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง และประเด็นที่ 6 
อ่ืนๆที่เกี่ยวของจะใชขอมูลจากแบบสอบถามและขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูลสนับสนุนกลยุทธ 

เพื่อแสดงใหเห็นภาพของขั้นตอนการดําเนินการวิจัยที่ชัดเจนขึ้นจึงแสดงเปน
แผนผังการไหลของการทํางาน ดังภาพประกอบ 3-2 
 

เร่ิมตนงานวจิยั 
 

สํารวจขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัตลาดรวมพชืผลหัวอิฐ 
 

พัฒนาตัวช้ีวัดเพื่อวัดสมรรถนะการเปนศูนยรวบรวม 
และกระจายสนิคาเกษตรในภาคใตตามประเด็นการศึกษา 6 ประเด็น 

 

 

ออกแบบแบบสอบถามจากตัวช้ีวดัและวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัช้ีวดัในแตละประเด็น กับ 
กลุมผูเกี่ยวของ (ผูตอบแบบสอบถาม) คือ ผูซ้ือ ผูขาย และผูประกอบการและเจาหนาที่ของตลาด 

 
 

ประเมินจํานวนตัวอยางที่ตองรวบรวม จากผูตอบแบบสอบถาม 3 สวนหลัก 
 

ดําเนินการสํารวจภาคสนามโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือประกอบการสัมภาษณ 
 

วิเคราะหและประมวลผลขอมูลเพื่อประกอบการสรางแบบจําลองหวงโซอุปทานและกําหนดกลยทุธ 
 

กําหนดกลยุทธเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 
 

สรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน (Supply Chain Model) 
 

นําเสนอกลยุทธใหกับสํานักงานการคาภายในจังหวดันครศรีฯและผูบริหารตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 
 

สรุปผลงานวิจัยและเขยีนรายงานการวจิัย 
 

ส้ินสุดงานวิจยั 

 

ภาพประกอบ 3-2 ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 
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บทที่ 4 
 

การกําหนดกลยุทธ 
 
 

การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) สําหรับตลาดเพื่อใชเปนแนวทางใน
การปรับตัวเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใต เพื่อนําเสนอใหกับสํานักงาน
การคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชและผูบริหารตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ โดยขอมูลที่ใชประกอบ 
การกําหนดกลยุทธมาจาก 3 สวนหลัก คือ (1) ขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม แสดงรายละเอียดใน
ภาคผนวก ข (2) ขอมูลปฐมภูมิจากการประชุมระดมสมอง (ดังภาพประกอบ 4-1 และ 4-2) แสดง
รายละเอียดการจัดประชุมในภาคผนวก ค และ (3) ขอมูลทุติยภูมิจากหนวยงานราชการตางๆที่
เกี่ยวของกับการกําหนดยุทธศาสตรจังหวัดนครศรีธรรมราช แสดงรายละเอียดของยุทธศาสตร
จังหวัดในภาคผนวก ง โดยการดําเนินการเริ่มจากการนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อคัดเลือกปจจัยที่มีความสําคัญไปใช
ประกอบการกําหนดกลยุทธ ดวยหลักการ TOWS Matrix จากนั้นเปนการขยายผลหลังจากไดกล
ยุทธหลักมาแลว โดยจะมีการกําหนดรายละเอียดตางๆของแตละกลยุทธ ซ่ึงประกอบดวย 
วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมาย แผนปฏิบัติการ และผูรับผิดชอบหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในแตละ 
กลยุทธ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

92 

 

 
 

ภาพประกอบ 4-1 การประชุมระดมสมองเพือ่วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส  
และอุปสรรคสําหรับตลาด 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 4-2 การประชุมระดมสมองเพือ่กําหนดแผนปฏิบัติการในแตละกลยุทธสําหรับตลาด 
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4.1 ขอมูลจากแบบสอบถาม 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือประกอบการ

สัมภาษณกลุมผูขาย กลุมผูซ้ือ และกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 
และตลาดศรีเมือง ซ่ึงโครงสรางแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนหลัก คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลการดําเนินงานดานตางๆ ตามประเด็นใน
การศึกษาทั้ง 6 ประเด็น คือ (1) การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร (2) การ
รวมกลุมเพื่อเขามาดําเนินการซื้อ-ขายผลผลิต (3) โครงสรางพื้นฐาน (4) การสงออก (5) 
ตนทุนโลจิสติกส และ (6) อื่นๆที่เกี่ยวของ และสวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยผล
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  จะนําไปใชประกอบการกําหนด  จุดแข็ง  จุดออน 
อุปสรรค และโอกาสของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ และใชเปนขอมูลนําเขาประกอบการสรางตัว
แบบหวงโซอุปทานรูปแบบตางๆ ในบทนี้จะเปนการสรุปขอมูลตางๆ จากแบบสอบถาม สวน
รายละเอียดของขอมูลแสดงไวในภาคผนวก ข จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามทั้ง 3 สวน 
สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้  

 
4.1.1  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 
จากการวิเคราะหขอมูลกลุมผูขายและกลุมผูซ้ือ พบวา กลุมผูขายในตลาดรวม

พืชผลหัวอิฐสวนใหญเปนพอคาคนกลาง รองลงมาเปนผูขายตางประเทศ และเกษตรกร ตามลําดับ 
สวนตลาดศรีเมืองผูขายสวนใหญเปนเกษตรกร รองลงมาเปน พอคาคนกลาง กลุมผูขายทั้งตลาด
รวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมืองสวนใหญมีความถี่ในการเขามาดําเนินการซื้อ-ขายสินคาเปน
แบบดําเนินการทุกวันและมีชวงเวลาในการขายสินคาแบบทั้งวัน โดยผูขายของทั้ง 2 ตลาด สวน
ใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุอยูในชวง 36 ปขึ้นไป ซ่ึงมีภูมิลําเนาเปนคนในพื้นที่ที่ตลาดตั้งอยู 

สวนกลุมผูซ้ือในตลาดรวมพืชผลหัวอิฐสวนใหญเปนพอคาคนกลาง รองลงมาเปน
ผูบริโภค และที่นอยที่สุดเปนผูซ้ือตางประเทศ ตามลําดับ สวนตลาดศรีเมืองผูซ้ือสวนใหญเปน
พอคาสง รองลงมาเปนพอคาปลีก และที่นอยที่สุดเปนพอคาคนกลาง ตามลําดับ โดยผูซ้ือของตลาด
รวมพืชผลหัวอิฐ ที่เปนผูซ้ือเพื่อการบริโภคสวนใหญดําเนินการซื้อ-ขายสินคาแบบเดือนละ 1 คร้ัง 
ผูซ้ือที่เปนพอคาคนกลางสวนใหญดําเนินการซื้อ-ขายสินคาแบบสัปดาหละ 1 คร้ัง และผูซ้ือที่เปนผู
ซ้ือตางประเทศสวนใหญดําเนินการซื้อ-ขายสินคาทุกวัน สวนผูซ้ือของตลาดศรีเมืองที่เปนพอคา
ปลีกและพอคาสงสวนใหญดําเนินการซื้อ-ขายสินคาทุกวัน สวนผูซ้ือที่เปนพอคาคนกลางสวนใหญ
ดําเนินการซื้อ-ขายสินคาทุกวัน และแบบสัปดาหละ 4 คร้ัง สวนชวงเวลาในการซื้อสินคาของกลุมผู
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ซ้ือในตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมืองสวนใหญดําเนินการซื้อ-ขายสินคาแบบเฉพาะ
ชวงเวลา 06:01-12:00 น. โดยกลุมผูซ้ือของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐที่เปนผูซ้ือเพื่อการบริโภคสวน
ใหญเปนเพศหญิง สวนผูซ้ือที่เปนผูซ้ือตางประเทศสวนใหญเปนเพศชาย สวนกลุมผูซ้ือของตลาด
ศรีเมืองที่เปนพอคาปลีก พอคาสง และพอคาคนกลางสวนใหญเปนเพศชาย กลุมผูซ้ือสวนใหญมี
อายุอยูในชวง 26 ปขึ้นไป ซ่ึงมีภูมิลําเนาแตกตางกัน โดยกลุมผูซ้ือในตลาดรวมพืชผลหัวอิฐที่เปนผู
ซ้ือเพื่อการบริโภคและพอคาคนกลางสวนใหญเปนคนในพื้นที่จังหวัดนครศรีฯ สวนผูซ้ือที่เปนผู
ซ้ือตางประเทศทั้งหมดเปนคนตางจังหวัด สวนกลุมผูซ้ือในตลาดศรีเมืองที่เปนพอคาปลีกสวนใหญ
เปนคนในพื้นที่จังหวัดราชบุรี สวนผูซ้ือที่เปนพอคาสงและพอคาคนกลางสวนใหญเปนคน
ตางจังหวัด 

เมื่อพิจารณาแหลงที่มา-ที่ไปของสินคาของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรี
เมือง พบวา มีความแตกตางกัน โดยแหลงที่มาของสินคาในตลาดรวมพืชผลหัวอิฐจะกระจายทั่ว
ทั้งประเทศ โดยสวนใหญจะรับมาจากตางจังหวัดคิดเปนรอยละ 79.11 และรับมาจากจังหวัด
นครศรีฯ เพียงรอยละ 20.89 ซึ่งแหลงที่มาที่ใกลที่สุดคือ อ.เมือง จ.นครศรีฯ สวนแหลงที่มาที่
ไกลที่สุดคือ อ.เมือง จ.เชียงราย และแหลงที่ไปของสินคาจะกระจุกตัวอยูในพื้นที่ภาคใต โดย
แหลงที่ใกลที่สุดคือ อ.เมือง จ.นครศรีฯ สวนแหลงที่ไกลที่สุดคือ อ.สุไหง-โกลก จ.นราธิวาส 
สวนแหลงที่มาของสินคาในตลาดศรีเมืองจะกระจายทั่วทั้งประเทศ โดยสวนใหญจะรับมาจาก
ภายในจังหวัดราชบุรีคิดเปนรอยละ 52.51 และรับมาจากตางจังหวัดคิดเปนรอยละ 47.49 ซ่ึง
แหลงที่มาที่ใกลที่สุดคือ อ.เมือง จ.ราชบุรี สวนแหลงที่มาที่ไกลที่สุดคือ อ.ฝาง จ.เชียงใหม และ
แหลงที่ไปของสินคากระจายตัวอยูในพื้นที่ภาคใตและภาคกลาง โดยแหลงที่ใกลที่สุดคือ อ.เมือง จ.
ราชบุรี สวนแหลงที่ไกลที่สุดคือ อ.เมือง จ.ยะลา  

ในการจําแนกชนิดของสินคาและปริมาณการขนสงสินคาของตลาดรวมพืชผล   
หัวอิฐ และตลาดศรีเมือง พบวามีความแตกตางกัน โดยชนิดสินคาที่มีปริมาณการนําเขามาขาย
ภายในตลาดรวมพืชผลหัวอิฐเรียงตามลําดับจากมากไปนอย 5 อันดับแรก คือ กะหล่ําปลีและแตงโม 
พริกขี้หนู แตงกวา และมันสําปะหลัง ตามลําดับ และชนิดสินคาที่มีปริมาณการซื้อออกไปจากตลาด
เรียงตามลําดับจากมากไปนอย 5 อันดับแรก คือ แตงโม พริกขี้หนู กะหลํ่าปลี แตงกวา และมัน
สําปะหลัง ตามลําดับ สวนชนิดของสินคาที่มีปริมาณการนําเขามาขายภายในตลาดศรีเมืองเรียง
ตามลําดับจากมากไปนอย 5 อันดับแรก คือ แตงโม มะมวง สมเขียวหวาน กะหล่ําปลี และกวางตุง 
ตามลําดับ และชนิดสินคาที่มีปริมาณการซื้อออกไปจากตลาดศรีเมืองเรียงตามลําดับจากมากไป
นอย 5 อันดับแรก คือ แตงกวา คะนา มะเขือเปราะ กะหล่ําปลี และพริก ตามลําดับ 
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ในการซื้อ-ขายสินคาจะเกิดตนทุน-ยอดขาย และกําไร (ไมรวมตนทุนโลจิสติกส) 
ในแตละกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน โดยขึ้นอยูกับชนิดสินคาที่ซ้ือ-ขาย โดยลักษณะการชําระคา
สินคาของกลุมผูขายและกลุมผูซ้ือในตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมือง สวนใหญชําระคา
สินคาแบบเงินสด 

จากการวิเคราะหขอมูลกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ของตลาด พบวา กลุม
ผูประกอบการและเจาหนาที่ในตลาดรวมพืชผลหัวอิฐสวนใหญเปนเพศชาย สวนของตลาดศรีเมือง
สวนใหญเปนเพศหญิง โดยกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ของทั้ง 2 ตลาดสวนใหญมีอายุ 40 ป
ขึ้นไป โดยกลุมตัวอยางที่สัมภาษณประกอบดวยกลุมบุคคลที่มีตําแหนงงานตางๆ ที่แตกตางกัน 
โดยกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ในตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ ไดแก ผูจัดการใหญ (เจาของตลาด) 
ผูจัดการทั่วไป ผูชวยผูจัดการ เจาหนาที่ประชาสัมพันธ เจาหนาที่สํานักงาน พนักงานสายตรวจ 
พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานทําความสะอาด พนักงานเก็บเงิน พนักงานขับรถบรรทุก
ขยะ และชางไฟฟาและประปา รวม 51 ราย สวนกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ในตลาดศรีเมือง 
ไดแก กรรมการผูจัดการ (เจาของตลาด) ผูชวยกรรมการผูจัดการ ฝายธุรการการเงิน และ บริการ 
ฝายพัฒนาการตลาด ฝายประชาสัมพันธ ฝายคาสงผัก ฝายพัฒนาการผลิต พนักงานทําความสะอาด 
ฝายคาสงผลไม พนักงานขับรถบรรทุกขยะ แผนกซอมบํารุง แผนกเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศ แผนกบัญชี และแผนกนายตรวจ รวม 151 ราย โดยกลุมผูประกอบการในตลาดรวม
พืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมืองสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่จังหวัดที่ตลาดตั้งอยู  

ในแตละตลาดจะมีองคประกอบดานสิ่งปลูกสรางของตลาดแตกตางกันตาม     
ประโยชนใชสอยที่เหมาะสมสําหรับแตละที่ โดยองคประกอบหลักๆ ที่ตลาดมี ไดแก อาคาร
สํานักงาน แผงขายสินคา ลานขายสินคา และลานจอดรถ เปนตน โดยเวลาในการทํางานของกลุม
ผูประกอบการและเจาหนาที่ในตลาดก็เปนไปตามเวลาทํางานของพนักงานทั่วไป คือ 8:00-17:00 น. 
 

4.1.2  สวนที่ 2 ตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน 
 

จากการวิเคราะหขอมูลกลุมผูขายและกลุมผูซ้ือ โดยจําแนกตามประเด็นการศึกษา
ทั้ง 6 ประเด็น สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

ในประเด็นการศึกษาที่ 1 การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร จาก
แบบสอบถามสําหรับกลุมผูขายและผูซ้ือ สามารถจําแนกประเด็นยอยตามตัวช้ีวัดตางๆ ได 8 ดาน 
คือ การดําเนินการดานการคัดแยกคุณภาพ การดําเนินการดานการตรวจสอบสารพิษตกคาง การ
ดําเนินการดานการตรวจสอบโรคพืชและแมลง การดําเนินการดานการบรรจุหีบหอ การใช
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ประโยชนของบรรจุภัณฑ หลักการบรรจุหีบหอ การดําเนินการดานการเก็บรักษาคุณภาพสินคา
กอนจําหนาย และสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บสินคาเกษตร โดยในแตละดานมีสาระสําคัญ
ดังนี้ 

การดําเนินการดานการคัดแยกคุณภาพ พบวา ผูขายสวนใหญของตลาดรวมพืชผล
หัวอิฐเปนผูดําเนินการคัดแยกคุณภาพเอง โดยมีการคัดแยกคุณภาพเบื้องตน เพื่อคัดสินคาที่ชํ้าหรือ
เนาเสียออกไป เพื่อไมใหเกิดตนทุนของเสียเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะผูขายที่เปนผูขายตางประเทศ การสง
สินคาไปขายตางประเทศจะตองเปนสินคาที่ผานเกณฑมาตรฐานการสงออกตางๆ ในขณะที่ตลาด
ศรีเมือง ไดมีขอตกลงรวมกันในดานการดําเนินการคัดแยกคุณภาพกอนนําสินคาเขามาขายในตลาด 
แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญในดานการคัดแยกคุณภาพที่สูง สวนผูซ้ือที่เปนผูซ้ือเพื่อการ
บริโภคของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐทั้งหมดไมมีการดําเนินการดานการคัดแยกคุณภาพ แตผูซ้ือที่เปน
พอคาคนกลางและผูซ้ือตางประเทศสวนใหญมีการดําเนินการ แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญ
ในดานการคัดแยกคุณภาพที่สูงเชนเดียวกันกับผูขายตางประเทศ  โดยการสงสินคาไปขาย
ตางประเทศจะตองเปนสินคาที่ผานเกณฑมาตรฐานการสงออกตางๆ ในขณะที่กลุมผูซ้ือของตลาด
ศรีเมือง ที่เปนพอคาปลีกและพอคาคนกลางมีการดําเนินการคอนขางนอย เนื่องจากมีการดําเนินการ
มาแลวจากแหลงผลิต ดังนั้นปลายทางจึงจําเปนตองดําเนินการ 

การดําเนินการดานการตรวจสอบสารพิษตกคาง พบวา ผูขายสวนใหญของตลาด
รวมพืชผลหัวอิฐมีการจัดจางองคกรภายนอกในการดําเนินการตรวจสอบสารพิษตกคาง โดยองคกร
ภายนอกในที่นี้หมายถึงเทศบาลซึ่งจะเขามาสุมตรวจเดือนละ 1 คร้ังสวนตลาดศรีเมือง ผูขายมีการ
นําสินคาไปตรวจที่หองปฏิบัติการตรวจสอบสารพิษตกคางของตลาด และตองมีคาใชจายในการ
ตรวจทําใหผูขายบางรายที่รายไดไมสูงจึงไมสงสินคาไปตรวจเนื่องจากไมตองการเพิ่มตนทุน แต
ผูขายที่เปนผูขายตางประเทศสวนใหญมีการจัดจางองคกรภายนอกในการดําเนินการตรวจสอบ
สารพิษตกคาง ในที่นี้หมายถึงหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่โดยตรงในการตรวจสอบคุณภาพสินคาที่
ดานศุลกากร เนื่องจากการสงสินคาไปขายตางประเทศจะตองเปนสินคาที่ผานเกณฑมาตรฐานการ
สงออกตางๆ สวนผูซ้ือที่เปนผูซ้ือเพื่อการบริโภคของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐไมไดมีการดําเนินการ
แตสินคาที่ซ้ือมาไดรับการตรวจสอบสารพิษตกคางจากเทศบาลซึ่งถือเปนองคกรภายนอก สวนผู
ซ้ือที่เปนพอคาคนกลางมีการจัดจางองคกรภายนอกในที่นี้คือ เทศบาล เปนผูดําเนินการ และผูซ้ือ
ตางประเทศสวนใหญมีการจัดจางองคกรภายนอกในที่นี้หมายถึงหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่
โดยตรงในการตรวจสอบคุณภาพสินคาที่ดานศุลกากร ในขณะที่กลุมผูซ้ือของตลาดศรีเมือง ที่เปน
พอคาคนกลาง พอคาปลีกและพอคาสงสวนใหญไมมีการดําเนินการตรวจสอบสารพิษตกคาง สวน
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หนึ่งเปนกลุมที่ไมใหความสําคัญกับความปลอดภัยของผูบริโภค และอีกสวนไมทราบวาตลาดมี
บริการและใหความสําคัญในประเด็นดังกลาว 

การดําเนินการดานการตรวจสอบโรคพืชและแมลง พบวา ผูขายสวนใหญของ
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมีการจัดจางองคกรภายนอกในการดําเนินการตรวจสอบสารพิษตกคาง โดย
องคกรภายนอกในที่นี้หมายถึงเทศบาลซึ่งจะเขามาสุมตรวจเดือนละ 1 คร้ัง สวนตลาดศรีเมืองมีการ
ดําเนินการในดานดังกลาวคอนขางนอย เนื่องจากตลาดใหความสําคัญกับสารพิษตกคางมากกวา
โรคพืชและแมลง และในการตรวจจะตองมีคาใชจายทําใหผูขายซ่ึงไมมีตนทุนในการดําเนินการ
ดานตางๆมากนักเลือกที่จะตรวจเฉพาะสิ่งที่ตลาดใหความสําคัญเทานั้น สวนผูขายที่เปนผูขาย
ตางประเทศสวนใหญมีการจัดจางองคกรภายนอกในการดําเนินการตรวจสอบโรคพืชและแมลง 
องคกรภายนอกในที่นี้หมายถึงหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่โดยตรงในการตรวจสอบคุณภาพสินคาที่
ดานศุลกากร เนื่องจากการสงสินคาไปขายตางประเทศจะตองเปนสินคาที่ผานเกณฑมาตรฐานการ
สงออกตางๆ สวนผูซ้ือที่เปนผูซ้ือเพื่อการบริโภคของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐไมไดมีการดําเนินการ
แตสินคาที่ซ้ือมาไดรับการตรวจสอบโรคพืชและแมลงจากเทศบาลซึ่งถือเปนองคกรภายนอก สวน
ผูซ้ือที่เปนพอคาคนกลางมีการจัดจางองคกรภายนอกในที่นี้คือ เทศบาล เปนผูดําเนินการ และผูซ้ือ
ตางประเทศสวนใหญมีการจัดจางองคกรภายนอกในที่นี้หมายถึงหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่
โดยตรงในการตรวจสอบคุณภาพสินคาที่ดานศุลกากร ในขณะที่กลุมผูซ้ือของตลาดศรีเมือง ที่เปน
พอคาคนกลาง และพอคาสงสวนใหญไมมีการดําเนินการตรวจสอบโรคพืชและแมลง แตผูซ้ือทีเ่ปน
พอคาปลีกสวนใหญมีการดําเนินการ  โดยการตรวจในที่นี้ เปนการนําตัวอยางไปตรวจใน
หองปฏิบัติการของตลาดซึ่งผูคาปลีกสวนใหญเปนคนในพื้นที่จึงปฏิบัติตามขอบังคับของตลาด
อยางเครงครัดในขณะที่ผูคาสงสวนใหญเปนคนนอกพื้นที่จึงไมคอยปฏิบัติตามกฎของตลาด 

การดําเนินการดานการบรรจุหีบหอ พบวา ผูขายทั้งหมดของตลาดรวมพืชผลหัว
อิฐเปนผูดําเนินการบรรจุหีบหอเอง สวนตลาดศรีเมืองสวนใหญเกษตรกรเปนผูดําเนินการบรรจุหีบ
หอ การบรรจุหีบหอในความหมายของเกษตรกรของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ หมายถึงการบรรจุลง
ในถุงพลาสติก กระสอบ เขง หรือลัง ในรูปแบบที่ไมมีมาตรฐานใดๆ เมื่อจะขายตอใหผูซ้ือจึงตองมี
การบรรจุใหมตามความตองการของลูกคาแตละประเภท แตในสวนของตลาดศรีเมืองเกษตรกรกับ
ทางตลาดจะมีขอตกลงรวมกันวาการสงสินคาเขาสูตลาดจะตองมีการบรรจุลงในถุงพลาสติกขนาด
ความจุขึ้นอยูกับชนิดสินคา ผูซ้ือที่จะซื้อตอก็ซ้ือไปในลักษณะยกถุงไมตองมีการบรรจุใหม สวน
ผูขายที่เปนผูขายตางประเทศจําเปนตองมีการดําเนินการบรรจุหีบหอตามเกณฑมาตรฐานการ
สงออกตางๆ สวนผูซ้ือที่เปนผูซ้ือเพื่อการบริโภคของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐทั้งหมดไมมีการ
ดําเนินการดานการบรรจุหีบหอ แตผูซ้ือที่เปนพอคาคนกลางและผูซ้ือตางประเทศสวนใหญมีการ
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ดําเนินการบรรจุหีบหอ เนื่องจากพอคาคนกลางจะรับมาจากเกษตรกรในรูปแบบบรรจุภัณฑ
ช่ัวคราวเชน กระสอบ หรือ เขง เมื่อจะขายตอใหผูซ้ือจึงตองมีการบรรจุใหมตามความตองการของ
ลูกคาแตละประเภท รวมถึงการสงออกไปขายตางประเทศ สินคาจะตองผานเกณฑมาตรฐานการ
สงออกตางๆ จึงจําเปนจะตองมีการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานกอนสงออก ในขณะที่กลุมผู
ซ้ือของตลาดศรีเมืองที่เปนพอคาคนกลาง พอคาปลีกและพอคาสงสวนใหญไมตองดําเนินการบรรจุ
หีบหอ สามารถสงขายตอไดเลย เนื่องจากมีการดําเนินการมาแลวจากกลุมผูขาย  

การใชประโยชนของบรรจุภัณฑ พบวา ผูขายในตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาด
ศรีเมืองมีมุมมองดานการใชประโยชนของบรรจุภัณฑแตกตางกัน โดยผูขายที่เปนเกษตรกร พอคา
คนกลาง และผูขายตางประเทศของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมีการใชประโยชนบรรจุภัณฑเพื่อความ
สะดวกในการลําเลียง ขนสงและกระจายมากที่สุด สวนตลาดศรีเมือง เกษตรกรใชเพื่อความสะดวก
ในการเก็บรักษามากที่สุด และพอคาคนกลางใชเพื่อความสะดวกในการลําเลียง ขนสง และกระจาย 
มากที่สุด สวนผูซ้ือในตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมืองมีมุมมองดานการใชประโยชนของ
บรรจุภัณฑแตกตางกัน โดยผูซ้ือที่เปนผูซ้ือตางประเทศ สวนใหญมีการใชบรรจุภัณฑเพื่อความ
สะดวกในการลําเลียง ขนสง และกระจาย มากที่สุด สวนผูซ้ือที่เปนพอคาคนกลางสวนใหญมีการ
ใชบรรจุภัณฑเพื่อความสะดวกในการเก็บรักษา มากที่สุด สําหรับตลาดศรีเมือง ผูซ้ือที่เปนพอคา
ปลีกและพอคาสง สวนใหญมีการใชบรรจุภัณฑเพื่อความสะดวกในการลําเลียง ขนสง และกระจาย 
มากที่สุด สวนผูซ้ือที่เปนพอคาคนกลางสวนใหญมีการใชบรรจุภัณฑเพื่อความสะดวกในการเก็บ
รักษา มากที่สุด  

หลักการบรรจุหีบหอ พบวา ผูขายในตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมืองมี
มุมมองดานหลักการบรรจุหีบหอแตกตางกัน โดยผูขายที่เปนเกษตรกรและผูขายตางประเทศของ
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ และผูขายที่เปนเกษตรกรของตลาดศรีเมือง มีหลักการบรรจุหีบหอแบบตอง
บรรจุใหแนนพอดีและเต็ม (Full-tight) แตไมลน มากที่สุด ผูขายที่เปนพอคาคนกลางของตลาดรวม
พืชผลหัวอิฐมีหลักการบรรจุหีบหอแบบตองปองกันไมใหผักผลไมเคลื่อนที่ระหวางการขนสง 
เพราะจะเกิดการเสียดสี มากที่สุด สวนตลาดศรีเมืองมีหลักการบรรจุหีบหอแบบภาชนะบรรจุตอง
แข็งแรงพอที่จะรับน้ําหนักผลิตผลและแรงกระทบกระเทือนจากภายนอกได มากที่สุด สวนผูซ้ือใน
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมืองมีมุมมองดานหลักการบรรจุหีบหอแตกตางกัน โดยผูซ้ือที่
เปนผูซ้ือตางประเทศ สวนใหญมีหลักการบรรจุหีบหอแบบภาชนะบรรจุตองแข็งแรงพอที่จะรับ
น้ําหนักผลิตผลและแรงกระทบกระเทือนจากภายนอกได ตองบรรจุใหแนนพอดีและเต็ม (Full-
tight) แตไมลน และ ตองปองกันไมใหผักผลไมเคลื่อนที่ระหวางการขนสง เพราะจะเกิดการเสียดสี 
มากที่สุด ผูซ้ือที่เปนพอคาคนกลาง สวนใหญมีหลักการบรรจุหีบหอแบบตองปองกันไมใหผัก



 

 

99 

ผลไมเคลื่อนที่ระหวางการขนสง เพราะจะเกิดการเสียดสี มากที่สุด ในขณะที่กลุมผูซ้ือของตลาดศรี
เมืองที่เปนพอคาปลีกและพอคาสงสวนใหญมีหลักการบรรจุหีบหอแบบภาชนะบรรจุตองแข็งแรง
พอที่จะรับน้ําหนักผลิตผลและแรงกระทบกระเทือนจากภายนอกได มากที่สุด สวนพอคาคนกลาง
สวนใหญมีหลักการบรรจุหีบหอแบบตองบรรจุใหแนนพอดีและเต็ม (Full-tight) แตไมลน และ 
ตองปองกันไมใหผักผลไมเคลื่อนที่ระหวางการขนสง เพราะจะเกิดการเสียดสี มากที่สุด 

การดําเนินการดานการเก็บรักษาคุณภาพสินคากอนจําหนาย พบวา ผูขายที่เปน
เกษตรกรทั้งหมดของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐไมมีการดําเนินการเก็บรักษาคุณภาพสินคากอน
จําหนาย เนื่องจากสินคาสวนใหญจะเปนผักที่ขายวันตอวันถาเก็บขามวันจะเกิดการเนาเสีย สวน
ตลาดศรีเมืองมีการดําเนินการ เนื่องจากเกษตรกรสวนหนึ่งที่มาจากตางอําเภอหรือตางจังหวัดจะนํา
สินคาใสรถกระบะเขามาขายเมื่อขายไมหมดจะนอนคางที่ตลาดและเก็บสินคาไวในรถโดยสินคา
เปนชนิดที่สามารถเก็บไดนาน สวนผูขายที่เปนพอคาคนกลางของทั้ง 2 ตลาด สวนใหญจะมีการเชา
แผงถาวรภายในตลาดทําใหสามารถจัดเก็บสินคาที่ขายไมหมดไวขายตอในวันตอไปได สวนผูขาย
ที่เปนผูขายตางประเทศของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมีการดําเนินการเก็บรักษาคุณภาพสินคากอน
จําหนาย โดยจะเปนลักษณะเก็บที่แผงถาวรของตัวเองและการฝากเก็บในหองเย็นของทางเทศบาล
ซ่ึงตั้งอยูภายในพื้นที่ของตลาด สวนผูซ้ือที่เปนผูซ้ือเพื่อการบริโภคของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ
ทั้งหมดไมมีการดําเนินการดานการเก็บรักษาคุณภาพสินคากอนจําหนาย ผูซ้ือที่เปนพอคาคนกลาง
สวนใหญมีการดําเนินการ โดยการเก็บสวนใหญจะเปนการเก็บแบบ เก็บเองในรถ หรือเก็บที่บาน 
(รานคา) เปนหลักและผูซ้ือที่เปนผูซ้ือตางประเทศมีการดําเนินการ เนื่องจากในการสงออกจะตองมี
การรวบรวมผลผลิตใหไดปริมาณที่คุมกับคาขนสง ผลผลิตที่รับมากอนจะตองไดรับการดูแลจัดเก็บ
อยางดี ในขณะที่กลุมผูซ้ือของตลาดศรีเมืองที่เปน พอคาคนกลาง พอคาปลีกและพอคาสงสวนใหญ
จะมีการดําเนินการเองไมมากทั้งนี้จะขึ้นอยูกับชนิดสินคาที่จําหนาย เนื่องจากสินคาสวนใหญเปน
ผักสดที่มีการซื้อ-ขายหมดวันตอวันหากไมหมดก็จําเปนตองทิ้งเนื่องจากเกิดการเนาเสีย  

ส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บสินคาเกษตร พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการจัดเก็บสินคาเกษตรของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมืองที่ผูขายที่เปนพอคาคนกลาง 
ผูขายตางประเทศ ผูซ้ือที่เปนพอคาคนกลาง พอคาปลีก และผูซ้ือตางประเทศ นิยมใชในการจัดเก็บ
สินคาที่ขายไมหมด สวนใหญเปนการจัดเก็บในบริเวณแผงที่ขายสินคา  

ในประเด็นการศึกษาที่ 2 การรวมกลุมเพื่อเขามาดําเนินการซื้อ-ขายผลผลิตใน
ตลาด พบวา ทั้งผูขายและผูซ้ือสวนใหญของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐยังไมเห็นความสําคัญของการ
รวมกลุม จึงมีคารอยละของการรวมกลุมคอนขางนอย สวนตลาดศรีเมือง จากการสํารวจภาคสนาม
จะเห็นวากลุมผูขาย โดยเฉพาะเกษตรกรมีการรวมกลุมกันเขามาขายสินคา โดยเกษตรกรที่มาจาก
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อําเภอเดียวกันจะรวมตัวเขามาดวยรถคันเดียวกัน แตการสุมตัวอยางอาจเกิดความผิดพลาดสุมไป
เจอกับเกษตรกรรายใหญที่ผลผลิตมากพอไมจําเปนตองรวมกลุมจึงทําใหสัดสวนที่แสดงคอนขาง
นอย  สวนผูขายที่ เปนพอคาคนกลางรวมถึงกลุมผู ซ้ืออ่ืน  มีการรวมกลุมคอนขางนอย โดย
วัตถุประสงคในการรวมกลุมของกลุมผูขายและผูซ้ือของทั้ง 2 ตลาด มีมุมมองแตกตางกัน คือ ผูขาย
ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐสวนใหญมีการรวมกลุมเพื่อดําเนินกิจการรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันมากที่สุด สวนผูขายของตลาดศรีเมืองสวนใหญมีการรวมกลุมเพื่อลดตนทุนคาขนสงมาก
ที่สุด ในขณะที่กลุมผูซ้ือในตลาดรวมพืชผลหัวอิฐสวนใหญมีการรวมกลุม เพื่อลดตนทุนคาขนสง 
มากที่สุด สวนผูซ้ือของตลาดศรีเมืองสวนใหญมีการรวมกลุมเพื่อเพื่อดําเนินกิจการรวมกันและ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มากที่สุด 

ในประเด็นการศึกษาที่ 3 โครงสรางพื้นฐาน พบวา จากความคิดเห็นของกลุมผูขาย 
พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ มีคาเฉลี่ย 2.95 เปนความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงต่ํากวาของตลาดศรีเมือง ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.94 เปนความพึงพอใจในระดับมาก สวน
ความคิดเห็นของกลุมผูซ้ือ พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ มีคาเฉลี่ย 
2.89 เปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงต่ํากวาของตลาดศรีเมือง ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.02 เปนความ
พึงพอใจในระดับมาก โดยสวนที่จะตองพิจารณาเปนพิเศษคือดานที่ไดรับการประเมินความพึง
พอใจอยูในระดับนอย ซ่ึงตลาดจะตองหามาตรการดําเนินการเรงดวนเพื่อยกระดับความพึงพอใจให
สูงขึ้นตอไป โดยของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ คือ ดานที่เกี่ยวของกับความสะอาดและการจราจร สวน
ตลาดศรีเมืองไมมีดานที่ความพึงพอใจต่ํากวาระดับปานกลางเลย 

ในประเด็นการศึกษาที่ 4 การสงออกไปยังประเทศมาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย 
และตะวันออกกลาง พบวา ขอมูลจากแบบสอบถามในสวนของผูขายตางประเทศ พบวา ประเทศที่
มีการสงสินคาไปขายมากที่สุด คือ ประเทศมาเลเซีย โดยกลุมผูขายสวนใหญมีความเห็นวา เหตุผล
ที่ทําใหประเทศคูคาทําการซื้อ – ขายสินคาเกษตรกับตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ คือ ความสดใหมและ
การมีคุณภาพของสินคา สวนขอมูลจากแบบสอบถามในสวนของผูซ้ือตางประเทศ พบวา ประเทศที่
มีการสงสินคาไปขายมากที่สุด คือประเทศมาเลเซีย และประเทศจีน โดยผูซื้อตางประเทศในที่นี้คือ 
เอกชนที่เขามาตั้งจุดรับซื้อโดยเชาพื้นที่ของตลาด ในการดําเนินการตางๆ เพื่อรวบรวมผลผลิตจาก
ผูขายที่นําสินคาเกรดเอเขามาขาย จากนั้นจึงขนสงสินคาดวยรถคอนเทนเนอรเพื่อสงไปขาย
ตางประเทศตอไป โดยกลุมผูซ้ือสวนใหญมีความเห็นวา เหตุผลที่ทําใหประเทศคูคาทําการซื้อ – 
ขายสินคาเกษตรกับตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ คือ การคมนาคมขนสงสะดวก  

ในประเด็นการศึกษาที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส พบวา ผูขายโดยภาพรวมของตลาดรวม
พืชผลหัวอิฐมีตนทุนการขนสง (Transportation Cost) สูงที่สุด เนื่องจากสินคาสวนใหญรับมาจาก
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ตางจังหวัดและเปนการขนสงแบบตางคนตางทําไมมีการรวมกลุมกัน สวนตลาดศรีเมืองมีตนทุน
การบรรจุ (Packing Cost) สูง เนื่องจากทางตลาดใหความสําคัญกับการบรรจุสินคาลงในบรรจุภัณฑ
โดยมีน้ําหนักตามขอตกลงของสินคาชนิดนั้นๆ เพื่อสรางความพึงพอใจใหผูซ้ือในกรณีนําไปขาย
ตอ ซึ่งจะไมตองไปบรรจุใหม สวนผูซ้ือโดยภาพรวมของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมีตนทุนการขนสง 
(Transportation Cost) สูงที่สุด เนื่องจากสินคาสวนใหญถึงแมจะมีการสงไปขายตอยังจังหวัด
ใกลเคียงระยะทางไมไกลแตเปนการขนสงแบบตางคนตางทําไมมีการรวมกลุมกัน ทําใหตนทุนคา
ขนสงสูงมากกวาตนทุนอื่นๆอยางเห็นไดชัด สวนตลาดศรีเมืองมีตนทุนการคัดเกรด (Sorting Cost) 
สูงที่สุด เนื่องจากทางตลาดใหความสําคัญกับตัวสินคาที่ตองมีมาตรฐานตามขอตกลง ทําใหตนทุน
การดําเนินการดานการคัดเกรดคอนขางสูง 

ในประเด็นการศึกษาที่ 6.อ่ืนๆที่เกี่ยวของ (ระดับความนาเชื่อถือของตลาด) พบวา 
กลุมผูขายของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมีความเชื่อถือใหกับตลาดในระดับมาก เชนเดียวกันกับกลุม
ผูขายของตลาดศรีเมือง สวนกลุมผูซ้ือ ที่เปนผูซ้ือเพื่อการบริโภคและผูซ้ือตางประเทศของตลาด
รวมพืชผลหวัอิฐมีความเชื่อถือใหกับตลาดในระดับปานกลาง สวนผูซ้ือที่เปนพอคาคนกลางมีความ
เชื่อถือใหกับตลาดในระดับมาก ในขณะที่ผูซ้ือที่เปนพอคาคนกลาง พอคาปลีก และพอคาสงของ
ตลาดศรีเมืองมีความเชื่อถือใหกับตลาดในระดับมาก  

จากการวิเคราะหขอมูลกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ของตลาด โดยจําแนกตาม
ประเด็นการศึกษาทั้ง 6 ประเด็น สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้  

ในประเด็นการศึกษาที่ 1 การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร พบวา 
การที่ตลาดจะเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตรไดนั้น ตลาดจะตองมีลักษณะเดนหรือ
ความไดเปรียบในหลายดาน ดานหนึ่งที่เห็นไดชัด คือ ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมีความไดเปรียบใน
ดานทําเลที่ตั้งที่เอื้อประโยชนตอการขนสง โดยตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมีที่ตั้งอยูติดกับถนนสายหลัก
ซ่ึงเปนทางผานเขาเมือง และมีระยะหางระหวางตลาดกับทาเรือประมาณ 30 กม.และหางจาก
สนามบินประมาณ 15 กม. สวนตลาดศรีเมืองมีที่ตั้งอยูติดกับถนนสายหลักเชนกัน แตไมมีขอมูล
ระยะหางจากทาเรือและสนามบิน ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมีขนาดพื้นที่ประมาณ 80 ไร สวนตลาดศรี
เมืองมีขนาดพื้นที่ประมาณ 80 ไร เชนกัน โดยพื้นที่ดังกลาวเปนบริเวณที่มีการซื้อขายไมไดหมาย
รวมถึงพื้นที่วางที่ยังไมไดใชประโยชน หากพิจารณาพื้นที่วางจะพบวาตลาดรวมพืชผลหัวอิฐยังคง
มีพื้นที่วางรอการพัฒนาอีกประมาณ 100 ไร ในขณะที่ตลาดศรีเมืองมีการใชประโยชนพื้นที่แทบ
ทั้งหมดมีพื้นที่วางเหลืออยูนอยมาก สะทอนใหเห็นถึงการบริหารจัดการพื้นที่ที่ดี นอกจากนี้ความ
เหมาะสมดานทําเลที่ตั้งของตลาดยังสามารถสามารถแสดงไดจากการสรางแบบจําลองเพื่อหาทําเล
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ที่ตั้งที่เหมาะสม (Gravity Location Model) ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดในบทที่ 5 การสรางตัวแบบหวง
โซอุปทาน  

สวนดานความมีมาตรฐานในการชั่ง ตวง วัด พบวา ผูดําเนินการสอบเทียบเครื่อง
ช่ังกลาง/เครื่องชั่งรถ ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมือง มาจากหลายสวนงาน ไดแก 
เจาหนาที่จากสํานักงานชั่ง ตวง วัด เจาหนาที่จากกรมการคาภายในกระทรวงพาณิชย และเจาหนาที่
จากตลาดกลาง แตกตางกันเฉพาะในสวนของสํานักงานพาณิชยจังหวัดนครศรีฯที่เขามาชวยดูแล
ใหกับตลาดรวมพืชผลหัวอิฐแตตลาดศรีเมืองไมมี ซ่ึงทั้งตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมืองมี
การตรวจสอบเครื่องชั่งกลาง/เครื่องชั่งรถ เดือนละ 1 คร้ัง 

สวนดานการประกาศราคา พบวา ทั้งสองตลาดมีวิธีการประกาศราคาที่เหมือนกัน 
คือ มีการประกาศหรือแจงผานโทรศัพท/โทรสารในกรณีที่มีการโทรมาสอบถาม ตางกันในสวน
ของ การประกาศราคาผานเสียงตามสายที่มีเฉพาะตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ และการประกาศผาน 
Website ที่มีเฉพาะตลาดศรีเมือง โดยมีความถี่ในการประกาศราคาเหมือนกัน คือ วันละ 1 คร้ัง 

ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมืองมีแหลงอางอิงเพื่อแสดงความถูกตองของ
ขอมูลจากแหลงเดียวกัน คือ อางอิงกับกรมการคาภายใน และอางอิงกับตลาดกลางสินคาเกษตรแหง
ประเทศไทย (ตลาดไท) ตางกันในสวนของสํานักงานพาณิชยจังหวัดที่ใชเฉพาะกับตลาดรวมพืชผล
หัวอิฐ 

ในดานความนิยม/หนาแนนของการใชบริการ พบวา ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและ
ตลาดศรีเมืองมีความนิยม/หนาแนนของการใชบริการ ที่แตกตางกันจากตัวเลขจํานวนผูขายและ
ปริมาณสินคาหมุนเวียนที่ตลาดศรีเมืองสูงกวาตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 3-4 เทาตัว ทั้งที่มีพื้นที่ในการ
ดําเนินการซื้อ-ขายเทากันดังนั้นตลาดรวมพืชผลหัวอิฐควรจะตองปรับปรุงพัฒนาและหาแนวทางที่
จะเพิ่มความคึกคักเพิ่มความนิยม/หนาแนนของการใชบริการใหสูงขึ้น  

ในประเด็นการศึกษาที่ 2 การรวมกลุมเพื่อเขามาดําเนินการซื้อ-ขายผลผลิตใน
ตลาด พบวา จากแบบสอบถามสําหรับผูประกอบการและเจาหนาที่ของตลาดจะสอบถามเฉพาะ
ประเภทของกลุมลูกคาที่เขามาดําเนินการซื้อ-ขายในตลาด โดยจะพบวา กลุมลูกคาที่เปนผูซ้ือของ
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ มี 3 กลุม คือ ผูซ้ือเพื่อการบริโภค พอคาคนกลาง และผูซ้ือตางประเทศ สวน
ตลาดศรีเมือง มี 3 กลุม คือ พอคาปลีก พอคาสง และพอคาคนกลาง สวนกลุมลูกคาที่เปนผูขายของ
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ มี 3 กลุม คือ เกษตรกร พอคาคนกลาง และผูขายตางประเทศ สวนตลาดศรี
เมือง มี 2 กลุม คือ เกษตรกร และพอคาคนกลาง 

ในประเด็นการศึกษาที่ 3 โครงสรางพื้นฐาน พบวา ปริมาณโครงสรางพื้นฐานที่
ตลาดมีไวเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา แสดงใหเห็นถึงปริมาณโครงสรางพื้นฐานดานตางๆที่
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ทางตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมืองมีไวเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาของตลาด เปนสิ่ง
ที่ชวยยึดเหนี่ยวลูกคาเกาไมใหเลิกทําการซื้อ-ขายกับตลาด และดึงดูดลูกคาใหมใหเขามาทําการซื้อ-
ขายกับตลาด รายละเอียดปริมาณโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ แสดงในภาคผนวก ข  

สวนความพึงพอใจที่เจาหนาที่มีใหกับตลาด พบวา เจาหนาที่ของตลาดรวมพืชผล
หัวอิฐมีความพึงพอใจในดาน ประกันสังคม สวัสดิการ และจํานวนเงินโบนัส ในระดับนอย ทาง
ผูประกอบการควรมีการดําเนินการในดานดังกลาวใหดียิ่งขึ้นเพื่อยกระดับความพึงพอใจใหกับ
เจาหนาที่ของตลาดเอง  เพื่อให เจาหนาเกิดความพึงพอใจและสามารถปฏิบัติงานให เกิด
ประสิทธิภาพใหตลาดตอไป สําหรับตลาดศรีเมืองไมมีการเก็บขอมูลในสวนของระดับความพึง
พอใจของเจาหนาที่ของตลาด  

ในประเด็นการศึกษาที่ 4 การสงออกไปยังประเทศมาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย 
และตะวันออกกลาง พบวา ผูประกอบการและเจาหนาที่ มีความคิดเห็นวาเหตุผลที่ทําใหประเทศคู
คาทําการซื้อ-ขายสินคากับตลาดคือ ความเหมาะสมและความมีมาตรฐานดานราคาและการ
คมนาคมขนสงสะดวก มากที่สุด สวนตลาดศรีเมืองไมมีการเก็บขอมูล 

ในประเด็นการศึกษาที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส พบวา ขอมูลตนทุนโลจิสติกสจาก
ผูประกอบการและเจาหนาที่ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมีเฉพาะตนทุนดานการดําเนินการ 
(Operating Cost) สวนตลาดศรีเมืองไมมีการเก็บขอมูล โดยขอมูลดานการบริหารจัดการดังกลาวมา
จากคาใชจายหลักในการกําจัดขยะที่ตลาดตองจายใหกับทางเทศบาลจังหวัดนครศรีฯ ในทุกๆเดือน 
นอกเหนือจากนั้นจะเปนคาไฟฟา คาน้ําประปา คาวัสดุสํานักงานและอื่นๆ 

ในประเด็นการศึกษาที่ 6 อ่ืนๆที่เกี่ยวของ พบวา ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาด
ศรีเมืองมีระบบเทคโนโลยีที่ใชในการบริหารจัดการเหมือนกัน เชน มีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
Word, Excell, Powerpoint โดยมีผูเชี่ยวชาญควบคุมดูแลระบบรวมถึงมีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของตลาดใหประชาชนทั่วไปรับทราบ 

สวนดานสื่อที่ใชในการสื่อสาร พบวา ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมืองมี
ส่ือที่ใชในการสื่อสารทั่วไปเหมือนกัน เชน โทรศัพท/Fax ศูนยกระจายขาว การสื่อสารทางวิทยุ 
ยกเวน Website และ Email ที่ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐยังไมมีการจัดทํา 

สําหรับเรื่องการใหความสําคัญดานการฝกอบรม ใหความรู และพัฒนาทักษะและ
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและทั่วถึงใหกับพนักงาน ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมี
เปอรเซ็นตของจํานวนพนักงานทั้งหมดที่ไดรับการอบรม/ปสูงกวาของตลาดศรีเมือง  
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นอกจากนั้นในดานการบริหารจัดการพื้นที่ เชน ลานจอดรถ หรือลานขึ้น-ลงสินคา 
ที่ยังวาง พบวา ตลาดศรีเมืองมีการใชประโยชนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆคอนขางดีกวาตลาด
รวมพืชผลหัวอิฐทั้งที่ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมีพื้นที่วางที่ไมไดใชในการดําเนินการซื้อขายมากกวา 

 
4.1.3  สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 
ลําดับความสําคัญของขอดีของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมืองจากความ

คิดเห็นของกลุมผูขายและกลุมผูซ้ือ มีความแตกตางกัน คือ ผูขายหมายรวมถึง เกษตรกร พอคาคน
กลาง และผูขายตางประเทศของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐจะใหความสําคัญกับระยะทางใกลไกลจาก
ตลาดเปนอันดับแรก เนื่องจากระยะทางจะสงผลถึงตนทุนคาขนสง ผูขายมุงเนนใหเกิดตนทุนคา
ขนสงต่ําสุด จึงใหความสําคัญในหัวขอ ใกลบานการเดินทางสะดวกเปนขอดีของตลาดลําดับที่ 1 
สวนตลาดศรีเมืองผูขายใหความสําคัญกับราคาซื้อ-ขายที่มีความยุติธรรมไมเอาเปรียบผูคา ทั้งนี้จาก
การสํารวจภาคสนามตลาดศรีเมืองจะไมไดเนนตนทุนต่ําสุดเปนสําคัญ แตจะเนนการทําใหตลาดมี
มาตรฐานดานตางๆ ดานราคาของสินคาที่มีมาตรฐานก็เปนสวนหนึ่งที่มีการใหความสําคัญดังนั้น
ผูขายจึงใหความสําคัญกับหัวขอราคามีมาตรฐานไมเอาเปรียบผูคา เปนขอดีของตลาดลําดับที่ 1 
สวนผูซ้ือหมายรวมถึง ผูซ้ือเพื่อการบริโภค พอคาคนกลาง และผูซ้ือตางประเทศ ของตลาดรวม
พืชผลหัวอิฐใหเหตุผลถึงการเลือกที่จะเขามาซื้อสินคาจากตลาดจะใหความสําคัญกับความสัมพันธ
กับเจาของตลาดเปนอันดับแรก เนื่องจากตลาดรวมพืชผลหัวอิฐเปนตลาดเกาแกกอตั้งมาเปน
ระยะเวลานาน โดยผูกอตั้งหรือเจาของตลาดคนแรก คือ คุณสุพร อินทรวิเชียร เปนผูริเร่ิมที่จะดึง
ลูกคาเขาตลาดโดยการใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกดานตางๆใหกับลูกคาเสมือนญาติพี่
นอง ผูซ้ือจึงใหความสําคัญในหัวขอ ผูคาและเจาของตลาดมีความสัมพันธที่ดีตอกัน เปนขอดีของ
ตลาดลําดับที่ 1 สวนพอคาคนกลาง พอคาปลีก และพอคาสงของตลาดศรีเมืองใหความสําคัญกับ
ราคาซื้อ-ขายที่มีความยุติธรรมไมเอาเปรียบผูคา ตลาดศรีเมืองเปนตลาดใหมเพิ่งกอตั้งจุดเดนดาน
ความสัมพันธของผูคากับเจาของตลาดจึงไมใชขอที่ผูซ้ือเห็นความสําคัญ แตทีมงานบริหารของ
ตลาดจะมุงเนนการทําใหตลาดมีมาตรฐานดานตางๆเปนสําคัญ ซึ่งดานราคาของสินคาที่มีมาตรฐาน
ก็เปนสวนหนึ่งที่มีการใหความสําคัญดังนั้นผูขายจึงใหความสําคัญกับหัวขอราคามีมาตรฐานไมเอา
เปรียบผูคา เปนขอดีของตลาดลําดับที่ 1  

สวนลําดับความสําคัญของปญหาของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมืองจาก
ความคิดเห็นของกลุมผูขายและกลุมผูซ้ือ มีความแตกตางกัน คือ ผูขายของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐจะ
ใหความสําคัญกับปญหาความสะอาดเปนอันดับแรก เนื่องจากเปนปญหาที่มีมายาวนานไมไดรับ
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การแกไขอยางจริงจัง และเปนปญหาที่จะกอใหเกิดปญหาอื่นที่รุนแรงกวาตามมา เชน ดาน
สุขอนามัยของผูคาในตลาดเอง ผูขายจึงใหความสําคัญในหัวขอ ความสะอาดเปนปญหาของตลาด
ลําดับที่ 1 สวนตลาดศรีเมืองผูขายใหความสําคัญกับปญหาจราจร ทั้งนี้จากการสํารวจภาคสนาม
ตลาดศรีเมืองจะมีความคึกคักมีผูซ้ือผูขายเขาออกเปนจํานวนมากแตถนนยังแคบ อีกทั้งมีผูซ้ือผูขาย 
ดําเนินการซื้อขายกันบนถนนระหวางทางที่จะเขาไปยังบริเวณซ้ือขายที่ตลาดจัดให ทําใหเกิด
การจราจรติดขัด ดังนั้นผูขายจึงใหความสําคัญกับหัวขอการจราจรเปนปญหาของตลาดลําดับที่ 1 
สวนผูซ้ือของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐจะใหความสําคัญกับปญหาความสะอาดเปนอันดับแรก 
เชนเดียวกับความคิดเห็นของผูขาย สวนพอคาคนกลาง พอคาปลีก และพอคาสงของตลาดศรีเมืองก็
ใหความสําคัญกับปญหาจราจร เชนเดียวกับความคิดเห็นของผูขายเชนกัน 

ขอเสนอแนะจากมุมมองของกลุมผูขาย กลุมผูซ้ือ และกลุมผูประกอบการและ
เจาหนาที่ของตลาดทั้งจากตลาดรวมพืชผลหัวอิฐและตลาดศรีเมือง สามารถจําแนกได 9 ดาน คือ 
ดานการบริหารจัดการ ดานความสะอาด ดานการจราจร ดานสาธารณูปโภค ดานความปลอดภัย 
ดานการบริการทั่วไป ดานระบบการสื่อสาร ดานวัฒนธรรมองคกร และดานการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ โดยในแตละดานแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข 
 
4.2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 

ในการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรคนั้น ผูบริหารองคกรจําเปนตอง
เขาใจและรูจักสภาพแวดลอมตางๆ ที่มีผลตอการบริหารจัดการรวมทั้งตองสามารถวิเคราะห
สภาพแวดลอมเหลานั้น และตองปรับรูปแบบการบริหารองคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมนั้นๆ 
จึงจะสามารถดําเนินการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร และจะสามารถนําพาองคกรไปสู
ความสําเร็จได การวิเคราะหสภาพแวดลอม สามารถแบงยอยตามเกณฑการแบงสภาพแวดลอมทางการ
จัดการ ไดเปน 2 สวนหลัก ดังนี้ 

สภาพแวดลอมภายในเพื่อพิจารณาถึงจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ของ
องคกร ไดแก ระบบงาน วัฒนธรรมองคกร ส่ิงอํานวยความสะดวก และผูมีสวนไดสวนเสียในองคกร  

สภาพแวดลอมภายนอกเพื่อพิจารณาถึงโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) 
ขององคกร แบงออกเปน 2 สวนยอย คือ (1) สภาพแวดลอมทางตรง ไดแก ลูกคา คูแขงขัน ผูจําหนาย
ปจจัยการผลิต แรงงาน และหนวยงานของรัฐ (2) สภาพแวดลอมมหภาค ไดแก เทคโนโลยี สังคมและ
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมายระหวางประเทศ 



 

 

106 

สภาพแวดลอมซึ่งเปนปจจัยเชิงกลยุทธ (Strategic Factors) ทั้งปจจัยนอกและปจจัย
ภายใน สามารถนํามาใชจัดทํากลยุทธโดยการนําปจจัยตางๆ ทั้ง 4 อยาง (จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
อุปสรรค) มาจับคูกันในรูปของแมททริกซ ที่นิยมเรียกกันทั่วไปวา การจัดทํา “TOWS Matrix”  

การวิเคราะหจะใชขอมูลจาก 3 สวนหลัก คือ (1) ขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณโดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ (ดังแสดงในภาคผนวก ข) (2) ขอมูลจากการประชุมระดมสมองของผูที่
เกี่ยวของกับตลาด (ดังแสดงในภาคผนวก ค) และ (3) ขอมูลทุติยภูมิจากยุทธศาสตรจังหวัด
นครศรีธรรมราช (ดังแสดงในภาคผนวก ง) สามารถจําแนกปจจัยภายใน ซ่ึงประกอบดวย จุดแข็ง 9 
รายการ และจุดออน 17 รายการ และปจจัยภายนอก ประกอบดวย โอกาส 24 รายการ และอุปสรรค 21 
รายการ จากนั้นจึงใหคาน้ําหนัก (Weight) และระดับความสําคัญ (Rating) ในแตละรายการ โดยให
น้ําหนักรวมของปจจัยภายในมีคาเปน 1.0 และปจจัยภายนอกมีคาเปน 1.0 เชนเดียวกัน สวนระดับ
ความสําคัญมี 5 ระดับ โดยให 5 แทนคาระดับความสําคัญที่มากที่สุด และ 1 แทนคาระดับความสําคัญที่
นอยที่สุด นําคาน้ําหนักคูณดวยระดับความสําคัญของแตละปจจัย ไดเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก 
(Weighted Score) จากนั้นจึงพิจารณาเลือกปจจัยที่มีคาคะแนนถวงน้ําหนักสูงสุดรวมกันคิดเปนรอยละ 
80 ของปจจัยทั้งหมด ปจจัยที่ไดรับการพิจารณาประกอบดวย จุดแข็ง 6 รายการ จุดออน 14 รายการ 
โอกาส 11 รายการ และอุปสรรค 13 รายการ สามารถแสดงไดดังตาราง 4-1 ถึง 4-4 
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4.2.1 ผลการวิเคราะหปจจัยภายในของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 
 
ตาราง 4-1 จุดแข็ง (Strengths) ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 

Internal Strategic Factors Weight Rating Weighted Score 

Strengths (S)  (1)  (2)  (3) = (1)x(2) 

1.เปนที่รูจักของลูกคาที่มาซื้ออยางกวางขวางมาเปนระยะเวลายาวนาน (S7) 0.0850 4.2400 0.3604 
2.ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐเปนเอกลักษณอยางหนึ่งของจังหวัดนครศรีธรรมราช (S5) 0.0950 3.6000 0.3420 
3.มีความไดเปรียบในดานทําเลที่ตั้งเนื่องจากตั้งอยูติดกับถนนสายหลักที่เปนทางผานเขาเมือง (S8) 0.0858 3.6000 0.3089 
4.เปนตลาดที่มีโครงสรางของเกษตรกรและผูขายที่มีความสัมพันธอยางเหนียวแนนมีการพึ่งพาอาศัยกันอยูรวมกัน
แบบครอบครัวใหญ (S6) 

0.0700 3.5000 0.2450 

5.การใหบริการพื้นที่จัดเก็บและขนาดพื้นที่ในการดําเนินการซื้อขายกวางขวางเพียงพอตอความตองการ (S9) 0.0442 3.9000 0.1724 
6.มีความหลากหลายของชนิดสินคาสอดคลองตอความตองการของผูซื้อ (S1) 0.0408 3.8400 0.1567 
 
ตาราง 4-2 จุดออน (Weaknesses) ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 

Internal Strategic Factors Weight Rating Weighted Score 

Weaknesses (W)  (1)  (2)  (3) = (1)x(2) 
1.ความสัมพันธของเจาของตลาดกับผูขายในตลาดนอยลงหลังจากการเสียชีวิตของผูกอตั้งตลาด (W17) 0.0850 4.0000 0.3400 
2.ขาดการจัดโครงสรางองคกรที่ชัดเจน (W2) 0.0495 4.8000 0.2376 
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ตาราง 4-2 จุดออน (Weaknesses) ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ (ตอ) 
Internal Strategic Factors Weight Rating Weighted Score 

Weaknesses (W)  (1)  (2)  (3) = (1)x(2) 
3.ระบบการจราจรเขา-ออกภายในตลาดมีความติดขัด (W14) 0.0515 3.9000 0.2008 

4.ภายในตลาดยังไมมีความสะอาดเทาที่ควร (W15) 0.0376 4.6000 0.1731 

5.ตลาดยังขาดการวางแผนอยางเปนระบบถึงทิศทางที่จะมุงไปขางหนาและในขณะเดียวกันก็ตองคงจุดเดนของ
ตลาดที่มีอยูแลวใหไดดวย (W3) 

0.0325 4.2000 0.1365 

6.ผูใชบริการยังมีความพึงพอใจในโครงสรางพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคตางๆอยูในระดับต่ํา (W16) 0.0413 3.2000 0.1320 
7.การควบคุมดูแลพื้นที่ในการซื้อ-ขายคอนขางยาก (W13) 0.0347 3.3000 0.1143 
8.โครงสรางพื้นฐานของตลาดไมไดสรางเพื่อรองรับการพัฒนาในอนาคต การขยายพื้นที่เปนไปไดยากเนื่องจาก
ตั้งอยูในเขตเมืองไมมีพื้นที่วางขางเคียง (W4) 

0.0225 3.6000 0.0810 

9.ผูคาใหความสําคัญกับการดําเนินการดานการบรรจุหีบหอคอนขางนอย (W8) 0.0190 3.8000 0.0722 
10.ผูคาใหความสําคัญกับการดําเนินการดานการคัดเกรดคอนขางนอย (W5) 0.0185 3.4000 0.0629 
11.การประกาศราคาหรือการแจงขาวสารดานการเกษตรยังขาดรูปแบบที่แนนอน (W1) 0.0140 4.4000 0.0616 
12.ยังไมมีการใหความสําคัญกับการดําเนินการดานการตรวจสอบสารพิษตกคางมากเทาที่ควร (W6) 0.0180 3.4000 0.0612 
13.ยังไมมีการใหความสําคัญกับการดําเนินการดานการตรวจสอบโรคพืชและแมลงมากเทาที่ควร (W7) 0.0170 3.4000 0.0578 
14.ยังไมมีการใหความสําคัญกับการดําเนินการดานการเก็บรักษาคุณภาพสินคากอนจําหนายมากเทาที่ควร (W9) 0.0160 3.6000 0.0576 
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4.2.2 ผลการวิเคราะหปจจัยภายนอกของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 
 
ตาราง 4-3 โอกาส (Opportunities) ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 

External Strategic Factors Weight Rating Weighted Score 

Opportunities (O)  (1)  (2)  (3) = (1)x(2) 

1.ตลาดสามารถเชื่อมโยงเปนพันธมิตรทางการคากับหางสรรพสินคาเทสโก โลตัส สาขาอําเภอทุงสง ซึ่งจะเนนให
เปนจุดรวบรวมและกระจายสินคาไปยังประเทศขางเคียงเชน มาเลเซีย อินโดนีเซีย เปนตน (O6) 

0.1000 3.8000 0.3800 

2.กลุมผูขายและกลุมผูซื้อบางสวนมีการรวมกลุมเพื่อดําเนินกิจการรวมกันและเพื่อลดตนทุนคาขนสง (O3) 0.0513 3.4800 0.1785 
3.ตลาดใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนากระบวนการรวมกลุม การบริหารจัดการกลุม เพื่อความเขมแข็งใน
การประกอบอาชีพ (O4) 

0.0462 3.6000 0.1662 

4.มีการเชื่อมโยงเปนพันธมิตรกับตลาดอื่นๆเพื่อการแลกเปลี่ยนสินคากรณีที่ไมสามารถเพาะปลูกไดในเขตพื้นที่
ภาคใต (O5) 

0.0369 3.6000 0.1330 

5.อุปนิสัยของคนในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชมีน้ําใจชวยเหลือพึ่งพาถอยทีถอยอาศัยกัน (O20) 0.0330 2.8000 0.0924 
6.บริษัท เชฟรอนคอรปอเรชั่น เปดกิจการที่อําเภอทาศาลาเปนการเปดชองทางการขนสงสินคาเพิ่มมากขึ้น (O21) 0.0238 3.4000 0.0809 
7.หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการพัฒนาเรื่อง IMT - GT และ AFTA อยางจริงจัง (O23) 0.0254 3.0000 0.0763 
8.หนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนและผลักดันตลาดรวมพืชผลหัวอิฐใหเปนศูนยกลางสินคาเกษตร (O9)  0.0156 4.1000 0.0640 

9.การเปดตลาดนัดเปดทายขายสินคาทั่วไปในพื้นที่วางของตลาดเปนการใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด (O1) 0.0205 2.8000 0.0575 
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ตาราง 4-3 โอกาส (Opportunities) ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ (ตอ) 
External Strategic Factors Weight Rating Weighted Score 

Opportunities (O)  (1)  (2)  (3) = (1)x(2) 
10.จากการที่ตลาดไดรับเปนตลาดกลางสินคาเกษตรจากกรมการคาภายในเปนการยกระดับมาตรฐานของตลาดให
สูงขึ้น (O8) 

0.0146 3.7000 0.0542 

11.หนวยงานภาครัฐมีการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานทางการเกษตร เพื่อรองรับการลงทุนภาคอุตสาหกรรมที่
ตอเนื่องจากสินคาการเกษตร (O7) 

0.0098 3.4000 0.0335 

 
ตาราง 4-4 อุปสรรค (Threats) ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 

External Strategic Factors Weight Rating Weighted Score 

Threats (T)  (1)  (2)  (3) = (1)x(2) 
1.มีคูแขงเพิ่มขึ้นทั้งจากในทองถิ่นและคูแขงในระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญการบริหารและพัฒนาตลาดใน
อนาคตอันใกล เชน ตลาดบัวตองสงผลกระทบตอตลาดรวมพืชผลหัวอิฐในดานของการลดลงของกลุมผูขายและ
สงผลสืบเนื่องไปในสวนผูซื้อที่ลดจํานวนลงตามไปดวย (T9) 

0.0468 3.8000 0.1778 

2.เกษตรกรจะขายสินคาใหกับพอคาคนกลางไมนิยมนําเขามาขายในตลาดเองเนื่องจากผลผลิตนอยไมคุมคาขนสง 
และจะขายผลผลิตใหกับพอคาคนกลางเจาประจําเจาเดียวซึ่งอาจทําใหเสียโอกาสการไดราคาที่สูงกวา (T10) 

0.0408 3.0000 0.1224 

3.มีการซื้อ-ขายสินคาภายนอกพื้นที่ของตลาด (เกิดการซื้อขายตัดราคากันเองของกลุมพอคาคนกลาง) (T3) 0.0356 3.2000 0.1140 
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ตาราง 4-4 อุปสรรค (Threats) ของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ (ตอ) 
External Strategic Factors Weight Rating Weighted Score 

Threats (T)  (1)  (2)  (3) = (1)x(2) 
4.ระบบสารสนเทศการตลาดยังขาดขอมูลที่จะใชในการสรางตัวชี้วัดผลการดําเนินนโยบายและประเมินผล
โครงการ รวมทั้งขาดการวางแผนการผลิตและการตลาดที่ดี (T14) 

0.0350 2.8000 0.0980 

5.การขาดความรูในดานธรรมเนียมการคาระหวางประเทศ (T21) 0.0280 3.5000 0.0980 

6.พอคาคนกลางสวนใหญจะนําสินคามาจากตางจังหวัดสงผลใหตนทุนคาขนสงสูง (T2) 0.0305 2.8000 0.0855 
7.เกิดคูแขงทางการคาเพิ่มขึ้นจากกรณีการเปดหางสรรพสินคาเทสโก โลตัส สาขาอําเภอทุงสงซึ่งจะเนนใหเปนจุด
รวบรวมและกระจายสินคาไปยังประเทศขางเคียงเชน มาเลเซีย อินโดนีเซีย เปนตน (T8) 

0.0324 2.5000 0.0810 

8.ความไมมั่นคงทางการเมืองสงผลใหยุทธศาสตรจังหวัดขาดความตอเนื่อง (T20) 0.0280 2.4000 0.0672 
9.ขาดการติดตอประสานงานกับหนวยงานภาคการเกษตร หรือสถาบันการศึกษาดานการเกษตรเพื่อชวยใหความรู
ในดานตางๆเกี่ยวกับสินคาเกษตรของภาครัฐ (T12) 

0.0200 3.2000 0.0640 

10.ภาครัฐยังเขามามีบทบาทในการแกปญหาในดานตางๆไมทั่วถึง (T13) 0.0185 3.4000 0.0629 
11.คาขนสงที่เพิ่มสูงขึ้นสงผลใหผูคาบางรายตองยกเลิกกจิการ (T17) 0.0164 3.8000 0.0622 
12.สินคาสงออกบางรายการสงตรงไปที่ดานโดยตรงไมผานตลาดซึ่งจะแตกตางจากในอดีตที่จะผานตลาดและมี
การรับสินคาสวนหนึ่งจากตลาดออกไปสงออกดวย (T7) 

0.0169 3.5000 0.0590 

13.วัฒนธรรมของบุคคลในพื้นที่มีความยดึติดไมชอบการเปลี่ยนแปลงใดๆ (T16) 0.0194 3.0000 0.0581 
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จากนั้นนําจุดแข็ง (S) จุดออน (W) โอกาส (O) และอุปสรรค (T) ที่มีคะแนนสูงสุด คิดเปนรอยละ 80 ของคะแนนรวมจากทุกปจจัย มาจับคูกัน
ในรูปของตารางแมททริกซ เพื่อกําหนดกลยุทธประเภทตางๆ ดังตาราง 4-5 
 
ตาราง 4-5 การกําหนดกลยุทธประเภทตางๆ จากการวิเคราะหดวย TOWS Matrix Diagram  

ประเภทกลยุทธ กลยุทธ ประเด็นในการศึกษา 
SO การหาพันธมิตรทางธุรกิจ (S9,O6) 1 
SO การขยายฐานลูกคาเพิ่มขึ้น (S5,S6,S9,O1,O7,O20) 1 
SO การสงเสริมและพัฒนากระบวนการรวมกลุม (S6,O3,O4,O20) 2 
SO การเสริมสรางความเขมแข็งในการเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตรโดยอาศัยปจจัยเกื้อหนุนจากภาครัฐ 

(S1,S5,S7,O8,O9) 
1 

SO การสงเสริมใหมีการสงออก (S1,O21,O23) 4 
WO การสรางความเปนมาตรฐานในองคกรทั้งในดานเทคนิคและดานการบริหารจัดการ (W1,W3,W8,W17,O6,O8,O9,O20) 1 
WO การใชประโยชนจากพื้นที่ที่ไมไดมีการวางแผนเพื่อรองรับการพัฒนาในอนาคต (W4,W13,W14,W15,W16,O5) 3 
ST การรักษาสวนครองตลาดของลูกคากลุมเดิม (S6,T8) 1 
ST การเสริมสรางความเขมแข็งในภาคการเกษตร (S8,T10) 2 
ST การสรางความรวมมือกับภาครัฐและสถาบันการศึกษา (S5,S7,T12,T13) 6 
ST การเปนผูนําในดานการมีความหลากหลายของชนิดสินคา (S1,T9) 1 
ST การเสริมสรางความเขมแข็งผานระบบเครือขาย (S6,T16) 2 
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ตาราง 4-5 การกําหนดกลยทุธประเภทตางๆ จากการวิเคราะหดวย TOWS Matrix Diagram (ตอ) 
ประเภทกลยุทธ กลยุทธ ประเด็นในการศึกษา 

ST การสงเสริมและพัฒนากระบวนการรวมกลุมในสวนพอคาคนกลางเพื่อลดตนทุนคาขนสง (S8,T2,T17) 5 
WT การจัดโครงสรางการบริหารงานใหเปนระบบ (W2,T9) 6 
WT การพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกร (W1,T14) 6 
WT การพัฒนาระบบการดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพสินคาเพื่อความปลอดภัยของผูบริโภค (W5,W6,W7, W8,W9,T12) 1 
WT การพัฒนาระบบการดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพสินคาเพื่อสงออกไปขายยังตางประเทศ (W5,W6,W7, W8,W9,T7) 4 

 

จากตาราง 4-5 สามารถสรุปเปนกลยุทธหลักเพื่อความกระชับของเนื้อความตามประเด็นในการศึกษาไดดังตาราง 4-6 
 

ตาราง 4-6 กลยุทธสําหรับตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   
ลําดับ กลยุทธ ประเด็นในการศึกษา 

1 การมุงสูการเปนศูนยกลางการจัดชั้นคณุภาพสินคาเกษตร 1 
2 การสรางความรวมมือกับทกุภาคสวนที่เกีย่วของกนัตลอดทั้งหวงโซอุปทานเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการดานการเกษตร 1 
3 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการรวมกลุมเพื่อมุงเนนการลดตนทุนคาขนสง 2,5 
4 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของตลาดเพื่อรองรับการพัฒนาในอนาคต 3 
5 การสงเสริมและพัฒนาระบบการดําเนนิการเพื่อการสงออก 4 
6 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงผูมีสวนเกีย่วของกันกับตลาด 6 
7 การจัดโครงสรางการบริหารงานใหเปนระบบ  6 
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4.3 การพัฒนาองคประกอบของกลยุทธ 
 

หลังจากไดมีการกําหนดกลยุทธสําหรับตลาดรวมพืชผลหัวอิฐดังตาราง 4-6 
จากนั้นจึงพัฒนาองคประกอบตางๆ ของกลยุทธในแตละขอ ซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย แผนปฏิบัติการ และผูรับผิดชอบหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในแตละกลยุทธ ดังนี้ 

 
4.3.1 กลยุทธที่ 1 การมุงสูการเปนศูนยกลางการจัดชั้นคณุภาพสินคาเกษตร 

 

เปนกลยุทธที่สรางขึ้นหลังจากการประชุมระดมสมอง การศึกษายุทธศาสตรจังหวัด

นครศรีธรรมราช และการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในประเด็นการศึกษาที่ 1 การเปน

ศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร (รายละเอียดของผลการวิเคราะหแบบสอบถามแสดงไว

ในภาคผนวก ข) ทางตลาดรวมถึงหนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของควรมีการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการที่ไดสรางขึ้น ดังตาราง 4-7 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลยุทธ ผานการวัดคา

เปาหมายของกลยุทธตามตัวช้ีวัดตางๆ ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อพัฒนาสินคาเกษตรใหมีคุณภาพ   

 2.  เพื่อพัฒนาตลาดใหมีศักยภาพเพียงพอในการเปนศูนยรวบรวมและกระจาย

สินคาเกษตรในพื้นที่ภาคใต 

 

ตัวช้ีวดั เปาหมาย 
1.  คารอยละของการดําเนินการในดานการคัดแยกคณุภาพลดลง ……....% 
2.  คารอยละของการตรวจสอบสารพิษตกคางเพิ่มขึ้น  ……....% 
3.  คารอยละของการตรวจสอบโรคพืชและแมลงเพิ่มขึ้น ……....% 
4.  คารอยละของการบรรจุหบีหอลดลง ……....% 
5.  คารอยละของการเก็บรักษาคุณภาพสินคากอนจําหนายลดลง ……....% 
6.  คารอยละของคาขนสงที่ลดลงในสวนของผูขาย ……....% 

 
 



 

 

252 

ตาราง 4-7 แผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธที่ 1     
แผนปฏิบตัิการ ผูรับผดิชอบ 

1.ดําเนินการตามกิจกรรมหลักของศูนยจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร (AGQC) ในดานการคัดแยกคุณภาพ การ
ตรวจสอบสารพิษตกคาง การตรวจสอบโรคพืชและแมลง การบรรจุหีบหอ และการเก็บรักษาคุณภาพสินคา
กอนจําหนาย  

- กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย        
- สํานักงานมาตรฐานสินคา เกษตรและอาหาร
แหงชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2.ตั้งศูนยคัดแยกและบรรจุและมีการทําสัญญาสงสินคาที่มีมาตรฐานตามเกณฑที่ผูบริโภคตองการใหกับ
หางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมาเก็ตตางๆ 

- กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย    
- ผูประกอบการ  

3.สนับสนุนการใชเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว (Post Harvest Technology) เพื่อควบคุมการผลิตในแตละ
ขั้นตอนใหไดผลผลิตขั้นสุดทาย (Final Product) ตรงตามความตองการสินคาที่สงมอบใหลูกคากลุมตางๆ ถือ
เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาเกษตร 

- กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4.ดําเนินการใหความรูกับเกษตรกรและอาจรวมถึงการใหความรูกับผูบริโภคใหมีความรูรวมกันในเรื่องตางๆ 
เชน เทคโนโลยีการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมทั้งเทคโนโลยีความปลอดภัยทางดานอาหาร (Food 
Safety) ระบบการผลิตที่ถูกตอง (Good Agricultural Practice,GAP) เทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว (Post Harvest 
Technology) เพื่อควบคุมคุณภาพผลผลิต เทคโนโลยีทางดานพันธุกรรม (Genetically modified 
organisms,GMOs) และเทคโนโลยีพันธุใหม สําหรับสินคาเกษตรที่ตลาดตองการ 

- กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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ตาราง 4-7 แผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธที่ 1 (ตอ) 
แผนปฏิบตัิการ ผูรับผดิชอบ 

5.ดําเนินการสงเสริมการผลิตสินคาเกษตร โดยใชชนิดและพันธุเดียวกันในแตละทองที่ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการดานตางๆ และใหมีการเพิ่มผลผลิต โดยการเพิ่มเนื้อที่เพาะปลูกในบริเวณที่
เอื้ออํานวย มุงเนนผลผลิตตอไร โดยการเปลี่ยนพันธุพื้นเมืองใหเปนพันธุดีที่ใหผลผลิตสูงและเปนพันธุชนิดที่
ตลาดมีความตองการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน โดยทางเกษตรกรเสนอใหเริ่มตนจากสินคาที่มี
ความตองการของตลาดสูงและสามารถเพาะปลูกไดในหลายพื้นที่ เชน พริกขี้หนู และมะนาว เปนตน 

- กรมสงเสริมการเกษตร  กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

6.หาตําแหนงที่ตั้งของศูนยรวบรวมและกระจายสินคา หรือตลาดพันธมิตรที่สามารถรับสินคาหรือกระจาย
สินคาสงตอไปยังจังหวัดใกลเคียงหรือประเทศเพื่อนบานได ภายใตตนทุนคาขนสงที่ต่ําที่สุด 

- ผูประกอบการ 

7.ดําเนินการจัดตั้งหองปฏิบัติการตรวจสอบสารพิษตกคางจํานวน 1 หอง - กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุข  
- ผูประกอบการ  

8.สรางขอตกลงทางการคารวมกับผูที่จะนําสินคาเขามาขายในตลาดใหมีการคัดแยกและการบรรจุหีบหอดวย
ขนาดบรรจุที่ตกลงรวมกันตามชนิดสินคาโดยตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก 

- ผูประกอบการ              
- ผูขาย 
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ส่ิงที่ไดรับเพิ่มเติมและความเสี่ยงที่จะทําใหกลยุทธไมประสบผลสําเร็จ 
1.  ผลผลิตที่ควรเฝาระวังเปนพิเศษเนื่องจากมีการปนเปอนสารพิษตกคางมาก

เปนอันดับตนๆ ไดแก คะนา ถ่ัวฝกยาว แตงกวา และทุเรียน เปนตน 

2.  ปญหาในเรื่องแหลงที่ไปของสินคา ประการหนึ่งคือ ความตองการซื้อของ

ตลาดบน เชน ซุปเปอรมาเก็ตและหางสรรพสินคาตางๆซึ่งไมมีโควตาการรับสินคาเกษตรจาก

ภายในพื้นที่เนื่องจากปริมาณไมเพียงพอตอความตองการและสินคายังไมมีคุณภาพดีพอ 

3.  สาเหตุของผลผลิตที่เขาสูตลาดขาดคุณภาพมีหลายประการ คือ (1) ผูประกอบการ

ตลาดไมไดใหความสําคัญกับคุณภาพสินคาเทาที่ควร ไมไดกําหนดเปนกฏหรือขอบังคับใหตองปฏิบตัิ

อยางเครงครัด ทําใหผูนําสินคาเขามามองไมเห็นความจําเปนที่จะตองเพิ่มตนทุนในสวนของการ

ดําเนินการดานคุณภาพ (2) ผูบริโภคสวนใหญยังไมใหความสําคัญกับคุณภาพสินคามากเทากับ

ราคาสินคา (3) การนําผลผลิตไปแปรรูปทําใหผูผลิตไมไดใหความสําคัญกับคุณภาพสินคามากนัก 
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4.3.2 กลยุทธที่ 2 การสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกันตลอดทั้ง
หวงโซอุปทานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการเกษตร 
 

เปนกลยุทธที่สรางขึ้นหลังจากการประชุมระดมสมอง การศึกษายุทธศาสตรจังหวัด

นครศรีธรรมราช และการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในประเด็นการศึกษาที่ 1 การเปน

ศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร เชนเดียวกันกับกลยุทธที่ 1 (รายละเอียดของผลการ

วิเคราะหแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก ข) ทางตลาดรวมถึงหนวยงานภาครัฐที่มีสวน

เกี่ยวของควรมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ไดสรางขึ้น ดังตาราง  4-8 เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของกลยุทธ ผานการวัดคาเปาหมายของกลยุทธตามตัวช้ีวัดตางๆ ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของ
ตลาด เพิ่มรายได ยกระดับราคาสินคา อันเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาเกษตร 

2.  เพื่อสรางระบบการรวบรวมและการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ ภายใต
ความรวมมือของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ (Stakeholder) เปนการเพิ่มพันธมิตรทางธุรกิจ (ตลาดผัก
และผลไมในภูมิภาคเดียวกัน) 

3.  เพื่อขยายฐานลูกคาทั้งในสวนของกลุมผูขาย และกลุมผูซ้ือ 
 

ตัวช้ีวดั เปาหมาย 
1.  จํานวนพันธมิตร(ตลาดผักและผลไมในภูมภิาคเดยีวกัน) เพิ่มขึ้น …..….ราย 
2.  คารอยละของจํานวนผูขายที่เพิ่มขึ้น ……….% 
3.  คารอยละของจํานวนผูซ้ือที่เพิ่มขึ้น ……….% 
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ตาราง 4-8 แผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธที่ 2 

แผนปฏิบตัิการ ผูรับผดิชอบ 
1.สงเสริมใหจังหวัดนครศรีฯมีพื้นที่ที่เปนแหลงผลิตทางการเกษตร และวัตถุดิบเพื่อการแปรรูปจํานวนมากขึ้น 
โดยเนนสินคาที่มีการรับมาจากตางจังหวัดในสัดสวนที่สูง เชน กะหล่ําปลี พริกขี้หนู มะนาว แตงโม ขนุน เปน
ตน  

- กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ  
- กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2.เปนพันธมิตรทางธุรกิจกับตลาดอื่นๆ เพื่อผลประโยชนรวมกัน เชน ตลาดโพธิ์หวาย จังหวัดสุราษฎรธานี 
ตลาดโคกกลอยการเกษตร จังหวัดพังงา และตลาดเพิ่มทรัพย จังหวัดสงขลา  

- กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย           
- ผูประกอบการ 

3.สงเสริมใหมีการใชพื้นที่บริเวณลุมแมน้ําปากพนังใหเกิดประโยชนสูงสุดคือสวนหนึ่งยังคงใชในการเลี้ยงกุง
และอีกสวนหนึ่งพัฒนาเปนพื้นที่เพาะปลูกผักและผลไม โดยมีการนําปุยที่ไดจากบอกุงมาใสในแปลงผักผลไม 

- กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย              
- กรมสงเสริมการเกษตร  กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

4.สงเสริมใหมีการดูแลตั้งแตกระบวนการเพาะปลูกโดยการลงทุนเรื่องเมล็ดพันธุใหกับเกษตรกรใน
ขณะเดียวกันเกษตรกรก็จะตองรับประกันวาเมื่อไดรับผลผลิตจะตองสงมาขายยังตลาดรวมพืชผลหัวอิฐใน
ปริมาณที่ตกลงรวมกัน เพื่อใหผลผลิตสามารถเขาสูตลาดไดตลอดเวลาเลี่ยงปญหาสินคาขาดตลาด 

- กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ  
- กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

5.สงเสริมและใหความรูแกเกษตรกรในเรื่องการเพาะปลูกพืชนอกฤดูกาลโดยวิธีการตางๆในแตละพื้นที่ที่เปน
แหลงผลิตหลักเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาผลผลิต 

- กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

6.สรางกรมธรรมประกันภัยพืชผลที่เสียหายจากภัยธรรมชาติ (Crop Insurance) วิธีนี้จะชวยบรรเทาปญหาความ
ผันผวนของผลผลิตและรายไดของชาวสวนไดบางสวน 

- กรมสงเสริมการเกษตร  กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
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ส่ิงที่ไดรับเพิ่มเติมและความเสี่ยงที่จะทําใหกลยุทธไมประสบผลสําเร็จ 
1.  ควรมีการขยายเครือขายของพันธมิตร โดยจากเดิมเนนที่ตลาดกลางประเภท

เดียวกันมาเปนการมองตลอดทั้งหวงโซอุปทานตั้งแตเกษตรกร พอคา ผูบริโภค รวมไปถึงเครือขาย

ผูสงออก  

2.  สินคาหรือพืชที่ควรสนับสนุนใหมีการเพาะปลูกเพิ่มขึ้นภายในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ควรมองเชื่อมตอไปถึงชนิดสินคาที่ตลาดตางประเทศตองการดวย จากผลการวิจัย

สินคาเปาหมาย 4 ชนิด คือ พริกขี้หนู ทุเรียน กลวย และมะมวง พบวา สินคา 3 ชนิดแรกมีความเปนไป

ไดสูง สวนมะมวงมีความเปนไปไดต่ํา จากขอมูลของกระทรวงเกษตร ณ ปจจุบันพื้นที่การเพาะปลูก

มะมวงในภาคใตมีนอย เนื่องจากผลผลิตจากภาคกลางซึ่งมีราคาต่ํากวาและคุณภาพหรือรสชาติดีกวา

ผลผลิตทางภาคใต และยังพบวาสินคาที่มีความเปนไปไดสูงสุดคือ พริกขี้หนู เนื่องจากแหลงผลิตสวน

ใหญอยูในบริเวณลุมน้ําปากพนังซึ่งอยูในการดูแลของภาครัฐอยูแลว 

3.  ผลผลิตที่ควรสงเสริมควรเปนชนิดที่มีการเพาะปลูกนอยในแหลงอื่นเพื่อเล่ียง

ปญหาผลผลิตลนตลาดเมื่อถึงฤดูกาลที่ผลผลิตออกสูตลาดพรอมกัน 

4.  กรมธรรมประกันภัยพืชผลไมไดรับการยอมรับเทาที่ควร เนื่องจากเมื่อเกิด

ความเสียหายขึ้นมาทางผูเกี่ยวของไมไดเขามาดําเนินการชวยเหลืออยางจริงจัง เกษตรกรตองแบก

รับภาระเองทั้งหมด ขอมูลปจจุบันพบวาไมมีเกษตรกรรายใดในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีการทํา

ประกันภัยพืชผล 

5.  ระบบการเพาะปลูกของเกษตรกรในพื้นที่ที่แตกตางกันสรางปญหาในเรื่อง

ปริมาณผลผลิต โดยภาคกลางเนนเพาะปลูกแปลงใหญพื้นที่มาก โดยเปนพืชชนิดเดียวกันทั้งแปลง 

แตภาคใตจะเพาะปลูกผสมผสานและพื้นที่เพาะปลูกไมมาก 
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4.3.3 กลยุทธที่ 3 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการรวมกลุมเพื่อมุงเนนการลด
ตนทุนคาขนสง 
 

เปนกลยุทธที่สรางขึ้นหลังจากการประชุมระดมสมอง การศึกษายุทธศาสตรจังหวัด

นครศรีธรรมราช และการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในประเด็นการศึกษาที่ 2 การรวมกลุม 

เพื่อเขามาดําเนินการซื้อ-ขายผลผลิตในตลาด และประเด็นการศึกษาที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส 

(รายละเอียดของผลการวิเคราะหแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก ข) ทางตลาดรวมถึงหนวยงาน

ภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของควรมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ไดสรางขึ้น ดังตาราง 4-9 เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของกลยุทธ ผานการวัดคาเปาหมายของกลยุทธตามตัวช้ีวัดตางๆ ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อสรางอํานาจตอรองใหเกิดกับกลุมผูขายและกลุมผูซ้ือ 
2.  เพื่อใหการขนสงมีประสิทธิภาพ มีตนทุนที่ต่ํา ทั้งในสวนของกลุมผูขายและ

กลุมผูซ้ือ 
 

ตัวช้ีวดั เปาหมาย 
1.  คารอยละของการรวมกลุมที่เพิ่มขึ้นในสวนของผูขาย ……....% 
2.  คารอยละของการรวมกลุมที่เพิ่มขึ้นในสวนของผูซ้ือ ……....% 
3.  คารอยละของคาขนสงที่ลดลงในสวนของผูขาย ……....% 
4.  คารอยละของคาขนสงที่ลดลงในสวนของผูซ้ือ ……....% 
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ตาราง 4-9 แผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธที่ 3 

แผนปฏิบตัิการ ผูรับผดิชอบ 

1.สงเสริมใหเกิดกระบวนการรวมกลุมทั้งในสวนของผูคาสง/ผูรวบรวมโดยจัดใหมีการจัดตั้งจุดพักเพื่อ
รวบรวมสินคาใหไดปริมาณมากพอกอนดําเนินการขนสง วางแผนการใชประโยชนจากรถบรรทุกไดทั้งขาไป
และขากลับ โดยสมาชิกในกลุมสามารถใชรถบรรทุกในการขนสินคา ในเที่ยวขากลับโดยสามารถขนสินคา
อื่น ๆ กลับมา เพื่อลดคาใชจายที่จะเกิดขึ้นในสวนของการขนสงสินคา และเพื่อไมใหมีรถเที่ยวเปลา โดยจะใช
การขนสงเองหรือใชวิธีจางบริษัทจากภายนอก (Outsource) แลวแตความเหมาะสม  

- พอคาคนกลาง                                       
- กรมสงเสริมสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2.สงเสริมใหเกษตรกรมีการรวมกลุมในรูปแบบ สหกรณการเกษตร เพื่อสงเสริมใหสมาชิกดําเนินธุรกิจ
รวมกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ใหเกิดประโยชนแกสมาชิกและสวนรวม  

- กรมสงเสริมสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ   
- เกษตรกร 

3.ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการโลจิสติกสในธุรกิจ เพื่อไมใหเกิดรถวิ่งเที่ยวเปลา ซึ่งการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอทีมารวบรวมขอมูลปริมาณสินคา ชนิดสินคา ที่มา-ที่ไปของสินคา ในการจะสง
สินคาไปจังหวัดใดๆ หากมีตัวเลขขอมูลตางๆแสดง ผูประกอบการก็จะไดกําหนดเวลาสงสินคาขึ้นไป แลวรับ
สินคาลงมาไดตามเวลา 

- พอคาคนกลาง                                       
- ผูประกอบการ 
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ส่ิงที่ไดรับเพิ่มเติมและความเสี่ยงที่จะทําใหกลยุทธไมประสบผลสําเร็จ 
1.  สหกรณในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีจํานวน 192 แหง โดยเปนสหกรณ

การเกษตร 146 แหง สหกรณการเกษตรในจังหวัดนครศรีธรรมราชทําหนาที่หลักในการดูแลการ

กระจายผลผลิตของสมาชิกสหกรณและเกษตรกรรายอื่นนอกเหนือจากกลุมสมาชิกออกนอกแหลง

ผลิต โดยสินคาที่ดูแลเปนพิเศษคือ มังคุด เงาะ และลองกอง แหลงรับสินคา คือ บิ๊กซี และศูนย

กระจายสินคาที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นอกจากนั้นยังทําหนาที่อบรมใหความรูดานการจัดการ

ผลผลิตใหมีคุณภาพกับสมาชิก รวมถึงการใหเงินทุนเปนเงินกูปลอดดอกเบี้ยแกสมาชิก 

2.  ปญหาที่สงผลใหการรวมกลุมไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร คือ (1) จํานวน

เกษตรที่เพาะปลูกพืชชนิดเดียวกันมีนอยรายหรือเกษตรกรสวนใหญจะเพาะปลูกพืชหลากหลาย

ชนิดทําใหผลผลิตแตละชนิดมีปริมาณนอย (2) ในกรณีที่มีการจัดตั้งสหกรณแลวยังมีปญหาในเรื่อง

การขาดความเขมแข็งของกรรมการและสมาชิกสหกรณปลอยใหเกิดการแทรกแซงของพอคาคน

กลาง (3) ผลผลิตที่สหกรณไดรับมีคุณภาพต่ํา เนื่องจากเกษตรกรจะขายผลผลิตคุณภาพสูงใหกับ

พอคาคนกลางซึ่งใหราคาสูงกวา 

3.  การสรางอํานาจตอรองใหเกิดขึ้นกับกลุมสมาชิกสหกรณทางเลือกหนึ่งคือ 

การเพิ่มคุณภาพผลผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานของทางราชการรวมถึงตรงตามความตองการของ

ผูบริโภค 

4.  ในสภาพปจจุบันพบวา สหกรณไมมีการเชื่อมโยงกับตลาดกลาง ผลผลิตที่

รวบรวมไดจากสหกรณจะถูกสงตรงไปยังแหลงปลายทาง สาเหตุเนื่องมาจาก ตลาดกลางใหราคา

สินคาที่ต่ํากวา และผลผลิตทางการเกษตรมีอายุการเก็บที่ส้ันหากผานตลาดกอนสงตอไปยังแหลง

รับจะเปนการยืดเวลาทําใหผลผลิตเนาเสียหรือไดรับความเสียหายระหวางการเคลื่อนยายทําใหราคา

ตกเมื่อถึงมือผูซ้ือ 

5.  สินคาที่เขาตลาดรวมพืชผลหัวอิฐสวนใหญเปนสินคาที่ใหผลตลอดป แตหาก

เปนสินคาที่ออกเปนฤดูกาล ผลผลิตที่ออกจะมีปริมาณมากทําใหตลาดไมสามารถรองรับไดทั้งหมด 

ทําใหตองมีการกระจายสินคาไปขายในหลายที่เกิดตนทุนการขนสงเพิ่มขึ้นตามมา สินคาสวนใหญ

จึงถูกนําไปสงยังแหลงที่พรอมจะรับซื้อในปริมาณมากได 
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6.  รถรับจางที่ใชในการขนสง (รถคิว) จะวิ่งเที่ยวเปลาในขากลับเนื่องจากตอง

กลับมาใหทันที่จะรับสินคาในเที่ยวตอไปตามขอตกลงของผูวาจาง ทําใหเกิดการสูญเสียการใช

ประโยชนพื้นที่รถขนสงในเที่ยวกลับ 

 
4.3.4 กลยุทธที่ 4 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของตลาดเพื่อรองรับการพัฒนา

ในอนาคต 
 

เปนกลยุทธที่สรางขึ้นหลังจากการประชุมระดมสมอง การศึกษายุทธศาสตรจังหวัด

นครศรีธรรมราช และการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในประเด็นการศึกษาที่ 3 โครงสราง

พื้นฐาน (รายละเอียดของผลการวิเคราะหแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก ข) ทางตลาดรวมถึง

หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของควรมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ไดสรางขึ้น ดังตาราง 

4-10 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลยุทธ ผานการวัดคาเปาหมายของกลยุทธตามตัวช้ีวัดตางๆ 

ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อการวางแผนรองรับการเจริญเติบโตขององคกรในอนาคต 
2.  เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจในโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของตลาด 
 

ตัวช้ีวดั เปาหมาย 
ระดับความพึงพอใจในโครงสรางพื้นฐานตางๆของตลาดเพิ่มขึ้น ……… 
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ตาราง 4-10 แผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธที่ 4 

แผนปฏิบตัิการ ผูรับผดิชอบ 
1.เทศบาลควรจัดอบรมใหความรูกับเจาหนาที่ เรื่องการจัดวาง ระยะเวลาการเก็บ ภาชนะบรรจุ วิธีการดูแล
จัดการกับผลผลิตและอื่นๆ เพื่อไมใหผลผลิตไดรับความเสียหายจากการใชบริการหองเย็นทายตลาดซึ่ง
ปจจุบันอยูในการดูแลของเทศบาล รวมถึงการปรับเปลี่ยนชวงเวลาการใหบริการของหองเย็นใหสอดคลองกับ
ความตองการและเพื่อสนองความพึงพอใจของผูใช 

- เทศบาล                                           
- ผูประกอบการ 

2.กอสรางปรับปรุงขยายพื้นผิวจราจรภายในตลาดโดยเฉพาะบริเวณดานหนาติดกับประตูทางเขา-ออก ปรับ
พื้นผิวถนนภายในตลาดใหเรียบไมเปนหลุมเปนบอ และจัดระเบียบการวางของบริเวณแผงไมใหเขามากิน
พื้นที่ของถนนเพื่อขยายชองทางจราจรใหกวางขึ้น 

- ผูประกอบการ 

3.จัดระเบียบตลาด (Zoning) จัดพื้นที่สําหรับการคาขาย จัดหมวดหมูประเภทสินคา ใหสะดวกสบายตอการ
ซื้อขาย และถูกสุขลักษณะ มีการออกแบบแผนผัง (Layout) ใหมโดยจัดสินคาที่ไดรับความนิยม เชน 
กะหล่ําปลี ฟกทอง มันสําปะหลัง แตงโม มะมวง และสม ไวโซนหนาขางประตูเขา-ออก เพื่อความสะดวก
ของผูซื้อและลดปญหาการจราจร หรือใหสินคาชนิดเดียวกันอยูในโซนเดียวกันเพื่อความสะดวกในการ
บริหารจัดการของเจาหนาที่ตลาดรวมถึงเพื่อความสะดวกของผูซื้อสินคา 

- เทศบาล                                         
- ผูประกอบการ 

4.จัดใหมีการสรางหรือปรับปรุงระบบรางระบายน้ําเสีย เพื่อระบายน้ําเสียที่เกิดขึ้นจากแผงขายสินคา และลด
ปญหาน้ําทวมขังอยูบนถนนบริเวณแผงขายสินคา 

- ผูประกอบการ 

5.ลดจํานวนชองทางการเขา-ออกใหนอยลงโดยใชประตู 2 เปนประตูทางออกและประตู 5 เปนประตูทางเขา - ผูประกอบการ 
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ตาราง 4-10 แผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธที่ 4 (ตอ) 
แผนปฏิบตัิการ ผูรับผดิชอบ 

6.กําหนดเวลาจอดรถขึ้น-ลงสินคาที่แนนอน หรือจัดใหไปจอดขึ้นลงสินคา ณ บริเวณที่เหมาะสมตามชนิด
สินคาเลี่ยงการจอดหนาแผงที่ขายสินคาโดยเฉพาะสินคาที่ขนสงดวยรถบรรทุก 10 ลอ เนื่องจากเปนรถใหญ
ตองใชพื้นที่ในการจอดมากและการขึ้นลงสินคาตองใชเวลานานสรางปญหาการจราจร 

- ผูประกอบการ 

7.ปรับยายใหแผงสินคาที่ใชงานแยกออกจากแผงวาง โดยการจัดใหมารวมตัวกันอยูสวนหนาของตลาดเพื่อ
ความสะดวกของผูซื้อ มีการจัดแบงโซนสินคาใหชัดเจน และมีการทําแผนผังของตลาดติดไวในที่ที่ทุกคน
มองเห็นไดชัดเจน 

- ผูประกอบการ 

8.จัดทําปายทางเขา-ทางออกของตลาดพรอมทั้งมีการกําหนดเวลาเปด-ปดใหชัดเจน รวมทั้งปายชื่อดานหนา
ของตลาดใหโดดเดนชัดเจนเปนที่สะดุดตา เนื่องจากบริเวณดานหนาของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐเปนรานขาย
ของชําทําใหผูที่ไมเคยรูจักตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมากอนอาจมองไมเห็นทางเขา-ออก 

- ผูประกอบการ 

9.ดําเนินการปรับแกรูปแบบบรรจุภัณฑ เนนใหมีการใชบรรจุภัณฑแบบหมุนเวียนใชงานเพื่อลดปญหาขยะ
มูลฝอย 

- พอคา                              
- ผูประกอบการ 

10.เพิ่มจํานวนถังขยะไวประจําตามจุดตางๆ และมีการแยกประเภทของขยะโดยการทิ้งลงถังที่ระบุประเภท
ขยะชัดเจน 

- เทศบาล                         
- ผูประกอบการ 

11.สงเสริมใหมีมาตรการสรางแรงจูงใจใหเกิดการลดและคัดแยกขยะ ในแหลงกําเนิด สนับสนุนการสราง
ธุรกิจจากขยะรีไซเคิล 

- เทศบาล           
- ผูประกอบการ 
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ตาราง 4-10 แผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธที่ 4 (ตอ) 

แผนปฏิบตัิการ ผูรับผดิชอบ 
12.ปรับเปลี่ยนระบบจราจรเปนแบบชองทางเดียว (One Way) เพื่อลดปญหาการจราจรติดขัด รถสวนทางกัน
ไมสะดวกในกรณีที่เปนรถขนาดใหญ และลดอุบัติเหตุที่จะเกิดกับทั้งผูขาย ผูซื้อ รวมถึงเจาหนาที่ของตลาด 

- ผูประกอบการ 

13.จัดประชุมรวมกันแสดงความคิดเห็นในเรื่องการแกปญหาโครงสรางพื้นฐานตางๆของตลาด ไมวาจะเปน 
เสนทางจราจร สถานที่จอดรถขึ้นลงสินคา รางระบายน้ํา การจัดการขยะมูลฝอย เปนตน โดยผูเขารวมคือผูมี
สวนเกี่ยวของกับตลาดเริ่มจากผูประกอบการและเจาหนาที่ ผูซื้อ ผูขาย รวมถึงหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 

- เทศบาล                  
- ผูประกอบการ                      
- พอคา                               
- ผูซื้อ 

 
สิ่งที่ไดรับเพิ่มเติมและความเสี่ยงที่จะทําใหกลยุทธไมประสบผลสําเร็จ 

1.  ปญหาการจราจรเปนปญหาหลักของตลาด โดยสามารถแบงยอยไดเปน (1) ทางเขา-ออกแคบเนื่องจากการวางสินคาหรือการตั้งวาง

อุปกรณการขายเชน รม ผืนผาใบ รุกล้ําเขามาบนผิวจราจร (2) รานขายของชําดานหนาตลาดมีการจอดรถขึ้น-ลงสินคากีดขวางทางจราจร 

2.  ปญหามีการวางสินคารุกล้ําพื้นที่เสนทางจราจร รวมถึงปญหาการไมดูแลรักษาความสะอาดของพื้นที่ในบริเวณตลาดสด 

3.  เจาหนาที่ของตลาดขาดความเด็ดขาด ไมไดปฏิบัติตามกฎเกณฑ ขอตกลงตางๆที่ทางตลาดไดกําหนดไวอยางเครงครัด 
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4.3.5 กลยุทธที่ 5 การสงเสริมและพัฒนาระบบการดําเนินการเพื่อการสงออก 
 

เปนกลยุทธที่สรางขึ้นหลังจากการประชุมระดมสมอง การศึกษายุทธศาสตร
จังหวัดนครศรีธรรมราช และการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในประเด็นการศึกษาที่ 4 การ
สงออกไปยังประเทศสิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง (รายละเอียดของผลการ
วิเคราะหแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก ข) ทางตลาดรวมถึงหนวยงานภาครัฐที่มีสวน
เกี่ยวของควรมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ไดสรางขึ้น ดังตาราง 4-11 เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของกลยุทธ ผานการวัดคาเปาหมายของกลยุทธตามตัวช้ีวัดตางๆ ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถดานการสงออกสินคาเกษตรใหมีการนําสินคาทางการ
เกษตรเขาสูตลาดใหมๆ ในตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ตัวช้ีวดั เปาหมาย 

1.  คารอยละของจํานวนผูสงออกเพิ่มขึ้น ……….% 
2.  ปริมาณสินคาที่สงออกเพิ่มขึ้น            ……….ตัน/เดือน 
3.  มูลคาการสงออกเพิ่มขึ้น            ……….บาท/เดือน 
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ตาราง 4-11 แผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธที่ 5 

แผนปฏิบตัิการ ผูรับผดิชอบ 
1.ผลักดันการสงออกสินคาเกษตรชนิดใหมที่มีศักยภาพสงออกประกอบดวย ผัก 6 ชนิด ไดแก หนอไมฝรั่ง 
กระเจี๊ยบ ขาวโพดฝกออน ขาวโพดหวาน ถั่วลันเตาสด และถั่วเหลืองฝกสด ผลไม 14 ชนิด ไดแก ผลไมสด 
ผลไมอบแหง มังคุด ทุเรียน ลําไย สมโอ กลวยหอมทอง กลวยไข มะมวงน้ําดอกไมสีทอง มะพราวน้ําหอม 
ลิ้นจี่ สับปะรดตราดสีทอง เงาะสีทอง และฝรั่งกลมสาลี่ (พืชทั้ง 20 ชนิด ดังกลาว เปนพืชเศรษฐกิจในการ
สงเสริมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ) อีกทั้งควรมีการพิจารณาขอมูลชนิดและมูลคาสินคาผักและผลไมที่
ประเทศเปาหมายมีความตองการซื้อจากประเทศไทย ดังแสดงในภาคผนวก จ เพื่อเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจเลือกชนิดสินคาที่ควรมีการสงเสริมดานการสงออก 

- กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย   
- กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
- สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

2.จัดใหมีการฝกอบรมผูประกอบการไทยในเทคโนโลยีสากล ตลอดจนความรอบรูดานกฎหมาย ขอจํากัดของ
แตละประเทศ   

- กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย    
- กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

3.พัฒนากระบวนการสงออกสินคาเกษตร โดยการปรับปรุงขั้นตอนการขอใบอนุญาตกระบวนการตรวจปลอย 
กระบวนการตรวจวิเคราะหสินคาเกษตรใหมีความคลองตัว เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยกรม
ศุลกากรควรปรับปรุงขั้นตอนการสงออกใหรวดเร็วขึ้น เชนใชระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเอกสาร
การสงออก แลวคอยๆ พัฒนาระบบ one-stop service ใหไดผลในทางปฏิบัติ 

- กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย   
- กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย 

4.ใหเกษตรกรไดมาพบปะกับ ผูสงออกเพื่อจะไดทราบขอมูลและหารือรวมกัน โดยมีสวนราชการเปนตัวกลาง
ในการชวยประสานพรอมทั้งใหคําแนะนําดานวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผลผลิตแกเกษตรกร 

- กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย   
- กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- ผูประกอบการ 
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ตาราง 4-11 แผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธที่ 5 (ตอ) 
แผนปฏิบตัิการ ผูรับผดิชอบ 

5.รวมกลุมกันเพื่อตอรองราคาคาระวางและคาธรรมเนียมกับบริษัทเรือหรือสายการบิน หรือวางแผนการใชตู
คอนเทนเนอรรวมกัน 

- กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย  
- ผูประกอบการ 

6.สนับสนุนใหมีการขนสงผักผลไมดวยระบบคอนเทนเนอรหองเย็นที่สามารถขนสินคาตอเที่ยวไดมากกวารถ
กระบะ 4 ลอ 6 ลอ หรือ 10 ลอ วิธีนี้นอกจากจะลดตนทุนขนสงตอหนวยแลว ยังลดความเสียหายของสินคาใน
ระหวางการขนสง 

- กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย  
- กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย        
- ผูประกอบการ 

7.ผลักดันใหตลาดสามารถดําเนินการในการออกใบอนุญาต หรือหนังสือรับรองการสงออกไดเอง โดยมีการสง
เจาหนาที่ไปศึกษาแนวทางการทํางานจากหนวยงานราชการที่ทําหนาที่ในการออกใบอนุญาต หรือหนังสือ
รับรองการสงออก 

- กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย  
- กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย   
- ผูประกอบการ 
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ส่ิงที่ไดรับเพิ่มเติมและความเสี่ยงที่จะทําใหกลยุทธไมประสบผลสําเร็จ 
1. ปญหาการสงออกที่พบมากคือ (1) ตนทุนเพาะปลูกโดยเฉพาะคาปุยมีราคาแพง 

(2) ขอจํากัดทางการคาของประเทศปลายทาง (3) สินคามีปริมาณและคุณภาพไมเพียงพอตอการ

สงออก (4) ผูสงออกบางรายเห็นวาพิธีการศุลกากรมีความยุงยากเปนเหตุใหผูคาเลี่ยงที่จะเปนผู

สงออกเองโดยตรง แตใหพอคาคนกลางเปนคนมารับไปอีกทอดหนึ่ง (5) ผูสงออกรายใหมอาจตอง

ประสบปญหาในเบื้องตน เนื่องจากแหลงรับสินคาสวนใหญจะมีการซื้อขายแบบเจาประจํารับ

สินคาจากผูคาที่ไวใจไดและดําเนินการซื้อขายกันมาแลวเปนระยะเวลายาวนาน 

2. ดานศุลกากรจังหวัดนครศรีธรรมราชมีการสงออกแรไปยัง อินโดนีเซีย 

เวียดนาม และตะวันออกกลางเปนหลัก แตไมมีการสงออกสินคาผักและผลไม โดยจากขอมูลพบวา

สินคาผักและผลไมในภาคใตสวนใหญมีการสงผานดานสะเดา ดานสตูล และดานสุไหง-โกลก 

3. ปจจุบันดานศุลกากรมีการนําระบบพิธีการอิเล็คทรอนิคส (E-custom) เขามาใช

เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก โดยผูประกอบการสงออกสามารถลงทะเบียนผูสงออกไดทุกดานทั่ว

ประเทศ 

4. ชองทางการสงออกในปจจุบันไดแก ทางอากาศ ทางน้ํา และทางบก สวนผัก

ผลไมจะใชการขนสงทางอากาศและทางบก (คอนเทนเนอร) เปนหลัก โดยสินคาสงออกสวนใหญ

เปนสินคาที่มีแหลงที่มาจากตางจังหวัด 70-90% เนื่องจากสินคาในจังหวัดนครศรีธรรมราชเองมี

ปริมาณนอยไมเพียงพอตอความตองการ 

5. สินคาสงออกไประยะทางไกลทั้งภายในและนอกประเทศสวนใหญเปนผลไม 

เนื่องจากการเสื่อมสภาพหรือการเสียหายจากการขนสงเกิดขึ้นนอยกวาผัก 

6. สาเหตุที่ผูสงออกไมเลือกสินคาจากภายในตลาดเนื่องจาก (1) ปญหาราคา

สินคาสูงกวาการไปรับสินคามาจากตางจังหวัดโดยการที่ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐมีแหลงที่มาของ

สินคาจากหลายๆแหลงสงผลถึงความแตกตางดานราคาสินคา ผูซ้ือเพื่อสงออกสวนใหญจึงเนนนํา

รถเขาไปรับสินคาเองจากสวนโดยไมผานตลาด (2) ปญหาสินคาไมครบตามจํานวนและปริมาณที่

ตองการในเวลาที่กําหนด เวลาเปนปจจัยหนึ่งที่ตองพิจารณาเนื่องจากหากรวบรวมของไมไดตาม

เวลาเปดปดของดาน อาจตองเสียเวลาพักของไวในรถซึ่งสินคาอาจไดรับความเสียหายตามมา 
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7. การขนสงสินคาจะมีการวิ่งรถเที่ยวเปลาในขากลับแมจะไมมีสินคาแตจะตอง

นําภาชนะบรรจุภัณฑตางๆกลับมา 

8. การเปดเสรีทางการคาในอนาคตสงผลกระทบโดยตรงตอการคาภายในประเทศ

และการสงออก หนวยงานราชการที่เกี่ยวของควรเขามาดําเนินการตางๆ เพื่อรองรับกับการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น การเพิ่มปริมาณการผลิตเปนแนวทางหนึ่งโดยผลผลิตที่เพิ่มขึ้นที่

นอกเหนือจากการบริโภคภายในประเทศ ควรไดรับการสงเสริมใหมีการสงออกไปยังตลาด

ตางประเทศตางๆ ไมเฉพาะแตประเทศใกลเคียงเทานั้น 

9. ตองการใหกรมศุลกากรของประเทศไทยมีการกําหนดขีดจํากัดหรือเงื่อนไข

ทางการคาในการนําเขาสินคาตางๆ ใหใกลเคียงกับประเทศอื่นๆ เพื่อความเสมอภาคและเพื่อลด

ปริมาณสินคาที่นําเขาอันจะสงผลกระทบโดยตรงตอดุลการคาของประเทศ 

10. ปญหาคนวางงานเปนปญหาระดับมหภาค แตสงผลกระทบตอภาคการเกษตร

เนื่องจากคนที่วางงานสวนใหญจะอพยพยายถ่ินฐานกลับมายังบานเกิดเพื่อประกอบอาชีพดาน

การเกษตรดวยความจําเปน ปริมาณสินคาทางการเกษตรอาจเพิ่มสูงขึ้น สงผลใหสินคาลนตลาด 

และมีคูแขงขันเขาสูตลาดสินคาเกษตรเพิ่มสงูขึ้น 
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4.3.6 กลยุทธที่ 6 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงผูมีสวนเกี่ยวของกัน
กับตลาด 
 

เปนกลยุทธที่สรางขึ้นหลังจากการประชุมระดมสมอง การศึกษายุทธศาสตร
จังหวัดนครศรีธรรมราช และการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในประเด็นการศึกษาที่ 6 อ่ืนๆที่
เกี่ยวของ (รายละเอียดของผลการวิเคราะหแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก ข) ทางตลาดรวมถึง
หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของควรมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ไดสรางขึ้น ดังตาราง 
4-12 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลยุทธ ผานการวัดคาเปาหมายของกลยุทธตามตัวช้ีวัดตางๆ 
ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อพัฒนารูปแบบ วิธีการ ดานสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยตาม
มาตรฐานสากล มาสนับสนุนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.  เพื่อใหบริการขอมูลที่เปนปจจุบันที่เกี่ยวของกับตลาด และเพื่อเพิ่มความ
สะดวกและรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร  

 
ตัวช้ีวดั เปาหมาย 

1.  ชนิดของเทคโนโลยีที่มีการนํามาใชเพิ่มมากขึ้น ……… 
2.  ระดับความพึงพอใจในระบบสารสรเทศของตลาดเพิ่มขึ้น ……… 
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ตาราง 4-12 แผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธที่ 6 

แผนปฏิบตัิการ ผูรับผดิชอบ 

1.ทดลองนําหลักการพาณิชยอิเล็คทรอนิค (E-Commerce) มาลองปรับใชเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูซื้อ
ผูขายโดยเฉพาะกลุมที่มีการสงออก หรือหลักการเกษตรอิเล็คทรอนิค (E-Agriculture) เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับเกษตรกร 

- ผูประกอบการ 

2.จัดทําฐานขอมูลเบื้องตนอยางเปนระบบ เกี่ยวกับสถิติ ปริมาณสินคา ผูคา แหลงที่มาที่ไปของสินคา ชนิด
สินคา ผูบริโภค การแลกเปลี่ยนขอมูลดานราคาสินคาประจําวัน ชวงเวลาสินคาเกษตรที่ออกสูทองตลาด เพื่อให
เกิดองคความรูใหม ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนา ปองกันสินคาลนตลาดและราคาตกต่ํา และอื่นๆที่เกี่ยวของ
เพื่อความสะดวกในการประมวลผลเพื่อประกอบการปรับปรุงพัฒนาตลาดในอนาคต 

- ผูประกอบการ 

3.จัดใหมีศูนยขอมูลของตลาด เชน เว็บไซด อีเมลล ชองทางการสื่อสารในลักษณะที่ใหมีการโตตอบกันได 
(Two Way Communication) สายดวน (Hotline ) เพื่อใหผูสนใจเขาถึงขอมูลขาวสารดานการเกษตร ขอมูลตลาด
ในดานตาง ๆ ตอบขอซักถามไดตลอดเวลา และเชื่อมโยงไปในสวนภาคการเกษตรของรัฐ โดยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหการติดตอประสานงานมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถรวบรวมขอมูล ในการวิเคราะห 
ผลลัพธ ผลกระทบ เพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธ ไดทันตอสถานการณ สรางความเขาใจระหวางกัน นอกจากนี้
เพื่อใหลูกคารูจักตลาดมากขึ้นจะใชการโฆษณาทางชองทางการสื่อสารตางๆ เชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน 
โทรทัศน อินเตอรเน็ต และสื่อสิ่งพิมพทองถิ่นตางๆ 
 
 

- ผูประกอบการ 
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ตาราง 4-12 แผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธที่ 6 (ตอ) 

แผนปฏิบตัิการ ผูรับผดิชอบ 

4.จัดกิจกรรมใหมีการพบปะกันระหวางเกษตรกร ผูขาย และผูซื้อ เพื่อสรางความสัมพันธ ผานงานที่เกี่ยวกับ
ผลิตผลทางการเกษตร เชน จัดใหมีกิจกรรมการประกวดผลผลิตทางการเกษตร จัดงานเลี้ยงสังสรรคในเทศกาล
สําคัญ เชน ปใหมหรือสงกรานต เปนตน 

- ผูประกอบการ 

5.สงเสริมสนับสนุนใหความรูแกบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สื่ออิเล็คทรอนิค การ
เชื่อมโยงเครือขายการคาพัฒนาธุรกิจสูพาณิชยอิเล็คทรอนิค (E-Commerce) เปดชองทางในการคา ใหมีความ
กวางไกลรวดเร็ว 

- ผูประกอบการ 

6.สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรควรปรับปรุงวิธีจัดเก็บขอมูลการผลิตของกระทรวงเกษตร ตองมีทรัพยากรเพิ่ม
และมีนักวิชาการที่มีความรูทางสถิติ สนับสนุนผูบริหารตลาดกลางจัดเก็บขอมูลราคาตามคุณภาพของผลไมที่
ตลาดกลาง สํานักงานสถิติแหงชาติควรเพิ่มสํารวจการบริโภคอยางสม่ําเสมอ ควรมีขอมูลสินคาสงออกที่จะลง
เรือในอีก 2-3 วันขางหนาเพื่อบรรเทาปญหาการแขงขันตัดราคา โดยความรวมมือระหวางกรมศุลกากร 
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยและบริษัทเรือ เปนตน 

- สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
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4.3.7 กลยุทธที่ 7 การจัดโครงสรางการบริหารงานใหเปนระบบ 
 

เปนกลยุทธที่สรางขึ้นหลังจากการประชุมระดมสมอง การศึกษายุทธศาสตร
จังหวัดนครศรีธรรมราช และการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในประเด็นการศึกษาที่ 6 อ่ืนๆที่
เกี่ยวของ เชนเดียวกันกับกลยุทธที่ 6 (รายละเอียดของผลการวิเคราะหแบบสอบถามแสดงไวใน
ภาคผนวก ข) ทางตลาดรวมถึงหนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของควรมีการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการที่ไดสรางขึ้น ดังตาราง 4-13 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลยุทธ ผานการวัดคา
เปาหมายของกลยุทธตามตัวช้ีวัดตางๆ ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อปฏิรูปกระบวนการทํางาน พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร และเพิ่ม
ศักยภาพการใหบริการของตลาด 

2.  เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ที่มีตอตลาด 
 

ตัวช้ีวดั เปาหมาย 
1.  คาระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่สูงขึ้น ……… 
2.  คาระดับความพึงพอใจของผูขายสูงขึ้น ……… 
3.  คาระดับความพึงพอใจของผูซ้ือสูงขึ้น ……… 
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ตาราง 4-13 แผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธที่ 7              

แผนปฏิบตัิการ ผูรับผดิชอบ 
1.จัดใหมีนโยบายสงทีมงานไปศึกษาดูงานในดานตางๆ ของตลาดตนแบบอื่นๆ ทั้งในและตางประเทศ เพื่อ
นํามาปรับใชและพัฒนาใหเขากับตลาด 

- ผูประกอบการ 

2.ลดจํานวนเจาหนาที่บางสวนที่มีมากเกินความจําเปนหรือเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ในสวนที่จําเปน จัดอบรมให
เจาหนาที่แตละคนสามารถเขาใจและปฏิบัติงานไดมากกวาหนึ่งหนาที่ และเนนการจางเจาหนาที่ที่อาศัยอยูใน
บริเวณใกลเคียง เนื่องจากสะดวกในการเดินทางและสามารถทํางานลวงเวลาได 

- ผูประกอบการ 

3.จัดระบบการใหผลประโยชนและสวัสดิการของลูกจางทั้งหมดใหมใหดีตรงกับความตองการของเจาหนาที่ใน
ขณะเดียวกันก็ตองอยูในวิสัยที่ตลาดจะสามารถจัดใหไดโดยไมมีผลกระทบตอผลประกอบการมากนัก 

- ผูประกอบการ 

4.ประชุมทีมบริหารของตลาดอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อรับทราบประเด็นปญหาสําคัญของตลาดอยูเสมอ 
และจะตองมีการสรุปผลการดําเนินงานทุกสัปดาหเพื่อศึกษาถึงความคืบหนาการดําเนินงาน และปญหาที่
เกิดขึ้นเพื่อที่จะแกไข ปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้นตอไป 

- ผูประกอบการ 

5.ปรับระบบสายงานในการบังคับบัญชาที่ไมซับซอน โดยอาศัยความถนัดของเจาหนาที่แตละคน จากนั้นจึงมี
การแบงเปนสายงานตางๆ มีการแบงแยกอํานาจหนาที่อยางชัดเจนและสามารถตรวจสอบการ ทํางานของแตละ
สายงานไดในทุก ๆ สายงาน 

- ผูประกอบการ 
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ตาราง 4-13 แผนปฏิบัติการสําหรับกลยุทธที่ 7 (ตอ) 

แผนปฏิบตัิการ ผูรับผดิชอบ 
6.จัดใหมีความเปนอิสระในแตละแผนกหรือหนวยงานในสํานักงาน เพื่อกระตุนใหเจาหนาที่เกิดความคิด
สรางสรรคอยางเต็มที่ในสายงานของตน พัฒนาทีมงาน กําหนดหนาที่งานแตละตําแหนง แบงงานและ
มอบหมายงานใหเหมาะสม ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 

- ผูประกอบการ 

7.ทําการติดตอกับสถาบันการเงิน เชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เพื่อสรางเครดิตทาง
การคาและสามารถหาแหลงเงินกูไดในภาวะฉุกเฉิน 

- ผูประกอบการ 

8.การพยากรณและวางแผนทางดานการเงิน ใหหัวหนาฝายตาง ๆ และผูจัดการมีการประชุมกันทุก 3 เดือนเพื่อ
พิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมา มีคาใชจายอยางไรบาง โดยจัดทําการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน การ
บริหาร การผลิต จาก งบดุล งบกําไรขาดทุน งบตนทุนการผลิตและพยากรณอัตราการเติบโต 

- ผูประกอบการ 

9.ปรับเปลี่ยนรูปแบบตลาดใหมีความหลากหลาย เหมาะสมกับสภาพพื้นที่และประเภทธุรกิจใกลเคียง - ผูประกอบการ 

10.จัดพื้นที่จัดนิทรรศการ/เทศกาลประชาสัมพันธผักและผลไมใหกับทางจังหวัด - ผูประกอบการ 
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จากการดําเนินการกําหนดกลยุทธดวยหลักการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อคัดเลือกปจจัยที่มีความสําคัญไปใชประกอบการกําหนด      
กลยุทธ ดวยวิธีการ TOWS Matrix กลยุทธที่ไดรับจากการดําเนินการดังกลาวมี 7 ขอ ซ่ึงไดมีการ
กําหนดผู รับผิดชอบสําหรับแตละแผนปฏิบัติการในแตละกลยุทธ โดยสวนใหญจะเปนการ
ดําเนินการรวมกันทั้งหนวยงานราชการและผูประกอบการตลาด  

ในการดําเนินการใหตลาดกาวสูการเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรใน
พื้นที่ภาคใตนั้น จะตองอาศัยความสามารถของผูบริหารตลาดในการจัดการการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพเปนหลัก นอกจากนั้นยังขึ้นอยูกับความรวมมือของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยหนวยงานภาครัฐจําเปนที่จะตองเปนผูประสานงาน ผลักดัน รวมทั้ง
สงเสริมและกระตุนใหเกิดความรวมมือระหวางผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายเพื่อใหตลาดดําเนินการใน
ดานตางๆ ไดอยางสมบูรณ  

ผูที่จะเปนผูใชผลการวิจัยจําแนกไดเปน 2 กลุมหลัก ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการใช
ผลการวิจัยที่แตกตางกัน คือ (1) การทําใหเกิดศูนยกลางการกระจายสินคาเกษตรภาคใต และ (2) 
การพัฒนาตลาดรวมพืชผลหัวอิฐใหมีศักยภาพเพียงพอตอการเปนศูนยกลางการกระจายสินคา
เกษตรภาคใต ซ่ึงกลยุทธที่ 2,3,5 เปนการทําเพื่อใหตอบวัตถุประสงคขอ 1 ซ่ึงผูใชผลวิจัยเปน
กรมการคาภายในซึ่งเปนหนวยงานราชการที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับตลาดกลาง รวมถึง
หนวยงานของภาครัฐในสวนกลาง และกลยุทธ 1,4,6,7 เปนการทําเพื่อใหตอบวัตถุประสงคขอ 2 
ซ่ึงผูใชเปนหนวยงานของภาครัฐในจังหวัดนครศรีฯ และผูประกอบการตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ โดย
ในแตละกลยุทธจะมีผูรับผิดชอบที่ตางกันไป ดังตาราง 4-14 ซ่ึงผูใชกลยุทธนั้นๆ จะตองเปนผู
ประสานงานทุกฝายที่เกี่ยวของ 
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ตาราง 4-14 ความสัมพันธระหวางกลยุทธ ผูรับผิดชอบในแตละกลยุทธ และผูใชกลยุทธ 
กลยุทธ ผูรับผดิชอบ ผูใช 

กลยุทธขอที่ 1 การมุงสูการเปนศูนยกลาง
การจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร 

- กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย  
- สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
- กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุข  
- ผูขาย 

- ผูประกอบการ 

หนวยงานของภาครัฐในจังหวัดนครศรีฯ 
และผูประกอบการตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 

กลยุทธขอที่ 2 การสรางความรวมมือกับ
ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกันตลอดทั้งหวงโซ
อุปทานเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการดานการเกษตร 

- กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย  
- กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
- กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- ผูประกอบการ 

กรมการคาภายใน  รวมถึงหนวยงานของ
ภาครัฐในสวนกลาง 

กลยุทธขอที่ 3 การสงเสริมและพัฒนา
กระบวนการรวมกลุมเพื่อมุงเนนการลด
ตนทุนคาขนสง 

- กรมสงเสริมสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- เกษตรกร 

- พอคาคนกลาง  

- ผูประกอบการ 

กรมการคาภายใน  รวมถึงหนวยงานของ
ภาครัฐในสวนกลาง 
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ตาราง 4-14 ความสัมพันธระหวางกลยุทธกับผูรับผิดชอบในแตละกลยุทธ (ตอ) 
กลยุทธ ผูรับผดิชอบ ผูใช 

กลยุทธขอที่ 4 การพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานของตลาดเพื่อรองรับการพัฒนาใน
อนาคต 

- เทศบาล  

- พอคา  

- ผูซื้อ 

- ผูประกอบการ 

หนวยงานของภาครัฐในจังหวัดนครศรีฯ 
และผูประกอบการตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 

กลยุทธขอที่ 5 การสงเสริมและพัฒนา
ระบบการดําเนินการเพื่อการสงออก 

- กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย   
- กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย    
- กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 
- กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
- สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- ผูประกอบการ 

กรมการคาภายใน  รวมถึงหนวยงานของ
ภาครัฐในสวนกลาง 

กลยุทธขอที่ 6 การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อเชื่อมโยงผูมีสวนเกี่ยวของกันกับตลาด 

- สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- ผูประกอบการ 

หนวยงานของภาครัฐในจังหวัดนครศรีฯ 
และผูประกอบการตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 

กลยุทธขอที่ 7 การจัดโครงสรางการ
บริหารงานใหเปนระบบ 

- ผูประกอบการ หนวยงานของภาครัฐในจังหวัดนครศรีฯ 
และผูประกอบการตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 
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บทที่ 5 
 

การสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน 
 
 

การสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน (Supply Chain Modeling) เพื่อประกอบการ
จัดทํากลยุทธและใชในการวัดสมรรถนะ (Performance Measurement) ของตลาดตอการเปนศูนย
รวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใต โดยตัวแบบที่สรางขึ้นไดดําเนินการภายใตขอมูลเชิง
ปริมาณที่ไดรวบรวมไวอยางเปนระบบ ขั้นตอนการสรางแบบจําลองหวงโซอุปทานเปนขั้นตอน
สุดทายของการดําเนินงาน ขั้นตอนการดําเนินงานในสวนของการสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน
อาศัยหลักการสรางแบบจําลองหวงโซอุปทานชนิดตางๆ ที่แตกตางกัน แบบจําลองที่สรางขึ้นมี 4 
แบบจําลอง ซ่ึงมีความสอดคลองกับกลยุทธ 3 ขอ คือ (1) แบบจําลองตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสม 
(Gravity Location Model) เปนแบบจําลองที่ใชประกอบกลยุทธที่ 1 การมุงสูการเปนศูนยกลางการ
จัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร (2) แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/
กระจายสินคา (Hub and Spokes Model) และ (3) แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปน
จุดรวบรวม/กระจายสินคาโดยคิดตนทุน (Hub and Spokes Model with Cost) เปนแบบจําลองที่ใช
ประกอบกลยุทธที่ 2 การสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกันตลอดทั้งหวงโซอุปทาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการเกษตร และกลยุทธที่ 3 การสงเสริมและพัฒนา
กระบวนการรวมกลุมเพื่อมุงเนนการลดตนทุนคาขนสง (4) แบบจําลองตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซ
อุปทานของสินคาแตละชนิด (Generalized Network Model) เปนแบบจําลองที่สรางขึ้นมาเพิ่มเติมใช
ประกอบ ประเด็นการศึกษาที่ 5. ตนทุนโลจิสติกส โดยจะศึกษาตนทุนรวมทั้งระบบของสินคาแต
ละชนิด ซ่ึงประกอบดวย (1) ตนทุนการผลิต (2) ตนทุนการคัดเกรด (3) ตนทุนการบรรจุ (4) ตนทุน
การตรวจสอบคุณภาพ (5) ตนทุนการขนสง (6) ตนทุนของเสีย และ (7) ตนทุนการจัดเก็บ แตกตาง
จากกลยุทธที่ 3 ที่มุงเนนเฉพาะตนทุนการขนสง ซ่ึงเปนตนทุนที่มีสัดสวนสูงที่สุดจากตนทุน       
โลจิสติกสทั้ง 7 ชนิด ดังกลาว  

ในบทนี้จะแสดงผลที่ไดจากการสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน โดยรายละเอียด
ของสมการคณิตศาสตรสําหรับแตละแบบจําลองแสดงในบทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย สวน
ผลลัพธที่ไดจากแตละแบบจําลองจะใชสนับสนุนกลยุทธสําหรับตลาดซึ่งแสดงรายละเอียดในบทที่ 
4 การกําหนดกลยุทธ ผลการสรางแบบจําลองหวงโซอุปทานมีรายละเอียดดังนี้ 
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5.1 แบบจําลองตําแหนงท่ีตั้งท่ีเหมาะสม (Gravity Location Model)  
 

แบบจําลองตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสม (Gravity Location Model) เปนแบบจําลองที่
สรางขึ้นเพื่อประกอบการจัดทํากลยุทธที่ 1 การมุงสูการเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคา
เกษตร ภายใตประเด็นการศึกษาที่ 1 การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร ในดาน
ทําเลที่ตั้งสถานที่ซื้อขาย โดยมุงเนนตนทุนคาขนสงเปนสําคัญ แบบจําลองตําแหนงที่ตั้งที่
เหมาะสม (Gravity Location Model) เปนแบบจําลองที่ใชในการหาทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมในการ
จัดตั้งตลาดเพื่อใหเกิดตนทุนคาขนสงรวมทั้งระบบต่ําที่สุด  

โดยในการดําเนินการสรางแบบจําลองใชโปรแกรม MapInfo Professional 8.0 
SCP และโปรแกรม Microsoft Office Excel 2003 เปนเครื่องมือประกอบการสรางแบบจําลอง ผล
การดําเนินการสรางแบบจําลองตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสม (Gravity Location Model) พบวา  

ตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสมตอการจัดตั้งตลาดมากที่สุดคือบริเวณพิกัด 590.06,960.80 
(Xi,Yi) บริเวณตําบลกะหรอ อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงหางจากที่ตั้งตลาดรวม
พืชผลหัวอิฐเดิมประมาณ 30-35 กม. ดังภาพประกอบ 5-1 และ 5-2  
 

 
 

ภาพประกอบ 5-1 การกําหนดพิกัด x ,y เพือ่แสดงตําแหนงที่ตั้งของตลาด 
 

ที่ต้ังที่เหมาะสม 

ที่ต้ังเดิม 
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ภาพประกอบ 5-2 พิกัดทีเ่หมาะสมในการจดัตั้งตลาด 
 

ตนทุนคาขนสงที่เกิดขึ้นเมื่อตลาดตั้งอยูในตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสมคือ 16,173,363 
บาท/เดือน ในขณะที่ถาตั้งอยู ณ ตําแหนงที่ตั้งเดิมจะมีตนทุนคาขนสงเปน 16,245,283 บาท/เดือน 
พบวาตนทุนคาขนสงรวมลดลง 71,920 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 0.44 ผลลัพธดังกลาวไดมาจาก
ฟงกชัน Solver ของโปรแกรม Microsoft Office Excel 2003 ดังภาพประกอบ 5-3 
 

 
 

ภาพประกอบ 5-3 การใชแบบจําลองคํานวณหาตนทุนคาขนสงรวมทั้งระบบ 

ที่ตั้งที่เหมาะสม 

ที่ตั้งเดิม 
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ผลจากแบบจําลองตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสม (Gravity Location Model) ทําให
ทราบถึงทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมในการจัดตั้งตลาด ที่ทําใหเกิดตนทุนคาขนสงรวมทั้งระบบต่ําที่สุด 
นอกจากนี้ยังสามารถครอบคลุมไปถึงการจัดตั้งสิ่งกอสรางอื่นที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facility) ของตลาด เชน โกดังเก็บสินคา จุดพักสินคา หรือแมแตการที่จะเปดตลาดแหงใหม ก็
สามารถที่จะเลือกทําเลที่ตั้งดังกลาวเปนสถานที่จัดตั้ง แตอยางไรก็ตาม จะตองมีการพิจารณา
รวมกับปจจัยอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากเรื่องตนทุนคาขนสงดวย เชน ความใกลไกลจากตัวเมือง แหลง
พื้นที่เพาะปลูก ความสะดวกของผูประกอบการ ความใกลไกลจากถนนสายหลัก ลักษณะและขนาด
ของพื้นที่ที่จะจัดตั้ง เปนตน 

จากคําตอบจะเห็นไดวา ความแตกตางของคาขนสงระหวางทําเลที่ตั้งของตลาด
รวมพืชผลหัวอิฐในปจจุบัน กับทําเลที่ตั้งของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐที่ไดจากแบบจําลอง มีคารอย
ละ 0.44 ซ่ึงมีความแตกตางกันนอยมาก จึงเปนการยืนยันวา ตําแหนงที่ตั้งของตลาดรวมพืชผล     
หัวอิฐในปจจุบันมีความเหมาะสมตอการเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใต และ
นอกเหนือจากนี้ การเลือกทําเลที่ตั้งของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ ในที่ตั้งปจจุบันนั้น เกิดขึ้นจากเมื่อ
อดีตบริเวณนี้เคยเปนสถานีบริการน้ํามันและอยูติดกับเสนทางการเดินรถที่สําคัญเพื่อใชในการผาน
เขาเมือง และยังเปนสถานที่พบปะกันของพอคาแมคาที่นําผลผลิตจากสวนเขาไปขายในเมือง 
บางสวนมีการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคากัน ซ่ึงเปนการพิสูจนใหเห็นถึงภูมิปญญาของผูกอตั้งตลาด
ในการเลือกทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม 
 
5.2 แบบจําลองจํานวนและแหลงท่ีเหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา  
(Hub and Spokes Model) 
 

แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา (Hub 
and Spokes Model) เปนแบบจําลองที่สรางขึ้นเพื่อประกอบการจัดทํากลยุทธที่ 2 การสรางความ
รวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกันตลอดทั้งหวงโซอุปทานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการดานการเกษตร และกลยุทธที่ 3 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการรวมกลุมเพื่อมุงเนนการ
ลดตนทุนคาขนสง ภายใตประเด็นการศึกษาที่ 2 การรวมกลุมเพื่อเขามาดําเนินการซื้อ-ขายผลผลิต 
และประเด็นการศึกษาที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส แบบจําลองนี้ เปนแบบจําลองที่ใชในการหาจํานวน
และที่ตั้งที่เหมาะสมของจุดรวบรวม/กระจายสินคาที่กอใหเกิดตนทุนคาขนสงรวมทั้งระบบต่ําที่สุด  

สําหรับงานวิจัยนี้ดําเนินการสรางแบบจําลองดวยโปรแกรม Microsoft Office Excel 
2003 กําหนดสมการหลัก สมการรอง และกําหนดเซลลที่จะแสดงผลแสดงไดดังภาพประกอบ 5-4  
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ภาพประกอบ 5-4 การใชแบบจําลองคํานวณหาจํานวนและที่ตั้งจุดรวบรวม/กระจายสนิคา 
 

ผลที่ไดจากการสรางแบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/
กระจายสินคา (Hub and Spokes Model) แบงได 2 สวน ประกอบดวย ผลของการสรางแบบจําลอง
เพื่อหาจุดรวบรวมสินคา และผลของการสรางแบบจําลองเพื่อหาจุดกระจายสินคา  
 

5.2.1 จุดรวบรวมสินคา 
 

ผลการดําเนินการสรางแบบจําลอง สามารถแสดงจํานวนของจุดรวบรวมสินคาที่
เหมาะสมคือ 21 จุด โดยมีทีต่ั้งดังภาพประกอบ 5-5 

 

 

 

ภาพประกอบ 5-5 จุดรวบรวมสินคากอนสงเขามาในตลาดรวมพืชผลหวัอิฐ 

ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 
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โดยจุดรวบรวมสินคาทั้ง 21 จุดมีที่ตั้งและอําเภอที่เปนสมาชิกดังตาราง 5-1 
 
ตาราง 5-1 ที่ตั้งของจุดรวบรวมสินคาและอําเภอที่เปนสมาชิกของแตละจุดรวบรวมสินคา 

ท่ีตั้งของจุดรวบรวมสินคา อําเภอท่ีเปนสมาชิก 

อ.เมือง จ.นครศรีฯ                     อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ 

อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ                อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ 

อ.เชียรใหญ จ.นครศรีฯ           อ.จุฬาภรณ จ.นครศรีฯ  

อ.ชะอวด จ.นครศรีฯ                 อ.หัวไทร จ.นครศรีฯ  

1.อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีฯ 

อ.พรหมคีรี จ.นครศรีฯ               อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีฯ 

อ.ปาพยอม จ.พัทลุง                    อ.เมือง จ.ตรัง 

อ.เมือง จ.พัทลุง                         อ.หาดใหญ จ.สงขลา 2.อ.เมือง จ.พทัลุง  

อ.ปาบอน จ.พทัลุง   

อ.พิปูน จ.นครศรีฯ                    อ.ทุงใหญ จ.นครศรีฯ  
3.อ.พระแสง จ.สุราษฎรธานี  

อ.พระแสง จ.สุราษฎรธานี        อ.เมือง จ.กระบี่  

อ.สิชล จ.นครศรีฯ                      อ.พุนพิน จ.สุราษฎรธานี 

อ.ขนอม จ.นครศรีฯ                   อ.ตาขุน จ.สุราษฎรธานี  

อ.กาญจนดษิฐ จ.สุราษฎรธานี   อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี 
4.อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี  

อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี    

5.อ.เมือง จ.ยะลา  อ.เมือง จ.ยะลา    

6.อ.เมือง จ.ชุมพร  อ.เมือง จ.ชุมพร    

7.อ.เมือง จ.ระนอง อ.เมือง จ.ระนอง   

อ.เมือง จ.ราชบุรี                          อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี 

อ.เมือง จ.นครปฐม                     อ.เมือง จ.ปทุมธานี  8.อ.เมือง จ.นครปฐม 

อ.เมือง จ.กาญจนบุรี     

อ.เมือง จ. สมุทรสาคร                อ.เมือง จ.ปทุมธานี 
9.อ.เมือง จ.กรุงเทพฯ  

อ.เมือง จ.กรุงเทพฯ                    อ.แกลง จ.ระยอง 

10.อ.เมือง จ.จนัทบุรี  อ.เมือง จ.จันทบุรี                       อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี  

11.อ.เมือง จ.นครราชสีมา  อ.เมือง จ.นครราชสีมา    
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ตาราง 5-1 ที่ตั้งของจุดรวบรวมสินคาและอําเภอที่เปนสมาชิกของแตละจุดรวบรวมสินคา (ตอ) 

ท่ีตั้งของจุดรวบรวมสินคา อําเภอท่ีเปนสมาชิก 

12.อ.เมือง จ.เพชรบูรณ   อ.เมือง จ.เพชรบูรณ   

13.อ.เมือง จ.เชียงใหม  อ.เมือง จ.เชียงใหม  

14.อ.เมือง จ.เชียงราย อ.เมือง จ.เชียงราย 

15.อ.เมือง จ.ขอนแกน  อ.เมือง จ.ขอนแกน  

อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ      อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขนัธ 
16.อ.หัวหนิ จ.ประจวบคีรีขนัธ  

อ.เมือง จ.เพชรบุรี                   อ.หัวหนิ จ.ประจวบคีรีขันธ 

17.อ.เมือง จ.กาํแพงเพชร  อ.เมือง จ.กําแพงเพชร  

18.อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ  อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ  

19.อ.เมือง จ.กาฬสินธุ  อ.เมือง จ.กาฬสินธุ  

20.อ.เมือง จ.หนองคาย  อ.เมือง จ.หนองคาย  

21.อ.เมือง จ.สกลนคร  อ.เมือง จ.สกลนคร  
 

5.2.2 จุดกระจายสินคา 
 

ผลการดําเนินการสรางแบบจําลอง สามารถแสดงจํานวนของจุดกระจายสินคาที่
เหมาะสมคือ 7 จุด โดยมีที่ตั้งดังภาพประกอบ 5-6 

 

 
 

ภาพประกอบ 5-6 จุดกระจายสินคาหลังออกจากตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 

ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ 
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โดยจุดกระจายสินคาทั้ง 7 จุดมีที่ตั้งและอําเภอที่เปนสมาชิกดังตาราง 5-2 
 
ตาราง 5-2 ที่ตั้งของจุดกระจายสินคาและอําเภอที่เปนสมาชิกของแตละจุดกระจายสินคา 

ท่ีตั้งของจุดกระจายสินคา อําเภอท่ีเปนสมาชิก 

อ.เมือง จ.นครศรีฯ  อ.พระพรหม จ.นครศรีฯ  

อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ  อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ          

อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีฯ  อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ 

อ.เชียรใหญ จ.นครศรีฯ  อ.ทุงสง จ.นครศรีฯ   

อ.นาบอน จ.นครศรีฯ  อ.ชะอวด จ.นครศรีฯ    

อ.หัวไทร จ.นครศรีฯ                   อ.ปาพยอม จ.พัทลุง       

1.อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีฯ  

อ.เมือง จ.พัทลุง                           อ.เมือง จ.ตรัง  

อ.สิชล จ.นครศรีฯ                       อ.พระแสง จ.สุราษฎรธานี  
2.อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี  

อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี  อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี  

อ.เมือง จ.สงขลา  อ.หาดใหญ จ.สงขลา  

อ.สะเดา จ.สงขลา ดานสะเดา 3.อ.เมือง จ.สงขลา  

อ.สะบายอย จ.สงขลา   

อ.เมือง จ.กระบี่                            อ.เมือง จ.พังงา  
4.อ.เมือง จ.พังงา  

อ.เมือง จ.ภูเกต็    

5.อ.เมือง จ.สตูล  อ.เมือง จ.สตูล    

อ.เมือง จ.ปตตานี  อ.เมือง จ.ยะลา  

อ.เมือง จ.นราธิวาส  อ.ตากใบ จ.นราธิวาส   6.อ.เมือง จ.นราธิวาส  

อ.สุไหง-โกลก จ.นราธิวาส    

7.อ.เบตง จ.ยะลา  อ.เบตง จ.ยะลา    
 

จากแบบจําลองเพื่อหาจํานวนและที่ตั้งที่เหมาะสมของจุดรวบรวม/กระจายสินคาที่
กอใหเกิดตนทุนคาขนสงรวมทั้งระบบต่ําที่สุด พบวา จํานวนของจุดรวบรวมสินคาที่เหมาะสมมี 21 
จุด ตนทุนคาขนสงที่เกิดขึ้นเมื่อมีจุดรวบรวมสินคาคือ 12,492,702 บาท/เดือน ในขณะที่ถาไมมีจุด
รวบรวมสินคาจะมีตนทุนคาขนสงเปน 18,774,430 บาท/เดือน พบวาตนทุนคาขนสงรวมลดลง 
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6,281,728 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 33.46 และ จํานวนจุดกระจายสินคาที่เหมาะสมมี 7 จุด ตนทุน
คาขนสงที่เกิดขึ้นเมื่อมีจุดกระจายสินคาคือ 4,542,362 บาท/เดือน ในขณะที่ถาไมมีจุดกระจายสินคา
จะมีตนทุนคาขนสงเปน 5,520,335 บาท/เดือน พบวาตนทุนคาขนสงรวมลดลง 977,973 บาท/เดือน 
คิดเปนรอยละ 17.72 และเมื่อพิจารณารวมกันทั้งระบบ คือ ใหมีจุดรวบรวมสินคา ทําหนาที่เปนจุด
รวบรวมสินคาจากกลมผูขายกอนสงเขามาขายในตลาด และใหมีจุดกระจายสินคา ทําหนาที่เปนจุด
พักสินคาที่ซ้ือมาจากตลาด เพื่อกระจายไปขายตอยังผูซ้ือลําดับตอไป พบวา ตนทุนคาขนสงที่เกิดขึ้น
เมื่อมีทั้งจุดรวบรวมสินคาและจุดกระจายสินคา คือ 17,035,064 บาท/เดือน ในขณะที่ถาไมมีจุด
รวบรวมสินคาและจุดกระจายสินคา จะมีตนทุนคาขนสงเปน 24,294,765 บาท/เดือน พบวาตนทุน
คาขนสงรวมลดลง 7,259,701 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 29.88 

แบบจําลองที่นําเสนอผานไปนั้นเปนแบบจําลองที่มุงเนนพิจารณาเงื่อนไขของ
ระยะทางและจะใหความสําคัญกับตนทุนคาขนสงเปนหลัก แตยังขาดความสมบูรณในเรื่องของการ
นําตนทุนคงที่ในการจัดตั้งจุดรวบรวม/กระจายสินคาเขามาพิจารณา ดังนั้นจึงมีการพัฒนา
แบบจําลองที่ตอเนื่องกับ แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา 
(Hub and Spokes Model) ขึ้นมาอีกแบบจําลองหนึ่ง คือ แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะ
เปนจุดรวบรวม/กระจายสินคาโดยคิดตนทุน (Hub and Spokes Model with Cost)  

 
5.3 แบบจําลองจํานวนและแหลงท่ีเหมาะสมท่ีจะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคาโดยคิดตนทุน (Hub 
and Spokes Model with Cost) 
 

แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคาโดยคิด
ตนทุน (Hub and Spokes Model with Cost) เปนแบบจําลองที่สรางขึ้นเพื่อประกอบการจัดทํากลยุทธ
ที่ 2 และกลยุทธที่ 3 เชนเดียวกันกับ แบบจําลองในหัวขอ 5.2 โดยจะพิจารณาตนทุนคาขนสงและ
ตนทุนคงที่ในการจัดตั้งจุดรวบรวม/กระจายสินคาเปนสําคัญ แบบจําลองนี้ เปนแบบจําลองที่ใชใน
การหาตนทุนรวมของการจัดตั้งจุดรวบรวม/กระจายสินคาที่ต่ําที่สุด  

งานวิจัยนี้ดําเนินการสรางแบบจําลอง โดยใชโปรแกรม Microsoft Office Excel 
2003 เร่ิมตนจากการบันทึกขอมูลนําเขาซึ่ง รายละเอียดของขอมูลปอนเขาแสดงในภาคผนวก ฉ การ
บันทึกขอมูลนําเขาลงในโปรแกรมสามารถแสดงไดดังภาพประกอบ 5-7 และการหาคําตอบของ
แบบจําลองสามารถไดดังภาพประกอบ 5-8 
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ภาพประกอบ 5-7 การบันทึกขอมูลนําเขาในการสรางแบบจําลอง 
 

 

 
ภาพประกอบ 5-8 การใชแบบจําลองคํานวณหาตนทุนรวมของการจัดตัง้จุดรวบรวม/กระจายสินคา   
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5.3.1 จุดรวบรวมสินคา 
 

จากการกําหนดสถานที่ที่คาดวาจะเปดเปนจุดรวบรวมสินคา (Collection Point) 
โดยใชเกณฑพิจารณา คือ ระยะหางจากตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ ที่กําหนดใหมีจุดรวบรวมสินคา 1 
จุด ภายในรัศมี 50 กิโลเมตร สําหรับพื้นที่ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 200 กิโลเมตร 
สําหรับพื้นที่อ่ืนๆ พบวา ที่ตั้งที่คาดวาจะเปดเปนจุดรวบรวมสินคามี 10 จุด จากนั้นจึงทําการ
เปรียบเทียบจํานวนที่เหมาะสมของจุดรวบรวมสินคาที่จะเปด โดยพิจารณาเปนกรณี ไดแก ถาเปด
ทั้ง 10 จุด ตนทุนรวมที่เกิดขึ้นเปนเทาไร เปด 9 จุด ตนทุนรวมที่เกิดขึ้นเปนเทาไร เปนตน ผลการ
เปรียบเทียบตนทุนรวมที่เกิดขึ้นสามารถแสดงไดดังภาพประกอบ 5-9 
 

 
 

ภาพประกอบ 5-9 ตนทุนรวมของการจัดตัง้จุดรวบรวมสินคา  
เมื่อมีการเปดจดุรวบรวมสินคาที่จํานวนตางๆ 

 
จากการดําเนินการ พบวา จํานวนจุดรวบรวมสินคาที่เปดแลวกอใหเกิดตนทุนรวม

ต่ําที่สุด คือ การกําหนดใหเปด 2 จุด ตนทุนรวมจากการจัดตั้งจุดรวบรวมสินคา คือ 11,289,960 
บาท/เดือน ในขณะที่ถาไมมีจุดรวบรวมสินคาจะมีตนทุนรวมเปน 18,774,430 บาท/เดือน ตนทุน
รวมลดลง 7,484,470 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 39.87 
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โปรแกรมจะทําการหาคําตอบของสมการภายใตเงื่อนไขตางๆที่กําหนด ซ่ึงผลลัพธ
ที่ไดรับจากแบบจําลอง คือ ตนทุนรวมของการจัดตั้งจุดรวบรวมสินคาที่ต่ําที่สุด ซ่ึงใชเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจใหกับผูรับผิดชอบสําหรับกลยุทธที่ 3 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการ
รวมกลุมเพื่อมุงเนนการลดตนทุนคาขนสง (การรวมกลุมของผูขาย) ดังภาพประกอบ 5-10 

 

 
 

ภาพประกอบ 5-10 ผลลัพธที่ไดรับจากแบบจําลองการจัดตั้งจดุรวบรวมสินคา 
 

จุดรวบรวมสินคาที่มีการเปดมีแหลงที่ตั้งอยูในอําเภอตางๆ 2 จุด และแตละจุด
จะตองรับสินคามาจากอําเภอตางๆ ดังตาราง 5-3 
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ตาราง 5-3 ที่ตั้งของจุดรวบรวมสินคาและอําเภอที่เปนสมาชิกของแตละจุดรวบรวมสินคา 

ท่ีตั้งของจุดรวบรวมสินคา อําเภอท่ีเปนสมาชิก 

อ.เมือง จ.นครศรีฯ  อ.เมือง จ.พัทลุง  

อ.ลานสกา  จ.นครศรีฯ             อ.ปาบอน จ.พทัลุง 

อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ  อ.พระแสง จ.สุราษฎรธานี  

อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ    อ.กาญจนดษิฐ จ.สุราษฎรธานี  

อ.เชียรใหญ จ.นครศรีฯ            อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี  

อ.จุฬาภรณ จ.นครศรีฯ  อ.พุนพิน จ.สุราษฎรธานี  

อ.ชะอวด จ.นครศรีฯ                อ.บานตาขุน จ.สุราษฎรธานี  

อ.พิปูน จ.นครศรีฯ      อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี  

อ.หัวไทร จ.นครศรีฯ  อ.เมือง จ.ตรัง  

อ.สิชล จ.นครศรีฯ  อ.เมือง จ.กระบี่   

อ.ทุงใหญ จ.นครศรีฯ  อ.เมือง จ.ยะลา  

อ.ขนอม จ.นครศรีฯ  อ.เมือง จ.ชุมพร  

อ.พรหมคีรี จ.นครศรีฯ  อ.เมือง จ.ระนอง  

อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีฯ  อ.หาดใหญ จ.สงขลา  

1.อ.เมือง จ.นครศรีฯ  

อ.ปาพยอม จ.พัทลุง    

อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ  อ.เมือง จ.เชียงราย  

อ.เมือง จ.เพชรบุรี  อ.เมือง จ.ขอนแกน  

อ.เมือง จ.ราชบุรี  อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขนัธ  

อ.เมือง จ. สมุทรสาคร  อ.หัวหนิ จ.ประจวบคีรีขันธ  

อ.เมือง จ.นครปฐม อ.เมือง จ.ปทุมธานี  

อ.เมือง จ.กรุงเทพมหานคร อ.เมือง จ.กําแพงเพชร  

อ.เมือง จ.กาญจนบุรี  อ.เมือง จ.ศรีษะเกษ  

อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี  อ.เมือง จ.กาฬสินธุ  

2.อ.เมือง จ.ราชบุรี  

อ.เมือง จ.จันทบุรี  อ.เมือง จ.หนองคาย  
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ตาราง 5-3 ที่ตั้งของจุดรวบรวมสินคาและอําเภอที่เปนสมาชิกของแตละจุดรวบรวมสินคา (ตอ) 

ท่ีตั้งของจุดรวบรวมสินคา อําเภอท่ีเปนสมาชิก 

อ.เมือง จ.นครราชสีมา  อ.เมือง จ.สกลนคร  

อ.เมือง จ.เพชรบูรณ                         อ.แกลง จ.ระยอง 2.อ.เมือง จ.ราชบุรี (ตอ) 

อ.เมือง จ.เชียงใหม อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี  

ตนทุนรวมที่เกิดขึ้น คือ 11,289,960 บาท/เดือน 
 

5.3.2 จุดกระจายสินคา 
 

จากการกําหนดสถานที่ที่คาดวาจะเปดเปนจุดกระจายสินคา (Distribution Point) 
โดยใชเกณฑพิจารณา คือ ระยะหางจากตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ ที่กําหนดใหมีจุดกระจายสินคา 1 จุด 
ภายในรัศมี 50 กิโลเมตร สําหรับพื้นที่ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 100 กิโลเมตร สําหรับ
พื้นที่อ่ืนๆ พบวา ที่ตั้งที่คาดวาจะเปดเปนจุดกระจายสินคามี 6 จุด จากนั้นจึงทําการเปรียบเทียบ
จํานวนที่เหมาะสมของจุดกระจายสินคาที่จะเปด โดยพิจารณาเปนกรณี ไดแก ถาเปดทั้ง 6 จุด 
ตนทุนรวมที่เกิดขึ้นเปนเทาไร เปด 5 จุด ตนทุนรวมที่เกิดขึ้นเปนเทาไร เปนตน ผลการเปรียบเทียบ
ตนทุนรวมที่เกิดขึ้นสามารถแสดงไดดังภาพประกอบ 5-11 

 

 
 

ภาพประกอบ 5-11 ตนทุนรวมของการจัดตั้งจุดกระจายสินคา  
เมื่อมีการเปดจดุกระจายสินคาที่จํานวนตางๆ 
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จากการดําเนินการ พบวา จํานวนจุดกระจายสินคาที่เปดแลวกอใหเกิดตนทุนรวม
ต่ําที่สุด คือ การกําหนดใหเปด 4 จุด ตนทุนรวมจากการจัดตั้งจุดกระจายสินคา คือ 2,947,866 บาท/
เดือน ในขณะที่ถาไมมีจุดกระจายสินคาจะมีตนทุนรวมเปน 5,520,335 บาท/เดือน พบวาตนทุนรวม
ลดลง 2,572,469 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 46.60 

โปรแกรมจะทําการหาคําตอบของสมการภายใตเงื่อนไขตางๆที่กําหนด ซ่ึงผลลัพธ
ที่ไดรับจากแบบจําลอง คือ ตนทุนรวมของการจัดตั้งจุดกระจายสินคาที่ต่ําที่สุด ซ่ึงใชเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจใหกับผูรับผิดชอบสําหรับกลยุทธที่ 3 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการ
รวมกลุมเพื่อมุงเนนการลดตนทุนคาขนสง (การรวมกลุมของผูซ้ือ) ดังภาพประกอบ 5-12 

 

 
 

ภาพประกอบ 5-12 ผลลัพธที่ไดรับจากแบบจําลองการจัดตั้งจดุกระจายสินคา 
 

จุดกระจายสินคาที่มีการเปดมีแหลงที่ตั้งอยูในอําเภอตางๆ 6 จุด และแตละจุด
จะตองสงสินคาไปยังอําเภอตางๆ ดังตาราง 5-4  
 

ตาราง 5-4 ที่ตั้งของจุดกระจายสินคาและอําเภอที่เปนสมาชิกของแตละจุดกระจายสินคา 

ท่ีตั้งของจุดกระจายสินคา อําเภอท่ีเปนสมาชิก 

อ.เมือง จ.นครศรีฯ  อ.เชียรใหญ จ.นครศรีฯ  

อ.พระพรหม จ.นครศรีฯ          อ.ทุงสง จ.นครศรีฯ   

อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ  อ.นาบอน จ.นครศรีฯ  
1.อ.เมือง จ.นครศรีฯ  

อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ               อ.สิชล จ.นครศรีฯ        
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ตาราง 5-4 ที่ตั้งของจุดกระจายสินคาและอําเภอที่เปนสมาชิกของแตละจุดกระจายสินคา (ตอ) 

ท่ีตั้งของจุดกระจายสินคา อําเภอท่ีเปนสมาชิก 

อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีฯ  อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี  
1.อ.เมือง จ.นครศรีฯ (ตอ) 

อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี  

อ.ชะอวด จ.นครศรีฯ              อ.เมือง จ.ตรัง  

อ.หัวไทร จ.นครศรีฯ              อ.เมือง จ.สงขลา  

อ.ปาพยอม จ.พัทลุง                อ.หาดใหญ จ.สงขลา  
2.อ.เมือง จ.พทัลุง  

อ.เมือง จ.พัทลุง                      อ.เมือง จ.สตูล  

อ.พระแสง จ.สุราษฎรธานี  อ.เมือง จ.พังงา    
3.อ.เมือง จ.พังงา  

อ.เมือง จ.กระบี ่                      อ.เมือง จ.ภูเกต็  

อ.สะเดา จ.สงขลา อ.เมือง จ.นราธิวาส  

อ.สะบายอย จ.สงขลา อ.ตากใบ จ.นราธิวาส   

อ.เมือง จ.ปตตานี  อ.เบตง จ.ยะลา  
4.อ.เมือง จ.ยะลา  

อ.เมือง จ.ยะลา  อ.สุไหง-โกลก จ.นราธิวาส  

ตนทุนรวมที่เกิดขึ้น คือ 2,947,866 บาท/เดือน 
 

เมื่อพิจารณารวมกันทั้งระบบ คือ ใหมีทั้งจุดรวบรวมและจุดกระจายสินคา พบวา 
ตนทุนคาขนสงที่เกิดขึ้น คือ 14,237,826 บาท/เดือน ในขณะที่ถาไมมีจุดรวบรวมสินคาและจุด
กระจายสินคา จะมีตนทุนคาขนสงเปน 24,294,765 บาท/เดือน พบวาตนทุนคาขนสงรวมลดลง 
10,056,939 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 41.40 

ผลที่ไดจากแบบจําลองทั้งสอง เปนสิ่งที่จะชวยสนับสนุนกลยุทธที่ 2 การสราง
ความรวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกันตลอดทั้งหวงโซอุปทานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการดานการเกษตร และกลยุทธที่ 3 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการรวมกลุมเพื่อ
มุงเนนการลดตนทุนคาขนสง สามารถอธิบายไดวาหากตลาดสามารถสงเสริมใหมีการสรางความ
รวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกันตลอดทั้งหวงโซอุปทานและการพัฒนากระบวนการรวมกลุม 
ตามกลยุทธทั้งสองแลว ตนทุนคาขนสงของผูเกี่ยวของในหวงโซอุปทานจะลดลง 

อยางไรก็ตามในการพิจารณาตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสมในการจัดตั้งตลาดสําหรับ
แบบจําลองตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสม (Gravity Location Model) และการพิจารณาจํานวนและที่ตั้งที่
เหมาะสมของจุดรวบรวม/กระจายสินคาในแบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุด
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รวบรวม/กระจายสินคา (Hub and Spokes Model) และ แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่
จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคาโดยคิดตนทุน (Hub and Spokes Model with Cost) มุงเนน
พิจารณาปจจัยในเชิงปริมาณ เชน ระยะทาง ตนทุนการขนสง และตนทุนคงที่ในการจัดตั้งสิ่งอํานวย 
ความสะดวก (Facility) เปนตน แตอยางไรก็ตามยังคงมีปจจัยในเชิงคุณภาพ ที่จะสงผลกระทบตอ
การดําเนินการดังกลาว เชน ระยะหางจากตัวเมือง แหลงพื้นที่ เพาะปลูก ความสะดวกของ
ผูประกอบการ ระยะหางจากถนนสายหลัก ลักษณะและขนาดของพื้นที่ที่จะจัดตั้ง เปนตน ซ่ึงหาก
จะมีการนําผลลัพธจากแบบจําลองดังกลาวไปขยายผลสูการปฏิบัติจริง จะตองมีการพิจารณาควบคู
กันไปทั้งปจจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีความเปนอัตลักษณของแตละพื้นที่  

แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคาโดยคิด
ตนทุน (Hub and Spokes Model with Cost) ขางตนไดใชเกณฑการเลือกที่ตั้งที่คาดวาจะเปดจุด
รวบรวม/กระจายสินคา (Candidate Sites) คือ ระยะหางจากตลาดรวมพืชผลหัวอิฐสําหรับพื้นที่ใน
เขตจังหวัดนครศรีธรรมราช และ พื้นที่อ่ืนๆ นอกจากนั้นในการใชแบบจําลองเพื่อหาจุดรวบรวม
สินคา (ขาเขา) ยังสามารถใชเกณฑในการเลือกที่ตั้งที่คาดวาจะเปดจุดรวบรวมสินคา โดยการใช
ที่ตั้งของตลาดกลางผักและผลไมในการสงเสริมของกรมการคาภายในที่มีอยูแลวในปจจุบันไดอีก
แนวทางหนึ่ง  

งานวิจัยนี้ดําเนินการสรางแบบจําลอง โดยใชโปรแกรม Microsoft Office Excel 2003 

เร่ิมตนจากการบันทึกขอมูลนําเขาซึ่ง รายละเอียดของขอมูลปอนเขาแสดงในภาคผนวก ฉ  
จากการกําหนดสถานที่ที่คาดวาจะเปดเปนจุดรวบรวมสินคา (Collection Point) โดย

ใชเกณฑพิจารณา คือ ใชตลาดกลางในการสงเสริมของกรมการคาภายในที่มีอยูแลวในปจจุบันเปน
จุดที่คาดวาจะเปดเปนจุดรวบรวมสินคากอนสงเขามาที่ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ พบวา จํานวนที่ตั้งที่
คาดวาจะเปดเปนจุดรวบรวมสินคามีทั้งหมด 15 จุด จากนั้นจึงทําการเปรียบเทียบจํานวนที่เหมาะสม
ของจุดรวบรวมสินคาที่จะเปด โดยพิจารณาเปนกรณี ไดแก ถาเปดทั้ง 15 จุด ตนทุนรวมที่เกิดขึ้น
เปนเทาไร เปด 14 จุด ตนทุนรวมที่เกิดขึ้นเปนเทาไรจนกระทั่งถึงเปด 1 จุด ตนทุนที่เกิดขึ้นเปน
เทาไรโดยผลการเปรียบเทียบตนทุนรวมที่เกิดขึ้นจากการเปดจุดรวบรวมสินคาที่จํานวนตางกัน
สามารถแสดงไดดังภาพประกอบ 5-13 
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ภาพประกอบ 5-13 ตนทุนรวมของการจัดตัง้จุดรวบรวมสินคา 

เมื่อมีการเปดจดุรวบรวมสินคาที่จํานวนตางๆ 
 

จากการดําเนินการ พบวา จํานวนจุดรวบรวมสินคาที่เปดแลวกอใหเกิดตนทุนรวม
ต่ําที่สุด คือ การกําหนดใหเปด 2 จุด ตนทุนรวมจากการจัดตั้งจุดรวบรวมสินคา คือ 11,912,362 บาท/
เดือน ในขณะที่ถาไมมีจุดรวบรวมสินคาจะมีตนทุนรวมเปน 18,774,430 บาท/เดือน ตนทุนรวมลดลง 
6,862,068 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 36.55 

โปรแกรมจะทําการหาคําตอบของสมการภายใตเงื่อนไขตางๆที่กําหนด ซ่ึงผลลัพธ
ที่ไดรับจากแบบจําลอง คือ ตนทุนรวมของการจัดตั้งจุดรวบรวมสินคาที่ต่ําที่สุด ซ่ึงใชเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจใหกับผูรับผิดชอบสําหรับกลยุทธที่ 3 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการ
รวมกลุมเพื่อมุงเนนการลดตนทุนคาขนสง (การรวมกลุมของผูขาย)  

จุดรวบรวมสินคาที่มีการเปดมีแหลงที่ตั้งอยูในอําเภอตางๆ 2 จุด และแตละจุด
จะตองรับสินคามาจากอําเภอตางๆ ดังตาราง 5-5 
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ตาราง 5-5 ที่ตั้งของจุดรวบรวมสินคาและอําเภอที่เปนสมาชิกของแตละจุดรวบรวมสนิคา 

 

ท่ีตั้งของจุดรวบรวม
สินคา 

อําเภอท่ีเปนสมาชิก 

อ.เมือง จ.นครศรีฯ  อ.ทุงใหญ จ.นครศรีฯ  อ.พุนพิน จ.สุราษฎรฯ 

อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ อ.ขนอม จ.นครศรีฯ  อ.บานตาขุน จ.สุราษฎรฯ 

อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ  อ.พรหมคีรี จ.นครศรีฯ  อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรฯ  

อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีฯ  อ.เมือง จ.ตรัง  

อ.เชียรใหญ จ.นครศรีฯ อ.ปาพยอม จ.พัทลุง  อ.เมือง จ.กระบี ่  
อ.จุฬาภรณ จ.นครศรีฯ  อ.เมือง จ.พัทลุง  อ.เมือง จ.ยะลา  

อ.ชะอวด จ.นครศรีฯ อ.ปาบอน จ.พทัลุง อ.เมือง จ.ชุมพร  

อ.พิปูน จ.นครศรีฯ อ.พระแสง จ.สุราษฎรฯ  อ.เมือง จ.ระนอง  

อ.หัวไทร จ.นครศรีฯ  อ.กาญจนดษิฐ จ.สุราษฎรฯ อ.หาดใหญ จ.สงขลา  

1.อ.เมือง จ.นครศรีฯ 

(บริษัทตลาดรวมพืชผล
หัวอิฐ จํากัด) 

อ.สิชล จ.นครศรีฯ  อ.เมือง จ.สุราษฎรฯ อ.ตะกัว่ทุง จ.พังงา  

อ.เมือง จ.ประจวบฯ อ.เมือง จ.เชียงใหม อ.เมือง จ.สกลนคร  

อ.เมือง จ.เพชรบุรี  อ.เมือง จ.เชียงราย  อ.แกลง จ.ระยอง 

อ.เมือง จ.ราชบุรี  อ.เมือง จ.ขอนแกน  อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี  

อ.เมือง จ. สมุทรสาคร  อ.ปราณบุรี จ.ประจวบฯ อ.หลมสัก จ.เพชรบูรณ  
อ.เมือง จ.นครปฐม  อ.หัวหนิ จ.ประจวบฯ อ.ยางตลาด จ.กาฬสินธุ  
อ.เมือง จ.กรุงเทพฯ อ.เมือง จ.ปทุมธาน ี อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธาน ี 

อ.เมือง จ.กาญจนบุรี  อ.เมือง จ.กําแพงเพชร  อ.คลองหลวง จ.ปทุมธาน ี

อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี  อ.เมือง จ.ศรีษะเกษ  อ.บางใหญ จ.นนทบุรี  

อ.เมือง จ.จันทบุรี  อ.เมือง จ.กาฬสินธุ  อ.เมือง จ.ระยอง  

อ.เมือง จ.นครราชสีมา  อ.เมือง จ.หนองคาย  อ.เมือง จ.นครราชสีมา  

2.อ.บางใหญ จ.นนทบุรี 

(บริษัทบิ๊กดีเวลลอป
เมนท จํากดั) 

อ.เมือง จ.เพชรบูรณ   

ตนทุนรวมที่เกิดขึ้น คือ 11,912,362 บาท/เดอืน 
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5.4  แบบจําลองตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของสินคาแตละชนิด (Generalized Network 
Model)  
 

แบบจําลองตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของสินคาแตละชนิด (Generalized 
Network Model) เปนแบบจําลองที่ใชประกอบประเด็นการศึกษาที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส แบบจําลอง
นี้เปนแบบจําลองที่แสดงถึงตนทุนรวมทั้งระบบที่ต่ําที่สุดของสินคาแตละชนิด ผลการดําเนินการ
สรางแบบจําลองพบวา ตนทุนรวมทั้งระบบของสินคาแตละชนิด รวมถึงปริมาณการไหลของสินคา
ในแตละเสนทางเพื่อประกอบการตัดสินใจรับ-สงสินคากับแหลงที่มา-ที่ไปของสินคา ที่ทําใหเกิด
ตนทุนต่ําที่สุด โดยสามารถจําแนกผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองตามลักษณะการไหลของสินคาได 3 
รูปแบบ มีโครงสรางดังตาราง 5-6 
 

ตาราง 5-6 การจําแนกชนิดของสินคาตามรูปแบบการไหลของสินคา 
รูปแบบการไหลของสินคา ชนิดของสินคา 

แบบที่ 1 สินคามีแหลงที่มาจากภาคอื่นนอกเหนือจากภาคใต กะหล่ําปล ี   

ฟกทอง               ฟกเขียว  
แบบที่ 2 สินคามีแหลงที่มาจากภาคใต 

สมโอ                 กลวย 
มันสําปะหลัง       แตงกวา  
พริกขี้หนู             มะนาว 
แตงโม                มะมวง 
สม                     ทุเรียน 

แบบที่ 3 สินคามีแหลงที่มาทั้งจากภาคใตและตางภูมภิาค 

ขนุน                  สัปปะรด 
 
จากรูปแบบการไหลของสินคาทั้ง 3 แบบ ดังกลาว สามารถแสดงเปนแผนภาพได

ดังภาพประกอบ 5-14 ถึง 5-16 ดังนี้ 
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แบบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 5-14 รูปแบบการไหลของสินคาแบบที่ 1 
 

เมื่อ  

 = อําเภอที่เปนแหลงที่มาของสินคามีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

 = อําเภอที่เปนจุดรวบรวมสินคามีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

 = อําเภอที่เปนตลาดมีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

 = อําเภอที่เปนแหลงที่ไปของสินคามีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  
 

แบบที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5-15 รูปแบบการไหลของสินคาแบบที่ 2 

 
 

   i                                             k                                          l  

                                                                                             

                                                                                
 

                                                                                             
   n                                            p                                          q  

   i                             j                                   k                                  l     

                                                                                                   
 

                                                                                                   
 

                                                                                                   
   n                            o                                   p                                 q    
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เมื่อ  

 = อําเภอที่เปนแหลงที่มาของสินคามีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

 = อําเภอที่เปนตลาดมีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

 = อําเภอที่เปนแหลงที่ไปของสินคามีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  
 
แบบที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5-16 รูปแบบการไหลของสินคาแบบที่ 3 

 
เมื่อ  

 = อําเภอที่เปนแหลงที่มาของสินคามีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

 = อําเภอที่เปนจุดรวบรวมสินคามีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

 = อําเภอที่เปนตลาดมีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  

 = อําเภอที่เปนแหลงที่ไปของสินคามีคาตั้งแต 1 ไปจนถึง  
 

ขอมูลนําเขาตางๆที่ใชประกอบการสรางแบบจําลอง ประกอบดวย (1) แหลงที่มา-
ที่ไปของสินคา (2) ความสามารถหรือปริมาณผลผลิตของแหลงที่มาของสินคา (3) ความสามารถ
หรือปริมาณที่จุดรวบรวมสินคาสามารถรองรับได (4) ความสามารถหรือปริมาณที่ตลาดสามารถ

   i                             j                                       k                                   l    

                                                                                                        
 

                                                                                                        
 

                                                                                                        
 

                                                                                                     
 

                                                                                                     
   n                           o                                    p                                      q   
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รองรับได (5) ความตองการของแหลงที่ไปของสินคา (7) ตนทุนรวมที่เกิดขึ้นในแตละเสนทางการ
ไหลของสินคา รายละเอียดของขอมูลปอนเขาแสดงในภาคผนวก ช 

ผลลัพธที่ไดจะแสดงถึง ตนทุนรวมทั้งระบบของสินคาแตละชนิด รวมถึงปริมาณ
การไหลของสินคาในแตละเสนทาง ที่กอใหเกิดตนทุนต่ําที่สุดแสดงไดดังตาราง 5-7 ถึง 5-21 
 
ตาราง 5-7 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของกะหล่ําปลี 

ตนทาง ปลายทาง ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.เมือง จ.เชียงใหม    ตลาดศรีเมือง  675,000 
 ตลาดศรีเมือง   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  675,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.สตูล   250,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี   200,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ตรัง   150,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นครศรีฯ   75,000 
 ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของกะหล่ําปลี คือ 7,078,500 บาท/เดือน  

 
ตาราง 5-8 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของฟกทอง 

ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  90,000 
 อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ                ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  90,000 
 อ.พิปูน จ.นครศรีฯ     ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  90,000 
 อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  46,000 
 อ.เมือง จ.ตรัง    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี   38,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หาดใหญ จ.สงขลา   38,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ยะลา   30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ปตตานี   30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นราธิวาส   30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ภูเกต็   30,000 
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ตาราง 5-8 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของฟกทอง (ตอ) 
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.พัทลุง                          25,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ตรัง    25,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นครศรีฯ   20,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หัวไทร จ.นครศรีฯ                  20,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ                 20,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.สิชล จ.นครศรีฯ                      20,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ทุงสง จ.นครศรีฯ    20,000 
 ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของฟกทอง คือ 713,560 บาท/เดือน  

 
ตาราง 5-9 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของฟกเขียว 

ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.ทุงใหญ จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.ขนอม จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  30,000 
 อ.เมือง จ.กระบี่    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  10,000 
 อ.เมือง จ.ตรัง    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  20,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ภูเกต็   70,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หาดใหญ จ.สงขลา   70,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี   70,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ   10,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นครศรีฯ   10,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ทุงสง จ.นครศรีฯ  10,000 
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ตาราง 5-9 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของฟกเขียว (ตอ) 
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ปตตานี   5,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นราธิวาส   5,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ยะลา                           5,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.พัทลุง   5,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ตรัง  5,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.สงขลา   5,000 
ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของฟกเขียว คือ 696,100 บาท/เดือน 

 
ตาราง 5-10 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของสมโอ                 

ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.สิชล จ.นครศรีฯ                      ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  62,000 
 อ.ขนอม จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  62,000 
 อ.เมือง จ.ชุมพร    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  15,250 
 อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  40,000 
 อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  40,000 
 อ.เมือง จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  40,000 
 อ.กาญจนดษิฐ จ.สุราษฎรธานี    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  34,500 
 อ.ตาขุน จ.สุราษฎรธานี    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  34,500 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หาดใหญ จ.สงขลา   51,250 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ตรัง   35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ภูเกต็                           35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.สงขลา                         35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นครศรีฯ   28,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หัวไทร จ.นครศรีฯ                  28,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เชียรใหญ จ.นครศรีฯ              28,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.พระพรหม จ.นครศรีฯ            28,000 
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ตาราง 5-10 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของสมโอ (ตอ) 
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ                28,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นราธิวาส  8,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ปตตาน ี                       8,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ยะลา   8,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.กระบี ่                         8,000 
ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของสมโอ คือ 2,648,732 บาท/เดือน 

 
ตาราง 5-11 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของกลวย 

ตนทาง  ปลายทาง ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.ปาพยอม จ.พัทลุง    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  15,200 
 อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  12,000 

 อ.ชะอวด จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  10,000 
 อ.เชียรใหญ จ.นครศรีฯ              ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  10,000 
 อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ               ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  10,000 
 อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  10,000 
 อ.สิชล จ.นครศรีฯ                      ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  10,000 
 อ.จุฬาภรณ จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  10,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หาดใหญ จ.สงขลา   25,200 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นราธิวาส   10,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ยะลา   10,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ปตตานี  10,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นครศรีฯ   8,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ                8,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.กระบี ่                         4,000 
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ตาราง 5-11 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของกลวย (ตอ) 
ตนทาง  ปลายทาง ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.พัทลุง  4,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ภูเกต็                           4,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ตรัง   4,000 
ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของกลวย คือ 189,528 บาท/เดือน 

 
ตาราง 5-12 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของมันสําปะหลัง       

ตนทาง  ปลายทาง ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.เมือง จ.กาญจนบุรี    ตลาดศรีเมือง  27,000 
 อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  70,000 
 อ.พระแสง จ.สุราษฎรธานี    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  65,000 
 อ.พุนพิน จ.สุราษฎรธานี    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  65,000 
 อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  36,000 
 อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ     ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  36,000 
 อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  36,000 
 อ.สิชล จ.นครศรีฯ   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  36,000 
 อ.ทุงใหญ จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  36,000 
 อ.เมือง จ.ตรัง    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  20,000 
 อ.เมือง จ.กระบี ่                          ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  20,000 
 อ.เมือง จ.ชุมพร    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  20,000 
 ตลาดศรีเมือง   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  27,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หาดใหญ จ.สงขลา   85,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นราธิวาส   38,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ปตตาน ี                       38,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ยะลา                           38,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.สตูล   38,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นครศรีฯ   30,000 
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ตาราง 5-12 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของมันสําปะหลัง (ตอ) 
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ  30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ  30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.นาบอน จ.นครศรีฯ   30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หัวไทร จ.นครศรีฯ   30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เชียรใหญ จ.นครศรีฯ   30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.พระแสง จ.สุราษฎรธานี   10,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ตรัง  10,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.พัทลุง   10,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.พังงา                           10,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.กระบี ่                         10,000 
ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของมันสําปะหลัง คือ 908,270 บาท/เดือน 

 
ตาราง 5-13 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของแตงกวา 

ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.เมือง จ.นครราชสีมา    ตลาดไท  34,600 
 อ.เมือง จ.ราชบุรี   ตลาดศรีเมือง  70,000 
 อ.เมือง จ.ปทุมธานี    ตลาดไท  70,000 
 อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  70,000 
 อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  50,000 
 อ.ทุงใหญ จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  50,000 
 อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  50,000 
 อ.เมือง จ.กระบี่    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  25,000 
 อ.เมือง จ.ชุมพร    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  25,000 
 อ.เมือง จ.ตรัง    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  25,000 
 อ.เมือง จ.พัทลุง   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  25,000 
 ตลาดไท   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  104,600 
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ตาราง 5-13 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของแตงกวา (ตอ) 
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 ตลาดศรีเมือง   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  70,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี   85,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ภูเกต็   85,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หาดใหญ จ.สงขลา   85,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.สุไหง-โกลก จ.นราธิวาส   38,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นราธิวาส   35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ยะลา   35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เบตง จ.ยะลา   35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ปตตานี  35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.พังงา  25,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.กระบี่  25,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นครศรีฯ   11,600 
ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของแตงกวา คือ 4,173,822 บาท/เดือน 

 
ตาราง 5-14 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของพริกขี้หนู             

ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.เมือง จ.ราชบุรี   ตลาดศรีเมือง  200,000 
 อ.เมือง จ.นครปฐม   ตลาดศรีเมือง  150,000 
 อ.เมือง จ.เพชรบูรณ                    ตลาดไท  91,200 
 อ.เมือง จ.กาญจนบุรี    ตลาดศรีเมือง  100,000 
 อ.หัวไทร จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 ตลาดไท   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  91,200 
 ตลาดศรีเมือง   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  450,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หาดใหญ จ.สงขลา  72,500 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.สตูล  72,500 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.สุราษฏรธานี   72,500 
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ตาราง 5-14 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของพริกขี้หนู (ตอ) 
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ภูเกต็   72,500 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ปตตาน ี                       50,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.สะเดา จ.สงขลา  50,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นราธิวาส                    50,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ยะลา                           50,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นครศรีฯ   30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ชะอวด จ.นครศรีฯ                  30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.กระบี่   26,200 
ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของพริกขี้หน ูคือ 9,593,040 บาท/เดือน 

 
ตาราง 5-15 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของมะนาว 

ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.เมือง จ.เพชรบุรี    ตลาดศรีเมือง  45,000 
 อ.เมือง จ.ราชบุรี    ตลาดศรีเมือง  75,000 
 อ.เมือง จ.กรุงเทพมหานคร    ตลาดไท  75,000 
 อ.เมือง จ.ชุมพร    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  15,000 
ตลาดไท   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  75,000 
 ตลาดศรีเมือง   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  120,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หาดใหญ จ.สงขลา   30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ภูเกต็   30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นราธิวาส   30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ปตตานี   30,000 
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.สงขลา   15,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.สะบายอย จ.สงขลา   15,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.สะเดา จ.สงขลา   15,000 
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ตาราง 5-15 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของมะนาว (ตอ) 
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นครศรีฯ   15,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.กระบี่   15,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ตรัง   15,000 
ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของมะนาว คือ  4,795,050 บาท/เดือน 
 

ตาราง 5-16 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของแตงโม                
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.เมือง จ.กาฬสินธุ    ตลาดไท  120,000 
 อ.เมือง จ.หนองคาย    ตลาดไท  115,000 
 อ.เมือง จ.กําแพงเพชร    ตลาดศรีเมือง  120,000 
 อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  70,000 
 อ.ทุงใหญ จ.นครศรีฯ                 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.ชะอวด จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.เมือง จ.ระนอง    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  30,000 
 อ.เมือง จ.กระบี่    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  30,000 
ตลาดไท   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  235,000 
 ตลาดศรีเมือง   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  120,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หาดใหญ จ.สงขลา   75,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ปตตาน ี                       75,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ภูเกต็    75,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นราธิวาส                    75,000 
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.สุไหง-โกลก จ.นราธิวาส        75,000 
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ยะลา   75,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.สุราษฏรธานี    35,000 
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ตาราง 5-16 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของแตงโม (ตอ) 
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี   35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.พัทลุง                          35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ   35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นครศรีฯ   35,000 
ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของแตงโม คือ 3,405,150 บาท/เดอืน 

 
ตาราง 5-17 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของมะมวง 

ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี    ตลาดศรีเมือง  30,000 
 อ.เมือง จ.เพชรบุรี    ตลาดศรีเมือง  85,000 
 อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  135,000 
 อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี               ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  70,000 
 อ.เมือง จ.ชุมพร    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  70,000 
 อ.เมือง จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  10,000 
 ตลาดศรีเมือง   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  115,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หาดใหญ จ.สงขลา  75,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นราธิวาส    35,000 
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ปตตานี    35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ยะลา   35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.สุไหง-โกลก จ.นราธิวาส   35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ตากใบ จ.นราธิวาส    35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ภูเกต็   30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีฯ   30,000 
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ตาราง 5-17 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของมะมวง (ตอ) 
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ   30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี  30,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.กระบี่   30,000 
ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของมะมวง คือ 3,620,250 บาท/เดอืน 

 
ตาราง 5-18 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของสม                    

ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.ฝาง จ.เชียงใหม   ตลาดศรีเมือง  73,000 
 อ.เมือง จ.กรุงเทพมหานคร    ตลาดไท  85,000 
 อ.เมือง จ.สุราษฏรธานี     ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.เมือง จ.ชุมพร    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  35,000 
 อ.ชะอวด จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  15,000 
 ตลาดไท   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  85,000 
 ตลาดศรีเมือง   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  73,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.พัทลุง   83,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ตรัง   80,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นราธิวาส   40,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.สุไหง-โกลก จ.นราธิวาส   40,000 
ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของสม คือ 1,253,720 บาท/เดือน 

 
ตาราง 5-19 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของทุเรียน 

ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.เมือง จ.จันทบุรี    ตลาดไท  67,000 
 อ.เมือง จ. สมุทรสาคร    ตลาดศรีเมือง  85,000 
 อ.เมือง จ.ชุมพร    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  75,000 
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ตาราง 5-19 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของทุเรียน (ตอ)  
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  25,000 
 อ.พรหมคีรี จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  25,000 
 อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  25,000 
 อ.เมือง จ.สุราษฏรธานี     ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  15,000 
 อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  15,000 
 อ.เมือง จ.ยะลา    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  10,000 
 ตลาดไท   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  67,000 
 ตลาดศรีเมือง   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  85,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หาดใหญ จ.สงขลา  86,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นครศรีฯ  35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ   35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ทาศาลา จ.นครศรีฯ   35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ชะอวด จ.นครศรีฯ   35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.สุราษฏรธานี   35,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ตรัง   27,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.กระบี่   27,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ                27,000 
ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของทุเรียน คือ 5,337,660 บาท/เดือน 

 
ตาราง 5-20 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของขนุน               

ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.เมือง จ.จันทบุรี    ตลาดไท  112,500 
 อ.หัวหนิ จ.ประจวบคีรีขันธ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  112,500 
 อ.แกลง จ.ระยอง    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  67,500 
 อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  112,500 
 ตลาดไท   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  112,500 
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ตาราง 5-20 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของขนุน (ตอ) 
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หาดใหญ จ.สงขลา    135,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ภูเกต็                           135,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี   135,000 
ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของขนุน คือ 1,894,725 บาท/เดือน 

 
ตาราง 5-21 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของสัปปะรด  

ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี    ตลาดไท  7,000 
 อ.เมือง จ.ราชบุรี    ตลาดศรีเมือง  38,000 
 อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขนัธ   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  100,000 
 อ.ปาบอน จ.พัทลุง   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  90,000 
 อ.เมือง จ.ชุมพร    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  38,000 
 อ.เมือง จ.ตรัง    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  38,000 
 อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  38,000 
 อ.หาดใหญ จ.สงขลา    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  38,000 
 อ.หัวไทร จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  15,000 
 อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  15,000 
 อ.ลานสกา จ.นครศรีฯ    ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  15,000 
 ตลาดไท   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  7,000 
 ตลาดศรีเมือง   ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ  38,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.สุราษฏรธานี   90,000 
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี   90,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ภูเกต็                           90,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นครศรีฯ                     38,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หัวไทร จ.นครศรีฯ   38,000 
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ตาราง 5-21 ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองของสัปปะรด (ตอ)  
ตนทาง  ปลายทาง  ปริมาณการขนสง (ก.ก./เดือน) 

 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ปากพนัง จ.นครศรีฯ   38,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ตรัง   10,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.หาดใหญ จ.สงขลา    10,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.ปาพยอม จ.พัทลุง                   10,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.นราธิวาส   6,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ยะลา                           6,000 
 ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ   อ.เมือง จ.ปตตาน ี                      6,000 
ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของสับปะรด คือ 2,107,570 บาท/เดือน 

 
ผลที่ไดจากแบบจําลองตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของสินคาแตละชนิด 

(Generalized Network Model) จะแสดงใหเห็นถึงปริมาณการไหลและตนทุนที่เกิดขึ้นในแตละ
เสนทาง ตลอดทั้งหวงโซอุปทานของสินคา 15 ชนิด ที่มีปริมาณการซื้อ-ขายสูงสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 
80 ของสินคารวมทุกชนิดในตลาด โดยพิจารณาตนทุน 7 ชนิด คือ ตนทุนการผลิต ตนทุนการขนสง 
ตนทุนการคัดเกรด ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ ตนทุนการบรรจุ ตนทุนการจัดเก็บ ตนทุนการ
จัดการของเสีย แบบจําลองจะทําการเลือกเสนทางการขนสงที่กอใหเกิดตนทุนต่ําที่สุด และกําหนด
ปริมาณที่ควรจะขนสงในแตละเสนทาง เปนสิ่งที่จะชวยประกอบการตัดสินใจในการเลือก
แหลงที่มาของสินคา (Supplier) และแหลงที่ไปของสินคา (Customer) ที่เหมาะสมใหกับสินคาแต
ละชนิด  

ผลที่ไดรับจากแบบจําลอง ในแตละรูปแบบ เปนผลที่ไดจากการใชขอมูลนําเขา
ตางๆที่ระบุไวสําหรับแตละแบบจําลอง โดยขอมูลนําเขาดังกลาว ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงไดตาม
ความเหมาะสมของการนําไปใชกับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในกรณีตางๆ  
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการดําเนินงานวิจัย 
 
 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคขอแรกคือ เพื่อศึกษาและสํารวจระบบโลจิสติกสและหวง
โซอุปทาน ซ่ึงรวมถึงโครงสรางพื้นฐาน ปริมาณการหมุนเวียนของสินคา จํานวนเกษตรกรและลูกคาที่
เกี่ยวของในระบบ เสนทางการรวบรวมและกระจายสินคาของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ และสถานที่ที่เปน
แหลงอางอิง (Reference Site) ที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) ตามประเด็นในการศึกษา 6 
ประเด็น คือ (1) การเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร (2) การรวมกลุมเพื่อเขามา
ดําเนินการซื้อขายผลผลิตในตลาด (3) โครงสรางพื้นฐาน (4) การสงออกไปยังประเทศสิงคโปร 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง (5) ตนทุนโลจิสติกส และ (6) อ่ืนๆที่เกี่ยวของ จากนั้นจึง
นําขอมูลที่ไดจากวัตถุประสงคในขอแรก มาใชประกอบการพัฒนากลยุทธสําหรับตลาดรวมพืชผล
หัวอิฐตอการปรับตัวเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใต และนําเสนอใหกับ
สํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช และผูบริหารตลาด เพื่อใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ ซ่ึงเปนวัตถุประสงคขอที่สอง และสุดทายเปนการดําเนินการสราง
แบบจําลองหวงโซอุปทาน (Supply Chain Model) และระบบโลจิสติกสของตลาด เพื่อประกอบการ
จัดทํากลยุทธ และใชในการวัดสมรรถนะ (Performance Measurement) และประเมินศักยภาพของ
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐตอการเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใต และประเทศ
ใกลเคียง ไดแก สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง 

 
6.1. สรุปผลการดําเนินงานวิจัย 

 

สําหรับในงานวิจัยนี้ มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาตลาดกลางสินคาเกษตรจังหวัด
นครศรีธรรมราช หรือตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ จากคําถามหลักในงานวิจัยนี้ คือ ตลาดรวมพืชผลหัว
อิฐมีศักยภาพเพียงพอหรือไมตอการที่จะเปนศูนยกลางสินคาเกษตรในการรวบรวมและกระจาย
สินคาสําหรับพื้นที่ภาคใต ตามความตองการของสํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
และผูบริหารตลาดที่จะพัฒนาตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ ใหเปนศูนยกลางสินคาเกษตรในดานตางๆ 
เชน (1) พัฒนาใหเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร ที่มีหนาที่การคัดเกรดคุณภาพ การ
บรรจุหีบหอ การจัดเก็บ การดูแลรักษาคุณภาพระหวางการขนสง การตรวจสอบโรคพืชและแมลง 
การตรวจสอบสารปนเปอนสารพิษตกคาง (2) พัฒนาการรวมกลุมเพื่อเขามาดําเนินการซื้อ-ขาย
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ผลผลิตในตลาด (3) พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (4) พัฒนาใหสามารถรองรับการสงออกไปยัง
ประเทศสิงคโปร มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  และตะวันออกกลาง  (5) ดําเนินการภายใตตนทุน               
โลจิสติกสรวมทั้งระบบที่ต่ําที่สุด  

การวิจัยนี้จะทําการศึกษาเพื่อวิเคราะหศักยภาพของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐตอการเปน
ศูนยรวบรวมและกระจายสินคาสําหรับพื้นที่ภาคใต โดยใชหลักการวิเคราะหภายใตแนวคิดของการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ที่มุงศึกษาความสัมพันธของกระบวนการโลจิสติกสในโซอุปทานของ
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ และตนทุนที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนการของโซอุปทาน หลังจากนั้นไดนํา
ขอมูลจากการศึกษาไปใชประกอบการวิเคราะหถึงกลยุทธสําหรับการพัฒนาใหตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ
เปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรสําหรับพื้นที่ภาคใต และทําใหสามารถสรางตัวแบบของโซ
อุปทาน (Supply Chain Model) เพื่อใชในการวิเคราะหสมรรถนะของโซอุปทาน และประกอบการจัดทํา
กลยุทธ ซ่ึงสามารถชวยทําใหเขาใจถึงกระบวนการทํางานและคุณลักษณะของกระบวนการในโซอุป
ทานและกลยุทธที่จัดทําไดมากขึ้น 

สุดทายผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยคือ กลยุทธสําหรับตลาดที่ไดพัฒนาขึ้น เพื่อ
นําเสนอตอทางสํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช และผูบริหารตลาด โดยกลยุทธนี้
จะถูกประเมินภายใตมุมมองของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ซ่ึงเปนผลลัพธที่ไดจากการ
วิเคราะหศักยภาพของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ และแบบจําลองหวงโซอุปทานประกอบประเด็น
การศึกษาตางๆ 

การดําเนินงานวิจัยเร่ิมตนจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือประกอบการสัมภาษณ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชประกอบการกําหนดกลยุทธสําหรับตลาด
เพื่อใชในการปรับตัวเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใต ภายใตมุมมองของการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และการดําเนินงานการสรางแบบจําลองหวงโซอุปทานสําหรับ
ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ โดยหลักการที่ใชในการกําหนดกลยุทธจะใหความสําคัญกับการพิจารณา
สภาพแวดลอมที่สงผลตอตลาด ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมภายในหรือสภาพแวดลอมภายนอก 
โดยอาศัยหลักการวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อพัฒนามาเปนกลยุทธที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมดานตางๆของตลาด สวนหลักการที่ใชในการสรางแบบจําลอง จะมีสมการเปาหมาย
ที่มุงเนนศึกษาตนทุนทั้งระบบต่ําที่สุด ซ่ึงตนทุนที่พิจารณาจะประกอบดวย ตนทุน 7 ชนิดซึ่งไดจาก
เกณฑการแบงชนิดของตนทุนตามฐานกิจกรรม คือ (1) ตนทุนการผลิต (Production Cost) (2) 
ตนทุนการคัดเกรด (Sorting Cost) (3) ตนทุนการบรรจุ (Packing Cost) (4) ตนทุนการตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality Inspection Cost) (5) ตนทุนการขนสง (Transportation Cost) (6) ตนทุนของเสีย 
(Waste Cost) และ (7) ตนทุนการจัดเก็บ (Inventory Cost) โดยตนทุนที่มีสัดสวนมากที่สุดเมื่อเทียบ
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กับตนทุนชนิดอื่นๆ ที่เกิดขึ้นจากกลุมผูขาย และกลุมผูซ้ือ คือ ตนทุนการขนสง โดยกลุมผูขายมี
ตนทุนคาขนสงคิดเปนรอยละ 60 และกลุมผูซ้ือมีตนทุนคาขนสงคิดเปนรอยละ 45 ดังนั้นในการ
สรางแบบจําลองจึงมุงเนนที่จะพิจารณาตนทุนคาขนสงเปนหลัก 

จากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยหลักการทางสถิติเบื้องตน ใน
ประเด็นการศึกษาตางๆ ขอมูลดังกลาวไดนํามาใชประกอบการกําหนดกลยุทธสําหรับตลาดและ
การสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน โดยพิจารณารวมกับขอมูลที่ไดจากการประชุมระดมสมองจาก
ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับตลาดไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผูประกอบการและทีมผูวิจัย 
และขอมูลที่ไดจากยุทธศาสตรจังหวัดนครศรีธรรมราช ขอมูลจากทั้ง 3 สวนหลัก จะถูกนํามา
จําแนกออกเปน 4 ประเภท ตามหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมแบบ SWOT Analysis คือ จุดแข็ง 
(Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) จากนั้นแตละปจจัย 
(Factor) จะถูกนํามาวิเคราะหตอดวยหลักการ TOWS Matrix โดยการใหคาน้ําหนักและอันดับ
ความสําคัญกับแตละปจจัย แลวจึงเลือกเฉพาะปจจัยที่มีคะแนนสูงสุด ในสัดสวนคะแนนรวมคิด
เปนรอยละ 80 ของปจจัยทั้งหมด ไปใชในการกําหนดกลยุทธ โดยกลยุทธที่ไดจะสอดคลองกับ
ประเด็นในการศึกษาทั้ง 6 ประเด็น ดังนี้ 

 

ตาราง 6-1 ความสัมพันธระหวางกลยุทธกับประเด็นการศึกษาตางๆ 
 

กลยุทธ ประเด็นการศึกษา 
กลยุทธขอที่ 1 การมุงสูการเปนศูนยกลางการจัดชั้น
คุณภาพสินคาเกษตร 
กลยุทธขอที่ 2 การสรางความรวมมือกับทุกภาคสวน
ที่ เกี่ยวของกันตลอดทั้งหวงโซอุปทานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการเกษตร 

ประเด็นการศึกษาที่ 1 การเปนศูนยกลาง
การจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร 

กลยุทธขอที่ 3 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการ
รวมกลุมเพื่อมุงเนนการลดตนทุนคาขนสง 

ประเด็นการศึกษาที่ 2 การรวมกลุม เพื่อเขา
มาดําเนินการซื้อ-ขายผลผลิตในตลาด 
ประเด็นการศึกษาที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส 

กลยุทธขอที่ 4 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
ตลาดเพื่อรองรับการพัฒนาในอนาคต 

ประเด็นการศึกษาที่ 3 โครงสรางพื้นฐาน 

กลยุทธขอที่ 5 การสงเสริมและพัฒนาระบบการ
ดําเนินการเพื่อการสงออก 

ประเด็นการศึกษาที่ 4 การสงออกไปยัง
ประเทศสิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย และ
ตะวันออกกลาง 
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กลยุทธ ประเด็นการศึกษา 
กลยุทธขอที่ 6 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
เชื่อมโยงผูมีสวนเกี่ยวของกันกับตลาด 
กลยุทธขอที่ 7 การจัดโครงสรางการบริหารงานให
เปนระบบ 

ประเด็นการศึกษาที่ 6 อ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

 
โดยกลยุทธในแตละขอจะมีการกําหนด  วัตถุประสงค  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

แผนปฏิบัติการ และผู เกี่ยวของ เอาไวอยางชัดเจน เพื่อใหสํานักงานการคาภายในจังหวัด
นครศรีธรรมราช และผูประกอบการ สามารถนําไปใชประกอบการพัฒนาตลาดในดานตางๆรวมถึง
ใชในการปรับตัวเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในภาคใตตอไป 

กลยทุธบางขอมีความจําเปนที่จะตองแสดงใหเห็นวา หากมีการนํากลยุทธดังกลาว
ไปขยายผลสูการปฏิบัติจริง ผลที่ตามมาจะเปนอยางไร เกิดประโยชนมากนอยเพียงใด จึงมีการ
สรางแบบจําลองประกอบกลยุทธตางๆเพื่อแสดงใหเห็นผลที่คาดวาจะเกิดขึ้น ซ่ึงแบบจําลองหวง
โซอุปทานที่สรางขึ้นมี 4 แบบจําลอง เพื่อใชประกอบการการจัดทํากลยุทธตางๆ ดังนี้  

   1) แบบจําลองตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสม (Gravity Location Model) เปน
แบบจําลองที่แสดงพิกัดหรือทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมในการกอตั้งตลาดหรือส่ิงกอสรางใดๆ ที่เกีย่วของ
กับตลาด  (Facility) โดยทําเลที่ตั้งนั้นจะตองเปนจุดที่กอใหเกิดตนทุนคาขนสงรวมต่ําที่สุด 
แบบจําลองนี้ เปนแบบจําลองที่สรางขึ้นเพื่อประกอบการจัดทํากลยุทธที่ 1 การมุงสูการเปน
ศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร ในดานทําเลที่ตั้งสถานที่ซื้อขาย โดยมุงเนนตนทุนคา
ขนสงเปนสําคัญ เนื่องจากปจจัยในเรื่องการมีทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมเปนองคประกอบหนึ่งของการที่
ตลาดจะเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร และไดพิสูจนผานแบบจําลองที่สรางขึ้นแลว 
พบวา ณ ตําแหนงที่ตั้งปจจุบันของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ มีความเหมาะสมตอการจัดตั้งเปน
ศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร เนื่องจากเปนตําแหนงที่ทําใหตนทุนคาขนสงขาเขาและ
ตนทุนคาขนสงขาออกมีมูลคานอยที่สุด  

นอกเหนือจากนี้ ในกลยุทธที่ 1 การมุงสูการเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสนิคา
เกษตร ในการที่ตลาดจะพัฒนาไปเปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตรนั้น จะตองมีการ
ดําเนินการสําคัญๆในหลายๆดาน ดังแสดงรายละเอียดไวในแผนปฏิบัติการ  

   2) แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา 
(Hub and Spoke Model) เปนแบบจําลองที่แสดงถึงจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุด
รวบรวมสินคาจากกลุมผูขายกอนนําสินคาเขาไปขายภายในตลาด และ จํานวนและแหลงที่
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เหมาะสมที่จะเปนจุดกระจายสินคาที่มีกลุมผูซ้ือเขาไปซื้อสินคาออกมาจากตลาดและนํามากระจาย
ตอไปยังแหลงตางๆ ซ่ึงกอใหเกิดตนทุนคาขนสงรวมต่ําที่สุด ภายใตจํานวนจุดรวบรวม/กระจาย
สินคาที่นอยที่สุด แบบจําลองนี้ เปนแบบจําลองที่สรางขึ้นเพื่อประกอบการจัดทํากลยุทธที่ 2 การ
สรางความรวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกันตลอดทั้งหวงโซอุปทานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการดานการเกษตร และกลยุทธที่ 3 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการรวมกลุมเพื่อ
มุงเนนการลดตนทุนคาขนสง แบบจําลองดังกลาวจะแสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่จะเกิดขึ้นหลังจากมี
การขยายผลกลยุทธที่ 2 สูการปฏิบัติจริงในเรื่องของการสงเสริมใหมีการรวมกลุมทั้งในสวนของ
กลุมผูขายและกลุมผูซ้ือ  

แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา (Hub 
and Spoke Model) เปนแบบจําลองที่มุงเนนพิจารณาเงื่อนไขของระยะทางและจะใหความสําคัญกับ
ตนทุนคาขนสงเปนหลัก แตยังขาดความสมบูรณในเรื่องของการนําตนทุนคงที่ในการกอตั้งจุด
รวบรวม/กระจายสินคาเขามาพิจารณา ดังนั้นจึงมีการพัฒนาแบบจําลองที่ตอเนื่องขึ้นมาอีก
แบบจําลองหนึ่ง คือ แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคาโดย
คิดตนทุน (Hub and Spoke Model with Cost)  

   3) แบบจําลองจํานวนและแหลงที่เหมาะสมที่จะเปนจุดรวบรวม/กระจายสินคา
โดยคิดตนทุน (Hub and Spoke Model with Cost) เปนแบบจําลองที่แสดงถึงตนทุนรวมที่นอยที่สุด
ของการกอตั้งจุดรวบรวมสินคาจากกลุมผูขายกอนนําสินคาเขาไปขายภายในตลาด และ จุดกระจาย
สินคาที่มีกลุมผูซื้อเขาไปซื้อสินคาออกมาจากตลาดและนํามากระจายตอไปยังแหลงตางๆ โดยจะ
พิจารณาตนทุนคาขนสงและตนทุนคงที่ของการกอตั้งจุดรวบรวม/กระจายสินคาเปนหลัก เปน
แบบจําลองที่สรางขึ้นเพื่อประกอบการจัดทํากลยุทธที่ 2 การสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนที่
เกี่ยวของกันตลอดทั้งหวงโซอุปทานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการเกษตร และ
กลยุทธที่ 3 การสงเสริมและพัฒนากระบวนการรวมกลุมเพื่อมุงเนนการลดตนทุนคาขนสง 
เชนเดียวกันกับแบบจําลองที่ 2) 

   4) แบบจําลองตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซ อุปทานของสินคาแตละชนิด 
(Generalized Network Model) เปนแบบจําลองที่แสดงถึงตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานที่ต่ํา
ที่สุดของสินคาแตละชนิด โดยสินคาที่ศึกษามี 15 ชนิด ที่มีปริมาณการซื้อ-ขายสูงสุด ซ่ึงคิดเปนรอย
ละ 80 ของสินคารวมทุกชนิดในตลาด ประกอบดวยผัก 7 ชนิด คือ (1) กะหล่ําปลี (2) ฟกทอง (3) 
มันสําปะหลัง (4) แตงกวา (5) ฟกเขียว (6) พริกขี้หนู และ (7) มะนาว ผลไม 8 ชนิด คือ (1) แตงโม 
(2) มะมวง (3) สม (4) ทุเรียน (5) ขนุน (6) สัปปะรด (7) สมโอ และ (8) กลวย แบบจําลองนี้เปน
แบบจําลองประกอบประเด็นการศึกษาที่ 5 ตนทุนโลจิสติกส แบบจําลองดังกลาวจะแสดงใหเห็นถึง
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ตนทุนรวมทั้งระบบของสินคาแตละชนิด ซ่ึงประกอบดวย (1) ตนทุนการผลิต (2) ตนทุนการคัด
เกรด (3) ตนทุนการบรรจุ (4) ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ (5) ตนทุนการขนสง (6) ตนทุนของเสีย 
และ (7) ตนทุนการจัดเก็บ รวมถึงปริมาณการไหลของสินคาในแตละเสนทาง ซ่ึงสามารถจําแนก
ลักษณะการไหลของสินคาได 3 รูปแบบ คือ แบบที่ 1 สินคามีแหลงที่มาจากภาคอื่นนอกเหนือจาก
ภาคใต (กะหลํ่าปลี) แบบที่ 2 สินคามีแหลงที่มาจากภาคใต (ฟกทอง ฟกเขียว สมโอ และกลวย) 
และแบบที่ 3 สินคามีแหลงที่มาทั้งจากภาคใตและตางภูมิภาค (มันสําปะหลัง แตงกวา พริกขี้หนู 
มะนาว แตงโม มะมวง สม ทุเรียน ขนุน และสัปปะรด) โดยแตละรูปแบบจะใชสมการเปาหมาย
และสมการเงื่อนไขที่แตกตางกัน 

ผลการดําเนินการสรางแบบจําลองตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของสินคาแต
ละชนิด (Generalized Network Model) คือ ตนทุนรวมทั้งระบบหวงโซอุปทานของสินคาแตละชนิด 
รวมถึงปริมาณการไหลของสินคาในแตละเสนทางเพื่อประกอบการตัดสินใจรับ-สงสินคากับ
แหลงที่มา-ที่ไปของสินคา ที่กอใหเกิดตนทุนต่ําที่สุด  

จากการดําเนินการวิจัยตั้งแตเร่ิมตน จนกระทั่งเสร็จสิ้นโครงการ สามารถสรุปได
วาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาตลาดรวมพืชผลหัวอิฐเพื่อการปรับตัวสูการเปนศูนย
รวบรวมและกระจายสินคาเกษตรในพื้นที่ภาคใต พิจารณาจาก 1) ผลการวิจัย 2) ปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการพัฒนาตลาดศรีเมือง (ตลาดกลางตนแบบ) และ 3) ปจจัยแหงความสําเร็จของ
การดําเนินงานตลาดกลางสินคาเกษตรในประเทศไทย สามารถสรุปไดดังนี้ (1) การพัฒนาใหตลาด
เปนศูนยกลางการจัดชั้นคุณภาพสินคาเกษตร ที่มีหนาที่ในการคัดเกรดคุณภาพ การบรรจุหีบหอ 
การจัดเก็บ การดูแลรักษาคุณภาพระหวางการขนสง การตรวจสอบโรคพืชและแมลง การตรวจสอบ
สารปนเปอนและสารพิษตกคาง (2) การสงเสริมการรวมกลุมของผูขายและผูซ้ือเพื่อเขามา
ดําเนินการซื้อขายผลผลิตในตลาด (3) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในดานตางๆ ของตลาด (4) การ
สงเสริมและพัฒนาการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการสงออกไปยังประเทศสิงคโปร มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง (5) การดําเนินการภายใตตนทุนโลจิสติกสรวมทั้งระบบที่ต่ําที่สุด 
(6) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการผลิตผักและผลไม โดยใหสินคาที่ผลิตขึ้นเปนไปตามความ
ตองการของตลาดและตรงกับรสนิยมของผูบริโภค (7) การจัดตั้งศูนยบริการเกษตรกร การอํานวย
ความสะดวก ทางดานปจจัยการผลิต (8) การสนับสนุนเกษตรกรผลิตพืชทางการเกษตรที่ดี (Good 
Agricultural Practice-GAP) และ (9) การพัฒนาระบบบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูขององคกร 

ในการดําเนินการใหตลาดกาวสูการเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเกษตรใน
พื้นที่ภาคใตนั้น จะตองอาศัยความสามารถของผูบริหารตลาดในการจัดการการดําเนินงานใหมี
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ประสิทธิภาพเปนหลัก นอกจากนั้นยังขึ้นอยูกับความรวมมือของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยหนวยงานภาครัฐจําเปนที่จะตองเปนผูประสานงาน ผลักดัน รวมทั้ง
สงเสริมและกระตุนใหเกิดความรวมมือระหวางผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายเพื่อใหตลาดดําเนินการใน
ดานตางๆ ไดอยางสมบูรณ 

 
6.2. ปญหาในการดําเนินงานวิจัย 

6.2.1 การกําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง เปนปญหาตั้งแตเร่ิม
เขียนโครงรางวิจัย เนื่องจากกลุมประชากรที่หลากหลาย พฤติกรรมหรือลักษณะการซื้อ-ขายมีหลาย
รูปแบบ ทําใหการกําหนดขนาดตัวอยางในแตละกลุม จะตองพิจารณาลงไปในสวนของกลุมยอยซ่ึง
มีความแตกตางกัน จึงเปนเรื่องยุงยากการจัดจําแนกเพื่อกําหนดขนาดตัวอยาง 

6.2.2 ในการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากแบบสอบถาม มีความแปรปรวนของขอมูล
ที่ไดรับ เนื่องจากความเขาใจในแบบสอบถามของผูตอบบางราย มีความเขาใจในตัวช้ีวัดตางๆที่ระบุใน
แบบสอบถามที่ไมตรงกับเปาหมายที่ผูวิจัยตองการสื่อสาร 

6.2.3 ระยะเวลาในการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลไมเปนไปตามแผนที่วางไว 
ทําใหเกิดความลาชาเนื่องจากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไมสมบูรณ จึงตองมีการขยายระยะเวลา
ในการเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

 
6.2.4 จากการจัดประชุมระดมสมองเพื่อรวมกันกําหนดกลยุทธ พบวา ผูที่มีสวน

เกี่ยวของกับตลาดทั้งสวนราชการและ เอกชน เขารวมไมครบตามจํานวนที่คาดการณไว เนื่องจาก
ติดภารกิจและมีเวลาวางที่ไมตรงกัน บุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงของบางหนวยงานไม
สามารถเขารวมได ทําใหเกิดการวิเคราะหปญหาไมชัดเจนในบางประเด็น 

 
6.3 ขอเสนอแนะในการดําเนินงานวิจัย 

 
6.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล ควรมีการวางแผนการดําเนินงานที่มีความชัดเจน

มากขึ้น โดยควรจะมีการคาดการณถึงปญหาตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดในระหวางการดาํเนินงาน และ
สรางเปนแผนสํารองเพื่อรองรับกับปญหาที่จะเกิดขึ้นในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการไดตามแผนที่
วางไว และเพื่อความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินงาน 

6.3.2 ตองมีความพยายามในการหาขอมูล เนื่องจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
บางสวนอาจไมสมบูรณจึงตองมีการหาวิธีการในการเชื่อมโยงกับขอมูลอ่ืน เชน ทราบขอมูลราคา
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และอายุการใชงานของรถ แตตองคํานวณคาเสื่อมสภาพของรถเองจากขอมูลดังกลาว เปนตน 
รวมถึงตองมีการทวนสอบขอมูลที่ไดกับขอมูลทุติยภูมิตางๆ เพื่อรับรองความนาเชื่อถือใหกับขอมูล
ใหมากยิ่งขึ้น 

6.3.3 การประชุมระดมสมองเพื่อรวมกันกําหนดกลยุทธ เปนงานที่ตองอาศัย
ความรวมมือจากหลายฝาย เพื่อใหเกิดมุมมองและความคิดเห็นที่หลากหลาย และเพื่อความสะดวก
และความรวดเร็วในการดําเนินงาน ซ่ึงจะทําใหไดกลยุทธที่เหมาะสมและมีความสอดคลองตาม
ความตองการอยางแทจริง 

6.3.4 ขอมูลตางๆที่นํามาใชในสวนของการสรางแบบจําลองหวงโซอุปทาน เปน
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ที่จําลองใหเห็นถึงสภาพปจจุบันของตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ แต
อยางไรก็ตามแบบจําลองหวงโซอุปทานมีความยืดหยุนคอนขางสูง เมื่อขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงไป
ก็สามารถปรับเปลี่ยนตัวเลขใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความเปนจริง ณ ชวงเวลานั้นๆได 

6.3.5 แผนปฏิบัติการของแตละกลยุทธที่ไดนําเสนอไวในงานวิจัย ควรจะมี
เจาภาพซึ่งอาจจะไดแก สํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช เปนผูบูรณาการและ
เชื่อมโยงหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ รวมถึงผูประกอบการ ทําการทบทวน และทวนสอบเกี่ยวกับ
ชวงเวลาดําเนินการ ทรัพยากรที่จําเปนตอการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการนั้นๆ เมื่อมีการนําไป
ปฏิบัติจริง 
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