
 
 

                                        

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์
 
 

 
โครงการศึกษา 

“แนวทางพัฒนาธรุกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย” 
 
 

ภายใตชุ้ดโครงการ  
“ไทย-โลกมุสลิม” 

 

 

โดย ศูนย์นโยบายโลกมุสลิม คณะเศรษฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย และคณะ 

 
 

พฤษภาคม 2556 
 



 
 

สัญญาเลขท่ี RDG 5510011_2 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

 

โครงการศึกษาแนวทางพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย 

 

 

         คณะผู้วิจัย                สังกัด 
1. นายชฎิล โรจนานนท ์     ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
2. นายวรสิทธิ์ ประจันพล     กรมบัญชีกลาง  
3. นายนรินทร กลนัทกพันธุ์     กรมศุลกากร 

 

 

ชุดโครงการ “ไทย-โลกมุสลิม” 

สนับสนุนโดยส านักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

(ความเห็นในรายงานนี้เป็นของผู้วิจัย สกว. ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป) 
 

 



บทสรุปผู้บริหาร 
 

ธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยยังอยู่ในระยะเริ ่มต้น โดยบริษัทฟินันซ่าประกันชีวิต จ ากัด 
เป็นบริษัทแรกที่เริ ่มให้บริการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในปี 2549 ปัจจุบันมีผู ้ใช้บริการตะกาฟุล 
เป็นส่วนน้อย หากเปรียบเทียบมูลค่ารวมของธุรกิจตะกาฟุลต่อมูลค่าธุรกิจประกันภัย พบว่า มีสัดส่วน
ที่ต่ าประมาณร้อยละ 1 โดยมีลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิมที่อยู่ในเขตชุมชนชาวมุสลิมในพ้ืนที่จังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงพ้ืนที่ในเขต 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัจจุบันธุรกิจตะกาฟุล
ในไทยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) 
โดยใช้กฎหมายร่วมกับธุรกิจประกันสากล ได้แก่ พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 สืบเนื่องจากภาครัฐมีนโยบายจ ากัดจ านวนบริษัทประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 
จึงท าให้ไม่สามารถจัดตั้งบริษัทตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ ขณะที่ภาคธุรกิจเอกชนมีบทบาทส าคัญ
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลแต่ยังอยู่ในขอบเขตที่จ ากัด การให้บริการตะกาฟุลจึงเป็น
เพียงส่วนหนึ่งของบริษัทแม่ที่ประกอบธุรกิจประกันภัยแบบสากล ในการด าเนินธุรกิจตะกาฟุลและ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลจะต้องสอดคล้องกับหลักชะรีอะฮ์ แต่ละบริษัทประกันภัยจะต้องมี
คณะที่ปรึกษาทางศาสนาอิสลามที่ท าหน้าที่ให้ค าวินิจฉัยรับรองการให้บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
ว่ามีความถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ ทั้งนี้ ปัจจุบันประเทศไทยมีเพียงคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนา
อิสลามในระดับบริษัทเท่านั้น 

 
ส าหรับผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่มีอยู่ในปัจจุบัน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
(1) ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว (Family Takaful) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประกันชีวิต มีบริษัทประกันชีวิต

ที่ให้บริการตะกาฟุลเพื่อครอบครัวจ านวน 5 บริษัท 
(2) ตะกาฟุลแบบทั่วไป (General Takaful) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประกันวินาศภัย มีบริษัท

ประกันวินาศภัยที่ให้บริการตะกาฟุลแบบทั่วไปจ านวน 12 บริษัท 
 
จากการส ารวจข้อมูลผลิตภัณฑ์จากบริษัทประกันชีวิต 2 แห่งและบริษัทประกันวินาศภัย 1 แห่ง 

พบว่าผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของไทยมีความหลากหลายโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว      
(ประกันชีวิต) มีรูปแบบประกันชีวิตแบบการออมระยะสั้นและการออมระยะยาว การประกันชีวิต
แบบชั่วคราว และการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ขณะที่ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลแบบทั่วไป (ประกันวินาศภัย) 
มีผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การประกันรถยนต์ ประกันอัคคีภัยในทรัพย์สิน และประกันเบ็ดเตล็ด ทั้งนี้      
หากพิจารณาลักษณะผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลจะพบว่าได้ถูกออกแบบมาเพ่ือส าหรับกลุ่มผู้มีรายได้ระดับ   
ปานกลางจนถึงระดับสูง เช่น ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบออมทรัพย์ระยะสั้น มีอัตรา เงินสมทบที่สูง 
(ค่าเบี้ยประกัน) และมีผลประโยชน์ตอบแทน (ฮิบะฮ์) จากการลงทุน ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
ในประเทศไทยจึงไม่ได้ให้บริการที่ครอบคลุมในทุกภาคส่วนของสังคม  

ส าหรับรูปแบบโมเดลที่บริษัทประกันภัยใช้ในการด าเนินกิจการขึ้นอยู่กับแนวคิดและหลักการ
ให้บริการที่เหมาะสมกับบริษัทประกันภัยในแต่ละแห่ง ทั้งนี้ พบว่าบริษัทประกันภัยส่วนใหญ่ได้รับ   
การถ่ายทอดองค์ความรู้ในการด าเนินธุรกิจจากบริษัทตะกาฟุลมาเลเซีย ส าหรับช่องทางการจ าหน่าย



-ข- 
 

 

ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล พบว่าส่วนใหญ่เป็นการจ าหน่ายผ่านตัวแทน (Agent) เนื่องจากตัวแทนมีความ
ใกล้ชิดกับลูกค้ามากกว่าการจัดจ าหน่ายในช่องทางอ่ืน ๆ โดยเฉพาะตัวแทนจ าหน่ายที่เป็นชาวมุสลิม
มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและสามารถปรับทัศนคติในเชิงบวกเกี่ยวกับการ
ท าประกันภัย ดังนั้น การพ่ึงพาตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ถือเป็นสิ่งจ าเป็น แต่พบว่ามีการขาดแคลน
บุคคลากรทางด้านนี้ จึงท าให้ตัวแทนจ าหน่ายที่มีความสามารถมีค่าจ้างที่สูง 

ในส่วนของการบริหารสภาพคล่องและการบริหารความเสี่ยง ทั้งการประกันแบบสากลและ
ตะกาฟุลต่างมีเครื่องมือเพ่ือสร้างความมั่นคงทางการเงินโดยผ่านการลงทุนและการประกันภัยต่อ 
ซึ่งการลงทุนและการประกันภัยต่อของธุรกิจตะกาฟุลจะต้องด าเนินการตามหลักการศาสนาอิสลาม     
โดยการประกันต่อจะต้องท ากับบริษัทประกันต่ออิสลาม ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีบริษัทใดด าเนินกิจการ
ดังกล่าวในประเทศไทย ขณะที่การลงทุนจะต้องท ากับกิจการที่ด าเนินงานตามหลักจริยธรรม 
นอกจากนี้ ธุรกิจตะกาฟุลควรมีทางเลือกในการลงทุนมากกว่าปัจจุบัน เช่น การลงทุนในพันธบัตร
อิสลามหรือศุกูก (Sukuk) 

ส าหรับสภาพปัญหาอุปสรรคส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการตะกาฟุล    
ในประเทศไทย สรุปได้ดังนี้ 

(1) บุคคลากร พบว่าบุคคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและธุรกิจเอกชนขาดความ
พร้อม และมีความรู้เกี่ยวกับตะกาฟุลซ่ึงเกี่ยวข้องกับหลักการศาสนาและการเงินอิสลามมีจ านวนน้อย 

(2) ด้านนโยบายภาครัฐ ภาครัฐขาดนโยบายสนับสนุนการพัฒนาประกันภัยอิสลาม ทั้งการสร้าง
บุคคลากรและการส่งเสริมให้มีการแข่งขันเชิงธุรกิจ 

(3) ด้านการก ากับดูแล ใช้กฎหมายเดียวกันกับประกันภัยแบบสากล มีการจ ากัดจ านวนบริษัท
ประกันภัย ซึ่งเป็นที่มาของโครงสร้างองค์กร 1 บริษัท 2 ระบบ 

(4) คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลามมีเพียงระดับองค์กรบริษัท ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ    
ในบริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล และการด าเนินธุรกิจตะกาฟุลไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(5) ด้านการประชาสัมพันธ์ ชาวมุสลิมมีความเชื่อต่อการท าประกันในเชิงลบ และประชาชน
ทั่วไปขาดการวางแผนในอนาคต ประกอบกับขาดความรู้ทางการเงินและการประกันภัย 

(6) ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลมีความหลากหลาย แต่ไม่ครอบคลุมในทุกภาคส่วน 
ของสังคม โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 

(7)  ด้านการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า มีช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ค่อนข้างจ ากัด บริษัทประกัน
ต้องพ่ึงพาตัวแทนจ าหน่ายเป็นส าคัญ 
      (8) ด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การขาดช่องทางการลงทุน ไม่มีบริษัทรับท าประกันภัยต่ออิสลาม และขาด
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับตะกาฟุลในเชิงลึก 
 

จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุล
ในประเทศไทย คือความพร้อมของคน เนื่องจากชาวมุสลิมยังคงมีความเชื่อและทัศนคติในเชิงลบว่า
การท าประกันภัยผิดกับหลักการศาสนาอิสลาม ขณะที่บุคคลากรของภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และขาดความตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจประกันภัย
อิสลามเพ่ือเป็นปัจจัยเกื้อกูลต่อการพัฒนาระบบการเงินในภาพรวม  
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ทั้งนี้ การศึกษาประสบการณ์การด าเนินธุรกิจตะกาฟุลในต่างประเทศถือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ธุรกิจตะกาฟุลของประเทศไทย หากภาครัฐและและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้น าแนวทางปฏิบัติ
ที่ประสบความส าเร็จจากต่างประเทศมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่าประเทศไทยควรน าข้อดีและปัจจัยส่งเสริมให้ธุรกิจตะกาฟุลประสบความส าเร็จจาก
ประเทศดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

(1) ภาครัฐควรสนับสนุนกิจการตะกาฟุลเช่นเดียวกับรัฐบาลมาเลเซีย 
(2) ประเทศไทยควรออกกฎหมายตะกาฟุลเป็นการเฉพาะและการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา

ศาสนาอิสลามใน 2 ระดับ เช่นเดียวกับประเทศมาเลเซีย 
(3) ในสิงคโปร์และอังกฤษได้มีการผูกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลกับผลิตภัณฑ์การเงินอ่ืนๆ ซึ่งสามารถ

ท าได้ เช่น การประกันรถยนต์และการคุ้มครองเงินกู้ เป็นต้น 
(4) การสร้างความพร้อมของคนให้มีความรู้และความเข้าใจทางการเงิน เช่นเดียวกับคนอังกฤษ

และสิงคโปร์ ทั้งนี้ หากคนมีความพร้อม การผลักดันให้เกิดกฎหมายตะกาฟุลเป็นการเฉพาะหรือ    
การสร้างนวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆ ก็สามารถท าได้ง่าย เช่น พันธบัตรอิสลาม ( Sukuk) และ      
การประกันภัยต่ออิสลาม (Retakaful) เป็นต้น 

 
สืบเนื่องจากสภาพปัญหาอุปสรรคของธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยที่กล่าวในข้างต้น งานวิจัย

ชิ้นนี้ได้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 
3 ระยะเวลา ดังนี้  

ระยะแรก : การสร้างความพร้อมของคน ปรับความเชื่อ ทัศนคติเชิงบวก เพ่ิมพูนความรู้และ
ความเข้าใจด้านการเงิน ทั้งนี้ ความพร้อมของคนในภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในทุกภาคของ
สังคม คือกุญแจส าคัญของความส าเร็จในการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทย นอกจากนี้ ภาครัฐ
และภาคเอกชนควรด าเนินการ ดังนี้ ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลที่ชัดเจน การสร้าง
บุคลากรที่มีความรู้ทางศาสนาและการเงินอิสลามให้เพียงพอ การจัดตั้งส านักงานสาขาในพ้ืนที่ต่างๆ 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับตะกาฟุลและการพัฒนาผลิตภัณฑ์     
ตะกาฟุลให้ครอบคลุมในทุกภาคส่วนของสังคม 

ระยะสอง : ปรับโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตะกาฟุล โดยการออกกฎหมายตะกาฟุล
เป็นการเฉพาะเพ่ือเป็นโอกาสให้สามารถจัดตั้งบริษัทตะกาฟุลเป็นการเฉพาะและเป็นการส่งเสริมให้
บริษัทตะกาฟุลสามารถไปลงทุนในต่างประเทศที่มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสลามที่หลากหลาย รวมทั้ง
การจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาในระดับชาติเพื่อก าหนดแนวทางด าเนินงานและพัฒนา
ธุรกิจตะกาฟุลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยสอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม ทั ้งนี้ 
ขั้นตอนในระยะที่สองมีส่วนส่งเสริมการให้บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลมีความน่าเชื่อและเป็นที่
ยอมรับในระดับสากล 

ระยะสาม : สร้างนวัตกรรมการให้บริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสลาม เพ่ือรองรับการพัฒนา
ธุรกิจตะกาฟุลอย่างเต็มรูปแบบ โดยการจัดตั้งบริษัทตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ จัดตั้งธุรกิจประกันภัยต่อ
อิสลาม (Retakaful) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพ่ือส่งเสริมการลงทุนตามหลักการศาสนา
อิสลาม เช่น พันธบัตรอิสลามหรือศุกูก (Sukuk) และการผูกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลกับผลิตภัณฑ์การเงิน
อ่ืนๆ เป็นต้น 
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สืบเนื่องจากในปี 2558 ที่ประเทศไทยจะเข้าเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และคาดว่า
ธุรกิจประกันภัยจะเปิดเสรีภายในปี 2563 ซึ่งจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวทางการท าธุรกิจ
ประกันภัยในภาพรวม แต่เนื่องจากภาครัฐไม่ได้มีนโยบายเพ่ิมจ านวนบริษัทประกันภัย จึงคาดว่า
จะท าให้เกิดการท าธุรกิจในรูปแบบพันธมิตรร่วมกับบริษัทต่างชาติ (Joint Venture) ซึ่งจะท าให้
บริษัทประกันภัยของไทยจะได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้การประกอบธุรกิจประกันภัยรูปแบบใหม่
ที่มีประสิทธิภาพจากบริษัทพันธมิตรต่างชาติ  ดังนั้น ธุรกิจประกันภัยของไทยควรที่จะเตรียม
ความพร้อมเพื่อปรับตัวให้เข้ากับสถาพแวดล้อมใหม่ที่จะมาถึงในอนาคต  ประกอบกับภาครัฐ
ควรมีบทบาทเพิ่มขึ้นในการผลักดันให้ธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยมีการพัฒนาอย่าง
เป็นระบบ และการเพิ่มขอบเขตในบทบาทของภาคเอกชนให้มากขึ้นกว่าปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้ระบบ
การเงินอิสลามและการประกันภัยอิสลามมีบทบาทส าคัญในการท าให้เศรษฐกิจไทยมีการพัฒนาและ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
 



Executive Summary 
 

Takaful business in Thailand was first established in 2006 by Finansa Life Insurance 
Public Company Limited and now it is still in the formative stage. The size of Takaful 
business is account for one percent from total insurance premiums, which is quite 
low proportion to the whole business. The majority customers are Muslims who live in 
Bangkok and Metropolitan area, including five Southern border provinces.  Currently, 
Takaful businesses in Thailand are supervised by the Office of Insurance Commission 
(OIC) under Life Insurance Act (1992/2008) and Non-Life Insurance Act (1992/2008).  
Due to the limitation of insurance business’s government policy, there is no specific 
Takaful insurance company in Thailand.  Takaful is just only a product from voluntary 
insurance companies, which are interested in this business. Also, insurance companies 
have to operate and develop Takaful products corresponding to Shariah Laws 
(i.e., Islamic Laws).  As a result, Takaful should serve to Muslims as a valuabl e 
risk management tool and the alternative to conventional insurance that is 
acceptable to the Muslim faith.  Takaful operation and product are required to be 
approved by an appropriate qualified Shariah Supervisory Board. 

 
In Thailand, Takaful products consist of two types. One is Family Takaful (Life insurance) 

offered by five private life insurance companies and the other is General Takaful 
(Non-life insurance) offered by 12 private non-life insurance companies. 

 
From our studies, Takaful businesses in Thailand are generally tagged along 

Malaysia’s concepts, especially in Takaful models and knowledge bases. Takaful 
industries are mostly driven by private insurance companies while the government 
should act more important role to promote. Most Takaful products are designed and 
formed to serve from middle-income to high-income targeted Muslims. For example, 
the short-term saving insurance plan with the high contribution (premium) and high 
returns (Hi-bah) is popular among those income groups. As a result, Takaful products 
cannot be provided to all income levels of Thai Muslims.The successful Takaful 
channel is the products’ purchase via insurance agents who have close connection 
and easily make Takaful products trust among Muslim targeted groups.  However, 
Takaful companies have to compensate hiring insurance agents with high prices.  
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In fact, Takaful business in Thailand has been developing with a slow pace due 
to several factors and obstacles as follows: 

(1) Lack of staffs who specialize in Islamic finance and Shariah law 
(2) Lack of government policy to promote Takaful business 
(3) Irrelevant regulation and supervision linking to traditional insurance regime 
(4) No national Shariah advisory council on Islamic Banking and Takaful 
(5) Lack of public promotion and communication 
(6) Lack of product varieties to cover all income groups 
(7) Few distribution product channels 
(8) Lack of investment channels and no Retakaful company in Thailand 
 
From other countries’ experiences, like Malaysia, Singapore and the U.K., we can apply 

and follow their paths so as to develop Takaful business in Thailand. Like Malaysia, 
the government fully supports Takaful business by the formation of specific Takaful law 
and the Shariah advisory board in both national and company levels. To combine 
Takaful products with other financial products, like Singapore and the U.K., that will 
expand Takaful products into other distribution channels. For example, car insurance 
and loan protection.  Also, Islamic faith’s knowledge manpower is a key factor to 
drive Takaful services moving towards international standard. 

 
Through having many problems and obstacles, policy suggestion for Thailand 

Takaful development is summarized into three time-frames as follows: 
(1) Set up Takaful development goals and prepare manpowers in both 

government sector and private sector through financial literacy. 
(2) Build up Islamic insurance infrastructures like specific Takaful laws and the 

Shariah advisory board in national level. 
(3) Establish specific company to provide Takaful products and services. And 

pursue the product and service innovation. 
 
Therefore, by following three time-frame policy suggestion, Takaful business in 

Thailand would expand in terms of the volume of premiums and the quality of 
products.  Due to the fact that the development of financial sectors in Thailand 
requires more variety of products to serves all groups of people, then Takaful could 
be served Thai Muslims as a valuable risk management tool and the alternative to 
conventional insurance for other Thai people groups.   
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บทท่ี 1 
บทน า  

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถาบันการเงินอิสลามในปัจจุบันได้ขยายตัวและเติบโตขึ้นเป็นอย่างมาก และมีบทบาทส าคัญมากขึ้น
ต่อระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน ในฐานะเป็นสถาบันการเงินทางเลือกที่มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมการออม
และการลงทุนให้เศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและมีเสถียรภาพ สืบเนื่องจากสถาบันการเงิน
อิสลามด าเนินกิจกรรมตามหลักกฎหมายอิสลาม (Islamic law) หรือชะรีอะฮ์ (Shariah) ซึ่งตามหลัก
ความเชื่อของศาสนาอิสลามได้มุ่งเน้นถึงความเสมอภาคและยุติธรรม ส่งเสริมให้ชาวมุสลิมได้อยู่ดีกินดี 
และประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การค้า ภายใต้ระบบการเงินการธนาคารที่ไม่เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย 
(Riba) ในปี ค.ศ. 2009 ธุรกิจประกันภัยอิสลามทั่วโลกเจริญเติบโตขึ้นร้อยละ 19.0 ต่อปี หรือมีมูลค่า 
8,300 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยคาดว่าในปี ค.ศ. 2011 จะมีมูลค่าประมาณ 12,400 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(The World Takaful Report 2011 โดย Ernst & Young) 

ส าหรับธุรกิจประกันภัยถือเป็นหนึ่งในสถาบันการเงินที่มีส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
วัตถุประสงค์ของธุรกิจประกันภัยนั้นเพ่ือเป็นการแบ่งเบาความเสี่ยง จากบุคคล  กลุ่มบุคคล หรือ
ทรัพย์สินนั้นๆ ออกเป็นส่วนโดยร่วมกันชดเชยเมื่อมีความสูญเสียหรือเสียหายที่เกิดขึ้น ซึ่งจะท าให้
ระบบเศรษฐกิจและสังคมพัฒนาไปได้อย่างมั่นคงและรักษาซึ่งผลประโยชน์ของประชาชนทั้งในชีวิต
และทรัพย์สิน ปัจจุบันยังมีข้อสงสัยจากประชาชนทั่วไปและชาวมุสลิมเกี่ยวกับประเด็นการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยนั้นขัดต่อหลักค าสอนของศาสนาอิสลามหรือไม่ ความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยที่ถูกต้องตามหลักการอิสลามนั้นควรที่จะด าเนินการอย่างไร หากธุรกิจประกันภัยอิสลาม
สามารถท าได้จริงประชาชนทั่วไปที่มิใช่ชาวมุสลิมจะสามารถมีส่วนรวมในการท าธุรกรรมดังกล่าวได้หรือไม่ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการท าประกันภัยกระแสหลักกับประกันภัยอิสลามมีความแตกต่างกันอย่างไร 

ทั้งนี้ การด าเนินงานของธุรกิจประกันภัยของกระแสหลัก คือ การบริหารความเสี่ยงภัย ซึ่งจะโอน
ความเสี่ยงภัยของผู้เอาประกันภัยไปสู่บริษัทประกันภัย เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นบริษัทประกันภัยจะชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนตามที่ได้รับความคุ้มครองในกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัย โดยที่
ผู ้เอาประกันภัยจะต้องเสียเบี้ยประกันภัยให้แก่บริษัทประกันภัยตามที่ได้ตกลงกันไว้ ซึ่งบริษัท
ประกันภัยสามารถกระจายความเสี่ยงที่ตนได้รับจากผู้เอาประกันภัย โดยน าเงินทุนจากเบี้ยประกันภัย
บางส่วนหรือทั้งหมดไปท าประกันต่อ (Reinsurance) กับบริษัทประกันภัยอ่ืนหรือบริษัทรับประกันภัยต่อ 
นอกจากนี้ บริษัทประกันภัยยังสามารถน าเงินทุนจากเบี้ยประกันภัยบางส่วนไปท าการลงทุน
ในหลักทรัพย์อ่ืนๆเพ่ือสร้างผลก าไรได้อีก อย่างไรก็ดี การท าธุรกรรมของบริษัทประกันภัย ซึ่งรวมทั้ง
การท าผลก าไรจากการท าประกันภัยต่อ (Reinsurance) และการลงทุนนั้นเกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย 
(Riba) ซึ่งเป็นสิ่งต้องห้ามตามหลักศาสนาอิสลามที่ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จากค าสอนของศาสนา
อิสลามที่ว่า “อัลเลาะห์ทรงอนุมัติการค้า แต่ทรงห้ามดอกเบี้ย” ซึ่งดอกเบี้ย (Riba) นั้นเป็นส่วนเพ่ิม
จากการกู้เงินซึ่งเป็นเงื่อนไข (Precondition) ซึ่งน าไปสู่การเอารัดเอาเปรียบ เกิดความเหลื่อมล้ าทางรายได้ 
คนรวยนั้นก็รวยยิ่งขึ้น ขณะที่คนจนนั้นยิ่งจนลง ซึ่งตามหลักศาสนาอิสลามนั้นดอกเบี้ยถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของเงื่อนไขต้องห้าม 
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ประเด็นส าคัญที่ท าให้การท าธุรกิจประกันภัยกระแสหลักขัดต่อหลักกฎหมายศาสนาอิสลาม คือ 
(1) ความคลุมเครือ (Gharar) ในสัญญาซื้อขายประกัน เนื่องจากธุรกิจประกันภัยสากล วางอยู่บน

หลักของการซื้อขาย การเป็นสินค้าและราคาของหลักประกันนั ้นถือว่าไม่ชัดเจน  และมีความ
คลุมเครือตามหลักการซื้อขายในอิสลาม 

(2) การพนัน (Maisir) หรือเกมส์แห่งโอกาสในสัญญา เนื่องธุรกิจประกันภัยสากลเป็นธุรกิจ
ที่ผลก าไรหรือขาดทุนขึ้นอยู่กับโชค โอกาส หรือความน่าจะเป็น ถือว่าเป็นธุรกิจการพนัน ขัดกับ
หลักการศาสนาอิสลาม  

(3) ดอกเบี้ย (Riba) รวมทั้งรายได้จากการลงทุนในธุรกิจที่ขัดกับหลักศาสนา อย่างไรก็ดี ศาสนา
อิสลามนั้นได้ให้ความส าคัญของการมีประกันในชีวิตของมนุษย์เฉกเช่นเดียวกับสังคมและศาสนาอ่ืนๆ
ในโลก เพราะความเสี่ยงที่ซ่อนอยู่ในทุกกิจกรรมของการด าเนินชีวิตไม่ว่าจะถือศาสนาใดและมีสัญชาติใด 
ดังนั้น เพ่ือจะจรรโลงให้เกิดสถาบันประกันภัยที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของศาสนาอิสลาม หรือให้
พ้นจากสิ่งที่ขัดต่อหลักกฎหมายอิสลามตามที่กล่าวมาข้างต้น นักกฎหมายอิสลามจึงได้วางแนวทาง 
“ตะกาฟุล” มาประยุกต์ในกิจกรรมการประกันภัย 

 
ทั้งนี้ ตะกาฟุล (Takaful) คือ สัญญาของคนกลุ่มหนึ่งที่ร่วมตกลงกันไว้ว่า จะช่วยเหลือสมาชิก

ภายในกลุ่มที่ประสบความเสียหายจากอุบัติภัยที่เกิดขึ้น  ดังนั้นสัญญา หรือ กรมธรรม์ประกันภัย 
ตามหลักการอิสลามจึงต้องระบุออกมาให้ชัดเจนว่า ผู้เอาประกัน จะจ่ายเบี้ยประกันจ านวนหนึ่ง
ที่ก าหนดไว้ให้แก่บริษัทตะกาฟุล โดยในเบี้ยประกันจ านวนนี้ ผู้เอาประกันยินดีที่จะบริจาคเงินส่วนหนึ่งไว้
ส าหรับชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นกับธุรกิจตะกาฟุลโดยบริษัทรับประกันจะเป็นผู้ที ่ ก าหนด
และเป็นผู้ที่ดูแลรับผิดชอบเองในกรณีที่ไม่พอเพียงต่อการชดใช้ค่าเสียหาย ส่วนเงินที่เหลือนั้นบริษัท
ตะกาฟุลจะน าไปลงทุนหาก าไรเพิ่มเติมที่ไม่เกี่ยวกับดอกเบี้ยและไม่ขัดกับหลักกฎหมายอิสลาม 
หากมีก าไรก็จะแบ่งก าไรแก่ผู้ถือกรมธรรม์เป็นการตอบแทน ส่วนในเรื่องชดเชยการเสียหายเป็นจ านวน
เท่าใดนั้น กรมธรรม์จะระบุไว้เป็นการชัดเจนว่า ผู้เอาประกันจะได้ค่าชดเชยความเสียหายเป็นจ านวน
เท่าไหร่ 

ส าหรับวิวัฒนาการของธุรกิจตะกาฟุลนั้น ถึงแม้ว่ าศาสนาอิสลามจะเริ่มต้นที่ประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย แต่การน าหลักการอิสลามมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจตะกาฟุลกลับเริ่มต้นที่ประเทศ
ซูดานและมาเติบโตที่ประเทศมาเลเซีย บริษัทตะกาฟุลของมาเลเซียถูกจัดตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1984  
หลังจากที่ได้มีการก่อตั้งธนาคารอิสลามขึ้นมาก่อน  อาจกล่าวได้ว่าในปัจจุบัน ประเทศมุสลิมทั่วโลก
ต่างได้ยอมรับว่ามาเลเซียเป็นชาติผู้น าและเป็นแบบอย่างทางด้านสถาบันการเงินอิสลาม ในปี ค.ศ. 
2009 มูลค่าธุรกิจประกันภัยอิสลามเทียบกับจีดีพี ในปี ค.ศ. 2009 คิดเป็นร้อยละ 0.6 ซึ่งใน
ปัจจุบันมาเลเซียมีสัดส่วนของเบี้ยประกันภัยตะกาฟุลประมาณร้อยละ 30 ของเบี้ยรับรวมทั้งประเทศ  
ขณะที่ธุรกิจประกันภัยหรือตะกาฟุลของมาเลเซียมีส่วนแบ่งของตลาดประมาณร้อยละ 10 ของตลาด
ประกันภัยอิสลามทั่วโลก  ส าหรับโอกาสของการประกอบธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศที่ไม่ใช่
มุสลิมอย่างประเทศไทยนั้นถือว่าเป็นงานที่ท้าทายของภาครัฐและภาคเอกชน ในปัจจุบันธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) นั้นยังอยู่ในช่วงระยะการเริ่มต้น โดยในช่วงปี 2548-2550 มูลค่า
ประกันภัยอิสลามอยู่ที่ระดับ 30-35 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (World Bank 2010) ส่วนข้อมูลจาก
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ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) สัดส่วนมูลค่า
ตะกาฟุลเฉพาะประกันชีวิตในประเทศไทยมีไม่ถึงร้อยละ 1 ของมูลค่าประกันภัยรวมโดยในปี 2555 
อยู่ที่ 569,903 ล้านบาท 

ทั้งนี้ หากประเทศไทยสามารถพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามให้เจริญเติบโตก้าวหน้าไปสู่ระดับ
มาตรฐานสากล โดยเหมาะสมกับระดับขีดความสามารถและสภาพแวดล้อมของธุรกิจประกันภัย
อิสลามในประเทศไทย ซึ่งจะท าให้มุสลิมไทยและประชาชนทั่วไปได้รับประโยชน์จากการมีระบบธุรกิจ
ประกันภัยทางเลือกในการสร้างความมั่นคงในการด าเนินชีวิต รวมทั้งการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมในฐานะเป็นภูมิคุ้มกันให้สามารถทนทานต่อวิกฤติภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากเศรษฐกิจโลกในปัจจุบันมีความผันผวนซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นจากพฤติกรรม
การเก็งก าไรภายใต้ระบบทุนนิยมสากล  ธุรกิจประกันภัยอิสลามจึงถือว่าเป็นหนึ่งในสถาบันการเงิน
ที่สามารถรองรับความเสี่ยงที่เกิดจากระบบการเงินกระแสหลัก  

ดังนั้น จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นจึงจ าเป็นที่ต้องศึกษาถึงสถานะปัจจุบันของธุรกิจประกันภัยอิสลาม
ในประเทศไทย สภาพปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย  
รวมทั้ง ศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจประกันภัยในเชิงเปรียบเทียบกับระบบประกันภัยอิสลาม  
ที่พัฒนาแล้ว ทั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในการน าเอาความรู้
ที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยต่อไป  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(1) เพ่ือทราบถึงสถานะของธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน และแนวโน้ม
การพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในอนาคต 

(2) เพ่ือทราบถึงปัญหาอุปสรรคการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย 
(3) เพื่อเสนอแนะแก้ไขปัญหาอุปสรรคเพื่อพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย

ให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล 
 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

(1) เข้าใจสถานะของธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามในประเทศไทย และแนวโน้มการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในอนาคต 

(2) สร้างองค์ความรู้และข้อมูลแนวทางการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามตามมาตรฐานสากล 
(ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย) 

(3) จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคเพ่ือพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย
ให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล 
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1.4 วิธกีารศึกษา 
(1) ศึกษาหลักการด าเนินงาน ลักษณะของธุรกิจประกันภัยอิสลามตามมาตรฐานสากล  

เพ่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจประกันภัยทั่วไป 
(2) ศึกษาหลักการด าเนินงาน ลักษณะของธุรกิจประกันภัยอิสลามของประเทศไทย 
(3) สัมภาษณ์เชิงลึก จากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย ได้แก่ 

กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มนักประกันภัย กลุ่มข้าราชการผู้ก าหนดนโยบาย และคณะกรรมการที่ปรึกษา
ตามหลักชะรีอะฮ์ในระดับองค์กร  

(4) สัมภาษณ์เชิงลึกกับธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย 3 ราย เพ่ือน ามาก าหนดปัจจัยที่มี
ผลต่อการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย โดยเลือกบริษัทที่ให้บริการธุรกิจตะกาฟุลที่มี
ประสบการณ์ในการให้บริการและเป็นที่ยอมรับในการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย 

(5) ศึกษารายละเอียดปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินการของธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย 
รวมทั้งวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคามต่อการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามของ
ประเทศไทย 

(6) ศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศสิงคโปร์ ที่ด าเนินการตามมาตรฐานสากล  

(7) ศึกษาและจัดท าข้อเสนอแนะแก้ไขปัญหาอุปสรรคเพื่อพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลาม
ในประเทศไทยให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล 

(8) จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

(1) ศึกษาโครงสร้างการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย (ทั้งประกันชีวิตและ
ประกันวินาศภัย) ในเชิงเปรียบเทียบกับประเทศมาเลเซีย ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศ
สิงคโปร์ 

(2) ศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินการและวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ
ภัยคุกคามต่อพัฒนากิจการประกันภัยอิสลามในประเทศไทย 

(3) จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยน าเอาประสบการณ์การด าเนินกิจการประกันภัยอิสลาม
ที่ประสบความส าเร็จมากประยุกต์ใช้ต่อไป 
 
1.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อเสร็จโครงการ 

(1) เข้าใจสถานะและสภาพปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจประกันภัยอิสลาม
ในประเทศไทย และแนวโน้มการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในอนาคต 

(2) สร้างองค์ความรู้และข้อมูลแนวทางการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามตามมาตรฐานสากล 
(3) จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคเพื่อพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลาม    

ในประเทศไทยให้ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล 
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1.7 ค าศัพท์ 
หลักชะรีอะฮ์ (Shariah) หมายถึง หลักพ้ืนฐานส าคัญที่มีไว้เพ่ือให้ชาวมุสลิมปฏิบัติตามค าสอนของ

ศาสนาอิสลาม หรือเป็นหลักปฏิบัติที่ก าหนดในคัมภีร์อัลกรุอาน และจากวัจนะของพระศาสดา มูฮัมมัด) 
ฟิกฮ์ (Figh) หมายถึง ค าวินิจฉัย เมื่อมีสถานการณ์มาก าหนด (เช่น อิสลามไม่ให้กินหมู แต่เมื่ออยู่

สถานการณ์ที่ไม่มีอะไรจะกิน ก็จ าเป็นจะต้องกินหมู ซึ่งท าตามค าวินิจฉัยดังกล่าว ว่าจะกินได้จ านวน
เท่าไหร่) 

ฟัตวา (Fatwa) หมายถึง ฉันทามติของฟิกฮ์ (ค าวินิจฉัยที่เป็นฉันทามติ) 
หลักมูอามาละห์ (Muamalah) หมายถึง หลักความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ (อยู่ภายใต้

หลักชะรีอะฮ์) 
หลักอิบาดะห ์(Ibadah) หมายถึง หลักความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับพระเจ้า (อยู่ภายใต้หลัก

ชะรีอะฮ์) 
ฮาลาล (Halal) หมายถึง สิ่งทีศ่าสนาอนุมัติ (อนุญาตให้กิน ดื่ม ให้ท า ใช้สอย) 
ฮารอม (Haram) หมายถึง สิ่งที่ศาสนาห้าม 
ตะกาฟุล (Takaful) หมายถึง ประกันภัยอิสลาม โดยตะกาฟุล แบ่งเป็นออกเป็น 2 ประเภทหลัก 

คือ ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว (Family Takaful) เทียบเท่าประกันชีวิต (Life Insurance) และตะกาฟุล
แบบทั่วไป (General Takaful) เทียบเท่ากับประกันวินาศภัย (Non-life Insurance) 

ตะบัรรุอ์ (Tabarru)  หมายถึง การบริจาค 
หลักมุดอรอบะฮ์ (Mudarabah) หมายถึง สัญญาหุ้นส่วนในการประกอบธุรกิจ เป็นสัญญาระหว่าง

เจ้าของทุนหรือผู้ลงทุน ฝุายหนึ่งกับผู้ประกอบการอีกฝุายหนึ่งตัวอย่าง เช่น เจ้าของทุนได้ท าสัญญาลงทุน
กับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมรายหนึ่งโดยมีข้อตกลง ว่าก าไรที่ได้จากการประกอบการนั้นน ามาแบ่ง
คนละครึ่ง หรือสองในสามหรือหนึ่งในสี่เป็นต้น ในกรณีขาดทุนผู้ลงทุนจะเป็นผู้รับภาระเพียงฝุายเดียว 

คณะกรรมการที่ปรึกษาตามหลักชะรีอะฮ์ (Shariah advisory board) หมายถึง ที่ปรึกษา
ศาสนาอิสลามซึ่งควรมีความรู้ทั้งหลักการศาสนาและการเงินอิสลาม 

เงินสมทบตะกาฟุล (Contributions Takaful) หมายถึง เบี้ยประกัน เงินที่สมาชิกตะกาฟุลช าระให้
บริษัท เพ่ือหลักประกันตะกาฟุล (เช่น ส่วนของมุดอรอบะฮ์ ส่วนของตะบัรรุอ์ และส่วนค่าธรรมเนียม) 

สัญญาตะกาฟุล (Takaful contract) หมายถึง กรมธรรม์ประกันภัย เงื่อนไขและข้อก าหนด
ของสัญญา ตารางสัญญาตะกาฟุลที่ออกโดยบริษัท 

สมาชิกตะกาฟุล (Partcipant Takaful) หมายถึง ผู้เอาประกันภัย 
รีตะกาฟุล (Retakaful) หมายถึง การรับประกันภัยต่อตามหลักของตะกาฟุล 
ผลประโยชนตะกาฟุล (Takaful benefits) หมายถึง จ านวนเงินที่บริษัทจ่ายให้ตามเงื่อนไข

ของสัญญาตะกาฟุล ตามท่ีระบุไว้ในตารางสัญญาตะกาฟุล 
วะกาละฮ์(Wakalah) หมายถึง หลักการมอบอ านาจ 
ฮิบะฮ ์(Hibah) หมายถึง เงินที่มอบให้สมาชิกตะกาฟุล หรือผู้รับ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย มีเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับประกัยภัยอิสลาม หรือที่เรียกว่า ตะกาฟุล ทั้งในด้านหลักการตามศาสนาอิสลาม 
แนวคิดและรูปแบบการด าเนินงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

หลักการของศาสานาอิสลาม เป็นแนวทางในการด าเนินวิถีชีวิตที่สมบูรณ์ เป็นไปตามพฤติกรรม
ของมนุษย์ในสังคมทุกด้าน โดยมีจุดมุ่งหมายที่ต้องการให้มนุษย์ได้รับ “สิ่งที่ดีงามที่อัลเลาะห์ประทานมา” 
โดยมองชีวิตอย่างมีคุณค่า มีความหมาย  มีเกียรติ เพ่ือให้เป็นไปตามความส าคัญที่อัลเลาะห์ ทรงยกระดับ
ความดีเด่นของมนุษย์เหนือสรรพสิ่งอ่ืน พระองค์จึงสร้างมนุษย์ในแบบที่งามยิ่ง ศาสนาอิสลามถือว่า
เป็นหนึ่งศาสนาที่มีความเก่าแก่ โดยค าว่า “อิสลาม” หมายถึง การยังให้เกิดความสันติโดยการยอมรับตน
ต่อเจตนารมณ์ของพระผู้เป็นเจ้า (อัลเลาะห์) โดยสิ้นเชิง ตามกฎหมายอิสลาม 

 
 บรรจง บินกาซัน (เศรษฐศาสตร์อิสลาม 2550) พบว่า การประกอบกิจกรรม และ

ด าเนินชีวิตของชาวมุสลิมในด้านต่างๆ อยู่บทบรรทัดฐานภายใต้กฎหมายอิสลาม ซึ่งมีกฎหมายดังกล่าว
มีรากฐานมาจาก (1) คัมภีร์อัลกรุอาน (2) แบบอย่างและค าสอนของท่านศาสดามูฮัมมัด (3) การลง
ความเห็นร่วมกันของปราชญ์ทางกฎหมายอิสลาม (อิจญ์มะอฺ)และ (4) การใช้วิจารณญาณในขอบเขตของ 
(1) และ (2) (อิจญ์ติฮาด) 

 
 Zainal Abidin Mohd. Kassim (Takaful Definning “Ethical Insurance ,2011) 

พบว่า การด าเนินธุรกิจต่างๆ ทั้งการค้าเชิงพาณิชย์ การเงิน การประกันภัย และการลงทุน ต้องอยู่บน
พื้นฐานของจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งภายใต้หลักการของศาสนาอิสลาม จะต้องด าเนินการ
ตามหลักการประพฤติปฏิบัติกิจตน เรียกว่า ชะรีอะฮ์ (Shariah) อันเป็นพื้นฐานที่ส าคัญที่มีไว้ให้ชาว
มุสลิมปฏิบัติตามค าสั่งสอนตามหลักศาสนาอิสลาม ทั้งในสิ่งที่ต้องห้าม ทีเรียกว่า ฮะรอม (Haram) 
และสิ่งที่อนุญาตให้กระท าได้ที่เรียกว่า ฮาลาล (Halal)  

ธุรกิจการประกันภัยเป็นธุรกิจอีกประเภทหนึ่งที่ชาวมุสลิมหลายคน เห็นว่าเป็นธุรกิจที่ไม่ถูกต้อง
ตามหลักของศาสนาอิสลาม แต่อิสลามก็มีวิธีการหรือทางออกส าหรับธุรกิจประกันนี้ เพราะในปัจจุบัน
ธุรกิจการประกันไม่ว่าจะเป็นการประกันภัย หรือการประกันชีวิต ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งที่มีความ
จ าเป็นต่อการการด าเนินชีวิต และทางเศรษฐกิจไปเสียแล้ว  โดยชาวมุสลิมไม่เคยปฏิเสธเจตนารมณ์
ของพระเจ้าและค าสอนของอิสลามที่ว่าภัยพิบัติต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับชีวิตและทรัพย์สินนั้นคือการ
ทดสอบจากพระองค์ แต่ขณะเดียวกัน อิสลามก็ไม่ห้ามการเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับภัยพิบัติ ดังที่เรา
จะเห็นได้จากเรื่องราวของนบียูซุฟท่ีล่วงรู้จากความฝันของกษัตริย์ว่าจะเกิดภัยแล้วอีกใน 7 ปีข้างหน้า 
ท่านนบียูซุฟจึงได้จัดเตรียมความพร้อมส าหรับภัยพิบัติดังกล่าวด้วยการเก็บเกี่ยวพืชผลที่ยังอุดม
สมบูรณ์ไว้เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนยามเกิดภัยแล้ง  
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 Mher Mushtaq Hussain. Ahmad Tisman Pasha (Conceptual and 
Operational Differences Between General Takaful and Conventiona Insurance, 2011) 
พบว่า การประกันภัยอิสลาม หรือ ตะกาฟุล เป็นแนวคิดในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยธุรกิจ
ประกันภัยสากลจะอยู่บนพ้ืนฐานของความไม่แน่นอน อันเป็นสิ่งที่ต้องห้ามในศาสนาอิสลาม และขัดกับ
หลักชะรีอะฮ์ (Shariah) ในเรื่องของ ดอกเบี้ย (Riba) ความคลุมเครือ (Gharar) การพนัน (Maisir or 
Gambling) และสิ่งต้องห้าม (Haram) ซึ่งมีกลุ่มนักกฎหมายอิสลามได้ร่วมกันปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
การท าประกันภัย ให้ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม เน้นในการช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก 
โดยมีการบริจาคสะสมเงินเข้ากองทุน เรียกว่า กองทุนตะบัรรุอฺ เพ่ือช่วยเหลือสมาชิกด้วยกันในยามที่
ประสบกับเหตุการณ์ที่น าไปสู่กับการสูญเสียหรือความเสียหายในชีวิตและทรัพย์สิน บนพ้ืนฐานของ
หลักชะรีอะฮ์ 

ประกันภัยอิสลามหรือเรียกว่า ตะกาฟุล (Takaful) เป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหมู่สมาชิก
ผู้ที่เข้าร่วมตะกาฟุล โดยมีต้นก าเนิดมาจากชาวอาหรับในคาบสมุทราอารเบีย และพัฒนาเป็นรูปแบบ
ที่เป็นบริษัทแรกของตะกาฟุลในประเทศซูดาน และพัฒนาจนเป็นที่รู้จักในประเทศมาเลเซีย 

 
 Safder Jaffer. Farzana Ismail. Jabran Noor. Lindsay Unwin (Takaful 

(Islamic Insurance): Concept Challenges and Opportunities, 2010) พบว่า การด าเนิน
ธุรกิจตะกาฟุลมีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง ในหลากหลายรูปแบบ แต่ที่เริ่มเห็นเป็นรูปธรรม ที่เป็น
บริษัทตะกาฟุลแห่งแรกเกิดขึ้นในประเทศซูดาน ในปี ค.ศ. 1997 ซึ่งด าเนินการตามรูปแบบที่เรียกว่า 
รูปแบบมุดอรอบะฮ์ (Mudarabah Model) จนประเทศมาเลเซียได้พัฒนาตะกาฟุล จนสามารถ
มีกฏหมายในเรื่องของตะกาฟุลโดยเฉพาะ พร้อมทั้งพัฒนารูปแบบการด าเนินงานเป็น รูปแบบวะกาละฮ์
(Wakalah Model) และรูปแบบผสม หรือรูปแบบไฮบริค (Hybrid Model)  ที่เป็น 2 รูปแบบที่นิยม
ใช้กันในหลายๆ ประเทศ 

ผลจากการพัฒนาจึงท าให้เกิดรูปแบบการด าเนินงานของตะกาฟุล 3 รูปแบบ คือ รูปแบบ มุด
อรอบะฮ์ (Mudarabah Model) รูปแบบวะกาละฮ์(Wakalah Model) และรูปแบบผสม หรือ
รูปแบบไฮบริค (Hybrid Model)  

 
 Syed Umar Farooq. Tariq Saeed Chaudhry. Fakhr-e-Alam. Ghayur Ahmad. 

(An Analytical Study of the Potential of Takaful Companies, 2010) พบว่า 
ด าเนินงานของธุรกิจตะกาฟุลในปัจจุบัน อยู่ภายใต้พ้ืนฐานของรูปแบบหลัก 3 รูปแบบ คือ 

(1) รูปแบบมุดอรอบะฮ์ (Mudarabah Model) เป็นรูปแบบของการแบ่งปันผลตอบแทน
จากการลงทุน ตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ในสัญญาตะกาฟุล 

(2) รูปแบบวะกาละฮ์(Wakalah Model) เป็นรูปแบบที่ผู้ประกอบการได้รับค่าบริหาร
จัดการ (Wakalah Fee) ตามท่ีตกลงกันไว้ 

(3) รูปแบบไฮบริค (Hybrid Model) เป็นรูปแบบผสมระหว่าง รูปแบบมุดอรอบะฮ์ กับ
รูปแบบวะกาละฮ์ 
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ประกันภัยอิสลามหรือตะกาฟุลได้พัฒนาจากประเทศที่เป็นชาวมุสลิม และได้มีการเผยแพร่
ไปยังประเทศที่เป็นชาวมุสลิม และไม่ใช่ชาวมุสลิมที่มีการให้บริการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล มาเป็น
ทางเลือกในการท าประกันภัย ทั้งนี ้ประเทศไทยได้น ากรอบการพัฒนาตะกาฟุล โดยศึกษาการพัฒนา
ตะกาฟุลในต่างประเทศ เช่น ประเทศมาเลเซีย 

 
 ณรงค์  หัศนี และคณะ (2552) ศึกษา “เส้นทางสู่ความส าเร็จของตะกาฟุลมาเลเซีย

ในการเป็นผู้น าทางประกันภัยอิสลาม” พบว่า รูปการบริหารจัดการของประกันภัยอิสลาม หรือตะกาฟุล
ของประเทศมาเลเซีย มีอยู่ 3 โมเดล (Model) คือ โมเดลมุดอรอบะฮ์ (การแบ่งปันผลก าไร) เป็นรูปแบบ
แรกที่น ามาใช้ในโลกอิสลาม โมเดลวะกาละฮ์ (การมอบให้เป็นตัวแทน) และโมเดลผสม (ผสมระหว่าง
โมเดลมุดอรอบะฮ์ และโมเดลวะกาละฮ์) โดยประเทศมาเลเซียได้ถือว่าเป็นประเทศที่คิดค้นโมเดล
เหล่านี้มาใช้ ปัจจุบันยังมีการคิดโมเดลแบบใหม่ๆ มาใช้อีก อาทิเช่น โมเดลวาดีอะห์  โมเดลอีญาเราะห์  
โมเดลมุศอฮามะห์ และโมเดลอื่น การคิดโมเดลต่างๆ เหล่านี้ต้องอยู่ภายใต้กรอบของหลักการอิสลาม 

ตะกาฟุลในประเทศมาเลเซีย เป็นประเทศที่ได้มีการพัฒนาด้านตะกาฟุลจนประสบ
ความส าเร็จและได้ยอมรับจากนานาประเทศ เพราะได้มีพระราชบัญญัติตะกาฟุล ในปี ค.ศ.1984 
และได้มีการจัดตั้งบริษัทตะกาฟุลขึ้นมา การเกิดขึ้นของตะกาฟุลถือเป็นทางเลือกทางการเงิน ที่เหมาะกับ
บุคคลที่หลีกเลี ่ยงระบบดอกเบี ้ยและยึดหลักศาสนาอย่างเคร่งครัด นับเป็นรูปแบบธุรกิจที่น า
ศาสนามาบูรณาการกับการท าธุรกรรมทางการเงิน ซึ ่งไม่ขัดกับหลักศ าสนา โดยปัจจัยท าให้
ประเทศมาเลเซียเป็นผู้น าทางประกันภัยอิสลาม หรือตะกาฟุล ประกอบ 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่  

(1) ความเข้าใจและการตื่นตัวของชาวมาลายูมุสลิมเกี่ยวกับอิสลาม  
(2) รัฐบาลให้การสนับสนุนหรือให้การอุปถัมภ์  
(3) อิทธิพลของขบวนการฟ้ืนฟูอสลามในด้านเศรษฐกิจ  
(4) ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และการบริหารจัดการที่ทันสมัย 

ส าหรับประเทศที่ใช่ประเทศมุสลิม ที่มีการพัฒนาการท าธุรกิจตะกาฟุล เช่น สหราชอาณาจักร 
และประเทศไทย 

 
 Benjamin Macfarlane (Shariah Compliant Insurance Products – Takaful in 

the UK, 2006) พบว่า สหราชอาณาจักร ถือเป็นประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิมแต่มีบทบาทที่เกี่ยวข้อง
กับระบบการเงินอิสลามในแถบทวีปตะวันตก โดยถือได้ว่ากรุงลอนดอนเป็นศูนย์กลางทางการเงิน
อิสลามของประเทศตะวันตกท่ีมิใช่ประเทศมุสลิม ประกันภัยตะกาฟุลในสหราชอาณาจักร มีธนาคาร
กลางอังกฤษ (Bank of England) เป็นผู้ดูแลระบบการเงินในภาพรวม และมีหน่วยงานองค์การ
บริการด้านการเงิน (Financial Services Authority: FSA) เป็นหน่วยงานอิสระที่ไม่ใช่ส่วนของ
รัฐด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติการบริการและตลาดทางการเงิน ค.ศ. 2000 ( Financial 
Services and Markets Act 2000)  
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 Adil Siripatana. Nabeel Husalam. Wasana Wansakhun. Chitima Wanyeelae. 
Wisoot Binlateh. Chairat Siripatana (Contemporary Takaful in Thailand: A Community-
Empowerment oriented Analysis, 2012) พบว่า ตะกาฟุล เป็นแนวคิดที่ไม่ได้ค านึงถึงผลก าไร
จากการประกอบธุรกิจ แต่เป็นหลักของการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จากความเสี่ยงต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
ตามหลักชะรีอะฮ์ (Shariah) โดยรูปแบบของการมีส่วนร่วม ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัด
สวัสดิการสังคมภายในชุมชน อันเป็นการเพิ่มขีดความสามารถให้ชุมชนมีความสามัคคี และ
เสริมสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ตะกาฟุลยังเป็นการขยายช่องทาง ทางเงินที่ลงไปสู่ชุมชน
และท้องถิ่นได้ ทั้งที่เป็นชาวมุสลิมและที่มิใช่มุสลิม 

 
ส าหรับในการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย ซึ่งต้องอาศัย

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจตะกาฟุล
ในประเทศไทย และข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
งานวิจัยนี้ ซึ่งจะได้กล่าวถึงรายละเอียดในบทต่อๆ ไป 
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บทท่ี 3 
แนวคิดตะกาฟุลและความเป็นมา 

 
ประกันภัยอิสลาม หรือตะกาฟุล เป็นทางเลือกของการประกันภัย โดยใช้หลักการของความ

ร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกันของสมาชิก เพ่ือคุ้มครองความเสียหายหรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น 
ซึ่งเป็นข้อตกลงกันระหว่างสมาชิกในกลุ่มที่เห็นพ้องร่วมกันส าหรับการช่วยเหลือและการบริจาค 
ที ่เร ียกกันว่า ตะบัรรุอ์ (Tabarru)  โดยรูปแบบของตะกาฟุล จะด าเนินการตามหลักปฏิบัติอิสลาม 
เรียกว่า ชะรีอะฮ์ (Shariah) ซึ่งจะขจัดปัญหาในเรื่องของ ดอกเบี้ย ความคลุมเครือ การพนัน และ
สิ่งต้องห้าม  
 
3.1 ค านิยามของตะกาฟุล 

ประกันภัยอิสลาม หรือตะกาฟุล (Takaful) เป็นทางเลือกของการประกันภัย ที่ครอบคลุมทั้ง
การประกันชีวิตและการประกันภัยทั่วไป ตะกาฟุล ตามรากศัพท์ภาษาอาหรับ มาจากค าว่า “กะฟาละฮ์ 
(Kafalah)” หมายถึง “รับรอง ” หรือ “หลักค้ าประกัน” ซึ่งหมายถึง การช่วยเหลือหรือการประกัน
ซึ่งกันและกัน แต่แท้จริงแล้ว ตะกาฟุล เป็นเรื่องเกี่ยวกับความรับผิดชอบ ความร่วมมือซึ่งกันและกัน  
Safder Jaffer, Farzana Ismail, Jabran Noor and Lindasay Unwin (2010) ได้ให้ความหมาย
ของตะกาฟุล (Takaful) ไว้ว่า เป็นการค้ าประกันซึ่งกันและกันของสมาชิกภายในกลุ่ม เพื่อช่วยเหลือ
ภายในกลุ่มสมาชิก หากบุคคลหรือสมาชิกท่านใดประสบกับความสูญเสีย และเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
ความเสี่ยง  จะมีการน าเงินที่สมาชิกบริจาค ที่เรียกว่า ตะบัรรุอ์ (Tabarru) เป็นเงินกองทุนที่สมาชิก
ตะกาฟุลตกลงสมัครใจร่วมกันในการบริจาคเงินส่วนหนึ่งของเงินสนับสนุน (เบี้ยประกัน) เพื่อ เป็น
หลักประกันหรือรองรับกับภาระที่สมาชิกที่ได้รับความสูญเสีย หรือเสียหาย 

โดยหลักปฏิบัติของ ตะกาฟุล ถือเป็นข้อตกลงผูกพันตามสัญญา โดยสมาชิกผู้เข้าร่วมตะกาฟุล 
จะต้องมีการจ่ายเงินตามที่ตกลงตามที่ระบุไว้ในสัญญาตะกาฟุล เพ่ือน าเงินเหล่านั้นไว้ในการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก หากสมาชิกคนใดคนหนึ่งประสบกับความสูญเสียและเสียหายทั้งชีวิต
และทรัพย์สิน ประกอบกับวัตถุประสงค์หลักของตะกาฟุล คือ ไม่ได้ค านึงถึงเปูาหมายของการท าก าไร
เป็นหลัก แต่ยอมรับกับก าไรที่จะเกิดขึ้นอันเป็นที่ยอมรับได้ 
 
3.2 ความเป็นมาของตะกาฟุล 

เนื่องจากมนุษย์ต้องปฏิบัติตามหลักการของศาสนา ซึ่งหลักค าสอนของศาสนาอิสลามมีลักษณะ
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับวิถีแห่งการด ารงชีวิตที่ครอบคลุมพฤติกรรมของมนุษย์ในทุกๆ ขั้นตอนของการ
ด าเนินชีวิตตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตายตั้งแต่ตื่นขึ้นมาจนกระทั่งถึงหลับตานอน ตั้งแต่เรื่องส่วนตัว 
ครอบครัวไปจนกระทั่งเรื่องสังคม ทั้งนี้ ศาสนาอิสลามมีองค์ประกอบที่เป็นโครงสร้างหลักด้วยกัน 3 ส่วน 
คือ หลักความศรัทธา และความเชื่อ (อากีดะห์ : Aqidah) เรียกว่า รุก่นอิมาน (Rukn Iman) คือ 
มีความเชื่อที่ถูกต้องตามค าสอนของศาสนาอิสลาม หลักการประพฤติปฏิบัติกิจตน (ชะรีอะฮ์ : 
Shariah) หรือหน้าที่ในศานาอิสลาม เรียกว่า รุก่นอิสลาม (Rukn Islam) และหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม (อักลาค: Akhlaq) หรือเรียกว่า อิห์ซาน (Ihsan) คือหลักการแห่งความดีเพื่อให้การ
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ปฏิบัติหน้าที่หรือการท าอิบาดะฮ์ มีความสมบูรณ์สวยงาม ในการปฏิบัติตนของมุสลิมต้องเป็นไปตาม 
หลักชะรีอะฮ์ (Shariah) ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญที่ถูกก าหนดจากอัลเลาะห์ในคัมภีร์อัลกรุอาน และวัจนะ
ของศาสดามูฮัมมัด 

ในส่วนที่เรียกว่าหลักชะรีอะฮ์ (Shariah) ถือเป็นหลักพื้นฐานส าคัญที่มีไว้เพื่อให้ชาวมุสลิม
ปฏิบัติตามค าสอนของศาสนาอิสลาม ทั้งนี ้หลักชะรีอะฮ์ (Shariah) ยึดถือตามหลักการของ
กฎหมายอิสลามที่บัญญัติถึงฮะรอม (Haram) สิ่งต้องห้าม และฮาลาล (Halal) สิ่งที่อนุญาตให้กระท า
ทั้งนี้หลักชะรีอะฮ์ (Shariah) จะครอบคลุมใน 4 ด้านซึ่งประกอบด้วย 

(1)  อิบาดะฮ์ (Ibadah) ภาคการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของศาสนา ซึ่งเป็นหลักความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับพระเจ้า 

(2)  มูอามาละห์ (Muamalah) ภาคที่เกี ่ยวข้องกับข้อปฏิบัติทางสังคม ซึ ่งเชื ่อมโยงถึง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นหลักความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ (ชายกับชาย ชายกับหญิง  
มุสลิมกับคนทั่วไป มุสลิมต่างความเชื่อ และรวมทั้งหลักข้อปฏิบัติด้านการเงิน ตะกาฟุลด้วย 

(3)  อัล อะฮ์วาล อัล อัชชัคซียะฮ์ (Al-Ahwal Al-Syakhsiyah) ภาคครอบครัว 
(4)  ญินายะฮ์ (Jinayat) ภาคการลงโทษ  
 
ทั้งนี้หลักมูอามาละห์ (Muamalah) ถือเป็นหลักปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับสังคม/เพื่อนมนุษย์

รวมไปถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งครอบคลุมถึงการเงินการธนาคาร การค้าขาย การท าสัญญาต่างๆ 
และกิจกรรมการประกันภัย ดังนั้นกิจกรรมประกันภัย จึงมีอยู่ภายใต้หลักการปฏิบัติของศาสนาอิสลาม
หรือตามหลักชะรีอะฮ์ (Shariah) รายละเอียดโครงสร้างตามหลักศาสนาอิสลาม ดังรูป ที่ 3.1  
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รูปที่ 3.1 โครงสร้างตามหลักศาสนาอิสลาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : เศรษฐศาสตร์การเงินอิสลาม (บรรจง บินกาซัน, 2523) 

 
กิจกรมการประกันภัยจะต้องไม่ขัดกับหลักชะรีอะฮ์ (Shariah) กล่าวคือชาวมุสลิมไม่เคยปฏิเสธ

เจตนารมณ์ของพระเจ้าและค าสอนของอิสลามที่ว่าภัยพิบัติต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับชีวิตและทรัพย์สินนั้น
คือการทดสอบจากพระองค์ แต่ขณะเดียวกัน อิสลามก็ไม่ห้ามการเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับภัยพิบัติ 
ดังที่เราจะเห็นได้จากเรื่องราวของนบียูซุฟที่ล่วงรู้จากความฝันของกษัตริย์ว่าจะเกิดภัยแล้วอีกใน 7 ปี
ข้างหน้า ท่านนบียูซุฟจึงได้จัดเตรียมความพร้อมส าหรับภัยพิบัติดังกล่าวด้วยการเก็บเกี่ยวพืชผลที่ยัง
อุดมสมบูรณ์ไว้เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนยามเกิดภัยแล้ง หรือในกรณีของชาวอาหรับเร่ร่อนคนหนึ่ง
ที่ปล่อยอูฐไว้โดยไม่ผูกเชือกแล้วอ้างว่าตัวเองมอบหมายทุกสิ่งไว้กับพระเจ้า ท่านศาสดามูฮัมหมัด จึงได้
บอกกล่าวกับชาวอาหรับคนนั้นให้ผูกอูฐไว้เสียก่อนแล้วมอบหมายทุกสิ่งไว้กับพระองค์ ทั้งนี้ การเก็บเกี่ยว

ISLAM  
อิสลาม 

 

AQIDAH 
(Faith & Belief) 

หลักศรัทธา 
 
 

SHARIAH 
(Practices & Activities) 

หลักปฏิบัติ 
 

AKHLAQ 
(Moralities & Ethic) 

หลักคุณธรรม และจริยธรรม 
 

Ibadah 
(worhip) 
ภาคปฏิบัติ 

Muamalah 
(conduct of Transactions) 

ภาคสังคม 
 

Al-Ahwal Al-Syakhsiyah 
(Family Matters) 

ภาคครอบครัว 
 

Jinayat 
(Crime and Punishment) 

ภาคการลงโทษ 
 

Economic Activities 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 

Banking & Financial 
Activities 

กิจกรรมทางการเงินและ
ธนาคาร 

 

รุก่นอิมาน 6 ประการ 
RUKN IMAN 

รุก่นอิสลาม 5 ประการ 
RUKN ISLAM 

เอี๊ยะห์ ซาน 
IHSAN 
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พืชผลก่อนเผชิญภัยพิบัติ และการผูกเชือกอูฐถือเป็นการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นการปูองกัน
หรือลดผลที่จะเกิดขึ้นอันส่งผลต่อความสูญเสีย  

การบริหารความเสี่ยงมีมาตั้งแต่สมัยอดีตและมีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง เกือบ 10 ศตวรรษ
ก่อนการถือก าเนิดของการประกันภัย ซึ่งระบบประกันภัยสากล (หรืออาจรวมไปถึงการประกันภัยใน
อิสลาม หรือตะกาฟุล) มีต้นก าเนิดมาจากชาวอาหรับในคาบสมุทรอารเบีย ในการที่จะลดความเสี่ยง
จากการเผชิญภัยพิบัติธรรมชาติหรือจาการถูกปล้น จากการเดินทางการค้าขาย รวมไปถึงการสูญเสีย
จากความตาย โดยหากมีการสูญเสีย เสียหาย หรือเสียชีวิต ทายาทหรือญาติๆ จะได้รับ “Aqilah” 
หรือเงินช่วยเหลือ ซึ่งเป็นเงินที่มาจากการระดมเงินสนับสนุนเพ่ือเป็นการชดเชยให้แก่ทายาท หรือ
ญาติของผู้ตาย เปรียบเสมือนค่าชดเชยที่บริษัทประกันภัยจ่ายให้เพ่ือเป็นหลักประกันแก่ทายาทหรือ
ญาติของผู้ตายจากการตายที่ไม่คาดฝัน หรือไม่สามารถทราบล่วงหน้าได้  การระดมเงินมีลักษณะเป็น
เงินกองทุนร่วมกัน เพ่ือไว้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน คือ เงินบริจาค ที่เรียกว่า ตะบัรรุอ์ (Tabarru) เป็น
เงินกองทุนที่สมาชิกตะกาฟุลตกลงสมัครใจร่วมกันในการบริจาคเงินส่วนหนึ่ งของเงินสนับสนุน 
เพื่อเป็นหลักประกันหรือรองรับกับภาระที่สมาชิกที่ได้รับความสูญเสีย หรือเสียหาย ดังนั้น รูปแบบ
การประกันภัยอิสลามจึงถือว่าไม่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม 

ในปัจจุบันธุรกิจการประกันภัย ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งที่มีความจ าเป็นต่อการการด าเนินชีวิต
และมีความส าคัญทางเศรษฐกิจ เนื่องจากการประกันภัยเป็นทางเลือกอีกทางหนึ่งที่สามารถช่วย
บรรเทาความเดือดร้อนเมื่อเกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สิน ต่าง ๆ ที่ได้ท าประกันภัยไว้ 
โดยการเฉลี่ยหรือการกระจายความเสียหายไปยังสมาชิกที่ท าประกันภัย โดยมีบริษัทประกันภัยเป็น
ผู้ท าหน้าที่เก็บเบี้ยประกันภัยและชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์
ตามที่ระบุไว้ในสัญญา นอกจากนี้เงินที่ได้จากการเก็บเบี้ยประกันภัย เป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญแหล่งหนึ่ง
ของประเทศในการกู้ยืมมาลงทุนท าธุรกิจหรือขยายธุรกิจให้มีความเจริญก้าวหน้า ส าหรับธุรกิจที่ท า
การประกันภัยจะได้รับความคุ้มครองในทรัพย์สินที่ได้ท าประกันภัยไว้ท าให้เกิดความมั่นคงในกิจการ  
อย่างไรก็ดีธุรกิจประกันภัยมีลักษณะบางประการที่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม จนท าให้ชาวมุสลิม
ทั่วไปมองว่าการประกันภัยเป็นสิ่งต้องห้าม เนื่องจากการประกันภัยสากลมีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับห้าม
ของศาสนาอิสลาม ดังนี้ 

 
(1) ดอกเบี้ย (Riba) ตามหลักการตามคัมภีร์อัลกุรอาน เห็นว่า ดอกเบี้ยเป็นสิ่งที่ไม่เป็นธรรมและ

เสมอภาค เป็นสิ่งต้องห้ามภายใต้กฎหมายอิสลาม ตามหลักชะรีอะฮ์ (Shariah) ที่ชาวมุสลิมต้อง
หลีกเลี่ยง ดอกเบี้ย (Riba) ในการท าธุรกรรมการเงิน  

(2) ความคลุมเครือ (Gharar) เนื่องมาจากธุรกิจประกันภัยสากล อยู่บนพ้ืนฐานของการซื้อขาย 
การเป็นสินค้าและราคาของผลิตภัณฑ์ประกันภัย ถือว่ามีความไม่ชัดเจน และมีความคลุมเครือตาม
หลักการซื้อขายในศาสนาอิสลาม อันเนื่องมาจากผู้ซื้อและผู้ขายประกัน ไม่สามารถรับรู้ได้ว่าทั้งสอง
ฝุายว่าจะมีการได้รับหรือส่งมอบความเสี่ยง จากการประกันเมื่อใด เพราะไม่ทราบถึงความเสี่ยงจาก
การสูญเสียทั้งชีวิตและความเสียหายในทรัพย์สินจะเกิดขึ้นเมื่อใด ถือว่าการประกันวางอยู่บนพ้ืนฐาน
ของเงื่อนไขที่มีความคลุมเครือ  

(3) การพนัน (Maisir) หรือเกมแห่งโอกาสในสัญญา ธุรกิจประกันภัยสากลมีองค์ประกอบ
ของการพนันหรือเกมแห่งโอกาสที่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม ธุรกิจที่ผลก าไรหรือขาดทุนขึ้นอยู่กับ



-14- 
 

 

โชค และโอกาส หรือความน่าจะเป็น เป็นการเดินพันโดยใช้ความเสี่ยง นั้นเป็นธุรกิจการ พนัน 
นับเป็นสิ่งต้องห้ามของอิสลาม  

(4) สิ่งต้องห้าม (Haram) ฮะรอม1 เนื่องจากธุรกิจประกันภัยสากลมีรายได้จากการลงทุนที่ให้
ผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ย (Riba) และรายได้จากการลงทุนในธุรกิจที่ขัดกับหลักการและศีลธรรมทาง
ศาสนา เช่น ธุรกิจสุรา ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจผลิตภัณฑ์จากเนื้อสุกร และธุรกิจการพนัน เป็นต้น 

 
สืบเนื่องจากการประกันภัยสากลมีความเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงแบบการพนัน ความไม่แน่นอน 

และความคลุมเครือ การด าเนินธุรกิจประกันภัยจึงถูกมองว่าขัดกับหลักชะรีอะฮ์ (Shariah) อย่างไรก็ดี 
หลักค าสอนของศาสนาอิสลามมุ่งเน้นให้ชาวมุสลิมรู้จักความระมัดระวัง และไม่ มีข้อห้ามไม่ให้
ชาวมุสลิมเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับภัยพิบัติ การประกันอิสลามจึงเกิดขึ้นมาตั้งแต่ที่ชาวอาหรับ
ที่นับถือศาสนาอิสลามได้ท าการค้าขายในคาบสมุทรอาระเบีย จากกองคาราวานสินค้าเดินทาง
ออกไปค้าขายยังต่างแดนซึ่งอาจจะต้องเผชิญกับภัยพิบัติจากธรรมชาติหรือจากมนุษย์โดยการ
ถูกปล้นสดมภ์ พ่อค้าชาวอาหรับแต่ละคนจะช่วยกันวางเงินจ านวนหนึ่งไว้เป็นกองทุน โดยจ้างหรือให้
ค่าตอบแทนจ านวนหนึ่งแก่ผู้ดูแลกองทุนนั้น ซึ่งต่อมาเรียกว่า กองทุนตะบัรรุอ์ หากพ่อค้าคนใด
ได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติตามที่ได้ตกลงกันไว้ พ่อค้าคนนั้นจะได้รั บความช่วยเหลือจาก
กองทุนดังกล่าว ซ่ึงเป็นการแบ่งเบาภาระและชดเชยความเสียหาย นั้นคือจุดเริ่มต้นของตะกาฟุล  

ทั้งนี้ ตะกาฟุล ได้เริ่มเกิดเป็นรูปธรรม ในประเทศซูดาน ปี ค.ศ.1970 ได้มีการตั้งบริษัทประกันภัย
อิสลามแห่งแรกขึ้น แต่การพัฒนาแบบตะกาฟุลที่เป็นรูปธรรมมากที่ สุดเกิดขึ้นในปี ค.ศ.1980          
ณ ประเทศมาเลเซีย และกลุ่มประเทศในอ่าวเปอร์เซีย อาทิเช่น ซาอุดิอาระเบีย บาห์เรน และสหรัฐ
อาหรับเอมิเรสต์ เป็นต้น ที่รูปแบบของตะกาฟุลเป็นการประกันภัยที่มีความสอดคล้องกับศาสนา
อิสลาม ท าให้ตะกาฟุลไม่ได้เป็นเพียงประเภทของการประกันภัย แต่เป็นทางเลือกที่จะด าเนินการ
ประกันภัย โดยใช้หลักของระบบสหกรณ์และแนวความคิดร่วมกัน โดยการบริจาคเงินเข้ากองทุน 
ตะบัรรุอ์ (Tabarru) แทนการจ่ายเบี้ยประกัน อย่างไรก็ตาม เงินกองทุนตะบัรรุอ์ (Tabarru) ที่ใช้ใน     

                                                
1 ฮะรอม เป็นสิ่งที่ต้องห้าม ไม่ถูกตอ้งตามหลักการอิสลาม ได้แก่  
  1) การเป็นเจา้ของสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยการบีบคั้น การรีดนาทาเร้น และการช่วงชิง  
  2) การสะสม กักตุนสิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิต จะในกระบวนการแลกเปลี่ยนก็ตามโดยมีเจตนาที่จะขึ้นราคาในอนาคต 
  3) การกินดอกเบี้ย 
  4) การลักขโมย โจรกรรม 
  5) การโกงและการกินสินบน 
  6) การใช้จ่ายสุรุย่สรุ่าย และสิ้นเปลือง 
  7) การพนัน หรือการหามาได้โดยกิจกรรมประเภทน้ี 
  8) การเกียจคร้าน และการเกาะคนอ่ืนกินโดยไม่มีเหตผุล 
  9) การผลิต แลกเปลี่ยน และการบริโภคยาที่ท าให้เหมดความรูส้ึก แอลกอฮอล์และสิ่งมึนเมาต่างๆ ยกเว้นเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการแพทย ์
  10) มีส่วนร่วมในการจัดหา เสพ หรือ อุปโภคในสิ่งอันเป็นลามก อุดจาด 
  11) การออมเป็นสิ่งท่ีอนุมัติ แตต่้องออกซะกาต (ภาษีท่ีเก็บเพื่อน ามาช่วยคนยากจนและสังคม) ซึ่งค านวณตาม
รายได้สุทธิในรอบป ี
  12) บุคคลที่มีความมั่นคง ต้องจ่ายซะกาต โดยไม่มีการหลีกเลีย่ง 
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การช่วยเหลือซึ ่งกันและกันจึงไม่เกี ่ยวข้องกับการพนัน ซึ ่งไม่ได้แสวงหาก าไรจากเหตุการณ์          
ซึ่งไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นหรือไม่เกิดในอนาคต ดังเช่นในการด าเนินงานประกันภัยแบบสากล 

นอกจากนี้ การที่ผู้ท าประกันภัยได้จ่ายค่าธรรมเนียมหรือเงินสมทบตะกาฟุล (ค่าเบี้ยประกัน) 
ให้แก่บริษัทตะกาฟุล ธุรกิจตะกาฟุลจะน าเงินส่วนหนึ่งไปลงทุนในธุรกิจที่ไม่ขัดกับหลักของศาสนา
ทั้งนี้ ก าไรตามหลักการของหลักมุดอรอบะฮ์ (Mudarabah) จะถูกแบ่งปันผลก าไรที่ได้จากการลงทุน
ตามสัดส่วนที่ได้ตกลงกันไว้ในสัญญาตะกาฟุล อาทิเช่น 50 : 50  40 : 60  หรือ 30 : 70 เป็นต้น 
โดยผลก าไรจากการลงทุนที่ถูกแบ่งปัน เป็นการขจัดองค์ประกอบของดอกเบี้ยและรายได้ที่ขัดกับ
หลักชะรีอะฮ์ 
 
3.3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประกันภัยแบบสากลกับตะกาฟุล 

การประกันภัยสากลที่เป็นการโอนความเสี่ยงของผู้เอาประกันภัยรายหนึ่งไปสู่ผู้รับประกันภัย
ซึ่งมีความไม่แน่นอนว่าผู้รับประกันภัยอาจจะท าก าไรหรือขาดทุนจากการรับประกันภัยรายนั้นๆ 
โดยที่บริษัทประกันภัยแบบสากลจะท าหน้าที่เป็นเพียงผู้บริหารเงินเท่านั้น ขณะที่การด าเนินงาน
ของตะกาฟุลจะมีรูปแบบคล้ายกับสหกรณ์ คือ การรวมกลุ่มของสมาชิกรายบุคคลเพ่ือช่วยเหลือกัน
และกัน โดยการสบทบเงินเป็นกองทุนตะบัรรุอ์ (Tabarru) ที่สมาชิกร่วมกันสมทบเงินเพ่ือช่วยเหลือ
เงินสงเคราะห์ให้กับครอบครัวผู้สูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งเป็นกลไกบรรเทาและช่วยเหลือบุคคล
ที่ได้รับความสูญเสียและเสียหาย  

ดังนั้น เพ่ือให้เข้าใจการด าเนินงานธุรกิจประกันภัยที่ถูกหลักชะรีอะฮ์ (Shariah) จึงได้แสดง
ตารางเปรียบเทียบวิธีการด าเนินงานของตะกาฟุล กับการประกันภัยสากล ดังตารางที่ 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการด าเนินงานของ ตะกาฟุล กับการประกันภัยสากล 

ประเด็น ประกันสากล ตะกาฟุล 
1. หลักการด าเนินการ เป็นกลไกถ่ายโอนความเสี่ยงโดยโอน

คว าม เ สี่ ย ง จ ากผู้ ถื อ ก ร มธ ร ร ม์        
(ผู้ เ อ าประกั นภั ย )  ไปยั งบริ ษั ท
ป ร ะ กั น ภั ย  ( ผู้ รั บ ป ร ะ กั น ภั ย )          
ผู้ เ อาประกันภัยต้องจ่ า ยค่ า เบี้ ย
ประกัน 
 

ไม่มีการถ่ายโอนความเสี่ ยง แต่ใช้
หลักการร่วมกัน โดยจะมีผู้จัดการ
ธุ รกิจตะกาฟุลด า เนินการบริหาร
จัดการกองทุนของสมาชิก ตามสัญญา
ตะกาฟุล (กรมธรรม)์ ผู้เอาประกันภัย 

2. ความคลุมเครือ มีองค์ประกอบของความคลุมเครือ 
(Gharar)  ซึ่ ง เ ป็ นสิ่ ง ต้ อ งห้ า ม ใน
ศาสนาอิสลาม  อันเนื่องจากผู้ซื้อ
และผู้ขายประกัน ไม่สามารถรับรู้ได้
ว่าจะมีการได้รับหรือส่งมอบความ
เสี่ยงจากการประกันเมื่อใด 
 

องค์ประกอบของความคลุมเครือ หรือ 
(Gharar)  ถูกน ามาปรับจนอยู่ในระดับ
ที่ ยอมรั บ ได้ ภ าย ใต้หลั ก ชะรี อะ ฮ์ 
( Shariah)  โ ดย พัฒนา เ งิ นกองทุ น
สงเคราะห์ซึ่งเรียกว่า กองทุนตะบัรรุอ์ 
(Tabarru) อันเป็น เงินที่ ใช้บรรเทา
ความสูญเสียและเสียหายของสมาชิก 
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ประเด็น ประกันสากล ตะกาฟุล 
3. การพนัน มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป รี ยบ เ ส มื อ น เ ก ม ส์     

การพนัน ผู้ท าประกันจ่ายค่าเบี้ ย
ป ร ะกั น  โ ด ย ค า ด หวั ง ผ ลก า ไ ร      
จากค่าชดเชยหากมีความสูญเสียที่
เกิดข้ึน แต่หากไม่ได้เกิดความสูญเสีย 
ผู้ท าประกันก็เสียค่าเบี้ยประกันภัยไป 
 

ผู้ท าประกันภัยจ่ายเงินสมทบตะกาฟุล     
(ค่าเบี้ยประกัน) เข้าสมทบในกองทุน
ตะบัรรุอ์ (Tabarru) รวมไปถึงผลก าไร
จากการด าเนินงานก็เข้าสู่กองทุน 

4. ดอกเบี้ยและการลงทุน บริ ษัทประกันภั ยจะน า เ งิ น เบี้ ย
ประกันภัยไปลงทุนในพันธบัตรที่ให้
ผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ย  (Riba)   
ซึ่งเป็นสิ่งต้องห้าม ทั้งนี้ การลงทุน
ของบริษัทประกันภัยเป็นไปตาม
นโยบายบริษัทและข้อจ ากัดทาง
กฎหมาย 

กองทุนตะบัรรุอ์ (Tabarru) จะลงทุนใน
สิ่งที่ ไม่เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย (Riba 
free) และลงทุนในกิจการที่ไม่ขัดกับ
หลักของศาสนาอิสลาม เช่น ลงทุนใน
พันธบัตรอิสลาม หรือศุกูก (Sukuk)  

6. ผลก าไร ขึ้นอยู่กับโอกาส โดยส่วนเกินหรือ
ก าไรจะเป็นของผู้ถือหุ้น ส าหรับ 
ผู้ท าประกันจะได้รับการคุ้มครองหรือ
ผลก าไรในช่วงระยะเวลาที่ระบุใน
กรมธรรม ์

ส่วนเกินหรือก าไรจากการลงทุนจะถูก
แ บ่ ง ปั น ต า ม ห ลั ก มุ ด อ ร อ บ ะ ฮ์ 
(Mudarabah) ในสัดส่วนที่ตกลงกัน  
ตามสัญญาตะกาฟุล ระหว่างสมาชิก
ผู้ท าประกันภัยกับบริษัทตะกาฟุล                                     
 

7. สัญญา ด าเนินการตามหลักการของสัญญา
ซ้ือ-ขาย หรือตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ 

ด าเนินการจ่ายเงินสมทบตะกาฟุล 
ในกองทุน ตะบัรรุ อ์ (Tabarru) และ
ตามสัญญา ตามหลักมุดอรอบะ ฮ์ 
(Mudarabah) 
 

8. คณะกรรมการชะรีอะฮ์  ไม่มีคณะกรรมการที ่เกี ่ยวข้องกับ
ศาสนา 

มีคณะกรรมการชะร ีอะฮ์ (Sharia) 
เพื่อตรวจสอบ แนะน ากาด าเนินการ
ให้ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ 
 

ที่มา: รวบรวมโดยทีมวิจัย 
 

สืบเนื ่องจากตะกาฟุลมีลักษณะที่เฉพาะแตกต่างจากประกันภัย แบบสากล การด าเนิน
กิจการตะกาฟุลจึงมีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างจากธุรกิจประกันภัยแบบสากล รวมทั้งกระบวนการลงทุน
และการประกันภัยต่อที่สอดคล้องกับหลักการชะรีอะฮ์ ซึ่งมีขั้นตอนและการด าเนินการที่แตกต่าง
จากธุรกิจประกันภัยแบบสากล โดยรายละเอียดจะกล่าวในบทต่อไป 
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บทท่ี 4 
การด าเนินการของตะกาฟุล 

 
ตะกาฟุลถือเป็นทางเลือกหนึ่งจากประกันภัยสากลทั่วไป บนพ้ืนฐานของหลักชะรีอะฮ์ โดยเป็น

การร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่ากลุ่มสมาชิก โดยสัญญาตะกาฟุล (กรมธรรม์) ถือเป็น
ข้อตกลงระหว่างผู้ท าประกันภัยกับผู้รับประกันภัยในลักษณะการช่วยเหลือระหว่างหว่างกลุ่มสมาชิก
โดยผู้ท าประกันภัยจะน าเงินค่าธรรมเนียม (เบี้ยประกันภัย) มาฝากไว้กับผู้รับประกันภัยในรูปแบบ
ของเงินสมทบตะกาฟุล หรือการบริจาค (ตะบัรรุอ์) เข้ากองทุนตะกาฟุล ซ่ึงจะน าไปจัดสรร ออกเป็น 
2 บัญชี ดังนี้ 

(1) บัญชีสมาชิก (Partcipant’s account) หมายถึง เงินสมทบตะกาฟุลที่ได้บริจาคไว้ 
ซึ่งเงินสะสมทรัพย์นี ้ หลังหักค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแล้ว จะน าไปลงทุนตามหลักศาสนา 
โดยจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน โดยจะต้องน าเงินไปลงทุนในกิจการที่ปฏิบัติตามหลักการ
ของศาสนาอิสลาม ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการทางการเงินตามหลักชะรีอะฮ์ ที่จะท าการ
พิจารณาและอนุมัติในแต่ละช่องทาง การลงทุน โดยจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนตามหลัก
มุดอรอบะฮ์ (Mudarabah) ซึ่งเป็นการแบ่งปันผลก าไรในสัดส่วนที่ตกลงกันระหว่างผู้ท าประกัน และ
ผู้รับท าประกัน 

(2) บัญชีพิเศษสมาชิก (Partcipant’s Special account) หมายถึง เงินสมทบตะกาฟุล ส่วนที่
เป็นเงินบริจาค (ตะบัรรุอ์) ของสมาชิกตะกาฟุล โดยสะสมเป็นกองทุนกลาง เพ่ือส ารองเป็นค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหลักประกันเป็นฮิบะฮ์2 ให้แก่สมาชิกตะกาฟุล ที่เข้าร่วมในหลักการ
ตะกาฟุลทั้งหมด เพื่อช่วยเหลือแก่สมาชิกในรูปแบบสินไหมทดแทน ในยามประสบภัยถึงขั้นการ
สูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน  

ตะกาฟุลได้ถือก าเนิดขึ้นครั้งแรกในประเทศซูดานในปี ค.ศ. 1979 ที่ด าเนินการตามรูปแบบ
การจัดการตะกาฟุลที่เรียกว่า “รูปแบบมุดอรอบะฮ์ (Mudarabah Model)” อย่างไรก็ดี ประเทศ
มาเลเซียซึ่งเป็นประเทศผู้น าทางด้านธุรกิจตะกาฟุล โดยเริ่มต้นตามรูปแบบการจัดการแบบแบบ
มุดอรอบะฮ์ และพัฒนาการด าเนินการจัดการให้บริการตะกาฟุลที่เรียกว่า “รูปแบบวะกาละฮ์
(Wakalah Model)”อันเป็นที่ยอมรับในเวลาต่อมา ประกอบกับประเทศมาเลเซียได้มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลอย่างต่อเนื่อง มีการออกกฎหมายตะกาฟุล ที่ใช้ในการก ากับดูแล
เป็นการเฉพาะ รวมทั้งได้จัดตั้งสถาบันการศึกษาทางด้านการเงินอิสลามอย่างเป็นระบบ เพื่อให้นานา
ประเทศเรียนรู้การด าเนินงานและน าไปประยุกต์และพัฒนาใช้กับประเทศต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สืบเนื่องจากประเทศมาเลเซียได้มีการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลอย่างเป็นระบบการด าเนินงานจนเป็นที่
ยอมรับในระดับสากล ประกอบกับมีการจัดท าฐานข้อมูลในเชิงลึกซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการน าข้อมูลเชิงทุติยภูมิเกี่ยวกับธุรกิจตะกาฟุลในประเทศ
มาเลเซียมาใช้อ้างอิง 

 

                                                
2 ฮิบะฮ์ (Hibah) หมายถึง เงินท่ีมอบให้สมาชิกตะกาฟลุ หรือผู้รับผลประโยชน์  
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4.1 สัญญาตะกาฟุล (กรมธรรม์) 
สืบเนื่องจากลักษณะเฉพาะของตะกาฟุลที่กล่าวมาข้างต้น กรมธรรม์ประกันภัย หรือเรียกว่า สัญญา

ตะกาฟุล (Takaful Contract) จึงเป็นสัญญาระหว่างกลุ่มสมาชิกที่ตกลงร่วมกันในการบริจาคเงิน 
ตะบัรรุอ์ (Tabarru) เพื่อเป็นเงินกองทุนเพื่อช่วยเหลือสมาชิกด้วยกันในยามที่ประสบกับเหตุการณ์
ที่น าไปสู่กับการสูญเสียหรือความเสียหายในชีวิตและทรัพย์สิน บนพื้นฐานของหลักชะรีอะฮ์ และการ
ลงทุนหลักมุดอรอบะฮ์ (Mudarabah) โดยขจัดองค์ประกอบของดอกเบี้ย ลักษณะของการพนัน และ
ความไม่แน่นอน ทั้งนี้องค์ประกอบที่ส าคัญของสัญญาตะกาฟุล ดังนี้ 

(1) สมาชิกตะกาฟุล ที่ช าระเงินสมทบตะกาฟุล (ค่าเบี้ยประกันภัย) ให้แก่บริษัทตะกาฟุล เพ่ือน าไป
ช่วยเหลือและชดใช้ค่าเสียหายในรูปแบบของฮิบะฮ์ (Hibah) ทั้งนี้ บริษัทตะกาฟุลจะน าเงินสมทบ
ตะกาฟุลบางส่วนไปลงทุน โดยผลตอบแทนจากการลงทุนถูกแบ่งตามสัดส่วนที่ตกลงกันระหว่างผู้รับ
ประกันภัย (บริษัทตะกาฟุล) และผู้ท าประกันภัย ตามสัญญาตะกาฟุล หรือผู้รับประกันภัย (บริษัท
ตะกาฟุล) จะได้รับค่าบริหารจัดการตะกาฟุล ตามรูปแบบการบริหารจัดการของแต่ละบริษัท 

 (2) เงินสมทบตะกาฟุล  แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่เป็นกองทุนเพื่อช่วยเหลือสมาชิก 
จากการบริจาคของสมาชิก (ตะบัรรุอ์) และกองทุนที่น าไปใช้ในการลงทุน โดยผลก าไรจากการ
ลงทุนจะถูกแบ่งออกตามสัดส่วนบนพ้ืนฐานของหลักของนักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

ส าหรับค าศัพท์เฉพาะในสัญญาตะกาฟุลเทียบเคียงกับมีกรมธรรม์ประกันภัยสากล มีรายละเอียด
ตามตารางที่ 4.1 

     
ตารางท่ี 4.1 โครงสร้างผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในประเทศมาเลเซีย 
 เงื่อนไขส าหรับสัญญาตะกาฟุล เทียบกับ เงื่อนไขสัญญาประกันภัยสากล 

1. สัญญาตะกาฟุล คือ กรมธรรม์ประกันภัย 
2. สมาชิกตะกาฟุล คือ  ผู้เอาประกันภัย 
3. ฮิบะฮ์/จ านวนเงินหลักประกันตะกาฟุล คือ  จ านวนเงินเอาประกันภัย 
4. เงินสมทบตะกาฟุล คือ  เบี้ยประกันภัย 
5. วันเริ่มสัญญาตะกาฟุล คือ  วันเริ่มสัญญาประกันภัย 
6. วันสิ้นสุดสัญญาตะกาฟุล คือ  วันสิ้นสุดสัญญาประกันภัย 
7. ระยะเวลาของสัญญาตะกาฟุล คือ  ระยะเวลาเอาประกันภัย 
8. ช าระเงินสมทบตะกาฟุลครั้งเดียว คือ   ช าระเบี้ยประกันภัยครั้งเดียว 
9. ใบค าขอสมัครเป็นสมาชิกตะกาฟุล คือ   ใบค าขอเอาประกันภัย 
10. เงินค่าเวนคืนสัญญาตะกาฟุล คือ   มูลค่าเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัย 
11. ปีสัญญาตะกาฟุล คือ   ปีกรมธรรม ์
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) 
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4.2 ประเภทของตะกาฟุล 
 ประเภทของประกันภัยอิสลามหรือตะกาฟุลมีการแบ่งในลักษณะเช่นเดียวกับประกันภัย

แบบสากล ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว (Family Takaful) และตะกาฟุลแบบทั่วไป 
(General Takaful) ทั้งนี้ โครงสร้างผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในปัจจุบัน ผู้วิจัยได้น าโครงสร้างผลิตภัณฑ์   
ตะกาฟุลที่เป็นมาตรฐานจากประเทศมาเซียมาใช้ประกอบการอธิบายซึ่งรายละเอียด ดังนี้ 

 
4.2.1 ตะกาฟุลเพื่อครอบครัว (Family Takaful) 

ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว สมาชิกจะได้รับความคุ้มครองในชีวิต รวมทั้งการออมในระยะยาว 
เนื่องจากบางส่วนของค่าเบี้ยประกันภัยจะถูกเก็บอยู่ในบัญชีเพื่อการออม โดยได้รับผลตอบแทน
ตามค่าผลประโยชน์ที่ถูกค านวณล่วงหน้า โดยตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวอยู่ภายใต้ของการบริจาคเงิน
จ านวนหนึ่งเข้ากองทุนตะกาฟุล ซึ่งจะอยู่ภายใต้สัญญา (Agad) ของการเป็นส่วนเงินในรูปแบบของ
เงินบริจาคตะบัรรุอ์ ซึ่งจะถูกน าส่งเข้ากองทุนบัญชีพิเศษสมาชิก (Partcipant’s Special account) 
เพ่ือใช้ในการช่วยเหลือสมาชิกหากเกิดกรณีที่ไม่คาดฝันของการเสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวร และหาก
สัญญาตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวครบตามที่ระบุไว้ จะได้รับเงินส่วนหนึ่งคืน (ถ้ามี) รวมไปถึงส่วนอื่นอยู่ใน
รูปแบบของการออมและการลงทุน ซึ่งบริษัทประกันภัยตะกาฟุลจะน าเงินไปลงทุนให้ได้ผลก าไรและ
น ากลับมาแบ่งคืนระหว่างผู้ถือสัญญาประกันภัยตะกาฟุลและบริษัทประกันภัยตะกาฟุลในอัตราที่
ก าหนดไว้ล่วงหน้า โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ แบบทั่วไป แบบเกษียณ และแบบเชื่อมโยง
การลงทุน 

 
4.2.2 ตะกาฟุลแบบทั่วไป (General Takaful) 

ตะกาฟุลแบบทั่วไป เป็นการให้ความคุ้มครองในทุกสิ่งที่จับต้องได้ที่ไม่รวมถึงชีวิตในระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้ระยะสั้น โดยทั่วไปเป็นแบบระยะเวลา 12 เดือนในการให้ความคุ้มครองกรณีเกิดการ
เสียหาย การสูญหาย และการถูกท าลายของสิ่งที่ท าประกันไว้ อาทิเช่น ประกันอัคคีภัย ประกันภัย
รถยนต์ ประกันการขนส่ง และประกันภัยเบ็ดเตล็ด  

นอกจากนี้ยังมีพระราชบัญญัติการขนส่งที่ให้ความคุ้มครองบุคคลที่สามอันเกิดจาก
อุบัติเหตุทางรถตะกาฟุล โดยมีหลักการที่คล้ายคลึงกับตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว  คือ เงินสมทบตะกาฟุล
นั้นจะถูกน าไปไว้ในกองทุน(บัญชี) เมื่อครบระยะสัญญาจะได้รับเงินบางส่วนจากกองทุนดังกล่าว 
แต่จะแตกต่างจากตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวตรงที่ ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวจะถูกแบ่งเงินเป็น 2 กองทุน
(บัญชี)  คือ กองทุนบัญช ีสมาช ิก (Partcipant’s account)  และกองทุนบัญชีพิเศษสมาชิก 
(Partcipant’s Special account) โดยที่ตะกาฟุลแบบทั่วไปจะมีเพียงกองทุนเดียว โปรดดู
รายละเอียดเพิ่มเติมจากตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 โครงสร้างผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในประเทศมาเลเซีย 
ประเภทของตะกาฟุล การบริการ ชนิดบริการตะกาฟุล 

1) ตะกาฟุลเพื่อครอบครัว 
    (Family Takaful) 

แบบทั่วไป 
การวางแผนส่วนบุคคล 

(Individual plan) 
 
 

ส่วนบุคคล (Individual) 
- สุขภาพ (Health) 
- การศึกษา (Education) 
- การเดินทาง (Travel) 
 
กลุ่ม (Group plan) 
- กลุ่มครอบครัว (Group family) 
- การรักษาพยาบาลแบบกลุ่ม  
  (Group medical) 
 

 แบบเกษียณ 
(Annuity) 

 

- ตะกาฟุลเพื่อครอบครัวส าหรับ 
วัยเกษียณ (Annuity)  
 

 แบบเชื่อมโยงการลงทุน 
(Investment Plan) 

- ตะกาฟุลเพื่อครอบครัวที่จัดล าดับ
สัดส่วนของการน าเงินสมทบไปลงทุน 
(Investment) 

2) ตะกาฟุลแบบท่ัวไป  
    (General Takaful) 

ประกันอัคคีภัย 
(Fire) 

 

    ประกันภัยรถยนต์ 
       (Automobile) 

 

 ประกันการขนส่ง 
(Transportation) 

 

- ประกันภัยทางทะเล (Marine) 
- ประกันภัยทางอากาศ (Aviation) 
 

 ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
(Miscellaneous) 

 

- ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล    
  (Personal accident) 
- ประกันวิศวกรรม (Engineering) 
- การประกันที่อยู่อาศัย  
  (House owners) 
- การประกันลูกจ้าง (Employee) 
 

ที่มา : www.insuranceinfo.com.my 
 

ส าหรับโครงสร้างผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของประเทศไทยในปัจจุบันได้แบ่งตามโครงสร้าง
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยแบบสากลที่ สนง.คปภ. ได้ก าหนดไว้ ซึ่งรายละเอียดดังกล่าวจะกล่าวในบทที่ 5 
ส่วนที่ 5.2.4 ต่อไป 
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4.3 รูปแบบการบรหิารตะกาฟุล 
ส าหรับโครงสร้างการบริหารตะกาฟุลในประเทศมาเลเชีย (ณรงค์ หัศนี, 2552) มีรูปแบบ

การด าเนินการอยู่ 2 รูปแบบ คือ 
(1) โครงสร้างแบบการจัดการโดยมีส านักงานใหญ่ และส านักงานสาขา (ไม่มีส านักงาน

ตัวแทนขายและไม่มีตัวแทนในการขายประกัน) 
              การด าเนินงานจะมีแต่ส านักงานใหญ่ และส านักงานสาขา มีลักษณะคล้ายกับ
ธนาคารทั่วไปโดยจะมีการแบ่งฝุายในการบริหารงานเป็น ฝุายการออม  ฝายการตลาด ฝุายชดเชย
ความเสี่ยง และอื่นๆ ผู้ที่จะรับบริการจะเข้ามาที่ส านักงานให้บริการลูกค้า โดยมีลักษณะเสมือน
การให้บริการของธนาคาร อย่างไรก็ตามการด าเนินงานดังกล่าวสร้างภาระให้กับบริษัทตะกาฟุล
ในการเปิดส านักงานสาขา 

 (2) โครงสร้างแบบการจัดการโดยมีส านักงานใหญ่ และส านักงานสาขาและส านักงาน
ตัวแทนขาย  
                 การด าเนินจะมีส านักงานใหญ่ ส านักงานสาขา และส านักงานตัวแทนขาย ซึ่งการมี
ส านักงานตัวแทนขาย ท าให้ลูกค้าที่มาขอรับบริการมีโอกาสที่จะได้รับค าแนะน าที่ดีได้ 
 
4.4 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล ดังนี้ 
(1) การซื้อตรงจากส านักงานใหญ่ และส านักงานสาขา 
(2) ตัวแทน (Agent) ซึ่งมีสัญญากับบริษัทประกันภัยแบบ 1 ต่อ 1 ซึ่งจะต้องจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์เฉพาะบริษัทท าสัญญาเท่านั้น 
(3) ร่วมกับบริษัทหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องในการจัดจ าหน่าย เช่น โรงพยาบาล บริษัทรถยนต์ 

องค์กรของรัฐ และองค์กรชุมชน  
(4) นายหน้า (Broker) ทั้งในรูปของบุคคล หรือบริษัทที่สามารถจ าหน่ายผลิตภัณฑ์

ประกันภัยของหลายบริษัทได้ 
(5) ธนาคาร (Bancassurance) 
(6) ไปรษณีย์ (Direct Mail) 
(7) ทางโทรศัพท์ (Tele Maketing) 
(8) ช่องทางอ่ืน (Others) เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต และร้านสะดวกซื้อ 
 

4.5 รูปแบบของตะกาฟุล 
    ตะกาฟุลมีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่การจัดตั้งธุรกิจตะกาฟุลแห่งแรกในประเทศ

ซูดาน ในปี ค.ศ. 1979 ที่ด าเนินตามการบริหารจัดการรูปแบบมุดอรอบะฮ์ (Mudarabah Model) 
ซึ่งปัจจุบันเป็นรูปแบบที่แพร่หลายกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง โดยเฉพาะประเทศซาอุดิอาระเบีย 
บาห์เรน และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ส าหรับประเทศมาเลเซีย ได้พัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจ
ตะกาฟุลในรูปแบบวะกาละฮ์ (Wakalah Model) จนเป็นที่ยอมรับจากกลุ่มประเทศแถบเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต้ นอกจากนีก้ลุม่ประเทศตะวันออกกลาง ได้น ารูปแบบของมุดอรอบะฮ์ และรูปแบบ
วะกาละฮ์ 
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มาผสมผสานกัน จนเป็นการด าเนินการรูปแบบไฮบริค (Hybrid Model) หรือรูปแบบผสม 
    ดังนั้น การด าเนินงานของธุรกิจตะกาฟุลในปัจจุบัน จึงอยู่ภายใต้พื้นฐานของรูปแบบธุรกิจ

หลัก 3 รูปแบบ คือ รูปแบบมุดอรอบะฮ์ ที่ก าหนดสัดส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนระหว่างผู้รับ
ประกันภัยกับผู้ถือสัญญาตะกาฟุล ส าหรับรูปแบบวะกาละฮ์ 

เป็นรูปแบบการมอบอ านาจของสมาชิกตะกาฟุล ให้บริษัทตะกาฟุลบริหารจัดการกับเงิน
สมทบ พร้อมทั้งแจกแจงรายละเอียดการน าเงินสมทบไปใช้ในการบริหารกิจการ การลงทุน และให้
ความช่วยเหลือสมาชิกท่ีประสบภัย และรูปแบบไฮบริคที่เป็นแบบผสมระหว่างรูปแบบมุดอรอบะฮ์
กับรูปแบบวะกาละฮ์ 

ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้จะน าเสนอรายละเอียดของการด าเนินธุรกิจตะกาฟุลในเฉพาะ 2 รูปแบบ 
คือ รูปแบบมุดอรอบะฮ์ และรูปแบบวะกาละฮ์ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
4.5.1 รูปแบบมุดอรอบะฮ์ (Mudarabah Model)  

รูปแบบมุดอรอบะฮ์ (Mudarabah Model) เริ่มที่ประเทศซูดาน ในปี ค.ศ. 1979 ที่
น าหลักการด าเนินงานของสหกรณ์ (Ta awuni) โดยบริษัท Islamic Insurance Co. Ltd of Sudan 
เป็นบริษัทประกันภัยแห่งแรกท่ีได้น าหลักการมุดอรอบะฮ์มาใช้ในการด าเนินการ 

ในการด าเนินกิจการประกันภัยภายใต้รูปแบบมุดอรอบะฮ์ สมาชิกผู้เข้าร่วมโครงการ
ตะกาฟุลจะบริจาคเงินหรือเงินสมทบตะกาฟุลให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจตะกาฟุล ที่เรียกว่า Mudario  
โดยเงินสมทบตะกาฟุล หรือ ตะบัรรุอ ์จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นกองทุนเพ่ือช่วยเหลือสมาชิก 
หรือเรียกว่า al sahib mal ในยามที่ประสบกับเหตุการณ์กับการสูญเสียหรือความเสียหายในชีวิต
และทรัพย์สิน และส่วนกองทุนที่น าไปใช้ในการลงทุนในธุรกิจที่ไม่ขัดกับหลักของศาสนาอิสลาม โดยมี
คณะกรรมการที่ปรึกษาตามศานาอิสลามพิจารณาและอนุมัติในแต่ละช่องทางการลงทุน ส าหรับผลก าไร
จากการด าเนินธุรกิจตะกาฟุลมาจากผลตอบแทนจากการลงทุนและจากส่วนเกินจากการด าเนินการ
ช่วยเหลือสมาชิกหรือครบตามสัญญาตะกาฟุล ทั้งนี้ภายใต้หลักมุดอรอบะฮ์ ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนจะถูกแบ่งตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ตามสัญญาตะกาฟุลที่ตกลงระหว่างผู้ประกอบการกับ
ผู  เข้าร่วมโครงการ เช่น 50:50  60:40 หรือ 70:30 ตามล าดับ ในทางตรงกันข้ามหากผู้ประกอบการ
ธุรกิจตะกาฟุลด าเนินงานลงทุนเกิดขาดทุน สมาชิกตะกาฟุลจะต้องแบกรับผลการขาดทุนด้วย  

ส าหรับค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการรูปแบบมุดอรอบะฮ์จะเรียกเก็บจากผลก าไรจากการ
ลงทุนเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ (Operating Expenses) นอกจากนี้ เงินสมทบและประโยชน์      
ที่ได้รับจากตะกาฟุล ถือเป็นเงินมรดกเนื่องจากเงินสมทบและประโยชน์เป็นกรรมสิทธิ์ของสมาชิก
ผู้เข้าร่วมโครงการตะกาฟุล ส าหรับกระบวนการด าเนินงานของแบบมุดอรอบะฮ์ มีรายละเอียด 
ดังรูปที่ 4.1 
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รปูท่ี 4.1 รูปแบบมุดอรอบะฮ์ (Mudarabah Model) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : www.Islamicfinanceinfo.com  
 
จากรูปที่ 4.1 เป็นการแสดงการด าเนินการรูปแบบแบบมุดอรอบะฮ์ (Mudarabah) 

สมาชิกตะกาฟุล (Patcipant) บริจาคเงินเพ่ือสมทบเข้ากองทุนสมาชิกตะกาฟุล โดยเงินสมทบตะกาฟุล 
จะแบ่งออกเป็น 2 บัญชี ได้แก่ บัญชีสมาชิก (Partcipant’s account) และบัญชีพิเศษสมาชิก 
(Partcipant’s Special account) ส าหรับบัญชีสมาชิกจะถูกน าไปใช้ในการลงทุนแล้วสร้างผลก าไร 
ในส่วนบัญชีพิเศษสมาชิก ถูกแบ่งออกเป็น 3 กองหลัก ได้แก่ น าไปช่วยเหลือแก่สมาชิกที่ประสบภัย 
(Cliams) การท าตะกาฟุลต่อ (Retakaful) และส ารองเงินเพ่ือรองรับความเสี่ยง (Reserves)  

สมาชกิ 
Partcipant 

Contributions 
เงินสมทบ ที่ได้จากการบริจาค (ตะบรัรุอ)์ 

Partcipant’s 
Account 
บัญชสีมาชิก 

Investment Profit 
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

 

Less 
  - Cliams 
  - Retakaful 
  - Reserves 
Add 
  - Investment Profit 

Partcipant’s 
Special Account 

บัญชีพิเศษสมาชิก 

Surpius/Deficit 

To rectify defict Operating Expenses 

Sharehoder’s Fund 

Interest-free lone 
Outright tranfer 
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ทั้งนี้ ผลก าไรจากการลงทุนในบัญชีสมาชิก ในอัตราที่ก าหนดภายใต้หลักมุดอรอบะฮ์ 
กับเงินส่วนเกินของบัญชีพิเศษสมาชิก จะถูกน าไปยังกองทุนในส่วนของผู้ประกอบธุรกิจตะกาฟุล 
โดยจะถูกน าไปใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ (Operating Expenses) 

4.5.2 รูปแบบวะกาละฮ์ (Wakalah Model) 
เนื่องจากการด าเนินการแบบรูปแบบมุดอรอบะฮ์ มีค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการขึ้นอยู่

กับผู้ประกอบการธุรกิจตะกาฟุลเป็นผู้ด าเนินการ ไม่สามารถเอามาจากกองทุนของเงินสบทบของ
สมาชิกได้นั ้น ทางผู ้ประกอบการธุรกิจตะกาฟุลจ าเป็นต้องรับภาระในส่วนนี ้อยู ่มาก จึง ได้มี
นักวิชาการท าการพัฒนารูปแบบของตะกาฟุล โดยอนุมัติให้มีตัวแทนขายตะกาฟุลเหมือนกับที่มี
ตัวแทนขายประกันทั่วไป รูปแบบใหม่นี้มีรูปแบบการบริหารจัดการเงินและการตลาดมีความคล้ายกับ
การประกันภัยแบบสากลมากขึ้น เรียกว่ารูปแบบวะกาละฮ์(Wakalah Model) บริษัท Takaful 
Ikhlas Sdn Bhd. ในประเทศมาเลเชีย ถือเป็นบริษัทริเริ่มน ารูปแบบนี้มาใช้ และถือว่าเป็นรูปแบบ
ที่ใช้กันมากที่สุดในมาเลเซียขณะนี้  

ส าหรับหลักการของรูปแบบวะกาละฮ์เป็นหลักการของการก าหนดหรือมอบอ านาจให้
ตัวแทนด าเนินการบริหารจัดการเงินกองทุน ซึ่งหลักการมีผู้เกี่ยวข้อง 2 ฝุาย คือ 

(1) ผู้ประกอบการธุรกิจตะกาฟุล ท าหน้าที่ เป็นผู้ เชี่ยวชาญหรือได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการเป็นตัวแทน (Wakil) ให้บริการโดยเก็บค่าธรรมเนียมจากสมาชิกผู้เข้าร่วมโครงการตะกาฟุล
ส าหรับการบริการนั้น ทั้งนี้ ค่าธรรมเนียมสามารถก าหนดเป็นอัตราคงที่หรืออัตราแปรผันได้รูปแบบ 

(2) สมาชิกผู้เข้าร่วมโครงการตะกาฟุล ที่จ่ายค่าธรรมเนียมและบริจาคเงินสมทบตะกาฟุล 
(ตะบัรรุอ์) ให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจตะกาฟุล 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจตะกาฟุลโมเดลวะกาละฮ์ 
จะได้รับค่าธรรมเนียม (Wakala fees) เป็นการเฉพาะเพื่อน าไปใช้บริหารจัดการ หรือ

บางกรณีผู้ประกอบการอาจได้รับค่าธรรมเนียมอิงตามผลของการลงทุนอีกด้วย รายละเอียดดังรูปที่ 
4.2  
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รูปที่ 4.2 รูปแบบวะกาละฮ์ (Wakalah Model) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : www.Islamicfinanceinfo.com  
 
จากรูปที่ 4.2 เป็นการแสดงการด าเนินการรูปแบบ วะกาละฮ์(Wakalah) สมาชิกตะกาฟุล 

(Patcipant) จะจ่ายค่าธรรมเนียม (Wakala Fees) ให้กับบริษัทเพ่ือมอบอ านาจให้บริหารจัดการเงิน
สมทบตะกาฟุลของสมาชิก และสมาชิกตะกาฟุลบริจาคเงินเพื่อสมทบเข้ากองทุนสมาชิกตะกาฟุล 
โดยเงินสมทบตะกาฟุลจะแบ่งออกเป็น 2 บัญชี ได้แก่ บัญชีสมาชิก (Partcipant’s account) และ
บัญชีพิเศษสมาชิก (Partcipant’s Special account) ส าหรับบัญชีสมาชิกจะถูกน าไปใช้ในการ
ลงทุนแล้วสร้างผลก าไร ในส่วนบัญชีพิเศษสมาชิก ถูกแบ่งออกเป็น  3 กองหลัก ได้แก่ น าไป
ช่วยเหลือแก่สมาชิกท่ีประสบภัย (Cliams) การท าตะกาฟุลต่อ (Retakaful) และส ารองเงินเพื่อรองรับ
ความเสี่ยง (Reserves)  

สมาชกิ 
Partcipant 

Contributions 
เงินสมทบ ที่ได้จากการบริจาค (ตะบรัรุอ)์ 

Partcipant’s 
Account 
บัญชสีมาชิก 

Investment Profit 
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

 

Less 
  - Cliams 
  - Retakaful 
  - Reserves 
Add 
  - Investment Profit 

Partcipant’s 
Special Account 

บัญชีพิเศษสมาชิก 

Surpius/Deficit 

To rectify defict Operating Expenses 

Sharehoder’s Fund 

Interest-free lone 
Outright tranfer 

Wakala Fees 
ค่าธรรมเนียมวะกาละฮ ์
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ทั้งนี้ เงินจากบัญชีสมาชิกที่น าไปใช้ในการลงทุน สมาชิกจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน 
หรือบางกรณีอาจจะก าหนดให้ผู้ประกอบการธุรกิจตะกาฟุลได้รับค่าธรรมเนียมอิงตามผลการ
ด าเนินงานของการลงทุนตามที่ตกลงกันไว้ตามสัญญา  โดยผลก าไรแบ่งปันจะเข้าไปอยู่ในบัญชี
สมาชิกและบัญชีพิเศษสมาชิก ส าหรับในการบริหารจัดการ (Operating Expenses) บริษัทธุรกิจ
ตะกาฟุลจะใช้จากค่าธรรมเนียม (Wakala Fees) และค่าธรรมเนียมที่ได้จากการลงทุนที่บริษัทได้รับ 

 
         การด าเนินงานตามรูปแบบมุดอรอบะฮ์ (Mudarabah Model) และ รูปแบบวะกาละฮ์

(Wakalah Model) มีลักษณะโดยเปรียบเทียบ ตามตารางท่ี 4.3 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบการด าเนินงานตามรูปแบบมุดอรอบะฮ์ และรูปแบบวะกาละฮ์ 
เรื่อง รูปแบบมุดอรอบะฮ์ 

(Mudarabah Model) 
รูปแบบวะกาละฮ์ 

(Wakalah Model) 
แนวคิดหลักการ มีลักษณะสัญญาระหว่างสองฝุาย คือ สมาชิก

ตะกาฟุล ที่เป็นผู้บริจาคเงินสมทบกองทุน  
ตะกาฟุลและผู้ประกอบการธุรกิจตะกาฟุล   
ที่เป็นฝุายด าเนินการบริหารจัดการ โดยมีการ
ตกลงแบ่ ง ผลตอบแทน จากการล งทุ น      
ตามอัตราที่ ได้ตกลงกันไว้  โดยที่สมาชิก     
ตะกาฟุลจะต้องยอมรับทั้งผลตอบแทนจาก
การลงทุนที่เป็นก าไรหรือขาดทุน 
 

ผู้ประกอบการธุรกิจตะกาฟุล ท าหน้าที่      
รับมอบอ านาจจากสมาชิกตะกาฟุล  ในการ
บ ริ ห า ร เ งิ น ส ม ท บ ต ะ ก า ฟุ ล  โ ด ย เ ก็ บ
ค่าธรรมเนียมการบริหารจากสมาชิกตะกาฟุล 
แบบอัตราคงที่ หรืออัตราผันแปรตามผลการ
ด าเนินการ 
 
 

ผลตอบแทนจาก 
การลงทุน 

ผู้ประกอบการธุรกิจตะกาฟุลได้รับส่วนแบ่ง
ผลตอบแทน (ก าไร) จากการลงทุน 
 

ผู้ประกอบการธุรกิจตะกาฟุลอาจจะได้รับ
ค่าธรรมเนียมอิงตามผลการด าเนินงานของ
การลงทุนตามที่ตกลงกันไว้ตามสัญญา 
 

ค่าใช้จ่าย 
ในการด าเนินงาน 

ผู้ประกอบการธุรกิจตะกาฟุลใช้ส่วนแบ่ง    
ผลก าไรจากการลงทุน เป็นค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 
 
 

ผู้ประกอบการธุรกิจตะกาฟุลใช้จากค่าบริหาร
จัดการ (ค่าธรรมเนียม Wakala Fees) และ
ค่าธรรมเนียมที่ได้รับจากการด าเนินงานของ
อิงตามผลการด า เน ินงานของการลงทุน
ตามที่ตกลงกันไว้ตามสัญญา 
 

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
ธุรกิจตะกาฟุลได้รับ 

ผู้ประกอบการรับค่าตอบแทนจากการลงทุน 
(ก าไร) ที่ตกลงกันไว้ 

ผู้ประกอบการรับค่าบริหารจัดการ (Wakala 
Fees) และค่าธรรมเนียมที่ ได้รับจากการ
ด าเนินงานของอิงตามผลการด าเนินงานของ
การลงทุนตามที่ตกลงกันไว้ตามสัญญา 
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เรื่อง รูปแบบมุดอรอบะฮ์ 
(Mudarabah Model) 

รูปแบบวะกาละฮ์ 
(Wakalah Model) 

การเป็นกรรมสิทธิ์ เงินสมทบและประโยชน์ที่ได้รับจากตะกาฟุล 
ถือเป็นเงินมรดกเนื่องจากเงินสมทบและ
ประโยชน์เป็น กรรมสิทธิ์ของสมาชิกตะกาฟุล 

เงินสมทบและประโยชน์ที่ได้รับจากตะกาฟุล 
ไม่ถือเป็นมรดกเนื่องจากเงินสมทบตะกาฟุล 
ส่วนหนึ่ ง เป็นค่าบริหารจัดการตามหลั ก       
วะกาละฮ์และ อีกส่วนหนึ่งเป็นเงินบริจาค 
ส่วนเงินที่ได้จากสัญญา ตะกาฟุลทั้งหมดเป็น
เงินฮิบะฮ์ 
 

ความโปร่งใส ธุรกิจตะกาฟุลจะไม่ระบุในรายละเอียดแก่
สมาชิกตะกาฟุล ว่าน าเงินสมทบของสมาชิก
ไปใช้ในการบริหารจัดการและการลงทุนตาม
หลักศาสนาอิสลาม 

ธุรก ิจตะกาฟุล แจกแจงรายละเอียดให้
ส ม าช ิก ต ะก าฟ ุล ว ่า น า เ ง ิน ส มท บ ข อ ง
ส ม า ช ิก ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ก ิจ ก า ร       
การลงทุน และให้ความช่วยเหลือสมาชิก  
ที่ประสบภัย 
 

ที่มา : บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
 
ส าหรับรูปแบบโมเดลที่บริษัทประกันภัยในประเทศไทยเลือกใช้ในการด าเนินธุรกิจตะกาฟุล

ขึ้นอยู่กับแนวคิดและลักษณะเฉพาะของธุรกิจ อย่างไรก็ดี โมเดลวะกาละฮ์เป็นที่นิยมในกลุ่มประเทศ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เนื่องจากรูปแบบวะกาละฮ์มีความโปร่งใส กล่าวคือ สมาชิกตะกาฟุลสามารถ
ทราบถึงรายละเอียดว่าบริษัทตะกาฟุลน าเงินสมทบไปบริหารอย่างไร 

 
4.6 การลงทุนของบริษัทตะกาฟุล 

    การลงทุนของบริษัทประกันภัย เป็นการบริหารสภาพคล่องทางการเงินของบริษัท โดยการน า
เงินออมระยะยาวจากผู้ที่ท าประกันภัย มาหาผลตอบแทนจากลงทุนในช่องทางต่างๆ ซึ่งบริษัท
ประกันภัยสากลมีหลักในการลงทุนที่ต้องค านึงถึง คือ ความมั่นคงหรือความเสี่ยงต่ า ผลตอบแทน
ที่จะได้รับ และมีการกระจายความเสี่ยงจากการลงทุน เป็นส าคัญ 

   การลงทุนของธุรกิจตะกาฟุลมีหลักเกณฑ์ที่คล้ายกับการลงทุนของบริษัทประกันภัยสากล 
ซึ่งบริษัทตะกาฟุลในฐานะที่เป็นผู้ดูแลและบริหารจัดการเงินสมทบ (ค่าเบี้ยประกันภัย) ของสมาชิก
โครงการตะกาฟุล ที่ส่วนหนึ่งน าไปช่วยเหลือและชดใช้ค่าเสียหายในรูปแบบของฮิบะฮ์ (Hibah) 
และอีกส่วนหนึ่งจะต้องพิจารณาหาแนวทางในการน าเงินสมทบตะกาฟุลบางส่วน ไปลงทุนในผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที ่ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ เช่น การฝากเงินในธนาคารอิสลาม และการลงทุนใน
พันธบัตรอิสลามหรือศุกูก (Sukuk) เป็นต้น รวมไปถึงการน าเงินไปลงทุนในกิจการที่ถูกต้องตาม
หลักจริยธรรม เช่น โรงพยาบาล และสถาบันการศึกษา เป็นต้น 

   ทั้งนี ้ ผลตอบแทนจากการลงทุนถูกแบ่งตามสัดส่วนที่ตกลงกันระหว่างผู้รับประกันภัย 
(บริษัทตะกาฟุล) และผู้ท าประกันภัย ตามสัญญาตะกาฟุล ภายใต้หลักมุดอรอบะฮ์ (Mudarabah) 
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4.7 ตะกาฟุลต่อ (Retakaful) 
การประกันภัยเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงแก่ผู้ท าประกัน การให้เงินสงเคราะห์

แก่ผู้ท าประกันภัยเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่สร้างความเสียหายถึงแก่ชีวิตและทรัพย์สิน บริษัทประกันจะให้
ความช่วยเหลือในรูปแบบของเงินสงเคราะห์แก่สมาชิก เพ่ือบรรเทาผลของความสูญเสียและเสียหาย
ที่เกิดข้ึน  

อย่างไรก็ดี ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ต่างๆ ในบางกรณี บริษัทประกันภัยซึ่งเป็นผู้รับความ เสี่ยง
ที่เกิดข้ึนจากสมาชิกผู้ท าประกันภัย อาจจะมีเงินทุนหรือหลักทรัพย์ที่ไม่เพียงพอในการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนแก่ผู้รับประโยชน์จากประกัน โดยเฉพาะกรณีของการประกันวินาศภัยที่จะให้ความคุ้มครอง
กับบุคคลที่สาม (Third party) หรือ ทรัพย์สินที่เอาประกันภัยมีมูลค่าเกินกว่าขีดความสามารถของบริษัท
ที่จะรับได้ ดังนั้น บริษัทประกันภัยจึงต้องมีเครื่องมือในการช่วยรองรับความเสี่ยงที่สูงเกินกว่า
ขีดความสามารถที่จะรองรับได้ ซึ่งก็คือ การประกันภัยต่อ (Reinsurance) 

ทั้งนี้การประกันภัยต่อเป็นการตกลงกันระหว่างบริษัทเอาประกันต่อ ซึ่ งเรียกว่า “Ceding 
Company” กับบริษัทรับประกันต่อ ซึ่งเรียกว่า “Reinsurer” ซึ่งเมื่อเกิดความสูญเสียและเสียหาย 
บริษัทประกันภัยและบริษัทประกันภัยต่อจะร่วมกันชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ที่ได้รับความสูญเสีย
และเสียหาย ตามข้อตกลงตามสัญญาประกันภัยที่ระบุไว้ 

ส าหรับการรับประกันภัยต่อของธุรกิจตะกาฟุล (Retakaful) อยู่บนหลักการของศาสนาอิสลาม 
โดยหลักของตะกาฟุลต่อ จะเป็นการน าเงินสมทบ (ค่าเบี้ยประกันภัย) ของสมาชิกโครงการตะกาฟุล 
ส่วนหนึ่งที่น าไปใช้ในการบริหารจัดการ และน าไปด าเนินการตะกาฟุลต่ออิสลาม (Retakaful) เพ่ือเป็น
การปูองกันความเสี่ยงหากเงินกองทุนเพื่อช่วยเหลือสมาชิก (ตะบัรรุอ์) ไม่เพียงพอในการช่วยเหลือ
สมาชิกโครงการตะกาฟุล โดยเฉพาะกรณีของตะกาฟุลทั่วไปที่จะให้ความคุ้มครองกับบุคคลที่สาม 
(Third party)  

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของตะกาฟุลต่อ ตามหลักอิสลาม คือการกระจายความร่วมมือระหว่างกองทุน
ตะกาฟุลอื่นๆ  เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และเพ่ือท าให้การตะกาฟุลสามารถด าเนินการไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยการท าตะกาฟุลต่อจะต้องท ากับกองทุนตะกาฟุลที่ด าเนินงานถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์
ด้วยเช่นกัน 
 
4.8 การด ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (Risk Based Capital) 

การด าเนินธุรกิจตะกาฟุลเป็นธุรกรรมที่เกี ่ยวข้องกับความเสี ่ยงซึ ่งไม่แตกต่างจากธุรกิจ
ประกันภัยแบบสากล ซึ่งตามหลักการประกันภัยแบบสากล เมื่อบริษัทได้รับเบี้ยประกันภัย ณ ปัจจุบัน 
โดยแลกเปลี่ยนกับภาระผูกพันที่บริษัทมีกับผู้เอาประกันภัย  โดยการยอมรับความเสี่ยงว่าจะจ่าย
ผลประโยชน์หรือค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้เอาประกันภัยในอนาคตตามที่ระบุไว้ในเงื่อนไขของ
กรมธรรม์ประกันภัย เมื่อผู้เอาประกันภัยได้รับความคุ้มครองจากการท าสัญญาก็เท่ากับว่า มีการ
โอนความเสี่ยงของตนไปให้แก่บริษัทผู้รับประกันภัย ในขณะที่บริษัทรับประกันภัยก็มีความเสี่ยงทั้งใน
แง่ของการน าเบี้ยประกันภัยที่ได้รับไปลงทุน แต่ผลตอบแทนจากการลงทุนอาจต่ ากว่าที่บริษัท
คาดหวังไว้และความเสี่ยงในแง่ที่บริษัทต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทนมากกว่าจ านวนเงินส ารองที่ตั้งไว้  
ซึ่งท าให้บริษัทประกันไม่สามารถจ่ายภาระผูกพันตามสัญญาได้  
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ดังนั้น การด ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (Risk Based Capital) ถือเป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจตะกาฟุล ทั้งนี้ ธุรกิจประกันภัย
แบบสากลและตะกาฟุลจ าเป็นต้องด ารงเงินกองทุนให้เพียงพอต่อการเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
เพ่ือสะท้อนถึงฐานะทางการเงินที่มั่นคงของบริษัท และเพ่ือคุ้มครองสมาชิกผู้เอาประกันภัยและ
สมาชิกตะกาฟุล รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญในธุรกรรมนี้ 
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บทท่ี 5 
สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจประกันภัยอิสลาม 

 
5.1 ภาพรวมของธุรกิจประกันภัยอิสลามทั่วโลก 

ประกันภัยอิสลามหรือตะกาฟุล (Takaful) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมานานแล้วในสังคมของชาวอาหรับ
ที่ด าเนินธุรกิจการค้า เมื่อพ่อค้าชาวอาหรับจะน ากองคาราวานออกเดินทาง พ่อค้าชาวอาหรับรู้ว่าการ
เดินทางผ่านทะเลทรายมีภัยอันตรายมากมายต่อตัวเองและสินค้าที่น าไปขาย ดังนั้น เพ่ือลดความ
เสียหายทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน ชาวอาหรับจึงได้น าเงินส่วนหนึ่งมารวมไว้เป็นกองกลางเพ่ือช่วยเหลือ
เพ่ือนร่วมกองคาราวานที่อาจประสบภัย โดยมอบหมายให้คนที่ไว้ใจได้ดูแลเงินกองนี้ หากเดินทาง
กลับมาโดยไม่มีอุบัติภัยใด ๆ เกิดข้ึน เงินจ านวนนี้ก็จะถูกคืนให้แก่เจ้าของเงิน และเจ้าของเงินจะมอบ
เงินจ านวนหนึ่งให้แก่ผู้ดูแลเงินของพวกตนเป็นค่าตอบแทน ต่อมาธุรกรรมประเภทนี้ได้มีเอกชน
ขอเข้ามาท าแทน โดยอาสารับประกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น จนได้พัฒนากลายเป็นธุรกิจประกันภัย
ที่ด าเนินการควบคู่ไปกับสถาบันการเงินต่างๆ มาจนถึงทุกวันนี้ ในปัจจุบันประเทศต่างได้มีการออก
กฎหมายรองรับการด าเนินธุรกิจประกันภัยที่อยู่บนพ้ืนฐานของความเสี่ยงที่คล้ายกับการพนันและ
มีการหารายได้จากดอกเบี้ย 

ทั้งนี้ การที่ธุรกิจประกันภัยด าเนินการอยู่บนพ้ืนฐานดอกเบี้ย (Riba) ของความเสี่ยงที่คล้ายกับ   
การพนัน (Maisir) และความคลุมเครือ (Gharar) โลกมุสลิมจึงมองธุรกิจประเภทนี้ว่าขัดต่อหลักค าสอน
ของศาสนาอิสลาม ขณะที่การประกันความเสี่ยงในการด าเนินชีวิตได้มีระบุไว้ในหลักค าสอน 
ชาวมุสลิมจึงได้พัฒนารูปแบบการประกันภัยให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์และหลักกฎหมายอิสลาม
ที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงเป็นที่มาของการประกันภัยอิสลามหรือตะกาฟุล ( Takaful)  
ภายใต้ข้อตกลงร่วมกันภายในกลุ่มสมาชิกท่ีจะบริจาคเงินสมทบเข้ากองทุน เพ่ือใช้ในการช่วยเหลือแก่
สมาชิกท่ีประสบภัยต่างๆ โดยประเทศแรกที่ได้เริ่มด าเนินกิจการประกันภัยตามหลักการชะรีอะฮ์ คือ
ซูดาน ในปัจจุบันตะกาฟุลได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและแพร่หลายในประเทศที่เป็นมุสลิมและ
ที่มิใช่มุสลิม โดยประเทศที่เป็นผู้น าทางธุรกิจประกันภัยอิสลามในปัจจุบันก็คือ มาเลเซีย 

 
5.1.1 สถานะและภาพรวมของธุรกิจประกันภัยอิสลาม 

ธุรกิจประกันภัยอิสลามในปัจจุบันมีการเจริญเติบในระดับที่สูง สืบเนื่องจากประชากร 
1 ใน 4 ของโลกเป็นชาวมุสลิมซึ่งถือเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่และมีศักยภาพ ส าหรับธุรกิจตะกาฟุล
ในปัจจุบัน พบว่ามีแนวโน้มที่ชาวมุสลิมทั่วโลกมีความต้องการผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ความสอดคล้อง
กับหลักการของอิสลามมากขึ้น โดยในปี ค.ศ. 2010 ธุรกิจประกันภัยอิสลามทั่วโลกมีอัตราการ
เจริญเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 19 หรือมูลค่าของธุรกิจอยู่ที่ประมาณ 8.3 พันล้านเหรียญสหรัฐ และคาดว่า
จะมีมูลค่าของธุรกิจในปี ค.ศ. 2012 จะอยู่ที่ประมาณ 12 พันล้านเหรียญสหรัฐ อย่างไรก็ดี พบว่า
อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจตะกาฟุลในกลุ่มประเทศตะวันออกกลางมีแนวโน้มลดลง ขณะที่ธุรกิจ
ตะกาฟุลในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการขยายตัวของธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ      
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รูปที่ 5.1  แสดงการเจริญเติบโตของธุรกิจตะกาฟุลของกลุ่มประเทศ 

ที่มา : (Ernst&Young, 2012)   
 

กล่าวคือ ในปี ค.ศ. 2010 อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจตะกาฟุลของกลุ่มประเทศ 
GCC3 ไม่รวมซาอุดิอาระเบียและประเทศซาอุดิอาระเบียลดลงอยู่ที่ร้อยละ -33 ต่อปี และร้อยละ -12 
ต่อปีตามล าดับ โดยกลุ่มประเทศ Levant4 มีอัตราการเจริญเติบโตสูงถึงร้อยละ 102 ต่อปี 
เช่นเดียวกับกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงถึงร้อยละ 12 ต่อปี     
ดังรูปที ่5.1   

หากพิจารณามูลค่าของธุรกิจตะกาฟุลในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในช่วงปี 
ค.ศ. 2005 - 2009 พบว่าประเทศบูรไนมีอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจตะกาฟุลเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 3 
ขณะที่ประเทศมาเลเซียซึ่งเป็นประเทศที่มีการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุล พบว่ามีการเจริญเติบโตเฉลี่ย
อยู่ที่ร้อยละ 29 ประเทศอินโดนีเซียที่มีการขยายตัวเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงคิดเป็นร้อยละ 35 ขณะที่
ธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยม ีการเจริญเติบโตเฉลี่ยอยู่ร้อยละ 5 ดังรูปที่ 5.2 

ส าหรับการเจริญเติบโตของธุรกิจตะกาฟุลในปี ค.ศ. 2012 คาดว่าจะมีมูลค่าอยู ่ที่
ประมาณ 12 พันล้านเหรียญสหรัฐ โดยจะมีการเจริญเติบโตของธุรกิจตะกาฟุลในทุกๆ กลุ่มประเทศ 
ดังรูปที่ 5.3 

 
 

                                                
3 กลุ่มประเทศความร่วมมืออ่าวอาหรับ (Gulf Cooperation Council : GCC) เกิดจากความร่วมมือของ 6 ประเทศ 
คือ บาห์เรน คูเวต โอมาน กาตาร์ ซาอุดีอาระเบีย และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ มีวัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ด้านการทูต เศรษฐกิจ การค้า และการลงทุน ตลอดจนถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมอันดีงามระหว่า ง
ประเทศสมาชิก 
4 Levant คือ กลุ่มประเทศฝั่งตะวันออกของทะเลเมดิเตอร์เรเนียน ได้แก่ อิสราเอล จอร์แดน ซีเรีย เลบานอน 
ฉนวนกาซาและเวสต์แบงก์ของปาเลสไตน์) 
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รูปที่ 5.2 แสดงการเจริญเติบโตของธุรกิจตะกาฟุลของกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ที่มา : (Ernst & Young, 2012)   
 
รูปที่ 5.3 แสดงการคาดการณ์เจริญเติบโตของธุรกิจตะกาฟุล         

ที่มา : (Ernst & Young, 2012)   
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ส าหรับมูลค่าธุรกิจประกันภัยอิสลามเทียบกับจีดีพี ในปี ค.ศ. 2009 โดยกลุ่มประเทศ
เอเชียตะวันออกกลาง ได้แก่ ซาอุดิอาระเบีย มีสัดส่วนร้อยละ 1.05  ต่อจีดีพี บาห์เรน มีสัดส่วน
ร้อยละ 0.45 ต่อจีดีพี และสหรัฐอาหรับเอมิเรสต์ มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 0.31 ต่อจีดีพี และส าหรับ
ประเทศในกลุ่มอาเซียน ได้แก่ มาเลเซีย มีสัดส่วนร้อยละ 0.6 ต่อจีดีพี บูรไน มีสัดส่วนร้อยละ 0.2 
ต่อจีดีพี อินโดนีเซีย มีสัดส่วนร้อยละ 0.05 ต่อจีดีพี และไทย มีสัดส่วน 0.01 ต่อจีดีพี  

หากมองในภาพรวมโดยเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าธุรกิจตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว (Family 
takakfu) ซึ่งเป็นการประกันชีวิตกับมูลค่าธุรกิจตะกาฟุลแบบทั่วไป (General takaful) ซึ่งเป็นการ
ประกันวินาศภัย พบว่ามูลค่าธุรกิจตะกฟุลเพ่ือครอบครัวมีสัดส่วนที่สูงกว่ามูลค่าธุรกิจตะกาฟุลแบบทั่วไป 
ซึ่งที่ผ่านมาตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวถือว่ามีขยายตัวอย่างต่อเนื่องทั้งในกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง
และกลุ่มประเทศอาเซียน ตัวอย่างของประเทศมาเลเซีย พบว่ามูลค่าธุรกิจตะกาฟุลในปี ค .ศ. 2009 
คิดเป็นร้อยละ 0.6 ต่อจีดีพี โดยมูลค่าธุรกิจตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 0.5 ต่อจีดีพี และ
มูลค่าธุรกิจตะกาฟุลแบบทั่วไปคิดเป็นร้อยละ 0.1 ต่อจีดีพ ี

ส าหรับกรณีของประเทศไทย แม้ว่าภาครัฐยังไม่มีการพัฒนาฐานข้อมูลเชิงลึกของธุรกิจ
ประกันภัยอิสลาม แต่คาดว่ามูลค่าธุรกิจตะกาฟุลแบบทั่วไปมีสัดส่วนสูงกว่ามูลค่าธุรกิจตะกาฟุล
เพ่ือครอบครัว เนื่องจากภาครัฐได้ออกกฎหมายให้รถทุกคันต้องมีประกันภัยอย่างน้อยที่สุด คือ การท า
ประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม       
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2551 
 

5.1.2 การควบคุมและก ากับดูแล                                                                                       
ในประเทศมุสลิมส่วนใหญ่ที่มีการประกอบธุรกิจประกันภัยอิสลามจะมีการออกกฎหมาย

เพ่ือมาก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอิสลามเป็นการเฉพาะ โดยแยกออกมาจากกฎหมายก ากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยแบบสากล ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการก ากับดูแล รวมทั้งมีผู้รับผิดชอบที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะในการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอิสลาม ซึ่งมีความละเอียดซับซ้อนกว่าการก ากับ
ดูแลธุรกิจประกันภัยแบบสากล อาทิเช่น การอนุมัติผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่ออกใหม่จะต้องผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลาม เป็นต้น 

ปัจจุบันประเทศที่มีการแยกกฎหมายก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอิสลามออกมาจาก
กฎหมายก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยแบบสากล และประสบความส าเร็จในการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุล
เป็นอย่างสูง คือประเทศมาเลเซีย  

5.1.3 แนวโน้มและทิศทางของตลาด (จาก The World Takaful Report 2011 โดย Ernst & 
Young) 

แนวโน้มปัจจุบันของธุรกิจประกันภัยอิสลามค่อนข้างที่จะมีโอกาสในการเจริญเติบโตที่สูง 
โดยมีปัจจัยเกื้อหนุน ได้แก่  

(1) ขนาดของตลาดที่ยังสามารถขยายตลาดได้อีกมาก 
(2) บริษัทในประเทศที่มิใช่มุสลิมให้ความสนใจที่จะด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามมากขึ้น 
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ส าหรับปัจจัยที่จะท าให้ธุรกิจประกันภัยอิสลามโดยรวมประสบความส าเร็จ มีดังนี้       
(1) ต้องมีการแข่งขันในธุรกิจประกันภัยอิสลามมากขึ้น  
(2) ต้องมีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มาสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้ามากขึ้น              
(3) ต้องค านึงระดับการยอมรับการด าเนินธุรกิจประกันให้สอดคล้องกับหลักชะรีอะฮ์ 
(4) ขีดความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจ   

      
ทั้งนี้ การด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามจะสามารถประสบความส าเร็จมากหรือน้อย 

เพียงใด ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านขีดความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจว่ามีมากน้อยเพียงใด 
ซึ่งในป ีค.ศ. 2011 ได้มรีะบุถึงความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลาม มีดังนี ้      

(1) การแข่งขัน (Competition)   
(2) การขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญ (Shortage of expertise) 
(3) ความไม่แน่นอนของสภาพสังคมและการเมือง (Socio – political Uncertainty)                   
(4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง (Evolving Regulation) 
(5) ต้นทุนที่เกิดจากความฉ้อฉลและความไม่โปร่งใส (Misaligned Cost) 
(6) ความไม่สามารถสร้างผลก าไรจากการรับประกัน (Inability to achieve 

underwriting profit) 
 
5.2 ภาพรวมของธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย 

ธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยถือว่ายังอยู่ในระยะแรกเริ่ม โดยในปี 2549 บริษัทฟินันซ่า จ ากัด 
ถือเป็นบริษัทแรกที่ออกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลภายใต้ชื่อ “สัญญาตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว” ต่อมาภายใน
ปีเดียวกัน บริษัททิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทประกันวินาศภัยแห่งแรกที่ได้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล เรียกว่า “โครงการทิพยตะกาฟุล” แม้ว่าชาวมุสลิมไทยจะมีจ านวนประมาณ
4 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 5.8 ของจ านวนประชากรไทยทั้งหมด (ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ปี 2553) แต่ด้วยความเชื่อดั่งเดิมและทัศนคติในเชิงลบต่อการท าประกันภัยของชาวมุสลิมและค่านิยม
ของประชาชนทั่วไปที่ขาดการวางแผนในอนาคต ขณะที่องค์กรภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ยังไม่มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามอย่างชัดเจน จึงท าให้ธุรกิจตะกาฟุล
ในประเทศไทยยังไม่เป็นที่แพร่หลายเท่าที่ควร  ส าหรับเนื้อหาในส่วนนี้ จะกล่าวถึงข้อมูล เบื้องต้น 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตะกาฟุลในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย
ภาพรวมของธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทย การก ากับดูแล บทบาทของคณะกรรมการที่ปรึกษา
ศาสนาอิสลาม ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในประเทศไทย รูปแบบตะกาฟุลและช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย การลงทุน การประกันภัยต่อ การด ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง
และโอกาสแนวโน้มทิศทางการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลของประเทศไทยในอนาคต 
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5.2.1 สถานะและภาพรวมของธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย 
การเจริญเติบโตของธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยยังขยายตัวไม่มากเท่าที่ควร หาก

พิจารณาจากด้านมูลค่าเบี้ยประกันที่มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนทุกปี แต่พบว่าไม่เพ่ิมในปริมาณท่ีมากนัก ซึ่งจาก 
รูปที ่5.4  ไดแ้สดงมูลค่าธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยในปี 2549 เท่ากับ 32 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และ
ในปี 2553 มูลค่าธุรกิจตะกาฟุลได้เพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนเท่ากับ 38 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
 
รูปที่ 5.4 มูลค่าธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทย ในช่วงปี 2549 - 2553   หน่วย: พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 

 
ที่มา: Ernst & Young, 2012 

 
ทั้งนี้ เหตุผลส าคัญที่ธุรกิจตะกาฟุลของไทยขยายตัวในเกณฑ์ที่ต่ า ในเบื้องต้นเป็นเพราะ

การขาดประชาสัมพันธ์ การสร้างความรู้ความเข้าใจ การปรับทัศนคติเกี่ยวกับการประกันภัยอิสลาม
ของชาวมุสลิม และค่านิยมประชาชนทั่วไปที่ขาดการวางแผนในอนาคต รวมทั้งบุคคลากรของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง จึงท าให้มูลค่าธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยอยู่ในระดับที่ต่ า 
โดยในปี 2552 สัดส่วนมูลค่าธุรกิจตะกาฟุลของไทยอยู่ที่ระดับร้อยละ 0.01 ต่อจีดีพี ในขณะประเทศอ่ืน ๆ 
ในแถบเอเซียตะวันออกเฉียงใต้มีสัดส่วนมูลค่าธุรกิจตะกาฟุลต่อจีดีพีที่สูงกว่าไทย ได้แก่ อินโดนีเซีย 
ร้อยละ 0.05 ต่อจีดีพ ีบรูไน ร้อยละ 0.23 ต่อจีดีพี และมาเลเซีย ร้อยละ 0.6 ต่อจีดีพี 

ส าหรับสัดส่วนมูลค่าตะกาฟุลต่อมูลค่าของธุรกิจประกันภัยรวมอยู่ที่ระดับต่ าหรือไม่เกิน
ร้อยละ 1 ของมูลค่าประกันภัยโดยรวม (ในปี 2555 มูลค่าธุรกิจประกันภัยรวมทั้งสิ้น 569,903 ล้านบาท)5 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ระบุว่า สัดส่วนมูลค่า
เมืองไทยตะกาฟุลคิดประมาณร้อยละ 1 ของมูลค่าท้ังหมดของบริษัท 

หากเปรียบเทียบมูลค่าตะกาฟุลเพ่ือครอบครับกับตะกาฟุลแบบทั่วไป คาดว่าสัดส่วน
มูลค่าตะกาฟุลแบบทั่วไปจะสูงกว่ามูลค่าตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว ซึ่งสะท้อนได้จากจ านวนบริษัท
ประกันชีวิตในปัจจุบันที่ให้บริการตะกาฟุลมีจ านวน 5 บริษัท (บริษัทประกันชีวิตทั้งหมด 24 บริษัท) 
ขณะทีม่ีบริษัทประกันวินาศภัยที่ด าเนินการจ านวน 12 บริษัท (บริษัทประกันวินาศภัยทั้งหมด 67 บริษัท) 
                                                
5 สนง.คปภ. ก าลังอยู่ระหว่างการพฒันาฐานข้อมูลประกันภัยในเชิงลกึส าหรับธรุกิจประกันภัยอสิลาม 
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เนื่องจากทัศนคติของชาวมุสลิมและคนไทยทั่วไปต่อการท าประกันชีวิตไม่ค่อยดีเท่าไหร่ ประชาชน
ยังไม่เห็นความจ าเป็นในการท าประกันชีวิต จึงท าแต่การประกันภัย (รถยนต์) ตามที่กฎหมายบังคับ 
ซึ่งแตกต่างจากกรณีของต่างประเทศ เช่น มาเลเซีย ที่ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวมีสัดส่วนการตลาดอยู่ที่
ร้อยละ 0.5 ต่อจีดีพี สูงกว่ามูลค่าตะกาฟุลแบบทั่วไปที่ร้อยละ 0.1 ต่อจีดีพ ี(ที่มา: Ernst & Young, 2012) 

ส าหรับจ านวนประชากรชาวมุสลิมในประเทศไทยมีอยู่ประมาณ 4 ล้านคน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 5.8 ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งถือว่ามีขนาดใหญ่ ซึ่งหากภาครัฐได้ให้ความส าคัญในการ
ส่งเสริมการพัฒนากิจการประกันภัยอิสลามอย่างเป็นระบบ ก็จะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้ระบบการเงิน
ของประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นกลไกส าคัญในการบริหารความเสี่ยงในกรณีที่เกิด
วิกฤตทางการเงิน ส าหรับลูกค้าตะกาฟุลส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 99 เป็นชาวมุสลิม โดยส่วนใหญ่
เป็นลูกค้าอยู่ในพื้นท่ีชุมชนชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเฉพาะเขตหนองจอก
และบางพ้ืนที่ในจังหวัดฉะเชิงเทรา นอกจากนี้ ลูกค้ากลุ่มส าคัญจะเป็นไทยมุสลิมในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ สงขลา สตูล  ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัท
ประกันภัยแห่งหนึ่ง ได้กล่าวว่าปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตได้เพิ่มขึ้นในเขตจังหวัด
ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส สืบเนื่องจากมีความเสี่ยงอันเกิดจากสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้น
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดดังกล่าว 

 
5.2.2 การก ากับดูแลตะกาฟุลในประเทศไทย 

ประเทศมุสลิมส่วนใหญ่ที่มีการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลาม เช่น มาเลเซีย และ
อินโดนีเซีย เป็นต้น จะมีการออกกฎหมายเพ่ือใช้ก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอิสลามเป็นการเฉพาะ 
โดยแยกออกมาจากกฎหมายก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยแบบสากล เนื่องจากการด าเนินธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามมีความแตกต่างจากธุรกิจประกันภัยแบบสากล การด าเนินธุรกิจตะกาฟุลตาม
กฎหมายเฉพาะที่สอคคล้องกับกฎหมายอิสลามจะท าให้การพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลก้าวหน้าอย่าง
เป็นระบบและเกิดความคล่องตัวในการก ากับดูแล รวมทั้งมีผู้รับผิดชอบหลักที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอิสลาม ซึ่งมีความละเอียดซับซ้อนกว่าการก ากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยแบบสากล เช่น การอนุมัติการออกผลิตภัณฑ์ที่ต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาศาสนาอิสลาม เป็นต้น 

ส าหรับประเทศไทยมิได้แยกกฎหมายเพ่ือก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอิสลามเป็นการเฉพาะ
ออกจากกฎหมายก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยแบบสากล ซึ่งปัจจุบันได้อาศัยพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 โดยมีส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) เป็นหน่วยงานคอยก ากับดูแล ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ 
สนง.คปภ.ได้มีความเห็นว่าในปัจจุบันยังไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องมีกฎหมายเกี่ยวกับก ากับดูแลธุรกิจ
ประกันอิสลามแยกออกมาต่างหาก เนื่องจากการแยกออกมาเป็นกฎหมายเฉพาะจะต้องมีความรัดกุม
ในการก ากับดูแลมากกว่าในปัจจุบัน เช่น ธุรกิจตะกาฟุลจะต้องแยกบัญชีทรัพย์ของบริษัทประกัน
อิสลามออกจากบริษัทแม่อย่างชัดเจน ซึ่งในทางปฏิบัติถือเป็นต้นทุนและมีความยุ่งยากต่อการ
ด าเนินการในระยะเริ่มต้นธุรกิจประกันภัยอิสลาม  
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นอกจากนี้ ในการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอิสลาม สนง.คปภ.ได้ด าเนินการที่ค่อนข้าง
ผ่อนปรนเพ่ือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย โดยใช้กฎหมาย
ควบคุมก ากับดูแลฉบับเดียวกับธุรกิจประกันภัยแบบสากล ซึ่งโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามได้แบ่งออกเป็น 4 งานหลัก6 ได้แก่ 

(1) การก ากับดูแลผลิตภัณฑ์ (Takaful product)  
(2) การก ากับดูแลการลงทุน (Investment)  
(3) การก ากับดูแลการประกันภัยอิสลามต่อ (Retakaful)  
(4) การก ากับดูแลการด ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (Risk - based capital: RBC) 
ในการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอิสลามของในระยะแรก สนง.คปภ.พบว่าการก ากับดูแล

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลาม (Takaful Product) เป็นส่วนส าคัญที่สุด โดยเฉพาะการออกใบรับรอง
บริษัทประกันภัยที่มีเจตจ านงในการประกอบธุรกิจตะกาฟุล ซึ่งมีข้ันตอนการอนุมัติ ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1: บริษัทประกันภัยออกร่างสัญญาตะกาฟุลหรือกรมธรรม์ประกันภัย โดยได้รับ
การรับรองและตรวจสอบจากคณะที่ปรึกษาศาสนาอิสลามของบริษัทประกันภัยดังกล่าวที่ได้แต่งตั้งเอง 

ขั้นตอนที่ 2: บริษัทประกันภัยจะน าร่างสัญญาตะกาฟุลที่ได้รับการตรวจสอบจากคณะที่
ปรึกษาศาสนาอิสลามมาให้ สนง.คปภ.พิจารณารับรองว่าเงื่อนไข โดยค าอธิบายของสัญญาตะกาฟุล
จะต้องมีความถูกต้องและสอดคล้องกับหลักการมาตรฐานของกรมธรรม์สากลทั่วไป ทั้งนี้ สนง.คปภ . 
ได้ก าหนดค าศัพท์ของกรมธรรม์ตะกาฟุลเป็นการเฉพาะเพ่ือใช้แทนกรมธรรม์ประกันภัยแบบสากล 
เช่น ค าว่า กรมธรรม์ประกันภัย เรียกว่า “สัญญาตะกาฟุล” และส่วนเบี้ยประกันภัย เรียกว่า “เงินสมทบ
ตะกาฟุล” เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 3: เมื่อ สนง.คปภ. พิจารณาความถูกต้องของสัญญาตะกาฟุลแล้ว สนง.คปภ.
จะออกหนังสือรับรอง (License) ให้แก่บริษัทประกันภัย ทั้งนี้ หากกรมธรรม์มาตรฐานสากลมีการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไข และหลักเกณฑ์ กรมธรรม์ตะกาฟุลจะต้องเปลี่ยนแปลงในท านองเดียวกัน 
เพียงแต่ค าศัพท์ยังคงไว้ซึ่งตามหลักศาสนาอิสลาม 

     อนึ่ง การใช้กฎหมายฉบับเดียวกันเพ่ือก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอิสลาม ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลของไทยอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในปัจจุบันภาครัฐ
มีนโยบายจ ากัดจ านวนธุรกิจประกันภัย จึงท าให้ไม่สามารถจัดตั้งธุรกิจประกันภัยอิสลามเป็นการเฉพาะได้ 
การด าเนินธุรกิจตะกาฟุลจึงเป็นเพียง Window ของบริษัทแม่ที่เป็นธุรกิจประกันภัยแบบสากล จึงท า
ให้ระบบการด าเนินงานเป็น 1 บริษัท 2 ระบบ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของบริการและ
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลว่าอาจขัดต่อหลักการชะรีอะฮ์ ดังนั้น ภาครัฐจึงควรตระหนักถึงความส าคัญ
และควรพิจารณาออกกฎหมายตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ เพื่อให้การพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลเป็นไปอย่างมี
ระบบ อีกท้ังเป็นจุดเริ่มต้นของโอกาสในการจัดตั้งธุรกิจประกันภัยอิสลามเป็นการเฉพาะในอนาคตได้ 

 
 

                                                
6 รายละเอียดการก ากับดูแลของสนง.คปภ. ในส่วนของการก ากับดูแลการลงทุน (Investment) การก ากับดูแลการ
ประกันภัยอิสลามต่อ (Retakaful) และการด ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (Risk - Based Capital: RBC) 
จะอยู่ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไปของงานศึกษานี้ 
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5.2.3 คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลาม 
สืบเนื่องจากการประกันภัยแบบสากลมีความเกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย (Riba) ความคลุมเครือ 

(Gharar) และการพนัน (Maisir) ซึ่งถือว่าขัดต่อหลักการศาสนาอิสลาม อย่างไรก็ดี ศาสนาอิสลาม
ไม่ได้ห้ามชาวมุสลิมท าประกันเพ่ือเป็นการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินชีวิต จึงท าให้ ผลิตภัณฑ์
ประกันภัยอิสลามมีลักษณะเฉพาะที่ไม่ขัดต่อหลักการของศาสนาอิสลาม ดังนั้น บริษัทที่ด าเนินธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามจึงจ าเป็นต้องมีคณะกรรมการที่ปรึกษาทางศาสนาอิสลามเพ่ือให้ค าปรึกษาและ
วินิจฉัยผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ถูกต้องตามหลักการชะรีอะฮ์ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลามแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ระดับชาติและระดับองค์กร
บริษัท ซึ่งมีบทบาทและหน้าที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

(1) คณะกรรมการที่ปรึกษาทางศาสนาอิสลามระดับชาติ ซึ่งมีจ านวน 11 ท่าน ซึ่งมี      
ในประเทศมุสลิมส่วนใหญ่ เช่น มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ได้จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ 
ระดับชาติเพื่อท าหน้าที่ ดังนี้ 

ก. ก าหนดนโยบายทิศทางการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลในภาพรวมและประสานงานกับ
ธุรกิจตะกาฟุลในแวดวงเดียวกันเพื่อให้ด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ข. ให้ค าปรึกษาแก่บริษัทประกันภัยในการตีความและวินิจฉัยทางด้านนิติศาสตร์
อิสลาม (ฟิกซ์) ในส่วนของการด าเนินงานของธุรกิจ เพื่อให้มีมาตรฐานในเชิงปฏิบัติเดียวกัน ซึ่งรวมถึง
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่ออกใหม่ การก าหนดแนวทางการลงทุนและการประกันภัยต่อ ทั้งนี้
เพ่ือให้การด าเนินดังกล่าวมีความถูกต้องตามหลักการชะรีอะฮ์  

ค. คัดกรองและรับรองบุคลากรที่มีความเหมาะสมในการท าหน้าที่คณะกรรมการที่
ปรึกษาฯระดับองค์กรบริษัท 

(2) คณะกรรมการที่ปรึกษาทางศาสนาอิสลามระดับองค์กรบริษัท ซึ่งมีจ านวน 4 - 5 ท่าน 
มีบทบาทและหน้าที่ ดังนี้ 

ก.น านโยบายและแนวทางที่ได้จากการวินิจฉัยทางนิติศาสตร์อิสลามจากคณะกรรมการ
ทีป่รึกษาฯ ระดับชาติมาปฏิบัติ โดยจะต้องมีความถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ และมีมาตรฐานเดียวกัน  

ข. ช่วยกลั่นกรองงานการตีความด้านนิติศาสตร์อิสลาม (ฟิกซ์) ในระดบัลูกค้ารายย่อย  
    

ทั้งนี้ ประเทศที่มิใช่มุสลิมส่วนใหญ่จะมีเพียงคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับองค์กรบริษัท 
อย่างไรก็ดี ระบบกฎหมายในประเทศที่มิใช่มุสลิมส่วนใหญ่จะให้กฎหมายอิสลามมีความส าคัญ
รองลงมาจากกฎหมายหลัก จึงท าให้การด าเนินธุรกิจตะกาฟุลมีข้อจ ากัด ดังนั้น คณะกรรมการที่ปรึกษาฯ 
ระดับชาติจึงมีบทบาทที่ส าคัญในการช่วยตีความนิติศาสตร์อิสลาม (ฟิกซ์) เพ่ือให้ธุรกิจประกันภัย
อิสลามสามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องตามหลักการชะรีอะฮ์ภายใต้สภาพแวดล้อมที่จ ากัด 
เช่น ธุรกิจตะกาฟุลที่มีรายได้ส่วนหนึ่งมาจากค่าเช่าอสังหาริมทรัพย์จากกิจการธนาคารแบบสากล
และร้านอาหารที่ขายเนื้อสุกร เป็นต้น คณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับชาติจะวินิจฉัยข้อจ ากัด
ดังกล่าวเพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันส าหรับธุรกิจประกันภัยอิสลามอ่ืนๆ 
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ส าหรับธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยมีเพียงคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับ
องค์กรบริษัทซึ่งท าหน้าที่เทียบเท่ากับคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับชาติที่คอยก าหนดนโยบายการ
ด าเนินธุรกิจและวินิจฉัยนิติศาสตร์อิสลามเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักการชะรีอะฮ์ 
ในขณะที่งานภาคปฏิบัติ ธุรกิจประกันภัยอาจมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ของบริษัทประกันภัย ซึ่งอาจมี
ความรู้ที่จ ากัดในด้านการศาสนาและการเงินอิสลาม และส่งผลให้การให้บริการประกันภัยอิสลาม
อาจขาดตกบกพร่องในหลักการชะรีอะฮ์  

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยในภาพรวมยังขาด
ทิศทางที่ชัดเจน การจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับชาติถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้
ธุรกิจประกันภัยอิสลามมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้ง สามารถให้บริการประกันภัยอิสลาม
ได้อย่างมีมาตรฐานและถูกต้องตามหลักการชะรีอะฮ์ ส าหรับคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับ
องค์กรบริษัทถือว่ามีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของการให้บริการและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
ให้เป็นที่ยอมรับจากลูกค้า ทั้งนี้ การจ้างคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาในระดับองค์กรบริษัท 
ถือเป็นต้นทุนของการประกอบธุรกิจตะกาฟุล  
     ทั้งนี้ ประเด็นและสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลาม 
รวมทั้งข้อเสนอแนะจะกล่าวถึงในบทที่ 6 ส่วนที่ 6.1.4 ต่อไป  

 
5.2.4 ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามในประเทศไทย 

ตามความเชื่อดังเดิมของชาวมุสลิมที่มองว่าการประกันภัยเป็นกิจกรรมที่ขัดกับหลัก   
ค าสอนของศาสนาอิสลาม เนื่องจากการประกันแบบสากลมีความเกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย (Riba)     
การพนัน (Maisir) และความคลุมเครือ (Gharar) อย่างไรก็ดี หลักค าสอนของศาสนาอิสลามได้มุ่งเน้น
ให้ชาวมุสลิมรู้จักมีความระมัดระวัง และไม่มีข้อห้ามไม่ให้ชาวมุสลิมเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับ
ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นกับตน การประกันอิสลามหรือตะกาฟุลจึงได้เกิดขึ้น ซึ่งโดยหลักการเป็นการร่วมมือ
กันของกลุ่มคนที่มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ซึ่งเป็นการด าเนินการช่วยเหลือเกื้อกูลกันเพ่ือลดความ
รุนแรงจากความเสี่ยงและภัยอันตรายที่เกิดขึ้นกับสมาชิกของกลุ่ม โดยไม่หวังผลก าไร  

(1) อุปสงค์ของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 
สืบเนื่องจากตะกาฟุลมีความเกี ่ยวข้องกับหลักความเชื่อทางศาสนาอิสลามดังที่

กล่าวมาข้างต้น ในการด าเนินธุรกิจตะกาฟุลจึงควรยึดหลักแห่งการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายใน
กลุ่มสมาชิก โดยเป็นกิจการที่ไม่แสวงหาผลก าไร  และผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลจะต้องมีคุณสมบัติถูกต้อง
ตามหลักชะรีอะฮ์  ทั้งนี้ ในการด าเนินธุรกิจตะกาฟุลในปัจจุบัน ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องศึกษาข้อมูล
พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม  เพื่อใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์
ตะกาฟุลที่ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง ซึ่งจากผลการศึกษาจากเอกสารประกอบ
และการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจตะกาฟุล จึงได้ข้อสรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของผู้บริโภค ได้แก่ 

ก. ปัจจัยความเชื่อ ถือว่ามีความส าคัญที่สุด หากชาวมุสลิมหรือประชาชนทั่วไป
ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันภัย และมีความเชื่อและทัศนคติในเชิงลบต่อประกันภัยว่า
ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม รวมทั้งความน่าเชื่อถือของบริษัทที่ให้บริการและผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง   
ตามหลักชะรีอะฮ์ ประกอบกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนยังขาด            
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การประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอ ผลก็คือประกันภัยอิสลามก็จะไม่สามารถพัฒนาและแพร่หลายได้      
ในสังคมไทย ทั้งนี้ ความส าคัญของปัจจัยความเชื่อได้ประเมินว่ามีค่าถ่วงน้ าหนักที่ทรงอิทธิพลสูงสุด
ต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการใช้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล ณ ปัจจุบัน 

ข. ปัจจัยการคุ้มครองความเสี่ยง  ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่บุคคลทั่วไปได้ให้
ความส าคัญ ซึ่งประกอบด้วยการสูญเสียชีวิต ปัญหาด้านสุขภาพ ความเสียหายของทรัพย์สินต่าง ๆ 
เป็นต้น ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่ให้ความคุ้มครองความเสี่ยงที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญถือเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์ที่ปรึกษาศาสนา
อิสลามท่านหนึ่งได้กล่าวว่า “คนไทยยังขาดความตระหนักถึงการวางแผนเพ่ืออนาคตและไม่ค่อยเห็น
ความส าคัญของการท าประกันในการบริหารความเสี่ยงเท่าที่ควร พบว่าสัดส่วนคนไทยทั่วไปที่ถือ
กรมธรรม์ประกันภัยเพียงร้อยละ 20 เท่านั้น” ส าหรับการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของบริษัทประกันชีวิต
แห่งหนึ่ง ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความไม่สงบในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ว่าได้ส่งผลให้
ความต้องการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพิ่มข้ึน ขณะที่เหตุการณ์ดังกล่าวมีระดับความเสี่ยงที่สูงจนอาจท าให้
บางบริษัท (ขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละบริษัท) จะต้องปรับเพ่ิมอัตราเงินสมทบให้สูงขึ้น อย่างไรก็ดี 
ในธุรกิจประกันภัยแบบสากลพบว่าปัจจัยความเสี่ยงถือว่ามีอิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจของลูกค้า
ในการใช้ผลิตภัณฑ์ประกันภัย แต่ส าหรับกรณีของตะกาฟุลในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน ถือว่าเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาจากปัจจัยความเชื่อ 

ค. ปัจจัยความเรียบง่ายของสัญญาตะกาฟุล ถือว่ามีความส าคัญที่ท าให้ลูกค้า
ทั่วไปสามารถเข้าใจตัวผลิตภัณฑ์และประโยชน์ที่จะได้รับ สัญญาตะกาฟุลที่มีความเรียบง่าย คือ 
ภาษาอ่านเข้าใจง่าย ไม่มีความซับซ้อน และการให้ความคุ้มครองที่ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม เป็นต้น 
ถือว่ามีส่วนส าคัญท่ีท าให้ลูกค้าสามารถเข้าใจแนวคิดและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล ซึ่งถือว่ามี
ส่วนส าคัญท่ีท าให้ลูกค้าตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลด้วยความเข้าใจ เช่น กรณีสัญญาตะกาฟุลแบบ
ทั่วไป ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประกันวินาศภัยซึ่งที่มีสัญญาปีต่อปีและมีการคุ้มครองที่ชัดเจน ขณะที่
สัญญาตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวซึ่งเกี่ยวข้องกับการประกันชีวิตจะมีระยะเวลาของสัญญาที่ยาวนาน 
ขณะที่ผลตอบแทนที่จะได้รับจากการลงทุน ลูกค้าก็จะต้องรอคอยจนถึงก าหนดระยะเวลาของสัญญา 

ง. ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านราคาของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลถือมีส่วนส าคัญต่อ      
การตัดสินใจของลูกค้า หากผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลมีราคาที่เหมาะสมและไม่สูงจนเกินไป ผลิตภัณฑ์ตะ
กาฟุลดังกล่าวก็จะเป็นที่แพร่หลายมากขึ้นในกลุ่มผู้มีรายได้น้อยซึ่งถือเป็นคนกลุ่มใหญ่ของสังคม จาก
การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่บริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ได้ระบุว่าราคาของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลจะแปรผัน
ตามระยะเวลาการส่งเงินสมทบ ดังนั้น หากผลิตภัณฑ์ใดที่มีระยะเวลาการส่งเงินสมทบที่ยาวนาน ราคา
ของผลิตภัณฑ์จะถูกลง เช่น ผลิตภัณฑ์เมืองไทยตะกาฟุล แฮปปี้ไลฟ์ 21/21 ที่มีระยะเวลาการส่งเงิน
สมทบ 21 ปี เป็นต้น หมายเหตุ: ดูรายละเอียดผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลจากตารางท่ี 5.3 

จ. ปัจจัยผลก าไรจากการลงทุน  ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลมีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการ
ลงทุน ผลก าไรจากการลงทุนในกิจการต่างๆ จะถูกแบ่งปันตามสัดส่วนที่ตกลงกันระหว่างธุรกิจ
ตะกาฟุลกันสมาชิกตะกาฟุลตามหลักการมุดอรอบะฮ์ ดังนั้น ผลตอบแทนจากการลงทุนถือเป็นปัจจัย
หนึ่งส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ระดับปานกลางถึงระดับสูงในการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 
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ฉ. ปัจจัยเงื่อนไขเฉพาะของตะกาฟุล  ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลประเภทที่มีเงื่อนไข
เฉพาะ ได้แก่ การเข้าร่วมพิธีฮัจญ์ เป็นต้น ถือเป็นเงื่อนไขท่ีท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่น่าสนใจและดึงดูดให้
ลูกค้าชาวมุสลิมที่มีฐานะการเงินดีตัดสินใจใช้บริการตะกาฟุล 

ช. ปัจจัยอ่ืนๆ เช่น รูปแบบโครงสร้างการด าเนินงานของบริษัทประกันภัย ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะของลูกค้า และการเปิดสาขาของบริษัทในชุมชน
มุสลิม เป็นต้น ปัจจัยดังกล่าวถือว่ามีส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลอย่าง
แพร่หลาย 

จากข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของผู้บริโภค 
ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจตะกาฟุลควรที่จะเข้าใจว่าปัจจัยต่างๆ มีความส าคัญที่แปรเปลี่ยนตามกาลเวลา 
ซึ่งในกรณีของประเทศไทยพบว่าปัจจัยด้านความเชื่อมีความส าคัญที่สุด หากเป็นประเทศอ่ืนที่มีระดับ
การพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลที่ก้าวหน้า เช่น ประเทศมาเลเซีย เป็นต้น ปัจจัยด้านความเชื่ออาจจะมี
ความส าคัญรองลงมา ทั้งนี้ การท าความเข้าใจด้านอุปสงค์ของตะกาฟุลจะมีผลต่อการวางแผนการ
ด าเนินงานและการก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่เหมาะสมกับความพร้อมของ
ลูกค้าท่ีส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม 

(2) โครงสร้างผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในประเทศไทย 
สืบเนื่องจากธุรกิจประกันภัยอิสลามอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสนง.คปภ.

ทั ้งนี ้ สนง.คปภ.ได้ใช้กฎหมายฉบับเดียวกับธุรกิจประกันแบบสากลในการก ากับดูแล คือ 
พระราชบัญญัติประกันชีวิ ต พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2551 และ
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 จึงท าให้
โครงสร้างผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล มีความสอดคล้องกับโครงสร้างผลิตภัณฑ์ประกันภัยแบบสากล 
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มผลิตภัณฑ ์มีดังนี้ 

ก. กลุ่มผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพื่อครอบครัว (Family Takaful) เป็นผลิตภัณฑ์
ที่เกี่ยวข้องกับการประกันชีวิต ซึ่ง สนง.คปภ. ได้แบ่งผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตออกเป็น 4 แบบ ได้แก่  

1) ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ (Whole life insurance) เป็นการประกันชีวิตที่ให้
ความคุ้มครองตลอดชีพ ถ้าผู้เอาประกันเสียชีวิตเมื่อใดในขณะที่กรมธรรม์มีผลบังคับ บริษัทประกัน
ชีวิตจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้รับประโยชน์ วัตถุประสงค์ของการประกันภัยแบบนี้เพ่ือ
จัดหาเงินทุนส าหรับจุนเจือบุคคลที่อยู่ในความอุปการะเมื่อผู้เอาประกันเสียชีวิต หรือเพ่ือเป็นเงินทุน
ส าหรับการเจ็บปุวยครั้งสุดท้ายและค่าท าศพ ทั้งนี้  เพื่อไม่ให้ตกเป็นภาระของคนอ่ืน 

 2) ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ (Endowment insurance) เป็นการประกัน
ชีวิตที่บริษัทจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันเมื่อมีชีวิตอยู่ครบก าหนดสัญญา หรือ
จ่ายเงินเอาประกันให้แก่ผู้รับประโยชน์เมื่อผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตลงภายในระยะเวลาประกันภัย 
การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์เป็นส่วนผสมระหว่างการคุ้มครองชีวิตและการออมทรัพย์ ส่วนของ
การออมทรัพย์ คือส่วนที่ผู้เอาประกันได้รับคืนเงินเมื่อสัญญาครบก าหนด 

 3) ประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา (Term life insurance) เป็นประกัน
ชีวิตที่บริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงินให้แก่ผู้รับประโยชน์เมื่อผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตในระยะเวลา
ประกันภัย วัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร การประกันชีวิตแบบนี้ไม่มีส่วนของ
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การออมทรัพย์ เบี้ยประกันภัยจึงต่ ากว่าแบบอ่ืนๆ และไม่มีเงินเหลือคืนให้หากผู้เอาประกันภัยอยู่จน
ครบก าหนดสัญญา 

4) ประกันชีวิตแบบเงินได้ประจ า (Annuity) เป็นการประกันชีวิตที่บริษัทประกัน
ชีวิตจะจ่ายเงินจ านวนหนึ่งเท่ากันอย่างสม่ าเสมอให้แก่ผู้เอาประกันภัยทุกเดือน นับแต่ผู้เอาประกันภัย
เกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นต้นไป แล้วแต่เงื่อนไขในกรมธรรม์ได้ก าหนดไว้ 
ส าหรับระยะเวลาการจ่ายเงินได้ประจ านี้ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้เอาประกันชีวิตที่จะเลือกซื้อ 
                         นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตทั้ง 4 แบบที่ได้กล่าวมาข้างต้น สนง.คปภ.
ยังได้อนุญาตให้บริษัทประกันชีวิตสามารถจ าหน่ายประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal Accident) 
ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตจึงมีอยู่ทั้งหมด 5 แบบ 

ข. กลุ่มผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลแบบทั่วไป (General takaful) เป็นผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับประกันวินาศภัย ซึ่งโครงสร้างของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลแบบทั่วไปจะเป็นไปตามที่ สนง.คปภ.
ก าหนดไว้ซ่ึงมีผลิตภัณฑ์อยู่ 3 แบบ ดังนี้     

1) ประกันรถยนต์ (Motor Insurance)  
2) ประกันอัคคีภัย (Fire Insurance) ที่อยู่อาศัย และสินทรัพย์อ่ืนๆ 
3) ประกันแบบเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous insurance) ได้แก่ อุบัติเหตุส่วนบุคคล 

(Personal accident) สุขภาพ (Health) การเดินทาง (Travel) ดูรายละเอียดจากตารางที่ 5.1  
 

ตารางท่ี 5.1 โครงสร้างผลิตภัณฑ์ประกันภัยในประเทศไทย 
การประกันภัย ประเภท 

 
ประกันชีวิต: Life insurance 

(ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว: Family Takaful) 
 
 

1) ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ (Whole life insurance) 

2) ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์  
    (Endowment insurance) 
3) ประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา (Term life insurance) 
4) ประกันชีวิตแบบเงินได้ประจ า (Annuity) 
5) ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal accident) 

 
ประกันวินาศภัย: Non – life insurance 
(ตะกาฟุลแบบทั่วไป: General Takaful) 

1) ประกันรถยนต์ (Motor insurance) 
2) ประกันอัคคีภัย (Fire insurance) 
3) ประกันแบบเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous)   
เช่น อุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal accident) 
สุขภาพ (Health)  และการเดินทาง (Travel) เป็นต้น 

ที่มา: สนง.คปภ. 
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ส าหรับบริษัทประกันภัยที่ให้บริการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในประเทศไทย แบ่งเป็น       
2 กลุ่ม ได้แก่             

ก. บริษัทประกันภัยที่ให้บริการตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวจ านวน 5 บริษัท เช่น บริษัท  
ฟินันซ่าประกันชีวิต จ ากัด และบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นต้น  

ข. ส่วนบริษัทประกันภัยที่บริการตะกาฟุลแบบทั่วไปมีจ านวน 12 บริษัท เช่น บริษัท
ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) บริษัทเมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทเทเวศ
ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เป็นต้น  

ทั้งนี้ จะเห็นว่าจ านวนบริษัทประกันวินาศภัยจะมีจ านวนที่มากกว่าบริษัทประกันชีวิต 
ซึ่งมีสาเหตุหนึ่งมาจากภาครัฐได้ออกกฎหมายให้รถทุกคันต้องมีประกันอย่างน้อยที่สุด คือการท า
ประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2551 ดังนั้น จึงคาดว่ามูลค่าธุรกิจตะกาฟุลแบบทั่วไปจะมีสัดส่วนที่สูงกว่ามูลค่าธุรกิจตะกาฟุล
เพ่ือครอบครัว ดูรายละเอียดจากตารางที่ 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 บริษัทประกันภัยท่ีให้บริการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในประเทศไทย 

บริษัทประกันชีวิต บริษัทประกันวินาศภัย 
1. บมจ.อาคเนย์ประกันชีวิต 
2. บมจ.ไทยประกันชีวิต  
3. บมจ.ทิพยประกันชีวิต 
4. บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต  
5. บริษัท ฟินันซ่าประกันชีวิต 

1. บมจ.จรัญประกันภัย 
2. บมจ.เมืองไทยประกันภัย 
3. บจ.ไทยไพบูลย์ประกันภัย 
4. บมจ.ไทยเศรษฐกิจประกันภัย 
5. บมจ.อินทรประกันภัย 
6. บมจ.วิริยะประกันภัย 
7 บจ.เอพีเอฟ.อินเตอร์เนชั่นแนล อินชัวรันส์ 
8. บจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย 
9. บมจ.ทิพยประกันภัย 
10. บจ.ธนชาตประกันภัย 
11. บจ.สยามซิตี้ 
12. บมจ.เทเวศประกันภัย 
 

ที่มา: ข้อมูลจาก คปภ. ณ เดือน ม.ค. 2556   
หมายเหต:ุ บมจ. ย่อมาจาก บริษัทจ ากัดมหาชน และ บจ. ย่อมาจาก บริษัทจ ากัด 
 

(3) ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของบริษัทประกันภัยในประเทศไทย 
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว 

(Family Takaful) และผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลแบบทั่วไป (General Takaful) จากการสัมภาษณ์ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลจากเจ้าหน้าที่ของ 3 บริษัทประกันภัยที่ให้บริการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล ได้แก่ บริษัท 
ฟินันซ่าประกันชีวิต จ ากัด บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) และบริษัทเมืองไทย
ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ถือเป็นประโยชน์ที่ท าให้มองเห็นภาพรวม
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ของธุรกิจตะกาฟุลของประเทศไทยในปัจจุบันและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของบริษัทดังกล่าว มีดังนี้ 

ก. ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพื่อครอบครัว (Family takaful) 
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพื่อครอบครัว เกี่ยวข้องกับการประกันชีวิต ซึ่งจากการส ารวจ

ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของบริษัทฟินันซ่าประกันชีวิต จ ากัด และบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) โดยจัดหมวดหมู่โครงสร้างผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตตามที่ คปภ. ก าหนดไว้ 4 แบบ ซึ่งหาก
รวมกับประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล จะท าให้ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตมีอยู่ทั้งหมด 5 แบบ ซึ่งรายละเอียด
ของผลิตภัณฑ์ของบริษัทดังกล่าว มีดังนี้ 

1) ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ (Whole life insurance) พบว่าบริษัทฟินันซ่าฯ 
ได้ออกผลิตภัณฑ์ฟินันซ่าตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวแบบตลอดชีพ 90/60 ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความ
นิยมจากลูกค้า เพราะมีระยะเวลาการช าระเงินสมทบที่นานถึงอายุ 60 ปี จึงท าให้อัตราเงินสมทบไม่สูง 
และลูกค้าได้รับความคุ้มครองจนอายุถึง 90 ปี ส่วนบริษัทเมืองไทยประกันชีวิตฯ ได้ออกผลิตภัณฑ์
เมืองไทยตะกาฟุลอะมานะฮ์ 95/20 ซึ่งมีระยะเวลาการช าระเงินสมทบ 20 ปี และให้ความคุ้มครอง
จนถึงอายุ 95 ปี 

2) ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ (Endowment insurance) แบ่งเป็น 2 แบบ
ย่อยตามระยะเวลา ได้แก่ 

  - ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ระยะสั้น พบว่าทั้ง 2 บริษัทมีผลิตภัณฑ์
ดังกล่าวจ าหน่ายให้ลูกค้า ซึ่งลักษณะของอายุกรมธรรม์จะมีช่วงระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี การช าระ
เงินสมทบ (เบี้ยประกัน) อยู่ในอัตราค่อนข้างสูง เนื่องจากมีระยะเวลาที่สั้นในการส่งเงินสมทบ 
เช ่น ฟิน ันซ่าตะกาฟุลเพื ่อฮัจญ์ 10/5 และเมืองไทยตะกาฟุลเพื ่อฮัจญ์ 10/7 เป็นต้น ทั ้งนี้ 
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นที่นิยมของกลุ่มลูกค้าที่มีฐานะการเงินดี เพื่อเป็นการออมโดยมีเปูาหมาย
เพ่ือเข้าร่วมพิธีฮัจญ์  

 - ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ระยะยาว พบว่าทั้ง 2 บริษัทได้ออกผลิตภัณฑ์
ดังกล่าว โดยผลิตภัณฑ์เมืองไทยตะกาฟุล แฮปปี้ไลฟ์ 21/21 ของบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ได้รับความนิยมจากลูกค้า เพราะมีอัตราเงินสมทบที่ไม่สูง และเป็นการออมทรัพย์ระยะยาว 
ส่วนบริษัทฟินันซ่าประกันชีวิต มีผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ได้แก่ ฟินันซ่าตะกาฟุลเพ่ือทุนการศึกษา 12/12 
18/18 และฟินันซ่าตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว 10/10 15/15 20/20 

 3) ประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา (Term life insurance) เป็นประกันชีวิต
ที่บริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงินให้แก่ผู้รับประโยชน์ เมื่อผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตในระยะเวลาประกันภัย 
วัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร ทั้งนี้ พบว่า 2 บริษัทต่างมีผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 
เช่น ตะกาฟุลกลุ่ม (Group mortgage takaful) ของบริษัทฟินันซ่าฯ ที่ให้ความคุ้มครองเงินกู้บ้าน 
และตะกาฟุลฮุสนา ของบริษัทเมืองไทยประกันชีวิตฯ ที ่ให้ความคุ้มครองหนี ้สิน เป็นต้น ทั้งนี้ 
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบนี้ไม่มีส่วนของการออมทรัพย์ เบี้ยประกันภัยจึงต่ ากว่าแบบอ่ืนๆ และไม่มี
เงินเหลือคืนให้หากผู้เอาประกันภัยอยู่จนครบก าหนดสัญญา 
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4) ประกันชีวิตแบบเงินได้ประจ า (Annuity) เป็นการประกันชีวิตที่บริษัทประกัน
ชีวิตจะจ่ายเงินจ านวนหนึ่งเท่ากันอย่างสม่ าเสมอให้แก่ผู้เอาประกันภัยทุกเดือน นับแต่ผู้เอาประกันภัย
เกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นต้นไป ทั้งนี้ ณ ปัจจุบันพบว่าทั้ง 2 บริษัทดังกล่าว
ยังไม่มีกรมธรรม์บ านาญดังกล่าวให้บริการลูกค้า 

5) ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal accident) เป็นผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
ที่เป็นส่วนหนึ่งของการประกันชีวิต ซึ่งบริษัทฟินันซ่าฯ ได้ออกผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมหลายกลุ่มลูกค้า 
ช่วงอายุ ลักษณะอาชีพและระดับความเสี่ยง เช่น ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส าหรับผู้สูงอายุ ส าหรับ
ผู้เยาว์ และส าหรับผู้ที่อยู่ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น 

ดังนั้น จะเห็นว่าผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวมีความหลากหลาย แต่ไม่ได้
ครอบคลุมในทุกกลุ่มรายได้ ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวส่วนใหญ่จะถูกออกแบบส าหรับ
กลุ่มลูกค้าที่มีฐานะการเงินดี (รายได้ระดับปานกลางจนถึงระดับสูง) โดยผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
เพ่ือครอบครัวที่แพร่หลายส่วนใหญ่จะมีอัตราเงินสมทบต่ า (เบี้ยประกัน) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ที่
มีระยะเวลาการช าระเงินสมทบที่ยาวนาน เช่น ฟินันซ่าตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวแบบตลอดชีพ 90/60 
และเมืองไทยตะกาฟุล แฮปปี้ไลฟ์ 21/21 นอกจากนี้ ยังมีผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวแบบ
สะสมทรัพย์ระยะสั้น ส าหรับผู้มีฐานะการเงินดีซึ่งมีอัตราเงินสมทบค่อนข้างสูง เนื่องจากมี ระยะเวลา
การช าระเงินสมทบท่ีสั้น เช่น ฟินันซ่าตะกาฟุลเพ่ือฮัจญ์ 10/5 และเมืองไทยตะกาฟุลเพื่อฮัจญ์ 10/7 
เป็นต้น ซึ่งถือเป็นการออมทรัพย์โดยมีเปูาหมายเพื่อการเข้าร่วมพิธีฮัจญ์ เป็นต้นดูรายละเอียดจาก
ตารางที่ 5.3 

ข. ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลแบบทั่วไป (General Takaful) 
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลแบบทั่วไป เกี่ยวข้องกับการประกันวินาศภัย ซึ่งจากการส ารวจ

ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของบริษัทเมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งได้จัดหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ตาม
โครงสร้าง สนง.คปภ. ที่ก าหนดไว้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ซึ่งรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ของ
บริษัท มีดังนี้ 

1) ประกันรถยนต์ (Motor insurance) ได้แก่ ประกันรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) 
ตะกาฟุล 

2) ประกันอัคคีภัย (Fire insurance) ได้แก่ ประกันอัคคีภัยที่อยู่อาศัย ตะกาฟุล 
และประกันอัคคีภัยส าหรับธุรกิจ ตะกาฟุล 

3) ประกันแบบเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous insurance) ได้แก่ ประกันเดินทาง
ต่างประเทศ ผู้ประกอบพิธีฮัจญ์และอุมเราะห์  

ทั้งนี้  จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่บริษัทเมืองไทยประกันภัยฯ ได้ระบุว่า
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์มีผู้ถือสัญญาตะกาฟุลสูงสุด เนื่องจากภาครัฐได้ออกกฎหมายให้รถทุกคัน
ต้องมีประกันอย่างน้อยที่สุด คือการท าประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2551 ดูรายละเอียดจากตารางที่ 5.4 

 
กล่าวโดยสรุป ในการศึกษาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในประเทศไทยด้านอุปสงค์ที่เกี่ยวกับปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิมที่ยังมี
ความเชื่อและทัศนคติในเชิงลบต่อการประกันภัยว่าขัดต่อหลักการศาสนาอิสลามและประชาชนทั่วไป
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ยังขาดการตระหนักถึงความส าคัญของการท าประกัน ซึ่งถือเป็นปัจจัยด้านความเชื่อที่ถือว่ามีอิทธิพล
สูงต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการใช้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล รองลงมา คือปัจจัยการคุ้มครองด้านความ
เสี่ยงจากการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน ปัจจัยความเรียบง่ายของสัญญาตะกาฟุล และปัจจัยด้านราคา 
ตามล าดับ ดังนั้น หากหน่วยงานทั้งภาครัฐและธุรกิจภาคเอกชนได้ให้ความส าคัญในการประชาสัมพันธ์
ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับตะกาฟุลเพื่อปรับทัศนคติของชาวมุสลิมให้เห็นว่าการประกันภัยอิสลาม
ไม่ขัดต่อหลักชะรีอะฮ์และให้ลูกค้าทุกๆ กลุ่มได้เห็นประโยชน์ของการมีผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพ่ือเป็น
หลักประกันในการด าเนินชีวิต ก็จะท าให้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเป็นที่แพร่หลายมากกว่าปัจจุบัน 

ส าหรับผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
เพ่ือครอบครัวและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลแบบทั่วไป ซึ่งหากพิจารณาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่บริษัทประกันภัยทั้ง 3 แห่ง ซึ่งสรุปได้ว่าผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลแบบทั่วไปเป็นที่แพร่หลาย
มากกว่าผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว เนื่องจากภาครัฐได้ออกกฎหมายให้รถทุกคันต้องมีประกัน
อย่างน้อยท่ีสุด คือการท าประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2551 ประกอบกับธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลแบบทั่วไปที่มี
ความเรียบง่ายของสัญญาตะกาฟุล เช่น กรมธรรม์ประกันรถยนต์ ที่มีระยะเวลาสั้น ปีต่อปี เป็นต้น 
จึงท าให้การอธิบายและสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือในตัวผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
แบบทั่วไปให้แก่ลูกค้าได้ง่ายกว่าผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว ทั้งนี้ สัญญาตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว
เป็นแบบระยะยาวเสมือนการลงทุน การอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจและสร้างความน่าเชื่อถือจึงเป็นสิ่งที่ท้า
ทายกว่า อย่างไรก็ดี คาดว่าในอนาคตตะกาฟุลเพื่อครอบครัวจะมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากสัญญา
ของตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวได้เริ่มครบก าหนดระยะเวลาในการคืนผลก าไรจากการลงทุนให้แก่ลูกค้า 
ซึ่งจะท าให้ชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไปได้ทราบถึงประโยชน์ของการมีผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว
มากยิ่งขึ้น 

นอกเหนือจากปัจจัยด้านความเชื่อและความเรียบง่ายของสัญญาตะกาฟุล ปัจจัยด้าน
ราคาถือว่ามีส่วนส าคัญต่อความนิยมในผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
เพ่ือครอบครัว พบว่าผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวที่มีอัตราเงินสมทบที่ไม่สูงจนเกินไปจะเป็นที่
แพร่หลายในกลุ่มลูกค้าทั่วไป ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการส่งเงินสมทบในระยะยาว เช่น 
ผลิตภัณฑ์เมืองไทยตะกาฟุลแฮปปี้ไลฟ์ 21/21 มีระยะเวลาส่งเงินสมทบ 21 ปี เป็นต้น 

ส าหรับประเภทของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่มีอยู่ในปัจจุบันพบว่ามีความหลากหลาย อย่างไรก็ดี 
พบว่าผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลไม่ได้ครอบคลุมในทุกภาคส่วนของสังคม กล่าวคือเป็นผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลได้
ถูกออกแบบมาเพ่ือส าหรับกลุ่มผู้มีรายได้ระดับปานกลางจนถึงระดับสูง ดังนั้น เพื่อให้ผลิตภัณฑ์
ตะกาฟุลเป็นที่แพร่หลายในทุกกลุ่มระดับรายได้และเหมาะสมกับพฤติกรรมความต้องการของ
ผู้บริโภคอย่างแท้จริง บริษัทประกันภัยที่ให้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลควรศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคในทุกกลุ่ม ตั้งแต่รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ระดับราคา
ที่เหมาะสมกับทุกระดับรายได้ รูปแบบสัญญาตะกาฟุลที่เรียบง่าย และการคุ้มครองความเสี่ยงต่างๆ 
นอกจากนี้ บริษัทประกันภัยควรส ารวจความต้องการว่าลูกค้าต้องการให้บริษัทด าเนินการตามหลัก
ศาสนาอิสลามเข้มข้นเพียงใด ทั้งนี้ ผลการส ารวจดังกล่าวจะท าให้บริษัทประกันภัยสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลได้ตรงกับความต้องการในทุกกลุ่มลูกค้า ซึ่งจะท าให้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเป็นที่
แพร่หลายมากยิ่งขึ้น 



  ตารางท่ี 5.3 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตตะกาฟุล 
ประเภท ประเภทย่อย ฟินันซ่าประกันชีวิต เมืองไทยประกันชีวิต 

ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ 
(Whole life insurance) 

-ฟินันซ่าตะกาฟุลเพื่อครอบครัวแบบตลอดชีพ ** 
90/15  90/20 90/60 
 

-เมืองไทยตะกาฟลุอะมานะฮ์ 95/20 
 

 
 

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์
(Endowment insurance) 

 
แบบสะสมทรัพยร์ะยะสั้น 

-ฟินันซ่าตะกาฟุลเพื่อฮัจญ์ * 
5/3 5/5  7/3 7/5 7/7 10/5 
 

-ตะกาฟุลแฮปปี้ แคช 5/1 
-เมืองไทยตะกาฟลุเราะหม์ะฮ์ 5/5 
-เมืองไทย ตะกาฟุลเพื่อฮัจญ์ 10/7 * 

 
แบบสะสมทรัพยร์ะยะยาว 

-ฟินันซ่าตะกาฟุลเพื่อทุนการศึกษา 12/12 18/18 
-ฟินันซ่าตะกาฟุลเพื่อครอบครัว 10/10 15/15 20/20  
 

-แบบตะกาฟุลออมทรัพย์ 20/15 
-เมืองไทยตะกาฟลุ แฮปปีไ้ลฟ์ 21/21 ** 

ประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา 
(Term life insurance) 

-ตะกาฟุลกลุ่ม (คุ้มครองเงินกู้บ้าน) 
(Group mortgage takaful) 

-เมืองไทยตะกาฟลุฮมิายะฮ์ 10/10 
-แบบตะกาฟุล ฮุสนา (คุ้มครองหนี้สิน) 

ประกันชีวิตแบบเงินได้ประจ า  
(Annuity) 

  

 
 
 

ประกันอุบัติเหตสุ่วนบุคคล 
(Personal accident) 

-ปกปูองคุ้มครองเจ้าของธุรกิจ (ขั้นอาชีพ 1-2) 
-ปกปูองคุ้มครองเจ้าของธุรกิจ (ข้ันอาชีพ 3-4) 
-ส าหรับผู้สูงอาย ุ 
-ปกปูองคุ้มครองเยาวชน 
-ส าหรับนักธุรกจิหรือผู้บริหารที่มรีายได้สูง   
-ส าหรับผู้ที่อยู่ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้
-ส าหรับผู้ทีม่ีอาชีพพิเศษ และเสี่ยงภัยสูง 
-ปกปูองคุ้มครองวัยท างาน (ขั้นอาชีพ 1-2)   
-ปกปูองคุ้มครองวัยท างาน (ข้ันอาชีพ 3-4) 
-ส าหรับบุคคลทั่วไป (ขั้นอาชีพ 1-3) 

 

 ที่มา: บริษัทฟินันซ่า จ ากัด และบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
หมายเหต:ุ (*) ผลิตภัณฑ์ท่ีมีการช าระเงินสมทบในระยะสั้น อัตราเงนิสมทบสูง เหมาะส าหรับกลุ่มลูกค้าฐานะดี 
             (**) ผลิตภณัฑ์ที่มีการช าระเงินสมทบในระยะยาว อัตราเงินสมทบไม่สูง เหมาะส าหรับกลุม่ลูกค้าท่ัวไป 
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ตารางท่ี 5.4 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ประกนัวินาศภัยตะกาฟุล 
ประเภท เมืองไทยประกันภัย 

ประกันรถยนต์ (Motor insurance) -ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) ตะกาฟุล 
ประกันอัคคีภัย (Fire insurance) - ประกันอัคคีภัยที่อยู่อาศัย ตะกาฟุล 

- ประกันอัคคีภัยส าหรับธุรกิจ ตะกาฟุล 

ประกันแบบเบ็ดเตล็ดและอ่ืน ๆ 
(Miscellaneous) 
  เช่น อุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal 
accident) สุขภาพ (Health)  การเดินทาง 
(Travel) 

- ประกันชดเชยรายได้ระหว่างรักษาตัวในโรงพยาบาล  
ส าหรับโครงการสินเชื่อแท็กซ่ีเข้มแข็ง 
- ประกันเดินทางต่างประเทศ ผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ 
และอุมเราะห์ 

ที่มา: บริษัทเมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
 
5.2.5 ระบบการด าเนินธุรกิจตะกาฟุลและโมเดลตะกาฟุลในประเทศไทย 

การจัดตั้งบริษัทตะกาฟุลในประเทศไทยมีลักษณะเป็น 1 บริษัท 2 ระบบ สืบเนื่องจาก
ข้อจ ากัดทางกฎหมายก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยที่ได้ก าหนดโควต้าของจ านวนบริษัทประกันชีวิตและ
บริษัทประกันภัย จึงเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้ไม่สามารถจัดตั้งบริษัทตะกาฟุลได้เป็นการเฉพาะ ซึ่งใน
มุมมองของชาวมุสลิมต่อธุรกิจตะกาฟุลที่เป็นวินโดว์ (Window) ของบริษัทประกันภัยแบบสากลว่า
เป็นตะกาฟุลที่ไม่บริสุทธ์ เพราะเป็นเงินผสมหรือคลุกกับเงินที่ไม่ได้ฮาลาล ซึ่งมีความเป็นว่าหากเกิด
การขาดสภาพคล่องของเงินกองทุนตะบะรัวร์ บริษัทแม่อาจน าเงินทุนจากกองทุนในส่วนธุรกิจประกัน
แบบทั่วไปมาช่วยเสริมสภาพคล่อง จึงท าให้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลไม่บริสุทธ์และขาดความน่าเชื่อถือใน
สายตาของชาวมุสลิม ขณะเดียวกันบุคลากรที่ยังคงใช้พนักงานที่ท าประกันแบบทั่วไปด้วย ท าให้การ
ให้บริการอาจไม่ถูกต้องตามหลักศาสนา ถึงแม้ว่าจะสามารถลดต้นทุนด้านก าลังคนท่ีไม่ต้องเพ่ิมก็ตาม 

ส าหรับโครงสร้างการบริหารตะกาฟุลในประเทศไทย พบว่าส่วนใหญ่มีโครงสร้าง        
การจัดการโดยมีส านักงานใหญ่ เช่น บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในบางบริษัท
ประกันภัยมีการจัดตั้งส านักงานใหญ่และส านักงานสาขาที่ให้บริการตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ เช่น      
บริษัท ฟินันซ่าประกันชีวิต จ ากัด ได้จัดตั้งส านักงานสาขาที่ให้บริการเฉพาะตะกาฟุล 6 สาขาในเขต
พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งนี้ ประโยชน์ของการจัดตั้งส านักงานสาขา คือ เป็นการส่งเสริมให้
ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทมีความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ ส านักงานสาขาถือเป็นสถานที่ศูนย์กลาง
ในการให้ความรู้ตะกาฟุลแก่ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์กับ
กลุ่มลูกค้าต่าง ๆ 

ในส่วนของการด าเนินงานของธุรกิจตะกาฟุลในปัจจุบันอยู่ภายใต้พ้ืนฐานของรูปแบบ
ธุรกิจหลัก 3 รูปแบบ คือ รูปแบบมุดอรอบะฮ์ (Mudrabah model) ที่ก าหนดสัดส่วนผลตอบแทนจาก
การลงทุนระหว่างผู้รับประกันกับผู้ถือสัญญาตะกาฟุล ส่วนรูปแบบวะกาละฮ์ (Waklah Model) 
ที่ระบุถึงค่าบริหารจัดการ (Wakalah Fee) อย่างชัดเจนที่ผู้ประกอบการตะกาฟุลจะได้รับ และรูปแบบ
ไฮบริค (Hybrid model) ที่เป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบมุดอรอบะฮ์ และรูปแบบวะกาละฮ์ 
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ทั้งนี้ รูปแบบการด าเนินการของแต่ละบริษัทประกันภัยในประเทศไทยขึ้นอยู่กับความ
เหมาะและดุลยพินิจของผู้บริหารของแต่ละบริษัท การเป็นพันธมิตรของบริษัทประกันภัยของไทย
ร่วมกับธุรกิจตะกาฟุลต่างชาติซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นบริษัทตะกาฟุลจากมาเลเซีย ถือเป็นช่องทางที่
บริษัทประกันภัยของไทยจะได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ เกี่ยวกับตะกาฟุล และจากการส ารวจ        
2 บริษัทประกันภัยของไทย พบว่ามีการด าเนินธุรกิจตะกาฟุลในรูปแบบมุดอรอบะฮ์ คือ บริษัทฟินันซ่า
ประกันชีวิต จ ากัด และรูปแบบวะกาละฮ์คือ บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  
 

5.2.6 ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในประเทศไทย 
ส าหรับช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในประเทศไทย ได้แก่ 
(1) การซื้อตรงจากส านักงานใหญ่ และส านักงานสาขา 
(2) ตัวแทนจ าหน่าย (Agent)  
(3) ร่วมกับบริษัทหรือองค์กรที่ เกี่ยวข้องในการจัดจ าหน่าย  เช่น โรงพยาบาล           

บริษัทรถยนต์ องค์กรของรัฐ และองค์กรชุมชน   
(4) นายหน้า (Broker) ทั้งในรูปของบุคคล หรือบริษัท 
(5) ธนาคาร (Bancassurance) 
 

             ส าหรับการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ของแต่ละบริษัทประกันภัย   
ซึ่งจากการส ารวจข้อมูล 3 บริษัทประกันภัย ได้แก่ บริษัท ฟินันซ่าประกันชีวิต จ ากัด บริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) พบว่าช่องทางการจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ประสบความส าเร็จสูงสุด คือ ตัวแทน (Agent) คิดเป็นร้อยละ 90 ของรายได้รวม 
รองลงมาเป็นการซื้อผ่านธนาคาร (Bancassurance) การซื้อตรงจากส านักงานใหญ่และผ่านนายหน้า 
(Broker) ตามล าดับ  

เนื่องจากปัจจุบันชาวมุสลิม ประชาชนทั่วไป ยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การประกันภัย มีทัศนคติในเชิงลบที่เกี่ยวข้องกับการเสียชีวิต ขาดค่านิยมในการวางแผนชีวิตใน
ระยะยาว ประกอบกับตะกาฟุลเป็นสิ่งใหม่ การใช้ตัวแทนเพ่ือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จึงมีความเหมาะสม 
ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ได้ให้เหตุผลว่าตัวแทนมีความใกล้ชิดกับ
ลูกค้ามากกว่าช่องทางในการจัดจ าหน่ายอ่ืน ๆ โดยเฉพาะตัวแทนชาวมุสลิมที่มีความรู้ในหลักการ
ศาสนาและสามารถอธิบายเพ่ือปรับทัศนคติของลูกค้าชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไปได้ดี ซึ่งน าไปสู่
การเปิดใจยอมรับที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในอนาคต ประกอบกับพฤติกรรมลูกค้าประชาชนทั่วไป
และชาวมุสลิมไม่นิยมเดินเข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์โดยตรงจากบริษัท (Walk in) ดังนั้น การพ่ึงพาตัวแทน
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จึงถือเป็นสิ่งจ าเป็น แต่พบว่ามีการขาดแคลนบุคลากรทางด้านนี้ เนื่องจากโอกาสที่
จะประสบความส าเร็จจากการขายผลิตภัณฑ์ค่อนข้างน้อย (ถาม 10 ราย ได้ลูกค้าไม่เกิน 3 ราย) ทั้งนี้ 
การขาดแคลนตัวแทนจ าหน่ายที่มีความสามารถจึงท าให้มีค่าจ้างท่ีสูง 

ส าหรับมุมมองของผู้เชี่ยวชาญทางด้านตะกาฟุลได้ให้ความเห็นว่าในช่วงการเริ่มต้นของ
ธุรกิจตะกาฟุล การจัดตั้งส านักงานเฉพาะอย่างเป็นทางการเพ่ือจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล       
ถือเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของชาวมุสลิม ซึ่งปัจจุบันบริษัท ฟินันซ่า
ประกันชีวิต จ ากัด ที่ได้เปิดส านักงานสาขาท่ีขายเฉพาะผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 6 สาขา ในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
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ชายแดนภาคใต้ ทั้งนี้ ประโยชน์ของการจัดตั้งส านักงานสาขามีหลายประการ เช่น เป็นสถานที่
ฝึกอบรมตัวแทน (Training representative) และเป็นสถานที่ในการสร้างลูกค้าสัมพันธ์เพ่ือการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 

กล่าวโดยสรุป เนื่องจากชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไปยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตะกาฟุล และมีค่านิยมที่ขาดการวางแผนในอนาคต ประเด็นดังกล่าวถือเป็นปัจจัยด้านความเชื่อที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ดังนั้น ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมในปัจจุบันจึงเป็น
การขายผ่านตัวแทนจ าหน่ายประกัน ทั้งนี้ ตัวแทนจ าหน่ายที่มีความสามารถมีจ านวนจ ากัด จึงมี
แนวโน้มของการแย่งซื้อตัวแทนประกันที่มีความสามารถสูงในแวดวงบริษัทประกัน ส าหรับการสร้าง
ส านักงานสาขาที่ขายเฉพาะตะกาฟุลถือช่องทางและโอกาสในการสร้างสัมพันธ์กับลูกค้า รวมทั้งเป็น
การส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัท  

ทั้งนี้ ในอนาคตหากลูกค้ามีความเข้าใจมากขึ้นในตัวผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล บทบาทของ
ช่องทางการจัดหน่ายอื่น ๆ จะมีโอกสเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งอาจรวมถึงการจ าหน่ายผ่านทางโทรศัพท ์

 
5.2.7 การลงทุน การประกันภัยต่อ และการด ารงเงินกองทุนเพื่อรองรับความเสี่ยง 

การประกันแบบสากลและตะกาฟุลต่างมีกระบวนการบริหารสภาพคล่องและการบริหาร
ความเสี่ยงโดยผ่านการลงทุน การประกันภัยต่อ และการด ารงเงินกองทุนเพ่ือรองรับความเสี่ยง       
อย่างไรก็ดี กระบวนการดังกล่าวของตะกาฟุลจะต้องด าเนินตามหลักการชะรีอะฮ์ ซึ่งในกรณีของ
ประเทศไทย พบว่าการลงทุนและการประกันภัยต่อของตะกาฟุลมีข้อจ ากัด ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 (1) การลงทุน (Investment) 
การลงทุนของธุรกิจตะกาฟุลมีหลักเกณฑ์ที่คล้ายกับการลงทุนของบริษัทประกันภัย

แบบสากล ซึ่งบริษัทตะกาฟุลในฐานะที่เป็นผู้ดูแลและบริหารจัดการเงินสมทบ (ค่าเบี้ยประกันภัย) 
ของสมาชิกโครงการตะกาฟุล ที่ส่วนหนึ่งน าไปช่วยเหลือและชดใช้ค่าเสียหายในรูปแบบของฮิบะฮ์ 
(Hibah) และอีกส่วนหนึ่งในเป็นการน าเงินสมทบตะกาฟุลบางส่วนไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ที่ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ เช่น การฝากเงินในธนาคารอิสลาม บริษัทหลักทรัพย์ที่มี Window     
การลงทุนซึ่งมีบอร์ดชะรีอะฮ์คอยก ากับดูแล และการลงทุนในพันธบัตรอิสลามหรือศุกูก (Sukuk) 
เป็นต้น รวมไปถึงการน าเงินสมทบไปลงทุนในกิจการที่ถูกต้องตามหลักจริยธรรม อ่ืนๆ เช่น 
โรงพยาบาล และสถาบันการศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้ ผลตอบแทนจากการลงทุนจะถูกแบ่งตามสัดส่วน
ที่ตกลงกันระหว่างผู้รับประกันภัย (บริษัทตะกาฟุล) และผู้ท าประกันภัย ตามสัญญาตะกาฟุล
ภายใต้หลักการมุดอรอบะฮ์ (Mudarabah) 

สืบเนื่องจากการด าเนินธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยถูกก ากับดูแลโดย สนง.คปภ. 
ภายใต้กฎหมายฉบับเดียวกับการประกันภัยแบบสากล ดังนั้น การลงทุนของตะกาฟุลจะต้อง
ด าเนินการภายใต้กรอบกติกาท่ี สนง.คปภ. ก าหนดไว้ในประกาศ สนง.คปภ. ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ในการ
ลงทุนของบริษัทประกันภัยว่าควรปฏิบัติอย่างไร ซึ่งหากพิจารณาในหลักเกณฑ์การลงทุนจะเห็นว่า
ไม่มีข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคต่อการลงทุน โดยธุรกิจตะกาฟุลสามารถน าเงินสมทบไปลงทุนได้อย่างเสรี
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  

ส าหรับข้อจ ากัดของการลงทุนของธุรกิจตะกาฟุลของไทย คือมีช่องทางในการลงทุน
ภายในประเทศที่ค่อนข้างจ ากัด ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสลาม
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อย่างครบวงจร เช่น พันธบัตรอิสลามหรือศุกูก (Sukuk) ซึ่งปัจจุบันได้แพร่หลายในทั้งประเทศที่เป็น
มุสลิมและมิใช่มุสลิม ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่บริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่งเกี่ยวกับการลงทุน
ภายในประเทศ พบว่า ธุรกิจตะกาฟุลส่วนใหญ่จะน าเงินสมทบของสมาชิกตะกาฟุลไปลงทุนในบริษัท
หลักทรัพย์ที่มี Window การลงทุนซึ่งมีบอร์ดชะรีอะฮ์ดูแล ซึ่งปัจจุบันมีเพียง 2 บริษัท ได้แก่ 
บลจ.เอ็มเอฟซี จ ากัด (มหาชน) และบลจ. กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

(2) การประกันภัยต่ออิสลาม (Retakaful) 
การรับประกันภัยต่ออิสลาม (Retakaful) เป็นการน าเงินสมทบของสมาชิกโครงการ

ตะกาฟุลส่วนหนึ่งไปใช้ในการบริหารจัดการกับความเสี่ยง หากเงินกองทุนเพ่ือช่วยเหลือสมาชิกเกิดขาด
สภาพคล่องมีไม่เพียงพอในการช่วยเหลือสมาชิกโครงการตะกาฟุล โดยเฉพาะกรณีของผลิตภัณฑ์   
ตะกาฟุลทั่วไปซึ่งเกี่ยวข้องกับการประกันวินาศภัย ที่มีการให้ความคุ้มครองแก่บุคคลที่สาม (Third 
party) ทั้งนี้ การท าประกันภัยต่ออิสลามจะต้องท ากับบริษัทประกันภัยต่ออิสลาม เพ่ือความถูกต้อง
ตามหลักชะรีอะฮ์และความน่าเชื่อของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 

โดยปกติการท าประกันภัยต่อจะอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ สนง.คปภ. ที่ก าหนดไว้
ตามประกาศของ สนง.คปภ. ทั้งนี้ บริษัทที่ต้องการด าเนินธุรกิจรับประกันภัยต่อต้องได้รับใบอนุญาต
จาก สนง.คปภ. ปัจจุบันมี 3 บริษัท ได้แก่ บริษัทไทยรีประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) บริษัทไทย
รับประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทเอเชีย รีอินชัวรันส์ ทั้งนี้ ในทางปฏิบัติบริษัทรับประกันภัยต่อ
จะไม่สามารถรับประกันภัยโดยตรงจากบุคคลรายย่อยได้ แต่หากเป็นบริษัทประกันภัย แบบสากล
จะสามารถท าประกันภัยโดยตรงจากลูกค้าได้และสามารถท าธุรกิจรับประกันภัยต่อได้ เช่น การรับ
ประกันภัยต่อจากบริษัทประกันภัยข้อจ ากัดที่มีขนาดเล็กซึ่งไม่อาจรับความเสี่ยงที่มีขนาดใหญ่ได้ 
โดยรับค่านายหน้าแทน 

ส าหรับข้อจ ากัดของการประกันภัยต่ออิสลาม คือปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีบริษัท
ที่รับท าประกันภัยต่ออิสลาม (Retakaful) เนื่องจากตลาดของธุรกิจตะกาฟุลยังมีขนาดเล็ก ทั้งนี้ จากการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่บริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งได้กล่าวว่า “ปัจจุบันบริษัทฯ สามารถรับความเสี่ยง
ไว้ได้เอง (เป็นการพ่ึงพาเงินทุนจากบริษัทแม่) แต่หากตลาดกลุ่มนี้มีขนาดที่ใหญ่ขึ้น อาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลง” สืบเนื่องจากข้อจ ากัดของการประกันภัยต่อในประเทศไทยและโครงสร้างของ
ธุรกิจตะกาฟุลที่เป็น Window ของบริษัทแม่ จะเห็นว่ามีความเป็นได้ที่ธุรกิจตะกาฟุลได้พ่ึงพาเงินทุน
เพ่ือเสริมสภาพคล่องจากบริษัทแม่ซึ่งเป็นธุรกิจประกันแบบสากล โดยปราศจากการท าประกันภัยต่อ
อิสลาม จึงส่งผลให้บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของบางบริษัทอาจขาดความบริสุทธ์ตาม
หลักการชะรีอะฮ์ ส าหรับกรณีที่ความเสี่ยงมีขนาดที่ใหญ่ขึ้นจนบริษัทแม่ไม่สามารถรองรับความเสี่ยงได้  
ธุรกิจตะกาฟุลดังกล่าวจะต้องท าประกันภัยต่อกับบริษัทรับประกันภัยต่อจากต่างประเทศ โดยผ่าน
นายหน้าที่เป็นบริษัทต่างชาติ ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินงานที่ซับซ้อนและมีต้นทุนการด าเนินงานที่สูง 
 

(3) การด ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (Risk - based capital: RBC) 
สนง.คปภ. ได้ก าหนดให้บริษัทประกันภัยจ าเป็นต้องด ารงเงินกองทุนตามระดับ

ความเสี่ยงให้เพียงพอต่อการเผชิญความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งเพ่ือสะท้อนถึงฐานะทางการเงิน
ทีม่ั่นคงของบริษัทประกันภัย และเพ่ือคุ้มครองผู้เอาประกันภัยและผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
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กับธุรกิจประกันภัย โดยข้อก าหนดดังกล่าวได้ครอบคลุมถึงธุรกิจตะกาฟุล ทั้งนี้ เงินกองทุนตามระดับ
ความเสี่ยง คือ จ านวนเงินกองทุนที่บริษัทควรจะด ารงไว้ภายใต้ความเสี่ยงที่บริษัทอาจจะเผชิญในการ
ด าเนินธุรกิจ ซึ่งหากบริษัทที่ด าเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง ก็ต้องด ารงเงินกองทุน
ไว้สูงเพ่ือรองรับความเสี่ยงจากผลขาดทุนที่ไม่ได้คาดไว้ และถือเป็นการสร้างความมั่นใจว่าบริ ษัท
มีความมั่นคงและสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนรวมทั้งบริษัทจัดอันดับความน่าเชื่อถืออีกด้วย 

ทั้งนี้ สนง.คปภ. ได้ก าหนดอัตราส่วนความพอเพียงของเงินกองทุนที่ต้องด ารงตาม
กฎหมาย ไว้ดังนี้       

ก. ในช่วงระหว่างวันที่ 1 กันยายน 2554 - 31 ธันวาคม 2555 ก าหนดอัตราส่วน
ความเพียงพอของเงินกองทุนส าหรับการเข้าแทรกแซงบริษัทบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกัน
วินาศภัย (Solvency CAR) เท่ากับร้อยละ 125 

ข. ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป ก าหนดอัตราส่วนความเพียงพอของ
เงินกองทุนส าหรับการเข้าแทรกแซงบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย (Solvency CAR) 
เท่ากับร้อยละ 140 

 
5.2.8 แนวโน้มและทิศทางการพัฒนาตะกาฟุลในประเทศไทย 

แม้ว่าธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยยังอยู่ในระยะเริ่มต้น ประกอบกับมีปัญหาและ
อุปสรรคที่อาจไม่เกื้อหนุนต่อการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลเท่าที่ควร อย่างไรก็ดี ธุรกิจตะกาฟุลของไทย
ก็ยังพอมีโอกาสในการเจริญเติบโตได้ เนื่องจากมีปัจจัยเกื้อหนุนหลายด้าน ได้แก่ การผ่อนปรนในการ
ก ากับดูแลและชุมชนชาวมุสลิมในประเทศไทยมีขนาดที่ใหญ่ แม้ว่าปัจจุบันตะกาฟุลยังไม่เป็นที่
แพร่หลาย แต่ก็คาดว่าจะสามารถขยายตลาดได้ ซึ่งในปัจจุบันบริษัทธุรกิจประกันภัยของไทย ได้เริ่ม
เข้ามาเจาะตลาดประกันภัยอิสลามเพ่ิมมากขึ้น จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง 
ได้ให้เหตุผลว่า “ธุรกิจนี้น่าจะดีในอนาคต โดยเฉพาะเมื่อเริ่มมีการครบสัญญา จะมีการจ่าย
ผลตอบแทนคืน ซึ่งจะท าให้ลูกค้าเห็นว่า การลงทุนในธุรกิจประกันอิสลามได้ผลตอบแทนสูง ค่อนข้าง
น่าพอใจ” 

สืบเนื่องจากในปี 2558 ที่ประเทศไทยจะเข้าเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และคาดว่าจะมีการเปิดเสรีประกันภัยภายในปี 2563 ทั้งนี้ การเปิดเสรีประกันภัยจะท าให้ เกิด   
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการด าเนินธุรกิจประกันภัยในภาพรวม แต่เนื่องจากปัจจุบันภาครัฐ      
(สนง. คปภ.) ไม่มีนโยบายส่งเสริมให้มีการจัดตั้งบริษัทประกันภัยเพ่ิมขึ้น จึงคาดว่าจะเป็น            
การด าเนินงานในรูปแบบของการเป็นพันธมิตรร่วมกับบริษัทต่างชาติ (Joint Venture) มากขึ้น ทั้งนี้ 
การเป็นพันธมิตรดังกล่าวจะท าให้ธุรกิจประกันภัยของไทยได้รับการถ่ายทอดความรู้การประกอบ
ธุรกิจประกันภัยรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพจากบริษัทพันธมิตรต่างชาติ  

ดังนั้น บริษัทประกันภัยของไทยจะต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมใหม่ที่จะมาถึงในอนาคต นอกจากนี้ ภาครัฐควรมีบทบาทมากขึ้นในการผลักดันการ
พัฒนาธุรกิจตะกาฟุลให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานเทียบเท่ากับระดับสากล เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการสร้างหลักประกันในการด ารงชีพของชาวมุสลิมที่มีความสอดคล้องกับหลักศาสนา
อิสลาม 
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กล่าวโดยสรุปสถานะปัจจุบันของธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยยังอยู่ในระยะ
เริ่มต้น ซึ่งหากได้ท าการศึกษาสาเหตุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาตะกาฟุล ก็จะท าให้มี
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามทั้งบริการและผลิตภัณฑ์ไปสู่ระดับมาตรฐานสากล ซึ่งเนื้อหาบทที่ 6  
จะเป็นบทวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคที่มตี่อการพัฒนาตะกาฟุลของไทยในปัจจุบัน 
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บทท่ี 6 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย 

 
การด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามหรือตะกาฟุลในประเทศไทยยังอยู่ในระยะเริ่มต้นภายใ ต้

การก ากับดูแลของ สนง.คปภ. ปัจจุบันมีผู้ใช้บริการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในจ านวนที่น้อย หากเปรียบเทียบ
มูลค่ารวมของธุรกิจตะกาฟุลต่อมูลค่าธุรกิจประกันภัยแบบสากล พบว่ามูลค่าของธุรกิจตะกาฟุล
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1 ขณะที่ชาวมุสลิมมีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 5.8 ของจ านวนประชากรไทยทั้งหมด  
ทั้งนี้ จากข้อมูลที่กล่าวมาเบื้องต้นจะเห็นว่าการส่งเสริมให้ชาวมุสลิมไทยและประชาชนทั่วไปให้สามารถ
เข้าถึงบริการประกันภัยอิสลามถือเป็นสิ่งจ าเป็น 

 
ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามถือเป็นข้อมูลส าคัญ

ต่อภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการน าไปก าหนดแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามในประเทศไทย ส าหรับเนื้อหาในบทที่ 6 ได้ครอบคลุมข้อมูลสภาพปัญหาที่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้จากการสัมภาษณ์
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัยอิสลามของไทย นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน
ของธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามต่อไปในอนาคต 
 
6.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจประกันภยัอิสลามในประเทศไทย 

 ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยนั้น ผู้วิจัยได้รับข้อมูล
ดังกล่าวจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลาม ประกอบด้วย 
4 ภาคส่วนที่ส าคัญ คือ 1) บริษัทประกันภัยอิสลาม ทั้งสิ้น 3 บริษัท ได้แก่ บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) บริษัทเมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทฟินันซ่าประกันชีวิต จ ากัด 
2) หน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอิสลาม ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) และส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 3) ที่ปรึกษาทางศาสนา
อิสลาม ได้แก่ อาจารย์บรรจง บินกาซัน ที่ปรึกษาศาสนาของบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
และ 4) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านตะกาฟุล อาจารย์ณรงค์ หัศนี อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  
      ทั้งนี้ สามารถสรุปปัจจัยส าคัญทีม่ีผลต่อการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยได้ ดังนี้ 

 
      6.1.1 ด้านบุคลากร 

ความพร้อมของบุคคลากรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัยอิสลามถือว่ามีส่วนส าคัญ
ต่อความส าเร็จของการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย ซึ่งบุคคลากรที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่
ในปัจจุบันยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตะกาฟุล ส่งผลให้เป็นการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลาม
ของไทยยังไม่พัฒนาก้าวหน้าเท่าที่ควร บุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตะกาฟุลดังกล่าว ได้แก่ 
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(1) หน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
                     บุคคลากรของหน่วยงานก ากับดูแล ได้แก่ สนง.คปภ. และหน่วยงานภาครัฐอื่นๆต่าง          
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจประภัยอิสลามที่ค่อนข้างจ ากัด ขาดการตระหนักถึงประโยชน์และ
ความส าคัญของการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลาม ในส่วนของสนง.คปภ. พบว่างานก ากับดูแลส่วนใหญ่     
จะเน้นในส่วนของการประกันภัยสากล ขณะที่ธุรกิจประกันภัยอิสลามยังมีขนาดเล็ก ประกอบกับ 
สนง.คปภ. ไม่ได้แยกผู้รับผิดชอบในการควบคุมธุรกิจประกันภัยแบบสากลออกจากธุรกิจประกันภัย
อิสลาม จึงท าให้สนง.คปภ. ขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านประกันภัยอิสลาม ดังนั้น การขาดความพร้อม
ของบุคคลากรภาครัฐโดยเฉพาะหน่วยงานก ากับดูแลถือเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามในประเทศไทย และส่งผลให้ภาครัฐขาดนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมการพัฒนา
ธุรกิจดังกล่าว  ดังนั้น การส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐให้มีความพร้อมและมีความรู้เกี่ยวกับประกันภัย
อิสลาม ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยประสบ
ความส าเร็จ 

(2) ธุรกิจประกันภัย 
                   บุคลากรของบริษัทที่ให้บริการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ในหลักตะกาฟุล ไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างประกันภัยแบบสากลกับตะกาฟุลได้ 
นอกจากนี้ บางบริษัทประกันภัยได้ใช้พนักงานที่ท าประกันแบบสากลด าเนินการให้บริการตะกาฟุล 
เพ่ือเป็นการประหยัดต้นทุนการด าเนินงาน จึงมีความเป็นไปได้ที่การให้บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
อาจขาดตกบกพร่องในหลักการชะรีอะฮ์  ดังนั้น การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับตะกาฟุล
และการเงินอิสลามถือเป็นอุปสรรคของกิจการตะกาฟุลในการสร้างความน่าเชื่อถือแก่ลูกค้า 
ธุรกิจประกันภัยจึงควรส่งเสริมการพัฒนาบุคคลากรทางด้านการเงินอิสลามให้มากขึ้น เพื่อรองรับ
การขยายตัวของธุรกิจประกันภัยอิสลามในอนาคต 

(3) ลูกค้าชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไป 
                  สังคมชาวมุสลิมและนักการศาสนาส่วนใหญ่ไม่ได้มองว่าตะกาฟุลมีความแตกต่าง
จากประกันภัยแบบสากล ชาวมุสลิมไทยยังมองการท าประกันในเชิงลบ ประกอบกับยังขาดความรู้    
ความเข้าใจถึงประโยชน์ของการท าประกันภัยอิสลาม ขณะเดียวกันในสังคมไทยประชาชนทั่วไป
ยังขาดส านึกในการวางแผนอนาคต จากการสัมภาษณ์ที่ปรึกษาศาสนาท่านหนึ่งได้ระบุว่าปัจจุบันคนไทย
ถือกรมธรรม์ประกันภัยเพียงร้อยละ 20 ดังนั้น เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามเป็นที่แพร่หลาย 
ภาครัฐและธุรกิจเอกชนจึงควรท าประชาสัมพันธ์ร่วมกันในการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการ
และประโยชน์ของตะกาฟุลแก่ประชาชน ในส่วนของชาวมุสลิมการสื่อสารผ่านทางผู้น าชุมชนหรือผู้น า
ทางศาสนาอิสลาม โดยวิธีการบอกต่อกันถึงประโยชน์ของตะกาฟุลเกี่ยวกับการลดความเสียหายและ
เป็นการบริหารความเสี่ยงในชีวิตและทรัพย์สิน นอกจากนี้ การขายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลผ่านตัวแทน
จ าหน่ายประกันโดยเฉพาะชาวมุสลิมถือเป็นช่องทางหนึ่งที่ท าให้ผลิตภัณฑ์แพร่หลายได้ในปัจจุบัน 

(4) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเงินอิสลาม 
                     ผู้เชี่ยวชาญทางด้านตะกาฟุล ได้แก่ คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลามของบริษัท   
ควรมีความรู้ทั้งในหลักการศาสนาและการเงินอิสลาม แต่พบว่าผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความถนัดเฉพาะ
ในหลักการศาสนา จึงท าให้ธุรกิจประกันภัยต้องจ้างผู้เชี่ยวชาญทางการเงินอิสลามเป็นการเฉพาะเพ่ิมขึ้น 
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ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมการสร้างบุคลากรที่มีความรู้ ด้านการเงินอิสลามเพ่ิมมากขึ้น 
เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจตะกาฟุลในอนาคต 

กล่าวโดยสรุปว่าความพร้อมของบุคลากรในทุกสาขาที่เกี่ยวข้องถือเป็นกุญแจส าคัญของ
ความส าเร็จในการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลาม เพ่ือให้มีการให้บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลอยู่ใน
ระดับมาตรฐานสากลและถูกต้องตามหลักการชะรีอะฮ์ 

     6.1.2 ด้านนโยบายภาครัฐ 
ในปัจจุบันภาครัฐ (สนง.คปภ.) มีบทบาทค่อนข้างน้อยในการผลักดันให้ธุรกิจประกันภัย

อิสลามของไทยมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ จึงท าให้ธุรกิจประกันภัยอิสลามของไทยพัฒนาก้าวหน้า
ไปไม่มากเท่าท่ีควร ทั้งนี้ ปัจจุบันพบว่ามีประเด็นที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลาม
ซึ่งเก่ียวข้องกับภาครัฐ ดังนี้ 

(1) ภาครัฐไม่มีแผนการพัฒนาที่ชัดเจนในระยะยาว 
ธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน พบว่าภาคเอกชนมีบทบาทส าคัญ

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล รวมทั้งการให้บริการแก่ลูกค้าที่เป็นชาวมุสลิมและ
ประชาชนทั่วไป ขณะที่ภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแลขาดการตระหนักว่าธุรกิจประกันภัยอิสลาม
มีส่วนท าให้ชาวมุสลิมไทยมีหลักประกันในการด าเนินชีวิตที่สอดคล้องกับหลักค าสอนศาสนาอิสลาม 
ประกอบกับธุรกิจประกันภัยอิสลามถือเป็นธุรกิจคู่ขนานที่ส่งเสริมให้การด าเนินงานของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ในปัจจุบันหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจประกันภัย
อิสลาม คือ สนง.คปภ. ซึ่งได้มีการผ่อนปรนในการก าหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่ออกมาใหม่ 
ทั้งนี้ หากสนง.คปภ. ก าหนดกฎเกณฑ์ในการออกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่เข้มงวดก็จะเป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลาม อย่างไรก็ดี สนง.คปภ. ยังขาดการวางแผนและไม่ได้มีการก าหนด
เปูาหมายของการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลอย่างชัดเจน ซึ่งท าให้การพัฒนาของธุรกิจตะกาฟุลของไทยใน
ปัจจุบันยังขาดทิศทางและอยู่ในขอบเขตที่จ ากัด  ดังนั้น เพ่ือให้ธุรกิจประกันภัยอิสลามมีการพัฒนา
เจริญเติบโตและสามารถให้บริการที่มีมาตรฐานตามหลักการชะรีอะฮ์แก่ชาวมุสลิมและประชาชน
ทั่วไป ภาครัฐควรตระหนักถึงความส าคัญในการก าหนดเปูาหมาย และจัดท าแผนการพัฒนาธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามของไทยให้เป็นระบบอย่างชัดเจน                 

 (2) ภาครัฐจ ากัดจ านวนธุรกิจประกัน 
ในปัจจุบันภาครัฐ (สนง.คปภ.) ไม่มีนโยบายส่งเสริมให้มีการเพ่ิมจ านวนบริษัท

ประกันภัยในประเทศไทย จึงท าให้ธุรกิจประกันอิสลามมีการด าเนินการในลักษณะ Window ของ
บริษัทแม่ที่เป็นธุรกิจประกันภัยแบบสากล ดังนั้น โครงสร้างการด าเนินงานของธุรกิจประกันภัย
อิสลามจึงขาดความเป็นอิสระจากบริษัทแม่ภายใต้ (1 บริษัท 2 ระบบ)  

อย่างไรก็ดี ได้มีความเห็นสนับสนุนในเรื่องการแยกกิจการตะกาฟุลให้เป็นอิสระจาก      
บริษัทแม่ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านตะกาฟุลได้ให้ความเห็นว่าการจัดตั้งบริษัทตะกาฟุล
เป็นการเฉพาะจะท าให้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลมีความน่าเชื่อถือมากกว่าผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลจาก window 
ของบริษัทประกันแบบสากล เนื่องจากชาวมุสลิมมองว่าเงินจากธุรกรรมประกันภัยของบริษัทประกัน
ที่มี 2 ระบบ ท าให้ตะกาฟุลไม่บริสุทธิ์ เพราะเงินผสมที่ไปคลุกกับเงินที่ไม่ได้ฮาลาล เช่นกรณีที่
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เงินกองทุนตะบัรรุอ์ขาดสภาพคล่อง บริษัทแม่จะน าเงินทุนจากประกันแบบสากลมาเสริมสภาพคล่อง 
จึงท าให้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลไม่บริสุทธิ์และขาดความน่าเชื่อถือ ขณะเดียวกันในส่วนความเห็นของ
เจ้าหน้าที่บริษัทประกันภัยอิสลามแห่งหนึ่งก็ได้สนับสนุนการแยกการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลาม
ออกมาเป็นอิสระจากบริษัทแม่เช่นกัน อย่างไรก็ดี ในระยะแรกของการด าเนินธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทย
ซึ่งยังไม่เป็นที่แพร่หลาย การแยกการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามออกมาเป็นอิสระจากบริษัทแม่
จะท าให้การด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามประสบกับปัญหาทางการเงินได้ เพราะตลาดตะกาฟุล
ในเมืองไทยยังมีผู้ใช้บริการตะกาฟุลค่อนข้างน้อย ท าให้สัดส่วนต้นทุนในการด าเนินการค่อนข้างสูง 
และเสี่ยงที่จะไม่คุ้มค่ากับการลงทุน  

ดังนั้น เพ่ือให้ธุรกิจประกันภัยอิสลามมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการ
ให้บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่มีความน่าเชื่อถือ การจัดตั้งธุรกิจประกันภัยอิสลามเป็นการเฉพาะ
ถือเป็นสิ่งจ าเป็น อย่างไรก็ดี การจัดตั้งธุรกิจดังกล่าวเป็นการเฉพาะอาจไม่สามารถเกิดขึ้นได้ภายใต้
รูปแบบการก ากับดูแลของ สนง.คปภ. ณ ปัจจุบัน ที่ใช้กฎหมายฉบับเดียวกันในการก ากับธุรกิจประกันภัย
แบบสากล ดังนั้น การปรับโครงสร้างของธุรกิจประกันภัยอิสลาม โดยการออกกฎหมายตะกาฟุล
เป็นการเฉพาะถือเป็นจุดตั้งต้นในการจัดตั้งธุรกิจประกันภัยอิสลามเป็นการเฉพาะได้ 

(3) การแข่งขันเชิงธุรกิจมีน้อย 
สืบเนื่องจากภาครัฐไม่มีนโยบายสนับสนุนให้มีการจัดตั้งธุรกิจประกันภัยขึ้นมาใหม่ 

จึงส่งผลให้การแข่งขันในเชิงธุรกิจประกันภัยอิสลามยังมีน้อย แม้ว่าในปัจจุบัน สนง.คปภ. ได้อ านวย
ความสะดวกให้แก่ทุกบริษัทที่มีความสนใจในการประกอบธุรกิจประกันภัยอิสลาม แต่จากการที่
ภาครัฐไม่มีนโยบายสนับสนุนการจัดตั้งบริษัทประกันชีวิตและประกันภัยเพ่ิมขึ้น จึงท าให้การแข่งขัน
ในการประกอบธุรกิจประกันภัยอิสลามมีค่อนข้างน้อย และท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถได้รับประโยชน์
สูงสุดจากบริการประกันภัยอิสลามในปัจจุบัน ดังนั้น การแข่งขันของธุรกิจประกันภัยอิสลามในปัจจุบัน     
จึงอยู่ในขอบเขตที่จ ากัด เนื่องจากโครงสร้างของธุรกิจประกันภัยอิสลามยังผูกติดกับการประกันภัย
แบบสากล ซึ่งในอนาคตหากมีการปรับโครงสร้างของธุรกิจประกันภัยอิสลาม โดยการกฎหมาย       
ตะกาฟุลเป็นการเฉพาะก็จะท าให้มีโอกาสในการจัดตั้งบริษัทประกันภัยอิสลามเป็นการเฉพาะได้เพ่ิมขึ้น 
และท าให้การแข่งขันเชิงธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน 

(4) ขาดการตรวจสอบควบคุมคุณภาพของบริการ 
การด าเนินงานของ สนง.คปภ. ในการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอิสลามในปัจจุบัน

ยังไม่มีการแยกส่วนที่ดูแลธุรกิจดังกล่าวเป็นการเฉพาะ ท าให้การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ
การให้บริการของธุรกิจประกันภัยอิสลามอยู่ในขอบเขตที่จ ากัด ซึ่งส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของบริการ
และผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่มีให้บริการในตลาด หาก สนง.คปภ. ได้มีการแยกส่วนการก ากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามออกมาเป็นการเฉพาะ ก็จะท าให้มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านตะกาฟุลที่สามารถ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจประกันภัยอิสลามได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้บริการ
และผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

กล่าวโดยสรุป การที่ภาครัฐให้ความส าคัญและมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามอย่างเป็นระบบถือเป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับการให้บริการและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากลและถูกต้องตามหลักการชะรีอะฮ์ ทั้งนี้ การส่งเสริม
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ของภาครัฐจะเกิดขึ้นได้ขึ้นอยู่กับความพร้อมของบุคคลากรภาครัฐที่มีความรู้ความเข้าใจ และ
ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามอย่างแท้จริง  

 
6.1.3 ด้านควบคุมก ากับดูแลจากภาครัฐ 

การด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยยังอยู่ในระยะเริ่มต้น การใช้บริการ
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของลูกค้ายังไม่เป็นที่แพร่หลาย ทั้งนี้ กิจการที่ให้บริการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
จะด าเนินการในลักษณะ Window ของบริษัทแม่ที่เป็นธุรกิจประกันภัยแบบสากล โดยมี สนง.คปภ. 
ท าหน้าที่คอยก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอิสลามภายใต้กฎหมายฉบับเดียวกันที่ใช้ก ากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยแบบสากล ได้แก่ พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

สืบเนื่องจากธุรกิจประกันภัยอิสลามยังอยู่ในระยะเริ่มต้น สนง. คปภ. จึงด าเนินมาตรการก ากับ
ดูและธุรกิจประกันภัยอิสลามทีค่่อนข้างผ่อนปรน ทั้งนี้ บทบาทส าคัญที่สุดของ สนง.คปภ. ในการ
ก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยอิสลาม คือการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการอนุมัติ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามเหมือนกับกรณีบริษัทประกันแบบสากล อย่างไรก็ดี ร่างของสัญญา      
ตะกาฟุลจะต้องได้มีการรับรองจากคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลามของบริษัทประกันภัยว่ามี
ความถูกต้องตามหลักการชะรีอะฮ์ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลาม
ในระยะเริ่มต้น สนง.คปภ. จึงได้ผ่อนปรนในการก าหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่ออกใหม่ 

ส าหรับปัญหาอุปสรรคในการก ากับดูแลของธุรกิจประกันภัยอิสลาม จากการสัมภาษณ์
ความเห็นของเจ้าหน้าที่ สนง.คปภ. ที่ดูแลการด าเนินงานของธุรกิจที่ให้บริการประกันภัยอิสลาม ซึ่งได้
ระบุว่าปัจจุบันยังไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องมีกฎหมายตะกาฟุลเฉพาะ หากจะต้องแยกการก ากับดูแล
โดยออกมาเป็นกฎหมายตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ ก็จะท าให้ สนง.คปภ. มีความรัดกุมในการก ากับดูแล
มากกว่าในปัจจุบัน เช่น การพิจารณาว่ามีการแยกบัญชีทรัพย์ของบริษัทประกันภัยอิสลามออกจาก
บริษัทแม่อย่างชัดเจน ซึ่งอาจท าให้ธุรกิจประกันอิสลามในประเทศไทยไม่สามารถพัฒนาไปได้ดี
เท่าท่ีควร 

ซ่ึงในส่วนมุมมองของบริษัทที่ด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลาม จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
บริษัทที่ให้บริการประกันภัยอิสลามได้มองว่ากฎหมายที่ใช้ก ากับดูแลกิจการในปัจจุบันไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินธุรกิจ แต่มีอุปสรรคที่ว่า สนง.คปภ. ไม่เปิดให้มีการเพิ่มจ านวนบริษัทประกันภัย
ในประเทศไทย จึงท าให้มีเพียงบริษัทที่เปิดอยู่ในปัจจุบันที่สามารถขออนุญาตออกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลได้ 
จึงท าให้การแข่งขันค่อนข้างน้อยและประชาชนไม่ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้บริการ 

ส าหรับในมุมมองของที่ปรึกษาศาสนาอิสลามเห็นว่าควรมีกฎหมายตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ 
(พระราชบัญญัติตะกาฟุล พ.ศ. ….) เช่นเดียวกับกฎหมายธนาคารอิสลาม (พระราชบัญญัติธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2548) ซ่ึงข้อดีของการออกกฎหมายตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ มีดังนี้ 

(1) เป็นการส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัยอิสลามพัฒนาอย่างเป็นระบบและเป็นที่แพร่หลาย
มากขึ้น เพราะการมีกฎหมายเฉพาะส าหรับตาฟุลจะท าให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองผลประโยชน์
ตามลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งถือเป็นการดึงดูดให้ชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไปให้
สามารถเข้ามาใช้บริการได้เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในบริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
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ที่ให้บริการอยู่ ณ ปัจจุบัน นอกจากนี้ ถือเป็นการส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย
มีความเป็นสากลหรือเป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับประชาชนทั่วไป 

(2) สามารถการจัดตั้งบริษัทประกันภัยตะกาฟุลเป็นการเฉพาะได้ สืบเนื่องจากรัฐบาลไม่มี
นโยบายส่งเสริมการเพ่ิมจ านวนบริษัทประกันภัยภายใต้กฎหมายที่ใช้ก ากับดูแลในปัจจุบัน แต่ถ้า
ภาครัฐได้ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามอย่างจริงจัง      
จนสามารถผลักดันให้มีการออกกฎหมายตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ ก็จะท าให้โครงสร้ างของธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามเกิดการเปลี่ยนแปลงไปทิศทางที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้     
การออกกฎหมายเฉพาะถือเป็นต้นทางหรือโอกาสในการจัดตั้งธุรกิจประกันภัยอิสลามเป็นการเฉพาะ
ทั้งนี้ การจัดตั้งธุรกิจประกันภัยอิสลามที่เพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้เกิดการแข่งขันในทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น
และผู้บริโภคก็จะได้รับประโยชน์มากขึ้นเช่นกัน 

 (3) บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลมีความน่าเชื่อถือในสายตาของชาวมุสลิม เนื่องจาก
ชาวมุสลิมมองว่าเงินจากธุรกรรมประกันภัยของบริษัทประกันที่มี 2 ระบบ ท าให้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล      
ไม่บริสุทธิ์ เนื ่องจากเงินผสมที่ไปคลุกกับเงินที่ไม่ได้ฮาลาล แต่ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของ
บริษัทตะกาฟุลเป็นการเฉพาะจะถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลมีความบริสุทธิ์และมีความน่าเชื่อถือ
มากกว่าผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่มาจาก Window ของบริษัทแม่ท่ีให้บริการประกันภัยแบบสากล               

ดังนั้น การออกกฎหมายตะกาฟุลเป็นการเฉพาะถือเป็นการปรับโครงสร้างของธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามให้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ สามารถให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
ตะกาฟุลซึ่งถือเป็นการส่งเสริมให้บริการและผลิตภัณฑ์ประกันภัยตะกาฟุลเป็นที่แพร่หลายทั้งในกลุ่ม
ชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไป นอกจากนี้ การออกกฎหมายเฉพาะถือเป็นโอกาสในการจัดตั้งธุรกิจ
ประกันภัยเป็นการเฉพาะ ซึ่งจะท าให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจเพ่ิมขึ้นและส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
เป็นที่น่าเชื่อถือ อย่างไรก็ดี การปรับโครงสร้างธุรกิจประกันภัยอิสลาม โดยการออกกฎหมายตะกาฟุล
เป็นการเฉพาะ จะต้องอาศัยบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความพร้อมทั้งในหลักการศาสนาและการเงิน
อิสลาม และที่ส าคัญภาครัฐจะต้องมีการตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลว่าเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาในทุกบริบทของสังคมและเศรษฐกิจ  

6.1.4 คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลาม 
สืบเนื่องจากการประกันภัยแบบสากลมีความเกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย (Riba) ความคลุมเครือ 

(Ghara) และการพนัน (Maisir) ซึ่งถือว่าขัดต่อหลักการศาสนาอิสลาม อย่างไรก็ดี ศาสนาอิสลาม
ไม่ได้ห้ามชาวมุสลิมท าประกันเพ่ือเป็นการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินชีวิต จึงท าให้เกิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่ไม่ขัดต่อหลักการของศาสนาอิสลาม ดังนั้น บริษัท
ที่ด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามจึงจ าเป็นต้องมีคณะกรรมการที่ปรึกษาทางศาสนาอิสลามเพ่ือให้
ค าปรึกษาและวินิจฉัยผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ถูกต้องตามหลักการชะรีอะฮ์ 

 
คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลามแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ระดับชาติและระดับองค์กร 

บริษัท ซึ่งมีบทบาทและหน้าที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
(1) คณะกรรมการที่ปรึกษาทางศาสนาอิสลามระดับชาติ ที่ส่วนใหญ่ มีการจัดตั้งใน

ประเทศมุสลิม เช่น มาเลเซีย และอินโดนีเซีย เป็นต้น เพ่ือท าหน้าที่ ดังนี้ 
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ก. ก าหนดนโยบายทิศทางการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลในภาพรวมและประสานงานกับ
ธุรกิจตะกาฟุลในแวดวงเดียวกันเพ่ือให้ด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ข. ให้ค าปรึกษาแก่บริษัทประกันภัยในการตีความและวินิจฉัยทางด้านนิติศาสตร์
อิสลาม (ฟิกซ์) ในส่วนของการด าเนินงานของธุรกิจ เพ่ือให้มีมาตรฐานในเชิงปฏิบัติเดียวกัน ซึ่งรวมถึง
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่ออกใหม่ การก าหนดแนวทางการลงทุนและการประกันภัยต่อ ทั้งนี้
เพ่ือให้การด าเนินดังกล่าวมีความถูกต้องตามหลักการชะรีอะฮ์               

ค. คัดกรองและรับรองบุคลากรที่มีความเหมาะสมในการท าหน้าที่คณะกรรมการ
ที่ปรึกษาฯ ระดับองค์กรบริษัท 

(2) คณะกรรมการที่ปรึกษาทางศาสนาอิสลามระดับองค์กรบริษัท มีบทบาทและหน้าที ่ดังนี้ 
 ก. น านโยบายและแนวทางที่ได้จากการวินิจฉัยทางนิติศาสตร์อิสลามของคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาฯ ระดับชาติมาปฏิบัติ โดยจะต้องมีความถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 ข. ช่วยกลั่นกรองงานการตีความด้านนิติศาสตร์อิสลาม (ฟิกซ์) ในระดับลูกค้ารายย่อย  

 
ส าหรับธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยมีเพียงคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับ

องค์กรบริษัทซึ่งท าหน้าที่เทียบเท่ากับคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับชาติที่คอยก าหนดนโยบาย
การด าเนินธุรกิจและวินิจฉัยนิติศาสตร์อิสลาม เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักการชะรีอะฮ์ 
ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวถือว่ามีความเหมาะสมกับสถานะปัจจุบันของธุรกิจตะกาฟุลของไทยที่มี
มูลค่าทางการตลาดที่น้อยอยู่ อย่างไรก็ดี พบว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับ
องค์กรบริษัทมีข้อจ ากัดและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามของประเทศไทย
ในระยะยาว ดังต่อไปนี้ 

(1) การด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามโดยรวมไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจาก
คณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับองค์กรบริษัทจะปฏิบัติหน้าที่ภายในขอบเขตการด าเนินงานการของ
บริษัท จึงท าให้ขาดการประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรบริษัทที่อยู่ในแวดวงเดียวกัน และท าให้
การด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

(2) บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลขาดการยอมรับและความน่าเชื่อถือจากกลุ่มชาวมุสลิม
ที่เคร่งครัดในหลักการศาสนาอิสลาม เนื่องจากคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับองค์กรบริษัทไม่ได้รับ
การคัดสรรและรับรองคุณสมบัติจากคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับชาติ แต่ได้รับการคัดเลือกจาก
ผู้บริหารองค์กรธุรกิจซึ่งมีความสัมพันธ์เป็นการส่วนตัวและเป็นที่ยอมรับในวงแคบ ซึ่งท าให้การ
ด าเนินงานของคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับองค์กรบริษัทขาดความน่าเชื่อถือในสายตาของชาวมุสลิม
ที่เคร่งครัดในหลักการของศาสนาอิสลาม ซึ่งส่งผลต่อความน่าเชื่อในการให้บริการและผลิตภัณฑ์
ตะกาฟุลของธุรกิจประกันภัยอิสลามในภาครวม 

(3) การให้บริการประกันภัยอาจขาดตกบกพร่องไม่เป็นไปตามหลักการชะรีอะฮ์ เนื่องจาก
คณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับองค์กรบริษัทท าหน้าที่เทียบเท่าคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับชาติ 
ในขณะที่งานภาคปฏิบัติอาจมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ของบริษัทประกันภัยที่อาจมีความรู้ที่จ ากัด
ในด้านการศาสนาและการเงินอิสลามและส่งผลให้การให้บริการประกันภัยอิสลามอาจขาดตกบกพร่อง
ในหลักการชะรีอะฮ์ ดังนั้น การจ้างบุคลากรที่มีความรู้ด้านการเงินอิสลามและหลักการศาสนา
เพ่ิมเติมเพ่ือมาสนับสนุนการให้บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของบริษัทจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
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กล่าวโดยสรุป เพื่อธุรกิจประกันภัยอิสลามมีการพัฒนาด้านบริการและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่ถูกต้องตามหลักการชะรีอะฮ์ โดยมีแนวทางด าเนินกิจการที่เป็นระบบและมี
มาตรฐานการปฏิบัติเดียวกัน การจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ในระดับชาติจึงเป็นสิ่งที่ควรให้
เกิดขึ้น อย่างไรก็ดี จากการสัมภาษณ์ที ่ปร ึกษาศาสนาอิสลามได้มีความเห็นว่าการจัดตั ้ง
คณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ในระดับชาติ ณ ปัจจุบัน อาจเป็นสิ่งที่เกินความจ าเป็น เพราะอาจท าให้
การด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามขาดความคล่องตัวในการด าเนินกิจการ แต่การจัดตั้งคณะกรรมการ
ชุดใหญ่ควรมีขึ้นเมื่อธุรกิจประกันภัยอิสลามของไทยมีระดับการพัฒนาและมูลค่าทางธุรกิจที่สูงกว่าใน
ปัจจุบัน 

6.1.5 ด้านประชาสัมพันธ์ 
อุปสรรคส าคัญที่ท าให้ธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยยังไม่พัฒนาก้าวหน้าไปเท่าที่ควร 

สาเหตุส าคัญ คือความพร้อมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ภาครัฐ ภาคเอกชน ลูกค้าชาวมุสลิมและ
ประชาชนทั่วไป ซึ่งขาดความรู้และความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล ประกอบกับภาครัฐยังขาดการ
ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลาม จึงท าให้ภาครัฐ ไม่มีนโยบายสนับสนุน
การพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามอย่างเป็นระบบ และที่ส าคัญยังขาดการประสัมพันธ์ให้ความรู้และ
ความเข้าใจแก่ชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไป ประกอบกับภาคธุรกิจที่ให้บริการประกันภัยอิสลามยัง
ขาดการท าประชาสัมพันธ์อย่างจริงจังในการปรับทัศนคติในเชิงลบที่มีต่อการท าประกันของชาวมุสลิม 
และส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปได้เห็นถึงความจ าเป็นในการสร้างหลักประกันในการด าเนินชีวิต ซึ่งจะ
ส่งผลให้บริการประกันภัยอิสลามเป็นที่แพร่หลายมากขึ้น  

ดังนั้น การท าประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ภาครัฐ ภาคเอกชน ชาวมุสลิม
และประชาชนทั่วไป ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตะกาฟุล ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามพัฒนาและเป็นที่แพร่หลายมากขึ้น ทั้งนี้ แนวทางประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
ธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย มีดังนี้ 

(1) บุคลากรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องควรได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ ความเข้าใจ
ถึงประโยชน์ของตะกาฟุลที่มีต่อทุกบริบทของภาคสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งจะท าให้เกิดการตระหนักถึง
ความส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามอย่างเป็นระบบ 

(2) ภาครัฐควรสนับสนุนการพัฒนาและประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ของประกันภัยอิสลาม
เพ่ือให้ชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไปได้รับทราบและเห็นความส าคัญของการมีหลักประกันในการ
ด ารงชีวิต  

(3) บริษัทประกันควรร่วมมือกันจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจและ 
ปรับทัศนคติในเชิงบวกเก่ียวกับประกันภัยอิสลามแก่ชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไป 

ทั้งนี้ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ส าหรับชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไปอาจผ่านทางผู้น า
ชุมชนหรือผู้น าทางศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็นวิธีการบอกต่อกันถึงประโยชน์ของตะกาฟุล และการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการจัดหน่าย คือตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล (Agent) โดยเฉพาะ 
ที่เป็นชาวมุสลิมซึ่งมีความรู้ในหลักการศาสนาอิสลามเป็นอย่างที่ดีและมีเครือข่ายความสัมพันธ์
ที่ใกล้ชิดกับชุมชนชาวมุสลิม รวมทั้ง การจัดตั้งส านักงานสาขาของบริษัทประกันภัยในพื้นที่
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จังหวัดที่ชาวมุสลิมอาศัยอยู่ ซึ่งถือเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลระหว่างตัวแทนจ าหน่ายและลูกค้า  

6.1.6 ด้านผลิตภัณฑ์ 
จากการศึกษาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในประเทศไทยที่ได้กล่าวถึงในบทที่ 5 ส่วนที่ 5.2.4 

พบว่าปัจจัยที่มีส่วนส าคัญที่สุดต่อการติดสินใจใช้บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของชาวมุสลิมและ
ประชาชนทั่วไป คือปัจจัยด้านความเชื่อซึ่งเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลว่ามีความถูกต้องสอดคล้อง
ตามหลักค าสอนของศาสนาอิสลามหรือไม่ รวมทั้งประโยชน์ที่ลูกค้าทุกกลุ่มจะได้รับจากผลิตภัณฑ์        
ตะกาฟุลที่เป็นหลักประกันในการด าเนินชีวิต ส าหรับปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า 
ได้แก่ ปัจจัยการคุ้มครองความเสี่ยง ปัจจัยความเรียบง่ายของสัญญาตะกาฟุล และปัจจัยด้านราคา
ของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 

ส าหรับผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่มีอยู่ในปัจจุบันพบว่ามีความหลากหลาย อย่างไรก็ดี พบว่า
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลยังไม่เป็นที่แพร่หลายและไม่ได้ครอบคลุมในทุกภาคส่วนของสังคม กล่าวคือเป็น
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลได้ถูกออกแบบมาเพ่ือส าหรับกลุ่มผู้มีรายได้ระดับปานกลางจนถึงระดับสูง ดังนั้น 
เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเป็นที่แพร่หลายในทุกกลุ่มระดับรายได้และเหมาะสมกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคอย่างแท้จริง บริษัทประกันภัยที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลควรท าการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคในทุกกลุ่ม ตั้งแต่รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ระดับราคา
ที่เหมาะสมกับทุกระดับรายได้ รูปแบบสัญญาตะกาฟุลที่เรียบง่าย และการคุ้มครองความเสี่ยงต่างๆ 
นอกจากนี้ บริษัทประกันภัยควรส ารวจว่าลูกค้ามีความต้องการให้บริษัทด าเนินการตามหลักศาสนา
อิสลามเข้มข้นมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ ผลการส ารวจดังกล่าวจะท าให้บริษัทประกันภัยสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลได้ตรงกับความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ซึ่งจะท าให้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเป็นที่
แพร่หลายมากยิ่งขึ้น 

6.1.7 ด้านการเข้าถึงลูกค้า (ช่องทางการจัดจ าหน่าย) 
ในปัจจุบันช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในประเทศไทยมีความหลายหลาย 

ได้แก่ การซื้อตรงจากส านักงานใหญ่และส านักงานสาขา การซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Agent) การซื้อ
ผ่านบริษัทหรือองค์กรที่ร่วมกับบริษัทประกันในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง บริษัทรถยนต์ องค์กรของรัฐและ
องค์กรชุมชน นายหน้า (Broker) และธนาคาร (Bancassurance)  อย่างไรก็ดี พบว่าช่องทางที่ธุรกิจ
ตะกาฟุลสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ดีที่สุด ณ ปัจจุบัน คือตัวแทนจ าหน่าย (Agent) ทั้งนี้ สาเหตุที่
ตัวแทนจ าหน่ายมีบทบาทส าคัญ คือปัจจัยความเชื่อดั่งเดิมของชาวมุสลิมที่มองว่าการประกันภัย
เป็นกิจกรรมที่ขัดต่อหลักค าสอนของศาสนาอิสลาม เนื่องจากประกันภัยสากลมีความเกี่ยวข้องกับ
ดอกเบี้ย (Riba) การพนัน (Maisir) และความคลุมเครือ (Gharar) 

อย่างไรก็ดี ศาสนาอิสลามได้สอนให้ชาวมุสลิมรู้จักมีความระมัดระวังในการด าเนินชีวิต 
และไม่มีข้อห้ามไม่ให้ชาวมุสลิมเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับภัยพิบัติที่เกิดขึ้นกับตน การประกัน
อิสลามจึงได้เกิดข้ึน 

ในปัจจุบันพบว่าชาวมุสลิมยังคงมองว่าการท าประกันขัดต่อหลักการศาสนาอิสลาม 
จากการสัมภาษณ์ที่ปรึกษาศาสนาอิสลามท่านหนึ่งได้ระบุว่า “สังคมชาวมุสลิมและนักการศาสนา
ไม่ได้มองว่าตะกาฟุลมีความแตกต่างจากประกันภัยแบบสากล ประกอบกับประชาชนทั่วไปยังขาดการ
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วางแผนอนาคต ปัจจุบันคนไทยถือกรมธรรม์ประกันภัยเพียงร้อยละ 20 นอกจากนี้ พฤติกรรมของ
ลูกค้าประกันภัยทั่วไปและชาวมุสลิมไม่นิยมที่จะเดินเข้าไปท าประกันภัยกับบริษัทประกันภัยโดยตรง    
(Walk in) ดังนั้น การให้บริการประกันผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Agent) ที่สามารถให้ค าแนะน าแก่ลูกค้า
ได้โดยตรง จึงถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นในปัจจุบัน โดยเฉพาะตัวแทนจ าหน่ายชาวมุสลิมที่มีความรู้ใน
หลักการศาสนาอิสลาม ก็จะสามารถอธิบายเพ่ือปรับทัศนคติของลูกค้าชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไป
ได้ดี ซึ่งน าไปสู่การเปิดใจยอมรับที่จะใช้บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลต่อไปในอนาคต 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การพ่ึงพาตัวแทนจ าหน่ายในปัจจุบันถือเป็นสิ่งที่จ าเป็น แต่พบว่า
มีการขาดแคลนตัวแทนประกันที่มีความรู้ความสามารถ จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่บริษัทประกันชีวิต
แห่งหนึ่งได้ระบุว่า “การหาตัวแทนประกันของธุรกิจประกันถือเป็นเรื่องที่ยาก โดยเฉพาะตัวแทน
ประกันอิสลาม ประกอบกับการหาลูกค้าค่อนข้างยาก จึงไม่จูงใจให้มีคนมาเป็นตัวแทนประกันอิสลาม 
(ถาม 10 ราย ได้ลูกค้าไม่เกิน 3 ราย) ซึ่งท าให้มีการขาดแคลนบุคคลากรทางด้านนี้ เกิดการแย่งซื้อตัว
ตัวแทนประกันที่มีความสามารถสูงให้ไปอยู่กับบริษัทอื่นได้” ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ตัวแทน
จ าหน่ายประกันที่มีความสามารถในปัจจุบันมีค่าจ้างท่ีสูง 

ดังนั้น จะเห็นว่าธุรกิจประกันอิสลามของไทยในปัจจุบันมีช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ที่ค่อนข้างจ ากัด โดยการพ่ึงพาตัวแทนจ าหน่ายเป็นหลัก ขณะเดียวกัน การหาตัวแทนที่มีความสามารถ
และท่ีมีความสมัครใจมาท าหน้าที่ดังกล่าวค่อนข้างยาก ประกอบกับต้นทุนค่าจ้างท่ีสูง  

สืบเนื่องจากข้อจ ากัดของการเข้าถึงลูกค้า คณะวิจัยจึงได้มีข้อเสนอเพ่ือแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวโดยการส่งเสริมให้มีการหาช่องทางการจัดจ าหน่ายอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการลดการพ่ึงพา
ตัวแทนจ าหน่ายและลดต้นทุนประกอบการของบริษัท ทั ้ งนี ้ จากการสัมภาษณ์เจ ้าหน้าที่
บริษัทฟินันซ่าประกันชีวิต จ ากัด ได้กล่าวว่า “ช่องทางจัดจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพอีกช่องทางหนึ่ง 
คือการจัดตั้งส านักงานเฉพาะส าหรับผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในพื้นที่ลูกค้าอาศัย ซึ่งทางบริษัทฟินันซ่า
ประกันชีวิต จ ากัดได้ประสบความส าเร็จในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล จากการไปจัดตั้ง
ส านักงานสาขาเฉพาะส าหรับจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 6 แห่ง ในเขตพ้ืนที่จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง”
เนื่องจากส านักงานสาขาดังกล่าวเป็นศูนย์กลางที่ให้ตัวแทนจ าหน่ายได้พบปะกับลูกค้าและจัดกิจกรรม
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล นอกจากนี้ การจัดตั้งส านักงานสาขาดังกล่าว
ถือเป็นสัญลักษณ์ที่สะท้อนถึงความน่าเชื่อถือของบริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของบริษัทอีกด้วย  

ส าหรับข้อเสนอแนะในระยะยาว คือการสร้างความพร้อมของชาวมุสลิมและประชาชน
ทั่วไปให้มีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่ดีขึ้น รวมทั้งการปรับค่านิยมเดิมๆ ที่ขาดการ
วางแผนในอนาคต โดยการที่หน่วยงานภาครัฐและธุรกิจเอกชนควรมีบทบาทมากขึ้นในการจัดท า
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ทุกกลุ่มลูกค้าประกันภัย ซึ่งผลการด าเนินงานดังกล่าวคาดว่าจะท าให้เป็นการลด
การพ่ึงพาตัวแทนจ าหน่ายได้ในอนาคต รวมทั้งเป็นโอกาสในการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายอ่ืนๆ 
เช่น ทางโทรศัพท์ เป็นต้น 
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6.1.8 ด้านอ่ืนๆ 
(1) การลงทุน 

          ตะกาฟุลและการประกันแบบสากลต่างมีกระบวนการบริหารสภาพคล่องและการ
บริหารความเสี่ยงโดยผ่านการลงทุน การประกันภัยต่อ และการด ารงเงินกองทุนเพ่ือรองรับความเสี่ยง       
อย่างไรก็ดี กระบวนการดังกล่าวของตะกาฟุลจะต้องด าเนินการตามหลักการชะรีอะฮ์ 
                     ทั้งนี้ การลงทุนของธุรกิจตะกาฟุลมีหลักเกณฑ์ที่คล้ายกับการลงทุนของบริษัท
ประกันภัยสากล ซึ่งบริษัทตะกาฟุลในฐานะที ่เป็นผู ้ด ูแลและบริหารจัดการเงินสมทบ (ค่าเบี ้ย
ประกันภัย) ของสมาชิกโครงการตะกาฟุล ที่ส่วนหนึ่งน าไปช่วยเหลือและชดใช้ค่าเสียหายในรูปแบบ
ของฮิบะฮ์ (Hibah) และอีกส่วนหนึ่งในเป็นการน าเงินสมทบตะกาฟุลบางส่วนไปลงทุนในผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ เช่น การฝากเงินในธนาคารอิสลาม บริษัทหลักทรัพย์ที่มี 
Window การลงทุนซึ่งมีบอร์ดชะรีอะฮ์คอยก ากับดูแล และการลงทุนในพันธบัตรอิสลามหรือศุกูก 
(Sukuk) เป็นต้น รวมไปถึงการน าเงินไปลงทุนในกิจการที่ถูกต้องตามหลักจริยธรรม อ่ืนๆ เช่น 
โรงพยาบาล และสถาบันการศึกษา เป็นต้น 
                     ส าหรับการลงทุนของธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยจะต้องด าเนินการภายใต้กรอบ
กติกาที่ สนง.คปภ. ก าหนดไว้ ซึ่งโดยทั่วไปพบว่าไม่มีข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคต่อการลงทุน โดยธุรกิจ       
ตะกาฟุลสามารถน าเงินสมทบไปลงทุนในต่างประเทศได้อย่างเสรี  
                     อย่างไรก็ดี พบว่าการลงทุนของธุรกิจตะกาฟุลภายในประเทศยังมีข้อจ ากัด 
เนื่องจากมีช่องทางการลงทุนภายในประเทศมีค่อนข้างจ ากัด เพราะประเทศไทยยังไม่มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอย่างครบวงจร เช่น พันธบัตรอิสลามหรือศุกูก (Sukuk) ซึ่งปัจจุบันเป็นที่
แพร่หลายในประเทศมุสลิมและที่มิใช่ประเทศมุสลิม ดังนั้น เพ่ือให้การพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลาม
และสถาบันการเงินอิสลามให้มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริม
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสลามให้มีความหลากหลาย เช่น พันธบัตรอิสลามหรือศุกูก เป็น
ต้น เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้มีการลงทุนและบริการทางการเงินอิสลามเกิดข้ึนอย่างครบวงจร  

(2) การประกันภัยต่อ (Retakaful) 
          การรับประกันภัยต่ออิสลาม (Retakaful) เป็นการน าเงินสมทบ (ค่าเบี้ยประกันภัย) 

ของสมาชิกโครงการตะกาฟุล ส่วนหนึ่งน าไปใช้ในการบริหารจัดการกับความเสี่ยง หากเงินกองทุน
เพื่อช่วยเหลือสมาชิกไม่เพียงพอในการช่วยเหลือสมาชิกโครงการตะกาฟุล  โดยเฉพาะกรณีของ
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลทั่วไปซึ่งเกี่ยวข้องกับการประกันวินาศภัย ซึ่งให้ความคุ้มครองแก่บุคคลที่สาม 
(Third party) ทั้งนี้ การท าประกันภัยต่ออิสลามจะต้องท ากับบริษัทประกันภัยต่ออิสลาม เพ่ือความ
ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์และความน่าเชื่อของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 

ส าหรับข้อจ ากัดของการประกันภัยต่ออิสลาม คือปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีบริษัท   
ที่รับท าประกันภัยต่ออิสลาม (Retakaful) เนื่องจากตลาดของธุรกิจตะกาฟุลยังมีขนาดเล็ก ทั้งนี้     
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่บริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งได้กล่าวว่า “ปัจจุบันบริษัทฯ สามารถรับ
ความเสี่ยงไว้ได้เอง (เป็นการพ่ึงพาเงินทุนจากบริษัทแม่) แต่หากตลาดกลุ่มนี้มีขนาดที่ใหญ่ขึ้น อาจจะ
มีการเปลี่ยนแปลง” สืบเนื่องจากข้อจ ากัดของการประกันภัยต่อในประเทศไทยและโครงสร้างของ
ธุรกิจตะกาฟุลที่เป็น Window ของบริษัทแม่ จะเห็นว่ามีความเป็นได้ที่ธุรกิจตะกาฟุลได้พ่ึงพาเงินทุน
เพ่ือเสริมสภาพคล่องจากบริษัทแม่ซึ่งเป็นธุรกิจประกันแบบสากล โดยปราศจากการท าประกันภัยต่อ
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อิสลาม จึงส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของบางบริษัทอาจขาดความบริสุทธ์ตามหลักการชะรีอะฮ์ 
ส าหรับกรณีที่ความเสี่ยงมีขนาดที่ใหญ่ขึ้นจนบริษัทแม่ไม่สามารถรองรับความเสี่ยงได้ ธุรกิจตะกาฟุล
ดังกล่าวจะต้องท าประกันภัยต่อกับบริษัทรับประกันภัยต่อจากต่างประเทศ โดยผ่านนายหน้าซึ่งเป็น
บริษัทต่างชาติ ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินงานที่ซับซ้อนและมีต้นทุนการด าเนินงานที่สูง 

         ดังนั้น เพ่ือให้ธุรกิจตะกาฟุลและบริการการเงินอิสลามมีการด าเนินงานอย่างครบ
วงจรและเป็นที่น่าเชื่อถือ รวมทั้งลดต้นทุนการด าเนินงาน ภาครัฐ (สนง.คปภ.) จึงควรส่งเสริมให้มี        
การจัดตั้งธุรกิจที่รับประกันภัยต่ออิสลามขึ้นในประเทศไทย เพ่ือการพัฒนาการให้บริการประกันภัย
อิสลามเป็นไปอย่างครบวงจรและเป็นที่น่าเชื่อถือตามมาตรฐานสากล 

(3) ฐานข้อมูล 
                     ปัจจุบันภาครัฐ (สนง.คปภ.) ยังไม่มีการจัดท าฐานข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการประกันภัย
อิสลามที่ให้บริการในประเทศไทย ซึ่งถือเป็นอุปสรรคต่อการวางแผนการพัฒนาธุรกิจประกันภัย
อิสลามของไทย ดังนั้น ภาครัฐจึงควรเร่งพัฒนาจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับประกันภัยอิสลามในเชิงลึก
และครอบคลุมในทุกภาคธุรกิจที่ให้บริการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในประเทศไทย 

(4) เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
                     สืบเนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ถือเป็นปัจจัย
เสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่เพ่ิมขึ้นในกลุ่มลูกค้าชาวมุสลิม สืบเนื่องจาก
ความเสี่ยงสูงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ดังกล่าว อาจท าให้บริษัทประกันภัยบางแห่ง (ขึ้นอยู่กับนโยบาย
ของแต่ละบริษัท) ท าการปรับเพ่ิมอัตราเงินสมทบให้สูงขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่สูงขึ้น 
และอาจเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของชาวมุสลิมในพ้ืนที่ดังกล่าวได้  
                     ทั้งนี้ ภาครัฐควรมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนชาวมุสลิมในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ให้สามารถเข้าถึงบริการประกันภัยแบบสากลและตะกาฟุลได้อย่างทั่วถึง ทั้งนี้ เพ่ือให้
ชาวมุสลิมในพ้ืนที่ดังกล่าวมีหลักประกันในการด าเนินชีวิตและอีกทั้งยังเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ
ให้แก่พ่ีน้องชาวมุสลิม นอกจากนี้  ภาครัฐควรมีนโยบายทางด้านความมั่นคงที่ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน เพ่ือน าความสงบสุขกลับคืนสู่ในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้อีกครั้งหนึ่ง 
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ตารางที ่6.1 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย 
ประเด็น สภาพปัญหา ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

6.1.1 ด้านบุคลากร บุคลากรขาดความพร้อม เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาตะกาฟุล สร้างความพร้อมของบุคลากร 

  (1) หน่วยงานก ากับดูแล 
- บุคคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับตะกาฟุลและการเงิน
อิสลามมีจ านวนน้อย ขาดความตระหนักถึงความส าคัญ
ในการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุล 

-ขาดความพร้อมและไม่มีแผนการ
ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุล 
 
- ขาดความน่าเชื่อถือในการให้ 
บริการแก่ลูกค้า 

- ส่งเสริมให้พนักงานและบุคลากร 
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับตะกาฟุล 
การเงินอิสลามให้มากข้ึน เพ่ือให้     
ตะหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา
และเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 
ตะกาฟุลในอนาคต 
 
- จัดตั้งหน่วยงานเฉพาะเพ่ือก ากับ    
ดูแลธุรกิจตะกาฟุล  เพื่อสร้างความ 
เชี่ยวชาญในด้านตะกาฟุล 

  (2) ธุรกิจประกันภัย 
- บุคคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับตะกาฟุลและการเงิน
อิสลามมีจ านวนน้อย 
- บุคคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้เกี่ยวกับตะกาฟุล
เกี่ยวกับตะกาฟุล และไม่สามารถแยกแยะความ
แตกต่างระหว่างประกันแบบสากลกับตะกาฟุลได้ท า
ให้บริการไม่ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ 

 (3) ลูกค้าชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไป  
- ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตะกาฟุล 
- มีทัศนคติในเชิงลบและมองว่าตะกาฟุลไม่มีความ
แตกต่างจากประกันแบบสากล (การท าประกันว่าผิด
หลักชะรอีะฮ์)  
- ประชาชนขาดการวางแผนในอนาคตจึงไม่เห็น 
ความส าคัญของการประกัน 

- ธุรกิจตะกาฟุลไม่เป็นที่แพร่หลาย 
  
- ไม่สามารถเข้าถึงบริการผลิตภัณฑ์ 
ตะกาฟุล 

- ภาครัฐและธุรกิจประกันรวมตัวกันท า
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจว่า
ตะกาฟุลมีประโยชน์และสอดคล้องกับ
หลักชะรีอะฮ์   
- การประชาสัมพันธ์ผ่านทางผู้นชุมชน 
ผู้น าศาสนา และตัวแทนจ าหน่าย   
โดยใช้วิธีการบอกต่อกัน 
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(4) ผู้เชี่ยวชาญทางการเงินอิสลาม 
-  ขาดผู้เชี่ยวชาญทางการเงินอิสลาม ส่วนใหญ่
ผู้เชี่ยวชาญจะมีความถนัดเฉพาะในหลักการศาสนา 
อิสลาม เช่น คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนา  

- บริษัทประกันจะต้องจ้างบุคคลากร
ทางการเงินอิสลามเป็นพิเศษ เพราะ 
ขาดบุคคลที่มีความรู้ในหลัก 
การศาสนาและการเงินอิสลาม 

- สร้างบุคคลากรที่มีความรู้ด้านการเงิน
อิสลาม เช่น การให้ทุนการศึกษา    
เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจตะกาฟุล 

6.1.2 ด้านนโยบายภาครัฐ ภาครัฐ (สนง.คปภ.) มีบทบาทน้อยและไม่มีนโยบาย 
สนับสนุนผลักดันให้เกิดการพัฒนาตะกาฟุลอย่าง 
เป็นระบบ ขณะที่กลุ่มลูกค้ามีก าลังซื้อ 

ส่งผลต่อธุรกิจตะกาฟุลไม่พัฒนา 
เท่าท่ีควร 

ส่งเสริมการพัฒนาตะกาฟุลอย่างเป็น 
ระบบและก าหนดเปูาหมายการพัฒนา 
ตะกาฟุลที่ชัดเจน 

        (1) สนง.คปภ. ไม่มีแผนการพัฒนาอย่างเป็นระบบที่
ชัดเจน 

- ธุรกิจตะกาฟุลยังไม่พัฒนาเท่าท่ี 
ควร และขาดทิศทางในการพัฒนา 

- ส่งเสริมบุคคลากรภาครัฐและ
สนง.คปภ. ให้เห็นความส าคัญของ 
ธุรกิจตะกาฟุลต่อการพัฒนาระบบ 
เศรษฐกิจโดยเฉพาะภาคการเงิน 
 
 - จัดท าแผนการพัฒนาและก าหนด 
เปูาหมายอย่างชัดเจน 

-67- 



-68- 
 

 

ประเด็น สภาพปัญหา ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 
 (2) สนง.คปภ. ไมม่ีนโยบายส่งเสริมการเพ่ิมจ านวน

บริษัทประกันภัย 
- บริการตะกาฟุลจึงขาดความเป็นอิสระจากบริษัทแม่ 
เพราะไม่สามารถเปิดธุรกิจตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ 

- ขาดความเป็นอิสระจากบริษัทแม่ 
จึงเป็น 1 บริษัท 2 ระบบ ส่งผลต่อ
ความน่าเชื่อถือของบริการและ
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล เพราะเงินไปคลุก
กับเงินเบี้ยประกันของบริษัทแม่ 
 

- การปรับโครงสร้างของธุรกิจตะกาฟุล
ในภาพรวม โดยออกกฎหมายตะกาฟุล
เป็นการเฉพาะเพ่ือให้การพัฒนาธุรกิจ
เป็นระบบและเป็นจุดตั้งต้นในการ
จัดตั้งธุรกิจตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ 

  (3) การแข่งขันเชิงธุรกิจมีน้อย - การแข่งขันมีน้อยท าให้ผู้บริโภค 
ไม่ได้รับประโยชน์สูงสุด 

- ควรให้มีการแข่งขันมากข้ึน โดยปรับ
โครงสร้างธุรกิจตะกาฟุลในภาพรวม 
เช่น ออกกฎหมายตะกาฟุลเป็นการ
เฉพาะเพ่ือให้การพัฒนาธุรกิจเป็น
ระบบและเป็นจุดตั้งต้นในการจัดตั้ง
ธุรกิจตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ 
 

  (4)  ขาดการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 
การให้บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลว่าถูกต้อง       
ตามหลักชะรีอะฮ์  

- ขาดความน่าเชื่อถือในบริการและ
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 

- สนง.คปภ. ควรจัดตั้งส่วนทีค่อยก ากับ
ดูแลธุรกิจตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ  
เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลากรมีความ
เชี่ยวชาญทางด้านตะกาฟุล และท าให้
สามารถก ากับดูแลและควบคุมคุณภาพ
ของบริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลได้ 
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6.1.3 ด้านการควบคุม 
ก ากับดูแลจากภาครัฐ 

ไม่มีกฎหมายเฉพาะถือเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาธุรกิจ 
ตะกาฟุลอย่างเป็นระบบ 

- ไม่มีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
ส าหรับตะกาฟุลเฉพาะ ท าให้ 
ตะกาฟุลไม่เป็นที่แพร่หลาย ถือเป็น
การไม่ส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงบริการตะกาฟุล 
 
 
- ไม่สามารถจัดตั้งธุรกิจตะกาฟุล 
เป็นการเฉพาะได้ และท าให้ 
การแข่งขันในเชิงธุรกิจน้อย ผู้บริโภค
ไม่ได้รับประโยชน์สูงสุด 
 
 
- ขาดความน่าเชื่อถือในบริการและ 
ผลิตภัณฑ์ 

- สร้างความพร้อมของบุคคลากรในทุก
ภาคส่วนให้มีการตระหนักถึงประโยชน์
และความส าคัญในการปรับโครงสร้าง
ธุรกิจตะกาฟุล 
 
 
 
- ออกกฎหมายตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ 
(พระราชบัญญัติประกันภัยอิสลาม  
พ.ศ...) เพ่ือให้มีการพัฒนาตะกาฟุล
อย่างเป็นระบบ เพราะกฎหมายตะกาฟุล
เฉพาะจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค
และถือเป็นจุดตั้งต้นในการจัดตั้งธุรกิจ
ตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ 
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6.1.4 คณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาศาสนาอิสลาม 

มีเพียงคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับองค์กร การด าเนินธุรกิจตะกาฟุลไม่เป็นไป 
ในมาตรฐานเดียวกัน และขาดความ
น่าเชื่อถือ 

จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนา 
อิสลามระดับชาติ เมื่อธุรกิจตะกาฟุล  
มีมูลค่าและขนาดทีใ่หญ่ขึ้น 

  

(1) การด าเนินธุรกิจตะกาฟุลโดยรวมไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
- ขาดการประสานงานระหว่างองค์กรท าให้การด าเนิน
กิจการตะกาฟุลในภาพรวมไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ซึ่งรวมทั้งการให้บริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 
การลงทุนและการประกันภัยต่อ  
 
- คณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับองค์กร ไม่มีคณะ
กรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับชาติคอยช่วยพิจารณา
ตีความนิติศาสตร์อิสลาม (ฟิกซ์) เพ่ือเป็นมาตรฐาน   
ในการปฏิบัติในทุกองค์กรธุรกิจ 
 
 
 

- การด าเนินการให้บริการและ
ผลิตภัณฑ์ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

- การจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา
ศาสนาอิสลามระดับชาติเพ่ือท าหน้าที่
ก าหนดนโยบายการพัฒนาและคอย
ประสานงานระหว่างภาคธุรกิจเพื่อให้
ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 
 
- สนับสนุนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการที่ปรึกษาฯระดับองค์กร
ในการวินิจฉัยนิติศาสตร์อิสลามให้เกิด
มาตรฐานการปฏิบัติเดียวกัน ซ่ึงถือเป็น
การสร้างความน่าเชื่อถือ  และการ
ยอมรับในระดับสากล 
 
-  อย่างไรก็ดี การจัดตั้งคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาระดับชาติ ณ ปัจจุบันอาจเป็น
สิ่งทีเ่กินความจ าเป็น เพราะอาจท าให้
การด าเนินธุรกิจตะกาฟุลขาดความ
คล่องตัว  
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(2) ขาดการยอมรับและความเชื่อถือจากชาวมุสลิม    
ที่เคร่งครัดในหลักการศาสนาอิสลาม 
- คณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับองค์กรขาด        
การยอมรับและความน่าเชื่อถือ เพราะไม่ได้รับ 
การคัดกรองและการรับรองจากคณะกรรมการ         
ที่ปรึกษาฯ ระดับชาติ 

- บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 
ขาดความน่าเชื่อถือ 
 

- คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนา
ระดับชาติกลั่นกรองและรับรอง
คุณสมบัติของคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ 
ระดับองค์กร 

 (3) การให้บริการอาจขาดตกบกพร่องและไม่เป็นไป
ตามหลักชะรีอะฮ์  
- คณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ระดับองค์กรท าหน้าที่ 
เทียบเท่าคณะกรรมการที่ปรึกษาระดับชาติ 
- ในขณะที่งานภาคปฏิบัติได้ให้เจ้าหน้าที่ของบริษัท 
ประกันภัยที่มีความรู้ทางการเงินและศาสนาอิสลามซึ่งมี
จ านวนบุคคลากรที่จ ากัดด าเนินการแทน 
 

- การให้บริการที่ขาดตกบกพร่อง 
ขาดความน่าเชื่อในการให้บริการ 
และผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของบริษัท 

- ควรจ้างบุคคลากรที่มีความรู้ทาง 
ด้านการเงินและศาสนาอิสลาม       
มาสนับสนุนการด าเนินงานในเชิง 
ปฏิบัติเพื่อให้บริการและผลิตภัณฑ์ 
ตะกาฟุลมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง 
ตามหลักชะรีอะฮ์ 

6.1.5 ด้านประชาสัมพันธ์ ขาดการประชาสัมพันธ์ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน  บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ประกันภัยอิสลาม ขาดความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับตะกาฟุล 
 
 
 
 

- สร้างความพร้อมของบุคคลากร
ภาครัฐและภาคเอกชนเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับตะกาฟุล เพ่ือให้
เกิดการตระหนักถึงประโยชน์และ     
มีการส่งเสริมพัฒนาธุรกิจตะกาฟุล 
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- ภาครัฐขาดการตระหนักถึง
ความส าคัญในการพัฒนาตะกาฟุล 
 
- ชาวมุสลิมและนักการศาสนายัง
มองตะกาฟุลไม่แตกต่างจากประกัน
แบบสากล 
 
- ประชาชนทั่วไปขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับตะกาฟุล ไม่ได้ให้
ความส าคัญในการสร้างหลักประกัน
ในการด ารงชีพ 

- ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริม
การท าประชาสัมพันธ์แก่ชาวมุสลิม  
และประชาชนทั่วไป 
 
- ภาคธุรกิจควรร่วมจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับตะกาฟุลแก่  
ชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไป  
 
- รูปแบบประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
  (ก) การสื่อผ่านทางผู้น าชุมชนหรือ
ผู้น าศาสนา  
  (ข) การขายผลิตภัณฑ์ผ่านตัวแทน
จ าหน่าย (Agent) 
  (ค) การจัดตั้งส านักงานสาขาของ
บริษัทในพ้ืนที่ชาวมุสลิม 
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6.1.6 ด้านผลิตภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลไม่แพร่หลายและไม่ครอบคลุมในทุก
ภาคส่วนของสังคม เนื่องจากมีปัจจัย ดังนี้ 
- ด้านความเชื่อ 
- ด้านการคุ้มครองความเสี่ยง 
- ด้านความเรียบง่ายของสัญญาตะกาฟุล 
- ด้านราคาของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 
  

- ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลไม่เป็นที่
แพร่หลาย 
 
-ประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึง
บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 

- บริษัทประกันควรส ารวจความ
ต้องการของผู้บริโภคก่อนออก
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลสู่ตลาด 
 
- บริษัทประกันควรส ารวจว่าลูกค้า
ต้องการให้บริษัทด าเนินการตาม 
หลักศาสนาอิสลามเข้มข้นเพียงใด 
 
- ควรออกแบบผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่ 
ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า (ระดับรายได้) 

6.1.7 ด้านการเข้าถึงลูกค้า ความเชื่อและทัศนคติของชาวมุสลิมที่มีต่อการท า
ประกัน ประกอบกับค่านิยมของประชาชนทั่วไปที่ขาด
การวางแผนในอนาคตและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีไม่
นิยมเข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์ประกันภัยโดยตรงกับบริษัท 
(Walk in) ส่งผลให้บริษัทต้องพ่ึงพาตัวแทนจ าหน่าย 
(Agent) ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะตัวแทนจ าหน่าย   
ชาวมุสลิมที่มีความรู้ในหลักการศาสนาอิสลาม 
 
- ขาดแคลนตัวแทนจ าหน่าย เนื่องจากขาดแรงจูงใจ 
เพราะอัตราการประสบความส าเร็จจากการขายที่ต่ า  
(ท าการขาย 10 คน ได้ลูกค้าไม่เกิน 3 ราย) 

- การพ่ึงพาตัวแทนจ าหน่ายมาก
จนเกินไปและมีการขาดแคลน
บุคคลากรประเภทนี้ ส่งผลให้ต้นทุน 
การด าเนินกิจการสูง และเกิด 
การแย่งบุคคลากรในวงการธุรกิจ 
ตะกาฟุล 

- หาช่องทางการจัดจ าหน่ายอ่ืนๆ  
เพ่ือลดการพ่ึงพาตัวแทนจ าหน่าย    
และต้นทุนการด าเนินงาน 
 
- จัดตั้งส านักงานสาขาในพ้ืนที่ชาว 
มุสลิมอาศัยเพ่ือเป็นศูนย์กลาง 
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ตะกาฟุล 
 
-  ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับตะกาฟุลให้แก่ 
ประชาชนและชาวมุสลิม 
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ประเด็น สภาพปัญหา ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 
6.1.8 ด้านอื่นๆ (1) การลงทุน 

- ขาดช่องทางการลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
อิสลาม เช่น พันธบัตรอิสลาม(Sukuk) 

- การพัฒนาสถาบันการเงินและ 
บริการทางการเงินอิสลามไม่ครบ 
วงจร 

- พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
อิสลามภายในประเทศให้มีความ
หลากหลายเพื่อส่งเสริมการลงทุนและ
บริการให้ครบวงจร 

  (2) การประกันภัยต่อ 
- ไม่มีบริษัทรับประกันภัยต่อในประเทศไทย 
เนื่องจากธุรกิจตะกาฟุลในไทยยังไม่เป็นที่แพร่หลาย 
- หากความเสี่ยงมีน้อย ธุรกิจตะกาฟุลอาจพ่ึงพาสภาพ
คล่องจากบริษัทแม่ท่ีเป็นบริษัทประกันภัยสากล ส่งผล
ต่อความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ว่าบริสุทธ์หรือไม่ 

- หากระดับความเสี่ยงมีมาก ธุรกิจ
ตะกาฟุลไทยจะท าประกันต่อใน
ต่างประเทศ โดยผ่านบริษัทต่างชาติ 
มีข้ันตอนที่ซับซ้อน ท าให้ต้นทุน 
การด าเนินงานสูง 

- ส่งเสริมให้เกิดธุรกิจประกันภัยต่อ
อิสลามข้ึนภายในประเทศ เพ่ือให้ 
บริการทางการเงินอิสลามมีครบวงจร
และเป็นที่น่าเชื่อถือ 
 

 (3) ฐานข้อมูล 
- ภาครัฐไม่มีการจัดท าฐานข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามในประเทศไทย 
 

- เป็นอุปสรรคต่อการวางแผนการ 
พัฒนาธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทย 

- จัดท าฐานข้อมูลเชิงลึกของธุรกิจ 
ตะกาฟุล 

  

(4) เหตุการณค์วามไมส่งบในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
- ความเสี่ยงที่สูงขึ้น ส่งผลต่อความต้องการผลิตภัณฑ์
ตะกาฟุลสูงขึ้น  
  

- ความเสี่ยงที่สูงขึ้น อาจส่งผลต่อ
อัตราเงินสมทบที่ปรับสูงขึ้น ซึ่งเป็น
อุปสรรคต่อการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ 
ตะกาฟุลของชาวมุสลิม 

- ภาครัฐควรมีนโยบายส่งเสรมิให้ชาว
มุสลิมในพ้ืนที่ดังกล่าวสามารถเข้าถึง 
ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลและประกันภัยแบบ
สากล 
- ภาครัฐดูแลความสงบสุขในเขตพ้ืนที ่      
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ที่มา: จัดท าโดยคณะวิจัย 
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6.2 วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน (SWOT Analysis) ธุรกิจประกันภัยอิสลามไทย    
คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน (SWOT Analysis) ของธุรกิจประกันภัยอิสลามใน

ประเทศไทย เพ่ือระบุถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน(Weakness) โอกาส (Opportunity) และ
ข้อจ ากัด (Threat) ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสรุปได้ดังนี้ 

 
จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness)   

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชากรมุสลิมในประเทศไทยมีสัดส่วน   
ร้อยละ 5.8 ของประชากรทั้งหมดหรือประมาณ 
4 ล้านคน (ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติปี 
2553) ในขณะที่ ผู้ท าประกันภัยอิสลามยังมี
จ านวนค่อนข้างน้อย ท าให้สามารถขยายตลาด
ประกันภัยอิสลามในอนาคตได้อีกมาก 
   

1. ภาครัฐไม่มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามและการก ากับดูแลอย่างจริงจัง    
2. ขาดการประชาสัมพันธ์จากภาครัฐ & ภาคเอกชน 
3.  บุคลากรที่มีความรู้ และเชี่ยวชาญเกี่ ยวกับ
ประกันภัยอิสลามมีจ านวนน้อย 
    - บุคลากรของบริษัทประกันภัยอิสลามมีจ านวน
น้อยที่มีความรู้เกี่ยวกับประกันภัยอิสลาม 
    - ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ด้านศาสนาและการเงิน
อิสลามมีจ านวนน้อย 
    - ประชาชนที่มีความรู้และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ
ประกันภัยอิสลามมีจ านวนน้อย  
    - เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องและมีความรู้ด้าน
ธุรกิจประกันภัยอิสลามมีจ านวนน้อย 
4. ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามมีความหลากหลาย 
แต่ไม่ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าในทุกอาชีพและทุกระดับ
รายได ้
5. ช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ค่อนข้างจ ากัด    
โดยพึ่งพาตัวแทนจ าหน่ายเป็นหลัก 
6.  ความน่ า เชื่ อถือของบริการและผลิตภัณฑ์
ประกันภัยอิสลามที่ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ยังมี
น้อย เนื่องจากไม่มีกฎหมายตะกาฟุลเฉพาะและไม่
จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลามแห่งชาติ 
7. ไม่มีบริษัทประกันภัยอิสลามโดยเฉพาะที่แยก
ออกมาจากบริษัทประกันภัยทั่วไป เป็นแค่เพียง 
Window ของบริษัทประกันภัยทั่วไป (1 บริษัท 2 
ระบบ) จึ งท า ให้การให้บริการและผลิตภัณฑ์
ประกันภัยอิสลามของภาคธุรกิจขาดความน่าเชื่อถือ
ในกลุ่มผู้ที่เคร่งครัดในหลักการศาสนาอิสลาม 
8. ขาดฐานข้อมูลธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศ
ไทยเพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบาย 
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โอกาส (Opportunity) และข้อจ ากัด (Threat) 
โอกาส ข้อจ ากัด 

1. สนง.คปภ. ผ่อนปรนในกระบวนการพิจารณา
ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามรูปแบบใหม่ 
เพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุล
ในประเทศไทย 
2. ภาคเอกชนมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน
ธุรกิจประกันภัยอิสลาม 
3. การเข้าร่วมเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน AEC จะช่วยส่งเสริมธุรกิจประกันภัย
อิสลามไทยได้มีโอกาสด าเนินกิจการร่วมกับธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามจากต่างประเทศในรูปแบบ 
Joint venture มากยิ่งขึ้น 
 

1.  ภาครัฐจ ากัดจ านวนบริษัทประกันภัย (ไม่มี
นโยบายเพ่ิมจ านวนบริษัทประกันภัย) ท าให้ไมส่ามารถ
จัดตั้งบริษัทประกันภัยอิสลามเป็นการเฉพาะ และ
ส่งผลให้การแข่งขันในตลาดธุรกิจประกันภัยอิสลาม
มีน้อย และท าให้ประชาชนขาดทางเลือกในการท า
ประกันภัยอิสลาม 
2. ช่องทางการลงทุนของธุรกิจตะกาฟุลภายในประเทศ
มีค่อนข้างจ ากัด เช่น พันธบัตรอิสลามหรือศุกูก 
(Sukuk) ยังไม่มีจ าหน่ายในไทย 
3. ไม่มีบริษัทรับประกันภัยต่ออิสลาม (Retakaful) 
4. เหตุการณ์ความไม่สงบในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 

ที่มา: จัดท าโดยทีมวิจัย  
   

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว จะเห็นว่าธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยมีโอกาสที่จะพัฒนา
เจริญเติบได้ในอนาคต สืบเนื่องจากมีปัจจัยสนับสนุนหลายด้าน ได้แก่ การที่ สนง.คปภ. ผ่อนปรน
ในกระบวนการพิจารณาอนุมัติผลิตภัณฑ์ประกันภัย อิสลาม ภาคเอกชนมีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจประกันภัยอิสลาม ขนาดตลาดภายในประเทศที่สะท้อนจากจ านวนชาวมุสลิมที่มี
สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 5.8 ของจ านวนประชากรไทยทั้งหมด และการที่ประเทศไทยจะเข้าร่วมเป็น
สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558  
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บทที่ 7 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจประกันภัยอิสลามในต่างประเทศ 

 
การศึกษาประกันภัยอิสลามของต่างประเทศส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาจาก 3 ประเทศได้แก่ 

ประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นประเทศมุสลิมที่มีอัตราการเติบโตของประกันภัยอิสลามในระดับสูง และถือ
เป็นประเทศที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลาม ประเทศสหราชอาณาจักรถือ
เป็นประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิม แต่เป็นศูนย์กลางทางการเงินอิสลามในซีกโลกตะวันตก และ
ประเทศสิงคโปร์ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางการเงินของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และเป็นประเทศที่รวม
เผ่าพันธุ์ผสมระหว่าง จีน มุสลิมและอินเดีย ทั้งนี้ ในการศึกษาประสบการณ์การด าเนินธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามจาก 3 ประเทศดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพ่ือน ามาเป็นแนวทางและประยุกต์ใช้กับ
การพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามของไทย ซึ่งการด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามในแต่ละประเทศ    
มีรายละเอียด ดังนี้  
 
7.1 ประเทศมาเลเซีย 

ประเทศมาเลเซียเป็นหนึ่งในประเทศมุสลิมที่มีที่ตั้งอยู่ในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รัฐบาลได้
ก าหนดยุทธศาสตร์ของประเทศให้เป็นศูนย์กลางทางการเงินอิสลามของโลก ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์ต่อการ
พัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามหรือที่เรียกว่าตะกาฟุล โดยมีธนาคารกลางมาเลเซีย (Bank Negara 
Malaysia) เป็นหน่วยงานกลางที่มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลภาพรวมของระบบการประกันภัย 
และให้บริษัทประกันภัยด าเนินงานอยู่ภายใต้กรอบกฎหมายและกฎระเบียบที่รัฐก าหนด ดังนั้น 
ธนาคารกลางมาเลเซียจึงมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาของธุรกิจประกันภัยอิสลามให้มี
การเจริญเติบอย่างมีนัยส าคัญ  

 
7.1.1 ข้อมูลประกันภัยประเทศมาเลเซียเบื้องต้น 

(1)  ความเป็นมา 
สืบเนื่องจากงานประชุมอิสลามมาเลเซียในปี ค.ศ.1969 ที่ประชุมได้มีการอ้างถึง

การประกันภัยอิสลาม เพราะการประกันภัยแบบสากลในปัจจุบันขัดต่อหลักการศาสนาอิสลาม คือ
การมีส่วนเกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย (Riba) ประกอบกับระบบการประกันภัยมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศในทุกบริบท จึงได้ก าหนดให้ท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งบริษัทประกันภัย
อิสลามโดยรัฐบาล ต่อมาในปี ค.ศ.1972 ได้มีการประชุมอีกครั้ง ซึ่งมีการกล่าวถึงการประกันภัยทั่วไป
ทีถ่ือว่าเป็นฮารอม (ไม่อนุมัติ) เพราะมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับความคลุมเคลือ (Gharar) การพนัน (Maisir) 
และดอกเบี้ย (Riba) จึงท าให้มีการศึกษาเพิ่มเติมในด้านการประกันภัยอิสลามเรื่อยมา จนกระทั่ง
ในปี ค.ศ.1982 ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มของการประกันภัยอิสลาม ซึ่งรัฐบาลมาเลเซียได้มอบหมายให้
สถาบันการเจรจาต่อรองอิสลาม (Perundingan Islam) จัดตั้งทีมงานขึ้นมาเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้
และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งบริษัทประกันภัยอิสลามที่ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ โดยมีการ
เตรียมเสนอร่างกฎหมายที่เรียกกันว่าพระราชบัญญัติตะกาฟุล (Takaful Act) เพ่ือเป็นกรอบในการ
ก ากับดูแลการประกันภัยอิสลาม ซึ่งต่อมาเป็นพระราชบัญญัติตะกาฟุล ค.ศ. 1984 (Takaful Act 
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1984) ได้ผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภามาเลเซียและมีผลบังคับใช้ โดยเนื้อหาของพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้มีพื้นฐานจากพระราชบัญญัติประกันภัย ค.ศ. 1963 ประกอบกับมีการปรับปรุงให้เป็นไป
ตามหลักชะรีอะฮ์ และในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 1984 จึงมีการอนุญาตให้ผู้ประกอบการด าเนิน
ด้านธุรกิจตะกาฟุลขึ้นเป็นแห่งแรก คือบริษัทตะกาฟุลมาเลเซีย จ ากัด และในปี ค.ศ.1993 ได้มีการ
ก่อตั้งบริษัท MNI Takaful ขึ้นเป็นบริษัทตะกาฟุลแห่งที่สอง  

(2) วิวัฒนาการการพัฒนาประกันภัยอิสลามของมาเลเซีย 
การพัฒนาประกันภัยตะกาฟุลของมาเลเซียแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 
ก. ช่วงที่ 1 (ค.ศ. 1984 – ค.ศ. 1992) เริ่มจากที่รัฐบาลสนับสนุนให้มีการยกร่าง

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยอิสลามเพ่ือเป็นแนวทางในการก ากับดูแลและควบคุมธุรกิจ
ประกันภัยอิสลาม คือพระราชบัญญัติตะกาฟุล ค.ศ. 1984  โดยมีเปูาหมายของการเตรียมความพร้อม
ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่ เกี่ยวข้องกับการประกันภัยอิสลามให้มีความเข้มแข็ง 
ประกอบกับต้องการให้บริษัทตะกาฟุลที่มีพื้นฐานการด าเนินการที่ดีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น รวมทั้ง
เตรียมการเรื่องการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาเพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับ
ประชาชนของมาเลเซียว่า การด าเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามจะต้องด าเนินการตามหลักชะรีอะฮ์ 

 ข. ช่วงที่ 2 (ค.ศ. 1993 - ค.ศ. 2000) เป็นยุคต้นของการแข่งขันด้านการ
ประกันภัยอิสลาม จากการที่มีบริษัทตะกาฟุลเพ่ิมจ านวนมากขึ้น รวมทั้งได้สร้างความร่วมมือในด้าน
การประกันภัยอิสลามในระดับภูมิภาค โดยในปี ค.ศ. 1995 ได้มีการจัดตั้งกลุ่มตะกาฟุลอาเซียนขึ้น  

 ค. ช่วงที่ 3 (ค.ศ. 2001 - ค.ศ. 2010) รัฐบาลมาเลเซียได้มีการจัดท าแผน
แม่บทด้านการเงิน (The Financial Sector Masterplan) โดยมีเปูาประสงค์เพ่ือสร้างและ
พัฒนาการเติบโตด้านการเงินของมาเลเซียให้มีความเข้มแข็ง ยืดหยุ่น และสามารถแข่งขันได้
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของพลวัตรต่าง ๆ ของโลก ด้วยการเติบโตไปพร้อมกับเศรษฐกิจของ
ประเทศ และเป็นแกนหลักในการสร้างความเข้มแข็งของสถาบันการเงิน ซึ่งรวมทั้งธุรกิจประกันภัย
อิสลามที่เป็นตัวขับเคลื่อนเทคโนโลยีที่สามารถเตรียมความพร้อมและสนับสนุนความท้าทายของ
โลกาภิวัฒน์และการเปิดเสรีทางการค้าและบริการทางการเงิน ทั้งนี้ มาเลเซียได้ตั้งเปูาหมายสูงสุด คือ
การเป็นศูนย์กลางการเงินอิสลาม 

   นอกจากนี้ ในปี ค.ศ. 2002 ได้มีการก่อตั้งสมาคมตะกาฟุลมาเลเซีย (Malaysian 
Takaful Association: MTA) ซึ่งมีเปูาประสงค์ในการพัฒนาการประกันภัยอิสลามให้เจริญเติบโต
อย่างยั่งยืน เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค ทั้งนี้ สมาคมดังกล่าวมีสมาชิกที่เป็น
บริษัทประกันภัยอิสลามและบริษัทประกันภัยต่ออิสลามรวมทั้งสิ้น 16 บริษัท  

 
7.1.2 ภาพรวมธุรกิจประกันภัยอิสลาม (ข้อมูลจาก Bank Negara Malaysia) 

 ในปี ค.ศ. 2011 ประกันภัยอิสลามมาเลเซียมีอัตราการเจริญเติบโตกว่าร้อยละ 10 
จากปีก่อน โดยมีเงินสมทบตะกาฟุลจ านวน 4,862.5 ล้านเหรียญริงกิตมาเลเซีย คิดเป็นสัดส่วน     
ร้อยละ 23 ของการประกันภัยรวมทั้งหมดของประเทศมาเลเซีย โดยมูลค่าธุรกิจตะกาฟุลเพ่ือ
ครอบครัวมีสัดส่วนที่มากกว่ามูลค่าธุรกิจตะกาฟุลแบบทั่วไป 
               จากข้อมูลการศึกษาพบว่า ในปี ค.ศ. 2012 มีบริษัทตะกาฟุลที่ได้รับอนุญาตทั้งสิ้น       
12 ราย เป็นบริษัทของมาเลเซีย 9 ราย และบริษัทต่างชาติ 3 ราย  ซึ่งบริษัทล่าสุด คือ ING Public 
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Takaful ที่ได้รับอนุญาตเมื่อเดือนเมษายน 2011 ในรูปแบบของการร่วมลงทุนระหว่างสาขาของ ING 
ณ มาเลเซีย กลุ่มเงินทุนเนเธอร์แลนด์ และธนาคารท้องถิ่น Public Bank Bhd และPublic Islamic 
Bank Berhad  ส าหรับบริษัทประกันภัยต่ออิสลามพบว่ามีอยู่ 4 ราย เป็นบริษัทสัญชาติ
มาเลเซีย 2 ราย และ บริษัทต่างชาติ 2 ราย ประกอบไปด้วยตัวแทนกว่า 100,308 คน ทั่วประเทศ 
รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 7.1 และ 7.2  
 

ตารางท่ี 7.1  รายช่ือบริษัทประกันภัยอิสลามในประเทศมาเลเซีย 
รายช่ือบริษัท สัญชาติ 

1. AMFamily Takaful Berhad มาเลเซีย 
2. CIMB Aviva Takaful Berhad มาเลเซีย 
3. Etiqa Takaful Berhad มาเลเซีย 
4. Hong Leong MSIG Takaful Berhad มาเลเซีย 
5. HSBC Amanah Takaful (Malaysia) Sdn. Bhd. มาเลเซีย 
6. MAA Takaful Takaful Berhad มาเลเซีย 
7. Prudential BSN Takaful Berhad มาเลเซีย 
8. Syarikat Takaful Malaysia Berhad มาเลเซีย 
9. Takaful Ikhlas Sdn. Bhd. มาเลเซีย 
10.  AIA-AFG Takaful Berhad ต่างชาติ 
11. Great Eastern Takaful Sdn. Bhd. ต่างชาติ 
12. ING Public Takaful Ehsan Berhad ต่างชาติ 
ที่มา : Bank Negara Malaysia 
 
 
ตารางท่ี 7.2  รายนามบริษัทประกันภัยต่ออิสลามในมาเลเซีย 

รายนามบริษัท สัญชาติ 
1. MNRB Retakaful Berhad มาเลเซีย 
2. ARC ReTakaful Berhad มาเลเซีย 
3. Munchener Ruckversicherungs-Gesellschaft 
(Munich Re Retakaful) 

ต่างชาติ 

4. Swiss Reinsurance Company Ltd. ต่างชาติ 
ที่มา : Bank Negara Malaysia 
 
 
 
 
 
 

http://www.bnm.gov.my/index.php?ch=li_insurance&pg=li_insurance_munichretakaful&ac=74&cat=insurance&type=RTKF&lang=en
http://www.bnm.gov.my/index.php?ch=li_insurance&pg=li_insurance_munichretakaful&ac=74&cat=insurance&type=RTKF&lang=en
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ตารางท่ี 7.3 โครงสร้างตลาดประกันภัยอิสลาม 
โครงสร้างตลาดประกันภัยอิสลาม 2007 2008 2009 2010 2011 

จ านวนบริษัทประกันภัยที่จดทะเบียน 8 8 8 9 11* 
จ านวนตัวแทน 43,843 60,197 88,895 74,089 100,308 

- ประกันชีวิต 32,987 44,222 55,898 42,698 66,338 
- ประกันวินาศภัย 10,856 15,975 32,997 31,391 33,970 

จ านวนสาขา 154 157 104 197 204 
จ านวนพนักงาน 2,863 2,411 2,499 2,713 2,846 
ที่มา : Bank Negara Malaysia 
*ข้อมูลปรับปรุงของปี 2011 ในขณะที่ปัจจุบันปี 2012 มีบริษัทประกันภัยตะกาฟุลเพ่ิมอีก 1 แห่ง 
 
ตารางท่ี 7.4 รายได้จากการประกันภัยอิสลาม 

รายได้จากการประกันภัยตะกาฟุล 2007 2008 2009 2010 2011 
จ านวน (ล้านเหรียญริงกิตมาเลเซีย) 2,565 3,025.1 3,512.8 4,421.8 4,862.5 
สัดส่วนรายได้ต่อรายได้ประชาชาติ 0.4 0.4 0.5 0.6 0.6 

- ประกันชีวิต 0.3 0.3 0.4 0.5 0.5 
- ประกันวินาศภัย 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 

สัดส่วนรายได้ต่อจ านวนประชากร  
(เหรียญริงกิตมาเลเซีย) 

     

- ประกันชีวิต 73.3 85.7 97.4 119.8 129.5 
- ประกันวินาศภัย 21.3 23.5 28.8 36.4 40.5 

ที่มา : Bank Negara Malaysia 
 
ตารางท่ี 7.5 การชดใช้สินไหมทดแทนของการประกันภัยอิสลาม 

การชดใช้สินไหมทดแทน 2007 2008 2009 2010 2011 
จ านวน (ล้านเหรียญริงกิตมาเลเซีย) 753.3 866.1 1,208.2 2,019.1 2,184.4 

- ตะกาฟุลเพื่อครอบครัว (ประกันชีวิต) 534.7 632 904 1,599.6 1,659.3 
- ตะกาฟุลแบบทั่วไป (ประกันวินาศภัย) 218.6 234.1 304.2 419.4 525.1 

ที่มา : Bank Negara Malaysia 
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ตารางท่ี 7.6 สถานะเงินกองทุนตะกาฟุล 
สถานะเงินกองทุนตะกาฟุล 2007 2008 2009 2010 2011 

สถานะเงินกองทุน (ล้านริงกิตมาเลเซีย) 8,818.3 10,569.4 12,445.4 14,720.4 16,948.1 
- ตะกาฟุลเพื่อครอบครัว (ประกันชีวิต) 7,445.2 8,900.1 10,536.2 12,461.2 14,378.2 
- ตะกาฟุลแบบทั่วไป (ประกันวินาศภัย) 1,373.1 1,669.3 1,909.2 2,259.2 2,569.9 
- ร้อยละต่อรายได้ประชาชาติ 1.6 1.5 1.9 2.0 2.0 
- สัดส่วนต่อสินทรัพย์รวมของ          

ภาคประกันภัยรวม 
6.7 7.5 7.6 8.1 8.7 

ที่มา : Bank Negara Malaysia 
 

(1)  ประเภทของประกันภัยอิสลาม 
            ในมาเลเซยีการประกันภัยอิสลามแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

ก. ตะกาฟุลเพื่อครอบครัว (Family Takaful) ซึ่งจะให้ความคุ้มครองในชีวิต 
รวมทั้งการออมในระยะยาว เนื่องจากบางส่วนของเงินสมทบตะกาฟุลจะถูกเก็บอยู่ในบัญชีเพ่ือการออม 
โดยได้รับผลตอบแทนตามค่าผลประโยชน์ที่ถูกค านวณล่วงหน้า จึงสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษี
รายได้บุคคลธรรมดาสูงสุดถึงปีละ 6,000 ริงกิตมาเลเซีย และหากเป็นกรณีประกันสุขภาพ
รักษาพยาบาลหรือการวางแผนเพื่อการศึกษา สามารถหักลดหย่อนได้ 3,000 ริงกิตมาเลเซีย  

ทั้งนี้ ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวอยู่ภายใต้ของการบริจาคเงินจ านวนหนึ่งเข้ า
กองทุนตะกาฟุล ซึ่งจะอยู่ภายใต้สัญญา (Agad) ของการเป็นส่วนเงินในรูปแบบของเงินบริจาคตะบัรรุอ์ 
(Tabarru) ซึ่งจะถูกน าส่งเข้ากองทุน Participants’ Special Account : PSA ในการตอบจุดประสงค์
ของการให้ความช่วยเหลือสมาชิกกองทุน หากเกิดกรณีที่ไม่คาดฝันของการเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ
ถาวร และหากสัญญาตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวครบตามที่ระบุไว้ จะได้รับเงินส่วนหนึ่งคืน (ถ้ามี) และ
การแบ่งส่วนเงินสมทบตะกาฟุลส่วนหนึ่งเข้ากองทุน Participant’s Account: PA ในรูปแบบของการออม
และการลงทุน ซึ่งบริษัทตะกาฟุลจะน าเงินไปลงทุนให้ได้ผลก าไร และน ากลับมาแบ่งคืนระหว่างผู้ถือ
สัญญาตะกาฟุลและบริษทัตะกาฟุลในอัตราที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

1) แบบทั่วไป แบ่งเป็น 2 แบบ คือ  
- ส่วนบุคคล เป็นแผนประกันชีวิตที่ครอบคลุมถึงสุขภาพ การศึกษา

สินเชื่อและการขับขี่ยานพาหนะ ซึ่งผู้ถือกรมธรรม์จะได้รับการชดเชยในกรณีที่เสียชีวิต หรือทุพพภาพ
ถาวร รวมทั้งการออมในระยะยาว และก าไรจากการลงทุนที่ถูกจัดสรร  

- แบบกลุ่ม (ส าหรับลูกจ้าง พนักงาน สมาชิก สมาคม หรือกลุ่มสังคม)     
ซึ่งจะมีลักษณะครอบคลุมแบบกลุ่ม โดยมีการก าหนดจ านวนคนขั้นต่ าไว้ และได้รับการชดเชยในกรณี
ที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวร 

2) แบบเกษียณ เป็นแผนตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวส าหรับวัยเกษียณที่จะได้รับ
เงินจัดสรรเป็นรายได้หลังเกษียณ 

3) แบบเชื่อมโยงการลงทุน ซึ่งจะเป็นแผนตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวที่จัดล าดับ
สัดส่วนของการน าเงินสมทบตะกาฟุลไปลงทุนในตราสารทุนหรือผลิตภัณฑ์ตราสารทางการเงินอ่ืนๆ 
โดยรูปแบบนี้จะให้ความคุ้มครองในกรณีที่เกิดการเสียชีวิตและทุพพลภาพถาวรเช่นเดียวกัน 
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ข. ตะกาฟุลแบบทั่วไป (General Takaful) คือ การให้ความคุ้มครองในทุกสิ่ง 
ที่จับต้องได้ที่ไม่รวมถึงชีวิตในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ระยะสั้น โดยทั่วไปเป็นแบบระยะเวลา 12 เดือน
ในการให้ความคุ้มครองกรณีเกิดการเสียหาย การสูญหาย และการถูกท าลายของสิ่งที่ท าประกันไว้ 
อาทิเช่น ประกันภัยรถยนต์ ประกันที่อยู่อาศัย อสังหาริมทรัพย์ต่างๆ เช่นโรงงาน ประกันอัคคีภัย 
หรือประกันการขนส่ง ซึ่งคุ้มครองการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุและการรักษาพยาบาล นอกจากนี้              
ยังมีพระราชบัญญัติการขนส่งที่ให้ความคุ้มครองบุคคลที่สามอันเกิดจากอุบัติเหตุทางรถตะกาฟุล     
โดยมีหลักการที่คล้ายคลึงกับตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว  คือ เงินสมทบตะกาฟุลนั้นจะถูกน าไปไว้ใน
กองทุน เมื่อครบระยะสัญญาจะได้รับเงินบางส่วนจากกองทุนดังกล่าว แต่จะแตกต่างจากตะกาฟุล
เพ่ือครอบครัวตรงที่ ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวจะถูกแบ่งเงินเป็น 2 กองทุน คือ PSA และ PA แต่กองทุน
ตะกาฟุลแบบทั่วไปจะมีเพียงกองทุนเดียว  

ทั้งนี้ ตะกาฟุลแบบทั่วไปมีหลายประเภท เช่น ประกันอัคคีภัย ประกันภัยรถยนต์ 
ประกันการขนส่ง และประกันอ่ืนๆ เช่น การประกันอุบัติเหตุ ประกันวิศวกรรม การประกันที่อยู่อาศัยใน
ฐานะเจ้าของบ้าน การประกันลูกจ้าง เป็นต้น 

(2)  รูปแบบของการด าเนินงานของตะกาฟุล  
ในมาเลเซียมีโครงสร้างการบริหารจัดการตะกาฟุลหลากหลายรูปแบบ ซึ่งพบว่า

มีอยู่ 3 รูปแบบ ได้แก่ โมเดลมุดอรอบะฮ์ (Mudharbah) ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้โดยบริษัท Syrikat 
Takaful ส่วนโมเดลวะกาละฮ์ (Wakalah) ซึ่งเป็นรูปแบบที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน เนื่องจากบริษัท
ตะกาฟุลจะด าเนินการบริหารเงินสมทบอย่างโปร่งใส โดยระบุรายละเอียดแก่สมาชิกตะกาฟุลว่าน า
เงินสมทบไปบริหารอย่างไร ส าหรับรูปแบบผสม (Hybrid Model) ซึ่งเป็นการผสมระหว่างรูปแบบ   
มุดอรอบะฮ์กับรูปแบบวะกาละฮ์ทั้งนี้ ในแต่ละบริษัทมีรูปแบบการด าเนินงานของตะกาฟุลที่แตกต่างกัน   
 

7.1.3 การก ากับดูแลประกันภัยประเทศมาเลเซีย 
ธนาคารกลางแห่งมาเลเซีย (Bank Negara Malaysia: BNM) เป็นหน่วยงานท าหน้าที่

คอยก ากับดูแลภาพรวมการประกันภัย บริษัทประกันภัย ตัวแทนและนายหน้า รวมทั้งที่ปรึกษาทางการ
เงินอิสลาม โดยบริษัทตะกาฟุลจะถูกก ากับดูแลตามพระราชบัญญัติตะกาฟุล ค.ศ. 1984 (Takaful Act 
1984) และบริษัทตะกาฟุลจะต้องได้รับใบอนุญาตการประกอบธุรกิจประกันภัยอิสลามจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังมาเลเซีย ทั้งนี ้ บริษัทประกันภัยของมาเลเซียยังได้รับอนุญาตให้    
นักลงทุนต่างชาติสามารถถือครองหุ้นได้ถึงร้อยละ 70 นอกจากนี้ ประเทศมาเลเซียยังมีระบบการ
คุ้มครองผู้ถือสัญญาตะกาฟุล ที่เรียกว่า The Malaysia Deposit Insurance Corporation (MDIC) 
ซึ่งได้จัดตั้งระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ตะกาฟุลและการประกันภัย (Takaful and Insurance 
Benefits Protection System: TIBPs) ซึ่งให้ความคุ้มครองแก่ผู้ถือสัญญาตะกาฟุล หากเกิดกรณี
ที่บริษัทประกันภัยตะกาฟุลถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัยตะกาฟุลหรือล้มละลาย
ขึ้น ส าหรับรายละเอียดขององค์ประกอบการก ากับดูแลตะกาฟุลในมาเลเซีย มีดังนี้ 

(1) พระราชบัญญัติตะกาฟุล ค.ศ. 1984 (Takaful Act 1984)  
เนื่องจากรัฐบาลมาเลเซียตระหนักถึงคุณสมบัติเฉพาะที่ แตกต่างระหว ่างการ

ประกันภัยแบบสากลและตะกาฟุล จึงได้มีการตรากฎหมายตะกาฟุลเป็นการเฉพาะเพื่อเป็นกรอบ
ในการบริหารจัดการระบบการประกันภัยอิสลามให้มีความอิสระ โดยการก าหนดกรอบการ
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ด าเนินการให้เป็นไปตามหลักชะรีอะฮ์ ซึ่งบริษัทตะกาฟุลจะต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา
ศาสนาอิสลาม (Shariah Supervisory Board: Shariah Committees) ขึ้นเพื่อเป็นผู้ให้ค าแนะน าแก่
ผู้บริหารของบริษัทตะกาฟุลในการด าเนินการธุรกิจที่สอดคล้องกับหลักชะรีอะฮ์ ซึ่งในระดับประเทศ
ได้มีการจัดตั้งสภาคณะกรรมที่ปรึกษาศาสนาอิสลามแห่งชาติ (The National Shariah Advisory 
Council on Islamic Banking and Takaful) โดยมีบทบาทส าคัญในการอนุมัติให้ความเห็นชอบ
เกีย่วกับบริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลว่ามีความถูกต้องตามหลักการศาสนาอิสลาม 

         พระราชบัญญัติตะกาฟุล ค.ศ. 1984 (Takaful Act 1984) ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
ก. ส่วนที่เกี่ยวกับค าจ ากัดความของการแปล การจัดประเภทหรือการอ้างอิง           

การประกันภัยอิสลาม โดยแบ่งออกเป็นตะกาฟุลเพื่อครอบครัวและตะกาฟุลแบบทั่วไป 
ข. ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการใช้ค าว่า “ตะกาฟุล” ได้แก่ ข้อห้ามของการใช้ค าว่า ตะกาฟุล 

เงื่อนไขของการจดทะเบียนบริษัทตะกาฟุล และข้อก าหนดของบริษัทตะกาฟุล การจัดตั้งกองทุนตะกาฟุล 
การบริหารจัดการส่วนที่เกี่ยวข้องกับตะกาฟุล และข้อปลีกย่อยที่เป็นข้อก าหนดในการออกผลิตภัณฑ์
ตะกาฟุล 

ค. ส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ว ่าการธนาคารกลางมาเลเซีย  ในฐานะผู้อ านวยการ     
ด้านการก ากับดูแลตะกาฟุล อ านาจหน้าที่ของผู้ว่าการธนาคารกลางในการตรวจสอบ รวมทั้งการ
อนุญาตให้จัดตั้งและได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจตะกาฟุลในมาเลเซีย 

ง. ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ เช่น การน าส่งรายงานประจ าปี สถิติที่เกี่ยวข้อง 
และบทลงโทษหากกระท าความผิด เป็นต้น 

ทั้งนี้ พระราชบัญญัติตะกาฟุล ค.ศ. 1984 เป็นกฎหมายที่ปรับมาจากพระราชบัญญัติ
ประกันภัย ค.ศ. 1963 ซึ่งแก้ไขโดยพระราชบัญญัติประกันภัย (ฉบับที่ 2) ค.ศ. 1966 โดยมีการ
ตัดในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องหรือไม่เป็นไปตามหลักชะรีอะฮ์ รวมทั้งบริษัทตะกาฟุลจะต้องด าเนินการที่
ไม่ผิดต่อพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจ ค.ศ. 1965 โดยบริษัทตะกาฟุลจะต้องมีการวางเงินส ารอง 
การช าระค่าธรรมเนียมรายปีของใบอนุญาตการประกอบธุรกิจตะกาฟุลแก่รัฐบาลมาเลเซีย และ
บริษัทตะกาฟุลจะต้องถูกตรวจสอบสถานะทางการเงินของบริษัทว่ามีความเข้มแข็งมากน้อยเท่าใด
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

(2) ธนาคารกลางมาเลเซีย (Bank Negara Malaysia: BNM)  
 ธนาคารกลางมาเลเซีย มีหน้าที่คอยก ากับดูแลระบบการเงินซึ่งรวมถึงระบบการ

ประกันภัยแบบสากลและการประกันภัยอิสลาม รวมทั้งท าหน้าที่ส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเติบโต
ของระบบประกันภัยของประเทศมาเลเซีย โดยด าเนินการหาแนวทางต่าง ๆ ที่สามารถให้ระบบ
การประภัยอิสลามพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การด ารงความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษัทตะกาฟุล 
การรายงานสถานะทางการเงิน การปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ก าหนดมาตรฐานข้อจ ากัดของ
การจัดการความเสี่ยง การออกแนวทาง (Guidelines) ในการเอ้ืออ านวยความสะดวกให้กับบริษัท
ตะกาฟุลและกองทุนตะกาฟุล เป็นต้น  

ส าหรับการด าเนินงานของธนาคารกลางมาเลเซียที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบ
การเงินอิสลาม คือการจัดท ากรอบธรรมมาภิบาลการเงินอิสลาม (Shariah Governance 
Framework: SGF) ในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2010 ส าหรับสถาบันการเงินอิสลามทั้งหมด รวมถึงกองทุน
ตะกาฟุล โดยปรับปรุงระบบการด าเนินการภายในให้สอดคล้องกับหลักการศาสนาอิสลาม ได้แก่ 
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ระบบการควบคุมการจัดการความเสี่ยง ระบบการทบทวน ระบบการวิจัย และระบบการตรวจสอบ
ของบริษัท ดังรูปที่ 7.1 

 
รูปที่ 7.1 แสดงกรอบธรรมมาภิบาลทางการเงินอิสลามของธนาคารกลางมาเลเซีย  

ที่มา : Bank Negara Malaysia 
 

     (3) การประกันภัยต่อตะกาฟุล (Retakaful) 
เนื่องด้วยกระบวนการประกันภัยอิสลามต้องอยู่บนพื้นฐานของกองทุนตะบัรรุอ์ 

โดยการน าเงินสมทบจากบริษัทตะกาฟุลมารวมกันมาเข้าเป็นกองทุนตะบัรรุอ์ เพ่ือกระจายความเสี่ยง 
ส าหรับบริษัทประกันภัยต่ออิสลามในประเทศมาเลเซียท าหน้าที ่ดังนี้ 

ก. ท าหน้าที่เป็นตัวแทน (Wakeel: Agent) ของบริษัทประกันภัยอิสลามในการ
บริหารจัดการกองทุนประกันภัยต่ออิสลาม รวมทั้งท าหน้าที่บริหารจัดการช าระค่าสินไหมทดแทน 
การให้ความคุ้มครองเป็นไปตามสัญญากรมธรรม์ งานด้านการบัญชี และการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ข. ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการกองทุน ผู้จัดการการลงทุน (Mudharib: Asset/ Investment 
Manager) ในการบริหารจัดการกองทุนการประกันภัยต่อให้เป็นไปตามหลักชะรีอะฮ์ 

ค. ให้การสนับสนุนสินเชื่อแก่กองทุนประกันต่ออิสลาม (Qard: Loan) หากเกิดกรณี
ที่กองทุนเกิดการขาดสภาพคล่อง 
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ทั้งนี้ ในการด าเนินงานของบริษัทประกันภัยต่ออิสลามจ าเป็นต้องมีคณะกรรมการ     
ที่ปรึกษาศาสนาอิสลามคอยให้ค าแนะน าการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักชะรีอะฮ์ 

(4) ระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ตะกาฟุลและการประกันภัย (Takaful & 
Insurance Benefits Protection System: TIPS) 

 เป็นระบบที่รัฐบาลจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้ถือสัญญาตะกาฟุลจากบริษัทตะกาฟุล
ที่ด าเนินธุรกิจในมาเลเซีย หากเกิดกรณีความเสียหายที่สมาชิกตะกาฟุลพึงได้หรือเกิดเหตุการณ์
ที่สมาชิกบริษัทตะกาฟุลล้มละลาย ทั้งนี้ ระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ดังกล่าวได้เริ่มมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม ค.ศ.2010 โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานคุ้มครองเงินฝาก       
ที่เรียกว่า Perbadanan Insurans Deposit Malaysia (PIDM) ซี่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้น
เมื่อปี ค.ศ. 2005 โดยท าหน้าที่บริหารจัดการและให้การประกันเงินฝากที่จะให้ความคุ้มครอง และ
เยียวยาเบื้องต้นบางส่วนหรือทั้งหมด รวมทั้งในส่วนการประกันภัยแบบสากลและตะกาฟุล 

ส าหรับระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ตะกาฟุลถือเป็นการให้ความคุ้มครองแก่ผู้ถือ
สัญญาตะกาฟุล หากเกิดกรณีของการล้มละลายหรือปิดกิจการของสมาชิกบริษัทตะกาฟุล ระบบการ
คุ้มครองผลประโยชน์ตะกาฟุลก็จะมีการให้ความช่วยเหลือเยียวยาแก่ผู้ถือสัญญาตะกาฟุลได้อย่าง
รวดเร็ว ดังนั้น ระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ตะกาฟุลจึงถือว่ามีส่วนส าคัญในการสร้างเสถียรภาพ
ให้กับระบบการเงินของมาเลเซีย ทั้งนี้ ระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ตะกาฟุลมีรายละเอียด
ตามตารางที่ 7.7 - 7.8 

 
ตารางท่ี 7.7  ความคุ้มครองของตะกาฟุลเพื่อครอบครัว 

ตะกาฟุลเพื่อครอบครัว (Family Takaful) 
ผลประโยชน์ความคุ้มครอง จ านวนสูงสุดที่ให้ความคุ้มครองต่อ

กรมธรรม์ (เหรียญริงกิตมาเลเซีย:RM) 
กรณีเสียชีวิตหรือผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง RM 500,000 
ทุพพลภาพถาวร RM 500,000 
การเจ็บปุวย RM 500,000 
การครบก าหนดอายุสัญญา (ไม่รวมที่เชื่อมการลงทุน) RM 500,000 
Surrender value RM 500,000 
เงินปันผลสะสม RM 500,000 
ค่าชดเชยกรณีพิการ RM 10,000/ เดือน 
ค่าชดเชยประจ าปี RM 10,000/ เดือน 
ค่ารักษาพยาบาล ร้อยละ 100 ของค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจริง 
ค่าเบี้ยประกันภัย/ เงินสมทบจ่ายล่วงหน้าที่สามารถขอคืน ร้อยละ 100 ของจ านวนที่จ่ายล่วงหน้า 
ที่มา : Bank Negara Malaysia 
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ตารางท่ี 7.8 ความคุ้มครองของตะกาฟุลแบบทั่วไป 
ตะกาฟุลแบบท่ัวไป (General Takaful) 

ผลประโยชน์ความคุ้มครอง จ านวนสูงสุดที่ให้ความคุ้มครองต่อ
กรมธรรม์ (เหรียญริงกิตมาเลเซีย:RM) 

ความเสี่ยหายต่อทรัพย์สิน 
1) อสังหาริมทรัพย์ที่ตั้งในมาเลเซีย 
2) ยานยนต์ที่จดทะเบียนในมาเลเซียหรือยานยนต์ที่
จดทะเบียนต่างประเทศแต่มีประกันภัยและขับข่ีใน
มาเลเซีย 
3) เรือ อากาศยาน หรือสังหาริมทรัพย์อ่ืนๆที่ถูก
ประกันโดยประชาชน 

 
          RM 500,000 ต่อรายการ 

กรณีเสียชีวิตหรือผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง  
ทุพพลภาพถาวร RM 500,000 
การเจ็บปุวย RM 500,000 
ค่าชดเชยกรณีพิการ RM 10,000/ เดือน 
ค่ารักษาพยาบาล ร้อยละ 100 ของค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจริง 
การเรียกร้องค่าเสียหายจากบุคคลที่สาม 
1) การสูญเสีย หรือความเสียหายต่อทรัพย์สินของ

บุคคลที่สาม  
2) กรณีเสียชีวิตตาย และผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 
3) ทุพพลภาพถาวร 
4) เจ็บปุวยหรือบาดเจ็บทางร่างกาย 
5) ค่าชดเชยกรณีพิการ 
6) ค่ารักษาพยาบาล 

 
RM 500,000 ต่อรายการ 
 
RM 500,000 
RM 500,000  
RM 500,000  
RM 10,000/ เดือน 
ร้อยละ 100 ของค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจริง 

เงนิสมทบจ่ายล่วงหน้าที่สามารถขอคืน ร้อยละ 100 ของจ านวนที่จ่ายล่วงหน้า 
ที่มา : Bank Negara Malaysia 
  

(5) กรอบการด ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงส าหรับบริษัทตะกาฟุล (Risk - Base 
Based Capital Framework for Takaful Operators) 
                     กรอบการด ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงส าหรับบริษัทตะกาฟุล ถือเป็น
เครื่องมือในการก ากับดูแลบริษัทตะกาฟุลของธนาคารกลางมาเลเซีย ในการควบคุมสถานะความ
แข็งแกร่งของบริษัทตะกาฟุล โดยก าหนดจ านวนเงินกองทุนที่บริษัทควรจะด ารงไว้ภายใต้ความเสี่ยง   
ที่บริษัทอาจจะเผชิญในการด าเนินธุรกิจ ทั้งในด้านของประเภทและความรุนแรงของความเสี่ยง       
ซึ่งบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง ก็ควรที่จะด ารงเงินกองทุนไว้สูงเพ่ือรองรับ
ความเสี่ยงจากผลขาดทุนที่ไม่ได้คาดไว้และสร้างความม่ันใจว่าบริษัทมีความม่ันคง 
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 ส าหรับวัตถุประสงค์ของกรอบการด ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงส าหรับ
บริษัทตะกาฟุล คือเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่สาธารณะว่าบริษัทตะกาฟุลมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง 
สร้างความแข็งแกร่งให้กับระบบการประกันภัยอิสลาม และความมั่นคงให้กับระบบการเงินของ
ประเทศในภาพรวม เนื่องจากกรอบการด ารงเงินฯ เป็นเครื่องมือสัญญาณภัยเตือนล่วงหน้า 
(Early Warning) โดยมีความโปร่งใส ดังนั้น หากเกิดกรณีบริษัทตะกาฟุลมีระดับความเพียงพอ
ของเงินกองทุนลดต่ าเกินกว่าที่ก าหนด ธนาคารกลางมาเลเซียก็สามารถเข้ามาก ากับดูแลได้อย่าง
ทันท่วงท ี

 
7.1.4 คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลามแห่งชาติ (The National Shariah Advisory 

Council on Islamic Banking and Takaful: SAC) 
คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลามแห่งชาติ ได้ถูกจัดตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม 

ค.ศ. 1997 ในการเป็นองค์กรสูงสุดด้านการเงินอิสลามของประเทศมาเลเซีย มีอ านาจในตีความและ
วินิจฉัยด้านนิติศาสตร์อิสลามที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจการเงินอิสลามต่างๆ ให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมทั้งก าหนดแนวทางการพัฒนาการเงินอิสลามในภาพรวมซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของ
หลักการชะรีอะฮ์ นอกจากนี้ยังรวมถึงการรับรองว่าผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสลามให้เป็นไปตาม
หลักการชะรีอะฮ์  

ซึ่งที่ผ่านมา ได้มีการเพ่ิมเติมบทบาทและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ
แห่งชาติตามพระราชบัญญัติธนาคารกลางมาเลเซีย ค.ศ. 2009 โดยให้เป็นหน่วยงานเดียวที่มีอ านาจ
หน้าที่เกี่ยวข้องกับธนาคารอิสลาม การประกันภัยอิสลาม และการเงินอิสลาม โดยหากมีการพิจารณา
คดีทางศาล หรืออนุญาโตตุลาการใดๆที่เกี่ยวข้องกับการเงินอิสลาม ศาลจ าเป็นจะต้องมี  การขอมติ
หรือความเห็นจากคณะกรรมการที่ปรึกษาฯแห่งชาติ เพ่ือมาประกอบการพิจารณา 

 
7.1.5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จและโอกาสของประกันภัยอิสลาม 

การด าเนินธุรกิจประกันภัย อิสลามในมาเลเซียที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ มีปัจจัยสนับสนุนใน 2 ด้าน คือด้านอุปทาน (Supply Side) โดยที่รัฐบาลได้ให้การ
สนับสนุนอย่างเต็มที่ และด้านอุปสงค์ (Demand Side) คือการที่ประชาชนชาวมาเลเซียมีความรู้
ความเข้าใจในด้านการประกันภัย โดยเฉพาะการประกันภัยอิสลามเพ่ิมมากขึ้น 

(1) รัฐบาลให้การสนับสนุนการประกันภัยอิสลาม (Supply Side) 
ก. การออกกฎหมายตะกาฟุลเป็นการเฉพาะหรือพระราชบัญญัติตะกาฟุล ค.ศ. 

1984 เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของระบบการประกันภัยอิสลาม การตรากฎหมายดังกล่าวถือเป็น
การวางระบบประกันภัยที่ท าให้สามารถให้บริการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลได้อย่างครบวงจร 
โดยไม่ขัดต่อหลักการชะรีอะฮ์ ประกอบกับกฎหมายเฉพาะจะท าให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครอง
ผลประโยชน์  

ข. ธนาคารกลางมาเลเซีย (Bank Negara Malaysia) เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพมากในฐานะผู้ก ากับดูแลระบบการเงิน และด าเนินการผลักดันให้ธุรกิจตะกาฟุลมีการ
พัฒนาและบูรณาการระบบการเงินของประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาประกันภัยอิสลามให้มี
เสถียรภาพยิ ่งขึ ้น ประกอบกับรัฐบาลมาลเซียได้เล็งเห็นความส าคัญของการประกันภัยว่าเป็น
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เครื ่องมือทางการเงินประเภทหนึ ่งที ่จะพัฒนาและส่งเสริมสภาพเศรษฐกิจของประเทศให้มี
ความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ซึ่งรัฐบาลมาเลเซียได้มีวิสัยทัศน์โดยก าหนดยุทธศาสตร์ของประเทศ
มาเลเซียให้เป็นศูนย์กลางทางการเงินของอิสลามให้ได้ในปี ค.ศ. 2020 

ค. การเปิดเสรีด้านการประกันภัยอิสลาม โดยให้รัฐบาลมาเลเซียได้มีการสนับสนุน
ในเรื่องของการร่วมลงทุน ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างกันของทุนภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งจะ
เห็นได้จากการอนุญาตให้มีต่างชาติเข้ามามีบทบาทในการรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย
อิสลามมากขึ้น และสามารถให้ต่างชาติสามารถถือหุ้นในบริษัทประกันภัยได้ถึงร้อยละ 70 ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการเอ้ือและดึงดูดต่างชาติที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการประกันภัยเข้ามาช่วย
พัฒนาและยกระดับในด้านความรู้  ความเชี่ยวชาญ และด้านเทคนิคในระดับมาตรฐานสากลให้กับ
บริษัทประกันภัยท้องถิ่น และน ามาปรับใช้โดยไม่ให้ขัดกับหลักการชะรีอะฮ์  
                        นอกจากนี้ รัฐบาลมาเลเซียได้มีความมุ่งมั่นที่จะเปิดเสรีทางการเงินอิสลามอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป อีกทั้งเมื่อปี ค.ศ. 2006 รัฐบาลมาเลเซียได้มีการจัดตั้งหน่วยงาน Malaysia 
International Islamic Financial Centre (MIFC) เพ่ือเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการยกระดับ
ความเป็นสากลของการด าเนินการทางการเงินอิสลามของประเทศ และเป็นส่วนสนับสนุนให้เกิดการ
ยอมรับในระดับนานาชาติ 

ง. การอนุญาตให้มีการจัดตั้งสมาคมที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยของมาเลเซีย 
โดยได้รับการอนุญาตจากธนาคารกลางมาเลเซียและรัฐบาล โดยปัจจุบันมีสมาคมหลายแห่ง ได้แก่ 

                - สมาคมประกันชีวิตแห่งมาเลเซีย (Life Insurance Association of Malaysia : LIAM) 
               - สมาคมประกันวินาศภัยแห่งมาเลเซีย (Persatuan Insuran Am Malaysia : PIAM) 

                           - สมาคมนายหน้าประกันภัยแห่งมาเลเซีย (Insurance Brokers Association 
of Malaysia : IBAM) 

- สมาคมผู้ประเมินความเสียหาย (Association of Malaysian Loss Adjuster : AMLA) 
- สมาคม Persatuan Insuran Kebangsaan Malaysia: NIAM (เป็นสมาคม

ส าหรับบริษัทสมาชิกท่ีมีชาวมาเลเซียถือหุ้นอยู่เกินกว่าร้อยละ 50) 

(2) ความรู้ความเข้าใจในเรื่องประกันภัยอิสลามของประชาชน (Demand Side)  
 การประกันภัยของประเทศมาเลเซียเริ่มมาเป็นระยะเวลานานตั้งแต่เริ่มมีกฎหมาย

การประกันภัยขึ้น อย่างไรก็ดี ยังคงมีข้อขัดแย้งที่ว่า การประกันภัยแบบสากลมีหลักการที่ไม่
สอดคล้องกับหลักชะรีอะฮ์ของศาสนาอิสลาม ท าให้ประชาชนมุสลิมไม่มีความสนใจที ่จะซื ้อ
ประกันภัย แต่รัฐบาลมาเลเซียได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันภัยจึงสนับสนุนให้มี
การศึกษาเตรียมความพร้อมกับประกันภัยที่เป็นลักษณะเฉพาะอย่างเช่น การประกันภัยอิสลามจะท า
ให้ประชาชนมุสลิมสามารถม่ันใจได้ว่า หากซื้อผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลนั้น จะไม่ผิดต่อหลักชะรีอะฮ์ อีกทั้ง
ในปัจจุบันมีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้และแสดงถึงความส าคัญของการประกันภัยในฐานะ
เครื่องมือการบริหารจัดการความเสี่ยงชนิดหนึ่งส าหรับชีวิตและทรัพย์สิน โดย Life Insurance 
Association of Malaysia และ Persatuan Insuran Am Malaysia ได้มีการน าเสนอความรู้
ความเข้าใจผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ทุกชนิด รวมทั้งสื่ออิเลคทรอนิคส์และสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภาพมากในปัจจุบันนี้ อีกทั้งมีความร่วมมือระหว่างรัฐบาลโดย Bank Negara Malaysia 
และบริษัทประกันภัย และบริษัทตะกาฟุลในการสร้างโปรแกรมการเรียนรู้ต่อสาธารณะเรียกว่า 

http://www.piam.org.my/faq/faq07.htm#05
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Consumer Education Programme (CEP) หรือที่รู้จักกันในนามข้อมูลการประกันภัย (InsuranceInfo.) 
ในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย เช่น ผลิตภัณฑ์ประกันภัย ราคาค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ประกันภัย ผลประโยชน์ที่พึงได้รับ กระบวนการและเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสิทธิและความรับผิดชอบ
ของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้สัญญาประกันภัยตะกาฟุล 
 

7.1.6 โอกาสของการประกันภัยตะกาฟุลในมาเลเซีย 
จากการศึกษาเพ่ิมเติมพบว่า มา เลเซียมีการพัฒนาประกันภัย อิสลามด้วยความ

หลากหลายของตัวผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล โดยในปัจจุบันได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดความครอบคลุม
และเพียงพอเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของตลาดมาเลเซีย อย่างไรก็ดี บริษัท    
ตะกาฟุลสามารถเข้าถึงลูกค้าในอัตราที่ค่อนข้างต่ า (Penetration rate) ในตลาดประกันภัยอิสลาม
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตะกาฟุลทางการแพทย์และสุขภาพ ซึ่งในปี ค.ศ. 2010 มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 9 
ของตะกาฟุลแบบครอบครัว และถือได้ว่ายังน้อยอยู่หากเทียบกับสัดส่วนของประกันภัยทั่ว ไป 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของมาเลเซียจากการเป็นประเทศที่มีรายได้ระดับกลางไปยังประเทศ
รายได้สูงก็ยิง่เห็นถึงโอกาสของการเติบโตของธุรกิจตะกาฟุลอย่างต่อเนื่อง จึงมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ตะกาฟุลที่มีความซับซ้อนในเชิงลึก เช่น ผลิตภัณฑ์ที่ผูกกับการลงทุน และการบริหารจัดการ
ความมั่งคั่งส่วนบุคคล เป็นต้น 

ประเด็นความท้าทายในการการออกแบบผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพ่ือรองรับบุคคลที่ไม่ใช่
มุสลิมอีกด้วย รวมทั้งได้มีการสร้างความมั่นใจแก่นักลงทุนในบริษัทที่ให้บริการตะกาฟุล ในการที่
จะต้องมีคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาในทุกบริษัท เพ่ือท าหน้าที่กลั่นกรองและให้ความเห็นชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทว่าได้สอดคล้องกับหลักการชะรีอะฮ์หรือไม่ เสมือนการก ากับดูแลในชั้นที่หนึ่ง 
และการก ากับดูแลของรัฐบาลโดยธนาคารกลางมาเลเซียในชั้นที่สอง จึงท าให้ประชาชนผู้ถือสัญญา
ตะกาฟุลมั่นใจได้ว่า สัญญาที่ตนมีอยู่นั่นไม่ผิดต่อหลักชะรีอะฮ์อย่างแน่นอน 
 
7.2 ประเทศสหราชอาณาจักร 

สหราชอาณาจักรเป็นประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิมแต่มีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับระบบการเงินอิสลาม
ในซีกโลกตะวันตก โดยกรุงลอนดอนถือเป็นศูนย์กลางทางการเงินอิสลามของประเทศตะวันตกที่มิใช่
ประเทศมุสลิม มีการคาดการณ์กันว่าระบบการเงินอิสลามมีมูลค่ามากกว่า 2 แสนล้านเหรียญสหรัฐ
ทั่วโลก จึงมีผลให้ความต้องการด้านการประกันภัยให้กับชุมชนมุสลิมในสหราชอาณาจักรเพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกันภัยประเภทบ านาญและการประกันชีวิต 

ในสหราชอาณาจักรมีธนาคารกลางอังกฤษ (Bank of England) เป็นผู้ดูแลระบบการเงิน
ในภาพรวม และมีองค์กรบริการด้านการเงิน ที่เรียกว่า Financial Services Authority (FSA) ซ่ึงเป็น
หน่วยงานอิสระของรัฐด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติการบริการและตลาดทางการเงิน ปี ค.ศ. 2000 
(Financial Services and Markets Act 2000 : FSMA) โดยจัดตั้งเป็นบริษัทจ ากัดที่มีคณะกรรมการ
บริหารเป็นผู้ด าเนินการบริหารและรับผิดชอบ ท าหน้าที่เป็นผู้เสนอแนะนโยบายและก ากับดูแลด้าน
การประกันภัย รายงานตรงต่อกระทรวงการคลังในด้านการให้บริการทางการเงิน อย่างไรก็ดี เมื่อวันที่ 
1 เมษายน ค.ศ. 2013 การด าเนินงานของหน่วยงาน Financial Services Authority นี้ ได้ถูกแบ่ง



-90- 
 

 

ออกเป็น 2 หน่วยงาน คือ The Financial Conduct Authority และ The Prudential 
Regulation Authority แล้ว  

 

7.2.1 ข้อมูลประกันภัยเบื้องต้นสหราชอาณาจักร 
การประกันภัยเป็นส่วนส าคัญของอุตสาหกรรมบริการด้านการเงินของสหราชอาณาจักร 

ซึ่งการจ้างงานกว่า 300,000 คนในประเทศ อีกทั้ง ยังมีบทบาทในเรื่องของการลงทุนกว่าร้อยละ 25 
ของมูลค่าสุทธิของประเทศ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย  โดยมีการสร้าง
ความร่วมมือด้านการประกันภัยทั้งในระดับประเทศ และระดับภูมิภาคยุโรปในการสร้างความยืดหยุ่น 
และความยั่งยืนในเรื่องระบบประกันภัยระหว่างกัน อาทิเช่น ด้านกฎระเบียบ ข้อก าหนดต่าง ๆ ให้มี
ความเป็นมาตรฐานสากลในระดับเดียวกัน และมาตรการทางด้านการเงินตั้งแต่หลังเกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจการเงินของโลก 

 
7.2.2 ภาพรวมธุรกิจประกันภัยของสหราชอาณาจักร 

จากการศึกษาพบว่า ด้วยประชากรมุสลิมเกือบ 2 ล้านคนที่อาศัยอยูในสหราชอาณาจักร 
ร้อยละ70 ของประชากรเป็นบุคคลอายุต่ ากว่า 35 ปี  และถือเป็นโอกาสของการประกันภัยอิสลาม
ส าหรับจ านวนมุสลิมมากกว่า 5 แสนคนที่มีรถยนต์ส่วนบุคคล กว่า 4 แสนคนที่มีที่อยู่อาศัยเอง และ
กว่า 1.4 แสนคนที่เป็นเจ้าของธุรกิจตนเองในสหราชอาณาจักร จึงท าให้บริษัทประกันภัยเห็นโอกาส
ในการด าเนินธุรกิจการประกันภัยอิสลามขึ้น ดังนั้น ในปี ค.ศ. 2008 บริษัท Principle Insurance 
Company Ltd หรือที่รู้จักกันในขื่อ British Islamic Insurance Holdings (BIIH) Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทแรก
ที่ได้รับอนุญาตจาก FSA ในการด าเนินธุรกิจการประกันภัยอิสลามในสหราชอาณาจักร โดยเริ่มจาก
เดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2008 ได้มีการออกผลิตภัณฑ์ด้านการประกันภัยรถยนต์ตะกาฟุลขึ้น ต่อมาจึงมี
การออกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่เกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัย การด าเนินธุรกิจ SMEs และตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว 

อย่างไรก็ดี จากการศึกษาข้อมูลประกอบพบว่า การประกันภัยอิสลามได้ก่อก าเนิดมาก่อน
ปี ค.ศ. 2008 โดยบริษัทประกันภัยรายใหญ่อย่าง HSBC ได้มีการออกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในรูปแบบ
ของนายหน้าธนาคาร (Bancaasurance) ที่มีการให้บริการธุรกรรมการเงินอิสลาม อาทิเช่น การให้
สินเชื่อที่อยู่อาศัยอิสลามผูกกับการประกันภัยที่อยู่อาศัยแบบอิสลาม แต่ไม่ได้รับความนิยมเท่าใดนัก 
หรือ บริษัท Takafol UK Ltd. ซึ่งเป็นพันธมิตรกับ Takafol SA Luxembourg เป็นธุรกิจของกลุ่ม 
Faisal Finance ที่เป็นสมาชิกในกลุ่ม Dar Al-Maal Al-Islamic Group โดย Takafol UK Ltd. 
ได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ด้านการออมและการลงทุนที่เป็นไปตามหลักชะรีอะฮ์ โดยเพ่ิมความคุ้มครองชีวิต
ลงในผลิตภัณฑ์ดังกล่าวอีกด้วย จึงถือได้ว่า Takafol UK Ltd. เป็นตัวแทน (Agent) ประกันภัยอิสลาม
รายแรกของสหราชอาณาจักร 

 
7.2.3 การก ากับดูแลประกันภัยของสหราชอาณาจักร 

(1) กฎหมายการประกันภัย 
                      การประกอบธุรกิจตะกาฟุลในสหราชอาณาจักรไม่มีกฎหมายตะกาฟุลที่เป็นการเฉพาะ 
แต่จะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติ Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) 
ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อเดือนธันวาคม ค.ศ. 2001 และมี FSA เป็นผู้ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจการ
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ประกันภัยอิสลาม ในฐานะที่การประกันภัยเป็นธุรกิจทางการเงินประเภทหนึ่ง หากมีการประกอบ
กิจการตะกาฟุลโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก FSA จะถือว่ามีโทษผิดทางอาญา  
                      พระราชบัญญัติการบริการและตลาดทางการเงิน ปี ค.ศ. 2000 (Financial Services 
and Markets Act 2000 : FSMA) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ตามกฎหมาย ดังนี้ 

ก. ความเชื่อมั่นของตลาด เพื่อเป็นการรักษาความเชื่อมั่นในระบบการเงินของ 
สหราชอาณาจักร 

ข. เสถียรภาพทางการเงิน เพ่ือเอ้ือต่อการปูองกันและยกระดับเสถียรภาพทางการเงิน
ของสหราชอาณาจักร 

ค. การคุ้มครองผู้บริโภค โดยเป็นการสร้างเกราะปูองกันที่เหมาะสมให้กับผู้บริโภค 
ง. การลดอาชญากรรมทางการเงิน หรือธุรกรรมทางเงินผิดวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็น

การลดขอบเขตที่เป็นไปได้ส าหรับธุรกิจที่อาจจะด าเนินการโดยบุคคลที่จดทะเบียนเพื่อวัตถุประสงค์
ที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมทางการเงิน 

 
ต่อมาได้มีการปรับปรุงกฎหมายเพ่ิมเติม คือ พระราชบัญญัติการบริการและตลาด

ทางการเงิน ปี ค.ศ. 2000 (Financial Services and Markets Act 2000) ที่ผ่านความเห็นชอบ
ของรัฐสภาสหราชอาณาจักรแล้ว เมื่อวันที่ 8 เมษายน ค.ศ.2010 โดยมีการเพิ่มวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน FSA ในเรื่องของการเอ้ืออ านวยในการปกปูอง และยกระดับเสถียรภาพของระบบ
การเงินของสหราชอาณาจักร  

ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน หน่วยงาน Financial Service 
Authority (FSA) จักต้องค านึงถึงหลักการการก ากับดูแลที่ดี ซ่ึงสรุปได้ดังนี้ 

ก. ประสิทธิภาพและสมเหตุสมผลในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  
ข. บทบาทด้านการจัดการ ในการสร้างความรับผิดชอบของผู้บริหารของบริษัท

ที่จดทะเบียนกับหน่วยงาน FSA เพ่ือให้ทีมผู้บริหารตระหนักถึงความเสี่ยงและการบริหารกิจการ
อย่างเต็มความสามารถ และสามารถให้หน่วยงาน FSA สามารถตรวจสอบบริษัทจดทะเบียนให้มี
ความเหมาะสมและน่าเชื่อถือ 

ค. สัดส่วนที่เหมาะสม โดยข้อจ ากัดของหน่วยงาน FSA จะต้องบริหารจัดการ
สัดส่วนด้านผลประโยชน์ให้ลงตัว โดยการใช้การวิเคราะห์ผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายตามที่กฎระเบียบได้
ก าหนดไว้ 

ง. นวัตกรรม มีการเชื่อมโยงนวัตกรรมในการก ากับดูแล เช่น การจ ากัดขอบเขตของ
คู่แข่งขันในการออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินแบบใหม่ 

จ. ความเป็นสากล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ทางการ
เงินของสหราชอาณาจักรมีความเป็นสากล โดยมีการร่วมมือประสานกับผู้ก ากับดูแลจากประเทศอ่ืน
ในการให้ความตกลงการใช้มาตรฐานทางการเงินให้เป็นไปในทิศทางและหลักการเดียวกันมากข้ึน 

ฉ. สภาวะการแข่งขัน โดยจ าเป็นต้องลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเอ้ืออ านวย
ให้มีผู้เข้าร่วมในตลาดมากขึ้น รวมถึงการลดข้อจ ากัดหรืออุปสรรคของการเริ่มต้นธุรกิจทางการเงินใหม่ 
หรือการขยายธุรกิจทางการเงินออกไป ทั้งนี้ ภายใต้กฎหมายดังกล่าว กระทรวงการคลัง และส านักงาน
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คณะกรรมการการค้าและการแข่งขันอย่างยุติธรรม ได้ร่วมกันเข้ามามีบทบาทในการทบทวนผลกระทบ
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากกฎระเบียบหรือการด าเนินการของหน่วยงาน FSA  

 (2) หน่วยงาน Financial Services Authority: FSA 
เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐบาลสหราชอาณาจักรที่จัดตั้งขึ้นในรูปแบบบริษัทที่

ตามกฎหมาย มีหน้าที่ ในการก ากับดูแลด้านกฎระเบียบในการให้บริการทางการเงิน การออก
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจด้านการบริการทางการเงินของสหราชอาณาจักร ซึ่งรวมถึงการประกันภัย
ระหว่างปี ค.ศ. 2001 – ค.ศ. 2013 ได้มีคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกระทรวงการคลังของ 
สหราชอาณาจักร และมีรายได้มาจากเงินค่าบริการของหน่วยงาน ในช่วงวิกฤตการณ์ทางการเงิน
ระหว่างปี ค.ศ. 2007 – 2008 ที่เกิดความผิดพลาดจากการก ากับดูแลระบบการเงิน ท าให้เกิดการ
พิจารณาวิกฤติทางการเงินขึ้นเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม ค.ศ. 2012 และในวันที่ 1 เมษายน ค.ศ. 2013 
The Bank of England ให้ยุติการด าเนินงานขององกรณ์บริการด้านการเงิน (Financial Service 
Authority: FSA) และจัดตั้งเป็น 2 หน่วยงานใหม่ข้ึน ได้แก่ 

ก. The Financial Conduct Authority (FCA) ซึ่งเป็นหน่วยงานการด าเนินการ
ควบคุมดูแลกิจการ โดยก าหนดแนวทางในการด าเนินการควบคุมดูแลกิจการส าหรับธุรกิจบริการ
ทางการเงิน เรียกว่า Journey to the FCA 

ข. The Prudential Regulation Authority (PRA) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ควบคุมด้าน
กฎระเบียบที่ก าหนดแนวทางของการควบคุมด้านกฎระเบียบ 2 ประเภท คือ ด้านการประกันภัย 
เรียกว่า The PRA’s approach to insurance supervision และด้านการธนาคารและธุรกิจการ
ลงทุน เรียกว่า The PRA’s approach to banking supervision 

โดย 2 หน่วยงานมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน โดยให้ความส าคัญกับการวาง
แนวทางเปูาหมายในอนาคต ให้น้ าหนักกับโมเดลทางธุรกิจของแต่ละบริษัทที่เข้ามาจดทะเบียน 
และการค านึงถึงความเสี่ยงกิจกรรมของบริษัทจดทะเบียนเหล่านั้นที่มีต่อเสถียรภาพทางการเงินและ
ผู้บริโภคโดยตรง ดังนั้น บริษัทประกันภัยจ าเป็นต้องค านึงถึงกฎระเบียบใหม่ๆที่ออกมาเพ่ือให้รองรับ
และสอดคล้องต่อการด าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการความเสี่ยงของตนให้เหมาะสม 

ทั้งนี้ การที่หน่วยงาน FSA จะพิจารณาในการออกใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยนั้น ผู้ขออนุญาตจะต้องด าเนินการโดยมีเงื่อนไขของการขออนุญาตในหลายประการเช่น 
จ าเป็นต้องมีเงินทุนที่เพียงพอกับจ านวนเงินที่ต้องช าระหากมีการเรียกเก็บ  มีความสามารถที่จะ
ด าเนินการตามกฎระเบียบที่ออก โดยหน่วยงาน FSA ก าหนดให้ผู้ขอใบอนุญาตจ าเป็นต้องมีสถานะ
ทางการเงินที่มั่นคง ต้องมีสินทรัพย์สูงกว่าหนี้สิน และต้องมีความรับผิดชอบเพียงพอที่จะบรรเทา
ผลกระทบต่อการเรียกช าระหนี้ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ และผู้ขออนุญาตจ าเป็นต้องบริการจัดการด้าน
ทรัพยากรที่ เกี่ยวข้องให้ เพียงพอและเหมาะสม โดยต้อง มีการน า เทคโนโลยีสารสนเทศที ่มี
ประสิทธิภาพ มาใช้ในการด าเนินกิจการ มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านกฎหมาย ผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชี และนักคณิตศาสตร์ประกันภัย ให้เหมาะสม รวมทั้งมีระบบการ
ควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับการด าเนินกิจการด้วย 
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(3) Solvency II 
Solvency II เป็นกฎระเบียบใหม่ที่ใช้ส าหรับบริษัทประกันภัยในสหภาพยุโรป 

โดยปรับปรุงเงื่อนไขของเงินทุนบริษัทประกันภัย และเป็นการเริ่มต้นน ารูปแบบการก ากับความเสี่ยง
แบบใหม่มาใช้กับบริษัทประกันภัย โดยเพ่ิมความละเอียดของรูปแบบเฉพาะของเงินกองทุนภายใน
ของบริษัทประกันภัย ดังนั้น การจัดสรรเงินกองทุนก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยระบบใหม่ดังกล่าว
จะช่วยปกปูองผลประโยชน์ของผู้ถือกรมธรรม์และความมั่นคงของระบบการเงินโดยรวมให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องของการใช้กองเงินทุน การพัฒนาปรับปรุง
ผลตอบแทนและมีส่วนต่อการท าให้ตลาดราคาผลิตภัณฑ์ประกันภัยมีประสิทธิภาพและเป็นการง่าย
ส าหรับบริษัทประกันภัยที่จะด าเนินธุรกิจทั่วสหภาพยุโรปอีกด้วย 

ทั้งนี้ Solvency ในรูปแบบเดิมนั้นเริ่มใช้มาตั้งแต่ช่วงต้นของปี ค.ศ. 1970 โดยเป็น
การก าหนดค่าความต่างของเงินกองทุนที่ต้องด ารงอย่างง่าย แต่ขาดความแน่นอน และยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร คณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปจึงเห็นควรให้มีการปรับปรุงแก้ไข และต่อมา 
จึงให้ Solvency II มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2013 เป็นต้นมา 

 
7.2.3 ความท้าทายของการประกันภัยตะกาฟุลในสหราชอาณาจักร 

จากการศึกษารายงานของ UK’s RICS เมื่อปี ค.ศ. 2005 กล่าวว่า กรุงลอนดอนได้กลายเป็น
ศูนย์กลางทางการเงินและการลงทุนอิสลามที่มิใช่ประเทศมุสลิมของโลก และการประกันภัย อิสลาม
เป็นผลิตภัณฑ์หนึ่งที่ถูกเสริมในระบบการเงินอิสลาม ดังนั้น จึงยังคงมีช่องว่างและโอกาสให้กับการ
ประกันภัยอิสลามอีกมาก ทั้งนีท้ีมวิจัยศึกษาแล้วพบว่ามีความท้าทายใน 2 รูปแบบ คือ 

(1) ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลส าหรับบุคคลที่ไม่ใช่มุสลิม ถึงแม้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลโดยส่วนใหญ่แล้ว
จะผูกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลไปพร้อมกับเงินฝากธนาคาร การลงทุน สินเชื่อบ้าน สินเชื่อส่วนบุคคล หรือ
การประกันภัยรถยนต์ แต่หากมองถึงศักยภาพและกระบวนการด าเนินการด้วยตัวผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลแล้ว 
ยังคงมีช่องว่างในการขยายฐานลูกค้ากลุ่มเปูาหมายเพิ่มขึ้นโดยอาจจะเป็นบุคคลที่ไม่ใช่มุสลิม
ในสหราชอาณาจักรได้อีกด้วย 

(2) การขยายฐานลูกค้าไปยังประเทศอื่นในสหภาพยุโรป ด้วยจ านวนธนาคารอิสลาม
ในสหราชอาณาจักรที่ประสบความส าเร็จในการออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสลามให้กับประชาชน
มุสลิมในสหราชอาณาจักรแล้ว ยังมีศักยภาพในการด าเนินการได้ในสหภาพยุโรป โดยเฉพาะการ
ประกันภัยอิสลาม ซึ่งหากมองถึงสถิติของการประกันภัยใน 3 ประเทศใหญ่ ของสหภาพยุโรป คือ 
สหราชอาณาจักร เยอรมนี และฝรั่งเศส จะพบว่าในทั้ง 3 ประเทศมีประชากรมุสลิมอาศัยอยู่เป็น
จ านวนมาก จึงมองเห็นโอกาสของการขยายฐานจากสหราชอาณาจักรมาเป็นสหภาพยุโรปได้อย่าง
แน่นอน 
 
7.3 ประเทศสิงคโปร์ 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ถือเป็นประเทศขนาดเล็กที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และมีความ
หนาแน่นของประชากรเป็นอันดับ 2 ของโลก เป็นดินแดนแห่ง 3 เชื้อชาติหลัก ได้แก่ จีน (ร้อยละ 76) 
มาเลย์ (ร้อยละ 13) และอินเดีย (ร้อยละ 8) ในปัจจุบันมีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามประมาณ
ร้อยละ 15 จากประชากรกว่า 5.5 ล้านคน (ตัวเลข ณ เดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2012) 
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7.3.1 ข้อมูลการประกันภัยเบื้องต้น 
สิงคโปร์เป็นฐานของระบบการประกันภัยที่ส าคัญของทวีปเอเชีย โดยมีผู้เล่นด้านการ

ประกันภัยรายใหญ่ที่เป็นบริษัทประกันภัยจากต่างชาติ และบริษัทประกันภัยต่อต่างชาติ รวมทั้ง
บริษัทของนักลงทุนท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทด้านการประกันภัยของสิงคโปร์ ซึ่งในปัจจุบันมีทั้งบริษัท
ประกันภัยตรง บริษัทประกันภัยต่อ และบริษัทประกันภัยในอาณัติ (Captive insurer) ที่ก่อตั้งโดย
บริษัทการค้า สมาคมการค้า หรืออ่ืนๆ โดยในเบื้องต้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับเสี่ยงภัยของตนเอง หรือ
บริษัทในเครือ ซึ่งสิงคโปร์เป็นประเทศที่มีบริษัทประกันภัยในอาณัติใหญ่ที่สุดในเอเชีย รวมทั้ง
บริษัทที่ท าหน้าที่เป็นคนกลางการประกันภัย หรือธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประกันภัยขนาดใหญ่ ก็มี
การมาด าเนินธุรกิจในสิงคโปร์  

การด าเนินการด้านการประกันภัยอิสลาม เริ่มต้นจากมีระบบการเงินอิสลามที่ได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลสิงคโปร์ในหลายส่วน เช่น กฎหมาย กฎระเบียบการควบคุมดูแล การที่ธนาคารกลาง
สิงคโปร์ (Monetary Authority of Singapore : MAS) อนุญาตให้ธนาคารและสถาบันการเงิน
สามารถด าเนินกิจกรรมที่เป็นการเงินประเภทอ่ืน เช่น การลงทุนด้านสินค้าโภคภัณฑ์ การเอ้ื อ
ประโยชน์มากขึ้นต่อการลงทุนของนักลงทุนในวิธีและรูปแบบของระบบการเงินอิสลามมุดอรอบะฮ์ 
(Mudarabah เป็นรูปแบบการเงินอิสลามในประเทศในตะวันออกกลาง) ระบบภาษีที่ดึงดูดนักลงทุนที่
เป็นชาวมุสลิมมากขึ้น เป็นต้น โดยในปี ค.ศ.1995 ธนาคารกลางสิงคโปร์ได้อนุญาตให้บริษัท Syrikat 
Takaful Pte. Ltd. เป็นบริษัทแรกที่สามารถด าเนินการให้บริการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล ตาม
ด้วย Ampro Income Takaful Company เพ่ือรองรับต่อความต้องการของประชาชนชาวมุสลิมและมิใช่
มุสลิมในสิงคโปร์เพ่ิมมากขึ้น ตะกาฟุลจึงถือเป็นเครื่องมือทางการเงินชนิดหนึ่งที่ จะพัฒนาเศรษฐกิจ
ของกลุ่มชุมชนชาวมุสลิมในสิงคโปร์อีกด้วย 

 
7.3.2 ภาพรวมธุรกิจประกันภัย 

ในภาพรวมถือได้ว่าการประกันภัยอิสลามและธนาคารอิสลาม เป็นเครื่องมือในการ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนชาวมุสลิมในสิงคโปร์ที่มีอยู่กว่าร้อยละ 15 ของประชากร
ทั้งหมด ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการตะกาฟุลในประเทศสิงคโปร์จะเป็นในลักษณะของแผนการลงทุน
ของสหกรณ์ (Cooperative) หรือธนาคารพาณิชย์ทั่วไป และมีบริษัทประกันภัยแบบสากล ซึ่งใน
ปัจจุบันไม่มีบริษัทที่ประกอบธุรกิจตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ โดยตะกาฟุลของสิงคโปร์มีลักษณะ
ที่ไม่เหมือนกับมาเลเซีย อินโดนีเซีย หรือประเทศมุสลิมอ่ืนๆ คือ มีลักษณะผลิตภัณฑ์ที่เป็นแผนการ
ลงทุนซึ่งจะน าเงินไปรวมเป็นกองทุน ที่เรียกว่ากองทุนตะกาฟุล ซึ่งเป็นกองทุนที่ด าเนินการตามหลัก
ชะรีอะฮ์ และให้ความคุ้มครองด้านการประกันชีวิตแก่ผู้ลงทุน บริษัทประกันภัยแบบสากล ที่ยังคงมี
แผนลงทุนนี้ในปัจจุบัน คือ HSBC Insurance (Singapore) Pte Limited ที่ได้ด าเนินกิจการต่อจาก 
บริษัท Keppel Insurance ที่จัดตั้งเมื่อปี ค.ศ. 1954  

นอกจากนี้ ยังมีบริษัท Retakaful ในสิงคโปร์ อีก 1 ราย คือ บริษัท Tokio Marine 
Retakaful Pte. Ltd. ซึ่งก่อตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 23 พฤศจิกายน ค.ศ. 2004 โดยรับประกันภัยต่อตะกาฟุล
เพ่ือครอบครัว และมีที่ปรึกษาชะรีอะฮ์ของบริษัท 
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บริษัทประกันภัยในอดีตที่ด าเนินการประกอบธุรกิจประกันภัยอิสลามเป็นการเฉพาะ คือ  
(1) Syarikat Takaful Singapura (Agencies) Pte Ltd (STS) ก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือน

กันยายน ค.ศ. 1995 โดยการร่วมลงทุนระหว่างบริษัท Keppel Insurance Company ซึ่งเป็นบริษัท
ประกอบธุรกิจประกันภัยแบบสากล (Conventional insurance) ที่มีความเชี่ยวชาญเป็นอย่างดี
ในสิงคโปร์ และสหกรณ์ครูสิงคโปร์มาเลเซียเพ่ือการกู้ยืม (Singapore Malay Guru's Co-operative 
Thrifts & Loan Society Limited ) ซึ่งจดทะเบียนจัดตั้งในรูปแบบสหกรณ์ มีเปูาประสงค์ในการ
พัฒนาความเป็นอยู่ของชาวมุสลิมให้ดีขึ้น รวมทั้งมีการให้กู้ยืมเงินส าหรับสมาชิกชาวมุสลิม โดยเป็น
ความตั้งใจในการสร้างทางเลือกให้กับสังคมมุสลิมในสิงคโปร์ให้เข้าถึงระบบประกันภัยได้อย่างถูกต้อง
ตามหลักการชะรีอะฮ์  
                      บริษัท STS ได้มีการออกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวเป็นบริษัทแรกด้วยเงิน
ค่าเงินสมทบตะกาฟุลขั้นต่ า 40,000 เหรียญสิงคโปร์ ซึ่งจะน าเงินไปลงทุนในหุ้นบริษัทของสิงคโปร์
และมาเลเซีย ในปี ค.ศ. 1995 มีรายได้จากการลงทุนกว่าร้อยละ 10 รวมทั้งมีตัวแทนประกันตะกาฟุล 
และมีผู้เข้าร่วมโครงการกว่า 6,000 คน  

นอกจากนี้ บริษัท STS ได้ออกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลแบบทั่วไป โดยมีตะกาฟุลอุบัติเหตุ 
ตะกาฟุลที่อยู่อาศัย ตะกาฟุลคุ้มครองบุคคลที่สามกรณีประสบภัยจากรถ ตะกาฟุลการเดินทาง
เพ่ือประกอบพิธีฮัจย์ และตะกาฟุลเพ่ือการคุ้มครองมัสยิด รวมทั้งมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา
ศาสนาอิสลาม (Islamic Advisory Board) ของบริษัท ซึ่งมีหน้าที่กลั่นกรองผลิตภัณฑ์และพิจารณา
รับรองตะกาฟุลของบริษัทให้มีความถูกต้องรวมถึงการบริหารจัดการกองทุนตะกาฟุลให้ด าเนินการ
ถูกต้องตามหลักการชะรีอะฮ์ แต่ต่อมาได้ปิดกิจการแล้วเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2004 

(2) Ampro Income Takaful Company เป็นบริษัทร่วมลงทุนระหว่างบริษัท 
Ampro Holding Pte. (มาจากบริษัทผู้ผลิตของสิงคโปร์รายหนึ่ง) และ NTUC- Income Insurance 
Co-Operative (บริษัทประกันท้องถิ่น) ซึ่งให้บริการตะกาฟุลในรูปแบบเหมือนกองทุนรวม โดยการ
น าเงินสมทบตะกาฟุลมาซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนตะฟุล และมีเงินสมทบตะกาฟุลที่สูงถึง 40 ,000 
เหรียญสิงคโปร์ และหากเกิดกรณีการเสียชีวิตจะได้รับเงินชดเชยคืนได้มากเป็นหลายเท่า โดยสิงคโปร์
จะมีระบบด้านการประกันภัยส่วนบุคคลถือเป็นการประกันในอนาคตอีกด้วย อาทิ กองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ หรือ the Central Provident Fund (CPF) ซึ่งรัฐบาลสิงคโปร์อนุมัติให้สมาชิกที่อยู่ภายใต้
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพที่มีอายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไปสามารถถอนเงินสะสม (เว้นเงินค่ารักษาพยาบาล
ยามชราภาพ) ออกจากกองทุนเพ่ือซื้อการประกันชีวิตแบบรายปีได้ ดังนั้น การซื้อประกันภัยของ
สิงคโปร์จึงถือเป็นเรื่องปกติ และมีการด าเนินการที่คล้ายคลึงกับกองทุนส ารองเลี้ยงชีพแห่งชาติของ
มาเลเซีย นอกจากนี้ หากครบก าหนดสัญญาตะกาฟุล ผู้ถือสัญญาตะกาฟุลจะสามารถขายคืนหน่วย
ลงทุนในกองทุนให้แก่บริษัทประกันภัยได้อีกด้วย โดยในเริ่มแรกในเดือนมีนาคม ค.ศ. 1998 กองทุน
ดังกล่าวมีรายได้กว่า 15 ล้านเหรียญสิงคโปร์ (โดยเป็นเงินสมทบตะกาฟุลกว่า 9 ล้านเหรียญสิงคโปร์) 
แต่ต่อมา ได้ปิดกิจการลงเนื่องจากพิษเศรษฐกิจในภูมิภาคที่ส่งผลให้เกิดการขาดทุนของบ ริษัท
กว่าร้อยละ 29 

 
 
 



-96- 
 

 

7.3.3 การก ากับดูแลการประกันภัย  
เนื่องจากประกันภัยอิสลามในสิงคโปร์ไม่มีการก ากับดูแลเป็นการเฉพาะเช่นเดียวกับมาเลเซีย 

ดังนั้น การก ากับดูแลหรือการด าเนินการที่เกี่ยวข้องจึงอ้างอิงจากการก ากับดูแลประกันภัยแบบสากล 
(1) พระราชบัญญัติประกันภัย (Insurance Act Chapter 142) การประกันภัย

อิสลามมิได้มีกฎหมายเฉพาะในการก ากับดูแลในสิงคโปร์ ผู้ประกอบการตะกาฟุลจึงต้องด าเนินการให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกันภัย โดยกฎหมายฉบับนี้จ าแนกเป็น การประกันชีวิต และการประกัน
วินาศภัย โดยที่การประกันชีวิตรวมถึงการประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุระยะยาว ประกันสุขภาพ 
โดยผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยจะต้องจดทะเบียนกับภาครัฐตามกฎหมายฉบับนี้  

ธนาคารกลางสิงคโปร์ (Monetary Authority of Singapore : MAS) ในฐานะ
ผู้ก ากับดูแลตามกฎหมายมีอ านาจในการสามารถยกเลิกการจดทะเบียน และเพิกถอนการอนุญาต
การประกอบธุรกิจประกันภัยได้ หากพบว่าบริษัทมิได้ประกอบกิจการภายใน 12 เดือนนับแต่ที่
จดทะเบียน หรือหยุดการประกอบธุรกิจประกันภัย หรือปรากฏหลักฐานต่อธนาคารกลางสิงคโปร์ 
ว่าบริษัทนั้นไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายนี้โดยที่หากมีการยกเลิกการจดทะเบียนหรือเพิกถอน
การอนุญาตแล้วนั้น ธนาคารกลางสิงคโปร์จะต้องประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

นอกจากนี้กรมธรรม์ประกันภัย สัญญาตะกาฟุล เอกสารแนบ เอกสารชี้ชวนต่างๆ 
หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง ถือเป็นเอกสารที่มีลักษณะเฉพาะจ าเป็นต้องเป็นภาคภาษาอังกฤษ และได้รับ
ขออนุญาตจากหน่วยงานธนาคารกลางสิงคโปร์ ทั้งนี้ ในการก ากับดูแลหน่วยงานธนาคารกลางสิงคโปร์ 
สามารถออกกฎระเบียบที่จ าเป็นหรือเกี่ยวข้องกับกฎหมายนี้ได้ และมีอ านาจตรวจสอบการท าธุรกรรม
ของบริษัทประกันภัย 

อย่างไรก็ดี ปริษัทประกันต้องมีการจัดตั้งเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง หรือ 
Solvency Fund ตามท่ีกฎหมายก าหนด และต้องรักษาเงินกองทุนให้เป็นไปตามกฎหมาย  

ทั้งนี ้ ผู ้ที่จะประกอบธุรกิจประกันภัยจะต้องจดทะเบียนและจัดตั้งใน รูปแบบของ
เป็นบริษัทตามพระราชบัญญัติบริษัท หรือ Companies Act และจดทะเบียนตามกฎหมายส่วน
ผู้จะประกอบธุรกิจประกันภัยต่อก็ต้องขอจดทะเบียนตามกฎหมายนี้บริษัทประกันภัยที่จดทะเบียน
แล้วจะต้องช าระค่าธรรมเนียมรายปีให้กับธนาคารกลางสิงคโปร์ ตามที่ก าหนดไว้ และแตกต่างกันไป
ตามแต่ละประเภทธุรกิจประกันภัยซึ่งมีรายละเอียดก าหนดไว้ใน Insurance (General Provisions) 
Regulations 2003 

(2) ธนาคารกลางสิงคโปร์ (Monetary Authority of Singapore : MAS) มีหน้าที่
ในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศด้วยระบบการเงินที่มีเสถียรภาพ รวมถึงเปูาหมายของการเป็น
ศูนย์กลางทางการเงินที่มีศักยภาพและไม่หยุดนิ่ง โดยในปี ค.ศ. 1970 ได้มีการบัญญัติพระราชบัญญัติ 
Monetary Authority of Singapore Act น าไปสู่การจัดตั้งหน่วยงาน ธนาคารกลางสิงคโปร์ ในวันที่ 
1 มกราคม ค.ศ. 1971 โดยกฎหมายได้ก าหนดให้ธนาคารกลางสิงคโปร์ เป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแล
การบริการทางการเงิน โดยในปี ค.ศ. 1977 รัฐบาลสิงคโปร์ได้อนุญาตให้ธนาคารกลางสิงคโปร์ ท าหน้าที่
ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจประกันภัยทั้งหมดของสิงคโปร์ โดยมีการก าหนดกฎระเบียบที่ก ากับดูแล 
เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ประชาชนและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นการสร้างมาตรฐานให้กับ
การประกอบธุรกิจประกันภัยทั้งหมด 
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(3) Singapore Deposit Insurance Cooperation Limited (SDIC) เป็นหน่วยงาน
ที่จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 13 มกราคม ค.ศ. 2006 ให้เป็นบริษัทจ ากัดภายใต้พระราชบัญญัติ Deposit 
Insurance Act 2005 ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการแผนการประกันคุ้มครองเงินฝาก (Deposit 
Insurance Scheme: DI Scheme) และแผนความคุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย (Policy 
Owners’ Protection Scheme: PPF Scheme) ในสิงคโปร์ หากเกิดกรณีของการล้มของสมาชิก
บริษัทผู้เข้าร่วมแผนทั้งสอง โดยมีคณะกรรมการควบคุมดูแล และต้องอยู่ภายใต้รัฐมนตรีที่ ก ากับ
ดูแลธนาคารกลางสิงคโปร์ 

หน้าที่หลักของหน่วยงาน Di Scheme จะท าหน้าที่บริหารจัดการเงินกองทุน (Deposit 
Insurance Fund) โดยสะสมเงินสมทบจากผู้เป็นสมาชิกของ DI Scheme น าเข้ากองทุน และจ่าย
ค่าเงินชดเชยแก่ผู้ฝากเงินที่มีการประกันตนเองไว้ หากเกิดกรณีของการล้มของสถาบันการเงิน หรือ
บริษัทด้านระบบการเงินที่เป็นสมาชิก เว้นแต่ที่จัดตั้งโดยธนาคารกลางสิงคโปร์ที่ไม่เข้าร่วม ส าหรับ 
PPF Scheme SDI จะท าหน้าที่เก็บเงินจากสมาชิกของ PPF Scheme มาเพ่ือบริหารจัดการกองทุน 
The Policy Owners’ Life Fund และ The Policy Owners’ Protection General Fund และให้
ความคุ้มครองในการชดเชยคืนกลับ หากเกิดกรณีการล้มละลายของบริษัทประกันชีวิต หรือบริษัท
ประกันวินาศภัยที่จดทะเบียนบริษัทในสิงคโปร์ และบริษัทประกันภัยจะต้องเข้าร่วมเป็นสมาชิกโดย
อัตโนมัติ รวมทั้งการให้ความรู้ในเรื่องการคุ้มครองเกี่ยวกับการประกันภัยภายใต้ทั้งสองแผน 

ทั้งนี้ PPF Scheme ได้ครอบคลุมทั้งประกันชีวิตและประกันวินาศภัยด้วยการค้ าประกัน
การให้การชดเชยร้อยละ 100 เพียงแต่ประกันชีวิตจะมีการเพ่ิมส่วนค่า Surrender Value ตามหน้า
กรมธรรม์ประกันภัย ในขณะที่ประกันวินาศภัยนั้นให้ความคุ้มครองร้อยละ 100 จากความครอบคลุมที่
ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย 

(4) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) โดยธนาคารกลางสิงคโปร์ 
ได้ก าหนดแนวทางค าแนะน าในการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับสถาบันและบริษัทการเงินทั้งหมด 
รวมถึงการประกันภัย ซึ่งล่าสุดธนาคารกลางสิงคโปร์ ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงหรือ Guideline on Risk Management Practices เมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ. 2013 โดย
ธนาคารกลางสิงคโปร์จะด าเนินการติดตามการจัดการความเสี่ยง ระบบบริหารจัดการและการ
ควบคุมความเสี่ยงของสถาบันและบริษัทการเงินให้มีความเหมาะสมและสม่ าเสมอ นอกจากนี้ ยัง มี
การก าหนดบทบาทให้คณะกรรมการบริษัทประกันภัยและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทร่วมกันสร้าง
วัฒนธรรมของการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามแนวทางที่ธนาคารกลางสิงคโปร์ก าหนด 
อีกทั้งแต่ละสถาบันผู้ให้บริการด้านการเงินจะต้องมีระบบการควบคุมภายในที่มีความปลอดภัยและ
น่าเชื่อถือได้ โดยจ าเป็นต้องรายงานการประเมินความเสี่ยงรอบด้าน และหมั่นตรวจสอบความเสี่ยง
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือยกระดับความน่าเชื่อถือให้กับผู้ถือหุ้น ให้การปกปูองคุ้มครองบริษัทให้สามารถ
ด าเนินกิจการด้วยความน่าเชื่อถือ และลดความน่าจะเป็นของการเกิดการขาดทุนจากเหตุการณ์
ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ อีกทั้ง มีแนวทางในการควบคุมความเสี่ยงจากความน่าเชื่อถือ (Credit Risk) 
ความเสี่ยงจากตลาด (Market Risk) ความเสี่ยงจากสภาพคล่อง (Liquidity Risk) ความเสี่ยงจาก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risk) และความเสี่ยงจากการด าเนินกิจการ (Operational Risk) 
ทั้งนี้ ส าหรับการประกันภัยได้มีการก าหนดแนวทางในเรื่องของการด าเนินธุรกิจหลัก (Core Activities) 
และความเสี่ยงของการทุจริตและการฉ้อโกง (Fraud Risk) ดังนี้ 
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ก. แนวทางการด าเนินธุรกิจหลัก (Core Activities) โดยเป็นการก าหนดแนวทาง 
ค าแนะน า เพ่ือให้ธุรกิจประกันภัยมีการด าเนินกิจการที่ครอบคลุมในเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การก าหนดราคา การรับประกันภัย การด าเนินการจ่ายค่าสินไหมทดแทน และการจัดการด้านการ
ประกันภัยต่อ โดยจะต้องด าเนินกิจการภายใต้การบริหารจัดการความเสี่ยงที่คลองคลุม แผนกลยุทธ์ 
โครงสร้างองค์กร นโยบายบริษัท และกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน
ของระบบการประกันภัย ซึ่งแนวทางนี้จะน ามาใช้กับธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจประกันวินาศภัย 

ข. แนวทางการจัดการความเสี่ยงเรื่องของการทุจริตหรือการฉ้อโกง (Fraud Risk) 
โดยได้ก าหนดแนวทาง ค าแนะน าในการลดความเสี่ยงต่อบริษัทประกันภัยในกรณีเกิดการทุจริต
หรือการฉ้อโกง โดยเป็นไปตามหลักการและแนวทางมาตรฐานสากลที่ก าหนดไว้โดย International 
Association of Insurance Supervisors (IAIS) Guidance Paper on Preventing, Detecting 
and Remedying Fraud in Insurance. 
 

ส าหรับส่วนต่อไปเป็นการเปรียบเทียบการประกันภัยอิสลามใน 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย 
ประเทศมาเลเซีย ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศสิงคโปร์ ตามตารางที่ 7.9 



ตารางท่ี 7.9 สรุปเปรียบเทียบธุรกิจประกันภัยตะกาฟุลใน 4 ประเทศ 
 
 ไทย มาเลเซีย สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ 
1. ข้อมูลพื้นฐาน - ประเทศมิใช่มุสลิม มีสัดส่วนชาว

มุสลิมประมาณร้อยละ 5.8 ของ
ประชากรทั้งหมด 

- เป็นประเทศมุสลิมในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 
 

- มิใช่ประเทศมุสลิมแต่เป็น
ศูนย์กลางทางการเงินอิสลาม 

- ประเทศมิใช่มุสลิม แต่มีความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์และอยู่
รวมกันได้อย่างสงบสุข 
 

2. ลักษณะการ
ก ากับดูแล 

- ก ากับดูแลโดยหน่วยงาน 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
ดูแลธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) 
- มิได้แยกกฎหมายเพ่ือก ากับดูแล
ธุรกิจประกันภัยอิสลามโดยเฉพาะ 
อยู่ภายใต้กฎหมายพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และ     
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2551 และพระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

- ก ากับดูแลโดยธนาคารกลาง
มาเลเซีย 
- มีกฎหมายเฉพาะ คือ 
พระราชบัญญัติ Takaful Act 
1984 
- กรอบการด ารงเงินกองทุนตาม
ระดับความเสี่ยงส าหรับบริษัท
ประกันภัยตะกาฟุล 

- ก ากับดูแลโดยหน่วยงาน 
Financial Services 
Authority (FSA) เป็น
หน่วยงานที่จัดตั้งเฉพาะในการ
ด าเนินการเรื่องการให้บริการ
ทางการเงิน ซึ่งรวมถึงการ
ประกันภัย 
-  อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ 
Financial Services and 
Markets Act 2000 

- ก ากับดูแลโดยธนาคารกลาง
สิงคโปร์ 
- อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ
Insurance Act (Chapter 142) 
 
 
 
 
 
 

3. ที่ปรึกษา
ศาสนา
อิสลาม 

มีคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนา
อิสลามระดับองค์กรบริษัท 
 

มีคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนา
อิสลาม 2 ระดับ คือ ระดับชาติกับ
ระดับองค์กรบริษัท 
 

N/A N/A 
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 ไทย มาเลเซีย สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ 
4. จุดแข็ง - ขนาดตลาดและความต้องการ

ของตะกาฟุล ซึ่งมีแนวโน้มที่จะ
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 

- เป็นประเทศมุสลิม 
- มีกฎหมายที่บัญญัติเป็นการ
เฉพาะ 
- มีบริษัทรับประกันภัยตะกาฟุล
เป็นการเฉพาะถึงจ านวน 12 
บริษัท และ บริษัทประกันภัยต่อ 
ตะกาฟุล 4 บริษัท 
- มีเปูาหมายของการเป็นศูนย์กลาง
ทางการเงินอิสลามในภูมิภาคเอเชีย 
 
 

- เป็นประเทศมิใช่มุสลิมที่มีฐาน
ระบบการเงินอิสลามขนาดใหญ่  
- สามารถเชื่อมต่อในการขยาย
ธุรกิจประกันภัยในสหภาพยุโรป
ได้ง่าย 

- เป็นประเทศที่มีมุสลิมที่มี
ศักยภาพในการใช้จ่าย 
 
- ประชากรมีความรู้ความเข้าใจใน
ความส าคัญของการประกันภัย 
 

5. จุดอ่อน - บุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน 
ชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไป 
ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ       
ตะกาฟุล มีทัศนคติในเชิงลบ
โดยเฉพาะชาวมุสลิม 
- บุคคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถในด้านศาสนา
อิสลามและการเงินอิสลามซึ่งมี
จ านวนจ ากัด 
 

- ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ประกันภัยอิสลามในเขตชนบท 
 
 
 
 
 
 

- ไม่มีฐานข้อมูลด้านการ
ประกันภัยตะกาฟุล ถึงแม้ว่า
สัดส่วนการประกันภัยปกติ   
จะอยู่ในระดับที่สูงมากใน
ระดับชาติ 
 

- ไม่มีฐานข้อมูลด้านการประกันภัย
ตะกาฟุล ถึงแม้ว่าสัดส่วนการ
ประกันภัยปกติจะอยู่ในระดับที่สูง
มากในระดับชาติ 
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 ไทย มาเลเซีย สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ 
-ภาครัฐขาดการตระหนักถึง
ความส าคัญและไม่ส่งเสริมการ
พัฒนาตะกาฟุลอย่างจริง รวมทั้งมี
การประชาสัมพันธ์ค่อนข้างน้อย  

6. ปัจจัยส่งเสริม
ให้ประสบ
ความส าเร็จ 

- สนง.คปภ. ผ่อนปรน 
กระบวนการออกผลิตภัณฑ์      
ตะกาฟุล เพ่ือเป็นการส่งเสริมการ
พัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามใน
ประเทศไทย ในระยะเริ่มต้น 
- ภาคเอกชนมีบทบาทส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนธุรกิจประกันภัย
อิสลาม 
 

- รัฐบาลให้การสนับสนุน 
- ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ
เพ่ิมมากข้ึนในเรื่องประกันภัย    
ตะกาฟุลที่จะไม่ผิดต่อความเชื่อ
และหลักการตามศาสนาอิสลาม 

- มีการผูกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 
ไปพร้อมกับผลิตภัณฑ์ทาง 
การเงินอิสลามอ่ืนๆ เช่น 
สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย       
บัญชีเงินฝาก เป็นต้น 

- มีการผูกผลิตภัณฑ์ประกัน      
ตะกาฟุลพร้อมกับผลิตภัณฑ์
ทางการเงินด้านการลงทุน เป็นไป
ในรูปแบบกองทุนเป็นส่วนใหญ่ 
เพ่ิมการประกันชีวิตในกรณีเสียชีวิต 
โดยกองทุนดังกล่าวจะด าเนินการ
ให้เป็นไปตามหลักชะรีอะฮ์ 
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บทท่ี 8 
บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

           
8.1 บทสรุป 

ธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยยังอยู่ในระยะเริ ่มต้นโดยบริษัท ฟินันซ่ าประกันชีวิต จ ากัด 
เป็นบริษัทแรกที่เริ่มให้บริการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในปี 2549 ปัจจุบันมีผู้ใช้บริการตะกาฟุลเป็นส่วนน้อย 
หากเปรียบเทียบกับมูลค่ารวมของธุรกิจตะกาฟุลต่อมูลค่าธุรกิจประกันภัยพบว่ามีสัดส่วนที่ต่ า
ประมาณร้อยละ 1 โดยมีลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิมที่อยู่ ในเขตชุมชนชาวมุสลิมในพ้ืนที่จังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงพ้ืนที่ในเขต 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัจจุบันธุรกิจตะกาฟุล
ในไทยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ สนง.คปภ. โดยใช้กฎหมายร่วมกับธุรกิจประกันแบบสากล ได้แก่ 
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ประกอบกับภาครัฐมีนโยบายจ ากัด
จ านวนบริษัทประกันภัยที่มีอยู่ในปัจจุบัน จึงท าให้ไม่สามารถจัดตั้งบริษัทตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ 
ขณะที่ภาคธุรกิจประกันภัยมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลแต่ยังอยู่ใน
ขอบเขตที่จ ากัด การให้บริการตะกาฟุลเป็นเพียงส่วนหนึ่งของบริษัทแม่ซึ่งเป็นธุรกิจประกันภัย
แบบสากล ในการด าเนินธุรกิจตะกาฟุลและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลจะต้องสอดคล้องกับ
หลักชะรีอะฮ์  โดยแต่ละบริษัทประกันภัยอิสลามจะต้องมีคณะที่ปรึกษาทางศาสนาอิสลามเพ่ือท า
หน้าที่ให้ค าวินิจฉัยและรับรองว่าบริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลมีความถูกต้องตามหลักการศาสนา
อิสลาม ในปัจจุบันประเทศไทยมีเพียงคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลามในระดับบริษัทเท่านั้น 

ส าหรับผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่มีอยู่ในปัจจุบัน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
(1) ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว (Family Takaful) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประกันชีวิต มีบริษัทประกัน

ชีวิตที่ให้บริการตะกาฟุลเพื่อครอบครัวจ านวน 5 บริษัท 
(2) ตะกาฟุลแบบทั่วไป (General Takaful) ซึ่งเก่ียวข้องกับการประกันวินาศภัย มีบริษัทประกัน

วินาศภัยที่ให้บริการตะกาฟุลแบบทั่วไปจ านวน 12 บริษัท 
 
จากการส ารวจข้อมูลผลิตภัณฑ์จากบริษัทประกันชีวิต 2 แห่งและบริษัทประกันวินาศภัย 1 แห่ง 

พบว่าผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของไทยมีความหลากหลายโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว      
(ประกันชีวิต) ที่มีรูปแบบประกันชีวิตแบบการออมระยะสั้นและการออมระยะยาว การประกันชีวิต
แบบชั่วคราว และการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ขณะที่ตะกาฟุลแบบทั่วไป (ประกันวินาศภัย)       
มีผลิตภัณฑ์ ได้ ประกันรถยนต์ ประกันอัคคีภัยในทรัพย์สิน และประกันเบ็ดเตล็ด อย่างไรก็ดี 
ลักษณะผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่ได้ครอบคลุมในทุกระดับรายได้ ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์   
ตะกาฟุลส่วนใหญ่ถูกออกแบบมาเพื่อส าหรับกลุ่มผู้มีรายได้ระดับปานกลางจนถึงรายได้ระดับสูง 
เช่น ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบออมทรัพย์ระยะสั้น มีอัตราเงินสมทบที่สูง (ค่าเบี้ยประกัน) และมี
ผลประโยชน์ตอบแทน (ฮิบะฮ์) จากการลงทุน เป็นต้น ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลในประเทศไทยจึง
ไม่ได้ให้บริการที่ครอบคลุมในทุกภาคส่วนของสังคม  
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ส าหรับรูปแบบโมเดลที่บริษัทประกันภัยใช้ในการด าเนินกิจการขึ้นอยู่กับแนวคิดและหลักการ
ให้บริการที่เหมาะสมกับบริษัทประกันภัยในแต่ละแห่ง ทั้งนี้ พบว่าบริษัทประกันภัยส่วนใหญ่ได้รับ  
การถ่ายทอดองค์ความรู้การด าเนินธุรกิจจากบริษัทตะกาฟุลมาเลเซีย จากการสัมภาษณ์ได้พบว่ามี
บริษัทประกันภัยที่ใช้โมเดลมุดอรอบะฮ์ คือ บริษัทฟินันซ่าประกันชีวิต จ ากัด และโมเดลวะกาละฮ์      
คือ บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ส าหรับช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นการจ าหน่ายผ่านตัวแทน (Agent) เนื่องจากตัวแทนมีความใกล้ชิดกับลูกค้า
มากกว่าการจัดจ าหน่ายในช่องทางอ่ืน ๆ โดยเฉพาะตัวแทนจ าหน่ายที่เป็นชาวมุสลิมมีความสามารถ
ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและสามารถปรับทัศนคติในเชิงบวกเกี่ยวกับการท าประกันภัย 
ทั้งนี้ การพ่ึงพาตัวแทนจ าหน่ายถือเป็นสิ่งจ าเป็น แต่พบว่ามีการขาดแคลนบุคคลากรทางด้านนี้ จึงท า
ให้ตัวแทนจ าหน่ายที่มีความสามารถมีค่าจ้างที่สูง อย่างไรก็ดี หากตะกาฟุลในประเทศไทยเป็นที่
ยอมรับและมีความแพร่หลายมากขึ้นในอนาคต ก็จะท าให้ช่องทางการจัดหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลมี
ความหลากหลาย เช่น ทางโทรศัพท์ เป็นต้น 

 
ในส่วนของการบริหารสภาพคล่องและการบริหารความเสี่ยง ทั้งการประกันแบบสากลและ

ตะกาฟุลต่างมีเครื่องมือเพ่ือสร้างความมั่นคงทางการเงินโดยผ่านการลงทุนและการประกันภัยต่อ 
ซึ่งการลงทุนและการประกันภัยต่อของธุรกิจตะกาฟุลจะต้องท าตามหลักการของศาสนาอิสลาม 
โดยลงทุน  ในกิจการที่ถูกต้องตามหลักจริยธรรม การประกันต่อจะต้องท ากับบริษัทประกันต่ออิสลาม 
(Retakaful) ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีบริษัทใดที่ให้บริการรับประกันภัยต่ออิสลามในประเทศไทย นอกจากนี้ 
ธุรกิจตะกาฟุลควรมีทางเลือกในการลงทุนมากกว่าปัจจุบัน เช่น การลงทุนในพันธบัตรอิสลามหรือ      
ศุกูก (Sukuk) 

 
กล่าวโดยสรุป ธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยในปัจจุบันยังอยู่ในระยะเริ่มต้น ประกอบกับมีปัจจัย

หลายประการที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลอย่างมีประสิทธิภาพทั้งใน
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และมีความถูกต้องตามหลักค าสอนของศาสนาอิสลาม ซึ่งมีประเด็น
ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคัญ มีดังนี้ 

(1) บุคคลากร พบว่าบุคคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและธุรกิจเอกชนชาดความ
พร้อม และมีความรู้เกี่ยวกับตะกาฟุลซึ่งเกี่ยวข้องกับหลักการศาสนาและการเงินอิสลามมีจ านวนน้อย 

(2) ด้านนโยบายภาครัฐ ภาครัฐขาดนโยบายสนับสนุนการพัฒนาประกันภัยอิสลาม ทั้งการสร้าง
บุคคลากรและการส่งเสริมให้มีการแข่งขันเชิงธุรกิจ 

(3) ด้านการก ากับดูแล ใช้กฎหมายเดียวกันกับประกันภัยแบบสากล มีการจ ากัดจ านวนบริษัท
ประกันภัย ซึ่งเป็นที่มาของโครงสร้างองค์กร 1 บริษัท 2 ระบบ 

(4) คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลามมีเพียงระดับองค์กรบริษัท ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ    
ในบริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล และการด าเนินธุรกิจตะกาฟุลไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(5) ด้านการประชาสัมพันธ์ ชาวมุสลิมมีความเชื่อต่อการท าประกันในเชิงลบ และประชาชน
ทั่วไปขาดการวางแผนในอนาคต ประกอบกับขาดความรู้ทางการเงินและการประกันภัย 

(6) ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลมีความหลากหลาย แต่ไม่ครอบคลุมในทุกภาคส่วนของสังคม 
โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 
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(7)  ด้านการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า มีช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ค่อนข้างจ ากัด บริษัทประกัน
ต้องพ่ึงพาตัวแทนจ าหน่ายเป็นส าคัญ 

(8) ด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การขาดช่องทางการลงทุน ไม่มีบริษัทรับท าประกันภัยต่ออิสลาม และขาด
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับตะกาฟุลในเชิงลึก 
 

จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าอุปสรรคส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุล         
ในประเทศไทย คือความพร้อมของคน ซึ่งในภาคอุปสงค์ คือกลุ่มลูกค้าที่ส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิมยังคง   
มีความเชื่อและทัศนคติในเชิงลบว่าการท าประกันขัดต่อหลักการของศาสนาอิสลาม ส าหรับในภาคอุปทาน
พบว่าบุคคลากรของภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และขาดความ
ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจประกันอิสลามว่าเป็นปัจจัยเกื้อกูลต่อการพัฒนาระบบ
การเงินในภาพรวม อีกท้ังมีส่วนส าคัญต่อการสร้างเสถียรภาพให้กับระบบเศรษฐกิจไทย 
 
8.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 การศึกษาและการน าประสบการณ์การด าเนินธุรกิจตะกาฟุลในต่างประเทศถือเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลของประเทศไทย หากภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้น า
แนวทางการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลที่ประสบความส าเร็จจากต่างประเทศมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้อง
กับบริบทของสังคมไทย งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาประสบการณ์การด าเนินธุรกิจตะกาฟุลในประเทศ
ที่เป็นผู้น าทางการเงินอิสลาม คือ มาเลเซีย และสองประเทศที่มิใช่มุสลิมซึ่งเป็นศูนย์กลางทางการเงิน
ในระดับภูมิภาคยุโรปและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ อังกฤษ และสิงคโปร์ ซึ่งจากการศึกษาได้
ข้อสรุปจุดเด่นและปัจจัยที่ส่งเสริมให้ธุรกิจตะกาฟุลประสบความส าเร็จ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. มาเลเซีย ถือว่าเป็นประเทศมุสลิมที่เป็นผู้น าทางการเงินอิสลาม ซึ่งมีธนาคารกลางมาเลเซีย
คอยก ากับดูแลกิจการตะกาฟุล ภายใต้กฎหมายเฉพาะ เรียกว่า “พระราชบัญญัติตะกาฟุล ค.ศ. 1984” 
จุดเด่นของมาเลเซีย คือการมีกฎหมายตะกาฟุลเป็นการเฉพาะและการมีคณะกรรมการที่ปรึกษา
ศาสนาอิสลามทั้งในระดับชาติและระดับองค์กร องค์ประกอบดังกล่าวได้ท าให้การให้บริการและ    
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีความถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ ส าหรับ
ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จ คือรัฐบาลมาเลเซียให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่และประชาชนมีความรู้    
ความเข้าใจในเรื่องตะกาฟุลเป็นอย่างดี 

 2. สหราชอาณาจักร เป็นประเทศที่มิใช่มุสลิมแต่มีบทบาทส าคัญที่เกี่ยวข้องกับระบบการเงิน
อิสลามในซีกโลกตะวันตก ซึ่งในอังกฤษมีหน่วยงานอิสระ คือองค์กรบริการด้านการเงิน (Financial 
Services Authority: FSA) ท าหน้าที่คอยก ากับดูแลการให้บริการทางการเงิน ภายใต้พระราชบัญญัติ
การบริการและตลาดทางการเงิน ค.ศ. 2000 จุดเด่นของอังกฤษ คือการมีระบบการเงินอิสลามขนาดใหญ่
ซึ่งสามารถด าเนินธุรกรรมการเงินอิสลามได้เต็มรูปแบบและสามารถเชื่อมต่อก ารขยายธุรกิจ
ประกันภัยในสหภาพยุโรป ปัจจัยส่งเสริมให้ประสบความส าเร็จ คือสังคมอังกฤษเปิดกว้างรองรับ
นวัตกรรมทางการเงิน โดยมีการผูกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลไปพร้อมกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืนๆ เช่น 
สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยและบัญชีเงินฝาก เป็นต้น 
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   3. สิงคโปร์ เป็นประเทศที่รวมเผ่าพันธุ์ผสมระหว่างจีน มุสลิมและอินเดีย และเป็นศูนย์กลาง
ทางการเงินของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตะกาฟุลอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารกลางสิงคโปร์ 
(Monetary Authority of Singapore: MAS) ภายใต้กฎหมาย Insurance Act (Chapter 142) 
จุดเด่นของสิงคโปร์ คือเป็นประเทศที่มีศักยภาพในการบริโภค ประกอบกับประชากรมีความรู้
ความเข้าใจในความส าคัญของประกันเป็นอย่างดี ปัจจัยส่งเสริมให้ธุรกิจตะกาฟุลในสิงคโปร์ประสบ
ความส าเร็จ คือการผูกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินด้านลงทุนซึ่งอยู่ในรูปแบบของ
กองทุน 

จากประสบการณ์การด าเนินธุรกิจตะกาฟุลใน 3 ประเทศ ประเทศไทยควรน าข้อดีและปัจจัย
ส่งเสริมให้ธุรกิจตะกาฟุลประสบความส าเร็จจากประเทศดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

(1) ภาครัฐควรสนับสนุนกิจการตะกาฟุลเช่นเดียวกับรัฐบาลมาเลเซีย 
(2) ประเทศไทยควรออกกฎหมายตะกาฟุลเป็นการเฉพาะและการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา

ศาสนาอิสลามใน 2 ระดับ เช่นเดียวกับประเทศมาเลเซีย 
(3) การผูกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลกับผลิตภัณฑ์การเงินอ่ืนๆ สามารถท าได้ เช่น การประกันรถยนต์

และการคุ้มครองเงินกู้ เป็นต้น  
(4) การสร้างความพร้อมของคนให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเงินและศาสนาอิสลาม 

เช่นเดียวกับคนอังกฤษและสิงคโปร์ หากคนมีความพร้อม การผลักดันให้เกิดกฎหมายตะกาฟุลเป็น  
การเฉพาะหรือการสร้างนวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ก็สามารถท าได้ง่าย เช่น พันธบัตรอิสลาม 
(Sukuk) และการประกันภัยต่ออิสลาม (Retakaful) เป็นต้น 
 

สืบเนื่องจากสภาพปัญหาอุปสรรคของธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยที่กล่าวมาข้างต้น งานวิจัย
ชิ้นนี้ได้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทย โดยแบ่งเป็น      
3 ช่วงระยะเวลา ดังนี้  

ระยะแรก: การสร้างความพร้อมของคน โดยปรับความเชื่อ ทัศนคติเชิงบวก เพ่ิมพูนความรู้และ
ความเข้าใจด้านการเงินและศาสนาอิสลาม ทั้งนี้ ความพร้อมของคนในภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนทุกภาคส่วนของสังคม คือกุญแจส าคัญของความส าเร็จในการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุล        
ในประเทศไทย  นอกจากนี้ ภาครัฐและภาคเอกชนควรด าเนินการ ดังนี้ ก าหนดเปูาหมายการพัฒนา
ธุรกิจตะกาฟุลที่ชัดเจน เช่น การเป็นศูนย์กลางธุรกิจประกันอิสลามในแถบอินโดจีน เป็นต้น การสร้าง
บุคลากรที่มีความรู้ทางศาสนาและการเงินอิสลามให้เพียงพอ การจัดตั้งส านักงานสาขาในพ้ืนที่ต่างๆ 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับตะกาฟุลและการพัฒนาผลิตภัณฑ์     
ตะกาฟุลให้ครอบคลุมในทุกภาคส่วนของสังคม 

ระยะสอง: ปรับโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตะกาฟุล ได้แก่ การออกกฎหมายตะกาฟุลเป็น  
การเฉพาะเพ่ือส่งเสริมให้ชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลได้มากขึ้น
และเป็นช่องทางให้สามารถจัดตั้งบริษัทตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ รวมทั้งส่ง เสริมให้ธุรกิจตะกาฟุล
สามารถไปลงทุนในต่างประเทศได้อย่างสะดวก และการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาใน
ระดับชาติเพื่อก าหนดแนวทางด าเนินงานและพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย
สอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม ดังนั้น ขั้นตอนการพัฒนาในระยะที่สองถือว่ามีส่วนส่งเสริม
การให้บริการและผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลมีความน่าเชื่อและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
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ระยะสาม: สร้างนวัตกรรมการให้บริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสลาม เพ่ือรองรับการพัฒนาธุรกิจ
ตะกาฟุลอย่างเต็มรูปแบบ โดยการจัดตั้งบริษัทตะกาฟุลเป็นการเฉพาะและธุรกิจประกันภัยต่ออิสลาม 
(Retakaful) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ส่งเสริมการลงทุนตามหลักการศาสนาอิสลาม เช่น พันธบัตร
อิสลามหรือศุกูก (Sukuk) และการผูกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่นๆ เป็นต้น 
 

แนวทางพัฒนาตะกาฟุลในประเทศไทย 
 

     ระยะแรก                          ระยะสอง                      ระยะสาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แม้ว่าธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยยังอยู่ในระยะเริ่มต้น ประกอบกับมีปัญหาอุปสรรคที่อาจ
ไม่เกื้อหนุนต่อการพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลเท่าที่ควร อย่างไรก็ดี ธุรกิจตะกาฟุลของไทยยังพอมีโอกาส
ในการพัฒนาและเจริญเติบโตได้ในอนาคต เนื่องจากมปีัจจัยเกื้อหนุนหลายประการ ได้แก่ ภาคเอกชน
มีบทบาทน าภาครัฐในการขับเคลื่อนธุรกิจตะกาฟุล การผ่อนปรนในการก ากับดูแลของ สนง.คปภ. 
และชุมชนชาวมุสลิมในประเทศไทยที่มีขนาดใหญ่ แม้ว่าปัจจุบันตะกาฟุลจะยังไม่เป็นที่แพร่หลาย 
แต่ก็คาดว่าตะกาฟุลจะสามารถขยายตลาดได้ในอนาคต ประกอบกับในปี 2558 ประเทศไทยจะเข้าร่วม
เป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และคาดว่าจะมีการเปิดเสรีบริการทางการเงินภายในปี 2563
ซึ่งจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวทางการท าธุรกิจในภาพรวมโดยบริษัทประกันภัยของไทย
จะสามารถขยายขอบเขตไม่จ ากัดแต่เพียงภายในประเทศ ขณะเดียวกันบริษัทประกันภัยจาก
ต่างประเทศก็สามารถเข้ามาประกอบกิจการในประเทศไทยได้เช่นกัน แต่เนื่องจากปัจจุบัน สนง.คปภ. 
ยังไม่มีนโยบายส่งเสริมให้มีการจัดตั้งบริษัทประกันภัยเพ่ิมขึ้น จึงคาดว่าจะเกิดการด าเนินงานร่วมกัน
ในรูปแบบพันธมิตรระหว่างธุรกิจประกันภัยไทยกับบริษัทประกันภัยจากต่างประเทศ ( Joint 
Venture) มากขึ้น ซึ่งประโยชน์ที่ธุรกิจประกันภัยของไทยจะได้รับ คือองค์ความรู้การประกอบธุรกิจ

สร้างความพร้อมของคน 
- ภาครัฐและภาคเอกชนท่ี
เกี่ยวข้องก าหนดเปูาหมาย
การพัฒนาและเพิ่มบทบาท
สนับสนุน 
- ภาคธุรกิจประกันรวมตัว
ประชาสมัพันธ์ 
- ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน           
แก่ประชาชนทุกคน 
- สร้างบุคคลากรที่มีความรู ้
- พัฒนาผลิตภณัฑต์ะกาฟุลให้
ครอบคลมุทุกภาคส่วนของ
สังคม 
 
 

ปรับโครงสร้าง 
 
 
 
- การออกกฎหมาย 
ตะกาฟุลเป็นการ 
เฉพาะ 
 
- จัดตั้ง
คณะกรรมการที่
ปรึกษาระดับชาต ิ

 ส่งเสริมนวัตกรรม 
 
 
- จัดตั้งบริษัทตะกาฟุล
เฉพาะ 
- จัดตั้งบริษัทประกันภัย
ต่ออิสลาม 
- พัฒนาผลิตภณัฑ์     
ทางการเงินอิสลาม เช่น 
พันธบัตรอิสลาม  & การ
ผูกตะกาฟลุกับผลิตภัณฑ์
การเงินอื่นๆ 
 

เป้าหมาย 
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ประกันภัยที่มีประสิทธิภาพจากต่างประเทศ  ดังนั้น ธุรกิจประกันภัยและตะกาฟุลของไทยจะต้อง
เตรียมความพร้อมเพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้ากับสถาพแวดล้อมใหม่ที่จะมาถึงในอนาคต ประกอบกับ
ภาครัฐควรมีบทบาทมากขึ้นในการผลักดันให้ธุรกิจตะกาฟุลสามารถพัฒนาได้อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะ
เรื ่องความพร้อมของคนเพื่อเป็นตัวผลักดันให้ธุรกิจประกันภัยและตะกาฟุลของประเทศไทย
สามารถได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้อย่างสูงสุด 

 

____________________________________________ 
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ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) . 13 ธันวาคม  2555 
 
ธนิตา อนุสนธิ์อดิสัย. ผู้อ านวยการฝ่ายมาตรฐานเงินกองทุน ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) . 23 มกราคม 2556 
 
นพพล  เบี้ยวไข่มุก. ต าแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัทฟินันซ่าประกันชีวิต จ ากัด. 
23 มกราคม 2556 
 
บรรจง บินกาซัน. คณะกรรมการเมืองไทยชะรีอะฮ์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน). 
 
ประภาภัสร์ กุลปวโรภาส.  ผู้อ านวยการฝ่ายก ากับธุรกิจประกันภัย ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) . 23 มกราคม 2556 
 
พงศกร ภาณุสานต์. ผู้อ านวยการส่วนก ากับผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์  ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) . 13 ธันวาคม  2555 
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พัลลภ  ห่อเตรียม. ผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและยุทธศาสตร์องค์กร บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน). 13 ธันวาคม 2555 
 
ไพบูลย์  เปี่ยมเมตตา. ผู้อ านวยการก ากับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) . 12 กันยายน  2555  
วีนัส ทองละมุล. ผู้อ านวยการฝ่ายก ากับผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย 1 ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) . 13 ธันวาคม  2555  
 
สิริพักตร์  สุวรรณทัต. ผู้อ านวยการฝ่ายก ากับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 5 ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) . 12 กันยายน  2555  
 
อาภากร ปานเลิศ.  ผู้อ านวยการฝ่ายก ากับผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย 3 ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) . 13 ธันวาคม  2555  
 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  
พระราชบัญญัติคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550  
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2551 
Financial Services and Markets Act 2000 (U.K.) 
Insurance Act Chapter 124 (Singapore) 
Takaful Act 1984 (Malaysia) 
 
เว็บไซต์ 
www.bankofengland.co.uk 
www.bnm.gov.ml 
www.fsa.gov.uk 
www.insurance.hsbc.com.sg 
www.insuranceinfo.com.my 
www.Islamicfinanceinfo.com 
www.mas.go.th 
www.muangthai.co.th 
www.pidm.gov.my 
www.sdic.org.sg  
www.sgmcorp.org.sg 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-112- 
 

 

ภาคผนวก ก. 
การสัมภาษณธ์ุรกิจประกันภัย 

 
การสัมภาษณ์ธุรกิจประกันภัย ประกอบด้วย 3 บริษัท คือ  

1. บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ณ วันที่ 12 กันยายน 2555 
2. บริษัทเมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ณ วันที่ 13 ธันวาคม 2555 
3. บริษัทฟินันซ่าประกันชีวิต จํากัด ณ วันที่ 23 มกราคม 2556 

มีรายละเอียดดังนี้ 
1. บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  

ประเดน็สัมภาษณ ์: การดําเนนิธุรกิจประกันชีวิตในรูปแบบของอิสลาม ณ วันที่ 12 กันยายน 2555 

1.1 รายช่ือผู้ที่ให้สัมภาษณ์  
คุณกรรณิการ์ มัสซารี   ตําแหน่งผู้บริหารฝ่ายกิจการตัวแทนตะกาฟุล 

1.2 ประเด็นสัมภาษณ์ มีดังนี้  
1.2.1 ภาพรวม 

1) ท่านทําธุรกิจประกันภัยทั่วไปอยู่แล้ว เหตุใดถึงสนใจทําธุรกิจประกันภัยอิสลาม 
2) ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่ทําให้การดําเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามประสบ

ความสําเร็จ 
3) ส่วนแบ่งทางการตลาดของตะกาฟุลบริษัทท่าน (คิดเป็นสัดส่วนเท่าไหร่) 
4) ผลิตภัณฑ์ของบริษัท คือ อะไร   
5) ผลิตภัณฑ์ประเภทใด ชนิดใดที่มีผู้ใช้บริการมาก 
6) กลุ่มผู้ทําประกัน (ลูกค้า คือ ใคร) เป็นชาวมุสลิม หรือคนทั่วไป (มีสัดส่วนเท่าไร) 
7) ท่านสามารถทํากําไรจากตะกาฟุลหรือไม่  
8) หากเปรียบเทียบกับธุรกิจประกันภัยทั่วไป ต้นทุนและกําไร อย่างไหนมากกว่ากัน 
9) ต้นทุนที่สําคัญในการทําตะกาฟุล คือ อะไร แนวโน้มธุรกิจของท่าน (ตะกาฟุล) 

สดใสหรือไม่ เพราะเหตุใด 
10) เงินกองทุนตะบัรรุอฺ เพียงพอต่อการรองรับความเสี่ยงหรือไม่ 
11) ท่านทําประกันภัยต่อหรือไม่ ประโยชน์ของประกันภัยต่อคือ อะไร   
12) บริษัทใดท่ีรับทําประกันภัยต่อของบริษัทท่าน  
13) คู่แข่งท่ีสําคัญของบริษัทท่าน เป็นบริษัทในไทยหรือบริษัทต่างประเทศ 
14) สภาพความแข่งขันสูงหรือไม่ โอกาสที่บริษัทใหม่จะเข้ามาเป็นไปได้หรือไม่ 

1.2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ 
1) หลังจากท่ีได้ดําเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามแล้ว พบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคในการ

ดําเนินการอะไรมาก และอะไรเป็นอุปสรรคที่สําคัญท่ีสุด (ท่ีต้องแก้ไขปรับปรุง) 
2) ท่านคิดว่าสิ่งที่เป็นอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามของไทย 

มีอะไรบ้าง และจะต้องดําเนินการแก้ไขอย่างไร 
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1.2.3 การก ากับดูแลโดยภาครัฐและกฎหมายท่ีควบคุมก ากับดูแล 
1) การดําเนินงานของบริษัทท่านฯ เกี่ยวข้องกับหน่วยงานรัฐกี่แห่งลักษณะ

ความสัมพันธ์เป็นอย่างไร 
2) กฎหมายที่ควบคุมการประกอบธุรกิจประกันภัยอิสลามในปัจจุบันเอื้ออํานวย

ต่อการประกอบธุรกิจของท่านหรือไม่ อย่างไร 
3) ท่านอยากให้ สํานักงาน คปภ. แก้ไขกฏหมายข้อใด เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาตะกาฟุล 
4) สํานักงาน คปภ. และภาครัฐ มีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยอิสลามอย่างไรบ้าง 
5) ปัจจุบันโครงสร้างที่ปรึกษาทางศาสนาเหมาะสมหรือไม่ 

1.2.4 ทิศทางการพัฒนาตะกาฟุลในอนาคต 
1) ท่านคาดหวังกับการประกอบธุรกิจประกันอิสลามในอนาคตอย่างไร 
2) ท่านเคยศึกษาประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจประกันภัยอิสลามของ

ต่างประเทศหรือไม่ เช่น ของประเทศมาเลเซีย หรืออังกฤษ ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างจากบริษัท
ของท่านอย่างไร 

3) AEC จะส่งผลกระทบต่อตะกาฟุลในประเทศไทยและบริษัทของท่านอย่างไร 
4) บริษัทของท่านควรเตรียมความพร้อมอย่างไร สําหรับ AEC 

1.2.5 กระบวนการและรูปแบบการจัดตั้งตะกาฟุล 

        1) รูปแบบตะกาฟุลที่ดําเนินการ คุณเลือกรูปแบบใด 
             - โมเดลมุดอรอบะฮ์  
             - โมเดลผสม 
             - โมเดลวะกาละฮ์ 

        2) ทําไมบริษัทของท่านถึงเลือกรูปแบบการดําเนินการแบบนี้ 
        3) ก่อนที่คุณจะเริ่มทําตะกาฟุล คุณมีระบบการเงินในระบบทั่วไป (ไม่ฮาลาล) สิ่งที่
บริษัทท่านในขั้นตอนแรก คือ 
        4) การทําตะกาฟุล จะต้องปรับปรุงโครงสร้างบริษัทอย่างไร 
        5) ต้นทุนในการทําตะกาฟุลสูงหรือไม่ และท่านคิดบริษัทประกันภัยเล็กสามารถทําตะ

กาฟุลได้หรือไม่ 
         6) ปัญหาอุปสรรคแรกเข้าตะกาฟุลของบริษัทท่าน คืออะไร 

1.3 ผลการสัมภาษณ์ มีดังนี้  
1.3.1 ภาพรวมบริษัท  

                    1) เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2550 โดยมีสัดส่วนไม่มากเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ประกันทั่วไป 
ของบริษัท (ประมาณ 1% ของมูลค่าทั้งหมดของบริษัท: บริษัทมีมูลค่าประมาณ 40,000 ล้านบาท) 
ทั้งนี้ ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตอิสลามอยู่ 10 ตัว โดยผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ 
เมืองไทยตะกาฟุล แฮปปี้ไลฟ์ 21/21 ทั้งนี้ ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นคนมุสลิม ยกเว้นลูกค้าในกลุ่มของสินเชื่อ  

2) ต้นทุนที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจนี้ในปัจจุบัน คือ ค่าจ้างบุคลากร ซึ่งถือว่าเป็น 
ต้นทุนคงท่ี โดยเฉพาะค่าตอบแทนของคณะกรรมการชะรีอะฮ์ 
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3) บริษัทไม่กลัวคู่แข่ง เพราะปัจจุบัน บริษัทจัดเป็นผู้ให้บริการประกันชีวิตอิสลาม 
อันดับหนึ่งของเมืองไทย โดยมีปัจจัยที่สําคัญ คือ การมีคณะกรรมการชะรีอะฮ์ที่มีประสบการณ์และ
เป็นผู้มีความน่าเชื่อถือในหมู่ชาวมุสลิมในประเทศไทย ทั้งนี้ บริษัทมองว่าธุรกิจนี้น่าจะดีในอนาคต 
โดยเฉพาะเมื่อเริ่มมีการครบสัญญา ละมีการจ่ายผลตอบแทนคืน ซึ่งจะทําให้ลูกค้าเห็นว่า การลงทุน
ในธุรกิจประกันอิสลามได้ผลตอบแทนค่อนข้างน่าพอใจ 

4) ปัจจุบัน สัดส่วนมูลค่าประกันภัยอิสลามดีกว่าประกันชีวิตอิสลามของบริษัทฯ  
เนื่องจากทรรศนคติของคนไทยต่อการทําประกันชีวิตไม่ค่อยดีเท่าไหร่ ประชาชนยังไม่เห็นความจําเป็น 
ในการทําประกันชีวิต จึงทําแต่การประกันภัย (รถยนต์) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2551 ซึ่งแตกต่างในกรณีของต่างประเทศ เช่น มาเลเซีย 
ที่ประกันชีวิตอิสลามมีสัดส่วนการตลาดสูงกว่าการประกันภัยอิสลาม 

1.3.2 การก ากับดูแลโดยภาครัฐและกฎหมายท่ีควบคุมดูแล 
กฎหมายที่ควบคุมในปัจจุบันไม่เป็นอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจเท่าใดนัก แต่ติดตรงที่ว่า 

สนง.คปภ. ไม่เปิดให้มีการเพ่ิมบริษัทประกันในประเทศไทยแล้ว ดังนั้น จึงมีเฉพาะบริษัทที่เปิดอยู่ใน
ปัจจุบันที่จะขออนุญาตขายผลิตภัณฑ์ประกันอิสลามได้ จึงทําให้การแข่งขันค่อนข้างน้อย ประชาชน
จะเสียประโยชน์    

1.3.3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 
บริษัทฯ พบปัญหาหลักที่ประสบอยู่ในปัจจุบันที่ทําให้ธุรกิจประกันอิสลามไม่พัฒนา

เท่าท่ีควร ประกอบด้วย  
1) การมีตัวแทนประกันน้อย ทั้งนี้ การหาตัวแทนประกันของธุรกิจประกันทั่วไปก็หายาก

อยู่แล้ว แต่การหาตัวแทนประกันอิสลามยิ่งยากกว่า ทั้งนี้ บริษัทเน้นตัวแทนประกันที่เป็นชาวมุสลิม
ซึ่งค่อนข้างจะหายาก และการหาลูกค้าค่อนข้างยาก จึงไม่จูงใจให้มีคนมาเป็นตัวแทนประกันอิสลาม 
(ถาม 10 ราย ได้ลูกค้าไม่เกิน 3 ราย) เพราะฉะนั้น อาจเกิดการให้ผลตอบแทนกับตัวแทนประกันที่มี
ความสามารถสูงให้ไปอยู่กับบริษัทอ่ืน 

2) ขาดการประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้แก่ประชาชนถึงธุรกิจประกันอิสลาม  
3) บุคลากรที่อยู่ในแวดวงประกันอิสลามยังมีความรู้ไม่เพียงพอ โดยเฉพาะความรู้

ในภาพรวมทั้งหมดของธุรกิจ ทั้งคระกรรมการชะรีอะฮ์ บุคลากรบริษัท และตัวแทนประกัน 
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2. บริษัทเมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  
ประเด็นสัมภาษณ์: การดําเนินธุรกิจประกันวินาศภัยในรูปแบบของอิสลาม ณ วันที่ 13 ธันวาคม 2555 

2.1 รายช่ือผู้ที่ให้สัมภาษณ์ มีดังนี้ 
คุณพัลลภ  ห่อเตรียม  ตําแหน่งผู้อํานวยการ  ฝ่ายวางแผนและยุทธศาสตร์องค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.2 ประเด็นสัมภาษณ์ ดังนี้  

2.2.1 ภาพรวมของกิจการและท่ีมา 
1) บริษัทได้ธุรกิจประกันภัยทั่วไปอยู่แล้ว มูลเหตุจูงใจที่ทําให้บริษัทสนใจทําธุรกิจ

ประกันภัยอิสลาม  
2) ปัจจัยใดบ้าง (บริษัทมีกลยุทธ์ แนวทางอะไร) ที่ทําให้การดําเนินธุรกิจประกันภัย

อิสลามประสบความสําเร็จ 
3) ท่านคิดว่าสําหรับประเทศไทย ระหว่างกิจการประกันชีวิตและประกันภัย 

อย่างไหนมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกว่ากัน เพราะเหตุใด 
4) ส่วนแบ่งทางการตลาดของตะกาฟุลบริษัทท่าน (คิดเป็นสัดส่วนเท่าไหร่) 
5) ผลิตภัณฑ์ของบริษัท คือ อะไร (อาทิเช่น ประกันอัคคีภัย ประกันอัคคีภัยบ้านพัก

อาศัย ประกันภัยงานก่อสร้างและวิศวกรรมโยธา ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง ประกันภัยรถยนต์ 
ประกันภัยตัวเรือ ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลและสุขภาพ เป็นต้น) 

6) ผลิตภัณฑ์ประเภทใด กรมธรรม์อะไร ที่มีผู้ใช้บริการมาก (เพราะเหตุใด)   
7) กลุ่มผู้ทําประกัน (ลูกค้า คือ ใคร) เป็นชาวมุสลิม หรือคนทั่วไป (มีสัดส่วนเท่าไร) 
8) ท่านสามารถทํากําไรจากตะกาฟุลหรือไม่ (คุ้มหรือไม่) 
9) หากเปรียบเทียบกับธุรกิจประกันทั่วไป ต้นทุนและกําไร อย่างไหนมากกว่ากัน 
10) ต้นทุนที่สําคัญในการทําตะกาฟุล คือ อะไร (เช่น กองทุนตะบัรรุอ์ คณะที่ปรึกษา

ทางศาสนา อ่ืนๆ)   
11) แนวโน้มธุรกิจของท่าน (ตะกาฟุล) สดใสหรือไม่ เพราะเหตุใด 
12) เงินกองทุนตะบัรรุอ์เพียงพอต่อการรองรับความเสี่ยงหรือไม่ 
13) ท่านทําประกันภัยต่อหรือไม่ ประโยชน์ของประกันภัยต่อ คืออะไร   
14) บริษัทใดท่ีรับทําประกันภัยต่อของบริษัทท่าน 
15) คู่แข่งท่ีสําคัญของบริษัทท่าน เป็นบริษัทในไทยหรือบริษัทต่างประเทศ 
16) สภาพความแข่งขันสูงหรือไม่  โอกาสที่บริษัทใหม่จะเข้ามาเป็นไปได้หรือไม่ 
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2.2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ 
1) หลังจากท่ีได้ดําเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามแล้ว พบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคในการ

ดําเนินการอะไรมาก และอะไรเป็นอุปสรรคที่สําคัญท่ีสุด (ท่ีต้องแก้ไขปรับปรุง) และข้อเสนอแนะ 
2) ท่านคิดว่าสิ่งที่เป็นอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามของไทย 

มีอะไรบ้าง และจะต้องดําเนินการแก้ไขอย่างไร และข้อเสนอแนะ 

2.2.3 การก ากับดูแลโดยภาครัฐและกฎหมายที่ควบคุมก ากับดูแล 
1) การดําเนินงานของบริษัทท่านฯ เกี่ยวข้องกับหน่วยงานรัฐกี่แห่ง ลักษณะ

ความสัมพันธ์เป็นอย่างไร  
2) กฎหมายที่ควบคุมการประกอบธุรกิจประกันภัยอิสลามในปัจจุบันเอื้ออํานวย

ต่อการประกอบธุรกิจของท่าน หรือไม่ อย่างไร  
3) ท่านอยากให้ สํานักงาน คปภ. แก้ไขกฏหมายข้อใด เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาตะกาฟุล  
4) สํานักงาน คปภ. และภาครัฐ มีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยอิสลามอย่างไรบ้าง 
5) ปัจจุบันโครงสร้างที่ปรึกษาทางศาสนาเหมาะสมหรือไม่  

2.2.4 ทิศทางการพัฒนาตะกาฟุลในอนาคต 
1) ท่านคาดหวังกับการประกอบธุรกิจประกันอิสลามในอนาคตอย่างไร  
2) ท่านเคยศึกษาประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจประกันภัยอิสลามของ

ต่างประเทศหรือไม่ เช่น ของประเทศมาเลเซีย หรืออังกฤษ ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างจากบริษัท
ท่านอย่างไร  

3) จากข้อ 2) ท่านได้นําแนวทางอะไร มาประยุกต์ใช้กับกิจการของบริษัทบ้าง  
4) ทําไมตะกาฟุลของไทยจึงไม่พัฒนา และทําไมธุรกิจประกันภัยในมาเลเซียจึงพัฒนา

ไปได้ไกล 
5) AEC จะส่งผลกระทบต่อตะกาฟุลในประเทศไทยและบริษัทของท่านอย่างไร 
6) บริษัทของท่านควรเตรียมความพร้อมอย่างไร สําหรับ AEC  

2.2.5. กระบวนการและรูปแบบการจัดตั้งตะกาฟุล 
1) รูปแบบตะกาฟุลที่ดําเนินการ คุณเลือกรูปแบบใด 

             - โมเดลมุดอรอบะฮ์  
             - โมเดลผสม 
             - โมเดลวะกาละฮ์ 

2) ทําไมบริษัทของท่านถึงเลือกรูปแบบการดําเนินการแบบนี้ 
3) ก่อนที่คุณจะเริ่มทําตะกาฟุล คุณมีระบบการเงินในระบบทั่วไป (ไม่ฮาลาล) สิ่งที่

บริษัทท่านในขั้นตอนแรก คือ 
4) การทําตะกาฟุล จะต้องปรับปรุงโครงสร้างบริษัทอย่างไร 
5) ต้นทุนในการทําตะกาฟุลสูงหรือไม่ และท่านคิดบริษัทประกันภัยเล็กสามารถทํา

ตะกาฟุลได้หรือไม ่
6) ปัญหาอุปสรรคแรกเข้าตะกาฟุลของบริษัทท่าน คือ อะไร 
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2.3 ผลการสัมภาษณ์ มีดังนี้  

2.3.1 มูล เหตุจู ง ใจที่ ท า ให้บริษัทบริษัท เ มืองไทยประกันภัย  จ ากัด  (มหาชน) 
สนใจท าธุรกิจประกันภัยอิสลาม 

ด้วยความที่บริษัทมองเห็นโอกาสทางธุรกิจในประกันภัยอิสลาม และประมาณการว่า
จะมีการเติบโตแน่นอน ประกอบกับชุมชนสังคมมุสลิมในประเทศไทยถือได้ว่าเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ 
บริษัทจึงได้มีนโยบายในการกระโดดลงสู่ตลาดผลิตภัณฑ์ประกันภัยตะกาฟุลขึ้นในช่วงเดียวกับ บริษัท
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ที่ออกผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล ทั้งนี้  ต้นแบบของบริษัทฯ 
Knowhow practice มาจาก Partner ประเทศมาเลเซีย เช่นเดียวกับเมืองไทยประกันชีวิต 

2.3.2 ปัจจัยใดที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
ปัจจุบันถือได้ว่าเพ่ิงเริ่มต้นได้ไม่นาน ถือเป็นช่วงของการเริ่มต้นของการพัฒนาตลาด

กลุ่มนี้ของบริษัทฯ และด้วยธรรมชาติของธุรกิจประกันวินาศภัยเป็นลักษณะระยะสั้นแบบปีต่อปี 
มีการรับรู้ได้อย่างง่ายได้ในการคุ้มครองทรัพย์สิน เช่น รถยนต์ ดังนั้นการอธิบายและสร้างความรู้ให้
เข้าใจได้ง่ายกว่าธุรกิจประกันชีวิต ซึ่งธุรกิจประกันชีวิตเป็นแบบระยะยาวเหมือนการลงทุนระยะยาว 
การอธิบายให้ผู้ทําประกันภัยเข้าใจในตรงนี้ ถือเป็นความท้าทายที่ยากกว่า แต่ทั้ งประกันภัยและ
ประกันชีวิตถือว่ามีประโยชน์ในการคุ้มครองบุคคลได้ทั้งคู่ 

ความท้าทายในปัจจุบันของธุรกิจประกันภัยตะกาฟุลนี้ อยู่ที่ชุมชนมุสลิมยังขาดความรู้
ความเข้าใจของประโยชน์ของการทําประกันภัยและในตัวผลิตภัณฑ์ ว่าจะซื้อได้ไหม ผลิตภัณฑ์เป็น
ฮาลาลหรือไม่ ถึงแม้บริษัทฯ ได้มีการออกงานเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่สังคมมุสลิมโดยตรง 
แต่ยังไม่สามารถสร้างการรับรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อระบบประกันภัยมากเท่าใดนัก อีกทั้ง ชุมชนมุสลิม
เป็นชุมชนที่ยังอาศัยการรับรู้ในวงแคบ ดังนั้นการเข้าถึงผู้นําชุมชนหรือผู้นําทางอิสลาม แล้วใช้วิธีการ
บอกต่อจะถือเป็นประโยชน์เพ่ิมขึ้นของประกันภัยตะกาฟุลในการที่จะกระจายและปกป้องความเสี่ยง
ของชีวิตและทรัพย์สิน  ทั้งนี้ บริษัทฯ มีจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ประกันตากะฟุลที่มีค่าเบี้ยประกันภัย
ใกล้เคียงกับประกันภัยแบบสากล 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการชะรีอะฮ์ ซึ่งเป็นบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางสายมุสลิมที่มีความรู้ความเข้าใจในด้านการประกันภัยและด้านการศาสนาอิสลามในการที่จะเป็น
ที่ปรึกษา ให้ความเห็นรูปแบบของผลิตภัณฑ์ แนะแนวทางการดําเนินธุรกิจที่ไม่ขัดกับหลักศาสนา
อิสลาม เช่น การกันเงินส่วนหนึ่งหลังจากที่หักค่าดําเนินการก็จะนําไปบริจาค หรือคําในกรมธรรม์
ที่สื ่อความหมายในทางศาสนามุสลิมให้ถูกต้อง เป็นไปตามเกณฑ์ที่ถูกต้อง และกลั่นกรองวิธีการ
ดําเนินการ พร้อมทั้งดําเนินการจัดการกับข้อสงสัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย แม้กระทั่งการ
ดําเนินการประกันภัยต่อ บริษัทฯก็ต้องใช้บริการของบริษัทประกันภัยต่อที่เป็นตะกาฟุลเช่นเดียวกัน 
(ปัจจุบัน การประกันต่อของบริษัทฯ ดําเนินการต่อกับบริษัทในต่างประเทศทั้งสิ้น) ทําให้บริษัทฯ 
สามารถสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือจากผู้ทําประกันภัยที่เป็นมุสลิมได้ว่า สามารถทํา
ประกันภัยโดยไม่ผิดต่อหลักการ 

บริษัทฯ มีความแข็งแกร่งด้านการเงิน เงินทุน มีการบริหารจัดการตัวแปรที่ต้อง
ควบคุมตามที่สํานักงาน คปภ. และบุคลากรที่ยังคงใช้พนักงานที่ทําประกันแบบทั่วไปด้วย ทําให้
ต้นทุนด้านกําลังคนไม่เพ่ิม และมีผลิตภัณฑ์ที่ครบวงจร 
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2.3.3 ส่วนแบ่งทางการตลาด 
สําหรับสัดส่วนทางการตลาดนั้น ปัจจุบันไม่มีตัวเลขทางสถิติที่ชัดเจนและแน่นอนว่า

บริษัทฯ มีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เท่าไหร่ เพราะบริษัทฯ มิได้เก็บสถิติไว้ แต่ถือได้ว่า ยังน้อยอยู่ และ
มีเพียงไม่กี่บริษัทที่เข้ามาร่วมดําเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล อาทิเช่น ทิพยประกันภัย อาคเนย์
ประกันภัย และเทเวศร์ประกันภัย และเนี่องด้วยผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลนั้นมีความเหมือนกันกับผลิตภัณฑ์
ประกันทั่วไปของบริษัท มีความแตกต่างกันเพียงแค่ ชื่อที่ใช้ และการบริหารจัดการด้านหลังบ้าน
เท่านั้น และถือได้ว่าบริษัทฯ เป็นเจ้าอันดับต้นๆ ได้ โดยผู้ทําประกันส่วนใหญ่เป็นคนมุสลิม 

2.3.4 ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของบริษัทฯ  
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  
1) ประกันภัยทรัพย์สิน มี 3 แบบผลิตภัณฑ์ คือ 

- ประกันอัคคีภัยสําหรับที่อยู่อาศัย (ตะกาฟุล) 
- ประกันอัคคีภัยสําหรับธุรกิจ (ตะกาฟุล) 
- ประกันความเสี่ยงภัยทุกชนิดของทรัพย์สิน 

2) ประกันภัยรถยนต์ มี 7 แบบผลิตภัณฑ์ คือ 
- ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พรบ.) ตะกาฟุล 
- ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ประเภท 1 
- ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ประเภท 2 
- ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ประเภท 2 Plus 
- ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ประเภท 3 
- ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ประเภท 3 “TP3” & “TP Save” 

3) ประกันอื่นๆ 
- ประกันชดเชยรายได้ระหว่างรักษาตัวในโรงพยาบาลสําหรับโครงการสินเชื่อ

แท็กซี่ไทยเข้มแข็ง 
- ประกันเดินทางต่างประเทศ ผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ และ อุมเราะห์ 

ทั้งนี้ สําหรับบริษัทฯ ประกันรถยนต์ภาคสมัครใจ ประเภท 1 ถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทํา
ยอดค่าเบี้ยประกันภัยรวมได้สูงที่สุด (ดูตามจํานวนกรมธรรม์ไม่ได้ เพราะความแตกต่างด้านราคา
ตั้งแต่หลักร้อย - หลักหมื่น) 

การคิดค่าเบี้ยที่เหมือนกับประกันทั่วไป ถึงแม้ต้นทุนสูงกว่าแต่ขนาดของตลาดยังไม่
ใหญ่ จึงทําให้ประกันตะกาฟุลยังสามารถเดินต่อไปได้ แต่หากขนาดของตลาดที่ใหญ่ขึ้น ก็อาจจะมีการ
แยกส่วนออกมาบริหารจัดการต่างหาก 

2.3.5 การประกันภัยต่อของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 
  ถือได้ว่า ยังมีปัญหาอยู่บ้าง เนื่องจากนโยบายบริษัทฯ ต้องการที่จะทําประกันภัยต่อ

กับบริษัทที่เป็นตะกาฟุลเช่นเดียวกัน ซึ่งในปัจจุบันมีน้อยราย แต่ไม่ทราบว่ามีที่ใดบ้าง เนื่องจากส่งต่อ
ให้อีกแผนกที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรงเป็นผู้ดําเนินการ ส่วนการสรรหาเลือกที่ใดด้วยสัดส่วนการ
ประกันต่อเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับนโยบายบริษัทฯ พร้อมทั้งการที่นักคณิตศาสตร์ประกันภัยจะเป็นผู้
คํานวณโดยตรงวิธีการประกันภัยต่อนั้น โดยส่วนใหญ่มีผ่านนายหน้าของต่างประเทศ ซึ่ งมีวิธีการที่
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ซับซ้อน แต่อย่างไรก็ตาม การดําเนินการของบริษัทฯ นั้นมั่นใจได้ว่า มีการประกันภัยต่อกับบริษัทที่
เป็นตากะฟุลอย่างแน่นอน 

2.3.6 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการธุรกิจประกันภัยตะกาฟุล 
ปัญหาสําคัญ คือ การที่กลุ่มเป้าหมาย (คนมุสลิม) ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการ

ประกันภัยตะกาฟุล ว่าซื้อได้หรือไม่ ขัดกับหลักเกณฑ์ศาสนาหรือไม่ อีกทั้งเรื่องของการประกันภัย
ต่อที่ถูกต้องไม่ขัดกับหลักเกณฑ์ของศาสนาอิสลามต้องประกันต่อกับบริษัทที่เป็นตากะฟุลเช่นเดียวกัน 
แต่ค่อนข้างหายาก 

2.3.7 การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐและความสัมพันธ ์
  มีการประสานงานสํานักงาน คปภ. แต่เนื่องจาก สํานักงาน คปภ. ไม่มีบุคคลากรที่มี

ความรู้ความเข้าใจในหลักอิสลาม ซึ่งในมุมมองส่วนบุคคลคิดว่า สํานักงาน คปภ. ยังขาดความ
คล่องตัว ไม่มีการพัฒนาการทํางานอย่างรวดเร็ว มีการปรับค่าธรรมเนียมต่างๆสูงขึ้น โดยแท้จริงแล้ว
การทํางานของสํานักงาน คปภ. ควรเป็นผู้นํามากกว่านี้ อีกทั้งเห็นด้วยกับที่มีแผนพัฒนาประกันภัย
แต่การนําไปปฏิบัติถือได้ว่ายังไม่ประสบความสําเร็จ 

2.3.8 ผลกระทบต่อบริษัทฯ กับการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 255 
สําหรับระบบประกันภัยโดยภาพรวม การที่จะเข้ามาในธุรกิจประกันภัยนอกจาก

จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับคน ประเทศนั้นๆ แต่เนื่องจากผลิตภัณฑ์ประกันตากะฟุลในอนาคตน่าจะมี
ผู้เล่นในตลาดเพ่ิมมากขึ้น ถึงแม้ขนาดยังเล็ก บริษัทฯ เกรงว่าน่าจะมีผลกระทบต่อประกันภัยทั่วไป
มากกว่าที่จะมีผลกระทบเฉพาะกับตลาดตากะฟุล 

วิธีการการแข่งขันในอนาคตน่าจะเป็นไปในลักษณะ Joint Venture มากขึ้น มีหลาย
บริษัทฯ ที่กําลังปรับตัวเพ่ือเตรียมพร้อมต่อการรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน แต่สําหรับบริษัทฯ 
อยู่ในช่วงของการศึกษาผลกระทบอยู่ 

2.3.9 แผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจประกันภัยตะกาฟุลต่อไปของบริษัทฯ 
บริษัทฯ คิดว่า ผลิตภัณฑ์นี้เป็นอีกหนึ่งตัวที่ขายได้ ปัจจุบันบริษัทฯ อยู่ระหว่าง

การศึกษาความเป็นไปได้ โดยถือว่าในขณะนี้อยู่ในจุดที่เรียกกันว่า Learning Curve แต่ด้วยขนาด
ของตลาดกลุ่มเป้าหมายนี้ยังไม่ใหญ่มาก ดังนั้น บริษัทฯ จึงเริ่มมีการวางนโยบายและแผนกลยุทธ์ว่า
จะประสานงานขอความร่วมมือกับตัวแทนของประกันชีวิตของบริษัทเครือเดียวกันในการขาย
กรมธรรม์ประกันชีวิตและประกันภัยควบคู่กันไป เพ่ือให้เข้าถึงกับกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์
ประเภทนี้ได้อย่างแท้จริง บริษัทแม่ยังมี Partner คือ Bancassurance อย่างกสิกรฯ ที่ขายผลิตภัณฑ์
ประกันของบริษัทฯ อยู่ ก็ถือได้ว่าเป็นข้อได้เปรียบของธุรกิจประกันภัยอีกมาก และหากเปรียบเทียบ
ประกันภัยตะกาฟุลกับ Microinsurance ตลาดประกันภัยตะกาฟุลน่าจะมีศักยภาพมากกว่า
Bancassurance เป็น ชื่อเรียกของรูปแบบการขายประกันชีวิตผ่านธนาคาร โดยธนาคารเป็นนายหน้า 
ถูกต้องตามกฏหมาย และมีสินค้าประกันในรูปแบบเฉพาะที่ทางบริษัทประกันชีวิตออกให้ โดยให้
พนักงานธนาคาร (พนักงานแบงก์) ขายให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการกับทางธนาคาร หรือในอนาคตเมื่อ
การแข่งขันสูงขึ้นอาจจะมีการโทรไปขายด้วย 
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2.3.10 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  1) สํานักงาน คปภ. ควรจัดให้มี Wording ของกรมธรรม์แบบตะกาฟุลทุกประเภท

แบบสากล 
  2) สํานักงาน คปภ. ไม่มีการตรวจสอบวิธีการดําเนินการประกันภัยตะกาฟุลในกรณี

การบริหารจัดการภายหลัง เพราะทราบมาบ้างว่าบางบริษัทฯ ไม่ได้ทําให้ถูกต้องตามหลักศาสนา
อิสลามอย่างแท้จริง 

  3) สํานักงาน คปภ. ในฐานะผู้กํากับดูแลบริษัทประกันภัย ควรมีความรู้ความเข้าใจ
ในด้านการประกันภัยอิสลามมากขึ้น 

  4) รัฐบาลควรมีส่วนในการผลักดัน กระตุ้นและให้ความสําคัญกับให้ธุรกิจประกันภัย
ตะกาฟุลนี้ เนื่องจากเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีกําลังซื้อ และควรมีการวางแผนการพัฒนาระยะยาว มิใช่
เป็นไปตามอายุรัฐบาล 

  5) รัฐอาจจะเข้ามาช่วยรับประกันภัยต่อในกรณีการหาผู้รับประกันภัยต่อที่เป็น
ตะกาฟุลยาก  

  6) การร่วมมือกันอย่างเป็นระบบของกระทรวงการคลังและสํานักงาน คปภ.รวมทั้ง
สร้างบุคคลากรผู้มีความรู้ความเข้าใจในด้านหลักประกันภัยอิสลามเพ่ิมเติม 
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3. บริษัทฟินันซ่าประกันชีวิต จ ากัด 
ประเด็นสัมภาษณ์: การดําเนินธุรกิจประกันชีวิตในรูปแบบของอิสลาม ณ วันที่ 23 มกราคม 2556 

3.1 รายช่ือผู้ที่ให้สัมภาษณ์ มีดังนี้ 
     คุณนพพล  เบี้ยวไข่มุข   ตําแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 3.2 ประเด็นสัมภาษณ์มีดังนี้  

3.2.1. ภาพรวมของกิจการและท่ีมา 

1) บริษัทได้ธุรกิจประกันภัยทั่วไปอยู่แล้ว มูลเหตุจูงใจที่ทําให้บริษัทสนใจทําธุรกิจ
ประกันภัยอิสลาม  

2) สําหรับประเทศไทยในส่วนของตะกาฟุล ท่านคิดว่าระหว่างกิจการประกันชีวิตและ
ประกันภัย การประกันประเภทใดมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกว่ากัน เพราะเหตุใด 

3) ส่วนแบ่งทางการตลาดของตะกาฟุลบริษัทท่าน (คิดเป็นสัดส่วนเท่าไหร่) ในอดีต 
เป็นอย่างไร 

4) ผลิตภัณฑ์ของบริษัท คือ อะไร  
5) ผลิตภัณฑ์ประเภทใด กรมธรรม์อะไร ที่มีผู้ใช้บริการมาก (เพราะเหตุใด)   
6) กลุ่มผู้ทําประกัน (ลูกค้า คือ ใคร) เป็นชาวมุสลิม หรือคนทั่วไป (มีสัดส่วนเท่าไร) 
7) บริษัทของท่านเคยทํากําไรจากตะกาฟุลหรือไม่ (คุ้มหรือไม่) 
8) หากเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจประกันทั่วไปกับตะกาฟุล ต้นทุนและกําไร อย่างไหน

มากกว่ากัน  
9) ต้นทุนที่สําคัญในการทําตะกาฟุล คือ อะไร (เช่น กองทุนตะบัรรุอ์ คณะที่ปรึกษา

ทางศาสนา อ่ืนๆ)   
10) แนวโน้มธุรกิจของท่าน (ตะกาฟุล) สดใสหรือไม่ เพราะเหตุใด (ประสบปัญหาอะไร) 
11) เงินกองทุนตะบัรรุอ์ เพียงพอต่อการรองรับความเสี่ยงหรือไม่ 
12) ท่านทําประกันภัยต่อหรือไม่  ประโยชน์ของประกันภัยต่อคือ อะไร   
13) บริษัทใดท่ีรับทําประกันภัยต่อของบริษัทท่าน 
14) บริษัทฟินันซ่า มีแผนที่จะเข้ามาทําธุรกิจตะกาฟุลอีกหรือไม่ ? 
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3.2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ  
1) หลังจากที่บริษัทท่านได้เคยดําเนินธุรกิจประกันภัยอิสลามแล้ว  พบว่ามีปัญหาหรือ

อุปสรรคอะไรที่เกิดข้ึนจากการดําเนินการ หมายเหตุ อุปสรรคที่สําคัญที่สุด (และข้อเสนอแนะ ) 
2) ท่านคิดว่าสิ่งที่เป็นอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามของไทย มี

อะไรบ้าง และจะต้องดําเนินการแก้ไขอย่างไร และข้อเสนอแนะ 

3.2.3  การก ากับดูแลโดยภาครัฐและกฎหมายท่ีควบคุมก ากับดูแล 

1) การดําเนินงานของบริษัทท่านฯ เกี่ยวข้องกับหน่วยงานรัฐกี่แห่ง ลักษณะ
ความสัมพันธ์เป็นอย่างไร  

2) กฎหมายที่ควบคุมการประกอบธุรกิจประกันภัยอิสลามในปัจจุบันเอื้ออํานวย
ต่อการประกอบธุรกิจของท่าน  หรือไม่ อย่างไร  

3) ท่านอยากให้ สํานักงาน คปภ. แก้ไขกฏหมายข้อใด เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาตะกาฟุล  

4) สํานักงาน คปภ. และภาครัฐ มีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามอย่างไรบ้าง 

3.2.4 ทิศทางการพัฒนาตะกาฟุลในอนาคต 

1) ท่านคาดหวังกับการประกอบธุรกิจประกันอิสลามในอนาคตอย่างไร  
2) ท่านเคยศึกษาประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจประกันภัยอิสลามของ

ต่างประเทศหรือไม่ เช่น ของประเทศมาเลเซีย หรืออังกฤษ ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างจากบริษัท
เราอย่างไร  

3) จากข้อ 2) ท่านได้นําแนวทางอะไร มาประยุกต์ใช้กับกิจการของบริษัทบ้าง  
4) ทําไมตะกาฟุลของไทยจึงไม่พัฒนา และทําไมธุรกิจประกันภัยในมาเลเซียจึงพัฒนา

ไปได้ไกล 
5) AEC จะส่งผลกระทบต่อตะกาฟุลในประเทศไทยและบริษัทของท่านอย่างไร 
6) บริษัทของท่านควรเตรียมความพร้อมอย่างไร สําหรับ AEC  

 

3.2.5 กระบวนการและรูปแบบการจัดตั้งตะกาฟุล 

1) รูปแบบตะกาฟุลที่ดําเนินการ คุณเลือกรูปแบบใด 
             - โมเดลมุดอรอบะฮ์  
             - โมเดลผสม 
             - โมเดลวะกาละฮ์ 

2) ทําไมบริษัทของท่านถึงเลือกรูปแบบการดําเนินการแบบนี้ 
3) ก่อนที่คุณจะเริ่มทําตะกาฟุล คุณมีระบบการเงินในระบบทั่วไป (ไม่ฮาลาล) สิ่งที่

บริษัทท่านในขั้นตอนแรก คือ 
4) การทําตะกาฟุล จะต้องปรับปรุงโครงสร้างบริษัทอย่างไร 
5) ต้นทุนในการทําตะกาฟุลสูงหรือไม่ และท่านคิดบริษัทประกันภัยเล็กสามารถทํา

ตะกาฟุลได้หรือไม ่
6) ปัญหาอุปสรรคแรกเข้าตะกาฟุลของบริษัทท่าน คือ อะไร 
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3.3 ผลการสัมภาษณ์ มีดังนี้  

 3.3.1 ภาพรวมของธุรกิจตะกาฟุล 
1) ตะกาฟุลคิดเป็นร้อยละ 3% (ภาพรวมของไทยไม่เกินร้อยละ 5) ของมูลค่าธุรกิจ 

(90,000 กรมธรรม์) 
2) ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม อยู่ในพ้ืนที่ที่มีชาวมุสลิมอาศัย โดยเฉพาะ 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 95 รองลงมาอยู่ในเขตกรุงเทพฯ ชุมชนชาวมุสลิม เขตหนองจอก และ
บางพ้ืนที่ของจังหวัดฉะเชิงเทรา 

3.3.2 ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 
สําหรับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตของบริษัท ฟินันซ่า จํากัด พบว่ามี 4 กลุ่ม ได้แก่ ประกัน

ชีวิตแบบคุ้มครองเงินกู้ ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ และประกันการ
เสียชีวิตหรือทุพพลภาพเนื่องจากอุบัติเหตุ  ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ประกันส่วนใหญ่เหมาะสําหรับผู้มีรายได้
ระดับปานกลางถึงระดับสูง โดยผลิตภัณฑ์เป็นที่นิยมของลูกค้าในแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์ มีดังนี้  

1) ประกันชีวิตแบบคุ้มครองเงินกู้ ได้แก่ ตะกาฟุลกลุ่ม 
2) ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ได้แก่ ฟินันซ่าตะกาฟุลเพื่อฮัจญ์  
3) ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ ได้แก่ ฟินันซ่าตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวตลอดชีพ 
4) ประกันการเสียชีวิตหรือทุพพลภาพเนื่องจากอุบัติเหตุ ได้แก่ ตะกาฟุลอุบัติเหตุ

ส่วนบุคคล ปกป้องคุ้มครองเจ้าของธุรกิจ และปกป้องคุ้มครองวัยทํางาน 

ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ที่มีจํานวนรายผู้ทําประกันมากที่สุด คือ ฟินันซ่าตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว
ตลอดชีพ และ ผลิตภัณฑ์ที่มีเบี้ยประกันสูงสุด คือ ฟินันซ่าตะกาฟุลเพ่ือฮัจญ์ ดูรายละเอียดจากตาราง 

ตารางแสดงผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเพื่อครอบครัวของบริษัทฟินันซ่า จ ากัด (มหาชน) 
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์บริษัทฟินันซ่าที่นิยม ลักษณะ 

ประกันชีวิตแบบ
คุ้มครองเงินกู้ 
(Credit life) 

ตะกาฟุลกลุ่ม 
(Group mortgage takaful) 

เป็นหลักประกันสําหรับผู้ขอใช้บริการ
สนับสนุนทางการเงิน (Group mortgage 
takaful)  ให้ความคุ้มครองกรณีเสียชีวิต 
หรือทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร เมื่อเวลา 
ผ่านไปทุนประกันจะลดลง 

ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ 

(Endowment 
Policies) 

ฟินันซ่าตะกาฟุลเพื่อฮัจญ์ ถือเป็นการออมทรัพย์  มีเป้าหมาย       
ที่ชัดเจนเพื่อประกอบพิธีฮัจญ์ จึงมีเบี้ย
ประกันที่สูง เหมาะสําหรับผู้มีรายได้  
ปานกลางถึงสูง ซึ่งรับประกันอายุ 0 – 70 
ปี หลักประกันขั้นต่ํา 100,000 บาท มี   
6 แบบให้เลือก 5/3 5/5 7/3  7/5  7/7 
10/5 
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ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์บริษัทฟินันซ่าที่นิยม ลักษณะ 
ประกันชีวิตแบบ

ตลอดชีพ 
(Whole life 
insurance) 

 

ฟินันซ่าตะกาฟุลเพ่ือครอบครัวตลอดชีพ ปัจจุบันเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีเป็นที่นิยมของ
ลูกค้า รับประกันอายุ 0 - 65 ปี
หลักประกันขั้นต่ํา 100,000 บาท         
มี 3 แบบให้เลือก 90/15 90/20 90/60  

ประกันการ
เสียชีวิตหรือ
ทุพพลภาพ
เนื่องจาก
อุบัติเหตุ

(Accidental 
death and 
disability 
insurance: 

AD&D) 

ตะกาฟุลอุบัติเหตุส่วนบุคคล 
(PA Takaful Business Plan) 
ปกป้องคุ้มครองเจ้าของธุรกิจ 

ทุนประกัน 5 -10 ล้าน (วงเงินคุ้มครอง
สูง) เบี้ยประกันแพง เหมาะสําหรับผู้มี 
รายปานกลางถึงสูง 

ตะกาฟุลอุบัติเหตุส่วนบุคคล 
(PA Takaful Smart Plan) 
ปกป้องคุ้มครองวัยทํางาน 

ทุนประกัน 1 - 2 แสน เบี้ยประกันต่ํา 
เหมาะสําหรับผู้มีรายได้น้อย 

ที่มา: รวบรวมโดยทีมวิจัย 
 

3.3.3 ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Delivery Chanel) ได้แก่ 
1) การซื้อตรงจากบริษัท (สํานักงานใหญ่ และสํานักงานสาขา) 
2) ตัวแทน (Agent) ซึ่งเป็นสัญญา 1 ต่อ 1 กับบริษัท (ทําขายให้ฟินันซ่าได้เพียง

บริษัทเดียว) 
3) นายหน้า (Broker) ทั้งในรูปของบุคคลหรือบริษัท สามารถขายได้หลายบริษัท 
4) การเป็นพันธมิตรของบริษัทประกันร่วมกับบริษัทหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องในการ

จัดจําหน่าย เช่น โรงพยาบาล บริษัทรถยนต์ องค์กรของรัฐ และองค์กรชุมชน  
5) ธนาคาร (Bancassurance)  
6) ไปรษณีย ์(Direct Mail) 
7) ทางโทรศัพท ์(Tele Marketing) 
8) ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต และร้านสะดวกซื้อ 
 
ทั้งนี้ พบว่าช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ทํารายได้ให้กับบริษัทประกัน คือ 

ตัวแทน (Agent) คิดเป็นร้อยละ 98 รองลงมา คือ นายหน้า (Broker) และผ่านทางธนาคาร ในกรณี
ของบริษัทฟินันซ่าประกันชีวิต จํากัด ได้มีการเปิดสํานักงานสาขา เพ่ือจําหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล
เฉพาะจํานวน 6 สาขา ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยสําคัญในการส่งเสริมการ
ขายผลิตภัณฑ์ เพราะเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ความรู้ในตัวผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล และเป็น
สัญลักษณ์ของการสร้างความหน้าเชื่อถือของบริษัทและตัวผลิตภัณฑ์ 
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3.3.4 รูปแบบโมเดลที่ใช้ในการด าเนินการ 
บริษัทฟินันซ่าประกันชีวิต จํากัด จะใช้รูปแบบมุดอรอบะฮ์  

3.3.5 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Delivery Channel) 
ปัจจุบันตัวแทน (Agent) เป็นช่องทางที่ขายให้กับลูกค้าคิดเป็นร้อยละ 98  โดยบริษัท

จะจ่ายค่า Commission ให้แก่ตัวแทน (Agent) สูงกว่านายหน้า (Broker)   
ทั้งนี้ สาเหตุที่ตัวแทนเป็นช่องทางจัดจําหน่ายใดประสบความสําเร็จมากที่สุด เพราะ

ตะกาฟุลเป็นของใหม่  ตัวแทนมีความใกล้ชิดกับลูกค้ามากกว่าช่องทางในการจัดจําหน่ายอ่ืนๆ   
(โดยเฉพาะตัวแทนชาวมุสลิมที่ขายได้ดีกว่าตัวแทนที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม) เพราะตัวแทนสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์และความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล  รวมทั้งสามารถอธิบายหลักการและตอบข้อ
ซักถามได้ชัดเจนกว่าช่องทางอ่ืนๆ  

หากลูกค้ามีความเข้าใจมากขึ้นในตัวผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล บริษัทก็สามารถที่จะขยาย
ช่องทางการจัดจําหน่ายใหม่ เช่น โทรศัพท์ เป็นต้น 

3.3.6 ปัญหาและอุปสรรค 
เรื่องความรู้ ความเข้าใจของลูกค้า ทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับประกัน ชาวมุสลิมตาม

ทัศนคติเดิมมองว่าการพูดเรื่องการตายเป็นส่งที่ไม่สมควร 
นอกจากนี้ บริษัทไม่สามารถรับประกันลูกค้าที่ส่วนใหญ่มากจาก 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ได้ เพราะระดับความเสี่ยงที่สูงขึ้น ขณะที่มี Demand ที่เพ่ิมข้ึน 

3.3.7 แนวทางหรือข้อเสนอแนะแก้ไขปัญหาอุปสรรคดังกล่าวอย่างไร  
1) สร้างตัวแทนขายที่มีความรู้ ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของลูกค้า 
2) จัดตั้งสํานักงานตัวแทนของบริษัทสําหรับตะกาฟุลโดยเฉพาะ ในพ้ืนที่ใหม่ (ปัจจุบัน

มี 5 แห่ง) 
3) ออกแบบประกันที่ครอบคลุมความเสี่ยงที่สูงมากขึ้น โดยใช้กลไกประกันต่อ 

(Retakaful) เพ่ือเป็นตัวช่วยรับประกันได้มากข้ึน 

3.3.8 บริษัทฟินันซ่าฯ มีกลยุทธ์อะไรที่จะท าให้ตะกาฟุลแพร่หลายและประสบความ 

ส าเร็จในสังคมไทย 
1) สร้างภาพลักษณ์ (Image) ว่าเป็นบริษัทแห่งแรกท่ีให้บริการตะกาฟุล 
2) มีคณะกรรมการเดวันชะรีอะฮ์ที่น่าเชื่อถือ ดําเนินการให้บริการอย่างถูกต้องตาม

หลักศาสนา ทั้งในด้านการลงทุนที่ปฏิบัติถูกต้องตามหลักศาสนา 
3) การจัดตั้งศูนย์ Training Representative เพ่ือฝึกอบรมและสร้างตัวแทนในพ้ืนที่ 

รวมทั้งจัดประชุม Workshop ระหว่างตัวแทนกับกลุ่มลูกค้า 
4) จูงใจตัวแทนโดยการให้ผลประโยชน์ที่มากขึ้น แต่คุมค่าใช้จ่ายให้ดีมุสลิมมากข้ึน 
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ภาคผนวก ข. 
การสัมภาษณ์หน่วยงานควบคุมก ากับดูแลกิจการประกันภัย 

 
การสัมภาษณ์หน่วยงานควบคุมก ากับดูแลกิจการประกันภัย ประกอบด้วย 

1. สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) 
ประเด็นสัมภาษณ์  
 การกํากับดูแลประกันชีวิต (อิสลาม) ณ วันที่ 12 กันยายน 2555 
 การกํากับดูแลประกันวินาศภัย (อิสลาม)  ณ วันที่ 13 ธันวาคม 2555 
 การลงทุน การประกันภัยต่อ และ RBC ณ วันที ่23 มกราคม 2556 

2. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) 

ประเด็นการสัมภาษณ์  การกํากับดูแลประกันชีวิต (อิสลาม) ณ วันที่ 12 กันยายน 2555 
1.1 รายช่ือผู้ที่ให้สัมภาษณ์ มีดังนี้ 

คุณไพบูลย์  เปี่ยมเมตตา  ผู้อํานวยการกํากับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
คุณสิริพักตร์  สุวรรณทัต  ผู้อํานวยการฝ่ายกํากับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 5 

1.2 ประเด็นผลการสัมภาษณ์มีดังนี้  
1.2.1 ภาพรวมของกิจการประกันชีวิตภัยอิสลาม 

ธุรกิจประกันอิสลามในประเทศไทยเริ่มขึ้นเมื่อปี 2546 โดยบริษัทฟินันซ่าประกันชีวิต 
จํากัด เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจประกันทั่วไทย พบว่า สัดส่วนการประกอบธุรกิจประกันอิสลาม
ในประเทศไทยมีสัดส่วนค่อนข้างน้อย โดยพบว่า มีบริษัทประกันชีวิตทั้งหมด 24 บริษัท แต่เป็นบริษัท
ที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิตอิสลามแค่ 3 บริษัท  ได้แก่ บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
บริษัทไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) และบริษัทอาคเนย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) และมีบริษัท
ประกันภัยทั้งหมด 67 บริษัท แต่เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจประกันภัยอิสลามจํานวน 3 บริษัท 
เช่นเดียวกับประกันชีวิต ทั้งนี้ หากพิจารณามูลค่าธุรกิจประกันอิสลามในประเทศไทย พบว่า ในแต่ละปี 
มีมูลค่าทางธุรกิจสูงขึ้นไม่มากนัก 

ปัจจุบัน ธุรกิจประกันอิสลามส่วนใหญ่ในประเทศไทย จะเป็นในรูปแบบประกันภัย
อิสลามมากกว่าประกันชีวิต เนื่องจาก พื้นฐานคนไทยยังไม่ได้ให้ความสําคัญกับการประกันชีวิต
เท่าใดนัก แต่จําเป็นต้องทําประกันภัยตามข้อบังคับของกฎหมาย เช่น การทําประกันรถยนต์ 

1.2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 
ปัญหาและอุปสรรค 
1) การกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยในส่วนของประกันภัยอิสลามหรือตะกาฟุล ยังไม่ได้

แยกออกมาโดยเฉพาะ สํานักงาน คปภ.กํากับดูแลโดยแบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายการกํากับดูแลในส่วน
ของประกันชีวิต และฝ่ายการกํากับดูแลในส่วนของประกันวินาศภัย ซึ่งหากบริษัทออกผลิตภัณฑ์
ประกันภัยอิสลามในประเภทไหน สํานักงาน คปภ.ในแต่ละทีมก็จะมีหน้าที่กํากับดูแลในผลิตภัณฑ์นั้น 
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2) สํานักงาน คปภ.ยังขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องของประกันภัยอิสลาม 
ซึ่งจะต้องมีความรู้ในเรื่องของหลักการแนวคิด กฎหมาย และรูปแบบของการประกันภัยอิสลาม 

3) การประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของประกันภัยอิสลาม รวมทั้ง
ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกับประกันภัยอิสลาม ยังมีน้อยหรือแทบจะไม่มี 

4) บริษัทที่จะออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามยังมีไม่มาก  
5) ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลาม ยังไม่สนองกับความต้องการของผู้บริโภคทั้งมุสลิมและ

ไม่ใช่มุสลิม 
6) ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะในส่วนของประกันภัยอิสลาม ยังอยู่ภายใต้กฎหมายและ

ระเบียบข้อบังคับเหมือนการประกันภัยทั่วไป ซึ่งอาจจะยังไม่สอดคล้องกับหลักของศาสนาอิสลาม 
ข้อเสนอแนะ 
1) ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของประกันภัยอิสลาม 

ให้มากขึ้น 
2) บริษัทควรมีการแข่งขันในการทําธุรกิจหรือออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามให้มาก

ขึ้น เพราะ สํานักงาน คปภ.พร้อมที่จะอํานวยความสะดวกในการพิจารณาผลิตภัณฑ์ประกันภัย
อิสลามท่ีเสนอมา 

3) บริษัทควรดําเนินการสํารวจความต้องการของประชาชนก่อนออกผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงต้องสํารวจว่าลูกค้าต้องการให้ดําเนินการตามหลักศาสนาอิสลามเข้มข้นมากน้อยเพียงใด 

4) หากในอนาคตมูลค่าของประกันภัยอิสลามมีสัดส่วนที่สูงขึ้น อาจจะต้องมีการออก
กฎหมายในส่วนของประกันภัยอิสลามโดยเฉพาะ 

1.2.3 การก ากับดูแลโดยภาครัฐและกฎหมายท่ีใช้ควบคุมก ากับดูแล 
สํานักงาน คปภ. ดําเนินมาตรการกํากับดูและธุรกิจประกันอิสลามค่อนข้างจะผ่อนปรน 

โดยใช้กฎหมายควบคุมฉบับเดียวกบัการควบคุมบริษัทประกันทั่วไป 
สํานักงานคปภ. ดําเนินการอนุมัติผลิตภัณฑ์ทางการประกันอิสลามเหมือนกับกรณี

บริษัทประกันทั่วไป แต่จะมีการขอคํารับรองจากคณะกรรมการรับรองว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวถูกต้อง
ตามหลักศาสนาอิสลาม ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ ดังกล่าว เป็นคณะกรรมการฯ ที่บริษัทประกันอิสลาม
แต่งตั้งขึ้นเอง สํานักงาน คปภ. มิได้แต่งตั้งเอง นอกจากนี้ สํานักงาน คปภ.ได้จัดทํา guideline 
ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติผลิตภัณฑ์ให้ทุกบริษัทได้ทราบถึงขั้นตอนเพ่ือให้สามารถผ่านการอนุมัติได้
อย่างรวดเร็ว 

สํานักงาน คปภ. เห็นว่า ในปัจจุบันยังไม่มีความจําเป็นที่จะต้องมีกฎหมายเกี่ยวกับการ
ประกันอิสลามแยกออกมาต่างหาก เนื่องจาก หากจะต้องแยกออกมาเป็นกฎหมายเฉพาะจะต้องมี
ความรัดกุมในการกํากับดูแลมากกว่าในปัจจุบัน เช่น ต้องมีการแยกบัญชีทรัพย์ของบริษัทประกัน
อิสลามออกจากบริษัทแม่อย่างชัดเจน ซึ่งอาจทําให้ธุรกิจประกันอิสลามในประเทศไทยไม่สามารถ
พัฒนาไปได้ดีเท่าท่ีควร 
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2. ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) 
ประเด็นการสัมภาษณ์  การกํากับดูแลประกันวินาศภัย (อิสลาม)  ณ วันที่ 13 ธันวาคม 2555 
2.1 รายชื่อผู้ที่ให้สัมภาษณ์ มีดังนี้ 

คุณวีนัส ทองละมุล  ผู้อํานวยการฝ่ายกํากับผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย 1 
      คุณดาเนตร วันทะนีย์  ผู้อํานวยการฝ่ายกํากับผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย 2 
      คุณอาภากร ปานเลิศ  ผู้อํานวยการฝ่ายกํากับผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย 3 
      คุณพงศกร ภาณุสานต์  ผู้อํานวยการส่วนกํากับผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 ประเด็นผลการสัมภาษณ์มีดังนี้  

2.2.1 ภาพรวมของกิจการประกันวินาศภัยภัยอิสลามในประเทศไทย 
บริษัททิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทแรกที่มีการบริการผลิตภัณฑ์

ประกันภัยอิสลามในประเทศไทย โดยในปัจจุบันมีบริษัทประกันภัยจํานวน 67 บริษัท แต่มีเพียง 10 
บริษัทได้ขอให้สํานักงาน คปภ.พิจารณารับรองกรมธรรม์ตะกาฟุล (ได้รับ License) 

สําหรับข้อมูลสัดส่วนมูลค่าธุรกิจตะกาฟุลมีจํานวนเบี้ยประกันเป็นเท่าใด และสัดส่วน
ของมูลค่าเบี้ยประกันตะกาฟุลต่อเบี้ยประกันภัยทั่วไปคิดเป็นเท่าไหร่นั้นสํานักงาน คปภ.ไม่มีการ
รวบรวมข้อมูลมูลค่าเบี้ยกรมธรรม์ตะกาฟุลดังกล่าว ดังนั้น ในการที่จะทราบถึงข้อมูลกลุ่มลูกค้าของ
บริษัทในเชิงการตลาด ผู้วิจัยจะดําเนินการสุ่มตัวอย่างจากบริษัทประกันภัยเพ่ือหาข้อมูลดังกล่าว 
นอกจากนี้ สํานักงาน คปภ. ก็ไม่มีข้อมูลว่าลูกค้าส่วนใหญ่ของตะกาฟุลเป็นใคร   

2.2.2 การก ากับดูแลโดยภาครัฐและกฎหมายที่ควบคุมดูแล  
สํานักงาน คปภ. ดําเนินมาตรการกํากับดูและธุรกิจประกันอิสลามค่อนข้างจะผ่อนปรน 

โดยใช้กฎหมายควบคุมฉบับเดียวกับการควบคุมบริษัทประกันทั่วไป และเหมือนในกรณีประกันชีวิต
อิสลามทุกประการ โดยขั้นตอนในการอนุมัติหรือออกใบรับรอง มีดังนี้  

1) บริษัทฯ ออกร่างกรมธรรม์ที่ตะกาฟุลโดยได้รับการรับรองและตรวจสอบจาก
คณะที่ปรึกษาศาสนาของบริษัทฯ  

2) บริษัทฯ จะนําร่างกรมธรรม์ตะกาฟุลที่ได้รับการตรวจสอบจากคณะที่ปรึกษาทาง
ศาสนามาให้ สํานักงาน คปภ. พิจารณารับรองว่าเงื ่อนไข โดยคําอธิบายของกรมธรรม์ตะกาฟุล
จะต้องมีความถูกต้องและสอดคล้องกับหลักการมาตรฐานของกรมธรรม์สากล (เช่นเดียวกับประกัน
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แบบสากล)  ทั้งนี้ สํานักงาน คปภ. ได้กําหนดคําศัพท์ของกรมธรรม์ตะกาฟุลเป็นการเฉพาะเพ่ือใช้
แทนกรมธรรม์ประกันภัยแบบสาก เช่น คําว่า “เงินสมทบ” คือ เบี้ยประกัน เป็นต้น  

3) เมื่อสํานักงาน คปภ. พิจารณาความถูกต้องของกรมธรรม์ตะกาฟุลเสร็จ สํานักงาน 
คปภ. จะออกหนังสือรับรอง (License)  ทั้งนี้ หากกรมธรรม์มาตรฐานสากลมีการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขและหลักเกณฑ์ กรมธรรม์ตะกาฟุลจะต้องเปลี่ยนแปลงในทํานองเดียวกัน เพียงแต่คํา ศัพท์
ยังคงไว้ซึ่งตามหลักศาสนาอิสลาม 

2.2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ 
1) ธุรกิจประกันจะขยายตัวขึ้นอยู่กับนโยบายของรัฐบาล หากรัฐบาลไทยให้การ

สนับสนุนตะกาฟุล ได้แก่ การออกมาตรทางการเงินและการคลัง [การลดหย่อนภาษี หรือประกัน
รถยนต์ (รถคันแรก คือ 5 ปี)] รวมทั้ง การที่ภาครัฐให้การสนับสนุนและทําการประชาสัมพันธ์
ถึงประโยชน์ของการทําประกันอิสลามเพ่ือให้ประชาชนรับทราบ 

2) การจัดตั้งองค์กรที่มีลักษณะเฉพาะดังเช่นการจัดตั้งธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ก็จะทําให้กิจการตะกาฟุลมีกการพัฒนาไปมากกว่านี้ 

3) ในปี 2558 ที่ประเทศไทยจะเข้าเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยังไม่มีการ
เปิดเสรีประกัน อย่างก็ดี คาดว่าจะมีการเปิดเสรีธุรกิจประกันในอนาคต ซึ่งจะทําให้บริษัทประกันของ
ไทยสามารถจัดตั้งกิจการในต่างประเทศได้ เช่นเดียวกับบริษัทประกันต่างประเทศก็สามารถเข้ามา
ประกอบกิจการในประเทศไทยเช่นกัน ทําให้ขอบเขตการดําเนินงานของบริษัทประกันของไทย
ไม่จํากัดแต่เพียงภายในประเทศ ดังเช่นกรณี ลูกค้าประกันรถยนต์ของบริษัท A ได้เดินทางขับรถไป
ประเทศลาว ทั้งนี้ กรมธรรม์ได้ครอบคลุมถึงการเดินทางไปต่างประเทศด้วย  ซึ่งหมายความว่า บริษัท A  
จะต้องเป็นพันธมิตรกับบริษัทประกันภัยของลาวในลักษณะ Joint - Venture หรืออาจจะมีการมาตั้ง
บริษัทลูกในประเทศไทยก็เป็นได้ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน สํานักงาน คปภ. ไม่เป็นโอกาสให้มีบริษัท
ประกันภัยเพิ่มขึ้นอยู่แล้ว จึงน่าจะเป็นในรูปแบบการดําเนินการแบบ Joint Venture มากกว่า 
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3. ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สนง.คปภ.) 
ประเด็นการสัมภาษณ์   การลงทุน การประกันภัยต่อ และ RBC ณ วันที่ 23 มกราคม 2556 
3.1 รายชื่อผู้ที่ให้สัมภาษณ์ มีดังนี้ 

คุณธนิตา อนุสนธิ์อดิสัย  ผู้อํานวยการฝ่ายมาตรฐานเงินกองทุน  
      คุณประภาภัสร์ กุลปวโรภาส  ผู้อํานวยการฝ่ายกํากับธุรกิจประกันภัย 
3.2 ประเด็นผลการสัมภาษณ์มีดังนี้  

3.2.1 ส่วนการลงทุน 
1) การลงทุนในภาคประกัน คือ อะไร 

  การทําประกันภัย คือ เป็นการคาดการณ์ว่าคนที่ทําจะเกิดเหตุน้อยกว่า โดยเบี้ย
ประกันภัยรับ รับมาทั้งหนึ่งร้อยบาท ส่วนหนึ่งของการที่ตั้งสํารองไว้นั้นคือเงินที่ต้องทําให้งอกเงย
ขึ้นมาจากการลงทุน 

2) การลงทุนของบริษัทประกัน มีความสําคัญอย่างไร 
  มีหลักเกณฑ์ปรากฏในประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (ประกาศสํานักงาน คปภ.) ประกอบด้วยการลงทุนของบริษัทประกันที่ล งทุน
ภายในประเทศ และการลงทุนในต่างประเทศ หรือที่เรียกว่า Off Shore ซึ่งจะมีหลักเกณฑ์การบังคับ
ให้บริษัทประกันสามารถลงทุนในตราสารทุน ตราสารหนี้ และกองทุนได้ไม่เกินร้อยละ 10 ซึ่งจะต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 

3) สํานักงาน คปภ.มีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลการลงทุนของบริษัทประกันอย่างไร 
 สํานักงาน คปภ.จะกําหนดเพียงแค่หลักเกณฑ์ในการลงทุนของบริษัทประกันว่า

ควรมีที่เท่าไหร่ โดยออกเป็นประกาศของสํานักงาน คปภ. ซึ่งสามารถหาดาวโหลดได้จากหน้าเว็บไซต์
ของสํานักงาน คปภ. ได้ ได้แก ่

ธุรกิจประกันวินาศภัย 
- ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกัน

วินาศภัย 
- ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกัน

วินาศภัย (ฉบับที่ 2) 
- ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกัน

วินาศภัย (ฉบับที่ 3) 
- ประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การ

ลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2553 
- ประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การ

ลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 
ธุรกิจประกันชีวิต 
- ประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การ

ลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2553 
- ประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การ

ลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 
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- ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันชีวิต 
- ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันชีวิต 

(ฉบับที่ 2) 
- ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันชีวิต 

(ฉบับที่ 2) 
 

3.2.2 การประกันภัยต่อ (Reinsurance)  
1) ทําไม/เหตุผลความจําเป็น ที่บริษัทประกันจะต้องมีการทํา Reinsurance 

การประกันภัยต่อนั้น โดยส่วนใหญ่จะเป็นประเภทการประกันวินาศภัยที่จะเน้น
การกระจายความเสี่ยงออกไป โดยดูความสามารถและศักยภาพของบริษัทตนเองประกอบด้วย การ
ประกันภัยต่อมิใช่รูปแบบของการลงทุน 

2) สถานการณ์การทํา Reinsurance ในประเทศไทยเป็นอย่างไร 
สถิติของการประกันภัยต่อสามารถหาดูได้จากเว็บไซต์ของสํานักงาน คปภ.  โดยเป็น

ข้อมูลประกอบเบื้องต้นเท่านั้น 
3) บริษัทรับประกันต่อในประเทศไทยมีก่ีบริษัท 

มี 2 แห่งที่เป็นสัญชาติไทย คือ บริษัทรับประกันภัยต่อ และบริษัทรับประกันภัย
ต่อชีวิต 

4) บริษัทประกันประเภทใดที่มีการทํา Reinsurance มากที่สุดระหว่างบริษัท
ประกันภัย กับบริษัทประกันชีวิต คิดเป็นสัดส่วนเท่าไร 

    โดยส่วนใหญ่เป็นการประกันภัยต่อของธุรกิจประกันวินาศภัย 
5) กระบวนการของการ Reinsurance บริษัทต้องดําเนินการอย่างไรบ้าง (การขอ

อนุญาต กฎระเบียบต่าง) 
บริษัทที่ต้องการดําเนินธุรกิจการรับประกันภัยต่อนั้น ต้องได้รับใบอนุญาต โดย 2 

บริษัทสัญชาติไทยที่รับประกันภัยต่อนั้น จะได้รับใบอนุญาตท่ีประกอบธุรกิจการประกันภัยต่อเท่านั้น 
จะไม่สามารถรับประกันภัยโดยตรงจากบุคคลรายย่อยได้ แต่หากเป็นบริษัทประกันภัยทั่วไปนั้น 
สามารถทําประกันภัยโดยตรงจากลูกค้าได้ และสามารถทําธุรกิจในการรับประกันภัยต่อได้ อาทิ 
รับประกันภัยต่อจากบริษัทประกันภัยที่มีขนาดเล็ก ซึ่งไม่อาจรับความเสี่ยงขนาดใหญ่ได้ โดยกินค่า
นายหน้าแทน 

6) สํานักงาน คปภ.มีกฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบในการกํากับดูแลการทํา 
Reinsurance ของบริษัทประกันหรือไม่ อย่างไร 

การทําประกันภัยต่อนั้น สํานักงาน คปภ. จะมีหลักเกณฑ์การกํากับดูแลโดยมีใน
ประกาศของ คปภ. เช่นเดียวกัน (เอกสารแนบ) 

- ประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการรับประกันภัยต่อของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2555 

- ประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการรับประกันภัยต่อของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2555 
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  โดยประกาศดังกล่าว สํานักงาน คปภ. ต้องการให้บริษัทประกันภัยมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้วยวิธีการประกันภัยต่ออย่างเป็นระบบ และคัดเลือกผู้รับประกันภัยต่อที่มี
มาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับได้ โดยจะส่งผลต่อความมั่นคงทางการเงินของบริษัท รวมทั้งเพ่ือให้
บริษัทสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการดํารงเงินกองทุนตามระดับความ
เสี่ยงและกลยุทธ์ของบริษัทประกันภัยเองอีกด้วย 

7) การทําประกันภัยต่อกับบริษัทรับประกันต่อภายในประเทศหรือต่างประเทศและมี
ผลแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

โดยแท้จริงแล้วมีการกําหนดหลักเกณฑ์ตามประกาศ คปภ. ที่จะดูจากระดับความ
เสี่ยง และอันดับความน่าเชื่อถือของผู้รับประกันภัยต่อต่างประเทศ ซึ่งมีสถาบันจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือ 4 สถาบันที่ สํานักงาน คปภ. ยอมรับ คือ Standard & Poor’s Moody’s AM Best และ 
Fitch ซึ่งจะมีอันดับที่แตกต่างกันไป 
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4. ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) 
ประเด็นการสัมภาษณ์   การกํากับดูแลธุรกิจประกันอิสลาม  
4.1 รายชื่อผู้ที่ให้สัมภาษณ์ มีดังนี้ 

นางสาวเกษราภรณ์  จงวิไลเกษม  เศรษฐกรปฏิบัติการ สํานักนโยบายระบบการคุ้มครอง
ผลประโยชน์ทางการเงิน 

 
4.2 ประเด็นผลการสัมภาษณ์มีดังนี้  

4.21 นโยบายด้านการประกันภัยปัจจุบัน 
       (1) ปัจจุบัน สศค. ในฐานะผู้เสนอแนะนโยบายของกระทรวงการคลัง 

และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง มีภารกิจหน้าที่ใดที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย 
  ด้วย สศค. มีภารกิจในการเป็นองค์กรที่เสนอแนะนโยบายเศรษฐกิจการคลัง  

ในเชิงรุก โดยด้านการประกันภัยนั้น ได้มอบหมายให้สํานักนโยบายระบบการคุ้มครองผลประโยชน์
ทางการเงิน (สคป.) เป็นผู้ดูแล ทั้งนี้ สคป. มีหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการประกันภัย ดังนี้ 

   ก. เสนอแนะและออกแบบนโยบาย แผน และมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนา 
ระบบการประกันภัยและการบริหารเงินลงทุน ให้มีความมั่นคง สามารถแข่งขันได้ และมีมาตรฐาน
ทั้งในด้านระบบการเงินและบัญชี ด้านการกํากับดูแลที่ดี รวมทั้งการประกันภัยต่อ 

   ข. เสนอแนะและออกนโยบายในการส่งเสริมประสิทธิภาพในการคุ้มครองผู้มีสิทธิ  
ประโยชน์ตามสัญญาประกันภัย รวมทั้งส่งเสริมและสร้างหลักประกันด้านรายได้ให้แก่ประชาชนด้วย
ระบบประกันภัย 

ค. เสนอแนะและออกแบบนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาระบบการประกัน
สินเชื่อที่อยู่ อาศัย เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพของระบบการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ตามสัญญาประกัน
สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 

ง. ติดตามภาวะการณ์ประกันภัยและประสานงานกับสํานักคณะกรรมการกํากับ
และส่งเสริมการ ประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อเสนอแนะนโยบายในการกํากับดูแลระบบการ
ประกันภัยให้สอดคล้องกับนโยบายการ พัฒนาระบบการเงินและเศรษฐกิจโดยรวม 

       (2) นโยบายในการด าเนินการด้านการประกันภัยโดยรวมมีอะไรบ้าง 
 สําหรับการดําเนินการในปี  2556 นั้น สศค.ได้ทํางานร่วมกับสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยในการวางแผนร่วมกันขับเคลื่อน
นโยบายด้านการประกันภัยให้เกิดการพัฒนาและเติบโตได้อย่างยั่งยืน รวมทั้งให้เป็นเครื่องมือทาง
การเงินหนึ่งที่มีประสิทธิภาพสําหรับประชาชนไทยในการเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้ 

 ก. การแก้ไขร่างพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ . .) พ.ศ. .... และร่าง
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... โดยขณะนี้อยู่ระหว่างการดําเนินการเข้าสู่การ
พิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา และผลักดันให้เกิดการบังคับใช้โด ยเร็ว ทั้งนี้  มี
สาระสําคัญในการแก้ไขกฎหมาย คือ 
                           1) แก้ไขให้กองทุนประกันวินาศภัยและกองทุนประกันชีวิตสามารถจ่ายเงิน
เบื้องต้นจํานวนไม่เกิน 1 ล้านบาท ให้กับเจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัยได้ทันท่วงที กรณีที่เกิดการเพิกถอน
ใบอนุญาตการประกอบธุรกิจประกันภัย 
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2) เพ่ิมอํานาจให้กองทุนประกันวินาศภัยและกองทุนประกันชีวิตสามารถกู้เงิน 
ออกตั๋วเงิน หรือออกตราสารทางการเงิน และสามารถสวมสิทธิแทนเจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัยในการ
ขอรับหนี้คืนเท่ากับจํานวนเงินที่กองทุนได้จ่ายให้แก่เจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัย และให้อํานาจกองทุนเป็น
ผู้ชําระบัญชี 

3) แก้ไขคํานิยามผู้ถือหุ้นของบริษัทประกันภัย ให้เป็นลักษณะเดียวกันกับคํา
นิยามผู้ถือหุ้นของสถาบันการเงิน ตาม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  

 ข. โครงการประกันภัยรายย่อย (Micro Insurance) ปัจจุบันอยู่ระหว่างการศึกษา
ร่วมกันระหว่างกระทรวงการคลัง สนง. คปภ. และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการออกผลิตภัณฑ์ที่
สามารถตอบโจทย์ในการเข้าถึงการประกันภัยของประชาชนระดับรายย่อย ซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่
ของประเทศ โดยถือเป็นเครื่องมือการบริหารจัดการความเสี่ยงให้กับประชาชนได้อย่าง ยั่งยืนใน
การได้รับความคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินในราคาที่เหมาะสมอีกด้วย ขณะนี้มีการดําเนินการโดย
ความร่วมมือของภาคเอกชนในการขายผลิตภัณฑ์ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสที่มีสาขากว่า 8,000 แห่ง
ทั่วประเทศไทยด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายรูปแบบและราคาที่เหมาะสม 
                 (3) ภาพรวมการประกันภัยในปัจจุบัน 

มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องสําหรับระบบประกันภัยของไทย โดยสามารถดูได้จาก
จํานวนเบี้ยประกันภัยรวมของปี 2555 นั้น สามารถเติบโตได้กว่าร้อยละ 22.9 เป็นการเติบโตของ
ธุรกิจประกันชีวิตร้อยละ 20.6 และธุรกิจประกันวินาศภัยร้อยละ 28.34 ซึ่งมีผลมาจากเหตุการณ์
อุทกภัยครั้งใหญ่ของไทยเมื่อปลายปี 2554 ทําให้ประชาชนไทยตระหนักต่อความสําคัญของการทํา
ประกันภัยทรัพย์สินอาคารบ้านเรือนมากขึ้น ประกอบกับรัฐบาลได้จัดตั้งกองทุนส่งเสริมการ
ประกันภัยพิบัติ ภายใต้พระราชกําหนดกองทุนส่งเสริมการประกันภัยพิบัติ พ.ศ . 2555 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการให้ได้รับความคุ้มครองทรัพย์สินและ
กิจการจากภัยพิบัติได้อย่างทั่วถึงในอัตราเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสม และสร้างความมั่นใจให้แก่นัก
ลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ยังคงดําเนินกิจการต่อไปในประเทศไทย รวมทั้งให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยโดยการจัดให้มีการรับประกันภัยเนื่องจากหลังเหตุการณ์
อุทกภัย บริษัทรับประกันภัยต่อต่างชาติไม่รับประกันภัยต่อ หรือหากรับกรับประกันภัยต่อในอัตรา
ที่สูง และแม้แต่การประกันภัยข้าวนาปีที่อยู่ภายใต้กองทุนส่งเสริมการประกันภัยพิบัติ นอกจากนี้ 
ภาครัฐได้มีส่วนช่วยให้เกิดความเข้มแข็งของกํากับดูแลบริษัทประกันภัย โดยต้องการให้เกิดการสํารอง
เงินกองทุนให้มีความพอเพียงหากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด โดยการกําหนดเครื่องมือ RBC (Risk 
Based Capital) ซึ่งเป็นเครื่องมือสากลที่ทําให้ภาครัฐสามารถทราบความเข้มแข็งทางการเงินของ
บริษัทประกันภัย โดยเริ่มใช้ค่าอัตราส่วนการวัดความพอเพียงอยู่ที่ร้อยละ 140 ของเงินกองทุน อีกทั้ง
มีการแข่งขันที่สูงในภาคระบบประกันภัยโดยพบได้จากความหลากหลายทางผลิตภัณฑ์ด้านการ
ประกันภัย และช่องทางการจัดจําหน่ายประกันที่ผ่านทางธนาคารพาณิชย์  หรือที่ เรียกว่า 
Bancassurance เป็นต้น 
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4.2.2 นโยบายด้านการประกันภัยอิสลาม 
(1) กระทรวงการคลังมีนโยบายด้านการประกันภัยอิสลามหรือไม่ 

ปัจจุบันนี้ กระทรวงการคลังยังไม่มีนโยบายด้านการประกันภัยอิสลาม แต่ได้มี
การศึกษาและตระหนักถึงความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลาม เนื่องจากต้องการ
ตอบสนองต่อตลาดกลุ่มผู้นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งมีประมาณ 7 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 10 
ของประชากรทั้งประเทศ ทั้งนี้ บริษัทประกันภัยในปัจจุบันหลายแห่งได้มีการริเริ่มผลิตภัณฑ์
ประกันภัยอิสลามแล้ว และทราบมาว่าเริ่มมีสัดส่วนที่เพ่ิมข้ึน ถึงแม้ไม่มากแต่เติบโตทุกปี 

(2) สศค. มีการรวบรวมข้อมูลของข้อมูลการประกันภัยหรือไม่ 
กระทรวงการคลังไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการประกันภัยในเชิงลึก แต่ทราบว่า

สํานักงาน คปภ. ได้มีแผนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการรองรับและเตรียมการจัดทํา
ข้อมูลด้านการประกันภัยให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

(3) ปัจจุบัน ท่านมีความเห็นเกี่ยวกับการประกันภัยอิสลามกับประเทศไทยอย่างไร 
 สําหรับความเห็นส่วนตัว ยังคงมองว่าการประกันภัยอิสลามยังเป็นตลาดที่ไม่ใหญ่

มาก ในขณะที่ปัจจุบันภาครัฐให้การสนับสนุนกับระบบประกันภัยในภาครวมโดยต้องการสร้างความ
เข้มแข็งก่อน ทั้งนี้ คาดว่าเพ่ือการพัฒนาระบบประกันภัยให้เติบโตและรองรับการเปิดเสรีด้านการ
ประกันภัย การภาครัฐคงจะเข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนประกันภัยอิสลามโดยให้เป็นความ
หลากหลายของตัวผลิตภัณฑ์มากกว่า เพราะทราบมาว่าประกันภัยอิสลามจะมีกลไกของประกัน ให้
เป็นไปตามหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม แต่ได้มีการศึกษาเพ่ิมเติมเหมือนกันจากประเทศเพ่ือนบ้าน
อย่างมาเลเซีย ที่ประกันภัยอิสลามนั้นถือว่าเป็นนโยบายรัฐ และมีการสนับสนุนเต็มที่ในฐานะประเทศ
มุสลิม ถ้ามีความพร้อมด้านหลักการศาสนาอิสลามประกอบกับความพร้อมในบริบทที่เกี่ย วข้อง 
ก็คิดว่าไม่นานก็น่าจะเป็นโครงการที่ภาครัฐต้องหันมาใส่ใจแน่นอน 

 (4) มีปัญหา หรือความท้าทายใดบ้างที่รัฐ ควรเข้ามาเป็นตัวขับเคลื่อนให้ระบบ
ประกันภัยอิสลามมีการพัฒนา 

  ปัญหาหรือความท้าทายนั้น คิดว่ามาจากกลไกที่เป็นเฉพาะของศาสนาอิสลาม 
โดยแท้จริงแล้วต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมให้มากกว่านี้ แต่คาดว่าเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและการเปิดเสรีบริการด้านการเงินของอาเซียน คงไม่นานที่รัฐจะดําเนินการบางอย่างเพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งให้กับประกันภัยอิสลามและต้องการให้พัฒนาต่อไปได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น จึงต้องขอ
ศึกษาความพร้อมในทุกด้านด้วย 
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ภาคผนวก ค. 
การสัมภาษณ์ที่ปรึกษาทางศาสนาอิสลาม 

 
รายช่ือผู้ที่ให้สัมภาษณ์  
อ. บรรจง บินกาซัน (คณะกรรมการเมืองไทยชะรีอะฮ์) 

1. บทบาทของคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสาลามมีความส าคัญอย่างไรต่อการด าเนินธุรกิจ
ตะกาฟุล 
    มีบทบาทในการคอยกํากับดูแลการให้บริการ พิจารณาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลและการลงทุนให้ถูกต้อง
ตามหลักชะรีอะฮ์ 

2. การเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลามมีเงื่อนไขอะไรบ้าง และควรมีความรู้ในแขนงใด 
    คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาควรมีความรู้ทางด้านนิติศาสตร์อิสลาม (ฟิกซ์) และการเงินอิสลาม
แต่ปัจจุบันยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ทั้งสองแขนงในคนเดียวกัน ดังนั้น ในปัจจุบันคณะกรรมการที่
ปรึกษาศาสนาอิสลามจึงเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการศาสนาและการเงินอิสลาม 

3. การมีคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลาม 2 ระดับ ได้แก่ระดับชาติและระดับองค์กร เช่น 
ในประเทศมาเลเซีย มีข้อดีและข้อเสียอย่างไร 
    ข้อดีของการมีคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลามในระดับชาติ คือ 
    1) เป็นที่ปรึกษาให้กับบริษัทประกันเพ่ือตีความและวินิจฉัยการดําเนินการของธุรกิจตะกาฟุล 
พิจารณาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่ออกใหม่ และตรวจสอบการลงทุนให้ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ โดยไม่
เกี่ยวข้องกับอบายมุข 
    2) สร้างความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจตะกาฟุลและสถาบันการเงินอิสลามอ่ืนๆ ทั้งนี้ ความน่าเชื่อของ
ตะกาฟุลขึ้นอยู่กับการที่ภาครัฐจะให้อํานาจแก่คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาในการกํากับดูแล     
มากน้อยเพียงใด 
    3) ตะกาฟุลมีความน่าเชื่อถือและเป็นมาตรฐานสากลถือเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้การประสานและ
ดําเนินการร่วมกับองค์กรมุสลิมในระหว่างประเทศเป็นไปอย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน 
    4) โดยทั่วไปประเทศที่มิใช่มุสลิมจะพบว่ากฎอิสลามอยู่ภายใต้กฎหมายหลัก จึงทําให้การดําเนิน      
ธุรกิจตะกาฟุลมีข้อจํากัด คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาอิสลามระดับประเทศจะมีบทบาทสําคัญ    
ในการช่วยตีความนิติศาสตร์อิสลาม (ฟิกซ์) เพ่ือให้ธุรกิจตะกาฟุลสามารถดําเนินการได้อย่างถูกต้อง
ตามหลักชะรีอะฮ์ภายใต้สภาพแวดล้อมที่จํากัดดังกล่าว เช่น 
        กรณี 1 ตามหลักศาสนาอิสลามกําหนดให้ธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ยและสิ่ง
ต้องห้ามมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 5 ขณะที่ในประเทศไทยควรได้รับการพิจารณาผ่อนปรนในอัตราที่
เกี่ยวข้องดังกล่าว โดยคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับชาติจะพิจารณาตีความตามหลักศาสนา
อิสลามเพ่ือให้ได้สัดส่วนที่ผ่อนปรนอันเป็นมาตรฐานเดียวกันสําหรับทุกกิจการที่ให้บริการตะกาฟุล 
ในปัจจุบันคณะกรรมการที่ปรึกษาบางบริษัทได้กําหนดอัตราส่วนที่ผ่อนปรนอยู่ระหว่างร้อยละ 10 – 20 
        กรณีท่ี 2 รายได้ของธุรกิจตะกาฟุลจากค่าเช่าสถานที่มาจากธนาคารทั่วไปหรือจากร้านอาหาร
ที่ขายเนื้อสุกร ซึ่งถือเป็นรายได้ที่ไม่ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนา
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ระดับประเทศจะตีความและกําหนดแนวทางท่ีผ่อนปรนเพื่อให้ธุรกิจตะกาฟุลสามารถหารายได้จากค่า
เช่าได้ในมาตรฐานเดียวกันในทุกกิจการตะกาฟุล (หากไม่มีคณะกรรมการที่ปรึกษาระดับชาติ ก็จะใช้
คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับองค์กรดําเนินการแทน) 
    5) คัดกรองบุคลากรที่เหมาะสมในการทําหน้าที่คณะกรรมการท่ีปรึกษาศาสนาระดับองค์กร 

4. ประเทศไทยควรจัดตั้งคณะท่ีปรึกษาศาสนาใน 2 ระดับ คือ ระดับชาติเป็นการเฉพาะและระดับ
องค์กร หรือไม่ 
    การจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับชาติ ณ ปัจจุบัน อาจเป็นสิ่ งที่เกินความจําเป็นและ
อาจทําให้กิจการ ตะกาฟุลขาดความคล่องตัวและเกิดความล่าช้าในการดําเนินการได้ แต่หากธุรกิจตะ
กาฟุลในประเทศไทยมีขนาดที่ใหญ่ขึ้นกว่าปัจจุบัน การจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับชาติ
จึงถือเป็นสิ่งจําเป็น เพ่ือให้การดําเนินกิจการตะกาฟุลในภาพรวมมีมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งทําให้เกิด
ความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล    

5. คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับชาติและระดับองค์กร มีบทบาทและหน้าที่แตกต่างอย่างไร 
   บทบาทของคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาในระดับองค์กรจะช่วยกลั่นกรองงานการตีความด้าน
นิติศาสตร์อิสลาม (ฟิกซ์) ในระดับลูกค้ารายย่อย เช่น ลูกค้ารายหนึ่งขาดส่งเงินสมทบเป็นเวลา 3 งวด 
ซ่ึงจะทําให้สัญญาตะกาฟุลดังกล่าวสิ้นสุดลง แต่ถ้าลูกค้าคนเดิมมีความต้องการที่จะใช้บริการตะกาฟุล
อีกครั้งในอนาคต คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาจะพิจารณาความเป็นไปได้และปรับเปลี่ยนเงื่อนไข
ของสัญญาตะกาฟุลให้เหมาะสมลูกค้าที่ขาดส่งเงินสมทบ เป็นต้น ส่วนคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนา
ระดับชาติมีหน้าที่ให้คําปรึกษาในระดับนโยบายภาพรวมและการดําเนินงานของธุรกิจตะกาฟุล
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้ง การตีความทางนิติศาสตร์อิสลามในระหว่างองค์กรเพ่ือให้การ
ดําเนินงานอยู่ในมาตรฐานเดียวกันและเป็นที่น่าเชื่อถือในระดับสากล 

6. ปัจจุบันปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจตะกาฟุลในปัจจุบัน คืออะไร 
    1) สังคมชาวมุสลิมและนักการศาสนาไม่ได้มองว่าตะกาฟุลมีความแตกต่างจากประกันภัยแบบสากล 
    2) ประชาชนทั่วไปขาดสํานึกในการวางแผนอนาคต ปัจจุบันคนไทยถือกรมธรรม์ประกันภัยเพียง
ร้อยละ 20 
    3) บุคลากรในองค์กรหรือธุรกิจตะกาฟุลยังขาดความเข้าใจหลักการตะกาฟุลอย่างแท้จริง ยังไม่
สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างประกันแบบทั่วไปกับตะกาฟุล จึงทําให้การดําเนินธุรกิจ
ตะกาฟุลในทางปฏิบัติอาจไม่ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ เช่น สัญญาตะกาฟุลมีการเขียนในลักษณะที่
ยืดหยุ่นในเรื่องของผลตอบแทน ซึ่งขึ้นอยู่กับผลประกอบการของกิจการในแต่ละปี แต่หากยึด
หลักการประกอบธุรกิจประกันแบบทั่วไปที่กําหนดผลตอบแทนไว้สูง แต่ในทางปฏิบัติไม่สามารถทําได้ 
เพราะผลตอบแทนมีความแปรผันตามอัตราดอกเบี้ยของท้องตลาด ณ เวลานั้น จึงถือเป็นการผิด
สัญญาและไม่ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ 

7. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนากิจการตะกาฟุลของไทย ในมุมมองของคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนา
อิสลาม 
    1) ภาครัฐและธุรกิจเอกชนควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบริการและประโยชน์ของตะกาฟุล ซึ่ง
เป็นหลักประกันในการดําเนินชีวิตของชาวมุสลิมและประชาชนทั่วไป   
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    2) ปัจจุบันสํานักงาน คปภ. เปิดโอกาสให้เฉพาะชาวมุสลิม การส่งเสริมให้ธุรกิจตะกาฟุลมี
ความเป็นสากลหรือเป็นทางเลือกหนึ่งสําหรับประชาชนทั่วไป การออกกฎหมายสําหรับตะกาฟุลเป็น
การเฉพาะจะช่วยส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามาใช้บริการตะกาฟุลได้มากขึ้น เช่น กรณี 
ลูกค้าตะกาฟุลไม่ได้รับความเป็นธรรมจากบริการของธุรกิจตะกาฟุล กฎหมายตะกาฟุลจะให้ความ
คุ้มครองแก่ลูกค้าและมีบทบาทสําคัญในการควบคุมกํากับดูแลกิจการธุรกิจตะกาฟุลให้เป็นไปใน
ทิศทางที่เหมาะสม เพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภคและทําให้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเป็นที่น่าเชื่อถือของชาว
มุสลิมและประชาชนทั่วไป 

8. รูปแบบการให้บริการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของไทยท่ีเหมาะสมควรเป็นเช่นไร 
    ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลได้ถูกออกแบบสําหรับประชาชนในทุกภาคส่วนของสังคม แต่พบว่าตะ
กาฟุลเป็นที่แพร่หลายในกลุ่มชาวมุสลิมที่มีรายได้ระดับปานกลางจนถึงรายได้สูง ขณะที่กลุ่มชาว
มุสลิมที่มีฐานะยากจนยังไม่สามารถเข้าถึงบริการตะกาฟุลได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น เพ่ือให้ประชาชนทุก
ภาคส่วนของสังคมสามารถเข้าถึงบริการตะกาฟุลโดยเฉพาะชาวมุสลิมที่มีรายได้น้อย ดังนั้น ภาค
ธุรกิจเอกชนจึงควรให้ความสําคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลให้มีความหลากหลายและ
สอดคล้องกับพฤติกรรม ระดับรายได้ของกลุ่มชาวมุสลิมที่มีฐานะยากจน ขณะเดียวกัน ภาครัฐควร
ส่งเสริม โดยการออกกฎหมายในเชิงบังคับให้ประชาชนทั่วไปจะต้องมีกรมธรรม์ประกันชีวิตหรือ
กรมธรรม์ประกันภัย 

9. ช่องทางใดในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่เหมาะสมกับประเทศไทย 
    พฤติกรรมของลูกค้าประกันทั่วไปและชาวมุสลิมต่างไม่นิยมที่จะเดินเข้าไปทําประกันกับบริษัท
ประกันโดยตรง (Walk in) การให้บริการประกันผ่านตัวแทนที่สามารถให้คําแนะนําแก่ลูกค้าโดยตรง
ถือเป็นสิ่งจําเป็นในปัจจุบัน ขณะที่การจัดตั้งสํานักงานสาขาถือเป็นศูนย์กลางให้ตัวแทนและลูกค้า
เข้ามาทํากิจกรรมร่วมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน ซึ่งถือเป็นปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาของ
ธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทย 

10. โมเดลการด าเนินธรุกิจตะกาฟุลที่เหมาะสมกับประเทศไทยควรเป็นลักษณะใด (มุดอรอบะฮ์ 
หรือ วะกาละฮ์) 
     รูปแบบวะกาละฮ์มีความเหมาะสมกับประเทศไทย เพราะมีความโปร่งใสในการดําเนินกิจการ โดย
ระบุถึงรายละเอียดของการนําเงินสมทบหรือบริจาคไปใช้ในการดําเนินงานประเภทใด การลงทุนที่
ไหน และการให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกท่ีประสบภัย เป็นต้น 
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ภาคผนวก ง. 
การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญทางด้านตะกาฟุล 

 
รายช่ือผู้ที่ให้สัมภาษณ์  
อ. ณรงค์ หัศนี (อาจารย์ประจํามหาวิทยาลัยอิสลามยะลา) มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การเป็นที่ปรึกษาศาสนาอิสลาม (เดวันชะรีอะฮ์) มีเงื่อนไขอะไรบ้าง ซึ่งจะต้องมีความรู้
ทางด้านฟิกฮ์ (วิชาหลักการศาสนาอิสลาม) ความรู้ทางด้านเศรษฐศาสตร์และการประกอบธุรกิจ
มากน้อยเพียงใด   
    ที่ปรึกษาศาสนาอิสลามจําเป็นต้องมีความรู้ทั้งในด้านศาสนาและการเงินอิสลาม ซึ่งในทางปฏิบัติ
อาจจะหาได้ยาก 

2. หากไม่มีที่ปรึกษาศาสนาที่มีความรู้ทั้ง ฟิกฮ์ และการเงินอิสลาม เป็นไปได้หรือไม่ซึ่งที่ปรึกษาฯ 
จะมีความรู้ 
    สามารถทําได้ เช่น การกําหนดสัดส่วนจํานวนที่ปรึกษาศาสนาที่มีความรู้ฟิกฮ์ (การวินิจฉัยหลัก   
คําสอนศาสนา) กี่ท่าน และผู้ที่มีความทางด้านการเงินอิสลามก่ีท่าน 

3. มีความเป็นไปได้หรือไม่ ที่ประเทศไทยจะจัดตั้งคณะที่ปรึกษาศาสนาใน 2 ระดับ คือ ระดับชาติ
เป็นการเฉพาะและระดับองค์กร 
    ควรมีการจัดตั้ง ในประเทศที่มีการพัฒนาธุรกิจประกันอิสลาม ได้แก่ มาเลเซียและอินโดนีเซีย ต่าง
มีการจัดตั้งคณะที่ปรึกษาของประเทศดังกล่าว ได้แบ่งออกเป็น 2 ระดับ 

4. หากมีการแยกคณะที่ปรึกษาออกเป็นระดับชาติและระดับองค์กร  บทบาทและหน้ าที่มี
ความแตกต่างอย่างไร 
    ที่ปรึกษาศาสนาระดับชาติ (11 คน) ดูแลในภาพรวม นโยบายข้อตกลงร่วมกัน ปกติแล้วกรรมการ
ที่ปรึกษาระดับชาติจะดูแลปัญหาร่วมขององค์กร ฟัตวา (ฉันทามติของฟิกฮ์) เกี่ยวกับ  
มูอามาละห์ (หลักความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์) ที่เกี่ยวข้องกับกรอบผลิตภัณฑ์ประกัน
อิสลามท่ีปรึกษาศาสนาระดับองค์กร (4-5 คน) ดูแลในภาคการปฏิบัติ ซึ่งต้องดําเนินการตามแนวทาง
ของนโยบายของที่ปรึกษาระดับชาติ ส่วนเดวันชะรีอะห์ระดับองค์กรจะดูแลในภาคปฏิบัติ 
    ความเห็นของอาจารย์ณรงค์ หัสนี กล่าวว่า “ปัญหาจริงๆ ของตะกาฟุลในประเทศไทยส่วนใหญ่ 
มีความผิดพลาดในการปฏิบัติมากทีเดียว ความไม่ถูกต้องไม่ใช่อยู่ที่หลักการ และจะเห็นได้ว่า
กรรมการที่ปรึกษาชะรีอะฮ์ของบริษัทตะกาฟุลแต่ละบริษัทในประเทศเราทําหน้าที่คล้ายๆ กับ
กรรมการที่ปรึกษาทางตะกาฟุลระดับชาติของต่างประเทศ คือ ดูในภาพ ในหลักการแบบรวม ส่วนใน
การปฏิบัติปล่อยให้เป็นเจ้าหน้าที่ของบริษัทตะกาฟุลที่ไม่มีความรู้ในหลักการรวม ซึ่งเห็นว่าจําเป็น
หรือไม่ที่ต้องมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายชะรีอะห์ที่เป็นเจ้าหน้าที่ประจําของแต่ละบริษัทนอกเหนือจากกรรมการ
ที่ปรึกษาทางศาสนาแล้ว” 
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5. รูปแบบการให้บริการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของไทยที่เหมาะสมควรเป็นเช่นไร 
    เนื่องจากมุสลิมในประเทศไทยมองว่า การประกันหรือตะกาฟุลเป็นในรูปแบบขายตรง จึงทําให้
มุสลิมไม่มั่นใจและกลัว ในประเทศมาเลเซียจึงเริ่มการตะการฟุลแบบมุดอรอบะห์เป็นการเปิดใน
รูปแบบของสํานักงาน คล้ายการทํางานธนาคารอิสลาม เมื่อถึงระยะหนึ่ง คนมีความมั่นใจแล้วเริ่ม
ดําเนินการแบบวะกาละฮ์ หรือแบบนายหน้า (ในรูปแบบเดิมของการทําการประกันโดยทั่วไป) 

6. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนากิจการตะกาฟุลของไทย  
    ประเด็นด้านกฎหมาย:   ควรมีกฎหมายประกันภัยอิสลามเป็นการเฉพาะ (พระราชบัญญัติตะกาฟุล 
พ.ศ. ….) เช่นเดียวกับกฎหมายธนาคารอิสลาม (พระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2548) เพราะเป็นการส่งเสริมการพัฒนาสถาบันการเงินอิสลามอย่างเป็นระบบ และสามารถดึงลูกค้า
ชาวมุสลิมให้เข้ามาทําประกันอิสลามได้เพ่ิมข้ึน   
    ทั้งนี้ ข้อดีของการออกพระราชบัญญัติตะกาฟุลเป็นการเฉพาะ มีดังนี้  
    1) สามารถการจัดตั้งบริษัทประกันภัยตะกาฟุลเป็นการเฉพาะได้ (เพราะภายใต้พรบ. ประกัน
วินาศภัย 2551 และ พรบ. ประกันภัย 2551 ส่วนทําให้ไม่สามารถเพ่ิมจํานวนบริษัทประกัน เพราะได้
มีการกําหนดโควตาของบริษัทประกันภัยแบบสากล) 
    2) ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลจะมีความน่าเชื่อถือในสายตาของชาวมุสลิม ทั้งนี้ การจัดตั้งบริษัทตะกาฟุล
เป็นการเฉพาะจะทําให้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลเกิดความน่าเชื่อถือกว่าผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลจาก window 
ของบริษัทประกันทั่วไป  เนื่องจากชาวมุสลิมมองว่าเงินจากธุรกรรมประกันของบริษัทประกันที่มี 2 
ระบบ ทําให้ตะกาฟุลไม่บริสุทธิ์  เพราะเงินผสมที่ไปคลุกกับเงินที่ไม่ได้ฮาลาล (เช่น ในกรณีที่
เงินกองทุนตะบัรรุอ์ขาดสภาพคล่อง บริษัทแม่จะนําเงินทุนจากประกันแบบทั่วไปมาเสริมสภาพคล่อง 
จึงทําให้ผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลไม่บริสุทธ์และขาดความน่าเชื่อถือ) 
    3) เพ่ิมกลุ่มลูกค้าชาวมุสลิม เพราะกฎหมายประกันภัยอิสลาม ถือเป็นต้นทางในการจัดตั้งธุรกิจ
ประกันภัยตะกาฟุล ซึ่งนําไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลที่มีความบริสุทธิ์ เป็นที่ยอมรับและเกิด
เชื่อถือในสายตาของชาวมุสลิม (มากกว่า 1 บริษัท 2 ระบบ) 
    ประเด็นเกี่ยวกับคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนา: ควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนา 2 ระดับ 
ได้แก่ ระดับชาติ (11 คน) และระดับองค์กร (4-5 คน) 
    ปัจจุบัน ประเทศมุสลิมส่วนใหญ่การจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับชาติเพ่ือทําหน้าที่
กําหนดนโยบาย ทิศทางและภาพรวมการพัฒนาตะกาฟุลในระดับประเทศ รวมทั้ง คัดสรร
คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับบริษัทที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในด้านความรู้ด้านศาสนาและ
การเงินอิสลาม ขณะที่คณะกรรมการที่ปรึกษาระดับองค์กรทําหน้าที่นํานโยบายจากคณะกรรมการชุด
ใหญ่มาปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ (หลักศาสนาอิสลาม)  
    สําหรับที่มาของคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับชาติ จะต้องไม่ได้รับคัดค้านจากชาวมุสลิม
และประชาชนทั่วไป เพราะเป็นคณะกรรมที่ปรึกษาระดับชาติซึ่งเป็นของประชาชนทุกคนในประเทศ  
จึงทําให้คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับชาติเป็นที่ยอมรับและมีความเชื่อถือในสายตาของ
ประชาชนทุกคน  ซึ่งจะส่งผลให้คณะกรรมการที่ปรึกษาระดับองค์กร (บริษัท)  มีความเชื่อถือใน
สายตาชาวมุสลิมของทุกๆ พ้ืนที่ เพราะได้รับการเลือกสรรและรับรองคุณสมบัติจากคณะกรรมการที่
ปรึกษาศาสนาแห่งชาติว่าสามารถดําเนินงานเป็นที่ปรึกษาศาสนาให้กับบริษัทตะกาฟุลได้   
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    สําหรับประเทศไทยในปัจจุบันมีเพียงคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับองค์กร ซึ่ งที่มาของ
คณะกรรมการดังกล่าวมาจากการคัดสรรของคณะกรรมการบริการของบริษัทแต่ละบริษัท  ซึ่งอาจมี
ความสัมพันธ์เป็นการส่วนตัวและเป็นที่ยอมรับของประชาชนในบางพ้ืนที่เท่านั้น เช่น เป็นที่รู้จักใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร แต่ไม่เป็นที่รู้จักและยอมรับในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น ดังนั้น 
คณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับองค์กรที่ได้รับการคัดเลือกและรับรองจากคณะกรรมการที่
ปรึกษาศาสนาระดับประเทศจะเป็นที่ยอมรับจากชาวมุสลิมทั่วไปมากกว่า เพราะว่าได้การรับรองว่ามี
คุณสมบัติจากคณะกรรมการที่ปรึกษาศาสนาระดับชาติแล้ว 
    ดังนั้น การมีคณะกรรมการที่ปรึกษา 2 ระดับ ได้แก่ ระดับชาติกับระดับองค์กร จะเป็นการ
ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามให้เป็นที่น่าเชื่อถือและแพร่หลายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
ทําให้การดําเนินงานให้บริการผลิตภัณฑ์ตะกาฟุลของแต่ละบริษัทเป็นไปทิศทางเดียวกัน   
    ประเด็นด้านบุคคลากร: พัฒนาบุคลากรที่มีความรู้ทั้งในด้านศาสนาและการเงินอิสลาม เนื่องจาก
ปัจจุบันประเทศไทยขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้พร้อมทั้งในด้านศาสนาและการเงินอิสลามเป็นสิ่งที่
หายาก  ซึ่งเป็นอุปสรรคในการกิจการตะกาฟุลให้เป็นที่น่าเชื่อถือและพัฒนาไปทิศทางที่เหมาะสม  
เพราะบุคลากรทางการเงินอิสลามจะต้องสามารถวินิจฉัยการดําเนินงานของธุรกรรมทางเงินอิสลาม
ไม่ให้ขัดกับหลักชะรีอะฮ์  หากมีการดําเนินการใดที่ขัดกับหลักชะรีอะฮ์ บุคคลากรที่มีคุณสมบัติ
ดังกล่าวก็จะสามารถวินิจฉัย (ฟิกฮ์) เพ่ือให้สามารถดําเนินการให้บริการให้บริการตะกาฟุลได้อย่าง
ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-142- 
 

 

ภาคผนวก จ. 
อภิธานศัพท ์

 
   ค าศัพท ์ ความหมาย 

อัลกุรอาน คัมภีร์สําคัญสุงสุดของชาวมุสลิมซึ่งรวบรวมวจนะของอัลเลาะห์ที่ประทาน
ให้แก่มนุษยชาติโดยผ่านทางท่านนบีมุฮัมมัดตั้งแต่ท่านได้รับแต่งตั้งให้เป็น
รอซูลุลลอฮ.(ผู้นําสาส์นของอัลเลาะห์) โดยภาษาแล้ว คําว่า “กรุอาน” 
แปลว่า “สิ่งที่ถูกอ่าน” 

คณะกรรมการที่ปรึกษาตามหลัก
ชะรีอะฮ์ 

ที่ปรึกษาศาสนาอิสลามซึ่งควรมีความรู้ทั้งหลักการศาสนาและการเงิน
อิสลาม 

เงินสมทบตะกาฟุล เบี้ยประกัน เงินที่สมาชิกตะกาฟุลชําระให้บริษัท เพ่ือหลักประกันตะกาฟุล 
(เช่น ส่วนของมุดอรอบะฮ์ ส่วนของตะบัรรุอ์ และส่วนค่าธรรมเนียม) 

ชะรีอะฮ์ บทบัญญัติแห่งกฎหมายอิสลามที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในการดําเนินชีวิต
ของมนุษย์ในทุกๆ ด้าน  ซึ่งรากฐานที่มาของชะรีอะฮ์ จึงมาจาก 
1) คัมภีร์อัลกุรอาน ซึ่งเป็นคัมภีร์ที่รวบรวมวจนะและคําบัญชาของ        
อัลเลาะห์ 
2) ฮะดีษและซุนนะฮ์ นั้นคือคําสอนและแบบอย่างทางปฏิบัติของท่านนบี
มุฮัมมัด 
3) อิจญ์มะอฺ หรือความเห็นเป็นเอกฉันท์ของปวงปราชญ์ทางกฎหมาย
อิสลามที่สอดคล้องและไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งคัมภีร์อัลกุรอานและฮะดีษ 
4) อิจญ์ติฮาด หรือการใช้วิจารณญาณอย่างสุดความสามารถในการนํา
ประเด็นปัญหามาตัดสินให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และในกรอบของหลัการ
อิสลาม 

ตะกาฟุล ประกันภัยอิสลาม โดยตะกาฟุล แบ่งเป็นออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ     
ตะกาฟุลเพ่ือครอบครัว (Family Takaful) เทียบเท่าประกันชีวิต (Life 
Insurance) และตะกาฟุลแบบทั่วไป (General Takaful) เทียบเท่ากับ
ประกันวินาศภัย (Non-life Insurance) 

ตะบัรรุอ์ การบริจาค 

ฟัตวา ความคิดเห็นอย่างเป็นทางการที่ปราชญ์ทางกฎหมายอิสลามผู้มีอํานาจตอบ
กาผู้ส่งปัญหามาถามซึ่งอาจเป็นบุคคลทั่วไปหรือผู้พิพากษา ในประเทศ
มุสลิมบางประเทศ คําว่าฟัตวา จะถูกใช้เป็นคําตัดสินชี้ขาดในปัญหาที่เป็น
ข้อขัดแย้งระหว่างมุสลิมสองฝ่าย ผู้พิพากษาอาจนําไปใช้เป็นข้อพิจารณาใน
การตัดสินคดีและบุคคลทั่วไปอาจนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
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   ค าศัพท ์ ความหมาย 

ฟิกฮ์ คําวินิจฉัย เมื่อมีสถานการณ์มากําหนด ที่มีความจําเป็นต้องใช้กฎหมาย
อิสลามเข้าไปพิจารณาและตัดสิน หรือถูกจํากัดความว่าเป็นวิชา 
“นิติศาสตร์อิสลาม” 

มุดอรอบะฮ์  สัญญาร่วมลงทุนที่คนสองฝ่ายตกลงกันว่าฝ่ายหนึ่งซึ่งเป็นเจ้าของเงินจะเป็น
ผู้ให้เงินทุนแก่อีกฝ่ายหนึ่งในฐานะเป็นผู้มีความสามารถไปประกอบหรือทํา
ธุรกิจที่ระบุไว้ในสัญญาตามระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างซื่อสัตย์ และทั้งสอง
ฝ่ายตกลงที่จะแบ่งผลกําไรกันตามสัดส่วนที่ตกลงกันไว้ ตามสัญญาร่วม
ลงทุนประเภทนี้ ผู้ป็นเจ้าของเงินจะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารหรือ
หารจัดการ แต่จะให้ผู้ประกอบการดําเนินงานไปโดยอิสระ และ
ผู้ประกอบการจะไม่ได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างตายตัวเป็นการตอบแทนการ
ทํางาน แต่จะได้รับส่วนแบ่งจากผลกําไรเป็นค่าตอบแทน และเจ้าของเงินก็
จะได้รับส่วนแบ่งจากผลกําไรเป็นสิ่งตอบแทน ดังนั้น ในกรณีที่ขาดทุน 
เจ้าของเงินจะขาดทุน เงินและผู้ประกอบการจะขาดทุนเวลาและแรงงาน
ทีต่ัวเองใช้ไปในการประกอบการ สัญญาเช่นนี้เป็นสัญญาที่อิสลามถือว่าเป็น
ความยุติธรรมในการร่วมการลงทุน 

มูอามาละห์ ลักความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ (อยู่ภายใต้หลักชะรีอะฮ์) 

ริบา โดยภาษาแล้วหมายถึง “ส่วนเกิน” แต่ในทางวิชาการหมายถึง ดอกเบี้ยซึ่ง
ครอบคลุมตั้งแต่ส่วนเกินจากเงินหรือสิ่งของที่ให้กู้ยืมไปจะโดยเรียกร้อง 
หรือไม่เรียกร้องก็ตาม นอกจากนี้แล้วยังรวมถึงการเรียกร้องหลักประกัน
กําไรล่วงหน้าในการลงทุนร่วมกับคนอื่นอีกด้วย อิลามถือว่าการกระทํา
ดังกล่าวผิดต่อหลักแห่งความเป็นธรรมและความเป็นพ่ีน้องกันในหมู่
มนุษยชาติ อีกท้ังยังเป็นการบ่อนทําลายเศรษฐกิจด้วย ดังนั้น กฎหมาย
อิสลามจึงประกาศห้ามมุสลิมมิให้เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ยเป็นการเด็ดขาดไม่ว่า
จะรับ จ่าย ทําบัญชี หรือเป็นพยาน 

วะกาละฮ์ หลักการมอบอํานาจ 

สัญญาตะกาฟุล กรมธรรม์ประกันภัย เงื่อนไขและข้อกําหนดของสัญญา ตารางสัญญา
ตะกาฟุลที่ออกโดยบริษัท 

สมาชิกตะกาฟุล ผู้เอาประกันภัย 

อิจญ์ติฮาด การใช้ความพยายามอย่างสุดความสามารถในการวินิจฉัยหรือตัดสินปัญหา
กฎหมายอิสลามในบางประเด็นที่ตัวบทกฎหมายมิได้ระบุไว้อย่างชดเจน 
ส่วนมาแล้ว การอิจญ์ติฮาดมักจะใช้วิธีการวินิจฉัยเปรียบเทียบประเด็น
ปัญหาให้ตรงกับประเด็นของคัมภีร์กุรอานและคําสอนหรือการประพฤติ
ปฏิบัติของท่านนบีมุฮัมมัด แน่นอน คนที่จะทําการอิจญ์ติฮาดปัญหา
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ข้อกฎหมายอิสลาม ก็คือ บรรดาผู้ทรงความรู้นั้นเอง ดังนั้น การอิจญ์ติฮาด
จึงเป็นแหล่งที่มาของกฎหมายอิสลามอีกแหล่งหนึ่ง ส่วนคนที่มีอํานาจใน
การอิจญ์ติฮาด นั้นเรียกว่า “มุจญ์ตะฮิด” 

อิบาดะห์ ภาวะแห่งความเป็นบ่าวผู้ยอมรับใครผู้หนึ่งเป็นนายที่มีอํานาจสูงสุดเหนือ
ชีวิตของตัวเองและยอมที่จะเคารพสักการะและปฏิบัติตามคําสั่งของนาย
ผู้นั้นทุกประการ แต่จากความหมายและเจตนาที่ปรากฏอยู่ในคัมภีร์กุรอาน
นั้น การกระทําใดๆที่ถูกทําไปด้วยความศรัทธาและความสํานึกในคําบัญชา
ของอัลเลาะห์ การกระทํานั้นก็ถือเป็นการอิบาดะห์ต่อพระองค ์

ฮารอม สิ่งที่กฎหมายอิสลามหรือบทบัญญัติของอัลลอฮฺไม่อนุมัติให้กระทําและถือ
เป็นสิ่งต้องห้ามสําหรับมุสลิมตลอดไปจนถึงวันสิ้นโลก เช่น การกินเหล้า 
การผิดประเวณี การกินดอกเบี้ย การพนัน เป็น้ต สิ่งเหล่านี้เป็นที่ต้องห้าม 
(ฮารอม) อย่างชัดเจนแล้วในคัมภีร์กุรอานและในคัมภีรก่อนๆ 

ฮาลาล สิ่งที่กฎหมายอิสลามหรือบทบัญญัติของอัลลอฮฺอนุมัติให้กระทําและถือว่า
เป็นสิ่งที่ถูกต้องตลอดไปจนถึงวันสิ้นโลก 

ฮิบะฮ์ เงินที่มอบให้สมาชิกตะกาฟุล หรือผู้รับ 
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