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�	�
�"�� ,
��� +�%
��,������)*
#+�%�2���"�� 

- ?�'
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�"�23����������������*.)�51����.�)�1�)*
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!���������
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���$
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��&$���*�+��
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2.1) 51�,
��

�	�.�)����%""
��5��# 
��"���?� 
��
�%��	!�����.��� 

2.2)  ��%�*J�,
�	�*�	�51�,
��

�	�.�)����51��

�	�.�)�!��'��;&
�"
��,����+�%�23��

������

2.3) "��",+�*��)�)��!%,�)�5�������)�)�-��+�%��
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��
5�#�)

����!��'��;&�%�����51��

�	�.�)� 

2) � !����"�!�����������
	���
����������)���
�����

3) ���������
��������	��������������)�� ������
 

1.8 
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���,
� � �����2���"��-��!����$��1
 

.���-*� )	1���?��%��,
�����.����*	 

���	���,���������+""0�������+�% 
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2) 0��0� ���	$��  ��%0�0�+�%)��&
�,�����
?����9  

(Community)     �)
0� ��%0�0� +�%��%0�!����  

���$��)��&
�-��+!��5�
��-� ,
�

�

�	�.�)�
�"�23������������1�  5 

#��"�"���
��� )���?)������%  

������*�2##��
 

3) �23�� ���	$��  ��%�*J�,
�����5���';&��()5�,
� 

(Problem)     #��,��*����"��

���
�*������ 

4) ����.�*+	��,
����
T   ���	$��  ���
T
���&.)�����-��#��
��,�� 

(Presenting conflict)    ������*+�%�
�*'F#�
������+��.��� 

)������5���';&��()5�,
�#������
 


���
�*�23��������   

5) 51��
!����

�	�.�)� ���	$��  51�,
��
����!��'��;& (Relationship) 
�" 

(Actor)      
����*
���23�������� 

 6) ����!��'��;&   ���	$��  �����0(�)��	��%�����51��
!��� 

(Relationship)    �

�	�.�)� (Actor) ��%�*J��23��  

(Issue) ����.�*+	��,
����
T  

(Presenting conflict) +�%)(��N ,
� 

�

�	�.�)� (Others) 

 7) �����0(�)��	��0���%"" ���	$��  
���0(�)��	�.)��%""	�)	
��	���� 

 (Relevance of System)    �%""��3�,
�+!*�����!��'��;&,
� 

@�"@�)�.���.)��23�������� 

7) "��",����.�*+	��  ���	$��  /�
 (Scene) ,
�51�����	!����.���5���
�� 

(Conflict Context)    '��������� (Description) �

�	�
�" 

!$��
���&�%""����!��'��.)� 

�23�������� 
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#����#$���%!��& �������	0����
�$1
))
+""�'(�)�����!���#�.)�
���
�*������+�%

�!�)+�%+��,��+
�-.,
�!)*���)�
�"��
��%�/'�%.)�"��",0��0� �'(�)���-�!1�
�� ��
����	

�23������.�*+	��,
��
�*.���+�%�4)�
��
���
�*�������+��.	�	��3�.�����)���# *������ +����*

'(��9�����������	������
�  ������� '
��-��>�?����$�������	%)��'��� )����%
)"*��	 1) ������

�	
����	
��	
�������  2) Soft System Methodology (SSM)  ��� 3) ����������������	
��
����

������������	
 (Third party intervention) �)
��
������!���,��	.)�",�
� -*�����
�	
�-�����$

���$��)�
��'(�)�����J�+��,��
����*
���23��������,
�5����� *��);�"�	��	�%�)
	*+#��%!���-*�

*��#�)-��
�  

 

2.1. '
��-��>�?���$59�5
�	��-���	��, 

2.1.1 '
��-��	�����	���	%)��'��� 


����*
������.�*+	�� (Conflict Management) �() +����*��
��))
+""��;
��*
��+�%

��;
��"�()
�"����.�*+	�����%	%	�� ?�	�#�
��	)���"��(�)�-.,
���� ��
,
�+,�����.)�����.�*+	�� 

(Source of Conflict) 	����)	1� +#������!����3�() ,��)	���-���� ����	&)	1�����
��+�%'��)���"�()
�"

����.�*+	������)	����
��%!�,;�?�',
�!�* �����()���	������� ����	&	)���"
���
)	1�.)�����

.�*+	�� �)���������.�*+	��������(�)�;���*�+�%;���0�#� ���'��)���"�()
�"����.�*+	����

9��%.)� “�)
�!” (Opportunity) �'(�)
��'�:�� ���"���� +�%���
�	�+�����,��,
�*
.��� ��.�%

,
� Conflict Resolutions �
��4����	�'(�)+
�-.+�%
����*��
.)�����.�*+	��@���#�)��0��%	%������


����*
��,
����+�%�
����@�"@�)���
�����+5��'(�)*������
��
�����
 �'��%����!����J���


����*
��#��+����*.)� Conflict Resolutions �() 
����	-�.)���
.)�����.�*+	�� @����������

)	���	�����
���(�)+�%���"���
�	�����!����,��!���� )���0�����+�%'�����
����*
��,
�	����� 

 

!�����"�������	0����
� �0�+����*'(��9��*���
����*
������.�*+	�� ��
��������%�&+�%

))
+""+��,����
��+
��23�� �*	�0���;

����*�0��
�%"���%"" (Systems Thinking) 5���

���(�)��(),
���
	
��� Soft System Methodology (SSM) *��);�"�	��	�%�)
	*��.�)$�*-� 
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2.1.2 Soft System Methodology (SSM) 

Soft System Methodology (SSM) �������(�)��() (Approach) ,
�$1
��*����*	�^�#)�& �0J�

+��*&+�%��% (Peter Checkland and his colleaques ) ��!#�����	&*�������
����%"" (Systems 

Engineering) ��%��� �����,	���	+��+�!�#)�& (University of Landcaster) �
��#$���%!��&�'(�)

);�"�	�����������;��� (Abstract) .)�!$��
���&,
�@�"@�)� 5���
��);�"�	����!��'��;&.)�

�%"" (Relevance of System) ����.�������	.���*��	���*� (Model) ��
��%#���N *������ +����*

'(��9��!�����"
��))
+""���(�)��() (Approach) 0��*�
� �() 
����*�0��
�%"���%"" (System 

Thinking)  


����*�0��
�%"���%"" ���	$�� ��;

���.�����������-�.)�����!��'��;&.)�!���#���N

,
��
�*.���,
�-�����
�*#��)��/'�%��#�
���&,
��
�*.��� +#�	���)����1�+"".)�'F#�
���.)���(�)�

�����N �'(�)������%""����!��'��;&	�)	,
�@�)�)	1� )������,
���.)���#�
���&+�%'F#�
���.)�

�%""��3�,
��
�*.��� *������ ��;
��*+""�0��
�%"���%"" �%-��	�*#�*
�)",
�$1
!����.���#�����


#��
%.)�
����*+""+	
!��� +#��%�0�
��,��#������
��)������ (Empty Box) �'(�)����� !����)



�)" (Out of Box) ,
�)�����
T.��� 

�̂�#)�&-*��0�����
��� 10 �̂��
��'�:�����(�)��()*��
����5���
������	�0���T�"�#�
�� 

(Action Research) +�%-*���"
��	)���"��� �������(�)��(),
�!����$!���������������;������

�.�������	.���5����1�;���.)����*��%""#���N 

��(�)��� SSM ����%	�
#&�0���
��������%�&�%""�23���'(�)��*
������.�*+	�� .�)�*��

.)� SSM �() 
�����
�	� ‘�23��’ (Problem) ��� ���� ‘�)
�!’ ‘(opportunity) 
�����() +,�,
��%

��������
��+
�-.#���23����()����.�*+	��,
��)���J� (what we should fix) ��
��*
������

.�*+	���%���
�	���4����	
����*
������ ,��-��23��+�%����.�*+	������
�*.��� +����%!����$

��*
��)%-�-*�"���?�	�#�"��",.�)���
�*��������� (why it is occurred and see if there is 
anything we can do about it) (Couprie et al., 2007).  
 SSM +"��))
���� 7 .���#)� (Stage) *��#�)-��
� 

1) !����"��",!$��
���&.)��23�� (Finding out about the problem situation)

2) );�"�	!$��
���&�23��5��� “����?�'” (Expressing the problem situation through 

Rich Pictures) 

3) ��()
��
,���& (World View) �������?�' +���������%�&�� ��
.)��23�� (Selecting
how to view the situation and producing root definition) 

4) !�������*�,��������*�'(�));�"�	��� )%-��()!���'��
�%,�����0���%""�'(�)��*
��

��
.)��23��+#�%�%��
,
����'" (Building conceptual models of what the system 

must do for each root definitions) 
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5) ,*!)"���*�,��������*��
.���,
� 4 
�"��
.)����������������-�-*���()-�� 

(Comparison of the conceptual models of what the system must do with the 
real world) 

6) +
�-.���"���
�	����*����#��
�"��������-�-*�
�"��
.)�������������+�%#��


�"����#�)�
��.)�
���������%""�23����
,
�!�* (Identify feasible and 
desirable changes) 

7) ))
+""���+�%�����
����*
���23���'(�)���"����!$��
���&���*
.���

(Recommendations for taking action to improve the problem situation) 

$��+�����*�".����*	?�'
����.)� SSM �%�
.���#)�+�%���*�"
����*���.���0�*��� +#�

��,���T�"�#�+#��%.���#)��%�

��#���!)"
��"-�
��"������
��%.)�����	�)�
��"-���
,
�

!���!�*#��
���'���.���.)�51��
!������� (Actor) +�%+#��%.���#)��%�
��	�%�)
	*.)�.���#)�	�)	 

(Step) )����%
)"*��	���(�)��() (Tool & Approach) ���	0��*,
�+���+#���
��*
������.�*+	���%

�	�"����()
�0��'(�)))
+""���*�.)�+#��%.��� (Stage) *������ SSM ����������(�)��(),
�*1���()��%

!����J��1� +#���,���T�"�#�51�������%�&�%""�%-��!����$��"������#)"��()��*�*����#)"-*�

�������� ��
����%,*�)�,��+�%#���!)"
��"
�"51��

�	�.�)� �
�'
	�!����*
	�,
���J�
����"���-*�

0�*����() 
��#���#����.���+�
 
�����() 
��!����"��",.)��23���*	�����#����
�23����()����

.�*+	��,
��)���J� (Presenting Conflict) 

 

2.1.3 '
��-����$������	�'���'B�)
��+��(��$�	% (Third party intervention) 

 !�����"+����*
��+,�
+@�.)�"����,
�!���
� ����+����*,
��
�*.����'(�)
����*","�,

.)�"����,
�!�� (Third party) ,
��������#�)��.��-��

�	�.�)�#�)!$��
���&����.�*+	���*	��)��

��

��
�	�-*� ���������	
 �������� ���!
	�"�� �����!
#����$
�����
�����	�%$���!�#��!��&$�������

���'&�������������������	
�����������	
������*�+,-!	�����	
����������� "����,
�!�����
��%$51�

+
��23�� ��() 51���*
���23���*	#�� +#�����51�!����"��",+�*��)����51�,
� �

�	�.�)�+�%

!$��
���&�23��'��)�,
��%�
�*
��+
��23������
�� *������ ","�,.)�"����,
�!�� ���-��

!����$�%"�-*���������+�%,��,
,���*��+#��%!$��
���& +#�
��
����*�%","�,�%�
�*.���

��(�)-*��.��-� ��J� (see) ��� !$��
���&�����())%-� +�%����)	���-� (What& How) *��	��#��
�51�,
�

-*���"�)"���	���,������,
�"����,
�!�� ���#�)��1���

��������%�&!$��
���& �'(�)���","�, 

(position) .)�#��������%!�
�"
��% (time) +�% �,�% (space) #�)*����,
�#�)��0�0
��#)	1�
�"

����.�*+	��+�%!$��
���&,
��

�	�.�)� (event) 	���-�
������� +#��%!$��
���& 
J)��#�)�

���
�	�-�#��0��������%��(),���,���)� (moment) .)���#�
���&*��	 
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#��)	���","�,.)�"����,
�!�� �0�� ��!$��
���&�����"����,
�!��)��,������,
�����

�'
	� ‘,
����
��’ �'(�)*����
	?�'.)�51��
!����

�	�.�)�
�"����.�*+	�����!����$������%�&+�%

���+5�+
�-.�23��+�%��*
������.�*+	������
�� "��!$��
���& "����,
�!��)��#�)�,������,
�

���� ‘51����
��'1*��	’ (facilitators) +�%��"5�*0)"��*
��
�%"��
��!�,������,�����*#���+#�


��
����*���% 
�����'1*��	 
��"��,�
+�%!���	�)5�
��'1*��	 �*	�/'�%)	���	���.�)#
�� 

(agreement) ,
��
�*.����%�����
��'1*��	���� )

","�,�����,
�)��#�)�*������"�1�#�)*����.)�


��,������,
�����"����,
!���() ‘51��	
	�	�����!��'��;&’ �*	�0��,����,
���
	
��� Relationship 

Therapy  @����������#�)�)���	��%!"
���&
����*
������.�*+	��+�%��
	��1��,�����/'�%*�������

)	�����
 ","�, ‘51�*����-��@���!��#�?��%’ ����)

","�,���
,
�"����,
�!��#�)�
�%,�� �'��%


��*����)	1�.)�!?��%+���!��#� (Peace Keeping) ����!�33��.)���*�����#��,
�*
.)�
����*
��

����.�*+	�� !�����"","�,!�*,��	+�%����?��
�����
.)�"����,
�!�� �() ‘51�))
+""�%""
��

��*
������.�*+	��’ �
����,
�������%�& !������%�&
�-
��
����*
������.�*+	����?�'���.)�

�%"" ����51���)	��*�%""	�)	 51��
!����

�	�.�)�,
�
�%��*
�%��	 ��%�*J�,
�@�)�,�" +�%�)���

����!��'��;&,���,
��)���J�-*�+�%�)�-����J� (hidden connection) �'(�)����!�)+��,��+
�-.

!�����"����
��% ?�'���.)�!��������.�*+	������ (social entities) 

"����,
�!��,
�,������,
��T�"#�?��
��*���
����*
������.�*+	���
� -��!����$�T�"�#�

?��
���'
	����*
	�-*� +#��������#�)�)���	���������()��
���	L��	 +�%#�)�,���������,
� 

�'��%
���T�"�#�
����+#��%","�, #�)�
��51��0
�	�0�3�/'�%*���,
�#�)�5���
��L�
L���)	���*


��()�
��%!"
���&���� )

,��� ���%�����
����*
�� ,
����#�)��

��+�
���
�	�)	������
�'(�)���

�
�*
�������*+�%0�
��.)�
�%+!������*)�����-�!1�
������*���
�	� (turning point)  

)	���-�
J#�� .�)'���%���)	���	���!�����"51�,������,
� ����"����,
�!���() 
��-���.��

+,�
+@���()�

�	�.�)�
�"!$��
���&�23�� ��
����%-*���"����-�������+�%�
����#�)�
��

.)�51��
!����

�	�.�)� �*	�/'�%)	���	��� �����#J���.)��1�.�*+	�� )�����������!����3,
��%

!��"!������
��,�����.)�"����,
�!����%!"����!����J�+�%!����$�)���" !�)�#)"����

#�)�
��.)��1�.�*+	��-*��#J�,
�  *��	��#��
� ��
��*
������.�*+	�� ���#�)�#�%���
�!�)��� #�����

�'
	� ‘*��#�,
�!��’ (Third Eyes) ,
�!%,�)����
T
���&,
��
�*.��� �
����,
�������%�&�'(�)�)���,��

))
 +����!�)
��"-�	��51�,
��

�	�.�)� �'��%/%���� ","�,!����3,
�,��,�	����!����$.)���


��*
������.�*+	��)

","�,�����@�����)����

��
�	�-*��() ,��)	���-����+��,��,
�#��!�)����

-*���"
��	)���"��!$��
���&���� ��
"����,
��

�	�.�)����� ���0������'
	����*�,��������*

�,������ 
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2.2 �	
�-�����$���$��)�
� 

 ��

��,",������
���,
��

�	�.�)� '"��� �������	�

�	�
�"�������
��������
�*	����	

$1
))
+""�'(�)�)���"
��+
��23�����������0��?1����!#�& 
�����() �)��23��#��.)"�.#.)�

'(��,
� �0�� ��	�������	 ‘����
��+��,��
��+
��23�������� �. 1 "����)
0��� #.����,�� ).��


'%	1� �.'�,���’ .)���
0� ���,�&+
��+�%��% �������	��(�)� ‘��
	?�'+�%.�)���
�*.)�
��5��#

.����'(�)����������.)�0���� ��������*�2##��
’ .)� !�"1��& ����3���%#�%
1� +�%��% ����#�� 

@����������	��������� �����������	,
��0�
�%"��,���& (paradigm) +""+	
!��� 
�����() �)��23�� 

���� ����	����� +�%��������
��+
��23�� (fix the problem) *��	
������
.)��23��,
�!("!��+�%

�)���J�-*� �*	�0���;

����*+""�!��#�� (Linear thinking)  @�����������#�+�%5� #�����
�
��&

,
�
����*��()���
#��
% �'(�)������%�&��4����	,
�$1
��*��()
-��+��� �*	���#)",
�-*���
����

���#)"��%�?, ‘
���!����J��1�’ �����() -*����*�,
��)���"+
��23����4����	 1 ���*�,
��
��
��%

#�	#��+�%.�*��#�������������.)���
 
�����() ����)�)�-��+�%)�)�+).)�����	& ������? 

����#�)�
�� �����
�
	* )�#� +�%�����1�!�
#��� N,
�����+��.�"����
�*'F#�
��� )�����-�!1���


,���& (World View) ,
�+#
#���
��-�#��+#��%
������ 

 �������	,
�#)"���$��+""��*+""�!��#�� �%���-�!1�
��+
��23�����%	%)���
�� (short-

term resolutions) �����() +
��23������*����/'�%���� +�%+
�������*N �*	.�))�)�.)���;

����*

�0���
� �() 
���
�*.���.)� ��#�"���)�3 (emergence) ���
T.������������%	%N .)�
����*
�� )��

���-�!1�
���
�*�23������-���
,
�!���!�* +�%
��	��������+
��23��+""�1
����� ,����
� �'��%

��;

����*+""+	
!���+�%
�%"��
����**��
���� -��-*��������!���
�"����!��'��;&,
�


�%,"	�)�
��"#�)
�������%"" )

,���-��-*�!���#�)�%""����!��'��;&	�)	��������%""��3�

?�	�#��23���*
	�
�� 	���-�
������� 
��'���#��,
�#���23�� +�%51�,
��
!����

�	�.�)��*	#�� �%#�*

�)
�!.)�
���� 51�������#�.)�
���
�*����.�*+	��+L� (Second party +�%  third party) ,�����


����*
��������
��
��������%�&+�%��"���","�,.)�51��

�	�.�)����������  *������ ��(�)���
T

��#�"���)�3 (emergence) +�%�
51�,
��

�	�.�)� (Actor) �'�����
.��� �%""
��+
��23��,
�$1
))
+""

-��	�)�-*���"5�
�%,"+�%+�����
�	�-�#������!��'��;&.)��%"" (Relevance of System)   

 

 �	��������./0�����	
��4	�/5�	������������������� ���!6�*���$	 '&������*���%��
����

��7�5 (Paradigm) ������5
�
 ��$	��#� �%���8������� �
�	��

�5 (Creative thinking) ���!
	�"��

�	
�������%#��
9�� (Associative) ������������ (Provocative) �4#���!����������!
$ 9��*
$:���
��

����	
�������!:����'� ����+;��	
����������:
� 9��'&������*���<	!�����	�:������

=	�� ���������	
 (Third Eyes) ���	
����
	�!5 ����������	����*� 
�
�������7���>	4���'&����

���������� (Actor) ���+,-!	 �����	�:
�����	����
�4#���!�������	

$�

#����	
����	
+,-!	
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$�
���>	��:��
������+
	�?�	
@5��	
�+;��
���������
 ���!
	�
�
���� 
�:���	
�+;�
��/�5

������	���������	��� �4#���<	*+�&$�	
����	
��	
��
4��85�!�'&����������������&$
$�
�����$	����:� 

���@����+,-!	!
#���	
�����������&$ ���
����	���	
����	
+,-!	
����	������ Conflict 

Resolutions   
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����$ 3 

��������-C��-��� 


������	�
�����
������	�0��!������'(�)!("!����"��",����.�*+	�� (Conflict Context) 5���


����*+""
�%"���%"" (Systems Thinking) @����0���;

����*+""!����!���& (Creative 

Thinking) *��);�"�	��	�%�)
	*�

�	�
�"+����* ,F�G
+�%���(�)��(),
��0���
��������%�&��",,
� 2 

+������� !�����"",,
� 3 �
� ����
��.	�	�����'����#��$��
����%	�
#&�0�+����*+�%���(�)��()#���N 

�'(�)
������	 �*	+"����(�)��,
��

�	�.�)����� 4 ���.�)���
 *���
� 

3.1 .����#�
	�
������	 

3.2 
��
J"��"���.�)�1� 

3.3 .���
��������%�&.�)�1�+�%)?����	5�
����
��  

3.4 .�)���
�*��
����
�� 

 

3.1 )�/
�����%�	��-��� 

��.���#��.)�
����
���
� *��	51�����	))
+""
������	5���
�%"��,���& (Paradigm) +"")��&

��� 
�����() �0���;
��*+"" !����!���& (Creative thinking) )�����	$��
����*+""�0(�)��	� 

(Associative) ��*+""	���	� (Provocative) �'(�)����
�*!������� �*	-��#�*
�)".)�
����*+""

�!��#�� ��9��%"����,
�!�� (Third Eyes) 51�����	'"��� �������)	���	���,
�#�)�!����"��",����

.�*+	��+""�����*	-�����
�*�/'�%��%�*J��23��,
����
T (Presenting problem and conflict) +#�

�������#�)������51��
!����

�	�.�)� (Actor) ��%�*J� (Issue) ����!��'��;&�%�����51��
!����

�	�.�)�

+�%��%�*J�
�"�23��,
����
T (Relationship) +�%)(��N ,
�)�����'" (others) 51�����	��������#����



����*����������(�)����5���
����"O2�
������
��0�
��+�%��
'�:��)��&
��)
0�+""-��+!��

5�
��-��'(�)����� 51��
!����

�	�.�)�,
����������*#���#����
���������
,���& (World View)  

�)
��
���� �0���;

��,",���)
!���

�	�
�"
��+
��23��������,������1�+""�������	+�%

��	"�	,
�����!�)5���!(�))���#)�&��J# '"��� 51��
!����

�	�.�)�,
�$1
�	�"	
������4����	.)�
��

��*
��������,
�,�
?��!����������!����3�() +
�%	%�'&�+
���+,-!	�	
�	� *��	 *����J�-*���
 

����
��.)���9,
�!���!��� ‘��	"�	OQR�O1�������/���'�%�

	�#� 80 '����’ *��	��#�5���� �'(�)����


��
�%#�������
�#�
��0�'(��,
�����������
�*��%�	0�&+
�#���
�#�
��)�  ��!���.)�

����
������	��������!�	"��
 @����
��#$���%!��&�'(�)
��!���������
!�������.)���%0�0���
��

��*
��,��'	�
�.)�#� -*��%"�
������4����	,
�0�*������ 0��"���,
���%!"�23����
������ *��	
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��#��
� 
����#��)	���,
�����
������4����	#���#����
��,������	������
� �() 
����0��"�����0��0�,
�

��%!"�23�������� *��);�"�	��	�%�)
	*#�����.�)	�)	#�)-��
� 

 

 3.1.1 #0/
��$����	 

'(��,
�#���#��,
��0�����
��
��
�����������	0����
� �() ��1� 4 #��"�"���
��� +�%��1� 2 #��"�

"����)
)���?)������% ������*�2##��
 

!�����"!���#�.)�
����()
'(��,
�,���!)���1�"�������'(��,
�#���#����
����
�� �'��%�

����

0��"���,
�+!*�#�����
������%!��&����
�*
��+
��23��������+�%�#J����������!%*�
+
�

51�����	+�%,
������
����'(��,
� *��);�"�	��",,
� 2 +������ +����*
������	.)�
����*
������

.�*+	������ -��-*�))
+""�������	#����
��%?1����!#�&��().)"�.#�0��'(��,
� +#���������
����
��

�%""����!��'��;&.)�51��
!����

�	�.�)�
�"�%"" *������ '(��,
���
��������0�#��+��!����3��
��

))
+""�%""���������	0����
�  

 

.�)�1�'(��9��,��!����.)�'(��,
���
�� 

:<	����	���	�  �����������!�"#��"� ?�	�#��.#
���
��)�)���?)������% ������*

�2##��
  #��"�"���
��� �
��(�),
� 13,138.13 -�� ��*������)	�% 1.1 .)�'(��,
�������*�2##��
 +�%

��)	�% .)�'(��,
�)���?)������% ,�����()#�*
�",%��)���-,	 !���,���#� ,��#%���))
 +�%,��

#%���#
#�*
�"#��"�#���N ��)���?)������% @����
�����.� 2 �1
 +�%�
�����)�.��*
���-��5���

��1�"��� (
��!���!���
���
��)�,�)�$���, 2552)  ��
��%'(��,
��������,
���"0�	L2��,%�� '(��,
���"

���� +�%'(��,
����!��,��	 @����
 #��#��* ����0%�)� #���!� +�%0%�����������'(0�*�����%""

����� (����
������	
�����'(�)
���!���!������
	?�'0��0�,�)�$��� 3 ������*0�	+*�?���#�, 

2552) !����
����
�#�������* -*���*���'(��,
�#��"�"���
��� �����.#'(��,
���" #���
��&
��

!���!���
���
�#��*	)���	��
��%'(��,
�?1����!#�&,
��
5�#�)
��
!�
��� �.#'(��,
���" ���	$��  

“'(��,
���"�%
�%��	)	1�,���-� ,�
!���.)�������* !?�'.)�*��"��!����%����*�������

����1


	��'���,�%'����,-��5�,'(0-�� +�%.���"��!����%�
!?�'*��������,��	 �

����1
�%'���� 

�%�������'��#& )�0
'�
�#�
����.#'(��,
���"������
�-*�+
� ,��!��	��'���,!���%'����,-��5�

, '(0-��, '(0”  (!����
���!���!���
���
�#�������*�2##��
, 2552)   
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�"���$ 1 'D
��$��	�(��	
�(	� 
�	��
�	
	��� �����������	
� 

 
()��&
��"�����!���#��"�"���
���, 2552) 

��
.�)�1�#���!)"!����
"�����
��,%�"
	� 
��
���
��)� � �*()�!������ 2551 

#����	���.)�)��&
��"�����!���#��"�"���
��� �
��%0�
�,���!��� 7,120 �� +	
����0�	 

3,528 �� �3�� 3,592 �� ������������()� 1,368 ������()� ()��&
��"�����!���#��"�"���
���, 

2552) 

 

:<	����	����  �
'(��,
�,��,��#%���))
#�*
�"#��"�"���
��� ,�����()#�*
�"#��"�,��

.��� ,���#�#�*
�"#��"�*)� @���,�����*����#��"���)���?)������% !���,��,��#%���#
#�*
�"

)���?)	%����� ��
��%?1����%�,�!�����3� ��
��%?1����%�,�!�����3�����,
���������,���$�� �
,
�

��"�/'�%"�����,
�#�����1�"��� ��
��%'(��,
��%�/
	���
,��#%���))
-�	��,��#%���#
 ����	

!
����
�	�.����^	
�1� �
'(��,
�,�����* 4,337 -�� ��*������)	�% .)�'(��,
�������*�2##��
 +�%��)	�% 

.)�'(��,
�)���?)������% �
��)�!������+�%��)��%"�	����.)�
��0���%,��,
��0(�)�#�)��
#��"�

*)� 1 !�	 
����1
!����"�����()�.)����G��%
�%��	)	1�,���'(��,
� �*	!����"�����()�#�*
������


������3� ()��&
��"�����!���#��"�"���
���, 2552) !����
����
�#�������* -*���*���'(��,
�#��"�

��1�"���,
���
��
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"���
��� �����.#'(��,
���"���� #���
��&
��!���!���
���
�#��*	)���	��
��%'(��,
�?1����!#�&

,
��
5�#�)
��
!�
��� '(��,
���"���� ���	$�� “"���������+�������2##��
 +�%
�%��	)	1�,���-�,�


!���.)�������* !?�'.)�*�� ����*�����
	�,*������ +�%*��������,��	 �

����1
.�������'(0

���
+�%�

����1
'(0-��������
	�����.��� "��!����
!?�'*������
�* ,�����5�5��#
���
�#�

#���” (!����
���!���!���
���
�#�������*�2##��
, 2552)   

 

�"���$ 2 'D
��$��	�(��	
�(	� 
�	��
�	
	��� �����������	
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(!$��
)����	#��"�"����)
, 2552) 

#���)
!����%��#���!#�&"����)
.)�)��&
��"�����!���#��"�"����)
 ��	������ � 

�*()�'F���
�	� 2551 �
��������%0�
�,���!��� 4,088 �� +	
����0�	 2,009 �� �3�� 2,079 �� 

��������������()� 721 ������()� ()��&
��"�����!���#��"�"����)
, 2552) 

 

 3.1.2 �(+�%���
��	� 

 
����#��)	��� ��%
)"*��	 0��"���,
�)���	����1� 4 #��"�"���
��� +�%��1� 2 #��"�"���

�)
)���?)������% ������*�2##��
 �<	��� 15 �$	� ����'&������*
$�	
	
"
���%#������	
�������

'&��!����
&�*�� ����+,-!	�	
�	����������������	
�$��*!����%�
%�!�	�+
��	
 �#� ��	



�
��
����:��	�+,-!	��	
����������>	�
�= +,-!	��	
*
$*���	���:$��"	��	
@5�	
���!���

%	����>	��:� 

��1�"���,
���
�� 
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3.1.3 ���0$
�%0
��$59�5
�	��-���  

1) +"""��,�
.�)�1���

��"��,�
�!
	� 

2) +""!��?���& �*	+�����$��+"��))
���� 4 0�*������* *���
� 

 

1. 0�*������*�

�	�
�"��%��#�51����.�)�1� �
��#$���%!��&�'(�)!�����?1������+�%������*�

�	�
�"
��

��%
)")�0
'.)�51����.�)�1� �*	�
���$��*��#�)-��
� 

1.1 0(�) ���!
�� +�%)�	�51����.�)�1� 

1.2 )�0
' 

1.3 ��%��#��*		�)+�%
����%����#��)�����%�*J�#�)-��
� 

1.3.1 ?1������.)�51����!��?���& 

1.3.2 )�0
',
���	��(),������-*���
��!�	#�.)�51����.�)�1� 

1.3.3 ��#�5���
����%
)")�0
'���2���"�� ���$����#�5���
�����
�	�)�0
'

��()�
�*��*���
�	�)(��N ��0
��# 

2. 0�*������*�

�	�
�"��$
0
��#+�%
��,���� �*	+�����$��0�*�
� �
��#$���%!��&�'(�)���51����.�)�1�

")
����0
��#.)�#�,
�51
'��
�"
��,����5�������,�����+�%����)��0���2���
 )����%
)"*��	+��

���$��*��#�)-��
� 

2.1 �����,����#���+#�)�	��,��-��� 

2.2 ��
	��1�
��,������
,
�-�� )	���-� +�%��
	��1���
��� 

2.3 #)�,���������+�
,��)	���-� �
)��
��&)%-�"��� �0�)��
��&-��#$�*�")%-� �������,��-��� �


����

�	�.�)�"��� �
#��,��
��5��#�������,��-��� 

2.4 ,��-�#�)���
	��1�
��,���� +�%,��-�$����()
,���� 

2.5 5�5��#,
�-*���
���
)%-�"��� +������5�5��#���������-�,��)%-� �

����*
��
�"5�5��#

)	���-� 

2.6 
��
�����
�)� �%����� +�%����
��,�����
)%-�"��� 

2.7 �
�����0(�) "��,�*9����() 
��
�����%�'�
)%-�"��� ,
��

�	�.�)�
�",
��� 
��,���� +�%

5�5��#��
�� 

2.8 �)
���()��

��,����+��� 	������
�	�0
')	���-���()��%
)")�0
')%-� 

2.9 ��
-��,���� )	�
,��)%-� 

2.10 �������%������,���� 

3. 0�*������*�

�	�
�"�23�������� �
��#$���%!��&�'(�)��?�'
����"�1��

�	�
�"�23����������

������*.)�51����.�)�1� 

1.1 �������
��
��%)	���-� 

1.2 ��*���)%-��()!���#�.)��23�������� 

1.3 5�
�%,"��
�������())%-� 

1.4 ��*�����������"5�*0)"+�%+
��23����(�)������� 

1.5 �)
��
������+����
�23��)%-��
�*.���)

"�����,
�����()�

�	�
�"
��,���� 
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4. 0�*������*�

�	�
�"��
	?�'��
����*
���23�� 

4.1 ,
�5����
�23��)%-��
�*.���"�����0��0� 

4.2 �����������*
����()+
�-.�23������ 

4.3 �
����
����()
�����
�����*N "�����0��0� �
��;

�����
����)	���-�  

4.4 �����������*
������
��+�%
���� ��;

����*
��
��������)	���-� *������
��,
��* 

4.5 5�
��*����������
��+�%
��������)	���-� 

 

3) +"""��,�
��%�*J�,
�-*���

��
��!���
# 
��'1*��	
����	�)	 +�%
��'1*��	#��

�����%����+�%�)
�! �*	51�����	-*�"��,�
���1�+"".)�"��,�
��%������ (Journal) 

 

 

#��)	���+"""��,�
��%������ 

 

90$
-
	%��+(D"�5����%�	��, 


	�+ 

�*	
��$'(���(	 

��
��%�*��.)�0��"���,
��
� �() �1���
��()
,
��%��" *����J�-*���
#��)	��� ��

����%0���0��"���@�����
	


��%0���*	51���3�"��� � ��������0�"��������)� #."����)
 �'(�)���#����#�)�
���0�����������!)�+!����

��(��"�,��
����
������9
��')�'
	� �
51��!�)����0����� 3 )	��� �() �$-$ ������%�� +�%���* 

!���#�,
���()
�$-$�() )	�
-*���-$�� !���#�,
���()
������%���() 
������,
�,���';��@���������%��	��-�-��$�� 

!���#�,
���()
���* �'��%���*+.J�+��
���-
� +�%-*�
��-.� !����$��
�	����*-*�*��	#���)� ��"5�*0)"*��	#���)� 

*������  0��"��������()
���* ��������%��� 30 �� ��
,
�0��"����.��������%0���,�����*��%��� 40 �� 

(����#����.��%���
�� ��
	�	 
. (���!��#�)51��.��������%0����%!���� 51�����	-��
���.).�)�1���


51���3�"����*	#�� �'��%51���3�"����
��
��%.)������%��*�%���#��!1� +�%��()
,
��%�����()-�����.�)�1�"��

��%
��) !���#�,
�0��"�����()
���*�'��%$�������$-$ +��-*��$-$ 4 ��� +#���
�)���+��� #�)���������-$ @���

-���
��-$ +�%$���
����-$ 
J-���
�������	������  !���������%�� ,
���1� 4 �
�������%��,���$���
()"��*+��� �
�'
	�

"����*,
�	��-��$�� )	���-�
J#�� .�)!���
#,
�'" ��%��,
��0�,
��
��0�,��)%-�-��-*��)
��
)�"+�%@�
5�� �'��%����

+*���
!���  +#�$����()
���*0��"����%!����$��
�	����*-*�*��	#���)� -��#�)�'���'�)���	��� ���*��
�	����	 +�%

-*�
��.���  
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3.2 �	���F������%)�
%"( 

51�����	�
J"��"���.�)�1�*��	��;

��*��#�)-��
� 

1) 
��,",���)
!�� 

2) 
��!���
#+""-���
!������� ����
��!���
#
���&�%�����
���0�0
��#��%������ 
��

���
����.)�0��"��� +�%
��,����%0���  

3) 
��'1*��	
����	�)	 #���)
�!+�%����!%*�
.)�51����.�)�1� 

4) 
��!��?���& #������!%*�
.)�51����.�)�1� 

5) "��,�
�!
	�+�%��"���.�)�1���
5�
��"��,�
*��	+"""��,�
   

 

3.3 �	��-���	��,)�
%"('(�
�-��	�D(�	�����	 

51�����	������%�&.�)�1�*��	
���0�
�)"+����*.)� Soft System Methodology (SSM) ��.���,
� 1 

$�� 3 (Stage 1-3) ���������������
 �'��%,���!������.���#)�.���#��,
�!����3,
�!�*.)� SSM �'��%

����
��!����"��",!$��
���&�����)"������?�'
������
,
�!�* 
�)��%���-�!1�
��������%�&��

�%*�"#���N !���.���,
� 4-7 ���� �%*������
��-*�#�)��(�)0�*.�)�1�#�)�����
��
,���&.)�51��
!���

�

�	�.�)�,�����*  @���#�)��0��%������
���
J".�)�1�,
�	����� )

,����������	0����
�-*�))
+""��

�'(�)�������
,���&.)�
����#��)	���#���#���'
	�
����*
	� �() 
����0��"���,
���%!"�23��������,
�

)���	�� 2 ��1�"���*��
�����%�)
	*+���������.�) 3.1.1 '(��,
���
�� 

!�����"+����*,F�G
)(��,
��0���
��������%�&��(�)��?�	�#�
�)" SSM �() +����*
����*
��

����.�*+	�� 
����*�0��
�%"���%"" +�% 
��+,�
+@�.)�"����,
�!�� *��
������	�%�)
	*��

",,
� 2 �*	51�����	-*�))
+""
�)"+����*
������	-��*���
� 

 

�1�,
�  3 +5�?�'
�)"+����*
������	 

 

 

1. Unstructured 
Situation 

2. Rich 
Pictures 

3. World View 

������
��	
��

��
���
��
�����? 

- ����$���

- ����0������� 
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 ��

�)"+����*.���#�� 
����*
��.�)�1��%�����#����

��!����"��",.�)�1�?�	�#�
��

-������!���� 
�����() -���

��
����*��%�*J� -���

��
����*51��
!����

�	�.�)� -���

��
����*

����!��'��;&�*N 51�����	,��#����%�����
��)������ (Empty box) +���)���	����!��'��;&!���"����

��
�����
J".�)�1���'(��,
� *������ 
���
J".�)�1����)	1�?�	�#�
�����(�)�-��+"";���0�#� .���)	1�


�"�����#J���+�%���������()��
�����.�)�1�+�%�����%����,
�51�����	-*���"�)
�!����T�!��'��;&


�"51����.�)�1� �*	��
��'1*��	+#��%������%�

��.)���+�%���0(�)51����.�)�1���#�)-��'(�)����

+��,����
���
J".�)�1�#�)-� (Snowball sampling)  

)	���-�
J#�� 51�����	�0���	0(�)*��
��������+��,����
���
J".�)�1��,������ ��-*�

�/'�%���%����� #�)����-*�.�)�1�#��+��,��+""!��?���& �'��%��(�)�-.!����3.)�
����*
��

����.�*+	�� �() ����-�������+�%�����#J���,
��%���*#���)�!(�)!��)	���-����*
���+�%-��

��

��
�	�����.�*+	�� *������ .�)�1�,
�-*� 51�����	���-��$()����
��!���!�*.)�.�)�1�+""�"J*�!�J� +#�

�0������'
	���������.)�#��
#��'(�)����+��,����
��'1*��	#�)-�.)�51��
!����

�	�.�)���(�)�
������

�'�����
.��� 

 ������
-*�.�)�1���0�*�����+��� 51�����	-*��)��.
	���������.)��%""5���
��")
����*��	

����?�' (Rich   Pictures) �'(�)�)�����!��'��;&.)��%""+�%�)����%""	�)	,
�@�)�)	1� ������


���� ���.�)�1��%""	�)	��������%�&��� ��
,���& (World View) .)�51����.�)�1����� ����)	���-�  

 !�����"���(�)����	 “?” ��
�)"+����* 51�����	�0�+,� �%""	�)	,
����'" ������

��

�.
	���������.)�����?�' (Rich Pictures) @����%""	�)	*��
�����%$1
#�)�������
@)�&�'(�)*1

����!��'��;&.)��%""��3� )�����-�!1�
���)��23����
���	��#��'(�)��!���#�.)�������+�%

�!�)+�%+��,��+
�-. 

 

3.4 )�
��	���5
�	��-��� 

1. ����-��-������� 

����-��-�����������
��+'����
��+�
+�%)��!���,
����
+���.)�
��,������	�����

�
� *��	'(��,
���
������'(��,
�!��������*0�	+*�?���#�@����
�������*�%+��#�)
��+,�
+@�.)�

"����,
�!����)�.���!1� �)
��
���� �������*�%+��#�)
��$1
,�����������#�1
�"?����9 ���

���-�!1�.�)���
�*��
��")
����.�)�1� *������ ���	�����,
�51�����	��J�)�
��
���	�
��#
����(�)

�������#�)�.))�*�!
	� ��()
���	�*���.�)�1�)	���
%,�������(�)��J����(�)�"��,�
�!
	���()
��)�

$��	�1� 	���-�
������� "����.)���51�����	-���%"�0(�)+�%���!
��.)�#����������	 +�����.�)�1�

*��
����-���

�	�.�)�
�"!$��
���&�23��+#�)	����*
J#�� 
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2. �%	%����,
���
����	�T�!��'��;&
�"0��0� 


����*
������.�*+	��,
�-*�5��
�%	%���������2���	!����3,
�0��	���
����
����	����

@�"@�)�.)�!$��
���&-*�0�*���+�%�%�)
	*��
.��� *��	�%	%����,
�	�����	�)�!��5�#�)
��-*�

'1*��	'"�%
�"51����.�)�1�,
���
.��� +�%	�����	$��
��'�!1��&#�.)���
����	#�)51����.�)�1�+�%

0��0�$��������������
��,����� )�����-�!1�
��!��������-������� @��������2���	!����3,
����-�!1�


��
��!(�)!���'(�)
����*
������
�� 

3. ����#�)�
�� “Jumping to solve the problems” 

.�)���
�*.�)�
� ����;���0�#�.)�����	&51���%!"�23�� @�������#�)�
�����+
�-.

�23���/'�%����)	�������*��� !��5���� 
�����.�)�1� ����
�����.�)�1�+""
�����,�+�%�%"�

�/'�%#���23��,
��

�	�.�)� @���51�����	�������#�)��0�������
���%��	'F#�
����'(�)0��'1*��	��

��%�*J�,
�51����.�)�1���*���-���
��%�	0�&#�)�������	 �0�� ��:�;�����%�'�
 
���0�0
��#��%������ 

������*#�)
���0�0
��# ����#�� �)
��
���� ����#�)�
�����+
�-.�23��)	�����*��J� 	�����-�!1�

?��%
**��+
���
����	���#)"���$��)	���,
�51����.�)�1�+�%51�,
��

�	�.�)�-*�	�� �'��%!�����3��%�


��%!"
���&��
��+
�-.�23��*��	
�%"��,���& (Paradigm) *��	��;
��*+""�!��#�� (Linear 

thinking)  

4. �������
���	.)�51�,
��

�	�.�)� (Actors) 

��
��#��2���	 3 .�).���#�� !��5����������51�,
��

�	�.�)��
��������)	 +�%-��

��)"����,�
)�0
',
��

�	�.�)� 	���-�
������� �������	0����
� -*�))
+""�*	�0���*#���#������

0��"�����'(��,
�,
���%!"�23�� *������ 51��
!����

�	�.�)���?��!���)(��N �0�� ?����9 ?����0�
�� 

?����%0�!���� ���	����-*��
!���������
������	������
� 
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����$ 4 

D(�	�����	 

  


������	������
� �������
������	�0�����?�'�*	);�"�	5����1�+"".)����*�,��������*

+""�0��
�%"���%"" (Systems thinking) +�%*��	
������	������
��
��#$���%!��&�'(�)")
������


,���& (World View) .)�51����.�)�1� (informants) �����)����

��
�	�
���0��������0��)����& 

(Emotional Word) �'(�)+!*�$����#�?�	�� (Inner) .)��������	& (Humanity) )��������
��%

;���0�#�,
�	)���"-*�
�"��;

����*.)���
��*
������.�*+	��  

 !�����"",,
� 4 �
��
��#$���%!��&�'(�));�"�	!$��
���& ������* �%""
��5��# 
��

"���?� 
��
�%��	#$#$�
���������������������,
���.)�
���
�*������+�%
����*
���'(�)
��

+
�-.�23�����0���%"" �*	�0�+����*
����*
������.�*+	��+�%+����*
�%"���%""��
�� 

“!����+5�?�'����!��'��;&” (Relationship Mapping) 5������(�)��(),
���
	
��� “Rich picture”  

Rich picture ����.���#)�,
�!)���
,�����*��J*.���#)�.)� Soft System Methodology 

(SSM) �������(�)��(),
�'�:��.����*	�^�#)�& �0J�+��*&+�%��% (Peter Checkland and his 

colleaques ) ��
�����,	���	+���&+�!�#)�& (University of Landcaster) �'(�)������%�&����

@�"@�)�.)�!$��
���&�23��5���
��);�"�	�0��
�%"���%"" (Brenton, 2007) @�����+5�?�'

�%�%"�51��
!����

�	�.�)� (Actor) ����!��'��;&�%�����51��
!����

�	�.�)� (Relationship) ��%�*J�

.)�����!��'��;& (Issue)  Rich Picture �
��#$���%!��&�'(�)������(�)��������!��'��;&.)�51��
!���

�

�	�.�)���?�'
���� (Bird Eyes View) �*	-�����
�*�/'�%51�,
��
!����

�	�.�)��*	#���,������ +#�

�%�!�%��,�
51�,
��

�	�.�)�
�"
�"!$��
���&�����
,
�!�*�,��,
��%��
-*� *������ +5�?�'�%�
5��

����!��'��;&���
�	�+����!�)��(�)�
51��.��������*�����
.���  

!�����"+5�?�',
�����!�)#�)-��
� ����+5�?�',
���*���.����*	��
����	�'
	�51��*
	� ����


��������(�)����5���!�	#��.)�"����,
�!�� (Third Eyes View) ,
�!%,�)���

��#
������(�)��,
�

��
���")
������%0�
�
����#��)	��� ?�	�#�+��,��
��#������$��,
����   “
�'&���������������	���


����	
'��: �	
�
�9>� �	
�
��	������	��	���4#�����:<	����	���	�”  ����'&������������!�$	���

"&����9����	
��
4��85'$	�+
���6���? �
���������
���������'$	���	
�$��*!����

7���>	4%�
%�
���	
��
4��85'&������������!�$	�����+;���$	�*
?  ������� ������� ����$���#��!	�+;� 

2 �$�� �#� 3.1 
��� ��	
��
4��85��%�
%��������������	
�<	�	 ��� 3.2 �
���������

���

��	
��
4��85��%�
%� 

 



21 

4.1 ���� ��	%��%#�
C,5
9+%9
��$���$������	���	
	 

!�����"�%""����!��'��;&��0��0��

�	�
�"
��,���� 51�����	+"��.�)�1�0�*������*�0��

�%""���� 3 �%"" �() 3.1.1  �%""����!��'��;&��0��0�
�"��$
,���� 3.1.2 �%"")�0
'��0��0�

,
��

�	�.�)�
��)�0
',���� +�% 3.1.3 �%""��
,���&0��0�#�)�23�������� �*	+#��%�%""�


��	�%�)
	**��#�)-��
� 

 

4.1.1 ������	%��%#�
C,5
9+%9
����-*���	
	 

��%�*J�����!��'��;&��0��0��
� 51�����	-*�!�������
51��

�	�.�)� (Actors) ��%�*J�,
�

�

�	�.�)� (Issues) ����!��'��;&,
��0(�)��	��%�����51��

�	�.�)�+�%��%�*J� (Relationships) +�%

)(��N ,
����'" (Others) 5����1�+""!$��
���&-������!���� (Unstructured Situation) 
�����() -��

���
�*��%�?,.)�
����*���*.)�51��

�	�.�)� (Actors) 51��

�	�.�)�)������
����)�0
' 
����)�	� ��()

)��&
� ,
�$1
�)�	$����

����#��)	��� @���!����$);�"�	-*�*��+5�?�'#�)-��
� 

 

�"���$ 4 'D
�	#��	%��%#�
C,5
9+%9
����-*���	
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��
+5�?�'�%��J�-*���� 
������,
��

�	�.�)�
�" “
��,����” -�����
�*�/'�%�'
	����$


�	%�4 +#�	���%��*��	
����)�	� ���5�
 ����"	�����������   

���$
�	�� -*�+
� 
������	��
	� @����*	��
�%������	�*J
 ��$��)�	� 18 �̂ 
������	0�� )�	�

��%��� 60 �̂.���-� 
������!)�
�����
� �
��
��%�/'�% �() -��#�)�,�����*	����,
� �*	
������	

��
	� �%,�����'
	����������#�������% �)
�! +�%����!���  �*	��	��
	� �%,������(�)
��"��


�����
	� ��()
��""���#)���*�,)� �*	��"","�,51�0��	 !�����	0�� -���
����,
�#�)�,����)



#�)-� �*	��
�%)	1�"���,�������J
N ��)	N 

���$
���5�
 -*�+
� )��&
��"�����!���#��"� ()"#.) �
�#�#��"� ,
�,��
��51���3�"��� )��

��������	�����0
�� �*	��
��%�/'�%.)�
����*��
���� �()����#��
����0(�)�#�)�%*�"��	"�	


�"0��"��� �*	 )"#. �
","�,!1���
��
�%��	�"��%����

�	�
�"
����*
���� �
�#�#��"��


","�,!1�*���
����*
��'��;�&.���+�%���	 !���,
�,��
��51���3�"����
","�,!1�*���
��!��#�)

.���!���%������1
"���
�"����	�����0
�� @�������,���
�%")
�!
	�.)���9+�%
�%")
�!
	�

0��"��� �'��%,������,
���"��(�)���)�,�
.& *������ ��(�)0��"����
�23���

�	�
�" “��” 51���3�"����%

������+�
,
���"�1���(�)����*��
���� 

���$
�"	���� !�����"
�����
� '"��� ��* ����!$��,
�)������#��+,�!$�"����!��,
�	�*�	�


�"
��,����5�����(�)����������,����� 
�����() �����1�	&�����#��,����:�;���*���"���,��  

)�,��0�� ��%�'�
+.����()��%�����1�"��� @����%��*.�����F*1�������
 ��*�%����!$��,
��
J" “��()” 

!�����"
��+.��.�� ���,�	
��* �%,������,
�#
��)���)�����
����*
��+.��.���*	��)���()-�#��

!�	��)� �*	!�	��)��
� ������)�;���0�#�,
�-��5���,
���.)�0��"��� *������ 
�)��������
 

������,
��1����,
���.)�#�����,��5���.)�!�	��)� �%����
��,����#��"����������!
	 �'(�)�������

-��5�����
��	����!�	��)��0(�)��%�������1�"��� 

��!���.)����$
�	%�4 '"��� 
����)�0
'�
�������
���	+#
#���
��#������#�)�
��

��	-*�.)�0���� 
�����() ��
0�������* #�)�
����	-*���
 �%�
����*�����
�%#()�����
��

��%
)")�0
',
������@�����	-*���
 )�0
',
��
��	-*�!1���������*.)�
����51����!��?���& �() 
��

��"������������ 
����"����,����+�%�����1
��������)����,
���%�,������@
	 
��,��!��

	��'��� 
�����.�	 ����#�� �)
��
���� 51�����	'"��� �������	.)�)�0
',
�@�)�,�")	1�

�)
���()��
�������	,�� “����9
��������()�” +��� 	���
�������	,�� “��:�;���0��0�” 

+L�,�")	1�*��	 )�0
'��"����,����,
���%�,������@
	 �
�����*��0�*����
��%*��
���� 

)�0
'��"����,����,
���%�,������@
	���� ����
��'F#�
���,������9
��,
�!(",)*

	�������

��� 3 0���)�	��� -*�+
� �����1
�2���"�� �())�	���%��� -���
�� 25 �̂ ����'�)+�� )�	�

��%��� 25- 50 �̂ +�%�����1�	��#�	�	 )�	���%��� 50 �̂.���-� �*	��,���!�������
� �
����+#
#���

,��,����#�#�)
��,����,
���%�,������@
	 +�%�
'F#�
���
��,����,
�+#
#���
�� �*	�����1
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�2���"�� 
��,����-*��*","�,��������
��	-*����
,
�*��*1*��)*
#�����'
	�,����()
�����.)�

��	-*��,������ ,����
��'��% 

1. ����#�)�
��.)�����.)�,
�����%�,������@
	�)� ,
�#�)�
���'
	�+������

*���� -��#�)�
��+������

�	�.���)

#�)-� *��	�
�$�

�	�.����.����+,�,
� 

2. �23��
��,��������%�,������@
	,
�����5�,�����
F*1
��+�%
����*
������ 

3. 
���
�*)�0
',����()
���� �0�� 
����"����������)���� 
����"���������� 


��,��!��	��'���  ����#��  


��,��!��	��'������� ����)�0
'��L2�.)�����	�����!�����	�� *��!%,�)���
 

����'	�	����
���
J"�����'(�)@(�)!��	������.)�#��)� �*	��	�-�@(�)!��	��+$"?1�.��� �.

���;���! )	���-�
J#�� ��(�)'1*��	
�"�������1�	��#�	�	 '"��� )�0
',��!��	���
� -���0�)�0
'����

����1�"��� +#�����)�0
'��%�'�
,
���	�,����������	0���)�	����0���*
	�
�� ��)*
# �����1�	��#�

	�	��	���"����
�
*	����+$"������*���;���!0���'�
��

��,���� +���
��"��,����#�)������



�
*	���!�J�!��� )	���-�
J#�� ��(�)!(",)*��$������'�)+�� '"��� 'F#�
���
����"����
�
*	���


�������
�	�+����0���*
	�
�� 
�����() �)
���()��
��"����
�
*	��+��� 	����	�
����@(�)!��	��

��������*���;���!)

*��	 +�%'F#�
����
�-*�!(",)*��	�������1
���2���"�� @�����

��'1*��	

'"��� !$��
���&!��������*0�	+*�?���#� -���
5�#�)
��#�*!����@(�)!��	�����0���" +#�	���

!��5�����
�������		���.�����
��@(�)!��	��+�%,
�*�� �*	�/'�%
��@(�)#�)��
��-,	'�,;,
�

#�)�
��	��	))
�)
'(��,
� )	���-�
J#�� +���
����#�)�
��
����@(�),
�*���)
��1�"��� ��(�)

!)"$����� +���#�)�
��	��	))
�)
��1�"�����()-�� 51����.�)�1�������#)"��� -��#�)�
���%,���

?1�������� ��
�

��	��	$��� �%�����'
	�
��	��	0�������+�%#�)�
��	��	
��"����(�)!1���	.��� 


��	��	$���9��0�������0��*�
� �
5�)	���	���#�)
�� “,�������,
���” �'��%��

��'1*��	 

'"��� ��(�)������1�"����
!�	!��'��;�&
�"���)
��1�"�����
.��� �)
�!��
��	��	,
�,��
��-�

�2
���
�)
��1�"���	�)���
.����0��
�� �*	��	,
�	��	))
-���
������	+�����,
����������
�	����+��

��
��,�������������()� *������ 51�,
����())	1� �������51��3��,
�-��!����$�*��,��))
�)
��1�"���-*� 

+�%��0��,
�-���
��
�	�+�� 

 �)
��
���� ��(�)'1*��	$��+���1���)(�� '"��� 
����	�,��!��	��	��!��'��;&
�"
��

���
�	�+���*�������#�)�
��+������

�	�.���,
��*��.)���%�,������@
	*��	 )

,��� 	��-*�

+���1���!��"!�����
��	"�	.)���9"��,
�!���!�������	�� ���2���"�� �
0��"���,
�!�����1


	��'�������1�"��� +�%�����,*�)���1
,
������.)�#� )	���-�
J#�� 
����1
	��'���*��
����

������
��% “,*�)���1
 ,���N ,
�-���
�����1�” )���	
��!)"$����
3�#�,
���1
!��	����������*

)(��+�%��.�	#��	��'����,������ 
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�)
��
)�0
',
��
+���1���*�����	-*�+���'"��� ��,���� 	����%
)")�0
')(���'(�)
��)	1�

�)*)

*��	 �*	
��)	1��)*���� ����
����)������,�)�$�����(),��
���
�#��'(�)	��0
' +�%	��

���	���$�� 
������	-*���J
N ��)	N ��

��.�	����#��#��*  ���.�	?�	����1�"��� ��
��%

�*��.)�
����)�0
'*��
���� �() 
��,������
����
�	���
��
�	�,�)��'(�)
��)	1��)* -���0�
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	�+ �(+�%
��,�� '(��(+�%�*	
��$D�	
�����F
 (Issue) 

“�	���
�” ��&
��	��! 8��'��(��(+�%��	�%�'���"�5� (Motivation) ��&
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�����	5
�	�(��
�����
;� 


��	�;��F�	% �	�'����(+�%'���"�5���$��
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1. “���%,������#�)* ���%,���������+�
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#)�,
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���
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� ��*
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.������
 �'��%�
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()�@%   !��	#)�,
����%)�	� 15 ���� ������1
.��� �*()��
�� �*()�!�" 

.)�-,	,
��������1
 �*()��
������ !��	
�)������.�.�*
�)� +���
J����� ������*()�!�"  �*()�+�*

.�* �*()��
������� �%,���-��������*()� ��
����-$  "������������*��	-$�*��	 -$
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��� +#�
�)�����
��� �
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�"+
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��!���
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�"+
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��)� ��,
�-�����	& ")
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�	�����-��
��,
�����	& #)�,
�-�����	&����!��	�����*��-�������	& ')�*()��
��!�" 
J�%-�

����	& �1�+��%��,
���	-���")
 ��()-��
J������	&������,
��
� -������+�
����)�	�  18 �^ #)�

����+#�����+��� +#�����#)�)�	� 13 �^ �	�*-�����	&#)�)�	� ���%-� 3-4 �����
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-*��1
���%-��-�+�����
����
J,������#�� .���,
��
J"-*���(�)
�)��������()
��
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�)�-�.�	

+$��%����% ,
����.�-��,����
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,
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�����	& 
J-*�����,
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9. “�#�%)
����������)(��,���� +���+"��
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,
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���)(��,�� +���+"��!)� ������1�"����
�,
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,
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	����*���)	,
�.�����* 
������')����+
�  *����+����%���(�)	 

+#������
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�
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�-��-*�
�� �'��%����,�����* -*��
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��* ��(�) 15 �^,
�+��� �
����#%��� ������������* ��+$���*��
������,
��
� �'��%��*�
���3�,
�

-��N 
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� ���
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/
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���0�
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� ����
� 
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+��� �
*�#�
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��
	��)���%
%
J)	1��)���%” 

(........) 

 

14. “��(�)
�)� !��	,
�)�	� 12 �^ ��������,���0���;���� 
J�%+.����()
�� �*	��,
�+.����()
J�%)	1�

+$�N���� ��*"����)
 ��*
��� ��*	���-, ��*����!����(#��"��)

�%"()) ����
���	

#��"� -*�+
� "����)
 �)

�%"() ,��.��� �*	��*"����)
�%��������?�' �*	�%#
��)�-�

#�������)�
J�%����!�33������
��$�����,
��%+.����()+��� ���������
��+.����()����0��-,	

'�,; �'��%��,�
��*
J�%�
��())	1���%������ �'��%0��"���-��
J"��(),
���* ,
�-��+.����() (
�

+�) ����"������� #��
�������+)����
 *��-��-*� 
J�)�-��+.����() 
������%��� 4 ��#� @����%

#�)
�"!�	��)� +���
J�%�
����.�	.)���
!�	"��
��.�	.)� (�
�() -���J
N .�� "1*1 

���
'�1 �����J�) ������1�"���-��-*���.�	 �%+.����()
������*
	� +#��%@�)�
��
�)�+.��

��%���)�,�#	&���”   (.......) 

 

!�����"����0
��#
��,������)*
#+�%
�����
�	�+���-���$���2���"�� 51�����	'"��� �3��

0��)�	� 90 �̂,�������� !����$!%,�)�?�'-*�0�*���5������")
����#�)-��
� 

 

15. “���%,������#�)* ���%,���������+�
 )�	� 15 �^ #)�,
�)�	� 15 ���� -�,�����'��%+��'�-� 

#)�,
�������N �������*�����
���
�)� +����
J" #)�����'��;�&.��� "1+�"��1� (0(�)'��;�&.���) ����

.������
 )����%)
+
"�
� ��*

()�@% (0(�)'��;�&.���) )���
�����.������
 .����"� �
+#+����% �1�) 

(0(�)'��;�&.���) #)�,
����%!��N��	���1
.������
 �'��%�
J"-�����	�^-*� ��,
�0)"��1
!��	
�)�

�
#����%)
+
 
()�@%   

!��	#)�,
����%)�	� 15 ���� ������1
.��� �*()��
�� �*()�!�" .)�-,	,
��������1
 �*()��
������ 

!��	
�)������.�.�*
�)� +���
J����� ������*()�!�"  �*()�+�*.�* �*()��
������� �%,���-�������

�*()� ��
����-$�  "������������*��	-$�*��	 -$�
�"���#)����� �
���)	1� 2 #�� ,���� 4-6 -�� #)�����

-*�-���%��%��� 400-500 
��� +#�
�)�����
��� �
J"
�"+
�% ��!���
J�
J"
�"+
�% ��������

�	�
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��(�)-��

��^�
��)� ��,
�-�����	& ")
�������

�	�  �������%������-�
()�*�%-����)	��
 #)�,
�+"�@%

)�	� 10 �^ +"�@%-�+��� #)�����-��
J")	����*
	� -��*�� -��

	�����-��
��,
�����	& 

#)�,
�-�����	&����!��	�����*��-�������	& ')�*()��
��!�" 
J�%-�����	& �1�+��%��,
���	-���

")
 ��()-��
J������	&������,
��
� -������+�
����)�	�  18 �^ #)�����+#�����+��� +#�����#)�

)�	� 13 �^ �	�*-�����	&#)�)�	� ���%-� 3-4 �����
J-��-�+���  ')-*��1
���%-��-�+�����
����
J

,������#�� 

.���,
��
J"-*���(�)
�)��������()
��
J.�	  +#�
�)�-�.�	+$��%����% ,
����.�-��,����
�� +$��%

��* #)�,
�-�����	&����-*�������%��� -��
���-*���%���  4-5 ���
�� -��.)�"���������� 400 

#������#�)-��  !���,
�����	&���� 484 #������#�)-�� ,
�����	&���� -*���%��� 40-50 "�,#�)-�� 

#)���������,
�-*��)���,�� ��
�	��1
 �)
��
-*�����-�,��,
�����	& 
J-*�����,
�.�	.���!��!���#��#�

���*���� 

������
,
����
-�����	& 
J��,��#���#�* .�	.���!������+��% ��.�	-����)	��
 ��%��� 3-4 

��  ��)(�������.����()
��-��.�	 +#� 3-4 ���
� �.��
���	)% ��%��� 14-15 -�� �.��!
	
��+��� +��

.)�+���.� .��*�1

J'1*-���1���(�)�+��� �����.�-��)	�
,�� ,
����.������	)% �����'��%-���
��,�� 

��(�)
�)���
J�	)% ���%�#%����
J-����	���� ��.�	.���!���%��	��!��	
�)� !��	�
������������

�%
��	��-���
��	 ����	!��	�
��()#�*	�� +#�#)��
��)�#)�&-@�&	��-���
5�)���	  $��-���
���,��

)���%���� 

#)�,
����%)�	� 15 �̂���� �23��,���� 
J
�������,���)	����*
	� ,�����%��������*()� ��
J�����!
	

��* �'��%,����*()� "��,
�
J�
	)* ���) ))
�� 
�)������
�$������,��� #)�,
�*����
	"��)	+��� ')

,���+��� 
��.�����
���(),
�,���^,
�+���  .��������������
J"-*���%��� 1 �^  �%�
J" ,������������ -*�  

30-40 
�%!)" ��%��� 4-5 -�� .)�,
�-*��^�
�
J�%�
J"-��
�)� $���^����,��-*� 
J�%�)�.)��^-��.�	 

�%.�	.����
�� $���^�
�����,��� 
J�%
��.���.)��^
�)� ��()
'��;�&.������� ��()
+"",
�!�	 ���.���*
 
J

�%�
J"����
��N �%*1+""#��N +���N ����#��N +���N #)�,
��%-������
J��()
#)����� -��-*���()


�
J"-��  $������-��,�����J*
J�%-��+��� +#�$��,�����
�
��-� ��
J�%-��*
  #�)�,���+""���
��� 

��J*��-*�#�)* '��;�&.���,
����%��1
+#�
�)� ��	-��'��% ����.������
 ��-����	�,�� ���%

���
�	�#�)* �������	��%��� 20 �^,
�+��� ��
����.����"�������.���� 
J�
 ���	J� 
�" �1���  
�" �
+#

+����%  �1��� 
�" ���	J� �%���

��� 

 

��;

��,���� ,
����
�	���;

��,����
#���
� ��$��#���
�  #)�,
����%)�	�  30 �^+��� ���.�-�,
�
()

�*�%  ���%-�*1��-�����	&
�����,��
��+""-�� #���+#�)�	� 14-15 �^ 
J��%���  15 �^ ,
��.��

��

���
�	� ����	�	 (.)����%) 	��-����	�-�����	&  ����	�	����-��
J"�

�	�.���)	���*��	  ')�������%
J

-�*���� �����-�*����#)�)�	� ��%��� 20 
��� �^ ,
�-��'��%,
�"���-���
���,�� +�%�1

J��J
 ���

����
�	� �	�*,��.��
�)� �'��%-�*������	-*�*

���  #)����� 1 -�� -*���%��� 25 "�,#�)-� 
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�2���"�� 1,500  "�, #�)-��  ��(�)
�)�.�	.����	,
�!�* ��,
��
�+""�
�+��% ')�
���,��,
�����	& 
J

�	�*-�*����
�)� ����0���N ��,
������-���"����*��������1�"��� ,
����
�	���
-��
J"�

	�)	���

�*
	� +���������*����  ������	&������+$��
����-�,�� �()������	&,
����������.��1���

�"	�	,
�

-��
J".���
�)� +�����"���	�	 �'(�)����*��	� +���0��-�*����-�*���� 1 �*()��!�J�+���
��" 

+���
J,��.��#�) $��,��-��
J"�

�	� 
J-� -� 1 �*()� +���
��"  

�
+#+����%  ����	���1
.����"����
�	���
,��.������
����,��.����"� �'��%�^�����,��-*� !)������

�'��%�����J�  �'���-*���,��!)��^����� ��(�) 10 �^ ,
�+��� +#����%
J	��-����	,�� 2 �^����� #)��������%

�	�*')*
  ,
�,��.�������+�
!)��^����� ���%-��-*�,���� 10 �̂
��� #)�,
�,��������*
	����%,�� )	1�

"�����.,
� 49  ,����!)�����������
�#���")
” 

 

 

�)
���()��

����#���N ,
�
����-�+�������  #���	 ���%�
���(+�%�
�
�$����8������	�����

��	%��%#�
C,5
9+%9
����	���	
	�	
	��� �(+�%�
����(�	�;��'�� �(+�%
���-9	�	� 
��,��#�P
	

����%������;%�'�����	;� (NGOs) '(��	����9	����% (Civil Society) B�$�%�(������=#	��0
 

��&
�(+�%�
��$%	�	��	�

�9+%9
 (External Party) ��
���")
���� '"��� ��
�����
��
","�,

!����3��
��!���!�����
	?�'0��0�5���
��!��"!���
�����
����,�����	���
0
�?�',
���1� 5 

#��"�"���
��� )���?)������% �*	�2���"�� +
����,
�,�����	���
�
� ��%!"����!����J�*���
��

	)���"��
?�	��0��0� *����J�-*���

��-*���"��%0�!��'��;&5���!(�)  

�)
��
���� 
����"����������
� ��	�
","�,��
����*
�������-
���
�
�	
��
�
�23��
��

��*
�������%���������	���?����9+�%��%0�0� )	���-�
J#�� ��%�*J�
����*
���23������

.�*+	���
� �������#�)��

����������'����#�����0����
#�)-��'(�)������%�&+��,��+
��23��*��
���� 

 

4.1.2 ����
	9�#5
9+%9
��$���$��)�
��	�
	9�#��	
	 

��(�)$)	�)���?�'
���� '"���  ��������!��'��;&?�	��0��0�,
��

�	�.�)��� �%""
��

5��# 
��"���?� 
��
�%��	!�����.�����'(��,
�#��"�"���
��� ;%�;�����$��)�
����
	9�#��	�#���


	9�#����� '��������$��#�
����(+�%�
�(	��(	��(+�% ,���
����)�0
' -*�+
� )�0
'���.�	,���.�	5�
 

5�-�� .�	.��+�%.�	����0� )�0
',��!��	��  )�0
'��1
5�
 ��1
��� ����� )�0
' )�0
'��"����

,�����"����,����,
���%�,������@
	 ��"����,�������������������*�2##��
 ��"����
�
*	�� )�0
'��"

��0
�� @������	$�� )��&
��"�����!���#��"� ()"#.) �
�#�#��"�������% 51���3�"��� 

�)
��
���� 	���

������,
�!���,*�)�,�����	���
0
�?�'  
������
��
	�- ��
��
��  
������0�� 


������
��0�
�� )��&
�'�:���)
0���%�?,-��+!��5�
��-� (NGOs) ?����%0�!���� +�%
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!$��,
�*�����!��!$�� �() ��* �*	51��
!����

�	�.�)�,�����* �����
0�*������* (Thoughts) #�)


��,����+#
#���
��  

��
��$����$
���������$
�	%�4 '"��� !����$+"��
������,
��
����!��'��;&
�"
��

,����-*� 4 
���� �() 
������%
)")�0
'�
�#�
� 
������%
)")�0
'��"���� 
������%
)"

)�0
'���.�	 +�%
������	'���'�� �*	+#��%)�0
'�%�
��	�%�)
	*.)�
��,���0�0
��#*��#�)-��
� 

1)  
����)�0
'�
�#�
� 
�����
��%+"������ 2 
����	�)	 �()  

1.1) 
����,���
�#��'(�)
��	��0
' �0�� )�0
'��1
$��� ��1
��� ��1
5�
 ����� 

1.2) 
����,���
�#��'(�)������	-*����
.)�������()� �*	
���������%����51���1


!��	�� +�%��1
.����/'�%"������ �*	��

����#��)	���,
�!��?���& '"��� 51�

��1
.���!�����"
�����.�	 �()"���,
��
)�0
'���
����51����.�	)	1�
�)�+��� 

2) 
����)�0
'��"���� !����$+"��-*����� 3 
����	�)	 �()  

2.1) 
����)�0
'��"��������1�"��� -*�+
� 
����"����,���� 
����"����.���#��#�� 

2.2) 
����)�0
')�0
'��"�����)
��1�"��� -*�+
� ��"����,�����������2##��
 

��"����#�*	����������*	%��+�%���;���! ��"����,����+�%�����1
��������)����

,
������@
	  

3) 
����)�0
'���.�	 !����$+"��-*����� 2 
����	�)	 �()  

3.1) 
����'�)���+�����,
�5��#+�%.�	!������)� -*�+
� ��.�	����0� ��.�	.�� 

��.�	.��� .�	����#�� 

3.2) 
����'�)�����
��� -*�+
� ��.�	����#��#��* �*	��.�	����#��#��* �%

��"@(�)����#����
������1�"���-�.�	�)
��1�"��� ��.�	+#��� �%��"@(�)

+#�����
#���������*��.�	,
�#��*��*����1�"��� +�%��,
�#�*#�)������	����

��+�����-�,�������"�����)
��1�"��� 

 4) 
������	'���'�� !����$+"��-*����� 2 
����	�)	 �()  

4.1) 
������
��
	���
��
�� 

4.2) 
����51�!1�)�	� 
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����)�0
'.���#��!����$);�"�	5���+5�?�'�%""����!��'��;&�0��)�0
'
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�"���$ 5 'D
�	#��	%��%#�
C,��	

	9�#5
9+%9
��$���$��)�
��	�
	9�#��	
	 
 

 
 

�%��J�-*���� )�0
',�����
����!��'��;&�*	#��
�")�0
'�
�#�
� 
������"���� 
�������.�	 


������"��0
�� +�%
����'���'�� �*	","�,.)�+#��%
����)�0
'�%!��5�
�%,"#�)
��,������


��)	+#
#���
�� �*	��(�)�-.,
����-�!1�����+#
#������� �() +���1��� (Motivation)   

��(�)���+���1���,���!����'����������
�"��		%,
�+L�)	1���
����)�0
' '"��� 
����

�
�#�
��'(�)	��0
' +�%
����'���'��,�����
��
	���
��
�� �
+������#
)	1�?�	�#�+���1���*�����


,�)� ,����
��'��%
����*��
����-���
,����()
)(����
�����-*���@��� “.���” ��
���0�
����1
�'(�)

"���?���������()� )	���-�
J#�� +���1���.)�
������
��
	���
��
���
��%+#
#�����

�����
�#�

*��	�
�*��
����
��� (Fear factor) #�))���# ��.�%,
�
����������������
������2���"��  

!���
����)�0
'���.�	 +�%)�0
'��"���� �
+������#
)	1�?�	�#�+���1���*�������9
�� 

,����
��'��%����
������,
�'	�	��!(",)*)�0
',
� “,������” +
���)"���� )

,��� 	)���"-*����	
�"

)�0
',����()
���� )	�����"����,�������������,
�#���������* +�%
��'�:��
���
�#�,
����-�!1�

��	-*� 

)	���-�
J#�� ��(�)'������+���1���*�����:�;��� '"��� ,�

���� ����#
)	1�?�	�#�

)�,;�'�.)�+���1�����%�?,*��
���� �'��%)	�����)	,
�!�* 
��,���� 	������,����()
,
�#�)��*��

��	
	 �������

#�$�#-�

�#0$
��&


��	
	 ������� ��	)	�

����	9�	�

�����	�

#�$�#-�

�#0$
��&



������
, 
������	 D"��"�
	�+

�#0$
���9�#

�	�5
 �	�

�

D(-��-
��	�
�

#�
��	�
�(	�

�����@
	

#���������* 



33 

��"�1�
�"��$
0
��#��9��% “+������
,�)�” ��() #��0
���*����������,��)��������#���:�;���.)

0��0� 

����������,��)��������#���:�;����
� ���	$�� ?��%����-����������
��	��0
' �������

+��5��
+L�,
��'���+�����+���1���*�������9
��,�
)�������
.��� 
�����() ��(�)�
�*?��%.�*+��� 

“.���” ����)"���� ��(�),
���-��!����$,����-*� ��(),����+���-��-*�5�#������#�)�
��"���?� 

0�)�,��)(���'(�)���-*���@���.��� 	�)�����
�� “@(�)��*��	����#��” �0���
��)� +���1���*�����
,�)�

��������2���	�!���+��������
�	�+���#��)��'(�)
��)	1��)* +�%�������	$�� 5�
�%,"*���
��

���
�	�+���)�0
'�����)� 

 

4.1.3 ����8(����
,9+%9
��
��!�	
	��	� 

��(�)51�����	�)���8(����
,9+%9
 (World View) #�)�23�������� '"��� 
����#��)	���

�)�?�'.)��23���/'�%*���5��!
	,
�#�-*���"��
5�
�%,",
��
�*.���#�)�%""�������

0��0� �*	�

���0(�)��	�
�����
�	�+���*��
�����.��
�"
���
�*.���.)���)�0���%,�� 

*������ #����#��*	#������
,���&.)�0��"���,
��
5�#�)
��,����+�%�����*()*��)���


���0�0
��#�() 
��0���%,�� ��()
����)

��	����� �() 
��0���%,��-*�#
)	1���

!$��?�'.)� “��	(�)” (Victim) +#��'
	�51��*
	� �*	��-*��0(�)��	���()�)���51��

�	�.�)�)(�� 

#�)-��
��()+5�?�'��
,���&,
�51�����	))
+"".�����

��!���?�'���,
�51�����	#
����-*���



��'1*��	+�%!��?���&
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#�)�23�������� �%��J�-*���� 0��0�-*�!����0(�)��	���

��
��%��#�+�%5�)��������;

����*+""�!��#�� (Linear thinking) ��� �������	��
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�
�
�����
���������� )	���-�
J#�� ��(�)'�������!������!��'��;&'"��� -���'
	�+#��23��

��(�)����,������ �23��)(��N,���*����������
�	�+���.)����� �0�� ����
��)	 ����+*� ����,��� 
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�*�����!
�	�

*�������.�*+	�� ��
������%�&����%�*J�51��
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� ������
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	�L��	 *������ !���,
�!�!�	#�)�� �() ���(������	��
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����*
���� 

�)
���()��
�
�#�)���?),
�$1
��*�������"��
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���-9	�	� �
F
��8
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External party) ,
��.��-�!���!�����
	?�'�'(�)���0����!����$*����-��@�����$

��,����-*�

�����%!��5�
�%,"#�)��������!��'��;&���1�,
� 7 )	���-�? ��%�*J�,
������
��#�)-� 

 

4.2 ��-��'��(�
%������	%��%#�
C,5
9+%9
 

�����.�)"��",+�*��)��
� 51�����	�%);�"�	5�����%�*J� 2 ��%
�� �() 3.2.1 ��%�*J�����

)�)�-��.)�0��0� (Sensitivity of Community) )��+!*�$����*����%"��,
�"����,
�!���.��-�

+,�
+@�'��#�%���
 +�%'���%���-��+�����
�	��������
��
�%,��@���#�)�23��,
��
�*.��� +�% 

3.2.2 ��
	?�'0��0� )��������*+.J�.)�0��0�,
����-*���"
��!���!���+�%'�:��#�)�'(�)����

?1������
��+
�0��0�#�)-� 

4.2.1 ��	%
�

;��)
�9+%9
 (Sensitivity of Community)

��
���")
����.)�51����.�)�1� '"��� ��	%
�

;��)
�9+%9
 %� 3 �����F
 �0
 1) 
�.��#��/,����"��("� 2) ��))��	��
�� %�� 3) ��'�!�
����� &'! !�����0!������)������
�!�.$��  

��
'1*��	 '"��� ��%�*J�,���!������!���,
�,�����51����.�)�1��1�!�
)�*)�* +�%-���#J���")
���� *��

!%,�)���
��#�
���&#�)-��
� 

#��)	���,
� 1

��(�)51�����	!��5�!.))��3�#"��,�
�!
	� 51����.�)�1��%�T��!;,��,


#��)	���,
� 2 

��
��J����51�����	#�)�
���%"��,�
�!
	��%�	�*����+�%���
�	���%�*J�,��,
 

#��)	���,
� 3

�T��!;,
��%'1*$����(�)�*��
����+�%���
�	���(�)�!�,��

#��)	���,
� 4

")
��������
��%#�
�#()�51�����	��� �
"(�)������"(�)�����,
�-��!����$")
����-*� +#��#J���

������������()��
��+
��23��?�	�#�.�)���
�* .�)���
�*,
�-*���"
��")
���� -*�+
� �23��	��!'

#�* �23��
����*�����%�����.���)������
��+�%.���)���������.)�
���
��)�!���,�)�$��� ?��%

�������*�%+���%�����-,	'�,;+�%-,	��!��� �*	����%�*J������
� �

�	�.�)��*	#��
�"

�"	��	
@5�	
���!���%	����>	��:� *���
#��)	���
��")
����,
�!����$"��,�
�!
	�-��-*�*���
�

 

“5���	����,��� ��	-� �)������!#& ,
�!%�*� #)��
�����-���* ��
	�� #���+#� �̂ 47 


�" �̂ 49����,�
��� ����	������	
��#�)* ��������� ��!���#�-����) ')���������#���

��#����%+�� ���
J-��
���-� �.�
J-��
����� ��#�5�
��0��*
 ����
�(),
�!�� #)��
�

)�	� 71 �^ 	��-����	�

����� ���
J-���1���������������)	���-� ����*��	�����������	
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,��)%-�*��	
�� +#�
J	���
�����%+��*��	
��
����(),
�!�� ��	�	� �%+�� 5�-��
���

+��� -����*�%	��	+��� ���)	1�*��	-*� )	1�*��	����*
 +""���
��
��”   (……) 

�<	!
��	����4���))��	��
�� !%,�)�5������'1**��#�)-��
� 

“��*,
������23�� (���*1+5�,
�) �)	#�)"���,���,��.���
�""��������)�,
����!%'�� ,
�

!������-��.#	%����� �23�������)	#�),
��
� ����������J�.��� ����%����-��.������.)�

0��"��� #)�+�
N -���
������J����� ')�����.�*��)�0���%,�����
J��+��� -)�

#)�+�
N 0��"���-*�,���� ��%��� 2-3 ����� ������
���� ������J��.��-����� ,��

������!
	��*��	  +#��%���
"�)���)%-�
J�������
-����-���
��%#1
������� �������

���� 0���%,���
����$��!�	�%���� �.#-�	%����� $��,
����!%'���%���� �
��**��	 

+""���0���%,��,��+��� 5�*
 5��!
	+
-������"�1� $��#�*��%#1
�������#���
��!
	 ')

�����F*1L� ����������.J� $���
��%#1���
J��* ��������+���
J�
�23�� ���������%-���.��

����)� +����%-���))
)	���-� $���
��%#1
J�
�23�����()�
�� #�)��
��%#1,
����*

��*-*� ��������,�������-�-��-*� ����+��� +�����* �.�,��-��!�*��” 

 


��	�;��F�	% �%0$
��

�(��;��"�	��
��(�	�	����
��	���$ 9 �
�	 27 #���	 �	�%�
�"�)
�

9(����	
 ��&
�-$���$��5
��	%�-�)
�9+%9
 

 

“#)��
��%-*�.�����

��� �'��%#)��
�,��-*� 2 ����� !��	
�)�����,��-*�+�������

�*
	� ,��-*�������*
	�,�����1�"�����	�����,����-*�!)������ ��%��� 5-6 �̂ �'��%�


0���%,���.���� 0���%,���.���� 0���%,�������!������%��� ��(�) 10 �̂ ,
�

+���...!)���������#�)���
.���)	1�+��� 
J�1�!�
���-*�
��-� �'��%-*�,��!)������” 

(………) 
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�*.)��%""'���'�
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"���
���
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�"'���'�
.)�51��
"���
������ 
��+#
+	
����!)�L��	�
�

!%,�)���J�0�*���,
���1�"��� 1 �� 2 ��1�"���,
�����
����#��)	���5��� “��������0�” ����1�"���+���

���� ��������0� ����#��+,�.)���������)�!�%.)�)�����.)�+#��%L��	 ��

��'1*��	'"��� 51��


"���
������ -*��0���������0�,
�"���.)�#������1�	&��%0����%0�����1�"��� �*	��������0�����
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����*����*��.)�0��0� +�%��(�)51��
"���
�������
�*.��� 51�"���
���
��-*�!������������0�)

+��������

,
�"���.)�#�*��	 @����)���"
��'"�%!��!���&.)�����0��0�,
���J�*��	+�%!��"!���L��	#�  

)	���-�
J#�� ����)�)�-��*��
�����
� 51�����	'"���0��0��
�%""��*
���'(�)��"�()
�"

.�)���
�*�
� *��	
���� “��
���” ,
�,���!)�L��	����'��"$()+�%	)��"������*��J� )������
�-


;���0�#�,����:�;���,
�$1
!����.����'(�)
����*
������!��'��;& 

“+����*��
��,�����,
�-�����()�
�� �.��%O2����
��"��� ')�����
��(�)� 

O2�51���3� �����
�23��)%-� 
J�%-���'
��0
	� (���!��#�) 
�)�,
��%����

�����.���%!�����
�"��)�� (��!��#�)”  (…….) 

 

 4.2.2 �����	#9+%9
 (Community Potential) 

��

��!�����+""?�'
����'"��� 0��0�,
���
���
#��,��,��!����)��������
	?�'.)�

0��0� 4 ��%
���() 1) ��:�;���
�����
���� 2) ��:�;���
��-
���
�
�	�*	
��� +�% 3) 

��!�	,���&.)��%"",��	�����%*�",
�!�*��
�"�%""����9
��')�'
	� +�% 4) 
��!��"!�����


"����,
�!�� (The External Party) 

1) ��P
C��%�	���%�(+�%#��;���0�#� 

��:�;����
�!%,�)�5���
�����#��
��,��
��
�����%�'�
.)���1�"�����)*
# +��

�2���"�� 
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����*��
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�%""0��0� +#�����,�����	�����
)	1� 51�����	���

!�!�	��� ��
�

�%"��
��OQR�O1����,�������������1�;���)

����� �����.��+.J�.)�0��0��%

����)	���-�? 
��'"�%!��!���&,
���������0��0��
�� ���� 

2) ��P
C��%�	�;�(���(�$�8���
�(	�  

�%""
����*
��*��
��������)

�����#��,��,
�'"
��

���
�*�23��
����*�����%�����
��

.)�)������
��+�%)���������.)�51�"���
��,�)�$���*��
����-��������)�)�-��.)�0��0�  

 3) �-������
,)
������+

-�%5
�������$�������+%��	%�%�+(�����������O�-�

#
�#���  

+��+���1���*�������9
��������#��2���	)������5���

��'�:����%�,�#��+����*

�%"",����	������%���-�!1�
�������)�0
',����()
)(���)
��

��,���� )	���-�
J#�� )�0
'

,����()
��������� 	���
��#��2���	.)�
���
�*.�������
��%�!��,���*
	�����+�" 
�����() ����

)�0
',
�����

��!���!���#����	"�	.)���9"��+,",���!��� 0��"��������'
	�51���" (Passive) 

#��0�)�,��
���.��$��.)���9�,������ *����J�#��)	���
�%+!����#�)�
����1
!��	��'���+�%


��
����@(�)!��	��,
�������*���;���!  )	���-�
J#�� ��(�)'������$��+���1���*�����
,�)�+�%
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+���1���*�����:�;��� �������	.)� “
��,����” 	����51
'��+������
�" ����������,��

)����.)�������()�  

4) �	��
���
+
�	��+��(��$�	% (The External Party) 

 "����,
�!��,
�'"��
�������	0����
� ���	$�� "����,
�-*�)���	��0��0� +�%-��-*�

����51��
!���!��'��;&�*	#��
�"0��0� +#��
","�,�.��-��'(�)�#���#J���()�!���!����

��
	?�'0��0�*��	�����#J�����
"����,
�!�� @�����

��!����� '"��� 
���-9	�	� 
��,��

#�P
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�
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	�����	#�
5
9+%9
 D�	
�	��
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+
�	���	�+X��%�� ��&
��
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��,���� �
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�)� -��@(�) +��
J�
 ���


J�
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������,
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	�����!() 
J	����)����
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�	���$
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,����-*�'�� “+#�
�)���1)	1��)���% ��
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J
��"��0��	+��,���� ')�)���%��* 3 ��� ��() 1 
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�
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�	�” ����:��
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�	�?  ��	%�%	��	�����O�-�����)

��%�*J������,
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��� +����� ��$
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��
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�����	& 
J

-*�����,
�.�	.���!��” *��	��#��
�����@�"@�)�.)�
��,���� ���-��-*����
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� “���,����” +#�

	��!��'��;&
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 �������!���)

��%
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��%'����.)�
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�
����.���#���%��J�-*���� �'��3��-*�$1

����*���

!(",)*����,
�.)�#��+"" (Role Model) .)�
��,���� +�%	������!���0)";���,
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����,
�,�����'(�)�0�"���?���������()� +�%","�,�
��%$1
!(",)*#�)��
 �*J
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“��*” ��())

��	����� �() !$�"��,����!�� -*�$1

����$����","�,.)� “�1�	&���
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,�)�$��� ��%�'�
,
�)	1�������,�����.)�0��"����
� �*	�/'�% ��%�'�
0���� 

+�%��%�'�

����*���!'��%����^ ������*.���,
���* �*	�
51��.������,���0��'�,;+�%��!���  

!�����"�+��(��$�	% (The External party) ,
��
!����

�	�.�)�
�"��$
0
��#
��,����.)�

0��0��
� '"��� 
���-9	�	� 
��,��#�P
	����%������;%�'�����	;� (NGOs) '(��	����9	

����% (Civil Society) ����51��
","�,!����3 �*	
�%,��5���
�� !���!���
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+�%��"
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�
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�������%�������%0�0�
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������,
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�	�.�)�+�%

+����*��
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�!���
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�� +�%+���1���*�����:�;��� 

!�����"����!��'��;&.)���
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��
�*.������%""������&0��0�.)�#� �*	�

��0���%,�� ����!���#�.)�


���
�*5���';&���� 

��	
��	%
�

;��)
�9+%9
 (Sensitivity of Community) #���	 %� 3 �����F
 �0
 1) 
!$��
���&!��������* 2) �%""0���%,�� +�% 3) ��(�)�,
�!�� �() )�����.)�51��
"���
��,�)�$��� 

�*	����)�)�-����%
��,
�!������ 0��0��
��
	?�'��
����*
��)��!%,�)�5���
�������-
��

�
�
�	�*	��
��� !�����
	?�'0��0�)(��N '"����
)

 3 ��%
�� �() ��:�;���
�����
���� 

��!�	,���&.)��%"",��	�����%*�",
�!�*��
�"�%""����9
��')�'
	� +�% 
��!��"!�����


"����,
�!�� (The External Party) 

!�����(�)�!�*,��	,
�
����$����",�
� �() ��
	?�'.)�0��0� (Community Potential) @���

51�����	'"����
 4 ��%
���() 1) ��:�;���
�����
���� 2) ��:�;���
��-
���
�
�	�*	
��� +�% 3) 

��!�	,���&.)��%"",��	�����%*�",
�!�*��
�"�%""����9
��')�'
	� +�% 4) 
��!��"!�����


"����,
�!�� (The External Party) 
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����$ 5 


�-��	�D('(�)�
��

'
� 

 

��",,
� 3 -*�
����$��?�'���.)��%""��$
0��0�
�"
��,����)��!%,�)�5���+5�?�'

����!��'��;&,
��

�	�.�)�
�"
��,������0��0� �*	51�����	'"��� ?�	�#��%""����!��'��;&���().��	��3����� 

-*��

��@�)�,�".)��%""	�)	*�������!��'��;&*���)�0
'+�%�%""	�)	*�����
,���&��0��0�#�)�23��

������ +#��%�%""	�)	����$1
	�*�	�����!��'��;& (Relationship) 5���51�,
��

�	�.�)� (Actor) +�%��%�*J� 

(Issue) ,
����()�+�%+#
#���
�� ��%�*J�+���1��� (Motivation) ��������!��'��;&+L����������,
����'" 

�)
��
��������)�)�-��.)�0��0� (Sensitivity of Community) '(���
	?�'.)�0��0� (Community 

Potential) 	������"��",+�*��)�,
�!��5�#�)������	%��%#�
C,5
9+%9
 

!�����"��",�
� �%����
��)?����	5�#�)-���� �%""#���N,
����'"���� �
�������	�*@�)�����)	1� 

+�%��(�)�%""�������	����$1

�%," �%""#���N-*���"5�)	���-� ��
�)����
�*�23�������� +���

.�)���
�*+�%��
	?�'0��0�@���������(�)�-.!����3��
����*
���23��*��
�����
)%-�"��� 
��)?����	��

��%�*J�*��
���� �%���-�!1�
��#)"��,	& ����	,
���� �2���	)%-�,
�,������
�*������ +�% �
+��,������%!��*

��
����*
��������?�	�#�.�)���
�*.)�"��",+�*��)�?�	��0��0� 

 

5.1 ������	%�%	�)
� “�	���	
	” 5
8(����
,)
�9	��	
	��� 

 ��!����
� 51�����	�%
����$�� �%""�������	,
����'"��

��������%�&��
,���&.)�51����.�)�1� +�%

);�"�	$������!��'��;&�%������%""�������	���� ���$��
�����
�	�+���.)��%""�������	,
����-�!1�


��!���!%�,()�.)���������!��'��;&�0���%""��0��0� 

5.1.1 �	���	
	 �0
 ��	%%�$
���	�
	�	�)
�9+%9
 

��

��������%�&�%""��",,
� 4 ���� 51�����	'"��� ��(�)����%""����!��'��;&��0��0� �%""

����!��'��;&*���)�0
' �%""��
,���&#�)�23�������� +�%+���1���#�)
��,���� ��@�)�,�" +�����*

���*�����'(�)���������	.)�
��,����,
�@�)�	1� '"��� ‘
��,����’ ����
,���&.)�0��������% �


,�����* 3 �������	 �() 

1) �	���	
	�0
�-*�'���9��-�  

��$
0
��#.)�0��������% �()
��51
'��
�" 
��,���� ��3 ��#� �() ��#�+�
 ������#�,��
�	?�' 

(Physical Space) )��-*�+
� ,
���@����0�����'(��,
���1
.��� +����,������
��)(��N +�%!$��,
�
��
���"���,��

.)�0��0� ��#�,
�!)� ������#�,����#�� (Mental Space) �����() ����51
'��,
�!(",)*
����������!���,
�.�*

-��-*���0��0� +�%��#�,
�!�� ������#�,����#!����
 (Common sense) )��������#�����.)�0��0� ������ 



 41 

��#!����
 (Common Sense) ��,
��
� ���	$�� �����1�!�
��
��*)������'�!����&#��;���0�#�,
�����	&��"�1�-*�

�*	-��#�)�5���
��!���!)� 
����
	��1� 
����
�� #��)	����0�� ������
 �����
�; ��������� ����#�� 

���!�"�#�.)���#!����
�
� �%���-�!1�
��	
�%*�"'(��,
,����#��.)�0��0�5�������51
'��,
����
	�+��� 

���-�!1�
��!$���� #��#� (Identity) .)�0��0�����N @������������	0����
�'"��� �����1�!�

��� (Fear 

Factor) �����1�!�
#�)�
��
���#���#�� (Fulfilling) +�%�����1�!�
51
'�� (Affection) �����2���	!����3)��

���-�!1�
��51
��#!����

�"
��,���� 

2) �	���	
	 �0
 ��P
C��%�����	*-$
  

!�����"��0��0�0��������%�
� '"��� #��#�,
�$1
!$����.��� ���������:�;�����%���,�)�$��� 

!%,�)�5��� �����	� ��%�'�
 +�%"��,�*9��,��!���� *���
� 

1.1) �����	� (Value) )��-*�+
� 
��@(�).���������(�)����	+����()�����1�!�
*����".)�

����0��0� 
��)'	'	��	$���0��������'(�) “������” +�%�'(�)
����
�� ������(�)��
#�.)�������	����� 
��

,����+�%
��,������#��#��* ����!���,
�,��#�)N 
����������������	0�� 
�� 
��'���'��0�������@
	����

��(�)��
#�.)�0�)�,������	-*� 51��3��+�%51�0�	#����
����,
��/'�%��
����*
���� ��	����,
��

����
��-��

0)"+�%-��#�)�
��,���� ,���'��)����*��")�0
'��������,����()
.)�0
��# 

1.2) ��%�'�
 (Tradition) )��-*�+
� 
����*��%�'�
+.����() 
��+.��.�����0� 
��

���
����
��,���� 
��,��,��"�3
��.������� 
��,
��1
�
+������#��+""��
��!)�,���� ,�����*�
� ����

#��#�,
�	�*�	�@�)�,�")	1�
�"��$

��,����,���!��� 

1.3) "��,�*9��,��!���� (Norm) )��-*�+
� 
����*
���23��,
�
�*.�����0��0�@���

���	����23��#���N ,
��
�*.����

�	�
�"
��,����.)�#��%$1
!��#�)�'(�)��� ��	"��� ��()51���3�"�������

51���*
�����"(�)�#�� 
��
,
�
�*����.�*+	��.��� 
�%"��
�������-
���
�
�	�*	��
�������
�-


;���0�#�,
�,������,
���*
���23���*	)�#����#� 51��
"���
��,�)�$����
)�������
����*
����(�)���
,�)�.)�

0��"��� 

3) �	���	
	 �0
 ����O�-�0��0�

 �������	*����
� $1
	�*�	�5��� ����!����3+�%","�,.)� “����#��” ,
�,������,
���0��0� 

��
.�)������%�&��",,
� 4 '"��� ��0��0�0��������% ����#�� *����","�, 2 !$��% !$��%+�
 �() !���

+�
���
�	������-*���@���!������������
��"���?�������()� !���!$��%,
�!)� �() !���+�
���
�	�,
���


�1����)�������@���
��	
�%*�"���?�'0
��#,
�*
.��� 

!$��%,���!)�����#���
� �
����+#
#���
�� �*	!$��%+�
 ����#�� �����'
	�!���,
��������#�)���

�'(�)
��	��0
'+�%
��)	1��)* )��!%,�)�5��� 
��,�����'(�)����	-*��.����)"���� �*	-���

�	���� ��	-*�

�����%��
��()��)	 �'
	��
0�)�,����
������	-*� 0�)�,�������������������!���*��*1*���51�,
�������

��,��

��'��)���%
)")�0
',���!��� #��)	���)�0
',
������@�������#��!$��%�
� �0�� 
���0�����������

��,����,
�

��%�,������@
	 
��.�	����#��#��* 
��.�	.���,
����()��

��"���?� ����#��  



 42 

!���!$��,
�!)����� ����#�� -*�$1
�'����1��������'���!1�.���
�����%�?,+�
 ��(�) ����#�� $1
51
�	�


�" �������	.)������1�!�
��#���#!����
 (Common Sense) 
�����() ����#�������@�������!%*�
!"�	,
�

-��#�)�,���� �����@���
����,����1
!��	��)������'(0����9
��#��+����*.)���	"�	��9 +�%�����@���


�����,��,��'	&��
��
����@(�)!��	��+�%,
�*��,
�������*���;���! @���,�����*�������� !���!�)�����

#�)�
�� (Need) #���%*�"��?%���# (Greed) +�% ����	�*�����������0(�)+�%���
�
��&,��!���� 

(Creed)

�'(�)�����J�����!��'��;&.)��������	,
�);�"�	.���#��,
�0�*���.��� 51�����	���);�"�	5�������
��

�
(�)����+�%
��!��5�
�%,"#�)
��5���+5�?�'#�)-��
� 

 

�"���$ 7 'D
�	#������	%�%	�)
��	���	
	5
8(����
,)
�9	��	
	��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

�������	,
�@�)�)	1���
��,����.)�0��������%�
� �
����!��'��;&�*	!��5�
�%,"#�)��

��
��%5�
�%,"�*	#��+�%-��	�)�
��" 
�����() ��(�)
�����������	�*
������������
�	�+��� 
����

�������	,
� ���())	1�	�)�-*���"5�
�%,"-�*��	 +�%!��5�
�%,"#�)��(�)�������*!���!�*-��-*� 

����!��'��;&����
��%�
� ����!��'��;&�0���
� ���
	"-�����	
�"!��'��;&.)��%""�����@�)�������%""

�������,	� �'
	�+#���(�)+�����
�	������@�)����������� ��$

��*����0
��#.)�����	& ����!�*��.)��%""

�����@�-*�
��	���� ����������,��)����.)�0��0� 

)��&
��)������
-*�����������	.)�����������,��)���� (Food Security) -�����

 “
���
������)����!�����""���?�?�	����)"���� +�%0��0� )	����'
	�') ��)*?�	 

+�%�
���?�' #�)*����)	���#�)��(�)� @������������	�
����$��
���
�%""
����*
��

��$
+���0
��#

��:�;���

��%���$���

����9
��

0��0�
��������������,��)����

��0��0� 

)�#��
��&0��0� (Identity of Community) 
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5�5��#,
��
(�)����#�)����	���	(� +�%����������,��
��5��#,���,
�*�� ���� +�%,��'	�
�

�'(�)
��5��#)(��N +�%�
�%""
��
�%��	5�5��# ,
�����;��� +�%����%!�,������%*�"

������()� 0��0� +�%��%�,�” 

(http://www.nidambe11.net/ekonomiz/2008q2/2008may14p3.htm)  

 

 ��(�)������%""	�)	,
�@�)�,�"����������������,��)������.���#�� '"��� ?1���233���
��

��*
��5�5��#.��� ����#��+,�
��
���,
�!%,�)�$������!��'��;&�0���%"".)���������������,��)����

,
�);�"�	-�.���#��  *��!�������+5�?�'���1�,
� 8 �
�

��(�)��� �%""�������	 ,
����'"���1�,
� 5 ��@�)�,�""��!������!��'��;&.)�
��
���


����*
��.��� '"��� 
��
���*��
�����
��		%,
����!���+L�)	1�*���
�

- ��	
!
	���	���G�8


 )��!%,�)�5���
��
���*�����%�'�
 ��:�;��� +�%
��

���
���� @�)�,�""��!���0(�)��	��%�����5�5��#.���-�	��
��"���?���������() +�%

�	���-8��5


������0

 

D(D(-�)�	�

5
����+��


��F�5
�+��=	�

��&
#�
C+,)�	�

5
�Y*��;�

��	%�%�+(

)
�

����9��-� 

����#��

��P
C��%

�	���%�(+�% 

�"%-��!!	5
�	�

����	�)�	�'(�
	

��
�+


�	���	��9��-�

����O�-�9+%9
 

)	��#0$
�	��-
 

�"���$ 8 'D
�	#������	%%�$
���	�
	�	�5
9+%9
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!%,�)�5��� 
��
���?1���233���
����*
��.���+�%�� @�)�,�""��!���0(�)��	��%�����


��
���
��5��# �*	#���#��,
�
�����'��;�&.���-���1
 ��
�%,������-�!1�
��-*�5�5��#���^

�2���"�� �)
��
���� 5�5��#.������^�2���"��	�����	���$�� ����.����
��,
��
J"��	���/��)



*��	 ���

- ��	
!
	���	��7
/=���  -*�@�)�,�""��!���0(�)��	��%�����
��
���
��"���?�.�����

������()�
�"
��
���
���
J".�����	���/�� �*	!%,�)�5��� 'F#�
���
��"���?�.�����

������()��*	���������+
�.���*��
����������� #��,��.)�0
��# -���
�����������#�)�@(�)�� 

)��!��5�#�)
���*","�,*����1����.)�����#��#�)0��0� )	���-�
J#�� 
��+"��.�����	���

/��,
����()��

��
�
#��-���'(�)"���?���������()� -�.�	�'(�)������ ����
���'���

����!����3*���","�,.)��1��������#��)������+���1����!�����
��*����0
��#+""��$


0
��#*����*��.)�0��0�

- ��	
!
	���	���"�%���: 
��
���,�����*,
��
�*.���?�	����������������,��)����

*��
���� @�)�,�")	���+	
-��))

�"�������	*�����$
0
��#.)�0��0� )������)�#��
��&

�/'�%.)�0��0�������%

5.1.2 ��	%��$
����0

)
�������	%��%#�
C,�9-�����5
9+%9


*��,
�51�����	-*�)?����	��.���#��+������ ������	%%�$
���	�
	�	�5
9+%9
 .)�0��0���-*�

���	$�� ��(�)�.)���
,�)��'
	�)	����*
	� +#����	���$�� !������������
��*����0
��#,
�,�����!)*��"

����
��)	��������%"" �*	��
�%""�*�%""�����$1
�"
����()�
�*
�����
�	�+��� 	�)�!��5�#�)�%""

)(��N �����1
�@� �*	�1
�@�,
����)�@�)�,�"����
����������� ��
	
��� �1
�@�����������,��)���� 

��

������	������
� '"��� ��������������,��)������0��0�������% )	1����%������)	#�).)�


�%+!
��0�
��.)�+����*�%"",����	�
�"+����*�%""����9
��')�'
	� +#�	��)	1����%*�",
�!�*��@���


��+�%
�� ,����
� 51�����	'"��� �2���	!����3,
����-�!1�����!�����)�*��
�����() 
��,�
","�,.)��1����.)�

����#�� 

��
	�)�
��"-�*1��	�%�)
	*
��)?����	��.�)4.1.1 '"��� ","�,.)�����#����0��0�������%

�
 2 �%*�" �() �%*�"
��)	1��)*.)�0
��#)����������#�)�
��,������
�	 @���)	1�����������#�)�
��.���

'(��9��.���+�
.)�����	&#��,F�G
����#�)�
��.)�����	&.)���!���& (Maslow)  +�%�%*�"
��

	
�%*�"���?�'0
��#���!1�.���)����������#�)�
����.���!1�.���1 �*	)����������#�)�
���'(�)���-*���@���


��!�)�#)"��.���,
�!)� !�� !
� ��()��� 

1
 #��+����*.)���!���& (Maslow) ����#�)�
��.���'(��9��.)�����	&�
,�����* 5 .��� -*�+
� 1.����#�)�
��,������
�	 (Physiological Needs) �0�� �0�� 

����#�)�
��)���� )�
�� ���� +�%,
�)	1�)���	  2.����#�)�
��������)*?�	 (Safety Needs) 3.����#�)�
��,��!���� (Social Needs) 4.����#�)�
��

�

	�#�	�0(�)�!
	� (Esteem Needs) +�%  5.����#�)�
������!�����.)�0
��# (Self-Actualization Needs) (http://www.krirk.ac.th/education/article10.htm) 
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 ��(�)��� ‘����#��’ !��,�"�.��-����%"" '"��� ","�,.)�����#��-*�$1
.�"����*��0�*+�%!����3

	���.��� ��(�)�0(�)��	�
�"�%""��������������,��)���� (�1�,
� 7) +�% +5�5������!��'��;&,��)�0
' (�1�,
� 

5) *��);�"�	#��+5�?�'���1�,
� 9 

 

 

 

 
 

 

��
�%"".���#���%��J�-*����  ����-���'
	�').)�.���!�����"
��"���?���������()� ������*#���

#��,
����-�!1� ����#�)�
����	-*� )��������#��2���	,
�!��5���� ����#�� �
","�,�*��0�*.��� ����#�)�
��

��	-*� ���� +��.�" (drive) ��
�����-�!1� 
����0�)�,��
��-*���@�������#�� 0�)�,��
��-*���@���#����


�%""����!��'��;&��0��0� '"��� -*�$1
	�*�	�-�����
	�+���
�"+5�5������!��'��;&,��)�0
' *������ ���


����-*���� ��(�)��������������,��)������0��0�$1
!���!%�,()�*��	 ����#�)�
������#�� 	�)�!��5�


�%,"#�)�%""	�)	)(��N ��0��0�,
�!��'��;&�0(�)�#�)
��-�*��	 

�������	�
 �	���-8��5


������0

 

D(D(-�)�	�

5
����+��


��F�5
�+��=	�

��&
#�
C+,)�	�

5
�Y*��;�

��	%�%�+(

)
�

����9��-� 

����#��

��P
C��%

�	���%�(+�% 

�"%-��!!	5
�	�

����	�)�	�'(�
	

��
�+


�	���	��9��-�

����O�-�9+%9
 

)	��#0$
�	��-
 

��
	
��
������ 

��	
	 �������

#�$�#-�

�#0$
��&
�	�;��

��	
	 ������� ��	)	�

����	9�	�

�����	�

#�$�#-�

�#0$
��&
�	�;��


������
, 
������	 D"��"�
	�+

�#0$
���9�#

�	�5
 �	�

��%"���	


D(-��-
��	�
�

#�
��	�
�(	�

�����@
	

#���������* 

�	�����������	��	
���� 

�����	��������������	
���� 

�1�,
� 9 +5�?�'����
�%,"
�%�,()�����!��'��;&�0���%"".)���$
0��0� 
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��(�)���
��!���!%�,()�*��
����-�@�)�,�"
�"�������	.)�
��,��������
,�
��&.)�0������

��% ������-�!1�
��!���!%�,()�.)�
�����������	,���!��
����*��	 �()

 1) �	
��������#��:$���	

����������"�%���: )�����	$�� 5�
�%,"#�)��#�,��
�	?�' (Physical 

Space) ��#�,����#�� (Mental Space) +�%��#�,����#!����
 (Common sense) .)�0��0�*��	 

2) �	
��������#����	

�������	��7
/=��� )�����	$�� 5�
�%,"#�)����!����3.)�","�,

����#����0��0� 

3) �	
��������#��:$���	

������	���"���G�8


 )�����	$�� 5�
�%,"#�)�����	� ��%�'�
 +�%

"��,�*9��,��!���� .)�0��0� 

 

5.2 �����	#9+%9
5
�	����%0
��
�	���(�$�
'�(�)
����� 

 ����(�	�8��(��
���'(��5
����$ 4 *�� ��	%
�

;��)
�9+%9
 (Sensitivity of Community) ��$��&


)�
��	�����$#�������5
�	�����	�9+%9
 8���=#	�
��	��-$��%0$
�	�����	�����(�	�%��	�'���'B��	��+��(��$

�	% (Third Party) @�������51�����
?�	�)
 (External Party) @�����(�)51�����	���?��%)�)�-����0��0� 

@�)�,�""�+5�?�'����!��'��;&����
�%,"
�%�,()��0���%"" '"��� �
��		%,������!��'��;&*��

!%,�)�5���+5�?�'#�)-��
�

�������		
������
���
���������������
����
������

��������������� !�
��" �#$��%	���%�
�� ��&'


(����)
����
�	
" �
*�

 

�������	�
 �	���-8��5


������0

 

D(D(-�)�	�

5
����+��


��F�5
�+��=	�

��&
#�
C+,)�	�

5
�Y*��;�

��	%�%�+(

)
�

����9��-� 

����#��

��P
C��%

�	���%�(+�% 

�"%-��!!	5
�	�

����	�)�	�'(�
	

��
�+


�	���	��9��-�

����O�-�9+%9
 

)	��#0$
�	��-
 

��
	
��
������ 

��	
	 �������

#�$�#-�

�#0$
��&
�	�;��

��	
	 ������� ��	)	�

����	9�	�

�����	�

#�$�#-�

�#0$
��&
�	�;��


������
, 
������	 D"��"�
	�+

�#0$
���9�#

�	�5
 �	�

��%"���	


D(-��-
��	�
�

#�
��	�
�(	�

�����@
	

#���������* 

�	�����������	��	
����

�����	��������������	
����

�1�,
� 10 +5�?�'����!��'��;&,�"@�)�.)��23����
"��",0��0�

#�)����
�%,"
�%�,()��0���%"".)���$
0��0� 
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��
�1�,
� 10 �%��J�-*���� +5�?�'����
�%,"
�%�,()�����!��'��;&�0���%"".)���$
0��0� $1



*,�"?�	�#�����)�)�-��.)�!$��
���&!��������*0�	+*�?���#�+�%�23���%""0���%,�� 	���-�


������� ��
,���&*����"#�)�%""0���%,��.)�0��"���	��������%�*J�,
�@�)�)	1�
�"�23���%""

0���%,��)

*��	 *������ ���
����-*���� �
����%�*J�����)�)�-��*���0���%,�� �
��#�.)��23��,����*	

#���%""+�%�*	#������!��'��;& �*	�/'�%)	���	��� ����!��'��;&�%�����0���%,��
�"0��0� ��!���


����*
��?�	�#�)�����.)�51��
"���
��,�)�$��� 51�����	-*���*���������%�*J�9����
.)��%""0��0� ,����
�

�'��%
����*
��*��
���� ����!��������.)��%""��:�;���0��0�,
�!(",)*
�����������)���T��!;-*� 

5.3 �	���+�	���-���!�	
	��	�

��
��������%�&����!��'��;&�0���%""��.�) 4.1 +�% 4.2 .���#�� 51�����	 '"���  ��(�)�-.!����3 

(Condition) ,
����-�!1�5�
�%,"#�) “
��,����” .)�0��������% �() ����!���!%�,()�.)�����

����!��'��;&�0���%""��0��0� ,����
� ��#��2���	,
����-�!1���*���
�	� (Turning Point) *��
���� �()  

1) �%""�������	.)�
��,����,
����
�	�+��� 

�%""�������	.)�
��,����,
����
�	�+��� ���	$�� �%""�������	,��*�����$
0
��# *���

����9
�� +�%*�����:�;��� 

2) ����!����3.)�","�,����#����0��0�  

3) ����
�%,"
�%�,()�.)���������������,�� 

4) ?��%@���@�)�.)�����)�)�-����0��0� -*�+
� !$��
���&!��������*0�	+*�?���#� ��
,���&

.)�0��0�*����"#�)�23���%""0���%,�� +�% 
����*
��0��0�?�	�#�)�����.)�51��
"���
��

,�)�$���  

5) ��
,���&.)�0��0�,
��
#�)�23�������� 

 

��0$

;)����(�	� ��&
��0$

;)��$
�	;��"��	���(�$�
'�(�#>�-���% �	���	
	 ���
�/
 �����&
��$


�	�
5���	 �	���+)
��	���-���!�	
	��	� (��
��&
D((�#C,)
��	���(�$�
'�(�;�)
���0$

;)��/� 5 )�
 


�
%��Z-�-�-�	��
��
��&
("�8B�'(����D(�������
������&
���� ���[C-�	�'D
�	#��	%��%#�
C,;������"�

��$ 11 5
�
�	*��;� 
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5.4 )�
��

'
�'
��	��	�'����!�	 

*��,
�51�����	-*��%"�-����",,
� 2 +�% 3 +������ 
������	������
� �
��#$���%!��&�'(�)!���������!��'��;& 

(Relationship) .)�����	#���N ,
��

�	�.�)�
�"�23����������?�'
����*��	��
��%����)�+""

�����)��#)�& 
�����() 51�����	,������,
�����#�,
�!�� (Third Eyes) �'(�)�.
	���������"��",����.�*+	��,
�

�)
���()-���
����.�*+	��+�%��%�*J��23��,
��)���J��'(�)����#��
#�!�����"
���T�"�#�
��.���#�)-�)��

#�)�
�������
!�������.)�51��
!����

�	�.�)� (Actor) ,
����'"��
������������  

��
5�
��)?����	.���#���%��J�-*���� �23��������,
��
�*.��� #
)	1�?�	�#�
�����
�	�+���.)�

�%""����!��'��;&��0��0� )	���-�
J#�� �23��*��
���� �����'
	�
��������%�&.�)�1���

����51����.�)�1� 

“L��	0��"���” �'
	�
�����*
	���0��0� *������ 5�
��������%�&��������'
	�
����+��,��.)����������'(�)

����#��
#���
�������+�%���
	"�,
	"
�"51�
����)(��N ,
�$1
	�*�	����%""��9��% 51��
!����

�	�.�)� 

(Actor) @�����
.�)���'"��
������	������
� �%"���� 51�%����
���$��)�
�����
������
�(	��(+�% ��/��(+�%
	�+ 

�(+�%
	9�# �(+�%�*	
��$ '(��(+�%
��,�� 8��'��(��(+�%%���	%B�

�����

�"��	�5���	����8��)
�����

#���N 	���-�
������� +#��%
����#����
+���1�����
��,����,
�+#
#���)��+��#��?�	�#���(�)�-..)�
���
�*

������ 5 ��(�)�-..���#�� 


��+
��23�������� ���-���0��'
	�
��+
��23��#����#��2���	,
����'" +#��������
��+
��23��,
�)	1�

?�	�#� �����%��*�%���#�)����
�%,"
�%�,()��0���%""��0��0�  ��)

��		%����� 
��+
��23�������� 

������+
�-.,����%""����!��'��;&�'(�)���-�!1�
���4)�
���23��/�"'��� (Emergence) ,
�'����

��
�	� 

��		
��������

" �����!�
�

	�	��
,�&
��� 

��������
��'
�����

 ���� 

����
 - 
.��" �
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(����)
�
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�"���$ 11 'D
�	#����D(����������	�)
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�*	�/'�%)	���	��� ���
T
���&����.�*+	��,
�)��.	�	��3�.��� ��,������������	.)��23��������$1


���(�)�	��	-������23������!��'��;&�%�������%0�0�
�"?����9 

)	���-�
J#�� ��
��%��#��	�����	�9+%9
��$%��(+�%�+��(�	�

�9+%9
 (External Party) 
��	�


���-9	�	� 
��#�P
	
��,���
�9
;%�'����	D(��	;� '(��(+�%���9	����� -*��.��-��
","�,!����3��


��!���!�����
	?�'0��0�5���
��'�:��+
����,�����	���
0
�?�'+�%��	��"","�,
�������-
���
�
�	

�'(�)���-�!1�
��+
��23������
�� 
����*
��*��
���� *0
��&
�+�')F���$���������-%5��%��	���	�
-
�	���
 

��(�)���
 ��
5�
��������%�&��
	?�'0��0��%��J�-*���� 
��
���*��
����!)*���)�
�"��
	?�'*����*��.)�

0��0� �() 1) ��:�;���
�����
����#��;���0�#� 2) ��:�;���
��-
���
�
�	�*	��
��� +�% 3) 

��!�	,���&.)��%"",����	����%*�",
�	����"�������!�*��
�"�%""����9
��')�'
	� 
����"����?�	�)



�����
� ��������'
	�
����,
��.��-�!���!���+�%*���
�?�'0��0�))
���'(�)
����*
���23����0��0� )	���-�
J

#�� )�
#�������.)�
��+,�
+@���
"����?�	�)
*��
���� �0
 �	��)�	;�������(�$�
������	%��%#�
C,

)
�9+%9
 �	�5�� ��!�	
0$
V ��$B�

���
�"�
�/
 ��&
�	����$����
�	���-���!�	
0$
V �	%%	8��%-;����/�5�;�� 

��

��,
�51�����	�0���;

��#���#��,��������*5���
��'1*��	
�"��
����#���N 
�)��%
����*


������4����	�'(�)����
,���&�

�	�
�"�23������ ,�����51�����	�
.�)!���
#��%
���������� ��+#��%
�����


+������.)�
��!������
,���&#�)�23��������+#
#���
�� 
�����() 
������
��0�
�� +�%
������
'�:��� 

�%��������
��0��	���()0��"���5���
��+
��23���/'�%���� *��!%,�)�5��� 
��!)�,�����	���
0
�?�' 

+�%
��'	�	��-
���
�
�	����.�*+	��,
��
�*.��� ��!���.)�#��+,�L��	��9���� 51�����	-*��
�)
�!-*�'1*��	
�"

��������,
�0���%,��,�������� ��

���.������!���
#
���&
��)"��!������0���T�"�#�
�� “���
!1#�
��

'�:��)��&
�51��0�����!1������.��+.J� ��%����^ 2552” ��(�)���,
� 24 �
���� 2552 � ���+��@
�)! ������*

�2##��
 '"��� 
���.��-�!���
#
���&��9��%.)���
��0�
��-*���"
��#�)���"����)	���*
 +�%-*���"����

�����()��
�����.�)�1� �*	!���
#��

��#�)���"��
�����������	���*��
����+�%�0�3����.����"��%,��

)����
�������'(�)'1*��	$��!���#�
���.������!���
#
���& ,���N ,
�51�����	-��-*�+����������� +�%�.������
��

!��������0��
���'�;

�� )	���-�
J#�� ,���
�������#�)���",
�*
.)���������,
����� '"����
�����%+�*�%���

#����
��������,
�*��
���� �*	-*���"
��")
������
��������,
�,���������� ?����9	��*
������������()��
��

0��	���()���G� ,�
����
�'	�	��0��	���()����

�����)	����)	���,���$�� +#��������(�)�-��.)���
��0�
��

"��,���+�%��
'�:��� "��
���� �����������(�)�-��,
����+��+�%���-�!1�
��!��������.�*+	��  

 ��
.�)�1�.���#���%��J�-*���� '&������ ��&$�$	
��	����$
�����
���7���:�:$	����:$�+,-!	�	
�	����

�������� 	���-�
������� ��(�)#�)�!�,��
�"+#��%
���� �%'"
������������.)�+#��%
�����'(�)���51�����	�
�*

�����.����+�%��J���L��	#� @����������
T
���&;���0�#�,
���
��*
������.�*+	��#�)��50�3 *������ �������

4��
������$	��������'&������!
#�'&����
�����	����������	
 (Third Party) ������+,�����������	�: �#� �	
:�

�+;���
#���
#����HI	���HI	�!�������	
����	
+,-!	:	
��8����:� ������@��������� '&�������<	�+;�:���

�
�	���	
*���	��������	
�%#��
���:$����$
���!�$	�������� 
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 ��%�*J�����-�������+�%�����0(�)���� ������%�*J�,
�!��5�
�%,"#�)
�����
�*","�,.)�

��
����	����)	�����
 ��(�)���
 �23�������� $1
@�)�,�"+�%
�%,��@���*��	�23��!����)(��N )��-*�+
� 

!$��
���&!��������*0�	+*�?���#� +�%
�%+!�������(�)�-���'(�)
��)����
�&!���+�*��)� !��5����

51����.�)�1��
�����%��*�%���#��!1���
�����.�)�1�+
���
����	 

 ��(�),",������
��� '"��� �	���������'$	�
	
�$������	
:���<	"	
�����	
����������:
� ���

�<	*+�&$�	
 ���+,-!	�
$��$���J4	�!��	 �������+;����K �����<	�!�*
$�	
	
"���+,-!	
����	� �����

�@��������� +,-!	����������&$*���
�	��	

&��<	 (Recognition) :$�>	4��	
������� �����	

&������6��� )��

!��5�����
�*+5���(�)���,
���
�����3�.��� (Conflict Escalation) ��
��	������%�*J�)�)�-�� (Community 

Sensitivity) ,
�,�����51��

�	�.�)���

��
�	�
���50�3����
��@�����
	
��� ?��%
����

��
�	�����.�*+	�� 

(Avoidance of Conflict) 

 
����

��
�	�����.�*+	��  (Avoidance of Conflict) ���	$�� ��;
,
�51���*
������.�*+	��*��	
�����

�/	 
���
����
�%#()���#�)
����*
�����%*�"#��� (A low level of activeness) +�%?��%����-��)����&

�23��+�%����.�*+	������ (Joseph et al., 2009)  

 ��
#
����#��,F�G
 �%'"��� 
����

��
�	�����.�*+	�� )������!�33��"��")
$�� ‘����
���’ 

(Fear factor) #�)5�,
�#���� ����#����� 
���,
��%-*���")��#��	 
���,
��%'��	+'� +#����������	#��
��

.��� )������!�33��"��")
$�� ����-��'��)���
����*
�� @�����
��*
������.�*+	���0����� #��"��0
� $��


����*
���#�
	�����'��)����+
�51�,
��

�	�.�)�
�)����-�!1�
����*
������.�*+	��+""�50�3���� )������

.���
�������)

�%*�"����� ��()'1*���	N �() 51��

�	�.�)�	��-��'��)�,
��%��	 �����)� 4.:��


�	
!���������

��	
������� �����$	� ����<	�+;�:���
��	
������%������4#�����!	�<	:��"����	
���>	���������+;��
�����!�

�����	
���:�����'&�
��$������������ ��(�)���

����

��
�	����-�!1�
����*��%#1
��!(�)!��$������
����

+�%","�,.)�#���!$��
���&����.�*+	������  


��!(�)!�� (Communication) ���������!����3.)�
���0(�)��	�
����*
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