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�#��!��&�������&���*�����+�,�-�/0����������1�����*�������!�	��������	
�� /0����

���
�	������1���	���0����"2�3��&���*��������
����*�����������	
��!+4���#���� 

 ����
�����������������'	 5,&�+����
�������"#��6��7��
���8 ��.��0��� �������	10 

������!��	9 6���	
�0�8   �#��!��&��/0����������
���������+:1  ���1��7  ����  

+��"���1���;8
������ /0����;�����  �����	���-8 !�-7�/0������8
��������&���*�����1

���!�����8   *����7��
��
���2�����!�%���� *�����/����� ���!���/��*�������!�	�������

����7�� 

 ����
������!��%��#���	����!�-7�/0�!��%��#��/�0#��#��!��&��*�
���������+:1   

����#����&���*�����1�#�11%�*����*�����1�0 /0�*����!����#�1+��"�1�������� 

 ���������� ����
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����	
��!�%&��/�����������
7���	��������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����#�����'��

��7������1����#��!��&�����
���������+:1 !+4���,&�*�"��A������ “����	!�����8
�	
�

!"%&�1A��7���	��������0	72��B8������!�-7���
����#�!��	1����#��!��&��*�
���������+:1”  

A��1���7$�+�����8����	
���%� 1)!�%&�6,�-��D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����

!�-7�/0�/�0#��#��!��&��*�
���������+:1 2) !�%&�!���
!���� (Benchmarking) 7���	�������

�	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1
������#��!��&��*�
���������+:1

!+���
!���
��
��#/�#� 3) !�%&���7���	��������	����������!�-7�/0�/�0#��#��!��&�����
������

���+:1*�1# 4) !�%&���/��������������
/0�!"%&�1A��7���	��������	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&����#��7������1����#��!��&�����
���������+:1   

��!
��
�	;��	
��������
6,�-��D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����!�-7�

/0�/�0#��#��!��&��*�
���������+:1*"��	;������#17����#��/


��!�	9 (Accidental Sampling)

��
����#��!��&��"�������&!+4����5%���	����!�-7�/0�1�!��&��7�1/�0#��#��!��&��*�
������

���+:1
����� 400 �� *"������12�-�8!"	�0,�(In-depth interview) !�<
���1�0
������#��!��&��

7#��"�7	
����� 15 �� /0�1����!�6�8��&!���������#��!��&�����
���������+:1
����� 6 ��

�	!�����8���1�0A���������#����1$�& ����0� �#�!�0�&�/0��#��!
�&��!
�1�7�:�� ���!���
!���� 

(Benchmarking) 7���	��������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����& �����
���1�	�1
��

����#��!��&��*�
���������+:1!+���
!���
��
��#/�#� *"����+��"�1���1�1��(Brainstorming)  

A��/
#�!+4�����0�#1�%� �0�#1�	����!�-7���&�����
���1�	�1 5 �0�#1/0�/�0#��#��!��&����&�����


���1�	�1 5 �0�#1A���������	
��������1�0�����#/�#�
�����6,�-�������� ������!�7����8��#/�#�

/0������12�-�8!"	�0,������&1��#��!��&��������
���1�0�����#/�#� 1�!+���
!���
��
�	����!�-7���&

�����
���1�	�1 /0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1���
���������+:1 A��1�/�����*����

!0%����#/�#�!�%&�1�!���
!���� (Benchmarking) �%� �������,�$,��%����&*�0�!���� ��&1��	����!�-7�

/0����������������#��!��&����&�0����0,���� ��������1�0��7	�2�1	 (Secondary data) /0����

0��%����&!�%&�7��
��
��#/�#���&1��0������!�	������&�� (Best practice) /0����11�"%&�!����A��!�#�

!+4���&��1��
�������#��!��&�� �	!�����8���1�0��������	!�����8!�%����(Content analysis) �����

7���	��������	����������!�-7�/0�/�0#��#��!��&�����
���������+:1*�1# *"����+��"�1



� 

���1�1�� (Brainstorming) A���������	
��������1�0�0���!���
!����(Benchmarking)      

!���7#���&+��"�1!�%&�*���#�1/������1�	�!�<�/0��#�17���	�*
 !0%��7���	����!�-7����
������

���+:1*�1#�#�
�!+4��	����"�	�*� /0�!0%��/�0#��#��!��&�����
���������+:1*�1#�#�
�!+4�

/�0#��#��!��&��*� A�����0���/��!���� �	!�����8���1�0��������	!�����8!�%���� (Content 

analysis)  �#��/��������������
/0�!"%&�1A��7���	��������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&��

��#��7������1����#��!��&�����
���������+:1 *"����+��"�1���1�1�� (Brainstorming) 

�#�1��
!���	����7�
���$�1*�#�����- �	!�����8���1�0��������	!�����8!�%���� (Content  

analysis) 
 

��&',�����	
�� 
 

1.$F�	�������
�	).��������!����"#���"#�"�!��	���������������!��!����"#��8�


���������'(� 

 

�0���6,�-� �
�#� ����#��!��&��"�������&1��#��!��&��*�
���������+:1�#��*�9#!+4�

!�6�9	��	�!+4�����0� 60.50 �#��*�9#1��������#����#�� 21-30 +L�	�!+4�����0� 33.50             

1��$��2�� �1�� �	�!+4�����0� 53.00 1�����
���6,�-�+�	99�7���	�!+4�����0� 44.75         

1���"��������/;���	
�#��7���	�!+4�����0� 27.50 1����������#����#�� 5,001-10,000 
�� �	�!+4�

����0� 33.50 A��1���&���#�#��*�9#���#*�����!��1����� �	�!+4�����0� 38.50 �	����!�-7�     

����	�1 5 0����
/����&����#��!��&��!0%��5%��1����&��� �%� ��1A� �	�!+4�����0� 64.50 �����
 2 

�����0�1 �	�!+4�����0� 58.00 �����
 3 �1��1#/+���+ �	�!+4�����0� 56.50 �����
 4 ����1������

�	�!+4�����0� 54.00 /0������
 5 �1�/�#� �	�!+4�����0� 49.50 
�����!�	���&5%���	����A��!�0�&�/

������#��*�9#���#��& 201-400 
�� A�����7���	�*
5%���	�����#��*�9#����7�!���	�!+4�����0� 

64.80 5%��
�����
��7#��	�!+4�����0� 55.10 ���0�1�!+4������1�0�#��!0%��5%���	�!+4�����0� 

31.2  *����7���	�*
5%���	����!�-7�����#��!��&��*�����1�����9��
���2������	����*�����
��&

1����&��� �������*�����1�����9���#*�����
1�����/�#�����	����!�1���1 ��"�7	����	����$��

��$��*
 �	����1�"%&�!���������
�����1��
*��������$����&5%���	�����
�#�5%��
��/�0#��#��!��&��

/0�
���������/6���8
����#���	�������#*�����
1���#��
���������/�	1$�����#*�����
         

+���0�� *�������
��+�����8*����5%���
�#� 5%����
+�����/*"�!�����#*�����
1�� /0�5%��!+4�

���R���<���#*�����
1��!"#�!������� "#�����*������
���1�0����	����!�-7� �#��*�9#��
���

���1�0�	����!�-7�
��!�%&����%����
��7#� �	�!+4�����0� 72.70 ���0�1�!+4��	���A����6�8    



� 

�	�!+4�����0� 23.50  *��#�����/�0#��#��!��&��*�
���������+:1 /�0#��#��!��&������	�1 5 

0����
/�� ��&����#��!��&��!0%��!�	����1��#��!��&��1����&��� �%� ���8���+:1!
���8 �	�!+4�����0� 

92.80 �����
 2 �����#�	��	�!+4�����0�80.50 �����
 3 �����1�����	�!+4�����0� 65.30 �����
  

4 70��������������	�!+4�����0� 57.80 /0������
 5 �����"������1
����8�	�!+4�����0�

47.00 ����#��!��&���#��*�9#!�	����1��#��!��&��*�
���������+:1����7�!�� A���$�#��7����


���
����/9�7	 1�����#�1!�	���� 4-6 �� �#��*�9#!�	����1��#��!��&��1����#� 3 ����� �	�!+4�����

0� 60.30 1�"#��!�0��������!���8-���	7�8 �	�!+4�����0� 74.00 �#��*�9#*"�!�0�*����

�#��!��&��A��!�0�&� 1 ��� �	�!+4�����0� 84.30 /0��1#�������/�1 $���������/�1�#��*�9#�����&


���!�%&��/9�7	 �	�!+4�����0� 62.50 /0��#��*�9#1����
����� 2 ��� �	�!+4�����0� 60.00 

����#��!��&����
���
���1�0�	
���1����#��!��&���#��*�9# 
��!�%&����%����
��7#� �	�!+4�����

0� 71.50 ���0�1�!+4��%&��	&��	1�8�	�!+4�����0� 23.10 7�������0�
1��#��!��&������	�!+4�����

0� 99.20 !����!+4�
��������&�#���*
 /0� ���0�1�
���#� 1�/�0#��#��!��&��
�����1�� /0�

�������*����!�	�����1#��0 !�7��0��&���*��7���	�*
!�	����1�!��&���%�1�+����7	6��7�8 

+��!��� ��'�;��1/0�1��	
���1����#��!��&����&�0���0�� ���!�	������&����� ���11�

A
����$����&1�"%&�!���!+4�6���8�0��������;6�������+��!�6���*����7 ���11��	$�0�#1/1#���� 

1��	����!�-7�*��!0%��5%���0���0�� ���#*�����
1�������1� �#��
��+�����8*����1��#��!��&��

���� !�%&�����#�����#*�����
1����&���  !�%&�������-8/0��%
���6	0+��'�;��1/0�+��!������#*�

����
1��/0�!�%&������1���/0�+���
����8���#*�����
1�� !"#�!�������  

�#���D7	���1����#��!��&��7#��"�7	��&���
�������12�-�8!"	�0,� (In-depth interview) 

�
�#��#��*�9#1��#��!��&��*�
���������+:1����!�7��0�#�!+4�!1%��/�#���'�;��11����

1��1���#��*�9#
�1�!"��!�<��0�
�1#����������/�1 !�%&��
�����#*�0�����!��/0�/���#��1�

!��&��!�%&�
��+�����&�#��!��&���%&� !"#� ����	� ��9
�
��� A���#��*�9# 
������1�0�#��!�	����1�

�#��!��&��
�������%�+��"���1���;8/�0#��#��!��&�� (Guide book) /0��	�!���8!�<7 (Internet) 

!�	����1�!��&������7�!���1#���5%��
�	����#��!��&��
��
�	-���#��!��&�� �#��*�9#
�!�	����1�

A���$A�����+��
����� �$�U /0��$��78!"#�  �#��*�9#*"�
#��!�	� 2,000 
��*�����#��!��&��

/7#0������ ������
�	������&��0,�/0��	������
+�����  A���	����!�-7���&"%&�"�
�%� �1�/+���+

A��!�����1�/�#� �����0�1/0���1A� �#���$����&�#��!��&����&"%&�"�
!+4����8���+:1!
���8    

�����#�	� /0������1����  ����#��!��&��7#��"�7	��������!+4�!����!��������#�
��0�
1�!�%��5���

��� !�������1!+4���'�;��1/0�!
���8���8*�9# 5,&��1��$,����8���+:1!
���8��&�!�� 




 

*��#����������12�-�8!"	�0,� (In-depth interview) 1����!�6�8���
�	-�����!��&����&

!��&��������
����#��!��&��*�
���������+:1 
����� 6 ���  �
�#� ����#��!��&����&���1��#��!��&��

1���������#��!��&��"�����/0�"��7#��"�7	 �#��*�9#
�!+4�/

�#��!��&�����!���� (one day trip) 

!�����#����#*�0�����!��1����� /0�!+4�����#���+��#
�������%&� �	�11�!��&��*�"#�����������%�

!�6��07#��V A��*��!�7��0�#����+:1!+4�
��������&1��$����&�#��!��&��1��1�� 1����/0��$����&

+����7	6��7�8��&!�#�/�#�0��/�#� �$����&�#��!��&����&����#��!��&��"%&�"�

�!+4����8���+:1!
���8  

�����"������1
����8 �����1���� 70��������� /0��	�	;2��B8��#�����,�� �#���	����!�-7���&

5%��
�5%��7�1������0�
!�������!��1�����A���	�15%�� ��1A� 1������ �0����1������0�1 /0�

����7�0�� 5,&�
�5%��7�1���/��������1����!�6�8 �
�#���1A����+:11����1���!+���
������

/�#����*�!�%&�� ��������1 ��"�7	 ��+/

����0	7  �$����&
��
����#��/0����
������8�	����

+W99� /7#
�!���!+���
������/�#���� *�!�%&���%����&���+0��/0�
������0�0	7 

 

2. ,������"�
��"�� (Benchmarking) ����	��������	���������������!��!����"#���"#

?����
�����	��
������!����"#��8�
���������'(��'�"�
��"�
��
��!��!� 

 

�0���6,�-����+����#� 

1. ��1A����+:11����1���!+���
������/�#����*�!�%&�� ��������1 ��"�7	 ��+/



����0	7   �$����&
��
����#��/0����
������8�	����+W99�  /7#
�!���!+���
������/�#���� 

*�!�%&���%����&���+0��/0�
������0�0	7 

2. �����0�1���+:11����1���!+���
������/�#����*�!�%&���	��������	�1 ���11�

1�7�:��   /7#
�!���!+���
������/�#����*�!�%&��0��-���	����  /0��$����&
��
����#�� 

3. �1��1#/+���+���+:1!���!+���
������/�#����*�!�%&��+�	1�����!0����  /0�

/�����*������'����7������1 

4. ����1���������+:11����1���!+���
������/�#����*�!�%&������#�!��	1���70��/7#


�!���!+���
������/�#����*�!�%&���$����&
��
����#�� 

5. �1�/+���+���+:11����1!���!+���
������/�#����*����!�%&�� �%� �����0��&�����
/

1�7�:��  ��������	
���  �$����& 
��
����#�� 
���������#�� !��& ����&1� !�%��/+L                    

���+��"���1���;8 /0����!�����#��7������1����#��!��&�� 

6. ���8���+:1!
���81����1!���!+���
������/�#����*�!�%&�����*��
�	�������#��!��&�� 

/0����+��"���1���;8 



� 

7. �����#�	�1����1���!+���
������/�#����*�!�%&���	
���1�#�!��	1����#��!��&�� /7#1�

���1!���!+���
������/�#����*�!�%&�����*��
�	�������#��!��&�� /0�0��-���%����&2�1	��6�8 

8. �����1����1����1���!+���
������/�#����*�!�%&���	
���1�#�!��	1����#��!��&��      

/7#1����1!���!+���
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Abstract 
 

Project Code: ABTC/NKP/0002 

Project Title: A Guideline for Leveraging the Brand of Agricultural Product and   

Tourism Destination into Development Tourism Industry of 

Nakhonpathom Province 

Investigators:   Punyasiri S. ,Tanyong P. ,Sirintanathorn N.  

Nakhonpathom Rajabhat University 

Project Duration: 1 October 2008 – 30 September 2009 

A Guideline for Leveraging the Brand of Agricultural Product and Tourism 

Destination into Development Tourism Industry of Nakhonpathom Province aims to 1) 

study tourists’ consumption behavior in agricultural products and tourist destinations in 

Nakhon Pathom province, 2) benchmark brands of agricultural products and tourist 

destinations in Nakhon Pathom province with the competitors, 3) find the new brand of 

brands of agricultural products and tourist destinations in Nakhon Pathom province. And 

4) find a guideline for Leveraging the Brand of Agricultural Product and Tourism 

Destination into Development Tourism Industry of Nakhonpathom Province. The study 

employed various techniques for data collection. These included brain storming, in-

depth interviews and questionnaires.  The data were analyzed by statistical analysis 

through the use of Means, Frequency and Percentage. 

The result found that the most popularity destination is Prapathom Jadi and the 

most popularity agricultural product is Pamelo. The competitive benchmarking of the 

pamelo found that the total-sale, production, channel of sale and the Geographic index 

had more advantages. The competitive benchmarking of Prapathom Jadi found that the 

public relations and visitor services were disadvantages. Therefore, Nakhonpathom 

province should increase the productivity of pamelo, use geographic index 

implementation, and the integration of the development in the channel of sale and the 

public relations. 

 

Keywords: A Guideline for Leveraging, Brand, Agricultural Product, Tourism Destination, 

Tourism Industry 
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��"# 1 
��9� 
 

 �����'����7������1����#��!��&��*�
���������+:1 A��!�������#�!��	1�	����   

!�-7�!�����#��7������1����#��!��&�� !+4����/�������,&���&��:
�0*�����1�����9 !�%&��
��

+��!�6��������
������
�����!�	�����#��!��&���������"�����/0�"��7#��"�7	!+4�
�����

1��6�0*�/7#0�+L ��������������;��1"�7	 2�1	+W99�����$	&� A
����$����&7�1����#1�*"�

!+4��	&��,��������#��!��&��*��!�	����!"%&�1A���	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&��������� *�
����     


��0#��$,��0�����/0�!�7��0 ��7$�+�����8���A������ ���$�1����	
�� �	��16���8!���� 

��
!�7����	
�� +��A�"�8��&����#�
������

��A������ /0�/�����*��������0����	
��         

�+*"�+��A�"�8 

 

1.1 �������������&,� 

 

����#��!��&��!+4��	
���1��&���*��!�	�;���	
��&�0	7�	����/0�
�	���!�%&�7�
����       

���17�������������#��!��&����#����������� 1����1�����97#������'��!6�-:�	
���   

+��!�6A����1 ��:
�0
,�1�#�!����0��������;6��7�8����#��!��&��!+4������
/��  �������!����

��7������1����#��!��&��!+4�+W

����&�����9 ��&���������!���+��!�6+L0�
�����1�� ���*��!�	�

����������� �������"�� ��1�������
��������7#��V  �#��0*��+��!�61���

!6�-:�	
��&�� 

+��"�"�1����1���#���	��� 1��2��/��0��1 �2����'�;��1��&��!+4���&��*
������R��� !�	����

!�������/0������1	7�2����&��*��!�	��,����#"�1"�/0�����$	&�  
���������+:1!+4�
��������,&�           

��&1�6���2����&
���'��!+4�/�0#��#��!��&����&�����9���+��!�6 !�%&��
��1�+����7	6��7�8      

���1!+4�1���#��������  7������#�������*7����
����������!��1�����!���� 56 �	A0!17�          

1�/�0#��#��!��&����&�#���*
�0���0�� ����*�!"	���'�;��1 ���2�� !�-7�/0��	!�6 �������         

1��	����!�-7�/0��	���� OTOP /0�!+4������8�������	� +����
��
!+4��%����&��&1����1         

���1�1
���8�����������;��1"�7	 !+4�/�0#�+0���%"����0�1�"�����/�0#���,&����+��!�6��� 

(6���8�0��70������0�1� ���������#����A0�) +��"�������0� 30.31 ���
������ +����
��"��

!�-7��� �%��������� ������ �����# !0������7�8 ���������!�����#
������+L0� 4,295 0���
��          

�	&�!�0#������1��$��&
����1��#�!��	1��'��6���2�����
���������+:1���!+4���#����       

+����
��

���������+:1���1�/�����;6��7�8�����'��
��������&�������	�����6�8���     


���������+:1�#� “�'=����!�,�	������'���.�� �	����������&�������� �$6#����
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�!���� �!����	�����!����"#���-	������ �-	��&�.�$ ��������	��&�.�$-"�	����$�%���"#

��#��6�” (!���$,����
�� www.crs.ku.ac.th) 5,&�
���	�����6�8����0#��
�!�<�����#�
���������+:1            

*�����1�����9��
���!��	1��������2��"��	7 �#�!��	1*��"�1"�1����1!��1/�<� 1����
��         

���!��������#�1�����������&!��&���������*�����$	&� !�%&�����+��#�����'��7�!����#��7#�!�%&��        


�����1�0����������������#��!��&��
���������+:1 +L 2550 �
�#�  ���!��&�1!�%����&!�	����     

!���1�
���������+:17#�+L1�
��������$,� 2,125,167 �� !+4�����#��!��&��"����� 2,053,841 

��  /0�!+4�����#��!��&��"��7#��"�7	 71,326 �� �#��*�9#!+4�����#��!��&���0�#1!�%&��/0��0�#1

���
���� �	�1!�	���������$�#��
���0 A��1�
��+�����8*����!�	����!�%&�����#��/0�!��&�1

9�7	 /0�*"�!�0�*��������#��!�0�&� 2 ��� 5,&��D7	���1����0#�� �#��0*����+/

�	
���1        

����#��!��&���������#��!��&��1����1��
!�#� ��������!�0���&
�����/0��$����&�#��!��&����&1����#    

!+4�
�����1��/0�������1�0����#��!��&�� ���*������#��!��&���1#��1��$!��&�1"1/�0#�7#��V���

��#��!�1���1 1����!0%��5%���	������&�1#1����2��/0�1�7�:�� 70��
��1#����	������&!+4�7��

�	����������+:1��&/��
�	� ��+����/0�+W9���������������1����1������8������2����: 

!��"� /0�+��"�"� *������'��/0�������/�����
���������#��!��&����#��!+4���

   

/0�������#
����:��������1�0�������#��!��&����&1����2�� ���*������#��!��&������,��1#+����
*


/0��1#�����0�
1��#��!��&��5������  ��#�����<7�1
���������+:11�
�
�������9*����!+4� 

“
��/�����” /0� “!1%���#��”  5,&�1�
����������6��
� �1��$,� ���!��&�1!�%����&�1#��������%�          

+L 2550 !+4�"����� 1,374,350 �� /0�!+4�"��7#��"�7	 38,700 ��  
,�1����1��1��$����

"#��������
����#���	�������!+4���#����  A��!������!"%&�1A��7���	���� �	����!�-7�/0��%����&   

��&���
��������#��!��&��!�%&����7���!6�-:�	
���
������/0�!�	&1���1!"%&�1�&��������#��!��&�� 

 �$�
���	
��!�%&���'������#��!��&����� 
,����!�	�"��A������ “����	!�����8
�	
�

!"%&�1A��7���	��������0	72��B8������!�-7���
����#�!��	1����#��!��&��*�
���������+:1”  

A��1���7$�+�����8*������������!"%&�1A��7���	����!�-7� /0��%����&��&���
��������#��!��&��     

*�
������ ������� �������	
��
,�1����1��*
$,����6,�-�7���	����(Brand) ����	����!�-7���&

!��&��������
����#��!��&�� ��1����/�0#��#��!��&�����
���������+:15,&�7���	����*���&��� �1��$,� 

�����#����&�	����1����#�����1� 70��
����1����,�
����#����&���
�	A2�1���
�	��������V (Kotler, 

2006: 256-258) A��6,�-�$,��D7	���1���
�	A2��	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&�����

����#��!��&��*�
���������+:1 !�%&�����0
����������
���1�0����	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&����&�����
���1�	�11�������!���
!���� (Benchmarking) ��
��#/�#���&���#*��%����&*�0�!���� 
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!�%&���&
����	;�����#�!��	1���70��!�%&�*���	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&��������+:1���  

!+���
��#/�#� /0���/��������*"�7���	����(Branding) ����	����!�-7�*����!"%&�1A����
   

����#��!��&�� 5,&�
�!+4����!��	1�����6���2��*����/�#����/0������'��!6�-:�	
��#��!+4�

��+;��1/0�7#�!�%&��7#��+ 

 

1.2 ���O&'���������)������ 

 

1.2.1 !�%&�6,�-��D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&��*�
���������+:1 

1.2.2 !�%&�!���
!���� (Benchmarking) 7���	��������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&��

��&�����
���1�	�1
������#��!��&��*�
���������+:1!+���
!���
��
��#/�#� 

1.2.3 !�%&���7���	��������	����������!�-7�/0�/�0#��#��!��&�����
������

���+:1*�1# 

1.2.4 !�%&���/��������������
/0�!"%&�1A��7���	��������	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&����#��7������1����#��!��&�����
���������+:1 

 

1.3 �9�O���	
�� 

 

1.3.1 �D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&��*�


���������+:1!+4���#���� 

1.3.2 �0���!���
!���� (Benchmarking) 7���	��������	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&����&�����
���1�	�1
������#��!��&��*�
���������+:1!+���
!���
��
��#/�#�!+4���#���� 

1.3.3 7���	��������	����������!�-7�/0�/�0#��#��!��&�����
���������+:1*�1#

!+4���#���� 

1.3.4 /��������������
/0�!"%&�1A��7���	��������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&��

��#��7������1����#��!��&�����
���������+:1!+4���#���� 
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1.4 �	���+�$����$�� 

 

����!����"#��  �1��$,�  ���!�	����
����&���#��6��+�7	�+�����&���#!+4����"�&����� !+4�

���!�	�����������1�1���*
  !+4����!�	����������7$�+�����8*�V �<7�1 ��&1	*"#!�%&����

+����
��"����%������������������1����/�0#��#��!��&��*�
���������+:1 

����!����"#��  �1��$,�  ����#��!��&��"�������&!�	����
��$	&���&���#��6��
�$�����%��1#  

�<7�1���
�	!��/�0#��#��!��&��2��*�
���������+:1 !�%&����1�����1�8 !�%&�+����
2���	


��#��*���#����,&� !�%&����;���	

����#�� 

���!��!����"#��  �1��$,�  �	&��,����*
��&�#�*��!�	����!�	�����#��!��&��*�
������

���+:1 5,&���1$,��$����&��&!�	��,��!��7�1;��1"�7	/0��	&���&1��-�8������,��!�%&�*"�!+4��$����&

�#��!��&�� �	
���1 ��
;��1!���1+��!��� /0���'�;��1��&������*��!�<�$,���'�;��1���/7#

0�����$	&�  ��&1�0��-��!�#� 

�&������������!����"#��  �1��$,�  ���+��
+���!+0�&��/+0�����7#��V !�%&�*��

��7������1����#��!��&��
���������+:11����1!
�	9�������� /0�1�+���	�;	2��*���������


����#��!��&�� ��1$,�������!�	����!�%&�*���0����
��&!�	��,��
�������'������#��!��&��*�   

����
��&!�1���1���� 

$F�	�����������!����"#��  �1��$,�  +3	�	�	���������#��!��&����&1��#��!��&��������


�
�����*����7���	�*
!�	�����#��!��&��*�
���������+:1 5,&�*�����	
���������� �������	
��1�#�

6,�-��D7	���1���
�	A2��	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&���������#��!��&������"�����/0�

7#��"�7	 

����	����(Brand)  �1��$,� �	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����&�����
�����1��

��

����#��!��&�� !�%&����1�*"�!+4� ��90��-�8��&
��������1��$���1�*"�!�%&��#�!��	1�#��!��&�����


���������+:1 

 �	���������?�!�'���'  �1��$,�  �	������&�0	7�,��1�
���%"/0���7�82��*�
������

���+:1 ��&����1#����#�����
�����$��1����� !"#� ��� 7�1 0�� �,&�  ���!
��8��58 

(Pasteurization)  �!7��8��58 (Sterilization) 7����#��!"#� !�%����7�8 �0�1��� �%"����� �1������� 

!+4�7�� 

�	����������'���'  �1��$,�  �	������&�0	7�,��1�
���%"/0���7�82��*�
������

���+:1 ��& ����# �����
�����$��1����� !"#�  ��� 7�1  0�� �,& �   ���!
��8 ��58 
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(Pasteurization)  �!7��8��58 (Sterilization) 7����#��!"#� 0��"	�� �0�1�/"#�	&1 ���1�����
��
���� 

!+4�7�� 

�����"�
��"�� (Benchmarking)  �1��$,� �	;����*�������/0�!+���
!���
�0	72��B8 


�	��� /0��	;����+3	
�7	��
���8����&��1��$����������#� !�%&�����0���!+���
!���
1�*"�*����

+��
+������8�����7�!�%&�1�#����1!+4�!0	6���;���	
 

 

1.5 ��
����������	
�� 

 

����	
��*���������
�6,�-��D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����!�-7�/0�

/�0#��#��!��&��*�
���������+:1  A����&�	����!�-7�����
�!+4��	������&1����1!��&��������
���

�#��!��&�������1� (��&1� : �����������'��"�1"�
���������+:1 http://10.31.32/cd.npt/) A��

/
#�!+4� 

1.5.1 �	����!�-7�"�	��1#/+���+ �%� �	������&�0	7�,��1�
���%"/0���7�8 ��&����1#����#��

���
�����$��1����� !"#� ��� 7�1 0�� �,&� ���!
��8��58 (Pasteurization) �!7��8��58 

(Sterilization)  

1.5.1.1 �	����
����7�8  !"#�  ���� A��1 A�!�%�� !+4�7�� (�����"%&��	����!�	&1!7	1

���
��2������ � ) 

1.5.1.2 �	����
���%" ��� /0��0�1�  !"#� ���
���
�� ��#��1�R��&� ����A��RW��#�� 

(�����"%&��	����!�	&1!7	1���
��2������ � ) 

1.5.2 �	����!�-7�"�	�/+���+ �%� �	������&�0	7�,��1�
���%"/0���7�8 ��&����#��

���
�����$��1����� !"#� ��� 7�1 0�� �,&�  ���!
��8��58 (Pasteurization)  �!7��8��58 

(Sterilization) 

1.5.2.1 �	����
����7�8   !"#�  ��#!�<1!��	1��A���� ������	�+0��1����� +0�

7�!����7�1!�<1 3 �� (�����"%&��	����!�	&1!7	1���
��2������ � ) 

1.5.2.2 �	����
���%" ��� /0��0�1�  !"#�  �����1����A�� �������/0��0�1� �0��

��� �����0�1*�0��1�������#�� (�����"%&��	����!�	&1!7	1���
��2������ � ) 

1.5.3 / � 0# � �# � � ! ��& � �  
 � ! +4 � / � 0# � �# � � ! ��& � � * � 
� � � �� � � � � + : 1 ��� � � 1 �                

( �� � 1� 0 
 � � 
� ���� �/0�����# ��!��& ��/�# �+��!�6��� !�� �$, ���� 
�� http://www.tat.or.th                          

/0� http://www.thaitumbon.com) (�����"%&�/�0#��#��!��&��!�	&1!7	1���
��2������ �) 
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+W

���#��
���0���

����#��!��&�� 

1.  !�6 

2.  ���� 

3.  ��"�� 

4.  ������!�0�&�7#�!�%�� 

5.  ����
���6,�-� 

6.  �$��2���1�� 

7.  ��&���#+W

�
�� 

-  �D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����   

!�-7�/0�/�0#��#��!��&��*�
���������+:1  

-  ����
���7���	�*
!0%��5%���	����!�-7�/0�
�	A2�

/�0#��#��!��&��*�
���������+:1 

���!���
!�����	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&�� 

����	�1���
���������+:1��
��#/�#�*��%����&

/��������������
/0�!"%&�1A��7���	�������

�	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&��!�����#��7������1

����#��!��&��
���������+:1 

7���	��������	����������!�-7�/0� 

/�0#��#��!��&�����
���������+:1*�1# 

�	����!�-7� 

����	�1 5 "�	� 

/�0#��#��!��&�� 

����	�1 5 /�0#� 

���
����	�8�����	
�� 

 *����6,�-��������� ����	
�����*"�/���	� �D-3���&!��&��������
�D7	���1/0�����	!�����8

�D7	���1���
�	A2�!�%&�*�����
$,�0��-�����17������ �D7	���1���5%�� A��+�����781�
��

�D-�����$�1 6Ws /0�1H !�%&���������7�
 7 Os �����7!0��8 (Kotler 1997: 172) 1�

�	
����������$�1��&!��&������!�1���1 5,&���1��$/������
/���	�����	
����������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�,�.�$�"# 1 ���
/���	�*�����	
�� 
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1.6 ,�����	
���"#����!�
�?����
 

 

 6 ��6���"# 1 

1. ���
�D7	���1���
�	A2��������#��!��&��"�����/0�7#��"�7	��&1�7#��	����

!�-7�/0�/�0#��#��!��&��*�
���������+:1 

2. ����0���!���
!���� (Benchmarking) 7���	��������	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&����&�����
���1�	�1
������#��!��&��*�
���������+:1!+���
!���
��
��#/�#�  

6 ��6���"# 2 

1. ���7���	��������	����������!�-7�/0�/�0#��#��!��&�����
���������+:15,&�

!+4�7��*�1#  

2. ���/��������������
 /0�!"%&�1A��7���	��������	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&��!�����#��7������1����#��!��&�����
���������+:1 

 

1.7 '��)�-���"#����!�
�?����

��)������ 

 

1.7.1 !�%&������'��/0�!�	&16���2������	����!�-7�*��!�����#��7������1���

�#��!��&�����
���������+:1 

1.7.2 !�%&�!+4�/�����*������'��7�!����#��!+4���

7#�!�%&��/0�!+4���+;��1��&

��1��$���/0�7��
��
���  

1.7.3 !�%&���'��:�����1�0!�%&����������*��%����& (Data Bank) /0�!�	�����	
������


!��%��#�� /0����8�����
����*�����$	&� 

 

1.8 ������8�����9�,�����	
��?'8-�'��)�-�� 

 

1.8.1 �0����	
����1��$����+*"�+��A�"�8*����!"%&�1A���	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&��  *��!�	����1����0������ /0�����+��#�����'����7������1����#��!��&��
������

���+:1 

1.8.2 !�%&����
���������������8���1���/0�*"�!+4�:�����1�07���	�*
�������;6��7�8

����#��!��&��/0��	����!�-7�*����
��#��������
������ 

1.8.3 !�%&�!+4������������!�������������
����	
��/0����!��&������*�����$	&�*������'��

7�!��/0�
�����*"�+��A�"�8
�����������������$	&�������
����#��!��&����#����&��%� 

 

 




��"# 2 �������������	
���"#��"#������ 

 

����	
��!�%&���/�����!"%&�1A��7���	��������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&��*�  


���������+:1 
��!+4�7��������
�D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����!�-7�/0�

/�0#��#��!��&����&1��	����!�-7�
����#�����
���������+:1 �������!�%&�1�����	����!�-7����

�	�1/0�/�0#��#��!��&������	�1��&����#��!��&��1����1+����
*
/0��0�
1�5%����#��7#�!�%&��  

/0�����	����!�-7�����	�1/0�/�0#��#��!��&������	�1���
���������+:1��&!+4��01�
��

��������
�������#��!��&��1�������!���
!����(Benchmarking) ��
��#/�#����/0���/�����

������
�	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&��!�����#��7������1����#��!��&�� �����
��1/���	�

�D-3�/0�����	
����&!��&������ A��1�!�%���������� 

2.1 ���1�0��&��+���
���������+:1 

2.2 /���	�!��&����
��7������1����#��!��&�� 

2.3 �D-3��D7	���1���
�	A2��������#��!��&�� 

2.4 /���	�!��&����
7���	���� (Brand) 

2.5 /���	��D-3�!��&����
���!���
!���� (Benchmarking) 

2.6 ����	
����&!��&������ 

 

2.1 ��������#�?'���
���������'(� 

 

2.1.1 '�����	+����������'=������
���������'(�  

���+:1!+4���#����;��1�����9��&1�+����7	���1!+4�1�������*�/�#��	�������2�1	 


���0��:�����+����7	6��7�8 �0#���#� !1%�����+:1/7#!�	1����7������#�	1��!0 !+4�!1%��!�#�/�# 

1����1!
�	9��#�!�%��1���
7���/7#�1��������2�1	 /0�!+4���";��������9*��1��������� *��������

���+:1 !+4�/�0#�!��/��#����;��1
��+��!�6�	�!��� 5,&���1�������;6���� ���+:1
,�!+4�

6���8�0��������1!
�	9 1�"�"�7	7#�� V ����!���1�7���$	&�:�����#!+4�
�����1�� 7#�1����!�	�

���1/���/0���,��*�!1%�����+:1 !�������/�������&��0�#��7��!1%��!+0�&��!������ +��"�"�
,�

�����+7����0��/�0#����#�	1���� /0������!1%��*�1#�,��"%&� “���"��6��” ��%� “6���	"��” ���+:1
,�

�0��!+4�!1%������1�!+4�!�0��0������+L
������&� ���
���1!�<
���
�1!�0��!
�� �����&���

������"���#���;����8�+�
���+:1!
���8/0����!�<��#�!+4�!
���8���8*�9# �1#1���&���!���
!�#�

�����!1%&�������8������������"�8 
,�A+��� *���#�!
���8/

0�������
!
���8!�	1������ 
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+3	������8�	&�7#��V*�
�	!�����8���+:1!
���8*��1��2����/0�A+���*������0��!
���8
�"�

!�%&�*������1���1������,�� /0�7#�1�*��1����"��0��& 5 ���!�	&1�#����������$�U���*7��+���

!1%�����+:1 /7#7������!1%�����+:1���!+4�+�������# ���
���1!�<
���
�0
�1!�0��

!
�����#��� 
,�A+��!�0���*������!1%��
��7��
0�#��� ���!2����"��6�� 1�7�����&
�	!�����+:1!
���8 

!�1%��!"#�������1��A
��� 7#�1�*���"�1��������
���1!�<
���1����!�0��!
�����#���            

���A+��!�0��� *������������"������1
����8!+4���&!��<
/+������":�� /0�A+���*��7��$��

!�	&1�,������0�������1��������������*�9#�����0��!
���8
�"� /0����A+��*��!+0�&��"%&�        


��!1%�� ”���"��6��” !+4� ”���+:1” �%
7#�1�
�7��
!�#���������� (���1�0
�� ���������


���������+:1 !���$,����
�� http://61.19.85.103/npt2008/start/call1.html) 

2.1.2 ��*������
������  

7��+��
��
���������+:1   ��+!
���8���8*�9#/0�1�1����7	����#��&���+:1!
���8  

- !
���8���8*�9# �1��$,� ���8���+:1!
���8��&���A���/0������7�����������,��  

- 1���� �1��$,� ���
���1!�<
���
�1!�0��!
�����#��� ��������+$�128 ��������8���+:1

!
���8 7#�!7	1*�����*�9#��#���17�1��& +���3���#*�+W

�
��  

2.1.3   �9����*���
���������'(�  

“��1A����� ���������� 0�������1 ���1�0�1����1�� ���1
����8��10��  

���;1�B0��#;��� ���+:1!
���8!����UX�”  

2.1.4   ���?��'��
9�
������       

  "%&������1�
�� Diospyros decandra lour  

2.1.5 �������.�$��#�?'  

2.1.5.1  �"#��<� ����������  


���������+:1 !+4�
��������,&�*�2���0������7����7� 7������#
�	!��0�#1         

/1#�����#�
�� 5,&�!+4��%����&
�	!����&��
0�#12���0�� A�����#����#��!���������& 13 ��6� 45 0	+�� 10 

U�0	+�� !���/�� ��& 100 ��6� 4 0	+�� 28 U�0	+�� 1��%����& 2,168.327 7�����	A0!17� ��%� 

1,355,204 ��# !�#���
����0� 0.42 ���+��!�6 /0�1��%����&!+4������
��& 62 ���+��!�6 ���#�#��


������!��1������+7�1!������$�� !�"�!�-1 56 �	A0!17� ��%�7�1!������$��
�1��""��� 

($��+���!�0�� – ���"��6��) 51 �	A0!17� /0�7�1!�������$�U 62 �	A0!17� /0�1�����!�7

7	�7#�������  
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- �	6!��%� 7	�7#���
 ���!2������&���� 
������������
���  

- �	6*7� 7	�7#���
 ���!2������#1/
� ���!2�
���/��� 
�������1������� /0�

���!2�
��/� 
��������"
���  

- �	67������� 7	�7#���
 ���!2�������� ���!2�
��*�9# ���!2�
������ 
������

���
��� /0�!�770	&�"�� !�7����/�1 ����!��1����� ���!2�
����� 
������������6�����;��  

- �	67����7� 7	�7#���
 ���!2�
���A+�� ���!2�A�;���1 
��������"
��� /0�

���!2��#�1��� ���!2���1��� 
��������9
�
��� 

2.1.5.2 �.�$.��	����+  

+�	1������R�  
���$	7	���1�0+�	1������R����
���������+:1 A��*"����1�0���

�$�����7��	�1�	������+:1 �����0�� 5 +L (2547–2551) +�	1������R�
����#*�"#�� 700–1,200 

1	00	!17� R�7�1����&���+L 2550������ 1,192.9 1	00	!17� 
����������&R�7� 107 ��� �#��R�7�

������&���*�+L 2547 ������ 712.8 1	00	!17�
����������&R�7� 78 ��� (��&1� : �$�����7��	�1�	���

���+:1) 

����2�1	  
���$	7	���1�0����2�1	���
���������+:1 A��*"����1�0����$���

��7��	�1�	������+:1!+���
!���
�����0�� 5 +L (2547 – 2551) +���3�#�����2�1	A����&��+���#

*�!��B8+�7	 ������
����2�1	�����&��������� 39.4 ��6�!50!5��� !1%&������& 15 !1-��� 2547 /0�

����2�1	7&����&��������� 11.1 ��6�!50!5��� !1%&������&24 ;�����1 2549 (��&1�: �$�����7��	�1�	���

���+:1) 

2.1.6 �����������+��(�	
  

 �2�����!6�-:�	
���
���������+:1*�+L 2548  �
�#�+��"���1�������

!�0�&�7#����  126,510  
�� 7#�+L !+4������
 13  ���+��!�6 /0�!+4������
��& 6  ���2���0�� A������


������1��0	72��B81�0��1 119,690 0���
��  �������#��*�9#�,�����#��
������7������11��

��&���  �	�!+4�1�0�#� 67,000  0���
��  ���0�1�!+4������������#� ���+0�� �	�!+4�1�0�#� 

10,349 0���
��  ����!�-7����1 !+4������
 3 �	�!+4�1�0�#� 8,866  0���
�� ���!�-7����1 

!+4���������0	7��&�����9���
���������+:1 +��"����#��*�9#����0� 32.09 +����
��"��

!�-7����1 1��%����&���!�-7� 
����������	�� 845,033 ��# �	�!+4�����0� 62.35 ����%����&
������

��"��!�-7����1��&�����9 ���/�# �������� �����#  �������0�1� /0����!0������7�8 ( ���1�0
�� 

���������
���������+:1 !���$,����
�� http://61.19.85.103/npt2008/ start/call4.html) 
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����!�%��/!�-7��� 
��/��7�1�	�;	�*���&�	� +L �.6. 2548 ���
���������+:1 /
#�!+4� 

���!2�/�	&�

���!2� 

+0������ �%"��# �1��0�%�7�� �1�����1�+����
 �%"��� 

�%����& 

(��#) 
����!�%�� 

�%����&

(��#) 
����!�%�� 

�%����&

(��#) 
����!�%�� 

�%����&

(��#) 
����!�%�� 

�%����&

(��#) 
����!�%�� 

!1%�� 21,488 1,727 2,521 508 5,608 1,150 559 155 19,029 4,532 

���/��/�� 36,226 3,198 5,750 1,298 5,432 864 1,607 327 10,531 2,698 

���"��6�� 35,302 1,464 31 24 9,044 1,204 2,889 380 2,302 551 

���7�1 30,754 1,125 79 25 2,849 638 440 125 3,711 1,040 


��!0� 204,625 7,028 1,378 139 6,798 769 1,412 129 5,157 743 

��1���� 3,872 178 10 5 9,068 1,350 966 147 177 40 

���;1�B0 23,500 1,030 35 28 37,462 4,253 2,830 264 2,469 446 

��� 355,767 15,750 9,804 2,027 76,261 10,228 10,703 1,527 43,376 10,050 

 

������"# 2.1 ����!�%��/!�-7���
��/��7�1�	�;	�*���&�	�+L�.6.2548 ���
���������+:1 

��&1� : �����������'��"�1"�
���������+:1 (6���8+3	
�7	���
������) 

2.1.6.1  �����	����  

  *�+L 2550/2551 
���������+:1 *"��%����&!���+0��/��!+4��%����&*"������ 

412,079.5 ��# �%"��# 79,545.5 ��# �1��0�1��%�7�� 64,138.75 ��# �%"��� 74,949 ��# �1�����1�

+����
 13,225.25 ��#   

2.1.6.2 ���'����  


���������+:1+����
��"��+��1�����
%�!+4��#��*�9# 5,&�!+4���"�������9

��"����,&�!�%����&������+��1�1�
����������	�� 144,441 ��# /0�!�-7���!���!0������7�8����
%�1�

�����	�� 12,151 ��� ������� *�+L 2551 1��0�0	7
�����!���!0���� 36,691.46 7�� 1�0�#� 

4,274,577,520 
�� (��&1� : ���.+��1�
���������+:1) 



12 

2.1.6.3 '+&�����  

 +L 2550 
���������+:1 1����!0������7�8!�%&����
�	A2�/0���������7�8��&�	�1

!0���� 3 0����
/�� ���/�# ��# 1�
����� 7,697,099 7�� !+4� 1�
����� 2,726,231 7�� /0� ����         

1�
����� 922,167 7�� !+4�7�� (��&1� : ���.+6���7�8
���������+:1) 

2.1.7 �.�$�+��(�	
���
���������'(�)����#�?'  

�2�����!6�-:�	
���
���������+:1*�+L 2549 �
�#�+��"���1�������!�0�&�7#���� 

132,856 
�� 7#�+L !+4������
 13 ���+��!�6 /0�!+4������
��& 5 ���2���0�� A������
������1�

�0	72��B81�0��1132,409 0���
�� �������#��*�9#�,�����#��
������7������11����&���       

�	�!+4�1�0�#� 15,702 0���
�����0�1�!+4������������#� ���+0�� �	�!+4�1�0�#� 10,962 

0���
�� ����!�-7����1 !+4������
 3 �	�!+4�1�0�#� 10,313 0���
�� ����������#� �$����&

!�<
�	����/0�����1���1 �	�!+4�1�0�#� 5,239 0���
�� ��������#������ �	�!+4�1�0�#� 4,347 

0���
�� ����
�	�����"��� �	�!+4�1�0�#� 3,180 0���
�� ����7���0��������!�	� �	�!+4�

1�0�#� 3,253 0���
�� �������6,�-� �	�!+4�1�0�#� 4,128 0���
�� ��������UUX� ���5/0�

���+��+� �	�!+4�1�0�#� 3,9254 0���
�� �������+��1� �	�!+4�1�0�#� 3,244 0���
�� ����


�	��������������	1�����8 �	�!+4�1�0�#� 2,478 0���
�� ���*��!"#�/0�
�	������;���	
 �	�!+4�

1�0�#� 2,364 0���
�� ����A��/�1/0�2�77���� 2,410 0���
�� �������
�	����������2��

/0��������1��!�����8 �	�!+4�1�0�#� 2,122 0���
�� �������
�	���"�1"� ����1/0����


�	����#��
���0�%&�V �	�!+4�1�0�#� 1,098 0���
�� ����������!�1%��/�#/0�!�1%���	� �	�!+4�

1�0�#� 1,244 0���
�� /0�����0��
���*�����!�%���#��
���0 �	�!+4�1�0�#� 120 0���
�� 

(��&1�: ���. �$	7	
������, ���.������1�����'�����!6�-:�	
/0�����1/�#�"�7	) 

2.1.8  �������$��4�����!���������$��	-����������+��(�	
�"#�9���*  


���������+:1 !+4�
������*�!�7+�	1�B0�������!��� ��&1�������������/0��	� ��&

!�1���17#����!�-7�!+4���#���	&� +��"�����&���#*�2�����!�-7� 1��%����&$%��������

���!�-7� 
����� 843,561 ��# �	�!+4�����0� 62.25 ����%����&�����1� �%"!6�-:�	
��&�����9���


���������+:1 ���/�# ���� ���� �0�1� �1�����1�+����
 ����+6���7�8 
��!+4�/�0#��0	7/0�!0����

��7�8��&�����9 ���/�# ���� A��1 A�!�%�� !+4���# !+4�!�%�� ��#��# ��#!�%�� ���
��������1�������+��1�

��
��#�+��
���!0������7�8 ��7�8������&�	�1!0���� ���/�# +0�"#�� +0���� +0��	0 �������1���1 /0�

������0���� +W9����&1�*�2�����!�-7� �%� +W9��������7���������!�<1/0����2������ 5,&�


���#��!�	&1!�	�+W9��10�	-
������!�#�!��� ��&!�	�
���������7�����A�������7������1         

(��&1� : ������������	"�8
���������+:1) 



13 

2.1.9  �	���������8�
���������'(� 

2.1.9.1  �	����!�-7��1#/+���+  �1��$,� �	������&�0	7�,��1�
���%"/0���7�8 ��&

����1#����#�����
�����$��1����� !"#� ��� 7�1 0�� �,&�  ���!
��8��58 (Pasteurization)  

�!7��8��58 (Sterilization) 7����#��!"#� !�%����7�8 �0�1��� �%"����� �1������� !+4�7�� !"#� 

-  ���� 
���������+:11���������+L0� 2 ����� �%� ������+L/0�������

+��� A��������+L !+4�����!���+0��*�"#��!�%���D-2��1 - 7�0��1 /0�
�!�<
!��&��*�"#��

!�%���	����1 - 1����1 �#��������+���!+4�������&!���+0��*�"#��!�%���D6
	���� - !1-��� 

/0�
�!�<
!��&��*�"#��!�%����12����;8 - �	����1 /7#!�%&��
��
���������+:11���



"0+�������&�1
���8 
,���1��$+0���������7#�!�%&��!�%�
70��+L �%���1��$+0����� 2 +L 5 ����� 

-  ����A����� �%"��#��&�����9���
������� �%� ����A�����  ��&*"��0	7

����7�0���� *�+L  2550/2551 
���������+:11��0�0	7����A����� 893,266.5 7�� 0�0�
��+L 

2549/2550 
����� 5,793.5 7�� ��%�0�0�����0� 0.64 A��1�!�%����&!���+0��*�+L 2550/2551 


����� 75,474.5 ��# 0�0�
��+L 2549/2550 !+4�
����� 1,834.5 ��# ��%��	�!+4�����0� 2.37 

����!+4��%"��&!���+0��*�"#��!�%���D-2��1 - �	����1 /0�!�<
!��&��*�"#��!�%��1����1 - 

!1-��� +0��1��*�!�7���!2����/��/�� 

   -  �0�1�  ����������0�1���
!+4���"����,&���&��-��������!���+0��

1��+����
���� ��1A� 1�1#�� "1��# R��&� 1������������1 1���� �0���������� ���� ���#� 

������� �0�����1 0���� /0���1!�������� !+4�7�� ������
�0�1���&1�"%&�!�������
������

���+:1!+4���&���
����&��+������
�	A2� ���/�# ��1A����"��6�� /0�1������������1��1����          

+L 2550/2551 
������1��0�0	7�0�1���1+��1�� 130,105 7�� 1�0�#�+��1�� 1,626.69 0���


�� 

- �%"��� 1����+0�������&��+ ���
��
�*"�
�	A2�2��*�
������/0��      

����#��+
����#�����
����������!����/0�����!��� /0�
��"�	� !"#� ��#��1�R��&� ��1��$�#��+


����#��7#��+��!�6���� �%"�����&+0�����1�� ���/�# ����A��RW��#�� ����A������ �������� 

/7���� $�&�RW���� �������7��� ����%&��"# ���"����
���
�� ���
������� ��	���������� ��	�*�9#  1�!�%�

!�6 "��1 �����!�� ���"�� 7����1 �0� *�+L 2550/2551 1��0�0	7�����1+��1�� 

202,211.42 7�� 1�0�#�+��1�� 1,577.13 0���
�� 

- �1�����1�+����
  
���������+:1 !+4�/�0#�!���+0���0����1���&

�����9/0�1��1�����1�+����
�%&�V !"#� ���0�
 1�0	 
����7� ��� ���!�%�� 5,&������
���1�	�1����
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70��*�+��!�6/0�70��7#��+��!�6 *�/7#0�+L
���������+:11�������
�����
����#���1�

����1�+����
+��1��  1,375 0���
��   �%����&!���+0���#��*�9#���#*�!�7���!2���1���� 

���"��6�� ���;1�B0 /0����!2�
��!0� (��&1�: ������������	"�8
���������+:1) 

2.1.9.2  �	����!�-7�/+���+ �1��$,� �	������&�0	7�,��1�
���%"/0���7�8 ��&���

�#�����
�����$��1����� !"#� ��� 7�1 0�� �,&�  ���!
��8��58 (Pasteurization)  �!7��8��58 

(Sterilization) 7����#��!"#� 0��"	�� �0�1�/"#�	&1 ���1�����
��
���� !+4�7�� !"#� 

-  �����0�1  ���/��!�	&1��������0�1�1#+���3/�#"�� /7#!"%&��#�/1#

�����8!+4����
��!
	�!+4�!
��/�� V /0�!�	&1������!+4�0&��!+4������&�����$����$�U���+:1 

!�%&��
��!1%�����+:17������#*�!����������#������!�����
2��*7� �������
,�1������9
��#���+1�

1��1��/0������*��%����&*�0�!������&7#��1�#�������#���+:1!�%&�A������$�U�+
�������%&� ���*��

�����0�1!+4���,&�*��������&1�������1����*�� ��
����&��A������$�U*��1������ �����0�1��&!�#

�����&�$����$�U*�����/��1� 3 !
��������� �%� /1#�����8 ����1�/0����!�� 5,&�!+4�!��%�9�7	

��� 7#�1�����1� ��
���!��!0	��	
����+ /1#�����8
,�!+4�!
��!������&!�0%����#*�������� $%����

�#�!+4����
��!
	� "70�������0�1" A��������#��&�����$����$�U����	
+L �����&�*�
�	!�����    

���+:1!
���81�A��2����7�8/0�A��0	!�7�!5����7�!��!�	��,�� /1#�����8/0�0�� V 
,������+�����&

��&� 
������!�	&11���1���"#��/1#�����8��������0�1/0��6,�-��	;����/0���7�
��/1#�����8�+

+����
��"����������0�1���1���,��  7#�1����������+:1!
���8
�0��1���/��/��� A������

/0�A��0	!�7�����������+ /1#�����8��
0�� V 
,������+�����&A��7��1���15���0���������8

���+:1!
���8��&1�!�	�*�����������#/0�� 5,&�"#�����1������������0�1!�	��,��1��1�� �����0�1

���+:1 ����� $���0�����1�� �
��*
������5%��/0������ �����	�����6�8������������

��;������
���������+:1 ��&������2��*7� "A�����������0�1����1��
���������+:1            

1����2��!+4���&��,&����+��!�6 2��*�+L 2550" !�%&� ��'�������0�1
���������+:1*��1�

���2��!+4���&��1��
�������#��!��&��/0�����&��+ *�!
%���7�������������;������
������

���+:1������%���
���+����
��������0�1���+:1 !�%&��������0��!��B8����0	7�����0�1

*�����7�11�7�:����������!�<
��+��&����1
�	A2� (��&1� : �����������;������
���������+:1 

!���$,����
�� http://203.157.151.9/Pharma/khowlam/file/bamboo_eat.html ) 

-  �1�/+���+  ���+:1�	�/��/�#����!0�����������;�8����&1����&������

��� ��"���#��*�9#���+��"�"�*�
���������+:1���/�#���!0�����1� /7#+���3�#����!0�����1�

!�	������� �������1#!��������
���
#��*����
����+����
��

���
���-���$#�������7����
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����1�/�#�*����
0���0�� A�����!�%���1�1�/+���+!+4� �1�/�#� ���!"��� �1����� 5,&�!+4�

�0	72��B8��&1�"%&�!���� /0��������&��� 
��+���
����8�����1� ���1����!+4��0	72��B8�������&

/+���+1�
��!�%���1�1�1����#� 20 +L ��1�������1!+4���� 
�� /0�6���2�����
���������

��#��0�7�� 
,�1�����	�������/+���+!�%&�!+4���"��!��	1!�	&1������*����
���
���� /0���*�

"�1"�*���+/

7#��V ������/�# �1�!��� �1���
 �1������8 �1��#�� 0��"	���1� !+4�7�� 5,&���*�

"�1"����!0�����1� /0����!�%���1�1����*��A���1���&!0����
���1�"	�*�"�1"�����!+4��1���&+0��

��� �������1�	;�����0	7��&����� +��6
�������!�����8 /0���7$����!��� ���*���	����1����2�� 

/0���"�7	��&!+4�!��0��-�8 7���/7#�1�����#��!�#� ���12��2�1	*
��&�0	72��B8���"��
������

���+:1�����
���1�	�1/0�1���"�7	7	���7	�*
 ��������1��#��!�%&����1�,���*
�������� 

/0�!+4����R����&���*��"��7#��"�7	"%&�"1����1�7�:��/0�!��0��-�8���"�����+:17#��+

�������12��2�1	*
 (��&1� : ���7��
0 �����1 !���$,����
�� http://www.thaitambon.com 

/ProvincialStarOTOP/PSO-LP8/NakhonPathomPSO3L.htm)  

 �	����!�-7�*�
���������+:1 ��&���1�*"�*���������
�D7	���1���
�	A2����

����#��!��&�� ���+��������� �	����!�-7��1#/+���+ �����1� 44 ������ !"#� ���� A��1 A�!�%�� ��#

!�%�� ��#��# !+4� �0����1� ��#��1�R��&� ���!
���
!���� !+4�7��  �#���	����!�-7�/+���+ �����1� 435 

������ !"#� ���!"����1� �1����� �1�/�#� �����0�1 ��1!+L��� ��#!�<1!��	1��A���� ������	�+0�

�1����� +0�7�!����7�1!�<1���� 3 �� !+4�7�� (�����"%&��	���������1������&2������ �) 

2.1.10 ���!��!����"#��8�
���������'(� 


���������+:1 
���	
���1�#�!��	1����#��!��&�� /0��%
�����'�;��1+��!������

�����#��7#�!�%&�� ��1�������
�����/�����;6��7�8!��&����
�����'��/0��#�!��	1����#��!��&��

���
������ 5,&�
����*��2������#��!��&��1����!
�	9!7	
A71���,�� �$����&�����9/0��$����&

�#��!��&��*�
���������+:1 ���/�# ���+:1!
���8 �����"������1
����8 ���;1�B0 �	�	;2��B8

�$��/�#�"�7	 �	�	;2��B8��#�����,�� �����#�	� 0��/�������/0�U��81
��!����1���� 70�������������      

�0� /�0#��#��!��&����&�����9���
���������+:1A�����!�+ ������  

2.1.10.1  ����$��'(��
�"��  

���+:1!
���8 !+4�+�"����$�������9���������;6���� !+4�!
���8���8/��*�

/��������2�1	��&*�9#��&���*�A0� ��
!+4���90��-�8���+��!�6�����&�����9 /0�!�#�/�#1��     


�!+4���&!"	�����"�7����"���������"�7	 
����������1������6��
�����"����� /0�"��7#��+��!�6 

1��1��������#!�1� /0�!+4�/�0#�6,�-� ����������+����7	6��7�8A
������ !�%&��
����1

A
�����7$����1��1�� 
���0��:����&+���3"���#� !1%�����+:1!+4�!1%����&������;6����     
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1�!��/��#!+4������/�� �%� ���8���;!
���8 ����	-:���#������*��1��!������
�������&���!
���A6�

1����" �����������"�1
�7	���# !����0��-�����8!
���8����!+4���+�01 ��+����0���
�7���&�� 

���+:1!
���8���"���������A��1�+7�1�2��
���!1%��/0���0!�0� 
,����1����+3	������8      

1��0���1�� 
������&�!1%&����
���1!�<
���
�1!�0��!
�����#������!��<
�����"���!�	�1����

������+:1!
���8/0�����#����+:1!
���8!+4�+:1D�-8 7�1��+/

��&"#�����
�������+$���      

A��
��������
���8!�	1���2��*������!+4�!
���8*�9#1����;
��0���8:����&!�0�&�1 5��������           

1�����26�0 /0�1����1��1������1���
�������8���+:1!
���8 +����
�������!
%���!�0%�
��

!�0%������1/����� ��
:�����8���+:1!
���8�����!+4�
�7�����010��1��
 !+4� 2 "	�� ���� 4 

�	6 1�����	���/0������!
���7#�!"%&�1�����
���!
���8 ����1��
�����������;��+7#�� V �����&

�	������� 4 �	6 *�+W

�
�����8���+:1!
���8!+4�/�0#�6,�-� ����������A
������!+4���&7������

�	�	;2��B8�$��/�#�"�7	 ���8���+:1!
���81�A
�����7$�1��1�� !"#� ����#��A�
�D�;	�        

/0�������;��++��7#�� V ���!+4�
�����1�� ����#��A�
�D�;	�+���	-:��*�5��1�	�������	6

!��%��������8���+:1!
���8 �����*��1����"��0��& 6 5,&�������!6��� �����7$8 /0����
��         

1�
��!1%��6����"��0�� 
��������A���� /0��A+��!�0��� *��"#�������++W������,��+3	������8*��
�	
���8

!7<1���8 ����	;��0#���&������!"7���� !1%&� �.6. 2456 !+4�������;��+�%�+��+������2��      

!��<
/0����9!"	9�++���	-:�����*�5��1�	�������!��%�7����

����*�9# /0������"�����1

�#� ����#��A�
�D�;	� 6���	�����	7�8 ;��1A12�� 1���"	����; ��"+�"��
�	7� /0���&:��

������;��+���8���!+4���&
��
����
�1��:	������
���1!�<
���1���3!�0��!
�����#��� (��&1� : 

������������	"�8
���������+:1) 

2.1.10.2  $����-�������
�����  

�����"������1
����8 ���#�#��
�����8���+:1!
���8�+����	67����7�

+��1�� 2 �	A0!17� ���
���1!�<
���1����!�0��!
�����#��� ��"��0��& 6 A+��� *��������,��*�

����#��+L���;6����" 2450 – 2455 1�!�%����& 888 ��# 3 ��� 24 7������ ���
��*"�������
/+�

�����":��!�%&�+����
����#���	�	��
$ !0<�!�<��#�!+4�!1%����&1�"��2�1	!�1��*����7#�7������6,� 

��%�*���1��&+��!�6"�7	!�	��	�D7	����8*�
�	!�������"������1
����8 +����
����           

���
�1��"���������8 ��"��0��& 6 5,&�1����
��,� 0��+��
+���7�/7#� /0��������-����!+4�

A
����$����������9/�#���,&����
������ (��&1� : ������������	"�8
���������+:1) 
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2.1.10.3  ���?�!�	�  

�����#�	� 7������#��&���!2���1���� �����!1%&�+L �.6. 2334 !+4���&+���	-:�����

���;��++��1���	"�� "��
���!�����#� “�0���#������#�	�” ����7������� 4 6�� 2 �	��!6- ��� 4 6�� 

16 �	��!6- ����	-:���#� !+4�RL1%�"#��*��1�����0���� /0�0��"��� 7�17�����!0#��#�       

“0������1�” �����#�	���� �1!�<
���1���1�!
����1������"	�9���A��� ��������"�����1

�#� ���1��0
	�����1 (��#�	�) /7#"��
���!�����#� �����#�	� ���+L
�1����
�����!�6��0�1�����

�0���#������#�	� ����#������,�� 13 �&�� $,� /�1 4 �&�� !�%�� 5 ������+L (��&1� : ������������	"�8
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�&������������!����"#�� 

 

��7������1����#��!��&��!��&����
���0���0�#1 ���/�# ����#��!��&�����;���	
���+�����

������  /0�
�	���"�1"�*�/�0#��#��!��&�� /0���:
�0���!+4�!
����� (Meintoch and 

Goeldner,1986:4) ��!�7���&��7������1����#��!��&�����1�5,&����1!�%&�1A��1!����������7#�

��������;��1"�7	 7#��	&�/��0��1 /0�7#�6	0+��'�;��1/0���
;��1!���1�������1�������1

�<!����
���0��&!��&������!�<�/�#+��A�"�8!���������#��7�A��1	�������,�$,��0����
*�����

����0#���%� ����#��!��&����
!�	����1��#��!��&��A��1�#�/7#+��A�"�8�#��7� ���/�# ���1��� 

���1��*
 /0����1�%&��1�8���7�!�#����� A���1#����,��#� ���1�����&7������

��#�*��!�	�

�0!���7#�"�1"���%�/�0#��#��!��&����%��1# ��%�������������7�*����/��������1���       

���1��*
 ��
�#�*��!�	����1!������7#���'�;��1���"�1"� ��%��0!���7#�/�0#��#��!��&�� 

!"#� ���!+0%�������
/��*���&!+��!�� ���/7#�����1#��2�� ����	��!6-���
����!�����%�0�

��!0 ���/�����
�	������!�6��%� ��!��7	� !+4�7�� �����������&�1#�,�+�����8!�0#����     



19 

0����#�*��!�	��0!���7#�����7�����7������1����#��!��&�������	�� �#�����+����
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�7���!��#�����*����+3	
�7	��#��

!�1�7��!�1�+0�� 

2.2.1  ���������������!����"#�� 

 ����#��!��&��/0��	&���&!��&��������
����#��!��&��/7#0�+��!�<���&�#�
�������1!���*
 

!�%&�*��!���*
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+����
���� 

1)  0��-���������#��!��&�� 
��/�����7�10��-��!�6  ����  ��"��  ����
  

���6,�-�  ������ !"%��"�7	��%���9"�7	 

2)  ������
���������#��!��&��  ����#��!��&����&!�	����!���1�!+4�����#��!��&��


��+��!�6*�
���  1�
�����1������!����*� 

3)  �	
���17#��V  �������#��!��&��  !"#�  !�	����!���1��#��!��&��!�%&����

+��"�1  �������#����#��*
 ���/�#��������  !��&�19�7	 ��%��%&�V 

4)  D������#��!��&��  ����#��!��&��!�	����!���1��#��!��&��*�D��*�1�� D��*�

���� 

5)  ��6��7	�������#��!��&�� 1���6��7	7#�+��!�6��&7��+!��&��1���#���� 
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2.  �	�����#��!��&����%��$����&�#��!��&�� 

�	�����#��!��&��!+4��	������&1�0��-���	!6-  �%�  !+4��	������&��
��1!���	����

/0�
�	����0��+��!2�������&!+4���+;��1/0���1;��1����������  !"#�  ��������;��1"�7	  

��'�;��1  +��!���  ��;��6���17��  ��;����+A2�7#��V  �	����!�0#�1�1�����1
�7	��&/7�7#����� 

  �	�����#��!��&����%��$����&�#��!����  
�7���!+4��	&���&����#��!��&���+!��&��/0��

!�	����1+����
*
  (Attraction)  !�����	&���&1�����#�����7#��V �0����#����&*�����1��� ���1

!�0	�!�0	�/�#����#��!��&�� !+4�/�0#��#��!��&����&1�����#�7#��V ������ 

  1)  ����#������'�;��1  !"#�  1��	&���&�#���*
����A
������  +����7	6��7�8

���������8  �	&��#������*�1#V  

  2)  �	$�"��	7���1!+4����#���+��"�"�*�+��!�6����V  !"#�  ��
;��1!���1

+��!���  6	0+�7#��V  ���0�!0#��%��!1%��  /0���7$���17#��V   

  3)  �	���6�8��%���6���2��7#��V  !"#�  2�!��  /1#����  ����7�  ��!0  +���1�  ��7�8+�� 

  4)  �$����&����#����#��*
7#��V  !"#�  ���/�#��������  ���/���7#��V  ���

����  �����7�8  "��	7��1��7��  !+4�7�� 

  5)  ���1+����
*

���	�UX�����6  !"#�  ����6!�<��
�� �1#����
�� ����
�� 

 3.  ����1���1���#� 

 ���!���$,�/�0#��#��!��&����%��$����&�#��!��&����
!+4�+W

�������9��&���*��

����#��!��&��!�	����1�,���*
  /0�;���	
����#��!��&����1��$���!�	�7#��+���  5,&�*�!�%&�����

�1���1
�7����	
����$,��	&�7#��V  ������ 

  1)  ��+/

�������1���1���#�  ����1���1���#�/7#0���+/


�/7�7#��

����+  7�10��-��������+����
���  /0�7�1���17�������������#��!��&�� 

  2)  ����1���1��#/�0#��#��!��&��   �2�����!�	���������  +0��2��  ���!�<�  

/0�1�1�7�:��1������!����*� 

  3)  ����1���1���#�2��*�/�0#��#��!��&��  �1��$,�   ��+/

/0�1�7�:��

�������1���1���#�2��*�/�0#��#��!��&��  !"#�  �$���!��&��1�
�����!��������%��1# 

  4)  /

/�����!�	�����������#��!��&��  �	
�����#�  !+4�/

*�  !"#�  !+4�

/

�1�#���  �0�#1!0<���%�*�9#  ����������&*"�!+4��#��7����%������;���� 

  5)   
�	!����%��$����&*��
�	���/�#���A�����  ��%���+���8���������1�����

7#��V  *����*"���������+��!2�����V 
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  6)  ��+/

��%�+W9�����
��
�  !"#�  ����!���  !+4�+W9�������95,&�+��!�6

��#/�#�  1��*"�+W9�����
��
�!+4����!����������#��!��&�������� 

 4.   ���1�0�#�����/0����
�	��� 

  ���1�0/0��#�����!+4�!�����!�%&�*�����1���!��&����
!�%&��7#��V  /�#����#��!��&��  

!�%&�"��
��*������#��!��&��!���1�!��&��*�+��!�61���,��  !"#�  �����%�/�����!��&����
/�0#�

�#��!��&��/�#���
  /����&  /0�!�����/�����7#��V 

  �	&���&�����9��&������;���	
����#��!��&�����+����� �%�  ���
�	���  5,& �

+����
�������
�	���*�����7#��V  ������ 

  1)  ��&���������
����#��!��&��  �$����&���
�7��������  ������
��  +0��2��  

����!�1���1��
��&���/7#0�+��!2� 

  2)  �����/0�!��%&���%&1  ����,�$,�*��������2�� �����$���0�����1��  1�

����#���������  /0������1#/�� 

  3)  �����&��0,�/0��	�����%��!1%��  1�����#������'�;��1���/�#���!�<
���-�

���1�����1/0�����1�/�� 

  4)  
�	��������$����&
���$  ���1��������������  !�����������/0�

+0��2��/0�1��0��
�	!�� 

  5)  
�	��������$����&/0���+���8������
������0�����  ���1������+/

*��

!�1���1��
����#��!��&��/7#0�+��!2�  /0�!�1���1��
�$����& 

 5.  ���1+0��2��/0�������������1������������!���!1%�� 

  ���1+0��2���������#��!��&��!+4��	&���&;���	
����#��!��&��7�������,�$,�1��

��&���  ��

�����������0����#��  !"#� 

1) ���/�����!
���������$	&�*�����1"#��!�0%�����#��!��&�� 

2) ���/���������#��!��&��!��&����
!�%&�����+X�����/0���1�������7� 

3) ������1�7����7#��V  !�%&����1+0��2�� 

4)  �����1�#�11%�
����#�����7#��V  *��������������1�����/0�+0��2�� 

5) 
����#������	!6-!�%&�"#��!�0%�/0�*��
�	��� 
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6.   ���8+����
����A���������%��:�� 

  !+4����8+����
��&���
����*��;���	
����#��!��&����1��$���!�	��+���������  

/0��#�*��!�	����1��������!�<�*�������!�	�;���	
  ���/�# 

  1)  �UUX�  1�!������  /0�*"���������  

  2)  ���+��+�  �����$���0�����1��  /0�1�+�	1��!������ 

  3)  ����%&����  A��!0�  A��6���8  A�����  ����� ���!�<� 

  4)  ���1��1��$*�������
�����/0��	&�+3	��0 

  5)  �$�����
�0/0�A�����
�07#��V  ����1��  �����  ���!�<�  +0��2�� 

7.   ������
�����%&� 

  !+4����!�	&1���1������
��*��/�#����#��!��&��  !"#�  ���!�	�  ���;�����  

��!
��
7#��V  �$����&6,�-���%�/�0#��������7#��V  ���1�#�11%�����#��+��!�6  70��
�

���1��2���#��A��/0�1��17��7#���� 

  
�����6,�-����8+����
����#��!��&��  �������	
��1�#�!���*����6,�-�

!��&����
/�0#��#��!��&�����
���������+:15,&�1�/�0#��#��!��&��1��1���1#�#�
�!+4����6����

��%����;��1"�7	  ���
��������1�6���2����&��1��$
������
����#��!��&�����  ����������1�      

����#�!��	1���70������#��!��&�����/�0#��#��!��&��*�!�7
���������+:1*��!+4���&���
�� 
����

*��!�	�������7���/0��,����*������#��!��&����*
��&
�!���1��#��!��&��*�!�7
���������+:11��

�	&��,�� 

 

2.3 �F�1"$F�	����,��
�	).��������!����"#�� 

 

2.3.1 �����������$F�	����,��
�	).� 


�����6,�-�������� 7���� /0�!�����7#�� V  ���1�����	"�����0���#�����*��

���1�1������D7	���1���
�	A2� ��������� 

 �D7	���1���
�	A2�  �1��$,�  �D7	���1���5%��������
�	A2����������  �1#�#�
�!+4�


���0��%�����!�%����&5%���	����/0�
�	���������
���
�	A2��#��7�� (Kotler and Armstrong 

2005: 143) 

�D7	���1���
�	A2�  �1��$,�  �����������&���
�	A2�/������  ���/�#   ��������   ���

!0%��5%��   ���!0%��*"�   ���+��!1	��0*����*"�����0	72��B8���� V ��1$,����
�	�����&���
�	A2�
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�,������%��,�
������
5,&��������������0#��!+4���&����#�
�����7#����17������������
�	A2�   

���� V ��� (�	10   6���	��  2542: 6) 

�D7	���1���
�	A2�  �1��$,�  ����	!�����8!�%&�*�����
$,���!�7�����+����&1��	�;	�0!��%�

���
�	A2����*��7���	�*
5%���	����/0�
�	���5,&�A�����!���*
$,���!�7�7#��V ��&1��0*����
��*
��%�

���7���	�*
������
�	A2�!����&
����*��������70����1��$7�
�������
�	A2���� (;�"��        

���7	��68  2531: 50) 

�D7	���1���
�	A2�  �1��$,�  ������������
���0*�
���0��,&���&!��&������A��7����


���
����*�����1�/0�*"��	����/0�
�	��������0����1$,����
�����7���	�*
5,&�1����#�#��/0��

/0�!+4��	&���&1��#��*����������*��!�	��������������0#�� (���0�8  
�7����8��0 2543 �: 11) 


�����1�1��/0�/�����1�	�����D7	���1���
�	A2���&����	"�����0���#������0#��

1�����  ���+����#� �D7	���1���
�	A2�!+4������������&���
�	A2�/������1�*���+/

���

���
�����7���	�*
!�%&�*�����1�5,&��	����/0�
�	��� A�����
��������
������
�	�;	�0
��

+W

��7#��V 5,&�1��0*����7���	�*
������
�	A2� 

2.3.2 ����	�$F�	�������,��
�	).�  


�����6,�-�������� 7����  !�����7#�� V  ���1�����	"�����0���#�����*��/���	�      

�D7	���1������
�	A2���������� 

��7!0��8 (Kotler 2006: 180) ����0#��$,��D7	���1���
�	A2��#� ���1���!�<
���;���	
���#

��&������
���1�0������
�	A2� 5,&�������70��7�����
��1���1�0/0�������1!���*
!��&����


�D7	���1������
�	A2����7#��+��� 

1. *��!+4����5%���0	72��B8 

2. *��������7���	�*
5%���0	72��B8 

3. *��1��	�;	�07#����7���	�*
5%���0	72��B8 

4. ������7���	�*
5%����#����  *"��0��!��B8����   

5. ���
�	A2�5%������   

6. ����1���
�	A2�!
��
�5%��7���	���� 

7. �$����&��&�+5%���0	72��B8��%�
�	��� 

8. �+5%��!1%&���   +W

����&!+4�!�7��0 

9. ���
�	A2����
���0	72��B8���� 

10. �#����������
�	A2�7#��0	72��B8 
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11. +W

��*��������1��&1��	�;	�07#����5%�� 

12. ��+/

������!�	�"��	71��	�;	�07#����7���	�*
5%����%��1# 

13. +W

���#��
���01��	�;	�07#����5%����#���� 

�	-��   
��$	7�8��'��  (2548: 54) ����0#��$,��D7	���1���
�	A2��#� +��"������5%��

�0	72��B8/0�
�	���
�����1��1��   ��������1!��������D7	���1���5%���0	72��B8/0�
�	���

!�0#����   7����	!�����8�	
��!��&����
!�%&��!�0#����   �%� 

      1.  *���%����5%�� 

      2.   5%������ 

      3.   ����1
,�5%�� 

      4.   *��!��&��������
���5%�� 

      5.   5%����#���� 

      6.   5%��!1%&�*� 

      7.   5%����&��� 

��7$�+�����8�������	!�����8/0��	
���D7	���1������
�	A2�   �%�   ��������7�
*����


���$�1�#�*��!+4�0�����   ���17���������0������%�����   5%����#����  *"��0	72��B8��#����   

/0�+3	�	�	�����0�������&1�7#��0	72��B8  ����	!�����8+��!2����7�1+�7	/0��1�+��A�"�8
�����   

!�����D7	���1������
�	A2�!+0�&��/+0����#!�1�  /7#�<��1��$���*���������� V !��&����
���
�	A2�

1���,��   ����	!�����8$,��D7	���1������
�	A2�  7�����6���	"�/����%&�1�+����
����	
����   

!"#�  ����1�	���   
	7�	���   /0�1��-��	��� !+4�7��     

��

	1�  !6�-:
�7� /0���������8  ��'����	" (2544: 2) ����0#��$,�70��1�0��-�� 

5�
5���/0�0��-��!���� ������70��
��!+4�7������0��������
70������ V !�%&�"#��/��

0��-����&�����9/0�0��-��������!�	����  ��%�+W9����&!��!�"	9���#*�70������!�%&�
����/����

+W9��  ������70�����*"��	;����6,�-���70��*�1# V �������$�1������ �%� 

      1.  70��7������5%������   -   �	���� 

      2.  ����1
,�5%��    -   
��+�����8���5%�� 

      3.  *���%����5%��    -   
���0��%����8��7#�� V  

      4.  5%����#����    -   �
�����5%�� 

      5.  !1%&���
,�
�5%��   -   A����*����5%�� 

      6.  
�5%�������&���   -   ������� 
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������
A��������*����7���	�*
5%���1#�#��$������8���5%��
�!+4���#����  ���7���	�*


5%��7���1����7���	�*
!+4����� V  5,&�+����
����A��������$,�  7 �#�� ���7#��+��� 

1.  ���7���	�*
!��&����
+��!2�����	����   

      2.  ���7���	�*
!��&����
/

����	����    

      3.  ���7���	�*
!0%��7���	����    

      4.  ���7���	�*
����������  

      5.  ���7���	�*
*�+�	1�����5%��  

      6.  ���7���	�*
"#��
�����!�0�    

      7.  ���7���	�*
!�%&�����
#��!�	�    

���0�8    
�7������0  (2543 �: 82) ����0#��$,�����	!�����8���
�	A2�!+4��	&�
��!+4� !+4�

���7��
�	!�����8�D7	���1���5%��*����7/0�������8�	
���1���5%��*�����7   A�����

���
������

�#�����������70��   ������������R������70��7�����
��1�#�������&!��&������

��#��7	�7#����*��#����&!��&����
�#� ���
�	A2�5%������ 5%����&��� 5%������1 /0�5%����#���� 

��+W99�   �"�"�9  (2543: 121)   ����0#��$,����
�	A2�
�1����7���	�*
5%���	����/0�


�	������#���!1%&�!"%&����   
�	-��*�9# V �#��1���<�������	
���D7	���1���
�	A2�!"#����   !�%&�*��

������7�
�#� ���
�	A2�5%������ 5%����&���   5%����#���� 5%��1��/�#��� 5%��!1%&��� ���
�����7�


������
+W9����&�0#��1����   ������70�����7������7#��+����#����
�	A2�1��D7	���1���7�
����

7#����!������
�	-����#��������     


�����6,�-��D7	���1���5%��������
�	A2���&����	"�����0���#������0#��1����� ���+���

�#�  ���6,�-�$,��D7	���1���5%��������
�	A2�!+4��	&�
��!+4�!�%&�*��������7�
��&7����
���$�1�	
��


,�7����	!�����8!��&����
�D7	���1!�0#���� �%� 

      1.  *���%����5%��   

      2.  5%���0	72��B8���� 

      3.  !�7��0*����5%�� 

      4.  5%����#���� 

      5.  5%��!1%&��� ��%�"#��!�0�*� 

      6.  5%����&���   

      7.  +�	1��*����5%�� 

      8.  �#�*"�
#��*����5%�� 

      9.  ���1$�&*����5%��  



29 

2.3.3 ����	�������$F�	����,��
�	).� (Analyzing consumer Behavior) 

 ����	!�����8�D7	���1���
�	A2� !+4�����������%��	
��!��&����
�D7	���1���5%�� /0����

*"�������
�	A2� !�%&����
$,�0��-�����17������/0��D7	���1���5%��/0����*"�������
�	A2� 

���7�
��&���
�"#��*��������70����1��$
������0���;8���70�� (Market Strategies)            

��&��1��$�������1�,���*
������
�	A2������#��!�1���1 

 ���$�1��&*"�*�����	!�����8�D7	���1���
�	A2� �%� 6 W/0� 1 H 5,&�+����
���� WHO? 

WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? /0� HOW? !�%&������7�
 7Os +����
���� 

Occupant Objects Objectives Organization Occasions Outlets /0� Operation 5,&�*����*"�

���$�1 7 ���$�1 !�%&������7�
 7 +�����!��&����
�D7	���1���
�	A2� ��������� 

1. *�����#*�70��!+X��1�� (Who is in the target market?) !+4����$�1!�%&������7�


!������
�0�#1!+X��1�� (Occupant) 

2. ���
�	A2�5%������ (What does the consumer buy?) !+4����$�1!�%&������7�


!��&����
�	&���&���
�	A2� (Objects) 

3. ����1���
�	A2�
,�5%�� (Why does the consumer buy?) !+4����$�1!�%&������7�
 

!��&����
��7$�+�����8*����5%�� (Objectives) 

4. *��1��#���#�1*����5%�� (Who participates in the buying?) !+4����$�1!�%&���

���7�
 !��&����

�
������0�#17#��V ��1��	�;	�0*����7���	�*
5%�� (Organization) 

5. ���
�	A2�5%��!1%&�*� (When does the consumer buy?) !+4����$�1!�%&������7�
 

!��&����
A����*����5%���	���� (Occasions) 

6. ���
�	A2�5%����&*� (Why does the market buy?) !+4����$�1!�%&������7�
 !��&����


/�0#���%�"#�������&���
�	A2�
��+5%��"��"���*� (Outlets) 

7. ���
�	A2�5%����#���� (How does the market buy?)!+4����$�1!�%&������7�
 !��&����


����7��*����7���	�*
5%���	���� (Operation) 

 

2.4  ����	���"#����
����	���� (Brand) 

 

2.4.1  �����9���*��� “Branding” 

7���	����(Brand) (�D-7	�� ���1��-8:2547) 1����1�����9����7#����
�	A2� !����$��

7���	�����1#1����1/�<�/��#�!�������<�1#��1��$�%��������#*�70����� *����!����������
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2��0��-�8��&���1#!�	��,����
7���	����*��	������,&� ���7���	�*
5%���#�1�1#!�	��,����#��/�#��� 

������� �����'��7���	����
,�������#*����1�����9*�0����
7��V ��&����0	71��
��,�$,����#!�1� 

!�%&�*������0�����
���!���/�����7���	������V ������
�	A2� /���	�*���������/0���'��

7���	����!�%&�*���	����1����1!��1/�<��#�1�0�������17���	���� (Brand warfare) �������,�

�����'��7���	�������������#/�#���� !�%&��
��7���	�����%����7��#�
����#�����%��1# �������!����

7���	����1��	�;	�07#����7���	�*
5%��������
�	A2� �,�����#��
���6,�-�70����6���7	���

���
�	A2�7#��	������&���0�����������# A��
�7������!�#�������!+0�&��/+0���&!�	��,��70��!�0� 

2.4.2  ������������9��!� “Branding”  

1�����	��1��&�0���0������+ /7#��
����+����#��%� ��������7���	���� (Brand) *��

!+4���&���
�� /0��	�1"1"�
 ������*
*��1�#���
�	A2��0�#1!+X��1�� 

����#� “7���	���� (Brand)” �%� !��%&���1����&/������1!+4�!
����� 5,&���
���1�*���+

���"%&� ���!���� ��+/

 ��%���90��-�8 7���	������&1��0�� ��1��$����+��#���1���!�<
������

/�#����*�70�� /0���
�0��!+4������8�	���&1��#���&���������8����� 

7���	���� (Brand) �#����!�	��,��*�67���-��& 19 
���	������&1����
��
���
�#���� !"#� 

�
�# !+4�7�� /0�
��!+4�7���1�������#�!�0%&������
����&��,&��+��������&��,&� 
,�7���1����7���"%&�

�0	72��B8�����&2�"��
��
��	���� ���
������ ���7���"%&��0	72��B8���
�"#�������*��!�	�

���1����!�� /0����*
*��0	72��B8��&�1#����0	7*�����$	&�7�*����
���
�	A2�*�����$	&�����V 5,&�

7#�1� "%&��0	72��B8���$�����1�*"�*����A�-�� ������7$�+�����8!�%&���������1!���*
 /0�

�;	
���0	72��B8*��!+4���&���
��1���,�� /7#�0�
�0��!+4���������*�����
�	A2�����!����
"%&�

�0	72��B8 /0�5%�� “Brand” 1����#�5%�� “7���0	72��B8” ��&*�+W

�
��!�����#� “Branding” ��&�!��  

������� �0����
,�1�� “Branding” �#��1#*"#!�%&��������������#��/
#�������70��

!������#��!���� /7#!+4����������#��/
#�������1�8/0�
	7*
������
�	A2� 5,&��1��$,� 

���1��1��$*����!+4�!
����� “Position of Privilege” ��%�7��/��#����1�6���	�6��*�*
���
�	A2�

��#��$��� /0������� 1�����	"�����0���#�����*�����1�1���������#� 7���	���� (Brand) 

������ 

���!0��8 (Kotler, 2006: 256-258) �0#���#� ��������7���	����!+4�6	0+�/0�!+4�

�%��:��������70�� �1��1���70��/�#�����:�!1�	��*������	��1 7���	���� �#�!+4� "%&� �0� 

!��%&���1�� ��90��-�8 ��%�������/

 ��%��	&�!�0#������1��� !�%&�*"���
��#��	������%�
�	���

!+4������������%��0�#1���������*�/0�!�%&�/������1/7�7#��
����#/�#���� �������7���	����
,�
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#�
��$,�7����������%�����0	7 2��*7����1��!��%&���1�������� �����������
�	�;	������*��!+4�

���*"�"%&�7���	����/7#���!����70����0 7���	����/7�7#��
���	������8�%&� !"#� �	�;	
�7� (patent) 

/0�0	��	�;	� (copyright) ��&1�����������1����� 7���	����!+4���90��-�8��&1����1�0�
5�
5��� 

��1��$�%&����1�1����� 6 ����
������ 

1. ����1
�7	 (attribute) 7���	�������*���,�$,�����1
�7	��%����0��-����&/�#

"������0	72��B8  

2. ���+��A�"�8 (benefit) ����1
�7	7���/+0���1�!+4����+��A�"�87�1

������&/0����+��A�"�8������1�8 !"#� ���1����� /���*��!�<����+��A�"�87�1������&���

*"����  

3. ����#� (value) 7���	����
#�
���#�
���	&�
����#��!��&����
����#��������0	7 

4. ��'�;��1 (culture) 7���	������
!+4�7��/�������'�;��1  

5. 
��0	�2�� (personality) 7���	����
#�"��$,�
��0	�2������	����  

6. ���*"� (user) 7���	����"��*��!�<�$,�+��!2�������
�	A2���&5%����%�*"�  

�2���� ��������-8 (2549: 8-17) �0#���#� 7���	���� �1��$,� "%&� (name) ��� (term) 

!��%&���1�� (sign) ��90��-�8 (symbol) ������/

 (design) ��%��#��+���1����	&�!�0#����

��1���!�%&�*"�*����/���*��!�<�$,����1/7�7#������	������%�
�	������������  

7���	����1����1�����9��%�1�+��A�"�87#����5%�� ������ 

1. 7���	�������*�����5%����1��$!����5%���	���������#��$��7��� 

2. 7���	�������*�����5%����
���$,����2���	����/0����1/7�7#������#���	���� 

3. 7���	�������*�����5%�����
$,��0	72��B8*�1#
��7���	���� 

4. 7���	�������*�����5%��1��	���7#����!0%��5%��7���	����*�7���	������,&� 

7���	����1����1�����9��%�1�+��A�"�87#������� ������ 

1. ������*"�7���	����*����A�-��/0�����#�!��	1���70����+/

�%&� 

2. 7���	����"#�������������/0���
��1�#��/
#�70�� (market share) 

3. 7���	����"#��*��������1��	���*�������������� 

4. 7���	����"#��*��/������	����*�1#!�����#70�������#���� 

5. 7���	����"#��*�������� 7��/��#��	�������"��!
� 
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0��-�����7���	������&�� ������70�����������7���	�������1��1�� 5,&�1�������&+���


���1���!�<
��#��1�� +���0�� ���� ��%��1#+���
���1���!�<
!0� �������������70��
,����!�7

/0����+0��-�����7���	������&+���
���1���!�<
���������  

1. 7���	�������!+4�"%&���&������������ 

2. 7���	������1��$���!����/0�
�
������#�� 

3. 7���	������1��$/������	������� 

4. 7���	������1��$�������!�������"��!
�!1%&�/+0!+4�2�-��%&� 

5. 7���	����1�0��-��!����7�� 

6. 7���	��������+A�-��/0��#�!��	1���70������#�� 

7. 7���	����1����1����1�� �1#0���1���+7�1��0!�0� 

8. 7���	����!+4�"%&���&*�����1�1��/0������
���������
�	A2��+*��	6���

!������� 

���	10 /1��
�	� (2546: 173-174) �0#���#� 7���	���� �%� "%&� ������ !��%&���1��

��90��-�8 ������/

 ��%��#��+���1����	&�����0#���#�1��� !�%&�/���$,����1/7�7#�����

�	������%�
�	������������*��/7�7#���+
����#/�#����  

7���	�����1#*"#!+4�!�����	;�������!����!�#����� /7#
�+����
�����0�#1��90��-�87#�� V 

��&+����
�,��!+4��0	72��B8 ��1�������1�&���99��������0	7��%���������&
��#�1�
*����
���
�	A2�

*���+�����+�#���0	72��B8 �0+��A�"�8 /0�
�	���7#��V ���
������/0�� 7���	�����1#!����/7#

!+4�������!����0	72��B8������2��!�#����� /7#�����1$,����1��1���;8����������1�8��&�����

�1�,��1�7�1����!�0�������
�	A2��#�����"%&�7���	���� 
��
�2��B8 ���A�-�� ���

+��"���1���;8 /0��	;�����%&�V ������7	�7#��%&����  

������� 7���	�����%���&��1�������	&� �%�+��A�"�8��&
�
7��������%�1��!�<����/0��1#���
��

���*"��0	72��B8��%�
�	�����,&�V ��%������,&��%�+���
����8�����1����0����� 5,&�+����
����

�	������8�����1���&1����1�����97#�����#�1�
/0��%&����+���
����8����V 5,&����/�# ���5�8 ���

A�-�� �0	72��B8��%�
�	��� "#��������
��
����#�� /0�"%&�!����  

7���	������,&�V 
�1�
�
����&/7�7#������+7�1�0�#1���0�����/0�A����*����5%�� 

A����&��+/0��7���	����
����������&�������%� (1) ������������1����� 7���	����
����*��

���
�	A2�7���	�*
5%������#���,�� !�%&��
�����
�	A2�1�/��A��1��&
�!0%��5%���0	72��B8��&1�"%&�������

1����#� (2) ���*�������
+����� 7���	����
�!+4������
+�����������1 !+4������������1
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!"%&�1�&�*��!�	��,����
���
�	A2�*��1���,�� (3) ���
#�
��$,�0��-���#��
���0 ���!0%��7���	����

��1��$
��$,����	�1/0�
��0	�2���#��
���0������
�	A2���� A��!������#���	&�7���	������&1�

"%&�!���� �0#���%� ���!0%��*"�7���	����������
�	A2�
�!+4����
���#� ������#*��	&�/��0��1*� 

/0����!+4����
���#� ����%�*�� 

7���	����
�1�+��A�"�87#����
�	A2��%� 
�"#��*�����
�	A2�/��/���0	72��B8��&1�

+��A�"�87#����!�� 7���	������1��$
�����
�	A2�!��&����
���2������0	72��B8  /0�

���
�	A2�
�5%��7���	������&��1��$��������1!"%&�1�&�*��/�#���!�� ���
������/0�� ���7���"%&�7��

�	�������1�+��A�"�87#��������%� 7���	����
�"#��*���������#��7#������&�5%���0	72��B81���� /0�

7���	�������"#��������*�����,����0�������&1����15%&���7�87#�7������ 

2.4.3  ��'�

��� “Branding” 

 ������ “Branding” 1�����0����+/

 /0��1#���1�!���� “�0	72��B8” !�#����� /7#���

��1��$���!�	���������
+W

��/��0��1��&!��&������ 5,&�
�������
��1���1�0*�!
%���7�� ��
�

���+���$,���+/

��� “Branding” ��&1�����0#��$,����*�+W

�
�� ������ 

 2.4.3.1   Corporate Branding �	!�	&1�,��!�%&��0��!0�&��+W9����������&1�;���	
����

����!0<� /0�����*�9#!�	��,��1��1�� /0�/�#�������+��"���1���;8 A�-��������70�� 


����*�����7#���������
�����!�7��&/7�7#���������0	72��B8*��!�	��,����
���
�	A2���� +����


��
 7�������������������1����1����0	72��B8*�1#*�70������,����#��7#�!�%&�� ���*��;���	


�0��/�#����1�*�����1��*
��
������ “Branding” *����
���8�� (Corporate Branding) 

1����#�7���0	72��B8  !�%&��
�����1� Corporate Brand ��&!��1/�<�
�"#��!�	&1!7	1����#�*����


������!����0	72��B8���;���	
/7#0���������!+4���#���� ���1���!�<
��� Corporate Brand      


�!�	��,������<7#�!1%&����8��1����
������	�����6�8�������������8�� /0�!0%��*"��0���;8��&

!�1���1!�%&��0�����������!�	����*��
��0�7�1��7$�+�����8��&7������ ��1����7���!+0�&�����1�	� 

(A��!������
 CEO ������8��) ��&�#� “Branding” !+4�!�%&����&!��&������!��������������70��

!�#����� !����*����1!+4�
�	������1$,����1��1���;8��&!�	��,����
���0���� �%&�7#��V ��#/�#���� /0�

��:
�0 !+4�7�� 

 7����#�����;���	
��&+���
���1���!�<
*�!�%&����� ���	 Microsoft / Intel / Singapore 

Airlines / Disney / CNN / Samsung / Mercedes-Benz / HSBC Bank /0�������
+��!�6��� 

!"#� 
�	-�����
	���� 
����� (1��"�) /0�
�	-�� 5�.��.�	�!7��8!�"�&�/�0 
����� !+4�7�� 
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 2.4.3.2 CEO Branding CEO !+4��������!��%&��1%� (Tool) *������&
����*�� 

Corporate Branding +���
���1���!�<
 7�1��&����0#���������7�� *����!������� �<��1��$!+4� 

“Branding” ���"�	���,&���&��1��$���*�����
�	A2�!�	����1!0%&�1*� 6���;�*�7���	���� A��*"�

�
+��1����&�#������7&��  

 ������ CEO Branding ��&����0��
�7������*�����
�	A2�����,����$,� 2 ��#���%� ����,��#�

�	������&!��*"�!�	�/0�1��������1�#� /0�����,����$,����1
�	�*
������
�	����#��1#���
�*
1�!��

!+���
 ��%�����	����!�%&������0�����!������#��!���� ���/7#7����������	&���V !�%&�+��A�"�8

������1�*����
���
�	A2�  

 7����#�� CEO Branding ��&+���
���1���!�<
 ���	 Bill Gates / ���A"� 
�0��0 

!
�����;���	
U��81A"�"�� ��&!�	&17��*�����1�����9��
!�%&�����/0�+���
���1���!�<
������ 
��!�	&1

1�
�����17������+�������
+��1��*����A�-��/0�����%&�������70�� 

 2.4.3.3  Live Branding !+4��	;���������/
���8��&+������ !������1��$!0%��

�0�#1!+X��1���������7�������&7&����#� ��%�!+4���������/
���8 A��������/
���81�*�0�

�0�#1!+X��1��1����#����*"� Mass  Media ��&��

���1���/
���8���!��������7�����UW� Live 

Branding 
,�!+4���������/
���8/

��&��1��$��1������������1���������� ���/�# ��+ �� �0	&� 

!���� /0���1��� 5,&�!������ +3	��1���;8A��7����
�0�#1!+X��1��!+4��0�� A��!0%��!��!��%&��1%�


���#����� Integrated Marketing Communication (IMC) ��&��1��$�����+3	��1���;87���+���

�0�#1!+X��1��!���� �1#�#�
�!+4� Customer Relation Management (CRM)/Direct Marketing 

/ Point of Purchases (POP) / Public Relation / Event Marketing 1���1������
�%&���+/



*�1#V  (!�������� ��9
��A2�	� ����!��;���	
-BiZ Week :2549) 5,&�1��	;���������� 

 ��+ !1%&�$,�!�0�
����/
���8*��!+4���+;��1
�*"���+/

�����!���8A��
�$��

���!��� �������7�/7#�!��� 
������6�����!���8*��������/
���8����V ���1�*�����7����

�0�#1!+X��1����1������  

 ��  /
���8
�1���"�7	/

�����1��$���!������1�*���+���!��%&���%&1��%�"�	�

��������5,&���1��$
������#� /
���8����1���"�7	!+4���#����  

 �0	&�   ���1"��!
�����0	&���&
����������1!+4�/
���8��������,�����#�#�!+4��	����

+��!2���� !"#� $��!+4����!��%&�������� (Cosmetic) ��%��	����/U"�&� (Fashion) ��
�1�!�<����

"��!
�  
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 !����    �����1���*������
���/
���8�%� �#�����!���� *���+���!������7��!+4��0�� 

7���/7#"�	����!��%&����7�� ��708��&!0#�5,&�
�
#�
�����1!+4�/
���8�����#��"��!
�  

 ��1��� ����1������/
���8
�!+4���#���� �#����#1��%����
�������!����#�����

7���/7#���!0%���	;��� 
�����������7�����
 !�%�����������/�����&*�# /1������&����	U��81���

�������5,&���1��$���!�������1��������#��"��!
�  

 2.4.3.4  Emotional Branding *�+W

�
�� ���/�#������&!�	��,��*����
�	���7��

�	����!�%&�*��!�	����1/7�7#�� /0�A��!�#�����������,�� ��������,&���&������70��*"��%� ���

���1�*�����1��*
��
!�%&��������1�8 ������
!+4�
��������	����/0�
�	�����&��1��$7�
����

7#����1�8������
�	A2�  

���7���	�*
!0%���	����/0�
�	���������
�	A2�
��������1#������#
��%��:���0��!�7�/0�

�0 /7#��

�!�	��,��
�������&��������1����������������1�8 /0����1����,� 
#���������&

���
�	A2�
�5%�������&���*��!������,����1����#��,�$%��0��!��B8 ��%�!�%&����*�!�%&��������1

$��7��� !�1���1 ��%�/1�/7#+��A�"�8��������&
������
 �	����/U"�&���
�!+4�7����#����&�� $��

���
�	A2�7#����*
!����*�!�%&��������1�
��*������1*�# /0����� ��&������V ������1#��� 

/7#!+4�!�������
�	A2��#����,&�
�����,�2�1	*
$�����*�#!�%�������� Armani ��1!�%��/
<�!�<7��� 

Boss ��%��	�����!+����� Fendi   

/7#�1�������!��1� 2 5���%� 5�������&��
����������1�8/0����1����,� �#��5��5���7���	�

�����#��A��!�7�/0��0 �	���� Brand �����&!+4���&�	�1�#��*�9#
���1��$7�
�����1������ 2 

5�� !�%&�*�����+��A�"�8�����������1�8 /0�!�7��0 ����	
��70�� /0��D7	���1���
�	A2� 
�������

�1#��1��$7�
���$�1 ��%�/������1�0!��&����
���1�8��&/��
�	�������
�	A2�!��&����
�	����/0�


�	�������V ��� ������� �����'�� Brand /0�������7��/��#���� Brand A���1#���!�����1����,�

������
�	A2�!���1�!��&����������1��
��1#+���
���1���!�<
 Branding 
,�!+4�!�%&����&7���

��1����������6	0+�/0��	���6��7�8 / ���1�8 /0�!�7��0 / �	&���&
�
7������ /0��	&���&
�
7���

�1#���  

��+/

���1�8/0����1����,���&����0���;8/0����
�	���7���	�����	�1*"���� (�6.��.;�����;8 

A0#�8������ 17	"������� +L��& 30 �
�
��& 10839) +����
���� 

- ���1�8/0����1����,���&!�#�����/0�7%&�!7�� (Excitement) 7������7���*�����
�	A2�

!�	����1�8 /0�+���
����8��&�	!6-!��%�7���	�����%&�V �1#�#�
�!+4����1����,���&�	&1���	&1*
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��%�+0%�1+L7	�	�����
"��	7��&!+4����# A��+���
����8��&7%&�!7��!���*
��&���
�	A2������
����
�!"%&�1A��

���1����,�����0#��!����+���7���	����*���&���  

- ���1�8/0����1����,���&!�	�
�����1������1�
��#� (Warmth) 7������*��0�����

�0�#1!+X��1��!�	����1����,���&��
�#1!�<� 1����7	2�� ����	&��
���
�!�	�������0,�$,�*��17��
	7

���/��
��
��#� ��&!�	�
�����*"��	����/0�
�	���
��7���	��������0#��  

- ���1�8/0����1����,���&�������� (Fun) !+4����1�8��&/��
�5��5� !�0	�!�0	� 

�
��� !
	�
�� /0��#�!�	�*�"��	7��&���
�	A2�����,���� 
�����!����+��������
7���	����  

- ���1�8/0����1����,���&+0��2�� (Security) 7���	����7����%&�$,����1+0��2�� 

�1#!����0�� ���5,&����1����0*
 1����1�
��#�/0�1�&�*
 5,&�;���	
+��!2�+�����"��	7/0�

+�����2��1��
�*"����1�8 /0����1����,�!�0#����*����!���$,����
�	A2��0�#1!+X��1�� 

- ���1�8/0����1����,���&!����7�!�� (Self-respect) 7���	����7�����������1�8

��&!��&����
���12��2�1	*
 ���1�1
���8/

 ���1���!�<
 /0����1����7��0��
�����*"�

�	����/0�
�	��� *��!�	��,��*����1����,�����0�#1!+X��1��*����� ��#���	����+��!2�!��%&���%&1


������#����� ��&/1#
���2��2�1	*
��&��/0�1�"	�*����
����!+4���#���� 

- ���1�8/0����1����,�*����$����1��

������1 (Social approval) !1%&�*"�

�	����/0�
�	�������V /0�� �0�#1!+X��1��
�����,�$,������1��
��
$%�
������
���� ��#��

�$��78��&������V ��&����1��1��
 ��
��&�+������<���
��/0�"%&�"1 5,&��	&�!�0#����!�	�
���0������

����#�7���	������&�0�#1!+X��1��!0%��*"���&�!�� 

 2.4.3.5 Co-Branding �0���;8 Co-branding ��%�
�����8����

�!�����#� Dual 

Branding 1�
��!�	&17��1�
��+��!�6/$
7����7� A��
�	-����&����0���;8���1�*"�/0�!+4���&���
��

!+4���#�����%� �0�#1 Tricon 5,&�!+4�!
�����;���	
�	55#���� !�!�U5� /0� ��A�� !
008 A���0�#1 

Tricon ���1�������!�����������2��*�!��%����� 3 ����1���1��� /0�
��
����#���	����2��*�

�$����&!������� 5,&�!+4����*"����������#�1���/0���1��$���*��!�	����������1���;���	
������

����  

 
�����1�1����&���������*��
������1���7#��+��!�6 (Wikipedia) Co-

branding �%� ����#�11%������� 2 ���8����%�1����#�*�����������#�1��� !�%&����������8 /0�

��1�0��������70��
�����1!"�&��"�9!���� !�%&�*������07�
/�������� 5,&������17�����

��

����#*���+������1�A0A���#�1��� ���*"����#�1��� ��%����1�7���	������&���/

������
�	����

/0�
�	���!�����	
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 2.4.3.6  Re-branding ���!"�&��"�9�����������#�!��	1/
���8�0���#��7#��!�<�

����7�������#� /
���8!+4��	&���&
����#!���1#��� ��������/
���8!+4�!�%&����&�1# Static /7#1��0��7� 

(Dynamic) A��!����*�A0�+W

�
����&1����!+0�&��/+0���� /0����1�0 �#����� ��1�������	�1

������
�	A2�!"%&�1A������+���A��+��6
����1/�� +����
��
���/�#������&������1���/��

1���,��
�����*�����1�����9��
!�%&��������7���1 (Innovation) /0�������!��A�A0����&

����1��1�*"�*�������!�	�;���	
 ������ Re-branding 
,�!+4�+��!�<������9��&���8��7������1�

��/0��#��7#�!�%&�� /0��1&��!�1� !�%&��
��!+4��0���;8��&!+���
!�1%�����+��!1	��$������8

2�������&�#��07#������1��
*��	����/0�
�	������
�	-�� !�%&����1���#���+��
+���/0�/����*��

���,�� 

  2.4.3.7 Digital Branding !+4������� “Branding” �#������%&�/0�!��A�A0��

�	
	7�07#��V ��&�	�1*"����*�+W

�
�� !"#� !�<
�5�8 A��6���8!�0%&����& ��!108 A����6�8 PDA /0� 

WAP !+4�7�� 5,&�!+4��%&���&�0��R������1���1��
/0��������8�#�
�!+4��%&���&1������*�A0����

1�*"�1���,����#��%&��%&�V ���	 �����%�/0������� ��%�/1�/7#�	��� A����6�8 A��1��������,�$,���&

!��&��������
!�%&�������&�#���*
  

 2.4.4 “Branding” �9���!��?� 

 �	;���������/
���8 7�1�D-����&��+1�����7��������  

 2.4.4.1   �������90��-�87��/�� �	���� 
�	��� �$����& �� ���8�� ��%� /1�/7#

���1����,� �1#�#�
�!+4�"%&� ��90��-�8 (Logo) �������	�*
����V (Slogan) ��%�/1������&��� /0� 

�����
��1���7#��V 7��/��!�0#����
����*���0�#1!+X��1��1����1����,�7�1�+��
�	������%�
�	��� 

/0���1��$
�
��/
���8����#���,�� A���	&�!�0#����7���
�0	��	�;	�!�%&�*��1��0
����
������1��

7���/7#!�	&17�� �1#��#������ ��

�!�	�+W9�����0��!0���/

��%��A1�/
���8 ��%���90��-�8

����	����/0�
�	����+ 

 2.4.4.2 ���������#����1+����
*
*����
��90��-�8 ���
�������!+X��1�� 

(Positioning) ���/
���8�#� 7������
��%&����1�1��������
���
�	A2� ������&���
�	A2�
��,�$,�

!1%&���
���$,��	����/0�
�	��� �	����/0�
�	���
�!+4��	&���&"#�������*��/
���8�����#��0��


���1����,�����0�#1!+X��1�������#���� 
��/
���8 1� Logo ��&�1#���!�#����# !���
�#�� /7#���*��

����,��#� !+4��	�������2�� 

 2.4.4.3   ������70���	����A���#��/
���8 /7#7���1��0�����������70�� (Brand 

Strategy) !�%&����
���� /
���8 *�!�%&��7#��V ���	 ������������2���	���� ��������	���� 
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"#��������
����#���	���� ��%�/1�/7#��������*��!�	����1����,�!+4��������9��&���*"��	����/0�


�	�������V ����#��������
	7*
����0�#1!+X��1������1��#��	&�������
/
���8 ������� ������

���70���������� 7����,�$,��#� !�����0�������2��0��-�8*����
�	������%�
�	������� ���7����


���1����,�����0�#1!+X��1����%��1# ��%��#� !�������*���0�#1!+X��1����
���*��	&���&!������*��!��

��
��� ��%� ����,���#����&7�����������%��1# ��#��!"#� +��������/����&���7#��V �<
�*"��0���;8*����

�����/
���8*��/7�7#������+ ���A�-��
�
�
��
�%&���&�0�#1����

��	�1 ���	 �����%�
�

!��%&��
	� ���1
	� !+4�7�� 5,&�!+4���������2��0��-�8 ���1����,���&�� /0��	&��0�#1������
���*"�

1��!�#�*� ���1����,���&���1����
�����<
����*������,��#� 7�����!+4�
���0�	!6-��#����%&�V  

 2.4.4.4    ���*���0�#1!+X��1�������
��� �������7��/0�������1*������&�� *�7��/��#���&

��!�1���1��&�����
�0�#1!+X��1�� !1%&�/
���8�����#70�� �#�1����1#�����
����%&����*��7����


/
���8 7������*���0�#1!+X��1����
���$,������
+����� ��%� ��99���&*�������
/
���8 �#�

�0�#1!+X��1����%�0���������
������
7�1��&/
���8�����99����
	7*
 ��%� /1�/7#����0#������

7#��V !�%&�!��	1*�����1����,���&1�7#�/
���8����/�
/�#�1���	&��,�� !"#� ���A�-���+�#� "������&

$����#�..." �<7��������1���*�����!�0#����!+4�
�	��,��1� ����1#��1��$������ �<
����*�����1����,�

��&1�7#�/
���8����V 1����1����,���&0��#�0��+!�%&��V 7�10����
 
��1#1�*��!"%&���
2��0��-�8�<

!+4���� /7#��&!��%&����&��� �<�%� /
���8��&*"���
���
�	��� !����/
���8���� 
�RW����1����,��#��

*�9#0��+��
/
���8����%��1#�� 
�1����
��7#���#�����!�<� ��#��!"#� ���
�	�������1����� ��&

!+4�"%&�������� �<���*������,��#� !1%&���������� �
�1��������/
���8����/0�� 
����*���	����

��0 �#�� 5,&�1���<!+4�!�������1����,�������1  

 2.4.4.5   7���������1����,���&�� *����
/
���8 ���������#�*����
/
���8 �1#�#�
�!+4�

�����99���&*�� 
��0�����&��!��&�1 2��0��-�8���;���	
 5,&�����%&���� ��%�A�-��+��"���1���;8


�1��0��
���7���������1����,����/
���8�����	�� 
,�7������!�	������#��7#�!�%&�� �1&��!�1� 

������� ��������"%&���

���� /7#������-�"%&�!���� /0� ���1����,���&1�7#�/
���8����V �����#� 5,&�

7�����6��!�	�/0� +W

��7#��V!+4����8+����
  

 2.4.3.6   7��
������1����,�����0�#1!+X��1����
/
���8��&������,��!+4�+��
�� ���


�7���������1����,�����0�#1!+X��1��*��$��
������ !�����
�6,�-��D7	���1 /0����1����,����

�0�#1!+X��1����&1���
/
���8����V ���� ��#�*"����1����,����7�!��!+4�7��7���	��#� ���%&��	�

��#���� !�����#� ���1����,����!
������	
���1��
�!��������	����/0�
�	������7�!�����#!�1� 
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������� ���7��
������1����,�7#��V 
,����*"�����	
�� !�%&�����
���1����,�����0�#1!+X��1���#�

1����1����,�!"#�*���
/
���8���!��
�	�V  

 2.4.4.7 ���1����������#���������/
���8��+/

*�1#V *��!�	��,�� !�%&������

���1����,��1#
��!
��
/
���8!�	1V  ��%�2��0��-�8!�	1V *����
�0�#1!+X��1�� /0�7���7��
���

���1����,�����0�#1!+X��1����
�#���������/
���8�#� 1��0��
�0�#1!+X��1��1������!����*� 

/
���8
��/
���8
��0��!+4����0��-���0��V����	���� ��%� 
#�
��$,����0��-�����

���8�� ������� ���������#���������/
���8 
,�
��!+4�7���1�!�%&������*��!�	�����#����
	7*
���

1�1��,&� ��%� !���*�����*�������,&�A��!���� ��#��!"#� !�0����$,� “A7A�7��” 
��,�$,��$��78 

/0��$���
������ /7#!�0����$,� “A7A�7�� /�1��&” �<
�1����1����,��#�!+4��$!�����&*�9#��#�       

“A7A�7�� A�A��#�” ��%�*�0�!������� /0�
�����,��#� “A7A�7�� A�A�00#�” !0<���#� /7#�<*�9#��#�     

“A7A�7�� �����”  5,&�"%&���&1�!��	1!�0#�����%� "%&��#���������/
���8 A��7��1��!���<��

��0��

1�!+4�/
���8�������.  

 2.4.4.8  +X������1#*��/
���81�"%&�!����*������&�1#�� /0�+��
+���*��/
���81����7��

��������#�*���+/

*�1#V���#!�1�  A��*"����70��*����+��
!+0�&��2��0��-�8���/
���8*��

����1��   �	����
���	������#�
������/
���81����*"�!�0�����0��+L /7#!1%&�1�!�7�����8��&���

���  ���1����,�����0�#1!+X��1����%�0�����������

�!+0�&��/+0��+*������ 5,&��D7	���1!"#����

1�*��!�<�1��1�� ��!��
�
�
���	&���&�1#��������!�<���#����
�
��*��	&���&��V ������� !1%&�1�!�7�!�	�

�,����
/
���87���/��!�1�8��#�����!�<�(Re-branding) /7#����1#1�!�%&������1�����
��
/
���8 

�<7���+��
+���/0�7������/
���8���#!+4�+��
�� !�%&�*��!������,��#� /
���8�������1�� /0�!+4��	&���&

�0�#1!+X��1�������&
���5%�����  

 2.4.4.9   !1%&�1��	����*�1# 
�	���*�1# 7��������1���*���	����*�1# ��%� 
�	���*�1#

���� 1����1����,� ��%���1��$�������1����,���&�01�0%���
 /
���8!�	1*����� !1%&�1��	����*�1#V 

��%� 
�	���*�1#V /0� ���*"�/
���8!�	1V 7��������1��1�������1����,�!�	1V���0����� ��


����1
�7	����	����*�1# ��%� 
�	���*�1# *��1����1����,���&*�0�!������� ��#�/7�7#�����1�� 5,&�

���
�7�����������*��/7�7#����� �<��������!+4�/
���8*�1#�+!0�!�%&�*"�*��������70���%&�V

�+������  

 2.4.4.10  ���/
���8!�����#�0�#1!+X��1��*�1# ��%�70��*�1#V !�%&�*���0�#1!+X��1��

*�1#���
�� A��*"�:��!�#�!+4�7�����
���� /
���8*�V �#�11��0�#1!+X��1�����7�!�� /7#*�


������� �0�#1!+X��1�����/
���8��

���1��$��������+��� ��#��!"#� ����	�/�� ��&����
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�0�#1!+X��1�����7�!������+��#70��*�1#��&!+4�70��7#��+��!�6 /7#�<���1�70��*�!1%����� 

/0��1#����	��0�����!�#�!����!+4�:��0�������&�� /0��������#��*�9#�<�����1�
��0�����*�

!1%����� 

 2.4.5  ����	�����������	����  

!���������	!�����87���	���� !�%&���&���
����!�<�2������	����7�!����#��"��!
�!1%&�

!���
��
��#/�#���� ����/��
�!+4����!+���
!���
7���	��������#����
��#/�#���������� A��!��
�

���������#��/
#�������70�������#/�#� ��1$,����!������#��/
#�������70����&!�	&1�,�����

������# /0��������	!�����8�2������8 � +W

�
��*����;���	
������ 

�00��;8��&���
�1����1�1
���8���� !�%&��1�
�������&!���������	!�����8��#��0,�5,�� A��

���*"�/

��
$�1!�%&���������12�-�8��*����8��������7���/7#���
�	�������

� 
������&�

$,������������
0#�� /0������12�-�8���;1	7����;���	
������������� 5,&�
�!+4����$�1/



�����V ��&��+ /0����7�
/

��
$�1���/7#0�
���0
��1#1������
�"%&�������7�
0��+ �������

�����&7�
/

��
$�1
�7�
���$�1��#��7���+7��1�7�1���1����,���&1����#
�	� A���1#����,��,����

*����7�
���$�1����V �������/0���������/

��
$�1��&���
�*"������,�����#��
/��!�
��&���

7������*"�*�����	!�����87���	���� 5,&�/��!�
��&!��1�����
�/��7�1+��!2� /0�����#����&���

7������
�!+���
!���
 /0�����,�����#��

���������������*����8��������������� 


������ !��
������������
��;���"���&��+ !�%&�*�����
$,����1�	�!�<� �����
������

7���	���� /0������
+���
����8��#����*����*"�7���	���������� 5,&�
�!+4������#1!0%�� !�%&�

��������12�-�8���A��6���8 /0���12�-�8/

7��7#�7��7�1�$����&7#��V  

!��
������������
/0��	!�����80�������&1����12����7#�7���	���������� ��1�+$,��0�#1

0�����!+X��1�� A�������������
�#�����A��6���8 ���!�<
�578 ��1�+$,����V ��&*�����70����&1�

�	�������������# !�%&���&
�������
$,����17��������&/��
�	� /0�!�����
���#� /7#0�
�	-������1�

���17��������&/7�7#����� ��1�+$,�+W9��/0��	$����*����/����  

���
�����*����7��
��
 !��
�������+��!1	��#�����0��������1� /0�������

�������0!�%&�*��������
$,��$��2��*�+W

�
�����7���	���� ���+3	
�7	��#��7#�!�%&�� /0�

����0�����
!�%&���������%&����7���	���� 70��
�$,����/�#1�1������7	�7#��%&������
0�����

���� $%�!+4����:�������9*������'�����
���������������������0���;8*����
7���	���� 

/0���&��%�����7��7#��+*�������/
���	�� 
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4.5 ����	��F�1"��"#����
�����"�
��"�� (Benchmarking) 

 

 4.5.1  �����'=������ �����"�
��"�� (Benchmarking) 

 *�+��!�6��� ����#� Benchmark ��%� Benchmarking ���!+4�!�%&���#������*�1#  5,&� 

��3:���;8  !�
������8 (2544: 52) *�����1!�<��#� �����&
�	� Benchmark 1	*"#6���8*�1#��&!�	&�

�������,�� /7#*"�!+4�6���8*���������
���;����	�����&*"�*�����������A��!+���
!���
��



�������	� 5,&�$���%11�*"�*������'����

���
�	��������&$����'���,��*��6���-��& 1980 

/0�7#�!�%&��1�$,�+W

�
��  5,&�����0�����
���1�	�!�<���� ��0 !
1�8 A�/
�8(2543:10 -11) ��&

�0#��!�	&1!7	1�#� 1������� Benchmark 1�*"�*���������
;����	������+��!�6����:�!1�	��

(U.S. Geological Survey) !+4�����������A��!+���
!���
��

����&*"������	� /0����
��!
	����

��� Benchmark ��&+���
���1���!�<
1����&��������,&��%�
�	-�� Xerox +��!�6����:�!1�	�� 

 
�9��  
�99��	
/0��10����  6	�	���	"(2545: 3-4) �0#���#� ��!�7���&�����9��&
�	-�����

!��%&��1%�����0#��1�*"� !�%&��
�� Xerox 5,&�!+4�
�	-��"������*�!�%&������0	7!��%&��$#��!����� 

+���
+W9���������70����#�����/�� 
�	-����9!������1��1��$*����/�#����*��/�#
�	-��

!��%&��$#��!��������+��!�69�&+�����&!���1�7�70�����������	������&7&����#�/0����2������#� 

Xerox 
,�7��������!��%&��1%�/0�+��
+������8����&
�"#��*��
�	-����1��$�0�
1�/�#����*�

70������������� /0����!���
!���� (Benchmarking) �%�!��%&��1%��0����& Xerox !0%��1�*"�

+��
+������8�����7� 

 
�����1�	�!�<��������	"������
�����+����#� ���!���
!���� (Benchmarking) 1�1�

�����#� 50 +L/0�� /7#����1#���1�*"�!+4�/�����*����6,�-�/0�����0����� Benchmark 1�*"�

*��!+4���+;��1/0�
�	�
��*�+��!�6��� 

 4.5.2  ����������������"�
��"�� (Benchmarking) 

 1�����	"�����0���#��*������	��1����#� ���!���
!���� (Benchmarking) �0�����
�����

���1 /0�*�7����
��!0#1���!�	&1!7	1����#� Benchmark /0� Best Practices 5,&�1����1�1��

!��&��������1���;8��� A��
�9�� 
�99��	
/0��10����  6	�	���	"(2545: 9-11) ���*��

���1�1��������1�������#� Benchmark �1��$,� Best-in-class �%�!�#���&�����%�����&�������
A0�

���
�!+4�7��/

��&
�*"����!�%&�!+���
!���
���1��1��$���7�!�� �#�����!���
!����

(Benchmarking) �%��	;����*�������/0�!+���
!���
�0	72��B8 
�	��� /0��	;����+3	
�7	��


���8����&��1��$����������#� !�%&�����0���!+���
!���
1�*"�*����+��
+������8�����7�!�%&�1�#�

���1!+4�!0	6���;���	
 /0� Best Practices �%��	;����+3	
�7	��&���*�����8��+���
���1���!�<
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��%���
�0#������#��%��	;������&���*�����8����#���1!+4�!0	6�0#���%����
�����!���
!���� 

(Benchmarking) ����+��#�������
�����&!+4�7��/

 Benchmark ��%����+3	
�7	�������&����#�!+4�*�� 

/0������&!+4�7��/

Benchmark ��1��$7�
���$�1!������#� Best Practices ��%��	;����+3	
�7	

��&����&�����&����+��#���1!+4�!0	6����!����������#���� 5,&�/������1��1���;8��������� 

 

              Benchmarking                        Benchmark                        Best Practices  

 

 

�,�.�$�"# 2 ���1��1���;8������!���
!���� (Benchmarking) 

��&1�: 
�9�� 
�99��	
/0��10����  6	�	���	", 2545: 11 

 

 !"#�!������
���1�	�!�<���� ��008 !
1�8 A�/
�8(2543: 11-13) ��&�0#��A�����+�#� 

Benchmark �1��$,�����7����&!+4���

*����������	;���� /��+3	
�7	/0����
�������&����&���

��#��7#�!�%&�� /0�����#����&��1�*"�+��
/0����!�	����7�1�	&���&����&������� 5,&� David T.Kearns 

(����$,���3:���;8 !�
������8 ,2545: 52-54 ) ���7�������������
�	��� (Chief  Executive 

Officer,CEO) ���
�	-�� Xerox  5,&�!+4�������*����
�����!���
!���� (Benchmarking) ��&1�

���1�	�!�<�!"#�!��������#� ���������!���
!���� (Benchmarking)!+4����
�����7#�!�%&��*�

�������0	72��B8
�	���/0�������!�	�������;���	
!+���
!���
��
��#/�#���&!��1/�<���&���

(Toughest) ��%�
�	-����&�����
�����1��
�#�!+4�������*���7������1 (Industry  Leader)   5,&�
�

1��#��+����
��&�����9 (Key Elements) 3 �����%� ������ (Measuring) !+���
!���
 

(Comparison) /0� ���17#�!�%&�� (Continuos) �#�� !
<�  ���80�U (2544: 21-22) *"�����#�  

“���!���
!���� - /�#��� “/�� benchmarking 5,&��<*�����1�1������0������ A���0#���#�!+4�

���
�������&!��&��������
+W

�� 3 +����� �%� 

1. ���!+���
!���
+���	�;	2��/0����
�������
7����#����&�� ��1$,����!���������&A��

!�#�
��7����#������V 

2. ������
����*��!�	����
�����!������� ��&
�����+��#������������#�/�#0������������

��'��/0�+��
+�����#��7#�!�%&�� 

3. ���!+4����*
�����9��&
�"#��*�����8����1��$!0<�!�<�A������&
���������1!7	
A7

���;���	
�������!+���
!���
���
����������������
7����#����&�� 
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�����1�	�!�<��������	"�����0���#�� ��
�����+����#����
�����!���
!����

(Benchmarking) �#�
��1��$,� ���
��������/0�!+���
!���
��
���8����&��1��$����������#� 

/0�����0���!+���
!���
1�*"�*����+��
+������8�����7�!�%&�"#����'��6���2�����;���	


��#��!+4���+;��1/0�7#�!�%&�� 

4.5.3  '��)�-���������9������"�
��"�� (Benchmarking) 

!�%&��
�����
�����!���
!���� (Benchmarking) !+4����!������1�����9�+���

���
����� (Process) ��&�����9V *����;���	
���/7#0����8�� 5,&� ��008 !
1�8 A�/
�8(2543: 

20-21) *��!�7��0*������� Benchmarking �#� Benchmark 
�"#��+��
+����0���+3	
�7	���

������8�����!+4���#���� ����	
��/0����!+���
!���
���
��������;���	
��
���8����&�����
���

��1��
�#�����&��� (best-in-class) 
�*��+��A�"�81��6�0*�����!�0�������� !"#�!������
           

��3:���;8  !�
������8(2544: 55-56) ��&1����1�	�!�<�����0�������#� Benchmark 
�1�

���1�����97#����8��;���	
 4 +����� �%� 

1. ���*��;���	
���
��7�!��
���������0������!�	���� !+���
!���
��
���8���%&���&1����

���!�	������&�� (��&���) 

2. !+4�/�����*������'��7�!����#��!+4���

7#�!�%&��/0�!+4���+;��1��&��1��$

���/0�7��
��
��� 1	*"#/�#!�����,���%��	�!��!��!�#����� 

3. !+4������&��1���1��� ���-� /0� +���
����8��&
�!+4�+��A�"�8   *����/��+W9��

������8��*�����7 

4. 1	*"#!���	����+3	
�7	���!�%&���������2�� +���	�;	2��/0��0	72��*�����0	7

/0�
�	���!�#�����  /7#
�!+4�!��%&��1%�*�����
�0���;8��&
���'��6���2�� /������1��1��$

*����/�#����������8��  

5,&�����0�����
���1�	�!+4���� ���6���	� ������A��$(2544:240) ��&�0#���#������� ���

!���
!���� (Benchmarking) !+4����
�����+��
+���;���	
��&�#�������������/0������
����	��
�8

/0��/0����������������+!�%&��V*�+��"��1A0�!7	
A7�,����#�����!�<�*����+��!�6

A��!����+��!�6��&��'��/0�� 


�����1�	�!+4��������	"������&�0#��1���
�����+����# �  ���!���
!���� 

(Benchmarking) 1	���
��������#!����/7#���8��;���	
!�#����� /7#������8���1#�#�
�!+4����8����&�1#

��������� ��:�	����	
 ���8���
�	����#������$	&� ��#�������"��� /1������&�+��!�6 7#���<

�1���
�7���������!���
!���� (Benchmarking) !�%&������'��7�!����#��7#�!�%&��/0���&��%�  
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4.5.4  '���.���������"�
��"�� (Benchmarking) 

���/������1�	�1������!���
!���� (Benchmarking) *�+��!�67#��V��&�A0� ���*��1�

���6,�-�/0������1��'����+/

/0�!���	�*����!���
!���� (Benchmarking) ��#��

�0���0�� 5,&����:���;8 !�
������8 (2544:56-58) ���/
#�+��!2�������!���
!���� 

(Benchmarking) ���!+4� 4 0��-�����/�#  

1. ���!���
!����2��*����8�� (Internal Benchmarking) A�������� Benchmark 

!+���
!���
�������#����#�������%����
�����7#��V 2��*����8�� !�%&�������6,�-�/0�

�	!�����8+W9��!�%&�*��!+4�7��/

 (Prototype) *������'����� Benchmark *���+/

�%&�

7#��+ 

2. ���!���
!������
��#/�#���� ( Competitive Benchmarking ) !+4����!+���
!���


�0	72��B8 
�	���  ������!�	����/0����1�0*�17	7#��V ����#�����8�����
��#/�#����  ��&1�

6���2�� A��7��  !�%&���&���
�	���
�!�<�
���#�����7�  ���1/7�7#��*����1��1��$/0�

6���2��70��
��	;�������!�	���� !�%&���&;���	

���1��$��'��7�!��*��!�#�!���1��%�

!��%���#���#/�#���&����&������ 

3 ���!���
!����7�1������&(Functional Benchmarking)  !+4����!+���
!���
���

���!�	�  ���*�/7#0�������& (Function)  ��&!����*
A���1#����,�$,����1/7�7#�������7������1  

/0����+3	
�7	��&��������8���!�%&��
����� Benchmark  7�1������& 
�"#��0����1��#����*�

�������#!+���
!���
 (Benchmarking  Partner)   5,&�!����1��$���!0%����#!+���
!���
��� ;���	
��&

�1#*"#��#/�#�A��7��*���7������1 �����*���������� /0�7���	�*
!0%�����8����&1����

+3	
�7	�������&���(Best Practice) *�/7#0�������&/0���1��$���������1�����9 /0�!0%��

������&�0��V ��&1��	�;	�07#�����7���;���	
1���'��*��!��1/�<�  �#�����
����%������0�+���

�#���%&�������8�� 

4. ���!���
!������&��+ (Generic Benchmarking )!+4�������!�	������&*�����1�����9

��
���
�����!����(Specific Benchmarking) !+4�������!�	������&*�����1�����9��


���
�����!����(Specific  Process )��&*"������#����&��+*���7������17#��V A�����
�����

7#��V ��
���!�	������&!��&��������
�0��������& ���!���
!���� (Benchmarking) ��&��+
�!+4�

+��A�"�8*����
�	���/0���'�����
�����7#�����;���	
*������1��/0�1�+���	�;	2�����#

!�1�A���1#
��������
���1�	�*���7������1��&���*���0��,��+�#���+/

������!�	����/0�

���*��
�	���0��������7�!������&���/0�� 
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5,&��������0�����
���1�	�!�<���� ��008 !
1�8 A�/
�8 (2543: 22-30) ��&���/
#������� 

Benchmark ���!+4� 4 +��!2�!"#�!������� 

�#�� !
<�  ���80�U(2544: 28-32) ���/
#����!���
!���� (Benchmarking) ��%���&!�����#� 

���!���
!����-/�#��� ��� 3 +��!2� �%� 

1. ���!���
!����-/�#���2��*� (Internal Benchmarking) !+4����!���
!����/

!+���
!���
�������#����#�����7#��V2��*����8��!������� 

2. ���!���
!����-/�#���2����� (External Benchmarking) !+4����!���
!����/

!+���
!���
�������#��!����
���8���%&�V��&1�0��-����%����
�����+3	
�7	���*�0�!������
!�� 

A��1����#!+���
!���
*�0��-�����1��
�!+4�
�	-����#/�#�A��7�� ��%���

�!+4�
�	-����&!+4�

/�����������!�1%����
!�� /7#1��0�#1!+X��1�� (Target Customer) /7�7#����
!�� �	�1*"����

��#��/��#�0��������
/����;���	
 

3. ���!���
!����-/�#���7�1������&��� (Functional Benchmarking) !+4����

!���
!����/!+���
!���
7���	���� �0	72��B8/0�
�	��� ������&��� ��1�������
�������
���8��

�%&�V��&����#�/�#���6,�-�/0�!������� A���1#��*
�#����8������V!�����;���	
���� 
�!���!����/7#

�#�$��!����1��$!���
!�����������<$%��#�!������ 

�#�� 
�9��  
�99��	
/0��10����  6	�	���	"(2545: 14-18) ���/
#����!���
!���� 

(Benchmarking) ���!+4� 2 +��!2� ��&1����1"��!
�/0����
�0�1+��!2�������!���
!���� 

(Benchmarking) �����#��!�1���1��
$��� ������ 

1. /
#�7�1��7$�+�����8������!���
!���� (Benchmarking) 5,&�/
#�A������,�$,�

0��-�����!���
!���� (Benchmarking) ���17��������&!��
�!+���
!���
��


���8���%&���%���#������%&�*�!�%&������ A��
����
�0�1*����� 

- Performance Benchmarking ��%� Result Benchmarking A�����

!+���
!���
!�����0���+3	
�7	��� ��%�7��"���������#��!��/0���#

!+���
!���
!�%&������1��1��$*����+3	
�7	����	
���1��%��00��;8���

������������
�����7#��V�#�!+4���#���� 

- Process Benchmarking !+4������� Benchmark A�����!+���
!���


���
�������������%��	;����+3	
�7	�������#�����8��!����
���8���%&� 

!�%&����1�+��
+������8�����!�� 5,&�!+4��	;���&�	�11����&��� 
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- Product Benchmarking ��%� Customer Satisfaction Benchmarking 

!+4����!+���
!���
���1�,���*
���0����� �#�0�����1����1�,���*
������

*��	����0��-��*� 

- Strategy Benchmarking !+4������� Benchmark��&6,�-�!+���
!���
�0

���;8����#�����8��!����
���8����&+���
���1���!�<
*������������0���;8 

A��1��
�1��0����
��#�����/��5,&���

�!+4�����0	�A�1�������

���8���+!0� 

2. /
#�7�1�����& !���+!+���
!���
���� ���!+4����/
#�A������,�$,��0�#1��& !+4���#

!+���
!���
���!���#� �0�#1��&!+4���#!+���
!���
���!���%�*�� !+4�
�	-����&���#*�!��%�

!������� 
�	-����&!+4���#/�#���%�
�	-����&���#7#��;���	
����+ 5,&����
�0�1*����� 

- Internal  Benchmarking !+4����!+���
!���
������1��1��$��
�����&���#

2��*����8��!������� ��%�2��*7��0�#1
�	-��*�!��%�!������� 

- Competitive Benchmarking !+4������� Benchmark ��
�����&!+4���#/�#����

!��A��7�� 

- Industry Benchmarking !+4����!+���
!���
��
�����&���#*���7������1

!������� /7#�1#*"#�����&!+4���#/�#����A��7�� 

- Generic Benchmarking ��%� Functional Benchmarking A��1�#�����������&

1����1!+4�!0	6(Best Practices) 
�	�V������
�����
��;���	
�����1� 5,&�

*����+3	
�7	�����������#��������� 


�����1�	�!�<��������	"�����0���#�� !+4���&�
�#����!���
!���� (Benchmarking) 

1��0��+��!2� *�����	
����������!+4����!���
!������
��#/�#���� (Competitive Benchmarking) 

/���	���� ���:���;8 !�
������8 ������+���������  

���!���
!������
��#/�#���� (Competitive Benchmarking) !+4����!+���
!���


�0	72��B8 
�	��� ������!�	����/0����1�0*�17	7#��V ����#�����8�����
��#/�#���� ��&1�6���2�� 

A��7�� !�%&���&���
�	���
�!�<�
���#�����7� ���1/7�7#��*����1��1��$/0�6���2��

70��
��	;�������!�	���� !�%&���&;���	

���1��$��'��7�!��*��!�#�!���1��%�!��%���#���#/�#���&

����&������ 
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  �����&7������
�������!���
!���� (Benchmarking) �+*"�
�7���7���	�*
!0%��+3	
�7	*��

!�1���1��
���17������/0�����0�����
�2��/��0��1 �	���� ���
�	��� �������� 

��'�;��1 /0�������!�	�����������2����&!+4����#+W

�
��������8�����7�!������ 

4.5.5  ���
������9������"�
��"�� (Benchmarking)  

 ���!���
!���� (Benchmarking) !+4������&�1#�#�����!�%&��
��
�7���!��&��������
�0�#1


���07#��V 1����15�
5��� 
,�7������!�	������#��!+4���

/0�7#�!�%&�� 1�����	"�������

�0#��$,��	;����/0�����7�����!���
!���� (Benchmarking) 7�1���1�	����7�!�� !"#� Robert 

Camp (����$,���3:���;8 !�
������8, 2544: 58-62) ����0#��$,�����7��*���� Benchmark �#� 

+����
�+����"#��!�0� (Phase) ��&�����9 5 ���� ���/�# 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�,�.�$�"# 3 ����7�����!���
!���� (Benchmarking) 

��&1�: ��3:���;8 !�
������8, 2544: 59 

 

 5,&��;	
�����1�1��*�/7#0����� ����#�  

������& 1  ������/�� (Planning) !+4������������
!�7�%����&*�������!�	���� 5,&�

!+4������������
!�7 ���/��/0�����
���1�����9*�������!�	���� 

������&  2 ����	!�����8 (Analysis) !+4������������1!���*
*�!"	�0,�!��&����
���

+3	
�7	��� ��%����
�����������8��/0�;���	
��&���1�!+���
!���
 

������&  3 ���
������� (Integration) !+4����������!+X��1��*����!+0�&��/+0�

/0���'�� 5,&�
�����0�����
�0���;8/0�������/��������8�� 

���A7!7<1��& 

���+3	
�7	 

������/�� 

���
������� 

����	!�����8 
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������& 4  ���+3	
�7	 (Action) !+4����/+0�/���	�/0��0���6,�-�*��!+4����

���!�	������&!+4���+;��1 5,&�!+4����*
�����9������
�������'��7�1/����� Benchmark  

������& 5 ���!7	
A7!7<1��& (Maturity) !+4������� Benchmark !����+*�������
����� 

5,&�
�7���+3	
�7	��#��7#�!�%&������%
!�%&��1�
����&;���	
�����,��!+4�������/0�� 

 
��/�����1�	��������	"������&1�7#�����7�������� Benchmark ���������+����#� 

����7��7#��V*����
�������� Benchmark 0���1����1�����97#����1���!�<
*������� 

Benchmarking*����8�������	�� ����������+3	
�7	
�7���6,�-�/0�������1!���*
/7#0���+/

��#��

/��
�	� 
,�
���1��$����+*"���������#��1�+���	�;	2�� 5,&����
�+��
!+0�&��*��!�����
�2��

���8�����7�*��1����&��� 

 

2.6 ����	
���"#��"#������ 

 

�����8 $��1��0 (2547) ���������6,�-��D7	���1����#��!��&��!"	����;�������#��!��&��

��&1�!��&��*�
��������0��� �0���6,�-��
�#� �0�#17����#������#��!��&���#��*�9#!+4�!�6�9	� 

���� 51–60 +L �1�� ������7#�!�%��������#� 5,000–10,000 
�� /0�1�
��+�����8���!�	����

�%�����#��!��&�� 1���+/

��������"��	7�#��*�9# �����	!���%�����#��!��&�� �	
���1���
�97�1

��� *"�
���!+4��$����&����#�� "�
�������� 6,�-�;��1���������#�������%�;��1� ���1�	�

�#�7�!��!+4��������
 !����#�1�	;����1���6����!�%&����*��
	7*
��
 ���1�	�!�<�!��&����
���

���
�9 
�	
�����!�%&�"#��!�0%�����1 ���1�	�!�<�!��&����
�2��/��0��1A����&��+���
������

��0���!�1��������
���+3	
�7	;��1 !�	����A���$��78�#��7�� ����!�0��#��!��&��*�
������

��0��� 1-2 ��� ���/�1��&
���9�7	 !�	����1��#��!��&��
��������0��� 1 ����� !�	����1�


��������0��� �����1������� 1������� !0%��������;�7�!"	�"�1���	���!+4�/�0#�

�#��!��&��1����&��� /0����
�������������;��+!+4���+/

����#��!��&��!"	����;��&1����&��� 

!�6 ���� �$��2���1�� ����
���6,�-� 
��+�����8���!�	����1��#��!��&����&

/7�7#�����1��07#��D7	���1����#��!��&��*�
��������0�����&/7�7#����� �����
������1�0�#�����

�	
���1 ���1��*
 /0����1�	��������#��!��&����&1�!��&��*�
��������0���1����1��1���;8

��
�D7	���1����#��!��&��!"	����;*�
��������0��� ���/�# ��+/

���!�	���� �$����&���/�1 


��������&!�	���� ���!0%��/�0#��#��!��&��!"	����; /0���+/

����#��!��&��!"	����;*�
������

��0��� 
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+������ �	�	�10 (2545) ���������6,�-��D7	���1����#��!��&���������#��!��&��"�����

7#�����#��!��&��*�
��������A���� �0����	
���
�#� 1) �0�#17����#��!�6�9	� /0�!�6"��1�

����#��*�0�!������� 1���������#�� 23-30 +L �#��*�9#!+4���A�� ���6,�-�����
1�;�16,�-� 

/0���"��6,�-� 1�����������#�� 5,001-10,000
�� ������*�
�	-�� !��"� 2) !�	�����+


��������A����!�%&�6,�-������1������+����7	6��7�8  �#��*�9#�1#��������%� +����
 *
*����1

�����1 /7#7������*��+��
+���!�%&�����1��������/�0#��#��!��&�� /0�
��0�
�+!��&�����

/�#��� 3) ����	!�����8���1��1���;8����#�����1�0�%��:�����+��"��� ��
�D7	���1���

�#��!��&�� �
�#� ���� ����
���6,�-� /0���"��1����1��1���;8��
�D7	���1����#��!��&����#��

1���������9����$	7	��&����
 .05 ������
���1��1���;8����#�����1�0�%��:�����+��"�����


1�0!�7�
��*
*����7���	�*
�+�#��!��&����&
��������A�����
�#� ���� /0��$��2���1�� 1�

���1��1���;8��
1�0!�7�
��*
��#��1���������9����$	7	��&����
 .05 �#�����1��1���;8����#��

1�0!�7�
��*
*����7���	�*
�+�#��!��&��
��������A������
�D7	���1����#��!��&�������
�#� 1�0!�7�


��*
�����0	72��B81����1��1���;8��
�D7	���1����#��!��&����#�1���������9����$	7	��&����
.05 

�	7$���7�8 
����8/����� (2549)   ���6,�-�!��&����
+W

����
�D7	���1����#��!��&�����

����#��!��&��"�����: ����6,�-�!���!�1<� 
����������� 
���0����	
���
�#� ����#��!��&��

�#��*�9#!+4�!�6�9	�1����#�!�6"�� 1�����*�"#�� 21-30 +L 1����6,�-�*�����
+�	99�7�� 

+����
��"��!+4�0��
���/�������!��"� 1�����
������7#�!�%�����#*�"#�� 7,001-17,000 
�� 

!�	����1��#��!��&����
���
���� !�	����1��#��!��&��A���$��78�#��7�� 1���7$�+�����8*����

1��#��!��&��!�%&�1�����#�� /0�1��#��!��&��*�"#��������������+���8 �D7	���1����#��!��&��

�������#��!��&�����*�!���!�1<� 
����������� ���/�# 
���������&!�	����1�������� 
�����

�����&1��#��!��&��*�!���!�1<� �#�*"�
#����&*"�*�����#��!��&�� 
������������&!�	����1��#��!��&��*�

��
 1 +L /0�/��A��1*����!�	����1��#��!��&�����*�����7 �0
�����6,�-��
�#� 

����#��!��&��"�������&1�
���������&�#�1!�	����1��������*��������� !�0�&�
����� 3.74 �� 
�����

�����&1��#��!��&����&!���!�1<�!�0�&�
����� 4.21 ��� �#�*"�
#��*� ����#��!��&��!�0�&��	�!+4� 

5,380.25 
�� 
������������&!�	����1��#��!��&��*���
 1 +L (��1��������) !�0�&��	�!+4� 2.76 �����

*� 1 +L /0�/��A��1*����!�	�����0�
1��#��!��&�����*�����7!�0�&� �	�!+4� 4.32 ���1

/7�7#������#��+W

���#��
���0��&1��07#��D7	���1����#��!��&�� �
�#�1���"�� �����&�#�1!�	����

1��#��!��&�� �������&*"�*����!�	����1��#��!��&�� ��7$�+�����8*����1��#��!��&�� /0�

"#��!�0�*����!�	�����#��!��&������ 1��07#����1/7�7#������D7	���1����#��!��&��*�        
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������ !"#� ��"�� 1����1/7�7#��*�����
����������&1��#��!��&��*�!���!�1<� /0�
����������

��&!�	����1��#��!��&��*���
 1 +L ��#��1���������9��&����
 .05 �#��!�6 ���� ����
���6,�-� 

/0������� �1#1����1/7�7#����&1��07#��D7	���1����#��!��&�� ���1��1���;8����#��

+W

���%��:�� +����
���� +W

��/��
��*
/0������
�����
�D7	���1����#��!��&�� �
�#�1�

+W

��/��
��*
����������2��/0����
	7�	��� 1����1��1���;8��
�D7	���1����#��!��&����#��

�1#1���������9����$	7	��&����
 .05 �#��+W

�������
��� �
�#� 1�+W

��/�0#��#��!��&����&1�

���1��1���;8��
�D7	���1����#��!��&��*�����
����������&1��#��!��&��!�#�������#��1���������9

����$	7	��&����
 .05 ��������1#1����1���1��1���;8��
�D7	���1����#��!��&��*�������� 

���1��1���;8����#��+W

��2����� +����
���� +W

����������/�0#��#��!��&��/0�+W

��

A���������%��:����
�D7	���1����#��!��&�� �
�#�1�+W

������������������/�0#��#��!��&�� �1#

1����1��1���;8��
�D7	���1����#��!��&�� *�����
���������&!�	����1����������#��1���������9

����$	7	��&����
 .05 �#���D7	���1�����%&���&!�0%�1����1��1���;8���*�
�� +W

���#�����+W

��

��������/�0#��#��!��&�� *��������1!���
��
�����!0 
������6 /0��	
���1����#��!��&�� 

���/�# ����
������������&1��#��!��&��*���
 1 +L /0�+W

��A���������%��:�� 1����1��1���;8��


�D7	���1����#��!��&�� *�����
���������&!�	����1����������#���1#1���������9����$	7	��&����
 

.05 �#���D7	���1�����%&���&!�0%� 1����1��1���;8���*�
��+W

���#�����+W

��A���������%��:�� 

*������#�!�%� ��

�UUX� +��+� /0�$�� ���!"#� ����
������������&1��#��!��&��*���
 1 +L 

��#��1���������9����$	7	��&����
 .05 


�6�� !�	�/��� (2550)���������6,�-��D7	���1/0����1�,���*
������!���1��#��!��&��

��&1�7#�/�0#��#��!��&��*�
������������
��� �0����	
�� �
�#�1. ���!���1��#��!��&�����
���$����&

�#��!��&��
���#������	���/A����6�8 ��!�7�����#��!��&��!�%&��
��7����������#����#��*
 

���1$�&*�����#��!��&��!�0�&� 8 ������,���+7#�+L /0�1��
��#��!��&��*�"#�����!���8/0�������	7�8

!�	�����#��!��&���������*"��$��78�#��7�� *"�
#��!
<�!70<�A��1�
������#�*"�
#������#�� 1,001 

- 5,000 
�� !�	����1���
!�%&�� 1����1��*
����2�1	��6�8/0��$����&���/�0#��#��!��&��/7#0�

/�#� �#���	
���1�#�!��	1����#��!��&�����
������������
�����&
���,����1��$�,�������1��*


����0�#1���!���1��#��!��&���%����
�����������8���!
���8 A�����
���1�0���
���������	���/

A����6�8 2. A����1���!���1��#��!��&��1�����
���1�,���*
*�����#��!��&�������$����& �������

���������1�����/0��������
�	��� ���#*�����
1�� 3. !1%&�!+���
!���
����
���1�,���*


������!���1��#��!��&��*�
������������
���
��/��7�1+W

���#��
���0 �
�#� ���!���1��#��!��&����&
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1����6,�-�/7�7#�����1�����
���1�,���*
7#�����������������1�����/7�7#����� /0�

��"��/7�7#����� 1�����
���1�,���*
*�����#��!��&�������$����& ����������������1�����

/0��������
�	��� /7�7#�������#��1���������9����$	7	��& .05  4. !1%&�!+���
!���
����
���1

�,���*
������!���1��#��!��&��*�
������������
���
��/��7�1�D7	���1 �
�#� ���!���1��#��!��&��

��&1��D7	���1���!�	����/7�7#�����1�����
���1�,���*
�����$����& ����������������1

�����/0��������
�	���/7�7#����� /0�
������#�*"�
#������#��!��&��/7�7#�����1�����


���1�,���*
7#�����������������1�����/0��������
�	���/7�7#�������#��1���������9

����$	7	��& .05 
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����#��!��&����&��6��:��������������$	&� 
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������ /0�*"�����	
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�����'�� 4) 

!��%��#��2��7�������!����!��%� 1�0��-������#��!��&��A��"�1"�A��!�	&17��
��:��

��������/0���'�;��1��&*�0�!���� 1������1�0�#1!�%&�/0�!+0�&��!�����������#��"�1"�
�����

1��2����1 �
�#�!��%��#������#��!��&��A��"�1"� *�/7#0�2��1������
!�0%&��������!�	����

2��*� A�����
��7���������1���!��%��#��/7#0�2��!�%&����!�	����/0�!+0�&��!������� /0�

+���
����8����#����� A��1����1���������&
�������
��#���!+4�!��%��#������
+��!�6*�

0����
7#��++W9����&�
 �%� !��%��#������#��!��&��A��"�1"�/7#0�2���#�����������1��� ���1

!���*
 /��������!�	������&1����1����0����+*��	6���!������� /0�
���%��#�1�����&"��!
� 

������� 
��+W9������0#���#��0*��!��%��#������#��!��&��A��"�1"��1#��1��$��&
����!�	�������


�	� ���
��0��!+4�!��%&��1%�7#��0�#1�0+��A�"�8 ��%��0�#1���!1%���<!+4���� 

2���0 !�7�+��"� (2550) ���������6,�-�!��&����
/����������'������#��!��&��

��+/

A�1�!7�8  �0���6,�-��
�#� 1) ���+��
+�����&�����6���������,�$,����1+0��2�����

����#��!��&��  !�%&��
��0��-�����!�%����� !�%������$	&� /0�!�%��*�����	1����
�1�"#��!+��1�



52 

���*��!
�������&�����6��/0�����#��!��&������,��1#+0��2�� 2) "�1"���&!�1����
������A�1�!7�8

���!+4��0�#1!�-7�����&!+4�!
���	�!�%������	1���� A���%����&��&!�1���11����&��� �%� "�1"�
����#�

��� 3) /����������'���#��!��&��*��%����&����#�!��	1�	
���1����#��!��&��!"	���'�;��1A��*��

���1!���*
"��
���!�	&1!7	1!��&����
��������������*��%����&1��#�!��	1����#��!��&��/�����

����0#�����
��"#���#�!��	1*��!�	��	
���1����#��!��&��  ���!+4�/��������-�����#����!�%��

���*�������#�#�1��
���1!+0�&��/+0��������1*�+W

�
��/0�����7 

!��"����'�8  �%
��	&�  (2546) ���6,�-��D7	���1����#��!��&��2��*�+��!�6���

����#��!��&��"����� ����6,�-�*�!�7���!2�����	� 
������+��
�
�������;8 �0����	
���
�#� 

����#��!��&����&!�	�����+�#��!��&�����!2�����	� 
������+��
�
�������;8�#��*�9#!+4�!�6"�� 

�0�#1��������#�� 15 - 29 +L ����
���6,�-�"���+�	99�7�� �$��2�������� ���!+4������"���

��:�	����	
/0�0��
���
�	-�� 1�����������#�� 6,000 – 14,999 
�� 1�2�1	0�� !�����#*�!�72��

�0�� (!�������!��1�����) 1���7$�+�����8*����1�!��&��!�%&��������#��A��/�0#��#��!��&����&

!+4�/��
��*
*����!�	����1��#��!��&�� �%���!0/0�!��� 1�1�0!�7�
��*
*����!�	����1�

�#��!��&��
����� "��"��
��!�%&����%�9�7	 *����!�	�����	�1*"�!�	����A���$��78�#��7����


�0�#1���
����/0�9�7	 �	�1��
+����������7�1���������;��1�� /0�
���������%��������

�%� +��1�� 2 �%� ����#��!��&��!��1��#��!��&��*�!�7����	�*���
+L$,� 2 �����/0�
��0�
1�

!��&�����A���$����&��&7��������&
��+!��&��*�����7 �%� ��!0/0��������	�����#��!��&��7������

*��1����+��
+���$��/0��$����&
���$ ���
����!
��

��
�*��1����1�0#��7�� /0�������-�

���1�����/�0#��#��!��&��7#�� V A��!����"���������	� 

!
-�� �	�;	���1 /0���� (2550) ���6,�-�!�%&���D7	���1���
�	A2�����#��!��&�����

;��1"�7	��#����&��%��������#��!��&��"�����/0�"��7#��+��!�6
��%����&!���"��� 
���0

���6,�-��0�#17����#����&!+4�����#��!��&��"����� �
�#��#��*�9#!+4�!�6�9	��	�!+4�����0� 

58.0 1���������#�� 21-30 +L �	�!+4�����0� 45.3 1��$��2��A�� �	�!+4�����0� 64.0                

1����6,�-�����
+�	99�7�� �	�!+4�����0� 56.8 /0�1���"��!+4��������
�	-��!��"� �	�!+4�

����0� 51.0 1�����������#�� 10,001-20,000 
��7#�!�%�� �#���0�#17����#����&!+4�����#��!��&��

"��7#��+��!�6 �
�#�!+4�����#��!��&��!�6"��/0��9	�*�����#����&*�0�!������� /0��#��*�9#  

1���������#�� 21-30 +L �	�!+4�����0� 35.5 1��$��2��A�� �	�!+4�����0� 50.5 1����6,�-�

����
+�	99�7�� �	�!+4�����0� 30.9 /0�1���"��!+4��������
�	-��!��"� �	�!+4�����0� 43.2         

1�������1����#� $2,750 7#�!�%�� 
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���0���6,�-��0�#17����#����&!+4�����#��!��&��"����� �
�#��#��*�9#!�	����1�

�#��!��&��
�!���"���!+4������/�� �	�!+4�����0� 56.4 ��!�7���&!�	����1��#��!��&��!�������1

���1�1
���8���;��1"�7	
�!���"��� �	�!+4�����0� 69.8 0��-�����!�	�����������#��!��&��

!+4�/

�#��!��&������7�!�� �	�!+4�����0� 60.1 ����#��!��&��!�	����1��#��!��&��
�!���"���

��

��0�����&������ ��%�!�%&���	�!+4�����0� 36.0 /�0� 35.8 7�10����
 !�	����1��#��!��&��

!+4��0�#1+��1���0�#10� 30 �� �������&����#��!��&��*"�*����!�	��������!��&���+!��&���0�
 

/0�����#��!�	����
�!���!+4��$!"#�!�1���� ��%��$��78�#��7�� +��1������0� 40 �$����&

���/�1!+4�A��/�1/�����8� �	�!+4�����0� 74.0 1��������$����&���/�1A��!�0�&�+��1���%�0� 

2,100 
�� /0�1�����!�0���&!�	�����#��!��&��
�!���"���A��!�0�&������0� 3 ��� �	;����
����&���

*"����
���#��
�	-��7��/�� �	�!+4�����0� 41.4 ����#��!��&�������
���1�0�#�����
��!�%&����%�

�����
��
��7#� �	�!+4�����0� 56.3 ���!0%��5%���	
���1����#��!��&��
�!���"���*"����5%��
��

���+����
���A��7�� �	�!+4�����0� 41.0 0��-�����!0%��5%���	
���1!+4�/

5%����&0��	
���1 

�	�!+4�����0� 47.4 �	
���1����#��!��&�����;��1"�7	
�!���"�����&����#��!��&���	�1 ���  3 

�����
/�� �%� �	
���1�������"1+����������7%�� �	
���1!��&������7� /0��	
���1��&��$��78"1

��6���2����
!��� �$����&�#��!��&����&+����
*
�%� ���������� ����7��0����0 /0�!���

�1�� !������ ����#��!��&��1����17������
��0�
1�!�%���!���"������ �	�!+4�����0� 70.2 �#��

�0�#17����#����&!+4�����#��!��&��"��7#��"�7	 �
�#��#��*�9#!�	����1��#��!��&��
�!���"���!+4�

�����/�� �	�!+4�����0� 75.8 ��!�7���&!�	����1��#��!��&��!������1���1�1
���8���;��1"�7	


�!���"��� �	�!+4�����0� 75.5 0��-�����!�	�����������#��!��&��!+4�/

�#��!��&������

7�!�� �	�!+4�����0� 80.6 ����#��!��&��!�	����1��#��!��&��
�!���"�����
!�%&�� ��%�
���0*�

���
����/9�7	 �	�!+4�����0� 46.4 /0� 37.7 7�10����
 1�
�����
���0��&�#�1!�	����1�A��

!�0�&� 3-4 �� �������&����#��!��&��*"�*����!�	����!��&���+ /0�!��&���0�
!+4��$A�����+��
��

��� /0��$!"#�!�1���� +��1������0� 35 �#���������&*"�*����!�	��������#�����#
�!���

!+4��$A�����+��
����� (�$���/$���

���
�!���"���) �	�!+4�����0� 46.8 �$����&���/�1

!+4�A��/�1/�����8� /0�
����A0 �	�!+4�����0� 53.9 /0� 44.3 7�10����
 ��������$����&���

/�1A��!�0�&�+��1���%�0� 1,500 
�� /0�1�����!�0���&!�	�����#��!��&��
�!���"���A��

!�0�&������0� 8-9 ��� �	;����
����&���*"����!�	����1�
������7�!����&!���"����	�!+4�����0� 

50.9 ����#��!��&�������
���1�0�#���������#��!��&��
�!���"���
�� �	�!���8!�<7 !�%&����%���

���
��
��7#� /0��%&��	&��	1�8 �	�!+4�����0� 52.7  50.5 /0� 44.5 7�10����
 ���!0%��5%���	
���1
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����#��!��&��
�!���"���*"����5%��
��7��/�����!��&��*�����$	&� �	�!+4�����0� 60.0 0��-��

���!0%��5%���	
���1!+4�/

5%����0��	
���1 �	�!+4�����0� 71.7 �	
���1 ����#��!��&�����

;��1"�7	
�!���"�����&����#��!��&���	�1��� 3 �����
/�� �%� �	
���1�������"1+����������7%�� 

�	
���1��&�"���!��&��+��"1��� �	
���1��&��$��78"1��6���2����
!��� �$����&�#��!��&����&

+����
*
�%� ���������� �1�#
���"��+��1�
��!
�� /0����0������� ����#��!��&��1����1

7������
��0�
1�!�%��!���"������ �	�!+4�����0� 66.5  

�	�1��  +��"�����8 /0���� (2550) ���6,�-�!�%&���D7	���1���
�	A2��0	72��B8

�������#��!��&���������#��!��&���0�#1
�����������*7�  
���0����	!�����8���1�0�
�#� �#��

*�9#����#��!��&��"�������&!�	����1�!��&��*�!�7�%����&�0�#1
�����������*7� 1���������#�� 20 – 

30 +L �#������#��!��&��"��7#��"�7	1���������#�� 31 – 40 +L  ���
������0����	
������
�#� 

����
���6,�-��������#��!��&������"�����/0�"��7#��"�7	�#��*�9#1�����
���6,�-�7&����#�

+�	99�7����%�+�	99�7�� *����6,�-�!��&����
�D7	���1�#�����!�	�����#��!��&�� �
�#�

����#��!��&������"�����/0�����#��!��&��"��7#��"�7	 *"�!�0�*�������/������#��!��&��/7#0�

�����������#� 1 !�%�� ������
��7$�+�����8*����!�	�����#��!��&����������#��!��&��"�����/0�

"��7#��"�7	 1���7$�+�����8�������#��!��&��!�%&�!+4��������#����%�!+0�&��
������6 

;����	��8  ����/��1  (2545)  ���������6,�-�!�%&�� ���6,�-��D7	���1�������#��!��&��

7#��+��!�6*����1��#��!��&��
������!"���*�1# �
�#� �#��*�9#����#��!��&��!+4�!�6�9	� 1�����

����#�� 15 – 24 +L ���6,�-�����
+�	99�7�� 1�������7&����#�12,000 !����9����: !�	����A��

�1#*"�
�	���
�	-�����!��&�� ����!�0���&���������#*�
������!"���*�1#!�0�&�+��1�� 4 – 7 ��� /0�

�	�1���A��/�11����&��� ����#��!��&���#��*�9#1����1�	�!�<��#� �#�*"�
#��������&��� ���!�	���� 

���*"�
�	���
�	-�����!��&�� ���5%���	���� �����&��0,� /0�����#��!��&���$��
��!�	� ���#*�����


+���0�� ������
�#�*"�
#�����������/0�!��%&���%&11�����$�� +W

����&�,����*������#��!��&��

7#��+��!�6!�	����1��#��!��&��*�
������!"���*�1# ���/�# �2��2�1	��6�8��&�����1 ���1!+4�1	7�

�������� ��'�;��1 ������!�	�"��	7���������$	&� A
����$�� /0��$����&+����7	6��7�8��&

!�#�/�# /0�����6��&+��6
��10�	- 5,&�����#��!��&��7������*��������-8�	&�!�0#������� +W

����&!+4�

��+����*����!�	����1��#��!��&��*�
������!"���*�1# ���/�# +W9��10�	-�������/0��������6 

���!�����!��!+���
����#��!��&��"��7#��+��!�6 /0��	&���&����#��!��&��"��7#��+��!�67������

*��+��
+��� ���/�# +W9�����
��
���&7	���� �2��$����&/�
 +W9��10�	-�������6 /0����� 
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���+��
+����������1�0����#��!��&�����
������!"���*�1# +W9���������1��������A
���

�$����&!�#�/�# 70���� ����� +W9�����!�	�!��� /0�+W9���	�;	�7�� ������
�	������!�6 

�������  ���2�� (2545)  ���������6,�-�!�%&�� +W

����&�,��������#��!��&��"��

7#��+��!�6*��1��#��!��&��
������!"���*�1# �
�#� ����#��!��&���0�#17����#���#��*�9#1�$	&���&���#

*����+��A�+ !+4�!�6"��1����#�!�6�9	� �#��*�9#1����� 21 -30 +L �$��2��A�� 1����6,�-�

7&����#�+�	99�7�� 1���"��������2��!��"� 1�������7&����#� 20,000 !����9����:7#�+L /0��1#

!��!�	����1�!"���*�1# +W

����&�,��������#��!��&��"��7#��+��!�6�����#��/0��0��
��!�	����

1�!"���*�1# �%� +W

������6	0+��'�;��1!+4�+W

�������
/����&�,����*��!�	����1��#��!��&��


������!"���*�1# ���0�1��%�+W

������/�0#��#��!��&�����;��1"�7	 +W

���������
�	���/0�

��;��6���17�����"��!"���*�1# +W

���������1+0��2�� /0�+W

�������#�*"�
#��1����1�����9

������&��� 

+����6	7  ���!
%�!�"� (2543) ���������6,�-�!�%&�� +W

��������70����&1��	�;	�07#�

���7���	�*
�#��!��&��*�+��!�6����������#��!��&��"������:�!1�	�� �
�#�0��-����&��+���

70������#��!��&��*�+��!�6��� *��#�����70������#��+��!�6����#��!��&��
��70��     

!�!"��7�������!���1��#��!��&��1����&��� ������
����#��!��&��"������:�!1�	����&!���1�!��&��*�

+��!�6����
�#��#��*�9#1�2�1	0��!�����#���"��RW��7����7� !+4�!�6"��1����#�!�6�9	� 

���� 31 – 40 +L ���6,�-�����
+�	99�7�� +����
��"��!+4����
�	��� /0�1�������!�0�&� 

30,000 – 50,000 !����9����: /0����6,�-��D7	���1����#��!��&���
�#� !�	����1�!�%&�

����#��/0�1���
!�%&�� �#��!�	����1���������1�0
�������%����!��&�� 1�
�����������!�0�&� 

13.58 ��� 1��#�*"�
#��!�0�&�7#���7#���� 106 !����9����: ���1�	�!�<��
�#��0�#17����#��

+����
*
*����1!+4�1	7��17����������1����&��� /0�����#�
��0�
1��#��!��&����� +W

��

���70����&1��07#����7���	�*
�#��!��&���
�#� ����!+4�+W

����&1��01����&��� /0��0
�����

����
���1��1���;8�
�#� ����
���1�����9����	�����������#��!��&��1����1��1���;8        

��
!�6 ���6,�-� /0������� ���
���������
�#�+��!2��������
����1����1��1���;8��
���� 

/0����6,�-� +��!2��������#�!��	1���70��1����1��1���;8��
���� 

 
 

 

 

 



 

 


��"# 3 �	4"�9���	�����	
�� 
 

���6,�-�!�%&�� /�����������
7���	��������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����#���

��'����7������1����#��!��&�����
���������+:1 ����������	
�����*"���!
��
�	;��	
��7�1

���$�1�	
��/7#0���������� 

 

3.1 �9�O���	
������"# 1  �D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&��*�
���������+:1!+4���#���� 

 

3.1.1  '��-��������&!������!�� 

 

3.1.1.1 +��"�����&������6,�-�*�����	
����� 
��/��!+4� 3 �0�#1 ������ 

1.  �0�#1����#��!��&��"�������&!+4����5%���	����!�-7�/0�1�!��&��7�1/�0#��#��!��&��      

*�
���������+:1  5,&��1#���

�������&/�#���  

2.  �0�#1����#��!��&��"��7#��"�7	��&!+4����5%���	����!�-7�/0�1�!��&��7�1/�0#��#��!��&��

*�
���������+:1  5,&��1#���

�������&/�#���  

3.  �0�#11����!�6�8���
�	-�����!��&����&�������#��!��&��1�!��&����&
���������+:1   

 

3.1.1.2  �0�#17����#��  ����	
�����������0�#17����#��  
��/��!+4� 3 �0�#1 ������ 

1.  �0�#1����#��!��&��"�������&!+4����5%���	����!�-7�/0�1�!��&��7�1/�0#��#��!��&��*�


���������+:1 *�����	
����������������������0�#17����#��
�����!+��7������� Yamane 

A��������*������
���1!"%&�1�&�!�#���
 95 % ���1�0��!�0%&��!�#���
 0.05 
��
�����

+��"��� 2,053,841 �� ����0�#17����#�� 
����� 400 �� *"��	;������#17����#��/


��!�	9 

(Accidental Sampling) ���
���+7�1/�0#��#��!��&����&�����9���
���������+:1  

2.  �0�#1����#��!��&��"��7#��"�7	��&!+4����5%���	����!�-7�/0�1�!��&��7�1/�0#��#��!��&��

*�
���������+:1 *�����	
����������������������0�#17����#�� 
����� 15 �� A���	;����      

��#17����#��/


��!�	9 (accidental Sampling) ���
���+7�1/�0#��#��!��&����&����#��!��&��

7#��"�7	�	�11��#��!��&�� 
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3.  �0�#11����!�6�8���
�	-�����!��&����&�������#��!��&��1�!��&����&
���������+:1  
����� 

6 �� A���	;������#17����#��/

!����!
��
� (Purposive Sampling) 

 

3.1.2 ���6#���6��"#8-�8�����	
��   

 

 !��%&��1%���&*"�*�����	
����������   !+4�/

��
$�1��&������,��7�1��7$�+�����8��&7������A��

6,�-��D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&��*�
������

���+:1  1�����7����������!��%&��1%�  ������ 

1.  6,�-�/���	� �D-�� !����� 7���� /0�����	
��7#��V ��&!��&��������
�D7	���1���

5%���	����!�-7�/0����
�	A2�/�0#��#��!��&���������#��!��&��*�
���������+:1   

2. ���!7���1���1�0/0�!��%��#�����1�#�11%�
�����2���#����&!��&������ !�%&�������1�0

����	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����#��$��7��� 

3. ������1�0��&���
�����6,�-�1�+��1�0 !�%&�������!+4��D7	���1
#�"�� /0�A��������

���/

��
$�1 /0���
!�7���!�%���� !�%&�!+4�/�����*���������/

��
$�1 ������1�0��&

���
�������
��1����1������!��%&��1%�!�<
��
��1���1�0 ���/�# /

��
$�1/0�/

��12�-�8

!"	�0,� A��1����0�!���������� 

1.  /

��
$�1*"�!�<
���1�0����#��!��&��"����� /
#����!+4� 3 �#�� ������ 

�#����& 1 /

��
$�1!��&����
+W

���#��
���0������7�
/

��
$�1!+4�

���$�1+0��+�� 
����� 7 ��� ���/�# !�6 ���� �$��2�� ��"�� ����
���6,�-� ������!�0�&�7#�

!�%�� /0���&���#+W

�
��  

�#����& 2 �D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����!�-7�!+4����$�1

+0��+�� 
����� 6 ��� ���/�# �	����!�-7���&5%�� 
�����!�	���&5%���	����A��!�0�&�/����� �����&1��#��*�

���7���	�*
5%���	����   5%���	������#����  ����
������7���	�*
5%���	����!+4�7����1�7���� 5 

����
*������� 0��-������	������&5%�� �$����&5%���	���� /0�
��+�����8*����5%�� ���
���1�0

�	����!�-7�
���������+:1
��/�0#�*� /0����!���/��������
����#�!��	1/0���'���	����

!�-7�*�
���������+:1 !+4����$�1+0��!+�� 
����� 1 ��� 

�#����& 3 �D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#�/�0#��#��!��&��!+4����$�1

+0��+�� 
����������	�� 15 ��� ���/�# /�0#��#��!��&����&!�	����1�!��&��0��-��*�!�	����1�

�#��!��&�� �����*�!�	����1��#��!��&�� !�	����1��#��!��&��*�
���������+:1��
*�����1��#��
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*����7���	�*
1�!��&�� 
���������#�1!�	���� 
������������&!�	����1��#��!��&��"#��!�0��#��*�9#

��&1��#��!��&�� ����!�0�A��!�0�&�*�����#��!��&������������/�1*�
���������+:1 �$����&���

����/�1 
����������&1��������/�1  ��
���
���1�0�	
���1����#��!��&��
���������+:1
��

/�0#�*�  ����0�
1�!��&��
���������+:15��� ����
������7���	�*
!0%��!�	����1��#��!��&��

!+4�7����1�7���� 5 ����
*�������!�7��0��&1�!��&�� 
��+�����8*����1�!��&�� /0����!���/��

������
����#�!��	1/0���'��/�0#��#��!��&��*�
���������+:1!+4����$�1+0��!+��  
����� 1 

��� 

2. /

��12�-�8!"	�0,�*"�!�<
���1�0
������#��!��&��7#��"�7	 A�������	�
��

/

��
$�1�������#��!��&��"�����/0�*������0�����
��7$�+�����8 *"�*������12�-�8     

!"	�0,�!�%&��%�����0
���D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&��*�
���������+:1A��/
#�!+4� 3 �#�� ������ 

 �#����& 1 /

��
$�1!��&����
+W

���#��
���0������7�
/

��
$�1 
�����     

6 ��� ���/�# "%&� !�6 ���� �$��2�� ����
���6,�-� /0���&���# 

 �#����& 2 �D7	���1���
�	A2��������#��!��&��"��7#��"�7	��&1�7#��	����!�-7� 


����� 6 ��� ���/�# �	������&5%�� 
�����!�	���&5%���	����A��!�0�&�/����� �����&1��#��*����7���	�*
5%��

�	����   �	&���&"#��*����7���	�*
5%���	���� �	����!�-7�����	�1 /0����!���/��������
���

�#�!��	1/0���'���	����!�-7�*�
���������+:1  

�#����& 3 �D7	���1���
�	A2��������#��!��&��"��7#��"�7	��&1�7#�/�0#��#��!��&�� 


����� 18 ��� ���/�#  
������������&!�	����1��#��!��&��  !�	����1��#��!��&����
*�� 
���������#�1

!�	����  5%��
�	����#��!��&��
�����   
��+�����8*����1��#��!��&�� !�	����1��#��!��&��

��#����  �������/�1��%��1#  $���������/�1�����&���  
����������&�������/�1 ��
���
���1�0

�	
���1����#��!��&��
���������+:1
��/�0#�*� !�7��0*����1��#��!��&�� �	&�
��*
*����1�

�#��!��&��  �����&1��#��*����7���	�*
1�!��&�� �	&���&"#��*����7���	�*
1�!��&�� ����0�
1�!��&��


���������+:15��� �$����&�#��!��&����&"%&�"�
  /0����!���/��������
����#�!��	1/0���'��

/�0#��#��!��&��*�
���������+:1+0��!+�� 

3. /

��12�-�8!"	�0,� *"�!�<
���1�0
��1����!�6�8 A��/

��12�-�8�
�
��� ����	
��

���������,���0��
��������!�	����!�<
��
��1���1�0 /0��	!�����8���1�0 
���0�#17����#�����5%��

�	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&�� 5,&��<���+��!�<����1�0�����9��&���1�������
+��!�<�*����
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��12�-�8*�����/�0#��#��!��&��/0��0	72��B8�	����!�-7�*�*
�������#��!��&�� *����1

�	�!�<����1����!�6�8A��/
#�!+4�+��!�<��0����������� 

 1.  �D7	���1���
�	A2��������#��!��&�� (!�7��0��&1��#��!��&�� �	;�5%�� "#��!�0� 

����!�0� 
���������� /0�
����������&1����) ��&1�7#�/�0#��#��!��&��*�
���������+:17�1��6��

���1����!�6�8 

 2.  �D7	���1���
�	A2��������#��!��&�� (!�7��0��&7���	�*
5%�� �	;���� +�	1�� 


�����!�	� 
���������� A���� /0�
���0��&1��	�;	�07#����5%��) ��&1�7#��	����!�-7�*�
������

���+:17�1��6�����1����!�6�8 

 3.  �$����&�#��!��&��*�
���������+:1*���&����#��!��&�� "%&�"�
/+����
*
 *�

���!�	���� 5  0����
7�1��6�����1����!�6�8 

 4.  �	����!�-7�*�
���������+:1*���&����#��!��&���	�15%��1����&���*����

!�	���� 5  0����
7�1��6�����1����!�6�8 

 5.  ����#�!��	1���1��1���;8�������#��!��&������#���	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&��*�
���������+:17�1��6�����1����!�6�8 
 6. ���!���/��������
����#�!��	1 ��'������#��!��&��/0��	����!�-7�
������

���+:1 

 

3.1.3 �����;
��
��������� 

 

*����!�<
��
��1���1�0 �������	
�����������!�<
��
��1���1�0*�"#��!�%���D6
	���� 

2551 $,� !�%��1����1 2552 A��1����0�!����������   

1. *"�/

��
$�1!�<
���1�0
������#��!��&��"�����
����� 400 "�� 7�1/�0#�

�#��!��&��*�
���������+:1 

2. *"�/

��12�-�8!"	�0,���12�-�8����#��!��&��7#��"�7	
����� 15 �� 7�1/�0#�

�#��!��&��*�
���������+:1 

3. *"�/

��12�-�8!"	�0,���12�-�81����!�6�8��&!���������#��!��&�����
���������+:1


����� 6 �� � ��&���������1����!�6�8*�����!��1����� 
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3.1.4 ����	�������������       

 

 *����6,�-��	
����������    ����	
��������1�0
��/

��
$�1
������#��!��&��"������+

�	!�����8���1�0������1�	�!7��8A��*"�A+�/��1���!�<
��+   A��*"��$	7	*�����	!�����8���1�0 ������ 

 1.  ����	!�����8���1�0���0��-�����+��"���������7�
/

��
$�1A�������

�#����1$�&/0��#�����0� (%)   /0�����!���*���+7����+����
���
����� 

     2.  ����	!�����8���1�0�D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#����5%���	����!�-7�

/0�/�0#��#��!��&���������#��!��&��*�
���������+:1A��*"��#����1$�&  �#�����0�(%) �#�!�0�&�

�#��!
�&��!
�1�7�:�� A��/+0���1�1������#�!�0�&�1�!��B8������ 

��/��!�0�&�  4.50-5.00 �1��$,�1�����
���7���	�*
���#*�����
1����&���  

��/��!�0�&�  3.50-4.49 �1��$,�1�����
���7���	�*
���#*�����
1��   

��/��!�0�&�  2.50-3.49 �1��$,�1�����
���7���	�*
���#*�����
+���0�� 

��/��!�0�&�  1.50-2.49 �1��$,�1�����
���7���	�*
���#*�����
����     

��/��!�0�&�  1.00-1.49 �1��$,�1�����
���7���	�*
���#*�����
������&���  

 3. ����	!�����8+W9�� ���17������ ���!���/��/0�/�����*������'���	����

!�-7�/7#0�"�	�/0�/�0#��#��!��&�����
���������+:1 A������	!�����8!�%���� (Content   

analysis) 

 �#��/

��12�-�8!"	�0,��������#��!��&��7#��"�7	/0�1����!�6�8*"�����	!�����8

!�%���� (Content   analysis) 

 

3.1.5 ����	��������&�.�$���6#���6� 

 

*��������
���2��!��%&��1%���&*"�*����!�<
���1�0�	
����������  ������!��!��%&��1%���&*"�

*�����	
��1�7��
��
���1!��&��7�� (Validity) /0����1!"%&�1�&� (Reliability) ������ 

1. ���/

��
$�1��&������/

*�����!"�&��"�9��������#��!��&��/0��$	7	
����� 2 

�#��7��
���1!��&��7�������7$�+�����8  !�%����/0�2�-���&*"� �0��
������������!���/�����

���!"�&��"�91�+��
+���!�%����������$�1/7#0�������/

��
$�1*��1����1!�1���17��7�1

��7$�+�����8������$�1�	
�� 
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2. �������
���#����1!"%&�1�&� A���������	
��������!��/

��
$�1��&�#�����

7��

�����!"�&��"�9�+����������
��
�0�#17����#������#��!��&��
����� 30 ��� /0�����1���

�#����1!"%&�1�&�A��*"���1+���	�;	�/�0U��������
������#�/�0U�!�#���
 0.80 /����#�

!��%&��1%���&*"�*�����	
����������1����1!��&��7��/0����1!"%&�1�&����#*�����
��&��1��
��� 

 

3.2  �9�O���	
������"# 2  �0���!���
!���� (Benchmarking) 7���	��������	����!�-7�/0�

/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1
������#��!��&��*�
���������+:1!+���
!���
��
��#/�#�!+4�

��#���� 

 

�������	
������0����	
��������$�1�	
�������&1 ��&6,�-��D7	���1���
�	A2����

����#��!��&����&1�7#��	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����&!��&��������
��7������1����#��!��&�����


���������+:1 /0�
����7���	���� (Brand) ����	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&������	�1   

��#��0� 5 �����
 !�%&����1�*"�*����$�1�	
�������& 2 

 

3.2.1 '��-��������&!������!�� 

 

3.2.1.1 +��"���*�����	
�� �%� �0�#1����0	7�	����!�-7���&�����
���1�	�1
��

����#��!��&��  ���
����#���	����!�-7���&�����
���1�	�1
������#��!��&�� ���!+4�!
�������%������&1�

�#��!��&��������
/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1  

 

3.2.1.2  �0�#17����#��*�����	
�� �%� 7��/������0�#1����0	7�	����!�-7���&�����
���1

�	�1
������#��!��&�� 7��/������0�#1���
����#���	����!�-7���&�����
���1�	�1
������#��!��&�� 

/0�7��/��
���#����"�����&!��&�������������7��/0�������1 
����� 5 �0�#1V0� 5 �� 

 ���!+4�!
�������%������&1��#��!��&��������
/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1 
����� 5 �0�#1V

0� 5 ��    
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3.2.2���6#���6��"#8-�8�����	
��   

 

!��%&��1%���&*"�*�����	
�� �%� ���+��"�1���1�1�� (Brainstorming)  A��/
#�!+4� 2 

�0�#1�%� �0�#1�	����!�-7���&�����
���1�	�1 5 �0�#1/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1 5 �0�#1

A���������	
��������1�0�����#/�#�
�����6,�-�������� ������!�7����8��#/�#�/0������12�-�8

!"	�0,������&1��#��!��&��������
���1�0�����#/�#� 1�!+���
!���
��
�	����!�-7���&�����
���1�	�1 

/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1���
���������+:1 A��1�/�����*����!0%����#/�#�!�%&�1�

!���
!���� (Benchmarking) �%� �������,�$,��%����&*�0�!���� ��&1��	����!�-7�/0���������

�������#��!��&����&�0����0,���� ��������1�0��7	�2�1	 (Secondary data) /0����0��%����&!�%&�

7��
��
��#/�#���&1��0������!�	������&�� (Best practice) /0����11�"%&�!����A��!�#�!+4���&

��1��
�������#��!��&�� 

 

3.2.3 �����;
��
��������� 

 

 �������	
�����������
��+��"�1���1�1�� (Brainstorming) !1%&������& 23 1����1 2552 

� 1���	���0����"2�3���+:1 
��
��������!����#�1+��"�1 33 �� A��*�����!����#�1+��"�1 

�#�1���6,�-�/0��	!�����8!�%&������1���!+���
����	����!�-7���&�����
���1�	�1/0�/�0#�

�#��!��&����&�����
���1�	�1���
���������+:1!���
��
��#/�#���� ���
�������<�#�1����	!�����8

$,�+W9��/0�/�����*������'�� 

 

3.2.4 �	4"����	������������� 

 

 ����	!�����8���1�0!"	����2��  +����
���� ����	!�����8!�%����(Content analysis) 

������
������$�1 ������+/0����
��/��+��!�<����1�0
�����+��"�1���1�1�� 

(Brainstorming) A��*"�����	!�����8/

!+���
!���
 !�%&�*�����������+��1������!���
!���� 

/0����!����0���!���
!�������1�0!+4�7����+����
���1!���� 
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3.3  �9�O���	
������"# 3. 7���	��������	����������!�-7�/0�/�0#��#��!��&�����
������

���+:1*�1#!+4���#���� 

 

�������	
������0����	
��������$�1�	
�������& 2 ��&����0���!���
!���� (Benchmarking) 

7���	��������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1
������#��!��&��*�
������

���+:1!+���
!���
��
��#/�#� !�%&����1�*"�*����$�1�	
�������& 3 

 

3.3.1 '��-��������&!������!�� 

 

 3.3.1.1 +��"���*�����	
�� �%� !��%��#������0	7�	����!�-7���&�����
���1�	�1 !��%��#��

���
����#���	����!�-7�����	�1�������� ���!+4�!
�������%������&1��#��!��&��������
/�0#��#��!��&����&

�����
���1�	�1 /0��#����"���/0�2��!��"���&!��&�������������7��/0�������1 5,&�!+4����1�

������&��
�	�"�
*��������A�
������#��!��&���++3	
�7	 +����
��������#��!��&��/�#�   

+��!�6��� ���������2���0�� ����������$	&� ���+����
���;���	
��&!��&��������
����#��!��&��  

 

 3.3.1.2 �0�#17����#��*�����	
�� �%� 7��/������0�#1����0	7�	����!�-7���&�����
���1

�	�1   7��/������0�#1���
����#���	����!�-7���&�����
���1�	�1 /0�7��/��
���#����"���/0�

2��!��"���&!��&�������������7��/0�������1 
����� 30 �� 

 7��/�����!+4�!
�������%������&1��#��!��&��������
/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1 !��%��#��

���+����
���;���	
��&!��&��������
����#��!��&�� 7��/��
������#��!��&��/�#�+��!�6��� /0�

7��/��
���#����"���/0�2��!��"���&!��&�������������7��/0�������1 
����� 30 �� 

 

3.3.2 ���6#���6��"#8-�8�����	
��   

 

!��%&��1%���&*"�*�����	
��/

1��#���#�1 �%� ���+��"�1���1�1��(Brainstorming)    

A��/
#�!+4� 2 �0�#1�%� !��%��#���	����!�-7���&�����
���1�	�1 /0�!��%��#��/�0#��#��!��&����&

�����
���1�	�1 A���������	
��������1�0�0���!���
!���� (Benchmarking) 7���	��������	����

!�-7�/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1
������#��!��&��*�
���������+:1!+���
!���
��


��#/�#� !���7#���&+��"�1!�%&�*���#�1/������1�	�!�<� /0��#�17���	�*
 !0%��7���	����!�-7�  
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���
���������+:1*�1#�#�
�!+4��	����"�	�*�   /0�!0%��/�0#��#��!��&�����
���������+:1

*�1#�#�
�!+4�/�0#��#��!��&��*�   A�����0���/��!���� 

 

3.3.3 �����;
��
��������� 

 

 
�����+��"�1���1�1��(Brainstorming) !��%��#���	����!�-7���&�����
���1�	�1 


����� 22 �� /0�!��%��#��/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1 
����� 22 �� A�����
���,��0

���!0%��7���	����!�-7����
���������+:1*�1#�#�
�!+4��	����"�	�*� /0�!0%��/�0#�

�#��!��&�����
���������+:1*�1#�#�
�!+4�/�0#��#��!��&��*� 
�����0���/��!����                

� ����1	7�2�� A��/�1�	!���8 
���������+:1 !1%&������& 1 ������1 2552  

 

3.3.4 �	4"����	������������� 

 

 ����	!�����8���1�0!"	����2��  +����
���� ����	!�����8���1�0+����
���7���	�*



�����+��"�1���1�1��(Brainstorming) A��*"�����	!�����8!�%���� (Content analysis) 

!�%&�*�����������+�0���!0%��7���	��������	����������!�-7�/0�/�0#��#��!��&�����
������

���+:1*�1# /0����!����0������1�0!+4����1!���� 

 

3.4  �9�O���	
������"# 4  /��������������
/0�!"%&�1A��7���	��������	����!�-7�/0�

/�0#��#��!��&����#��7������1����#��!��&�����
���������+:1!+4���#���� 

 

�������	
����6���0���+
�������7���	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&�����
�������,��

*�1# /0�����0
������	
��!�����#���
��!���+��"��1 !�%&���
UW����1�	�!�<����
���0��&

!��&��������
���������
/0�!"%&�1A��7���	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����#��7������1���

�#��!��&�����
���������+:1 ���
��!���������
�������
UW����1�	�!�<�
������#�1+��"�1/0��

���!+4�����%����1�0����	
���0�
�%���#"�1"�/0����!��&������ 
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3.4.1 '��-��������&!������!��  

 

 3.4.1.1 +��"���*�����	
�� �%� 7��/������0	7�	����!�-7� 7��/�����
����#���	����

!�-7�    �0�#1���!��&������*��%����& +����
���� "�1"� ���	"�8
������ /0�6���8����#��!��&��


���������+:1 �#����"�����&!��&�������������7��/0�������1 5,&�!+4����1�������&��
�	�"�
*����

����A�
������#��!��&���++3	
�7	 +����
��������#��!��&��/�#�+��!�6��� ���������2��

�0�� ����������$	&� ���+����
���;���	
��&!��&��������
����#��!��&�� /0��$�
�����6,�-�*�


���������+:1 

 3.4.1.2 �0�#17����#�� �%� 7��/������0	7�	����!�-7� 7��/�����
����#���	����!�-7� 

7��/��
���0�#1���!��&������*��%����& +����
���� "�1"� ���	"�8
������ /0�6���8����#��!��&��


���������+:1 �#����"�����&!��&�������������7��/0�������1 5,&�!+4����1�������&��
�	�"�
*����

����A�
������#��!��&���++3	
�7	 +����
����7��/��
������#��!��&��/�#�+��!�6��� 

���������2���0�� ����������$	&� ���+����
���;���	
��& !��&��������
����#��!��&�� /0�

�$�
�����6,�-�*�
���������+:1 
����� 60 �� 

 

3.4.2 ���6#���6��"#8-�8�����	
��   

 

 !��%&��1%���&*"�*�����	
��/

1��#���#�1 �%� �������	
�����!�	����
��+��"�1!���

+��"��1 
��!7���1�$����&/0��������������1����!7���1!"	9���!��&������!�%&�/������1�	�!�<�

A��*"����+��"�1���1�1�� (Brainstorming)  !��&����
/��������������
/0�!"%&�1A��7��

�	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����#��7������1����#��!��&�����
���������+:1  /0�*"����   

7�
���$�1*�#�����- 5,&�!+4�!���	�/0�!��%&��1%���&"#��*�����!����#�1�2	+������*"�!�0��	���#��

�	!�����8�	
���8*�+��!�<� ��%����$�1*����$�1��,&���&1�����2	+�����#����������� /0���

������+�1#���  A��*��!�0��	���#���7�#7����#����&
�7�
���$�1/0��2	+���*��0�#1*�9#           

!1%&�1����7�
���$�1*������-/0���	��������
�����
�7���������7�
!�0#�����1�
���0�#1 

!����0����
���1�����9 /0�!�	&1*��1�����2	+���
��+��!�<���&�����9��&��� ��#+��!�<���&�����9     

������&��� 
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3.4.3 �����;
��
��������� 

 

 
�����+��"�1���1�1�� (Brainstorming) 7��/������0	7�	����!�-7� 7��/�����


����#���	����!�-7� �0�#1���!��&������*��%����& +����
���� "�1"� ���	"�8
������ /0�6���8���

�#��!��&��
���������+:1 �#����"�����&!��&�������������7��/0�������1 5,&�!+4����1�������&

��
�	�"�
*��������A�
������#��!��&���++3	
�7	 +����
��������#��!��&��/�#�+��!�6��� 

���������2���0�� ����������$	&� ���+����
���;���	
��& !��&��������
����#��!��&�� /0�

�$�
�����6,�-�*�
���������+:1 
����������	�� 49 �� A�����
���,�������+
�����7�


���$�1*�#�����-/0����/������1�	�!�<������&+��"�1*������/��������������
/0�

!"%&�1A��7���	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����#��7������1����#��!��&�����
���������+:1     

� ����6����#� A��/�1�	!���8 
���������+:1 !1%&������& 1 ������� 2552  

 

3.4.4 �	4"����	������������� 

 

 ����	!�����8���1�0!"	����2��  +����
���� ����	!�����8!�%���� (Content   analysis) 

������
������$�1 ������+/0����
��/��+��!�<����1�0
�����+��"�1 !�%&�*�����������+��1$,�

/��������������
/0�!"%&�1A��7���	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����#��7������1���

�#��!��&�����
���������+:1 ���!����0����	!�����8���1�0!+4����1!���� 

 




��"# 4 ,����+M��� ����.	'���,� 

 

����	
���������� 1���7$�+�����8!�%&����6,�-��D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#�

�	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&��*�
���������+:1!�%&����!���
!���� (Benchmarking)         

7���	��������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1
������#��!��&��*�
������

���+:1!+���
!���
��
��#/�#� !�%&���7���	��������	����������!�-7�/0�/�0#��#��!��&�����


���������+:1*�1# /0�!�%&���/��������������
/0�!"%&�1A��7���	��������	����!�-7�

/0�/�0#��#��!��&����#��7������1����#��!��&�����
���������+:1 A�����7�
���$�1�	
��    

7�1��7$�+�����8*�/7#0���������� 

 

�9�O���	
������"#1. �D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&��*�
���������+:1!+4���#���� 

�0���6,�-�������
7�
���$�1�	
�������& 1����	
�����!�<
���1�0 �%�*"�/

��
$�1 


����� 400 "�� !�<
��
��1
������#��!��&��"�����*�!�7�%����&
���������+:1 /

��12�-�8

!"	�0,�����#��!��&��7#��"�7	
����� 15 ���/0�/

��12�-�8!"	�0,�1����!�6�8���
�	-�����!��&��

��&!��&��������
����#��!��&��*�
���������+:1
����� 6 �� ����	
��
,������!��� �0����	!�����8 

/
#�!+4� 3 �#�� �%� 

�#����& 1  �0����	!�����8*��#���������#��!��&��"����� ���!���!+4� 3 7��*���+

7����+����
���1!���� 

 7����& 1 ����	!�����8���1�0�#��
���0����������#��!��&�� 

 7����& 2 ����	!�����8�D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����

   !�-7�/0�/�0#��#��!��&��*�
���������+:1 

 7����& 3 ����	!�����8�0���6,�-����!���/��������7�
/

��
$�1 

�#����& 2  �0����	!�����8*��#���������#��!��&��"��7#��"�7	 

�#����& 3  �0����	!�����8*��#�����1����!�6�8���
�	-�����!��&�� 

��90��-�8��&*"�*�����	!�����8���1�0 

   X   /��  �#���/��!�0�&�    

 S.D.  /��  �#�!
�&��!
�1�7�:�� 

 n  /��  �����0�#17����#�� 
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�!���"# 1  ,�����	�������8��!���������!����"#��-��?�� �9������'=� 3 ���8���'

�����'����
������"�� 

 

����"# 1  ����	��������������!��
&������,����
�

��
O�� 

 

������"#  4.1 
���������0����1�0�#��7������������#��!��&��*�
���������+:1 

               (n=400) 

���1�0��&��+ 
����� ����0� 

!�6   

"��  158 39.50 

�9	� 242 60.50 

����   

7&����#� 21 +L  44 11.00 

21 – 30 +L 134 33.50 

31 – 40 +L 126 31.50 

41 – 50 +L 53 13.25 

51 – 60 +L 32 8.00 

61 +L�,���+  11 2.75 

�$��2��   

A�� 178 44.50 

�1�� 212 53.00 

��#�����/�1��� 10 2.50 

����
���6,�-�   

+��$16,�-�  39 9.75 

1�;�16,�-� 101 25.25 

���+�	99� 45 11.25 

+�	99�7�� 179 44.75 

�����#�+�	99�7�� 26 6.50 

�%&�V 10 2.50 
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������"#  4.1 (�!�) 
���������0����1�0�#��7������������#��!��&��*�
���������+:1 

                     (n=400) 

���1�0��&��+ 
����� ����0� 

��"��   

���!����/���6,�-� 75 18.75 

��
��"���/��:�	����	
  78 19.50 

������/;���	
�#��7�� 110 27.50 

�������
�	-��!��"� 86 21.50 

�#�
���//1#
���/!�-��� 25 6.25 

�%&�V 26 6.50 

������      

7&����#� 5,001   
��  83 20.75 

5,001 – 10,000 
�� 134 33.50 

10,001 – 20,000 
�� 103 25.75 

20,001 – 30,000 
�� 47 11.75 

30,001 – 40,000 
�� 18 4.50 

40,001 – 50,000 
�� 7 1.75 

1����#� 50,000 
��  8 2.00 

��&���#   

����!��1����� 154 38.50 

���+:1 41 10.25 

��"
��� 49 12.25 

!�"�
��� 9 2.25 

������
��� 44 11.00 

�1������� 19 4.75 

��9
�
��� 27 6.75 

�%&�V 57 14.25 
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������"#  4.1 (�!�) 
���������0����1�0�#��7���������#��!��&��*�
���������+:1 

      (n=57) 

���1�0��&��+ 
����� ����0� 

���"%&�
�������%&�V   

"0
��� 12 21.06 

���
��� 10 17.54 

�1���+����� 6 10.53 


���
��� 5 8.77 

+��1;��� 4 7.02 

�����"��1� 3 5.27 

������6�����;�� 2 3.52 

�1��������1 2 3.52 

!"���*�1# 2 3.52 

+��
��
��� 1 1.75 

���
�& 1 1.75 

0�
��� 1 1.75 

�#����� 1 1.75 

+��
�
�������;8 1 1.75 

���
��� 1 1.75 

!0� 1 1.75 

���	���8 1 1.75 

��
0��";��� 1 1.75 

"����� 1 1.75 

2�!�<7 1 1.75 

��1 57 100.00 


��7������& 4.1 �
�#� �#��*�9#!+4�!�6�9	��	�!+4�����0� 60.50  �#��*�9#1��������#����#�� 

21-30 +L�	�!+4�����0� 33.50 �#��*�9#1��$��2�� �1�� �	�!+4�����0� 53.00 �#��*�9#1�

����
���6,�-�+�	99�7���	�!+4�����0� 44.75 �#��*�9#1���"��������/;���	
�#��7�� �	�!+4�
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����0� 27.50 �#��*�9#1����������#����#�� 5,001-10,000 
�� �	�!+4�����0� 33.50 A��1���&���#

�#��*�9#���#*�����!��1����� �	�!+4�����0� 38.50 

 

����"# 2  ����	�������$F�	�������
�	).��������!����"#���"#�"�!��	������������

���!��!����"#��8�
���������'(� 

 

������"# 4.2  
����� ����0�������5%���	����!�-7�*�
���������+:1 

�	������&5%�� 
�������&!0%�� ����0� 

��1A� 258 64.50 

�����0�1 232 58.00 

�1� 226 56.50 

����1������ 216 54.00 

�1�/�#� 210 52.50 

��#!�<1 200 50.00 

1������������1 179 44.80 

�1����� 174 46.50 

+0�/��!���� 173 43.30 

������	�/1��� 172 43.00 

����1������ 169 42.30 

!+4���A0� 167 41.80 

���1��+0� 163 40.80 

���!"����1� 159 39.80 

������	�!������ 158 39.50 

��#��# 155 38.80 

��# 148 37.00 

�0����1� 133 33.30 
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������"# 4.2 (�!�) 
����� ����0�������5%���	����!�-7�*�
���������+:1 

�	������&5%�� 
�������&!0%�� ����0� 

�#��1�+0� 117 29.30 

R��&� 114 28.50 

��17�0 110 27.50 

��1!+L��� 108 27.00 

���+0������	- 95 23.80 

����7���1����� 91 22.80 

�1����� 84 21.00 

+0�7�1!�<1 83 20.80 

�����0�1� 83 20.80 

�1��� 81 20.30 

0��"	���1� 81 20.30 

������	�+0���� 79 19.80 

��/UA
��� 79 19.80 

+0�7�1��1 78 19.50 

+0�5	�������
 74 18.50 

�����1�/�� 73 18.30 

��������1� 71 17.80 

�1��#�� 70 17.50 

��1���A
��� 68 17.00 

/��1 67 16.80 

!�%��/��!���� 67 16.80 

��0�/1 67 16.80 

�������1� 64 16.00 

����7�� 63 15.80 
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������"# 4.2 (�!�) 
����� ����0�������5%���	����!�-7�*�
���������+:1 

�	������&5%�� 
�������&!0%�� ����0� 

��1���1��� 63 15.80 

��#!+4� 62 15.50 

��1+W�����1�����/0�/�1 62 15.50 

!�<� 61 15.30 

!+4� 60 15.00 

������� 59 14.80 

��1������ ��1!��� 59 14.80 

�������1���1 58 14.50 

�1�R�� 58 14.50 

������	�!������1� 58 14.50 

/��1+0� 57 14.30 

"1��#��
�	1
����8 54 13.50 

�����1����
 53 13.30 

�����&���U 51 12.80 

�1������8 49 12.30 

����!����
 47 11.80 

������	�+0��1����� 45 11.30 

�1���
 39 9.80 

����A��RW��#�� 38 9.50 

�1�!�<1 37 9.30 

R��&���� R��&�/��� 4�� 35 8.80 

�0���1��� �0������
 34 8.50 

��#��1�R��&� 33 8.30 

1�!�%�!�6��"	�� 30 7.50 
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������"# 4.2 (�!�) 
����� ����0�������5%���	����!�-7�*�
���������+:1 

�	������&5%�� 
�������&!0%�� ����0� 

�1�!��� 30 7.50 

+0������
�1����� 29 7.30 

�����,��+�� 28 7.00 

�����0��� 27 3.80 

�������+0� 27 6.80 

�����&�+0� 27 6.80 

���!"���!+4� 27 6.80 

�����1�����/+���+ 27 6.80 

���8�0�1� 23 5.80 

�1��1�� 22 5.50 

�%&�V �	����!�-7��1#/+���+
����7�8 21 5.30 

��� 20 5.00 


��+0� 20 5.00 

+0�������&� 19 4.80 

�%&�V �	����!�-7��1#/+���+
���%" ��� /0��0�1� 16 4.00 

+0��0
/�� 16 4.00 

����� 16 4.00 

"��1����� 16 4.00 

����
	�1��# ����
	�1
��� 15 3.80 

���!
���
!���� 12 3.00 

�	�/"#�	&1 12 3.00 

�%&�V �	����!�-7�/+���+
����7�8 ������	�
����7�8 10 2.50 

���!
���
���
 10 2.50 

�1���� 9 2.30 
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������"# 4.2 (�!�) 
����� ����0�������5%���	����!�-7�*�
���������+:1

�	������&5%�� 
�������&!0%�� ����0� 

�1�����/+���+ 9 4.80 

��	��	�+0��0	� 8 2.00 

�%&�V �	����!�-7�/+���+
����7�8 �0	72��B8
���1� 7 1.80 

�%&�V �	����!�-7�/+���+
����7�8 �0	72��B8
��+0� 5 1.30 

�%&�V �	����!�-7�/+���+
���%" ��� /0��0�1� 5 1.30 


��7������& 4.2 �
�#� �	��������	�1 5 0����
/����&����#��!��&��!0%��5%��1���&��� �%� �����
1 

��1A� �	�!+4�����0� 64.50 �����
 2 �����0�1 �	�!+4�����0� 58.00 �����
3 �1��1#/+���+ �	�

!+4�����0� 56.50 �����
 4 ����1�������	�!+4�����0� 54.00 /0������
 5 �1�/+���+ (�1�/�#�) 

�	�!+4�����0� 52.50 

 

������"# 4.3 
����� ����0����
�����!�	���&5%���	����!�-7�A��!�0�&�/�����*�
���������+:1

/0������&1��#��*����7���	�*
*����5%���	���� 

     (n=400) 

�D7	���1*����5%���	����!�-7� 
����� ����0� 


�����!�	���&5%���	����A��!�0�&�/�����   

7&����#� 200 
�� 56 14.00 

201 – 400 
�� 163 40.80 

401 – 600 
�� 99 24.80 

601 – 800 
�� 30 7.50 

801 – 1,000 
�� 32 8.00 

7���/7# 1,000 
���,���+ 20 5.00 

 �����&1��#��*����7���	�*
   

  7�!�� 259 64.80 

!�%&�� 27 6.80 

���
���� 113 28.30 

�����������8 1 0.30 

�%&�V 0 0.00 
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��7������&4.3 �
�#� 
�����!�	���&5%���	����A��!�0�&�/������#��*�9#���#��& 201-400
�� �	�!+4�

����0� 40.80 ���0�1�
����#��& 401-600 
�� �	�!+4�����0� 24.80 �����&1��#��*����7���	�*
5%��

�	�����#��*�9#
�!+4�7�!���	�!+4�����0� 64.80 ���0�1�!+4����
���� �	�!+4�����0� 28.30 
 

������"# 4.4 
����� ����0�����	;����5%���	����!�-7�*�
���������+:1 


��7������& 4.4 �
�#� �#��*�9#5%���	����!�-7�
�����
��7#��	�!+4�����0� 55.10 ���0�1�

!+4������1�0�#��!0%��5%�� �	�!+4�����0� 31.2 

 

������"# 4.5 
����� ����0� �#�!�0�&�/0��#��!
�&��!
�1�7�:���������
*����!0%��5%���	����

!�-7�*�
���������+:1 

���!0%��5%���	���� X  S.D. /+0�0 

1.0��-������	������&5%��    

    �	����1����2�� 4.31 0.65 1����&��� 

    �����	����!�1���1 3.92 0.73 1�� 

    
��
�2��B8�����11�1�7�:�� 3.69 0.73 1�� 

    ��"�7	����	����$����$��*
 4.22 0.71 1�� 

    �	����1�"%&�!���������
�����1��
 3.88 0.80 1�� 

2.�$����&5%���	����    

    
��/�0#��#��!��&�� 3.99 0.85 1�� 

    
���������/6���8
����#���	���� 3.88 0.80 1�� 

    
���������/�	1$�� 3.41 0.99 +���0�� 

�	;����5%���	����!�-7� 
�������&!0%�� ����0� 

�����1�0�#��!0%��5%�� 119 31.20 


�����
��7#� 210 55.10 

������������ 85 22.30 


�����/�������������������8 18 4.70 

��
���%&��	&��	1�8 38 10.00 

�%&�V 50 13.10 
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������"# 4.5 (�!�) 
����� ����0� �#�!�0�&�/0��#��!
�&��!
�1�7�:���������
*����!0%��5%��

�	����!�-7�*�
���������+:1 

���!0%��5%���	���� X  S.D. /+0�0 

3.
��+�����8*����5%��    

    5%����
+�����/*"�!�� 4.35 0.66 1�� 

    5%��!+4����R�� 3.93 0.87 1�� 


��7������& 4.5 �
�#�*�������0��-������	������&5%�� ����#��!��&��*�����1�����9��
�	����1�

���2��*�����
��&1����&���( X = 4.31)  �������*�����1�����9���#*�����
1�����/�#�����	����

!�1���1 ( X =3.69) ��"�7	����	����$����$��*
 ( X =4.22) �	����1�"%&�!���������
�����1��
 

( X =3.88) *��������$����&5%���	�����
�#�5%��
��/�0#��#��!��&�����#*�����
1�� ( X =3.99)    


���������/6���8
����#���	�������#*�����
1��( X =3.88) �#��
���������/�	1$�����#*�����


+���0��( X =3.41)*�������
��+�����8*����5%���
�#� 5%����
+�����/*"�!�����#*�����
1�� 

( X =4.35) /0�5%��!+4����R���<���#*�����
1��!"#�!�������( X =3.93) 

 

������"# 4.6 
����� ����0����"#�����*������
���1�0�	����!�-7�
���������+:1 

/�0#����1�0 
�������&!0%�� ����0� 


�	-������8/7��/��
����#�� 22 5.60 

Internet 57 14.40 

�%&��	&��	1�8 91 23.00 

�	��� A����6�8 93 23.50 

!�%&����%����
��7#� 287 72.70 

�%&�V 10 2.50 


��7������& 4.6 �
�#� "#�����*������
���1�0����	����!�-7� �#��*�9#��
������1�0�	����!�-7�


��!�%&����%����
��7#� �	�!+4�����0� 72.70   ���0�1�!+4��	���A����6�8 �	�!+4�����0� 23.50 
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������"# 4.7 
����� ����0�������
�	A2�/�0#��#��!��&��*�
���������+:1 

/�0#��#��!��&�� 
�������&!0%�� ����0� 

���8���+:1!
���8 371 92.80 

�����#�	� 322 80.50 

�����1���� 261 65.30 

70������������� 231 57.80 

�����"������1
����8 188 47.00 

�	�	;2��B8��#�����,����� 183 45.80 

���;1�B0 179 44.80 

70������0���9� 173 43.30 

1���	���0��!�-7�6��7�8 �	���!�7���/��/�� (���  

�D�-6��7�8) 
155 38.80 

0��/���"���/0�U��81
��!����1���� 150 37.50 

���6��-���� 66 16.50 

���
����� 64 16.00 

����0��
��/��� 55 13.80 

�����"������+:1 54 13.50 

70���#��� 42 10.50 

A��!�������
	����/��/�� 39 9.80 

/����8�	� ����0����1� 33 8.30 

���1/�#��$���/0��8!5��8�	7 33 8.30 

70����������0����!���� 26 6.50 

���+���1��������+0���1�0�� 24 6.00 

A�����
�0�0���#�!+��� 22 5.50 

�0��1�������	� 22 5.50 

!1%��!�#����/��/�� 21 5.30 



79 

������"# 4.7 (�!�) 
����� ����0�������
�	A2�/�0#��#��!��&��*�
���������+:1

/�0#��#��!��&�� 
�������&!0%�� ����0� 

70������
���0�� 18 4.50 

�	�	;2��B8�$��/�#�"�7	 18 4.50 

������+0���������0� 12 3.00 

����1�������������"�7	 11 2.80 

�1�#
������A5#� 8 2.00 

70��100+L��������#1 7 1.80 

�	�	;2��B8�	$�"��	7"������� 7 1.80 

!�	������%�!�	������1 7 1.80 

������������8��1�0��"�1��!�7���16���	� 6 1.50 

!�	���������1 5 1.30 

�$�
����'�;��12�1	2��7������� 4 1.00 

�%&�V  4 1.00 

!
-��!���	�1	�!5�&�1 3 0.80 

�	�	;2��B82����7�8��� 3 0.80 

!�	�;��16�0� 1 0.30 

���6	0+� 1�!5��1 �	
�	� 1 0.30 

6���8���6,�-����A��!���� 1 0.30 


��7������& 4.7 �
�#� /�0#��#��!��&������	�1 5 0����
/�� ��&����#��!��&��!0%��!�	����1�

�#��!��&��1����&��� �%� �����
1 ���8���+:1!
���8 �	�!+4�����0� 92.80 �����
 2 �����#�	� �	�!+4�

����0� 80.50  �����
 3 �����1�����	�!+4�����0� 65.30 �����
 4 70������������� �	�!+4�

����0� 57.80 /0������
 5 �����"������1
����8  �	�!+4�����0� 47.00 
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������"# 4.8 
����� ����0� ����D7	���1*�����#��!��&��*�
���������+:1 

                  (n=400) 

�D7	���1*�����#��!��&�� 
����� ����0� 

0��-��*����!�	���� 

����7�!�� 387 96.80 


�	-������8��%�7��/�����!��&�� 13 3.20 

�������&*"�*����!�	���� 

�$�#��7�� 354 88.50 

�$!"#�/
���!�1� 10 2.50 

�$A�����+��
����� 26 6.50 

��������
�	-�����!��&�� 9 2.30 

�%&�V 1 0.20 

����#�1!�	����   

��!���� 23 5.80 

!�%&�� 107 26.80 

���
����/9�7	 261 65.30 

����+����8 4 1.00 


��0�����&������ 0 0.00 

�%&�V 5 1.30 

�����&1��#��*����7���	�*
1�!��&��   

7�!�� 162 40.50 

!�%&�� 54 13.50 

���
����/9�7	 180 45.00 

����+����8 2 0.50 

�%&�V 2 0.50 


���������#�1!�	����   

1 – 3 �� 144 36.00 

4 – 6 �� 197 49.30 

7 – 9 �� 39 9.80 

10 ���,���+ 20 5.00 
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������"# 4.8 (�!�) 
����� ����0� ����D7	���1*�����#��!��&��*�
���������+:1 

     (n=400) 


��7������& 4.8 �
�#� ����#��!��&���#��*�9#!�	����1��#��!��&��*�
���������+:1����7�!�� 

�	�!+4�����0� 96.80 �#��*�9#1�A���$�#��7���	�!+4�����0� 88.50 �#��*�9#1���
���
����/

9�7	 �	�!+4�����0� 65.30 �#��*�9#���
����/9�7	!+4����1��#��*����7���	�*
1�!��&���	�!+4�

����0� 45.00 �#��*�9#1�����#�1!�	���� 4-6 �� �	�!+4�����0�49.30 �#��*�9#!�	����1�

�#��!��&��1����#� 3 ����� �	�!+4�����0� 60.30 �#��*�9#"�
1�"#��!�0��������!���8-���	7�8    

�	�!+4�����0� 74.00 �#��*�9#*"�!�0�*�����#��!��&��A��!�0�&� 1 ��� �	�!+4�����0� 84.30    

/0��#��*�9#�1#�������/�1 �	�!+4�����0� 90.00 

 

 

 

�D7	���1*�����#��!��&�� 
����� ����0� 

������������&�#��!�	����1��#��!��&��   

�����/�� 54 13.50 

�������&��� 73 18.30 

�������&��1 32 8.00 

1����#� 3 ����� 241 60.30 

"#��!�0��#��*�9#��&1��#��!��&��   

�������!���8 – ���	7�8 296 74.00 

������������7D�-8 80 20.00 

���;��1�� 24 6.00 

����!�0�A��!�0�&�*�����#��!��&��   

1 ��� 337 84.30 

2 ��� 40 10.00 

3 ��� 8 2.00 

         1����#� 3 ��� 15 3.80 

*����!�	����1��#��!��&���������� �#���������/�1*�
���������+:1��%��1# 

��� 40 10.00 

�1#��� 360 90.00 
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������"# 4.9 
����� ����0�*�����������/�1*�
���������+:1 

        (n=40) 


��7������& 4.9 �
�#� �#��*�9#�������/�1��&
���!�%&��/9�7	 �	�!+4�����0� 62.50 /0��#��

*�9#1����
����� 2 ��� �	�!+4�����0� 60.00 

 

������"# 4.10 
����� ����0� ���"#�����*������
���
���1�0�	
���1����#��!��&��*�
������

���+:1          

              (n=400) 


��7������& 4.10 �
�#� ����#��!��&����
���
���1�0�	
���1����#��!��&���#��*�9# 
��!�%&��

��%����
��7#� �	�!+4�����0� 71.50 ���0�1�!+4��%&��	&��	1�8 �	�!+4�����0� 23.10 

�D7	���1*�����������/�1 
����� ����0� 

�$����&   

A��/�1/�����8� 9 22.50 


����A0 0   0.00 

A�1�!7�8 2   5.00 


���!�%&��/9�7	 25 62.50 

�%&�V 4 10.00 


����������&1����   

1 ��� 6 15.00 

2 ���  24 60.00 

3 ��� 3   7.50 

1����#� 3 ��� 7 17.50 

/�0#����1�0 
�������&!0%�� ����0� 


�	-������8/7��/��
����#�� 16 4.30 

Internet 71 19.10 

�%&��	&��	1�8 86 23.10 

�	��� A����6�8 80 21.50 

!�%&����%����
��7#� 266 71.50 

�%&�V 11 3.00 
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������"# 4.11 
����� ����0� ����D7	���1*����!�	�����0�
1��#��!��&��*�
���������+:1 

     (n=400) 


��7������& 4.11 �
�#� �#��*�9#
�!�	�����0�
1��#��!��&������	�!+4�����0� 99.20 

 

������"# 4.12 
�����!�7��0*����!�	�����0�
1��#��!��&��*�
���������+:1 

 

�D7	���1*�����#��!��&�� 
����� ����0� 

���!�	�����0�
1��#��!��&�� 

�0�
 397 99.20 

�1#�0�
 3 0.80 

!�7��0��&!�	�����0�
1��#��!��&�� 
����� 

�#���*
 54 

/�0#��#��!��&��1�� 41 

*�0�
��� ��������1#��0 37 

"�
 31 

���!��&���1#��
 18 

���R��!��� 17 

*�0�����!��1����� 16 

����#�� 16 

+����
*
 13 

�����1 13 

����	�!��� 12 

����������7#��V 12 

!�	��������� 11 

!+4�
���!�	� 10 

�������#�� 9 

���� 9 

1�!��&��7�1!�6��0 6 
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������"# 4.12 (�!�) 
�����!�7��0*����!�	�����0�
1��#��!��&��*�
���������+:1


��7������& 4.12 �
�#� !�7��0��&
��0�
1��#��!��&����� �%� !+4�
��������&�#���*
 (54���) 

���0�1��
�#� /�0#��#��!��&��1�1�� (41 ���) /0��������*����!�	�����1#��0 (37 ���) 

 

������"# 4.13   �#�!�0�&�/0��#��!
�&��!
�1�7�:������D7	���1*����!0%��!�	����1�

�#��!��&��*�
���������+:1 

���!0%��!�	����1��#��!��&�� 

*�
���������+:1 X  S.D. /+0�0 

1.!�7��0��&1�!��&��    

���11�+����7	6��7�8 +��!���/��'�;��1 4.11 0.76 1�� 

1��	
���1����#��!��&����&�0���0�� 3.87 0.71 1�� 

2�1	+��!�6/0����!�	������&����� 4.06 0.68 1�� 

���11�A
����$����&1�"%&�!���� 4.00 0.73 1�� 

!+4�6���8�0��������;6�������+��!�6���*����7 3.93 0.80 1�� 

���11��	$�0�#1/1#���� 3.88 0.80 1�� 

1��	����!�-7�*��!0%��5%���0���0�� 4.03 0.77 1�� 

!�7��0��&!�	�����0�
1��#��!��&�� 
����� 


������6�� 5 

���$�� 5 


���9�7	���#��&��& 3 

1�"1��'�;��1 3 

"�
;��1"�7	 3 

1�!+4�+��
�� 2 

����� 2 

+0��2�� 2 

����#�� 2 

!������&��& 2 

!+4�!1%����&���������8 2 
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������"# 4.13 (�!�) �#�!�0�&�/0��#��!
�&��!
�1�7�:������D7	���1*����!0%��!�	����1�

�#��!��&�� 

���!0%��!�	����1��#��!��&�� 

*�
���������+:1 X  S.D. /+0�0 

2. 
��+�����8*����1�!��&��    

!�%&�����#�� 4.63 0.75        1����&��� 

!�%&������1��� +���
����8 3.76 0.83 1�� 

!�%&�������-8/0��%
���6	0+��'�;��1/0�+��!��� 3.78 0.88 1�� 


��7������& 4.13 �
�#� !�7��0��&!�	����1��#��!��&�����#*�����
1�������1� ���/�# ���11�

+����7	6��7�8 +��!��� ��'�;��1( X =4.11) 1��	
���1����#��!��&����&�0���0�� ( X =3.87) 

2�1	+��!�6/0����!�	������&�����( X =4.06) ���11�A
����$����&1�"%&�!����( X =4.00)      

!+4�6���8�0��������;6�������+��!�6���*����7 ( X =3.93) ���11��	$�0�#1/1#���� ( X =3.88) 

1��	����!�-7�*��!0%��5%���0���0�� ( X =4.03) �#��
��+�����8*����1��#��!��&������         

!�%&�����#�����#*�����
1����&��� ( X =4.63) !�%&�������-8/0��%
���6	0+��'�;��1/0�+��!���

���#*�����
1��( X =3.78) /0�!�%&������1���/0�+���
����8���#*�����
1�� ( X =3.73) 

!"#�!������� 
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����"# 4 ����	�������,����+M����������������,����
�

��
O�� 
 

������"# 4.14 
��������!���/��������
����#�!��	1/0���'���	����!�-7�*�
���������+:1  

        

���������� 
9���� 

��1A� ����*����#�����!�	1 �����0�1 "#��7��
7��*����#�� 1����"�
/�
���� 1 

����*��������	����!�-7�*�1#V1����
��� 1 

�#�
�1�����#�!��	1�	����!�-7�*��1����#���� 1 

�����'��+��
+�����"�7	�����*��/+0�/7#��#��!�%&������
��!�#� 1 

���1�����#�!��	1*����1�!��&��1��V!�%&�
�������������1��V 1 

��������#�����1���
�#���%�
��
�2��B8��&1�&���!�1��/�#������#���%�����0�

���  1 

�#�!��	1�����
5%���	����
��
������*�0�!����!�%&����1�/+���+ 1 

!�	&1A��/�1��&���� /0�!�	&1/�0#��#��!��&�� 1 

���
�����/0�!�6��07#��V*��
#��V/0�/7#0�!�6��0���
��*��1�"#��!�0���&���

��#������� 
1 

���
�!+4��0	72��B8��&!�	��,��
��
���������+:1
�	�V !+4�!�-7�;��1"�7	�	&��� 1 

��������%����&*��1���,�� !�%&��
������#��!��&��1�
�����1�� 1 

�#�
����1��#�!��	1*��1����#���� 1 

�	����7�����*�1# �1#�������	����*�0��1�����1�
����#�� 1 
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������"# 4.15  ���!���/��������
����#�!��	1/0���'��/�0#��#��!��&��*�
���������+:1 

���������� 
9���� 

�#�
�1����A�-�� +��"���1���;8*��1���#���� 24 

���1�����7���*�#*
1����#����!�������1����7�11�17#��V���# 8 

!�%&�����
��
� 8 

�#�
�����#1*��0��
���$/0�!�	&1�$����&
���$1����#���� 7 

+X��
����� 5 

"#�����!�6��0 ����*�����!�	���������1����#���� 5 

�����/0������1�����*��1����#���� 5 

���1������'��/�0#��#��!��&��*���#���*
1����#���� 4 

�#�
�1��	
���1*������#��!��&������#�1������
��� 2 

*��$����&����*��1����������&���*�����1"#��!�0%�*����/������$����&!�%&�

!�	&1������1���/0������*�����#��!��&�� 
2 

�����+!��&�����8���+:1!
���8/0����1
����8 /7#�+�1#$�� 2 

1��$��
�#���%���"1�$����&7#��V��&��0!�	���%�������
���������� 2 


��
�	�������8 2 

*��
��!+4�/�0#��#��!��&�����;��1"�7	 �1#*"����/

;���	
 �����0�����1��!�	��+ 2 

�#�
�1��	
���1*������#��!��&������#�1������
��� 1 

*��$����&����*��1����������&�#��*�����1"#��!�0%�*����/������$����&!�%&�

!�	&1������1���/0������*�����#��!��&�� 
1 

1��$��
�#���%���"1�$����&7#��V��&��0!�	���%�������
���������� 1 

!�	&1����#��!��&��!"	�������-8 1 

"#��������-8��'�;��1���
���������+:1���*��1����&��� 1 

���1��$���!��&�� 1 



88 

������"# 4.15 (�!�) ���!���/��������
����#�!��	1/0���'��/�0#��#��!��&��*�
������

���+:1

 

 

���������� 
9���� 

*�#*
��'�;��1��&�!�	1*��1�� 1 

���1�����#�!��	1����#��!��&����&1����1/+0�/7�7#��
��
�������%&�
���������

����*���1#!�1%��
�������%&� 5,&�
������
����*��/�0#��#��!��&��1�����#��!��&��1�!��&��

���1���,�� 

1 

���1����
���	���6���/0�+��"���1���;8/�0#��#��!��&��*��1���,�� 1 

1����
�����!�	&11���,�� 1 

���
��������%�
�������8����*���#����#�"11���,�� !�%&�*�����8����!�#�7����#��

7#����7�"��A0� /0�
����!+4�
���,����7#����7�����#��!��&��!+4�������!�	�!���

+��!�6/0��,��������#��!��&�� 

1 

�������*�70���������"�7	/�# 
����#������/�� 
�	����1#�� �0��0����� �������

�1#�#����*
0����� 
1 

�#�
�1����+��"���1���;8*����&�$,���#���� 1 

/����&/�����70�����!�	���� 1 

���1����
����!
��
/0����1�����1����#���� 2 

�#�
�1�����#�!��	1*�����
������������
�� 1 

*��1�
���0/�������� 1 

��1����&��� !��������#��!��&��!+4����������-8/�0#��#��!��&�����+��!�6*��

"��7#��"�7	!���1��#��!��&��*�
��������%�+��!�6*��1�� 
1 

�����'��*��1����#���� 1 

/�0#��#��!��&�����1�
���0"#��/����� 1 

�#�!��	1���!��/��#�#�������������#��!��&��/0��$����&7#��V*��1���,�� 1 
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�!���"# 2  ,�����	�������8��!���������!����"#��-���!��-��	 

�0�����12�-�8 ����#��!��&��"��7#��"�7	 


�������12�-�8!"	�0,� ����#��!��&��7#��"�7	 
����� 15 ���!+4�����#��!��&��"��

���!7�!0�� 
����� 4 ��� !���1�� 
����� 5 ��� R��&�!6� 
����� 4 ��� �	��A+�8 
����� 1 ��� 

9�&+��� 
����� 1 ��� A�����!�<
 � /�0#��#��!��&�� ��&����#��!��&��7#��"�7	!���1��#��!��&�� �%� 


�	!�����8���+:1!
���8 �����1���� /0�70������������� ���+��������� 

1. �D7	���1���
�	A2� /�0#��#��!��&�� /0��	����!�-7�  

����#��!��&��7#��"�7	 �����1� 1��#��!��&��*�
���������+:1����!�7��0�#�!+4�!1%��/�#�

��'�;��11����1��1���#��*�9#
�1�!"��!�<��0�
�1#����������/�1 !�%&��
�����#*�0�����!��/0�

/���#��1�!��&��!�%&�
��+�����&�#��!��&���%&� !"#� ����	� ��9
�
��� A���#��*�9# 
������1�0�#��

!�	����1��#��!��&��
�������%�+��"���1���;8/�0#��#��!��&�� (Guide book) /0��	�!���8!�<7 

(Internet) !�	����1�!��&������7�!���1#���5%��
�	����#��!��&��
��
�	-���#��!��&�� �#��*�9#
�

!�	����1�A���$A�����+��
����� �$�U /0��$��78!"#� �#��*�9#*"�
#��!�	� 2,000 
��       

*�����#��!��&��/7#0������ ������
�	������&��0,�/0��	������
+����� 

 ����#��!��&��7#��"�7	��������!+4�!����!��������#�
��0�
1�!�%��5������ !�������1!+4�

��'�;��1/0�!
���8���8*�9# 5,&��<�1��$,����8���+:1!
���8��&�!�� A��1�!�7��0*����1�

�#��!��&�����
���������+:1�������0#��*�!��%&���1�������� 

 ����#��!��&��"��!���1��
����� 2 ��� /0�"���	��A+�8
����� 1 �������0#���#� “���1�

!��&�����+:1����+������!�	� �#�*"�
#������” 

 ����#��!��&��"��R��&�!6�
����� 1 ��� /0�"�����!7�!0��
����� 2 ��� ����0#���#�

“���+:11��$����&��&�����1 �#�+����
*
 �1#!��!�<���&���1��#���1#�#�
�!+4���� 70������”  

 ����#��!��&��"��9�&+���
����� 1 ��� "���	��A+�8
����� 1 ���/0�"��R��&�!6�
����� 1 

��� ����0#���#� “���1�!��&��
���������+:11����1������
��!�������#*�0�����!��� ���*��

��1��$1�!"��!�<��0�
���” 

 ����#��!��&��"��!���1��
����� 3 ��� "��R��&�!6�
����� 4 ��� "�����!7�!0��
����� 

2 ��� /0�"��9�&+���
����� 1 ��� ����0#���#� “���+:11������&�����1 70�������#���*
1�� 

/0����1!+4���'�;��1���” 

 ����#��!��&��"��!���1��
����� 2 ��� "���	��A+�8
����� 1 ��� ����0#���#� “���+:1   

1��������#��1��/0��0���0��” 
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2. �	����!�-7���&����#��!��&��7#��"�7	"%&�"�
 

 �
�#� ����#��!��&��7#��"�7	"%&�"�
�1�/+���+A��!�����1�/�#�!+4������
��,&� ���0�1�

!+4������0�1/0���1A�7�10����
 A��*�����1�����9��
���2�� ���� /0���"�7	 !+4�0����


7��V ����1����1����/����� *�!�%&�����
��
�2��B8��&���1������'��+��
+���!�%&��,����

����#��!��&��  �������0#��*�!��%&���1�������� 

 ����#��!��&��"��!���1��
����� 3 ��� "��R��&�!6�
����� 4 ��� "�����!7�!0��
����� 

2 ��� /0�"��9�&+���
����� 1 �������0#���#� “���+��
+���
��
�2��B8*���#���*
/0��,����*


1����#����” 

3. /�0#��#��!��&����&����#��!��&��7#��"�7	"%&�"�
 

 �
�#� ����#��!��&��7#��"�7	"%&�"�
���8���+:1!
���8!+4������
��,&� A��*��!�7��0�#� 

!+4���90��-�8/�#���'�;��1������+:1 ���0�1�!+4�70������������� �����#�	� /0����

��1����7�10����
 A��1����/�����*��0����1�0/�0#��#��!��&��*������%�+��"���1���;8/�0#�

�#��!��&�� (Guide book) !�%&���&
����6,�-��#��!�	����1�!��&�� ��%�/
�/�#�5�������#��!��&��/�#

����#��!��&�� �������0#��*�!��%&���1�������� 

����#��!��&��"��9�&+��� 
����� 1 �������0#���#� “���1����+��"���1���;8�$����&

�#��!��&��������+:1��&�#���*
*����
"��7#��"�7	1����#����” 

 ����#��!��&��"�����!7�!0��
����� 3 ��� "��R��&�!6� 
����� 1 ��� ����0#���#� “���

0��$����&�#��!��&��*�1# V *�
���������+:1*������%�+��"���1���;8/�0#��#��!��&�� (Guide 

book) ��%�*��	�!���8!�<7” 

 ����#��!��&��"��R��&�!6�
����� 2 �������0#���#� “����*��/+0���1�0����#��!��&��!+4�

2�-�R��&�!6�
���/0�*��1����/
�/�#�5�������#��!��&�����
���������+:1*����
"��7#��"�7	” 

 

�!���"# 3  ,�����	�������8��!���������&��+�����
�	����9���"#���"#��"#��������
���

�!����"#��8�
���������'(�   

  


�������12�-�8!"	�0,�1����!�6�8���
�	-�����!��&����&!��&��������
����#��!��&��*�


���������+:1 
����� 6 ���!+4� 1����!�6�8�	��� 5 ��� /0�������
�	-�� 1 ��� ����0

���6,�-������� 
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1.  �D7	���1���
�	A2��������#��!��&�� (!�7��0��&1��#��!��&�� �	;�5%�� "#��!�0� 

����!�0� 
���������� /0�
����������&1����) ��&1�7#�/�0#��#��!��&��*�
���������+:17�1��6��

���1����!�6�8 

 �
�#�
���������+:1 !+4�
��������&���#*�0� ����!��1����� /0�!+4�
��������&!+4�

����#���+��#
�������%&�V 1��$����&�#��!��&��1��1�� 1����/0��$����&+����7	6��7�8��&!�#�/�#

�0��/�#� ����#��!��&�� 
��	�11�!��&��*�"#�����������%�!�6��07#��V �#��1��
��1#��������%�

!�����	�11�!��&��/

 One-day Trip �+!"��!�<��0�
 �������<
���� 1-2 ��� 

2.  �D7	���1���
�	A2��������#��!��&�� (!�7��0��&7���	�*
5%�� �	;���� +�	1�� 
�����

!�	� 
���������� A���� /0�
���0��&1��	�;	�07#����5%��) ��&1�7#��	����!�-7�*�
���������+:1

7�1��6�����1����!�6�8 

�
�#�����#��!��&���#��*�9#7���	�*
5%���	����!�-7����
���������+:1 !����7������

0	�1��������,��"%&����
������ /0�5%��R�����
���� ����#��!��&��
�5%��7�1������0�
!���

����!���A�����0��"	1�#��/0��
,�5%�� 
��1#5%��1�� ����#��!��&��"�����
�1�+�	1��*����5%����&

1����#�����#��!��&��"��7#��"�7	 !����"��7#��"�7	
�����,�$,����1�����  /0�
�5%���1#!�	� 

500 
�� 7#��� �#��
���0��&1��	�;	�07#����5%���������#��!��&���<�%� 1����!�6�8 !������1��$

�;	
��/0�/�������� /0��#�!"%&�$%� 

3.  �$����&�#��!��&��*�
���������+:1*���&����#��!��&�� "%&�"�
/+����
*
 *����

!�	���� 5  0����
 

�0
�����
��0����
�$����&�#��!��&����&����#��!��&��"%&�"�
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���

���1�0����/�0#��#��!��&��������+:1����
�1�
�������%�+��"���1���;8/�0#��#��!��&��(Guide 

book) /0��	�!���8!�<75,&�����0�����
����	
����� !
-�� �	�;	���1 /0����(2550)  

!"#�!������� A���
�#�����#��!��&��7#��"�7	�����
���1�0�#���������#��!��&��
�!���"���
�� 

�	�!���8!�<7 !�%&����%������
��
��7#� /0��%&��	&��	1�8 �	�!+4�����0� 52.7  50.5 /0� 44.5 

7�10����
  

 *��#��1����!�6�8���
�	-�����!��&����&!��&��������
����#��!��&��*�
���������+:1 �
�#� 

�0��&�������0�����
�0�����������#��!��&�����/0�7#��"�7	 �%�����#��!��&����&���1��#��!��&��1�����

����#��!��&��"�����/0�"��7#��"�7	 �#��*�9#
�!+4�/

�#��!��&�����!���� (one day trip) 

!�����#����#*�0�����!��1����� /0�!+4�����#���+��#
�������%&� �	�11�!��&��*�"#�����������%�

!�6��07#��V A��*��!�7��0�#����+:1!+4�
��������&1��$����&�#��!��&��1��1�� 1����/0��$����&
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+����7	6��7�8��&!�#�/�#�0��/�#� �$����&�#��!��&����&����#��!��&��"%&�"�

�!+4����8���+:1!
���8  

�����"������1
����8 �����1���� 70��������� /0��	�	;2��B8��#�����,��  �#���	����!�-7�

��&5%��
�5%��7�1������0�
!�������!��1�����A���	�15%�� ��1A� 1������ �0����1������0�1 

/0�����7�0��  5,&�
�5%��7�1���/��������1����!�6�8 

 

�9�O���	
������"# 2.  �0���!���
!���� (Benchmarking) 7���	��������	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&����&�����
���1�	�1
������#��!��&��*�
���������+:1!+���
!���
��
��#/�#�!+4���#���� 

 

 �0
����������
���1�0 /0����0��%����&!�%&��������#/�#���&1����1!�1���1 *������&
�

1�������!���
!������
�	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&�����
���������+:1 7�1/�������&���

���������*��	;����!�	�����	
�� ���+��������� 

 

�	����!�-7� 

 ��1A����+:1   !���
!������
   ��1A�
������
�������1��������1 

 �����0�1���+:1  !���
!������
   �����0�1����1�
������"0
��� 

 �1��1#/+���+���+:1  !���
!������
  �1��1#/+���+
��������"
��� 

 ����1���������+:1  !���
!������
   ����1������
��������9
�
��� 

 �1�/+���+���+:1 !���
!������
   �1�/+���+
�����������"��1� 

 

/�0#��#��!��&��  

 ���8���+:1!
���8  !���
!������
   !
���8���*�9#"��1��0
������������6�����;�� 

 �����#�	�   !���
!������
   ���A�;������1���	���
��������!"	�!��� 

 �����1����   !���
!������
   �������"
������"0
��� 

 70�������������  !���
!������
   70���������!�	������
��������"
��� 

 �����"������1
����8  !���
!������
   �����"���
��+��	�
������������6�����;�� 

 

 �0���6,�-����!���
!���� (Benchmarking) 7���	��������	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&����&�����
���1�	�1
������#��!��&��*�
���������+:1!+���
!���
��
��#/�#� A������0��&

���
�����$�1�	
�������&1.*��#������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1
��
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����#��!��&��*�
���������+:11�������!���
!����A���������	
��������1�0�����#/�#�
��

���6,�-�������� ������!�7����8��#/�#�/0������12�-�8!"	�0,������&1��#��!��&��������
���1�0   

�����#/�#�A��������!0%����#/�#�7�1/�����*����!0%����&������������ /0��
,�*"�����	
��/

1�

�#���#�1 �%� ���+��"�1���1�1�� (Brainstorming)  A��/
#�!+4�����0�#1�%� �0�#1�	����!�-7�

��&�����
���1�	�1 5 �0�#1 /0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1 5 �0�#1 A��*�����!����#�1+��"�1

�#�1���6,�-�/0��	!�����8!�%&������1���!+���
����	����!�-7���&�����
���1�	�1 /0�/�0#�

�#��!��&����&�����
���1�	�1���
���������+:1!���
��
��#/�#����  ���
�������<�#�1����	!�����8

$,�+W9��/0�/�����*������'�� �0���6,�-����+��������� 
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�������1�0�#����8���+:1!
���8                



144

1�������
��� /0�/�������1A�*����!��/��#�%&���&!+4������- ��%� ������6�8 ���1�0*�����
�7���


���$����&��&�����9*����8���+:1!
���8�#�1����1�1����#���� 1�����#���#���� 1�������1�

��
��1�%&����1�*��!+4���+;��1"��!
� *����!�������*��%&�7�����#�0%1!�%&������	����!�-7�

���7��*�
���������+:1 ��&�����9$������	����*����8���+:1!
���8 
�5%����&7����� *��1����5%��

��#��1���!
��
 /0�1�7�����8���+:1!
���8�����
���#�<
�����	������&1�1�7�:�� 1����2����&��

*����
����#��!��&�� 

 
���0���6,�-�!1%&����1��2	+����0�
�#����!���/��������������
7���	����

*�1#���
���������+:1 �%� ���8���+:1!
���8/0���1A�����  $%�!+4��#����,&�*�������
����*��

���7���	����*�1#��&$��!0%������+*"�*����
�����/���0���;8������70����&!�1���1���
������ 

!�%&��
����������7���	���� (Brand) *��!+4���&���
�� /0��	�1"1"�
 ��1��$���*��7���	����1�

�0�� ��1��$����+��#���1���!�<
������/�#����*�70�� ("1���� �	!6-1��0) �������	
��1�

���1!�<��#� ���!"%&�1A�����8���+:1!
���8/0���1A�!����������*�0��-����&!+4�7���	������# 

(Dual Branding) 
�+���
���1���!�<
��� 
��!+4�  7���1�
���%���&"��!
�����������2�����&


��!+4�7����������#�1��� A��!�����	
���1��������8/0����+��"���1���;8��&����#�1��� 

���
��
�"#��0�7��������!+4���������2��0��-�8��&��  �	&���&�����9��&��� �%����1�#�11%����  

������2���#��*�����0�����*��!�	�������������#��#�1 /0�������-�7���	��������*�������#

��&��%���#��

������7#��+ 

 




��"# 5 
���&' 
 

!�%����*�
����
����!���*�0��-��������+��
��� A��!�	&17���/7#
����5,&�!��	&�$,�

���1!+4�1����+��!�<�+W9����&���1���#�������	
��!�%&��/��������������
/0�!"%&�1A��7��

�	��������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����#��7������1����#��!��&�����
���������+:1 ������

��&���!+4�
����+ 5,&�
��0#��$,�������������
���6,�-� �	;����!�	�����	
�� /0��0���6,�-� 

!����0����
7�1���$�1����	
������ 4 ��� ��������&��1!+4����!���/�� �������!���/��*�����	
����� 

/0����!���/��*�����	
�������7#��+ /0��������������!+4�������+�0A�����!�+ 

 

5.1 
��9� 

 

 
���������+:1!+4�
��������&1�+����7	6��7�8���1!+4�1���#��������7���/7#/�#��	�

������2�1	 /0�!+4�/�0#�!��/��#���;6������&�����9*��1���������� 5,&�7������#�������*7����


����������!��1�����!���� 56 �	A0!17� �������1��	����!�-7�/0��	���� OTOP "������ +����


��
!+4��%����&��&1����1���1�1
���8�����������;��1"�7	 !+4�/�0#�+0���%"��� �0�1�"�����/�0#�

��,&����+��!�6��� (6���8�0��70������0�1� ���������#����A0�) +��"�������0� 30.31 ���


������ +����
��"��!�-7��� �%��������� ������ �����# !0������7�8 ���������!�����#
������+L0� 

4,295 0���
�� (www.nakhonpathom.info/data/06.htm) ����0�����
�	�����6�8���
������

���+:1�#� “�'=����!�,�	������'���.�� �	����������&���������$6#�����!���� 

�!����	�����!����"#���-	������ �-	��&�.�$ ��������	��&�.�$-"�	����$�%���"#��#��6�” 

(www.crs.ku.ac.th)  

 
�����1�0����������������#��!��&��
���������+:1 +L 2550 �
�#� ���!��&�1!�%����&!�	�

���!���1�
���������+:17#�+L1�
��������$,� 2,125,167�� !+4�����#��!��&��"����� 2,053,841 

�� /0�!+4�����#��!��&��"��7#��"�7	 71,326 �� �#��*�9#!+4�����#��!��&���0�#1!�%&��/0��0�#1

���
���� �	�1!�	���������$�#��
���0 A��1�
��+�����8*����!�	����!�%&�����#��/0�!��&�1

9�7	 /0�*"�!�0�*��������#��!�0�&� 2 ��� 5,&��D7	���1����0#�� �#��0*����+/

�	
���1��� 

�#��!��&���������#��!��&��1����1��
!�#� ��������!�0���&
�����/0��$����&�#��!��&����&1����#!+4�


�����1��/0�������1�0����#��!��&�� ���*������#��!��&���1#��1��$!��&�1"1/�0#�7#�� V ���

��#��!�1���1 1����!0%��5%���	������&�1#1����2��/0�1�7�:�� 70��
��1#����	������&!+4�7��

�	����������+:1��&/��
�	� ����������
���������+:1
,�1����17��������'��6���2�����
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/�0#��#��!��&�����
������*��!"%&�1A��/0�����0�����
�����'�����!�-7����
������!�%&�!�����#

��7������1����#��!��&��
��������#��1�+���	�;	2��   

 

5.2 
���&' 

 

 !�%&�*����1��$7�
���$�1�	
����&!"%&�$%����/0���
$���7�1��7$�+�����8���� 4 +����� 

*�"���/����������������
/���	� �0����� /0���
��1/���	��D-3�/0�����	
����&!��&��������


+��!�<���&1����#*���7$�+�����8�����1� ���/�# �����'����7������1����#��!��&����&!"%&�1A��

�	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&�� /0��D7	���1���
�	A2��������#��!��&�� *����!��������<���

6,�-����1�0!��&����
 ��������7���	���� /0� ���!���
!���� A��������1����������/�0#�1�����

!���������� �������!�%&����������
���6,�-�7#��+ 

 ����9�������
���+M��� 

 ���
���6,�-���&*"�*����6,�-�!�%&�7�
���$�1*�+��!�<���7$�+�����8�����&1 *�

����	
����� ����	
�����6,�-��D-���D7	���1���5%���	����!�-7�/0����
�	A2�/�0#��#��!��&�����

����#��!��&�� �����7!0��8 (Kotler 2006: 180)  �0#��$,��D7	���1���
�	A2��#� ���1���!�<
���

;���	
���#��&������
���1�0������
�	A2�5,&�7�����
��1���1�0/0�������1!���*
!��&����
�D7	���1

������
�	A2�A��*"����$�1��&*"�*�����	!�����8�D7	���1���
�	A2� �%� 6 W /0� 1 H 5,&�

+����
���� *�����#*�70��!+X��1�� (Who) ���
�	A2�5%������ (What) ����1���
�	A2�
,�5%��

(Why) *��1��#���#�1*����5%�� (Whom) ���
�	A2�5%��!1%&�*����
�	A2�5%����&*� (Where) /0����
�	A2�

5%����#���� (How) ����+��#������������
���6,�-��D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#�

�	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&��*�
���������+:1 

 *����6,�-�!�%&�7�
���$�1*�+��!�<���7$�+�����8�����& 2 /0���� 3 ����	
�����6,�-����

!���
!���� (Benchmarking) 7���	��������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1


������#��!��&��*�
���������+:1!+���
!���
��
��#/�#� ����	
������D-����������7���	�������

���!0��8 (Kotler, 2006: 256-258) /0��D-�����!���
!����5,&�
�9��  
�99��	
 /0��10����  

6	�	���	" (2545: 9-11) ���!����	;����*�������/0�!+���
!���
�0	72��B8 
�	��� /0��	;����

+3	
�7	��
���8����&��1��$����������#� !�%&�����0���!+���
!���
1�*"�*����+��
+������8�����

7�!�%&�1�#����1!+4�!0	6���;���	
 !�%&�����+��#������������
���6,�-����!���
!���� 

(Benchmarking) 7���	��������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1
��

����#��!��&��*�
���������+:1!+���
!���
��
��#/�#� /0�!0%��7���	��������	�������

���!�-7�/0�/�0#��#��!��&�����
���������+:1*�1# 
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 ���
���6,�-���&*"�*����6,�-�!�%&�7�
���$�1*�+��!�<���7$�+�����8�����& 4 *�����	
��

��� ����	
��/���	�!��&����
��7������1����#��!��&����� ����� ��-8���	" (2546) ����0#��$,� 

���8+����
�����7������1����#��!��&�� ��&!+4�+W

�������97#������'������#��!��&�����

+��!�6 !�%&�!�	�!+4�/��������������
/0�!"%&�1A��7���	��������	����!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&����#��7������1����#��!��&�����
���������+:1 

 �	4"�9���	�����	
�� 

 �	;����!�	�����	
�� *����$�1�	
�������& 1 ���� ����	
��*"��0�#17����#��
��/��!+4� 3 �0�#1 �%� 

�0�#1����#��!��&��"�������&!+4����5%���	����!�-7�/0�1�!��&��7�1/�0#��#��!��&��*�
������

���+:1 
����� 400 ��  �����#1��������0�#17����#��*�0��-�����
��!�	9(accidental 

sampling) !�%&�*�����
�����7����#����&
����
�0�1*�/7#0�
�� ��&!+4�/�0#��#��!��&�����
������

���+:1/0�6���8
����#���	����������
����#��!��&��"�����A��1�!��B8�%�!+4�/�0#��#��!��&����&

1��	����!�-7����
����#�� /

��12�-�8!"	�0,��0�#1����#��!��&��"��7#��"�7	��&!+4����5%���	����

!�-7�/0�1�!��&��7�1/�0#��#��!��&��*�
���������+:1 
����� 15 �� /0�/

��12�-�8!"	�

0,��0�#11����!�6�8���
�	-�����!��&����&�������#��!��&��1�!��&����&
���������+:1 
����� 6 �� 

����	
��������1�0
��/

��
$�1����#��!��&��"������+�	!�����8���1�0������1�	�!7��8A��*"�

A+�/��1���!�<
��+   A��*"��$	7	*�����	!�����8���1�0 ��
$�1A��������#����1$�& �#�����0�

(%) �#�!�0�&�/0��#��!
�&��!
�1�7�:�� /0��	!�����8+W9�� ���17������ ���!���/��/0�

/�����*������'���	����!�-7�/7#0�"�	�/0�/�0#��#��!��&�����
���������+:1 A�����

�	!�����8!�%���� (Content   analysis) 

*����$�1�	
�������& 2 �������	
������0����	
��������$�1�	
�������&1 ��&6,�-��D7	���1

���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����&!��&��������
��7������1���

�#��!��&�����
���������+:1 /0�
����7���	���� (Brand) ����	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&��

����	�1   ��#��0� 5 �����
 !�%&����1�*"�*����$�1�	
�������& 2 �0�#17����#��*�����	
�� �%� 

7��/������0�#1����0	7�	����!�-7���&�����
���1�	�1
������#��!��&�� 7��/������0�#1���
����#��

�	����!�-7���&�����
���1�	�1
������#��!��&�� /0�7��/��
���#����"�����&!��&�������������7��

/0�������1 
����� 5 �0�#1 ���!+4�!
�������%������&1��#��!��&��������
/�0#��#��!��&����&�����
���1

�	�1 
����� 5 �0�#1  ��1�����	�� 33 ��/0�!��%&��1%���&*"�*�����	
��/

1��#���#�1 �%�              

���+��"�1���1�1�� (Brainstorming) A��/
#�!+4�����0�#1�%� �0�#1�	����!�-7���&�����
���1

�	�1 5�0�#1/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1 5 �0�#1A���������	
��������1�0�����#/�#�
��

���6,�-�������� ������!�7����8��#/�#�/0������12�-�8!"	�0,������&1��#��!��&��������
���1�0���

��#/�#� 1�!+���
!���
��
�	����!�-7���&�����
���1�	�1 /0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1���
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���������+:1  /0��
,�*�����!����#�1+��"�1�#�1���6,�-�/0��	!�����8!�%&������1���!+���
���

�	����!�-7���&�����
���1�	�1/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1���
���������+:1!���
��


��#/�#���� ���
�������<�#�1����	!�����8$,�+W9��/0�/�����*������'�� /0��	!�����8���1�0

!"	����2��  +����
���� ����	!�����8!�%����������
������$�1 ������+/0����
��/��+��!�<�

���1�0
�����+��"�1���1�1�� (Brainstorming) A��*"�����	!�����8/

!+���
!���
 !�%&�*��

���������+��1������!���
!���� /0����!����0���!���
!�������1�0!+4����1!���� 

�	;����!�	�����	
��������$�1�	
�������& 3 �������	
������0����	
��������$�1�	
�������&2 

��&����0���!���
!���� (Benchmarking) 7���	��������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����&�����


���1�	�1
������#��!��&��*�
���������+:1!+���
!���
��
��#/�#� !�%&����1�*"�*����$�1�	
�����

��& 3 !��%&��1%���&*"�*�����	
��/

1��#���#�1 �%� ���+��"�1���1�1��(Brainstorming)  A��

/
#�!+4�����0�#1�%� !��%��#���	����!�-7���&�����
���1�	�1 /0�!��%��#��/�0#��#��!��&����&�����


���1�	�1��1�����	�� 22 �� A���������	
��������1�0�0���!���
!���� (Benchmarking) 7��

�	��������	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1
������#��!��&��*�
���������+:1

!+���
!���
��
��#/�#� !���7#���&+��"�1!�%&�*���#�1/������1�	�!�<� /0��#�17���	�*
 !0%��7��

�	����!�-7����
���������+:1�#�
�!+4��	����"�	�*�   /0�!0%��/�0#��#��!��&�����
������

���+:1�#�
�!+4�/�0#��#��!��&��*�   *"�����	!�����8���1�0!"	����2��  +����
���� ���

�	!�����8���1�0+����
���7���	�*

�����+��"�1���1�1��(Brainstorming) A��*"����

�	!�����8!�%����(Content analysis) !�%&�*�����������+�0���!0%��7���	��������	�������

���!�-7�/0�/�0#��#��!��&�����
���������+:1 /0����!����0������1�0!+4����1!���� 

�	;����!�	�����	
�����$�1�	
�������& 4 !�%&���/��������������
/0�!"%&�1A��7���	����

����	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����#��7������1����#��!��&�����
���������+:1 �������	
��

��6���0���+
�������7���	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&�����
�������,��*�1# /0�����0
��

����	
��!�����#���
��!���+��"��1 !�%&���
UW����1�	�!�<����
���0��&!��&��������
���������


/0�!"%&�1A��7���	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����#��7������1����#��!��&�����
���������+:1 

���
��!���������
�������
UW����1�	�!�<�
������#�1+��"�1/0�����!+4�����%����1�0����	
��

�0�
�%���#"�1"�/0����!��&������ !��%&��1%���&*"�*�����	
��/

1��#���#�1 �%� �������	
�����!�	����


��+��"�1!���+��"��1 
��!7���1�$����&/0��������������1����!7���1!"	9���!��&������!�%&�/���

���1�	�!�<�A��*"����+��"�1���1�1�� (Brainstorming)  !��&����
/��������������
/0�

!"%&�1A��7���	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����#��7������1����#��!��&�����
���������+:1 

/0�*"����7�
���$�1*�#�����- 5,&�!+4�!���	�/0�!��%&��1%���&"#��*�����!����#�1�2	+������*"�!�0�

�	���#���	!�����8�	
���8*�+��!�<� ��%����$�1*����$�1��,&���&1�����2	+�����#����������� 
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 �0�#17����#�� �%� 7��/������0	7�	����!�-7� 7��/�����
����#���	����!�-7� 7��/��
��

�0�#1���!��&������*��%����& +����
���� "�1"� ���	"�8
������ /0�6���8����#��!��&��
������

���+:1 �#����"�����&!��&�������������7��/0�������1 5,&�!+4����1�������&��
�	�"�
*�������

�A�
������#��!��&���++3	
�7	 +����
����7��/��
������#��!��&��/�#�+��!�6��� ���������

2���0�� ����������$	&� ���+����
���;���	
��&!��&��������
����#��!��&�� /0��$�
�����6,�-�*�


���������+:1 
����������	�� 49 �� �	;�����	!�����8���1�0+����
���� ����	!�����8!�%���� 

(Content   analysis) ������
������$�1 ������+/0����
��/��+��!�<����1�0
�����+��"�1 

!�%&�*�����������+��1 $,�/��������������
/0�!"%&�1A��7���	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����#

��7������1����#��!��&�����
���������+:1 ���!����0����	!�����8���1�0!+4����1!���� 

 ,����+M��� 

 
�����$�1�	
�������& 1 �
�#� ����#��!��&��"�������&1��#��!��&��*�
���������+:1�#��

*�9#!+4�!�6�9	��	�!+4�����0� 60.50  �#��*�9#1��������#����#�� 21-30 +L�	�!+4�����0� 33.50 

1��$��2�� �1�� �	�!+4�����0� 53.00 1�����
���6,�-�+�	99�7���	�!+4�����0� 44.75 1�

��"��������/;���	
�#��7���	�!+4�����0� 27.50 1����������#����#�� 5,001-10,000 
�� �	�!+4�

����0� 33.50 A��1���&���#�#��*�9#���#*�����!��1����� �	�!+4�����0� 38.50 �	����!�-7����

�	�1 5 0����
/�� ��&����#��!��&��!0%��5%��1����&��� �%� ��1A� �	�!+4�����0� 64.50 �����
 2       

�����0�1 �	�!+4�����0� 58.00 �����
 3 �1��1#/+���+ �	�!+4�����0� 56.50 �����
 4 ����1������

�	�!+4�����0� 54.00 /0������
 5 �1�/+���+(�1�/�#�) �	�!+4�����0� 52.50 
�����!�	���&5%��

�	����A��!�0�&�/������#��*�9#���#��& 201-400 
�� A�����7���	�*
5%���	�����#��*�9#����7�!��

�	�!+4�����0� 64.80 5%��
�����
��7#��	�!+4�����0� 55.10 ���0�1�!+4������1�0�#��!0%��5%��

�	�!+4�����0� 31.2  *����7���	�*
5%���	����!�-7�����#��!��&��*�����1�����9��
���2�����

�	����*�����
��&1����&��� �������*�����1�����9���#*�����
1�����/�#�����	����!�1���1 

��"�7	����	����$����$��*
 �	����1�"%&�!���������
�����1��
*��������$����&5%���	�����
�#�5%��


��/�0#��#��!��&��/0�
���������/6���8
����#���	�������#*�����
1�� �#��
���������/�	1$��

���#*�����
+���0��*�������
��+�����8*����5%���
�#� 5%����
+�����/*"�!�����#*�����
1��

/0�5%��!+4����R���<���#*�����
1��!"#�!������� "#�����*������
���1�0����	����!�-7� �#��

*�9#��
������1�0�	����!�-7�
��!�%&����%����
��7#� �	�!+4�����0� 72.70 ���0�1�!+4��	���

A����6�8�	�!+4�����0� 23.50  *��#�����/�0#��#��!��&��*�
���������+:1 /�0#��#��!��&�����

�	�1 5 0����
/�� ��&����#��!��&��!0%��!�	����1��#��!��&��1����&��� �%� ���8���+:1!
���8 �	�

!+4�����0� 92.80 �����
 2 �����#�	��	�!+4�����0� 80.50 �����
 3 �����1���� �	�!+4�����0� 

65.30 �����
 4 70������������� �	�!+4�����0� 57.80 /0������
 5 �����"������1
����8    
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�	�!+4�����0� 47.00 ����#��!��&���#��*�9#!�	����1��#��!��&��*�
���������+:1����7�!�� 

A���$�#��7����
���
����/9�7	 1�����#�1!�	���� 4-6 �� �#��*�9#!�	����1��#��!��&��1����#� 

3 ����� �	�!+4�����0� 60.30 1�"#��!�0��������!���8-���	7�8 �	�!+4�����0� 74.00 �#��*�9#*"�

!�0�*�����#��!��&��A��!�0�&� 1 ��� �	�!+4�����0� 84.30 /0��1#�������/�1 $���������/�1�#��

*�9#�����&
���!�%&��/9�7	 �	�!+4�����0� 62.50 /0��#��*�9#1����
����� 2 ��� �	�!+4�����0�

60.00 ����#��!��&����
���
���1�0�	
���1����#��!��&���#��*�9# 
��!�%&����%����
��7#�      

�	�!+4�����0� 71.50 ���0�1�!+4��%&��	&��	1�8�	�!+4�����0� 23.10 7�������0�
1��#��!��&�����

�	�!+4�����0� 99.20 !����!+4�
��������&�#���*
 /0� ���0�1�
���#� 1�/�0#��#��!��&��
�����

1�� /0��������*����!�	�����1#��0 !�7��0��&���*��7���	�*
!�	����1�!��&���%�                    

1�+����7	6��7�8 +��!��� ��'�;��1/0�1��	
���1����#��!��&����&�0���0�� ���!�	������&

����� ���11�A
����$����&1�"%&�!���� !+4�6���8�0��������;6�������+��!�6���*����7 

���11��	$�0�#1/1#���� 1��	����!�-7�*��!0%��5%���0���0�� ���#*�����
1�������1��#��
��+�����8

*����1��#��!��&������ !�%&�����#�����#*�����
1����&��� !�%&�������-8/0��%
���6	0+��'�;��1

/0�+��!������#*�����
1��/0�!�%&������1���/0�+���
����8���#*�����
1�� !"#�!������� 

�#���D7	���1����#��!��&��7#��"�7	��&���
�������12�-�8!"	�0,� (In-depth interview) �
�#�

�#��*�9#1��#��!��&��*�
���������+:1����!�7��0�#�!+4�!1%��/�#���'�;��11����1��1���#��

*�9#
�1�!"��!�<��0�
�1#����������/�1 !�%&��
�����#*�0�����!��/0�/���#��1�!��&��!�%&�
��+���

��&�#��!��&���%&� !"#� ����	� ��9
�
��� A���#��*�9# 
������1�0�#��!�	����1��#��!��&��
��

�����%�+��"���1���;8/�0#��#��!��&�� (Guide book) /0��	�!���8!�<7 (Internet) !�	����1�!��&��

����7�!���1#���5%��
�	����#��!��&��
��
�	-���#��!��&�� �#��*�9#
�!�	����1�A���$A�����

+��
����� �$�U /0��$��78!"#� �#��*�9#*"�
#��!�	� 2,000 
��*�����#��!��&��/7#0������ 

������
�	������&��0,�/0��	������
+�����  A���	����!�-7���&"%&�"�
�%��1�/+���+ A��!����    

�1�/�#�   �����0�1/0���1A�  �#���$����&�#��!��&����&"%&�"�

�!+4����8���+:1!
���8 �����#�	� 

/0������1����  ����#��!��&��7#��"�7	��������!+4�!����!��������#�
��0�
1�!�%��5������ 

!�������1!+4���'�;��1/0�!
���8���8*�9# 5,&��<�1��$,����8���+:1!
���8��&�!�� *��#�����

�����12�-�8!"	�0,�(In-depth interview) 1����!�6�8���
�	-�����!��&����&!��&��������
���

�#��!��&��*�
���������+:1 
����� 6 ���  �
�#� ����#��!��&����&���1��#��!��&��1���������#��!��&��

"�����/0�"��7#��"�7	 �#��*�9#
�!+4�/

�#��!��&�����!���� (one day trip) !�����#����#*�0�

����!��1����� /0�!+4�����#���+��#
�������%&�  �	�11�!��&��*�"#�����������%�!�6��07#��V  

A��*��!�7��0�#����+:1!+4�
��������&1��$����&�#��!��&��1��1�� 1����/0��$����&+����7	6��7�8

��&!�#�/�#�0��/�#�   �$����&�#��!��&����&����#��!��&��"%&�"�

�!+4����8���+:1!
���8  �����"���
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���1
����8 �����1���� 70��������� /0��	�	;2��B8��#�����,��  �#���	����!�-7���&5%��
�5%��

7�1������0�
!�������!��1�����A���	�15%�� ��1A� 1������ �0����1������0�1 /0�����7�0

��  5,&�
�5%��7�1���/��������1����!�6�8 

 �0����	
��*����$�1�����& 2 !+4��0���!���
!���� (Benchmarking) 7���	�������

�	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1
������#��!��&��*�
���������+:1���1�

!+���
!���
��
��#/�#�7�1!��B8��&����������,���%� �������,�$,��%����&*�0�!���� ��������1�0��7	�

2�1	 ���0��%����&!�%&�7��
��
��#/�#���&1��0������!�	������&�� ���11�"%&�!����A��!�#�!+4���&��1��


�������#��!��&�� /0����!���!+4�7����A��/���*��!�<�$,����1���!+���
/0�!���!+���
������

/�#�������
���������+:1��

��������#/�#������� 

 

������"# 5.1 ���+�0���!���
!������1A����+:1��
��1A�
������
�������1��������1   

������!���
!���� 
���1���!+���
������/�#����(+) 

/���1!���!+���
������/�#����(-) 

1.��������1 + 

2.�%����&���+0�� - 

3.
������0�0	7 - 

4.��"�7	 + 

5.��+/

����0	7 + 

6.�$����&
��
����#�� + 

7.���
������8�	����+W99� + 

 �
�#���1A����+:11����1���!+���
������/�#����*�!�%&�� ��������1 ��+/

���

�0	7   �$����&
��
����#��/0����
������8�	����+W99�  /7#
�!���!+���
������/�#����*�

!�%&���%����&���+0��/0�
������0�0	7 
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������"# 5.2 ���+�0���!���
!���������0�1���+:1��
�����0�1����1�
������"0
��� 

������!���
!���� 
���1���!+���
������/�#����(+) 

/���1!���!+���
������/�#����(-) 

1.0��-���	���� - 

2.�	��������	�1 + 

3.���11�1�7�:�� + 

4.�$����&
��
����#�� - 

5.���1�,���*
*���"�7	 +/- 

6.���� +/- 

 �����0�1���+:11����1���!+���
������/�#����*�!�%&���	��������	�1 ���11�

1�7�:��   /7#
�!���!+���
������/�#����*�!�%&��0��-���	����  /0��$����&
��
����#�� 

 

������"# 5.3 ���+�0���!���
!�����1��1#/+���+���+:1��
�1��1#/+���+
��������"
��� 

������!���
!���� 
���1���!+���
������/�#����(+) 

/���1!���!+���
������/�#����(-) 

1.+�	1�����!0���� - 

2.1�0�#����!6�-:�	
 +/- 

3.
�����U��81��&���1�7�:�� +/- 

4./�����*������'����7������1 - 

 �1��1#/+���+���+:1!���!+���
������/�#����*�!�%&��+�	1�����!0����  /0�/�����*�

�����'����7������1 

 

������"# 5.4 ���+�0���!���
!��������1���������+:1��
����1������
��������9
�
��� 

������!���
!���� 
���1���!+���
������/�#����(+) 

/���1!���!+���
������/�#����(-) 

1.�$����&
��
����#�� - 

2.����#�!��	1���70�� - 

3.���11�"%&�!���� +/- 

 ����1���������+:11����1!���!+���
������/�#����*�!�%&���$����&
��
����#��/0����

�#�!��	1���70�� 
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������"# 5.5 ���+�0���!���
!�����1�/+���+���+:1��
�1�/+���+�����"��1� 

������!���
!���� 
���1���!+���
������/�#����(+) 

/���1!���!+���
������/�#����(-) 

1.���11�"%&�!���� +/- 

2.�����0��&�����
/1�7�:�� - 

3.��������	
��� - 

4.�$����&
��
����#�� - 

5.
���������#��!��&����&1�!�%��/+L - 

6.���+��"���1���;8 - 

7.���!�����#��7������1����#��!��&�� - 

 

 �1�/+���+���+:11����1!���!+���
������/�#����*����!�%&�� �%� �����0��&�����
/

1�7�:��  ��������	
��� �$����&
��
����#�� 
���������#��!��&����&1�!�%��/+L ���

+��"���1���;8 /0����!�����#��7������1����#��!��&�� 

 

������"# 5.6 ���+�0���!���
!�������8���+:1!
���8��
!
���8���*�9#"��1��0
������

������6�����;�� 

������!���
!���� 
���1���!+���
������/�#����(+) 

/���1!���!+���
������/�#����(-) 

1.���
�	���
����� +/- 

2.���*��
�	�������#��!��&�� - 

3.���+��"���1���;8 - 

���8���+:1!
���81����1!���!+���
������/�#����*�!�%&�����*��
�	�������#��!��&�� 

/0����+��"���1���;8 
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������"# 5.7 ���+�0���!���
!���������#�	���
���A�;������1���	���
��������!"	�!��� 

������!���
!���� 
���1���!+���
������/�#����(+) 

/���1!���!+���
������/�#����(-) 

1.���
�	���
����� +/- 

2.���*��
�	�������#��!��&�� - 

3.0��-���%����&2�1	��6�8 - 

4.�	
���1�#�!��	1��� 

�#��!��&�� 

+ 

 �����#�	�1����1���!+���
������/�#����*�!�%&���	
���1�#�!��	1����#��!��&�� 

/7#1����1!���!+���
������/�#����*�!�%&�����*��
�	�������#��!��&�� /0�0��-���%����&2�1	��6�8 

 

������"# 5.8 ���+�0���!���
!���������1���� ��
�������"
������"0
��� 

������!���
!���� 
���1���!+���
������/�#����(+) 

/���1!���!+���
������/�#����(-) 

1.0��-���%����&2�1	��6�8 - 

2.+��!2��������#��!��&�� +/- 

3.�	
���1�#�!��	1��� 

�#��!��&�� 

+ 

�����1����1����1���!+���
������/�#����*�!�%&���	
���1�#�!��	1����#��!��&�� /7#1�

���1!���!+���
������/�#����*�!�%&��0��-���%����&2�1	��6�8 

 

������"# 5.9 ���+�0���!���
!����70���������������
70���������!�	������
��������"
��� 

������!���
!���� 
���1���!+���
������/�#����(+) 

/���1!���!+���
������/�#����(-) 

1.���1!+4�1�/0����11�"%&�!���� +/- 

2.0��-���%����&/0��	&������� 

���1����� 

- 

3.���
�	����%����&/���1��#���#�1 + 

4.
���������#��!��&��/!�%�� + 

5.���+��"���1���;8 - 

6.�	
���1�#�!��	1����#��!��&�� - 
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70�������������1����1���!+���
������/�#����*�!�%&�����
�	����%����& /���1��#��

�#�1  
���������#��!��&��/!�%��  /7#1����1!���!+���
������/�#����*�!�%&��0��-���%����& /0� 

�	&����������1�����  ���+��"���1���;8 /0��	
���1�#�!��	1����#��!��&�� 

 

�#�����!���
!���������"������1
����8 
���������+:1 ��
 �����"���
��+��	� 


������������6�����;������!+4������8�	��#��������8�1#��1��$���1�!���
!����������
������  

�0
�����+��"�1���1�1��  ��1��$���++��!�<���&�����9����%� ��1A�1�+W9���0��*��������

�����%����&*����+0�� /0�7�����*�����0	7��&���  �����0�1
�1�+W9����&����1#��1��$/�������

�%��$����&
��
����#����&����0�#1��������%����&���*�
�	!�����8���+:1!
���8�����	6!��%�     

�1��1#/+���+����!+4���&�#���*
*����1�	��������#��!��&��!�������+:1���"%&��#�!+4�!1%����&1�

���!0�����1�!+4�
�����1�� �����&����#��!��&����*
5%��!+4����R�����*��!�	����1������*����

��'��7#��+ ����1����������!+4��	����/+���+��&����#��!��&����*
!����*����+:11�"%&�!����*�

���!+4�/�0#��0	7����1������ �1�/+���+����+W9���0�����#��&���+��"���1���;8 ��1���������'��

���+����
���*������!�����#���!+4���7������1 
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Abstract 

 

 The aim of this research was to leverage the brand of agricultural product and tourism 

destination into the development tourism industrial of Nakhonpathom province. The result found that 

the most popularity destination is Prapathom Jadi and the most popularity agricultural product is 

Pamelo. The competitive benchmarking of the pamelo found that the total-sale, production, channel 
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of sale and the Geographic index had more advantages. The competitive benchmarking of 

Prapathom Jadi found that the public relations and visitor services were disadvantages. Therefore, 

Nakhonpathom province should increase the productivity of pamelo, use geographic index 

implementation, and the integration of the development in the channel of sale and the public 

relations. 

 

Keywords: A Guideline for Leveraging, Brand, Agricultural Product, Tourism Destination, Tourism 

Industry 
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����9�?'8-�'��)�-�����)������ (Research Exploitation: RE) 
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��#/�#���&1��0������!�	������&�� (Best practice) /0����11�"%&�!����A��!�#�!+4���&

��1��
�������#��!��&�� 

 



177

3.*"����+��"�1���1�1��(Brainstorming)  A��/
#�!+4�����0�#1�%� �0�#1�	����!�-7�

��&�����
���1�	�1 5 �0�#1/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1 5 �0�#1A���������	
��������1�0  


�����0��%����&*�����!����#�1+��"�1 �#�1���6,�-�/0��	!�����8!�%&������1���!+���
����	����

!�-7���&�����
���1�	�1/0�/�0#��#��!��&����&�����
���1�	�1���
���������+:1!���
��
          

��#/�#���� ���
�������<�#�1����	!�����8$,�+W9��/0�/�����*������'�� 

 

,�����	
�� 


���0����	
�����!���
�������*��!�<�$,����1���!+���
!���!+���
����������/�#����A�� 


����!���!�����0��&����+*"�+��A�"�8  ������ 

 

������"# 1 ��&',������"�
��"�����)����'(���
���)�
�����"
��������&��������   

��������"�
��"�� ����?���'�"�
��������!����(+) 

/������"��'�"�
��������!����(-) 

1.��������1 + 

2.�%����&���+0�� - 

3.
������0�0	7 - 

4.��"�7	 + 

5.��+/

����0	7 + 

6.�$����&
��
����#�� + 

7.���
������8�	����+W99� + 

 

 �
�#���1A����+:11����1���!+���
������/�#����*�!�%&�� ��������1 ��"�7	 ��+/



����0	7   �$����&
��
����#��/0����
������8�	����+W99�  /7#
�!���!+���
������/�#���� 

*�!�%&���%����&���+0��/0�
������0�0	7 

,�
��������������	���;����)���&'?���!� 

 ��#/�#������1A�
���������+:1�1#���1�!���� ��1A�
������ !�#����� ���1���1A�+��
��
��� 

��1A����/��!�"� �0� /7#�������1#���/
��*����
0������#�!+4���1A������&�%&� ����0�#1����,�����0$,�

+W9����� /7#����1#�
/�����/���� A��7������*�����
������!���1�
����!
��
��������1A� 

!������
���*��"%&�!���������1A�
���������+:1!���������*�����������  
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����������
�����"���'��-&� 

����0�#1���+0����1A� 7������*����#�����!���1�"#��!�0%�"�������1A� !����$���1#���

��
���1"#��!�0%��<
���
�1#1���1A����"��6��  7������*��
���������!+4��0�#1��1A�!�� /0�

�������8���"���'��-����$��4��!����)����-��+�"�"#��� /0���#�����#*��%����&���
��� 

 

������"# 2 ��&',������"�
��"�����?�!�	���
���)�4����������	���
���������-	����� 

��������"�
��"�� ����?���'�"�
��������!����(+) 

/������"��'�"�
��������!����(-) 

1.���
�	���
����� +/- 

2.���*��
�	�������#��!��&�� - 

3.0��-���%����&2�1	��6�8 - 

4 . �	 
 � � � 1 �# � ! � �	 1 � � �

�#��!��&�� 
+ 

 �����#�	�1����1���!+���
������/�#����*�!�%&���	
���1�#�!��	1����#��!��&�� /7#1����1

!���!+���
������/�#����*�!�%&�����*��
�	�������#��!��&�� /0�0��-���%����&2�1	��6�8 

 

������"# 3 ��&',������"�
��"�������<9����������
�����<9��9���	������
������

��-
&�" 

��������"�
��"�� ����?���'�"�
��������!����(+) 

/������"��'�"�
��������!����(-) 

1.���1!+4�1�/0����11�

"%&�!���� 
+/- 

2.0��-���%����&/0��	&�������

���1����� 
- 

3.���
�	����%����&/���1��#��

�#�1 
+ 

4.
���������#��!��&��/!�%�� + 

5.���+��"���1���;8 - 

6 . �	 
 � � � 1 �# � ! � �	 1 � � �

�#��!��&�� 
- 
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����������
�����"���'��-&� 

���70������������� 7������*�����$��!����$����
/�
!�	��+ 7������*�� ���

�#��!��&��/�#�+��!�6��� +��1�0���1�0���70������*������1�����#!�1� ����0�#1���!���/��

������
������#�!��	1������*���+ /���!�
 ����	���� “�����1���� �1����������#�	� "<�++�����& 

70�������������”  

70�������������1����1���!+���
������/�#����*�!�%&�����
�	����%����&/���1��#���#�1  


���������#��!��&��/!�%��  /7#1����1!���!+���
������/�#����*�!�%&��0��-���%����&/0��	&�

���������1�����  ���+��"���1���;8 /0��	
���1�#�!��	1����#��!��&�� 

 

,���9�?'8-�'��)�-��  

1.�����#�	� 

2.70������������� 

 

,�
������9�?'8-�'��)�-�� 

1.��������#�	��������0�	
�����!���
!������1A��+*"�*����+��
+����	
���1�#�!��	1���

�#��!��&���%����
����������1A�1�B0���"��6�� �������& 11 +��
��+L 2552 �����& 2-10 7�0��1     

� �����#�	� 5,&�
��!+4�+��
�����+L   A�����*�����1�����9��
��1A�/�����"��6��5,&�!+4��0��&���
��

���+��"�1���1���1�	�!�<����!���
!���� A�����7	��7	�!���8��&�0��1A����"��6����&
����#��

2��*�
�	!�����!�%&�*������#��!��&�����5%���	����/��/0�1����2�� ��1����*�����+����
���

7������$,�������;���	
��&7���5%&���7�87#�����#��!��&��  ���
�������<����0*�!�%&�����
�	����%����&

�������
����#���	����!�-7���&!+4����!���!+���
*����/�#�����++��
+���*�����,�� 

2.���7��/��70�������������������0���!���
!������
70���������!�	�������+

���!���7#�!
���������� !�%&���&
�*��+��
+���*�!�%&��������������1�����/�#����#��!��&��

����1����/��������
������#�!��	1������*���+ /���!�
 ����	���� “�����1���� �1����������#

�	� "<�++�����& 70�������������”   ��&���
��������������������� 3 ��#�����*�!���+��"�1�#����#

*��%����&�#��!��&��*�0�����#�
��������#�!��	1���70���#�1��� 5,&�/�����������!+4�/�#/���	�

(concept)  ���7���1����+��"�1�#�1���*������7#�V�+ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.��,��� �. 7����!+���
!���
��7$�+�����8 �	
���1��&���/����� 

/0��	
���1��&���!�	����1�/0��0��&�����
70��A������ 
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�	
���������"#�9���� Proposal 

����,���� '1	
��	
�	� ���
��&�

���O&'������ 

����"# 

������ 

����$M�$�8
 

�!�,��9���;
 
�	
���� 

,��"#����!� 


�?�� 
,��"#?��
�	� 

1. ��
$�1

����#��!��&��"��

�����&!+4��0�#1

7����#��*��%����& 

���
�D7	���1

���
�	A2����

����#��!��&��"��

�����&1�7#��	����

!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&��*�


���������+:1 

���
�D7	���1���


�	A2����

����#��!��&��"��

�����&1�7#��	����

!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&��*�
������

���+:1 

�����& 1 100 % 

2. ��12�-�8!"	�

0,�����#��!��&��

7#��"�7	 

���
�D7	���1

���
�	A2����

����#��!��&��

7#��"�7	��&1�7#�

�	����!�-7�/0�

/�0#��#��!��&��

*�
������

���+:1 

���
�D7	���1���


�	A2����

����#��!��&��

7#��"�7	��&1�7#�

�	����!�-7�/0�

/�0#��#��!��&��*�


���������+:1 

�����& 1 100% 

3. ��12�-�8!"	�

0,�1����!�6�8���


�	-�����!��&����&

!��&��������
���

�#��!��&��*�


���������+:1 

���
�D7	���1

���
�	A2����

����#��!��&����&1�

7#��	����!�-7�

/0�/�0#��#�� 

!��&��*�
������ 

���+:1*�

��6�����

1����!�6�8 

���
�D7	���1���


�	A2����

����#��!��&����&1�7#�

�	����!�-7�/0�

/�0#��#��!��&��*�


���������+:1*�

��6�����

1����!�6�8 

�����& 1 100% 
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�	
���������"#�9���� Proposal (�!�) 

����,���� '1	
��	
�	� ���
��&�

���O&'������ 

����"# 

������ 

����$M�$�8
 

�!�,��9���;
 
�	
���� 

,��"#����!� 


�?�� 
,��"#?��
�	� 

4.7��
��



���,����1�0 

�	!�����8/0�

+��1�0�0
��

/

��
$�1 

�0����	!�����8���

�D7	���1���


�	A2����

����#��!��&����&1�7#�

�	����!�-7�/0�

/�0#��#�� 

!��&��*�
������ 

���+:1/0��	����

!�-7�����	�1 

 5 �����
 /�0#� 

�#��!��&����� 

�	�1 5 �����
 

�0����	!�����8���

�D7	���1���


�	A2����

����#��!��&����&1�7#�

�	����!�-7�/0�

/�0#��#��!��&��*�


���������+:1/0� 

�	����!�-7����

�	�1 5 �����
 /�0#�

�#��!��&������	�1 

5 �����
 

��� 1 100% 

6.0��%����&!�%&�

���!�7����8/0�

+��"�12�����&

!��&����
/�0#�

�#��!��&��*�


��������#/�#� 

������1�0/�0#�

�#��!��&�������#/�#�

!�%&����1�!���
!����

��
/�0#��#��!��&��

���
���������+:1 

������1�0/�0#�

�#��!��&�������#/�#�

!�%&����1�!���
!����

��
/�0#��#��!��&��

���
���������+:1 

/7#+��
��+/


��

���+��"�12���!+4�

�����12�-�8!"	�0,� 

��� 2 100% 

7.
��+��"�1�0�#1

�#�����1���1

�	�!�<�
��

����	
��/0�

���!��&���������

�	����!�-7�/0�

/�0#��#��!��&�� 

������1�0!���
!������&

�1
���8�,��/0�

/�����*����

��'��
�����!����#�1

+��"�1 

������1�0!���
!����

��&�1
���8�,��/0�

/�����*����

��'��
�����!����#�1

+��"�1 

��� 2 100% 
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����,���� '1	
��	
�	� ���
��&�

���O&'������ 

����"# 

������ 

����$M�$�8
 

�!�,��9���;
 
�	
���� 

,��"#����!� 


�?�� 
,��"#?��
�	� 

8.���+��"�1

���1�1��!�%&�

!0%��7���	����

����	����!�-7�

/0�/�0#�

�#��!��&�����


���������+:1

*�1#   

���7���	�������

�	����!�-7�/0�

/�0#��#��!��&�����


���������+:1*�1#   

���7���	�������

�	����!�-7�/0�

/�0#��#��!��&�����


���������+:1*�1# 

/0����1�	�!�<�*�

�����'��   

��� 3  100% 

9.
��+��"�1!���

+��"��1!�%&���

/��������

������
/0�

!"%&�1A��7��

�	����!�-7�/0�

/�0#��#��!��&����#

��7������1���

�#��!��&�����


���������+:1 

 

���/��������

������
/0�

!"%&�1A��7���	����

!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&����#

��7������1���

�#��!��&�����
������

���+:1 

 

���/��������

������
/0�

!"%&�1A��7���	����

!�-7�/0�/�0#�

�#��!��&����#

��7������1���

�#��!��&�����
������

���+:1 

 

��� 4 100% 

 



.��,��� �. 7����#��/

��
$�1/ /

��12�-�8 
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�

��
O��,��
�	).� 
 
��6#��  $F�	�������
�	).��	���������������!��!����"#���������!����"#��8�
������
���'(� 

 
/

��
$�1���
������,��!�%&�6,�-��	
��*�A������ ������������
����	�������

�	���������������!��!����"#����!���$�%���&������������!����"#�����
������
���'(� A�������
������
���������
+��1��
��������������������
��������	
�� (���.) 
2��*7���������
���������:1�7���#������$�
���	
��!�%&���'������#��!��&�� 1���7$�+�����8
*�����	
��!�%&�6,�-��D7	���1���
�	A2��������#��!��&����&1�7#��	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&��
*�
���������+:1  5,&��0��&���
������	
���������� 
�����+*"�!+4�/�����*����������
7���	����
����	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����#�����'����7������1����#��!��&�����
���������+:1 

*����7�
/

��
$�1�������� �����1�����7�
/

��
$�1������7�1�2�����1
!+4�
�	� ���1�0��&!+4����7�
����#��
�$%�!+4����10�
 ����	
��
�������1�0��&����+*"�+��A�"�8*�
�����'���������!"%&�1A���	����!�-7�/0�/�0#��#��!��&����#�����'����7������1���
�#��!��&�����
���������+:1 

                     ����
���*����1�#�11%�7�
/

��
$�1 
��./��/�  
�96	�	 /0��������	
�� 

        1���	���0����"2�3���+:1 
 
�9�-"<�
� A+�����!��%&���1��� ����������1��&7����
���1!+4�
�	���%����1�	�!�<�����#��
1����&��� 
�!���"#1 �������!��������,����
�

��
O�� 
1. !�6    (   ) "��   (   ) �9	� 
2. ���� 
      (   ) 7&����#� 21 +L     (   ) 21-30+L   (   ) 31-40+L 
      (   ) 41-50    (   ) 51-60+L   (   ) 61+L�,���+ 

3. �$��2�� 

      (   ) A��   (   ) �1��    (   ) ��#�����/�1��� 
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4. ���6,�-������� 

      (   ) +��$16,�-�     (   ) 1�;�16,�-�   (   ) ���+�	99� 

      (   ) +�	99�7��  (   ) �����#�+�	99�7��  (   ) �%&�V��
�........................ 

5. ��"�� 

(   ) ���!����/���6,�-� (   ) �����"���/��:�	����	
 (   ) ������/;���	
�#��7�� 

      (   ) �������
�	-��!��"�   (   ) �#�
���//1#
���/!�-��� (   ) �%&�V��
�........................ 

6. ������7#�!�%��    

      (   )  7&����#� 5,001 
�� (   ) 5,001 -10,000 
��  (   ) 10,001-20,000 
�� 

      (   )  20,001 - 30,000 
�� (   ) 30,001-40,000 
�� (   ) 40,001-50,000 
�� 

      (   ) 1����#� 50, 000 
��       

7.   ��&���#+W

�
�� 

      (   )  ����!��1����� (   ) ���+:1   (   )  ��"
��� 

      (   )  !�"�
���  (   ) ������
���   (   ) �1������� 

      (   )  ��9
�
���        (   ) �%&�V��
�........................... 

 

�!���"# 2 $F�	����8�����6<��	���������8�
���������'(� 

1. �	������&5%�� (��
?�������!� 1 ��� �����6�����8�8���9����6#������ �  �����	�����"#

�!���6<�) 

�	���������?�!�'���'
������� !"#�  

      (   )  �1�      (   )  ��#    (   )  !+4�   

      (   )  ���     (   )  �������1���1 (   )  ��#!+4�    

      (   )  ��#��#      (   )  �����,��+�� 

      (   )  �%&�VA+����
�..................................................................................... 

 �	���������?�!�'���'
��$6- ,�� ���,�?�� !"#�  

      (   )  �0����1�  (   )  ��1A�    (   )  1������������1   

      (   )   R��&�     (   )  ���!
���
!����   (   )  "1��#��
�	1
����8 

      (   )  ��#��1�R��&�    (   )  ����A��RW��#��      (   )  1�!�%�!�6��"	��  

      (   )  !�<�   (   )  ���+0������	-    (   )  ������� 

      (   )  �����0���   

      (   )  �%&�VA+����
�.................................................................................. 
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�	����������'���'
������� !"#�  

,�	�.��7�
�����  

(   )  �1�/�#�   (   )  �1�����    (   )  �1������8   

(   )  �1���
   (   )  �1�����    (   )  �1���� 

(   )  �1�R��   (   )  �1�!�<1   (   )  �1�!���  

(   )  �1��1��   (   )  �1���    (   )  /��1  

(   )  ���!"����1�   (   )  0��"	���1�     (   )  ��������1�   

(   )  �1��#��  (   )  �����1�/��    (   )  �������1� 

(   )  �����1����
 (   )  �%&�V��
�...........................   
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The questions for interviewing foreign tourists 

 

Part I General Background of respondents 

1. Name 

2. Sex 

3. How old are you? 

4. What is your marital status? 

5. What is your education level? 

6. Where are you from? 

 

Part II Information of tourists Behavior 

7. How many times have you visited here? 

8. Who do you come with? 

9. How many people? 

10. Where do you buy your travel service? 

11. On what occasion do you go for tourism? 

12. How do you travel? 

13. Do you stay overnight? 

14. Where do you stay? 

15. How long are you going to stay? 

16. How media do you get information from? 

17. What do you visit here for? 

18. What motivates you to come here? 

19. Who influences on making your decision visiting here? 

20. Where do you buy the tourism service? 

21. What makes you decide to come? Promotion? Quality?   Convenience?  

      Or anything else? 

22. Would you like to come again? 

23. What did you like most in NKPT? 
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24. What is the favorite place? In your opinion? 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

25. Welcome to your suggestions 

 

Part III Information of tourists Buying (Agriculture goods) 

 26. What do you buy? 

27. How much per time do you spend? 

28. Who influences on making your decision buying? 

29. What makes you decide to buy? 

 Quality? 

 Promotion? 

 Price? 

 Packaging? 

 Tasting? 

 Reputation goods? 

 Or anything else? 

30. What is the favorite goods in your opinion? 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

      31. Welcome to your suggestions? 
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