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Abstract 
 

Project Code  :  ABTC/NKP/0004 

Project Title   :  Developing Agro Product Packages for Tourism Nakhon Pathom 

Investigators  :  Panasampon  Supawadee , Leelasuwat  Srisuda 

   Rajamangala Unversity of Technology Rattanakosin 

E-mail Address :  supavadee_tech@yahoo.com 

Project Duration :  1 October 2008 – 30 September 2009 

 

The purpose of this research was to develop packaging of agro products for tourism 

in Nakhon Pathom. The research investigated the efficiency of current packages used in the 

province. It also studied the needs of each packaging type for different products. The new 

packaging would support agro product logos to Nakhon Pathom tourism promotion. The 

researchers had studied and analyzed current packaging forms as well as consumers’ 

behavior and desire of each package. They made use of all the details concluded to develop 

and design new packaging for well-known and favorite products with higher purchasing. 

 Methods of investigation started from collecting information and then building 

questionnaires. With the questionnaires, the researchers surveyed 400 Thai tourists’ opinions 

about the current product packaging. After that 30 people from foreign tourists, guides and 

some others from public and private sectors were interviewed. Next analyzed all data. Then 

designed and developed new packaging prototypes of 15 agro products and 1 prototype for 

all-purpose packaging. After developing, produced a number of packaging and used them. 

Finally, evaluated 400 tourists’ satisfactory. 

 The investigation showed that consumers were satisfied with new agro product 

packaging either in its beauty and function. The new packages could identify the unique of 

Nakhon Pathom products. They preserved the products’ quality longer without damaging 

and were easily used. They supported the consumers’ confidence in agro product 

standardization and were suitable for souvenirs, too. They were absolutely tourists’ guide to 

interesting places in Nakhon Pathom. They promoted the products and the province tourism 

at the same time. 

 

Keywords :  packaging development , agro products 
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 ������5���5��)+���)�7	��.1���5��>7�	�)<������)�7��(��,*�����������# ��67����5*�

.J������������5���5��)+���)�7	����5,�	�.1�������5����,�5)�7�����	�������.���)��-���� &,�

�:	��	�����(��,�����+��+������*��5��)+���)�7	��.1��-+�6������#*�5��&5�.J#��)�����9(5��  5��

"�3��������5���5��)+���)�7	�*�����������.(�   :�	����5���+�������������59���%67��:	�5��

&�,+�)+���)�7	����������� F>7�*��)��
��5,+��!>��,�55��&,�����2,  ���!�.���������:���5��  

���!��5������	   ��	����")��
"��  ���������5������	   .��:	%��)�7����+�����������5:���5�� 

&,�&��)��5�����2,�������	�.*%�.��:	%�� 

1.1   $-
����,-/�$��)- 

����������.(��	-+*����8��5,��������5���,+��   ��
��	-+�����$&�+�
��)+����F>7��.1�

"6
�)�7���,�+�8��5,��  �	-+�+����55����)"� 56 5�:,����   �.1�"6
�)�7�.Q����	���5��"�3��

���9(5��&,������&�+�%����"67�������5���	�	������5����)"�    �+�2,*������������.(��.1�

�-�	�5,�����8��������5   �8�")��8-���������������������.(������&,��
������������

���-�$�    *�&2�	�)<�������������������.(�*�.S ".�. 2549-2551���*�����������#5��5��

"�3��&�,+�)+���)�7	�   5��.��%����"��<�&,�5���,��    �������	)�����������������.(� “�.1�

&�,+�2,�������.,��8�	   �������59��������5����"67�5���+���5&,�5��)+���)�7	��%������� 

&,��%�����8�" ”   

����������.(���������)��5���59���,�5�,�	%���)�7��%67����	�����,��&,��.1�)�7�-���5

���2-����:8� ���&5+  ��- ���:� 5,��	���  ��"����&,�2,����67�=�%+� E��7� %�"-+  &5�����5� �.1���� 

��5�����5���>59�!>�.J#��  5��*%�.��:	%��  &��)��&,�	�)<������*�5������� �+������&,�

��59�������������2,��8�$'��59��)�7�%67��:	�5��5��)+���)�7	��������������.(����+�2,*��

������5���59������������5��&,�.����$�"�7���5�>
� :�	�
"������������.(���&�,+�

)+���)�7	���5��	)�
�����:���$�!�� :���$���!� .���"$�&,���!�%����)�7�,�5�,�	���.��%�5� 

F>7��!��)�7)+���)�7	�*�&�+,�&�+���
��	-+��+�+���5,5����5��5  5������)���.������5"����)�5���� 

��5)+���)�7	��������!����)���.�	6��&,������������",���",��*�5��)+���)�7	��	+������)�7 �%+�  

���"��.(�����	���%�������  "�"�<8�$'��!��&�+�%���"��.(�����	�  "����%����������)��  "��

������5)�����#  ���"��.��:)�����	�  ������	�	��� �.1����  ��5��5��
	�����,���
����5�,�	

&�+� �%+�  �,���
�����5,�����&5��  �,���
�����5,���-���	� �,��������	 �,���
��,��"#�  
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,+����6�%�����,�	��,�����������G  ,��&���%���&,�H�������������"��� �����+���  ������"��� 

���2,���  ���5,��	���  "�)<�$',  "�"�<8�$'���+���
2>
��)	  "�"�<8�$'���!�%����%�����)	  ���

.I������"����.J5���,�	  ���"L59������&,����&��.�,��  �.1���� ��5)+���)�7	�)�7���������

���.(�*���	���,���
�=	����+�5��5��.��)��*�*�5���,6�5F6
���������67����5�������������

������7�*�*�����(����$8�"���������)�7	����+��5����������$8�" ��5)�
�������	�����5�������

5���%67��:	����������&,�"6
�)�7��������5��)+���)�7	�*��������    )��*��5��"�3��5��)+���)�7	�

����������.(�*�(�����6��2+��	����+����$8�"    

�����
�5��"�3�������8�$'�������)��5���59���������!�%67��:	�������������

2,��8�$'�)��5���59��5��5���+������5��)+���)�7	�����������.(�����.1��	+����    :�	��"�3��

�����8�$'��������������)�7�������(��2,��8�$'�%��%�(�2%.)��6�����(�������.,��8�	  F>7�

�����8�$'�)�7"�3��&,�������������!��������������*������	�	6�	��&,�.Q��5��5��%��������	��	  

�,����5��"�3���-.&�������8�$'�*����������	����+���*�&,�����5,�59$����%��%�   

�����������7�*�*��5��2-����:8�       ������.1�5�������8�",�59$�)�7��*��5��2,��8�$'�����������

���.(�&,��.1�5���+������5��)+���)�7	�*���.1�)�7�-���5�"�7��>
�      ��67����5�����8�$'��.1� 

Salesman������	�F>7��.1��+��&�5*�5���"�7�	�������+�	���������)�7��,>5��5�>
�   ������)��

5���59���������������.(�)�7��%67����	�����,��&,��.1�)�7�-���5���2-����:8�&,�� �%+�  ��-  ���:�  

5,��	���&,���"����  �.1����  F>7�������)��5���59����,+���
�����!�����&.��-.�.1�2,��8�$'����

�,�	�-.&��  �%+� 5���%�	�   ��-&2+�  ��-�	��  ��-����E�	  ��-)��  �.1����   ���:�   ������

.���8)5,��	���   ��������+�	&�������5��6������+�	)�
����&,���55,��	�����&�����,6����F�7�

�.1�)�7��,>5    ��������5��"���������+�	�.1�2,��"������   ��"�����2�  ����*�2,��"����  �
��

��"�����
����������*�+!����6�&5�������+�	   ��"����&5��  �.1����     ��5��5��
	����2,������67�= 

�%+� %�"-+  E��7�  ����  &5�����5�&,�2�5��.,�����  �%+�  2�55��  �����  2�5%�  ������  �.1���� 

5��"�3�������8�$'��������������)��5���59���������������.(��"67��+������5��

)+���)�7	����
���
���.1�5�����)�������8�$'��������������)��5���59��)�7�����+�	*��������

���.(�   F>7��.1�)�7	�����&,���.����$5�������+�	��5    :�	5��*%��������(��2,��8�$'�

%��%�����������(�2%.) &,��������(�������.,��8�	F>7���+�	��������������.1�2-��������

&,���������$8�" "����)�
���#,�59$�����������59������������.(� ������.1�5����������� 

��7�*�*��5��2-����:8� ��5)�
����.1�5���+������5��)+���)�7	�&,������+�	�������������������.(� 

����.1��	+����    
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�!��������	�"67�5��"�3��5��)+���)�7	��)	�>��������:���5�� “5���������������)

�%67��:	�������������2,��8�$'�)��5���59��5��5���+������5��)+���)�7	�*�����������.(�” 

:�	�����!�.������*�5�������5���%67��:	�����������59��&,�"6
�)�7)�7��������5��)+���)�7	�*�

�������   �����
��$�2-�����	�>���&�����*�5��"�3�������8�$'�������)��5���59���"67��+������5��

)+���)�7	��������������.(�      ��67����5"��+���5)+���)�7	�������">�"�*�*���$8�"���������   

&�+	������-.&����������8�$'�)�7��	���&,�����5,�59$��
"�����)���!�7�   5��"�3���-.&��

��������8�$'��"67�����������.1���5,�59$��������������.(����.1�5��.��%����"��<�&,��+������5��

)+���)�7	�����.1��	+���� 

1.2   �
�H�&�/
���3!�(��������	
� 

1.  �"67�"�3�������8�$'�������)��5���59���������������.(�*�����-.&��)�7��	�����

��5,�59$�����������   �����!�%67��:	�5��"6
�)�7)+���)�7	��������������.(�   ������.1�5��

.��%����"��<�&,��+������5��)+���)�7	���������������.1��	+���� 

 2.  �"67��>59���5	8�"��������8�$'�������)��5���59��*�.J�������������������.(�

&,���������5���-.&�������8�$'�������)��5���59��&�+,�.���8)    �"67��.1�&��)��*�5��

��5&��&,�"�3�������8�$'�������)��5���59���"67��+������5��)+���)�7	�����������.(� 

1.3 �+�H�������	
� 

 1.  ��5	8�"��������8�$'�������)��5���59��*�.J�������������������.(��.1��	+���� 

 2.  ��������5������-.&�������8�$'�������)��5���59��&�+,�.���8)*��������

���.(��.1��	+���� 

 3.  �-.&�������8�$'��������59���"67��+������5��)+���)�7	��������������.(��.1��	+���� 

1.4 �����*
�������/ 

���	��
���  ���	!>� ��7�)�7�+�����2,��8�$'���6��������������.Q��5������%��������	��	

��55�����+�&,���������+�	  

����"!���#��� ���	!>�  5������)����5)�7�	-+����	.5���.�"67��."�52+���	+��*�  �.1�5��

����)��%�7��������	���������*�)�7��*%+�"67�5��.��5����%�"��6�5��)���������	��� 

�@������3!�)�����(�� ���	!>�  5��5��)����6�&�����5�������,*�����,��>7�)�7�5�7	����� 

5��5��F6
�������&,����5����5����5�)��5���,��)�
��,�	 �.1�5�����5���������,)�7��

������*��+���F6
���������6����5����6���+ !��F6
���F6
�)�7��� ��67����+ �	+����&,�F6
���5*��  F>7�5��

������*����5,+����.��5���.���	5��5����+��=)�
�)��5�	&,�*� 
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����������=�",&���&  ���	!>�  ������)�72,���>
�����5"6%&,������)�7	����+���2+��

5�����5��!�������� �%+�  )��  ���  ,�5  �>7�  "���������F�(Pasteurization)  ����������F� 

(Sterilization) �%+� ��6
������ 2,����� "6%2�5�� �.1���� 


����������,&���&  ���	!>�  ������)�72,���>
�����5"6%&,������)�7���2+��5�����5��

!�������� �%+�  )��  ���  ,�5  �>7�  "���������F�(Pasteurization)  ����������F� (Sterilization) 

�%+�   ,-5%�
�   2,���&%+��7�   	������"���������   �.1���� 

1.5 3!��3�3!������	
� 

5������	*����
���
����������*�5���>59������
 

1.5.1   "L��5���5�����:8�������)��5���59�������5)+���)�7	�*�������&�+,�.���8) 

1.5.2   ��5	8�"��������8�$'�������)��5���59��*�.J������ 

1.5.3   "�3���-.&�������8�$'�������)��5���59��)�7��5)+���)�7	���	����:8� ������15      

2,��8�$'� 

 1.5.4   ��5&�������8�$'�5,�������������������������.(�)�7�����!�+������5��

)+���)�7	�&,�����5,�59$��������������.(� 

��!�,��������%3!�(��������	
� 

   &�����*�5��"�3�������8�$'�������)��5���59��   *���67�����.J���	)�7���+���5�7	�����

5��5��)+���)�7	��������������.(� ���)�
��������	)�7�5�7	�����)�7����>59������������
�  �$�2-�����	

���5�����5���&�����*�5������	  �����
 

      ���&.������     ���&.���� 

       (independent  variables)      (independent variables) 

 

           1.   �"�                                                 -  "L��5���5��F6
�������  

           2.   ��	� -  ��5	8�"�����8�$'�*�.J������                                           

3.  5���>59�                                        -  ������)�7����.1�����"�3�������8�$'� 

4.  ��%�" -  ��������5�������8�$'�&�+,�.���8) 

5.  ��	���                                             -  �-.&�������8�$'�)�7����5�� 

6.  )�7�	-+                         - �-.&�������8�$'��"67�5��)+���)�7	� 
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1.6   )-�����	
��#���%�"�	/=%��
�(Output) 

 6 �%�!��#� 1 

 1.  )�����5	8�"��������8�$'�������)��5���59��*�.J�������������������.(� 

        2.  )�����������5������-.&�������8�$'�������)��5���59��&�+,�.���8) 

         3.  ��������8�$'����&����������������59�����&�,+�)+���)�7	������ 8 %�
�   

 6 �%�!��#� 2 

 1.  ����-.&�������8�$'����&����������������59�����&�,+�)+���)�7	������ 7 %�
�   

 2.   ��������8�$'�5,�����&����������������59�����&�,+�)+���)�7	������� 1 %�
�   

 3.  ���2,5��.����������">�"�*������8�$'��������59���"67�5��)+���)�7	� 

1.7   &�/(�6���#���%�"�	/=%��
�	��(������(Outcomes) 

�����8�$'��������������)��5���59��)�7�����!.Q��5��&,���59���$8�"���2,��8�$'�

����	+����.����)<�8�"�����������7�*�*�5���,6�5F6
������� ����5*�5�����:8�&,�5����������+�	 

������  �-.&�������8�$'���������	��������������5,�59$��"67��+������5��)+���)�7	�����������

���.(�   :�	)��������������!����-.&����������8�$'��.�2	&"�+*��5��2-�.��5��5��������

*�����������.(� 

1.8   ,�����7�����+�)-���)-�����	
�=&76�&�/(�6�� 

�����8�$'�������)��5���59��&�+,�.���8))�72+��5��.����������">�"�*����5��*%�

��������!����.2,���"67��.1������8�$'���������������������������.(��+��.      :�	)��

������������!����.�2	&"�+*��2-�.��5��5��������&.��-.)��5���59��&�+,�.���8)   F>7������

8�$'�)�7"�3���-.&��*��+����������	���&,�.��:	%��*%���	   �����!�67�!>���5,�59$����

����������������.(�  	6���	�������*���5���������>
� .Q��5��5��%��������	��	  ����5�+�5��*%�

��� �����������7�*�*�����(����$8�"������  �����8�$'� ��������	����������F6
��.1����

E�5  *��$����	�5�������!�2	&"�+   &������!��)�7)+���)�7	��������������.(�����.1��	+����    

�)+�5���.1�5���+������2,��8�$'�������)��5���59������-+�.5��5��)+���)�7	�����������.(��.

"����=5�� 

1.9 
��& 

5��"�3�������8�$'�������)��5���59���������������.(� �.1�5�����)�������8�$'�

���&���������������)��5���59��	����	�)�7�����+�	*�����������.(� ������ 15 2,��8�$'� )�7

2+��5����������$8�"����(��2,��8�$'�%��%�����������(�2%.) &,�����(�������.,��8�	(�	.) 
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��5�������   &,����)�������8�$'�5,��������������>7��-.&��    �"67��67�!>���5,�59$����������

����������.(�   ��������8�$'��-.&��*��+�.)�,��5��*%����&,�.������2,����">�"�*���5

��5)+���)�7	�!>�������	���&,�.��:	%��*%���	    5����59���$8�"������*���5���������>
� 

.Q��5��5��%��������	��	  ����5�+�5��*%����   �"67������������7�*�*�����(����$8�"������&,�

�����8�$'���������	����������F6
��.1����E�5   �����!�2	&"�+ &������!��)�7)+���)�7	����

����������.(�����.1��	+����      

 

  

 



���#� 2 ��������,-/�����	
��#���#���3�!� 

 

 5������	�"67�"�3�������8�$'�������)��5���59���"67�5��)+���)�7	�����������.(�    

����.1������>59�����-,�5�7	�5�������8�$'�&,�"L��5���5�����:8������5)+���)�7	�)�7���+�������)��

5���59��&�+,�.���8)       �"67�����5	8�"��������8�$'�*�.J�������,������������5��

����-.&�������8�$'��������������)��5���59��&�+,�.���8)    :�	5��������&�����)L9��

&,��������	)�7�5�7	�����  :�	����6
��������
 

 2.1 5��)�)�����$5��� 

 2.2 �������	)�7�5�7	����� 

 2.3 ���.  

2.1   ���������������� 

   2.1.1 3�!��-�
��=&3!�	
�$�
%���&'� 

  2.1.1.1   &�/�
�������&<���3!�	
�$�
%���&'� 

 "���.(�" �.1��-+���	<��������#)�7��.�����������.1���	�����*�&2+���������$8-��

��5�,�5(��)��.������������5,+���+�   ��6�����.(�&�+������
���
��	-+���)��,�.1���6���5+�&5+    ��

��������#��+���6���������
�&�+���	�����$8-��&,��.1���%<��������#*����	)�������    *�	����
�

���.(��.1�&�,+��2	&"�+���	<�����5.���)�������	    F>7����)�
�"�)<�����  ���.(��>��.1�

�-�	�5,�������������#��%�%����+��=�"	"��������
�!�7�(���	-+�.1���������5�+�������5������ 

&���&,���>
�*���6�����.(�  �"���5��&��
��)�7��,2+�������6���.,�7	�����)��.��%�%��>��"	"

�.��
��,�5&�,+��	-+����
��&,��������6��*��+�>
�%67� “ ���%�	��� ” ��6� “ �����%�	 ” ���.(��>�5,�	 

�.1���6���������.1���,��,�	���	.S     ��5��)�7�"����)������"������5,�������	-+��� �$�)�7	��

)��2��%�	-+���<������."�"��.(�����	�  )�������+��.1�����	�����*�#+��+��)�7����)�	��)+����
���67�

"���������)��������%	��>�:.���*��5+�����	�&��,��5���������	�������� )��.�������$���7��+��=*�

�����$����"��.(�����	�*�����8�"��&,�:.���*������,������	��-%��"67�*��5������������5�>
�     

�+���*����	��%5�,)�7 5 ������7�5+������)���!�H��	*���.	����6�����.(� "����)������"��

��,����5,�������	-+����>�:.���5,���*��	��	��6����5����,)+�������8����%�	�������
�)�7�����$"��

.(�����	�  �+���*���%���	���"����)������"����5���5,�������	-+������:.���*�������"����%���

�������)����������.1�)�7�����&.�"����%(��&,�:.���*�����!���"�7��>
���5�,�	��	���)�
������

��"��*�#+�����,������	��-%�&,����:.��*���.,�7	�%67���5��6�� “ ���%�	��� ” �.1� “ ���.(� ” 
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1-
����	
�$�
%���&'� 

 

���.���������������.(�  �-.����	�����*�#+&,�����5������	-+)�7"��.(�����	� 

� ����	�����*�#+ �6� ����"��.(�����	�)�7"��:�$�&,�"����������������>
�  

� ��5�� ���	!>� "����)������"������5,�������	-+��� 2-�)����.!��8����������"��.(�����	�

�+�����*���-�*�#+��+�������.��5�*�.J������   

� ����������.(� *%���59�	+��+� "�("  

 

<�.���������������.(� 

�+�3�
1	
�$�
%���&'� 

" ���:�����  ���������� ,-5������ �����,��������� �������)�����,��  "�)<�$',�-+<��� 

"��.(�����	����	�HQ� " 

���=��&�/	+�	
�$�
%���&'� 

      

%67�"��$��� ��� Diospyros decandra lour 

2.1.1.2   �#��
;�,-/!����3�  

 ����������.(��.1����������>7�*�8��5,������������5  ��
��	-+�����$,�+�&�+�
��)+����

F>7��.1�"6
�)�7�����$)�7���,�+�8��5,�� :�	�	-+����+����������)�7 13 ���� 45 ,�.��10 H�,�.�� ����&��)�7 

100 ���� 4 ,�.�� 28 H�,�.�� ��"6
�)�7 2,168.327 �����5�:,���� ��6� 1,355,204 ��+�)+�5�����	,� 

0.42 ���.���)�   ��"6
�)�7�.1�������)�7 62 ���.���)�  �	-+�+����55����)"�������.�������)�� 
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!���"%��59� 56 5�:,����  ��6��������)��!�������%%��� (!��.����5,�� – ���%�	���) 51 

5�:,����&,��������)���!�H 62 5�:,���� :�	����$��������+������
  

)�����6�  ����+�5������8����"�7����  ���������"��$���� 

)��*��  ����+�5�� ����8�5��)�+�&�� ����8�����&"�� ����������)�����  &,�����8����&"    

���������%���� 

)���������5 ����+�5������8��)����	  ����8����*�#+  ����8����5��	 ���������)����&,�  

         ���)����3��  �������&�� 5����)"������  ����8����)�  ������� "���������	�)<	� 

 )��������5 ����+�5�� ����8�����:.I� ����8�:"<���� ���������%����&,�����8�)+���5�   

                  ����8�"��)��  �������5�#������ 

 2.1.1.3   
�������&�/��* 

"6
�)�7�+��*�#+�.1�)�7�����+��8-���&,�.I���� ����������-����"6
�)�7&�5�+��5�� 2-10 

���� ���6�������
��)��,.��5,�� �8�""6
�)�7:�	)�7��.�-���5����
��)��,.��5,�� 6 ����    

,�����	���5)�����6��-+)��*��&,�)��������5�-+)���������5 ��&�+�
��)+������,2+����5)�����6��-+

)��*��"6
�)�7)��������6� &,��������5�
�	����6��+��*�#+�.1�)�7���������������-� 6-10 ���� 

�+��"6
�)�7���5,�������������.1�)�7���,�+���)�7���5����	�.1�&�+� = ��&�,+��
��5����	�	-+)�7��. 

"6
�)�7�����������5&,�)��*���.1�)�7���,�+����EJ��&�+�
��)+�������,��<���%��� &,��,��F�	)�7����>
�

�"67�5���59��&,���������5��	 

2.1.1.4   
�������!���* 

.����$�
��E� ��5�!�������-,.����$�
��E��������������.(�  :�	*%�����-,����!���

������	���)	����.(� 	����,�� 5 .S (".�.2547 -2551)  .����$�
��E����	-+*�%+�� 700 -1,200 

��,,�����  E��5��5)�7���*�.S 2550  ������1,192.9 ��,,�����  ���������)�7E��5 107 ��� �+�����)�7

E��5���	)�7��� *�.S ".�. 2547 ������ 712.8 ��,,����� ���������)�7E��5 78 ��� ()�7�� : �!����

������	���)	����.(�)  ����������.(��8�"8-����5����E��5%�5*�L�-E�  *�L�-������5����+

������� �+��*�L�-������5���+���������� 

 ��$�8-�� ��5�!�������-,��$�8-���������������.(� :�	�!���������	���)	����.(� 

	����,�� 5 .S (".�.2547 -2551) .��5��+���$�8-��:�	)�7��.�	-+*��5$'�.5�� ���������$�8-��

�-����)�7������ 39.4 �����F,�F�	� ��67����)�7 15 ��9�	� 2547 &,���$�8-���7�����)�7������ 11.1 ���� 

�F,�F�	�   ��67����)�7 24 <������ 2549 ()�7�� : �!����������	���)	����.(�)   

:�	�
,�7	����������.(�����$�8-��*�L�-5�,�+��=�����
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L�-E����5%�5��5*���6��5�5����!>���,��� ��$�8-���
,�7	)�
�.S.����$ 26.9 �����F,�F�	� 

  L�-�������7���
�&�+��6��������!>���!���	� :�	����$�8-���-���� 37.5 �����F,�F�	�  

  L�-���������7���
�&�+��6��"L���5�	�!>�5��8�"��<� :�	������5�������	���.1�%+��= ��

��$�8-���7����� 16.2 �����F,�F�	� &,�����%6
����"�)<� �
,�7	.����$ ���	,� 70 

2.1.1.5   
���

��� 

 �����.1���%<���)�7�5+�&5+��&�+:���$�������������.(� �>��.1���6��)�7��.��%�%�

�,�5�,�	�%6
�%���)�7�"	"����
�!�7�(��)������5����5,�	�.1�%�����������.(� .J�����������!

���&�5��� 5 �%6
�%����,�5 �6� �%6
�%������� �+����.1�%��,�� ���	5�+�,�����	����)�� %����#�.1�

.��%�5���55,�+���>7�)�7�"	"������ ��67����5�5��������5,����6��5��"�+� �%+�5��5�������)�7

�"	"����
�!�7�(���	-+*��������:�	�"	"����5���&2+����*�# "*����	��%5�,)�7 2 &,� 3 ��5��

.��5����%�""+������$�%�.1��,�5    ��5��5��
�	�����)	:F+��.1���5�%6
�%�����>7� F>7��)	:F+���
�

�������	5�+�,��:F+� :�	����"	"������*����	��%5�,)�7 3 ��5��5�%6
�%������5,+����&,�� 	����&�5

��5�%6
�%�����>7�F>7�����"	"����������	*�����������.(� :�	��%��%�*�#+�	-+*������$���.��%�

��!��6�)�7%���������	5)�7��. �6� ���:�5&�5 

2.1.1.6   3�!��-�*��'��	 

�8�")�����9(5���������������.(�*�.S 2549 "��+�.��%�5�����	����
,�7	�+���� 

132,856   ��) �+�.S �.1������� 13 ���.���)� &,��.1�������)�7 5 ���8��5,�� :�	)�
����������

2,��8�$'���,���132,409 ,�����) ��	����+��*�#+�>
��	-+5������������5�����5)�7���   ���

�.1��-,�+� 15,702 ,�����)  ���,����.1�����5����	�+� ��	.,�5  ����.1��-,�+� 10,962 ,���

��)  �����59��5��� �.1������� 3 ����.1��-,�+� 10,313 ,�����)    ����5�����+� �!��)�7�5��

������&,�5�������� ����.1��-,�+� 5,239 ,�����)     ����5��5+������ ����.1��-,�+� 4,347 

,�����) ������������%5�� ����.1��-,�+� 3,180 ,�����) �������5,��)��5������ ����.1�

�-,�+� 3,253 ,�����)    ����5���>59� ����.1��-,�+� 4,128 ,�����)   ����5���HHQ� 5��F&,�

5��.��.�   ����.1� �-,�+� 3,925 ,�����) ����5��.���� ����.1��-,�+� 3,244 ,�����)  ����

���5���������������)��"	�  ����.1��-,�+� 2,478 ,�����)  5��*���%+�&,����5��)��<��5�� ����.1�

�-,�+�  2,364 ,�����)   ����:��&��&,�8������� 2,410 ,�����) ����5�����5���������8�"

&,������������������ ����.1��-,�+� 2,122 ,�����) ����5�����5��%��%� �����&,�5�����5��

�+������,�67�= ����.1��-,�+� 1,098 ,�����) ����5��)�����6��&�+&,����6����� ����.1��-,�+� 

1,244 ,�����) &,�����,-5����*�������6���+������, ����.1��-,�+� 120 ,�����)  ( )�7�� :  

���. �!����������, ���.�$�5���5��"�3��5�����9(5��&,������&�+�%���) 
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2.1.1.7   3�!��-���������    

����������.(� ��"6
�)�7�59��5��� )�
���
� 760,337.75 ��+ ����.1����	,� 56.1 ���

"6
�)�7)�
����5���59��5��� �.1�����5��2,��)�7�����#�������������.(� .��%�5��+��*�#+ 

���	,� 23.43  .��5����%�"�59��5��� ��"6
�)�75���59��.����$���	,� 56.1 ���"6
�)�7������� 

��%�"�59��5���)�7�����# ���&5+ 5��)���� )����+ )�����2,��� &,�5���,�
	������  ����5���59��

*�����������.(� ����.1�����59��5��������"���������%,.��)��)�7�� :�	����	&�,+��
����5

,�+�&�+�
������"��	� &�+�
��)+����&,�&�+�
��&�+5,�� .��5��5���59��5�����������.(���

��5	8�"�-������!���	��-���)	�5��&��*��+= &,���5��*%��)�:�:,	�*�8��5���59��)�7"�3��    

"6%���9(5��)�7)����	���*��������� ���&5+ ���� ���	 ���2, "6%2�5�+��=&,������5���.�����  5��

�59��5����������������.(��������.1��.����-��+�5�����&2��������5��2,�� �"67��%67��:	�5��

�+���5 

*�.S 2550-2551 ����������.(� *%�"6
�)�7�"��.,-5&	5�.1�"6
�)�7*%�)���� 412,079.5��+   

"6%��+ 79,545.5 ��+ ���2,���	6���� 64,138.75 ��+ "6%2�5 74,949 ��+ �����5���.����� 13,225.25 ��+   

�59��5���)�7�����#�������������.(� �����
 

5��.�������   .S 2550 ����������.(� ��5���,�
	�������"67�5�����:8�&,�5����������)�7

��	��,�
	� 3 ,�����&�5  ���&5+  �5+ �������� 7,697,099 ��� �.1� �������� 2,726,231 ��� &,� ��5� ��

������ 922,167 ���  �.1���� ()�7�� : �����5���.�����������������.(�) 

5��.����  ����������.(���5��.��5����%�".�����
���6��.1��+��*�#+    F>7��.1�

��%�"�����#��%�"��>7���6
�)�7)��5��.������������)�
���
� 144,441 ��+ &,��59��5��"���,�
	�������
��

�6���)�
���
� 12,151 ��	)�
���
 *�.S 2551   ��2,2,����55���"���,�
	� 36,691.46 ��� �-,�+� 

4,274,577,520 ��) ()�7�� : �����5���.��������������.(�) 

5��"�$�%	5���    ����������.(��.1��-�	�5,��)��5��������8-��8��������5&,�

�.1�%��)��5�����+� 5����!+�	��������	����� :�	)���!�H �!	��� &,�5�����+��������59��

)���
���"67������-+�,��5����)"� ���)�
�����������.��	�)������)���,)�7��
�.��5��5��:��������

"6
�(��������������5��"�3��5���59��*�)�5����    5+�*���5��5��,�)��������5����+���67����5

5���59������	+���� &,��������    )��*��:��������)�����9(5������������5����	�.�-+�����+��= 

&,���������7��� ��5,�	�.1��-�	�5,��)��"�$�%	5�������*�#+    *�.S 2550 ��2-�.��5��

<��5��F>7���)����	�<��5��*��+ ���)�
���
� 455 ��	 ������)����)����	����1,020,685,000 ��) 

()�7�� : �����5���"�3��<��5��5������������) 

�������59��*�����������.(�  ���&5+ 
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5. �������59����+&.��-.  ���	!>� ������)�72,���>
�����5"6%&,������)�7	����+2+��5�����5�� 

!�������� �%+� )�� ��� ,�5 �>7� "���������F� (Pasteurization)  ����������F� (Sterilization) 

����	+���%+� ��6
������ 2,����� "6%2�5�� �����"��� �.1���� �%+� 

3���   ����������.(���5��)����.S,� 2 ���
� �6� ������.S&,�������.���   :�	������

.S���"��.,-5*�%+����6��"L98���- ��,��� &,����5���5�7	�*�%+����6���������- �5���� �+��

������.������.1�����)�7�"��.,-5*�%+����6��"L���5�	� - ��9�	�   &,����5���5�7	�*�%+����6��

5��8�"��<� - ������� ��67����5����������.(�������%,.��)��)�7���-�$� �>������!.,-5�������

�+���67���56���,��.S �6� �����!.,-5��� 2 .S 5 ���
�  

!�!�(����� "6%��+)�7�����#�������������.�� �6� ���	:�����)�7*%�2,���
����,)��	 

*�.S  2550/2551 ����������.(���2,2,�����	:����� 893,266.5 ���   ,�,���5.S 2549/2550 

������ 5,793.5 ��� ��6�,�,����	,� 0.64 :�	����6
�)�7�"��.,-5*�.S 2550/2551 ������ 75,474.5 ��+ 

,�,���5.S 2549/2550 �.1������� 1,834.5 ��+ ��6�����.1����	,� 2.37 ���	�.1�"6%)�7�"��.,-5

*�%+����6��"L98��� - �������&,��5���5�7	�*�%+����6���5���� - ��9�	�  .,-5��5*��������8�

5��&"�&�� 

 )-=�� 5��)�����2,�������.1���%�"��>7�)�7��9��)��5���"��.,-5��5.��5�� ���	  

���:� ���+�� %�"-+ E��7� ��"�����
����� ����� 5,��	�
����� ���� ���+� 5��)��� 5,��	��� ,���	 

&,�������	����� �.1���� �������2,���)�7��%67����	��������������.(��.1�)�7�-���5)�7��.���2-����:8� 

���&5+ ���:����%�	��� &,���"�����
��������"��� .S 2550/2551 ���������2,2,��2,��� 

���.����$ 130,105 ��� �-,�+�.����$ 1,626.69 ,�����) 

 ��6)
�  ��5��.,-55��)�7��. ��5��5��*%����:8�8�	*��������&,�� 	���+��.�����+�	

	����������������	�&,�5����)"� �%+� ��+����E��7� �����!�+��.�����+�	�+�� .���)����	 "6%2�5)�7

.,-55����5 ���&5+ ����:"�EJ5�+�� ����:"����� 2�5����� &��5�� !�7�EJ5	�� 2�55������� 2�5�67��%+ 

2�5%� 2�5������� 2�5�����
�� "��5��
��-��� "��5*�#+ ����6��)� %��� 2�55��
� 5��%�	 ������ �,� 

*�.S 2550/2551��2,2,��2�5���.����$ 202,211.42 ��� �-,�+�.����$ 1,577.13 ,�����) 

=��%!�=��&�/%
� ����������.(��.1�&�,+��"��.,-55,��	���)�7�����#&,������

��5���.������67�= �%+� 5��,�� ��,� ���
��� ��5 �����6�� F>7�������������	�)�
��,��*�.���)�

&,��,���+��.���)� *�&�+,�.S����������.(�����	�����55�������+�	�����5���.�����

.����$ 1,375 ,�����)      "6
�)�7�"��.,-5�+��*�#+�	-+*��������8����"��� ���%�	��� "�)<�$', 

&,�����8�����,� 
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�.   �������59��&.��-.  ���	!>� ������)�72,���>
�����5"6%&,������)�7���2+��5�����5��

!�������� �%+� )�� ��� ,�5 �>7� "���������F� (Pasteurization)  ����������F� (Sterilization)  F>7�)��

*���5��5���.,�7	�&.,���$,�59$����������.&,�� ��6������)�72��5���+��2���67�=����	+�� 

�%+� ��+���� ,-5%�
�  5���%�	� 2,���&%+��7�  �
��"��5  ����+��=  �.1����  �%+� 

 3���$-�� �����9(���+�5��������5���"����9%��,��:F+�)�7�"	"!�7�(������
�!�7�(��

&!����"����� F>7���������)�������.I��>�*%������,���.1�������������5������)��  ��67���!>����

.��5����%�")����  �+��5��)�������,����
���)��)�5������6��*�%+���)�5�,      �����,�����.(�

���7��.1�)�7�-���5�	+����5�����)�7��.&,���5)+���)�7	�)�7����)�������.(��"67�F6
�5,������  *�%+��

8�	�,��)�7"����)������"�������	-+�����������)��"������5��)�������,����5&�+)��"	� )��*��

�����,��&�+)��"	���	�����55�+�2-���	��	�67�=*�	����
� �%+� &�+����� &�+��-   8�	�,����67�

2-����:8�����������5�>
� 2-�2,���>������+��"�7�������5��2,��)��*�������,����5��+)�7�!>� .��5��5��

5�������+�	2+��"+������5,�� "��+���5����������,����,6������+�	F>7��-��.�����+�	�+� F>7��.1�

��������>7�)�7)��*�������,�����.(����7�.����.J#�� 2��55����5�����!��"�����)�72 )��*���!

)�7��	��7�����+��5����)"�5��8��*����+2+�������6�����.(�&,������������+�	������.������������ 

���)�
����)��5��2,��)�7�-��>
� )��*�������,�����5���	-+*�5,�+�2-����:8����������	,�  �����
�

�����5�����<��$�������������.(�������6�5��2-�.��5��5�������,�����.(� �"67�5�����

�5$'�5��"�3��5��2,�������,��*���������(�����67�����	 �	. �.1��������&�5*�.���)��)	  

 $��,&���&  ���.(��.1�&�,+��,�
	���5�"��<����)�7��5)�7������.���)�  ����.1���%�"

�+��*�#+���.��%�5�     &�+.��5��+���%�"�,�
	���-�5��5�����)��  ��	�����+�"�	�"�5����	�+�	  

�>������5�������6
���5���&.��-.�.1�������,�5�,�	%����%+� ��-&2+� ��-�	��  5���%�	�  F>7��.1�

������)�7��%67����	�&,���	��)�7��� ��67����5��$8�"������+�	 5�����<�5��2,��)�7����� .�����5 

������������&,����!�5�����	  )��*������������$8�"&,���%���)�7�.1���5,�59$��������������.(� 

��5��5��
�����5��2,�������&.��-.�67�=��5�,�	%��� �%+�  ��-	+��  ,-5%�
���-  ��-	�  ��-����E�	  

��-���� ��-)�� �.1���� ��������,+���
�����5��2,�������+�	*�,�59$�������%��%�  :�	5�����5,�+�

���%�5*�%��%�&,����������(��������$8�"����.,��8�	 ��5��+�	������������� �%+� 

����(�������.,��8�	���67�����	 �	.  ����(��2,��8�$'�%��%�  �"67������������7�*�*��2-�F6
� 

2.1.1.8 3�!��-,$-"��"!���#���7�	
�$�
%���&'� 

!+���!���!�  �!��)�7)+���)�7	�*�����8���6�����&5+ 

  1. �
%��/&'��	%#����6����$�� �.1�"��������,��%�
���5%�����%�����������.1�)�7
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.����9(������"��.(�����	�)�7*�#+&,��-�)�7�������)	   ����������.(����*%�"��.(�����	��.1�

���.������������ "��.(�����	�)�7�����	-+*�.J��������
�.1�����)�7������>
�*����	��%5�,)�7 4 ��67� ".�.

2396 :�	:.���5,���*�������������������)�7%�������5"��,� 5��5+��������������	����	*����	

��%5�,)�7 5 ��67� ".�.2413  �������-� 3 ���� 1 �6� 10 ��
�   (�����:�	������ 5 ���� 17 �� 3 ��5 

8�	*������"�����������5<������ �+���*����	��%5�,)�7 6 ���)���-�$����"��.(�����	�*����+�

�����5�>
� &,�!6��+����"��.(�����	��.1����.�������%5�,)�7 6 

2. ����0�
�����/���
��%:	��/����S��-��U�	��!��"$
� (��/��6�
�
���	
����)  

"����%���&�+���
"����)������"����5���5,�������	-+���)��"��5��$�:.���5,���*��������>
� ��
�&�+

	��)�������"��	��.1�������"�����:����<���%�	���5����%5���� ���7�5+������*�.S ".�. 2450 

3. ��/��6�
��%�� ���.(���	�.1���6��)�7��"�����59����	�����������&�+:���$ &�+

.����)��%����>�2�"����,6�&�+F�5 ��5��)�7�"����)������"����5���5,�������	-+���:.���5,��� 

*�������"����%����>
�*��+��67� ".�. 2454 �+����	"��������9(����� �6� �����������.����)���

�.1�)�7��
�"����%����������)�� .J��������
��������� F�5:���$�5�7	�5��:��!�"����$�&,�,�	5�5

.-�.J����,6��	-+��5��)�7�)�5�����
   ,�59$�,��,�	*%���,�&,��.1�&5�&,�.-�.��5����5%�
���>7� ��

���*�#+)�7����
���6��,��	5��5���
��*�)��,%������6��,"����  .J��������
����
���6
��������	���&,��

"����)������"����5���5,�������	-+���:.���5,���*�������"����%����>
��>����)���.,�7	�%67�*��+ 

���	5���"����%����+� "����,�������)��" ��5��67��������5,+����
&���*�������+� ��6�����.(�

��������*�#+:���5 �"��������$"����%��� �	-+�+����5"������	��������� F>7��.1��-�	�5,�����

�����6���56�� 2 5�.

 4. ��/��6�
����&'� �	-+)��)���������5���5�������$"��.(�����	� "����) 

������"������5,�������	-+���)��:.���*�������"����%����>
� �"67�*%��.1�)�7.��)�������6�*�5��

���-%�"���������	�F>7��.1��!��)�7�����"�����������5<��� F>7�"���!-.����	���
������.1�.I��.,�7	� 

�����
��>�)��*������,�����������G �,������	��-%� �"67�*��5������������+��5����)"�&,�

���.(�����5�>
�&,�)��"����%)������+� ""�����.(�" 

5. ������/ $��!�������$!�   �	-+)�7����,���	�	��� ����8���6�����.(�   ��
��	-+)�7

!���"%��59�����+��5����)"�5�����.(� ����&	5�,�
	��������!�����9(5�� 2 (����&"�����-

	�	���).����$ 9 5�. ��!>�����"����6�����	�	���F>7��	-+)��EJ��F��	���!��,>5�����..����$ 

150 ���� 5,��)�+���*5,�5��!����	���.(� ����8�����&"�� �.1�:���$�!��)�7�5+�&5+��5��67� 

".�.2479 "��<�����)��$����	� (�,��"+�����) ���������������	�	��� �����������()�7��5"��

&!�%�������.�����"����:��!  ��67����,>5,��.�,�5���	5�"���,���,�7	����	������� �-�.����$ 
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4 ���� ��,�	����,�5)�7.,�	��� �,��	5�����.���-��#������	����"�������:�5�����%5��5���

����)�����	��,� 1 ��� "��"�)<�-.��,����	)������� 1 ���� "������<�����5�)�����	���&�+��5"��  

�����,���
������+������������"������<�����5� �.1�&�����	�5��)�7"�*������$����"��.(�

����	� ���"����� ���"��.��:)$ &,�&��"����%����������)�� �����,���
 ��,���
�	-+)�7������

	�	��� �+��5�������5��"��"�)<�-.�+��.�5�����)�7"�"�<8�$'�!��&�+�%�����5:���$ ���!�)�7

"���,+���
�.1��,�5(��	6�	���+����������$��
�.1�����5+� &,�������������.1�(������	������-�*�#+

�	-+8�	*������$��� ��
�&�+���	)���������6�5+����
�����	�5�+� 1,000 .S��&,�� !6��+��.1��!��)�7

��5��G��)<�G&,������# 

6. �����
%��/��� ������
�	-+)�7���"���������,���.(� �+����5"��.(�����	��.�,�5���	 

�.1�F�5"������	�)�7�������-�*�#+�����>7�*����	)��������%+����	�5������"��.(�����	��"���

:���$���!�)�7������"�*������$��
,���&�+�.1�����5+�&5+ES�6����	)�������)�
���
� �%+����	� 5��5��)�7

������*������$����"��.(�����	�   ��"��"�)<�-.��,���5"��  "������<�����5�  5������� 

"��"�)<�-.���L)<�G "��"��"�����2� �
"��)�7������*������$��
ES�6������5	�5����)�7�67��)�	���� 

.J�������5�����)�7"�"�<8�$'�!��&�+�%����,�	���� &,�)�7&�5��5�5�����)�7����"��.(�����	��.1�  

�����5 )�7���	5�+����"�������
� ������� 5��"��	��������%���8�" )���<���	�+� �"���

"��"�)<�-.����2�)�7��������5�����$�����
����.1��,����7���� 

7. ����0���*�-�   �	-+)�7���<�����,� ����,<�����,� �+����5����"��.(�����	��.

)���������5.����$ 6 5�. �	-+)������*�����!����	�"%��59� �.1�:���$�!��)�7�5+�&5+��5

&�+���>7� ��,�59$��,��	5�� ���"������5+��)��5�������� ������
	�������)��5���������%+����	�5�� 

�������"����� �"�������7�������	-+�������� &,�.J������)�7��
�<�����,� 

8. ��/&�/(���	%#��   �.1�.-%��	�!��)�7�5+�&5+&,�*�#+:��.1���������������5"��

.(�����	� ��
��	-+)�7���.��:)$ ���!���"%��59� !6�5���+��.1�)�7�����)����)��)�7*%����"�����

������5<������"��"�)<���� �����.1�����	��5+�&5+&,����.�������$�*��+*���%5�,)�7 4 :���$���!�)�7

���"�*������$��
���,�	�	+�� �%+� "��"�)<�-. ,-5.����� "��"��"�����2����	)�������  

 !+���!�+�,��,
�   �!��)�7)+���)�7	�*�����8�5��&"�&�����&5+ 

1. ���!��+�,��,
�  �.1���6��:���$�5+�&5+�	-+)��)�����6��+����5�����6��.����$ 

  20 5�.    ��!������.!>�F�55��&"���� �-��6��	���	-+%�������2-����"�"��"�)<�-.&,���7�5+������

�,�	%�
��.1�&��)�������)�
���
�  &�+ES�6���+.��$�����6��)�7������)�7��6�����.(� 

2. �$������-
������*�
��� ������3��+�,��,
� ��
��	-+)�7!����,�	&�� �+����5 

�����6���..����$ 21 5�:,���� 8�	*������)	�,�	��:���5���+�� = )�7*�������-�&5+�59��5� 
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3. 
��&V�
���=���
%&-
�=��-�� ��
��	-+)�7����,)�+����� �+����5�����6�����.(��. 

���!����	��,�	&�� .����$ 20 5�:,����   �.1����.I�)�7�������"��)	.����$ 500 %��� 

��6
�)�7.����$ 92 ��+ ���	�5��8�	*��+��67�������������"�52+��5��<���%���  *�.I������"� 

8�	*������5������)	&2�:���$ 5���������"� 5�����.��)�������.���8)�����"� �,����

5���������&,�5��.������<��� 

4. !�����,�-���-����/��#����  �	-+*������-&,����-�	�����	&,�"�3��5����)	�

������5���  �!��������	&,�"�3��&�+������)	�,�	�59��������  ��������������5������	 

�������&,�"�3���������5����)	�  ����.1� 4 �+�� �6� �+��)�7 1 &,� 2 �.1���)���5��&,�

"�"�<8�$'�  ����	-+8�	*������%�
����	�.��5�����	5�����&���&�,����HH� &�,���	�5  �+��

)�7 3 �.1�������-.:�� ��"6
�)�7��55�+� 1000 ��������� �-� 15 ����   ���&��������������)	�

���&�,�����	"L��5���&�,�  5���"���,�
	�&�,��%��"�$�%	�  ������"��<��2���6
�&,�&�,���

	�5*5,��-#"��<���%+� ��
����� ��5��7� ���5&�� ����  �+��)�7 4 �.1����"�3��5��2,��8�$'�.���.���

2,��2,)�7�5�7	�����5��&�,�*��%��"�$�%	� ��)� &��5��%�� &�,�)�� &�,������+�  8�	*������

"�����2���6
�&,�&�,�*�8-��8��������5&,�������	��-�����%�������2���6
�&,�&�,�    

!+���!����-�    �!��)�7)+���)�7	�*�����8�����,����&5+ 

1. $��"����=��(W"�  ��
��	-+)�7�����5��&�� ����,���.,� ����8�����,� �	-+�+����5

����8�����,���)��*��   ���!����	����,�-����-� .����$ 9 5�. �%6
���	�)	:F+� ��6��)	

)����� (��67����5%���)	:F+�%��*%����67��&�+�5�	�����)��6�,��:F+� �"	"����5��������.�� 

����8����	��	 ��������"%�����  ����3�<���&,�.���"$���������    ��5��5��
�8�	*���-+���� 

�����!5���)�7�+���*� ���&5+ 5��)�2�� &,����67����5����+�� = 

  2. �-�%�;+�-+��1� ��
��	-+�����$�������,��"#� ���&�+�
�����%�	���()+����) ���,��"#� 

���5�������,���
��&�+���
�.1������!��)�7�5+�&5+��5�+� 100 .S �����
�&�+".�.2400 �.1�)�7.����9(��

"��"�)<�-.�����5��G��)<�G �6� �,��"+����,��,������ "��"�)<�-..�������%�	 ��������	��,�&,�

"�5.-�&,�.��)��)������	+����	��� F>7��.1�)�7��55���-%�&,�����"���!6����"�)<�����5%� 

��������5  8�	*������$���)�7�����.���	����������"��<��&,������"��,�5�,�	  �.1�&�,+�

���"6%2�52,���  2,��2,)��5���59�� �%+� ���67����5��� 2��)� 2��	��� &,����������!-5  ��

������)	�����+�	 ��)� 5��	����	���6� ������� ����.SU	� �+���5 2�5 &,�2,��� �����$�������

��.,�����%��� �%+� .,����	 .,�5��&� .,�&�� .,��):"  �.1����   ��5��5��
�����5����6�,+��

&�+�
��)+����:�	����6����5���,�	.���8) �%+� ��6�&��:���$ ,+��,���
��)+����  ��5��5�������,��

"#��.����5����,����&�+)��)��F>7��.1���,��5��G��)<�G.���������,,��"#�  ��6�,�5,+��&�+�
��)+�
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����.-5,�� ��5�������,��"#��.��������3�����   )�7�����$�������,��"#������.,�%�5%��F>7�

�����!*�������.,����  ��6�5��&%���5��5�������,��"#��.������"�� (����,��"+��.���)  

3. ,!��!!����%   ���5,��	����,�5�,�	"��<����"6
�)�7 120 ��+ )�7��7�������"���,�
	�

��6
��	67�5,��	���)�7�����,5,��	��� "��<��5,��	���)�7��7)�
��+���5�+��.���)�&,������+�	*�.���)�

*�����	+���	� 

4. �-�%���$-�� �.1��,���5+����	��.122 ��
��	-+)�7����8�����,� �,������,��

�.1�%��%��5+�&5+���&�+�
��)+������	�5�+� 100 .S ���7���
�&�+.S ".�. 2446   *�.J�������,��	����

�8�"������	���&,����	�5������!�.J�	5����,���5+�*���������	+�����-�$� )�
��-.&��

��!�%����)�7���	��+�	5�������	�����*�%��%����)�
�.���"$�&,���3�<��� )�72��5,�5,6�����+�� 

��3�<����)	-���)�7�6�)��5�����.1���,�5�+� 100 .S �%+� ������		���������"� ����)��HJ�.,�� 

����)��)��  �������5��:,��  ����)������5��	����	�   )�5��������-��)��	�����5�������+�	������)��  

5���59��  2�5 2,����� .,� 5��� ������>
�%67�)�
�����-���

 5. �-�%(���� 100 &Y �����/��"�  �,��:���$ 100 .S���5��)�+�  ��
��	-+)�7����,���8�9� 

���&���,��"��"��,&,��,�����8�9�   F>7���,,��-+&�+�
��)+���� �+����5����8�����,�.����$ 

5 5�:,����   �.1��,������
��&����
�����)�7�����	�5�����������6������5+� ��6���!�%����)�7���	��+�	  

��5�������	������)���!�7�&����
����� �%+� ������	5�&H:���$ �.1�"�:,� �����5:���$ ���7

5���:���$ ���)��������7� &,�������:���$ (����������#"�$�%	�) �	-+*��,�����5��)�+� ��

��.5�$�5�������	���&��:���$)�7	�����5����59�����	+���� �%+� 5����	5�&H:���$ 5��)����� 

&�+����  ���67��"��"����:5� ���67��"��"����5����������67��"��"�!�7� &,����67���,+��",� �.1����  

!+���!���6
�*�# ���!��)�7)+���)�7	�)�7�����#���&5+ 

1. ����0�
���$�"�3#;)G;�=�� ��
��	-+�,�)�7 43/2 ��-+ 1 !��.����5,��-���%�	��� 5�.)�7 31 

����,���&5�� ����8����%�	���  �.1��!��)�7���&�����+���
2>
��H�����5,�� F>7��.1�2,��������-�����

���5,�+���,.���)	 :�	�����!�.������*����)�7���+�������2	&"�+&,������59����F>7���,.��3�<���

.���"$�����)	.��5�����	��+�%���+��= ���&5+ %��"�����	���� %��"������-. "�����59����	�

��%������5�� &,�%�������>7����%���� �.1���� 

2. !�����&-�    ��
��	-+��-+)�7 1 ����,���	",-����.,����	-+���5��:�	<���%������&5+ 

.,����	 .,��):" .,����"�	� .,����&�� F>7��	-+*�&�+��
�)+���� ��)	��.,��	-+�+����5)��

&	5����)�7)��5������8����%�	���.����$ 11 5�. 
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3. �
%*�#�$�(�0�Z ($-���"!,%�) �	-+�+����5)��&	5���)���,�����	�,� 4 �,�
	����

��������8����%�	����. 15 5�. �!��)�7�+���*�������&�5�6� ������,��"+�&�� ��"�����   

��5��5��
�����$���	�����-..J������*�#+����&�+5�����&,�������5+���
��	-+��������������,��"+�&�� 

4. ����0�
����H(���� (��9���)��������F�7	�)   ��
��	-+�,�)�7 100 ��-+ 2 ����,��
���	 

����8����%�	���   �.1�"�"�<8�$'�)�7������&,����&���	��	��� ���67��5, 	��"�����,�5�,�	

%�����5)�7�)�5���:,5     5+���
�:�	��	��9�� ��%�5�,L)<�G ��5<��5��%���)	)�7%67�%��5������)��

)+���)�7	��.)�7�:,5 ��67���:�5���	�7	�%�"�"�<8�$'��+��=*��+��&��)��*���5��&�������,*�*�5��

�����>
�  :�	������	��"����)�
�)���5 )���
�� )����5��  �%+�  �!�,�5  �!5����-�  ��6�����
��

��#%�������F�	 ���67�����:���
� 747 ���67������)������ �,� �.��*��%�����������-�����)��	�   

 5. �
%*�#�/�!�    �.1����)�7�������55���+��*����%������)�7�.1�%��,��)�7�"	"����5

���	����)��*����	����:5���)��������   *��$�)�7��5��������������������������"����	�"��)����

�	-+*���� �>���
�%67������
�+� “������)��” ��
�&�+��
�����5����,�5=5,�	���.1����)�7����#��+���6��&,�

�.,�7	�%67��.1� “������9�)��”  �+���)����%5�����	5�>
��.1�����,���9�)���6�����!>�)�5�����
  

)�7������9�)����
��.��%�%��.1���������5)�7���!6�&,���	�������5��"�����- )�7��������5��G��)<�G

&,��"67������.1��������,

6. �
%�-�����,���,-/����0�
�����/���0��H#���� �.1����:���$���&�+�
��)+����    

��
��	-+)�7����,���%�	���   8�	*���:��!������&,�"��.��<���5+�&5+ �����9(���+�������>
���
�&�+

���	5�������	�<	�   8�	*���"�"�<8�$'�"��"�)<��!���	5F>7�5+���
��>
�:�	"����-����%�	�$���59�����

�$�����8����%�	���&,��.1�������������5,�����&5����.J������    �"67��5����59�:���$���!�&,�

��,.� ���!�,
���+��+��=���������������� 2 �-. �6� �,��.-I��#��6�)+��������$"�)<��!���	5 (��# 

���<:%��) F>7�.5���������
�&�+.S".�. 2429-2478 &,��,��.-I�"�7�  "��"�)<��!���	5(�"�7� .�##��:�)  

F>7��.1�,-5��9	�����,��.-I��#&,��6����&��+��.1��������������+���    8�	*����&���.������&,�

����������67��*%�����,��.-I��#&,��,��.-I�"�7�  ���67���������,�� ���!����,&,�"���-%�����,��.-I   

��67��������	��)	 �����"� 	���59�:�� .��)��:������������	����	,�	�6��,��.-I �-..J��&,��-.

!+�	����,��.-I    ���8���*�,�� �����+�	 �����:��������� �����	��)	 ����8�""����,�	  ���67��

!��	%�����*%� &5�����	���� ���67��)����,6��<���������5����,��.-I��#   &,����&���"��������  

"���-%����&5� <���������9�5�5+��,�5���,���5.��)��  5����5+�����,��.-I)�7�����.��5��*�

,�59$����� �"67�.����9(����+���
2>
�����,��.-I���6��5�����	)�7)+��	����%�����	-+  

7. �-�%�"��� $��!�-�%���6
�*�# �	-+*�����,���%�	��� �.1��,��:���$	+��%��%�

����
��)�7�+�)+���)�7	���5&�+���>7��������������.(�  �.�������	����
�&�+���	��%5�,)�7 5 ����.1�"6
�)�7
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.������������)�7���!�.J�	5���5��5+������)�7�5+�&5+&,����-���	�5  �	-+*������-&,��������5���

)��"	�����+��"�����59����	�   �>�)��*���,��&�+���
��5��"�3���%�������59�  ���	�-.&�����������

�,����������	���F>7�	����5,�7���	&����
��������6����67� 70 5�+�.S)�72+����    �.1�&�,+����� 

���������
��&,�2,�����5��	:�	�
"�����:����%�	���  ��5��5���	�5���,��&,��	��

�����!&���)�7	��!��)�7)+���)�7	�*5,����	�   �%+�  ������"��)�7��"������	+���,��"+��.���  ���5,��

���&5��5��������,��"+���#   �,�������F>7��.1��,���5+�&5+��5&�+���>7� 

8. ����0�
�����H#6#���6����=�� ��
��	-+�,�)�7 9/1 ��-+ 4 ����,��&�,� !�����%�	���-

����-� 5�:,����)�7 14-15 ����,���,���� *������$������������	�����%�	&,���$.Q�"	�� &�+�

��	� F>7�*%��������)+���.1�)�7�5��������&,����&������67���6� ���67��*%����%�����)	��
�&�+.S 

".�. 2542 �"67�����"����%���������"����)������"�������	-+�����67�����9(5��"��"�	�&,��,+�

�����������!�%�����)	 ���������.1���6���)	���67��2-5 2 ���� ���&�����!�%����%����	����.��67�

.����$ 40 .S5+�� ���67���6����67��*%�5���59�� ���67���6����.,� ���67���6�5+������������6�� 

2-���*������!%�5���59��&����
����� 5���59��&��"��"�	� ��<��5��2,������5,�������F���

�6� 5������������	������� 5��2,�����!5�����5���2�5��%���������8����%�	��� 

!+���!
������   �!��)�7)+���)�7	�*�����8����"������&5+ 

1. �
%=�"3��  ��
��	-+)�7����8����"���  �����+����.1������9���  �������67� ".�.2334    :�	

������"��"�3����	� ("�5) ���	5%67�������%67�����, ��67�����������&,�������#�%�#"��"�)<�-.��5���

��,�.-���.����9(�����)�7�����+��� .J������%���������	55���+� �,��"+������+��� �.1�"��"�)<�-..��

�����%�	 ������55���� 4 ��5 2 ��
���9 �-� 4 ��5 16 ��
���9 "�)<,�59$��.1����	�%�	�&�� 

�����9(���+��.1�ES�6�%+�����	�)	,����� &,�,���%��� ����������,+��+�,�	�
���� &,���#�%�#

�>
����)�7�����,�.-������+�����
 ������"�������$����5��"��	��%��#�$�:��� )��"����%)�� 

���*���+� ������,��������(��+���)  &�+%���������	55���+�������,����������+��� ��5��)�7���,6� 

&�+%67������+����.*�)�7��������+��� �.1����)�7"�)<�����5%��-���5 ��	�����)���.����5���,��"+������+

���5���	-+���� )�5�����)��	������,����������&,�2,��������+�	������� &,�)�7�����$���&�+�
��

����:��!�����%�����"�	��6����2,�������	 &,������$���&�+�
������:��!���
�.1�����8�	)�� �+�

�67� ��.,����	���:����"������	�	-+ ��5)+���)�7	������!F6
����.J��,�
	�.,���� &,�	����5��	����	�

��6� (��-) ���,����	)�5��� ��5��5��
	����"�"�<8�$'�����5+� ����������5+��%+�!��	%�� �����6�

�5+� F>7�%�����������!��	������&������ *�����+������>
� 13 �7�� !>�&�� 3 �7����6�� 5 ���)�5.S)��

�����+���������������5���,��"+������+����>
���5����5����&,�����"��5��	 
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2.  
��
������   �.1��!��)�7"�52+����
��	-+���!���"%��59��+����55����)"�.����$ 

32 5�. �	-+���&�+�
�����%�	���   8�	*����&�+��.1������5�������%��� ��-+�����)	 &,�����+��

�.1�:��&�� )�7"�5&,�����5�,�H  ��5��5��
	����5��&���"6
�����*��%�*�%+���+�	�.1�.�����)�5��� 

3. -��,
%�6���,-/[����	�/�3�
������   ��
��	-+���!���"%��59�5�:,����)�7 30  

 �+����5������"��� 1 5�:,����  ����6
�)�7.����$ 130 ��+ �.1�������������%��� 

  4. �-�%%!�$���    ��
��	-+)�7����,���5��)>5    �,�����������	�.1��,��)�7	����,6�

�8�"�,���5+�*��������	��%5�,)�7 6   *������,�59$����������.1����������5+�=  

5. ����0�
�����;������
%�"���%   ��
��	-+*����)+�"-� ����,��+��� ���&�+�
��)+���� �.1����

�5+�&5+��	�5�+� 200 .S ��5�,�5(�����>5��&2+���(��#��2���"����:��! �����9(���+������

���	�	�<	����.,�	.����$���	"�������	-+������:5� :�	5,�+���)�7�"	":	5	��	����55���

����	�<	��"67��,�8�	�������,�����	5�������	�<	�".�. 2310  &,�����
��,�5&�,+��	-+���&�+�
��  

)+���� �,��"+��������������&�5�.1�����"����%��$�5�������	�<	� &��*����	������"������

��5��������%��������)+��*�������.���"��9�*���6���,�� ��67����5)��H���H-���<������	�

.���"$����	5�������	�<	� &,�)���������"��"�)<�����:�	�6���"��8�59�����)�7����55����5+�

�"67������������.���"��9�*�5���<����� &�+�,��"+���5�.�����������"��9�)�7�����
 ������"������

��5��������%)�����������&,�)��"����%)����7�����,�	��7� �%+� "��	�����(������) 

5��:!�!�.J)�� 5��
��%�&,���6�5�##���������5 2 ,��    *����	��%5�,)�7 5  ���)+�"-��.1�)�7�-���5

����%6
�"������  ���&5+  5���,��%��"����������5��G  ��67����5*��$���
������������*�#+&,����)�7

��%67����	� �6� �,��"+�&5��&,��,��"+�%67�  *�.S ".�.2540 �����������"�"�<8�$'�.���������>
��"67�

.��:	%���+�5���>59�F>7�.��5�����	 3 �+�� �6� 1. ��"�����.��5���	��%5�,)�7 3   ���&���

:���$���!� �%+� ��7����)�7������"��������5��������%)��"����%)��*��&5+"�������	���    2. 5���

��������������,���5+�".�. 2502    ���&�����7�������67��*%������������� ���67���������+��=������

������ �%+� ���67��&5�� ���67��5����
�� ���67��.J������2�)�7�������5&�+�
������   3. ��������	�"��

.��	���<������	��%5�,)�7 5-6   �.1�����������5.�����,�	���
,� (���.J����) ������7��.1��-.

���67�����	 " ����5����%��)	�,�	" ���������������� %�
��������>7��������5�7	�5�������6�"��"�

	���	�����	�+��= &,�	���������6�&,���5����+��=)�7)������5����� %�
�,+��*��!��������5�����67��

���������
�������� 

!+���!���0���- ���!��)�7)+���)�7	����&5+ 
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1. ���0���-   �.1��!��)�7�����#)��"�)<�����  ��
��	-+)�7����,��,�	�   ��"6
�)�7 

2,500 ��+ ��55����)"��.���!���"%��59�!>�5�.)�7 22   �,�
	�������!��"�)<�$',��	 4   

.����$ 8 5�. ��6�����)���.���!����	.����5,��-"�)<�$', ��	�)�� 19 5�. "�)<�$',

�.1��!��)�7F>7���(��,&,�.��%�%�%���)	�+��*�5�����������>
�*�.S".�. 2500 ��67��*�:�5��)�7

"�)<���������#��+���6�������!>� 2,500 .S   �����$����-�	�5,�����"�)<�$',�.1�)�7.����9(��

"��"�)<�-..��,�,� F>7��.1�"��.��<�����"�)<�$',�������-� 2,500 5�����	� (.����$ 

13.75 ����) "����)������"�������	-+���)��"����%)������+�""�������5	)�",#�$

.��<��"�)<�$',��)�����" �������"��.��<�� �.1��!��)�7���,����������%��	�!�� 4 ����, 

�6� ����,����.1�)�7.���-�� �����-� &���.(��)���&,������������<�.����""�� ��5��5��
	��������

�!��)�7�����#�67�= ���&5+ "�������"�)<�$', ������5������"��������% &,�)�7"����5����

�������5� ������ "�"�<8�$'�"�)<����� ��5,�� &,����"��<������+��=  

2. 
��
���=��
��#���36��� ��"6
�)�7 38 ��+ ������"��<�������"�5�+� 1,200 %��� "����

&���.Q�	%67�&,����"��$)�7%����� �>������)�7���.1��������	�<���%������������5���	� ��5�>59� 

��5��%�5�����)�
�2-���*�)�7��. 

3. -"!����!��#����-!��$�
�

%�Z  ����,��,�	�  %�<���%���&,���!�%��%�����,��

���������G  %����2,���  ���5,��	��� &,������ 

4. *�������*G����!�(����#�� (�����-
�7��
�) ��
��	-+���!����,�	�-���8�9� ����,

��,�	� �.1������,.��)	:��� “%+�������-+” �.1���,.��)	)�7,���!-5��������������58-��.J##� 

2.1.1.9   3�!��-��*��-
+��
13!�	
�$�
% 

����������.(�������)�5�,�����#�,�	�)�5�,&,���%67����	��.1�)�7�-���5)�7��.  ���&5+ 

1. ���.���"$�����5������"��.(�����	� ����>
�����+������>
� 12 �7�� !>�&�� 4 �7�� ��6�� 

12 ���)�5.S �����$����"��.(�����	���5����5���������+�	������"6
���6���+��= &,�������"*�

���5,���6� 

 2. �������5��.��)���,��"+������+��� ����>
�)�7�����+��� ����8����"��� ����+������>
� 

13 �7�� ��6�� 5 !>����&�� 4 �7�� ��6�� 5 ���)�5.S ��5�������+�	��������5��+�	����+��= &,�

�59��5�2-�2,�� ��5��.��5��2,��� &,�������"*����5,���6� 

 3. ����,�
	���H�HI%���&,�.��5����%���%��� ����>
��.1�.�����)�5.S*����&�����&�+�%��� 

���)�7 1 "L98������)�5.S )�7,��&���%���&,�H�������������"���   ��5��5��.��5����%���%���

��������+����)�7�������+���5�+��:	� ��+���,&��%��� 
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 4. ����)�5�,�����&,�2,������.(� ����>
�*�%+���)�5�,���9��� .����$��6��

�5����-5��8�"��<����)�5.S �����$����"��.(�����	�  �"67��2	&"�+2,��8�$'������59��5��� &,�

������5���)�7��%67����	����������� ���&5+ ���:� ��"�����
����� E��7� 5,��	 �.1����  2,��8�$'������

�+��=���&5+ 5���%�	� ��-&2+� ��-�	�� �.1����  F>7�*������5��.��5��:������&,�2,����+��=  

 5. ���.���"$���5�����  ����>
�����+�����)�7 13-17 ��9�	����)�5.S   �����$����"��

.(�����	���5��5��� ���&5+ 5������5&�+�����&�+��5����� �������5�&,������:� 5��)����#���

�
��"��"�)<�-."���+��  :���L)<�G 5+�"������	�)��	 ������" &,�5��,��,+�"6
���6�� 

 6. ���.���"$�,�	5��)�  ����>
�*�%+������>
� 15 �7�� ��6�� 12 ��6��"L���5�	����)�5

.S �����$"����%����������)�� 5��5���)�7��� ���&5+ 5��.��5������"��� 5��.��5��5��)� 

5��.��5��:��&��� &,���5��,��,+�"6
���6�� 

2.1.2   ,����%��#����
�!��
�$��������"!���#��� 

  2.1.2.1 ����$���3!�����"!���#��� 

5��)+���)�7	� ���	!>�  5������)���"67�"�52+���	+��*���6��"67��������5�����67�����

��6��"67��������-� ����5�5��)+���)�7	������.��%�%��� (���5L9: World Tourism Organization) 

5���������+�   5��)+���)�7	����	!>�5������)����5�����"67����.������*�5��"�52+���	+��*�  

5��)+���)�7	��.1�������5����,�5%�����>7����.���)��)	 F>7������	�����5.��%�%�%���)	&,�

%���+��%��������-+.���)��)	  5��)+���)�7	�!6��.1�������5���.���8)���5��*�����5����5)�
�

5��)+���)�7	�	�������� �5�7	���67��)��*���5��������5���.���8)�+��= �%+� ��������� <��5��:��&�� 

������	���)�7��,>5 F>7�5+�*���5��5���������*�������+��=5+�*���5��5��,�)�� �����
�������5��5��

)+���)�7	��>�!6��+��.1�������5���)�7�������	���*��5��.���)��.1���������>7�&,��.1�������5���)�7 

2,�5���*�����9(5����� .���)����>
�)�
�)�����&,�)������&5+.��%�%��.1���������5   

�-.&��5��)+���)�7	�(
����
,�� �����<����,) �������
 

   1. 5��)+���)�7	��%������� (Ecotourism) ���	!>� 5������)���.*��!��)�7)+���)�7	�)�7�.1�&�,+� 

)��"	�5�<���%���)�7����5,�59$��
"��!�7�  

 2.  5��)+���)�7	��%���59�� (Agrotourism) ���	!>� 5������)��)+���)�7	��.	��"6
�)�7)��5�� 

�59��5��� ����59�� ���59�� ��������"� H����.�������&,��,�
	������ �"67�%67�%�������	��� 

�����������&,��",���",��*�����59��  

  3.  5��)+���)�7	��%������������ (Astrological tourism) ���	!>� 5������)��)+���)�7	��"67� 

�.%�.��5�5��$�)������������)�7�5���>
�*�&�+,����� 



23 

  4. 5��)+���)�7	��%����3�<���&,�.���"$� (Cultural and traditional tourism) ���	!>� 5��

)+���)�7	�&,��	�7	�%� :���$�!��)�7����5,�59$���3�<����
"��!�7� ���!>�.���"$�&,���!�5��

�������%�����������,*�&�+,�	�����	 .���"$��+��=)�7��*�)���!�7���
�=����>
���������%67� 5��

����"���!6� &,�"�<�5����+��= 

  5.  5��)+���)�7	��%��.������������ (Historical tourism) ���	!>�   5������)��)+���)�7	��!��)�7

)��:���$���&,�.������������ �%+� :���$�!�� :���$���!� .����) "����%��� ��� 

  6.  5��)+���)�7	�%���!�%����*�%��) (Village tourism) �.1�5������)��)+���)�7	�*���-+����

%��) )�7��,�59$���!�%���� &,�2,�������������)�7����5,�59$�"���9������:����+� 

  7.  5��)+���)�7	��"67��>59�5,�+�%���"��<����6���3�<���5,�+����	 (Ethnic tourism) �6�5�� 

����)��)+���)�7	��"67����	��-���!�%���������.1��	-+ ��3�<������%������ ��3�<������%�5,�+����	

��6�%��2+��+��= 

  8.  5��)+���)�7	��%��)����>59�&,������(Edu-Meditation tourism) ���	!>� 5������)�� 

�"67�)����>59�&,5�.,�7	����	��-���5.��%#�)��������������-�����<���&�+�%���� ��5��E�5)�����<�  

�"67���.����5��$�&,������-�*��+�"�7��>
�����$�+�&,���$8�"%����)�7���"�7��>
� 
 

2.1.2.2 ����
+��
13!�����"!���#��� 

*�.J������ ������5���)+���)�7	����5,�	���.1�������5���)�7�����������#�	+��

	�7��+��������9(5�����:,5&,��.1�)�7	�����5���+��56����)�5.���)�*�:,5��
  ������5���

)+���)�7	��������#����:���5,�	���.1��������,�5*�����5���������+��.���)��	+��

�������  &,�*��,�	.���)� ������5���)+���)�7	��.1�������5���)�7�����������#�	-+*������)�7 

1-3 ��� 10 ������&�5*�������5��������#���.���)���
�= ��5���	    

������5���5��)+���)�7	������������#�+���������#5������� ��!�	�8�")��

���9(5��&,���������.���)��)	�.1��	+����5 &,��.1�)�7�%67�5���+����������#���5��

)+���)�7	�������5�>
�*������ ��67����5��(��,���:	��	�+�������	+���+���67��&,�5��)+���)�7	�

5,�	�.1�&�,+�)�7 �������������+��.���)�)�7�����#)�7���    5������)��)+���)�7	��.1�5��5���

<���%���������9	�)�7����&�+:���$5�,&,����"�3��5�����.1�,�����   	�7�����������#5�������

�����)�:�:,	����	*��+ :�	�
"��5�����������+�5�	�7�)��*��5������)��)+���)�7	��	�	��5����

��5�.  :�	�����!�.�������+��=�,�5�,�	5����+�+��"67�<��5�� �"67����)��5�� &,��"67��>59���

�����-�*���7�)�7��+��	�-���	���� 5������)��)+���)�7	�F>7��.1�5��5�������.1��+������,��,+���
���
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����:����5���.1�5,�+�5����>
�  �� ��������	5�����&2�  5���������5��&,�5���,��  F>7�����

�)��)�����#�	+����5�+��������9(5��  ����� &,�5����6���������.���)�*�.J������  

  ������5���)+���)�7	��>�!6�����+��.1�",�������,67��)�����9(5��)�7&����)��)

��+�%��*�&�+,�.S)�72+����  �����������:�	�����6�����+����
� 	+������5",�����HJ��H�����6�

",����� ��,67��)�
��+���,�5&,��+�����	)�7%+�	5��2,�5%+�	5�����*��������5�����
��,67������.

���������	+����+�	��	�
� &,�&����)��)���*�5���.1����5������*���5��5���	�	���)�����9(5��

F>7�����.�-+5���������  �������%�"  5��5����	��	���&,�5��,�)��*�<��5��)�7�5�7	���67����5��	

�,�	���	���� �.1�5�������������7���7�*��5��.��%�%�&,�.���)�%���  ���������.�-+�����������

*�5��	5�������$8�"%�������.��%�%�%���)	 5��)+���)�7	�����+�2,�+�2-�.��5��5��)��<��5��

�,�	.���8)  ���&5+  <��5��5�����+�  )�7"�5&��  �����&,����67���67�  <��5�����5���67�= )�
�:�	���

&,�:�	����  �%+� 5��2,���������59�� 5���&,����!5��� 5��5+������ ���)�
�5��5��

��<��$-.:8������( ��5��5��
	���	�	2,!>������ .���)�&,�:,5���	 

  ��55���>59�!>�2,5��)����������5���5��)+���)�7	�)�7���+�.���)��)	*�

��	���,�)�72+���� ����������+� ��)�
�2,5��)�*�)����5 &,�2,5��)�*�)��,�  F>7�2,5��)�

*�)����5 �6� )��*���5����	�����55������+�	*%���	�����5)+���)�7	�  :�	�
"���	+��	�7�  !���.1�

��5)+���)�7	�%���+��.���)� ��)��*��.���)��)	����	����.1���������+��.���)��"�7��>
���5)��

��>7�  ��5���6� �.��55���+���������5 ��5��5��
 ����)�7��5)+���)�7	�����.����+�	*%���		+��

5����	�.�-+)���!�7�)�7��&�,+�)+���)�7	���
��	-+ )��*�����9(5�����)���!�7����>
� ��5��52,��)������

���9(5��&,��	��5+�*�� 

�5��2,��)�����������&,���3�<��� :�	��5��&,5�.,�7	�&,����	��-���3�<���F>7�5��&,�5������+��

��5)+���)�7	�5����*�)���!�7�  

 2.1.2.3   �@�S#�@������)�����(��3!��
��"!���#��� 

    ����$���3!��@������)�����(�� 

 "L��5���2-����:8�  ���	!>�  "L��5���5��F6
����2-����:8������)��	  ��+�+����.1� 

����,��6�������6��)�7F6
�������&,����5���������5�����:8��+����� (Kotler and Armstrong 2005: 143) 

 "L��5���2-����:8�  ���	!>�  5��5��)��)�72-����:8�&�����5 ���&5+ 5������� 5��

�,6�5F6
�   5���,6�5*%�   5��.������2,*�5��*%���	2,��8�$'���
�=   ���!>�5�����5��)�72-����:8�

">������6�">���������   F>7�5��5��)�����5,+���.1�)�7����+��������+���������5�����2-����:8�

��
�=��� ("�"��, �����5� 2542: 6)   
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 "L��5���2-����:8� ���	!>� 5������������"67�*��)���!>�������)�
�.��)�7����)<�",���6�

2-����:8�)��*��������*�F6
�������&,����5�� F>7�:�	5������*�!>��������+��=)�7��2,*�5���-�*���6�

5��������*����2-����:8�)�7��)��*����55���,�������!�������2-����:8���� (���,	� ��������5�, 

2543 : 50)   

"L��5������2-����:8� ���	!>� 5�����5��*�5��������*����5�7	�����:�	���*�5��

�,6�5F6
���������6����5���+��= F>7�.��:	%��)�7�����55���>59�"L��5���������.�-+5��:�5��*�5��

)��5���,��*��+=&,�����.�-+5�������:�5��)��5,	�)<�  

 ��5�������	&,�&��������"L��5���2-����:8�  ���.����+�  "L��5���2-����:8��.1�

5��5��)��)�72-����:8�&�����5��*��-.&�����5�����5��������*��"67�*�������F>7�������&,�

���5��  :�	��������)<�",��5.J���	�+��=F>7���2,*�5��������*����2-����:8� 

  &�����"L��5���2-����:8����&������������,���(Kotler 2006:180)   F>7���55��

�,��	�����!>�&��)��)�7��������>�!>�����+��.��
 

  1.   *���.1�2-�F6
�2,��8�$'� 

 2.   *��)��5��������*�F6
�2,��8�$'� 

 3.   *������)<�",�+�5��������*�F6
�2,��8�$'� 

 4.   )��5��������*�F6
��	+����   *%��,�5�5$'��	+���� 

 5.   2-����:8�F6
����� 

 6.   )����2-����:8�������F6
���������� 

 7.   �!��)�7F6
�2,��8�$'���6����5�� 

 8.   �.F6
���67��� .J���	)�7�.1�����2, 

 9.   2-����:8��-���52,��8�$'����� 

10.  )+�)�����2-����:8��+�2,��8�$'�  

11.  .J���	*�)�������)�7����)<�",�+�5��F6
� 

12.  �-.&��5���������%��������)<�",�+�5��������*�F6
���6���+ 

13.  .J���	�+������,����)<�",�+�5��F6
��	+���� 

 "�9$�  ���!��	���3�� (2548: 54)  ���5,+��!>�  "L��5���2-����:8�&,�5�����5��)�7

��55���,�����������������!>�"L��5������2-����:8�*���67����,+���
 �%+� *���6�2-�F6
�  F6
����� 

)����!>�F6
�  *���5�7	�����5��5��F6
�  F6
��	+����  F6
���67�*�  F6
�)�7���  

 .J���	)�7�+�2,�+�5��������*�*�5��F6
���������+�+��!��5��$�5��F6
����.1��	+����  

5��������*�F6
�������5��������*��.1���
�=F>7�.��5�����	.J���	 �����
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 1.  5��������*��5�7	�5��.���8)������ 

 2.  5��������*��5�7	�5��&����������� 

 3.  5��������*��,6�5��������� 

 4.  5��������*�����2-���	 

 5.  5��������*�*�.����$5��F6
� 

 6.  5��������*�%+����������,� 

 7.  5��������*���67��5���+�	������6��+�*%��+�	*�5��F6
� 

 5�����������"L��5���2-����:8�  �.1�5���������6�����	�5�7	�5��"L��5���5��F6
�&,�

5��*%����2-����:8�  �"67�)���,�59$���������5��&,�"L��5���5��F6
�&,�5��*%����2-����:8�  

F>7� ������)�7�����%+�	*����55���,�������!�����5,	�)<� (Market Strategies))�7�����!����

���� ����">�"�*����2-����:8�����	+��������� 

 &��)��5���>59�"L��5���2-����:8�)�7�5�7	�����  :�	���.�6� 

  1.  *���6�2-�F6
� *���	-+*��,���.Q����	 (Who is the target market?) 

 2.  2-����:8�F6
�2,��8�$'����� (What does the consumer buy?) 

 3.  ����2,*�5��F6
� )����2-����:8��>�F6
� (Why does the consumer buy?) 

 4.  *�����+���+��*�5��F6
� (Who is the target market?) 

 5.  2-����:8�F6
���67�*� (When does the consumer buy?) 

 6.  2-����:8�F6
�)�7��� (Where does the consumer buy?) 

 7.  2-����:8�F6
��	+���� (How does the consumer buy?) 

  5���>59�"L��5���2-����:8����.1�&��)��5������������5��*�5��F6
�������&�+,�

.���8)   �"67�*%��.1����5�����5,	�)<�)��5���,������	+��������� 

5�����������"L��5���2-����:8�  ��&��)�������
 

1. ,�59$�5,�+��.Q����	����.��%�5�  �����)	�  8-��.���)�  "L��5��������� 

2. 5,	�)<�5���,��.��5�����	  2,��8�$'�  ����  5����������+�	  5���+������

5���,��&,�5����������">�"�*����5,�+��.Q����	 

3. ��7�)�72-����:8�����5��F6
�  ��$���������2,��8�$'� 

4. 5,	�)<�����2,��8�$'�  �-.,�59$����2,��8�$'����������8�$'�  �-.&��  

��$8�"  ���������  ,�59$�����5���  ����&�5�+����5�-+&�+� 

2.1.3   ,����%��#����
����
����� (Brand) 

 2.1.3.1 ����$���3!����
����� (Branding)   
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��������� (Brand)���	!>�  ���	�7	�����2,��8�$'��.1������59�)�7��
��>
����������������

������  :�	�
"���-.&���"67����!�.������)��5�������6����67�����	)�7&��������.1�������� F>7����

��5��*��-.���%67�  ����
"��  �-.&����6���##,�59$�  ���������)�7��",�������!����������.�-+

�����������)��5��&�+����*��,��  &,�����.1�)��"	����)�7���+�)�7����������5� 

��)�,��� (Kotler, 2006: 256-258) 5,+���+�  5�����������������.1���,.�&,��.1�"6
�(��

���5���,��   �����5���,��&�+�����(*�������	��  ���������  ���	!>�  %67� �,�  ���67�����	  

��##,�59$� ��6�5����5&��  ��6���7���,+���
���5��  �"67�*%������+���������6����5���.1����2-���	

��6�5,�+�2-���	��	*��"67�&�������&�5�+����5�-+&�+�    �����
�����������>���5!>����2-���	��6�

2-�2,��  8�	*��5����	���67�����	5�����  2-���	��������)<�2-5���*���.1�2-�*%����������&�+2-����	� 

�,��5�,  ���������&�5�+����5��)<�����(Patent)&,�,����)<�G (copyright) )�7��5����������	� 

����������.1���#,�59$�)�7�������,��F��F��������!�67��������� 6 ����� �����
 

1.  ��$������ (Attribute) ���������)��*���>5!>���$��������6���$,�59$�)�7&�+%�����2,��8�$'� 

2.  ��$.��:	%��(Benefit) ��$����������&.,��5���.1���$.��:	%���������)�7&,���$ 

 .��:	%��)������$� �%+� ����)�)�� &���*��������$.��:	%���������)�75��*%���� 

3.  ��$�+� (Value)  ����������+���5!>������7�����	+���5�7	�5����$�+����2-�2,�� 

4.  ��3�<��� (Culture)  �������������.1����&)������3�<��� 

5.  ���,�58�" (Personality)  ����������+�%�
!>����,�58�"��������� 

6.  2-�*%�(User)  ���������%�
*������!>�.���8)���2-����:8�)�7F6
���6�*%� 

����������.1�.J���	�����#�+������������)��5���,�� ���������%+�	*����55���,��&	5 

&	���������6����5���������5��52-��67� %+�	*��2-����:8�.��)��*���������6����5����� F>7�����2,

�+�5��F6
�F
�� 

���������	� �����+� ��� ���5,+������+� ��������6�2,��8�$'��+�� ��������� �6���7�)�72-����:8� 

�,6�5F6
� �������6���7�)�72-����:8�*%�&���*�������+���������������������#�	+����5 ������)�72,����5

:��������	�5�� &�+������������+��5�� ������	�%�%�����2-����:8�	+��&�5�+��5�����	 ��,�)�7

�.,�7	��..J���	)��5���,��	+���.,�7	�&.,�����.���	 &,��+�2,�+�5��*�����������#*����

���������2-����:8� 

��$�+������������� (Brand Equity) ���	!>� �����6�	�7������������)�72-����:8���������+�

����$�+� �.1����)�72-����:8���)������)�7���+���$��������������� &,�%67�%�������������
� 5�������

���������*������$�+�)�����  :�	���������.��)��*�*���$8�"������������ (Appreciation of 

Quality) ���	!>� 5��)�72-����:8�����-�!>���$8�")�5.��5�������������6����5�� &,���5������
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.��)��*�*���������6����5����
� 5�����������.��)��*� (Appreciation) ������&�5�+����55��

���������">�"�*� (Satisfaction) 2-����:8�����-�!>��-,�+��"�7�)�7�+���������
���)��*��������������.��:	%��  

 .��:	%�������������� �����������#��6�.��:	%���+�2-�F6
� �����
  

1. *%�&��������.1��������2,��8�$'� ��67�����������.1�)�7	������-���5)�7� = �. �.1���7�)�7

%+�	5��������������5�����2-�F6
�:�	�
"���	+��	�7�*�5����	������ ����%+�	������ (self-

service) 2-�F6
���������*� :�	����	�����%67�!6�)�7���+�������������  

2. &���!>����������!*�5���������,�������� ���������*�)�7�.1�)�7�-���5��5 = �.1�)�7

	�����:�	)�7��.	+��&���!>�5�����+��&�+�*��,����������55�+�����������67� =  

3. %+�	�"�7�	����	   ,-5���F6
�������:�	���������&�+�	����67���5���+������5�������+�	*�=  

��5��������6���+�5��F6
����,-5��������������>
�  

4. %+�	,��+�*%��+�	*�5����	 ��67����5,-5���������*�������������5���������  

5. ,�5���.��	��)�	��������������� 2-�F6
���	���������������)�7�-�5�+����������������� 

)�7�.1�)�7��	�&"�+�,�	 ���	�����%67��+�����$8�"&�+�����6���5�+�������)�7�����������+�.1�)�7�-���5  

6. %+�	*��&�����������*��+��5�-+�,���+�	�>
� 2-�2,����6�2-���������+�	)�7��������*���.1�)�7

	�����*��,����������� ��67���5�����2,��8�$'�*��+��5�-+�,��8�	*�����������)�7�.1�)�7	�������
�= 

 .��:	%���������������+�2-�F6
���6�2-����:8�  

1. 2-�F6
������!���&�5.���8) %��� ���������*��������$8�"&�5�+��5�����2-�2,��  

2. 2-�F6
�)����+� “ *�� ” �6�2-�2,����������
� = ��6��������.1����2-�*� 

3. %+�	,���,�&,�����"	�	��*�5��&�����F6
���������+�����������  

4. �.1����)�7)��*��2-����:8� ������*�F6
�&,��.1��,�5.��5����$8�" ��������� �+�2-����:8� 

���������#������������)�7���+�2-�2,����6�2-������+�	  ���&5+ 

  1. �����8�",�59$�)�7�� *��5��������  

  2. ������5�������������5����	 ��52-�)�7���,�	�&��  

  3. )��*��2-�F6
�)�7%67�%����������+�����   ������.1�5��.Q��5����5�-+&�+�������  

  5����������������*����",��   ��&��)�������
 

  1. ��5&�����������*���������������5�������8�$'�&,����������  

  2. ����)��*���5������&�5�+��5����������� ��	�67� ��6�����-+&�+�  

  3. ��������������+��%67�!6�*��5��2-����:8�   :�	��5&��
,�5��6�5��HH�5�������8�$'�    


,�5)�7�������+������%67�������*���.1�)�7���������+�	 �>��-�*�2-����:8�&,�*�������-� �>5)�7���+�2-����:8� 

*�5����5&��
,�5����&���*����������&�5�+������+��������.���8)���	�5��
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5�����������5������������.1�5���������5���"67�*���5����������,��� &,��.1�5���-&,

��59����,�58�"*��5�����������  5�������������������
��.1����)�7�+��������F��F��� �"����.1�

��67��)�7�5�7	�5��5��������*���
�&�+*�����)�72+���� F>7��.1�2,*���5��5��5��)��*�.J������ &,���7�)�7

5��)����
	���+�2,�.!>����������������5���	 )�
������
����52,���5�����&2���� 5��

����������  F>7�*���
�������5��.��������
���������5��������*�)�7�� ��5������������*�����5��

&��)��&,�8�",�59$���������� ���)�
�	�������.1�5��	>���7�*�����	)�������2-�����������5�&,�

���&2�.��������� �"67�*������,���5����������5������,��)�75��������&,��������!>������)�7��

�5��5���"�7��>
����2,5���� 

5,	�)<�*�5������������������
�  <��"��<� :,+��)�����  �������&����<�5�������
 

1. 5,	�)<���������&�5�+�� (Differentiation) :�	5������������������.�.��	��)�	�5��

����-+&�+� �"67���������	6�)�7&�5�+��������������*�*�2-����:8� 

2. 5,	�)<�������$�+��"�7� (Added Value) �.1�5������)�
�5���������$�+��"�7� (added 

value) &,���$�+�"���9 (extra value) )�7,-5���5,�+��.Q����	��������5��������� 

3. 5,	�)<�����5��2��2��� (Integration) �6� 5���-�$�5����6�5��2��2������67���6�

�+��=�������	5���	+��5,�5,6�    �"67�����2,*�����,��.Q� ���	������������)�7���5�������� 

5,	�)<�5����59���������� �����
 

  1.  ����)�75�������5��������5�-�*������������
���)��2+��5��:�9$� (Advertising : 

Brand Awareness Builder)   :�	5��:�9$���)������)�7 *�5�������5��������5�-�*���������� 

��+�+����.1�5�����������&�5�+����6���$�+��"�7������������� �"67�����5���������*��,-5���5,�+� 

�.Q����	������)���&,������*���������� 

  2. ����)�7*�5������������+��%67�!6�*������������)��2+��5��.��%����"��<� (Credibility 

Builder: Public Relations) ��67�:�9$�)������)�7�����5��������5�-�*���������� *�%+����,����	�5��

5��.��%����"��<�)������)�7*�5������������+��%67�!6�&,������8�",�59$�������������*��.��5�

�+���	�� �����-��>5���,-5���5,�+��.Q����	&,�.��%�%�:�	)�7��. �"67�*�������,+���
��5������

��	�%67�%�*�����5�&,���������� 

 3. ����)�7*�5������+����	����, (Personal Connection : Personal Selling and Direct Sales)  

5�����67����&,�����+�5��,-5���5,�+��.Q����	���	����,������*%����67���6�)�7���	5�+� " 5����	:�	

"��5�����	 " �.1����67���6��,�5)�7%+�	)������)�7*�5������+��67���� �"��������!%+�	�"�7���������-, 

*��+��)�7:�9$�&,�.��%����"��<���+�����!�������6
�������������!��� ��5��5��
	��)������)�7

%�5�-�&,�:�������*�,-5���5,�+��.Q����	*���5��"L��5���5��F6
�&,�)�,��*%������� 
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   4. ����)�7*�5��%�5�-�*��,-5���5,�+��.Q����	�����"����$������������5�>
�(Intensifying  

Consideration : Sales Promotion) ��67������5������-� �����+��%67�!6�&,�*%�����,*�5��%�5�-�*�

,-5���5,�+��.Q����	 ���67���6�5���+������5����	��)������)�7*�5��*������2,�"67�5��:�������*��,-5��� 

�����"����$������������
�=��5�>
� ��67����55���+������5����	����$�����������#*�5�����

�������"���9 (extra value) )�7�����������*����55�+����.1���7�,+�*� *��$�)�7����������67���+�� �>�

)��*��,-5���5,�+��.Q����	���������"����$�F6
���������5�����������
�= ��5�>
� 

 5. ����)�7*�5�������.����5��$�*��5��,-5���5,�+��.Q����	 :�	5�����5��5���)��5��

�,��&,�5��*�����5��,-5���  

6. ����)�7*�5������+�5��,-5���*�,�59$�)�7�.1��+�������6��.1�5���67�������5��,-5���5,�+� 

�.Q����	   :�	*%�:)���)"���6��+������	���*�5������+��67����5��,-5����.Q����	 �"����.1���<� 

5��)�7�����!������&,�����!>�,-5���5,�+��.Q����	����.1��	+����&,���.����)<�8�" 

2.1.4   �@�S#��#����
����	��
��� 

2.1.4.1 ����$���3!����	��
��� 

  �����8�$'� ���	!>� ����+� �+���� ���5��8�9����5L9�+� Package ���������	

�+� ��7�)�7)������)�7��������6������+�2,��8�$'�   �"67�)������)�7.Q��5���������	��	���2,��8�$'�   %+�	

�����	��������5�+��=*�5���5����59�&,�5�����+�  %+�	5������5��F6
�&,���5��	,����	�

���2,��8�$'�)�7�+����� (�	��� 8��,�����	5 : http://www.mew6.com ) 

�����8�$'� ���	!>� �-.&�������8�	��5)�7�+�����2,��8�$'�8�	*�*��.,��8�	 ����5 

�+�5�����+�    ��6
������	*���5��.��:	%��)��5��������2-�2,��    2-������+�	&,�5������.*%���� 

2-����:8� (����������������8�$'��)	 :1) 

 �����8�$'� ��6� ����+� Packing ���	!>� ��7�)�7.5.Q�� �+����� �������������� �%+� 5��.�5 

�,�� 5��.��� 5,+�� !�� �.1���� (.�I� ���5�	�������#, ��"�  ������#�5�	�������# :7 ) 

5�������8�$'� (Packaging)   ���	!>�5�����5��)�7)��*���5�������8�$'� ���	��<�5�����

������+��= �%+� 5����9 &5�� :,�� ��� ",����5 ��.��5���.1�8�%���+�����2,��8�$'� ��6�������

�"67�.��:	%��*�5��*%���	 ������)�)�� &���&�� ��	��� ��8�9�*%��67������5��	,����	����

������&,������!�>��-�2-�F6
����������	 (.�I� ���5�	�������#, ��"�  ������#�5�	�������# :7) 

 �����8�$'� (Package) ���	!>� 8�%����6������)�7�+�����2,��8�$'� :�	�����!�.�������"67� 

*��2,��8�$'�������.,��8�	��52-�2,���-+2-����:8� �����8�$'��.1����&)����5�����5�� 
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�������59��&,�2,��8�$'������&.��-.  ��5�,6�5�����8�$'�&,�5�����+�)�7���������

���+��)�7%+�	,��������	��	5+��!>��6�2-����:8�&,������!�����+�	���*�����)�7�-�  �����
������8�$'�

�>������������#�	+��	�7��+�2,2,��    F>7������!���.��������
  

1.  ��59���$8�"&,�.5.Q����������� ��
�&�+5�����+�5���5��2,2,����6�2,��8�$'���*��

���	��	��55��.��.������5E�I�,���� &�,� ����%6
� ��������  &��&��&,�5��.,��.�  �.1����  

2.  *����������5*���67��5�����+�5������5��&,������������*�5�����+� �"��������! 

�����+�	���2,��8�$'���,+���
��.1���+�	���	���� �%+� 2,����,�	2,���,������*�,�����	�  ��6�

���67���67�)�7�.1������,������!�����,�*�5��.�����6�������  �.1����  

3.  �+������)������5���,��    �����8�$'��"67�5����������+�	�.1���7�&�5)�72-����:8����� 

�����
������8�$'���������)������)�7��55,+����7��+��=������2,��8�$'�:�	5����5����-,)�7����.1�

)�
���������������� ��5��5��
����������-.,�59$�)�7��	�����������%�#%��*���5��5��������*�F6
� 

F>7�5��)������)�7���5,+����������8�$'���
��.1� ���6��"��5�����	)�7������	� (Silent Salesman)  

����)�7��������8�$'������&.��-.����������,���5����)	�5��  2 ���� �6� �����)���� 

&,�����5���,��  ���&�5��������
 

              %��������� %�������-�% 

5�������*�+ 5���+������5����	 

5��.5.Q���������� 5��&�������-,����� 

5����59���$8�"����� 5����
�������	����-��>
� 

5�����+� 5���"�7�.����$��	 

5����������+�	 *������!-5����������� 

5����59���7�&��,��� 5���$���� 

 ����)�7��������8�$'����&�������� .�I�  ���5�	�������#  �����
 

1 5��)������)�7�����*�+  ���&5+  5��*�+  5���+�  ���	5��%�7�  ���  ���  ��� 

2 5��)������)�7.5.Q���������� ���&5+ .Q��5����+*�����������	�-.  &�5��5  ��,F>� 

3 5��)������)�7��59���$8�"����� ���&5+ 5��*%������)�7.Q��5��5�5��F>�2+��  .Q�� 

5��&��  .Q��5��5��F�
67�	)�7
�������.%�,�.��5���	�%��8�"  .Q��5������%6
���58�	��5 

4 )������)�75�����+� ���&5+ 5,+��,-5H-5 ,��",����5 F>7�������������,�	�+���6���+�	  �"67�

��������5*�5����,67��	��	&,����+��������.	��&�,+�2,����6�&�,+���	 
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5 5����������+�	  �6�  5����������8�$'�)�7�������������&.��-.�	-+8�	*���������+�	

���:�	)�7��+����.1�����*�������������,	  �����!��������6������
����:�	)�7��������+����������

���	��	  F>7��������>�!>�����)�7�������5��%�
�������������	 

6 5����59���7�&��,���  ���&5+ 

� *%�����������8�$'�)�7*��.����$�	����	�.1������)�7	+�	�,�	����+�	   *�5����� 

5��2,������+*%����)�7,�	%�
����	�5��   �.1���� 

� ��������8�$'����	�*%�*��+��6�*%�.��:	%���67���� �%+� �����,��  &5��*�+&	� �.1���� 

� �������	����5,����2,��*��+ �6�  ��������8�$'�)�7*%�&,���.�,����6�	+�	�,�	

�.1����!�����,��*%�2,���.1������8�$'���6��������67���� 

� )������)�7�+������5����	�"��������8�$'�)�7��5&����	��������!*%��.1��67� 

:�9$�������	������  ���!>�5����5&�������8�$'��
"��5�,  �%+� &�����&!��.5����������8�$'� 

� )������)�7�.1�
,�5&�������-,��������&.��-. ���&5+ ����-,����:8%��5��  �+��  

.��5����������  ���)�72,��  ���)�7�����	�  ���&����� &,����67�����	�,�)����	���6��,����#��

��5�$�5���5�������&,�	� (�	.) 

� )��*����
�������	����-��>
���67����5�����8�$'�)�7��	�����������-,�+��"�7�*��&5+

������  �����������	�*�������  ��5���&,����67�����	5�����)��*���5������8�5��(Loyalty) *����

�������+�2,*����	*�����)�7�-��>
���� ��6����	5�+�������&��������(Brandname) 

� 5���"�7�.����$��	���	5�������+�	��	.,�5*������8�$'���5%�
���>7� �%+� ��

5,+��  1 :�,*�5,+��5����9,-5H-5)�7���-��
�  �.1���� 

� *������!-5�����������*�5����	  :�	5��"��"�����:����������8�$'�)��*����������� 

��+����.1������+��.Q�	�����������8�$'�&,��5�����)�7�����+�	  &�+*%����67���+������:���)������)�7 

&)�)��*����������>
�&,�!-5���� 

2.1.4.2 &�/���3!����	��
���

5�����&�5.���8)�����8�$'����,�59$�5��*%������� 2 .���8)   �6� 

 1. �����8�$'��"67�5����	.,�5   �.1������8�$'�����������������:�	���)�72-����:8�F6
��.*%�   

����)����5�����)�7&���&�����8�"������67�!>��,���.Q����	&,�����)������)�7"6
�(����������8�$'� 

2.  �����8�$'��"67�5�����+��.1������8�$'�)�7*%�*�+�����8�$'��"67�5����	.,�5   �"67�����

����5*�5�����+� :�	�����)�7��	�*%�)�������8�$'��"67�5�����+��.1�5,+��5����9,-5H-5��5)�7���  

  �����8�$'�&�+����5����5&��  �6� (.�I�  ������#)��"	� &,���"�  ������#)��"	� : 10) 
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 1. �����8�$'�%�
�*���6�.(�8-�� �.1������8�$'�)�7�	-+%�
�*�������5�����2,��8�$'�:�	��� 

2-�F6
���������2����,�)�7�����:8� �����8�$'���
��������5��:	�)�
���67���5���.��&,����:8�������

8�	*������ �>������������#*�5����������.5.Q�������� ��59���$8�"���2,��8�$'�&,�	6�

��	����2,��8�$'������*��	����� 5���,6�5*%�����������8�$'�%�
�*��������,6�5�����)�7��+��.��5���	� 

)������5��2,��8�$'������   *�5�$�)�7�����8�$'�%�
�*�����.1��������&����������
�5����5&�� 

������	���  5���67��������	&,�8�""��������7����������)��)*�5����5&�������8�$'� 

 2. �����8�$'�%�
�)�7�����6�)�)��8-�� (Secondary Packaging) �.1������8�$'�)�7������%�
�&�5

�������	5��  �"67�����2,*�5��.5.Q����6���������+�	�����������5�>
���6��"67�5�����+�   5����5&��

�����8�$'�%�
���
��5���.1������8�$'�)�7�������&�������
� $ �����	  �����
�5������������	����>� 

����������.1��	+��	�7��"67�����������.1���5,�59$�&,������+�*��5�����2,��8�$'�  ���)�
����������

����*�&,�:�9$�.��%����"��<�*��&5+2-�F6
�������$ �����	 5����5&���������5���.���.1������+�� 

�"67�*���������������������8�$'�%�
�*���6������� �����8�$'���
���	5�+������8�$'��"67�5�������+�	.,�5 

 3. �����8�$'�%�
�)�7�����6����	8-�� (Tertiary Packaging) ����)�7�,�5��������8�$'���
�6�

5��.Q��5������������+��5�����+�    

 �����8�$'����+���
&�+���5�.1� 3 .���8)�6�  

� �����8�$'�)�7*%���5&�,+�2,��!>�&�,+���	.,�5  ��67�������������5��������	��������
�

&,��  �����8�$'����+�5��������)�75��*%����  �%+�  &��+  &,�5���(Pallet)  �.1���� 

� �����8�$'�)�7*%�����+��:�����   *�5������+�����������+��:�����  ��5:�������>7��.

:�������>7�  �%+�  ,��  �.1���� 

� �����8�$'�)�7*%���5&�,+���	.,�5�.	��2-����:8� �%+� !���+��=)�7����*�+������*��2-�F6
�  

5����5&�������8�$'�*�%�
���
 �>���������>�!>����������!*�5��.Q��5������������+��5�����+�  

�+������-,��	,����	��������8�$'����+���%+�	*�5������+��.1��.�	+������5&,�!-5����  ����� 

8�$'�%�
���
���	5�+������8�$'��"67�5�����+� 

.���8)�����8�$'����%�������������� 6 .���8) �6�   

 1.  �����8�$'�)�7)����55����9 2,������,�	�-.&�� �%+� !�� F�� 5,+��  �.1����  "��"�

,��,�	&,����������+�	  ���5,������5�����5��2,������+�	�>���+5+�*���5��.J#����5�����8�$'�  

&�+���-	�������&���&����67�!-5����%6
� 

2.  �����8�$'�)�7)����5&5��  �������.1�5,����+)��.��5���	�5�������  )�)���+�����

����  .Q��5��5��F>�2+�����5��F&,����
�������  ������*�%+�	&�����������������  �����!��5&��

E�.��&,��*���.��5,�������5  ���5,�����������	�*%�*��+��6��,���.1�&5��*��+���  &�+����������	*�
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�����
�����5��5)��*���.,6���+����+� ��+)�)���+�5���.,�7	�&.,���$�8-���	+���������  ���-.&��

���5��  ��+������	6��	�+�*�5��2,��  ��5*%��+��5��������67�= �%+�E�:,��*�5��.��2�>5 

3.  �����8�$'�)�7)����5:,�� �%+� 5��.�����,�5&,��,-����7� F>7�5��.�����,�5��������5����� 

�.��,6������5��6�&,��5����"67�.Q��5��5��)��.��5���	�5�������   ��������	���67�������)�7�������-�

&�+�������*�5��.Q��5��5��F>�2+�����5��F ���
��&,�&�������   2+��5���+��%6
����	���������-����   

������&���&������
�����5���	�F���5������� 

4.  �����8�$'�)�7)����5",����5   ��)�
�&���+����� �%+� !�� F��&,�&�����-. �%+� 5,+��  

!��	 ���   ���
�����5�������������	�   )��+�����%6
�&,�5���.,�7	�&.,�����8�����5�������  

 ������	6��	�+�*�5��2,���-�  (��"���  .��)�.5,�7�)��) 

5. �����8�$'���5�����<���%���   �����<���%���)�7��5��*%����*�.J������   �%+�  ���   ����2+ 

���	 �,�� �,��� 	+��,��"�  55 ��	.����� .I��������	$�  .���  *�5�"��  5���<-.L�9�  �#��&E5 

�%6�55,��	  2�5��%�� *���"���� *���, *����  2����5������+��=  ����2��.1�������F�����   *�

���	:���$*%������<���%��������&.��-.�.1�8�%��.���8)���67����5���  �%+� ��+�  5�����  .�Q�5��  

5����� 5���%��  ��5���  ���5  ���  ,�����  �����8�$'���7�)�.���8)!��2��  5���.��2��  �!�  	+��  

�.1����   ����.1������8�$'�"6
�������58-��.J##�����)	)�7�5+�&5+)�7���   ������.�����������.1���

)����3�<���F>7�������5������������&,�������3��5����5,�	�.1������,.���!5���)�7����5,�59$�

�
"�������+���6��%�%���*�=   ������.1����&������2,��8�$'�%��%�����.1��	+����   

6.  �����8�$'��+�����	��5�����<���%���&,���������	*��+   �.1�5����������,.���!5���  

��5�����8�$'�.���8)���67����5���  ���67�����  ���67��:,�� �F����5&,����67��!�5)�   ��*%��+��5�� 

�����8�$'���5�����������5���.J������   ���&5+  5����9%����+��=  ",����5  &5��  :,��   �����

�.1�5���������5,�59$�*��&5+2,��8�$'�%��%�   :�	����	5����5&�������8�$'�)�7�+���*��"67�

���������&�5�+����5������������5���&,��.1�5����������&���*��5��������%��%�    

2.1.4.3 ����
������	��
���!�$��

2,��8�$'��������55��&.��-.2,2,��)��5���59����.����������������.1�)�7	�����

����,������.1�������5����������$8�"  ��
�&�+���!���� ��
��������+��5��&.��-.&,�5�������  

!����������$8�"��������&,���7������&,��:�5��)�7�����8�$'���%+�	�+������)������5���,��

����.����)<�8�"�-�  �����8�$'���+�����!�"�7���$8�"���������&�+�����!�"�7���$�+������������� 

�����
�5��"�3�����������8�$'�&,�5��.���.�������5�����+�*������������.1�5��

,��������	��	&,������������7�*�*���������	-+*��8�"������5)�7���  �$����	�5��	��.��:	%�� 

*�5�����+�������  ,�.������"6
�)�7*�5���5��������   5+�*���5����������5*�5�����	�F���  5�� 
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�"�7����)����������8�$'���%+�	*�������!,��+�*%��+�	*�5�����+�&,��+�*%��+�	�67�=   	��2,*�� 

���)�����������������-,�+�!-5,� 

�����)�7 1   .���8)��������8�$'�)�7�������5��.���8)��������&.��-. 

5,�+������ .���8)�����8�$'� ���&�����&,�����2, 

1.1  F��",����5 PE ������!-5&,�.��2�>5���	������������+�	 

1.2  F��",����5 PP �����!.Q��5������%6
������&�+.��2�>5���	�5  

5�+�H�,��PE ��6
�",����5������*�%+�	�"�7���$�+�

������ 

1.3  �F,:,�H� 

       ��6�5����9&5�� 

�����!.Q��5������%6
�����������>7���5��	�*%�

�+�.��.,�	(Twist Wrap) 

1.4  5��.���",����5��6� 

       5��.���",����5��E�.�� 

������������������� ���.��E����	�).*�����) 

1.5  !��",����5*�%���      

       ��E��.1�&��5����	 

���.��E����	��������&)�)�7��*%�,����6�*%��). 

1.6  5��.���",����5 �����!����������+�)�7��&5+������&,�&.,5*��+

&�+���-,�+��-� 

1.7  5��.���5����9 �,��	�,>�5��5��.���:,��&�+"��"���	��������55�+� 

1.�����!���

���	�
����, 

   &,�)��&��� 

1.8  !����,6���,�	%�
� 

       ���*%�&�������
���� 

       �����F�.���	 

 

�.1������8�$'��-.,�59$�*��+5+�*���5������

����5*�5�����:8��.��:�5��*��*%��)��������

�����8�$'�*��+= �%+�������##�5�� ����5��

.����8���   F>7�%+�		6���	�������5�������� 

2.1  5��.���:,�� �����5�������)�7����2+��5���+��%6
� ������ 

����(�����������+�	 

2.2  �����8�$'�&5�� �����5�������)�7����2+��5���+��%6
� )�
���
�� ����

*%�E�.��������) ����*�&,���$���������&5����

�+��%+�	�"�7���$�+���������� 

2.��������5��� 

2.3  !��",����5 PE �����5��5�������+�	����+���� 
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 2.4 .SU� *%� �.1������8�$'����+�  !��*%�.SU� �.,+����

"����$������,6��)�7������� ��6����*%�!��PE

�	+������.1������8�$'�%�
�*� 

5,�+������ .���8)�����8�$'� ���&�����&,�����2, 

 2.5 !��������    

      ��6� Retort Pouch 

 

:��������"6
�(���.1�H�,����,6�����PET��,6��

5���.,���,-�� ���	�&,�CPP�����!�+��%6
�

������"����!����� !�����������&"�&�+��%+�	,�

�+����+�&,�%+�	!�����$�+�����������5�+������

5��.��� 

 2.6 !��",����5*�5,+��    

      5����9,-5H-5 

      (Bag-In-Box) 

!��",����5&,�5,+��5����9,-5H-5�����!&	5

��5��55�����&,�"���5������+�	 ���5,+��5����9 

,-5H-5�����!���5,����*%�*��+ �.,�7	��
"��&�+

!��",����5 F>7��������
����+��.1�����5����7�&��,��� 

3.1 ���&5�� �������������(����52-�2,�� ����,6�5E�)�7��

��$8�"�-� )���$�8-���+��%6
���� 

3.2 5��.���  

      ��6� Retort Pouch 

����������(������"�����������&�+,�.���8) 

&,��+��%6
�����+�	 !����,6���,�	%�
�����5	8�"�-� 

*%�.����$����������8�$'��+���+�	���������	�>�

�.1�5����������+�5���$����,�.����$�	� 

3. �����!���

���	5���+��%6
�)�7

�����������-� 

3.3 !��",����5*�5,+��    

5����9,-5H-5 (Bag-In-Box) 

"����$�*%�",����5)�7�+��%6
����	�����������

�%+� CPP �����!,����)�����+���� 

4. ���67���)� 4.1 ���&5�� �����8�$'�)�7�����!�5��5,�7��������+	��*����5��

�����.)��.��5���	�5�����67���)� ����&�+5��.��2�>5 

��+�� �����8�""������������*���-������  

 4.2 ���",����5 ���"����$��,6�5",����5)�7���������&�+��-� 

�%+�HDPE �"67�.Q��5��5,�7�F>�2+������������8�$' 
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 4.3 F����,6���,�	%�
� 

      (Laminated  Film) 

�.1������8�$'�)�7*%����:8����
����	�  F��)�7��,6��

���	�.,���,-�����	�F>7������!�5����59�5,�7������ 

5. ���5���7&,�   

    ������� 

5.1 5,+��5����9&��� �����8�$'�)�7�����!"��"��5&�+�����	+����	���

����!-5 

5,�+������ .���8)�����8�$'� ���&�����&,�����2, 

 5.2 !��",����5*�&��  

      5����	(Clam Shell) 

�����!������������� �"�7���$�+�*��&5+������ !��

*%�",����5)�7�������5��F>�2+�����5��F���	 

�����!*%��)�������������8�$'����	*��+ �%+� 

5��.����8���:�	5��
��5��F�
67�	(��:�����

��6������������5�F��) �"67�	6���	������ &�+���

E�����.�����)���	����������� 

 5.3  !��",����5��6� 

       5����9.��2�>5���	  

       ����������&2+�H�,�� 

����!-55�+� &�+��������,6�5.���8)���",����5 

*���������5��������&,������!*%��)����5��

.����8������ 

 5.4 !����,-�����	�"����E�

)�����	5����9&��� 

�������-�&�+�����!.5.Q����59���$8�"������

��������� ������������&%+�	����6�&%+&��� 

6.1  !��	��6����",����5 

       .��E����	5����9  

       ��6��.,���,-�����	� 

�.1������8�$'�)�7������!-5&�+�5����������+�5�� 1

��.���� 

6.2 F����,6���,�	%�
� 

      (Laminate Film) 

��7������#��������%�
�",����5)�7.Q��5��&��UV

�������",����5)�7��,6�����	��)��,F�H�,���"67�

	6���	������� 

6.3 5,+����,6���,�	%�
� 

���	5����9&���)�7*%�5��

�����+��%6
�UHT 

�.1�����������8�$'�)�7*%��)�:�:,	�5��2,���-� ��

�����-���5 &�+�����!!�����59������������ 

6. �� ������� 

6.4  !��	��6�!��	5����9 �.1������8�$'�)�7����5	8�"*�5�������5��	�����

�����5:�	�
"���������+���5  �"���.���)�)�7

"�3��&,��!6��+�5����9�.1�����5����7�&��,��� 



38 

��5�����)�7 1   "��+��������8�$'�)�7*%������*�+������	-+�.1���������5 �����8�$'�&�+,�

.���8)����$,�59$�&,������������*�5������������&�+,�.���8)&�5�+��5�� 5��&�+����)��

5���,��*�5��*�5��*%������8�$'�*��+=��&)������8�$'�)�7���	-+*��,�� �%+� �����8�$'�2,��

��5�	67�&,�5����9   �����8�$'�:,�� �����8�$'�:,�� &,������8�$'�",����5 

2.1.4.3 ���	��
���!�$���#�)-��	������!,-/��/%�� 

.��:	%�����5��*%������8�$'�5����9���	-+��5��	  ��$,�59$���+� �6� ���������!)�7

��"�������6�5��)��������5����9���>
��-.�.1������8�$'�.���8)�+��= �%+� !��&,�5,+�� �.1����  

��5��5��
5����9����	����
����,)�7���	5�+�5����9����H)���
�  	�������!)�&��)�7�)�,������ )��

*�������!�����2,���.1�!������ 20 &,� 50 5�:,5����"67�*%������&.Q� �
����, �.1����   

������	�.��	���������8�$'�5����9��67��)�	�5�������8�$'�.���8)�67�= �6� ��+�����!

)��+�����%6
� 5��F &,��5��5,�7������67����5�-"������5����9  �	+����5��������3��5�����	*��+

���%+�	&5�������+����
���	5�����5����9�.��,6��5��",����5%����+��=  ��6�&��5��)�7��.��,6��

5���.,���,-�����	�F>7��.1�:,��  :�	*%�",����5�.1�����%67������+��5,��)��*��%+�	&5�.J#����
��� 

.���8)�����8�$'�5����9 )�7��	�*%�*�.J������ ���&5+ 

� 5,+��5����9&���"����� ��,����+���"��&������"67�.���	���+����+� 

� 5,+��5����9&�����-. ���.1�5,+���>
��-.���	����	)��*�����+����+��-� 

� �����8�$'�5���� .��5�����	&2+�5����9&,�",����5�>
��-.������&)�5�	-+5,�� 

� �����8�$'�5����9&����,6���,�	%�
����	",����5&,��.,���,-�����	� ��	�*%������  

      �����&,����67���67� 

� 5,+��5����9,-5H-5 ������&���&���������5������ ����&,��-.,�59$� 

  2.1.4.4 ���	��
���!�$����/&]!� 

:,�������!.Q��5��5��F>�2+�����5��F ����%6
�&,�&����� 100% 5��.���:,���.1�

�����8�$'�)�7�����!��59�!�������������� 2 .S &,�����$,�59$�"���9*���������&���&�� 

����)�)���+�5��"���� �����!"���>
��-.����������5�� ��5)�
������!��5&��5��HH�5*��

�>��-�������*����   &�+��������	�6��
�����5��5   5��.���:,��)�7��	�*%�.��5�����	E�5��.���

&,����5��.����%67�����5���.1�5��.������	5�����5���%67�����	�HHQ� �����8�$'�5��.������,�	

�-.&�� �����5��5��*%�����������,�59$��+��=���&5+ 2�5 2,��� ��6
� �
����� �.1���� ����$,�59$�

"���9)�7&���&�����	�F�������� 
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2.1.4.5 ���	��
���,��� 

&5���.1������)�7�
67�	�+�5��)��.��5���	�������5)�7��� &,�)��+�5��5��5�+����6�.�����5

.��5���	��������������>�)��*����%�������������+�.,�7	�&.,�  ����*�&,������.1�.��5�	

���&5��%+�	)��*���������2,��8�$'�  &,������!���5,����*%�*��+���   ����&������&5������+)��

*���-.)��&,�.�������.,�7	�&.,�&������������	�������������6��-##�5�� &�+��������	 �6� 

���
�����5��5&,�&�5�+�	   &5�������)�������8�$'�*��-.����-.)���+��=�%+� )��5,� )���� )��

��,�7	�  �+��E������)������)�7��59���$8�"���2,��8�$'�������>������,6�5E�)�7�������  

����(����������&5���� 3 ���6� ��*�F>7��.1���)�7��	�*%���5)�7���   �����"��   ���&5��.���8)��
��

�����!5���&����,������:��,������   �>���	�*%��.1�������	��&,����	����.���8)   �����	���

��$�������,��	5�������"����5��*%�5��������5������67���67� 

   2.1.4.6 ���	��
����-�
��� 

*�.J��������5�����",����5��)�������8�$'��.1���������5  &,�����$������)�7&�5�+��

5�����5��*%���� �%+� 

� :",���)�,�� (Polyethylene)PE 

�.1�",����5)�7*%���5)�7���&,�����!-5 ����$������5������%6
������"������ ���������*%�

)��!������(�����������+�)&,�!���	��  *%��+���6�����������)�7��+��������-�   )��!�������2�5&,�2,��� 

� :",�:"�"�,�� (Polypropylene)PP 

PP ��5�-���5*����!������ ����$��������+�F>7�������*�&,�.Q��5������%6
������ ������,�� 

��,��-�)��*�������!*%��.1������8�$'������*��$����� �%+� !������%���*� ����������)�7����

2+����������*�5���+��%6
� *%�)��!��2�5&,�2,��� *%�)��F������������&���  .���8)�����7��������-. 

*%�)��5,+������� ,�� !��&,���5��� 

� :",���)�,�� �)�H)��,� (Polyethylene Terephtalate)  PET 

PET�.1������8�$'�)�7����>
����"67�������
�����,� ����$��������+�)����������*�&�����

�.1�.��5�	 ��	������*%�������
�����"6%&,��
���67�   )�&��	6�&,�&��5��&)5�����   ������,����,�

�-� &�+������	 �6� ��+�����!.��2�>5���	��������&,��.��
�5	�5   �>���5*%���,6��5��",����5�67� 

5��*%������	����",����5.���8)��
��*%��.1���� H�,��   !�������8�$'�   �.1�",����5)�7�����!

���5,����*%�*��+�"67�2,���������	+���67� 

� :",�����,�,����� (Polyvinychloride)PVC 

PVC�.1�",����5)�7�����!&.��.,�7	���$��������� :�	5�������������.���&�+� (Additives) 

�+��= �%+� Plasticizer, Modifier &,� Fillers    ��	��5����	5�,�5*%� PVC*������8�$'� ��67����5��

����5�����������,�,�����F>7����5+�*���5��������*���� &�+.J�������������3��5������5��2,��)��
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*�������!2,�� PVC )�7������,�,������5�������	    ��	�*%� PVC )��H�,��	6���������+���6
��� 2�5

&,�2,����� ��67����5����*�&,�������)��*������2,��8�$'������  &,��������5��F>�2+�����5��F

&,����
���	-+*�%+��)�7������� *%�)��!������������&����%+� ���.J�5��� ��55�
 �"67�&�+��.1�����+��  

&,�.Q��5��5��&�5��5  *%�)��!����6�5,+��������������  *%�)�����������
�����"6%.��������  

� :",����,�� (Polystyrene)PS 

PS�.1�",����5)�7*%�2,�������8�$'�:�	5������>
��-.���	���������.1��-.!��	 !�� !������

���"����� (Blowing Agent),��.�������!2,����5���.1�:H�)�7���	5�+� EPS  F>7�*%��.1������

.Q��5��5��5��&)5  ��	�*%�)��%+�������+�����5,+��5����9  *%��+�2�52,�����&,���5�����  

��67����5����*�&,�	��*��5��FF>�2+������+�	 *%�)���H�)�
��.1�8�%�������&,�&2+�
���5��

��������  *%�)��!�� !��	��6�&5���
���������*%����
����	�  *%�)��!���,���������������.J�5��� 

��55�
5+�������5,+�� 

�����8�$'��������5",����5 ����������������*���67������.,��8�	*�5��*%������,6�5

%���)�7��+)��.��5���	�5�������&,��������5��5��*%����  �����8�$'�����2+��5����+����	5���>7�

��6���+����	��:����H������)��+���$�8-���-������  !���5��5���+�������6����	�-.��6��,��,�,�	

��+��������)�������8�$'������  �"�������5�����.��.����&"�+5����	����5�����8�$'���� 

2.1.5   ���!!�,��,-/�
������	��
��� 

  5����5&�� ���	!>� ��<���������5���������7�&.,5*��+ �"67�������������5�� 

��������5���	   �"67�&5�.J#��&,�"�3����!�%���������.1��	-+*�����>
�5�+�����(.��%�� )�$����19) 

 5����5&�� ���	!>� 5������������)����,.��	+����>7�������9	�*����)�7�����

)��"	�5��+��=*�<���%���&,���7�&��,��� �����&.,��>
��.1���7�)�7����6
������	 ����

����5���	 &,��5����$.��:	%���5����$�+��+�5�������%����������9	� (��5�"����	 ������5������) 

5��"�3��  ���	!>�  5���.,�7	�&.,���5�8�")�7��+�+�"�*� "�3��)�7,��,�5)�7,�

���	)�7��5�����&2����,+������   )��*������������#�>
�&,�������5�������)�����	   �+�2,*��

����5���	)�7���>
� (��5�"����	 ������5������) 

5����5&�������8�$'�  ���.1�5������������.��5���+��=������&5+  5,	�)<�

5���,��  %+��)��5����������+�	&,��8����-+&�+�������.1�&�����*�5����5&�������8�$'�*��

����5�������+����	)�7��
����  5����5&�������8�$'������!���	���.1���5���	+���+�	=��������
 

5����5&��  =   ������	�	  +  ��#,�59$�  +  8�""��� 

Design          =   Words +  Symbols  +  Image 
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 *���5����
  ������	�	&,���#,�59$�����������*�����������	������ �+��8�""���  

��
����.1����<���  ��67����55����5&���8�""����.1���,.��	+����>7�F>7�&�����5������	 ��� 

���� �� �-.8�"  2��2���5����5���.1�"�$�%	��������8�$'�  ���	�,�55�� 4 .��5���6� SAFE  

F>7����������	�+� 

 S  = Simple  ����*��+�	���	�� 

 A = Aesthethic ��������	���%����� 

 F = Funtion *%��������+�	 ����5 

 E = Economic ���)����6��+�*%��+�	)�7������� 

�����8�$'����)��))�7�����#	�7��+�2-�2,��������  ��67����5�����8�$'������!)��

����)�7�+������5����	  5������	����	*���"�7��>
�  *���,����	�5�������!,����)�������������

����.�-+	��5�����-�F>7��.1��.Q����	���5����� 

5����5&�������8�$'� ���	!>�  5�����5�����.����9(���7��+��=*��&.,5*��+ 

����5 ���	&,�����,���5��,�59$��-.&�� ��$��������������&�+,�%�������������

�����������"67�*%��+�����.Q��5��&,���59���$8�"���������*���	-+*��8�"�� ��+���	��	��6��-���+�

��6�2,��8�$'� *�����8�"������5)�7���&,�%+�	�+������5����	�	+����.����)<�8�"(�!��������	

��)	�������&,��)�:�:,	�&�+�.���)��)	 : 1) 

5��"�3�������8�$'� ���	!>� 5���.,�7	�&.,������8�$'���5�8�")�7��+�+�

"�*� *����������	���)�����	 &,�����5���	*�5��*%����&,�5�����+�(��8��3�� :����$�: 1) 

5����5&��&,�"�3�������8�$'��>��.1�5�����)������+��"67��+�����2,��8�$'�*��

���	-+&,� ����	�5��*%����)�7	������>
� :�	����	,����	��5�7	�5�����2,��8�$'��"67���5��$8�"���

2,��8�$'� �"67�����������%67���7��������8�$'�&,�����:����+� ��	��� 5���5����59�)�7����5 

����7�	6�	������.,��8�	�,������59���7�&��,���)�
���
5����5&�������8�$'���������&�5�+��

5���>
��	-+�+��.1�5����5&���"67������8�$'�%�
�*�   ��7�)�7��5��5&������������>�!>�  �6� 

 1. �����8�$'�%�
�*�  �.1������8�$'�%�
�*����)�7�	-+���5�����2,��8�$'�:�	��� �>�������  

�����#*�5����������.5.Q�������� ��59���$8�"���2,��8�$'�&,�	6���	����2,��8�$'������*�� 

	����� 5���,6�5*%�����������8�$'�%�
�*��������,6�5�����)�7��+��.��5���	�)������5��2,��8�$'������ 

 2. �����8�$'�%�
���5 �	-+!����5�����8�$'�%�
�*�������)�7.5.Q������������������2,��8�$'�

8�	��5��+*��%��������	��	 ����������.1���5,�59$�&,������+�*��5�����2,��8�$'�   ���)�
������

��������*�&,�:�9$�.��%����"��<�*��&5+2-�F6
������� $ �����	  �.��	�.�����"��5���������	� 
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 3. �����8�$'��"67�5�����+� �"67�*%�*�5�����+������� F>7�����-,)�7�	-+�������8�$'��>��.1� 

����-,�"67�*��!>�������	.,�	)���	+��.,��8�	 

5�����&2���5&��&,�"�3�������8�$'�   ������&2���� 2 ��<� �6� 

  1. .���.���"�3�������8�$'�*�������!&�+����5���-+&�+����:�	���������	�����8�$'�)�7��  

5�+���6����	��)�7!-55�+�   5����
��.Q����	&,����&2�5��"�3�������8�$'��>������>59��!��8�" 

�����8�$'�����-+&�+�&,��-�!>�5,	�)<�5���,�� &,��:	��	��������� 

  2.  "�3�������8�$'�*��&��5&�����������&�5�+����5�-+&�+����:�	)�7��.��������!

���������5�����&2�"�3�������8�$'� :�	*%��,�5 5W + 2H ��������
 

  • WHY )����������5&�������8�$'�*��+ )��������"�3��5��HH�5��������8�$'� 

  • WHO *���.1�2-����2��%��*�5��"�3�������8�$'���
 &2�5*��5�7	����� ������,*����� 

  • WHAT ���� �����+����	5��"�3�������8�$'��6����� ������5��*�5����5&����

�������� �����	����������6����� 5��*%������������8�$'��6����� 

  • WHERE )�7��� �!��)�7)�7����������+�	�������	-+)�7��� ������"6
�)�7)�7�������	������

�����8�$'�)�7��5&�������,��"6
�)�7��5���	&�+��� !����+�>59�*����"���������$'��.������

*�#+�5���. �����+��	 ������������8�$'�&,����+��+�"� )��*�����.,�7	�&.,����������
������	

���)���-���5�"����������7�*��+��� 

  • HOW �	+���� ��*%��)�:�:,	��	+�����)�7��������� 

  • HOW MUCH ���+�*%��+�	)�7��*%�*�5��"�3�������8�$'����)+��� 

  • WHEN ��67��� ��67�����"�3������� ����,����67��� ������5�����&2�����������)�� 

 2.1.5.1   ����
������!!�,�����	��
���   

  5��"�3��5����5&�������8�$'�  (.�I� ������#)��"	� &,���"� ������#)��"	�)  

&�+���5�.1�  2  �+��  �6� 

 1.  :��������   �.1�5����5&��)�������)����&,�)��5�	8�"��������8�$'�   :�	����

5�����5��*�+  5����59���$8�"���	5��.��������	���������&,�5��.Q��5��)�7��������+�

5�����+�&,�5��5����	������  .��5�����	 �-.�+�� ��6��-.)����������8�$'� &,������)�7*%�)��

�����8�$'��-.�+��  ���,�	,�59$� �%+� �-.)����7��,�7	� )��5,� �����,�7	� �,�	��,�7	� �-.��+ 

�,� �>
��	-+5���-.)�� &,�,�59$����2,��8�$'� ��6������� )�7����������&,����!�.���������5��

�����8�$'� �%+� �"67�5�����+� �"67�5���5����59� ��6��"67�.Q��5����+*���5���������	��	 �����)�7*%�)��

�����8�$'�����5��	�,�	%��� ���&5+ 5����9 ",����5 :,�� &5�� ��� 5���,6�5�����)�������8�$'�

:�	����������-���������������+�������8�$'�5��2,��8�$'� &,�����)�75��*%������������8�$'� 



43 

2.  5��HH�5   �.1�5����5&����	,����	��������8�$'��"67������&���-�*�*�5��F6
�&,�

�67��������	*������*� ������+�	 �5�������-��>5.��)��*�   5����5&��5��HH�5������*���67��

���5���5&�+��-.,�59$����	8�""���)�7���������.��)��*�)�
�*������-.8�"&,�5����5&��  

���"-�  8�9��67����  *�����������"��<�5���-.)����������&,�:�������������8�$'�    

5��"�3�������8�$'�����������.1�)�7����)���	-+��67�	=     ��67����5��+�������8�$'�*�)�7�� 

�����!*%�����,��5�,      �������"���5���.,�7	�&.,�)������5���,���.������	��	����

2-����:8�   ���)�
�����5����������+�	&,��)�:�:,	�*��+= 

�����5�%����2,��8�$'��+�2,�+�5��"�3�������8�$'� .��5�����	 4 ��
���� �6� 

1.  ��
�&�����2,��8�$'� 

2.  ��
��,������#����:� 

3.  ��
��,����7���� 

4.  ��
��,���5�7�� 

�����)�7 2.2   �!�������+��2��)��5���,��*�&�+,���
���������5�%����2,��8�$'� 

��
���������5�%�������2,��8�$'� �+��2��)��5���,�� 

1. &����� 2. ����:� 3. ��7���� 4. �5�7�� 

 5. 2,��8�$'� %������	� �,�	%��� &�+���� ��,6����	��	 

 �. 5������+� �,6�5���� )�7������� �,�	���� ����)�7����.1� 

 �. 5���+������ &����� ��+����� )�5�-.&�� &	5.���8) 

 �.  ���� �����,�� �-���� ������� ,����= 

.J���	)�7����"����$�*�5��"�3�������8�$'� ����-,��6
�����)�7��������>�*�5����5&�� �6� 

1.  ��������
��6����� 

5����5&���������7�������	����-,)�������������	+���"�	�"�  ���&5+  .���8)���������  

��$������)��5�	8�"�%+� ���� �-.)�� .������  &,���$������)������ �6�������)�7)��*��������

��+����	��6���67����$8�"����+�.1�)�7	�����   �+��.��5����6��+��2��   ��$�+�)��:8%��5��  

5�����5��2,����6�5��&.��-.�����  5�����������$8�"  ���&�����*�5�����:8�&,�������

����67����$8�"��5.��5���	�����    �"67�������������5&��:�������������8�$'� *��,��,�	����� 

�	+���������  �����5��	�������52-�F6
�&,�)�7�����#)�7���  �6�  5������������	��������� 

2.  .��:	%��&,���������5�����2-����:8� 
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5��5������.Q����	���2-����:8� .����$5�����:8�&�+,����
�  5������..����+��5�������  

�67�  &,�:�5��*�5�����:8���6�L�-*�5���,6�5F6
�   ����-,��,+���
��%+�	*�������!��5&������� 

8�$'�&,�,��,�	�������,���5���)�5�,  5����5&��*���.1����5����,  �.1����   �"67��.1�5��

������������5�����2-�F6
�  &,�)��*��������������&�5�+����6��������$.��:	%����55�+��-+&�+� 

��+�+�*�������$�+��������6���������5*�5�����:8� 

3.  �����8�$'� ����-,)�7�5�7	�5�������8�$'� )�7����"����$������
 

     3.1   "����$��������)�7��������8�$'�   ���&5+  5��.Q��5��  5����59���$8�"  ����

����5*�5��*%����   ����.���	��*�5�����+�   5����5&��5��HH�5*������,���5������

����5��   5��*%�
,�5&,��+��.��5�����
,�5���,�59$���������8�$'�  �%+�   

� �����8�$'�%�
�*�  "����$���������5���������+��������&,������8�$'�   ���� 

�����!�>��-�������*����2-�F6
� 

� �����8�$'�%�
�)�7���  ��������.1�*�5�����5,�+������8�$'�%�
�*��������	5��  

��������.1�*�5����������8�$'�%�
�)�7��������	 $ �����	 

� �����8�$'����+�  ���������!*�5��.Q��5��������  ����-,)�7"��"��������

8�$'�)�7��%+�	*��!>�������	.,�	)�����	����.,��8�	 

  3.2   "����$�!>���$������)��5�	8�"��������8�$'�   &�+���5�.1� 3 .���8) �6� 

� �����8�$'�&������ (Rigid  Packaging) �%+� &5��  5��.���:,��  &,����

",����5  &��
��  �����8�$'�%�����
������&���&�� ���-.����� ,���,�	�����	"���������5 �>�

�����5��5�� *%����5�����67������������,����	�����-##�5��&,�����)�7*%�������� 

� �����8�$'�5>7�&���   (Semi-Rigid  Packaging) �%+� ���",����5&���>
��-.

���	5���.I�  !��:H� !��	�������  �>
��-.���	��������&,��-##�5��   �����8�$'�%�����
��

������5��*�5�����&�����&,�&������>������8�$'������,�&���-##�5����+��� 

� �����8�$'��+����+� (Flexible  Packaging)�%+� F��&,�!��   �����8�$'�

.���8)��
��+�����!��59�������6��-.)�����  �>���������.5�$�%+�	*�����+��)��5������������,�

&,���5*%�5�������&��5����5�-����*�+*�!�������8�$'� 

 4.   5���,��   5��"�3�������8�$'�*������,���5��5,�+��.Q����	 �������������������	6����

������&,������8�$'��)�	�5���-+&�+�)�7��5,�+��.Q����	���	�5��   �%+�  ����-,.����$������)�7�������   

����  �����������8�$'��+���+�	���+�  ��$�������5���,�� �.1���� 

 5.  �������+�&,��,��������   ��<�&,���.5�$�5����	��	   5���5�����,��   �%+�   5��*%��! 

5����.1�"�����������*%�*�������	��	  5��*%���#,�59$�����&)+��������8�$'����+�  �.1���� 



45 

 6.  5����	   5����5&��5��HH�5���2,��8�$'�������.1��.������������   :�	�
"��

�	+��	�7���������,���5�������������������5��������&,�	�(�	.)  ��5��5��
	�������>59�5��*%�

��#,�59$��5�7	�5����7�&��,��� �.1���� 

 7.  .J���	�67�= �%+� �8����-+&�+����5��)�7�!>�5����,67���������-+&�+� �!������2,��8�$'�

��������5�%����2,��8�$'� �.1���� 

   2.1.5.2   3
;��!�����
������	��
��� 

   ��
����*�5��"�3�������8�$'��� (.�I�  ������#)��"	�&,���"� ������#)��"	� :78-82)�����
 

 1.   5����������+����	���5��*%������8�$'� 

                 5�����5��"�3�������8�$'����7�������	5����
������+����	  ����������+����	�,�5

�"�	��	+�����	�  �%+�  )��*���+��&�+�5���,���"�7� 10%   ��6����.1�5��,����)��,���5  5%     F>7�

��� ��+����	)�7��
�����������
"��������&,�����*��+�	 

 2.  5�����&2�5�������8�$'� 

      *�5�����&2�5�������8�$'������7���5��
��������+��.��
 

� 5��������-,������)�7��"�3����5&�������8�$'� �%+� ����-,)���)���� )������

5���,��  5������+�  �+�*%��+�	 

� ��������5����������8�$'� )�
������)����&,�5��*%���� 

� ��	,����	�����-.&�������8�$'� 

� ���5��������������5����	 

� ��������	,����	����������8�$'�&,������)�7������� 

� .��������.����$)�7����*%�*�5��"�3�� 

� 5���������5��)�7�������������5��)�����,����6�)����8�	*��!��)�7���,�� 

 3.  .������5��"�3�������8�$'� 

     5��"�3�������8�$'����7������55���5������-,��������� �����
 

� ��$���������������)��5�	8�" �%+� ���&��� �����,� 5��&�5��5�+�	��6�	�5 

� ��$������)������   ����������+����	��6���67����$8�"��5.��5���	����� �%+�5��

)��.��5���	�5����5F������6�����%6
�  �"67������.��������	������������  &,��"67��.1�&��)��*�

5�����������������8�$'�)�7�������  �����!����������$8�"�����������5�������	�)�7����5�� 

� ��$��������+����������)�7��������.1������	�"67�������������5�����2-����:8� 

����������+�)�7����%��&,����������+�	 
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� �����8�$'� ��67�)�����$,�59$����������&,���������5������,��)�7������ 

�����+����	)�7��
����  �����7�����&��)����������8�$'�)�7��*%�&,�����	��+�����&���>
������ ��6�

��������5�������8�$'���$������"���9 

� ���67����5�  �6���67����5�����8�$'�)�7����,6�5���&,��  5����������67����5������)�7

�������5��5��*%����  F>7������.��	��)�	�.����)<�2,  �+�*%��+�	&,����)��   

 4.  5��.���������&�5 

    ��5�+�����&�������8�$'��,�	&��)�7���"�3���>
��� ��
������
��)��5���.��	��)�	�

&,� ������&����5  ����5��)�7*%�*�5���.��	��)�	��"67������5��
 �6�  ����-,��55�����8�9$�

5,�+��.Q����	&,����)����������8�$'� ����,�������)��)�7�����52-�2,�������8�$'�&�,+��+��=)�7

������.��	��)�	�   &,�5��)������������5���������+��������5�������8�$'�  F>7��.1�5��)����

�+�)�
�������&,������8�$'���5��)��.��5���	�5��*���,�*%��������  :�	5��)����*�����.������5��

8�	*���8�����$�8-���-�&,�����%6
����"�)<��-�  �"67��>59��8���5���.,�7	�&.,���$������ �%+� 

�����.���&�5��5�������������)�7�.1����&��� ��6������,�)�7����.,�7	�����������.1������,�

�����5 ��6��������.1�5���&����)��+��5  �.1����  5��.�����������
����,���67�����!����,6�5

�����8�$'�)�7����,���5�������+����	���	�+�*%��+�	)�7.������&,���.1�)�7	�������� 

 5.  5��"�3����
�)�7��� 

       5��"�3����
��+���   �6�  5�����7�"����$���	,����	�.,�5	+�	��������8�$'�%�
���5 

&,������8�$'����+���������8�$'�%�
�*�)�7������5������,6�5���&,�� )�������������!*�5��

���	�F���5�����5,+��,-5H-5 �.1���� 

 6.  5��)����5��*%���� 

     �.1�5��)����5��*%������������8�$'�)�7��5&��*�&2�5�+��=)�7�5�7	����� �%+� 

)����5�������  5���������67�� ��������5�����5�������8�$'�&,����67����5�   5��)����������5

��6����	 �>
��	-+5�������+����	  ������*�5��"�3��&,���.����$���5��"�3����
�   5��

)����)�7�����#)�7����6�5��)����)��5���,��  :�	�����5��)����5����������+�	  ���.2,

5��	�������55,�+��.Q����	*��8��������	����  )����5��	�����*����������  5��.�������+�

5,�+��.Q� ���	 "�*�F6
�������"���������8�$'�)�7"�3�����	+����&,����
*������)+���  "����)�
�5��

.������	�� ��	�"67�)�7���.5�����	�)<������)������5���,��  *�)��5,��5�������!)���!>�

����5"�+����������8�$'�)�7"�3���"67�����.)��5��&5���5+������,������ 

 7.  5��.��������
����)��	 

 5��.��������
����)��	�.1�5��.�������+������8�$'�)�7��5&����
���������.������)�7��
����  
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��6���+&,������)�7������,�������,�)�75��������  ��5��5��
	���.1�5��������*�������,��

��6���+   !����+��������+�	��������7�)�7�-#���	 �6� �+�"�3��)�7����5���>
�&,��  &�+!��������*���������+�	

&,���������+.���������������  �����-#���	������55�+��+�"�3��)�7���)���.��5��5��	 

 !���3!�)-���
���!�$�� 

 *�������5���&.��-.�����   5��5�������	����2,��8�$'�������.1����*������#)�72-� 

.��5��5���������5�����  �"67�%+�	%�
&��)��5��,�)�����67����5�)�7*%�*�5�����5��2,��  &��)��

5��"�3�����!����&,�5��5�������$,�59$��
"����������8�$'�)�7*%��+������"67���59���$8�"���

������*����������	�)�75����� 

 .J���	)�7���"��<�5����	�2,��8�$'������  ���&5+   

� ������  5����67����$8�"������������	.��5���	��+��=5��  ����������	+����67�������

����%6
�����+�.1�)�7	����� �%+�  �����5��	�  ����������	+����67�)�
����������5��5,�7�������6�  �%+�  

����������
	�  ��67������!��������5����67����$8�"��������&,��   ������5���������(��

��6��������$8�"�������)�7�.1�)�7	��������   5������������$8�")�7	�������+���   ����.1�����*��

%��&,����8�9$���55,�+�����	+��)�7*5,����	�5,�+��.Q����	2-����:8�)�7��F6
���������
��67���������+�	 

� �����8�$'�  )������)�7.Q��5����+*����������67����$8�"�������5���.  ����������8�$'�)�7

�����*%������������������!.Q��5������%6
����  ��������%���)�7���������5��)��.��5���	�5��

��5F����*���5��&,���5��5,�7�������6�&,�5��F>�2+�����5,�7���6�5��F�67�=   �����
�����������8�$'� 

)�7��*%�)�,������	���������  �������5�������	,����	�*��%�����  ��
�&�+:�����������5��)�7�

&�,+�2,��  ��	,����	�)�7����.1�����)��� �%+� �����5��F>�2+��������)�7��:�5��)��.��5���	��+�2,

*����������67����$8�"  "6
�)�72�������8�$'�  �
�����5������&,���<�5��.��2�>5��������8�$'� �.1���� 

� ��7�&��,���  5����	��	�������5&�,+�2,��	+����:�5��)��*����������%
��&,����

���	��	����	��+���  *�)��.���������������"�5�������	��	��*���5���������	��	���.����$ 

3%-10% &.�����-,�+���������   ��	���������&.�252��5��.����)<�8�"5�����+�  �%+�  

5��*%����67�����*�5����2�52,����� �.1����  

2.1.5.3 ���!!�,��(���
�������	��
���  

.�I� ������#�5�	��� &,���"� ������#�5�	��� (2542:71-83)  �������5�����5����5&�� 

:�������������8�$'�   �����
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1. 5������:	��	��6����&2�	�)<������ �%+�   ���!�.������&,��.Q����	���5��2,�� 

����)����.����$ 5�����5�� &,�5��5������!�����������8�$'� *��+����
��������.1�2-�5�����  

2. 5���>59�����-,)�7�5�7	�������6
����� ���&5+ ����-,�,�55��)����)	��������)�:�:,	� &,�

����5���)��5��2,��   �,����5�����"���7�*��+=)�7�5���>
�&,��5�7	���������,���5��5��5����5 

&��:����������������8�$'� 

3. 5���>59�!>������.1��.�����������8�$'� ��67�����>59�����-,�+��=&,��5����7��>59�����

�.1��.�����������8�$'����	5����5��8�" &���!>��-.�+��,�59$�&,��+��.��5�����:�������� 

�.1�,�59$� 3 ���� �"67��.1�5������&�������������������   :�	�>59������.1��.���*��)����

��<�5�������&,�5�������$��6
����� �,��������)����.����$�������5�� �"67�5��"����$�

����,6�5&���+������"67�"�3��*�����-�$�*���
�����+��.  

4. 5��"�3��&,�&5���&��  2-���5&���������	�	��	,����	�.,�5	+�	�+��=���&���+�� 

�	+��,����	�   :�	����	�����-,.��5��  ��5��5������)����&,���<�5��2,�� 5������� ����� 5��

.����$���� �,����5��)����)�,�������  �"67����-.)����6��+��.��5���+��= )�7�������

5������)�7��������8�$'�)�7����5�����	5��������-.���,���+�	=�>
��� �"67�5����������+�2-�)�7�5�7	����� 

*���5����������*�    ��67�"����$�*���������������������	�������6��.,�7	�&.,�&5����"�7�����*�

��	,����	�)�7%�����	�7��>
� �%+� 5��)��&�����,��:���������"67��>59�!>���<�5�������&,�����)�7���

�����8�$'�5+��5�������&�����6������  

5.  5��"�3�����&������   :�	5���������   �-.�+��&,�����+������   8�".��5��&���

��	,����	��+��.��5���+��=  �����������&�����,��)�7���-�$�  �"67�����.���������:��������&,�

���&�5&	5&	��+��.��5���+��=��5���>59�   F>7����&��)�7���)���>
�������������	�����)�7�����!

*��,�59$�&,���	,����	�*5,����	�5�������8�$'��������*����5)�7���      �"67������!���2,���*�

��
���
������,6�5"����$�������.����)<8�"����-.,�59$������8�$'�)�7���-�$�  

6. 5��2,������ *�:�����)�7�������������5�����&��&.,�)�7��5��5&��*����� F>7�)��EI�	

2,���������������	�&��&�+"��"���������8�$'�*���.1��.���5����� &,�����������������8�$'�

������������>7� �"67��.1�����	+���������5��)����)�,��&,�����������.1����
����)��	      �"67���

����5"�+��&,�&5���5+�� �>��������5��2,��.����$��5�"67�����.����������+�	�+��.

2.1.5.4 !!�,�����[[^������	��
���  

��	,����	���6��+��.��5���������8�$'���.��5�����	����-,���������  F>7������ 

��5&���.1�5��HH�5�������8�$'�   :�	�������+����	*�5����5&���������
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  1. �-.)�������8�$'���+���������>���������������*���55,�+��.Q����	   �-.)��&,�

����)�7��+�&�5�+����5�����8�$'�����-+&�+�    

  2. ���8�""���&,�����&�5�+�� (Brand Image Differentiate) �.1������-��>5)�7������

5+�*���5���>
�5��5,�+��.Q����	��67���5������5����� &,���-�*�*���+����	,����	��������8�$'� 

 3. �����-��>5�+��)�7���+������8�$'�   �.��	��)�	���	,����	��+��=�"67��-�*�*��������*�F6
�  

&,��	�5)�,��������"���������8�$'���
� 

���������#���5����5&��5��HH�5�������8�$'� �����
 

1.  �"67�&������2,��8�$'� *�)����,��   

 2.  �"67�������-,�+��"�7�*��&5+2,��8�$'�  

 3.  )��*��2-����:8�)���!>�%������2,��8�$'� )�7�	-+8�	*�  

  4.  &���*������!>���$.��:	%��&,���<�*%�2,��8�$'�     �"67�5������*��2-����:8�������*�F6
� 

:�	5����5&����������	�����59�&,�8�"�.1��67�:�9$�  ���"��$���2,��8�$'�   �"67�*������

����&�5�+����5�-+&�+����   )�
�������$8�" .����$ ����  "����)�
�������-,��<�5��*%� �+��.��5�� 

���2,��8�$'������ ���&�����&,�����-,��	,����	��5�7	�5��.��:	%�����2,��8�$'�  

  5.  &���,�59$��
"�����2,��8�$'�&,�2-�2,��������    5����5&��5��HH�5���)��)

����)�7&���!>�,�59$�"���9�
"����� Brand 2,��8�$'�&,�2-�2,��*���5��������+�%��5�+��-+&�+�  

  6.  ��59���5,�59$����2,��8�$'�*�%�����2-�2,�����	�5��  �%+� 5��2,���������,�	%��� 

�,�	���� �,�	�� �,�	5,�7�   ������5&��5��HH�5*����,�59$��,��	5��)�
���� :�	5�����

���&��+�����.��5���+��= ���*����&��+����	�5��   *%�&����59�%�����	�5�� ,��,�	��6��)����*�

5���5&�+�)�7*�������-��>5�.1������>7�������	�5��   ��&�5�+��5��5����%67����2,��8�$'� 8�"&,������

2,��8�$'�   �"67�*���5������&�5�+�����������%������	�5�� �"67�*��2-����:8��,6�5F6
����!-5����  

  7.  �"67�����:����+� ��67���������+�	������ ������5&��5��HH�5 *��,��,�	��5,+��

��>7����"��<�5��,��,�	��55,+����>7�)�7������	�����5��  

  8.  5����5&�������8�$'�5��5��:�9$��������5 ������+�	�������     ��52,5������	

"��+�  ���5��HH�5)�7��,�59$�����.�����*%�8�"%�����������.��5��*�5����5&����+�����  

2-����:8����������+�	5�+�  

2.1.5.5 �-�����	��
���   ���	!>�  �-.��	.����9(� ���67�����	 ��6��������*�=

)�7&�������������8�$'������  8�%������������  ��6�����+����8�%��)�7����������   ���)�
�

2,��8�$'�)�7��+*%+����� 
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���������#���
,�5 

1. )������)�7�.1��67�5,������+��2-����:8�5��2-������+�	 

2. )������)�7.��%����"��<�  �.1����&)�����������������  "��5�����	������	� 

3. %+�	*���5��5��������*�F6
�����������+�	�>
� 

4. �.1�5��&�����	,����	��5�7	�5��2,��8�$'� &,�*�������-��5�7	�5��:8%��5�� 

5. ����������%67���7�*�������*��&5+2-����:8� 

6. �.1��,�5(���������������5����	 

.���8)���
,�5:�	)�7��.�� 2 .���8) �6� 

1.  
,�5)�7��.  ��)������)�7�67��������-,��	,����	����2,��8�$'�  )��*��2-����:8���

��������*�)�7!-5����  ������)�7������
,�5)�7��.��)�
�2,��8�$'������,���+*%+����� 

2. 
,�5:8%��5��  �����������#�	+��	�7�5��)�
�2-�2,��&,�2-����:8� ��&�����	,����	� 

�������-,:8%��5������������
�=��
,�5  *��-.���%��� &,�.����$������������	-+8�	*� 

�"67�%+�	*�5��������*����2-����:8�  


,�5�����8�$'� (Label) �.1��+��&�����	,����	��+��=�5�7	�5��������&,�2-���	 :�	�
"��


,�5������.���8)�����&,����67���67�)�7�����8�$'�2,��8�$'�)�5��+�	&�����	,����	�)�7%�����  

.��5�����	 

� ����-,�5�7	�5�����������  �%+� %67������  %67�&,�)�7��
����&�,+�2,��  5�������&,�

���������  �+��.��5��)�7�����# 

� ����&������67�����	&,���	,����	�)�75����	5����� �%+�  ���67�����	 �	. 

"�����,�����������  ������� “*%����!�5�����	” “��6���<���%���”  “&�+�5,�7��,�	�&��<���%���” !���� 

� ����&��������6��.S)�72,��  ��6������	�  ��6�������:8�5+�� 

� ���&���8�".��5��*����������������  �>��-�*�2-����:8� 

� ����-,�67�)�7�.1�.��:	%���+�2-����:8�  �%+� ���&�����*�5���5����59� �.1���� 

�!����"�3�������5������5,��&,�����	+�� ���5,+��!>���	,����	�)�7����&�������


,�52,��8�$'������ �����
 

� %67��
"���������� %67�����#��6�%67�)�7*%����	5���.5�� 

� %67�&,�)�7��
����2-�2,��  5�$��������*��&���%67�.���)�2-�2,�����	 

� �,�)����	������ ��6��,�)�7���#��*��*%�
,�5�����(!����)*��)����+�������2+��

5��������#����52-����#��&,�� 
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� ����&��� .����$��)<� �.1����������5 ���&���*��*%��.1��
�����5��)<�  �����,�

&����.1�.��������)<� 

� &����+��.��5�������#����.1� ���	,� ��6� .����$�+���+�	 ���	 

� ���-��6��-.S )�72,����6� �����	���
,�5 

� 5�$���5��&�+��� &�+�5,�7��������������
,�5����   

� ��	,����	���,+���
!6��.1� ��������� ��
,�5)�7����.1� &,�����"��"���6�&���*��

%����� ����*��+�	 �"�����7���,+���
!6��.1�5�� �"�7������%67���7� *��5�����	�7������������ 

  &�����*�5����5&��
,�55��HH��������8�$'�  

  1.  ��������� Brand �6� 5����5&��%67�������������2,��8�$'���&������	�����59�&,�

��6���#,�59$����8�" )�7�.1���5,�59$����2-�2,�� ��,�59$�:����+� %������������������+�	  

  2.  2,��8�$'� Product �6�   5�������������-,*��2-����:8�)����+�    2,��8�$'�)�7������	-+

&,����������)�7"���9���2,��8�$'�&�5�+����5���������%����67�  

  3.  �.Q����	 Target ���	!>� 5,�+���)�7F6
�2,��8�$'��6�*�� "����$���5�"� ��	 5���>59�  

    5����5&�������8�$'�������.��5�����	���,�59$�  �6�  5����5&��:�������� 

&,�5����5&��5��HH�5���������"����=5��  &�+*�)��.������������5&��:��������5+����>7�

�-.&��    5����5&��5��HH�5�������8�$'� �6� 
,�5  F>7�)������)�7�.1������	������  

  5����5&��
,�5 ���,�5�5$'������
  

  1.  �+���*� �������>��-�������*�  

  2.  ����2,��*��������!-5  

  3.  ����$8�"*�5��"��"�)�7��  

  4.  ������5��"�3�� ��6��.,�7	�&.,��-.&�����
,�5  �������2,��8�$'� &�+,�%��� 

�,����,� �"�����%+�	�+������*��������:����+�����$�+�   *���-)�����	  �+���������,�58�"&,�

��������+��������2-�F6
� �-�*�*���+�F6
� ������ (<5�. ������/��%�5��.��)���� ) 

2.1.5.6 �����!�$���

1-
����,-/���[[^������	��
��� 

 5����5&����#,�59$�������*%�5�������������6
�������)�7����5���67��������	&,�

����������*���.1��-.,�59$�)�7�.1���7�&)��"67��67�!>��������	����	+��!-5����%�����   

5����5&����#,�59$�*�����,��.Q����	 ��������>�!>��,�5�����# 3 .��5�� �6� 

  1.  �������	�����#,�59$� �������5�7	�:	�5���������������-.&����#,�59$���
� =  

  2.  �����������5��5�,��,�)�5	��)�5���	 �,�5�,�7	���7�)�7�.1�������	�%�7����� 
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  3.  ��������.*%�.��:	%������,�	.��5��&,������!	+���6��	�	����+�	    �"67�����.�67�

�.1�*���5����������*�����+�	:�	8�"���67�����	��6���#,�59$�  F>7����&	5.���8)��������
 

   3.1  8�"���67�����	����� �.1�5��5���5,F>7�����*��+��5��)�7��. 5����5&��������

����%��������5���67��������	 ����*��+�	 ������������ 

    3.2  ���67�����	�!���������&,�5,�+��+��=F>7�5������-.&���"67�&)���6��.1�

��#,�59$� �����+�	�����
� =  

    3.3  ���67�����	���9�) ��������6�2,��8�$'� �"67�5��������%67���7�5�����������+���*�

*����9�)5�������6�2,��8�$'��+�� = 

  3.4   8�"���67�����	�!��)�7�.1����67�����	)�7&�����#,�59$��!��)�7�+��=)�7&��� 

*������ *��+��5�����:�	��+����*%���������6� ������� F>7�������
�����67����	�55�+�5��*%���#,�59$�  

    3.5   8�"���67�����	5��5����+�� = �%+� 5��5�¢� 5��5+������ 5��.��%�� �,�  

    3.6   ���67�����	)�7*%�*�5����5&�����	�&�� �.1����67�����	8�")�7*%��67����� 

���	�+�� 5������+��2-���5&�� ���	�&��&.,�&,�2-��+��&����6�����,)�7��.)�7�5�7	����� 

  *�5����5&��8�"���67�����	��6���#,�59$� ���	>��,�5&����� �����
 

  1.   &������5�7	�5��������� 

  2.   &������5�7	�5���������	 

  3.   &�����*�5�������������+�&,��+���*� 

  4.   �����������*�5����5&��&,�5��*%���� 

2.1.5.7 	�������3!�
#�����	��
��� 

���������8�$'�)������)�7�>��-�������*����������������5�����,-5���*���������5��

5,�+�,-5����
"��5,�+�    5��*%����5&�+�2��������5��������8�$'��"67�5+�*���5��������	���&,�

%+�	*��5���>��-�������*����2-����:8� �5������������� �+���5!>��������	&,�.��:	%��*%���	

���2,��8�$'���
�= 5��5������������	��5����5�����-��>5&,�5�������5����(����5,*%�

%+�	��5!>�,�59$�5��*%�������.��:	%��*%���	���2,��8�$'� 5��*%����"67��5&�+�2,��8�$'�F>7�

�.1�5��5�����:�	2-���5&��&,�������	�����8����,��*�.J������ 

���������8�$'�����)<�",�+������-��>5  ���+��%+�	5������&,��+������5�������+�	2,��8�$'� 

�������!�����&��������  �.1������-��>5)�7%+�	*��2-����:8����������+�		�����)�7��,6��,6�� 

�����
������5"�3��������5�����������  5���+������������5����>����������)��5��

*%��������8�$'�)�7�����5��2,��8�$'�*��-+�6������8�$'� (20 ���!�������8�$'�)  �����
 

����+�    ��	�*%�5�������8�$'������)�7��.  �"����>��-���	�� 
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���	��   *%�*���5�������-��>5��������&,������-��>5,>5F>
� 

����+��(Light) ��	�*%�5�������8�$'������   �"��������5��5�����&�����%�
� 

������(Deep) ��+&�����*��*%�   ��5��5������5������� �
�����5 ������7��� 

���+��    *������2������ ����� &,�&�������8�5�� �.1���)�7����,�5�,�7	�*�5��)��

�����8�$'������  	5�����������)�7�������+� ��6��+��2��������+� F>7�

��5��	�*%����+���+���.1���#,�59$����5,�+�&,������+� 

�
������ :�	)�7��.���
�������.1���)�7��+���������"��<�5�������)�7�������:�	���  

������������*�������-��>5����� �.1���)�7�����5�������)��, 2,��8�$'� 

��5��  &�+��+�����������������.���8)��(Bakery)��6����.J� ���*%�

5�������)�7���+��  ���
�������+�������5�������)�7�����5  

���
���������	�  �.1���)�7��+���"��<�5�������:�	���&�+�����)�7��*%�5�������8�$'�.���8) 

��6
������*�������-��>5���	 �"����.1����������5����6
������  )��*����6
������

�-:����+�  �+�5��  *%�5�������8�$'�.���8)��6
���$8�"�-� 

���	� �.1���)�7���5�������.���8)"6%2�5�+��=   ����,�5�,�7	�5��*%�5����6
������  

�"�����)��*�����5�������-��>5���5���-���+� &,���+���*%�5�����.J�  

���	�����,6���.1���)�7�+���5!>�������+���	  �>���+���*%������	������

�.1���<���%���  &�+��2,*�&�+�����>��-���	���� 

��,6�� �����)�7��*%�*���67�������.���8)��	  ����	&���  ����,6��)��)��*���-��>5

��������>��-���	���� )��*���5��5���	�5����� ����,�5�,�7	�����,6��

�������� ����,6���.1���)�7�>��-�������*�������5 *%�5�������8�$'���������5  

&,�����:"� 

��� ����� *���������5�����+����� �����5�������8�$'������.���8)���  ��6
� 

���.J�  &.Q�  )��*���-��>5�+���*��+ 

�
����, �.1���<���%������������,�	.���8) �%+� %���:5&,� *%��.1��������8�$'�

.���8)5�&H  !�7�  ���5���7  %���:5&,� ����:"�  *%�����,�	���������

�+������  &�+����,�5�,�7	�������"���)��*���-��>5�5.�5 

&�� ��&���.1���)�7%��*���5�������	�5���.��)�������  �.1���)�7�����5�������

�56��)�5.���8)  �.1��������6
������  �.1���)�7�.1�����  ����$������*�5��

�>��-���	���-� �����*%��������2,��8�$'�.���8)��6
������ ���.J� ��������5 
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%�"- �.1��������5�������.���8)������� 2,��� *%��.1���"6
��,�������5�������

�,�	%���   &�+�.1���)�7���5���>��-���	�� 

��� *�����������)<�G *��+ ��*�&,�*�������-��>5������+  �����5��5��*%��.1���"6
�

)�7��. )��*���5�������-��>5�����&�+���5���>��-�������*�*%�5�����67����)�5��

�����5��2,��8�$'�.���8)�������8�"�����	 

�����������+� �%+� ������%+�	)��*�������-��>5��+�&,�����$8�" 

���)�&,���� ��+���*%�5�������8�$'������ 

��)<�",�����)�7���+�2,��8�$'�  

)����������  

� ���+�� (Light Value) )��*��2,��8�$'�&,�-*�#+�>
�  

� ������ (Dark Value) )��*��2,��8�$'�&,�-�,�5,�  

)�������
�����5  

� ���+����6������� (Worm Value) )��*��2,��8�$'��-���  

� ��������6����	�� (Cool Value) )��*��2,��8�$'��-���5  

)����������&���&��  

� ������ )��*���5�������-��>5�+�&���&����5  

� ���	�� )��*���5�������-��>5�+�������5�+�  

2.1.5.8 ����-�!�76�
#7��������������	��
���,-/
���������
��=& 

 ����.��5��)�7�����#*�5���,6�5*%���)�7�������>�!>��������5���5&�+�����+������8�$'� �6�  

1. ���+��=)�7*%�����6
�)�7�������+������8�$'��������+�5���	+�������67�����)�
������+���5��  

2. �����������)�7*%�������+������8�$'� &�+,��������.��5��5��&,������*�5����� ��6�

�.1����-+5�����  

3. ��)�7*%�����.1���)�7	��������2-����:8�*��,�� !-5�����������	����2-����:8�  

4. �����������7�)�7��)��*������+���������&	����6���+��+� ��67��.��	��)�	�5������+������

8�$'����2,��8�$'��-+&�+����  

5. 5��*%��������>��-�������*����2-����:8�)�7��� *�5�$�)�7�����+�	*��!��)�7�+�� = 5�� 

�%+� �������5����� Supermarket �-�&%+ ��6��67� =  

6. 5��*%���)�7*�������>��-��-���� 8�	*��&����+����5 = F>7��.1��8���.5��*��������  

7. 5��*%���)�7�����5���+���	����2-����:8� :�	�
"��)�7�5�7	�5��.���8)���2,��8�$'�  
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8. �����������)�7�����!)��*��2-����:8��5������.��)��*�*���������� &,�������5�� 

*%�����
F
��= 5��*�5����������+�	&,�5��:�9$�  

9. �����������)�7*%�������+������)�7����5�����5�������������&,�5���.,�7	�&.,��+�� = 

�"67�*���5������.��)��*��>
���5  

10. �����������)�7��2,�+������������+������  

11. 5��	������������+������8�$'��+�2-����:8�&,�2-���	.,�5  

12. �������������+������8�$'�)�7�����5�������&,��+������8�$'� �"67�5�������+�	)�7

��+�=������-&,���+���67� )��*���+�����������8�$'����2,��8�$'��-+&�+� 

5,�+�����+�(Soft colors)   *%��.1���"6
��,�������7�"��"�)�5.���8):�	�
"��
,�5 (Label) 

�"�����)��*���+������+�	5����������6������ ��6��������67�= 

5,�+�����+����*�(Bright colors) ��5,�+���
)��*�������8�$'��-*��+�>
�&,��-*5,������� �����

5��2,��8�$'����������	��+� �%+� ��,6�� &�� �
������ �����5��5��*%���������8�$'��56��)�5%��� 

5��*%�����+����%+�	*���5��������*��.1�"���9&�+�����������+*%���5�5���. 

5,�+�����+�(Multi colors) *%�*������8�$'�)�7*�������-��>5���&H%�7� �.1�5,�+���)�7��+��2,

)��5���>��-�������*���6����������5��5 �����5��5,�+�)�7��5���>59��-�&,�2-��-���	� 

5,�+����+�� (Multi colors) *%�*������8�$'�)��*���5�������-��>5���*%�5��"�5������� (��

������+����5) *���7�"��"�)�7��.����	�*%����+���.1���"6
��,�� 

5,�+���)�7���
�����5��5,��(Medium colors) �.1���)�7���+�������)���&��*�%+�� 25 – 30% 

�.1�5,�+���)�7*%���5)�7���*��������)�
��,�	 &������+��������*����6������*���+��&�+5���+��������	

������6��,
���������8�$'� &,���7�"��"�)�7��.��	�*%����
�����55,����
5��"6
��,��)�7���+���)���&���-�5�+� 

5,�+����6�(Dark colors) �.1�5,�+���)�7*%�*������8�$'��+���������	  :�	�
"�����������  

	5��������5������*��+����7�"��"�)�7��.�"67��.��	��)�	��+�)�7�+��5���-�  

5,�+�&�+�� (Primaries colors) �.1�5,�+����,�5 ���&5+ �+�� �
������  ��,6�� ��� &��  �.1���)�7��+

2������� ��6��)� ��6����  �.1���)�7*%���5*���7�"��"������8�$'�  �"������2,��*�5���>��-���	��  

������� :�	�
"��2,��8�$'��������2-�����	����	  5��*%���	�*%�*�������
�����5��5,�� 

5,�+���2�� �����&.,� (Modified colors) ���	!>���2��������,�5)�72��5����)�7�	-+�������

5��*�������)��*���5�������6��,
�� �%+� ���������� ��5��)+� *%�*�5�$�)�7����5��,�����
-�
�� 

,�����&�����6�,�����&�������  
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5,�+���"���),( Pastel colors) �.1���)�7���+��2����������*�����+���-� �.1���)�7*�������-��>5

�����+���,�.1����� �����)�7��*%�5�������8�$'�.���8)���67���������� ������)�7����5��*������$�+��-� 

&���!>���������*%�5�������������� *%�5����7�"��"�
,�5������67����������&,�������&H%�7� 

2.2   �����	
��#���#���3�!� 

 ��52,5������	�����.��8���� <��<����5�(2546) ��67�� “:���5������	�"67�5����5&������

8�$'����&���������2,��8�$'�5,��	�"67��"�7��-,�+�*��5����������� �+������:�5��)�����9(5��%��%�

&,�5����������5���+���5*������ ”     5������	��� �.�.�. ���%�  &"+��59�  ��67�� “:���5��

"�3���-.&��2,��8�$'����!5������67����5���  5,�+�%��%������,���55��)�� ����,����,� 

����������.(� ”   &,�5������	���2�.��5%���  ���)��������� ��67�� “5����5&��&,�"�3�������

8�$'�.���8)���67����5���*�,�� ”  ���&���*������!>����������#���5����������<���%�����)��

�.1������8�$'�   

 �!��������	��)	�������&,��)�:�:,	�&�+�.���)��)	(2546) ����>59�����	&,�"�3��

���������8�$'�������)��5���59��.���8)�+��=���&5+��67�� “5������	5�����������+�2,2,��5�� 

�59��” ��67�� “�����)�7*%�)�������8�$'�2�5&,�2,�����” ��67�� “5��"�3�������8�$'���	.,�5�������

���:��"67�5���+���5” ��67��  “5��"�3��8�%����������:�”�����#%,�  5�,����5�,&,��$� “5��

"�3�������8�$'���55,��	����"67�5�������	*����������+�5��,���$�8-��”  ��67��“5��"�3��

�����8�$'�",����&,�",��&���” ��67��“5��"�3�������8�$'����67���67���5����” ��67��“5��.������

��$���������8�%�������2�5&,�2,���”  F>7�"��+�5��"�3�������8�$'��"67�5�����+�&,�5�����

�����+�	*��+��.���)�*%������8�$'�5,+��5����9,-5H-5&,���%+������	��5���������������!

���F���5���"67�.���	����6
�)�7*�5�����+� 

 �8���)<�G �,+����-�5, &,��$�(2546)  �������	��67�� “����+���5�����<���%��� : 5���>59�

�����5&���"67�5�������59�”  "��+�5��*%������<���%�����*%��.1������*�5��)������+���������

���)	*�8��*���������&,�����6��+��.	��,-5�,��  :�	�,6�5�����)�7���	-+*�<���%��� �%+� *�&,�

5��5,��	  *�5�"��  *��2+  *���5  *��,��� *�,��  *����  *�)��  *�	��"���  5�����5  ����

���� ����&5�,��  �.1����  ��)�������8�$'��+������ :�	��<�5���+� 5������ 5��"����6�5���	��

�.1��-.)�������,�7	���6���7��,�7	� 5��"������.1�5��)� 5��������	�.1�"�� F>7������!)�����

�,�	�-.&��  ��5)�
�	����6
��+�.��:	%��*%���	  5�����+�  5�������+�	  &,���5�����<�)�7�+�2,!>�

����.,��8�	*�5�����:8� 5���5����59�&,�5,	�)<�)��5���,������	+���������5����$ 

,�59$���������*���3�<������&�+,�5,�+� 
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  $���$�% �)�"�	�")�� &,�)���"�	� �����+�� (2547) �������	��67�� “5��"�3�������8�$'�

2,��8�$'������ %��%�����&�� ����8����8� ��������%�	�*��+ “    "��+������8�$'�)�7������5��

"�3�������!&�����5,�59$����%��%�2-�2,��&,�)��*����	����"�7��>
� 

 ��������� �����6�� (2547) �������	��67�� “5��"�3���-.&��2,��8�$'�&,������8�$'���5

�����<���%��� :�	*%�8-��.J##��)	” "��+��-.&�������8�$'���5�����<���%��������!�����

��$�+�&,���5,�59$�*��5�����������*�������� 

 ����9  5�#��������% &,��$�(2550) ���)��5������	 “���&�������8�$'�*��+�������

����)	  �"67��"�7��-,�+�&,��+������<��5��5��)+���)�7	� : 5�$��>59�����)	 ��������"%�����”  

"��+�&��)��5����5&�������8�$'�����)	�"%�����    .��5�����	 1) 5����5&��:�������� 

�-.�+�� �-.)����������8�$'�����)	  �����������67�������������5����
����5�������*�+  

:�	"��+�5����������:�	�������)�72,�������� �+��*�#+���.1������8�$'�)�7"��"������&,�� ��6�

%�
��+�����%�
��)+���
�  5����5&���>���+��������:��������  �����!��59��-.)��)��5�	8�"���

��������������55�����+�  &,�.Q��5���������	��	�+��-.)�����)�7����5���>
�����+��5��

5����	�������"67������+�	   2) 5����5&��*��+��5��HH�5  �.1�5�������	�7���*������8�",�59$�

�������������)	�"%�����  5����5&���+����
����5��&�����5,�59$6�����������"%�����*��:��

��+�  :�	���5��HH�5&�,+�)+���)�7	�)�7��%67����	�)�
��!��)�7&,���3�<����"%��������.1�+��.��5��

��������5&��  ��5��5��
	������������5����������5��HH�5*���.1�%�������8�$'�  :�	���

���.���8)���	�5���,�	=%���&,��������5,�59$�*��5��%�������
�  �"67���5*���-��+����%����
�

����5&�,+�2,��)�7����5,�59$����	�5��  �6���������"%�����  &,�	����5&�����*���-�������%��

�%�#*��2-����:8�F6
�  ���!>�5����������5����5&��5��HH�5���5����������+�	���������*�

�,��&,����!�.������*�5��F6
����5,�+�,-5����.Q����	���	 

2.3 
��&  

 5��"�3�������8�$'�������)��5���59���"67�5��)+���)�7	�����������.(�  2-�����	���

�>59����$5���&,��������	)�7�5�7	�����  ���&5+  ����-,�������������.(�)�
�����.������������  

��#,�59$�   ������#����������  �8�"8-��.���)�  �����  ���9(5�� �59��5���  "�$�%	5���  

�������59��*�����������.(� �������59��&.��-.  &�,+�)+���)�7	�&,�.���"$�����������  �"67�

�.1�&��)��5���������5,�59$�����������   5���>59�"L��5��������5)+���)�7	�  &�����5��

��������������  )L9���5�7	�5�������8�$'�&,��,�55����5&�������8�$'�   �"67��.1�&��)��5��

��5&��"�3�������8�$'�������*������,���5��"L��5���&,���������5�������5)+���)�7	�   F>7�

�������	)�7�5�7	�����"��+�5��"�3�������8�$'��-.&���+��=�������������&�+,�.���8)���+�2,�+�
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5�����+�&,�5����59���$8�"������  ��5)�
��.1�5,	�)<�)��5���,��*�5�������+�	���������

�	+���������%+�	������-,�+��"�7�*��5����������
�=   ������.1�5���"�7�������������!*�5��

&�+����������$8�"�-+�����.1���5, 



���#� 3  ��0#%+����������	
�

 

 5���>59���67��5��"�3�������8�$'�������)��5���59���"67�5��)+���)�7	�����������.(� 

�$�2-�����	�����!�.���������5������	�����
   

1.  �"67�"�3�������8�$'�������)��5���59���������������.(�*�����-.&��)�7��	�����

��5,�59$�����������   �����!�%67��:	�5��"6
�)�7)+���)�7	��������������.(�   ������.1�5��

.��%����"��<�&,��+������5��)+���)�7	���������������.1��	+���� 

 2.  �"67��>59���5	8�"��������8�$'�������)��5���59��*�.J�������������������.(�

��������5�������8�$'�������)��5���59��&�+,�.���8)    &,��-.&�������8�$'�������)��5�� 

�59���"67��+������5��)+���)�7	�����������.(� 

 ��5���!�.������5������	���5,+���$�2-�����	����������5������	&�+,���
����������!��

5������	)�7��
���������
 

�+�H�������	
�3�!�#�1  ��5	8�"��������8�$'�������)��5���59��*�.J������������.(��.1��	+���� 

5���>59���5	8�"�����8�$'�������)��5���59��*�.J������   �$�2-�����	����������5������	�����
 

3.1 &�/6���,-/�-�"��
�!�"��   

 .��%�5�)�7)��5������	��
     ���&�5�.1� 3 5,�+� �����
 

1. 5,�+���5)+���)�7	�%���)	)�7�.1�2-�F6
�������)��5���59��&,����)�7	����&�,+�)+���)�7	�*� 

����������.(�  F>7���+)���������&�+��� 

2. 5,�+���5)+���)�7	�%���+��%���)�7�.1�2-�F6
�������)��5���59��&,����)�7	����&�,+�)+���)�7	�

*�����������.(�  F>7���+)���������&�+��� 

3. 5,�+�2-��5�7	���������)+���)�7	�)�
�8����(&,���5%�)�
�)�����&,�)������ �%+� ��������)�7���

����������.(�  ������)�5�������9�)����)�7	�)�7�����5)+���)�7	����)�7	�)�7����������.(� 

 5,�+�����	+�� 

5������	���
���
5,�+�����	+��  ���&�5�.1� 3 5,�+� �����
    

1. 5,�+���5)+���)�7	�%���)	)�7�.1�2-�F6
�������)��5���59��&,����)�7	����&�,+�)+���)�7	�*� 

����������.(�   *�5������	��
���5������������5,�+�����	+�������� 400 �� 

 2. 5,�+���5)+���)�7	�%���+��%���)�7�.1�2-�F6
�������)��5���59��&,����)�7	����&�,+�)+���)�7	�

*�����������.(�  *�5������	��
���5������������5,�+�����	+�������� 15 �� 
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3. 2-��5�7	�����5��)+���)�7	�*����.(�)�
�8����(&,���5%� �%+� 5��)+���)�7	� "�$�%	��������

������5����������  �59���������  "�3��%��%�  ��	����8�&,�������)�5�*�����������.(�

������ 15 �� 

��0#���
�"��-�"��
�!�"��  :�	*%���<�5����+� �����
 

5����+��������5,�+�����	+��5�����&��:�����(Quota  sampling)  ���������)�
���
�   400   ��	

�"67�*���������������	+��)�7�������,��*�&�+,����  :�	���5$'��6��.1�&�,+�)+���)�7	�)�7���������59��

��������+�	  :�	5�������	%67�&�,+�)+���)�7	������
 

 1.   ����"��.(�����	�    ����8���6��  ������5,�+�����	+��   60   ��	 

 2.   "����%����������)��   ����8���6�� ������5,�+�����	+��   20   ��	 

 3.   �,��������	   ����8����"���  ������5,�+�����	+��   60   ��	 

 4.   �����+���   ����8����"���  ������5,�+�����	+��   40   ��	 

 5.   ,��&���%���&,�H�������������"���    ������5,�+�����	+��   40   ��	 

 6.   �,���
�����,��"#�   ����8�����,� ������5,�+�����	+��   60   ��	 

 7.   �,������,��   ����8�����,�  ������5,�+�����	+��   40   ��	 

 8.   "�)<�$',   ����8�"�)<�$',  ������5,�+�����	+��   20   ��	 

  9.   "�"�<8�$'���+���
2>
��)	   ����8����%�	��� ������5,�+�����	+��   40   ��	 

 10. ������9�)��   ����8����%�	���  ������5,�+�����	+��  20  ��	  

3.2 �����!���!�#�76�7������:�������3�!��-   

3.2.1 ���67���6�)�7*%�*�5������	���
���
   �.1�&�����!��)�7��5����	������>
�������!�.������)�7��
���� 

:�	�>59�"L��5���5�����:8������5)+���)�7	�)�7���+�������)��5���59��&�,+�)+���)�7	�*��������

���.(�   ����
����5����������67���6������
 

       3.2.1.1. �>59�&����� )L9�� &,��������	)�7�5�7	�����*���67��"L��5���5���,6�5F6
�

�����������5)+���)�7	�   &,�5�����:8�&�,+�)+���)�7	������5)+���)�7	�*�����������.(� 

     3.2.1.2. �������-,)�7�����55���>59���.����,�"67�5������.1�"L��5����+�%�
&,�:��� 

��������&�����!�� �����������6
��� �"67��.1�&��)��*�5����������67���6��5������������-,

���&5+ &�����!��&,�&�����8�9$�   :�	����	,����	������
 

 &�����!����5)+���)�7	�%���)	   &�+���5�.1� 3 �+��  ���&5+ 

    �+��)�7 1    &�����!���5�7	�5������-,)�7��.���2-����&�����!�� ���&5+ �"�  ��	�  

 �����5���>59�  ��%�"  ��	����+���6��  &,�)�7�	-+.J������    
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     �+��)�7 2   "L��5���5��F6
������5)+���)�7	� �5�7	�5��,�59$�������)�7F6
�&,��!��)�7

F6
�������  ��5	8�"��������8�$'��������59���������������.(�  ��������5�������8�$'���������� 

)��5���59��&�+,�.���8)   �-.&�������8�$'�������)��5���59��)�7����5��  &,���� ����&��

������������8�$'�������)��5���59���"67�5��)+���)�7	�������� �.1����!��.,�	�.�������� 1 ��� 

  2.   &�����8�9$��%��,>5*%��5������-,��5��5)+���)�7	��+��%���    :�	���������5

&�����!�������5)+���)�7	�%���)	&,�*������,���5�����!�.������   *%�*�5�����8�9$��%��,>5

�"67�	6�	��2,��5"L��5���5�����:8������5)+���)�7	�)�7���+�������)��5���59��&,�&�,+�

)+���)�7	�*�����������.(� 

      3.   &�����8�9$��%��,>5*%��5������-,��52-��5�7	�����5��)+���)�7	�)�
�)�����&,� 

)������)�
�8����(&,���5%�   :�	&�����8�9$�
�����
2-�����	���������>
��,��5���5������������-,

&,��������������-,��55,�+�����	+����5)+���)�7	�2-�F6
�������)��5���59����5&�,+�)+���)�7	�*�

����������.(�   F>7����.�����������8�9$�����������������#,�59$����������.(�&,�����

����5������-.&�������8�$'�������)��5���59��)�7�+������5��)+���)�7	� 

 3.2.2  5�����������$8�"���67��6�   *�5��)������$8�"���67���6�)�7*%�*�5���5������-,

����	���
���
   ������������67���6�)�7*%�*�5������	��������������)�7	���� (Validity)&,������%67���7�

(Reliability) �����
 

        3.2.2.1  ���&�����!��)�7�����5&��*��2-��%�7	�%�#����5��)+���)�7	�&,��!��������� 2 

)+�����������)�7	����������!�.������ ��6
���&,�8�9�)�7*%�  ��5��
�����������&�����2-��%�7	�%�#

��.���.�����6
���������!��&�+,�������&�����!��*������������������������!�.������

������!��5������	 

  3.2.2.2   5��)�����������%67���7�  :�	�$�2-�����	���������&�����!��)�72+��5��

������52-��%�7	�%�#�.)��5��)����5��5,�+�����	+����5)+���)�7	������� 30 ��	    &,����������+�

�����%67���7�:�	*%����.����)<�G&�,H���������������+�&�,H��)+�5�� 0.50  &����+����67���6�)�7

*%�*�5������	���
���
�������)�7	����&,������%67���7��	-+*������)�7	��������  

 3.2.3   �!���)�7*%�*�5���������������-,    .��5�����	 

                     3.2.3.1   �!���"6
�(��  ���&5+  ����!�7  ���	,� 

    3.2.3.2   �+��
,�7	&,��������7	��������(��   
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3.3    �����:�������3�!��- 

1.    2-�����	����������+���6�5����5)+���)�7	�)�7�.1�5,�+�����	+�� ������ 400 ��	  )�7�����,��

*�&�+,����)�7�.1�&�,+�)+���)�7	��������������.(�&,���5�������+�	���������������5)+���)�7	�   F>7�

��5����+��������5,�+�����	+�� 

2.    5�����8�9$���5)+���)�7	�%���+��%���   2-��5�7	�����5��)+���)�7	�8����(&,���5%� 

2.1 �$�2-�����	��������&�����8�9$���5)+���)�7	�%���+��%��� :�	���������5&�� 

���!��%���)	*������,���5�����!�.������ *%�*�5�����8�9$��"67�	6�	����5	8�"��������8�$'�

������5���59��&,��-.&�������8�$'�������)��5���59��)�7����5�����%���+��%��� 

2.2 &�����8�9$�������)�5�&,�2-��5�7	���������)+���)�7	�    �.1�5�����8�9$��%��,>5 

*%��5������-,��5������)�5�&,���������)�7����)+���)�7	�  :�	���8�9$�!>��-.&�������8�$'�������

)��5���59��)�7�+������5��)+���)�7	�*�����������������)�5�&,�2-��5�7	���������)+���)�7	�  

3.4 ���������/$�3�!��- 

 2-�����	�,6�5*%��!���*�5������������"67�*������,���5��,�59$�����-,&,����!�.�����������
 

 1.   ����-,)�7��.���2-����&�����!�� ���&5+ �"� ��	�  5���>59�  ��%�"  ��	���  )�7�	-+  

�������������-,:�	*%��!����+�����!�7&,����	,� 

 2. ����-,"L��5���5�����:8�   �5�7	�5��,�59$�������)�7F6
�&,��!��)�7F6
�������    ���������

����-,:�	*%��!����+��
,�7	&,��+�����7	��������(�� (SD.) 

 3. ����-,��5	8�"�����8�$'�������)��5���59��*�.J�������������������.(�     5��

�������������-,:�	*%��!����+��
,�7	&,��+�����7	��������(�� (SD.) 

 4. ����-,��������5�������8�$'����������)��5���59��&�+,�.���8) �������������-,

:�	*%��!����+�����!�7&,����	,� 

 5. ����-,�-.&�������8�$'��������59��)�7����5�� �������������-,:�	*%��!����+��
,�7	&,�

�+�����7	��������(�� (SD.) 

 6. ����-,����&���-.&�������8�$'��"67��+������5��)+���)�7	�����������.(� ���������

����-,:�	5�����������������������&��&,����������!�7����������&�� 

�+�H�������	
� 2   ��������5�������8�$'�������)��5���59��&�+,�.���8)*�����������.(��.1��	+���� 

 �$�2-�����	������2,��55��������������!��5������	)�7 1   ��5	8�"�����8�$'�&,�.���8)������

	����	�����������     F>7���5)+���)�7	�����5��*��"�3�������8�$'� 15   2,��8�$'�������������5���-. 

&�������8�$'��������������&�+,�.���8)   :�	����
����5������	�����
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&�/6���,-/�-�"��
�!�"��   

 .��%�5�*�5������	��
.��5�����	 

 1.  ��������)�78����(���&5+ "�3��%��%��������   "�3��%��%�����8�   ��	����8�    

 2.  2-�.��5��5���������������)��5���59�� 15 2,��8�$'� 

�����!���!�#�76�7������:�������3�!��- 

 5���>59���������5�������8�$'��������������&�+,�.���8)��
   2-�����	*%�5�����8�9$������
 

1.  ��������)�78����(���&5+ "�3��%��%��������  "�3��%��%�����8�&,���	����8�   �"67�����,6�5

2-�.��5��5��)�72,��������	����	����.���8)���������)�7��"�3�������8�$'�   F>7��.1�������)�72+��5��

����������(����$8�"��5����������.(�  �2%.��6� �	. ��6� 5����������$8�"�67� �%+� �%,,�%��%��  

  2.  5�����8�9$�2-�.��5��5��������)�
� 15 ��	   �.1�5�����8�9$�&����+��:��������    

�����:�������3�!��- 

5���5����������������5�������8�$'�.���8)�+��=��
�  �$�2-�����	������8�9$� 2 �+�� �6�  

1.  ���8�9$���������)�7"�3��%��%�   �"67�����,6�52-�.��5��5�������� 15 ��	 )�72,��������

)��5���59��	����	����)�7��5)+���)�7	�����5��*��"�3�������8�$'�   F>7�������(����������$8�"

������������55����������$8�"������2,��8�$'�%��%� (�2%.) .S 2552  

2.   ���8�9$�2-�.��5��5��)�
� 15 ��	   �.1�5�����8�9$�&����:��������   ��5��5��������!��

���,+������&,��.1�5�����8�9$��.1�2-�.��5��5��&�+,���	     �"67�������-,���������&�+,�.���8)  

���������/$�3�!��- 

 5��.����,2,��55�����8�9$�����������5�������8�$'�������)��5���59�� �����
 

 1.  5�����8�9$���������)�7"�3��%��%�   �������	%67�2-�.��5��5��������)�
� 15 ��	 

2.  5�����8�9$�2-�.��5��5��������)��5���59��	����	��������������.(�)�
� 15 ��	�5�7	�5�� 

����-,���������&�+,�.���8)!>�   ,�59$����������   �����5������������(����$8�"������    5�����

�����+�	   �����+����������   5��HH�5&,���������5��"�3�������8�$'�   �"67��.1�&��)��5����5&��

�����8�$'�*����������������������������&�+,�.���8)    

 3.  5����5&��&,�"�3���-.&�������8�$'�������&�+,�.���8)8�	*�����&�������52-��%�7	�%�#

����5����5&�������8�$'�&,�5����5&��5��HH�5   ������ 3 )+��   ���&5+ 

                    3.1.    ������������	��!�"�   ����#�� $  %��&" 

                              ��5��%�5������5����5&�������8�$'�  ������%���,.������5��� 

                              �$����������������5���  �!�����)�:�:,	�"������5,��������$)���,��5����� 
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                    3.2.    �����	��$'��(    )��*�#+  

                              �������������%���5&����7�"��"�    �$���)	�������&,��)�:�:,	� 

                              �����)	�,�	�)�:�:,	���%���,5����)"� 

       3.3.   ��������#*�   "-,)��"	�   

                              2-����5��EI�	��5&�������8�$'�&,���7�"��"�    ���9�) &.,�:�)�H  ���5�� 

  5��"�3�������8�$'�)�
� 15 2,��8�$'���
� �.1�5�����2,5������������-.&��������)��

5���59��&�+,�.���8)��"�3�������8�$'�*��+8�	*�����&�������52-��%�7	�%�#  

�+�H�������	
�3  �-.&�������8�$'��������59���"67��+������5��)+���)�7	��������������.(��.1��	+����   

 �$�2-�����	�����������������	�"67�.������2,�-.&����������8�$'��������59���"67�5��)+���)�7	� �����
 

&�/6���,-/�-�"��
�!�"��   

 .��%�5�         ��5)+���)�7	�*�����������.(���+)���������&�+���    

 5,�+�����	+��   ��5)+���)�7	�*�����������.(�   ������ 400 ��  

�����!���!�#�76�7������:�������3�!��-  

 1.  5������������-,5��.������2,�-.&�������8�$'��������59���"67�5��)+���)�7	�    :�	*%�

&�����!���5�7	�5������">�"�*������8�$'��������59���"67�5��)+���)�7	�����������.(�   F>7��$� 

2-�����	������>
�   F>7�.��5�����	 

 ���)�7 1   ����-,)�7��. 

 ���)�7 2   ����-,�5�7	�5������">�"�*������8�$'��������59��)�7��5&���"67��+������5��)+�� 

�)�7	�����������.(�  *������-.&���������������5��.���8)������  �-.&��������:����+��������  

�%�#%��*���+�F6
�  ������������5��,�59$�������  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	

����������  ����5*�5��*%����&,�5����,67��	��	  �67�!>�&�,+�)+���)�7	�&,���5,�59$����������

�59������������.(�   :�	*%�&�����!��������������� 5 ����� �6� ���������5)�7��� �������

��5  �������.��5,��  ����������	  ����������	)�7��� 

 :�	�5$'�5�����*�5��&.,2,  �����
 

 �+��
,�7	   4.50 - 5.00  ���	!>�  �������������*��������5)�7��� 

 �+��
,�7	   3.50 - 4.49  ���	!>�  �������������*��������5  

 �+��
,�7	   2.50 - 3.49  ���	!>�  �������������*������.��5,�� 

 �+��
,�7	   1.50 - 2.49  ���	!>�  �������������*���������	 

 �+��
,�7	   1.00 - 1.75  ���	!>�  �������������*���������	)�7��� 
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 ���)�7 3   �������&���"�7����� 

 2.  ���&�����!��)�7������>
��.���������6
������&�����!���+������,�����!� 

.��������6���+   ��5��
�����..�>59�2-�)����$��3��"67�������������������  ����%�����*�

5��*%�8�9�&,������������6
���     ���&�����!��)�7����.)�,��*%� (try out) 5��5,�+�.��%�5�

)�7��+*%+5,�+�����	+�������� 30 ��   �"67�����$8�"������67���6�:�	5�����+� reliability ���&�� 

���!�� :�	*%��+� Cronbach’s  alpha  ����+� reliability  ���&�����!���)+�5�� 0.8   F>7�!6��+�

&�����!����
�������+��%67�!6�  �����!����.*%��5������-,����	��� 

 3.  �!���)�7*%�*�5���������������-,����">�"�*�*��-.&�������8�$'�������)��5���59��

�"67�5��)+���)�7	�����������.(�   :�	*%�5��������������+��
,�7	&,��+�����7	��������(��   

�����:�������3�!��- 

 2-�����	����������������������5)+���)�7	�)�7�.1�5,�+�����	+�������� 400 ��	 *�&�+,����)�7

�����,��&�,+�)+���)�7	��������������.(�   F>7���5����+��������5,�+�����	+�������
 

 1.   ����"��.(�����	�    ����8���6��  ������ 70   ��	 

 2.   "����%����������)��   ����8���6�� ������ 20   ��	 

 3.   �,��������	   ����8����"���  ������ 60   ��	 

 4.   �����+���   ����8����"���  ������ 40   ��	 

 5.   ,��&���%���&,�H�������������"���    ������ 40   ��	 

 6.   �,���
�����,��"#�   ����8�����,� ������ 60   ��	 

 7.   �,������,��   ����8�����,�  ������ 30   ��	 

 8.   "�)<�$',   ����8�"�)<�$',  ������ 40   ��	 

  9.   "�"�<8�$'���+���
2>
��)	   ����8����%�	��� ������ 40   ��	 

���������/$�3�!��- 

5���������������-,����">�"�*������8�$'�������)��5���59���"67�5��)+���)�7	��������

���.(� 2-�����	�,6�5*%��!���*�5������������"67�*������,���5��,�59$�����-,&,����!�.�����������
 

 1.   ����-,)�7��.���2-����&�����!�� ���&5+ �"�  ��	�  5���>59�  ��%�"  ��	���  )�7�	-+  

�������������-,:�	*%��!����+�����!�7&,����	,� 

 2. ����-,����">�"�*������8�$'��������59���"67�5��)+���)�7	����.(�)�7��5&��*��+

��5��5)+���)�7	������� 400 ��   ��������������+��
,�7	&,��+�����7	��������(�� (SD.)   

 3. ����-,����&����5��5)+���)�7	� &.,2,:�	5�����	�	       
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3.5 
��&   

 5��"�3�������8�$'�������)��5���59���"67�5��)+���)�7	�����������.(� �.1�5������	�"67�

5����5&�������8�$'� ��52,5���>59���5	8�"�����8�$'�������)��5���59��*�.J������ &,�

��������5�������8�$'��������������&�+,�.���8))�7��5)+���)�7	�����,6�5������	����	� 15 2,��8�$'�   

:�	*%�&�����!����5)+���)�7	�%���)	������ 400 �� &,�5�����8�9$���5)+���)�7	�%���+��%��� 

������ 15 ��  2-��5�7	���������5��)+���)�7	�8����(&,���5%������� 15 ��  F>7�2,5�����������

���.1�&��)��5����5&��"�3���-.&�������8�$'�*����������	���&,�.��:	%��*%���	 8�	*��

5��&�������52-��%�7	�%�#����5����5&�������8�$'�&,�5��HH�5 &,�)��&��.������2,����">�

"�*������5)+���)�7	������� 400 �� )�7���+������8�$'�)�7�����5&��"�3�������8�$'�*��+  �"67�*��

)���!>�.����)<�8�"��������8�$'�*�5����59���$8�"������ .Q��5��5��%��������	��	  ����5�+�

5��*%����&,�5���67�!>���5,�59$��������������������.(� �,����������	�����������8�$'�)�7

�������5��5��F6
��.1����E�5&,������!�2	&"�+ &������!��)�7)+���)�7	��������������.(����  

�)+�5���.1�5���+������2,��8�$'�������)��5���59��&,�5��)+���)�7	�����������.(��."����=5�� 



���#� 4 )-���*G��� ,-/���!��&���)- 

 

5������	���
���
�"67�"�3�������8�$'�������)��5���59���������������.(�*�����-.&��)�7

��	�������5,�59$�����������   �����!�%67��:	�5��"6
�)�7)+���)�7	��������������.(�   �����

�.1�5��.��%����"��<�&,��+������5��)+���)�7	���������������.1��	+����   :�	��2,5���>59�����	���

���!��5������	)�75��������  

4.1 )-���*G��� 

�+�H�������	
�3�!�#�1 ��5	8�"��������8�$'�������)��5���59��*�.J������������.(�

�.1��	+���� 

 2,5���>59�������!��5������	���)�7 1  2-�����	����5������-, �6� *%�&�����!�������� 400 

%�� �5����������5��5)+���)�7	�%���)	*�"6
�)�7����������.(�  &�����8�9$��%��,>5��5)+���)�7	�

%���+��%��������� 15 ��	    &�����8�9$��%��,>5������)�5�������9�)����)�7	�������  4��&,�

��������)�7�������������.(� �6�  "�$�%	��������  "�3��%��%��������  ��������)�7"�3��5�   �59��

�������  ��	����8�����,�  ��������)�7�����5)+���)�7	����.(�  ��� 15 ��    2-�����	���������2,

5�����������&�+��.1� 3 �+�� �6� 

�+��)�7 1   2,5�����������*��+�������5)+���)�7	�%���)	   ��������.1�  6 ��� *��-.�����

.��5���������	� 

���)�7 1  5���������������-,�+������,�����5)+���)�7	� 

���)�7 2   5�����������"L��5���5�����:8������5)+���)�7	�)�7���+��������59�� 

���)�7 3 5�������������5	8�"�����8�$'�������)��5���59��*�.J������������.(� 

 ���)�7 4 5�������������������5��"�3�������8�$'�������)��5���59���"67�����,6�5 

  ������)�7����$8�"����(����������"�3�����)�������8�$'����������� 

 ���)�7 5 �-.&�������8�$'�������)��5���59��)�7����5�� 

 ���)�7 6 5�����������2,5���>59��������&�����2-����&�����!�� 

 �+��)�7 2    2,5�����������*��+�������5)+���)�7	�%���+��%��� 

 �+��)�7 3 2,5�����������*��+�����������)�5�������9�)����)�7	�)�7�5�7	�����5��5��

)+���)�7	�*�����������.(�&,���������)�7����������)�7�5�7	�����5���������59��*����.(�   

 ��#,�59$�)�7*%�*�5���������������-, 

               X &)�    �+���&���
,�7	 
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 S.D. &)� �+����7	��������(��   

  n &)� ����5,�+�����	+�� 


"���#�1  ���������/$�3�!��-�
��"!���#���6��=���+��
�!�&<��!�7���&�����&�/�!�������#�� 

�!��#� 1    ���������/$�3�!��-
"������-3!�)���!�,��
!�H�� 

������#� 2    	+������!�-/3�!��-
"���
��
��"!���#���  

 ����-,)�7��. ������  (n=400 ��) ���	,� 

�"�    

 %�	 154 38.50 

 �#�� 246 61.50 

��	�    

 �7��5�+� 21 .S 34 8.50 

 21- 30  .S 102 25.50 

 31- 40  .S 93 23.25 

 41- 50  .S 90 22.50  

 51- 60  .S 54 13.50 

 61 .S�>
��. 27 6.75 

 �����5���>59�   

 .��!��>59� 16 4.00 

 ��<	��>59� 67 16.75 

 �7��5�+�.��##���� 104 26.00 

 .��##���� 123 30.75 

 .��##�:) 76 19.00 

 .��##���5 14 3.50 

��%�"    

 ��5���	�/��5�>59� 67 16.75 

 �����%5��/��(�����5�� 94 23.50 

 �������/"��5������9�)��5%� 102 25.50 

 �����	/<��5���+����� 64 16.00 

 "+�����/&�+����/�59�	$ 54 13.50 

 �67�= 19 4.75 
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������#� 2 (�"!)   	+������!�-/3�!��-
"���
��
��"!���#���  

                     ����-,)�7��. ������  (n=400 ��) ���	,� 

��	����+���6��   

 �7��5�+� 5,001 ��) 17 4.25 

 5,001 – 10,000  ��) 92 23.00 

 10,001 – 20,000  ��) 112 28.00 

 20,001 – 30,000  ��) 81 20.25 

 30,001 – 40,000  ��) 68 17.00 

 40,001 – 50,000  ��) 18 4.50 

 ��55�+�  50,000  ��) 12 3.00 

)�7�	-+.J������    

  5����)"������ 134 33.50 

 ��)���� 38 9.50 

 ���.(� 56 14.00 

 ��%����    47 11.75 

 �"%����� 25 6.25 

 ���)�.��5�� 29 7.25 

 5�#������ 24 6.00 

 ��"��$���� 15 3.75 

 �	�<	� 12 3.00 

 .������������<� 8 2.00 

 �+��)�� 5 1.25  

 �%�	�*��+ 4 1.00 

 8-�5�� 3 0.75 

 ��5�����)�7  2  ������&,����	,����5,�+�����	+����5)+���)�7	� "��+���5)+���)�7	��+��*�#+

�.1��"��#��  246 �� ����.1����	,� 61.50 &,��.1��"�%�	 154 �� ����.1����	,� 38.50      �+��

*�#+��	�����+�� 21- 30  .S ������ 102 �� ����.1����	,� 25.50    ���,�����	�����+�� 31- 40 .S 

������ 93 �� ����.1����	,� 23.25  ��	�����+�� 41- 50 .S ������ 90 �� ����.1����	,� 22.50    

��	�����+�� 51- 60 .S ������ 54 �� ����.1����	,� 13.50   ��	��7��5�+� 21 .S ������ 34 �� ����.1�

���	,� 8.50  &,���	� 60 .S�>
��. ������ 27 ��  ����.1����	,� 6.75  ���,����� 
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 ��5��5��
*�����5���>59��+��*�#+�������5���>59������.��##���������� 123 �� 

����.1����	,� 30.75    ���,����6� ������7��5�+�.��#�#���������� 104 �� ����.1����	,� 26.00   

�����.��##�:)������ 76 �� ����.1����	,� 19.00   �������<	��>59������� 67 �� ����.1�

���	,� 16.75   �����.��!��>59������� 16 �� ����.1����	,� 4.00 &,������.��##���5������ 

14 �� ����.1����	,� 3.50      

 ���)�
���67����&�5�����%�" "��+��+��*�#+����%�"�������/"��5������9�)��5%�������

102 ������.1����	,� 25.50 ���,����6���%�"�����%5��/��(�����5�� ������ 94 �� ����.1����	,� 

23.50     ��5���	�/��5�>59������� 67 �� ����.1����	,� 16.75   ��%�"�����	/<��5���+����������� 

64 �� ����.1����	,� 16.00    "+�����/&�+����/�59�	$������ 54 �� ����.1����	,� 13.50  &,�

��%�"�67�=��5 ������ 19  �� ����.1����	,� 4.75      

 �+��*�#+����	����+���6���	-+����+�� 10,001 – 20,000 ��) ������ 112 ��   ����.1����	,� 

28.00   ���,����6���	����+���6������+�� 5,001 – 10,000 ��) ������ 92 �� ����.1����	,� 23.00     

��	����+���6���	-+����+�� 20,001 – 30,000  ��) ������ 81 ��   ����.1����	,� 20.25  ��	����+�

��6������+�� 30,001 – 40,000  ��)������ 68 �� ����.1����	,� 17.00   ��	����+���6������+�� 

40,001 – 50,000  ��) ������ 18 �� ����.1����	,� 4.50    ��	�����55�+� 50,000  ��)������ 7 ��   

����.1����	,� 3.00   &,���	����+���6���7��5�+� 5,001 ��)������ 6 �� ����.1����	,� 4.25 

 *��+�����)�7�	-+*�.J������ "��+���5)+���)�7	��+��*�#+�	-+*�5����)"������������134 �� 

����.1����	,� 33.50      ���,����6���5)+���)�7	��	-+*����.(������� 56 �� ����.1����	,� 14.00 

��5)+���)�7	���5��%���� ������ 47 �� ����.1����	,� 11.75    ��5��)���� ������ 38 �� ����.1�

���	,� 9.50    ��5���)�.��5�� ������ 29 �� ����.1����	,� 7.25    ��5�"%����� ������ 25 �� 

����.1����	,� 6.25    ��55�#������ ������ 24�� ����.1����	,� 6.00     ��5��"��$���� ������  

15  �� ����.1����	,� 3.75    ��5�	�<	�������  12  �� ����.1����	,� 3.00   ��5�	�<	�������  

12  �� ����.1����	,� 3.00    ��5.������������<�������  8  �� ����.1����	,� 2.00   ��5�+��)��

������  5  �� ����.1����	,� 1.25     ��5�%�	�*��+������  4 �� ����.1����	,� 1.00    ��58-�5��

������ 3 �� ����.1����	,� 0.75     
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�!��#� 2   �@���������W�;!3!��
��"!���#��� 

������#� 3   �"���-#�� (X) ,-/
"����#����������'��(SD.) ���,&-����,-/���	
%!
�%
�

3!��@����������-�!�W�;!
���������� 

 

"L��5������2-����:8� 

 

 X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

,�59$�������)�7F6
� 

1   ����������$8�" 

 

4.54

   

  0.65

 

��5)�7��� 

2  ����������������� 4.01 0.69 ��5

3   ��������%67����	�������5��	����� 3.87 0.75 ��5

 4  ��%�����������+�	!-5*�   3.84 0.80 ��5

 5  �����8�$'���	���������(�� 3.67 0.78 ��5 
  �!��)�7F6
������� 

 6  ��5&�,+�)+���)�7	� 

 

4.07

 

0.80

 

��5

 7  ��5���������6��-�	������+�	������ 3.75 0.75 ��5

 8  ��5�����������)�����!�� 3.40 0.92 .��5,��
 

��5�����)�7 3   �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(��(SD.) 5��&.,����&,�5��������������

"L��5���5���,6�5F6
��������59��   "��+���5)+���)�7	�*�����������#5������������$8�"*������

��5)�7��� ( X = 4.54,SD.= 0.65 ) ��5��
�*�����������#�	-+*��������5���&5+����������������� 

(X = 4.01,SD.= 0.69)  ��������%67����	�������5��	�����(X = 3.87,SD.= 0.75)   ��%�����������+�	

!-5*�  (X = 3.84,SD.= 0.80)  &,������8�$'���	���������(��( X = 3.27,SD.= 0.78)    

          �+�������!��)�7F6
���������5)+���)�7	��+��*�#+*�����������#5���!��)�7F6
�������&�5�6�

��5&�,+�)+���)�7	�*��������5 ( X = 4.07,SD.= 0.80)    ���,����6���5���������6��-�	������+�	

�������	-+*��������5 ( X = 3.75,SD.= 0.75)     &,���5�����������)�����!��*������.��5,�� 
( X = 3.40 ,SD.= 0.92)   
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�!��#� 3.  *
��������	��
���
����������������3!�	
�$�
%���&'�7�&`		��
� 

������#� 4    �����,
%�-
���/���	��
���
����������7�&	̀	��
�  

                       (�����.1����*��-.��������.��5���������	�) 
 

-
���/���	��
��� 
 

 X 

 

S.D. 
 

&.,���� 
 

������ 

����.����)<�8�"��������8�$'� 

1   .5.Q����7��5.�5&,�������	��5�� &�,� 

 

2.07 

 

0.85 

 

��5 

 

1 

2   .Q��5��5��F>�2+�����5��F)��*�������������6�  1.84 0.84 ���	 3 

3   .Q��5��5��5��&)5���	��	����+�����+�   2.03 0.91 ��5 2 

4  �����8�$'�&��.,���%6
��"67�.Q��5��������.1�"�9 1.64 0.84 ���	)�7��� 4 

�����-.)����������8�$'� 

5   ��	����������5��.���8)����� 

 

1.93 

 

0.87

 

���	 

 

1 

 6  �����67�����	����������(����$8�"������ 1.83 0.85 ���	 2 

 7  ����	,����	�������&,�����-,)��:8%��5�� 1.71 0.85 ���	)�7��� 3 

 8  ����5,�59$�������������"��<�5��)���!�7� 1.47 0.84 ���	)�7��� 4 

��������������8�$'� 

9 �����8�$'���58-��.J##�"6
����� �%+� 2,��8�$'���5���  

 

1.87 

 

0.87

 

���	

 

2 

102,����5�����������5���)�7	+�	�,�	����%+�5����9 1.89 0.89 ���	 1 

 ��5�����)�7 4   "��+���5	8�"�����8�$'�������)��5���59���������������.(�*�

.J������  ��5)+���)�7	������+�,�59$������8�$'��������59��  �+��*�#+����.����)<�8�"*�5��

.5.Q����7��5.�5&,�������	��5��&�,�*��������5 ( X = 2.07, S.D.= 0.85 )     ���,��� �6�

5��.Q��5��5��&)5���	��	����+�����+�*��������5 ( X = 2.03, S.D.= 0.91)     �+��5��.Q��5��

5��F>�2+�����5��F)��*�������������6��	-+*���������	 ( X = 1.84, S.D.= 0.84)  &,������8�$'�

�.1�&��.,���%6
��"67�.Q��5��������.1�"�9*���������	)�7��� ( X = 1.64 , S.D.= 0.84)   

 �+���-.)����������8�$'�����������	*�����������	����������5��.���8)����� 

( X = 1.93, S.D.= 0.87 )    ���,����6������67�����	����������(����$8�"������ ( X = 1.83, 

S.D.= 0.85 ) �+��)�7����������	)�7��� �6�5������	,����	�������&,�����-,)��:8%��5�� ( X = 1.71, 
S.D.= 0.85 )   5������5,�59$�������������"��<�5��)���!�7� ( X = 1.47, S.D.= 0.84)  &,� ����

����������8�$'�)�7*%�*�5��2,������������	)�7���*�����5����������8�$'���58-��.J##�"6
����� �%+� 

2,��8�$'���5��� ( X = 1.87, S.D.= 0.87) &,������8�$'���5�����������5���)�7	+�	�,�	����%+�

5����9 ( X = 1.89, S.D.= 0.89 ) 
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�!��#� 4   ������!�������	��
���3!�
���������������� 

������#� 5   	+���� ��!�-/3!�
�����������#���!�����
������	��
��� 15 !
�%
� 

                
������#���!��
������	��
��� ������)�7�,6�5    ���	,� ������ 

�������59����+&.��-.��5�����  "6%  2�5  2,��� 

1    ��-  

           

          - 

    

    - 

 

  - 

2    �5+           -     -   - 

3    �.1�           -     -   - 

4    .,�            -     -   - 

5    ���           -     -   - 

6    5���5���5���           -     -   - 

7    ��+�5+�� 160 40.00  - 

8    ��+�.1��� 120 30.00  - 

9    �
��2>
�.I� 72 18.00  - 

�������59����+&.��-.��5"6%  2�5  2,��� 

10   5,��	���    

 

127 

 

31.75 

 

 - 

11   ���:�   282 70.50  - 

12   ��"�����
�����   153 38.25 26 

13   ������� 160 40.00  - 

14   ����:"�EJ5�+��           -     -  - 

15   ��+����E��7�           -     -  - 

16   5������	����	�           -     -  - 

17   2�5.,�����           -     -  - 

18   ����6��)���%���           -     -  - 

19   ����           -     -  - 

20   E��7�           262     65.50     10 

21   %�"-+           -     -  - 

22   ���+��         107     26.75  - 

23   ����           -     -  - 

24   &5�����5�           -     -  - 
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������#���!��
������	��
��� ������)�7�,6�5    ���	,�    ������ 

�������59��&.��-.��5�����  

25    ��-&2+�               

 

341 

 

85.25 

 

1 

26    ��-�	�� 337 84.25 2 

27    ��-&)+�5���        321 80.25       3 

28    ��-����E�	 215 53.75   - 

29    ��-���� 157 39.25   - 

30    ��-	�   180 45.00   - 

31    &��� 180 45.00   - 

32    5���%�	���- 315 78.75   4 

33    5���%�	��5+   190 47.50   - 

34    5���%�	��.1� 176 44.00   - 

35    ,-5%�
���- 120 30.00   - 

36    ���5��5��- 120 30.00   - 

37    ��-	+�� 215 53.75   - 

38    ������-&�� 215 53.75   - 

39    ��������- 215 53.75   - 

40    ������-5��� 215 53.75   - 

41    �.1�"�:,� 220 54.00   - 

42    .,�������� 157 39.25   - 

43    .,�&�����	� 297 74.25  6 

44    ��6
�&�����	�           -     -   - 

45    ��+���� 276 69.00 9 

46    �
��"��5�,�5���� 254 63.50    11 

47    �
��"��5&5�      157 39.25   - 

48    �+���5.,�           -     -   - 

49    ���5��5.,�           -     -   - 

50    ���.J������-�	��           -     -   - 

51    ���������-�	��           -     -   - 
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������#���!��
������	��
��� ������)�7�,6�5    ���	,�    ������ 

�������59��&.��-.��5 "6% 2�5  2,��� 

52    �����,�� 

 

288 

 

72.00 

 

7 

53    ����.SU	� 305 76.25       5 

54    5,��	����  5,��	5��� 250 62.50    12 

55    ��"����&5�� 225 56.25    15 

56    ������"���� 218 54.50    16 

57    ����6��)���&��� 230 57.50    14 

58    2,������  2,���&%+��7�               -        -     - 

59    5�,�&�           168 42.00  - 

60    5������	����	�           -     -  - 

61    �������<�#"6%�����+��=           -     -  - 

62    �����,           -     -   - 

63    ����)	:���$           -     -   - 

64    �����5��	�           -     -   - 

65    ���)������           -     -   - 

66    ������5  �����55�
           -     -   - 

67    �
�������"�&.��-.           -     -   - 

68    �
����"���� 180          45.00      

69    5�&H:���$           -     -   - 

70    �
����,��           -     -   - 

71    %������"�           -     -   - 

72    �
��2,���           -     -   - 

 �����)�7 5     ������ ���	,�����������59��)�7����5��"�3�������8�$'� 15 ������   "��+�

������)�7��5)+���)�7	�����5��*����5��"�3�������8�$'� ���	����,����������
    

  ������ 1    ��-&2+� ����.1����	,�   85.25 

 ������ 2    ��-�	��  ����.1����	,�   84.25 

 ������ 3    ��-&)+�5��� ����.1����	,�   80.25 

 ������ 4    5���%�	���- ����.1����	,�   78.25 

 ������ 5    ����.SU	� ����.1����	,�   76.25 
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 ������ 6    .,�&�����	� ����.1����	,�   74.25 

 ������ 7    �����,��  ����.1����	,�   72.00 

 ������ 8    ���:� ����.1����	,�   70.50 

 ������ 9    ��+���� ����.1����	,� 69.00 

 ������ 10   E��7� ����.1����	,�   65.50 

 ������ 11   �
��"��5�,�5���� ����.1����	,�   63.50 

 ������ 12   5,��	���� 5,��	5��� ����.1����	,�   62.50 

 ������ 13   ���������-�	�� ����.1����	,�   58.75 

 ������ 14   ����6��)���%�����&��� ����.1����	,�   57.50 

 ������ 15   ��"����&5�� ����.1����	,�   56.25 

������#� 6   ��&,�����	��
���
�����������������#���!���� 

 

-
���/���	��
����#���!���� X S.D. &.,2, 

1   �-.)����	��� :����+�  �������  3.96 0.63 ��5 

2   �����8�$'�������(��*�5����59���$8�"������  4.75 0.81 ��5)�7��� 

3   �����67�����	��������$8�"&,���	,����	�:8%��5�� 4.51 0.80 ��5)�7��� 

4   �����8�$'�"6
�������.��	�5��*%� 3.25 0.63 .��5,�� 

5   ����������8�$'�%+�	��59��8�"&��,��� 3.76 0.47 .��5,�� 

6   ����67�����.���������%��%���6�&�,+�2,�� 4.32 0.53 ��5 

7   ����#,�59$��������������.(� 4.28 0.68 ��5  

 10  ����-,&�����&�,+�)+���)�7	�&,�����)�������� 4.16 0.80 ��5  

��5�����)�7 6  "��+���5)+���)�7	�����5��,�59$���������8�$'�������)��5���59��*�

�������5)�7��� �6� �����8�$'�������(��*�5����59���$8�"������( X = 4.75, SD.= 0.81)   

���,����6� �����67�����	��������$8�"&,���	,����	�:8%��5��( X = 4.51, SD.= 0.80)   �+��

��������5��*��������5�6��-.)����	���:����+��������( X = 3.96, SD.= 0.63)   ����67�����

.���������%��%���6�&�,+�2,��( X = 4.32, SD.= 0.53) ����#,�59$��������������.(� (X = 4.28, 

SD.= 0.68)   ����-,&�����&�,+�)+���)�7	�&,�����)�������� ( X = 4.16, SD.= 0.80)   �+��

��������5��*������.��5,���6�5����������8�$'�"6
�������.��	�5��*%� (X = 3.25, SD.= 0.63)   

&,�����������8�$'�%+�	��59��8�"&��,��� ( X = 3.76, SD.= 0.47)     
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 ��52,5������	��5&�����!����6
�����)��*��)�������-,�5�7	�5��"L��5���5�����:8�

2,��8�$'�������)��5���59�������5)+���)�7	�"��+�     ��5)+���)�7	�*�����������#5��,�59$�

����������$8�"��5)�7���  ���,���*��������5�6� �����������������    ��������%67����	�������

5��	�����    ��%�����������+�	!-5*�  &,������8�$'���	���������(��    �+�������!��)�7F6
�

��������5)+���)�7	��+��*�#+*�����������#5���!��)�7F6
�������&�5�6���5&�,+�)+���)�7	�*������

��5   ���,����6���5���������6��-�	������+�	�������	-+*��������5  &,���5�����������)�����

!��*������.��5,��  
 ������5	8�"�����8�$'��������59���������������.(�*�.J������ "��+������8�$'��+��

*�#+����.����)<�8�"�"�	�����5��.5.Q����7��5.�5&,�������	��5��&�,� 5��.Q��5��5��&)5

���	��	����+�����+�  �+��5��.Q��5��5��F>�2+�����5��F)��*�������������6��	-+*���������	 

&,������8�$'��.1�&��.,���%6
��"67�.Q��5��������.1�"�9*���������	)�7���  

 �����-.)����������8�$'���������	���&,�5�������67�����	����������(����$8�"

��������������	 &,���������	��5*���	,����	�������&,�����-,)��:8%��5�� 5������5,�59$�

������������"��<�5��)���!�7� &,���5���������������8�$'���58-��.J##�"6
����� �%+� 2,��8�$'���5

��� &,������8�$'���5�����������5���)�7	+�	�,�	����%+�5����9��*%����	)�7���  

 ��������5��"�3�������8�$'�������)��5���59��	����	� 15 2,��8�$'� ���&5+ ��-&2+�    

��-�	��    ��-&)+�5���   5���%�	���-   ����.SU	�  .,�&�����	�  �����,�� ���:�  ��+����  E��7���    

�
��"��5�,�5����  5,��	����5,��	5���   ���������-�	��   ����6��)���%�����&���&,���"����&5��   

 �+���-.&�������8�$'�)�7����5����5)�7��� �6� �����8�$'�������(��*�5����59���$8�"

������ ���,����6� �����67�����	��������$8�"&,���	,����	�:8%��5�� �-.)����	���:����+�

�������  ����67�����.���������%��%���6�&�,+�2,��  ����#,�59$��������������.(� ������-,

&�����&�,+�)+���)�7	�&,�����)��������  �+��5����������8�$'�"6
�������.��	�5��*%�&,������

�����8�$'�%+�	��59��8�"&��,���*������.��5,�� 
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�+�H�������	
� 2   ��������5������-.&�������8�$'�������)��5���59��&�+,�.���8)*�

����������.(��.1��	+���� 

 �$�2-�����	������2,5������	��5���!�����)�7 1    5���>59���5	8�"�����8�$'�������)�� 

5���59�� �����)�����������5�������5)+���)�7	��5�7	�5��������)�7����5��"�3�������8�$'��"67�

�+������5��)+���)�7	�����������.(� �"67��.1�����-,*�5��5�����8�9$���������)�7)�7�5�7	�����5��

������)��5���59��&,�5��)+���)�7	��������������.(�)�
�)�����&,�)������ �%+� "�$�%	�

������� �59��������� "�3��%��%�&,���	����8� ��	5�)���,   �"67�����,6�52-�.��5��5��)�7

2,���������.1�)�7	���������������&,�������(����������$8�"������(�2%.)����� 4-5 �����6�

����(�������.,��8�	 (�	.)���5��)�����<��$���� 

 &�/6���,-/�-�"��
�!�"�� 

 .��%�5�*�5������	 �6� 5,�+�2-��5�7	�����5��5��)+���)�7	�*�����������.(� ���&5+ 5��

)+���)�7	� "�$�%	�������� �59��������� "�3��%��%�&,���	����8� ��	5�)���,������ 10 �� 

�����!���!�#�76�7������	
� 

 ���67���6�)�7*%�*�5������	 �6� 5�����8�9$���������)�7)�7�5�7	�����5��������)��5���59��&,�

5��)+���)�7	��������������.(�)�
�)�����&,�)�������+��5����������� �"67�����,6�52-�.��5��5�� 

)�72,���������.1�)�7	���������������&,�������(����������$8�"������ (�2%.) ����� 4-5 ���

��6�����(�������.,��8�	 (�	.)���5��)�����<��$���� 

)-���������/$�)����#���3�!�
����������������,-/����"!���#���3!����&'� 

 2,5�����8�9$�5,�+�2-��5�7	�����5��5��)+���)�7	�*�����������.(���5�����5���)+���)�7	�  

"�$�%	��������  �59���������  "�3��%��%�&,���	����8�  ������ 10 ��   ���.�����
��� 

1. .���8)������)��5���59��)�7����5��"�3�������8�$'��������.1�������)�7����$8�" ��

.����$5�������+�	��5 �.1�)�7%67�%�������5)+���)�7	��.1�������)�7��5,�59$����������� �"67������

������7�*�*��5��2-�F6
� ���&5+  ������&.��-.��5��-  ���:�  �����,��  ��"����  ����.SU	�  ��"����

&5��  .,�&�����	� 

2.   �-.&�������8�$'�������)��5���59��)�7����5��   �����������	���������(��*�

5����59���$8�"������  �����!.Q��5��5��%��������	��	&�5��5��6������5.�5*��5��

2,��8�$'�   %+�	!�����$8�"���������&,������������7�*�*��5��2-�F6
�   :�	*%����������

����(��2,��8�$'�%��%� (�2%.) ��5��+�	�������������&,������#,�59$�������)��

5���59���������������.(�   &,������8�$'�������%+�	��59��8�"&��,���   ��5�����

)��"	�5�<���%���*�)���!�7��.1����!����*�5��)�������8�$'� 
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3. 5�������&�����������������.(� :�	5��*%������#,�59$����������)��5���59��

����������.(�����������(���������������8�$'�  :�	���&�����5����5&�������#,�59$�

����������59������������.(���5�����#,�59$�.�������������-.����	�����*�#+&,�����5�����

�	-+)�7"��.(�����	���.��	�5���"67�*�����������+�	 

   4. ,�59$������8�$'�)�7�+������5��)+���)�7	�����������5,�59$�����������   ����67����� 

���%��%�&,�&�,+�)+���)�7	�   ��&2�)�7&������!��)�7)+���)�7	�   ��������#����������&,�.������  

���.(�)�
�8�9��)	&,�8�9����5L9   

 5.   ����,6�52-�.��5��5��)�72,�����������.���8)������)�7��"�3�������8�$'������� 

15 ��	   ��55��.��%��2-��5�7	�����������)��5���59��&,�5��)+���)�7	��������������.(�    

F>7�2,���������.1�)�7	���������������&,�������(����������$8�"������ (�2%.) ����� 4-5 ���

��6�����(�������.,��8�	 (�	.)���5��)�����<��$����   &,��.1�������)�7��+�	������

�������������������������"67��"�7���5	8�"*�5���	�	�,��    :�	5��"�3�������8�$'�*��

���������	�����5�>
� 

��	%67�������&,�2-�.��5��5��)�7����,6�5�"67�"�3�������8�$'�  15 2,��8�$'�   �����
 

1 ��-&2+�5,�+�����&�+��������,���5���)�	� 

10 ��-+ 13 ����,���5���)�	� ����8���6�����.(� ����������.(� 

���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552     �������� :  

 2 ��-�	�� ���������)�       

  139 ��-+)�7 3 ����,<�����,� ����8���6�����.(� ����������.(� 

  ���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552     �������� :  

 3 ��-&)+�5���"���� 

        3/2 ��-+)�7 3   ����,����.�5:,�   ����8���6��   ����������.(� 

  ��������$8�"������6��+�	2-��,�
	���5���$8�"����������.(�   

             F>7�)�����������������$8�"&,���������*���.1���������5,�59$����������� 

  4    5���%�	���-&.Q�5,��	   5,�+������5��&.��-.��6
����������,���	"�� 

    46/1 &����� ��-+ 4 ����,���	"�� ����8�����-� ����������.(�  

   ���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552     �������� :  

5 ����.SU	�5,�+�&�+�����>�,�����	      

    21/1 ��-+ 10 �����,����+��&%+�����,���8�9� ����8�����,� ����������.(�  

   ���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552     �������� :  
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6 .,�&�����	�����,� 

  5 ��-+ 2   ����,���.�5)+�   ����8�����,�   ����������.(� 

  ���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552     �������� :  

7 �����,���������"����� 

   378 )���!�H������5 ����,"��.(�����	� ����8���6�����.(� ����������.(�  

   ���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552     �������� :  

8 ���:� ��+"�)�"	� 

37 ��-+ 3 ����,����5���   ����8����"���   ����������.(� 73110 

  ���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552     �������� :  

9 ��+����5,�+�&�+�����59��5����������G 

58 ��-+3   ����,���������G   ����8�"�)<�$', ����������.(� 73130 

 ���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552     �������� :  

10  E��7���+"�)�"	� 

 37 ��-+ 3 ����,����5���   ����8����"���   ����������.(� 73110 

  ���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552     �������� :  

11 �
��"��5�,�5�������&�+"	�� 

1/5 ��-+ 3 !��)����5 ����,�+�",�� ����8���6�����.(� ����������.(�  

 ���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552     �������� :  

12 5,��	5���5,�+�&�+�����59��5�%��%���������$ 

97 ��-+ 1  ����,��,�	�  ����8�"�)<�$',   ����������.(� 73170 

 ���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552     �������� :  

13 ������� ������#��  

 6/59   ����8���6�����.(�   ����������.(� 73000 

 ���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552     �������� :  

14 ����6��)���&���  ���&�+
�	  5,�+���5�$� (����6��)�) 

65 ��-+ 5 ����,����-� ����8�����,� ����������.(� 73130 

  ���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552     �������� :  

15 ��"����&5��5�,)�"	� 

 37/5 ��-+ 3 ����,����5���   ����8����"���   ����������.(� 73110 

 ���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552    �������� :  
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���!!�,�����	��
���
����������������	
�$�
%���&'� 

5����5&�������8�$'�������)��5���59������������.(�   ����
����5����5&�������
 

1. ��5&����#,�59$�)�7�67�!>�����������.(�  

2. ��5&��&,�"�3�������8�$'�������&�+,�%������2,5������	 15 2,��8�$'� 

���!!�,�����

1-
����
+�$�
�
��!HG�	
�$�
%���&'� 

��52,5������	��#,�59$�)�7�67�!>�����������.(� �6�  ����"��.(�����	�  F>7�����,���5��

�����#,�59$�.���������������.(����8�"   �����,�)����5&����#,�59$�*��+�"67�*��������

��	���)�����	&,�����,6�5�-.&��)�7�������������&����52-�)����$��3�����5����5&��

5��HH�5&,������8�$'���5�����5"�3����7�"��"�&,������8�$'� 5�����5��������5���  5��)���

������5���  

                     

                                 8�""��.(�����	�        ���.���������������.(�   

,���#� 1  5����5&��:�	�����-.)������"��.(�����	��.1��,�5 

&��)�7 1   �-.��#,�59$�)�7�67�!>�����������.(� 
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,���#� 2   5����5&��:�	*%��-.&��5��,�,�7��������	� 

 

&��)�7 2   �-.��#,�59$�)�7�67�!>�����������.(� 

)-����
%�-�!�

1-
��������!
"��
�������"!���#���	
�$�
%���&'� 

 

8�")�7 1   &��������#,�59$�)�7����,6�5�"67��67�!>�����������.(� 
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���!!�,��,-/�
������	��
���
�����,�"-/6��% 

 5����5&��&,�"�3�������8�$'�������&�+,�%���  ����
����5����5&�������
 

1. ���8�9$�2-�.��5��5��)�72,��������)��5���59��&�+,�.���8)!>���������5�����

,-5����.Q����	  "L��5���5���,6�5F6
�������  5�������	������&,��!��)�7��������+�	   5�����+� 

2. �>59���$������)��5�	8�"���������.��5�����	 ���� �-.)�� .������ �+��2�� 

���&��� �����,� ��$������)��������6�������)�7)��*����������+����	��6���67����$8�"����+�.1�)�7

	�������� �%+� 5,�7� 5��&	5���  ,�59$�5�������+�	   �"67�������,6�5�����*�5��)�������8�$'�)�7

.Q��5����59������   

3.   �����������67����)��5���,��&,���������5��*�5����5&�������8�$'����������

&�+,�%���  .��5�����	  %67�������  ���������  .���8)������  �������$8�"������&,�����(��

5��������  2-�2,��  2-�.�������� ���������  ����*�5�������+�	 �����+���������� ��	,����	�

��������� �+��.��5�� ��67�����&,�.��������������� �!��)�7�����+�	 ,�59$������8�$'�  �����)�7*%�  

,�59$�5��HH�5  ��������5����5&�������8�$'�  �-.&�������8�$'�)�7����,���5�������� 

4. ��5&��:�������������8�$'�*���������   :�	�,6�5*%�������.1�:�������������8�$'�

�"67���59���$8�"������&,�.Q��5��������������������+��5�����+���,67��	��	&,�5���+������5����	 

5.   ��5&��5��HH�5�������8�$'�   :�	*%��-.8�"&,�5����5&�����"-�   8�9�

�67����  ��	,����	���:�������������8�$'�*�����"��<�5���-.)����������&,�:�������������8�$'�  

�"67������&���-�*�*�5��F6
�2,��8�$'�&,��67��������	*��2-�F6
�����*�  �5�������-��>5.��)��*� 

������+�	�+� 

 6. "�3��&�������8�$'�8�	*�����&��������2-�)����$��3�����5����5&��3 )+�� �6� 

                      1.   ������������	��!�"�   ����#�� $ %��&" 

                            ��5��%�5������5����5&�������8�$'�  ������%���,.������5��� 

                            �$����������������5���   �!�����)�:�:,	�"������5,��������$)���,��5����� 

                      2.   ����$'��(    )��*�#+  

                             �������������%���5&����7�"��"�    �$���)	�������&,��)�:�:,	� 

                             �����)	�,�	�)�:�:,	���%���,5����)"� 

  3.    ��������#*�   "-,)��"	�   

                             2-����5��EI�	��5&�������8�$'�&,���7�"��"�    ���9�) &.,�:�)�H  ���5�� 

7.  )�������8�$'����&��������������8�$'�������&�+,�%����"67�)����5��*%����&,�

.������.����)<�*�5����59�&,�.Q��5����$8�"������ 
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����
������	��
���
����������������,�"-/6��% 

1. ���	��
���$��,)"�  

   

��������� ���2-�*�#+��	� 

.���8)������ 2,��8�$'������&.��-.��5��6
���- 

�������$8�" ����(�� �	:73-2-04047-2-0011  OTOP 2552 �������� :  

2-�2,�� 5,�+�����&�+��������,���5���)�	� 

10 ��-+ 13 ����,���5���)�	� ����8���6�����.(� ����������.(�  

2-�.�������� �������	� �������     :)� : 089 91664301, 034 286741 

��������� 200 5���   &,� 500  5��� 

����*�5�������+�	 80 ��)  200  ��)    

�����+���������� ��%���������+�	  ������2,��*��+5�����+��5,�7�    

�!��)�7�����+�	 ���&�������������������&,�����������&�,+�)+���)�7	�������.(� 

,�59$�5��HH�5 �-.�����-&,�2,��8�$'���-&2+�:)����
����,   

��������5����5&��

�����8�$'� 

�����8�$'�%�
�*�����.1�!��",����5)�7��5��.��2�>5.Q��5������%6
�&,�

��7��5.�5��58�	��5  F>7������������ 3 ���� �6� 200 5��� 500 5���

&,�1,000 5��� &,������8�$'�%�
���5��,�59$��.1�5,+��5����9��

%+���.��*�������!���������-&2+�����*�    

���	��
����%��$���#�/$��,)"� 

 

8�")�7  2   &��������8�$'�������-&2+� 
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���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 

 

�����8�$'����&����-&2+���������� 200 5��� 

   

8�")�7  3   &���,�59$������8�$'����&����-&2+�)�7"�3����5&��*��+ 

 ,�59$���������8�$'�)�7��5&����*%����������������� 500 5���&,� 1,000 5���   :�	��

�
����,���.1������8�$'����������-&2+�    �+������,6�����.1������8�$'����������-
�5����E�	���

2-�*�#+��	�    F>7������8�$'�)�7���"�3������5�-.&��&,�������������8�$'�����&�+�����5����5&�� 

5��HH�5�"67�*�����������	�����5�>
� 

 

 



85

2.   ���	��
���$��$�!�   

 �2%.99/2546 

��������� ������������)� 

.���8)������ 2,��8�$'������&.��-.��5��6
���- 

�������$8�" ����(��2,��8�$'�������%��%� (�2%.) : 99/2546 

���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552 �������� :  

2-�2,�� 139 ��-+ 3  ����,<�����,� ����8���6�����.(� ����������.(� 

2-�.�������� ��	%�	��3�     :)� :  9081-7634798        

��������� �����8�$'�5,��������� 1 5�:,5��� 

����*�5�������+�	  -     

�����+���������� 2,����5��6
���-��$8�"  ��+*�+���5���-� 

�!��)�7�����+�	 ���&�������������������&,�����������&�,+�)+���)�7	�������.(� 

,�59$�5��HH�5 ��#,�59$���-�+���5 

��������5��

��5&�������8�$'� 

�����8�$'����������������)�)�7�����!��
�!6��������5 ������������

2,��8�$'���-�	��)�7�����!��",����5*�.��2�>55��%6
���6������5,+��

",����5*�   F>7�2-�.��5��5������5��*%������8�$'��-.&������)�7��

��5,�59$����)������&,������!*�+2,��8�$'�������������������)� 

�67�=�%+� 5���%�	���- 5���%�	��5+ 5���%�	��.1� ��-&2+� ��-���� ��-)�� 

���	��
����%��$��$�!�  

8�")�7 4   &��������8�$'�������-�	�� 
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���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 
 

  

 

8�")�7  5    &��������8�$'����&����-�	��)�7"�3����5&��*��+  
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 3.    ���	��
���$��,�"���!�  

 
 

��������� 5���"���� 

.���8)������ 2,��8�$'������&.��-.��5��6
���- ���&5+ ��-&)+�5���   

�������$8�" ������5����������5�%,,�%��%�� 

2-�2,�� ���6��+�	2-��,�
	���5���$8�"����������.(� 

3/2 ��-+ 3  ����,����.�5:,� ����8���6�����.(� ����������.(� 

2-�.�������� ��$�����  �����$�)�   :)� : 034-285235         

��������� 200  5��� 

����*�5�������+�	 100 ��)   

�����+���������� ��%���������+�	  ������2,��*��+5�����+��5,�7�    

�!��)�7�����+�	 ���&�������������������&,�����������&�,+�)+���)�7	�������.(� 

,�59$�5��HH�5 ��������6������	� 

��������5����5&��

�����8�$'� 

�����8�$'����������-&)+�5���5���"����)�7��������� 200 5��� 

�����8�$'�����������������5���"�����67�= �%+� 5���%�	� ��-�	��  

��-&2+� ��-�	��5��� ��-)�� ��-���� ��-������ ��-E�	)�����67��  

��-E�	�����"�     

���	��
����%��$��,�"���!� 

 

 

8�")�7 6      &��������8�$'�������-&)+�5���  
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���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 

 

8�")�7  7     &���,�59$������8�$'����&����-&)+�5���)�7"�3����5&��*��+  
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4. ���	��
�������6#��$��  

 

   

�2%.99/2546 

%67������� 5���%�	��"67����8�"   

��������� 5���%�	�&����� 

������)�72,�� 2,��8�$'������&.��-.��5��6
���-  ���&5+ 5���%�	���-  ��-&�����	�  

,-5%�
���-  &�����-F�7:����+��  �����7�  ���5��5����� 

�������$8�" ����(��2,��8�$'�������%��%� (�2%.) : 99/2546 

����(�� �	 : 73-31430-2-0001     OTOP 2552 ��������:  

2-�2,�� 5,�+������5��&.��-.��6
����������,���	"�� 

 46/1 &����� ��-+ 4 ����,���	"��  ����8�����-�  ����������.(� 

2-�.�������� ��������"������ ����	���9�     :)� : 08-6128-5000 

��������� 500  5���&,� 1,000 5��� 

���������+�	 90 ��)  &,� 180 ��) 

�����+���������� 5���%�	���-2��&.Q�5,��	 ������7�� ��%���������� �-����
�����    

�!��)�7�����+�	 )�7)��5��5,�+�&,����&������������������� 

,�59$�5��HH�5 ���2,��8�$'�&����� 

��������5��

��5&�������8�$'� 

�����8�$'��"67�5�������+�	�����5���%�	� 500 5��� 2 !�������!��
�!6����

����5 &,�!��",����5*�.��2�>55������%6
�  %+�	��59���$8�"������    

���	��
����%������6#���#�	+�$�"�� 

     

8�")�7  8      &��������8�$'�����5���%�	� 
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���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 

   
 

 
 

 

8�")�7  9      &���,�59$������8�$'����&��5���%�	�)�7"�3����5&��*��+ 
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5.    ���	��
���3���&Yx�/!���#�� 

 

�	 : 73-2-06647-1-0002 

��������� ��8���� 

.���8)������ 2,��8�$'������&.��-. 

�������$8�" ����(��2,��8�$'�������%��%� (�2%.) : 99/2546 

OTOP 2552     �������� :  

2-�2,��   5,�+�&�+�����>�,�����	      

21/1 ��-+ 10  ����,���8�9�  ����8�����,�  ����������.(�  

2-�.�������� ��$�������$ ��>�.������(    :)� : 034 345953, 08 1802 0814 

��������� 15  %�
�  20  %�
�  25  %�
� 

����*�5�������+�	 60 ��)  80  ��)   100  ��) 

�����+���������� ��%���������+�	������2,��*��+  ��+�����5���-�  

�!��)�7�����+�	 ���&����������������������.(� 

,�59$�5��HH�5  8�"��!�%����%�������5,+����&�� 

��������5����5&��

�����8�$'� 

5,+�����������.SU	� ������ 10 &,� 25 %�
� )�7�67�!>������.1��)	

����	,����	����2-�2,�� )�7��
�  �����6��.S)�72,��&,�5�������	�  

���	��
����%�� 

 

8�")�7  10   &���,�59$������8�$'���������.SU	����)�	� 
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���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 

 
 

 

 

8�")�7  11    &���,�59$������8�$'����&������.SU	����)�	�)�7"�3����5&��*��+ 
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6. ���	��
���&-�,%%�%#�����,%� 

 

   

 

��������� .,�&�����	���$&�� 

.���8)������ 2,��8�$'��������5.,���,  .,���5 

�������$8�" ���������	���, ��>7�2,��8�$'� 2552   �������� :  

2-�2,��  5,�+�&�+�������.�5)+� 

 5 ��-+ 2 ����,���.�5)+� ����8�����,� ����������.(� 73130 

2-�.�������� ��	&��  �26�5������     :)� : 089-8366904 

��������� 1000 5���    

����*�5�������+�	 100  ��)   ��) 

�����+���������� ��%���������+�	  ������2,��*��+5�����+��5,�7�    

�!��)�7�����+�	 ���&�������������������&,�����������&�,+�)+���)�7	�������.(� 

,�59$�5��HH�5 ��������6���F���H��"6
���HQ� 

��������5����5&��

�����8�$'� 

�����8�$'�!��",����5*�.��2�>55������%6
� &,�&%+&��� ��5,+����%67�

��������5��	,����	����2-�2,�� )�7��
�  �����6��.S)�72,��&,�5�������	�  

���	��
����%��&-�,%%�%#�� 

    

8�")�7  12     &���,�59$������8�$'��������.,�&�����	� 
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���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 

 

8�")�7  13    &���,�59$������8�$'����&��.,�&�����	�)�7"�3����5&��*��+ 



95

7.    ���	��
���3���$-��          

 
�2%.746/2548 

%67������� �����,����������	����*�+�26�5 

��������� ���&�+&��� 

.���8)������ 2,��8�$'������&.��-.��5���� 

�������$8�" ����(��2,��8�$'�������%��%� (�2%.) : 746/2548 

���������	����>7�����,��>7�2,��8�$'� 2552   �������� :  

2-�2,�� 378 )���!�H������5  ����,"��.(�����	�  ����8���6�����.(�  

 ����������.(� 73000 

2-�.�������� ��	�����  :�����)"      :)� : 086-7575272 

���������+�	 20 ��)  35  ��)  60  ��) 

�����+���������� ��%���������+�	�������  ������2,��*��+)�5���    

�!��)�7�����+�	 ���&�������������������&,�����������&�,+�)+���)�7	�������.(� 

,�59$�5��HH�5 ��������6���&�� 

��������5����5&��

�����8�$'� 

.Q�	%67���������5��	,����	����2-�2,�� )�7��
�  �����6��.S)�72,�� 

!��5����9�������*�+�����,��)�7��
��������5 

���	��
����%�� 

 

8�")�7 14      &���,�59$������8�$'����������,��  
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���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 

    

   

8�")�7 15   &���,�59$������8�$'������,��)�7"�3����5&��*��+ 

 5��"�3�������8�$'������,��   :�	��5&��.Q�	
,�5&�����5����5�����,��&,�*%�

!��5����9"��"���    �������#,�59$�����������������.(��"67������������7�*�*��5��2-�F6
�   ��67�����

.���������������&,�2-�2,�� 
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8.   ���	��
���
��(!  

 
 

 

%67������� ���:�����
��2>
� 

��������� ��+"�)�"	� 

.���8)������ 2,��8�$'�2,��� 

�������$8�" ���������	����>7�����,��>7�2,��8�$'�2552  ��������:  

2-�2,�� ��+"�)�"	� 

 37 ��-+ 3 ����,����5��� ����8����"���   ����������.(�    

2-�.�������� ��$"�)�"	�  ���:�¢����3��                 :)� : 034 -321771 

��������� 2 2,    

����*�5�������+�	 2,,� 70 - 80 ��)      

�����+���������� ��%���������+�	  ������2,��*��+5�����+��5,�7�    

�!��)�7�����+�	 ���&����������������������.(� 

,�59$�5��HH�5 2,���:���
,�5����� 

��������5����5&��

�����8�$'� 

�����8�$'����������������:� 2 2,�.1�5,+��5����9)�7�����!��
����

����5��������.1����E�5 &,�&�+,�2,�����!����.��
,�5&���

�����������+"�)�"	�  

���	��
����%�� 

 

8�")�7 16   &���,�59$������8�$'�����������:� 
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���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 

 

8�")�7 17    &���,�59$������8�$'����&�����:�)�7"�3����5&��*��+ 

 ,�59$������8�$'�)�7��5&���.1�5,+��5����9,-5H-5)�7�����!�����2,���:�����*�#+

)�7�����������.����$ 18 ��
� �
�����52,,�.����$ 2.5 5�:,5������ 2 2,   �����8�$'�)�7*%��.1�

5����9,-5H-5�����	�����"���.1�5,+���"67�%+�	*�5������
�����5���:�.����$ 5-6 5�:,5���   &,�

����%+�����������
��"67�����5*�5��*%����  ���.Q�	&���������������2-�2,���"67������������7�*�*��

2-�F6
�   F>7������8�$'�)�7��5&����
�����!����.*%��+��5����� �"�	�&�+��������#,�59$���6�.Q�	&���

���2-�2,��&�+,���	��2,���:�   �+��.Q�	�����������5&���.1�
,�5&���:�	*%���#,�59$�2,���

:���&2+�������"67�*���5������:����+�����-.)��&,��� ��
,�5��������������������������.(�

%67�&�,+�)�72,��&,������������$8�"������ OTOP ����� 5 ��� �+�������,��.��5�����	)�7��
����

2-�2,��&,������5&��*�������!*%��.1�5������	"��"67����8�")�7����52,�����)�7������.1����E�5

��5��5)+���)�7	������5���	 
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9.    ���	��
���=3"��:� 

 
����(�� �	 : 73-2-05646-2-

0001 

%67������� ��+�����������:���� 

��������� ��,���� 

.���8)������ 2,��8�$'������&.��-. 

�������$8�" ���������	����>7�����, ��>7�2,��8�$'� 2552   �������� :  

2-�2,�� 5,�+�&�+�����59��5����������G 

58/2 ��-+ 3 ����,���������G ����8�"�)<�$', ����������.(�    

2-�.�������� ���.��$�  ������G&��     :)� : 034 -297099  

��������� 4 H��   ��6� 6 H�� 

����*�5�������+�	 20 - 25 ��)    

�����+���������� ��%���������+�	 ��+&������	����$�+���:�����-� 

�!��)�7�����+�	 ���&�������������������&,�&�,+�)+���)�7	��,�����������G 

,�59$�5��HH�5  ��&���67�!>���$8�"�����+&�� 

����������5&�������8�$'� 5,+��5����9�������+���� 4 H�� ��6����5�5���.����5,+��",����5*� 

���	��
����%�� 

 

8�")�7 18    &��������8�$'�������+���� 
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���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 

 
 

           

 

8�")�7 19    &��������8�$'����&����+����)�7"�3����5&��*��+ 
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10.    ���	��
���z�
��
% 

     

 

 
%67������� E��7���5���-&,�&.Q���)�� 

��������� ��+"�)�"	� 

.���8)������ 2,��8�$'�2,��� 

�������$8�" ���������	����>7�����,��>7�2,��8�$'�2552 ��������:  

2-�2,�� ��+"�)�"	�  37 ��-+ 3 ����,����5���  ����8����"���  ���.(�    

2-�.�������� ��$"�)�"	�  ���:�¢����3��                 :)� : 034 -321771 

��������� 6 2, 

����*�5�������+�	 5�:,5���,� 35 - 40 ��)    

�����+���������� ��%���������+�	  ������2,��*��+5�����+��5,�7�    

�!��)�7�����+�	 ���&������������������� 

,�59$�5��HH�5 2,E��7������	��+�� 

��������5����5&�� 

�����8�$'� 

�����8�$'�5,+��5����9,-5H-5������������E��7� .����$  6  2,      

)�72-�F6
������!��
��������5��������.1����E�5   �����5�5���.����

�����8�$'�    &,�.Q�	&�����5%67�2-�2,��   

���	��
����%�� 

8�")�7 20    &���,�59$������8�$'�����E��7��� 
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���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 

 

  
 

 

 
 
 

8�")�7  21   &���,�59$������8�$'����&��E��7���)�7"�3����5&��*��+ 
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11.   ���	��
����;+������-��3���  

   ����(�� �	 : 73-2-02548-2-0011 

%67������� �
��"��5�,�5����

��������� &�+"	��

.���8)������ 2,��8�$'������&.��-. 

�������$8�" ���������	����>7�����,��>7�2,��8�$'�2552 ��������:  

2-�2,�� 1/5 ��-+ 3 !��)����5 ����,�+�",�� ����8���6�����.(�  

����������.(�  

2-�.�������� ����+� : ��$",5L�  ���5�5����# 

:)� : 08 1311 3401    08 6370 7765  :)���� : 034 242383 

��������� 100  5���/ 5��.�5    

����*�5�������+�	 35 ��)    

�����+���������� ��%���������+�	  ������2,��*��+  

�!��)�7�����+�	 ���&�������������������&,�����&�+"	���,���)���,���.(� 

,�59$�5��HH�5 ��������6�&�+"	�������	� 

��������5����5&��

�����8�$'� 

�����8�$'����%���
��"��5���+��= 3 5��.�5 �����!��
�!6��������5 

&,������8�$'����%���
��"��55������	� 3 5��.�5   

���	��
����%���;+����� 

 

8�")�7 22   &���,�59$������8�$'������
��"��5�,�5���� 
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���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 
 

 

      

8�"&���
,�5�
��"��5.���8)�+��=  

 

     

8�")�7  23    &��������8�$'����&���
��"��5�,�5����)�7"�3����5&��*��+  
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12.    ���	��
����-������� �-�����!� 

 

       �2%.111/2546 

%67������� 5,��	���)��5���

��������� �����$&��� 

.���8)������ 2,��8�$'�2,���&.��-. 

�������$8�" ���������	����>7�����,��>7�2,��8�$'� 2552   �������� :  

2-�2,�� 5,�+�&�+�����59��5�%��%���������$ 
97 ��-+ 1  ����,��,�	�  ����8�"�)<�$',   ����������.(�  

2-�.�������� ��$���� ���9(�����	                :)� : 089-057 1432 

��������� 250  5���    

����*�5�������+�	 40  ��)    

�����+���������� ��%���������+�	  ������2,��*��+5�����+��5,�7�    

�!��)�7�����+�	 ���&�������������������&,�����������&�,+�)+���)�7	�������.(� 

,�59$�5��HH�5 2,5,��	���)�� 

��������5����5&��

�����8�$'� 

�����8�$'��������5,��	�����5���  �����!��",����5*�.��2�>55��

%6
�&,������8�$'�%�
���5�.1�5,+��5����9)�7�67�!>�5,��	���    

���	��
����%���-�����!� 

    

8�")�7  24   &���,�59$������8�$'�����5,��	5��� 5,��	���� 



106

���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 

 
 

 
 

 

8�")�7  25    &���,�59$������8�$'����&��5,��	���)�7"�3����5&��*��+  

 �����8�$'�5,��	5����"67�������-.)��)�7�.1���5,�59$���5���!����5,��	���)�����5,�+�

&�+����%��%���������$  ��
��	-+����,�����������G   F>7��.1�&�,+�)+���)�7	�)��5���59��)�7����������

��	�&,���%67����	�   ��5)�
���.��������67���������,�����������G&,���!�%��%�)�7�+���*�)�7���!+�	)��

,��������8�$'�   �"67��67�!>���5,�59$����%��%�&,��2	&"�+����-,*��5����5)+���)�7	�����.1��	+���� 
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13.   ���	��
���3����
�$��$�!�  

   
 

�2%.28/2552 

%67������� ��������,�5�� 
��������� ����������#��

.���8)������ 2,��8�$'������&.��-. 

�������$8�" ���������	����>7�����,��>7�2,��8�$'� 2552 ��������:  

����(�� �	 : 73-2-02143-2-0012 

2-�2,�� 6/59 ����8���6�����.(�   ����������.(�  

2-�.�������� �����'�5�#���  �����  :)� : 085-9814275 

���������&,����� 100  5��� ���� 35  ��)      ����  500 5������� 170 ��) 

�����+���������� ������������"����,�5�,�	��  

�!��)�7�����+�	 ���&�������������������&,�����������&�,+�)+���)�7	�������.(� 

,�59$�5��HH�5 ��������6�����������#�� 

��������5�������8�$'� �����8�$'�)�7.Q��5��5��&�5��5������&,�5������%6
�   

���	��
����%��  

8�")�7  26   &���,�59$������8�$'�����������������-�	�� 
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���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 

 

   

 

8�")�7  27    &���,�59$������8�$'����&�����������-�	��)�7"�3����5&��*��+ 
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14   ���	��
����/�3�!��*!�,$��    

     

   �	 : 73-2-04249-2-0001 

%67������� ����6��)���%�����&���

��������� &�+
�	 
.���8)������ 2,��8�$'�2,���&.��-. 

�������$8�" ���������	����>7�����,��>7�2,��8�$'� 2552 �������� :  

2-�2,�� 5,�+���5�$� (����6��)�) 

65 ��-+ 5 ����,����-� ����8�����,� ����������.(�  

2-�.�������� ��$.��	��� ��9��5�,           :)� : 034-275665, 08631601393   

��������� 40  5���   100 5��� 

����*�5�������+�	 15  ��)   25 ��) 

�����+���������� ��%���������+�	  ������2,��*��+5�����+��5,�7�    

�!��)�7�����+�	 ���&�������������������&,��������"������ 

,�59$�5��HH�5 ��������6���F���H��"6
���HQ� 

�������������8�$'� �����8�$'����)�7���������6��)���&���)�
���7�� 

���	��
����%�� 

 

8�")�7 28   &���,�59$������8�$'���������6��)���&��� 
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���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 
 

 
 

 

8�")�7  29   &���,�59$������8�$'����&������6��)���&���)�7"�3��*��+ 

 5��"�3�������8�$'�����6��)���&������&�+
�	�"67�5�������+�	&��������"67��.1����

E�5     �����
�5����5&���>����&�������
�����)�������8�$'�,�59$��.1�5,+�������,�7	������!��

����6��)� 3 !��=,� 100 5��� &,�5,+�����������6��)� 4 !��=,� 250 5��� ������ 4 !��   F>7�&�+,�

!��������%���)�7&�5�+��5�� �%+� ����
�����  �����	  ������  ������  �.1���� 
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15.    ���	��
����/�����,��� 

 

 

 

%67������� ��"����&5�������"� 

��������� ��"����&5��5�,)�"	� 

.���8)������ 2,��8�$'�2,���&.��-. 

�������$8�" ���������	����>�����, ��>7�2,��8�$'� 2552   �������� :  

2-�2,�� 5,�+�&�+��������,����5��� 

37/5  ��-+ 3  ����,����5���   ����8����"���   ����������.(�  

2-�.��������   ���5�,)�"	�  ���:�¢��"�3��                         :)� : 081-7639673 

��������� 100 5���    

����*�5�������+�	 35 ��)    

�����+���������� ��%���������+�	  ������2,��*��+5���  

�!��)�7�����+�	 ���&�������������������&,�����������&�,+�)+���)�7	�������.(� 

,�59$�5��HH�5 ��������6���"����&5��5�,)�"	� 

��������5��

��5&�������8�$'� 

�����8�$'����������"����&5��5,+��5����9"��"�5��HH�5�67�!>�������+�	 

�����"�������.(�&,������8�$'�%�
�*�!��",����5*�.��2�>55������%6
�  

���	��
����%�� 

 

8�")�7  30   &���,�59$������8�$'�������"����&5�� 
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���	��
����#��
���!!�,��7$�" 

 �����8�$'���6
�����)�7"�3����5&�����������"����&5��  �����8�$'�%�
�*������!�� 

",����5*�F�,.��2�>5.Q��5����5��&,�����%6
�     

     

   

8�")�7  31   &���,�59$������8�$'����&����"����&5��)�7"�3��*��+ 
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16.  ���	��
�������!����"!���#���	
�$�
%���&'� 

  �$�2-�����	������2,5�������������������5���-.&�������8�$'��"67�5��)+���)�7	��������

���.(��������������"67����)�������8�$'�5,���.1�!��5����9�����+��=  ��8�"5��HH�5)�7�67�

!>���5,�59$�����������.��5�����	  .�������������������.(�   ������#����������  ���������

�������������.(�  8�"�!��)�7)+���)�7	�)�7��%67����	�����������  &2�)�7&�����&�,+�)+���)�7	�

����������&,�����)��5������)��   ��+�	���)�7*����	,����	�����-,����5��)+���)�7	�  &,�)�7��
�

"�������	�,�:)���")�   

2,���5����5&�������8�$'�5,���.1�!��5����9�����+��= ��� 2 �-.&��   �6� 

    

8�")�7  32   &���,�59$������8�$'�5,���������������.(�&��)�7 1

8�")�7 33   &���,�59$������8�$'�5,���������������.(�&��)�7 2

�����8�$'�5,�����.(�)�7��5&���.1�!��5����9 2 �-.&��)�7�67�!>�����������.(�:�	

*%�8�"&�,+�)+���)�7	�)�7�����#��%67����	�������.(�&,�8�"&2�)�75������)�����&�,+�)+���)�7	�

�����#)�7��%67����	�&,��!��)�7&������������������.(� 
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2,5���>59���������5��"�3�������8�$'�������)��5���59��	����	� 15 2,��8�$'�

&,��-.&�������8�$'�)�7�+������5��)+���)�7	�   )�7�����55�����������*����!��5������	)�7 1   ��*%�

�.1�&��)��5������,6�52-�.��5��5��������	����	�)�
� 15 ��	  :�	5��.��%���+��5����+�	���

"�3��%��%��������������.(�   &,����8�9$�2-�.��5��5��&�+,���	�"67��������������-,���

������)�7����,6�5&�+,�2,��8�$'�!>�,�59$����������  �����5������������(����$8�"  �����+�

���������  5����������+�	  ,�59$�5��HH�5&,���������5����5&�������8�$'�*��+ F>7�2,5�� 

���������.1�&��)��*�5����5&��&,�"�3�������8�$'�*��+8�	*�����&�������52-��%�7	�%�#

����5����5&�������8�$'�&,�5����5&��5��HH�5  ���)�������8�$'����&���������������)��

5���59��)�
� 15 2,��8�$'�&,������8�$'�5,������������������ 2 �-.&���"67�����.)����5��

*%�����+��.   

 

�+�H�������	
� 3 �-.&�������8�$'��������59���"67��+������5��)+���)�7	��������������.(�

�.1��	+����    

           �$�2-�����	������2,5����������������5������-.&�������8�$'�������)��5���59�� 

��52-��5�7	���������)+���)�7	�&,�"�3��%��%������)�������8�$'�5,�����&������������������

�������)�7�����!�+������5��)+���)�7	��������������.(�   8�	*�����&�������52-�)����$��3�

����5����5&�������8�$'���5�!����5���>59�&,�2-�.��5��5������5����5&�������8�$'�

&,�5��"��"�     ��������8�$'����&���.)��������������� .����)<�8�"*�5��*%����&,�

�������������52-�.��5��5��  &,�)��&�����!������">�"�*��+��-.&�������8�$'�������

)��5���59��)�7��5&���"67��+������5��)+���)�7	�����������.(�   ��5��5)+���)�7	�  

 &�/6���,-/�-�"��
�!�"�� 

 .��%�5�*�5������	 �6�  ��5)+���)�7	�������  400 �� 

�����!���!�#�76�7������	
� 

���67���6�)�7*%�*�5������	&��.������2,����">�"�*��+������8�$'�������)��5���59��  

2-�����	��������&�����������!������������������5)+���)�7	�!>�����">�"�*������8�$'�������

)��5���59��)�7��5&��*��+ F>7�.��5�����	 

  ���)�7 1   ����-,)�7��. 

 ���)�7 2   ����-,����">�"�*������8�$'�������)��5���59��)�7��5&���"67��+������5��

)+���)�7	�����������.(�  *������-.)���������5��.���8)������ �-.&��������:����+�  ������� 

�%�#%��*���+�F6
�  ������������5��,�59$�������   8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	 
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����������  ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6� ������������8�$'��������  ����5 

*�5��*%����&,�5����,67��	��	  �67�!>�&�,+�)+���)�7	�&,���5,�59$�����������59���������

���.(�  :�	*%�&�����!��������������� 5 ����� �6� ���������5)�7��� ���������5  

�������.��5,��  ����������	   ����������	)�7��� 

 ���)�7 3   �������&���"�7����� 

��0#���������/$� 

5��.������2,����">�"�*������8�$'�������)��5���59���"67�5��)+���)�7	����.(� 

*%�5����������������������">�"�*�:�	*%��+��
,�7	�,��$��  ���	,�&,��+�����7	��������(�� 

&,�������&.,2,���	�����&,��������	� �����
 

�!��#� 1    ���������/$�3�!��-
"������-3!�)���!�,��
!�H�� 

������#� 7    	+���� ��!�-/3�!��-
"���
�3!��
��"!���#���  

 ����-,)�7��. ������  (n=400 ��) ���	,� 

�"�    

 %�	 172 44.50 

 �#�� 228 55.50 

��	�    

 �7��5�+� 21 .S 42 10.50 

 21- 30  .S 117 29.25 

 31- 40  .S 113 28.25 

 41- 50  .S 82 20.50 

 51- 60  .S 41 10.25 

 61 .S�>
��. 5 1.25 

 �����5���>59�   

 .��!��>59� 12 3.00 

 ��<	��>59� 57 14.25 

 �7��5�+�.��##���� 130 32.50 

 .��##���� 136 34.00 

 .��##�:) 58 14.50 

 .��##���5 7 1.75 
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������#� 7 (�"!)   	+������!�-/3�!��-
"���
��
��"!���#��� 

                     ����-,)�7��. ������  (n=400 ��) ���	,� 

��%�"    

 ��5���	�/��5�>59� 84 21.00 

 �����%5��/��(�����5�� 97 24.25 

 �������/"��5������9�)��5%� 100 25.00 

 �����	/<��5���+����� 67 16.75 

 "+�����/&�+����/�59�	$ 48 12.00 

 �67�= 4 1.00 

��	����+���6��   

 �7��5�+� 5,001 ��) 17 4.25 

 5,001 – 10,000  ��) 72 18.00 

 10,001 – 20,000  ��) 132 33.00 

 20,001 – 30,000  ��) 81 20.25 

 30,001 – 40,000  ��) 68 17.00 

 40,001 – 50,000  ��) 18 4.50 

 ��55�+�  50,000  ��) 12 3.00 

)�7�	-+.J������    

  5����)"������ 207 51.75 

 ��)���� 11 2.75 

 ���.(� 139 34.75 

 ��%����    27 6.75 

 �"%����� 13 3.25 

 �67�= 3 0.75 

 ��5�����)�7 7  ������&,����	,����5,�+�����	+����5)+���)�7	� "��+���5)+���)�7	��+��*�#+

�.1��"��#��  228 �� ����.1����	,� 55.50 &,��.1��"�%�	 172 �� ����.1����	,� 44.50      �+��

*�#+��	�����+�� 21- 30  .S ������ 117 �� ����.1����	,� 29.25    ���,�����	�����+�� 31- 40 .S 

������ 113 �� ����.1����	,� 28.25  ��	�����+�� 41- 50 .S ������ 82 �� ����.1����	,� 20.50    

��	�����+�� 51- 60 .S ������ 41 �� ����.1����	,� 10.25   ��	��7��5�+� 21 .S ������ 42 �� ����.1�

���	,� 10.50  &,���	� 60 .S�>
��. ������ 5 ��  ����.1����	,� 1.25   ���,����� 
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 ��5��5��
*�����5���>59��+��*�#+�������5���>59������.��##���������� 136 �� 

����.1����	,� 34.00    ���,����6� ������7��5�+�.��#�#���������� 130 �� ����.1����	,� 32.50   

�����.��##�:)������ 58 �� ����.1����	,� 14.50   �������<	��>59������� 57 �� ����.1�

���	,� 14.25   �����.��!��>59������� 12 �� ����.1����	,� 3.00 &,������.��##���5������ 

7 �� ����.1����	,� 1.75      

 ��67����&�5�����%�""��+� �+��*�#+����%�"�������/"��5������9�)��5%�������  100 ��

����.1����	,� 25.00   ���,����6���%�"�����%5��/��(�����5�� ������ 97 �� ����.1����	,� 24.25     

��%�"��5���	�/��5�>59������� 84 �� ����.1����	,� 21.00   ��%�"�����	/<��5���+����������� 67 

�� ����.1����	,� 16.75    ��%�""+�����/&�+����/�59�	$������ 48 �� ����.1����	,� 12.00  &,�

��%�"�67�=��5 ������ 4  �� ����.1����	,� 1.00      

 �+��*�#+����	����+���6���	-+����+�� 10,001 – 20,000 ��) ������ 132 ��   ����.1����	,� 

33.00   ���,����6� ��	����+���6���	-+����+�� 20,001 – 30,000  ��) ������ 81 ��  ����.1����	,� 

20.25    ��	����+���6������+�� 5,001 – 10,000  ��) ������ 72 �� ����.1����	,� 18.00     ��	���

�+���6������+�� 30,001 – 40,000  ��)������ 68 �� ����.1����	,� 17.00   ��	����+���6������+�� 

40,001 – 50,000  ��)������ 18 �� ����.1����	,� 4.50   ��	����+���6���7��5�+� 5,001 ��)������ 

11 �� ����.1����	,� 2.75&,���	�����55�+� 50,000  ��)������ 12 ������.1����	,� 3.00 

 *��+�����)�7�	-+*�.J������ "��+���5)+���)�7	��+��*�#+�	-+*�5����)"������������207 �� 

����.1����	,� 51.75  ���,����6���5)+���)�7	��	-+*����.(������� 139 ��   ����.1����	,� 34.75       

��5)+���)�7	���5��%���� ������ 27 �� ����.1����	,� 6.75   ��5��)���� ������ 5 �� ����.1����	,� 

2.75   ��5�"%����� ������ 13 �� ����.1����	,� 3.25  ��5��������67�=������ 3 �� ����.1����	,� 0.75     
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�!��#� 2   �����G��!7	3!��
��"!���#����"!���	��
�������!����"!���#���  

������#� 8   �"���-#�� (X)   ,-/
"����#����������'�� (SD.) ���,&-����    

                �����G��!7	���	��
���$��,)"�  

 

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

1.  �����8�$'���-&2+�     

1.1  �-.)���������5��.���8)������   4.63  0.57 ��5)�7��� 

1.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.81  0.53 ��5)�7��� 

1.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.57  0.69 ��5)�7��� 

1.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.61  0.71 ��5)�7��� 

1.5  ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6�  4.59  0.73 ��5)�7��� 

1.6  ������������8�$'��������������  4.56  0.63 ��5)�7��� 

1.7  ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	  4.54  0.75 ��5)�7��� 

1.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4.58  0.67 ��5)�7��� 
 

��5�����)�7 8   �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������">�

"�*��+������8�$'���-&2+�    "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'� �������5)�7���   �6� �-.&��

:����+���������%�#%��*���+�F6
� ( X = 4.81, SD.= 0.57)     �-.)���������5��.���8)������ ( X = 4.63, 

SD.= 0.57)      8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	���������� ( X = 4.61, SD.= 0.71)   

����.��5�����8�"&,���������5,�5,6� (X = 4.59, SD.= 0.73) �67�!>���5,�59$�&,�&�,+�

)+���)�7	�����������.(� ( X = 4.58, SD.= 0.67)       �������������8�$'��������5��,�59$�

������ ( X = 4.57, SD.= 0.69)   ������������8�$'�������������� (X = 4.56, SD.= 0.63)    &,�

��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	 ( X = 4.54, SD.= 0.75)     
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������#� 9   �"���-#�� (X)   ,-/
"����#����������'�� (SD.) ���,&-����    

                �����G��!7	���	��
���$��$�!�  

 

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

2.  �����8�$'���-�	��      

2.1  �-.)���������5��.���8)������   4.35  0.57 ��5 

2.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.47  0.83 ��5 

2.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.57  0.69 ��5)�7��� 

2.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.41  0.71 ��5 

2.5  ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6�  4.53  0.73 ��5)�7��� 

2.6  ������������8�$'��������������  4.32  0.63 ��5 

2.7  ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	  4.24  0.85 ��5 

2.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4.52  0.67 ��5)�7��� 
 

��5�����)�7 9       �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'���-�	��    "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'��������5)�7���  �6� �����

��������8�$'��������5��,�59$������� (X= 4.57,SD.=0.69)  ���,��� �6� ����.��5�����8�"

&,���������5,�5,6�(X = 4.53, SD.= 0.73)    �67�!>���5,�59$��������������������.(�(X = 4.52, 

SD.= 0.67)     �+������">�"�*�*��������5 �6�  �-.&��:����+� ��������%�#%��*���+�F6
� (X = 4.47, 

SD.= 0.83)    8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������(X= 4.41,SD.= 0.71)   �-.)��

�������5��.���8)������(X = 4.35, SD.= 0.57) ������������8�$'��������������(X = 4.32, 

SD.= 0.63) &,���������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	(X = 4.24,SD.= 0.85)     
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������#� 10    �"���-#�� (X)   ,-/
"����#����������'�� (SD.) ���,&-����    

                  �����G��!7	���	��
���$��,�"���!�   

                    

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

3.  �����8�$'���-&)+�5���     

3.1  �-.)���������5��.���8)������   4.67  0.87 ��5)�7��� 

3.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.65  0.53 ��5)�7��� 

3.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.62  0.72 ��5)�7��� 

3.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.61  0.69 ��5)�7��� 

3.5  ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6�  4.32  0.73 ��5 

3.6  ������������8�$'��������������  4.56  0.63 ��5)�7��� 

3.7  ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	  4.54  0.75 ��5)�7��� 

3.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4. 83  0.79 ��5)�7��� 
 

��5�����)�7 10     �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'���-&)+�5���5���"����    "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'� �����

��5)�7���  �6�  �67�!>���5,�59$��������������������.(�(X = 4. 83, SD.= 0.79)    �-.&��:����+� 

��������%�#%��*���+�F6
�(X=4.67,SD.= 0.87)  �-.)���������5��.���8)������(X=4.65, SD.=0.53)   

�������������8�$'��������5��,�59$�������(X = 4.61, SD.= 0.72)   8�".��5��%�����&,�

5��HH�5�67��������	����������(X = 4.61, SD.= 0.69)  ������������8�$'�������������� 

(X = 4.56, SD.= 0.63)   ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	( X = 4.54, SD.= 0.75)   �+��

����">�"�*�*��������5 �6� ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6� ( X = 4.32, SD.= 0.73) 
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������#� 11     �"���-#�� (X)   ,-/
"����#����������'�� ( SD.) ���,&-����    

                    �����G��!7	���	��
�������6#��$�� 

 

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

4.  �����8�$'�5���%�	���-    

4.1  �-.)���������5��.���8)������   4.73  0.78 ��5)�7��� 

4.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.81  0.53 ��5)�7��� 

4.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.68  0.69 ��5)�7��� 

4.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.70  0.76 ��5)�7��� 

4.5  ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6�  4.69  0.73 ��5)�7��� 

4.6  ������������8�$'��������������  4.67  0.63 ��5)�7��� 

4.7  ����5*�5��*%����&,�5����,67��	��	  4.65  0.87 ��5)�7��� 

4.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4.84  0.67 ��5)�7��� 
 

��5�����)�7 11     �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'�5���%�	���-    "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'� �������5)�7���   �6�  

�67�!>���5,�59$��������������������.(� (X = 4.84, SD.= 0.63)   �-.&��:����+� ������� �%�#

%��*���+�F6
�( X = 4.81, SD.= 0.67)   �-.)���������5��.���8)������ ( X = 4.73, SD.= 0.78)    

8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	���������� (X = 4.70, SD.= 0.76)  ����.��5�����

8�"&,���������5,�5,6� (X = 4.69, SD.= 0.73)     �������������8�$'��������5�� ,�59$������� 

( X = 4.68, SD.= 0.69)   ������������8�$'�������������� (X = 4.67,SD.= 0.63)    ��������5

*�5��*%����&,�5����,67��	��	 ( X = 4.65, SD.= 0. 87)     
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������#� 12    �"���-#�� (X)    ,-/
"����#����������'�� (SD.) ���,&-����    

                   7������G��!7	���	��
���3���&Yx�/!���#��      

     

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

5.    �����8�$'�����.SU	����)�	�          

5.1  �-.)���������5��.���8)������   4.75  0.87 ��5)�7��� 

5.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.79  0.83 ��5)�7��� 

5.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.61  0.69 ��5)�7��� 

5.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.64  0.76 ��5)�7��� 

5.5  ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6�  4.59  0.73 ��5)�7��� 

5.6  ������������8�$'��������������  4.56  0.63 ��5)�7��� 

5.7  ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	  4.54  0.75 ��5)�7��� 

5.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4.52  0. 76 ��5)�7��� 
 

��5�����)�7 12      �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'�����.SU	����)�	�     "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'��������5

)�7���   �6� �-.&��:����+���������%�#%��*���+�F6
� (X = 4.79, SD.= 0.83)   �-.)���������5��

.���8)������ ( X = 4.75, SD.= 0.87)       8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	���������� 

( X = 4.64, SD.= 0.76)   ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6� ( X = 4.59, SD.= 0.73) ��������

�����8�$'��������5��,�59$������� (X = 4.61, SD.= 0.69)  ������������8�$'�������������� 

( X = 4.55, SD.= 0.73)   ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	 (X = 4.54, SD.= 0.75)    &,�

�67�!>���5,�59$��������������������.(� ( X = 4.52, SD.= 0. 76)        
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������#� 13      �"���-#�� (X)   ,-/
"����#����������'�� (SD.) ���,&-����    

                    �����G��!7	���	��
���&-�,%%�%#�� (&-�%��,-/&-���-) 

 

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

6. �����8�$'�.,�&�����	� (.,���5&,�.,���,)      

6.1  �-.)���������5��.���8)������   4.64  0.67 ��5)�7��� 

6.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.83  0.53 ��5)�7��� 

6.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.59  0.69 ��5)�7��� 

6.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.63  0.71 ��5)�7��� 

6.5  ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6�  4.61  0.79 ��5)�7��� 

6.6  ������������8�$'��������������  4.58  0.73 ��5)�7��� 

6.7  ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	  4.57  0.79 ��5)�7��� 

6.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4.52  0.87 ��5)�7��� 
 

��5�����)�7 13   �+��
,�7	 ( X ) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'�.,�&�����	���$&��   "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'��������5

)�7���   �6� �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
� (X = 4.83, SD.= 0.53)     �-.)���������5��

.���8)������ ( X = 4.64, SD.= 0.67)       8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	���������� 

( X = 4.63, SD.= 0.71)      ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6� ( X = 4.61, SD.= 0.79)      

�������������8�$'��������5��,�59$������� ( X = 4.59, SD.= 0.69)   ������������8�$'�������

������� (X = 4.58, SD.= 0.73)   ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	 ( X = 4.57, SD.= 0.79)    

&,��67�!>���5,�59$��������������������.(� ( X = 4.52, SD.= 0.87)        
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������#� 14    �"���-#�� (X)   ,-/
"����#����������'�� (SD.) ���,&-����    

                   �����G��!7	���	��
���3���$-��        

 

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

7.  �����8�$'������,��             

7.1  �-.)���������5��.���8)������   4.63  0.87 ��5)�7��� 

7.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.64  0.53 ��5)�7��� 

7.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.55  0.69 ��5)�7��� 

7.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.61  0.76 ��5)�7��� 

7.5  ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6�  4.57  0.89 ��5)�7��� 

7.6  ������������8�$'��������������  4.56  0.63 ��5)�7��� 

7.7  ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	  4.54  0.75 ��5)�7��� 

7.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4.76  0.67 ��5)�7��� 
 

��5�����)�7  14    �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'������,��.Q�&����������"�����  "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'�

�������5)�7���  �6�  �67�!>���5,�59$��������������������.(� ( X = 4.76, SD.= 0.67)      �-.)��

�������5��.���8)������( X = 4.63, SD.= 0.87)    �-.&��:����+���������%�#%��*���+�F6
� ( X = 4.64, 

SD.= 0.53)    8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	���������� ( X = 4.61,SD.= 0.76)  

����.��5�����8�"&,���������5,�5,6� ( X = 4.57, SD.= 0.89)     �������������8�$'��������

5��,�59$������� ( X = 4.55, SD.= 0.69)     ������������8�$'�������������� ( X = 4.56, 

SD.= 0.63)    ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	 ( X = 4.54, SD.= 0.75)     
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������#�  15    �"���-#�� (X)   ,-/
"����#����������'�� (SD.) ���,&-����    

                    �����G��!7	���	��
���
��(!      

 

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

8.  �����8�$'����:�         

8.1  �-.)���������5��.���8)������   4.54  0.67 ��5)�7��� 

8.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.53  0.53 ��5)�7��� 

8.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.52  0.69 ��5)�7��� 

8.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.41  0.71    ��5  

8.5  ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6�  4.50  0.73    ��5 

8.6  ������������8�$'��������������  4.36  0.69    ��5  

8.7  ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	  4.34  0.75    ��5  

8.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4.38  0.67    ��5  
 

��5�����)�7 15     �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'����:�    "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'��������5)�7���   �6� �-.)��

�������5��.���8)������ ( X = 4.54, SD.= 0.67)      �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
� 

( X = 4.53, SD.= 0.53)        �������������8�$'��������5��,�59$������� ( X = 4.52, SD.= 0.69)   

�+������"�*�*��������5 �6� ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6� ( X= 4.50, SD.= 0.73)    

8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	���������� ( X = 4.41, SD.= 0.71)  �67�!>���5,�59$�

�������������������.(�( X = 4.38, SD.= 0.67)  ������������8�$'�������������� ( X = 4.36, 

SD.= 0.69)    ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	 ( X = 4.34, SD.= 0.75)     
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������#� 16      �"���-#�� (X)    ,-/
"����#����������'�� (SD.) ���,&-����    

                    �����G��!7	���	��
���=3"��:�     

                           

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

9.   �����8�$'���+����        

9.1  �-.)���������5��.���8)������   4.69  0.77 ��5)�7��� 

9.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.74  0.83 ��5)�7��� 

9.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.68  0.79 ��5)�7��� 

9.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.67  0.71 ��5)�7��� 

9.5  ����.��5�����8�"&,��� ������5,�5,6�  4.56  0.76 ��5)�7��� 

9.6  ������������8�$'��������������  4.55  0.63 ��5)�7��� 

9.7  ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	  4.54  0.74 ��5)�7��� 

9.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4.60  0.67 ��5)�7��� 
 

��5�����)�7 16     �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'���+����   "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'� �������5)�7��� �6� �-.&��

:����+���������%�#%��*���+�F6
� ( X = 4.74, SD.= 0.83)      �-.)���������5��.���8)������   

( X = 4.69, SD.= 0.77)    �������������8�$'��������5��,�59$������� ( X = 4.68, SD.= 0.79)  

8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	���������� ( X = 4.67, SD.= 0.71)  �67�!>���5,�59$�

�������������������.(� ( X = 4.60, SD.= 0.67)      ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6� 

( X = 4.56,SD.= 0.76)    ������������8�$'�������������� ( X = 4.55,SD.= 0.63)    &,�����

����5*�5��*%����&,�5����,67��	��	 ( X = 4.54, SD.= 0.74)     
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������#� 17      �"���-#�� (X)   ,-/
"����#����������'��(SD.) ���,&-����    

                    �����G��!7	���	��
���z�
��   

 

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

10.    �����8�$'�E��7�        

10.1  �-.)���������5��.���8)������   4.48  0.57 ��5 

10.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.31  0.53 ��5 

10.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.36  0.69 ��5v 

10.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.11  0.71 ��5 

10.5  ����.��5�����8�"&,��� ������5,�5,6�  4.19  0.73 ��5 

10.6  ������������8�$'��������������  4.56  0.73 ��5)�7��� 

10.7  ��������5*�*%����&,�5����,67��	��	  4.52  0.85 ��5)�7��� 

10.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4.23  0.72 ��5 
 

��5�����)�7 17     �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'�E��7�    "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'� �������5)�7���   �6�  ����

��������8�$'�������������� (X = 4.56, SD.= 0.63)   ��������5*�5��*%����&,�5����,67�� 

	��	 ( X = 4.52, SD.= 0.75)      �+������"�*�*��������5 �6� �67�!>���5,�59$�����������������

���.(� ( X = 4.23, SD.= 0.72)       �-.)���������5��.���8)������ ( X = 4.63, SD.= 0.57)      

�������������8�$'��������5��,�59$������� ( X = 4.36, SD.= 0.69)    �-.&��:����+�������� 

�%�#%��*���+�F6
� ( X =  4.31, SD.= 0.53)         ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6� ( X =  4.19, 

SD.= 0.73)  &,�8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	���������� ( X = 4.11, SD.= 0.71)   
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������#� 18     �"���-#�� (X)   ,-/
"����#����������'�� ( SD.) ���,&-����    

                    �����G��!7	���	��
����;+������-��3���  

 

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

11.  �����8�$'��
��"��5�,�5����     

11.1  �-.)���������5��.���8)������   4.73  0.57 ��5)�7��� 

11.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.72  0.63 ��5)�7��� 

11.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.67  0.71 ��5)�7��� 

11.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.66  0.71 ��5)�7��� 

11.5  ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6�  4.64  0.81 ��5)�7��� 

11.6  ������������8�$'��������������  4.56  0.63 ��5)�7��� 

11.7  ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	  4.55  0.75 ��5)�7��� 

11.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4.57  0.67 ��5)�7��� 
 

��5�����)�7 18     �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'��
��"��5�,�5����    "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'� �������5)�7���   

�6�  �-.)���������5��.���8)������ ( X = 4.73, SD.= 0.57)     �-.&��:����+���������%�#%��*��

�+�F6
� ( X = 4.72, SD.= 0.63)  �������������8�$'��������5��,�59$������� (X = 4.67,SD.= 0.71) 

8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	���������� ( X = 4.66, SD.= 0.71)  ����.��5��

���8�"&,���������5,�5,6� ( X = 4.64, SD.= 0.81)   �67�!>���5,�59$��������������������.(� 

( X = 4.57, SD.= 0.71)     ������������8�$'�������������� ( X = 4.56, SD.= 0.63)    &,�

��������5*�*%����&,�5����,67��	��	 ( X = 4.55, SD.= 0.75)     
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������#� 19     �"���-#�� (X)   ,-/
"����#����������'�� (SD.) ���,&-����    

                    �����G��!7	���	��
����-�����!�  

 

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

12.  �����8�$'�5,��	5���      

12.1  �-.)���������5��.���8)������   4.80  0.59 ��5)�7��� 

12.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.81  0.63 ��5)�7��� 

12.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.76  0.66 ��5)�7��� 

12.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.79  0.71 ��5)�7��� 

13.5  ����.��5�����8�"&,��� ������5,�5,6�  4.75  0.72 ��5)�7��� 

12.6  ������������8�$'��������������  4.66  0.73 ��5)�7��� 

12.7  ��������5*�*%����&,�5����,67��	��	  4.64  0.75 ��5)�7��� 

12.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4.78  0.67 ��5)�7��� 
 

��5�����)�7 19     �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'�5,��	5���    "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'� �������5)�7���   �6� 

�-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
� ( X = 4.81, SD.= 0.63)     �-.)���������5��.���8)

������ ( X = 4.80, SD.= 0.57)       8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������     

( X = 4.79, SD.= 0.71)    �67�!>���5,�59$��������������������.(� ( X = 4.78, SD.= 0.67) ��������

�����8�$'��������5��,�59$������� ( X = 4.76,  SD.= 0.69)   ����.��5�����8�"&,��� ��

����5,�5,6�( X =4.75,SD.= 0.72)   ������������8�$'��������������( X = 4.66, SD.= 0.73)    

&,���������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	 ( X = 4.64, SD.= 0.75)     
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������#� 20      �"���-#�� (X)   ,-/
"����#����������'�� (SD.) ���,&-����    

    �����G��!7	 ���	��
���3����
�     

 

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

13. �����8�$'��������        

13.1  �-.)���������5��.���8)������   4.32  0.71 ��5 

13.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.31  0.53 ��5 

13.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.27  0.72 ��5 

13.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.21  0.81 ��5 

13.5  ����.��5�����8�"&,��� ������5,�5,6�  4.19  0.76 ��5 

13.6  ������������8�$'��������������  4.16  0.83 ��5 

13.7  ��������5*�*%����&,�5����,67��	��	  4.24  0.73 ��5 

13.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4.18  0.85 ��5 
 

��5�����)�7 20     �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'��������       "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'��������5  �6� �-.)��

�������5��.���8)������ ( X = 4.32, SD.= 0.57)         �-.&��:����+�  ������� �%�#%��*���+�F6
�  

( X = 4.31, SD.= 0.53)    �������������8�$'��������5��,�59$������� ( X = 4.27, SD.= 0.72)

8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	���������� ( X = 4.21, SD.= 0.81)  ����.��5��

���8�"&,���������5,�5,6� ( X = 4.19, SD.= 0.75)  �67�!>���5,�59$��������������������.(� 

( X = 4.18, SD.= 0.85)    ������������8�$'�������������� ( X = 4.16, SD.= 0.83)   &,�

��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	 ( X = 4.24, SD.= 0.73)     
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������#� 21       �"���-#�� (X)   ,-/
"����#����������'�� (SD.) ���,&-����    

    �����G��!7	���	��
����/�3�!��*��6��#!�,$��    

 

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

14. �����8�$'�����6��)���%�����&���       

14.1  �-.)���������5��.���8)������   4.83  0.67 ��5)�7��� 

14.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.87  0.53 ��5)�7��� 

14.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.77  0.65 ��5)�7��� 

14.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.71  0.75 ��5)�7��� 

14.5  ����.��5�����8�"&,��� ������5,�5,6�  4.65  0.73 ��5)�7��� 

14.6  ������������8�$'��������������  4.68  0.63 ��5)�7��� 

14.7  ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	  4.64  0.59 ��5)�7��� 

14.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4.75  0.76 ��5)�7��� 
 

��5�����)�7 21     �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'�����6��)���%�����&������&�+
�	 "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'� 

�������5)�7���   �6�  �-.&��:����+�������� �%�#%��*���+�F6
� ( X = 4.87, SD.= 0.53)     �-.)��

�������5��.���8)������ ( X = 4.83, SD.= 0.67)    �������������8�$'��������5��,�59$������� 

( X = 4.77, SD.= 0.65)  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	���������� ( X = 4.71, 

SD.= 0.75)     ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6� ( X = 4.65, SD.= 0.73)     �67�!>���5,�59$�

�������������������.(� ( X = 4.75, SD.= 0. 76)  ������������8�$'��������������( X = 4.68, 

SD.= 0.63)    &,���������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	 ( X = 4.64, SD.= 0.59)     
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������#� 22      �"���-#�� (X)   ,-/
"����#����������'�� (SD.) ���,&-����    

                    �����G��!7	���	��
����/�����,���      

 

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

15.    �����8�$'���"����&5��         

15.1  �-.)���������5��.���8)������   4.64  0.74 ��5)�7��� 

15.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.63  0.71 ��5)�7��� 

15.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.62  0.67 ��5)�7��� 

15.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.61  0.65 ��5)�7��� 

15.5  ����.��5�����8�"&,��� ������5,�5,6�  4.58  0.76 ��5)�7��� 

15.6  ������������8�$'��������������  4.53  0.83 ��5)�7��� 

15.7  ��������5*�*%����&,�5����,67��	��	  4.51  0.74 ��5)�7��� 

15.8  �67�!>���5,�59$��������������������.(�  4.60  0.65 ��5)�7��� 
 

��5�����)�7 22     �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'���"����&5��   "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'� �������5)�7���  �6� 

�-.)���������5��.���8)������ ( X = 4.63, SD. = 0.71) �-.&��:����+���������%�#%��*���+�F6
� 

( X = 4.63, SD.= 0.71)   �������������8�$'��������5��,�59$������� ( X = 4.62, SD.= 0.67)     

8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	���������� (X = 4.61, SD.= 0.65)     �67�!>���5 

,�59$��������������������.(� ( X = 4.60 , SD.= 0.65 )    ����.��5�����8�"&,���������

5,�5,6� ( X = 4.58, SD.= 0.76)     ������������8�$'�������������� ( X = 4.53, SD.= 0.83)    

&,���������5*�*%����&,�5����,67��	��	 ( X = 4.51, SD.= 0.74)     
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������#� 23     �"���-#�� (X)   ,-/
"����#����������'�� (SD.) ���,&-����    

                    �����G��!7	���	��
����-������!����"!���#���	
�$�
%���&'� 

 

����">�"�*������5)+���)�7	� 
   

   X 

 

S.D. 
 

&.,���� 

16.  �����8�$'�5,���������������.(�    

16.1  �-.)���������5��.���8)������   4.54  0.53 ��5)�7��� 

16.2  �-.&��:����+� ������� �%�#%��*���+�F6
�  4.84  0.53 ��5)�7��� 

16.3  �������������8�$'��������5��,�59$�������  4.67  0.69 ��5)�7��� 

16.4  8�".��5��%�����&,�5��HH�5�67��������	����������  4.53  0.71 ��5)�7��� 

16.5  ����.��5�����8�"&,���������5,�5,6�  4.81  0.73 ��5)�7��� 

16.6  ������������8�$'��������������  4.51  0.63 ��5)�7��� 

16.7  ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	  4.53  0.59 ��5)�7��� 

16.8  �67�!>���5,�59$�&,�&�,+�)+���)�7	�����������.(�  4.59  0.61 ��5)�7��� 
 

��5�����)�7 23     �+��
,�7	 (X) &,��+�����7	��������(�� (SD.) 5��&.,�����������

">�"�*��+������8�$'�5,���"67�5��)+���)�7	�  "��+���5)+���)�7	�">�"�*�*������8�$'�5,�������

��5)�7����6� �-.&��:����+���������%�#%��*���+�F6
� ( X = 4.84, SD.= 0.71)   8�".��5��%�����

&,�5��HH�5�67��������	���������� (X = 4.83, SD.= 0.71)  ����.��5�����8�"&,���������

5,�5,6� ( X = 4.81, SD.= 0.73)       �������������8�$'��������5��,�59$������� ( X = 4.67, 

SD.= 0.69)   �67�!>���5,�59$�&,�&�,+�)+���)�7	�����������.(� ( X = 4.59, SD.= 0.61)    �-.)��

�������5��.���8)������ (X = 4.54, SD.= 0.71)   ��������5*�5��*%����&,�5����,67��	��	 

( X = 4.53, SD.= 0.59)    &,�������������8�$'�������������� ( X = 4.51, SD.= 0.63)     

 2,5������	"��+���5)+���)�7	�������">�"�*�*������8�$'��-.&��*��+)�7��5&��)�
� 15 

2,��8�$'�&,��-.&�������8�$'�5,������������)�
�����������	���&,�.��:	%��*%���	 ��5)�
� 

�����!�67�!>���5,�59$��������������������.(� 	6���	�������*���5���������>
� .Q��5��5��%�����

���	��	   ����5�+�5��*%����    �����������7�*�*�����(����$8�"������   �����8�$'�������

��	����������F6
��.1����E�5   *��$����	�5�������!�2	&"�+   &������!��)�7)+���)�7	����

����������.(�����.1��	+����    �)+�5���.1�5���+������2,��8�$'�������)��5���59������-+�.5��

5��)+���)�7	�����������.(��."����=5�� 
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4.2 
��&����������!��+�H�������	
��
;�$�% 

 5���>59���67��5��"�3�������8�$'�������)��5���59���"67�5��)+���)�7	�����������.(� 

�$�2-�����	�����!�.���������5������	  �"67�"�3�������8�$'�������)��5���59������������

���.(�*�����-.&��)�7��	�������5,�59$�����������   �����!�%67��:	�5��"6
�)�7)+���)�7	����

����������.(�   ������.1�5��.��%����"��<�&,��+������5��)+���)�7	���������������.1��	+���� 

 ��5���!�.������5������	���5,+���$�2-�����	����������5������	 :�	���7���55���>59���5	8�"

��������8�$'�������)��5���59��*�.J�������������������.(�  ��������5�������8�$'�������

)��5���59��&�+,�.���8) &,��-.&�������8�$'�������)��5���59���"67��+������5��)+���)�7	�

����������.(�  ��55�����!����5)+���)�7	�%���)	*�����������.(� ������ 400 ��&,� 

���8�9$���5)+���)�7	�%���+��%���������15 �� 2-��5�7	�����5��)+���)�7	�*�����������.(�)�
�)�����

&,�)������8����(&,���5%������� 15 ��   F>7�2,5���>59�"��+� 

 1.  ��5	8�"��������8�$'�������)��5���59��*�.J������   ��.����)<�8�"*�5��.Q��5����7�

�5.�5&,�������	��5��&�,� 5��.Q��5��5��5��&)5���	��	����+��5�����+�   F>7�	����+�����!

.Q��5��5��F>�2+�����5��F)��*�������������6�&,������8�$'�&��.,���%6
��"67�.Q��5��������.1�"�9  

 2.  ��������5�������8�$'����2,��8�$'�������)��5���59��	����	�)�7����5��"�3��

�����8�$'� 15   2,��8�$'����&5+ ��-&2+� ��-�	�� ��-&)+�5��� 5���%�	���- ����.SU	� .,�&�����	�  

�����,��   ���:�   ��+���� E��7��� �
��"��5�,�5���� 5,��	����5,��	5���  ���������-�	��   ����6��)�

��%�����&���&,���"����&5�� 

 3.  �-.&�������8�$'��"67�5��)+���)�7	�)�7����5����5 �6� �����8�$'�������(��*�5����59�

��$8�"������ �����67�����	��������$8�"&,���	,����	�:8%��5��  �-.)����	���:����+��������  

����67�����.���������%��%���6�&�,+�2,��  ����#,�59$��������������.(�   ������-,&�����&�,+�

)+���)�7	�&,�����)��������   

 4.  ���)�������8�$'����&���������������)��5���59�� 15 2,��8�$'�     &,������8�$'�

5,���������������.(� 2 �-.&��   �"67��67�!>���5,�59$����������.(�    

 5.  ��������8�$'����&���.)�,��*%����&,�.������2,����">�"�*���5��5)+���)�7	� 

400 ��    2,5������	"��+���5)+���)�7	�������">�"�*�*������8�$'��-.&��*��+)�
�����������	���

&,�.��:	%��*%���	   �����!�67�!>���5,�59$��������������������.(�   	6���	�������*���5�����

����>
�  .Q��5��5��%��������	��	  ����5�+�5��*%����  �����������7�*�*�����(����$8�"������  

�����8�$'�  ��������	����������F6
��.1����E�5  *��$����	�5�������!�2	&"�+   &�����

�!��)�7)+���)�7	��������������.(�����.1��	+����   



���#� 5 ��
��&   

 

 5���>59���67�� ”5��"�3�������8�$'�������)��5���59���"67�5��)+���)�7	�����������.(�”   

�����!�.������5������	�"67�"�3�������8�$'�������)��5���59���������������.(�*�����-.&��)�7

��	�������5,�59$����������� �����!�%67��:	�5��"6
�)�7)+���)�7	��������������.(�    ������.1�

5��.��%����"��<�&,��+������5��)+���)�7	���������������.1��	+����    ��5���!�.���������5,+���$�2-�����	

����������5������	������!��5������	)�7��
����   F>7����2,5������	����)���. 

5.1 ��
��& 

5��"�3�������8�$'�������)��5���59���"67�5��)+���)�7	�����������.(�     �.1�5������	�"67�

5����5&��&,�"�3�������8�$'�������!�.������   ����
����5����������������	�����
 

5.1.1   �>59�&����� )L9�� &,��������	)�7�5�7	�����*���67��"L��5���5���,6�5F6
����������

��5)+���)�7	�   &,�5�����:8�&�,+�)+���)�7	������5)+���)�7	�*�����������.(� 

5.1.2   �������-,)�7�����55���>59���.����,�"67�5������.1�"L��5����+�%�
&,�:��� �����

���&�����!�� �����������6
��� �"67��.1�&��)��*�5����������67���6��5������������-,���&5+ 

&�����!��&,�&�����8�9$�    

 5.1.3   ���&�����!��)�7�����5&��*��2-��%�7	�%�#����5��)+���)�7	�&,��!��������� 2 )+��

���������)�7	����������!�.������ ��6
���&,�8�9�)�7*%�   ��5��
�����������&�����2-��%�7	�%�#��

.���.�����6
���������!��&�+,�������&�����!��*������������������������!�.���������

���!��5������	  5��)�����������%67���7�  :�	�$�2-�����	���������&�����!��)�72+��5������

��52-��%�7	�%�#�.)��5��)����5��5,�+�����	+����5)+���)�7	������� 30 ��	    &,����������+�����

�%67���7�:�	*%����.����)<�G&�,H���������������+�&�,H��)+�5�� 0.50  &����+����67���6�)�7*%�*�

5������	���
���
�������)�7	����&,������%67���7��	-+*������)�7	�������� 

5.1.4   5���>59���5	8�"��������8�$'�������)��5���59��*�.J�������������������.(�   

��������5������-.&��������)��5���59��&�+,�.���8)&,��-.&�������8�$'�)�7�����!�+������

5��)+���)�7	�����������.(�   ��55�����!����5)+���)�7	�%���)	������ 400 ��   &,�5��

���8�9$���5)+���)�7	�%���+��%���  2-��5�7	���������)+���)�7	�����������.(�)�
�)�����&,�)������*�

8����(&,���5%�   *�5������	��
*%�5,�+�����	+����5)+���)�7	�%���)	������ 400 �� ��5)+���)�7	��+��%���

������ 15 �� &,�2-��5�7	���������)+���)�7	�)�
�8����(&,���5%�*����.(�  �%+�  "�$�%	�������� 

��������)�7�����5���)+���)�7	�   ������5����������  "�3��%��%�&,�������)�5�*�����������.(� 

������ 15 ��    �"67�	6�	��2,5�����!����5��5)+���)�7	�%���)	&,���������5������-.&��
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�����8�$'�    2,5������	���)���.���8)������)��5���59��	����	�)�7����"�3�������8�$'� 15 

2,��8�$'� ���&5+ ��-&2+� ��-�	��  ��-&)+�5���  5���%�	���-  ����.SU	� .,�&�����	�  �����,��  

���:� ��+����  E��7���  �
��"��5�,�5����  5,��	���� 5,��	5��� ���������-�	������6��)���%�����&��� 

��"����&5�� &,�)�����������5��,�59$������8�$'�������)��5���59��)�7�67�!>���5,�59$����

����������������.(�  �"67��.1�&��)��*�5������,6�5����	+������������5&��"�3�������8�$'�

*��+*���������5��.���8)������&,�5����������+�	 

5.1.5   ���8�9$���������)�7"�3��%��%�����������.(�   �"67�����,6�52-�.��5��5��)�72,��������

	����	����.���8)������)�7��5)+���)�7	�����5��*��"�3�������8�$'� ������ 15 ��	   F>7�������

2+��5������������(����$8�"���������� �%+� ����(��2,��8�$'�������%��%� (�2%.) ��55�����

�����$8�"������2,��8�$'�%��%� (�2%.).S 2552 ��6�����(�������.,��8�	(�	.) ��6�����(��

5���������67� �%+� �%,,�%��%�� �.1����   

5.1.6   ���8�9$�2-�.��5��5��)�72,��������	����	����.���8)������)�7��5)+���)�7	�����5��

*��"�3�������8�$'� )�
� 15 ��	 �.1�5�����8�9$�&����:��������   ��5��5��������!�����,+������&,�

�.1�5�����8�9$��.1�2-�.��5��5��&�+,���	     �"67�������-,���������&�+,�.���8)   �5�7	�5��,�59$�

���������   �����5������������(����$8�"������   5����������+�	   �����+����������   5��HH�5&,�

��������5��"�3�������8�$'� �"67��.1�&��)��5����5&�������8�$'�*���������������5��������

&�+,�.���8)    

5.1.7  "�3��&���+�������8�$'�&,���5&�������#,�59$����������.(�  :�	*%�����-,)�7���

��55��������������.1�&��)��5����5&�������8�$'�*��+ 8�	*�����&�������52-��%�7	�%�#����

5����5&�������8�$'�&,�5��HH�5 �"67����)�������8�$'����&���������������5���59�� 15 

2,��8�$'�&,������8�$'�5,������������ 2 �-.&��  

5.1.8   ��������8�$'�)�7��5&����)�,��*%����&,�.������2,����">�"�*��+������8�$'� 

������)��5���59��)�7��5&���"67�5��)+���)�7	�����������.(� 5����5)+���)�7	������� 400 �� 

"��+�2-����:8�������">�"�*�*�*������8�$'��-.&��*��+)�
�����������	���&,�.��:	%��*%���	   

�����!�67�!>���5,�59$��������������������.(� 	6���	�������*���5���������>
� .Q��5��5��%�����

���	��	 ����5�+�5��*%���� �����������7�*�*�����(����$8�"������ �����8�$'���������	���

�������F6
��.1����E�5 *��$����	�5�������!�2	&"�+&������!��)�7)+���)�7	��������������.(����

�.1��	+���� �)+�5���.1�5���+������2,��8�$'�������)��5���59������-+�.5��5��)+���)�7	��������

���.(��."����=5�� 
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5.2 3�!�
�!,�/ 

5.2.1   3�!�
�!,�/	�������	
���
;��#;  

  5.2.1.1.  5��"�3�������8�$'�������)��5���59��&�+,�.���8)�"67����)���.1������

8�$'�5,���������2-�.��5��5��������&�+,�.���8)��
�   "��+���������52-�.��5��5��&�+,���	��

�������$8�")�7&�5�+��5��  �����	��+��5����������$8�"����(����5�������  �����
�5��"�3��

�����8�$'�5,���������������&�+,�.���8)�����������"67������8�",�59$�*��5����������
�= &�+��5

5�����8�9$���������)�78����(����������  �����+�5��*%������8�$'�5,���������������&�+,�.���8)   

��5��+�����!��59�����(�����������)�5��	��)��*����5)+���)�7	���������%67���7�*���$8�"������

�������������.(���� 

  5.2.1.2.  5������,6�5�������"67�"�3�������8�$'����
���
    2,��55����������5)+���)�7	�

%���)	)�7����5��"�3�������8�$'�������	����	������� 15 2,��8�$'�   �����
�5��"�3���-.&��

�����8�$'��>�����,���5����������5�������5)+���)�7	�%���)	   &�+��55������	���
���
"��+�5��
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