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Abstract 
 

Project Code :  ABTC/NKP/005 

Project Title :  The Development Guidelines of Nakhonpathom Tourist Service Center  

Investigators :  Phantanasophon L, Nakyam N, Prasertsak A  and Sunthithamsoot K. 

E-mail Address :  luksamee_n@hotmail.com 

Project Duration :  October 1, 2008 – September 30, 2009 

 

The objective of this research is to study general conditions of Nakhonpathom 

tourist service center. The second and the third objective are to study its key 

performance indicator and to identify the development guidelines of Nakhonpathom 

tourist service center for sustainable tourism.  This research is a quantitative and 

qualitative research that collects data from the survey on general conditions of tourist 

service center, questionnaires and in-depth questionnaires. The focus group meeting 

was also organized to find the complete key performance indicators to assess the 

success of tourist service centers in Nakhonpathom province.  The final research 

process is to organize the brainstorming meeting in order to find the development 

guidelines for Nakhonpathom tourist service center.  The data analysis has been done 

by categorization, classification, conclusion and descriptive interpretation, and 

informative presentation.  The results of this research found that Nakhonpathom 

province has 119 tourist service centers in total.  The three of them are administrated by 

the public sector while the 107 shops are administrated by the private sector and the 

other 9 shops are administrated by the community. The majority of entrepreneurs in the 

private sector are sole proprietors and most of their products are food.  The greater 

numbers of businesses have been operated for more than 10 years and the average 

income is 10,000-15,000 baht per month. The characteristic of shops are kiosks that 

situated around tourist attractions and main road to the tourist destinations.  The only 

facility of those shops is a parking lot. 
 

Keywords:  Tourist Service Center, Key Performance Indicator 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 
 จังหวัดนครปฐมเปนจงัหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร  ทาํใหเปนพื้นที่เปาหมายของ  

การพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  เพื่อรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร  

สงผลใหจงัหวดันครปฐมเปนศูนยกลางของภาคตะวนัตกและเปนจุดเริ่มตนของประตูสูภาคใตและ

การพัฒนาในดานตาง ๆ ประกอบกับจังหวัดนครปฐมมีแมน้าํทาจีนไหลผานทาํใหสภาพดินและ

แหลงน้ํามีความอุดมสมบูรณสามารถเลือกพืชเศรษฐกิจมาปลูกเปนพืชเสริมรายไดแกเกษตรกร

ไดมากมายหลายชนิด  นอกจากนี้จังหวัดนครปฐมยังเปนเมืองเกาแกและเปนศูนยกลางของ

อาณาจักรทวารวดี  ซึ่งนับเปนรองรอยแหงแรกของการเผยแผอารยธรรมพุทธศาสนาเขามาใน

ประเทศไทย  ทั้งยังเปนเมืองที่อุดมสมบูรณมากมายไปดวยผลไมและอาหารขึ้นชื่อนานาชนิด 

(http://www.tat.or.th)  มีสินคาและบริการที่สําคัญและมีชื่อเสียงมากมายกระจัดกระจายอยูตาม

หมูบาน ตําบลและอําเภอตาง ๆ โดยเฉพาะสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในป 2547  มียอดจําหนาย

ซึ่งนํารายไดมาสูจงัหวัดนครปฐม จาํนวน 1,800 ลานบาท  และปงบประมาณ 2547 ตั้งเปาหมายไว

จํานวน 2,000 ลานบาท ปรากฏวายอดจําหนายถงึเดือนกันยายน 2547  มีมูลคา 1,868,611,577 

บาท หรือคิดเปนรอยละ 93.43  ซึ่งคาดวายอดจําหนายจะมีมูลคา 2,000 ลานบาท ตามเปาหมาย

ที่ตั้งไว 

 จากลักษณะทางการพัฒนาดังกลาว  ทาํใหโครงสรางเศรษฐกิจของจงัหวัดนครปฐมเปน

แหลงอุตสาหกรรมการบริการ พาณิชยธรรมและเกษตรกรรมผสมผสานที่เอื้อตอภาคอุตสาหกรรม  

ทําใหเศรษฐกจิจังหวัดนครปฐม มีการขยายตัวและเจรญิเติบโตอยางตอเนื่อง  ซึ่งจงัหวัดนครปฐม

มีศักยภาพดานการทองเทีย่ว  ผลิตภัณฑชมุชนและการบริการโตะจนี  ซึง่แตละปสามารถทาํรายได

เขาจังหวัดนครปฐมเปนจํานวนมาก  นักทองเที่ยวเดินทางมายังจังหวัดนครปฐม  สวนใหญเปน

นักทองเที่ยวกลุมครอบครัว นิยมเดนิทางดวยรถยนตสวนบุคคล  โดยมีจุดประสงคในการเดนิทาง

เพื่อพักผอนและเยี่ยมญาติ และใชระยะเวลาในการพํานักเฉลี่ยประมาณ 2 วัน ซึ่งพฤติกรรม

ดังกลาวสงผลใหรูปแบบกิจกรรม    การทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วมีความรีบเรง ดวยระยะเวลาที่

จํากัดและสถานที่ทองเที่ยวที่มีอยูเปนจํานวนมาก  รวมถึงยังขาดขอมูลการทองเที่ยวทําให

นักทองเที่ยวไมสามารถเทีย่วชมแหลงตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม   จังหวัดนครปฐมมบีทบาทสําคญั

ในการเปน “จุดแวะพัก”  และ “เมืองผาน”  ซึ่งสามารถขยายชองทางการจําหนายสินคาไดเปน
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อยางดี  แตยังพบปญหาในเรื่องของสถานที่จัดจําหนาย  ซึ่งจังหวัดนครปฐมไมมีศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวทีเ่ปนมาตรฐาน ทัง้ของภาครฐั เอกชนและชุมชน  เพื่อบริการนกัทองเทีย่ว  ซึ่งจะเปน

ศูนยจาํหนายสินคาของฝากและของดีของจังหวดั ทัง้นีจ้งัหวัดนครปฐมไดมีการกาํหนดยุทธศาสตร    

การทองเที่ยวไวเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน   ซึ่งในยุทธศาสตรดังกลาวไดมีการกําหนดถึง 

โครงการจัดตัง้ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวและโครงการพัฒนาศูนยจําหนายผลิตภณัฑชุมชน 

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางการจัดการศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  เพือ่จะ

ไดทราบถึงศักยภาพในการบริหารจัดการและแนวทางในการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยว   

ใหไดมาตรฐาน  ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกประทับใจในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  

และสามารถเชื่อมโยงสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของโครงการ 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

 2.  เพื่อศึกษาตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศนูยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมอยางยัง่ยนื 

 
1.3  คําถามการวิจัย 
 1.  สภาพทัว่ไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเปนอยางไร 

 2.  ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐมเปนอยางไร 

 3.  แนวทางการพัฒนาศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐมอยางยัง่ยนืเปนอยางไร 

 
1.4  นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 แนวทางการพัฒนาของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  หมายถึง  การวิเคราะหการบริหาร

จัดการของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  โดยวิเคราะหจากหลักในการบริหารจดัการ  

ลักษณะการดําเนินงาน การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย การเงินและการบัญชี 

 การบริหารจัดการ ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง  หลักในการบริหารจัดการศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวภาครัฐ  ภาคเอกชน  และชุมชน  ใหประสบความสําเร็จ โดยไดศึกษาในดานลักษณะ

การดําเนินงาน  ดานการตลาด ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  และดานการเงินและการบัญชี  

ของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว 

 ศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง  หนวยงาน สถานประกอบการ หรือ

รานคาขายของฝากของที่ระลึก ของภาครัฐ เอกชนและชุมชน  ที่ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการ 
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การอํานวยความสะดวก  การใหขอมูลดานการทองเที่ยว  หรือการจําหนายสินคาที่ระลึกและ

ผลิตภัณฑชุมชน เพื่อตอบสนองแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

 ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวโดยภาครัฐ  ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง  หนวยงาน สถาน

ประกอบการ หรือรานขายของฝาก หรือขายของที่ระลึก หรือขายผลิตภัณฑชุมชน ที่ดําเนินการ

บริหารจัดการโดยภาครัฐ  ภายในจังหวัดนครปฐม 

 ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวโดยภาคเอกชน  ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง  หนวยงาน สถาน

ประกอบการ หรือรานขายของฝาก หรือขายของที่ระลึก หรือขายผลิตภัณฑชุมชน ที่ดําเนินการ

บริหารจัดการโดยภาคเอกชน  มีการจดทะเบียนจัดตั้งในรูปแบบเจาของคนเดียว หางหุนสวน หรือ

บริษัท  ที่ประกอบธุรกิจภายในจังหวัดนครปฐม 

 ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวโดยชุมชน  ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง  หนวยงาน สถาน

ประกอบการ หรือรานขายของฝาก หรือขายของที่ระลึก หรือขายผลิตภัณฑชุมชน ที่ดําเนินการ

บริหารจัดการโดยภาคชุมชน  หรือมีการจดทะเบียนจัดตั้งในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน  กลุมแมบาน 

ที่ประกอบธุรกิจภายในจังหวัดนครปฐม 

 ผูประกอบการ ในการวิจัยครั้งนี้  หมายถึง  ผูจัดจําหนายผลิตภัณฑที่เปนของฝาก ของที่

ระลึก หรือผลิตภัณฑชุมชน  ที่ดําเนินกิจกรรมในการบริหารจัดการ ในดานการจัดการ การตลาด 

การบริหารทรัพยากรมนุษย การเงินและการบัญชี  

 ผูผลิต  ในการวิจัยครั้งนี้  หมายถึง  ผูผลิตสินคาของฝาก  สินคาที่ระลึก หรือผลิตภัณฑ

ชุมชน  ภายในจังหวัดนครปฐม   

 นักทองเที่ยว  ในการวิจัยครั้งนี้  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ             

ที่เดินทางมาเที่ยวยังจังหวัดนครปฐม  ตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  

 ตัวบงชี้ความสําเร็จ  ในการวิจัยครั้งนี้  หมายถึง  ปจจัยที่สรางความสําเร็จในดานการ

บริหารจัดการใหแกศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  ซึ่งผูวิจัยไดมุงศึกษาตัวบงชี้ในดานการบริหาร

จัดการตาง ๆ ไดแก  ลักษณะการดําเนินงาน  การตลาด  การบริหารทรัพยากรมนุษย  และการเงิน

การบัญชี 
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1.5  ขอบเขตการวจิัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยัไดแก 
 1.  ผูประกอบการศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ในจงัหวัด

นครปฐม 

 2.  สวนราชการที่เกีย่วของภายในจงัหวัดนครปฐม ไดแก  สํานกังานจงัหวัดนครปฐม  

กลุมงานยุทธศาสตรจังหวัดนครฐม  พัฒนาชุมชนจังหวดันครปฐม  พาณิชยจงัหวัดนครปฐม  

การคาภายในจังหวัดนครปฐม  ศนูยการทองเที่ยวกฬีาและนันทนาการจังหวดันครปฐม  

ประชาสัมพันธจังหวัดนครปฐม  ตาํรวจทองเที่ยว  สํานักงานการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

สมุทรสงคราม  ตัวแทนอาํเภอแตละอําเภอ  เครือขายผลติภัณฑชุมชน  เกษตรจังหวดันครปฐม  

อุตสาหกรรมจงัหวัดนครปฐม  องคการบรหิารสวนจงัหวดันครปฐม  องคการบริหารสวนตําบล

โพรงมะเดื่อ  เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ  

 3.  ผูผลิตสินคาของฝาก ของที่ระลกึ  และผลิตภัณฑชุมชน ในจังหวัดนครปฐม 

 4.  นกัทองเที่ยวชาวไทย  ที่เดนิทางมาทองเที่ยวแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ของจงัหวัดนครปฐม 

 5.  นักทองเทีย่วชาวตางชาติ  ที่เดนิทางมาทองเทีย่วในแหลงสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ ของ

จังหวัดนครปฐม 

 6.  ภาคเอกชน  ไดแก  หอการคาจังหวัดนครปฐม  กลุมสมาคมสมโอจังหวัดนครปฐม  

มัคคุเทศก  พพิิธภัณฑหุนขีผ้ึ้ง  บริษัททัวร  โรงแรม และนักวชิาการมหาวทิยาลยัคริสเตียน 

 7.  นักวิชาการ  ไดแก  อาจารยมหาวทิยาลัยคริสเตียน  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยา

เขตกําแพงแสน  มหาวทิยาลัยราชภัฎนครปฐม  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา  

มหาวิทยาลยัมหิดล  

 
 ตัวแปรที่ศกึษา 
 ตัวแปรอิสระ  คือ  การบรหิารจัดการศูนยใหบริการนักทองเทีย่ว จังหวดันครปฐม 

 ตัวแปรตาม  คือ  ตัวบงชี้ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว และแนวทางใน   

การพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยว 
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1.6  ผลการวจิัยที่คาดวาจะไดรับ (output) 
       6  เดือนที่ 1 

 1.  ทราบจาํนวนศนูยใหบริการนกัทองเทีย่ว จงัหวัดนครปฐม ที่ตัง้และสภาพทั่วไปของ

ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 

 2.  ไดตัวบงชีค้วามสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในเบื้องตน 

        6  เดือนที่ 2 

 1.  ไดตัวบงชีค้วามสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่สมบูรณ 

 2.  ทราบแนวทางในการพฒันาศนูยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในเบื้องตน 

 
1.7  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 1.  ชวยใหไดขอมูลที่เปนจริงทั้งจากประชาชนในทองถิ่น สวนราชการ มัคคุเทศก และ

นักทองเที่ยวในการที่จะพัฒนาศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วในแงมุมของการบรหิารจดัการ 

 2.  สามารถนาํผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายของสวนราชการ

จังหวัดนครปฐม รวมทั้งจังหวัดตาง ๆ ที่จะพัฒนาศนูยใหบริการนักทองเทีย่วเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวแบบยั่งยนื 

 3.  ผลการวิจยัใชเปนขอมูลในการวางแผนเตรียมดําเนนิงานของผูที่เกี่ยวของในการ

บริหารจัดการการทองเทีย่วจังหวัดนครปฐม 

 4.  เปนแนวทางสาํหรับการกําหนดนโยบายเพื่อสงเสรมิการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทัง้

ในแผนระยะสัน้และระยะยาว 

 5.  สงเสริมกระตุนใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยัง่ยนืของจังหวัดนครปฐม 

 6.  เพิ่มประสทิธิภาพและขีดความสามารถในการบรหิารจัดการการทองเทีย่วอยางยั่งยนื

ใหกับประชาชนและผูประกอบการในจงัหวัดนครปฐม 

 
1.8  แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1.  ทําการประชุมเพื่อนําเสนอผลการวิจัยใหกับผูประกอบการ ผูนําสวนจงัหวัดทราบ

ผลการวิจยัเพือ่นําขอมูลไปใชประโยชนตอไป 

 2.  นําผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงศูนยใหบริการนักทองเที่ยวใหเปนมาตรฐานเพื่อการ

พัฒนาการทองเทีย่วที่ยัง่ยนื 

 3.  นําผลการวิจัยที่ไดไปกําหนดเปนมาตรฐานของศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดั

นครปฐม 
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1.9  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิัยตาง ๆ ไวแลว  จงึไดกําหนดกรอบแนว 

ในการวิจัย (Conceptual Framework)  โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไวดังนี ้

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แนวทางในการพัฒนาศูนย
ใหบริการนักทองเที่ยว 

จังหวัดนครปฐม 

การบรหิารจดัการ 
1. ลักษณะการดําเนนิงาน 

2. การตลาด 

3. การบริหารทรพัยากรมนษุย 
4. การเงนิและการบัญชี 

ตัวบงชี้ความสําเรจ็ของศนูย
ใหบริการนักทองเที่ยว 
จังหวัดนครปฐม 
1.  ลักษณะการดําเนนิงาน 

2.  การตลาด 

3.  การบริหารทรัพยากรมนษุย 

4.  การเงนิและการบัญช ี
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1.10  สรุป 
 

 โครงการวิจัย  เรื่อง  “แนวทางในการบริหารจัดการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน”   คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย  ซึ่งครอบคลุมถึง   

การกําหนดวัตถุประสงค  ประเด็นคําถาม  วิธีการดําเนนิการวิจยั  การกําหนดประชากร การสุม

กลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  และแนวทางการบริหารจัดการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐม  ซึ่งขอมูลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอศูนยใหบริการนักทองเทีย่ว  ผูประกอบการ 

หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และชุมชน ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2   
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 การวิจยัเรื่อง “แนวทางการพฒันาศนูยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการ

ทองเที่ยวทีย่ั่งยืน”  คร้ังนี้คณะวิจัยไดทาํการศึกษาเอกสารที่เปนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัย ที่

เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา ซึ่งประกอบดวยสาระดังนี ้

 2.1  การทบทวนวรรณกรรม 

                    2.1.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารจัดการ 

         2.1.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาด 

         2.1.3  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารทรพัยากรมนุษย 

                    2.1.4  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการเงนิและการบัญช ี

                    2.1.5  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัตัวชี้วัดความสําเร็จ 

                    2.1.6  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการทองเที่ยวที่ยัง่ยนื 

 2.2  งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 2.3  สรุป 

 
2.1  การทบทวนวรรณกรรม 
      2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารจดัการ  
     การบริหารจัดการ นับไดวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอทุกองคกร  เพราะการบริหาร

จัดการเปนเครื่องมือชวยใหองคกรมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  และบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว  ซึ่งองคกรจะประสบผลสําเร็จหรือไมมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับ

ความสามารถของผูที่ทําหนาที่ดานการจัดการในองคกรนั้น 

      ความสําเร็จในการจัดการขององคการจึงขึ้นอยูกับการจัดการของทุกระบบ(มิใชระบบ

หนึ่งระบบใด) ความสําเร็จในการจัดการขององคการซึ่งถือวาเปนระบบรวม (Total system) ซึ่ง

ตองอาศัยความสําเร็จของระบบยอย ๆ ทุกระบบ เพราะแตละระบบมีความเกี่ยวของผูกพันกับ

ระบบใหญ คือ องคการ ระบบในสภาพที่เปนทฤษฎีเรียกวา ทฤษฎีเชิงระบบ (Systems theory)  

ซึ่งประกอบดวย 

 

 

 



 9 

ปจจัยนาํเขา (Input) 

• ทรัพยากรทางกายภาพ (physical resources) 

• ทรัพยากรทางการเงนิ (financial resources) 

• ทรัพยากรมนษุย (human resources) 

• ทรัพยากรดานสารสนเทศ (information resources) 
กระบวนการแปรสภาพ (Transformation process) 

• หนาทีก่ารจัดการ (management functions) 

• เทคโนโลยีการผลิต (technological operations) 

• กิจกรรมการผลิต (production activities) 
ผลผลิต (Outputs) 

 สินคาและบรกิาร (goods & services) 

 กําไรและขาดทุน (profits & losses) 

 พฤติกรรมของบุคลากร (employee behaviors) 

 

      ระบบการบริหารจัดการ ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ที่ทาํงานอยางพึ่งพาซึ่งกนั

และกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคประกอบทั้งระบบ คือ ปจจัยนาํเขา 

กระบวนการ และผลผลิตขององคกร กลาวคือ การใชทรัพยากรขององคกร กระบวนการผลิต และ

ผลผลิตที่เปนสินคาสําเร็จรูปตามเปาหมาย(Output) โดยองคประกอบดังกลาว จะแสดงถึงการ

รวมตัวกนัเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ดังเชน  
 
 
 
Customers       Government 
 
Competitors       Suppliers 
 
                         

         Environment 
 

ภาพที ่2.1  ระบบการบริหารจัดการ 

Input 
Process 
Output 
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      ในกรณีขององคการธุรกิจ ถาหากไดนําเอาแนวความคิดที่เกี่ยวกับระบบเขามาใช

ศึกษาแลว จะไดเห็นวา องคการธุรกิจเปรียบเสมือนเปนระบบหนึ่ง ซึ่งเปนระบบที่ทําหนาที่แปร

สภาพ (Transformation system) เร่ิมตนดวยการนําทรัพยากรตาง ๆ เชน ตัวบุคคล วัตถุดิบ 

เงินทุน และความรูรวมทั้งขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของเขาสูองคการ ในลักษณะของที่นําเขาสูระบบ 

(Inputs) จากนั้นองคการจะทําหนาที่แปรสภาพสิ่งที่นําเขาเหลานี้ใหออกผลมาในรูปของสิ่งตาง ๆ 

ที่ออก (Outputs) ไปสูนอกระบบขององคการในรูปของสินคา บริการ และผลตอบแทนในรูปตาง ๆ

ทั้งที่เปนตัวเงิน และความพอใจที่จะใหแกสมาชิกผูมีสวนรวม ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ของการรวมกันเขาดังกลาวภายในระบบขององคการธุรกิจนี้เอง ก็จะประกอบดวยระบบยอย ตาง ๆ 

ซึ่งตางฝายตางก็ตองทําหนาที่ชวยแปรสภาพทรัพยากร จนกระทั่งเปนสินคาสําเร็จรูป และบริการ

ตาง ๆ ระบบยอยเหลานี้ก็คือ ระบบการผลิต ระบบการเงิน ระบบการตลาด และอื่น ๆ เชน ระบบ

การบริหารงานบุคคล ระบบการคนควาวิจัยและพัฒนา เปนตน แตระบบยอยเหลานี้ตางก็

ดําเนินการนําเอาทรัพยากรมากอใหเกิดประโยชนตามคุณสมบัติ ในหนาที่งานตาง ๆ ของตน

เพื่อใหสําเร็จผลตามวัตถุประสงค 

     การบริหารจัดการ นับไดวาเปนงานที่มีความสําคัญยิ่งของผูบริหาร  ทั้งนี้เพราะการ

ดําเนินธุรกิจนั้น  ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการนําทรัพยากรบุคคล และปจจัยการผลิต  

มาผสมผสานกลมกลืนเพื่อใหไดผลิตภัณฑ หรือบริการที่มีคุณภาพ  สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  และเพื่อใหการดําเนิน

ธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

หนาที่ทางการจัดการ (Management Functions)  ซึ่งหมายถึงบทบาทและหนาที่ของผูบริหาร   

ทั้งผูบริหารระดับสูง  ระดับกลาง และระดับตน  จะตองนําไปปฏิบัติ  อันประกอบดวยหนาที่หลัก

สําคัญ  คือ  การวางแผน (Planning)  การจัดองคการ (Organizing)  การชี้นํา (Leading) และ 

การควบคุม (Controlling) (Gomez-Mejia & Bakin, 2002: 5) 

 1)  การวางแผน  การวางแผนเปนหนาที่ที่สําคัญหนาที่หนึ่งในกระบวนการของการจัดการ  

ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ทั้งที่เปนความคิดและการกระทําซึ่งเกิดขึ้นกอนที่จะเกิดเหตุการณ  

จริง ๆ ซึ่งเกี่ยวของกับการตัดสินใจในการกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางในการปฏิบัติลวงหนา

โดยการวิเคราะหจากสภาวะแวดลอมของโอกาสและขอจํากัดตางๆ ขององคกรที่มีอยู 

2)  การจัดองคกร  เปนการจัดแบงออกเปนหนวยงานยอยตางๆ  กําหนดอํานาจหนาที่

ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานไวใหชัดเจนเพื่อใหเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงานใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ  
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3)  การชี้นํา  การสรางใหพนักงานมีความกระตือรือรนที่จะทุมเทใหกับการทํางาน  เพื่อมุง

ไปสูจุดมุงหมายที่องคกรไดกําหนดไว  โดยการชี้นําประกอบดวย ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร 

กลุมและทีมงานและการจูงใจ 

4)  การควบคุม  เปนการกําหนดมาตรวัดเพื่อใชเปนมาตรการในการตรวจสอบและ

ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแนวทางของแผนงานที่กําหนดในการควบคุมตองมีการวัด

และติดตามผลการวิเคราะหและประเมินผลกับมาตรวัดและการปรับแกไขผลการดําเนินงานที่

จําเปน 
รูปแบบองคการ 
สมยศ  นาวีการ (2549 : 30) ไดใหความหมายขององคกรวา คือกลุมของบุคคลที่ทํางาน

รวมกันภายใตโครงสรางที่กําหนดไวเพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุม โดยสามารถแบงองคการ

ออกเปนรูปแบบตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.  องคการทีมุ่งกาํไรและองคกรที่ไมมุงกาํไร (For Profit and Not-for-Profit 

Organization) องคการที่มุงกําไรคือองคการที่ดํารงอยูเพื่อการทําเงนิใหแกเจาของ  ในทางกลับกนั

องคการที่ไมมุงกําไรจะมุงเปาหมายทางสังคม วัฒนธรรม หรือการเมือง แทนที่จะเปนเปาหมาย

กําไร 

  2.  องคการผลิตและองคการบริการ (Manufacturing and Service Organization) เปน

การแบงประเภทขององคการที่อยูบนพื้นฐานของผลผลิต สินคาหรือบริการที่องคการนั้นไดผลิต

ข้ึนมา  องคการผลิตจะใชวัตถุดิบผลิตสินคา เชน รถยนต โทรศัพท และดินสอ เปนตน  สินคาจะมี

ตัวตน ดังนั้นสินคาจะถูกสัมผัส มองเห็น และวัดไดโดยลูกคา ในทางกลับกันองคการบริการจัดให

การบริการกิจกรรมที่ใหคุณคาบางอยางแกผูใชบริการ เชน การเงิน กฎหมาย การพักผอน หรือการ

รักษาโรค  การบริการ เชน การศึกษาและการรักษาสุขภาพจะไมมีตัวตน  ดังนั้นเราไมสามารถ

ตรวจสอบไดกอนที่จะมีการใหบริการ โดยทั่วไปการบริการจะถูกใหในขณะเดียวกับที่ลูกคาไดใช

การบริการ  การบริการไมสามารถเก็บรักษาไวได 

3.  องคการภาคเอกชนและองคการภาครัฐ (Private Sector and Public Sector Organization) 

เปนการแยกประเภทองคการบนพืน้ฐานของลักษณะความเปนเจาของ โดยพิจารณาวาองคการนัน้

เปนสวนหนึง่ของภาครัฐหรือภาคเอกชน 

4.  องคการที่เปนทางการและองคการที่ไมเปนทางการ (Formal and Informal 

Organization) องคการที่เปนทางการจะมโีครงสรางที่ถกูออกแบบไวอยางดีแสดงใหเหน็ถงึ

ความสัมพันธทางอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบ ชองทางการติดตอส่ือสาร ตลอดจนลําดับ
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เปาหมายขององคการอยางชัดเจน  ในขณะที่องคการที่ไมเปนทางการไมมีโครงสราง ไมมีระเบียบ

และกําหนดกฎเกณฑแนนอน 

 
      2.1.2  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับการตลาด  
      การตลาด  หมายถึง  กระบวนการวางแผน และการปฏิบัติตามแผนตามแนวความคิด

ผลิตภัณฑที่ไดกําหนดขึ้น การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ

อาจจะเปนความคิด สินคา และบรกิาร เพือ่สรางสรรคใหเกิดการแลกเปลี่ยน ซึ่งจะทาํใหวัตถุประสงค

ของบุคคล และองคการใหไดรับความพอใจ (The American Marketing Association : AMA)   

 กลาวโดยสรุป  “การตลาด”  เปนกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคในสิ่งที่จําเปนและตองการในรูปของสินคา บริการ หรือความคิด เพื่อใหไดรับความพงึพอใจ 

และบรรลุวัตถุประสงคของบคุคลและองคการ  

 นักการตลาดจะตองมีการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  และลักษณะเฉพาะตัวของ

ผลิตภัณฑ และตัดสินใจวาจะจัดจําหนายผลิตภัณฑอยางไร และทําการเลือกการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การสงเสริมการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละลักษณะสวนประสมทางการตลาดที่

นักการตลาดจะตองนํามาพัฒนา  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูบริโภคโดยทั่วไป

จะประกอบดวยสวนสําคัญ  4  สวน  หรือเราเรียกกันวา สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)    

หรือ  4 P’s  ซึ่งเปนเครื่องมือทางการตลาดเพื่อใชชักจูงใจใหตลาดเปาหมายตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.  ผลิตภัณฑ (Product)  เปนสวนสาํคัญที่สุดของสวนประสมทางการตลาด  ซึ่งเปน  

การตัดสินใจเกีย่วกับการจัดสวนประสมของผลิตภัณฑ ตรายี่หอ สายผลติภัณฑ รายการผลิตภัณฑ 

การบรรจุภัณฑ  ปายฉลาก  และการจัดการสําหรับสินคาบริโภคและสินคาอุตสาหกรรม 

 2.  ราคา (Price)   หมายถึง  มูลคา (Value)  ที่สามารถจะตีเปนตัวเงินไดอาจจะเปนบาท 

เปนสตางค  หรือเปนเงินเหรียญ  หรืออยางหนึ่งอยางใดในสกุลเงินก็ไดที่ใชเปนเครื่องแลกเปลี่ยน

ในแตละประเทศ ดังนั้นการที่บอกวาสินคานั้นมีราคาเทานั้น ก็หมายถึงสินคานั้น ๆ มีมูลคาเปนตัว

เงิน  การที่สินคาจะขายไดนั้นมิใชแตเพียงวาคุณภาพของสินคาอยางเดียว  แตจะตองมีราคาที่

เหมาะสมกับผูบริโภค 

 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  คือ  เปนการชวยใหสินคาไปสูผูบริโภคไดทั่วถึง

รวดเร็ว  ไดแก  ที่ตัง้รานคาเหมาะสมเปนศูนยกลางกระจายตัวสนิคา  เก็บรักษาสนิคาเพื่อรอความ



 13 

ตองการซื้อของผูบริโภค  มกีารคมนาคมทีส่ะดวก  การจดัการภายในรานคาทนัสมัย  บรรจุภัณฑมี

ความเหมาะสม  

 4.  การสงเสรมิการตลาด (Promotion)  เปนการสงขาวสารเกี่ยวกับสินคาไปสูผูบริโภค

ดวยวิธกีารตางๆ เชน  การโฆษณา  การขายโดยพนกังาน  การแตงตูหนาราน  การจดัแสดงสินคา

ในราน  การออกแบบแผนผงัรานคาที่เหมาะสม การประชาสัมพันธ  การขายทางโทรศัพท   และ

การใชแคตตาล็อค 

 
การบรหิารธรุกิจคาปลีก 

เรวัต ตันตยานนท  (www.bunditcenter.com)  ไดกลาวถึงการบริหารธุรกิจคาปลีก โดยมี

ขอควรพิจารณาที่สําคัญไวในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ทําเลที่ตั้ง  ธุรกิจคาปลีกเปนการจําหนายสินคาใหแกผูใชสินคาโดยตรง ดังนั้น ทําเล

ที่ตั้งจึงเปนปจจัยหลักที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ทําเลที่เหมาะสม ควรจะเปนแหลงสัญจร

ที่สะดวกตอลูกคาที่จะมาใชบริการทั้งแบบที่ตั้งใจหรือจงใจมาซื้อ และการซื้อแบบฉับพลันที่เกิดขึ้น

เนื่องจากการเห็นรานคา สินคา หรือส่ือการตลาดที่ตั้งแสดงอยู การเลือกทําเลที่ตั้งที่ดี จะทําให

สามารถสรางยอดขาย หรือจํานวนครั้งในการขายไดมากขึ้น 

2. ประเภทสินคาที่เลือกจําหนาย   ทําเลที่ตั้งแตละแหงจะมีกลุมลูกคาหรือผูบริโภคที่ผาน

ไปมาในลักษณะตาง ๆ กัน เชน อาจเปนกลุมขาราชการ พนักงานบริษัทหรือผูมีที่พักอาศัยในยาน

นั้น เปนตน กลุมลูกคาที่แตกตางกันนี้ อาจเรียกไดวาเปน ลูกคาเปาหมายของธุรกิจ ประเภทสินคา

ที่ควรจะเลือกมาจําหนายจึงควรเปนสินคาที่ตรงความตองการของลูกคาเปาหมายเหลานี้  

3. ลูกคา ธุรกิจคาปลีกจําเปนตองมี ลูกคาประจํา ซึ่งหากธุรกิจสามารถสรางลูกคาประจํา

ไดมากเทาใดการบริหารสินคาและการบริหารการขายก็จะเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและชวย

ลดตนทุนของธุรกิจไดเปนอยางดี ความสามารถในการลดตนทุนยอมหมายถึงอัตรากําไรที่เพิ่มข้ึน

นั่นเอง  

4. การบริการ ธุรกิจคาปลีกไมวาจะมีขนาดใดก็ตามจะตองมีระดับการบริการพื้นฐาน เชน 

การบรรจุหีบหอ การบริการจัดสง การสงสินคาใหลูกคา โดยลูกคาไมตองเสียเวลาสั่ง การเก็บเงิน 

เปนตน ผูประกอบการควรคํานึงถึงระดับการใหบริการของตนเอง หากสามารถบริการลูกคาใน

ระดับที่เรียกวา เกินความคาดหวัง ของลูกคา จะสามารถดึงดูดการกลับมาซ้ือซ้ํา และกลายเปนน

ลูกคาประจําไปในที่สุด ธุรกิจคาปลีกหลายแหงที่สามารถชนะใจลูกคาไดโดยระดับการใหบริการที่
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เหนือกวาคูแขงในยานเดียวกัน การใหบริการที่ดีเปนกลยุทธสําคัญอยางหนึ่ง ในการเอาชนะหรือ

หลีกเลี่ยงการแขงขันกันในดานสงครามราคา  

5. การบริหารการสั่งซื้อ   ธุรกิจคาปลีกจําเปนตองมีสินคาที่หลากหลาย ดวยเหตุนี้

ผูประกอบการจึงควรมีความสามารถในการจัดหาสินคาดวย ซึง่มี 2 ทางเลือก คือ การจัดหาสนิคา

ดวยตนเอง  และการติดตอผานผูแทนจาํหนายสนิคา 

6. การบริหารคาสินคา   เปนเทคนิคการบริหารสําหรับธุรกิจคาปลีกอีกประการหนึ่งที่จะ

ชวยลดปญหาเงินทุนหมุนเวียนเฉพาะในสวนที่เปนคาสินคา หลักสําคัญประการแรก ก็คือ 

ผูประกอบการตองทําตัวใหมีเครดิตอันนาเชื่อถือได อันจะนําไปสูการขอเพิ่มระยะเวลาชําระหนี้

จากผูขายสินคา หรือการขอเพิ่มสวนลดเมื่อซ้ือสินคาในปริมาณที่มากขึ้น เทคนิคที่จะชวยสราง

เครดิตตอซัพพลายเออรหรือผูขายสินคาไดแกการชําระหนี้ใหตรงเวลา  

  

วิสิษฐ  พรหมบุตรและคณะ (2549 : 86)  ไดกลาวถงึผลการวิจยัในตางประเทศและของ

ไทยเกีย่วกับคุณคาที่ผูบริโภคใหความสาํคญัในการซื้อสินคาจากผูคาปลีก  ไดขอมลูที่คลายคลงึ

กัน  ซึง่สรุปได  4  ดาน  ไดแก 

 1.  ความหลากหลายของสนิคาและบริการ (Selection)  ซึ่งอาจพิจารณาทัง้ในแนวกวาง

และแนวลึก  แนวกวางก็คือ มีสินคาหลายประเภท หลายกลุม และในแตละกลุมก็ยังมีความ

หลากหลายตรงใจลูกคา  สวนแนวลึกก็คือ  ในแตละชองที่วางบนชั้นวางสินคา หรือที่เรียกวา 

Stock Keeping Unit (SKU)  มีจํานวนสนิคาในปริมาณที่หมนุเวียนเพยีงพอกับความตองการของ

ลูกคาเสมอ 

 2.  บรรยากาศในการจับจาย (Shopping Atmosphere)  ความเอาใจใส การใหขอมลู 

และการชวยเหลือจากพนักงาน รวมทัง้บริการเสริมอ่ืนๆ ภายในหางราน ซึง่ยงัรวมถึงความพรอม

ของอาคารสถานที่และอุปกรณดวย 

 3.  ความสะดวก (Convenience)  ลูกคาตองการจะใชเวลา ใชคาใชจาย และความ

พยายามในการซื้อนอยที่สุด  ซึ่งขึ้นกับปจจัยหลายอยาง  เชน ทําเลหางายเดินทางไปสะดวก       

ที่จอดรถเพยีงพอ หรือในกรณีการคาแบบ e-commerce ก็ตองเขาชมเว็บไซตงาย  และเวลาเขา 

ไปแลวก็ตองหาสินคาที่ตองการงาย และสดุทายการชําระเงนิตองสะดวก รวดเร็ว เปนตน 

 4.  ราคาที่เหมาะสมและแขงขันได (Competitive Price)  หมายถึง  ราคาที่เหมาะสมกับ

กลุมลูกคานั้น ๆ  

 



 15 

      2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารทรัพยากรมนษุย 
 

     มนุษยเปนปจจัยการผลิตที่เปนผูใชปจจัยการผลิตอื่นๆ ที่องคกรมีอยูในการผลิต

ผลิตภัณฑหรือบริการตางๆ ตามวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งจะกอใหเกิดรายไดหรือผลกําไรอันเปน

ประโยชนขององคกร หากองคกรมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพดีจะทําใหได

บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการใชประโยชนสูงสุดใน

ปจจัยการผลิตอื่น ๆ ที่องคกรมีอยู 

การบริหารทรัพยากรมนุษย  หมายถึง กิจกรรมดานบริหารบุคคลที่ครอบคลุมภารกิจ 4 

ดาน คือ ดานการสรรหาพนักงาน ดานการพัฒนาพนักงาน ดานการรักษาพนักงาน และ ดานการ

ใชประโยชนพนักงานใหคุมคา ซึ่งองคกรบริหารเพื่อใหทรัพยากรบุคคลเกิดคุณคาสูงสุด  (ดนัย 

เทียนพุฒ และคณะ : 2551) 

      สรุปไดวา การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการดําเนินงานที่เกี่ยวกับ

บุคลากรขององคกร โดยครอบคลุมกิจกรรมการสรรหาพนักงาน การพัฒนาพนักงาน การ

ประเมินผลพนักงาน และการจูงใจพนักงานที่มีศักยภาพในการทํางานไวกับองคกรเพื่อใหองคกร

บรรลุตามวัตถุประสงค   

 
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนขั้นตอนของการจูงใจ(Attracting) การพัฒนา

(Developing) และการธาํรงรักษา(Maintaining)พนักงานใหมีไหวพริบปฏิภาณและมีพลัง         

ในการทํางาน (Schermerhorn, 1999) หรือเปนหนาที่ในการบริหารงานหนาทีห่นึง่ ซึง่เกี่ยวของกบั     

การจัดหา (Acquiring) การฝกอบรม(Training) การประเมินผล(Appraising) และการจาย

คาตอบแทน(Compensating) พนักงาน (Dessler, 1998) ซึ่งประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย(Human resource planning) 

2. การจัดหาบุคคลเขาทํางาน(Staffing) : การสรรหา(Recruitment) และการคัดเลือก

(Selection) 

3. การฝกอบรม(Training) และการพฒันา(Developing) 

4. การบริหารจัดการคาตอบแทน(Compensation management) 

5. การประเมนิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน(Employee evaluation) 

6. การยายพนักงาน(Employee movement) และการทดแทน(Replacement)  
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      2.1.4  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับการเงินและการบญัชี 
 

     การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 
      เงินทุนหมุนเวียน (Working Capital)  ซึ่งทางบัญชีและการเงินอาจหมายถึงสินทรัพย

หมุนเวียน (Current Assets)  หรือสินทรัพยหมุนเวียนหักดวยหนี้สินหมุนเวียน ซึ่งเรียกอีกชื่อวา

เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ (Net Working Capital) ประกอบดวย รายการหลักคือ เงินสด หลักทรัพย

ระยะสั้นในความตองการของตลาด ลูกหนี้การคา และสินคาคงเหลือ ซึ่งการบริหารจัดการ

สินทรัพยหมุนเวียน  ผูประกอบการมักจะพบกับปญหาระหวางผลตอบแทนกับความเสี่ยง

เนื่องจากผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนเหลานี้   

 
     การบริหารเงินสด 

       เงนิสดรวมถึงเงินฝากกระแสรายวัน คือสินทรัพยทีไ่มมีผลตอบแทน แตธุรกิจมคีวาม

จําเปนตองถือเงินสดไวเพื่อจายคาแรง คาวัสดุ ซื้อสินทรัพยถาวร จายชําระหนี้ จายปนผล และ

อ่ืนๆ ดังนั้นจุดมุงหมายของการบริหารเงินสด คือ จาํนวนเงินต่าํสุด ณ เวลาหนึ่งที่ธุรกิจจะตองถือ

ไวเพื่อใชจายในการดําเนนิงานตามปกติ  ดังนี ้  1) เพื่อรับสวนลดทางการคา   2) เพือ่รักษาระดับ

สินเชื่อ   และ  3) เพื่อความจําเปนสาํหรับเหตุการณที่ไมคาดหวงัเกิดขึน้ (Brigham and 

Gapenski 1997: 861-862)   

 
      การบริหารลูกหนี้การคา 
       ลูกหนี้การคาเกิดจากการขายสินคาเปนเงินเชื่อ  การขายสินคาจะกอใหเกิดกําไร ยิ่ง

ขายมากก็ยิ่งไดกําไรมาก แตการมีลูกหนี้การคากอใหเกิดความเสี่ยง  เพราะธุรกิจตองลงทุนใน

ลูกหนี้  เกิดเปนคาใชจายของการเสียโอกาส (Opportunity cost) และในการเก็บเงินจากลูกหนี้

อาจมีคาใชจายหนี้สูญเกิดข้ึนอีก ดังนั้น การบริหารสินเชื่อหรือลูกหนี้การคาจะตองพิจารณาใหดี 

ระหวางกําไรกับความเสี่ยงที่ธุรกิจจะไดรับกับระดับลูกหนี้ที่เหมาะสมที่ธุรกิจควรมี   โดยพิจารณา

จากปริมาณขายเชื่อ และระยะเวลาตั้งแตขายเชื่อจนเก็บหนี้ได แลวกําหนดเปนนโยบายสินเชื่อ

ของกิจการ   ซึ่งประกอบดวย  (ธนิดา  จิตรนอมรัตน. 2540 : 156) 

1)   นโยบายกําหนดเงื่อนไขการใหสินเชื่อ 

2)   นโยบายพิจารณาใหสินเชื่อแกลูกคา 

3) นโยบายการจัดการกับลูกหนี้คางชําระ 
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     การบริหารสินคาคงเหลือ 
       เคราน และ คณะ (Keown and others 1996 : 719)  ไดกลาวถึงการบริหารสินคา

คงเหลือไววา การบริหารสินคาคงเหลือเกี่ยวของกับการควบคุมสินทรัพยตางๆ ที่ไดนํามาใชใน

กระบวนการผลิตและขายไป สําหรับธุรกิจขายสินคาเปนหลัก  โดยทั่วไปแลวสินคาคงเหลือมัก

ประกอบดวย วัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต และสินคาสําเร็จรูป 

       ระดับสินคาคงเหลือที่เหมาะสมแตละกิจการจะแตกตางกันตามลักษณะของธุรกิจ

ข้ึนอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 

1)  ปริมาณการขายมากนอยเพียงใด 

  2)  กระบวนการผลิต  วามีระยะเวลาการผลิตนานเพยีงใด และเทคนคิการผลิต

เปนอยางไร 

  3)  ลักษณะของสินคา วามคีวามคงทน หรือเนาเสียงาย  และแบบของสินคามี

การเปลี่ยนแปลงบอยหรือไม 

  การควบคุมสินคาคงเหลือที่ดี เพื่อใหธุรกิจมีสินคาในระดับที่เหมาะสม และเสีย

คาใชจายต่ําสุด จะเปนการพิจารณาเกี่ยวกับ 

1)  ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม  (The optimal inventory level) 

  2)  จุดที่ส่ังซื้อใหม (Reorder point) 

  3)  สินคาที่มีไวเผื่อขาด  (Safety stock) 
 

      วิธีการจัดการเงินทุนหมุนเวียนใหมีประสิทธิภาพ 
         การดําเนินธุรกิจขนาดเล็กมักพบสภาพความไมแนนอนในดานเงินทุน  ดังนั้น

ผูประกอบการจําเปนตองศึกษาวิธีการจัดการเงินสดหมุนเวียนใหมีประสิทธิภาพ  แนวคิดการ

ปรับปรุงเงินสดหมุนเวียนของธุรกิจขนาดเล็ก มีดังนี้ 

  1.  เก็บเงินโดยทันที  การเก็บเงินโดยทันทีไมไดหมายความวาตองเก็บเปนเงินสด

เสมอแตถามีการใหเครดิต ตองมีการติดตามเพื่อใหไดเงินสดมาใหเร็วที่สุด 

  2.  สรางแรงจูงใจใหชําระเงินเร็วขึ้น  การเสนอสวนลดใหกรณีที่ซื้อเงินสด หรือ

การซื้อผลิตภัณฑจํานวนมาก 

  3.  หลีกเลี่ยงลูกคาประเภทชําระหนี้ / ไมชําระหนี้ตั้งแตตน ควรมีการตรวจสอบ

ความนาเชื่อถือของลูกคา เพื่อหลีกเลี่ยงการใหเครดิต 

  4.  ใชระบบแลกเปลี่ยนแทนเงินสด  ควรมีวิธีการรับเงินในรูปบัตรเครดิต เพื่อเพิ่ม

ยอดขายมากยิ่งขึ้น 
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  5.  ลดปริมาณสินคาคงเหลือ  ควรเก็บสินคาคงเหลือในปริมาณที่พอเหมาะ เพื่อ

ไมใหเงินทุนจมอยูในสินคามากเกินไป 

  6.  ลดจํานวนเจาหนี้เงินกูใหนอยลง ไมควรกูเงินหลายทาง  เพราะการกูเงินเปน

ความเสี่ยงในดานเพิ่มตนทุนการผลิต 

 
การจัดทําบัญชี 
 การบัญชี คือ การจดบันทึกรายการคาของกิจการ การจัดจําแนกรายการคาออกเปน

หมวดหมู รวมทั้งสรุปผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของกิจการโดยใชหนวยเงินตรา 

นอกจากนี้ยังหมายความรวมถึงการวิเคราะหและแปลความหมายจากขอมูลทางการบัญชีที่ได

จากการจดบันทึกดังกลาวดวย  (สมนึก  เอื้อจิระพงษพันธ  2550)  
 

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543  ไดกลาวถึงหลักในการจัดทําบัญชี  ชนิดของ

บัญชีที่ตองจัดทําและเอกสารที่ใชประกอบการบันทึกบัญชี  มีดังนี้ 

1.  ถูกตอง      -   ตามกฎหมายบัญชี  (พ.ร.บ.การบัญชี พ.ศ.2543) 

2.  ครบถวน    -  ทุกรายการที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการไดนํามาบันทึกบัญชี 

3.  เชื่อถือได   -  ตองมีรายการเกิดขึ้นจริง 

                               -  ตองมีเอกสารหลักฐานสนับสนุนรายการ 
 

ชนิดของบัญชีที่ตองจัดทํา   
1.  บัญชีรายวัน  ไดแก  บัญชีเงินสด   บัญชีธนาคาร แยกเปนแตละเลขที่บัญชีธนาคาร   

บัญชีรายวันซื้อ  บัญชีรายวันขาย  และบัญชีรายวันทั่วไป 

2.  บัญชีแยกประเภท   ไดแก   บัญชีแยกประเภทสินทรัพย หนี้สินและทุน  บัญชีแยก

ประเภทรายไดและคาใชจาย  บัญชีแยกประเภทลูกหนี้   บัญชีแยกประเภทเจาหนี้    

3.  บัญชีสินคา   

4.  บัญชีรายวัน บัญชีแยกประเภทอื่น และบัญชีแยกประเภทยอย ตามความจําเปนแก

การทําบัญชีของธุรกิจ 
 

เอกสารที่ใชประกอบการบันทึกบัญชี  สามารถแบงเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1. เอกสารที่จัดทําขึ้นโดยบุคคลภายนอก   

2. เอกสารที่จัดทําขึ้นโดยกิจการ  เพื่อออกใหแกบุคคลภายนอก  

3.  เอกสารที่จัดทําขึ้นโดยกิจการ เพื่อใชภายในกิจการ 
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      2.1.5  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับตัวชีว้ัดความสําเร็จ 
      ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ 
       ดัชนีชี้วัด หรือ KPI คือ เครื่องมือที่ใชวัด และประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ ที ่

สําคัญขององคกร ซึ่งสามารถแสดงผลเปนขอมูลในรูปของตัวเลขเพื่อสะทอนประสิทธิภาพในการ

ทํางานขององคกรหรือหนวยงานตางๆ ภายในองคกร  (วิสิษฐ  พรหมบุตรและคณะ. 2549 : 13) 

     KPI ยอจากคําเต็มวา Key Performance Indicator ประกอบดวยคํา 3 คํา ตาม

พจนานุกรม The Collins COBUILD ใหความหมายไวดังนี้  

    1.  Key หมายถึง สําคัญที่สุดในกลุม 

                   2.  Performance หมายถึง ทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งไดดีแคไหน บรรลุผลสําเร็จแคไหน 

                   3.  Indicator  หมายถึง ตัววัดหรือคุณคาที่ใหแกส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  

                   จากความหมายดังกลาวจะเห็นวา ตัวชีว้ดัเปนสิ่งที่สรางขึ้น เพื่อบงบอก ชี้ชัด หรือวดั

ส่ิงใดสิ่งหนึง่จากนามธรรมใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน โดยมุงเนนการวัด หรือการประเมินผล

ความสาํเร็จของสิ่งใดสิ่งหนึง่ เชน วัดการบรรลุวัตถุประสงค  วัดความสําเร็จของโครงการ เปนตน 

 
 การกําหนดดัชนีชี้วัด 
 โดยทั่วไปการกําหนดดัชนีชี้วัด สามารถแบงเปน 6 ข้ันตอนดังนี้ 

1.  กําหนดสิ่งที่จะวัด    เริ่มตนดวยการกําหนดวัตถุประสงค ซึ่งมี 2 รูปแบบ ไดแก   

กําหนดจากผลลัพธ (Result) และกําหนดจากความเพียรพยายามที่จะทําใหบรรลุผล (Effort)  

สวนมากองคกรจะกําหนดในรูปผลลัพธ โดยใชคํานามบวกคํากริยา เชน มีกําไรเพิ่มมากขึ้น  

 2.  หาปจจัยหลักในการออกแบบดัชนีชี้วัด โดยใชปจจัยวิกฤต (KSF/CSF) , ผูมีสวนไดเสยี

(Stakeholder)   และกระบวนการที่แตกตางกันไปในแตละอุตสาหกรรม  ปจจัยวิกฤต อาจเรียกอีก

อยางวาปจจัยสูความสําเร็จ  ซึ่งจะตองเปนปจจัยเฉพาะที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จและสามารถวัดในเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ ซึ่งปจจัยวิกฤตอาจมีหลายมิติ 

ไดแก  มิติในดานคุณภาพสินคาและบริการ (Quantity)  มิติในดานปริมาณ มิติในดานตนทุน 

(Cost)  มิติในดานเวลา   (Time)มิติในดานความพึงพอใจ (Satisfaction) มิติในดานความ

ปลอดภัย (Safety) เปนตน 

 3.  กาํหนดดัชนีชี้วัดที่เปนไปได    ดัชนีชี้วัดอาจแสดงในรูปแบบตาง  ๆเชน รอยละ (Percentage) 

อัตราสวน (Ratio) คาเฉลี่ย (Average or Mean) จํานวน (Number) ลําดับ (Order)  ระดับ (Rate)  

เปนตน  การกําหนดดัชนีชี้วัดจะตองรวมถึงการกาํหนดองคประกอบอื่นๆ ของดัชนีชี้วัด ไดแก 



 20 

วิธีการวัดและประเมิน สูตรคํานวณ ความถี่ในการวัดและหนวยวัด รวมทัง้รายละเอียดอื่นที่

เกี่ยวของ 

 4.   กลั่นกรอง เพื่อหาดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)  การกําหนดวัตถุประสงคหนึ่งจะมีดัชนีชี้วัดได

หลายตัว ซึ่งจะตองคัดเลือกหาดัชนีชี้วัดที่สําคัญหรือดัชนีชี้วัดหลักซึ่งเปนหัวใจสําคัญ  โดย

หลักเกณฑที่นิยมนํามาใชคัดเลือก ไดแก  ความนาเชื่อถือของขอมูล ความทันสมัยของขอมูล  

ตนทุนในการจัดเก็บขอมูล  และความสามารถในการนําไปเปรียบเทียบได 

 5.   กําหนดผูรับผิดชอบ   หลังจากกลั่นกรองดัชนีชี้วัด ก็จะไดดัชนีชี้วัดที่สําคัญ (Key 

Performance Indicator: KPIs)  จากนั้นใหกําหนดผูรับผิดชอบ และผูมีสวนเกี่ยวของกับดัชนีวัด 

ของดัชนีชี้วัดแตละตัว เชน ดัชนีชี้วัดเกี่ยวกับตนทุน หนวยงานบัญชีเปนผูรับผิดชอบหลัก 

 6.   จัดทํา KPI Dictionary    เพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของไดใชอางอิงหรือใชตรวจสอบ

รายละเอียดเกี่ยวของกับ KPI  รายละเอียดที่ปรากฏใน KPI Dictionary โดยมากจะประกอบดวย

ชื่อดัชนีชี้วัด ผูรับผิดชอบ คําจํากัดความของดัชนีชีวัด  ความถี่ในการรายงานผล  หนวยของดัชนี 

การตีความ สูตรคํานวณ  แหลงที่มาของขอมูล ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล คาเปาหมายดัชนีชี้วัด เปนตน 

 
 ปจจัยวิกฤตของธุรกิจ 
 1.  มิติในดานคุณภาพ (Quality)  ซึ่งสามารถจําแนกไดเปนคุณภาพสนิคา (Product 

Quality) และคุณภาพของบริการ (Service Quality) 

 2.  มิติในดานปริมาณ (Quantity) 

 3.  มิติในดานตนทุน (Cost) 

 4.  มิติในดานเวลา (Time) 

 5.  มิติในดานความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 6.  มิติในดานความปลอดภัย (Safety) 
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ตารางที่ 2.1 ปจจัยวิกฤตที่สําคัญของธุรกิจแตละประเภท 

 
มิติของปจจัยวิกฤต  

ขั้นตอน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่เกี่ยวของ ผลิต บริการ พาณิชยกรรม 

ผูถือหุน -  ปริมาณ 

-  ตนทุน 

-  ปริมาณ 

-  ตนทุน 

-  ปริมาณ 

-  ตนทุน 

ผลที่ตามมา 

(Outcome) 

สังคม -  ความปลอดภัย -  ความปลอดภัย -  ความปลอดภัย 

ผลลัพทธ 

(Output) 

ลูกคา -  คุณภาพผลิตภัณฑ 

-  เวลา 

-  คุณภาพการบริการ   

   (รวมมิติเวลาไวแลว 

คุณคาโดยรวม 

-  ปริมาณ 

(ความหลากหลาย, 

ราคา) 

-  คุณภาพการบริการ  

   (บรรยากาศ) 

-  เวลา (ความสะดวก) 

กระบวนการ

สรางมูลคาเพิ่ม 

(Process) 

 -  เวลา 

-  ตนทุน 

-  คุณภาพ 

- ความปลอดภัย 

 -  เวลา 

-  ตนทุน 

-  คุณภาพ 

พนักงาน ปริมาณ   ปจจัยนําเขา 

ผูสงมอบ -  เวลา 

-  คุณภาพ 

-  เวลา 

-  คุณภาพ 

-  เวลา 

-  ตนทุน 

-  คุณภาพ 

 
 หลักในการออกแบบดัชนีชี้วัดของธุรกิจภาคพาณิชยกรรม 
 ธุรกิจในภาคพาณิชยกรรม  เปนธุรกิจที่ทําหนาที่เปนคนกลาง (Intermediaries)  ในการ

ซื้อมาขายไปโดยไมไดมีการผลิตสินคา  ธุรกิจในภาคพาณิชยกรรมมีความสําคัญตอการกระจาย

สินคาใหถึงมือผูบริโภค  เปนเสมือนสะพานที่เชื่อมชองวางระหวางผูผลิตกับผูบริโภค   ซึ่งสามารถ

จําแนกผูมีสวนไดเสียของธุรกิจพาณิชยกรรมไดคือ  ผลการดําเนินงาน (Outcome)  ผลลัพธ 

(Output)  และปจจัยนําเขา (Input) 

 1.  ผลลัพธ  (Outcome)  การวัดผลลัพธสําหรับลูกคาในภาคพาณิชยกรรมสามารถแยก

ไดดังนี้ 
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                1.1  ส่ิงที่ลูกคา “ให” แกองคกร  ความสําเร็จดานลูกคาและตลาด   ปจจัยวิกฤตที่เปน

หัวใจของลูกคาในแงนี้  ไดแก  มิติเชิงปริมาณและความพึงพอใจ  โดยอาจแบงกลุมดัชนีชี้วัด

ออกเปน  3  กลุม 

                       1.1.1  การแสวงหาลูกคาใหม (Customer Acquisition) 

                       1.1.2  การรักษาลูกคา (Customer Retention) 

                       1.1.3  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

                1.2  ส่ิงที่ลูกคา “ตองการ” จากองคกร : คุณคาโดยรวม (Value Proposition)  คุณคา

โดยรวมทั้ง 4 ดานไดแก  ความหลากหลาย บรรยากาศในการจับจาย  ความสะดวก และราคาที่

เหมาะสมและแขงขันได   

 2.  กระบวนการ (Process)  การวัดผลในสวนกระบวนการ  สามารถใชหลัก QCD คือ

คุณภาพ  ตนทุน และเวลา รวมทั้งปริมาณ   

 3.  ปจจัยนําเขา (Input)  ซึ่งไดแกพนักงาน  และผูสงมอบ 

                 3.1  พนักงาน  ในสวนของพนักงาน ปจจัยวิฤกติที่สําคัญ  คือ ปจจัยวิกฤตเชิงปริมาณ  

และความพึงพอใจ  เนื่องจากพนักงานเปนแรงงานที่แลกคาจางโดยการขายเวลาใหแกกิจการ  ใน

ขณะเดียวกันพนักงานเหลานี้จะตองทํางานบริการดวย  ดังนั้น จึงตองวัดความพึงพอใจและ

ทัศนคติของพนักงานดวย 

                 3.2  ผูสงมอบ  ซึ่งมีปจจัยวิกฤตคือ  คุณภาพและตนทุน   
 
รูปแบบ และคุณลักษณะที่ดีของตัวชี้วัด 
 กรมการปกครอง (2548 : 2)  ไดอธิบายถึงรูปแบบและคุณลักษณะที่ดีของตัวชี้วัด ไวใน

การอบรมบุคลากรเทศบาลทั่วประเทศ ดังนี้ 

 รูปแบบที่ 1  เปนวิธีการกําหนดตัวชี้วัด โดยการตั้งกรอบความคิดในเชิงกายภาพซึ่ง

สามารถวัดผลเชิงปริมาณไดชัดเจน วัดประเด็นการจัดการผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 

และประเมินระบบกายภาพของการจัดการเมืองและชุมชน ทั้งนี้ไมใชกับประเด็นทางสังคมและ

เศรษฐกิจ และประเด็นที่มีลักษณะอันไมสามารถจะวัดเปนปริมาณได 

 รูปแบบที่ 2  เปนวิธีการกําหนดตัวชี้วัดสัมฤทธิผล หรือความกาวหนาของนโยบายการ

พัฒนา และกลยุทธการพัฒนาตามเปาหมายและวัตถุประสงคในการพัฒนาเปนรายการๆ ไป 

เปาประสงคในความกาวหนาและความสําเร็จจะถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อเปนตัวชี้วัด และติดตาม

กระบวนการพัฒนานโยบาย และการแกไขปรับปรุงนโยบายการพัฒนา 
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 โดยตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ดี จะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และสามารถโนมนาว

ใหทุกคนในองคกรและผูมีสวนไดเสียประโยชน ตลอดจนสาธารณชนเชื่อถือผลงานที่วัดจาก

ตัวชี้วัดเหลานี้ ซึ่งในประเทศออสเตรเลียไดกําหนดคุณลักษณะของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ดีไว 

10   ประการดังนี้ 

 1.  สามารถวัดได (Measurability)   ตัวชี้วัดตองสามารถนําไปวัดไดจริงและเมื่อวัดแลว

ไดผลออกมาตามที่กําหนดตัวชี้วัดโดยตรง 

 2.  มีความคงเสนคงวา (Consistency)   ตัวชี้วัดที่ดีควรใหผลของการวัดที่มีความคง

เสนคงวา ส่ิงที่ถูกวัดและวิธีการวัดที่เหมือนเดิมทําใหไดผลการวัดที่ถูกตองเหมือนกัน 

 3.  ชัดเจน และไมกํากวม (Clear and Unambiguous)  ความชัดเจนเปนสิ่งสําคัญ

สําหรับตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจงจะสรางความเขาใจไดงาย 

 4.  มีอิทธิพลตอส่ิงที่จะวัด (Impact) การปฏิบัติงานขององคกรตองสงผลตอส่ิงที่จะวัด 

ส่ิงที่วัดไมจําเปนตองอยูภายใตการควบคุมโดยตรงขององคกรเสมอไป แตองคกรควรมีอิทธิพลตอ

ส่ิงที่จะวัด 

 5.  สามารถสื่อสารได (Communicable)  ตัวชี้วัดมีความหมาย  และสามารถใชส่ือสาร 

สรางความเขาใจได ถาตัวชี้วัดซับซอนเกินไปจนไมสามารถสื่อสารอะไรไดก็ไมถือเปนตัวชี้วัด 

 6.  มีความเทีย่งตรงตลอดเวลา (Valid Over Time)    เพื่อประโยชนในการวัดความกาวหนา 

ตัวชี้วัดควรมีความเที่ยงตรงเสมอแมเวลาผานไป ไมวาจะใชวัดเมื่อใดคําตอบที่ไดมีความถูกตองเสมอ 

 7.  สามารถเปรียบเทียบกันได  (Comparable) หมายความวา ส่ิงที่ถูกวัดนั้นมีความ

เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานในอดีตหรือสามารถเปรียบเทียบกับเกณฑอ่ืนๆ ได ความสามารถใน

การเปรียบเทยีบสูงเมื่อสถานการณและปจจัยแวดลอมตางๆ คงเดิม 

 8.  สามารถตรวจสอบและปองกันการบิดเบือนขอมูล  (Resilient)  ตัวชี้วัดตองสามารถ

ตานทานตอการปรับเปลี่ยน มีความแกรง (Solid) ไมข้ึนอยูกับตัวบุคคล ตัวชี้วัดที่ปรับเปล่ียนได

งายจะขาดความคงเสนคงวาไมสามารถเปรียบเทียบกันได และขาดความนาเชื่อถือ 

 9.  มุงเนนที่ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (Focused on the Critical Success Factor)  

ตัวชี้วัดจะตองเชื่อมโยงกับปจจัยหลักแหงความสําเร็จมากที่สุดเทาที่จะทําได องคกรกําหนดตัว

วัดผลการดําเนินงานหลักขึ้นเพื่อใชวัดความกาวหนาของปจจัยหลักแหงความสําเร็จ 

 10. มีความพรอมของขอมูลที่ใชสนับสนุนการวัด (Obtainable)   องคกรควรสามารถหา

ขอมูลมาใชกับตัวชี้วัดที่กําหนด และตัวชี้วัดไมสามารถใชงานไดหากปราศจากขอมูล ดังนั้นองคกร
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ควรใชตัวชี้วัดอื่นที่มีขอมูลอยูแลว หากตนทุนของการหาขอมูลที่ตองการสูงเกินไป จนไม

สมเหตุสมผล หรือองคกรไมมีการเก็บขอมูลนั้นไวเลย 

 
      2.1.6  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ยัง่ยืน 

     การทองเทีย่ว  หมายถงึ   การเดนิทางเพือ่ผอนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ

แปลกใหม  โดยมีเงื่อนไขวาการเดินทางนัน้ เปนการเดินทางเพยีงชัว่คราว  ผูเดินทางจะตองไมถูก

บังคับใหเดินทาง  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2544:15)  เปนการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ 

หาความสนุกสนานบันเทงิเริงรมย เพื่อศึกษาความรู เพือ่การกีฬา เพือ่การติดตอธุรกิจ  ตลอดจน

การเยี่ยมเยยีนญาติพีน่อง ซึ่งการเดินทางในวัตถุประสงคดังกลาวลวนแลวแตเปนการทองเที่ยว

ทั้งสิน้  

 ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  การทองเที่ยว เปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของกับ การเดินทางของคนจาก

ที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง เปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน หาความรู หรือ

ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ ซึ่งครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจตราบที่ผูเดินทางยังมิไดตัง้

หลักแหลงถาวร และไมไดรับรายไดเพื่อยังชีพจากเจาของถิ่นปลายทาง โดยการทองเที่ยวยังเปน

ผลรวมของประสบการณพิเศษกับสัมพันธภาพซึ่งเกิดจาการเดินทางและการพักแรมตางถิ่นเปน

การชั่วคราว โดยมิไดประกอบอาชีพ  
 

การทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
การทองเทีย่วที่ยัง่ยืน  เปนการทองเทีย่วที่ไมเปนอนัตรายตอส่ิงแวดลอมทุกรูปแบบ ไมวา

จุดหมายปลายทางจะเปนทีใ่ด หรือจะเปนกลุมใหญ (Mass Tourism)  หรือกลุมเล็กทัง้ในเมอืง

และชนบท  (อางใน Ecotourism Netweork,  2539 :8)  โดยการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (อาง

ในจุลสารการทองเที่ยว 2538 หนา 14) ไดใหความหมายของการทองเทีย่วแบบยั่งยนืไววา 

“หมายถงึการทองเที่ยว รวมถึงการจัดบริการอื่นๆทัง้ในปจจุบันและในอนาคต โดย 

1)  ตองดําเนนิการภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติ  ชุมชน  ขนบธรรมเนยีม ประเพณ ี

วัฒนธรรม วถิชีีวิต ทีม่ตีอขบวนการทองเทีย่ว 

2)  ตองตระหนักดีตอการมีสวนรวมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วัฒนธรรม วถิชีีวิต ทีม่ีตอขบวนการทองเทีย่ว 

3)  ตองยอมรบัใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกดิจากการทองเที่ยว

อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4)  ตองชี้นาํภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถิน่และชุมชนในพืน้ทีท่องเทีย่วนัน้ๆ 
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หลักการพื้นฐานของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

 แนวคิดเริ่มตนเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ไดเกิดขึ้นพรอมกับแนวคิด

การพัฒนาแบบยั่งยืน ตั้งแต พ.ศ. 2508  ตอมาใน พ.ศ. 2519  รัฐบาลแคนาดาไดสนองตอบใน

เร่ืองการทองเที่ยวแบบยั่งยืนโดยไดประกาศเขตการทองเที่ยวเชิงนิเวศการทองเที่ยวแบบยั่งยืนมี

หลักการพื้นฐาน  ดังนี้ 

 1)  ตองเปนการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน (using resource sustainable)  หมายถึง  การ

อนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดีทั้งทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม  เพื่อเปนแนวทาง

ในการทําธุรกิจการทองเที่ยวในระยะยาว 

 2)  ลดการบริโภคที่มากเกินจําเปน  และลดปริมาณสินคาของเสียที่ปลอยลงสูระบบนิเวศ 

(reducing over-consumption and waste)  จะชวยเสียคาใชจายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมที่

ถูกทําลายในระยะยาว  และเปนการเพิ่มพูนคุณภาพการทองเที่ยว 

 3)  การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ  สังคม และวัฒนธรรม 

(maintaining diversity)  มีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว และชวยขยายฐานของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 4)  ตองประสานการพฒันาการทองเทีย่วเขากับกรอบแผนกลยทุธการพัฒนาแหงชาติ 

การพัฒนาทองถิน่ (integration tourism into planning) และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม

จะชวยขยายศกัยภาพการทองเทีย่วในระยะยาว 

 5)  เปนการทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถิ่น (supporting local 

Economy)  โดยพจิารณาดานราคาและคณุคาของสิง่แวดลอมไว ไมเพยีงแตทาํใหเกดิการประหยัด

แตยังปองกนัสิ่งแวดลอมไมใหถูกทําลายอกีดวย 

 6)  การมีสวนรวมอยางเต็มที่ของทองถิ่น (involving local communities) ในสาขา

การทองเที่ยว  ไมเพียงแตสรางผลตอบแทนแกประชากรและสิ่งแวดลอมโดยรวมแตยังชวย

ยกระดับคุณภาพการจัดการการทองเทีย่วอีกดวย 

 7)  มีการปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ ระหวางผูประกอบการ ประชาชน ทองถิ่น  

องคกร และสถาบันที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (consulting stakeholders and the pubic)      

ซึ่งมีความจาํเปนในการที่จะรวมงานไปในทิศทางเดียวกนั รวมทัง้รวมแกปญหาและลดขอขัดแยง

ในผลประโยชนที่แตกตางกนั 

 8)  มีการฝกอบรมบุคลากร (training staff)  โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติ           

ในการพัฒนาแบบยั่งยนืตอบุคลากรในทองถิ่นทุกระดบั  จะชวยยกระดับการบริการการทองเทีย่ว 
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 9)  การตลาดทีจ่ัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล (marketing tourism Responsibly)  

จะทาํใหนักทองเทีย่วเขาใจและเคารพในสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และจะชวยยกระดับ

ความพอใจของนกัทองเทีย่วดวย 

 10)  การวิจยัและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธภิาพ (undertaking research)  

จําเปนตอการชวยแกปญหาและเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเทีย่ว นกัทองเที่ยว และนักลงทนุ 

 

บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2548 : 7) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

(Sustainable Tourism) ไววา “หมายถึงการทองเที่ยวกลุมใหญและกลุมเล็กที่มีการจัดการ

อยางดีเยี่ยมเพื่อสามารถดาํรงไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อมคลาย 

ธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถิน่มีสวนรวมไดรับ

ผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม  โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยอืนสม่ําเสมออยาง

เพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยยที่สุด หรือไมมีเลยอยางยนืยาว”  โดยการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนนี้จะมลัีกษณะสําคญั 6 ประการ คือ 

1.  เปนการทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่วทกุประเภททั้งแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ  

แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานวัตถ ุและแหลงทองเทีย่วประเภท

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  กจิกรรม 

2.  เปนการทองเทีย่วที่เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว 

3.  เปนการทองเทีย่วที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในแหลง

ทองเที่ยว 

4.  เปนการทองเทีย่วที่เนนใหนักทองเทีย่วไดสัมผัส  เรียนรู และไดรับประสบการณที่

เกี่ยวของกับธรรมชาติและวฒันธรรม 

5.  เปนการทองเทีย่วที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกจิทองเที่ยวอยางยนืยาว 

6.  เปนการทองเทีย่วที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถิน่และคืนประโยชนกลับสูทรัพยากร

ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมของทองถิน่ดวย 
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สรุปไดวา การทองเที่ยวทีย่ั่งยืนหมายถงึ  การทองเทีย่วที่มีการจัดการอยางดีเยี่ยม  เพื่อ

สามารถดาํรงไวซึ่งการดูแลทรัพยากรการทองเที่ยวใหใชประโยชนไดตอไปช่ัวลูกชั่วหลาน และตอง

ใหมีการรวมมอืกันระหวางชมุชนและนักทองเทีย่ว เพี่อใหมีนกัทองเทีย่วมาเยือนอยางสม่าํเสมอ   

ทําใหเกิดการสรางรายไดใหทุกคนอยางเทาเทยีม และการทองเที่ยวนัน้จะตองสงผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมอยางนอยที่สุดหรือไมมีเลย 

 
2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 เบญจมา  บุญสุภาพ (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาตลาดสินคาที่

ระลึกที่ผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จากผลการศึกษา พบวา

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนหญิง  ใหความสนใจในสินคาของที่ระลึกที่ทําจากผาไหม  ประเภท

เสื้อผาและเครื่องแตงกาย  การบรรจุหีบหอมีความสวยงาม  โดยนิยมซื้อไปเปนของฝาก  ราคามี

ความเหมาะสมคุมคากับตัวสินคา มีปายแสดงราคาชัดเจน สวนใหญมีความพึงพอใจตอการซื้อ

สินคาหนารานและใหความสําคัญตอการซื้อสินคาทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ต และนักทองเที่ยว

ตองการสั่งซื้อทางไปรษณีย 

 อรวรรณ  จําพุฒ (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดตลาดของ

ผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จังหวัดเชียงราย  พบวา 1)

ผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดเชียงรายมีจํานวนทั้งหมด 811 ผลิตภัณฑ  2)  วิธีการกําหนดราคา

สวนใหญกําหนดราคาตามตนทุน  3)  พื้นที่ในการจัดจํานวนสวนมากเปนการจําหนายในรานคา

ชุมชน  4)  วิธีการสงเสริมการตลาดสวนมากเปนการขายโดยพนักงานหรือสมาชิกในชุมชนและ

การรวมงานแสดงสินคา  5)  ผูประกอบการสวนใหญประสบปญหาดานการขาดแคลนเงินทุนและ

ดานการจัดจําหนาย 6)  ผูซื้อชาวไทยและผูซื้อชาวตางชาติสวนมากพอใจในผลิตภัณฑ OTOP มี

ปญหาเพียงแคการหาซื้อผลิตภัณฑ OTOP ไดยากเทานั้น 

 กาญจนา  สวาทะสุข (2549 : บทคัดยอ)  ไดประเมินผลระบบการบริหารจัดการศูนย

จําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดลพบุรี พบวา  1)  ดานการจัดการทั่วไป  ควรมกีาร

ประชุมติดตามผลการดําเนินงานสม่ําเสมอ  2)  ดานการตลาด  พนักงานขายควรมีการแนะนําการ

ใชสินคา  และจัดทําคูมือการขายไวอยางชัดเจน  3)   ดานการจัดการเงินและการบัญชี  ควรมีการ

ควบคุมการบัญชีที่ชัดเจน  
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ฐิติพร นนัธ(ิ2550 : 103) ไดทําการศึกษาการดําเนินงานและปญหาในการดําเนนิงานของ

รานคาผลิตภัณฑสุขภาพในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนผูประกอบการ

หรือเจาของกิจการเอง  เปนเพศหญงิ มีอายุเฉลีย่ประมาณ 37 ป  มกีารศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

รานคาสวนใหญจดทะเบียนเปนเจาของคนเดียว มีระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจเฉลีย่ประมาณ 13 ป 

มีจาํนวนพนักงานเฉลี่ยประมาณ 6 คน  สวนใหญมีผลการดาํเนินงานของธุรกิจประสบผลสําเร็จ

เปนที่นาพอใจ  โดยใหความสําคัญมากใน 3 ดาน คือ ดานการจัดการ การตลาด และการเงิน  

สําหรับดานการจัดการ ผูประกอบการใหความสาํคัญตอ 1) การวางแผน ซึง่แผนงานสวนใหญเปน

แผนงานประเภทระยะสัน้ มวีัตถุประสงคในการดําเนนิธรุกิจคือยอดขายที่เพิ่มข้ึน 2) การจัดองคกร 

พบวาใหความสําคัญมากกบัการพจิารณาแยกประเภทงาน การระบุขอบเขตของงาน และการแสดง

การจัดองคกรที่เปนทางการ 3) การจัดคนเขาทาํงาน พบวาใหความสาํคัญมากกบัการสรรหาบุคคล 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนกําลังคน การฝกอบรมและพัฒนาบุคคล 4) การสั่งการ 

พบวาใหความสําคัญมากกับการมีสวนรวมออกความเห็นในงาน และ 5) การควบคุม พบวา

ทั้งหมดมีคุณภาพเปนมาตรฐานควบคุมงาน ดานการตลาด พบวาใหความสําคัญมากกับการมี

สินคาใหเลือกหลากหลาย   และเห็นวาคุณภาพเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาตั้งราคาสินคา

เพื่อใหธุรกิจดําเนินตอไปและอยูรอดได  การจัดจําหนายใหความสาํคัญมากกับทาํเลที่ตั้ง ความ

ครอบคลุมพื้นที่ และคลังสินคา สวนการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญมากกับการโฆษณา 

การใหขาวและประชาสัมพันธและการตลาดทางตรง เพื่อใหลูกคาเชื่อมั่นในตัวสินคา สวนดาน

การเงิน พบวา แหลงที่มาของเงินทุนเริ่มแรกสวนใหญมาจากเงินสวนตัว ใชเงินลงทุนทั้งหมด

ระหวาง 500,001-1,000,000 บาท ปจจัยสําคัญที่คํานงึถึงในการกูยมืคือ อัตราดอกเบี้ย  มวีงเงนิ

ในการลงทนุขัน้ต่ําอยูที่ 100,001-500,000 บาท สวนใหญมีการจัดสรรเงินลงทนุหมุนเวียนตอ

เดือนนอยกวา 50,000 บาท มีการกําหนดวงเงินสดขั้นต่ํา และมีคาใชจายประจําปนอยกวา 

10,000 บาท มีกําไรสุทธิระหวางรอยละ 21-40 มีการบันทกึขอมูลทางบัญชี โดยการใชสมุดบันทกึ

บัญชีและคอมพิวเตอรรวมกนั มกีารแยกประเภทบัญชีเปนบัญชีรายรับ รายจาย และเงินเดือน 

ปญหาการดําเนินงานที่พบคือ 1) ปญหาดานการจัดการที่พบมากคือ บุคลากรขาดความชาํนาญ 

2) ปญหาดานการตลาดสวนใหญพบปญหาระดับปานกลาง และ 3) ปญหาดานการเงินพบวามี

ปญหาปานกลางในเรื่องระยะเวลาการชําระหนี้ระยะสัน้ คาใชจายในการบริหารงานสูง ไมมีความ

ชํานาญดานภาษี/กฎหมาย และกําไรที่ไดจากการขายสนิคาต่ํา 

 นงลักษณ  ทองศรี (2550 : 117)  ไดทําการศึกษาความเปนไปไดของการจัดการเครือขาย

ศูนยจําหนายผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึกในกลุมจังหวัดอีสานใต  พบวา  1)  การเลือกรูปแบบ
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การดําเนินการผลิต/การจัดจําหนาย  มักประกอบธุรกิจรายบุคคลมากกวารายกลุมเพราะเมื่อ

รวมกลุมก็ตองมีการแบงปนผลประโยชนกันทําใหผลตอบแทนนอยลง  ไมจูงใจใหเกิดการรวมกลุม

ตอไป  2)  ผลิตภัณฑสวนใหญเปนผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการดํารงชีวิต จําหนายงาย ราคาถูก และ

ลงทุนไมมากนัก  3)  การจําหนายผลิตภัณฑของฝากที่ระลึกของผูประกอบการมักจําหนายตาม

ศูนยจําหนายผลิตภัณฑระดับชุมชนเนื่องจากมีขอจํากัดในดานงบประมาณ  4)  ผูประกอบการมี

การรวมกลุมกันนอย  5) กลยุทธการขยายตลาดยังตองพึ่งพาหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน  

6)  การพัฒนาบุคลากรควรมีการสรางทีมงานที่เขมแข็ง  ดวยเทคนิคการทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 พรวนิัส บุญมากาศ และคณะ (2547) ไดศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลิตภัณฑหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลติภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลอืกซื้อผลิตภัณฑหนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑ และสภาพ

ปญหาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑของผูบริโภค  จากผลการศึกษาพบวา  

ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทอาหาร  โดยเลือกซื้อสินคาที่ถนนคนเดนิ รองลงมา

คือ หางสรรพสินคา  สวนใหญซื้อ 1 คร้ัง/เดือน สินคาทีซ่ื้อสวนใหญจะมีลักษณะทีม่ีราคาถูก มี

ลักษณะสวยงาม และมีคุณภาพ  สาเหตทุี่ผูบริโภคเลือกซื้อสินคาหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑเห็นวา

เปนภูมิปญญาทองถิ่น รองลงมาคือ ความชอบเปนการสวนตัว และจากการศึกษาปจจัยทาง

การตลาดทัง้ 4 ดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยแตละดานมีปจจัยยอยที่

ผูบริโภคใหความสําคัญดังนี้ 1. ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่มีความสําคญัมาก คือ ความหลากหลาย 

ความสวยงาม ความทนทาน คุณภาพ การบรรจุหีบหอ  2. ดานราคา  ปจจัยยอยที่สําคัญ คือ 

ความเหมาะสมทางดานราคา 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยที่สําคัญมาก ไดแก 

สถานที่จาํหนาย การกระจายสินคา และความสะดวกในการเลือกซื้อ  และ 4. ดานการสงเสริม

การตลาด ปจจัยยอยที่สําคญัคือ  การโฆษณาและการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ การจัดแสดง

สินคา OTOP และการใหคําแนะนาํ  สําหรับสภาพปญหาในการเลือกซื้อสินคาหนึง่ตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ ของผูบริโภค ไดแก สินคาไมมีความหลากหลาย  รูปแบบไมสะดุดตา คุณภาพยงัไมดี

พอเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาชนิดเดียวกนักับสินคาจากตางประเทศ ไมมีการเนนเอกลักษณของ

ทองถิน่ใหเหน็อยางชัดเจน ไมมีความประณีต สินคามีราคาแพง ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ไม

มีสถานที่สําหรับจัดจําหนายสินคาที่ถาวรหรือศูนยแสดงสินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ และการ

กระจายสนิคาไมทั่วถงึ 
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2.3  สรุป 
 

 สําหรับการคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ในงานวิจัยเรื่อง “แนวทาง    

ในการบริหารจัดการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยัง่ยนื”  นัน้

สามารถนําแนวคิดมาเชื่อมโยงกับงานวิจัยได  ดวยการศึกษาแนวคิดดานการบริหารจัดการ 

ซึ่งสามารถแยกประเดน็ที่ศึกษาเปนลกัษณะการดาํเนนิงาน  การตลาด การบรหิารทรพัยากรมนษุย  

การเงนิและการบัญชี  และแนวคิดดัชนีชี้วดัความสําเร็จ  ซึ่งเชื่อมโยงสูแนวคิดในการสรางดชันีชีว้ัด

ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว ในดานลักษณะการดําเนินงาน  ดานการตลาด      

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานการเงินและการบัญชี  และหลังจากนั้นจึงไดทําการสราง

เครื่องมือที่สอดคลองกับดัชนีชี้วัดที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น  เพื่อประเมินการบริหารจัดการของศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม  เพื่อนาํมาหาแนวทางในการบริหารจัดการศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป   และงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก

การศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กีย่วของ ในบทนี้สามารถนํามาอางองิการอภิปรายผลได

เปนอยางด ี



บทที่ 3   
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยั  “แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐมเพื่อการทองเทีย่ว  

ที่ยัง่ยืน”  คร้ังนี้  มีคําถามการวิจัย  3  ขอ  คือ  สภาพทัว่ไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐมเปนอยางไร   ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเปน

อยางไร  และแนวทางการพัฒนาศนูยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมอยางยัง่ยนืเปนอยางไร   

การเกบ็รวบรวมขอมูลจากประชากรทัง้หมด  ไดแก  ผูประกอบการ  ผูผลิตและนักทองเที่ยว

ชาวไทยและชาวตางชาตทิี่เดินทางมาเทีย่วยงัจงัหวดันครปฐม  โดยการนาํเสนอในสวนนีจ้ะนาํเสนอ

ตามลําดับคําถามการวิจยั  โดยคําถามการวิจัยแตละขอการนาํเสนอจะประกอบดวย ประชากร

และกลุมตัวอยาง  เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การรวบรวมขอมูล  และการวเิคราะห

ขอมูลตามลําดับตามรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
3.1  ระเบียบวิธวีิจัย 
 
      3.1.1  สภาพทัว่ไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐมเปนอยางไร 

    3.1.1.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
                  ประชากรและกลุมตัวอยางทีก่ําหนดในการศึกษาวจิัยครั้งนี้  มีดังนี ้

                1)  ประชากร  ไดแก  ศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ 

เอกชน และชมุชน  ภายในจังหวัดนครปฐม  7  อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมืองนครปฐม อําเภอ

กําแพงแสน อําเภอนครชัยศรี อําเภอดอนตูม อําเภอบางเลน อําเภอสามพราน และอําเภอพุทธมณฑล 

                2)  กลุมตวัอยาง ไดแก  คือ  ศูนยใหบริการนักทองเทีย่วทีบ่ริหารจัดการ

ภาครัฐ เอกชน และชุมชน จังหวัดนครปฐม 7 อําเภอ (ศึกษาโดยไมมกีารสุมตัวอยาง) 
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ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

 

ผูประกอบการ  

อําเภอ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 

 

รวม 

1.  อําเภอเมือง 1 25 0 25 

2.  อําเภอดอนตูม 1 1 0 2 

3.  อําเภอบางเลน 0 2 4 6 

4.  อําเภอกําแพงแสน 0 0 0 0 

5.  อําเภอพุทธมณฑล 0 4 4 8 

6.  อําเภอนครชัยศรี 0 68 0 68 

7.  อําเภอสามพราน 1 7 1 9 

รวม 3 107 9 119 

 
     3.1.1.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

                                เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ  คือ  แบบสาํรวจ 

(Survey) ซึ่งเปนการศึกษาสภาพทัว่ไป ทีต่ั้ง ลักษณะการดําเนนิงาน ของศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม  โดยการสอบถามจากผูจดัการศูนยใหบริการนกัทองเที่ยว และ

สังเกตการณในสภาพทั่วไปของศนูยใหบริการนักทองเทีย่ว 

 
     3.1.1.3  การเก็บรวบรวมขอมลู 

                    ในการวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการศูนย

ใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  และชุมชน  โดยคณะผูวิจัยแจกแบบ

สํารวจใหแกผูประกอบการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  โดยใชเวลาในการเก็บ

ขอมูลจํานวนทั้งสิ้น  14 วัน 

 
     3.1.1.4  การวิเคราะหขอมูล 

                    การวิเคราะหขอมูลในขอคําถามนี้  เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณที่เก็บ

รวบรวมจากแบบสํารวจ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  เพื่อหาคาความถี ่ 

และคารอยละ 
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      3.1.2  ตัวบงชี้ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวดันครปฐมเปนอยางไร 
               3.1.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                                ประชากรและกลุมตัวอยางทีก่ําหนดในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้มีดังนี ้

                    1.  ประชากร  มีประชากรทีใ่ชในการศึกษา  จาํนวน  7  กลุม  ไดแก   

                                     1.1  ผูประกอบการศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  จาํนวน 119  ราน   

                                     1.2  ผูผลิตสินคา  จํานวน  605  ราย   

                                     1.3  นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาเทีย่วจงัหวัดนครปฐม ในป 2551  

จํานวน 10,441,078  คน   

                                        1.4  นักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่เดนิทางมาเทีย่วจังหวัดนครปฐม ในป 

2551  จํานวน 395,063  คน  

                                     1.5  หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ  ไดแก  สํานักงานจังหวัดนครปฐม  

กลุมงานยุทธศาสตรจังหวัดนครฐม  พัฒนาชุมชนจังหวัดนครปฐม  พาณิชยจังหวัดนครปฐม  

การคาภายในจังหวัดนครปฐม  ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดนครปฐม  

ประชาสัมพันธจังหวัดนครปฐม  ตํารวจทองเที่ยว  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สมุทรสงคราม  ตัวแทนอําเภอแตละอําเภอ  เครือขายผลิตภัณฑชุมชน  เกษตรจังหวัดนครปฐม  

อุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐม  องคการบริหารสวนจังหวัดนครปฐม  องคการบริหารสวนตําบล

โพรงมะเดื่อ  เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ  จํานวน  60  คน 

   1.6  ภาคเอกชน  ไดแก  หอการคาจงัหวัดนครปฐม  กลุมสมาคมสมโอ

จังหวัดนครปฐม  มัคคุเทศก  พิพธิภัณฑหุนขี้ผ้ึง  บริษทัทวัร  และโรงแรมภายในจงัหวัดนครปฐม  

จํานวน  40  คน 

              1.7  นักวชิาการ  ไดแก อาจารยจากมหาวิทยาลัยคริสเตียน  อาจารย

จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  อาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  อาจารยจาก

มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนสนุันทา  และอาจารยจากมหาวทิยาลยัศิลปากร  จํานวน  12  คน 

 

       2.  กลุมตัวอยาง  คณะผูวิจัยไดจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

จํานวน 4  กลุม ไดแก   

                                    2.1  ผูประกอบการศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  กําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น  13  ราน  โดยมีเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
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Sampling) ไดกลุมตัวอยางผูประกอบการขายของฝากภาครัฐ  จํานวน  1  ราน  ผูประกอบการ

ภาคเอกชน จาํนวน  9  คน  และผูประกอบการชุมชน  3  ราน  มาเปนกลุมตัวอยาง   

                                    2.2  ผูผลิตสินคา  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดกลุมตัวอยางทั้งสิน้

จํานวน  35  ราย  การสุมตัวอยางไดจากการสุมจากกลุมประชากรขางตนโดยใชเทคนิคการสุม

แบบแบงชั้น  (Stratified Sampling)  ตามอําเภอและลักษณะการดําเนินธุรกิจของผูผลิต   

                                    2.3  นักทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางมาเทีย่วจงัหวัดนครปฐม  

                                          2.3.1  กลุมตัวอยาง ที่เก็บแบบสอบถามในเชงิปริมาณ  มีกาํหนดขนาด

กลุมตัวอยางจากกลุมประชากร  โดยใชตารางสําเร็จรูปของ R.V.Krejcle และ D.W.Morgan  ไดกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น  400  คน  และทําการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยใชเทคนิค การสุม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ภายในจังหวัดนครปฐม  ไดแก  

องคพระปฐมเจดีย  ตลาดน้ําวัดดอนหวาย ตลาดน้ําวัดลําพญา   ตลาดบางหลวง ร.ศ.122  

พระราชวังสนามจันทร  สวนสามพราน  ฟารมจระเข วัดไรขิง  และพิพิธภัณฑหุนขี้ผ้ึงไทย   

                                              2.3.2  กลุมตัวอยาง ในการสัมภาษณ  จํานวน  6  คน  และทําการสุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ตามศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วโดยรัฐบาล จาํนวน  1  

แหง คือ  ศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วบงึลาดโพธิ ์  ศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วโดยเอกชน จาํนวน  3 

แหง  คือ  แมศรี  แผงสมโอ  และรานผลิตภณัฑหมูแปรรูป 

                                        2.4  นักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่เดนิทางมาเทีย่วจังหวัดนครปฐม 

กําหนดกลุมตัวอยางจากกลุมประชากร  เปนจาํนวน 30  คน  เนือ่งจากเปนการหาขอมูลในเชงิ

คุณภาพ ผูวิจยัจงึไดทาํการสัมภาษณจนพบวาขอมูลนัน้มีความซ้าํซอนกนัแลวจงึทาํการหยุดเก็บ

ขอมูล  ซึง่ไดจาํนวนกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 30  คน 

                                    2.5  หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ  โดยมีกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ตัวแทนหนวยงานละ 1 คน  ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  จํานวน  30  คน  

   2.6  ภาคเอกชน  ไดแก  หอการคาจงัหวัดนครปฐม  กลุมสมาคมสมโอ

จังหวัดนครปฐม  มัคคุเทศก  พิพธิภัณฑหุนขี้ผ้ึง  บริษทัทวัร  และโรงแรม  จาํนวน  14  คน   

              2.7  นักวชิาการ  ไดแก อาจารยจากมหาวิทยาลัยคริสเตียน  อาจารย

จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  อาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  อาจารยจาก

มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนสนุันทา  และอาจารยจากมหาวทิยาลยัศิลปากร  จํานวน  12  คน  
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ตารางที่ 3.2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ผูประกอบการรานจําหนายของฝาก 

                     จังหวัดนครปฐม 

 

ผูประกอบการ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 

 

รวม 
 
 
 

อําเภอ ประ 

ชากร 

กลุม

ตัวอยาง 
ประ 

ชากร 

กลุม

ตัวอยาง 
ประ 

ชากร 

กลุม

ตัวอยาง 
ประ 

ชากร 

กลุม

ตัวอยาง 

1.  อําเภอเมือง 1 1 25 3 0 0 26 4 

2.  อําเภอดอนตูม 1 1 1 1 0 0 2 1 

3.  อําเภอบางเลน 0 0 2 1 4 2 6 3 

4.  อําเภอกําแพงแสน 0 0 0 0 0 0 0 0 

5.  อําเภอพุทธมณฑล 0 0 4 3 4 1 8 4 

6.  อําเภอนครชัยศรี 0 0 68 3 0 0 68 3 

7.  อําเภอสามพราน 1 1 7 3 1 0 9 4 

รวม 3 3 107 14 9 3 119 19 

 
ตารางที่ 3.3  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ผูผลิตสินคาจังหวดันครปฐม  

 

ผูผลิต 
กลุม รายเด่ียว SMEs 

 

รวม 
 
 
 

อําเภอ ประ 

ชากร 

กลุม

ตัวอยาง 
ประ 

ชากร 

กลุม

ตัวอยาง 
ประ 

ชากร 

กลุม

ตัวอยาง 
ประ 

ชากร 

กลุม

ตัวอยาง 

1.  อําเภอเมือง 40 1 138 3 10 1 188 5 

2.  อําเภอกําแพงแสน 50 1 25 3 2 1 77 5 

3.  อําเภอนครชัยศรี 27 1 33 3 5 1 65 5 

4.  อําเภอดอนตูม 20 2 3 2 2 1 25 5 

5.  อําเภอบางเลน 49 1 30 3 3 1 82 5 

6.  อําเภอสามพราน 25 1 108 3 6 1 139 5 

7.  อําเภอพุทธมณฑล 18 1 10 3 1 1 29 5 

รวม 229 8 347 20 29 7 605 35 
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     3.1.2.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
         วัตถุประสงคการวจิัยในขอนี้เปนการศึกษาวจิัยเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ

ควบคูกันดังนัน้จึงมีเครื่องทีใ่ชในการดําเนนิการศึกษาวจิัยดังนี ้  

                     1)  แบบสอบถาม (Questionnaire)  แบบสอบถามนักทองเที่ยวที่เดนิทาง

มาทองเที่ยวยงัจังหวัดนครปฐม เร่ือง  “ความตองการของนกัทองเทีย่วเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวทีย่ั่งยืน”   โดยทําการวเิคราะหคา

ความเชื่อถือไดคาความเชื่อมั่น 0.98  เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกไดดังนี ้

  แบบสอบถามนักทองเทีย่ว  แบงออกเปน  3  ตอน  มรีายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

  ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2  ขอมูลความตองการของนกัทองเทีย่ว (ผูซื้อ)  เกี่ยวกับการ

บริหารจัดการศูนยจําหนายของฝากจงัหวดันครปฐม 

  ตอนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคตอการบริหารจัดการศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วจังหวดันครปฐม 

 

                                2)  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  ซึ่งเปนแบบสัมภาษณ

สําหรับผูผลิตที่มีเนื้อหาในดานขอมูลทั่วไป  ขอมูลเกีย่วกับการผลิต  ขอมูลเกี่ยวกับการนาํสินคาไป

ฝากขาย  และปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการนําสนิคาไปฝากขาย 

                                3)  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  ซึ่งเปนแบบสัมภาษณ

สําหรับผูประกอบการที่มีเนือ้หาในดานขอมูลทั่วไป  ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  ขอมูลดาน

การตลาด ขอมูลดานการบรหิารทรพัยากรมนุษย  ขอมูลดานปจจัยความสําเร็จของรานคา  และ

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการศูนยใหบริการนกัทองเทีย่ว 

                                4)  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  ซึ่งเปนแบบสัมภาษณ

สําหรับนักทองเทีย่วชาวไทยที่เกี่ยวของกบัมูลเหตุจงูใจการซื้อสินคาที่รานขายของที่บริหารจดัการ

โดยชุมชน 

                                5)  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  ซึ่งเปนแบบสัมภาษณ

สําหรับนักทองเทีย่วชาวตางชาตทิี่เดินทางมาทองเทีย่วยังจงัหวัดนครปฐม  เกี่ยวของกับมูลเหตุจูง

ใจการซื้อสินคาที่ศนูยใหบริการนักทองเทีย่วที่บริหารจัดการโดยชุมชน 
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         6)  การสนทนากลุม (Focus Group) นาํขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจาก

ผูผลิต ผูประกอบการ นักทองเทีย่วชาวไทย  และนักทองเทีย่วชาวตางชาติ  โดยแยกการสนทนา

กลุมยอยออกเปน 4 คร้ัง  เพือ่ใหไดตัวบงชีค้วามสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐม  ดงันี้  

              -  คร้ังที ่1  จัดสนทนากลุม (Focus Group) กลุมผูประกอบการศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครฐมที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ  หนวยงานราชการตาง ๆ ไดแก  

พาณิชยจังหวดันครปฐม  พฒันาชมุชน  ประชาสัมพนัธจังหวัด  การคาภายใน  ศนูยทองเทีย่วกฬีา

และนันทนาการจังหวัดนครปฐม เกษตรจังหวัดนครปฐม ตัวแทนจากอําเภอตาง ๆ  

              -  คร้ังที ่2  จัดสนทนากลุม (Focus Group) กลุมผูประกอบการศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครฐมที่บริหารจัดการโดยภาคเอกชน  ผูผลิตในภาคเอกชน  โรงแรม 

และบริษัททวัรภายในจังหวดันครปฐม 

              -  คร้ังที ่3  จัดสนทนากลุม (Focus Group) กลุมผูประกอบการศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครฐมที่บริหารจัดการโดยชุมชน  เครือขายสินคาหนึง่ตําบลหนึง่

ผลิตภัณฑ  วสิาหกจิชุมชนในแตละอําเภอ  และผูนาํชมุชน 

              -  คร้ังที ่4  จัดสนทนากลุม (Focus Group)  ผูทรงคุณวฒุิจากหนวยงาน

ตาง ๆ และผูทีม่ีสวนเกี่ยวของ  พิจารณาตวับงชี้ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวดั

นครปฐม  เพื่อ   

         7)  จัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ อภิปราย  ชี้แจงโครงการวิจัย  และจัดหา

ตัวบงชี้เบื้องตน  โดยผูประกอบการศูนยใหบริการนกัทองเทีย่ว ภาคเอกชน และภาคชมุชนใน

จังหวัดนครปฐม ผูผลิตสินคา  หนวยงานทั้งภาครัฐและหนวยงานเอกชนที่ดาํเนนิการเกี่ยวกบัศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่ว  เพื่อรวมหาตัวบงชีค้วามสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจังหวัด

นครปฐม 

 
     3.1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมลู 

                    ในการวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

                     1)  แบบสอบถาม (Questionnaire)  แบบสอบถามนักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาทองเที่ยวยังจังหวัดนครปฐม เร่ือง  “ความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน”   โดยมีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  

400  ราย  โดยทําการแจกแบบสอบถามแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว
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ตาง ๆ ในจังหวัดนครปฐม  ไดแก  องคพระปฐมเจดีย  สวนสามพราน  ตลาดดอนหวาย ตลาดน้ํา 

ลําพญา  เปนตน 

                                2)  การสัมภาษณเชงิลึก (In-Depth Interview)  โดยใชแบบสัมภาษณแบบ

มีโครงสราง (Structure Interview)  ดวยการสัมภาษณเปนรายบุคคล (Depth Interview)  กลุม

ผูผลิตสินคาของฝากของที่ระลึกจังหวัดนครปฐม  ซึ่งผูวจิัยไดกําหนดประเด็นที่ตองศึกษาเปนขอ ๆ 

และสัมภาษณตามลําดับหัวขอทีก่ําหนดไว  เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกบัการผลิต  ขอมูลเกี่ยวกับการ

นําสินคาไปฝากขาย  และปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการนําสนิคาไปฝากขาย 

                                3)  การสัมภาษณเชงิลึก (In-Depth Interview)  โดยใชแบบสัมภาษณแบบ

มีโครงสราง (Structure Interview)  ดวยการสัมภาษณเปนรายบุคคล (Depth Interview)  กลุม

ผูประกอบการรานขายของฝากของที่ระลึกจังหวัดนครปฐม  ซึง่ผูวิจยัไดกําหนดประเด็นที่ตอง

ศึกษาเปนขอ ๆ และสัมภาษณตามลําดับหัวขอทีก่ําหนดไว  เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกบัขอมูล

เกี่ยวกับการบริหารจัดการ  ขอมูลดานการตลาด ขอมูลดานการบริหารทรัพยากรมนษุย  ขอมูล

ดานปจจัยความสําเร็จของรานคา  และปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการบรหิารจดัการราน

จําหนายของฝาก 

                                4)  การสัมภาษณเชงิลึก (In-Depth Interview)  โดยใชแบบสัมภาษณแบบ

มีโครงสราง (Structure Interview)  ดวยการสัมภาษณเปนรายบุคคล (Depth Interview)  กลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวยังจงัหวัดนครปฐม  ซึ่งผูวิจัยได

กําหนดประเดน็ตาง ๆ เพื่อใหไดทราบขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินคาของฝาก

ของที่ระลึก  มลูเหตุจูงใจการซื้อสินคาที่รานขายของที่บริหารจัดการโดยชุมชน  และความตองการ

ส่ิงอํานวยความสะดวกในรานขายของฝากของที่ระลึก 

         5)  การสนทนากลุม (Focus Group) นาํขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจาก

ผูผลิต ผูประกอบการ นักทองเทีย่วชาวไทย  และนักทองเทีย่วชาวตางชาติ  โดยแยกการสนทนา

กลุมยอยออกเปน 4 คร้ัง  เพือ่ใหไดตัวบงชีค้วามสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐมที่สมบูรณและมีความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูวจิัย  ผูประกอบการศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม และผูทรงวฒุิ   

         6)  การจัดเวทีแลกเปลีย่นความคิดเห็น อภิปราย  ชี้แจงโครงการวิจัย  และ

จัดหาตัวบงชี้เบื้องตน  โดยผูประกอบการศนูยใหบริการนกัทองเที่ยวภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ชุมชนในจังหวดันครปฐม ผูผลิตสินคา  หนวยงานทัง้ภาครัฐและหนวยงานเอกชนที่ดําเนินการ
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เกี่ยวกับรานขายของฝาก และการทองเทีย่ว  เพื่อรวมหาตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการ

นักทองเทีย่วจงัหวัดนครปฐม 

 
     3.1.2.4  การวิเคราะหขอมูล 

                    การวิเคราะหขอมูลในขอคําถามนี้  เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ  โดยมีการวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพและสถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้

                     1)  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire)  เร่ือง  “ความ

ตองการของนกัทองเทีย่วเกีย่วกับการบริหารจัดการศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม

เพื่อการทองเที่ยวที่ยัง่ยนื”   โดยมีกลุมตัวอยางทั้งสิน้  400  ราย  โดยผูวิจัยวเิคราะหขอมูลดวย

คอมพิวเตอร  โปรแปรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  เพือ่หาการแจก

แจงความถี่และรอยละ โดยการวิเคราะหแบงตามลกัษณะของแบบสอบถามดังนี ้

              ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และรอยละ 

              ตอนที่  2  ขอมูลความตองการของนักทองเทีย่ว (ผูซื้อ)  เกี่ยวกับการ

บริหารจัดการศูนยจําหนายของฝากจงัหวดันครปฐม  ทาํการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง

ความถี่และรอยละ 

              ตอนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคตอการบริหารจัดการ

ศูนยจําหนายของฝากจงัหวดันครปฐม  โดยใชคาความถี่ 

                                2)  การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview)  ดวยการสัมภาษณเปน

รายบุคคล (Depth Interview)  กลุมผูผลิตสินคาของฝากของที่ระลึกจังหวัดนครปฐม  

ผูประกอบการรานขายของฝากของที่ระลึกจังหวัดนครปฐม  และนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดนครปฐม  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลพรอมเก็บรวบรวมขอมูลตามลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณในแตละครั้งจําแนกออกเปนประเด็นคําถามตาง ๆ  และพิจารณาความสมบูรณ

ของการสัมภาษณ 

         3)  การสนทนากลุม (Focus Group) โดยการสรุปขอมูลการสนทนากลุม 

วิเคราะหเนื้อหา ถอดเทป สรุปรายงานการประชุม  เพื่อหาขอสรุปตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐมที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ เอกชน และชุมชน  เมื่อไดตัว

บงชี้ความสําเร็จที่สมบูรณตามความเห็นชอบของผูมีสวนเกีย่วของในการสนทนากลุม ในแตละ
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กลุมแลว  และหลังจากนัน้ผูทรงคุณวุฒเิห็นชอบ และจดัทําแบบประเมินความสําเร็จของศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐมตามตัวชี้วัดความสําเร็จของศนูยใหบริการนกัทองเทีย่ว   

         4)  การจัดเวทีแลกเปลีย่นความคิดเห็น อภิปราย  ชี้แจงโครงการวิจัย  และ

จัดหาตัวบงชี้เบื้องตน  โดยรวบรวมขอมูลจากการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเหน็  ในประเดน็

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการหาตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวัดนครปฐม 
 
      3.1.3  แนวทางการพฒันาศนูยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเปนอยางไร 

       คณะผูวิจัยนําเสนอระเบียบวิธีวิจัย  โดยจําแนกตามคําถามการวิจัย ดังตอไปนี้ 
               3.1.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                    1.  ประชากร  ที่ใชในการศึกษา  แบงออกไดดังนี ้

                       1.1  ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจัดการโดย

ภาครัฐ จํานวน  3  แหง  ภาคเอกชน  จํานวน  107  แหง  และชุมชน  จํานวน  9  แหง  รวมทัง้สิน้  

119  แหง ที่ตัง้อยูในจงัหวัดนครปฐม 

   1.2  ผูประกอบการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดย

ภาครัฐ จํานวน  3  คน  ภาคเอกชน  จํานวน  107  คน  และชุมชน  จาํนวน  9  คน  รวมทั้งสิน้  

119  คน  ที่ประกอบการอยูในจังหวัดนครปฐม   

   1.3  ผูผลิตสินคาขายของฝากจังหวัดนครปฐม  ผูผลิตสนิคาหนึง่

ผลิตภัณฑหนึง่ตําบล  จํานวน  605  คน 

   1.4  หนวยงานราชการที่เกีย่วของ ไดแก  สํานักงานจงัหวัดนครปฐม  

กลุมงานยุทธศาสตรจังหวัดนครฐม  พัฒนาชุมชนจังหวดันครปฐม  พาณิชยจงัหวัดนครปฐม  

การคาภายในจังหวัดนครปฐม  ศนูยการทองเที่ยวกฬีาและนันทนาการจังหวัดนครปฐม  

ประชาสัมพันธจังหวัดนครปฐม  ตาํรวจทองเที่ยว  สํานักงานการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

สมุทรสงคราม  ตัวแทนอาํเภอแตละอําเภอ  เครือขายผลติภัณฑชุมชน  เกษตรจังหวดันครปฐม  

อุตสาหกรรมจงัหวัดนครปฐม  องคการบรหิารสวนจงัหวดันครปฐม  องคการบริหารสวนตําบล

โพรงมะเดื่อ  เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ  จํานวน  56 คน 

   1.5  หนวยงานเอกชนทีเ่กี่ยวของ  ไดแก  มัคคุเทศก  บริษัททัวร  ธุรกิจที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยว พพิิธภัณฑหุนขีผ้ึ้ง  จํานวน  20  คน 

   1.6  นักวิชาการ  ไดแก  อาจารยจากมหาวิทยาลัยคริสเตียน  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  มหาวทิยาลัยราชภัฎนครปฐม  มหาวทิยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยราช

ภัฎสวนสุนนัทา  จาํนวน  12  คน 
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        2.  กลุมตัวอยาง  ที่ใชในการศึกษาคณะผูวิจัยไดจัดเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง  โดยแยกไดดังนี ้

                       2.1  ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจัดการโดย

ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน  โดยกาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง 10% ของประชากรทั้งสิน้  และทาํ

การสุมแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) แยกตามลกัษณะการบริหารจัดการของรานขายของ

ฝากของที่ระลกึ  และจากนัน้ใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยแบงเปนศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ จํานวน  2  ราน  ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่

บริหารจัดการโดยเอกชน  จาํนวน  13  ราน  และศูนยใหบริการนักทองเทีย่วที่บริหารจัดการโดย

ชุมชน จํานวน  4  ราน  รวมกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิน้  19  ราน 

   2.2  ผูประกอบการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดย

ภาครัฐ เอกชน และชุมชนทีอ่ยูในจังหวัดนครปฐม  โดยกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยไดกลุม

ตัวอยางทัง้สิ้น  19   ราน  โดยมีเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งได

คัดเลือกโดยใชศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่ไดรับการคัดเลือกประเมนิความสาํเร็จ จาํนวน  19  

ราน   

   2.3  ผูผลิตสินคาขายของฝากจังหวัดนครปฐม  ผูผลิตสนิคาหนึง่

ผลิตภัณฑหนึง่ตําบล  โดยใชตัวแทนในแตละอําเภอของจังหวัดนครปฐม  จาํนวน  14  คน โดยใช

เทคนิคการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

   2.4  หนวยงานราชการที่เกีย่วของ ไดแก  สํานักงานจงัหวัดนครปฐม  

กลุมงานยุทธศาสตรจังหวัดนครฐม  พัฒนาชุมชนจังหวดันครปฐม  พาณิชยจงัหวัดนครปฐม  

การคาภายในจังหวัดนครปฐม  ศนูยการทองเที่ยวกฬีาและนันทนาการจังหวัดนครปฐม  

ประชาสัมพันธจังหวัดนครปฐม  ตาํรวจทองเที่ยว  สํานักงานการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

สมุทรสงคราม  ตัวแทนอาํเภอแตละอําเภอ  เครือขายผลติภัณฑชุมชน  เกษตรจังหวดันครปฐม  

อุตสาหกรรมจงัหวัดนครปฐม  องคการบรหิารสวนจงัหวดันครปฐม  องคการบริหารสวนตําบล

โพรงมะเดื่อ  เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ  รวมจํานวนทั้งสิ้น  28  คน 

   2.5  หนวยงานเอกชนทีเ่กี่ยวของ  ไดแก  มัคคุเทศก  บริษัททัวร  ธุรกิจที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยว พพิิธภัณฑหุนขีผ้ึ้ง  จํานวนทัง้สิ้น  10  คน 

   2.6  นักวิชาการ  ไดแก  อาจารยจากมหาวิทยาลัยครสิเตียน  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  มหาวทิยาลัยราชภัฎนครปฐม  มหาวทิยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยราช

ภัฎสวนสุนนัทา  จาํนวนทัง้สิน้  10  คน 
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     3.1.3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
                                วัตถุประสงคการวจิยัขอนี้เปนการศึกษาวจิัยเชงิคุณภาพ  มีเครื่องมือที่ใชใน

การดําเนินการศึกษาวิจยั ดงันี ้

          1)  แบบประเมินความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  

ผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยอางอิงจากตัวชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  

และมีผูทรงคณุวุฒิ 3  ทาน ไดแก  ประธานหอการคาจงัหวัดนครปฐม  พาณชิยจงัหวัดนครปฐม  

การคาภายในจังหวดันครปฐม  และอาจารยรววีรรณ  โปรยรุงโรจน  ผูเชีย่วชาญในดานการทองเทีย่ว  

ในการตรวจสอบความถกูตองของแบบประเมิน เพื่อใหครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงคการวจิัย    

เพื่อใชวัดความสําเร็จของรานขายของฝากของที่ระลึก  เชื่อมโยงถงึแนวทางในการบริหารจัดการ

รานขายของฝากของที่ระลกึจังหวดันครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยัง่ยนื  เครื่องมือที่สรางขึ้นผูวจิัยได

กําหนดตัวบงชี้ในเชิงบวก  โดยมีเกณฑและเครื่องมือในการวัดตัวบงชีใ้นแตละตัวบงชี้  ดังนี ้

 ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม (รัฐบาล) 

 1.  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน   เปาหมาย  รอยละ 80 

 2.  จํานวนครัง้ในการประชาสัมพนัธ/เดือน   เปาหมาย  5  คร้ัง 

 3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  เปาหมาย รอยละ 80 

 4.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย   เปาหมาย  รอยละ 80 

 5.  จํานวนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหแกผูผลิต เปาหมาย  5  ราย 

 6.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา    เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 7.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 8.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปาหมาย  รอยละ 80 

 

 ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม (เอกชน) 

 1.  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน  เปาหมาย  รอยละ 80 

 2.  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 3.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย   เปาหมาย  รอยละ 80 

 4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา    เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 5.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  เปาหมาย รอยละ 80 

 6.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 7.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปาหมาย  รอยละ 80 
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 ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม (ชุมชน) 

 1.  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน   เปาหมาย  รอยละ 80 

 2.  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  เปาหมาย รอยละ 80 

 4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา    เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 5.  ระดับความพึงพอใจของสมาชิก   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 6.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปาหมาย  รอยละ 80 

  

 โดยการประเมินความพงึพอใจใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถามความพงึพอใจของลกูคา  

แบบความพงึพอใจของสมาชิก  แบบความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  และความพึงพอใจของผู

จัดสงสินคา  โดยมีเกณฑในการประเมนิระดับความพึงพอใจดังนี ้

 คะแนนเฉลีย่  4.21 – 5.00  หมายถงึ  ระดับความสาํเร็จอยูในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20  หมายถงึ  ระดับความสาํเร็จอยูในระดับมาก 

 คะแนนเฉลีย่  2.61 – 3.40  หมายถงึ  ระดับความสาํเร็จอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60  หมายถงึ  ระดับความสาํเร็จอยูในระดับนอย 

 คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80  หมายถงึ  ระดับความสาํเร็จอยูในระดับนอยที่สุด 

 

          2)  การจดัเวทีระดมความคิดเหน็ แลกเปลี่ยน และอภิปราย  โดยมี

ผูประกอบการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคชุมชน  

ผูผลิตสินคาของฝากของที่ระลกึ และผูผลิตสินคาผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครปฐม  หนวยงาน

ทองถิน่  หนวยงานภาครัฐ มัคคุเทศก  บริษัทนําเที่ยว และหนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของ  เพื่อ

หาแนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวดันครปฐมเพือ่การทองเทีย่วที่ยัง่ยนื   โดย

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในประเด็นดังตอไปนี ้

                                   -  การบริหารจัดการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

ภาครัฐบาล  โดยการบริหารจัดการแยกเปน  ลักษณะการดําเนินงาน  การตลาด  การบริหาร

ทรัพยากรมนษุย  และการเงินการบัญช ี
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                                   -  การบริหารจัดการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ภาค

ชุมชน  โดยการบริหารจัดการแยกเปน  ลักษณะการดําเนินงาน  การตลาด  การบริหารทรัพยากร

มนุษย  และการเงนิการบัญชี 

                                   -  การบริหารจัดการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

ภาคเอกชน  โดยการบริหารจัดการแยกเปน  ลักษณะการดําเนินงาน  การตลาด  การบริหาร

ทรัพยากรมนษุย  และการเงินการบัญช ี

 
     3.1.3.3  การเก็บรวบรวมขอมลู 

                    ในการวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  และชุมชน  โดยคณะผูวิจัยแจกแบบ

          1)  แบบประเมินความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐม  โดยการนาํทมีผูทรงคุณวุฒิจากหอการคาจังหวัดนครปฐม  การคาภายในจังหวัด

นครปฐม  ประธานเครือขายผลิตภัณฑชุมชน  พาณิชยจังหวัดนครปฐม  และนักวชิาการดานการ

ทองเที่ยว  เขาประเมินความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ 

ภาคเอกชน และชุมชน  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

          2)  การจดัเวทีแลกเปลีย่นความคิดเห็น  โดยมีผูประกอบการศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคชุมชน  ผูผลิตสินคาของฝากของที่ระลกึ 

และผูผลิตสินคาผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครปฐม  หนวยงานทองถิน่  หนวยงานภาครัฐ มัคคุเทศก  

บริษัทนาํเที่ยว และหนวยงานภาคเอกชนที่เกีย่วของ  โดยการบันทึกภาพ สรุปรายงานการประชุม 

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวัดนครปฐมเพื่อการทองเทีย่วทีย่ั่งยืน 

 
     3.1.3.4  การวิเคราะหขอมูล 

                    การวิเคราะหขอมูลในขอคําถามนี้  เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ  การวิเคราะหขอมลูและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

          1)  แบบประเมินความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐม  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อหาคารอยละ และคาเฉลี่ย 

          2)  การจดัเวทีแลกเปลีย่นความคิดเห็น  โดยมีผูประกอบการศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคชุมชน  ผูผลิตสินคาของฝากของที่ระลกึ 

และผูผลิตสินคาผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครปฐม  หนวยงานทองถิน่  หนวยงานภาครัฐ มัคคุเทศก  
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บริษัทนาํเที่ยว และหนวยงานภาคเอกชนที่เกีย่วของ  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศนูยใหบริการ

นักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวทีย่ั่งยืน   ดวยการวิเคราะหสรุปเนื้อหาการระดม

สมอง การจัดประชุมอภิปราย การประชาคม สรุปรายงานการประชุม  เพื่อหาแนวทางการพัฒนา

ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวทีย่ั่งยืน 

 
3.2  สรุป 
  

        การวิจัยแนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน  ดําเนินการวิจัยโดยมุงสํารวจศูนยใหบริการนักทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  

สรางดัชนีชี้วัดความสําเร็จ และหาแนวทางในการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  โดยไดศึกษา

ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะทางประชากรศาสตร   และตัวแปรตาม คือ  การบริหารจัดการศูนย

ใหบริการนักทองเที่ยว 

        ในการเก็บขอมูล  คณะผูวิจัยเก็บขอมูลจากผูผลิต  ผูประกอบการ  และนักทองเที่ยว

ชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  โดยใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Sampling)  แบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) และแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  และกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางผูผลิต จํานวน  70  คน  ผูประกอบการ  จํานวน  30  คน  นักทองเที่ยวชาวไทย 

จํานวน  400  คน  สัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน  10  คน  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

จํานวน  30  คน  หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของ  จํานวน 40  คน 

         เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  แบงออกเปน  2  ประเภทดวยกัน  คือ  แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview)  แบบประเมินความสําเร็จของศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  การประชุมกลุมยอย  และการประชุมระดมสมอง 



บทที่ 4   
ผลการศึกษา และการอภิปรายผล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาสภาพทั่วไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว

จังหวัดนครปฐม  ศึกษาตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และ

หาแนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน   

 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหผลที่ไดการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  โดยใชแบบสํารวจ  

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ และวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการแสดงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  การสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอย 

(focus group) การระดมสมอง  และการประเมินความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว

จังหวัดนครปฐม  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อนําไปใชตอบคําถามการวิจัยวา  สภาพทั่วไปของ

ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเปนอยางไร  ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวจงหวัดนครปฐมเปนอยางไร  และแนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยว

จังหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืนเปนอยางไร  ในบทนี้คณะผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษา 

และการอภิปรายผล  เพื่อนําไปใชประโยชน  โดยผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยแบงออกตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 

 
4.1  ผลการศึกษา 
 
      4.1.1  สภาพทัว่ไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐมเปนอยางไร 

                  เปนการสํารวจจํานวนศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่ดําเนินการโดย

ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน  เพื่อนําไปตอบคําถามการวิจัยที่วา “สภาพทั่วไปของศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเปนอยางไร”  การวิเคราะหขอมูลประกอบดวยขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม  สภาพทั่วไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

                  ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจ  ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพทั่วไปของราน  จํานวน  9  ขอ  จากการเก็บขอมูลทั้งหมด จําแนกเปนศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ จํานวน  3 ราน  ภาคเอกชน  จํานวน  107  

ราน  และชุมชน  จํานวน 9  ราน  รวมทั้งสิ้น  119  ราน  โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบ

สํารวจดังแสดงในตารางที่ 4.1 – 4.9 
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ตาราง 4.1  ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 
ที่ตั้งของรานคา 

1. อําเภอเมือง 

2. อําเภอกําแพงแสน 

3. อําเภอนครชัยศรี 

4. อําเภอดอนตูม 

5. อําเภอบางเลน 

6. อําเภอสามพราน 

7. อําเภอพุทธมณฑล 

 

26 

0 

68 

2 

6 

9 

8 

 

21.85 

0.00 

57.14 

1.68 

5.04 

7.56 

6.72 

ลักษณะการดําเนินกิจการ 

1. บริหารงานโดยรัฐบาล 

2. บริหารงานโดยเอกชน 

3. บริหารงานโดยชุมชน 

 

3 

107 

9 

 

2.52 

89.92 

7.56 

รูปแบบการจดทะเบียนจัดตั้ง 

1. กิจการเจาของคนเดียว 

2. หางหุนสวน 

3. บริษัท 

4. รัฐบาล 

     5.   วิสาหกิจชุมชน 

 

120 

1 

4 

3 

10 

 

85.71 

0.84 

3.36 

2.52 

7.56 

ลักษณะผลิตภัณฑที่จําหนาย 

1. ของฝาก ของที่ระลึก 

2. ผลิตภัณฑชุมชน 

 

92 

27 

 

77.31 

22.69 

ระยะเวลาในการดําเนนิธุรกจิ 

1. นอยกวา 1  ป 

2. 1 – 5  ป 

3. 6 – 10  ป 

4. มากกวา  10  ป 

 

1 

34 

46 

38 

 

0.84 

28.57 

38.66 

31.93 
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ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ีย / เดือน 

1. ต่ํากวา  5,000  บาท 

2. 5,000 – 10,000  บาท 

3. 10,001 – 15,000  บาท 

4. 15,001 – 20,000  บาท 

5. 20,001 – 25,000  บาท 

6. 25,001  บาทขึ้นไป 

 

1 

2 

64 

18 

13 

21 

 

0.84 

1.68 

53.78 

15.13 

10.92 

17.65 

จํานวนพนักงานภายในราน 

1. 1 – 3  คน 

2. 4 – 6  คน 

3. 7 – 9  คน 

4. 10  คนขึ้นไป 

 

99 

4 

6 

10 

 

83.19 

3.36 

5.04 

8.40 

ลักษณะของรานคา 

1. บานพักอาศัย 

2. อาคารชั้นเดยีว 

3. อาคารพาณิชย 
4. KIOS 

5. ซุม 

 

21 

16 

16 

5 

61 

 

17.64 

13.45 

13.45 

4.20 

51.26 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. หองน้ํา 

2. รานอาหาร 
3. ที่จอดรถ 

4. จุดพักผอน 

 

53 

10 

119 

20 

 

44.53 

8.40 

100 

16.80 

 

 

 

 



 

 

49 

 จากตาราง  4.1  พบวาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมสวนใหญตั้งอยูในอําเภอ

นครชัยศรี จํานวน  68  ราน  (คิดเปนรอยละ 57.14)  รองลงมาคือ  อําเภอเมืองนครปฐม  จํานวน  25  

ราน    (คิดเปนรอยละ  21.00)  ลักษณะการดําเนินงานเปนแบบเอกชน  จํานวน  106  ราน  

(คิดเปนรอยละ  89.07)   

 รูปแบบการจดทะเบยีนจัดตัง้เปนกิจการเจาของคนเดียว  จํานวน  102  ราน  คิดเปนรอยละ 

85.71  รองลงมาคือ  วิสาหกจิชุมชน  จาํนวน  9  ราน  (คิดเปนรอยละ  7.56)  ลักษณะของผลิตภัณฑ

ที่จําหนายสวนใหญเปนของฝากของที่ระลึก  จํานวน  92  ราน  (คิดเปนรอยละ  77.31)  รองลงมาคือ  

ผลิตภัณฑชุมชน  จํานวน  27  ราน (คิดเปนรอยละ  22.69)  มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 

10  ป  จํานวน  38  ราน  (คิดเปนรอยละ 31.93)  รายไดเฉลี่ย/เดือน  10,001 – 15,000 บาท  จํานวน  

64  ราน  (คิดเปนรอยละ  53.78)   รองลงมาคือ  มีรายไดเฉลี่ย  25,001 บาท  ข้ึนไป  จาํนวน  21 ราน  

(คิดเปนรอยละ  17.65)  จํานวนพนกังานภายในรานสวนใหญมี  1 – 3  คน  จํานวน  99  ราน  (คิดเปน

รอยละ  83.19)  รองลงมาคอื  มพีนกังานภายในราน  10  คนขึน้ไป  จํานวน  8.40  ลักษณะของราน

เปนซุม  จาํนวน  61  ราน  (คิดเปนรอยละ 51.26)  รองลงมาคือ  อาคารชั้นเดียว และอาคาร

พาณิชย  จาํนวน  16  ราน  (คิดเปนรอยละ  13.45)  และมีส่ิงอํานวยความสะดวกสวนใหญ

เปนทีจ่อดรถจาํนวน 119  ราน  (คิดเปนรอยละ  100.00)  รองลงมาคือ  มีหองน้ํา  จาํนวน  53  ราน  

(คิดเปนรอยละ  44.53)   
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ตาราง 4.2  แสดงชื่อและทีอ่ยูของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

 
อําเภอ ชื่อราน ที่ตั้ง ลักษณะ 

เมือง

นครปฐม 

1.  รานแกว 

2.  รานปฐมรุงเรืองพานิช 

3.  รานจําหนายสินคาผลิตภัณฑ 

     ชุมชน ซอย 2 

4.  รานบานเทศ 

5.  ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

     บึงลาดโพธิ ์

6.  รานแมศรี  สาขา 1 

 

7.  รานแมศรี  สาขา 2 

8. รานวุนคุณอุ  สาขา 1 

9. รานวุนคุณอุ  สาขา 2 

10. รานวุนคุณอุ  สาขา 3 

 

11. รานโงวเจ็งเฮียง  สาขา 1 

12. รานโงวเจ็งเฮียง  สาขา 2 

13. รานงวนไล 

14. รานหมูแผนตั้งกุยเฮียง 

15. รานลี้หุยเฮียง 

16. รานขาวหลามแมเล็ก สาขา 1 

 

17. รานขาวหลามแมเล็ก สาขา 2 

 

18. รานขาวหลามแมเล็ก สาขา 3 

19. รานสมโอคุณแจว 

 

20.  ศูนยเรียนรูปยะชนก 

ถนนเทศา   

แยกตากอง   

ถนนเทศา  ซอย 2  

 

ส่ีแยกตนสําโรง  ต.ธรรมศาลา   

ถนนเพชรเกษม  ต.โพรงมะเดื่อ 

 

ถนนปนเกลา-นครชัยศรี  

ต.ธรรมศาลา 

ยานตลาดเทศบาลนครปฐม  

ซอย 4  ต.ในเมอืง 

ซอย 6  ต.ในเมอืง 

ถนนปนเกลานครชัยศรี  

ขางปมบางจาก 

ตลาดนครปฐม ถนนซายพระ 

ตลาดนครปฐม ถนนซายพระ 

ตลาดนครปฐม ถนนซายพระ 

ตลาดนครปฐม ถนนซายพระ 

ตลาดนครปฐม ถนนซายพระ 

องคพระปฐมเจดีย ดานหลวงพอ

ศิลาขาว 

องคพระปฐมเจดีย   

ดานหนาพระรวง 

องคพระปฐมเจดีย 

องคพระปฐมเจดีย ดานหลวงพอ

ศิลาขาว 

61 หมู 9 ต.ดอนยายหอม อ.เมือง  

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

 

เอกชน 

รัฐ 

 

เอกชน 

 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

 

เอกชน 

 

เอกชน 

เอกชน 

 

เอกชน 
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อําเภอ ชื่อราน ที่ตั้ง ลักษณะ 

เมือง

นครปฐม 

21. รานสมโอเจเล็ง 

22. รานหมูยางผูใหญมุย 

23. รานตั้งฮะเฮ็ง 

24. รานแมเล็ก สาขา 1 

25. รานขาวหลามปาแอด 

26.  รานดอยคํา 

องคพระปฐมเจดีย 

ตลาดนครปฐม ถนนซายพระ 

ตลาดนครปฐม ถนนซายพระ 

ตลาดนครปฐม ถนนซายพระ 

หนาวัดพระงาม 

หนามหาวิทยาลัยศิลปากร 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

นครชัยศรี 1.  รานสีฟา 

2.  ขนมเปยะบานขุนแกว สาขา 4 

3.  ขนมเปยบานขุนแกว สาขา 5 

4.  รานสมโอลูกฟา 

5.  รานสมโอเฉลิมชัย 

6.  รานสมโอบหุงา 

7.  รานสมโอศรีนวล 

8.  รานสมโอทองดี 

9.  รานสมโอพงษ 

10. รานสมโอทองดี 

11. รานสมโอสมหวัง 

12. รานสมโอสุนันท 

13. รานสมโอลูกสาวปาออน 

14. รานเล็กสมโอ 

15. รานสมโอทองสุข 

16. รานสมโอนุก 

17. รานสมโอปามน 

18. รานสมโอเจแต 

19. รานสมโอนองจอย 

20. รานสมโอยพุา 

21. รานสมโอเจตาย 

22. รานสมโอพี่ติ๋ม 

23. รานสมโอน้ําหวาน 

24. รานสมโอจรัญ 

ตลาดนครชัยศรี 

แยกทานา ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ตลาดนครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 
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อําเภอ ชื่อราน ที่ตั้ง ลักษณะ 

นครชัยศรี 25. รานสมโอขจี สาขา 1 

26. รานสมโอขจี สาขา 2 

27. รานตุกสมโอ 

28. รานสมโอกระตาย 

29. รานสมานสมโอ 

30. รานสมโอแมละมูล 

31. รานสมโอนองเล็ก 

32. รานสมโอสมพร 

33. รานสมโอนองภูม ิ

34. รานสมหวาน 

35. รานสมโอนองทราย 

36. รานคุมสมโอ  สาขา 1 

37. รานคุมสมโอ สาขา 2 

38. รานคุมสมโอ สาขา 3 

39. รานสมโอนองปอก 

40. รานสมโอออม 

41. รานสมโอปาอวน 

42. รานสมโอแพน 

43. รานสมโอหนอย 

44. รานสมโอพะยอม 

45. รานสมโอนองซ ี

46. รานสมโอพี่ฉวี 

47. รานสมโอปาตุก 

48. รานสมโอจาํเรียง 

49. รานสมโอพี่ติ๊ก 

50. รานสมโอกนัทิมา 

51. รานสมโอสมจิต 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

 52. รานสมโอสมหวาน 

53. รานสมโอจนัทิมา 

54. รานสมโอประสิทธิ์ 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 
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อําเภอ ชื่อราน ที่ตั้ง ลักษณะ 

นครชัยศรี 55. รานสมโอแววตา 

56.  รานสมโอเสรี 

57. รานสมโอจาํเนียร 

58. รานสมโอสุนันท 

59. รานสมโอปาสง 

60. รานหนอยเบเกอรี่ 

61. รานรุงเบเกอรี่ สาขา 1 

62. รานรุงเบเกอรี่ สาขา 2 

63. รานสําอางพานิชย 

64. รานสินคาชุมชนบางจาก 

 

65. รานแมเล็ก สาขา 2 

66. รานบานสมโอหวาน 

67. รานตะลอน OTOP 

 

68.  รานมามอนจัง 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ตลาดนครชัยศรี 

ตลาดนครชัยศรี 

ตลาดนครชัยศรี 

ตลาดนครชัยศรี 

ปมน้ํามันบางจาก  

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ตลาดนครชัยศรี 

ตลาดนครชัยศรี 

116  หมู 1  ต.นครชัยศรี  

อ.นครชัยศรี 

ตลาดนครชัยศรี 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

 

เอกชน 

กําแพงแสน - - - 

ดอนตูม 1.  รานเปดพะโลบาบารี่ 

2.  ราน OTOP ดอนตูม 

ถนนตากอง-ดอนตูม ต.หวยพระ 

ปมน้ํามันบางจาก 

เอกชน 

รัฐ 

บางเลน 1.  ขนมเปยะครูสมทรง 

2.  สมนึกการคา 

3.  ตลาดบางหลวง 

4.  ตลาดน้ําลําพญา 

5.  กลุมวิสาหกจิชุมชนกลุม 

     หัตถกรรมบานบางหวาย 

6.  กลุมวิสาหกจิชุมชนเจียร 

     ในพลอยบานตลาดบางปลา 

ถนนพลดําริห 

ถนนพลดําริห 

ต.บางหลวง  ตลาดบางหลวง 

ต.ลําพญา  ตลาดน้ําลําพญา 

หมู 8 ต.บางปลา  

 

ต.บางปลา 

เอกชน 

เอกชน 

ชุมชน 

ชุมชน 

ชุมชน 

 

ชุมชน 
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อําเภอ ชื่อราน ที่ต้ัง ลักษณะ 

สามพราน 1.  เชอร่ีเบญจรงค 

2.  ราน OTOP สามพราน 

 

3.  Rose Garden 

4.  รานระเบียบเบญจรงค 

5.  รานรักบานเกิด 

หมูบานประภาวรินทร ซอยไรขิง 

หนาอําเภอสามพราน ถ.สามพาน- 

เพชรเกษม 

Rose Garden ถนนเพชรเกษม 

หมูบานประภาวรินทร ซอยไรขิง 

สาย 7 ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

เอกชน 

รัฐ 

 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

 6.  ขนมเปยะบานขุนแกว สาขา 1 

7.  ขนมเปยะบานขุนแกว สาขา 2 

 

8.  ขนมเปยะบานขุนแกว สาขา 3 

 

9.  ตลาดน้ําดอนหวาย 

สาย 7 ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ต.คลองเตย สาย 5  

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

สาย 5 ทางเขาวัดไรขิง  

ถ.ปนเกลา-นครชัยศรี 

ตลาดน้ําดอนหวาย 

เอกชน 

เอกชน 

 

เอกชน 

 

ชุมชน 

พุทธมณฑล 1.  รานสมโอเจบวย 

2.  รานสมโอพร 

3.  รานอัมพร 

4.  รานสมกานดา 

5.  วิสาหกิจชมุชนแปรรูปผลไม  

     ตําบลศาลายา 

6.  วิสาหกิจชมุชนกลุมแมบาน 

     เกษตรมหาสวัสดิ์ 

7.  วิสาหกิจชมุชนกลุมแมบาน 

     เกษตรชมุชนวัดสุวรรณ 

8.  วิสาหกิจชมุชนแมบานเกษตรกร 

     แปรรูปสมุนไพรศาลายา 

ถนนปนเกลา-นครชัยศรี 

ถนนปนเกลา-นครชัยศรี 

ถนนปนเกลา-นครชัยศรี 

ถนนปนเกลา-นครชัยศรี 

97 หมู 1  ถนนตําบลศาลายา  

 

58/2 หมู 3 ต.มหาสวัสดิ์ 

 

16/3 หมู 1 ถนนตําบลศาลายา 

 

140/1 หมู 5 ถนนตําบลศาลายา 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

เอกชน 

ชุมชน 

 

ชุมชน 

 

ชุมชน 

 

ชุมชน 
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ตาราง 4.3  แสดงจํานวนและรอยละศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมอาํเภอเมือง 

 

รานขายของฝากของทีร่ะลึก จํานวน รอยละ 

1.  บริหารจัดการโดยรัฐ 1 3.85 

2.  บริหารจัดการโดยเอกชน 25 96.15 

3.  บริหารจัดการโดยชุมชน 0 0 

รวมทั้งสิ้น 26 100.00 

 

 จากตาราง 4.3  พบวาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีจํานวน

ทั้งสิ้น  26 ราน  แยกเปนรานที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ  จํานวน  1  ราน (คิดเปนรอยละ 3.85)  

รานที่บริหารจัดการโดยเอกชน  จํานวน  25  ราน (คิดเปนรอยละ 96.15)  และรานที่บริหารจัดการ

โดยชุมชน จํานวน  0  ราน (คิดเปนรอยละ 0)   

 

ตาราง 4.4  แสดงจํานวนและรอยละศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมอาํเภอนครชัยศรี 

 

รานขายของฝากของทีร่ะลึก จํานวน รอยละ 

1.  บริหารจัดการโดยรัฐ 0 0.00 

2.  บริหารจัดการโดยเอกชน 68 100.00 

3.  บริหารจัดการโดยชุมชน 0 0.00 

รวมทั้งสิ้น 68 100.00 

 

 จากตาราง 4.4  พบวาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มี

จํานวนทั้งสิ้น  68  ราน  แยกเปนรานที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ  จํานวน  0  ราน (คิดเปนรอยละ 

0)  รานที่บริหารจัดการโดยเอกชน  จํานวน  68  ราน (คิดเปนรอยละ 100)  และรานที่บริหาร

จัดการโดยชุมชน จํานวน  0  ราน (คิดเปนรอยละ 0)   
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ตาราง 4.5  แสดงจํานวนและรอยละศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  

                 อําเภอกําแพงแสน 

 

รานขายของฝากของทีร่ะลึก จํานวน รอยละ 

1.  บริหารจัดการโดยรัฐ 0 0.00 

2.  บริหารจัดการโดยเอกชน 0 0.00 

3.  บริหารจัดการโดยชุมชน 0 0.00 

รวมทั้งสิ้น 0 0.00 

 

 จากตาราง 4.5  พบวาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวอําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม    มี

จํานวนทั้งสิ้น  0  ราน  แยกเปนรานที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ  จํานวน  0  ราน (คิดเปนรอยละ 0)  

รานที่บริหารจัดการโดยเอกชน  จํานวน  0  ราน (คิดเปนรอยละ 0)  และรานที่บริหารจัดการโดย

ชุมชน จํานวน  0  ราน (คิดเปนรอยละ 0)   

 

ตาราง 4.6  แสดงจํานวนและรอยละศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  อําเภอดอนตูม 

 

รานขายของฝากของทีร่ะลึก จํานวน รอยละ 

1.  บริหารจัดการโดยรัฐ 1 50.00 

2.  บริหารจัดการโดยเอกชน 1 50.00 

3.  บริหารจัดการโดยชุมชน 0 0.00 

รวมทั้งสิ้น 2 100 

 

 จากตาราง 4.6  พบวาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม  มี

จํานวนทั้งสิ้น  2  ราน  แยกเปนรานที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ  จํานวน  1  ราน (คิดเปนรอยละ 

50)  รานที่บริหารจัดการโดยเอกชน  จํานวน  1  ราน (คิดเปนรอยละ 50)  และรานที่บริหารจัดการ

โดยชุมชน จํานวน  0  ราน (คิดเปนรอยละ 0)   

 

 

 



 

 

57 

ตาราง 4.7  แสดงจํานวนและรอยละศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม อําเภอบางเลน 

 

รานขายของฝากของทีร่ะลึก จํานวน รอยละ 

1.  บริหารจัดการโดยรัฐบาล 0 0.00 

2.  บริหารจัดการโดยเอกชน 2 33.33 

3.  บริหารจัดการโดยชุมชน 4 66.67 

รวมทั้งสิ้น 6 100.00 

 

 จากตาราง 4.7  พบวาศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วอาํเภอบางเลน จงัหวัดนครปฐม  มี

จํานวนทั้งสิน้  6  ราน  แยกเปนรานที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ  จํานวน  0  ราน (คิดเปนรอยละ 0)  

รานทีบ่ริหารจดัการโดยเอกชน  จํานวน  2  ราน (คิดเปนรอยละ 33.33)  และรานที่บริหารจัดการ

โดยชุมชน  จาํนวน  4  ราน (คิดเปนรอยละ 66.67) 

 

ตาราง 4.8  แสดงจํานวนและรอยละศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

                 อําเภอสามพราน 

 

รานขายของฝากของทีร่ะลึก จํานวน รอยละ 

1.  บริหารจัดการโดยรัฐ 1 11.11 

2.  บริหารจัดการโดยเอกชน 7 77.78 

3.  บริหารจัดการโดยชุมชน 1 11.11 

รวมทั้งสิ้น 9 100 

 

 จากตาราง 4.8  พบวาศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วอาํเภอสามพราน จงัหวัดนครปฐม มี

จํานวนทั้งสิน้  9  ราน  แยกเปนรานที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ  จํานวน  1  ราน (คิดเปนรอยละ 

11.11)  รานทีบ่ริหารจัดการโดยเอกชน  จาํนวน  7  ราน (คิดเปนรอยละ 77.78)  และรานที่บริหาร

จัดการโดยชุมชน จาํนวน  1  ราน (คิดเปนรอยละ 11.11)   
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ตาราง 4.9  แสดงจํานวนและรอยละศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

                 อําเภอพุทธมณฑล 

 

รานขายของฝากของทีร่ะลึก จํานวน รอยละ 

1.  บริหารจัดการโดยรัฐ 0 0.00 

2.  บริหารจัดการโดยเอกชน 4 50.00 

3.  บริหารจัดการโดยชุมชน 4 50.00 

รวมทั้งสิ้น 8 100 

 

 จากตาราง 4.9  พบวาศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วอาํเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม    

มีจํานวนทัง้สิน้  8  ราน  แยกเปนรานที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ  จาํนวน  0  ราน (คดิเปนรอยละ 

0)  รานที่บริหารจัดการโดยเอกชน  จํานวน  4  ราน (คิดเปนรอยละ 50)  และรานทีบ่ริหารจัดการ

โดยชุมชน จาํนวน  4  ราน (คิดเปนรอยละ 50)   

 

      4.1.2  ตัวบงชี้ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวดันครปฐมเปนอยางไร 

                 ผูวิจัยใชวธิีการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเทีย่วชาวไทย

สัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตางชาติ  สัมภาษณเชงิลกึ (In-Depth Interview)  ผูผลิตสนิคาของฝาก

ของที่ระลึก  ผลิตภัณฑชุมชน  และผูประกอบการรานขายของฝาก  โดยมีผลการศกึษาดงัตอไปนี ้

 
               4.1.2.1  ผลการศึกษาจากการแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย 
                      จากการเก็บขอมูล  คณะผูวจิัยไดแจกแบบสอบถามไปยังนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดนิทางมาทองเที่ยวยงัจังหวัดนครปฐม  ตามแหลงทองเทีย่วภายในจังหวัดนครปฐม  รวม

ทั้งสิ้น  450  ชุด  ไดรับกลับคืนมาและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ  จํานวน  400  ชุด  คิดเปน  

รอยละ 100  โดยมีผลการวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  ตามตารางที่ 4.10 -  4.15  
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ตาราง 4.10  ขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่วชาวไทย 

 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

1.   ชาย 

2. หญิง 

 

161 

239 

 

40.25 

59.75 

อายุของนักทองเทีย่ว 

1. ต่ํากวา  20  ป 

2. 20 – 29  ป 

3. 30 – 39  ป 

4. 40 – 49  ป 

5. 50  ปข้ึนไป 

 

67 

127 

115 

70 

21 

 

16.75 

31.75 

28.75 

17.50 

5.25 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 

     3.   สูงกวาปริญญาตรี 

 

190 

181 

29 

 

47.50 

45.25 

7.25 

อาชีพ 

1. นักเรียน / นักศึกษา 

2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

3. พอบาน / แมบาน 

4. ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 

5. พนกังานบริษทัเอกชน 

 

101 

76 

20 

77 

126 

 

25.25 

19.00 

5.00 

19.25 

31.50 

รายได / เดือน 

1. ไมเกิน  10,000  บาท 

2. 10,000 – 20,000  บาท 

3. 20,001 – 30,000  บาท 

4. 30,001  บาทขึ้นไป 

 

163 

108 

79 

50 

 

40.75 

27.00 

19.75 

12.50 
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ตาราง 4.10  ขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่วชาวไทย (ตอ) 

 
ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 

ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวทีป่ระสบความสําเร็จควรให

ความสาํคัญ 

1. ยอดขาย 

2. ความพึงพอใจของลูกคา 

3. การบริหารจัดการ 
4. กําไร 
5. คุณภาพของสนิคา 

 

6 

105 

17 

22 

189 

 

1.78 

30.97 

5.01 

6.49 

55.75 

 
 จากตาราง 4.10  พบวา  นกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวจงัหวัดนครปฐมสวนใหญ

เปนเพศหญงิ  จํานวน  239  คน  คิดเปนรอยละ  59.75  อายโุดยเฉลีย่  20 – 29  ป  จาํนวน  127  คน  

คิดเปนรอยละ 31.75  ระดับการศึกษาสวนใหญต่าํกวาปริญญาตร ี จํานวน  190  คน  คิดเปนรอยละ 

47.50  ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  จํานวน  126  คน  คิดเปนรอยละ 31.50     มีรายได/

เดือนเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท  จาํนวน  163  คน  คิดเปนรอยละ 40.75  และใหความสาํคัญกับ

ปจจัยความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวในดานคุณภาพของสินคา  จาํนวน  189  คน  

คิดเปนรอยละ  55.75 
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ตาราง 4.11  ความตองการการบริการของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวของนักทองเทีย่ว 

 

การบรกิาร X  S.D. ระดับ 
การบรกิารของศูนยจาํหนายของฝาก 

1. จําหนายของฝาก 

2. จําหนายอาหาร 
3. การใหบริการขอมูลขาวสาร 
4. โทรศัพทสาธารณะ 

5. จุดพักผอน 

6. หองน้ํา 

7. สถานที่จอดรถ 

8. เครื่องกดเงนิอตัโนมัต ิ

 

3.91 

3.89 

3.85 

3.63 

4.21 

4.26 

4.33 

3.63 

 

0.87 

0.90 

0.96 

1.03 

0.89 

0.92 

0.90 

1.04 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.95 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 4.11  พบวานักทองเที่ยวชาวไทย  มีความตองการการบริการของศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวในดานสถานที่จอดรถ อยูในระดับมาก  ( X  = 4.33, S.D. =  0.90)  รองลงมา คือ  

หองน้ํา  อยูในระดับมาก ( X  = 4.26, S.D. =  0.89)   
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ตาราง 4.12  ความตองการสินคาที่จําหนายในศนูยใหบริการนักทองเที่ยวของนกัทองเทีย่ว 

 

การบรกิาร X  S.D. ระดับ 
สินคาที่จาํหนายภายในศนูยจําหนายของฝาก 

1. ผลิตภัณฑชุมชน (สินคา OTOP) 

2. สินคาที่เปนของฝากของจังหวัดนครปฐม 

3. สินคาที่เปนของฝากของจังหวัดอื่น 

4. เครื่องดื่ม 

5. สินคาประเภทขนมขบเคี้ยว 

6. สินคาฉุกเฉนิ 

7. อาหาร 

 

4.08 

4.08 

3.41 

3.90 

3.48 

3.57 

4.10 

 

0.88 

0.93 

1.02 

0.97 

0.96 

0.98 

0.93 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

รวม 3.80 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 4.12  พบวานักทองเที่ยวชาวไทย  มีความตองการสินคาที่จาํหนายใน

ศูนยใหบริการนักทองเที่ยว เปนสินคาที่เปนอาหาร อยูในระดับมาก  ( X  = 4.10, S.D. =  0.93)  

รองลงมา คือ  สินคาที่เปนของฝากของจังหวัดนครปฐม  และผลิตภัณฑชุมชน (สินคา OTOP)  

อยูในระดับมาก ( X  = 4.08, S.D. =  0.93)  ( X  = 4.08, S.D. =  0.88) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.13  ปจจัยในการเลือกใชบริการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวของนักทองเทีย่ว 

 

การบรกิาร X  S.D. ระดับ 
ปจจัยในการเลือกใชบริการ 

1. ความสะอาดภายในราน 

2. ทําเลที่ตั้ง 
3. สภาพภูมิทัศนภายนอกรานคาสวยงาม 

4. บรรยากาศภายในรานสวยงาม 

5. ความหลากหลายของสนิคาภายในราน 

6. หองน้ําสะอาด 

7. การจัดวางสนิคาเปนระเบยีบ 

8. มีศูนยอาหารจําหนาย 

9. มีบริการขอมูลขาสาร 

 

4.34 

4.18 

4.10 

4.09 

4.20 

4.32 

4.15 

4.05 

3.94 

 

0.83 

0.83 

0.87 

0.82 

0.86 

0.94 

0.84 

0.89 

0.92 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.15 0.68 มาก 

 

 จากตาราง 4.13  พบวานักทองเที่ยวชาวไทย  เลือกใชศูนยใหบริการนักทองเที่ยว โดย

เลือกความสะอาดภายในราน อยูในระดับมาก  ( X  = 4.34, S.D. =  0.83)  รองลงมา คือ  หองน้ํา

สะอาด  อยูในระดับมาก ( X  = 4.32, S.D. =  0.94)   
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ตาราง 4.14  ความตองการกิจกรรมการสงเสริมการตลาดของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว 

                    ของนักทองเทีย่ว 

 

การบรกิาร X  S.D. ระดับ 
การจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

1. การใหชิม 

2. การโฆษณา 

3. การประชาสมัพันธ 
4. การลดราคา 

5. การใหของแถม 

 

3.88 

3.89 

3.97 

3.77 

3.63 

 

1.01 

0.92 

0.91 

1.05 

1.13 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.82 0.84 มาก 

 

 จากตาราง 4.14  พบวานักทองเที่ยวชาวไทย  มีความตองการการจดักิจกรรมการสงแสริม

การตลาดของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวในดานการประชาสัมพนัธ  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.97, 

S.D. =  0.91)  รองลงมา คอื  การโฆษณา  อยูในระดับมาก ( X  = 3.89, S.D. =  0.92)   

 

ตาราง 4.15  ความตองการคุณสมบัติของพนกังานขายของนักทองเทีย่ว 

 

การบรกิาร X  S.D. ระดับ 
คุณสมบัติของพนักงาขาย 

1. ยิ้มแยมแจมใส 

2. เอาใจใสลูกคา 

3. มีความรูในสนิคาและบริการเปนอยางด ี

4. ซื่อสัตย 
5. พูดจาไพเราะ 

 

4.47 

4.40 

4.35 

4.44 

4.06 

 

0.89 

0.92 

0.88 

0.85 

0.91 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.42 0.82 มาก 

 จากตาราง 4.15  พบวานักทองเที่ยวชาวไทย  มีความตองการคุณสมบัติพนกังานขายที่

ยิ้มแยมแจมใส  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.47, S.D. =  0.89)  รองลงมา คือ  ความซื่อสัตย ( X  = 

4.44, S.D. =  0.85)   
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              4.1.2.2  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวไทย 
                              จากจํานวนนกัทองเทีย่วทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วยังจังหวัดนครปฐม  จาํนวน  

10  คน  ซึ่งคณะผูวิจัยไดสัมภาษณนกัทองเทีย่วชาวไทย  ที่ใชบริการศูนยใหบริการนักทองเที่ยว

จังหวัดนครปฐม ที่บริหารจดัการโดยรัฐบาล จาํนวน  3  คน  บริหารจัดการโดยเอกชน จาํนวน  4  

คน  และบรหิารจัดการโดยชุมชน  จาํนวน  3  คน  ซึ่งผลการสัมภาษณดังนี ้
                ขอมูลทั่วไป 
        นกัทองเทีย่วชาวไทย จาํนวน 10  คน  มีเพศชาย  2  คน  หญิง  8  คน  อายุ

เฉล่ีย  40  ป  ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี  สวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว   

มีรายไดสวนใหญ 15,000  บาทขึน้ไป  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวโดยสวนใหญเดินทางมา

ดวยตนเอง ครอบครัวและกลุมเพื่อน ไปเชา – เย็นกลบั  ลักษณะการใชจายเงินเพื่อซ้ือสินคาและ

ของที่ระลึกของนกัทองเทีย่วโดยสวนใหญพบวาสนิคาที่เลือกซื้อมากที่สุดคือ  อาหาร  วัตถุประสงค

ในการซื้อสินคาและของที่ระลึกของนักทองเที่ยวเพื่อการบริโภคเองภายในครอบครัวมากกวาการซื้อ

ไปฝาก  โดยนกัทองเทีย่วเลอืกซื้อสินคาตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่ไปเที่ยว เชน  ตลาดน้ําลาํ

พญา  ลองเรือชมสวนคลองมหาสวัสด์ิ  ซึง่ผลการสัมภาษณดังนี ้

 
                         ปจจัยในการเลือกซื้อสินคาที่ศนูยใหบรกิารนักทองเทีย่วโดยภาครฐั 
เอกชน และชุมชน 
                               ในการเลือกซื้อสินคาของฝากของทีร่ะลึก นกัทองเที่ยวไมไดคํานงึถึงในการ

เลือกซื้อสินคาวารานคานั้นจะเปนของภาครัฐ เอกชน หรือชุมชน  แตใหความสําคัญในดานความ

หลากหลายของสินคา  ความสดใหม  ความมีชื่อเสยีงของรานคา  จุดเดนของรานคา  ส่ิงอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ  ไมวาจะเปนที่จอดรถ  ศูนยอาหาร  แตนักทองเทีย่วไดใหขอสังเกตในการเขา

ชมสินคาในรานคาตาง ๆ ดงันี ้

                               ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวของรัฐบาล  พบวา  มีสินคาไมหลากหลาย  สวน

ใหญมีสินคาประเภทผลิตภัณฑชุมชน  ไมเหมาะกับการซื้อฝาก  และในสินคาแตละประเภทไมได

บอกถึงความเปนจังหวัดนครปฐม  การจัดวางสินคาและบรรยากาศภายในรานไมเปนระเบียบ ทํา

ใหลูกคาเกิดความไมประทับใจ  นอกจากนี้ภูมิทัศนรอบ ๆ รานไมเปนจุดเดนพอที่จะดึงดูดความ

สนใจใหนักทองเที่ยวเขาราน  ปายบอกทางไมชัดเจน  และยังพบวากลุมลูกคาสวนใหญของ

รานคาประเภทนี้  มักเปนคนในพื้นที่จังหวัดนครปฐม  เพราะทําเลที่ตั้งของรานประเภทนี้สวนใหญ

จะอยูหนาที่วาการอําเภอตาง ๆ  ซึ่งเปนจุดที่นักทองเที่ยวไมไดมีความสนใจในการเดินทางไป

ทองเที่ยว 
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                               ศนูยใหบริการนักทองเที่ยวของเอกชน  พบวา  มสิีนคาที่หลากหลาย  จาก

ทองถิน่ตาง ๆ ไมวาจะเปนของดีของหนองคาย  ขนมหวานปานงค  และอื่น ๆ  การตกแตงรานมี

เอกลักษณเฉพาะ  มกีารประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มส่ิีงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ที่จอด

รถ  ตูกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM)  หองน้ํา  ศูนยอาหาร  ปจจัยทีน่ักทองเทีย่วใหความสําคัญกับการ

เลือกเขารานของเอกชน  เนือ่งมาจากบรรยากาศที่สะอาด สวาง สงบ ปลอดภัย และเปนระเบยีบ 

นอกจากนี้แลวคุณภาพของสินคายงัเปนสิง่ทีน่ักทองเที่ยวใหความสําคญั 

                               ศนูยใหบริการนักทองเที่ยวของชุมชน  นักทองเทีย่วจะใชบริการที่ศูนยฯ 

ประเภทนี้เพราะวานกัทองเที่ยวไดเดนิทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ เทานัน้  และไดทํา

การเลือกซื้อสินคาที่เปนสนิคาของชุมชน  มีความเปนเอกลัษณเฉพาะของสถานทีท่องเทีย่วนัน้ ๆ  

และบางแหงยงัมกีระบวนการผลิตมาสาธติใหเหน็ในสถานที่จาํหนาย  เพื่อใชในการสงเสริมการขาย  

บรรยากาศเปนธรรมชาติเปนวิถชีีวิตของชมุชนที่เปนธรรมชาติ  ทาํใหนกัทองเทีย่วเกิดความประทับใจ  

นอกจากนีน้กัทองเที่ยวยงัมองวาไดสนับสนุนใหชุมชนเกดิรายได  

 
               4.1.2.3  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
                            ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  สามารถตอบ

คําถามในขอที่ 2  โดยศึกษาขอมูลทั่วไป  ความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มูลเหตุจูงใจ

ในการซื้อของฝากของที่ระลึก  และความคิดเห็นเกี่ยวกับศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  จากจํานวน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  จํานวน  30  คน  ซึ่งคณะผูวิจัยไดสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดนครปฐม  ซึ่งผลของการสัมภาษณมีดังนี้ 
                 ขอมูลทัว่ไป 
         นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครปฐม จํานวน 30 คน เปน

เพศชาย   จํานวน 16  คน   เพศหญิง 14  คน  มีอายุเฉลี่ย 20-29 ป   นักทองเที่ยวตางชาติสวน

ใหญมีเชื้อสายยุโรป   ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี   และประกอบอาชีพเปน

นักศึกษา  มีรายได/เดือนเฉลี่ย 30,001 บาทขึ้นไป  จุดประสงคในการเดินทางสวนใหญเพื่อ

ทองเที่ยวพักผอน  ลักษณะสินคาที่ซื้อมากที่สุด คือ อาหาร ขนมและเครื่องดื่ม  และใหความสําคัญ

กับปจจัยความสําเร็จของรานจําหนายของฝากของที่ระลึกในดานความพึงพอใจของลูกคาและ

คุณภาพของสินคา 
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                   ปจจัยจงูใจในการเลอืกซื้อของที่ระลึก 
                                 ดานผลิตภัณฑ 

          นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญนิยมเลือกซื้อสินคาที่มีลักษณะบงบอกถึง

ความเปนไทย  ลักษณะสินคาควรเปนเอกลักษณะเฉพาะของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ  เพื่อซื้อกลับไป

เปนของที่ระลึก  หรือเพื่อเปนของฝากครอบครัวเพื่อนฝูง    โดยนักทองเที่ยวสวนใหญให

ความสําคัญกับคุณภาพของสินคาเปนหลัก  ผลิตภัณฑที่นิยมซื้อมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ

เครื่องประดับและเสื้อผา  ผลิตภัณฑหมูแปรรูป  นอกจากนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญยังให

ความสําคัญกับบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอของสินคา  โดนเนนเลือกสินคาที่มีบรรจุภัณฑ

สวยงาม แปลกตา  มีขนาดกะทัดรัด และมีน้ําหนักเบาเพื่อสะดวกตอการเดินทาง  

                                 ดานราคา 

                                 นักทองเทีย่วสวนใหญไมไดใหความสําคัญกับราคาสินคา  แตราคาสินคา

ควรสมเหตุสมผล เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา  แตก็ยังพบวาราคาสินคาตามรานขายของฝาก

ยังไมมีมาตรฐานเดียวกนั  โดยเฉพาะรานขายของที่ระลึกที่มัคคุเทศกไทยพาไปซื้อ  หรือรานขาย

ของที่ระลึกในโรงแรม หรือแหลงทองเที่ยวตางๆ  โดยรานมักตัง้ราคาสนิคาสูงเกนิความเปนจริง  ไม

มีปายบอกราคาที่ชัดเจนและบางรานขึน้ราคาสินคาเมื่อเห็นวาลกูคาเปนคนตางชาติ 

                                 ดานการจัดจําหนาย 

            นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญเลือกใชบริการรานจําหนายของฝากที่มีทําเล

ที่ตั้งสะดวกสบายตอการเดินทาง  อยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยว  มีการจัดรานคาใหเลือกซื้อ

สินคาไดงายและมีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีปายบอกหนารานที่ชัดเจนและควรมีภาษาอังกฤษ

กํากับ นักทองเที ่ยวตางชาตินิยมเลือกเขารานคาที่เปนที่รู จักหรือมีคนแนะนํา เพราะทําให

สามารถเชื่อใจไดในคุณภาพและมาตรฐานของสินคา  นอกจากนี้ นักทองเที่ยวตางชาติยังให

ความเห็นวา รานจําหนายของฝากในจังหวัดนครปฐม สวนใหญเนนจําหนายสินคาประเภท

อาหาร   ทําใหเมื่อเขาไปในรานแลวดูเหมือนเปนรานมินิมารทหรือซุปเปอรมารเก็ตมากกวา

รานคาของ  ที่ระลึก   

                                 ดานการสงเสริมการตลาด 

             นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญสนใจการมีสินคาตัวอยางใหทดลองชิม 

หรือทดลองใช  เพราะสินคาของฝากของจังหวัดนครปฐมโดยสวนใหญเปนอาหาร  จึงตองมี     

การชิมเพื่อทดสอบวาอาหารมีรสชาติที่ถกูปากหรือไม หรือเพื่อทราบวาทาํมาจากอะไร กอนที่จะ

ตัดสินใจซื้อ  นอกจากนีน้ักทองเที่ยวสวนใหญนิยมซื้อสินคาลดราคา และมีของแถม  และพบวา
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พนกังานขายมีปญหาเรื่องภาษาและการสื่อสารกับนกัทองเที่ยวชาวตางชาต ิ เพราะพนักงานขาย

ภายในรานพดูภาษาอังกฤษไมได  แตบางคนกม็ีความพยายามที่จะสื่อสารใหนกัทองเทีย่วเขาใจ  

พนักงานสวนใหญมีความเปนมิตรและยิ้มแยมแจมใสดี   

                                 ดานสิง่อํานวยความสะดวก 

          รานจําหนายของฝากที่ตองการจะพัฒนาใหเปนศูนยใหบริการนักทองเที่ยว

ที่ดี  นอกจากจะมีสินคาพื้นเมืองจําหนายแลว  ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆไวบริการ เชน  

หองน้ํา  ที่จอดรถ  รานอาหาร  รานกาแฟ  อินเตอรเน็ต  ตูไปรษณีย  การบริการดานขอมูลขาวสาร  

แผนที่  มีการจําหนายตั๋วเขาชมสถานที่ตาง ๆ ในจังหวัด ตลอดจนรับจองตั๋วโดยสารยานพาหนะ

ประเภทตาง ๆ  ทั้งนี้ผูใหบริการในศูนยบริการนักทองเที่ยวควรที่จะสื่อสารภาษาตางประเทศ  

โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษได  และควรเปนผูมีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 
                         ปจจัยในการเลือกซื้อสินคาที่ศนูยใหบรกิารนักทองเทีย่วโดยภาครฐั 
เอกชน และชุมชน 
                               เชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวไทย   ในการเลือกซื้อสินคาของฝากของที่ระลึก 

นักทองเที่ยวตางชาติไมไดคํานึงถึงในการเลือกซื้อสินคาวารานคานั้นจะเปนของภาครัฐ เอกชน 

หรือชุมชน   แตใหความสําคัญในดานคุณภาพของสินคา  และจะเลือกรานที่มีจุดเดนกวารานอื่น  

โดยนักทองเที่ยวตางชาติไดใหขอคิดเห็นในการเขาชมรานคาตางๆ ดังนี้                       

                                 ศนูยใหบริการนักทองเทีย่วที่บริหารจัดการโดยรัฐบาล 

                                 พบวา  รานขายของฝากที่บริหารจัดการโดยภาครัฐบาล  มีสินคาไม

หลากหลาย และสินคาไมไดบงบอกเอกลักษณของความเปนไทย บรรยากาศภายในรานไม

สามารถที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีความสนใจเขาราน  ภายในรานจัดของไมเปนระเบียบ ทําใหดูไม

สะอาด  ปายบอกทางไมชัดเจน  รานคาอยูไกลจากแหลงทองเที่ยว  รานคาไมมีการโฆษณาหรือ

ประชาสัมพันธ และไมมีการแนะนําในหนังสือทองเที่ยว  พนักงานขายไมคอยสนใจลูกคา แตราคา

สินคาในรานไมแพงมากและมีราคาติดชัดเจน 

                                 ศนูยใหบริการนักทองเทีย่วที่บริหารจัดการโดยเอกชน 

                                 พบวา  รานขายของฝากทีบ่ริหารจดัการโดยเอกชน  มีสินคาหลากหลายให

เลือกซื้อ  มีจุดเดนนาเขาเพราะมีการตกแตงรานที่มีเอกลกัษณเฉพาะ โดยมักตั้งอยูใกลกับสถานที่

ทองเที่ยวทาํใหสามารถเขาชมรานไดงาย  รานคาเอกชนมีการบริการทีด่ีกวาและมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกมากกวา เชน ที่จอดรถ  ตูกดเงนิอัตโนมัต ( ATM)  หองน้ํา ศูนยอาหาร โทรศัพทสาธารณะ       

มีการประชาสมัพันธและโฆษณาอยางตอเนื่อง และมักมีชื่อเสียง เปนที่นาเชื่อถือ  พนักงานยิ้มแยม

แจมใส และสามารถสื่อสารโดยใชภาษาองักฤษได  
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                                 ศนูยใหบริการนักทองเทีย่วที่บริหารจัดการโดยชุมชน 

                                 พบวา  รานขายของฝากที่บริหารจัดการโดยภาคชุมชน  มักมีสินคาที่แสดง

เอกลักษณเฉพาะของชุมชนนั้นจริงๆ  สินคามักมีกระบวนการผลิตดวยมือ หรือทําจากวัสดุที่ได

จากธรรมชาติ มีการจัดสาธิตกระบวนการผลิตใหเห็นในสถานที่จัดจําหนายเพื่อใชในการสงเสริม

การขาย สถานที่จัดจําหนายมักมีบรรยากาศอยูในธรรมชาติและแสดงวิถีชีวิตชุมชนที่เปน

ธรรมชาติทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความ

ตองการใหการสนับสนุนรานคาชุมชนมากกวาเพราะเห็นวารายไดของรานคาจะหมุนเวียนกลับสู

ชุมชนอยางแทจริง  และยังมีสวนสรางงานใหแกคนในชุมชน 
 
               4.1.2.4  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูผลิตสินคา 
                     ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูผลิตสินคา

ของฝาก ของที่ระลึก และผลิตภัณฑชุมชน  สามารถตอบคําถามในขอที่ 2  โดยศึกษาขอมูลทั่วไป  

เกี่ยวกับการบริหารจัดการ  การตลาด  การบริหารทรัพยากรมนุษย  การเงินและการบัญชี  และ

ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการ  จากจํานวนผูผลิตที่ทําการผลิตสินคา  จํานวน  35  คน    ซึ่ง

คณะผูวิจัยไดสัมภาษณผูผลิตทั้งรายเดี่ยว กลุมผลิตชุมชน SMEs  วิสาหกิจชุมชน  ในจังหวัด

นครปฐม  7 อําเภอ อําเภอละ 5 คน  ซึ่งแยกผลของการสัมภาษณเปนการบริหารจัดการโดย

ภาครัฐ  ภาคเอกชน  และชุมชนมีดังนี้ 
                 ขอมูลทัว่ไป 
                     ผูผลิตสินคาของฝาก ของทีร่ะลึก และผลติภัณฑชุมชน  จํานวน  35  คน    

เปนเพศชาย  13  คน  เพศหญิง  22  คน  มีอายุเฉล่ีย  40 - 49  ป  การศึกษาสวนใหญอยูในระดับ

ประถมศึกษา  ผลิตสินคาประเภทอาหารเปนสวนใหญ  มีรายไดตอเดือนเฉลี่ยประมาณ 15,000  

บาท  สวนใหญเปนผูผลิตรายเดี่ยว หรือเอกชน 

                                การบริหารจัดการโดยภาครฐั  ซึ่งสามารถแบงออกไดดังนี ้
                 1)  ดานลกัษณะการดําเนนิงาน   

                        ขั้นตอนในการตัดสินใจเพื่ออนุมัติใหนําสินคาเขามาจําหนายภายใน

รานมีความลาชา  กระบวนการทํางานมีระเบียบวิธีปฏิบัติข้ันตอนที่ยุงยากซับซอน  ขาดความตอเนื่อง  

ผูผลิตสินคาจึงใหขอเสนอแนะวา ผูจัดการรานควรมีอํานาจในการบริหารจัดการ สามารถตัดสินใจได 

มีความเปนมืออาชีพ ตองมีความซื่อสัตย และผูผลิตสวนใหญเห็นวาไมมีความเสมอภาคในการ

พิจารณารับฝากขายสินคาหรือต้ังรานจําหนายในศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดย

ภาครัฐ ทําใหผูผลิตไมสามารถจําหนายสินคาของตนเองไดเพราะไมไดรับโอกาสจากภาครัฐ 
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                 2)  ดานการตลาด   
                                      ในการรับสินคาเขามาจําหนายภายในราน  พบวาทางศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ  ไมมีเกณฑมาตรฐานในการรับสินคา  มีขอกําหนด  คือ 

ตองเปนผลิตภัณฑชุมชน  ในดานสถานที่การจัดจําหนาย  ตั้งอยูในที่วาการอําเภอแตละอําเภอ 

ไมใชตามแหลงทองเที่ยวที่เปนที่สนใจของนักทองเที่ยว  เวลาในการเปดปดรานโดยสวนใหญจะ

เปดตั้งแตวันจันทร – ศุกร  ตั้งแตเวลา  08.00 – 18.00  น.  การประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ ไดรับ

ความชวยเหลือสนับสนุนจากสวนราชการ และสื่อทองถิ่น เชน วิทยุชุมชน หรือหนังสือพิมพทองถิ่น  

แตขาดความตอเนื่อง  ปายบอกทางในการเดินทางของนักทองเที่ยวยังมีนอย  การฝากขายตาม

รานจําหนายของฝากและของที่ระลึกของรัฐบาล สวนใหญประสบกับปญหาตาง ๆ อาทิเชน  

ปญหาในการดูแลรักษาสินคาของผูรับฝากขายซึ่งไมมีการดูแลสินคาที ่ผู ผลิตนําไปฝากขาย 

ปลอยใหสินคาหมดอายุ  ฝุนเกาะ สินคาชํารุดเสียหาย  จนอาจทําใหลูกคาเกิดความไม

เชื่อมั่นในคุณภาพสินคา สงผลใหยอดขายสินคานอย   
                 3)  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
                                     สําหรับศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่รัฐบาลเปนผูดูแลรับผิดชอบ มีการ

ประสานงานกันระหวางผูผลิตสินคาและผูประกอบการรานจําหนายของฝากของรัฐบาลยังมี

ความลาชา เนื่องจากขั้นตอนทางราชการตองรออนุมัติจากผูบริหารเปนลําดับขั้นลงมา ซึ่งมี

หลายระดับ  และรานขายของฝากของรัฐบาลไมมีการระบุหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน ไมมีผูมี

อํานาจตัดสินใจได ทําใหเมื่อไปติดตอประสานงานตองเสียเวลา 
                 4)  ดานการเงินและการบญัชี 
                                      สําหรับดานการเงินและการบัญชีของรานจําหนายของฝากที่ดําเนินงาน

โดยรัฐบาล ปญหาที่พบคือมีการนําสินคาไปวางขายแลวไมไดรับชําระเงินคืน หรือบางครั้งสินคาก็

สูญหาย ไมมีผูรับผิดชอบ ดังนั้น ผูผลิตจึงเห็นวาควรมีการจัดทําบัญชีรับ-จาย และลงบันทึกไวเพื่อ

เปนหลักฐานในการตรวจสอบ และควรมีการประชุมเพื่อแจงผลการดําเนินงานใหสมาชิกหรือผูมี

สวนไดเสียทราบเพื่อความโปรงใสในการดําเนินงาน 

 

                               การบรหิารจัดการโดยภาคเอกชน   ซึ่งสามารถแบงออกไดดังนี ้
                 1)  ดานลกัษณะการดําเนนิงาน   
                                      ระบบข้ันตอนการประสานงานติดตอในเรื่องตาง ๆ รวดเร็ว  ไมซับซอน  

แตถาเปนศนูยใหบริการฯ ที่มีขนาดใหญจะขั้นตอนในการประสานงานยุงยากขึน้  มีเอกสารเยอะ  

แตเปนระบบที่เขาใจไดชัดเจน  มีการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกสินคาเขารานที่ชดัเจน  ซึ่งโดย
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สวนใหญใชหลักพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  ชื่อเสยีงของสนิคา  เปนตน นอกจากนี้ผูผลิต

เห็นวารานคาเอกชนควรใหความสาํคัญกับกลุมชุมชน และมีการสรางความรวมมือระหวางกัน  
                          2)  ดานการตลาด   

                        สถานที่ในการจัดจําหนายโดยสวนใหญจะตั้งอยูตามแหลงชุมชน หรือ

ตามถนนสายหลักของการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  มีการดูแลสินคาที่ผูผลิตนําไป

ฝากขาย ไมวาจะเปนการดูแลสินคาที่มีการจัดวางอยูในชั้น ไมใหมีฝุนเกาะและอยูในสภาพที่ดี 

หรือการเก็บรักษาสินคาในหองเก็บสินคาก็มีการจัดเก็บเปนอยางดี ทําใหไมมีสินคาเสยีหายหรอืถา

มีก็เปนจํานวนนอย ซึ่งทางรานก็จะมีการติดตอใหผูผลิตทราบสาเหตุของสินคาที่เสียหายและรับ

สินคากลับคืน แตมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาที่ผูผลิตนําไปฝากขายนอย ซึ่งอาจมีผลทําให

สินคาไมเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว 
                 3)  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
                                      จากการสัมภาษณผูผลิตสวนใหญ ในการติดตอประสานงานเพื่อนํา

สินคามาฝากขายไมมีปญหาในการติดตอส่ือสาร อาจจะมีปญหาเล็กนอยเกิดขึ้นบาง เชน มีการ

ส่ือสารกันผิดพลาด ทําใหสงสินคาผิดจํานวน หรือเอกสารใบสงของไมตรงกับจํานวนสินคาที่ตรวจ

นับได เปนตน สวนใหญวิธีการติดตอประสานงาน ถาเปนรานใหมจะใชวิธีการติดตอที่ราน

จําหนายดวยตนเอง ถาเปนรานที่มีการสงสินคาไปฝากขายอยูเปนประจําจะใชวิธีการโทรศัพท 

ทั้งนี้การเลือกใชวิธีการติดตอประสานงานขึ้นอยูกับเวลาและความเหมาะสม 
                 4)  ดานการเงินและการบญัชี 
                                      ผูผลิตสวนใหญเปนผูผลิตรายเดี่ยว  ใหความสําคัญกับเร่ืองของการ

กําหนดระยะเวลาการชําระเงินคาสินคาที่นําไปฝากขาย วาควรมีกําหนดระยะเวลาการชําระเงินที่

แนนอน และควรลดขั้นตอนในการวางบิลใหงายและไมซับซอนเกินไป การกําหนดระยะเวลาใน

การชําระหนี้(credit term) ผูรับฝากขายมักจะมีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอนโดยสวนใหญมัก

ชําระหนี้ตรงเวลา หรือบางครั้งมีการกําหนดใหไปตรวจนับสินคาที่ขายไดและรับเงินคาสินคาทันที

สวนสินคาที่เหลือก็ฝากขายตอและมีการฝากขายสินคาเพิ่มใหเต็มจํานวนเทาที่ขายได ซึ่งผูผลิต

บางรายใหขอสังเกตกับรานจําหนายของฝากที่ดําเนินการโดยเอกชนบางรานที่มีขนาดใหญ วามี

ข้ันตอนและระยะเวลาวางบิลจนถึงการจายชําระเงินคาสินคาลาชา ทําใหขาดเงินทุนหมุนเวียนที่

จะนําไปใชในการผลิตสินคา 
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                                การบริหารจัดการโดยชุมชน   ซึ่งสามารถแบงออกไดดังนี ้
                 1)  ดานลกัษณะการดําเนนิงาน   
                                    ผูผลิตสินคาสวนใหญที่นําสินคาไปฝากขายยังรานจําหนายของฝาก

ของชุมชน มีระบบขั้นตอนการประสานงานติดตอที่ไมยุงยาก ซับซอน  มักใชเครือขายของกลุม

ผลิตภัณฑชุมชน  อาศัยความสัมพันธสวนตัวมากกวาการฝากจําหนายเปนระบบที่เปนทางการ

เกณฑในการคัดเลือกสินคาของรานจําหนายของฝากของชุมชนจะเนนสินคาของชุมชน ซึ่งสินคาที่

ผูผลิตผลิตก็เปนสินคาชุมชนหรือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ทําใหสินคาของผูผลิตสามารถ

ฝากขายไดงายกวารานคาของเอกชนที่มักเนนเกณฑเร่ืองมาตรฐานคุณภาพของสินคาหรือช่ือเสยีง

ของสินคาเปนหลัก นอกจากนี้รานคาของชุมชนยังใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของคนใน

ชุมชน และเปดโอกาสใหผูผลิตสามารถนําสินคาไปขายไดโดยไมมีการกีดกันทางการคา 
                 2)  ดานการตลาด   

                         สําหรับดานการตลาดของรานจําหนายของฝากที่บริหารงานโดยชุมชน 

สวนใหญมีการประชาสัมพันธโดยการบอกปากตอปาก ซึ่งผูผลิตใหความเห็นวาควรที่จะมีการ

ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น สวนสินคาของกลุมผูผลิตมีการนําไปฝากขายในรานขาย

ของฝากของชุมชน ผูผลิตไมพบปญหาในการฝากขาย ไมวาจะเปนเรื่องการดูแลรักษาสินคา 

ปญหาการสูญหายหรือเสียหาย 
                 3)  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
                                 การประสานงานเพื่อฝากขายสินคากับรานจาํหนายของฝากของ

ชุมชน ไมพบปญหาในการฝากขายสนิคา เนื่องจากพนักงานที่มหีนาที่รับผิดชอบประสานงานมี

ทักษะในการสือ่สาร สามารถเขาใจรายละเอียดของงานไดดีโดยไมจําเปนตองสื่อสารกันหลายครั้ง 

สวนใหญวิธกีารติดตอประสานงาน จะใชวธิีการติดตอที่รานจาํหนายดวยตนเองและการโทรศพัท 
                 4)  ดานการเงินและการบญัชี 
                                      รานจําหนายของฝากของชุมชน ผูผลิตสินคาที่ไดมีการนาํสินคาไปขาย

หรือฝากขาย พบวารานจําหนายของฝากมักมีการทาํบญัชีเบื้องตน มกีารบันทึกรับ-จายสนิคา และ

เงินสด สวนปญหาดานการเงินระหวางผูผลิตสินคาทีน่ําสินคาไปฝากขายกับรานคาของชุมชน ไม

พบปญหาการรับจายเงนิคาขายสินคา 
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               4.1.2.5  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการรานจาํหนายของฝาก 
                    ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูประกอบการ

รานขายของฝาก ของที่ระลึก และผลิตภัณฑชุมชน  สามารถตอบคําถามในขอที่ 2  โดยศึกษา

ขอมูลทั่วไป  ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการราน  ดานการตลาด  ดานการเงนิและการบัญชี  และ

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  จากจาํนวนผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ  จํานวน  19  คน     

ซึ่งคณะผูวิจัยไดสัมภาษณผูประกอบการภาครัฐ  ภาคเอกชน  และชุมชน  ในจังหวัดนครปฐม    

ซึ่งผลของการสัมภาษณมีดงันี ้

                               การบรหิารจัดการโดยภาครัฐ  ซึง่สามารถแบงออกไดดังนี ้
                 1)  ดานลกัษณะการดําเนนิงาน   
                                      มีโครงสรางองคกรที ่แบงแยกตามหนาที ่ เปนแผนกตาง ๆ ทําใหมี

ระบบการบริหารงานเปนลําดับขั้นตอนชัดเจน   มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน

ประกอบดวยตัวแทนของหนวยงานในจังหวัดที่มีความเกี่ยวของ  โดยจะมีคณะกรรมการบริหาร

ผูทรงคุณวุฒิระดับจังหวัด ซึ่งมีบทบาทในการวางแผนกลยุทธและนโยบายหลัก    มีคณะกรรมการ

ตัวแทนจากชุมชนคือกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน (OTOP)  ซึ่งรับนโยบายมาปฏิบัติ   และมี

คณะกรรมการบริหารจัดการรานเปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการรานคาตามนโยบาย

และแผนการปฏิบัติงาน   มีเจาหนาที่ของรัฐใหคําปรึกษา  และใหการสนับสนุน  เปนตน   
                  2)  ดานการตลาด   
                                       มีสินคาจากเครือขายโอทอปของจังหวัด และจังหวัดอื่น ๆ ทําใหบาง

แหงมีสินคาหลากหลาย  และมีจํานวนมากที่จะเปนทางเลือกใหกับลูกคาเขามาชม  ราคาสินคาที่

จําหนายภายในศูนยฯ ไมแพงเนื่องจากเปนสินคาที่ผลิตจากชุมชน  สามารถสรางเครือขายทาง

ธุรกิจไดมาก  การประชาสัมพันธที่ตอเนื่องและทั่วถึง  มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ไดแก  

หองน้ํา  รานอาหาร ที่จอดรถ  และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
                  3)  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
                                      การบริหารทรัพยากรมนุษยของรานที่ควบคุมดูแลโดยรัฐบาล ซึ่งมี

รูปแบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน และมีหนวยงานตาง ๆ ที่คอยใหความชวยเหลือและสนับสนุน

อยางเต็มที่  มีการเสนองานตามสายการบังคับบัญชา  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ และประชุมกัน

เปนประจําทุกเดือน   
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                  4)  ดานการเงินและการบญัชี 
                                       มีงบประมาณจากจังหวัดสนับสนุน  ดานการจัดทําบัญชี  มีการบันทึก

บัญชีรายรับ-รายจาย แบบงาย และมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการบันทึกบัญชี  และทุก

ส้ินเดือนผูจัดการรานจะสรุปผลทางการเงินเพื่อเสนอตอเจาหนาที่ของรัฐที่รับผิดชอบดูแล 

 

                               การบรหิารจัดการโดยภาคเอกชน ซึ่งสามารถแบงออกไดดังนี ้
                 1)  ดานลกัษณะการดําเนนิงาน   
                                      สวนใหญเปดรานเพื่อเปนจุดกระจายสินคาที่ตนเองผลิตเปนหลัก         

มีเปาหมายในการบริหารรานเพื่อแสวงหากําไร  ถาเปนกิจการเจาของคนเดียว  หรือลักษณะธุรกิจ

ครอบครัว ไมมีการจัดโครงสรางองคกร เนื่องจากการดําเนินงานไมมีความซับซอน แตมีการ

แบงแยกหนาที่ของพนักงานแตละคนภายในรานอยางชัดเจน  ผูรับผิดชอบดูแลรานสวนใหญคือ

เจาของราน  ซึ่งมีอํานาจสิทธิขาดในการบริหารจัดการ แตถาเปนธุรกิจขนาดใหญจะมีการจัด

โครงการองคกร  มีสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน  มีการแบงแยกหนาที่รับผิดชอบตามตําแหนง 

มีอํานาจตัดสินใจในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย หากเกินขอบเขตหนาที่ของตน  จะตองนําเสนอ

เร่ืองตอผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบตัดสินใจตอไป 
                 2)  ดานการตลาด   
                                      ผูประกอบการสวนใหญ มีการตั้งรานเพื่อจัดจาํหนายสนิคาใกลกบัแหลง

ทองเที่ยว เชน รอบองคพระปฐมเจดีย  หรือเปนจุดผานไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ ภายในจังหวัด

นครปฐม เชน ซุมสมโอ ถนนสายปนเกลา-นครชัยศรี สินคาที่นํามาจัดจําหนายเปนของฝากของ

จังหวัดนครปฐม เชน สมโอ ขาวหลาม ผลิตภัณฑหมูแปรรูป และผลิตภัณฑชุมชน (สินคา OTOP) 

ดานสิ่งอํานวยความความสะดวก  ถาเปนรานขนาดเล็กจะมีเพียงที่จอดรถเทานั้น แตหากราน

ขนาดใหญจะมีหองน้ํา สถานที่จอดรถ และจุดจําหนายอาหาร  ดานสินคาที่นํามาจําหนายภายใน

รานมีทั้งผูผลิตสินคานําสินคามาเสนอขายโดยตรง การแนะนําจากลูกคา  การจัดหาของผูจัดการ

ราน  โดยมีการคัดเลือกสินคาที่ดี มีคุณภาพ บรรจุภัณฑสวยงาม และราคาไมแพงมาก  และหาก

เปนสินคาประเภทอาหารจะพิจารณาจากรสชาติและดูนารับประทาน  ดานการสงเสริมการตลาด

พบวาผูประกอบการจะประชาสัมพันธโดยติดปายหนาราน และมีการตกแตงรานตามเทศกาลเพื่อ

สรางบรรยากาศของรานใหดึงดูดความสนใจ  อัตรากําไรของการขายสินคาอยูระหวาง 15-20%  

เทานั้น  แตจะเนนเรื่องของคุณภาพ  ความหลากหลายของสินคา รวมถึงการใหบริการที่ดีของ

พนักงานขาย เพื่อใหลูกคากลับมาซื้อสินคาซ้ําอีก และรานยังเปดใหบริการจําหนายสินคาทุกวัน 
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                 3)  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
                                      ผูประกอบการรูปแบบเอกชนที่เปนองคกรขนาดเล็ก   โดยสวนใหญ

เจาของรานจะเปนผูบริหารดูแลรานเอง และมีพนักงานขายประมาณ 1-3 คน  หากเปนลักษณะ

ธุรกิจครอบครัวจะไมมีการจางบุคคลภายนอก  สําหรับองคกรที่มีการจางพนักงาน  การสรรหา

พนักงานทั่วไปจะสอบถามจากคนรูจักกอน และติดประกาศรับสมัครพนักงานหนาราน  โดยเกณฑ

การพิจารณารับเขาทํางานไดแก  คนที่มีความอดทน  ขยันและมีความซื่อสัตย  ดวยความที่เปน

องคกรขนาดเล็ก เมื่อผานขั้นตอนการคัดเลือกแลว ผูดูแลราน จะอธิบายถึงหนาที่ความรับผิดชอบ

ของพนักงานเบื้องตน จากนั้นจะเขาสูกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  นอกจากผลตอบแทน

ที่รานมีการจายคาแรงงานขั้นต่ําตามที่กฎหมายกําหนด   สวัสดิการของพนักงานจะมีโบนัสหรือ 

เงินพิเศษในชวงเทศกาลปใหมหรือตรุษจีนบาง   สวนกิจการที่เปนองคกรขนาดใหญ จะมีการจัด

โครงสรางองคกร มีการแบงแยกหนาที่กันอยางชัดเจน มีการแตงตั้งผูจัดการราน ซึ่งทําหนาที่

บริหารจัดการรานและมีอํานาจสั่งการตามขอบเขตความรับผิดชอบ การรับสมัครพนักงาน โดย  

ติดปายประกาศหนาราน และมีการประกาศรับสมัครทางหนังสือพิมพทองถิ่น  มีการจัดอบรม

พนักงานใหมในดานบุคลิกภาพ คุณสมบัติของพนักงานขายที่ดี ประกอบดวยยิ้มแยมแจมใส 

พูดจาสุภาพ  ความเอาใจใสลูกคา และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เปนตน  รวมถึงการประเมินผล

การปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณาขึ้นเงินเดือนของพนักงาน  สวนการประชุมหัวหนาสวน

งานแตละสวนจะมีการประชุมกับลูกนองในสวนงานกอนเพื่อทราบถึงผลการปฏิบัติและปญหาที่

พบในการปฏิบัติงาน เพื่อนําเสนอตอที่ประชุมระดับหัวหนาตอไป   สวนมากประชุมกันสัปดาหละ 

1 คร้ัง  หรืออยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
                 4)  ดานการเงินและการบญัชี 

                         แหลงเงินทุนเริ่มแรกของผูประกอบการสวนใหญนํามาจากเงินสวนตัว 

ซึ่งเงินทุนดําเนินงานเริ่มแรกเฉลี่ยอยูระหวาง 10,000 – 300,000 บาท  ขายสินคาจะขายเปนเงิน

สดไมมีการขายเชื่อ  สินคาที่รับมาจําหนายแบงเปน 2 ลักษณะ คือ สินคาที่ซื้อมาจากผูผลิตโดย

จายชําระเงินสดทันที  กับ สินคาที่มีผูผลิตนํามาฝากขาย โดยผูประกอบการและผูผลิตจะมีการจด

บันทึกรายการสินคาที่นํามาฝากขายระหวางกัน และมีกําหนดระยะเวลาการชําระเงินใหกับผูฝาก

ขายสินคา โดยเฉลี่ยมีกําหนดระยะเวลา 1 เดือน และวิธีการชําระเงินสวนใหญเปนเงินสด  ดาน

การวางแผนการเงิน พบวา ถาผูประกอบการขนาดเล็กไมมีการจัดทํางบประมาณรายรับ-รายจาย   

แตมีการกันเงินสํารองขั้นต่ําเพื่อใชหมุนเวียนภายในราน  เชนเดียวกันสินคาคงเหลือที่ไมมีการวาง

แผนการสั่งซื้อสินคาลวงหนา  การสั่งซื้อสินคาจะใชประสบการณคาดคะเนยอดจําหนายสินคาที่

ผานมา โดยพิจารณาความตองการของผูซื้อเปนหลักเมื่อสินคาใกลหมดจะดําเนินการติดตอส่ังซื้อ
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จากผูผลิตโดยตรงเนื่องจากสินคาสวนใหญเปนประเภทอาหารมีวันหมดอายุ มีความเสี่ยงสูงที่จะ

ส่ังมาเก็บไว แตหากเปนรานขนาดใหญจะมีวางแผนงบประมาณรายรับ-รายจาย และวางแผนการ

ส่ังซื้อสินคาลวงหนา  ดานการจัดทําบัญชี พบวา มีการกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

รูปแบบการจัดทําบัญชีหากเปนประกอบการเจาของคนเดียวสวนใหญจัดทําบัญชีดวยมืออยาง

งาย  คือ ทําบัญชีรายรับ-รายจายเงินสด  และบัญชีรับ – คืน สินคาฝากขาย   แตสําหรับ

ผูประกอบการที่จดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดหรือบริษัทจะมีการจัดทําบัญชีอยางครบถวนโดย

นําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการบันทึกบัญชี  ดานขอมูลทางการเงินของกิจการ จะเปดเผยใหกับ

ผูมีสวนไดเสียทราบเทานั้น 

 

                               การบรหิารจัดการโดยชุมชน  ซึง่สามารถแบงออกไดดังนี ้
                 1)  ดานลกัษณะการดําเนนิงาน   

                         สําหรับศูนยฯ ที่ดําเนินการโดยชุมชน  มีวัตถุประสงคเพื่อสรางงาน และ

เพิ่มรายไดใหกับชุมชน โดยผูนําชุมชน ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล กํานัน ผูใหญบาน 

เปนตน  ลักษณะการรวมกลุมของชุมชนแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  การรวมกลุมขายสินคาของ

ตนเอง ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ไดแก  ชุมชนตลาดน้ําตางๆ  และรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน ซึ่ง

เกิดขึ้นจากการรวมกลุมของคนในชุมชน ตั้งแต 7 คนขึ้นไป  รูปแบบการบริหารงานเริ่มแรกไดจาก

การรวมหุนจากสมาชิกในชุมชนและอีกสวนไดรับการสนับสนุนจากองคการปกครองสวนทองถิ่น 

การบริหารจัดการจะมีการเลือกตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลบริหารจัดการ  โดยยึดปฏิบัติตาม

ระเบียบปฏิบัติ ขอบังคับของกลุม   ทั้งนี้องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทสําคัญในการชวย

สงเสริมสนับสนุนงบประมาณ  การบริหารจัดการและกิจกรรมของชุมชนเปนอยางยิ่ง  โดยคํานึงถึง

ประโยชนของสวนรวม  ชุมชนมีความสามัคคี  มีความเสียสละ และยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน  จึงจะสงผลใหชุมชนมีความเขมแข็ง  สามารถพึ่งพาตนเองอยูไดอยางยั่งยืน  สวนการรวมกลุม

ของชุมชนในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน  เปนการรวมหุน  และมีการปนผลกันอยางชัดเจน  

นอกจากนี้ยังมีวิสาหกิจชุมชนอีกรูปแบบหนึ่งคือ  เงินทุนจากประธานกลุม ทําการรวมกลุมคน

ชุมชนเพื่อการผลิต  และจายคาตอบแทน  ซึ่งวิธีนี้ถือวาเปนการกระจายรายไดใหคนในชุมชน    

ทําใหอํานาจการตัดสินใจประธานกลุม  วิสาหกิจชุมชนที่สามารถอยูได  สมาชิกในกลุมจะตองมี

ความสามัคคีกัน มีความเชื่อมั่นและไววางใจผูนําของกลุม 
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                  2)  ดานการตลาด   
                                      สถานที่จําหนาย มักจะจําหนายตามแหลงผลิต  เปดเปนศูนยการเรียนรู

เพื่อใหลูกคาไดรับชมวิถีชีวิต กระบวนการผลิตสินคาจริง  ซึ่งเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา

วาสินคามีคุณภาพจริง  และถือไดวาเปนจุดขายไดเปนอยางดี  นอกจากสินคาจะแสดงออกถึงภูมิ

ปญญาทองถิ่น และพืชผลทางการเกษตร ที่ปลูกข้ึนเองในชุมชน  สินคามีความสดใหมซึ่งแตละแหง

จะมีสินคาขึ้นชื่อแตกตางกันออกไป  อีกทั้งราคาจะถูกกวาซื้อจากแหลงอื่น  ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก  ที่จอดรถ  และหองน้ําไวบริการนักทองเที่ยว  ดานการสงเสริมการตลาด  ชุมชนไดรับการ

สนับสนุนจากภาครัฐ และหนวยงานตาง ๆ   ในการประชาสัมพันธและทําสารคดี เพื่อเผยแพรเปน

แหลงทองเที่ยวทําใหชุมชนไมตองเสียคาใชจายในการประชาสัมพันธ  สวนใหญเปนรูปแบบการ

บอกตอกันของนักทองเที่ยว    
                  3)  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
                                       สําหรับผูประกอบการกลุมชุมชนทุกกลุมมีรูปแบบการบริหารงานในรูป

ของคณะกรรมการ ถือไดวามีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน  มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ชัดเจน  ประกอบดวย  ประธานกลุม รองประธาน  เลขานุการ  เหรัญญิก  ประชาสัมพันธ  ปฎิคม 

เปนตน  มีการกําหนดกฎระเบียบการดําเนินงาน  อยางชัดเจน  รวมทั้งการติดตอประสานงานมัก

ใชการประชุมโดยประชุม 5 เดือนครั้ง  มีการเขารวมอบรมกับหนวยงานของภาครัฐ  ไดรับการ

สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐบาล เอกชน  สถานศึกษาตาง ๆ  
                  4)  ดานการเงินและการบญัชี 
                                       เงินทุนเริ่มแรกอยูระหวาง  30,000 – 100,000   บาท  จากการระดม

เงินทุนของสมาชิกในชุมชน  และเงินสนับสนุนบางสวนจากหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานใน

ชุมชน เชน องคการบริหารสวนตําบล  วัด  เปนตน  และมีกฎระเบียบในการจายคาตอบแทนที่

ชัดเจน  มีการปนผลกําไรใหสมาชิกในกลุมตามอัตราที่ระเบียบของกลุมไดกําหนดไว  ดานการ

วางแผนการเงิน พบวา ยังไมมีการจัดทํางบประมาณรายรับ-รายจาย แตผูผลิตจะมีการประมาณ

การความตองการเงินทุนหมุนเวียน  เพื่อสํารองไวใชจายในกลุมของตนเอง  ดานการจัดทําบัญชี  

เหรัญญิกของกลุมทําหนาที่บันทึกบัญชีเกี่ยวกับจํานวนหุน และมูลคาหุน ของสมาชิกในกลุมและ

บันทึกบัญชีรายรับ-รายจายของกลุมดวยมือ และในการประชุมในแตละเดือนจะมีการเปดเผย

ขอมูลทางการเงินรายรับ-รายจายใหที่ประชุมรับทราบ 
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               4.1.2.6  ผลการศึกษาจากการประชุมกลุมยอย (focus group) 
                    กิจกรรมการประชุมกลุมยอย (focus group)  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Method)  ที่ไดจากการระดมความคิด (focus group)  จากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการรานจําหนายของฝากของที่ระลึก การทองเที่ยว ไดแก  ผูประกอบการรานขายของ

ฝากของที่ระลึกที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ผูผลิตสินคาของฝากของทีร่ะลกึ  

ผูผลิตสินคาผลิตภัณฑชุมชน  หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของ เปนตน  เพื่อ

ศึกษาตามคําถามการวิจัยที่วา  ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืนเปนอยางไร  โดยกําหนดกลุมตัวอยางเปนจํานวนทั้งสิ้น  60  คน  

โดยแบงเปนกลุมยอย ทั้งหมด 3 กลุม  ไดแก  การประชุมกลุมยอย (focus group) รานขายของ

ฝากของที่ระลึกที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาคชุมชน  ซึ่งจากการประชุมกลุม

ยอย (focus group) ไดตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดย

ภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาคชุมชน  ดังเสนอในตารางที่ 4.16 – 4.18 
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ตาราง 4.16  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยรัฐบาล 

 

วัตถุประสงค  เพื่อเปนศนูยในการกระจายสินคา และสรางรายไดใหกบัชุมชน 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวย
วัด 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  มีการนําผลิตภัณฑของชุมชนมาจําหนาย 

2.  มีการประชมุกับตัวแทนชมุชนเปนประจาํทุกเดือน 

3.  มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

4.  มีโครงสรางสายการบงัคับบัญชาที่ชัดเจน 

5.  ผูจัดการมอีํานาจในการตัดสินใจ 

6.  มีตัวแทนจากชุมชนในการบริหารงาน 

7.  มีการบริหารงานอยางตอเนื่อง 

8.  การควบคมุเปนไปโดยหนวยรัฐเพียงหนวยงานเดียว 

ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 

1.  รอยละการมีสวนรวม 

     ของชมุชน 

80 รอยละ 

9.  มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 

โดยประเมนิจากขอของ

ปจจัยแหงความสําเร็จ  

สูตรคํานวณ 

: คาคะแนนรวม / จํานวนขอ 
* 100 
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ตาราง 4.16  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยรัฐบาล (ตอ) 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวย
วัด 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

2.  จํานวนครั้งในการ 

     ประชาสัมพันธ           

     /เดือน 

5 ครั้ง ความถี่ในการประชาสัมพันธใหกับหนวยงาน

ภายนอกทราบขาวสารของราน 

การแจงขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจโดย

ผานสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนการบอก

ปากตอปาก  การใชสื่อวทิย ุ

หนงัสือพมิพทองถิ่น และสื่ออื่น ๆ  

เปนจํานวน 5 ครั้ง/เดือน 

3.  รอยละการเพิ่มขึ้น  

    ของยอดขาย 

80 รอยละ 1.  การกาํหนดเปายอดขาย 

2.  ยอดขายจรงิ 

ทําการเปรียบเทียบยอดขายจริงกับ

ยอดขายกาํหนดไว  โดยใชสูตรดังนี้ 

(ยอดขายปปจจุบัน – ยอดขายปที่

ผานมา) * 100 /ยอดขายปที่ผานมา 

การตลาด 

4.  จํานวนการเพิ่มชอง 

    ทางการจัดจําหนาย 

    ใหแกผูผลิต 

5 ราย เปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงระหวางผูผลิตกับ

ผูคาสง คาปลกี 5 ราย 

การเพิม่ชองทางการจัดจําหนาย 

หมายถงึ  รานคาเปนสื่อกลางใน

การเชื่อมโยงระหวางผูผลิตกบัผูคา

สง ผูคาปลกี    เปนจํานวน  5  ราย 
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ตาราง 4.16  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยรัฐบาล (ตอ) 

 

การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวย
วัด 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  มีแผนพับเพื่อใหขอมูลขาวสารของศนูยใหบริการ 

     นักทองเทีย่ว 

2.  มีแผนพับเพื่อใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

     ของแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดนครปฐม 

3.  มีพนักงานคอยใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

4.  มีการใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยในการประชาสัมพนัธ 

     เผยแพรขาวสารการทองเที่ยวของจังหวดันครปฐม 

5.  มีการจัดตัง้ศูนยใหบริการขอมูลขาวสารแก 

     นักทองเทีย่วและผูที่สนใจ 

 

 

 

การตลาด 5.  รอยละการใหขอมูล 

    ขาวสารดานการ 

    ทองเที่ยว 

80 รอยละ 

 

โดยประเมนิจากขอของ

ปจจัยแหงความสําเร็จ  

สูตรคํานวณ 

: คาคะแนนรวม / จํานวนขอ 
* 100 
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ตาราง 4.16  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยรัฐบาล (ตอ) 

การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวยวัด ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอหองน้ําเพียงพอ และสะอาด 

2.  สินคามีใหเลือกหลากหลาย 

3.  สินคามีมาตรฐาน 

4.  มีการกําหนดราคาที่เหมาะสม 

5.  รับคําติชมสินคารับขอรองเรียนจากลูกคา  

6.  มีบริการที่ประทับใจ 

7.  การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบเรียบรอยหาสินคางาย 

8.  มีการลดราคาสินคาในชวงเทศกาล เชน สงกรานตปใหม 

9.  มีการดูแลสวัสดิภาพในดานชีวิตและทรัพยสินของลูกคา 

10.  มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน 

11.  บรรยากาศภายในรานดึงดูดใจ 

12.  มีบริการรับเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด / หมดอายุ 

13.  มีปายบอกตําแหนง / ทางไปรานที่ชัดเจน 

14.  พนักงานมีอัธยาศัยดี 

15.  พนักงานขายบริการดวยความสุภาพ 

16.  พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 

การตลาด 6.  ระดับความพึง 

     พอใจของลูกคา 

3.41  

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 

17.  พนักงานมีความเอาใจใสตอลูกคา 

ความพึงพอใจของลูกคา  

หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด  

ทัศนคติทางบวกของลูกคา

ที่มีตอศูนยใหบริการการ

ทองเที่ยวในดาน

ผลิตภัณฑ ราคา การจัด

จําหนาย การสงเสริม

การตลาด และการบริการ

ของศูนย  โดยวิเคราะห

จากความพึงพอใจของ

ลูกคา 
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ตาราง 4.16  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยรัฐบาล (ตอ) 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวยวัด ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  งานที่รับผิดชอบ ตรงกับความรูความสามารถ 

2.  สามารถแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน 

     ความคิดเห็นในการทํางานกับผูบังคับบัญชาและ 

     เพือ่นรวมงาน 

3.  ไดรับการสนับสนุนใหเขารวมประชุม / สัมมนา /  

     อบรมตามความเหมาะสม 

4.  มีการพฒันาบุคลากรใหมคีวามรูและทักษะที่จําเปน 

     ตอการปฏบิัติงาน เชน การศึกษาดูงาน 

5.  ผูบังคับบัญชาบริหารงานดวยความเปนธรรม 

6.  ผูบังคับบัญชามีความเสียสละ   

7.  ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ  

8.  ผูคับบัญชากลุมมีความสัมพันธที่ดีตอสมาชิกในกลุม 

9.  ทานสามารถปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนสมาชิกได 

     เปนอยางดี 

การบริหาร

ทรัพยากรมนษุย 

7.  ระดับความ 

    พงึพอใจของ       

    พนักงาน 

3.41  

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 

10.  สมาชิกใหความชวยเหลอื พึง่พาอาศัยดานการทํางาน 

ความรูสึกนึกคิดในสิ่งที่ดี 

ทัศนคติในทางบวกของ

พนกังานที่มีตอการบริหาร

จัดการราน  โดยวิเคราะหจาก

ความพึงพอใจของพนกังานใน

ระดับคาเฉลี่ย 3.41 ขึ้นไป 
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ตาราง 4.16  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยรัฐบาล (ตอ) 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวยวัด ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  มีการจัดทาํบัญชีรายรับ-รายจาย 

2.  กําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทําบัญชทีี่ชัดเจน 

3.  มีการสรุปยอดรายรับ - รายจายประจําเดือน 

4.  มีการบันทกึรับ-จายสนิคาอยางสม่าํเสมอ 

5.  มีการตรวจนับสินคาคงเหลืออยางสม่าํเสมอ 

6.  มีการกําหนดวงเงนิสดยอย 

7.  มีระบบนาํเงินฝากธนาคาร 

8.  มีการเปดเผยขอมูลทางการเงนิตอผูมสีวนไดเสีย 

     อยางเหมาสม 

9.  มีกาํหนดระยะเวลาในการชําระเงินที่แนนอน 

ดานการเงนิ 

และการบัญช ี

8.  รอยละคุณภาพ 

     ในการจัดทํา 

     บัญชีและ  

     การเงนิ 

80 รอยละ 

10.  มีการกําหนดวิธกีารชําระเงนิที่ชัดเจน 

คุณภาพในการจัดทําบัญชีและ

การเงนิ หมายถึง  การจัดทํา

บัญชีและการเงิน ถูกตอง 

ครบถวนและเหมาะสม โดยมี

คารอยละ 80  
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ตาราง 4.17  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยเอกชน  
 
วัตถุประสงค  เพื่อสรางยอดขายและกําไร   

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวย
วัด 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  มีการกาํหนดตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ 

2.  อํานาจการตัดสินใจตามขอบเขตหนาที ่

3.  มีการกาํหนดเกณฑมาตรฐานในการรบัสินคา 

4.  มีการกาํหนดระยะเวลาในการประสานงานที่ชัดเจน 

5.  มีวิธกีารสือ่สารที่หลากหลายเพื่อเขาถึงคนในราน  

     เชน ติดประกาศ พูดคุย ประชุม  

6.  ทักษะในการสื่อสารที่จะทําใหเกิดความเขาใจ 

     ตรงกัน 

7.  มีการแจงเกณฑการประเมินผลใหพนกังานทราบ 

8.  เกณฑในการประเมินผลมีความเหมาะสม 

ดานลักษณะ 

การดําเนินงาน 

1.  รอยละประสิทธิภาพ 

    ของการปฏิบัติงาน 

80 รอยละ 

9.  มีการนําผลการประเมนิมาปรับปรุงแกไข 

ผลการปฏิบัติงานทีก่อใหเกดิ

ความพึงพอใจในการบริหาร

จัดการรานของผูบริหารใน

ดานมอบหมายงาน การสัง่

การ  การประสานงาน  และ

ความพอใจตอผูบริหารราน  

โดยดูคารอยละ 80 ขึ้นไป 
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ตาราง 4.17  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยเอกชน (ตอ) 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวย
วัด 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  การกาํหนดมาตรฐานในการรับสินคา 

2.  การกาํหนดผูรับผิดชอบในการประสานงาน 

3.  รูปแบบการประสานงานที่เหมาะสม เชน โทรศัพท   

     e-mail  ดวยตนเอง  เปนตน 

4.  การกาํหนดระยะเวลาในการประสานงานที่ชัดเจน 

5.  ขั้นตอนในการประสานงานที่ชัดเจน 

6.  กําหนดระยะเวลาชําระเงินที่แนนอน 

7.  กําหนดวิธกีารชําระเงนิทีช่ัดเจน 

8.  การกาํหนดวิธีการแกไขขอผิดพลาดใน 

    การประสานงาน 

ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 

2.  ระดับความพึงพอใจ 

    ของผูจัดสงสินคา 

3.41  

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 

9.  เปนสื่อกลางระหวางผูผลิตกับลูกคาเพือ่ 

     พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ 

ความรูสึกนึกคิดที่มีทัศนคติ

เปนทางบวกของผูจัดสง

สินคาใหกับศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวในดานการ

บริหารจัดการ  การติดตอ

ประสานงาน  การเงนิการ

บัญชี เปนตน  โดยดูคาเฉลี่ย

ระดับ 3.41 ขึ้นไป  ของความ

พึงพอใจของผูจัดสงสินคา 
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ตาราง 4.17  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยเอกชน (ตอ) 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวย
วัด 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

ดานการตลาด 3.  รอยละการเพิ่มขึ้น 

    ของยอดขาย 

80 รอยละ 1.  ยอดขายจรงิ 

2.  ยอดขายตามเปา 

การเพิม่ขึ้นของยอดขาย  หมายถงึ  เปน

การกําหนดยอดขายตามเปาหมาย             

และพิจารณายอดขายวาเปนไปตาม

เปาหมายหรือไมสูตรคํานวณ   

(ยอดขายจริง / ยอดขายตามเปา) * 100 
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ตาราง 4.17  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยเอกชน (ตอ) 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวย
วัด 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  มีแผนพับเพื่อใหขอมูลขาวสารของศนูยใหบริการ 

     นักทองเทีย่ว 

2.  มีแผนพับเพื่อใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

     ของแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดนครปฐม 

3.  มีพนักงานคอยใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

4.  มีการใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยในการประชาสัมพนัธ 

     เผยแพรขาวสารการทองเที่ยวของจังหวดันครปฐม 

5.  มีการจัดตัง้ศูนยใหบริการขอมูลขาวสารแก 

     นักทองเทีย่วและผูที่สนใจ 

 

 

 

การตลาด 4.  รอยละการใหขอมูล 

    ขาวสารดานการ 

    ทองเที่ยว 

80 รอยละ 

 

โดยประเมนิจากขอของ

ปจจัยแหงความสําเร็จ  

สูตรคํานวณ 

: คาคะแนนรวม / จํานวนขอ 
* 100 
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ตาราง 4.17  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยเอกชน (ตอ) 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวย
วัด 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอหองน้ําเพียงพอ  

    และสะอาด 

2.  สินคามีใหเลือกหลากหลาย 

3.  สินคามีมาตรฐาน 

4.  มีการกําหนดราคาที่เหมาะสม 

5.  รับคําติชมสินคารับขอรองเรียนจากลูกคา  

6.  มีบริการที่ประทับใจ 

7.  การจัดเรียงสินคาเปนระเบยีบเรียบรอยหาสินคางาย 

8.  มีการลดราคาสินคาในชวงเทศกาล เชน สงกรานต  

    ปใหม 

9.  มีการดูแลสวัสดิภาพในดานชีวิตและทรัพยสินของ 

    ลูกคา 

10.  มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน 

11.  บรรยากาศภายในรานดึงดูดใจ 

ดานการตลาด 5.  ระดับความพึง 

    พอใจของลกูคา 

3.41  

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 

12.  มีบริการรบัเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด / หมดอาย ุ

ความรูสึกนึกคิด  ทัศนคติ

ทางบวกของลกูคาทีม่ีตอศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วในดาน

ผลิตภัณฑ ราคา การจัดหนาย 

การสงเสริมการตลาด และการ

บริการของศูนย   
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ตาราง 4.17  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยเอกชน (ตอ) 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวย
วัด 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน 

2.  งานที่รับผิดชอบ ตรงกับความรูความสามารถ 

3.  มีการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

     และความรูความสามารถ 

4.  สามารถแสดง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

     ในการทํางานกับหัวหนาและผูรวมงานไดอยาง 

     เหมาะสม 

5.  มีการจัดสวสัดิการใหพนักงานอยางเหมาะสม 

6.  มีกระบวนการพัฒนาความรูความสามารถ 

     ของพนักงาน 

7.  มีกําหนดระยะเวลาตอสัญญาในการทํางาน  

     (กรณีมีสัญญาวาจาง) 

8.  ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

9.  การแจงเกณฑการประเมนิผลใหพนักงานทราบ 

การบริหาร

ทรัพยากรมนษุย 

6.  ระดับความพึงพอใจ 

     ของพนักงาน 

3.41  

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 

10. เกณฑในการประเมินผลมีความเหมาะสม 

ความรูสึกนึกคิดในสิ่งที่ดี ทศันคติ

ในทางบวกของพนักงานทีม่ตีอ

การบริหารจัดการราน 
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ตาราง 4.17  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยเอกชน (ตอ) 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวย
วัด 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  มีการจัดทาํบัญชีรายรับ-รายจาย 

2.  กําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทําบัญชทีี่ชัดเจน 

3.  มีการสรุปยอดรายรับ – รายจาย ประจําเดือน 

4.  มีการบนัทกึรับ-จายสนิคาอยางสม่าํเสมอ 

5.  มีการตรวจนับสินคาคงเหลืออยางสม่าํเสมอ 

6.  มีการกําหนดวงเงนิสดยอย 

7.  มีระบบนาํเงินฝากธนาคาร 

8.  มีการเปดเผยขอมูลทางการเงนิตอผูมสีวน 

     ไดเสียอยางเหมาสม 

9.  มีการกําหนดระยะเวลาในการชาํระเงนิที ่

     แนนอน 

การบัญช ี 7.  รอยละคุณภาพใน 

    การจัดทําบญัชีและ 

    การเงนิ 

80 รอยละ 

10.  มีการกําหนดวิธกีารชําระเงนิชัดเจนและ 

      เหมาะสม 

การจัดทาํบัญชีและการเงนิ 

ครบถวนและเหมาะสม   
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ตาราง 4.18  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยชุมชน 

 

วัตถุประสงค  เพื่อสรางอาชพี สรางรายไดใหกับคนในชมุชน   

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวยวัด ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  มีการนําผลิตภัณฑของชุมชนมาจําหนาย 

2.  มีการจางงานจากคนในชุมชน  

3.  มีการมีสวนรวมระหวางกลุมกับชุมชน 

4.  จัดหาเงนิทนุจากการระดมหุนโดยชุมชน 

5.  มีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางชุมชนกบัภาครัฐ 

6.  มีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางชุมชนกบัภาคเอกชน 

ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 

1.  รอยละการมี 

     สวนรวมของ 

     ชมุชน 

80 รอยละ 

7.  มีการประชมุของสมาชกิในกลุมเปน 

     ประจําทกุเดือน 

โดยประเมนิจากขอของปจจัย

แหงความสําเร็จ  

สูตรคํานวณ 

: คาคะแนนรวม / จํานวนขอ * 
100 
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ตาราง 4.18  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยชุมชน (ตอ) 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวย
วัด 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  มีการกาํหนดตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ 

2.  อํานาจการตัดสินใจตามขอบเขตหนาที ่

3.  มีการกาํหนดเกณฑมาตรฐานในการรบัสินคา 

4.  มีการกาํหนดระยะเวลาในการประสานงานที่ชัดเจน 

5.  มีวิธกีารสือ่สารที่หลากหลายเพื่อเขาถึงคนในราน  

     เชน ติดประกาศ พูดคุย ประชุม  

6.  ทักษะในการสื่อสารที่จะทําใหเกิดความเขาใจ 

     ตรงกัน 

7.  มีการแจงเกณฑการประเมินผลใหพนกังานทราบ 

8.  เกณฑในการประเมินผลมีความเหมาะสม 

ดานลักษณะ 

การดําเนินงาน 

2.  รอยละประสิทธิภาพ 

    ของการปฏิบัติงาน 

80 รอยละ 

9.  มีการนําผลการประเมนิมาปรับปรุงแกไข 

ผลการปฏิบัติงานทีก่อใหเกดิ

ความพึงพอใจในการบริหาร

จัดการรานของผูบริหารใน

ดานมอบหมายงาน การสัง่

การ  การประสานงาน  และ

ความพอใจตอผูบริหารราน  

โดยดูคารอยละ 80 ขึ้นไป 
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ตาราง 4.18  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยชุมชน (ตอ) 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวย
วัด 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  มีแผนพับเพื่อใหขอมูลขาวสารของศนูยใหบริการ 

     นักทองเทีย่ว 

2.  มีแผนพับเพื่อใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

     ของแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดนครปฐม 

3.  มีพนักงานคอยใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

4.  มีการใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยในการประชาสัมพนัธ 

     เผยแพรขาวสารการทองเที่ยวของจังหวดันครปฐม 

5.  มีการจัดตัง้ศูนยใหบริการขอมูลขาวสารแก 

     นักทองเทีย่วและผูที่สนใจ 

 

 

 

การตลาด 3.  รอยละการใหขอมูล 

    ขาวสารดานการ 

    ทองเที่ยว 

80 รอยละ 

 

โดยประเมนิจากขอของ

ปจจัยแหงความสําเร็จ  

สูตรคํานวณ 

: คาคะแนนรวม / จํานวนขอ 
* 100 
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ตาราง 4.18  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยชุมชน (ตอ) 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวยวัด ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอหองน้ําเพียงพอ และสะอาด 

2.  สินคามีใหเลือกหลากหลาย 

3.  สินคามีมาตรฐาน 

4.  มีการกําหนดราคาที่เหมาะสม 

5.  รับคําติชมสินคารับขอรองเรียนจากลูกคา  

6.  มีบริการที่ประทับใจ 

7.  การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบเรียบรอยหาสินคางาย 

8.  มีการลดราคาสินคาในชวงเทศกาล เชน สงกรานต ปใหม 

9.  มีการดูแลสวัสดิภาพในดานชีวิตและทรัพยสินของลูกคา 

10.  มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน 

11.  บรรยากาศภายในรานดึงดูดใจ 

12.  มีบริการรบัเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด / หมดอาย ุ

13.  มีปายบอกตําแหนง / ทางไปรานที่ชัดเจน 

14.  พนักงานมอีัธยาศัยด ี

การตลาด 4.  ระดับความพึง 

    พอใจของ  

    ลูกคา 

3.41  

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 

15.  พนักงานขายบริการดวยความสุภาพ 

โดยทาํการสาํรวจความพึง

พอใจ 4  ดาน  ไดแก 

1.  ดานสนิคาและบริการ 

2.  ดานบรรยากาศ       

    ในการจับจายใชสอย 

3.  ดานราคา 

4.  ดานการสงเสริม 

      การตลาด 
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ตาราง 4.18  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยชุมชน (ตอ) 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวยวัด ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  งานที่รับผิดชอบ ตรงกับความรูความสามารถ 

2.  สามารถแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความ   

     คิดเห็นในการทํางานกับผูนํากลุมและเพื่อนรวมงาน 

3.  ไดรับการสนับสนุนใหเขารวมประชุม / สัมมนา / อบรม  

     ตามความเหมาะสม 

4.  มีการพฒันาบุคลากรใหมคีวามรูและทักษะที่ 

     จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชนการศึกษาดูงาน 

5.  ผูนํากลุมบริหารกลุมดวยความเปนธรรม 

6.  ผูนํากลุมมคีวามเสียสละ   

7.  ผูนํายอมรับความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ  

8.  ผูนํากลุมมคีวามสัมพันธทีด่ีตอสมาชิกในกลุม 

9.  ทานสามารถปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนสมาชิกไดเปน 

     อยางด ี

10.  สมาชิกใหความชวยเหลอื พึง่พาอาศัยดานการทํางาน 

การบริหาร

ทรัพยากรมนษุย 

5.  ระดับความพึง 

    พอใจของสมาชิก 

    ภายในกลุม 

3.41  

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 

11.  ไดรับผลตอบแทนตามความเหมาะสมและเปนธรรม 

โดยการสํารวจความพึง

พอใจของสมาชิก ในเรื่อง 

- ผลตอบแทน 

- สวัสดิการ 

- การพฒันาความรู 

- หนาที่รับผิดชอบ 

- การประเมนิผล 



 

 

 

97 
ตาราง 4.18  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมทีบ่ริหารจัดการโดยชุมชน (ตอ) 

 
การบรหิาร
จัดการ 

ตัวบงชี ้ เปา 

หมาย 

หนวย
วัด 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ คําอธิบาย 

1.  มีการจัดทาํบัญชีรายรับ – รายจาย 

2.  กําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทําบัญชทีี่ชัดเจน 

3.  มีการแจงยอดรายรับ – รายจายใหกับผูที ่

     เกี่ยวของเปนประจําทุกเดือน 

4.  มีการบันทกึรายการรับ-จายสนิคาอยางสม่าํเสมอ 

5.  มีการตรวจสอบยอดสินคาคงเหลืออยางสม่ําเสมอ 

การบัญช ี 6.  รอยละคุณภาพใน 

    การจัดทําบญัชีและ 

    การเงนิ 

80 รอยละ 

6.  มีบัญชีเงนิฝากธนาคารของกลุม 

โดยประเมนิจากขอของ

ปจจัยแหงความสําเร็จ  

สูตรคํานวณ 

: คาคะแนนรวม / จํานวนขอ 
* 100 

7.  มีการกําหนดระยะเวลาในการชาํระเงนิที่แนนอน     

8.  มีการกําหนดวิธกีารชําระเงนิชัดเจนและเหมาะสม 
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               4.1.2.7  ผลการศึกษาจากการประชุมกลุมยอย (focus group) 
                    กิจกรรมการประชุมกลุมยอย (focus group)  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Method)  ที่ไดจากการระดมความคิด (focus group)  จากผูทรงคุณวุฒิในการ

ประเมินความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม และทีมวิจัย ไดแก  ประธาน

หอการคาจังหวัดนครปฐม  ตัวแทนจากการคาภายในจังหวัดนครปฐม  ประธานเครือขาย

ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครปฐม  นักวิชาการดานการทองเที่ยว  และผูมีสวนเกี่ยวของ  เพื่อสรุป

ตัวบงชี้ในการจัดทําแบบประเมินความสําเร็จของรานขายของฝากของที่ระลึกจังหวัดนครปฐม  

โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน  15  คน  ซึ่งสามารถสรุปผลตัวบงชี้ที่สมบูรณไดดังนี้ 

         1.  ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดย

ภาครัฐบาล  สามารถกําหนดตัวบงชี้  8  ตัวบงชี้ แยกตามกระบวนการในการบริหารจัดการดังนี้   

                                    1.1  ดานลักษณะการดําเนินงาน 

                                           ร อยละการมีส วนร วมของชุมชน   ปจจั ยแห งความสํ า เ ร็ จ 

ประกอบดวย กลุมชุมชนมีการนําผลิตภัณฑของชุมชนมาจําหนาย มีการจางงานจากคนในชุมชน 

กลุมมีสวนรวมกับชุมชน มีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางชุมชนกับภาครัฐและภาคเอกชน จัดหา

เงินทุนจากการระดมหุนโดยชุมชน และมีการประชุมของสมาชิกเปนประจําทุกเดือน 

                                    1.2  ดานการตลาด 

                                           1)  จํานวนครั้งในการประชาสัมพนัธตอเดอืน  ปจจัยแหงความสาํเรจ็

ในการกําหนดจํานวนการประชาสัมพันธคือ  ใชเกณฑดูความถี่ในการประชาสัมพันธ  ซึ่งจากการ

ประชุมกลุมยอย (focus group)  ไดกําหนดใหมีการประชาสัมพันธ 5 คร้ัง/เดือน 

                                           2)  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย  ปจจัยแหงความสําเร็จประกอบดวย  

ยอดขายจริงและการตั้งเปาหมายยอดขาย 

                                           3)  จํานวนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหแกผูผลิต  ปจจัยแหง

ความสําเร็จของการเพิ่มจํานวนชองทางการจัดหนายเพื่อเปนการทําใหผูผลิตสามารถมีชอง

ทางการจัดจําหนายที่เพิ่มข้ึน  โดยมีการกําหนดจํานวนชองทางการจัดจําหนายที่เพิ่มข้ึนเปน

จํานวน  10 ราย 

                                           4)  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  ปจจัยแหงความสาํเร็จ  

ประกอบดวย  มีแผนพบัประชาสัมพันธขาวสารของศนูยใหบริการนักทองเที่ยว  มีแผนพับใหขอมลู

ขาวสารแนะนาํแหลงทองเทีย่วในจงัหวัดนครปฐม  มพีนกังานคอยใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  
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มีการใชเทคโนโลยีมาใชในการใหขอมูลขาวสาร เชน คอมพิวเตอร  และ  มกีาจัดตัง้ศูนยใหบริการ

ขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว 

                                           5)  ระดับความพึงพอใจของลูกคา  มีการสํารวจความพงึพอใจจาก

ลูกคาทีม่าใชบริการที่ศูนยใหบริการนักทองเทีย่วที่ดําเนินงานโดยชมุชน โดยใชแบบสอบถามความ

พึงพอใจ 4 ดาน ไดแก ดานสินคาและบรกิาร ดานบรรยากาศในการจับจายใชสอย ดานราคา และ

ดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งปจจัยแหงความสาํเร็จ ที่นาํมาวัดความพึงพอใจ ประกอบดวย 

สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ หองน้าํเพยีงพอและสะอาด สินคามีใหเลือกหลากหลาย 

สินคามีมาตรฐานและกําหนดราคาเหมาะสม มกีารรับคําติชม ขอรองเรียนจากลกูคา การบริการ

ประทับใจ การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบเรียบรอย มีการลดราคาสินคาในชวงเทศกาล มกีารดูแล

สวัสดิภาพดานชีวิตและทรัพยสินของลูกคา ปายบอกราคาสินคาชัดเจน บรรยากาศภายในราน

ดึงดูดใจ มีบริการรับเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด/หมดอาย ุมีปายบอกทางไปรานชัดเจน พนกังานมี

อัธยาศัยดี บริการดวยความสุภาพ 

                                    1.3  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

                                           ระดับความพึงพอใจของพนักงาน  ปจจัยแหงความสําเร็จ ประกอบดวย  

มีการกาํหนดหนาที่รับผิดชอบชัดเจน  ตรงกับความรูความสามารถ  มีการใหผลตอบแทนที่เหมาะสม  

มีสวัสดิการ กระบวนการพฒันาความรูความสามารถของพนักงาน  การมีสวนรวมในการทํางาน

กับหวัหนาและผูรวมงานอยางเหมาะสม  มีเกณฑและมกีารแจงเกณฑการประเมนิผลใหพนักงาน 

ทราบ  และความมัน่คงในหนาที่การงาน 

                                    1.4  ดานการเงินการบัญชี 

                                            รอยละคุณภาพในการจัดทาํบัญชีและการเงิน  ปจจัยแหงความสําเร็จ

ดานการบัญชีการเงินของกลุมชุมชน ประกอบดวย มีการจัดทาํบัญชีรายรับ-รายจาย กําหนด

ผูรับผิดชอบในการจัดทําบญัชีชัดเจน แจงยอดรายรับ-รายจายใหกับผูเกี่ยวของทราบเปนประจาํ

ทุกเดือน บันทึกรายการรับ-จายสินคาและตรวจสอบยอดสินคาคงเหลืออยางสม่ําเสมอ มีบัญชี

เงินฝากธนาคารของกลุม มกีําหนดระยะเวลาและวิธีการชําระเงนิชัดเจนและเหมาะสม 

         2.  ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดย

ภาคเอกชน  สามารถกําหนดตัวบงชี้  7  ตัวบงชี้ แยกตามกระบวนการในการบริหารจัดการดังนี้ 

                                     2.1  ดานลักษณะการดําเนินการ 

                                           1)  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ประกอบดวย   การกําหนดตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ อํานาจการตัดสินใจตามขอบเขตหนาที ่ 
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มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการรับสินคา  มีวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย และกําหนด

ระยะเวลาการประสานงานภายในองคกรที่ชัดเจน  มีกระบวนการประเมินผลพนักงาน ที่เหมาะสม   

แจงเกณฑการประเมินใหพนักงานทราบ รวมถึงมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข   

                                            2)  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสนิคา  ปจจัยแหงความสาํเร็จ 

ประกอบดวย  การกาํหนดมาตรฐานในการรับสินคา  การกําหนดผูรับผิดชอบในการประสานงาน 

การกําหนดระยะเวลา ข้ันตอนการประสานงานที่ชัดเจน รวมถงึการเปนสื่อกลางระหวางผูผลิตกับ

ลูกคาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ 

                                     2.2  ดานการตลาด 

          1)  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย  ปจจัยแหงความสําเร็จประกอบดวย  

ยอดขายจริงและการตั้งเปาหมายยอดขาย 

                                            2)  ระดับความพึงพอใจของลูกคา  ปจจัยแหงความสําเร็จ ประกอบดวย  

ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา  สินคามีความหลากหลาย  มีคุณภาพ  การกําหนดด

ราคายุติธรรมและปายบอกราคาชัดเจน  บรรยากาศภายในรานดึงดูดใจ การบริการที่ดีของ

พนกังาน  และความรับผิดชอบตอลูกคามีการรับเปลี่ยนสินคาที่ชาํรุด หมดอาย ุ

                                            3)  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  ปจจัยแหง

ความสาํเร็จ  ประกอบดวย  มีแผนพับประชาสัมพันธขาวสารของศนูยใหบริการนักทองเที่ยว        

มีแผนพับใหขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเทีย่วในจังหวัดนครปฐม  มีพนักงานคอยใหขอมูล

ขาวสารดานการทองเที่ยว  มีการใชเทคโนโลยีมาใชในการใหขอมูลขาวสาร เชน คอมพิวเตอร  

และ  มกีารจัดตั้งศูนยใหบริการขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว 

                                     2.3  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

                                            ระดับความพึงพอใจของพนักงาน  ปจจัยแหงความสําเร็จ ประกอบดวย  

มีการกาํหนดหนาที่รับผิดชอบชัดเจน  ตรงกับความรูความสามารถ  มีการใหผลตอบแทนที่เหมาะสม  

มีสวัสดิการ กระบวนการพฒันาความรูความสามารถของพนักงาน  การมีสวนรวมในการทํางาน

กับหวัหนาและผูรวมงานอยางเหมาะสม  มีเกณฑและมกีารแจงเกณฑการประเมนิผลใหพนักงาน 

ทราบ  และความมัน่คงในหนาที่การงาน 

                                     2.4  ดานการเงนิและการบัญช ี

                                 รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน ปจจัยแหงความสําเร็จ  

ประกอบดวย  มีการจัดทําบญัชีรายรับ – รายจาย  และสรุปยอดรายรับ –รายจายประจําเดือน   

กําหนดผูรับผิดชอบในการจดัทําบัญชีชัดเจน  มีการกําหนดวงเงนิสดยอยเพื่อใชจายในกิจการ     
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มีระบบนําเงินฝากธนาคาร  มีการตรวจนับสินคาคงเหลืออยางสม่าํเสมอ  มีกําหนดระยะเวลา

และวิธีการชําระเงินที่ชัดเจนและเหมาะสม  และมกีารเปดเผยขอมูลทางเงนิตอผูมสีวนไดเสีย 

อยางเหมาะสม 

         3.  ตัวบงชี้ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วทีบ่ริหารจัดการ     

โดยภาคชุมชน  สามารถกาํหนดตัวบงชี้  6  ตัวบงชี้ แยกตามกระบวนการในการบริหารจัดการดงันี ้

                                    3.1  ดานลักษณะการดําเนินงาน 

                                           1)  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน  ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ประกอบดวย กลุมชุมชนมีการนําผลิตภัณฑของชุมชนมาจําหนาย มีการจางงานจากคนในชุมชน 

กลุมมีสวนรวมกับชุมชน มีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางชุมชนกับภาครัฐและภาคเอกชน จัดหา

เงินทุนจากการระดมหุนโดยชุมชน และมีการประชุมของสมาชิกเปนประจําทุกเดือน 

                                           2)  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ประกอบดวย กลุมชุมชนมีการกําหนดตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ อํานาจการตัดสินใจตาม

ขอบเขตอํานาจหนาที่ กําหนดเกณฑมาตรฐานการรับสินคา กําหนดระยะเวลาในการประสานงาน 

มีทักษะในการสื่อสาร และวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย มีเกณฑการประเมินผลเหมาะสม มกีารแจง

เกณฑการประเมินผลใหพนักงานทราบ และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข 

                                    3.2  ดานการตลาด 

                                           1)  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  ปจจัยแหง

ความสําเร็จ  ประกอบดวย  มีแผนพับประชาสัมพันธขาวสารของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  มี

แผนพับใหขอมูลขาวสารแนะนําแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  มีพนักงานคอยใหขอมูล

ขาวสารดานการทองเที่ยว  มีการใชเทคโนโลยีมาใชในการใหขอมูลขาวสาร เชน คอมพิวเตอร  

และ  มีการจัดตั้งศูนยใหบริการขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว 

                                           2)  ระดับความพึงพอใจของลูกคา  มีการสํารวจความพึงพอใจจาก

ลูกคาที่มาใชบริการที่ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่ดําเนินงานโดยชุมชน โดยใชแบบสอบถามความ

พึงพอใจ 4 ดาน ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานบรรยากาศในการจับจายใชสอย ดานราคา และ

ดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งปจจัยแหงความสําเร็จ ที่นํามาวัดความพึงพอใจ ประกอบดวย 

สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ หองน้ําเพียงพอและสะอาด สินคามีใหเลือก

หลากหลาย สินคามีมาตรฐานและกําหนดราคาเหมาะสม มีการรับคําติชม ขอรองเรียนจากลูกคา 

การบริการประทับใจ การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบเรียบรอย มีการลดราคาสินคาในชวงเทศกาล 

มีการดูแลสวัสดิภาพดานชีวิตและทรัพยสินของลูกคา ปายบอกราคาสินคาชัดเจน บรรยากาศ
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ภายในรานดึงดูดใจ มีบริการรับเปล่ียนสินคาที่ชํารุด/หมดอายุ มีปายบอกทางไปรานชัดเจน 

พนักงานมีอัธยาศัยดี บริการดวยความสุภาพ 

                                    3.3  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

                                           ระดับความพึงพอใจของสมาชิก  มีการสํารวจความพึงพอใจของ

สมาชิกในเรื่อง หนาที่รับผิดชอบ การพัฒนาความรู ผลตอบแทน สวัสดิการ และการประเมินผล 

โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจสมาชิกในกลุม ที่มีตอปจจัยแหงความสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย 

งานที่รับมอบหมาย ตรงกับความรูความสามารถ การแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นในการทํางานกับผูนํากลุมและเพื่อนรวมงาน การสนับสนุนใหเขารวมประชุม/สัมมนา/

อบรมตามความเหมาะสม การพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใหกับสมาชิก 

สภาวะความเปนผูนําของผูนํากลุม การทํางานรวมกับสมาชิกในกลุม ผลตอบแทนเหมาะสมและ

เปนธรรม 

                                    3.4  ดานการเงินการบัญชี 

                                           รอยละคุณภาพในการจัดทาํบัญชีและการเงิน  ปจจัยแหงความสาํเร็จ

ดานการบัญชีการเงินของกลุมชุมชน ประกอบดวย มีการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย กําหนด

ผูรับผิดชอบในการจัดทําบญัชีชัดเจน แจงยอดรายรับ-รายจายใหกับผูเกี่ยวของทราบเปนประจาํ

ทุกเดือน บนัทกึรายการรับ-จายสนิคาและตรวจสอบยอดสินคาคงเหลืออยางสม่าํเสมอ มีบัญชี 

เงินฝากธนาคารของกลุม มกีําหนดระยะเวลาและวิธีการชําระเงนิชัดเจนและเหมาะสม 

 
      4.1.3  แนวทางการพฒันาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม 
              เพื่อการทองเที่ยวทีย่ั่งยืนเปนอยางไร 
                 ผูวิจัยใชวธิีการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการประเมินความสําเร็จของศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม  และจัดประชุมระดมสมองกับผูมีสวนเกี่ยวของกับศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม และการทองเที่ยว  โดยมีผลการศึกษาดังตอไปนี ้

              4.1.3.1  ผลการศึกษาจากประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเทีย่ว 

                              จงัหวัดนครปฐม 

                     จากการเก็บขอมูล  คณะผูวิจยัและผูทรงคณุวุฒิเขาประเมินความสําเร็จของ

ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวทีบ่ริหารจัดการโดยภาครัฐบาล จํานวน  1  ราน  บริหารจัดการโดย

เอกชน  จํานวน  9  ราน  และบริหารจัดการโดยชุมชน  จํานวน  3  ราน  รวมทั้งสิ้น  13  ราน     

โดยมีผลจากการประเมินความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  ตามตารางที ่4.19 -  4.31  
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ตาราง 4.19  แสดงผลการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

                   ที่บริหารจัดการโดยรัฐบาล  ศูนยจําหนายสินคา OTOP อําเภอดอนตูม 

 

กลุมตวับงชี ้ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการประเมิน 

ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 

1.  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน รอยละ 80 รอยละ 97.22 

2.  จํานวนครัง้ในการประชาสัมพนัธ/เดือน 5 คร้ัง/เดือน 5 คร้ัง/เดือน 

3.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย รอยละ 80 รอยละ 0 

4.  จํานวนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 

     ใหแกผูผลิต 

5 ราย 5 ราย 

5.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเทีย่ว 

รอยละ 80 รอยละ 0 

การตลาด 

6.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.41 ข้ึนไป 3.12 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

7.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน 3.41 ข้ึนไป 4.00 

การเงนิ- 

การบัญช ี

8.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญช ี

     และการเงนิ 

รอยละ 80 รอยละ 100 

รวมการวัดความสําเรจ็ของราน 62.50% 

  

 จากตาราง 4.19  จากการประเมินความสําเร็จของศูนยจําหนายสินคา OTOP ดอนตูม  

พบวาตัวบงชีข้อ 3  รอยละการเพิม่ข้ึนของยอดขาย และขอ 5 รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยว  ไมเปนไปตามเปาหมายตัวบงชีค้วามสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  สวนตวับงชี้

ดานอื่น ๆ เปนไปตามเปาหมายตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  และผลการ

ประเมินความสําเร็จโดยรวมพบวาศูนยจําหนายสนิคา OTOP ดอนตูม มีความสําเร็จอยูที่รอยละ 

62.50 
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ตาราง 4.20  แสดงผลการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

                   ที่บริหารจัดการโดยเอกชน  รานรักบานเกิด 

 

กลุมตวับงชี ้ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการประเมิน 

1.  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รอยละ 80 รอยละ 97.22 ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 2.  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา 3.41 ข้ึนไป 3.83 

3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเทีย่ว 

รอยละ 80 รอยละ  20 

4.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย รอยละ 80 รอยละ 0 

การตลาด 

5.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.41 ข้ึนไป 4.21 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

6.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน 3.41 ข้ึนไป 4.34 

การเงนิ- 

การบัญช ี

7.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญช ี

     และการเงนิ 

รอยละ 80 97.50 

รวมการวัดความสําเรจ็ของราน 71.43% 

  

 จากตาราง 4.20  จากการประเมินความสาํเร็จของรานรักบานเกิด  พบวาตัวบงชี้ขอ 3  รอยละ

การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  และตัวบงชี้ขอ 4 รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย  ไม

เปนไปตามเปาหมายตวับงชี้ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่ว  สวนตัวบงชี้ดานอืน่ ๆ 

เปนไปตามเปาหมายตวับงชี้ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่ว  และผลการประเมิน

ความสาํเร็จโดยรวมพบวารานรักบานเกิด มีความสําเร็จอยูที่รอยละ 71.43 
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ตาราง 4.21  แสดงผลการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

                   ที่บริหารจัดการโดยเอกชน  รานคุมสมโอ 

 

กลุมตวับงชี ้ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการประเมิน 

1.  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รอยละ 80 รอยละ 55.55 ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 2.  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา 3.41 ข้ึนไป 2.10 

3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเทีย่ว 

รอยละ 80 รอยละ 0 

4.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย รอยละ 80 รอยละ 0 

การตลาด 

5.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.41 ข้ึนไป 3.22 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

6.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน 3.41 ข้ึนไป 3.95 

การเงนิ- 

การบัญช ี

7.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญช ี

     และการเงนิ 

รอยละ 80 รอยละ 70 

รวมการวัดความสําเรจ็ของราน 14.29% 

 

 จากตาราง 4.21  จากการประเมินความสําเร็จของรานคุมสมโอ  พบวาตัวบงชี้ขอ 6  ระดับ

ความพึงพอใจของพนักงานขาย เปนไปตามเปาหมายตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยว  สวนตัวบงชี้ดานอื่น ๆ ไมเปนไปตามเปาหมายตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยว  และผลการประเมินความสําเร็จโดยรวมพบวารานคุมสมโอ มีความสําเร็จอยูที่รอย

ละ 14.29   
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ตาราง 4.22  แสดงผลการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

                   ที่บริหารจัดการโดยเอกชน  รานขนมเปยะครูสมทรง 

 

กลุมตวับงชี ้ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการประเมิน 

1.  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รอยละ 80 88.88 ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 2.  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา 3.41 ข้ึนไป 0.00 

3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเทีย่ว 

รอยละ 80 รอยละ 0 

4.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย รอยละ 80 รอยละ 0 

การตลาด 

5.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.41 ข้ึนไป 3.69 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

6.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน 3.41 ข้ึนไป 4.95 

การเงนิ- 

การบัญช ี

7.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญช ี

     และการเงนิ 

รอยละ 80 รอยละ 50 

รวมการวัดความสําเรจ็ของราน 42.85% 

 

 จากตาราง 4.22  จากการประเมนิความสาํเร็จของรานขนมเปยะครูสมทรง  พบวาตวับงชี้

ขอ 1  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน  ขอ 5  ระดับความพงึพอใจของลกูคา และขอ 6 

ระดับความพงึพอใจของพนกังาน   เปนไปตามเปาหมายตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยว  สวนตัวบงชี้ดานอืน่ ๆ ไมเปนไปตามเปาหมายตัวบงชี้ความสาํเร็จของศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยว  และผลการประเมินความสาํเร็จโดยรวมพบวารานขนมเปยะครูสมทรง มีความสําเร็จ

อยูที่รอยละ 42.85 
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ตาราง 4.23  แสดงผลการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

                   ที่บริหารจัดการโดยเอกชน  รานสมโอลุงประสิทธิ ์

 

กลุมตวับงชี ้ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการประเมิน 

1.  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รอยละ 80 รอยละ 44.44 ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 2.  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา 3.41 ข้ึนไป 0.00 

3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเทีย่ว 

รอยละ 80 รอยละ 0 

4.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย รอยละ 80 รอยละ 0 

การตลาด 

5.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.41 ข้ึนไป 3.75 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

6.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน 3.41 ข้ึนไป 0.00 

การเงนิ- 

การบัญช ี

7.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญช ี

     และการเงนิ 

รอยละ 80 รอยละ 50 

รวมการวัดความสําเรจ็ของราน 14.28% 

 

 จากตาราง 4.23  จากการประเมนิความสาํเร็จของรานสมโอลุงประสทิธิ์  พบวาตัวบงชี้ขอ 

1  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ขอ 4  ระดับความพึงพอใจของลูกคา เปนไปตาม

เปาหมายตวับงชี้ความสําเรจ็ของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  สวนตัวบงชี้ดานอื่น ๆ ไมเปนไปตาม

เปาหมายตวับงชี้ความสําเรจ็ของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว และผลการประเมนิความสาํเร็จ

โดยรวมพบวารานสมโอลงุประสิทธิ ์มีความสําเร็จอยูที่รอยละ 14.28 
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ตาราง 4.24  แสดงผลการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

                   ที่บริหารจัดการโดยเอกชน  รานเฉลมิชัยสมโอ 

 

กลุมตวับงชี ้ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการประเมิน 

1.  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รอยละ 80 รอยละ 66.67 ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 2.  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา 3.41 ข้ึนไป 0.00 

3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเทีย่ว 

รอยละ 80 รอยละ 0 

4.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย รอยละ 80 รอยละ 0 

การตลาด 

5.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.41 ข้ึนไป 3.80 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

6.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน 3.41 ข้ึนไป 0.00 

การเงนิ- 

การบัญช ี

7.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญช ี

     และการเงนิ 

รอยละ 80 รอยละ 50 

รวมการวัดความสําเรจ็ของราน 14.28% 

 

 จากตาราง 4.24  จากการประเมนิความสาํเร็จของรานเฉลิมชัยสมโอ  พบวาตัวบงชีข้อ 1  

รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ขอ 5  ระดับความพงึพอใจของลูกคา เปนไปตาม

เปาหมายตวับงชี้ความสําเรจ็ของรานขายของฝากของทีร่ะลึก  สวนตวับงชี้ดานอื่น ๆ ไมเปนไป

ตามเปาหมายตัวบงชี้ความสําเร็จของรานขายของฝากของที่ระลึก  และผลการประเมิน

ความสาํเร็จโดยรวมพบวารานเฉลมิชัยสมโอ  มีความสาํเร็จอยูที่รอยละ 14.28 
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ตาราง 4.25  แสดงผลการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

                   ที่บริหารจัดการโดยเอกชน  รานสมนึกการคา 

 

กลุมตวับงชี ้ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการประเมิน 

1.  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รอยละ 80 รอยละ 66.67 ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 2.  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา 3.41 ข้ึนไป 3.67 

3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเทีย่ว 

รอยละ 80 รอยละ 0 

4.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย รอยละ 80 รอยละ 0 

การตลาด 

5.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.41 ข้ึนไป 3.35  

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

6.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน 3.41 ข้ึนไป 3.40 

การเงนิ- 

การบัญช ี

7.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญช ี

     และการเงนิ 

รอยละ 80 รอยละ 90 

รวมการวัดความสําเรจ็ของราน 28.57% 

 

 จากตาราง 4.25  จากการประเมนิความสาํเร็จของรานสมนึกการคา  พบวาตัวบงชีข้อ 2  

ระดับความพงึพอใจของผูจดัสงสินคา  และขอ 7  รอยละคุณภาพในการจัดทาํบัญชีและการเงนิ 

เปนไปตามเปาหมายตวับงชี้ความสาํเร็จของรานขายของฝากของที่ระลึก  สวนตัวบงชี้ดานอื่น ๆ 

ไมเปนไปตามเปาหมายตวับงชี้ความสําเรจ็ของรานขายของฝากของทีร่ะลึก  และผลการประเมนิ

ความสาํเร็จโดยรวมพบวารานสมนึกการคา  มีความสาํเร็จอยูที่รอยละ 28.57 
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ตาราง 4.26  แสดงผลการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

                   ที่บริหารจัดการโดยเอกชน  รานวุนคุณอุ 

 

กลุมตวับงชี ้ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการประเมิน 

1.  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รอยละ 80 รอยละ 97.22 ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 2.  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา 3.41 ข้ึนไป 4.37 

3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเทีย่ว 

รอยละ 80 รอยละ 0 

4.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย รอยละ 80 รอยละ 0 

การตลาด 

5.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.41 ข้ึนไป 4.56 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

6.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน 3.41 ข้ึนไป 4.30 

การเงนิ- 

การบัญช ี

7.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญช ี

     และการเงนิ 

รอยละ 80 รอยละ 100 

รวมการวัดความสําเรจ็ของราน 71.43% 

 

 จากตาราง 4.26  จากการประเมนิความสาํเร็จของรานวุนคุณอุ  พบวาตัวบงชี้ขอ 3  รอย

ละการใหขอมลูขาวสารดานการทองเทีย่ว และตัวบงชี้ขอ 4 รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย  ไม

เปนไปตามเปาหมายตวับงชี้ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่ว  สวนตัวบงชี้ดานอืน่ ๆ 

เปนไปตามเปาหมายตวับงชี้ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่ว  และผลการประเมิน

ความสาํเร็จโดยรวมพบวารานวุนคุณอุ  มคีวามสาํเร็จอยูที่รอยละ 71.43 
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ตาราง 4.27  แสดงผลการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

                   ที่บริหารจัดการโดยเอกชน  รานสนิคาชุมชนบางจาก 

 

กลุมตวับงชี ้ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการประเมิน 

1.  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รอยละ 80 รอยละ 74.99 ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 2.  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา 3.41 ข้ึนไป 4.33 

3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเทีย่ว 

รอยละ 80 รอยละ 20 

4.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย รอยละ 80 รอยละ 0 

การตลาด 

5.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.41 ข้ึนไป 4.34 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

6.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน 3.41 ข้ึนไป 4.23 

การเงนิ- 

การบัญช ี

7.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญช ี

     และการเงนิ 

รอยละ 80 รอยละ 82.50 

รวมการวัดความสําเรจ็ของราน 57.14% 

 

 จากตาราง 4.27  จากการประเมนิความสาํเร็จของรานสนิคาชุมชนบางจาก  พบวาตวับงชี้

ขอ 1  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน ตัวบงชีข้อ 3 รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยว  และขอ 4 รอยละการเพิม่ข้ึนของยอดขาย  ไมเปนไปตามเปาหมายตวับงชี้ความสาํเร็จ

ของรานขายของฝากของที่ระลึก  สวนตัวบงชี้ดานอื่น ๆ เปนไปตามเปาหมายตวับงชี้ความสาํเร็จ

ของรานขายของฝากของที่ระลึก  และผลการประเมนิความสาํเร็จโดยรวมพบวารานสินคาชุมชน

บางจาก  มีความสําเร็จอยูทีร่อยละ 57.14 
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ตาราง 4.28  แสดงผลการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

                   ที่บริหารจัดการโดยเอกชน  ราน OTOP ซอย 2 

 

กลุมตวับงชี ้ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการประเมิน 

1.  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รอยละ 80 รอยละ 74.99 ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 2.  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา 3.41 ข้ึนไป 3.00 

3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเทีย่ว 

รอยละ 80 รอยละ 0 

4.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย รอยละ 80 รอยละ 0 

การตลาด 

5.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.41 ข้ึนไป 3.12 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

6.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน 3.41 ข้ึนไป 3.60 

การเงนิ- 

การบัญช ี

7.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญช ี

     และการเงนิ 

รอยละ 80 รอยละ 80 

รวมการวัดความสําเรจ็ของราน 28.57% 

 

 จากตาราง 4.28  จากการประเมนิความสาํเร็จของราน OTOP ซอย 2  พบวาตวับงชี้ขอ 6  

ระดับความพงึพอใจของพนกังาน และขอ 7 รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปนไป

ตามเปาหมายตัวบงชี้ความสําเร็จของรานขายของฝากของที่ระลึก  สวนตัวบงชี้ดานอื่น ๆ ไม

เปนไปตามเปาหมายตวับงชี้ความสาํเร็จของรานขายของฝากของที่ระลึก  และผลการประเมนิ

ความสาํเร็จโดยรวมพบวาราน OTOP ซอย 2  มีความสาํเร็จอยูที่รอยละ 28.57 
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ตาราง 4.29  แสดงผลการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

                   ที่บริหารจัดการโดยชุมชน  วสิาหกจิชุมชนแปรรูปผลไมศาลายา 

 

กลุมตวับงชี ้ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการประเมิน 

1.  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน รอยละ 80 รอยละ 85.71 ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 2.  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3.41 ข้ึนไป 4.50 

3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเทีย่ว 

รอยละ 80 รอยละ 20 การตลาด 

4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.41 ข้ึนไป 4.70 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

5.  ระดับความพึงพอใจของสมาชิก 3.41 ข้ึนไป 4.24 

การเงนิ- 

การบัญช ี

6.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญช ี

     และการเงนิ 

รอยละ 80 รอยละ 81.25 

รวมการวัดความสําเรจ็ของราน 83.33% 

 

 จากตาราง 4.29  จากการประเมนิความสาํเร็จของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไมศาลายา  

พบวาตัวบงชีค้วามสาํเร็จขอ 3  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  ไมเปนไปตาม

เปาหมายตวับงชี้ความสําเรจ็  สวนตัวบงชีข้ออ่ืน ๆ  เปนไปตามเปาหมายตัวบงชี้ความสําเร็จของ

ศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  และผลการประเมินความสาํเร็จโดยรวมพบวาวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

ผลไมศาลายา  มีความสาํเรจ็อยูที่รอยละ 83.33 
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ตาราง 4.30  แสดงผลการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

                   ที่บริหารจัดการโดยชุมชน  ตลาดน้ําลาํพญา 

 

กลุมตวับงชี ้ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการประเมิน 

1.  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน รอยละ 80 รอยละ 85.71 ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 2.  รอยละประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รอยละ 80 รอยละ 90 

3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเทีย่ว 

รอยละ 80 รอยละ 20 การตลาด 

4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.41 ข้ึนไป 3.85 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

5.  ระดับความพึงพอใจของสมาชิก 3.41 ข้ึนไป 2.93 

การเงนิ- 

การบัญช ี

6.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญช ี

     และการเงนิ 

รอยละ 80 รอยละ 78.12 

รวมการวัดความสําเรจ็ของราน 50% 

 

 จากตาราง 4.30  จากการประเมินความสาํเร็จของตลาดน้าํลําพญา พบวาตัวบงชี้ความสาํเร็จ

ขอ 3  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  ตวับงชี้ขอ 4 ระดับความพงึพอใจของลูกคา 

และขอ 6 รอยละคุณภาพในการจัดทาํบัญชีและการเงนิ  ไมเปนไปตามเปาหมายตวับงชี้ความสาํเร็จ

ของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่ว  สวนตัวบงชี้ดานอืน่ ๆ ไมเปนไปตามเปาหมายตวับงชี้ความสาํเร็จ

ของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่ว และผลการประเมินความสําเร็จโดยรวมพบวาตลาดน้ําลาํพญา   

มีความสาํเร็จอยูที่รอยละ 50 
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ตาราง 4.31  แสดงผลการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

                   ที่บริหารจัดการโดยชุมชน  ตลาดวัดดอนหวาย 

 

กลุมตวับงชี ้ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการประเมิน 

1.  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน รอยละ 80 รอยละ 85.71 ลักษณะการ

ดําเนนิงาน 2.  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รอยละ 80 90.50 

3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเทีย่ว 

รอยละ 80 รอยละ 20 การตลาด 

4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.41 ข้ึนไป 3.92 

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

5.  ระดับความพึงพอใจของสมาชิก 3.41 ข้ึนไป 3.93 

การเงนิ- 

การบัญช ี

6.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญช ี

     และการเงนิ 

รอยละ 80 รอยละ 100 

รวมการวัดความสําเรจ็ของราน 83.33% 

 

 จากตาราง 4.31  จากการประเมนิความสาํเร็จของตลาดวัดดอนหวาย  พบวาตัวบงชี้

ความสาํเร็จขอ 3  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  ไมเปนไปตามเปาหมายของตัว

บงชี้ความสําเร็จ  สวนตัวบงชี้ขออ่ืน ๆ เปนไปตามเปาหมายตัวบงชี้ความสําเร็จของศนูยใหบริการ

นักทองเที่ยว และผลการประเมินความสาํเร็จโดยรวมพบวาตลาดวัดดอนหวาย  มคีวามสาํเร็จอยูที่

รอยละ 83.33 
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               4.1.3.2  ผลการศึกษาจากการประชุมระดมสมอง 
                                เพื่อหาแนวทางการพฒันาศนูยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่

ยั่งยนื โดยไดมีการระดมสมอง จากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และหนวยงานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ  รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิในการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐม  โดยมีผูเขารวมประชุมระดมสมองทัง้สิ้น  60  คน  ซึง่สามารถสรุปแนวทางการพัฒนา

ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวไดดังนี ้

                    1)  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวดันครปฐมที่บริหาร

จัดการโดยภาครัฐ  ควรมีการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการที่ชัดเจนตอเนื่องไมเปลี่ยนแปลง

ตามวาระการทํางานของเจาหนาที่รัฐ  ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานทีช่ัดเจน จัดคน

ใหตรงกับความรูความสามารถ โดยมอบอาํนาจในการตดัสินใจตามหนาที่ความรับผิดชอบ  ควรมี

การกําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการทีเ่หมาะสม  นอกจากนี้สวนงานราชการ เอกชน และชุมชน

ตองมีการบูรณาการทุกหนวยงานเพื่อใหมีการพฒันาไปในทิศทางเดยีวกนั  ในดานการเงนิการ

บัญชี  ควรมกีารวางระบบบการเงนิการบญัชีที่ชัดเจนโปรงใสสามารถตรวจสอบได  และมกีาร

ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  ดานการตลาดควรมีการกําหนด

ยอดขายในแตละเดือนเพื่อเปนการสรางเปาหมายที่ชัดเจนในการจําหนายสนิคา  มกีารคัดสรร

สินคาที่มีคุณภาพเขามาจําหนายภายในราน  ใชการประชาสัมพันธเชงิรุกอยางตอเนื่อง เพื่อสราง

การรับรูใหแกลูกคาอยูเสมอ  มีการจัดตกแตงรานที่เปนเอกลักษณแสดงถึงความเปนอัตลักษณ

ของจังหวัดนครปฐม หาแหลงจัดจําหนายใหมเพิ่มเติมเพือ่เปนการกระจายสนิคาใหแกผูผลิตและ

ชุมชน  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดนครปฐมโดยการจัดทาํคูมอืการทองเทีย่ว

จังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

                    2)  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหาร

จัดการโดยภาคเอกชน  ควรมีการประสานงานรวมมือ รวมใจระหวางชุมชน รัฐบาล และเอกชน  

ควรดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมกับชุมชนในการอนุรักษวัฒนธรรม 

สําหรับดานการตลาดควรมีการกําหนดยอดขายในแตละเดือนเพื่อเปนการสรางเปาหมายที่ชัดเจน

ในการจําหนายสินคา  กําหนดราคาสินคาใหเปนมาตรฐาน เชน  สมโอ  ผลิตภัณฑหมูแปรรูป  เพื่อ

สรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดย

การจัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยว 
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                    3)  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหาร

จัดการโดยภาคชุมชน  ควรมีการเพิ่มความรูในการบริหารจัดการเพื่อใหผูนํากลุมมีศักยภาพในการ

บริหารจัดการไดอยางเปนระบบ  เนนสรางความรวมมือรวมใจ และความสามัคคีของสมาชิก

ภายในกลุม และในชุมชนเพื่อสรางความเขมแข็งภายในชุมชนใหเกิดขึ้นอยางยั่งยืน  ในดาน

การตลาดควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน  มีความเปนเอกลักษณของชุมชนนั้น ๆ โดย

ทําการตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยางสม่ําเสมอ ทําการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุกอยาง

ตอเนื่อง  และกําหนดราคาที่เปนธรรม  นอกจากนี้ควรมีการจัดระบบการควบคุมสินคาคงคลัง 

จัดทําบัญชีอยางงายใหเปนปจจุบัน เพื่อใหสมาชิกสามารถตรวจสอบได และนอกจากนี้ควรหา

แหลงทุนในการสนับสนุนอยางตอเนื่อง  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม

โดยการจัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดาน

การทองเที่ยว 

 
4.2  การอภปิราย 
 
 จากการศึกษาแนวทางการพฒันาศนูยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการ

ทองเที่ยวทีย่ั่งยืน  ประกอบดวยการศึกษาสภาพทั่วไปของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่ว  ตัวบงชี้

ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  โดยคณะผูวจิัยขออภิปรายผลการวิจยั

ดังตอไปนี้ 
 1.  สภาพทั่วไปของศนูยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 
        จากการศกึษาสภาพทั่วไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  พบวา

ศูนยใหบริการนักทองเที่ยว มีทั้งหมด 119  ศูนย   เปนศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วที่มกีารบริหาร

จัดการโดยภาครัฐ  3  แหง  บริหารจัดการโดยเอกชน  107  แหง  และบริหารจัดการโดยชุมชน  

จํานวน  9  แหง   

      สภาพทั่วไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการโดยภาครัฐ  สวนใหญ

ตั้งอยูในอําเภอตาง ๆ ของจังหวัดนครปฐม ไมวาจะเปนศูนยใหบริการนักทองเที่ยวบึงลาดโพธิ์ที่

ตั้งอยูอําเภอเมืองนครปฐม  ศูนยกระจายสินคาอําเภอสามพราน  และราน OTOP ดอนตูม   ซึ่ง

วัตถุประสงคของการจัดตั้งสวนใหญเพื่อเปนชองทางการตลาด  และเปนแหลงกระจายสินคา

ผลิตภัณฑชุมชน  โดยจังหวัด หรืออําเภอ เปนผูสนับสนุนงบประมาณในการกอสรางอาคาร

สถานที่จัดจําหนาย  ลักษณะเปนอาคารชั้นเดียว มักตั้งอยูหนาที่วาการอําเภอของแตละอําเภอ 
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ยกเวนศูนยใหบริการนักทองเที่ยวบึงลาดโพธิ์ที่ตั้งอยูตําบลโพรงมะเดื่อ  อําเภอเมือง  ซึ่งเปนถนน

เพชรเกษม  ขาเขากรุงเทพ  และมุงหนาไปสูจังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี  เพชรบุรี  

 ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวบงึลาดโพธิ์  มพีนักงานคอยใหบริการ จํานวน  2  คน  และมีส่ิง

อํานวยความสะดวกอืน่ ๆ มากมาย เชน  ทีจ่อดรถ  หองน้าํ  ศูนยอาหาร  ศูนยการทองเที่ยว กฬีาและ

นันทนาการเพือ่ใหขอมูลดานการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  ศูนยกระจายสนิคาอําเภอสามพรานมี

พนกังานขายคอยใหบริการ จํานวน 1 คน  ลักษณะอาคารเปนอาคารแปดเหลี่ยมชัน้เดียว จัดตั้ง

บริเวณหนาที่วาการอําเภอสามพราน  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ใชรวมกับที่วาการอําเภอ

สามพราน  ผลิตภัณฑที่จําหนายภายในรานเปนผลิตภัณฑชุมชน  และมีเงื่อนไขการรับสินคา คอื

รับเฉพาะผลิตภัณฑชุมชนเทานัน้  แตไมมีการจํากัดจังหวัด   

 สภาพทั่วไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการโดยภาคเอกชน  สวน

ใหญตั้งอยูตามแหลงทองเที่ยวในอําเภอตาง ๆ   ไมวาจะเปนรอบ ๆ องคพระปฐมเจดีย  ซึ่งเปน

ผลิตภัณฑที่เปนของฝากของจังหวัดนครปฐม  ไดแก  ผลิตภัณฑหมูแปรรูปตาง ๆ   เชน  หมูหยอง 

หมูแผน หมูแทง หมูหวาน หรือแมแตขาวหลาม และสมโอ  ตามถนนสายหลักของจังหวัดนครปฐม  

เชน  ถนนพระปนเกลา – นครชัยศรี  ผลิตภัณฑที่จําหนาย  คือ สมโอ  มะพราวน้ําหอม  ลักษณะ

ของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่ดําเนินการโดยเอกชน สวนใหญจะมีรูปแบบเจาของคนเดียว  แต

ก็มีบางรานที่เปนหางหุนสวน  เปนบริษัท มีพนักงานตั้ง 1 คนไปจนถึง  7  คน  ลักษณะของสนิคาที่

จําหนายภายในรานสวนใหญจะเปนผลิตภัณฑของฝาก ของขึ้นชื่อของจังหวัดนครปฐม  เชน  

ผลิตภัณฑหมูแปรรูป  สมโอ  มะพราว  หรือแมแตผลิตภัณฑของรานเอง เชน วุนคุณอุ  น้ําพริกข

แมศรี  แมเล็ก  ขนมเปยะ  เปนตน  จะเห็นไดวารานคาขนาดใหญที่ดําเนินการโดยเอกชน มักจะมี

สินคาที่หลากหลาย  มีการจัดวางสินคาเปนระเบียบเรียบรอยแลว  และกลุมลูกคาที่เขามามักจะ

เปนกลุมลูกคาที่เดินทางทองเที่ยวเองภายในครอบครัว  เราถือไดวาเปนลูกคาระดับ B ข้ึนไป  ซึ่ง

ลูกคากลุมนี้มีอํานาจการซื้อที่สูง   

 ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยชุมชน  สวนใหญตั้งอยูในแหลงทองเที่ยว

หรือในชุมชน  เชน  ศูนยการเรียนรู  แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร  เปนการรวมกลุมของชุมชน  ซึ่งตั้ง

เปนกลุมแมบาน  กลุมวิสาหกิจชุมชน  วัตถุประสงคของการจัดตั้งกลุมเพื่อเปนการเสริมสราง

รายได  จากรายไดประจําที่ทําอยู  โดยมีการระดมหุน  เพื่อใชเปนเงินเริ่มแรก  ลักษณะของศูนย ฯ  

เปนบานพักอาศัยของประธานกลุม  สินคาโดยสวนใหญเปนสินคาผลิตภัณฑชุมชน  สินคาเกษตร  

เชน  กลวยไม  สมโอ  กลวยหอม  กลวยน้ําวา  ขนุน  มะมวง เปนตน   
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 สรุป 
 จากการสํารวจจํานวนศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ซึ่งใชตอบคําถามการ

วิจัยขอที่ 1  คณะผูวิจัยไดขอสรุปคือ  มีจํานวนรานจําหนายของฝากของที่ระลึกภายในจังหวัด

นครปฐม  ดําเนินการโดยภาครัฐ  จํานวน  3  ราน  ภาคเอกชน  จํานวน  107  ราน  และดําเนินการ

โดยชุมชน จํานวน  9  ราน  รวมจํานวนทั้งสิ้น  119  ราน  โดยผูประกอบการในภาคเอกชนสวน

ใหญเปนเจาของคนเดียว  ลักษณะของสินคาที่จัดจําหนายเปนอาหาร  มีระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจมากกวา 10  ป  รายไดเฉลี่ย/เดือนประมาณ 10,001 – 15,000 บาท  ลักษณะของรานเปน

ซุมที่อยูกระจายตามแหลงทองเที่ยว  และถนนสายหลักเพื่อเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  

ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของรานคามักจะมีเพียงสถานที่ในการจอดรถ 
 
 2.  ตัวบงชี้ความสําเรจ็ของศูนยใหบรกิารนกัทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม 
                  จากการศึกษาตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  

ผูวิจัยขออภิปรายออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
   2.1  ความตองการของนักทองเทีย่วชาวไทย 
                      นักทองเที่ยวสวนใหญตองการสินคาใหศูนยจําหนายสินคาประเภทอาหารและ 

สินคาที่เปนของฝากของจังหวัดนครปฐม ผลิตภัณฑชุมชน (สินคา OTOP)  เพราะนักทองเที่ยว

มองเหน็วาจงัหวัดนครปฐมเปนจังหวัดที่มศีักยภาพ และชื่อเสียงในการผลิตอาหารหลากหลาย  

และมีความอรอย  ไมวาจะเปนโตะจนีนครปฐมที่สรางชือ่เสียงใหกับจังหวัดนครปฐม ขาวหมูแดง  

ขาวขาหมู  และหมูแปรรูปทั้งหลาย  ศูนยสินคา OTOP  ที่ประสบความสาํเร็จควรมีสินคาของ

จังหวัด และรวมสินคาจากเครือขายโอทอป (OTOP) ของจังหวัดอื่น ๆ ดวย เพื่อใหมีสินคาที่

หลากหลาย และมีจํานวนมากทีจ่ะเปนตัวเลือกใหกับผูทีเ่ขามาชม  และนักทองเทีย่วยังใหความ

สนใจกับส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวควรจะจัดใหเปนมาตรฐาน  

(www.somkiet.com)  ซึ่งนักทองเที่ยวโดยสวนใหญใหความสาํคัญกับที่จอดรถ และหองน้ํา 

เพราะที่จอดรถและหองน้าํเปนสิ่งอาํนวยความสะดวกขั้นนพื้นฐานไมวาจะเปนรานคาประเภท  

หรือตามสถานที่ตาง ๆ  นอกจากนี้ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่ตั้งอยูโดดเดี่ยวควรมีองคประกอบ

ตาง ๆ อยูไมวาจะเปนรานอาหาร รานกาแฟ รานขายของที่จงูใจใหคนมาแวะซือ้สินคา  มีหองน้าํที่

สะอาดไวบริการ  และมีสถานที่จอดรถที่สะดวกกวางขวาง และสามารถรับรถทัวรได  

นอกจากนี้ปจจัยที่สําคัญในการเลือกใชบริการศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  นกัทองเทีย่ว   

ใหความสําคญักับความสะอาดภายในราน และความสะอาดของหองน้าํ สวนในดานการจัด

กิจกรรมการสงเสริมการตลาด  นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธ  และการ
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โฆษณา  แตส่ิงทีน่ักทองเที่ยวใหความสนใจในระดับมากที่สุดคือคุณสมบัติของพนักงานขาย  

ควรยิ้มแยมแจมใส  และมีความซื่อสัตย  เพราะสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนสิ่งที่ทาํใหนักทองเที่ยว

เกิดความรูสึกประทับใจเมื่อไดเขาไปซื้อสินคาภายในศูนยฯ  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ      

พัชรินทร  ศิริอําพนัธกุล  (2550 : 94) เร่ืองรูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการ

จําหนายของที่ระลึกในอีสานใต  พบวาความตองการพนักงานขายทีม่ีความกระตือรือรนเนื่องจาก

พนกังานขายคือ  ผูที่ใหบริการกับลูกคาโดยตรง ดังนั้นพนกังานขายจึงตองสรางความประทับใจ

ใหกับผูซื้อโดยการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส บุคลิกด ีรูจักแนะนําสนิคา เชิญชวน

ใหลูกคาซื้อสินคาดวยความนุมนวลใหบริการดวยความวองไว ดงัที่ไดทาํการสัมภาษณคุณนนัทวนั  

เพชราภิรัชต   ผูจัดการฝายบริหารรานขนมบานนันทวัน  โดยบานขนมนนัทวนั  มีวิสัยทัศน คือ 

“เรา”  เปนองคกรที่มุงการบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา และพนักงานเราตั้งใจผลิตและจําหนายสินคา

ที่คุณภาพดี เปนผูมีคุณธรรม มีจิตสํานึกที่ดีในการบริหารและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

จากวิสัยทัศนดังกลาว  จะเห็นไดวาการสรางความพงึพอใจใหแกลูกคา การบริการ เปนสิ่งสาํคัญที่

ทําใหบานขนมนันทวันเปนที่รูจักของลูกคาไดอยางทั่วถงึในปจจุบนั 

                               ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวของรัฐบาล  พบวา  มีสินคาไมหลากหลาย  สวน

ใหญมีสินคาประเภทผลิตภัณฑชุมชน  ไมเหมาะกับการซื้อฝาก  และในสินคาแตละประเภทไมได

บอกถึงความเปนจังหวัดนครปฐม  การจัดวางสินคาและบรรยากาศภายในรานไมเปนระเบียบ ทํา

ใหลูกคาเกิดความไมประทับใจ  นอกจากนี้ภูมิทัศนรอบ ๆ รานไมเปนจุดเดนพอที่จะดึงดูดความ

สนใจใหนักทองเที่ยวเขาราน  ปายบอกทางไมชัดเจน  และยังพบวากลุมลูกคาสวนใหญของ

รานคาประเภทนี้  มักเปนคนในพื้นที่จังหวัดนครปฐม  เพราะทําเลที่ตั้งของรานประเภทนี้สวนใหญ

จะอยูหนาที่วาการอําเภอตาง ๆ  ซึ่งเปนจุดที่นักทองเที่ยวไมไดมีความสนใจในการเดินทางไป

ทองเที่ยว 

                               ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวของเอกชน  พบวา  มีสินคาที่หลากหลาย  จาก

ทองถิ่นตาง ๆ ไมวาจะเปนของดีของหนองคาย  ขนมหวานปานงค  และอื่น ๆ  การตกแตงรานมี

เอกลักษณเฉพาะ  มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ที่จอดรถ  

ตู ATM  หองน้ํา  ศูนยอาหาร  ปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับการเลือกเขารานของเอกชน  

เนื่องมาจากบรรยากาศที่สะอาด สวาง สงบ ปลอดภัย และเปนระเบียบ นอกจากนี้แลวคุณภาพ

ของสินคายังเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ  ตามที่สมชาติ  กิจยรรยง (2543)  กลาวถึง

ความตองการของลูกคาพื้นฐานสําหรับลูกคา คือ ลูกคามักจะชอบหรืออยากไดของฟรี ของแถม 
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ราคาถูก  จํานวนมากและมีคุณภาพดี  ลูกคาชอบที่จะไดพบเห็นหรือยูในบรรยากาศที่สะอาด 

สวาง สงบ ปลอดภัย และเปนระเบียบ ลูกคาตองการขอมูลขาวสารที่ดีเขาใจงาย และทันเวลา   

                               ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวของชุมชน  นักทองเที่ยวจะใชบริการที่ศูนยฯ 

ประเภทนี้เพราะวานักทองเที่ยวไดเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เทานั้น  และไดทํา

การเลือกซื้อสินคาที่เปนสินคาของชุมชน  มีความเปนเอกลัษณเฉพาะของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ  

และบางแหงยังมีกระบวนการผลิตมาสาธิตใหเห็นในสถานที่จําหนาย  เพื่อใชในการสงเสริมการขาย  

บรรยากาศเปนธรรมชาติเปนวิถีชีวิตของชุมชนที่เปนธรรมชาติ  ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ  

นอกจากนี้นักทองเที่ยวยังมองวาไดสนับสนุนใหชุมชนเกิดรายได  

 
 2.2  ความตองการของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 
           จากการศึกษาพบวาลักษณะความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ

มีความแตกตางและคลายคลึงกันหลายดาน ดานผลิตภัณฑนักทองเที่ยวชาวไทยตองการให

ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีอาหารและเครื่องดื่มจําหนายในระดับมาก ในขณะที่นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติตองการซื้อสินคาอื่นๆ ไมใชอาหารเปนของฝากเพื่อนฝูงญาติมิตร เพราะไมเนาเสีย

และงายตอการขนยายระหวางเดินทาง นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญกับ

รูปแบบของสินคาที่มีความสวยงามและบงบอกถึงความเปนไทย ดานความตองการการสงเสริม

การตลาดของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติมีความคลายคลึงกันในดานการประชาสัมพันธ 

การโฆษณา การใหทดลองสินคา การลดราคา การใหของแถม ตามที่สมชาติ กิจยรรยง (2543) 

กลาวถึงความตองการพื้นฐานสําหรับลูกคา คือ ลูกคามักจะชอบหรืออยากไดของฟรี ของแถม 

ราคาถูก จํานวนมากและมีคุณภาพดี ลูกคาชอบที่จะไดพบเห็นหรืออยูในบรรยากาศที่สะอาด 

สวาง สงบ ปลอดภัย และเปนระเบียบ ลูกคาตองการขอมูลขาวสารที่ดี เขาใจงาย และทันเวลา   

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คัมภีรพรรณ จักรบุตร (2551) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสินคา 

ของที่ระลึกเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยจูงใจในดานผลิตภัณฑของสินคาในรูปแบบของสินคา

มากที่สุด รองลงมาคือคุณภาพของสินคา ปจจัยจูงใจดานราคา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับ

ราคาถูกมากที่สุด ปจจัยจูงใจดานราคานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับราคาถูกมากที่สุด ปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย นักทองเที่ยวใหความสําคัญดานการจัดรานคาใหเลือกซื้อไดงาย และ

ปจจัยจูงใจดานการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับดานการมีสินคาตัวอยางให

ลองเลือกดูมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฏฐินี  ทิมทอง (2543, บทคัดยอ) ไดศึกษา 
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กลยุทธการขายสินคาที่ระลึก กรณีศึกษา: สินคาที่ระลึกประเภทงานศิลปหัตถกรรมบริเวณลาน

ศิลปหัตถกรรมไนทบารซารจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการขายสินคาที่ระลึก

จะใหความสําคัญกับรูปลักษณของสินคาที่ระลึกเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคามากที่สุด และ

คํานึงถึงคุณภาพสินคา ประเภทสินคาที่ขายในราน  ความหลากหลายของสินคา  การมีการลด

ราคาสินคาให ทําเลที่ตั้ง การตั้งราคาสินคาใหเหมาะสมและการใหบริการขนสินคาที่มีน้ําหนักมากแก

ลูกคารองลงมาตามลําดับ 

                                 ศนูยใหบริการนักทองเทีย่วที่บริหารจัดการโดยรัฐบาล 

                                พบวา  รานขายของฝากที่บริหารจัดการโดยภาครัฐบาล  มีสินคาไม

หลากหลาย  บรรยากาศภายในรานไมสามารถที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีความสนใจเขาราน ปาย

บอกทางไมชัดเจน  ตามที่ www.somkiet.com  กลาวถึงองคประกอบแหงความสําเร็จของศูนย

สินคา OTOP  วาขอที่ควรพิจารณาถึงองคประกอบความสําเร็จ (Key Success Factors)  ในการจัดตั้ง 

บริหาร จัดการ และจําหนายสินคา OTOP คือ  สินคาตองมีความหลากหลาย และมีจํานวนมาก  

ที่จะเปนทางเลือกใหกับผูที่เขามาชม การจัดตกแตงรานควรตองมีชั้นวางสินคาที่ทันสมัย มีการ

รักษาความสะอาด ทั้งที่สินคาและในอาคาร  และควรมีปายบอกตําแหนง ทางไปศูนยฯ และ

ระยะทางโดยอาจจะติดตั้งริมทางหลวง หรือที่ซึ่งมองเห็นไดชัด     

                                 ศนูยใหบริการนักทองเทีย่วที่บริหารจัดการโดยเอกชน 

                                พบวา  รานขายของฝากที่บริหารจัดการโดยภาคเอกชน  มีสินคาที่

หลากหลาย  จากทองถิ่นตาง ๆ ไมวาจะเปนของดีของหนองคาย  ขนมหวานปานงค  สินคาใหม

สดทุกวัน  และอื่น ๆ  ซึ่งสอดคลองกับ  ชยันตี วิวัสวัต  (2547 : 105)  กลาววา  รานคาเกือบทุก

ประเภทที่มีรอบระยะเวลาในการสั่งสินคาเขารานโดยสวนใหญ  จะสั่งสินคาเขาเกือบทุกวัน 

เนื่องจากจะไดความสดและคุณภาพของสินคา นอกจากความสด สะอาด และปลอดภัยแลว  

บรรจุภัณฑของสินคาก็เปนสิ่งที่ดึงดูดผูบริโภค  การตกแตงรานมีเอกลักษณเฉพาะ  มีการ

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  เชน  ที่จอดรถ  ตู ATM  หองน้ํา  

ศูนยอาหาร   

                                 ศนูยใหบริการนักทองเทีย่วที่บริหารจัดการโดยชุมชน 

                                พบวา  รานขายของฝากที่บริหารจัดการโดยภาคชุมชน   สินคาของชุมชน

เปนสินคาที่เปนเอกลัษณเฉพาะของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ  มีกระบวนการผลิตมาสาธิตใหเห็นใน

สถานที่จําหนายเพื่อใชในการสงเสริมการขาย  บรรยากาศเปนธรรมชาติเปนวิถีชีวิตของชุมชนที่

เปนธรรมชาติ  ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ  สอดคลองกับ พัชรินทร  ศิริอําพันธกุล 
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(2550 : ช)  กลาววา นักทองเที่ยวสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑตามการขายโดยผานกระบวนการ

ทองเที่ยวแบบตาง ๆ เชน  การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยนํากระบวนการผลิต และจําหนาย

สินคาไวดวยกัน  เชน  การทอผาไหม  การทําเครื่องปนดินเผา  ตลอดจนอาหารการกิน  ซึ่งเปนวิถี

ชีวิตของคนในทองถิ่น โดยเนนความเปนเอกลักษณของทองถิ่น ชาติพันธ ประวัติความเปนมา 

ความภูมิใจ  โดยผานเหตุการณเร่ืองราวตาง ๆ และนอกจากนี้นักทองเที่ยวยังมองวายังได

สนับสนุนใหชุมชนเกิดรายได  

 
 2.3  ผูผลิต 
                      จากการสัมภาษณเกี่ยวกับนําสินคาไปฝากขายใหกับศูนยใหบริการนักทองเที่ยว

สามารถแยกออกเปนกระบวนการในการบริหารจัดการไดดังนี้ 

                       2.3.1  การบริหารจัดการโดยภาครฐั  ซึ่งสามารถแบงออกไดดังนี ้
                  1)  ดานลกัษณะการดําเนนิงาน   

                         ขั้นตอนในการตัดสินใจเพื่ออนุมัติใหนําสินคาเขามาจําหนายภายใน

รานมีความลาชา  กระบวนการทํางานมีระเบียบวิธีปฏิบัติข้ันตอนที่ยุงยากซับซอน  ขาดความตอเนื่อง  

ผูผลิตสินคาจึงใหขอเสนอแนะวา ผูจัดการรานควรมีอํานาจในการบริหารจัดการ สามารถตัดสินใจได 

มีความเปนมืออาชีพ ตองมีความซื่อสัตย และผูผลิตสวนใหญเห็นวาไมมีความเสมอภาคในการ

พิจารณารับฝากขายสินคาหรือต้ังรานจําหนายในศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดย

ภาครัฐ ทําใหผูผลิตไมสามารถจําหนายสินคาของตนเองไดเพราะไมไดรับโอกาสจากภาครัฐ  
                  2)  ดานการตลาด   
                                       ในการรับสินคาเขามาจําหนายภายในราน  พบวาทางศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ  ไมมีเกณฑมาตรฐานในการรับสินคา  มีขอกําหนด  คือ 

ตองเปนผลิตภัณฑชุมชน  ในดานสถานที่การจัดจําหนาย  ตั้งอยูในที่วาการอําเภอแตละอําเภอ 

ไมใชตามแหลงทองเที่ยวที่เปนที่สนใจของนักทองเที่ยว  เวลาในการเปดปดรานโดยสวนใหญจะ

เปดตั้งแตวันจันทร – ศุกร  ตั้งแตเวลา  08.00 – 18.00  น.  การประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ ไดรับ

ความชวยเหลือสนับสนุนจากสวนราชการ และส่ือทองถิ่น เชน วิทยุชุมชน หรือหนังสือพิมพทองถิน่  

แตขาดความตอเนื่อง  ปายบอกทางในการเดินทางของนักทองเที่ยวยังมีนอย  การฝากขายตาม

รานจําหนายของฝากและของที่ระลึกของรัฐบาล สวนใหญประสบกับปญหาตาง ๆ อาทิเชน  

ปญหาในการดูแลรักษาสินคาของผูรับฝากขายซึ่งไมมีการดูแลสินคาที ่ผู ผลิตนําไปฝากขาย 

ปลอยใหสินคาหมดอายุ  ฝุนเกาะ สินคาชํารุดเสียหาย  จนอาจทําใหลูกคาเกิดความไม

เชื่อมั่นในคุณภาพสินคา สงผลใหยอดขายสินคานอย   
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                  3)  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
                                       สําหรับศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่รัฐบาลเปนผูดูแลรับผิดชอบ มีการ

ประสานงานกันระหวางผูผลิตสินคาและผูประกอบการรานจาํหนายของฝากของรัฐบาลยังมี

ความลาชา เนื่องจากขั้นตอนทางราชการตองรออนุมัติจากผูบริหารเปนลาํดับข้ันลงมา ซึ่งมี

หลายระดับ   
                  4)  ดานการเงินและการบญัชี 
                                       สําหรับดานการเงินและการบญัชีของรานจาํหนายของฝากที่ดําเนนิงาน

โดยรัฐบาล ปญหาที่พบคือมีการนาํสนิคาไปวางขายแลวไมไดรับชําระเงินคนื หรือบางครั้งสนิคาก็

สูญหาย ไมมผูีรับผิดชอบ ดังนัน้ ผูผลิตจงึเห็นวาควรมีการจัดทําบัญชรัีบ-จาย และลงบันทึกไวเพื่อ

เปนหลกัฐานในการตรวจสอบ และควรมีการประชุมเพื่อแจงผลการดําเนินงานใหสมาชิกหรือผูมี

สวนไดเสียทราบเพื่อความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

 

                               การบรหิารจัดการโดยภาคเอกชน   ซึ่งสามารถแบงออกไดดังนี ้
                 1)  ดานลกัษณะการดําเนนิงาน   
                                      ระบบข้ันตอนการประสานงานติดตอในเรื่องตาง ๆ รวดเร็ว  ไมซับซอน  

แตถาเปนศนูยใหบริการฯ ที่มีขนาดใหญจะขั้นตอนในการประสานงานยุงยากขึน้  มีเอกสารเยอะ  

แตเปนระบบที่เขาใจไดชัดเจน  มีการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกสินคาเขารานที่ชดัเจน  ซึ่งโดย

สวนใหญใชหลักพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  ชื่อเสยีงของสนิคา  เปนตน นอกจากนี้ผูผลิต

เห็นวารานคาเอกชนควรใหความสาํคัญกับกลุมชุมชน และมีการสรางความรวมมือระหวางกัน  
                          2)  ดานการตลาด   

                         สถานที่ในการจัดจําหนายโดยสวนใหญจะตั้งอยู ตามแหลงชุมชน 

หรือตามถนนสายหลักของการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  มีการดูแลสินคาที่ผูผลิต

นําไปฝากขาย ไมวาจะเปนการดูแลสินคาที่มีการจัดวางอยูในชั้น ไมใหมีฝุนเกาะและอยูในสภาพที่

ดี หรือการเก็บรักษาสินคาในหองเก็บสินคาก็มีการจัดเก็บเปนอยางดี ทําใหไมมีสินคาเสียหายหรือ

ถามีก็เปนจํานวนนอย ซึ่งทางรานก็จะมีการติดตอใหผูผลิตทราบสาเหตุของสินคาที่เสียหายและ

รับสินคากลับคืน แตมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาที่ผูผลิตนําไปฝากขายนอย ซึ่งอาจมีผลทํา

ใหสินคาไมเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว 
                 3)  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
                                      จากการสัมภาษณผูผลิตสวนใหญ ในการติดตอประสานงานเพื่อนํา

สินคามาฝากขายไมมีปญหาในการติดตอส่ือสาร อาจจะมีปญหาเล็กนอยเกิดขึ้นบาง เชน มีการ
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ส่ือสารกันผิดพลาด ทําใหสงสินคาผิดจํานวน หรือเอกสารใบสงของไมตรงกับจํานวนสินคาที่ตรวจ

นับได เปนตน สวนใหญวิธีการติดตอประสานงาน ถาเปนรานใหมจะใชวิธีการติดตอที่ราน

จําหนายดวยตนเอง ถาเปนรานที่มีการสงสินคาไปฝากขายอยูเปนประจําจะใชวิธีการโทรศัพท 

ทั้งนี้การเลือกใชวิธีการติดตอประสานงานขึ้นอยูกับเวลาและความเหมาะสม 
                 4)  ดานการเงินและการบญัชี 
                                     ผูผลิตสวนใหญเปนผูผลิตรายเดี่ยว  ใหความสําคัญกับเร่ืองของการ

กําหนดระยะเวลาการชําระเงินคาสินคาที่นําไปฝากขาย วาควรมีกําหนดระยะเวลาการชําระเงินที่

แนนอน และควรลดขั้นตอนในการวางบิลใหงายและไมซับซอนเกินไป การกําหนดระยะเวลาใน

การชําระหนี้(credit term) ผูรับฝากขายมักจะมีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอนโดยสวนใหญมัก

ชําระหนี้ตรงเวลา หรือบางครั้งมีการกําหนดใหไปตรวจนับสินคาที่ขายไดและรับเงินคาสินคาทันที

สวนสินคาที่เหลือก็ฝากขายตอและมีการฝากขายสินคาเพิ่มใหเต็มจํานวนเทาที่ขายได ซึ่งผูผลิต

บางรายใหขอสังเกตกับรานจําหนายของฝากที่ดําเนินการโดยเอกชนบางรานที่มีขนาดใหญ วามี

ข้ันตอนและระยะเวลาวางบิลจนถึงการจายชําระเงินคาสินคาลาชา ทําใหขาดเงินทุนหมุนเวียนที่

จะนําไปใชในการผลิตสินคา 

 

                                การบริหารจัดการโดยชุมชน   ซึ่งสามารถแบงออกไดดังนี ้
                 1)  ดานลกัษณะการดําเนนิงาน   
                                    ผูผลิตสินคาสวนใหญที่นําสินคาไปฝากขายยังรานจําหนายของฝาก

ของชุมชน มีระบบขั้นตอนการประสานงานติดตอที่ไมยุงยาก ซับซอน  มักใชเครือขายของกลุม

ผลิตภัณฑชุมชน  อาศัยความสัมพันธสวนตัวมากกวาการฝากจําหนายเปนระบบที่เปนทางการ

เกณฑในการคัดเลือกสินคาของรานจําหนายของฝากของชุมชนจะเนนสินคาของชุมชน ซึ่งสินคาที่

ผูผลิตผลิตก็เปนสินคาชุมชนหรือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ทําใหสินคาของผูผลิตสามารถ

ฝากขายไดงายกวารานคาของเอกชนที่มักเนนเกณฑเร่ืองมาตรฐานคุณภาพของสินคาหรือช่ือเสยีง

ของสินคาเปนหลัก นอกจากนี้รานคาของชุมชนยังใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของคนใน

ชุมชน และเปดโอกาสใหผูผลิตสามารถนําสินคาไปขายไดโดยไมมีการกีดกันทางการคา 
                 2)  ดานการตลาด   

                         สําหรับดานการตลาดของรานจําหนายของฝากที่บริหารงานโดยชุมชน 

สวนใหญมีการประชาสัมพันธโดยการบอกปากตอปาก ซึ่งผูผลิตใหความเห็นวาควรที่จะมีการ

ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น สวนสินคาของกลุมผูผลิตมีการนําไปฝากขายในรานขาย
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ของฝากของชุมชน ผูผลิตไมพบปญหาในการฝากขาย ไมวาจะเปนเรื่องการดูแลรักษาสินคา 

ปญหาการสูญหายหรือเสียหาย 
                 3)  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
                                 การประสานงานเพื่อฝากขายสินคากับรานจาํหนายของฝากของ

ชุมชน ไมพบปญหาในการฝากขายสนิคา เนื่องจากพนักงานที่มหีนาที่รับผิดชอบประสานงานมี

ทักษะในการสือ่สาร สามารถเขาใจรายละเอียดของงานไดดีโดยไมจําเปนตองสื่อสารกันหลายครั้ง 

สวนใหญวิธกีารติดตอประสานงาน จะใชวธิีการติดตอที่รานจาํหนายดวยตนเองและการโทรศพัท 
                 4)  ดานการเงินและการบญัชี 
                                      รานจําหนายของฝากของชุมชน ผูผลิตสินคาที่ไดมีการนาํสินคาไปขาย

หรือฝากขาย พบวารานจําหนายของฝากมักมีการทาํบญัชีเบื้องตน มกีารบันทึกรับ-จายสนิคา และ

เงินสด สวนปญหาดานการเงินระหวางผูผลิตสินคาทีน่ําสินคาไปฝากขายกับรานคาของชุมชน ไม

พบปญหาการรับจายเงนิคาขายสินคา 

 
 2.4  ผูประกอบการ 
                      จากการสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับการขายของฝากของที่ระลึก สามารถแยก

ออกเปนในการบริหารจัดการไดดังนี้ 

                       2.4.1  การบริหารจัดการโดยภาครฐั  ซึ่งสามารถแบงออกไดดังนี ้
                     1)  ดานลกัษณะการดําเนนิงาน   
                                      มีโครงสรางองคกรที ่แบงแยกตามหนาที ่ เปนแผนกตาง ๆ ทําใหมี

ระบบการบริหารงานเปนลําดับขั้นตอนชัดเจน   มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน

ประกอบดวยตัวแทนของหนวยงานในจังหวัดที่มีความเกี่ยวของ  โดยจะมีคณะกรรมการบริหาร

ผูทรงคุณวุฒิระดับจังหวัด ซึ่งมีบทบาทในการวางแผนกลยุทธและนโยบายหลัก  มีคณะกรรมการ

ตัวแทนจากชุมชนคือกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน (OTOP)  ซึ่งรับนโยบายมาปฏิบัติ   และมี

คณะกรรมการบริหารจัดการรานเปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการรานคาตามนโยบาย

และแผนการปฏิบัติงาน   มีเจาหนาที่ของรัฐใหคําปรึกษา  และใหการสนับสนุน  เปนตน   
                  2)  ดานการตลาด   
                                      มีสินคาจากเครือขายโอทอปของจังหวัด และจังหวัดอื่น ๆ ทําใหบางแหง

มีสินคาหลากหลาย  และมีจํานวนมากที่จะเปนทางเลือกใหกับลูกคาเขามาชม  ราคาสินคาที่

จําหนายภายในศูนยฯ ไมแพงเนื่องจากเปนสินคาที่ผลิตจากชุมชน  สามารถสรางเครือขายทาง
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ธุรกิจไดมาก  การประชาสัมพันธที่ตอเนื่องและทั่วถึง  มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ไดแก  

หองน้ํา  รานอาหาร ที่จอดรถ  และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
                  3)  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
                                      การบริหารทรพัยากรมนุษยของรานที่ควบคุมดูแลโดยรัฐบาล ซึง่มี

รูปแบบการบริหารจัดการที่ชดัเจน และมหีนวยงานตาง ๆ ที่คอยใหความชวยเหลือและสนับสนุน

อยางเตม็ที ่ มกีารเสนองานตามสายการบังคับบัญชา  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ และประชุมกนั

เปนประจาํทกุเดือน   
                  4)  ดานการเงินและการบญัชี 
                                       มงีบประมาณจากจงัหวัดสนบัสนุน  ดานการจัดทําบัญช ี มีการบันทึก

บัญชีรายรับ-รายจาย แบบงาย และมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการบนัทกึบญัชี 

 

                               การบรหิารจัดการโดยภาคเอกชน ซึ่งสามารถแบงออกไดดังนี ้
                 1)  ดานลกัษณะการดําเนนิงาน   
                                      สวนใหญเปดรานเพื่อเปนจุดกระจายสนิคาที่ตนเองผลิตเปนหลกั มีเปาหมาย

ในการบริหารรานเพื่อแสวงหากาํไร  ถาเปนกิจการเจาของคนเดียว  หรือลักษณะธรุกิจครอบครัว 

ไมมีการจัดโครงสรางองคกร เนื่องจากการดําเนนิงานไมมีความซับซอน แตมีการแบงแยกหนาที่

ของพนกังานแตละคนภายในรานอยางชดัเจน  ผูรับผิดชอบดูแลรานสวนใหญคือเจาของราน  ซึง่มี

อํานาจสิทธิขาดในการบริหารจัดการ แตถาเปนธุรกิจขนาดใหญจะมกีารจัดโครงการองคกร  มีสาย

การบังคับบัญชาอยางชัดเจน  มีการแบงแยกหนาที่รับผิดชอบตามตําแหนง มีอํานาจตัดสินใจใน

ขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย หากเกนิขอบเขตหนาที่ของตน  จะตองนาํเสนอเรื่องตอผูบริหารที่มหีนาที่

รับผิดชอบตัดสินใจตอไป   
                 2)  ดานการตลาด   
                                      ผูประกอบการสวนใหญ มีการตั้งรานเพื่อจัดจาํหนายสนิคาใกลกบัแหลง

ทองเที่ยว เชน รอบองคพระปฐมเจดีย  หรือเปนจุดผานไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ ภายในจังหวัด

นครปฐม เชน ซุมสมโอ ถนนสายปนเกลา-นครชัยศรี สินคาที่นํามาจัดจําหนายเปนของฝากของ

จังหวัดนครปฐม เชน สมโอ ขาวหลาม ผลิตภัณฑหมูแปรรูป และผลิตภัณฑชุมชน (สินคา OTOP) 

ดานสิ่งอํานวยความความสะดวก  ถาเปนรานขนาดเล็กจะมีเพียงที่จอดรถเทานั้น แตหากราน

ขนาดใหญจะมีหองน้ํา สถานที่จอดรถ และจุดจําหนายอาหาร  ดานสินคาที่นํามาจําหนายภายใน

รานมีทั้งผูผลิตสินคานําสินคามาเสนอขายโดยตรง การแนะนําจากลูกคา  การจัดหาของผูจัดการ

ราน  โดยมีการคัดเลือกสินคาที่ดี มีคุณภาพ บรรจุภัณฑสวยงาม และราคาไมแพงมาก  และหาก
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เปนสินคาประเภทอาหารจะพิจารณาจากรสชาติและดูนารับประทาน  ดานการสงเสริมการตลาด

พบวาผูประกอบการจะประชาสัมพันธโดยติดปายหนาราน และมีการตกแตงรานตามเทศกาลเพื่อ

สรางบรรยากาศของรานใหดึงดูดความสนใจ  อัตรากําไรของการขายสินคาอยูระหวาง 15-20%  

เทานั้น  แตจะเนนเรื่องของคุณภาพ  ความหลากหลายของสินคา รวมถึงการใหบริการที่ดีของ

พนักงานขาย เพื่อใหลูกคากลับมาซื้อสินคาซ้ําอีก และรานยังเปดใหบริการจําหนายสินคาทุกวัน 

ซึ่ง  พัชรินทร  ศิริอําพันธกุล (2550 : 101)  ไดกลาววาการบริการจําหนายสินคาของที่ระลึก  

จะตองเนนใหบริการการขายที่มีความสัมพันธทั้งตัวสินคา ส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูซื้อ  โดย

ยึดหลักการสรางบริการใหเกิดคุณภาพ 10  ประการ  ไดแก  การเขาถึงลูกคา  การติดตอส่ือสาร 

ความมีน้ําใจ ความนาเชื่อถือ ความไววางใจ การตอบสนอง ความปลอดภัย การสรางบริการให

เปนรูปธรรม การเขาใจ และรูจักลูกคา 
                  3)  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
                                      ผูประกอบการรูปแบบเอกชนที่เปนองคกรขนาดเล็ก   โดยสวนใหญ

เจาของรานจะเปนผูบริหารดูแลรานเอง และมีพนักงานขายประมาณ 1-3 คน  หากเปนลักษณะ

ธุรกิจครอบครัวจะไมมีการจางบุคคลภายนอก  สําหรับองคกรที่มีการจางพนักงาน  การสรรหา

พนักงานทั่วไปจะสอบถามจากคนรูจักกอน และติดประกาศรับสมัครพนักงานหนาราน  โดยเกณฑ

การพิจารณารับเขาทํางานไดแก  คนที่มีความอดทน  ขยันและมีความซื่อสัตย  ดวยความที่เปน

องคกรขนาดเล็ก เมื่อผานขั้นตอนการคัดเลือกแลว ผูดูแลราน จะอธิบายถึงหนาที่ความรับผิดชอบ

ของพนักงานเบื้องตน จากนั้นจะเขาสูกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  นอกจากผลตอบแทน

ที่รานมีการจายคาแรงงานขั้นต่ําตามที่กฎหมายกําหนด   สวัสดิการของพนักงานจะมีโบนัสหรือ

เงินพิเศษในชวงเทศกาลปใหมหรือตรุษจีนบาง   สวนกิจการที่เปนองคกรขนาดใหญ จะมีการจัด

โครงสรางองคกร มีการแบงแยกหนาที่กันอยางชัดเจน มีการแตงตั้งผูจัดการราน ซึ่งทําหนาที่

บริหารจัดการรานและมีอํานาจสั่งการตามขอบเขตความรับผิดชอบ การรับสมัครพนักงาน โดยติด

ปายประกาศหนาราน และมีการประกาศรับสมัครทางหนังสือพิมพทองถิ่น  มีการจัดอบรม

พนักงานใหมในดานบุคลิกภาพ คุณสมบัติของพนักงานขายที่ดี ประกอบดวยยิ้มแยมแจมใส 

พูดจาสุภาพ  ความเอาใจใสลูกคา และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เปนตน  ซึ่ง มหาวิทยาลัยสุโขทยั

ธรรมมาธิราช (2542 :  316)  กลาววา  พนักงานขายจะตองมีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส บุคลิก

ดี รูจักแนะนําสินคา เชิญชวนใหลูกคาซื้อสินคาดวยความนุมนวล ใหบริการดวยความวองไว  

รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณาขึ้นเงินเดือนของพนักงาน   
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                 4)  ดานการเงินและการบญัชี 
                         แหลงเงินทุนเริ่มแรกของผูประกอบการสวนใหญนํามาจากเงินสวนตัว 

ซึ่งเงินทุนดําเนินงานเริ่มแรกเฉลี่ยอยูระหวาง 10,000 – 300,000 บาท  ขายสินคาจะขายเปนเงิน

สดไมมีการขายเชื่อ  สินคาที่รับมาจําหนายแบงเปน 2 ลักษณะ คือ สินคาที่ซื้อมาจากผูผลิตโดย

จายชําระเงินสดทันที  กับ สินคาที่มีผูผลิตนํามาฝากขาย โดยผูประกอบการและผูผลิตจะมีการจด

บันทึกรายการสินคาที่นํามาฝากขายระหวางกัน และมีกําหนดระยะเวลาการชําระเงินใหกับผูฝาก

ขายสินคา โดยเฉลี่ยมีกําหนดระยะเวลา 1 เดือน และวิธีการชําระเงินสวนใหญเปนเงินสด  ดาน

การวางแผนการเงิน พบวา ถาผูประกอบการขนาดเล็กไมมีการจัดทํางบประมาณรายรับ-รายจาย   

แตมีการกันเงินสํารองขั้นต่ําเพื่อใชหมุนเวียนภายในราน  เชนเดียวกันสินคาคงเหลือที่ไมมีการวาง

แผนการสั่งซื้อสินคาลวงหนา  การสั่งซื้อสินคาจะใชประสบการณคาดคะเนยอดจําหนายสินคาที่

ผานมา โดยพิจารณาความตองการของผูซื้อเปนหลักเมื่อสินคาใกลหมดจะดําเนินการติดตอส่ังซื้อ

จากผูผลิตโดยตรงเนื่องจากสินคาสวนใหญเปนประเภทอาหารมีวันหมดอายุ มีความเสี่ยงสูงที่จะ

ส่ังมาเก็บไว แตหากเปนรานขนาดใหญจะมีวางแผนงบประมาณรายรับ-รายจาย และวางแผนการ

ส่ังซื้อสินคาลวงหนา  ดานการจัดทําบัญชี พบวา มีการกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

รูปแบบการจัดทําบัญชีหากเปนประกอบการเจาของคนเดียวสวนใหญจัดทําบัญชีดวยมืออยาง

งาย  คือ ทําบัญชีรายรับ-รายจายเงินสด  และบัญชีรับ – คืน สินคาฝากขาย   แตสําหรับ

ผูประกอบการที่จดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดหรือบริษัทจะมีการจัดทําบัญชีอยางครบถวนโดย

นําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการบันทึกบัญชี  ดานขอมูลทางการเงินของกิจการ จะเปดเผยใหกับ

ผูมีสวนไดเสียทราบเทานั้น 

                               การบรหิารจัดการโดยชุมชน  ซึง่สามารถแบงออกไดดังนี ้
                 1)  ดานลกัษณะการดําเนนิงาน   

                         สําหรับศูนยฯ ที่ดําเนินการโดยชุมชน  มีวัตถุประสงคเพื่อสรางงาน และ

เพิ่มรายไดใหกับชุมชน โดยผูนําชุมชน ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล กํานัน ผูใหญบาน 

เปนตน  ลักษณะการรวมกลุมของชุมชนแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  การรวมกลุมขายสินคาของ

ตนเอง ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ไดแก  ชุมชนตลาดน้ําตางๆ  และรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน ซึ่ง

เกิดขึ้นจากการรวมกลุมของคนในชุมชน ตั้งแต 7 คนขึ้นไป  รูปแบบการบริหารงานเริ่มแรกไดจาก

การรวมหุนจากสมาชิกในชุมชนและอีกสวนไดรับการสนับสนุนจากองคการปกครองสวนทองถิ่น 

การบริหารจัดการจะมีการเลือกตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลบริหารจัดการ  โดยยึดปฏิบัติตาม

ระเบียบปฏิบัติ ขอบังคับของกลุม   ทั้งนี้องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทสําคัญในการชวย

สงเสริมสนับสนุนงบประมาณ  การบริหารจัดการและกิจกรรมของชุมชนเปนอยางยิ่ง  โดยคํานึงถึง
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ประโยชนของสวนรวม  ชุมชนมีความสามัคคี  มีความเสียสละ และยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน  จึงจะสงผลใหชุมชนมีความเขมแข็ง  สามารถพึ่งพาตนเองอยูไดอยางยั่งยืน  สวนการรวมกลุม

ของชุมชนในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน  เปนการรวมหุน  และมีการปนผลกันอยางชัดเจน  

นอกจากนี้ยังมีวิสาหกิจชุมชนอีกรูปแบบหนึ่งคือ  เงินทุนจากประธานกลุม ทําการรวมกลุมคน

ชุมชนเพื่อการผลิต  และจายคาตอบแทน  ซึ่งวิธีนี้ถือวาเปนการกระจายรายไดใหคนในชุมชน 

วิสาหกิจชุมชนที่สามารถอยูได  สมาชิกในกลุมจะตองมีความสามัคคีกัน มีความเชื่อมั่นและ

ไววางใจผูนําของกลุม 
                  2)  ดานการตลาด   
                                       สถานที่จาํหนาย มักจะจําหนายตามแหลงผลิต  เปดเปนศูนยการเรียนรู

เพื่อใหลูกคาไดรับชมวิถีชีวติ กระบวนการผลิตสินคาจริง  ซึ่งเปนการสรางความเชือ่มั่นใหกับลูกคา

วาสนิคามีคุณภาพจริง  และถือไดวาเปนจดุขายไดเปนอยางด ี นอกจากสินคาจะแสดงออกถึงภูมิ

ปญญาทองถิน่ และพชืผลทางการเกษตร ที่ปลูกขึ้นเองในชมุชน  สินคามีความสดใหมซึ่งแตละแหง

จะมีสินคาขึ้นชื่อแตกตางกนัออกไป  อีกทั้งราคาจะถกูกวาซื้อจากแหลงอื่น  ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก  ทีจ่อดรถ  และหองน้ําไวบริการนกัทองเทีย่ว  ดานการสงเสรมิการตลาด  ชมุชนไดรับการ

สนับสนนุจากภาครัฐ และหนวยงานตาง ๆ   ในการประชาสัมพนัธและทําสารคดี เพื่อเผยแพรเปน

แหลงทองเที่ยวทาํใหชุมชนไมตองเสียคาใชจายในการประชาสัมพนัธ  สวนใหญเปนรูปแบบการ

บอกตอกันของนกัทองเทีย่ว    
                  3)  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
                                       สําหรับผูประกอบการกลุมชมุชนทกุกลุมมีรูปแบบการบริหารงานในรูป

ของคณะกรรมการ ถือไดวามรีะบบการบรหิารจัดการที่ชดัเจน  มกีารกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ชัดเจน  ประกอบดวย  ประธานกลุม รองประธาน  เลขานุการ  เหรัญญิก  ประชาสัมพันธ  ปฎิคม 

เปนตน  มกีารกําหนดกฎระเบียบการดําเนนิงาน  อยางชดัเจน  รวมทั้งมีการติดตอประสานงานมัก

ใชการประชุมโดยมีการประชุมเดือนละ 5 คร้ัง  มกีารเขารวมอบรมกับหนวยงานของภาครัฐ  ไดรับ

การสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐบาล เอกชน  สถานศกึษาตาง ๆ  
                  4)  ดานการเงินและการบญัชี 
                                       เงินทุนเริ่มแรกอยูระหวาง  30,000 – 100,000   บาท  จากการระดม

เงินทุนของสมาชิกในชุมชน  และเงินสนับสนุนบางสวนจากหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานใน

ชุมชน เชน องคการบริหารสวนตําบล  วัด  เปนตน  และมีกฎระเบียบในการจายคาตอบแทนที่

ชัดเจน  มีการปนผลกําไรใหสมาชิกในกลุมตามอัตราที่ระเบียบของกลุมไดกําหนดไว    ดานการ

วางแผนการเงิน พบวา ยังไมมีการจัดทํางบประมาณรายรับ-รายจาย แตผูผลิตจะมีการประมาณ
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การความตองการเงินทุนหมุนเวียน  เพื่อสํารองไวใชจายในกลุมของตนเอง  ดานการจัดทําบัญชี  

เหรัญญิกของกลุมทําหนาที่บันทึกบัญชีเกี่ยวกับจํานวนหุน และมูลคาหุน ของสมาชิกในกลุม  และ

บันทึกบัญชีรายรับ-รายจายของกลุมดวยมือ และในการประชุมในแตละเดือนจะมีการเปดเผย

ขอมูลทางการเงินรายรับ-รายจายใหที่ประชุมรับทราบ 

 
 2.4  ตัวบงชี้ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว 
                      จากการรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว  ผูผลิตสินคาของฝากของที่ระลึก  

ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการจําหนายสินคาของฝากของที่ระลึก  และจากการ focus group    

ผูที่มีสวนเกี่ยวของในภาครัฐ เอกชน และชุมชน ไดขอสรุปตัวบงชี้ความสําเร็จดังนี้ 

  2.4.1  ดานลักษณะการดําเนินงาน  โดยสวนใหญลักษณะการดําเนินงานของ

ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ เอกชน และชุมชน ไมแตกตางกัน  ซึ่ง

สามารถกําหนดเปนตัวบงชี้ความสําเร็จไดดังนี้ 

            1.1  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน  โดยปจจัยแหงความสําเร็จ ประกอบดวย 

กลุมชุมชนมีการนําผลิตภัณฑของชุมชนมาจําหนาย มีการจางงานจากคนในชุมชน กลุมมีสวนรวมกับ

ชุมชน มีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางชุมชนกับภาครัฐและภาคเอกชน จัดหาเงินทนุจากการระดม

หุนโดยชุมชน และมีการประชุมของสมาชิกเปนประจําทุกเดือน  ดังที่ ปาริชาติ สถาปตานนท และ

ชัยวัฒน ถิระพันธุ (2546)  กลาววาการบริหารจัดการเครือขายควรยึดหลักการที่วามนุษยสัมพันธ

ที่ดีตอกัน  การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพทุกคนจะตองทํางานเต็มใจทํางานรวมกันตามหนาที่

และความรับผิดชอบของแตละคน  และมีผูนําที่ดี รูจักวิธีโนมนาวใหสมาชิกทํางานรวมกัน และมี

บารมีพอที่จะทําใหสมาชิกเชื่อฟงและทําตาม 

            1.2  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ปจจัยแหงความสําเร็จ ประกอบดวย   

การกําหนดตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ อํานาจการตัดสินใจตามขอบเขตหนาที่  มีการกําหนด

เกณฑมาตรฐานในการรับสินคา  มีวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย และกําหนดระยะเวลาการประสานงาน

ภายในองคกรที่ชัดเจน  มีกระบวนการประเมินผลพนักงาน ที่เหมาะสม   แจงเกณฑการประเมนิให

พนักงานทราบ รวมถึงมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข  ดังที่  ฐิติพร  นันธิ (2550)  ได

กลาววา  ลักษณะการบริหารจัดการในองคกรธุรกิจจะแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับลักษณะของ

ธุรกิจ  ขนาดขององคกร  ซึ่งหลักการของทฤษฎีการบริหารจัดการสมัยใหม ไดกลาวถึงหลักการ

จัดการที่ดี 14 ประการ ไดแก (1) การแบงงานกันทํา (2) อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (3) 

ระเบียบวินัย (4) การมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (5) การมีเปาหมายเดียวกัน (6) ผลประโยชน
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ของบุคคลควรเปนรองจากผลประโยชนขององคกร (7) การใหผลตอบแทน (8) การรวมอํานาจ   

(9) สายการบังคับบัญชา (10) ความเปนระเบียบ (11)  ความเสมอภาค  (12) ความมั่นคง  (13) 

ความคิดริเร่ิม และ (14) ความสามัคคี   ดังผลจากการศึกษาผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจชุมชนในประเทศไทย ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(เมธา:2543) พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ(ลมเหลว)ของธุรกิจชุมชนมีทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกธุรกิจ

ชุมชน ซึ่งปจจัยภายใน ไดแก 1) ความมุงมั่นหรืออุดมการณในการกอต้ังกลุมที่จะทําเพื่อประโยชน

ของสมาชิกและชุมชนของตนเอง 2) การใชภูมิปญญาทองถิ่นในการผลิต  3) คุณลักษณะของผูนํา

กลุมหรือประธานกลุมหรือผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุม จะตองมีคุณลักษณะเปนผูนํา มี

ความรูความสามารถ มีความตั้งใจจริง ความเสียสละ และคุณสมบัติอ่ืนที่จําเปนตอการดําเนิน

กิจกรรมของกลุม 4) ความสามัคคีหรือความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกภายในกลุม 5) การสราง

จิตสํานึกที่ดีของธุรกิจชุมชน 6) การบริหารจัดการ ไมวาจะเปนกฎระเบียบขอบังคับของกลุม การ

จัดการดานการตลาด การจัดการดานการผลิต การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการดานการเงนิ 

การจัดทําบัญชีและการบันทึกบัญชี การควบคุมตนทุน และคุณภาพสินคา ซึ่งจากผลการศึกษานี้

จะเห็นไดวา ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยชุมชน จะประสบความสําเร็จไดอยาง

ยั่งยืน คนในชุมชนจะตองเขามามีสวนรวม อาจจะนําสินคามาจําหนาย นําเงินมารวมลงทุน เปน

ตน และผูนําจะตองมีความรูความสามารถ มีการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ  

           1.3  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา  ปจจัยแหงความสําเร็จ ประกอบดวย  

การกําหนดมาตรฐานในการรับสินคา  การกําหนดผูรับผิดชอบในการประสานงาน การกําหนด

ระยะเวลา ข้ันตอนการประสานงานที่ชัดเจน รวมถึงการเปนสื่อกลางระหวางผูผลิตกับลูกคาเพื่อ

พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ  จากการสัมภาษณ  คุณจุฑามาส  สาทิตานนท เมื่อวันที่  24 

มกราคม 2552  กลาววาผูจัดสงสินคา หรืออีกนัยหนึ่งคือผูผลิตถือเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอ

รานเปนอยางยิ่งเนื่องจากผูจัดสงสินคาหรือผูผลิตนั้นเปนกลุมบุคคลที่นําสินคามาฝากขายยังราน 

ถาผูผลิตมีการผลิตสินคาที่มีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน มีบรรจุภัณฑที่สวยงาม ก็จะเปนจุดดึงดูด

ความสนใจของลูกคาไดเปนอยางดี นอกจากนั้นในเรื่องขั้นตอนการประสานงานระหวางผูผลิตกับ

กับเจาของรานก็เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง  หากมีการประสานงาน การสื่อสารที่ผิดพลาดอาจจะ

กอใหเกิดปญหาหลาอยางตามมาไมวาจะเปนปญหาในเรื่องการสงสินคาไมตรงตามกําหนดเวลา 

สงสินคาขาดไมพอกับความตองการของลูกคา ซึ่งจะสงผลเสียตอรานในภายหลัง 
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 2.4.2  ดานการตลาด  พบตัวบงชี้ที่บริหารจัดการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวภาครัฐ 

เอกชน และชุมชน เปนจํานวน  5  ตัวบงชี้  ดังนี้ 

           2.4.2.1  จํานวนครั้งในการประชาสัมพันธตอเดือน  ปจจัยแหงความสําเร็จในการ

กําหนดจํานวนการประชาสัมพันธคือ  ใชเกณฑดูความถี่ในการประชาสัมพันธ  ซึ่งจากการประชุม 

focus group  ไดกําหนดใหมีการประชาสัมพันธ 5 คร้ัง/เดือน  ดังที่ อัจฉรา  จันทรฉาย (2550)  ได

กลาววาการประชาสัมพันธเปนกิจกรรมที่สรางความสัมพันธระหวางธุรกิจกับลูกคา พนักงาน  

ผูขายสินคา หนวยงานของรัฐ และชุมชนโดยอาจเผยแพรในรูปขาวสาร การทํากิจกรรม การใหการ

สนับสนุนกิจกรรมชุนชนตาง ๆ  แตก็ตองจัดทําใหสม่ําเสมอและพอควรจึงไดผลตามตองการ และ

เปนการเพิ่มยอดการจําหนายอีกทางหนึ่ง   

           2.4.2.2  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย  ปจจัยแหงความสําเร็จ  ประกอบดวย  

ยอดขายจริงและการตั้งเปาหมายยอดขาย  ปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนาย

สินคาของที่ระลึกประสบผลสําเร็จ ไดแก  ตัวสินคา แหลงที่ตัง้ของรานจําหนายสินคาของที่ระลกึ 

การจัดวางสนิคาของที่ระลกึ การจัดวางสินคา ขนาดของสนิคา และราคา (มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. 

2542 : 316)  กิจการจาํเปนตองคํานงึถงึรายไดที่จะไดรับแลวนําเปาหมายรายไดนั้นมากาํหนดเปน

ทุนและคาใชจายที่ตองใชทั้งหมดโดยงบประมาณจะตองสอดคลองกับเปาหมายของธุรกิจ  

การประมาณการยอดขายไวลวงหนาทาํใหกจิการบรรลุเปาหมายที่ตัง้ไว(www.pharmace.cmu.ac.th 

: 2552)  และกิจการจําเปนตองศึกษาถึงความตองการของผูบริโภค แลวนาํมาปรับปรุงการบริหาร

จัดการรานของตนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด   ไดแก การเสนอสินคาใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา การใหบริการที่เปนมิตร การตกแตงราน และการสงเสริมการขายตามโอกาสที่เหมาะสม 

(www.thairegistration.com : 2552 )  การประชาสัมพนัธเปนองคประกอบแหงความสําเร็จใน 

การประกอบธรุกิจอยางหนึ่ง การประชาสมัพันธผานสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนแผนพับพรอมแผนที่

ประกอบ แจกจายใหนักทองเที่ยว ผูที่สนใจ หรือตามโรงแรม ทางสื่ออินเตอรเน็ต เพือ่เผยแพร 

ประชาสัมพันธใหทราบวารานอยูที่ใด  (www.somkiet.com.) 

           2.4.2.3  จํานวนการเพิ่มชองทางการจัดจาํหนายใหแกผูผลิต  ปจจัยแหง/

ความสาํเร็จของการเพิ่มจาํนวนชองทางการจัดหนายเพื่อเปนการทาํใหผูผลิตสามารถมีชอง

ทางการจัดําหนายที่เพิ่มข้ึน  โดยมีการกาํหนดจาํนวนชองทางการจัดจําหนายที่เพิม่ข้ึนเปนจํานวน  

10 ราย 

           2.4.2.4  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  ปจจัยแหงความสําเร็จ  

ประกอบดวย  มีแผนพับประชาสัมพันธขาวสารของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  มีแผนพับใหขอมูล
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ขาวสารแนะนําแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  มีพนักงานคอยใหขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยว  มีการใชเทคโนโลยีมาใชในการใหขอมูลขาวสาร เชน คอมพิวเตอร  และ  มีการจัดตั้ง

ศูนยใหบริการขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว  ดังที่  ราณี  อิสิชัยกุล (2548)  ไดกลาววาสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ในดานการทองเที่ยวก็เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวได  เชน  มีระบบการใหขอมูล

ขาวสาร หรือมีศูนยใหขอมูลขาวสาร   

           2.4.2.5  ระดับความพึงพอใจของลูกคา  ตัวบงชี้ในขอนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจ

จากลูกคาที่มาใชบริการที่ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยรัฐ เอกชน และชุมชน โดย

ใชแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 4 ดาน ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานบรรยากาศในการจับจาย

ใชสอย ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งปจจัยแหงความสําเร็จ ที่นํามาวัดความพึงพอใจ 

ประกอบดวย สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ หองน้ําเพียงพอและสะอาด สินคามีให

เลือกหลากหลาย สินคามีมาตรฐานและกําหนดราคาเหมาะสม มีการรับคําติชม ขอรองเรียนจาก

ลูกคา การบริการประทับใจ การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบเรียบรอย มีการลดราคาสินคาในชวง

เทศกาล มีการดูแลสวัสดิภาพดานชีวิตและทรัพยสินของลูกคา ปายบอกราคาสินคาชัดเจน 

บรรยากาศภายในรานดึงดูดใจ มีบริการรับเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด/หมดอายุ มีปายบอกทางไปราน

ชัดเจน พนักงานมีอัธยาศัยดี บริการดวยความสุภาพ  จากผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จที่นํามา

สรางตัวบงชี้ดานการตลาด ไดจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาด ที่กลาววา การตลาด  หมายถงึ  

กระบวนการวางแผน และการปฏิบัติตามแผนตามแนวความคิดผลิตภัณฑที่ไดกําหนดขึ้น การกําหนด

ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนความคิด สินคา และบริการ 

เพื่อสรางสรรคใหเกิดการแลกเปลี่ยน ซึ่งจะทําใหวัตถุประสงคของบุคคล และองคการใหไดรับ

ความพอใจ (The American Marketing Association : AMA) โดยมีสวนผสมทางการตลาด 

(Marketing Mix)    หรือ  4 P’s  ซึ่งเปนเครื่องมือทางการตลาดเพื่อใชชักจูงใจใหตลาดเปาหมาย

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ไดแก 1)  ผลิตภัณฑ (Product)  2) ราคา (Price)  3) ชองทางการจัด

จําหนาย (Place)  4) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  และวิสิษฐ  พรหมบุตรและคณะ (2549 

: 86)  ไดกลาวถึงผลการวิจัยในตางประเทศและของไทยเกี่ยวกับคุณคาที่ผูบริโภคใหความสําคัญ

ในการซื้อสินคาจากผูคาปลีก  ไดขอมูลที่คลายคลึงกัน  ซึ่งสรุปได  4  ดาน  ไดแก 1) ความหลากหลาย

ของสินคาและบริการ (Selection)  2) บรรยากาศในการจับจาย (Shopping Atmosphere)  ความ

เอาใจใส การใหขอมูล และการชวยเหลือจากพนักงาน รวมทั้งบริการเสริมอ่ืนๆ ภายในหางราน ซึ่ง

ยังรวมถึงความพรอมของอาคารสถานที่และอุปกรณดวย 3) ความสะดวก (Convenience)  4) ราคา

ที่เหมาะสมและแขงขันได (Competitive Price) 
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 2.4.3  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

             2.4.3.1  ระดับความพึงพอใจของพนักงาน  ตัวบงชี้ขอนี้มีปจจัยแหงความสําเร็จ 

ประกอบดวย  มีการกําหนดหนาที่รับผิดชอบชัดเจน  ตรงกับความรูความสามารถ  มีการให

ผลตอบแทนที่เหมาะสม  มีสวัสดิการ กระบวนการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน  การ

มีสวนรวมในการทํางานกับหัวหนาและผูรวมงานอยางเหมาะสม  มีเกณฑและมีการแจงเกณฑการ

ประเมินผลใหพนักงาน ทราบ  และความมั่นคงในหนาที่การงาน  ซึ่งการบริหารจัดการและการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่องคกรตาง ๆ ทั้งในภาคธุรกิจเอกชน และหนวยงานภาคราชการ 

ใหความสําคัญเพราะไมวาองคกรจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวเองไปดานไหน ยอมตองเกี่ยวของกับ

เร่ืองของคนทั้งสิ้น จนอาจกลาวไดวาตัวชี้วัดความสําเร็จอยางยั่งยืนขององคกรอยูที่ “คุณภาพของ

คน”ในองคกรนั้น ๆ  ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยากรมุนษย มีการพัฒนาตนแบบจากนักคิดวิจัยใน 

2 กลุมประเทศสําคัญ คือ กลุมนักคิดในประเทศสหรัฐอเมริกา และกลุมนักคิดในสหราชอาณาจักร 

โดยองคกรจะตองสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรในองคกรใหมีความเหมาะสม 

และเมื่อบุคลากรไดรับการตอบสนองที่ดี ก็จะเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทําใหองคกรเกิดภาวะอยูดีมี

สุขทางสังคม อันจะนําไปสูคุณภาพและปริมาณงานที่ดีข้ึน และการทําใหพนักงานมีความรูสึกเปน

สวนหนึ่งขององคกร การคิดสรางสรรคและเรียนรูรวมกันเปนทีม ทําใหผูบริหารจะตองปรับเปลี่ยน

ไปสูบทบาทผูนําในรูปแบบใหมๆ เชน เปนผู เ อ้ืออํานวย เพิ่มบทบาทอํานาจ และสรางขีด

ความสามารถใหกับบุคลากร (สมบัติ กุสุมาวลี. 2552) 

           2.4.3.2  ระดับความพึงพอใจของสมาชิก  ตัวบงชี้ความสําเร็จในขอนี้เปนการ

สํารวจความพึงพอใจของสมาชิกในเรื่อง หนาที่ รับผิดชอบ การพัฒนาความรู ผลตอบแทน 

สวัสดิการ และการประเมินผล โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจสมาชิกในกลุม โดยมีตอปจจัย

แหงความสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย งานที่รับมอบหมาย ตรงกับความรูความสามารถ การแสดง

ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานกับผูนํากลุมและเพื่อนรวมงาน การ

สนับสนุนใหเขารวมประชุม/สัมมนา/อบรมตามความเหมาะสม การพัฒนาความรูและทักษะที่

จําเปนตอการปฏิบัติงานใหกับสมาชิก สภาวะความเปนผูนําของผูนํากลุม การทํางานรวมกับ

สมาชิกในกลุม ผลตอบแทนเหมาะสมและเปนธรรม  การกําหนดปจจัยความสําเร็จที่จะใชวัด

ความพึงพอใจของสมาชิกภายในกลุมเกี่ยวกับหนาที่รับผิดชอบ การพัฒนาความรู ผลตอบแทน 

สวัสดิการ และการประเมินผล ซึ่งไดแนวทางมาจากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ที่กลาววา กิจกรรมดานบริหารบุคคลครอบคลุมภารกิจ 4 ดาน คือ ดานการสรร

หาพนักงาน ดานการพัฒนาพนักงาน ดานการรักษาพนักงาน และ ดานการใชประโยชนพนักงาน
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ใหคุมคา ซึ่งองคกรบริหารเพื่อใหทรัพยากรบุคคลเกิดคุณคาสูงสุด  (ดนัย เทียนพุฒ และคณะ : 

2551) และผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจชุมชนในประเทศไทย ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ(เมธา:2543) ที่พบวา การจัดการดานทรัพยากรมนุษย  นอกจากจะ

มอบหมายหนาที่ของสมาชิกตามความรูความสามารถของแตละคนแลว จะตองมีการฝกอบรม

และใหความรูแกสมาชิกอยางตอเนื่อง เร่ืองผลตอบแทนของสมาชิก ก็เปนเรื่องที่สําคัญมาก 

จะตองมีการชี้แจงใหสมาชิกทุกคนทราบอยางชัดเจน และตองมีความยุติธรรมที่สุด ควรมีการจัด

สวัสดิการใหสมาชิกเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหแกสมาชิกทุกคนภายในกลุม ซึ่งกลุมธุรกิจชุมชน

จะประสบความสําเร็จหรือไม สมาชิกถือวาเปนสวนสําคัญอยางยิ่ง ถาสมาชิกมีความพึงพอใจก็จะ

มีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน และมีสวนรวมมากขึ้นดวย สอดคลองกับหนาที่การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ซึ่งมีหนาที่พื้นฐาน 4 ประการ(De Cenzo and Robbins:1999) คือ 1) การจัดคน

เขาทํางาน 2) การอบรมและการพัฒนา 3) การจูงใจ 4) การบํารุงรักษาพนักงาน ทุกองคการตอง

ประกอบไปดวยคน ดังนั้น องคการจะตองมีการพัฒนาทักษะ จูงใจใหพนักงานในการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหมั่นใจไดวาพนักงานจะสามารถทํางานใหองคการจนสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

ได ตามที่สมยศ นาวีการ(2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนองคประกอบที่สําคัญในการทําให

องคการสูความเปนเลิศ ความพึงพอใจของบุคคลเกิดจากลักษณะงานที่ทาทายความสามารถ 

คาตอบแทนที่สนองความตองการของตนเองและครอบครัวอยางเพียงพอ การบังคับบัญชาที่เขาใจ

งาน เขาใจคนและใจกวาง ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ที่ทําใหพนักงานมองเห็นโอกาส เพื่อน

รวมงานที่มีความเปนมิตรเปนกันเอง มีลักษณะเปนเพื่อน 

 2.4.4  ดานการเงินการบัญชี                              

                      รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน  โดยมีปจจัยแหงความสําเร็จดาน

การบัญชีการเงินของกลุมชุมชน ประกอบดวย มีการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย กําหนด

ผูรับผิดชอบในการจัดทําบัญชีชัดเจน แจงยอดรายรับ-รายจายใหกับผูเกี่ยวของทราบเปนประจํา

ทุกเดือน บันทึกรายการรับ-จายสินคาและตรวจสอบยอดสินคาคงเหลืออยางสม่ําเสมอ มีบัญชีเงิน

ฝากธนาคารของกลุม มีกําหนดระยะเวลาและวิธีการชําระเงินชัดเจนและเหมาะสม  รอยละ

คุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน  ปจจัยแหงความสําเร็จ  ประกอบดวย  มีการจัดทํา

บัญชีรายรับ – รายจาย  และสรุปยอดรายรับ –รายจายประจําเดือน   กําหนดผูรับผิดชอบในการ

จัดทําบัญชีชัดเจน  มีการกําหนดวงเงินสดยอยเพื่อใชจายในกิจการ  มีระบบนําเงินฝากธนาคาร  มี

การตรวจนับสินคาคงเหลืออยางสม่ําเสมอ  มีกําหนดระยะเวลาและวิธีการชําระเงินที่ชัดเจนและ

เหมาะสม  และมีการเปดเผยขอมูลทางเงินตอผูมีสวนไดเสียอยางเหมาะสม  ซึ่งการทําบัญชีนั้นจัด
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ไดวาเปนสิ่งสําคัญในการทําธุรกิจ  เนื่องจากกิจการจะตองรูวามีกําไรหรือขาดทุนในแตละวัน/ 

เดือนเทาไร สินคาชนิดใดขายดี ขายไมดี ขอมูลที่ไดจะสามารถนํามาใชในการตัดสินใจเพื่อการ

ลงทุนเพื่อขยายกิจการในอนาคต  การบันทึกขอมูลที่เปนระบบจะทําใหการบริหารงานงายขึ้นและ

มีประสิทธิภาพ  (www.thairegistration.com.  2552)   และสิ่งที่ทาทายในการดําเนินธุรกิจก็คือ

สภาพความไมแนนอนเรื่องการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  ซึ่งเกี่ยวกับการบริหารจัดการเงินทุน

หมุนเวียนในการดําเนินธุรกิจ   ไดแก  การเรียกเก็บเงิน  ปริมาณสินคาคงคลัง  ระยะเวลาในการรบั

ชําระหนี้  จายชําระหนี้ เปนตน  (www.smallbusiness.com : 2552)  และนอกจากนี้ไดจาก

การศึกษาผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจชุมชนในประเทศไทย ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ(เมธา:2543) พบวา ธุรกิจชุมชนสวนใหญมีการบันทึกบัญชี แบบรายรับ-

รายจายแบบงายๆ เพื่อที่จะทราบสวนตางในแตละรอบวามีกําไรหรือขาดทุนเทาใด และจากผล

การศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจขนาดยอม:กรณีศึกษาธุรกิจการเกษตรขนาดยอมในพื้นที่ตลาด

คําเที่ยง อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ชรินทร:2547) พบวาการตรวจนับสินคาภายในกิจการเปน

เร่ืองที่ผูประกอบการใหความใสใจ เพราะหากลูกคามาซื้อสินคาแลวไมมีสินคาใหกับลูกคา ลูกคา

จะเกิดความผิดหวัง ทําใหการซื้อสินคาในครั้งตอไปลูกคาอาจไมมาซื้อสินคากับทางกิจการ กิจการ

จะได รับผลกระทบในการดําเนินงาน  และหากการจัดทําบัญชีมีขอผิดพลาด  ก็จะทําให

ผูประกอบการมีความเขาใจผลการดําเนินงานของกิจการผิดตามไปดวย ไมสามารถแกไขปญหา

ไดทันทวงที 

 
 2.5  แนวทางการพัฒนาศนูยใหบรกิารนักทองเทีย่วจังหวัดนครปฐมเพื่อการ
ทองเที่ยวที่ยัง่ยืน 
                       เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐมที่ยัง่ยนื โดย

ไดมีการประเมินความสําเร็จจของใหบริการนักทองเที่ยว จาํนวน  19  ศูนย  และจัดใหมีการระดม

สมอง จากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชมุชน และหนวยงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของ  รวมทั้ง

ผูทรงคุณวุฒิในการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  โดยมี

ผูเขารวมประชุมระดมสมองทัง้สิ้น  60  คน  ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาศนูยใหบริการ

นักทองเที่ยวไดดังนี ้
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                      2.5.1  การประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวดันครปฐมที่

บริหารจัดการโดยภาครัฐบาล  จํานวน 1 รานไดผลดังตอไปนี้ 
                                ราน OTOP ดอนตูม   
         จากการประเมินความสําเร็จของราน OTOP ดอนตูม  พบวาตัวบงชี้ขอ 3  

รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย  ตัวบงชี้ ขอ 5  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  

และตัวบงชี้ขอ 6  ระดับความพึงพอใจของลูกคา  ไมเปนไปตามเปาหมายตัวบงชี้

ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  สวนตัวบงชี้ดานอื่น ๆ เปนไปตาม

เปาหมายตัวบงชี้ความสําเร็จ  และผลการประเมินความสําเร็จโดยรวมพบวาศูนยจําหนายสินคา 

OTOP ดอนตูม มีความสําเร็จอยูที่รอยละ 62.50  ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากราน OTOP ดอนตูม

เพิ่งเปดบริการในชวงเดือนมิถุนายน 2552  ทําใหขั้นตอน กระบวนการในการบริหารจัดการ

ยังไมเต็มรูปแบบ ตัวบงชี้ความสําเร็จขอ 3 รอยละการเพิ่มขึ้นของยอดขาย  ไมเปนตาม

เปาหมายของการประเมิน ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากวาการบริหารจัดการของรานเปนการบริหาร

จัดการแบบการรวมกลุมกันของชุมชน และมีภาครัฐบาลเขามสนับสนุนในเรื่องของสถานที่จัด

จําหนาย  งบประมาณตาง ๆ  ซึ่งถือไดวาเปนลักษณะของการดําเนินธุรกิจที่ไมมุงหวังผลกําไรจึง

ไมมุงความสําเร็จของการทําธุรกิจไปที่ยอดขาย  ตัวบงชี้ขอ 5  รอยละการใหขอมูลขาวสารดาน

การทองเที่ยว ไมเปนตามเปาหมายของการประเมิน  ซึ่งสอดคลองกับ ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางดานเทคโนโลยีอาคารและสิ่งแวดลอม  ที่ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพ  วาควรมีการปรับปรุงสื่อสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐม  ใหมีเนื้อหาครอบคลุมมากขึ้นและควรปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหมีความนาสนใจ  

เพื่อใหสามารถใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้น  และควรมีการจัดวางสื่อสารสนเทศให

อยูในพื้นที่ที่นักทองเที่ยวเห็นชัด  และนอกจากนี้ยังพบตัวบงชี้ขอ 6  ระดับความพึงพอใจของ

ลูกคา  ซึ่งจะเห็นไดวาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวอําเภอดอนตูม  จําหนายเฉพาะสินคาที่มีการ

ผลิตภายในอําเภอดอนตูมเทานั้น ทําใหนักทองเที่ยวที่มาใชบริการมีทางเลือกในการซื้อสินคานอย 

อาจสงผลทําใหเกิดความพึงพอใจนอย 

                    ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จ คือ  รานดอน

ตูม OTOP ควรใหความสําคัญกับการกําหนดยอดขายในแตละเดือนเพื่อทําใหยอดขายเพิ่มข้ึน  ซึ่ง

การกําหนดยอดขายจะทําใหพนักงานขายมีความกระตือรือรนในการขายมากขึ้น  ควรจัดใหมี

สินคาที่หลากหลายนําสินคาที่เปนของดีของจังหวัดมาขายใหแกลูกคา  และจัดบรรยากาศภายใน

รานใหดึงดูดความสนใจ  และควรมีบริการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวเพื่อ
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เปนการเชื่อมโยงถึงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ภายในจังหวัดนครปฐม  และสามารถทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจในการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

  

                      2.5.2  การประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวดันครปฐมที่

บริหารจัดการโดยภาคเอกชน  จํานวน  9  รานไดผลดังตอไปนี้ 
                               1.  รานรักบานเกิด 
                         จากการประเมินความสําเร็จของรานรักบานเกิด พบวาตัวบงชี้ขอที่ 3 

รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  และตัวบงชี้ขอ 4 รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย 

ไมเปนไปตามเปาหมาย  สวนตัวบงชี้ความสําเร็จขออ่ืน ๆ เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ผลการ

ประเมินความสําเร็จของรานอยูที่รอยละ 71.43   รานรักบานเกิด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปน

กิจการเจาของคนเดียว บริหารงานแบบครอบครัวพนักงานสวนใหญเปนคนในพื้นที่ ซึ่งเปนการใช

แรงงานในชุมชน  มีสวนรวมกับชุมชนและสนับสนุนสินคาที่ผลิตภัณฑภายในชุมชน  มีการแบง

หนาที่รับผิดชอบกันอยางชัดเจน โดยแบงเปน ผูจัดการราน พนักงานขาย  พนักงานการเงิน  

พนักงานบัญชี พนักงานจัดซื้อและแมบาน มีการจายผลตอบแทนพนักงานที่เหมาะสมกับความรู

ความสามารถและตําแหนงที่รับผิดชอบ รวมถึงการใหเงินพิเศษในเทศกาล  ดานการติดตอ

ประสานงานกับผูจัดสงสินคา ทางรานมีกําหนดตัวผูประสานงานกับระยะเวลาในการประสานงาน

ที่ชัดเจน โดยผูที่นําสินคามาฝากขายจะมาตรวจสอบสินคาของตนพรอมเก็บเงินคาสินคาที่ขายได 

ซึ่งมีกําหนดระยะเวลา 1 เดือน แตสําหรับสินคาประเภทอาหาร และมีวันหมดอายุจะมีการกําหนด

ระยะเวลาการตรวจสอบสินคาทุกสัปดาห หรือทุกวัน แลวแตประเภทของสินคา  ดานผลิตภัณฑที่

นํามาจําหนาย ไดแก ของฝากของที่ระลึก ผลิตภัณฑชุมชน และสินคาอื่น ๆ  ซึ่งทางรานจะมเีกณฑ

พิจารณาในการรับสินคาที่นํามาฝากขาย  โดยพิจารณาจากคุณภาพ  รูปราง ลักษณะ การบรรจุ

หีบหอ และหากเปนสินคาประเภทอาหาร จะพิจารณาจากรสชาติ และความสดใหม  นอกจากนี้

ทางรานยังมีส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก ที่จอดรถ หองน้ํา รานอาหาร และจุดพักผอน ไวบริการ

แกลูกคา  ดานคุณภาพการจัดทําบัญชี และการเงิน ทางรานไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการ

จัดทําบัญชีอยางชัดเจน มีการตรวจนับสินคาคงเหลืออยางสม่ําเสมอ  มีการนําเงินฝากธนาคาร  

และมีการจัดทําบัญชีอยางครบถวน  ซึ่งสอดคลองกับหลักการบริหารรานคาปลีก กลาววา การ

บริหารรานคาใหประสบความสําเร็จตองคํานึงถึงปจจัยภายนอกและภายใน ซึ่งปจจัยภายนอกเปน

ปจจัยที่แสดงจุดยืนที่โดดเดนของกิจการตอลูกคา และสามารถรับรูและสัมผัสในตัวรานคาได 

นอกจากนี้จะเปนตัวสรางความแตกตางใหกับรานคาได   ซึ่งประกอบดวย 5 ปจจัย คือ  สถานที่ 
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(Place)   สินคา (Product)  คุณคา (Value)  บุคลากร (People)  และการสื่อสารกับลูกคา 

(Communication)  สวนปจจัยภายในเปนปจจัยที่ลูกคาไมสามารถรับรูและสัมผัสส่ิงที่เกิดขึ้นใน

รานได  ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ  ระบบเทคโนโลยี (Technology)  ระบบการกระจายสินคา 

(Logistics)  และความสัมพันธกับคูคา (Relation with suppliers)   (จรินทร อาสารทรงธรรม :  

2543)  สวนตัวบงชี้ที่ไมบรรลุเปาหมาย ไดแก รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย เนื่องจากทางรานไม

มีการกําหนดเปาหมายยอดขายไวลวงหนา ทําใหการประเมินไมบรรลุเปาหมาย สวนรอยละการ

ใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวนั้นพบวาทางรานมีแผนพับใหขอมูลขาวสารของรานตน

เทานั้น มิไดมีแผนพับขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ซึ่งจากผลการประเมิน

พบวาศูนยใหบริการนักทองเที่ยว ไมมีรานใดกําหนดเปาหมายยอดขายไวลวงหนา  การ

ประชาสัมพันธมีแผนพับของผลิตภัณฑสินคาโครงการหลวง ดอยคํา   แตยังไมมีการใหบริการ

ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  เนื่องจากยังไมมีการเชื่อมโยงขอมูลของศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

                    ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จ คือ  รานรกับาน

เกิด  จากผลการประเมินความสําเร็จเราพบวา ตัวบงชี้ที่ไมเปนไปตามเปาหมาย คือ  รอยละการให

ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว และรอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย  ฉะนั้นผูวิจัยเห็นวารานบาน

เกิดควรมีการกําหนดยอดขายใหแกพนักงานขายแตละคนซึ่งจะทําใหรานทราบวาภายในแตละ

เดือนจะมีรายไดเปนจํานวนเงินเทาใด ซึ่งจะทําใหทราบวาตองใชจายเทาใด และควรมีกําหนดกล

ยุทธการตลาดอยางไรเพื่อเปนการเพิ่มยอดขาย  นอกจากนี้ควรเพิ่มบริการการใหขอมูลขาวสาร

ดานการทองเที่ยวเพิ่มเติมจากเดิม  เชน   อาจจะมีจุดประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

หรือขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยว และเปนการสงเสริมการทองเที่ยวภายในจังหวัดนครปฐม   

 
                               2.  รานคุมสมโอ 
                          จากการประเมินความสําเร็จของรานคุมสมโอ พบวาตัวบงชี้ขอ 6 เปนไป

ตามเปาหมายที่กําหนดไว  สวนตัวบงชี้ขออ่ืน ๆ ไมเปนไปตามเปาหมาย ผลการประเมิน

ความสําเร็จของรานอยูที่รอยละ 14.29  รานคุมสมโอมีรูปแบบการจัดตั้งเปนกิจการเจาของคน

เดียว  มีพนักงานขายหนาราน 2-3 คน มีเกณฑในการคัดเลือกพนักงานโดยพิจารณาจาก ความ

ซื่อสัตยและความตั้งใจในการทํางาน   มีการจัดอบรมใหกับพนักงานขาย  และมีการจาย

คาตอบแทนตามคาแรงงานขั้นต่ํา  ซึ่งกระบวนการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติตามตองการ มี
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กระบวนการสรรหาวิธีที่นิยมที่สุด คือการดูจากประวัติ การสัมภาษณ การทดสอบ ซึ่งเทคนิคใน

การเลือกบุคคลมักใชวิธีคละกันไป ไมมีวิธีใดที่สมบูรณโดยสิ้นเชิง สวนการฝกอบรมและพัฒนา

บุคคล ทําใหมีการพัฒนาความรู เพิ่มทักษะในการทํางาน ในการแกไขปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น

ได ซึ่งวิธีการฝกอบรมและพัฒนาบุคคลมีหลายวิธี เชน การใหคําแนะนํา การฝกอบรมโดยใหลงมือ

ปฏิบัติ การสอนงาน การพัฒนาอาชีพ  (ฐิติพร นันธิ : 2550) ตัวบงชี้ตัวอ่ืน ๆ ไมเปนไปตาม

เปาหมาย  จากการสัมภาษณพบวา ทางรานไมมีการแบงแยกหนาที่ของพนกังาน  ไมมกีารกาํหนด

เปาหมายยอดขายไวลวงหนา และไมมีแผนพับใหขอมูลขาวสารของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว

หรือแหลงทองเที่ยวแตอยางใด   

                    ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จของรานคุมสม

โอ  จากการประเมินความสําเร็จพบวา  รานคุมสมโอควรปรับปรุงการบริหารจัดการตามตัวบงชี้

ความสําเร็จ เพื่อใหรานประสบความสําเร็จ  ดังนี้ 

                    1)  ควรดูแลสวัสดิการของพนักงานใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ 

เพื่อเปนการสรางขวัญและกาํลังใจของพนกังานใหปฏิบัติงานอยางเตม็ความสามารถ  นอกจากนี้

ควรมีการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติของพนักงานอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหพนักงานมีเทคนิคการขาย

ในแบบใหม ๆ อยูเสมอ 

                    2)  ควรสรางพนัธมิตรทางการคากับผูขายปจจัยการผลิตเพื่อเปนการ

เสริมสรางความสัมพนัธที่ดีโดยการกาํหนดระยะเวลาในการชาํระคาสินคาใหชัดเจน  เพื่อทําให

ผูขายปจจัยการผลิตมีความมั่นใจในการทําธุรกิจรวมกนั ซึ่จะสงผลตอการจัดหาสนิคาที่ดีและมี

คุณภาพใหกับราน 

                    3)  ควรใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของจงัหวัดนครปฐม  เพื่อ

เปนการสงเสรมิการทองเที่ยวในจงัหวัดนครปฐม  โดยขอเอกสารการประชาสัมพนัธแหลง

ทองเที่ยวภายในจังหวัดนครปฐมจากหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการทองเที่ยว  และอาจะมี

การใหความรูแกพนกังานขายเพื่อสามารถตอบคําถามดานการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวได 

                    4)  ควรสรางความพอใจใหแกลูกคาเพื่อประโยชนในการซื้อครั้งที่สอง  โดย

จัดบรรยากาศของรานใหนาดึงดูดความสนใจ  สรางความเปนเอกลักษณของราน รักษาความ

สะอาด  และจดัใหมีสถานทีจ่อดรถที่ปลอดภัย นอกจากนี้ควรมีการฝกอบรมเทคนิคการขาย  และ

พัฒนาพนักงานขายใหมีใจรักการบริการ 

                    5)  ควรมีการจดัทําบัญชีอยางชัดเจน  ทําใหผูประกอบสามารถตรวจสอบ

รายไดและคาใชจายไดอยางชัดเจน   
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                                   3.  รานขนมเปยะครูสมทรง 
                            จากการประเมินความสําเร็จของรานขนมเปยะครูสมทรง พบวาตัวบงชี้

ขอ 1  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ขอ 5 ระดับความพึงพอใจของลูกคา และขอ 6 

ระดับความพึงพอใจของพนักงาน  เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  สวนตัวบงชี้ขออ่ืน ๆ ไม

เปนไปตามเปาหมาย ผลการประเมินความสําเร็จของรานอยูที่รอยละ 42.85 รานขนมเปยะครูสม

ทรง เปนธุรกิจครอบครัว รูปแบบการจัดตั้งเปนธุรกิจเจาของคนเดียว  มีการแบงแยกหนาที่ความ

รับผิดชอบชัดเจน โดยแบงเปนผูจัดการราน  ฝายผลิต ฝายขายหนาราน  สินคาที่นํามาจําหนาย

เปนสินคาที่ผลิตขึ้นเอง สินคาของรานจะเนนที่ ความสดใหม  และคุณภาพของสินคาเนื่องจากมี

การผลิตสินคาวันตอวัน สินคามีความหลากหลายเพื่อใหลูกคาสามารถเลือกบริโภคไดตาม

ความชอบ   ดานการจางแรงงานทางรานมีการจายผลตอบแทนตามอัตราคาแรงงานขั้นต่ําและ

เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ รวมถึงมีการใหคําแนะนําพนักงานทั้งฝายผลิต และ

พนักงานขายหนาราน  ซึ่งสอดคลองกับ สันติธร  ภูริภักดี : 2552  กลาวถึงความเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมผูบริโภคธุรกิจคาปลีกวา ผูบริโภคตองการความหลากหลายของสินคา และชอบของ

แปลกใหม ผูประกอบธุรกิจที่ดีควรมีความคิดสรางสรรค หาสิ่งใหมๆ มานําเสนอลูกคาของตน และ

ลูกคาชอบบรรยากาศที่ดีของราน รวมถึงอัธยาศัยที่ดีและความเปนกันเองของพนักงาน  ตัวบงชี้ที่

ไมเปนไปตามเปาหมาย ไดแก รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย รอยละการใหบริการขอมูลขาวสาร

ดานการทองเที่ยว  และรอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน   เนื่องจากทางรานไมมีการ

กําหนดเปาหมายยอดขายไวลวงหนา  มีการประชาสัมพันธโดยใชนามบัตร  ไมมีแผนพับ

ประชาสัมพันธรานหรือขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  นอกจากนี้ยังไมมีการจดบันทึกรายรับ –

รายจายประจําวัน  เพียงแตมีการนับเงินที่เหลือจากรายรับหลังหักคาใชจายในแตละวนัแลวเทานัน้  

(สมทรง นาคศรีสังข : สัมภาษณ) 

                    ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จของรานครูสม

ทรง จากการประเมินความสําเร็จพบวา  รานคุมสมโอควรปรับปรุงการบริหารจัดการตามตัวบงชี้

ความสําเร็จ เพื่อใหรานประสบความสําเร็จ  ดังนี้ 

                    1)  ควรใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของจงัหวัดนครปฐม  เพื่อ

เปนการสงเสรมิการทองเที่ยวในจงัหวัดนครปฐม  โดยขอเอกสารการประชาสัมพนัธแหลง

ทองเที่ยวภายในจังหวัดนครปฐมจากหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการทองเที่ยว  และอาจะมี

การใหความรูแกพนกังานขายเพื่อสามารถตอบคําถามดานการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวได 
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                    2)  ควรมีการจดัทําบัญชีอยางชัดเจน  ทําใหผูประกอบสามารถตรวจสอบ

รายไดและคาใชจายไดอยางชัดเจน  และจะไดทราบถงึผลกําไรที่แทจริง 

 
                               4.  รานสมโอลุงประสิทธิ์ 

                        จากการประเมินความสําเร็จของรานสมโอลุงประสิทธิ์ พบวาตัวบงชี้ขอ 5  

ระดับความพึงพอใจของลูกคา  เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  สวนตัวบงชี้ขออ่ืน ๆ ไมเปนไป

ตามเปาหมาย ผลการประเมินความสําเร็จของรานอยูที่รอยละ 14.28  รานสมโอลุงประสิทธิ์ มี

ลักษณะการดําเนินงานเปนเจาของคนเดียว  ทางรานไมมีการจางพนักงานขายเนื่องจากเจาของ

รานกับพนักงานขายเปนบุคคลคนเดียวกัน  สมโอที่นํามาจําหนาย ทางรานเปนผูจัดซื้อเองจาก

สวนโดยตรง  ทําใหไดสินคาที่มีคุณภาพ โดยสมโอที่นํามาจําหนายจะมีทั้งสมโอจากจังหวัด

ชัยนาท และอัมพวา เนื่องจากมีราคาถูกกวาสมโอของจังหวัดนครปฐม   สวนตัวบงชี้ตัวอื่นๆ ไม

เปนไปตามเปาหมาย เนื่องจาก ไมมีการกําหนดเปาหมายยอดขาย  ไมมีการใหบริการขอมูล

ขาวสารดานการทองเที่ยว และยังไมเห็นความสําคัญของการทําแผนพับประชาสมัพนัธ   เนือ่งจาก

เปนธุรกิจขนาดเล็กสถานที่ตั้งเปนลักษณะชั่วคราว สวนการจัดทําบัญชีมีการจดบันทึกรายรับแต

ละวันก็จริง แตไมมีการสรุปรายรับ – รายจาย เนื่องจากรายรับที่ไดจากการขายสมโอแตละวันจะ

นําไปเปนคาใชจายในครัวเรือน  (ประสิทธิ์ : สัมภาษณ)   

                    ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จของรานสมโอลงุ

ประสิทธิ์  จากการประเมินความสําเร็จพบวา  รานสมโอลุงประสิทธิ์ควรปรับปรุงการบริหารจัดการ

ตามตัวบงชี้ความสําเร็จ เพื่อใหรานประสบความสําเร็จ  ดังนี้ 

                    1)  ควรสรางพนัธมิตรทางการคากับผูขายปจจัยการผลิตเพื่อเปนการ

เสริมสรางความสัมพนัธที่ดีโดยการกาํหนดระยะเวลาในการชาํระคาสินคาใหชัดเจน  เพื่อทําให

ผูขายปจจัยการผลิตมีความมั่นใจในการทําธุรกิจรวมกนั ซึ่จะสงผลตอการจัดหาสนิคาที่ดีและมี

คุณภาพใหกับราน 

                    2)  ควรใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของจงัหวัดนครปฐม  เพื่อ

เปนการสงเสรมิการทองเที่ยวในจงัหวัดนครปฐม  โดยขอเอกสารการประชาสัมพนัธแหลง

ทองเที่ยวภายในจังหวัดนครปฐมจากหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการทองเที่ยว  และอาจะมี

การใหความรูแกพนกังานขายเพื่อสามารถตอบคําถามดานการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวได 
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                    3)  ควรสรางความพอใจใหแกลูกคาเพื่อประโยชนในการซื้อครั้งที่สอง  โดย

จัดบรรยากาศของรานใหนาดึงดูดความสนใจ  สรางความเปนเอกลักษณของราน รักษาความ

สะอาด  และจดัใหมีสถานทีจ่อดรถที่ปลอดภัย  

                    4)  ควรมีการจดัทําบัญชีอยางชัดเจน  ทําใหผูประกอบสามารถตรวจสอบ

รายไดและคาใชจายไดอยางชัดเจน จะไดทราบผลกาํไรหรือผลการขาดทุนเพื่อใชเปนขอมูล

ประกอบการในวางแผนการขายตอไป 

 
                               5.  รานเฉลิมชัยสมโอ 

                        จากการประเมินความสําเร็จของรานเฉลิมชัยสมโอ พบวาตัวบงชี้ขอที่ 5 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  สวนตัวบงชี้ขออ่ืน ๆ ไมเปนไป

ตามเปาหมาย  ผลการประเมินความสําเร็จของรานอยูที่รอยละ 14.28   สวนตัวบงชี้ ระดับความ

พึงพอใจของผูจัดสงสินคา และระดับความพึงพอใจของพนักงานไมไดมีการประเมินความสําเร็จ  

เนื่องจากสมโอที่นํามาจําหนาย ทางรานเปนผูจัดซื้อเองจากสวนโดยตรง  และไมมีการจาง

พนักงานขายเนื่องจากเจาของรานกับพนักงานขายเปนบุคคลคนเดียวกัน  ตัวบงชี้ที่เปนไปตาม

เปาหมาย ไดแก ระดับความพึงพอใจของลูกคา จากการสัมภาษณพบวา ทางรานจะคัดสรรแตสม

โอที่มีคุณภาพ และหลากหลายพันธุมาจําหนาย  และมีการบริการกับลูกคาอยางเปนกันเอง  ตัว

บงชี้ตัวอ่ืนๆ ไมเปนไปตามเปาหมาย เนื่องจาก รานไมมีการกําหนดเปาหมายยอดขายไวลวงหนา  

ไมมีแผนพับใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว และไมมีการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย   

เนื่องจากเปนธุรกิจขนาดเล็ก และลูกคาสวนใหญเปนลูกคาประจําที่ไดรับการแนะนําโดยการบอก

ตอ  (เฉลิมชัย : สัมภาษณ) 

                    ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการใหประสบความสําเรจ็ของรานเฉลมิชยั

สมโอ  จากการประเมินความสําเร็จพบวา  รานเฉลิมชัยสมโอควรปรับปรุงการบริหารจัดการตาม

ตัวบงชี้ความสําเร็จ เพื่อใหรานประสบความสําเร็จ  ดังนี้ 

                    1)  ควรสรางพนัธมิตรทางการคากับผูขายปจจัยการผลิตเพื่อเปนการ

เสริมสรางความสัมพนัธที่ดีโดยการกาํหนดระยะเวลาในการชาํระคาสินคาใหชัดเจน  เพื่อทําให

ผูขายปจจัยการผลิตมีความมั่นใจในการทําธุรกิจรวมกนั ซึ่จะสงผลตอการจัดหาสนิคาที่ดีและมี

คุณภาพใหกับราน 

                    2)  ควรใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของจงัหวัดนครปฐม  เพื่อ

เปนการสงเสรมิการทองเที่ยวในจงัหวัดนครปฐม  โดยขอเอกสารการประชาสัมพนัธแหลง
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ทองเที่ยวภายในจังหวัดนครปฐมจากหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการทองเที่ยว  และอาจะมี

การใหความรูแกพนกังานขายเพื่อสามารถตอบคําถามดานการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวได 

                    3)  ควรจัดรานใหมีความเปนเอกลักษณของราน รักษาความสะอาด  และจัด

ใหมีสถานที่จอดรถที่ปลอดภัย  

                    4)  ควรมีการจดัทําบัญชีอยางชัดเจน  ทําใหผูประกอบสามารถตรวจสอบ

รายไดและคาใชจายไดอยางชัดเจน จะไดทราบผลกาํไรหรือผลการขาดทุนเพื่อใชเปนขอมูล

ประกอบการในวางแผนการขายตอไป 

 
                               6. รานสมนึกการคา 
                        จากการประเมินความสําเร็จของรานสมนึกการคา  พบวาตัวบงชี้ขอที่ 2  

ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา  และตัวบงชี้ขอ 7  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและ

การเงิน  เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  สวนตัวบงชี้ขออ่ืน ๆ ไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

ไว  ผลการประเมินความสําเร็จของรานอยูที่รอยละ 28.57  ตัวบงชี้ที่เปนไปตามเปาหมาย ไดแก 

ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา และรอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน การ

ประกอบธุรกิจเปนเจาของคนเดียว จําหนายสินคาประเภทของฝากในทองถิ่น และผลิตภัณฑ

ชุมชนอื่นๆ ซึ่งสินคาบางอยางผลิตขึ้นเอง สวนสินคาที่นํามาฝากขายจะมีตัวแทนขายจาก

ผลิตภัณฑตางๆ มาติดตอฝากสินคาเพื่อขาย เกณฑการพิจารณารับสินคาฝากขาย คือ รสชาติ 

และคุณภาพของสินคา  ซึ่งสอดคลองกับ แนวทางการดําเนินรานขายปลีกในอนาคต ไดกลาววา  

ผูบริโภคในปจจุบันมีการศึกษาดีข้ึน รูจักเลือกซื้อสินคา มีการเปรียบเทียบคุณภาพกอนตัดสินใจ

ซื้อ  เพื่อใหแนใจวาไดประโยชนคุมกับเงินที่เสียไป  (www.sunstore.com)มีกําหนดระยะเวลาการ

ประสานงานและการกําหนดชําระเงินคาสินคาที่ชัดเจน ดานการจัดทําบัญชีและการเงิน  พบวา

ทางราน มีการจัดทําบัญชีรับ- จาย  มีการตรวจนับสินคาอยางสม่ําเสมอ ตัวบงชี้ตัวอื่นๆ ที่ไม

เปนไปตามเปาหมาย เนื่องจากทางรานไมมีการกําหนดเปาหมายยอดขาย ไมมีการใหบริการ

ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  เนื่องจากยังไมมีกระบวนการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารของศูนย

ใหบริการนักทองเที่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 

                    ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จของรานสมนึก

การคา  จากการประเมินความสําเร็จพบวา  รานสมนึกการคาควรปรับปรุงการบริหารจัดการตาม

ตัวบงชี้ความสําเร็จ เพื่อใหรานประสบความสําเร็จ  ดังนี้ 
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                    1)  ควรใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของจงัหวัดนครปฐม  เพื่อ

เปนการสงเสรมิการทองเที่ยวในจงัหวัดนครปฐม  โดยขอเอกสารการประชาสัมพนัธแหลง

ทองเที่ยวภายในจังหวัดนครปฐมจากหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการทองเที่ยว  และอาจะมี

การใหความรูแกพนกังานขายเพื่อสามารถตอบคําถามดานการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวได 

                    2)  ควรจัดรานใหมีความเปนเอกลักษณของราน รักษาความสะอาด  และจัด

ใหมีสถานที่จอดรถที่ปลอดภัย  

                    3)  ควรมีการจดัทําบัญชีอยางชัดเจน  ทําใหผูประกอบสามารถตรวจสอบ

รายไดและคาใชจายไดอยางชัดเจน จะไดทราบผลกาํไรหรือผลการขาดทุนเพื่อใชเปนขอมูล

ประกอบการในวางแผนการขายตอไป 

 
                               7.  รานวุนคุณอุ 
                         จากการประเมินความสําเร็จของรานวุนคุณอุ  พบวาตัวบงชี้ขอ 3  รอยละ

การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว และตัวบงชี้ขอ 4 รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย ไมเปนไป

ตามเปาหมายที่กําหนดไว  สวนตัวบงชี้ขออ่ืน ๆ เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ตัวบงชี้ ผลการ

ประเมินความสําเร็จของรานอยูที่รอยละ 71.43   ตัวบงชี้ที่เปนไปตามเปาหมาย ไดแก รอยละ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา ระดับความพึงพอใจของ

ลูกคา ระดับความพึงพอใจของพนักงาน และรอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน ราน

วุนคุณอุ  เปนกิจการเจาของคนเดียว มีการแบงแยกสายงานแบงเปน ฝายขาย  ฝายผลิต และฝาย

จัดซื้อ  แตละฝายจะมีหนาที่และอํานาจสั่งการตามขอบเขตหนาที่รับผิดชอบของตนเอง  มีการให

ผลตอบแทนเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่  และมีเงินพิเศษใหตามเทศกาลมีการประชุมกันอยาง

นอย 1 เดือนครั้ง หรือทันทีเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น  ประเภทของสินคาที่ขาย ไดแก วุน ขนมหวาน ของ

ฝาก  สําหรับสินคาที่นํามาฝากขายทางรานจะพิจารณาจากคุณภาพของสินคา รสชาติ   บรรจุ

ภัณฑสวยงาม การประสานงานกับผูฝากขายสินคามีกําหนดระยะเวลาประสานงานและชําระเงิน

คาสินคาที่ชัดเจน มีการประเมินผลการทํางานของพนักงาน ดานการบัญชีและการเงิน ทางรานมี

การกําหนดผูรับผิดชอบในการทําบัญชี  มีการสรุปยอดรายรับ-รายจายประจําเดือน ตัวบงชี้ที่ไม

เปนไปตามเปาหมาย ไดแก รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย และรอยละการใหบริการขอมูล

ขาวสารดานการทองเที่ยว  เนื่องจากทางรานไมไดมีการกําหนดเปาหมายยอดขายไวลวงหนา มี

การประชาสัมพันธศูนยฯ ผานหนังสือการทองเที่ยว หรือทางการกุศล  แตยังไมมีแผนพับ

ประชาสัมพันธของศูนยฯ หรือขอมูลดานการทองเที่ยว   (วิลาวรรณ : สัมภาษณ)    
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                    ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จของรานวุนคณุอุ    

เนื่องจากรานวุนคุณอุผานเกณฑตามเปาหมายของศูนยใหบริการนักทองที่ประสบความสําเร็จ 

ยกเวนในดานการเพิ่มข้ึนของยอดขาย  ซึ่งรานวุนคุณอุไมมีการกําหนดยอดขายลวงหนา และไมมี

การวัดการเพิ่มข้ึนของยอดขายในแตละเดือน  ซึ่งถาหากวาทางรานมีการกําหนดยอดขายลวงหนา 

และวัดการเพิ่มข้ึนของยอดขายในแตละเดือน จะทําใหสามารถวางแผนการบริหารจัดการ และ

กําหนดกลยุทธดานการตลาดได  และจะทําใหยอดขายและกําไรของรานวุนคุณอุเพิ่มข้ึน 

 
                               8.  รานสินคาชุมชนบางจาก (OTOP) 
                          จากการประเมินความสําเร็จของรานสินคาชุมชนบางจาก  พบวาตัวบงชี้

ขอ 1  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ขอ 3 รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยว  และขอ 4  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย ไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  สวนตัว

บงชี้อ่ืน ๆ  เปนไปตามเปาหมาย ผลการประเมินความสําเร็จของรานอยูที่รอยละ 57.14  ตัวบงชี้ที่

เปนไปตามเปาหมาย ไดแก ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา ระดับความพึงพอใจของลูกคา 

ระดับความพึงพอใจของพนักงาน และรอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน รานสินคา

ชุมชนบางจากเริ่มแรกจัดตั้งโดยไดรับการสนับสนุนจากสถานีปมน้ํามันบางจาก  ใหใชพื้นที่ขาย

สินคาโดยไมมีคาใชจาย   เมื่อรานสามารถดําเนินกิจการและมีกําไร จึงเริ่มเก็บคาสถานที่ การ

ประกอบเปนธุรกิจเจาของคนเดียว อํานาจสั่งการอยูที่เจาของรานเพียงผูเดียว ซึ่งสอดคลองกับ 

ลักษณะของธุรกิจเอกชน ของ รัตนาวดี ศิริทองถาวร.(2546 : 3)  ที่กลาววา ระบบของการ

ประกอบการธุรกิจเอกชน ผูประกอบการมีสิทธิและอิสระในการตัดสินใจ ตาง ๆ เชน รูปแบบของ

งานที่จะทํา สถานที่ทํางาน การจัดหา และการใชเงินทุน ซึ่งหมายวาสิทธิสวนบุคคลในการเลือก

อาชีพและงานที่ทําโดยอิสระตามที่ตนตองการ  ดานสินคาที่จําหนาย ไดแก  ผลิตภัณฑชุมชน 

(OTOP) และขนมไทย ที่เปนของจังหวัดนครปฐมและจังหวัดอื่นๆ  เพื่อความหลากหลาย และเปน

การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา   ซึ่งสอดคลองกับ    การสั่งซื้อสินคาจากผูผลิต เจาของรานจะ

เปนผูติดตอจากผูผลิต หรือตัวแทนโดยตรง มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยางสม่ําเสมอ มี

การจัดทําบัญชีอยางสม่ําเสมอ  ตัวบงชี้ที่ไมเปนไปตามเปาหมาย ไดแก รอยละประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย และรอยละการใหบริการขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยว  เนื่องจากไมมีการกําหนดยอดขายไวลวงหนา การประชาสัมพันธของรานมีเพียงปายชื่อ

ราน แตไมมีแผนพับใหขอมูลของศูนยฯ หรือสถานที่ทองเที่ยวแตอยางใด  
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                    ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จของรานสินคา

ชุมชนบางจากมีดังนี้ 

   1.  ดานประสิทธิภาพในดานการปฏิบัติงาน  โดยควรกําหนดตําแหนง

หนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ควรมีการประเมินผลพนักงานขาย เพื่อเปนเกณฑในการขึ้น

เงินเดือน  และเพิ่มขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน  

   2.  ดานการใหขอมูลขาวสาร เพิ่มเอกสารในการประชาสัมพันธเชน  แผน

พับ โบวชัวร  เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดนครปฐม 

   3.  ดานการเพิ่มข้ึนของยอดขาย  เนื่องจากทางรานไมไดมีการกําหนด

ยอดขายลวงหนาจึงไมสามารถคํานวณการเพิ่มข้ึนของยอดขายได  จึงควรมีการกําหนดยอดขาย

ไวลวงหนา  เพื่อที่จะสามารถควรคํานวณรายได และคาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน  และ

สามารถวางแผนกลยุทธการบริหารจัดการรานได 

 
                               9.  รานสินคาชุมชนและทองถิ่น (OTOP ซอย 2) 
                          จากการประเมินความสําเร็จของรานสินคาชุมชนและทองถิ่น (OTOP 

ซอย 2 )  ตัวบงชี้ขอ 6  ระดับความพึงพอใจของพนักงาน  และตัวบงชี้ขอ 7 รอยละคุณภาพในการ

จัดทําบัญชีและการเงิน  เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  สวนตัวบงชี้อ่ืน ๆ ไมเปนไปตาม

เปาหมาย ผลการประเมินความสําเร็จของรานอยูที่รอยละ 28.57  ตัวบงชี้ที่เปนไปตามเปาหมาย 

ไดแก ระดับความพึงพอใจของพนักงาน และรอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน 

เนื่องจากมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน มีการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนง

หนาที่ มีการจัดทําบัญชีรายรับ- รายจายอยางสม่ําเสมอ  ตัวบงชี้ที่ไมเปนไปตามเปาหมาย ไดแก 

รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา รอยละการเพิ่มขึ้น

ของยอดขาย ระดับความพึงพอใจของลูกคา และรอยละการใหบริการขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยว  เนื่องจาก ไมมีการประเมินผลพนักงาน  สินคาบางตัวไมไดมาตรฐาน เชน ไมมีวัน

หมดอายุ  ไมมีการกําหนดเปาหมายยอดขายไวลวงหนา การประชาสัมพันธมีแผนพับแนะนําศูนย

และสินคาภายในศูนยฯ แตไมมีขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  จากการสัมภาษณพบวา ทาง

ศูนยมีปญหาดานสถานที่จอดรถเนื่องจากทุกเชาจะมีตลาดสดซอย 2  แตหากมองอีกมุมจะเห็นวา

ศูนยฯ มีโอกาสในการขายสินคา เนื่องจากผูคนมาจับจายใชสอยสินคาที่ซอย 2 เปนจํานวนมาก  

ดังนั้นทางศูนยฯ ควรมีการประชาสัมพันธใหเขาถึงผูบริโภคมากขึ้น ไดแก การขายนอกราน เปนอีก

ชองทางหนึ่งที่ชวยใหผูประกอบการมีชองทางการจัดจําหนายมากขึ้น (สี  พนาวร : 2545) 
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                    ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จของราน OTOP 

ซอย 2  มีดังนี้ 

   1.  ดานประสิทธิภาพในดานการปฏิบัติงาน  ควรมีการประเมินผล

พนักงานขาย เพื่อเปนเกณฑในการขึ้นเงินเดือน  และเพิ่มขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน  

   2.  ดานความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา  ควรมีการกําหนดระยะเวลาใน

การชําระเงิน และเคลียรสินคาในสตอกที่ชัดเจน  เพราะผูจัดสงสินคาจะไดกําหนดเวลาแนนอนวา

ตองมารับสินคา และรับเงินในการชําระคาสินคาวันไหน 

   3.  ดานการใหขอมูลขาวสาร เพิ่มเอกสารในการประชาสัมพันธเชน  แผน

พับ โบวชัวร  เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดนครปฐม 

   4.  ดานการเพิ่มข้ึนของยอดขาย  เนื่องจากทางรานไมไดมีการกําหนด

ยอดขายลวงหนาจึงไมสามารถคํานวณการเพิ่มข้ึนของยอดขายได  จึงควรมีการกําหนดยอดขาย

ไวลวงหนา  เพื่อที่จะสามารถควรคํานวณรายได และคาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน  และ

สามารถวางแผนกลยุทธการบริหารจัดการรานได 

   5.  ดานความพึงพอใจของลูกคา  ควรมีสินคาที่จําหนายภายในรานให

หลากหลาย  เช็คดูวันหมดอายุ และสภาพของสินคาอยางสม่ําเสมอ   รักษาความสะอาดภายราน  

สรางบรรยากาศภายในรานใหดึงดูดความสนใจ   

 

                      2.5.3  การประเมินความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่

บริหารจัดการโดยภาคชุมชน  จํานวน  3  ศูนย ไดแก วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไมศาลายา 

ตลาดน้ําลําพญา และตลาดวัดดอนหวาย ผลการประเมินความสําเร็จฯ โดยรวมพบวาศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวฯที่บริหารงานโดยชุมชนทั้ง 3 ศูนยผานการประเมินดานลักษณะการดําเนินงาน ทั้ง

รอยละของการมีสวนรวมของชุมชน เกินรอยละ 80 และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย 3.41 ข้ึนไป ดานการตลาด ลูกคามีความพึงพอใจตอศูนยฯ คาเฉลี่ย 3.41 ข้ึนไป และ      

มี 2 ศูนย ที่ผานการประเมินดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ซึ่งสมาชิกมีความพึงพอใจตอศูนย

ใหบริการนักทองเที่ยวฯ คาเฉลี่ย 3.41 ข้ึนไป และดานการเงินการบัญชี  ศูนยฯ มีรอยละคุณภาพ

ในการจัดทําบัญชีและการเงินเกินรอยละ 80 และไมผานการประเมินดานการตลาด ตัวบงชี้รอยละ

การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว เพราะแตละศูนยมีเพียงแผนพับของรานและแผนพับขอมูล

ดานการทองเที่ยวเทานั้น แตไมมีศูนยประชาสัมพันธและพนักงานคอยใหขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยว  โดยผลการประเมินความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวฯ แตละศูนย พบวา 
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                               1.  วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไมศาลายา 
                         ผลการประเมิน พบวา ตัวบงชี้ขอ 3 รอยละการใหบริการขอมูลขาวสาร

ดานการทองเที่ยว ไมเปนไปตามเปาหมาย  สวนตัวบงชี้ขออ่ืน ๆ เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

ผลการประเมินความสําเร็จโดยรวมพบวาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไมศาลายา มีความสําเร็จอยูที่

รอยละ 83.33 ตัวบงชี้ที่เปนไปตามเปาหมายไดแก ดานลักษณะการดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ผานคือ 

การมีสวนรวมของชุมชนคิดเปนรอยละ 85.71 ทางกลุมมีการใหชุมชนเขามามีสวนรวมไมวาจะ

เปนการนําผลิตภัณฑมาจําหนาย จางงานจากคนในชุมชน มีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางชุมชน

กับภาครัฐและภาคเอกชน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

ชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (เมธา : 2543)  ที่กลาววา การมีเครือขายเปนสิ่งจําเปน

สําหรับธุรกิจชุมชน เพื่อแลกเปลี่ยนความชวยเหลือดานตางๆระหวางชุมชนดวยกัน และชุมชนควร

เปดใจยอมรับความรูที่เจาหนาที่ของรัฐและเอกชนเขามาถายทอดให เพื่อความรูใหมๆในการ

ดําเนินธุรกิจชุมชนที่จะไดรับหรือเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน แตปจจุบันวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปผลไมศาลายา ไมมีการจัดหาเงินทุนจากการระดมหุนโดยชุมชน เงินทุนไดมาจาก

ประธานกลุมชุมชน และใหผลตอบแทนสมาชิกกลุมในรูปคาจางและรายไดจากการขายสินคาที่

นํามาฝากขาย  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 100 แสดงใหเห็นวาศูนยมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะมีการกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ระบุข้ันตอน

การปฏิบัติงานชัดเจน มีการสื่อสารที่หลากหลายเขาใจได ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดานการตลาด ตัวบงชี้ที่ผาน คือ ระดับความพึงพอใจของลูกคาซึ่งอยูในระดับมาก

ที่สุด ซึ่งลูกคามีความพึงพอใจในดานสินคาและบริการ ดานบรรยากาศในการจับจายใชสอย ดาน

ราคา และดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 4.70 เนื่องจากลูกคามีความประทับใจในการ

บริการที่เปนกันเอง สินคามีคุณภาพ บรรยากาศของกลุมก็มีความเปนธรรมชาติทําใหลูกคามี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ตัวบงชี้ที่ผานคือ ระดับความ

พึงพอใจของสมาชิกอยูในระดับมากที่สุด ในเรื่องผลตอบแทน สวัสดิการ การพัฒนาความรู หนาที่

รับผิดชอบ และการประเมินผล มีคาเฉลี่ย 4.24 สอดคลองกับผลการศึกษาการบริหารจัดการของ

กลุมวิสาหกิจชุมชน:กรณีศึกษากิ่งอําเภอภูซาง จังหวัดพะเยา (ราชันย:2549) ที่ใหขอเสนอแนะวา

ควรจัดใหมีการอบรมใหความรูแกสมาชิกอยูเสมอเพื่อที่จะไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ดาน

การเงินการบัญชี ตัวบงชี้ที่ผานคือ คุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงินคิดเปนรอยละ 81.25 

เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไมศาลายา มีการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจายแบบงายๆ 

สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจชุมชนในประเทศไทย ในเขต
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(เมธา:2543) พบวา ธุรกิจชุมชนสวนใหญมีการบันทึกบัญชี แบบรายรับ-

รายจายแบบงายๆ เพื่อที่จะทราบสวนตางในแตละรอบวามีกําไรหรือขาดทุนเทาใด และมีการ

ตรวจนับสินคาและจัดทํารายการรับ-จายสินคา ประธานกลุมและเหรัญญิกเปนผูจัดทําบัญชีของ

กลุม และมีสมาชิกกลุมเปนผูตรวจสอบบัญชี มีบัญชีเงินฝากธนาคารของกลุม และมีวิธีการชําระ

เงินเปนเงินสดเทานั้น สวนตัวบงชี้ที่ไมเปนไปตามเปาหมายมีเพียง 1 ตัวบงชี้ คือ ดานการตลาด 

ตัวบงชี้ที่ไมผานคือ รอยละของการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว ซึ่งทางศูนยฯ มีเพียงแผน

พับโปสเตอรใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว และมีสมาชิกที่ใหขอมูลเทานั้น  เพราะขนาดของ

ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวฯ ไมใหญ จึงไมสามารถแยกเปนสวนของศูนยใหบริการขอมูลได มี

เพียงการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ และสมาชิกของกลุมเปนผูใหขอมูล ไมไดทําหนาที่

เปนฝายประชาสัมพันธโดยตรง 

 ดังนั้น  ในภาพรวมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไมศาลายา  ถือวาเปนศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวฯ ที่ประสบความสําเร็จ เนื่องจากชุมชนเขามามีสวนรวมกับศูนยฯ มีการเชื่อมโยง

เครือขายระหวางภาคชุมชน กับภาครัฐและภาคเอกชน มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตาม

ความเหมาะสมของลักษณะองคการ สมาชิกก็พึงพอใจในการทํางานกับกลุม  สามารถสรางความ

พึงพอใจใหกับลูกคาได มีการจัดทําบัญชีและดูแลดานการเงินที่โปรงใส ตรวจสอบได  แตควรเพิ่ม

ในเรื่องการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเพิ่มเติม เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดนครปฐม เมื่อการทองเที่ยวดี ก็จะสงผลใหศูนยใหบริการนักทองเที่ยวประสบความสําเร็จ

อยางยั่งยืน 

                    ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จของวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปผลไมศาลา  ควรเพิ่มเติมในสวนของการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว เพื่อเปน

การสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว  ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครปฐม

เพื่อใหเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

 
                               2.  ตลาดน้ําลาํพญา 
                         ผลการประเมิน พบวา ตัวบงชี้ขอ 3 รอยละการใหบริการขอมูลขาวสาร

ดานการทองเที่ยว  ขอ 5 ระดับความพึงพอใจของสมาชิก  และขอ 6  รอยละคุณภาพในการจัดทํา

บัญชีและการเงิน  ไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  สวนตัวบงชี้ขออ่ืน ๆ เปนไปตามเปาหมายที่

กําหนดไว  ผลการประเมินความสําเร็จโดยรวมพบวาตลาดน้ําลําพญา มีความสําเร็จอยูที่รอยละ 

50 ตัวบงชี้ที่เปนไปตามเปาหมาย ไดแก ดานลักษณะการดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ผานคือ การมีสวน
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รวมของชุมชนคิดเปนรอยละ 85.71 เนื่องจากทางกลุมมีการใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมไมวา

จะเปนการนําผลิตภัณฑมาจําหนาย จางงานจากคนในชุมชน และมีการเชื่อมโยงเครือขายระหวาง

ชุมชนกับภาครัฐและภาคเอกชนในการใหงบประมาณความชวยเหลือตางๆ และใหความรูระหวาง

กัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจชุมชนในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ(เมธา : 2543)  ที่กลาววา การมีเครือขายเปนสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจชุมชน 

เพื่อแลกเปลี่ยนความชวยเหลือดานตางๆระหวางชุมชนดวยกัน และชุมชนควรเปดใจยอมรับ

ความรูที่เจาหนาที่ของรัฐและเอกชนเขามาถายทอดให เพื่อความรูใหมๆในการดําเนินธุรกิจชุมชน

ที่จะไดรับหรือเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน  มีการประชุมสมาชิกเปนประจําทุกเดือน

ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการตามความเหมาะสม ตามผลการศึกษาการบริหารกลุมธุรกิจ

ชุมชน ภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ(นิรัญชรา : 2547) พบวา สมาชิกสวนใหญจะมี

เวลาวางไมตรงกัน ดังนั้น ผูที่มีสวนเกี่ยวของและมีบทบาทในการสงเสริมกลุมควรใหคําแนะนํา

และหาวิธีการประชุมในรูปแบบใหมใหกับกลุม เชน ไมตองมีการประชุมกลุมอยางเปนทางการ 

ปรับเปล่ียนการพูดคุยหารือรวมกันในระหวางการทํางานซึ่งจะมีบรรยากาศที่เปนกันเอง  แตไมมี

การจัดหาเงินทุนจากการระดมหุนโดยชุมชน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 

90 แสดงใหเห็นวาตลาดน้ําลําพญามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานการตลาด ตัวบงชี้ที่ผาน 

คือ ระดับความพึงพอใจของลูกคาซึ่งอยูในระดับมาก ซึ่งลูกคามีความพึงพอใจในดานสินคาและ

บริการ ดานบรรยากาศในการจับจายใชสอย ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 

3.85  สอดคลองกับผลการศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน (อเนก:2547) พบวา ลูกคามีระดับ

ความพึงพอใจตอสินคาและบริการการขายของกลุมธุรกิจชุมชน ในเร่ืองสถานที่จอดรถที่สะดวก

และปลอดภัย การบริการของพนักงานขายในการใชวาจา กริยา และความเปนกันเองในการบรกิาร 

และใหความสําคัญตอราคาสินคา ความคุมคาและประโยชนของสินคา  สวนตัวบงชี้ที่ไมเปนไป

ตามเปาหมายมี 3 ตัวบงชี้ คือ ดานการตลาด ตัวบงชี้ที ่ไมผานคือ รอยละของการใหขอมูล

ขาวสารดานการทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 60  ซึ่งทางตลาดน้ําลําพญา มีแผนพับโปสเตอรให

ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว และมีสมาชิกที่ใหขอมูล และมีศูนยประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูล

ขาวสารแกลูกคาหรือนักทองเที่ยว แตไมมีการใชเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอรในการใหบริการ

ขอมูล ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ตัวบงชี้ที่ไมผานคือ ระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอ

การบริหารทรัพยากรมนุษยของตลาดน้ําลําพญาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ดาน

การเงินการบัญชี ตัวบงชี้ที่ไมผานคือ คุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงินคิดเปนรอยละ 78.12 

เนื่องจากการตลาดน้ําลําพญา เปนศูนยกลางที่ใหคนในชุมชนนําสินคามาจําหนายดวยตนเอง ไมมี
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การรับฝากขาย ตลาดน้ําลําพญาจึงไมมีสินคา สงผลใหไมมีในเรื่องของการการบันทึกรับ – จาย

สินคา และการตรวจนับสินคา แตมีการกําหนดเกณฑของสินคาที่จะนํามาขายที่ตลาดน้ําลําพญา 

มีการกําหนดจํานวนและตําแหนงที่ตั้งรานคาที่จะนําสินคามาขายที่ตลาดน้ําลําพญาเพื่อสะดวก

ในการเก็บคาเชาพื้นที่และคาน้ําคาไฟฟา และมีการบันทึกรายรับ-รายจายของตลาดน้ําลําพญา 

และแจงใหผูเกี่ยวของทราบขอมูลทางดานการเงินอยางสม่ําเสมอ สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจชุมชนในประเทศไทย ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(เมธา

:2543) พบวา ธุรกิจชุมชนสวนใหญมีการบันทึกบัญชี แบบรายรับ-รายจายแบบงายๆ เพื่อที่จะ

ทราบสวนตางในแตละรอบวามีกําไรหรือขาดทุนเทาใด  ดังนั้น ในภาพรวมตลาดน้ําลําพญา ถือวา

เปนศูนยใหบริการนักทองเที่ยวฯ ที่ประสบความสําเร็จ เนื่องจากชุมชนเขามามีสวนรวมกับศูนยฯ 

ผูนํามีความรูความสามารถมีภาวะความเปนผูนํา กลุมสมาชิกมีความเขมแข็ง สามัคคี นอกจากนี้

มีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางภาคชุมชน กับภาครัฐและภาคเอกชน มีการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพตามความเหมาะสมของลักษณะองคการ  มีการจัดทําบัญชีและดูแลดานการเงินที่

โปรงใส ตรวจสอบได และลูกคามีความพึงพอใจตอตลาดน้ําลําพญาอยูในระดับมาก  โดยดูไดจาก

ลูกคาที่มีเปนจํานวนมาก และดําเนินการมาเปนเวลานานกวา 10 ป แตควรเพิ่มในเรื่องการให

ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเพิ่มเติม เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดนครปฐม 

เมื่อการทองเที่ยวดี ก็จะสงผลใหศูนยใหบริการนักทองเที่ยวประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

                    ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จของตลาดน้ําลํา

พญามีดังนี้ 

   1.  ดานการใหขอมูลขาวสารควรมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใช

ในการประชาสัมพันธขอมูลดานการทองเที่ยวในสวนของตลาดน้ําลําพญา  เชน  มีคอมพิวเตอร

สําหรับคนหาขอมูลการทองเที่ยว  และนอกจากนี้ควรขยายศูนยใหบริการนักทองเที่ยวใหมีขนาด

เหมาะสมกับการรองรับการใหบริการแกนักทองเที่ยว 

   2.  ดานความพึงพอใจของสมาชิก ควรกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการ

ที่ชัดเจน  เมื่อมีการกําหนดหนาและความรับผิดชอบ ควรกําหนดใหหนาที่และตําแหนงนั้น ๆ 

สามารถตัดสินใจในขอบเขตความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง   

   3.  ดานคุณภาพในการจัดทําบัญชี  ควรมีการจัดทํารายรับ – รายจายที่

ชัดเจน  ควรมีการเปดบัญชีเงินฝากของกลุมเพื่อเปนความเปนธรรม โปรงใสและตรวจสอบได 
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                               3.  ตลาดวัดดอนหวาย 
                         ผลการประเมิน พบวา ตัวบงชี้ขอ 3 รอยละการใหบริการขอมูลขาวสาร

ดานการทองเที่ยว  ไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  สวนตัวบงชี้ขออ่ืน ๆ เปนไปตามตาม

เปาหมายที่กําหนดไว  ผลการประเมินความสําเร็จโดยรวมพบวาตลาดวัดดอนหวาย มีความสําเร็จ

อยูที่รอยละ 83.33 ตัวบงชี้ที่เปนไปตามเปาหมายไดแก ดานลักษณะการดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ผาน

คือ การมีสวนรวมของชุมชนคิดเปนรอยละ 85.71 ทางกลุมมีเปดโอกาสใหคนในชุมชนนําสินคามา

จําหนาย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาแนวทางการบริหารและจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน:

กรณีศึกษา ตลาดริมน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม(ประหยัด:2544) พบวา ประชาชนที่มีสวนรวม

สวนใหญมีสวนรวมในลักษณะการขายอาหาร เครื่องดื่มในแหลงทองเที่ยว รองลงมานําผลผลิต

ทางการเกษตรไปจําหนาย และบริการยานพาหนะรับจาง ที่เหลือสวนนอยจะมีสวนรวมในลกัษณะ

การบริการนําเที่ยว บริการสถานที่จอดรถใหแกนักทองเที่ยว  มีการเชื่อมโยงเครือขายระหวาง

ชุมชนกับภาครัฐและภาคเอกชน มีการประชุมสมาชิกเปนประจําทุกเดือน แตปจจุบันไมมีการ

จัดหาเงินทุนจากการระดมหุน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 90.50 แสดงให

เห็นวาศูนยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานการตลาด ตัวบงชี้ที่ผาน คือ ระดับความพึง

พอใจของลูกคาซึ่งอยูในระดับมาก ซึ่งลูกคามีความพึงพอใจในดานสินคาและบริการ ดาน

บรรยากาศในการจับจายใชสอย ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.92 ดาน

การบริหารทรัพยากรมนุษย ตัวบงชี้ที่ผานคือ ระดับความพึงพอใจของสมาชิกอยูในระดับมาก ใน

เร่ืองผลตอบแทน สวัสดิการ การพัฒนาความรู หนาที่รับผิดชอบ และการประเมินผล มีคาเฉลี่ย 

3.93 ดานการเงินการบัญชี ตัวบงชี้ที่ผานคือ คุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงินคิดเปนรอยละ 

100 เนื่องจากตลาดดอนหวาย มีการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจายแบบงายๆ และมีการนํารายได

ทั้งหมดเขาเปนกองทุนวัดดอนหวาย มีการตรวจจํานวนรานคาที่มาขายของภายในตลาดและจด

บันทึกไวเพื่อการเก็บรายไดจากผูประกอบการรานคาทั้งประเภทรายวันและรายสัปดาห โดยชําระ

เงินเปนเงินสดเทานั้น สอดคลองผลการศึกษาแนวทางการบริหารและจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน:

กรณีศึกษา ตลาดริมน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม(ประหยัด:2544) ที่ไดจากการสัมภาษณ

คณะกรรมการสรุปไดวา เงินรายไดทั้งหมดจากการจัดเก็บผลประโยชนจากผูประกอบการคาขาย

ทั้งรายวันและรายสัปดาหจะนําเขาเปนกองทุนวัดดอนหวาย โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบดูแล

ดานการเงินชัดเจน หากนําไปใชจายจะตองไดรับความเห็นชอบจากเจาอาวาสวัดดอนหวายกอน  

สวนตัวบงชี้ที่ไมเปนไปตามเปาหมายมีเพียง 1 ตัวบงชี้ คือ ดานการตลาด ตัวบงชี้ที่ไมผานคือ รอย

ละของการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 60  ซึ่งทางตลาดวัดดอนหวาย มีแผน
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พับโปสเตอรใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว และมีสมาชิกที่ใหขอมูล และมีศูนยประชาสัมพันธ

ที่คอยใหขอมูลขาวสารแกลูกคาหรือนักทองเที่ยว แตไมมีการใชเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอรใน

การใหบริการขอมูล  ดังนั้น ในภาพรวมตลาดวัดดอนหวาย ถือวาเปนศูนยใหบริการนักทองเที่ยวฯ 

ที่ประสบความสําเร็จ เนื่องจากชุมชนเขามามีสวนรวมกับศูนยฯ ผูนํามีความรูความสามารถมี

ภาวะความเปนผูนํา มีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางภาคชุมชน กับภาครัฐและภาคเอกชน มีการ

ปฏิบัติงานเปนระบบ มีข้ันตอนการดําเนินงานชัดเจน  มีการจัดทําบัญชีและดูแลดานการเงินที่

โปรงใส ตรวจสอบได และลูกคามีความพึงพอใจตอตลาดน้ําลําพญาอยูในระดับมาก เนื่องจากเปน

ตลาดที่มีชื่อเสียง มีสินคาหลากหลาย  มีผลประกอบการที่ดี  โดยดูไดจากการขยายตลาดและพื้นที่

จอดรถสําหรับลูกคา และตลาดวัดดอนหวายมีระยะเวลาในการดําเนินการมาเปนเวลานาน

มากกวา 10 ปแตควรเพิ่มในเรื่องการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเพิ่มเติม เพื่อเปนการ

พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดนครปฐม เมื่อการทองเที่ยวดี ก็จะสงผลใหศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

                    ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จของตลาดวัด

ดอนหวาย  ควรเพิ่มเติมเทคโนโลยีในการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว แกนักทองเที่ยว 

 

                      2.5.3  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐมเพื่อการ

ทองเที่ยวทีย่ั่งยืน  จากการระดมสมองของหนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน  พบแนวทาง    

การพัฒนา ดังนี ้

          2.5.3.1  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่

บริหารจัดการโดยภาครัฐ  ควรมีการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการที่ชัดเจนตอเนื่องไม

เปลี่ยนแปลงตามวาระการทํางานของเจาหนาที่รัฐ  ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานที่

ชัดเจน จัดคนใหตรงกับความรูความสามารถ โดยมอบอํานาจในการตัดสินใจตามหนาที่ความ

รับผิดชอบ  ควรมีการกําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม  ดังที่  มัลลิกา  ตนสอน 

(2544)  ไดกลาววา  การดําเนินงานในองคการซึ่งมีหนวยหลายฝายที่มีวคามสัมพันธกัน โดยแตละ

งานจะมีหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน  บทบาทหนาที่ของผูนํามีหนาที่ติดตามตรวจสอบ

การปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่องและเกิดประโยชนสูงสุด  ไมวาจะเปน

การกําหนดโครงการองคการ ใหชัดเจน  มีลําดับขั้นตอนของวัตถุประสงคการทํางาน การสรรหา

และคัดเลือก  การฝกอบรมและพัฒนา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และระบบคาตอบแทนและ

ผลประโยชนที่เปนธรรม    นอกจากนี้สวนงานราชการ เอกชน และชุมชนตองมีการบูรณาการทุก
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หนวยงานเพื่อใหมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  ในดานการเงินการบัญชี  ควรมีการวางระบบ

การเงินการบัญชีที่ชัดเจนโปรงใสสามารถตรวจสอบได  และมีการตรวจสอบติดตามผลการ

ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  ดานการตลาดควรมีการกําหนดยอดขายในแตละเดือน

เพื่อเปนการสรางเปาหมายที่ชัดเจนในการจําหนายสินคา  มีการคัดสรรสินคาที่มีคุณภาพเขามา

จําหนายภายในราน  ใชการประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง เพื่อสรางการรับรูใหแกลูกคาอยู

เสมอ  มีการจัดตกแตงรานที่เปนเอกลักษณแสดงถึงความเปนอัตลักษณของจังหวัดนครปฐม หา

แหลงจัดจําหนายใหมเพิ่มเติมเพื่อเปนการกระจายสินคาใหแกผูผลิตและชุมชน  และควรมีการ

เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยการจัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  ดังที่  

ชูศักดิ์  เดชเกรียงไกร และนิเทศ คณะวรรณ (2547)  ไดกลาววา การเชื่อมโยงของธุรกิจและชุมชน

ตองมีความพรอมของแหลงเงินทุน การตลาด การจัดการธุรกิจ และมีหนวยประชาสัมพันธให

ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  ดังที่ www.somkiet.com  ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธ  การ

ประชาสัมพันธใหทราบวามีศูนยจําหนายสินคา อยูระดับใด อยูที่ใด โดยจัดทําแผนพับพรอมทั้งมี

แผนที่ประกอบแจกจายใหนักทองเที่ยว ผูที่สนใจ ณ ศูนยบริการทองเที่ยว หรือตามโรงแรมตาง ๆ 

นอกจากนั้นตองอาศัยสื่ออินเทอรเน็ตในการเผยแพรประชาสัมพันธ  ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบ

แหงความสําเร็จอีกประการหนึ่ง 

          2.5.3.2  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่

บริหารจัดการโดยภาคเอกชน  ควรมีการประสานงานรวมมือ รวมใจระหวางชุมชน รัฐบาล และ

เอกชน  ควรดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมกับชุมชนในการอนุรักษ

วัฒนธรรม สําหรับดานการตลาดควรมีการกําหนดยอดขายในแตละเดือนเพื่อเปนการสราง

เปาหมายที่ชัดเจนในการจําหนายสินคา  กําหนดราคาสินคาใหเปนมาตรฐาน เชน  สมโอ  

ผลิตภัณฑหมูแปรรูป  เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว

ในจังหวัดนครปฐมโดยการจัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธ

ใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  ดานลักษณะดําเนินงาน  ควรมีการกําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบที่ชัดเจน  และมีอํานาจการตัดสินใจตามขอบเขตหนาที่   ดําเนินธุรกิจอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคม  และมีการประสานงานรวมมือกันระหวางชุมชน เอกชน และรัฐบาล จาก

ผลการวิจัยพบวาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจเจาของคนเดียว  มีโครงสราง

องคกรแบบงาย  การบริหารงานเปนแบบครอบครัว อํานาจการตัดสินใจจะอยูที่ผูจัดการหรือ

เจาของกิจการ  แตอยางไรก็ตาม ควรมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และมีอํานาจ

ตัดสินใจตามขอบเขตหนาที่ ทั้งนี้เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน ซึ่ง
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สอดคลองกับ หลักบริหารซึ่งประกอบดวย 5 ประการ หรือ POSDC (ธงชัย  สันติวงษ : 2543)  

ไดแก  การวางแผน  การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน  การสั่งการ  และการควบคุม   การ

ประกอบธุรกิจของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคเพื่อมุงหากําไร เพื่อความอยูรอดของ

กิจการ และมุงการเจริญเติบโตของกิจการ   แตอยางไรก็ตามการประกอบธุรกิจควรคํานึงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคม ทั้งสังคมภายใน และสังคมภายนอกของกิจการ เชน มีความรับผิดชอบตอผูถอื

หุน พนักงาน ลูกคา ส่ิงแวดลอมตาง ๆ แหลงชุมชน ฯลฯ ไมเอารัด เอาเปรียบ หรือสรางปญหา

ใหกับสังคม กลาวโดยสรุป ในการดําเนินงานของธุรกิจนั้นมุงหวังที่จะจําหนายสินคาและบริการแก

ผูบริโภค โดยมีผลกําไรอยูในระดับที่พึงพอใจ และสามารถทําใหกิจการอยูรอดและมีความ

เจริญเติบโตโดยมีการคํานึงถึงความรับผิดชอบ  (พัชรินทร  ศิริอําพันธุกุล : 2550)  

 ดานควรมีการประชาสัมพันธเชิงรุก  กําหนดราคาสินคาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  จัดใหมี

การสงเสริมการขาย  เชน ลด แลก แจก แถม  และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว   การตลาดเปนเครื่องมือสําคัญในการใหสินคาและบริการผานจากผูผลิตไปยังผูบริโภค  

ตั้งแตกิจกรรมการกําหนดชนิด รูปแบบ ประเภท ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการ

ขาย  ตลอดจนกิจกรรมอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ชวยใหผูบริโภคเกิดความพอใจ และทําให

บรรลุเปาหมายของธุรกิจ  จุดเริ่มตนของการตลาดอยูที่ความตองการของลูกคา ดังนั้น จึงตองทํา

การโฆษณา ประชาสัมพันธ และสงเสริมการตลาด เพื่อใหลูกคารูจัก และเกิดความตองการใน

ผลิตภัณฑ ซึ่งเครื่องมือดังกลาวเรียกวา สวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ   

ราคา   การจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย  (ศิริวรรณ เสรีรัตน : 2539)  กลาวคือ  สินคามี

คุณภาพ มีความหลากหลาย มีบรรจุภัณฑที่สวยงาม มีเอกสาร เปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว 

และมีเอกสารใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ   ราคาสินคาเหมาะสมกับมาตรฐานของสินคา  การ

บริการพนักงานขายควรมีความกระตือรือรน ยิ้มแยมแจมใส ดูแลเอาใจใสและบริการดวยความ

ถูกตองและรวดเร็ว  และควรจัดโปรโมชั่นในชวงเทศกาลตาง ๆ เชน ปใหม สงกรานต และลอย

กระทง เปนตน 

 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย   ควรมีกระบวนการสรรหาบุคคลที่มีความรูความสามารถ 

เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่   ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร เชน ฝกอบรม ศึกษาดู

งาน   มกีระบวนการในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เชน การใหผลตอบแทนจากยอดขาย 

ควรจัดใหมีสวสัดิการอยางเหมาะสม  และดูแลเอาใจใสพนกังานเสมอืนพีน่อง เพื่อเปนการสราง

ขวัญและกําลงัใจในการทาํงาน      “บุคลากร”  เปนสิ่งสาํคัญที่สะทอนถึงคุณภาพการบริการของ

แตละราน ดังนั้นพนักงานขายจึงตองสรางความประทับใจใหกับผูซื้อโดยการใหบริการดวยอัธยาศัย
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ไมตรี ยิ้มแยมแจมใส บุคลิกดี รูจักแนะนาํสินคา เชิญชวนลกูคาซือ้สินคาดวยความนุมนวล ใหบริการ

ดวยความวองไวสอดคลองกบัแนวคิดคุณภาพบริการของมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. (2544 

: 305) ไดกลาวถึงเกณฑการพิจารณาคุณภาพบริการ 10 ประการ ดังนี ้การเขาถงึลกูคา การ

ติดตอส่ือสาร ความสามารถและความชาํนาญในการใหบริการของพนักงาน ความสุภาพออนโยน 

ความเชื่อถือได ความไววางใจ การตอบสนองลูกคา ความปลอดภัย การสรางบริการใหเปนที่รูจกั 

และเขาใจลูกคา ซึ่งเกณฑเหลานี้ใหความสําคัญกับคนทีท่ําหนาที่ใหบริการ สอดคลองกับสวัสด์ิ 

เพชรโชติวงศ. (2549 : บทคดัยอ) พบวา ผูบริการมีความพึงพอใจในเรือ่งมารยาทในการใชบริการ 

การอํานวยความสะดวกใหกบัผูใชบริการ การบริการที่รวดเร็ว ทันใจ และการมีบุคลิกภาพ การ

แตงกาย และมนุษยสัมพนัธที่ดี 

 ดานการบัญชีและการเงิน  ควรมีการจัดทําบัญชีอยางสม่ําเสมอ  มีความโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได  มีการควบคุมและตรวจสอบสตอกสินคาอยางสม่ําเสมอ  การจัดทําบัญชีมี

ความสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งจะทําใหทราบวากิจการมีรายรับ รายจาย กําไรหรือขาดทุนจากการ

ประกอบธุรกิจ และยังเปนประโยชนในการคาดการณถึงความตองการเงินทุน การจัดหาเงินทุน 

และการจัดสรรเงินทุนไปในธุรกิจ (ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ : 2536)  รวมถึงการบริหาร

เงินสด ลูกหนี้การคา  และสินคาคงเหลือใหมีประสิทธิภาพ  ซึ่งการตรวจสอบสตอกสินคาจะทําให

กิจการทราบวามีสินคาเหลือเทาใด สินคาตัวใดขายดี  และสามารถจัดหาสินคาไดทันตอความ

ตองการของผูบริโภคแลว จําทําใหเกิดการหมุนเวียนสินคาอยางรวดเร็ว รวมทั้งลูกคาก็จะไดสินคา

ที่ใหมและมีคุณภาพอยูเสมอ 

          2.5.3.3  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่

บริหารจัดการโดยภาคชุมชน  ควรมีการเพิ่มความรูในการบริหารจัดการเพื่อใหผูนํากลุมมีศักยภาพ

ในการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ  เนนสรางความรวมมือรวมใจ และความสามัคคีของ

สมาชิกภายในกลุม และในชุมชนเพื่อสรางความเขมแข็งภายในชุมชนใหเกิดขึ้นอยางยั่งยืน  ใน

ดานการตลาดควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน  มีความเปนเอกลักษณของชุมชนนั้น ๆ 

โดยทําการตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยางสม่ําเสมอ ทําการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุก

อยางตอเนื่อง  และกําหนดราคาที่เปนธรรม  นอกจากนี้ควรมีการจัดระบบการควบคุมสินคาคง

คลัง จัดทําบัญชีอยางงายใหเปนปจจุบัน เพื่อใหสมาชิกสามารถตรวจสอบได และนอกจากนี้ควร

หาแหลงทุนในการสนับสนุนอยางตอเนื่อง  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัด

นครปฐมโดยการจัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูล

ขาวสารดานการทองเที่ยว  ซึ่งสอดคลองตามผลการศึกษาการบริหารกลุมธุรกิจชุมชน ภายใต
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โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ(นิรัญชรา : 2547) พบวา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการกลุมธุรกิจชุมชน จะตองมีการสรางภาวะผูนําของผูนํากลุมและสมาชิกของกลุมใหมากขึ้น 

จะชวยลดปญหาของกลุมที่มีการผูกขาดหรือเผด็จการของผูนํากลุม สําหรับโครงสรางและ

กระบวนการทํางาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุม กลุมธุรกิจชุมชนมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการที่ทําหนาที่ในการบริหารจัดการกลุม มีการแบงงานกันอยางชัดเจน กําหนด

กฎระเบียบ กติกาขึ้นใชภายในกลุม มีความเอื้อเฟอตอกัน มีความรักความสามัคคีตอกัน ไวเนื้อ

เชื่อใจกัน  ดานการตลาด สวนใหญมีความเห็นวา ตองมีการประชาสัมพันธและทําการตลาดอยาง

ตอเนื่อง  มีการพัฒนาสินคาใหเปนมาตรฐานและมีคุณภาพ มีเอกลักษณของชุมชนและทองถิ่น

นั้นๆ  โดยดานคุณภาพสินคาตองมีการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ กําหนดราคาสินคาใหเปน

มาตรฐาน  และศูนยใหบริการนักทองเที่ยวฯ ควรมีความซื่อสัตยตอลูกคา ไมเอาเปรียบลูกคาไม

เห็นแกประโยชนของตนเอง สอดคลองกับผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจชุมชน

ในประเทศไทย (รังสรรค : 2543) กลาววา ตัวผลิตภัณฑตองเปนสินคาที่ตลาดตองการ มีคุณภาพ

มาตรฐาน สวนราคา สวนใหญธุรกิจชุมชนมักไมคอยไดใชนโยบายดานนี้มากนัก เมื่อตั้งราคาแลว

ก็มักจะไมคอยยอมเปลี่ยนแปลงราคาทั้งๆ ที่เปนการจําหนายในตลาดที่ตางระดับกัน เชนขายสง

ใหรานคาและขายปลีกใหผูบริโภคโดยตรงในราคาเดียวกัน การสงเสริมการจําหนาย กลุมควรหา

แนวทางที่จะประชาสัมพันธจุดเดนของผลิตภัณฑในกลุมผานหนวยงานและสื่อตางๆ จัดกิจกรรม

แสดงสินคา จัดสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ สอดคลองกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ของรัฐตอ

การพัฒนาในอนาคตของธุรกิจชุมชน(อรพรรณ : 2547) วากลุมควรมีการพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานและสรางเอกลักษณหรือความหลากหลายทางผลิตภัณฑ เพื่อปองกัน

การลอกเลียนแบบ   

 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  ผูเขารวมประชุมระดมสมองสวนใหญมีความเห็นวา การ

พัฒนาดานบริหารทรัพยากรมนุษย ตองเริ่มตั้งแตการสรรหาสมาชิกเขามาปฏิบัติงาน ควรคัดเลือก

คนที่มีความรูความสามารถตรงกับภาระงานตางๆ และเมื่อรับเขามาทํางานตองใหความสําคัญใน

การพัฒนาความรูและทักษะของสมาชิก เชน มีการฝกอบรม ศึกษาดูงาน เปนตน มีการสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และใหความสําคัญกับผูนําชุมชน ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ซึ่งประกอบดวย 6 ข้ันตอน (Dessler, 1998 )  คือ 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

2) การสรรหาและการคัดเลือก 3) การฝกอบรมและการพัฒนา 4) การบริหารจัดการคาตอบแทน 

5) การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 6) การยายพนักงานและการทดแทน 
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 ดานการบัญชีและการเงิน  จากการประชุมระดมสมอง ผูเขาประชุมสวนใหญมีความเห็น

วา ดานการบัญชีและการเงิน ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวฯ ควรมีการทําบัญชีรายรับ-รายจายและ

บัญชีรับ-จายสินคาคงเหลือใหเปนปจจุบันตลอดเวลาเพื่อใหทราบผลการดําเนินงานและตนทุน มี

การกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทําบัญชี มีระบบการควบคุมสินคาคงเหลือ ซึ่งเปนไปตามผล

การศึกษาโครงการรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนแบบมีสวนรวมของกลุมสตรีสหกรณบาน

ตนผึ้ง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน(พิชิต : 2549) พบวา การจัดทําระบบการเงินและบัญชีที่

เหมาะสมตามลักษณะของกิจการ จะชวยประหยัดเวลาไดมากกวา 50% จากระบบเดิมที่เคยทํา

อยู สงผลใหมีเวลาไปควบคุมดูแลงานในสวนอื่นๆได การปดและสรุปบัญชีเปนประจําทุกเดือน 

สามารถนํามาชวยในการตัดสินใจการวางแผนและดําเนินงานไดเร็วขึ้น   การหาแหลงเงินทุน

สนับสนุนเพื่อนํามาลงทุนพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวฯ  มีระบบบัญชีที่โปรงใสสามารถ

ตรวจสอบได และตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบบัญชีเพื่อความโปรงใส  ซึ่งสอดคลองกับหลัก

ธรรมาภิบาล 6 ประการตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ. (ชัยอนันต : 2541) ไดแก 1) หลักนิติ

ธรรม 2)หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4)หลักการมีสวนรวม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) 

หลักความคุมคา ซึ่งไดการทําบัญชีและการเงิน จะตองยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อความโปรงใส 

ตรวจสอบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

161 

                      2.5.4  ขอดี - ขอเสียของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวแตละประเภท  สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ตาราง  4.32  ขอดี – ขอเสียของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ 
 

ศูนยใหบริการ
นักทองเทีย่ว 

ขอดี ขอเสีย 

ภาครัฐ 1.  มีเงินทุนในการสนับสนุน 

2.  มีหนวยงานภาครัฐ เอกชน และ 

     ชุมชมพรอมใหความรวมมือ 

1.  ขั้นตอนในการดําเนินงานซับซอน 

     ทําใหเสียเวลาในการทํางาน 

2.  อํานาจในการตัดสินใจในหนาที่ 

     ที่รับผิดชอบไมชัดเจน 

3.  วาระการดํารงตําแหนงของผูมี 

     อํานาจตัดสินใจสูงสุดมีการ 

     เปลี่ยนแปลงทุก 4 ป ทําใหการ 

     ดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 

4.  ขาดหนวยงานที่รับหนาที่รับผิดชอบ 

     หลักโดยตรง 

5.  ขาดผูมีความรูความสามารถในการ 

     บริหารจัดการรานที่เปนมืออาชพี   

     มักใชบุคลากรในหนวยของภาครัฐ 

     ซึ่งไมมีความรูในการบริหารธุรกิจ 

6.  ขาดการประชาสัมพันธอยาง 

     ตอเนื่อง 

7.  สินคาขาดความหลากหลาย 

8.  การจัดวางสินคาภายในรานไมเปน 

     ระเบียบเรียบรอย ทําใหสินคาไม 

     นาสนใจ 

9.  ขาดการวิเคราะหในเรื่องของทําเล 

     ที่ตั้งในการจัดตั้งราน 

10. ขาดการใหขอมูลขาวสารดาน 

      การทองเที่ยว 

11. ขาดการบูรณาการการทํางาน 

      รวมกันในภาคภาคี 
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ตาราง  4.33  แสดงขอดี – ขอเสียของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยภาคเอกชน 

 
ศูนยใหบริการ
นักทองเทีย่ว 

ขอดี ขอเสีย 

ภาคเอกชน 1.  ระบบการบริหารจัดการรวดเร็ว   

2.  ขั้นตอนในการดําเนินงานไม 

     ยุงยากซับซอน 

3. การตัดสินใจรวดเร็ว 

4.  มีการแบงอาํนาจหนาที่ 

     ความรับผิดชอบชัดเจน 

5.  ระบบการจายผลตอบแทนใหกับ 

     พนักงานชัดเจนถูกตองตาม 

     กฎหมาย 

6.  มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช 

     เปนคาใชจายทางการตลาด 

7.  มีระบบบัญชีที่โปรงใส ตรวจสอบ 

     ได   

8.  มีความพรอมในการใหบริการ 

     นักทองเที่ยวในดานสิ่งอํานวย 

     ความสะดวกตาง ๆ  

9.  สรางความเปนเอกลักษณของ 

     รานคา 

10.  มีการวิเคราะหความเปนไปได 

      กอนการลงทุน 

11. มีการวัดผลการประกอบอยาง 

      ตอเนื่อง 

1.  ไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

2.  ขาดความรับผิดชอบตอสังคม 

3.  ขาดการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเที่ยว 

4.  มีการรวมมอืระหวางเครือขาย 

     ภาครัฐ เอกชน และชมุชน นอย 
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ตาราง  4.34  แสดงขอดี – ขอเสียของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยชุมชน 

 
ศูนยใหบริการ
นักทองเทีย่ว 

ขอดี ขอเสีย 

ชุมชน 1.  มีความรวมมือรวมใจ ความ  

     สามัคคีของสมาชิกภายในชุมชน 

2.  ผูนําชุมชนมีภาวะความเปนผูนํา 

     และมีความเสียสละ  

3.  การบริหารงานมีขั้นตอนไมยุงยาก 

     ซับซอน 

4.  มีการสรางเครือขายระหวางชุมชน  

     เอกชน และรัฐบาล 

5.  มีการสรางอาชพีใหกับคนในชุมชน 

7.  มีระบบบัญชีที่โปรงใส ตรวจสอบ 

     ได   

1.  ขาดการประชาสัมพันธในเชิงรุก 

2.  ผูนําขาดความรูในดานการ 

     บริหารธุรกิจ 

3.  ขาดการใหขอมูลขาวสารดาน 

     การทองเที่ยว 

6.  สินคาที่จําหนายขาดความเปน 

     เอกลักษณของชุมชน 

 

 

                      2.5.5  แนวทางในการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวใหประสบความสําเร็จ โดย

ใช KPIs โดยมีแนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวดังนี้ 

   2.5.5.1  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวดานลักษณะการ

ดําเนินงาน 

    1)  ควรมีการสรางเครือขาย หรือพนัธมิตรทางการคา เพือ่มีการ

อํานวยความสะดวกในเรื่องตาง ๆ  

    2)  กําหนดตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ และใหอํานาจการ

ตัดสินใจตามขอบเขตหนาที่นัน้ 

    3)  การรับสินคาเขามาจําหนายภายในราน ควรมกีารกาํหนด

เกณฑที่เปนมาตรฐาน และกําหนดระยะเวลาในการประสานงานที่ชดัเจน 

   2.5.5.2  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวดานการตลาด 

    1)  ควรทาํใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  ซึ่งมีกิจกรรมตาง ๆ ดังนี ้

     -  มีส่ิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

เชน  หองน้าํ  ที่จอดรถ  มีปายบอกทางเปนระยะ ๆ  
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     -  ภายในรานควรมีสินคาใหเลือกหลากหลาย และ

สินคาแตละประเภทควรมีมาตรฐาน ตั้งราคาเหมาะสม 

     -  มีการบริการที่ประทับใจ 

     -  รักษาความสะอาด สะดวก สบายตาภายในราน ควร

จัดรานใหมบีรรยากาศที่นาดงึดูดใจลูกคา 

     -  พฒันาศักยภาพพนักงานใหมีอัธยาศัยดี บริการดวย

ความสุภาพ รวดเร็ว และเอาใจใสตอลูกคา 

    2)  การใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  

   2.5.5.3  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย 

    1)  มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน 

    2)  มอบหมายใหตรงกับความรูความสามารถของพนักงาน 

    3)  ใหผลตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงงานและความรู

ความสามารถ 

    4)  จัดสวัสดิการใหพนักงานอยางเหมาะสม 

    5)  มีการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานอยาง

สม่ําเสมอ 

    6)  แจงเกณฑการประเมินผลใหพนักงานทราบ และแจงผลการ

ประเมินเพื่อใหพนักงานทราบเสมอ 

   2.5.5.4  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวดานการเงนิ-การ

บัญชี 

    1)  กําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทําบัญชทีี่ชัดเจน 

    2)  มีการจัดทาํบัญชีรายรับ-รายจาย 

    3)  มีการสรุปยอดรายรับ-รายจาย ประจําเดือน 

    4)  มีการตรวจนับสินคาคงเหลืออยางสม่าํเสมอ 

    5)  มีการเปดเผยขอมูลทางการเงนิตอผูมสีวนไดสวนเสยีอยาง

เหมาะสม 

    6)  มีการกําหนดระยะเวลาในการชาํระเงนิที่แนนอน 

    7)  มีการกําหนดวิธกีารชําระเงนิที่ชัดเจน 
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4.3  สรุป 
        การวิจัยแนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน  ดําเนินการวิจัยโดยมุงสํารวจศูนยใหบริการนักทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  

สรางดัชนีชี้วัดความสําเร็จ และหาแนวทางในการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยว จากการ

สํารวจจํานวนรานขายของฝากในจังหวัดนครปฐม ซึ่งใชตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1  คณะผูวิจัยได

ขอสรุปคือ  มีจํานวนรานขายของฝากของที่ระลึกภายในจังหวัดนครปฐม  ดําเนินการโดยภาครัฐ  

จํานวน  3  ราน  ภาคเอกชน  จํานวน  107  ราน  และดําเนินการโดยชุมชน จํานวน  9  ราน  รวม

จํานวนทั้งสิ้น  119  ราน  โดยผูประกอบการในภาคเอกชนสวนใหญเปนเจาของคนเดียว  

ลักษณะของสินคาที่จัดจําหนายเปนอาหาร  มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  6 – 10  ป  รายได

เฉล่ีย/เดือนประมาณ 10,001 – 15,000 บาท  ลักษณะของรานเปนซุมที่อยูกระจายตามแหลง

ทองเที่ยว  และถนนสายหลักเพื่อเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  ส่ิงอํานวยความสะดวก   

ตาง ๆ ของรานคามักจะมีเพียงสถานที่ในการจอดรถ 

 จากการสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางชาติ  สัมภาษณผูผลิต

สินคา และสัมภาษณผูประกอบการ พบวา  ตัวชี้วัดความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวใน

เบื้องตน   โดยทําการแยกเปนกระบวนการจัดการบริหารจัดการธุรกิจ คือ ลักษณะการดําเนินงาน  

การตลาด  การบริหารทรัพยากรมนุษย  และการเงินและการบัญชี  ไดกลุมตัวดัชนีชี้วัดดังนี้    

 ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม (รัฐบาล) 

 1.  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน   เปาหมาย  รอยละ 80 

 2.  จํานวนครัง้ในการประชาสัมพนัธ/เดือน   เปาหมาย  5  คร้ัง 

 3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  เปาหมาย รอยละ 80 

 4.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย   เปาหมาย  รอยละ 80 

 5.  จํานวนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหแกผูผลิต เปาหมาย  5  ราย 

 6.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา    เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 7.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 8.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปาหมาย  รอยละ 80 

 

 ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม (เอกชน) 

 1.  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  เปาหมาย  รอยละ 80 

 2.  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา   เปาหมาย  ระดับ 3.41 
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 3.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย   เปาหมาย  รอยละ 80 

 4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา    เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 5.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  เปาหมาย รอยละ 80 

 6.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 7.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปาหมาย  รอยละ 80 

 

 ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม (ชุมชน) 

 1.  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน   เปาหมาย  รอยละ 80 

 2.  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  เปาหมาย รอยละ 80 

 4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา    เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 5.  ระดับความพึงพอใจของสมาชิก   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 6.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปาหมาย  รอยละ 80 
 
      จากการประเมินความสาํเร็จศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม  และระดม

สมองผูมีสวนเกี่ยวของไดแนวทางการพฒันาศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวัดนครปฐมเพื่อการ

ทองเที่ยวทีย่ั่งยืน 

      1.  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจัดการโดย

ภาครัฐ  ควรมีการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการที่ชัดเจนตอเนื่องไมเปลี่ยนแปลงตามวาระการ

ทํางานของเจาหนาที่รัฐ  ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานที่ชัดเจน จัดคนใหตรงกับ

ความรูความสามารถ โดยมอบอํานาจในการตัดสินใจตามหนาที่ความรับผิดชอบ  ควรมีการ

กําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม  นอกจากนี้สวนงานราชการ เอกชน และชุมชนตอง

มีการบูรณาการทุกหนวยงานเพื่อใหมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  ในดานการเงินการบัญชี  

ควรมีการวางระบบการเงินการบัญชีที่ชัดเจนโปรงใสสามารถตรวจสอบได  และมีการตรวจสอบ

ติดตามผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  ดานการตลาดควรมีการกําหนดยอดขาย

ในแตละเดือนเพื่อเปนการสรางเปาหมายที่ชัดเจนในการจําหนายสินคา  มีการคัดสรรสินคาที่มี

คุณภาพเขามาจําหนายภายในราน  ใชการประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง เพื่อสรางการรับรู

ใหแกลูกคาอยูเสมอ  มีการจัดตกแตงรานที่เปนเอกลักษณแสดงถึงความเปนอัตลักษณของจังหวัด

นครปฐม หาแหลงจัดจําหนายใหมเพิ่มเติมเพื่อเปนการกระจายสินคาใหแกผูผลิตและชุมชน  และ
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ควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยการจัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

      2.  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจัดการโดย

ภาคเอกชน  ควรมีการประสานงานรวมมือ รวมใจระหวางชุมชน รัฐบาล และเอกชน  ควรดําเนิน

ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมกับชุมชนในการอนุรักษวัฒนธรรม สําหรับดาน

การตลาดควรมีการกําหนดยอดขายในแตละเดือนเพื่อเปนการสรางเปาหมายที่ชัดเจนในการ

จําหนายสินคา  กําหนดราคาสินคาใหเปนมาตรฐาน เชน  สมโอ  ผลิตภัณฑหมูแปรรูป  เพื่อสราง

ความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยการ

จัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยว 

      3.  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจัดการโดย

ภาคชุมชน  ควรมีการเพิ่มความรูในการบริหารจัดการเพื่อใหผูนํากลุมมีศักยภาพในการบริหาร

จัดการไดอยางเปนระบบ  เนนสรางความรวมมือรวมใจ และความสามัคคีของสมาชิกภายในกลุม 

และในชุมชนเพื่อสรางความเขมแข็งภายในชุมชนใหเกิดขึ้นอยางยั่งยืน  ในดานการตลาดควรมี

การพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน  มีความเปนเอกลักษณของชุมชนนั้น ๆ โดยทําการตรวจสอบ

คุณภาพของสินคาอยางสม่ําเสมอ ทําการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง  และ

กําหนดราคาที่เปนธรรม  นอกจากนี้ควรมีการจัดระบบการควบคุมสินคาคงคลัง จัดทําบัญชีอยาง

งายใหเปนปจจุบัน เพื่อใหสมาชิกสามารถตรวจสอบได และนอกจากนี้ควรหาแหลงทุนในการ

สนับสนุนอยางตอเนื่อง  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยการจัดทํา

คูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

 

 

 



บทที่ 5   
บทสรุป 

 
 รายงานการวจิัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อ

การทองเทีย่วที่ยัง่ยืน”  ในบทนี้คณะผูวิจัยไดนําเสนอประเด็นสําคัญทีป่ระกอบดวย  การสรุปสวน

สําคัญในบทที ่1 – 4  และขอเสนอแนะสาํหรับการวิจยัครัง้ตอไป  โดยมรีายละเอยีดดงัตอไปนี ้

 
5.1  บทสรุป 
      5.1.1  หลักการและเหตุผล 
       จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร  ทําใหเปนพื้นที่เปาหมาย

ของการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  เพื่อรองรับการขยายตัวของ

กรุงเทพมหานคร  สงผลใหจังหวัดนครปฐมเปนศูนยกลางของภาคตะวันตกและเปนจุดเริ่มตนของ

ประตูสูภาคใตและการพัฒนาในดานตาง ๆ  นอกจากนี้จังหวัดนครปฐมยังเปนเมืองเกาแกและเปน

ศูนยกลางของอาณาจักรทวารวดี  ซึ่งนับเปนรองรอยแหงแรกของการเผยแผอารยธรรมพุทธ

ศาสนาเขามาในประเทศไทย  ทั้งยังเปนเมืองที่อุดมสมบูรณมากมายไปดวยผลไมและอาหารขึ้น

ชื่อนานาชนิด (http://www.tat.or.th)  มีสินคาและบริการที่สําคัญและมีชื่อเสียงมากมายกระจัด

กระจายอยูตามหมูบาน ตําบลและอําเภอตาง ๆ โดยเฉพาะสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  

ผลิตภัณฑชุมชนและการบริการโตะจีน ซึ่งแตละปสามารถทํารายไดเขาจังหวัดนครปฐมเปน

จํานวนมาก  นักทองเที่ยวเดินทางมายังจังหวัดนครปฐม  สวนใหญเปนนักทองเที่ยวกลุม

ครอบครัว นิยมเดินทางดวยรถสวนบุคคล  โดยมีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อพักผอนและเยี่ยม

ญาติ และใชระยะเวลาในการพํานักเฉลี่ยประมาณ 2 วัน ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวสงผลใหรูปแบบ

กิจกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีความรีบเรง ดวยระยะเวลาที่จํากัดและสถานที่ทองเที่ยว 

ที่มีอยูเปนจํานวนมาก  รวมถึงยังขาดขอมูลการทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถเที่ยวชม

แหลงตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  จังหวัดนครปฐมมีบทบาทสําคัญในการเปน “จุดแวะพัก”  และ 

“เมืองผาน”    ซึ่งสามารถขยายชองทางการจําหนายสินคาไดเปนอยางดี  แตยังพบปญหาในเรื่อง

ของสถานที่จัดจําหนาย  ซึ่งจังหวัดนครปฐมไมมีศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่เปนมาตรฐาน ทั้ง

ของภาครัฐ เอกชนและชุมชน  เพื่อบริการนักทองเที่ยว  ซึ่งจะเปนศูนยจําหนายสินคาของฝากและ

ของดีของจังหวัด  
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 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางการจัดการศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  เพือ่จะ

ไดทราบถึงศักยภาพในการบริหารจัดการและแนวทางในการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยว   

ใหไดมาตรฐาน  ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกประทับใจในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  

และสามารถเชื่อมโยงสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป  
 
      5.1.2  วตัถุประสงคของโครงการ 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

 2.  เพื่อศึกษาตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศนูยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมอยางยัง่ยนื 
 
      5.1.3  คําถามการวจิยั 
 1.  สภาพทัว่ไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเปนอยางไร 

 2.  ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐมเปนอยางไร 

 3.  แนวทางการพัฒนาศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐมอยางยัง่ยนืเปนอยางไร 

 
      5.1.4  การทบทวนวรรณกรรม 
      สําหรับการคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ในงานวิจัยเรื่อง “แนวทาง

ในการบริหารจัดการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน”  นั้น

สามารถนําแนวคิดมาเชื่อมโยงกับงานวิจัยได  ดวยการศึกษาแนวคิดดานการบริหารจัดการ 

แนวคิดดานการตลาด แนวคิดดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  แนวคิดดานการเงินและการบัญชี  

และแนวคิดดัชนีชี้วัดความสําเร็จ  ซึ่งเชื่อมโยงสูแนวคิดในการสรางดัชนีชี้วัดความสําเร็จของศูนย

ใหบริการนักทองเที่ยว ในดานลักษณะการดําเนินงาน  ดานการตลาด      ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย และดานการเงินและการบัญชี   และหลังจากนั้นจึงไดทําการสรางเครื่องมือที่

สอดคลองกับดัชนีชี้วัดที่ ผูวิจัยไดสรางขึ้น   ประเมินการบริหารจัดการของศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  เพื่อนํามาหาแนวทางในการบริหารจัดการศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป   และจากการศึกษาคนควาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในบทนี้สามารถนํามาอางอิงการอภิปรายผลไดเปนอยางดี 

 

 

 



 170 

       5.1.5  ระเบียบวธิีวจิยั 
               5.1.5.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                           ประชากร  ในการวจิัยครั้งแบงประชากรออกไดดังนี ้

                    1)  ผูประกอบการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวภายในจังหวดันครปฐมทัง้ของ

ภาครัฐ เอกชน และชุมชน  ภายในจงัหวัดนครปฐม 7  อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมืองนครปฐม 

อําเภอกําแพงแสน อําเภอนครชัยศรี อําเภอดอนตูม อําเภอบางเลน อําเภอสามพราน และอําเภอ

พุทธมณฑล  

                    2)  ผูประกอบการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวภายในจังหวดันครปฐมทัง้ของ                           

                                3)  ผูผลิตสินคา  จํานวน  605  ราย   

                                4)  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาเที่ยวจงัหวดันครปฐม ในป 2551  

จํานวน 10,441,078  คน   

                                  5)  นักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่เดินทางมาเทีย่วจงัหวัดนครปฐม ในป 2551  

จํานวน 395,063  คน  

                               6)  หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ  ไดแก  สํานักงานจังหวัดนครปฐม  กลุม

งานยุทธศาสตรจังหวัดนครฐม  พัฒนาชุมชนจังหวัดนครปฐม  พาณิชยจังหวัดนครปฐม  การคา

ภายในจังหวัดนครปฐม  ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดนครปฐม  ประชาสัมพันธ

จังหวัดนครปฐม  ตํารวจทองเที่ยว  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมุทรสงคราม  

ตัวแทนอําเภอแตละอําเภอ  เครือขายผลิตภัณฑชุมชน  เกษตรจังหวัดนครปฐม  อุตสาหกรรม

จังหวัดนครปฐม  องคการบริหารสวนจังหวัดนครปฐม  องคการบริหารสวนตําบลโพรงมะเดื่อ  

เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ  จํานวน  60  คน 

                                7)  ภาคเอกชน  ไดแก  หอการคาจงัหวัดนครปฐม  กลุมสมาคมสมโอจังหวัด

นครปฐม  มัคคุเทศก  พพิิธภัณฑหุนขี้ผ้ึง  บริษัททัวร  และโรงแรมภายในจังหวัดนครปฐม  จํานวน  

40  คน 

                               8)  นักวิชาการ  ไดแก อาจารยจากมหาวทิยาลยัคริสเตียน  อาจารยจาก

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  อาจารยจากมหาวิทยาลยัราชภัฎนครปฐม  อาจารยจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวนสนุันทา  และอาจารยจากมหาวทิยาลยัศิลปากร  จํานวน  12  คน 

 

 

 



 171 

                 กลุมตวัอยาง  ในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจยักาํหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ดังตอไปนี้ 

                                1)  ผูประกอบการ     ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวทั้งหมดในจังหวัด

นครปฐม 7 อําเภอ (ศึกษาโดยไมมีการสุมตัวอยาง) โดยไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น  119  ราน 

                                2)  ผูประกอบการศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยไดกลุมตัวอยางทั้งสิน้  13  ราน  โดยมเีทคนิคการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ไดกลุมตัวอยางผูประกอบการขายของฝากภาครัฐ  จํานวน  1  ราน  ผูประกอบการ

ภาคเอกชน จาํนวน  9  คน  และผูประกอบการชุมชน  3  ราน  มาเปนกลุมตัวอยาง   

                                3)  ผูผลิตสินคา  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น

จํานวน  35  ราย  การสุมตัวอยางไดจากการสุมจากกลุมประชากรขางตนโดยใชเทคนิคการสุม

แบบแบงชั้น  (Stratified Sampling)  ตามอําเภอและลักษณะการดําเนินธุรกิจของผูผลิต   

                                4)  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาเที่ยวจงัหวดันครปฐม  

                                     -  กลุมตัวอยาง ที่เก็บแบบสอบถามในเชิงปริมาณ  มีกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางจากกลุมประชากร  โดยใชตารางสําเร็จรูปของ R.V.Krejcle และ D.W.Morgan  ไดกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น  400  คน  และทําการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยใชเทคนิค การสุม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ภายในจังหวัดนครปฐม  ไดแก  

องคพระปฐมเจดีย  ตลาดน้ําวัดดอนหวาย ตลาดน้ําวัดลําพญา   ตลาดบางหลวง ร.ศ.122  

พระราชวังสนามจันทร  สวนสามพราน  ฟารมจระเข วัดไรขิง  และพิพิธภัณฑหุนขี้ผ้ึงไทย   

                                         -  กลุมตัวอยาง ในการสัมภาษณ  จํานวน  6  คน  และทาํการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ตามศูนยใหบริการนักทองเทีย่วโดยรัฐบาล จาํนวน  1  แหง คือ  

ศูนยใหบริการนักทองเทีย่วบงึลาดโพธิ ์  ศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วโดยเอกชน จาํนวน  3 แหง  คือ  

แมศรี  แผงสมโอ  และรานผลิตภัณฑหมูแปรรูป 

                                  5)  นักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่เดินทางมาเทีย่วจงัหวัดนครปฐม กาํหนด

กลุมตัวอยางจากกลุมประชากร  เปนจาํนวน 30  คน  เนือ่งจากเปนการหาขอมูลในเชงิคุณภาพ 

ผูวิจัยจงึไดทาํการสัมภาษณจนพบวาขอมลูนัน้มีความซ้าํซอนกันแลวจงึทาํการหยุดเก็บขอมูล  ซึง่ได

จํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 30  คน 

                               6)  หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ  โดยมีกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตัวแทน

หนวยงานละ 1 คน  ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  จํานวน  30  คน  
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         7)  ภาคเอกชน  ไดแก  หอการคาจังหวัดนครปฐม  กลุมสมาคมสมโอจังหวัด

นครปฐม  มัคคุเทศก  พพิิธภัณฑหุนขี้ผ้ึง  บริษัททัวร  และโรงแรม  จาํนวน  14  คน   

         8)  นักวิชาการ  ไดแก อาจารยจากมหาวทิยาลยัคริสเตียน  อาจารยจาก

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  อาจารยจากมหาวิทยาลยัราชภัฎนครปฐม  อาจารยจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวนสนุันทา  และอาจารยจากมหาวทิยาลยัศิลปากร  จํานวน  12  คน  

 
               5.1.5.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
                               1)  แบบสํารวจ (Survey) ซึ่งเปนการศึกษาสภาพทัว่ไป ที่ตัง้ของศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

                    2)  แบบสอบถาม (Questionnaire)  แบบสอบถามนักทองเทีย่วที่เดินทางมา

ทองเที่ยวยงัจงัหวัดนครปฐม เร่ือง  “ความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการบรหิารจัดการศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐมเพือ่การทองเทีย่วที่ยัง่ยนื”    

                               3)  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  ซึ่งเปนแบบสัมภาษณ

สําหรับผูผลิต ผูประกอบการ  นกัทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

        4)  การสนทนากลุม (Focus Group) นาํขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจาก

ผูผลิต ผูประกอบการ นักทองเทีย่วชาวไทย  และนักทองเทีย่วชาวตางชาติ   

        5)  แบบประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม 

        6)  จัดเวทแีลกเปลี่ยนความคิดเหน็ อภิปราย  ชี้แจงโครงการวิจยั  และจัดหา

ตัวบงชี้เบื้องตน  โดยผูประกอบการศูนยใหบริการนกัทองเทีย่ว ภาคเอกชน และภาคชมุชนใน

จังหวัดนครปฐม ผูผลิตสินคา  หนวยงานทั้งภาครัฐและหนวยงานเอกชนที่ดาํเนนิการเกี่ยวกบัศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่ว  เพื่อรวมหาตัวบงชีค้วามสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจังหวัด

นครปฐม 

 
       5.1.6  สรุปผลการวจิัย  
       จากการศกึษาแนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพือ่ 

การทองเทีย่วที่ยัง่ยืน  ประกอบดวยการศึกษาสภาพทัว่ไปของศูนยใหบริการนักทองเทีย่ว  ตัวบงชี้

ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  โดยคณะผูวิจัยขอสรุปผลการวิจยั

ดังตอไปนี้ 
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      5.1.6.1  สภาพทั่วไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม 
                      จากการสํารวจจํานวนศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวัดนครปฐม ซึง่ใชตอบ

คําถามการวิจัยขอที่ 1  คณะผูวิจัยไดขอสรุปคือ  มีจํานวนศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐมที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ  จาํนวน  3  ราน  ภาคเอกชน  จาํนวน  109  ราน  และราน

จําหนายของฝากของที่ระลึกที่ดําเนินการโดยชุมชน  จํานวน 9  ราน  รวมจํานวนทั้งสิ้น  119  ราน  

โดยผูประกอบการในภาคเอกชนสวนใหญเปนเจาของคนเดียว  ลักษณะของสินคาที่จัดจาํหนาย

เปนอาหาร  มรีะยะเวลาในการดําเนนิธุรกจิมากกวา 10  ป  รายไดเฉล่ีย/เดือนประมาณ 10,001 – 

15,000 บาท  ลักษณะของรานเปนซุมที่อยูกระจายตามแหลงทองเที่ยว  และถนนสายหลักเพื่อเดินทาง

ไปยงัแหลงทองเทีย่วตาง ๆ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  ของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวมักจะมีเพียง

สถานที่ในการจอดรถ 

 
      5.1.6.2  ตัวบงชี้ความสําเรจ็ของศนูยใหบรกิารนักทองเทีย่วจังหวัดนครปฐม 
                              จากการสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางชาติ  

สัมภาษณผูผลิตสินคา และสัมภาษณผูประกอบการ ซึ่งใชตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2  ตัวบงชี้

ความสาํเร็จของศนูยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวัดนครปฐมเปนอยางไร  พบวา  ตัวบงชี้ความสาํเร็จ

ของศูนยใหบริการนกัทองเทีย่ว  โดยทําการแยกเปนกระบวนการจัดการบริหารจัดการธุรกิจ คือ  

ลักษณะการดําเนนิงาน  การตลาด  การบริหารทรัพยากรมนุษย  และการเงนิและการบัญชี  โดยมี

กลุมดัชน ีดังนี ้    

 ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม (รัฐบาล) 

 1.  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน   เปาหมาย  รอยละ 80 

 2.  จํานวนครัง้ในการประชาสัมพนัธ/เดือน   เปาหมาย  5  คร้ัง 

 3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  เปาหมาย รอยละ 80 

 4.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย   เปาหมาย  รอยละ 80 

 5.  จํานวนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหแกผูผลิต เปาหมาย  5  ราย 

 6.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา    เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 7.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 8.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปาหมาย  รอยละ 80 
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 ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม (เอกชน) 

 1.  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  เปาหมาย  รอยละ 80 

 2.  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 3.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย   เปาหมาย  รอยละ 80 

 4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา    เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 5.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  เปาหมาย รอยละ 80 

 6.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 7.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปาหมาย  รอยละ 80 

 

 ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม (ชุมชน) 

 1.  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน   เปาหมาย  รอยละ 80 

 2.  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  เปาหมาย รอยละ 80 

 4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา    เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 5.  ระดับความพึงพอใจของสมาชิก   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 6.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปาหมาย  รอยละ 80 

 
      5.1.6.3  แนวทางการพัฒนาศนูยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อ
การทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
                    เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวัดนครปฐมที่

ยั่งยนื โดยไดมีการประเมนิความสาํเร็จของใหบริการนกัทองเทีย่ว จํานวน  19  ศูนย  และจัดใหมี

การระดมสมอง จากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และหนวยงานอืน่ ๆ ที่เกีย่วของ  รวมทั้ง

ผูทรงคุณวุฒิในการประเมินความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  ซึง่

สามารถสรุปแนวทางการพฒันาศนูยใหบริการนักทองเที่ยวไดดังนี ้

                    1)  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหาร

จัดการโดยภาครัฐ  ควรมีการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการที่ชัดเจนตอเนื่องไมเปลี่ยนแปลง

ตามวาระการทํางานของเจาหนาที่รัฐ  ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานที่ชัดเจน จัดคน

ใหตรงกับความรูความสามารถ โดยมอบอํานาจในการตัดสินใจตามหนาที่ความรับผิดชอบ  ควรมี

การกําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม  นอกจากนี้สวนงานราชการ เอกชน และชุมชน

ตองมีการบูรณาการทุกหนวยงานเพื่อใหมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  ในดานการเงินการ
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บัญชี  ควรมีการวางระบบบการเงินการบัญชีที่ชัดเจนโปรงใสสามารถตรวจสอบได  และมีการ

ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  ดานการตลาดควรมีการ

กําหนดยอดขายในแตละเดือนเพื่อเปนการสรางเปาหมายที่ชัดเจนในการจําหนายสินคา  มีการคัด

สรรสินคาที่มีคุณภาพเขามาจําหนายภายในราน  ใชการประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง เพื่อ

สรางการรับรูใหแกลูกคาอยูเสมอ  มีการจัดตกแตงรานที่เปนเอกลักษณแสดงถึงความเปนอัต

ลักษณของจังหวัดนครปฐม หาแหลงจัดจําหนายใหมเพิ่มเติมเพื่อเปนการกระจายสินคาใหแก

ผูผลิตและชุมชน  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยการจัดทําคูมือการ

ทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

                    2)  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหาร

จัดการโดยภาคเอกชน  ควรมีการประสานงานรวมมือ รวมใจระหวางชุมชน รัฐบาล และเอกชน  

ควรดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมกับชุมชนในการอนุรักษวัฒนธรรม 

สําหรับดานการตลาดควรมีการกําหนดยอดขายในแตละเดือนเพื่อเปนการสรางเปาหมายที่ชัดเจน

ในการจําหนายสินคา  กําหนดราคาสินคาใหเปนมาตรฐาน เชน  สมโอ  ผลิตภัณฑหมูแปรรูป  เพื่อ

สรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดย

การจัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยว 

                    3)  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหาร

จัดการโดยภาคชุมชน  ควรมีการเพิ่มความรูในการบริหารจัดการเพื่อใหผูนํากลุมมีศักยภาพในการ

บริหารจัดการไดอยางเปนระบบ  เนนสรางความรวมมือรวมใจ และความสามัคคีของสมาชิก

ภายในกลุม และในชุมชนเพื่อสรางความเขมแข็งภายในชุมชนใหเกิดขึ้นอยางยั่งยืน  ในดาน

การตลาดควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน  มีความเปนเอกลักษณของชุมชนนั้น ๆ โดย

ทําการตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยางสม่ําเสมอ ทําการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุกอยาง

ตอเนื่อง  และกําหนดราคาที่เปนธรรม  นอกจากนี้ควรมีการจัดระบบการควบคุมสินคาคงคลัง 

จัดทําบัญชีอยางงายใหเปนปจจุบัน เพื่อใหสมาชิกสามารถตรวจสอบได และนอกจากนี้ควรหา

แหลงทุนในการสนับสนุนอยางตอเนื่อง  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม

โดยการจัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดาน

การทองเที่ยว 
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5.2  ขอเสนอแนะ 
 5.2.1  ขอเสนอแนะจากการทาํวิจยัในครั้งนี ้
                   ภาครฐับาล 

           1.  สินคาทีน่ํามาจําหนายควรเปนสินคาของดีของจังหวัดนครปฐม และสินคาหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลติภัณฑซึ่งเนนความเปนเอกลักษณของชุมชน สินคามีความหลากหลาย มีคุณภาพ

เหมาะสมกับราคา ดังนั้นศูนยใหบริการนักทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับการคัดสรรสินคาที่

นํามาจําหนาย โดยพิจารณาจากรูปราง ลักษณะ รสชาติและการรับรองมาตรฐาน เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นใหกับลูกคา 

           2.  ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวควรมีปายบอกทางเปนระยะๆ เพื่อเปนการ

ประชาสัมพันธรานใหเปนทีรู่จัก และชวยใหนกัทองเทีย่วเดินทางไดถูกตอง 

           3.  การจัดรานควรเนนบรรยากาศสบาย ๆ มีความสะอาด จัดวางสินคาใหเปน

หมวดหมูเพื่อความสะดวกในการจับจายซื้อของของลูกคา  รวมถึงการจัดรานใหเขากับ

เทศกาลสาํคญัตางๆ และจดัใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก หองน้าํ  รานอาหาร  จุดพักผอน 

และสถานที่จอดรถใหเพียงพอกับความตองการของลกูคา  อีกทัง้ควรมีการประสานงานกับบริษทั

ทัวรเพื่อนาํนกัทองเที่ยวมาซือ้สินคา 

           4.  ควรมีการอบรมพนักงานขายใหมีอัธยาศยัดี ยิม้แยม แจมใส มีความซื่อสัตย มี

ความรูในตวัสนิคาและสามารถแนะนําสนิคาใหกับลูกคาได  ทัง้นี้การบริการของพนกังานขายที่ดี

เปนการสรางความประทับใจใหกับลูกคาและสงผลใหลูกคากลับมาซ้ือสินคาอีก 

           5.  หนวยงานภาครัฐควรใหการสนบัสนุนอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยมอบหมาย

ใหมีหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ เพื่อขจัดปญหาขาดเจาภาพตัวจริงในการดําเนินงาน และความไม

ตอเนื่อง ทัง้นีค้วรประสานงานกบัหนวยงานที่มีความเชีย่วชาญเรื่องการคา เชน สํานักงานพาณิชย

จังหวัด หอการคาจังหวัด สํานักงานการทองเทีย่ว เปนตน  ดวยแรงสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง

จะชวยใหการดําเนนิงานเปนไปไดดี และประสบความสําเร็จในการขายสินคาของดีของฝากของ

จังหวัด และสินคาหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ รวมกับรายไดที่มากขึน้ จากการสงเสริมการทองเที่ยว    

           6.  ควรมีการจัดทาํแผนพับ หรือ นาํเสนอขอมูลในเว็ปไซต(Web site) โดยรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาผลิตภัณฑหนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑ ของดีของเดนของจงัหวัดนครปฐม 

รานอาหารและรานจาํหนายของฝากตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยวทราบ และใช

เปนขอมูลประกอบการวางแผนการทองเทีย่ว อีกทัง้เปนการกระตุนยอดขายใหกับศูนยจาํหนาย

สินคาในจงัหวดัดวย 



 177 

            7.  ควรมีการสรางกิจกรรมดานการทองเที่ยวเพิม่เติม เชน จัดใหมีถนนคนเดิน  

ทุกเย็นวันเสารของทุกสัปดาห โดยนาํรานอาหารที่มีชื่อเสียง และผลิตภัณฑตาง ๆ ของจังหวัดมา

รวมขายเปนจดุเดียวกนั เพือ่เปนการดึงดูดนักทองเที่ยวและกระตุนการทองเที่ยวของจังหวัด

นครปฐม 

            8.  ศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วควรมีการกําหนดขั้นตอนการทาํงานที่ชัดเจน 

รวดเร็ว และกาํหนดหนาที่รับผิดชอบพรอมทั้งใหอํานาจในการตัดสินใจ เพื่อความรวดเร็วในการ

ติดตอประสานงาน หรือใหบริการ 

                        9.  ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวควรมีการรวมกลุมเชื่อมโยงเครือขายทางธุรกิจ หรือ 

พันธมิตรทางธุรกิจทัง้จากภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาครัฐ เพือ่สงเสริมใหเกดิการขยายชอง

ทางการจัดจําหนาย  สงเสริมใหมีแหลงจาํหนายสินคาเพิ่มข้ึนทั้งในรานคา รานอาหารและแหลง

ทองเที่ยว หางสรรพสินคา องคการบริหารสวนทองถิน่ สวนราชการ หนวยงานภาครัฐบาลซึ่งเปน

เครือขายที่เขมแข็ง 

           10.  ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวควรมีการวางแผนทางการเงิน โดยจัดทํางบประมาณ

รายรับรายจายลวงหนา เพือ่ใชในการบรหิารจัดการและเปนเครื่องมอืในการพยากรณเงินสดที่จะ

ใชหมุนเวียนภายในราน การจัดทําบัญชีอยางนอยควรมีบญัชีรับ-จายเงนิสดประจําวนั ทั้งนี้การ

จัดทําบัญชีและการงบการเงนิ จะแตกตางกันออกไปขึ้นอยูรูปแบบการดําเนินงานของกิจการ 
 
                   ภาคเอกชน 

           1.  สินคาทีน่ํามาจําหนายควรเปนสินคาของดีของจังหวัดนครปฐม และสินคาหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลติภัณฑซึ่งเนนความเปนเอกลักษณของชุมชน สินคามีความหลากหลาย มีคุณภาพ

เหมาะสมกับราคา ดังนั้นศูนยใหบริการนักทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับการคัดสรรสินคาที่

นํามาจําหนาย โดยพิจารณาจากรูปราง ลักษณะ รสชาติและการรับรองมาตรฐาน เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นใหกับลูกคา 

           2.  ควรมีการอบรมพนักงานขายใหมีอัธยาศยัดี ยิม้แยม แจมใส มีความซื่อสัตย มี

ความรูในตวัสนิคาและสามารถแนะนําสนิคาใหกับลูกคาได  ทัง้นี้การบริการของพนกังานขายที่ดี

เปนการสรางความประทับใจใหกับลูกคาและสงผลใหลูกคากลับมาซ้ือสินคาอีก 

                        3.  ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวควรมีการรวมกลุมเชื่อมโยงเครือขายทางธุรกิจ หรือ 

พันธมิตรทางธุรกิจทัง้จากภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาครัฐ เพือ่สงเสริมใหเกดิการขยายชอง

ทางการจัดจําหนาย  สงเสริมใหมีแหลงจาํหนายสินคาเพิ่มข้ึนทั้งในรานคา รานอาหารและแหลง
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ทองเที่ยว หางสรรพสินคา องคการบริหารสวนทองถิน่ สวนราชการ หนวยงานภาครัฐบาลซึ่งเปน

เครือขายที่เขมแข็ง 

             4.  ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวควรมีการวางแผนทางการเงิน โดยจัดทํางบประมาณ

รายรับรายจายลวงหนา เพือ่ใชในการบรหิารจัดการและสามารถเปนเครื่องมือในการพยากรณเงนิ

สดที่จะใชหมนุเวยีนภายในราน การจัดทาํบัญชีอยางนอยควรมีบัญชรัีบ-จายเงนิสดประจําวนั 

ทั้งนี้การจัดทําบัญชีและงบการเงนิ จะแตกตางกนัออกไปขึ้นอยูรูปแบบการดําเนินงานของกิจการ 

  5.  ผูประกอบการขายสมโอที่อยูตามถนนเสนหลกั ควรปรับปรุงการจดัรานให

เปนระเบียบเรียบรอย และรูปแบบการจัดรานควรมีลักษณะเหมือนกนัเพื่อความสวยงามและความ

เปนเอกลกัษณของจังหวัดนครปฐม 

  6.  ผูประกอบการควรใชหลกัจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ไมเอาเปรียบลูกคา ไม

คากําไรเกนิควร และมีการสนับสนนุชวยเหลือสังคมและชุมชนใกลเคยีง 

 
                     ภาคชุมชน 

           1.  สินคาทีน่ํามาจําหนายควรเปนสินคาของดีของจังหวัดนครปฐม และสินคาหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลติภัณฑซึ่งเนนความเปนเอกลักษณของชุมชน สินคามีความหลากหลาย มีคุณภาพ

เหมาะสมกับราคา ดังนั้นศูนยใหบริการนักทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับการคัดสรรสินคาที่

นํามาจําหนาย โดยพิจารณาจากรูปราง ลักษณะ รสชาติและการรับรองมาตรฐาน เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นใหกับลูกคา 

           2.  ชุมชนควรใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถิน่ใหเกิดประโยชน เพราะไมตองเสียเงนิ

ไปหาซื้อจากแหลงอืน่ และสนับสนนุผลิตภัณฑของกลุมชมุชน  

           3.  การจัดรานควรเนนบรรยากาศสบาย ๆ มีความสะอาด จัดวางสินคาใหเปน

หมวดหมูเพื่อความสะดวกในการจับจายซื้อของของลูกคา รวมถึงการจัดรานใหเขากับ

เทศกาลสาํคญัตางๆ และจดัใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก หองน้าํ  รานอาหาร  จุดพักผอน 

และสถานที่จอดรถใหเพียงพอกับความตองการของลกูคา  อีกทัง้ควรมีการประสานงานกับบริษทั

ทัวรเพื่อนาํนกัทองเที่ยวมาซือ้สินคา 

                        4.  ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวควรมีการรวมกลุมเชื่อมโยงเครือขายทางธุรกิจ หรือ 

พันธมิตรทางธุรกิจทัง้จากภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาครัฐ เพือ่สงเสริมใหเกดิการขยายชอง

ทางการจัดจําหนาย  สงเสริมใหมีแหลงจาํหนายสินคาเพิ่มข้ึนทั้งในรานคา รานอาหารและแหลง
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ทองเที่ยว หางสรรพสินคา องคการบริหารสวนทองถิน่ สวนราชการ หนวยงานภาครัฐบาลซึ่งเปน

เครือขายที่เขมแข็ง 

            5.  ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวควรมีการวางแผนทางการเงิน โดยจัดทํางบประมาณ

รายรับรายจายลวงหนา เพือ่ใชในการบรหิารจัดการและเปนเครื่องมอืในการพยากรณเงินสดที่จะ

ใชหมุนเวียนภายในราน การจัดทําบัญชีอยางนอยควรมีบญัชีรับ-จายเงนิสดประจําวนั ทั้งนี้การ

จัดทําบัญชีและการงบการเงนิ จะแตกตางกันออกไปขึ้นอยูรูปแบบการดําเนินงานของกิจการ 

           6.  สมาชิกในกลุมชุมชนจะตองมีความสามัคคี  ความซื่อสัตย และยอมรับ  

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และผูนําชุมชนควรเปนคนที่มีวิสัยทัศน มีทกัษะดานการบริหาร มีความ

เสียสละและทาํงานเพื่อประโยชนสวนรวมเปนหลกั  

            7.  ควรมีการสรางกิจกรรมดานการทองเที่ยวเพิม่เตมิ เชน มกีจิกรรมลองเรือชม

วิถีชีวิตชาวบานริมแมน้าํ เดินชมสวนและรับประทานผลไมสดๆจากสวนของชุมชน ชมวัฒนธรรม

ทองถิน่ เปนตน เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวและกระตุนการทองเที่ยวของจังหวัดนครปฐม 

 8.  ควรสงเสรมิและสรางเอกลักษณศูนยใหบริการนักทองเทีย่วของชมุชนให

สะดุดตา  ที่เปนเอกลักษณของชุมชนนัน้อยางแทจริง  เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยนือยาง

แทจริง   

 
5.2.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

                       1.  ควรวิจัยเชิงปฏิบัติในศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วที่ไมประสบความสําเร็จ  เพื่อ

จะไดทราบปญหาที่แทจริง  และแกไขไดตรงประเด็น  

                       2.  ควรศึกษากลยทุธในการประชาสัมพนัธเพื่อการทองเทีย่วที่ยัง่ยนื 

           3.  ควรศึกษาบทบาทที่แทจริงของผูปฏิบัติงานศนูยใหบริการนักทองเที่ยว                      
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5.3  สรุป 
 
 รายงานการวจิัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม

เพื่อการทองเที่ยวที่ยัง่ยนื”  พบวา  ศนูยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม  ดาํเนนิการโดย

ภาครัฐ  จํานวน  3  ราน  ภาคเอกชน  จํานวน  107  ราน  และดําเนนิการโดยชุมชน จํานวน  9  ราน  

รวมจํานวนทั้งสิ้น  119  ราน  โดยผูประกอบการในภาคเอกชนสวนใหญเปนเจาของคนเดียว  

ลักษณะของสนิคาที่จัดจําหนายเปนอาหาร  มีระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจ 6 - 10  ป  รายได

เฉล่ีย/เดือนประมาณ 10,001 – 15,000 บาท  ลักษณะของรานเปนซุมที่อยูกระจายตามแหลง

ทองเทีย่ว  และถนนสายหลกัเพื่อเดินทางไปยงัแหลงทองเทีย่วตาง ๆ  ส่ิงอํานวยความสะดวก      

ของรานคามักจะมีเพยีงสถานที่ในการจอดรถ 

 ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังนครปฐมในเบื้องตน  ทาํการแยก

เปนกระบวนการจัดการบริหารจัดการธุรกจิ คือ ลักษณะการดําเนินงาน  การตลาด  การบริหาร

ทรัพยากรมนษุย  และการเงินการบัญช ี  

 ขอเสนอแนะจากการทาํวิจยัในครั้งนี ้ สรุปได 8  ดาน  คอื  สินคาทีน่ํามาจําหนายควร

สินคาที่มีความเปนเอกลักษณของจังหวัดนครปฐม   ควรมีปายบอกทางเปนระยะ ๆ เพื่อเปน    

การประชาสมัพันธราน  ควรมีการฝกอบรมพนกังานขาย  ควรมีความรวมมือกนัระหวางภาครัฐ

และเอกชน  ควรจัดทําแผนพับ  ควรมีการสรางกิจกรรมดานการทองเที่ยวเพิ่มเติม  ศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวควรมีการรวมกลุมเชื่อโยงเครือขายทางธุรกจิ และควรมีการวางแผนทางการเงิน 
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แนวทางการพัฒนาศนูยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยนื 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพทั่วไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว

จังหวัดนครปฐม  2) ศึกษาตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  3)  

หาแนวทางพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  

ผลการวิจัยพบวาจังหวัดนครปฐมมีศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่ดําเนินการโดยภาครัฐ  จํานวน  3  

ราน  ภาคเอกชน  จํานวน  107  ราน  และดําเนินการโดยชุมชน จํานวน  9  ราน  รวมจํานวนทั้งสิ้น  

119  ราน   ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  พบวาตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนย

ใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ไดแก  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน  ระดับประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน  ระดับความพึงพอใจของ ผูจัดสงสินคา  จํานวนครั้งในการประชาสัมพันธตอ

เดือน  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย  จํานวนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหแกผูผลิต  รอย

ละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  ระดับความพึงพอใจของลูกคา  ระดับความพึงพอใจ

ของพนักงาน  ระดับความพึงพอใจของสมาชิก  และรอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน  

ดังนั้นแนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืนควร

มีการบูรณาการหนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพื่อสรางความเปนเอกลักษณของศูนย

ใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  สงเสริมการประชาสัมพันธเชิงรุก และเชื่อมโยงแหลง

ทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม 

 

คําหลัก :  ศูนยใหบริการนักทองเที่ยว,  ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
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Abstract 
 

 The objective of this research is to; 1) study general conditions of 

Nakhonpathom tourist service center, 2) study the key performance indicator of 

Nakonpathom tourist service center, and 3) identify the development guidelines of 

Nakhonpathom tourist service center for sustainable tourism.  The result of this research 

found that Nakhonprovince has 119 tourist service centers in total.  The three of them 

are administered by the public center while the 107 are administered by private sector, 

and the other 9 are administered by the community. The key performances of tourist 

service center are percentage of community participation, level of work proficiency, level 

of supplier satisfaction, frequency of monthly public relations, the increasing of sales 

percentage, the increasing of sales percentage, the number of increasing of distribution 

channels for producers, percentage of providing tourist information, level of customer 

satisfaction, level of employee satisfaction, level of member satisfaction, and percentage 

of quality in accountancy and finance. Thus, the development guideline of 

Nakhonpathom tourist service center for sustainable tourism should emphasis on the 

integration of all departments within public, private and community organization in order 

to build the identity of Nakhonpathom province, promote continual public relations and 

connect various tourist attraction in Nakhonpathom province together. 

 

Keywords:  Tourist Service Center, Key Performance Indicator 

 
 

คํานํา 
 

จังหวัดนครปฐมเปนจงัหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร  ทาํใหเปนพื้นที่เปาหมายของ

การพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  เพื่อรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร  

สงผลใหจงัหวดันครปฐมเปนศูนยกลางของภาคตะวนัตกและเปนจุดเริ่มตนของประตูสูภาคใตและ

การพัฒนาในดานตาง ๆ  นอกจากนี้จังหวัดนครปฐมยังเปนเมืองเกาแกและเปนศูนยกลางของ

อาณาจักรทวารวดี  ซึ่งนับเปนรองรอยแหงแรกของการเผยแผอารยธรรมพุทธศาสนาเขามาใน
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ประเทศไทย  ทั้งยังเปนเมืองที่อุดมสมบูรณมากมายไปดวยผลไมและอาหารขึ้นชื่อนานาชนิด 

(http://www.tat.or.th)  มีสินคาและบริการที่สําคัญและมีชื่อเสียงมากมายกระจัดกระจายอยูตาม

หมูบาน ตาํบลและอําเภอตาง ๆ โดยเฉพาะสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง ผลิตภัณฑชุมชนและการบริการ

โตะจีน ซึ่งแตละปสามารถทํารายไดเขาจังหวัดนครปฐมเปนจํานวนมาก  แตยงัพบปญหาใน

เร่ืองของสถานที่จัดจาํหนาย  ซึ่งจังหวัดนครปฐมไมมีศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่เปนมาตรฐาน 

ทั้งของภาครัฐ เอกชนและชุมชน  เพื่อบริการนักทองเที่ยว  ซึง่จะเปนศนูยจาํหนายสนิคาของฝาก

และของดีของจังหวัด  

 
เครื่องมือและวิธกีารศึกษา 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิจัยการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยการสํารวจ 

(Survey) สภาพทั่วไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม จํานวน 119  ศูนย  

สอบถามความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย 400 คน สัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

จํานวน 30  คน  สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) นักทองเที่ชาวไทย จํานวน 10 คน 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 10 คน ผูผลิตสินคาของฝากของที่ระลึก จํานวน 35  คน  

ผูประกอบการ จํานวน  13  คน   การประชุมกลุมยอย (Focus group) โดยแบงออกเปน 3 สวน 

ไดแก  หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และชุมชน  ในการหาตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ผูที่มีสวนเกี่ยวของ

หนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน นําเสนอตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว

จังหวัดนครปฐม เพื่อใหที่ประชุมรวมพิจารณาและตรวจสอบความถูกตองของตัวบงชี้  การ

ประเมินความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม จํานวน 13 ศูนย  ตามตัวบงชี้

ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และจัดการประชุมระดมสมอง 

(Brainstorming) ผูที่มีสวนเกี่ยวของในหนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพื่อหาแนวทางการ

พัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

 
ผลการศึกษา 

 

      จากการสาํรวจจาํนวนศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวัดนครปฐม  พบวาจังหวัด

นครปฐม มีศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ  จาํนวน  3  ราน  ภาคเอกชน  

จํานวน  109  ราน  และศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วที่ดําเนนิการโดยชุมชน  จํานวน 9  ราน  รวม
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จํานวนทั้งสิ้น  119  ราน  โดยผูประกอบการในภาคเอกชนสวนใหญเปนเจาของคนเดียว  

ลักษณะของสนิคาที่จัดจําหนายเปนอาหาร  มีระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจมากกวา 10  ป  

รายไดเฉล่ีย/เดือนประมาณ 10,001 – 15,000 บาท  ลักษณะของรานเปนซุมที่อยูกระจายตามแหลง

ทองเที่ยว  และถนนสายหลักเพื่อเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  ของ

ศูนยใหบริการนักทองเที่ยวมักจะมีเพียงสถานที่ในการจอดรถ 

 ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม พบวา  ตวับงชี้

ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว  โดยทาํการแยกเปนกระบวนการจัดการบริหารจัดการ

ธุรกิจ คือ  ลักษณะการดําเนินงาน  การตลาด  การบริหารทรัพยากรมนุษย  และการเงินและการ

บัญชี  โดยมีกลุมตัวบงชี้เชิงบวก ดงันี ้    

 ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม (รัฐบาล) 

 1.  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน   เปาหมาย  รอยละ 80 

 2.  จํานวนครัง้ในการประชาสัมพนัธ/เดือน   เปาหมาย  5  คร้ัง 

 3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  เปาหมาย รอยละ 80 

 4.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย   เปาหมาย  รอยละ 80 

 5.  จํานวนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหแกผูผลิต เปาหมาย  5  ราย 

 6.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา    เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 7.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 8.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปาหมาย  รอยละ 80 

 

 ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม (เอกชน) 

 1.  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  เปาหมาย  รอยละ 80 

 2.  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 3.  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย   เปาหมาย  รอยละ 80 

 4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา    เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 5.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  เปาหมาย รอยละ 80 

 6.  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 7.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปาหมาย  รอยละ 80 
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 ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม (ชุมชน) 

 1.  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน   เปาหมาย  รอยละ 80 

 2.  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  เปาหมาย รอยละ 80 

 4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา    เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 5.  ระดับความพึงพอใจของสมาชิก   เปาหมาย  ระดับ 3.41 

 6.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปาหมาย  รอยละ 80 

 

 แนวทางในการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวนครปฐมเพื่อการทองเทีย่วที่ยั่งยืน  มีดงันี ้

 1.  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจัดการโดย

ภาครัฐ  ควรมีการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการที่ชัดเจนตอเนื่องไมเปลี่ยนแปลงตามวาระการ

ทํางานของเจาหนาที่รัฐ  ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานที่ชัดเจน จัดคนใหตรงกับ

ความรูความสามารถ โดยมอบอํานาจในการตัดสินใจตามหนาที่ความรับผิดชอบ  ควรมีการ

กําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม  นอกจากนี้สวนงานราชการ เอกชน และชุมชนตอง

มีการบูรณาการทุกหนวยงานเพื่อใหมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  ในดานการเงินการบัญชี  

ควรมีการวางระบบบการเงินการบัญชีที่ชัดเจนโปรงใสสามารถตรวจสอบได  และมีการตรวจสอบ

ติดตามผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  ดานการตลาดควรมีการกําหนดยอดขาย

ในแตละเดือนเพื่อเปนการสรางเปาหมายที่ชัดเจนในการจําหนายสินคา  มีการคัดสรรสินคาที่มี

คุณภาพเขามาจําหนายภายในราน  ใชการประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง เพื่อสรางการรับรู

ใหแกลูกคาอยูเสมอ  มีการจัดตกแตงรานที่เปนเอกลักษณแสดงถึงความเปนอัตลักษณของจังหวัด

นครปฐม หาแหลงจัดจําหนายใหมเพิ่มเติมเพื่อเปนการกระจายสินคาใหแกผูผลิตและชุมชน  และ

ควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยการจัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

 2.  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจัดการโดย

ภาคเอกชน  ควรมีการประสานงานรวมมือ รวมใจระหวางชุมชน รัฐบาล และเอกชน  ควรดําเนิน

ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมกับชุมชนในการอนุรักษวัฒนธรรม สําหรับดาน

การตลาดควรมีการกําหนดยอดขายในแตละเดือนเพื่อเปนการสรางเปาหมายที่ชัดเจนในการ

จําหนายสินคา  กําหนดราคาสินคาใหเปนมาตรฐาน เชน  สมโอ  ผลิตภัณฑหมูแปรรูป  เพื่อสราง

ความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยการ
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จัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยว 

 3.  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจัดการโดย

ภาคชุมชน  ควรมีการเพิ่มความรูในการบริหารจัดการเพื่อใหผูนํากลุมมีศักยภาพในการบริหาร

จัดการไดอยางเปนระบบ  เนนสรางความรวมมือรวมใจ และความสามัคคีของสมาชิกภายในกลุม 

และในชุมชนเพื่อสรางความเขมแข็งภายในชุมชนใหเกิดขึ้นอยางยั่งยืน  ในดานการตลาดควรมี

การพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน  มีความเปนเอกลักษณของชุมชนนั้น ๆ โดยทําการตรวจสอบ

คุณภาพของสินคาอยางสม่ําเสมอ ทําการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง  และ

กําหนดราคาที่เปนธรรม  นอกจากนี้ควรมีการจัดระบบการควบคุมสินคาคงคลัง จัดทําบัญชีอยาง

งายใหเปนปจจุบัน เพื่อใหสมาชิกสามารถตรวจสอบได และนอกจากนี้ควรหาแหลงทุนในการ

สนับสนุนอยางตอเนื่อง  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยการจัดทํา

คูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

 
การอภิปรายผล 

 

      สภาพทั่วไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการโดยภาครัฐ  สวนใหญ

ตั้งอยูในอําเภอตาง ๆ ของจังหวัดนครปฐม ไมวาจะเปนศูนยใหบริการนักทองเที่ยวบึงลาดโพธิ์ที่

ตั้งอยูอําเภอเมืองนครปฐม  ศูนยกระจายสินคาอําเภอสามพราน  และศูนยกระจายสินคาอําเภอ

นครชัยศรี   ซึ่งวัตถุประสงคของการจัดตั้งสวนใหญเพื่อเปนชองทางการตลาด  และเปนแหลง

กระจายสินคาผลิตภัณฑชุมชน  โดยจังหวัด หรืออําเภอ เปนผูสนับสนุนงบประมาณในการ

กอสรางอาคารสถานที่จัดจําหนาย  ลักษณะเปนอาคารชั้นเดียว มักตั้งอยูหนาที่วาการอําเภอของ

แตละอําเภอ ยกเวนศูนยใหบริการนักทองเที่ยวบึงลาดโพธิ์ที่ตั้งอยูตําบลโพรงมะเดื่อ  อําเภอเมือง  

ซึ่งเปนถนนเพชรเกษม  ขาเขากรุงเทพ  และมุงหนาไปสูจังหวัดราชบุรี กาญจนาบุรี  เพชรบุรี  

 2.  ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม 

                 จากการศึกษาตวับงชี้ความสาํเร็จของศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม  

ผูวิจัยของอภปิรายออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี ้

  2.1  ดานลักษณะการดําเนินงาน  โดยสวนใหญลักษณะการดําเนินงานของศูนย

ใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ เอกชน และชุมชน ไมแตกตางกัน  ซึ่งสามารถ
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กําหนดเปนตัวบงชี้ความสําเร็จ คือ  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน  รอยละประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา   

             2.2  ดานการตลาด  พบตัวบงชี้ที่บริหารจัดการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวภาครัฐ 

เอกชน และชุมชน เปนจํานวน  5  ตัวบงชี้  คือ  จํานวนครั้งในการประชาสัมพันธตอเดือน  รอยละ

การเพิ่มขึ้นของยอดขาย  จํานวนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหแกผูผลิต  รอยละการให

ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  ระดับความพึงพอใจของลูกคา   

  2.3  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  ไดตัวบงชี้ คือ ระดับความพึงพอใจของ

พนักงาน  ระดับความพึงพอใจของสมาชิก   

  2.4  ดานการเงินการบัญชี  ไดตัวบงชี้ความสําเร็จ คือ  รอยละคุณภาพในการ

จัดทําบัญชีและการเงิน   

 3.  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื 

                    ซึ่งสามารถสรปุแนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวไดดังนี ้

         3.1  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจดัการ

โดยภาครัฐ  ควรมีการกาํหนดนโยบายการบริหารจัดการที่ชัดเจนตอเนือ่งไมเปลี่ยนแปลงตามวาระ

การทาํงานของเจาหนาที่รัฐ  ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานที่ชัดเจน จัดคนใหตรงกับ

ความรูความสามารถ โดยมอบอํานาจในการตัดสินใจตามหนาที่ความรับผิดชอบ  ควรมีการ

กําหนดคาตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสม  ดงัที ่ มลัลิกา  ตนสอน (2544)  ไดกลาววา  การ

ดําเนนิงานในองคการซึง่มีหนวยหลายฝายที่มีความสมัพันธกัน  โดยแตละงานจะมหีนาที่ความ

รับผิดชอบที่แตกตางกนั  บทบาทหนาที่ของผูนาํมีหนาที่ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อให

การดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่องและเกิดประโยชนสูงสุด   

      3.2  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจัดการ

โดยภาคเอกชน  ควรมีการประสานงานรวมมือ รวมใจระหวางชุมชน รัฐบาล และเอกชน  ควร

ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมกับชุมชนในการอนุรักษวัฒนธรรม สําหรับ

ดานการตลาดควรมีการกําหนดยอดขายในแตละเดือนเพื่อเปนการสรางเปาหมายที่ชัดเจนในการ

จําหนายสินคา  กําหนดราคาสินคาใหเปนมาตรฐาน เชน  สมโอ  ผลิตภัณฑหมูแปรรูป  เพื่อสราง

ความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยการ

จัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยว  ดานลักษณะดําเนินงาน  ควรมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  และมี

อํานาจการตัดสินใจตามขอบเขตหนาที่   ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  และมีการ
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ประสานงานรวมมือกันระหวางชุมชน เอกชน และรัฐบาล จากผลการวิจัยพบวาศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจเจาของคนเดียว  มีโครงสรางองคกรแบบงาย  การบริหารงาน

เปนแบบครอบครัว อํานาจการตัดสินใจจะอยูที่ผูจัดการหรือเจาของกิจการ  แตอยางไรก็ตาม ควร

มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และมีอํานาจตัดสินใจตามขอบเขตหนาที่ ทั้งนี้เพื่อ

ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน ซึ่งสอดคลองกับ หลักบริหารซึ่งประกอบดวย 5 

ประการ หรือ POSDC (ธงชัย  สันติวงษ : 2543)  ไดแก  การวางแผน  การจัดองคกร การจัดคน

เขาทํางาน  การสั่งการ  และการควบคุม   การประกอบธุรกิจของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวมี

วัตถุประสงคเพื่อมุงหากําไร เพื่อความอยูรอดของกิจการ และมุงการเจริญเติบโตของกิจการ   แต

อยางไรก็ตามการประกอบธุรกิจควรคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งสังคมภายใน และสังคม

ภายนอกของกิจการ เชน มีความรับผิดชอบตอผูถือหุน พนักงาน ลูกคา ส่ิงแวดลอมตาง ๆ แหลง

ชุมชน ฯลฯ ไมเอารัด เอาเปรียบ หรือสรางปญหาใหกับสังคม กลาวโดยสรุป ในการดําเนินงานของ

ธุรกิจนั้นมุงหวังที่จะจําหนายสินคาและบริการแกผูบริโภค โดยมีผลกําไรอยูในระดับที่พึงพอใจ 

และสามารถทําใหกิจการอยูรอดและมีความเจริญเติบโตโดยมีการคํานึงถึงความรับผิดชอบ  (พัช

รินทร  ศิริอําพันธุกุล : 2550)  

      3.3  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจัดการ

โดยภาคชุมชน  ควรมีการเพิ่มความรูในการบริหารจัดการเพื่อใหผูนํากลุมมีศักยภาพในการบริหาร

จัดการไดอยางเปนระบบ  เนนสรางความรวมมือรวมใจ และความสามัคคีของสมาชิกภายในกลุม 

และในชุมชนเพื่อสรางความเขมแข็งภายในชุมชนใหเกิดขึ้นอยางยั่งยืน  ในดานการตลาดควรมี

การพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน  มีความเปนเอกลักษณของชุมชนนั้น ๆ โดยทําการตรวจสอบ

คุณภาพของสินคาอยางสม่ําเสมอ ทําการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง  และ

กําหนดราคาที่เปนธรรม  นอกจากนี้ควรมีการจัดระบบการควบคุมสินคาคงคลัง จัดทําบัญชีอยาง

งายใหเปนปจจุบัน เพื่อใหสมาชิกสามารถตรวจสอบได และนอกจากนี้ควรหาแหลงทุนในการ

สนับสนุนอยางตอเนื่อง  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยการจัดทํา

คูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  

ซึ่งสอดคลองตามผลการศึกษาการบริหารกลุมธุรกิจชุมชน ภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ(นิรัญชรา : 2547) พบวา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุมธุรกิจชุมชน 

จะตองมีการสรางภาวะผูนําของผูนํากลุมและสมาชิกของกลุมใหมากข้ึน จะชวยลดปญหาของ

กลุมที่มีการผูกขาดหรือเผด็จการของผูนํากลุม สําหรับโครงสรางและกระบวนการทํางาน ที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุม กลุมธุรกิจชุมชนมีการแตงตั้งคณะกรรมการที่ทําหนาที่ใน
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การบริหารจัดการกลุม มีการแบงงานกันอยางชัดเจน กําหนดกฎระเบียบ กติกาขึ้นใชภายในกลุม 

มีความเอื้อเฟอตอกัน มีความรักความสามัคคีตอกัน ไวเนื้อเชื่อใจกัน  ดานการตลาด สวนใหญมี

ความเห็นวา ตองมีการประชาสัมพันธและทําการตลาดอยางตอเนื่อง  มีการพัฒนาสินคาใหเปน

มาตรฐานและมีคุณภาพ มีเอกลักษณของชุมชนและทองถิ่นนั้นๆ  โดยดานคุณภาพสินคาตองมี

การตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ กําหนดราคาสินคาใหเปนมาตรฐาน   และศูนยใหบริการ

นักทองเที่ยวฯ ควรมีความซื่อสัตยตอลูกคา ไมเอาเปรียบลูกคาไมเห็นแกประโยชนของตนเอง  

 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผล 

 

        การวิจัยแนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยว

ที่ยัง่ยืน  คณะผูวิจัยไดดําเนนิการสาํรวจศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วในจังหวัดนครปฐม  หาตวับงชี้

ความสาํเร็จ และหาแนวทางในการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยว จากการสํารวจจํานวนศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม มจีาํนวนศนูยใหบริการนักทองเที่ยวที ่ดําเนินการโดยภาครฐั  

จํานวน  3  ราน  ภาคเอกชน  จํานวน  107  ราน  และดําเนินการโดยชุมชน จาํนวน  9  ราน  

รวมจํานวนทั้งสิ้น  119  ราน  ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม 

จํานวนทั้งสิน้  12  ตัวบงชี้ ไดแก  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน  รอยละประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน   ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว  

จํานวนครั้งในการประชาสมัพันธ/เดือน  รอยละการเพิ่มข้ึนของยอดขาย  จาํนวนการเพิ่มชองทาง 

การจัดจําหนายใหแกผูผลิต  ระดับความพงึพอใจของลกูคา  ระดับความพึงพอใจของพนกังาน 

และรอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน  

      แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื 

      1.  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจัดการโดย

ภาครัฐ  ควรมีการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการที่ชัดเจนตอเนื่องไมเปลี่ยนแปลงตามวาระการ

ทํางานของเจาหนาที่รัฐ  ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานที่ชัดเจน จัดคนใหตรงกับ

ความรูความสามารถ โดยมอบอํานาจในการตัดสินใจตามหนาที่ความรับผิดชอบ  ควรมีการ

กําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม  นอกจากนี้สวนงานราชการ เอกชน และชุมชนตอง

มีการบูรณาการทุกหนวยงานเพื่อใหมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  ในดานการเงินการบัญชี  

ควรมีการวางระบบบการเงินการบัญชีที่ชัดเจนโปรงใสสามารถตรวจสอบได  และมีการตรวจสอบ
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ติดตามผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  ดานการตลาดควรมีการกําหนดยอดขาย

ในแตละเดือนเพื่อเปนการสรางเปาหมายที่ชัดเจนในการจําหนายสินคา  มีการคัดสรรสินคาที่มี

คุณภาพเขามาจําหนายภายในราน  ใชการประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง เพื่อสรางการรับรู

ใหแกลูกคาอยูเสมอ  มีการจัดตกแตงรานที่เปนเอกลักษณแสดงถึงความเปนอัตลักษณของจังหวัด

นครปฐม หาแหลงจัดจําหนายใหมเพิ่มเติมเพื่อเปนการกระจายสินคาใหแกผูผลิตและชุมชน  และ

ควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยการจัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

      2.  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจัดการโดย

ภาคเอกชน  ควรมีการประสานงานรวมมือ รวมใจระหวางชุมชน รัฐบาล และเอกชน  ควรดําเนิน

ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมกับชุมชนในการอนุรักษวัฒนธรรม สําหรับดาน

การตลาดควรมีการกําหนดยอดขายในแตละเดือนเพื่อเปนการสรางเปาหมายที่ชัดเจนในการ

จําหนายสินคา  กําหนดราคาสินคาใหเปนมาตรฐาน เชน  สมโอ  ผลิตภัณฑหมูแปรรูป  เพื่อสราง

ความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยการ

จัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการ

ทองเที่ยว 

      3.  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่บริหารจัดการโดย

ภาคชุมชน  ควรมีการเพิ่มความรูในการบริหารจัดการเพื่อใหผูนํากลุมมีศักยภาพในการบริหาร

จัดการไดอยางเปนระบบ  เนนสรางความรวมมือรวมใจ และความสามัคคีของสมาชิกภายในกลุม 

และในชุมชนเพื่อสรางความเขมแข็งภายในชุมชนใหเกิดขึ้นอยางยั่งยืน  ในดานการตลาดควรมี

การพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน  มีความเปนเอกลักษณของชุมชนนั้น ๆ โดยทําการตรวจสอบ

คุณภาพของสินคาอยางสม่ําเสมอ ทําการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง  และ

กําหนดราคาที่เปนธรรม  นอกจากนี้ควรมีการจัดระบบการควบคุมสินคาคงคลัง จัดทําบัญชีอยาง

งายใหเปนปจจุบัน เพื่อใหสมาชิกสามารถตรวจสอบได และนอกจากนี้ควรหาแหลงทุนในการ

สนับสนุนอยางตอเนื่อง  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยการจัดทํา

คูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 
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ขอเสนอแนะ 
 

 ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวใหประสบ

ความสําเร็จ โดยใช KPIs โดยมีแนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวดังนี้ 

 1.  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวดานลักษณะการดําเนินงาน 

      1.1  ควรมีการสรางเครือขาย หรือพันธมิตรทางการคา เพื่อมีการอํานวยความสะดวก

ในเรื่องตาง ๆ  

      1.2  กําหนดตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ และใหอํานาจการตัดสินใจตามขอบเขต

หนาทีน่ัน้ 

      1.3  การรับสินคาเขามาจําหนายภายในราน ควรมกีารกําหนดเกณฑที่เปนมาตรฐาน 

และกําหนดระยะเวลาในการประสานงานทีช่ัดเจน 

 2.  แนวทางการพัฒนาศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วดานการตลาด 

      2.1  ควรทาํใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  ซึง่มีกิจกรรมตาง ๆ ดงันี ้

  -  มีส่ิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ ตามความเหมาะสม เชน  หองน้าํ  ที่จอดรถ  มี

ปายบอกทางเปนระยะ ๆ  

  -  ภายในรานควรมีสินคาใหเลือกหลากหลาย และสินคาแตละประเภทควรมี

มาตรฐาน ตั้งราคาเหมาะสม 

  -  มีการบริการที่ประทับใจ 

  -  รักษาความสะอาด สะดวก สบายตาภายในราน ควรจดัรานใหมีบรรยากาศที่

นาดึงดูดใจลูกคา 

  -  พฒันาศักยภาพพนักงานใหมีอัธยาศัยดี บริการดวยความสุภาพ รวดเร็ว และ

เอาใจใสตอลูกคา 

      2.2   การใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  

 3.  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

      3.1  มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน 

      3.2  มอบหมายใหตรงกับความรูความสามารถของพนักงาน 

      3.3  ใหผลตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงงานและความรูความสามารถ 

      3.4  จัดสวัสดิการใหพนักงานอยางเหมาะสม 

      3.5  มีการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานอยางสม่ําเสมอ 
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      3.6  แจงเกณฑการประเมินผลใหพนักงานทราบ และแจงผลการประเมินเพื่อให

พนักงานทราบเสมอ 

 4.  แนวทางการพัฒนาศนูยใหบริการนกัทองเทีย่วดานการเงนิ-การบญัชี 

      4.1  กําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทําบญัชีที่ชัดเจน 

      4.2  มีการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย 

      4.3  มีการสรุปยอดรายรับ-รายจาย ประจําเดือน 

      4.4  มีการตรวจนับสินคาคงเหลืออยางสม่ําเสมอ 

      4.5  มีการเปดเผยขอมูลทางการเงนิตอผูมีสวนไดสวนเสยีอยางเหมาะสม 

      4.6  มีการกําหนดระยะเวลาในการชาํระเงินที่แนนอน 

      4.7  มีการกําหนดวธิีการชําระเงนิที่ชัดเจน 
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ตารางกจิกรรมที่เกี่ยวของกับการนําผลจากโครงการไปใชประโยชน 
 

หนวยงานทีร่บัผิดชอบ กิจกรรม 

ภาครัฐ 1. จัดการประชุมเพื่อนาํเสนอผลการวิจยัใหกบัผูประกอบการ 
ผูนําสวนจงัหวดั และผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลไปใช

ประโยชนตอไป 

2. ปรับปรุงศูนยใหบริการนักทองเทีย่วใหเปนมาตรฐานเพือ่
การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยัง่ยนื 

3. ปรับปรุงศูนยใหบริการนักทองเทีย่วใหมีความเปนอัตลักษณ
ของจังหวัดนครปฐม โดยมกีารรวมมือกับภาคเอกชน และ

ชุมชน 

4. จัดทําวิจัยเปนกรณีศึกษาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่
ประสบปญหา  โดยเปนการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสวน

รวม เพื่อรวมชวยแกไขปญหาในขณะดําเนนิงาน 

5. กําหนดมาตรฐานของศนูยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวดั
นครปฐม 

6. จัดประชุมเพื่อหาผูรับผิดชอบศูนยใหบริการนักทองเที่ยว 

7. จัดทําแผนพับ หรือ นําเสนอขอมูลในเว็ปไซต(Web site) 

โดยรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสินคาผลิตภัณฑหนึ่งตาํบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ ของดีของเดนของจังหวัดนครปฐม 

8. จัดทําแผนการประชาสัมพันธจังหวัดในดานการทองเที่ยวที่
ยั่งยนื 

9. จัดทําคูมือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมที่เปนปจจุบัน 

ภาคเอกชน 1. จัดการประชุมเพื่อนาํเสนอผลการวิจยัใหกบัผูประกอบการ 
ผูนําสวนจงัหวดั และผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลไปใช

ประโยชนตอไป 

2. จัดหาเครือขายภาคภาคีเพือ่สรางความรวมมือ 
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หนวยงานทีร่บัผิดชอบ กิจกรรม 

ภาคชุมชน 1. จัดการประชุมเพื่อนาํเสนอผลการวิจยัใหกบัผูประกอบการ 
ผูนําสวนจงัหวดั และผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลไปใช

ประโยชนตอไป 

2. จัดหาเครือขายภาคภาคีเพือ่สรางความรวมมือ 

3. จัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการบริหารจัดการในดาน
การตลาด การจัดทําบัญชี  และการเงนิ 

4. จัดศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วของชุมชนใหมีความเปน
เอกลักษณของชุมชนนัน้ ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 
ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมที่วางแผนไว 

และกิจกรรมที่ดําเนินการมาและผลที่ไดรับตลอดโครงการ 
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ตารางการเปรียบเทียบวัตถุประสงค กจิกรรมทีว่างแผนไว กิจกรรมที่ดําเนนิการมาแลว และผลที่ไดรบัตลอดโครงการ 
 

วัตถุประสงค กิจกรรมตามแผน กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลที่ไดรับ 

1.  เพื่อศึกษาสภาพ 

     ทั่วไปของศูนย 

     ใหบริการ 

     นักทองเทีย่ว 

     จงัหวัดนครปฐม 

จํานวนศนูย  ใหบริการ 

นักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม 

ที่ตั้งและสภาพทัว่ไปของศูนย 

ใหบริการนกัทองเทีย่วทั้งของ

ภาครัฐ    ภาคเอกชน และ

ชุมชน 

สํารวจจํานวน และ 

สภาพทัว่ไปของศูนย 

ใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวดั

นครปฐม 

  1.  ทราบจํานวนศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  

       ที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ จํานวน 3 แหง 

  2.  ทราบจํานวนศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจดัการ 

       โดยเอกชน จาํนวน 107 แหง 

  3.  ทราบจํานวนศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหารจดัการ 

       โดยชุมชน จาํนวน 9 แหง 

2.  เพื่อศึกษาตัวบงชี ้

     ความสาํเรจ็ของ 

     ศนูยใหบริการ 

     นักทองเทีย่ว 

     จงัหวัดนครปฐม 

2.1  จัดประชุมเพื่อหาขอมลู 

       การบริหารจัดการศูนย 

       ใหบริการนักทองเที่ยว 

       จงัหวัดนครปฐม 

2.2  เก็บแบบสอบถาม 

       นักทองเที่ยวชาวไทย 

2.3  สัมภาษณนักทองเที่ยว 

       ชาวตางชาติ 

2.4  สัมภาษณผูประกอบการ 

 

2.1  จัดประชมุเพื่อหาขอมลู 

       การบริหารจัดการศูนย 

       ใหบริการนักทองเที่ยว 

       จงัหวัดนครปฐม 

2.2  เก็บแบบสอบถาม 

       นักทองเที่ยวชาวไทย 

2.3  สัมภาษณนักทองเที่ยว 

       ชาวตางชาติ 

2.4  สัมภาษณผูประกอบการ 

 

ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหาร

จัดการโดยภาครัฐ ไดแก 

     1.  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน 

     2.  จํานวนครั้งในการประชาสัมพันธ/เดือน 

     3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว   

     4.  รอยละการเพิม่ขึ้นของยอดขาย   

     5.  จํานวนการเพิม่ชองทางการจัดจําหนายใหแกผูผลิต  

     6.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 

     7.  ระดับความพึงพอใจของพนักงาน  

     8.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน 
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วัตถุประสงค กิจกรรมตามแผน กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลที่ไดรับ 

2.  เพื่อศึกษาตัวบงชี้

ความสาํเร็จของศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่ว

จังหวัดนครปฐม (ตอ) 

(ตอ) 

2.5  แบบสอบถามสัมภาษณ 

       ผูผลิต 

2.6  สรางตัวบงชี้ความสําเร็จ 

2.7  จัดประชมุ Focus Group  

       ความคิดเห็นของ 

       ภาคเอกชน 

2.8  จัดประชุม Focus Group  

       ความคิดเห็นของภาครัฐ 

2.9  จัดประชมุ Focus Group  

       ความคิดเห็นของภาค 

       ชุมชน 

2.10  จัดประชุม Focus  

         Group ในกลุมผูประเมิน 

         ภายนอกกับผูวิจยั และ 

         ผูมีสวนเกี่ยวของ 

(ตอ) 

2.5  แบบสอบถามสัมภาษณ 

       ผูผลิต 

2.6  สรางตัวบงชี้ความสําเร็จ 

2.7  จัดประชมุ Focus Group  

       ความคิดเห็นของ 

       ภาคเอกชน 

2.8  จัดประชุม Focus Group  

       ความคิดเห็นของภาครัฐ 

2.9  จัดประชมุ Focus Group  

       ความคิดเห็นของภาค 

       ชุมชน 

2.10  จัดประชุม Focus  

         Group ในกลุมผูประเมิน 

         ภายนอกกับผูวิจยั และ 

         ผูมีสวนเกี่ยวของ 

ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหาร

จัดการโดยภาคเอกชน ไดแก 

     1.  รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน 

     2.  ระดับความพึงพอใจของผูจัดสงสนิคา 

     3.  รอยละการเพิม่ขึ้นของยอดขาย   

     4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 

     5.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

     6.  ระดับความพึงพอใจของพนักงาน  

     7.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน 

ตัวบงชี้ความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวที่บริหาร

จัดการโดยภาคชุมชน ไดแก 

     1.  รอยละการมีสวนรวมของชุมชน 

     2.  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     3.  รอยละการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว   

     4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 

     5.  ระดับความพึงพอใจของสมาชกิ  

     6.  รอยละคุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน 
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วัตถุประสงค กิจกรรมตามแผน กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลที่ไดรับ 

3.  เพื่อศึกษาแนวทาง

การพัฒนาศูนย

ใหบริการนกัทองเทีย่ว

จังหวัดนครปฐมอยาง

ยั่งยนื 

3.1  ประเมินศูนยบริการ 

       นักทองเที่ยวจังหวัด 

       นครปฐม โดยอางอิง 

       ตัวชีว้ัดทีส่รางขึ้น 

3.2  ประชุมกลุมยอย ทีม 

       งานวิจยัและผูมีสวน 

       เกี่ยวของ 

3.3  จัดประชุมระดมสมอง 

       ความคิดเห็นของผูมีสวน 

       เกี่ยวของ 

3.1  ประเมินศูนยบริการ 

       นักทองเที่ยวจังหวัด 

       นครปฐม โดยอางอิง 

       ตัวชีว้ัดทีส่รางขึ้น 

3.2  ประชุมกลุมยอย ทีม 

       งานวิจยัและผูมีสวน 

       เกี่ยวของ 

3.3  จัดประชุมระดมสมอง 

       ความคิดเห็นของผูมีสวน 

       เกี่ยวของ 

3.1   แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัด 

        นครปฐมเพื่อการทองเที่ยวทีย่ังยืนทีบ่ริหารจัดการโดย 

        ภาครัฐ  ควรมีการกาํหนดนโยบายการบริหารจัดการที ่

        ชัดเจนตอเนื่องไมเปลีย่นแปลงตามวาระการทาํงานของ 

        เจาหนาที่รัฐ  ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการ 

        ดาํเนินงานที่ชัดเจน จดัคนใหตรงกบัความรู 

        ความสามารถ โดยมอบอํานาจในการตัดสินใจตาม 

        หนาที่ความรับผิดชอบ  ควรมกีารกาํหนดคาตอบแทน  

        และสวัสดิการที่เหมาะสม  นอกจากนี้สวนงานราชการ  

        เอกชน และชุมชนตองมีการบูรณาการทุกหนวยงาน 

        เพื่อใหมกีารพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  ในดาน 

        การเงินการบัญชี  ควรมีการวางระบบบการเงนิการ 

        บัญชีที่ชดัเจนโปรงใสสามารถตรวจสอบได  และมกีาร 

        ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ อยาง 

        สม่ําเสมอ  ดานการตลาดควรมีการ กําหนดยอดขายใน 

        แตละเดอืนเพื่อเปนการสรางเปาหมายทีช่ัดเจนในการ 

        จําหนายสินคา มีการคดัสรรสินคาทีม่ีคุณภาพจําหนาย 
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วัตถุประสงค กิจกรรมตามแผน กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลที่ไดรับ 

3.  เพื่อศึกษาแนว 

     ทางการพฒันา 

     ศนูยใหบริการ 

     นักทองเทีย่ว 

     จงัหวัดนครปฐม 

     อยางยั่งยนื (ตอ) 

          (ตอ)ภายในราน  ใชการประชาสัมพนัธเชงิรุกอยาง 

        ตอเนื่อง เพื่อสรางการรบัรูใหแกลูกคาอยูเสมอ มกีารจัด 

        ตกแตงรานที่เปนเอกลกัษณแสดงถงึความเปน 

        อัตลกัษณของจังหวัดนครปฐม หาแหลงจัดจาํหนาย 

        ใหมเพิ่มเติมเพื่อเปนการกระจายสินคาใหแกผูผลิตและ 

        ชุมชน  และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจงัหวัด 

        นครปฐม โดยการจัดทําคูมือการทองเทีย่วจงัหวดั 

        นครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพนัธใหขอมูลขาวสาร 

        ดานการทองเที่ยว   

3.2  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัด  

       นครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยงัยนืทีบ่ริหารจัดการโดย 

       ภาคเอกชน  ควรมีการประสานงานรวมมือ รวมใจ 

       ระหวางชมุชน รัฐบาล และเอกชน  ควรดําเนนิธุรกจิ 

       อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมกับชุมชนใน 

       การอนุรักษวัฒนธรรม สําหรับดานการตลาดควรมกีาร 

       กาํหนดยอดขายในแตละเดือนเพื่อเปนการสราง 

       เปาหมายที่ชัดเจนในการจําหนายสินคา  กาํหนดราคา 
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วัตถุประสงค กิจกรรมตามแผน กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลที่ไดรับ 

3.  เพื่อศึกษาแนว 

     ทางการพฒันา 

     ศนูยใหบริการ 

     นักทองเทีย่ว 

     จงัหวัดนครปฐม 

     อยางยั่งยนื (ตอ) 

         (ตอ) สินคาใหเปนมาตรฐาน เชน  สมโอ  ผลิตภัณฑหมูแปรรูป   

      เพื่อสรางความเชื่อมัน่ใหแกผูบริโภค  และควรมีการ 

      เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม โดยการ 

      จัดทาํคูมอืการทองเทีย่วจังหวัดนครปฐม  และมีหนวย 

       ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

3.3  แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัด 

       นครปฐมเพื่อการทองเที่ยวที่ยงัยนืทีบ่ริหารจัดการโดย 

       ภาคชุมชน  ควรมีการเพิ่มความรูในการบริหารจัดการ 

       เพื่อใหผูนํากลุมมีศักยภาพในการบรหิารจัดการไดอยาง 

       เปนระบบ  เนนสรางความรวมมือรวมใจ และความ 

       สามัคคีของสมาชกิภายในกลุม และในชุมชนเพื่อสราง 

       ความเขมแข็งภายในชุมชนใหเกิดขึ้นอยางยั่งยืน  ใน 

       ดานการตลาดควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหได 

       มาตรฐาน  มีความเปนเอกลักษณของชุมชนนัน้ ๆ โดย 

       ทําการตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยางสม่ําเสมอ ทํา 

       การตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง  และ 

       กาํหนดราคาทีเ่ปนธรรม  นอกจากนีค้วรมีการจัดระบบ     



 

 

 
212 

วัตถุประสงค กิจกรรมตามแผน กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลที่ไดรับ 

3.  เพื่อศึกษาแนว 

     ทางการพฒันา 

     ศนูยใหบริการ 

     นักทองเทีย่ว 

     จงัหวัดนครปฐม 

     อยางยั่งยนื (ตอ) 

         (ตอ)การควบคุมสินคาคงคลัง จัดทําบัญชีอยางงายให 

       เปนปจจุบัน เพื่อใหสมาชิกสามารถตรวจสอบได และ 

       นอกจากนี้ควรหาแหลงทุนในการสนบัสนุนอยางตอเนื่อง  

       และควรมีการเชื่อมโยงแหลงทองเทีย่วในจงัหวัด 

       นครปฐมโดยการ จัดทาํคูมือการทองเที่ยวจังหวัด 

       นครปฐม  และมีหนวยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสาร 

       ดานการทองเที่ยว        

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง.  
ตัวอยางแบบสอบถาม/ แบบสัมภาษณ /  

แบบประเมนิความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 
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แบบสํารวจโครงการวิจัยเรื่อง 
“แนวทางการพัฒนาศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพือ่การทองเที่ยวที่ย่ังยืน” 

 

ชื่อราน .................................................. ที่อยู............................................................................................. 

 

1.  ที่ตั้งของรานคา 

   อําเภอเมอืง       อําเภอนครชัยศรี 

   อําเภอสามพราน      อําเภอพทุธมณฑล 

   อําเภอกําแพงแสน      อําเภอบางเลน 

   อําเภอดอนตูม 

2.  ลักษณะการดําเนนิกิจการ 

   บริหารงานโดยรัฐบาล     บริหารงานโดยเอกชน 

 บริหารงานโดยชุมชน 

3.  รูปแบบการจดทะเบียนจดัตั้ง 

   กิจการเจาของคนเดียว     หางหุนสวน 

   บริษัท       สหกรณ 

   วิสาหกิจชุมชน      กลุมผูผลิตชุมชน 

4.  ลักษณะผลิตภัณฑที่จัดจําหนาย 

   ของฝาก ของที่ระลึก      ผลิตภัณฑชุมชน 

   สินคาอืน่ ๆ  

5.  ระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจ 

   นอยกวา 1  ป      1 – 5  ป 

   6 – 10  ป       มากกวา  10  ป 

6.  รายไดเฉล่ีย / เดือน 

   ต่ํากวา 5,000  บาท      5,000 – 10,000  บาท 

   10,001 – 15,000  บาท     15,001 – 20,000  บาท 

   20,001 – 25,000  บาท     25,001  บาทขึน้ไป 

7.  จํานวนพนกังานภายในราน  

   1 – 3  คน       4 – 6  ป 

   7 – 9  ป       มากกวา  10  คน 
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8.  จํานวนสาขา ..........................................................  สาขา 

9.  ลักษณะของรานคา 

   บานพักอาศัย      อาคารพาณิชย 

   อาคารชัน้เดียว      หองแถว 

10.  ส่ิงอํานวยความสะดวก 

   หองน้ํา       ที่จอดรถ 

   รานอาหาร       จุดพักผอน  
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แบบสอบถามความตองการของนกัทองเที่ยว เกีย่วกับการบริหารจัดการ 
ศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจังหวัดนครปฐมเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยนื 

 

.............................................................................................................................................. 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามความตองการ 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทาํขึ้นเพื่อสอบถามความตองการของนักทองเทีย่วเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการศูนยจําหนายของฝากจงัหวดันครปฐมเพือ่การทองเทีย่วอยางยัง่ยนื ซึ่งจะเปน

ประโยชนตอหาแนวทางในการพัฒนาศนูยจําหนายของฝากจงัหวัดนครปฐม 

 ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทาน  สละเวลาอนัมีคาของทานตอบแบบสอบถามชุดนี้

โดยครบถวนเพื่อใหการวิจยันี้ไดผลสมบูรณ และขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี ้

.............................................................................................................................................. 
แบบสอบถามความตองการฉบับนี้ประกอบดวย 3  สวนดังนี้   
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  ขอมูลความตองการของนักทองเที่ยว (ผูซื้อ) เกีย่วกับการบริหารจัดการศูนยจําหนาย 

              ของฝากจงัหวัดนครฐม 

สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคตอการบริหารจัดการศูนยจําหนายของฝากจงัหวัด 

              นครปฐม 

 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย ลงใน    หนาขอความใหตรงกบัความเปนจริงเกี่ยวกบัตัวทาน 
 

1.  เพศ  

  1)  ชาย       2)  หญิง 
 

2.  อาย ุ

   ต่ํากวา  20   ป      20 – 29  ป 

   30 – 39  ป       40 – 49  ป 

   50  ปข้ึนไป 
 

3.  ระดับการศึกษาสงูสุด   

   ต่ํากวา ปริญญาตรี      ปริญญาตรี 

   สูงกวาปรญิญาตรี 
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4.  อาชีพ 

   นักเรียน / นักศกึษา      ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 

   ขาราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ    พนกังานบริษัทเอกชน 

   พอบาน / แมบาน      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................. 

5.  รายได / เดือน 

   ไมเกิน 10,000  บาท     10,001 – 20,000  บาท 

   20,001 – 30,000  บาท     30,001  บาทขึน้ไป 
 

6.  ความถี่ในการซื้อของฝากตอเดือน .......................... คร้ัง 

 
สวนที่ 2  ปจจัยในการเลอืกใชบริการศูนยจาํหนายของฝากจังหวัดนครปฐม 
 

1.  เหตุผลในการเลือกใชบริการศูนยจาํหนายของฝาก 

       ซื้อของฝาก       แวะรับประทานอาหาร  

       สอบถามขอมูลการทองเที่ยว        จุดนับพบ 

       เขาหองน้าํ          อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)....................................... 
 

2.  ทานคิดวาศูนยจําหนายของฝาก ควรมีการบริการดานใด (เรียงตามลําดับสําคัญ) 

       จําหนายของฝาก       จุดพักผอน  

       จําหนายอาหาร          หองน้าํ 

       การใหบริการขอมูลขาวสาร        สถานที่จอดรถ 

       โทรศพัทสาธารณะ         เครื่องกดเงินอัตโนมตัิ 

       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
 

3.  ทานคิดวาศนูยจาํหนายของฝาก ควรจําหนายสนิคาประเภทใดมากที่สุด (เรียงตามลําดบัความสาํคัญ) 

       ผลิตภัณฑชุมชน (OTOP)    

 สินคาที่เปนของฝากของจังหวัดนครปฐม  

        สินคาที่เปนของฝากของจังหวัดอืน่ 

       สินคาอุปโภคบริโภค              

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
 



 218 

4.  ทานคิดวาปจจัยใดตอไปนี้ทาํใหศนูยจาํหนายของฝากมีลูกคาเขาใชบริการ 

       ความสะอาดภายในราน      ทําเลที่ตั้ง 

       สภาพภูมิทัศนสวยงาม         การจัดวางสินคาเปนระเบียบ 

       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
      

5.  ทานคิดวาศูนยจําหนายของฝากควรมกีารจัดการสงเสริมการตลาดแบบใดมากทีสุ่ด 

       การใหชิม       การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ 

       การลดราคา          การใหของแถม 

       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 

      

6.  ทานคิดวาคุณสมบัติขอใดของพนกังานขายที่สําคัญที่สุด 

       ยิ้มแยมแจมใส       เอาใจใสลูกคา 

       มีความรูในสินคาและบริการเปนอยางด ี       ซื่อสัตย 

       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 

 
สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะของทานตอการบริหารจัดการของศูนยจําหนายสินคา
จังหวัดนครปฐม 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย : คณะการจัดการและการบญัชี 

มหาวิทยาลยัคริสเตียน 
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวชาวไทย ในดานทศันคติเกี่ยวกบั                            
ศูนยใหบริการนักทองเทีย่ว จังหวัดนครปฐม เพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

…………………………………………………………………... 
  
แบบสัมภาษณนี้มี  3 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับศูนยใหบริการนักทองเทีย่ว  

                          จงัหวัดนครปฐม  ที่ดําเนนิการโดยรัฐ เอกชน และชุมชน 

 สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวตอการบริหารจัดการศูนยบริการ 

 นักทองเทีย่ว จังหวัดนครปฐม 
 
สวนที่ 1         ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

    ชาย      หญิง 

 

2.  ระดับการศึกษา 

  ประถมศกึษา     มธัยมศกึษาตอนตน 

   มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส. 

   ปริญญาตรี      สูงกวาปรญิญาตรี 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

 

4.  ระดับรายไดตอเดือน  

   ไมเกิน 5,000 บาท     5,001 – 50,000 บาท  

   50,001 – 100,000 บาท    มากกวา 100,000 บาท 

 

5.  ที่ตั้งของแหลงผลิต 

   อําเภอเมอืง      อําเภอนครชัยศรี 
   อําเภอสามพราน     อําเภอพทุธมณฑล 

   อําเภอกําแพงแสน     อําเภอบางเลน 

  อําเภอดอนตมู 
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สวนที่ 2  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับศูนยใหบริการนักทองเทีย่วจงัหวดันครปฐมที ่

               ดําเนินการโดยภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
 

1.  ศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวัดนครปฐมที่ดําเนนิการโดยภาครฐั 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

2.  ศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวัดนครปฐมที่ดําเนนิการโดยภาคเอกชน 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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3.  ศูนยใหบริการนกัทองเทีย่วจงัหวัดนครปฐมที่ดําเนนิการโดยภาคชมุชน 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย : คณะการจัดการและการบญัชี 

มหาวิทยาลยัคริสเตียน 
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In-Depth Interview Questionnaire 
The need of tourists toward the management and administration of 

Tourist Service Center in Nakhonpathom province for sustainable tourism 
.............................................................................................................................................. 
 

The explanation for completing the questionnaire  

  

 This questionnaire has been developed to survey the need of tourists towards 

the management and administration of souvenir shops in Nakhonpathom province, 

which will be beneficial to its improvement and administration. 

 The researcher may ask you a favor to complete this questionnaire in order to 

accomplish the result of the research.  Thank you very much for your kindly corporation. 

.............................................................................................................................................. 
 

This questionnaire consists of 3 parts as following; 

Part 1  Personal information of the questionnaire responder. 

Part 2  Questions on the behavior of tourists (customer)  and factors motivating tourist  

             to buy souvenirs in Nakhonpathom province. 

Part 3  Problems and suggestions of consumer towards the administration and   

             management  of souvenir shops in Nakhonpathom province. 
 

Part 1         Personal information of the questionnaire responder. 

Instruction    Please complete all questions truthfully by marking in the  given  

                     below. 
 

1.  Gender………………………………………………………………………………………… 

2.  Age …………………………………………………………………………………………… 

3.  Nationality ……………………………………………………………………………………. 

4.  Education level………………………………………………………………………………... 

5.  Occupation……………………………………………………………………………………. 

6.  Estimated monthly income (More of less than 30,000 Baht)…………………………….... 

7.  What kind of souvenir you mostly buy from Nakhonpathom province?.......................... 
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8.  In your opinion, what is the most important factor that the successful souvenir shop  

      should be concerned? (Rate, by writing number 1-5, according to the most priority) 

  Circulation        Profit      

   Product quality             Customer satisfaction      

  Management and administration  

  Other (please specify……………………………………………………………….) 

 

Part 2  Questions on the behavior of tourists (customer) and factors motivating tourist to  

             buy souvenirs in Nakhonpathom province. 

1.  What factors motivate you to buy souvenir products in terms of Product? (e.g. brand  

     name, style/design, quality, size/weight, packaging, useful functions, Thai identity) 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

2.  What factors motivate you to buy souvenir products in terms of Price? (e.g. cheap,  

     discount) 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

3.  What factors motivate you to buy souvenir product in terms of Place? (e.g. convenient  

     location, display: easy to choose, variety of product, well-known shop) 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 
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4. What factors motivate you to buy souvenir product in terms of Promotion? (e.g. seller  

    having good knowledge about products, the shop provide giveaway to customers,  

    provide sample product to show/ to try on, provide product information to customer) 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

5. What do you think about the service of a souvenir shop in Nakhonpathom? 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

6. What kinds of services or facilities you think is the most important to a souvenir shop  

    that will be developed to be a tourist service center? 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………… 
 
Part 3 Problems and suggestions of consumer towards the administration and   

            management of souvenir shops in Nakhonpathom province. 
 

A souvenir shop administrated by the public sector. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
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A souvenir shop administrated by the private sector. 

…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
 

A souvenir shop administrated by the community sector. 

…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

Thank you very much for your kindly corporation 

Team of Researchers: College of Management and Accountancy 

Christian University of Thailand 
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูผลติสินคา เกี่ยวกับการบรหิารจัดการ                                
ศูนยใหบริการนักทองเทีย่ว จังหวัดนครปฐม เพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

…………………………………………………………………... 
  
แบบสัมภาษณนี้มี  3 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  ความคิดเห็นของผูผลิตสินคา เกีย่วกับปจจัยในการบรหิารจดัการ 

                          ดานการประสานงาน การจัดซื้อของศูนยบริการนักทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม 

 สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของผูผลิตสินคาตอการบริหารจัดการศูนยบริการ 

 นักทองเทีย่ว จังหวัดนครปฐม 
 
สวนที่ 1         ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

    ชาย      หญิง 

 

2.  ระดับการศึกษา 

  ประถมศกึษา     มธัยมศกึษาตอนตน 

   มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส. 

   ปริญญาตรี      สูงกวาปรญิญาตรี 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

 

3.  กลุมสินคาที่ทาํการผลิต 

   อาหาร      เครื่องดื่ม 

   ผาและเครื่องแตงกาย    สมนุไพรที่ไมใชอาหารและยา  

   เครื่องสาํอาง     ของประดิษฐ ของที่ระลึก  

   เครื่องใช เครื่องประดับตกแตง   อืน่ๆ โปรดระบุ.................................... 

 

4.  ระดับรายไดตอเดือน  

   ไมเกิน 5,000 บาท     5,001 – 50,000 บาท  

   50,001 – 100,000 บาท    มากกวา 100,000 บาท 
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5.  ที่ตั้งของแหลงผลิต 

   อําเภอเมอืง      อําเภอนครชัยศรี 
   อําเภอสามพราน     อําเภอพทุธมณฑล 

   อําเภอกําแพงแสน     อําเภอบางเลน 

  อําเภอดอนตูม 

 

6.  แหลงจาํหนายสนิคาหรอืศูนยจําหนายสินคาของผูผลิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    จาํหนายหนารานตนเอง    รานของฝากในจงัหวัดนครปฐม 

   รานของฝากในตางจงัหวัด    รานคาทัว่ไป 

   อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
 
สวนที่ 2  ความคิดเหน็ของผูผลิตสินคาเกีย่วกับปจจัยในการบรหิารจดัการดานการประสานงาน  

               การจัดซื้อของศูนยบริการนกัทองเทีย่ว จังหวดันครปฐม 
 

1.  วิธีการประสานงานระหวางผูผลิตสินคากับศูนยจําหนายของฝาก 

      ปจจุบนัใชวิธีใด 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

      ทานคิดวาเหมาะสมหรือไม  ถาไมควรทําเชนไรเพื่อใหการประสานงานมีประสิทธภิาพ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
 

2.  เหตุผลในการเลือกสงสนิคาที่ผลิตมาจําหนายใหกบัศูนยจําหนายของฝาก 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
 

3.  วิธีการชําระเงนิของศูนยจําหนายของฝาก 

      ปจจุบนัใชวิธีใด 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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      ทานคิดวาเหมาะสมหรือไม(เพราะเหตใุด)  ถาไมควรทําเชนไร (เพราะเหตุใด) 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

4.  ทานคิดวาศูนยจําหนายของฝากที่จะประสบความสําเร็จควรมีการบริหารแบบใด เพราะเหตใุด 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 
5.  ทานคิดวาศูนยจําหนายของฝากที่ประสบความสาํเร็จควรมีดัชนีตวัใด 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
  
สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของทานตอการบรหิารจัดการดานการประสานงาน การจัดซือ้ 

               ของศูนยบริการนกัทองเทีย่ว จังหวัดนครปฐม   

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย : คณะการจัดการและการบญัชี 

มหาวิทยาลยัคริสเตียน 
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แบบสัมภาษณผูประกอบการ  
เรื่อง การบรหิารจัดการศนูยใหบรกิารนักทองเทีย่วจังหวัดนครปฐม 

เพื่อการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน 
.............................................................................................................................................. 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสัมภาษณ 

แบบสอบถามนี้จัดทาํขึ้นเพือ่สอบถามความตองการของผูประกอบการ เกี่ยวกับการ

บริหารจัดการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการ

บริหารจัดการศูนยใหบริการนักทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม 

ผูวิจัยใครของความอนุเคราะหจากทาน สละเวลาอนัมีคาของทานตอบแบบสอบถามชุดนี้

โดยครบถวนเพื่อใหการวิจยันี้ไดผลสมบูรณ และขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี ้

 
ขอมูลทัว่ไปของผูประกอบการรานจาํหนายสินคาของฝาก 
ชื่อราน................................................................................... อําเภอ...................................... 

โทรศัพท.............................................................       ระยะเวลาการดําเนนิงาน...................   ป    

รายไดเฉล่ียตอเดือนของราน.............................บาท   จํานวนพนักงานในราน............... คน 

 
ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ชื่อ-สกุล.................................................................... ตําแหนง................................................ 

อายุ.................................... ป   ระดับการศึกษา........................................................  
 
ขอมูลเกี่ยวกบัการบรหิารจัดการรานจาํหนายสินคาของฝาก 
1.  ดานการบริหารจัดการราน 
     1.1  ประเภทของกิจการ                             

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

     1.2  มีการแบงแยกหนาที่ของพนักงานหรือไม 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 



 230 

1.3 ผูรับผิดชอบงานมีอํานาจในการสั่งการตามหนาที่หรือไม              
..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

     1.4  ทานมกีารประชุมเพือ่คัดเลือกคณะกรรมการหรือไม 

..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

     1.5  หนวยงานภาครัฐ หรือเอกชนใหการสนับสนุนบางหรือไม ถามีสนับสนุนอยางไร  

..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

     1.6  รานของทานมกีารจดัทําดัชนชีี้วัดความสาํเร็จ (KPIs)  หรือไม  ถามีดัชนี้ชี้วดัของทาน 

       มุงเนนในดานใดบาง             

..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
 
2.  ดานการตลาด 
     2.1  ประเภทของสินคาที่ทานจาํหนาย      

..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2.2  สินคาทีจ่าํหนายมาจากที่ใด          

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

    2.3   ทานมข้ัีนตอนในการสั่งซื้อสินคาจากผูผลิตมาจาํหนายอยางไร 

..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2.4   ทานมวีิธใีนการคัดเลือกสินคามาจาํหนายในรานอยางไร         

..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2.5   ทานมกีารตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนรับมาจําหนายหรือไมอยางไร         

......................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
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2.6   ทานมกีารตั้งเปาหมายยอดขายในแตละเดือนหรือไม        

..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2.7   ทานมวีิธใีนการตั้งราคาขายสนิคาอยางไร         

..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

     2.8   มีผลตอบแทนจากยอดขาย (คา Commission) ใหพนักงานขายหรือไม         

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2.9   ทานมกีารโฆษณา ประชาสัมพันธรานอยางไร        

..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2.10 ทานมกีารจัดกิจกรรมสงเสริมการขายหรือไม         

..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2.11 ทานมกีารประสานงานกับบริษทันาํเที่ยวหรือไม        

..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2.12  ทานมีการสํารวจความพึงพอใจลูกคาหรือไม         

..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
 
3.  ดานการเงินและการบญัชี 
     3.1   แหลงที่มาของเงินทุน   

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

     3.2   มีสัดสวนการแบงผลตอบแทนใหผูรวมทนุอยางไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
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     3.3   มีการจัดทําประมาณเงินสดรับ-จายไวลวงหนาหรือไม 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

     3.4   มีวิธกีารชําระเงนิใหกับผูผลิตสินคาทีน่ํามาจําหนายอยางไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

     3.5   มีการบันทึกบัญชีอยางตอเนื่องหรือไม  และทาํบัญชีใดบาง 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

. 

     3.6   มีการตรวจสอบงบการเงนิหรือไม อยางไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
4.  ดานบริหารงานบุคคล 
     4.1  มีเกณฑการคัดเลือกพนกังานขายอยางไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

     4.2  มีการจัดอบรมพนักงานหรือไมอยางไร  

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

     4.3  มีการประชุมและวางแผนอยางตอเนื่องหรือไม 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

     4.4  มีการจายคาตอบแทนตามคาแรงงานขั้นต่ําหรือไม 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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5.  ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการราน 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

6.  ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการรานจําหนายสินคาของฝากใหประสบความสาํเร็จ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

     

 

ขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย : คณะการจัดการและการบญัชี 

มหาวิทยาลยัคริสเตียน 
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แบบประเมินตัวบงชี้ความสําเรจ็ของศนูยใหบรกิารนักทองเทีย่วจังหวัดนครปฐม (รัฐบาล) 
 

รหัสดัชนีชี้วัด :  1 ชื่อตัวบงชี ้:   รอยละการมีสวนรวมของ 

                    ชุมชน 

รานคา : ……………………. 

ความหมายของตัวบงชี ้:  การมีสวนรวมของชุมชน  หมายถงึ  การเปดโอกาสใหชมุชนเขามาม ี

                                      สวนรวมในการดําเนนิงาน การนําสนิคามาจําหนาย  การระดมหุน   

                                      จางงาน  แบงปนผลประโยชนใหแกชุมชน เปนตน 

เปาหมาย :    80 หนวยการวัด :    รอยละ 

สูตรการคํานวณ :     คาคะแนนรวม / จาํนวนขอ * 100 

 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด  

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

1. มีการนาํผลิตภัณฑของชุมชนมาจาํหนาย   

2. มีการประชุมกบัตัวแทนชมุชนเปนประจําทกุเดือน   

3. มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ   

4. มีโครงสรางสายการบงัคับบัญชาที่ชัดเจน   

5. ผูจัดการมีอํานาจในการตัดสินใจ   

6. มีตัวแทนจากชุมชนในการบริหารงาน   

7. มีการบริหารงานอยางตอเนือ่ง   

8. การควบคุมเปนไปโดยหนวยรัฐเพียงหนวยงานเดียว   

9. มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล   

รวมคะแนน   

รอยละ   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  2 ชื่อตัวบงชี ้:   จํานวนครั้งในการประชาสมัพันธ 

                    /เดือน 

รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  การประชาสัมพนัธ  หมายถึง  การแจงขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจโดย 

                                      ผานสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนการบอกปากตอปาก  การใชส่ือวิทย ุ  

                                      หนังสือพิมพทองถิน่ และส่ืออ่ืน ๆ  

เปาหมาย :    5 / คร้ัง หนวยการวัด :    คร้ัง 

สูตรการคํานวณ :      

 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด  

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

1. มีความถี่ในการประชาสัมพนัธ  5 คร้ัง / เดือน   

รวมคะแนน   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  3 ชื่อตัวบงชี ้:   รอยละการเพิม่ข้ึน 

                    ของยอดขาย 

รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  การเพิ่มข้ึนของยอดขาย  หมายถงึ  เปนการกําหนดยอดขายตาม 

                                        เปาหมาย  และพิจารณายอดขายวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม 

เปาหมาย :    80 หนวยการวัด :    รอยละ 

สูตรการคํานวณ :     (ยอดขายปปจจุบนั – ยอดขายปที่ผานมา) * 100 /ยอดขายปที่ผานมา 

 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด  

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

1. ยอดขายทีก่ําหนดไวลวงหนา   

2. ยอดขายจริง   

ผลตาง   

รอยละ   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  4 ชื่อตัวบงชี ้:   จํานวนการเพิม่ชองทาง 

                     การจัดจําหนายใหแก 

                     ผูผลิต 

รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  การเพิ่มชองทางการจัดจาํหนาย หมายถงึ  รานคาเปนสื่อกลางใน 

                                      การเชื่อมโยงระหวางผูผลิตกบัผูคาสง ผูปลีก    

เปาหมาย :    5 หนวยการวัด :   ราย 

สูตรการคํานวณ :      

 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด  

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

1. เปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงระหวางผูผลิตกับผูคาสง คาปลีก 5 ราย    

รวมคะแนน   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  5 ชื่อตัวบงชี ้:   รอยละการใหขอมูล 

                    ขาวสารดานการทองเที่ยว 

รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว หมายถงึ  ศูนยใหบริการ 

                                      นกัทองเทีย่วมีเอกสาร ส่ือ เพือ่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารดาน 

                                      การทองเที่ยวใหแกนกัทองเทีย่วหรือผูมาซื้อสินคา 

เปาหมาย :    80 หนวยการวัด :   ระดับคาเฉลี่ย 

สูตรการคํานวณ :      

 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด  

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

1 มีแผนพับเพื่อใหขอมูลขาวสารของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว   

2 
มีแผนพับเพื่อใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของแหลงทองเทีย่ว

ภายในจงัหวัดนครปฐม 

  

3 มีพนกังานคอยใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว   

4 
มีการใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการประชาสัมพนัธเผยแพรขาวสารการ

ทองเที่ยวของจังหวัดนครปฐม 

  

5 มีการจัดตั้งศนูยใหบริการขอมูลขาวสารแกนักทองเทีย่วและผูที่สนใจ   

รวมคะแนน   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  6 ชื่อตัวบงชี ้:   ระดับความพงึพอใจ 

                     ของลูกคา 

รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  ความพึงพอใจของลูกคา  หมายถงึ  ความรูสึกนึกคิด  ทัศนคติทางบวก 

                                      ของลูกคาที่มีตอศูนยใหบริการนักทองเที่ยวในดานผลิตภัณฑ ราคา  

                                      การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการบริการของศูนย 

เปาหมาย :   3.40  ข้ึนไป หนวยการวัด :   คาเฉลี่ย 

สูตรการคํานวณ :     ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
ความ

ถี่ 

คา 

เฉล่ีย 

1. สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ     หองน้าํเพียงพอ และสะอาด   

2. สินคามีใหเลือกหลากหลาย   

3. สินคามีมาตรฐาน   

4. มีการกําหนดราคาที่เหมาะสม   

5. รับคําติชมสินคารับขอรองเรียนจากลูกคา    

6. มีบริการที่ประทับใจ   

7. การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบเรียบรอยหาสินคางาย   

8. มีการลดราคาสินคาในชวงเทศกาล เชน สงกรานต ปใหม   

9. มีการดูแลสวัสดิภาพในดานชวีิตและทรัพยสินของลูกคา   

10. มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน   

11. บรรยากาศภายในรานดึงดูดใจ   

12. มีบริการรับเปล่ียนสินคาที่ชํารุด / หมดอาย ุ   

13. มีปายบอกตําแหนง / ทางไปรานที่ชัดเจน   

14. พนักงานมีอัธยาศัยดี   

15. พนักงานขายบริการดวยความสุภาพ   

16. พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว   

17. พนักงานมีความเอาใจใสตอลูกคา   

รวมคะแนน   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  7 ชื่อตัวบงชี ้:   ระดับความพงึพอใจของ 

                    พนกังาน 

รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  ความพึงพอใจของพนักงาน   หมายถงึ  ความรูสึกนึกคิดในส่ิงที่ดี  

                                      ทศันคติในทางบวกของพนกังานทีม่ีตอการบริหารจัดการราน 

เปาหมาย :    3.40 ข้ึนไป หนวยการวัด :   คาเฉลี่ย 

สูตรการคํานวณ :     ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงาน 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
ความ

ถี่ 

คา 

เฉล่ีย 

1 งานที่รับผิดชอบ ตรงกับความรูความสามารถ   

2 สามารถแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานกับ

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

  

3 ไดรับการสนับสนุนใหเขารวมประชุม / สัมมนา / อบรม ตามความเหมาะสม   

4 มีการพัฒนาบคุลากรใหมีความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชน 

การศึกษาดูงาน 

  

5 ผูบังคับบัญชาบริหารงานดวยความเปนธรรม   

6 ผูบังคับบัญชามีความเสียสละ     

7 ผูบังคับบัญชายอมรับความคดิเห็นในเรื่องตาง ๆ    

8 ผูนํากลุมมีความสัมพันธที่ดีตอสมาชกิในกลุม   

9 ทานสามารถปฏิบัติงานรวมกบัเพื่อนสมาชิกไดเปนอยางดี   

10 สมาชิกใหความชวยเหลือ พึ่งพาอาศัยดานการทํางาน   

11 ไดรับผลตอบแทนตามความเหมาะสมและเปนธรรม   

12 ไดรับสวัสดิการตามความเหมาะสม     

13 การสื่อสารภายในกลุมเปนไปอยางทั่วถึง   

14 มีการแจงเกณฑการประเมินผลใหสมาชิกทราบตามความเหมาะสม    

15 เกณฑในการประเมินผลมีความเหมาะสม   

รวมคะแนน   

คาเฉลี่ยรวม   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  8 ชื่อตัวบงชี ้:   รอยละคุณภาพในการ  

                    จัดทําบัญชีและการเงิน 

รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  คุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน หมายถึง  การจัดทาํบัญชีและ  

                                      การเงนิ ถกูตอง ครบถวนและเหมาะสม   

เปาหมาย :    80 หนวยการวัด :   รอยละ 

สูตรการคํานวณ :     คาคะแนนรวม / จาํนวนขอ * 100 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด  

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

1. มีการจัดทาํบญัชีรายรับ-รายจาย   

2. กําหนดผูรับผิดชอบในการจดัทําบัญชทีี่ชดัเจน   

3. มีการสรุปยอดรายรับ - รายจายประจําเดือน   

4. มีการบนัทึกรับ-จายสินคาอยางสม่ําเสมอ   

5. มีการตรวจนับสินคาคงเหลืออยางสม่ําเสมอ   

6. มีการกาํหนดวงเงินสดยอย   

7. มีระบบนาํเงนิฝากธนาคาร   

8. มีการเปดเผยขอมูลทางการเงินตอผูมีสวนไดเสียอยางเหมาสม   

9 มีกําหนดระยะเวลาในการชาํระเงนิที่แนนอน   

10. มีการกาํหนดวิธีการชําระเงนิที่ชัดเจน   

รวมคะแนน   

รอยละ   

 

                                                                          ............................................................ 

                                                                                    (……………………………) 

                                                                               ตําแหนง................................... 

                                                                                          ………/......./……… 
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แบบประเมินตัวบงชี้ความสําเรจ็ของศนูยใหบรกิารนักทองเทีย่วจังหวัดนครปฐม (เอกชน) 
 

รหัสดัชนีชี้วัด :  1 ชื่อตัวบงชี ้:   รอยละประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานทีก่อใหเกดิ  

                                      ความพึงพอใจในการบรหิารจดัการรานของผูบริหารในดานมอบหมาย  

                                      งาน  การสัง่การ  การประสานงาน  และความพอใจตอผูบริหารราน 

เปาหมาย :    80 หนวยการวัด :    รอยละ 

สูตรการคํานวณ :     คาคะแนนรวม / จาํนวนขอ * 100 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด  

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

การบริหารจัดการ 

1 มีการกาํหนดตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ   

2 อํานาจการตัดสินใจตามขอบเขตหนาที ่   

3 มีการกาํหนดเกณฑมาตรฐานในการรับสินคา   

4 มีการกาํหนดระยะเวลาในการประสานงานที่ชัดเจน   

การสื่อสารภายในราน 

5 มีวิธีการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อเขาถึงคนในราน เชน ติดประกาศ พดูคุย 

ประชุม  

  

6 ทักษะในการสือ่สารที่จะทําใหเกิดความเขาใจตรงกนั   

การประเมนิผลพนกังาน 

7 มีการแจงเกณฑการประเมินผลใหพนักงานทราบ   

8 เกณฑในการประเมินผลมีความเหมาะสม   

9 มีการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข   

รวมคะแนน   

รอยละ   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  2 ชื่อตัวบงชี ้:   ระดับความพงึพอใจของผูจดัสงสินคา รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  ความพึงพอใจของผูจัดสงสนิคา  หมายถงึ  ความรูสึกนึกคิดที่มีทัศนคติ  

                                      เปนทางบวกของผูจัดสงสินคาใหกับศูนยใหบริการนักทองเที่ยวในดาน  

                                      การบริหารจัดการ  การติดตอประสานงาน  การเงนิการบญัชี เปนตน 

เปาหมาย :    :   3.40  ข้ึนไป หนวยการวัด :    คาเฉลี่ย 

สูตรการคํานวณ :     คาคะแนนรวม / จาํนวนขอ * 100 

 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับความพงึพอใจ ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 5 4 3 2 1 

1. การกําหนดมาตรฐานในการรับสินคา      

2. การกําหนดผูรับผิดชอบในการประสานงาน      

3. รูปแบบการประสานงานที่เหมาะสม เชน โทรศัพท  e-mail  

ดวยตนเอง  เปนตน 

     

4. การกําหนดระยะเวลาในการประสานงานทีช่ัดเจน      

5. ข้ันตอนในการประสานงานทีช่ัดเจน      

6. กําหนดระยะเวลาชาํระเงนิที่แนนอน      

7. กําหนดวธิีการชําระเงนิที่ชัดเจน      

8. การกําหนดวิธกีารแกไขขอผิดพลาดในการประสานงาน      

9. เปนสื่อกลางระหวางผูผลิตกบัลูกคาเพื่อพฒันาและ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ 

  

 

   

รวมคะแนน      

รอยละ      
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รหัสดัชนีชี้วัด :  3 ชื่อตัวบงชี ้:   รอยละการเพิม่ข้ึนของยอดขาย รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  การเพิ่มข้ึนของยอดขาย  หมายถงึ  เปนการกําหนดยอดขายตาม 

                                      เปาหมายและพจิารณายอดขายวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม 

เปาหมาย :    80 หนวยการวัด :    รอยละ 

สูตรการคํานวณ :     ยอดขายจริง / ยอดขายตามเปาหมาย * 100 

 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด  

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

1. ยอดขายทีก่ําหนดไวลวงหนา   

2. ยอดขายจริง   

ผลตาง   

รอยละ   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  4 ชื่อตัวบงชี ้:   รอยละการใหขอมูล 

                    ขาวสารดานการทองเที่ยว 

รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว หมายถงึ  ศูนยใหบริการ 

                                      นกัทองเทีย่วมีเอกสาร ส่ือ เพือ่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารดาน 

                                      การทองเที่ยวใหแกนกัทองเทีย่วหรือผูมาซื้อสินคา 

เปาหมาย :    80 หนวยการวัด :   ระดับคาเฉลี่ย 

สูตรการคํานวณ :      

 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด  

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

1 มีแผนพับเพื่อใหขอมูลขาวสารของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว   

2 
มีแผนพับเพื่อใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของแหลงทองเทีย่ว

ภายในจงัหวัดนครปฐม 

  

3 มีพนกังานคอยใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว   

4 
มีการใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการประชาสัมพนัธเผยแพรขาวสารการ

ทองเที่ยวของจังหวัดนครปฐม 

  

5 มีการจัดตั้งศนูยใหบริการขอมูลขาวสารแกนักทองเทีย่วและผูที่สนใจ   

รวมคะแนน   

 

 

 

 

 

 

 



 246 

 

รหัสดัชนีชี้วัด :  5 ชื่อตัวบงชี ้:   ระดับความพงึพอใจของลกูคา รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  ความพึงพอใจของลูกคา  หมายถงึ  ความรูสึกนึกคิด  ทัศนคติทางบวก 

                                      ของลูกคาที่มีตอศูนยใหบริการนักทองเที่ยวในดานผลิตภัณฑ ราคา  

                                      การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการบริการของศูนย 

เปาหมาย :    :   3.40  ข้ึนไป หนวยการวัด :    รอยละ 

สูตรการคํานวณ :     ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจลกูคา 

 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ คาเฉลี่ย ความหมาย 

1 สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ     หองน้ําเพียงพอ และสะอาด   

2 สินคามีใหเลือกหลากหลาย   

3 สินคามีมาตรฐาน   

4 มีการกําหนดราคาที่เหมาะสม   

5 รับคําติชมสินคารับขอรองเรียนจากลูกคา    

6 มีบริการที่ประทับใจ   

7 การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบเรียบรอยหาสินคางาย   

8 มีการลดราคาสินคาในชวงเทศกาล เชน สงกรานต ปใหม   

9 มีการดูแลสวัสดิภาพในดานชีวิตและทรัพยสินของลูกคา   

10 มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน   

11 บรรยากาศภายในรานดึงดูดใจ   

12 มีบริการรับเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด / หมดอายุ   

13 มีปายบอกตําแหนง / ทางไปรานที่ชัดเจน   

14 พนักงานมีอัธยาศัยดี   

15 พนักงานขายบริการดวยความสุภาพ   

16 พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว   

17 พนักงานมีความเอาใจใสตอลูกคา   

รวมคะแนน   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  6 ชื่อตัวบงชี ้:   ระดับความพงึพอใจของพนกังาน รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  ความพึงพอใจของพนักงาน   หมายถงึ  ความรูสึกนึกคิดในส่ิงที่ดี   

                                      ทศันคติในทางบวกของพนกังานทีม่ีตอการบริหารจัดการราน 

เปาหมาย :       3.40  ข้ึนไป หนวยการวัด :    รอยละ 

สูตรการคํานวณ :     ผลจากการวิเคราะหแบบสอบความพึงพอใจพนักงาน 

 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการ

วัด 

 

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 

มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

1. มีการกาํหนดหนาที่ความรบัผิดชอบชัดเจน   

2. งานที่รับผิดชอบ ตรงกับความรูความสามารถ   

3. มีการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงงานและความรูความสามารถ   

4. สามารถแสดง และแลกเปลีย่นความคิดเห็น ในการทาํงานกับหัวหนาและ

ผูรวมงานไดอยางเหมาะสม 

  

5. มีการจัดสวัสดิการใหพนักงานอยางเหมาะสม   

6. มีกระบวนการพัฒนาความรูความสามารถของพนกังาน   

7. มีกําหนดระยะเวลาตอสัญญาในการทาํงาน (กรณีมีสัญญาวาจาง)   

8. ความมัน่คงในหนาที่การงาน   

9. การแจงเกณฑการประเมนิผลใหพนักงานทราบ   

10. เกณฑในการประเมินผลมีความเหมาะสม   

รวมคะแนน   

                                                            รอยละ   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  7 ชื่อตัวบงชี ้:   รอยละคุณภาพในการจัดทาํบัญชี 

                     และการเงนิ 

รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  คุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน หมายถึง  การจัดทาํบัญชีและ 

                                      การเงนิครบถวนและเหมาะสม   

เปาหมาย :    80 หนวยการวัด :    รอยละ 

สูตรการคํานวณ :     คาคะแนนรวม / จาํนวนขอ * 100 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด  

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

1. มีการจัดทาํบญัชีรายรับ-รายจาย   

2. กําหนดผูรับผิดชอบในการจดัทําบัญชทีี่ชดัเจน   

3. มีการสรุปยอดรายรับ-รายจาย ประจําเดอืน   

4. มีบันทึกการรับ- จายสนิคาอยางสม่ําเสมอ   

5. มีการตรวจนับสินคาคงเหลืออยางสม่ําเสมอ   

6. มีการกาํหนดวงเงินสดยอย   

7. มีการนาํเงินฝากธนาคาร   

8. มีการเปดเผยขอมูลทางการเงินตอผูมีสวนไดเสียอยางเหมาะสม   

9 มีกําหนดระยะเวลาในการชาํระเงนิที่แนนอน   

10. มีการกาํหนดวิธีการชําระเงนิที่ชัดเจน   

รวมคะแนน   

คาเฉลี่ยรวม   

 

                                                                          ............................................................ 

                                                                                    (……………………………) 

                                                                               ตําแหนง................................... 

                                                                                          ………/......./……… 
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แบบประเมินตัวบงชี้ความสําเรจ็ของศนูยใหบรกิารนักทองเทีย่วจังหวัดนครปฐม (ชุมชน) 
 

รหัสดัชนีชี้วัด :  1 ชื่อตัวบงชี ้:   รอยละการมีสวนรวมของ 

                    ชุมชน 

รานคา  

ความหมายของตัวบงชี ้:  การมีสวนรวมของชุมชน  หมายถงึ  กลุมเขาไปมีสวนรวมกับชุมชน โดย 

                                      การเปดโอกาสใหชุมชนนาํผลติภัณฑมาวางจําหนาย มกีารระดมหุน   

                                      จางงาน แบงปนผลประโยชนใหแกชุมชน เปนตน  

เปาหมาย :    80 หนวยการวัด :    รอยละ 

สูตรการคํานวณ :     คาคะแนนรวม / จาํนวนขอ * 100 

 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด  

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

1 มีการนาํผลิตภัณฑของชุมชนมาจาํหนาย   

2 มีการจางงานจากคนในชุมชน    

3 มีการมีสวนรวมระหวางกลุมกับชุมชน   

4 จัดหาเงินทนุจากการระดมหุนโดยชุมชน   

5 มีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางชมุชนกบัภาครัฐ   

6 มีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางชมุชนกบัภาคเอกชน   

7 มีการประชุมของสมาชกิในกลุมเปนประจาํทุกเดือน   

รวมคะแนน   

รอยละ   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  2 ชื่อตัวบงชี ้:   รอยละประสิทธิภาพ 

                     ในการปฏิบัติงาน 

รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานทีก่อใหเกดิ    

                                      ความพึงพอใจในการบรหิารจดักลุมของประธานในดานมอบหมายงาน   

                                      การสั่งการ  การประสานงาน  และความพอใจตอผูนํากลุม 

เปาหมาย :    80 หนวยการวัด :    รอยละ 

สูตรการคํานวณ :     คาคะแนนรวม / จาํนวนขอ * 100 

 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด  

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

1 มีการกาํหนดหนาที่ความรบัผิดชอบการปฏิบัติงานที่ชดัเจน   

2 มีการกาํหนดระเบียบปฏิบัตขิองสมาชิก   

3 มีกําหนดระยะเวลาในการประสานงานทีช่ัดเจน   

4 มีข้ันตอนในการประสานงานที่ชัดเจน   

5 ผูนํากลุมมีความรูความสามารถ     

6 ผูนํากลุมมีความยุติธรรม   

7 ผูนํากลุมมีความเสียสละ                                                           

8 ผูนํากลุมยอมรับฟงความคดิเห็นของทาน   

9 ผูนํากลุมดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึง   

รวมคะแนน   

รอยละ   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  3 ชื่อตัวบงชี ้:   รอยละการใหขอมูล 

                     ขาวสารดานการทองเที่ยว 

รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว หมายถงึ  ศูนยใหบริการ 

                                     นักทองเที่ยวมีเอกสาร ส่ือ เพื่อใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารดาน 

                                     การทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมาซื้อสินคา 

เปาหมาย :    80 หนวยการวัด :   ระดับคาเฉลี่ย 

สูตรการคํานวณ :      

 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด  

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

1 มีแผนพับเพื่อใหขอมูลขาวสารของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว   

2 
มีแผนพับเพื่อใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของแหลงทองเทีย่ว

ภายในจงัหวัดนครปฐม 

  

3 มีพนกังานคอยใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว   

4 
มีการใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการประชาสัมพนัธเผยแพรขาวสารการ

ทองเที่ยวของจังหวัดนครปฐม 

  

5 มีการจัดตั้งศนูยใหบริการขอมูลขาวสารแกนักทองเทีย่วและผูที่สนใจ   

รวมคะแนน   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  4 ชื่อตัวบงชี ้:   ระดับความพงึพอใจของลกูคา รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  ความพึงพอใจของลูกคา  หมายถงึ  ความรูสึกนึกคิด  ทัศนคติทางบวก 

                                     ของลูกคาที่มีตอศูนยใหบริการนักทองเที่ยวในดานผลิตภัณฑ ราคา  

                                     การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการบริการของศูนย 

เปาหมาย :   3.40  ข้ึนไป หนวยการวัด :    คาเฉลี่ย 

สูตรการคํานวณ :     ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด ลํา 

ดับ 
ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ความถี่ คาเฉลี่ย 

1 สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ     หองน้าํเพยีงพอ และสะอาด   

2 สินคามีใหเลือกหลากหลาย   

3 สินคามีมาตรฐาน   

4 มีการกาํหนดราคาทีเ่หมาะสม   

5 รับคําติชมสินคารับขอรองเรียนจากลูกคา    

6 มีบริการที่ประทับใจ   

7 การจัดเรียงสนิคาเปนระเบยีบเรียบรอยหาสินคางาย   

8 มีการลดราคาสินคาในชวงเทศกาล เชน สงกรานต ปใหม   

9 มีการดูแลสวัสดิภาพในดานชีวิตและทรัพยสินของลกูคา   

10 มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน   

11 บรรยากาศภายในรานดึงดูดใจ   

12 มีบริการรับเปลี่ยนสนิคาที่ชาํรุด / หมดอายุ   

13 มีปายบอกตําแหนง / ทางไปรานที่ชัดเจน   

14 พนกังานมีอัธยาศัยด ี   

15 พนกังานขายบริการดวยความสุภาพ   

16 พนกังานขายใหบริการรวดเรว็   

17 พนกังานมีความเอาใจใสตอลูกคา   

รวมคะแนน   

ความถี ่   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  5 ชื่อตัวบงชี ้:   ระดับความพงึพอใจของสมาชิก รานคา  

ความหมายของตัวบงชี ้:  ความพึงพอใจของสมาชกิภายในกลุม หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดในสิง่ที่ดี  

                                      ทศันคติในทางบวกของสมาชิกภายในกลุมที่มีตอการบริหารจัดการ 

                                      ภายในกลุม 

เปาหมาย :    :   3.40  ข้ึนไป หนวยการวัด :    คาเฉลี่ย 

สูตรการคํานวณ :     ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจของสมาชกิ 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด ลํา 

ดับ 
ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ความถี ่ คาเฉลี่ย 

1 งานที่รับผิดชอบ ตรงกับความรูความสามารถ   

2 สามารถแสดงความคิดเหน็ และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในการทาํงาน

กับหวัหนาและเพื่อนรวมงาน 

  

3 ไดรับการสนับสนุนใหเขารวมประชุม / สัมมนา / อบรม ตามความ

เหมาะสม 

  

4 ไดรับการสนับสนุนใหไปศึกษาดูงาน   

5 ผูนํากลุมมีความยุติธรรม   

6 ผูนํากลุมมีความเสียสละ   

7 ผูนํากลุมยอมรับฟงความคดิเห็นของทาน   

8 ผูนํากลุมดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึง   

9 ทานสามารถปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนสมาชิกไดเปนอยางด ี   

10 สมาชิกใหความชวยเหลือ พึง่พาอาศัยดานการทํางาน   

11 ไดรับผลตอบแทนตามความเหมาะสมและเปนธรรม   

12 ไดรับสวัสดิการตามความเหมาะสม   

13 ความมัน่คงในหนาที่การงาน   

14 การแจงเกณฑการประเมนิผลใหสมาชิกทราบตามความเหมาะสม   

15 เกณฑในการประเมินผลมีความเหมาะสม   

คาเฉลี่ยรวม   
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รหัสดัชนีชี้วัด :  6 ชื่อตัวบงชี ้:   รอยละคุณภาพในการจัดทาํ 

                     บัญชีและการเงิน 

รานคา   

ความหมายของตัวบงชี ้:  คุณภาพในการจัดทําบัญชีและการเงิน หมายถึง  การจัดทาํบัญชี

ครบถวน 

                                         และเหมาะสม   

เปาหมาย :    80 หนวยการวัด :    รอยละ 

สูตรการคํานวณ :     คาคะแนนรวม / จาํนวนขอ * 100 

 

วัน - เวลาในการเก็บขอมูล : ผูประเมิน :   

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับการวัด  

ลํา 

ดับ 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ มี 

(1) 

ไมมี 

(0) 

1 มีการจัดทาํบญัชีรายรับ – รายจาย   

2 กําหนดผูรับผิดชอบในการจดัทําบัญชทีี่ชดัเจน   

3 มีการแจงยอดรายรับ – รายจายใหกับผูทีเ่กี่ยวของเปนประจําทกุเดือน   

4 มีการบนัทึกรายการรับ-จายสินคาอยางสม่ําเสมอ   

5 มีการตรวจสอบยอดสินคาคงเหลืออยางสม่ําเสมอ   

6 มีบัญชีเงนิฝากธนาคารของกลุม   

7 มีกําหนดระยะเวลาในการชาํระเงนิที่แนนอน   

8 มีการกาํหนดวิธีการชําระเงนิที่ชัดเจน   

รวมคะแนน   

รอยละ   

 

                                                                          ............................................................ 

                                                                                    (……………………………) 

                                                                               ตําแหนง................................... 

                                                                                          ………/......./……… 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผูจัดสงสนิคา 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 แบบประเมินชดุนี้จัดทําขึน้เพื่อการประเมนิความพงึพอใจของผูนําสินคามาฝากขายซึ่งนาํ

สินคามาฝากจําหนายภายในจังหวัดนครปฐม  แบบประเมินความพึงพอใจฉบับนี ้ประกอบดวย  

2 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 : การประเมินความพึงพอใจของผูจัดสงสินคา/ฝากขายสนิคา ที่มีตอรานจําหนาย

ของฝากจงัหวดันครปฐม 

 การตอบแบบสอบถามฉบับนี้จะไมมีผลกระทบโดยตรงตอทานแตอยางใด คณะผูวิจยัจะ

นําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมอืในการตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้ดวย 
 

สวนที ่1      ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง       โปรดกรอกขอความในชองวางหรือขีดเครื่องหมาย / ลงในชอง    ใหตรงกับกบั 

       ความเปนจริงของทาน  

 

1.  เพศ 

  ชาย     หญิง 
 

2.  สถานภาพ 

     โสด        สมรส 
 

3.  ระดับการศึกษาสงูสุด 

    ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนตน 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    อนุปริญญา / ปวส. 

    ปริญญาตรี      สูงกวาปริญญาตรี 

    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
 

4.  ระยะเวลาในการนําสนิคามาฝากจาํหนายภายในราน..................ป หรือ เดือน  
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สวนที่ 2      ความพึงพอใจของผูจัดสงสนิคา / ฝากขายสินคา  เกี่ยวกับการบริหารจัดการราน 

       จาํหนายของฝากจงัหวดันครปฐม 
 

คําชี้แจง       โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน โดยมีเกณฑ  

                   การประเมนิความพึงพอใจของทาน ดังนี ้

 5 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับมาก 

 3 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับนอย 

 1 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับนอยที่สุด 

 

ระดับความพึงพอใจ ลํา
ดับ 

หัวขอการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1 มีการกําหนดมาตรฐานในการรับสินคา      

2 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการประสานงาน      

3 ใชเครื่องมือการประสานงานที่หลากหลาย เชน โทรศัพท  e-mail  ติดตอ

ดวยตนเอง  เปนตน 
     

4 การกําหนดระยะเวลาในการประสานงานที่ชัดเจน เชน  ภายใน 1เดือน        

5 ขั้นตอนในการประสานงานที่ชัดเจน      

6 มีกําหนดระยะเวลาชําระเงินที่แนนอน      

7 มีกําหนดวิธีการชําระเงินที่ชัดเจน      

8 มีความเอาใจใส ดูแลสินคาที่นํามาฝากขาย      

9 มีการกําหนดวิธีการแกไขขอผิดพลาดในการประสานงาน      

10 เปนสื่อกลางระหวางผูผลิตกับลูกคาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ      
 

 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย : คณะการจัดการและการบัญชี มหาวทิยาลยัคริสเตียน 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผูปฏบิัติงาน 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

 แบบประเมินชดุนี้จัดทําขึน้เพื่อการประเมนิความพงึพอใจของผูปฏิบัติงานซึ่งดําเนนิการ

จําหนายของฝากจงัหวัดนครปฐม แบบประเมินความพึงพอใจฉบับนี ้ประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 : การประเมินความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอกลุมชุมชนรานจําหนายของฝาก

จังหวัดนครปฐม 

 การตอบแบบสอบถามฉบับนี้จะไมมีผลกระทบโดยตรงตอทานแตอยางใด คณะผูวิจยัจะ

นําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมอืในการตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้ดวย 
 

สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง      โปรดกรอกขอความในชองวางหรือขีดเครื่องหมาย / ลงในชอง       ใหตรงกับกับ 

      ความเปนจริงของทาน  

1. เพศ 

  ชาย     หญิง 

2. สถานภาพ 

     โสด        สมรส 

3. ระดับการศึกษาสงูสุด 

    ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนตน 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    อนุปริญญา / ปวส. 

    ปริญญาตรี      สูงกวาปริญญาตรี 

    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

4. ตําแหนงงานในปจจุบนั 

    ประธานกลุม      รองประธานกลุม 

    เลขานุการกลุม      เหรัญญิกกลุม 

    สมาชิก       อ่ืนๆ โปรดระบุ)............   

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน .......................................... ป 
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สวนที่ 2      ความพึงพอใจของสมาชิกเกีย่วกับการบริหารทรัพยากรมนุษยของกลุมชุมชนราน 

       จาํหนายของฝากจงัหวดันครปฐม 
 

คําชี้แจง       โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน โดยมีเกณฑ  

                   การประเมนิความพึงพอใจของทาน ดังนี ้

 5 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับมาก 

 3 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับนอย 

 1 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ลําดับ หัวขอการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1 งานที่รับผิดชอบ ตรงกับความรูความสามารถ      

2 สามารถแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานกับ

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

     

3 ไดรับการสนับสนุนใหเขารวมประชุม / สัมมนา / อบรม ตาม 

ความเหมาะสม 

     

4 มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชน 

การศึกษาดูงาน 

     

5 ผูบังคับบัญชาบริหารงานดวยความเปนธรรม      

6 ผูบังคับบัญชามีความเสียสละ        

7 ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ       

8 ผูนํากลุมมีความสัมพันธที่ดีตอสมาชิกในกลุม      

9 ทานสามารถปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนสมาชิกไดเปนอยางดี      

10 สมาชิกใหความชวยเหลือ พึ่งพาอาศัยดานการทํางาน      

11 ไดรับผลตอบแทนตามความเหมาะสมและเปนธรรม      

12 ไดรับสวัสดิการตามความเหมาะสม        

13 การสื่อสารภายในกลุมเปนไปอยางทั่วถึง      

14 มีการแจงเกณฑการประเมินผลใหสมาชิกทราบตามความเหมาะสม       

15 เกณฑในการประเมินผลมีความเหมาะสม      

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของลกูคา 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

 แบบประเมินชดุนี้จัดทําขึน้เพื่อการประเมนิความพงึพอใจของของลูกคาที่มาซื้อสินคาของ

รานจําหนายสนิคาของฝากในจังหวัดนครปฐมที่ดําเนนิกิจการในรูปแบบของเอกชน 

 แบบประเมินความพึงพอใจฉบับนี้ ประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 : การประเมินความพึงพอใจลูกคาที่มีตอรานจาํหนายของฝากจังหวัดนครปฐม 

 การตอบแบบสอบถามฉบับนี้จะไมมีผลกระทบโดยตรงตอทานแตอยางใด คณะผูวิจยัจะ

นําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมอืในการตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้ดวย 

 

สวนที ่1      ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 

 

คําชี้แจง       โปรดกรอกขอความในชองวางหรือขีดเครื่องหมาย / ลงในชอง       ใหตรงกับกับ 

       ความเปนจริงของทาน 

  

1. เพศ 

  ชาย     หญิง 

 

2. สถานภาพ 

     โสด        สมรส 

 

3. ระดับการศึกษาสงูสุด 

    ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนตน 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    อนุปริญญา / ปวส. 

    ปริญญาตรี      สูงกวาปริญญาตรี 

    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
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สวนที่ 2      ความพึงพอใจของลูกคาเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดของรานจาํหนายของฝาก 

       จงัหวัดนครปฐม 
 

คําชี้แจง       โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน โดยมีเกณฑ  

                   การประเมนิความพึงพอใจของทาน ดังนี ้

 5 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับมาก 

 3 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับนอย 

 1 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ลําดับ หัวขอการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1 สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ     หองน้าํเพียงพอ และสะอาด      

2 สินคามีใหเลือกหลากหลาย      

3 สินคามีมาตรฐาน      

4 มีการกําหนดราคาที่เหมาะสม      

5 รับคําติชมสินคารับขอรองเรียนจากลูกคา       

6 มีบริการที่ประทับใจ      

7 การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบเรียบรอยหาสินคางาย      

8 มีการลดราคาสินคาในชวงเทศกาล เชน สงกรานต ปใหม      

9 มีการดูแลสวัสดิภาพในดานชวีิตและทรัพยสินของลูกคา      

10 มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน      

11 บรรยากาศภายในรานดึงดูดใจ      

12 มีบริการรับเปล่ียนสินคาที่ชํารุด / หมดอาย ุ      

13 มีปายบอกตําแหนง / ทางไปรานที่ชัดเจน      

14 พนักงานมีอัธยาศัยดี      

15 พนักงานขายบริการดวยความสุภาพ      

16 พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว      

17 พนักงานมีความเอาใจใสตอลูกคา      

                            ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของสมาชิกในกลุมชมุชน 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 แบบประเมินชดุนี้จัดทําขึน้เพื่อการประเมนิความพงึพอใจของสมาชิกของกลุมชุมชนซ่ึง

ดําเนนิการจําหนายของฝากจังหวัดนครปฐม  ประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 : การประเมินความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอกลุมชุมชนรานจําหนายของฝาก

จังหวัดนครปฐม 

 การตอบแบบสอบถามฉบับนี้จะไมมีผลกระทบโดยตรงตอทานแตอยางใด คณะผูวิจยัจะ

นําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมอืในการตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้ดวย 

 

สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง      โปรดกรอกขอความในชองวางหรือขีดเครื่องหมาย / ลงในชอง       ใหตรงกับกับ 

      ความเปนจริงของทาน  

1. เพศ 

  ชาย     หญิง 

2. สถานภาพ 

     โสด        สมรส 

3. ระดับการศึกษาสงูสุด 

    ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนตน 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    อนุปริญญา / ปวส. 

    ปริญญาตรี      สูงกวาปริญญาตรี 

    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

4. ตําแหนงงานในปจจุบนั 

    ประธานกลุม      รองประธานกลุม 

    เลขานุการกลุม      เหรัญญิกกลุม 

    สมาชิก       อ่ืนๆ โปรดระบุ)............   

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน .......................................... ป 
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สวนที่ 2      ความพึงพอใจของสมาชิกเกีย่วกับการบริหารทรัพยากรมนุษยของกลุมชุมชนราน 

       จาํหนายของฝากจงัหวดันครปฐม 
 

คําชี้แจง       โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน โดยมีเกณฑ  

                   การประเมนิความพึงพอใจของทาน ดังนี ้

 5 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับมาก 

 3 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับนอย 

 1 หมายถงึ ความพึงพอใจของทานอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ ลํา
ดับ 

หัวขอการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1 งานที่รับผิดชอบ ตรงกับความรูความสามารถ      

2 สามารถแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานกับผูนํา

กลุมและเพื่อนรวมงาน 

     

3 ไดรับการสนับสนุนใหเขารวมประชุม / สัมมนา / อบรม ตามความเหมาะสม      

4 มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชน

การศึกษาดูงาน 

     

5 ผูนํากลุมบริหารกลุมดวยความเปนธรรม      

6 ผูนํากลุมมีความเสียสละ        

7 ผูนํายอมรับความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ       

8 ผูนํากลุมมีความสัมพันธที่ดีตอสมาชิกในกลุม      

9 ทานสามารถปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนสมาชิกไดเปนอยางดี      

10 สมาชิกใหความชวยเหลือ พึ่งพาอาศัยดานการทํางาน      

11 ไดรับผลตอบแทนตามความเหมาะสมและเปนธรรม      

12 ไดรับสวัสดิการตามความเหมาะสม        

13 การสื่อสารภายในกลุมเปนไปอยางทั่วถึง      

14 มีการแจงเกณฑการประเมินผลใหสมาชิกทราบตามความเหมาะสม       

15 เกณฑในการประเมินผลมีความเหมาะสม      

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย : คณะการจัดการและการบัญชี มหาวทิยาลยัคริสเตียน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ. รูปภาพกิจกรรมการดําเนินงานวิจัย 
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ภาพที ่1    กิจกรรมการศึกษาดูงาน ณ จังหวัดตราด   เพชรบุรี   สกลนคร  และสุพรรณบุรี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2    กิจกรรมศึกษาสภาพทัว่ไปของศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 
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ภาพที ่3    การประชุมเพื่อหาขอมูลการบริหารจัดการศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4    การเก็บแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 



 266 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5    การสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6    การสัมภาษณผูประกอบการภาครัฐบาล เอกชน และชมุชน 
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ภาพที ่7    การประชุม Focus Group ภาครัฐบาล เอกชน และชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่8    การประชุมรวมกับผูประเมนิภายนอก 
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ภาพที ่9    การประเมนิศูนยใหบริการนักทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่10     การประชุมระดมสมอง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ. 
ประวัติยอผูทรงคุณวุฒิในการประเมินความสําเร็จของศูนยใหบริการนักทองเที่ยว 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการประเมินความสําเรจ็ 
 

ชื่อ – สกลุผูทรงคุณวุฒิ  คุณณรงค  ปฐมกาญจนา 

หนวยงานทีส่ังกัด  หอการคาจังหวัดนครปฐม  

ตําแหนงปจจุบัน  ประธานหอการคาจังหวัดปฐม 
 
ชื่อ – สกลุผูทรงคุณวุฒิ  คุณวิฑูร  สุขพลู 

หนวยงานทีส่ังกัด  สํานักงานพาณิชยจังหวัดนครปฐม 

ตําแหนงปจจุบัน  พาณิชยจังหวดั 
 
ชื่อ – สกลุผูทรงคุณวุฒิ  คุณวิทยา  ภักดีโยธิน 

หนวยงานทีส่ังกัด  สํานักงานการคาภายในจงัหวัดนครปฐม 

ตําแหนงปจจุบัน  การคาภายในจังหวัดนครปฐม 
 
ชื่อ – สกลุผูทรงคุณวุฒิ  คุณวันชัย  แดงสวัสด์ิ 

หนวยงานทีส่ังกัด  สํานักงานพาณิชยจังหวัดนครปฐม 

ตําแหนงปจจุบัน  ประธานเครือขายผลิตภัณฑชุมชนจังหวดันครปฐม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช. ประวัติคณะผูวิจัย 
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ประวัตินักวิจยั 
 

ชื่อ – นามสกุลผูวจิัย     นางลักษมี  พนัธุธนโสภณ 

หนวยงานทีส่ังกัด      คณะการจัดการและการบญัชี    มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

 
ประวัตสวนตวั 
 เกิดวันที่  29  กันยายน  2519 

 อายุ   33  ป 

 การศึกษา 

  -  กศ.ม. (การอุดมศึกษา) มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

-  กศ.บ. (ธุรกจิศึกษา – การตลาด) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 ที่อยู  :  89/43  หมูบานชยัพฤกษ หมู 8 ตําบลเสาธงหนิ  อําเภอบางใหญ   

                            จงัหวัดนนทบุรี 

 
ผลงานวิจัย 

1.  การประเมนิผลระบบการบริหารจัดการศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ

จังหวัดลพบุรี  

 2.  คุณลักษณะของอาจารยผูสอนสาขาวิชาบริหารธุรกิจของมหาวทิยาลัยเอกชนในเขต

ภาคกลางตอนลางในประเทศไทย 

            3.  กลยทุธการตลาดของมหาวทิยาลยัเอกชน ในเขตภาคกลางตอนลาง ในประเทศไทย 
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ประวัตินักวิจยั 
 

ชื่อ – นามสกุลนกัวิจยั นางสาว นภา   นาคแยม 

หนวยงานทีส่ังกัด       คณะการจัดการและการบญัชี  มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

 
ประวัติสวนตวั 
 เกิดวันที ่ 18   สิงหาคม  2519 

 อายุ  33  ป 

 การศึกษา 

- บธ.ม. (บัญชีการเงนิ) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 

- บธ.บ.  (การบัญชี) มหาวทิยาลัยบูรพา 

 ที่อยู   :  1  หมู 3  ต. ทุงนอย  อ. เมอืง  จ.นครปฐม  73000 

ที่อยู (ที่บาน)     1  หมู 3  ต. ทุงนอย  อ. เมอืง  จ.นครปฐม  73000 

 
ผลงานวิจัย 
 คุณลักษณะของอาจารยผูสอนสาขาวิชาบริหารธุรกิจของมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตภาค

กลางตอนลางในประเทศไทย 
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ประวัตินักวิจยั 
 

ชื่อ – นามสกุล  นางสาวอนุธิดา    ประเสริฐศักดิ์ 

หนวยงานทีส่ังกัด คณะการจัดการและการบญัชี  มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

 
ประวัติสวนตวั 
 เกิดวันที่  16  สิงหาคม  2523 

 อายุ  29  ป 

 การศึกษา 

- บธ.บ.  (การบัญชี) มหาวทิยาลัยคริสเตียน 

- บธ.ม. (บัญชีการเงนิ) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 

 ที่อยู :  96   หมู  9    ต. โพธิ์หกั   อ.บางแพ  จ.ราชบุรี  70160 

 
ผลงานวิจัย 
 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑติที่สําเร็จการศึกษา หลักสตูรบริหารธุรกจิ คณะการจัดการ

และการบัญชี มหาวิทยาลยัคริสเตียน ปการศึกษา 2544 – 2548 
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ประวัตินักวิจยั 
 

ชื่อ – นามสกุลนกัวิจยั     นางสาวกัลยกร  สันติธรรมสทุธิ ์

หนวยงานทีส่ังกัด        สาขาวิชาการจัดการโรงแรม สปา และการทองเที่ยว    

    วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

 
ประวัติสวนตวั 
 เกิดวันที่  11  พฤษภาคม  2524 

 อายุ   27  ป 

 การศึกษา 

    - ศศ.บ. (ประวัติศาสตรศิลปะ) มหาวทิยาลัยศลิปากร 

  - Certificate III in Tourism (International Retail Travel Sales) Sydney 

International College, Sydney,Australia. 

  - Master de Management du Tourisme, Specialite Hotellerie 

Internationale Universite de Perpignan Via Domitia, France. 

- บธ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว) วทิยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

 ที่อยู :  187  หมู 2  ถนน หนาพระ  ต. หวยจระเข  อ.เมือง   จ.  นครปฐม 
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