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!�����!������� %*���#��
�'�!-0�!�*3�
!��������1/�+ ��
�'�!-0�%���!�*3�
4�'!��3��2+�
���

�'
!��	�!�*8��&�B;3
���4�����/�+,�����$�!�	����#�����%����&+�+�
�$��������4���	�����2�


�
%���!�����&+��-�������,
+ 4��,������W���
%���,�+!-0��
%���!�����&+ �1�+�
�$�!���	�����

#�����%����&+��-�������,
+ �
%���!�����&+ %*� �
%�����3��%��������5�&
�'��������&+���!�����&+  

B;3
����%����'���%���/�,����!-^����#�����4�2�
�7��4���+��2�
�
%�������!���    

��%��������5,��������&+���!-��3��4-�
��8
��3!-0����!-��3��4-�
2�
�7��4���+��

7�����4����3!-0����!-��3��4-�
7��,��
%���4��!��,#,�'2+��&���8��$���,
+-��������*�

!-��3��4-�
�
%���!�
 �
%���!�����&+���������&+4��!�����&+,�����'��2�
�
%���/�',
'����&+4��

!�����&+!\���,����'��&+��	���������&
4�'����&+4��!�����&+,�������'�4����������2�
����
��!�*3�
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���������&+4��!�����&+ �1����%����'� �������+�
%����&+2;8�!�
7��,��
%���  /�+!-0������
  

!2+������������#�����%����&+  �
%���!�����&+������	���'�
�+�� 4 -����� /�+4�'             

 1) �����>��	_2�

���&
 !
'� ��
��������
��*���
���%����+�
���2�
�&�%+� 

(Responsiveness)  !-0���
����*�����������$�
����3���������� (Innovation)  �������+�


2��%��������52�
�
%��� 4��2�
����
�� Competency ������$�
����'�
��-���	��	7�� 

(Efficiency)  B;3
����%����'� Output �&
 �����3 Input �3$�  2) !�	������W��%�B;3
����5;


����
��!�	����!�����&+  !�	3��&�%����&+4��-���������#������$�
��4��!�	����"�,����

!�����&+��3!�����'�!-0���%%�!�����&+ (Learning Person)  3) �������W��%����&+�$�,�+%����&+

!�	3��&�2;8�,��
%���4��,�����
��  4) �
%���������7���&
2;8����!\�����'�
�	3
����7��,�

�������&+4��!�����&+����$�/-�&'����7��,����-��������*����!-��3��4-�
��!�
B;3
����5;
���

!-0��
%���!�����&+��3�!�
 

 �'�����#�����%����&+  ��'���'����#�����%����&+!-0�!%�*3�
�*���3
'��,�+�$�!�	����

��������5�-���
%����!-K����� B;3
���!-0�!-K�������3���B��B+�� 4�����,
+!-0�!%�*3�
�*�!�*3�

����������>��	_2�

��,����"����3�&
�'
 ���#�����%����&+!-0�!%�*3�
�*� (Means) /�',
'

!-K����� (End) ���#�����%����&+/�',
'���!��%����&+��#������ ��*�#�����!�*3�,�+�&+�*3�

�$�/-,
+ 4�'!-0�����$�!�	����!�*3�,�+���-6	���	
�������-�������,
+%����&+��'�
!2+�2+�4���$�

,�+
���������>��	_�&
 �����3%����&+��3�$���-�������,
+��8�/�+��#������������
 /�+4�' ���

/�+��#��7������
%��� ����$�!����#���
%�%����&+7��,��
%��� �����3��#!-0�%����&+   

<9
�;� (Tacit knowledge) !-0�-�����������3��3
��������!-0�7&�	-9���  !-0�%����&+2�


�
%���� 4��%����&+
��4#+
 (Explicit knowledge) !-0�%����&+��3��&',��&-4����3!-0�!�������*�

�	
���� ��&',��$���%&'�*�-6	���	
����8
��3!-0�%����&+#��7�����4��%����&+2�
���'��&+�'��
��  

%����&+��
��'���+�
�$���-���,
+,�+!�������'����!��� ��*���	��2�
�
%���4��!�*3������

-�������,
+%����&+,�����$�
���1������$�-���������#������$�
��2�
����
�����'�����

���3����
!-0�%����&+,��',����������#�����%����&+  �������+�
%����&+��8
��3!-0������+�
%����&+

�'�����-6	���	
�� ��+�
%����&+����'�
-6	���	
�� 4����+�
%����&+���
#��
���$�!�1#��*�!��1#

�	8� �+�
������������$�!�	����,�+�����4��!-��3��!�����&+����'�
����
����'�
!2+�2+� �$�,�+

%����&+2�
��%%�5&�-���/-!-0�%����&+2�
�
%��������#��!�1�%����&+2�
�
%���,�+��&',��7��

��3%+�����,
+
��/�+
'��  ��3!�����'� “���#�����%����&+4��\������” (Just in Time Knowledge 

Management)   

 ���#�����%����&+!-0���������� (Process) ��3�$�!�	�����'���������&+-6	���	
��,�

�
%�����*���'��
���'��2�
�
%��� !�*3���+�
4��,
+%����&+,�����$�
��,�+!�	������>��	_    

��2;8���'�!�	� ���#�����%����&+,�%���������8!-0��	#����2�
�&+-6	���	
��/�',
'�	#����2�


����	
������*�����>"?�  4�'����	
������*�����>"?���#!-0�-����
��,�O���4��'
%����&+ 
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(Resource person)  ��*��&+�$����%��������,����#�����%����&+  ���#�����%����&+!-0�

�����������3!-0��
#��'�!�*3�
 !�	������W��
����'�
�'�!�*3�
��3$�!��� !-K����� %*� ���

��W��%� ��������������#�����%����&+!-0�!%�*3�
�*�,����#�����%����&+  %����&+��3!��

%�+�!%����!-0���'�
��%*�  %����&+��%��3 1 !-0�%����&+��3��+�
2;8��������	
���� ��%���!-0�

�	���������!�+�%���!-0�!����� �	�&#��/�+����	�������
�	�����������*��	
���� �����

#$�4��4��4��!-0�%����&+!\�����2��	
����!-0�%����&+��3!�+�%����;�  %���!-0��	
����

!\����+�� (Specialization)  !�+�%����&+��3��&',��&-4����3!-0�!����� ��*��	
������&',��$���  

%&'�*�-6	���	
�� �'��%����&+��3!�+�,�!�*3�
���#�����%����&+!-0�%����&+��%��3 2  B;3
!-0�%����&+��3

�&������&'���
����*��	#����2�
��%%�4���
%���  !-0�%����&+��3,
+,�
�� 4����+�
2;8����

�&+-6	���	
����*����'��&+-6	���	
��!�
 �����#��+�
2;8�#�����!�*��!��%����&+!
	
�>"?���*�

%����&+#��7�������-���4�'
 !�*3����,
+
����*���+�
2;8������
#��-���������,����

�$�
�� %����&+��8�����"���&������4����%���#$�!����'���	��2�

�� ���'��&+-6	���	
�� 

��'��
��4���
%�����8� Q %����&+,���%��3 2 !�+�%����&+!-0�-�����������3��3
����������

!-0�7&�	-9��� 

           ���#�����%����&+��!-K����� 3 -����� /�+4�'  1) !�*3���W��
��,�+��%��7��4��

�����>��	_�	3
2;8�  2) !�*3������W��%� %*���W���&+-6	���	
��,���3��8%*�����
���������� 4�'��3

/�+-����
�������3��� %*� ����
��
�8��&+�+�� 4����������
  3) !�*3������W��O��%����&+2�


�
%�����*���'��
��!-0����!�	3��&����%����&+��*����-9���2�
�
%���B;3

'���$�,�+�
%�����

����7��,����{9�<=�%�������$������*�%���/�'4�'���,����%�/�+��2;8� 

 ����	���%$��'� “%����&+”  ��%�������������� 4�������	�	 !
'� %����&+%*� �	3
��3

!�*3��$�/-,
+/�'�����*��;���� 4�'�	3

��!
���*�
��
��2;8� %����&+ %*� �����!����3�$�/-�&'

���-6	���	 %����&+!-0��	3
��3%��!��/�'/�+ %����&+!�	�2;8� � #����3�+�
���,
+%����&+��8�%����&+!-0�

�	3
��32;8������	��4�������+�,�+!�	�2;8����%����+�
��� !-0��+� 

 ,���%4�� Q 2�
�����W���������+�����#�����%����&+��
�'�%����&+��#�����

#������4����%��������!�� (Information) �����	��4�������!���1��#�����-�����

2+��&� (Data) %����&+/�'��-����
��5+�/�'�$�/-�&'�������$���*��������	�,#,����#�����

����,��'  ���!\���,���%��
%���3,
+%����&+!-0�O�� (Knowledge-based Society)  ��
%����&+

�'�!-0����-9�����*����%����&+�$�����,
+��+�
%��%'�4���&�%'� (Value)  ���#�����%����&+!-0�

����������$����-9���/-��+�
%��%'�4���&�%'� B;3
��#!-0��&�%'���
����	#��*�%��%'���


��
%��1/�+ 

���- ���#�����%����&+ ����5;
  ����������
%�%����&+��3����&',��
%���  B;3
���#��

���#����&',������%%���*�!����� ����W��,�+!-0�����  !�*3�,�+���%�,��
%��������5
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!2+�5;
%����&+  4����W����!�
,�+!-0��&+�&+  �����8
-6	���	
��/�+��'�
��-���	��	7�� ���#�

�'
��,�+�
%�����%��������5,�!
	
42'
2���&
��� �����3%����&+��  2 -��!7� %*� 

1) %����&+��3<9
��&',�%�  (Tacit Knowledge) !-0�%����&+��3/�+#��-���������  

������%���*����
�����2�
4�'����%%�,�����$�%���!2+�,#,��	3
�'�
Q !-0�%����&+��3/�'�����5

5'����������!-0�%$��&���*�������"�����"�/�+���
'��  !
'� ���"�,�����$�
�� 
��<~�*�

��*����%	�!
	
�	!%����� ��
%��8
#;
!�����'�!-0�%����&+4��������� 

2) %����&+��3
��4#+
  (Explicit Knowledge)  !-0�%����&+��3�����5������ 

5'�����/�+  ����'���	���'�
Q !
'� �������;�!-0�������"�����"� �>"?� %&'�*��'�
Q 4��

��
%��8
!�����'�!-0�%����&+4���&-���� 

     

 
 

 ',�/	0�!&  1  �
�����	
��
�	
��	�
�� (Knowledge Management Process) 

 

2. �����+�
<��<��
��-����6+  

(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. ���#��-����6+9�+!$=����� 
(Knowledge Organization) 

4. ���$�����<�����>����
-����6+  

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. ���!?+�'@
-����6+ (Knowledge Access) 

6. ���<�7
$A�<��!$��>��-����6+ 
(Knowledge Sharing) -����6+��B��*�9�+!�	�$����
������
-���

��8�:�7�*�9�+�
-�����?@B���8�:�7 

�����<�7
$A�-����6+9�+�����8�:�7 

!���*�-����6+��9
+
��:�+
7����8�:�7 

-����6+��67��>9-�  ��679��6$<����:� 
#�!����!�C�������:�+��7�
:� 

#�<�7
$��!,� ���?+���7�
:� 

#��*�9�+!?+�9#
7��<�����6�����7�
:� 

�
������&	���
���
�'����!
 
�
��&	���
���
�'����%��
����� 

1. ����7

�B-����6+  

(Knowledge Identification) 

7. ����������� (Learning) 
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�
�����	
��
�	
��	�
�� (Knowledge Management Process) !-0����������

4����;3
��3#�
'��,�+�
%���!2+�,#5;
2�8������3�$�,�+!�	����������#�����%����&+  ��*�

��W�����2�
%����&+��3#�!�	�2;8�7��,��
%���  -������+�� 7 2�8���� ��
��8 

1) ����'

�8%����&+ – !
'��	#�����'� �	��������/ �����	#/ !-K����� %*���/� 4��

!�*3�,�+�����!-K����� !��#$�!-0��+�
�&+��/� , 2����8!����%����&+��/��+�
, ��&',��&-4��,�, ��&'��3,%� 

2) �����+�
4��4��
��%����&+ – !
'� �����+�
%����&+,��', 4��
��%����&+#��

7�����, ���"�%����&+!�'�, �$�#��%����&+��3,
+/�'/�+4�+� 

3) ���#��%����&+,�+!-0����� - !-0������
�%�
��+�
%����&+  !�*3�!�������+��

�$��������!�1�%����&+��'�
!-0�����,����%�  

4) ���-�����4�����3����
%����&+ – !
'� -���-��
�&-4��!�����,�+!-0�����O��, 

,
+7�"�!�������, -���-��
!�*8���,�+���&��� 

5) ���!2+�5;
%����&+ – !-0�����$�,�+�&+,
+%����&+��8�!2+�5;
%����&+��3�+�
���/�+
'��

4������� !
'� ����!�%�����������!�� (IT), Web board ,�����-��
��������� !-0��+� 

6) ���4�'
-9�4��!-��3��%����&+ – �$�/�+�����	����� �������!-0� Explicit 

Knowledge ��##���$�!-0� !�����, O��%����&+, !�%�����������!�� ��*�����!-0� Tacit 

Knowledge ��##���$�!-0����� ���2+�����
��, �	#�������'�%��7��4����������, 
��
�

4�'
���!�����&+, ������3!��8�
, ������!-��3��
��, ����*����, !���4��!-��3��%����&+ !-0��+� 

7) ���!�����&+ – %���$�,�+���!�����&+!-0��'����;3
2�

�� !
'�!�	��������!�����&+

#�������+�
�
%�%����&+>�$�%����&+/-,
+>!�	����!�����&+4��-���������,��' 4������!����

�'�/-��'�
�'�!�*3�
 

 

��
�&��������	
��
�	
��	�
��  

 

���#�����%����&+-������+�� �������������Q  /�+4�'  ���%+���%����&+ �����+�


4��4��
��%����&+,��'  ���#��%����&+,�+!-0�����  ���-�������4�����3����
%����&+ ���

4�'
-9�4��!-��3��%����&+  ����+��%*� ���!�����&+ 4��!�*3�,�+������$�%����&+/-,
+,�+!�	�

-����
���&
����'��
%��� !%�*3�
�*���������-��!7�5&���+�
2;8���!�*3��$�/-,
+,����

5'�����4��4��!-��3��%����&+  B;3
��#4�'
!-0� 2 ���'�,��' Q %*� 

1.  !%�*3�
�*���3
'��,���� “!2+�5;
” %����&+ B;3
!�����$�����%����&+-��!7� Explicit   

2.  !%�*3�
�*���3
'��,���� “5'����� “ %����&+ B;3
!�����$�����%����&+-��!7� Tacit 

B;3
�+�
��������5'����� ���-6	������������'�
��%%�!-0�����,������!%�*3�
�*���
��'����3��
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�&+�	��,
+������-��!7���;3
%*�  
��
�4�'
���!�����&+  ��*�
��
����-6	���	  (Community of 

Practice : CoP) 4���	
�-�	�
�&�� (storytelling) 

�&-4�����#�����%����&+/�+#$���
4����#���&--���& !�*3��$���������4��

��+���32�
4�'���'��B;3
��%���!��3��2+�
������!-0� 3 �'��4��,�+%�������2�
4�'���'��,�+


��!#�  �&+-6	���	�����5!2+�,#4���;�"������!����/�+�+����!�
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

',�/	0�!&  1  Model  �-	�� 

 

 

#����!��-���& (-������ ������*�, 2550) �����5��	������#�����%����&+      

/�+��
��8 

  Chief Knowledge Officer : CKO !-0��'�����2�
-��  ����5;
  !-K���������2�


���#�����%����&+ !�*3����#��	��������2�
�
%���(kv)  �����%��!�*8�(CEO) !-0���%%��$�%��,�

����'
!��	� 

            Knowledge Sharing  : KS  !-0��'�����
2�
���-��  �'����3!-0����,#�$�%��2�


���4��!-��3��%����&+ ��%%��$�%����3#��$�,�+!�	����4��!-��3��!�����&+%*�%���$����             

(Knowledge Facilitator) !-0��&+#��-�����4���$����%�������� �����%���	#!-0� �&+4��


���4��!-��3��!�����&+ 

Knowledge Sharing 

�����-	�-"	��� �����!&��.� “�����” 

�����	��"	��%����	
'-���-!&���
!��
��  

8�����-�����)���-:;&����'-���� (Share&Learn) 

Knowledge Vision 

������� �����	 

�����	�"	-�������	���� 

��������
���	 “�"	 KM ���0�&����
” 

Knowledge Assets 

�����	� �
�	��-����	�
�� 

�8�&�������
��(�	� �
��#��=�8� ICT  

“����
�	�” �
�	�0-���	� CoPs 

Knowledge 

Practitioner 
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 Knowledge Assets  : KA  !-0��'����
-��  !-0��'��%��
%����&+��3!-0��&-������3!�	�#��

����$�����	���
,��'����� 4�����4��!-��3��%����&+  ,��+��#����� �����%���	2	�!-0�     

�&+����;�4����%��� 4��%��-�����
'���$�������-�����
���'�
Q 

 

�#��-�"	��%�!&
"	�����	
��
�	
��	�
��  

  

          1. ,���
��	
����#
 (CEO) �$������
���#�����%����&+ 5+��&+��	����&
���!-0�         

4
�!-~��� (!�1�%��%'� 4���$�!�	����������� KM) !�*3�
��3�'������8
�����1
'��2;8� �&+��	���

�&
���%��!-0��&+�	!�	3��	#����#�����%����&+ ����$���������%%���3#��$���+���3“%��!�*8� (����)” 

2�
 KM B;3
%��!-0��&+��	���������&
 !
'� ��
��	���, ��
�&+�$�������,��', �&+���
����,        

�&+��
%����� !-0��+� 

            2. �#@���)� (Chief Knowledge Officer, CKO) 5+�����	!�	3���#���&+��	����&
��� 

“%��!�*8�” �1����/-!-�����;3
 4�'5+�����	!�	3���34�+#�	
/�'/�+��#���&+��	����&
��� �����4��

2�
 “%��!�*8�” �1%*� �$� !-K�����/���-�� /-2���&+��	����&
��� ,�+�&+��	����&
�������!-0�

!#+�2�
 “���-��” ,�+/�+ ������'�/-2�
 “%��!�*8�” %*� ����� “%���$����” 4���'����� “%��

�$����” #��,�+������$���� “!-K�����/���-��” ,�������'��Q 2�
 “%���	#/�&+-6	���	
��”           

%��!
*3����
 “���-��” !2+�����	�������� �����	# !-K�����4������������2�
�
%��� #��

��������4����� 4�������	���
��4��!�*8��$���# (Empowerment)  �'�� Share ���"�,�

���!�����&+4��4��!-��3��!�����&+ !�*3�-����
��,�����$�!�	����#�����%����&+�����
 4��!�*3�

4��
,�+ “%���	#” !�1�%��%'�2�
���"���
��'��, #��������������$�����,
+,��	#����#�����

%����&+ ��+��%��!
*3����
���#�����%����&+!2+�����	#������+�
���%��*3�Q ��8
7��,�4�����

�
%���  �	����%���!%�*3��/��2�
����$�!�	����,�+%$�4���$���
!�*3�
 4��4��
�'���
*3�
�

,�%����$�!�1# ��##��,�+��������'�
,����$�!�1# 4��,�+��
�����3��#/�'!�+��	3
2�
4�'!�+����

��+�
%���7�%7&�	,#,�%����$�!�1#  

          3. �#@�"	��� (Knowledge Facilitator , KF) !-0��&+%���$����%��������,����

#�����%����&+ %����$�%��2�
 “%���$����” ��&'��3���!-0����#��-�����%���%	�4�����!-0�

���!
*3����
 ����+�
!
*3����
����'�
�&+-6	���	 (“%���	#”) ����&+��	��� (“%��!�*8�”), !
*3����


����'�
 “%���	#”�'�
���'�7��,��
%���, 4��!
*3����
���#�����%����&+7��,��
%������

7������
%��� �����+���3��3 “%���$����” %���$� %*��'����� “%��!�*8�” #��,�+������$����  

“���-��” 2�
 “%���	#” ��##�� “���������-��” !�*3���+�
%���!-0�!#+�2�
 “���-��”  #��

�������%����&+ !�*3�,�+ %���	# �$�%����$�!�1#��4��!-��3��!�����&+ 5��%����&+�����#���	��

�$�
����3�$�/-�&'%����$�!�1#��8� !�*3��������� “���-��”  #������&
�� ��*��	#���� “!
	�!�*3��
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��
'��” (Peer Assist) !�*3�,�+����� “���-��” /�+
'�� ��*�!�1�2;8� �����3�&+��8�#���&'7��,���*�

����
%����1/�+ !�����&+�	���$�
��#��!2� !
	�!2���!�'���*����	� - #���*8���3!��*���$��������

4��!-��3��!�����&+ 4���$�����!�1�������2��%����&+��3/�+ !
'� ,
+!�%����������*3����4��

�����!��B;3
�����8
!�1�/B�� !�1������ !�1���1�� �	����!�1� #�����2'�� !-0��+� - �'
!��	�

,�+!�	�
��
����-6	���	 (CoP-Community of Practice) ,�!�*3�
��3!-0�%����&+ ��*�!-0����,#,�

��������!-K���������2�
�
%��� !
*3����
����$�!�	����#�����%����&+2�
�
%������

�	#����#�����%����&+7����� !�*3���+�
%���%;�%��4��!�*3�4��!-��3��!�����&+���7�����  

         4. �#@��� (Knowledge Pracititoner, KP) “%���	#” ��*��&+-6	���	
�� !-0����!��

��*���
!�����#�	
2�
���#�����%����&+ !����!-0��&+�$�!�	��	#����#�����%����&+-�����

�+���� 90-95 2�
��8
��� “%���	#” !-0�!#+�2�
 “���-��” ���4�+#�	
 4��!-0��&+��3��%����&+ 

(Explicit Knowledge) 4��!-0��&+��3�+�
��4��!-��3��!�����&+ ,
+ �� ��+�
 4-�
 %����&+!�*3����

-6	���	,�+�����5;
 “!-K�����/���-��” ��3��8
/�+  

        5. �#@�
��	� (Network Manager) 4��%���	2	� !-0��&+��3%��-�����!
*3����


!%�*�2'�����#�����%����&+����'�
��'��
�� ,�+!�	����4��!-��3��!�����&+,��
��3��+�
2;8�    

!�	����
�'���*���
!%�*�2'��,����!�����&+4���������%����&+4�����%&�  

  

 �
��/�(���	
��
�	
��	�
�� 

 ���#�����%����&+,�+-����%����$�!�1#��8�!��#��+�
,
+!%�*3�
�*�,�+!������ B;3
�	��

�$����4��4��'��������&' 2 -�����%*� 

  1. �	
�-�	�
�&�� (storytelling) 

   ���!�'�!�*3�
!-0�!%�*3�
�*�2�
���#�����%����&+ ��!-K�����%*�,�+��%����&+#�����

-6	���	 -��-�'��%���!
*3� %���%	� 4�����-6	���	�����!-0�%$��&� 4����+����'���
 

(non-verbal communucation) ���-��-�'��%����&+#�����-6	���	��8 �&+-��-�'��#���&',�

�7����3����8
#	�,�+�$��;�4��#	��$��;� (subconcious & concious) �����!-K�����,�+!�	����

�*3���� ��8
���,
+#	��$��;�4��#	�,�+�$��;� ��
��8�5+�<��-6	���	#���%���
$���� ���!�'�!�*3�
#�

-��-�'��%����&+�������'�
��
���
��'�
/�'�'�!
*3� B;3
!-0�%����&+��3<9
�;���&'7��,� 

 ��D!�	
'-�(�)�����	
�-�	�
�&���!
���!) 

 1. �$����!-K�����2�
���-��
��,�+
�� 

 2. �$����#$�������
	����'�,�+!-0����'�!�1� /�'!�	� 10 %� !�*3�,�+��%����&+�;�

,��+
	� !-0����!�
 /�'!-0���
���  

 3. ���
	����'�!-0��&+-6	���	
��#�	
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 4. 5+�!-0�/-/�+ #��4�'
���'�,�+���
	����'�-������+��%���3��%���4���'�
��� !
'� 

%	��'�
��� �$�
���'�
��'��
�� ��&'%����$�!7� !�������
�*�%�����2� !-0��+� 

 5. �����!�*����*�4�'
��8
-��������'� �$���+���3�$�!�	����-��
�� 4�����--��!�1�

!-0�����Q 4��!�*��!�2���������'� �$���+���3#�-��!�1�4������;� "2��%����&+ (Knowledge 

Assets) !�*3���������!-K�������3�$���� 

 6. ���
	����'�!�'�!�*3�
!��3�����%����$�!�1#2�
�������3�$����/�+ 

 7. ���
	����'�%��*3�Q 
'����� "����" ��*� "5��" %����&+!�*3���������!-K�����

����� 4��,�+!�2���������'�!2���2;8������" flip chart ,�+/�+!�1���3����4��4�+/2��4�'
/�+
'�� 

 8. �� "%���$����" (Group Facilitator) �$���+���3
'��!��*�,�+���-��
������*3� ��+�


��������2�
%���
*3�
� %���%	���
��� ���B��5���+��%���
*3�
� (Appreciative 

Inquiry) ,�+���
	����'�/�+����!�������!�'�!�*3�
5+����+���� /�'��,%�%�,�%���;3
�&�2�����

�&� %��
'����8
%$�5�� "�$�/�'#;
!-0�!
'���8�" "%	���'�
/� #;
�$�!
'���8�"  !�*3�
'��,�+ "%����&+

!�*3����-6	���	" 5&�-��-�'�������4��%��
'��,�+���
	����'�
'����� "����" ��*� "5��"  

%����&+!�*3���������!-K���������� 4�����&+����;�/�+ 

 9. ���!�'�!�*3�
 ,�+!�'�!���
-��!�1�!�����'���;3
!�*3�
 4��!�'���8� Q !�'����%���!-0�

#�	
 "/�'��/2',�'�� !�'�,�+!�1����%���*������%� !�1��>�	������*��������$� !�1�%���%	���*�

%���!
*3�!�*8�
���
 !�'�,�+!�1�
��	���*�%�������������3��&',�!�*3�
 !�'�,�+��
��	�
��� !�1�

7���#�� !�1��7��4���+����*���	��2�
!�*3�
 

 10. ,����!�'�!�*3�
�+�
!�'�4��,�+2+��&��	� ��3/�'�'�������%���2�
�&+!�'� %*�!�'�

!�������� /�',
'!�'�%���!2+�,#2�
�&+!�'���3/�+#��!�������� /�',
'!�'������%���2�
�&+!�'�     

5*��'�!�*3�
!�'�!-0�2+��&��	� �$�����,�+���
	����������%���!�*3��;
 "%����&+<9
�;���*�%����&+

#�����-6	���	!�*3���������!-K�������3!-0�-��!�1���3�+�
�������� 

 ,��HJ� 

 1. {9
��'�
��8
,# 

 2. 
'��,�+���!�'�!�*3�
%��5+�����2;8� !
'� 5���'��$�/�#;
!-0�!
'���8� 

 3. #�����;� /�'5��2����3�&+!�'���
!�'�/�'#� 

 

 2. 8#�8�����Q����� (Community of Practice, CoP)  

   !-0��	�������;3
��3�$�%��,����#�����%����&+2�
�
%��� 4��#��$�/-�&'���!-0��
%���

4�'
���!�����&+ �+�������+�
!-0�
��
�2;8��� !�*3��$����4��!-��3��4�'
-9�%����&+ �����8


-���������2�
�&+��3��,#,�!�*3�
!������� �����5�-���
%� ��*�����������'������'����8
�&-4��

��3!-0���
���4��/�'!-0���
��� �����##��������-����#�	
 ��*���-����4��!��*���'��

��
!%�*�2'���	����!�1���*��	�!����!�1� B;3
#�!-0�����$�,�+!�	�����$�
����3�����-�����



���	  11 

  

                                

�'���*����-�;�"����*���� �����"��!-0�����$�
��4��!
*3����
���!-0�!%�*�2'����3�����

4�'
-9�%����&+�'����� ����
%���������5!
*3����

��
����-6	���	����Q 
��
�!2+��+����� 

�1#�!-0�!%�*�2'������$�
����3�����-6	���	
���'�����#������Q {9
��
�3�
�� �$�,�+��%����

/�'!���
4�'��%����&+ %��������5!\����+��,��+����;3
!�'���8� 4�'��##���%����&+ %��������5��3

�����������2;8� !�*3�/�+�����4�'
-9�%����&+�'������'��
��
����-6	���	 

  

 
��'��(��8#�8�����Q����� 

 ���"���&-4��,�����$�
��
����-6	���	 ���+����������&-4�� 4���'�
���/- 

4�+�4�'�'�4�'��
��
�#�!�*��,
+4��,�4����;3
 ��*���##������������1/�+ ������&-4��

��
�'�/-��8 

1. '���-#���-R� �� 5-6 ���'� ���'��� 6-7 %� B;3
��2+��� %*� �����54��!-��3��

-������������/�+��'�
��3�5;
 

 2. '����.��	��	
 (Public) �!&��U
�,� �����#���$�!-0��%�
��� KM 2�
 �5����

���#�����%����&+!�*3���
%� (�%�.) �$�!�	������� KM Team 2�
�
%��� !�*3�
#��!-0� �%�
���  

�$��'�
#��!-0�%��8
4�� #;
�+�
�$�4��!-0���
��� 

3. '�������.��	��	
 !-0����"����3�+�
�����-� 4��!-��3��-������������

!�*3�/��1/�+ ���%���!������ 4���+�
���2�
���
	� !
'� �7���4{ ��*���-��&�%�����,�

��������� !-0��+� 

4. '����-�-�	� (Top Down) !����!-0�������2�
�
%��� B;3
�'�/-,����%�

!�*3����%���%����&+%���!2+�,# !�*3�
 KM ��4�+� 4�'��<=��
��#�������$� CoP '��
	��%�	 

(Grass Root) ��3!�	3��+����������#�����
	�7��,�<=�� 

5. '���-�Z[	� !�*3�
#�����2+�!�*3�
����$� CoP !-0����2+�,��' �����"��
����3

!��3��2+�
�������<=�� %*� 
����	����+��<������ #$�!-0��+�
4��!-��3��!�����&+���<=���'�
 Q 

��3!��3��2+�
���
��<������ 

6. '�������	
'-���-!&����	�
��
����	�������� 4��B;3
��+� (Face to Face)  

/�',
'���4��!-��3��%����&+����'���*3� Intranet ��*� Internet 

7. '���!&�!�	
'-���-!&����	�
��
����	��������=�
 '-���������=�
 

!�*3�
#����!#+���+���3�&+-6	���	
��#����'��
��7��������'���	#�����+�� 

!�������5!�*��,
+4�'��4��/�+���%���!������2�
4�'���5���������*�4�'��

��'��
�� 
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�	
������-������

� (AAR - After Action Review) 

� �����������
�	#���� (AAR - After Action Review) !-0�!%�*3�
�*�#����� 

%����&+��3,
+
'����3��� 4�'��
���
��3��� 

� ,
+!%�*3�
�*���8!�*3��$�,�+!�	�������'���'��2�
���
	����%�   4���$�,�+���
	����

%�����	 �*3������&'���
��4�����!�����&+ 

� AAR !-0�!%�*3�
�*���3�$�,�+ KM ��&',�
��-��#$�  

� ���%���3�'���	#���� !2+��'���$� AAR �����3
�+���
!-0��
�����*��&-��� �& 

� ��+�
����������3!-0��	��� !�'�!������� 

� ,�+���%��&������#��,# /�'��5&�-�	� !�+������%��� ����$�!���4����
�'�


��� �����+�
%��%'�/�&�%'� !�	3� #��%���4���'�
��������  

� �� “%���	2	�” %��#�����;�-��!�1� �$������$�/-,
+�'� 

� ���%����%$�5�� 5 2+� (��#!�	3� – �� 2+�  ��*�-���!-��3��4�'��2+����%���

!������ 

(1) ,���� �$�
��/-��
�� %��8
��8 ��!�
��%�����'
����/���5�-���
%���'�
/��+�
 

(2) ���5�-���
%�2+�,� ��3��������!�	�%���%������   !����!���,� 

(3) ���5�-���
%�2+�,� ������+�� ��*�/�'�����!��   !����!���,� 

(4) ���#��$�
��/-��
�� !
'���8��� ��%$�4���$�,�+-���-��
��/��+�
 

(5) ��!�
#�����/-�$���/��+�
 

          “%���$����” 2�
�	#���� AAR %�����--��!�1��$�%��Q 2�
4�'��2+�  �����8
���-

7����� �$������$�/-,
+�$�!�	�����'�/- !-0��	#������3!���+�
�$����
#���$��	#�������  

!�'�!�*3�
 ��*�
��
����-6	���	4�+�!�*3�!��#�/�+�����'�!��/�+��*�/�'/�+��/�#���	#������8��+�
 

!�*3�,
+!-0�2+��&�,�����$��	#����%��8
�'�Q /- 

 
 



                                        

���!& 2   

�	
��
�	
��	�
��
�	��	
��������
�	����	����
������� 

 

__________�…�__________ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

',�/	0�!&  2.1 ���
'����
�	
��
�	
��	�
��
�	��	
��������
�	� 

���	����
������� 

 

#��4��7����3 2.1 !-0����4��
�
#����#�����%����&+�+������*�����	����%�

���,�-��!��/��  #;
���-5;
�	������$�!�	����/�+��
��8 

 

'����
�	
��
�	
��	�
��   

 ���#�����%����&+ ����5;
 ����������
%�%����&+��3����&',��
%��� B;3
���#��

���#����&',������%%���*�!����� ����W��,�+!-0����� !�*3�,�+���%�,��
%��������5

!2+�5;
%����&+4����W����!�
,�+!-0��&+�&+  �����8
-6	���	
��/�+��'�
��-���	��	7��  ���#��'
��

,�+�
%�����%��������5,�!
	
42'
2���&
���  �����3%����&+��  2 -��!7� %*� 

     1.1 �������	
��
���������  (Tacit Knowledge) !-0�%����&+��3/�+#��-���������  

������%���*����
�����2�
4�'����%%�,�����$�%���!2+�,#,��	3
�'�
Q  !-0�%����&+��3         

/�'�����55'����������!-0�%$��&���*�������"�����"�/�+���
'��  !
'� ���"�,����

�$�
�� 
��<~�*� ��*����%	�!
	
�	!%����� ��
%��8
 #;
!�����'�!-0�%����&+4��������� 

1. �������	
�
�
��
 
2. ��������� 
3. �����������
���  
    

����������������!"�
#�"������
���
�	
$%����
��� 

�&��'��
!����� 

��
���/
�(����
�) 

��������/
*�"
*�+� 

�,�-*
*�"
�.� 

������������
���� 

�������������"� 

*�
.+�
�	+������ 
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,�����	#��%��8
��8  ����5;
  %����&+  %��������54��-���������2�
����
��

������ 4��!#+���+���3<=���*����,����-6	���	
���+���	����%����,�-��!��/��       

���%��������5���/�+#��-�	���%������3!#+���+���3�$���#�����5�	��������%*���/�+ 

1.2 �������	
��������  (Explicit Knowledge)  !-0�%����&+��3�����5������ 5'�����/�+

����'���	���'�
Q !
'� �������;�!-0�������"�����"� �>"?� %&'�*��'�
Q 4����
%��8
!�����'�

!-0�%����&+4���&-���� 

 ,�����	#��%��8
��8  ����5;
  2+��?���� ��!�����	�����-6	���	
��,�����*����

�+���	����%����,�-��!��/�� !�%�	% �	������*���� ����#�#$�����5	�	���#������&+����$��	�  

4���5	�	����	����%����#�����   

 ���4��!-��3��!�����&+4���������%����&+2�
���#�����%����&+�+������*����    

%����,�-��!��/�� #��!�	3��+�2�
����;�"��+�
�$����!-K�����#��%����&+!�	����

������2+��&�#��%����&+<9
�;�  %����&+4#+

��  ������-��
�����'�4������;�"�!
	
�;�#��

��'��
����3!��3��2+�
  #������3
�����!-K�����4��/�+%����&+,��'   

 #����!��-���&��3��'����4�+�2+�
�+� !��3��������#�����%����&+ �&+�	#��/�+�$���

��	���4��-���!2+�������#�����%����&+�+������*����%���	����%����,�-��!��/�� /�+

��
��8 

 Chief Knowledge Officer  : CKO  !-0��'�����2�
-��  ����5;
  ����$����

�	���
����$�
���'��+�
����$�  KM  /-!�*3���/�  �+�
���#��%����&+��/�  ,����#�����

%����&+�+������*����  ��!-K�����,����#�����%����&+%��8
��8�'� 

1. #��������3����3���,�����$�!�*3�
����*�����	����%����   

2. ��%����&+!�*3�
���#����
����  

3. �	������*��������*�����	����%���� 

4. �������,�+!�	��&����*�����	����%���� 

5. !�%������,����!�1�������2+��&�%����    

 Knowledge Sharing  : KS  !-0��'�����
2�
���-��  �'����3!-0����,#�$�%��

2�
���4��!-��3��%����&+  ,�����	#��%��8
��8���4�'
-9�%����&+  4�����4��!-��3��!�����&+���

%���&+�	#��#�!-0��&+�$���+���3!-0� %���$���� %���	2	� %��-����� �'��%���	#��8�  /�+4�'

!#+���+���3<=���*���� ����
�������� 4���&+��	���,��$����
���$���#4�'

��	 ��3��%����&+

4��-���������,�����*�����	����%��%���� ������	���$�!�	������
��8 

                    1. ���-��
�����'�%��8
��3  1  !�*3�4��!-��3��!�����&+2�8���� �	�����,����

�*�����	����%������35&��'���
 ��*�5&���������  

                     2. ���#�����-��
��%��8
��3 2 !�*3�4��!-��3��!�����&+2�8����4���	������*����

�	����%������3�
����'�#�5&�A������ %����#�������	!���  ��*�7������
��	 ��*�������    
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/�'������!���  ���!
	�!#+���+���3�$���#<=���*����  ����
��������  !#+���+���3�	������

�$���##����
�	�&#������O�� ��*��	������#�
����  4��4�����	�	!�
 ��!-0������'�
��3��2�


���,
+ Storytelling !�*3�
!�'�4�'
%����$�!�1# !�*3�!�1�!�*3�
!�'�2�
!#+���+���3�$���#B;3
-6	���	
��

��4��!-��3��-���������,�����$�
��B;3
���4����� 

                          3.  ���-��
�����'��'��%��8
��3  3  !�*3�#��!���4��!-��3��!�����&+-9�����-���%,�

����*�����	����%����   

                     4. ���-��
��%��8
��3  4  ���!
	��&+!
�3��
�� 4����'��
���*3�B;3
�$���+���3,�

����*�����	����%���� !
'� �&���2+��&�%����!�*3��'��+�����%+����"�� �&��	�	���#�!
� 

�5�����	�	�	��������� !2+��'��-��
�����!#+���+���3�$���# !�*3�!�'�-�����������3-����

%����$�!�1#,�����$�
�� (Storytelling)  

5. ���-��
��%��8
��3  5  !�*3�4��!-��3��!�����&+4�����5����!����,���� 

�$�!�	�����*�����	����%����  

6. ���-��
�����'�  %��8
��3  6  !�*3��$�!���4��!��4��'��
���	#�� ����� 

%&'�*����#�����%����&+�+������*�����	����%����,�+�����'��
����3!2+��'��-��
��       

                      7.  ���-������������;�"�#�� Storytelling  !�*3�
!�'�4�'
%����$�!�1#  

�$������������� 4�����
������*���� /�+!-0���!����,����-6	���	
��2�
!#+���+���3

�$���#,�����*�����	����%���� 

 

 Knowledge Assets  : KA  ��.������	��-	  !-0��'��%��
%����&+��3!-0��&-������3

!�	�#������$�����	���
,��'����� 4�����4��!-��3��%����&+  ,��+��#������*����%����

�	3
��3/�+#���'����
-��  %*� 

1. %&'�*�����	�����*����%����,�-��!��/�� 

2. !�1�/B�����������O��%����&+ 

3. ��
�
%�%����&+ ���!
*3����
�
%�%����&+   

4. �&����*�����	����%���� 

 

��D!
"	�����	
�	
��
�	
��	�
��
�	��	
��������
�	����	����
������� 

 ,�����	#��%��8
��8 %���&+�	#��/�+�$����������2+��&�#��!�����2�
��
��
��� 

�?����4����!������3!��3��2+�
�������*�����	����%�5&�����������*�%���� 4�����5��

��!����#����%%� ,��&-2�
 Tacit Knowledge �����#��!�1�,�+����!-0�%����&+��3-���6  


��4#+
 ��*� Explicit Knowledge !�*3���+�
 Best Practices ��*��	��-6	���	��3!-0�!�	� �$�����,�+

��%%��*3������5�$�/-����
,
+ 4���'�����������%����&+��8�2;8�!�*3��Q ����$�����&-4��

2�
����	#��!-0�2�8���� ��
��8 
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1) ����	#��!����� ����;�"�#����!���� 2+���
%����*��?�����'�
Q ��3!��3��2+�


�������*�����	����%������3������
%��,
+,�-9##�����'���%���!��������*�!-0���-���%  

�'����-6	���	
��2�
!#+���+���3�$���#,�����*�����	����%����  4��%�������-���-��


4�+/2��'�
/� 

 2) ���-��
��4��!-��3��!�����&+ (Storytelling) !�*3�4��!-��3��!�����&+2�8����4��

�	������*�����	����%������3�
����'�#�5&�A������ %����#�������	!���  ��*�7������
��	 

��*�������/�'������!���  ���!
	�!#+���+���3�$ ���#<=���*����  ����
��������                    

����	�	�	���������#���$����
���	�	�	����������$���# 4���5�����	�	�	��������� ��!-0�

�����'�
��3��2�
���,
+ Storytelling !�*3�
!�'�4�'
%����$�!�1# !�*3�!�1�!�*3�
!�'�2�
!#+���+���3

�$���#B;3
-6	���	
����4��!-��3��-���������,�����$�
��B;3
���4����� �������$�%����&+

!�	���3����&',��&-2�
!����� /�+4�' ��!���� �?����4��2+���
%��B;3
!-0�-9���4����-���%�'�

���-6	���	
��2�
!#+���+���3�$���# �����8
%����&+��3����&',�����&+-6	���	
�� ��#�����,�+!�	�!-0�

%����&+,��'��3�'�����4��!-��3�� !�����&+  4��5����!����  !�*3�,�+/�+%����&+,��'�����5�$�/-,
+,�

���-6	���	
��/�+��'�
��-���	��	7��  ,������+�
%����&+,��'!-0����,
+ Best Practice ��*�

%����$�!�1#!-0�#��!�	3��+� %����$�!�1#  ������#��-��
��4��!-��3��!�����&+ B;3
���4��!-��3��!�����&+

!-0����,#2�
���#�����%����&+ #���������� 4��!%�*3�
�$����%��������,����4��!-��3��!�����&+ 

�'
!��	�,�+!#+���+���3<=���*����4������
��������!�	����!�����&+ (���#��%����&+)  

 

�-#����]	��	����	
��
�	
��	�
�� 

���'�!-K�����,�����	#��%��8
��8 %*� ����
�������� 4��!#+���+���3<=���*������8


��������������4��
�8�-�����  ��3��-���������,��+������$�!�	�%��!��3���������*����

�	����%����,�-��!��/�� ����;�"�!\������'�!-K�������3!-0��&+!
�3��
�� /�+4�' 

1) �&+��	����5����$���#��*������+���'��
����3�$���+���3�+�������	���#�����4�� 

�$����������,�����*�����	����%����2�
��'��
��  

2) !#+���+���3�$���#<=���*����4������
�������� 

���#����8��
/�+!
	��&+!
�3��
��#����'��
����3!��3��2+�
 /�+4�'  

1)  �&��	�	���#�!
�  

2)  �5�����	�	�	���������  

3)  �5�����	�	�	����������$���#    

4)  �5�����	�	!�
�	��� 

5)  ������
�����W����
%�4��%�����3�%
2�
���"�� 

,����%��!�*�����'�!-K�����!�*3�!2+��'��-��
�����'��'�� (Focus Group) ��*����

������4��!-��3��!�����&+  #�%��!�*��#��!#+���+���3��-���������,�����$�%���*�����	����   
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%������3-����%����$�!�1#4��!-0�%���'���,#2�
�$����
���$���#4�'

��	  !�*3�,�+/�+

���'�!-K�������3��%����&+%���!
�3��
����'�
4�+#�	
 

 

��
�&������!&�8����	
��
�	
��	�
�� 

!%�*3�
�*���3,
+,�����	#��%��8
��8  %*� ���-��
��!�*3�4��!-��3��!�����&+ (Storytelling) 

4�����-��
�����'��'�� (Focus Group) !�*3�����!��%����&+  ���,
+��������� “���#�����

%����&+”  �������������
%�%����&+��3����&',��
%��� B;3
���#�����#����&',������%%�4��

!���������W��,�+!-0����� !�*3�,�+���%�,��
%��������5!2+�5;
%����&+4����W����!�
,�+

!-0��&+�&+  �����8
-6	���	
��/�+��'�
��-���	��	7�� ���#��'
��,�+�
%�����%��������5,�!
	


42'
2���&
���  �����3%����&+�� 2 -��!7� %*� 

1)  %����&+��3<9
��&',�%� (Tacit Knowledge) �������!��%����&+��3/�+#��-���������  

������%���*����
�����2�
4�'����%%�,�����$�%���!2+�,#,��	3
�'�
Q  !-0�%����&+��3    

/�'�����55'����������!-0�%$��&���*�������"�����"�/�+���
'��  !
'� ���"�,����

�$�
�� ���%	�!
	
�	!%����� ��
%��8
#;
!�����'�!-0�%����&+4��������� 

,�����	#��%��8
��8  ����5;
  %����&+  %��������54��-���������2�
����
��

������ 4��!#+���+���3<=���*����,����-6	���	
���+���	����%����,�-��!��/��  ���

%��������5���/�+#��-�	���%�4��%����3!#+���+���3�$���#�����5�	��������%*���/�+ 

2) %����&+��3
��4#+
  (Explicit Knowledge) !-0�%����&+��3�����5������ 5'�����

/�+  ����'���	���'�
Q !
'� �������;�!-0�������"�����"� �>"?� %&'�*��'�
Q 4����
%��8


!�����'�!-0�%����&+4���&-����   

,�����	#��%��8
��8  ����5;
  2+��?����4����!���� �	�����-6	���	
��,�����*����

�	����%���� !�%�	% �	������*���� ����#������;�"��'�
 Q �	#�������4��!-��3��

!�����&+4���������%����&+2�
���#�����%����&+�+������*����%����,�-��!��/��  

#��!�	3��+�2�
����;�"��+�
�$����!-K�����#��%����&+!�	�  ���������2+��&�#��%����&+  

<9
�;�  %����&+4#+

��  ������-��
�����'�  4������;�"�!
	
�;�#����'��
����3!��3��2+�
  

#������3
�����!-K�����4��/�+%����&+,��'  ��
4��
,�4��7&�	��3 2.2  4��
�
%�-�����2�


���#�����%����&+ 
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���!��'-�(���^��	� 

',�/	0�!&  2 .2 ���=�
����(���	
��
�	
��	�
�� 

��	�
��
�	��	
��������
�	�

���	� 
��
��R� ��

��� �
���
#� ����	 

 �
�8#��-#�� �;�`	�8��-;� 

%����&+�;�<9
�;�

%����&+4#+

�� 

�����!-K�����/�+

%����&+,��' 

�
.� 

�
.7. 1 - 9 

�$����!-K�����

#��%����&+!�	� 

%����&+7����� 

  �8� 

   '-���-!&��    

�
!��
�� 

��
�
����	�
�� 



���!&  3  

(�)�����	

"	�����	
��
�	
��	�
��
�	��	
��������
�	����	� 

���
������� 

 

__________�…�__________ 

 

%���&+�	#��/�+�$�!�	����#�����%����&+������!�1��������
%�%����&+�+�����

�*�����	����%������3���#�����#����&',������%%���*�!����� ����W��,�+!-0����� !�*3�,�+

���%�,��
%���������5!2+�5;
%����&+ 4����W����!�
,�+!-0��&+�&+ �����8
-6	���	
��/�+��'�
��

-���	��	7�� ���%����&+�� 2 -��!7� %*� %����&+��3<9
��&',�%� (Tacit Knowledge) !-0�%����&+

��3/�+#��-��������� ������%���*����
�����2�
4�'����%%�,�����$�%���!2+�,#,��	3


�'�
Q !-0�%����&+��3/�'�����55'����������!-0�%$��&���*�������"�����"�/�+���
'�� !
'� 

���"�,�����$�
�� 
��<~�*� ��*����%	�!
	
�	!%����� ��
%��8
 #;
!�����'�!-0�%����&+4��

�������  4�� %����&+��3
��4#+
 (Explicit Knowledge) !-0�%����&+��3�����5������ 5'�����

/�+����'���	���'�
 Q !
'� �������;�!-0�������"�����"� �>"?� %&'�*��'�
 Q 4����
%��8


!�����'�!-0�%����&+4���&-����  

����$�!�	����#�����%����&+%��8
��8#;
!-0����#���	#�������4��!-��3��!�����&+ 

(Storytelling)  !�*3�5����!�����+������*�����	����%����#����%%��+�4��  �&+��
%����W	

4���&+!
�3��
��#����'��
����3!��3��2+�
 #$���� 4  %��8
  4��#�����-��
������%���%	�!�1�#��

�&+��
%����W	��� 2 %��8
  �&+!2+��'��-��
��4��!2+��'���	#����4��!-��3��!�����&+%��8
��8  /�+4�' 

 

1.  �@��!&�
;�`	��
��	
 
 

��.�.�.���	���� �	�!���� 

��.�.�.#����>"���  �	
���	�����"� 

�.�.�.
�	� !������!�A 

��
5	����W�� ����	�&���         

 
2. �@�����������
��	
j 

 

��.�.�.�.��	
 ��. ��
��     �	������ �����+��%�
���� 

�.�.�.����
     �	

����	
�� ����	#���%�
���� 
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��.�.�.�.�������    �����	��     ����	#���%�
���� 

�.�.�.��.
�
�����   ����!�	��
"�   ����	#���%�
���� 

��#����!-�	�� ��	��#�� �&+
'���	#�� 

��
�����O6��� �	�	�	����	���� �&+
'���	#�� 

 
3. �-#����]	��	��!&�(�	
�������

�'-���-!&���
!��
�� (Storytelling)  

        /�+4�'!#+���+���3<=���*���� ����
�������� 4���&+��	���,��$����
���$���#

4�'

��	 ��3��%����&+4��-���������,�����*�����	����%��%���� 
 %���&+�	#���$����2�8�����'�
 Q /�+,����-6	���	�����+����������!����,����

-6	���	���2�8����,����#�����%����&+����*�����	����%����,�-��!��/��4������3/�+#��

���-6	���	 /�+ 10 2�8������
��8 

 

 (�)�����!&  1. 
��
���
@!�;�`	'-�
	�8�&����	���	�!&�������������!&�!

�
����	
@=��!&������
!���	�  

 %���&+�	#���$����
�*�#����
!��������+���$���# 2�%����'���*�/-��
��
���
����

�$���#�%����  ��
���
�����$���#7&��7�% 1-9  ��
���
�����$���#���������
 

�$����
���$���#%�!2+�!�*�
 4����
���
�����$���#����	��� !�*3�2�,�+#���'
�����;�"���3�� 

4�����
*3�!#+���+���3<=���*����4����������3����
��,�����*�����	����%������3-����

%����$�!�1#,�+�����
!��������+���$���# !�*3��$�!�	�������2�8�������#��-��
��!�*3�

4��!-��3��!�����&+�'�/- 4�����#��!�1�%����&+��3/�+#�����!�'�!�*3�
 (Storytelling) �+������$�

%����&+��3/�+�����3����
 !����!���
 4����+��#�!��4��' 
 �'���%���&+�	#��/�+������
����
*3�2�
!#+���+���3<=���*������3��-�����������
,����

�*�����	����%��%����#����'��
��2�
�$����
���$���#4�'

��	��
��'��2+�
�+� ��+�����

�����;�"�!��3�����%��%����!�*3�,
+!-0�2+��&�,�����$�
���	#��,�!�*3�
��8�'�/- 
 
 (�)�����!& 2. �	
�
�8#��0�&�'���(�
���
#�
���!���^��	��!&��!&��(��� 

 %���&+�	#��/�+�$����
�*�!
	��&+��
%����W	�+���?���� -������+����#����2�


��
!��������+���$���#�&+��%����&+!
�3��
���+���?����4������*���������� ����
��

������,��5����$���# 4��!#+���+���3�&��	�	���#�!
�B;3
��-���������,�����*�����	����

%���� !�*3���������!���� 2+���
%����*��?������3!��3��2+�
�������*�����	����%����

,�-9##���� 4���'�����!���4����
��W��-���-��
4�+/2�?������*���!������
��'��,�+��

%���!�������'����-6	���	
��2�
!#+���+���3�$���#,��7�������-9##����  
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 %���&+�	#��/�+�'������&+��
%����W	�+���?����  -������+�� %��#������3��%����&+

!
�3��
���+���?����4������*����������#�����'�
���	
�����?����4�����'�
��

�	
�����*����4�������� ��
!��������+���$���# ����
��������#���5����$���#,�

!2��*8���3��
���
�����$���#�%����4���$���#7&��7�% 7 4��!#+���+���3�&��	�	���#�!
�B;3


��-���������,�����*�����	����%���� !2+��'��-��
�����'��'��!�*3���������!���� ��*�

2+��?������3!��3��2+�
�������*�����	����%����,�-9##���� 4��!���4����
�����W��

-���-��
4�+/2�?������*���!������
��'��,�+��%���!�������'����-6	���	
��2�
!#+���+���3

�$���#,��7�������-9##����   
%���&+�	#��/�+�$����,�+�����-��
��!�*3����*��'�����,�����	#����!��3������?����

4����!������3!��3��2+�
���%���� %���&+�	#��/�+�$�!�����!������3!��3��2+�
�������*�����	����

%����������
��3�$����
���$���#4�'

��	��
,
+��&',�-9##����  %*� -�������!��������$���#

!��3�����%�� ���"����3 14  ����3 3 “����$�!�	����!��3�����%����������
 4��/�+%*�” !�*3�,�+

��3-��
���'������	#�����'���!������
��'��%�������-���-��
4�+/2��*�/�' ��'�
/� 

%���&+!2+��'��-��
��/�+����	!�1��+�
�+�
����'�-�������!��������$���#!��3�����%�� 

���"����3 14 ����3 3 “����$�!�	����!��3�����%����������
 4��/�+%*�”  B;3
!-0�!�*3�


!��3�����2�8����4���	��-6	���	
��2�
!#+���+���3�$���#,�������4#+
%��%������3�$����
��

�$���#4�'

��	,
+����'� 40 -~ #�5;
-9##���� ��
/�'!%������4�+/2-���-��
���'�� �$�,�+

2+�%�����
%$���3-���6,���!����� /�'!����������5�������-9##���� -��������/�+�����

-���!-��3���%�
��+�
2�
��'��
����
4�'
,��$����
���$���#4�'

��	/-4�+�  ��
��8�!�*3�,�+

���%�+�
���%���!-0�#�	
  ��3-��
��#;
��%���%	�!�1���
����'�%�������-���-��
-�����

��!��������$���#!��3�����%����
��'�� ��8
4�'2+� 405 5;
 412 4�'��
,�+%
!�*8�������/�+���

-���!-��3��!\���
*3���'��
�� ��*��$�4��'
��3!-��3��/- -������������	�������%������8�

�����5,
+!%�*3�
�*��*3������3�������4�����!�1�4���'�
#��,����� !
'� ���-����������  

%����������
��8�,
+!���!���
!�1��+��!�'���8� ���,
+�	�����-��������,
+��������*3����
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  (�)�����!& 3. �	
'�����)��!&�
;�`	��
��	
�����  

%���&+�	#��/�+�$����
�*�!
	� %��5	����W��  ����	�&��� ����
��%��-���>�	 

!
�3��
���	!�"  �$����
��%��-���>�	  B;3
!-0��&+��%����&+4��%���!
�3��
��!��3��������

#�����%����&+��*� KM ��!-0��	�����,�+%����&+���%���&+�	#��4��%��#����2�
��
!����   

����+���$���# ��+����8
<�����-6	���	���#�����%����&+ 4�����!�'�!�*3�
 (Storytelling) !�*3�

�$� �
%�%����&+��3/�+����W��,�����$�
���	#��,�%��8
��8�+�� ��+�����!����!
	��&+��
%����W	B;3


!-0�!#+�����
���$���#��3��-���������,�����*����������!��3�����%��%������!-0���3

-�;�"��%�
����	#��,�%��8
��8�+��/�+4�' ��.�.�.���	���� �	�!����  ��.�.�.#����>"���  �	
��

�	�����"�  4�� �.�.�.
�	� !������!�A  

 

    (�)�����!& 4   ����

�'����J�'-���-!&���
!��
�� “�	
�-�	�
�&�� (Storytelling)” 

�
�)��!&  1    

     %���&+�	#��/�+�$����
�*�,������
!��������+���$���#!
	�!#+���+���3�$���#

<=���*����4��������#�������;�"���3/�+������%��!�*��#��%���&+�	#��4�+��'�!-0�

4����'�
��3�� (Best Practice)  !�*3�!2+��'��-��
��������4��!-��3��!�����&+%��8
��3  1 ���/�+

4��!-��3��!�����&+,�����*�����	����%��%�������%��!�*��!\���%����3%����5&��'���
 

��*�5&������ ��-��
���'�����!�*3�4��!-��3��!�����&+2�8���� �	�����,�����*�����	����   

%����!\���%��%������35&��'���
��*�5&���������  

 �	#����4�'
���4��!-��3��!�����&+ (Storytelling) %��8
��3 1 /�+#��2;8�,������
%��

��3 13 ����%� �.�. 2552 ����'�
!��� 09.00 – 13.00  �. �  �������&'�+�����������      

�	�	4��B�  #�
�����������%�  ���!�'�!�*3�
 (Storytelling) %��8
��8 �&+!2+��'��4��!-��3��!�����&+#�

!�'�!�*3�
#��-���������,�����$�
���+������*�����	����%����,�-��!��/����3!�	�2;8�

#�	
 /�'�����4�'
!��	�!�	�4�'
 !�'�,�+!�1�5;
���%� �>�	���� �������$� %���%	� %���!
*3� 

%�����������4��!�1�7���#��2�
!�*3�
  B;3
�&+!�'��+�
!�'�4��2+��&��	�/�'�'�������%���2�
 

�&+!�'� !-K������$�%����3���2�
���!�'�!�*3�
  %*�,�+�&+��%����&+#�����-6	���	 -��-�'��%����&+��3

B'����&',��'���;�2�
���,# (%���!
*3�),  ,��'���;�2�
���
 (%���%	�),  4��,��'���;�2�


�'�
��� (���-6	���	) �����!-0�%$��&� 4����+����'���
 (Non-verbal Communication) ���

%���&+�	#��/�+�$����2��!2����!�'�!�*3�
!��3����������;�"�4���>�	������������$��	�2�


%��+��2�8���� !�%�	%4���	����� 4��-9�����-���%,����-6	���	
���+������*�����	����

%����,�-��!��/��  �&+!2+��'���$��	#�������4��!-��3��!�����&+ -������+�� 
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1. ��
5	����W�� ����	�&���      ����
��%��-���>�	!
�3��
���	!�" 

2. �.�.�.��	
��"?���  !��*��4�+� ����
�������� (�� 2)  

��.��
2��!���� 

3. ��.�.�.�.��	
 ��. ��
��    �	������ �����+��%�
���� 

4. �.�.�.����
     �	

����	
�� ����	#���%�
���� 

5. ��.�.�.�.�������    �����	��     ����	#���%�
���� 

6. �.�.�.��.
�
�����   ����!�	��
"�   ����	#���%�
���� 

7. �.�.�.%���	
   ��3�#	���  ��.��.��.�'�2+��  

8. �.�.�.
�	� !������!�A ��
 ���.���.���.7.7 

9. �.�.�.�
%
�� 
���
�� ��
 ���. 3 ��.-��. 

10. �.�.�.!����
����	_ %
����	� ��.��.�7.������ #�
���� 

������
%��� 

11. �.�.�
"�����	_ 
'�
\3$� ��.��&' �*���� ��.-������ 

12. ���-���	��	 

 

��	���� 

 

!#+���+���3�&+����	�
���&����	���"��	��	

!�1� !���
�4������ ��.��
2��!���� 

13. ��
�����O6��� �	�	�	����	���� �&+
'���	#�� 

14. ��
���!-�	�� ��	��#�� �&+
'���	#�� 

 

,�����$�!�	��	#����4�'
-9�4��!-��3��!�����&+  “���!�'�!�*3�
 (Storytelling)” 

%��8
��3 1 �����5�-���
%�!�*3�!-0�!������4��!-��3��!�����&+,���������
*3�
��	��� ��%�����2

#�����/�+�$�!�*3�
%����$�!�1#B;3
!-0�%����&+#�����-6	���	
���+������*�����	����%������

!�'�,�+!#+���+���3�$���#��3!2+��'���	#����{9
 ��� ��.�.�.�. ��	
 ��. ��
��  �	������ �����+�

�%�
����  /�+�$���+���3!-0�%���$���� (Facilitator) -��#$����'� ����������!-0��&+�$����,�+

���������4��!-��3��!�����&+�$�!�	�/-��'�
��
��	�
��� %�������+�,�+%�{9
 ��8
,#{9
�+��

%���
*3�
��	��� �����+�%�!�'�,�+!�'�/�+�;�2;8�-�'��%����&+<9
�;� (Tacit Knowledge) �����

/�+!�1���3 

�����,�����$�!�	�
��2�
%���$���� ����
��8 

1) !�	3��+��+�������+�
�������� %���%�+�!%� ����������4���$���� 


��%��!�*3�
��3�Q/- 5��%���!-0���&'!�*3�,�+!�	�%�������'� ����,# !-0����!�
 4��!�	�%���

/�+��
,#�'���� ,
+!���/�'!�	� 10 ����  ����� ��.�.�.�.��	
��.��
�� �	������ 4��       

%��5	����W��  ����	�&��� �$���+���3%���$���� 
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2) %��!�*�� “%���	2	�” !�*3��$���+���3����;�!�*3�
!�'� ,���3��8 �������,�+ 

�.�.�.����
  �	

����	
��  �.�.�.�������  �����	�� 4�� ��
���!-�	�� ��	��#�� !-0�%��

�	2	���*��'��  “ ��
-�� “ (Knowledge Assets - KA) !-0��'��2�
%��
%����&+ 4��2��%����&+ 

��3/�+#�����!�1����� “ !��1�%����&+ ” ��3/�+#�����������4��!-��3��!�����&+ “ ���-�� ” ���

���#�����;��+���	���'�
Q B;3
!-0��������%����&+��3B'��!�+�,�+!-0�%����&+��3!�'�
�� �$�/-5��

��!�����'�/- 

3) #����3��3
�$������&+!�'�,�+��4�
!���
��,��������;� Clip VDO �����3��3


�+�
,��+ Flip Chart 4�� %���$���� 

4) !�*��,�+%���3��+��!-0��&+!�'��'������'��!�'��+�
4���$� 
*3� ��
���   

!������������ 
*3�!�*3�
!�'� 

5) %������!�*3�
!�'�/�'%��!�	� 10 ���� ������5���+�
��,�+!�*3��!�'�

#��'�� �����!���B��5��4�����--��!�1� 2 ���� ��� 12 ���� ����!-0�!�*3�
��3��-��!�1�

�'���,# ��#,
+!���!�	�/�+�+�
�����%�� 

6) ����'�
���!�'� %���$������#���--��!�1�!�*3�,�+���%�!�1�7����
���

!-0����� Q ,�������3!�1��'�5+�/�'
'�����-��#!�	�%���!2+�,#/�'��
��� ��*�!�*3��$�,�+%���

!2+�,#%�
��2;8� �;�2;8� 

7) 
'����+�
��������2�
%���!-0����!�
 !�*3�,�+���!�'�!�*3�
!-0�4��

����Q ��'�
!-0�����
��	 /�'!-0���
���!�	�/- 4��%��
'�������+�!��	�,�+���!�'���


��	�
��� �������� /�'!%���� 

8) !�*3�!�'�#� !-̂������,�+�����B��5���+��%���
*3�
� /�'5��4��    

B��%+�� ,
+�	��!-̂�,#!�*3�,�+������{9
%���%	�!�1���34���'�
��������4���+�
%��-K�
���

/�',�+��
!2+��&'����7	-�����+4�+
 

9) ,
+%$�5��-���!-^� !
'� ��'�
/� �$�/� !������/�? ��4�
������,#

��'�
/� ? /�+4��%	�����'�
/�? ��*�%	�/�+/
? !�*3������+��&+!�'� ,�+���/�+�;�5;
!���-9##�� 

!
*3��/22�
%����$�!�1# 

10) �������&+5��/�'!��3�����-��!�1�����2�
!�*3�
 %���$�����+�
�����

��'�
��7��4���;
����!2+����&'-��!�1� 

11) !�*3�#����B��5�� ,�+���%�
'��������--��!�1��$�%��2�
!�*3�
!�'�!
'� 

Key Success Factor �	������$�
�� 

12) ���5���'���,%�!-0��&+�'��%	� 4����,%�!-0��&+�&+,�!�*3�
��3�$���!�'� !�*3�

#�����;�/�+!-0���%%��+�
�	
 



 

���	  36 

 

13) �'
!��	��&+!2+��'��,�+,
+����7��4��%����&+��'�
!�1���3 ���%��
'��

�����+�,�+���%�4��
����� 4��!-��3��!�����&+��'�
��3�5;
 ����+�
������,�+�&+!2+��'����

����������'�%���$���� 

14) !�*3�#����B��5��4�����--��!�1� �+�
�$����%�-���*�,�+!�����	���   

�&+!�'�!�*3�4��
%���
*3�
� 

15) !�*3�%���;3
!�'�!�*3�
4��#�-��!�1����5�����4�+� %���$������#

��+�
,�+�����������!�'�!�*3�
!-0�/-��'�
�'�!�*3�
������,�+%���3��!�*3�
�$���
!�������/�+!�'�

!-0��$�����'�/- 

16) !�*3����%�/�+!�'�!�*3�
#�%��4�+� ,�+4�'��%����%$�5��,�4��{���� 

AAR 4��,�+4�'��%�/�+�&� B;3
%���$�����+�

'�����7�"��!�*3�,�+4�'��%�������%����&+�;�

�����/�+��2;8�  

�'����3#�!�	3�!�'�!�*3�
��8� �%�
���� /�+���!�����	#��%��5	����W�� ����	�&���    

����
��%��-���>�	!
�3��
���	!�" ��3-�;�"��%�
��� � B;3
!-0��&+!
�3��
���+�����#��

�	#�������!�'�!�*3�
 (Storytelling) ���'��
��%��8
��3 1 ����'��!-0�%���$����!�*3���+�


��������,�+�&+!�'�!�*3�
!�	�%����'��%���   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

����$�������-�������!����0+������6�,�����'��'����+������,���7 ��
�����!,���� 

�0+��*����!������5�����"����� 

 

!�*3����%�/�+#��%&'!�*3���+�
%���%�+�!%����4�+� %��5	����W��� #;
/�+��'��5;
�������

�$�%��2�
�	#����4��!-��3��!�����&+ (Storytelling)  �����'���'� 

“�������-������'����+��������4��
4��8����!�����*+��*���������/���*!����:

��
 �����!*+!*��,-�,����&��������	5#	�  ��&��������&���	
 �,6����



 

���	  37 

 

����;-!�,-����!!    #����8�	����� �0+���&�����&���	
�,6����#���'������	���6�

�����*!����:�����
������'�	6����	
�<��<��-���&�!"��'�+��=
� �0+���6��"����

�'����*!����:����'���#�����"�,:��������	6����$��,� Storytelling  �3�

��8����!������!���
� Best Practice 	�4�������!!"��' �'�����!&�������

�������>���� ?��#��*����������5�&��������� 	"����	���	
����� $��&�	"�

��/��&���  �0+����>����'����+��� �'���>�����!=
���+������$�����+��7 �'�

�6��	��-�	
�#��������+��7 ��4������!�����!���$��,����... ” 

��.�.�.�.��	
 ��.��
��� ��
/�+��'���'�/-�'����!�'�!�*3�
 (Storytelling) %��8
��8

�&+!2+��'��4��!-��3��!�����&+!�'�!�*3�
 #�!�'�#��-���������!��3������*�����	����%����,���3

!�	�2;8�#�	
 �����'��!��	�,�+!�1�7��
���	3
2;8��'� 

1) !�*3�
��3!�'�#��+�
/�'�����"����3!-0�!�*3�
/�+������*�����������!�	�/- 

2) !�*3�
��3!�'�#��+�
/�'�����-��
4�'
��*�!��	�#	������� 

3) !�*3�
��3!�'�#��+�
!-0�-�����������3������/�'���!�	�/-  

4) !�*3�
��3!�'�%��!-0� Best Practice !
	
�����37&�	,#4����#!-0�-����
���'��&+�*3� 

5) �&+{9
�+�
��8
,#{9
4����8
%$�5����34��
5;
%�����,#4��!�1�%��%'�!�*3�
��3!�'�  

4�'��'�5���'��!�	�/-#�2��#�
���2�
���!�'�  %$�5����3��#�
'��,�+!�*8���2�
!�*3�
��3!�'�

���
��4����
���-���������2�
�&+!�'���'�
4�+#�	
 

6) ���������+�
�����"����3��%���!-0��������	�� 
 

��%%�4����3�$�!�	����!�'�!�*3�
%��8
��8 �.�.�.��.
�
�����  ����!�	��
"�  B;3
�$���+���3!-0�

%���	# ���/�+!�'�-�������������	�����*���!�1��&+��	
��35&���
%��,�+%+�-��!�����3#�
����

�����3  �'��� �.�.�. 
�	� !������!�A !�'�!�*3�
!��3�����!�1����4��5&��'���
/-�'��

���������-�+������� 4���&+!2+��'���	#�������%� ��*�%���	#�'�
!�'�!�*3�
����$�����'�/-  

%���&+�	#��#;
/�+���-���!�'�!�*3�
��3!-0� Best Practice �����%%�  ��
�'�/-��8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ����$�������-������'���'
�����
���������'"���0+���'����+���������*!����:��-� 

�������*+!*��,-�,����&�� 
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�  AAR  (Action After Review) 

���
#���	8�������!�'�!�*3�
4�+�  %������	#����3�$���+���3!-0�%��!�*8�  %���$����  
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��/��+�
  4��

!�*3�/�+!2+��'���	#����4�+�/�+��/��+�
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���&����	���"�!�1�4�������5����$���#
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�&'����+���  #���-A
�����

���*+!*��,-�,��&���&�����$34� D3������@�
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                 (�)�����!&  5. ����

�'����J�'-���-!&���
!��
�� “�	
�-�	�
�&�� (Storytelling)” �
�)��!&  2  

%���&+�	#��/�+�$����
�*�,������
!��������+���$���#!
	�!#+���+���3�$���#<=���*����  

����
��������  !#+���+���3�	�������$���##���$����
���	�	�	����������$���# 4��4����

�	�	!�
 !2+��'�����-��
��%��8
��3 2 !�*3�!�1�!�*3�
!�'�2�
!#+���+���3�$���#B;3
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4��!-��3��-���������,�����$�
��B;3
���4����� ���,
+ Storytelling !�*3�
!�'�4�'
%����$�!�1#  

!�*3�4��!-��3��!�����&+2�8����4���	������*�����	����%������3�
����'�#�5&�A������ %����

#�������	!�����*�7������
��	 ��*�������/�'������!��� ,�����������3 30 ����%� 2552 � �+�
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�� 3 
�8�  2 ��%�� 1 �$����
���$���#4�'

��	 ����'�
!���  13.00 – 16.00  �.  
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��  “�	
�-�	�
�&�� (Storytelling)” �
�)��!&  2 
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����'�#�5&�A������ %����

#�������	!��� %����#��7������
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2)   �>�	������������$��	�2�
%��+�� 

3)   2�8���� �	�����-6	���	
�� 4��������,������	���#�����!��3�����%�� 

4)   -9�����-���%,����-6	���	
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5)  -9##����3�$�/-�&'%����$�!�1#,����-6	���	
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�	� !������!�A ��
 ���.���.���.7.7 

9. �.�.�.���� 
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 ���������� ��
 ���.
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��.-. 

11. �.�.�.�	
�� ������ ��.��.��.��
��3!�*� 

12. �.�.�.����
% ����� ����������'�
�������	��

�$���#  

13. �.�.�.��	
�	�	-��7� �������& ���.(�� 2) �O.���. 

14. �.�.�.����
 ����������� �
�. (�� 3) ��.�'�!�*� 

15. �.�.�.#	����   ���5	������   ��
 ���.���.���.��. 

16. �.�.�.��.�	��	��W�� !\�	��� ��
������������� ��.��
��� 

17. #.�.�.���   !���7&'  ��.��&' ��.�.8 

18. ��#����!-�	�� ��	��#�� �&+
'���	#�� 

19. ��
�����O6��� �	�	�	����	���� �&+
'���	#�� 
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���!�-���!?��,�� 

/���
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�

�&�+����-��0
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��-�7 /3�

#����������
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/-4#+
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�&�������*�����	����%���� ��
��8 

 

�.�.�.#	����  ���5	������ : 

“��$�*��!*�"�����+�����
�����!�����>�5���:   	6����#�/3���	6��&�

���!������
4*�!���:�'�,����+���  �'���,����&�*���'�����!������,-



 

���	  46 
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$����'����&�+����� 	
�*6���������	6�'��”   
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���� ��
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�
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���8���#	�  �����������
�����,���'�����&,"����:*3���- 
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	6������+�����������"G�:���� �����#���
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�
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$���������$�!&��������� 60-70  
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��������&,"����:*3���-#���
��,-&'��&'+�������/��
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