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��))�����!�"��' 
 

����&����������$���  ���������'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
 +,����'��"

�-/��������#''����'��-���	(��	
�	��6-����,�%7��'���������� 8�)��"��9,�����������(���(���$���

+,� :&��%�)���,��� 
�.�.	.�"���	�� ��'����� ;<��������������
��������������� 8�)
�.�.�.

�����	��  -���!��� ������������ (�� 7) 	
���#@�6-�'��8�)���6����	�������8�)��#���6-�'@);<������

,�������������������/���A��'����� ���-���;<�	
�������#�6-�"
����������A��
A�&A�"� '$� ������������	#�

������#��������� (���.) 	
���#@�������#���%�)"�@6����	�������  8�)�����'#@ ,�.�
��*�@�  

������ ���;<����������������������	#�������#���������	
�+,�6-�'��8�)���	�������������%7�

%�)�����6����	���������A�8�(����"����'���������)	�������������A��
A�����/��#�(��+%+,�,���,
  

��)�����������"���������/�+,����-����,��#(";<�6-����"<����'��	�A�*�'��B8�)*�'�����

	
�6-����"<�������#�	��������� %�)���,��� 6��(��*�'��B  +,�8�(  ������'����������������  

������'�����������%C��������
����  ������'������������'���� 1 �9��
�������'����
��+	  

������'������������'���� 4 �9��
�������'������'��� ������'������������'���� 7 �9��


�������'������������  ������'�����������	��-���  ������'�����������	(���	
���  ������'��

����������A��  ������'������������9+E ������'�����%���%��"  ������'�����%���%��"���

��)	��;�,��
������	��
����!��"����8�)����8�,���" ������'�����%���%��"�����)	��;�,�(��,/�

������8�)���
 ������'�����%���%��"��������"	������B���8�)�	'�����
 ������'�����

������%���%��"����
��,  �<�������(�������������������%���%��"����
��, ������'�����

��������������  ������'������������$�����  ������'������������'������"$����#��	
"-��'�  

�<����$�����������������������'������"$�� ������'���������'������"$��	(���������

8-(����� �(��*�'�����  +,�8�(  �9��
��	�# ��. 100  �9��
��	�#�(�",����(�����  �9��
��	�#��
.91 

�-�
�����-� ��#("��	�#8	/�:
� 1681 (�


���) ��#("�����"��������������  ��#("�"�������������   

"<���!�%���J��&K�8�)"<���!��(�"����L< 

�����'#@ ��.
.�.�.-��� ,�. 
����  ������"� 	
�6-�'��%�&�����
�������<%8�����

,�������������� �����'#@'#@�����*� "����	�� 8�)����-���	
���� ���. 	#�	(��	
��(��������

'��"�),��6������,�(�%�)��������(��,
 ��"	�A�;<�	
�6-�'��"�(�""$��
�-���	(��	
�+"(�����(��

��"+,�'��  

'@);<������-����%7���(�������(�;����������)���,'#@'(�8�(������+%6��6����
����

�'�$��(������(����������"	�A�*�'��B8�)�����6-�"
%�)��	!�*�
"�������&A��(�+%  
 

 

 
�.
�.�.�.�����  �������� 8�)'@) 
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(Executive Summary) 

�������  ���
����������������������������������!�"
��#�$�% 
..……………..………�...�…..………………..… 

 

1.   3(
����*("�3),-( 
 

���
����%�)�	�+	�+,���������&A���(����,��/�  ��"8;�
��������B���8�)���'"

8-(����� ��A�8�(M���	
� 1 ����)	���9&� M���	
� 10  (
.�. 2550 – 2554)  	��6-����'"+	�����,�":&��

�%7����'"��������" "
'��"�(���-�$���$A��<�:&�����8�)������9$�+,��(��%7����'"	
�"
'��"���"8�/�  

%N��#���+,��%�
���8%��+%�%7����'"8��;�";����)-�(�����'"��������"8�)�#���-���" "
���

��,�(�'��������	�A�*��6�8�)*�����%�)�	� "
�������'�$�������  ��"	�A��	'�����
�"��6-"(����

"�%�)�#���6��6�������-�����6��������(��O "���&A� "
���8�(����	��
����!��"����	
�"
��<(��(��

�����,  "
���8�(�������"���&A�  ���'"����""
'��"��,8��� "
'��"�-/�8�(��� �-/�8�(��#("-�$�
��'


����������"�������&A�  8�(����	
� ���,'��'<(+%�������%�
���8%���
A�/'$�������,�&A����

��������"������"��+"(�(��)�%7���������"
$A�B�� ��������"'��";�,��
�������
����(�����

8�)	��
�����  ��������"��'���� ��������"'�%����  ��������"���"���� 8�)��������"


�����(��O �������
A���"
�<%8�� ��!
����(���������""
���6���	'�����
�(��O 6����%�)���

��������"	
�����:��:���"���&A��
�,��� 

%N�-���������"�%7�*��	
�6������8�)���+,��(��%7�%N�-����'"	
��(�;���)	� �(��
���  

�(����� ���6� 8�)	��
��������%�)����6�%�)�	��%7���(��"��  -���%P	
�;(��"��9���������,

��������"6�%�)�	�+	�"
8�����"�
��"�<��&A���(���(���$��� 8�,�6-��-/��(�"
������,��������"

+"(����8�(�)���  ���������������8-(�����+,�8�(�%�)�*	��������"����%7� 5 ��#(" +,�8�(  

��#("',
�#�M�����8�)�)�	$������ ��#("',
�
��� �(�����8�)�
� ��#("',
%�)	#������(�	��
��  

��#("',
	
��(���6� 8�)��#("',
	
���B�%7�;<���
�-��  �"$���&����9���������,��������" 5 ��#("

������������������8-(����� 
.�. 2547- 2550 
��(� �����������,��������"�
��"�&A�	#�%P 

�,�"
',
��������"���,�&A���"	#���#("6� 
.�. 2547 ������ 358,942 ',
 6� 
.�. 2548  

������  401,984 ',
 6� 
.�. 2549  ������ 429,640  ',
 8�)6� 
.�. 2550 ������ 450,128 ',
 

(���������������8-(�����, 2547 - 2550)  '�,�%7�����
��"�&A������������������"6�8�(�)%P 

,���
A 
.�. 2548  ',
	
��
��"�&A���� 
.�. 2547  ������ 43,242 ',
 -�$��
��"�&A������) 11.99  
.�. 

2549 ',
	
��
��"�&A���� 
.�. 2548  ������ 27,659  ',
  -�$��
��"�&A������) 6.88  6� 
.�. 2550 

',
	
��
��"�&A���� 
.�. 2549  ������ 20,488  ',
 -�$��
��"�&A������) 4.77   



 ' 

����9���������,��������",����(���������  9&�8"��(�����
������������;<�"


-���	
�6����������'��"�#��!��" 6����%T�����8�)%���%��"��������"�)%C�����-���	
�

��(���(���$��� 8�(',
	
����,�&A�����"
%��"�@�<��&A�	#�%P 8�,��(�"������6����%T�����8�)

%���%��"��������"���"
%�)��	!�*�
+"(�

��
� ,����A� ;<�������&��-/��(�8��	��-�&��	
�

��"��9%T����� 8�)%���%��"��������"6-��,������+,���A� '$����������'�$��(������(��

��������" �
$�������8���(�"*�'��B8�)*�'����� �,��)�-/�+,���������������!������  

,��8��� (2549) 	
�	������&����������$����	��	����"����8����(����������"6����%T�����

8�)%���%��" ��������" : ��@
�&����9��
������*<!�����*��"$���#�����!��
 ���-��,

�#�����!��
��/����"<�����"����;<�8����(����������"������ 200 '� :&���"����  �-/��(����

8����,��	���
	� �%7�8��	��	
��-"�)�"	
��#,8�)��!
���	
��-"�)�"	
��#,6����%T�����8�)

%���%��"��������"'$������,�������������,<8������'��"����#�	#�-"<(���� 8�)

����&�����������,�  �"#	���'� (2548 -��� 89-90) +,��&�����
���������
�����'�$��(��

%�)����������#����,�������(��������	�
��  �&����M
�)��@
 ���	�
*�'	
� 1 ���

����&��� 
��(� %N�-�	
����'��	
��#, +,�8�( %N�-����"
�(���(�"���%�)����  �,��M
�)

%N�-���������������(��(�����	
�%�)����������  8�)%N�-���������'��"%��,*��

���%�)����	
��%7�8-�(��(��-�$�;<�6-��(�����   

�������
A �'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
�)�(�;�,
	�A�	��,���

����B��� ���'"8�)����"$���
�,��� ��(��'$�6�,�������B���-���'�$��(������(��

��������"�%7�8��	��-�&��6����%T�����8�)%���%��"��������"�)	��6-�;<���	#�"
 

'��""���6�6����,������!#����+"(���%7��-�$�������������(��O 8�)��������"	������B���	
�

���,�&A�8�(�)'��A��)"
%��"�@'��"��
�-��"�� ��(� ���M�����%�)���� ���-����
���*��
 

'��";�,��
����������������!��'��  �%7����  6�,������'" �'�$��(������(����������"	��

6-����'""
����(���-�$���$A��<���� "
�A��6�+"��
6-����8�)���8�)"
�������&����'��"�%7�'�6�

���'"�(�"��� ����)�(�;�6-����'""
'#@*�
�
�����<(�(�"�����(���%7��#� 8�)�%7��'����������

���'"	
����"8�/���(�6��,
��(�+%�
�,���  8�)6�,�������"$�� �'�$��(������(����������"�)

�(���������������	���������#''�6�-�(������(�� O 	�A�*�'��B8�)*�'����� 	
�+"(6-����

������  �����,����%�
��+"(6-�'��"�%7�!��" 8�)��$��%C��������%�)�����%7����  

���'��"���'������'�$��(������(����������",����(��������� ;<�������&�"
  

'��"��6�	
�	������&���9&��<%8�� ��!
���	����� ���"
�(���(�" %N�-�8�)�#%���'6����

	����� 8�)���������'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
 �
$�����"�������<%8��8�)


�����'�$��(������(����������"	
��-"�)�"6����%T�����8�)%���%��"��������" 

�
$��6-����'"8�)%�)�	��������,'��"������#���(�������$����,+% 

 



 � 

2.  �
)+,!�"
�����������	
� 

 

1) �
$��'��-��<%8��8�)��!
���	���������'�$��(������(����������"6���#��	
"-��'� 

2) �
$���&������"
�(���(�"6����8����(����������"���8����� �"����

�'�$��(�� 8�)%�)����6���#��	
"-��'� 

3) �
$���&���%N�-�8�)�#%���'6����	���������'�$��(������(����������"

6���#��	
"-��'� 

4) �
$��������<%8���'�$��(������(����������"	
��-"�)�"6����%T�����8�)

%���%��"��������"6���#��	
"-��'� 

 

3. �����)���&/������������ 

 

6�����&��������'��A��
A  '@);<������+,�	��������������'#@*�
 (Qualitative Research) 

�,������������������ (Document Research) �����"*��@������&� (In-depth Interview) 8�)

���%�)�#"��#("�(�� (Focus Group) ��#("�%T�-"�� '$� �#'����;<�"
'��"�<� '��"��
������6�

���	�����,���������8�)8����(����������"���-�(�����*�'��B8�)*�'����� :&��

-�(�����,����(��"
�"�����'�$��(�����8����(����������"���%�)���� 8�)���"
���

,�����������<(6�%N��#��� �,��&���6�%�)�,/� ,���
A 1) ��!
���	���������'�$��(������(��

��������" 2)  �<%8������'�$��(������(����������"  3) ���"
�(���(�"���%�)����  8����� 

8�)�"����6��'�$��(������(����������"  4)  %N�-�8�)�#%���'6����	���������'�$��(��

����(����������"  8�) 5) %�)��	!�*�
���	���������'�$��(������(����������" 

 

4. -(���9&�	�����&/��������������� 

 

4.1 ��#�����/��������������������������������  
��(� ��!
���	�����

����'�$��(���%7���!
���	������,������$��"������ "
 6 ��!
��� '$� 1) %N�����(�%N���� 2)  

%N�����(���#("  3) ��#("�(���#(" 4) ��#("�(��'�$��(�� 5) �'�$��(���(��'�$��(�� 6)  �'�$��(���(�

%N����  ��������"*��@�8�)������'��)-���@
�&��� 
��(� ��!
���	���������'�$��(��	
�
�

"��	
��#, "
��<( 4 ��!
��� ��!
���8���%7������$��"������%N�����(��'�$��(�� ��!
���	
�����%7�

�����$��"��������#("�(��'�$��(�� �,��(��6-�(�%7����8����(����������"���*�'

%�)���� �,�;<�8����(���(��6-�(�)�%7��"��������'�$��(��8�)6����!
����	���
	� 8�)��	�#

�$�����%�)������-�(�����  ��!
���	
���"%N�����(�%N�����%7���!
���8����(����������"



 � 

*�'��B  �,�;<�8����(���(��6-�(�)�%7����������-�(�����8�)YN�����
$����,��"
Z�����"���

;<���)	��;�,:&���)�%7�����@)����$������,��"�(�� ��!
���	
��
�  '$� �'�$��(���(��'�$��(���%7�

���%�)�������)-�(��-�(�����*�'��B8�)*�'����� ,��8�,���"*�
,���(�+%�
A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 ��!*������/�������������������������������� "
 4  �<%8 �� '$�  

1) �'�$��(��8�(���"����@)'��"��"
��!� 6���������'��A��
A 
��(� ��#("�%T�-"���(��6���)6��

�<%8�����	�����8��+"("
��������, 8�)"
	�A�	
�	�����8���%7�	�����8�)+"(�%7�	�����

�&A���<(���������8�)������-�����-�(����� *�'��B�)"
�<%8�����	�����8��"
��������, 

8�)�%7�	����� �(��*�'������)+"(�%7�	�����8�)�(��6-�(+"("
��������, 2) �'�$��(��8�(�

��"%�)�*	�"����  6���������'��A��
A 
��(� -�(�����*�'��B�)"
�<%8�����	�����8��,��� 

'$�"
���������'������� �(��-�(�����*�'������)�%7�"
�<%8�����	�����6�8����� '$� 

�"�����(��6-�(�)�%7��#''�6���#("�,
����� ��(� ��#("��	�#8	J�:
� ��#("�"���� �%7���� 3) 

�'�$��(��8�(���"�),����A����%�'��� 6���������'��A��
A 
��(� *�'��B�)"
�<%8�����	�����8��

8�(���A����%�'��� �%7��<%8�����	������'�$��(���),��*�' 8�)�),��%�)�	� �(��*�'�����

�(��6-�(�)"
�<%8�����	�������A�8�(�),��*�'��"�9&��),���#"�� 4) �'�$��(��8�(���"��$A�-�

-�$��%T�-"�� �%7��'�$��(��	
�"
��#("8������"�����%7���#("�M
�) 6-�������8�(%�)�����M
�)

��#(" +,�8�( "<���!�%���J��&K� �9��
��	�# ��.100  �<�����	�#8	J�:
� ������'�����%���%��" �%7���� 

4.3 �����
����������!�"����  *���/� *("
�����6�����������������

���������  6�����&��������'��A��
A %�)���� 8����� 8�)�"����6��'�$��(������"�"
�(��

�(�"6����8����(����������""
��<( 4  %�)�*	 +,�8�(  

�����$��"������

!=	�	��(�!=	�	� 

�����$��"������

%N�����(��(,�� 

�����$��"������

�(,���(��(,�� 
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3) ��B��� :&���%7�;<�"
-���	
� �,����6����,<8�%�)���� �)����6-�

'��"���'��8�)6-�'��"�����������*�
%N�-�	
����,�&A� �,�6-����������#�-�(�����*�'��B

���,������-���	
�	
���
�����������,���������  

4) �(��  6�������"<��(���������(����A��)����"
����)��
�,����(����(��"


'��"�"�<�@�8�)"
����)��
�,����(��	
���,��� 8"(���� :&������)��
�,����(����A��)�����<��(��%7�6'�  

(Who)  	���)+�  (What) 	
�+-� (Where) �"$��+� (When) 	��+" (Why) ��(��+� (How) ��(��+� 

-"��9&� �-�#���@�-�$���$������	
����,�&A��%7���(��+� �(��	
�"
��A�'���)"
����)��
�,6���$����(�6'� 

	���)+�  	
�+-� �"$��+�  	��+" 8�)��(��+� �,���$A�-�����(��������A��)	�,��,8�)+,�6�

'��"��"��9�(��(�+%�,�;<�������������"��9����6�6���$A��(��+,��,��(�� 

5) ���'" �%7��(�����'��6����;���,��6-��'�$��(������(����������""
'��"

���"8�/� :&�����'"�)����+"(�����M� 8�)����"�"
�	��	6���$���,����(�� �,�,���������8�)"


"�������(��O ��(�  �(�"����(�������������"  ����"�"
�(���(�"6����8��+�%N�-� 8�)

�(�����"6-�'�6����'""
'��"��)-��� ���;�,����(����'""����(��(����� �%7���� 

6) ���"��!
����(��  �%7���)��������A������
����������(����A�8�(����"���

������+,����"<��(��	
����+"("
������'��)-�  8%�;����"<��(��8�(��(��6, -��������A������<(

��)���	������(����(���%7��)�� ����)	���+,����"<��(�����	
��(���$��9$�8�)�(��(�+%���;<������� 



 ] 

�,���"��98�(���A����+,� '$� �����,��/����"<� ���%�)�"�����"<� ��������"���"<�  8�)���

���'��)-����"<� 

7) %�)��	!�;� 6����������'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�


����-�&��	
�����'���&�9&�'$� %�)��	!�;�6���$�����A�O �(��%7���(��+�  ;�	
����,�&A��%7���(��+� '#�"'(�-�$�+"(  

8) �����,�(��$����� �%7���A����-�&��	
����'��6���$����'�$��(������(��

��������"	
�"
%�)��	!�*�
  8"��)"
�'�$��(������(��	
����"8�/�-�$��(��	
�+,�"�"
'��"

�(���$��9$� 8�(-��6���A����������-�(����"<��(�����"
'��";�,
��, -�$�+"(��"��9	�����+,�

��(������#;� -�$�+"(��"��9��������(����	�����+,���(����,��/� �	
������ 8"(����8��� 

�(�"	��6-�%�)��	!�*�
����'�$��(������(����������"�,��+% 6��(�������,�(��$����� 

��"��98�(��(��	
���
�������+,� 4  �(��'$� 1) ;<��(�  2)  �'�$���"$��$�����  3) ;<�������  8�) 4) ;<�%C�����  
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4.7  ����������������������������&�	")���!�"���&��� 

1) ;<�8����(��-�$�;<��(���� (Sender)  ����%7�+,�	�A��"�����'�$��(�����

�(����������"	
��%7�	�����	
�"
-"������"�����
$����$��"������-�(�����*�'��B-�$�

*�'�����  8�)�%7�+,�	�A�%�)����	���+%	
�
��-/��-�#���@�������,��������"-�$�+,�

	����(�����������,��������""�  

2) �(��	������$����� (Channel) 6�%N��#����(��	������$�����"
-���

�(��	��,������ +,�8�(  �	���
	������� ��	�#�$�����  ����������/� ����(����'��"	��

�	���
	� (SMS) -�$�6����'��A��(��	������$�������A�����%7��,-"��-�$��������	(-�  

���,��;<��(�������6����!
����+%
����;<��������,���� 

3) ��� (Message) ���	
�,
�)����	��6-�;<�����������6�9&��-�#���@�	
����,

�-�#��������"+,���(����,���  '$� �)����	�������@)8�)
Z�����"������,�-�# �9��	
�	
�

���,�-�#  �������	
����,�-�#  ������;<���)	��;�,  �<%
��@;<���)	��;�, 8�)����	��	
�;<���)	��

;�,�'�$���+-�  
���"	�A�����@)����-�$��-�$�;<���
�-�����,��	��
�����-�$�'��"��
�-��

���;<���
�-��	
����,�&A� 

4) ;<������� (Receiver)  6����8����(����������"�
A  ;<��������(��6-�(

�)�%7�;<��������),����#("8�)�),���'�$��(��  ;<�������8�(�����%7� 2 %�)�*	  %�)�*	8��  

'$�  ;<�������	
�	��-���	
��%7��������6����8����(���������"+%���-�(�����	
����;�,���,���

���%T�����%���%��"��������" +,�8�( �9��
��	�# ��.100   �9��
��	�#�(�",����(�����  

�9��
��	�# ��
.91  "<���!�%���J��&A�  ;<�������%�)�*		
���� '$� -�(�����	
�	��-���	
��,����

6����%T�����8�)%���%��"��������"  +,�8�(  ������'�����%���%��" ������'�����

�����������  ������'�����������%C��������
����  �9��
�������'����  �%7���� 

 

5. ����
��*�"�%���%
A��������������������������� 

 

6�����&�����)������	���������'�$��(������(����������" 8�)�'�$��(��

����(����������"	�A��
A 	��6-�'@);<������+,���/��-/�'��"���'��6����	
��)
����8�)�
��"

����*�
����'�$��(������(����������"6-�"
%�)��	!�*�
"�������&A�  �,�+,�����8�),���
A 

5.1 ����
��*�"���������� 

1) ��B���'��������#�8�)���-�,6-�"
��������
������������"

%�)����6-�"
�(���(�"6����8����(����������"  �
$��6-�%�)������)-���9&�'��"���'��6�

���%T�������������",��������  8�)6-�'��"�<���
������-�(�����	
�%�)������"��9

��,�(��
$��8����(����������"+,� 



 ~ 

2) '����,6-�-�(�����*�'��B8�)*�'�����	
�"
-���	
�6�������8���

�(����������"��
$A�	
�6��#"���
$��6-�'��"�<� 8�)�����
��!����(�"���%�)����6��#"�� 

3) '����,6-�"
����&���,<����)-�(��%�)�	�8�)6�%�)�	� �,��(�

���8	����*�'��B8�)*�'������%7����8	����-�(���������+%,<��)������ ��!
��� 8�)

������-����,������8����(����������"  8�)���������'�$��(������(����������"	
�,
 

      4)  '����,	����������)-�(��-�(�����*�'��B8�)*�'����� (Memorandum 

of Understanding : MOU)  �
$����,	���(���������	
��'�$��(������(����������"	�A�*�'��B8�)

*�'�������"��9"
�(���(�"8�)+,����;�%�)�����	�A����Y_��  �,�*�'��B'��"
���%�)���

�����������'�$��(������(����������"���*�'����� �
$��"����������������'�$��(�����

�(����������"���*�'��B,���'��"9<�����8�)��,��/� ����)"
�����������(�  �"$��

�'�$��(������(��*�'������(��(�����"�8����'�$��(������(����������"���*�'��B�)�
�

,�����������(��+��(�+% ����
A6-�*�'�����"
'��"��$��"����(�*�'��B6-�'��"6�(6�8�)��6��(�

���"
�������	
�,
���*�'����� :&���%7����������#�8�)��������8���<�6�6-����*�'����� 

6����"
�(���(�"6����	
��)�����'��"�����
������������'" 6����,<8����'" �%7���������

6-�%�)����"
�(���(�"6������,���8�)��������(�"���*�'��B �%7�+%��"8��	�� ��"

��B!��"�<�8-(������@�����+	� 
.�. 2550 	
��������6-�*�'�����"
�(���(�"6����

�������8�)��,������	������(�"���*�'��B,��� -�$�����%7����	��'��"�������;<����-��

�),���<����*�'����� ��(� ����-���	
����������8-�(���A�8�(��������&A�+%6��9��
������ 6�

��������"<�����)�,���	&� (Record) �(������"<�+%%�)���',
��$����)+� O 8�)��"��9	
��)6-�

����-���	
�����'�$��(������(����������"6-��(��+,�	��	
	���	���
	�-�$�����)�
�"��-�$��$��O6, 

�/��"�
$��6-�"
'��"��,��/�	���(��-�#���@�  8�)�
$���
��"%�)��	!�*�
����(����������" 

                             5)  *�'��B'��"
���6-���%�)"�@������#��(�*�'�������(��

�(���$���,���  :&���%7����������#�8�)�����8���<�6����*�'��B6-�*�'�����6����
����8�)

�����'�$��(����(���(���$���-�$�8"�8�(6���@
�'�$��(������(����������"���*�'��B����/��" 

�,��)����"
	#�������#�6-����-�(����������B6��'�$��(���(�� O ���*�'��B	
�"
��<(6-�

�-"�)�" 8�)	
��)�����'�$��(���(�+%6����'�,��� 

5.2 ����
��*�"����!B��
)���� 

1) '����,	���%�8��"�
$����/������"���"<����-�(�����	
����8���

�(����������" CMIS (Case Management Intelligence System) -�$���,	���%�8��"	
�"


����@)6����'
������
$����,	���%7��)��B�����"<���'�"
�������8�)��$��"���	��

����������/�6-��'�$��(������(����������"��$��"����$����� �$�'�����"<�9&����+,� :&���%7�

B�����"<�	
���
����������$�������������	��',
8�)�)�����'��)-����"<��(����� 



 � 

2) '����,��A�-�(�����-�$���'����-���	
�	��-���	
�6����%�)������  8�)

�%7�����*�
6���������������"*��6��'�$��(������(����������"  :&������%7��'�$��(��

*�'����� -�$�*�'��B�/+,�	
�"
'��"
���"	�A�	��,�����%�)"�@  �#'���� 8�)������-����,��� 

3) '�������'�$��(������(����������"+%����$��"����%�)�*	

�	�	����6-�"���&A�  �,����������,	���������
$��8����(����������"6�����@)��������

�
$���;�8
�(8�)������'�$��(��+%�����#(";<��"	
��%7�%N�����#''�6-�"���&A�  

4) '��%�)����"
��!�6-�%�)��������"�"
�(���(�"6���������

�'�$��(������(����������"6�����#"��  6�����@)���������'�$��(������(���#"��8���

�(����������"  �
$��������#"��6-��%7��'�$��(����(�����"8�/� 

       5)  *�'��B'��"
�<����'�$��(������(����������" (Crime Network 

Center)  ��(���%7��<%!��"8�)��,��� :&�����	
�%�)�	�+	�+"("
�<�������'�$��(������(��

��������" 8����"�<���8��� 	��6-����%�)����'�$��(������(����������"�%7�+%,���

'��"���������:&���)����+%���9�"���-�(���(�� O -���-�(��"�� �,��%7�����(��'�

�(��	��  8�(9��-�����"
�<�������6��'�$��(������(����������" �/�)	��6-����%T�����

%���%��"��������""
%�)��	!�*�
"���&A� ��(����(� ��@
	
�����-���	
���������������

���"<� �(��%7�6'���<(	
�+-� -�$����"<�	)��
����
�������9 �9-�� 	)��
���9���� ���(� ���"<�

'�-�� ���"<�%�)������'" -�$����"<�+EET�%�)%� �	���
	�-�$��$��O ����-���	
���"��9

����������"<�+,�	
��<����
A+,��,����8�)���"<������(�� �%7����"<���A�'��"��� �
��)M)��A�

9�����"
�<����,��M
�)6������,���6���$�������'�$��(������(��8��� ����-���	
�����<���\ �/

�)����"
���
���� "
������" 8�)"
'��"�<�'��"����6���(��9(��8	�6����6-��(�� 6���������

�(�� �������A�'��"��� :&���/�)���,%�)������%7���(��"�� �(������,��A��%7��<�������8-(����

6-��(�����6���$��������)�������'�$��(������(�� ��
���������%T�����%���%��"

��������" :&���)"
'��"��,��/�8�)	���(��-�#���@�6����%T�����%��"��������"6-����,

%�)��	!�*�
+,� 

5.4 ����
��*�"6������	
���
7�)��9! 

5.4.1 '��	������&���8�)��/������"���"<����%C������������'�$��(��

���8����(����������"  �
$��������)��B�����"<� (Data Base) ���8����(����������"

���-�(�����	�A�*�'��B8�)*�'����� 

5.4.2 '����,	���%�8��"	
�"
����@)'����'�&�����%�8��" CMIS (Case 

Management Intelligence System)   �
$�������B�����"<������$��"����)-�(��-�(�����

�'�$��(������(����������"������������/�   

5.4.3 '��	������&����������
������%�)��	!�*�
���%�)����6����"


�(���(�"6����8����(����������" 



 @ 

���
&��� 

 

�-���'����� : RDG5140040 

�$���'����� : �'����� ���������'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
 

�$���������� : �.
�.�.�.����� ��������, �.
.�.�.����
���  ������������, 
.�.	.����  !��"!�������  


.�.	.�#�����  ����$��,  �.�%"���  ���	
���  �����
���������������  

email address : sunyabuacha@hotmail.com 

�)�)�����'����� : ������� 2551 9&�  "�9#����  2552 

 

����������$���  ���������'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
  "
���9#%�)��'�

�
$��'��-��<%8��8�)��!
���	���������'�$��(������(����������"6���#��	
"-��'� �&������"


�(���(�"6����8����(����������"���8����� �"�����'�$��(�� 8�)%�)����6���#��	
"-��'� 

�&���%N�-�8�)�#%���'6����	���������'�$��(������(����������"6���#��	
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The research on the topic of effective crime news network creation has the 

purpose to find patterns and procedure of the network crime news in Bangkok. To study 

the participation to inform the crime news of members leader network and people in 

Bangkok. To study the problem and obstacle in the work of crime news network in 

Bangkok and to create a model of the appropriate crime news network prevention and 

suppression in Bangkok. This study is divided into two types of the targeted public 

sector interview and the private who works for crime prevention and apprise of the 

crime news, public sectors total 13 units and private sectors total 22 units and academic 

case studies on the practice of crime news apprising. As well as the study of the crime 

news network operation, this research found. 

1. The procedure of news crime network will separate the network 

procedure into two types. The first type is the crime news herald of public sector. Most 

of the crime news herald will be the network member who uses telephone 

communication and regular radio communication agency. The second type is the crime 

herald of public sector. The crime herald will have both the personnel and the 

undercover in the sector who embedded to track the offender's behavior, which is the 

characteristic of news investigation. 

2. The procedure of crime news network model has both models of a 

vertical and horizontal. A vertical model is working with the involved order control, such 

as the responsible police agencies may serve as a command control via the network, 

as well as public radio, including 191 centers, radio center of the various police stations 

in the area or may order the people who are ready to support work of the police work 



 ! 

such as the home police volunteers, the relation community volunteers which those 

people agreed to work by listening to instructions from the police. In working in parallel 

will work in the manner requested assistance or support for such a police liaison for 

collaboration with public agencies such as Sor Wor Por (Police Radio Station) 91, 

JS.100, and Hand in Hand radio station in order to  inform the data to the network 

members of each station as well as people who listen to the information. This working 

both vertical and horizontal will be linked data together all the time to make more 

efficiency of crime news network. To enable lead to the success in crime events 

prevention, to help victims, and to arrest the lawbreakers, and so on.  

3. The participation of citizen, leader and member of the crime news 

network will be strong or not depend on the received objective. The majority of 

participants in the crime appraising will have the objective by people-centric view which 

the ones who benefit most are the people. The result is returned to society, sure 

enough. By participation of that each party will have mental volunteers and a good 

attitude and a personal sacrifice for others. The participants who see the common 

interest more than themselves will cause the strength in participation of citizens. In 

addition, the communication channel output to different people will be able to cause a 

network of the people’s participation more and more. 

4. The efficiency performance of the network, the factors which lead to 

success or process of the news network effectively happens from a good part of the 

various network, both formal network and informal network. Moreover, the people are 

involved in the network will have the mental volunteer and sacrificial mind, people-

centric views and take the interests of society more than themselves. As well as in the 

news itself since the first, in the substance news will need to have the details which are 

clear, accurate, and there is information from the sources that provide reliable 

information or the actual data. In the part of that message sending must have a 

broadcasting network cover out. Agencies themselves are not limited to receive the 

information will need only the official network, perhaps is also the informal network 

which enable to easily receive the information, fast, accurate and precise. In addition, 

when the message receivers who obtain the information enable to process the practical 

results quickly with the agreed objective in the case of the society benefit more than 

personal benefit. These things lead to the efficiency of crime news network.  
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5. The problem and obstacle in working of the crime news network. 

1) In sometime the work of crime news network is different parties which 

compete to be the leadership in the mass communication due to each of the agency 

wants to be acceptable to the people. With need the view that they are the mass 

communication which has been accepted by the citizen, sometimes cause a lack of 

coordination.  

2) Praise and honor to assist people to serve here, the  society has not 

focused as they should. Several times there are the sacrificial people come to work for 

society, also the results for them who come to work here do not receive benefit. Those 

may face the fate such as has been injured or died by the government does not help or 

assist in any way. 

3) The lack of conscious to the social by looking to the benefit of 

themselves more than public enable network members and the people come to work, 

but they do not want to work because of potential risks and may have suffered both 

personal and family. 

4) The lack of co-integration between the exist crime news network are 

the non-working patterns and processes in concrete work. With the performance of 

news network, there is no co-ordination of the network working to have the clear 

objective of each network. 

5) Information obtaining from the crime news network miss the event 

with a delay such as wanting to know the information of the telephone user or to check 

where the user is. This will require a personal relationship with the owner of mobile 

phone networks such as AIS, TRUE, DTAC, so will obtain crime news network rapidly 

and update the events for the investigative work.   

6) Lack of development, expand network to coverage around the country 

or lack of development to increase the number of network continued members such as 

in case of we may have not enough meeting, activities arrangement, In often meeting 

arrangement provides the people’s participation, which is the knowledge providing, 

emphasize in case of herald crime news network which cause the efficiency and in the 

participation.  In case of the processes of crime news network which various networks 

especially the private sector will have to follow the right line with the needs of crime 

news network of the public sector that has linked the various networks for the data, will 

have the accuracy, fast, and also there is the effectiveness later. 
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7) The delay in connecting network link of crime news in the public 

sector of government system, which is delay to be the very important obstacle, affect to 

the efficiency of crime news network. Must have the pattern improvement of crime news 

network could link the work rapidly. 

8) Lack of coordination in creation of a good public crime news network. 

There are different characteristics of people who doing without coordination to the crime 

news network center (One Stop Service) which is required each personal relationships 

with all various units, which are all different people who do not have the center of the 

clearly concrete crime news network. 

6. Suggestions.  

1)  Government should support and define the policy relate to the 

people training to participate in the crime herald in order to provide the knowledge and 

create a mission with people in the community. 

2)  Ought to provide more international and domestic education by 

sending the representatives from public and private sectors to be agencies representing 

to visit the crime herald processes and management methods and creation of good 

crime news network. 

 3)  Ought to make MOU (Memorandum of Understanding) in order to 

prepare a draft agreement that crime news networks both public and private sectors to 

participate and obtain the benefit both parties. The private sector should have the agreed 

coordination with the news network. 

4)  Ought to make the program CMIS (Criminal Management 

Information System) or create a program that has similar characteristics to be made on 

a computer database and internet links to the crime news network communications for 

data searching together, which is the database concerning the investigative practice and 

information analysis systems. 

5)  Ought to establish the agencies or main organization which act the 

duty in the coordination and be a host of activity creation within the crime news 

network, perhaps is the private sector network or also public sector which has the 

readiness both in budget part, personnel and management. 
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����%�)�	�+	�+,���������&A���(����,��/�  ��"8;�
��������B���8�)

���'"8-(����� ��A�8�(M���	
� 1 ����)	���9&� M���	
� 10  (
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����,�":&���%7����'"��������" "
'��"�(���-�$���$A��<�:&�����8�)������9$�+,��(��%7����'"	
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'��"��/"8�/�  %N��#���+,��%�
���8%��+%�%7����'"8��;�";����)-�(�����'"��������"8�)

�#���-���" "
�����,�(�'��������	�A�*��6�8�)*�����%�)�	� "
�������'�$�������  ��"	�A�

�	'�����
�"��6-"(����"�%�)�#���6��6�������-�����6��������(��O "���&A� "
���8�(����

	��
����!��"����	
�"
��<(��(�������,  "
���8�(�������"���&A�  ���'"����""
'��"��,8���         
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'��"�-/�8�(��� �-/�8�(��#("-�$�
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����������"�������&A�  8�(����	
����,'��'<(+%������

�%�
���8%���
A�/'$�������,�&A������������"������"��+"(�(��)�%7���������"
$A�B�� 
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�������
����(�����8�)	��
�����  ��������"��'���� ��������"'�%����  

��������"���"���� 8�)��������"
�����(��O �������
A���"
�<%8�� ��!
����(���������"

�%7���'������������"8�)���6���	'�����
�(��O 6����%�)�����������"	
�����:��:���"��

�&A��
�,��� 

%N�-���������"�%7�*��	
�6������8�)���+,��(��%7�%N�-����'"	
��(�;���)	� �(��
���  

�(����� ���6� 8�)	��
��������%�)����6�%�)�	��%7���(��"��  -���%P	
�;(��"��9���������,

��������"6�%�)�	�+	�"
8�����"�
��"�<��&A���(���(���$��� 8�,�6-��-/��(�"
������,��������"
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��(���6� 8�)��#("',
	
���B�%7�;<���
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��������" 5 ��#(" ������������������8-(����� �)-�(�� 
.�. 2547 - 2550 
��(� �����

������,��������"�
��"�&A�	#�%P  ,��8�,�6������	
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��������	
� 1.1 
��(� �����������,��������"�
��"�&A�	#�%P �,�6� 
.�. 2547 

"
',
��������"���,�&A�6�	#���#(" ������ 358,942 ',
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.�. 2549  ������ 429,640  ',
 8�)6� 
.�. 2550 ������ 450,128 ',
 (���������

������8-(�����, 2547 - 2550)  '�,�%7�����
��"�&A������������������"6�8�(�)%P ,���
A  
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.�. 2547  ������ 43,042 ',
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��"�&A������) 6.88  6� 
.�. 2550  	
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)��������&���������  
 

 

��������	
� 1.2 8�)8;�*<"�	
� 1.1 
��(�  �������������"�(�%�)����8��'�

�(�%P ������ 
.�. 2547 - 2550 ��"���,�� '$� 579.15, 644.00, 683.81 8�) 714.03 �"$��


����@� �����#("',
�)
��(�',
	
���B�%7�;<���
�-��"
�����������,��������"�(�%�)����

8��'��(�%P�<�	
��#,8�)������
��"�&A�  �)�-/�+,��(�6� 
.�. 2547-2550 "
�������������"

�
��"�&A���"���,��  '$� 319.74, 366.24, 408.4  8�)  450.73  

�������&���9&����-�#���������,��������"������,�&A�+,�-���O %N����    

��(� ���,���������������) (Free  Will) 6������$����)	�����;<���)	��;�,��$������+"(���������(�

�]-"��8�)�	���	�-�$�������,����*�
8�,���"	
���$A�������6����%�)�����������" 

-�$�������,����*�
8�,���"�
����'��6-�'�������)	��;�,�����$���"����*��)����B���  

���'" -�$�����"$�� �%7���� (%�)!��  ������@����, 2546)  :&���)�-/�+,��(����-�#%N����-���

"����'�8�)�*�
���'"������� ,����A�;<�������-/��(�-��"
���8����(����������"�,�"
���

��,�(��$�������(���%7���A����  "
'��"�%7�"���B��  "
%�)��	!�*�
 8�)"
�����$��"������

�%7��'�$��(��	�A�*�'��B8�)����� �)	��6-����,�����"������%�)���� 8�)�(�;�6-����,���"


�(���(�"���%�)���� ���,�'�$��(���#"��	
���/"8�/� ��$���(��(��)�%7�8��	��-�&��6����

%T�����8�)%���%��"��������"+,� :&����,'���������B!��"�<�8-(������@�����+	�


#	!������ 2550 "���� 78 ��������(� “��B����,�����������"8��������,���������-��
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������8;(�,��,���(�+%�
A  (5)  ��,�)�����������8�)��������B��(���$���
$��6-������,	��

8�)���6-���������!��@)�%7�+%��(����,��/�"
%�)��	!�*�
 �%�(�6� 8�)�������+,� �,�

'���&�9&����"
�(���(�"���%�)����\” 8�)"���� 87 ��������(� “��B����,�����������"

8��������,������"
�(���(�"���%�)����,���(�+%�
A\ (2)  �(�����"8�)������#����"
�(��

�(�"���%�)����6������,���6�	������"$��  ������8;�
����	������B���8�)���'"

��"	�A������,	����������!��@) (3) �(�����"8�)������#����"
�(���(�"���%�)����6����

����������6����������B	#��),�� 6��<%8����'����	�������

-�$���"�������

	
�

-���-���-�$��<%8���$�� (4) �(�����"6-�%�)����"
'��"���"8�/�6�	������"$�� 8�)��,6-�"


�]-"����,��A����	#�
��������"$��*�'
��"$�� �
$���(���-�$����,������������"��!��@)

����#"��  ��"	�A�������#����,��������������#("%�)����	
���"������6�����@)�'�$��(��

	#��<%8��6-���"��98�,�'��"'�,�-/�8�)����'��"�����������#"��6�
$A�	
�\”                    

8�)8;�
��������B���8�)���'"8-(����� M���	
� 10 (
.�. 2550 - 2554) ���-�,+��6-�����

���������'�$��(���#"��6-���/"8�/� �
$���(���,'��"��,8���6����'"8�)
����'�6-�"
               

���
����'#@*�
�
���6-�'�+	���<(,
"
�#� "
'��"%��,*��6��
���8�)	��
����� 8�)"


-���%�)���"���'�	�����'"6����,�����
�����(��"
'��"�#��(�+% 

�������
A �'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
�)�(�;�,
	�A�	��,���

����B��� ���'"8�)����"$���
�,���  ��(��'$�6�,�������B���-���'�$��(������(����������"

�%7�8��	��-�&��6����%T�����8�)%���%��"��������"�)	��6-�;<���	#�"
'��""���6�6����

,������!#����+"(���%7��-�$�������������(��O 8�)��������"	������B���	
����,�&A�8�(�)'��A�

�)"
%��"�@'��"��
�-��"�� ��(� ���M�����%�)���� ���-����
���*��
 '��";�,��
������

����������!��'��  �%7����  6�,������'" �'�$��(������(����������"	��6-����'""
���

�(���-�$���$A��<���� "
�A��6�+"��
6-����8�)���8�)"
�������&����'��"�%7�'�6����'"�(�"��� 

����)�(�;�6-����'""
'#@*�
�
�����<(�(�"�����(���%7��#� 8�)�%7��'�������������'"	
�

���"8�/���(�6��,
��(�+%�
�,���  8�)6�,�������"$�� �'�$��(������(����������"�)�(�����

����������	���������#''�6�-�(������(�� O 	�A�*�'��B8�)*�'����� 	
�+"(6-����������  

�����,����%�
��+"(6-�'��"�%7�!��" 8�)��$��%C��������%�)�����%7���� ��,'�������-���

�]-"����B!��"�<� 
.�. 2550  "���� 40 �������+���(� “;<�����-�-�$��������(�""
��	!�+,����

���������8�)���
����@�',
,���'��"��,��/� �(���$��� 8�)�%7�!��"”  ����)�(�;����

����6-�(������%�'���%�)�	�6��)��%�)��!�%+�� ����'$����"
�(���(�"���%�)����6�

������-��%�)�	������B��� :&�����%T������(�",
��(����8��+�8�)�%7����%�)-��,

��%�)"�@�����B	
��)"�8��+�-�$�%���%��"6�*��-��� ���'��A��-�#���@���A����,�&A�8���+"(

����)%�)�"��'(�'��"��
�-��+,�  ��(�  "
�����
��
������,�&A�  �������
A�'�$��(��	��6-����,
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�����
���<�:&�����8�)������%�)������(����,��/� 	��6-���B+"(������
�'(�6���(��6�������"6-�

'��"�<������'����*�'��B *�'�����8�)%�)�����
�,���  

���'��"���'������'�$��(������(����������",����(��������� ;<�������&�"
  

'��"��6�	
�	������&���9&��<%8�� ��!
���	����� ���"
�(���(�" %N�-�8�)�#%���'6����

,��������� 8�)���������'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
 �
$�����"�������<%8��

8�)
�����'�$��(������(����������"	
��-"�)�"6����%T�����8�)%���%��"��������" 

�
$��6-����'"8�)%�)�	��������,'��"������#���(�������$����,+% 

 

1.2  �/�+����������	
� 

1.2.1 �'�$��(������(����������"6���#��	
"-��'� "
�<%8��8�)��!
	�������(��+� 

1.2.2 ���"
�(���(�"6����8����(����������"���8����� �"�����'�$��(��8�)

%�)����6���#��	
"-��'�  "
����@)�%7���(��+� 

1.2.3 �'�$��(������(����������"6���#��	
"-��'�"
%�)��	!�*�
6����

	�����"������8'(+-� ��(��+�  �,�6������
A��,�)+�����  

1.2.4 �'�$��(������(����������""
%N�-�8�)�#%���'6����	�����6�

��#��	
"-��'��)+����� 

1.2.5 ���������'�$��(������(����������"	
��-"�)�"6����%T�����8�)

%���%��"��������"6���#��	
"-��'� '���%7���(��+� 

 

1.3   �
)+,!�"
�����������	
� 

1.3.1 �
$��'��-��<%8��8�)��!
���	���������'�$��(������(����������"                  

6���#��	
"-��'� 

1.3.2 �
$���&������"
�(���(�"6����8����(����������"���8����� �"����

�'�$��(�� 8�)%�)����6���#��	
"-��'� 

1.3.3 �
$���&���%N�-�8�)�#%���'6����	���������'�$��(������(����������"6�

��#��	
"-��'� 

1.3.4 �
$��������<%8���'�$��(������(����������"	
��-"�)�"6����%T�����8�)

%���%��"��������"6���#��	
"-��'� 
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1.4   �����)�����	
� 

1.4.1 �����)&������7�3� 

��������'��A��
A�%7�����&������������'#@*�
  (Qualitative Research) �,����

��"*��@������&� (In-depth Interview)  ���%�)�#"��#("�(�� (Focus Group)  8�)�������&���

��@
�&������8����(����������" �
$��������'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
 

�,����'��-��<%8��8�)��!
���	���������'�$��(������(����������"6���#��	
"-��'�  

����&������"
�(���(�"6����8����(����������"���8�����  �"�����'�$��(������(��

��������" 8�)%�)����6���#��	
"-��'�  ����&���%N�-�8�)�#%���'6����	�����

����'�$��(������(����������"6���#��	
"-��'�	
��)���+%�<(���������<%8���'�$��(�����

�(����������"	
��-"�)�"6����%T�����8�)%���%��"��������"6���#��	
"-��'� 

1.4.2 �����)&����(,���!@�3��� 

6�����&��������'��A��
A  '@);<������+,����-�,���
$A�	
�����&�����"

��#("�%T�-"��  �,����8����#("�%T�-"����"��������������,���
A 

1) *�'��B  '$� ����-���	
�������	
��%7��'�$��(������(����������"�,�"


�),����A������������  ������  22  '�   

2) *�'�����  '$�  %�)����	
��%7�8������'�$��(������(����������"  

8�)�%7��"�����'�$��(������(����������"  ������  13  '� 

1.4.3  %�7�����(,���!@�3���6������	
� 


$A�	
��%T�-"��6���������'��A��
A '$� ��#��	
"-��'�   

1.4.4 �����)&����"�"��(� 

��������'��A��
A"
�)�)����,���������  9  �,$��  ����",��������������  ��A�8�(

���	
� 29 �������  2551  9&����	
� 28  "�9#����  2552   

 

1.5 �����'
%����%�" 

1.5.1 �(����������"  -"��9&�  ���"<�	
���
���������������)	��8�);�	
����,

��������)	�� 	
��]-"���������+���%7�'��";�,:&��������,�&A��(�� �@)-�$�-��������)	��

'��";�,�/+,�  

1.5.2 �'�$��(������(����������"  -"��9&�  �����$��"����)-�(��%N�����#''�  

��#("�#''� ��'���� 8�)%�)����	
�,������������8�)�(��(����������"6��'�$��(����A�O   

6���������'��A��
A8�(��'�$��(������(����������"����%7�  2  ��#("6-�( ,���
A 
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1) -�(�����*�'��B  %�)���,���  ������'����������������  ������'��

���������%C��������
����  ������'������������'���� 1 �9��
�������'����
��+	  ������'��

����������'���� 4 �9��
�������'������'��� ������'������������'���� 7 �9��
�������'�

�����������  ������'�����������	��-���  ������'�����������	(���	
���  ������'������������A��  

������'������������9+E ������'�����%���%��"  ������'�����%���%��"�����)	��;�,

��
������	��
����!��"����8�)����8�,���" ������'�����%���%��"�����)	��;�,�(��,/�������

8�)���
 ������'�����%���%��"��������"	������B���8�)�	'�����
 ������'�����������

%���%��"����
��,  �<�������(�������������������%���%��"����
��, ������'�����

��������������  ������'������������$����� ������'������������'������"$����#��	
"-��'�  

�<����$�����������������������'������"$�� ������'���������'������"$��	(���������8-(����� 

2) -�(�����*�'�����  %�)���,���  �9��
��	�# ��. 100  �9��
��	�#�(�"

,����(�����  �9��
��	�#��
.91  �-�
�����-�  ��#("��	�#8	/�:
� 1681  (�


���)  ��#("�����"����

����������  ��#("�"�������������  "<���!�%���J��&K�  8�)"<���!��(�"����L< 

1.5.3  �<%8�����	���������'�$��(������(����������"  -"��9&�  ����@)���

	���������'�$��(�����8����(����������"  :&��6���������'��A��
A%�)���,��� 

1) �'�$��(��8�(���"����@)'��"��"
��!�  '$� �'�$��(��	
�+"("
��������, 

�'�$��(��"
��������, �'�$��(��6�����, �'�$��(����� �'�$��(������ �'�$��(��	����� �'�$��(��

+"(�%7�	�����  �'�$��(����� �'�$��(�����"  :&���'�$��(���-�(��
A�%7��<%8������'�$��(�������������"   

2) �'�$��(��8�(���"%�)�*	�"����  '$� �'�$��(��8����� -"��9&�  

�'�$��(��	
�"
'�	������),���,
�����-�$����8���(�����  8�(���	�������A�+"(���������'�������

����"�6�� 8�(6�������'��"�(�""$�-�$���������#�6����	�����  �'�$��(��8��,���  -"��9&�  

�'�$��(��	
�"
'�	������(���),������������	������,�6��������'�������������� 

3) �'�$��(��8�(���"�),����A����%�'��� '$� �'�$��(��'���'���  

�'�$��(���#"��  �'�$��(��	���9��� �'�$��(��*�' 8�)�'�$��(��%�)�	� 

4) �'�$��(��8�(���"��$A�-�-�$��%T�-"�� '$� �'�$��(����	!�"�#����  

�'�$��(���,/�8�)������  �'�$��(�����
  �'�$��(��������  �'�$��(���������  �'�$��(��*�'�����  

�'�$��(��*�'��B 

1.5.4 ��!
���	���������'�$��(������(����������" -"��9&� ��!
���	
��'�$��(��

���"�6��6������,�(��$������)-�(�����  :&��6���������'��A��
A%�)���,���  

1) �����$��"������%N�����(�%N����  '$�  �����,�(��$�����-�$����8����(��

��������"�)-�(���"��������"����  6��"�����'�$��(���,
�����-�$�'��)�'�$��(��  �,�

�%7�����@)�#''��$���������#''� 
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2) �����$��"������%N�����(���#("  '$� �����,�(��$���������(����������"

�)-�(���#''��(���#("  �,��"����6��'�$��(��-�$��"����'��)�'�$��(��"
�����,�(����  

-��������A�6-�8�(�)'�6��'�$��(�������,�(�+%�����#("�$��O  �
�'��A�-�&�� �
$����$��"������8���

�(����������"6-���������+% 

3) �����$��"��������#("�(���#("  '$�  �����,�(��$���������(����������"

�)-�(����#("�(���#("  -�$���$��"��������A�8�( 2 ��#("�&A�+% 

4) �����$��"��������#("�(��'�$��(�� '$� �����,�(��$���������(����������"

�)-�(����#("�����'����-�$�-�(��������,6-�( 

5) �����$��"����'�$��(���(��'�$��(�� '$� �����,�(��$���������(����������"

�)-�(���'�$��(������'�$��(�� ����%7��'�$��(��6-�(��,�(�����'�$��(����/� 8�)�'�$��(����/�

��,�(�����'�$��(����/��
�'��A�  8�)"
-����'�$��(����$��"������ 

6) �����$��"����'�$��(���(�%N���� -�$�%N�����(��'�$��(�� '$� �����,�(��$�����

����(����������"�)-�(���'�$��(�����%N����:&�����8�)��� ����%7��'�$��(��6-�(��,�(����

�'�$��(����/�  8�)�'�$��(����/���,�(�����'�$��(����/��
�'��A�  8�)"
-����'�$��(����$��"������ 

1.5.5 ���"
�(���(�"6����8����(����������"���8����� �"����6��'�$��(��

8�)%�)����  -"��9&�  ���	
�8����� �"����6��'�$��(�� 8�)%�)����+,�����"�"
�	��	

���'���(�"���-�(��������*�'��B8�)*�'�����6�����(�"8����(����������"  6���������

'��A��
A %�)���,��� 

1) ���"
�(���(�"6����8����(����������"  '$�  '��"�(�""$����8����� 

�"����6��'�$��(�� 8�)%�)����	
�6�������8�)8����(����������" 

2) ���"
�(���(�"6������	#�  '$�  ���������#�	#�6����,���������*��6�

�'�$��(������(����������"  �,�8����� �"����6��'�$��(�� 8�)%�)�����%7�;<�������#� 

3) ���"
�(���(�"6�������8;�8�),������������" '$� �����"���EN�'��"

'�,�-/����8����� �"����6��'�$��(�� 8�)%�)����6-�"
�(���(�"6�������8;�8�)���

,������������"�(��O *��6��'�$��(�� 

4) ���"
�(���(�"6������,��"8�)%�)�"��;�  '$�  ���6-�8����� �"����6�

�'�$��(�� 8�)%�)��������"�"
�(���(�"6������,��"8�)%�)�"��;����,������������"  8�)

���8����(����������"*��6��'�$��(�� 

1.5.6 %N�-�8�)�#%���'6����	���������'�$��(������(����������"  -"��9&�  ����	
�

�(�6-����,%N�-�8�)�#%���'�(����	���������'�$��(������(����������"6���������'��A��
A"#(��&���

6�,����#'����  ,�����%�)"�@  ,���	��
����������#� 8�),���������-����,���   

1.5.7 %�)��	!�*�
���	���������'�$��(��  -"��9&�  ���	���������'�$��(������(��

��������"	
�+,�;���"	
�+,���A����-�,8�)��A��%T�-"��+��  6���������'��A��
A%�)���,��� 



 

 

10 

1) ,�����)������	�����  '$�  �����������(����8����(����������"6�

,���'��"��,��/�"�������

��6,  ������-�$��9������8����(����������"	
���"��98��+�%N�-�+,�   

8�(����'���&�9&�'��"����(�����%N�-� 8�)%N�-���A��%7�%N�-������'����-�$�*�������'���� 

��"	�A�*��);<������A�O 8�)'��"��"��9���8�����,��� 

2) ,��������,�����#("  '$�  �������"����	
������(�"������"   ���"
�(���(�"6�

������"�(�� O  �"�����<�-���	
�8�)	�����,���'��"���;�,���  "
��������8�)
������)������

��#("��(���(���$���  "
�]�)��
��8�)������(�"���  "
'��"
���"�
�
��6����	��������"�(�"��� 

3) ,���;�%�)�����6�	#�O ,���  '$�  �"����+,����;�%�)����� �	(��	
�"

���-�$��#��!��" 

4) ,��������"������9$����*�����  '$�  ���	
� +,� ���������#����

�#''�*����� ��(� ����	#� 	��
���� "
'�"��(�"�%7��"�����'�$��(���(����������""���&A�  

8�)�&�����
��"�"�'�$��(�� "
'��"��"��96�����(����6�,�������	#�  %�)�,/�%N�-�  '��"��,8���

8�)�����������������#� 

5) ,����������;�  '$�  �������"����	
��
��""���&A�  %�)�*	���8�)

������""
-���-���"���&A�  ��'����	
���,�(���
�������"
"���&A� 

 

1.6 ����*����&6������	
� 

6���������'��A��
A  '@);<������+,��&���8��'�,8�)	Z�]
,���%�)��	!�*�
  8��'�,

��
�������'�$��(�� 8��'�,��
���������%T�������������"  8��'�,��
���������"
�(���(�"8�)

8��'�,��
����������$����� �
$��"�%�)�#���8�)���-�,�%7�%�)�,/�6������"*��@� ���

%�)�#"��#("�(�� 8�)������'��)-���@
�&�����
��������!
���	���������'�$��(������(��

��������"  �<%8������'�$��(������(����������" ���"
�(���(�"��� 8����� �"����

�'�$��(��8�)%�)����6����8����(����������" %�)��	!�*�
���	���������'�$��(������(��

��������"  %N�-�8�)�#%���'6����	���������'�$��(������(����������" �
$�����+%�<(��� 

������'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
 ,��8�,���"����8��'�,6���������  

,���
A 
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1.7 ���	/��
&6������	
� 

6���������'��A��
A"#(��&����<%8�� ��!
��� ���"
�(���(�"���8����� �"�����'�$��(��8�)

%�)����6����8����(����������"  8�)���������'�$��(������(����������"6�

��#��	
"-��'�  �,��M
�)����&�����@
�&���	
����,�&A�6���#��	
"-��'�  8�(6����

�&��������'��A��
A  
��(�  ��@
�&���',
��������"	
����,�&A������@
���,�&A�6��(�����-��,8�)

%��"@~�  -�$������@
���,�-�#	
���#��	
"-��'�8�("
���-��-�
-�$�"
�����$��"���

�'�$��(������������+%�(�����-��,  :&��-�(�����	
����;�,���6����,������',
 '$� ���

���'�����%���%��" "
-���	
�6����%T�����8�)%���%��"��������"	��������@�����  

8�)�%7�-�(�������#("�%T�-"��6���������'��A��
A	��6-�'@);<����������%7������&���',


*-�$������  1.2  ����*����&6������	
� 

1. ��!
���	���������'�$��(������(����������" 

2. �<%8������'�$��(������(����������" 

3. ���"
�(���(�"��� 8����� �"�����'�$��(��8�)%�)����6����8���

�(����������" 

4. %�)��	!�*�
���	���������'�$��(������(����������" 

5. %N�-�8�)�#%���'6����	���������'�$��(������(����������" 

���������'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
 

�����"*��@�

��#("�%T�-"�� 

��!*�����'K�D� 

��@
�&���

���8����(��

��������" 

���%�)�#" 

��#("�(��  

(Focus group) 
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��������"	
����,�&A�6��(�����-��,�(��O 6�%�)�	�+	���"+%,���  �
$��6-����"<�,����(�����,

'��"�"�<�@�8�)"
%�)��	!�*�
"��	
��#, 

 

1.8 !�"��������	"9&��
�	�������	
� 

1.8.1 +,���!
���	���������'�$��(������(����������"	
�"
�����$��"��������(��"


%�)��	!�*�
 

1.8.2 +,��<%8�������$��"����'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
  

1.8.3 +,���
���<����"
�(���(�"���8����� �"����6��'�$��(�� 8�)%�)����6����

8����(����������" 

1.8.4 +,�%N����	
�	��6-����	�����%�)��'��"�����/� 

1.8.5 +,���!
���8��+�%N�-�8�)�#%���'6����	���������'�$��(������(����������" 

1.8.6 +,��'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
 8�)"
'��"�-"�)�"6����

%T�����8�)%���%��"��������"6���#��	
"-��'� 

1.8.7 �
$�����;���������	
�+,�+%���-�,�%7�8��	��6����-�,������6����
����

�'�$��(�� ����(����������"	
�"
%�)��	!�*�
6�
$A�	
��(��O  	���%�)�	��(�+% 

 

 



�����  2 

������������� 
 

���%�)"���������
$��	������&������������'�$��(������(����������"	
�"


%�)��	!�*�
�%7�������������'#@*�
  ;<������+,�,����������&���8��'�,  	Z�]
  8�)��������

	
���
����������������  -����$�  ������  -����$�
�"
�  8�)�$������������/� ,���)�������

����)��
�,,���(�+%�
A 

2.1 8��'�, 	Z�]
	
���
������� 

2.1.1 8��'�,��
�������'�$��(�� 

2.1.2 8��'�,6������,����'�$��(�� 

2.1.3 8��'�,%�)��	!�*�
 

2.1.4 	Z�]
�'�$��(������#"�� 

2.1.5 8��'�,��
���������"
�(���(�" 

2.1.6 8��'�,��
����������$����� 

2.1.7 8��'�,�����,���,�������(�� 

2.1.8 	Z�]
������;<����6��%�)���� 

2.2 ��������	
���
������� 

 

2.1 *����& �FDQ�������������� 

2.1.1 *����&�������
���������� 

2.1.1.1 !�"�
)������!8���������������  

8��'�,	
��(�,���  “�'�$��(��”  ��"
��!����8��'�,	
��(�,���%�)�����'"

8�)8��'�,��
��������������B"����8��� ����)��������+%9&�8��'�,�(�,�����B����
����"$��

���
��-������%P�(���/+,��"$���
���
<,��$���  “�#,"��B”  ����%7���B6��#,"'��  ��B	
�+"("
��B  ��B	
�

"
������"��	
��#,-�$���B	
�6������������	
��#,8�),
	
��#,  '$�+"(6����������B����
�'$���B6��#,"'��

(�#*���@
  	��
���@���� 8�)'@), 2549 -��� 7) 

'��"��$��6������'�������A���<(��B��'��	
�;�";����)-�(����� 

��
�8�)��"��  -�$���
����A�O �(� “%�)�
@
�<�,�'�����
��”  �,��)-�(�� 350  %P8�� �����

'�����'(��O ����������9���������,+%�<(*<"�*�'6��  ����!��"��
�8�)��"��9<���
�,��
��

�,���������B6�	#�
$A�	
�  
�������"�������%7�  “�#"�����'�����”  (Chiristian Community)  

8�)"
  “�'�$��(��”  ��������	�A�6�
$A�	
��,
�����8�)6�*<"�*�'�(��O ��$��"%�)���������	�A�

�,�  “�9����”  (��������)  8�)	�A��,��������	��6-������'������)�"
������	�����'"
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��(�����"8�/������B�����	�����'"����!��" �<�	������
�,��
��	#��<%8������)	���+,����

�����"��������@�������"��6��#'����
��,�'���8������"$��%�)"�@%P '.�. 350 (�#*���@
  

	��
���@���� 8�)'@), 2549 -��� 7 - 8) 

�#"�����'�����+"(+,�%C���!��������B  8�(
������/+"(�������


&��
����B�����,����  “�&A��(�”  ��B6�	#���$���
������������
&�������8�)
&��
������������  

8�)��$���(��������<��#,��A��%7����������
�)����8�)��"����
�)����  !��"�&��%7�������

+"(6�(������!��"  8�),����-�#�
A�"$������"�����<(�#'����  
�����������#��%����";�";���

�)-�(���������������������@�����
�)����)%�%�  �&������(�������%7�;<�8	����
�)����

;<�8	��������<��#,  8�)�����%7�;<�"�����������%�'��������"$��6-�8�(;<����	�����	
�

��
���(���������-�$�����
��,��,��%7�;<���""��#]6-�����%7��������@�������"��������
�)���� 

(�#*���@
  	��
���@���� 8�)'@), 2549 -��� 8) 

8��'�,��$����'�$��(���#"��  ���������
�)����8�)���������

�#"��"
���B��	
�"���������'�������(�����'��  ,��%���C8
�(-���6�8��'�,8�)

��)������
����6�%�)�	��)�����"����8�)6�E���%%����  ���������������%�)�����
$��

��
������6-����,����%�
���8%����<(��B�����'�,,����(��  8�)�%7�B��'�,	
�"

���  ,���)�-/�

�������%�
���8%��	������"$��8�)���'"6�%�)�	�E���%%����6��)�)  20  %P	
�;(��"� 

8��'�,�(�,����'�$��(���%7�-��6����'��������!�%N���  �
��)

��#("��'���  �"�'"	
���"�������)����%�)����(�""$����6�����@)�'�$��(���
$���(���-�$����

�,�6-�%N����8�)��'���8�(�)8-(�	
��%7��"�����'�$��(�����'������'��"�%7�����)8�)

�������@������  8��'�,,����(���
A"

$A�B��8��'�,������'"���"8���(�����	
��(������,���

6�����@)������'"���"�<%8���(��O ������,8������8��'�,��A�
$A�B��������!�%N���  

���!�%N����&�
����"��
���������(� “���'"���
”  (Free Socialism)  ����  “���'"���"����)”  

(Libertarian Socialism) American Heritage Dictionary 6-�'�������,'��"���'�����8��'�,�
A+���(� 

���!�%N����%7�8��'�,���'"���"����)  ���'"���"8���"�'�6�  

(Voluntary) +"(6�(���'"���"�,���B6���������
����'��8�)�����%7�Y_��%�'���6-"( 

(Archaistic)  ,����@
���'"���"'�""�������  :&������+%�<(�
���A�-�&�������������B  �"$��6,	
���B�,

����������+"("
�������/�����%7����!�%N���  (Anarchistic)  �"$����A�8��'�,�
A����#�%T�-"��

��)������+%�<(�%T�-"�������%7���)���������%�)����	
��(�"���,��������A�8�(���8�)

��"
��!�����%7��'�$��(��:&���)��
���)+��/+,��%7��"�'"  %�)��'"  �-
��!�  ��6-�"
���B��

'��"'�,8�)�%T�-"���(�"��� 

��#%  '��"�%7�"�����'�$��(����A����,�&A�"�
���"���"�#���8�(

�,(���,�&A�6������'������
��)��������(�"��#("����%7��'�$��(���
$���(��<���������
�,��
��

�,���������B  ,����(����������'�$��(������(����������"����%7������(���A��&A��
$���(��<����
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��������"	#��<%8��	
����,�&A�6����'"  �
$��6-�%�)��������"�������'�$��(��	
����"8�/�

�(�"�������-���	
����*�'��B8�)�����  ����)���+%�<('��"����#�����
���8�)	��
��������

%�)���� ���'"8�)%�)�	����� 

2.1.1.2 ����3���������������   

�'�$��(���%7�8��'�,8�)��)������6������,�)��'��"��"
��!�

�)-�(���#''�  ��#("�#"��  ���,����'���6-�'��"��$A��<�8�)��$��"������,�����
���  ���	�����  

�����,�)��'��"��"
��!�	
�	#�Y_���(���%7�  “;<�6-�” 8�)�%7� “;<����” ��"'��"
���" '��"������  

+"(6�(��$���6-"(6����'"  �����8���
$���),"8��6�Z,<���	����  ���-�A�  “-"������-"��8��”  +%

�(�������
A��  ���8���%�
���;���;����+�(��8�)'�����$��  �����%7��(��-�&���������!��"+	�	
�

�)	���9&���9
�
���	
���
�������%7��'�$��(��	
���'�%�)���	#��(��"
����)  "
�������@�  8�)

'��"��"��9	
��)�$�-��,
&��
������  8�(6��@)�,
������)��$��"���8�)��$A��<����  �
$��6-����,


���	
��)���
�6-��#"��	�A��#"��+%�<('��"��<(��,8�)'��"���������-���  (�9�
�  M��8��, 2548)  

�'�$��(��-�$�  Network  "
'��"-"��+,�-�������@)-��"��6�

�����'�������  �'�$��(��  -"��9&���#("����#,�(��O :&����$��"�(�,�������  �#,�(��O 	
��(��
A'$�

�#''�-�$���#("�(������	
���$��"�(��
A  -"��9&�'��"��"
��!�	
��#''�-�$���#("�(��O "
�(���� 

�'�$��(���&��%7��<%8��-�&�������#(" (8�(��#("+"(6�(�'�$��(����"�+%)  "
;<�6-�'��"-"�����

�'�$��(��+��-���	(��  ,���
A   

+
���  ;���" (2541) 6-�'��"-"������'�$��(��  (Network) 

-"��9&� ���	�����	
��%7����(��-�$����	�����	
���$��"�������%7����(��  -�$��<%8��-�&��

������%�)�������#''� ��#("�#''�-�$���'����:&���"�'�6�8���%�
����(��������"<��)-�(��

�����(��"
�)�)����������
��"'�� �,�"
�����,�)��
���'�������  

Paul Starkey (1997) 6-�'��"-"������'�$��(�� -"��9&�  


Z�����"����#''�6��'�$��(�����������A���<(��B��������"
�(���(�"��(��8�/����  8�)"


�����,�(���"
��!��������"�����%7�+%��(��"
����)�����  8�("�6�(�%7�����;�8
�(�(�����

�

��Y_���,
��  �,�+"("
�����,�(�8���%�
�������"�����$��O �����(��
A+"(��
���(��'�$��(�� 

8������� 8�)��' (Alters and Hages,1998) ��(���(��'�$��(��

-"��9&� �<%8��	�����'"	
��%�,�����6-����,���%C���"
��!��)-�(����'����  �
$�����

8���%�
����
$��'��"�%7����-�&������,
�����  �'�$��(��%�)���,�����'���������-�&��  :&��"


��@����8�(���-�$�+"(�/+,�  ��'����-�(��
A"
B��)�	(��	
�"��� 

"����  8�)����� (Miles and Snows,1996)  ��(���(��'�$��(��-"��9&�  

��'����'�$��(��  (Network Organization)  �%7���#("��'���!#����  ;<���
������-�$��#''�  :&��

%�)������,�����+�	��������,"����(�  ���������'�������8��,�A��,�" 
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������  8����	
 (����9&�6� �Z"� ����	�, 2543 -���  7)  ��(���(�

�'�$��(��  -"��9&�  �<%8��-�&��������%�)����������#''�  -�$���'���-���O ��'���	
��(���/

"
	��
�����%7���������  "
�%T�-"��  ��!
���	�����  8�)"
��#("�%T�-"����������  �#''�-�$�

��#("�-�(��
A+,�����"�%�)�����������(���%7���(��"
�)�)����������������
��"'��  8"�����)

+"("
������"�(�"�����(���"�����"��/��"  8�(�/�)"
���������B�����+��  (�%�
����"$�����"


����	���
	��(�������+��)  �"$��Y_��6,Y_��-�&��"
'��"�������	
��)��'��"�(���-�$�-�$���'��"

�(�""$������#("�$��O �
$��8��%N�-��/��"��9��,�(�+%+,�6���������(�"��'����'�$��(��  8"��(�

��'����-�(��
A�)"
������������(���(�"���  ��(�  "
�%T�-"�����	������(�"���  "
;�%�)�����

�(�"���  ��'����-�(��
A�/���'�'��"�%7�����	���<(  �
��)��������(�"�%7��'�$��(���%7��������

�(�"�

������(�������'����	(���A� 

�����  ����%  (Robin Sharp,1998)  6-�'��"-"������'�$��(��  

-"��9&�  �)��	
��"����	�A�-����	(��	
�"����%7�����)�(����8�)��"��9�$���<(+,�,�������� 

�'�$��(���%7�����(�""$�����)-�(��%N����/��#("/��'����%�)�*	

�,
�����  ��(�  ���������������������,������  �9���&�������9���&���,������  -�$����

�%7��'�$��(���)-�(����#("/��'�����(��%�)�*	  ��(�  -�(��������������-�(����������  

�9���&������-�(��!#����-�$��9���&������;<�%�'��� �%7���� 6�'��"-"����(��
A  

�'�$��(���&�"
+,�-����),��  ��A�8�(�����$��"����)-�(��%N�����(�%N����  �����$��"����)-�(��

%N���������#("  �����$��"����)-�(����#("�(���#("  -�$�8"�8�(�����$��"����)-�(���'�$��(�����

�'�$��(��  �����%7��'�$��(���(��*��6���'�$��(��6-�(  ,��8�,���"8;�*�
	
�  2.1 – 2.4  �(�+%�
A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*-�$�%���  2.1  ���������������!=	�	�)��!=	�	� 

����� : ������'
�&�R  �	�����'�'
�&�R (2543  3���  29) 
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*-�$�%���  2.3  ����������������(,��)���(,�� 

����� : ������'
�&�R  �	�����'�'
�&�R  (2543  3���  31) 

*-�$�%���  2.2  ���������������!=	�	�)���(,�� 

����� : ������'
�&�R  �	�����'�'
�&�R (2543  3���  30) 
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*-�$�%���  2.4  ���������������������)����������� 

����� : ������'
�&�R  �	�����'�'
�&�R  (2543  3���  32) 

 

�'�$��(�� '$� �����$��"���������,���'��"
����"8�)���,���������

���Y_���(��O ����,��������(���%7��)��8�)��(���%7��<%!��" �
$��%C�����*�������(��6, 

��(��-�&���(�"����,�	
�8�(�)Y_�����'�%C�����*�����-���������(�+%��(��+"(�<���
�

�������@� 8�)%������������� �����$��"����
A����%7��<%��������"������8��-��"O 

�M
�)�����"'��"����%7�-�$������<(6��<%��������,��'���	
��%7��'����������'��"��"
��!�

�����(����,��� (��9
��  ��������"����, 2549) 

������%�)�#"��""����$���  �����,����'�$��(�� : ���#	!����'���<(

'��"�����/�������%C��<%����&���+,���#%'��"-"������'�$��(���(�  (���������'@)���"���

����&���8-(�����, 2544) 

(1)  �%7������"�������#''�  ��'��� -�(����� �
$���(�"'�,�(�"

��)	��������"��(���%7��)�� �,�"
���9#%�)��'��,
����� �
$��6-�������,;�6�	��	
�,
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(2)  ����%7�8���(�" �
$��,���������+%�<(�#,"#(�-"���,
�����  

(3)  ���	
�%N�����#''� ��'���-�(�����-�$��9��������	
��)

�(�""$�%�)��� 8�)��$��"�������,�"
�������8�)"
���9#%�)��'��,
�����   

(4)  ���	������%7��)�����-�(�����-�$��#''��(�� O 8�)"


'��"��"
��!�8�����	�� (Two-way Relationship) �,�"
�%T�-"���,
����� 8�)"
���%�)������   

�'�$��(��  �%7��<%8��'��"��"
��!�	�����'"��(��-�&��	
�8���(��+%

�����#(" �,�	
���#("�)"
������	
���,���  �<��(�6'��%7��"����  6'�+"(6�(�"���� "
'��"�%7�

�<%!��""���-/�+,� "
�'�������	�����'"6��),��-�&��  8�(�'�$��(���%7��<%8��'��"��"
��!�

	�����'"	
�+"("
������ �����$��"'��"��"
��!��)-�(���"�����'�$��(������)"���-/�8�)

"��+"(�-/��%7��<%!��"�/+,�  ���)��������$��"����)-�(�����	
��)�(��6-�"���-/��<%!��"���

�'�$��(��"
  3  ����@) '$�  �'�$��(�����8���%�
���  �'�$��(�������,�(��$�����8�)�'�$��(��

'��"��"
��!�6������<(�(�"��� �'�$��(��+"("
�'�������	
�8�(������������"
������8��

�'��������&A�"�	��-���	
����'��"��"
��!��)-�(��'�/��#("��'���6-��(���$��� 8�(6��'�$��(��+"("


6'����'��6-�6'�6-���)	���)+�+,� 8�(�)'�/��#("��'����(���/�%7��<�����������'�$��(��+,�
�O ��� 

,����A��<%8��'��"��"
��!�	�����'"����'�$��(���&�"
'��":��:�����(���#("/��'���"����� 

(Boissevain and Mitchell, 1973)  

���'��"-"������'�$��(��  ��#%+,��(�  �'�$��(��  -"��9&� �<%8��

-�&�������,�(�%�)������ -�$�8���%�
����(��������"<���$��"���:&�����8�)����)-�(���#''�  

��#("�#''�  -�$���'����,���'��"��"
��!�	
��%7�����)8�)�"�'�6�����������(��"
�)��
��

�
$��%C��������6,���-�&��6-�%�)��;������/�                    

 

2.1.1.3 ������&�K7�������������   

�'�$��(���)���,�&A�+,���A�"
�#,����"�����������,�(�8�)"
'��"��"
��!�

:&�����8�)���  -�$�"
����;�8
�(�(�����:&�����8�)����%7�%�)���-�$���"�O 8�)
�����%7�

�'�$��(���&A� "
�����,�(�;(���<���-�$�8�����:&������)"
�<������������,�(��<����,
��-�$�

-����<����/+,�  8�)����)��,�(��)-�(���"���� ,���������6��<���-�$��)-�(���<����/+,� :&����:�8�� 

(2517)  +,��!�����(�'��"��"
��!���"��9���,�&A�+,� 4 ����@)'$� 

1) �	��		�����'"  	��6-�����"
�����,�(���"
��!���� 

2) 
$A�B��'��"�������8���%�
���;�%�)�����:&�����8�)��� 

3) ����@)'��"�	(��	
�"8�)+"(�	(��	
�"���:&������
&��
������:&��

���8�)��� 

4) '��"9
� 8�)�)�)�������'��"��"
��!�  ����)���+%�<('#@*�


���'��"��"
��!� 
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'��"��"
��!�����#''�-�$���#("�#''��&���
��������������@)

�'��������'�$��(��	
��)�������"�
����@������$���,���
A  '$� 

1) ���,�'�$��(��  -"��9&�  �������#''�	
���"����%7���#("

-�$��"����6��'�$��(����A�"
������"�������	(�+�8�)"
'��"-���-������

  �
�  ���#

-�$�'#@�#�� �%7���� 

2) '��"-��8�(�����'�$��(��  -"��9&�  %��"�@'��"9
����

�����,�(��$������)-�(���"����6��'�$��(����A�O 

3) '��"��
���
��!��)-�(���#''�6��'�$��(��  -"��9&�  %��"�@

'��"9
�����#''�8�(�)�#''�	
���,�(��$�����:&�����8�)���6��'�$��(�� 

4) ��#("�#''�	
�"
'��"��"
��!����*��6��'�$��(��  -"��9&�  

�����,�(�6��'�$��(������)"
����@)�%7��#''��(��#''�  8�(6��'�$��(������)"
�����,�(����

�%7���#(" O  �#''��/+,�*��6��'�$��(�� 

5) ���8-�(�����#''�6��'�$��(��  -"��9&�  �%7����8�,�6-�

�-/�9&��),��8�)�����6������,�(�����#''�	
��%7��<�����������'�$��(��8�)�#''�6��'�$��(����A�,��� 

�)�-/�+,��(�6�������'��)-��'�$��(�����"<�	
����'��'$� ���"<�

'��"��"
��!�����#''���#("��'������A� O  �����,�(���� ���;<�
����
��������� 8�)���


�%)����)-�(����#("�&��%7����8%����'��%�)���-�&��6���������  �&���#%6���$A�����+,��(� 

�#,����"������������,�'�$��(��'$� 

1)   "
'��"��"
��!���� ��(��%7�����  �
$���  ����&���  %�)���

���

�,
�����  �%7���� 

2) '��"9
�-�$�������'��A���������,�(�
���� 

3) �)�)����'��"��"
��!� 

4) '��"�	(��	
�"���6�'��"��"
��!�	
����,�&A�:&�����8�)���  ��(�  

	�����6��),���,
����� 

5) '��"��
���
��!����6�'��"��"
��!���A� 

6) '��"6�����,  '��"-���-���6�������"�(�� O  	
��#''�"


'��"��"
��!�:&�����8�)���  

 

2.1.1.4   !�"�$�3�����!*�������������� 

 �'�$��(��"
-���%�)�*	���8�(�%�)�*	-�$��<%8�����

�'�$��(���)8�(���"�������"���� 
$A�	
� ������"-��� ���9#%�)��'�8�)�'����������

,���������6�����@)��'�������'�$��(����� ��(� �'�$��(��8�����"
�<%8�����	�����6�

����@)	
��"����	���������#''�	
���<(6��),���,
�����  ���

�,
����� ��(�  �'�$��(��

������� �'�$��(�����
����  �'�$��(���������� �%7����  ����%7�%N�����#'�-�$�����%7�
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�9�����/+,�  ��(�  �'�$��(���9���������  �'�$��(���<������"<� �%7����  ����'�$��(������%�,

���-����#'�	���+%  �9����	���+%  �)�%7��#''�-�$��9�����/+,�	
���6�6���$����,
�����  

�'�$��(��8��8����A�  ��(�  ������;<�'����-���-������

	
�8���(�����"��%7��'�$��(��  

��(�  �������  ���
����  ����������  ���!#����  �������"$��  ��'���	#� �%7����  	�A��
A

�
$��6-����,'��"����6�8�)'��"�(�""$�����,�����	
����6-����"<��(�����"����(����,������������" 

�'�$��(���(��6-�(���,�&A��
$��	��6-����,����$�����  ���8���%�
���

���"<�8�)8���%�
���%�)�����@�	
�,
�(���&A�  8�)"
����(�""$�6���$����(��O +,��),��8�),


�����&A�  8�)�
�����(��	��6-��%7�
����(��������������(��O +,�,
�&A�+"(�(��)�%7���'��������B

-�$������  ��'���	#�-�$���'����������	��6-�+,����'��"��6�8�)'��"�(���-�$��(���&A� 

�'�$��(��������-�&�����,�&A��
$���(�6-����,'��"�(�""$�6�,������

���������&���  ���Y�����"  �����,	��
����  �����,������,  ����'�$��(��8���%�
���

	��
�������  ��(� 
��!#�+"� 
��!#������ ;�;���	����������6�	���9���  ����'�$��(���������

��"����
$���,,��	������"$�� �@��'��
$��6-����'"���,����&�6���$���6,��$���-�&����(�  %_��#"��  

����������$���  �%7���� 

����'�$��(��"
���9#%�)��'�-���-��� ��(� ������8���%�
���

���"<��(�����8������"
'��"�(�""$�6�	��%C������
�-�����$���  ��(�  ���������(�"���  

Y�����"�(�"��� ,������������"�����(���
$���(����"�(�"���  %N��#����
A"
�'�$��(��	
�
����

�<%8��"��"��	
�"�
���"������
����	����	��������8�)�	'�����
 '$� �'�$��(��

����/'	�������  '$������)������"<��(�����;(���
�"��  �
$��6-��"����+,�9��9
���*�%���

8�,�'��"'�,�-/�  8�)�%7������""������%C�������� (Workshop)  �
�8��-�&�� �)����+�

����/'	�������	��6-��
�"������"����'�-�&��9<��(�+%����"����	#�'�+,�  :&���"��������)���

6-�	#�'�+,�����<�  -�$����6-�'�	
��(��,����'��,
���
$����������8���%�
���'��"'�,�-/�  

%�)�*	����'�$��(��8�(���"����@)�(��O ,���
A 

1) 8�(���"����@)'��"��"
��!�  ��(� 

(1) �'�$��(��	
�+"("
��������,   

(2) �'�$��(��"
��������, 

(3) �'�$��(��6�����, 

(4) �'�$��(����� 

(5) �'�$��(������  

(6) �'�$��(��	����� 

(7) �'�$��(��+"(�%7�	����� 

(8) �'�$��(����� 

(9) �'�$��(�����" 
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2) �'�$��(��8�(���"%�)�*	�"����  ��(� 

(1) �'�$��(��8�����  -"��9&�  �'�$��(��	
�"
'�	������),��

�,
�����-�$����8���(�����  8�(���	�������A�+"(���������'�����������"�6�� 8�(6�������

'��"�(�""$�-�$���������#�6����	�����   

(2) �'�$��(��8��,���-�$�8����A� -"��9&� '�	������(���),�����  

-"��9&�  �'�$��(��	
�"
'�	������(���),������������	������,�6��������'�������������� 

3) �'�$��(��8�(�
$A�	
�	��	��*<"�������  ��"��98�(����+,�,���
A 

(1) �'�$��(���������� 

(2) �'�$��(��%�)"� 

4) �'�$��(��8�(���"�),����A����%�'���  ��(� 

(1) �'�$��(��'���'��� 

(2) �'�$��(���#"�� 

(3) �'�$��(��	���9��� 

(4) �'�$��(�����-��, 

(5) �'�$��(��*�' 

5) �'�$��(��8�(���"��$A�-�-�$��%T�-"��  ��(� 

(1) �'�$��(�������
���<�  

(2) �'�$��(��;<�-����
��� 

(3) �'�$��(����	!�"�#���� 

(4) �'�$��(���,/�8�)������ 

 

2.1.1.5 ���
������������� 

���������'�$��(������"
%N����-�����(��	
�"�%�)������+"(�(��)

�%7�8��'��"'�, �#,"#(�-"�� -�$�;���
!��#,	���	
����������A�'$��)+�:&�� �Z"�  ����	� 

(2542) +,����8�����,����A����������������'�$��(��+��,���
A 

1) ��A����8��  '$���A����	
��)������)-���9&�'��"����%7�6�

���������'�$��(���(��)������
$��%�)������)+�  -�$�����#���9#%�)��'�6,  �)������%7�

�)�)��������	(�+�  8�)�)�����(�"�����'���+-�  -�$��)������'�$��(���&A�"�6-"( 

2)  ��A����	
����  '$� ��A������,�(������'�	
��%7��'�$��(��

�%T�-"��	
������������)�(�"�'�$��(��,���  :&���)����"
�#,"���@�  8��'�,  '��"�������

6����'
�����  8��������'��"'#���'��
$��6-����,�����"���8�)���
�"��������(�"�'�$��(������(�+% 

3) ��A����	
���"  '$���A�������������
��!��@
�(�"����
$����

��	
��)	������(�"�������"'��"�<����*��6���#("  -�$�8���%�
���'��"�<������'��������#("  
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-�$����+%�&���,<���  -�$�������	����"�9(��	�,�
��"
<�'��"�<� -�$���,�%7���#("�&���

��
���<� (Learning  Group) 

4) ��A����	
��
�   '$���A����
����'��"��"
��!�  �,�����"	��

������"�(�"���  "
������-����,�����#(" "
������-�,���9#%�)��'������#("  "
�����,������"��#("  

���-�,�	��	  ��	!�8�)-���	
�����"����6��'�$��(�� 

5) ��A����	
�-��  '$���A��������������-�$����
�����'�$��(��  

�
$��6-����,'��"��"
��!�8�(�8ET��&A� ������+%�<(��������������'�$��(��  ����������"8�)


�����'�$��(��6-�"
%�)��	!�*�
"�������&A� 

���;������������
�����'�$��(������9���������8�)���
����  

"-���	��������8�(� (2540)  +,�
��(����
�����'�$��(�����,����������8��'�,  ����

������"  �)���,���������'�$��(�� ��<(���,����	�A�6�8�(����'#@*�
  ��(�  "
�����,������"

�<%8��-���-���,
�&A� "
�"����	
�"
'��"�<� "���&A�  "
'��"��"
��!��(����"�������&A�  �%7���� 

8�)6�8�(����%��"�@ ��(� "
�����,������""��"�� "
�"�����
��"�&A�  "

$A�	
�����"���&A� �%7���� 

 

2.1.1.6 ��������*�4������������� 

����)��,'��"���"8�/�����'�$��(���(�"
����*�
"������

�

��6,��A�  �/'$����	
��)����
����@�����
A��,�(��)+�'���)6���%7�,���
����
A��, ���'��

*�������Z�	
��(� “NET”  '$� ���(��-�$��'�$��(��  “Work”  '$����	�����  �����,6�	
��
A'$�,<

�(� "
�'�$��(��8���"
���	�����-�$�+"( 	�����8��������A�����#���9#%�)��'�-�$�+"(8�)�)�
��"

%�)��	!�*�
�
��"�&A��
�+,�-�$�+"( 

,�.�
��*�@�  ��'�	��
  8�)'@) +,�%�)�#"	���������8�)+,�

��#%;����%�)�#"9&���$���,���
����
A��,���-���'��"���"8�/����
�������	"
,���
A'$� 

1) 6�,���%�)��	!�*�
,���
����
A��,+,�8�(  �����������(�

%N�-�6�,���'��"��,��/�"�������

��6,  ������%N�-�	
���"��98��+�%N�-�+,� 8�(����

'���&�9&�'��"����(�����%N�-�  8�)%N�-���A��%7�%N�-������'����-�$�*�������'���� 

��"	�A�*��);<������A�O8�)'��"��"��9���8�����,��� 

2) 6�,��������,�����#(",���
����
A��,+,�8�(  �������"����	
�����

�(�"������"   ���8�,����6����"
�(���(�"6�������"�(�� O  �"�����<�-���	
�8�)	�����,���

'��"���;�,���  "
��������8�)
������)��������#("��(���(���$���  "
�]�)��
��8�)�����

�(�"���  "
'��"
���"�
�
�� 8�)"
'��"��"�''
6����	��������"�(�"��� 

3) 6�,���;�%�)�����6�	#� O ,���,���
����
A��,  +,�8�(  �"����

+,����;�%�)����� �	(��	
�"���-�$��#��!��" 
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4) 6�,��������"������9$����*����� ,���
����
A��,  +,�8�(  

���	
�+,����������#�����#''�*�����  ��(� ����	#�  	��
����  "
'�"���
��"�"�'�����

�%7�8-�(���
���<�   "
'��"��"��96�����(����6�,�������	#�  %�)�,/�%N�-�  '��"��,8���

8�)�����������������#� 

5) 6�,����������;�  ,���
����
A��,  +,�8�(  �������"����	
�

�
��""���&A�  %�)�*	���8�)������""
-���-���"���&A�  ��'���	
���,�(���
�������"
"���&A� 

 

2.1.1.7 ��#�����/�3�&�����)������������ 

������-�,����������'�$��(��	��+,�-�������@),������  �,�

�����8��'��"'�,�������������	
����'��  :&���)+,�������"���,��,���
A (��$A�"�,$��  +��-��, 

2542  -���  14-17)  

1) 8��'��"'�,���8�����  ��  �<�E�  (Alvin A. Wolfe  ����9&�

6� ��$A�"�,$��  +��-��, 2542  -���  14)  +,�8�(��'�$��(�����'"����%7����%�)�*	6-�(O 

��"B��)'��"��"
��!��)-�(���#''�  %�)���,���  (1)  �'�$��(��	
�+"("
��������,  (Unlimited 

Network)  :&��+,�8�(�'�$��(��	
����,����#''�-�&���%7��#,�<�������  8��������"��A�8�(�#''�

8��  :&���#''���A�"
'��"��"
��!������"��9�
��"�������&A�+,�  �,�+"(�����,�(��)�%7�

'��"��"
��!��),��+-�  (2)  �'�$��(��	
�"
��������,  (Limited Network)  :&���%7�����)�#

�'�$��(���,������A��]��@~������(���&A�"�  ���'��)-�'��"��"
��!�  '$�  �'�$��(���(���#''�  

%�)�*	�#''�  (��(�  ���� �
$�������  -�$��
$����(�"���) ������"-�$�
Z�����"	
��(�6-����,

'��"��"
��!� �	��	8�)-���	
�����#''�	
���
������� 8�)��$A�-�������8���%�
�����A�

�%7�+%6�	������B���-�$�	������"$�� �%7����  8�,�,��*�
	
�  2.5  ,���(�+%�
A 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

*-�$�%���  2.5  *����&���������)��*������ 
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2) ��-�� �� ������� (John A. Baners,2003)  ���"��#����	��

+,�����8��'��"'�,��
�������'�$��(���(�  '��"��"
��!�	�����'"�(�6-����,�'�$��(����" 

(Total Network)  :&���'�$��(���/'$�  '��"��"
��!��(��-�&��6�-��� O�(������'�$��(����" 

�,�	
��'�$��(����A�������A���<(��B��-�����@~��,
���������'�$��(����" -�����@~��
A�����A���<(

��B��'��"��"
��!�	��,�������B���  �'�$�����  ����"$��  -�$��)���(���$��O ������'"  

8�)���"���(��'�$��(����"�%�
����"$������)�����'"6-�(  8�)�'�$��(���(���%�
����"$��

����)���(��   

�'�$��(����� (The First Order Network or Direct Network) 

-"��9&� �����,�(��,�������%N�����#''�	
�"
�(��#''��$����� +,�8�(  '���'���  ����

�����  

�
$�������  8�);<��(�"���  :&���#''��-�(��
A"���)"
�����,�(�:&�����8�)�����(���"�����"� 

�'�$��(�����"  (The Second Order Network or Indirect Network) 

-"��9&�  �����
���������,�(�������%N�����#''��$���,�	�����"  ��(��'$�  '�	
��%7��#,

�<����������+"(�<�����#''��$��O �,���� -��8�(��"��9��,�(�;(���"����	
���<(6��'�$��(��

�����������+,�  ��(��+��/��"  �,�	���+%8���*��6��'�$��(�������A��/�)"
�����$��"���

�'�$��(��-��� O �'�$��(������,������  ,��8�,���"8;�*�
	
�  2.6  ,���(�+%�
A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) 8��'��"'�,������,�
�� :
 �"����� +,����8��'��"'�,���

8�,'��EE�- ������ "�;�";������8��'��"'�,����������  �,�+,���A���@~�+���(�6�

����&����'�$��(�����'"��A��)�������-�,����#''�	
��%7��#,�<��������(��  :&���'�$��(��	
�

���,�&A���"����@)'��"��"
��!�	�����'"����#''���A�����#''��$��O 2 %�)�*	  '$� (��$A�"�,$��  

+��-��, 2542  -���  15)   

(1) �'�$��(����"���8��%�)�*	����#''�-�$���#("'�	
�

�#''�:&���%7��<�������:&��"
'��"��"
��!�,���  �%7�����)�#����������'�$��(��  ���'"	
�

�&�����"����@)���8��%�)�*	'�-�$���#(" (Classificatory Set) 

*-�$�%���  2.6  *��������&���������������)�����T
�T����K7� 
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(2) �'�$��(��	
����,������%C���"
��!�	
����,�&A�������

��,�(��$��������6-��(��������"<��(��O ���,�����8���%�
�����������'�$���6��+"���� -�$�

��-�� \�\ 	
����,�&A���� O ��������#''�	
�+,����������-�,6-��%7��#,�<�������"
'��"��"
��!�,��� 

4) 8��'��"'�,�������+"  ��:�8�� +,�����8��'��"'�,+��

�(��'�$��(���#''���A�'��%�)���+%,���  %��"@~�	
����'�� O��(������  3  %��"@~�  '$�  

%��"@~�8��  '$��'�$��(��6�����,  (Intimate Network)  %�)���+%,����#''��(�� O	
�6�����,

����#''�	
��%7��#,�<�������"��	
��#,  ���+,�8�(  ����

�����  �
$���Y<�  %��"@~�	
����  '$�

�'�$��(����� (Effective Network) :&��%�)���+%,����#''��(�� O 	
��#''�:&���%7��#,�<�������

�<����'#���'�������(���#("8��  ��#("�
A"��+,�8�(  ����

�����-(�� O  ���+%  �
$���Y<�8�)'�	
�

�<����'#���'��$��O %��"@~�	
���"  '$��'�$��(������ (Extended Network) �%7���#("�#''�:&���#'�

	
��%7��#,�<�������+"(�<�����,����  8�(��"��9��,�(���"
��!�,���+,�9���������  �,�;(���'�$��(��

6�����,�
�	
-�&�� ,��8�,���"8;�*�
	
� 2.7 ,���
A  (��$A�"�,$��  +��-��, 2542  -���  17)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���8��'�,�'�$��(�� ��#%+,��(�  ���	�����8���'�$��(��"
'��"���'��������

��$��"������"<��(������)-�(��-�(�����  ��'���  -�$�8;��	
��������8���%�
������"<�:&�����

8�)���  �����$��"������"<�,����(����"��9���"�6���!�������8����(����������"�)-�(��

-�(������������-���	
������������'��������  -�$���B����-���	
�"
�	��	6����%T�����8�)

8��+�%N�-���������" �,�;(����#("'���� 1 '� �<(�
� 1 '� 8�)���'�+%�<(��#("'�  8�)

*-�$�%���  2.7  ����*����&�����T�*��TK����'
��"�"3������

����!8����U�

6����*���!����U(�������������,��( 
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��#("'�+%�<(�
���#("'�-�&��6�����@)����<��:(�
$��6-����"<�	
�+,����  8
�(-���8�)��)���

���+%�<(��������&A�   

 

2.2.1.8 !�"���������������������������� 

��,���6�+,���/� 8��%N�-�+,���/�	(�"����'��"+"(8�(���8�)

'��"����:��:������%N�-�  �,'(�6���(��������-��������8�);<�6��������6-�������8�(

��#("�%T�-"��+,����'��"�������  �%7���������	#�	�����'"6-�8�(-�(�����8�)%�)�	�

(������� @ ��
��6-"(,2551  

 

2.2.1.9 �,�
��
)�����,��(/��������������� 

(1)  �%7�;<�	
�"
'��"��6� "#(�"�����A�6� +"('���&�9&�%�)�����

�(���� �-/�%�)������������&��� �(�"��� ��/"6�8�)��
���)   

(2)  �%7�;<�"
"�#�����"
��!� "
�����	���� "
'��"�<�'��"��"��9 

"
'#@!��" ����!��" "
'��"�<� 	��*<"�%N���	���9��� "
�#,"���@� "
�%T�-"����,���  

(3)  "
'��"�%7�%�)��!�%+�� "
*��);<����8�);<���"	
�,
 

��"���EN�'��"'�,�-/����;<��$��  

(4)  "
��!
���6-��'�$��(���(�"���,���������  

(5)  "
������-�����	
��%7��)��  

(6)  "
%N������$A�-�#�6����,��������� 

2.2.1.10 !=		
�����/�63����
�������������!�"
�����
/���4	   

(1)  �"��������"
6��%7�-�&���,
�� "
'��"��"�''
6���#("  

(2)  �"����"
���� ������6� 8�)������"@��(�"���	
��)

%C��������6-�����#;�   

(3)  "
'��"��
���)	�A���� ���%N��� 8�)	��
����  

(4)  "
�)�������,���8�)������8;�	
�,
   

(5) "
�����,��" 8�)%�)�"��;��%7��)�) O �"�����"�  

(6)  6����)������ PDCA (Planning, Development, 

Control and Assessment)  

(7)  ;<����"
�����	���� "
'��"��"��96������,���6� 8�)

%�)������  

(8)  "
�"�����'�$��(��	
�"
'#@*�
 	#�'��-/�%�)������(�"���  

(9)  "
������"��(���(���$���  
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(10)  ;<�	
�"
�(����
�������	#�Y_������"�"
�(���(�"6��'�$��(��  

(11)  ��"��96����������'�$��(���,�"8�)�����'�$��(��6-"(

�
��"�&A� (���������'@)���"�������&���8-(�����, 2544)   

�����,����'�$��(��������-�����(Network Management)   

���,�&A���$������������-����,���*�'��B	
�"#(�6-�"
'��"�$,-�#(�6�������-�����   ������-��

��,����%7�����@)������-��8����� (Horizontal Organizing)  ����'��"�(�""$� (Cooperation) 

8�)���%�)������ (Coordination)  ���	#�Y_��	
� ��
�������	�A�*�'��B8�)������
$��

;���"Z	!���������%7������"��#("�
$��%C�����*�������(��6,��(��-�&���(�"����,�"


���9#%�)��'�8�)��������(�"���'��"��"
��!�����"�����'�$��(���%7�8��-��"+"("
������

-�$��'�������	
�8�(��������� �"��������'�$��(��"
����@)�%7��<�����������'�$��(��


����  "
�����,�(��$��������+,�6�	#��),�� ����'�$��(�����"
�����,�)��'��"��"
��!�

�)-�(���"����	
���,����&A�"
�<��������'�$��(����,��� �����,����'�$��(����"��9�����

'��"��"
��!��)-�(���#''�  8�)��'���+,��%7���(��,
 �(�����"���"
�(���(�"8��%�)��!�%+��    

����),"'��"'�,�-/� ���������������"6-"( �����,���6�	
���,��/� ���%�)����"
��!�

�;�8
�(�������'�$��(��  �
$�������������#("�%T�-"��+,������"'��"�������  �%7����

�����	#�	�����'"6-����,�&A�*��6�-�(�������'���8�)%�)�	�   

���
������'����
$�������<("���B������%�)�	�+	� P.S.O. 

����6���<%8�����	����� �'�$��(�� (Network Approach) �)6���<%8���,�"O +"(+,� 9&�+,��/��,

%�)��	!�*�
 �
��)"���B������%�)�	�+	� +"(�-"$�� ��� 
���� �$��O 	
�;(��"�6��,
� 

�%T�-"��������
���� '$� ����������'��"����������%�)���� ,����A� ����6����!
'�, 

8��6-"(��!
'�,8�)��!
��,���6-"(�
A��
���(� ������-����,����'�$��(�� (Network Management) 

�'�$��(��6�'��"-"���
A-"��9&��'�$��(�� �)-�(���#''� 6���������� �'�$��(���)-�(���#''�

���Y_���(��O �'�$��(���)-�(��Y_���(��O ���Y_���(��O �'�$��(���)-�(�� Y_���(��O ���

-�(������$��O 	
�	��"���B��8�)
�����)��"���B���������%�)�	�+	�,��������,���

8�)��"Z	!��;�������*�'��B (Thailand International Public Sector Standard Management 

System and Outcomes : P.S.O.) �'�$��(�����-�(����� *�'��B *�'�����	
�
����"���B��

�$��O -�$�"
���
������'��� (Organization Development) :&����'�%�)������'�����

�'�$��(��%�)���,��� 

1)  �������<�"#""���(�"��� (Common Perception) �"���� ����'�$��(��

���
����"���B������ %�)�	� +	������,	�� P.S.O. ����"
'��"�<��&��&�'�, 8�)�������<�

�(�"���9&� ��������(�"�'����� P.S.O. ��	� "
'��"����6�%N�-��������	
��)����-��"�
����

�	'�����
'��"'�,�������� 
&������� ;<����-����'���-�$��'����� P.S.O. ����6-�	#�'�"
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���"<��
$�������
���<� ��$��� P.S.O. 6-��	(��	
�"���+"(6�(����<����+"(�
�'� �������<��(�"����%7�-��6� 

���'��"�(���$��� ,����A� '��"����-������ P.S.O. +%9&�+-�8�������6-��"������"	�� 

2)  ���"
�����	�����(�"��� (Share Vision) �����	���� �(�"'$����"��8�)"


�%T�-"��6����'�������
�����(�"����<��(��"$��
����"���B������%�)�	�+	� 8����)

����+%�<(�#,-"��6, ����)����"
����),"�"��-�$�	����)��������#(" �
$��'��-��%T�-"�� 

(Goals) �����'���	
����'���%T�-"���(��������8�(�)'�������,'��������%T�-"�����

��'����&��)���,����(�"
������(���(���$��� 

3)  "
;�%�)������(�"8�)'��"��6��(�" (Mutual Interest/Benefits) ����

��,��	
6-�	#�'�6���'���+,� ����'��"'�,�-/��(��)�������"
�(���(�"6����
���� ,���6, 


����8���8�(�)'��)+,�%�)����� �)+� ���� 	��8��� ����)+,���
���<�����6-"(6��
����)+����� 

;<����-���'���������6-����"<�����"������'���6���$����
A6-�"��	
��#, 

4)  ���"
�(���(�"����"�����'�$��(����(����������� (All Stakeholders 

Participation) 	#�'��)	�����6��<%8�����-#���(�� "
'��"��"�*�'6����8�,�'��"

'�,�-/�+"(6��������-�$����������� ���������'��"��"
��!�6�8�����6����
����

"���B������%�)�	�+	� (Horizontal Relationship) ���
����	
���A���<(��B�����'��"�	(�

�	
�"����)"
'��"�����$�"����(� ;<����-���'���������+"(�����*�
�������<�"��*�
������ 

+"(��6� '��"'�,�-/����'��$��O +"(��(����A�8������
���� P.S.O. +"(+%9&�+-�  

5)  �������"�����:&�����8�)��� (Complementary Relationship) �"����

���8�(�)��'����)"
'��"-���-���6���$������'��"��"��9 ,����A� �)�����������	
6-����

�"����+,�8�,�������"��/"�(����,������8�)��� �,�"
�%T�-"��������
�����
$��

%�)�����%7������A�             

6)  ���%C���"
��!�����8���%�
��� (Interaction) �"����6���'��� �)����

"
�����8���%�
��������(����$��O ���
����"���B������%�)�	�+	� P.S.O. ����	��

��(���(���$��� +"(6�(��,O ����O %�)�#"9
��M
�)�(��8������'����� 
�����;(��+%�/-��O 

+%��"��9
-�(�����%�)�	�+	�	
�+"("
'�"���"�
A�/+"(	�� 

 

2.2.1.11 !�"�����������
�������������  

(1)  �%7���	
���-���8���%�
���'��"'�,8�)%�)�����@� 

6-�'��"�(���-�$� �(��8��%N�-��(�� ������#� 8�)��$A��<�:&�����8�)���  

(2)  ��������	������%7�	
" ��"��9�),"'��"'�,�-/�	
�

�%7�%�)�����+,���(��-���-����(�6-����,
-#%N��� 	��6-����"
%�)��	!�*�
8�)%�)��;�  

�����/�	
�,
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(3)  �%7�B��	
����'��6����%C��<%����&���8�)
����

%�)�	�8�)%�)����+,�"
�(���(�"6����,������������"	
���6�  

(4)  ��"��9	������;�8
�(8�)%�)����"
��!����+,���(��	���9&�  

 

2.1.2 *����&6����	
&������������ 

8��'�,6������,����'�$��(����A�  �%7�8��'�,	
����,�&A������A�8�(%N����

�#''�����""
�����,�(��$������
$��	
��)�"�'"����#''��$��-�$���#("8�)�'�$��(���$��O :&��8��'�,

��A��%7�+%6����
��������*�
���������,�'�,-���9&��#	!������'��"�%7��'�$��(��6�

���8��+�%N�-�8�)���
������)��������
���<�  �,�8��'�,,����(���%7�-��������$A�����	
�

��A���<(��
$A�B������#''�;<�	
�+,��-/��9�����@�	
����,�&A�6����'"  8�)"
'��"�������	
��)

8��+��9�����@���A� ,���
�����#("8�)�'�$��(��6�	
��
A�)��(��9&�-������	
����'��������

��,����'�$��(���,�"#(�������)��������,�������������'�$��(��  �,�����(��O ,���
A 

%�������  �9�%�����	�  8�)��������  9��)
��!#�  (2546 -��� 13)  +,���(��9&�

8��'�,��������,����'�$��(�� �,��������(��8��'�,�����,����'�$��(�������#("  “
��!"���

8-(�,��,��”  -�$� “Star Alliances”  �(����,���'��"'�,���8�����6���#("���������  

;<�%�)������!#�������8�"  �9��(�  !#�������	(���	
���8�);<��,����	
����������$��"���

��)������	��!#����  �,��#,���'�����8��'�, '$�  �����"��#("�����'���	
��'��%7�'<(8�(�

6-�-��-�������-����;���'��"�(�""$����%7�
��!"���6�����!#����	
���$A�%�)������(����8�)

���8	����	#("�	6����8�(������(��	
��%7�"�6��,
� �,��&,�#,-"���(�"8�)�����,���

;�%�)������)-�(�����  :&��8��'�,,����(���(�6-����,%�)�,/������#	!������	
����'���(����

��,����'�$��(�� :&��"
 6 %�)��� �,�"
���%�)�����,'���������(���-"�)�"�
$��6-����,���

��$��"����%7�8����(��8-(�,��,��  '$� 

1) �#,"#(�-"���(�"  ���	������'�$��(���)���,%�)��	!�*�
�<�  -��	#�

Y_����"��9���-�,�#,-"���(�"���+,�  �,��M
�)��(�������#,-"��	
�	#�Y_���-/�8�)�������

6-����,�&A� 

2) �#''�  6����	���������'�$��(����A�  �#''�6��'�$��(���)����"


�������&��(�"  "
'��"9��,6����	
�	��8�)"
�(���(�"6���)������	�����  ��"	�A�+,����

;�%�)��������'��"�%7��"����6��'�$��(�� 

3) �����$��"���  ���	���������'�$��(������%7�����"
�#	!������6����

��$��"���	
��-"�)�"  �,������$��"�(����;(�����	��������"�(��O �����$��"�(��,�"
�<���

%�)������8�)�����$��"�(��,��	'�����
 

4) ��������'��"�<��&��(�"  -��������������(�"�%7��'�$��(��8���  	#�Y_��

�)����"
'��"�<��&��(�"�����)������	���������'�$��(���
$��6-����,
���6����;���,���%T�-"�� 
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5) ���
�����)��	
��%�(�6�  �������+,�  �)�����	���������'�$��(��

�)������"��98�)
����6-����,��)���������-����,���	
��%�(�6�8�)�������+,����	#�Y_��  :&��

�)�%7���������'��"�<��&�	
�,
�(�	#�Y_��8�);<�	
��)����"��(�"�%7��(��-�&������'�$��(��   

6) �����,�)�����"<��(�����  �)�������,�(��$�����8�)������	��%7�

����	
�"
'��"���'�������(�'��"�����$�����'�$��(��  �
��)�)�(��6-����,���8���%�
�����
���<� 

8�)	���9&�������"'��"�'�$���+-�����'�$��(�� 

8��'�,�����,����'�$��(��	�A�  6 %�)���  ��"��9���"��%7��%T�-"��

������	�����6������#�����'�$��(��+,�  :&����#%�%7�8;�*�
,���(�+%�
A  8�,������$��"���

����'�$��(��  “
��!"���8-(�,��,��” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

������-����,����'�$��(�� "
%�)�,/����'��,���
A 

1)  �����,;���'�$��(�� (Mapping) ;<����-���'�$��(�� �)����"
���"<� 

	��
���� ����'����� ����"
���"<� �#'���� 6���'����(�6'�"
'��"��"��9,���+-� �)����

"�"
�	��	6����
���� +,���(��+����� ��(� �������� 8;�;������������	
�������&���6�

�),��%������	 �����'����(�6'���,���+-� 6'�"
;�����,(�,���6, 	�A��
A ��� ��, Mapping 

�)����"
���%���%�#�6-��%7�%N��#��� �������
A Mapping 6�	
��
A���-"��9&� ��������8;�;�� ��'��� 

	
�
�����<("���B������%�)�	�+	� 	���%�)�	�,��� �
$�����8���%�
���%�)�����@��)-�(����� 

�#,"#(�-"���(�" 

�����,�)�����"<��(����� ���
�����)��	
��%�(�6� 

'� 

*-�$�%���  2.8  *
&�������������������������  “%
�#��)�*3��&��&��” 

	
�"�  :  %�������  �9�%�����	�  8�)��������  9��)
��!#�  (2546 -��� 13) 
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2)  ����<�����	��	-���	
�����"����6��'�$��(�� (Role and Responsibility) 

�"$��'�����"��(�"���	����� ������"��O �)����"
������-�,�	��	 -���	
�'��"���;�,���

6-���,��� �
��)9��+"(8�(��	��	 �/+"(�(��O �)+� �����������B"������"��� :&��+"(

�-"$����� ��������B"��(����8
���(���%7��)��
�� 9��'��"��,���6���$����	��	+"(�������

8�(8�� 8	�	
��)"#(�
���� P.S.O. �������)������"����"�	�����
������'��� ���6-"( 

(Organization Development) ���8�(��	��	�)�%7��(��	��-�&��	
��)	��6-����,;<����6-"( 

�
��)	#�'��)+,�8�,��	��	 8�)'��"�%7����������"��<(������
$����(�"��� 

3)  �����,�)����,�(��$����� (Communication System) ;<����-��

�'����� 8�)�'�$��(���)������,6-�"
�)������$�����	
�"
%�)��	!�*�
 �
$�����������
����

"���B������%�)�	�+	�6�	#��(��	�� (Multidirectional) ��(� ����%�,��	
�������$���'#@*�
 

�����,%�)�#"'@)	����� %�)�����%,�-� �����,������
���� �,���	�������*�������'���     

6���$������'#@*�
 �����,
�"
� �,-"���(�� P.S.O. �����,	��8;(�*�

�"
� (Striker) 

"���������"#(��<(��� 
����"���B������%�)�	�+	� P.S.O." 8��6-��"���������'������+%

��,-����9 ����&���,<������
�������-�(������(��O ��(� ���-��,�#��	�� 	
�	����$��� P.S.O. 

-�$����-��,�#,�!��
 �%7����             

4)  �����,�)�������
���<��(�"��� (Learning System) �����,�����
���<�

�(�"�������),���������6��<%8�� ��� ����&���,<��� �����""������9��	
� ���Y�����" 

�����
���<��(�"����
A�)�%7��(��	��6-��"���������'��� ����<�'��"'�,���'��$��O ��"���EN�

'��$�� ���,�%7�����!��"6-"( '$� ����!��"8-(������
���<����,�
���              

5)  �����,�)��������	� (Information System) ���"<�	
����,������


����"���B������ %�)�	�+	� �)����"
�����,��/���(���%7�-"�,-"<( ������	
���
�������

	#���A���� (Process Document) �������	&�+�� 8����"$�� ��,��/�8����������9&��/����	��+,�,���

'��"�),�� +"(6�(��/�+��8��� +"("
6'�����+%6��+,���� ����)	��6��<%8�� �������$�����

���"<�;(�� Internet Web Site �%7���� 

���8��'�,�����,����'�$��(��  ��#%+,��(�  �����,����'�$��(����A��)����

"
�(���(�"6����,������������"��A�8�(�),��%N�����(�%N���� 8�)�����&A�+%��$���O 9&��),��

�'�$��(���
$��6-�	#�%N����+,�"
�(���(�"6�������-����,����'�$��(���(�"��� 

 

2.1.3 *����&!�"
��#�$�% 

2.1.3.1 ����3���!�"
��#�$�% 

����������+,�6-�'��"-"�����%�)��	!�*�
6����%C�������� ��"��9

8�(�+,��%7� 2 8��	�� '$�  
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1) '��"-"��6���������B������  6�"#""��	������B������ 

%�)��	!�*�
 (Efficiency) ���,������6��	��
����	
�"
��<(��(�������,�(�6-����,%�)������<��#, 

-�$���(���
�6�-�&���(� ���;����
$��6-�+,�;�;��� (Output) �<��#,������6��%N�������;��� 

(Input) ��"������	
����-�,6-� -�$����;���6-�+,���"�%T�-"��	
����-�,6-��,����6��%N����

���;�������������	
��#, �,���"��9��
���%7��"���8�,�'��"��"
��!���<(6��<%���

������(��;�;����(�%N�������;��� (Efficiency = Output/ Input) :&����
���(� %�)��	!�*�
���

;��� (Production Efficiency) ������� ��<(*��6������������&���	Z�C
���;��� (Theory of 

Production) (Farrell,1957,p 253) 

"
����������-���	(��+,�6-�'��"-"��+�� ,����(� 

����"��� %P��������8�)�
. �����
����� 
��8"� (Peterson and 

Plawman 1953, p 433) 6-�'��"-"���(� %�)��	!�*�
�<��#,6�������-�����	��!#���� '$�

'��"��"��96����;������'��-�$�������6�%��"�@	
��-"�)�"8�)���	#�����	
��#, �,��)

'���&�9&���'�%�)��� 5 %�)��� '$� ���	#� (Cost) '#@*�
 (Quality) %��"�@ (Quantity) 

���� (Time) 8�)��!
���6����;��� (Method) 

��-�� ,
. "����/	 (Millet 1954,p 4) %�)��	!�*�
 -"��9&� ;�������

%C��������	
�	��6-����,'��"
&�
�6�8�)+,����;����+�������%C�������� '��"
&�
�6�6�	
��
A 

'$� '��"
&�
�6�6����������8�(%�)���� 

����� ��. +:"�� (Simon 1960,p 180-181) %�)��	!�*�
������	�����

6-�,<���'��"��"
��!��)-�(��%N�������;��� (Input) ���;�;��� (Output) 	
�+,�������"� ,����A�

%�)��	!�*�
�&��	(����;�;��� ���-���-�(����������������B �)��"'��"
&�
�6����;<�

����������+%,��� ��"��9��
���%7��<��+,� ,���
A 

E = (O-I) +S 

E = %�)��	!�*�
������ (Efficient) 

O = ;�;���-�$�;����	
�+,�������"� (Output) 

I = %N�������;���-�$�	��
����	��������-��	
�6��+% (Input) 

S = '��"
&�
�6�6�;����	
����"� (Scarification) 

	�
��,
 �"�����'� (2538 -��� 2) %�)��	!�*�
6��)�������� -"��9&� 

;�;���8�)%�)��	!�*�
 :&��%�)��	!�*�
��"��9�-/�+,�-���"����&A���<(������9#%�)��'����

���
����@� ,���
A  

1) "���'(�6���(��-�$����	#����;��� '$� ���6��	��
����������-��  

+,�8�( '� ���� ���,#�	'�����
	
�"
��<(��(��%�)-��, '#�"'(�8�)���,'��"�<���
�����	
��#, 

2) "��������)���������-�� '$� ���	�����	
�9<�����+,�"���B�� 

��,��/� 8�)6���	'�����
	
��),����(��,�" 
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3) "������;�;���8�);���
!� '$� ���	�����	
�"
'#@*�
���,%�)������(�

���'" ���,;����+� 	������ ;<�%C��������	
�"
�������&�	
�,
�(����	�����8�)������ 	��6-��%7�	
�


�6�����<�'��-�$�;<�"���������� :&�������"��9��#%'��"-"��6�	������B���+,�,���
A 

%�)��	!�*�
6����%C�������� -"��9&� ���;������'��-�$�������6-�"��	
��#, �,�6�����	#�

-�$�%N�����������6-�����	
��#, %�)-��,����"��	
��#, 

2) '��"-"���������'"������ +,�"
����������6-�'��"-"��,���
A 

	
.��.+���� 8�) 

.:
. �"�	!� (T.A. Ryan and Smith 1954,p 276) %�)��	!�*�
 

'$� '��"��"
��!��)-�(��;���
!�6�8�(����������	
�	#("�	6-������� ��(� '��"
����"	
�+,����

��������A�O 

�#� �����%��@� (2520 -��� 40) %�)��	!�*�
'$� 8��'��"'�, -�$�

'��""#(�-���6�������-��6��)���%�)��!�%+�� :&���)6-�������-�����+,�;��<��#,'#�"'(����

*��
����	
��(��+%�
$��������-��%�)�	� 8�)�����'��"
&�
�6�6-����%�)���� 

!���� ��������� (2520 -��� 198) %�)��	!�*�
'$� ������",������

���-������#''�	
���
������������!
��� 	
�-�(�����
����"�)���-�,�
$��	
��)	�����(��8�(

��,�(�
�������������"��9%C��������+,�"�������

��6, 

����� ����������� (2531 -��� 86) %�)��	!�*�
 '$��'�$����
A��,6������,

'��"���������-��� -�$�'��"��"�-�������'��� �,�;<����-���)��$����!
������-��	
�

�-"�)�"�����'����������
$��6-�+,�%�)������<��#, 

�#	�� -������ (2525 -��� 123) %�)��	!�*�
	�������� '$� ;����

%C��������	
���"9&�'��"
&�
�6� 8�)%�)�����	
��(����,���"���� (Human Satisfaction and 

Benefit Produced) 8�)��"9&�'#@'(�	�����'"	
��)��������$��������������"��(�"
����@�,��� 

���'��"-"��������� '@);<��������#%'��"-"�����%�)��	!�*�
���

������'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
  '$� ��)���������%C�����������

�'�$��(������(����������" �,�����"��A�8�(���8����(����������" -�(�����	
�+,����8���

�(��	���������������(�� �������	
����,�-�# ����(���-�$�;<���
�-�� 8�)�����,��"����#"

;<���)	��;�,+,���(����,��/�  :&���)-�(�����,���������*��6���)������,����(����A�  �)����"


������-����,�'�$��(��	
�"
%�)��	!�*�
  +,�8�(  ���������8�)����$�����	
�"
%�)��	!�*�
  

�����������(���-�$�;<���
�-��8�)��,��"����#";<���)	��;�,+,���(����,��/�  8�)���6��

	��
����	
�"
'��"�-"�)�"8�)���,%�)������<��#,6����	�����  �%7����  

2.1.3.2 3(
����!B��
)�����%���63����&!�"
��#�$�%6����!B��
)���� 

�����������������)6-�'��"-"�����%�)��	!�*�
6����%C��������

8���������-�,8��	��6����%C���������
$��6-����%C��������"
%�)��	!�*�
 ��(� �"
��� 

���"��� (2520 -��� 30) +,���(��9&��,��������8��'��"'�,��� ���"���� (Emerson) 	
�+,�
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"
����������8��'��"'�,��
������-������%C��������6-�"
%�)��	!�*�
 +,�8�( ���	��'��"

����6� 8�)���-�,8��'��"'�,������	�����6-���)�(�� ���6��-�����"������&�6����


����@�'��"�(��)�%7�+%+,������� ���6-�'��%�&���8�)�������9<������"�<�@� ��������

�)��
�������6����	����� %C��������,���'��"�#��!��" ���	�����������$��9$�+,� "
'��"

M��
��� "
�"��9*�
 "
�����	)��
��+���%7�-���B�� ���	
�	��'��"
����@) 	
�"
���8���6-�

	���9&����,�����������(��	���9&� ������/�	������8�);����+,�"���B�� ���,���������

��"��9�&,�%7�"���B��+,� ���-�,"���B��	
���"��96���%7��'�$���"$�6����������+,�

��"	�A�6-�����-�/�������8�(���	
�,
 :&��'��"�-/�,����(���)'����'�&����'��"�-/����	�
��,
 

�"�����'� (2541 -��� 1-5) +,���(��9&�-������%C��������6-�"
%�)��	!�*�
+�� ,���
A'$�"
-���

'#@!��"6�������-����� 6������,���6�6����,��������� ���"
�(���(�" ���"
'��":$�������

�#���� ����&,"���6�-������ ��������*��,
8�)����L<�(��9����8�)%�)�	����� "


'��"��"��96�,����	'��'8�)������� ��"	�A�'��"��"��96�,������'�, 6�����$��'��"	�A�

���
<,8�)�����
�� '��"��"��96���������8�)%�)���'��"��"
��!�	
�,
 

���8��'��"'�,	
���(��"�8�����������)�-/�+,��(�%�)��	!�*�
6����

%C��������+"(�(��)6�'��"-"��-�$�-������%C���������
$��6-����,%�)��	!�*�
�)"
��$������

'��"��"��96����%C������������#''��������"���
���������<(��"� ,����A�'��"��"��96�

���%C������������#'�����/'���)�%7�����	
����'��	
��)	��6-����,%�)��	!�*�
6����%C�������� 

,����A�6�����&�����$���%�)��	!�*�
6����%C��������6�'��A��
A;<��&����&�%�)�"��%�)��	!�*�


������%C��������6���$������'��"��"��96����%C��������  

2.1.3.3 !�"�$����!�"
��#�$�% 

8��'�,6������,%�)��	!�*�
���;���:&���%7�	
���"��������(��8
�(-���

8��'�,-�&��+,�8�( �����,%�)��	!�*�
�,���!
���������;��� (Frontier) ��� Farrell (1957 

-��� 253) �,�+,��!�����(� ;<�;���	
���<(������������'��"�%7�+%+,�6����;��� (Production 

Possibility Frontier) �/'$� ;<�;���	
�"
%�)��	!�*�
6����;��� 8�);<�;���	
���<(������(�����

������'��"�%7�+%+,�6����;��� �/'$� ;<�;���	
�+"("
%�)��	!�*�
6����;���������� 	�A��
A 

Farrell (1957 -��� 253) +,�8�(�%�)�*	���%�)��	!�*�
���;�������%7� 3 %�)�*	,���
A 

(1) %�)��	!�*�
���;��������	'��' (Technical Efficiency) -"��9&� 

%�)��	!�*�
������,��������$��6���	'�����
	
�,
	
��#, ����'$� �#,	
�-�(��;���	�����;����)��<(

������������'��"�%7�+%+,�6����;��� :&���)�%7��#,	
�+,�%��"�@;�;���"��	
��#,*��6��

%N����	
����-�, -�$�6��%N�������;���	
�����	
��#,6����;���6-�+,�;�;�����"	
����-�, 

(2) %�)��	!�*�
���;���6�������,��� (A Locative Efficiency) -�$� 

%�)��	!�*�
���;���6���������B��� (Economic Efficiency) -"��9&� %�)��	!�*�
���;���

	
����,��������$��6��%N�������;���	
�	��6-����,���	#�����	
��#,6����;���6-�+,�;�;�����"	
�
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���-�,:&��8���(�����%�)��	!�*�
���;��������	'��' �/'$� �)"
���8%�,�����'�����"�"
�(��

6����
����@� 

(3) %�)��	!�*�
���;����,���" (Overall Efficiency) -"��9&� ���

;���������,���	�A�%�)��	!�*�
�����	'��'8�)%�)��	!�*�
���;���6������,��� 

2.1.3.4 ���!�"����!�"
��#�$�%���!B��
)���� 

%�)��	!�*�
���%C�������� "���)9<���(��9&�6�8�(�%7�;�������

%C��������,����A�6����%�)�"��%�)��	!�*�
���%C���������&��%7����%�)�"��;����

%C����������(��-�&�� ����������-���	(��	
�6-�'��"-"��������%�)�"��;����%C��������+��

8���(��������+%��(� ���%�)�"��;� �%7� �)��	
���,�&A��
$��-�'#@'(�-�$�%�)�"��'(����

�#''�6�8�(������%C��������8�)�"��9*�
6����
��������� :&���%7�'��"�-/��������) 

������� (2516 -��� 177)  ����,�� �#'!����
 (2517 -��� 14)  ����� (Heyel 1982 ,p 835) -�$�

���%�)�"��;��%7���!
���%�)�"��%�)��	!�*�
���;<�%C��������8�(�)'� :&���%7�'��"�-/����

!���� ��������� (2525 -��� 198) 8�):�:�� (Sison 1966,p 188) 

���'��"-"����������/��#%+,��(����%�)�"��;����%C��������6�

��)������-�$���!
���	
�������&A�"��
$��%�)�"��'��"��"��96����%C������������#'����6�

��'������A�O :&���/'$�-"��9&�%�)��	!�*�
6����%C�������� 

 

2.1.4 �FDQ�����������
��,��� 

�'�$��(�����'" -"��9&� ��#("���'��"��"
��!�	
��#''���#("-�&��"
�(����

8�)��� ����@)���'��"��"
��!�	
����,�&A���"��9���+%6���!����
Z�����"����#''��-�(��
A

+,�-�$��
�'��"-"��-�&��'$� �#,��������$��"���:&�����8�)����)-�(���#''�	
��(�6-����,

���6�;<�
�����'���'��� �
$��� 8�)'��<����6��(���
������'�  �'�$��(�����'"����%�
��+,�

���*�
����#,�(�� O 	
�"
�����$��"������,����������-��� O ����  �#,'$��#''�  8�)�������

'$������"
��!� �#''�8�(�)'��&��%7���"$���#,�<�������	
�"
�����"
��!�����#,-�$��#''��$�� 	
�

"
�����"
��!����'��$�� O �(�+%�
�	
��#''�����#,�<�������+"(�<����  (���CB�  ���������
��	�, 2548) 

8��	��������'��)-��'�$��(����"��9���"�6���!����'��"��"
��!�

�)-�(�����
�����(�� O +,���A�8�(�),��'���'�����9&��),����� ���
�����(�� O 	
���<(6�

�'�$��(��'��"��"
��!������
���(� �#, (Nodes) 9��"
�����$��"����)-�(���#,�(�� O  

'��"��"
��!�����#,�-�(��
A�/'$� �'�$��(�� (Network)  8;�*�
	
�  1 
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���8�,�8;�*<"��(��6-����	��

'��"����6���$�������'�$��(���(���&A�,��8;�*�


,������   ���-�,6-� [�] ��� [�] �%7� �#, (Nodes)  

���� �%7�'��"��"
��!� (Link) '<(	
� 1 [�] ��� [�] "


'��"��"
��!����  8�(+"("
'��"�<��&��)+��(����  '<(	
� 2  

[�]  ��� [�] '<(	
� 3 [�] 8�)[�] �(���/���
����  9��

'��"��"
��!��)-�(�� [�] ��� [�] "
-����<%8��"��

�	(�+�  '��"��"
��!��)-�(�� [�] ��� [�] �/����:��:���

"���&A��	(���A�  '��"��"
��!������<(6��<%������+%"�-��<( ���6-����������� ����'��
���

9$����  �%7����  

�'�$��(���%7��<%8��'��"��"
��!�	�����'"��(��-�&��	
�8���(��+%���

��#(" �,�	
���#("�)"
������	
���,���  �<��(�6'��%7��"���� 6'�+"(6�(�"����  "
'��"�%7�

�<%!��" "���-/�+,�  "
�'�������	�����'"6��),��-�&�� 8�(�'�$��(���%7��<%8��'��"��"
��!�

	�����'"	
�+"("
������  �����$��"'��"��"
��!��)-�(���"�����'�$��(������)"���-/�8�)

"��+"(�-/��%7��<%!��"�/+,�  ���)��������$��"����)-�(�����	
��)�(��6-�"���-/��<%!��"���

�'�$��(��"
 3 ����@)'$� �'�$��(�����8���%�
���  �'�$��(�������,�(��$����� 8�)�'�$��(��

'��"��"
��!�6������<(�(�"���  �'�$��(��+"("
�'�������	
�8�(��������� ���"
������8��

�'��������&A�"�	��-���	
����'��"��"
��!��)-�(��'�/��#("��'���6-��(���$���  8�(6��'�$��(��

+"("
6'����'��6-�6'���)	���)+�+,�  8�(�)'�/��#("��'����(���/�%7��<�����������'�$��(��+,�


� O ���  ,����A��<%8��'��"��"
��!�	�����'"����'�$��(���&�"
'��":��:�����(���#("/

��'���"�����   

'��"��"
��!�	�����'"�)-�(�����8�)�������#''��(�� O 	
���<(6�

�'�$��(�����'"��A� �%7�'��"��"
��!�6�	#� O ,���	
��#''�	�A�-",6��'�$��(�����'""
�(����  

	�A��)������B��� ���8�(����  �'�$����� ����"$�� 8�)�$�� O  �(��
Z�����"	
��(�6-����,

'��"��"
��!�	�����'"�&A�+,�8�(���+%"�-��<(  �����
��"��
�� ���%�&���-��$�  ���

�(���-�$�:&�����8�)���  �'�$��(�����'"����#''� -�&��O �&��%�
����"$������8�,���"	��

���'"	
�"
��	!�
��(�
Z�����"����#''���A� O  �@)�,
������#''���A� O �/�%�
����"$���(��

-�&���������8�,���"	�����'"����#''��$�� O 6��'�$��(�����'" :&����"��9�(�;���)	��(�


Z�����"���;<��$��,�����(���� 

'��"��"
��!�	�����'"	
��#''�"
�(����8�)���*��6��'�$��(��  �"$������"

����#''�	
��%7��#,�<��������/�)��������������+%+,�-���%��"@~���"��A�����������

�
��� �9��*�
8�)�	��	����#''�;<���A�  ���,�%7��'�$��(����"8�)�'�$��(���(��   
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�'�$��(���(���/'$�'��"��"
��!��(��-�&��6�-��� O �(������'�$��(����"   

��A���<(��
$A�B��'��"��"
��!�	��,�������B��� �'�$����� ����"$�� -�$��)���(���$�� O ���

���'" �'�$��(����"�%�
����"$���)�����'"6-�(  8�)�'�$��(���(���%�
����"$���)�����'"

�(�� 6����'��-�-�$�8"�8�(�(�����"
�����'�$��(������������"����'�$��(���(��+,�    

�'�����������'�$��(��	
�:��:����&A�+%�
� �����
���(� �'���(�� (NET)   

�'���(�� %�)���,��� �'�$��(��-����'�$��(�� (Networks)  ���	���������'�$��(���(�� O 

6��'���(��-�&��-�$�-����'���(��   �%7����	�����8����,��������  ��,�)��
��������  

�'�$��(��6��'���(���)����:��:����

��6,  "
�
�%�)�*	 8�)��"
��!������(��+���A�  �&A���<(���

'��"�%7�"�������'"8�(�)8-(�  :&���'���(��"
	�A�	
��%7�	�����8�)+"(�%7�	�����	
���B��"��� 

"
�9��*�
��"�]-"��8�)	
���<(����]-"��  

*��6��'���(��"
8��'��"'�,���'��	
�6��6�������'��)-�'��"��"
��!�

	�����'"�)-�(��-�(��8�)�'�$��(��	
���<( 6��'���(����A� 8��'��"'�,,����(��'$� 

8��'��"'�,	
��(�,���������8�)�<������� (Power and Centrality) '�	
�"
���8-�(��%7�

�<��������%7����8-�(�	
�"
�����	!���-�$�'�	
���"�,��A�6�����A�  '��<��������
A �����
���(� 

Hub :&����"��9-���+,��(��)����6-�'��"��6��%7�
���������$������������  ��������������

"��+,������#%�(� '��<�������+,���������"����(��%7�;<�"
������  	�A�6���'����8�)6�

�'�$��(��	
�+"(�%7�	�����  �
�	�A����
��
��(� '��"��"
��!�+"(�%7�+%��(�����+%���"�8�)+"(

�%7�'��"��"
��!�	
��	(��	
�"���,���  8�)8"��(���$������'��<��������%7�'#@����@)	��

�'�������	
����'�� 8�(�/�%7���$���������	
��)'��-�'#@�"����6-���,���   

'��<�������6��'�$��(��,��������������(��	
�+"(�	(��	
�"6������,8�(�

��A�	�����'" Linton Freeman (1979)  ���8���<%8�����'��<�����������%7� 3 �<%8�� 

1)  �),���������%7��<������� (Degree Centrality)   �����,'��"�%7�

�<����������"�#''�"  ��"��9��,+,������������������,�(����'��$�� '�	
��%7��<��������)

"
�����,�(���(��8�/��������"����'��$�� O 6��'�$��(��  6��@)	
�'�	
���<(��� O �'�$��(���)

+"("
�����,�(����'��$���(��'��A���� �����,��"��9��,��������,�(�	�A�	�����";(��'�	
��%7�

�$�� 8�)�����,�(��,���� 

2) '��"6�����,�������%7��<������� (Closeness Centrality)  ��,���

;���"����)�)	���)-�(��'��<����������'�	
���,�(�,���	�A�-", ���������������������

-���	(���
A�(� '��"6�����,����#''�	
�"
�(�'��$��	
��
��"�&A� 	��6-������"��9����9&����"<�

�(����� ������ ��
���� ��	!�
� 8�)"
�9��*�
	�����'"	
��<��&A�    

3) ���'����������'�	
��%7��<������� (Betweenness Centrality)   ���

'�������8�,�9&�'��"���'�����'��<�������  ����"
����*�
6�����%7�'�����+,�"���	(�+� 
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�/��"��9'��'#"������-�,	��	�� (Flow) ��������,�(��$�����8�)'��"�%7�����)���'�6�

�'�$��(��	
��)��,�(��$��������'��$�� O +,�"���	(���A� 

�(�����'������'���(��8�)�'�$��(��	
���
�����������(���%7��)��	
�"
	��	��      

"
 6 �(�� '$�  

1) �(��	
��%7�8��"
'��"�%7��<����������'��"��$��"%�)����<� (Hub) 

2) �(��	
��%7���@������@	
�"
�����$��"�����,�(������<(8������,���

�,
��  �,��(��	
��%7�8���������+%+"(+,�-�$�"
'��"��"��9	
��)������@������@��A����� 

(In Continent) 

3) �(��	
��%7���@������@	
�"
�����$��"�����,�(����8�������,�

8���������+%+,� 8�(+"("
	���������� -�$�"
�����,�(�+-���
����������+,����-�$�����"��

(Out Continent) 

4) �(��	
��%7�����-�$��%7�����8����������@������@6-�("
 2 ��@������@ 

(Tendril) 

5) �(��	
��%7����)��<(�,,�,
���8����������@������@6-�(  "
���

��,�(���"
��!�*��6����)�<�  8�(+"("
-�$�"
�����,�(���"
��!����*��������� 

6) �(��	
��%7�	(�-�$�	����$��" (Tube) �)-�(����@������@6-�( 

*��6��'�$��(���#,��$��" (Nodes) -�$� "
�#''� 	�������<( 3 %�)�*	 '$� 

“Hub”, Pulse Taker”, “Gate Keeper”  Hub '$� �#''�-�$���'��� -�$��9����	
��%7��#,��$��"

���
�%)8���%�
������"<��(�����	
����'��  Hub 	
���<(���'�$��(��	�����'" �-"$�����

�<������������#(",��  ���'��A��/"
�����$��"�������<�������9&� 10 -�$� 12 ��� ;<�	
��%7� 

Hub '$� ;<���$��"���"
����@)�%7�8������  Pulse Taker '$� �#''�;<�-�(���
�)'��"��"
��!�

���'�6���'��� -�$�6��#"�� -�$�6��),������  +��"����	��6-���"��9��������#�*��) 

-�$�	��	�������#("'� ��'��� �#"�� ���� +,�  ;<��
A"
����@)�%7� “-"�8")” -�$�”;<�����

��” 

"��:(�������<( +"(�%�,�;�����-"$�����;<�	
��%7� Hub    
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*-�$�%���  2.9  ���������	,&������ (Nodes) 

 

Gate Keeper '$�;<�'��'#"���"<��(����� ������'��'#"���+-���
�� ���

��,�(���"
��!���� @ ����#, �,��M
�)�#,�#	!�����������'���-�$��#"��  �)�-/�+,��(� Hub 

�/�%7� Node %�)�*	-�&��8�(�%7� Node 	
�"
���6���$��"���"���%7� “�#"���” 8-(������,�(�

��"
��!�     

 

2.1.4.1 ���������  4  $��
���6�

���9��  

�'�$��(��  4  *�'�(��6����'"+	�8�(�����%7�  4  �'�$��(��  +,�8�(   

(���
  
���
��, 2548) 

1)  ���������$��!�"����   

�'�$��(��*�'%�)���� �%7������"������*�'%�)����6�
$A�	
�

�(��O �,��M
�)6��#"�����	 �%7������"���%N�����#''� ��#("'�8�)�'�$��(�� �,������

����!��"�#"�� ��)������	������(�"���*�'
�$��O 8�)�)���	'�����
 �%7��'�$���-�#�

����"6-����,�����"��� �,��'�$��(��*�'%�)�������,�&A�	�A��������-/�'��"����%7�6����

��"
����
$��8��+�%N�-� ���,��������
���<�8�)���9(��	�,%�)�����@��(�"��� �,��%7�

��)������	
��%7�+%��"!��"���� 8�)���,�&A��������(�����" �,�-�(�����*�'��B-�$�

-�(������$��O 	
��������6-���'��� �#"�� 8�)���'" "
'��"���"8�/� "
����*�
6����	
��)


�����������"���9#%�)��'�8�)�%T�-"�����*�'��B-�$�-�(�����	
����-�,+�� 
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��)������	���������'�$��(��*�'%�)������A� ��"��9���8��

�%7� 2 �),��6-�(O '$� �),��8���%7�����
��"'��"���"8�/�6-�����#"��6����%����%�
���

��
���<� 8�)�����,�������������#"�� 8�)�),��	
� 2 �%7�������������� ���������*�
���
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��<(6����'"�
$��

%�)������(����,�����

	������B���  8�)���'"��"'��"����%7���(���"���,����
6�B��)

�"����������"
�(���(�"  :&��8�,����6��<%�����,���6�6�������-�,�
�������������(��

�%7�������������  �������
A ���"
�(���(�"��� -"��9&� �����
�������	�����8�)	�����"@� 

(Mental and Emotional Involvement) ����#''�-�&�� O 6��9�����@� (Group Situation)  :&��

;���������
�������,����(���%7��-�#����6-���)	�����6, O (Contribution) �
$��6-�����#

�#,"#(�-"�������#("  ��"	�A�	��6-����,'��"�<��&��(�"���;�,��������#(",����(��,��� (�����,��  

���#�������, 2527 -��� 183) :&����,'��������#�����  ,���
�)�#� (2527 -��� 18) 	
���(���(�  

���"
�(���(�"  -"��9&�  ��)��������)	��	
�%�)�����"�'�6�����"�"
�(���(�"6����

���-�,����%�
���8%���
$��������%�)�������  �,�6-�%�)����	
������(�""
���
����*<"�

%N���8�)�������<�  ��"��9'�,���'��)-�8�)��,���6��
$�����-�,���,�������
���+,�,�������� 

�������
A  ���"
�(���(�"���%�)����  ���-"��9&�  ���6-�%�)����

�%7�;<�'�,'��%N�-�  8�)�%7�;<����6�	#���$���  +"(6�(�(����-�,+%8���6-�%�)��������"��(�"6�

��$���6,��$���-�&�� 	#���(�������%7���$������%�)����	
�'�,�&A�"���� (�'��  �)


����,2527 

-��� 320) 8�)�����(��+,��
����-�&���(����"
�(���(�"���%�)�����%7���)������

,�����������"
����)-�(��%�)���������'��������B -�$���'�������� �
$��%�)�����6����


����-�$�8��+�%N�-�����#"�� �,��&,-�������(��"����6��#"����A� O �)�����(�""$����

���8;�8�)���%C�������� �
$������'��"�������-�$�8��+�%N�-����%�)����6��#"�� 

(+
����� �#���"Z	!��, 2531 -��� 24 – 25)   

���-���8��'�,��
���������"
�(���(�"���%�)������"8��'�,���

�����������(��%�)�	�  :&��+,�����8��'�,+��6�����@)�(�� O ���  +,�8�(  �
,�,��� (Reeder, 

1974 -��� 39) ��(���(����"
�(���(�"���%�)����  -"��9&� �����)	���(����	�����'"  :&��

��"	�A����"
�(���(�"���%N�����#''�  8�)���"
�(���(�"�����#("8�)8�%%�� (Chapin, 1977 

-��� 317)  ��(���(�����@)	
��)�%7��'�$����
A9&����"
�(���(�"���%�)����	�����'"  ,<+,����

����@)�(�� O 	
�8�,����  '$� ����%7��"������#("  ��������(�"������"�(�� O �����
���)



 51 

����	�� ���,#�����������8�)8����� �������
A �
����8�)��
�E�� (Pears and Stiefel,1979 

-��� 4 – 8)  ��(���(�  ���"
�(���(�"���%�)����  -"��9&�  ���	
���#("%�)����-�$��������

:&�����,�)�)����	
�;(��"��%7�;<���<(�����+,��
��"'��"��"��96����'��'#"	��
����8�)

�9�����(�� O ��"�*��)���'"	
��%7���<(�(��8��'�,���+��� (White,1982 -��� 18)  ��(���(�  

���"
�(���(�"%�)���,��� 3 "���  "���	
�-�&��  '$�  ���"
�(���(�"6������,���6��(��)+�'��	��  

8�)	����(��+�  "���	
����  '$�  ���"
�(���(�"��
���)6����
����  �����"$�%C����������"	
�

+,���,���6�  8�)"���	
���"'$����"
�(���(�"6����8�(�%N�;�%�)�����	
����,������,��������� 

��(���,���#%���"
�(���(�"���%�)����  -"��9&�  ���6-�%�)����+,�����

"�"
�(���(�"6����,�����������$���6,��$���-�&����"'��"��"��9��������  ���"
�(���(�"6�

������8;� �����,���6�  �����
���)����-�$�	��
�����  8�)��"$���)	�� -�$����6-�

%�)����+,�"
�(���(�"���;�,���6���$����(�� O 	
��)"
;�"�9&�������  �
$��6-����,���

�%�
���8%����"	
��������-�$��
$��6-����,%�)������&A�6����'"�(���(�" 

2.1.5.2    ��"��������
������� 

��)������"
�(���(�"����#''�6�������"-�&�� O ���"
�(���(�"6�

��A����6,  ��A����-�&��-�$�-�����A�����/+,�  :&����"��98�(��<%8�������)������"
�(��

�(�"+��+,�-�������@)��"��@~�	
�����������+,����-�,�&A�  ��(�  ���@���  �",
 (2524 -��� 15)  

��(���(��<%8��������"
�(���(�""
  10  �<%8��'$� 

1) ���"
�(���(�"%�)�#" 

2) ���"
�(���(�"������� 

3) ���"
�(���(�"�%7����"��� 

4) ���"
�(���(�"�%7�;<���� 

5) ���"
�(���(�"��"*��@� 

6) ���"
�(���(�"�%7�;<������� 

7) ���"
�(���(�"�%7�;<�����*' 

8) ���"
�(���(�"�%7�;<�������"-�$�;<�����" 

9) ���"
�(���(�"�%7�;<�6��8����� 

10) ���"
�(���(�"������,#�#%��@� 

�(��8��'�,��� M����  �#�����"����� (2526 -��� 13)  ��(���(�  ��)������

"
�(���(�"��"��9���8��+,�  5  ��A����  '$� 

1) ��A����-�,'��"������� 

2) ��A����8;�,��������� 

3) ��A���,���6� 

4) ��A�,��������� 
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5) ��A���,��";���� 

�������
A  ���"���,��  %���	�� (2527 -��� 272 – 273)  ��(���(�  ��)������

"
�(���(�"��"��9���8��+,�  4  ��A����  '$� 

1) ���"
�(���(�"6����'��-�%N�-�8�)���-�#���%N�-����������	 

2) ���"
�(���(�"6�������8;�,������������" 

3) ���"
�(���(�"6������	#�8�)%C�������� 

4) ���"
�(���(�"6������,��"8�)%�)�"��;� 

8�)8��'�,��� %!��  �#���@"�'� (2527 -��� 81 – 91)  ��(���(�  ���"
�(���(�"

��"��9���8��+,�  4  ����@)  '$� 

1) ���"
�(���(�"6������,���6� 

2) ���"
�(���(�"6����,��������� 

3) ���"
�(���(�"6�;�%�)����� 

4) ���"
�(���(�"6����%�)�"��;� 

�(��8��'�,��� �'��  �)


���� (2527 -��� 320)  ��(���(�  ���"
�(���(�"���

�#"����"��98�(����+,��%7�  4  ��A����  '$� 

1) ���'��-�%N�-�  ���-�#���%N�-�  ���,��8��	��8��+� 

2) �����,���6���$��8��	��8�)���8;�
����8��+�%N�-� 

3) ���%C��������6�������"
���� 

4) ���%�)�"��;����������"���
���� 

:&���(�����8��'�,���%�)!��  ������@���� (2536 -��� 24)  	
���(���(�  

-������	
��)	��6-�%�)����"
�(���(�"6����%T�����8�)�,��������������"6����'"	
�

���'��  +,�8�(  �����)���������6�������-������#��!��" (Decentralization)  
���" O ���

���"
�(���(�"���%�)����'$� 

1) %�)����8�)�#"���)����"
�(���(�"6�'��"
����"6, O 	
��)

%T�������������" 

2) ��'���6���)�������#��!��"�)����"
%C���"
��!����%�)����-�$�

�'�����	
�������%7�;<�������"�&A� 

3) ��,6-�"
�'������(�""$�6����%T�������������"  �)-�(��*�'��B

8�)�����6��),���(�� O  

4) ����-���	
�;<�������]-"���)����"
-���	
�6-����������#��'����� 

�(�� O 6����%T�������������" 
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���-���8��'�,��
��������)������"
�(���(�"��������������(��%�)�	�  

:&��+,���"�8��'�,+��-�������@)  +,�8�(  8'�
� (Cary,1976 -��� 144)  ��(���(�  �<%8�����

���"
�(���(�" (Aspects of Participation)  "
  5  �<%8�� +,�8�( 

1) �%7��"���� (Membership)   

2) �%7��"����;<�����%�)�#" (Attendance at Meetings) 

3) �%7��"����;<������'���� (Financial Contribution) 

4) �%7����"��� (Membership on Committees) 

5) �%7�%�)!�� (Position of Leadership) 

�������
A  Cary ���+,�8�(��<%8�����;<�"
�(���(�"  ����%7�  3  �<%8��  ,���
A 

1) ;<���)	����� (Actor) 

2) ;<����;������)	�� (Recipient) 

3) ��!��@��	���+% (Public) 

�(��8��'�,��� �'���8�)��
��EE� (Cohen and Uphoff,1980 -��� 6)  

+,�8�(�%�)�*	���"
�(���(�"+���%7�  4  %�)�*	  +,�8�( 

1) ���"
�(���(�"6������,���6�  %�)���+%,��� 3 ��A���� '$� ������"��,���6�

,�����������,���6�  8�)��,���6�%C�������� 

2) ���"
�(���(�"6����%C��������%�)���,������������#�,���	��
����  

������-��  8�)���%�)�����'��"�(�""$� 

3) ���"
�(���(�"6�;�%�)�����+"(�(��)�%7�;�%�)�����	��,������9#  

;�%�)�����	�����'"-�$�;�%�)������(���#''� 

4) ���"
�(���(�"6����%�)�"��;� 

�������
A ��������� (Agbayani n.d. ����9&�6� �������  ����������, 2532 

-��� 18)  ��(���(�  �����,��A����������"
�(���(�""
����@)�(�� O ,���
A 

1) ����(�"%�)�#" 

2) ������'��"'�,�-/�8�)�������8�) 

3) ����
%N�-�6-���)�(�� 

4) ��������
��������#�'�,'���%N�-� 

5) ��������
����$����A� 

6) ��������'���� 

7) ��������'���,# 

8) ����(���-�$�,���8����� 

9) ���6���'�����	
��%7�%�)�����6-�9<����� 

10) ����(���-�$�6����������'����� 
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11) ���	������������������%�
���8%�� 

8��'�,���+�	� (White,1982 -��� 18)  ��(���(�  ���"
�(���(�"%�)���

+%,���  3  "���  +,�8�(   

"���	
�  1  '$�  ���"
�(���(�"6������,���6��(��)+�'��	��8�)	����(��+� 

"���	
�  2  '$�  ���"
�(���(�"��
���)6����
����  �����"$�%C��������

��"	
�+,���,���6� 

"���	
�  3  '$�  ���"
�(���(�"6����8�(�%N�;�%�)�����	
����,������

,��������� 

��(���,���#%��)������"
�(���(�"���%�)����  �%7�������-�,'��"

�������������8;�  �����,���6�  ���,���������  8�)�����,��";����  �,��%�,�����6-�

%�)����+,�8�,�'��"��"��9  ���,�����6��	��
����	
�"
��<(6����,�����������$����(�� O 

����)"
;���)	�"�9&������  �#"��8�)���'"  �,�"
�(���(�"��A�8�(����&�����
���<�%N�-�  

���'�,-���!
���8��%N�-�  �����,���6�  ������8;�  ��������(�"%C�����6�������"8�)

�'������(�� O  �����,��"8�)%�)�"��;�  ��"	�A�����(�"���;�,���6���������(�"6�

������"�-�(���A� 

2.1.5.3 !=		
������-()�������
������� 

���	
�%�)�����)��,���6�"
�(���(�"6����%C�����8�)���;�,���6�

������"�(�� O 	�A��)����A��&A���<(���%N����-���%�)���  	�A�%N����	������B���8�)���'"  :&��

�%7�'#@����@)*��6�,����#''�8�)��#("'�  8�)%N����	��,��������,�(��$�����  :&���%7����

����<����"<�	
����,�&A����*�����  ,��	
�����������-���	(��+,�6-�'��"�-/�+��  ��(� 	�,,��  

�#�%�� (2530 -��� 42)  ��(���(����"
�(���(�"	�����'"����#''���A�"
%N����	
���
�������'$�  

�9��*�
	�����'"  �9��*�
	������B���  �9��*�
	�����

  8�)	
���<(�����  �,�

�#''�	
�"
�9��*�
	�����'"8�)����B����(��)�����(�"6�������"�(�� O ����#"��������(�

�#''�	
�"
�9��*�
	�����'"  8�)����B����<�  ������B��)	������B���8�)�),��

����&���8���  '#@����@)	�����'"+"(�(��)�%7�'��"��$��  '(����"  ���,�������  %�)�
@
  

6��#''�-�$���#("'��/����)"
;��(����"
�(���(�"��(����  �(��8��'�,�������  �9���  ��	�����	� 

(2532 -��� 166 – 167)  ��(���(�  ���"
�(���(�"���,���8��'�,	
����'�� 3 %�)���  '$�   

1) '��"��6�8�)'��"-(��������(�"���  :&�����,���'��"��6�8�)'��"-(��

�����  �(���#''�:&���������
���������������%7�'��"��6�8�)'��"-(��������(�"�������(���(�" 

2) '��"�,$�,����8�)'��"+"(
&�
�6��(�"���  	
�"
��<(�(��9�����@�	
�

�%7���<(��A�;���,��6-�
#(�+%�<(����(�"��#("���8;�  8�)��"$�	������(�"��� 
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3) �������6��(�"���	
��)�%�
���8%���#"��+%6�	��	��	
�
&�%���9��             

�����,���6��(�"����
A�)�����#�8��8�)"��
�	
��)	��6-����,'��"'�,������"��)	�����	
�

�������'��"�-/�������'��(��6-�(	
���
����������������"��A� O  

���-���8��'�,��
������%N����	
�"
;��(����"
�(���(�"�������������

�(��%�)�	�  :&��+,�����8��'�,+��-�������@)  ��(�  ������	��,� (Bertrand,1958 -��� 147 

– 157)  ��(���(�  %N����	������!��"���%�)����	
�"
'��"��"
��!�������"
�(���(�"  :&��

+,�8�(����@)�(���#''��(�� O +,�8�( 

1) ���# 

2) �
� 

3) �*�
	�����'" 

4) ���

 

5) ����&��� 

6) 9���	
���<(����� 

7) �)�)����	
�
���������<(6�	���9��� 

8) %N�����$�� O ��(�  ��������6��"$��-�$�����"$��  �������"����6�

'���'���  8�)����@)'���'���  '(����"  	���'�� 

�(��8��'�,����
,�,��� (Reeder,1974 -��� 119 – 120)  +,���#%%N����

�(�� O 	
�"
;��(��������"�"
�(���(�"���%�)����+��  11  %�)���  '$� 

1) ���%C�������6-�'������"'��"��$��
$A�B��  ��(��'$��#''�8�)��#("

�#''�  ,<�-"$���)��$��8����!
���%C�����  :&����,'����8�)'����'�&����'��"��$��
$A�B�����

����� 

2) "���B��'#@'(�  �#''�8�)��#("�#''��-"$���)%C�����6�����@)	
�

��,'�������"���B��'#@'(��������� 

3) �%T�-"��  �#''�8�)��#("�#''�,<�-"$���)�(�����"  %�%T��  8�)

������%T�-"���������� 

4) %�)�����@�	
�;�,%���!��",�  
Z�����"����#''�-�$���#("�#''�

���'��A�"
���B��"����%�)�����@�	
�;�,%���!��",� 

5) '��"'�,-"��  �#''�8�)��#("�#''�"���)%�)
Z����"8��	
���

'�,-"���(��)����%�)
Z��6��9�����@���(���A�  	�A�������%C������(�;<��$��6�����@)	
���

'�,-������;<��$��,�����(���� 

6) ���"��8�(������  �#''�8�)��#("�#''�"���)	�������(�� O :&��'�,�(�

������'��������)	����(���A� 
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7) ����
����'��  �#''�8�)��#("�#''�"���)	�������(�� O ,���'��"�<��&�

�(��� 9<����'��6-�	�� 

8) �����8�)%�)�
@
  �#''�8�)��#("�#''�"���)	�������(�� O :&�����"


����������)	���"$����<(6��9�����@���A� O  

9) �����  �#''�8�)��#("�#''�"���)����"�"
�(���(�"6��<%8�����

%C�����������'"  �,��M
�)6�	��	
���
����������������8�)���,��������  :&���&A����

�'�������������'" 

10) '��"��"��9  �#''�8�)��#("�#''�"���)�����(�"������"	
���"


'��"��"��9 

11) ���������#�  �#''�8�)��#("�#''�"���)����"%C���������"$������<��&��(�

���+,�������������#� 

���8��'�,���"
�(���(�"  ��#%+,��(�  ���"
�(���(�"���%�)����  -�(�����  

��'���  -�$�8"�8�(��#("'���"��9�(�6-����,
�������'�$���	
�����6-�(	
��)���
�+%�<(�����,	��

������"	
��%7��<%!��"+,���(����,���  ���"
�(���(�"6����8����(����������"  -�$����"


�(���(�"�%7��'�$��(������
$��8����(����������"�(�����-���	
�������-�$�-�(�����	
�

��
�������  :&�����"
�(���(�"6���$���,����(���)��"��98��+�-�$��,%N�-���������"+,� 

 

2.1.6 *����&�������
����
���
�� 

2.1.6.1 ����3���������
���
�� 

�/���� “���
���
��”  "
;<�6-�'������"+��-���	(��  ��(�  ����������  �����  

,�������<  �������   ��������� ���:
   8�)������
�   ��	���   ��������  :8�""�  �'���  ����
� 8����( ��/" 

+��:/������  �%7���� :&���,���#%8���  -"��9&�  ��)������	��'��"����6�:&�����8�)���  

�(��6�'��"-"��	
��%7��<%!��"  :&��%�") ��)��	�� (2527) 6-�'��"-"��+���(�-"��9&� 

��)������������9(��	�,�(����� (Message) ����#''�-�&����
���(�  ;<��(���� (Source) 

+%����
��#''�-�&�� ��
���(� (Receiver)  �,�;(���$�� (Channel)  

�&���#%+,��(�  ����$����� -"��9&�  ��)������9(��	�,�(��������

�#''�-�&��+%����
��#''��,�;(���$���
$��6-����,'��"����6�:&�����8�)���   

 

2.1.6.2   ����
/��
�������
���
�� 

����$�����"
'��"���'���(�"�#��� :&��"@~�  6���� (2536)  ��(���(�"
  5   

%�)��� '$�  
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1) '��"���'���(�'��"�%7����'" 6�B��)	
�����$������%7�
$A�B�����

"�#��� 6���%7��$��	��6-����,'��"����6�6����,�����
�����<(�(�"��� 8�)�%7����6�8-(����

9(��	�,%�)�
@
  ����!��"  '��"�<��&��&�'�,���'��#(�-�&��"��<(�
��#(�-�&�� 

2) '��"���'���(��
���%�)������ ���,������A�8�(����$���&A����6�����

�$��������������8�);<��$�����,����6����,�����
��� 

3) '��"���'���(��#���-���"8�)!#����+"(�(���A����6,6���)������

;����$������+%"
�	��		�A���A�����)	���������@�  %�)����"
��!�  ���6���	'�����
����6��

����$�����	�A���A� 

4) '��"���'���(����%�'���  ;<�%�'���+"(�(��),��6,6����%�'���

���'��������������]  ������'��  �������������$�����6�����;�8
�(	�A���A� 

5) '��"���'���(�����"$���)-�(��%�)�	� �����,�(�%�)������

�)-�(��%�)�	�+"(�(�����B��� ����"$�� 8�)���	-������6������$�����	�A���A� 

 

2.1.6.3 !�"�$�������
���
�� 

���8�(�%�)�*	�������$�����+,�"
;<�8�(�+��8���(��������+% 8���8�(�)6��

�)+��%7���@~����8�(�%�)�*	�������$�����"
-�����@~�	
����'��+��  3  %�)���  '$�   

1) ������8��%�)�*	  �,����6�����������;<�	������$������%7���@~� 

(1)  ����$�����*��6�����#''� 

(2)  ����$������)-�(���#''� 

(3)  ����$��������"���� 

2) ������8��%�)�*	 �,����6������@)��!
�����,�(��)-�(��;<������� 

8�);<��(���� 

(1)  ����$������)��	���,
��� (One-Way Communication) 

(2)  ����$������)��	��'<( (Two-Way Communication) ����$�����

�)��	���,
�����A���"��9�$��+,���,��/���(�  8�(�/'���)�%7��(�����	
�����6��(����,���  '��"

����	
�+"(����
��<���  �(������$������)��	��'<(��A���"��9	��6-�;<�����(�������"��9+�(9�"���

�����+,�  �(�����"
'��"9<�����"����(�;<����"
�(���(�"6�������8�,�'��"'�,�-/�  ��"��9

�����'��"����6������(���&�:&A�  8�(��(��+��/��"�/"
��������,��<(����6����6������$������)��

	��'<(��A�  ���'�	
�����6�8��������$��-�(�� ���'��A�6��9�����@�+"(������ ��(� "
��
��

����� �����-�����, ������,  �%7����  
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3)  ������8��%�)�*	 �,����6��*����%7���@~� 

(1)  ����$�������������) (Verbal Communication) -"��'��"9&�

����$�����	
�;<�������6��*���
<,8�)/-�$���
��6�����$�����   -��6����'���������$�����

%�)�*	�
A��<(	
����6��*���
<,-�$�*�����
�� (	
��%7�'��) 6�����$����� 

(2) ����$��������������) (Nonverbal Communication) -"��'��"

9&�����$�����	
�;<��$�����6���-��  -�$��������@���(���$�� :&��+"(6�(*���
<,-�$�*�����
�� 6����

�$����� :&�����"
�$����
���%7���(���$��  ��(�  *���	(�	��  *������  �%7���� 

 

2.1.6.4 ����!�"���������
���
�� 

6�����$������)����"
��'�%�)�����(������ 4 %�)��� +,�8�( 

1) -��
��
�� (Sender) 

;<��(����  �/'$��#''�  -�$���#("�#''�-�$�-�(�����;<������8�)�(����+%���

�#''��
��#''�-�&��  -�$���#("�#''�  -�$�-�(������/+,�  8�)�����A�;<��(��������)	��-���	
�

�����-�� (Encoding) ����%7����8%����6-���<(6��<%����������@�	
�"�#���'�,������&A�8	�

'��"'�,�/+,�   M)��A�;<��(����	
�,
'��"
'#@�"������A�
$A�B��  ,���(�+%�
A 

(1)    �����%7�;<�	
�"
�����8�(��,	
��)6-�;<��$������<�'��"%�)��'������

6�  4  %�)��� '$� '��"%�)��'�	
� (1) 8���6-�	���  (2) 9�"6-����  (3) ���6-�	�� (4) ���6-�'�,   

(2) �����%7�;<�	
�"
'��"�<�'��"����6�6���$A�-�	
���"
'��"%�)��'��)

�$�������(��,
  9���<�+"(����8���+%�$�����  6�+"(���'��"�����/�)�%7�	
�%�)��������"���� ,��

*����	
��(� “'��"�����(�"-�
+"(
��'��"����”  �"$��'��"����%���C  ;<��(������A��/�)�����%7�

;<�	
�6'� O 
���������
�����	
��)%�)��'��"�����/�6�����$������
��(�+% ���-���;<��(����	
�9<�

�9�����@����'������ O +"(����%7�����	������$�����  �����������
��(���/+"(6�(�����
�-��

�)+�  8�(%�)������'������8�,�'��"����6�8�)8�,�'��"���;�,��������6�B��)�%7�;<��(�

���  �)'��-�'��"�<�'��"����6�6-�9(��8	�8���8���6-�;<�������	���6�*��-���  

(3) ;<��(�����)����
���������6-�"
'��"�<�  '��"����6�6���$�����A� O 

+����
��(��6-�"��
�  ���
���������6-�"
'��"�<���A� "�6�(�

���,���"���(����8���

���#�	���	(���A� -���)�����<����6��'��"'�,
����@���$�����A� O  6-�9(��8	���
��(��,���  ����;<�

�(������"��98�,�'��"�<�6��),��	
��<��&A��

��6,  �/�)+,����'��"��$��9$�-�$�'��"���	!�

���;<��������<������&A��

����A� �),��'��"�<�  '��"����6����"�#�������%7�,����(�	
�+,����,��+��

�(�+%�
A  (�������+%-��<���(�) 

(4) �����%7�;<��<����6������!
	
� �-"�)�"6������������(�;<�������  

����)6���#%��@� �	'�����
����$�����   -���$������	
���������  -�-�����!
������  �%7����  
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��#%8��� ;<��$���������%7��������-�,���9#%�)��'�	
���,���  "
'��"�<�

����6���$�����A� ����6�!��"�������;<�������8�)����"
���#	!�	
��-"�)�"6�����$�������A� O ,���  

2) 
��  (Message)  

���  '$�  ��$���������"
'��"-"��8�)8�,����"��,������*���

-�$��������@�6, O  �/��"	
���"��9	��6-����,�������<��(�"���+,�  ����)���,�&A�+,��/�(��"$��;<��(�

������,'��"'�,�&A� 8�)��������)�(������A�  �/�,����	
�;<��(����8�,�
Z�����"	
���
���(� 

��������-�� (Encode) �
$��8	�'��"'�,	
����,�&A�  ��(�  
<,  ��
��  ��,  8�,�	(�	���(�� O  

���%�)���,����(�����'��  3  %�)���,������ 

 (1)  �-�������� '$� *��� (Language) -�$��������@�-�$������@

	
�"�#���'�,�&A��
$��6��8�,����8	�'��"'�,  ��"��98�(���� +,�  2  %�)�*	 '$� �-�����

���	
�6��'�� (Verbal Message Codes) 8�)�-��������	
�+"(6��'�� (Nonverbal Message Codes) 

(2)  ��$A�-������� '$� ���,�'��"�<�8�)%�)�����@����"�#���	
�

��������)9(��	�,8���%�
����
$��'��"����6��(�"���  ��$A�-�������8�(����+,�  3  %�)�*	 

� ����	/�����8�)'��"���� 	
�
��<���+,��(��%7����� ��(�  "
�����  "


�� "���-/�,����� �%7�����,���
A  �%7����  ���'��A�����)��������9&�8-�(�	
�"�����  �
$���(����

�)+,���$��9$�+,��(���&A� 

� ����	/�����:&�� '��(��"����"����,�+"(����"
����!����9&�

���
��<��� ��(�����'�����,����	������������
A����'���&�9&�,����(�����	/������
A����%7�����6�

%N��#���-�$�6����'� �������8�)�-�#���@���A����+"(6�('��"�����/+,� �
��)+"(��"��9
��<���   

� ��������M�� '$������'��"�-/���"����""��B����"-���8-(�

�-�#;�   ����)
��<���+,��(��%7�'��"����-�$����	
�/
��<���+"(+,� ��(���'������)�<��&A� 9��

;���;�	�������+"(+,�;�,
6�%P-��� 

(3)  �����,��� '$������,���6����;<��(����6������$��8�)��
����
��

�-��8�)��$A������'�%�)�����������,���  �/'$� �-��8�)��$A�-���� �
$���(����+%���;<����

��� �����,���	
�,
�/'$�  �����,���6�������@�  :&��;<��$�����+,�6-�'��"%�)@
�
�9

�9��6�

�����,���  �
$��6-������A���"��9,&�,<,'��"��6����;<�������   ��"��9	
��)6��'��"����6�

8�)���'�,�-/��(�� O +,���"	
�;<��(�����������  

3) �������3���
��� (Channel or Medium) 

�(��	��  -�$��$��  -�$��(��	������$�����"
-������, -���%�)�*	 

8���8�(�9�����@� -�$���������;<��(����-�$�;<��������)��$��6�� ������� ��(���(� �$��"


'��"-"��  3  %�)��� '$�  
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(1) ��������-��8�)���9�,�-�� (Mode of Encoding and Decoding)  

(2) ����	
������� (Message Vehicle) ��(� '�  '�$����
�� ��	�# �	���� 

�	���
	�  -����$�
�"
� �%7���� 

(3) 
�-�)�������	
������� (Vehicle Carriers) ��(� ����� 

����$�����  ����)9<��(�+%���;<���� �,�;(���(��	��  -�$�%�)��	

��";��	��6,	��-�&��-�$�-���	��  ,���(�+%�
A  '$� ����-/� ���+,����  �����";�� �����A"��   

8�)���+,������ 

4) !�"�$����
��� 

���8�(�%�)�*	����$���,�6������@)����$���%7���@~�  ���8�(��$������%7�  

5  %�)�*	  '$� 

(1)  �$��!��"���� +,�8�(  ��������	
���<(������"�#������"
!��"����	��

-���	
��%7�	����,�(��������$������)-�(���#''�8����<(�(�-������ 

(2)  �$��"�#���  +,�8�( �#''�	
�	��-���	
��%7��$��������+%�<(;<���� ��(� '����

��� �����(���	��  ���@�  
(��$��  8"(�$��  ���8	���������%N�-�  �%7���� 

(3)  �$������
�"
� +,�8�( �$��	#����,	
�������	'��'���
�"
� ��(� -����$� 

-����$�
�"
� 6�%���  ������  �������  �%������  *�
  \�\ 

(4)  �$������/'	�������  +,�8�( �$��	
�
�����&A��,�6���)���'�$�����+EET�

�%7�-��� ��(� ��	�# �	���
	� �	�
�"
� �	%��
�� �'�$���M��*�
  �'�$���M��*�
�����  \�\ 

(5)  �$���)'� +,�8�( �$��	
�	��-���	
�������+,� 8�(+"(�����,+��6� 4 %�)�*	

������� ��(� -����$�
�"
�  ���8
�  ���9#���&�  �$��
$A�����  �%7���� 

���8�(��$������%7�%�)�*	�(�� O ��A����8�(��%7���(���$�� O �
� 8���8�(

�)6���)+��%7���@~�:&��"
;<�8�(�+��-���%�)�*	  ��(�  �$������
�"
�����$������/�	�������   �$��	
�

����<��,����EN�����$��	
�����<��,����"���-/�  �$����������$����/� �$��,�A��,�"  �$���"��6-"(  8�)�$��

���'� �$���#''��$���)-�(���#''� 8�)�$��"���� �%7���� 

 

5) 3(
����U�6�����(���6��
��� 

;<���������"��96��-�����@~��(�+%�
A6������$��6���$�� 

(1)   "
�$���)+�6-���$��6������ 

(2)   "
����"������8�(+-� 

(3)   '��"���"�������(����  

(4)   �$��6,����9&�%�)����"��	
��#, 

(5)   �$��6,"
��	!�
�"��	
��#, 
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(6)   �$��6,�-"�)������9#%�)��'����;<��(����"��	
��#, 

(7)   �$��6,�-"�)�����$A�-����"��	
��#, 

6��@)�,
����� ;<��������)��$���%�,����$����"����@) ,���
A 

(1)   ��$���$��	
���"��9��,-�"�+,� 

(2)   ��$���$��	
���,'�������'��"�<� '(����" '��"��$��8�)���'������� 

(3)   ��$���$��	
����),�� 

(4)   ��$���$����"'��"�'���� 

(5)   ��$����"����@)�M
�)����$�� 

,����A�  6�����$�����;<��(��&�'��'���&�9&��$��  -�$��(��	��	
��)������

+%���;<���� 	�A��
A�
$���)	��6-������A�9&�;<������(���"�<�@�	
��#, 

6)    -���
�
�� (Receiver) 

"
'����<(-���'��	
����"�6��6�'��"-"�� “-���
�
��” +,�8�(;<�EN� 

(Audience) -�$�9&�6'� (To Whom) -�$��#,-"��%���	��-�$�;<��������$����� (Communication 

Receiver) ;<�����������)"
'��,
��-�$���#(";<�EN����������-�$�;<��"���8�,�-�$�����)

�%7�"�����/+,�  ;<��������(���/"
�	��	��A�
$A�B����<( 2 %�)��� '$� ������-�,'��"�<�

'��"-"����"��$������	
�;<��(����;(���$����(��6,��(��-�&��"�9&���  8�)���8�,�%C�������

��������(�;<��(���� 	�A��
A�&A���<(��� 

(1) '��"9��,  '��"������6����9�,�-��  ����(��  -�$����EN� 

�%7����  ��"	�A����'�����;<����	
�"
�(�;<��(�����(�"
'��"��$��  ���	!�  '��"'�,�-/��(�;<��(����

"�������

��6,,��� 

(2) '��"�<�  :&��-"��9&� '��"�<����;<����	
����,��������
���<� 	�A�6�

8�)����)������&���:&������'���&��(�;<����"
'��"�<���
�����������A�"�������

��6,8��� 

*��������@	
��(� “�����)���6-��(���A��”  ���  “���")
����-���+%������”  �%7������(��	
�,


6���@
�
A '��"�<��&��(��-�&��	
�����'���&�9&��/'$�'��"�<���
����������$����� 

(3) �)�����'" �"$����<(6����'" ����)9<����'"���-�,�	��	 -���	
�

8�)���8-�(���(��6,��(��-�&�� -�$�-�����(����"�9�����@� ,����A� ����������);��8%�+%

��"�	��	���;<�������6��@)��A� 

(4) ����!��" 6�8�(�)���'"�)"
����!��"�%7��������� :&���)�%7�

������-�,��9
�
���'��"��"
��!����;<�'�6����'" 8�)�%7�����
A6-��-/�'��"8���(���)-�(��

���'"��A� O ������'"�$��,����A� ;<��(�����&�"
'��"����%7�����"
'��"����6�����!��"���;<��(����  

�
$���)+,��$�����+,��-"�)����9�����@�6�����$�����  
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6��@)��������A� ;<�������"
'��"���;�,�����<(  3  ����@) 

(1) '��"���;�,���	
�"
�(���)�������$�����  -"��9&�  ;<�������'��

�������6-�;<��(����	��� 

(2) '��"���;�,���	
�"
�(��
$���;<�������  -"��9&�  ���	
��(�"����

;<�������"
%�)������(��
$���;<�������'��8�(����;�8
�(  8�(�$�������(������%7��	��/+"(

�"'���;�8
�( 

(3) '��"���;�,���	
�"
�(����'"  -"��9&� �$��6,	
�"
%�)������(�

���'"�/'���(�����"8�(9���$��6,"
�	��/'���)�����������$��,����(�� 

 

2.1.6.5 �,!
���������&	�����
���
�� 

1) �#%���'���,���*<"�-������'<(�$�����  ��"��98��'��"8���(�����

�#''�����%7�
��6-�( O +,�  3  
��  '$� 

(1) '��"8���(���)-�(��
$A�*<"�-�������#''�  :&��+,�8�(����&���

8���(�����-�$�%�)�����@�6��
���:&���'�+,����"����6-�'�"�����8�)"
���'���(������(�� O  

�(��������+% 

(2) '��"8���(���)-�(����A�8�)B��)  '�	
���<(6���A�������'"	
�

�(�����  8�)"
B��)	�����'"8�)	���������8���(����� �(�""
'(������"��!
���,�������
���8�)

"���-/�'(��������8���(��������+% 

(3) '��"8���(���)-�(��;�%�)�����  ��(�  ;<�:$A����������
�����6-�

����	
��#,8�(����������:&��
���"	�A�%��"�@8�)'#@*�
  8�(;<��������������6-�+,�����"��	
��#, 

2)  �����$���$��6�����$����� (Selectivity  in Communication) "
 4 ����@)  

,���
A 

(1) �����$�����-�$������$��6�� (Selective  Exposure) ���"
8-�(�

�(������(�� O "��"��8�(���"
�
,�����,6���������� ��(� ���"
�	�	����6-�,< 5 �9��
 6�

��#��	
 \ 8�(����)��$��,<+,��(���,
��6��@)�,
�����  

(2) �����$���M
�)	
�"
'��"��6� (Selective  Attention) �)��$�����

���	
��(���6�-�$�	
������6�  ��,'����������'��8�)'��"��$��,�A��,�"������  8�)-�
���
���	
�

�)������	
���,8���������'��8�)'��"��$��������,��� 

(3) �����$������<�8�)�����$���
'��"-"��+,� (Selective  Perception  

and  Interpretation)  ��$��6-�'��"��6��(����6,���-�&��8�����������$������<��M
�)	
��
'��"

���	
����+,�����<�   
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(4) �����$���,����M
�)	
����+%6��+,� (Selective Retention) �
$��

������#�'��"'�,�-/�������+,�,
��(���$���	
���,8���  -�$��(�����'��"'�,�-/�������   

3)  ����
'��"-"��+"(������ (By  Passing)  �@)	
�;<��(����8�);<�������  6��

'���,
�����  8�('��"-"�����'��,�'�$���+%  '��"-"�����*�������%�
���8%��+%��"

�������  	���9���-�$��%7�*���	
�"
'��"-"��	���+%���*���	
�"
'��"-"��	���	'��' �%7���� 

4)  '��"������)-�(��'��"�<��&����'��"���� (The Inference Observation  

Confusion)  '<(�$�����+"(�<�����(�����	
���
<,��A��%7����
<,��"'��"�<��&������  +"(6�(�%7����


<,��"'��"����	
���+,�
��-/�  ���
<,����@)�
A�%7����
<,�,����	&�	��  -�$��%7����
<,

��"'��"'�,  8�)'��"�<��&����;<�
<,  :&���(�"�)	��6-����,���;�,
��,���'��"����+,�   

5)  ���+"(�%�
���8%��'��"�-/� (Frozen Evaluation) ���+"(��"

�%�
���8%��'��"�<��&��&�'�,��(��
A  	��6-����,�#%���'�(�����$�����  �
��)�)	��6-�����&,9$�

��<(�������,�"  :&������)�%7�'��"'�,	
�����"�� 

6)  ���"��+"(�-/�'��"8���(�� (Indiscrimination)	
�"���)������8��

�����������%7�-"�,-"<(  �
$��'��"�),��6�����,��� 8�(�����)	����(��
A�)	��6-�����)���

6�'��"8���(����/� O ���� O ��	��6-������,'��"�<�	
�8	�����6�������A�  �&�	��6-�����$�����

'��,�'�$������'��"�%7�����  

7) ���"
'��"'�,8���#,�,(� (Polarization) "����,����)+��,/,��,  +"("


���%�)�
%�)��"  "���-/������(�� O �(�"
�

���������@)���"
'��"'�,8���#,�,(�  ��(�+"(

,���/��� +"("
�	�  �%7����   

8)  ���"
'��"'�,�(��<�-", (All ness)  �
��)�)	��6-����"
'��"'�,8'�  

��,��$��'��"����  

��#%�#%���'	
����,���'<(�$�����	
���(��"�8����%7�����@)��" O 9��


����@�8��6-��)��
�,��+%6��	��	���;<��(����8�);<�������8����)�-/��(�  ;<��(��������"


'��"�<�6��(�����	
��)�$�����+%���;�,���6��(�����  ����6����9#%�)��'��������(��(�����  "


���'��	
�,
�(�	#���'�%�)���6�����$�����  '��'#"'��"�<��&�  8�)'��"��$��"�����������6�

�@)	
��$�����+,�  
Z�����"���8�,����6�����$�������,'���������$A�-�������  ���

�$�����	
�"
����@)���9(��	�,�(���$���+%  ��(�����$�����6���'����;<��(�����)����'�'��"

9<�����+"(��,��$���(�����,��������,	���(����"�%�
���8%��-�$�8��+�'��"-"�����

�(�����  :&��������,+,�6�����@)-�&���%7�������� (Filter) �����,��$�� (Distorting) -�$����

%C���!	
��)�$����� (Refusal  to  Communicate)  

�(���#%���'	
����,���;<�������  �/�)��
�����$������;<��(����+,�  ��(�  

'��"�(���$��9$����;<��(����  ;<��������/�)�%7�;<�%�)�"��  �����$��6�����$�����+"(�(��)�%7�

�����$���%�,���  �����$��6-�'��"��6�  �����$������<�-�$��
'��"  8�)�����$���,���  ����
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8�(�&A���<(���,#��
�������;<��������%7����'��  �������
A
$A�B��'��"�<�  '��"��"��9  

%�)�����@�  '��"
���"  '��"��6�  8�)'��"���;�,���  ��"	�A����"@����;<����������"


�(���(�;��������$������
�,��� 

 

2.1.6.6 �,!
���������&	��
�� 

���	
�;<��(�����(����+%���;<�������  ����)�%7��#%���'�������$�����+,�  

9�������A���,'��"
��-"�)
�,
���������'��"��"��96����������  ��(�  ���-�$��(�� 

����+%���-���;<�������  �����,�����,���,����$������	
�,

�  ���"
����@)����:��:���  

'�#"�'�$�  -�$�+"(8�����,  %��"�@�(�����  ����@)'��"�-"�)�"  8�)'��"�(���$������

��$A�-����  �����,���,��8�)%�)�*	����(�����  '��"8�(�����,���������  �����$�����

�(�����  ���6��*���	
�+"(�-"�)�"  ���	
�"
�<%8��	
�����"��+"(�-"�)���;<�������  ����8���8�(

�)	��6-�����$�����+"(%�)��;�+,�  �������
A  ���:&��"
����@)��,����)��'��"'�,  '��"

��$��  8�)'(����"���;<���������(���#�8���/����)�%7��#%���'6�����$�����+,�  ��(�  9��������

:&��"
����@)6-�'#@'(�6���$���'��"��$��	��+��������+%�$�����6���#("'�	
�"
'��"'�,6�����

��	��������  ��$��6��)���-�#;������A��/�(�"�)+"("
'��"-"��-�$����	��6-�;<����������,���

'��	
�+"(,
�(�;<��(����+,� 

 

2.1.6.7 �,!
���������&	������������
���
�� 

�#%���'�������$����������<(	
��$��-�$��(��	��	
�;<��(������$��6��  9��;<��(�

�����$��6���(��	��	
�+"(�-"�)�"  ��(�  ��$��6���$����	�#��)�����
��  �
$����������
�����

+	�  �%7����  �����$��6���$���&�����'���&�9&�'#@�"��������$��8�(�)���,	
�8���(�����+%  

�����A��������'���&�9&�'��"�),������'��"�-"�)�"8�)'��"�%7�+%+,����;<�������6����	
�

�)������,��� 

1)   �#%���'�,�	���+%6������,�(��$����� 8����)8�(����+,� 6  %�)�*	  '$� 

(1) ���+��'��"��"��9  (Disability) 	���(�����  ��(�  -<-���  �%7�6��  

-�$�+"("
'��"��"��9 

(2) �)�)	��6���+�� (Distance) 	��6-�
<,���+"(+,���� -�$�8"�8�(6��

�'�$����$�����������,�)�)	���/���"��%7��#%���'+,� 

(3) ����!��" (Culture)  ���8�(�)����	
�+"(�-"$�����  ���	��6-�

8�,�����������������(���
�Y_��+"(����6�  �/	��6-��%7��#%���'6�����$����� 

(4) *��� (Language)  :&��+"(�-"$�����  ����	��6-�����6����+,�����&A� 
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(5) ����8�,���" (Climate) ��(�  ���"
��
���$�������6������@��A�  Y�

��"��  ET����� 

(6) *<"�%�)�	� (Terrain) ��(�  "
��
������  ��
���)	���6������@��A�  

-�$���<(6�-#����	��6-����'�$����	�#  �	�	����+"(+,�  �%7���� 

2)  �#%���'6������,�(�	�����6�	
�"���-/�+,�+"(��,  +,�8�( 

(1) '��"���� (Fear) 	��6-�+"(����
<,+"(����8�,�'��"'�,�-/�  

"���)���,6���@
;<����'����������;<�6�����'�������  ;<�6-�(����,/�  ���'��A�;<��������"
'��"

�����  -�$�"
���'�,�-/�	
�,
8�( ��,8������'��"'�,�-/����;<�6-�(�&�"
'��"����  	��6-�+"(����

8�,�'��"'�,�-/���A����"� 

(2) '��"�$������ (Excitement)  ���	��6-��$"����	
���A�6��)
<,��,�(�

,���  ���,�&A�+,�-�����@
  ����$������ 

(3) �
��)�9�����@�	
�+"(�'�
�"��(��  ��(�  �9��	
�8%��  �#''�

	
���,�(���<(�%7�'�8%��-����%7�'����'��"�� 

(4) '��"�����
�� (Bias) �%7�����	
����,�&A�-������	
�����""
�����,�(����

8���  ��(�  ;<�	
�"� ��,�(�,����%7�-��������"  -�$���
��	
�
<,��,�(�,���+
���)	��6-����,'��"

�����
��������,�(�,���"����(�  �%7���� 

(5) '��"�'�� (Partiality)  �%7�����	
����,�&A��(���)����""
�����,�(����  

��(�  '�	
��������	�����'�<���	����"  �(�""
'��"�<��&����;<�	
��������	�����'�<���	�

���""����(�;<�	
��������	�����'�<�$�� �%7���� 

(6) '��"��( (Stupidity)  :&����"	�A�'��"��(	
�+"('(���<���$������� O -�$�

"
'��"�<���
	�	���	'��'	
�;�,���  	��6-��������+,����  ;<�	
��%7�8
	��"
��
	�	���	'��'	
�	��6-�

;<��$�������%7�'���(+%+,� 

(7) '��"���
�, (Haleness)  �%7������ '��"���
�,+"(�����,�(����

'��$��+"(
����"��,�(����'��$��  ��(�  '�+	����'�8"��(��)�<�*�������Z���<(����  9��


����"
<,
����"��,�(��/����!�����)+�6-�'��(����������6�+,�  8�(�
��)'��"���
�,+"(

����6��*�������Z�  '��A�
�'��(�������/
����"-�
���
����(�"�%7��#%���'6������,�(� 

(8) '��"����6�  '��"+"(���	��"	��6-��<��&�+"(�),��6�	
��)��,�(�

,���  -�$�'��"+"(��$��9$�	��6-�+"(������,�(�,���6-���
�����  :&���#%���'�-�(��
A�)����

�)"�,�)���6-�"��  �
$���)�$��������;<��$�� 

 

2.1.6.8 ���
���
�������!�"
��#�$�% 
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����$���������)"
�#%���'-�����(��	
�	��6-�����$�����+"(+,�;���"	
�;<�

�(����������� ���	
��)���,�#%���'	
����,��A�;��������$�������"��9��)	��+,�6�	#� O  �(�����

��'�%�)�������$�����:&�� 
���	!� 
�����#����� '#@����@)���;<��(����8�);<������� ;<��(����

�)�����%7�;<�	
�"
'��"�(���$��9$�����)	��6-�����$�����"
%�)��	!�*�
�����&A��
�  4  %�)��� '$� 

1) 	���)6�����$�����  :&��-"��'��"9&�  '��"������-�$�'��"��"��9

6�����$�����	�A�6�	���)	
���
��������������-����� ���9�,�-�� 

2) 	���'��6�����$�����  9��;<��(����"
'��"����6�8�)�$������(����

�(�"�)	��6-�����$�����"
%�)��	!�*�
"���&A�  �@)�,
�����9��;<��(����"
	���'���(�;<�������6�

8�(,
8������"���;�����$������)����������,%�)�����"���&A�,��� 

3) �),��'��"�<� '��"�<�6���$A�-����)�����$���	
��)�$����� 8�)'��"�<�

��
��������)�������$�����,
�

��6,  '��"8�("��,8�)'��"����6�	
�%���C���;<�����������"


%�)��	!�*�
,
�

����A�  

4) �9��*�
6��)�����'"8�)����!��"  '��"����6��9��*�
6�

�)�����'"8�)����!��"+,��%7���(��,
   ��"��9%���6��-�$�,�,8%����!
����$�����6-�

�-"�)�"�(������"���+,��(�"�)	��6-����"
��	!�
��(�����$�����+,�"��  

'#@����@)������  �������%7�;�;������;<��(����	
�%�)���,����-��

��$A�-�8�)��� ��,8�(�	
�9<��(�-�$�9(��	�,+%���;<���������A��)�%7���'�%�)������'���
�

%�)���-�&�����%�)��	!�;�����$�����  :&������@)���'��  4  %�)��������$A�-����	
��)	��6-�

����$�����"
%�)��	!�;� '$� 

1) �����A��)����"#(�9&�;<�������8�)+,����'��"��6����;<������� �,����

"#(��������� 6-�;<���������6� :&���)����'���&�9&�����	�) ����(��-�� �%7���� 

2) �������"
����@)8�,�9&�'��"�-"$��������;<��(����8�);<������� �
$��

8���%�
���'��"-"��6-����8�)���+,�	�����, :&��"�6�(�

��8�('���&�9&�*���6�����$�������(��

�,
����� 8�(�����������6�6��(�����'��"�&�'�,���;<�������,��� �
$��6-����	
��$��+%��A�����#

%�)��	!�;� 

3) �����������'��"����������;<����8�)8�)�����!
���	
�;<��������)+,����

����������'��"�������  ��(�  ������@����'���������)������������'��"����������

;<�������8��� �,�	��6-����,'��"����:$A�  ;<��(�����)�������9&���!
:$A�-�$��9��	
��):$A�,��� 

4) �������8�)�����!
	
�;<�������	
��)�������'��"��������������"

'��"�-"�)�"����9�����@������#("  ���	
�"�#����%7���������'"	
���<(�������"����%7���#(" 

'(����"	
����,�&A�  �/�)���	
���,'���������#("�%7����'��  �����������	
��)6-�%�)��	!�*�
�&�

'��6-���,'�������'�������9
�
��������#(" (Canalizing) 
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���6���(��	������$�����	
��-"�)�" �)	��6-�����$���������#%�)��	!�;� 

��(��),����
��8�)'#@*�
�����
�� ;<��������)��$���,�����$A�-����)������+,�"�� 8�(9��;<�

�(�����M��"��(����6���(��	��6�����(�����(�"	��6-�;<�������+"(����,��������A�+,�'��"'�(�����

6����6���(��	������$��������;���"Z	!��  

���8��'�,����$�����  ��#%+,��(�  ����$�������"��9	��6-����,������������"

%�)��'��"�����/�-�$�'��"��"�-��+,�   9��-��;<��(����-�$�;<�������+"(��"��9������"<�+,�

9<�������"'��"�%7������)	��6-�����$�������"�-��  ��(��,
��������8����(����������"  

9��-��;<��(����+"(��"��9�(����"<�+,�9<�����  ��,���  6��@)�,
�����9��;<�������+"(��"��9

������"<�+,�  -�$�������"<�	
�+"(9<�����"��)	��6-����,'��"��"�-��-�$�����6�;�,���+,�  ,����A�  

'��"���'����������,�(��$�����  �/'$� '��"9<�����  ��,���  ��"��9�(����"<�+,�	���-�#���@�  

���;<��(�+%���;<����+,���(��8"(���� 

 

2.1.7 *����&���	
&���&���������� 

�����,�����,���,�������(��-�$����%C��������,�������(�� -�$������

�(������"
;<�6-�'��"-"��+��,���
A 

�(������(�� ��"���%�'��� (2544, -��� 14)  6-�'��"-"���(� �����

�(������ (Intelligence Cycle)  '$� ���"��!
-�$���)������	
���,��A��&A��
$��6-�+,��(��������"

���9#%�)��'�	
����-�,  -�$���(���
����-�&��+,��(� �%7����"��!
6����;����(�����6-��%7��(��

����  ��"��A������(��"
�)��  -�$���(���
����-�&��+,��(� �%7����"��!
6����;����(�����6-�

�%7��(������  ��"��A������(��"
�)�� ��(��6-�����6�+,��(��	
��#, '$� ������(������  �%7�

��������;����(�����6-��%7��(������ �
$�����+%6��%�)������(�+% 

�����
�������'��"%��,*��  (2533, -��� 162)  6-�'��"-"���(� '$� 

���,��������������"��$�������(��O -�$�%N����	�A�-������8�(�)��'�%�)������"�

;�";������8���6��,#��
����-�'��"���'��6�8�(����
,'��"��"��9 �#,�(�8-�"8�)-�	��

	
��)�(��)%C�����+,����������A�O 8�����������(�;<����'�������8�)/-�$�;<�	
��)���+%6��6����

���8;����-�,�������
$��6-�����#���9#%�)��'�����������(�+% 

��A���������,���,�������(�� -�$�������(������ %�)���+%,��� 

��A�����(��O ��" 4 ��A���� ,���
A (�(������(��, 2544 -��� 14 - 18) 

1) ��A����������8;� (Planning)  %�)���,��� ������-�,'��"�������

�(������  �����,	��8;�  �����"�(����� 8�)������'������'�����������-���	
�	
���
������� 

��"	�A�������,<8�6-�����-���	
�%C��������+,���(��"
%�)��	!�*�
  8�)�����"�(�����+,�

	������ 
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2) ��A������������"���"<��(����� (Collection)  6���A��
A '$� ��A���"$�

%C����������"8;�	
����-�,+��8�)����%7�����6���'�$���"$�6����-��(����(����/"	
� 8�(����)

6���'�$���"$�6,�
A���<(����),�������������"�(�����,��	
�+,���(��"�8���%�)������  

%�)�����@�8�)'��"��,������;<�%C������%7����'��	
��)
���8
����$��6���'�$���"$���"

�9�����@��(��O  

3) ��A�������,���������"�����!
  (Processing)  '$� ���������"<�

�(�����	
�;(�������A���������""�8���  �����<(�)��-�$���)������ �
$������(�����	
�+,����

"�6-��%7��(�������,�"
�%T�-"���
$��6-�+,��(������	
���"��9���+%6��%�)�����+,�6�%�)�,/�

	
��)����'�,���@�+,��(��)���,�)+��&A�6����'� 8�)��"��9	
��)%T�����8��+�-�$�8���

%�)���������(������	
�+,����"�  ��A�,���������"��!
 %�)���,��� 

3.1 ������	&�-�$������,�)��
���(����� �%7������,�(�������6�

�<%���������	&��%7��������@������  �,���"�(�����	
�"
'��"��
�������:&�����8�)���+���%7�

-"�,-<(  �
$��6-����,���$���	
��)��,��<(6�%�)�*	�,
�������"��<(  @  	
�8-(��,
����� ����),��

6�����%�
���	
��
����@�8�)	�������� 

3.2 ���%�)�"��'(� '$� ���
����@��(��������6,���-�&�� �
$��

���-�,9&�'��"��
�������'��"�(���$��9$�  ���8-�(��(��-�$�����-���	
������"�(���� 8�)

���-�,9&�'��"9<���������(�������A�O  

3.3 ����
'��" ����
'��"�%7����"��!
��A��#,	���6����8%��

�(�����6-��%7��(������  :&��+,�8�(  ������'��)-��(�����	
�%�)�"��'(�"�8���  �
$�����-�,9&�

'��"-"������(�������A���"�������(�����-�$��(������	
�"
��<(8��� 8�)��������<(�����#%

��
������'��"-"��	
��(��)�%7�+%+,�����(�����	
�+,�%�)�"��'(�8��� ����
'��"�&��%7�;�	
�+,�

������
����
����@���(��
����
��'��)-�8���  :&��8�(�����%7� 3  �<%8��  +,�8�(   

1) ������'��)-�  (Analysis)  '$� ������������8�)'�,��$��

�(�����	
�+,�%�)�"��'(�8����
$��8�������$���	
�"
'��"���'�� O  �-�(���A������
����������*�����

8�)���%C�����������-�(�����"� 

2) �����!����" (Integration)  '$� ��������"��$����(��O 	
�

+,�9<�8��8�)���,���������'��)-�  8�)�������(������$��O  	
�	���8����
$��%�)���6-�

�%7�*�
	
��"�-�#�";� 

3) �����#"�� (Deduction)  '$�  ���-�'��"-"�������$���	
�

+,���!����"8��������#"���(�"�)�%7����'��"	
���"��9���'��9�"	
��(�  “�(������
A"


'��"-"����(��+�6��"$����"
��!����
$A�	
�%C��������8�)�9�����@�Y_��������"” 

4) ��A�������6��%�)�����8�)�����)��� (Dissemination and Use)  

'$�������;����'�,���@�	
��)���,�&A�8�)%T�����-�$�8���%�)���������(������	
�+,�+%6��
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%�)������(�+%  �,����6��%�)�����-�(�����6,-�(�����-�&�� -�$�-���-�(������(�"���

8�)6���A�����
A�/�)����+%�<(��,����"������;<����'�������6�������-�,-������(��������'��  

���-������%C�����6��������"������(�������(�+%-�$�����)�����#��%C���������/+,� 

6����,�����������"������(�����������&,-������'��  '$�  ��)������

;����
$��6-�+,��(�������)����,������+%*��6�����%�%�,  ��"9&������)���6-��#''�-�$�

-�(������(��O +,�����<�-�$����+%6��%�)������/��<(*��6��-������  ���%�%�,��(����  -��

��(���,���#% �(������	
�,
����"
����@),���(�+%�
A 

1) "
'��"9<�����8"(���� 8�)��$��9$�+,� 

2) "
'��"�"�<�@� �

��
�	
��)���"�6��%�)����� 

3) ����	������	
��)���+%6��%�)����� 

8��'�,,����(��	
�+,��������+���%7��<%8����������-����,���,�������(��

����@)�%7�����M
�)8�)"
���6����<(6�8����;<�%C��������,�������(���	(���A�  :&���%T�-"��

������;����(���������"�6��%�)����������%7�+%�
$��������"<�,����(��+%%�)������

��,���6�  ��������'��"�����
������8�)'��""���'����%�)�	� 

 

2.1.8 �FDQ�)/���	-���
�6���,��� (Community Policing Theory) 

������;<����6���#"�� -"��9&� -���������	��������������:&���(�����" 

������#� 8������-�# �
$���,%N�-���������" %N�-�'��"+"(�%7��)��
������#"��  �,�

�	'��'���8������-�#%N�-� ,���'��"�(�""$��)-�(��������8�)�#"���%7�8��'�,����"������ 

�:����������� 

� ;<��(���A�������"-��'�����,� -�$���J��8��������, �������'��
<,	
��(� 

“������'$�%�)���� %�)����'$�������” (The Police are the public and the public are the 

police) 8��'�,8�)-������	��������������;<����6���#"�� '$� 8��+��-�#���� 8�)�$����

����#";<���)	��;�,�	(���A� ������;<����6���#"���%7����8��+�%N�-��������#	!� �
$��%T�����8�)

'��'#"��������"8�)�,'��"-��,����*����������" :&��"
���)���'�� 4 %�)���  +,�8�( 

(������'�����%���%��",2551 -��� 17) 

1) �������������-���	
�'��"���;�,���������������6-�����������&A� 

2) ���6-�'��"���'����(������-���6������,�(���"
��!��)-�(��������

���%�)������(��6�����, �&�:&A� �"�����"� 8�)�(���$������,+% 

3) ���6-�'��"��6��
��""���&A���
�������#	!������6����8��+�%N�-�

8�)���%T�������������" 

4) '��"
����"	
��)%���%�#��'�������������-������������
$��

��)������6-�������8�)������8;��),���#"��6-�,
"�������&A� 
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2.1.8.1 3(
����
/��
����)/���	-���
�6���,��� 

-���������'�����������;<����6���#"��%�)���,���-�����6-�( O 2  ��� 

���8�� '$�  �������%7�-#���(�����%�)�������)��,
$A�	
���(��	���9&� ���	
���� '$� ���������

�#"��8�)-�(������$��8������-�#��������" -�$�'��"+"(�%7��)��
��6��#"�� 

-���������'�����������;<����6���#"�� 2  ���,����(��8���(��+,� 10  

-������  ,���
A (������'�����%���%��",2551 -��� 18 - 21) 

1) ������-������������;<����6���#"���%7�8��'�,-�$����#	!�-���6����

	����� (Core Strategy)  	
�������	#�'�6���'���-�$�-�(���������)�������+%6���%7�-���6�

���	�������A�8�(-��-���-�(��-�$�;<����'�������	#���A� ��9&�������	#�Y_��	#�8;�� (+"(6�('�,

�(��M
�)�������#,�#"��"������"
��!� �	(���A�	
�����"
'��"��"
��!�	
�,
����#"�� 8�(
������

������	
��%7��������������-�$��������������+"(��6����EN�8��+�%N�-�'��"�,$�,����

���%�)���� �,��M
�)��(�������"$��"�8���'��") ����)8�,�����(� -�(��������6,���

8��'�,������;<����6���#"��+%�%7�8��'�,-���6����	�����-�$�+"( 6-�,<���������-�,

�����	���� '(����"���-�(������(� "
������-�,8��'�,-���6����	������(�""$����%�)����

-�$�6-�%�)�������	!� -�$�6��
���"����"��(�"8��%N�-���������"-�$�+"( -�$�"


������ �#	!������6�������-������������;<����6���#"��	�A� 10 ����
A+%���-�,-�$����+%6��

�%7�-���	�����-�$�+"(  ���������;<����6���#"��+"(6�(�'���������'���	
�-",����-�$�����

��%�)"�@8�������	��  ��(�  �'�����%������Z,<8���  -�$��'��������������+%	���#�

�(�"���%�)����	#����
�) �%7���� 8�(-������	��������'��	
�����	�����,+% �&��)�%7� 

“������;<����6���#"��” 

2) �����)���������6-�������;<�%C����� (Decentralized) ���������

���� -�$�������	
�	�������";��%�)���� ��(�  ������������  -�$�������	
����;�,���
$A�	
�  

�)����+,���������)���������-�$�"
������6�����������6������,���6�6����8��+�%N�-�

�(��O�(�"����#"��6-�+,�"��	
��#, 8	���!
���	�����8���,�"	
������������,���6�8��+�%N�-�

�(��O ��<(	
��(������ ��(� %N��#���-�(�����������+	�"��������6-�-��-����9��
������"


������"���&A���(��,�" ��(� �������',
 ���%�(������'��� �����#"���6-����������������

�,��	��+%������ �%7���� 

3) ������)��,
$A�	
� 8�)��)���'��"���;�,���6-�������8�(�)
$A�	
� 

(Fixed  Geographic & Accountability)  6��)��������;<����6���#"�� ������	#�'�+"(�(����

�����9���� ��������9����������� �������������� -�$�������%�)����<���" Y_��

��������� -�$�;<����'��������),���(��O�)+,����"�������)���������6-�8�(����;�,���


$A�	
�  �%7��)�)�������O ��(��)+"(�%�
����������8�(�);��, -�$�8�(�)���%�(�� ��	��6-�

������������� +"("
'��"'#���'�-�$��������+"( “��$��6�” -�$��-/��������%7�'�8%��-��� 
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�,�'����,������8�� “���)��,
$A�	
�” ���8�(�"��
$A�	
�-�$���������&,9$��#"���%7�-��� 

"����(��9���',
 

4) 6��
���'��"�(�""$����%�)����8�)�����"�'� (Volunteers)  6�

�)��������;<����6���#"�� "#(�����6-�"
���6��'��"�(�""$����%�)����6��<%�������%7�

�����"�'�6��<%8���(��O��"	
��#"��-�$�6�
$A�	
�	
�"
���	#�	�����'"-�$�"
�����,��A� -�$�"


'��"�-"�)�" ������"
-���	
�6-�'��"�<�8�)�����'��"�(�""$� ���-�,��!
��� ��,��A��
$��

%�)����+,�"��(���-�$����%T�������������"8�)8��+�'��"+"(�%7��)��
������#"�� 

��"'��"�-"�)�" :&���)	��6-�������"
����+%	�����%T�����%���%��"��������"�$��

+,�"���&A�  �<%8����������"�'��)�(��+%6�8�(�)
$A�	
� �#"�����8-(�����)�%7����6��

�����"�'�	
�"
-�(������$����,��A�+��8��� -�$���������,��A��&A���� 8���8�('��"�-"�)�"���


$A�	
�8�)�#"��8�)'��"
���"����*�
�#"�� ��(� �����"�'��������#"�� (���.)  �"����

8����(����������" �-�
�����-�  ��������� ���������� �������%�)����  �"�����<�*�� 

�"�����"�"�
$���������$��*�� �����"�'�%T�����Y_��
���$�� (�%
�.)  8�)�<���$�������� 

�%7���� 

5) 6��;<�������#�  (Enhancer)  6��)���������#"�� �������)����-�

'��"�(�""$�6����������#�����������#"��8�)��'���%�'���6�
$A�	
� +"(�M
�)���-���'$�

���%T�������������"�	(���A� 8�(6��)���������#"�� -�(������������8���-�	��
����

����#"�����-�(���-�$�����������$��O ��(� �����,�����"�'��(��8����(����/�+:,���"� 

���6-�%�)�����%7������"�'�%�)����"
��!��(���-�$�������;<�"�8���'��"	
��9��
������ 

�����,�����"�'��(������	���
	�	
��<�����	�# �����,�����"�'������"<��9���',
  �����,

'@)���"���-�	#��(���-�$��-�$����������" 8�)���������������#���%�)"�@���

�#"��-�$�	���9����
$���(���-�$����������6�,����(��O 

6) ������'��6���]-"���%7��'�$���"$�8��%N�-��#"�� (Law  Enforcement)  

���������;<����6���#"�����9$��(� ����$���� ����#"'������%7��'�$���"$����'��6����8��+�

%N�-���������"8�)%N�-�'��"+"(�)��
��6��#"�� �,����� ���	
��,��%���*��!=�3�  	
�

9$��%7�'��"�,$�,��������#"���%7����,��8���#, 8�)������"
-���	
�6���������'��"�",#�

�)-�(��������'��6���]-"��-�$��������#" ���'��"�(�""$�����#"�� 6����8��+�����-�#

���%N�-���������" -�$�'��"+"(�%7��)��
������#"�� 

7) ����%T�����%N�-���������""����(���6-����,�-�# (Proactive  

Crime Prevention) ���������;<����6���#"�� "#(�����6����	������
$��%T�����+"(6-���������"

���,"����(� �����6-���������"���,8��� �&�'�,��,��"����#"'������
$��ET����� ������"

�(��6-�(���������	
�	���(�"����#"�� '$� ������#�6-��#"��"
'��"���"8�/�6����%T�����

��������",����#"����� �,�6���	'��'8������-�#%N�-�  ���'��'#"��������"���
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�*�
8�,���" �����,�)���
$���������$��*�� -�$���,�������%�)���� �%7���� �
$��"#(�

�%T�%�)��'�6�����,��������"8�)'��"-��,����*����������" 

8) 6���	'��'8��%N�-� (Problem  Solving)  �������"�����#"�� 8�)

-�(������$��O 	������(�"����
$�����-�, ����-�#���%N�-���������"	
����,�&A�6��#"��

-�$�%N�-�'��"+"(�%7��)��
��6��#"�� (Scanning) 8������'��)-����-�#���%N�-� 

(Analysis)  8���-�8��	��6����8��+�%N�-� (Response)  ,���������8��+�%N�-� 8���

%�)�"��;� (Assessment)  �	'��'6����8��+�%N�-��
A �%7�����),"'��"�(�""$��)-�(��

����������#"�� �%7����'�,8��%N�-��������'��"'�,���	�����8���,�"��������� 	
�9$�

�(� ����$��������#"'�����+,� �/����%7��������#*�����8��� 8�(9��������"
8��'�,8�)	�����

��"'��"��$��8���,�" %N�-���������"-�$�'��"�,$�,��������#"���/�)����"��
� �
��) 

���	
��,������� +"(6�(���8��)���3),���!=�3� 	
�8	����� ���6���	'��'8��%N�-�����@)�
A 

'��9$��%7�-���������'�� �
��)	
�;(��"� %�)�	�+	��'�6�� �#,�#""���#"����"
��!�����+%

�����'��"��"
��!�	
�,
�)-�(�����������%�)����+,�8��� 8�(+"(+,�����#"��"��),"'��"

�(�""$���������� 6����8��+�%N�-���������"-�$�'��"�,$�,��������#"�� 

9) ����%7�-#���(��8�)�����'��"�(�""$��)-�(��������8�)�#"�� 

(Partnerships) 6��)���������#"�� %�)����6��#"��'$�-#���(����������� 6�����(�"

���;�,���%T�������������" -�$�%N�-�'��"+"(�%7��)��
��6��#"�� (+"(6�(�%7�%N�-����

������Y_���,
��)  ������8�)%�)����6��#"�������(�"���������%N�-�8�)'��"����������

�#"����
������'��"�,$�,���� -�$�'��"-��,����*����������" 8�)6-��#"���(�"6���	'��'

8��%N�-� �
$���(�"8������-�#%N�-��,$�,���������������",����(��   8�)���������������

'��"�(�""$��%7�8�����6�����),"	��
����'��"�(�""$� -�$�	��6-�%�)�����(�"�%7�

�����"�'��
$��,������������"%T�������������"+,�,�������#"����� 

10) �����������<�@�������-�(�����	
���
������� (Integration)  6����

���'��6���]-"��-�$�8��+�%N�-�	
���
�������������%T�����-�����(�� �,��M
�)���8��	
�

����-�#���%N�-� (+"(6�(�

��8'(������'�����)  ������+"("
������-���	
��,�����)����+%

��,���+,� ��(� -�
��	
��%7�8-�(�"����#"�������#(���,����
��,  ����-���	
�
�������'"8�)

	��
����"�#���-�$�%�)�����'��)-� "
-���	
���"�]-"���,����6������,�)��
�� -�$����

��,��A�+EET��(����(�������@	
����,�-�#���	��
��-�$��("�$���"�  �%7�������-���	
������'���

%�'����(��	���9���  ���9��6���#���6-��#''�	
�"

Z�����@������/���"����� "
8�)6��

���#!% �  �%7�������������	)��
�����#!% � '$��������*�	���	
� (�(�����-��,) �����#���

6-��9��(����#����"����	����-�$�����$�������(��O	
��%7�����-�#6-�����#(�:$A��#��+,�	#����� 

���+%�<(�-�#	�������(����� �%7�������������
��"�� �9	
�-���(��"���%7��9�����������
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6-"(	
����+"(+,����%T��	)��
�����-�(��������(�	���� 8�)�9��	
�	
�-��"���#,'$� ���,

��, 	
�Y_��
�@�������-��,"
���������-�,��$���+���#���6-��%�,���,��,+,� ,���
A �%7���� 

����)�<��(�-�(��������6,�%7� “������;<����6���#"��”  �	(�6,-�$���,�),��

������-������������;<����6���#"��-�$���, “�����!8�)/���	-���
�6���,���”  "
��@~�6����

��,������	�������������� 5 �),�� 	������9!3����  '$� (������'�����%���%��"

,2551 -��� 21) 

1) ��������6��#"�� �M
�)����%�)����8���'��"�	(���A� 

2) ������8�)������%T�������������"8�(�#"�� 

3) %�)����8����(�����8�(��������"� 

4) �����������������(�"'�,�(�"	��8��%N�-��#"�� 

5) �#"��%T�������������",����#"����� �,��������%7�8��/

������#�-�(������$���/����"	
��)�-/�'��"���'������#"�� 8�)"#(��(�����"6-��#"�����"8�/���(� 

��)	����#��!��"+,�����"���-�������,)�#���
����
��� (Restorative Justice) *("���

�,)�#����,��� (Community Justice)  �%7���� "�6��6��#"�� :&������8���8�(��,���-�$�

�%7�8��	���,
�����������;<����6���#"��	�A���A�  8�)-������������;<����6���#"���
A �����,���

���8��'�,�#"�����"8�/�-�$�
���8;(�,���(���������
��, -�$�8"���)	���8��	������B���


��

�� :&��	#�8��'�,"
���9#%�)��'�6-� '���'��� �#"�� "
'��"��"��96����
&��
������

+,�  ,����A��������/��"��9	
��)6���'�$��(���-�(��
A�%7�B��6����	�����������;<����6���#"��+,�

,��� 6��)���������#"�� �����������<�@�������-�(�����	
��)8��+��(��	
��%7�  “)���3),” 

	��6-����,%N�-����'" ���+%�<(��������"-�$�%N�-�%N�-�'��"+"(�%7��)��
������#"�� 

�,������,�)��
�����'"6-�,
�&A� 

 

2.1.8.2 !=		
�
������
/���4	������)/���	-���
�6���,��� 

��(���,���#% %��������������;<����6���#"���%7�%�����6����	�����

8��6-"(��
$A�B�����'��"��$��	
��(� ���	
�����������#"������� “
��!"���6�����-#���(��”  

(Partnerships)  6����	������(�"���,���'��"+�����6��(���� (Trust)  �,�6��'��"'�,������"

��������'�6-"(O �(�"��"��98��+�%N�-���������"�(��O'��"�<��&�-��,����*��

��������" 8�)�*�
'��"+���)��
��8�)'��"��$��"�	�"���'"8�)	�����*�
6��#"���(��O  

-�#���  ��,���	� (Louis  Radelet) 8�) �,��,  '�������� (David L.Carter)  +,������
��(� ������;<����6��

�#"���)%�)��;������/�-�$�+"(��A��(�"�&A���<(���%N����,���(�+%�
A  (������'�����%���%��"

,2551 -��� 22 - 23) 
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1) '��89��*�����   -�(�����������"
'��89��*�����	
���,���-�$�+"(+,�

��)-���9&�
��!"�������-#���(���)-�(������������#"��-�$�+"( 

2) �����)���������  ����-���	
��������#"��+,����"��������6����


����@�8��+�%N�-��#"��"�������

��6, 

3) ���8��+�%N�-� �������	���	
������������%7��������

��,��)���+%��"�9��	
��(��O -�$��%7���������
$��"#(�8��+�%N�-� 6����-�&��O���������

������)���+%��"9��-�	���
$������	�#8���6-��)����-�# -�$�6�������(��6-�(6����8��+�%N�-� 

4) ���"
�(���(�"����#"��  ������+,�
�����'�$���"$�-�$���+�6-��#"��

+,�8�,�'��"�-/���
������%N�-�	
����,�&A�6��#"��  �'�$���"$�-�$���+��-�(��
A %�)����;<���<(

�����6��#"��	���-�$�+"(%�)����-�$�;<�8	��#"����"��9����"
�(��6���)���������

������-�$�+"(  ;<����-��6-�'��"��6�"��(�"%�)�#"
�%)���%�)����-�$�;<�8	��#"������

-�$�+"( -�$�%�(��6-��%7�-���	
��������-���	
��������#"���	(���A� 

5) 	���'��	
�������"
�(�%�)���� ����-���	
�������%C�����-���	
���<(��

�9��
�������)����"
	���'��	
�,
�(�%�)����  ��@
���8���'��"	���	���
	� ����-���	
�������

�)�����
A8��8�(;<�8���6-����	���9&�8��	�����%C�����	
��%�
���8%��+% ����-���	
��������)����

"
'��"�<��&���"���%�)����6��#"�� 

6) �)�������,���   -�(������������)�����%�
���8%���<%8�����

��,���6-���,'�������%��������������  ������'��������),���(��O �)����+"(�%7��#%���'

�(����	����� "
���%����	��	-���	
�����������������6-���"��9	������(�"����#"��6�

���8��+�%N�-�+,� ������)�����%�)����������)-�(������-���	
��������#"��	
����;�,���


$A�	
�%C��������������������%��� +,�"
���%���%�#��'�������������-��6-���,'�������

*����� -�(������������)�����(�����"8�)������#�6-����,��������6����	������(�"���

�#"����(��������� 

7) ���%�)�"��;����%C��������8�)���6-�������  �)����"
���%���%�#�

�)�����%�)�"��;����%C�������� �,���,���'#@*�
�
�������#"��	
�,
�&A� "�6�(��,����9���

�������������#"-�$�������6���������� 
�����)�����6-�������8�)%�)����"���;<�"


;����,
 �������"��-"��-���	
�'��"���;�,���
$A�	
�	������)�)���6-��<�����#"�� 

8) ���Y�����" ��,Y�����"����-���	
��������#"��6-�"
'��"�<�	
�����%7� 

8�)��
�������������8��+�%N�-�����#"�� -�(�����	�A�*�'��B���8�)*�'�����	
���
�������

6����8��+�%N�-� 

9) ������-�,���
$A�	
����;�,��� ���
����@����-�,�#"���%T�-"��

�
$��"��-"��
$A�	
����;�,���6-��������-���	
��������#"����"�*�
'��"�%7���������#"�� 

"�6-��%7��#%���'�(����	������(�"����)-�(������-���	
��������#"������#"���%T�-"�� 
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10) ����-���	
�	
�"���������$����A�  Y_������"$��"
'��"����6���
������

%��������������;<����6���#"��-�$�+"(  8�)6-����������#�"�������

��6, 

11) %�����6����	�����-�$��%7��

���%�8��"
����  ������%�����

������;<����6���#"��"�6����A� ���"��%7�%��������	��������-�(�����������	#�Y_�� -�$�

�%7��

���%�8��"
�������-�(������������#"����"
��!�-�$�-�(��%T����������"�	(���A� 

-�����"�6���M
�)-�(���(�������	
��)�����/��%7�+%+,���� ��@
"
���%�)�#"�(�"���;<�8	�

�#"�� �
$�����'��)-�%N�-�-�$����-�,8��	��8��+�%N�-� �%7�'��"���;�,������	#�Y_��	
�

�)���������(�" 

12) �$��"����  	(�	
�$��"�����(�-�(�����������6����%��������

������;<����6���#"��6����8��+�%N�-���������"�%7���(��+� �$��"����
����@�;����

	�����������������,���
�
A��,���6, �9�����������" ;��������#" -�$��*�
'��"�%7���<(

����#"��	
�,
�&A� 

13) �����$���<%8��������������;<����6���#"��	
�8���(�����"�6����"

'��"�-"�)�" -�(������������(�""
���8���(�����6��������<%8��������������;<����6�� 

	�A��
A�(�"�&A���<(�����!
���	
��)6-��#"������"�"
�(���(�"6�������������8�)8��+�%N�-�

�#"��+,�,
	
��#,��"'��"�-"�)�" 

��#%  ���%C������������#,�#"��"������"
��!�	
�,
����"
'��"��"
��!�	
�

,
����#"��  8�)����8�(
������������	
��%7��������������-�$��������������+"(��6�

���EN�8��+�%N�-�'��"�,$�,�������%�)���� �,��M
�)��(�������"$��"�8���'��" ����)

8�,�����(� -�(��������6,���8��'�,������;<����6���#"��+%�%7�8��'�,-���6����	�����

-�$�+"( 6-�,<���������-�,�����	���� '(����"���-�(������(� "
������-�,8��'�,-���6����

	������(�""$����%�)����-�$�6-�%�)�������	!�-�$�6��
���"����"��(�"8��%N�-�

��������"-�$�+"( -�$�"
������ �#	!������6�������-������������;<����6���#"��	�A� 10 

����
A+%���-�,-�$����+%6���%7�-���	�����-�$�+"(  ���������;<����6���#"��+"(6�(�'�����

����'���	
�-",����-�$�������%�)"�@8�������	��  ��(�  �'�����%������Z,<8���  -�$�

�'��������������+%	���#��(�"���%�)����	#����
�) �%7���� 8�(-������	��������'��	
�

����	�����,+% �&��)�%7� “������;<����6���#"��” 

�����"	���/���	63�)/���	-��!B��
)� (Decentralized) ������������� -�$�������	
�

	�������";��%�)���� ��(�  ������������  -�$�������	
����;�,���
$A�	
�  �)����+,�������

��)���������-�$�"
������6�����������6������,���6�6����8��+�%N�-��(��O�(�"���

�#"��6-�+,�"��	
��#, 8	���!
���	�����8���,�"	
������������,���6�8��+�%N�-��(��O ��<(	
�

�(������ ��(� %N��#���-�(�����������+	�"��������6-�-��-����9��
������"
������"���&A�

��(��,�" ��(� �������',
 ���%�(������'��� �����#"���6-�����������������,��	��+%������ �%7���� 
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2.2 �����	
�������������� 

2.2.1 �����	
�6�!�"��' 

���7���&���  9��3�� (2542)  	������&����������$�������@)�'�$��(��

�#"���
$�����%T�����8�)8��+�%N�-�����
��,6��#"�� "
���9#%�)��'��
$���&�������@)

�'�$��(��,��������
���<� �'�$��(��������" 8�) �'�$��(��������#�	#�����#"�� %N�-�8�)

�#%���'�(����%C�����������;<���� 8�)	���)'�� ���;<�����(�8��	�����
�����'�$��(��,���

����
��,6��#"�� �,�"
��!
����&������������� (Survey Research) ��#("�����(��	
�6��6�

����&���'��A��
A�%7���#(";<�����#"��8���%7� 	����� 8�)+"(�%7�	����������� 147 '� ��� 

3 �#"�� +,�8�( �#"�������)
����� �#"������%����
���� 8�)�#"����,�(���" �'�$���"$�	
�

6��6������/������"���"<�'$�8�� ���9�" 	��������'��)-����"<�,���'�"
��������%�8��" 

SPSS �9���	
�6��6�������'��)-� +,�8�( '(������) '(�"��q�"���'@�� '(���
������"���B�� 8�)

���	,���'��"��"
��!�,��� t-test ;�����&���%���C,���
A ;�����&���
��(� ;<�����#"��

8���%7�	����� �%7���#("'@)���"����#"�� ��#(";<���� �#"��8��+"(�%7�	������(��6-�(

�%7���#("8"(���� :&��"
���

�������"
���+,��M�
���(��,$�� %�)"�@ 5,000 ��	 8�)������(� "


;<�����#"���%7�;<�������6-�����"��%7��'�$��(��	��������" ,�������
��, �,�"
�-�#;�	
�

�������8��+�%N�-�����
��,6��#"�� 8�)�(�"	��������"	
�"
 %�)����� :&�����,���������

���;<�����#"��	
��%7��'�$��(�������
���<� 
��(� �(��6-�(�#"�� "
�������������
���<�,������


<,'#�8���%�
���%�)�����@�*��6��#"���������������� %�)�#"��(���%7�	�����6�

�#"�� �(�����,���������6�,����'�$��(��������" 
��(� "
����@)���'��"�(�""$����;<����

�#"��6��),��%������ �,�"
�	��	�%7�;<��(�"6�������" 8�)�������
$�������6-������(�"

������" �������
A���"
���������'�$��(��������"���;<���� �#"��,������������#��(���-�$�

6�,���8����� ���8�,�'��"'�,�-/� 8�)����(���-�$�6���� ��,�(�%�)������ ���-���

�'�$��(��������#�	#� 
��(� 8-�(�	
�"��������	#�+,�"������� ��������'	�A�*��6�8�)

*������#"�� 8�)���+,�"
�����,	������
������-����(���(�� O 	
� ��"��9�%�,�;�8�)

�������'��"9<�����+,� ���-���%N�-�8�)�#%���'	
�
�6����%C�������� ���;<���� 
��(� 

%N�-�,����'�$��(�������
���<����,��������,'��"�<� 8��'�,6����	�� ������"���;<���� 8�)

��,������"+,��M
�)������	�����	(���A� %N�-�6�,����'�$��(�� ������"	
����,��������,

'��"�(�""$����;<����8�)�#"�� �,�"
���-�#"���������,���+,� �
��)����%�)������



%�)��� 8�)%N�-�6�,����'�$��(��������#�	#�"���������,��� ������#�,�����%�)"�@

���-�(�����	
���
���������(���(���$���8�)�������),"	#�����#"����� 	�A��
A	���)���;<����

�#"���(�8��	�����
����,����'�$��(�������
���<�"
	���)�-/�,��� ��<("���(����+,�������
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A  '$�  '�<8���������"�"'�<  �'�����-�����
��	�< �����		�< '���%������� 

"-��� �����,  ;���������  
��(�  �	��	�����,����'�$��(�������
���<������#("�����(��

�
����8�)�
�-���  �,��
����"
'(��M�
��  3.6  :&����<(6��),�����%C�����"��  �(���
�

-����,���""
'(��M�
��  3.4  :&����<(6��),�����%C�����%������  �	��	6������,���

�'�$��(�������
���<����%�)������#("�����(�����8����"���#������(�-�$��	(����  40  %P  

�,���""
'(��M�
��  3.6  :&����<(6��),�����%C�����"��  �(�����#�<���(�  40 �,���""
'(��M�
��  

3.4  :&����<(6��),�����%C�����%������ �	��	6������,����'�$��(�������
���<����%�)����

��#("�����(��  ���8����"�),���),������&���%�������
-�$�������(�  �,���""
'(��M�
��  3.5  

:&����<(6��),�����%C�����"��  �(���),������&����<���(�%�������
�,���""
'(��M�
�� 3.4  :&��

��<(6��),�����%C�����%������ �	��	6������,����'�$��(�������
���<����%�)������#("

�����(��  ���8����" �9��*�
��,  �,���""
'(��M�
�� 3.4  :&����<(6��),�����%C�����%��

����  �(���9��*�
�"��  -"���  -�(� 8�)8�������<(  �,���""
'(��M�
��  3.5  ��<(6��),��

���%C�����"��  �	��	6������,����'�$��(�������
���<����%�)������#("�����(�� ���8��

��"%�)�����@����	�����������(�-�$��	(����  10  %P  �,���""
'(��M�
�� 3.5  �(��

%�)�����@����	�����  10  %P�&A�+%  �,���""
'(��M�
��  3.5  �,���"��<(6��),�����%C�����

"��  �(�����,�����
��	
�"
�����������
�� 300 – 1,200  '� �,���""
'(��M�
�� 3.5  :&����<(6�

�),�����%C�����"��  8�)�(�����,�����
��	
�"
�����������
��"����(�  1,200  '� �&A�+%

�,���""
'(��M�
�� 3.4 ��<(6��),�����%C�����%������  �	��	6������,����'�$��(�����

��
���<����%�)������#("�����(��  �,��"�"'�<-�����
��  ICT  �,���""
'(��M�
�� 3.3  :&����<(

6��),�����%C�����%������  �(���"�"'�<-�����
����	��������  �,���""
'(��M�
��  3.6  :&��

��<(6��),�����%C�����"��  
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���
�&�  
�,��
��� (2548 3��� 89-90)  +,��&�����
���������
����

�'�$��(��%�)����������#����,�������(��������	�
��  �&����M
�)��@
 ���	�
*�'	
�  

1  �������&��� 
��(�  %N�-�	
����'��	
��#,  +,�8�(  %N�-����"
�(���(�"���%�)����  

�,��M
�)%N�-���������������(��(�����	
�%�)����������  8�)%N�-���������'��"

%��,*�����%�)����	
��%7�8-�(��(��-�$�;<�6-��(�����  6�,���%N����8-(�'��"�����/�6����6-�

%�)�����(�""$�6-��(����� +,�8�(  ����(�����"  ��)������"
�(���(�"���%�)����6��),��

���"
�(���(�"���"
�(���(�"���	��8�)�������"������'�$��(�������,�(��$������)-�(��

%�)�������-�(�����	-��  �,�6���$����
A;<������+,�����8��	��6����
�����'�����

8-�(��(�����%�)����	
��%7�8-�(��(��%�)����������	�
��  '$�6�8�(�)
$A�	
��"'����,��A�

-�(��'��'#" (Chief Information Officer : CIO) 8�)'�,��$��������
�	
�"
�"��9�) 

(Competency) ,�������(��	��-���	
�%�)�������(�����%�)����	
��%7�8-�(��(��-�$�;<�6-�

�(����(���(���$������%C���������(��6-�%����%�
���	���'��������	������(��6�����@)6-��<�

�	(�	
�����%7� (Need to Know) �%7����	������(��6�����@)���6���(�����8�)���"<��(�" 

(Need to Share/Sharing Information)  

#�
��
�  &��*��� (2549)  	������&����������$����	��	����"����8���

�(����������"6����%T�����8�)%���%��" ��������" : ��@
�&����9��
������*<!�

����*��"$���#�����!��
 ���-��,�#�����!��
  "
���9#%�)��'� 1) �
$���&����	��	���;<�8���

�(����������"6����%T�����8�)%���%��"�������" 2) �
$���&������-�#���������,

��������"��"'��"'�,�-/�����"����;<�8����(����������"6����%T�����8�)%���%��"

��������" 3) �
$���&���%N�-�8�)8��	��8��+�%N�-�6����%T�����8�)%���%��"

��������"��"'��"'�,�-/�����"����;<�8����(����������"6����%T�����8�)%���%��"

��������" 6�����&���'��A��
A;<������+,�"
�����/����"<�����%��"�@�,�6��8�����9�"���

�"����;<�8����(����������"������ 200 '� 8�)����'��"�"�<�@� 
��(��"�<�@� ������ 

170 '� 6��(���,$���#"*�
��!�8�)�,$��"
��'" 
.�. 2549 ;<������6�������) '(��M�
�� 8�)�(��

��
������"���B��6����%�)"�����"<�;����"<� 
���"���6��'�"
��������%�8��" SPSS 

Version 10.0 6����8%�;����"<� ;���������
��(� 1. �"����;<�8����(����������""


�	��	6����%T�����8�)%���%��"��������"��<(6��),��"��%�)���,��� ���6-����"<�

�(��������)8�8-�(�'�����8�(������ '����,�(��,<8��#''�6�'���'���+"(6-�����+%

��
������������������"	#����, �(���-�$���������������"-���	
����
��"$��,
 �����(�"

�(���-�$�������"����#"��6����%T�����8�)%���%��"��������"�"$��������"�9&�	
����,

�-�# �
�6-����"<���$A�����8�(������ �(��,<8����������!��@)8�)�
�8����-�#�(�������	��	
�"$��

"
;<�	�������"���,�� 6��@)	
�'(��M�
�����	�A� 15 ������"��<(6��),��%������ 2. �"����;<�

8����(����������"6����%T����� 8�)%���%��"��������" 
��(� ���-�#	
�	��6-��9������
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���,��������"�<��&A���"'��"'�,�-/�����"����;<�8����(����������" '$�'��"����� 

6��@)	
����-�#���%�)���,��� ����-���	
���������,���%�)����"
��!�9&��9��*�


��������" '��";�,%���-�$�'��"����������8�(�)�#''� 8�)�*�
8�,���"	��

����!��"��"9&�'��"�%�
���8%��	��,�������B���	
�	��6-����,���'�����;�,�]-"��"
"��

�&A� 3. %N�-�,�����������"��"'��"'�,�-/�����"����;<�8����(����������"�(��6-�(���,

���;<�	
�+"(%�)������

 �(������	
�;<���)	��'��";�,��$���(��-�#"���%7���"����� ;<���)	��;�,

�(��6-�(�%7�;<���<(6�����#(� ���������;<���)	��'��";�,6�8�(�)'��A��&A���<(���%�)�*	���

��������" 	��
�����	
�;<���)	��'��";�,"����$��6�����(��-�#8�(�)'��A�+,�8�(����8�)

�'�$���%�),��	�� 8�)���'������������;�,�]-"���%7�"<��-�#6�������,��������"+,�"��

	
��#, 6��(�����8��	��8��+�%N�-���������"��A�%�)���,��� "������,����]-"���%7�

"������	
��-"�)�"	
��#,6�������"��%7�8��	�����8��+�%N�-����%T�����8�)%���%��"

��������"�������%7�;<�	
��-"�)�"	
��#,6����8��+�%N�-�6����%T�����8�)%���%��"

��������" ���8����-�#�(������� �"�����-/��(����8����,��	���
	� �%7�8��	��	
��-"�)�"

	
��#, 8�)��!
���	
��-"�)�"	
��#,6����%T�����8�)%���%��"��������"'$������,������

�������,<8������'��"����#�	#�-"<(���� 

���#�%(  �%�7��	
���� (2549) 	������&����������$�������&������"
�(��

�(�"6����%T�������������"����#"��6����
$A�	
�����*���"	�� ���-��,��
��6-"(��������

'��A��
A"
���9#%�)��'��
$���&������"
�(���(�"6����%T�������������"����#"��6��������*�

��"	�� ���-��,��
��6-"( 8�)�
$���%�
���	
�����"
�(���(�"6����%T�������������"

*��6��#"�����������/;<�6-�(���� �"�������������� �����"�'�8�)�"����8����(��

��������" ��#("�����(��6���������'��A��
A'$� ������-�$�;<�6-�(���� 50 '� �"�������������� 

34 '� �"����8����(����������" 65 '� 8�)�����"�'� 5 '� :&��+,�"��,�����#("��(���(�� 

(Simple Random Sampling) ;<��������/������"���"<�,�������� ���'��)-����"<��,����-�

'��"9
� (Frequency) '(������) (Percentage)-�'(�����������'@�� (Arithmetic Mean) '(�

��
������"���B�� ������'��)-�'��"8%�%���8��	���,
�� (One-way ANOVA) 8�)

�%�
���	
�����'<(�,�6�� Sheffe ;���������%���C,���
A 1. ������/;<�6-�(���� �"����������

���� 8�) �"����8����(����������"%T�������������"6��'-�9������� 2 ���,��8�� 

'$� ��,��A�+EET��
$��6-�8����(����(���

��
� 8�)"
���#!% �+��%T�����	��
����� �(��

�����"�'�%T�������������"6��'-�9������� 2 ���,��8�� '$� ��,��A�+EET��
$��6-�8��

��(����(���

��
� 8�)���������	
�"
��A����"�����(��"�,��,"���'� 8�/�8�� 2. ������/

;<�6-�(���� +,�%T�������������"6��#"�� 2 ���,��8�� '$� "
�(���(�"6����'��'#"6-�

%�)����%C�������"�]����� 8�)�(���-�$��"$��"
*��
�������(��
���+-"� 8;(�,��+-� �A��	(�" 

�����"�'�"
�(���(�"6���������'��"����6����,
���%�)���� 8�),<8�'��"�����
������
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*��6��#"�� ��(� ���	)���)���)8��� ���	�������(����� :&�����8�)��� �"��������������"


�(���(�"6����6-�'��"%��,*��8�(%�)���� 8�)�(���-�$��"$��"
*��
�������(��
���+-"� 

8;(�,��+-� �A��	(�" 8�)�"����8����(����������""
�(���(�"6����'��'#"6-�%�)����

%C�������"�]����� 8�),<8�'��"�����
������6��(���	���� ��(� �����)	� �������� 3. 

������/;<�6-�(���� �����"�'� �"�������������� 8�)�"����8����(����������""
�(���(�"6�

���%T�������������"6��'-�9�������8���(�������(��"
������'��	���9����),�� = .05 

,���
A '$� ���������	
�"
��A����"�����(��"�,��, "���'� 8�/�8�� ��,��A�+EET��
$��6-�8����(��

�

��
� "
���#!% �+��%T�����	��
����� "
�����,��A������@��$��*��*��6����� "
�����,��A�

�-�/�,�,*��6����� 8�)��
A���#���+���YT����� 5. ������/;<�6-�(���� �����"�'� �"����������

���� 8�)�"����8����(����������""
�(���(�"6����%T�������������"6��#"�������

8���(�������(��"
������'��	���9����),�� = .05 ,���
A '$� ,<8�'��"�����
������*��6�

�#"�� ��(� ���	)���)���)8��� ���	�������(����� :&�����8�)��� ������'��"�),��,���

�������� ����#";<���)	��;�,�]����� ����#";<���)	��;�,�]-"���$�� O �$����;<���)	��

'��";�, ���%C������������������ ����'���#''� ���
�-�) 8�)��'���9��	
� 

%���%��"���'��%�)��@
 %���%��"���'���������
��, ����#";<���
����
��, �(���-�$�

6�,����]-"�� �����'��"����6����,
���%�)���� �(���-�$��"$��"
*��
�������(��
���+-"� 

8;(�,��+-� �A��	(�" 6-�'��"%��,*��8�(%�)���� 8������)8���
������������	��
���������

	��
�� ���	��
�� %���	��
��8�)M�����	��
�� ����#"��
������������	��
�� ������	��
�� ���

	��
�� %���	��
�� M�����	��
�� ������	��
�� ��
��'(� �%7�
���6-����
��"$��,
	
�9<���)	��

;�,�]-"�� �%7������"�'�6��'�����Y��������������� 8�)�(�"����#"��6����%T�����

��������" 

�)���  ��")����%#�R  (2549)  	������&����������$������"
�(���(�"���

�"����6�������-������'�$��(����'����#"�� ��@
�&��� �'�$��(�� ��#("���

����*��'�

����������&���'��A��
A"
�#,"#(�-"���
$���&���9&����"
�(���(�"����"����6�������-�����

�'�$��(����'����#"�� ��@
�&����'�$��(����#("���

 ����*��'������� ���-��,�
�#�
 �,�

	������&���9&��),�����"
�(���(�"����"����6�������-������'�$��(�� �),��'��"�<�'��"

����6���
������������-������'�$��(�� ��"	�A�%N����	
�"
'��"��"
��!�������"
�(���(�"���

�"���� �,�8�(����"
�(���(�"����%7� 5 ,��� +,�8�( ,�������(�"'��-�%N�-�8�)���-�#���

%N�-� ,�������(�"���8;����,��������� ,�������(�"%C�������� ,�������(�"���

;�%�)����� 8�)�#,	���,�������(�"��,��"8�)%�)�"��;����%C����������#("�����(��	
�6��6�

����&���'��A��
A'$� �"�����'�$��(����#("���

����*��'������� ������ 224 '� :&�����8��

��" �
� ���# �),������&��� ���

 ���+,� �)�)��������%7��"���� ���+,�������"<�

�(����� 8�)'��"�<�'��"����6���
�������'�$��(�� �,�6���'�$���"$�6�����&���'��A��
A'$� 
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8�����9�" 8�)�9���	
�6��6�������'��)-����"<�+,�8�( �����) 8�)'(�')8���M�
�� 6����

���'��)-�����@)��$A����� 8�)6���9���+'��8�'��6�����&���'��"��"
��!��)-�(�����8%�;�

����&���
��(� 1. �),�����"
�(���(�"����"����6�������-������'�$��(����#("���

6�

*�
��"��<(6��),��%������ ( 3.01) �,��"��������+%"
�(���(�"6�,������%C��������"��

	
��#, �����"�'$�,���������8;����,��������� ,�������(�"���;�%�)����� ,��������,��"

8�)%�)�"��;����%C�������� 8�)�#,	���'$� ,�������(�"'��-�%N�-�8�)���-�#���%N�-� 

2. �"�����'�$��(����#("���

"
'��"�<�'��"����6���<(6��),��%������ "
'(��M�
����"  71.9 3. 

%N����	
�"
'��"��"
��!��(����"
�(���(�"���%�)����6�������-������'�$��(����'����#"�� 

+,�8�( ���# �),������&��� ���

 ���+,� �)�)��������%7��"���� 8�)�),��'��"�<�'��"

����6� �(���
�8�)���+,�������"<��(����� +"("
'��"��"
��!�������"
�(���(�" 5. ���"
�(��

�(�"����"����6�������-������'�$��(����#("���

 ���8����"���8%�����)��<(�),��%��

���� +,�8�( �
� "
'(��M�
�� 3.06 ���8����"���# "
'(��M�
�� 3.00 ���8����"�),������&��� 

"
'(��M�
�� 3.45 ���8����"���

 "
'(��M�
�� 2.88 ���8����"���+,� "
'(��M�
�� 3.28 ���8��

��"�)�)��������%7��"���� "
'(��M�
�� 2.96 ���8����"���+,�������"<��(����� "
 '(��M�
�� 

3.13 ���8����"'��"�<�'��"����6� "
'(��M�
�� 2.94 

 

2.2.2 �����	
�)���!�"��' 

United Nations (1981 3���  5) (����6� ����� Z	!��*��,
, 2528 -��� 11) 

�&������"
�(���(�"���%�)����6�������"�(�� O ������'" 	�A�������"	������"$�� 

����B���8�)���'"��A�"
"����,�����A�8�(���,�#"��"�#��� ���"
�(���(�"�
A���,�&A�+,�-���

����@)-����<%8�� -�����!
��� -���������" 8�)-������9#%�)��'� 	��6-�+"(��"��96-�

'������"'��"-"��������"
�(���(�"���%�)����	
�������+,� ��(��+��/��" �/���"
���


����"6-�'��"-"��������"
�(���(�"+����"���9#%�)��'������$A�-�	
������M
�)��"'��"

��6����8�(�)�#''�+�� 

	�����������!�"�,���� “The Ad Hoc Group of Experts ������

Popular Participation and a Strategy for Promoting Community level Action and 

National Development” +,���(��+���(� “ '���(����"
�(���(�"���%�)������A� +"(��"��96-�

'�������,'��"	
�������+,� 8�)"
���6-�'��"-"���(�� O ���+%6�8�(�)%�)�	� -�$�8"���)	���

*��6�%�)�	��,
����� 6�����)����6�'��"-"�����"
�(���(�"���%�)������A��)����,<

����	 (Context) ���8�(�)%�)�	� 8�)�*�
����B��� ���'" ����"$�����%�)�	���A�” 

��(��+��/��"	
�%�)�#"+,�����'��"-"��������"
�(���(�"���%�)����+������� O '$� ���"


�(���(�"���%�)�����)���"�:&�������	
��)	��6-��"��������#"��8�)���'"��"��9����"�"
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�(���(�"8�)"
��	!�
�6���)������
����8�)6����8�(����;�������
������(���%7�!��" 

:&��-"��9&��������"�"
�(���(�"���%�)����6�%�)�,/���� 1. ���������#���)������
����  

2. ���8�(����;�%�)�����������
������(���%7�!��"  3. �����,���6�6��<%������

���-�,�%T�-"�� ������������ ������8;� 8�)���%C�������"8;� 	�A�6����
����

����B���8�)���'"'��"-"��������"
�(���(�"���%�)���� 9��8%��������)-"��9&�

������"	
��������������(�""$����%�)����6������)	�� :&���)����%�)���,��� 2 �(��'$�

�#''�8�)�����)	�� :&��6�	����B������ �����	�� 8�)���'"���'��)-� ���6-�'��"-"�����

'���(����"
�(���(�"���%�)����+,�,���
A  6�	����B������ �)��(��9&����"
�(���(�"���

%�)����6����%�'����)"
���
<,9&�"��6��<%8�����%�'���8��%�)��!�%+�� ,���)

�-/�6��"����
�����@ :&���%7��<%8��������%�'���8��	
�6-�%�)����	�A�-",�%7�;<�6��

������6����%�'����,�����(��	Z�]
���"
�(���(�" (A Participation Theory of 

Democracy) ��� Rousseau ��(���(� 1. ���"
�(���(�"������<(��
$A�B��������
*�
 6����

��,���6��(��)��$��6����"
�(���(�"-�$�+"( ������'��'$��)����+"("
6'��%7����6'� -�$��%7�

���8-(��
���6'�  2. ��)������"
�(���(�"��A� �)������<(��
$A�B�����'��"��"�*�'8�)

'��"��"��9
&��
������ :&���)	��6-����,�����)-��� ����<�6�'��"���'��������"
�(���(�"

�����������"
�(���(�"�)	��6-�%N�����#''� ���,'��"�<��&�6�����%7��(��-�&������#"����A� 

6��<%8���"��M��	� 8�)�%7����-�&������,
����� 


)�����7  (Starkey,1988)  +,���#%���%�)�����@����	�����6�B��)	
�

%�&���	���������,������������'�$��(��	�����'"6�	�
%8�E����  8�);�������%�)�#"

����%C������������'�$��(����'������
���� 40  8-(�	������  
��(�  %N����	
���$A��(�'��"���"8�/�

����'�$��(���
$��������'�$��(��	�����'"6-�"
%�)��	!�*�
%�)���,��� 13  %N����  '$�  ���

���-�,���9#%�)��'�	
���,���  ���,������������"	
���,���  ��#("8�����	
�	��-���	
��%7�;<�

%�)������  ���-�
���
��������"�<���������  -#���(��  '��"�%7��������8�)����%�,�����  

���"
	��
����	
��

��
�������,������������"  '��"��<(��,����'�$��(��  �9��*�


9<�������"�]-"��  �����$��"����)-�(���"�����'�$��(�������,��";�  8�)%�)�"��;�  

�����,����'�$��(�� �����
����������;<�+,�%�)�����  ���"
�(���(�" 8�);�%�)��������8	�  ,���
A 

1) ������-�,���9#%�)��'�����"
'��"��,���  ���"
���9#%�)��'�	
�

��,���  ��"��9���-�,	��	������'�$��(��  ������"-���  8�)%�)�*	����#''�  8�)

��'���	
��)����"��%7��"����  	�A��
A�,�6-��"�����'�$��(��+,�"
�(���(�"6���)���������-�,

���9#%�)��'�����'�$��(��,���  �������
A  ���9#%�)��'�����'�$��(������"
���	�	���%7�

�)�) O  �
$��%�)�"��'��"����-���������	���������'�$��(���(�����#���9#%�)��'�	
����-�,+�� 

2) '��"��,���6����,������������" ����,������������"	
��(���6�8�)

�%7�%�)������(��"�����'�$��(��  �'�$��(���)9<�����'�$���8�),������<(+,��/,������"
������"
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�����%)	)������'�8�)8���%�
������  :&���%7�����(�����"���"
�(���(�"
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3) ��#("8�����	
��%7�;<�%�)������8"��(����"
�(���(�"�)�%7�����	
����'��

	
��#,6����	���������'�$��(��  ��#("8���������'�$��(���%7���������%7�6����;���,��������" 

%�)������ ���-����,��� ��#("8���������	��-���	
��%7����8	�����"�����'�$��(��  6����

��,�(���������'�����"����	���+%��(���"�����"�  �
$��6-���"��9��,��"'��"'�,8�)'��"

�������	
��%�
���+%����"����+,�	�� 9��+"("
�����,�(������(���"�����"��)-�(�����  ��#("8��

���"
8�����"��
��	
��)"#(�+%�<(�����"�<���������8�)8��������-(������"����"���&A�	#�	
  

�������
A  ����"
����%�
�����#(";<�����'�$��(���%7��)�)  ��#("8�����'��"����!
���	
��)	��6-�

���,%�)������<��#,8�(�'�$��(��8�)�)�������,���	
�6-��"����"
�(���(�""��	
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$���(��

6-��'�$��(��,������)�����!
	�����	
�6��+,����� 

4) ���-�
���
��������"�<��������� �'�$��(���������-�,��$���	
��)"��

������-���	
�'��"���;�,���6-�����"����  �
$��-�
���
������������������"�<����������,�

���"��6-��"�����%7�'@)	�����6���$����(��O 8�)"
-���	
�%�)������6���$�����A�O �"����

�'�$��(������"
'��"�<��&�	
��)���;�,������,���������������"-�$������������"��(���-�$�

������"����'�$��(��,���  �'�$��(��'��"��-"�����8�)��)���������6-�����"����:&�����

	��6�����@)����%�,�����6-��"������"��9��,������"�����$���+,���(������)   

5) -#���(��  '��"�%7��������8�)����%�,�����  '��"�<��&�"
�(���(�"

8�)'��";<�
��	
�-��8�(�"
�(����(�����'���(�'��"�����/�����'�$��(�� ��)��������,���6� 

�����$��������"8�)��!
���	���������'�$��(��'��,������+%6�����@)%�)��!�%+�� 

Ednicott  (1993)  Huillet, Van Dijk & Alter (1990)  Long & Amold 

(1995)  +,�	������&�����
���������%�)�������'�$��(��	�����'"6����%T������#	�*��6�

%�)�,/��(��O �,�����8��	��6����%�)�������)-�(��*�'��B  *�'�����  8�)*�'

%�)���� ��(��+��/��" ���"<���
���������%�)����'�$��(��	�����'"6����%T������#	�*��	
�

"
��<( 6�%N��#���'(�����������,  8�(�/"
�������������'�+,�����8�)�<%8��������

%�)�������'�$��(��*�'��B  *�'�����  8�)*�'%�)����6����%T�������!��@*��  ��(�  

	<
��  ����������� 8�)�9�������'"������ ��/� ���� :
 ��� "-���	�����8����:�� (Toupal 

Johnson, & NRCS Social Sciences Institute University of Arizona, 1998)  	
�������(�

�<%8�����%�)����'�$��(��	�����'"  %�)���,���  65  '#@����@):&��"
�����,8�(����+,�

�%7�%N����  8  %N����	
����'��  +,�8�( 
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1) ;<�%�)�������'�$��(��	�����'"	
�"
'��"��"��96�

���%�)������ 

2) �"�����'�$��(��	�����'"	
�"
'��"-���-��� 

3) ��%�)"�@�

��
� 

4) ����$�����	
���,��� 

5) '��"�$,-�#(�6����%�)����'�$��(�� 

6) ������-�,�%T�-"�����	������(�"���  

7) '��"��$��9$��)-�(����� 

8) �����"���(�"6�6������,���6� 

Piet Verhoeven (2008 : Abstract) 	������&��� ��$��� Who’s in and 

who’s out? Studying the Effects of Communication Management on Social Cohesion 

�,�"
�%T�-"��	
��)�&���;���)	���������,�������$������(�����&,�-�
���������'" 6�

�),���(���#''� ��#(" 8�)���'" �,�6��-�����������$��"�(��)-�(�������,�������$�����8�)

����&,�-�
���	�����'" �����"����%7���#(" �,�6��	Z�]
�'�$��(��;<���)	����� 8�)�	'��'

*�
�-"$��������
������������'��)-� 

Verna Allee (2008 : Abstract) 	������&��� ��$��� Value Network 

Analysis and Value Conversion of Tangible and Intangible Assets �,�"
�#,%�)��'��
$��

��,���
�"�����(��8�)����)��
�,	���	'��'���-���������'��)-��'�$��(������'#@'(� ������

8%��8�) 6��%�)�����6�	��
�����	
���";��+"(+,� �,����������'��)-��'�$��(��,����%�8��"	
�


�����&A�6�%P 1993 8�)%���%�#�6�%P 1997 ���-��������,���	��
�������";��+"(+,� 	�����

	,�����#("�����(��	
��%7�����'��+%��9&���/�!#���� 8�)-�(��	������B�������$��O   

Helle Neergaard, Eleanor Shaw *(" Sara Carter (2005 : Abstract) 

	������&��� ��$��� The Impact of Gender, Social Capital and Networks on Business 

Ownership: A  Research Agenda �,�"
�#,%�)��'��
$���&�����
������;���)	�����
�

�*��) 	#�	�����'"8�)�'�$��(����� �������!#���� �,�
����@����'��"��"
��!��)-�(��

�'�$��(��	�����'" �,�6��	Z�]
�'�$��(��6������������8�� 

�����������	
���
�������  ��#%+,��(�  ���������'�$��(�����8����(��

��������"��"��9,���������+,���$���������"
�(���(�"���%�)����  ����-���	
�������  

-�(�����  8�)��'���*�'�����  ��"	�A�"
������8;����,����������(�"�����(��"


�'�������  8�)����������)�)������"	�A���)8����'"�%7����8%����'��6����,���������   

 



�����  3 

��#�&/����������	
� 
 

6�����&����������$���  ���������'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
�%7����

���������'#@*�
 �
$���
$��'��-��<%8��8�)��!
���	���������'�$��(������(����������"6�

��#��	
"-��'� 	
��)���+%�<(���������<%8���'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
6����

%T�����%���%��"��������"6������#��	
"-��'� :&��"
�)��
����!
��������8�)��A������������  

,���
A 

3.1   �<%8���������� 

3.2    ��#("�%T�-"��6��������� 

3.3    �'�$���"$�	
�6��6���������   

3.4    �����/������"���"<� 

3.5    ������'��)-����"<�  

 

3.1    ��!*�������	
� 

6���������'��A��
A '@);<������+,�	����������"���"<���������"*��@������&���#("�%T�-"��  

8�)�����/������"���"<�������������	��������8�)��@
�&��������#("�%T�-"�� �,����-�,

�<%8������������� ,���
A 

1) �������������� (Document Research) �,��&��������@
�&�����
���������	�����

����'�$��(������(����������" "
�<%8�� ��!
��� ���"
�(���(�" 8�)%N�-��#%���'6����

%C����������(��+�����  

2) �����"*��@������&� (In-depth Interview) �,������"*��@�8�����)�&�9&�

%�)�,/�'��9�"��
�������<%8��8�)��!
���	���������'�$��(������(����������"6�

��#��	
"-��'�  %N�-��#%���'6����%C�������� ��"9&����"
�(���(�"���8����� �"����

�'�$��(�� 8�)%�)����6����8����(����������"  ��#("�%T�-"�� '$� �#''������

-�(�����*�'��B8�)*�'�����	
�%C����������<(6�-�(�����	
����8����(����������" 

3) ���%�)�#"��#("�(�� (Focus Group)  �,�"
���9#%�)��'��
$��6-�;<������(�"%�)�#"

+,��(�"���8���%�
���'��"�<���
�������<%8��8�)��!
���	���������'�$��(������(����������"  

���"
�(���(�"6����8����(����������"���%�)����   %N�-�8�)�#%���'6����	��������

�'�$��(������(����������"  8�)�
$��6-�;<������(�"%�)�#"+,��(�"�������8��'�,6���������

�'�$��(������(����������"	
�"
%�)��	!�*�
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3.2 �(,���!@�3���6������	
� 

6�����&��������'��A��
A  '@);<������+,�	�������"*��@�-�(�����	
�"
-���	
����'��6�

���%T�����8�)%���%��"��������"  %�)���,���  -�(�����*�'��B 8�)*�'�����  :&��

-�(�����,����(��"
�"�����'�$��(�������������"���%�)���� 8�)%N��#������"
���

,�����������<( �,����8����#("�%T�-"����"�������������� ,���
A 

3.2.1 $���
J  '$� ����-���	
��������),����A������������  ������  22  '�	
��%7�

8�����-�$�;<����-���'�$��(������(����������"  ,��8�,�����)��
�,6������	
�  3.1 

 

)�������  3.1   �(,���!@�3��������	
������,�$�%   

 

%�7�����!@�3��� 	/���� (��) 

1. ������'���������������� 1 

2. ������'�����������%C��������
���� 1 

3. ������'������������'���� 1 1 

4. �9��
�������'����
��+	 1 

5. ������'������������'���� 4 1 

6. �9��
�������'������'��� 1 

7. ������'������������'���� 7 1 

������������������'�

��� 

8. �9��
�������'������������ 1 

1. ������'�����������	��-��� 1 

2. ������'�����������	(���	
��� 1 

3. ������'������������A�� 1 

4. ������'������������9+E 1 

5. ������'�����%���%��" 1 

6. ������'�����%���%��"�����)	��;�,

��
������	��
����!��"����8�)����8�,���" 

1 

7. ������'�����%���%��"�����)	��;�,�(�

�,/�������8�)���
 

1 

�����������������

���������� 

 

 

 

 

8. ������'�����%���%��"��������"	��

����B���8�)�	'�����
 

1 
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)�������  3.1   �(,���!@�3��������	
������,�$�% ()��) 

 

%�7�����!@�3��� 	/���� (��) 

1. ������'�����������%���%��"��

��
��,  

1 �����������������

%���%��"����
��, 

2. �<�������(�� 1 

������������������������� ������'�������������������  1 

1. ������'������������'������"$��

��#��	
"-��'� 

1 

2. �<����$���������� 1 

�������������'������"$�� 

3. ������'���������'������"$��	(�

��������8-(����� 

1 

 

3.2.2 $�������  '$�  %�)����	
��%7�8������'�$��(������(����������"  

-�$��%7��"�����'�$��(������(����������"  ������  13  '�  ,��8�,�6������	
�  3.2 

 

)�������  3.2   �(,���!@�3��������	
������,�$�%$������� 

 

3������� 	/���� (��) 

1. �9��
��	�# ��. 100 1 

2. �9��
��	�#�(�",����(�����   1 

3. �9��
��	�# ��
.91   1 

4. �-�
�����-� 1 

5. ��#("��	�#8	/�:
� 1681  (�


���) 1 

6. ��#("�����"��������������  2 

7. ��#("�"�������������   2 

8. "<���!�%���J��&K�  2 

9. "<���!��(�"����L< 2 

��� 13 
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3.3   �������������6��6������	
�   

�'�$���"$�	
�6��6���������'��A��
A  '$�  8��%�)�,/���"*��@���#("�%T�-"��  �,�

���-�,�%7�%�)�,/�8�);�	
��)+,����6�8�(�)%�)�,/�  ,���
A 
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���-�(�������A�8�)-�(�����	
���
�������  �����@
�)�%7�����&���9&�����@)������

��$��"����(�����:&�����8�)���  8�)���B�����"<���� �9��
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3) ���"
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���������������9&�

-�(������%T�-"��	�A�*�'������8�)*�'�����   
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�) 

3)  ��"�����������,����-���	
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%�)�����@�8�)'��"�(���$���6����	�����	��6-�%�)��	!�*�
          

6����,����������
$��%T�����8�)8��+�%N�-�+"(+,�;�,
�	(�	
�'��  

�(�"���B"���
�(������)	���"-�,+	� +,�"
���	&�	
� 0102/8470 �����	
� 

10 ���-�'" 2533 �(�	���-����$����	
�  �� 0104/13185 �����	
�  8 ���-�'" 2533 ���

�������������!����������B"���
 6-���"������
����@���"����� \
@\ ������B"���
 

������+,����8�������������B���,����(��"��&���8�)
����@��-/��(�

�"$��'���&�9&�%��"�@8�)'#@*�
������,������%T�����8�)%���%��"����
��, ��"������    

	�A�6��@)��A�8�)6����'�8��� �"'��"
�����,��A�-�(������	
���	(��),������������� 

�,�6���$���(� "���������%���%��"����
��, ���������������8-(����� (�%�.��.)" "
*�����

���;�,������%T�����8�)%���%��"����
��,��"������-���	
�������������������8-(����� 

:&���(�"� �.��. ����"��'��A�	
� 3/2533 �"$�����	
� 27 ������� 2533 +,�"
"����#"���6-� �%�.��. 

8�(��(������������%7� 4 �(�� (�	
���	(�������'�����) '$� �(����������� 8�)�(��

%���%��"����
��, 1-3 8�)���-�,���8-�(�6-�	�A���A� 286 ���8-�(� -������%C��������+%+,�

�)�)����-�&���/%�)��%N�-�6�,���������-�� ��$������ �%�.��. �%7��(��������	
�+"("


�]-"��������  �(�;�6-����8�(���A�������
��
$��%C��������%�)���6����8-�(��(�� O ���,��

�������������,�����%�)"�@����(��%�)���%P��,'��"'�(����� +"(��"��9	��+,���(��(��

������%��� 	��6-�����(����
����-�(�����  

6�%P 
.�.2535 �@)	
� 
�.�.�.����,�� �"�������� ,�������8-�(��%7� �!��,


��"������ �&�+,�"
�����,��A� �����������������%���%��"����
��,�&A� ��"
�)���
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�Z�]
��8�(��(����������"������ ��)	���"-�,+	� (M���	
� 18) 
.�.2535 %�)���6� 

���������#�������(" 109 ���	
� 10 �����	
� 14 �#"*�
��!� 2535 �(�"�
�)����Z�]
�� 

,����(��+,�9<��������,�
�)����Z�]
��8�(��(����������"������ ��)	���"-�,+	� 


.�.2539 %�)���6����������#�������(" 113 ���	
� 52 � �����	
� 21 �#��'" 2539  

 

4.1.1.3 ����
������)/���	
��
���(��  

6��"��������	
� 4 ���%P 
.�.2403 �&�+,�"
����%�
���8%��+%�<(�)��

�������"��6-"(  �,�+,�"
�����������(������"���,��A���������� �,���
���(� "����%���'�"�

�����A�" "�6��"��������	
� 5 "
���%C��<%���%�'������%�)�	�6-"( �������)����#�,"*� 

�������)�����%�'���8����)	���"�6��6�������-��������8;(�,�� -�(������������&�

"���<(6���)	���"-�,+	� :&��8�(�,�""
��<( 2 ��" '$� ��"������*<!� 8�)��"������*<���  

:&����"������*<���	��-���	
�'����O ;<����������)	���"-�,+	�%N��#��� �������,���-��

�"$��	#�"@~�  ;<�,�������8-�(�������"������*<��� '�8�� '$� -���,����8
	��'#@ (�	
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�
A) :&���(�"�+,�"
���
����"�)��,��"������*<����%7���"����$� :
 +� ,
 �&A��
���"-�&��8�(

+"(�����/� �(�"�6��"��������	
� 7 �"���"�,/�����ET���"
�)�'�����'���
���� �%7������,


��)	���"-�,+	� +,���A��$��6-"(�(� ��"���������� ���-����%7��������(�+%�(��%���%��"���

;<�����6��"$�� ��@
���,�-�#M#��M���&A��-�$�������������	���	
��)%���%��"+,� -������+,���A��&A�

�%7����	,�����<(�����)�)-�&���/+,�%�)�����A��%7�	����� �"$�����	
� 5  "�9#����  2473  8�(�$��

�%7�	�����������
���$���(� ������*<��� (	
�"��������������������)  �
�'��A�-�&�� 8�(*��-���

����%�
���8%�����%�'��� 
.�.2475  +,���������"������*<���8�)���������� 8�)��,

����'���������"�������&A�6-"( 8�(��(������������%7� 4 �(�� '$� 1. ������'�����  2. 

�������'����  3. ������*<!� 8�) 4. �������������� (:&���%�
����$��"������"������*<���) 

6��(��8���������������� +,�8�(��%7� 3 ��� '$� ����$����%���%��" 

����$���������� 8�) �����	����������� :&��+,�"
������-�,�%�
���8%������@)���         

"����, ���(�"� 
.�.2483 �"��
����������-����,#��,����� �%7��!��,
��"������ 


����@��-/��(� ����$����%���%��" "
����
��"�&A� �&�8�����8�����A��%7� ���������

���������� "�6��"�� ��"
� %.
��<���'��" �%7�������B"���
 
.�.2493 +,�
����@�

�-/��(����������������������������� +,�������#,-��� �&���B��)�&A��%7� �����������

���������������� :&��+,�"
����%�
���8%��8�(��(�������� ��B��)-�(������(��O          

6������,��������������������������� "��,����, :&��6�%N��#��� �����������������

���������� "
-�(�����6����'������� ��" 11 ������'�����  
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������$����������������������

���������� 

(4) �����'��"%��,*�����-�����'�
�)"-��������� 
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(8) ,�����������
���������	)��
��8�)���������"������-���	
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�

��
�������-�$�	
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�)���%�)��'��)6-�������6���"������*<!�,����������������&A� 
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�:&������<�6�������������(���%7�
�����&A�+�� �
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.�. 2475 ��B������'@)���]��+,���A� ���������
�����&A� "
-���	
�

�$���� 8�)-��(�����	������"$�� "
�$���(� "�����������������" 6���$��*�������Z��(� 
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�"�<�@�����	!����  
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�)����Z�]
�����8�(��(����������"������ 

��)	���"-�,+	�M���	
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�@����  �]-"���$��	
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����������'��""���'��(�%�)�	� ,�����������
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���(������  ;<��
�
  ���,�����%�)����"
��!�8�)�;�8
�(������ 8�);���������"

������ (6��@)��A�) �,�8�(��(������������%7� 4 ������'����� 8�) 1 ��#("���,���
A            

������'��������������  ����������������� 1  ����������������� 2  ���������	�          

��#("���,���������"��!
�(������  

,���*��)-���	
�	
����'�������������������������������� ���%C��������     

	
�+"(����-�(��+%��(�-�(������$��6, �����"������6��,
�"��<(���������������8-(�����         

6�%N��#��� ��$A��-���'��"�����/����%C�������������� 4 ������'����� ����
� 1 -�(�����  

	
��&A�������;<����������������������� �(�"���%C�����-���	
��$����-��(��	
���
������'��"

"���'����%�)�	� ���'��)-���#%%�)�,/��(�� ���9���'��"%��,*�� ����������'��"

%��,*���#''����'�� ���;����$��8�)�;�8
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�<�����"	
�	�������<(6���#��	
 \ 8�)"


,(������'������"$��"@~�,(������'������"$�����-��, 8�),(������'������"$������*� 
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.�.2478 �������'������"$��+,�����	
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�
���������������������9��
�������'����������� 8�)�
��",(������'� 

�����"$���&A�	��*�'�-�$� *�'�)�������M
���-�$� 8�)*�'6��  


.�.2483 -��������'��"���'��A�	
� 2 ��"������+,���6���9��	<�

����"��:&����<(6�'��"'���'��������B����%7�	
�	������������'������"$��8�)+,�%���

�9��*�

����������-���	
�������������
���$�� �%7����������������8�(��'�$���8��


���� ��"!��"��
�"�������%�)�	�  


.�.2530  '@)���"������������������ (�.��.) +,���#"������-�,

���8-�(�6-������������������������� 2 �������'������"$�� �
� 53 ���8-�(� 8�)+,�

%���%�#�8;������
�-�)	������� ������������ 2 �������'������"$�� �,�������

���8-�(��,�"	�A�-", 8�)���-�,���8-�(��&A�6-"(	�A�-", 307 ���8-�(�  


.�.2533 '@)���"������������������ (�.��.) +,���#"���6-�������

��������� 1 ���	)��
��'��(��,��� "
B��)�	
���	(������������� 8�)��#"���6-�%���%�#�

8;������
�-�)	������� 8�) ������������ ������������ 2 �������'������"$�� 

�,����-�,��#("�����
���(� "Y_��" (+,�8�(Y_������
�-�)	������� 1 8�) 2) 8�)���
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���	(�8;�� 18 ��� �%7��������'��� ����(��)8��+�
�)����Z�]
��8�(��(�������� 


.�.2508 6-�9<�����6�*��-��� �,����������8-�(��,�"	�A�-", 380 ���8-�(� 8�)���-�,

���8-�(�6-"(	�A���A� 672 ���8-�(�  
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4.1.2 3�������$������� 

4.1.2.1 
+�������,����&��������
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�9��
��	�#�(�",����(����� ��������	�� FM 96.0 MHz "
�	��	        
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� 4.3)  
��(� 
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��(��"��  +,�8�( ������'���������%C��������
���� (191) ������'�����������	��-���  

(1193) ������'�����������	(���	
��� (1155) �(��-�(�����-�$���#("�#''�*�'�����

%�)����6-�'��"�(�""$�6����8����(����������"�%7���(��"�� +,�8�( �9��
��	�# ��
.91, 

�9��
��	�# ��.100 �9��
��	�#�(�",����(����� 8�)�-�
�����-� 

�'�$��(��*�'%�)���� �%7������"������*�'%�)����6�
$A�	
��(��O 

�%7������"���%N�����#''� ��#("'�8�)�'�$��(�� �,����������!��"�#"�� ��)������

	������(�"���-�(��������*�'��B  8�)*�'�����  �,�6���'�$���"$�6�����$����� +,�8�(  

��	�#�$����� �	���
	�  �	����  '�"
��������%7��'�$���-�#�����"6-����,�����"��� �,�

�'�$��(��*�'%�)�������,�&A�	�A��������-/�'��"����%7�6������"
����
$��8��+�%N�-�

��������" ���,��������
���<�8�)���9(��	�,%�)�����@��(�"��� �,��%7���)������         

	
��%7�+%��"!��"���� 8�)���,�&A��������(�����"  �,�-�(�����*�'��B-�$�-�(������$��O          

	
��������6-���'���� �#"�� 8�)���'" "
'��"���"8�/� "
����*�
6����	
��)
�����������"

���9#%�)��'�8�)�%T�-"�����*�'��B-�$�-�(�����	
����-�,+�� 

���"
�(���(�"���%�)����6����8����(����������" ��"��9���8��

�%7� 2 �),��6-�( O '$� �),��8���%7�����
��"'��"���"8�/�6-�����#"��6����%T�����

��������"8�)�����8���(�"�
$��%T�����8�)%���%��"��������" �),��	
� 2 �%7���������

����� ���������*�
����'�$��(��8�)������#("��'�����#"�� +%����'�$��(���$��O ��9&�
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�),�����-��,8�)�),��%�)�	�-�$����"
�"8,����������%�'���	
����6������(��	���9&� 

�����"������*�'%�)�����
$��8����(����������"�%7�
���	
��(������"�����6-����,'��"

����#� 8�)%T�������������"���'���'���8�)�#"�� �,�"
�%T�-"��-��� '$� ���8����(��

��������" ��"	�A����"
�(���(�"6����
�����#"��	���9���8�)���
����%�)�	�  �,�

�'�$��(��*�'%�)�����)"
������-�,'��"�%7��'�$��(��;(��������"      B�����

8�)

��)��������$��"��� ��(� �'�$��(��*�'��B ��$��"���+%����'�$��(��*�'%�)���� ��'����

�'�$��(��*�'%�)�����-�(��
A"
������"�)-�(���'�$��(����(���(���$��� ��)������	�����

�(��6-�(�&��%7�+%�
$������"�����'��"���"8�/�6-�����#"��6����%T�����8�)%���%��"

��������" :&���%7����B��6-����,8���(�"6��),��	
��<��&A�+% ��(� ����%7��(��-�&��6����

���8;��
$��%T�������������"���-"<(���� �),��*�'  �),�����-��, 8�)�),��%�)�	� 

��)�������'�$��(��*�'%�)�����
A����(�"
�	��		
����'���(����%T�����8�)%���%��"

��������"�%7���(��"���
��)�(��%7�
������8;(�,��	
���
����������%�)����������

"��  ;<�6-����"<����'��	(��-�&��	
�%C����������<(6��������(�",����(�����+,���(��9&�'��"

%�)	��6�6����"
�(���(�"���%�)����6����8����(����������"8�)�(���-�$�:&�����8�)����(� 

 

“����
������!�#�,)	�
 ����
��������#�
-�  	�
��	��
�-�	����(��������
�-�	���(��

+.����,�����.
�#""�+�1�!���4 ����
�������5���2�����  �(���+����+.��

�������)#���,�����"'��������)������+�
�-
��)�������)��� "�.�
��
�
 

	�
��������)�/"�"������
�  ���)(����������"�
+���

���  �
��2-�	�,��

	���"�,),��	���3�����
�
 $�
1�1��K�

��� ,���

�
�?� ��!�"

"#�	��
��#*��/��������)�	�����+���� �1��
�����
��%� �1��
����*

����,��
-�

���%���8�����#*����,���-�"(�����������"�����(��+
�"#�	�” 

 

�������
A  ;<�6-����"<����'��	
�,�������8-�(��%7�;<�,���������������

������ ��.100 ���+,���(��9&����"
�(���(�"���%�)�����(�  

“)".100 ����"'�������%������������"�
+�
��/))������	��'���"��-�8� �(��

"����'������������#�+���"��+
���!3�3� )��"��

���&��� .��,3�

�-�����������"�
�������
!�����#��
� �+��,)���� �
!��;�.
��",��

��!3�3���"������� �1��
,��"
�	
�
��#��"����+
�	���� �(��)!���,��

2-�:L�����������-�"(�����
 ����#�	����#����� �
!"����'�#�+���"������& 


#�������!.�3��)�� ����������& ������+(*� 1�#�����%�	�+
� ")".

100" )!����#����
���,�����
�+
� ��#" �	���
����� �
!�E)��)� )��

�)���������+
��
��#�	#���������))��)� �1��
	���"!���,����
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�����
"��
"�� �
�)����*�#�����#����
���,�����
�+
����,���������#�

��!3�3�������H��������!"� .��1�����"����	����-�"(� �
!2
#��#�,��

��!3�3���"�������	�� .���� ")".100" ������!�
��"���,����

�����
"��
"���#�����������3��� �
!�1��
�2-�,3��',3�'�������#� ,��

	����-�"(��������2-���(�������"�������,��������L?���������+(*�,�"#�	�  

�#��#*� �-����+
������� )(�

���,�
#�K8!���,����!3�3���"�������,�

������	�
�+������ ��!3�3��������"��
������#�+���
�"�!+
� ")".

100" �(����!)��
�-��#�����%����%����� "����'�����-������,���#������

��3��� ���)"
�"#�	� �1��
3���,���)���������"����'�N��#��������
������

��!"��H�F�1���+(*� �
!�#���"���3�����!�%��)��"���(�+
�	� ,���N��#��

����E)��)� �
!�#�K��E�!���������& +
�"#�	����+(*�” 

 

2) �����
�������6����(��,� 

    ��������"*��@���#(";<�6-����"<�'��A��
A
��(�  ��������"*��@���#("

;<�6-����"<�
��(�  -�(�����*�'��B������  22  8-(�  ��B�%7�;<���	#�	�A�-", %�)����+"("


�(���(�"6������	#�8�(��(��6,�(��*�'�����������  9  8-(�  ��A� -�(�����-�$���#("�#''�

;<��%7�8�������A��%7�;<���	#�  �(���"���������"�'��)�(�"��	#���<(����6���$����'�$���"$�  ��	�#

�$�����  +,�8�(  -�(������(�",����(�����  8�)�����"�'��-�
�����-�  �(���"���������"�'�

�(�"��	#�	�A�  �'�$����$�����  8�)�9,���+,�8�(  �����"�'�����������  �����"�'������  

�����"�'�"<���!�%���/��&A�  8�)�����"�'�"<���!��(�"����L<  ���-����<�����	�#8	/�:
���A�

*�'�������/�'(����������;<�����98	/�:
�6��"�����'�$��(��  �������
A*�'%�)����	���+%

���"
�(���(�"�����'6-����*�'�����  ������"����(�"<���!�%���/��&A�  "<���!��(�"����L<�
$��

���
����-�(�����8�)�������(���-�$�%�)�����
�,��� 

 

3) �����
�������6�������*-�&/�������	���� 

    %�)�����(��6-�(+"("
�(���(�"6�������8;�,������������"  

��$������������8;�,������������"�%7�*��)���*��6���'����  8�)�'�$��(����������"

�)"
;<����-��8�)����-���	
�	��-���	
�6�������8;� ���'��)-� %�)�"��;� 8�)��,��"���6�

�<%8�����B�����"<� (Data Base) 8�)������%�)���%P 8�)�/�)���8;������A�"�%C�������� 

�,�"��-"��6-�%�)��������"�"
�(���(�"6����%C����������"8;�	
����-�,+�� 9��-��

�'�$��(��6-�%�)����"
�(���(�"6�������8;�,������������",���  :&���)	��6-�8"(�(����"��9

���-�,��@~�6�������"�6���
$��%T�������������"+,�  �������
A���6-�%�)�����(�"���

8;�,�������������%7������)���������6�������-������#��!��" (Decentralization) 6-�
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%�)����+,��-/��(��'�$��(��"
��)������	������
$��%�)������(��������� 8�)%�)����

��"��9�������8��+� 8�)�(�"8�,�'��"'�,�-/�+,� 
 

4) �����
�������6����)�&)��*("!�"����-( 

 ��������"*��@���#(";<�6-����"<�
��(� �"����6��'�$��(�� �"����

�����"�'�8�)%�)����+"("
�(���(�"6������,��"8�)%�)�"��;� '��%7�-���	
��,�������

;<����-��8�)8��������-�(�����*�'��B8�)*�'�����  8�(�(��6-�(8���-�(�����	�A�*�'��B

8�)�����+"(+,�	���9��������-�(� �(����������"6��'�$��(��+�� ������ ������'�����������

%C��������
����(�<�����	�# 191) 8�)�<����(�������������%���%��"����
��, 8�(	�A�-",

��"��9��,'��"�����/�����������#"'�����-�$���,��"	��
�����"�+,���A�"�������6��

�'�$��(������(����������"��$��	�A���A�  �&����������9&�;������/����8�(�)-�(�����6��<%

�9���������,8�)�������#";<���)	��;�,  ,���
A 

(1)  ������'����������������  "
�����,	���9���+��	#��,$�� 8��

'��";�,+��	#�B��'��";�,�,�%�)"�@������+,��,$���)%�)"�@ 9,200 ���  :&���(��6-�(

�%7�'��";�,:&��-���   

(2)  ������'�����������%C��������
����  "
�����,	���9���+��	#����

8�)8��%�)�*	����(���(�� O +�� 112 ������ �&�����������9���������8����-�#����<�����	�# 

191 ��A�8�(   1 "���'" 2552 9&� 10 "�9#���� 2552   "
���8����(��	�A���A� 157,698 ������   
 

)�������  4.3  
+�)�����
�*	���3),���'��������, 191  )
7�*)�  1 �.�.2552 +K� 10 ��.�. 2552  
 

(/�&
� !�"�$��3), �.�. �.%. ��.�. ��.�. %.�. ��.�. ��� 

1 
	,���������8��� 

8�)��������-�# 
161 53 48 21 19 11 313 

2 ���	��
�� 132 108 103 85 125 44 597 

3 %���	��
�� 19 15 23 41 25 13 136 

4 �-�#M#��M����$A����� 33 28 20 24 28 16 149 

5 	��������,��/���-�� 6 6 7 10 16 8 53 

6 �(�'���� 6 1 3 1 1 1 13 

7 M#,-��� 28 45 35 46 26 10 190 

8 ���
�����,/� 9 5 3 4 5 2 28 

9 �
A������%�)��� 1 3 2 2 2 0 10 
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)�������  4.3  
+�)�����
�*	���3),���'��������, 191  )
7�*)�  1 �.�.2552 +K� 10 ��.�. 2552 

()��) 

 
(/�&
� !�"�$��3), �.�. �.%. ��.�. ��.�. %.�. ��.�. ��� 

10 �	�"-��� 5 4 1 0 3 1 14 

11 

��
��������'��"

�(���-�$� 
23 26 28 22 23 10 132 

12 �-�#�)���, 0 1 3 2 2 0 8 

13 
�����
���
���	
�

�������(��-�# 
252 267 71 10 91 130 821 

14 
�
���+-"�

������$�� 
214 141 177 132 96 45 805 

15 �������	��
�� 388 319 395 347 373 117 1,939 

16 	)���)����	 6,776 6,761 7,553 6,830 5,959 1,976 35,855 

17 	��������,��/�  136 139 130 91 117 53 666 

18 �("�$� 26 26 21 27 29 10 139 

19 
���	��	��#@

���"�,/� 
20 17 13 15 8 1 74 

20 
���	��	��#@

���"'���� 
1 0 0 0 0 0 1 

21 '������������� 153 130 149 142 132 53 759 

22 '�-",��� 302 271 284 262 279 74 1,472 

23 '���
��
��� 178 144 151 152 160 46 831 

24 '�-�� 85 86 70 78 72 13 404 

25 
�#''�+,����

��,��/� 
32 23 25 37 25 6 148 

26 
�#''����������

���, 
1 1 0 1 0 1 4 

27 �<(�(������� 9 13 5 8 8 5 48 
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)�������  4.3  
+�)�����
�*	���3),���'��������, 191  )
7�*)�  1 �.�.2552 +K� 10 ��.�. 2552 

()��) 

 
(/�&
� !�"�$��3), �.�. �.%. ��.�. ��.�. %.�. ��.�. ��� 

28 

����"�(����

��� 
58 46 58 45 37 17 261 

29 
����9#�)���, 1 1 2 5 1 2 12 

30 �<(����)���, 0 0 1 3 0 0 4 

31 
�#''�"
���9#

�)���, 
0 1 1 1 2 0 5 

32 
�#''�
�
�

���#!% � 
45 39 48 35 26 17 210 

33 ���% � 95 88 92 95 83 31 484 

34 
�-�#
��	��� , 

9�(" 
0 1 0 3 3 1 8 

35 8�J��)���, 2 0 1 2 0 0 5 

36 
�#�����-�#���

������ 
0 0 0 0 0 0 0 

37 ���	��
�� 1,454 1,456 1,652 1,421 1,515 476 7,974 

38 �9����-�� 78 97 107 79 103 45 509 

39 
�9�����������

-�� 
238 221 192 192 228 71 1,142 

40 ������	��
�� 35 24 24 22 24 8 137 

41 
,<-"���/-"���

%�)"�	 
2 1 4 1 1 0 9 

42 
-�(���-�
���

������ 
38 46 39 38 46 14 221 

43 �����@8���*�� 518 530 623 672 697 133 3,173 

44 
�����
�������#("

�)�(��-�# 
96 150 45 8 42 77 418 

45 ��#("'��� 140 108 159 90 70 19 586 
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)�������  4.3  
+�)�����
�*	���3),���'��������, 191  )
7�*)�  1 �.�.2552 +K� 10 ��.�. 2552 

()��) 

 
(/�&
� !�"�$��3), �.�. �.%. ��.�. ��.�. %.�. ��.�. ��� 

64 ������������� 387 399 591 682 678 226 2,963 

65 ��������)��, 27 24 29 25 40 10 155 

66 �#''���������� 501 406 457 427 422 155 2,368 

67 �9��������� 217 204 271 221 265 74 1,252 

68 �������������� 4 1 8 13 5 1 32 

69 �9�(����,��" 139 146 156 126 90 32 689 

70 
��������-�#


�
����#! 
10 14 13 10 2 6 55 

71 

���9#"

��  

����������

����'"
 

2 1 3 2 2 0 10 

72 M�����	��
�� 220 212 248 206 227 74 1,187 

73 	�������(����� 0 0 0 0 0 0 0 

74 	��8	���9$��� 1 2 0 0 2 0 5 

75 
�'�
��,-�� 89 60 76 86 69 16 396 

76 
����#"�#"

%�)	��� 
4 18 6 94 16 3 141 

77 �
���+-"�-��� 444 423 641 359 136 13 2,016 

78 	�"������� 130 130 141 51 67 37 556 

79 ������	��
�� 9 15 21 11 12 3 71 

80 �("�<( 41 50 48 30 50 17 236 

81 
��)	��������

'�����-��� 
35 33 31 16 27 18 160 

82 �#''��������� 421 444 420 306 372 136 2,099 

83 ���
��� 1,169 1,228 1,227 950 1,173 411 6,158 

84 ����
��, 531 498 548 410 488 174 2,649 
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)�������  4.3  
+�)�����
�*	���3),���'��������, 191  )
7�*)�  1 �.�.2552 +K� 10 ��.�. 2552 

()��) 

 
(/�&
� !�"�$��3), �.�. �.%. ��.�. ��.�. %.�. ��.�. ��� 

85 '��(��,��� 233 272 237 163 185 80 1,170 

86 �9�������� 234 180 133 92 118 27 784 

87 ������"������� 7 4 12 5 14 4 46 

88 '��%�)��@
 18 12 11 15 12 13 81 

89 
��,�9�
,����

�������� 
372 400 379 317 403 138 2,009 

90 
��A������������
,

������������ 
17 16 13 27 22 8 103 

91 
����9%�)"�	

-��,��
�� 
270 255 251 181 155 60 1,172 

92 ��,�A�� 0 0 1 52 1 0 54 

93 �#,%�)	�, 56 15 17 11 5 0 104 

94 
���-�(��,��+"�

�
��� 
0 0 0 0 0 0 0 

95 
�(�'��"

�,$�,�������'�� 
3,346 2,015 1,999 2,023 1,743 613 11,739 

96 �"��#���(���
��,�� 1,853 1,228 1,383 1,205 1,117 351 7,137 

97 �(�������(���
��,�� 180 203 202 155 158 76 974 

98 �����
A���(���
��,�� 158 48 40 29 37 11 323 

99 :(�"�9�(���
��,�� 7 7 10 15 18 3 60 

100 
8�(�

�9����������� 
621 608 657 623 505 199 3,213 

101 8�(��9���� 30 16 13 20 14 4 97 

102 ��$��(���
��,�� 0 0 0 0 0 0 0 

103 
����#(������#(""���

�#"�(���
��,�� 
1,009 881 1,027 821 762 264 4,764 
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)�������  4.3  
+�)�����
�*	���3),���'��������, 191  )
7�*)�  1 �.�.2552 +K� 10 ��.�. 2552 

()��) 

 
(/�&
� !�"�$��3), �.�. �.%. ��.�. ��.�. %.�. ��.�. ��� 

104 
�;���)�(�'��"

�,$�,���� 
159 143 120 52 40 19 533 

105 
�����@8���*�� 

	,��� 
319 347 351 314 302 52 1,685 

106 
8���%N�-�

�������� 
147 115 147 260 218 77 964 

107 
8���%N�-�

��
������+EET� 
111 101 367 514 318 109 1,520 

108 
8���%N�-�

��
������%�)%� 
18 5 10 10 13 4 60 

109 
8���%N�-�

��
�������	���
	� 
2 2 0 0 1 0 5 

110 
8���%N�-�

��
������ �	". 
4 1 4 5 1 1 16 

111 

8���%N�-�

��
��������"���

���(� 

0 0 0 0 1 0 1 

112 �$�� O 714 544 490 599 525 219 3,091 

 ��� 32,436 29,030 31,795 27,966 27,309 9,162 157,698 

 

(3)  ������'������������'���� 1  "
�9���',
�#�M�����8�)�)�	$��

����  6�%P 
.�. 2551 '$� ',
���,�&A� ������ 55 ��� 8�)��"��9����#"+,� 28 '� 

(4)  �9��
�������'����
��+	  "
�9���������,',
8�)����#"'�����

+,�  6�%P 
.�.2551 '$� ',
���,�&A� ������ 1,666 ��� 8�)����#"+,� 1,245 ��� 

(5)  ������'������������'���� 4 "
�9���',
�#�M�����8�)�)�	$��

����  6�%P 
.�. 2551 '$� ',
���,�&A� ������ 180 ��� 8�)��"��9����#"+,� 67 ��� 

(6)  �9��
�������'������'���   "
�9���������,',
8�)����#"'�����

+,�  6�%P 
.�.2551 '$� ',
���,�&A� ������ 2,648 ��� 8�)����#"+,� 1,409 ��� 
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)�������  4.3  
+�)�����
�*	���3),���'��������, 191  )
7�*)�  1 �.�.2552 +K� 10 ��.�. 2552 

()��) 

 
(/�&
� !�"�$��3), �.�. �.%. ��.�. ��.�. %.�. ��.�. ��� 

46 �����@�
���+-"� 0 0 1 0 0 0 1 

47 8�J����� 10 13 6 7 7 0 43 

48 	��6-���
�	��
�� 246 219 235 240 217 80 1,237 

49 ������ 73 61 72 66 70 19 361 

50 �(����-��� 28 15 15 18 12 7 95 

51 �#��#� 277 229 261 213 197 46 1,223 

52 ���9#��������� 29 24 26 40 28 7 154 

53 

��#''���"

-"����� 
27 21 20 18 21 5 112 

54 ���9
����� 174 132 149 145 148 51 799 

55 ��'��"�(���-�$� 966 909 1,060 913 1,010 336 5,194 

56 �#''�
����#! 22 45 34 28 26 12 167 

57 
�#�����-�#�����6�


$A�	
� ��.��. 
13 7 5 3 7 4 39 

58 

�#�����-�#����� 

(-��-�
) 6�
$A�	
� 

��.��. 

0 1 4 3 1 1 10 

59 
�#�����-�#�����6�


$A�	
�	��-��� 
3 2 0 0 5 1 11 

60 

�#�����-�#����� 

(-��-�
) 6�
$A�	
�

	��-��� 

0 0 8 0 1 0 9 

61 �#�����-�#����� 3,955 3,681 4,195 3,180 3,685 1,123 19,819 

62 
�#�����-�#����� 

-��-�
 
495 452 485 408 488 156 2,484 

63 �
���+-"��9���� 56 51 42 49 53 19 270 
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(7)  ������'������������'���� 7 "
�9���',
�#�M�����8�)�)�	$��

����  6�%P 
.�. 2551 '$� ',
���,�&A� ������ 97 ��� 8�)��"��9����#"+,� 50 ��� 

(8)  �9��
�������'������������ "
�9���������,',
8�)����#"'�����

+,�  6�%P 
.�.2551 '$� ',
���,�&A� ������ 983 ��� 8�)����#"+,� 545 ��� 

(9)  ������'�����������	��-��� "
�����,	���9���+��	#��,$�� 8��

'��";�,+��	#�B��'��";�,�(�6�%P 
.�.2551 '$�  ����#"+,�  1,111 ��� :&���(��6-�(�%7�

'��";�,:&��-���  �(�����"<��������#"	
�+,�������8����(����������"��A�  +"(+,������"+�� 

(10)  ������'�����������	(���	
��� "
���"<��9���	���	���
	����

,(�� 1155  6��,$��"���'" 2552 "
�����,�(�%�)������ ,���
A 

1.  '�+	� ���9�"����	��  ������ 20,470 ��� 

2.  '��(������  ���9�"����	��  ������ 12,947 ��� 

3.  ���8����-�#   �%7�'�+	� ������ 24 ��� 

4.  ���8����-�#   �%7�'��(������ ������ 683 ��� 

(11)  ������'������������A�� "
�9����������#";<���)	��'��";�,

',
����
��, 6�%P 
.�. 2551 '$� ',
���,�&A� ������ 346 ���  ����#"+,� ������ 482 '�  

"
�9����������#";<���)	��'��";�,��
�������A��"����$A��
��� 6�%P 
.�.2551 ������ 84 ���             

����#"+,� 114 '� 8�)"
�9����������#"8������(��,���-��-�
�����"$�� ������ 2,200 ���  

����#"+,� ������ 5,549 '� 

(12)  ������'������������9+E "
�9��������)	��'��";�,   	
����,�&A� 

6�%P 
.�. 2551 '$� ',
���,�&A� ������ 18,072 ��� 8�)��"��9����#"+,� 17,837 ��� 

(13)  ������'�����%���%��" "
�9��������)	��'��";�,��"

%�)"���]-"������ 6�%P 
.�. 2551 '$� ',
���,�&A� ������ 274 ��� 8�)��"��9����#"+,� 

������ 942 '�  8�)"
�9��������)	��'��";�,��"
�)�����������(�� O 6�%P 
.�. 2551 

������ 314 ��� 8�)��"��9����#"+,� ������ 326 '� 

(14)  ������'�����%T�����8�)%���%��"	��
����8�)����8�,���"  

"
�9���'��";�,���,�&A�6�%P 
.�. 2551 ������ 1,236 ��� 8�)��"��9����#"+,� 1,394 '� 

(15)  ������'�����%T�����8�)%���%��"�����)	��;�,��
�������,/�

8�)���
  "
�9���',
	
����,�&A�6�%P 
.�. 2551 ������ 1,633  ���  8�)����#"+,� 1,548 '� 

(16)  ������'�����%T�����8�)%���%��"',
����B���8�)�	'�����


"
�9���	
����,�&A� 6�%P 
.�. 2551 ������ 4,839 ��� 8�)��"��9����#"+,� 4,793 '� 

(17)  �����������������%���%��"����
��,  "
�9���',
���,�&A�

��A�8�(�,$���#��'" 2550 9&��,$��������� 2551  "
',
���,�&A� ������ 1,259 ��� 8�)���+,� 

1,845 '� ����)��
�, %���]��"�����	
� 4.7 
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(18)  �<����(�������������������%���%��"����
��,"
�9���������

8����(���)-�(���,$���#"*�
��!� - 
Z������� 2551 ��" 52,624 '��A�  8�)��"��9����#"+,� 

158 '�  (,��8�,�6������	
� 4.5)  

(19)  ������'�������������������  "
����������(������"���� 

�������������������������	���%�)�	�%�)"�@�,$���) 1,900 ��� 

(20)  �������'������"$�� ��#��	
"-��'� �%7�-�(�����6-����

������ �&�+"("
�9������"<��������#"  

(21)  �<����$�����������'������"$�� ��#��	
"-��'� "
�9������

����#";<���)	��'��";�,��"%�)"���]-"������ 6�%P 
.�.2551 ������ 338 ��� 8�)

��"��9����#"+,� ������ 637 '� 8�)"
�9����������#";<���)	��'��";�,��"
�)����������

�(�� O 6�%P 
.�. 2551 ������ 314 ��� 8�)��"��9����#"+,� ������ 326 '� 

(22)  �������'������"$��	(���������8-(�����  "
�9����������#"

6�%P 
.�. 2551 ������ 350 ��� 

(23)  �9��
��	�# ��.100 +"("
�����,��/��9���������8����(����(���%7�

�)�� 

(24)  �9��
��	�#�(�",����(����� +,�"
�����,��/��9���8��%�)�*	���

���8����(��+��	���%�)�	� ,��%���]��"�����	
� 4.4  
 

)�������  4.4   
+�)�����
�*	���������
+�������,����&��������
��
��!�"��' )
7�*)� 1 

������ +K� 31 #
����� 2551 
 

(/�&
� ����3��&�����������,��� 	/����(������) 

1     8����� 184     

2     ������
�� 2,570     

3     ����"�'����/-���� 599     

4     ����
��, 241     

5     ��/�%_�� 1,455     

6     �9��
� 9,010     

7     ����8�,���" 421     

8     ��!��@�#� 399     

9     ��!��@<%�*' 4,813     

10     ��������" 7,524     

11     �#�����-�# 13,499     
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)�������  4.4   
+�)�����
�*	���������
+�������,����&��������
��
��!�"��' )
7�*)� 1 

������ +K� 31 #
����� 2551 ()��) 
 

(/�&
� ����3��&�����������,��� 	/����(������) 

12     �#����*�� 1,822     

13     SMS 0     

14     +"(+,����'��"�%7�!��" ����-���	
������B 38     

15     �������� 818     

16     ����&��� 234     

17     ��#("��	!�
� 59     

18     ���-�� 15,883     

19     '�-�� 5,538     

20     '#�"'���;<�����*' 152     

21     	
�,��	����� 125     

22     	��'��",
 4,399     

23     	#����'���%���� 13     

24     ������,�������� 5,001     

25     %N�-��$��O 31,715     

26     ;�������EN� 0     

����
7�3�& 106,512     
 

(25)  �9��
��	�# ��
.91  "
�9���	
�%�)����;<�EN��������	���
	�8���

�-�#���@�8�)��$������ %�)"�@�,$���) 14,472 ��� ���"<���"��98��%�)�*	+,� ,���
A 
 

)�������  4.5  
+�)�����
�*	���������
+�������, 
�%.91 )
7�*)� 1 ������ +K� 31 

#
����� 2551  
 

(/�&
� ������ 	/���� 

1 �����'��"�(���-�$� 1,602 

2 �����)	��'��",
��(���/��������+,� 536 

3 �9-�� 167 

4 ��,��"-��9���������!��@) 54 

5 
����8�(���� 47 

6 
��-�#+E+-"� 33 
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)�������  4.5  
+�)�����
�*	���������
+�������, 
�%.91 )
7�*)� 1 ������ +K� 31 

#
����� 2551 ()��) 

 

(/�&
� ������ 	/���� 

7 8����-�#'��"%��,*���
���8�)	��
����� 26 

8 ���"<���'��"�(���-�$��$�� 12,007 

��� 14,472 

 

(26)  �-�
�����-�  "
�9�������(��(����������" %P�)������ 2,394 '��A�  

8�)�(��	���+%�
�%P�) 1,592 '��A�  

(27)  �<�����	�# TAXI ��������	 +	���� '�""<���'���� �����, "
�9���

�����
��;(�����,(�� 1681 (20 '<(���) ������%�)"�@ 100,000 '��A�  �(����	�#�$�����              

"
�9���%�)"�@����) 3,000 '��A�  8�)���"<�	�� GPS +,���/����"<�+��+,� 3 %P 8�)�)��,��/�

�(�+%��$��� O  8�(���+"("
������8;��(��),�����������,��/�+���
�%P 

(28)  ��#("�"���������"�'� 8�)��#("�"�������������  �)����

�(�"����������6����%T�������������"  �(����#("�"��������������)�����(�"������

���������  +"("
�9������8����(��8�)�(�"����#"  

(29)  "<���!�%���J��&K�  "
�9������8����(����������" %P 2551 

������ 23,395 '��A�  �(��	���+% %P 2551 "
�9������8����(�������� 28,679 '��A� 

(30)  "<���!��(�"����L<  +,�"
�����,��/��9���8��%�)�*	������8���

�(����
������;<�	
�+,������,��/�8�);<���
��
��� ��A�8�( "���'" 9&� !����'" 2551 %���]��"

����� 	
� 4.6 
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