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กิตติกรรมประกาศ 
 

ขอขอบคณุสถาบนัวิจยัเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวไทย โดยสํานกังานกองทนุสนบัสนนุ 

การวิจยั ท่ีให้โอกาสในการทําวิจยั ให้คําแนะนํา รวมทัง้การสนบัสนนุทนุการวิจยัเพ่ือการอํานวย

ให้ความสะดวกให้งานวิจยัชิน้นีผ้า่นพ้นไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคณุ ชมุชนกลุม่การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล ทกุท่าน  

อนัประกอบไปด้วยชมุชนท่าหิน ชมุชนคขูดุ และชมุชนคลองรี วิทยากรผู้ เช่ียวชาญทกุท่านผู้ ท่ี

คอยให้คําแนะนําและสง่เสริมชมุชนเก่ียวกบัเร่ืองการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน รวมถงึผู้ ท่ีมี 

สว่นเก่ียวข้องกบัการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนทกุท่าน ท่ีให้ความร่วมมือ ความเมตตา ความ

พยายาม และร่วมสละเวลาในการให้ข้อมลูตอบแบบสอบถาม การให้สมัภาษณ์ การประชมุเพ่ือ

ร่วมวางแผนร่วมกนัในการดําเนินการการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนในทกุๆ กิจกรรมท่ีผา่นมา 

รวมไปถึงการร่วมทดลองนําเท่ียว เพ่ือหลกัดนัให้การทอ่งเท่ียวโดยชมุชนโหนด-นา-เล ผา่นพ้น

อปุสรรคตา่งๆ และมีการพฒันาอยา่งไมห่ยดุยัง้ 

ขอขอบคณุผู้ช่วยท่ีคอยสนบัสนนุงานให้วิจยัชิน้นีสํ้าเร็จลลุว่งไปได้อยา่งราบร่ืน อนั

ประกอบไปด้วยนางสาวธิตสิดุา โตวิวฒัน์ ท่ีช่วยรวบรวมข้อมลูจากห้องสมดุในมหาวทิยาลยั

ตา่งๆ ในกรุงเทพมหานคร และผู้ช่วยวจิยัทกุท่าน อนัได้แก่ นางสาววาสนา ทองจนัทร์ นางสาว

ปราณี ไพบลูย์สมบตั ินางสาวเกศรา จงศรีสขุทวี นางสาวเมษยา ศริิพงศ์ประพนัธ์ นายวิศษิฏ์ วนั

เพ็ญ นางสาวอารมณ์ มีรุ่งเรือง นางสาวสนุทราภรณ์ มะโน นางสาวนราวดี มะลวิรรณ และนาย

เจริญพงศ์ พรหมศร ขอขอบคณุ นายพงศ์บวร สวุรรณณฐัโชต ิ และนายวฑิรู ชศูรี ผู้ ท่ีคอย

ช่วยเหลือเร่ืองการบนัทกึภาพด้วยกล้องดจิิตอล กล้องวดีิโอพร้อมบนัทกึเสียง ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของ

เคร่ืองมือในการวิจยั  รวมไปถึงนกัทอ่งเท่ียวทดลองทกุทา่น ท่ีคอยสะท้อนกลบัสิง่ท่ีขาดตก

บกพร่อง และทําให้ชมุชนเกิดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการพฒันาปรับปรุงการจดัการท่องเท่ียว

อยา่งตอ่เน่ือง 

ขอขอบคณุกรรมการ และผู้ทรงคณุวฒุทิกุท่านท่ีคอยให้คําแนะนําเพ่ือการปรับปรุงให้

งานวิจยัชิน้นีมี้ความสมบรูณ์มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ 
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สดุท้ายนีข้อขอบคณุเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทกุท่าน ขออภยัท่ีอาจจะตกหลน่และไมไ่ด้ 

เอย่นามได้ทัง้หมด ขอขอบคณุทกุทา่นอยา่งจริงใจอีกครัง้ท่ีให้การช่วยเหลือในการประสานงาน 

และให้กําลงัใจ ให้คําแนะนําในการทํางานวิจยัชิน้นีใ้ห้สําเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดีมาโดยตลอด 

 

 

อมุาพร มณีุแนม และพนูทรัพย์ ศรีช ู

10 เมษายน 2552 
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บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
 

 โหนด-นา-เล เป็นการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนซึง่เน้นถงึการเรียนรู้วถีิชีวิตของชมุชน 

ภายใต้การจดัการของชมุชนเอง โดยมีจดุเร่ิมต้นมาจากการรวมตวัของคนในชมุชนประมาณ 80 

คน ของตําบลท่าหิน คขูดุ และคลองรี ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2544 และยงัคงมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองถึง

ปัจจบุนั  

 การมีสว่นร่วมของประชาชน เป็นหลกัการสําคญัของการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีร่วมการจดัการท่องเท่ียวดงักลา่ว มีสว่นร่วมเพ่ือการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนในหลากหลายรูปแบบ เชน่ การรับเอาแนวคดิการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน

เข้ามาจดัการ การร่วมกนัจดัการภายในชมุชนเอง รวมถงึมีการประสานงานเพื่อการจดัการกบั

องค์กรท่ีเก่ียวข้องภายนอก ทัง้นี ้ ชมุชนได้มีการนําเทคนิคการมีสว่นร่วมมาใช้ในการจดัการใน

หลากหลายรูปแบบ เช่น การศกึษาดงูาน การจดัประชมุกลุม่ยอ่ย การวางแผนการดําเนินงาน 

การทดลองปฏิบตั ิและการประเมินผลการดําเนินงาน 

 จากการดําเนินงานท่ีผา่นมาชมุชนตา่งก็เกิดการเรียนรู้ ซึง่เป็นผลพลอยได้จากกระบวนการ

มีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนนัน้ ในการเพิ่มพนูความรู้ การปรับเปล่ียนทศันคต ิ

และการฝึกฝนทกัษะตา่งๆ อนัเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน อยา่งไรก็ดี ในการ

ดําเนินงานตา่งๆ ยงัคงพบกบัอปุสรรคในการมีสว่นร่วม ได้แก่ อปุสรรคสว่นตน เช่น การไมมี่เวลา 

การลืม และการมีภาระกิจท่ีจะต้องทําอยา่งอ่ืนก่อน อปุสรรคด้านปัจจยัพืน้ฐาน เชน่ เพศ ความรู้ 

ความไมก่ล้า ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก ตําแหน่งท่ีดํารงอยู ่ ความไมพ่ร้อม และงบประมาณ 

อปุสรรคด้านการบริหารจดัการ เชน่ การจํากดัจํานวนผู้ ท่ีเข้าร่วม การท่ีมีตวัแทนดําเนินการอยู่

แล้ว การขาดการตดิตอ่ประสานงาน และการขาดความตอ่เน่ือง อปุสรรคด้านแนวคดิ เช่น การไม่

เห็นความสําคญั และการเห็นแก่ประโยชน์เร่ืองเงินเป็นท่ีตัง้ 

 นอกจากนี ้ในการทดลองวางแผนการตลาดในงานวิจยัชิน้นีอ้าจกลา่วได้วา่ เป็นแบบฝึกหดั

หนึง่ท่ีทําให้ประชาชนได้ทราบจดุเดน่-จดุด้อย โอกาส และสิง่คกุคาม ในการจดัการท่องเท่ียวโดย

ชมุชนวิถีโหนด-นา-เล และพฒันาไปสูก่ารดําเนินงานด้วยการใช้แผนการตลาดในการพฒันา

องค์กร ด้วยการปรับโครงสร้างองค์กรและแบง่หน้าท่ีตา่งๆ อยา่งชดัเจน และกําหนดวาระการ

ดําเนินงานอยา่งตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ แผนพฒันาบคุลากรด้านการส่ือความหมาย แผนด้าน
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การเงินด้วยการหกัรายได้จากการท่องเท่ียวเข้าสูก่ลุม่เพ่ือเป็นทนุในการพฒันาตอ่ไป และ

แผนการสง่เสริมการขายด้วยวิธีการประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา การสง่เสริมการขายตา่งๆ การ

ขายตรง ทัง้นี ้ แผนการตลาดท่ีกําหนดนัน้ได้รับการพฒันาและสง่เสริมภายใต้พืน้ฐานของ

ความสําคญัเร่งดว่น ความเป็นไปได้ มีคา่ใช้จ่ายน้อย/หรือไมมี่เลย ชมุชนมีความเตม็ใจและยินดี

ในการดําเนินการได้ด้วยชมุชนเอง และลดการพึง่พาจากภายนอก รวมไปถึงการอยูภ่ายใต้กรอบ

ระยะเวลา 1 ปี (2552) ท่ีชมุชนสามารถทดลองแนวทางการสง่เสริมแผนการตลาดดงักลา่ว

ข้างต้น หากมีข้อท่ีต้องปรับปรุงในสว่นไหน อยา่งไร ก็สามารถดําเนินการได้ในปีตอ่ไป 

 นอกจากนีก้ารศกึษาชิน้นีย้งัค้นพบวา่ รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชน วถีิโหนด-นา-เล ควรมีการปรับปรุงการดําเนินการใน 3 แนวทางคือ 1) ชมุชน

ต้องมีพืน้ฐานท่ีเข้มแข็งในการมีสว่นร่วมด้วยตวัของตนเอง ซึง่เป็นพืน้ฐานรูปแบบการมีสว่นร่วม

ในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 2) ชมุชนควรมีรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบคนกลางโดยมีผู้

ประสานงานการดําเนินงานกบัหน่วยงานภายนอก และ 3) ชมุชนอาจขอความช่วยเหลือจาก

หนว่ยงานภายนอกได้ตามความต้องการท่ีเหมาะสม เน่ืองจากชมุชนไมส่ามารถจดัการในทกุๆ 

เร่ืองได้ด้วยตนเองได้ทัง้หมด การได้รับความชว่ยเหลือจากผู้ มีประสบการณ์จะเป็นการถ่ายทอด

องค์ความรู้ให้กบัชมุชนเข้มแข็งและสามารถจดัการการท่องเท่ียวประเภทนีไ้ด้ดียิ่งขึน้ โดยไม่

เสียเวลากบัการลองผิดลองถกู 
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บทคัดย่อ 
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ช่ือโครงการ: รูปแบบการมีสว่นร่วมและแผนการตลาดของชมุชนในการจดัการท่องเท่ียวโดย

ชมุชน: กรณีศกึษาโหนด-นา-เล อําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  

ช่ือนักวิจยั:  อมุาพร มณีุแนม และพนูทรัพย์ ศรีช ู

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และ 

ชมรมการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์บ้านทา่หิน ต.ท่าหินและเครือขา่ยชมุชนเพ่ือการ

ฟืน้ฟแูละพฒันาลุม่นํา้ทะเลสาบสงขลา 
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 การศกึษารูปแบบการมีสว่นร่วมและแผนการตลาดของชมุชนในการจดัการท่องเท่ียวโดย

ชมุชน: กรณีศกึษาโหนด-นา-เล อําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1) 

การศกึษารูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืน การ

เรียนรู้ และอปุสรรค ภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล 2) เพ่ือศกึษา

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนเพ่ือปรับปรุงการจดัการ

ท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล 3) เพ่ือศกึษา

แผนการตลาดเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชน

โหนด-นา-เล และ 4) เพ่ือศกึษาแนวทางการสง่เสริมแผนการตลาดเพ่ือการจดัการท่องเท่ียว

ชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล  

 วิธีในการดําเนินการวิจยัชิน้นีคื้อ  1) การทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง 2) การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากสมาชิกเครือขา่ยการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถี

โหนด-นา-เล จํานวน 80 คน และการสมัภาษณ์เชิงลกึจากแกนนําเครือขา่ยและผู้ ท่ีมีสว่น

เก่ียวข้องกบัการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลจํานวน 20 คน 3) การจดักระบวนการ

กลุม่จํานวน 4 ครัง้ จากสมาชิกแกนนําเครือขา่ย และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัการท่องเท่ียว
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โดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลจํานวน 30, 7, 7 และ 35 คน ตามลําดบั 4) การทดลองจดักิจกรรมนํา

เท่ียวกบันกัทอ่งเท่ียวตวัอยา่งจํานวน 45 คน และ 5) การสงัเกตการณ์ตลอดการวิจยั และใช้

วิธีการบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร การบนัทกึภาพ และการบนัทกึวีดทิศัน์ในวธีิวจิยัข้อท่ี 3-5 ทัง้นี ้

ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูทตุยิภมูิกบัการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพกบั

การสมัภาษณ์เชิงลกึ การหาความถ่ีกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การบรรยาย

เชิงพรรณนากบัข้อมลูท่ีได้จากการจดักระบวนการกลุม่ การทดลองนําเท่ียว และการสงัเกตการณ์ 

รวมไปถึงการนําข้อมลูท่ีได้จากทกุแหลง่มาวิเคราะห์แบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือหาความ

ถกูต้องของข้อมลูท่ีได้รับ 

 ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน

ภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวโหนด-นา-เล ประกอบไปด้วยรูปแบบ 3 รูปแบบใหญ่ๆ 1) การมี

สว่นร่วมแบบมีโครงสร้าง อนัได้แก่ การมีสว่นร่วมแบบบน-ลา่ง, ลา่ง-บน, และแบบคนกลาง 2) 

การมีสว่นร่วมโดยชมุชนตามรูปแบบของ Tosun ได้แก่ การมีสว่นร่วมแบบสัง่การ การมีสว่นร่วม

โดยธรรมชาต ิและการมีสว่นร่วมโดยการชกัจงู 3) การมีสว่นร่วมในรูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ การมีสว่น

ร่วมด้วยเทคนิคการพฒันากระบวนการมีสว่นร่วม เชน่ การอบรม และการดงูาน การมีสว่นร่วมท่ี

แบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วม และการมีสว่นร่วมในขัน้ตอนตา่งๆ ได้แก่ การค้นหาสาเหตขุอง

ปัญหา การวางแผน การตดัสนิใจ การปฏิบตังิาน การใช้ผลประโยชน์ การรับผลประโยชน์ และ

การประเมนิผลงาน นอกจากนี ้ การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากสมาชิกเครือขา่ยจํานวน 80 

คน พบวา่ ประชาชนมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนแบบสัง่การ วดัได้จากการรับรู้

ข้อมลูมากท่ีสดุ (96.2%) รองลงมาคือการมีสว่นร่วมการมีสว่นร่วมโดยธรรมชาต ิ วดัได้จากการมี

สว่นร่วมในการปฏิบตั ิ (85.5%) และการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ (68.8%) เป็นอนัดบัท่ี 3 และ

การมีสว่นร่วมในการประเมนิผลเป็นรูปแบบการมีสว่นร่วมท่ีอยูใ่นลําดบัสดุท้าย  

 จากรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนอยา่งยัง่ยืน

ดงักลา่วข้างต้น ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตา่งๆ รวมถงึประสบกบัอปุสรรคในการมีสว่นร่วม ซึง่ค้นพบ

วา่ ประชาชนเกิดการเรียนรู้อนัเน่ืองมาจากการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ี

หลากหลาย กลา่วคือ จากผู้ตอบแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจํานวน 74 คน เกิดการเรียนรู้ใน

การได้รับความรู้ (92.5%) มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เกิดความสามคัคี การสร้างจิตสํานกึใน

การอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ินและสิง่แวดล้อม และการเพิม่พนูทกัษะเป็นจํานวนท่ีเท่ากนั 

(81.2%) รวมไปถึงการได้ประสบการณ์ใหม่ๆ  (80.0%) ในลําดบัท่ี 3 นอกจากนี ้ จากการ
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สมัภาษณ์เชิงลกึ พบวา่ ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์เกิดการเรียนรู้ในหลากหลายประเดน็ท่ีมีลกัษณะ

เช่นเดียวกนักบัผู้ตอบบแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึง่สามารถจดักลุม่ได้เป็นการเรียนรู้ใน 3 

กลุม่คือ 1) การเรียนรู้ด้านความรู้ เช่น การได้รับความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรในท้องถ่ิน, การได้รับ

ประสบการณ์ใหม่ๆ , การได้พบปะผู้คน 2) การเรียนรู้ด้านอารมณ์ เช่น ความตระหนกัการเลง็เห็น

คณุคา่ในทรัพยากรท้องถ่ิน และ 3) การเรียนรู้ด้านความชํานาญ เชน่ การเรียนรู้ในการปรับปรุง

แก้ไข, การเรียนรู้การทํางานกบัผู้ อ่ืน, และการกําหนดวิสยัทศัน์ในการท่องเท่ียว เป็นต้น 

นอกจากนี ้จากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจํานวน 30 คน พบวา่อปุสรรคในการมีสว่นร่วมใน

การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนประกอบด้วย 13 อปุสรรค โดยอปุสรรค 3 ลําดบัแรกได้แก่ 1) 

อปุสรรคสว่นตน เช่น การไมมี่เวลา ร้อยละ 37.5 การลืม และการมีภาระกิจท่ีจะต้องทําอยา่งอ่ืน

ก่อนในจํานวนท่ีเทา่กนั ร้อยละ 11.2 2) อปุสรรคด้านการบริหารจดัการ เช่น อปุสรรคในการไมมี่

สทิธ์ิมีเสียงในการแสดงความคดิเห็น ร้อยละ 12.5 สําหรับการสมัภาษณ์เชิงลกึ พบวา่ อปุสรรค

ของการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนคือ 1) อปุสรรคด้านปัจจยัพืน้ฐาน เชน่ เพศ 

ความรู้ ความไมก่ล้า ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก ตําแหนง่ท่ีดํารงอยู ่ ความไมพ่ร้อม และ

งบประมาณ 2) อปุสรรคด้านการบริหารจดัการ เช่น การจํากดัจํานวนผู้ ท่ีเข้าร่วม การท่ีมีตวัแทน

ดําเนินการอยูแ่ล้ว การขาดการตดิตอ่ประสานงาน และ การขาดความตอ่เน่ือง 3) อปุสรรคด้าน

แนวคดิ เชน่ การไมเ่ห็นความสําคญั และการเห็นแก่ประโยชน์เร่ืองเงินเป็นท่ีตัง้ 

 จากการประชมุกลุม่ยอ่ยเพ่ือระดมสมองในการพฒันาแผนการตลาดของวิถีโหนด-นา-เล 

จงึประกอบไปด้วย 4 แผนด้วยกนัคือ 1) แผนพฒันาองค์กร ด้วยการปรับโครงสร้างองค์กร และ

การดําเนินงานอยา่งตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ 2) แผนพฒันาบคุลากรด้านการสื่อความหมาย 3) 

แผนด้านการเงิน และ 4) แผนการตลาดในการสง่เสริมแผนการตลาดด้วยวธีิการประชาสมัพนัธ์ 

การโฆษณา การสง่เสริมการขายตา่งๆ และการขายตรง ทัง้นี ้แนวทางการสง่เสริมแผนการตลาด 

4 แผนข้างต้น ได้รับการสง่เสริมภายใต้พืน้ฐานของความสําคญัเร่งดว่น ความเป็นไปได้ มี

คา่ใช้จ่ายน้อย/หรือไมมี่เลย ชมุชนมีความเตม็ใจและยินดีในการดําเนินการได้ด้วยชมุชนเอง และ

ลดการพึง่พาจากภายนอก รวมไปถึงการอยูภ่ายใต้กรอบระยะเวลา 1 ปี (2552) 

 ผลการศกึษาพบข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชน วิถีโหนด-นา-เล ใน 3 แนวทางคือ 1) ชมุชนต้องมีพืน้ฐานท่ีเข้มแข็งในการมี

สว่นร่วมด้วยตวัของตนเอง ซึง่เป็นพืน้ฐานรูปแบบการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

2) ชมุชนควรมีรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบคนกลางโดยมีผู้ประสานงานการดําเนินงานกบั
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หนว่ยงานภายนอกและ 3) ชมุชนอาจขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกได้ตามความ

ต้องการท่ีเหมาะสม เชน่ ความช่วยเหลือเพ่ือการจดัการด้านการตลาด เป็นต้น ทัง้นี ้ เน่ืองจาก

ชมุชนไมส่ามารถจดัการในทกุๆ เร่ืองได้ด้วยตนเองได้ทัง้หมด การได้รับความช่วยเหลือจากผู้ มี

ประสบการณ์จะเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบัชมุชนเข้มแข็งและสามารถจดัการการ

ท่องเท่ียวประเภทนีไ้ด้ดียิ่งขึน้  

 

คาํหลัก: รูปแบบการมีสว่นร่วม, แผนการตลาด, การท่องเท่ียวโดยชมุชน, โหนด-นา-เล, อําเภอ

สทิงพระ, จงัหวดัสงขลา 
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ABSTRACT 
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 The study of the participation model and the community-based tourism marketing 

plan for Palm, Paddy and Sea in the Sathing Phra District, Songkhla Province, Thailand 

aimed to, (a) study public participation models, public learning and the barriers against 

public participation in the community-based tourism of the Palm, Paddy and Sea 

contexts, (b) recommend public participation improvements for the community-based 

tourism of Palm, Paddy and Sea context, (c) design community-based tourism 

marketing plans for the Palm, Paddy and Sea contexts and, (iv) promote the 

community-based tourism marketing plans for the Palm, Paddy and Sea contexts. 

 The research methods in this study are, (a) literature reviews from the relevant 

documents and research, (b) 80 structured interviews from the members of the Palm, 

Paddy and Sea community-based tourism groups and 20 in-depth interviews from the 

leaders and related organisations/persons, (c) four group discussions of 30, 7, 7 and 
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35 participants among the members, leaders and related organisations/persons, (d) 

pilot study of 45 traveling tourists, (e) observations by taking notes, digital camera and 

motion camera recordings of the methods from (c) to (e). Secondary data analysed the 

literature reviews, qualitative data techniques analysed the data from the in-depth 

interviews, frequencies analysed the data from the structured interviews and narration 

analysed the data from the group discussion, the pilot study and the observations. 

Subsequently, all data were triangulated. 

 Results found that the public had participated in community-based tourism in 

three models. These were, (a) a structured model (Bottom-up; Top-down; Intermediate 

approaches), (b) Tosun’s typology of a community participation model (Coercive, 

Induced, Spontaneous Participation) and, (c) others. These were: a participation 

process development techniques model, such as a training and field study; a 

participation process model and a step participation model (cause of problem finding, 

planning, decision making, practicing, using, benefit sharing and evaluating). 

Moreover, the results showed that, firstly, the top three participation models of the 

people from the structured interviews participated the most in coercive participation. 

This was measured by perceiving information (96.2 per cent). Secondly, people 

participated in spontaneous participation, measured by practicing participation (85.5 

per cent) and decision-making participation (68.8 per cent), while evaluation 

participation had the least participation.  

 Furthermore, from the participation models above, it was found that the public 

learned many things. The top three items learned by the 74 respondents from the 

structured interviews were, (a) gaining knowledge (92.5 per cent), (b) learning unity, 

increasing awareness in local culture and environmental conservation, and improving 

skills had the same level (81.2 per cent) and (c) gaining new experiences (80.0 per 

cent). The in-depth interviews respondents learned similar things to the respondents 

from the structured interviews. These could be sorted into three groups, (a) the 

cognitive learning domain, such as, gaining local resources knowledge, gaining new 
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experiences and meeting new people, (b) the affective learning domain, such as, 

increasing awareness in the local resources values and, (c) the kinesthetic learning 

domain, such as, learning how to improve, learning to work with others, learning how to 

address tourism vision etc. In addition, 30 respondents from the structured interviews 

revealed that the top three barriers to participation in community-based tourism were, 

(a) personal factors such as, no time (37.5 per cent) — forgot and duty priority had the 

same level (11.2 per cent), (b) administrative factors, such as, no right to share ideas 

(12.5 per cent). However, the in-depth interviewees said that the barriers to 

participation in community-based tourism were, (a) fundamental factors, such as, 

gender, knowledge, courage, length of membership, present position, not ready and 

budget, (b) administrative factors, such as, limited participant numbers, representative, 

non-cooperation, discontinue and, (c) stereotype factors, such as, not interested and 

money first. 

 The market plan designed from the four times of group discussions was 

composed of four plans, (a) a re-organisation plan for re-organising the community-

based tourism group and continuously working on tourism activity, (b) an interpreter 

development plan, (c) a budget plan and, (d) a marketing promotion plan for 

advertising, public relations, sales promotions and personal selling. These marketing 

plans were designed based on the priorities of the problem, the possibility of 

implementation, few or no expenses, the willingness of the community-based 

management, self-support and time-base framed. 

 Consequently, to improve public participation in the community-based tourism of 

Palm, Paddy and Sea context, the community should, (a) strongly participate within the 

community that is the basis of the community-based tourism, (b) vary their participation 

by having a coordinator working with outsiders and, (c) the community might ask for 

help from outsiders at the right time, such as for marketing plan help. The community 

cannot manage everything by themselves; thus, assistance from highly experienced 



ฏ 
 

persons/outsiders would strengthen the abilities of the community in community-based 

tourism management. 

 

Keyword: participation model, marketing plan, community-based tourism, Palm-Paddy-

Sea, Sathing Phra District, Songkhla 
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บทที่ 1 บทนํา 

 เนือ้หาในบทนีป้ระกอบไปด้วย 9 หวัข้อคือ 1.1 หลกัการและเหตผุล 1.2 วตัถปุระสงค์ของ

โครงการ 1.3 คําถามในการวิจยั 1.4 นิยามศพัท์เฉพาะ 1.5 ขอบเขตของการวิจยั 1.6 ผลวิจยัท่ี

คาดวา่จะได้รับ 1.7 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ 1.8 แนวทางในการนําผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

และ 1.9 สรุป ดงัอธิบายในรายละเอียดของแตล่ะหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

1.1. หลักการและเหตุผล 

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยในช่วงระยะเวลากวา่ 40 ปีท่ีผา่นมา ก่อให้เกิด

การกระจายรายได้จากนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาวตา่งชาตอิยา่งตอ่เน่ืองและเป็นจํานวนท่ี

สงูขึน้อยูเ่ร่ือยๆ อาทิ รายได้จากนกัท่องเท่ียวตา่งชาตจิาก 196 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2503 (สนิธุ์ 

สโรบล, 2547) และเพิ่มขึน้ถงึ 480,000 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2549 (สํานกังานพฒันาการ

ท่องเท่ียว, 2549) อยา่งไรก็ดี อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวดงักลา่วสง่ผลกระทบในด้านสิง่แวดล้อม 

สงัคมและวฒันธรรม เศรษฐกิจทัง้ทางตรงและทางอ้อม (Weaver, 2001) 

เพ่ือลดผลกระทบโดยเฉพาะด้านลบจากกิจกรรมการท่องเท่ียวดงักลา่ว แนวคดิการ

ท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism) ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมจงึได้

กําเนิดขึน้ในช่วงการประชมุสดุยอดสิง่แวดล้อมโลก (Earth Summit) แผนปฏิบตักิารท่ี 21 ณ นคร

ริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซลิ ปี พ.ศ. 2535 รวมถึงเป็นต้นแบบแนวคดิของการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชน (Community-Based Tourism: CBT หรือ Host Management) เช่นกนั  

(ชวูิทย์ ศริิเวชกลุ, 2544; ดรรชนี เอมพนัธุ์, 2549b) 

การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน เป็นแนวคดิการจดัการท่องเท่ียวท่ีใช้ชมุชนเป็นรากฐานใน

การบริหารจดัการ ได้รับความนิยมในช่วง ประมาณปี 2535-2540 (สนิธุ์ สโรบล, 2547; สถาบนั

การท่องเท่ียวโดยชมุชน, มปป.) ซึง่เป็นการจดัการท่องเท่ียวท่ีมีรากฐานมาจากแนวคดิเดียวกนั

กบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ท่ีเป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นในพืน้ท่ีธรรมชาตผิสมผสานกบั

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มีการให้ความรู้และการส่ือความหมายประกอบด้วย โดยมีเป้าหมาย

เพ่ือการจดัการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน ซึง่การท่องเท่ียวทัง้สองแบบนีจ้ดัอยูใ่นกระบวนทศัน์ 
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(paradigm platform) ของการท่องเท่ียวในทางเลือกใหม ่ (Alternative Tourism) (Weaver, 

2001) ในอีกแง่มมุหนึง่ รําไพพรรณ แก้วสริุยะ (2545) กลา่ววา่ การจดัการท่องเท่ียวชมุชนอาจจดั

ในรูปแบบท่ีหลากหลายนอกเหนือไปจากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร, 

การท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยา, การท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์, การท่องเท่ียวชมงานวฒันธรรมและ

ประเพณี, การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์, การท่องเท่ียวเชิงทศันศกึษาและศาสนา, การท่องเท่ียว

เชิงกีฬา, การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ, และการท่องเท่ียวแบบพํานกัระยะยาว ซึง่อาจสรุปได้วา่สว่น

หนึง่ของการทอ่งเท่ียวชมุชนเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อยา่งไรก็ดี การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน

มีความหมายท่ีกว้างกวา่การจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีไมไ่ด้เน้นเฉพาะการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี

ทางธรรมชาตแิละการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเท่านัน้ หากแตเ่ป็นวธีิการจดัการท่องเท่ียวโดยเน้น

กระบวนการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการ และสนบัสนนุการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

รวมทัง้ทรัพยากรการท่องเท่ียวในตวัเอง ในขณะเดียวกนัก็เกิดประโยชน์แก่เศรษฐกิจชมุชนของ

คนในท้องถ่ินอีกด้านหนึง่ด้วย ดงัท่ี สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) ให้ความหมาย

ของการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนไว้วา่:  

 

“ทางเลือกในการจดัการท่องเทีย่วทีช่มุชนเขา้มากําหนดทิศทางของการท่องเทีย่วบนฐาน

คิดทีว่่าชาวบา้นทกุคนเป็นเจ้าของทรพัยากรและเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการท่องเทีย่ว 

โดยการนําเอาทรพัยากรทีมี่อยู่ในทอ้งถ่ินดา้นต่างๆ ไม่ว่า ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์

วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชมุชน มาใชเ้ป็นตน้ทนุหรือปัจจยัในการ

จดัการท่องเทีย่วอย่างเหมาะสม รวมทัง้มีการพฒันาศกัยภาพของคนในชมุชนใหมี้

ความรู้ความสามารถและบทบาททีสํ่าคญัในการดําเนินงานตัง้แต่การตดัสินใจ การ

วางแผน การดําเนินงาน การสรุปบทเรียน และมุ่งเนน้ใหเ้กิดความยัง่ยืนสู่คนรุ่นลูกหลาน

และเกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน โดยคํานึงถึงความสามารถในการรองรบัของธรรมชาติเป็น

สําคญั”  (สํานกัพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมภาคเหนือ, 2550, หน้า 59) 

 

จากความหมายดงักลา่วจงึสรุปได้วา่การท่องเท่ียวชมุชนนัน้มีการดําเนินการในการรักษา

สมดลุย์ขององค์ประกอบสามสิง่ด้วยกนัคือ การมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน การจดัการทรัพยากร

การท่องเท่ียว (ธรรมชาตแิละวฒันธรรม) และความสามารถในการรองรับของทรัพยากรนัน้ สว่น

เศรษฐกิจของชมุชนจงึเป็นผลพลอยได้ของการดํารงความสมดลุย์ขององค์ประกอบทัง้สามสิง่
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นัน่เอง ซึง่สอดคล้องกบัท่ี Rest (n.d.) ได้กลา่วไว้วา่ การท่องเทีย่วชมุชนนัน้จะไม่ตอ้งการทีจ่ะหา

คําตอบว่าชมุชนจะไดร้บัประโยชน์อะไรบา้งจากการท่องเทีย่ว หากแต่มีจดุมุ่งหมายทีจ่ะตอบ

คําถามทีว่่า การท่องเทีย่วจะสามารถช่วยใหช้มุชนมีกระบวนการพฒันาชมุชนไดอ้ย่างไร (หน้า 3)   

ในทางปฏิบตั ิ ผู้ มีหน้าท่ีจดัการจดัการทอ่งเท่ียวชมุชนมกัสร้างความสบัสน และปฏิบตัิ

อยา่งไมถ่กูต้องตรงกบัหลกัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ใช้ช่ือการ

ท่องเท่ียวชมุชน และสร้างภาพพจน์ท่ีดีในกระแสของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยม เชน่ 

การท่องเท่ียวสีเขียว (Green Tourism), การท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ (Conservation Tourism) เพ่ือ

การดงึดดูนกัท่องเท่ียว และเน้นการเพิม่รายได้ทางเศรษฐกิจเป็นหลกัตามระบบวตัถนิุยม ไมใ่ช่

หลกัเศรษฐกิจพอเพียง การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนในลกัษณะนัน้ก็อาจเป็นการท่องเท่ียวท่ี

ทําลายทรัพยากรธรรมชาต,ิ สิง่แวดล้อม, สงัคม, และวฒันธรรมดัง้เดมิให้ทรุดโทรม ร่อยหรอ ขาด

ความเป็นอตัลกัษณ์ ไมด่งึดดูการท่องเท่ียว สมดลุย์ทัง้สามสว่นองค์ประกอบก็เสียหายไป จน

ก่อให้เกิดความไมย่ัง่ยืนได้เช่นกนั สนิธุ์ สโรบล (2547) เสริมวา่ ผลกระทบทางด้านลบจากการ

ท่องเท่ียวดงักลา่ว ทัง้ของการท่องเท่ียวโดยชมุชน รวมทัง้กระบวนการบริหารจดัการแล้ว มีสาเหตุ

เน่ืองจากหนว่ยงานทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนผู้ประกอบการท่ีให้การสนบัสนนุและใช้

ประโยชน์จากการท่องเท่ียวในรูปแบบดงักลา่ว กลบัยงัมีความไมช่ดัเจนทัง้ในด้านแนวความคดิ

และหลกัการ วิธีการและกระบวนการ รวมทัง้การบริหารจดัการฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวและ

การกระจายผลประโยชน์ให้ชมุชนท้องถ่ิน 

ดงันัน้ หากมองในแง่ของความยัง่ยืน การจดัการท่องเท่ียวชมุชนดงักลา่วหรือ Sustainable 

community-based tourism จงึเป็นการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนในอนัท่ีจะรักษาสมดลุย์ของ 3 

องค์ประกอบ อนัได้แก่ การมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน การจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 

(ธรรมชาตแิละวฒันธรรม) และความสามารถในการรองรับของทรัพยากร ซึง่เป็นสิง่ท่ีชกัจงูให้มี

นกัท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวได้อยา่งสม่ําเสมอ หรือการบริหารจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืน 

(รําไพพรรณ แก้วสริุยะ, 2545) เพ่ือให้บรรลแุนวคดิดงักลา่ว ชมุชนจงึต้องทํางานร่วมกนั ตัง้แต่

การเสนอความคดิ ระดมความคดิเห็นในการศกึษาสถานภาพแหลง่ท่องเท่ียวและกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว วิเคราะห์จดุเดน่ จดุด้อย โอกาส และปัญหา ร่วมวางแผนงาน แก้ไขปัญหา สง่เสริม

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว จดัทําแผนปฏิบตักิารและการปฏิบตัติามแผน รวมถึงการร่วมลงทนุ

ในธุรกิจการทอ่งเท่ียว ร่วมประเมินผลงาน การพฒันาคณุภาพ และการสร้างเครือขา่ย เพ่ือการ



22 
 

เรียนรู้ร่วมกนั และการพฒันาการบริหารจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืน กระบวนการดงักลา่ว

จงึเรียกได้วา่เป็นการวิจยัอยา่งมีสว่นร่วม 

คาบสมทุรสทิงพระ เป็นดนิแดนท่ีได้ช่ือวา่ ดนิแดนถ่ิน “โหนด-นา-เล” ทัง้นีเ้น่ืองจาก โหนด-

นา-เล เป็นวิถีชีวิตดัง้เดมิท่ีสืบทอดกนัมาหลายชัว่อายคุนบนคาบสมทุรสทิงพระ ปัจจบุนั อ.สทิง

พระ จ. สงขลา (ดภูาพท่ี 1) มีเนือ้ท่ีประมาณ 120 ตารางกิโลเมตร แบง่เขตการปกครอง เป็น 11 

ตําบล 79 หมูบ้่าน ประมาณ 3 ใน 4 ของพืน้ท่ี (ประมาณ 33,550) เป็นพืน้ท่ีทํานา ไร่นาสวนผสม 

และทําตาลโตนด โดยมีต้นตาลโตนดอยูอ่ยา่งหนาแนน่ทางฝ่ังตะวนัตกของถนนสายหวัเขาแดง – 

ระโนด ประมาณกวา่ 1 ล้านต้น ซึง่นบัวา่เป็นพืน้ท่ีท่ีมีจํานวนต้นตาลโตนดมากท่ีสดุในประเทศ

ไทย โดยการใช้ประโยชน์ต้นตาลโตนดนัน้ จะใช้ทกุสว่นของต้น ทัง้ ราก ใบ กาบ ทาง งวง ผล จาว 

และลําต้น มีการนําไม้ตาลมาทําบ้านเรือน นําใบมามงุหลงัคา ทําคอกสตัว์ นอกจากนีต้้น

ตาลโตนดยงัเป็นแนวกนัลม และเป็นท่ีอยูข่องกล้วยไม้พืน้บ้านท่ีสวยงามอีกด้วย จงึอาจกลา่วได้

วา่ ต้นตาลโตนดมีความสําคญัทัง้ทางด้านสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อม 

นอกจากนีย้งัมีความเช่ือมโยงระหวา่งวิถีของคนทําตาลโตนด ทํานา ทําประมง อนัเป็นอาชีพสว่น

ใหญ่ของคนในพืน้ท่ี 

การบริหารจดัการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยัง่ยืน โหนด-นา-เล มีแนวคิดมาจากการทําแผน

แม่บทชมุชน ต. ท่าหิน เม่ือปี พ.ศ. 2544 โครงการสนบัสนนุในด้านความรู้เร่ืองการท่องเท่ียวเชิง

อนรัุกษ์ โดยการจดักิจกรรมพืน้ท่ีนําร่อง 4 พืน้ท่ี คือ ต.ท่าหิน ต. คขูดุ ต. คลองรี และต.เกาะหมาก 

โดยการสนบัสนนุจาก EMSONG หรือ Environmental Management in Songkhla Lake Basin 

ร่วมกบัสํานกังานแผนนโยบายและสิ่งแวดล้อม และโครงการประสานเครือข่ายการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศลุ่มนํา้ทะเลสาบสงขลา ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ร่วมกับสํานกังานโครงการแห่ง

สหประชาชาติ (United Nations Development Programme: UNDP) จากทัง้ 3 โครงการนี ้

พบว่า ชุมชนได้มีการสานต่อต่อกิจกรรม และมีกลุ่มกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับวิถีการทําอาชีพ

ตาลโตนด ทํานา และประมง เพิ่มมากขึน้ ได้แก่ กลุ่มท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ กลุ่มแปรรูปนํา้ตาล

แวน่ นํา้ตาลผง กลุม่ปุ๋ ยชีวภาพ กลุม่แปรรูปไม้ตาล ใน ต.ท่าหิน เป็นต้น ในขณะท่ี ต. คขูดุ มีกลุม่

พฒันาอาชีพตาลโตนด กลุม่ไขเ่คม็ กลุม่ผ้าบาติก กลุม่ข้าวซ้อมมือ ชมรมประมงพืน้บ้าน กลุม่หตั

กรรมไม้ตาล เป็นต้น ทัง้นีใ้นแตล่ะชมุชนเล็งเห็นแล้วว่าวิถี  “โหนด-นา-เล” เป็นวิถีชีวิตท่ีสําคญั

และควรให้มีการเช่ือมโยงเร่ืองการท่องเท่ียวให้เกิดขึน้ในคาบสมทุรสทิงพระ  
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ภาพ 1 แสดงอาํเภอสทงิพระ ดนิแดนแห่งวิถีโหนด-นา-เล  
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ดงันัน้ งานวิจัยชิน้นี  ้จึงต้องการท่ีจะศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จดัการการท่องเท่ียวชมุชนอย่างยัง่ยืน โหนด-นา-เล และการเรียนรู้อนัเน่ืองมาจากการมีสว่นร่วม

ดงักลา่ว ตลอดจนอปุสรรค ข้อแเสนอแนะ แผนการตลาดและแนวทางการสง่เสริมแผนการตลาด 

เพ่ือการเผยแพร่รูปแบบดงักล่าวและเป็นตวัอย่างในการนําไปประยกุต์ใช้ในชุมชนอ่ืนๆ ท่ีสนใจ

และมีศกัยภาพในการดําเนินการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีสว่นร่วมโดยชมุชนในพืน้ท่ีอ่ืนๆ ตอ่ไป 

1.2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1.2.1. การศกึษารูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวชมุชน

อยา่งยัง่ยืน การเรียนรู้ และอปุสรรค ภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชนโหนด-

นา-เล 

1.2.2. เพ่ือศกึษาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนเพื่อ

ปรับปรุงการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการท่องเท่ียว

ชมุชนโหนด-นา-เล 

1.2.3. เพ่ือศกึษาแผนการตลาดเพ่ือการจดัการทอ่งเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบท

ของการท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล 

1.2.4. เพ่ือศกึษาแนวทางการสง่เสริมแผนการตลาดเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวชมุชน

อยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล 

1.3. คาํถามการวจิัย (Research Question) 

1.3.1. รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืน

ภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล เป็นอยา่งไร 

1.3.2. ผู้ มีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนรูปแบบโหนด-นา-เล เกิด

การเรียนรู้อะไร และอยา่งไรบ้าง มีอปุสรรคอะไรและอยา่งไรบ้าง 

1.3.3. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนเพ่ือสง่เสริมการ

จดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชนโหนด-

นา-เล เป็นอยา่งไร 

1.3.4. แผนการตลาดเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการ

ท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล เป็นอยา่งไร 
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1.3.5. แนวทางการสง่เสริมแผนการตลาดเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืน

ภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล เป็นอยา่งไร 

1.4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

รูปแบบการมีสว่นร่วม หมายถงึ การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดย

ชมุชนวิถีโหนด-นา-เล ซึง่ประกอบไปด้วยหลายมิตใิน 3 รูปแบบคือ 1) รูปแบบการมีสว่นร่วมแบบ

มีโครงสร้าง 2) รูปแบบการมีสว่นร่วมโดยชมุชนตามรูปแบบของ Tosun 3) การมีสว่นร่วมใน

รูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ รูปแบบการมีสว่นร่วมด้วยเทคนิคการพฒันากระบวนการมีสว่นร่วม รูปแบบ

การมีสว่นร่วมท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วม และรูปแบบการมีสว่นร่วมในขัน้ตอนตา่งๆ 

ประชาชน หมายถงึ ผู้ ท่ีมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล ซึง่

ประกอบไปด้วย 3 กลุม่บคุคลคือ 1) สมาชิกเครือขา่ยการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล 2) 

แกนนําการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวถีิโหนด-นา-เล และ 3) หนว่ยงาน หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องในการ

จดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวถีิโหนด-นา-เล 

แผนการตลาดของชมุชน หมายถงึ แผนงานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่อธิบายถึงการใช้

ความพยายามทางการตลาดท่ีทําให้ชมุชน ซึง่เป็นผู้จดัการการท่องเท่ียวสามารถบรรลเุป้าหมาย

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ทัง้นีแ้ผนการตลาดประกอบด้วย 1) รายละเอียดการจดัการท่องเท่ียว

โหนด-นา-เล และภารกิจหลกั 2) การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 3) ลกัษณะ

กลุม่เป้าหมาย 4) การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และสิง่คกุคาม 5) วตัถปุระสงค์ 6) สว่น

ประสมทางการตลาด และ 7) แผนการตลาด  

1.5. ขอบเขตของการวิจัย 

การศกึษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชน และแผนการตลาดของชมุชนใน

การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน: กรณีศกึษาโหนด-นา-เล อําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

ทําการศกึษาจากสมาชิกและแกนนําเครือขา่ยการท่องเท่ียวโดยชมุชนของ ตําบลทา่หิน คขูดุ และ

คลองรี รวมไปถึงบคุคล และตวัแทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมีความสมคัรใจเข้าร่วม

โครงการวิจยั และมีสว่นร่วมในการดําเนินการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวถีิโหนด-นาเ-ล อําเภอ
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สทิงพระ จงัหวดัสงขลา ท่ีประกอบไปด้วยเนือ้หาท่ีจะศกึษาใน 6 ประเดน็ คือ 1) รูปแบบการมี

สว่นร่วมของประชาชนในการจดัการการทอ่งเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนโหนด-นา-เล 2) การเรียนรู้อนั

เน่ืองมาจากการมีสว่นร่วมนัน้ 3) อปุสรรค 4) ข้อแเสนอแนะ 5) แผนการตลาด และ 6) แนว

ทางการสง่เสริมแผนการตลาด ในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล อําเภอสทิงพระ 

จงัหวดัสงขลา ในช่วงระยะเวลาการศกึษา 1 ปี 3 เดือน 10 วนั ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2551-10 

เมษายน 2552 

1.6. ผลการวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ (Output) 

1.6.1. รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืน

รูปแบบโหนด-นา-เล  

1.6.2. บทเรียนจากการเรียนรู้ อปุสรรคการมีสว่นร่วมอนัเน่ืองมาจากการใช้

กระบวนการมีสว่นร่วมของประชาชนเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืน 

1.6.3. รายงานความก้าวหน้าครัง้ท่ี 1 

1.6.4. ข้อเสนอแนะกระบวนการมีสว่นร่วมของประชาชนเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวชมุชน

อยา่งยัง่ยืน  

1.6.5. แผนการตลาดเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทการ

ท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล  

1.6.6. แนวทางการสง่เสริมแผนการตลาดเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืน

ภายใต้บริบทการท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล  

1.6.7. รายงานฉบบัสมบรูณ์ 

1.6.8. บทความวิจยัอยา่งน้อย 1 บทความ 

1.7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ (Outcomes)  

1.7.1. รูปแบบกระบวนการการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวชมุชน

อยา่งยัง่ยืน การเรียนรู้ อปุสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะของการใช้กระบวนการการมี

สว่นร่วมของประชาชน เพ่ือปรับปรุงการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนใน

พืน้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีสนใจ 
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1.7.2. รูปแบบการทอ่งเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืน โหนด-นา-เล ท่ีสามารถนําไปใช้ได้จริงกบั

ชมุชนและเป็นตวัอยา่งสําหรับชมุชนอ่ืนๆ ท่ีมีความต้องการการพฒันาเช่นกนั 

1.7.3. แผนการตลาดเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทการ

ท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล  

1.8. แนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

การเผยแพร่งานวิจยัอาจกระทําได้ในหลายรูปแบบ เช่น รายงานการวิจยั การเผยแพร่

บทคดัยอ่ผลการศกึษาแก่ผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการวิจยัและผู้ ท่ีสนใจ การประชมุนําเสนอผลงาน

ทางวิชาการ และการตีพมิพ์ในวารสารเชิงวิชาการ  

1.9. สรุป 

 ในบทนีไ้ด้เกร่ินนําเนือ้หาของงงานวิจยัท่ีเร่ิมต้นด้วย หลกัการและเหตผุล ตามด้วย 

วตัถปุระสงค์ของโครงการ คําถามในการวจิยั นิยามศพัท์เฉพาะ ขอบเขตของการวจิยั รวมไปถึง

การอธิบายถึงผลวิจยัท่ีคาดวา่จะได้รับ ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ และแนวทางในการนํา

ผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์  
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บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

ในบทนีไ้ด้ทบทวนวรรณกรรม รวมไปถงึการสืบค้นข้อมลูจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบ

การมีสว่นร่วมและแผนการตลาดในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน ซึง่ประกอบไปด้วย 3 

หวัข้อใหญ่ๆ คือ ความหมายและแนวคิดการจดัการท่องเท่ียวชมุชน, การมีสว่นร่วมของประชาชน

ในการจดัการท่องเท่ียวชมุชน, และการตลาดในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน ดงัอธิบายได้ดงันี ้

2.1 การทบทวนวรรณกรรม  

2.1.1. ความหมายและแนวคดิการจัดการท่องเทีย่วชุมชน 

 การจดัการท่องเท่ียวชมุชน หรือใช้ช่ือภาษาองักฤษวา่ Community-Based Tourism 

(CBT), หรือใช้ช่ืออ่ืนๆ เชน่ Community-Based Ecotourism (CBET), Community-Based 

Sustainable Tourism (CBST), Host Management, Agrotourism, Eco, Adventure Tourism, 

Homestay นอกจากนี ้ ในบางพืน้ท่ีมีการใช้คําการทอ่งเท่ียวชมุชนท่ีมีนิยามครอบคลมุถึง การ

ท่องเท่ียวท่ีคํานงึถึงธรรมชาต ิ เป็นการทอ่งเท่ียวในชมุชนและประชาชนมีสว่นร่วมวา่ 1) การ

ท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ (Conservation Tourism) และ 2) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

ทัง้นี ้สนิธุ์ สโรบล, อดุร วงษ์ทบัทิม, และสภุาณี ทรงพรวาณิชย์ (2545) กลา่ววา่ เน่ืองจาก การ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนมีรากฐานจากการท่องเท่ียวสองอยา่งข้างต้น ในระยะแรกจงึไมมี่คํานิยามท่ี

แน่ชดั และใช้เรียกแทนด้วยคํานิยามของการท่องเท่ียวในสองลกัษณะข้างต้น  

 อยา่งไรก็ดี ในทางวิชาการใช้ช่ือวา่ การจดัการท่องเท่ียวชมุชน หรือ Community based 

tourism (CBT) ซึง่เป็นช่ือท่ีรู้จกักนัในวงการการท่องเท่ียวประเภทดงักลา่ว และใช้ในงานวิจยัชิน้นี ้

เช่นกนั มีความแตกตา่งจากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศตรงท่ี เป็นการท่องเท่ียว โดยคนในชมุชนเป็น

ผู้จดัการท่องเท่ียว และกําหนดทิศทางการท่องเท่ียว กลา่วคือ ชมุชนจดัการการท่องเท่ียวท่ี

ตอบสนองความต้องการของชมุชน โดยคํานงึถงึความยัง่ยืนในเร่ืองสิง่แวดล้อมและวฒันธรรม 

ชมุชนอยูใ่นบทบาทของเจ้าของกิจกรรมการท่องเท่ียว ไมใ่ช่เป็นเพียงผู้ให้ความร่วมมือ ดงันัน้ การ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนจงึเป็นการท่องเท่ียวในหมูบ้่าน/ตําบล/ท้องถ่ิน ท่ีมีการจดัการทอ่งเท่ียวอยูแ่ล้ว 

มีการเตรียมการ และวางแผนเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้แก่นกัทอ่งเท่ียวเพ่ือความยัง่ยืนทาง
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ธรรมชาตแิละวฒันธรรม โดยท่ีชมุชนเป็นผู้ได้ประโยชน์อยา่งแท้จริงทางด้านเศรษฐกิจ (สนิธุ์ 

สโรบล, อดุร วงษ์ทบัทิม, และสภุาณี ทรงพรวาณิชย์, 2545) 

 การจดัการท่องเท่ียวชมุชนได้รับความนิยม (สนิธุ์ สโรบล, 2547) นบัตัง้แตก่ระแสการ

พฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development) เป็นแนวคดิท่ีเกิดขึน้ในช่วงปี พ.ศ. 2530 เป็น

แนวคดิสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม ระบบนิเวศ ในการพฒันาทกุด้านรวมถงึการ

พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน (Sustainable Tourism Development) ซึง่เป็นการจดัการแหลง่

ท่องเท่ียวให้คงศกัยภาพไว้นานท่ีสดุ โดยให้ความสําคญักบัการควบคมุคณุภาพของแหลง่

ท่องเท่ียว การให้ความรู้ความสําคญัของแหลง่ท่องเท่ียว การเอาใจใสด่แูลจํานวนและพฤตกิรรม

ของนกัท่องเท่ียว และการให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียว (อไุรวรรณ เป่ียมนิเวศน์, 2544)  

 จากแนวคดิดงักลา่ว ได้ก่อให้เกิดแนวคดิการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน (Sustainable 

Tourism) และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ท่ีเป็นรูปธรรมมากขึน้ ในการประชมุสดุยอด

สิง่แวดล้อมโลก (Earth Summit) ปี พ.ศ. 2535 (สํานกัพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมภาคเหนือ, 

2550) ซึง่จดัได้วา่เป็นการท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นกระบวนทศัน์ (Paradigm platform) ของการ

ท่องเท่ียวในทางเลือกใหม ่ (Alternative tourism) (Weaver, 2001) รวมถึงการประชมุ SIDS ท่ี 

Barbados ในปี พ.ศ. 2537 และการประชมุ ESCAP ในปี พ.ศ. 2542 ท่ีได้วางแผนการท่องเท่ียว

ท่ียัง่ยืนสําหรับภมูิภาคเอเชียและแปซฟิิก (PASTA: the Plan of action for sustainable tourism 

development in the Asian and Pacific Region) (Phimphisut, 2005) 

 ในหลกัการดงักลา่วข้างต้น ความยัง่ยืนของการท่องเท่ียวจะเกิดขึน้ได้เม่ือมีการพฒันา

ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ความงามทางสนุทรียภาพ ระบบนิเวศ และความเป็นธรรม

ในการมีสว่นร่วมและรับผลตอบแทน (โฆษิต ปัน้เป่ียมรัตน์, 2536; วรรณา วงษ์วานิช, 2539 อ้าง

ใน อไุรวรรณ เป่ียมนิเวศน์, 2544)  

 ตอ่มา ในปี พ.ศ.2545 องค์การสหประชาชาตไิด้ประกาศให้เป็นปีสากลแห่งการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ ประเทศไทยโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จงึได้กําหนดนโยบายและแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาตามแนวทางการท่องเท่ียวในลกัษณะดงักลา่ว (สํานกัพฒันาเศรษฐกิจ

และสงัคมภาคเหนือ, 2550) ซึง่ได้พฒันาเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแนวใหม ่ คือกระแสการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนในประเทศไทยในเวลาตอ่มา (Suansri, 2003) 

 สําหรับประเทศไทย คาดวา่การท่องเท่ียวโดยชมุชนริเร่ิมมาจากการดําเนินงานในมลูนิธิ

อาสาสมคัรเพ่ือสงัคม (มอส.) ซึง่เป็นองค์กรพฒันาเอกชนท่ีดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวเพ่ือชีวิต
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และธรรมชาตคิวบคูไ่ปกบังานพฒันาชมุชน (พรรณี จฑุานนท์และคณะ, 2548) ตัง้แตปี่ พ.ศ. 

2537 โดยเฉพาะการเน้นการพฒันาท่ีคนเป็นหลกั กลา่วคือ การสร้างศกัยภาพของคนในท้องถ่ิน 

ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ โดยใช้งานวิจยัเป็นเคร่ืองมือสร้างกระบวนการเรียนรู้ ให้คนในท้องถ่ิน

เข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของชมุชน เพ่ือนําไปสูก่ารดแูลรักษา และฟืน้ฟู

ทรัพยากรธรรมชาตโิดยให้มีความสมดลุกบัภมูิปัญญา อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม และเศรษฐกิจ

ชมุชน (สนิธุ์ สโรบล, อดุร วงษ์ทบัทิม, และสภุาณี ทรงพรวาณิชย์, 2545) รวมไปถึง หลงัวกิฤต

เศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 ท่ีรัฐบาลไทยใช้การท่องเท่ียวเป็นตวักระตุ้นเศรษฐกิจ โดยประกาศให้ปี 

2541-2542 เป็นปีสง่เสริมการท่องเท่ียวไทย (Amazing Thailand) ตอ่มาในปีพ.ศ. 2544 มีการ

สง่เสริมเศรษฐกิจชมุชนผา่นโครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (One Tambon One Product: 

OTOP ปีพ.ศ. 2545 การท่องเท่ียวลงไปในชนบทหลากหลายรูปแบบ ปีพ.ศ. 2547 กําหนด

มาตรฐานโฮมสเตย์ หรือเรียกช่ืออยา่งเป็นทางการวา่ท่ีพกัสมัผสัวฒันธรรมชนบท (สถาบนัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชน, มปป.) 

 Rest (1997, อ้างใน  Suansri, 2003) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวชมุชนไว้วา่ เป็น

การท่องเทีย่วทีต่ระหนกัถึงความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และวฒันธรรม มีการจดัการโดย

ชมุชน ของชมุชน และเพือ่ชมุชน โดยมีวตัถปุระสงค์เพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วมีความตระหนกัทีเ่พ่ิมข้ึน

และเรียนรู้เกีย่วกบัชมุชนและวิถีชีวิตของชมุชน (หน้า 14) 

 Sustainable Travel International (n.d.) ได้ให้นิยามของการท่องเท่ียวชมุชนไว้วา่ เป็น

การท่องเทีย่วเพือ่ความยัง่ยืนทางสงัคม ทีมี่แนวความคิดริเร่ิมและส่วนใหญ่มกัจะมีการ

ดําเนินการโดยชมุชนและชนเผ่าพืน้เมือง มีการแบ่งปันความเป็นผูนํ้า เนน้การบํารุงดา้น

เศรษฐกิจของชมุชนมากกว่าการสนบัสนนุผลกําไรเพือ่ส่วนตวั การคานอํานาจในชมุชน การ

บํารุงรกัษาวฒันธรรมดัง้เดิม และรบัผิดชอบต่อทีดิ่นของชมุชน  จากความหมายดงักลา่ว 

Department of Tourism of Botswana (2001) ได้ให้ความหมายท่ีคล้ายคลงึกบั Sustainable 

Travel International และแตกตา่งกบั Rest (1997) และ Suansri (2004) ในประเดน็ของการท่ี

ชมุชนสามารถร่วมเป็นเจ้าของประกอบการธุรกิจการทอ่งเท่ียวกบัเอกชนได้ เพ่ือการปรับปรุง

มาตรฐานการดํารงชีวิตทางเศรษฐกิจและสงัคมของชมุชน 

 จากความหมายดงักลา่วจะเห็นได้วา่ นิยามของการจดัการท่องเท่ียวชมุชน มีความหมาย

คล้ายคลงึกบัการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น หากแต ่ รําไพพรรณ แก้ว

สริุยะ (2545) กลา่ววา่ การจดัการท่องเท่ียวชมุชนอาจจดัในรูปแบบท่ีหลากหลาย
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นอกเหนือไปจากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงันี ้ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร, การท่องเท่ียวเชิง

ธรณีวิทยา, การท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์, การท่องเท่ียวชมงานวฒันธรรมและประเพณี, การ

ท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์, การท่องเท่ียวเชิงทศันศกึษาและศาสนา, การท่องเท่ียวเชิงกีฬา, การ

ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ, และการท่องเท่ียวแบบพํานกัระยะยาว เป็นต้น ซึง่อาจสรุปได้วา่สว่นหนึง่

ของการท่องเท่ียวชมุชนเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อยา่งไรก็ดี การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนมี

ความหมายท่ีกว้างกวา่การจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีไมไ่ด้เน้นเฉพาะการทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ี

ทางธรรมชาตแิละการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเท่านัน้ (ดภูาพท่ี 2 และ 3) ซึง่สอดคล้องกบัท่ี

Prachvuthy (2007) กลา่วถึงความแตกตา่งของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการท่องเท่ียวโดย

ชมุชนไว้วา่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะให้ความสําคญัเร่ืองสิง่แวดล้อม สว่นการท่องเท่ียวโดยชมุชน

จะเน้นการมีสว่นร่วมของชมุชนเป็นหลกั 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพ 2 แสดงรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

หมายเหต:ุ ดดัแปลงจาก Ecotourism (หน้า 21), โดย Weaver, 2001, Queensland, Australia: John Wiley 

& Sons Australia, Ltd. 
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ภาพ 3 แสดงรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืนๆ 

หมายเหต:ุ ดดัแปลงจาก Ecotourism (หน้า 21), โดย Weaver, 2001, Queensland, Australia: John Wiley 

& Sons Australia, Ltd. 

 

 

 การจดัการท่องเท่ียวชมุชนได้รับการสนบัสนนุจากหลายกระแสด้วยกนัคือ (Rest, n.d.) 

1) กระแสของกลุม่คนท่ีมีแนวคดิในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม, 2) การ

กระจายอํานาจสูท้่องถ่ินในการมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น และมีสทิธ์ิในการดําเนิน

นโยบายการพฒันาในชมุชนท้องถ่ินด้วยตนเอง, 3) แนวคดิสทิธิมนษุยชน, และ 4) การสนบัสนนุ

จากองค์การสหประชาชาต ิ (UN), หน่วยงานระดบันานาชาต,ิ หนว่ยงานวิชาการ, และนกัอนรัุกษ์

ท่ีมีความเข้าใจเก่ียวกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

 ก่อนท่ีจะมีการดําเนินการการจดัการท่องเท่ียวชมุชน ชมุชนควรมีการเตรียมความพร้อม

ในการจดัการท่องเท่ียวด้วยการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิการจดัการทอ่งเท่ียวชมุชนวา่มีความ

แตกตา่งจากการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ และการดําเนินการด้านการตลาด และดําเนินการจดัการ

ท่องเท่ียวชมุชนตามหลกัการดงัตอ่ไปนี ้(Rest, n.d.) 
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 ความตระหนกั สนบัสนนุ และประชาสมัพนัธ์วา่ชมุชนเป็นของการท่องเท่ียว 

 การให้สมาชิกในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมตัง้แตต้่น และทกุๆ กระบวนการ 

 การสนบัสนนุความภาคภมูใินของชมุชน 

 การพฒันาคณุภาพชีวิต 

 การคํานงึถงึสิง่แวดล้อมท่ียัง่ยืน 

 การอนรัุกษ์วฒันธรรมดัง้เดมิ 

 การสนบัสนนุการเรียนรู้จากวฒันธรรมตา่งถ่ิน 

 การยอมรับความแตกตา่งทางวฒันธรรมและศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ 

 การแบง่ผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมระหวา่งสมาชิกในกลุม่ 

 การแบง่รายได้สว่นหนึง่สูช่มุชน 

 

1. การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน: ชุมชนคือใคร 

 มีผู้ให้นิยามของคําวา่ชมุชน ในบริบทของการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนไว้หลายท่าน 

(Mann, 2000; Richard & Hall, 2000 ทัง้หมดอ้างใน Theerapappisit, 2007) ซึง่มีความหมาย

ใกล้เคียงกนัคือ ในความหมายการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนอาจตีความได้วา่เป็นการจดัการโดย

ปัจเจกชนผู้อาศยัในชมุชนหรือแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ และรวมถงึองค์กรชมุชนท้องถ่ินผู้ มีอํานาจใน

การจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวในชมุชนได้เช่นกนั ดงัท่ี ดรรชนี เอมพนัธุ์ (2549b) กลา่วไว้วา่  

 

ชมุชนในทีนี่ห้มายถึง ประชากร หรือกลุ่มของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทาง

ภูมิศาสตร์เดียวกนั ทีมี่การจดัตัง้หรือไม่จดัตัง้อย่างเป็นทางการ โดยมีความสมัพนัธ์

กนัในทางใดทางหน่ึง ไดแ้ก่ ความเกีย่วพนัดา้นสายเลือด การนบัถือศาสนา กลุ่มทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม โดยมีเป้าหมายหรือประโยชน์ร่วมกบัชมุชน (หน้า 83) 
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 จากคํานิยามชมุชนดงักลา่วข้างต้นจงึอาจกลา่วได้วา่การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน

ในท่ีนีจ้งึหมายถึง บคุคลท่ีอาศยัอยูภ่ายใต้ขอบเขตของพืน้ท่ีศกึษาการท่องเท่ียวโหนด-นา-เล ใน

งานวิจยัชิน้นีซ้ึง่ได้แก่ประชากร หรือกลุม่ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นตําบลทา่หิน คขูดุ และคลองรี 

ของอําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัไมว่า่จะเป็นทางสายเลือด ศาสนา 

การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ซึง่มีเป้าหมายร่วมกนัในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนอยา่งยัง่ยืน

โหนด-นา-เลนัน่เอง 

 ในนิยามดงักลา่วข้างต้นยงัสอดคล้องกบัท่ี รําไพพรรณ แก้วสริุยะ (2545) กลา่ววา่

ชมุชนในท่ีนีย้งัหมายรวมถงึประชาคม คือ กลุม่ประชาชนท่ีเป็นองค์กรท่ีเลก็ท่ีสดุ และมีบทบาท

เป็นเจ้าของท้องถ่ิน เจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียว มีบทบาทและหน้าท่ีตอ่การพฒันา และ

สง่เสริมการทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืนร่วมกนั  

 อยา่งไรก็ดี งานวิจยัสว่นหนึง่ได้รายงานวา่การบริหารจดัการด้วยตวัชมุชนเองอาจไมมี่

ประสทิธิภาพดีเท่าท่ีควร (Gurung & Seeland, 2008) ดงันัน้ อาจมีบคุคลภายนอกชมุชนเข้ามามี

สว่นร่วมทัง้ในระดบัชาต ิ ระดบัท้องถ่ิน เชน่ ผู้จดัการ, ผู้ช่วยผู้จดัการ, ลกูจ้าง (Li, 2006) ซึง่ใน

นิยามดงักลา่ว มีลกัษณะคล้ายคลงึกบัท่ี The Collins English Dictionary (1998 อ้างใน 

Theerapappisit, 2007) วา่หมายรวมถงึ ปัจเจกชน หรือกลุม่คน ท่ีได้รับผลกระทบจากการ

ท่องเท่ียว เชน่ รัฐบาล ตวัแทนจากอทุยาน ตวัแทนจากกระทรวงสิง่แวดล้อม กระทรวงการ

ท่องเท่ียว กระทรวงวฒันธรรม ส่ือ นกัท่องเท่ียว นกัวิชาการ/ผู้ เช่ียวชาญ องค์กรท่ีไมห่วงัผลกําไร 

(NGOs) กลุม่ทางสงัคม องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว องค์กรด้าน

การท่องเท่ียว ชมุชนท้องถ่ิน (ลกูจ้าง ผู้ประกอบการ มคัคเุทศก์) (Prachvuthy, 2007; Suansri, 

2003)  

 ทัง้นี ้ Suansri (2003) ให้ความเห็นในประเดน็ผู้จะเข้ามามีสว่นร่วมวา่ชมุชนควร

พิจารณาอยา่งถ่องแท้วา่ใคร หรือองค์กรใดควรมีบทบาทในการเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนมากน้อยเพียงใด เน่ืองจากบางคนหรือบางองค์กรก็เน้นท่ีจะเข้ามาตกัตวง

ผลประโยชน์จากชมุชนเพียงอยา่งเดียว 

 จากแนวคดิตา่งๆ ข้างต้น จงึสรุปได้วา่การท่องเท่ียวโดยชมุชน หรือ CBT คือการ

ท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการโดยชมุชน ด้วยวิธีการท่ีชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียว

ดงักลา่ว เพ่ือลดผลกระทบอนัเน่ืองมาจากการท่องเท่ียวและมีความยัง่ยืนในแงข่องสิง่แวดล้อม 
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สงัคม และเศรษฐกิจ ทัง้นีช้มุชนอาจมีการจดัการด้วยตนเอง หรือมีการร่วมการจดัการกบั

บคุคลภายนอกได้เช่นกนั 

2. ผลที่ได้รับจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 ผลท่ีได้รับจากการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนสามารถแบง่ได้เป็น 5 ประเภท คือ 

1) การพฒันาด้านเศรษฐกิจ  เช่น รายได้จากการท่องเท่ียว (Untong, 

Phuangsaichai, Taweelertkunthon, & Tejawaree, 2007) การเก็บคา่ผา่นประต ู คา่ท่ีจอดรถ 

การจ้างงาน การแลกเปล่ียนเงินตรา การลงทนุ (Prachvuthy, 2007) 

2) การพฒันาด้านสงัคม  เช่น ความปลอดภยั การเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรม 

ภาวะเงินเฟ้อ การพฒันาคน ความเท่าเทียมกนัทางสงัคม ประชาชนพงึพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่

ชมุชนเข้มแข็ง ชมุชนภมูิใจในอตัลกัษณ์ของตนเอง (Jone, 2005; พรรณี จฑุานนท์และคณะ, 

2548; Suansri, 2003) 

3) การพฒันาด้านวฒันธรรม  ชมุชนเกิดการเรียนรู้ การถ่ายทอดทางวฒันธรรม 

การอนรัุกษ์วฒันธรรม การยอมรับวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั การแลกเปล่ียนวฒันธรรม (Suansri, 

2003) 

4) การพฒันาด้านสิง่แวดล้อม เช่น พนัธุ์สตัว์ มลภาวะทางเสียง การเปลี่ยนแปลง

ทางภมูิทศัน์ การปกป้องทรัพยากรธรรมชาต ิ (Li, 2006; Prachvuthy, 2007) การจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาต ิ การปกป้องสทิธิของตนเอง การรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม การอนรัุกษ์

สิง่แวดล้อม มีการศกึษาขีดความสามารถในการรองรับ การจดัการขยะ เพิ่มความตระหนกัด้าน

สิง่แวดล้อม (Suansri, 2003) 

5) การพฒันาด้านการเมือง เช่น เสริมสร้างการมีสว่นร่วม การกระจายอํานาจ มอบ

อํานาจให้ประชาชนได้พฒันาตามความต้องการของชมุชน  ชมุชนมีอํานาจในการตอ่รองมากขึน้ 

การปกป้องสทิธิด้านการจดัการทรัพยากรสิง่แวดล้อม (Suansri, 2003) 

3. รูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 รูปแบบการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนมีหลายรูปแบบ ตวัอยา่งการจดัการท่องเท่ียวโดย

ชมุชนในประเทศไทย ได้แก่ บ้านคีรีวง จงัหวดันครศรีธรรมราช ชมุชนฝ่ังธนบรีุ วถีิชีวิตท่ีปลาย
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โพงพาง จงัหวดัสมทุรสาครและจงัหวดัสมทุรสงคราม การศกึษาชีวิตชาวประมงพืน้บ้าน เกาะ

ยาวน้อย-เกาะยาวใหญ่ อําเภอเกาะยาว อา่วพงังา จงัหวดัพงังา  ชมุชนบ้านดอนมลู ตําบลศรีภมูิ 

อําเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน บ้านฮ้วยฮี จงัหวดัแมฮ่่องสอน ชมุชนแมก่ลางหลวง จงัหวดัเชียงใหม ่

(ยวุดี นิรัตน์ตระกลู, 2544; Phimphisut, 2005; สํานกัพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมภาคเหนือ, 

2550) และตวัอยา่งการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนในตา่งประเทศ เช่น ชมุชนจมับก, อทุยาน

แห่งชาตคีิรีรม, จงัหวดักมัปงสเปอ, ประเทศกมัพชูา (Prachvuthy, 2007) 

 ชวูิทย์ ศริิเวชกลุ (2254) ได้แยกประเภทรูปแบบของการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนไว้ดงันี ้

1) การจําหนา่ยสนิค้าท่ีเป็นเอกลกัษณ์ชมุชน เช่น สนิค้าหตัถกรรม อาหารประจํา

ถ่ิน รวมถงึทรัพยากรการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ด้วย 

2) กิจกรรมการแสดงทางวฒันธรรม เชน่ ฟ้อนรํา การละเลน่พืน้บ้าน การแสดง

ดนตรีเฉพาะชมุชน การเต้นรําพืน้เมือง การปรุงอาหารพืน้เมือง เทศกาลและประเพณีตา่งๆ  

3) กิจกรรมการทอ่งเท่ียวในหมูบ้่าน ซึง่หมายถึงกิจกรรมทางการท่องเท่ียวซึง่ชมุชน

ในหมูบ้่านเป็นผู้ ดําเนินการเพ่ือเสนอแก่นกัท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมเดนิป่าชมธรรมชาต ิ หรือ

บริเวณใกล้เคียง การเดนิชมวิถีชีวิตในหมูบ้่าน การเย่ียมชมกระบวนการทางการเกษตร การดนูก 

การสอ่งสตัว์ ชมห่ิงห้อย การพายเรือ ดํานํา้ ถ่ายภาพ ทัง้นีมี้มคัคเุทศก์นําทางโดยคดิคา่ใช้จ่าย

จากนกัท่องเท่ียว (ยวุดี นิรัตน์ตระกลู, 2544; Phimphisut, 2005) 

4) กิจกรรมการพกัค้างแรมในหมูบ้่านสําหรับนกัท่องเท่ียว อาจมีได้หลากหลาย

รูปแบบ เช่น การตัง้แคมป์ การพกัแรมแบบ Homestay การจดัสิง่อํานวยความสะดวกและท่ีพกั

แรมในหมูบ้่าน 

2.1.2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

 การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน เชน่ การจําหน่ายสนิค้าเอกลกัษณ์ของชมุชน กิจกรรม

การแสดงทางวฒันธรรม การท่องเท่ียวภายในหมูบ้่าน และการพกัค้างแรมภายในหมูบ้่านล้วนมี

ความจําเป็นท่ีชมุชนจะต้องเข้ามามีสว่นร่วมเป็นอยา่งมากในทกุขัน้ตอน และทกุกระบวนการ (ชู

วิทย์ ศริิเวชกลุ, 2544) 
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 จดุเดน่ท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ของการจดัการท่องเท่ียวชมุชน คือ จะเป็นการจดัการท่องเท่ียว

ท่ีแตกตา่งจากการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจท่ีหวงัผลกําไรจากการประกอบการ แตเ่ป็นการท่องเท่ียว

ชมุชนมีความตระหนกัถึงผลกระทบตอ่ชมุชนและสิง่แวดล้อมอนัเน่ืองมาจากการท่องเท่ียว ดงันัน้ 

กระบวนการการมีสว่นร่วมในการบริหารการจดัการท่องเท่ียวชมุชนจงึเป็นยทุธศาสตร์ท่ีสําคญัใน

การพฒันาชมุชน เพ่ือให้ชมุชนมีความเข้มแข็งโดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือ (Rest, n.d.) ซึง่

ตรงกบัวตัถปุระสงค์การศกึษาข้อท่ี 1 ของงานวิจยัชิน้นีคื้อ การศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจดัการท่องเทีย่วชมุชนอย่างอย่างยัง่ยืน ... ภายใตบ้ริบทการท่องเทีย่วชมุชน

อย่างยัง่ยืนโหนด-นา-เล ซึง่สามารถอธิบายตามหวัข้อได้ดงันี ้

1. รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 การมีสว่นร่วมของประชาชนไมว่า่จะในกิจกรรมใดก็ตาม รวมถึงการมีสว่นร่วมของ

ประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีผา่นมามีด้วยกนัหลากหลายรูปแบบ และหลาย

ระดบัชัน้ และมีวิวฒันาการในรูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

1.1. การมีส่วนร่วมแบบมีโครงสร้าง 

 การมีสว่นร่วมแบบมีโครงสร้างประกอบไปด้วยการมีสว่นร่วมแบบยอ่ยๆ 3 รูปแบบ

ได้แก่ การมีสว่นร่วมจากบนลงลา่ง การมีสว่นร่วมจากลา่งขึน้บน และการมีสว่นร่วมแบบคนกลาง 

ดงัแยกอธิบายได้ดงันี ้

1.1.1. การมีส่วนร่วมจากบนลงล่าง (Top-down Approach)  

 รูปแบบการมีสว่นร่วมจากบนลงลา่งเป็นรูปแบบท่ีมีววิฒันาการมาจากการปกครองแบบ

รวมศนูย์อํานาจท่ีสว่นกลาง เช่น รูปแบบจากบนลงลา่ง (Top-Down Model) ของ Bratt (1987) 

รูปแบบนีเ้ป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นกลางและท้องถ่ิน หรือคนนอกพืน้ท่ีและคนในพืน้ท่ี เชน่ 

การทําหน้าออกกฏตา่งๆ (Theerapappisit, 2007) ในรูปแบบนีไ้ด้รับการโต้แย้งวา่การแก้ไข

ปัญหาไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินได้อยา่งแท้จริง เน่ืองจากชมุชนท้องถ่ิน

ไมไ่ด้มีสว่นร่วมตอ่การกําหนดนโยบาย และ/หรือนโยบายนัน้ไมไ่ด้สอดคล้องกบัความต้องการใน
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การแก้ไขปัญหาของชมุชน (ชรัตน์ รุ่งเรืองศลิป์, 2536) มีความลา่ช้าในการดําเนินการ และ

ผู้ปฏิบตังิานไมมี่ความรู้สกึร่วมในการรับผิดชอบเน่ืองจากเป็นการปฏิบตังิานตามคําสัง่ (สวุิทย์ 

จนัทร์เพ็ชร, 2543) 

1.1.2. การมีส่วนร่วมจากล่างขึ้นบน (Bottom-up Approach)  

 ภายหลงัเม่ือมีการกระจายอํานาจสูท้่องถ่ิน เชน่ ตามพระราชบญัญตัอิงค์การบริหารสว่น

ตําบล (อบต.) พ.ศ. 2537 มีผลให้องค์การบริหารสว่นตําบล องค์กรท้องถ่ินในระดบัตําบลมีหน้าท่ี

ในการคุ้มครองดแูลรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม รวมถงึการสง่เสริมศาสานา และ

วฒันธรรม หาประโยชน์จากทรัพย์สนิของอบต. ซึง่หมายรวมถึงการจดัการทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถ่ินของตนด้วย (ดรรชนี เอมพนัธุ์, 2549b) จงึ

อาจกลา่วได้วา่รูปแบบดงักลา่วเป็นรูปแบบสว่นร่วมจากลา่งขึน้บน (Bottom-Up Model) ท่ีคดิค้น

ขึน้เพ่ือแก้ไขปัญหาจากรูปแบบบนลงลา่ง เป็นการกระจายอํานาจจากสว่นกลางสูท้่องถ่ิน 

กลา่วคือ การเปิดโอกาสให้ชมุชนท้องถ่ินดําเนินกิจกรรมท่ีมีหลกัการพฒันาบนพืน้ฐานของชมุชน 

และตดัสนิใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง เพ่ือแบง่เบาภาระงานของรัฐบาลกลาง ตอบสนองความ

ต้องการของท้องถ่ินได้อยา่งรวดเร็ว ตรงกบัความต้องการของประชาชน (สวุิทย์ จนัทร์เพ็ชร, 

2543) เช่น การท่ีชมุชนนําเสนอแผนการดําเนินงานและงบประมาณผา่นองค์กรปกครองสว่น

ท้องถ่ินให้หนว่ยงานกลางดําเนินการอนมุตั ิ ในแง่ของการจดัการทอ่งเท่ียว Theerapappisit 

(2007) กลา่ววา่ รูปแบบดงักลา่วเป็นรูปแบบการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน

อยา่งแท้จริง เชน่ การนํากฏนัน้ไปปฏิบตั ิ การใช้ทรัพยากร การอนรัุกษ์ การพฒันาพืน้ท่ี 

นอกจากนี ้ Hatton (1995 อ้างใน Theerapappisit, 2007) เน้นและยํา้วา่รูปแบบการมีสว่นร่วม

ดงักลา่วควรเน้นท่ีรูปแบบจากลา่งขึน้บนเป็นสําคญั เพราะนัน่คือหวัใจของการบริหารจดัการการ

จดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

1.1.3. การมีส่วนร่วมแบบคนกลาง (Intermediate Approach)  

 ในรูปแบบการมีสว่นร่วมจากลา่งขึน้บนท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น Theerapappisit (2007) 

กลา่ววา่ ประชาชนอาจไมมี่สว่นร่วมในทกุขัน้ตอน รวมถึงอาจไมเ่ป็นท่ีพงึพอใจตอ่ผู้ มีอํานาจใน

การตดัสนิใจในระดบันโยบายเสมอไป ดงันัน้ จงึมีคนกลางคอยประสานงานระหวา่งระดบัผู้ มี
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อํานาจในการตดัสนิใจในระดบันโยบายและชมุชนท้องถ่ิน และเป็นจดุกําเนิดของรูปแบบการมี

สว่นร่วมของประชาชนแบบคนกลาง (Intermediate Approach) ดงันัน้ รูปแบบการมีสว่นร่วม

แบบคนกลาง เป็นรูปแบบท่ีคอยประสานรูปแบบการมีสว่นร่วมจากลา่งขึน้บน และจากบนลงลา่ง

มารวมไว้ด้วยกนัซึง่สามารถอธิบายให้เข้าใจได้ง่ายดงัภาพท่ี 4 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงความสัมพันธ์ของกลุ่มต่างๆ ที่มีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที่ยวชุมชน 

หมายเหต:ุ ดดัแปลงจาก ธรรมาภิบาลกบัการทอ่งเท่ียวชมุชน (หน้า 62), โดย สํานกัพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

ภาคเหนือ, 2550, วารสารเศรษฐกิจและสงัคม , 44 (3), 57-67.  

ฝ่ายคลัง

วัด
• อํานวยสถานท่ีจดั
กิจกรรม

กลุ่ม
เยาวชน

• จดัชดุศิลปะ การ
แสดง และการแต่ง
กาย

กลุ่ม
ผู้สูงอายุ

• ร่วมทําบายศรีสู่
ขวญั

กลุ่ม
แม่บ้าน

• จัดเตรียมอาหาร 
3 มือ้/ ขันโตก

เกษตรกร
• ขายผัก/ผลผลิต
เพื่อใช้ทาํอาหาร

กลุ่มเจ้าของ
บ้านโฮม

สเตย์
•จัดที่พัก

คา่ตอบแทนในการแสดง 

(ขึน้อยู่กบัจํานวนชดุการแสดง) ฝ่ายทอ่งเท่ียวมี

คณะกรรมการ ครู

บญุยงั-ปยุ มีกองทนุ

กลาง 

นายอําเภอท่าวงัผา อบต.ศรีภมิู 

สนบัสนนุเชิงนโยบาย และ

งบประมาณ

รับ-จ่ายเงินกองทนุ

คา่นํา้-ไฟ

คา่ตอบแทนในการทําพิธี (ตามศรัทธา)

คา่ตอบแทน 100 บาท/คน/วนั 

คา่ท่ีพกั 60 บาท/คน/วนั ให้

กองทนุ 20 บาท/คน/วนั 

ขายวตัถดิุบการประกอบอาหาร

ประชาคมหมูบ้่าน 

รายการรับจ่ายเงินกองทนุผู้ใหญ่บ้านสวิง 
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 จะเห็นได้วา่ ในรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบคนกลาง จะมีความเก่ียวโยงกบัรูปแบบการมี

สว่นร่วมแบบบน-ลา่ง และลา่ง-บน ท่ีมีคนคอยประสานนัน้อาจออกมาในรูปแบบของตวัแทน

องค์กรชมุชนท่ีดําเนินการจดัการท่องเท่ียวได้ทัง้รูปแบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เชน่ 

กลุม่ ชมรม สหกรณ์ด้านการท่องเท่ียวตา่งๆ  ท่ีมีรูปแบบหรือโครงสร้างการบริหาร การบงัคบั

บญัชา อํานาจการสัง่การ แบบบนลงลา่งในระดบัยอ่ยๆ ในท่ีนีคื้อระดบัชมุชน รวมถงึการคอย

ประสานงานแบบลา่งขึน้บน กบัผู้บงัคบับญัชาในระดบัท่ีสงูขึน้ไป ดงัแสดงในภาพท่ี 5  

 

 

ภาพ 5 แสดงตวัอย่างโครงสร้างการปกครองบ้านดอนมูล ตาํบลศรีภมูิ จังหวัดน่าน 

หมายเหต:ุ ดดัแปลงจาก หลกัการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการทรัพยากรการทอ่งเท่ียว, ใน การจดัการ

ทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยชมุชน (หน้า 117), โดย ดรรชนี เอมพนัธุ์, 2549, การจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่ว 

(พิมพ์ครัง้ท่ี 2, หน้า 77-141), นนทบรีุ: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

 

 

 องค์กรฝ่ายประสานงานท่ีก่อตัง้ขึน้ดงักลา่วก็เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา เลือกสรร วางแผน และ

ดําเนินงานเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง เกิดความยตุธิรรมในการแบง่ผลประโยชน์อนัเน่ืองมาจาก

การพฒันา และการตอ่รองกบัองค์กรอ่ืนๆ (สายรุ้ง ดนิโคกสงู, 2549) หรืออาจเรียกได้วา่คือภาคีท่ี

เก่ียวข้องในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนทัง้ในระดบัชมุชน ระดบัอําเภอ/จงัหวดั ระดบัชาติ

นัน่เอง  

ผู้ใหญ่บ้าน

ฝ่ายปกครอง ฝ่ายคลัง ฝ่ายสัวสดิ
การ

ฝ่ายสังคม ฝ่ายพฒันา ฝ่าย
วัฒนธรรม

ฝ่ายท่องเที่ยว

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน
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1.2. รูปแบบการมีส่วนร่วมโดยชุมชนของ Tosun  

 รูปแบบการมีสว่นร่วมในกลุม่นี ้ เป็นรูปแบบการมีสว่นร่วมท่ีได้รับความนิยมใช้อ้างอิง

เป็นอยา่งมากในงานวิจยัตา่งๆ ของประเทศไทยและตา่งประเทศ ท่ีกลา่วถึงระดบัการมีสว่นร่วม

ของประชาชนตัง้แตร่ะดบัต้นๆ ไปจนถงึระดบัสงู ดงัเช่นท่ี Tosun (2006) ได้อธิบายรูปแบบการมี

สว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียว เปรียบเทียบกบัรูปแบบของ Arnstein (1971) และ 

Pretty (1975) แต ่ Tosun ได้อธิบายวา่รูปแบบท่ีคดิขึน้มาใหมมี่ความใกล้เคียงกบัรูปแบบการมี

สว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ เน่ืองจากรูปแบบของ Arnstein และของ 

Pretty นัน้เป็นรูปแบบท่ีเหมาะกบัการมีสว่นร่วมในเชิงการพฒันาทัว่ๆ ไปมากเกินไป ทัง้นี ้รูปแบบ

การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวตามรูปแบบของ Tosun ประกอบไปด้วย 3 

ลําดบัอนัได้แก่ 1) การมีสว่นร่วมโดยธรรมชาต ิ 2) การมีสว่นร่วมโดยการชกัจงู 3) การมีสว่นร่วม

แบบสัง่การ รูปแบบการมีสว่นร่วมดงักลา่ว แสดงให้เห็นถงึการเข้ามามีสว่นร่วมของ

บคุคลภายนอกชมุชน และการมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน และแสดงให้ให้ถึงความสมัพนัธ์ใน

การกระจายอํานาจระหวา่งบคุคลภายนอกชมุชน และการมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน ซึง่อธิบาย

ได้ดงัภาพท่ี 6 
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การมีส่วนร่วมโดยธรรมชาต ิ(Spontaneous Participation) 

มีลกัษณะแบบลา่ง-บน ประชาชนมีสว่นร่วมโดยตรง มีการวางแผนด้วยตนเอง 

และมีอํานาจในการตดัสนิใจ เป็นรูปแบบการมีสว่นร่วมอยา่งแท้จริง  

การมีส่วนร่วมโดยการชักจูง (Induced Participation) 

มีลกัษณะแบบบน-ลา่ง เป็นทางการ ประชาชนมีสว่นร่วมโดยอ้อม ให้สทิธิ

อยา่งเทา่เทียมกนัในการเข้าร่วม เป็นการสัง่การให้ร่วม/ทํา ประชาชนมีสว่น

ร่วมในการดําเนินการ การแบง่ปันผลประโยชน์ การเลือกทางเลือก และแสดง

ความคดิเห็น ประชาชนมีสว่นร่วมไมแ่ท้จริง 

การมีส่วนร่วมแบบส่ังการ (Coercive Participation) 

มีลกัษณะแบบบน-ลา่ง เป็นทางการ ประชาชนมีสว่นร่วมโดยอ้อม ให้สทิธิ

อยา่งเทา่เทียมกนัในการเข้าร่วม และเป็นการสัง่การสงู ประชาชนมีสว่นร่วม

ในการดําเนินการ แตอ่าจจะไมมี่การแบง่ปันผลประโยชน์ มีทางเลือกให้เลือก

ได้น้อย หรือแทบจะไมมี่เลย มีการแสดงความคดิเห็น เป็นรูปแบบการมีสว่น

ร่วมเหมือนการปกครองแบบพอ่ปกครองลกู ประชาชนมีสว่นร่วมไมแ่ท้จริง 

หรือไมมี่สว่นร่วมเลย 

 

ภาพ 6 แสดงรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวของ Tosun  

หมายเหต:ุ แปลจาก Expected nature of community participation in tourism development (หน้า 494), 

โดย Tosun, C. , 2006, Tourism Management , 27, 493-504.  

 

 

 นอกจากนี ้ ดรรชนี เอมพนัธุ์ (2549a) ได้กลา่วถึงรูปแบบการมีสว่นร่วมของชมุชนใน

การจดัการท่องเท่ียวไว้ 4 ระดบัท่ีคล้ายคลงึกนักบัของ Tosun คือ  

1) ระดบัการให้ข้อมลูเพ่ือใช้ในการวางแผนจดัการท่องเท่ียว 
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  เป็นการมีสว่นร่วมในระดบัต่ําสดุ มกัเป็นการวางแผนการท่องเท่ียวท่ีชมุชนไมไ่ด้เป็น

เจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยตรง หรือเป็นการวางแผนระดบัมหาภาค แตช่มุชนมีแนวโน้ม

ได้รับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย หรือแผนท่องเท่ียว 

2) ระดบัการให้ความคดิเห็น หรือข้อเสนอแนะในการวางแผนการจดัการท่องเท่ียว 

  เป็นการมีสว่นร่วมท่ีตวัแทนของชมุชนอาจเข้าร่วมในคณะกรรมการ หรือการประชมุ

รับฟังความคดิเห็นเพ่ือพจิารณาให้ข้อเสนอแนะ หรือความคดิเห็น ความต้องการของชมุชนใน

โครงการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีสง่ผลกระทบตอ่ชมุชน 

3) ระดบัการดําเนินการจดัการท่องเท่ียวร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน 

  เป็นการมีสว่นร่วมท่ีชมุชนมีอํานาจในการจดัสนิใจดําเนินการเก่ียวกบัการจดัการ

ท่องเท่ียวร่วมกบัหน่วยงานของรัฐเพ่ือประโยชน์ของชมุชนและสงัคมโดยรวม 

4) ระดบัการท่องเท่ียวท่ีดําเนินการโดยชมุชนเอง 

   เป็นการมีสว่นร่วมตัง้แตก่ารวางแผน การดําเนินการ และการตดิตามประเมินผล

เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืน รักษาสภาพแวดล้อม ตลอดจนการเกิดรายได้อยา่งเป็นธรรมใน

ชมุชน 

  

 ทัง้นี ้ จากรูปแบบการมีสว่นร่วมดงักลา่วข้างต้นอาจกลา่วได้วา่ รูปแบบการมีสว่นร่วม

แบบมีโครงสร้างมีรูปแบบท่ีคล้ายคลงึกบัในรูปแบบการมีสว่นร่วมของ Tosun ดงัอธิบายข้างต้น

ในทกุรูปแบบคือ การมีสว่นร่วมจากลา่ง-บน การมีสว่นร่วมจากบน-ลา่ง และการมีสว่นร่วมแบบ

คนกลาง ในรูปแบบตา่งๆ ดงักลา่วยงัแสดงให้เห้นถึงรูปแบบการมีสว่นร่วมดงัท่ี นิรันดร์ จงวฒุิ

เวศย์ (2527) สรุปไว้วา่ประชาชนสามารถมีสว่นร่วมได้ใน 3 รูปแบบคือ การมีสว่นร่วมโดยตรง 

การมีสว่นร่วมโดยอ้อม โดยผา่นองค์กรผู้แทนประชาชน และการมีสว่นร่วมโดยการเปิดโอกาสให้

โดยผา่นองค์กรท่ีไมใ่ช่ผู้แทนของประชาชน เช่นสถาบนั หรือหน่วยงานท่ีเชิญประชาชนให้เข้าร่วม

ในด้านความคดิเห็น หรือบริจาคทรัพยากรอีกด้วย 
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1.3. การมีส่วนร่วมในรูปแบบอ่ืนๆ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนยงัมีอีกหลากหลายรูปแบบนอกจาก 2 รูปแบบใหญ่ๆ ท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น 

อนัได้แก่ รูปแบบการมีสว่นร่วมด้วยเทคนิคกระบวนการพฒันาการมีสว่นร่วม และรูปแบบท่ีแบง่

ตามกระบวนการมีสว่นร่วม  

 รูปแบบการมีสว่นร่วมด้วยเทคนิคกระบวนการพฒันาการมีสว่นร่วม ประกอบไปด้วย

เทคนิคตา่งๆ หลายประการเพ่ือใช้ในกระบวนการการมีสว่นร่วม ได้แก่ การประเมินชาวบ้านแบบ

มีสว่นร่วม (Participatory Rural Appraisal), การประชมุกลุม่ยอ่ย (Focus Group Discussion), 

การประชมุเชิงปฏิบตักิาร (Workshop) (โอฬาร ออ่งฟะ, มปป.), การอบรม (Training), การทศัน

ศกึษาดงูาน (Educational Tour), การสนทนาแลกเปล่ียนความคดิเห็นอยา่งไมเ่ป็นทางการ 

(Informal Dialogue), การฝึกปฏิบตั,ิ การประเมนิตนเองจากประสบการณ์ท่ีได้จากการทดลอง

ปฏิบตั ิ(Interactive Learning through Action) เพ่ือนําไปสูก่ารแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาวิธีการ

จดัการท่ีคาดวา่จะนําไปสูค่วามยัง่ยืน (บษุบา สทิธิการ, 2547), การสาํรวจ, การเก็บข้อมลู, การ

จดัทําแผนการท่องเท่ียวโดยชมุชน และการจดัทํารายงานสรุป เป็นต้น (ประจกัร แตงท้าว, มปป.) 

ซึง่รูปแบบการมีสว่นร่วมด้วยเทคนิคดงักลา่วยงัสะท้อนให้เห็นวา่ประชาชนมีสว่นร่วมมากน้อย

เพียงใด ไมว่า่จะเป็นการมีสว่นร่วมโดยตรง การมีสว่นร่วมโดยอ้อม หรือการมีสว่นร่วมโดยการ

เปิดโอกาสให้โดยผา่นองค์กรท่ีไมใ่ช่ผู้แทนของประชาชน (นิรันดร์ จงวฒุเิวศย์, 2527)  

 สว่นรูปแบบท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วมของประชาชน ประกอบไปด้วย

กระบวนการดงันี ้ การมีสว่นร่วมในการวางแผน การมีสว่นร่วมในการดําเนินกิจกรรม การมีสว่น

ร่วมในการใช้ผลประโยชน์ การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีสว่นร่วมในการ

ประเมินผล (สถาบนัวิจยัสงัคม และสถาบนัวิจยัสภาวะแวดล้อมจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2544) 

 ทัง้นี ้ รูปแบบการมีสว่นร่วมด้วยเทคนิคกระบวนการพฒันาการมีสว่นร่วม และรูปแบบ

ท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วมของประชาชนดงักลา่ว ไมไ่ด้ระบวุา่ประชาชนมีสว่นร่วมโดย

ธรรมชาต ิ การมีสว่นร่วมโดยการชกัจงู หรือการมีสว่นร่วมแบบสัง่การ สําหรับงานวจิยัชิน้นี ้ เน้น

ศกึษาถงึรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนแบบมีโครงสร้าง และรูปแบบการมีสว่นร่วมของ 

Tosun (2006) เป็นหลกั สว่นรูปแบบการมีสว่นร่วมด้วยเทคนิคกระบวนการพฒันาการมีสว่นร่วม 

และรูปแบบท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วม จะเป็นรูปแบบท่ีอธิบายเพิ่มเตมิในสองรูปแบบแรก 
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2. การเรียนรู้จากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

  Vugt และ Geene (2008) กลา่วถึงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ท่ีได้รับอิทธิพลจาก

การมีสว่นร่วมวา่มี 2 รูปแบบด้วยกนัคือ 1) รูปแบบแรก ผู้ใหญ่จะมีการเรียนรู้ใน 3 ระดบัคือ 

ระดบัปัจเจก (Individual learning) ระดบัองค์กร/กลุม่ (Organisational/Group learning) และ

ระดบัสงัคม (Social/Societal learning) และ 2) รูปแบบท่ี 2 ผู้ใหญ่มีการเรียนรู้จาก 4 แหลง่

ด้วยกนัคือ 1) จากประสบการณ์ (Concrete experience) 2) จากการทบทวนการเรียนรู้ท่ีได้จาก

การสงัเกตการณ์วา่สิง่นัน้เกิดขึน้ได้อยา่งไร (Reflexive observation) 3) จากการทบทวน

วรรณกรรมวา่จะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งไร (Abstract conceptualisation) และ 4) จากการ

นําไปทดลองปฏิบตั ิ (Practical application) (Woodhill, Vugt, & Geene, 2008 อ้างถงึ Kolb, 

1984) ทัง้นี ้ในทัง้ 2 รูปแบบการเรียนรู้ดงักลา่วข้างต้นจะช่วยเสริมซึง่กนัและกนั และขบัเคลื่อนให้

ปัจเจกชนเกิดการเรียนรู้และพฒันาองค์กร และสงัคมตอ่ไปได้ ดงัแสดงในภาพท่ี 7  

  นอกจากนี ้การเรียนรู้จาก 4 แหลง่ท่ีกลา่วมาแล้วยงัประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอนในการ

เรียนรู้คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์สูก่ารทบทวนประสบการณ์ ก็จะเป็นขัน้ตอนของการค้นพบ

การเรียนรู้วา่เกิดอะไรขึน้ (Explore) จากการทบทวนประสบการณ์ไปสูก่ารทบทวนวรรณกรรม ก็

จะเป็นขัน้ตอนการวิเคราะห์การเรียนรู้วา่อะไรเป็นสาเหตขุองการเกิดสิง่นัน้ (Analyse)  จากการ

ทบทวนวรรณกรรมไปสูก่ารนําไปปฏิบตั ิ เป็นขัน้ตอนการตดัสนิใจวา่จะแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

(Decide)  และการนําไปปฏิบตัไิปสูป่ระสบการณ์ เป็นขัน้ตอนการกระทําเพ่ือแก้ไขปัญหา (Act) 

(Woodhill, Vugt, & Geene, 2008 อ้างถงึ Kolb, 1984) แล้วจงึนําไปสูว่งจรของการเรียนรู้

ประสบการณ์ใหมต่อ่ไปเร่ือยๆ ทัง้ 4 ขัน้ตอนท่ีผา่นมา 
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ภาพ 7 แสดงรูปแบบวงจรการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่สามารถพัฒนาคน องค์กร และสังคม 

หมายเหต:ุ ดดัแปลงจาก  A guide to facilitate complex multi-stakeholder processes from a societal 

learning perspective (หน้า 39), โดย Woodhill, J., Vugt, S. v., & Geene, J. v. Working document  

2008, July 22, Wageningen, Netherlands: Wageningen International. 

 

 

  วฒันาพร ระงบัทกุข์ (2545) ได้กลา่วถงึ การเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมท่ีมีพืน้ฐาน 2 

ประการ ได้แก่ การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiental learning) และกระบวนการกลุม่ 

(Group process) ในรูปแบบการเรียนรู้ดงักลา่ว มีองค์ประกอบด้วยกนั 4 ประการคือ 1) การนํา

ประสบการณ์เดมิออกมาใช้ แบง่ปันกบัเพ่ือนๆ ท่ีมีประสบการณ์คล้ายหรือแตกตา่งกนั 2) การ

สะท้อนความคดิและอภิปรายกบัผู้ อ่ืนในกลุม่ วิธีดงักลา่วจะช่วยให้ผู้ เรียนกว้างขึน้ ได้ข้อสรุปท่ี

หลากหลาย และผู้ เรียนเกิดการทํางานเป็นทีม 3) ความเข้าใจและเกิดความคดิรวบยอด และ 4) 

การทดลองหรือการประยกุต์แนวคดิท่ีเกิดจากการเรียนรู้มาประยกุต์ใช้ใหมใ่นสถานการณ์ตา่งๆ 

จนเป็นแนวทางปฏิบตัขิองผู้ เรียนเอง ทัง้นี ้ ในวิธีการสง่เสริมการเรียนรู้ดงักลา่ว ได้นํามาใช้ใน

Concrete 
experience

Reflexive 
observation

Abstract 
conceptualisation

Practical 
application

Act            Explore 

 

 

Decide           Analyse 
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กระบวนการวจิยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วมในงานวิจยัชิน้นี ้ ตัง้แตก่ระบวนการกลุม่ การ

ทดลองนําเท่ียว และการสรุปการเรียนรู้ 

  Bloom (1976, อ้างถึงใน อารี พนัธ์มณี, 2534) อธิบายวา่คนเราเม่ือเกิดการเรียนรู้จะ

มีการเปล่ียนแปลงด้วยกนั 3 ประการคือ 1) การเปล่ียนแปลงด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive 

domain) หมายถงึ การเรียนรู้เก่ียวกบัเนือ้หาสาระใหม ่ เกิดความเข้าใจในสิง่แวดล้อมตา่งๆ มาก

ขึน้ 2) การเปลี่ยนแปลงด้านอารมณ์ ความรู้สกึ ทศันคต ิ(Affective domain) หมายถึง ผู้ เรียนเกิด

ความรู้สกึด้านจิตใจ ความเช่ือ และความสนใจ และ 3) การเปล่ียนแปลงด้านความชํานาญ 

(Psychomotor domain) หมายถงึ การนําเอาสิง่ท่ีเรียนรู้ไปปฏิบตั ิทําให้เกิดความชํานาญมากขึน้ 

ดงันัน้ ในงานวิจยัชิน้นี ้ จะนําประเดน็การเรียนรู้จากการทบทวนวรรณกรรมดงักลา่วข้างต้นมาจดั

กลุม่ประเดน็การเรียนรู้จากการมีสว่นร่วมในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวถีิโหนด-นา-เล ใน 3 

ด้านข้างต้นคือ การเรียนรู้ด้านความรู้ ด้านอารมณ์ และด้านความชํานาญ 

2.1.3. การตลาดในการจัดการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

  ปัจจบุนั การท่องเท่ียวโดยชมุชนในชนบทไทยมีช่ือเรียกแตกตา่งกนัไปกวา่ 450 แห่ง 

เปรียบเทียบกบัข้อมลูจากปี พ.ศ. 2549 ท่ีมีเพียง 80 แห่ง (The Thailand Community Based 

Tourism Institute, มปป.) การท่องเท่ียวโดยชมุชนถือได้วา่เป็นสนิค้าและบริการประเภทหนึง่ท่ีถกู

จดัอยูใ่นการตลาดสิง่แวดล้อม ซึง่มีแนวโน้มท่ีจะมีผู้บริโภคสงูมากขึน้เร่ือยๆ เน่ืองจากข้อดีของ

สนิค้าประเภทนีคื้อ คณุคา่ตอ่สงัคม คณุภาพของผู้บริโภค ประชาชนทัว่ไป และสวสัดภิาพของ

สงัคมสว่นรวม  (ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2538) อยา่งไรก็ดี ปัญหาอยา่งหนึง่ของการจดัการท่องเท่ียว

โดยชมุชนคือ การจดัการด้านการตลาด (ชวูิทย์ ศริิเวชกลุ, 2544)  

 ทัง้นี ้เน่ืองจากชมุชนท่ีประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวในลกัษณะดงักลา่วเป็นชมุชนขนาด

เลก็ อยูห่า่งไกลศนูย์รวมตา่งๆ ทําให้ไมเ่ป็นท่ีรู้จกัแก่คนทัว่ไป และทําให้จํานวนการจองของ

นกัท่องเท่ียว การจ้างงานมีระดบัต่ํา และชมุชนต้องพึง่พาการบริจาคจากองค์กรภายนอก หรือ

การประกอบธรุกิจท่องเท่ียวเพ่ือการค้า (Conservation International, 2001) การขาดการจดัการ

ด้านการตลาดการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน ทําให้ท้องถ่ินเกิดการแยง่ลกูค้ากนัเองระหวา่ง

ผู้ ดําเนินการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน และเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไมดี่ตอ่นกัท่องเท่ียว  
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 ปัญหาดงักลา่วข้างต้น มีความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัโดยตรงกบัความต้องการงานวิจยั

ทางด้านการตลาดของการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน เชน่ การตลาดของการท่องเท่ียวโดยชมุชนเป็นเช่น

ไร ทกัษะการวางแผนการตลาดด้วยตนเอง การตลาดท่ีเหมาะสมเป็นอยา่งไร จะเข้าถึงตลาดนัน้

ได้อยา่งไร อปุสงค์และอปุทาน และสว่นแบง่การตลาดทัง้หมด  (The Thailand Community 

Based Tourism Institute, มปป.) ดงันัน้ สว่นหนึง่ของงานวิจยัชิน้นีด้งัแสดงในวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 

3 และ 4 ต้องการท่ีจะศกึษาแผนการตลาดการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนโหนด-นา-เล ท่ีผา่นการ

วิเคราะห์ตลาด ยทุธศาสตร์การสง่เสริมการตลาด และการวเิคราะห์ข้อดี-ข้อด้อย โอกาส-สิง่

คกุคาม (SWOT) รวมถงึ การสง่เสริมแผนการตลาดนัน่เอง ซึง่ได้อธิบายข้อมลูจากการทบทวน

วรรณกรรมเพิม่เตมิในหวัข้อตอ่ไป 

1. ความหมาย 

 Adock et al. ให้ความหมายของการตลาดไว้วา่ เป็นกระบวนการทีร่บัผิดชอบต่อผล

ประโยน์ทีลู่กคา้ตอ้งการตามความคาดหวงั และความพึงพอใจ (1995 หน้า 3 อ้างใน Keirle, 

2002) สว่น Weaver และ Oppermann (2000) ได้ให้ความหมายไว้คือ ปฏิสมัพนัธ์และ

ความสมัพนัธ์ในกลุ่มของลูกคา้และผูผ้ลิตสินคา้และบริการทีไ่ดส้ร้างสรรค์ และแลกเปลีย่นเพือ่

ประโยชน์ร่วมกนัของทัง้สองฝ่ายผ่านความคิด ผลิตภณัฑ์ การบริการ และคณุค่า (หน้า 212)  

 แนวคดิดงักลา่วข้างต้นมีความสอดคล้องกบัท่ี Keirle (2002) ได้กลา่วถึง

สว่นประกอบสําคญัของคําวา่การตลาดประกอบไปด้วย 4 สว่นคือ 1) ความต้องการ 2) 

ผลประโยชน์ 3) ผลติภณัฑ์และการบริการ และ 4) ความพงึพอใจ ทัง้นี ้การจดัการด้านการตลาด

ควรคํานงึถึงความต้องการ (Need & Want) ของลกูค้าเป็นสําคญั (Mercer, 1992, หน้า 11 อ้าง

ใน Keirle, 2002)  

  ตวัอยา่งหนึง่ท่ี Keirle (2002) แสดงให้เห็นวา่การท่องเท่ียวของสถานท่ีหนึง่มีจํานวน

ลกูค้าลดลง ผู้ประกอบกิจการจงึได้หาทางวางแผนร่วมกนัเพ่ือแก้ไขปัญหา และพบวา่สิง่ท่ี

นกัท่องเท่ียวแนะนําคือรถจกัรยานในระหวา่งการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนัน้จงึซึง่

จกัรยานมาให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียว แตจํ่านวนลกูค้าก็ยงัไมเ่พิ่มขึน้มาอีก ผู้ประกอบการจงึทํา

วิจยัตอ่ไปอีกวา่เป็นเพราะอะไร ทัง้ๆ ท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ได้พฒันาผลติภณัฑ์ (การให้บริการจกัรยาน) 

แล้ว ผลปรากวา่นกัท่องเท่ียวในระดบัวยัรุ่นแสดงความคดิเห็นวา่จกัรยานตกรุ่นเกินไป และ
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เส้นทางข่ีจกัรยานก็นา่เบ่ือด้วย น่ีคือตวัอยา่งของการไมไ่ด้จดัการการตลาดตามท่ีนกัท่องเท่ียว

ต้องการ (Need & Want) อยา่งครบถ้วน 

 จะเห็นได้วา่การตลาดดงัแนวคดิข้างต้นจะเน้นความต้องการของลกูค้าเป็นสําคญั ซึง่

แตกตา่งจากท่ี พจนา สวนศรี (2546) ให้ความเห็นท่ีแตกตา่งจากแนวคดิการตลาดโดยทัว่ไปวา่ 

การตลาดในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนแตกตา่งจากการตลาดในผลติภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีต้องมา

จากความพร้อมของชมุชนด้วย ท่ีมีเป้าหมายไปสูก่ารจดัการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน มากกวา่กําไร 

การตลาดของการท่องเท่ียวโดยชมุชนควรเจาะกลุม่ลกูค้า และเน้นการให้ข้อมลูแก่ลกูค้าก่อนการ

ตดัสนิใจให้มากท่ีสดุ เพ่ือไมใ่ห้มีผลกระทบตอ่ชมุชน (Suansri, 2003)  

 จตพุร วิศษิฏ์โชตอิงักรู (2550) ขยายความวา่ การตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว คือ ความ

พยายามทีจ่ะทําใหน้กัท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วของตน 

ใชส่ิ้งอํานวยความสะดวกทางการท่องเทีย่วและบริการในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ด้วยวธีิ 2 วิธี ได้แก่ 

การให้บริการข้อมลูขา่วสารการท่องเท่ียว และ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว แนวคดิ

ดงักลา่วยงัสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการวิจยัชิน้นีใ้นการวางแผนการตลาดการทอ่งเท่ียวโดย

ชมุชนท่ีเน้นการเจาะกลุม่ลกูค้าและให้ข้อมลูการตดัสนิใจ ด้วยการสง่เสริมการขายในการวางแผน

การตลาดเชน่ การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว ดงันิยามข้างต้น 

2. ส่วนผสมของการตลาด (The marketing mix) 

 สว่นผสมของการตลาด เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ผลติภณัฑ์ชนิดนัน้ๆ มีคณุคา่มาก

และมีหลายๆ สว่นท่ีผู้ผลติไมส่ามารถควบคมุปัจจยัตา่งๆ ได้ แตส่ว่นผสมของการตลาดท่ีผู้ผลิต

ควบคมุได้ประกอบไปด้วย 4 สว่น หรือท่ีเรียกวา่ 4Ps ซึง่หมายถึง สว่นประกอบของเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีผู้ผลติใช้ตรวจสอบวตัถปุระสงค์ของการตลาดจากลกูค้ากลุม่เป้าหมาย (Kotler, 1977 

หน้า 92 อ้างใน Keirle, 2002) ตวัอยา่งของสว่นผสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวดงัแสดงใน

ตารางท่ี 1 
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ตาราง 1 แสดงเคร่ืองมือของส่วนผสมทางการตลาดของสถานทีท่่องเทีย่ว 

ผลิตภณัฑ์  
(Product) 

ราคา  
(Price) 

สถานที่  
(Place) 

การ
ประชาสัมพนัธ์ 
(Promotion) 

ทิวทศัน์ คา่ท่ีจอดรถ สถานท่ี การโฆษณา 

ลกัษณะของสถานท่ี คา่เข้า การเข้าถงึ ข้อมลู 

สิง่ดงึดดู คา่อาหารวา่ง รถสาธารณะ คูมื่อท่องเท่ียว 

สิง่อํานวยความ

สะดวก 

การลดราคา  การพดูปากตอ่ปาก 

ช่ือสถานท่ี คา่ใช้จ่ายในฤดกูารท่องเท่ียว

ตา่งๆ 

 การเปิดให้เย่ียมชม 

รูปลกัษณ์สถานท่ี คณุคา่ทางการเงิน  ส่ือ 

สิง่บริการนกัทอ่งเท่ียว   สญัลกัษณ์ทางเข้า 

คณุภาพของสถานท่ี    

การจดัการ    

สิง่อํานวยความ

สะดวก 

   

การสื่อความหมาย    

 

หมายเหต:ุ แปลจาก Countryside recreation site management: A marketing approach (หน้า 16), โดย 

Keirle, I. ,  2002, London and New York: Routledge.  

 

 

 ทัง้นี ้ สว่นผสมดงักลา่วจะสอดคล้องกบัสิง่ท่ีลกูค้าต้องการและผู้ผลติผลติภณัฑ์ควร

ต้องคํานงึถงึ คือ ความตระหนกั (Awareness) จะตรงกบัการประชาสมัพนัธ์ ความมีอยูจ่ริง 

(Availability) จะตรงกบัสถานท่ี การซือ้สนิค้าได้ (Affordability) จะตรงกบัราคา และการยอมรับ 

(Acceptability) จะตรงกบัผลติภณัฑ์นัน่เอง 
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 ทศันยั ดวงมาลา และคณะ (2550) กลา่ววา่ อยา่งไรก็ดี อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว

เป็นอตุสาหกรรมการบริการท่ีแตกตา่งจากสนิค้าโดยทัว่ไป ได้แก่  

 เป็นสนิค้าและบริการท่ีจบัต้องไมไ่ด้ (Intangibility) ผู้ซือ้ไมส่ามารถสมัผสั หรือ

มองเห็นสนิค้าก่อนตดัสนิใจซือ้ได้ 

 สนิค้าและบริการแยกออกจากกนัไมไ่ด้ (Inseperability) ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ

จะต้องมีปฏิสมัพนัธ์กนั และสง่ผลตอ่ทศันคต ิมมุมอง และความคาดหวงั 

 มีความหลากหลาย (Variability) ขึน้อยูก่บัผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

ผู้ให้บริการคนหนึง่อาจให้บริการท่ีแตกตา่งจากผู้ให้บริการอีกคนหนึง่ได้ ทําให้การ

ควบคมุคณุภาพเป็นไปได้ยากไมเ่หมือนกบัสนิค้าท่ีควบคมุคณุภาพด้วยเคร่ืองจกัร 

 เก็บรักษาสนิค้าบริการไว้ไมไ่ด้ (Persihability) 

 ดงันัน้ ด้วยลกัษณะท่ีแตกตา่งของสนิค้าบริการด้านการท่องเท่ียวดงักลา่วข้างต้น จงึ

เป็นสาเหตสํุาคญัให้สว่นผสมของการตลาดเพิ่มขึน้มาคือ (วรรณา ศลิปะอาชา, 2545 อ้างถงึใน 

อจัฉรา หลาวทอง & คณะ, 2550)  

 บคุลากรท่ีคอยให้การบริการ (People)  

 ขัน้ตอนการให้บริการ (Process) หรือกระบวนการซือ้ผลติภณัฑ์ทางการท่องเทียว 

การตดัสนิใจซือ้ของนกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมาย เชน่ นกัท่องเท่ียวบางกลุม่จะศกึษา

ข้อมลู รายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียว รายการนําเท่ียว ก่อนการตดัสนิใจซือ้ แต่

บางกลุม่อาจไมมี่การวางแผนในเร่ืองดงักลา่วมาก่อน เม่ือมีเวลาวา่งก็เดนิทางมา

ท่องเท่ียวเลย และ 

 สภาพทางกายภาพ (Physical Evidence) อนัหมายถงึ ลกัษณะทางสถาปัตยกรรม

ของอาคาร สถานท่ีท่องเท่ียว การตกแตง่ภายในและบรรยากาศ เป็นต้น 

 แนวคดิดงักลา่วมีลกัษณะคล้ายคลงึกบัท่ี Suansri (2003) และ พจนา สวนศรี 

(2546) มีมมุมองด้านการตลาดท่ีกว้างไปกวา่แนวคดิ 4Ps ข้างต้น โดยพิจารณาถึง เร่ืองโปรแกรม

ท่องเท่ียว (Program) ลกัษณะของโปรแกรมท่องเท่ียวและราคา (Packaging) นกัท่องเท่ียว

เช่นกนั (People) และพนัธมติร (Partnership) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตาราง 2 แสดงส่วนผสมด้านการตลาดการท่องเทีย่วโดยชุมชนทีค่วรพิจารณา 

ประเดน็ด้านการตลาด
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ตวัอย่าง 

Products   
สถานที่ที่น่าสนใจ 

สถานท่ีท่ีนา่สนใจ มีช่ือเสียงอยา่งไร นกัท่องเท่ียวทําอะไรได้บ้าง 

กิจกรรมการทอ่งเท่ียว ชมุชนต้องใช้ทกัษะอะไรบ้างในการควบคมุ

คณุภาพและปริมาณการทอ่งเท่ียว สิง่อํานวยความสะดวก ศนูย์

ข้อมลูนกัท่องเท่ียว ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว การเช่ือมโยง

กบัสถานท่ีเท่ียวท่ีอ่ืนๆ การเข้าถึง เช่ือมโยงกบัการอนรัุกษ์อยา่งไร 

ขีดความสามารถในการรองรับ กฎกตกิา 

Program  
โปรแกรมท่องเที่ยว 

โปรแกรมทวัร์เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวหรือไม ่ทางเลือกอ่ืนๆ 

Price ราคา ราคาท่ีมาตรฐาน เป็นธรรม สว่นแบง่สูส่ิง่แวดล้อมและชมุชน 

Packaging  
โปรแกรมท่องเที่ยวและ
ราคา 

โปรแกรมทวัร์ควรรวมทกุอยา่งแล้ว ราคาท่ีไมต้่องมาเปรียบเทียบ

แล้วระหวา่งการท่องเท่ียวเองหรือผา่นบริษัททวัร์ โปรแกรมพิเศษ

สําหรับเดก็ นกัเรียน ครอบครัว 

People  
นักท่องเที่ยว 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย หรือตา่งชาต ิ เท่ียวเอง หรือเท่ียวกบับริษัท

ทวัร์ จํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีรับได้ จํานวนวนัท่ีพกั อายท่ีุเหมาะสม 

ประเภทของนกัท่องเท่ียว ความสนใจพเิศษ 

Place  
แหล่งที่มาของ
นักท่องเที่ยว 

นกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมายมาจากท่ีไหน คูแ่ขง่ 

Promotion  
การประชาสัมพันธ์ 

ส่ือ ททท. ปากตอ่ปาก ส่ือทศันปูกรณ์ ความเป็นอตัลกัษณ์ของ

ชมุชน ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ 

Partnership พันธมิตร โรงแรม บริษัท และองค์กรตา่งๆ 

 

หมายเหต:ุ แปลและดดัแปลงจาก Countryside recreation site management: A marketing approach 

(หน้า 88-90), โดย Keirle, I. ,  2002, London and New York: Routledge.  
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 อยา่งไรก็ดี Place และ People ในท่ีนีอ้าจตีความได้หลายความหมาย คือ Place ท่ี

หมายถงึ การจดัจําหน่าย ในงานของ วรรณา ศลิปะอาชา (2545, อ้างถึงใน อจัฉรา หลาวทอง & 

คณะ, 2550) หรือสถานท่ีท่องเท่ียว หรือแหลง่ท่ีมาของนกัท่องเท่ียวในงานของ Keirle (2002). 

People อาจหมายถงึนกัท่องเท่ียวในงานของ Suansri (2003) และ พจนา สวนศรี (2546) และผู้

ให้บริการการท่องเท่ียวในงานของ วรรณา ศลิปะอาชา (2545, อ้างถึงใน อจัฉรา หลาวทอง & 

คณะ, 2550)  

 Keirle ยงัเสริมตอ่อีกไปวา่ อิทธิพลท่ีมีตอ่การตดัสนิใจของผู้บริโภคนัน้ขึน้อยูก่บั ราคา 

สถานท่ี ย่ีห้อ รสนิยม รูปแบบผลติภณัฑ์ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ผลประโยชน์ท่ีผู้บริโภคจะ

ได้รับแบบปกต ิรวมถงึแบบพิเศษ (Keirle, 2002) สิง่ตา่งๆ เหลา่นีมี้ความสอดคล้องกบัท่ี ศริิวรรณ 

เสรีรัตน์ (2538) ได้ระบไุว้เช่นกนั รวมถงึสว่นแบง่การตลาด กลา่วคือ มีการทดสอบผลติภณัฑ์ 

การรับข้อเสนอแนะจากลกูค้า การตรวจสอบผลติภณัฑ์ การตดัสนิใจในสว่นแบง่ของช่องทางและ

วิธีการทางการตลาด ซึง่คือหลกัการบริหารการตลาด หรือกระบวนการตลาด นัน่เอง โดยมี

ขัน้ตอนดงันี ้ 

1) ในขัน้แรก คือการระบถุึงลกูค้าท่ีมีความต้องการรับบริการสนิค้าและผลติภณัฑ์ใน

ประเภทการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนให้ได้   

2) ขัน้ท่ีสอง การวิเคราะห์ตลาด ซึง่ประกอบด้วย (4Ps) ผลติภณัฑ์  (Product), ราคา 

(Price), การจดัจําหนา่ย (Place or Distribution) และการสง่เสริมการตลาด 

(Promotion) หรือ 8Ps ในการตลาดแบบการท่องเท่ียวโดยชมุชน ทัง้นีร้วมถงึการระบุ

ยทุธศาสตร์ด้านการตลาด และการวิเคราะห์ข้อดี-ข้อด้อย โอกาส-สิง่คกุคาม (SWOT) 

เพ่ือการจดัการตลาดของการท่องเท่ียวโดยชมุชนในงานวิจยัชิน้นี ้

3) ขัน้สดุท้าย การประเมินความพงึพอใจของลกูค้าท่ีอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม การท่องเท่ียว

แบบตดิดนิ การท่องเท่ียวแบบผจญภยั และสนใจเรียนรู้วฒันธรรมท้องถ่ิน 

 

 ทัง้นี ้ ในงานวิจยัชิน้นีมี้การวิเคราะห์ตามกระบวนการด้านการตลาดข้างต้น และ

สว่นผสมทางการตลาดในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน (8Ps) ตามแนวคดิของ Suansri (2003) 

และ พจนา สวนศรี (2546) จากนกัท่องเท่ียวทดลองเชน่กนั 



54 
 

3. แผนการตลาด 

 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมมาธิราช (2546, หน้า 6) กลา่ววา่ แผนการตลาด หมายถึง 

“แผนงานทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงอธิบายถึงการใชค้วามพยายามทางการตลาดทีทํ่าใหอ้งค์กร

บรรลเุป้าหมายภายในระยะเวลาทีกํ่าหนด” ทัง้นีแ้ผนการตลาดประกอบด้วย 1) บทสรุปสําหรับ

ผู้บริหาร 2) รายละเอียดบริษัทรวมถึงภารกิจหลกั 3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด

ทัง้ภายนอกและภายใน 4) วตัถปุระสงค์ทางการตลาด  5) กลยทุธ์ทางการตลาด (ได้แก่ กลยทุธ์

ด้านผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจําหนา่ย การสง่เสริมการตลาด) 6) แผนปฏิบตักิาร 7) การ

คาดการณ์ผลตอบแทนท่ีได้รับ และ 8) การประเมินผลและการควบคมุ (มหาวทิยาลยัสโุขทยั

ธรรมมาธิราช, 2546; อจัฉรา หลาวทอง & คณะ, 2550) สว่น ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546) 

กลา่วถึงองค์ประกอบท่ีแตกตา่งกนัไปคือ การเขียนแผนการตลาดและการจดัทําแผนการตลาด

ประกอบไปด้วย 1) บทนํา 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 3) การวางแผนการตลาด 

4) การปฏิบตักิารทางการตลาด 5) การกําหนดงบประมาณทางการตลาด 6) การควบคมุทาง

การตลาด และเชาว์ โรจนแสง (2541) กลา่ววา่ แผนการตลาดประกอบไปด้วย 1) ภมูิหลงัของ

ผลติภณัฑ์ 2) การประมาณยอดขายและกําไร 3) การพฒันากลยทุธ์ และ 4) การทําแผนงานและ

การควบคมุ ทัง้นี ้ จะเห็นได้วา่แผนการตลาดแตล่ะแหง่อาจมีรูปแบบท่ีไมเ่หมือนกนัดงัท่ีนําเสนอ

ไปแล้วข้างต้น ขึน้อยูก่บัลกัษณะสนิค้า และลกัษณะการบริหาร (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมมาธิ

ราช, 2546) ดงันัน้ ในงานวจิยัชิน้นีก้ารนําเสนอแผนการตลาดจงึประกอบไปด้วย 1) รายละเอียด

การจดัการท่องเท่ียววิถีโหนด-นา-เล และภารกิจหลกั 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 

3) ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย 4) การวเิคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และสิง่คกุคาม 5) 

วตัถปุระสงค์  6) สว่นประสมทางการตลาด และ 7) แผนการตลาด 

 แผนการตลาดอาจแบง่ได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ (เชาว์ โรจนแสง, 2541) 

 แบง่ตามระยะเวลา ท่ีสามารถแบง่ได้เป็น แผนระยะยาว, ปานกลาง, และสัน้ 

 แบง่ตามลกัษณะของแผนคือ แผนแมบ่ท (แผนระยะยาว) และแผนดําเนินการ (แผน

ระยะสัน้ เป็นเร่ืองเก่ียวกบักิจกรรม)  

 แบง่ตามการใช้งานของแผน คือ แผนประจําปี และแผนเฉพาะครัง้ 

 แบง่ตามขอบเขตของกิจกรรม ได้แก่ แผนการตลาด แผนการผลติ แผนงานบคุคล 

แผนการเงิน แผนการวิจยั แผนพฒันาองค์กรและอ่ืนๆ  
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 เชาว์ โรจนแสง (2541) กลา่ววา่ แผนการตลาด เป็นแผนท่ีแบง่ตามตามระยะเวลา 

หรือแบง่ตามขอบเขตของกิจกรรม นอกจากนี ้ แผนการตลาด เป็นแผนท่ีกําหนดมาจากพืน้ฐาน

ของเป้าหมายของตลาดองค์การ โดยมีระบไุว้ชดัเจนวา่ใคร ทําอะไร กําหนดเร่ิม และสําเร็จเม่ือไร 

ใครเป็นผู้ รับผิดชอบ และดําเนินการ ปฏิบตัอิยา่งไร ใช้อปุกรณ์เคร่ืองมืออะไรบ้าง  ทัง้นีก้าร

กําหนดสิง่ตา่งๆ ต้องพิจารณาถึง ประเภทของลกูค้า คูแ่ขง่ ตลาด การจดัจําหน่าย ผลติภณัฑ์ การ

บกุเบกิตลาด การสนบัสนนุ อิทธิพลจากภายนอก และความสามารถท่ีจะบริการ สว่น พจนา  

สวนศรี (2546) กลา่วในลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนัในบริบทของแผนการตลาดในการท่องเท่ียวโดย

ชมุชนวา่ การวางแผนการตลาดเป็นขัน้ตอนสําคญัในการวางแผนของหลายๆ แผน เพ่ือท่ีจะบรรลุ

วตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียวโดยชมุชน การวางแผนงานด้านการตลาด คือ 

 

การทํางานทีต่อ้งมองปัจจยัภายนอก และการทํางานทีต่อ้งติดต่อประสานงานกบั

องค์กรภายนอก เพือ่จะไดรู้้เท่าทนัสถานการณ์ อนัจะเป็นการเตรียมการป้องกนัและ

สร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัชมุชนในการติดต่อประสานงานกบัภายนอกไดอ้ย่างรู้เท่าทนั ใน

ทํานองเดียวกนั ก็ตอ้งนําขอ้มูลทีไ่ดม้าปรบัปรุงรูปแบบและลกัษณะการใหบ้ริการ 

เพือ่ใหส้ามารถแข่งขนักบัภายนอกได ้(หน้า 64) 

 

 วางแผนงานด้านการตลาด เช่น การจดัทําส่ือประชาสมัพนัธ์ การจดันิทรรศการ

เผยแพร่ เชิญส่ือมวลชนลงพืน้ท่ี ทัง้นี ้ ชมุชนต้องมีความพร้อมเพ่ือการวางแผนด้านการตลาดคือ 

1) นกัท่องเท่ียว และแหลง่ท่ีมาของนกัท่องเท่ียว 2) โปรแกรมการท่องเท่ียวและราคา 3) การ

ประชาสมัพนัธ์ (Suansri, 2003; พจนา สวนศรี, 2546)  

 ดงันัน้ ในงานวิจยัชิน้นีจ้งึต้องมีการวิเคราะห์ความพร้อมดงักลา่วข้างต้นเพ่ือการ

เตรียมตวัในการวางแผนการตลาดดงันี ้ 
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3.1. ประเภทของนักท่องเทีย่วโดยชุมชน 

 การวิเคราะห์ถึงนกัท่องเท่ียว หรือแหลง่ท่ีมาของนกัท่องเท่ียวเป็นการเตรียมความ

พร้อมอยา่งหนึง่ของการวางแผนด้านการตลาด ดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น ดงัท่ี Suansri (2003) 

และ พจนา สวนศรี (2546) ได้อธิบายถงึประเภทของนกัท่องเท่ียวโดยชมุชนไว้ 3 กลุม่คือ 

1) ประเภทหาประสบการณ์ใหม ่ นกัท่องเท่ียวประเภทนีจ้ะเดนิทางด้วยตนเอง ไมมี่

มคัคเุทศก์ และนิยมจ่ายสนิค้าและบริการในราคาประหยดั เดนิทางไปตามท่ีคูมื่อการ

ท่องเท่ียวแนะนํา ดงันัน้ ชมุชนควรจดัการการท่องเท่ียวโดยแจ้งกฎ/กตกิาให้แก่

นกัท่องเท่ียวทราบ และคํานงึถึงภาษาท่ีจะส่ือสารแก่นกัท่องเท่ียว ราคาจะเป็น

ตวักําหนดนกัท่องเท่ียวประเภทนี ้

2) ประเภทต้องการเรียนรู้และสนบัสนนุการอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน นกัท่องเท่ียว

ประเภทนีจ้ะหาข้อมลูลว่งหน้าก่อนการทอ่งเท่ียว และมกัจะเลือกท่องเท่ียวกบับริษัทท่ี

มีนโยบายท่ีรับผิดชอบตอ่ท้องถ่ิน ต้องการมคัคเุทศก์ และใช้เวลาสมัผสัในแตล่ะแหลง่

ท่องเท่ียวนานพอสมควร ชอบเดนิทางคนเดียวหรือเป็นกลุม่เลก็ๆ ไมเ่กิน 8 คน ดงันัน้ 

ชมุชนควรเตรียมการเก่ียวกบัการให้ข้อมลูเก่ียวกบันกัทอ่งเท่ียวลว่งหน้า การเตรียม

ตวั ระบบการแสดงการอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ินและทรัพยากรธรรมชาต ิ การ

ท่องเท่ียวประเภทนีจ้ะทําให้นกัท่องเท่ียวได้เรียนรู้และเข้าใจคนท้องถ่ินได้ 

3) ประภทต้องการความสะดวกสบาย นกัท่องเท่ียวประเภทดงักลา่วชอบไปเย่ียมชม

สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง และมกัใช้เงินซือ้ความสะดวกสบาย อยากเห็นความเป็นท้องถ่ิน

แตไ่มก่ล้าเข้าไปสมัผสัอยา่งแท้จริง แคต้่องการเพียงถ่ายรูปและซือ้ของท่ีระลกึ มกัเป็น

นกัท่องเท่ียวระยะสัน้ ในกลุม่ขนาดใหญ่ ชมุชนอาจได้รายได้จากกลุม่นีโ้ดยง่ายแตจ่ะ

ไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ของการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

 

 จากประเภทของนกัท่องเท่ียวดงักลา่วข้างต้น จะเห็นได้วา่นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาจะมี

การตดิตอ่ผา่นชมุชนได้โดยตรง และการตดิตอ่ผา่นตวัแทนนําเท่ียวในรูปแบบของทัง้กลุม่เลก็ 

และกลุม่ใหญ่ ดงันัน้ ชมุชนจงึควรท่ีจะวิเคราะห์ถึงความสามารถในการองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเข้า

มาในแตล่ะกลุม่เช่นกนั นอกจากนี ้ Suansri (2003) และ พจนา สวนศรี (2546) ยงัได้อธิบาย

ตอ่ไปวา่รูปแบบการเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวมี 4 ลกัษณะ ท่ีชมุชนจะจดัการเพ่ือการรองรับบกั
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ท่องเท่ียวท่ีมาจากแหลง่ท่ีแตกตา่งกนั หรือมีการทําสญัญาตกลงร่วมกนักบับริษัทนําเท่ียว/หรือ

นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในรูปแบบดงันี ้

 นกัท่องเท่ียว  บริษัทนําเท่ียวตา่งประเทศ  บริษัทนําเท่ียวในประเทศ  

บริษัทนําเท่ียวท้องถ่ิน  ชมุชน 

 นกัท่องเท่ียว  บริษัทนําเท่ียวในประเทศ  บริษัทนําเท่ียวท้องถ่ิน  ชมุชน 

 นกัท่องเท่ียว  บริษัทนําเท่ียวท้องถ่ิน  ชมุชน 

 นกัท่องเท่ียว  ชมุชน 

3.2. โปรแกรมการท่องเทีย่วและราคา 

 จากประเภทนกัท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้วา่ นกัท่องเท่ียวท่ี

สนใจเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชมุชนมีหลายกลุม่  และมีความสนใจท่ีหลากหลายแตกตา่งกนัไป ใน

ทํานองเดียวกนั ชมุชนเองก็มีฤดกูาลผลติท่ีหลากหลาย ประเพณีวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัไปใน

รอบปี ดงันัน้ โปรแกรมการท่องเท่ียวอาจจะจดัได้ 3 ลกัษณะคือ (Suansri, 2003; พจนา สวนศรี, 

2546) 

1) โปรแกรมมาตรฐาน เหมาะสมกบัทกุเพศ ทกุวยั ทกุฤดกูาล 

2) โปรแกรมมาตรฐาน ผสมกบัโปรแกรมทางเลือก สําหรับกลุม่คนท่ีมีความสนใจเป็น

พิเศษ และมีเวลาอยูใ่นชมุชนหลายวนั 

3) โปรแกรมท่ีออกแบบตามวตัถปุระสงค์เฉพาะของกลุม่นกัท่องเท่ียว 

 นอกจากนี ้ โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีดี ควรมีการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง

นกัท่องเท่ียวกบัเจ้าของบ้านให้เกิดการเรียนรู้และเกิความประทบัใจ นอกจากนี ้ โปรแกรมการ

ท่องเท่ียวควรมีความสนกุ มีการจดัการท่ีดี นกัท่องเท่ียวเกิดความมัน่ใจในความปลอดภยัและ

ความไว้วางใจ เกิดความเข้าใจในท้องถ่ิน ธรรมชาต ิและวฒันธรรมท้องถ่ินมากขึน้  

 ตวัอยา่งของโปรแกรมการทอ่งเท่ียว เชน่ การเดนิป่า การเดนิเท่ียวภายในหมูบ้่าน 

กิจกรรมวิถีชีวติ (ทําอาหาร ตําข้าว ทอผ้า ทําบญุ ใสบ่าตร ทําสวน ทํานา หาปลา) ร่วมกิจกรรม

สาธารณประโยชน์กบัชมุชน เรียนรู้ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กิจกรรมศกึษาธรรมชาตอ่ืินๆ 
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  อยา่งไรก็ตาม เพ่ือไมใ่ห้นกัท่องเท่ียวเกิดผลกระทบตอ่วิถีชีวิต และขีดความสามารถใน

การรองรับของชมุชน ชมุชนควรจะมีการกําหนดช่วงเวลาท่ีพร้อมสําหรับนกัท่องเท่ียว จํานวน

นกัท่องเท่ียวในแตล่ะครัง้ และจํานวนสงูสดุท่ีสามารถรองรับได้ในแตล่ะวนั กฎ กตกิา พร้อมทัง้

ราคาให้นกัท่องเท่ียวทราบลว่งหน้า (Suansri, 2003; พจนา สวนศรี, 2546) 

3.2. การประชาสัมพันธ์ 

 การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวโดยชมุชนมีด้วยกนั 3 ช่องทางคือ 

1) ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ จาก ส่ือมวลชน สํานกังานการท่องเท่ียว ปากตอ่ปาก 

2) ส่ือในการประชาสมัพนัธ์ เชน่ แผน่พบั วิดีโอ อินเตอร์เน็ท 

3) เอกลกัษณ์พิเศษของชมุชนท่ีแตกตา่งจากการท่องเท่ียวในท่ีอ่ืนๆ เพ่ือใช้เป็นจดุเดน่ใน

การประชาสมัพนัธ์ 

4. การส่งเสริมแผนการตลาด 

 เน่ืองจากแนวคดิการสง่เสริมแผนการตลาดไมไ่ด้มีบรรจไุว้ในหลกัการจดัการแผนการ

ตลาด ดงันัน้ การสง่เสริมแผนการตลาดในท่ีนีจ้งึให้ความหมายครอบคลมุตามความหมายท่ี

ราชบณัฑิตยสถานให้ความหมายคือ การเกือ้หนนุ ช่วยเหลือสนบัสนนุใหดี้ข้ึน เช่น การส่งเสริม

การลงทนุ ส่งเสริมการศึกษา (2546) และการสง่เสริมแผนการตลาดจงึหมายถึง การสนบัสนนุให้

แผนการตลาดท่ีวางไว้ดีขึน้ ในงานวิจยัชิน้นี ้

2.2 งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในงานวิจยัชิน้นี ้ ได้รวบรวมตามหวัข้อของวตัถปุระสงค์ในการศกึษา 5 

ประการคือ 1) รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน 2) การ

เรียนรู้อนัเน่ืองมากจากการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 3) อปุสรรค

ในการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 4) ข้อเสนอแนะการมีสว่นร่วม

ของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน และ 5) แผนการตลาดในการจดัการท่องเท่ียว

โดยชมุชน สําหรับแผนการสง่เสริมแผนการตลาดในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนนัน้ไมพ่บวา่มี

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเดน็ดงักลา่ว ดงันัน้ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องอธิบายตามหวัข้อได้ดงันี ้
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2.2.1. รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน จากการทบทวน

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบวา่ มีรูปแบบอยา่งมากมาย หลากหลาย และมีสว่นคล้ายคลงึกบัรูปแบบ 

ท่ีแบง่ตามการมีสว่นร่วมตามขัน้ตอนของกระบวนการมีสว่นร่วมเป็นหลกั ดงัท่ี อคนิ รพีพฒัน์ 

(2527) กลา่ววา่ ประชาชนสามารถมีสว่นร่วมตามขัน้ตอนในการพฒันาซึง่ประกอบไปด้วย การ

ค้นหาสาเหตขุองปัญหา การวางแผนและตดัสนิใจ การปฏิบตังิาน และการประเมนิผลงาน และ

กระบวนการมีสว่นร่วมของประชาชนมากท่ีสดุตามแนวคดิของสถาบนัวิจยัสงัคม และสถาบนัวิจยั

สภาวะแวดล้อม จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2544) ท่ีได้อภิปรายในงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่

ประกอบไปด้วยประกอบกระบวนการ การมีสว่นร่วมในการวางแผน การมีสว่นร่วมในการดําเนิน

กิจกรรม การมีสว่นร่วมในการใช้ผลประโยชน์ การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมี

สว่นร่วมในการประเมินผลอยา่งไรก็ดี ผลการศกึษาจากงานวิจท่ีัเก่ียวข้องดงัตอ่ไปนี ้อาจแตกตา่ง

ออกไปในประเดน็ยอ่ยๆ จากรูปแบบท่ีนําเสนอไปแล้วจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

 ภคนนท์ เอ่ียมเศรษฐี (2544) ศกึษารูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนท้องถ่ินในแหลง่

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ: กรณีศกึษาสวนหินผางาม ตําบลปวนพ ุ ก่ิงอําเภอหนองหิน จงัหวดัเลย จาก

ประชาชนท่ีเข้ามามีสว่นร่วม จํานวน 61 คน ด้วยวิธีการสมัภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง และการ

สงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วม แล้ววิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพประกอบกบัการใช้สถิตเิชิงพรรณนา 

ร้อยละ และคา่เฉลี่ย ภายใต้บริบทของการมีสว่นร่วมคดิ และตดัสินใจ การมีสว่นร่วมในการ

ปฏิบตั ิ การมีสว่นร่วมรับผลประโยชน์ และการมีสว่นร่วมในการประเมินผล พบวา่ ประชาชนมี

สว่นร่วมในการจดัการทรัพยากรท่องเท่ียว การให้ความรู้และสร้างจิตสํานกึแก่นกัทอ่งเท่ียว การ

ลงทนุในแหลง่ท่องเท่ียว การกระจายรายได้ การสร้างความพงึพอใจแก่นกัท่องเท่ียวและการได้รับ

การตอบกลบัมาพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวในบริบทท่ีแตกตา่งกนัไป และมีสว่นร่วมในแตล่ะกิจกรรม

มาก-น้อยแตกตา่งกนั  

 สรุชยั บญุเจริญ (2546) ศกึษาการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดนํา้บางประมงุแบบยัง่ยืน 

อําเภอโกรกพระ จงัหวดันครสวรรค์ โดยใช้งานวจิยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม ผลการวจิยั

พบวา่ บคุลากรภายในชมุชนมีความรู้ความสามารถในการจดัการทอ่งเท่ียวและมีบทบาทสําคญั

ในการดําเนินการ ตัง้แตค่ดิวางแผนดําเนินการ การตดัสนิใจดําเนินกิจกรรมตา่งๆ และ

ผลประโยชน์ ความเป็นอยูว่ิถีชีวิตในชมุชนจะยัง่ยืนไปถึงรุ่นลกูหลาน ก่อให้เกิดประโยชน์ชมุชน



60 
 

ท้องถ่ิน ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม พร้อมกนันีย้งัสามารถจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาตใิห้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

 บษุบา สทิธิการ (2547) ศกึษาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศชมุชนบ้านแมก่ลางหลวง ดอยอิน

ทนนท์ จ.เชียงใหม ่ มีรูปแบบการดําเนินการจดัการท่องเท่ียวของชมุชนแมก่ลางหลวงและ

เครือขา่ยอีก 3 หมูบ้่านในรูปของ “ชมรมการท่องเท่ียว” โดยรูปแบบการมีสว่นร่วมในลกัษณะ

องค์กรท่ีมีการกําหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ ท่ีเข้ามามีสว่นร่วม กลา่วคือ มีการจดัตัง้คณะกรรมการ

ท่องเท่ียวของแตล่ะหมูบ้่านทัง้ 4 หมูบ้่าน ได้แก่ บ้านแมก่ลางหลวง บ้านผาหมอน บ้านหนองหลม่ 

และบ้านอา่งกาน้อย ในลกัษณะของสหกรณ์ ท่ีมีการลงหุ้น ถือหุ้นและแบง่ผลประโยชน์ประจําปี  

  การศกึษาการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนของ สายรุ้ง ดนิโคกสงู (2549) พบวา่ ชมุชนมี

สว่นร่วมในการดําเนินงาน ออกกฏ-กตกิา ร่วมรับผลประโยชน์ และการมีตวัแทนของสมาชิกเข้า

มามีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น นอกจากนีก้ารมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดย

ชมุชนดงักลา่วก่อให้เกิดการสร้างรายได้ การเสริมสร้างจิตสํานกึตอ่ทรัพยากร เกิดความสามคัคี 

ระบบสาธารณปูโภคได้รับการพฒันา ชมุชนพึง่ตนเองได้ ชมุชนเข้มแข็ง อยา่งไรก็ดี มีผลกระทบ

ทางลบเกิดขึน้เช่นกนั ได้แก่ คา่ครองชีพท่ีสงูขึน้ ผลกระทบตอ่ทรัพยากรและวฒันธรรมของชมุชน  

 Li (2006) ได้กลา่วถึงรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดย

ชมุชน เน้นในขัน้ตอนการตดัสนิใจเป็นหลกั ผลการศกึษาพบรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชน

ท่ีเรียกกนัแตกตา่งกนัไปซึง่ประกอบไปด้วย 4 รูปแบบคือ 1) การมีสว่นร่วมในฐานะลกูจ้าง หรือ

ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว เช่น ร้านอาหาร โรงแรม บริษัททวัร์ พนกังานเก็บขยะ ร้านขายของท่ี

ระลกึ ร้านถ่ายภาพ ร้านให้เช่าอปุกรณ์การท่องเท่ียว เชน่ จามรี แกะ ชดุประจําถ่ิน เป็นต้น 2) การ

มีสว่นร่วมในการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร 3) การมีสว่นร่วมในการวางแผน และ 4) การมีสว่นร่วมใน

กระบวนการตดัสนิใจ 

 งานวิจยัของ Kantamaturapoj (2007) ท่ีกลา่ววา่การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีน่ี

เร่ิมต้นจากการนําเสนอของกํานนัท่ีมีความประสงค์จะจดัรูปแบบของการท่องเท่ียวไปในทางการ

ให้บริการท่ีพกั และนําเท่ียววิถีชีวิตของชมุชน และมีการปรึกษาหารือความเป็นไปได้กบั

กระทรวงมหาดไทย สํานกังานพฒันาชมุชนจงัหวดั ในระยะแรก ชมุชนได้ไปดงูานการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนในท่ีตา่งๆ ในระยะตอ่มีมีการจดัตัง้คณะกรรมการในการดําเนินงาน รวมถงึ

การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานตา่งๆ ในการพฒันาทกัษะ ตอ่มาเม่ือการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี
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ดงักลา่วได้รับความสนใจมากขึน้ หนว่ยงานตา่งๆ ก็เข้ามาให้การสนบัสนนุ ได้แก่ การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย ได้กําหนดนโยบายการสนบัสนนุ เชน่ การให้การศกึษา การให้เงินสนบัสนุ 

องค์การบริหารสว่นจงัหวดั เข้ามาดแูลเร่ืองการพฒันาระบบสาธารณปูโภคตา่งๆ เชน่ ทางเดนิ 

องค์การบริหารสว่นตําบล เข้ามาช่วยจดัการเร่ืองการเก็บขยะจากการท่องเท่ียว รวมถึงการเข้ามา

ปฏิสมัพนัธ์ทางธุรกิจการท่องเท่ียวกบัตวัแทนบริษัทธุรกิจนําเท่ียว  

 ทัง้นี ้ จะเห็นได้วา่จากผลการวิจยัการมีสว่นร่วมดงักลา่วข้างต้น มกัจะเน้นศกึษาการมี

สว่นร่วมตามขัน้ตอนของกระบวนการมีสว่นร่วมเป็นหลกั (อคนิ รพีพฒัน์, 2527) รวมไปถึงเน้น

การศกึษาการมีสว่นร่วมในกระบวนการมีสว่นร่วมของประชาชน (สถาบนัวิจยัสงัคม และ

สถาบนัวิจยัสภาวะแวดล้อมจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2544) แตใ่นผลการวิจยัดงักลา่วอาจมี

รายละเอียดแตกตา่งกนัไป และพฒันาไปสูต่วัเลือกของแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างใน

งานวิจยัชิน้นี ้

2.2.2. การเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

 การเรียนรู้ของประชาชน อนัเน่ืองมาจากการมีสว่นร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวโดย

ชมุชนจากการสืบค้นงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบวา่ ประชาชนเกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และหาก

จดักลุม่ตามรูปแบบการเรียนรู้ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมแล้ว (Bloom, 1976, อ้างถงึใน อารี 

พนัธ์มณี, 2534)  พบวา่ การเรียนรู้ท่ีได้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องสามารถจดักลุม่ได้ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเปล่ียนแปลงด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive domain) หมายถึง การเรียนรู้

เก่ียวกบัเนือ้หาสาระใหม ่เกิดความเข้าใจในสิง่แวดล้อมตา่งๆ มากขึน้ ได้แก่  

 การเรียนรู้ของสมาชิกในชมุชนเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ธฤษวรรณ 

นนทพทุธ, 2545) 

 การได้รับความรู้เก่ียวกบัข้อมลูทรัพยากรสิง่แวดล้อมเพ่ือการจดัการ

ท่องเท่ียวในท้องถ่ินของตน,  แนวทางการอนรัุกษ์ และจดัการการท่องเท่ียวท่ี

เหมาะสมของชมุชน (วชัรินทร์ ศรีสตับตุร, มปป.; อรุณ อลุยั, มปป.) 

2. การเปล่ียนแปลงด้านอารมณ์ ความรู้สกึ ทศันคต ิ (Affective domain) หมายถึง 

ผู้ เรียนเกิดความรู้สกึด้านจิตใจ ความเช่ือ และความสนใจ ได้แก่ 
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 สร้างจิตสํานกึและความตระหนกัในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตขิอง

ชมุชน (วชัรินทร์ ศรีสตับตุร, มปป.; อรุณ อลุยั, มปป.) 

3. การเปล่ียนแปลงด้านความชํานาญ (Psychomotor domain) หมายถึง การนําเอา

สิง่ท่ีเรียนรู้ไปปฏิบตั ิทําให้เกิดความชํานาญมากขึน้ ได้แก่ 

 การเสริมสร้างความเข้มแข็ง (พรรณี จฑุานนท์ และคณะ, 2548) 

 การเสริมสร้างความพร้อม (อรุณ อลุยั, มปป.) 

 การเพิม่พนูทกัษะกระบวนการคดิวิเคราะห์ (พรรณี จฑุานนท์ และคณะ, 

2548; อรุณ อลุยั, มปป.) 

 การรู้จกัตัง้คําถาม การตรวจสอบหาคําตอบร่วมกนั การทดลองปฏิบตัติาม

คําตอบ ตดิตามประเมินผลตรวจสอบแล้วปฏิบตัใิหม ่การนําหลกัการเรียนรู้

ไปใช้แก้ปัญหาอ่ืนๆ ได้ (พรรณี จฑุานนท์ และคณะ, 2548) 

 การปฏิบตังิานอยา่งเป็นขัน้ตอนมีระเบียบแบบแผน (พรรณี จฑุานนท์ และ

คณะ, 2548) 

 การเรียนรู้ของสมาชิกในชมุชนท่ีพฒันาจากทนุเดมิ จากเง่ือนไข 3 ประการ

คือ ทนุของชมุชน (ทนุระบบนิเวศ ทนุคน ทนุระบบสงัคมและวฒันธรรม ทนุ

สตปัิญญา และทนุเงินตรา) พลวตัของปัจจยัภายนอกท่ีสง่ผลตอ่การ

เปล่ียนแปลงทนุของชมุชน และการเรียนรู้ของสมาชิกในชมุชน (ธฤษวรรณ 

นนทพทุธ, 2545) เช่น ได้ตวัแทนกลุม่ในการนําเสนอข้อมลูผา่นเวที (ลีศกึ 

ฤทธ์ิเนตกิลุ, มปป.), การกระจายรายได้ (อรุณ อลุยั, มปป.) 

 ได้ผลผลติในเชิงรูปธรรม เชน่ แผนการปฏิบตังิานช่วงตอ่ไป (วชัรินทร์ ศรีสตั

บตุร, มปป.; อรุณ อลุยั, มปป.), แผนท่ีทรัพยากรแหลง่ท่องเท่ียว, แนว

ทางการพฒันา (ลีศกึ ฤทธ์ิเนตกิลุ, มปป.) 

 การสร้างองค์ความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ, การวิเคราะห์ศกัยภาพการ

ท่องเท่ียวและกําหนดแผนงานแนวทางการพฒันา, การสร้างความพร้อมใน

การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้ชมุชน, การดําเนินการพฒันา, การ

ตดิตามประเมินผลการจดัการการท่องเท่ียวในชมุชน, การแก้ไขปรับปรุงและ

พฒันา (บษุบา สทิธิการ, 2547) 
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2.2.3. อุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

 จากการสืบค้นจากงานวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่ การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนมีอปุสรรคหลายประการ และสอดคล้องกบัรูปแบบการมีสว่นร่วมตามขัน้ตอน

ของกระบวนการมีสว่นร่วมของ อคนิ รพีพฒัน์ (2527)  ดงันี ้(เกรียงไกร จิรจีรังชยั, 2549)   

 การขาดการมีสว่นร่วมด้านการประชมุท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์ปัญหาด้านการอนรัุกษ์

สิง่แวดล้อม  

 ขาดการมีสว่นร่วมในการวางแผน  

 ขาดการมีสว่นร่วมในการตดิตามและประเมินผล  

 ขาดการมีสว่นร่วมในการปรับปรุงเก่ียวกบัการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม  

2.2.4. ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

 จากการสืบค้นจากงานวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่ ข้อเสนอแนะในการมีสว่นร่วมของ

ประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน คล้ายคลงึและสอดคล้องกบัรูปแบบการมีสว่นร่วม

ตามขัน้ตอนของกระบวนการมีสว่นร่วมของ อคนิ รพีพฒัน์ (2527)  เชน่กนั ดงัข้อเสนอแนะ 

ดงัตอ่ไปนี ้(เกรียงไกร จิรจีรังชยั, 2549)  

 การวิเคราะห์ประเดน็ปัญหา 

 การเลือกปัญหา 

 การกําหนดวิธีการปรับปรุงประเดน็ปัญหา 

 การสร้างรูปแบบการอนรัุกษ์ทรัพยากรสิง่แวดล้อมด้านการท่องเท่ียว 

 การประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 การประเมนิทบทวน 

 การรายงานผล 

2.2.5. แผนการตลาดในการจัดการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

 งานวิจยัของ นพดล กรุดนาค (2541) ได้บรรยายถึงการวิจยัการตลาดด้านการท่องเท่ียว

ไว้เก่ียวกบัจํานวนนกัท่องเท่ียว แหลง่ท่ีมาของนกัท่องเท่ียว เส้นทางการท่องเท่ียว จํานวนวนัพกั

ของนกัท่องเท่ียว คา่ใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียว พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว และ
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กิจกรรมการทอ่งเท่ียว สว่นตา่งๆ ดงักลา่วอาจเรียกได้วา่คืออปุสงค์ในการตลาดของการท่องเท่ียว

นัน่เอง  

 นอกจากนี ้ตวัอยา่งจากงานวิจยัอ่ืนๆ ด้านแผนการตลาด ท่ีมีผลการศกึษาท่ีคล้ายคลงึกนั 

เช่น Chailert, 2001; และ Na Chiang Mai, 2001 (อ้างถงึใน Srisuwan, 2005) ศกึษาเร่ือง

แผนการตลาดของคา่ยฝึกอบรมควายไทย, อ.แมริ่ม, จ.เชียงใหม ่ และศนูย์อนรัุกษ์ช้าง จ.ลําปาง 

ตามลําดบั พบวา่มีนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มาจากครอบครัว นกัเรียนระดบัมธัยม นกัศกึษา

มหาวิทยาลยั และคนทํางาน และสว่นน้อยมาจากนกัท่องเท่ียวตา่งชาตท่ีิเดนิทางมากบับริษัท

ทวัร์ และนกัท่องเท่ียวด้วยตนเอง แผนการตลาดคือ การระบสุนิค้าและราคาให้ชดัเจน การขาย

โปรแกรมทวัร์พร้อมกบัสนิค้าด้านการท่องเท่ียวอ่ืนๆ การขยายช่องทางทางการตลาด การจดัสรร

สว่นแบง่ด้านการตลาด การฝึกอบรมด้านภาษาเพ่ือการเตรียมตวัต้อนรับนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาต ิ

การพฒันาการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว การพฒันาการให้บริการ การสร้างภาพลกัษณ์ของสถานท่ี

ท่องเท่ียว 

 สว่นงานวิจยัแผนการตลาดของ Li (2006) ได้กําหนดไว้เพ่ือการแก้ไขปัญหา เช่น การ

กําหนดจํานวนเตียง 45 เตียง/โรงแรม และมีหน่วยงานในการรับจองท่ีพกัแก่เจ้าของกิจการ

โดยเฉพาะ เจ้าของกิจการจะได้รับเงินปันผลปลายปีเท่านัน้ และก็ได้ผลเป็นท่ีพอใจแก่เจ้าของ

ธุรกิจ 

2.3 สรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารตา่งๆ รวมไปถึงการสืบค้นจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จะเห็นได้วา่ข้อมลูตา่งๆ ดงักลา่วช่วยเป็นข้อมลูพืน้ฐานตามวตัถปุระสงค์ และตอบคําถามสําหรับ

การงานวิจยัชิน้นี ้ อนัได้แก่ 1) ข้อมลูเก่ียวกบัแนวคดิการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 2) รูปแบบ

การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน ท่ีมีรูปแบบการมีสว่นร่วมใน 3 

รูปแบบใหญ่ๆ คือ 1) รูปแบบการมีสว่นร่วมแบบมีโครงสร้าง อนัได้แก่ รูปแบบการมีสว่นร่วมแบบ

บน-ลา่ง, รูปแบบการมีสว่นร่วมแบบลา่ง-บน, และรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบคนกลาง 2) รูปแบบ

การมีสว่นร่วมของชมุชนท่ีนําเสนอโดย Tosun (2006) รวมไปถึง 3) รูปแบบการมีสว่นร่วมด้วย

เทคนิคกระบวนการพฒันาการมีสว่นร่วม 4) รูปแบบการมีสว่นร่วมตามขัน้ตอนในการพฒันา 

และ 5) รูปแบบท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วมของประชาชน ทัง้นิ ้ ในทางปฏิบตัรูิปแบบการมี
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สว่นร่วมของประชาชนดงักลา่วมีรูปแบบท่ีผสมผสานและไมส่ามารถแยกออกจากกนัได้เลยวา่จะ

เป็นรูปแบบการสว่นร่วมของประชาชนอยา่งใดอยา่งหนึง่ท่ีเดน่ชดั ทัง้นี ้ ขึน้อยูก่บัวา่ผู้วจิยัจะนํา

รูปแบบใดมาอธิบายการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน ในงานวิจยัชิน้

นี ้ เน้นศกึษาถึงรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนแบบมีโครงสร้างและรูปแบบการมีสว่นร่วม

ของ Tosun (2006) เป็นหลกั สว่นรูปแบบการมีสว่นร่วมด้วยเทคนิคกระบวนการพฒันาการมีสว่น

ร่วม รูปแบบท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วม และรูปแบบการมีสว่นร่วมตามขัน้ตอนในการ

พฒันา จะเป็นรูปแบบท่ีอธิบายเพิ่มเตมิในสองรูปแบบแรก เพ่ือตอบคําถามของงานวิจยัชิน้นีท่ี้ให้

ครอบคลมุเนือ้หา และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องดงัแสดงในภาพท่ี 8 นี ้ 

 

เทคนิคตา่งๆ ท่ีใช้ เช่น การอบรม 

การดงูาน การประชมุ การจดัทํา

รายงาน 

การมีส่วนร่วมแบบส่ังการ  
(Coercive Participation)  
มีลกัษณะแบบบน-ลา่ง 

 

คนนอก 

มีสว่นร่วมในกระบวนการตา่งๆ  

ได้แก่ ในการวางแผน การดําเนิน

กิจกรรม การใช้ผลประโยชน์ การรับ

ผลประโยชน์ และการประเมินผล 

การมีส่วนร่วมโดยการชักจูง  
(Induced Participation)  
มีลกัษณะแบบบน-ลา่ง 

 

 

คนกลางคอย  
ประสานงาน 

 

มีสว่นร่วมในขัน้ตอนตา่งๆ ได้แก่ 

การค้นหาสาเหตขุองปัญหา การ

วางแผนและตดัสนิใจ การ

ปฏิบตังิาน และการประเมินผลงาน 

การมีส่วนร่วมโดยธรรมชาต ิ
(Spontaneous Participation)  

มีลกัษณะแบบลา่ง-บน 

 

 

 

ชุมชน/คนใน 

 

 

ภาพ 8 แสดงรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนสาํหรับงานวจิัยชิน้นี ้

หมายเหต:ุ ดดัแปลงจาก Expected nature of community participation in tourism development (หน้า 

494), โดย Tosun, C. , 2006, Tourism Management , 27, 493-504. 
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 หวัข้อตอ่มาท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมและการสืบค้นงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องคือ การ

เรียนรู้ของประชาชน อนัเน่ืองมาจากการมีสว่นร่วมของในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน จากการ

สืบค้นงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบวา่ ประชาชนเกิดการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย และจากทบทวน

วรรณกรรมพบวา่ สามารถจดักลุม่ได้เป็น 3 กลุม่คือ การเรียนรู้ด้านความรู้ ด้านอารมณ์ และด้าน

ความชํานาญ ดงันัน้ ในงานวิจยัชิน้นี ้ จะนําประเดน็การเรียนรู้จากการทบทวนวรรณกรรม

ดงักลา่วข้างต้นมาจดักลุม่ประเดน็การเรียนรู้จากการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน

วิถีโหนด-นา-เล ในทัง้ 3 ด้าน  

  นอกจากนี ้ จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทําให้รับทราบข้อมลูในประเดน็ตอ่มาคือ อปุสรรคใน

การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน รวมไปถึงข้อเสนอแนะในการมี

สว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน ทัง้นี ้ จากรูปแบบการมีสว่นร่วมของ

ประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน การเรียนรู้ อปุสรรค และข้อเสนอแนะท่ีได้ทบทวน

วรรณกรรม และการสืบค้นงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีกลา่วมาข้างต้น ได้นําไปเป็นต้นแบบในการจดัทํา

แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามในงานวจิยัชิน้นี ้(ดภูาคผนวกท่ี ง. และ จ.) 

 ประเดน็สดุท้ายท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องคือ การวางแผน

การตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีในงานวิจยัชิน้นีไ้ด้นําหลกัการหวัข้อของการกําหนดแผนการ

ตลาด และสว่นผสมทางการตลาด 8Ps มาประยกุต์ใช้ แตสํ่าหรับแผนการสง่เสริมแผนการตลาด

การท่องเท่ียวโดยชมุชน พบวา่ยงัไมมี่ข้อมลูงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเดน็ดงักลา่ว 
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บทที่ 3 วธีิดาํเนินการวจิัย 

งานวิจยัชิน้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research: 

PAR) โดยการบรูณาการในระดบัชมุชน หรือพืน้ท่ี (Community/Area based approach) โดยให้

คนท่ีอยูก่บัปัญหาเป็นศนูย์กลาง โดยใช้กระบวนการมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

โดยแบง่ตามวตัถปุระสงค์และคําถามการวิจยัการศกึษาดงันี ้ 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1: การศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเทีย่ว

ชมุชนอย่างยัง่ยืน การเรียนรู้ และอปุสรรค ภายใตบ้ริบทของการท่องเทีย่วชมุชนโหนด-นา-เล 

หรือสอดคล้องกบัคําถามการวิจยัข้อท่ี 1 และ 2 วา่ รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จดัการท่องเทีย่วชมุชนอย่างยัง่ยืนภายใตบ้ริบทของการท่องเทีย่วชมุชนโหนด-นา-เล เป็นอย่างไร 

และ ผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการท่องเทีย่วชมุชนอย่างยัง่ยืนรูปแบบโหนด-นา-เล เกิดการเรียนรู้

อะไร และอย่างไรบา้ง มีอปุสรรคอะไรและอย่างไรบา้ง ซึง่ใช้วธีิการศกึษาด้วยการทบทวน

วรรณกรรมเก่ียวข้องกบัรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

การเรียนรู้ และอปุสรรคจากข้อมลูทตุยิภมู ิ แล้วจงึสรุปเป็นรูปแบบของงานวิจยัชิน้นีเ้พ่ือ

ประกอบการออกแบบคําถามการสมัภาษณ์เชิงลกึและแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หลงัจาก

นัน้ จงึสมัภาษณ์เชิงลกึจากกลุม่แกนนําจํานวน 20 คน และการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจาก

เครือขา่ยชมุชนจํานวน 80 คน แล้วนําข้อมลูเชิงลกึท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพและ

บรรยายเชิงพรรณนา ข้อมลูท่ีได้จากแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างนํามาวิเคราะห์หาความถ่ี 

และบรรยายเชิงพรรณนา 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2: เพือ่ศึกษาขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงรูปแบบการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเพือ่ปรบัปรุงการจดัการท่องเทีย่วชมุชนอย่างยัง่ยืนภายใตบ้ริบทของการท่องเทีย่ว

ชมุชนโหนด-นา-เล หรือตรงกบัคําถามการวิจยัข้อท่ี 3 ท่ีกลา่ววา่ ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง

รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนเพือ่ส่งเสริมการจดัการท่องเทีย่วชมุชนอย่างยัง่ยืนภายใต้

บริบทของการท่องเทีย่วชมุชนโหนด-นา-เล เป็นอย่างไร ใช้วิธีการศกึษาด้วยการทบทวน

วรรณกรรมเก่ียวกบัข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการ

การท่องเท่ียวโดยชมุชนจากข้อมลูทตุยิภมู ิ เพ่ือประกอบการออกแบบคําถามการสมัภาษณ์เชิงลกึ

และแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หลงัจากนัน้จงึสมัภาษณ์เชิงลกึจากกลุม่แกนนําจํานวน 20 

คน และการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากเครือขา่ยชมุชนจํานวน 80 คน แล้วนําข้อมลูเชิงลกึท่ี
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ได้มาวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพและบรรยายเชิงพรรณนา ข้อมลูท่ีได้จากแบบสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้างนํามาวิเคราะห์หาความถ่ี และบรรยายเชิงพรรณนา ซึง่วธีิการศกึษาในวตัถปุระสงค์ข้อ

ท่ี 1 และ ข้อท่ี 2 มีการดําเนินการไปด้วยพร้อมกนั 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3: เพือ่ศึกษาแผนการตลาดเพือ่การจดัการท่องเทีย่วชมุชนอย่างยัง่ยืน

ภายใตบ้ริบทของการท่องเทีย่วชมุชนโหนด-นา-เล หรือตรงกบัคําถามการวิจยัข้อท่ี 4 วา่ แผนการ

ตลาดเพือ่การจดัการท่องเทีย่วชมุชนอย่างยัง่ยืนภายใตบ้ริบทของการท่องเทีย่วชมุชนโหนด-นา-

เล เป็นอย่างไร ใช้วิธีการศกึษาด้วยการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแผนการตลาดในการจดัการ

การท่องเท่ียวโดยชมุชนจากข้อมลูทตุยิภมู ิ เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้รับมากําหนดหวัข้อ และออกแบบ

แผนการตลาดด้วยวิธีกระบวนการกลุม่ร่วมกบัชมุชนจํานวน 3 ครัง้ โดยมีผู้ เข้าร่วมประชมุ 30, 7, 

และ 7 คน ตามลําดบั การประกาศโจทย์วิจยัในพืน้ท่ีศกึษา อําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา และ

ชกัชวนให้ผู้ มีสว่นได้เสียทดลองจดัการนําเท่ียวโหนด-นา-เล เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะจากตวัแทนนํา

เท่ียวและนกัทอ่งเท่ียวจํานวนทัง้สิน้ 45 คน จากการทดลองดงักลา่วใช้วิธีกระบวนการกลุม่อีกครัง้ 

เพ่ือสรุปการเรียนรู้ระหวา่งผู้ ท่ีมีสว่นได้-เสียทัง้หมดจํานวน 35 คน ประกอบกบัการสงัเกตการณ์, 

การจดบนัทกึ, และการสมัภาษณ์เชิงลกึ หลงัจากนัน้จงึนําข้อมลูเชิงลกึท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมลูเชิง

คณุภาพและบรรยายเชิงพรรณนา 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 4: เพือ่ศึกษาแนวทางการส่งเสริมแผนการตลาดเพือ่การจดัการท่องเทีย่ว

ชมุชนอย่างยัง่ยืนภายใตบ้ริบทของการท่องเทีย่วชมุชนโหนด-นา-เล หรือตรงกบัคําถามการวจิยั

ข้อท่ี 5 ท่ีวา่ แนวทางการสง่เสริมแผนการตลาดเพือ่การจดัการท่องเทีย่วชมุชนอย่างยัง่ยืนภายใต้

บริบทของการท่องเทีย่วชมุชนโหนด-นา-เล เป็นอย่างไร ใช้วิธีการศกึษาด้วยการทบทวน

วรรณกรรมเก่ียวกบัการสง่เสริมแผนการตลาดในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนจากข้อมลู

ทตุยิภมูิ เพ่ือนําข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการทบทวนวรรณกรรม การจดักระบวนการกลุม่ร่วมกบั

ชมุชนจํานวน 4 ครัง้ โดยมีผู้ เข้าร่วมประชมุ 30, 7, 7, และ 35 คน ตามลําดบั และการทดลองจดั

นําเท่ียวโหนด-นา-เล กบัตวัแทนนําเท่ียวและนกัท่องเท่ียวจํานวนทัง้สิน้ 45 คน ซึง่เป็นประชากร

และกลุม่ตวัอยา่งเดียวกบัวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 มาสรุปการเรียนรู้แนวทางการสง่เสริมแผนการ

ตลาด โดยใช้วิธีการศกึษาด้วยสงัเกตการณ์, การจดบนัทกึ, และการสมัภาษณ์เชิงลกึ หลงัจากนัน้

จงึนําข้อมลูเชิงลกึท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพและบรรยายเชิงพรรณนา ซึง่วิธีการศกึษาใน

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 และ ข้อท่ี 4 มีการดําเนินการไปด้วยพร้อมกนั นอกจากนี ้ในขัน้ตอนดงักลา่ว
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อาจได้รับข้อมลูในการสรุปข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการ

จดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนอีกประการหนึง่ด้วย 

  ทัง้นี ้ในบทนีอ้ธิบายถึงวิธีการดําเนินงานวจิยัตามวตัถปุระสงค์และคําถามการวิจยัดงักลา่ว

ข้างต้น ซึง่ประกอบไปด้วย 4 หวัข้อคือ 1) ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู 3) การเก็บรวบรวมข้อมลู 4) การวิเคราะห์ข้อมลู และ 5) สรุป ได้ดงันี ้

3.1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

เน่ืองจากงานวิจยัชิน้นี ้ เป็นงานวิจยัเพ่ือการแก้ไขปัญหาของชมุชนอยา่งแท้จริง ด้วยการ

ดําเนินงานตามระเบียบวธีิวจิยั สทิธิณฐั ประพทุธนิตสิาร (2546) กลา่ววา่ ในลกัษณะของวิธีการ

ดําเนินการวิจยัแบบนีค้วรประกอบไปด้วยกลุม่ตวัอยา่ง 3 กลุม่คือ (1) ชาวบ้าน คือ แกนนํา กลุม่ท่ี

อยูก่บัปัญหา, (2) นกัพฒันาท่ีมีภารกิจในชมุชน จากหนว่ยงานของรัฐ หน่วยงานพฒันาเอกชน 

องค์การศาสนา, และ (3) นกัวิชาการ ดงันัน้ ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยัชิน้นีคื้อ กลุม่

คนท่ีมีความเก่ียวข้อง กลุม่ผู้ ท่ีสนใจและมีความเก่ียวข้องกบัการจดัการท่องเท่ียวโหนด-นา-เล  

อําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา อยา่งไรก็ดี รายช่ือประชากรดงักลา่วไมไ่ด้มีการเก็บบนัทกึเป็น

ข้อมลูท่ีเท่ียงตรงแน่นอนวา่มีจํานวนเทา่ใด ดงันัน้ การคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยัชิน้นีจ้งึใช้

วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบมีวตัถปุระสงค์ (Purposive sampling) ในขัน้ตอนของการประกาศโจทย์วิจยั

ในพืน้ท่ีศกึษา ของตําบลท่าหิน คขูดุ และคลองรี อําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา, การชกัชวนและ

แนะนําผู้ มีสว่นได้เสียทํางานร่วมกนัเพ่ือให้ได้ข้อสรุปการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-

เล ซึง่แบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่ใหญ่ๆ คือ 1) ประชาชนท่ีดําเนินการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-

นา-เล ตําบลท่าหิน คขูดุ คลองรี และ 2) นกัท่องเท่ียววถีิโหนด-นา-เล เพ่ือการทดลองนําเท่ียว ดงั

แสดงในตารางท่ี 3 
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ตาราง 3 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยชิน้น้ี 

ลาํดบัที่ ประชากร จาํนวนกลุ่ม
ตวัอย่าง (คน) 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

1 ประชาชนที่ดาํเนินการท่องเที่ยว
โดยชุมชนวิถีโหนด-นา-เล ตาํบลท่า
หนิ คูขุด คลองรี 

Infinite Population  

1.1 กลุม่สมาชิก 80 แบบมีวตัถปุระสงค์ 

1.2 กลุม่แกนนํา 20 

1.2.1 ประชาชน 16 

1.2.2 หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 4 

1.2.2.1 การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย 

1 

1.2.2.2 นกัวชิาการ 1 

1.2.2.3 ตวัแทนจากสมาคม

มคัคเุทศก์ 

1 

1.2.2.4 ส่ือมวลชน 1 

2 นักท่องเที่ยวทดลอง 45 

2.1 กลุม่นกัศกึษา 9 

2.2 กลุม่ส่ือมวลชน 18 

2.3 กลุม่ประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจ 9 

2.4 กลุม่ตวัแทนบริษัทนําเท่ียว 9 

 

3.2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สทิธิณฐั ประพทุธนิตสิาร (2546) กลา่ววา่ ระเบียบวิธีวจิยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วมจะ

ไมมี่รูปแบบวิธีท่ีตายตวั แตจ่ะใช้วิธีการเช่นเดียวกบัการวิจยัเชิงคณุภาพ เชน่ การสงัเกต การ

สมัภาษณ์ การประชมุกลุม่ การใช้วิดีโอ การประชมุเชิงปฏิบตักิาร การสมัมนา การสํารวจ การให้

คําปรึกษา การทําแผนท่ีชมุชน การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ การสนทนากลุม่ การอภิปราย เป็นต้น 
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หากแตร่ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วมจะมีรูปแบบท่ีมีขัน้ตอนมากกวา่การวิจยัเชิง

คณุภาพ เชน่ การปฏิบตักิาร กิจกรรม การตดิตามประเมินสถานการณ์ และการปรับปรุงแก้ไข

ตามความเหมาะสม  

ดงันัน้ ในการศกึษาวจิยัโดยใช้กระบวนการวิจยัมีสว่นร่วมเชิงปฏิบตักิาร ซึง่ผู้ มีสว่นร่วมทกุ

ฝ่าย หรือกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาวิจยัครัง้นีมี้สว่นร่วมตัง้แตก่ารจดักิจกรรมทดลองนําเท่ียว การ

สรุปการเรียนรู้เพ่ือการแก้ไขปัญหา การคดัเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหา และการดําเนินการ

แก้ไขปัญหานัน้ ในกระบวนการทัง้หมดดงักลา่ว ในขัน้ต้นของงานวิจยัชิน้นีจ้งึใช้การสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง การสมัภาษณ์เชิงลกึประกอบกบัการบนัทกึสียง ท่ีมีการประยกุต์คําถามจากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเพ่ือหาคําตอบเก่ียวกบัรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชน การ

เรียนรู้ อปุสรรค และข้อเสนอแนะ (ดภูาคผนวก ง. และ จ.) หลงัจากนัน้ใช้วิธีการประชมุกลุม่หรือ

การระดมสมองมาเพื่อหาคําตอบเก่ียวกบัแผนการตลาด และแผนการสง่เสริมแผนการตลาด 

ประกอบกบัวธีิการสงัเกตการณ์ การจดบนัทกึด้วยวิธีบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร การบนัทกึเสียง 

การบนัทกึภาพน่ิง การบนัทกึภาพเคล่ือนไหว มาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู และทําให้ข้อมลูมี

ความแมน่ยําและมีความนา่เช่ือถือยิง่ขึน้  

3.3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในงานวิจยัชิน้นี ้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยกนั 4 วิธีคือ 

3.3.1. ข้อมลูทตุยิภมู ิ มีการสืบค้นข้อมลูจากห้องสมดุในท้องถ่ิน สว่นกลาง ในรูปแบบ

ของเอกสาร และข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือประกอบการการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องในบทท่ี 2 และประกอบการอภิปรายผลในงานวิจยัชิน้นี ้ 

3.3.2. แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ท่ีได้พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง (ดภูาคผนวก จ.) หลงัจากนัน้จงึนําแบบสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์กบัสมาชิกท่ีมี

การรวมกลุม่เพ่ือจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวถีิโหนด-นา-เลจํานวน 80 คน 

3.3.3. แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ ท่ีได้พฒันาคําถามมาจากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง (ดภูาคผนวก ง.) หลงัจากนัน้จงึนําแบบสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุม่
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แกนนําท่ีมีการรวมกลุม่เพ่ือจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวถีิโหนด-นา-เล หรือมีหน้าท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงกบัจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล จํานวน 20 คน 

3.3.4. การสงัเกต แบบไมมี่โครงสร้างในประเดน็ทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัวตัถปุระสงค์ของ

การศกึษาในครัง้นี ้ และใช้วิธีการบนัทกึการสงัเกตด้วยวธีิการจดบนัทกึด้วยวิธีบนัทกึเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร การบนัทกึเสียง การบนัทกึภาพน่ิง และการบนัทกึภาพเคล่ือนไหว 

3.4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมลูในงานวิจยัชิน้นีใ้ช้วิธีตา่งๆ ในการวิเคราะห์ข้อมลูข้างต้นเพ่ือตอบ

คําถามงานวิจยัข้อท่ี 1-5 ดงันี ้

3.4.1. การอภิปรายและเปรียบเทียบข้อมลูตา่งๆ กบัข้อมลูทตุยิภมูิ  

3.4.2. การหาคา่ความถ่ีจากข้อมลูการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง,  

3.4.3. ข้อมลูท่ีบนัทกึด้วยวิธีการการสงัเกตการณ์ และการจดบนัทกึจากการสมัภาษณ์

เชิงลกึ นํามาบรรยายเชิงพรรณนาและอภิปรายข้อมลูเป็นเร่ืองๆ แล้วแตป่ระเดน็ 

3.5. สรุป 

 ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่วิธีการวิจยัท่ีใช้ในงานวิจยัชิน้นีท่ี้เรียกวา่ การวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมี

สว่นร่วมจาก ประชาชนท่ีดําเนินการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล ตําบลทา่หิน คขูดุ คลองรี 

และนกัท่องเท่ียววถีิโหนด-นา-เล เพ่ือการทดลองนําเท่ียว ใช้วธีิการศกึษาด้วยวิธีการทบทวน

วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องจากข้อมลูทตุยิภมู ิ การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การ

สมัภาษณ์เชิงลกึ การสงัเกตการณ์ แล้วนํามาวิเคราะห์ด้วยวธีิการอภิปรายและเปรียบเทียบข้อมลู

ตา่งๆ กบัข้อมลูทตุยิภมู ิ การหาคา่ความถ่ีจากข้อมลูการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และข้อมลูท่ี

บนัทกึด้วยวิธีการการสงัเกตการณ์ และการจดบนัทกึจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ นํามาบรรยายเชิง

พรรณนาและอภิปรายข้อมลูเป็นเร่ืองๆ แล้วแตป่ระเดน็ตามลําดบั สามารถสรุปแสดงในภาพรวม

ดงัภาพท่ี 9 ดงันี ้
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ภาพ 9 แสดงวิธีการศึกษาในงานวิจัยชิน้นี ้  

การบรรยายเชิงพรรณา 

คาํถามการวจิัย 

ข้อมลูเชิงคณุภาพ ข้อมลูเชิงปริมาณ 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผลการวิจัย 

ข้อมลูเชิงคณุภาพ 

การสมัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมลู

เชิงคณุภาพ 

การสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง 

การสมัภาษณ์

เชงิลกึ 

การวิเคราะห์หา

ความถ่ี 

การทดลองนําเท่ียว กระบวนการกลุม่ 

1) รูปแบบการมีสว่น

ร่วมของประชาชนใน

การจดัการท่องเท่ียว

ชมุชนอยา่งยัง่ยืน

ภายใต้บริบทของการ

ท่องเท่ียวชมุชนโหนด-

นา-เลเป็นอยา่งไร 

2) ผู้ มีสว่นร่วมในการ

จดัการท่องเท่ียวชมุชน

อย่างยัง่ยืนรูปแบบ

โหนด-นา-เล เกิดการ

เรียนรู้อะไร และอยา่งไร

บ้าง มีอปุสรรคอะไรและ

อย่างไรบ้าง 

3) ข้อเสนอแนะของรูปแบบ

การมีสว่นร่วมของประชาชน

เพ่ือการจดัการท่องเท่ียว

ชมุชนอยา่งยัง่ยืนในการ

จดัการท่องเท่ียวชมุชนอย่าง

ยัง่ยืนรูปแบบโหนด-นา-เล 

ในอนาคตควรเป็นอย่างไร

4) แผนการตลาดเพ่ือ

การจดัการท่องเท่ียว

ชมุชนอยา่งยัง่ยืน

ภายใต้บริบทของการ

ท่องเท่ียวชมุชน

โหนด-นา-เลเป็น

อย่างไร 

5) แนวทางการสง่เสริม

แผนการตลาดเพ่ือการ

จดัการท่องเท่ียวชมุชน

อย่างยัง่ยืนภายใต้บริบท

ของการทอ่งเท่ียวชมุชน

โหนด-นา-เลเป็นอย่างไร 

การสงัเกตการณ์ ข้อมลูทตุิยภมิู 

การวิเคราะห์

ข้อมลูทตุิยภมิู 

การจดบนัทกึ การบนัทกึภาพ
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บทที่ 4 ผลการศกึษา และอภปิรายผล 

 ในบทนีร้ายงานถงึผลการศกึษาและการอภิปรายผลไปพร้อมๆ กนั ตามคําถามการวิจยั 5 

ข้อ ในข้อท่ี 1-3 ผู้วิจยัใช้วิธีการศกึษา 3 วิธีหลกัด้วยกนั คือ 1) การทบทวนวรรณกรม 2) การเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากการสอบถามจากความคดิเห็นจากกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ใหญ่ๆ ด้วยกนั คือ การ

สมัภาษณ์เชิงลกึจากแกนนําท่องเท่ียวโดยชมุชนโหนด-นา-ล จํานวน 20 คน และการสมัภาษณ์

จากสมาชิกเครือขา่ยการท่องเท่ียวโหนด-นา-เล จํานวน 80 คน ด้วยแบบสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (ดตูารางท่ี 16, ภาคผนวก ช.) และ 3) การสงัเกตการณ์ร่วมตลอดการวจิยั สําหรับการ

ตอบคําถามการวิจยัข้อท่ี 4 และ 5 ผู้วิจยัใช้วิธีการศกึษา 2 วิธีหลกัด้วยกนั คือ 1) การทบทวน

วรรณกรม และ 2) การสงัเกตการณ์ร่วมตลอดการวิจยั ในกระบวนการจดักระบวนการกลุม่ จาก

ตวัแทนเครือขา่ยการท่องเท่ียวโดยชมุชนวถีิโหนด-นา-เล อนัได้แก่ การประชมุเชิงปฎิบตักิารจาก

ตวัแทน จํานวน 30 คน การประชมุกลุม่ยอ่ย 2 ครัง้จากตวัแทน จํานวน 7 คน และการประชมุเพ่ือ

สรุปการเรียนรู้จากตวัแทน จํานวน 35 คน จากการทดลองนําเท่ียวกบัตวัแทนนกัท่องเท่ียวจํานวน 

45 คน เพ่ือสะท้อนการเรียนรู้ท่ีได้รับเก่ียวกบัการปรับปรุงรุปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนใน

การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวถีิโหนด-นาเ-ล รวมถึง การวางแผนการตลาด และการสง่เสริม

การตลาดในอนาคต  

การรายงานผลการศกึษาและอภิปรายผลเร่ิมต้นด้วยหวัข้อ 4.1 ซึง่ประกอบไปด้วย 5 หวัข้อ

ยอ่ยๆ คือ 1) รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 2) การเรียนรู้ 

และอปุสรรคภายใต้บริบทจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวถีิโหนด-นา-เล 3) ข้อเสนอแนะการปรับปรุง

รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 4) แผนการตลาด และ 5) 

แนวทางการสง่เสริมแผนการตลาด ภายใต้บริบทจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนวิถีโหนด-นา-

เล ตามลําดบั และหวัข้อท่ี 4.2 จะเป็นการสรุปภาพรวมการตอบคําถามงานวจิยัทัง้หมด ซึง่

สามารถอธิบายตามหวัข้อได้ดงัตอ่ไปนี ้
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4.1. ผลการศึกษา และอภปิรายผล 

4.1.1. รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเทีย่วโดยชุมชน  

 คาํถามการวจิัยข้อที่ 1 รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยนืภายใต้บริบทของการท่องเที่ยวชุมชนโหนด-นา-เล เป็น
อย่างไร  

 ผลการศกึษาสําหรับตอบคําถามการวิจยัข้อท่ี 1 ใช้วิธีการศกึษาโดยใช้การสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้างจากตวัแทนสมาชิกการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลจํานวน 80 คน 

และการสมัภาษณ์เชิงลกึตวัแทนแกนนําการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลจํานวน 20 

คน  

 ตามรูปแบบการมีสว่นร่วมของของชมุชนท่ีเสนอโดย Tosun (2006) พบวา่ ประชาชนมี

สว่นร่วมในทัง้ 3 รูปแบบคือ 1) การมีสว่นร่วมโดยธรรมชาต ิ 2) การมีสว่นร่วมโดยการชกัจงู 3) 

การมีสว่นร่วมแบบสัง่การ  

 การมีส่วนร่วมแบบสัง่การ ซึง่เป็นรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบบน-ลา่ง เป็นรูปแบบท่ี

เกิดขึน้ในช่วงแรกๆ เม่ือบคุคคลภายนอกซึง่เป็นบคุคลท่ีชมุชนท้องถ่ินให้การเคารพ นบัถือวา่เป็น

ผู้ ท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์มากกวา่ เป็นผู้ ท่ีเลง็เห็นศกัยภาพของชมุชน สัง่การในลกัษณะแบบ

พอ่ปกครองลกูวา่สามารถนําทรัพยากรในท้องถ่ินมาจดัการการท่องเท่ียวได้ เชน่ ความสําคญัของ

ตาลโตนด จากครูไพฑรูย์ ศริิรักษ์ บคุลากรประจําวทิยาลยัภมูิปัญญาชมุชน มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

นายลบั สวุรรณ ผู้ อํานวยการ ศนูย์การศกึษานอกโรงเรียนอําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา อาจารย์

จากมหาวิทยาลยัศลิปากร การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานกังานหาดใหญ่ และเจ้าหน้าท่ีท่ี

เก่ียวข้อง เป็นต้น ดงัตวัอยา่งการมีสว่นร่วมแบบสัง่การจากนางพนูทรัพย์ ศรีช ูดงันี ้ “... เมือ่ก่อน

เราจะมองไม่ออกว่าทรพัยากรทีเ่รามีเราสามารถนํามาทําเร่ืองท่องเทีย่วได ้ แต่พอเขามาเฉพาะ

เร่ืองเราก็ไดรู้้ว่าตาลโตนดเนีย่ ซ่ึงคนอืน่อาจจะไม่เห็น เราเห็นเป็นธรรมชาติ ซ่ึงอาจจะไม่สวย 

แลว้จะมีทะเลสาบสงขลาซ่ึงมีเกาะแก่ง มีนกน้ํา มีวิถีการทํานา ซ่ึงพอคนอืน่มาดูแลว้เขาก็บอกว่า

มนัสวย ...” (พนูทรัพย์ ศรีช;ู สมัภาษณ์ 9 พฤษภาคม 2551) 
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  นอกจากนี ้ ยงัรวมถึงการกระจายแนวคดิการท่องเท่ียวโดยชมุชนจากผู้ นําท้องถ่ินสู่

ประชาชน หรือสมาชิกเครือขา่ยในรูปของนโยบายการบริหารท้องถ่ิน การดําเนินการปฏิบตั ิ และ

เม่ือมีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวมาระยะหนึง่แล้ว ชมุชนท่ีศกึษาได้มีการจดัรูปแบบองค์กรเพ่ือให้

ง่ายตอ่การดําเนินการ จงึมีรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบบน-ลา่ง ในรูปแบบของหวัหน้ากลุม่ และ

ผู้ รับคําสัง่ของกลุม่ท่ีทําตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย แตเ่ป็นการทําตามภาระงานท่ีได้ตกลง

กนัไว้แล้ว (ดภูาพท่ี 10-12) ซึง่ข้อมลูจากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างพบวา่ประชาชนจํานวน 

77 คน มีสว่นร่วมในรูปแบบนีม้ากท่ีสดุคือ ร้อยละ 96.2 มีสว่นร่วมในการรับรู้ข้อมลูเป็นจํานวน

มากท่ีสดุ ซึง่สามารถแยกเป็นการมีสว่นร่วมในการรับทราบข้อมลูจากแกนนําร้อยละ 82.5  

 

 

ภาพ 10 แสดงรูปแบบการมีส่วนร่วมแบบบน-ล่างของชุมชนตาํบลท่าหนิ 

โครงสร้างเครือข่ายการมีสว่นร่วมการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนตําบลทา่หิน  

สมาชิก 70 คน

แผนกอาหาร
ขนมโค

ขนมพิมพ์
ขนมจาก
ขนมลกูตาล

แผนกท่ีพกั แผนกการรักษาความปลอดภยั แผนกเรือ แผนกกิจกรรม

ดดูาว

หนงัตะลงุ

ฝ่ายประสานงาน 3 คน

ครูทบั 

(กําหนดราคาอาหารและท่ีพกั)

ลงุสวา่ง 

(นายสวา่ง อําภาพร้อม)

พ่ีลม 

(นางพนูทรัพย์ ศรีช)ู
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ภาพ 11 แสดงรูปแบบการมีส่วนร่วมแบบบน-ล่างของชุมชนตาํบลคูขุด 

 

ภาพ 12 แสดงรูปแบบการมีส่วนร่วมแบบบน-ล่างของชุมชนตาํบลคลองรี 

 

โครงสร้างเครือข่ายการมีสว่นร่วมการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนตําบลคขูดุ

พ่ีปราณี

ประธานกลุม่คนรักโหนด สมาชิก 42 
คน, เจ้าของกิจการท่ีพกั

แผนกเรือ แผนกสาธิตวฒันธรรม

ขึน้ตาลโตนด

เค่ียวตาล

ทําผลติภณัฑ์เส้นใยจากตาลโตนด

กลงึไม้ตาล

เยบ็จาก

สานจาก

แผนกอ่ืนๆ

พ่ีมาลา 

ประธานกลุม่การแปรรูปทางการ
เกษตร (ลกูตาลกรอบ)

ฝ่ายการผลิต

ฝ่ายการตลาด

เจ้าหน้าท่ีอทุยาน
นกนํา้คขูดุ

ท่ีพกัอทุยาน

ประชาสมัพนัธ์
การทอ่งเท่ียว
โดยชมุชน

โครงสร้างเครือข่ายโครงสร้างเครือข่ายการมีสว่นร่วมการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนตําบลคลองรี

นายกองค์การบริหารสว่นตําบลคลองรี

รองนายกองค์การบริหารสว่นตําบลคลองรี

กํานนั

สมาชิก 20 คน

ฝ่าย
ตาลโตนด

ฝ่ายเรือ

ม.3
ม.6
ม.9

ฝ่ายท่ีพกั ฝ่ายรักษาความ
ปลอดภยั



78 
 

 ผลการศกึษายงัพบรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยการชกัจูง ท่ีให้ชมุชนในท้องถ่ินเข้ามามีสว่น

ร่วมมากขึน้ด้วยการสง่ตวัแทนของชมุชนไปฝึกอบรมและดงูานตามสถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ ท่ีมี

การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนเพ่ือเป็นการจดุประกายการดําเนินการ รวมไปถึงการร่วมปฏิบตักิบั

หนว่ยงานภายนอก เชน่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ดําเนินงานด้านการตลาดในการ

จดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน คล่ืนวิทยทุ้องถ่ินประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวโดยชมุชน  สมาคม

มคัคเุทศก์ทดลองนําเท่ียวเพ่ือการขยายตลาดการท่องเท่ียว นกัวชิาการท้องถ่ินดําเนินการวิจยั

ร่วมกบัชมุชน เป็นต้น ซึง่ถือได้วา่ชมุชนได้รับประโยชน์จากการชกัจงูในครัง้นี ้ ซึง่ข้อมลูจากการ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างพบวา่ประชาชนมีสว่นร่วมในการร่วมอบรมร้อยละ 62.5 ร่วมศกึษาดู

งานร้อยละ 56.2 และการมีสว่นร่วมในการให้ข้อมลูร้อยละ 47.5 ข้อมลูบางสว่นดงักลา่ง

สอดคล้องกบัข้อมลูการสมัภาษณ์เชิงลกึในการร่วมศกึษาดงูาน ซึง่เป็นรูปแบบหนึง่ของเทคนิค

การพฒันาการมีสว่นร่วมท่ีนํามาใช้ในงานวิจยัชิน้นี ้ และการนําประสบการณ์ท่ีได้มาพฒันาการ

จดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนในพืน้ท่ีของตนเองตอ่ไป เช่น มีการศกึษาดงูานกลุม่ไม้แปรรูป

ตาลโตนด จงัหวดัเพชรบรีุ ของกลุม่การทอ่งเท่ียวชมุชนตําบลท่าหิน การศกึษาดงูานการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชน จงัหวดัสมทุรสงคราม การศกึษาดงูานท่ีจงัหวดัพทัลงุ ของชมุชนตําบล 

คลองรี การศกึษาดงูานท่ีคีรีวงศ์ จงัหวดันครศรีธรรมราช กลุม่พะโต๊ะ จงัหวดัชมุพร บ้านภูห่วา่น 

จงัหวดันครปฐม และการร่วมฝึกอบรม ก็อาจจดัอยูใ่นรูปแบบหนึง่ของเทคนิคการพฒันาการมี

สว่นร่วมท่ีนํามาใช้ในงานวิจยัชิน้นี ้ ทัง้นี ้ ผู้ ท่ีเข้าร่วมฝึกอบรมได้นําประสบการณ์ท่ีได้รับมา

พฒันาการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนในพืน้ท่ีของตนเองตอ่ไป เช่น มีการร่วมฝึกอบรมเพ่ือ

เสริมสร้างทกัษะอนัเก่ียวเน่ืองกบัการประกอบกิจการการท่องเท่ียว อนัได้แก่ การร่วมฝึกอบรม

กลงึไม้ตาลของชมุชนตําบลท่าหิน ดงัท่ีนางพนูทรัพย์ กลา่ววา่ “...กลบัมาพวกผูช้ายก็อบรมกนั 

ทํากลึงไมต้าลโตนด มีการอบรมจากงบประมาณส่วนทีเ่หลือ เราก็ใชม้าอบรมตรงนี ้ ก็รวมกลุ่ม

ผูช้ายข้ึนมา ก็มีคนทีทํ่าไดที้มี่ฝีมือจริงๆ ทีค่ดัแลว้ก็ประมาณ 5-6 คน ก็อยู่ในกลุ่มไมต้าล ...” (พนู

ทรัพย์ ศรีช;ู สมัภาษณ์ 9 พฤษภาคม 2551) 

  จากข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึยงัพบอีกวา่ ประชาชนมีรูปแบบในการมีสว่นร่วมโดย

การชกัจงู ตามรูปแบบการมีสว่นร่วมของชมุชนของ Arnstein (1971, as cited in Tosun,  2006) 

ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการรับรู้ข้อมลู ร่วมให้ข้อมลู ร่วมปรึกษาหารือ ร่วมคดิ กลา่วคือ ในการมี

สว่นร่วมรับรู้ข้อมลูเกิดขึน้เม่ือแกนนําการท่องเท่ียวโดยชมุชนรับทราบข้อมลูอะไร อยา่งไร จาก

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวตา่งๆ มีการกระจายข้อมลู หรือการร่วมให้ข้อมลูตอ่แก่

เครือขา่ยการท่องเท่ียวในชมุชน รวมถงึการให้ข้อมลูเพ่ือการวิจยัแก่นกัวิจยัจากสถาบนัตา่งๆ การ
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ให้ความรู้เชิงวชิาการจากสมาชิกท่ีมีการศกึษาหรือหน้าท่ีการงานท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา เพ่ือ

เป็นการสง่ผา่นข้อมลูข้าวสารด้านการท่องเท่ียวให้มีความทนัสมยัแก่สมาชิกเครือขา่ยการ

ท่องเท่ียวอยา่งสม่ําเสมอ ดงัเช่นท่ี นายสวา่ง อําภาพร้อม แกนนําของชมุชนกลุม่การท่องเท่ียว

ตําบลท่าหิน มีบทบาทในการมีสว่นร่วมในการให้ข้อมลูท่ีทนัสมยัแก่สมาชิกเครือขา่ย ท่ีกลา่ววา่ 

“ส่วนใหญ่ จริงๆ แลว้พวกผม สองคนกบัครูทบั เพราะข่าวสารต่างๆ จะมาถึงผมและครูทบั แลว้

นําข่าวสารนัน้มาประชมุและบอกเล่าว่ามนัมีเร่ืองอะไร ทําอะไรอย่างไร ดําเนินการอย่างไร” 

(สวา่ง อําภาพร้อม; สมัภาษณ์ 24 พฤษภาคม 2551) 

 ตอ่มา เม่ือชมุชนยอมรับเอาแนวคดิการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีบคุคลภายนอก

เสนอแนะให้ดําเนินการปฏิบตัแิล้ว ชมุชนจงึได้มีการดําเนินการจดัการท่องเท่ียวด้วยตวัของ

ตนเอง ซึง่อาจจดัประเภทได้วา่เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยธรรมชาติ หรือรูปแบบการมีสว่นร่วม

แบบลา่ง-บน ดงัเช่นท่ีกลุม่การท่องเท่ียวโดยชมุชนของตําบลคลองรี มีการของบประมาณเพ่ือ

ลงทนุด้านการท่องเท่ียวซึง่เป็นความต้องการของชมุชนท้องถ่ินเอง ผา่นองค์การบริหารสว่นตําบล 

และการมีสว่นร่วมแบบคนกลาง ท่ีแตล่ะกลุม่มีผู้ประสานงานเพ่ือการทํางานร่วมกนัของเครือขา่ย

การท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล ของทัง้ 3 ตําบล ในท่ีนีไ้ด้แก่ ตําบลทา่หิน ตําบลคขูดุ และ

ตําบลคลองรี ซึง่ข้อมลูจากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างพบวา่ประชาชนจํานวน 77 คน มีสว่น

ร่วมในการมีสว่นร่วม ตามรูปแบบการมีสว่นร่วมของชมุชนของ Arnstein (1971, as cited in 

Tosun, 2006) ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัใินอนัดบัท่ี 2 ร้อยละ 85.0 และการมีสว่นร่วมใน

รูปแบบยอ่ยๆ สว่นอ่ืนๆ ในรูปแบบการมีสว่นร่วมโดยธรรมชาต ิได้แก่ การมีสว่นร่วมในการร่วมลง

แรงร้อยละ 67.5 ร่วมลงทรัพยากรร้อยละ 41.2 และร่วมลงทนุร้อยละ 38.8 อนัดบัท่ีสามได้แก่ 

การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจร้อยละ 68.8 นอกนัน้ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการเลือกตวัแทนร้อย

ละ 66.2 การมีสว่นร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ ร้อยละ 53.8 และการมีสว่นร่วมในการ

ประเมินผลเป็นสดัสว่นท่ีน้อยท่ีสดุร้อยละ 38.8 ตามลําดบั นอกจากนี ้ ข้อมลูท่ีได้ยงัสอดคล้องกบั

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึพบวา่ชมุชนมีรูปแบบในการมีสว่นร่วมด้วยตนเองเช่นเดียวกนักบั

ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ได้แก่ ร่วมปฏิบตั ิ  ร่วมแบง่ผลประโยชน์ ร่วม

ประเมินผล และร่วมปรับปรุง ตามลําดบั กลา่วคือ การมีสว่นร่วมปฏิบตั ิ ประกอบไปด้วย

หลากหลายกิจกรรม เชน่ การลงทนุหรือลงหุ้นในการประกอบกิจกรรมท่ีสามารถจดักลุม่เป็น

รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน วถีิโหนด-นา-เล โดยใช้

เทคนิคกระบวนการพฒันาการมีสว่นร่วมได้เช่นกนั ได้แก่ การแบง่ภาระงาน การเตรียมตวัหน้าท่ี

รับผิดชอบกนัทํา ร่วมสํารวจกิจกรรมเส้นทางการท่องเท่ียว ร่วมขายสนิค้าและบริการ การสาธิต
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วฒันธรรม การร่วมทดลองนําเท่ียวกบัสมาชิกในเครือขา่ย รวมถึงนกัทอ่งเท่ียว ร่วมจดักิจกรรมนํา

เท่ียว ร่วมประชาสมัพนัธ์หาลกูค้ากลุม่เป้าหมาย  ร่วมอนรัุกษ์ทรัพยากรท้องถ่ินให้ยัง่ยืน และการ

ร่วมดแูลรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว  การร่วมแบง่ผลประโยชน์ในการจดักิจกรรมการ

ท่องเท่ียวระหวา่งชมุชนตา่งๆ เช่น แบง่วา่นกัท่องเท่ียวจะไปเท่ียวในท่ีใดบ้าง กิจกรรมใดบ้าง 

ในช่วงเวลาใดสามารถทํากิจกรรมการท่องเท่ียวอะไรได้บ้าง รวมถงึการแบง่ผลประโยชน์ด้าน

รายได้จากการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว โดยหกัคา่ใช้จ่ายกบัคา่ลงทนุท่ีลงทนุไป หลงัจากท่ีมีการ
ร่วมปฏิบตัแิล้วจงึมีการร่วมการประเมนิผล ทัง้จากนกัท่องเท่ียว และทัง้ตวัผู้ ดําเนินกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเอง เช่น หลงัจากการทดลองจดันําเท่ียวจากนกัท่องเท่ียว มีการประเมนิผลในเร่ืองของท่ี

พกั การสรุปการประเมนิผลเร่ืองการขายสนิค้าและบริการ การดําเนินการ การประเมินผลความ

พงึพอใจของนกัท่องเท่ียว และผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น นอกจากนี ้เพ่ือให้การดําเนินการ

ด้านการท่องเท่ียวดีขึน้ มีการร่วมกนัปรับปรุงการดําเนินการท่องเท่ียวโดยชมุชน จาก

ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการศกึษาดงูาน การให้บคุคลอ่ืนร่วมวิจารณ์การดําเนินการแล้วนําผล

วิจารณ์มาปรับปรุง เชน่ การร่วมปรับปรุงวิธีการผลติขนมท่ีสอดคล้องกบัแนวคดิขนมจาก

ตาลโตนด เป็นต้น   

 ดงันัน้ จากการศกึษาจงึสรุปได้วา่ รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชน กรณีศกึษาวิถีโหนด-นา-เล อําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา มีรูปแบบการมี

สว่นร่วมของชมุชนดงัท่ี Tosun นําเสนอมา ซึง่ประกอบไปด้วย 1) การมีสว่นร่วมโดยธรรมชาต ิ2) 

การมีสว่นร่วมโดยการชกัจงู 3) การมีสว่นร่วมแบบสัง่การ ทัง้นี ้ในรูปแบบดงักลา่วยงัเก่ียวข้องกบั

รูปแบบการมีสว่นร่วมแบบมีโครงสร้างในลกัษณะบน-ลา่ง ลา่ง-บน และรูปแบบคนกลาง รูปแบบ

การมีสว่นร่วมโดยใช้เทคนิคพฒันากระบวนการมีสว่นร่วม รูปแบบท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่น

ร่วม และรูปแบบการมีสว่นร่วมในขัน้ตอนตา่งๆ 

 ในรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบแบบสัง่การ เป็นการมีสว่นร่วมแบบบนลงลา่ง ซึง่เกิดขึน้ใน

ช่วงแรกๆ เม่ือบคุคคลภายนอก เช่น แนวคดิจากครูไพฑรูย์ ศริิรักษ์ นายลบั สวุรรณ ผู้ อํานวยการ

ศนูย์การศกึษานอกโรงเรียนอําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา มองเห็นศกัยภาพของชมุชนวา่

สามารถนําทรัพยากรในท้องถ่ินมาจดัการการท่องเท่ียวได้ เช่น ความสําคญัของตาลโตนด  

หลงัจากนัน้ ผู้ นําชมุชนท้องถ่ินมีการกระจายแนวคดิการท่องเท่ียวโดยชมุชนจากผู้ นําท้องถ่ินสู่

ประชาชน หรือสมาชิกเครือขา่ยท่ีสนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียว ออกมาในรูปของนโยบายการ

บริหารการปกครองสว่นท้องถ่ิน ดงัเช่นท่ีเกิดขึน้กบันโยบายการบริหารขององค์การบริหารสว่น
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ตําบล (อบต.) คลองรี มีการดําเนินการปฏิบตั ิซึง่ดเูสมือนวา่รูปแบบการมีสว่นร่วมดงักลา่วจะเป็น

รูปแบบการมีสว่นร่วมแบบลา่ง-บน หรือการมีสว่นร่วมโดยธรรมชาตเิน่ืองจากเป็นการกระจาย

อํานาจจากสว่นกลางสูท้่องถ่ิน มีการเปิดโอกาสให้ชมุชนท้องถ่ินดําเนินกิจกรรมท่ีมีหลกัการ

พฒันาบนพืน้ฐานของชมุชน และตดัสนิใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง เพ่ือแบง่เบาภาระงานของ

รัฐบาลกลาง ตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินได้อยา่งรวดเร็ว ตรงกบัความต้องการของ

ประชาชน (สวุทิย์ จนัทร์เพ็ชร, 2543) ดงัข้อพิสจูน์เชิงประจกัษ์ของชมุชนคลองรี ท่ีอบต. มีแผนใน

การสร้างตลาด และท่าเรือ เพ่ือต้อนรับการท่องเท่ียวท่ีจะเกิดขึน้ ในอีกแง่หนึง่ รูปแบบการมีสว่น

ร่วมดงักลา่วอาจถกูจดัเป็นรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบบน-ลา่งฉบบัยอ่ หรือการมีสว่นร่วมแบบสัง่

การ ดงัจะเห็นได้จากท่ีเม่ือมีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวมาระยะหนึง่แล้ว ชมุชนท่ีศกึษาได้มีการ

จดัรูปแบบองค์กรเพ่ือให้ง่ายตอ่การดําเนินการ จงึมีการจดัโครงสร้างองค์กรในรูปแบบของหวัหน้า

กลุม่ และผู้ รับคําสัง่ของกลุม่ท่ีทําตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย ตามภาระงานท่ีได้ตกลงกนัไว้

แล้ว รวมถงึการมีสว่นร่วมแบบคนกลางท่ีแตล่ะกลุม่มีผู้ประสานงานเพ่ือการทํางานร่วมกนัของ

เครือขา่ยการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล ของทัง้ 3 ตําบล ในท่ีนีไ้ด้แก่ ตําบลท่าหิน ตําบล

คขูดุ และตําบลคลองรี 

 เม่ือนําผลการศกึษามาเปรียบเทียบกบัรูปแบบการมีสว่นร่วม โดยใช้เทคนิคพฒันา

กระบวนการมีสว่นร่วม รูปแบบท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วม และรูปแบบการมีสว่นร่วมใน

ขัน้ตอนตา่งๆ ก็พบวา่ มีรูปแบบท่ีคล้ายคลงึกนั แตอ่าจแตกตา่งกนัไปในรายละเอียด ท่ีผู้วิจยั

ตา่งๆ เชน่ สํานกัพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมภาคเหนือ (2550); สายรุ้ง ดนิโคกสงู (2549); 

กนกวรรณ ดงุศรีแก้ว (2549); จตพุล ชจูนัทร์ (2549); Li (2006); Phimphisut (2005); สรุชยั บญุ

เจริญ (2546); Suansri (2003); และภคนนท์ เอ่ียมเศรษฐี (2544) นิยมนํามาใช้ศกึษารูปแบบการ

มีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน กลา่วคือ การมีสว่นร่วมรับรู้ข้อมลู

ขา่วสาร (ประกอบไปด้วย ร่วมศกึษาดงูาน ร่วมฝึกอบรม) ซึง่อาจถกูจดัอยูใ่นรูปแบบการมีสว่น

ร่วมโดยใช้เทคนิคพฒันากระบวนการมีสว่นร่วม หรือรูปแบบการมีสว่นร่วมโดยการชกัจงู การมี

สว่นร่วมให้ข้อมลู ร่วมปรึกษาหารือ ร่วมคดิ ซึง่อาจถกูจดัอยูใ่นรูปแบบการมีสว่นร่วมโดยการชกั

จงูของ Tosun การมีสว่นร่วมตดัสนิใจ ร่วมเลือกตัง้ผู้ นํา/ตวัแทนของตน ร่วมปฏิบตัดํิาเนินการ 

(ประกอบไปด้วย ร่วมลงทนุ ลงแรง ลงทรัพยากร) ร่วมแบง่ปันผลประโยชน์ ร่วมประเมินผล และ

ร่วมปรับปรุง ซึง่อาจถกูจดัอยูใ่นรูปแบบท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วม และรูปแบบการมีสว่น

ร่วมในขัน้ตอนตา่งๆ รวมไปถงึรูปแบบการมีสว่นร่วมโดยธรรมชาตขิอง Tosun 
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 จากการประเมินรูปแบบการมีสว่นร่วมในเชิงปริมาณ พบวา่ สมาชิกเครือขา่ยการมีสว่น

ร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนมีรูปแบบการมีสว่นร่วมมากท่ีสดุในการรับรู้ข้อมลู รองลงมา

คือการมีสว่นร่วมในการปฏิบตั ิ และการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจเป็นอนัดบัท่ี 3 และการมีสว่น

ร่วมในการประเมินผลเป็นรูปแบบการมีสว่นร่วมท่ีอยูใ่นลําดบัสดุท้าย ซึง่เปรียบเทียบกบัรูปแบบ

การมีสว่นร่วมของชมุชนได้วา่ ประชาชนมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-

เล ในรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบสัง่การ การมีสว่นร่วมโดยธรรมชาต ิ และการมีสว่นร่วมโดยการ

ชกัจงูตามลําดบั ผลการศกึษาดงักลา่วยงัแสดงให้เห็นวา่ประชาชนทกุคนไมส่ามารถมีสว่นร่วมได้

ในทกุรูปแบบ บางรูปแบบก็มีผู้ มีสว่นร่วมมาก-น้อยแตกตา่งกนัไป และยงัสอดคล้องกบัผล

การศกึษาของ ภคนนท์ เอ่ียมเศรษฐี (2544) ท่ีศกึษารูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนท้องถ่ิน

ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ: กรณีศกึษาสวนหินผางาม ตําบลปวนพ ุ ก่ิงอําเภอหนองหิน จงัหวดั

เลย และพบวา่การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทรัพยากรทอ่งเท่ียว การให้ความรู้และ

สร้างจิตสํานกึแก่นกัท่องเท่ียว การลงทนุในแหลง่ท่องเท่ียว ในระดบัการมีสว่นร่วมรับผลประโยชน์

, การมีสว่นร่วมในการปฏิบตั,ิ การมีสว่นร่วมในการประเมินผล, การมีสว่นร่วมคดิ และตดัสนิใจ

ท่ีมาก-น้อยตามลําดบั 

 นอกจากนี ้ ในบางกิจกรรมท่ีพบจากการสมัภาษณ์เชิงลกึวา่ ชมุชนได้รับความร่วมมือจาก

องค์กรภายนอกในการให้ความช่วยเหลือในการหากลุม่ลกูค้าการท่องเท่ียว หรือท่ีเรียกวา่ การมี

สว่นร่วมแบบภาคีตามแนวคดิของ Suansri (2003) นัน้ และได้จากการศกึษาชิน้นี ้ ซึง่เป็นการมี

สว่นร่วมในรูปแบบในความสมัพนัธ์ขององค์กรตา่งๆ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

คล่ืนวทิยทุ้องถ่ิน สมาคมมคัคเุทศก์ นกัวชิาการท้องถ่ิน ท่ีเข้ามามีสว่นร่วมทํางานร่วมกบัชมุชนผู้

ซึง่เป็นผู้จดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน มีคํามัน่สญัญาร่วมกนั มีเป้าหมายร่วมกนั แตล่ะองค์กร

อาจมีผลประโยชน์ในการทํางานนัน้ เป็นต้น ซึง่อาจถือได้วา่เป็นรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบชกัจงู 

  ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้วา่รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียว

โดยชมุชนภายใต้บริบทการท่องเท่ียวโหนด-นา-เล ประกอบไปด้วยรูปแบบการมีสว่นร่วมมี

รูปแบบการมีสว่นร่วมของชมุชนดงัท่ี Tosun นําเสนอมา ซึง่ประกอบไปด้วย 1) รูปแบบการมีสว่น

ร่วมแบบสัง่การ 2) การมีสว่นร่วมโดยธรรมชาต ิ และ 3) การมีสว่นร่วมโดยการชกัจงู มาก-น้อย

ตามลําดบั ทัง้นี ้ ในรูปแบบดงักลา่วยงัเก่ียวข้องกบัรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบมีโครงสร้างใน

ลกัษณะบน-ลา่ง ลา่ง-บน และรูปแบบคนกลาง รูปแบบการมีสว่นร่วมโดยใช้เทคนิคพฒันา

กระบวนการมีสว่นร่วม รูปแบบท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วม และรูปแบบการมีสว่นร่วมใน
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ขัน้ตอนตา่งๆ ท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการสมัภาษณ์เชิงลกึ ดงัแสดงในภาพท่ี 

13 

 

 

 

การมีส่วนร่วมแบบส่ังการ  
(Coercive Participation)  

มีลกัษณะแบบบน-ลา่ง การรับรู้ข้อมลู 96.2% 

รับทราบข้อมลูจากแนนํา 82.5% 

 

คนนอก เชน่ การ

ท่องเท่ียวแหง่

ประเทศไทย

สํานกังานเขต, สมา

คนมคัคเุทศน์, ส่ือ

วิทย,ุ นกัวิชากร

ท้องถ่ิน 

เทคนิคตา่งๆ ท่ีใช้ 

เช่น การประชมุ

กลุม่ยอ่ย การ

สนทนา

แลกเปล่ียน การ

เลือกตวัแทน 

66.2% การจดัทํา

รายงาน 

 

การมีส่วนร่วมโดยการชักจูง  
(Induced Participation)  

มีลกัษณะแบบบน-ลา่ง การให้ข้อมลู 47.5% การ

ปรึกษาหารือ การคดิ เทคนิคตา่งๆ ท่ีใช้ เช่น การ

รับรู้ข้อมลู (การอบรม 62.5% การดงูาน 56.2%) 

 

 

คนกลางคอย  
ประสานงาน ได้แก่ 

ตวัแทนชมุชนตําบล

ท่าหิน คขูดุ และ

คลองรี  

 

 

 

การมีส่วนร่วมโดยธรรมชาต ิ(Spontaneous 
Participation)  

มีลกัษณะแบบลา่ง-บน การมีสว่นร่วมใน

กระบวนการ และขัน้ตอนตา่งๆ ได้แก่ การค้นหา

สาเหตขุองปัญหา การวางแผน การตดัสนิใจ 

68.8% การปฏิบตังิาน 85.0% การใช้ผลประโยชน์ 

การรับผลประโยชน์ 53.5% และการประเมินผล

งาน 38.8% 

 

 

 

ชุมชน/คนใน ได้แก่ 

ชมุชนตําบลทา่หิน 

คขูดุ และคลองรี 

 

ภาพ 13 แสดงรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โหนด-นา-เล 
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4.1.2. การเรียนรู้และอุปสรรค  

 คาํถามการวจิัยข้อที่ 2 ผู้มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน
รูปแบบโหนด-นา-เล เกดิการเรียนรู้อะไรและอย่างไรบ้าง มีอุปสรรคอะไรและอย่างไร
บ้าง 

 ผลการศกึษาสําหรับตอบคําถามการวิจยัข้อท่ี 2 ใช้วธีิการศกึษาโดยการสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้างจากตวัแทนสมาชิกการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวถีิโหนด-นา-เลจํานวน 80 คน และ

การสมัภาษณ์เชิงลกึตวัแทนแกนนําการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลจํานวน 20 คน 

ทัง้นี ้ผลการศกึษาการเรียนรู้และอปุสรรคในการมีสว่นร่วมอธิบายได้ดงันี ้

1. การเรียนรู้ 

1.1. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

 ในสว่นนีผู้้ตอบแบบสมัภาษณ์ถกูถามคําถามเก่ียวกบัการเรียนรู้อนัเน่ืองมาจากการมี

สว่นร่วมการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล ซึง่เป็นคําถามปลายปิดท่ีรวบรวมมาจาก

การสมัภาษณ์เชิงลกึ และการทบทวนวรรณกรรมท่ีผู้ให้สมัภาษณ์สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

รวมถึงการให้ข้อมลูเพิ่มเตมิสําหรับคําตอบท่ีไมไ่ด้ระบไุว้ในแบบสมัภาษณ์ อยา่งไรก็ดี ไมมี่

คําตอบเพิ่มเตมิจากคําตอบท่ีเตรียมไว้ในคําถามข้อดงักลา่ว (ดตูารางท่ี 4) 

 ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์จํานวน 74 คน เกิดการเรียนรู้จากการมีสว่น

ร่วมการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล ซึง่แบง่ได้เป็นกลุม่ๆ จํานวน 12 กลุม่คือ ร้อยละ 92.5 

ซึง่เป็นจํานวนท่ีมากท่ีสดุได้รับความรู้ ซึง่สามารถแบง่เป็น 6 ข้อยอ่ยๆ คือ ร้อยละ 75.5 เกิดการ

เรียนรู้ในทรัพยากรท้องถ่ิน เช่น ทรัพยากรโหนด-นา-เล ร้อยละ 67.5 เกิดการเรียนรู้ในการจดัการ

ทรัพยากร เชน่ การเตรียมพืน้ท่ีท่องเท่ียว การตระเตรียมท่ีพกั การเตรียมขนม การเตรียมของท่ี

ระลกึ การให้บริการนกัท่องเท่ียว ร้อละ 61.2 เกิดการเรียนรู้ในการหาหนทางแก้ไขปรับปรุง 56.2 

เกิดการเรียนรู้วิธีการปฏิบตังิานอยา่งเป็นขัน้ตอนและมีระเบียบแบบแผน และร้อยละ 55 เทา่กนั

เกิดการเรียนรู้การแบง่ปันผลประโยชน์และการตดิตามประเมินผล 
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 รองลงมาร้อยละ 81.2 เกิดการเรียนรู้ใน 3 ประเดน็ท่ีเทา่กนัคือ เกิดความสามคัคี เกิด

การสร้างจิตสํานกึในการอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ินและสิง่แวดล้อม และ การเพิม่พนูทกัษะในด้าน

ทกัษะในการดําเนินท่องเท่ียววา่เป็นอยา่งไร เชน่ การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี ร้อยละ 70 ทกัษะในการ

สามารถนําไปใช้กบัการแก้ไขปัญหาอ่ืนๆ ในหมูบ้่านได้ร้อยละ 60 ทกัษะในการคดิวิเคราะห์ร้อย

ละ 50 และทกัษะในการตัง้คําถามร้อยละ 40  

 ลําดบัท่ีสามร้อยละ 80 ผู้ตอบได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ  นอกจากนัน้ ร้อยละ 76.2 ได้

พบปะผู้คน ร้อยละ 75 ชมุชนเข้มแข็ง ร้อยละ 67.5 เกิดการเรียนรู้การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน ร้อยละ 

63.8 ชมุชนสามารถพึง่ตนเองได้ ร้อยละ 62.5 ชมุชนเกิดการพฒันา ร้อยละ 60 เกิดการสร้าง

รายได้จากการท่องเท่ียว และร้อยละ 52.5 ซึง่เป็นจํานวนท่ีน้อยท่ีสดุเกิดการเรียนรู้ซึง่แสดงผลใน

เชิงรูปธรรม ได้แก่ ร้อยละ 41.2 แผนการท่องเท่ียวและแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว รวมถึง

ร้อยละ 33.8 แผนท่ีทรัพยากร มาก-น้อยตามลําดบั 

 

ตาราง 4 แสดงการเรียนรู้ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

คาํถาม: ท่านได้รับการเรียนรู้อะไรบ้างจากการเข้าร่วมในครัง้นี ้(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ร้อยละ (จากผู้ตอบทัง้สิน้ 74 คน) 
1 92.5 ได้ความรู้ 

 77.5 รู้ทรัพยากรท้องถ่ิน เช่น ทรัพยากรโหนด นา เล* 

 67.5 การเรียนรู้การจดัการทรัพยากร เช่น การเตรียมพืน้ท่ี

ท่องเท่ียว การตระเตรียมท่ีพกั การเตรียมขนม การเตรียม

ของท่ีระลกึ การให้บริการนกัท่องเท่ียว 

 61.2 เรียนรู้การหาหนทางแก้ไขปรับปรุง* 

 56.2 รู้วิธีการปฏิบตังิานอยา่งเป็นขัน้ตอนและมีระเบียบแบบแผน 

 55.0 เรียนรู้การแบง่ปันผลประโยชน์ 

 55.0 เรียนรู้การตดิตามประเมนิ 
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ตาราง 4 แสดงการเรียนรู้ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (ต่อ) 

คาํถาม: ท่านได้รับการเรียนรู้อะไรบ้างจากการเข้าร่วมในครัง้นี ้(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 81.2 เกิดความสามคัคี 

 81.2 สร้างจิตสํานกึในการอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ินและสิง่แวดล้อม* 

 81.2 เพิ่มพนูทกัษะ 

 70.0 ทกัษะในการดําเนินท่องเท่ียววา่เป็นอยา่งไร เช่น การเป็น

เจ้าบ้านท่ีดี 

 60.0 สามารถนําไปใช้กบัการแก้ไขปัญหาอ่ืนๆ ในหมูบ้่านได้ 

 50.0 ทกัษะในการคดิวิเคราะห์ 

 40.0 ทกัษะในการตัง้คําถาม 

5 80.0 ได้ประสบการณ์ใหม่ๆ * 

 76.2 ได้พบปะผู้คน 

 75.0 ชมุชนเข้มแข็ง* 

 67.5 เรียนรู้การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน* 

 63.8 พึง่ตนเองได้ 

10 62.5 เกิดการพฒันา 

 60.0 การสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 

 52.5 เกิดผลในเชิงรูปธรรม 

 41.2 แผนการท่องเท่ียว 

 41.2 แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว* 

 33.8 แผนท่ีทรัพยากร 
 

หมายเหต:ุ * = การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัผลท่ีได้รับจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
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1.2. การสัมภาษณ์เชิงลึก  

 ในสว่นนีร้ายงานถงึการเรียนรู้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึจํานวน 20 คน ซึง่ผลลพัธ์สว่น

หนึง่ผู้ตอบแสดงให้เห็นวา่ ได้รับผลการเรียนรู้จากการเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดย

ชมุชนวิถีโหนด-นา-เล เช่นเดียวกบัผลลพัธ์จากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างดงันี ้(ดตูารางท่ี 5) 

 

ตาราง 5 แสดงการเรียนรู้จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การเรียนรู้จากการมีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูล 
การได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ นางแพว บวัทอง  

นางปราณี มณีดลุย์ 

นางปณิดา เซง่สงัข์  

นายยงยทุธ สงัข์ทอง 

นายจรัญ ชแูก้ว 

นายไพฑรูย์ ศริิรักษ์ 

การเรียนรู้ปรับปรุงการทาํงานจากประสบการณ์ที่ได้รับ นางภา มากชชิูต  

นายขนบ แทน่ประมลู 

นางปณิดา เซง่สงัข์  

นายไพฑรูย์ ศริิรักษ์ 

การเรียนรู้ในการทาํงานร่วมกัน นางประภา มากชชิูต  

นางสาวนิภา ช่อเพชร 

นายขนบ แทน่ประมลู 

การทาํให้ชุมชนเข้มแข็งด้วยกระบวนการเรียนรู้ นายไพฑรูย์ ศริิรักษ์ 
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ตาราง 15 แสดงการเรียนรู้จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (ต่อ) 

การเรียนรู้จากการมีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูล 
การได้ความรู้เชิงลึกเก่ียวกับทรัพยากรในท้องถิ่น นางพนูทรัพย์ ศรีช ู

นางประภา มากชชิูต  

นายภวูดล ราชเดหวา 

นายยงยทุธ สงัข์ทอง 

นายไพฑรูย์ ศริิรักษ์ 

นางฐปณีย์ วจนะถาวรชยั  

นายกลุ สนุทรวิจิตร  

การเล็งเหน็คุณค่าในทรัพยากรท้องถิ่น นายสวา่ง อําภาพร้อม  

นางสาวมาลา พานิชกร 

การกาํหนดวสัิยทศัน์ด้านการท่องเที่ยว นายขนบ แทน่ประมลู 

นายจรัญ ชแูก้ว 

1.2.1. การได้รับประสบการณ์แปลกใหม่  

 การเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมการจดัการท่องเท่ียววิถีโหนด-นา-เล ทําให้สมาชิกท่ีเข้า

ร่วมได้รับประสบการณ์แปลกใหมใ่นสถานการณ์จริง เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีไมจํ่าเจจาก

ชีวิตประจําวนั การเดนิทางไปร่วมกิจกรรมในสถานท่ีตา่งๆ การร่วมศกึษาดงูานการดําเนินการ

จดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนในสถานท่ีอ่ืนๆ การร่วมฝึกปฎิบตั ิ การแลกเปล่ียนประสบการณ์กบั

นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเย่ียมชม เป็นต้น ก่อให้เกิดการเรียนรู้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การ

ดําเนินงานในสถานท่ีท่ีแตกตา่งกนั และการทราบถงึความต้องการของนกัท่องเท่ียว เป็นต้น 

1.2.2. การปรับปรุงการทาํงานจากประสบการณ์ทีไ่ด้รับ  

 เม่ือได้ประสบการณ์จากการเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมการจดัการท่องเท่ียว วถีิโหนด-

นา-เลแล้ว เชน่ การทดลองปฏิบตักิารทําขนมให้อร่อยเป็นท่ีถกูใจนกัท่องเท่ียว การศกึษาดงูาน

การจดัการท่องเท่ียวในแหลง่อ่ืนๆ จงึนําประสบการณ์ท่ีได้รับมาปรับปรุงการทํางานในครัง้ตอ่ไป 

เช่น การประเมินความต้องการของนกัท่องเท่ียว  
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1.2.3. การเรียนรู้ทาํงานร่วมกัน  

 การเกิดการเรียนรู้ร่วมกนักบัสมาชิกชมุชนในท้องถ่ิน การเรียนรู้วา่การทํางานทกุอยา่ง

ต้องมีปัญหา และมีอปุสรรคแล้วจะทํางานร่วมกบัสมาชิกตอ่ไปได้อยา่งไร ในทางอ้อมเป็นการ

สร้างสมัพนัธ์ภายในกลุม่ ทําให้กลุม่มีความเข้มแข็งมากยิง่ขึน้ ก่อให้เกิดความสามคัคี และสร้าง

การมีสว่นร่วมในชมุชน  

1.2.4. การทาํให้ชุมชนเข้มแข็งด้วยกระบวนการเรียนรู้  

 การเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน ทําให้ชมุชนมีการรวมกลุม่ นํา

ประสบการณ์ท่ีได้รับมาปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน และยงัสง่ผลมาถึงให้ชมุชนเกิดความ

เข้มแข็งด้วยกระบวนการมีสว่นร่วม แก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ และไมต้่องพึง่ผู้ อ่ืน  

1.2.5. การได้รับความรู้เชิงลึกเก่ียวกับทรัพยากรในท้องถิน่  

 การเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชมุชน วิถีโหนด-นา-เล ทําให้ผู้ ท่ีเข้ามี

สว่นร่วมได้รับความรู้เชิงลกึเก่ียวกบัทรัพยากรในท้องถ่ินมากยิง่ขึน้ เชน่ ทรัพยากรตาลโตนด การ

ทําประมงในทะเลสาบ การทํานา กระบวนการทําผลติภณัฑ์เพ่ือขายให้แก่นกัท่องเท่ียว เป็นต้น  

 สําหรับผู้ มีสว่นร่วมบางคน จากเดมิท่ีคดิวา่ตนเองมีความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรในท้องถ่ิน 

แตพ่อเข้ามามีสว่นร่วมอยา่งจริงจงัก็ทําให้ทราบวา่สิง่ท่ีรู้นัน้น้อยมาก หรืออาจผิดพลาดได้ ในทาง

กลบักนั ความรู้ดงักลา่วยงัมีผลกระทบตอ่การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้วยเชน่กนัท่ีได้เข้ามามี

โอกาสเรียนรู้ทรัพยากรในท้องถ่ินท่ีแตกตา่งจากวถีิชีวิตของตน รวมถึงการร่วมแลกเปลี่ยนข้อมลู

ด้านทรัพยากรกบัผู้ ท่ีประกอบอาชีพตา่งอาชีพในชมุชนเดียวกนั เช่น การแลกเปล่ียนข้อมลูของผู้

ประกอบอาชีพทํานา ทําประมง ตาลโตนด และทําขนม  
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1.2.6. การเหน็คุณค่าในทรัพยากรท้องถิน่  

 การเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน ทําให้ชมุชนเกิดการเรียนรู้ใน

ความสําคญัของทรัพยากรในท้องถ่ิน ซึง่มีความงามและมีคณุคา่ความสําคญัทางด้านจิตใจแก่

ชมุชน จากท่ีปกตเิห็นเป็นสิง่ท่ีชินชา 

1.2.7. การกาํหนดวสัิยทศัน์ด้านการท่องเทีย่ว  

 การกําหนดวิสยัทศัน์ในการท่องเท่ียว เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการเห็นคณุคา่ใน

ความสําคญัของทรัพยากรในท้องถ่ิน นํามาซึง่นํามาถกูกําหนดเป็นวิสยัทศัน์ในเชิงนโยบายด้าน

การท่องเท่ียวของผู้ นําชมุชน เช่น ผู้ นําชมุชนระดบัองค์การบริหารสว่นตําบลในท่ีนี ้ และทําให้

ชมุชนอยากท่ีจะนําเสนอความภาคภมูิใจดงักลา่วแก่นกัท่องเท่ียวหรือผู้ อ่ืนได้รับทราบเช่นกนั 

2. อุปสรรค 

2.1. การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 ในสว่นนีผู้้ตอบแบบสมัภาษณ์ถกูถามคําถามเก่ียวกบัปัญหา และอปุสรรคเก่ียวกบั

การมีสว่นร่วมการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนโหนด-นา-เล ซึง่เป็นคําถามปลายปิดท่ีรวบรวมมา

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึและการทบทวนวรรณกรรม ท่ีผู้ ให้สมัภาษณ์สามารถตอบได้มากกวา่ 1 

ข้อ รวมถึงการให้ข้อมลูเพิ่มเตมิสําหรับคําตอบท่ีไมไ่ด้ระบไุว้ในแบบสมัภาษณ์ อยา่งไรก็ดี ไมมี่

คําตอบเพิ่มเตมิจากคําตอบท่ีเตรียมไว้ในคําถามข้อดงักลา่ว (ดตูารางท่ี 6) 

 จากการสมัภาษณ์ มีผู้ตอบจํานวน 30 คน พบวา่อปุสรรคในการมีสว่นร่วมในการ

จดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนประกอบด้วย 13 อปุสรรค โดยอปุสรรค 3 ลําดบัแรกได้แก่ การไมมี่

เวลา ร้อยละ 37.5 ซึง่แบง่ได้เป็น การต้องทํางานอยา่งอ่ืนด้วยร้อยละ 21.2 ต้องเลีย้งดพูอ่-แม ่ลกู-

หลาน ผู้ ป่วย รวมถึงภยัธรรมชาตขิดัขวางในสดัสว่นท่ีเทา่กนั ร้อยละ 3.8 อปุสรรคในการไมมี่สทิธ์ิ

มีเสียงในการแสดงความคดิเห็น ร้อยละ 12.5 และการลืม รวมถงึการมีภาระกิจท่ีจะต้องทําอยา่ง

อ่ืนก่อนในจํานวนท่ีเทา่กนั ร้อยละ 11.2 ตามลําดบั 
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 นอกจากนีย้งัรวมถงึปัจจยัท่ีผู้ตอบไมเ่ข้าใจในกิจกรรมการท่องเท่ียว จงึไมมี่สว่นร่วม

ร้อยละ 8.8 ร้อยละ 7.5 การขาดแคลนงบประมาณ และการไมแ่น่ใจวา่ตนเองจะชว่ยได้มากน้อย

แคไ่หน ร้อยละ 6.2 อปุสรรคท่ีมีคนอ่ืนเป็นตวัแทนดําเนินการแทนแล้ว ร้อยละ 3.8 การไมมี่สว่น

ได้-เสียกบักิจกรรมดงักลา่ว ร้อยละ 2.5 การไมมี่ความรู้เร่ืองการท่องเท่ียว ความไมส่นใจ และ

ความไมเ่ก่ียวข้องกบัตนเอง ในจํานวนท่ีเท่ากนั อปุสรรคในลําดบัสดุท้ายได้แก่ การตดัสนิใจ

ดําเนินการไปแล้วจงึไมเ่ข้ามามีสว่นร่วม เป็นจํานวนร้อยละ 1.2 ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

 

ตาราง 6 แสดงอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ให้สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

คาํถาม: หากท่านไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงดงักล่าวข้างต้น ท่านคดิว่าเป็น
เพราะเหตุผลใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ร้อยละ (จากผู้ตอบทัง้สิน้ 30 คน) 
1 37.5 ไมมี่เวลา 

 21.2 ต้องทํางานอยา่งอ่ืนด้วย 

 3.8 ต้องเลีย้งดพูอ่-แม ่ลกู-หลาน ผู้ ป่วย 

 3.8 ภยัธรรมชาตขิดัขวาง เช่น ฝนตก นํา้ท่วม 

 12.5 ไมมี่สทิธ์ิมีเสียงในการแสดงความคดิเห็น 

 11.2 ลืม 

 11.2 มีภาระท่ีต้องทําก่อน 

5 8.8 ไมเ่ข้าใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวนีซ้กัเทา่ไหร่ 

 7.5 การขาดแคลนงบประมาณ* 

 7.5 ไมแ่น่ใจวา่ตนเองจะช่วยได้มากน้อยแคไ่หน 

 6.2 มีคนอ่ืนเป็นตวัแทนดําเนินการแทนแล้ว* 

 3.8 ไมมี่สว่นได้-เสียกบักิจกรรมดงักลา่ว 

10 2.5 ไมมี่ความรู้เร่ืองการท่องเท่ียว* 

 2.5 ไมมี่ความสนใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

 2.5 ไมเ่ก่ียวข้องกบัตนเอง  

 1.2 สว่นใหญ่เค้าตดัสนิใจไปแล้ว 

หมายเหต:ุ * = อปุสรรคท่ีสอดคล้องกบัผลท่ีได้รับจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
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2.2. การสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ในสว่นนีร้ายงานถงึอปุสรรคในการมีสว่นร่วมการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนจากการ

สมัภาษณ์เชิงลกึจํานวน 20 คน ซึง่ผลลพัธ์สว่นหนึง่ผู้ตอบแสดงให้เห็นวา่มีอปุสรรค ในการเข้ามา

มีสว่นร่วมในกิจกรรมการจดัการท่องเท่ียววิถีโหนด-นา-เล เชน่เดียวกบัผลลพัธ์จากการสมัภาษณ์

โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สามารถจดักลุม่อปุสรรคในการมีสว่นร่วมของประชาชนใน

การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนได้ 3 ประเภทคือ 1) อปุสรรคด้านปัจจยัพืน้ฐาน 2) อปุสรรคด้าน

การบริหารจดัการ 3) อปุสรรคด้านแนวคดิ ดงัแสดงในตารางท่ี 7 

 

ตาราง 7 แสดงอุปสรรคการมีส่วนร่วมจากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

อุปสรรคการมีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูล 
อุปสรรคด้านปัจจัยพืน้ฐาน  

เพศ นางพนูทรัพย์ ศรีช ู 
ความรู้ 
ความไม่กล้า 
ระยะเวลาในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 
ตาํแหน่งที่ดาํรงอยู่ นายสวา่ง อําภาพร้อม  

นางประภา มากชชิูต  

นายภวูดล ราชเดหวา 

นายจรัญ ชแูก้ว 

ความไม่พร้อม นางพนูทรัพย์ ศรีช ู

นายภวูดล ราชเดหวา 

งบประมาณ นายสวา่ง อําภาพร้อม  

นางแพว บวัทอง  

นางปราณี มณีดลุย์ 

นายภวูดล ราชเดหวา 

นายขนบ แทน่ประมลู 
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ตาราง 7 แสดงอุปสรรคการมีส่วนร่วมจากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (ต่อ) 

อุปสรรคการมีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูล 
อุปสรรคด้านการบริหารจัดการ  

การจาํกัดจาํนวนผู้เข้าร่วม นางปราณี มณีดลุย์ 

การที่มีตวัแทนดาํเนินการแทนแล้ว นางสาวมาลา พานิชกร 

นายยงยทุธ สงัข์ทอง 

การขาดการประสานงาน นายสวา่ง อําภาพร้อม 

นายกลุ สนุทรวิจิตร  

การขาดความต่อเน่ืองในการจัดการ นางพนูทรัพย์ ศรีช ู

อุปสรรคด้านแนวคดิ  

การไม่เหน็ความสาํคัญ นายสวา่ง อําภาพร้อม  

นายภวูดล ราชเดหวา 

การเหน็แก่ผลประโยชน์เร่ืองเงนิเป็นที่ตัง้ นายสวา่ง อําภาพร้อม  
 

2.2.1. อุปสรรคด้านปัจจัยพ้ืนฐาน 

1. เพศ  

 เพศ เป็นอปุสรรคในการมีสว่นร่วมการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนในบางกิจกรรมท่ีต้องการ

การใช้ทกัษะเฉพาะเพศ เช่น เพศชาย กบักิจกรรมการกลงึไม้ตาล  

2. ความรู้ 

 การขาดความรู้ในเร่ืองตา่งๆ เช่น ข้อมลูพืน้ฐานของชมุชนทําให้มีการวิเคราะห์เส้นทาง/

กิจกรรมการทอ่งเท่ียวอยา่งไมส่มัพนัธ์กนั การขาดความรู้ของข้อมลูพืน้ฐานของยวุชนมคัคเุทศก์ 

ชมุชนตําบลทา่หิน การขาดความรู้ในเร่ืองของการบริหารการท่องเท่ียว การขาดความรู้เร่ืองภาษา

ตา่งชาต ิทําให้เข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวได้น้อย  
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4. ความไม่กล้า 

 ความไมก่ล้าทําให้ขาดการมีสว่นร่วม หรือมีสว่นร่วมน้อย รวมถึงทําให้การจดัการทอ่งเท่ียว

อยา่งไมมี่ประสทิธิภาพ เช่น ไมก่ล้าบรรยายให้นกัท่องเท่ียวฟังในเร่ืองราวตา่งๆ อปุสรรคดงักลา่ว

ยงัสอดคล้องกบัการวเิคราะห์ข้อด้อย ในการวางแผนการตลาดในงานวิจยัชิน้นี ้ กลา่วคือ มี

สมาชิกไมมี่คนท่ีสามารถเป็นมคัคเุทศก์ได้อยา่งคลอ่งแคลว่ และสมาชิกคนอ่ืนๆ ก็ไมมี่ความกล้า

เพียงพอท่ีจะเป็นมคัคเุทศก์ดงัเช่นคนท่ีมีศกัยภาพ ทําให้เป็นอปุสรรคในการมีสว่นร่วมในการ

จดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน (การบนัทกึจากการประชมุ; 21 พฤศจิกายน 2551) 

5. ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 

 ระยะเวลาในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนในระยะเวลาท่ีแตกตา่ง

กนัมีผลตอ่การมีสว่นร่วมในการจดัการท่ีแตกตา่งกนั กลา่วคือ ผู้ ท่ีเป็นสมาชิกนานกวา่ทําให้มี

โอกาสหรือสทิธิพิเศษในการมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ มากกวา่ผู้ ท่ีมีระยะเวลาในการเข้าร่วม

น้อยกวา่ (พนูทรัพย์ ศรีช;ู สมัภาษณ์ 9 พฤษภาคม 2551) 

6. ตาํแหน่งที่ดาํรงอยู่ 

 ตําแหนง่ท่ีดํารงอยูก็่เป็นอปุสรรคตอ่การมีสว่นร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวชมุชนได้

เช่นกนัคือ หากสมาชิกคนดงักลา่ว มีตําแหนง่หน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นแกนนําของชมุชน ก็จะ

เข้ามามีสว่นร่วมมากกวา่เครือขา่ยสมาชิกโดยปกต ิ และมีความถ่ีในการเข้ามามีสว่นร่วม รวมถงึ

การได้รับรู้ข้อมลูขา่วสารก่อนสมาชิกคนอ่ืนๆ ในทางกลบักนั สําหรับสมาชิกท่ีมีงานประจําอยา่ง

อ่ืนยูแ่ล้วนอกเหนือจากการเป็นสมาชิกกลุม่การท่องเท่ียว ในบางครัง้อาจไมส่ามารถปลีกตวัจากก

งานประจํามาเข้าร่วมกบักลุม่การท่องเท่ียวได้ เน่ืองจากต้องรับผิดชอบอาชีพท่ีทําประจําอยูก่่อน 

7. ความไม่พร้อม 

 ความไมพ่ร้อมในบางครัง้ก็ทําให้ดําเนินการจดัการท่องเท่ียวได้อยา่งไมเ่ตม็ท่ี นอกจากนีใ้น

ความไมพ่ร้อมยงัหมายรวมถงึ ความไมพ่ร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่นอยูร่ะห่างจากชมุชนหรือ

เส้นทางท่องเท่ียวไปมาก ความไมพ่ร้อมด้านสขุภาพของสมาชิก ทําให้ต้องพกัไปรักษาตวัและไม่
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สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ การไมแ่สดงถึงการมีศกัยภาพของการมีสว่นร่วมในการต้อนรับ

นกัท่องเท่ียวอยา่งดีพอ ทําให้เป็นอปุสรรคในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน ดงัท่ีนายภวูดล ราช

เดหวา กลา่ววา่ “โทรมาหาทีพ่กั ทีเ่ขตหา้มล่าเนีย่ พอดีเป็นหน่วยงานราชการก็มีทีพ่กัรองรบัอยู่ 

แต่ไม่ค่อยสมบูรณ์สกัเท่าไหร่ พอจะพกัไดเ้ท่านัน้เอง” (ภวูดล ราชเดหวา; สมัภาษณ์ 9 มิถนุายน 

2551)  

8. งบประมาณ 

 ปัจจยัเร่ืองเงินทําให้การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวตา่งๆ เป็นอปุสรรคได้ และไม่

สามารถก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งเตม็ท่ี เช่น ทําให้สมาชิกไมส่ามารถเข้าร่วมการศกึษาดงูานใน

ตา่งพืน้ท่ีได้ การขาดงบประมาณสนบัสนนุการพฒันาปรับปรุงสนิค้าและบริการแก่นกัท่องเท่ียว 

การไมส่ามารถจดัการบริการนกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นท่ีพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว เชน่ ในเร่ืองของ

สิง่อํานวยความสะดวก เส้นทางเดนิชมธรรมชาต ิ ระบบสาธารณปูโภคตา่งๆ การขาดแคลน

งบประมาณในการลงทนุเร่ืองการเดนิทางไปเผยแพร่สาธิตวฒันธรรมยงันอกสถานท่ี อปุสรรค

ดงักลา่วแสดงให้เห็นเดน่ชดัขึน้เม่ือมีการวเิคราะห์ข้อด้อยเพ่ือการวางแผนการตลาดในงานวิจยั

ชิน้นี ้กลา่วคือ สมาชิกมีการรวมตวักนัเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวในระดบัหนึง่ แตย่งัไมม่ากพอท่ีจะ

มีการตกลงกนัในเร่ืองของการลงหุ้นเพ่ือการพฒันากลุม่การท่องเท่ียวโดยชมุชน (การบนัทกึการ

ประชมุ; 21 พฤศจิกายน 2551) 

2.2.2. อุปสรรคด้านการบริหารจัดการ 

1. การจาํกัดจาํนวนผู้ที่เข้าร่วม 

 ในการเข้าร่วมการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนในบางกิจกรรมมีการกําหนดจํานวนผู้ เข้าร่วม 

ทําให้ทกุๆ คนไมส่ามารถเข้าร่วมกิจกรรมในทกุครัง้ไป เช่น การเข้าร่วมศกึษาดงูาน เป็นต้น  
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2. การที่มีตวัแทนดาํเนินการแล้ว  

 อปุสรรคในการเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนอีกประการหนึง่คือ การท่ี

มีองค์กร หรือบคุคลอ่ืนทําหน้าท่ีแทนแล้ว ทําให้สมาชิกคนอ่ืนๆ หรือองค์กรอ่ืนๆ ไมมี่ความจําเป็น 

หรือไมอ่ยากเข้ามีมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียว ดงัเช่น ท่ีตําบลคขูดุท่ีชมุชนคดิวา่อบต.ไมเ่ข้า

มามีสว่นร่วม หรือให้การสนบัสนนุ เน่ืองจากเห็นวา่มีเขตห้ามลา่สตัว์ป่าท่ีสง่เสริมการท่องเท่ียวดู

นกท่ีอพยพมาจากท่ีอ่ืนอยูแ่ล้วเช่นกนั จงึไมเ่ข้ามามีสว่นร่วม “อีกอย่างหน่ึงการมีส่วนร่วมของ

ทอ้งถ่ิน อบต. เหินห่างสกัหน่อย...เขาถือว่าคูขดุมีอยู่แลว้มัง้” มาลา พานิชกร (สมัภาษณ์ 17 

พฤษภาคม 2551) กลา่ว 

3. การขาดการตดิต่อประสานงาน 

 การขาดการประสานงานติดตอ่ทําให้การมีสว่นร่วมไมมี่ประสทิธิภาพได้ เช่น การขาดการ

ประสานงานตดิตอ่อยา่งตอ่เน่ืองของชมุชนอ่ืนๆ ท่ีต้องการเข้ามาเป็นสมาชิกการจดัการท่องเท่ียว

โดยชมุชน อยา่งเช่นตําบลเกาะหมากในท่ีนี ้ เดมิเคยมีแนวคดิร่วมกนัจดัการการท่องเท่ียวโดย

ชมุชนกบั 3 ตําบลในงานวจิยัชิน้นี ้ แตเ่น่ืองจากการขาดการตดิตอ่ประสานงาน ทําให้ในระยะ

ตอ่มาจงึไมไ่ด้เข้าร่วมดําเนินการท่องเท่ียวอีกเลย นอกจากนีย้งัรวมถึงการขาดการประสานงาน

เร่ืองการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอยา่งประทบัใจ การขาดการประสานงานตกลงเร่ืองการแบง่

ผลประโยชน์ระหวา่งชมุชนและบริษัทนําเท่ียวอยา่งชดัเจน เป็นต้น  

4. การขาดความต่อเน่ือง 

 การขาดความตอ่เน่ืองของการท่องเท่ียว ทําให้มีการดําเนินการได้ไมเ่ตม็ท่ี เช่น กลุม่ยวุชน

มคัคเุทศก์ไมส่ามารถเลา่เร่ืองราวประวตัคิวามเป็นมาของชมุนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เน่ืองจาก

การท่องเท่ียวท่ีขาดความตอ่เน่ือง ทําให้ยวุชนได้มีโอกาสในการรับการฝึกฝนน้อย อปุสรรค

ดงักลา่วยงัสอดคล้องกบัการวิเคราะห์ข้อด้อย ในการวางแผนการตลาดในงานวิจยัชิน้นี ้ กลา่วคือ 

ความไมส่ม่ําเสมอของนกัทอ่งเท่ียวทําให้ผู้ ท่ีเข้ามามีสว่นร่วมมีโอกาสได้รับการฝึกฝนเพ่ือการ

พฒันาได้อยา่งไมต่อ่เน่ือง  รวมทัง้ถงึ มคัคเุทศก์เยาวชนท่ีมีความสามารถอยูแ่ล้วบางสว่นต้องไป

ศกึษาตอ่ท่ีอ่ืน ทําให้ไมมี่ผู้สานตอ่กิจกรรมท่ีตนดําเนินไว้ ซึง่สง่ผลให้การดําเนินงานของชมุชนมี
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ประสทิธิภาพน้อย และไมมี่กําลงัเพียงพอท่ีจะพฒันาตอ่ไป (การบนัทกึการประชมุ; 21 

พฤศจิกายน 2551) 

2.2.3. อุปสรรคด้านแนวคดิ 

1. การไม่เหน็ความสาํคัญ 

 การไมเ่ห็นความสําคญัในคณุคา่ทรัพยากรในชมุชนวา่สามารถมาดําเนินการด้านการ

ท่องเท่ียวได้ ทําให้หนว่ยการราชการท่ีเก่ียวข้องในการสนบัสนนุตา่งๆ เช่น องค์การบริหารสว่น

ตําบล (อบต.) ไมไ่ด้เข้ามามีสว่นร่วม หรือการให้การสนบัสนนุ 

2. การเหน็แก่ประโยชน์เร่ืองเงนิเป็นที่ตัง้  

 อปุสรรคอีกประการหนึง่คือ การเห็นประโยชน์จากการจดัการท่องเท่ียวโดยใช้เร่ืองรายได้

เป็นดชันีชีว้ดั กลา่วคือ หากไมเ่ห็นวา่ไมมี่ผลประโยชน์เร่ืองรายได้เข้ามเก่ียวข้องบคุคลดงักลา่วก็

จะไมอ่ยากท่ีจะเข้ามามีสว่นร่วม ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของการลงทนุเร่ิมต้นซึง่มีการคํานวณวา่จะ

ได้ผลกําไรตอบกลบัคืนมาเท่าไหร่ เม่ือผลประโยชน์ตรงนีไ้มช่ดัเจนทําให้ไมอ่ยากจะเข้ามามีสว่น

ร่วม หรือแม้กระทัง่วา่การท่องเท่ียวจะเกิดขึน้ได้ก็ต้องมีเร่ืองเงินหรือเร่ืองกําไรมาเป็นตวัตัง้ 

อปุสรรคดงักลา่ว แสดงให้เห็นเดน่ชดัขึน้เม่ือมีการคดิราคาโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือการ

วางแผนการตลาดในงานวิจยัชิน้นี ้ กลา่วคือ ก่อนหน้าการทําวิจยัชิน้นี ้ ไมมี่การตกลงเร่ืองราคา

การให้บริการตามหลกัการวางแผนการตลาด เน่ืองจาก ชมุชนคาดหวงักําไรสงูสดุโดยท่ีไมคํ่านงึ

วา่จะจงูใจให้นกัท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการหรือไม ่ อยา่งไรก็ดี หลงัจากผา่นการประชมุร่วมกนัเพ่ือ

ตกลงเร่ืองราคาการให้บริการโปรแกรมการทอ่งเท่ียวแล้วชมุชนสามารถฟันฝ่าอปุสรรคนีไ้ปได้ 

โดยตระหนกัถงึประโยชน์ท่ีชมุชนจะได้รับร่วมกนัจากการจดัทําแผนการตลาดการท่องเท่ียวโดย

ชมุชน โดยไมค่วรนําเร่ืองผลประโยชน์ท่ีจะได้รับมาเป็นเง่ือนไขหลกั (การบนัทกึการประชมุ; 13 

และ 20 ธนัวาคม 2551)  

 โดยสรุป จากการศกึษาพบวา่ ข้อดีประการหนึง่ของมีสว่นร่วมก็คือ การเรียนรู้ ดงัท่ี ทิศนา 

แขมมณี และคณะ (2545) กลา่ววา่การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสงัคมซึง่เป็นสิง่แวดล้อมท่ีมี
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อิทธิพลตอ่คน ดงันัน้ การมีสว่นร่วมจงึเป็นปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีสามารถกระตุ้นการเรียนรู้ และ

ขยายขอบเขตของความรู้ รวมถึง กระบวนการเรียนรู้เกิดขึน้จากการคดิ แก้ไขปัญหา การ

ศกึษาวจิยั การเรียนรู้เกิดขึน้ได้ทัง้ในชมุชน ครอบครัว หรือโรงเรียน ดงันัน้ การเรียนรู้จงึเกิดขึน้ได้

จากการศกึษาวิจยัชิน้นี ้ รวมถึงกิจกรรมด้วยกระบวนการมีสว่นร่วมท่ีสมาชิกการท่องเท่ียวโดย

ชมุชน วิถีโหนด-นา-เล ได้ร่วมจดัทํากนัมา 

 การเรียนรู้อาจเกิดขึน้ได้ด้วยตนเอง หรือการเรียนรู้จากการสอนของผู้ อ่ืน ในการเรียนรู้นัน้ 

ยงัรวมไปถงึสาระการเรียนรู้ หรือความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ เจตคตเิก่ียวกบัสาระการเรียนรู้ 

(Bloom, 1976, อ้างถึงใน อารี พนัธ์มณี, 2534; ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2545) ซึง่หมายถงึ 

เกิดการเรียนรู้ในการได้รับความรู้ เกิดความสามคัคี การสร้างจิตสํานกึในการอนรัุกษ์วฒันธรรม

ท้องถ่ินและสิง่แวดล้อม การเพิ่มพนูทกัษะ และการได้ประสบการณ์ใหม่ๆ  หรืออาจจดักลุม่การ

เรียนรู้ได้เป็น 3 ประการดงัท่ีกลา่วแล้วในบทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม คือ การเรียนรู้ด้าน

ความรู้ ด้านอารมณ์ และด้านความชํานาญ 

 ดงันัน้ การเรียนรู้จากผู้ตอบแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจํานวน 74 คนและการ

สมัภาษณ์เชิงลกึจํานวน 20 คน ประกอบกบับนัทกึท่ีได้จากการสงัเกตการณ์และการประชมุตา่งๆ 

คือ 

1) การเรียนรู้ด้านความรู้ ได้แก่ การได้รับความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรในท้องถ่ิน, การได้รับ

ประสบการณ์ใหม่ๆ , การได้พบปะผู้คน 

2) การเรียนรู้ด้านอารมณ์ ได้แก่ ความตระหนกัการเลง็เห็นคณุคา่ในทรัพยากรท้องถ่ิน 

3) การเรียนรู้ด้านความชํานาญ ได้แก่ การเรียนรู้ในการจดัการทรัพยากร, การเรียนรู้ในการ

ปฏิบตังิานอยา่งเป็นขัน้ตอนและมีระเบียบแบบแผน, ทกัษะการคดิวิเคราะห์, ทกัษะการตัง้

คําถาม, ทกัษะในการดําเนินการท่องเท่ียว, การเรียนรู้การแบง่ปันผลประโยชน์, การเรียนรู้

การตดิตามประเมินผล, ชมุชนเกิดความสามคัคี, การเรียนรู้การทํางานกบัผู้ อ่ืน, ชมุชนเกิด

ความเข้มแข็ง, ชมุชนพึง่ตนเองได้, เกิดการพฒันา, การสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว, การ

เรียนรู้การทําแผนท่ีทรัพยากร, การได้แนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียว, การกําหนด

วิสยัทศัน์ในการท่องเท่ียว การเรียนรู้ในการปรับปรุงแก้ไข และการแก้ไขปัญหาอ่ืนๆ เป็นต้น 
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 ทัง้นี ้ พจนา สวนศรี (มปป.1) กลา่ววา่ การเรียนรู้ท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น โดยเฉพาะการ

เรียนรู้ด้านความชํานาญ เชน่ ทกัษะการแก้ไขปัญหาอ่ืนๆ, ทกัษะการคดิวิเคราะห์, ทกัษะการตัง้

คําถาม เป็นความพยายามของงานวิจยัท้องถ่ินท่ีมุง่เห็นผลสําเร็จการเปล่ียนแปลงภายในชมุชน

เอง มากกวา่การทําให้งานวจิยัเสร็จของนกัวิจยั  

 นอกจานี ้ จะเห็นได้วา่ การเรียนรู้ดงักลา่วยงัสอดคล้องกบัวงจรการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ใน 4 

ขัน้ตอนของ Kolb ท่ีกลา่วมาแล้วในบทท่ี 2 (Woodhill, Vugt, & Geene, 2008 อ้างถงึ Kolb, 

1984) ซึง่ชมุชนท่ีร่วมกนัจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนวถีิโหนด-นา-เล ได้มีโอกาสเรียนรู้จาก

เทคนิคการมีสว่นร่วมตา่งๆ ท่ีกลา่วมาแล้วในหวัข้อท่ีผา่นมา (Woodhill, Vugt, & Geene, 2008) 

 Woodhill, Vugt, & Geene (2008) กลา่ววา่ เทคนิคพฒันากระบวนการมีสว่นร่วมตา่งๆ 

จะทําให้คนเกิดการเรียนรู้ในแตล่ะขัน้ตอนแตกตา่งกนั ดงัเช่น เทคนิคการพฒันาการกระบวนการ

มีสว่นร่วมท่ีค้นพบในงานวจิยั และกระบวนการวิจยัรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการ

จดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน วิถีโหนด-นา-เล นีเ้ช่นกนั รวมถึงการก่อให้เกิดการเรียนรู้ตามท่ี 

Woodhill, Vugt, & Geene (2008) ได้ยกตวัอยา่ง เชน่ การระดมสมอง การกําหนดเป้าหมายใน

การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน การประเมินผลจากการท่องเท่ียวด้วยการสอบถามความคดิเห็น

ของนกัท่องเท่ียว เป็นวิธีการท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ในขัน้ตอนการค้นพบ การวิเคราะห์

ประวตัศิาสตร์ชมุชน การค้นหาสาเหตแุละผลกระทบของปัญหา การทดลองปฏิบตั ิการวิเคราะห์

จดุเดน่-จดุด้อย เป็นวธีิการท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ในการค้นพบ และการวิเคราะห์ การวางแผน

ตา่งๆ เป็นวธีิการท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ในการตดัสนิใจ เป็นต้น 

 ทัง้นี ้ จะเห็นได้วา่ การเรียนรู้ของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโหนด-นา-เล มีลกัษณะ

เกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองเป็นวงจรไปเร่ือยๆ ขึน้อยูก่บัวา่ ณ เวลานัน้ ชมุชน หรือประชาชนท่ีเข้า

มามีสว่นร่วมต้องการแก้ไขปัญหาใด และกระบวนการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดย

ชมุชนนีจ้ะเป็นตวัขบัเคลื่อนให้ชมุชนเกิดการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาอยา่งตอ่เน่ือง ดงัท่ี วฒันาพร 

ระงบัทกุข์ (2545) ได้กลา่วถงึการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมใน 4 ขัน้ตอนได้แก่ 1) การนํา

ประสบการณ์เดมิมาแบง่ปัน 2) การสะท้อนความคดิและอภิปราย 3) ความเข้าใจและการเกิด

ความคดิรวบยอด 4) การทดลองหรือประยกุต์แนวคดิ ซึง่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์สว่นหนึง่ของ

การวิจยัชิน้นี ้ เช่น เพ่ือวางแผนการตลาด และแนวทางการสง่เสริมแผนการตลาด ดงันัน้ เทคนิค

กระบวนการมีสว่นร่วมท่ีนํามาใช้ในระเบียบวิธีวิจยัชิน้นี ้ หรือกิจกรรมในงานวิจยัชิน้นีจ้งึเป็นตวั
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ขบัเคลื่อนการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ด้านแผนการตลาดและแนวทางการสง่เสริมแผนการ

ตลาด   

 อยา่งไรก็ดี การมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนก็เป็นการดําเนินการท่ีไมง่า่ย

นกั ในงานวจิยัชิน้นีพ้บอปุสรรคในการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีหลากหลาย 

กลา่วคือ จากผู้ตอบแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจํานวน 30 คน เห็นวา่พบวา่อปุสรรคในการมี

สว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนประกอบด้วย 13 อปุสรรค สําหรับอปุสรรค 3 ลําดบั

แรกได้แก่ 1) การไมมี่เวลา ร้อยละ 37.5 เช่น การต้องทํางานอยา่งอ่ืน การต้องเลีย้งดพูอ่-แม ่ลกู-

หลาน ผู้ ป่วย รวมถงึภยัธรรมชาตขิดัขวาง 2) อปุสรรคในการไมมี่สทิธ์ิมีเสียงในการแสดงความ

คดิเห็น ร้อยละ 12.5 และ 3) การลืม รวมถึงการมีภาระกิจท่ีจะต้องทําอยา่งอ่ืนก่อนในจํานวนท่ี

เท่ากนั ร้อยละ 11.2 ตามลําดบั 

 นอกจากนีย้งัรวมถงึอปุสรรคเก่ียวกบั การไมเ่ข้าใจในกิจกรรมการท่องเท่ียว จงึไมมี่สว่น

ร่วม การขาดแคลนงบประมาณ การไมแ่น่ใจวา่ตนเองจะช่วยได้มากน้อยแคไ่หน การท่ีมีคนอ่ืน

เป็นตวัแทนดําเนินการแทนแล้ว การไมมี่สว่นได้-เสียกบักิจกรรมดงักลา่ว การไมมี่ความรู้เร่ืองการ

ท่องเท่ียว ความไมส่นใจ ความไมเ่ก่ียวข้องกบัตนเอง และอปุสรรคเก่ียวกบัการตดัสนิใจ

ดําเนินการไปแล้วจงึไมเ่ข้ามามีสว่นร่วม ทัง้นี ้ อปุสรรคดงักลา่วสามารถจดักลุม่ได้ 3 ประการ 

ดงันีคื้อ 1) อปุสรรคสว่นตน เชน่ การลมื ความไมม่ัน่ใจ ความไมส่นใจ ความไมเ่ก่ียวข้อง 2) 

อปุสรรคด้านปัจจยัพืน้ฐาน เช่น การไมมี่เวลา การไมมี่ผลได้-เสียกบัการจดัการท่องเท่ียว และ 3) 

อปุสรรคด้านการบริหารจดัการ เชน่  การไมมี่สทิธ์ิมีเสียงในการแสดงความคดิเห็น  

 สําหรับอปุสรรคในการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีได้จาก

การสมัภาษณ์เชิงลกึแบง่ออกได้เป็นอปุสรรคใน 3 ประเภทคือ 1) อปุสรรคด้านปัจจยัพืน้ฐาน เชน่ 

เพศ ความรู้ ความไมก่ล้า ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก ตําแหน่งท่ีดํารงอยู ่ ความไมพ่ร้อม และ

งบประมาณ 2) อปุสรรคด้านการบริหารจดัการ เช่น การจํากดัจํานวนผู้ ท่ีเข้าร่วม การท่ีมีตวัแทน

ดําเนินการอยูแ่ล้ว การขาดการตดิตอ่ประสานงาน และ การขาดความตอ่เน่ือง 3) อปุสรรคด้าน

แนวคดิ เชน่ การไมเ่ห็นความสําคญั และการเห็นแก่ประโยชน์เร่ืองเงินเป็นท่ีตัง้  

 ดงันัน้ จากคําถามงานวิจยัข้อท่ี 2 ท่ีวา่ ผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการท่องเทีย่วชมุชนอย่าง

ยัง่ยืนรูปแบบโหนด-นา-เล เกิดการเรียนรู้อะไร และอย่างไรบา้ง มีอปุสรรคอะไรและอย่างไรบา้ง 

พบวา่ มีการเรียนรู้ใน 3 รูปแบบคือ 1) การเรียนรู้ด้านความรู้ 2) การเรียนรู้ด้านอารมณ์ และ 3) 
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การเรียนรู้ด้านความชํานาญ อยา่งไรก็ดี ในการมีสว่นร่วมเพ่ือจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนมี

อปุสรรคท่ีค้นพบจากการการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสมัภาษณ์เชิงลกึ ท่ีอาจจดักลุม่

ได้ 4 ประการคือ 1) อปุสรรคสว่นตน 2) อปุสรรคด้านปัจจยัพืน้ฐาน 3) อปุสรรคด้านการบริหาร

จดัการ และ 4) อปุสรรคด้านแนวคดิ 

4.1.3. ข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

 คาํถามการวจิัยข้อที่ 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเพื่อส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน ภายใต้บริบทของการ
ท่องเที่ยวชุมชน โหนด-นา-เล เป็นอย่างไร 

 ผลการศกึษาสําหรับตอบคําถามการวิจยัข้อท่ี 3 ใช้วิธีการศกึษาโดยใช้การสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้างจากตวัแทนสมาชิกการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลจํานวน 80 คน 

และการสมัภาษณ์เชิงลกึตวัแทนแกนนําการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลจํานวน 20 

คน ได้ผลการศกึษาดงันี ้

1. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

 ในสว่นนีผู้้ตอบแบบสมัภาษณ์ถกูถามคําถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะเก่ียวกบั การมีสว่น

ร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล ซึง่เป็นคําถามปลายปิดท่ี

รวบรวมมาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึและการทบทวนวรรณกรรม ท่ีผู้ให้สมัภาษณ์สามารถตอบได้

มากกวา่ 1 ข้อ รวมถึงการให้ข้อมลูเพิ่มเตมิสําหรับคําตอบท่ีไมไ่ด้ระบไุว้ในแบบสมัภาษณ์ 

กลา่วคือ ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์จํานวน 62 คน เสนอแนะเก่ียวกบั การมีสว่นร่วมของประชาชน

ในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล ซึง่แบง่ได้เป็นกลุม่ๆ จํานวน 11 กลุม่คือ ร้อยละ 

77.5 เห็นวา่องค์กรภายนอกควรเข้ามาให้การสนบัสนนุ รองลงมา ร้อยละ 72.5 เห็นวา่ควรมีการ

เสริมสร้างทศันคตใินการต้อนรับนกัท่องเท่ียว และเป็นเจ้าบ้านท่ีดี ร้อยละ 70.0 เห็นวา่ ควรมีการ

เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน เพ่ือเป็นการปรับปรุงการมีสว่นร่วม

ของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล เป็น 3 ลําดบัแรก นอกจากนี ้ยงั

รวมถึง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน การเปิดโอกาสให้

ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในทกุขัน้ตอน การหาสมาชิกท่ีสนใจร่วมกนัเพิ่ม เสริมสร้างทศันคตท่ีิดีด้าน
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การท่องเท่ียวโดยชมุชน การให้การศกึษาในการพฒันาศกัยภาพ เชน่ เร่ืองภาษาตา่งประเทศ การ

ปรับปรุงผลติภณัฑ์ การตลาด การนดัหมายให้เหมาะสมแก่เวลามากยิ่งขึน้ การแบง่ผลประโยชน์

อยา่งชดัเจน และเป็นธรรม และการดําเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม ตอ่เน่ือง และจริงจงั ตามลําดบั

(ดตูารางท่ี 8) 

 

ตาราง 8 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

คาํถาม: เพื่อปรับปรุงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
โหนด-นา-เล ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ท่านคดิว่าควรมีการปรับปรุงในข้อใด (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
ร้อยละ (จากผู้ตอบทัง้สิน้ 62 คน) 
1 77.5 องค์กรภายนอกควรเข้ามาให้การสนบัสนนุ* 

 72.5 เสริมสร้างทศันคตใินการต้อนรับนกัท่องเท่ียว และเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 

 70.0 เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

 68.8 เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน 

5 65.0 การเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในทกุขัน้ตอน 

 57.5 การหาสมาชิกท่ีสนใจร่วมกนัเพิ่ม 

 57.5 เสริมสร้างทศันคตท่ีิดีด้านการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

 52.5 การให้การศกึษาในการพฒันาศกัยภาพ เช่น เร่ืองภาษาตา่งประเทศ การ

ปรับปรุงผลติภณัฑ์ การตลาด 

 51.2 การนดัหมายให้เหมาะสมแก่เวลามากยิ่งขึน้ 

10 42.5 การแบง่ผลประโยชน์อยา่งชดัเจน และเป็นธรรม 

 1.2 อ่ืนๆ ระบ.ุ..การดําเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม ตอ่เน่ือง และจริงจงั 

 

หมายเหต:ุ * = ข้อเสนอแนะท่ีสอดคล้องกบัผลท่ีได้รับจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
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2. การสัมภาษณ์เชิงลึก  

 ในสว่นนีร้ายงานถงึข้อเสนอแนะเก่ียวกบั การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล จากการสมัภาษณ์เชิงลกึจํานวน 20 คน ซึง่ผลลพัธ์สว่นหนึง่

ผู้ตอบแสดงให้เห็นวา่มีข้อเสนอแนะเก่ียวกบั การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียว

โดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล เช่นเดียวกบัผลลพัธ์จากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (ดตูาราง 9) 

ดงันี ้

 

ตาราง 9 แสดงข้อเสนอแนะจากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูล 
การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก นายสวา่ง อําภาพร้อม 

นางแพว บวัทอง 

นายขนบ แทน่ประมลู 

นายจรัญ ชแูก้ว 

การลดการพึ่งพาจากหน่วยงานภายนอก นายไพฑรูย์ ศริิรักษ์ 

การจัดโครงสร้างการบริหารงานเพื่อพร้อมกับตลาด
ภายนอก 

นายปรัชญากรณ์ ไชยคช 

การพัฒนาด้านการตลาด นางประภา มากชชิูต 

นางภา มากชชิูต 

นายโสรส เสนประสบ 

นายยงยทุธ สงัข์ทอง 

นางฐปณีย์ วจนะถาวรชยั 

นายกลุ สนุทรวิจิตร 

นางพนูทรัพย์ ศรีช ู

นายภดูล ราชเดหวา 
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2.1. การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก  

 ข้อเสนอแนะในเร่ืองการสนบัสนนุจากหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณ

ด้านการลงทนุ เน่ืองจากชมุชนเห็นวา่ตนเองไมมี่กําลงัด้านงบประมาณในการจดัการท่องเท่ียว

โดยชมุชนได้ ดงันัน้ เพ่ือท่ีจะให้ชมุชนมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนตอ่ไป 

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ควรให้การสนบัสนนุด้านงบประมาณให้กบัชมุชนด้วย  

2.2. การลดการพึง่พาจากหน่วยงานภายนอก  

 ในทางกลบักนั มีผู้ให้ข้อเสนอแนะวา่ ชมุชนควรลดการพึง่พาจากหน่วยงานภายนอก 

ด้วยการร่วมคดิ ร่วมลงหุ้น ร่วมลงแรง เป็นต้น เม่ือแนวคดิดงักลา่วในสมาชิกตรงกนัแล้ว 

หนว่ยงานภายนอกจะเข้ามาให้ความชว่ยเหลือในเร่ืองอ่ืนๆ ในภายหลงั ในทางตรงกนัข้ามหาก

ชมุชนรอคอยการสนบัสนนุจากหน่วยงานภายนอก การจดัการท่องเท่ียวชมุชนก็มีโอกาสท่ีประสบ

ความสําเร็จได้ยาก  

2.3. การจัดโครงสร้างการบริหารงานเพ่ือพร้อมรับกับตลาดภายนอก 

แม้วา่ชมุชนจะมีการมีสว่นร่วมในการจดัการ การท่องเท่ียวโดยชมุชนตามรูปแบบทัง้ 2 

รูปแบบท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น พบวา่ ในเชิงลกึ ชมุชนยงัไมมี่การแบง่งาน หรือการจดัโครงสร้าง

การบริหารงานอยา่งเป็นรูปร่างและแนน่อน ทัง้นี ้เน่ืองจาก สมาชิกการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน

เกิดขึน้จากการรวมตวักนัของ 3 ชมุชนท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมือนกนั ทําให้เม่ือมี

นกัท่องเท่ียว รวมถึงตวัแทนบริษัทนําเท่ียวเข้ามาตดิตอ่การท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั ชมุชนไม่

สามารถดําเนินการจดัการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น การกําหนดราคาท่ีไมแ่นน่อน การท่ีไม่

สามารถแนะนําโปรแกรมการท่องเท่ียวได้ หากผู้ประสานงานหลกัคนใดคนหนึง่ไมว่า่งก็ไม่

สามารถต้อนรับนกัท่องเท่ียวได้ เป็นต้น ดงันัน้ ชมุชนควรมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานอยา่ง

ชดัเจน เพ่ือเตรียมพร้อมรับกบัการจดัการตลาดกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ภายนอก  
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2.4. การพัฒนาด้านการตลาด 

จากผลการศกึษาท่ีผา่นมาท่ีแสดงให้เห็นวา่ ชมุชนมีรูปแบบการมีสว่นร่วมใน

หลากหลายรูปแบบเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน อยา่งไรก็ดี เม่ือการท่องเท่ียวในรูปแบบ

ดงักลา่วจะต้องเข้าสูร่ะบบของตลาดการทอ่งเท่ียว จงึเป็นสิง่ท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด้วา่การพฒันาการ

ด้านการตลาดเป็นสิง่ท่ีจะต้องดําเนินการตอ่ไป ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของงานวิจยัชิน้นีเ้ชน่กนั กลา่วคือ

ชมุชนควรมีการดําเนินการด้านการตลาด เช่น การระบกุลุม่เป้าหมายนกัท่องเท่ียววา่คือใคร มี

โปรแกรมการท่องเท่ียวอยา่งไรบ้างท่ีมีความสมัพนัธ์กบัวิถีโหนด-นา-เล การพฒันาองค์กรเพ่ือ

สนบัสนนุงานด้านการตลาด จะมีการสง่เสริมการตลาดอยา่งไรให้นกัท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียว

อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือท่ีกิจกรรมการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนจะไมห่ายไปจากชมุชนท่ีมีการ

เตรียมการท่ีผา่นมา ควรมีการทํางานกบัหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนนุอยา่งไร  

 ดงันัน้ จากผลการศกึษาในตอนนี ้ พบวา่ ผู้ให้สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างแสดงความ

คดิเห็นเก่ียวกบัข้อเสนอแนะการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนใน 3 

ลําดบัแรกเก่ียวกบัการได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรภายนอก การปรับทศันคตเิก่ียวกบัการ

ดําเนินการท่องเท่ียวโดยชมุชน และการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชน  

 ข้อเสนอแนะในลําดบัแรกมีความสอดคล้องและความแตกตา่งจากข้อเสนอแนะจาก

การสมัภาษณ์เชิงลกึ ท่ีมีผู้คดิเห็นวา่ องค์กรภายนอกควรเข้ามาให้การสนบัสนนุซึง่ล้วนเป็นความ

คดิเห็นของแกนนําชมุชนทัง้สิน้ แนวคดิดงักลา่วสอดคล้องกบัท่ีพจนา สวนศรี (มปป.2) เห็นวา่ 

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องภายนอกควรเข้ามามีบทบาทในการให้การสนบัสนนุด้วยเหตผุล 3 ประการ

คือ  

1) ชมุชนไม่ควรจะลองถูกลองผิด...หากเรามีผูเ้ชีย่วชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ CBT 

2) กลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว ตอ้งการองค์กรทําหนา้ทีป่ระสานและ

เสริมสร้างความเขม้แข็ง 

3) งานท่องเทีย่วมีพลวตัร ตอ้งการงานวิจยัและพฒันาเพือ่พยากรณ์  สร้าง

ภูมิคุม้กนั และขยายผลองค์ความรู้ 
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 ในทางตรงกนัข้ามจากการสมัภาษณ์บคุคลผู้ เก่ียวข้องภายนอกเห็นวา่ชมุชนควรมีการ

สร้างความเข้มแข็งด้วยตนเอง ด้วยการลดการพึง่พาจากหนว่ยงานภายนอก ซึง่สอดคล้องกบัท่ี 

Hatton (1995 อ้างใน Theerapappisit, 2007) เน้นและยํา้วา่รูปแบบการมีสว่นร่วมการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนควรเป็นท่ีรูปแบบจากลา่งขึน้บนเป็นสําคญั เพราะนัน่คือหวัใจของการบริหาร

จดัการการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

 ด้วยข้อเสนอแนะทัง้ 2 แนวคดิดงักลา่ว อาจกลา่วได้วา่แท้จริงแล้วรูปแบบการมีสว่น

ร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนในบริบทของวิถีโหนด-นา-เล ควรมีรูปแบบคน

กลาง หรือรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบชกัจงู กลา่วคือ การจดัการในบางครัง้ควรมาจากชมุชน และ

องค์กรภายนอกให้การสนบัสนนุ รวมถงึควรมีผู้ ท่ีคอยประสานงานระหวา่งองค์กรภายนอก และ

ชมุชนภายใน ทัง้นี ้ ผลการศกึษาชีใ้ห้เห็นชดัเจนยิง่ขึน้เม่ือชมุชนต้องการจดัการการท่องเท่ียวไปสู่

ตลาดผู้บริโภคอยา่งแท้จริง หากไมมี่รูปแบบการมีสว่นร่วมท่ีเสนอแนะดงักลา่วทําให้การจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนมีอปุสรรคและไมส่ามารถดําเนินการจดัการการทอ่งเท่ียวได้อยา่งยัง่ยืน ในแง่

ของเศรษฐกิจ อยา่งไรก็ดี หากชมุชนท้องถ่ินค้นพบศกัยภาพของตนเอง และยืนยนัวา่ยงัไมพ่ร้อม

ท่ีจะดําเนินการการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนบางประการในแง่ของเศรษฐกิจหรือการตลาด นัน้ก็

อาจแสดงถึงวา่ชมุชนเกิดการพฒันาทกัษะการวิเคราะห์ความสามารถของตนเอง ตดัสนิใจและ

เลือกทางเดนิของตนเองได้ซึง่ก็บรรลวุตัถปุระสงค์หนึง่ในการนําการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนมา

เป็นเคร่ืองมือในการเน้นการพฒันาคน อีกประการหนึง่เช่นกนั ทัง้นี ้ ก็ขึน้อยูก่บัวา่จะมีหน่วยงาน 

องค์กร หรือบคุคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมในการให้การสนบัสนนุในจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน

สอดคล้องกบัสิง่ท่ีชมุชนต้องการมาก-น้อยเพียงใดเช่นกนั 

 ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่ข้อเสนอแนะการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียว

โดยชมุชนประกอบไปด้วย 3 ทางเลือก ในการท่ีชมุชนจะเลือกปรับปรุงการมีสว่นร่วมของ

ประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนในทางใดนัน้ ขึน้อยูก่บัวา่ชมุชนสามารถท่ีจะพึง่ตนเอง

ได้อยา่งเดียวหรือไม ่ หรือต้องการความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอกบางสว่น หรือเตม็รูปแบบ 

ในกรณีข้อเสนอแนะการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน บริบทวถีิ

โหนด-นา-เล ชมุชนควรมีรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบคนกลางโดยมีผู้ประสานงานกบัหนว่ยงาน

ภายนอก บางครัง้ชมุชนต้องมีสว่นร่วมด้วยตวัของตนเอง และอาจขอความช่วยเหลือได้จาก

หนว่ยงานภายนอก เชน่ การจดัการด้านการตลาด ดงัแสดงในภาพท่ี 14 
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ภาพ 14 แสดงข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเที่ยว 

 

 

4.1.4. แผนการตลาดการท่องเทีย่วโดยชุมชน  

 คาํถามการวจิัยข้อที่ 4 แผนการตลาดเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน
ภายใต้บริบทของการท่องเที่ยวชุมชนโหนด-นา-เล เป็นอย่างไร  

 การศกึษาแผนการตลาดการท่องเท่ียวโดยชมุชนการทอ่งเท่ียวโหนด-นา-เล ในครัง้นี ้ผู้วิจยั

ได้รวบรวมข้อมลูจากการประชมุเชิงปฏิบตักิารในระยะเวลา 1 วนั การประชมุกลุม่ยอ่ยจํานวน 2 

วนั การทดลองนําเท่ียว 2 วนั 1 คืน และการสรุปการเรียนรู้ในระยะเวลา 1 วนั จากผู้ มีสว่น

เก่ียวข้องในการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวรวมถงึนกัวิจยัและทีมงานจํานวน 30, 7, 7, 45 และ 

35 คน ตามลําดบั ชว่งเช้าของการประชมุเชิงปฏิบตักิารมีวทิยากรบรรยายให้ความรู้แก่ชมุชน

จํานวน 2 ทา่นเก่ียวกบัเร่ืองการวางแผนการตลาด และการเลือกกลุม่ตวัอยา่งการท่องเท่ียวโดย

ชมุชน ในชว่งบา่ยเป็นการร่วมวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือวางแผนการตลาด หลงัจากนัน้การ

ประชมุกลุม่ยอ่ย การทดลองนําเท่ียว และการประชมุเพ่ือสรุปการเรียนรู้ เป็นการร่วมอภิปรายเพ่ือ

พืน้ฐานการมีส่วนร่วมการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

จัดการเองได้ จัดการเองไม่ได้

การทาํงานร่วมกัน

แก้ไขปัญหาได้ แก้ไขปัญหาไม่ได้

แนวทางอ่ืนๆ

หน่วยงานภายนอกเข้ามาให้ความช่วยเหลือ

แก้ไขปัญหาได้ แก้ไขปัญหาไม่ได้

แนวทางอ่ืนๆ

ชุมชนมีส่วนร่วมด้วยตวัของชุมชนเอง
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สรุปผลท่ีได้จากการวางแผน การนํามาปฏิบตใินการทดลองนําเท่ียว แล้วสรุปผลท่ีได้จากการ

วิเคราะห์เป็นแผนการตลาดท่ีประกอบไปด้วย 7 หวัข้อคือ 1) รายละเอียดการจดัการท่องเท่ียว

โดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลและภารกิจหลกั 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 3) ลกัษณะ

กลุม่เป้าหมาย 4) การวเิคราะห์จดุแข็ง-จดุออ่น-โอกาส-สิง่คกุคาม 5) วตัถปุระสงค์ 6) สว่นผสม

ทางการตลาด 8Ps และ 7) แผนการตลาด ดงัอธิบายได้ดงันี ้

1. รายละเอียดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีโหนด-นา-เล และภารกิจหลัก 

 การบริหารจัดการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยัง่ยืนโหนด-นา-เล มีแนวคิดมาจากการทํา

แผนแม่บทชุมชน ตําบลท่าหิน เม่ือปี พ.ศ. 2544 โครงการสนบัสนุนในด้านความรู้เร่ืองการ

ท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ โดยการจดักิจกรรมพืน้ท่ีนําร่อง 4 พืน้ท่ี คือ ตําบลท่าหิน ตําบลคขูดุ ตําบล 

คลองรี และตําบลเกาะหมาก โดยการสนบัสนนุจาก EMSONG ร่วมกบัสํานกังานแผนนโยบาย

และสิง่แวดล้อม และโครงการประสานเครือขา่ยการท่องเท่ียวเชิงนิเวศลุม่นํา้ทะเลสาบสงขลาของ

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ร่วมกบั UNDP จากทัง้ 3 โครงการนีพ้บว่า ชมุชน 3 ชมุชนได้แก่ 

ชมุชนตําบลท่าหิน คขูดุ และคลองรี มีความภาคภมูิในในการสานตอ่ตอ่กิจกรรมไปสูกิ่จกรรมการ

ท่องเท่ียววิถีชีวิตโหนด-นา-เล รวมถึงมีการจัดตัง้กลุ่มกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับวิถีการทําอาชีพ

ตาลโตนด ทํานา และประมง เพิ่มมากขึน้ ทัง้นี ้ในแต่ละชมุชนเล็งเห็นแล้วว่าวิถี  “โหนด-นา-เล” 

เป็นวิถีชีวิตท่ีสําคญัและควรให้มีการเช่ือมโยงเร่ืองการท่องเท่ียวให้เกิดขึน้ในคาบสมทุรสทิงพระ

สืบตอ่ไปแก่ลกูหลาน กลา่วคือ ชมุชนมีวิสยัทศัน์ในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนโหนด-นา-เล มี

ความภาคภมูิใจท่ีจะนําเสนอการท่องเท่ียวอนัเป็นเอกลกัษณ์ของวิถีชาวใต้โหนด-นา-เล ด้วยการ

จดัการอยา่งมีสว่นร่วมในความสมดลุย์ระหวา่งความยัง่ยืนทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และมี

ธรรมาภิบาล 

2. การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด  

 ในปัจจบุนัการท่องเท่ียวโดยชมุชน เร่ิมได้รับความสนใจจากทัง้นกัท่องเท่ียว และ

ชมุชนเอง ทัง้นี ้มีการประมาณได้วา่มีนกัท่องเท่ียวประเภทนีป้ระมาณ10-20 % ของการท่องเท่ียว

ทัง้หมด อาจกลา่วได้วา่การท่องเท่ียวดงักลา่วเป็นการท่องเท่ียวเชิงคณุภาพ เน่ืองจากเป็นการ

ท่องเท่ียวท่ีได้รับความรู้ไปพร้อมๆ กบัการช่วยสนบัสนนุเศรษฐกิจชมุชน และอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 
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นกัท่องเท่ียวเองก็มีความเบ่ือหนา่ยในรูปแบบการท่องเท่ียวแบบเดมิๆ และมีจิตสํานกึในการช่วย

เศรษฐกิจชมุชนและร่วมแลกเปล่ียนวิถีชีวิตท่ีแตกตา่งกนั  

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องค์กรซึง่รับผิดชอบเก่ียวกบัการสง่เสริมการตลาดด้าน

การท่องเท่ียวของประเทศไทย ได้กําหนดนโยบายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน

ในระหวา่งปี พ.ศ. 2551-2552 ซึง่สอดคล้องกบัระยะเวลาของงานวิจยัชิน้นี ้ สรุปได้ดงันี ้ (ศนูย์

ประสานงานการท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี, 2550) 

 การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เน้นการท่องเท่ียวเชิง

คณุภาพ นําเสนอเอกลกัษณ์วฒันธรรมไทย ควบคูก่บัการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 

และธรรมชาต ิ

 การท่องเท่ียวช่วยพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน เป็นเคร่ืองมือในการ

ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทย มีการเจริญเตบิโตอยา่งเข้มแข็งและยัง่ยืน ด้วยสมดลุ

ด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม และความภาคภมูิใจในชาต ิ

 

 นโยบายการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนดงักลา่ว ยงัสอดคล้องกบันโยบายแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัท่ี 10 (2550-2554) กลา่วคือ การนําหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาเตรียมความพร้อมของคนให้สามารถพร้อมปรับตวัให้พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงใน

อนาคตและแสวงหาประโยชน์อยา่งรู้เท่าทนัและสร้างภมูิคุ้มกนัให้กบัทกุภาคสว่น (สํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต,ิ ม.ป.ป.) ดงันี ้

 การขยายตลาดการท่องเท่ียวด้านภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

 การให้ความสําคญักบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิระหวา่งการเดนิทาง 

  

 ดงันัน้ ชมุชนท่ีมีความพร้อมในการดาํเนินการดงักลา่ว ดงัเช่น กลุม่การจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลในงานวิจยัชิน้นี ้ ควรได้รับการสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพใน

การจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาท้องถ่ิน และยกระดบัคณุภาพชีวติ 

พร้อมกบัรักษามรดกทางทรัพยากรธรรมชาต ิ สิง่แวดล้อม และภมูิปัญญา ตลอดจนวฒันธรรม

ของชมุชน 
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3. ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย  

 จากการประชมุเชิงปฏิบตักิาร พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในวิถีโหนด-นา-เล

สามารถแบง่เป็นกลุม่ได้ดงันี ้

 นกัท่องเท่ียวตา่งประเทศ แบง่ได้เป็น 2 กลุม่คือ 1) นกัท่องเท่ียวท่ีตดิตอ่ผา่น

บริษัททวัร์ ซึง่เป็นกลุม่ท่ีบริษัททวัร์เพิง่เร่ิมมีการประสานงานเข้ามายงัผู้ประสานงานการท่องเท่ียว

ของชมุชน แตย่งัไมมี่การดําเนินการให้บริการเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวกลุม่นีอ้ยา่งเป็น

กิจจะลกัษณะ 2) นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัตามรีสอร์ทตา่งๆ แตไ่มไ่ด้เป็ท่ีพกัของชมุชนท่ีรวมกลุม่

ดําเนินการการท่องเท่ียว และเจ้าของท่ีพกัมีการให้บริการนําเย่ียมชมวิถีการท่องเท่ียวโหนด-นา-

เล แตไ่มไ่ด้มีการตดิตอ่กบัชมุชนมาก่อนเป็นการลว่งหน้า เน่ืองจาก เจ้าของกิจการเป็นคนในพืน้ท่ี

รู้จกัแหลง่ท่องเท่ียวตา่งๆ เป็นอยา่งดีเป็นการสว่นตวั จงึแนะนํานกัท่องเท่ียวไปเย่ียมชมในพืน้ท่ีท่ี

ตนรู้จกั เช่น เพ่ือนท่ีเป็นคนขึน้ตาล เพ่ือนท่ีเป็นคนแปรรูปผลติภณัฑ์ เป็นต้น รวมถึง กลุม่ท่ีมีการ

รวมตวักนัจดัการการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนโหนด-นา-เลเอง ก็ยงัไมมี่ศกัยภาพเพียงพอท่ีจะส่ือสาร

กบัชาวตา่งประเทศได้ ดงันัน้ คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้กบันกัท่องเท่ียวประเภทดงักลา่วจงึไมมี่อิทธิพล

มากนกั 

 นกัท่องเท่ียวกลุม่ข้าราชการ มกัเป็นกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีตดิตอ่ผา่นทําแกนนําของ

ชมุชนคลองรี เช่น กลุม่สตรี กลม่สมาชิกอบต.ของแหลง่อ่ืนๆ เข้ามาเย่ียมชมดกูารทํางาน  และ

ทางกลุม่ท่ีตดิตอ่มาก็มกัคดิวา่การดงูานเป็นการช่วยเหลือกนัระหวา่งกลุม่ จงึไมมี่การคดิ

คา่บริการอยา่งเป็นจริงเป็นจงั แตมี่การเก็บคา่ใช้จ่ายในรูปของคา่อาหาร เชน่ คา่กาแฟและ

อาหารวา่ง เป็นต้น 

 นกัท่องเท่ียวนกัเรียน/นกัศกึษา ประกอบไปด้วย 2 กลุม่คือ 1) กลุม่ท่ีมีการตดิตอ่

กบัเจ้าของท่ีให้บริการท่ีพกัเป็นการสว่นตวั ท่ีมีความพร้อมในการให้บริการ ดงันัน้ กลุม่นกัศกึษา

ดงักลา่วจงึยงัไมไ่ด้ขยายผลไปสูผู่้ ให้บริการการท่องเท่ียวกลุม่อ่ืนๆ มากนกั เป็นการให้บริการใน

กลุม่เลก็ๆ เชน่ คา่ท่ีพกัคา่อาหาร คา่เรือ เทา่นัน้ 2) กลุม่ท่ีตติดอ่ผา่นบริษัททวัร์ทัง้นี ้ทัง้ 2 กลุม่

ดงักลา่วก็ยงัมีการตอ่รองราคาพิเศษให้ต่ํากวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไป ในฐานะนกัเรียน/นกัศกึษาด้วย 

 นกัท่องเท่ียวท่ีชอบความเงียบ เป็นกลุม่คล้ายๆ กบักลุม่นกัศกึษาท่ีต้องการปลีก

วิเวก ต้องการความเป็นสว่นตวั มีการตดิตอ่ท่ีพกักบัเจ้าของท่ีพกัโดยตรง และมกัใช้บริการอยา่ง

จํากดั เช่น คา่ท่ีพกัและคา่อาหารเทา่นัน้ นอกจากนี ้ หากรู้จกักนัเป็นการสว่นตวั ก็มีการตอ่รอง

ราคาลงมาอีก 
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 นกัท่องเท่ียวแบบ Mass จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีตดิตอ่ผา่นบริษัททวัร์ จํานวน

ประมาณ 50 คนขึน้ไปตอ่ครัง้หรือมากกวา่นัน้ และทอ่งเท่ียวไปยงัสถานท่ีสําคญัอ่ืนๆ ใกล้เคียง 

เช่น วดัพะโคะ, ทะเลน้อย จงัหวดัพทัลงุ  

 นกัท่องเท่ียวผู้สงูอาย ุ มีการเร่ิมตดิตอ่เข้ามาเพ่ือขอรับบริการ แม้ในขณะนีก้าร

จดัโปรแกรมทวัร์เพ่ือผู้สงูอายยุงัไมไ่ด้มีการกําหนดอยา่งจริงจงั แตน่กัท่องเท่ียวกลุม่ผู้สงูอายเุป็น

กลุม่ท่ีมีศกัยภาพพฒันาได้ในอนาคคต 

4. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ส่ิงคุกคาม   

4.1. จุดแข็ง จุดเด่น ข้อได้เปรียบ 

 มีวิถีโหนด-นา-เล ท่ีไมมี่ท่ีใดเหมือน 

 สถานท่ีสวยงาม เก่าแก่ มีประวตัคิวามเป็นมาท่ียาวนาน มีคํากลา่วขานถึงความ

ศกัดิส์ทิธ์ิ หรือมีความสําคญั เช่น วดั (วดัสมยัอยธุยา, วดัท่าครุะ, วดัเจ้าแมอ่ยูห่วั) ศาลาเจ้าบ้าน 

(มสุลมิ) ลงุเท่ง หลวงพอ่ทวดคลองมิไล พอ่ทา่นยงั อําเภอเก่า (อําเภอปละท่า) อนสุาวรีย์

เกจิอาจารย์ช่ือดงั (ตาหลวงคลิง้ ตาหลวงเหลือ) เป็นแหลง่วางไขข่องนกนานาชนิด เป็นเขต

อนรัุกษ์พนัธุ์สตัว์นํา้ อยูใ่นเขตพืน้ท่ีชุม่นํา้โลก เกาะคําเหียง เกาะบรรทม ท่ีสามารถมองเห็นภมูิ

ทศัน์ของทะเลสาสบสงขลา ศนูย์ปฏิบตัธิรรมประดษิฐ์ และสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีนา่สนใจ เช่น บ้านย้อน

รอยอดีต ตําบลคขูดุ 

 บ้านพกับางแห่งสบาย มีเอกลกัษณ์ เชน่ บ้านเรือนไทย ต้นตระกลูพานิช  ตําบล

คลองรี 

 มีประเพณีตา่งๆ เชน่ ลากพระเดือน 5 สงกรานต์ โนราโรงครู มโนราห์ รําศลิะ 

งานประจําปี บวชชี บวชพระ งานประจําปีวดัท่าครุะ รําแก้บน 

 มีภมูิปัญญาท้องถ่ิน เชน่ หมอง ูหมอเริม ศลิปิน 1 เดียว หมอยา จกัสาน การ

แปรรูปผลติภณัฑ์ตาลโตนด (นํา้ตาลสด แป้งจากลกูตาล จาวตาลเช่ือม ลกูตาลสด ใบตาลมงุ

หลงัคา กระปกุออมสนิจากกะลา ลกูตาลกรอบ ไขค่รอบ หตัถกรรมจากตาลโตนด) ครกสีข้าว 

ก๊าซชีวภาพ คูมื่อนําเท่ียว คูมื่อตํานานเจ้าแมอ่ยูห่วั การตอ่เรือมาด ไร่นาสวนผสม แพปลาชมุชน 

และการแปรรูปอาหารทะเล 
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 อาหารพืน้บ้านท่ีปรุงด้วยวตัถดุบิตาลโตนดและอาหารทะเลมีรสชาตอิร่อยมาก 

 มีทรัพยากรบคุคลท่ีทรงคณุคา่ เช่น การแกะหนงัตลงุ โนรา เพลงบอก เพลง

กลอ่มเดก็ พระท่ีศกัดิส์ทิธ์ิ เช่น หลวงปู่ จนัทร์ ตาหลวงอินทร์  

 ชมุชนมีความพร้อมในการรวมกลุม่กนัทํางาน เช่น กลุม่สจัจะวนัละบาท 

 มีเว็ปไซด์ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว เช่น เว็ปไซด์ของอบต.คลองรี 

 มีกลุม่ข้าราชการมาดงูานอยา่งสม่ําเสมอ และสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเข้าไปด้วยได้ เชน่ การศกึษาดงูานเร่ืองแก๊สชีวภาพ  

 มีป้ายประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวบางแห่ง เชน่ ป้ายบอกทางเข้าเขตห้ามลา่

สตัว์ป่าคขูดุ  

 มคัคเุทศก์และเจ้าของบ้านเป็นกนัเอง อธัยาศยัไมตรีดี สร้างความสนิทสนมกบั

นกัท่องเท่ียวและอนรัุกษ์การพดูด้วยภาษาถ่ิน 

 มีกิจกรรมสานสมัพนัธ์ระหวา่งชมุชนและนกัท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เชน่ การทํา

ขนมต้ม ตําบลคขูดุ 

4.2. จุดอ่อน จุดเสีย ข้อปรับปรุง 

 มีนกัส่ือความหมายน้อย คําวา่ “น้อย” ในท่ีนีร้วมถึง ขาดผู้ รู้ พดูไมเ่ป็น ผู้ รู้มี

จํานวนน้อย บางครัง้หากมีผู้ รู้ แตก็่ไมมี่เวลาวา่งท่ีจะมาดําเนินการการท่องเท่ียว 

 การขาดการจดัการรวบรวมข้อมลู เพ่ือการส่ือความหมายให้เป็นลายลกัษณ์

อกัษร และทําให้ขาดการสืบตอ่ข้อมลูดงักลา่ว เชน่ ประวตัศิาสตร์ ภมูิปัญญา วิถีชีวติ มคัคเุทศก์

นําเสนอข้อมลูให้กบันกัท่องเท่ียวไมไ่ด้ แนะนําสถานท่ีไมไ่ด้ ขาดการนําเสนอเร่ืองราวท่ีนา่สนใจ 

เทคนิคการนําเสนอและเลา่เร่ืองแบบกระชบั สําคญั ชดัเจน เชน่ เร่ืองไร่นาสวนผสม สตัว์นํา้ใน

ทะเลสาบ นกอพยพ ประวตัเิกาะกําเหียง พืน้ท่ี ขนาด  ความภาคภมูใิจ มคัคเุทศก์ขาดความรู้ใน

การจดัการ ไม่มีป้ายช่ือ ขาดการอธิบาย การแนะนําตนเอง 

 ไมมี่ป้ายช่ือบอกสถานท่ี ทิศทาง  

 มีการกระจายรายได้ไมเ่ท่าเทียมกนัและไมท่ัว่ถึง ทัง้นีข้ึน้กบักบัการกําหนด

รายรับของแตล่ะกิจกรรม รวมถงึในบางบริการไมมี่คา่ตอบแทนแก่ผู้ปฏิบตังิาน เชน่ งานขอความ

ช่วยเหลือ (งานออกปาก) เพ่ือต้อนรับผู้มาดงูานเป็นต้น รวมถงึรายจ่ายมากกวา่รายได้ 

 ขาดผู้สานตอ่การทํางานด้านการท่องเท่ียวจากคนรุ่นใหมใ่นชมุชน เน่ืองจาก 

เยาวชนท่ีเคยผา่นการอบรมไปเรียนตอ่ท่ีอ่ืน 
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 มีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษน้อย 

 ถึงแม้วา่ชมุชนจะมีการวมตวักนัอยา่งเข้มแข็งเพ่ือท่ีจะดําเนินการด้านการจดัการ

ท่องเท่ียว แตเ่ป็นการรวมตวัท่ีแบง่เป็นกลุม่ยอ่ยๆ ไมมี่การรวมตวักนัอยา่งจริงจงัของทัง้ 3 ตําบล

เพ่ือท่ีจะทํางานร่วมกนั เช่น การขาดการสรุปบทเรียนหลงัจากการทํางาน การไมมี่การรวมหุ้น

อยา่งจริงจงัทําให้ ไมมี่กองทนุท่ีสามารถพฒันางานได้อยา่งตอ่เน่ือง 

 ขาดการประสานงานกบัทัง้ภายในและหน่วยงานภายนอก 

 ผู้ปฏิบตังิานคนใดคนหนึง่ ต้องรับผิดชอบงานมากเกินไป 

 สนิค้าและบริการของทัง้ 3 ตําบลมีความใกล้เคียงกนัมาก ซํา้ซ้อน เชน่ วิถีโหนด 

ท่ีคลองรี และท่าหิน  ตวัแทนแตล่ะชมุชนก็อยากท่ีจะนําเสนอของดีท่ีชมุชนของตนเอง จนดู

เสมือนวา่เกิดการแยง่ลกูค้ากนัขึน้ เชน่ จะดวูิถีคนขึน้โหนดจะดท่ีูไหนก็ได้ จนไมมี่การตกลงอยา่ง

เป็นมัน่เป็นเหมาะวา่จะนําเสนอท่ีไหนดี ไมมี่การแบง่งานอยา่งจริงจงั เน่ืองจากกลวัเพ่ือนบ้านจะ

เสียใจวา่ใครทํากิจกรรมมากกวา่ใคร 

 ชมุชนมกัท่ีจะเป็นผู้ รับมากกวา่เป็นผู้ รุก จงึมกัท่ีจะรอให้นกัท่องเท่ียวเข้ามาโดย

ผา่นตวัแทนจากองค์กรตา่งๆ มากกวา่จะจะหาลกูค้าด้วยตนเอง หรือแม้กระทัง่ความต้องการท่ีจะ

พฒันาด้านตา่งๆ เพ่ือการทอ่งเท่ียวก็ยงัรอท่ีจะได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานอ่ืนๆ มากกวา่ท่ี

จะคดิร่วมลงมือทํากนัเอง  

 ไมมี่ศนูย์รวมขายผลติภณัฑ์ของท่ีระลกึ หรือพิพิธภณัฑ์ 

 ผู้ นํา และหน่วยงานท้องถ่ินให้ความร่วมมือน้อยในบางชมุชน เช่น ท่ีชมุชนตําบล

ท่าหิน 

 แหลง่ท่องเท่ียวอยูไ่กลจากถนนสายหลกั 

 สถานท่ีท่องเท่ียวไมไ่ด้รับการปรับปรุง ไมน่่าสนใจและดงึดดู เช่น มีผลไม้น้อยใน

ไร่นาสวนผสม 

 คนในชมุชนยงัไมเ่ห็นความสําคญัของการท่องเท่ียว และยงัไมใ่ห้ความร่วมมือ 

กลา่วคือ คนในชมุชนยงัไมเ่ข้าใจวา่การทอ่งเท่ียวดีอยา่งไร 

 ขาดการบริหารจดัการท่ีดี 

 ขาดกิจกรรมสมัพนัธ์ สนัทนาการระหวา่งชมุชนและนกัท่องเทียว เช่น ใน

ตอนกลางคืน ไมมี่กิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่นความรู้ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีไมไ่ด้พกักบัเจ้าของ

บ้าน  
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 กิจกรรมกระจดักระจาย เยอะเกินไป ขึน้ลงรถบอ่ย บางกิจกรรมใช้เวลาเยอะไป-

น้อยไป ไมน่่าสนใจและเบ่ือ การจดัการเวลาไมเ่หมาะสม ไมต่รงตามโปรแกรมการท่องเท่ียว หาก

มคัคเุทศก์รีบเกินไปก็ไมมี่การอธิบายและสร้างกิจกรรมร่วมกนั เช่น ไมมี่การให้นกัทอ่งเท่ียวฝึกทํา

นํา้ตาลแวน่ หรือกิจกรรมทํากบัข้าวร่วมกบัชมุชน เป็นต้น 

 บรรจภุณัฑ์ของท่ีระลกึไมด่งึดดู ขาดความเป็นเอกลกัษณ์ของชมุชนมากกวา่นี ้

ไมห่ลากหลาย มีราคาแพงเท่ากบัราคาท่ีขายข้างนอก 

 ความปลอดภยัระหวา่งการท่องเท่ียวมีน้อย เช่น ไมมี่เสือ้ชชีูพเวลาลงเรือ ไม่มี

ไฟฟ้าระหวา่งทางในหมูบ้่าน 

 ท่ีพกัมีแมลง ยงุ เยอะมาก ท่ีนอนไมส่บาย เชน่ เบาะ หมอน ผ้าห่ม มุ้ง ท่ีพกัขาด

ความเป็นสว่นตวัของเจ้าของบ้าน และไมส่อดคล้องกบัวิถีชีวิตโหนด-นา-เล 

 ห้องนํา้ขาดความสะอาด โดยเฉพาะท่ีวดัทา่ครุะ ห้องนํา้ของท่ีพกัในบางแหง่ ไม่

มีนํา้ นํา้ไมไ่หล ไมส่มกบัสดัสว่นจํานวนนกัท่องเท่ียว ห้องนํา้อยูใ่กล้ท่ีนอนของเจ้าของบ้าน ทําให้

นกัท่องเท่ียวเกรงใจไมก่ล้าใช้ 

 อาหารไมห่ลากหลาย ไมเ่หมาะสมกบัราคา รสจดัไป  

 ขาดการรักษาสิง่แวดล้อมและความสะอาดตามสถานท่ีตา่งๆ ถนน หมูบ้่าน ถงั

ขยะในหมูบ้่าน ทะเลสาบ 

 ไมไ่ด้กําหนดราคาตายตวั แตย่งักําหนดแยกราคาเป็นสว่นๆ โปรแกรมทวัร์ 1 วนั; 

2 วนั 1 คืน เชน่ คา่เรือ คา่ท่ีพกั คา่อาหาร แยกกบัราคานําเท่ียว เป็นต้น 

 คนท่ีมีความพร้อมไมไ่ด้เข้าร่วม เน่ืองจากอยูไ่กล เชน่ เจ้าของไร่นาสวนผสมท่ี

พืน้ท่ีอยูไ่กลชมุชน 

4.3. โอกาส  

 ผู้ นําชมุชนให้การสนบัสนนุการท่องเท่ียว โดยเฉพาะทีมบริหารสมาชิกอบต. 

คลองรี เช่น การก่อสร้างตลาด สนามกีฬา การสร้างอบต.แห่งใหม ่ท่าเรือ เป็นต้น 

 หนว่ยงานภายนอกช่วยประชาสมัพนัธ์ เช่น องค์การบริหารสว่นตําบล การ

ท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ มหาวทิยาลยั

ท้องถ่ิน (มอ.)  

 นโยบายการสนบัสนนุไทยเท่ียวไทยในระดบัชาต ิ ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย 
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 สถานการณ์ความไมส่งบของการท่องเท่ียวท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ทําให้ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพยายามท่ีจะประชาสมัพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวมีทางเลือกในการ

ท่องเท่ียวในพืน้ท่ีดงักลา่ว 

 วดัพะโคะ ซึง่เป็นสถานท่ีช่ือดงัในพืน้ท่ีดงักลา่ว สามารถรวมในโปรแกรมเพ่ือการ

ดงึดดูท่องเท่ียวได้ 

4.4. อุปสรรค ข้อจาํกัด 

 นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวไมส่ม่ําเสมอ  

 นกัท่องเท่ียวไมส่ามารถเย่ียมชมวิถีโหนด-นา-เลได้ตลอดทัง้ปี เน่ืองจากในบาง

ฤด ู เช่น ในฤดฝูน มีนํา้ท่วมขงัเป็นเวลานาน ไมส่ะดวกสําหรับนกัทอ่งเท่ียว และผู้ให้บริการ เชน่ 

พบวา่ ในระหวา่งวนัท่ี 30 พฤศจิกายน - 1 ธนัวาคม 2551 มีฝนตกหนกัทําให้นํา้ทว่มในพืน้ท่ี

จงัหวดัสงขลา  

 การเดนิทางยงัไมมี่ป้ายบอกทางท่ีดงึดดูให้นกัท่องเท่ียวเย่ียมชมสถานท่ี

ท่องเท่ียว 

 นกัท่องเท่ียวประเภทนีย้งัมีน้อย นกัท่องเท่ียวนิยมท่องเท่ียวประเภท Sea Sand 

Sun มากกวา่ 

 ขาดงบประมาณในการสนบัสนนุในบางพืน้ท่ี เชน่ ตําบลท่าหิน 

 สถานการณ์ความไมม่ัน่คงทางการเมืองของประเทศไทย มีการปิดสนามบนิ

ภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ ของกลุม่ผู้ชมุนมุด้านการเมือง ทําให้การสญัจรไปมาของ

นกัท่องเท่ียวไมมี่ความสะดวกและปลอดภยัยิ่งขึน้ 

 สถานการณ์ความไมส่งบในพืน้ท่ีจงัหวดัภาคใต้ ทําให้นกัท่องเท่ียวภาคอ่ืนเลือก

เดนิทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีอ่ืนๆ  

 สถานการณ์เศรษฐกิจโลกซบเซา 

 มีคูแ่ขง่ขนัท่ีมีการดําเนินรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีคล้ายๆ กนั คือท่ี วิถีโหนดท่ี

จงัหวดัเพชรบรีุ ซึง่อยูใ่กล้กรุงเทพฯ มากกวา่, วถีิทําขนมพืน้บ้านท่ีเกาะบอ่เจ็ดลกู ท่ีจงัหวดัสตลู, 

วิถีทํานํา้ตาลมะพร้าว ท่ีตลาดนํา้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม รวมถึง สถานท่ีทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ท่ี

นําเสนอภาพวถีิชีวิตชมุชน เช่น ท่ีถํา้ศรีเกสร คลองภมีู อําเภอรัตภมูิ จงัหวดัสงขลา ลีเลด็ จงัหวดั

สรุาษฎร์ธานี เป็นต้น 
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5. วัตถุประสงค์  

 ชมุชนท่ีสนใจในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน มีการรวมตวักนัจดัการท่องเท่ียว

โดยชมุชนโหนด-นา-เล มีวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้

5.1. เพ่ือนําเสนอวถีิชีวิตชมุชนชาวใต้วิถีโหนด-นา-เล ด้วยกิจกรรมการทอ่งเท่ียวให้เป็นท่ี

รู้จกัแก่คนทัว่ไป 

5.2. เพ่ือเสริมสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจอยา่งยัง่ยืนและสม่ําเสมอ 

5.3. เพ่ือเสริมสร้างการอนรัุกษ์วิถีชีวิตท้องถ่ินด้วยกิจกรรมการท่องเท่ียว 

5.4. มีการดําเนินงานอยา่งมีสว่นร่วมและมีธรรมาภิบาล 

6. ส่วนผสมทางการตลาด 

6.1. Products /สินค้าและบริการด้านการท่องเทีย่วโดยชุมชนวิถีโหนด-นา-เล  

 การจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล เป็นความพยายามของกลุม่บคุคล

ของชมุชน 3 ชมุชน อนัได้แก่ ตําบลทา่หิน ตําบลคขูดุ ตําบลคลองรี อําเภอสทิงพระ จงัหวดั

สงขลา ท่ีจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนวถีิโหนด-นา-เล อยา่งไรก็ดีในการรวมตวักนัดงักลา่วเป็น

การรวมกลุม่อยา่งเหนียวแนน่ในเชิงกายภาพและลกัษณะกิจกรรมเดน่ๆ ดงันี ้ 

1) กลุม่ท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ตําบลคขูดุ ท่ีมีการรวมตวักนัในกิจกรรมการทําลกูตาล

กรอบ ไขเ่คม็ ให้บริการท่ีพกัแก่นกัท่องเท่ียว และผลติภณัฑ์จากตาลโตนด เช่น หตัถกรรมจากไม้

ตาล ชมรมประมงพืน้บ้าน เป็นต้น 

2) กลุม่ท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ตําบลท่าหิน มีการรวมตวักนัในการแปรรูปผลติภณัฑ์จาก

นํา้ตาลโตนด เช่น การแปรรูปนํา้ตาลแวน่ การแปรรูปนํา้ตาลผง และกิจกรรมการทําขนมพืน้บ้าน

จากสว่นผสมของลกูตาล เช่น ขนมพิม ขนมจาก ของกลุม่สตรี รวมถึงชาวประมงบ้างแล้วแต่

สะดวก และ 

3) การสนบัสนนุการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์โดยสมาชิกองค์การบริหารสว่นตําบลคลองรี  
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 อยา่งไรก็ดี การรวมกลุม่กิจกรรมเพ่ือการท่องเท่ียวดงักลา่วมีการประสานงานระหวา่ง

กลุม่กนัเป็นอยา่งดี ท่ีผา่นมามีการวางแผนการตลาดในเชิงรับมากกวา่เชิงรุก และสมาชิก

บางสว่นท่ีพอจะมีกําลงัในการดําเนินการได้ด้วยตนเองก็มีการดําเนินการวางแผนการตลาดในเชิง

รุกด้วยการประชาสมัพนัธ์ให้คนรู้จกัมาทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีของตนเองด้วยวธีิ word of mouth  

การสร้างและปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถงึการเข้าร่วมการสง่เสริมการตลาดกบัการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยเม่ือมีโอกาส 

 ในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวแบบเชิงรุก พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเย่ียมชมในวถีิ

ดงักลา่วมกัจะตดิตอ่กบัเครือขา่ยของตนท่ีรู้จกั และมกัเป็นนกัท่องเท่ียวจากกลุม่ชมรมตา่งๆ เชน่ 

กลุม่ชมรมแมบ้่าน หรือกลุม่องค์การบริหารสว่นตําบล ท่ีเข้ามาศกึษาดงูานการดําเนินการการ

ท่องเท่ียวของตําบลคลองรี และกลุม่เพ่ือนฝงู กลุม่นกัศกึษาท่ีเข้ามาพกัภายในหมูบ้่านเพ่ือทํา

กิจกรรมตา่งๆ อยา่งไรก็ดี จากกิจกรรมการท่องเท่ียวดงักลา่วยงัไมเ่กิดรายได้ท่ีชมุชนพอใจมาก

นกั เน่ืองจากความสนิทสนมโดยสว่นตวั มีการตอ่รองคา่บริการ และบางกิจกรรมท่ีอยูใ่นความ

ดแูลขององค์การบริหารสว่นตําบลคลองรี ซึง่นบัวา่เป็นหน่วยงานราชการ กลุม่ตา่งๆ ท่ีเข้ามา

ศกึษาดงูานก็คาดหวงัวา่เป็นการดงูานแบบให้เปลา่ มากกวา่เป็นการศกึษาดงูานประเภทมี

คา่ใช้จ่าย 

 ทัง้นีช้มุชนได้ให้บริการการทอ่งเท่ียวในกิจกรรมการท่องเท่ียวดงัตอ่ไปนี ้

1) วิถีโหนด กิจกรรมช่วงเช้า หรือบา่ย มกราคม-มิถนุายน (high season) และ กรกฎาคม-

ธนัวาคม (low season) 

1.1) ชมวิถีการขึน้ตาลโตนด 

 การชมวถีิการขึน้ตาลโตนดท่ีมีจดุเดน่คือ เป็นพืน้ท่ีท่ีมีต้นตาลมากท่ีสดุใน

ประเทศไทย มากกวา่จงัหวดัเพชรบรีุท่ีมีความขึน้ช่ือในการนํานํา้ตาลโตนดมาทําขนมตา่งๆ ใน

กิจกรรมดงักลา่ว นกัท่องเท่ียวสามารถเย่ียมชมในช่วงระยเวลา ชว่งเช้า และบา่ยของทกุวนั 

ยกเว้นเดือน พฤศจิกายน-ธนัวาคม ซึง่จะมีคนขึน้ตาลโตนดน้อย เน่ืองจากเป็นช่วงฤดฝูน และคน

ขึน้ตาลไมส่ามารถขึน้ต้นตาลเก็บนํา้ตาลโตนดได้เน่ืองจากต้นตาลล่ืน และอาจเป็นอนัตรายตอ่ผู้

ขึน้ตาลถงึชีวิต โดยคนเก็บผลผลติจากต้นตาลโนดจะใช้วิธีใช้ไม้สอย/ขอยลกูตาล มากกวา่จะใช้

วิธีการปีน ในระหวา่งช่วงเดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม นอกจากนีร้ะหวา่งการสาธิตการขึน้ตาลโตนด

มีนกัส่ือความหมายบรรยายประกอบ 
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1.2) ชิมนํา้ตาลสด 

 

หลงัจากท่ีผู้ขึน้ตาลโตนดสาธิตการเก็บนํา้ตาล

โตนดแล้วนกัท่องเท่ียวมีโอกาสได้ชิมนํา้ตาล

สดจากต้นตาล 

 
ภาพ 15 แสดงกระบอกเกบ็นํา้ตาลโตนดที่เก็บมาสดๆ จากต้น 
 

1.3) สาธิตและชิมการเฉาะลกูตาล 

 

การสาธิตการเฉาะลกูตาล แสดงถึงความ

ชํานาญของผู้ เฉาะ หากผู้ เฉาะไมมี่ความชํานาญ

ก็อาจเกิดอบุตัเิหตไุด้ นอกจากนีย้งัแสดงให้

นกัท่องเท่ียวเห็นถึงลกัษณะทางกายภาพของลกู

ตาลท่ีประกอบไปด้วยลกูตาล 3 เม็ดเสมอ 

นอกจากนี ้ ผู้สาธิตจะสอนนกัทอ่งเท่ียวให้

รับประทานลกูตาลสดด้วยมือ 
 
ภาพ 16 แสดงการสาธิตการเฉาะลูกตาล 
 

1.4) สาธิตการเค่ียวนํา้ตาล 

 

นอกจากการด่ืมนํา้ตาลสดจากต้นสดๆ เม่ือผู้

ประกอบอาชีพทํานํา้ตาลสดเก็บนํา้ตาลจากต้น

แล้ว จงึรวบรวมนํา้ตาลมาเค่ียวในกระทะ เตาท่ี

มีรูปแบบเฉพาะ เพ่ือนําผลติภณัฑ์จากนํา้ตาล

สดไปขายแก่ตลาดตอ่ไป เช่น นํา้ตาลป๊ีบ นํา้ผึง้

แวน่ นํา้ตาลผง 

 
ภาพ 17 แสดงการสาธิตการเค่ียวนํา้ตาล 
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1.5) สาธิต, ทดลองทํา, ชิมผลติภณัฑ์จากตาลโตนด 

 ระหวา่งการสาธิตตา่งๆ ในบริเวณเดียวกนันกัท่องเท่ียวมีโอกาสได้ชมการสาธิต

การทําผลติภณัฑ์จากตาลโตนดอ่ืนๆ พร้อมได้ทดลองและชิมด้วยตนเองหากต้องการ เชน่ นํา้ผึง้

แวน่ นํา้ตาลผง ขนมตา่งๆ ท่ีมีสว่นผสมของนํา้ตาลโตนด เชน่ ขนมจาก (ใช้ใบตาลมาห่อจาก) 

ขนมรังผึง้หรือขนมพิม (มีสว่นผสมของลกูตาล) ขนมโค (นํา้ผึง้แวน่ในขนมโค) และการสาน

ตัก๊แตนจากใบตาล เป็นต้น 

 

 

 
 
ภาพ 18 แสดงสาธิตนํา้ผึง้แว่น นํา้ผึง้ผง ขนมจากตาลโตนด การสานตั๊กแตน (ซ้าย-ขวา; 
บน-ล่าง) 
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1.6)     การจบัจ่ายผลติภณัฑ์ภายในชมุชน 

นอกจากนี ้ นกัท่องเท่ียวยงัได้เพลดิเพลนิไปกบัการจบัจ่ายผลติภณัฑ์ภายใน

ชมุชน เช่น กล้วยผี (กล้วยไม้ท่ีขึน้ตามซอกของทางตาลโตนด) ถ่านลกูตาลโตนด ผลติภณัฑ์แปร

รูปจากตาลโตนด เชน่ ลกูตาลกรอบ ผลติภณัฑ์แปรรูปไม้ตาล เชน่ ถ้วยกาแฟ แจกนั แก้วไวน์ 

ช้อนกาแฟ (ดภูาพท่ี 20) 

 

 
ภาพ 19 แสดงการผลิตภณัฑ์ที่นักท่องเที่ยวสามารถจับจ่ายได้ระหว่างการท่องเที่ยว 
 

 
1.7) การรับประทานอาหารท้องถ่ิน 

                       ชมุชนท่ีให้บริการการท่องเท่ียว ยงัมีบริการอาหารประจําถ่ินให้บริการ

นกัท่องเท่ียว ขึน้อยูก่บัความต้องการของนกัท่องเท่ียว อาหารท่ีขึน้ช่ือ ได้แก่ อาหารประเภทท่ีทํา

จากผลติภณัฑ์ตาลโตนด เช่น ยํายมุตาล ยําหวัโหนด แกงส้มหวัโหนด อาจาดลกูโหนด (ดภูาพท่ี 

21 จากซ้าย-ขวา) แกงคัว่หวัโหนด โหนดต้มกะทิจิม้นํา้พริก ลกูโหนดนํา้ทะทิสด นํา้ตาลสดสเตอ

รีไลซ์ วุ้นลกูตาลกรอบ เป็นต้น 
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ภาพ 20 แสดงอาหารการกินที่นักท่องเที่ยวสามารถร้องขอให้มีการบริการได้ 

 
 

2) วิถีนา ชมทิวทศัน์ท้องนาได้ตลอดทัง้ปี ชมกิจกรรมการทํานาเดือนตลุาคม-กมุภาพนัธ์ 

 

2.1)    ชมทิวทศัน์ท้องนา  

 การชมวิถีนา ซึง่เป็นวิถีชีวิตอนัเรียบง่ายของชาวชนบท ซึง่มีต้นตาลโตนดขึน้

แซม นกัท่องเท่ียวสามารถหาชมได้งา่ยในช่วงระหวา่งเดือนตลุาคม-กมุภาพนัธ์  

 

2.2) ชมกิจกรรมการทํานา 

 ท่ีตําบลคขูดุ ชมุชนมีการรวมกลุม่กนัเพ่ือทํานาปลอดสารพิษ นกัท่องเท่ียวท่ี

สนใจสามารถเย่ียมชมการทํานาได้ในช่วงระหวา่งเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม และในช่วงเดือน 

มกราคม-กมุภาพนัธ์ เป็นชว่งระยะเวลาท่ีข้าวตัง้ท้องรอการเก็บเก่ียว สว่นท่ีตําบลทา่หินมีการทํา

นาปีละ 2 ครัง้ ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวสามารถเย่ียมชมการทํานาท่ีน่ีได้เช่นกนั ในทางปฏิบตัทิาง

ชมุชนยงัไมเ่คยให้บริการดงักลา่วแก่นกัทอ่งเท่ียว เน่ืองจากในฤดกูารทํานาอยูใ่นชว่งฤดฝูน 

นกัท่องเท่ียวมีจํานวนน้อยเชน่กนั 
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3) วิถีเล ชมวถีิเลได้ตลอดทัง้ปี ฤดชูมนกท่ีอพยพมาจากแหลง่อ่ืน เดือน มกราคม-เมษายน 

 

3.1) ชมวิถีเล  

วิถีเลของชมุชนเป็นวิถีชีวิตอนัปกตขิองชมุชน ชาวบ้านมีการออกทะเลหาอาหาร

ทะเลในทะเลสาบสงขลา นกัท่องเท่ียวสามารถนดัหมายเวลาลว่งหน้ากบัชาวประมง เพ่ือออก

ทะเลชมวิถีชีวติชาวเล เชน่ การยกไซ ซึง่มีมากในพืน้ท่ีทะเลสาบสงขลา การตกแมกุ่้ ง การทอดแห 

ไซปลาดกุทะเล ซึง่นกัท่องเท่ียวยงัได้ความรู้ระหวา่งการเดนิทาง และการสอบถามเคร่ืองมือ

ประมง วิธีการตา่งๆ จากชาวประมง 

 

3.2) ชมนกอพยพ 

 

 

ตําบลคขูดุ ยงัเป็นท่ีตัง้ของเขตห้ามลา่สตัว์ป่า

ทะเลสาบสงขลา เน่ืองจากมีนกอพยพมาจาก

พืน้ท่ีตา่งๆ ประมาณกนัวา่ ในชว่งฤดชูมนก

อพยพท่ีเหมาะสมท่ีสดุคือ ช่วงเดือนมกราคม-

เมษายน ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถชมนกได้กวา่ 

200 ชนิด รวมถึงระบบนิเวศโดยรอบ เช่น ป่า

ชายเลน บวัชนิดตา่งๆ การวางไขข่องนกใน

ทะเลสาบสงขลา 

 
ภาพ 21 แสดงนกที่มีให้พบเหน็ระหว่างการชมนก 
 

 

3.3) เท่ียวเกาะ 

ในบริเวณใกล้เคียงของสถานท่ีท่องเท่ียว ยงัมีเกาะแก่งอีกมากมายรอคอยให้

นกัท่องเท่ียวได้เย่ียมชมระบบนิเวศ และรับฟังตํานานเร่ืองราวของเกาะตา่งๆ เชน่ เกาะกําเหียง 

เกาะบรรทม เกาะนางคํา เกาะแพ เป็นต้น  
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3.4) อูต่อ่เรือประมงพืน้บ้าน 

ท่ีบ้านดอนคนั หมูท่ี่ 7 ตําบลคขูดุ มีชมุชนท่ียงัคอยสืบเน่ืองการตอ่เรือมาด ซึง่

เป็นภมูิปัญญาพืน้บ้านท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถศกึษาเรียนรู้ได้ 

4) ท่ีพกัชมุชน 

4.1) โฮมสเตย์ 

ชมุชนมีท่ีพกัแบบโฮมสเตย์ให้บริการ นกัทอ่งเท่ียวได้สมัผสัการพกักบัชาวบ้าน มี

ทัง้แบบท่ีพกัเด่ียว คู ่ครอบครัว หรือหมูค่ณะฯ 

4.2) หนําสเตย์  

 

 

นอกจากนี ้ยงัรวมถึงท่ีพกัแบบหนําสเตย์ ซึง่ 

เป็นท่ีพกัท่ีจดัทําขึน้เพ่ือต้อนรับนกัท่องเท่ียว

โดยเฉพาะ คําวา่ “หนํา” เป็นภาษาใต้

แปลวา่ กระต๊อบหลงัเลก็ๆ นัน่เอง 

 

 
ภาพ 22 แสดงทวิทศัน์บริเวณที่พักหน่ึงที่ให้บริการแบบหนําสเตย์ 
 

 

4.3) ท่ีพกัอ่ืนๆ ในชมุชน 

ท่ีตําบลคขูดุ มีท่ีพกัอ่ืนๆ ท่ีมีศกัยภาพรองรับนกัท่องเท่ียวได้จํานวนมาก เชน่ 

ธรรมสถานสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้ถึง 50-200 คน 
 

5) สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในชมุชน 

 นอกจากนี ้ ในพืน้ท่ีของทัง้สามตําบลยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ให้นกัท่องเท่ียวได้เย่ียมชม

ตามความสนใจ ดงันี ้

5.1) ตําบลท่าหิน หลาเจ้าบ้าน 
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5.2) ตําบลคขูดุ วดัแหลมวงั หลวงปู่ จนัทร์, วดัธรรมประดษิฐ์, พพิิธภณัฑ์สืบสานวถีิ

ชีวิตชมุชน, ไร่นาสวนผสมของนายเสียร ป่ินสวสัดิ,์  

5.3) ตําบลคลองรี วดัท่าครุะ เจ้าแมอ่ยูห่วั 

5.4) สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ บริเวณใกล้เคียง อนัได้แก่ หมูบ้่านหตัถกรรมปัน้หม้อ วดั

ชะแล้ วดัจะทิง้พระ เจดีย์มหาธาต ุพอ่เฒา่นอน หาดมหาราช วดัพะโคะ หลวงปู่

ทวดเหยียบนํา้ทะเลจืด สํานกัสงฆ์บ้านเลียบ วดัสงูใหญ่ บอ่นํา้ศกัดิส์ทิธ์ิ 

6.2. Program/โปรแกรมการท่องเทีย่ว  

 ปัจจบุนั ชมุชนได้มีการจดัโปรแกรมการทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะสําหรับคนทกุเพศ ทกุวยั 1 

วนัเท่ียว 3 ตําบล หรือสําหรับผู้ ท่ีสนใจจะนอกพกัค้างคืนกบัชมุชนก็คดิเป็น 2 วนั 1 คืน ดงัเช่นใน

โปรแกรมการท่องเท่ียวในนงานวิจยัชิน้นี ้ นอกจากนี ้ ยงัรวมไปถึงโปรแกรมสําหรับนกัเรียนท่ี

ต้องการศกึษาวิถีชีวิตระยะเวลา 1 วนั (ดตูารางท่ี 11-12) รวมถึง ชมุชนมีโครงการท่ีจะขยาย

ตลาดสูก่ลุม่ผู้สงูอายอีุกด้วย ทัง้นี ้ โปรแกรมดงักลา่วให้บริการนําเท่ียว และชิมผลติภณัฑ์ฟรี 

ยกเว้น คา่อาหาร คา่รถ คา่เรือ และคา่ท่ีพกั 

 ทัง้นี ้ ในช่วงเดือนธนัวาคม  ชมุชนไมส่ารถรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะมาพกัค้างคืนได้ 

เน่ืองจากเป็นฤดมูรสมุ มีนํา้หลาก นกัท่องเท่ียวควรมีการตดิตอ่ประสานงานกบัชุมชนเป็นการ

ลว่งหน้า 3 วนั และวางมดัจําร้อยละ 30 ผา่นธนาคาร และมีเง่ือนไขในการบอกเลกิ โดยหากบอก

เลกิลว่งหน้าก่อน 3 วนัจะมีการคืนเงิน แตห่ากบอกเลกิน้อยกวา่ 3 วนั จะไมมี่การคืนเงิน  

6.3. Price/ราคา 

 ราคาของกิจกรรมการท่องเท่ียวโหนด-นา-เล คํานวณจากต้นทนุคงท่ี ต้นทนุผนัแปร 

ต้นทนุในการดําเนินการ ดงัตวัอยา่งเช่น กิจกรรมการทดลองนําเท่ียว 2 วนั 1 คืน ในงานวิจยัชิน้นี ้

พบวา่ มีราคาคา่อาหาร 100 บาท/มือ้/คน คา่ท่ีพกั 100 บาท/คน คา่เรือ 300 บาท/ลํา (นัง่จไุด้ 5 

คน/6 คนรวมคนขบัเรือ) และคา่ใช้จ่ายในโปรแกรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ดงัแสดงในตรางท่ี 10 ทัง้นี ้

หากนกัท่องเท่ียวไมป่ระสงค์จะพกักบัชมุชน รวมถงึไมป่ระสงค์ท่ีจะรับประทานอาหารท่ีชมุชนจดั

ให้ สามารถแยกโปรแกรมการท่องเท่ียวออกมาตา่งหาก ซึง่คดิเป็นโปรแกรมละ 500 บาท/คน (ดู

ตารางท่ี 10) 
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ตาราง 10 แสดงราคาการขายทัวร์ท่องเทีย่ววิถีชีวติโหนด-นา-เล 

 จาํนวนนักท่องเที่ยว 2 คน 5 คน 
ต้นทุนคงที่ 

 ค่าเรือ 
300/5 คน 150 60 

 ค่าที่พัก 100/คืน 100/คืน 100/คืน 

 ค่าอาหาร 100/มือ้ 100/มือ้ 100/มือ้ 

 โปรแกรมวิถีโหนด-นา-
เล 1 วัน 3 ตาํบล 

500 500 500 

ต้นทุนต่อคน/ราคาขายต่อคน 1,300 1,150 1,060 

 

หมายเหต:ุ ราคานีย้งัไมร่วมคา่เดินทางท่ีนกัทอ่งเท่ียว หรือบริษัทนําเท่ียวต้องรับผิดชอบเอง 

 

6.4. Packaging/โปรแกรมการท่องเทีย่วและราคา 

 ปัจจบุนั ชมุชนท่ีร่วมกนัจดักิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชมุชนโหนด-นา-เล ได้จดั

โปรแกรมวิถีการท่องเท่ียวตามกลุม่ชมุชนทางภมูิศาสตร์ไว้เป็น 3 โปรแกรมยอ่ยคือ วิถีตาลโดย

ชมุชนคลองรี วิถีนาโดยชมุชนคขูดุ และวถีิการแปรรูปตาลโตนดโดยชมุชนท่าหิน ทัง้นี ้ เน่ืองจาก

ทัง้ 3 ชมุชนมีวิถีชีวิตท่ีคล้ายคลงึกนัมากจนแยกเป็นโปแรแกรมวิถีการท่องเท่ียวตามท่ีแตล่ะกลุม่

ถนดั และมีความเหมาะสมากท่ีสดุ กลา่วคือ ชมุชนคลองรีมีสถานท่ีสาธิตการขึน้ตาลโตนดท่ีมี

ความเหมาะสมมากท่ีสดุ จงึให้บริการโปรแกรมวิถีการทอ่งเท่ียวตาลโตนด  ชมุชนคขูดุ มีกลุม่

แมบ้่านท่ีเข้มแข็ง จงึรับให้บริการโดยเฉพาะด้านอาหารรวมถึงโปรแกรมการท่องเท่ียววิถีนา และ

กลุม่ชมุชนท่าหินมีการรวมกลุม่การแปรรูปผลติภณัฑ์จากนํา้ตาลโตนดท่ีเข้มแข็ง จงึให้บริการ

โปรแกรมการท่องเท่ียววถีิการแปรรูปนํา้ตาลโตนด สว่นการชมวิถีเล และนกอพยพ รวมถึงการ

เท่ียวเกาะแก่งตา่งๆ เป็นการให้บริการดัง้เดมิท่ีคดิเฉพาะคา่เรือเทา่นัน้ ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวสามารถ

ขอรับบริการการท่องเท่ียวดงักลา่วได้โดยตรงกบัผู้ขบัเรือ หรือผู้ประสานงานการท่องเท่ียวถีิโหนด-

นา-เล (ดตูาราง 11 และ 12) 
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ตาราง 11 แสดงโปรแกรมการท่องเทีย่ววิถีโหนด-นา-เล สําหรับนักเรียน 

เวลา สถานที่ 
9.00 นกัเรียนเดนิทางมายงัศนูย์การเรียนรู้ ตําบลท่าหิน ชิมและชมการสาธิตวิถีโหนด 

การทําขนมพมิ ขนมจาก 

10.45 เดนิทางลงเรือชมวิถีเล ทะเลสาบสงขลา 

11.45 เดนิทางโดยเรือมาถงึบ้านดอนคนั ขึน้จากเรือ และเดนิชมวิถีชีวิตในหมูบ้่าน 

11.46-12.29 พกัรับประทานอาหารกลางวนั และเลือกซือ้ผลติภณัฑ์ เช่น ปลาส้ม ไขค่รอบ เห็ด 

ข้าวซ้อมมือ 

12.30-13.30 ชมวิถีการแปรรูปไม้โหนด 

13.31-14.00 ชมวิถีนา 

14.01-14.30 ฟังคําบรรยายบ้านย้อนอดีต การตอ่เรือมาด ชิมวุ้นกรอบ 

14.31-15.00 เดนิทางมายงัตําบลคลองรี วดัท่าครุะ สกัการะเจ้าแมอ่ยูห่วั พร้อมชิมนํา้ตาลสด

พาสเจอร์ไรส์ 

15.01 เดนิทางกลบัด้วยความสวสัดภิาพ 
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ตาราง 12 แสดงโปรแกรมการท่องเทีย่วแบบ 2 วัน 1 คืนในงานวิจัยชิน้น้ี  

วันที่ โปรแกรมที่ เวลา สถานที่ 
1 โปรแกรมท่ี 1:  

1 วนั 3 ตําบล 

 

นําเสนอโดยชมุชน  

ตําบลคลองรี 

9.45-10.00 พบกบัพนกังานต้อนรับของชมุชนหน้าอําเภอสทิงพระ...

เดินทางตอ่ไปยงัวดัทา่ครุะ ตําบลคลองรี อําเภอสทิงพระ  

10.01 วดัทา่ครุะ อ.สทิงพระ นมสัการเจ้าแมอ่ยูห่วั ดวูิดีโอ

ประวติัความเป็นมา 

10.30-11.00 เดินทางจากวดัทา่ครุะ...เพ่ือฟังบรรยายสาธิตการทําแก๊ส

ชีวภาพในครัวเรือน  

11.01-11.45 เดินทางจากการสาธิตการผลติแก๊สชีวภาพ...เพ่ือชมวิถี

ตาลโตนด เช่น การขึน้ตาล เฉาะลกูตาล พร้อมชิม

ผลติภณัฑ์จากลกูตาลสด เช่น ลกูตาลสด นํา้ตาลพาส

เจอร์ไรส์ ลกูตาลกะทิสด 

นําเสนอโดยชมุชนบ้าน

ดอนคนั ตําบลคขูดุ 

11.46-12.30 เดินทางจากสถานท่ีสาธิตวิถีโหนดมายงักลุม่แพปลา 

ตําบลคขูดุ ...เพ่ือฟังบรรยายวิถีเลเร่ืองการอนรัุกษ์

ทะเลสาบสงขลา และเลือกซือ้อาหารทะเลเพ่ือประกอบ

อาหารเยน็กบัเจ้าบ้าน (นกัทอ่งเท่ียวออกคา่ใช้จ่ายเอง) 

12.31-13.30 พกัรับประทานอาหารกลางวนัพืน้ถ่ิน เช่น คัว่กุ้ งหวัโหนด 

ยํายมุตาล ปลาแห้ง/ปลาส้ม 

13.31-15.00 เย่ียมชมพิพิธภณัฑ์ชมุชน เช่น ชมคนัไถ ครก เคร่ืองมือ

ประมงพืน้บ้านต่างๆ และการแปรรูปผลติภณัฑ์ตาลโตนด 

ชมการสาธิตการทําขนมพืน้บ้าน พร้อมชิมฟรี 

เย่ียมชมไร่นาสวนผสม เกษตรอินทรีย์ปลอดสารพิษ 

นําเสอโดยชมุชน  

ตําบลทา่หิน 

15.01-15.15 เดินทางจากตําบลคขูดุมายงัตําบลทา่หิน...ฟังบรรยายวิถี

นาระหวา่งเดินทาง 

15.16-16.30 เย่ียมชมกลุม่แปรรูปตาลโตนดเป็นนํา้ตาลผงและนํา้ตาล 

(นํา้ผึง้) แวน่ การสาธิตการสานของเลน่พืน้บ้านจากใบ

ตาลโตนด ร่วมชิมขนมพืน้บ้านฟรี  

 16.31 แยกย้ายเข้าสูท่ี่พกั 1.ตําบลทา่หิน  หรือ 2.ตําบลคขูดุ หรือ 

3.ตําบลคลองรี และพกัผอ่นตามอธัยาศยั  

18.00 ร่วมรับประทานอาหารกบัเจ้าของบ้าน 
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ตาราง 12 แสดงโปรแกรมการท่องเทีย่วแบบ 2 วัน 1 คืนในงานวิจัยชิน้น้ี (ต่อ)  

วันที่ โปรแกรมที่ เวลา สถานที่ 
2 + โปรแกรมท่ี 2:  

2 วนั 1 คืน 

6.00-8.00 ล่องเรือ ชมวถีิเล  ประกอบไปด้วย 3 เส้นทาง 

ขึน้อยูก่บัวา่นกัทอ่งเท่ียวพกัท่ีตําบลใดก็ขึน้เรือท่ี

ตําบลนัน้  

เส้นทางท่ี 1 ท่ี ตําบลทา่หินชมวิถีชีวิตชาวเล ชมนก

อพยพ และไปดแูทน่บรรทมท่ีเกาะบรรทม  

เส้นทางท่ี 2 ท่ี ตําบลคขูดุชมวิถีชีวิตชาวเล ชมนก

อพยพ และไปดแูทน่บรรทมท่ีเกาะบรรทม 

เส้นทางท่ี 3 ท่ี ตําบลคลองรีชมวิถีชีวิตชาวเล ชมนก

อพยพ และศกึษาระบบนิเวศท่ีเกาะกําเหียง และไม้

หายาก เช่น มะเม่ือย 

8.01-9.30 รับประทานอาหารเช้ากบัเจ้าของบ้านและเตรียมตวั

ขนของขึน้รถเพ่ือเดินทางกลบั  

9.31-11.00 รับฟังคําติชมจากนกัทอ่งเท่ียวสูช่มุชน ณ กลุม่

ชมุชนตําบลทา่หิน  

11.01-12.00 รับประทานอาหารกลางวนัพืน้ถ่ิน ได้แก่ แกงส้มหวั

โหนดปลาช่อน/ปลาหมอ กุ้งต้มนํา้ผึง้ ปลาแมวแห้ง  

12.01-13.00 เดินทางกลบัหาดใหญ่ โดยสวสัดิภาพ  
 

 

6.5. People/ แหล่งทีม่าของนักท่องเทีย่ว 

 กลุม่เป้าหมาย หรือกลุม่ลกูค้าของการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนโหนด-นา-เล ได้แก่ กลุม่

นกัเรียน นกัศกึษา กลุม่ข้าราชการการเมืองท้องถ่ิน (สมาชิกองค์การบริหารสว่นตําบล) กลุม่

ครอบครัว กลุม่ผู้สงูอาย ุ และกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียววิถีชีวิตชมุชนท่ีมากบับริษัท

ตวัแทนท่องเท่ียวตา่งๆ ในท้องถ่ิน  
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6.6. Place/ช่องทางการจัดจาํหน่าย  

 ช่องทางการจดัจําหน่ายโดยทวัร์การท่องเท่ียวโดยชมุชนโหนด-นา-เล ประกอบไปด้วย

ช่องทางการจดัจําหน่ายใน 3 ช่องทางคือ การขายผา่นตวัแทนการขาย ได้แก่ บริษัทนําเท่ียวใน

ประเทศและท้องถ่ิน เช่น โรงแรม ท่ีพกัตา่งๆ โรงเรียน บริษัทตวัแทนจําหน่ายการทอ่งเท่ียวตา่งๆ 

รวมทัง้การจดัจําหน่ายผา่นชมุชนโดยตรงท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบตวัแทนขาย และประสานงานใน

การจดัการท่องเท่ียวทัง้ในนามสว่นบคุคลและในนามองค์กรตอ่ไป เช่น องค์การบริหารสว่นตําบล 

เจ้าหน้าท่ีเขตห้ามลา่สตัว์ป่าคขูดุ เป็นต้น ดงัแสดงไว้ดงันี ้

1 นกัท่องเท่ียว  บริษัทนําเท่ียวในประเทศ  บริษัทนําเท่ียวท้องถ่ิน  ชมุชน 

 

2 นกัท่องเท่ียว  --------------------------------- บริษัทนําเท่ียวท้องถ่ิน  ชมุชน 

 

3 นกัท่องเท่ียว  --------------------------------- ----------------------------- ชมุชน 

 

6.7. Promotion/การส่งเสริมการตลาด 

 ในปัจจบุนั พบวา่การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.) สํานกังานหาดใหญ่ ท่ี

รับผิดชอบพืน้ท่ีเขตจงัหวดัสงขลาและพทัลงุ หนว่ยงานซึง่ทําหน้าท่ีโดยตรงด้านการตลาดการ

ท่องเท่ียว ได้มีการสง่เสริมการตลาดให้กบัรูปแบบการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลอยูแ่ล้ว 

เช่น การประชาสมัพนัธ์ให้กบัตวัแทนท่องเท่ียวตา่งๆ สมาคมนกัท่องเท่ียว ผู้ ส่ือขา่ว นกัท่องเท่ียว

ตา่งชาตชิาวมาเลเซีย นกัท่องเท่ียวชมรมจกัรยาน เป็นต้น มาใช้บริการการท่องเท่ียว 

(Familiariation Trip) เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์ เกิดความน่าเช่ือถือ คล้อยตาม และไปขยายผล

ตอ่ไป การสง่เสริมการตลาดผา่นเว็ปไซต์ ท่ีจดัให้แหลง่ท่องเท่ียวดงักลา่วอยูใ่นหมวดของ “ท้องถ่ิน

สงขลา: เท่ียวเชิงนิเวศ” (ดภูาพท่ี 23) รวมถึงสนิค้าโอทอป (OTOP) ได้แก่ นํา้ตาลสด และนํา้ตาล

แวน่ การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร รวมถึง ชมุชนการ

ได้รับทนุสนบัสนนุจากหน่วยงานตา่งๆ ในการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ เช่น การออกร้านขาย

โปรแกรมการท่องเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศ 
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ภาพ 23 แสดงการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยววถีิชุมชนโหนด-นา-เลผ่านเว็ปไซต์ 

หมายเหต:ุ คดัลอกจาก ทอ้งถ่ินสงขลา...เทีย่วเชิงนิเวศ, โดย การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยสํานกังานหาดใหญ่. 

(มปป.). สืบค้นเม่ือ พฤศจิกายน 25, 2551, จาก การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย สํานกังานภาคใต้เขต 1 : 

http://www.songkhlatourism.org/index.php?cat=info1&page=2 

 

 

 นอกจากนี ้ทางชมุชนเองยงัมีการสง่เสริมการตลาด ดงันี ้

1) การโฆษณา  

 ชมุชนมีการจดัทําแผน่พบัประชาสมัพนัธ์เพ่ือแจกจ่ายให้กบันกัท่องเท่ียว และผู้ ท่ีสนใจได้

รับทราบ และมีสถานท่ีตดิตอ่เพ่ือขอรับบริการการท่องเท่ียวได้โดยตรงกบัตวัแทนขายของชมุชน 

รวมถึงมีแผนการปรับปรุงข้อมลูของแผน่พบัให้ทนัสมยั มีการโฆษณาผา่นป้ายผ้า วิทย ุ กบั
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เครือขา่ยท่ีให้การสนบัสนนุ การโฆษณาผา่นเว็ปไซต์ท้องถ่ิน เชน่ ขององค์การบริหารสว่นตําบลท่ี

ให้การสนบัสนนุการท่องเท่ียวโดยชมุชนทัง้ 3 ตําบล (ดภูาพท่ี 24) 

 

 

ภาพ 24 แสดงการโฆษณาสถานที่ท่องเที่ยวโดยชุมชน ผ่านเวป็ไซต์ของอบต. คลองรี 

หมายเหต:ุ คดัลอกจาก แหล่งท่องเทีย่ว, โดย องค์การบริหารสว่นตําบลคลองรี (มปป.). สืบค้นเม่ือ เมษายน 9, 

2552, จาก องค์การบริหารสว่นตําบลคลองรี (อบต.คลองรี): 

http://www.khlongree.go.th/modules/travel/index.php 

 

 

2) การสง่เสริมการขาย 

 การสง่เสริมการขายการท่องเท่ียวโดยชมุชนมีการออกแบบจากราคาโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวดงันี ้คือ 
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 การกําหนดราคาการท่องเท่ียวและให้ตวัแทนขายไปกําหนดราคาขายท่ีบวกกําไรสทุธิ
ของบริษัทนัน้ๆ แล้วเอง 

 มีการลดราคาการให้บริการการท่องเท่ียวตอ่นกัท่องเท่ียวตามลําดบัสว่น (ดตูารางท่ี 

13)  

 

ตาราง 13 แสดงการส่งเสริมการขายโปรแกรมการท่องเทีย่ววถีิโหนด-นา-เล 

ค่าใช้จ่าย (คนละ/บาท) 
คน 50 20-40 10 1-5 

บาท 200 249 299 499 

 

 การแถมการให้บริการคือ นกัท่องเท่ียว 10 คน ฟรี 1 คน เช่น ทกุๆ 10 คน 20 คน 30 คน 

40 คน 50 คน เป็นต้น รวมถึงการสง่เสริมการขายสําหรับครอบครัว พอ่-แม ่ฟรีเดก็อาย ุ

1-3 ขวบ 

 

3) การประชาสมัพนัธ์ 

 ชมุชนมีการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว วิถีชีวิตโหนด-นา-เล ให้สอดคล้องกบัวิถีชมุชน

ตลอดทัง้ปี เชน่ การออกร้านกบังานวนัลกูโหนดของอําเภอสทิงพระ ในเดือนพฤษภาคม เป็นต้น 

รวมถึงการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียววถีิโหนด-นา-เล กบักิจกรรม และสถานท่ีทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ท่ี

มีช่ือเสียงอยูแ่ล้ว เช่น งานทอดผ้าป่าวดัพะโคะ งานลากพระวดัท่าหิน การถวายเทียนพรรษา การ

ลอ่งเรือชมวิถีเล พร้อมกบัการชมนกอพยพ เป็นต้น ดงัแสดงในตารางท่ี 14 
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ตาราง 14 แสดงการประชาสัมพันธ์การท่องเทีย่วโดยชุมชนกับเทศกาลอ่ืนๆ 

มค กพ มีค เมย พค มยิ กค สค กย ตค พย ธค 
ทอด 

ผ้าป่าวัด
พะโคะ 

  ลาก

พระ

วดัทา่

หิน 

งานวนั

ลกู

โหนด, 

งาน

ทําบญุ

เดือน 

6 วดั

ทา่ครุะ 

 ถวายเทียน

พรรษา/เวียน

เทียน, งาน

ประจําปี 

 ลากพระ

เดือน 11 

 ฤดนํูา้

หลากงด

รับแขกค้าง

คืน 

ชมนกอพยพ 

วถิโีหนด วิถีขอยโหนด 

ฤดเูกี่ยวข้าว  นกัศกึษาออก

คา่ย 

    วิถีนา 

วถิเีลตลอดทัง้ปี 

 

4) การขายตรง  

 ชมุชนมีแผนการขายบริการการท่องเท่ียวโดยตรง โดยแกนนําการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนจาก

การบอกกลา่ว (Word of mouth) ผู้ ท่ีมาท่องเท่ียวหรือคนรู้จกัเพ่ือไปบอกตอ่กบัคนอ่ืนๆ ให้มา

เย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียวนีอี้กครัง้ รวมถึงในแผน่พบั ดงัท่ีกลา่วมาแล้วในการโฆษณาข้างต้น มี

การระบช่ืุอผู้ประสานงานท่ีตดิตอ่ได้ เพ่ือการขอรับบริการการท่องเท่ียวจากชมุชนได้โดยตรง 

6.8. Partnership/พันธมิตร 

 พนัธมิตร หรือผู้ให้การสนบัสนนุการท่องเท่ียวโดยชมุชนในท่ีนีไ้ด้แก่ การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย มหาวิทยาลยัในท้องถ่ิน บริษัทตวัแทนท่องเท่ียวตา่งๆ ท่ีขายโปรแกรมการทอ่งเท่ียว

ให้กบันกัศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยั ซึง่มีรายวิชาสอดคล้องกบัการท่องเท่ียวและการเรียนรู้ของ

ชมุชน กลุม่เครือขา่ย เชน่ กลุม่เครือขา่ยสตรี สมาชิกองค์การบริหารสว่นตําบลในท้องท่ีอ่ืนๆ 

ส่ือมวลชนท้องถ่ิน ในการชว่ยโฆษณากิจกรรมการท่องเท่ียวผา่นแผน่พบั เว็ปไซต์ และช่วงเวลา

ออกอากาศการส่ือสารมวลชน 
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7. แผนการตลาด 

 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด และสว่นประสมทางการตลาดดงักลา่ว

ข้างต้น พบวา่ การจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน จงึมีแผนการตลาดซึง่แบง่เป็นประเภทได้ดงัแสดง

ในตารางท่ี 15 

 

ตาราง 15 แสดงแผนการตลาดการท่องเทีย่วโดยชุมชน ประจาํปี 2552 

ประเภทของ
แผน 

กจิกรรม ระยะเวลา ดัชนีชีวั้ด 

แผนพัฒนา
องค์กร 

การจดัตัง้กรรมการเพ่ือประสานงานทัง้ 3 

ตําบล โดยการแบง่โครงสร้างกรรมการกนัใหม ่

มีการกําหนดตําแหน่งให้ทกุกลุม่ 

มกราคม 

2552 

มีโครงสร้างการทํางานทัง้ 

3 กลุม่ท่ีชดัเจน 

มีการประชมุ และสรุปบทเรียนร่วมกนัทกุครัง้ ทัง้ปี ความถ่ีในการประชมุ

สรุปการเรียนรู้ 

แผนงาน
บุคลากร 

การอบรมนกัส่ือความหมายตํานานท้องถ่ิน

ร่วมกนัทัง้ 3 ตําบลด้วยการรวบรวมข้อมลู 

ทัว่ไป และจดุเด่น แล้วจงึนํามาเผยแพร่ในเวป็

ไซต์ ของอบต. คลองรี เช่น ข้อมลูคนท่ีเข้าร่วม

กิจกรรม และการหมนุเวียนงานกนัทํา 

กิจกรรมการทอ่งเท่ียวตา่งๆ เพ่ือพฒันา

ศกัยภาพด้านการพดู 

มกราคม

2552 

มีข้อมลูท่ีสมาชิกสามารถ

เรียกดไูด้ทนัที บนเวป็

ไซต์ของอบต. คลองรี 

แผนการเงนิ ชมุชนมีการนําเงินรายได้จากกิจกรรมการ

ทอ่งเท่ียวเข้าสูก่ลุม่ท่ีตนเองเป็นสมาชิก อยา่ง

น้อยร้อยละ 10 

ทัง้ปี กลุม่มีเงินรายได้เพียงพอ

ในการพฒันาศกัยภาพ

ของตนโดยไมพ่ึง่พา

หน่วยงานอ่ืน 

แผนการ
ส่งเสริมการขาย 

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์โปรแกรมการ

ทอ่งเท่ียว (ใหม่ลา่สดุ) ตามโปรแกรม ดงัแสดง

ในตารางท่ี 12 ด้วยแผน่พบั เครือข่าย

ส่ือมวลชนวิทยทุ้องถ่ิน และเวป็ไซต์ของ

อบต.คลองรี และเครือข่ายอ่ืนๆ 

ทัง้ปี มีนกัทอ่งเท่ียวเข้ามา

ทอ่งเท่ียวจากการ

โฆษณาด้วยแผ่นพบั 

วิทย ุ เวป็ไซด์ และการ

บอกปาก 
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 จะเห็นได้วา่แผนการตลาด ของการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวถีิโหนด-นา-เล ท่ีได้จาก

งานวิจยัชิน้นี ้ได้ผา่นการวิเคราะห์ร่วมกนัระหวา่งเครือขา่ยการท่องเท่ียวโดยชมุชนจํานวน 30 คน 

ทัง้นี ้ชมุชนไมเ่คยมีการวางแผนการท่องเท่ียวมาก่อน ในช่วงเช้าของการประชมุจงึมีผู้ เช่ียวชาญ 2 

ท่าน ได้แก่ 1) ผู้ เช่ียวชาญด้านการวางแผนการตลาดจากสํานกังานการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย 

สํานกังานหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่ดแูลรับผิดชอบงานด้านการตลาดการทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ี

ดงักลา่วอยูแ่ล้วมาให้คําแนะนําเป็นการเบือ้งต้น และ 2) ผู้ เช่ียวชาญด้านการกําหนด

กลุม่เป้าหมายนกัทอ่งเท่ียว ซึง่เป็นตวัแทนจากบริษัทตวัแทนนําเท่ียวท่ีมีการจดันําเท่ียวการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชน มาให้คําแนะนําการกําหนดกลุม่เป้าหมายแก่สมาชิกเครือขา่ยการท่องเท่ียว

โดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล หลงัจากนัน้ สมาชิกท่ีเข้าร่วมการประชมุดงักลา่วร่วมการวางแผน

การตลาดร่วมกนัในช่วงบา่ย ตามขัน้ตอนการวางแผนการตลาดท่ีประกอบไปด้วยหวัข้อ 1) 

รายละเอียดการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล และภารกิจหลกั 2) การวเิคราะห์สถานการณ์

ทางการตลาด 3) ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย 4) การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และสิง่คกุคาม 

5) วตัถปุระสงค์  6) สว่นประสมทางการตลาด 8Ps และ 7) แผนการตลาด 

 คําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 2 ทา่นข้างต้น ทําให้ชมุชนเกิดความตระหนกั และ

เลง็เห็นปัญหาสําคญัภายในชมุชนท่ีดําเนินกิจกรรมการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีมกัจะคอยตัง้

รับมากกวา่วางแผนในเชิงรุกเพ่ือให้ได้มาซึง่กลุม่เป้าหมายในการท่องเท่ียว รวมถึงการยงัไมมี่การ

จดัตัง้กองทนุร่วมกนัทัง้ 3 ชมุชน ระหวา่งชมุชนตําบลทา่หิน คขูดุ และคลองรีเพ่ือการวางแผนและ

การจดัสรรผลประโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม ด้วยเหตผุลของข้อด้อยดงักลา่ว เม่ือชมุชนต้องการท่ีจะ

พฒันาศกัยภาพของสมาชิกให้สงูขึน้ เชน่ การพฒันาทกัษะการส่ือความหมายของสมาชิก เพ่ือ

สามารถให้บริการนกัท่องเท่ียวได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ ทําให้ชมุชนไมส่ามารถดําเนินการ

ได้ และคาดหวงัท่ีจะได้รับความช่วยเหลือจากภายนอก  

 ดงันัน้ ชมุชนจงึได้มีการดําเนินการวางแผนการตลาดเพ่ือให้ชมุชนบรรลวุตัถปุระสงค์

ในการดําเนินการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีวา่ 1) เพ่ือนําเสนอวถีิชีวิตชมุชนชาวใต้วิถีโหนด-

นา-เล ด้วยกิจกรรมการท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัแก่คนทัว่ไป 2) เพ่ือเสริมสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ

อยา่งยัง่ยืนและสม่ําเสมอ 3) เพ่ือเสริมสร้างการอนรัุกษ์วิถีชีวิตท้องถ่ินด้วยกิจกรรมการท่องเท่ียว 

และ 4) มีการดําเนินงานอยา่งมีสว่นร่วมและมีธรรมาภิบาล 

 โดยสรุป แผนการตลาดของวิถีโหนด-นา-เล จงึประกอบไปด้วย 4 แผนด้วยกนัคือ 1) 

แผนปรับโครงสร้างองค์กร และการดําเนินงานอยา่งตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ 2) แผนพฒันา
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บคุลากรด้านการสื่อความหมาย 3) แผนด้านการเงิน และ 4) แผนการสง่เสริมการขาย ด้วย

วิธีการประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา การสง่เสริมการขายตา่งๆ  และการขายตรง ซึง่แผนการตลาด

ดงักลา่วสอดคล้องกบัท่ี จตพุร วิศษิฏ์โชตอิงักรู (2550) ได้กลา่ววา่การตลาดคือ ความพยายามที่

จะทําใหน้กัท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วของตน ใชส่ิ้ง

อํานวยความสะดวกทางการท่องเทีย่วและบริการในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ด้วยวธีิ 2 วิธี ได้แก่ การ

ให้บริการข้อมลูขา่วสารการท่องเท่ียว และการโฆษณาประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 

4.1.5. แนวทางการส่งเสริมแผนการตลาด 

  คาํถามการวจิัยข้อที่ 5 แนวทางการส่งเสริมแผนการตลาดเพื่อการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยนื ภายใต้บริบทของการท่องเที่ยวชุมชนโหนด-นา-เล เป็น
อย่างไร  

  ผลการศกึษาสําหรับตอบคําถามการวิจยัข้อท่ี 5 แนวทางในการสง่เสริมแผนการตลาดท่ี

วางไว้เพ่ือทําให้ชมุชนสามารถนําแผนท่ีวางไว้ไปใช้ได้จริงใน 4 แผนการตลาด อนัได้แก่ 

แผนพฒันาองค์กร แผนงานบคุลากร แผนการเงิน และแผนการสง่เสริมการขาย ได้ถกูกําหนด

ขึน้มาจากการร่วมระดมสมองในการประชมุเชิงปฏิบตักิารในระยะเวลา 1 วนั การประชมุกลุม่

ยอ่ยจํานวน 2 วนั การทดลองนําเท่ียว 2 วนั 1 คืน และการสรุปการเรียนรู้ในระยะเวลา 1 วนั จาก

ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล นกัวจิยั และ

ทีมงาน จํานวน 30, 7, 7, 45 และ 35 คน ตามลําดบั ท่ีอยูภ่ายใต้พืน้ฐานของความสําคญัเร่งดว่น 

ความเป็นไปได้ มีคา่ใช้จ่ายน้อย/หรือไมมี่เลย ชมุชนมีความเตม็ใจและยินดีในการดําเนินการได้

ด้วยชมุชนเอง และลดการพึง่พาจากภายนอก รวมไปถงึการอยูภ่ายใต้กรอบระยะเวลาท่ีสามารถ

ดําเนินการได้ ในท่ีนีคื้อ 1 ปี (2552) ดงัอธิบายได้ดงันี ้

1. แนวทางการส่งเสริมแผนพัฒนาองค์กร  

 แผนพฒันาองค์กรประกอบไปด้วย 2 แผนยอ่ยได้แก่  

1.1. แผนการจดัตัง้การจดัตัง้กรรมการเพื่อประสานงานทัง้ 3 ตําบล โดยการแบง่โครงสร้าง

กรรมการกนัใหม ่มีการกําหนดตําแหน่งให้ทกุกลุม่ 
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 แผนดงักลา่วได้ถกูกําหนดขึน้ เน่ืองจากสมาชิกท่ีสนใจร่วมกนัในการจดัการการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล ของทัง้ 3 ตําบล (ท่าหิน คลองรี และคขูดุ) ไมมี่การรวมกลุม่

เพ่ือการจดัการการท่องเท่ียวร่วมกนัอยา่งจริงจงั ตวัอยา่งเชน่ เม่ือเกิดกรณีมีนกัทอ่งเท่ียว หรือ

บริษัทตวัแทนนําเท่ียวมาตดิตอ่แกนนําของทัง้ 3 ชมุชนคนใดคนหนึง่ ทําให้การดําเนินงานท่ีผา่น

มาชมุชนไมไ่ด้มีการกระจายการท่องเท่ียวไปยงัชมุชนอ่ืน แตเ่ป็นการจดัการการท่องเท่ียวภายใน

ตวัของชมุชนท่ีตําบลของตนเอง ทัง้ๆ ท่ีมีการประกาศหรือชีแ้จงแก่บริษัทนําเท่ียววา่มีการจดัการ

ท่องเท่ียวร่วมกนั ดงันัน้ เพ่ือแก้ไขปัญหาดงักลา่วชมุชนจงึได้นําเสนอแผนการจดัตัง้กรรมการเพ่ือ

การประสานงานทัง้ 3 ตําบลขึน้ดงักลา่วข้างต้น 

 ทัง้นีเ้พ่ือให้แผนดงักลา่วมีความเป็นไปได้ แนวทางในการสง่เสริมแผนการตลาดใน

ประเดน็ดงักลา่วคือ ชมุชนควรมีการดําเนินการจดัตัง้กรรมการเพ่ือประสานงานทัง้ 3 ตําบลโดย

ทนัที และไมต้่องรอเวลา เน่ืองจาก เป็นการดําเนินการท่ีดําเนินการได้เลย ไมมี่คา่ใช้จ่ายใดๆ 

เพียงแตต้่องมีการแบง่หน้าท่ีและโครงสร้างให้อยา่งชดัเจน ทัง้นีจ้ากการประชมุ ชมุชนมีมตใิห้นาง

พนูทรัพย์ ศรีช ูเป็นผู้ รับผิดชอบโครงการดงักลา่ว และนางปณิดา เซง่สงัข์ รวมไปถงึนางสาวมาลา 

พานิชกลุ เป็นผู้ประสานงานของตําบลคลองรี และคขูดุ ตามลําดบั รวมไปถึงมีการกําหนดหน้าท่ี

อ่ืนๆ ท่ีจําเป็นตอ่การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนอยา่งชดัเจน พร้อมกบัลําดบัรายช่ือของ

ผู้ รับผิดชอบแตล่ะฝ่าย เพ่ือการหมนุเวียนการแบง่หน้าท่ีการดําเนินงานให้เท่าเทียมกนั ทัง้นี ้

ชมุชนควรดําเนินการให้เสร็จสิน้ภายในเดือนมกราคม 2552 

 

1.2. แผนการกําหนดการประชมุอยา่งตอ่เน่ือง และสรุปบทเรียนร่วมกนัทกุครัง้ 

 แผนดงักลา่วได้รับการยอมรับเพ่ือการแก้ไขปัญหา เน่ืองจากท่ีผา่นมา เม่ือชมุชนมี

การให้การต้อนรับนกัท่องเท่ียวไมว่า่จะตดิตอ่ผา่นชมุชนโดยตรง หรือผา่นบริษัทนําเท่ียว ชมุชน

ไมไ่ด้มีการสรุปการเรียนรู้ร่วมกนัทัง้ 3 ตําบลอยา่งจริงจงั มีเพียงแตก่ารสรุปการเรียนรู้ของ

ผู้ รับผิดชอบแตล่ะฝ่ายเท่านัน้ เชน่ การสรุปการเรียนรู้โดยแยกกนัแตล่ะตําบล การสรุปการเรียนรู้

ฝ่ายอาหาร เป็นต้น แตฝ่่ายอาหารไมไ่ด้มีการสรุปการเรียนรู้กบัฝ่ายต้อนรับ หรือฝ่ายมคัคเุทศก์ 

เป็นต้น ทําให้แตล่ะฝ่ายไมรั่บทราบข้อดี-ข้อด้อยจากการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนของแตล่ะฝ่าย 

และไมส่ามารถประสานงานเพ่ือให้การช่วยเหลือแตล่ะฝ่ายได้ ดงันัน้ แผนการกําหนดการประชมุ
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อยา่งตอ่เน่ืองและสรุปบทเรียนร่วมกนัทัง้ 3 ตําบลทกุครัง้จงึเป็นแผนท่ีจําเป็นในแผนการตลาด

เช่นกนัจากงานวิจยัชิน้นี ้

   พจนา สวนศรี (2546) แนะนําวา่ การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนควรมีการประชมุใน

ทกุขัน้ตอน เพ่ือให้สมาชิกเห็นการเปล่ียนแปลงและมีความรู้สกึเป็นเจ้าของโครงการอยา่งแท้จริง 

อยา่งน้อยทกุๆ 3 เดือน โดยสมาชิกการท่องเท่ียวเป็นผู้ กําหนดตวัชีว้ดั นอกจากนี ้ ภายหลงัจาก

การประชมุเชิงปฏิบตักิารเพ่ือการวางแผนการตลาด หนึง่ในคําถามงานวิจยัชิน้นี ้และหลงัจากนัน้

จงึมีการทดลองนําเท่ียว 2 วนั 1 คืน พบวา่ ชมุชนมีการกระตือรือร้นท่ีจะสรุปการเรียนรู้โดยทนัที

หลงัจากการทดลองนําเท่ียวเสร็จสิน้ รวมไปถึงหนึง่ในกิจกรรมของการทดลองนําเท่ียวท่ีมีชว่งของ

การสะท้อนความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียว ชมุชนมีความกระหายใคร่รู้และอยากจะให้

นกัท่องเท่ียวสะท้อนสิง่ท่ีชมุชนควรปรับปรุงเป็นอยา่งมาก เพ่ือท่ีชมุชนจะได้นําเสียงสะท้อนตา่งๆ 

เหลา่นัน้ไปปรับปรุง ทัง้นี ้ ในแผนดงักลา่วชมุชนสามารถวดัผลสําเร็จของกิจกรรมได้จากความถ่ี

ในการประชมุสรุปการเรียนรู้ได้ในตลอดทัง้ปี 

2. แนวทางการส่งเสริมแผนงานบุคลากร 

 แผนงานบคุลากร ด้วยการการอรมนกัส่ือความหมายตํานานท้องถ่ินร่วมกนัทัง้ 3 

ตําบล เกิดขึน้เน่ืองจากการวเิคราะห์ข้อด้อยของชมุชน ท่ีมคัคเุทศก์ของแตล่ะตําบล ไมรู้่ข้อมลูของ

ภายในชมุชนตนเองและชมุชนอ่ืนๆ รวมไปถึงไมรู้่ข้อมลูท่ีจะนําเสนอหรือพดูให้กบันกัท่องเท่ียวฟัง 

ชมุชนเลง็เห็นวา่ข้อด้อยดงักลา่วมีความจําเป็นอยา่งเร่งดว่น ควรมีการดําเนินการเป็นลําดบัแรกๆ 

ประกอบกบั การทดลองนําเท่ียวซึง่พิสจูน์ให้เห็นวา่ มคัคเุทศก์ของชมุชนควรปรับปรุงการ

ดําเนินงานอยา่งเร่งดว่น 

 ทัง้นี ้ เพ่ือให้แผนดงักลา่วดําเนินไปได้ด้วยดี แนวทางในการสง่เสริมแผนดงักลา่วควร

เร่ิมจากท่ีชมุชนควรมีการรวบรวมข้อมลู ทัว่ไป และจดุเดน่ ของภายในชมุชน รวมไปถึงข้อมลู

เก่ียวกบัวถีิโหนด-นาเ-ล หรือข้อมลูเก่ียวกบัแหลง่ท่ีจะพานกัท่องเท่ียวไปเย่ียมชม ด้วยการให้ฝ่าย

ตา่งๆ ท่ีแบง่หน้าท่ีและโครงสร้างแล้วตามแผน 1.1 ข้อ 1. ดงักลา่วข้างต้น ไปรวบรวมข้อมลูของ

ตนเองมาสง่กบันางปณิดา เซง่สงัข์ ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบั วิถีโหนด วิถีเล วิถีนา แพปลาชมุชน ไร่

นาสวนผสม ขนมจากตาลโตนด การตอ่เรือมาด วดัท่าครุะ เป็นต้น เม่ือรวบรวมเสร็จแล้วจงึนํามา

เผนแพร่ในเวป็ไซต์ ของอบต. คลองรี และมคัคเุทศก์จะได้สืบค้นข้อมลูท่ีจะพดูแก่นกัท่องเท่ียว

จากเว็ปไซด์ของอบต. คลองรีได้ทนัท่วงที เช่น ข้อมลูสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรม และการหมนุเวียน
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งานกนัทํา กิจกรรมการทอ่งเท่ียวตา่งๆ เพ่ือพฒันาศกัยภาพด้านการพดูของมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน 

ทัง้นี ้ชมุชนควรรวบรวมให้เสร็จสิน้ภายในเดือน มกราคม 2552 

3. แนวทางส่งเสริมแผนการเงนิ 

 แผนการเงินดงักลา่วเกิดขึน้เน่ืองจาก เดมิเม่ือมีการให้บริการการท่องเท่ียว ชมุชนไม่

เคยท่ีจะนํารายได้จากการจดัการท่องเท่ียวมาเข้ากลุม่เพ่ือการพฒันาศกัยภาพของกลุม่ในอนาคต 

การขาดการจดัการดงักลา่วทําให้เม่ือชมุชนมีความต้องการท่ีจะพฒันาศกัยภาพของกลุม่ ชมุชน

ไมส่ามารถดําเนินการได้ เน่ืองจากไมมี่เงินเหลืออยู ่ และรอคอยท่ีจะได้รับความช่วยเหลือจาก

องค์กรภายนอกเพียงฝ่ายเดียว 

 ดงันัน้ แนวคดิแผนด้านการเงินดงักลา่วจงึเกิดขึน้เพ่ือท่ีจะให้ชมุชนได้สํารองเงินเพ่ือ

การจดัการพฒันาศกัยภาพของชมุชนตอ่ไปในอนาคต ดงัเช่น การฝึกอบรมการเป็นมคัคเุทศก์ 

เป็นต้น ดงัแผนท่ีนําเสนอไปแล้วในข้อ 2. ทัง้นี ้ สมาชิก มีความเห็นวา่ควรหกัเงินรายได้จากการ

ท่องเท่ียวแตล่ะครัง้เข้ากลุม่ประมาณ 10% แตด้่วยข้อจํากดัทางภมูศิาสตร์ และความไว้เนือ้เช่ือ

ใจสมาชิกตําบลเดียวกนัอยา่งเหนียวแนน่ การลดความบาดหมางเร่ืองเงินภายในสมาชิกกลุม่ 

ข้อจํากดัด้านการจดัการทางธนาคารท่ีต้องให้มีรายงานการประชมุเพ่ือเปิดสมดุบญัชี ดงันัน้ เงินท่ี

หกัเข้ากลุม่ดงักลา่วจะเป็นการหกัเข้ากลุม่ท่ีมีลกัษณะการทํากิจกรรมเหมือนกนั สมาชิกมีบ้าน

ใกล้เรือนเคียงกนั อาศยัอยูใ่นชมุชน/ตําบลเดียวกนั เชน่ กลุม่ทําขนมจากตาลโตนด กลุม่สมาชิก

การท่องเท่ียวตําบลคลองรี กลุม่แมบ้่านท่ีทํากบัข้าว เป็นต้น มากกวา่การหกัเงินเข้ากลุม่ท่ีเป็น

สมาชิกร่วมกนัทัง้ 3 ตําบล ตามแผนการตลาดท่ีนําเสนอในข้อท่ี 1. ทัง้นี ้ ชมุชนสามารถ

ดําเนินการได้ทนัทีเม่ือมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเกิดขึน้ครัง้ตอ่ไปในอนาคต 

4. แนวทางส่งเสริมแผนการส่งเสริมการขาย 

 แผนการสง่เสริมการขาย ในท่ีนีมี้ลกัษณะคล้ายคลงึกบัการสง่เสริมการตลาด 

(Promotion) หนึง่ในสว่นผสมทางการตลาดท่ีได้ผา่นการวิเคราะห์ร่วมกนัและอธิบายมาแล้วใน

แผนการตลาด และเป็นแผนอนัเร่งดว่นควรมีการดําเนินการหนึง่เช่นกนัในการจดัการการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล อยา่งไรก็ดี แม้วา่ปัจจบุนัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

สํานกังานหาดใหญ่ มีการสง่เสริมการตลาดด้วยการประชาสมัพนัธ์ให้กบัชมุชนแล้วผา่นเว็ปไซด์ 

ดงันัน้ ชมุชนควรมีแนวทางในการสง่เสริมแผนการขายดงักลา่ว ดงันี ้
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 การโฆษณาโปรแกรมการทอ่งเท่ียวด้วยแผน่พบั ในราคาท่ี แผน่ละ 5 บาท ซึง่

ชมุชนสมาชิกสามารถสนบัสนนุทนุได้ด้วยตนเอง รวมไปถึงการโฆษณาโปรแกรมการท่องเท่ียว

ผา่นเครือขา่ยหรือผู้ให้การสนบัสนนุ (Partnership) ท่ีชมุชนมีอยูผ่า่นวทิยทุ้องถ่ิน เชน่ นายไพฑรูย์ 

ศริิรักษ์ เว็ปไซด์ของอบต.คลองรี และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซึง่ภายหลงัการทดลองนํา

เท่ียวในงานวิจยัชิน้นี ้ นกัประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์พร้อมด้วยเครือขา่ย

ส่ือมวลชนตา่งๆ ได้ช่วยประชาสมัพนัธ์ให้กบัชมุชนโดยไมค่ดิมลูคา่ ผา่นส่ือมวลชนท้องถ่ิน เช่น 

เว็ปไซต์ของมหาวิทบาลยัสงขลานครินทร์ ส่ือวิทยมุอ.-จฬุาฯ หนงัสือพิมพ์ท้องถ่ินทางไท สมาร์ท

นิวส์ ไทยแหลมทอง โฟกสัภาคใต้ เป็นต้น 

 การส่งเสริมการขาย ด้วยวธีิการลด แลก แถม ซึง่ชมุชนได้ระดมสมอง และเห็น

พ้องต้องกนัวา่จะนําเสนอขายโปรแกรมการท่องเท่ียวในราคาท่ีเทา่ไหร่แก่บริษัทนําเท่ียว ดงัแสดง

ในตารางท่ี 13 ดงันัน้ ชมุชนสามารถดําเนินการสง่เสริมการขายตามท่ีเห็นพ้องต้องกนัได้โดยทนัที 

อยา่งไรก็ดี ระหวา่งกระบวนการดงักลา่ว พบวา่ มีบริษัททวัร์ให้ความสนใจตดิตอ่สอบถามราคา

โปรแกรมทวัร์กบัชมุชน แตเ่ป็นโปรแกรมทวัร์สําหรับนกัเรียน 1 วนั 3 วถีิ/ตําบล และได้มีการ

ตอ่รองราคากนัอีกครัง้ ซึง่ชมุชนยงัมีความพงึพอใจกบัราคาดงักลา่วและจดัสรรกบับริษัททวัร์ได้ 

อยา่งไรก็ดี อีกบริษัทหนึง่มีความสนใจท่ีจะเสนอขายให้กบันกัท่องเท่ียวชาวสงิคโปร์ แตย่งัมี

ข้อด้อยท่ีวา่ชมุชนยงัไมส่ามารถกําหนดโปรแกรมเป็นภาษาตา่งประเทศได้ ซึง่ได้กลา่วไปแล้วใน

การวิเคราะห์ข้อด้อยของชมุชน ทําให้ชมุชนต้องชะลอการตดิตอ่ดงักลา่วไปอีก 

 การประชาสมัพนัธ์ ด้วยการออกร้านในงานเทศกาลตา่งๆ กบัผู้ให้การสนบัสนนุ

ชมุชน เชน่ ไดอาน่า (ห้างสรรพสนิค้าท้องถ่ิน) งานเทศกาลวนัลกูโหนด ซึง่ตารางการ

ประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ ท่ีชมุชนได้ระดมสมอง ดงัแสดงในตารางท่ี 14 

 การบอกปาก หรือการขายโดยตรง นอกจากนี ้ชมุชนสามารถประชาสมัพนัธ์การ

ท่องเท่ียวของตนเองได้โดยตรงด้วยการบอกปากแก่นกัท่องเท่ียวหรือผู้ ท่ีสนใจได้โดยทนัที ซึง่ไมมี่

คา่ใช้จ่ายใดๆ  

จะเห็นได้วา่ แนวทางการสง่เสริมแผนการตลาดทัง้ 4 แผนดงักลา่วข้างต้นจงึอยู่

ภายใต้พืน้ฐานของความสําคญัเร่งดว่น ความเป็นไปได้ มีคา่ใช้จ่ายน้อย/หรือไมมี่เลย ชมุชนมี

ความเตม็ใจและยินดีในการดําเนินการได้ด้วยชมุชนเอง และลดการพึง่พาจากภายนอก รวมไปถงึ

การอยูภ่ายใต้กรอบระยะเวลา 1 ปี (2552) ท่ีชมุชนสามารถทดลองแนวทางการสง่เสริมแผนการ

ตลาดดงักลา่วข้างต้น หากมีข้อท่ีต้องปรับปรุงในสว่นไหน อยา่งไร ก็สามารถดําเนินการได้ในปี

ตอ่ไป 
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4.2. สรุปภาพรวมการตอบคาํถามการวิจยัทัง้หมด 

 การศกึษารูปแบบการมีสว่นร่วมและแผนการตลาดของชมุชนในการจดัการท่องเท่ียวโดย

ชมุชน: กรณีศกึษาโหนด-นา-เล อําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ท่ีทําการศกึษาด้วยวิธี 1) การ

ทบทวนวรรณกรรม 2) การสมัภาษณ์เชิงลกึจากแกนนําสมาชิกการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน วถีิโหนด-

นา-เล จํานวน 20 คน 3) การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากสมาชิกการท่องเท่ียวโดยชมุชน วิถี

โหนด-นา-เล จํานวน 80 คน และ 4) การบนัทกึการสงัเกตการณ์ตลอดการศกึษาวิจยั โดยเฉพาะ

จากการจดัประชมุกลุม่ยอ่ยจํานวน 4 ครัง้ เม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2551 จํานวน 30 คน; 13 

และ 20 ธนัวาคม 2551 จํานวน 7 คน; 22 มกราคม 2552 จํานวน 35 คน รวมไปถึงการทดลองนํา

เท่ียวจํานวน 2 วนั 1 คืน กบันกัท่องเท่ียวจํานวน 45 คน เพ่ือหาคําตอบในการวจิยัเก่ียวกบั 1) 

รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของ

การท่องเท่ียวชมุชน วิถีโหนด-นา-เล เป็นอยา่งไร 2) ผู้ มีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวชมุชน

อยา่งยัง่ยืนรูปแบบโหนด-นา-เล เกิดการเรียนรู้อะไร และอยา่งไรบ้าง มีอปุสรรคอะไร และอยา่งไร

บ้าง 3) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนเพื่อสง่เสริมการจดัการ

ท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชน วถีิโหนด-นา-เลเป็นอยา่งไร 4) 

แผนการตลาดเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชน วถีิ

โหนด-นา-เลเป็นอยา่งไร และ 5) แนวทางการสง่เสริมแผนการตลาดเพ่ือการจดัการท่องเท่ียว

ชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชน วิถีโหนด-นา-เลเป็นอยา่งไร 

 จากการศกึษาสรุปได้วา่ ประชาชนมีรูปแบบการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโหนด-

นา-เลใน 3 รูปแบบด้วยกนัคือ  

1) รูปแบบการมีสว่นร่วมแบบมีโครงสร้าง พบรูปแบบการมีสว่นร่วมดงักลา่วในระดบับน-

ลา่ง, ลา่ง-บน, และในแบบคนกลาง 

2) รูปแบบการมีสว่นร่วมของชมุชนดงัท่ี Tosun นําเสนอมา ซึง่เป็นรูปแบบท่ีวดัได้เช่นกนั

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึและการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กลา่วคือ ในการมีสว่นร่วม

ในรูปแบบดงักลา่วพบวา่ประชาชนมีสว่นร่วมในรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบสัง่การ วดัได้

จากการรับรู้ข้อมลูเป็นจํานวนมากท่ีสดุ ร้อยละ 96.2 ซึง่สามารถแยกเป็นการมีสว่นร่วม

ในการรับทราบข้อมลูจากแกนนําร้อยละ 82.5 และการมีสว่นร่วมโดยธรรมชาต ิ วดัได้

จากการมีสว่นร่วมในการปฏิบตัร้ิอยละ 85.0 และการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจร้อยละ 
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68.8 ซึง่มีสดัสว่นเป็นอนัดบัท่ีสองและสาม นอกนัน้ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการเลือก

ตวัแทนร้อยละ 66.2 การมีสว่นร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ ร้อยละ 53.8 และการมี

สว่นร่วมในการประเมินผลเป็นสดัสว่นท่ีน้อยท่ีสดุร้อยละ 38.8 ตามลําดบั และการมี

สว่นร่วมโดยการชกัจงู วดัได้จากการมีสว่นร่วมในการร่วมอบรมร้อยละ 62.5 และร่วม

ศกึษาดงูานร้อยละ 56.2 การมีสว่นร่วมในการให้ข้อมลูร้อยละ 47.5 มาก-น้อย

ตามลําดบั  

3) รูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ รูปแบบการมีสว่นร่วมโดยใช้เทคนิคพฒันากระบวนการมีสว่นร่วม 

รูปแบบท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วม และรูปแบบการมีสว่นร่วมในขัน้ตอนตา่งๆ ซึง่

พบในการสมัภาษณ์เชิงลกึและการสมัภาษณ์แบมีโครงสร้าง เช่น การนําเทคนิค การ

ฝึกอบรม การศกึษาดงูาน การประชมุกลุม่ยอ่ย การเลือกตวัแทน การสนทนา

แลกเปล่ียน การสํารวจกิจกรรม/เส้นทางการท่องเท่ียว การฝึกปฏิบตั ิการร่วมทดลองนํา

เท่ียว การทําแผนการท่องเท่ียว การจดัทํารายงานสรุป และการประเมินผล 

 

 ทัง้นี ้ จากกระบวนการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนดงักลา่วทําให้ชมุชนเกิด

การเรียนรู้ใน 3 ด้านใหญ่ๆ คือ 1) การเรียนรู้ด้านความรู้ 2) การเรียนรู้ด้านอารมณ์ และ 3) การ

เรียนรู้ด้านความชํานาญ อยา่งไรก็ดี ในกระบวนการการมีสว่นร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวโดย

ชมุชนดงักลา่ว ชมุชนประสบกบัอปุสรรค 4 ประการใหญ่ๆ คือ 1) อปุสรรคสว่นตน 2) อปุสรรค

ด้านปัจจยัพืน้ฐาน 3) อปุสรรคด้านการบริหารจดัการ และ 4) อปุสรรคด้านแนวคดิ 

 นอกจากนี ้ แผนการตลาดของการท่องเท่ียวโดยชมุชนโหนด-นา-เล ได้ผา่นการวเิคราะห์ท่ี

ประกอบไปด้วย 7 หวัข้อ คือ 1) รายละเอียดการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล และภารกิจ

หลกั 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 3) ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย 4) การวิเคราะห์จดุ

แข็ง จดุออ่น โอกาส และสิง่คกุคาม 5) วตัถปุระสงค์  6) สว่นประสมทางการตลาด 8Ps และ 7) 

แผนการตลาด จากการวิจยัพบวา่ แผนการตลาดของวิถีโหนด-นา-เล จงึประกอบไปด้วย 4 แผน

หลกัด้วยกนัคือ 1) แผนปรับโครงสร้างองค์กรและการดําเนินงานอยา่งตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ 2) 

แผนพฒันาบคุลากรด้านการส่ือความหมาย 3) แผนด้านการเงิน และ 4) แผนการสง่เสริมการขาย

ด้วยวิธีการประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา การสง่เสริมการขายตา่งๆ และการขายตรง ด้วยแนวทาง
การสง่เสริมแผนการตลาด ท่ีอยูภ่ายใต้พืน้ฐานของความสําคญัเร่งดว่น ความเป็นไปได้ มี
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คา่ใช้จ่ายน้อย/หรือไมมี่เลย ชมุชนมีความเตม็ใจและยินดีในการดําเนินการได้ด้วยชมุชนเอง และ

ลดการพึง่พาจากภายนอก รวมไปถึงการอยูภ่ายใต้กรอบระยะเวลา 1 ปี (2552) 

 ดงันัน้ เพ่ือปรับปรุงการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-

นา-เล ชมุชนควรมีรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบคนกลางโดยมีผู้ประสานงานร่วมกบัหน่วยงาน

ภายนอก อยา่งไรก็ดีชมุชนต้องมีสว่นร่วมด้วยตวัของตนเองอยา่งเข้มแข็ง เน่ืองจากเป็นหลกัการ

สําคญัของการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน และชมุชนอาจขอความช่วยเหลือได้จากหน่วยงาน

ภายนอก เพ่ือการจดัการด้านการตลาด    
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บทที่ 5 บทสรุป 

 ในบทนีส้รุปผลการศกึษาท่ีได้จากงานวิจยัชิน้นี ้ ซึง่ประกอบไปด้วย 3 หวัข้อหลกัคือ 1) 

บทสรุป ซึง่ประกอบไปด้วยการพรรณนาโดยสรุปเนือ้หาตัง้แตบ่ทท่ี 1-4 ถึงหลกัการและเหตผุล 

การทบทวนวรรณกรรม วิธีดําเนินการวิจยั และการศกึษาและอภิปรายผลเก่ียวกบั รูปแบบการมี

สว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวชมุชน การเรียนรู้ อปุสรรค และข้อเสนอแนะการ

ปรับปรุงรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวชมุชน แผนการตลาด และ

แนวทางการสง่เสริมแผนการตลาดภายใต้บริบทการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนโหนด-นา-

เล 2) ข้อเสนอแนะจากการทําวิจยั และข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครัง้ตอ่ไป และ 3) หวัข้อ

สดุท้ายคือ บทสรุป ดงัอธิบายในรายละเอียดตอ่ไปนี ้

5.1. บทสรุป 

 การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน (Community-based Tourism: CBT หรือ Host 

Management) เป็นแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism) ประเภทหนึง่ท่ีมีจดุ

กําเนิดขึน้ในช่วงการประชมุสดุยอดสิง่แวดล้อมโลก (Earth Summit) แผนปฏิบตักิารท่ี 21 ณ นคร

ริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซลิ ปี พ.ศ. 2535 ท่ีเน้นวธีิการจดัการทอ่งเท่ียวโดยเน้นกระบวนการ

มีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการตัง้แตก่ารตดัสนิใจ การวางแผน การดําเนินงาน การสรุป

บทเรียน และสนบัสนนุการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ รวมทัง้ทรัพยากรการท่องเท่ียวในตวัเอง 

ในขณะเดียวกนัก็เกิดประโยชน์แก่เศรษฐกิจชมุชนของคนในท้องถ่ินอีกด้านหนึง่ด้วย การจดัการ

ท่องเท่ียวในลกัษณะดงักลา่วมีจดุมุง่หมายท่ีจะตอบคําถามท่ีวา่ การท่องเท่ียวจะสามารถชว่ยให้

ชมุชนมีกระบวนการพฒันาชมุชนได้อยา่งไร (Rest n.d.)   

 เพ่ือให้บรรลแุนวคดิดงักลา่ว ชมุชนจงึต้องทํางานร่วมกนั ตัง้แตก่ารเสนอความคดิ ระดม

ความคดิเห็นในการศกึษาสถานภาพแหลง่ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว วเิคราะห์จดุเดน่ 

จดุด้อย โอกาส และปัญหา ร่วมวางแผนงาน แก้ไขปัญหา สง่เสริมประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 

จดัทําแผนปฏิบตักิารและการปฏิบตัติามแผน รวมถงึการร่วมลงทนุในธุรกิจการท่องเท่ียว ร่วม

ประเมนิผลงาน การพฒันาคณุภาพ และการสร้างเครือขา่ย เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั และการ
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พฒันาการบริหารจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืน กระบวนการดงักลา่วจงึเรียกได้วา่เป็นการ

วิจยัอยา่งมีสว่นร่วม 

 อยา่งไรก็ดี จากประสบการณ์การดําเนินงานการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีผา่นมาพบวา่

การตลาดของการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน มีความจําเป็นอยา่งเร่งดว่นท่ีต้องมีการศกึษาวิจยั

เพ่ือพฒันา ดงันัน้ งานวจิยัชิน้นี ้ จงึต้องการท่ีจะศกึษารูปแบบการมีสว่นร่วมของชมุชนในการ

จดัการการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนโหนด-นา-เล การเรียนรู้อนัเน่ืองมาจากการมีสว่นร่วมนัน้ 

อปุสรรค ข้อแเสนอแนะ แผนการตลาดและแนวทางการสง่เสริมแผนการตลาด เพ่ือการเผยแพร่

รูปแบบดงักลา่ว และเป็นตวัอยา่งในการนําไปประยกุต์ใช้ในชมุชนอ่ืนๆ ท่ีสนใจตอ่ไป 

 ทัง้นี ้ วตัถปุระสงค์ในการวิจยัชิน้นีคื้อ 1) การศกึษารูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนใน

การจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืน การเรียนรู้ และอปุสรรค ภายใต้บริบทของการท่องเท่ียว

ชมุชนโหนด-นา-เล 2) เพ่ือศกึษาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชน

เพ่ือปรับปรุงการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชน โหนด-

นา-เล 3) เพ่ือศกึษาแผนการตลาดเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของ

การท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล และ 4) เพ่ือศกึษาแนวทางการสง่เสริมแผนการตลาดเพ่ือการ

จดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล 

 เพ่ือท่ีจะให้การดําเนินการวจิยัดําเนินตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ ในบทท่ี 2 ได้มีการทบทวน

วรรณกรรมใน 3 หวัข้อหลกัคือ 1) ความหมายและแนวคดิการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 2) การ

มีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน (รูปแบบ การเรียนรู้ อปุสรรค และ

ข้อเสนอแนะ) และ 3) การตลาดในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

 นอกจากนี ้ในงานวิจยัชิน้นีไ้ด้ใช้ระเบียบวธีิวิจยัด้วยกนั 5 วธีิคือ 1) การทบทวนวรรณกรรม

จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 2) การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากสมาชิกเครือขา่ยการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล จํานวน 80 คน และการสมัภาษณ์เชิงลกึจากแกนนําเครือขา่ย

และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลจํานวน 20 คน 3) การ

จดักระบวนการกลุม่จํานวน 4 ครัง้ จากสมาชิก แกนนําเครือขา่ย และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการ

จดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวถีิโหนด-นา-เลจํานวน 30, 7, 7 และ 35 คน ตามลําดบั 4) การทดลอง

จดักิจกรรมนําเท่ียวกบันกัทอ่งเท่ียวตวัอยา่งจํานวน 45 คน และ 5) การสงัเกตการณ์ตลออดการ

วิจยั และใช้วธีิการบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร การบนัทกึภาพ และการบนัทกึวีดทิศัน์ในวิธีวิจยั
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ข้อท่ี 3-5 ทัง้นี ้ ใช้วธีิการวิเคราะห์ข้อมลูทตุยิภมูิกบัการทบทวนวรณณกรรม การวเิคราะห์ข้อมลู

เชิงคณุภาพกบัการสมัภาษณ์เชิงลกึ การหาความถ่ีกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง การบรรยายเชิงพรรณนากบัข้อมลูท่ีได้จากการจดักระบวนการกลุม่ การทดลองนํา

เท่ียว และการสงัเกตการณ์ รวมไปถงึการนําข้อมลูท่ีได้จากทกุแหลง่มาวเิคราะห์แบบสามเส้า 

(Triangulation) เพ่ือหาความถกูต้องของข้อมลูท่ีได้รับ 

 จากคําถามการวิจยัข้อท่ี 1 ท่ีกลา่ววา่ 1 รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ

ท่องเทีย่วชมุชนอย่างยัง่ยืนภายใตบ้ริบทของการท่องเทีย่วชมุชนโหนด-นา-เลเป็นอย่างไร ผล

การศกึษาพบวา่ ประชาชนมีรูปแบบการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโหนด-นา-เลซึง่เป็น

รูปแบบท่ีวดัได้เช่นกนัจากการสมัภาษณ์เชิงลกึและการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กลา่วคือ จาก

การสมัภาษณ์เชิงลกึ ได้ใช้คําถามเดียวกนักบัการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างด้วยแบบสอบถาม

กบัสมาชิกเครือขา่ยการท่องเท่ียวโหนด-นา-เล จํานวน 80 คน แตคํ่าตอบของการสมัภาษณ์เชิง

ลกึเป็นคําตอบแบบปลายเปิด และเม่ือนํามาจดักลุม่รูปแบบการมีสว่นร่วมการจดัการท่องเท่ียว

โดยชมุชนโหนด-นา-เลเช่นเดียวกนักบัผู้ตอบแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างแล้ว พบวา่ ผู้ให้

สมัภาษณ์เชิงลกึมีรูปแบบการมีสว่นร่วมการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนโหนด-นา-เล ใน 3 รูปแบบ

ด้วยกนั ดงันีคื้อ 1) รูปแบบการมีสว่นร่วมแบบมีโครงสร้าง พบรูปแบบการมีสว่นร่วมดงักลา่วใน

ระดบับน-ลา่ง, ลา่ง-บน, และในแบบคนกลาง 2) รูปแบบการมีสว่นร่วมโดยชมุชนดงัท่ี Tosun 

นําเสนอมา ในการมีสว่นร่วมในรูปแบบดงักลา่วพบวา่ประชาชนมีสว่นร่วมในรูปแบบการมีสว่น

ร่วมแบบสัง่การ การมีสว่นร่วมโดยธรรมชาต ิ และการมีสว่นร่วมโดยการชกัจงู และ 3) รูปแบบ

อ่ืนๆ ได้แก่ รูปแบบการมีสว่นร่วมโดยใช้เทคนิคพฒันากระบวนการมีสว่นร่วม รูปแบบท่ีแบง่ตาม

กระบวนการมีสว่นร่วม และรูปแบบการมีสว่นร่วมในขัน้ตอนตา่งๆ ซึง่พบในการสมัภาษณ์เชิงลกึ

และการสมัภาษณ์แบมีโครงสร้าง เชน่ การนําเทคนิคการฝึกอบรม การศกึษาดงูาน การประชมุ

กลุม่ยอ่ย การเลือกตวัแทน การสนทนาแลกเปล่ียน การสํารวจกิจกรรม/เส้นทางการท่องเท่ียว 

การฝึกปฏิบตั ิการร่วมทดลองนําเท่ียว การทําแผนการท่องเท่ียว การจดัทํารายงานสรุป และการ

ประเมินผล 

 จากการสมัภาษณ์สมาชิกเครือขา่ยจํานวน 80 คน มีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดย

ชมุชนมีรูปแบบการมีสว่นร่วมมากท่ีสดุในการรับรู้ข้อมลู รองลงมาคือการมีสว่นร่วมในการปฏิบตั ิ

และการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจเป็นอนัดบัท่ี 3 และการมีสว่นร่วมในการประเมินผลเป็นรูปแบบ
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การมีสว่นร่วมท่ีอยูใ่นลําดบัสดุท้าย นอกจากนี ้ ผลการศกึษาดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ทกุคนไม่

สามารถมีสว่นร่วมได้ในทกุรูปแบบ บางรูปแบบก็มีผู้ มีสว่นร่วมมาก-น้อยแตกตา่งกนัไป 

 จากรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนอยา่งยัง่ยืน

ดงักลา่วข้างต้น ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตา่งๆ รวมถึงประสบกบัอปุสรรคในการมีสว่นร่วม ซึง่ตอบ

คําถามข้อท่ี 2 ในงานวิจยัชิน้นีคื้อ ผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการท่องเทีย่วชมุชนอย่างยัง่ยืนรูปแบบ

โหนด-นา-เล เกิดการเรียนรู้อะไร และอย่างไรบา้ง มีอปุสรรคอะไรและอย่างไรบา้ง ซึง่ค้นพบว่า 

ประชาชนเกิดการเรียนรู้อนัเน่ืองมาจากการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนใน 3 

กลุม่ คือ 1) การเรียนรู้ด้านความรู้ 2) การเรียนรู้ด้านอารมณ์ และ 3) การเรียนรู้ด้านความ

ชํานาญ กลา่วคือ จากผู้ตอบแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจํานวน 74 คน เกิดการเรียนรู้ใน 3 

ลําดบัแรก คือ 1) การเรียนรู้ด้านความรู้ ร้อยละ 92.5 2) การเรียนรู้ด้านอารมณ์ เชน่ เกิดความ

สามคัคี และการสร้างจิตสํานกึในการอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ินและสิง่แวดล้อมในจํานวนท่ี

เท่ากนั ร้อยละ 81.2 และ 3) การเรียนรู้ด้านความชํานาญ ในการเพิ่มพนูทกัษะร้อยละ 81.2 

เช่นกนั การได้ประสบการณ์ใหม่ๆ  ร้อยละ 80.0 นอกจากนี ้ จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ พบวา่ 

ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์เกิดการเรียนรู้ในหลากหลายประเดน็ ท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัผู้ตอบ

แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ 1) การเรียนรู้ด้านความรู้ เชน่ การได้รับความรู้เก่ียวกบั

ทรัพยากรในท้องถ่ิน, การได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ , การได้พบปะผู้คน 2) การเรียนรู้ด้านอารมณ์ 

เช่น การตระหนกัถึงคณุคา่ในทรัพยากรท้องถ่ิน และ 3) การเรียนรู้ด้านความชํานาญ เช่น การ

เรียนรู้ในการปรับปรุงแก้ไข, การเรียนรู้การทํางานกบัผู้ อ่ืน, และการกําหนดวิสยัทศัน์ในการ

ท่องเท่ียว เป็นต้น 

 นอกจากนี ้ ผลการวิจยัพบวา่ อปุสรรคในการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน

ประกอบด้วย อปุสรรค 4 ด้านคือ 1) อปุสรรคสว่นตน 2) อปุสรรคด้านปัจจยัพืน้ฐาน 3) อปุสรรค

ด้านการบริหารจดัการ และ 4) อปุสรรคด้านแนวคดิ กลา่วคือ จากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

จํานวน 30 คน พบวา่ อปุสรรคในการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนประกอบด้วย 

13 อปุสรรค โดยอปุสรรค 3 ลําดบัแรกได้แก่ 1) อปุสรรคสว่นตน เช่น การไมมี่เวลา ร้อยละ 37.5 

การลืม และการมีภาระกิจท่ีจะต้องทําอยา่งอ่ืนก่อนในจํานวนท่ีเทา่กนั ร้อยละ 11.2 2) อปุสรรค

ด้านการบริหารจดัการ เชน่ อปุสรรคในการไมมี่สทิธ์ิมีเสียงในการแสดงความคดิเห็น ร้อยละ 12.5 

สําหรับการสมัภาษณ์เชิงลกึ พบวา่ อปุสรรคของการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน

คือ 1) อปุสรรคด้านปัจจยัพืน้ฐาน เชน่ เพศ ความรู้ ความไมก่ล้า ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 
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ตําแหนง่ท่ีดํารงอยู ่ความไมพ่ร้อม และงบประมาณ 2) อปุสรรคด้านการบริหารจดัการ เช่น การ

จํากดัจํานวนผู้ ท่ีเข้าร่วม การท่ีมีตวัแทนดําเนินการอยูแ่ล้ว การขาดการตดิตอ่ประสานงาน และ 

การขาดความตอ่เน่ือง 3) อปุสรรคด้านแนวคดิ เชน่ การไมเ่ห็นความสําคญั และการเห็นแก่

ประโยชน์เร่ืองเงินเป็นท่ีตัง้ 

 จากการประชมุกลุม่ยอ่ยเพ่ือระดมสมอง เพ่ือตอบคําถามการวิจยัข้อ 4 ท่ีกลา่ววา่ แผนการ

ตลาดเพือ่การจดัการท่องเทีย่วชมุชนอย่างยัง่ยืนภายใตบ้ริบทของการท่องเทีย่วชมุชนโหนด-นา-

เลเป็นอย่างไร พบวา่ แผนการตลาดของวิถีโหนด-นา-เล จงึประกอบไปด้วย 4 แผนด้วยกนัคือ 1) 

แผนพฒันาองค์กร ด้วยการปรับโครงสร้างองค์กร และการดําเนินงานอยา่งตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ 

2) แผนพฒันาบคุลากรด้านการสื่อความหมาย 3) แผนด้านการเงิน และ 4) แผนการสง่เสริมการ

ขายด้วยวิธีการประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา การสง่เสริมการขายตา่งๆ และการขายตรง 

 นอกจากนี ้ ด้วยวธีิการวิจยัในวิธีเดียวกนักบัคําถามการวิจยัข้อท่ี 4 และตอบคําถามการ

วิจยัข้อ 5 ท่ีกลา่ววา่ แนวทางการส่งเสริมแผนการตลาดเพือ่การจดัการท่องเทีย่วชมุชนอย่าง

ยัง่ยืนภายใตบ้ริบทของการท่องเทีย่วชมุชนโหนด-นา-เลเป็นอย่างไร พบวา่แนวทางการสง่เสริม

แผนการตลาด 4 แผนข้างต้น จงึอยูภ่ายใต้พืน้ฐานของความสําคญัเร่งดว่น ความเป็นไปได้ มี

คา่ใช้จ่ายน้อย/หรือไมมี่เลย ชมุชนมีความเตม็ใจและยินดีในการดําเนินการได้ด้วยชมุชนเอง และ

ลดการพึง่พาจากภายนอก รวมไปถึงการอยูภ่ายใต้กรอบระยะเวลา 1 ปี (2552) 

5.2. ข้อเสนอแนะ  

5.2.1. ข้อเสนอแนะจากการทาํวจัิยคร้ังน้ี 

 ดงันัน้ เพ่ือปรับปรุงการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน วถีิ

โหนด-นา-เล ซึง่สอดคล้องกบัคําถามการวิจยัข้อท่ี 3 ท่ีกลา่ววา่ ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง

รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนเพือ่ส่งเสริมการจดัการท่องเทีย่วชมุชนอย่างยัง่ยืนภายใต้

บริบทของการท่องเทีย่วชมุชนโหนด-นา-เลเป็นอย่างไร ผลการศกึษามีข้อเสนอแนะใน 3 แนวทาง

คือ 
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1) ชมุชนต้องมีพืน้ฐานท่ีเข้มแข็งในการมีสว่นร่วมโดยชมุชนเอง ซึง่เป็นพืน้ฐานรูปแบบการมี
สว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน  

2) ชมุชนควรมีรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบคนกลางโดยมีผู้ประสานงานในการดําเนิน
กิจกรรมตา่งๆ ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก และ 

3) ชมุชนอาจขอความช่วยเหลือจากหนว่ยงานภายนอกได้ตามความต้องการท่ีเหมาะสม 

เช่น ความช่วยเหลือเพ่ือการจดัการด้านการตลาด เป็นต้น ทัง้นี ้ เน่ืองจากชมุชนไม่

สามารถจดัการในทกุๆ เร่ืองได้ด้วยตนเองได้ทัง้หมด การได้รับความช่วยเหลือจากผู้ มี

ประสบการณ์จะเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบัชมุชน และเสริมสร้างให้ชมุชน

เข้มแข็ง รวมไปถงึสามารถจดัการการท่องเท่ียวประเภทนีไ้ด้ดียิ่งขึน้  

5.2.2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 

 ควรมีการสนบัสนนุการวิจยัโดยใช้ประเดน็ปัญหาการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน ใน

ประเดน็อ่ืนๆ ท่ียงัไมส่ามารถแก้ไขปัญหาได้ และเป็นประเดน็ปัญหาท่ีมาจากความต้องการของ

ชมุชนเอง รวมถึงปัญหาเชิงพืน้ท่ีเป็นพืน้ฐานในการวิจยั เช่น การส่ือความหมาย ซึง่จะทําให้

นกัวจิยั และชมุชนได้เรียนรู้อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการมีสว่นร่วมของประชาชนในการ

จดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนได้ดียิ่งขึน้ โดยเฉพาะการวดัผลท่ีได้จากการมีสว่นร่วม ไมว่า่จะเป็น

ผลสมัฤทธ์ิ ประสทิธิภาพของกระบวนการมีสว่นร่วม และหลกัการการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน

อนัเป็นพืน้ฐานสําคญัของการท่องเท่ียวในลกัษณะดงักลา่ว 

5.3. สรุป 

 บทท่ี 5 นีไ้ด้สรุปเนือ้หาสําคญัทัง้หมดตัง้แตใ่นบทท่ี 1-4 โดยแบง่เนือ้หาเป็นบทสรุปอนั

ประกอบไปด้วย ความสําคญัและท่ีมา การทบทวนวรรณกรม วิธีการศกึษาวิจยั ผลการศกึษา 

รวมถึงข้อเสนอแนะท่ีได้จากการทําการวิจยัชิน้นี ้และข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัในครัง้ตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

 การศกึษารูปแบบการมีสว่นร่วมและแผนการตลาดในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล 

อําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ใช้วิธีการศกึษาและการวิเคราะห์ข้อมลูทติุยภมิูกบัการทบทวนวรรณกรรม การ

วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพกบัการสมัภาษณ์เชิงลกึ การหาความถ่ีกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง การบรรยายเชิงพรรณนากบัข้อมลูท่ีได้จากการจดักระบวนการกลุม่ การทดลองนําเท่ียว และการ

สงัเกตการณ์ ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีรูปแบบการมีสว่นร่วมในรูปแบบ 3 รูปแบบคือ 1) การมีสว่นร่วม

แบบมีโครงสร้าง 2) การมีสว่นร่วมโดยชมุชนตามรูปแบบของ Tosun 3) การมีสว่นร่วมในรูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ 

การมีสว่นร่วมด้วยเทคนิคการพฒันากระบวนการมีสว่นร่วม การมีสว่นร่วมท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วม 

และการมีสว่นร่วมในขัน้ตอนตา่งๆ ประชาชนเกิดการเรียนรู้ดงันี ้ 1) การเรียนรู้ด้านความรู้ 2) การเรียนรู้ด้าน

อารมณ์ และ 3) การเรียนรู้ด้านความชํานาญ อปุสรรคของการมีสว่นร่วมคือ อปุสรรคสว่นตน อปุสรรคด้าน

ปัจจยัพืน้ฐาน อปุสรรคด้านการบริหารจดัการ และอปุสรรคด้านแนวคิด และแผนการตลาด คือ แผนพฒันา

องค์กร แผนพฒันาบคุลากรด้านการส่ือความหมาย แผนด้านการเงิน และแผนการสง่เสริมการขาย แนว

ทางการสง่เสริมแผนการตลาดอยูภ่ายใต้พืน้ฐานของความสําคญัเร่งดว่น ความเป็นไปได้ มีคา่ใช้จ่ายน้อย/

หรือไมมี่เลย ชมุชนมีความเตม็ใจและยินดีในการดําเนินการได้ด้วยชมุชนเอง และลดการพึง่พาจากภายนอก 

รวมไปถงึการอยู่ภายใต้กรอบระยะเวลา 1 ปี (2552) ดงันัน้ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการมีสว่นร่วมของ

ประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล คือ ชมุชนต้องมีสว่นร่วมด้วยตวัของตนเอง 

นอกจากนี ้ ชมุชนควรมีรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบคนกลางโดยมีผู้ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก และ

ชมุชนอาจขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกตามเหมาะสม   
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 คาํหลัก: รูปแบบการมีสว่นร่วม, แผนการตลาด, การทอ่งเท่ียวโดยชมุชน, โหนด-นา-เล, อําเภอสทิงพระ

, จงัหวดัสงขลา 

Abstract 

 The study of the participation model and community-based tourism marketing plan of Palm, 

Paddy and Sea, Sathing Phra District, Songkhla Province, Thailand was conducted through 

secondary data analysed from literature reviews; a qualitative method analysed data from in-depth 

interviews; frequencies analysed data from structured interviews, and narration analysed data from 

group discussions, pilot study of travelers and observations. The results found that the public 

participated in community-based tourism in three models, (a) a structured model (b) Tosun’s 

typology of community participation model and, (c) others. These were a participation process 

development techniques model, participation a process model and a step participation model.  The 

public learned three things (a) a cognitive learning domain (b) an effective learning domain and, (c) 

a kinesthetic learning domain. The barriers were personal, fundamental, administrative and 

stereotype factors. The marketing plans were a re-organisation plan, an interpreter development 

plan, a budget plan and a marketing promotion plan. These marketing plans were designed based 

on the priorities of the problem, the possibility of implementation, few or no expenses, the 

willingness of the community-based management, self-supported and time-base framed. 

Consequently, to improve public participation in the Palm, Paddy and Sea community-based 

tourism, the community should strongly participate within the community, vary their participation by 

having a coordinator working with an outsider; and the community could ask for help from an 

outsider at the right time.  

Keywords: participation model, marketing plan, community-based tourism, Palm-Paddy-

Sea, Sa-Thing-Phra District, Songkhla Province 

คาํนํา 

การจดัการทอ่งเท่ียวในระยะเวลาท่ีผา่นมา ให้ความสําคญักบัการเพิ่มรายได้และการสร้างกําไรสงูสดุ

ตามแนวคิดของระบบเศรษฐกิจระบบทนุนิยม โดยมุง่เน้นปริมาณของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในแหลง่

ทอ่งเท่ียวตา่งๆ เป็นสําคญั สง่ผลให้ทรัพยากรธรรมชาติ สิง่แวดล้อม สงัคม และวฒันธรรมดัง้เดิมทรุดโทรม ร่อย

หรอ ถกูทําลาย และขาดความเป็นอตัลกัษณ์ จนก่อให้เกิดความไมย่ัง่ยืน (สนิธุ์ สโรบล, 2547: 15)  

แนวคิดการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน (Community-based Tourism: CBT หรือ Host Management) 

เป็นแนวคิดของการทอ่งเท่ียวทางเลือกใหม่ (Alternative Tourism) และแนวคิดในการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบ
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ยัง่ยืน (Sustainable Tourism) (Weaver, 2001: 20) ท่ีมีท่ีมาจากการประชมุสดุยอดสิง่แวดล้อมโลก (Earth 

Summit) ในการกําหนดแผนปฏิบติัการท่ี 21 ณ นครริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ปี พ.ศ. 2535 (ดรรชนี 

เอมพนัธุ์, 2549: 82) สําหรับประเทศไทย การทอ่งเท่ียวโดยชมุชนริเร่ิมมาจากการดําเนินงานในมลูนิธิ

อาสาสมคัรเพ่ือสงัคม (มอส.) ซึง่เป็นองค์กรพฒันาเอกชนท่ีดําเนินการเปิดงานด้านการทอ่งเท่ียวเพ่ือชีวิตและ

ธรรมชาติควบคู่ไปกบังานพฒันาชมุชน (พรรณี จฑุานนท์และคณะ, 2548: 19-20) ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2537 รวมไป

ถงึ หลงัวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 ท่ีรัฐบาลไทยใช้การทอ่งเท่ียวเป็นตวักระตุ้นเศรษฐกิจ โดยประกาศให้ปี 

พ.ศ. 2541-2542 เป็นปีสง่เสริมการทอ่งเท่ียวไทย (Amazing Thailand) ตอ่มาในปี พ.ศ. 2544 มีโครงการหนึง่

ตําบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (One Tambon One Product: OTOP)  ปีพ.ศ. 2545 การทอ่งเท่ียวแพร่กระจายสูช่นบท

หลากหลายรูปแบบ ปีพ.ศ. 2547 มีการกําหนดมาตรฐานโฮมสเตย์ หรือเรียกช่ืออยา่งเป็นทางการวา่ท่ีพกัสมัผสั

วฒันธรรมชนบท (สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชมุชน, มปป.) 

แนวคิดการจดัการทอ่งเท่ียวชมุชนวิถีโหนด-นา-เล เกิดขึน้จากการทําแผนแม่บทชมุชน โครงการ

สนบัสนนุในด้านความรู้เร่ืองการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ และโครงการประสานเครือข่ายการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศลุม่

นํา้ทะเลสาบสงขลา เม่ือปี พ.ศ. 2544 ท่ีปัจจบุนัชมุชน 3 ชมุชน อนัได้แก่ ชมุชน ต.ทา่หิน ต. คขูดุ ต. คลองรี (ดู

ภาพท่ี 1) ได้รวมตวักนัเพ่ือสานตอ่ตอ่กิจกรรม และเลง็เหน็แล้ววา่วิถี “โหนด-นา-เล” ซึง่เป็นวิถีชีวิตชมุชน

คาบสมทุรสทิงพระ อําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา และหมายถงึอาชีพสว่นใหญ่ของคนในพืน้ท่ีคือ การทํานา 

ทําตาลโตนด และทําประมง เป็นวิถีชีวิตท่ีสําคญั และควรให้มีการเช่ือมโยงเร่ืองการทอ่งเท่ียวให้เกิดขึน้ใน

คาบสมทุรสทิงพระ รวมถงึเป็นพืน้ท่ีกรณีศกึษาในบทความวิจยัชิน้นี ้

รําไพพรรณ แก้วสริุยะ (2545) กลา่ววา่ แนวคิดการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน สามารถประยกุต์วิธีการ

จดัการให้เข้ากบัรูปแบบการทอ่งเท่ียวตา่งๆ ได้ เช่น การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การทอ่งเท่ียวเชิง

เกษตร การทอ่งเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ การทอ่งเท่ียวชมงานวฒันธรรมและประเพณี และการทอ่งเท่ียวเชิงทศัน

ศกึษาและศาสนา  อยา่งไรก็ดี การจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน มีความหมายท่ีกว้างกวา่การจดัการการทอ่งเท่ียว

ดงักลา่ว ท่ีเป็นวิธีการจดัการทอ่งเท่ียวโดยเน้นกระบวนการมีสว่นร่วมของชมุชน และสนบัสนนุการอนรัุกษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทัง้ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวในตวัเอง ในขณะเดียวกนัก็เกิดประโยชน์แก่เศรษฐกิจชมุชน

ของคนในท้องถ่ินอีกด้านหนึง่ด้วย ดงัท่ี สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) ให้ความหมายของการ

จดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนไว้วา่:  

“ทางเลือกในการจดัการท่องเทีย่วทีช่มุชนเข้ามากําหนดทิศทางของการท่องเทีย่วบนฐานคิดทีว่่า

ชาวบา้นทกุคนเป็นเจ้าของทรพัยากรและเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการท่องเทีย่ว โดยการนําเอาทรพัยากร

ทีมี่อยู่ในทอ้งถ่ินดา้นต่างๆ ไม่ว่า ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิต

ของชมุชน มาใชเ้ป็นตน้ทนุหรือปัจจยัในการจดัการท่องเทีย่วอย่างเหมาะสม รวมทัง้มีการพฒันา

ศกัยภาพของคนในชมุชนใหมี้ความรู้ความสามารถและบทบาททีสํ่าคญัในการดําเนินงานตัง้แต่การ

ตดัสินใจ การวางแผน การดําเนินงาน การสรุปบทเรียน และมุ่งเนน้ใหเ้กิดความยัง่ยืนสู่คนรุ่นลูกหลาน
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และเกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน โดยคํานึงถึงความสามารถในการรองรบัของธรรมชาติเป็นสําคญั”  (สํานกั

พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมภาคเหนือ, 2550: 59-60) 

 

 
 

ภาพ 1 พืน้ที่ศึกษาและดาํเนินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตาํบลท่าหนิ คูขุด และคลองรี 
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ความหมายดงักลา่วข้างต้นยงัสอดคล้องกบัท่ี สินธุ์ สโรบล, อดุร วงษ์ทบัทิม, และสภุาณี ทรงพรวาณิชย์ 

(2545: 10) เสริมวา่ การจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน จะเน้นการพฒันาท่ีคนเป็นหลกั กลา่วคือ การสร้าง

ศกัยภาพของคนในท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ โดยใช้งานวิจยัเป็นเคร่ืองมือสร้างกระบวนการเรียนรู้ ให้

คนในท้องถ่ินเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการทอ่งเท่ียวของชมุชน เพ่ือนําไปสูก่ารดแูลรักษา และฟืน้ฟู

ทรัพยากรธรรมชาติโดยให้มีความสมดลุกบัภมิูปัญญา อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม และเศรษฐกิจชมุชน  

อยา่งไรก็ดี ปัญหาอยา่งหนึง่ของการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนคือ การจดัการด้านการตลาด (ชวูิทย์ ศิริ

เวชกลุ, 2544: 55) ทัง้นี ้เน่ืองจากชมุชนท่ีประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวในลกัษณะดงักลา่วมกัเป็นชมุชนขนาด

เลก็ อยูห่า่งไกลศนูย์รวมตา่งๆ ทําให้ไมเ่ป็นท่ีรู้จกัแก่คนทัว่ไป และทําให้จํานวนการจองของนกัทอ่งเท่ียว การ

จ้างงานมีระดบัต่ํา และชมุชนต้องพึง่พาการบริจาคจากองค์กรภายนอก หรือการประกอบธุรกิจทอ่งเท่ียวเพ่ือ

การค้า (Conservation International, 2001) นอกจากนี ้ การขาดการจดัการด้านการตลาดการจดัการ

ทอ่งเท่ียวโดยชมุชน ทําให้ท้องถ่ินเกิดการแยง่ลกูค้ากนัเองระหวา่งผู้ ดําเนินการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน และ

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีไมดี่ตอ่นกัทอ่งเท่ียว  

ดงันัน้ บทความวิจยัฉบบันีนํ้าเสนอผลการศกึษารูปแบบการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการการ

ทอ่งเท่ียวชมุชน การเรียนรู้อนัเน่ืองมาจากการมีสว่นร่วมนัน้ อปุสรรค ข้อแเสนอแนะ แผนการตลาด และ

แนวทางการสง่เสริมแผนการตลาดของการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล อําเภอสทิงพระ จงัหวดั

สงขลา ดงัตอ่ไปนี ้

เคร่ืองมือและวธีิการศกึษา 

 ในงานวิจยัชิน้นีศ้กึษาด้วยระเบียบวิธีวิจยัด้วยกนั 5 วิธีคือ 1) การทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 2) การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากสมาชิกเครือข่ายการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-

นา-เล จํานวน 80 คน และการสมัภาษณ์เชิงลกึจากแกนนําเครือข่ายและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัการ

ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลจํานวน 20 คน 3) การจดักระบวนการกลุม่จํานวน 4 ครัง้ จากสมาชิก แกน

นําเครือข่าย และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลจํานวน 30, 7, 7 และ 35 

คน ตามลําดบั 4) การทดลองจดักิจกรรมนําเท่ียวกบันกัทอ่งเท่ียวตวัอยา่งจํานวน 45 คน และ 5) การ

สงัเกตการณ์ตลออดการวิจยั และใช้วิธีการบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร การบนัทกึภาพ และการบนัทกึวีดิทศัน์

ในวิธีวิจยัข้อท่ี 3-5 ทัง้นี ้ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูทติุยภมิูกบัการทบทวนวรณณกรรม การวิเคราะห์ข้อมลูเชิง

คณุภาพกบัการสมัภาษณ์เชิงลกึ การหาความถ่ีกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การบรรยาย

เชิงพรรณนากบัข้อมลูท่ีได้จากการจดักระบวนการกลุม่ การทดลองนําเท่ียว และการสงัเกตการณ์ รวมไปถงึการ

นําข้อมลูท่ีได้จากทกุแหลง่มาวิเคราะห์แบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือหาความถกูต้องของข้อมลูท่ีได้รับ 
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ผลการศกึษา 

 ผลการศกึษาประกอบไปด้วยหวัข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

รูปแบบการมีส่วนร่วม 

 จากการศกึษาวิจยัพบวา่ รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวิถี

โหนด-นา-เล ประกอบไปด้วยรูปแบบ 3 รูปแบบใหญ่ๆ ได้แก่  

1) การมีสว่นร่วมแบบมีโครงสร้าง ประกอบไปด้วยการมีสว่นร่วมแบบยอ่ยๆ 3 รูปแบบได้แก่ 

การมีสว่นร่วมจากบนลงลา่ง การมีสว่นร่วมจากลา่งขึน้บน และการมีสว่นร่วมแบบคนกลาง ท่ีแตล่ะกลุม่มีผู้

ประสานงานเพ่ือการทํางานร่วมกนัของเครือข่ายการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล ของทัง้ 3 ตําบล ในท่ีนี ้

ได้แก่ ตําบลทา่หิน ตําบลคขูดุ และตําบลคลองรี 

2) รูปแบบการมีสว่นร่วมของชมุชนดงัท่ี Tosun (2006: 494) นําเสนอมา อนัประกอบไปด้วย

รูปแบบการมีสว่นร่วมแบบสัง่การ การมีสว่นร่วมแบบชกัจงู และการมีสว่นร่วมโดยธรรมชาติ ซึง่พบวา่ประชาชน

มีสว่นร่วมในรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบสัง่การหรือรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบบน-ลา่ง จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

พบวา่เป็นรูปแบบท่ีเกิดขึน้ในช่วงแรกๆ เม่ือบคุคคลภายนอกมองเหน็ศกัยภาพของชมุชนวา่สามารถนํา

ทรัพยากรในท้องถ่ินมาจดัการการทอ่งเท่ียวได้ เช่น ความสําคญัของตาลโตนด จากกลุม่องค์กรภายนอก 

นอกจากนี ้ ยงัรวมถงึการกระจายแนวคิดการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนจากผู้ นําท้องถ่ินสูป่ระชาชน หรือสมาชิก

เครือข่ายในรูปของนโยบายการบริหารท้องถ่ิน การดําเนินการปฏิบติั และเม่ือมีการจดักิจกรรมทอ่งเท่ียวมา

ระยะหนึง่แล้ว ชมุชนท่ีศกึษาได้มีการจดัรูปแบบองค์กรเพ่ือให้ง่ายตอ่การดําเนินการ จงึมีรูปแบบการมีสว่นร่วม

แบบบน-ลา่ง ในรูปแบบของหวัหน้ากลุม่ และผู้ รับคําสัง่ของกลุม่ท่ีทําตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย แตเ่ป็น

การทําตามภาระงานท่ีได้ตกลงกนัไว้แล้ว จากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างวดัรูปแบบการมีสว่นร่วมรูปแบบนี ้

ได้จากการรับรู้ข้อมลูเป็นจํานวนมากท่ีสดุ ร้อยละ 96.2 ซึง่สามารถแยกเป็นการมีสว่นร่วมในการรับทราบข้อมลู

จากแกนนําร้อยละ 82.5 รูปแบบการมีสว่นร่วมโดยธรรมชาติหรือการมีสว่นร่วมแบบลา่ง-บน เกิดขึน้ดงัเช่นท่ี

กลุม่การทอ่งเท่ียวโดยชมุชนของตําบลคลองรีมีการของบประมาณเพ่ือลงทนุเพ่ือการทอ่งเท่ียวซึง่เป็นความ

ต้องการของชมุชนท้องถ่ินเอง ผา่นองค์การบริหารสว่นตําบล และจากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างวดัได้จาก

การมีสว่นร่วมในการปฏิบติัร้อยละ 85.0 และการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจร้อยละ 68.8 ซึง่มีสดัสว่นเป็นอนัดบั

ท่ีสองและสาม นอกนัน้ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการเลือกตวัแทนร้อยละ 66.2 การมีสว่นร่วมในการร่วมรับ

ผลประโยชน์ ร้อยละ 53.8 และการมีสว่นร่วมในการประเมินผลเป็นสดัสว่นท่ีน้อยท่ีสดุร้อยละ 38.8 ตามลําดบั 

และรูปแบบการมีสว่นร่วมโดยการชกัจงู เป็นรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบบน-ลา่ง แตจ่ะมีการตกลงผลประโยชน์

ร่วมกนัระหวา่งองค์กรภายนอกและชมุชนท้องถ่ิน จากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างวดัได้จากการมีสว่นร่วม

ในการร่วมอบรมร้อยละ 62.5 และร่วมศกึษาดงูานร้อยละ 56.2 การมีสว่นร่วมในการให้ข้อมลูร้อยละ 47.5 

มาก-น้อยตามลําดบั  
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3) รูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ รูปแบบการมีสว่นร่วมโดยใช้เทคนิคพฒันากระบวนการมีสว่นร่วม 

รูปแบบท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วม และรูปแบบการมีสว่นร่วมในขัน้ตอนต่างๆ ซึง่พบในการสมัภาษณ์เชิง

ลกึและการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เช่น การนําเทคนิค การฝึกอบรม การศกึษาดงูาน การประชมุกลุม่ยอ่ย 

การเลือกตวัแทน การสนทนาแลกเปล่ียน การสํารวจกิจกรรม/เส้นทางการทอ่งเท่ียว การฝึกปฏิบติั การร่วม

ทดลองนําเท่ียว การทําแผนการทอ่งเท่ียว การจดัทํารายงานสรุป และการประเมินผล 

 ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้วา่รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน

ภายใต้บริบทการทอ่งเท่ียวโหนด-นา-เล ประกอบไปด้วยรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบโครงสร้าง รูปแบบการมีสว่น

ร่วมโดยชมุชนตามรูปแบบของ Tosun และรูปแบบการมีสว่นร่วมในรูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ การมีสว่นร่วมด้วย

เทคนิคการพฒันากระบวนการมีสว่นร่วม การมีสว่นร่วมท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วม และการมีสว่นร่วมใน

ขัน้ตอนตา่งๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 

 

 

การมีส่วนร่วมแบบส่ังการ  
(Coercive Participation)  

มีลกัษณะแบบบน-ลา่ง การรับรู้ข้อมลู 96.2% รับทราบ

ข้อมลูจากแนนํา 82.5% 

 

คนนอก เช่น การ

ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศ

ไทยสํานกังานเขต, 

สมาคนมคัคเุทศน์, ส่ือ

วิทย,ุ นกัวิชากรท้องถ่ิน 

เทคนิคตา่งๆ ท่ีใช้ 

เช่น การประชมุกลุม่

ยอ่ย การสนทนา

แลกเปล่ียน การเลือก

ตวัแทน 66.2% การ

จดัทํารายงาน 

การมีส่วนร่วมโดยการชักจูง  
(Induced Participation)  

มีลกัษณะแบบบน-ลา่ง การให้ข้อมลู 47.5% การ

ปรึกษาหารือ การคิด เทคนิคตา่งๆ ท่ีใช้ เช่น การรับรู้ข้อมลู 

(การอบรม 62.5% การดงูาน 56.2%) 

 

 

คนกลางคอย  
ประสานงาน ได้แก่ 

ตวัแทนชมุชนตําบลทา่

หิน คขูดุ และคลองรี  

 

 

การมีส่วนร่วมโดยธรรมชาต ิ(Spontaneous 
Participation)  

มีลกัษณะแบบลา่ง-บน การมีสว่นร่วมในกระบวนการ และ

ขัน้ตอนตา่งๆ ได้แก่ การค้นหาสาเหตขุองปัญหา การ

วางแผน การตดัสนิใจ 68.8% การปฏิบติังาน 85.0% การ

ใช้ผลประโยชน์ การรับผลประโยชน์ 53.5% และการ

ประเมินผลงาน 38.8% 

 

 

ชุมชน/คนใน ได้แก่ 

ชมุชนตําบลทา่หิน คู

ขดุ และคลองรี 

 

ภาพ 2 แสดงรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนวถีิโหนด-นา-เล 
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การเรียนรู้ 

 ผลการศกึษาพบวา่ จากการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนอยา่งยัง่ยืน 

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตา่งๆ ท่ีหลากหลาย กลา่วคือ จากผู้ตอบแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจํานวน 74 คน 

เกิดการเรียนรู้ในการได้รับความรู้ (92.5%) มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เกิดความสามคัคี การสร้าง

จิตสํานกึในการอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ินและสิง่แวดล้อม การเพิ่มพนูทกัษะ (81.2%) และการได้ประสบการณ์

ใหม่ๆ  (80.0%) ในลําดบัท่ี 3 นอกจากนี ้ และจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ พบวา่ ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์เกิดการ

เรียนรู้ในหลากหลายประเดน็ท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัผู้ตอบบแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึง่สามารถ

จดักลุม่ได้เป็น 3 กลุม่คือ 1) การเรียนรู้ด้านความรู้ เช่น การได้รับความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรในท้องถ่ิน, การ

ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ , การได้พบปะผู้คน 2) การเรียนรู้ด้านอารมณ์ เช่น ความตระหนกัการเลง็เหน็คณุคา่

ในทรัพยากรท้องถ่ิน และ 3) การเรียนรู้ด้านความชํานาญ เช่น การเรียนรู้ในการปรับปรุงแก้ไข, การเรียนรู้การ

ทํางานกบัผู้ อ่ืน, และการกําหนดวิสยัทศัน์ในการทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

อุปสรรค 

  จากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจํานวน 30 คน พบวา่ อปุสรรคในการมีสว่นร่วมในการจดัการ

ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนประกอบด้วย 13 อปุสรรค สําหรับอปุสรรค 3 ลําดบัแรก สามารถจดักลุม่ได้ดงันี ้ 1) 

อปุสรรคด้านปัจจยัพืน้ฐาน ได้แก่ การไมมี่เวลา ร้อยละ 37.5 2) อปุสรรคด้านการบริหารจดัการ ได้แก่ การไมมี่

สทิธ์ิมีเสียงในการแสดงความคิดเหน็ ร้อยละ 12.5 และ 3) อปุสรรคสว่นตน ได้แก่ การลืม และการมีภาระกิจท่ี

จะต้องทําอยา่งอ่ืนก่อนในจํานวนท่ีเทา่กนั ร้อยละ 11.2 ตามลําดบั สําหรับการสมัภาษณ์เชิงลกึ พบวา่ อปุสรรค

ของการมีสว่นร่วมในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนคือ 1) อปุสรรคด้านปัจจยัพืน้ฐาน เช่น เพศ ความรู้ ความ

ไมก่ล้า ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก ตําแหน่งท่ีดํารงอยู่ ความไมพ่ร้อม และงบประมาณ 2) อปุสรรคด้านการ

บริหารจดัการ เช่น การจํากดัจํานวนผู้ ท่ีเข้าร่วม การท่ีมีตวัแทนดําเนินการอยูแ่ล้ว การขาดการติดต่อ

ประสานงาน และ การขาดความตอ่เน่ือง 3) อปุสรรคด้านแนวคิด เช่น การไมเ่หน็ความสําคญั และการเหน็แก่

ประโยชน์เร่ืองเงินเป็นท่ีตัง้ 

แผนการตลาดและแนวทางการส่งเสริมแผนการตลาด 

จากการประชมุกลุม่ยอ่ยเพ่ือระดมสมอง ในการวิเคราะห์และวางแผนการตลาด โดยเฉพาะการ

วิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และสิง่คกุคาม (SWOT) รวมทัง้สว่นผสมทางการตลาดอนัได้แก่ Product, 

Program, Price, Packaging, People, Place, Promotion, และ Partnership พบวา่ แผนการตลาดของวิถี

โหนด-นา-เล จงึประกอบไปด้วย 4 แผนด้วยกนัคือ  
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1) แผนพฒันาองค์กร ด้วยการการจดัตัง้กรรมการเพ่ือประสานงานทัง้ 3 ตําบล โดยการแบง่โครงสร้าง

กรรมการกนัใหม ่ มีการกําหนดตําแหน่งให้ทกุกลุม่ และการดําเนินงานอย่างตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอในการ

ประชมุ และสรุปบทเรียนร่วมกนัทกุครัง้  

2) แผนพฒันาบคุลากรด้านการส่ือความหมาย ด้วยการการอรมนกัส่ือความหมายตํานานท้องถ่ิน

ร่วมกนัทัง้ 3 ตําบลด้วยการรวบรวมข้อมลู ทัว่ไป และจดุเดน่ แล้วจงึนํามาเผนแพร่ในเวป็ไซต์ ของอบต. คลองรี 

เช่น ข้อมลูคนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม และการหมนุเวียนงานกนัทํา กิจกรรมการทอ่งเท่ียวตา่งๆ เพ่ือพฒันาศกัยภาพ

ด้านการพดู 

3) แผนด้านการเงิน โดยชมุชนมีการนําเงินรายได้จากกิจกรรมการทอ่งเท่ียวเข้าสูก่ลุม่ท่ีตนเองเป็น

สมาชิก อยา่งน้อย 10% และ  

4) แผนการตลาดในการสง่เสริมแผนการตลาดด้วยวิธีการประชาสมัพนัธ์ ด้วยแผน่พบั ผา่นเครือข่าย

ส่ือมวลชนวิทยทุ้องถ่ิน และเวป็ไซต์ของอบต.คลองรี และเครือข่ายอ่ืนๆ การโฆษณา การสง่เสริมการขายตา่งๆ 

และการขายตรง 

 ทัง้นี ้ แนวทางการสง่เสริมแผนการตลาด 4 แผนข้างต้น ได้รับการสง่เสริมภายใต้พืน้ฐานของ

ความสําคญัเร่งดว่น ความเป็นไปได้ มีคา่ใช้จ่ายน้อย/หรือไมมี่เลย ชมุชนมีความเต็มใจและยินดีในการ

ดําเนินการได้ด้วยชมุชนเอง และลดการพึง่พาจากภายนอก รวมไปถงึการอยู่ภายใต้กรอบระยะเวลา 1 ปี 

(2552) 

ข้อเสนอแนะ 

 เพ่ือปรับปรุงการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เล ผล

การศกึษาจากผู้ตอบแบบสมัภาษณ์จํานวน 62 คน ข้อเสนอแนะเก่ียวกบั การมีสว่นร่วมของประชาชนในการ

จดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวิถีดหนด-นา-เล ซึง่แบง่ได้เป็นกลุม่ๆ จํานวน 11 กลุม่คือ ร้อยละ 77.5 เหน็วา่องค์กร

ภายนอกควรเข้ามาให้การสนบัสนนุ รองลงมา ร้อยละ 72.5 เหน็วา่ควรมีการเสริมสร้างทศันคติในการต้อนรับ

นกัทอ่งเท่ียว และเป็นเจ้าบ้านท่ีดี ร้อยละ 70.0 เหน็วา่ ควรมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการ

ทอ่งเท่ียวโดยชมุชน เพ่ือเป็นการปรับปรุงการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวิถี

โหนด-นา-เล เป็น 3 ลําดบัแรก (ดตูาราง 4) 

สําหรับผู้ให้สมัภาษณ์เชิงลกึให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนคือ 1) 

การสนบัสนนุจากหน่วยงานนภายนอก 2) การลดการพึง่พาจากหน่วยงานภายนอก 3) การจดัโครงสร้างการ

บริหารงานเพ่ือเตรียมพร้อมกบัตลาดภายนอก และ 4) การพฒันาด้านการตลาด 
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อภปิรายผล 

 จากการศกึษาจะเหน็ได้วา่ ประชาชนมีรูปแบบการมีสว่นร่วมในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน 

กรณีศกึษาวิถีโหนด-นา-เล อําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา มีรูปแบบใน 3 รูปแบบด้วยกนัคือ 1) รูปแบบการมี

สว่นร่วมแบบโครงสร้าง 2) รูปแบบการมีสว่นร่วมโดยชมุชนตามรูปแบบของ Tosun และ 3) รูปแบบการมีสว่น

ร่วมในรูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ การมีสว่นร่วมด้วยเทคนิคการพฒันากระบวนการมีสว่นร่วม การมีสว่นร่วมท่ีแบง่ตาม

กระบวนการมีสว่นร่วม และการมีสว่นร่วมในขัน้ตอนตา่งๆ ทัง้นี ้ ในการมีสว่นร่วมแบบมีโครงสร้าง ยงั

ประกอบไปด้วยการมีสว่นร่วมแบบยอ่ยๆ 3 รูปแบบได้แก่ การมีสว่นร่วมจากบน-ลา่งหรือการมีสว่นร่วมแบบสัง่

การ และการมีสว่นร่วมแบบชกัจงูท่ีมีการตกลงเร่ืองผลประโยชน์จากการทอ่งเท่ียวตามรูปแบบของ Tosun การ

มีสว่นร่วมจากลา่ง-บนหรือการมีสว่นร่วมโดยธรรมชาติของ Tosun และการมีสว่นร่วมแบบคนกลาง  

 รูปแบบการมีสว่นร่วมแบบบน-ลา่งเป็นรูปแบบท่ีมีวิวฒันาการมาจากการปกครองแบบรวมศนูย์อํานาจ

ท่ีสว่นกลาง เช่น รูปแบบจากบนลงลา่ง (Top-Down Model) ของ Bratt (1987: 153-176) รูปแบบนีเ้ป็น

ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นกลางและท้องถ่ิน หรือคนนอกพืน้ท่ีและคนในพืน้ท่ี เช่น การทําหน้าออกกฏตา่งๆ 

(Theerapappisit, 2007: 6) รูปแบบการมีสว่นร่วมแบบลา่ง-บน เป็นรูปแบบภายหลงัเม่ือมีการกระจายอํานาจ

สูท้่องถ่ิน เช่น ตามพระราชบญัญติัองค์การบริหารสว่นตําบล (อบต.) พ.ศ. 2537 มีผลให้องค์การบริหารสว่น

ตําบล องค์กรท้องถ่ินในระดบัตําบลมีหน้าท่ีในการคุ้มครองดแูลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดล้อม 

รวมถงึการสง่เสริมศาสานา และวฒันธรรม หาประโยชน์จากทรัพย์สินของอบต. ซึง่หมายรวมถงึการจดัการ

ทรัพยากรการท่องเท่ียวเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถ่ินของตนด้วย (ดรรชนี เอมพนัธุ์, 2549: 87) จงึ

อาจกลา่วได้วา่รูปแบบดงักลา่วเป็นรูปแบบสว่นร่วมจากลา่ง-บน (Bottom-Up Model) ท่ีคิดค้นขึน้เพ่ือแก้ไข

ปัญหาจากรูปแบบบน-ลา่ง กลา่วคือ การเปิดโอกาสให้ชมุชนท้องถ่ินดําเนินกิจกรรมท่ีมีหลกัการพฒันาบน

พืน้ฐานของชมุชน และตดัสนิใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง เพ่ือแบง่เบาภาระงานของรัฐบาลกลาง ตอบสนอง

ความต้องการของท้องถ่ินได้อย่างรวดเร็ว ตรงกบัความต้องการของประชาชน (สวุิทย์ จนัทร์เพ็ชร, 2543: 7) ใน

แง่ของการจดัการทอ่งเท่ียว Theerapappisit (2007: 7) กลา่ววา่ รูปแบบดงักลา่วเป็นรูปแบบการมีสว่นร่วมใน

การจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนอยา่งแท้จริง เช่น การนํากฏนัน้ไปปฏิบติั การใช้ทรัพยากร การอนรัุกษ์ การ

พฒันาพืน้ท่ี นอกจากนี ้Hatton (1995 อ้างใน Theerapappisit, 2007: 11) เน้นและยํา้วา่รูปแบบการมีสว่นร่วม

ดงักลา่วควรเน้นท่ีรูปแบบจากลา่งขึน้บนเป็นสําคญั เพราะนัน่คือหวัใจของการบริหารจดัการการจดัการ

ทอ่งเท่ียวโดยชมุชน อยา่งไรก็ดี Theerapappisit (2007: 6) กลา่ววา่ ประชาชนอาจไมมี่สว่นร่วมในทกุขัน้ตอน 

รวมถงึอาจไมเ่ป็นท่ีพงึพอใจตอ่ผู้ มีอํานาจในการตดัสนิใจในระดบันโยบายเสมอไป ดงันัน้ จึงมีคนกลางคอย

ประสานงานระหวา่งระดบัผู้ มีอํานาจในการตดัสนิใจในระดบันโยบายและชมุชนท้องถ่ิน และเป็นจดุกําเนิดของ

รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนแบบคนกลาง (Intermediate Approach) 

 ในรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบมีโครงสร้าง เป็นการมีสว่นร่วมแบบบน-ลา่ง ซึง่เกิดขึน้ในช่วงแรกๆ เม่ือ

บคุคคลภายนอก มองเหน็ศกัยภาพของชมุชนวา่สามารถนําทรัพยากรในท้องถ่ินมาจดัการการทอ่งเท่ียวได้ เช่น 

ความสําคญัของตาลโตนด หลงัจากนัน้ ผู้ นําชมุชนท้องถ่ินมีการกระจายแนวคิดการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนจาก
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ผู้ นําท้องถ่ินสูป่ระชาชน หรือสมาชิกเครือข่ายท่ีสนใจในกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ออกมาในรูปของนโยบายการ

บริหารการปกครองสว่นท้องถ่ิน ดงัเช่นท่ีเกิดขึน้กบันโยบายการบริหารขององค์การบริหารสว่นตําบล (อบต.) 

คลองรี มีการดําเนินการปฏิบติั ซึง่ดเูสมือนวา่รูปแบบการมีสว่นร่วมดงักลา่วจะเป็นรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบ

ลา่ง-บน เน่ืองจากเป็นการกระจายอํานาจจากสว่นกลางสูท้่องถ่ิน มีการเปิดโอกาสให้ชมุชนท้องถ่ินดําเนิน

กิจกรรมท่ีมีหลกัการพฒันาบนพืน้ฐานของชมุชน และตดัสนิใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง เพ่ือแบง่เบาภาระงาน

ของรัฐบาลกลาง ตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินได้อย่างรวดเร็ว ตรงกบัความต้องการของประชาชน  

(สวุิทย์ จนัทร์เพ็ชร, 2543: 7) ในอีกแง่หนึง่ รูปแบบการมีสว่นร่วมดงักลา่วอาจถกูจดัเป็นรูปแบบการมีสว่นร่วม

แบบบน-ลา่งฉบบัยอ่ ดงัจะเหน็ได้จากท่ีเม่ือมีการจดักิจกรรมทอ่งเท่ียวมาระยะหนึง่แล้ว ชมุชนท่ีศกึษาได้มีการ

จดัรูปแบบองค์กรเพ่ือให้ง่ายตอ่การดําเนินการ จึงมีการจดัโครงสร้างองค์กรในรูปแบบของหวัหน้ากลุม่ และผู้ รับ

คําสัง่ของกลุม่ท่ีทําตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย ตามภาระงานท่ีได้ตกลงกนัไว้แล้ว รวมถึง การมีสว่นร่วม

แบบคนกลางท่ีแตล่ะกลุม่มีผู้ประสานงานเพ่ือการทํางานร่วมกนัของเครือข่ายการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-

นา-เล ของทัง้ 3 ตําบล ในท่ีนีไ้ด้แก่ ตําบลทา่หิน ตําบลคขูดุ และตําบลคลองรี  

 นอกจากนี ้ เม่ือนําผลการศกึษามาเปรียบเทียบกบัรูปแบบการมีสว่นร่วมโดยใช้เทคนิคพฒันา

กระบวนการมีสว่นร่วม รูปแบบท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วม และรูปแบบการมีสว่นร่วมในขัน้ตอนตา่งๆ ก็

พบวา่ มีรูปแบบท่ีคล้ายคลงึกนั แตอ่าจแตกตา่งกนัไปในรายละเอียด ท่ีผู้วิจยัตา่งๆ เช่น สํานกัพฒันาเศรษฐกิจ

และสงัคมภาคเหนือ (2550: 59); สายรุ้ง ดินโคกสงู (2549: ก); กนกวรรณ ดงุศรีแก้ว (2549: (1)); จตพุล ชู

จนัทร์ (2549: ค); Li (2006: 132-143); สรุชยั บญุเจริญ (2546: 70); Suansri (2003: 111); และภคนนท์ เอ่ียม

เศรษฐี (2544: ค) นิยมนํามาใช้ศกึษารูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน 

กลา่วคือ การมีสว่นร่วมรับรู้ข้อมลูข่าวสาร (ประกอบไปด้วย ร่วมศกึษาดงูาน ร่วมฝึกอบรม) ร่วมให้ข้อมลู ร่วม

คิด ร่วมปรึกษาหารือ ร่วมตดัสินใจ ร่วมเลือกตัง้ผู้ นํา/ตวัแทนของตน ร่วมปฏิบติัดําเนินการ (ประกอบไปด้วย 

ร่วมลงทนุ ลงแรง ลงทรัพยากร) ร่วมแบง่ปันผลประโยชน์ ร่วมประเมินผล และร่วมปรับปรุง ซึง่จากการประเมิน

รูปแบบการมีสว่นร่วมในเชิงปริมาณ พบวา่ สมาชิกเครือข่ายการมีสว่นร่วมในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนมี

รูปแบบการมีสว่นร่วมมากท่ีสดุในการรับรู้ข้อมลู รองลงมาคือการมีสว่นร่วมในการปฏิบติั และการมีสว่นร่วมใน

การตดัสนิใจเป็นอนัดบัท่ี 3 และการมีสว่นร่วมในการประเมินผลเป็นรูปแบบการมีสว่นร่วมท่ีอยู่ในลําดบัสดุท้าย 

ผลการศกึษาดงักลา่วยงัแสดงให้เหน็วา่ทกุคนไมส่ามารถมีสว่นร่วมได้ในทกุรูปแบบ บางรูปแบบก็มีผู้ มีสว่นร่วม

มาก-น้อยแตกต่างกนัไป และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ภคนนท์ เอ่ียมเศรษฐี (2544: ง) ท่ีศกึษา

รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนท้องถ่ินในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ: กรณีศกึษาสวนหินผางาม ตําบลปวนพ ุ

ก่ิงอําเภอหนองหิน จงัหวดัเลย และพบวา่การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทรัพยากรทอ่งเท่ียว การให้

ความรู้และสร้างจิตสํานกึแก่นกัทอ่งเท่ียว การลงทนุในแหลง่ท่องเท่ียว ในระดบัการมีสว่นร่วมรับผลประโยชน์, 

การมีสว่นร่วมในการปฏิบติั, การมีสว่นร่วมในการประเมินผล, การมีสว่นร่วมคิด และตดัสนิใจท่ีมาก-น้อย

ตามลําดบั  
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 นอกจากนี ้ จากรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนอยา่งยัง่ยืน

ดงักลา่วข้างต้น ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตา่งๆ ซึง่ในงานวิจยัชิน้นีไ้ด้ยดึการจดักลุม่รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด

ของ Bloom (1976, อ้างถงึใน อารี พนัธ์มณี, 2534: 86) ท่ีอธิบายวา่คนเราเม่ือเกิดการเรียนรู้จะมีการ

เปล่ียนแปลงด้วยกนั 3 ประการคือ 1) การเปล่ียนแปลงด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive learning domain) 

หมายถงึ การเรียนรู้เก่ียวกบัเนือ้หาสาระใหม่ เกิดความเข้าใจในสิง่แวดล้อมตา่งๆ มากขึน้ 2) การเปล่ียนแปลง

ด้านอารมณ์ ความรู้สกึ ทศันคติ (Affective learning domain) หมายถงึ ผู้ เรียนเกิดความรู้สกึด้านจิตใจ ความ

เช่ือ และความสนใจ และ 3) การเปล่ียนแปลงด้านความชํานาญ (Psychomotor learning domain) หมายถงึ 

การนําเอาสิง่ท่ีเรียนรู้ไปปฏิบติั ทําให้เกิดความชํานาญมากขึน้  

ทัง้นี ้ การมีสว่นร่วมเพ่ือจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนมีอปุสรรคท่ีสามารถจดักลุม่ได้ในงานวิจยัชิน้นี ้ 4 

ประการคือ 1) อปุสรรคสว่นตน 2) อปุสรรคด้านปัจจยัพืน้ฐาน 3) อปุสรรคด้านการบริหารจดัการ และ 4) 

อปุสรรคด้านแนวคิด ซึง่แตกตา่งจากงานวิจยัของ เกรียงไกร จิรจีรังชยั (2549: บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ อปุสรรคของ

การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวมกัเก่ียวข้องกบัทกัษะในการดําเนินงาน อนัได้แก่ การขาด

การมีสว่นร่วมด้านการประชมุท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์ปัญหาด้านการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม ขาดการมีสว่นร่วมใน

การวางแผน ขาดการมีสว่นร่วมในการติดตามและประเมินผล และขาดการมีสว่นร่วมในการปรับปรุงเก่ียวกบั

การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม อยา่งไรก็ดี จากกิจกรรมการวางแผนการตลาดซึง่เป็นกิจกรรมหนึง่ในงานวิจยัชิน้นี ้

พบวา่ ข้อด้อยประการหนึง่ของการวิเคราะห์ข้อด้อยในระหวา่งการจดัทําแผนการตลาดการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

คือ ชมุชนไมมี่การดําเนินการสรุปการเรียนรู้เพ่ือการประเมินผลอยา่งจริงจงัร่วมกนัทัง้ 3 ตําบล แสดงให้เหน็ถงึ

ความสอดคล้องในอปุสรรคของการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน เช่นเดียวกบัท่ี

เกรียงไกร จิรจีรังชยั (2549: บทคดัยอ่) ได้ค้นพบ และอาจจดักลุม่ให้อยูใ่นอปุสรรคด้านการบริหารจดัการได้

เช่นกนั รวมถงึเป็นท่ีมาของ 1 ใน 4 แผนการตลาดด้านการพฒันาองค์กรในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวิถี

โหนด-นา-เล ท่ีต้องการให้ชมุชนมีการดําเนินงานอยา่งตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอในการประชมุ และสรุปบทเรียน

ร่วมกนัทกุครัง้ รวมไปถงึแผนการตลาดด้านอ่ืนๆ ได้แก่ แผนพฒันาบคุลากรด้านการส่ือความหมาย แผนด้าน

การเงิน และแผนการสง่เสริมการขาย  

นอกจากนี ้จะเหน็ได้วา่ข้อเสนอแนะในการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนวิถี

โหนด-นา-เลจากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างมีความสอดคล้องและมีความแตกตา่งจากข้อเสนอแนะจากการ

สมัภาษณ์เชิงลกึ ท่ีมีผู้ คิดเหน็วา่องค์กรภายนอกควรเข้ามาให้การสนบัสนนุ ซึง่ล้วนเป็นความคิดเหน็ของแกน

นําชมุชนทัง้สิน้ แนวคิดดงักลา่วสอดคล้องกบัท่ีพจนา สวนศรี (มปป.) เหน็วา่ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายนอก

ควรเข้ามาให้การสนบัสนนุด้วยเหตผุล 3 ประการคือ 1) ชมุชนไมค่วรจะลองถกูลองผิด หากเรามีผู้ เช่ียวชาญ

หรือผู้ มีประสบการณ์ CBT 2) กลุม่ท่ีเก่ียวข้องในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว ต้องการองค์กรทําหน้าท่ีประสานและ

เสริมสร้างความเข้มแข็ง และ 3) งานทอ่งเท่ียวมีพลวตัร ต้องการงานวิจยัและพฒันาเพ่ือพยากรณ์ สร้าง

ภมิูคุ้มกนั และขยายผลองค์ความรู้ ในทางตรงกนัข้ามจากการสมัภาษณ์บคุคลผู้ เก่ียวข้องภายนอกเหน็วา่

ชมุชนควรมีการสร้างความเข้มแข็งด้วยตนเอง ด้วยการลดการพึง่พาจากหน่วยงานภายนอก ซึง่สอดคล้องกบัท่ี 
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Hatton (1995 อ้างใน Theerapappisit, 2007: 11) เน้นและยํา้วา่รูปแบบการมีสว่นร่วมการจดัการทอ่งเท่ียว

โดยชมุชนควรเป็นท่ีรูปแบบจากลา่งขึน้บนเป็นสําคญั เพราะนัน่คือหวัใจของการบริหารจดัการการจดัการ

ทอ่งเท่ียวโดยชมุชน ด้วยข้อเสนอแนะทัง้ 2 แนวคิดดงักลา่ว ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่ข้อเสนอแนะการมีสว่นร่วมของ

ประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนภายใต้บริบทวิถีโหนด-นา-เล ใน 3 แนวทางคือ 

1) ชมุชนต้องมีพืน้ฐานท่ีเข้มแข็งในการมีสว่นร่วมด้วยตวัของตนเอง ซึง่เป็นพืน้ฐานรูปแบบการ

มีสว่นร่วมในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน  

2) ชมุชนควรมีรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบคนกลางโดยมีผู้ประสานงานการดําเนินงานกบั

หน่วยงานภายนอก และ 

3) ชมุชนอาจขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกได้ตามความต้องการท่ีเหมาะสม เช่น 

ความช่วยเหลือเพ่ือการจดัการด้านการตลาด เป็นต้น ทัง้นี ้ เน่ืองจากชมุชนไม่สามารถจดัการในทกุๆ เร่ืองได้

ด้วยตนเองได้ทัง้หมด การได้รับความช่วยเหลือจากผู้ มีประสบการณ์จะเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบัชมุชน

เข้มแข็งและสามารถจดัการการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนได้ดีย่ิงขึน้  

สรุปผล 

 จากการศกึษาสรุปได้วา่ ประชาชนมีรูปแบบการมีสว่นร่วมในการจดัการทอ่งเท่ียวโหนด-นา-เลใน 3 

รูปแบบด้วยกนัคือ 1) รูปแบบการมีสว่นร่วมแบบโครงสร้าง 2) รูปแบบการมีสว่นร่วมโดยชมุชนตามรูปแบบของ 

Tosun และ 3) รูปแบบการมีสว่นร่วมในรูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ การมีสว่นร่วมด้วยเทคนิคการพฒันากระบวนการมี

สว่นร่วม การมีสว่นร่วมท่ีแบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วม และการมีสว่นร่วมในขัน้ตอนตา่งๆ ซึง่อาจกลา่วได้ว่า

การวางแผนการตลาดในงานวิจยัชิน้นีเ้ป็นรูปแบบเทคนิคหนึง่ท่ีนํามาใช้เพ่ือพฒันากระบวนการมีสว่นร่วม และ

สะท้อนให้เหน็ถึงการเรียนรู้ อปุสรรคของประชาชนในการมีสว่นร่วม ท่ีมากกวา่การได้รับจากการสมัภาษณ์แบบ

มีโครงสร้างหรือการสมัภาษณ์เชิงลกึ รวมไปถึงการเน้นยํา้ให้เหน็วา่รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนไมใ่ช่ 

หรือไมค่วรเป็นรูปแบบท่ีประชาชนมีสว่นร่วมในการจดัการอยา่งเข้มแข็งแตเ่พียงฝ่ายเดียว แตช่มุชนควรมี

รูปแบบการมีสว่นร่วมแบบคนกลางโดยมีผู้ประสานงานร่วมกบัหน่วยงานภายนอก รวมไปถึงการได้รับความ

ช่วยเหลือและสนบัสนนุจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายนอก 

บรรณานุกรม 

กนกวรรณ ดงุศรีแก้ว. (2549). การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างย่ังยืน: ศกึษาเฉพาะกรณีบ้านวังนํา้
มอก อาํเภอศรีเชียงใหม่ จังหวัดหนองคาย (The sustainable community based tourism 
management: A case study of Wangnammok community, Sri Chiang Mai District, Kongkhai 
Province). วิทยานิพนธ์สงัคมสงัเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต, คณะสงัคมสงัเคราะห์ศาสตร์ บณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 



172 
 

เกรียงไกร จิรจีรังชยั. (2549). รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้เพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชงินิเวศเทือกเขาพระ-เขาสูง อาํเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ (People 
participation model in forest resource conservation for ecotourism at Khao Phra-Khao 
Soong, Amphoe Nong Bua, Nakhon Sawan). วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขา

ยทุธศาสตร์การพฒันา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์. 

จตพุล ชจูนัทร์. (2549). การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการเพ่ือการท่องเที่ยว

ย่ังยืนในตาํบลบ้านใต้ อาํเภอเกาะพงัน จังวัดสุราษฎร์ธานี. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต

, สาขาสงัคมศาสตร์เพ่ือการพฒันา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี. 

ชวูิทย์ ศิริเวชกลุ. (2544). การทอ่งเท่ียวเชิงชมุชนและการจดั Homestay (Community based tourism and 

homestay). จุลสารการท่องเที่ยว , 20 (2), 52-56. 

ดรรชนี เอมพนัธุ์. (2549). การจดัการทรัพยากรการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน. ใน มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 

การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism resource management) (หน้า 77-142). กรุงเทพฯ: 

แสงจนัทร์การพิมพ์. 

พจนา สวนศรี. (มปป.). เล่าเร่ืองสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน. , ใน สถาบนัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน. 

[Online] จาก: สถาบนัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน: http://www.cbt-i.org/lib_article_view.php?id=13. 

2552, มกราคม 14. 

พรรณี จฑุานนท์ และคณะ. (2548). รูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านนาทะเล โดยความร่วมมือของ

ชุมชน บ้านนาทะเล หมู่ 5 ตาํบลชัยจุมพล อาํเภอลับแล จังหวัดอุตรดติถ์. อตุรดิตถ์: สํานกังาน

กองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.). 

ภคนนท์ เอ่ียมเศรษฐี. (2544). รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเชงินิเวศ: 
กรณีศกึษาสวนหนิผางาม ตาํบลปวนพุ กิ่งอาํเภอหนองหนิ จังหวัดเลย (A study of local 
community participation model in eco-tourism: A case study of Suan-Hin Pha-Ngam, 
Puanphu Sub-district, Nonghin District, Loei Province). วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, 

สาขาสงัคมศาสตร์เพ่ือการพฒันา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิยาลยัราชภฏัเลย. 

รําไพพรรณ แก้วสริุยะ. (2545, พฤษภาคม). การจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างย่ังยืน (Sustainable 

cvommunity-based tourism), ใน โครงการสานสมัพนัธ์เพ่ือการทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืน. [Online] จาก: 

http://.stou.ac.th/tourism/Achieve/May/Topic1.htm. 2551, เมษายน 21. 

สถาบนัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน. (มปป). การท่องเที่ยวโดยชุมชน, ใน สถาบนัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน. 

[Online] จาก: http://www.cbt-i.org/travel.php. 2552, มกราคม 14. 

สนิธุ์ สโรบล, อดุร วงษ์ทบัทิม, และสภุาวณี ทรงพรวาณิชย์. (2545). การท่องเที่ยวโดยชุมชน: แนวคดิและ

ประสบการณ์. (อดุร วงษ์ทบัทิม, บรรณาธิการ) เชียงใหม่: ม่ิงเมืองนวรัตน์ จํากดั. 

สนิธุ์ สโรบล. (2547). การจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน. ประชาคมวจัิย, 57, 15-21. 

สรุชยั บญุเจริญ. (2546). การพฒันาการทอ่งเท่ียวชมุชนตลาดนํา้วดับางประมงุแบบยัง่ยืน อําเภอโกรกพระ 

จงัหวดันครสวรรค์. วารสารสารสนเทศ , 4 (2), 65-78. 



173 
 

สวุิทย์ จนัทร์เพ็ชร. (2543). ศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนตาํบล: กรณีศกึษาองค์การ
บริหารส่วนตาํบลในจังหวัดสงขลา (Financial potentiality of Tambon Administrative 
Organisation: A case study of Songkhla province). มปท: มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

สายรุ้ง ดินโคกสงู. (2549). การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน: กรณีศกึษาหาดชบา ตาํบลชบา อาํเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี (Coommunity-based tourism: A case study on Had Chaba, Muang 
Ditrict, Ubonratchathani Province). วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการ

ทอ่งเท่ียว บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

สํานกัพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมภาคเหนือ. (2550). ธรรมาภิบาลกบัการทอ่งเท่ียวชมุชน. วารสารเศรษฐกจิ

และสังคม , 44 (3), 57-67. 

อารี พนัธ์มณี. (2534). จติวทิยาการเรียนการสอน. กรุงเพทพฯ: ต้นอ้อ. 

Bratt, R. G. (1987). The role of citizen-initiated programs in the formulation of national housing 

policies. In J. DeSario, & S. Langton (Eds.), Citizen participation in public decision making 

(pp. 153-176). New York: Greenwood. 

Conservation International. (2001). In responsibletravel.com. [Online] available:  

http://www.responsibletravel.com/copy/copy901178.htm. 2009, January 28 

Li, W. (2006). Community decision making: Participation in development. Annals of tourism 

research , 33 (1), 132-143. 

Suansri, P. (2003). Community based tourism handbook. n.p.: Mild publishing. 

Theerapappisit, P. (2007). A review of community-based tourism. Social Research Institute, The 

Mekong: Learning accross borders project. Chiang Mai: Chiang Mai University. 

Tosun, C. (2006). Expected nature of community participation in tourism development. Tourism 

Management , 27, 493-504. 

Weaver, David. 2001. Ecotourism. Queensland, Australia: John Wiley & Sons Australia, Ltd. 
  



174 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการนําผลจากโครงการไปใช้ประโยชน์ 
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ผลท่ีได้รับจากการศกึษาวิจยัชิน้นีไ้ด้มีการนําไปใช้ประโยชน์ ดงันี ้

1) การเผยแพร่บทคดัยอ่งานวจิยัเพ่ือขอบคณุในความอนเุคราะห์แก่ผู้ให้ความร่วมมือให้ความ
อนเุคราะห์งานวิจยั ได้แก่ ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ ผู้ให้สมัภาษณ์เชิงลกึ และนกัท่องเท่ียว

ตวัอยา่ง 

2) การเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบของบทความวิจยั หรือการเข้าร่วมประชมุเชิงวิชาการ

ตา่งๆ เชน่ Ecotourism and sustainable tourism conference, World cultural tourism 

conference   
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ภาคผนวก ค. ตารางเปรียบเทียบวตัถปุระสงค์ กิจกรรมท่ีวางแผนไว้  

และกิจกรรมท่ีดําเนินการมา และผลท่ีได้รับตลอดโครงการ 
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วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ดาํเนินการมา ผลที่ได้รับ 

1. การศึกษารูปแบบการมี
ส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดการท่องเที่ยว
ชุมชนอย่างย่ังยืน การ
เรียนรู้ และอุปสรรค 
ภายใต้บริบทของการ
ท่องเที่ยวชุมชนโหนด-
นา-เล 

 การทบทวน

วรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้อง 

 การสมัภาษณ์เชิง

ลกึ 

 การสมัภาษษณ์

ด้วยแบบสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง 

 การทดลองนําเท่ียว 

 การจดักระบวนการ

กลุม่เพ่ือสรุปการ

เรียนรู้ 

 การทบทวน

วรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้อง 

 การสมัภาษณ์เชิงลกึ 

 การสมัภาษณ์ด้วย

แบบสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง 

 การทดลองนําเท่ียว 

 การจดักระบวนการ

กลุม่เพ่ือสรุปการ

เรียนรู้ 

 รูปแบบการมีสว่น

ร่วมของประชาชน 

 บทเรียนการเรียนรู้ 

 อปุสรรคการมีสว่น

ร่วมของประชาชน

ในการจดัการ

ทอ่งเท่ียวโดย

ชมุชนวิถีโหนด-

นา-เล 

2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงรูปแบบ
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเพื่อปรับปรุง
การจัดการท่องเที่ยว
ชุมชนอย่างย่ังยืน
ภายใต้บริบทของการ
ท่องเที่ยวชุมชนโหนด-
นา-เล 

 ข้อเสนอแนะใน

การใช้กระบวนการ

มีสว่นร่วมของ

ประชาชนในการ

จดัการทอ่งเท่ียว

โดยชมุชนวิถี

โหนด-นา-เล 

 

3. เพื่อศึกษาแผนการ
ตลาดเพื่อการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่าง
ย่ังยืนภายใต้บริบทของ
การท่องเที่ยวชุมชน
โหนด-นา-เล 

 การทบทวน

วรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้อง 

 การประชมุเชิง

ปฏิบตัิการ 

 การทบทวน

วรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้อง 

 การประชมุเชิง

ปฏิบตัิการ 

 แผนการตลาดการ

ทอ่งเท่ียวโดย

ชมุชนวิถีโหนด-

นา-เล 

 

4. เพื่อศึกษาแนวทางการ
ส่งเสริมแผนการตลาด
เพื่อการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่าง
ย่ังยืนภายใต้บริบทของ
การท่องเที่ยวชุมชน
โหนด-นา-เล 

 การทบทวน

วรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้อง 

 การประชมุเชิง

ปฏิบตัิการ 

 การทบทวน

วรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้อง 

 การประชมุเชิง

ปฏิบตัิการ 

 แนวทางการ

สง่เสริมการตลาด

การทอ่งเท่ียวโดย

ชมุชนวิถีโหนด-

นา-เล 
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ภาคผนวก ง. แบบสมัภาษณ์ (Schedule Interviews) ผู้ นําชมุชน 20 คน 
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1) ช่ือ 

 

2) นามสกลุ 

 

3) อาย ุ

 

4) สมาชิกในครัวเรือน 

 

5) อาชีพหลกั-อาชีพรอง 

 

6) อาชีพด้านการท่องเท่ียวโหนด-นา-เล 

 

7) รายได้จากการท่องเท่ียว (บาท/วนั/เดือน/ปี) 

 

8) ท่ีอยู ่ 
 

9) เบอร์โทรศพัท์ท่ีตดิตอ่ได้/โทรสาร/e-mail 

 

10) ความถ่ีในการร่วมกิจกรรม 

 

11) ท่านเข้ามามีสว่นร่วมครัง้แรกเม่ือไหร่ อยา่งไรบ้าง/รูปแบบการมีสว่นร่วม 

a. รูปแบบ (ร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมปฏิบตัดํิาเนินการ และร่วมแบ้งปันผลประโยชน์ 

ร่วมประเมนิผล) 

b. บน-ลา่ง/ลา่ง-บน 

 

c. ลกูจ้าง ผู้ประกอบการ 
 

d. ให้ข้อมลู รับรู้ข้อมลูขา่วสาร วางแผน/ความคดิเห็น จดัการท่องเท่ียว/partnership 

ตดัสนิใจ/ดําเนินการเอง 
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e. เทคนิค ((1) การประเมินชาวบ้านแบบมีสว่นร่วม (Participatory Rural Appraisal), 

(2) การประชมุกลุม่ยอ่ย (Focus Group Discussion), (3) การประชมุเชิงปฏิบตักิาร 

(Workshop), (4) การอบรม (Training), (5) การทศันศกึษาดงูาน (Educational 

Tour), (5) การสนทนาแลกเปล่ียนความคดิเห็นอยา่งไมเ่ป็นทางการ (Informal 

Dialogue), และ (6)  การฝึกปฏิบตัแิละการประเมินตนเองจากประสบการณ์ท่ีได้

จากการทดลองปฏิบตั ิ(Interactive Learning through Action)) 

 

12) ได้รับการเรียนรู้อะไรบ้างจากการเข้าร่วมในครัง้นี ้

a. สร้างองค์ความรู้, วิเคราะห์ศกัยภาพ, สร้างความพร้อม, ดําเนินการ, ออกกตกิา, รับ

ผลประโยชน์, การสร้างรายได้, จิตสํานกึ, สามคัคี, พึง่ตนเอง, ชมุชนเข้มแข็ง, การ

พฒันา ตดิตามประเมินผล, แก้ไขปรับปรุง 

 

b. ทนุชมุชน (นิเวศ คน สงัคม วฒันธรรม สตปัิญญา เงินตรา) 

 

13) ปัญหาและอปุสรรคในการเข้าร่วม 

 

14) ทําไมตําบลอ่ืนๆ จงึเข้าร่วมไมไ่ด้ 

 

15) ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก จ. แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัสมาชิกจํานวน 80 คน 
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สวสัดีคะ่ ดฉินัช่ือ อมุาพร มณีุแนม กําลงัดําเนินงานวิจยัเร่ือง “รูปแบบการมีสว่นร่วมและแผนการ

ตลาดของชมุชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน: กรณีศกึษาโหนด-นา-เล อําเภอสทิงพระ 

จงัหวดัสงขลา” ขอความกรุณาท่านช่วยสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้ ซึง่ประกอบไป

ด้วย 7 หน้า 16 ข้อ ด้วยการทําเคร่ืองหมาย  หน้าคําตอบท่ีเลือก และตอบแบบสอบถามใน

ช่องวา่งท่ีเตรียมไว้ให้ในแบบสอบถามฉบบันี ้ ซึง่จะใช้เวลาประมาณ 30 นาที แล้วสง่กลบัคืนแก่

ผู้ช่วยวจิยัเม่ือเสร็จสิน้ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

 

1) ช่ือ....................................................นามสกลุ............................................................... 

 

2) เพศ 

01�...หญิง 

02�...ชาย 

 
3) อาย.ุ................................ปี 
 

 
4) สมาชิกในครัวเรือน จํานวน...................................คน 
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5) อาชีพหลกั (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

01�...ทํานา 

02�...ทําไร่ (ระบ)ุ............................................................................................ 

03�...ทําสวน (ระบ)ุ ………………………………………………………….... 

04�...เลีย้งสตัว์ (ระบ)ุ …………………………………………………………. 

05�...ตาลโตนด 

06�...ประมง 

07�...ค้าขายสนิค้า (ระบสุนิค้า)........................................................................ 

08�...รับจ้างทัว่ไป 

09�...แมบ้่าน/พอ่บ้าน 

10�...รับราชการ 

11�...พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

12�...ลกูจ้าง 

13�...เจ้าหน้าท่ีองค์กรอิสระ (NGO/เอ็น จี โอ) 

14�...ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

15�...ลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรม 

16�...นกัเรียน/นกัศกึษา 

17�...อ่ืนๆ ระบุ

................................................................................................. 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
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6) อาชีพด้านการท่องเท่ียวโหนด-นา-เล (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

01�...ผู้จดัการทัว่ไป/ผู้ประสานงานด้านการท่องเท่ียว 

02�...ทํานา 

03�...ทําไร่ (ระบ)ุ......................................................................................... 

04�...ทําสวน (ระบ)ุ ……………………………………………………….... 

05�...เลีย้งสตัว์ (ระบ)ุ …………………………………………………………. 

06�...ตาลโตนด 

07�...ประมง 

08�...ค้าขายสนิค้า (ระบุ

สนิค้า).................................................................................. 

09�...การบริการ  

091�...บริการท่ีพกั (หนําสเตย์, โฮมสเตย์) 

092�...บริการขบัเรือ 

093�...บริการนําเท่ียว 

094�...บริการสาธิตวฒันธรรม 

10�...มคัคเุทศก์/ผู้บรรยายระหวา่งเท่ียว 

11�...อ่ืนๆ ระบ.ุ............................................................................................... 

 
7) รายได้จากการท่องเท่ียวโหนด-นา-เล......................................................บาท/ครัง้/วนั/

เดือน 

 
8) ความถ่ีในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวโหนด-นา-เล.....................................ครัง้/

วนั/สปัดาห์/เดือน/ปี 

 
9) ท่ีอยูปั่จจบุนั 

เลขท่ี......................................................................หมูท่ี่.............................................. 

ซอย..............................ถนน...................................ตําบล............................................ 

อําเภอ สทิงพระ     จงัหวดั สงขลา    รหสัไปรษณีย์............................... 

โทรศพัท์........................................โทรสาร.................................................................. 
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ตอนที่ 2 รูปแบบการมีส่วนร่วมการท่องเที่ยวโหนด-นา-เล 

 

10) ท่านเข้ามามีสว่นร่วมครัง้แรกเม่ือไหร่ (ระบพุ.ศ.)........................................................ 

11) เหตผุลในการเข้าร่วม (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

01�...เป็นหน้าท่ีโดยตรงท่ีต้องทํา 

02�...เพ่ือนชกัชวน 

03�...ได้ประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรม 

031�...ได้มีงานทํา 

032�...การเพิม่รายได้ 

033�...ได้ความรู้ และประสบการณ์ 

04�...มีเวลาวา่งในการเข้าร่วม 

05�...ความชอบสว่นตวั 

06�...การรักษาสทิธิของตนเอง 

07�...อยากมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสงัคมของชมุชนท้องถ่ิน 

08�...อยากสนบัสนนุกิจกรรมการท่องเท่ียว 

09�...การทําให้เป็นตวัอยา่งแก่ชนรุ่นหลงั 

10�...การสืบทอดอาชีพของบรรพบรุุษ 

11�...ต้องการให้ชมุชนพฒันา 

12�...การเสริมสร้างความสามคัคี 

13�...การมีสว่นร่วมให้ผลประโยชน์มากกวา่ทําคนเดียว 

14�...อ่ืนๆ ระบุ

............................................................................................................... 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
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12) ท่านมีสว่นร่วมอยา่งไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

01�...รับรู้ข้อมลูขา่วสาร  

011�...ร่วมรับทราบข้อมลูจากแกนนํา/ผู้ นํา 

012�...ร่วมเข้ารับการอบรมด้านการท่องเท่ียว 

013�...ร่วมทศันศกึษาดงูาน 

02�...ร่วมให้ข้อมลู เช่น การร่วมคดิ ร่วมประชมุวางแผนการออกกฎกตกิา การร่วม

จดัทําแผนการท่องเท่ียว  

03�...ร่วมตดัสนิใจ 

04�...ร่วมเลือกตวัแทน  

05�...ร่วมดําเนินการการท่องเท่ียว  

051�...ลงทนุเงิน 

052�...ลงแรง เช่น การอนรัุกษ์ การสํารวจ การเก็บข้อมลู 

053�...ออกวสัด ุอปุกรณ์ ทรัพยากร เชน่ การพฒันาพืน้ท่ี 

06�...ร่วมรับผลประโยชน์  

07�...ร่วมประเมินผล/สรุปบทเรียน เชน่ การจดัทํารายงานสรุป 

08�...อ่ืนๆ ระบุ

............................................................................................................... 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
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ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมการท่องเที่ยวโหนด-นา-เล 

 

13) หากท่านไมไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ดงักลา่วข้างต้น ทา่นคดิวา่เป็นเพราะ

เหตผุลใด  

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

01�...ลืม 

02�...ไมเ่ก่ียวข้องกบัตนเองซกัเทา่ไหร่  

03�...มีเพ่ือน หรือผู้ นําคนอ่ืนทําแทนแล้ว 

04�...ไมส่นใจ 

05�...ตวัเองไมค่อ่ยมีปากมีเสียงในการมีสว่นร่วมมากนกั 

06�...มีสิง่อ่ืนท่ีสําคญักวา่ต้องทําก่อน 

07�...ไมแ่น่ใจวา่ตนเองจะช่วยได้มาก-น้อยแคไ่หน 

08�...ไมมี่ใครฟังความคดิเห็นของฉนั/ผม สว่นใหญ่เค้าก็จะคดิกนัไว้แล้ว 

09�...ไมรู้่วา่จะเข้าร่วมได้อยา่งไร 

10�...ไมมี่ประโยชน์ได้-เสียจากโครงการนี ้

11�...เวลาไมค่อ่ยสะดวก 

111�...ต้องทํางานอยา่งอ่ืนด้วย 

112�...ต้องเลีย้งดพูอ่-แม ่ลกู-หลาน ผู้ ป่วย 

113�...ภยัธรรมชาตขิดัขวางการมีสว่นร่วม เช่น ฝนตก นํา้ทว่ม 

14�...ขาดแคลนงบประมาณ 

15�...ไมค่อ่ยเข้าใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวนีซ้กัเท่าไหร่ 

16�...ไมช่อบกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 

17�...ไมแ่น่ใจวา่ชมุชนจะทําได้จริงๆ 

18�...ไมมี่ความรู้เร่ืองการทอ่งเท่ียว 

19�...อ่ืนๆ ระบุ

............................................................................................................... 

........................................................................................................................ 
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ตอนที่ 4 การเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมการท่องเที่ยวโหนด-นา-เล 

14) ท่านได้รับการเรียนรู้อะไรบ้างจากการเข้าร่วมในครัง้นี ้(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

01�...สร้างจิตสํานกึในการอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน และสิง่แวดล้อม 

02�...ได้ประสบการณ์ใหม่ๆ  

03�...ได้พบปะผู้คน 

04�...ได้ความรู้  

041�...รู้ทรัพยากรท้องถ่ิน เช่น ทรัพยากรโหนด นา เล 

042�...การเรียนรู้การจดัการทรัพยากร เช่น การเตรียมพืน้ท่ีท่องเท่ียว การ

ตระเตรียมท่ีพกั การเตรียมขนม การเตรียมของท่ีระลกึ การให้บริการนกัท่องเท่ียว 

043�...เรียนรู้การแบง่ปันผลประโยชน์  

044�...เรียนรู้การตดิตามประเมินผล 

045�...เรียนรู้การหาหนทางแก้ไขปรับปรุง 

046�...รู้วิธีการปฏิบตังิานอยา่งเป็นขัน้ตอนและมีระเบียบแบบแผน 

05�...เพิ่มพนูทกัษะ 

051�...รู้จกัตัง้คําถาม 

052�...รู้จกัการคดิวิเคราะห์  

053�...ทกัษะในการดําเนินท่องเท่ียววา่เป็นอยา่งไร เชน่ การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 

054�...สามารถนําไปใช้กบัการแก้ไขปัญหาอ่ืนๆ ในหมูบ้่านได้ 

06�...การทํางานร่วมกนักบัผู้ อ่ืน  

07�...เกิดความสามคัคี 

08�...ชมุชนเข้มแข็ง 

09�...พึง่ตนเองได้ 

10�...การสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 

11�...เกิดการพฒันา  

12�...ผลในเชิงรูปธรรม 

121�...แผนปฏิบตังิานการท่องเท่ียวในชว่งตอ่ไป 

122�...แผนท่ีทรัพยากรการท่องเท่ียว 

123�...แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว 

14�...อ่ืนๆ ระบ.ุ........................................................................................................... 
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมการท่องเที่ยวโหนด-นา-เล 

15) เพ่ือปรับปรุงการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนโหนด-นา-เล 

ให้มีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ ท่านคดิวา่ควรมีการปรับปรุงในข้อใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

01�...การหาสมาชิกท่ีสนใจร่วมกนัเพิม่ 

02�...การเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในทกุขัน้ตอน 

03�...การแบง่ผลประโยชน์อยา่งชดัเจน และเป็นธรรม 

04�...การนดัหมายให้เหมาะสมแก่เวลามากย่ิงขึน้ 

05�...เสริมสร้างทศันคตท่ีิดีด้านการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

06�...เสริมสร้างทศันคตใินการต้อนรับนกัท่องเท่ียว และเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 

07�...การให้การศกึษาในการพฒันาศกัยภาพ เชน่ เร่ืองภาษาตา่งประเทศ การ

ปรับปรุงผลติภณัฑ์ การตลาด 

08�...เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

09�...เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน 

10�...องค์กรภายนอกควรเข้ามาให้การสนบัสนนุ 

11�...อ่ืนๆ ระบุ

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

ตอนที่ 6 แบบตอบรับผลการวิจัย 
16) คณุมีความประสงค์ท่ีต้องการจะรับทราบผลงานวจิยัฉบบัยอ่นีห้รือไม ่

01�...ไมใ่ช่ 

02�...ใช่ (ไมต้่องกรอกซํา้ หากท่ีอยูคื่อท่ีเดียวกนักบัข้างหน้า) 

 

กรุณาระบสุถานท่ีตดิตอ่เพ่ือขอรับผลงานวิจยัฉบบัยอ่ได้ท่ี: 

ช่ือผู้ รับ........................................................................................................................ 

เลขท่ี........................................................................หมูท่ี่.................................... 

ซอย................................ถนน....................................ตําบล.................................. 

อําเภอ.................................จงัหวดั................................รหสัไปรษณีย์....................... 

-ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม- 
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ภาคผนวก ฉ. รูปภาพกิจกรรมการดําเนินการวิจยั 
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ภาพ 25 ตวัอย่างการสัมภาษณ์เชิงลึก นายยงยุทธ สังข์ทอง ผู้สาธิตขึน้ตาลโตนด 

 

ภาพ 26 แสดงตวัอย่างกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างของชุมชนตาํบลคลองรี 
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ภาพ 27 แสดงตวัอย่างการจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อวางแผนการตลาด  

 

ภาพ 28 แสดงตวัอย่างการประชุมกลุ่มย่อย 1 เพื่อวางแผนการตลาด 
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ภาพ 29 แสดงตวัอย่างการประชุมกลุ่มย่อย 2 เพื่อวางแผนการส่งเสริมการตลาด 

 

ภาพ 30 แสดงการทดลองจัดทวัร์ 2 วัน 1 คืน 
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ภาพ 31 แสดงการสาธิตวถีิโหนด 

 

ภาพ 32 แสดงการสาธิตวถีินา 
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ภาพ 33 แสดงการสาธิตวถีิเล 

 

ภาพ 34 แสดงการพักอาศัยร่วมกับชุมชน 
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ภาพ 35 แสดงการสะท้อนความคดิเหน็จากนักท่องเที่ยว 

 

ภาพ 36 แสดงการประชุมเพื่อสรุปการเรียนรู้
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ภาคผนวก ช. ข้อมลูพืน้ฐานผู้ ให้สมัภาษณ์ 
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ตาราง 16 แสดงจาํนวนการตอบรับการสัมภาษณ์ 

กลุ่มตวัอย่างที่คาดหวัง กลุ่มตวัอย่างที่ได้ 
(คน) 

วิธีการสุ่ม
ตวัอย่าง 

1) แกนนําการท่องเที่ยวโดยชุมชนโหนด-นา-เล 20 การสุม่ตวัอยา่ง

แบบมี

วตัถปุระสงค์ 

(Purposive 

Sampling) 

a. ตวัแทนจากชมุชนตําบลท่าหิน 5 

b. ตวัแทนจากชมุชนตําบลคขูดุ 6 

c. ตวัแทนจากชมุชนตําบลคลองรี 5 

d. องค์กรภายนอก ได้แก่ ตวัแทนจากสมาคม

มคัคเุทศก์, ส่ือมวลชน, นกัวิชาการ, ตวัแทน

จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานกังาน

หาดใหญ่ 

4 

2) เครือข่ายสมาชิกการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถี
โหนด-นา-เล 

80 

a. ตวัแทนจากชมุชนตําบลท่าหิน 28 

b. ตวัแทนจากชมุชนตําบลคขูดุ 35 

c. ตวัแทนจากชมุชนตําบลคลองรี 17 
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ตาราง 17 แสดงจาํนวนผู้ทีใ่ห้สัมภาษณ์เชิงลึกในงานวิจัยชิ้นน้ี 

ลาํดบั
ที่ 

ที่มา ช่ือ-นามสกุลผู้ให้
สัมภาษณ์ 

สถานภาพปัจจุบัน 

1 แกนนําจาก

ชมุชนท่าหิน 

นางพนูทรัพย์ ศรีช ู แกนนํากลุม่การท่องเท่ียวชมุชนท่าหิน, ผู้

ประสานงาน, นกัส่ือความหมาย 

2 นายสวา่ง อําภาพร้อม แกนนํากลุม่การท่องเท่ียวชมุชนท่าหิน, 

ชาวนาและชาวประมงลุม่นํา้ทะเลสาบสงขลา 

3 นางประภา มากชชิูต รับราชการ, ปรุงและขายอาหารจาก

ผลติภณัฑ์ตาลโตนด, ผู้ประสานงาน 

4 นางแพว บวัทอง มีอาชีพทํานา และผดันํา้ผึง้ (ทํานํา้ตาลป๊ีบ), 

ผู้สาธิตวฒันธรรมด้านการทอ่งเท่ียว เช่น 

เฉาะลกูตาล ทําขนมพมิพ์ การประกอบ

อาหาร 

5 นางภา มากชชิูต ผดันํา้ผึง้ (ทํานํา้ตาลแวน่ และนํา้ตาลผง), ผู้

สาธิตวฒันธรรม 

6 แกนนําจาก

ชมุชนคขูดุ 

 

นางปราณี มณีดลุย์ ข้าราชการบาํนาญ, แกนนํากลุม่ข้าวปลอด

สารพิษ, ผลติภณัฑ์จากตาลโตนด, เจ้าของ

หนําเสตย์ 

7 นางสาวมาลา พานิชกร อาชีพค้าขาย, แกนนํากลุม่พฒันาอาชีพ 

(ผลติภณัฑ์ขนมจากตาลโตนด), ผู้

ประสานงานของตําบลคขูดุ และมคัคเุทศก์

นําเท่ียว 

8 นางสาวนิภา ช่อเพชร อาชีพไร่นาสวนผสมปลอดสารพิษ, สมาชิก

กลุม่กลุม่พฒันาอาชีพ รับผิดชอบงาน

การตลาด และบริการท่ีพกั 

9 นางสาวสมบรูณ์ รุ่งเรือง อาชีพทํานา, สมาชิกกลุม่กลุม่พฒันาอาชีพ 

รับผิดชอบการบริการท่ีพกั 
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ตาราง 17 แสดงจาํนวนผู้ทีใ่ห้สัมภาษณ์เชิงลึกในงานวิจัยชิ้นน้ี (ต่อ) 

ลาํดบั
ที่ 

ที่มา ช่ือ-นามสกุลผู้ให้
สัมภาษณ์ 

สถานภาพปัจจุบัน 

10 แกนนําจาก

ชมุชนคขูดุ 

 

นางสาววรรณา รัตน

สวุรรณ 

อาชีพทํานา, สมาชิกกลุม่กลุม่พฒันาอาชีพ ผู้

สาธิตวฒันธรรม และขายสนิค้าท่ีระลกึ 

11 นายภวูดล ราชเดหวา เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ เขตห้ามลา่สตัว์

ป่าคขูดุ อําเภอสทิงพระ, ฝ่ายประสานงาน

การท่องเท่ียวสูช่มุชน และการบริการท่ีพกั 

12 แกนนําจาก

ชมุชนคลอง

รี 

นายขนบ แทน่ประมลู นายกอบต.คลองรี 

13 นางปณิดา เซง่สงัข์ รองนายกอบต.คลองรี, ผู้ประสานงานด้าน

การท่องเท่ียว 

14 นายโสรส เสนประสบ กํานนัตําบลคลองรี และประกอบอาชีพ

รับจ้าง, ชาวประมง, ผู้ประสานงานการ

ท่องเท่ียว 

15 นายยงยทุธ สงัข์ทอง ชาวสวนตาลโตนด ชาวนา และชาวประมง 

16 นายจรัญ ชแูก้ว 

17 องค์กร

ภายนอก 

นายไพฑรูย์ ศริิรักษ์ บคุลากรประจําวทิยาลยัภมูปัิญญาชมุชน 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ มีถ่ินกําเนิดท่ีอําเภอ

สทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

18 นายปรัชญากรณ์ 

ไชยคช 

เจ้าหน้าท่ีการตลาด การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย สํานกังานอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

19 นางฐปณีย์ วจนะถาวร

ชยั 

ผู้จดัการคลื่นวิทยชุมุชน อลัฟ่าเรดโิอ FM 

99.5 

20 นายกลุ สนุทรวิจิตร นายกสมาคมมคัคเุทศก์จงัหวดัสงขลา และ

เจ้าของบริษัทตวัแทนท่องเท่ียว Ike Tour 
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ตาราง 18 แสดงเพศ อายุ สมาชิกในครัวเรือนของผู้ให้สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

เพศ ความถ่ี เปอร์เซน็ต์ ความถ่ีสัมพทัธ์ 
(Valid Percent) 

ความถ่ีสะสม 
(Cumulative Percent) 

 หญิง 57 71.2 71.2 71.2 

 ชาย 23 28.8 28.8 100.0 

รวมทัง้สิน้ 80 100.0   

อายุ (ปี)     

 20 ปีลงมา 1 1.2 1.3 1.3 

 21-30 ปี 3 3.8 3.8 5.1 

 31-40 ปี 9 11.2 11.4 16.5 

 41-50 ปี 12 15.0 15.2 31.6 

 51-60 ปี 31 38.8 39.2 70.9 

 61-70 ปี 20 25.0 25.3 96.2 

 71 ปีขึน้ไป 3 3.8 3.8 100.0 

 รวม 79 98.8 100.0  

 ไมต่อบ 1 1.2   

รวมทัง้สิน้ 80 100.0   

จาํนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน (คน) 

    

 1-2 คน 25 31.2 31.2 31.2 

 3-5 คน 42 52.5 52.2 83.8 

 6-10 คน 13 16.2 16.2 100.0 

รวมทัง้สิน้ 80 100.0 100.0  
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ภาพ 37 แสดงอาชีพหลักของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจาํนวน 80 คน 

 

ภาพ 38 แสดงอาชีพการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 80 คน  
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เจ้าหน้าท่ีองค์กรอิสระ (NGO/เอ็น จี โอ)

นกัเรียน/นกัศกึษา

รับราชการ

ลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรม

ทําไร่ 

ลกูจ้าง

นกัการเมืองท้องถ่ิน

ประกอบธุรกิจสว่นตวั

รับจ้างทัว่ไป

ค้าขายสนิค้า 

ประมง

ทําสวน 
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เลีย้งสตัว์ 
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ทํานา
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ผู้จดัการทัว่ไป/ผู้ประสานงานด้านการท่องเท่ียว

บริการขบัเรือ

บริการสาธิตวฒันธรรม

ประมง

บริการนําเท่ียว

ทําสวน 

ค้าขายสนิค้า 

เลีย้งสตัว์ 

ตาลโตนด

การบริการ 

ทํานา



203 
 

ตาราง 19 แสดงรายได้เฉล่ียจากการการท่องเทีย่วของผู้ให้สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

รายได้เฉล่ีย (บาท) ความถ่ี ค่าเฉล่ีย (บาท) ค่าเฉล่ีย/บาท/วัน 

 0-800 บาท/ครัง้ 57  208.93 

 30-400 บาท/วนั 9  253.33 

 100-20,000 บาท/เดือน 9 3,900.00/เดือน 130 

 8,000 บาท/ปี  1 8,000.00/ปี 21.91 

 ไมต่อบ 4   

รวมทัง้สิน้ 80   
 

ตาราง 20 แสดงความถีใ่นการดาํเนินกิจกรรมของผู้ให้สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

ความถ่ี (ครัง้) ความถ่ี ค่าเฉล่ีย (ครัง้) 

 1-50 ครัง้ 5 13.80 

 3 ครัง้/สปัดาห์ 2 3.00 

 0-5 ครัง้/เดือน 49 1.76 

 1-20 ครัง้/ปี  16 4.88 

 ไมต่อบ 8  

รวมทัง้สิน้ 80  

 

ตาราง 21 แสดงระยะเวลาในการเข้าร่วมของผู้ให้สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

ระยะเวลาในการ
เข้าร่วม (ปี) 

ความถ่ี เปอร์เซน็ต์ ความถ่ีสัมพทัธ์ 
(Valid Percent) 

ความถ่ีสะสม 
(Cumulative Percent) 

 1 ปี 12 15.0 16.2 16.2 

 2-5 ปี 46 57.5 62.2 78.4 

 6-8 ปี 16 20.0 21.6 100.0 

 ไมต่อบ 6 7.5 100.0  

รวมทัง้สิน้ 80 100.0   
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ภาคผนวก ช. ประวติัคณะผู้ วิจยั 
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1. หวัหน้าโครงการ 
ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาไทย)   นางสาวอมุาพร มณีุแนม  

ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาองักฤษ)  Miss Umaporn Muneenam  

ตําแหนง่ปัจจบุนั    อาจารย์ 

หนว่ยงานท่ีสงักดั 

คณะการจดัการสิง่แวดล้อม  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์   

ตู้ปณ. 50 คอหงส์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90112 

โทรศพัท์  074-286842 

โทรสาร   074-429758 

E-mail – address    umaporn.m@psu.ac.th 

ประวตักิารศกึษา 

วุฒิ
ปริญญา 

สาขา สถาบันการศกึษา ปีที่จบ 

Ph.D. Philosophy  Griffith University  2549 

M.S. การจดัการสิง่แวดล้อม มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2543 

วศ.บ. บริหารรัฐกิจ (เกียรตนิิยมอนัดบั 2) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2537 

 

สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตา่งจากวฒุิการศกึษา) ระบสุาขาวิชาการ 

 การประเมินผลกระทบจากการท่องเท่ียว 

 

ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานวิจยัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  

 2539: ผู้ ร่วมวจิยั; การสํารวจการเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เขต 2 จงัหวดัสงขลา 



206 
 

 2541: ผู้ ร่วมวิจยั; โครงการการศกึษาผลกระทบสิง่แวดล้อมเบือ้งต้น (IEE) และโครงการ

การศกึษาผลกระทบสิง่แวดล้อม (EIA) ในการจดัตัง้โรงแยกก๊าซและท่อสง่ก๊าซไทย-

มาเลเซีย จงัหวดัสงขลา (บริการวิชาการ) 

 2542: ผู้ ร่วมวจิยั; โครงการฝึกอบรม (THAITREM) แก่องค์การบริหารสว่นตําบลบริเวณ

ภาคใต้ตอนลา่ง 

 2549: ผู้ ร่วมวิจยั; โครงการก่อสร้างบ้านพกัถาวรผู้ประสบภยัสนึามิ บริเวณเกาะพีพี 

จงัหวดักระบ่ี (บริการวิชาการ) 

 2549: ผู้ ร่วมวจิยั; การวางแผนแมบ่ทและแผนปฏิบตักิารสิง่แวดล้อม จงัหวดัสงขลา พ.ศ. 

2551-2554 (บริการวิชาการ) 

 2550: หวัหน้าโครงการ; การศกึษาเบือ้งต้นการรับรู้ ทศันคต ิ ความคดิเห็น ความกงัวล

ของประชาชนตอ่ผลกระทบท่ีคาดวา่จะได้รับ: กรณีศกึษาสถานท่ีเก็บกองและคดัแยก

ขนาดถ่านหิน บริษัท แซด เอ็ม ซี อตุสาหกรรม จํากดั สาขาภาคใต้ หมู ่9 ตําบลจะโหนง 

อําเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา (บริการวิชาการ) 

 2551: หวัหน้าโครงการ; การบนัทกึเร่ืองเลา่หมูเ่กาะพีพี: เพ่ือการส่ือความหมายในการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการสนบัสนนุเงินอดุหนนุกองทนุวิจยัพฒันาอาจารย์รุ่นใหม ่คณะ

การจดัการสิง่แวดล้อม  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

 2551: ผู้ ร่วมวิจยั; โครงการสํารวจเพ่ือการจดัการทรัพยากรธรณีลุม่นํา้ทะเลสาบสงขลา 

(สํารวจธรณีเคมีและสภาพตะกอนในลุม่นํา้และทะเลสาบสงขลาตอนใต้) (บริการ

วิชาการ) 

 บทความทางวิชาการ 

5-8 December 2005 Muneenam, U. (2005, 5-8 December). Hazardous Waste 

Management and The Community: A Case Study of Public 

Participation in Ta Sit, Pluak Daeng, Ra Yong Province, 

Thailand. Paper presented at the Annual Conference of The 

Australian Sociological Association: Place, Community, 

Change, University of Tasmania, Tasmania, Australia. 

2007      Muneenam, U., & Ratanachai, C. (2007). Application of Public 

Participation in the Decision-Making Regarding the 
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Environmental Impacts of Poverty Alleviation: A Case Study of 

The Royal Development Project, Hua Pa Khieo, Phattalung, 

Thailand. The International Journal of Interdisciplinary Social 

Sciences , 2 (2), 263-270.  Accessible at : 

 http://umapornmuneenam.cgpublisher.com/ or 

http://iji.cgpublisher.com/product/pub.88/prod.184  

12-14 March 2008        Muneenam, U. & Visutthisamajarn, P. (2008, 12-14 March). 

Public Participation in the Initial Environmental Examination: A 

Case Study of the Permanent House Construction for Tsunami 

Survivors on the Phi Phi Don Island, Thailand. Poster 

presented at the Seventh National Environmental Conference, 

Chulabhorn Research Institute, Bangkok, Thailand. 

28-30 สงิหาคม 2551 อารมณ์ มีรุ่งเรือง, อมุาพร มณีุแนม, & ชนิษฎา ชสูขุ. (2551, 28-30 

สงิหาคม). การมีส่วนร่วมของชมุชนกบักระแสการอนรุกัษ์ทรพัยากร

น้ํา: กรณีศึกษาชมุชนคลองแห อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

(Community Participation and A Trend of Water Resource 

Conservation: A Case Study of Hae Canal Community, Hatyai 

District, Songkhla Province). การนําเสนอผลงานทางวิชาการ ใน

การประชมุวิชาการระดบัชาต ิ ครัง้ท่ี 1 "ชมุคน ชมุชน คนใต้: ใน

กระแสการเปล่ียนแปลง". โรงแรมราชมงัคลา พาวีเล่ียน บีช รีสอร์ท 

สงขลา, จงัหวดัสงขลา, ประเทศไทย. 
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2. ผู้วิจัยร่วม 
ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาไทย)  พนูทรัพย์ ศรีช ู  

ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาองักฤษ) Poonsup Srichoo 

คณุวฒุิ/ ระดบัการศกึษา  ประกาศนียบตัรวิชาชีพ แผนกบญัชี โรงเรียนเพชร 

สยามพาณิชยการ หาดใหญ่ 

หนว่ยงานสงักดั   ชมรมการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์บ้านทา่หิน ต.ท่าหิน 

เครือขา่ยชมุชนเพ่ือการฟืน้ฟแูละพฒันาลุม่นํา้ทะเลสาบสงขลา  

ท่ีอยู ่    11/4 ม. 7 ต.ท่าหิน อ.สทิงพระ จ. สงขลา 90190 

โทรศพัท์/โทรสาร   081-2757156  
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