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ประเทศไทยผลติยางธรรมชาตไิดเ้ป็นจาํนวนมากแต่ทาํกาํไรจากผลผลติไดน้้อยเพราะสว่นใหญ่ขายเป็น
วตัถุดบิ จงึสมควรจะสง่เสรมิการแปรรปูเป็นผลติภณัฑเ์พือ่เพิม่มลูคา่ใหก้บัยาง เครือ่งประดบัทีท่าํจากยางธรรมชาติ
เป็นผลติภณัฑแ์ปรรปูรปูแบบหน่ึงทีไ่ดร้บัความนิยมมากในต่างประเทศ และสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัยางได้
หลายเทา่ตวั ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาความเป็นไปไดท้ีจ่ะบุกเบกิตลาดเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตใินประเทศไทย 
วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่สาํรวจเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตทิัง้ในและต่างประเทศในแงข่องรปูแบบ การผลติ และปญัหาทีพ่บ 
2. เพือ่สาํรวจความตอ้งการและทศันคตขิองผูบ้รโิภคในประเทศไทยทีม่ตี่อเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิ

ผลการดาํเนินงาน  
จากการศกึษาทศันคตแิละความตอ้งการเครือ่งประดบัยางของผูบ้รโิภคในประเทศไทย พบวา่ผูบ้รโิภคสว่น

ใหญ่ 93.4% มคีวามพงึพอใจในรปูแบบของเครือ่งประดบัยาง โดยชอบทีร่ปูแบบสวยงาม หรหูราดมูรีาคา มเีอกลกัษณ์

ทีโ่ดดเดน่ และทนัสมยั ระดบัราคาทีร่บัไดค้อืไมเ่กนิชิน้ละ 500 บาท ควรจดัจาํหน่ายทีแ่ผงขายนอกอาคาร และ

เคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ และชอบการสง่เสรมิการตลาดดว้ยการลดราคา มขีองแถม และการโฆษณา กลุ่มผูบ้รโิภค

ทีม่แีนวโน้มวา่จะซือ้เครือ่งประดบัยางมากทีส่ดุคอืหญงิวยัทาํงานตอนตน้ อาย ุ20-34 ปี 

ทัง้น้ียงัมผีูบ้รโิภคจาํนวนหน่ึง 37.4% มทีศันคตใินแงล่บต่อเครื่องประดบัยางธรรมชาต ิเพราะคดิวา่ยางเป็น

วสัดุราคาถกูไมเ่หมาะทีจ่ะนํามาทาํเป็นเครือ่งประดบั กลวัวา่จะทาํใหเ้กดิอาการแพ ้และมกีลิน่เหมน็ 

สรปุผลการวิจยั 

ผูป้ระกอบการจะต้องการพฒันาเครือ่งประดบัยางให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค ตาม

ปจัจยัชี้ชาดแหง่ความสาํเรจ็ (The critical success factors) 3 ประการ คอื 1) รปูแบบ ทีส่ามารถสวมใสไ่ดห้ลายโอกาส 

มคีวามทนัสมยัตามแฟชัน่ และตอ้งหรหูราดดู ีโดยเน้นเพิม่มลูคา่ใหก้บั 2) ราคา ทีส่ามารถแขง่ขนัได ้3) คุณภาพ ทัง้ใน

แงว่สัดุและฝีมอืแรงงาน 
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แนวทางการพฒันาธุรกิจเคร่ืองประดบัยางอ่ืนๆ ได้แก่ ควรมีประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เก่ียวกับยางท้ังแก่

ผู้บริโภค ผู้ผลิตและนกัออกแบบเคร่ืองประดบัให้มีความรู้ท่ีถกูต้องเก่ียวกบัยางมากขึน้ ส่งเสริมให้เกดิการวจัิยและ

พัฒนาคุณสมบัตขิองยางให้สอดคล้องกับการทาํเคร่ืองประดับ เช่น ลดกลิน่เหมน็ ให้มีผิวสมัผสันุ่มล่ืน ไมเ่ป็นขยุ 

และผสมสีสดใสได้ ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายธุรกจิเคร่ืองประดับยาง ใหเ้กดิความรว่มมอืระหวา่งผูป้ระกอบการยาง 

เครือ่งประดบั สถานบนักนัเงนิ สถานบนัการศกึษาและรฐับาล การศึกษาช่องทางการส่งออกเครือ่งประดบัยาง ให้
สอดคลอ้งกบัขนาดของอุปสงคใ์นต่างประเทศทีใ่หญ่กวา่ในประเทศไทย 
ข้อเสนอและที่คาดว่าควรวจัิยเพิ่มเตมิ และวธีิการที่ควรพัฒนาต่อยอดสู่ภาคปฏบัิตจิริง 

1. ควรมกีารนําผลการวจิยัไปสรา้งเป็นตน้แบบเครื่องประดบัยางธรรมชาตแิละทดลองขายในตลาดจรงิ 
2. ควรวจิยัเพือ่พฒันาคุณสมบตัขิองยางธรรมชาตใิหท้ดัเทยีมกบัยางซลิโิคนซึง่ไดร้บัการยอมรบัมากกวา่ใน

วงการเครือ่งประดบั 
ผลงานทางวิชาการท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 

ความตอ้งการและพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งประดบัของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทคดัย่อ 
 

ประเทศไทยผลติยางธรรมชาตไิดเ้ป็นจาํนวนมากแต่ทาํกาํไรจากผลผลติไดน้้อยเพราะสว่นใหญ่ขายเป็น
วตัถุดบิ จงึสมควรจะสง่เสรมิการแปรรปูเป็นผลติภณัฑเ์พือ่เพิม่มลูคา่ใหก้บัยาง เครือ่งประดบัทีท่าํจากยางธรรมชาติ
เป็นผลติภณัฑแ์ปรรปูรปูแบบหน่ึงทีไ่ดร้บัความนิยมมากในต่างประเทศ และสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัยางได้
หลายเทา่ตวั ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาความเป็นไปไดท้ีจ่ะบุกเบกิตลาดเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตใินประเทศไทย 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่สาํรวจเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตทิัง้ในและต่างประเทศในแงข่องรปูแบบ 
การผลติ ปญัหาทีพ่บ และเพื่อสาํรวจความตอ้งการและทศันคตขิองผูบ้รโิภคในประเทศไทยทีม่ตี่อเครือ่งประดบัจากยาง
ธรรมชาต ิ

 
จากการศกึษาทศันคตแิละความตอ้งการเครือ่งประดบัยางของผูบ้รโิภคในประเทศไทย พบวา่ผูบ้รโิภคสว่น

ใหญ่ 93.4% มคีวามพงึพอใจในรปูแบบของเครือ่งประดบัยาง โดยชอบทีร่ปูแบบสวยงาม หรหูราดมูรีาคา มเีอกลกัษณ์

ทีโ่ดดเดน่ และทนัสมยั ระดบัราคาทีร่บัไดค้อืไมเ่กนิชิน้ละ 500 บาท ควรจดัจาํหน่ายทีแ่ผงขายนอกอาคาร และ

เคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ และชอบการสง่เสรมิการตลาดดว้ยการลดราคา มขีองแถม และการโฆษณา กลุ่มผูบ้รโิภค

ทีม่แีนวโน้มวา่จะซือ้เครือ่งประดบัยางมากทีส่ดุคอืหญงิวยัทาํงานตอนตน้ อาย ุ20-34 ปี 

ทัง้น้ียงัมผีูบ้รโิภคจาํนวนหน่ึง 37.4% มทีศันคตใินแงล่บต่อเครื่องประดบัยางธรรมชาต ิเพราะคดิวา่ยางเป็น

วสัดุราคาถกูไมเ่หมาะทีจ่ะนํามาทาํเป็นเครือ่งประดบั กลวัวา่จะทาํใหเ้กดิอาการแพ ้และมกีลิน่เหมน็ 

ดงันัน้ เพือ่พฒันาธุรกจิเครือ่งประดบัยางใหม้ศีกัยภาพในการแขง่ขนั ผูป้ระกอบการจะตอ้งการพฒันา

เครือ่งประดบัยางใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตามปจัจยัชี้ชาดแหง่ความสาํเรจ็ (The critical success 

factors) 3 ประการ คอื 1) รปูแบบ ทีส่ามารถสวมใสไ่ดห้ลายโอกาส มคีวามทนัสมยัตามแฟชัน่ และตอ้งหรหูราดดู ีโดย

เน้นเพิม่มลูคา่ใหก้บั 2) ราคา ทีส่ามารถแขง่ขนัได ้3) คุณภาพ ทัง้ในแงว่สัดุและฝีมอืแรงงาน 

และควรมีประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัยางทัง้แก่ผู้บริโภค ผู้ผลติและนกัออกแบบเคร่ืองประดบัให้มีความรู้ท่ี

ถกูต้องเก่ียวกบัยางมากขึน้ สง่เสริมให้เกิดการวิจยัและพฒันาคณุสมบติัของยางให้สอดคล้องกบัการทําเคร่ืองประดบั เช่น 

ลดกลิน่เหมน็ ให้มีผิวสมัผสันุ่มล่ืน ไมเ่ป็นขยุ และผสมสีสดใสได้ สง่เสริมการสร้างเครือข่ายธุรกิจเคร่ืองประดบัยาง ใหเ้กดิ

ความรว่มมอืระหวา่งผูป้ระกอบการยาง เครือ่งประดบั สถานบนักนัเงนิ สถานบนัการศกึษาและรฐับาล และศกึษา
ชอ่งทางการสง่ออกเครือ่งประดบัยาง ใหส้อดคลอ้งกบัขนาดของอุปสงคใ์นต่างประเทศทีใ่หญ่กวา่ในประเทศไทย 

 
ทัง้น้ี หากแนวทางการพฒันาดงักลา่วสามารถทาํไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม กจ็ะก่อใหเ้กดิอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์

ยางแปรรปูรปูแบบใหมข่องไทยทีม่มีลูคา่เพิม่สงูทีส่ดุเทา่ทีเ่คยปรากฏมา 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract  
 

Despite its ability to produce high quantity of natural rubber, Thailand could only earn a small profit 
margin from the product as it is being sold as raw material. Thus, the country needed to promote 
transformation process in order to add value to the raw material. In this regard, rubber-made jewelry was one 
of rubber-made products that received much attention from overseas consumers. In addition, this process 
also add high value to raw rubber. Therefore, the researcher conducted this study to determine possibility of 
tapping the rubber-made jewelry market in Thailand.  

The objectives of this study were to survey both domestic and international rubber-made jewelry 
markets in design and manufacturing aspects; determine problems; demand and Thai consumers’ perception 
on the rubber-made jewelry. 

From the study of Thai consumers’ demand and perception on rubber-made jewelry, it was found 

that 93.4% of the consumers were satisfied with the design in respect of its attractiveness, luxurious, 

distinctive, and contemporary appearance. The reasonable price for the jewelry would be not more than 500 

baht per piece. Most suitable place for putting the jewelry on sales is in the vending stores outside office 

buildings and retail counters in department stores. Sellers should use discount, offer free gifts and use 

advertisement as marketing strategy. The consumer group which would likely purchase rubber-made jewelry 

was early-period working woman aged between 20-34 years old. 

Nevertheless, 37.4% of consumers had negative attitude toward rubber-made jewelry because they 

felt that rubber was a cheap material and should not be used as jewelry products. In addition, rubber can 

cause allergy and give stinky smell.  

To enhance the potential and competitive ability of rubber-made jewelry business, entrepreneurs 

must develop the rubber-made jewelry according to the demand of consumer. The three critical success 

factors were 1) design that allow consumer to wear the jewelry in many occasions. The jewelry must have 

contemporary and luxurious appearance, 2) price that is competitive, and 3) quality of materials and skilled 

labor. 

Moreover, there should be public relations to provide accurate knowledge about rubber to 
consumers, manufacturers and designers. Thailand should promote research and development on 
characteristics of rubber so as to be suitable for jewelry making. The developments should include elimination 
of stinky smell and rough surface; enable the rubber to be mixed with colorful color; promote sales network 
and cooperation between entrepreneurs, financial institutes, educational institutes and government sector; 
determine approach to make and export rubber-made jewelry that meet the demand of overseas consumers. 

Thus, if Thailand was able to make concrete strategy for such development, it would create a new 
processed rubber product that can generate highest value addition as ever. 
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7  ทศันคตขิองกลุ่มเป้าหมายทีม่ตี่อตวัแทนเครือ่งประดบัยาง  33 

8  เหตุผลทีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครื่องประดบัภาพที ่1 จะขายได ้ 34 

9  เหตุผลทีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครื่องประดบัภาพที ่1 จะขายไมไ่ด ้ 34 

10  กลุม่ผูซ้ือ้เครือ่งประดบัภาพที ่1 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 35 

11  ระดบัราคาของเครือ่งประดบัภาพที ่1 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 35 

12  สถานทีจ่าํหน่ายเครือ่งประดบัภาพที ่1 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 36 

13  เหตุผลทีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครื่องประดบัภาพที ่2 จะขายได ้ 37 

14  เหตุผลทีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครื่องประดบัภาพที ่2 จะขายไมไ่ด ้ 37 

15  กลุม่ผูซ้ือ้เครือ่งประดบัภาพที ่2 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 38 

16  ระดบัราคาของเครือ่งประดบัภาพที ่2 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 38 

17  สถานทีจ่าํหน่ายเครือ่งประดบัภาพที ่2 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 39 

18  เหตุผลทีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครื่องประดบัภาพที ่3 จะขายได ้ 40 

19  เหตุผลทีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครื่องประดบัภาพที ่3 จะขายไมไ่ด ้ 40 

20  กลุม่ผูซ้ือ้เครือ่งประดบัภาพที ่3 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 41 

21  ระดบัราคาของเครือ่งประดบัภาพที ่3 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 41 

22  สถานทีจ่าํหน่ายเครือ่งประดบัภาพที ่3 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 42 

23  การสง่เสรมิการขายทีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เหมาะสมกบัเครือ่งประดบัยาง 42 

24  ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุเครื่องประดบัยางตามทศันคตขิองกลุม่เป้าหมาย 43 

25  ระดบัความรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตี่อเครือ่งประดบัยาง 44 

26  จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยมเีครื่องประดบัยางในครอบครอง 44 

27  ความรูส้กึของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี่อเครือ่งประดบัยาง 45 

28  ความถีใ่นการซือ้เครือ่งประดบัของกลุม่ตวัอยา่ง 45 

29  ราคาเฉลีย่ในการซือ้เครือ่งประดบั 1 ครัง้ 46 

30  มลูเหตุในการเลอืกซือ้เครือ่งประดบัของกลุม่ตวัอยา่ง 46 

31  โอกาสการซือ้เครือ่งประดบั 47 

32  ปจัจยัทีก่ลุม่ตวัอยา่งใชใ้นการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบั 47 

33  ประเภทของเครื่องประดบัทีก่ลุ่มตวัอยา่งนิยมซือ้ 48 

34  วสัดุของเครือ่งประดบัทีก่ลุม่ตวัอยา่งนิยมซือ้ 48 

35  รปูแบบเครือ่งประดบัทีก่ลุม่ตวัอยา่งชอบ 49 

 



สารบญัตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี 

 

 หน้า 

36  สถานทีซ่ือ้เครือ่งประดบัทีก่ลุม่ตวัอยา่งนิยมซือ้ 49 

37  วธิสีง่เสรมิการตลาดของเครือ่งประดบัทีเ่คยเหน็และประทบัใจ 50 

38  อทิธพิลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบั 50 

39  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศของกลุ่มตวัอยา่งกบัความคดิเหน็วา่เครือ่งประดบั 
จะขายไดห้รอืไม ่

51 

40  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่งกบัความคดิเหน็วา่เครือ่งประดบัจะขายได้
หรอืไม ่

51 

41  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่งกบัความคดิเหน็วา่
เครือ่งประดบัจะขายไดห้รอืไม ่

52 

42  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งกบัความคดิเหน็วา่เครือ่งประดบัจะขาย
ไดห้รอืไม ่

52 

43  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีของกลุม่ตวัอยา่งกบัความคดิเหน็วา่เครือ่งประดบัจะขาย
ไดห้รอืไม ่

52 

44  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศของกลุม่ตวัอยา่ง กบัความคดิเหน็วา่ใครจะเป็นผูซ้ือ้
เครือ่งประดบั 

53 

45  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่งกบัความคดิเหน็วา่ใครจะเป็นผูซ้ือ้
เครือ่งประดบั 

53 

46  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่งกบัความคดิเหน็วา่ใครจะเป็น
ผูซ้ือ้เครือ่งประดบั 

54 

47  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง กบัความคดิเหน็วา่ใครจะเป็นผูซ้ือ้
เครือ่งประดบั 

54 

48  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีของกลุม่ตวัอยา่งกบัความคดิเหน็วา่ใครจะเป็นผูซ้ือ้
เครือ่งประดบั 

54 

49  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศของกลุม่ตวัอยา่งกบัราคาทีค่าดหวงั 55 

50  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่งกบัราคาทีค่าดหวงั 55 
51  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่งกบัราคาทีค่าดหวงั 56 

52  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งกบัราคาทีค่าดหวงั 56 

53  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีของกลุม่ตวัอยา่งกบัราคาทีค่าดหวงั 56 

54  แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทางประชากรศาต กบัความชอบหรอืไมช่อบ
เครือ่งประดบัยาง 

57 

 

 

 

 



สารบญัภาพ 

ภาพท่ี 

 

 หน้า 

1  แหวนทีป่ระกอบดว้ยยาง สเตนเลส และเพชร รุน่ “ Aquanaut Luce” ของ Patek Philippe 1 

2 ตวัอยา่งเครือ่งประดบัจากยางในต่างประเทศ 7 

3  แหวนรุน่ “Aquanaut Luce” ของ Patek Philippe 8 

4  นาฬกิารุน่ “Aquanaut Collection” ซึง่เป็นตน้แบบของแหวน “Aquanaut Luce” 8 

5  สายรดัขอ้มอืสดีาํทีท่าํจากยางธรรมชาต ิ 9 

6  สายรดัขอ้มอืสสีดใสทีท่าํจากยางซลิโิคน 10 
7  สายรดัขอ้มอืทีท่าํจากพวีซี ี 10 

8  กาํไลยางและสว่นประกอบในตุม้หทูีท่าํจากยางสดีาํ 11 

9  เครือ่งประดบัทีท่าํจากยางยีห่อ้ Missile และ Tri-mode 11 

10 การบดยางใหน่ิ้มและการผสมส ี 13 

11 แมพ่มิพส์าํหรบัสายรดัขอ้มอื แบบเบา้เดยีว (ซา้ย) และแบหลายเบา้ (ขวา) 13 

12  การอดัขึน้รปู 14 

13  การเตรยีมวตัถุดบิสาํหรบัผลติสายรดัขอ้มอืทีม่หีลายสใีนเสน้เดยีวกนั 14 

14  แมพ่มิพห์ลอ่สาํหรบัพวีซีพีลาสตซิอล 15 

15  สายรดัขอ้มอืเรอืงแสง 15 

16  สายรดัขอ้มอืแบบพมิพล์าย แบบลายจม แบบเตมิสใีนรอ่ง และแบบลายนูน 16 

17  เครือ่งประดบั 3 ระดบัทีใ่ชเ้ป็นตวัแปรในแบบสอบถาม 26 

18  ตวัแทนของเครื่องประดบัระดบัลา่ง (ภาพที ่1 ในแบบสอบถาม) 33 

19  ตวัแทนของเครื่องประดบัระดบัลา่ง (ภาพที ่2 ในแบบสอบถาม) 36 

20 ตวัแทนของเครื่องประดบัระดบับน (ภาพที ่3 ในแบบสอบถาม) 39 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

บทท่ี 

 

 หน้า 

1  บทนํา 1 

   หลกัการและเหตุผล 1 

   วตัถุประสงคข์องการวจิยั 3 

   คาํถามการวจิยั 3 

   สมมตฐิานการวจิยั 3 

   กรอบแนวคดิในการวจิยั 3 

   ขอบเขตของการวจิยั 4 

   นิยามศพัท ์ 4 

2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 5 

   ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัเครือ่งประดบั 5 

   ภาพรวมของเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิ 6 

   กรรมวธิกีารผลติเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิ 12 

   พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 17 

   การแบง่สว่นตลาด 19 

   สว่นประสมการตลาด 20 

   งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 22 
3  ระเบียบวิธีวิจยั 25 

   ตวัแปร 25 

   ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 27 

   เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 28 

   การทดสอบความน่าเชื่อถอืของเครือ่งมอื 29 

   การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 29 

   สถติแิละการวเิคราะหข์อ้มลู 29 

4 ผลการวิจยัและอภิปรายผล 31 

   สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Static) 31 

    ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง 31 

  ทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี่อเครือ่งประดบัจากยาง 33 

  ภมูหิลงัของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี่อเครือ่งประดบัยาง 44 

    พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งประดบัของกลุม่ผูบ้รโิภค 45 

   สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Static) 50 

5  สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 58 

   สว่นประสมการตลาดของเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิ 58 

   การผลติเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิ 59 

   ทศันคตแิละความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิ 59 

 



สารบัญ (ต่อ) 

บทท่ี 

 

 หน้า 

5   พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งประดบัของผูบ้รโิภค 60 

   จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 60 

   ขอ้เสนอแนะ 61 

  รายการอ้างอิง  

  ภาคผนวก  

 

 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1. หลกัการและเหตผุล 
 

ประเทศไทยผลติยางธรรมชาตไิดปี้ละ 2.94 ตนั คดิเป็น 39.5% ของผลผลติยางทัว่โลก (สาํนกั
สง่เสรมิการคา้สนิคา้เกษตร, กรมการคา้ภายใน, กุมภาพนัธ ์ 2548) แต่กลบัทาํกาํไรจากผลผลตินัน้ไดน้้อย 
เพราะยางธรรมชาตทิีผ่ลติไดส้ว่นใหญ่ถกูขายเป็นวตัถุดบิราคาถกู มกีารนําไปแปรรปูเป็นผลติภณัฑย์าง
สาํเรจ็รปูเพื่อเพิม่มลูคา่ เชน่ นําไปผลติเป็นยางพาหนะ ถุงมอืยาง ยางอนามยั เพยีง 2.5% จากปรมิาณ
ผลผลติตลอดปี (ตารางที ่ 1) ทัง้ทีผ่ลติภณัฑย์างสาํเรจ็รปูมมีลูคา่ต่อหน่วยสงูกวา่วตัถุดบิยางถงึ 5.8 เทา่ 
(ตารางที ่ 2) ดงันัน้ รฐัจงึควรสนบัสนุนใหเ้กดิการแปรรปูเป็นผลติภณัฑเ์พื่อเพิม่มลูคา่ของยางพารามากขึน้ 
แต่กน่็าเสยีดายทีอุ่ตสาหกรรมผลติภณัฑย์างสาํเรจ็รปูของไทยยงัขาดความรูด้า้นเทคโนโลยแีละการตลาดอยู่
มาก จงึทาํใหม้ผีลติภณัฑย์างสาํเรจ็รปูเพยีงไมก่ีป่ระเภททีค่งอยูใ่นตลาดได ้ (ตารางที ่ 3) และเมือ่พจิารณา
ประเภทของผลติภณัฑส์ว่นใหญ่ยงัพบวา่กวา่ 50% เป็นผลติภณัฑท์ีม่รีาคาถูก ตวัอยา่งเชน่ รองเทา้ยาง ยาง
รดัของ เป็นตน้ ทาํใหไ้ทยสญูเสยีรายไดท้ีพ่งึจะมจีากวตัถุดบิไปอยา่งน่าเสยีดาย 

 
ตารางท่ี 1: ผลผลติยางธรรมชาตขิองไทย มกราคม พ.ศ. 2548 

ผลิตภณัฑย์างท่ีใช้เป็นวตัถดิุบ ผลิตภณัฑย์าง
สาํเรจ็รปู 

ปี / 
เดือน  

รวม 

ยางแผน่
รมควนั 

ยางแท่ง  น้ํายาง
ข้น 

ยาง 
เครพ 

2549 1,028,930 1,192,055 697,980 138,163 79,865 3,136,993 

% 32.7% 37.9% 22.2% 4.4% 2.5% 100% 

ทีม่า: http://www.rubberthai.com , สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร, เมษายน 2551. 
 
ตารางท่ี 2: เปรยีบเทยีบปรมิาณการและมลูคา่สง่ออกยางแผน่รมควนักบัผลติภณัฑย์างสาํเรจ็รปู 

ผลผลิต ปริมาณ (เมตริกตนั) มลูค่า (ล้านบาท) เฉล่ีย  
(ล้านบาท/ เมตริกตนั) 

ผลิตภณัฑย์างท่ีใช้เป็นวตัถดิุบ 920,972 97,115 0.10 
ยางแผน่รมควนั) (

ผลิตภณัฑย์างสาํเรจ็รปู 76,724 45,210 0.58 

ทีม่า: 1. สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร.  
2. ขา่วก.เกษตร – (เพิม่เตมิขา่วยางพารา), 13 กรกฎาคม 2549. 
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ตารางท่ี 3 ปรมิาณการใชย้างธรรมชาตใินประเทศแยกตามประเภทผลติภณัฑ ์(หน่วย : ตนั) 
ประเภทผลิตภณัฑ์  2542   2543   2544   2545   2546 

1. หลอ่ดอก   19,851   10,556   9,760   9,546   6,394 

2. ยางยานพาหนะ  76,606   93,801   96,390   111,190   124,356 

3. ยางรถจกัรยานยนต์  16,976   12,262   18,772   19,899   21,563 

4. ยางรัดของ  20,985   31,225   25,942   27,499   26,098 

5. อะไหลร่ถยนต์  7,418   5,737   7,307   7,745   5,443 

6. พืน้รองเท้า  4,855   3,015   3,187   3,378   2,930 

7. รองเท้ายาง 9,865   11,241   14,865   14,327   10,546 

8. ท่อยาง   276   597   721   764   803 

9. สายพาน   3,285   2,766   2,651   2,810   2,415 

10. ถงุมือยาง  38,405   34,021   33,890   35,924   55,321 

11. ถงุยางอนามยั  828   515   484   513   287 

12. ยางรัดของ  19,024   22,246   28,625   31,831   27,466 

ลกูโป่ง   481  321   441   467   316 13. 

14. ผลติภณัฑ์ฟองนํา้  893   474   552   585   490 

15. กาว   287   192   507   747   546 

16. เคร่ืองแพทย์ 498   622   755   1,684   1,710 

17. อ่ืน ๆ   6,384   12,958   8,256   9,446   12,015 

รวม   226,917   242,549   253,105   278,355   298,699 

ทีม่า : สถาบนัวจิยัยาง (2547) 
 
ในสหรฐัอเมรกิาและกลุม่ประเทศยโุรปมตีวัอยา่งผลติภณัฑย์างสาํเรจ็รปูทีส่ามารถเพิม่มลูคา่ใหก้บั

วตัถุดบิไดเ้ป็นทวคีณู และเป็นทีช่ื่นชอบของผูบ้รโิภค นัน่คอืการทาํเครือ่งประดบัจากยาง โดยนํายางไป
ประกอบเขา้กบัตวัเรอืนโลหะและอญัมณีมคีา่ ก่อใหเ้กดิเครือ่งประดบัทีแ่ปลกตาและมมีลูค่าเพิม่ขึน้กวา่เดมิ
หลายเทา่  (ภาพที ่1) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 : แหวนทีป่ระกอบดว้ยยาง ทองคาํขาว และเพชร รุน่ “ Aquanaut Luce” ของ Patek Philippe 
      มลูคา่ 239,000 บาท 
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สาํหรบัประเทศไทยมศีกัยภาพในฝีมอืแรงงานและถอืเป็นแหล่งขึน้รปูเครือ่งประดบัดว้ยมอืใหญ่ทีส่ดุ
ในโลก (สถาบนัวจิยัสงัคม, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ 2545.) ประกอบกบัวตัถุดบิยางธรรมชาตทิีม่ปีรมิาณมาก 
จงึน่าจะทาํใหไ้ทยประสบความสาํเรจ็ในการผลติเครือ่งประดบัจากยางไดไ้มย่าก ขาดกแ็ต่การศกึษาวจิยัใน
ดา้นการตลาดวา่จะไดผ้ลตอบรบัจากผูบ้รโิภคดหีรอืไม ่ เพราะคนไทยยอ่มมคีวามชอบและความตอ้งการที่
แตกต่างไปจากคนยโุรป  จงึจาํเป็นตอ้งศกึษาเกีย่วกบัการยอมรบั ความตอ้งการ รปูแบบ และขอ้เสนอแนะ
ของผูบ้รโิภคไทยใหถ้ว้นถีเ่สยีก่อน เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการเกดิความมัน่ใจ สามารถนําผลไปใชใ้นการพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละวางแผนการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่หากประสบความสาํเรจ็กจ็ะก่อใหเ้กดิอุตสาหกรรม
ผลติภณัฑย์างสาํเรจ็รปูรปูแบบใหมท่ีม่มีลูคา่เพิม่สงูทีส่ดุเทา่ทีเ่คยปรากฏมา 
 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2.1 เพือ่สาํรวจเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตทิัง้ในและต่างประเทศในแงข่องรปูแบบ การผลติ และ
ปญัหาทีพ่บ 

2.2 เพือ่สาํรวจความตอ้งการและทศันคตขิองผูบ้รโิภคในประเทศไทยทีม่ตี่อเครือ่งประดบัจากยาง
ธรรมชาต ิ

 
3. คาํถามการวิจยั 

ปจัจุบนัมเีครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตริปูแบบใดบา้ง ทัง้ในและต่างประเทศ 3.1 
ปจัจุบนัประเทศไทยมผีูผ้ลติเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตทิัง้หมดกีร่าย ใชเ้ทคโนโลยใีดในการ
ผลติ และประสบปญัหาอะไรบา้ง 

3.2 

ปจัจุบนัผูบ้รโิภคในประเทศไทยมทีศันคตอิยา่งไรต่อเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิ3.3 
3.4 ผูบ้รโิภคในประเทศไทยมคีวามตอ้งการเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตอิยา่งไร 

 
4. สมมติฐานการวิจยั 

4.1 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง (เพศ อาย ุ
การศกึษา รายได ้และอาชพี) 

4.2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบเครือ่งประดบัทีแ่ตกต่างกนั 
 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยัน้ีมุง่ศกึษาขอ้มลูโดยแบง่เป็น 2 สว่นหลกั ไดแ้ก่  

4.1 การศกึษาตวัแปร คอื กลุม่เครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตทิัง้ในและต่างประเทศ โดยการสาํรวจ
รปูแบบ การผลติ และปญัหาทีพ่บ 

4.2 การศกึษาประชากร คอื กลุม่ผูบ้รโิภคเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตใินประเทศไทย ทาํการศกึษา
โดยใชก้รอบแนวคดิเกีย่วกบั 
4.2.1 การศกึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
4.2.2 การศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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5. ขอบเขตของการวิจยั 
5.1 ศกึษาเครือ่งประดบัทัง้เครือ่งประดบัแท ้(Fine Jewelry) และเครือ่งประดบัแฟชัน่ (Costume 

Jewelry หรอื Fashion Jewelry) แต่ไมร่วมถงึนาฬกิาทีใ่ชส้วมใสทุ่กประเภทเพราะมปีจัจยัใน
การเลอืกซือ้ทีแ่ตกต่างจากเครื่องประดบัทัว่ไปมาก 

5.2 ศกึษาทัง้เครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตแิละยางสงัเคราะห ์ทัง้น้ีเน่ืองจากมรีปูแบบคลา้ยคลงึ
กนัมาก และเพื่อจะไดนํ้ามาเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองวสัดุ และความพงึพอใจของผูบ้รโิภควา่
เหมอืนหรอืแตกต่างกนัอยา่งไร 
 

6. นิยามศพัท ์
 

เครือ่งประดบั (Jewelry) หมายถงึ สิง่ทีส่วมใสไ่วบ้นรา่งกายเพื่อการตกแต่ง เช่น สรอ้ยคอ แหวน 
หรอืกาํไล อาจทาํจากอญัมณี, โลหะมคีา่ หรอืวสัดุอื่นๆ ทัง้น้ีไมร่วมถงึรอยสกั กระดุมทีย่ดึตดิกบัเสือ้ผา้ เขม็
ขดั และกระเป๋าถอื เหลา่น้ีไมถ่อืวา่เป็นเครือ่งประดบั (www.wikipedia.com, 29 พฤษภาคม พ.ศ.2552) 

เครือ่งประดบัแท ้(Fine Jewelry) หมายถงึ เครือ่งประดบัทีป่ระกอบดว้ยอญัมณีและตวัเรอืนเป็น
รปูพรรณ โดยใชอ้ญัมณีและโลหะมคีา่เป็นเครือ่งประดบั (โลหะมคีา่ หมายถงึ ทองคาํ เงนิ และทองคาํขาว) 
สงัเคราะห ์(ชาญณรงค ์พรรุง่โรจน์.2544:13) 

เครือ่งประดบัแฟชัน่ (Costume Jewelry หรอื Fashion Jewelry) หมายถงึ เครือ่งประดบัที่
ประกอบดว้ยตวัเรอืนทีท่าํจากวสัดุทาํดว้ยเรอืนทีเ่ป็นโลหะและอญัมณีสงัเคราะห ์(ชาญณรงค ์พรรุง่โรจน์.
2544:13) 

ผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึ บุคคลหน่ึงหรอืหลายคนทีแ่สดงออกซึง่สทิธทิีจ่ะตอ้งการและบรโิภค
ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายในตลาด (ยทุธนา ธรรมเจรญิ.2541:5) 

ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความคดิความเขา้ใจทีบุ่คคลมตี่อบุคคล กลุม่บุคคล วตัถุสิง่ของ หรอื
เหตุการณ์หน่ึง ๆ ทีไ่ดร้บัรูจ้นก่อใหเ้กดิความรูส้กึ และมแีนวโน้มวา่บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมตามความคดิ 
ความเขา้ใจ และความรูส้กึทีม่อียู ่เชน่ การทีค่นเลอืกซือ้ของสิง่ใดสิง่หน่ึง ยอ่มเกดิจากทศันคตทิีด่ขีองสิง่นัน้ 
(นงลกัษณ์ ไหวพ้รหม. 2551)  

ผลติภณัฑย์างแปรรปู แบง่ออกเป็น 2 ชนิดคอื 1) ผลติภณัฑย์างแปรรปูขัน้ตน้ คอืการแปรรปู
ยางพาราธรรมชาตมิาทาํเป็นวตัถุดบิเพือ่การผลติ ประกอบดว้ย ยางแผน่ ยางแทง่ ยางเครพ  และ น้ํายางขน้ 
2) ผลติภณัฑย์างสาํเรจ็รปู คอืผลติภณัฑท์ีไ่ดจ้ากการนําวตัถุดบิยางในขอ้ 1 มาแปรรปูอกีครัง้ใหก้ลายเป็น
ผลติภณัฑท์ีพ่รอ้มใชง้านไดท้นัท ีประกอบดว้ย ยางยานพาหนะ ถุงมอืยาง ยางรดัของ หลอดและ
ทอ่  สายพานลาํเลยีงและสง่กาํลงั ฯลฯ (สาํนกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม.2544) 
 
7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

7.1  ทาํใหท้ราบรปูแบบ เทคโนโลยกีารผลติและปญัหาของเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิ
7.2 ทาํใหท้ราบความตอ้งการและทศันคตขิองผูบ้รโิภคในประเทศไทยทีม่ตี่อเครือ่งประดบัจากยาง

ธรรมชาต ิ
7.3 ผูป้ระกอบการสามารถนําผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑ ์และวางแผน

การตลาดทีเ่หมาะสมสาํหรบัเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตขิองไทย 
 

 

http://www.wikipedia.com/


บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัเรือ่ง “ความตอ้งการเครื่องประดบัจากยางธรรมชาตขิองผูบ้รโิภคในประเทศไทย” มี
การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัเครือ่งประดบั 
2. ภาพรวมของเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิ

1.1 ภาพรวมของเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตติ่างประเทศ 
1.2 ภาพรวมของเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตใินประเทศไทย 

3. กรรมวธิกีารผลติเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิ
4. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
5. การแบง่สว่นตลาด 
6. สว่นประสมการตลาด 
7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองประดบั 

 
เครือ่งประดบั (Jewelry) หมายถงึ สิง่ทีส่วมใสไ่วบ้นรา่งกายเพื่อการตกแต่ง เช่น สรอ้ยคอ แหวน 

หรอืกาํไล อาจทาํจากอญัมณี, โลหะมคีา่ หรอืวสัดุอื่นๆ ทัง้น้ีไมร่วมถงึรอยสกั กระดุมทีย่ดึตดิกบัเสือ้ผา้ เขม็
ขดั และกระเป๋าถอื เหลา่น้ีไมถ่อืวา่เป็นเครือ่งประดบั (www.wikipedia.com, 29 พฤษภาคม พ.ศ.2552) 

 
ถงึแมว้า่บางครัง้ นาฬกิา (Watch) จะถกูจดัอยูใ่นกลุม่ของเครื่องประดบั แต่สาํหรบังานวจิยัน้ีจะไม่

ศกึษาเกีย่วกบันาฬกิา ไมว่า่จะเป็นนาฬกิาขอ้มอื นาฬกิาแบบสวมคอ หรอืนาฬกิาแหวน ทัง้น้ีเพราะนาฬกิามี
ปจัจยัในการเลอืกซือ้แตกต่างจากเครือ่งประดบัทัว่ไปเป็นอยา่งมาก เชน่ ฟงัชัน่การใชง้าน ประสทิธภิาพของ
เครือ่ง ซึง่ใชไ้มไ่ดก้บัเครือ่งประดบัสว่นใหญ่ จงึไมร่วมนาฬกิาเอาไวใ้นงานวจิยัฉบบัน้ี 

 
1.1 ประเภทของเครือ่งประดบั 

เครือ่งประดบัแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คอื เครือ่งประดบัแท ้และเครือ่งประดบัแฟชัน่ (ชาญ
ณรงค ์พรรุง่โรจน์.2544:13) 

1.1.1 เครือ่งประดบัแท ้(Fine Jewelry) หมายถงึ เครือ่งประดบัทีป่ระกอบดว้ยอญัมณี
และตวัเรอืนเป็นรปูพรรณ โดยใชอ้ญัมณีและโลหะมคีา่เป็นเครือ่งประดบั (โลหะมี
คา่ หมายถงึ ทองคาํ เงนิ และทองคาํขาว) 

1.1.2 เครือ่งประดบัแฟชัน่ (Costume Jewelry หรอื Fashion Jewelry) หมายถงึ 
เครือ่งประดบัทีป่ระกอบดว้ยตวัเรอืนทีท่าํจากวสัดุทาํดว้ยเรอืนทีเ่ป็นโลหะและอญั
มณีสงัเคราะห ์

สาํหรบังานวจิยัฉบบัน้ีพบวา่มกีารใชย้างธรรมชาตใินเครือ่งประดบัทัง้ 2 ชนิด 
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1.2 วตัถปุระสงคข์องการใช้เครือ่งประดบั 

กลุม่ผูใ้ชเ้ครือ่งประดบัแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ ผูส้ะสม ผูล้งทุนเพือ่การคา้ และผูใ้ช้
เครือ่งประดบั ซึง่ในกลุม่ผูใ้ชเ้ครื่องประดบั แบ่งออกเป็น 7 ประเภท คอื (ชาญณรงค ์พรรุง่โรจน์.
2544:11) 

1.2.1 เครือ่งประดบัทีใ่ชเ้ป็นทีร่ะลกึ (Remembrance Jewelry) 
1.2.2 เครือ่งประดบัทีใ่ชใ้นแต่ละโอกาส (Functional Jewelry) 
1.2.3 เครือ่งประดบัทีเ่ป็นศลิปะ (Art Jewelry) 
1.2.4 เครือ่งประดบัรว่มสมยั (Contemporary Jewelry) 
1.2.5 เครือ่งประดบัทีเ่กีย่วกบัประเพณีนิยม (Traditional Jewelry) 
1.2.6 เครือ่งประดบัทีแ่สดงยศตาํแหน่ง ประจาํองคก์ร หรอืสถาบนั (Official Jewelry) 
1.2.7 เครือ่งประดบัทีเ่ป็นเครือ่งรางของขลงั (Magic Jewelry) 

 
งานวจิยัฉบบัน้ีเน้นศกึษาเฉพาะ เครือ่งประดบัทีใ่ชใ้นแต่ละโอกาส (Functional Jewelry) 

เพราะเป็นเครือ่งประดบัทีผู่บ้รโิภคทัว่ไปใช ้
 

2. ภาพรวมของเครื่องประดบัจากยางธรรมชาติ 
 
ผูว้จิยัไดท้าํการสาํรวจเครือ่งประดบัจากยางทีม่อียูใ่นทอ้งตลาด ทัง้ในและต่างประเทศเพือ่ใหเ้หน็

ภาพรวมของตลาด รปูแบบ ราคา และการแขง่ขนั ดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 ภาพรวมของเครือ่งประดบัจากยางในต่างประเทศ 

 
ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเครือ่งประดบัจากยางในต่างประเทศ จากรา้นขาย

เครือ่งประดบัทางอเิลคทรอนิคสท์ีไ่ดร้บัความนิยมมากทีส่ดุในโลกโดยการจดัอนัดบัของ 
Toptenlinks.com จาํนวน 10 อนัดบัแรก ดงัน้ี 

1. American Diamonds Forever 
2. Zales 
3. Mondera 
4. Blue Nile 
5. Ice.com 
6. Diamond.com 
7. Gemologica.com 
8. Reeds Jewelers 
9. Mayor's 
10. Kay Jewelers 
 
ผลการสาํรวจพบวา่มเีครือ่งประดบัทีท่าํจากยาง 63 ชิน้ โดยแบ่งเป็น สรอ้ยขอ้มอื 49 ชิน้ 

จี ้9 ชิน้ แหวน 3 ชิน้ และสรอ้ยคอ 2 ชิน้ คดิเป็นรอ้ยละ 79.3, 14.2, 4.76 และ 3.1 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4 ประเภทของเครือ่งประดบัจากยางในต่างประเทศ (2552) 

จาํนวน (ช้ิน) ประเภทของเคร่ืองประดบั ร้อยละ 

สรอ้ยขอ้มอื 49 79.3 
จี ้ 9 14.2 
แหวน 3 4.76 
สรอ้ยคอ 2 3.1 
รวม 63 100 

 
เครือ่งประดบัทัง้หมดจดัอยูใ่นกลุ่มเครือ่งประดบัแท ้(Fine Jewelry) โดยบางสว่นใชย้าง

ธรรมชาต ิและบางสว่นใชย้างสงัเคราะหป์ระเภทยางซลิโิคน (Q) ประกอบกบัโลหะมคีา่ ไดแ้ก่ สเตน
เลส (Stainless Steel) เงนิ (Sterling Silver) บางแบบมกีารฝงัเพชรแทล้งไปดว้ย ราคาตัง้แต่ 20-
2,995 เหรยีญสหรฐั หรอืประมาณ 660-9,900 บาท รปูแบบ98.5% เป็นแบบสาํหรบัผูช้าย และ
พบวา่มยีีห่อ้ทีผ่ลติเครือ่งประดบัจากยางโดยเฉพาะ 2 ยีห่อ้คอื Rosso และ Simmons Jewelry  

 
สรอ้ย
ขอ้มอื 

 
จี ้

 
แหวน 

 
สรอ้ยคอ 

 
ภาพท่ี 2 ตวัอยา่งเครือ่งประดบัจากยางในต่างประเทศ 
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นอกจากน้ียงัพบวา่มเีครือ่งประดบัจากยางทีผ่ลติโดยตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีงระดบัโลกอกีชิน้
หน่ึง เป็นแหวนรุน่ “Aquanaut Luce” ของ Patek Philippe ทาํจากทองคาํขาว (White gold) เพชร 
และยางซึง่สามารถถอดออกเพื่อเปลีย่นสไีด ้ผลติขึน้จาํนวนจาํกดัเพือ่ฉลองครบรอบ 10 ปีของ
นาฬกิาชื่อรุน่เดยีวกนั ราคาคดิเป็นเงนิไทยประมาณ 239,000 บาท ซึง่จดัอยูใ่นกลุม่เครือ่งประดบัที ่
ใชเ้ป็นทีร่ะลกึ (Remembrance Jewelry) สาํหรบัลกูคา้ระดบัสงู 

ยางทีใ่ชไ้มไ่ดร้บัการเปิดเผยสว่นผสมไดเ้พราะเป็นความลบัทางการคา้ ทราบเพยีงวา่เป็น
วสัดุสงัเคราะหพ์เิศษ (High tech composite material) ทีม่สีว่นประกอบมากกวา่ 20 ชนิด และที่
แรงอดั 150 ตนั เป็นวสัดุทีถ่กูพฒันามาเพือ่ใชใ้นเมอืงรอ้นโดยเฉพาะ (รุน่ Tropical strap) มคีวาม
ทนทานสงู แมจ้ะอยูใ่นน้ําเคม็และอุณหภมูสิงู ทนต่อรงัสอีลัตราไวโอเลต และผา่นการทดสอบจาก
องคก์ารอาหารและยาสหรฐัอเมรกิา (US Food and Drug Administration) แลว้วา่ไมร่ะคายเคอืงต่อ
ผวิ (hypo-allergenic) สวมใสส่บายและมผีวิสมัผสัทีอ่่อนนุ่ม  

 

 
ภาพท่ี 3 แหวนรุน่ “Aquanaut Luce” ของ Patek Philippe 

 
ภาพท่ี 4 นาฬกิารุน่ “Aquanaut Collection” ซึง่เป็นตน้แบบของแหวน “Aquanaut Luce” 

 
จากการสาํรวจดงักลา่วพบวา่เครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตใินต่างประเทศเป็นทีรู่จ้กัและ

ยอมรบัของผูบ้รโิภคโดยทัว่ไป ตัง้แต่ตลาดระดบัลา่งไปจนถงึตลาดระดบับน มกีลุม่เป้าหมายหลกัคอื
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2.2 ภาพรวมของเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาติในประเทศไทย 

 
การสาํรวจเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตใินประเทศไทยจากแหลง่จาํหน่ายเครือ่งประดบั

สาํหรบัวยัรุน่แห่ง คอื สยามและจตุจกัร พบวา่เครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตขิองไทยแบ่งออกเป็น 
2 กลุม่ใหญ่ๆ คอื สายรดัขอ้มอื (Wristband) และเครือ่งประดบัแฟชัน่ทีท่าํจากยาง (Costume 
Jewelry) 
 

2.2.1 สายรดัขอ้มอื (Wristband) 
สายรดัขอ้มอื (Wristband) หมายถงึ เสน้วงหรอืแถบทีส่วมแนบรอบขอ้มอื ทาํ

จากวสัดุทีห่ลากหลายขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน เชน่ สายรดัขอ้มอืทีท่าํจาก
ผา้ขนหนูสาํหรบัซบัเหงือ่ขณะออกกาํลงักาย (www.wikipedia.com, 29 พฤษภาคม พ.ศ.
2552)  

สายรดัขอ้มอือกีประเภทหน่ึงซึง่เป็นทีนิ่ยมคอืสายรดัขอ้มอืทีท่าํจากยางหรอื
พลาสตกิ มลีกัษณะเป็นวงใชส้วมรอบขอ้มอืเพื่อบง่บอกวา่ผูส้วมใสม่คีวามเชื่อหรอืมสีว่น
รว่มในกจิกรรมทางสงัคมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น สายรดัขอ้มอืสแีดงของกลุม่ครสิเตยีน 
เป็นตน้ จดัอยูใ่นกลุม่ของ เครือ่งประดบัทีใ่ชเ้ป็นทีร่ะลกึ (Remembrance Jewelry) 

จากการสมัภาษณ์ผูผ้ลติสายรดัขอ้มอื คณุฐากรู วฒิุวรรณ บรษิทั โรงงาน อ.
ยางไทย 1992 จาํกดั (28 เมษายน พ.ศ.2552) พบวา่ปจัจุบนัมสีายรดัขอ้มอืทีท่าํจาก
วตัถุดบิ 3 ชนิดดว้ยกนั คอื ยางธรรมชาต ิยางซลิโิคน และพวีซี ีซึง่แต่ละชนิดมคีุณสมบตัิ
แตกต่างกนั ดงัน้ี 

 
2.2.1.1 สายรดัขอ้มอืทีท่าํจากยางธรรมชาต ิ(NR) สว่นมากมกัผลติเป็นสดีาํ 

หรอืสขีุน่เขม้ เพราะคุณสมบตัขิองยางธรรมชาตจิะผสมสไีดไ้มส่ดใส
เทา่กบัยางสงัเคราะหช์นิดอื่น แต่มคีวามเหนียวและทนทานมากกวา่ 
ผูบ้รโิภคมกัไมนิ่ยมใชส้ายรดัขอ้มอืทีท่าํจากยางธรรมชาตเิพราะเน้ือ
แขง็ ผวิเป็นขยุ สากกระดา้ง และมกีลิน่เหมน็ 

 

 
ภาพท่ี 5 สายรดัขอ้มอืสดีาํทีท่าํจากยางธรรมชาต ิ
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2.2.1.2 สายรดัขอ้มอืทีท่าํจากยางซลิโิคน (Q) เป็นประเภททีไ่ดร้บัความนิยม

มากทีส่ดุ เพราะยางซลิโิคน (Silicone rubber, Q) มคีวามยดืหยุน่ไดด้ ี
และผวิสมัผสัทีนุ่่มลื่น ทาํใหไ้มล่ะคายผวิ รวมทัง้เป็นยางทีไ่มม่กีลิน่และ
ไมเ่ป็นพษิ จงึปลอดภยัในการสวมใสเ่ป็นเวลานาน นอกจากน้ียงั
สามารถผสมสไีดอ้ยา่งหลากหลายตัง้แต่สขีาว ไปจนถงึสสีดใสต่างๆ  
 

 
ภาพท่ี 6 สายรดัขอ้มอืสสีดใสทีท่าํจากยางซลิโิคน 

 
2.2.1.3 สายรดัขอ้มอืทีท่าํจากพวีซี ี(PVC, Poly vinyl coride) คุณสมบตัเิดน่

ของสายรดัขอ้มอืทีท่าํจากพวีซีคีอืสามารถทาํหลายสใีสวงเดยีวกนัได ้
โดยการหยอดของเหลวลงในแมพ่มิพท์ลีะสทีลีะชัน้ ทาํใหเ้กดิลวดลายที่
ละเอยีดและคมชดั ออกแบบไดอ้ยา่งหลากหลาย มสีสีนัสดใส สวมใส่
สบายเพราะมผีวิสมัผสันุ่มและมคีวามยดืหยุน่ด ีแต่จะฉีกขาดงา่ยไม่
ทนทานเทา่ยางซลิโิคน  

 

 
ภาพท่ี 7 สายรดัขอ้มอืทีท่าํจากพวีซี ี
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2.2.2 เครือ่งประดบัแฟชัน่ทีท่าํจากยาง (Costume Jewelry) 

การสาํรวจเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตใินประเทศไทยจากแหลง่จาํหน่าย
เครือ่งประดบัสาํหรบัวยัรุน่ 3 แหง่ คอื สยาม สลีม และจตุจกัร พบวา่มเีครือ่งประดบัแฟชัน่
ทีท่าํจากยาง 2 กลุม่ใหญ่ๆ คอื 

2.2.2.1 เครือ่งประดบัแฟชัน่ทีท่าํจากยางสดีาํ ไดแ้ก่ กาํไลยาง สรอ้ยคอยางและ
สว่นประกอบในตุม้หทูีท่าํจากยางสดีาํ ผลติจากยางธรรมชาต ิและยาง
ซลิโิคน วางจาํหน่ายตามแผงเครือ่งประดบัขา้งทาง และเป็น
อุปกรณ์เสรมิในรา้นเครือ่งประดบัเงนิ (เชน่ สรอ้ยคอยางจะแถมหรอื
จาํหน่ายในราคาถกูเมือ่ซือ้จีเ้งนิ) ราคาจาํหน่ายคอ่นขา้งตํ่า อยูร่ะหวา่ง 
10-50 บาท กลุ่มลกูคา้คอืวยัรุน่ระดบักลางถงึล่าง และกลุม่ทีช่อบการ
เจาะตามสว่นต่างๆ ของรา่งกาย ใชหุ้ม้เครือ่งประดบัโลหะเพือ่ลดแรง
เสยีดทานสาํหรบัการเจาะขยายรหู ู(ระเบดิห ูหรอื ear-blessing) 

 
ภาพท่ี 8 กาํไลยางและสว่นประกอบในตุม้หทูีท่าํจากยางสดีาํ 
 

2.2.2.2 เครือ่งประดบัแฟชัน่ทีท่าํจากยางแบบมยีีห่อ้ จากการสาํรวจพบวา่
ปจัจุบนัประเทศไทยมนีกัออกแบบเครือ่งประดบัรุน่ใหมท่ีส่นใจใหย้างมา
ทาํเป็นเครือ่งประดบัแฟชัน่ และจดัจาํหน่ายภายใตย้ีห่อ้ของตนเอง 2 
ยีห่อ้ดว้ยกนั คอื Missile (ชัน้ 3 สยามเซน็เตอร)์ และ Trimode @ 
Bangkoksmiths (ชัน้ M แผนกเครือ่งประดบั สยามพารากอน) ทัง้สอง
ยีห่อ้ผลติจากยางซลิโิคน โดยออกแบบแลว้จา้งโรงงานผลติให ้ราคา
จาํหน่ายระหวา่งชิน้ละ 300-600 บาท เจาะกลุ่มวยัรุน่ยคุใหมท่ีม่ฐีานะ
คอ่นขา้งด ีและชอบความแหวกแนว 
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ภาพท่ี 9 เครือ่งประดบัทีท่าํจากยางยีห่อ้ Missile และ Trimode @ Bangkoksmiths 
 จากการสมัภาษณ์ คณุอภิวฒัน์ เรามานะชยั Art Director ของเครือ่งประดบั
ยีห่อ้ Missile กลา่ววา่ สภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนัทาํใหผู้ค้นจบัจา่ยใชส้อยอยา่งประหยดั
มากขึน้ คนรุน่ใหมจ่งึหนัมาสนใจเครือ่งประดบัแฟชัน่ (Costume Jewelry) เพราะราคาไม่
แพงและรปูแบบทนัสมยั นกัออกแบบเครือ่งประดบัเองกป็รบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ
โดยพยายามแสวงหาวสัดุใหม่ๆ  ทีร่าคาไมแ่พงมาใชท้าํเครือ่งประดบั เชน่ เรซนิ ยาง หนงั
สตัว ์และผา้ ซึง่นอกจากจะใชแ้ทนอญัมณีและโลหะมคีา่ไดเ้ป็นอยา่งดแีลว้ ยงัทาํใหเ้กดิ
รปูแบบใหม่ๆ  ซึง่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั สามารถสรา้งยีห่อ้ใหค้นจดจาํและเพิม่มลูคา่ใหก้บั
สนิคา้ไดด้ว้ย 
 กลุม่ลกูคา้ทีซ่ือ้เครือ่งประดบัจากวสัดุใหม่ๆ  ของรา้น สว่นมากจะเป็นกลุม่
นกัศกึษา และคนทาํงานตอนตน้ อายรุะหวา่ง 20-30 ปี มรีายไดป้านกลางถงึระดบัด ีชอบ
แต่งตวั ชอบความทนัสมยั และมคีวามเขา้ใจในศลิปะ ไมย่ดึตดิกบัวสัดุทีม่คีา่ แต่จะดทูีก่าร
ออกแบบเป็นหลกั 
 การผลติเครือ่งประดบัจากยางในมมุมองของนกัออกแบบเครือ่งประดบั คณุ
อภิวฒัน์ เรามานะชยั ใหค้วามเหน็วา่ ยางเป็นวสัดุทีม่รีาคาถูกแต่ตน้ทุนการผลติสงู จงึ
ไมเ่หมาะทีจ่ะใหก้บัรา้นเครือ่งประดบัขนาดเลก็ทีม่ปีรมิาณการผลติตํ่า การพฒันาเป็น
อุตสาหกรรมทีผ่ลติครัง้ละมากๆ (Mass production) จะทาํใหต้น้ทุนต่อหน่วยตํ่าลง แต่
ปรมิาณความตอ้งการจะมมีากเพยีงพอหรอืไมข่ึน้อยูก่บัการออกแบบวา่มคีวามสวยงาม
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคหรอืไม ่ซึง่สอดคลอ้งกบัความเหน็ของ คณุฐากรู วฒิุ
วรรณ ผูผ้ลติสายรดัขอ้มอื ทีก่ลา่ววา่ คนไทยสว่นใหญ่ยงัยดึตดิกบัเครือ่งประดบัแท ้ทีท่าํ
จากวสัดุมคีา่ หากตอ้งการพฒันาเครือ่งประดบัจากยางใหเ้ป็นทีย่อมรบัของคนไทย จะตอ้ง
อาศยันกัออกแบบทีม่คีวามเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นอยา่งด ี
 

3. กรรมวิธีการผลิตเคร่ืองประดบัจากยางธรรมชาติ 
 

การผลติเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตใินประเทศไทยสว่นใหญ่เน้นผลติสายรดัขอ้มอืเป็นหลกั จาก
การสมัภาษณ์ คณุฐากรู วฒิุวรรณ บรษิทั โรงงาน อ.ยางไทย 1992 จาํกดั (28 เมษายน พ.ศ.2552) พบวา่
ปจัจุบนัมผีูผ้ลติสายรดัขอ้มอืในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลประมาณ 12 ราย สว่นใหญ่เป็นโรงงาน
ขนาดเลก็ทีร่บัจา้งผลติสายรดัขอ้มอืและของใชใ้นบา้นทีท่าํจากยางประเภทอื่นๆ ดว้ย โดยมกีรรมวธิกีารผลติ 
2 วธิดีว้ยกนั คอื การใชแ้มพ่มิพอ์ดั สาํหรบัผลติสายรดัขอ้มอืจากยางธรรมชาต ิและยางซลิโิคน และการใช้
แมพ่มิพห์ลอ่สาํหรบัสายรดัขอ้มอืพวีซี ี

 
3.1 การผลิตเคร่ืองประดบัยางด้วยแม่พิมพอ์ดั  

 
การใชแ้มพ่มิพแ์บบอดั ((Compression mould) เป็นแมพ่มิพแ์บบงา่ย ราคาถกูจงึนิยมใช้

กนัอยา่งกวา้งขวางในการทาํผลติภณัฑย์างทัว่ๆ ไป ลกัษณะของแมพ่มิพแ์บบอดั ประกอบดว้ยฝา 2 
ชิน้ทีย่ดึกนัดว้ยสลกั ฝาดา้นหน่ึงจะเป็นชอ่งรปูรา่งของผลติภณัฑ ์ซึง่เวลาอดัยางจะใสย่างลงในฝาน้ี 
แมป่ระกอบอกีฝาหน่ึง ปิดลง และวางแมพ่มิพใ์นเครือ่งอดั ใหค้วามรอ้น (Vulcanizing press) ยางจะ
ไหลในชอ่งของแมพ่มิพเ์ตม็ตามรปูรา่งของแมพ่มิพ ์(วราภรณ์ ขจรไชยกลู, 2542) 
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กระบวนการผลติสายรดัขอ้มอืดว้ยการใชแ้มพ่มิพแ์บบอดั มขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 
3.1.1 การบดยางใหนิ้ม่และการผสมสารเคม ีการบดยางใหน่ิ้ม หรอืการตยีาง หมายถงึ

การบดยางเพยีงอยา่งเดยีว โดยยงัไมเ่ตมิสารใดๆ เพือ่ใหย้างน่ิมลงและสารมารถ
จะรบัสารเคมตี่างๆ ได ้เมือ่ยางน่ิมเทา่กนัแลว้ จงึเตมิสารเคมแีละสสีนัทีต่อ้งการ
ลงไป แลว้ทาํการบดต่อเพือ่ใหส้ว่นผสมเขา้กนัอยา่งทัว่ถงึ 
 

 
ภาพท่ี 10 การบดยางใหน่ิ้มและการผสมส ี

 
3.1.2 แมพ่มิพส์าํหรบัสายรดัขอ้มอื แมพ่มิพส์าํหรบัสายรดัขอ้มอืม ี2 ขนาด คอืแมพ่มิพ์

แบบเบา้เดยีวสาํหรบัการผลติจาํนวนน้อย และแมพ่มิพแ์บบหลายเบา้สาํหรบัการ
ผลติคราวละมากๆ  
 

 
 

 
ภาพท่ี 11 แมพ่มิพส์าํหรบัสายรดัขอ้มอื แบบเบา้เดยีว (ซา้ย) และแบหลายเบา้ (ขวา) 

 
3.1.3 การอดัขึน้รปู วางยางทีบ่ดผสมสารเคมเีรยีบรอ้ยแลว้ลงในแมพ่มิพ ์ใชเ้ครือ่งกด

อดัโดยใหค้วามรอ้น (Vulcanizing press) ทีอุ่ณหภมู ิ200 องศาเซลเซยีส จนยาง
ละลายลงในแมพ่มิพต์ามรปูแบบทีต่อ้งการ 
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ภาพท่ี 12 การอดัขึน้รปู 
 

 สาํหรบัสายรดัขอ้มอืทีม่หีลายสใีนเสน้เดยีวกนัใช ้ผลติโดยใชย้างทาํทีเ่ป็นเสน้คน
ละส ีนํามามว้นเป็นเกลยีวเขา้ดว้ยกนั เมือ่นําไปอดัในแมพ่มิพย์างทัง้สองสจีะละลายเป็น
เน้ือเดยีวกนั และไดส้ทีีผ่สมกนัตามตอ้งการ 
 

 
ภาพท่ี 13 การเตรยีมวตัถุดบิสาํหรบัผลติสายรดัขอ้มอืทีม่หีลายสใีนเสน้เดยีวกนั 

 
3.2 การผลิตเคร่ืองประดบัยางด้วยแม่พิมพห์ล่อ 

 
การขึน้รปูสายรดัขอ้มอืพวีซีใีชก้รรมวธิกีารหล่อ (Cast mould) จะทาํใหเ้กดิชัน้ของสี

หลายๆ สขีึน้บนสายรดัขอ้มอื และไดส้ายรดัขอ้มอืทีเ่ป็นเสน้ยาว ตอ้งใชก้ระดุมตดิปลายทัง้สองดา้น
เพือ่ใหเ้ป็นวงอกีทหีน่ึง  

 
จาการสมัภาษณ์ คณุสนัติ โลกวิทย ์บรษิทั บจีซี ีพรเีมีย่ม จาํกดั ผูผ้ลติสายรดัขอ้มอืพวีซี ี

ไดใ้หข้อ้มอืเกีย่วกบัการผลติวา่ วตัถุดบิทีไ่ดท้าํสายรดัขอ้มอืพวีซี ีคอื พวีซีพีลาสตซิอล ซึง่มรีปูเดมิ
เป็นผง เมือ่ผสมสารละลาย (Solvent) จะกลายเป็นของเหลว นํามาใสก่รวยบบี หรอืเทลงในแมพ่มิพ์
แลว้อบดว้ยความรอ้นใหส้ารละลายละเหยออกไป ทาํใหพ้วีซีกีบัมาคงรปูเป็นของแขง็ดงัเดมิ ตาม
รปูรา่งของแมพ่มิพท์ีต่อ้งการ 

 
กรรมวธิกีารผลติเพือ่ใหเ้กดิชัน้สหีลายๆ ชัน้ ทาํไดโ้ดยการเทพลาสตกิซอลสแีรกลงในแบบ 

แลว้นําไปอบเพื่อใหเ้กดิการสกุตวัเพยีงเลก็น้อย นําสว่นเกนิของสแีรกออก จากนัน้นําพลาสตซิอลสี
ทีส่องเทลงไปในแบบ ในตาํแหน่งทีต่อ้งการ แลว้จงึนําไปอบเพือ่ใหเ้กดิการหลอมเหลวเลก็น้อย
เชน่เดยีวกบัครัง้แรก ทาํเชน่น้ีกบัชัน้สอีื่นๆ จนกระทัง่ทุกสถีูกเทลงไปในแบบจนครบตามตอ้งการ 
ก่อนทีจ่ะนําไปอบเพือ่ใหเ้กดิการหลอมเหลวทีส่มบรูณ์เป็นขัน้ตอนสดุทา้ย  
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ภาพท่ี 14 แมพ่มิพห์ลอ่สาํหรบัพวีซีพีลาสตซิอล 

 
3.3 เทคโนโลยีการผลิตเคร่ืองประดบัยาง 
 

ปจัจุบนัมกีารพฒันาเทคโนโลยกีารผลติสายรดัขอ้มอืทีท่าํจากยางธรรมชาตแิละยางซลิโิคน
ใหม้รีปูแบบทีห่ลากหลาย และสะดวกรวดเรว็ขึน้ ตามรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

 
3.3.1 สายรดัขอ้มอืเรอืงแสง ผลติโดยการเตมิผงเรอืงแสงลงในยางก่อนทีจ่ะอดัขึน้รปู สี

ของสายรดัขอ้มอืทีจ่ะทาํใหเ้รอืงแสงควรเป็นสอี่อน เชน่ สเีขยีวอ่อน สชีมพ ูฟ้า
อ่อน หรอืแบบโปรง่แสง จะทาํใหเ้รอืงแสงไดด้กีวา่สเีขม้ 
 

 
ภาพท่ี 15 สายรดัขอ้มอืเรอืงแสง 
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ภาพท่ี 16 สายรดัขอ้มอืแบบพมิพล์าย แบบลายจม แบบเตมิสใีนรอ่ง และแบบลายนูน 

 
3.3.2 สายรดัขอ้มอืพมิพล์าย ผลติโดยการทาํสายรดัขอ้มอืแบบเกลีย้งไมม่ลีวดลาย

เอาไวก้่อน จากนัน้จงึทาํแมพ่มิพซ์ลิคส์กรนีเพื่อพมิพล์วดลายลงไปทหีลงั เป็น
สายรดัขอ้มอืทีม่ตีน้ทุนการผลติตํ่า เพราะสามารถใชแ้มพ่มิพแ์บบเกลีย้งซํ้าได้
หลายครัง้ จงึไมต่อ้งเสยีคา่ทาํแมพ่มิพใ์หมเ่มือ่ตอ้งการเปลีย่นเฉพาะลวดลาย
เทา่นัน้ 

3.3.3 สายรดัขอ้มอืลายจมและนูน เป็นสายรดัขอ้มอืทีต่อ้งแกะลวดลายลงไปในแมพ่มิพ์
โลหะ เมือ่อดัออกมาจะไดล้ายนูนหรอืจมตามตอ้งการ แต่มตีน้ทุนคอ่นขา้งสงู
สาํหรบัคา่จา้งแกะแมพ่มิพห์รอืกดัลายลงบนแมพ่มิพ ์แต่ขอ้ดสีาํหรบัสายรดัขอ้มอื
แบบน้ีคอืลวดลายจะตดิทนนาน ไมห่ลุดลอก 

3.3.4 สายรดัขอ้มอืเตมิสใีนรอ่ง มลีกัษณะเชน่เดยีวกบัสายรดัขอ้มอืแบบลายจม แต่เมือ่
อดัขึน้รปูไดร้อ่งลกึบนสายรดัขอ้มอืเรยีบรอ้ยแลว้ จะทาํการเตมิสดีว้ยพูก่นัลงใน
รอ่งเหลา่นัน้ วธิน้ีีจะตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยเพิม่สาํหรบัการเตมิส ีแต่จะไดส้ายรดัขอ้มอื
ทีม่หีลากหลายสสีนั และลวดลายจะตดิทนนาน 

3.3.5 การใชเ้ลเซอรเ์ซาะรอ่งบนสายรดัขอ้มอื เลเซอร ์(Laser) คอื แสงทีม่คีวามเขม้จา้
สงู สามารถพาพลงังานจาํนวนมากไปดว้ย ทาํใหเ้กดิความรอ้นไดส้งูได ้ปจัจุบนัมี
การประยกุตใ์ชเ้ลเซอรใ์นการเจาะ ตดั เชื่อม บนเน้ือวสัดุต่างๆ เน่ืองจากเลเซอร์
เป็นลาํแสง เมือ่โฟกสัมขีนาดเลก็จะสามารถเจาะ ตดั เชื่อม วสัดุใชเ้ป็นลวดลายที่
ละเอยีดได ้เลเซอรส์าํหรบังาน อโลหะ ไดแ้ก่เลเซอรป์ระเภท CO2 laser ซึง่ใช้
ก๊าซคารบ์อนไดออกไซดเ์ป็นตวัทาํใหเ้กดิแสงเลเซอรซ์ึง่ใชใ้นการกดัลงบนวสัดุ
ทุกประเภททีไ่มใ่ชโ่ลหะ ไมว่า่จะเป็น ไม ้ผา้ พลาสตกิ ยาง ฯลฯ ซึง่แสงเลเซอร์
ประเภทน้ีจะสะทอ้นเมือ่ทาํการยงิลงบนวสัดุประเภทโลหะ (บรษิทั แอดวานซ ์ฟิ
นิชชิง่ จาํกดั, http://www.af-laser.com) 
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ผูผ้ลติสายรดัขอ้มอืนิยมใชเ้ลเซอรใ์นการเซาะรอ่งตวัเลขทีแ่สดงจาํนวน
ชิน้ทีผ่ลติไวบ้นสายรดัขอ้มอืทีผ่ลติแบบจาํกดัจาํนวน (Limited edition) เน่ืองจาก
สามารถปรบัเปลีย่นตวัเลขไดไ้มจ่าํกดั โดยไมต่อ้งทาํการแกไ้ขแมพ่มิพ ์

 
3.4 การประกอบยางเข้ากบัตวัเรือนเคร่ืองประดบั 

 
สาํหรบัเครือ่งประดบัทีป่ระกอบดว้ยยางและตวัเรอืนทีเ่ป็นโลหะ จะทาํการผลติชิน้สว่นที่

เป็นยาง กบัชิน้สว่นทีเ่ป็นตวัเรอืนโลหะแยกกนั เมือ่ทาํการตกแต่งชุบผวิตวัเรอืนเรยีบรอ้ยแลว้ จงึ
คอ่ยนําชิน้สว่นทีเ่ป็นยางเขา้มาสวมหรอืประกอบทหีลงั เพราะยางไมส่ามารถทนต่อสารเคมทีีใ่ชใ้น
การชุบผวิโลหะได ้

 
4. พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
ผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึ บุคคลหน่ึงหรอืหลายคนทีแ่สดงออกซึง่สทิธทิีจ่ะตอ้งการและบรโิภค

ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายในตลาด (ยทุธนา ธรรมเจรญิ.2541:5) 
 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ กจิกรรมทีบุ่คคลตอ้งเอาใจใสใ่นเมือ่ไดท้าํการ

เลอืก การซือ้และการใชผ้ลติภณัฑท์ีส่นองความพอใจและความตอ้งการ ซึง่เกีย่วขอ้งกบักระบวนการภายใน
จติใจและอารมณ์ (ยทุธนา ธรรมเจรญิ.2541:9) 

 
4.1 รปูแบบของการตดัสินใจซ้ือ 

 
รปูแบบของการตดัสนิใจซื้อ ผูบ้รโิภคจะกาํหนดรปูแบบการตดัสนิใจซือ้เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจ

ของตนเอง โดยมกีระบวนการตดัสนิใจก่อนวา่จะซือ้หรอืไม ่(Whether) ถา้ซือ้ตอ้งการซือ้อะไร (What) ซือ้
เมือ่ใด (When) ซือ้ทีไ่หน (Where) และซือ้ยา่งไร (How to purchase) ดงัน้ี (ยทุธนา ธรรมเจรญิ.2541:10) 

 
4.1.1 การตดัสนิใจเบื้องตน้วา่จะซื้อหรอืไม ่สามารถเกดิขึน้ไดท้ัง้ก่อนและหลงัจากไปถงึ

สถานทีซ่ือ้ขายแลว้ ผูบ้รโิภคอาจรูโ้ดยสญัชาตญิาณวา่เขาตอ้งการสนิคา้นัน้
หรอืไม ่ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการเสาะหาขอ้มลูและการประเมนิสนิคา้ในตลาดนัน้ 

4.1.2 การตดัสนิใจวา่ตอ้งการซื้ออะไร มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัสนิคา้ทีม่ใีหเ้ลอืกใน
ตลาด โดยผูบ้รโิภคจาํเป็นตอ้งคน้หาความพอใจ หรอืประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจาก
สนิคา้ แต่ความพอใจจะบรรลุไดก้โ็ดยผา่นความเป็นเจา้ของสนิคา้เทา่นัน้ 
นอกจากน้ียงัขึน้กบัวา่สนิคา้นัน้จะสามารถสรา้งความพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคถงึ
ระดบัทีต่อ้งการหรอืไม ่

4.1.3 ผูบ้รโิภคจะซื้อสนิคา้เมือ่ใด วนัไหน ฤดไูหน ขึน้กบัเวลาวา่ผูบ้รโิภคตอ้งการสนิคา้
นัน้หรอืไม ่ทัง้น้ีเพราะ ณ เวลาทีต่่างกนัผูบ้รโิภคจะตอ้งการสนิคา้ต่างกนั เชน่ 
แมบ่า้นมกัไปตลาดเพือ่จา่ยกบัขา้งทุกเขา้วนัเสาร ์แต่จะซือ้ยาสฟีนักต็่อเมือ่ยาสี
ฟนัทีใ่ชอ้ยูก่าํลงัจะหมดเทา่นัน้ 
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4.1.4 การตดัสนิใจวา่จะซื้อสนิคา้ทีไ่หน เป็นเรือ่งของการเลอืกรา้นคา้ทีจ่ะซือ้ เชน่ คน
นอกเมอืงอาจซือ้สนิคา้จากรา้นใกล้ๆ  บา้น ขณะทีค่นในเมอืงอาจซือ้สนิคา้จาก
รา้นสรรพสนิคา้ 

4.1.5 การตดัสนิใจวา่ซื้อยา่งไร เป็นการตดัสนิใจทีเ่กีย่วกบัเวลาและความพยายามทีใ่ช้
ไปในการซือ้สนิคา้ จาํนวนสนิคา้ทีซ่ือ้ ซือ้ดว้ยเงนิสดหรอืไม ่เดนิทางไปซือ้ดว้ย
วธิใีด จะแวะรา้นไหนบา้งและจะเดนิซือ้คนเดยีวหรอืไปซือ้กบัใคร 
 

งานวจิยัฉบบัน้ีจะมุง่เน้นการศกึษารปูแบบการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเครือ่งประดบัในประเทศไทย 
เพือ่ใหท้ราบวา่ ผูบ้รโิภคซื้อเครือ่งประดบัอะไร ซื้อทีไ่หน อยา่งไร และมคีวามถีใ่นการซื้อมากแคไ่หน เพือ่จะ
ไดป้รบัปรงุเครื่องประดบัจากยางธรรมชาตใิหส้อดคลอ้งกบัรปูแบบการตดัสนิใจซือ้ใหม้ากทีส่ดุ 
 

4.2 ระดบัตลาดของผูบ้ริโภคเครือ่งประดบั 
 
ตลาดสนิคา้เครื่องประดบัโดยทัว่ไปแบง่ออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คอื ระดบัลา่ง ระดบักลาง และ
ระดบับน (มิง่สรรพ ์ขาวสะอาด และคณะ,2545: 137)  
 

4.2.1 ตลาดระดบัลา่ง เป็นตลาดสาํหรบัสนิคา้พวกเครื่องประดบัทีม่สีสีนั (Fancy 
Jewelry) และเครือ่งประดบัแฟชัน่ (Fashion Jewelry) ทีม่คีุณภาพตํ่า มรีาคา
ขายปลกีไมเ่กนิ 10 ดอลลา่รส์หรฐัฯ (ประมาณ 35 บาท) กลุม่ลกูคา้ของตลาด
ระดบัน้ีเป็นกลุม่เดก็ วยัรุน่ และกลุม่ทีม่อีายรุะหวา่ง 20-29 ปี โดยพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคกลุม่น้ี จะเน้นสนิคา้ตามกระแสนิยม (ตามนกัรอ้งหรอืดารา) ทีม่รีาคาไม่
สงูมากนกั ไมเ่น้นในเรือ่งของเครือ่งหมายการคา้ และผูบ้รโิภคจะมกีาร
เปลีย่นแปลงรปูแบบของผลติภณัฑอ์ยูเ่สมอเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักระแสกนิยม 

4.2.2 ตลาดระดบักลาง เป็นตลาดใหญ่ทีส่ดุ สนิคา้ทีผ่ลติมคีุณภาพสงูกวา่ระดบัลา่ง 
เน้นรปูแบบทีท่นสมยั มกีารผลติในปรมิาณมาก มรีาคาขายปลกีอยูร่ะหวา่ 10-75 
ดอลลารส์หรฐัฯ (ประมาณ 35-2,600 บาท) ผูบ้รโิภคกลุม่น้ีมทีัง้หญงิและชาย แต่
สว่นใหญ่จะเป็นผูห้ญงิ และเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคทีท่าํงานแลว้ โดยมพีฤตกิรรมการ
บรโิภคสนิคา้ทีม่คีุณภาพดรีะดบัหน่ึง ราคาไมส่งู มคีวามทนัสมยัและมี
เครือ่งหมายการคา้ 

4.2.3 ตลาดระดบับน เป็นตลาดทีต่อ้งการสนิคา้ทีม่คีุณภาพสงู มคีวามหรหูรา และมี
เครือ่งหมายการคา้ทีม่ชีื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กักนัทัว่ไป เชน่ Christian Dior หรอื 
Valentino เป็นตน้ สนิคา้ทีม่รีะดบัคุณภาพสงูๆ ในตลาดระดบัน้ีจะทาํโดยนกั
ออกแบบทีม่ชีื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กักนัด ีโดยราคาสนิคา้ทีซ่ือ้ขายในตลาดระดบัน้ี
จะอยูท่ี ่75-250 ดอลลารส์หรฐัฯ ขึน้ไป (2,600-8,700 บาทขึน้ไป) สาํหรบั
ผูบ้รโิภคสนิคา้ในตลาดระดบัน้ีเป็นกลุม่ผูห้ญงิทีท่าํงานแลว้ ซึง่มอีายตุัง้แต่ 25 ปี
ขึน้ไป โดยปกตจิะนอยมนําเครือ่งประดบัมาใชใ้นโอกาสสาํคญั หรอืเมือ่ไป
รว่มงานสงัคมต่างๆ ผูบ้รโิภคในตลาดระดบัน้ีมพีฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้ทีม่ ี
คุณภาพสงู สนิคา้ทีม่ลีกัษณะพเิศษ มคีวามหรหูรา และมเีครือ่งหมายการคา้ โดย
จะใหค้วามสาํคญักบัเครือ่งหมายการคา้เป็นอยา่งมาก 
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5. การแบ่งส่วนตลาด 
 

การแบง่สว่นตลาด (Market Segmentation) หมายถงึ กระบวนการแบง่ตลาดทีม่ศีกัยภาพออกเป็น
สว่นตลาดยอ่ยของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั โดยภายในสว่นตลาดจะมลีกัษณะหรอืความตอ้งการทีเ่หมอืนกนั 
แลว้เลอืกสว่นตลาดทีม่ากกวา่เป็นเป้าหมาย (Schiffman and Kanuk. 1994:47 อา้งถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 
2539:49) 

การแบง่สว่นตลาดสามารถแบง่ไดห้ลายหลกัเกณฑ ์แต่ทีนิ่ยมมากทีส่ดุและใชใ้นการวจิยัฉบบัน้ีคอื
การแบง่สว่นตลาดโดยหลกั ประชากรศาสตร ์(Demographics) คอื การแบง่ตามเพศ อาย ุการศกึษา รายได ้
และอาชพี 

 
5.1 เพศ 

เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดทีส่าํคญัเพราะเป็นตวักาํหนดความตอ้งการที่
ต่างกนัในแต่ละเพศ เชน่ เพศหญงิมคีวามตอ้งการสนิคา้ประเภทเสรมิความงามมากกวา่เพศชาย 
หรอืในปจัจุบนัมสีนิคา้ทีใ่ชไ้ดท้ัง้ 2 เพศ (Unisex) 

 
5.2 อาย ุ

อาย ุ(Age) เน่ืองจากผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นไปตามวยั ความตอ้งการและพฤตกิรรมการ
บรโิภคในแต่ละวยัจงึแตกต่างกนั ไดแ้ก่ กลุม่อายตุํ่ากวา่ 6 ปี, 6-11,12-19, 20-34, 35-49, 50-64 
และ 65 ปีขึน้ไป ในทีน้ี่จะนําเสนอรายละเอยีดเฉพาะกลุม่ทีน่่าจะตลาดเป้าหมายของสนิคา้ประเภท
เครือ่งประดบั ไดแ้ก่ (Aaker.1996) 

 
5.2.1 อาย ุ6-11 ปี เป็นวยัทีต่อ้งการเพือ่นมาก ชอบเลน่กบักลุม่เพื่อน ตอ้งการใหต้น

เป็นทีช่ื่นชอบและเป็นทีย่อมรบั สนใจสิง่แปลกใหม ่สสีนัสะดุดตา ชอบเรือ่ง ผจญ
ภยั วทิยาศาสตร ์เริม่สนใจการอ่านหนงัสอื เชน่ การต์นู เรือ่งตลกขบขนั มี
จนิตนาการมากขึน้ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ชอบคดิประดษิฐส์ิง่ต่าง 

5.2.2 อาย ุ12-19 ปี กลุม่วยัรุน่ มกีารแปรปรวนของอารมณ์ อารมณ์อ่อนไหวงา่ย เตม็
ไปดว้ยความเพอ้ฝนั มอุีดมคตสิงู มองสิง่ต่างๆ ในแงด่ ีเพือ่มคีวามหมายมากและ
เหน็วา่เป็นสิง่จาํเป็นขาดไมไ่ด ้การใชจ้า่ยสว่นใหญ่จะเกีย่วกบัเสือ้ผา้เครือ่งสาํอาง 
การพกัผอ่น กจิกรรมบนัเทงิต่างๆ การซือ้จะใหค้วามสาํคญักบัความทนัสมยั 
รปูแบบ ส ีและไมค่อ่ยคาํนึงถงึเวลา สถานทีใ่นการซือ้ และจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ เพือ่น
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ และพอใจทีจ่ะซือ้โดยไมม่กีารควบคุมของพอ่แม ่

5.2.3 อาย ุ20-34 ปี เป็นกลุม่ทีม่กีารใชเ้งนิอยา่งมเีหตุผลมากขึน้ สว่นมากเป็นคนโสด 
และอยูใ่นวยัทาํงาน มคีวามสนใจหลากหลาย กา้วทนเทคโนโลยใีหม่ๆ  เสมอ จะ
ซือ้สนิคา้ทีส่ามารถสะทอ้นบุคลกิของตนไดอ้ยา่งเดน่ชดั และจะใสใ่จกบัรปูแบบ
และความประณีตของสนิคา้ โดยไมจ่าํเป็นจะตอ้งมรีาคาแพงหรอืเป็นตราสนิคา้ที่
โดง่ดงัหรอืมากจากต่างประเทศ สนิคา้ทีซ่ือ้สว่นใหญ่จะเป็นของทีใ่ชก้บัรา่งกาย
และความสวยงาม 
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5.2.4 อาย ุ35-49 ปี เป็นกลุม่ทีต่ดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ ดว้ยเหตุผล รูว้า่อะไรควรหรอืไม่
ควร มคีวามสขุมุมากขึน้ เป็นวยัทีต่อ้งการความสาํเรจ็และสรา้งอนาคต มบีทบาท
เป็นสาม ีภรรยา หรอืบดิามารดา 

 
5.3 รายได้ การศึกษา และอาชีพ 

รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, education and occupation) เป็นตวัแปรทีส่าํคญัที่
จะบง่ชีค้วามสามารถในการจา่ยสนิคา้ นอกจากน้ียงัเป็นตวักาํหนดรปูแบบการดาํรงชวีติ รสนิยม 
คา่นิยมในการเลอืกใชส้นิคา้อกีดว้ย  
 
งานวจิยัฉบบัน้ีจะใช ้เพศ อาย ุการศกึษา รายได ้และอาชพีของประชากรเป็นตวัแปรในการ

วเิคราะหข์อ้มลู 
 

6. ส่วนประสมการตลาด 
 

สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ กลุม่ของเครื่องมอืการตลาดซึง่ใชร้ว่มกนัเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย (Kotler.1994: 98 อา้งถงึโดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 11) 
เครือ่งมอืการตลาด 4 ประการไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place or 
distribution) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ซึง่เรยีกสัน้ๆ วา่ 4Ps 

 
6.1 ผลิตภณัฑ ์

ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีนํ่าเสนอกบัตลาดเพื่อใหเ้กดิความสนใจ อยากได ้การใชห้รอืการ
บรโิภค ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืความจาํเป็นได ้(Kotler.1994: 98 อา้งถงึโดย ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์. 11) องคป์ระกอบพืน้ฐานของผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

 
6.1.1 สนิคา้ใหเ้ลอืก (Product variety) 
6.1.2 คุณภาพสนิคา้ (Quality) 
6.1.3 ลกัษณะ (Feature) 
6.1.4 การออกแบบ (Design) 
6.1.5 ตราสนิคา้ (Brand name) 
6.1.6 บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
6.1.7 ขนาด (Size) 
6.1.8 บรกิาร (Service) 
6.1.9 การรบัประกนั (Warranties) 
6.1.10 การรบัคนื (Returns) 
6.1.11 ผลติภณัฑป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้ง (Accessory) 
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6.2 ราคา 
 

ราคา หมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลจา่ยสาํหรบัสิง่ทีไ่ดม้า ซึง่อาจหมายถงึจาํนวนเงนิหรอืสิง่อื่นๆที่
ใชเ้พือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Stanton and Futrell.1987:650 อา้งถงึโดย ศริวิรรณ เสรี
รตัน์.11) องคป์ระกอบของราคาไดแ้ก่ 

6.2.1 ราคาสนิคา้ (Price) 
6.2.2 สว่นลด (Discount) 
6.2.3 สว่นยอมให ้(Allowance) 
6.2.4 ระยะเวลาการชาํระเงนิ (Payment period) 
6.2.5 ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ (Credit term) 
 

6.3 การจดัจาํหน่าย 
การจดัจาํหน่าย หมายถงึ โครงสรา้งชอ่งทาง (สถานบนัและกจิกรรม) ทีใ่ชเ้พือ่เคลื่อนยา้ย

สนิคา้จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค (Stanton and Futrell.1987:650 อา้งถงึโดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์.14) 
ประกอบดว้ย  

6.3.1 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Channels) 
6.3.2 ความครอบคลุม (Coverage) 
6.3.3 การเลอืกคนกลาง (Assortment) 
6.3.4 ทาํเลทีต่ ัง้ (Location) 
6.3.5 สนิคา้คงเหลอื (Inventory) 
6.3.6 การขนสง่ (Transportation) 
6.3.7 การคลงัสนิคา้ (Warehousing) 

 
6.4 การส่งเสริมการตลาด 

การสง่เสรมิการตลาด หมายถงึ การสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้ายและผูซ้ือ้เพือ่สรา้ง
ทศันคตทิีด่หีรอืเพือ่ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ (McCarthy and Perreault.1990:730 อา้งถงึโดย ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์.14) องคป์ระกอบของการสง่เสรมิการขายมดีว้ยกนั 5 ขอ้ คอื 

6.4.1 การโฆษณา (Advertising) 
6.4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) 
6.4.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales promotion)  
6.4.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and public relation) 
6.4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing) 

 
งานวจิยัฉบบัน้ีจะศกึษาลกัษณะของผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาดของ

เครือ่งประดบัทีผู่บ้รโิภคในประเทศไทยตอ้งการ 
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7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

รศ.ดร. ชาญณรงค ์พรรุ่งโรจน์ ทาํการวจิยัเรื่อง “การศกึษารปูแบบเครือ่งประดบัอญัมณีเพือ่
พฒันาอุตสาหกรรมการสง่ออก” (2544) มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาขอ้มลูรปูแบบเครือ่งประดบัอญัมณีทีเ่ป็นที่
นิยมของประเทศกลุม่เป้าหมายในการสง่ออก ไดแ้ก่ สหรฐัอเมรกิา ยโุรป เอเชยี และญีปุ่น่ โดยการเกบ็
รวบรวมรปูแบบเครือ่งประดบัจากแคท็ตาลอ็คของประเทศดงักลา่ว ยอ้นหลงั10 ปี (1990-1999) แลว้นํามา
วเิคราะหถ์งึ 1) ทีม่าแนวคดิการออกแบบ 2) กลุ่มรปูแบบตวัเรอืน 3) ลกัษณะการออกแบบ 4) รปูแบบตวั
เรอืน 5) รายละเอยีดรปูแบบตวัเรอืน 6) สวีสัดุทาํตวัเรอืน 7) พืน้ผวิวสัดุ 8) รปูทรงอญัมณี 9) การจบัคู่
รปูทรงอญัมณี 10) รปูแบบการเจยีระไน 11) การจบัคูร่ปูแบบการเจยีระไน 12) สแีละโทนสอีญัมณี 13) การ
จบัคูส่ ี14) การฝงัอญัมณี 15) การจบัคูก่ารฝงัอญัมณี 16) รปูแบบการจดัวาง 17) จุด/เสน้ เพื่อใหท้ราบ
ลกัษณะของเครื่องประดบัทีนิ่ยมในแต่ละประเทศทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย 

 
จากนัน้ไดท้าํการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและตวัแทนจาํหน่ายเครือ่งประดบัอญัมณีเพือ่การสง่ออก

จาํนวน 120 ราย ไดข้อ้สรปุ ดงัน้ี 
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการจดัจาํหน่ายมากทีส่ดุในยโุรป เอเชยี และญี่ปุน่คอื รปูแบบ สว่นใน
สหรฐัอเมรกิาจะเป็น ราคา 

1. 

สขีองโลหะมคีา่ทีช่ํ้าตวัเรอืนทีนิ่ยมในประเทศอเมรกิา ยโุรป และญีปุ่น่คอืสเีงนิ สว่นในเอเชยีคอื
สทีอง 

2. 

รปูแบบเครือ่งประดบัทีนิ่ยมในอเมรกิา ยโุรป และเอเชยี คอื รปูลกัษณ์ สว่นในญีปุ่น่เป็น รปูรา่ง
รปูทรง 

3. 

สขีองอญัมณีทีนิ่ยมในอเมรกิา และญีปุ่น่คอื สแีดง ในยโุรปคอื สฟ้ีา ในเอเชยีคอื สน้ํีาเงนิและสี
แดง 

4. 

5. รปูแบบการเจยีระไนทีนิ่ยมในทุกประเทศคอื แบบเหลีย่ม 
6. รปูแบบการจดัวางทีนิ่ยมในทุกประเทศคอื แบบสมมาตร 

 
ผลการสาํรวจขอ้มลูจากผูป้ระกอบการพบวา่มบีางสว่นทีข่ดัแยง้กบัการวเิคราะหข์อ้มลูจากแคท็ตา

ลอ็ค เน่ืองจากการศกึษาแคท็ตาลอ็คเป็นการเกบ็ขอ้มลูยอ้นหลงั 10 ปี สว่นการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการจะ
ไดผ้ลทีเ่ป็นปจัจุบนัมากกวา่ 

 
งานวจิยัฉบบัน้ีจะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบง่เป็น 2 สว่นเชน่เดยีวกนั คอื  

เกบ็รวบรวมรปูแบบเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิเฉพาะรปูแบบทีว่างจาํหน่ายอยูใ่นปจัจุบนั 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีท่นัสมยัทีส่ดุ  

1. 

2. เกบ็ขอ้มลูจากผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภคเครือ่งประดบั โดยนํารปูแบบเครือ่งประดบัทีร่วบรวม
ไดจ้ากขอ้ 1 มาใหผู้บ้รโิภคและผูป้ระกอบการแสดงความคดิเหน็ เพือ่ใหท้ราบวา่รปูแบบที่
วางขายอยูน่ัน้ มรีปูแบบใดบา้งทีต่อ้งกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ 

 
ภวูนาท รตันรงัสิกลุ และนพ ทีปประสาน โครงการวจิยัเรือ่ง “การพฒันาเทคโนโลยแีละรปูแบบ

เครือ่งประดบัเงนิเพือ่การสง่ออก” (2547) มวีตัถุประสงคเ์พือ่คน้หาความตอ้งการของการพฒันาธุรกจิ
เครือ่งประดบัเงนิ เทคโนโลย ีวสัดุ การออกแบบ รวมถงึกลยทุธการตลาดทีเ่หมาะสม เพือ่อยูร่อดในสถานการ

22 
 



 
นกัวจิยัไดถ่้ายทอดผลดงักลา่วแก่นกัศกึษาดา้นการออกแบบเครือ่งประดบั เพือ่ทาํการออกแบบ

เครือ่งประดบัเงนิตามผลทีไ่ดจ้าํนวน 50 ชิน้ จากนัน้กต็ัง้บรษิทัจาํลองเพือ่จดัจาํหน่ายตน้แบบในงานแสดง
สนิคา้ Bangkok Gems &Jewelry February 2002 พบวา่ตน้แบบจาํนวน 33 ชิน้ถกูสัง่ซือ้และไดร้บัการ
ยอมรบัจากลกูคา้ชาวต่างประเทศในแงก่ารออกแบบ วสัดุ และราคา ถอืเป็นการยนืยนัผลการวจิยัวา่มี
น่าเชื่อถอื 

 
งานวจิยัฉบบัน้ีหากมกีารต่อยอดโดยนําผลทีไ่ดไ้ปทดลองออกแบบ สรา้งตน้แบบ และจดัจาํหน่าย

จรงิ จะทาํใหเ้ป็นงานวจิยัทีส่มบรูณ์ และเป็นการยนืยนัความน่าเชื่อถอืของการวจิยัไดเ้ชน่กนั 
 
ธีรนุช เจียรนําวงศ ์ทาํการวจิยัเรือ่ง “การศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งประดบัเพชรของผูห้ญงิไทย

ในเขตกรงุเทพมหานคร” (2547) ทาํการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เพชร และปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ มี
การเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม เฉพาะกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นผูห้ญงิทีซ่ือ้เพชรในเขตกรงุเทพ วเิคราะหข์อ้มลู
โดยใช ้spss ใชค้า่รอ้ยและ คา่มชัชมิเลขคณิต คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ไค สแควร ์คา่ท-ีเทสท ์และคา่ 
เอฟ-เทสท ์เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีlsd 

 
ผลวจิยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่ง อาย ุ20-30 ปี โสด ศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังาน

บรษิทั รายได ้20,000-25,000 บาท นิยมซือ้แหวน ทาํจากทองและทองคาํขาว ประดบัเพชรทรงกลม รปูแบบ
เรยีบงา่ยแต่ดดู ีเป็นแบบสาํเรจ็รปูและใหค้วามสาํคญักบัการออกแบบ โดยมกัใสเ่พชรเฉพาะในโอกาสสาํคญั 
หรอืไปงานเลีย้งเทา่นัน้ ซือ้น้อยกวา่ปีละครัง้ และเป็นผูเ้ลอืกเอง ในการซือ้แต่ระครัง้ราคาตํ่ากวา่ 20,000 บาท 
ชาํระดว้ยเงนิสด การเลอืกซือ้ใหค้วามสาํคญักบัราคาและชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมาก รองลงมาคอืผลติภณัฑ ์ 

 
การวจิยัลกัษณะน้ีใหผ้ลทีช่ดัเจน ชีใ้หเ้หน็ความตอ้งการและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งละเอยีด 

งา่ยต่อการนําไปใชเ้พือ่พฒันารปูแบบสนิคา้ ผูว้จิยัจงึเหน็วา่จะใชแ้นวทางน้ีในการดาํเนินการวจิยั 
 
รชันีกร วฒิุเศรษฐไพบลูย ์ศกึษาเรือ่ง “ความสามารถในการแขง่ขนัของหตัถอุตสาหกรรม

เครือ่งประดบัเงนิในจงัหวดัเชยีงใหม”่ (2547) โดยทาํการศกึษาโครงสรา้งการผลติ การตลาดและการสง่ออก
โดยใชท้ฤษฎเีศรษฐศาสตรอุ์ตสาหกรรม และทาํการวเิคราะหค์วามสามารถในการแขง่ขนัโดยใชแ้นวคดิ 
Diamond Model ของ Michael E. Porter รวมทัง้ใชแ้นวคดิ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT 
Analysis) นอกจากน้ีทาํการวเิคราะหโ์อกาสในการสง่ออกและการเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัโดย
แนวทางเครอืขา่ยวสิาหกจิ (Cluster) รวมทัง้พฒันาแผนกลยทุธส์าํหรบัหตัถอุตสาหกรรมเครื่องประดบัเงนิ 
จากการสาํรวจขอ้มลูโรงงานหตัถอุตสาหกรรมเครือ่งประดบัเงนิในจงัหวดัเชยีงใหมท่ัง้สิน้ 17 แหง่เป็นโรงงาน
ขนาดเลก็ทัง้หมด ผลของการวเิคราะหพ์บวา่ดา้นปจัจยัการผลติมขีอ้ไดเ้ปรยีบ คอื แรงงานมฝีีมอื มรีากฐาน
ทางวฒันธรรม ขอ้ดอ้ยคอืพึง่พงิวตัถุดบิจากต่างชาต ิขาดเทคโนโลยทีีท่นัสมยั แรงงานมรีะดบัการศกึษาตํ่า 
ขาดนกัออกแบบทีม่คีุณภาพ ดา้นปจัจยัสนบัสนุนมขีอ้ไดเ้ปรยีบ คอื มธีุรกจิปลายน้ําอยูใ่นพืน้ที ่มสีถาบนั
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สาํหรบัการวจิยัฉบบัน้ีไมส่ามารถเกบ็ขอ้มลูจากผูผ้ลติเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตใินประเทศไทย

ได ้เพราะยงัไมป่รากฏวา่มผีูผ้ลติสนิคา้ประเภทน้ีโดยตรง แต่ผูว้จิยัเหน็วา่การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชแ้นวคดิ 
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) เป็นวธิวีเิคราะหท์ีใ่หผ้ลชดัเจน นําไปใชง้านไดง้า่ย จงึ
จะใชว้ธิดีงักลา่วในการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจยั 

 
 การวจิยัเรือ่ง “ความตอ้งการเครื่องประดบัจากยางธรรมชาตขิองผูบ้รโิภคในประเทศไทย” เป็นการ
วจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชก้ารวจิยัสาํรวจ (Survey Research) จากขอ้มลูปฐมภมู ิใช้
วธิเีกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใหผู้ต้อบเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง ทาํการศกึษา
เฉพาะกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นคนซือ้เครือ่งประดบัเฉพาะทีอ่ยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร มกีระบวนการและระเบยีบ
วธิวีจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ตวัแปร 
2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การทดสอบความน่าเชื่อถอืของเครือ่งมอื 
5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
6. สถติแิละการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. ตวัแปร 
 

ตวัแปรสาํหรบังานวจิยัแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คอื ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ม ี2 ตวัคอื 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง และตวัแทนเครือ่งประดบัยาง 3 กลุม่ ตวัแปรตามคอื ทศันคติ
ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตี่อตวัแทนเครือ่งประดบัทัง้ 3 กลุม่ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 
1.1 ตวัแปรอิสระท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา รายได ้และ
อาชพีของกลุม่ตวัอยา่ง เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อผลการวจิยัซึง่เป็นพฤตกิรรมและความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคเครือ่งประดบั 

 
1.2 ตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแทนเคร่ืองประดบัยาง 

ตวัแทนเครือ่งประดบัทีท่าํจากยาง แบง่ตามระดบัตลาดของผูบ้รโิภค 3 ระดบั คอื ระดบั
ลา่ง ระดบักลาง และระดบับน (หน้า 13-14) ผูว้จิยัไดท้าํการคดัเลอืกเครือ่งประดบัจากยางทีส่าํรวจ
ไดท้ัง้หมดในบทที ่2 โดยแบง่ตามระดบั ระดบัละ 2 ชิน้ เพือ่เป็นตวัแทนของเครือ่งประดบัแต่ละกลุม่ 
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคแสดงความคดิเหน็ในแบบสอบถาม 
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เครือ่งประดบัระดบับน เครือ่งประดบัระดบัลา่ง เครือ่งประดบัระดบักลาง 
 

ภาพท่ี 17 เครือ่งประดบั 3 ระดบัทีใ่ชเ้ป็นตวัแปรในแบบสอบถาม 
 

1.2.1 เครือ่งประดบัระดบัลา่ง เลอืกเครือ่งประดบัทีท่าํจากยางลว้นๆ 2 ชิน้ คอืกาํไลรปู
ยางรถยนต ์และกาํไลรปูนาฬกิา เพราะเป็นเครื่องประดบัแบบแฟนซ ี(Fancy 
Jewelry) ทีม่สีสีนัสดใส เหมาะกบักลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นเดก็ วยัรุน่ และกลุม่ทีม่ ี
อายรุะหวา่ง 20-29 ปี  

1.2.2 เครือ่งประดบัระดบักลาง เลอืกกาํไลขอ้มอืยางผสมสเตนเลส 2 ชิน้ เพราะมรีาคา
อยูใ่นกระดบัปานกลาง (35-2,600 บาท) มคีุณภาพด ีเน้นรปูแบบทีท่นสมยั 
เหมาะกบัผูบ้รโิภคกลุม่ทัง้หญงิและชายทีเ่ป็นวยัทาํงาน  

1.2.3 เครือ่งประดบัระดบับน เน่ืองจากเครือ่งประดบัระดบัน้ีตอ้งเป็นสนิคา้ทีม่ ี
คุณภาพสงู มคีวามหรหูรา และมเีครือ่งหมายการคา้ทีม่ชีื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กักนั
ทัว่ไป ซึง่จากการสาํรวจพบเครื่องประดบัทีม่คีุณสมบตัดิงักลา่วเพยีงชิน้เดยีว
เทา่นัน้ คอืแหวนรุน่ “Aquanaut Luce” ของ Patek Philippe ตวัแปรสาํหรบั
เครือ่งประดบัระดบับนน้ีจงึมเีพยีง 1 ชิน้เทา่นัน้  

 
1.3 ตวัแปรตามท่ีเป็นทศันคติของกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัตอ้งการวดัความคดิเหน็โดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตี่อตวัแทนเครือ่งประดบัทัง้ 3 

กลุม่โดยวดัทศันคตใินลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 
- ความคดิเหน็วา่เครือ่งประดบัทัง้ 3 กลุม่จะขายไดห้รอืไม ่
- คดิวา่ใครจะเป็นผูซ้ือ้เครือ่งประดบัทัง้ 3 กลุม่ 
- ราคาทีค่าดหวงัจากเครือ่งประดบัทัง้ 3 กลุม่ 
- ความรูส้กึชอบหรอืไมช่อบเครือ่งประดบัยาง 

 
สมมติุฐานข้อที ่1 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง (เพศ อาย ุการศกึษา รายได ้และอาชพี) 
สมมติุฐานข้อที ่2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบเครือ่งประดบัที่
แตกต่างกนั (จากตวัแทนเครือ่งประดบั 3 กลุม่) 
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2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรสาํหรบังานวจิยัฉบบัน้ีไดแ้ก่กลุม่ผูซ้ือ้เครือ่งประดบัทีอ่าศยัอยูใ่นเขต
กรงุเทพมหานคร ทัง้เพศชายและหญงิ อาย ุ6 ปีขึน้ไป ซึง่ถอืวา่เป็นกลุม่เป้าหมายทีจ่ะบรโิภค
เครือ่งประดบัทีท่าํจากยางธรรมชาต ิ

 
2.1 การสุ่มตวัอย่าง 
การสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กาํหนดพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู 3 แหง่ 

คอื เขต บางรกั ปทุมวนั และจตุจกัร เพราะเป็นยา่นธุรกจิการคา้และพบวา่มกีารจาํหน่าย
เครือ่งประดบัจากยางอยูใ่นเขตนัน้ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเป็นผูท้ีเ่คยซือ้เครือ่งประดบั และ
สวมใสเ่ครือ่งประดบัแฟชัน่ (Fashion Jewelry) อยูใ่นรา่งกายไมต่ํ่ากวา่ 2 ชิน้ ทัง้เพศชายและหญงิ 
ทีม่อีาย ุ6 ปีขึน้ไป 

 
2.2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งอา้งองิจากจาํนวนประชากรในเขตบางรกั เขตปทุมวนั และเขต

จตุจกัร รวมเป็นจาํนวน 89,770 คน  รวบรวมโดยสาํนกังานปกครองและทะเบยีน สาํนกัปลดั
กรงุเทพมหานคร (ธนัวาคม  2551)  

 
ตารางท่ี 5: สถติจิาํนวนประชากรและบา้นในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายเขต 

เขตปกครอง ประชากร 

หญิง  ชาย รวม 

กรงุเทพมหานคร 2,722,313 2,988,570 5,710,883 
 เขตบางรกั 22,970 25,536 48,506 
 เขตปทุมวนั 28,158 32,117 60,275 
 เขตจตุจกัร 78,473 86,965 165,438 

 
จากจาํนวนประชากรใน 3 เขตดงักลา่ว นํามาคาํนวณโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane 

(1967) โดยกาํหนดคา่ความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% 
 

n  =       N___     
(1 + Ne2) 

 
n  คอื  จาํนวนตวัอยา่ง หรอืขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
N คอื ขนาดของประชากร (89,770 คน) 
e คอื  ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้
  (ในทีน้ี่ใชร้อ้ยละ 5 ดงันัน้ คา่ e = 0.05) 
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ผลจากการคาํนวณตามสตูรทาํใหไ้ดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่ง (n) เทา่กบั 225 คน แต่ในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดเ้พิม่จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งเพือ่ป้องกนัความผดิพลาดของการตอบไว ้30% 
ดงันัน้จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลูทัง้หมดจงึเทา่กบั 225 x 0.3 = 293 คน 

 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในงานวจิยัครัง้น้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ทีอ่อกแบบคาํถามโดยใช้
ขอ้มลูจากการสาํรวจ และเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง (บทที ่2) ซึง่แบบสอบถามนัน้ประกอบดว้ยคาํถามแบบ
ปลายปิด (Close-end questionnaire) และคาํถามปลายเปิด (Open-end questionnaire)  

 
ตวัเลอืก (Choices) ของคาํถามปลายปิดทีเ่กีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค ไดม้าจากการเกบ็ขอ้มลู

รอบแรกดว้ยแบบสอบถามปลายเปิดทัง้หมด จากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูซ้ือ้เครือ่งประดบัจาํนวน 50 คน แลว้จงึ
นําคาํตอบทีไ่ดม้าประมวลผลเพือ่สรา้งเป็นตวัเลอืก (Choices) ในแบบสอบถามปลายปิดทีจ่ะใชจ้รงิ ทัง้น้ีเพือ่
สรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัตวัเลอืกวา่ตรงกบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจะตอบอยา่งแทจ้รงิ 

 
แบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยัแบง่ออกเป็น 4 สว่น คอื ตอนที ่1-3 และภาพประกอบ มรีายละเอยีด

ดงัน้ี 
 
3.1 ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเครือ่งประดบัจากยาง ภายหลงัจากได้

ดภูาพตวัอยา่งของเครือ่งประดบัทีเ่ป็นตวัแทน 3 กลุม่ (เครือ่งประดบัระดบัลา่ง กลาง และบน) 
เพือ่วดัทศันคตคิวามชอบหรอืไมช่อบ ระดบัราคาทีร่บัได ้วธิสีง่เสรมิการขายทีช่อบ รวมถงึวดั
ทศันคตทิีผู่บ้รโิภคมตี่อเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิการเคยหรอืไมเ่คยใช ้รวมทัง้ระดบั
ความรูท้ีผู่บ้รโิภคมตี่อเครือ่งประดบัดงักลา่ว 

 
3.2 ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งประดบัของกลุม่ผูบ้รโิภค เพื่อวดั

ความถีใ่นการซือ้เครือ่งประดบั ราคาต่อครัง้ทีซ่ือ้ มลูเหตุ โอกาส ปจัจยัทีซ่ือ้เครือ่งประดบั 
รวมถงึลกัษณะของเครือ่งประดบัทีม่กัจะซือ้ ในแงข่องประเภท วสัดุ และรปูแบบ นอกจากน้ียงั
ศกึษาถงึสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคมกัจะซือ้เครือ่งประดบั วธิสีง่เสรมิการขายทีช่อบ อทิธพิลภาพนอกที่
มผีลต่อการเลอืกซือ้ โดยคาํถามทัง้หมดไดม้าจากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
(บทที ่2) และตวัเลอืก (Choices) ไดม้าจากการประมวลคาํตอบของกลุม่เป้าหมายจาํนวน 50 
คนในการเกบ็ขอ้มลูรอบแรก 

3.3 ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographics) ของผูบ้รโิภค 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา รายได ้และอาชพี 

 
3.4 ภาพประกอบ เป็นภาพพมิพ ์4 สเีหมอืนจรงิของเครือ่งประดบัทีใ่ชเ้ป็นตวัแปร  3 กลุม่ คอื

เครือ่งประดบัระดบัลา่ง กลาง และบน จาํนวนทัง้หมด 5 ชิน้ โดยผูเ้กบ็ขอ้มลูจะนําภาพให้
กลุม่เป้าหมายดไูปพรอ้มๆ กบัการกรอกแบบสอบถาม 
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4. การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 

แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืในงานวจิยัฉบบัน้ีไดผ้า่นการทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และ
หาความเชื่อมัน่ (Reliability) ดว้ยวธิกีารดงัต่อไปน้ี 

 
4.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) 

ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปใหผู้เ้ชีย่วชาญ อาจารยป์รีชา เมธาวสัรภาคย ์
ผูอ้าํนวยการศนูยก์ารวจิยัทางสงัคมศาสตร ์สถาบนัวจิยัแหง่มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั เป็นผูต้รวจสอบ
ความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของสาํนวนภาษา (Wording) และ
ไดนํ้าความเหน็ทีไ่ดไ้ปปรบัปรงุจนแบบสอบถามมคีวามชดัเจนและครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั ก่อนทีจ่ะนําไปใชเ้กบ็ขอ้มลู 
 
4.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  

ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้จากขัน้ตอนที ่1 ไปทาํการทดสอบ (Pre-test) กบักลุม่
ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูซ้ือ้เครือ่งประดบัจาํวน 30 คน โดยไมไ่ดนํ้าผลจากกลุม่ตวัอยา่งน้ีไปรวมกบั
ผลการวจิยั การทดสอบน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ตรวจสอบวา่คาํถามและตวัเลอืกแต่ละขอ้ใน
แบบสอบถามนัน้สามารถสือ่ความหมายไดต้รงตามวตัถุประสงคท์ีผู่ว้จิยักาํหนดไวห้รอืไม ่คาํถามที่
ใชม้คีวามยาก งา่ย และเขา้ใจไดห้รอืไม ่รวมทัง้มอุีปสรรคอยา่งไรบา้งในการตอบคาํถาม 

 
5. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 

ผูว้จิยัและคณะไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่เจา้ของรา้นหรอื
พนกังานขาย และกลุม่ผูซ้ือ้เครื่องประดบั โดยดาํเนินการไปพรอ้มๆ กนั โดยเขา้ไปในสถานทีท่ี่
กาํหนดไว ้3 แหง่ ไดแ้ก่ สยาม สลีม และจตุจกัร เน้นบรเิวณทีม่รีา้นขายเครือ่งประดบัแฟชัน่อยู่
หนาแน่น เชน่ โบนนัซ่า และซอยละลายทรพัย ์เป็นตน้ เมือ่พบกลุม่ตวัอยา่งทีม่คีุณสมบตัติรงกบัที่
กาํหนดไว ้ผูว้จิยัและคณะไดเ้ขา้ไปสอบถามเกีย่วกบัคุณสมบตัติ่างๆ อกีครัง้ เมือ่แน่ใจแลว้จงึชีแ้จง
วตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม รวมทัง้อธบิายวธิกีารกรอกใหก้ลุม่ตวัอยา่งเขา้ใจก่อนทีจ่ะแจก
แบบสอบถามและใหด้ภูาพประกอบ โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ 2 เดอืน ระหวา่งวนัที ่1 พฤษภาคม – 30 
มถุินายน 2552  
 

6. สถิติและการวิเคราะหข้์อมลู 
 
เมือ่ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ผูว้จิยัไดนํ้ามาประมวลผลดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์โดยใช้

โปรแกรม SPSS (Statistic Package for Social Sciences for Windows) โดยการวเิคราะหใ์หก้ารคาํนวน
คา่สถติดิงัต่อไปน้ี 
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เมือ่ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ผูว้จิยัไดนํ้ามาประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์โดยใช้
โปรแกรม SPSS (Statistic Package for Social Sciences for Windows) โดยการวเิคราะหใ์หก้ารคาํนวน
คา่สถติดิงัต่อไปน้ี 

 
6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Static) 

วเิคราะหแ์บบแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ในขอ้ทีต่อบไดเ้พยีง 
1 คําตอบ และวเิคราะห์แบบ Multiple Response ในขอ้ที่ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ เพื่อใช้
ประกอบการอธิบายข้อมูลความคิดเห็น พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องประดบั และลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องกลุม่ผูบ้รโิภค  
 
6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Static) 

เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (Independent Variable) สองตวัคอื
ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง และตวัแทนเครื่องประดบั 3 กลุ่ม กบัตวัแปรตาม ซึง่
กค็อืทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารวเิคราะห ์(Chi – Square ) x2 โดยใช ้Chi – Square ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และหาคา่สมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ ์ 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 
การวจิยัเรือ่ง “ความตอ้งการเครื่องประดบัจากยางธรรมชาตขิองผูบ้รโิภคในประเทศไทย” เป็นการ

วจิยัเชงิ ใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม โดยมกีลุม่ตวัอยา่งเป็นผูซ้ือ้เครือ่งประดบัเฉพาะทีอ่ยูใ่นเขต
กรงุเทพมหานคร จากจาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทีเ่กบ็ทัง้หมด 293 คน ไดแ้บบสอบถามทีส่มบรูณ์ 289 ชุด ผูว้จิยั
ไดนํ้ามาวเิคราะหค์า่ทางสถติ ิโดยแบง่เป็น 2 สว่น ดงัต่อไปน้ี 

 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Static) 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง 

1.2 ทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี่อเครือ่งประดบัจากยาง 
1.3 ภมูหิลงัของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี่อเครือ่งประดบัยาง 
1.4 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งประดบัของกลุม่ผูบ้รโิภค 

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Static) เพือ่เปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทาง

ประชากร รปูแบบเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิและตวัแปรตาม 

 

1. สถิติเชิงพรรณนา 

สาํหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Static) ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหแ์บบแจกแจง
ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) ในขอ้ทีต่อบไดเ้พยีง 1 คาํตอบ และวเิคราะหแ์บบ Multiple 
Response ในขอ้ทีต่อบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ ไดผ้ลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
จากการรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 289 คน โดยคดัเลอืกเฉพาะคนทีอ่ยูใ่นเขต

เขตบางรกั เขตปทุมวนั และเขตจตุจกัร มอีายตุัง้แต่ 6 ปีขึน้ไป และสวมใสเ่ครื่องประดบัแฟชัน่อยูใ่น

รา่งกายไมต่ํ่ากวา่ 2 ชิน้ พบกวา่ ผูก้รอกแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิ อายุ 20-34 ปี การศกึษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และรายได้เฉลี่ย 10,000-15,000 บาท /เดือน ตาม

รายละเอยีดในตารางที ่6 
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ตารางท่ี 6: ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง 
ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ร้อยละ 

เพศ  
104 
183 
2 

289 

 
36 

63.3 
0.7 
100 

      ชาย 
      หญงิ 
     Missing 
     รวม 
อาย ุ  

1 
28 
193 
59 
4 
4 

289 

 
0.3 
9.7 
66.8 
20.4 
1.4 
1.4 
100 

        6-11 ปี 
       12-19 ปี 
       20-34 ปี 
       35-39 ปี 
       50 ปีขึน้ไป 
       Missing 
     รวม 
การศกึษา  

34 
37 
197 
12 
9 

289 

 
11.8 
12.8 
68.2 
4.2 
3.1 
100 

     ตํ่ากวา่อนุปรญิญา / ปวส. 
     อนุปรญิญา / ปวส. 
     ปรญิญาตร ี
     ปรญิญาโท หรอืสงูกวา่ 

        Missing 
     รวม 

รายได ้   
70 
87 
53 
38 
24 
5 
12 
289 

 
24.2 
30.1 
18.3 
13.1 
8.3 
1.7 
4.2 
100 

      น้อยกวา่ 10,000 บาท/เดอืน 
      10,000-15,000 บาท/เดอืน 
      15,001-20,000 บาท/เดอืน 
      20,001-30,000 บาท/เดอืน 
      30,001-50,000 บาท/เดอืน 
      50,000 บาทขึน้ไป 
      Missing 
     รวม 
อาชพี 
      นกัเรยีน / นกัศกึษา 
      พนกังานบรษิทั 

 
63 
136 

 
21.8 
47.1 

      12 
52 
3 
10 
13 
289 

4.2 
18 
1 

3.5 
4.5 
100 

ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

      ธุรกจิสว่นตวั   
     แมบ่า้น    
     อื่นๆ (ระบุ) 
       Missing 
     รวม 
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1.2 ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัจากยาง 

ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเครื่องประดบัจากยางทาํการเกบ็รวบรวมของมลูโดย
ใหก้ลุม่ตวัอยา่งดภูาพทีเ่ป็นตวัแทนของเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิ3 กลุม่ คอื ระดบั
ลา่ง กลาง และบน (ภาพที ่10) ผูบ้รโิภคไดแ้สดงทศันคตทิีม่ตี่อเครือ่งประดบัดงักลา่ว ตาม
รายละเอยีดต่อไปน้ี 

 
1.2.1 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าเครือ่งประดบัจากยางจะขายได้หรือไม่ 

จากตารางที ่7 พบวา่ผูบ้รโิภคเกนิกึง่หน่ึงคดิวา่เครือ่งประดบัจากยางทัง้ 3 กลุม่
น่าจะขายได ้โดยคดิวา่เครือ่งประดบัในภาพที ่3 (93.4%) และ 2 (91.7%) จะขายไดม้าก
ทีส่ดุตามลาํดบั สว่นกลุม่ทีค่ดิวา่ขายไมไ่ดม้จีาํนวนไมถ่งึครึง่ และสว่นใหญ่จะคดิวา่
เครือ่งประดบักลุม่ที ่1 จะขายไมไ่ดม้ากทีส่ดุ (39.4%) 

 
ตารางท่ี 7: ทศันคตขิองกลุม่เป้าหมายทีม่ตี่อตวัแทนเครือ่งประดบัยาง 

คิดว่าขายได้ คิดว่าขายไม่ได้    

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ ตวัแทนเคร่ืองประดบัยาง missing รวม 

ภาพที ่1 (เครือ่งประดบัระดบัล่าง) 173 59.9 114 39.4 2(0.7) 100 
ภาพที ่2 (เครือ่งประดบัระดบักลาง) 265 91.7 22 7.6 2(0.7) 100 
ภาพที ่3 (เครือ่งประดบัระดบับน) 270 93.4 17 5.8 2(0.7) 100 

 
1.2.2 ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างทีมี่ต่อเครือ่งประดบัยางภาพที ่1 

เครือ่งประดบัภาพที ่1 ทีใ่ชใ้นแบบสอบถามเป็นตวัแทนของกลุม่เครือ่งประดบั
ระดบัลา่ง คอืเป็นเครือ่งประดบัแบบแฟนซ ี(Fancy Jewelry) มสีสีนัสดใส เหมาะกบั
กลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นเดก็ วยัรุน่ และกลุม่ทีม่อีายุระหวา่ง 20-29 ปี (ภาพที ่11)  

 

 
ภาพท่ี 18 ตวัแทนของเครือ่งประดบัระดบัลา่ง (ภาพที ่1 ในแบบสอบถาม) 
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ตารางท่ี 8: เหตุผลทีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครือ่งประดบัภาพที ่1 จะขายได ้  

เหตผุลท่ีทาํให้เคร่ืองประดบัในภาพท่ี 1 ขายได้ จาํนวน ร้อยละ 

แปลกใหมไ่มซ่ํ้าใคร 69 33.4 
ดไูมแ่พงเหมาะสาํหรบัใสเ่ล่นๆ 36 17.4 
รปูแบบสวยงาม 32 15.5 
สสีนัสดใส 29 14.0 
ทนัสมยั แฟชัน่ 28 13.5 
ทนทาน ทาํความสะอาดงา่ย สวมใสส่บาย 8 3.8 
ใชว้สัดุธรรมชาต ิ 3 1.4 
เหมอืนของต่างประเทศ 1 0.4 
รวมคาํตอบจากกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน (173 คน) 206* 100 

  *กลุม่ตวัอยา่งตอบมากกวา่ 1 คาํตอบ 
 

จากตารางที ่8 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครือ่งประดบัจากยางภาพที ่1 จะขายได้
เพราะมรีปูแบบแปลกใหมไ่มซ่ํ้าใคร (33.4%) ดรูาคาไมแ่พงเหมาะทีจ่ะใสเ่ลน่ๆ (17.5%) 
ชอบทีม่รีปูแบบรวยงาม (15.5%) สสีนัสวยงาม (14.0%) และความทนัสมยัตามแฟชัน่ 
(13.5%) 

 
ตารางท่ี 9: เหตุผลทีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครือ่งประดบัภาพที ่1 จะขายไมไ่ด ้

เหตผุลท่ีทาํให้เคร่ืองประดบัในภาพท่ี 1 ขายไม่ได้ จาํนวน ร้อยละ 

ไมส่วย 46 40.0 
เหมอืนของเลน่เดก็ ไมม่ปีระโยชน์ 27 23.4 
กลวัวา่ยางจะเหมน็หรอืทาํใหแ้พ ้ 24 20.0 
ดธูรรมดาไมโ่ดดเดน่ 11 9.5 
ดไูมม่รีาคา 5 4.3 
สไีมส่วย 2 1.7 
รวมคาํตอบจากกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน (114 คน) 115* 100 
*กลุม่ตวัอยา่งตอบมากกวา่ 1 คาํตอบ 

 
 จากตารางที ่9 พบวา่สาเหตุหลกัทีก่ลุม่เป้าหมายคดิวา่เครือ่งประดบัในภาพที ่1 
จะขายไมไ่ดเ้พราะรปูแบบยงัไมส่วยงาม (40%) รปูแบบดเูหมอืนของเลน่ ไมม่ปีระโยชน์ใช้
สอย (23.4%) และกงัวลวา่ยางจะทาํใหเ้กดิอาการแพ ้คนั หรอืมกีลิน่เหมน็ (20.0%) 
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ตารางท่ี 10: กลุม่ผูซ้ือ้เครือ่งประดบัภาพที ่1 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุ่มผูซ้ื้อเคร่ืองประดบัภาพท่ี 1 จาํนวน ร้อยละ 

 
112 
57 
103 
17 
289 

 
38.8 
19.7 
35.6 
5.9 
100 

เพศ 
   หญงิ 
   ชาย 
   เพศทีส่าม 
   Missing 
   รวม 

 
4 
92 
191 
40 
9 
4 
17 
289 

 
1.2 
27.1 
56.2 
11.8 
2.6 
2.1 
5.9 
100 

อาย ุ
   ตํ่ากวา่ 6 ปี 
   6-11 ปี 
   12-19 ปี 
   20-34 ปี 
   35-39 ปี 
   50 ปีขึน้ไป 
   Missing 
   รวม 

   
 จากตารางที ่10 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครือ่งประดบัภาพที ่1 เหมาะทีจ่ะขาย
ใหก้บักลุม่ผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเพศหญงิมากทีส่ดุ (38.8%) รองลงมาคอืเพศทีส่าม (35.6%) โดยผู้
ซือ้ควรกลุม่วยัรุน่และเดก็ คอืมอีายรุะหวา่ง 12-19 ปี มากทีส่ดุ (56.2%) รองลงมาคอื 6-11 
ปี 

 
ตารางท่ี 11: ระดบัราคาของเครือ่งประดบัภาพที ่1 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 

ระดบัราคาของเครื่องประดบัภาพท่ี 1 จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 50 บาท 81 28.0 
51-100 บาท 140 48.4 
101-300 บาท 45 15.6 
301-500 บาท 10 3.5 
501-1,000 บาท 3 1 
1,000 บาทขึน้ไป 0 0 
missing 10 3.5 
รวม 289 100 

 
ระดบัราคาของเครือ่งประดบัภาพที ่1 ตามความเหน็ของกลุม่ตวัอยา่ง คดิวา่

น่าจะอยูท่ี ่51-100 บาท (48.4%) และราคาน้อยกวา่ 50 บาท (28%) ซึง่เป็นระดบัราคาที่
ตํ่ากวา่ราคาขายจรงิทีข่ายอยู ่300-600 บาท 
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ตารางท่ี 12: สถานทีจ่าํหน่ายเครือ่งประดบัภาพที ่1 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 

สถานท่ีจาํหน่ายเคร่ืองประดบัภาพท่ี 1 จาํนวน ร้อยละ 

แผงขายนอกอาคาร (เชน่ ตลาดนดั) 254 66.7 
แผงขายภายในอาคาร (เชน่ รถเขน็ในพลาซ่า) 46 12.1 
เคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ 37 9.7 
รา้นคา้ทีเ่ป็นหอ้งของตนเอง 26 6.8 
ขายตรง / แคทตาลอ็ค 17 4.5 
missing 1 0.3 
รวม 289 100 

 
 จากตารางที ่12 กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครือ่งประดบัในภาพที ่1 ควรจะวางขายตาม
แผงขายเครือ่งประดบันอกอาคาร เชน่ ตลาดนดั มากทีส่ดุ (66.7%) รองลงมาคอืแผงขาย
เครือ่งประดบัภายในอาคาร เชน่ รถเขน็ในพลาซ่า (12.1%) และเคาน์เตอรใ์นหา้งสรรถ
สนิคา้ (9.7%) ตามลาํดบั 

 
1.2.3 ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างทีมี่ต่อเครือ่งประดบัยางภาพที ่2 

เครือ่งประดบัภาพที ่2 ทีใ่ชใ้นแบบสอบถามเป็นตวัแทนของกลุม่เครือ่งประดบั
ระดบักลาง คอืมรีาคาอยูใ่นกระดบัปานกลาง (35-2,600 บาท) มคีุณภาพด ีเน้นรปูแบบที่
ทนสมยั เหมาะกบัผูบ้รโิภคกลุ่มทัง้หญงิและชายทีเ่ป็นวยัทาํงาน  

  

   
ภาพท่ี 19 ตวัแทนของเครือ่งประดบัระดบัลา่ง (ภาพที ่2 ในแบบสอบถาม) 

    
 จากตารางที ่7 พบวา่เครือ่งประดบัภาพที ่2 มกีลุม่ตวัอยา่งทีค่ดิวา่ขายไดจ้าํนวน 
265 คน (91.7%) และคดิวา่ขายไมไ่ดจ้าํนวน 22 คน (7.6%) โดยมเีหตุผลดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 13: เหตุผลทีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครือ่งประดบัภาพที ่2 จะขายได ้

เหตผุลท่ีทาํให้เคร่ืองประดบัในภาพท่ี 2 ขายได้ จาํนวน ร้อยละ 

รปูแบบสวยงาม 131 43.8 
ดเูท ่ทะมดัทะแมง 64 21.4 
ดดูมีรีาคา หรหูรา 36 12.0 
ทนัสมยั 28 9.3 
มเีอกลกัษณ์ไมเ่หมอืนใคร 14 4.6 
เหมอืนของแบรนดแ์นม 14 4.6 
เรยีบงา่ย ใสไ่ดห้ลายโอกาส 6 2.0 
ใสไ่ดท้ัง้ชายและหญงิ 5 1.6 
ใชว้สัดุธรรมชาต ิ 1 0.3 
รวมคาํตอบจากกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน (265 คน) 299* 100 
*กลุม่ตวัอยา่งตอบมากกวา่ 1 คาํตอบ 
 

จากตารางที ่13 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครือ่งประดบัยางภาพที ่2 จะขายได ้
เพราะมรีปูแบบทีส่วยงาม (43.8%) ดเูทแ่ละมะทดัทะแมง (21.4%) ดหูรหูรามรีาคา (12%) 
ทนัสมยั (9.3%) นอกจากนัน้ยงัชอบทีร่ปูแบบมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั สามารถใสไ่ดท้ัง้เพศ
หญงิและชาย ดคูลา้ยกบัสนิคา้แบรนดแ์นมทีม่ชีื่อเสยีง สามารถสวมใสไ่ดห้ลายโอกาส และ
สวมใสไ่ดท้ัง้เพศหญงิและเพศชาย 

 
ตารางท่ี 14: เหตุผลทีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครือ่งประดบัภาพที ่2 จะขายไมไ่ด ้

เหตผุลท่ีทาํให้เคร่ืองประดบัในภาพท่ี 2 ขายไม่ได้ จาํนวน ร้อยละ 

กลวัวา่ยางจะเหมน็หรอืทาํใหแ้พ ้ 18 81.8 
รปูแบบไมส่วยงาม 3 13.6 
ดไูมม่รีาคา 2 9.0 
รวมคาํตอบจากกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน ( 22คน) 23* 100 
*กลุม่ตวัอยา่งตอบมากกวา่ 1 คาํตอบ 
 

สาเหตุทีท่าํใหก้ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครือ่งประดบัในภาพที ่ 2 จะขายไมไ่ด ้เพราะ
กลวัวา่ยางจะทาํใหเ้กดิอาการแพ ้คนั หรอืมกีลิน่เหมน็ตดิมอื (81.8%) รปูแบบยงัไม่
สวยงาม (13.6%) และดไูมม่รีาคาเพราะทาํจากยางซึง่เป็นวสัดุราคาถกู (9%) 
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ตารางท่ี 15: กลุม่ผูซ้ือ้เครือ่งประดบัภาพที ่2 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุ่มผูซ้ื้อเคร่ืองประดบัภาพท่ี 2 จาํนวน ร้อยละ 

 
61 
22 
198 
5 

289 

 
22.1 
7.6 
68.5 
1.7 
100 

เพศ 
   หญงิ 
   ชาย 
   เพศทีส่าม 
   Missing 
   รวม 

 
0 
7 

154 
238 
55 
4 
6 

289 

 
0 

1.5 
33.6 
52.0 
12.0 
0.9 
2.0 
100 

อาย ุ
   ตํ่ากวา่ 6 ปี 
   6-11 ปี 
   12-19 ปี 
   20-34 ปี 
   35-39 ปี 
   50 ปีขึน้ไป 
   Missing 
   รวม 

 
กลุม่ผูซ้ือ้เครือ่งประดบัภาพที ่2 ตามความเหน็ของกลุม่เป้าหมายคอืเพศทีส่าม 

(68.5%) รองลงมาคอืเพศหญงิ (22.1%) อายรุะหวา่ง 20-34 ปี (52%) และ 12-19 ปี 
(33.6%) ซึง่เป็นกลุม่วยัรุน่และวยัรุน่ตอนปลาย  

 
ตารางท่ี 16: ระดบัราคาของเครือ่งประดบัภาพที ่2 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 

ระดบัราคาของเครื่องประดบัภาพท่ี 2 จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 50 บาท 9 3.1 
51-100 บาท 44 15.2 
101-300 บาท 140 48.4 
301-500 บาท 47 16.3 
501-1,000 บาท 4 1.4 
1,000 บาทขึน้ไป 0 0 
missing 45 15.6 
รวม 289 100 

 
 จากตารางที ่16 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งคาดวา่ราคาของเครือ่งประดบัภาพที ่2 อยูท่ี่
ประมาณ 101-300 บาทมากทีส่ดุ (48.4%) รองลงมาคอื 301-500 บาท (16.3%) และ 51-
100 บาท (15.2%) ตามลาํดบั ซึง่ตํ่ากวา่ราคาจรงิทีจ่าํหน่ายอยูป่ระมาณ 660-9,900 บาท 
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ตารางท่ี 17: สถานทีจ่าํหน่ายเครือ่งประดบัภาพที ่2 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 

สถานท่ีจาํหน่ายเคร่ืองประดบัภาพท่ี 2 จาํนวน ร้อยละ 

แผงขายนอกอาคาร (เชน่ ตลาดนดั) 219 41.1 
แผงขายภายในอาคาร (เชน่ รถเขน็ในพลาซ่า) 112 21.0 
เคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ 128 24.0 
รา้นคา้ทีเ่ป็นหอ้งของตนเอง 38 7.1 
ขายตรง / แคทตาลอ็ค 35 6.6 
missing 1 0.2 
รวม 289 100 

 
 สถานทีจ่ดัจาํหน่ายเครือ่งประดบัภาพที ่2 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง คอืแผง
ขายนอกอาคาร (41.1%) รองลงมาคอืเคาน์เตอรใ์นหา้งสรรถสนิคา้ (24%) และแผงขาย
ภายในอาคาร (21%) ตามลาํดบั  
 

1.2.4 ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างทีมี่ต่อเครือ่งประดบัยางภาพที ่3 

เครือ่งประดบัภาพที ่3 ทีใ่ชใ้นแบบสอบถามเป็นตวัแทนของกลุม่เครือ่งประดบั
ระดบับน คอื กลุม่เครือ่งประดบัระดบัทีม่คีุณภาพสงู มคีวามหรหูรา และมเีครือ่งหมาย
การคา้ทีม่ชีื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กักนัทัว่ไป  

 

   
ภาพท่ี 20 ตวัแทนของเครือ่งประดบัระดบับน (ภาพที ่3 ในแบบสอบถาม) 

 
จากตารางที ่9 เครือ่งประดบัภาพที ่3 มจีาํนวนกลุม่เป้าหมายทีค่ดิวา่ขายได ้270 

คน (93.4%) และขายไมไ่ด ้17 คน (5.8%) โดยมเีหตุผลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 18: เหตุผลทีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครือ่งประดบัภาพที ่3 จะขายได ้

เหตผุลท่ีทาํให้เคร่ืองประดบัในภาพท่ี 3 ขายได้ จาํนวน ร้อยละ 

รปูแบบสวยงาม 158 48.3 
ดหูรหูรา ภมูฐิาน 130 39.7 
มเีอกลกัษณ์ไมเ่หมอืนใคร  23 7.0 
ทนัสมยั แฟชัน่ 12 3.6 
สสีนัสดใส 2 0.6 
สวมใสไ่ดห้ลายโอกาส 2 0.6 
รวมคาํตอบจากกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน (270คน) 327* 100 
*กลุม่ตวัอยา่งตอบมากกวา่ 1 คาํตอบ 

 
จากตารางที ่18 พบวา่กลุม่เป้าหมายชอบเครือ่งประดบัภาพที ่3 เพราะมรีปูแบบ

สวยงาม (48.3%) ดหูรหูราภมูฐิาน (39.7%) และมเีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเดน่ไมซ่ํ้าใคร (7%) 
นอกจากนัน้ยงัชอบรปูแบบทีท่นัสมยั สสีนัสดใส และสวมใสไ่ดห้ลายโอกาส 

 
ตารางท่ี 19: เหตุผลทีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครือ่งประดบัภาพที ่3 จะขายไมไ่ด ้

เหตผุลท่ีทาํให้เคร่ืองประดบัในภาพท่ี 3 ขายไม่ได้ จาํนวน ร้อยละ 

กลวัวา่ยางจะเหมน็หรอืทาํใหแ้พ ้ 5 35.7 
รปูแบบไมส่วยงาม 4 28.5 
ดเูชยไมท่นัสมยั 3 21.4 
ยางไมเ่หมาะกบัเครือ่งประดบัราคาแพง 2 14.2 
รวมคาํตอบจากกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน (17คน) 14* 100 

  *กลุม่เป้าหมายใหเ้หตุผลไมค่รบทุกคน 
 
กลุม่เป้าหมายสว่นหน่ึงคดิวา่เครือ่งประดบัภาพที ่3 จะขายไมไ่ด ้เพราะกลวัวา่

ยางจะทาํใหเ้กดิอาการแพแ้ละเหมน็ (35.7%) รปูแบบไมส่วยงาม (28.5%) ดเูชยไม่
ทนัสมยั (21.4%) และคดิวา่ยางไมเ่หมาะทีจ่ะมาใสร่ว่มกบัเครือ่งประดบัเพชรซึง่มรีาคา
แพง (14.2%) 
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ตารางท่ี 20: กลุม่ผูซ้ือ้เครือ่งประดบัภาพที ่3 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุ่มผูซ้ื้อเคร่ืองประดบัภาพท่ี 3 จาํนวน ร้อยละ 

 
95 
16 
171 
7 

289 

 
32.9 
5.5 
59.2 
2.4 
100 

เพศ 
   หญงิ 
   ชาย 
   เพศทีส่าม 
   Missing 
   รวม 

 
0 
5 
70 
213 
185 
45 
10 
289 

 
0 
1 

13.5 
41.1 
35.7 
8.7 
3.4 
100 

อาย ุ
   ตํ่ากวา่ 6 ปี 
   6-11 ปี 
   12-19 ปี 
   20-34 ปี 
   35-39 ปี 
   50 ปีขึน้ไป 
   Missing 
   รวม 

 
จากตารางที ่20 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครือ่งประดบัยางในภาพที ่3 ควรจะ

ขายใหก้บัเพศทีส่าม (59.2%) และเพศหญงิ (32.9%) ตามลาํดบั ชว่งอายขุองผูซ้ือ้ควรอยู่
ระหวา่ง 20-34 ปีมากทีส่ดุ (41.1%) รองลงมาคอื 35-39 ปี (35.7%) ซึง่จดัอยูใ่นกลุม่วยัรุน่
ตอนปลายถงึวยัทาํงาน 

 
ตารางท่ี 21: ระดบัราคาของเครือ่งประดบัภาพที ่3 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 

ระดบัราคาของเครื่องประดบัภาพท่ี 3 จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 50 บาท 12 4.2 
51-100 บาท 37 12.8 
101-300 บาท 38 13.1 
301-500 บาท 91 31.5 
501-1,000 บาท 42 14.5 
1,000 บาทขึน้ไป 5 1.7 
missing 64 22.1 
รวม 289 100 

 
 กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เครือ่งประดบัในภาพที ่3 จะจาํหน่ายในราคา 301-500 บาท
มากทีส่ดุ (31.5%) รองลงมาคอื 501-1,000 บาท (14.5%) ซึง่ตํ่ากวา่ราคาขายจรงิที่
จาํหน่ายในราคา 239,000 บาท เพราะเป็นของแบรนแนมและผลติในจาํนวนจาํกดั 
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ตารางท่ี 22: สถานทีจ่าํหน่ายเครือ่งประดบัภาพที ่3 ตามทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 

สถานท่ีจาํหน่ายเคร่ืองประดบัภาพท่ี 3 จาํนวน ร้อยละ 

แผงขายนอกอาคาร (เชน่ ตลาดนดั) 212 37.3 
แผงขายภายในอาคาร (เชน่ รถเขน็ในพลาซ่า) 119 21 
เคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ 157 27.6 
รา้นคา้ทีเ่ป็นหอ้งของตนเอง 37 6.5 
ขายตรง / แคทตาลอ็ค 41 7.2 
missing 1 0.4 
รวม 289 100 

 
 สถานทีท่ีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่ควรจะจดัจาํหน่ายเครือ่งประดบัในภาพที ่ 3 มาก
ทีส่ดุคอืแผงขายนอกอาคาร (37.3%) รองลงมาคอืเคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ (27.6%) 
และแผงขายภายในอาคาร (21%) ตามลาํดบั 

 
1.2.5 การส่งเสริมการขายทีก่ลุ่มตวัอย่างคิดว่าเหมาะสมกบั

เครือ่งประดบัยาง 

จากตารางที ่22 กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่การสง่เสรมิการขายทีเ่หมาะจะใชก้บั
เครือ่งประดบัยางทัง้ 3 แบบ ไดแ้ก่ การจดัใหม้สีว่นลดหรอืของแถม (34.8%) 
รองลงมาคอืการทาํโฆษณา (34.6%) 
 

ตารางท่ี 23: การสง่เสรมิการขายทีก่ลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เหมาะสมกบัเครือ่งประดบัยาง 

วิธีการส่งเสริมการขาย จาํนวน ร้อยละ 

ลดราคาหรอืมขีองแถม 223 34.8 
การประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู ้ 88 13.7 
การโฆษณา 222 34.6 
การใชพ้นกังานขาย 94 14.7 
การสง่เสรมิการตลาดอื่นๆ 14 2.2 
รวมการนบัทัง้หมดจากจาํนวน 
cases (269) 

641 100 

 
1.2.6 ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุเครือ่งประดบัยางตามทศันคติของ

กลุ่มเป้าหมาย 

จากการใหก้ลุม่ตวัอยา่งใหด้ภูาพของเครือ่งประดบัยางทัง้ 3 กลุม่ กลุม่
ตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุเครื่องประดบัยางใหป้ระสบ
ความสาํเรจ็ในการขาย ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 24: ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุเครือ่งประดบัยางตามทศันคตขิองกลุม่เป้าหมาย 
 

ส่ิงท่ีควรปรบัปรงุ จาํนวน ร้อยละ  
สรา้งรปูแบบทีม่คีวามหลากหลายยิง่ขึน้ 119 11.2  
เพิม่สสีนัทีห่ลากหลาย 82 7.8  
สรา้งยีห่อ้ใหค้นจดจาํ 207 19.6  
สรา้งบรรจุภณัฑท์ีส่วยงาม 178 16.8  
ออกแบบใหด้ดูมีรีาคา 214 20.2  
กาํหนดราคาใหไ้มแ่พงจนเกนิไป 207 19.6  
ออกแบบใหม้ปีระโยชน์ใชส้อยทีห่ลากหลาย 48 4.5  
อื่นๆ 3 0.3  
รวมการนบัทัง้หมดจากจาํนวน cases (269) 1058 100  

 
กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่ควรออกแบบเครือ่งประดบัยางใหด้ดูมีรีาคามากทีส่ดุ (20.2%) 

และจะตอ้งสรา้งยีห่อ้ใหค้นจดจาํได ้(19.6%) ทัง้น้ีราคาจาํหน่ายจะตอ้งไมแ่พงจนเกนิไป 
(19.6%) และสรา้งบรรจุภณัฑส์าํหรบัใสเ่ครือ่งประดบัทีม่คีวามสวยงามดว้ย (16.8%) 
ความคดิเหน็อื่นๆ คอื ควรมกีารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัเครือ่งประดบัยางแกค้นขายหรอืผูซ้ือ้ให้
เขา้ใจถงึคุณสมบตัแิละความปลอดภยัของยางในการใชง้านใหม้ากขึน้ 

 
สรปุภาพรวมทศันคตขิองกลุม่เป้าหมายทีม่ตี่อเครือ่งประดบัยางทัง้ 3 กลุม่ คอื กลุม่ตวัอยา่งสว่น

ใหญ่คดิวา่เครือ่งประดบัยางทัง้ 3 แบบน่าจะขายในประเทศไทยได ้
- แบบทีเ่หน็วา่น่าจะขายไดม้ากทีส่ดุคอืเครือ่งประดบัในภาพที ่3 และ 2  

- สาเหตุทีท่าํใหข้ายไดเ้พราะมรีปูแบบทีส่วยงามมาก หรหูราดมูรีาคา มเีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเดน่และ

ความทนัสมยั  

- สาเหตุทีท่าํใหข้ายไมไ่ดค้อืกลุม่ตวัอยา่งยงักลวัวา่ยางจะทาํใหแ้พแ้ละมกีลิน่เหมน็ ยงัไมช่อบ

รปูแบบ และสว่นหน่ึงยงัไมอ่คตกิบัยางเพราะคดิวา่เป็นของราคาถกูไมเ่หมาะจะนํามาทาํเป็น

เครือ่งประดบั  

- กลุม่ทีน่่าจะซือ้เครือ่งประดบัยางสว่นใหญ่จะเป็นเพศหญงิ และเพศทีส่าม อายุระหวา่ง 20-34 ปี 

มากทีส่ดุ รองลงมาคอืกลุม่อายุ 12-19 ปี และ 35-39 ปี ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัรปูแบบของเครือ่งประดบั 

- ระดบัราคาของเครือ่งประดบัยางทีค่ดิวา่เหมาะสมคอืไมเ่กนิ 500 บาทต่อชิน้ 

- สถานทีจ่ดัจาํหน่ายทีค่ดิวา่เหมาะสมกบัเครือ่งประดบัยางคอืแผงขายนอกอาคาร (เชน่ ตลาด

นดั) และเคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ 

- วธิสีง่เสรมิการขายทีเ่หมาะสมคอืการลดราคาหรอืมขีองแถม และการโฆษณา 

- สิง่ทีค่วรปรบัปรุงสาํหรบัเครือ่งประดบัยางคอื ออกแบบใหด้ดูมีรีาคา สรา้งยีห่อ้ใหค้นจดจาํ ตัง้

ราคาไมแ่พงจนเกนิไป และมบีรรจุภณัฑท์ีส่วยงาม 
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1.3 ภมิูหลงัของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัยาง 

 

ในแบบสอบถามตอนที ่1 ผูว้จิยัไดต้ัง้คาํถามเพือ่รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัภมูหิลงั

ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตี่อเครือ่งประดบัยาง โดยมผีลการวเิคราะหด์งัต่อไปน้ี 

 

1.3.1 ความรู้เรือ่งเครือ่งประดบัยางของกลุ่มตวัอย่าง 

จากตารางที ่25 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมม่คีวามรูเ้รือ่ง
เครือ่งประดบัยางเลย (76.1%) มคีวามรูเ้พยีงเลก็ (16.6%) และไมม่ใีครมคีวามรู้
เรือ่งเครือ่งประดบัยางเป็นอยา่งดเีลย 

 
ตารางท่ี 25: ระดบัความรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตี่อเครือ่งประดบัยาง 

ระดบัความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองประดบัยาง จาํนวน ร้อยละ 

ไมรู่เ้ลย 220 76.1 
เลก็น้อย 48 16.6 
ปานกลาง 20 6.9 
มคีวามรูเ้ป็นอยา่งด ี 0 0 
missing 1 0.3 

289 100 รวม 

 
1.3.2 จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยมีเครือ่งประดบัยางในครอบครอง 

 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมเ่คยมเีครือ่งประดบัยางในครอบครองเลย 

(75.1%) และเคยมเีครือ่งประดบัยาง (23.9%) โดยสว่นใหญ่จะม ี1-2 ชิน้ เป็น

สายรดัขอ้มอืมากทีส่ดุ (Wristband) รองลงมาคอืสรอ้ยขอ้มอื แหวน และนาฬกิา 

ตารางท่ี 26: จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยมเีครือ่งประดบัยางในครอบครอง 

เคยหรือไม่เคยมีเคร่ืองประดบัยาง จาํนวน ร้อยละ 

ไมเ่คย 217 75.1 
เคยม ี 
   สายรดัขอ้มอื 
   สรอ้ยขอ้มอื 
   แหวน 
   นาฬกิา 
   เขม็ขดั 

69 
31 
11 
11 
5 
1 

23.9 
10.7 
3.8 
3.8 
1.7 
0.3 

missing 3 1 

รวม 289 100 
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1.3.3 ความรู้สึกของกลุ่มตวัอย่างทีมี่ต่อเครือ่งประดบัยาง 

 
จากผลการวจิยัพบวา่กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่รูส้กึไมช่อบเครือ่งประดบั

จากยาง (37.4%) ชอบ (29.4%) และรูส้กึเฉยๆ (26.3%) ทัง้น้ีกลุม่ทีรู่ส้กึเฉยๆ 
เพราะไมม่คีวามรูเ้กีย่วกบัเครื่องประดบัยางเพยีงพอ หากมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
มากขึน้กอ็าจเปลีย่นทศันคตใินภายหลงัได ้

 
ตารางท่ี 27: ความรูส้กึของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี่อเครือ่งประดบัยาง 

ความรู้สึกท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัยาง จาํนวน ร้อยละ 

ชอบ เพราะ 85 29.4 
ไมช่อบ เพราะ 108 37.4 
เฉยๆ เพราะ 76 26.3 
อื่นๆ(ระบุ) 18 6.2 
missing 2 0.7 

289 100 รวม 

 
 

1.3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัของกลุ่มตวัอย่าง 

 
เพือ่ใหท้ราบพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งประดบัของกลุม่ตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดใ้ช้

คาํถามตอนที ่2 เพือ่รวบรวมขอ้มลูดงักลา่ว และไดว้เิคราะหผ์ลตามรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 

1.3.1 ความถีใ่นการซ้ือเครือ่งประดบั 

จากตารางที ่28 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะซือ้เครือ่งประดบัปีละ 2-
6 ครัง้ (64%) รองลงมาคอืซือ้ปีละ 1 ครัง้ (19.4%) และปีละ 7-12 ครัง้ (10.4%) 
ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 28: ความถีใ่นการซือ้เครือ่งประดบัของกลุม่ตวัอยา่ง 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบั จาํนวน ร้อยละ 

ซือ้ปีละ 1 ครัง้ หรอืน้อยกวา่ 56 19.4 
ซือ้ปีละ 2-6 ครัง้ 185 64.0 
ซือ้ปีละ 7-12 ครัง้ 30 10.4 
ซือ้มากกวา่ปีละ 12 ครัง้ 14 4.8 
missing 4 1.4 

289 100 รวม 
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1.3.2 ราคาเฉลีย่ในการซ้ือเครือ่งประดบั 1 ครัง้ 

 

ราคาเฉลีย่ในการซือ้เครือ่งประดบั  1 ครัง้ของกลุม่ตวัอยา่งอยูท่ี่

ประมาณ 101-300 บาทมากทีส่ดุ (28.7%) รองลงมาคอืมากกวา่ 1,000 บาท 

(17%) และ 501-1,000 บาท (16.6%) ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 29: ราคาเฉลีย่ในการซือ้เครือ่งประดบั 1 ครัง้ 
 ราคาเฉล่ียท่ีซ้ือใน 1 ครัง้ จาํนวน ร้อยละ 
 น้อยกวา่ 50 บาท 4 1.4 

51-100  บาท 48 16.6 
101-300  บาท 83 28.7 
301-500  บาท 28 9.7 
501-1,000  บาท 49 17.0 

 มากกวา่ 1,000 บาท 70 24.2 
missing 7 2.4  

 
รวม 289 100 

 
 

1.3.3 มลูเหตใุนการเลือกซ้ือเครือ่งประดบั 

 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มกัซือ้เครือ่งประดบัไวเ้พือ่ใสเ่อง (73.5%) อกี

สว่นหน่ึงซือ้เพื่อเป็นของขวญัใหก้บัผูอ้ื่น (21.1%) 

ตารางท่ี 30: มลูเหตุในการเลอืกซือ้เครือ่งประดบัของกลุม่ตวัอยา่ง 

จาํนวน มลูเหตใุนการซ้ือเคร่ืองประดบั ร้อยละ 

ใสเ่อง 275 75.3 
ซือ้เป็นของขวญั 77 21.1 
อื่นๆ(ระบุ) 13 3.6 
รวมการนบัทัง้หมดจากจาํนวน cases (289) 365 100 

 
1.3.4 โอกาสในการซ้ือเครือ่งประดบั 

 

จากตารางที ่31 กลุม่ตวัอยา่งมกัไมซ่ือ้เครือ่งประดบัเพื่อโอกาสสาํคญั

ใดๆ หากพบเหน็แลว้ถกูใจกจ็ะตดัสนิใจซือ้ในทนัท ี(62.7%) สว่นหน่ึงซือ้เมือ่

ตอ้งการใหเ้ป็นของขวญัสาํหรบัผูอ้ื่น (20%) และซือ้เมือ่เงนิเดอืนออก (9.9%) ซึง่

สว่นใหญ่กลุม่น้ีจะซือ้เครือ่งประดบัมคีา่เพือ่การสะสม เชน่ ทองคาํ 
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ตารางท่ี 31: โอกาสการซือ้เครือ่งประดบั 

จาํนวน โอกาสการซ้ือเครื่องประดบั ร้อยละ 

ไมม่โีอกาส ถา้ชอบกซ็ือ้ 266 62.7 
เมือ่ตอ้งการใหข้องขวญัผูอ้ื่น 85 20.0 
เมือ่ตอ้งไปงานเลีย้ง งานสาํคญั 18 4.2 
เมือ่เงนิเดอืนออก 42 9.9 
อื่นๆ (ระบุ) 13 3.1 
รวมการนบัทัง้หมดจากจาํนวน cases (289) 424 100 

 
1.3.5 ปัจจยัทีก่ลุ่มตวัอย่างใช้ในการตดัสินใจซ้ือเครือ่งประดบั 

จากตารางที ่32 พบวา่กลุม่ผูต้วัอยา่งจะพจิารณาปจัจยัหลกัๆ 2 
ประการในการเลอืกซือ้เครือ่งประดบั คอืการออกแบบหรอืรปูแบบของ
เครือ่งประดบั (26.2%) และราคา (26.1%) รองลงมาคอืเรื่องคุณภาพ (22.3%) 
สว่นปจัจยัทีม่ผีลกระทบน้อยทีส่ดุไดแ้ก่การสง่เสรมิการขาย (0.1%) และตรา
สนิคา้ (1.9%) 
 

ตารางท่ี 32: ปจัจยัทีก่ลุม่ตวัอยา่งใชใ้นการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบั 

ปัจจยัในการเลือกซ้ือ จาํนวน ร้อยละ 

การออกแบบ / รปูแบบ 255 26.2 
ราคา  254 26.1 
คุณภาพ 217 22.3 
วสัดุ 140 14.4 
ตราสนิคา้ 18 1.9 
ความน่าเชื่อถอืของรา้นคา้ / ผูข้าย 24 2.5 
บรรจุภณัฑ ์ 24 2.5 
สถานทีท่ีส่ะดวกในการซือ้ 31 3.2 
การสง่เสรมิการขาย 8 0.8 
อื่นๆ (ระบุ) 1 0.1 
รวมการนบัทัง้หมดจากจาํนวน cases (289) 972 100 

 
1.3.6 ประเภทของเครือ่งประดบัทีก่ลุ่มตวัอย่างนิยมซ้ือ 

จากตารางที ่33 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งนิยมซือ้เครื่องประดบัประเภทแหวน
มากทีส่ดุ (31.5%) รองลงมาคอืต่างหหูรอืตุม้ห ู(25.4%) สรอ้ยขอ้มอืหรอืกาํไล 
(21.8%) และสรอ้ยคอ (17.2%) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 33: ประเภทของเครือ่งประดบัทีก่ลุม่ตวัอยา่งนิยมซือ้ 

ประเภทของเคร่ืองประดบัท่ีนิยมซ้ือ จาํนวน ร้อยละ 

ต่างห ู/ตุม้ห ู 176 25.4 
แหวน 218 31.5 
สรอ้ยขอ้มอื/กาํไล 151 21.8 
สรอ้ยคอ 119 17.2 
จี ้ 23 3.3 
อื่นๆ 5 0.7 
รวมการนบัทัง้หมดจากจาํนวน cases (289) 692 100 

 
1.3.7 วสัดขุองเครือ่งประดบัทีก่ลุ่มตวัอย่างนิยมซ้ือ 

จากผลการวจิยัพบวา่วสัดุทีใ่ชท้าํเครือ่งประดบัทีไ่ดร้บัความนิยมจาก
กลุม่ตวัอยา่งมากทีส่ดุคอื เงนิ (32%) รองลงมาคอื ทอง (24.5%) และสเตเลส 
(20.6%) 

 
ตารางท่ี 34: วสัดุของเครือ่งประดบัทีก่ลุม่ตวัอยา่งนิยมซือ้ 

วสัดขุองเคร่ืองประดบัท่ีนิยม จาํนวน ร้อยละ 

เงนิ 230 32.0 
ทอง 176 24.5 
สเตนเลส 148 20.6 
โรเดยีม 73 10.2 
ทองคาํขาว 36 5 

55 
28 
8 
4 

7.7 
3.8 
1.1 
0.5 

อื่นๆ 
   พลาสตกิ 
   ไม ้
   ทองเหลอืง 
รวมการนบัทัง้หมดจากจาํนวน cases (289) 718 100 

 
1.3.8 รปูแบบเครือ่งประดบัทีก่ลุ่มตวัอย่างชอบ 

จากตารางที ่35 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะชอบเครือ่งประดบัทีส่ามารถ
สวมใสไ่ดห้ลายโอกาส (26.8%) รองลงมาคอืเครือ่งประดบัทีม่คีวามทนัสมยัตาม
แฟชัน่ (17.9%) และเครือ่งประดบัทีห่รหูราดดู ี(15.4%) 
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ตารางท่ี 35: รปูแบบเครือ่งประดบัทีก่ลุม่ตวัอยา่งชอบ 

จาํนวน รปูแบบท่ีชอบ ร้อยละ 

ทนัสมยั 138 17.9 
เรยีบงา่ย 95 12.3 
หรหูราดดู ี 119 15.4 
ใสไ่ดห้ลายโอกาส 207 26.8 
แปลกใหมไ่มซ่ํ้าใคร 76 9.8 
สสีนัสวยงาม 35 4.5 
แบบคลาสสคิใชไ้ดน้าน 82 10.6 
อื่นๆ  21 2.7 
รวมการนบัทัง้หมดจากจาํนวน cases (289) 773 100 

 
1.3.9 สถานทีซ้ื่อเครือ่งประดบัทีก่ลุ่มตวัอย่างนิยมซ้ือ 

กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่นิยมซือ้เครือ่งประดบัจากแผงขายเครือ่งประดบั
ภายนอกอาคาร เชน่ ตลาดนดั (38.2%) รองลงมาคอืตามเคาน์เตอรใ์น
หา้งสรรพสนิคา้ (26.5%) 

 
ตารางท่ี 36: สถานทีซ่ือ้เครือ่งประดบัทีก่ลุม่ตวัอยา่งนิยมซือ้ 

สถานท่ีซ้ือเคร่ืองประดบั จาํนวน ร้อยละ 

แผงขายนอกอาคาร (เชน่ ตลาดนดั) 231 38.2 
แผงขายภายในอาคาร (เชน่ รถเขน็ในพลาซ่า) 53 8.8 
เคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ 160 26.5 
รา้นคา้ทีเ่ป็นหอ้งของตนเอง 93 15.4 
ขายตรง / แคทตาลอ็ค 25 4.1 
อนิเตอรเ์น็ต 31 5.1 
อื่นๆ (ระบุ) 11 1.8 
รวมการนบัทัง้หมดจากจาํนวน cases (289) 604 100 

 
1.3.10 วิธีส่งเสริมการตลาดของเครือ่งประดบัทีก่ลุ่มเป้าหมายเคยเหน็

และประทบัใจ 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมรู่ส้กึประทบัใจกบัวธิสีง่เสรมิการตลาดของ
เครือ่งประดบัทีม่อียู ่(45.2%) แต่สว่นหน่ึงชื่นชอบวธิกีารลดราคาหรอืมขีองแถม 
(26.3%) และการโฆษณา (16.4%) 
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ตารางท่ี 37: วธิสีง่เสรมิการตลาดของเครือ่งประดบัทีเ่คยเหน็และประทบัใจ 

วิธีส่งเสริมการตลาดท่ีประทบัใจ จาํนวน ร้อยละ 

ลดราคาหรอืมขีองแถม  85 26.3 
การประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู ้ 15 4.6 
การโฆษณา  53 16.4 
การใชพ้นกังานขาย  17 5.3 
การสง่เสรมิการตลาดอื่นๆ  7 2.2 
ไมม่ ี 146 45.2 
รวมการนบัทัง้หมดจากจาํนวน cases (289) 323 100 

 
1.3.11 อิทธิพลทีมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเครือ่งประดบั 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่รูส้กึวา่การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัเครือ่งประดบัทัง้
วธิกีารดแูลรกัษา และซ่อมแซม มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ (30.1%) 
รองลงมาคดิวา่แฟชัน่มอีทิธพิลในการกาํหนดรปูแบบเครือ่งประดบัทีต่อ้งการจะ
ซือ้ (27.4%) บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ไดแ้ก่ แฟน (14.6%) และเพือ่น 
(13.9%) 
 

ตารางท่ี 38: อทิธพิลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบั 

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ จาํนวน ร้อยละ 

เพือ่น 63 13.9 
แฟน  66 14.6 
บุคคลในครอบครวั 24 5.3 
การสง่เสรมิการขาย 22 4.9 
โฆษณา 17 3.8 
แฟชัน่ 124 27.4 
การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัเครือ่งประดบั 136 30.1 
รวมการนบัทัง้หมดจากจาํนวน cases (289) 452 100 

 
2. สถิติเชิงอนุมาน  

การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Static) ผูว้จิยัใชเ้พือ่เปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวั
แปรอสิระซึง่ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากร และรปูแบบเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิกบัตวัแปรตามซึง่กค็อื
ทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี่อตวัแทนเครือ่งประดบัทัง้ 3 กลุม่ โดยใชก้ารวเิคราะห ์(Chi – Square ) x2 โดย
ใช ้Chi – Square ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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2.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร ์กบัความคิดเหน็ว่า

เคร่ืองประดบัจะขายได้หรือไม่ 

ตารางท่ี 39:  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศของกลุม่ตวัอยา่งกบั 
    ความคดิเหน็วา่เครือ่งประดบัยางจะขายไดห้รอืไม ่

 Pearson chi-square P-value 

ภาพที1่ * เพศ 3.290 0.193 
ภาพท่ี2 * เพศ 7.719 0.021* 

ภาพที3่ * เพศ 1.132 0.568 
*มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตารางที ่39 พบวา่ตวัอยา่งเครือ่งประดบัยางในภาพที ่2 มคีวามสมัพนัธก์บั
เพศของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 สว่นในภาพที ่1 และ 3 ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัเพศของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญั 

 
 พสิจูน์ สมมติฐานข้อที ่1 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง ในกรณีน้ี คอื ทศันคตวิา่เครือ่งประดบัยางจะขายได้

หรอืไม ่มคีวามสมัพนัธก์บัเพศของกลุม่ตวัอยา่งอยา่งมนียัสาํคญั 

 พสิจูน์ สมมติฐานข้อที ่2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบ

เครือ่งประดบัทีแ่ตกต่างกนั จากตารางที ่39 พบวา่ความสมัพนัธแ์บบมนียัสาํคญัเกดิขึน้กบั

เครือ่งประดบัเฉพาะภาพที ่2 เทา่นัน้  

 

ตารางท่ี 40: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่ง 
กบัความคดิเหน็วา่เครือ่งประดบัจะขายไดห้รอืไม ่

 Pearson chi-square P-value 

ภาพที1่ * อาย ุ 4.499 0.480 
ภาพที2่ * อาย ุ 10.846 0.055 
ภาพที3่ * อาย ุ 0.737 0.981 

 
จากตารางที ่40 พบวา่ตวัอยา่งเครือ่งประดบัยางในภาพที ่1, 2 และ 3 ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญั 
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ตารางท่ี 41: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่ง 
กบัความคดิเหน็วา่เครือ่งประดบัจะขายไดห้รอืไม ่

  Pearson chi-square P-value 
 ภาพที1่ * ระดบัการศกึษา 2.511 0.473 
 

ภาพที2่ * ระดบัการศกึษา 3.064 0.382 
 

ภาพที3่ * ระดบัการศกึษา 0.799 0.850 
 
 

จากตารางที ่41 ตวัอยา่งเครือ่งประดบัยางในภาพที ่1 ,2 และ 3 ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญั 

 
ตารางท่ี 42: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดข้องกลุม่ตวัอยา่ง 

      กบัความคดิเหน็วา่เครือ่งประดบัจะขายไดห้รอืไม ่
 Pearson chi-square P-value 

ภาพที1่ * รายได ้ 9.626 0.141 
ภาพที2่ * รายได ้ 2.520 0.866 
ภาพที3่ * รายได ้ 2.025 0.917 

 
จากตารางที ่42 พบวา่ตวัอยา่งเครือ่งประดบัยางในภาพที ่1, 2 และ 3 ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญั 
 

ตารางท่ี 43: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีของกลุม่ตวัอยา่ง 
      กบัความคดิเหน็วา่เครือ่งประดบัจะขายไดห้รอืไม ่

 Pearson chi-square P-value 

ภาพที1่ * อาชพี 4.840 0.436 
ภาพที2่ * อาชพี 7.625 0.178 
ภาพที3่ * อาชพี 4.715 0.452 

 
จากตารางที ่43 พบวา่ตวัอยา่งเครือ่งประดบัยางในภาพที ่1, 2 และ 3 ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญั 
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2.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร ์กบัความคิดเหน็ว่าใครจะเป็นผู้

ซ้ือเคร่ืองประดบั 

ตารางท่ี 44: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศของกลุม่ตวัอยา่ง 
        กบัความคดิเหน็วา่ใครจะเป็นผูซ้ือ้เครือ่งประดบั 

  Pearson chi-square P-value 
 ภาพที ่1 ผูซ้ือ้* เพศ 4.317 0.358 
 ภาพที ่1 ผูซ้ือ้* เพศ 2.076 0.722 
 ภาพที ่1 ผูซ้ือ้* เพศ 1.870 0.766 
 
 

จากตารางที ่44 พบวา่ ตวัอยา่งเครือ่งประดบัยางในภาพที ่1, 2 และ 3 ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัเพศของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญั 

 
ตารางท่ี 45: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่ง 

        กบัความคดิเหน็วา่ใครจะเป็นผูซ้ือ้เครือ่งประดบั 
 Pearson chi-square P-value 

ภาพที ่1 ผูซ้ือ้* อาย ุ 15.297 0.122 
ภาพท่ี 1 ผูซ้ื้อ* อาย ุ 19.861 0.031* 

ภาพท่ี 1 ผูซ้ื้อ* อาย ุ 21.753 0.016* 

*มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่7 พบวา่ตวัอยา่งเครือ่งประดบัยางในภาพที ่2 และ 3 มี
ความสมัพนัธก์บัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 สว่นในภาพที ่
1 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญั 

 
 พสิจูน์ สมมติฐานข้อที ่1 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง ในกรณีน้ี คอื ทศันคตวิา่ใครจะเป็นผูซ้ือ้เครือ่งประดบัมี

ความสมัพนัธก์บัอายขุองกลุม่ตวัอยา่งอยา่งมนียัสาํคญั 

 พสิจูน์ สมมติฐานข้อที ่2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบ

เครือ่งประดบัทีแ่ตกต่างกนั จากตารางที ่45 พบวา่ความสมัพนัธแ์บบมนียัสาํคญัเกดิขึน้กบั

เครือ่งประดบัเฉพาะภาพที ่2 และ 3 เทา่นัน้  
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ตารางท่ี 46: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่ง 
กบัความคดิเหน็วา่ใครจะเป็นผูซ้ือ้เครือ่งประดบั 

 Pearson chi-square P-value 

ภาพที ่1 ผูซ้ือ้* ระดบัการศกึษา 6.617 0.348 
ภาพที ่1 ผูซ้ือ้* ระดบัการศกึษา 9.944 0.147 
ภาพที ่1 ผูซ้ือ้* ระดบัการศกึษา 6.141 0.408 

 
จากตารางที ่46 พบวา่ตวัอยา่งเครือ่งประดบัยางในภาพที ่1, 2 และ 3 ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญั 
 

ตารางท่ี 47: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดข้องกลุม่ตวัอยา่ง 
      กบัความคดิเหน็วา่ใครจะเป็นผูซ้ือ้เครือ่งประดบั 

 Pearson chi-square P-value 

ภาพท่ี 1 ผูซ้ื้อ* รายได้ 32.760 0.001* 

ภาพท่ี 1 ผูซ้ื้อ* รายได้ 27.042 0.008* 

ภาพที ่1 ผูซ้ือ้* รายได ้ 15.538 0.213 
*มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตารางที ่47 ตวัอยา่งเครือ่งประดบัยางในภาพที ่1 และ 2 มคีวามสมัพนัธก์บั

รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 สว่นตวัอยา่งเครือ่งประดบั
ภาพที ่3 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญั 

 
พสิจูน์ สมมติฐานข้อที ่1 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง ในกรณีน้ี คอื ทศันคตวิา่ใครจะเป็นผูซ้ือ้เครือ่งประดบัมี

ความสมัพนัธก์บัรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งอยา่งมนียัสาํคญั 

 พสิจูน์ สมมติฐานข้อที ่2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบ

เครือ่งประดบัทีแ่ตกต่างกนั จากตารางที ่45 พบวา่ความสมัพนัธแ์บบมนียัสาํคญัเกดิขึน้กบั

เครือ่งประดบัเฉพาะภาพที ่1 และ 2 เทา่นัน้  

ตารางท่ี 48: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีของกลุม่ตวัอยา่ง 
      กบัความคดิเหน็วา่ใครจะเป็นผูซ้ือ้เครือ่งประดบั 

  Pearson chi-square P-value 
 ภาพที ่1 ผูซ้ือ้* อาชพี 12.056 0.281 
 ภาพท่ี 1 ผูซ้ื้อ* อาชีพ 20.388 0.026* 
 ภาพที ่1 ผูซ้ือ้* อาชพี 14.199 0.168 
 

*มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที ่10 พบวา่ตวัอยา่งเครือ่งประดบัยางในภาพที ่2 มคีวามสมัพนัธก์บั
อาชพีของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 สว่นในภาพที ่1 และ 3 ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญั 

 
พสิจูน์ สมมติฐานข้อที ่1 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง ในกรณีน้ี คอื ทศันคตวิา่ใครจะเป็นผูซ้ือ้เครือ่งประดบัมี

ความสมัพนัธก์บัอาชพีของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งมนียัสาํคญั 

 พสิจูน์ สมมติฐานข้อที ่2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบ

เครือ่งประดบัทีแ่ตกต่างกนั จากตารางที ่48 พบวา่ความสมัพนัธแ์บบมนียัสาํคญัเกดิขึน้กบั

เครือ่งประดบัเฉพาะภาพที ่2 เทา่นัน้  

 

2.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัราคาท่ีคาดหวงั 

ตารางท่ี 49: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศของกลุม่ตวัอยา่งกบัราคาทีค่าดหวงั 

 Pearson chi-square P-value 

ภาพที ่1 ราคาชิน้ละ * เพศ 15.432 0.051 
ภาพที ่2 ราคาชิน้ละ * เพศ 6.499 0.592 
ภาพท่ี 3 ราคาช้ินละ * เพศ  18.745 0.044* 

*มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่48 พบวา่ราคาทีค่าดหวงัของตวัอยา่งเครื่องประดบัยางภาพที ่3 มี
ความสมัพนัธก์บัเพศของผูต้อบแบบสอบถามอย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 สว่นในภาพที ่
1 และ 2 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัเพศของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญั 

 
พสิจูน์ สมมติฐานข้อที ่1 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง ในกรณีน้ี คอื เพศของกลุม่ตวัอยา่งมคีวามสมัพนัธอ์ยา่ง

มนียักบัราคาเครือ่งประดบัทีค่าดหวงั 

 พสิจูน์ สมมติฐานข้อที ่2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบ

เครือ่งประดบัทีแ่ตกต่างกนั จากตารางที ่48 พบวา่ความสมัพนัธแ์บบมนียัสาํคญัเกดิขึน้กบั

เครือ่งประดบัเฉพาะภาพที ่3 เทา่นัน้  

ตารางท่ี 50: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่งกบัราคาทีค่าดหวงั 

 Pearson chi-square P-value 

ภาพที ่1 ราคาชิน้ละ * อายุ 15.654 0.738 
ภาพที ่2 ราคาชิน้ละ * อายุ 18.275 0.569 
ภาพที ่3 ราคาชิน้ละ * อายุ 28.389 0.290 
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จากตารางที ่50 พบวา่ ราคาทีค่าดหวงัของตวัอยา่งเครื่องประดบัยางภาพที ่1, 2
และ 3 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญั 

 
ตารางท่ี 51: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการศกึษาของกลุ่มตวัอยา่งกบัราคาทีค่าดหวงั 

  Pearson chi-square P-value 
 ภาพที ่1 ราคาชิน้ละ * ระดบัการศกึษา 16.224 0.181 
 

ภาพที ่2 ราคาชิน้ละ * ระดบัการศกึษา 13.702 0.320 
 

ภาพที ่3 ราคาชิน้ละ * ระดบัการศกึษา 24.709 0.054 

จากตารางที ่51 พบวา่ราคาทีค่าดหวงัของตวัอยา่งเครื่องประดบัยางภาพที ่1, 2
และ 3 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญั 

 
ตารางท่ี 52: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดข้องกลุม่ตวัอยา่งกบัราคาทีค่าดหวงั 

 Pearson chi-square P-value 

ภาพท่ี 1 ราคาช้ินละ * รายได้ 45.100 0.006* 

ภาพท่ี 2 ราคาช้ินละ * รายได้ 44.012 0.008* 

ภาพท่ี 3 ราคาช้ินละ * รายได้  60.280 0.001* 

*มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่14 พบวา่ราคาทีค่าดหวงัของตวัอยา่งเครือ่งประดบัยางภาพที ่1, 2 
และ 3 มคีวามสมัพนัธก์บัรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05   

 
พสิจูน์ สมมติฐานข้อที ่1 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง ในกรณีน้ี คอื รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งมคีวามสมัพนัธ์

อยา่งมนียักบัราคาเครือ่งประดบัทีค่าดหวงั 

ตารางท่ี 53: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีของกลุม่ตวัอยา่งกบัราคาทีค่าดหวงั 

 Pearson chi-square P-value 

ภาพที ่1 ราคาชิน้ละ * อาชพี 13.163 0.870 
ภาพที ่2 ราคาชิน้ละ * อาชพี 12.703 0.890 
ภาพที ่3 ราคาชิน้ละ * อาชพี  31.384 0.177 

 
จากตารางที ่53 พบวา่ราคาทีค่าดหวงัของตวัอยา่งเครื่องประดบัยางภาพที ่1, 2

และ 3 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมนียัสาํคญั  
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2.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัความชอบหรือไม่ชอบ

เคร่ืองประดบัยาง 

ตารางท่ี 54: แสดงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทางประชากรศาต 
    กบัความชอบหรอืไมช่อบเครือ่งประดบัยาง 

 Pearson chi-square P-value 

เพศ 7.908 0.442 
อาย ุ 11.347 0.937 
ระดบัการศกึษา 14.759 0.255 
รายได ้ 20.855 0.647 
อาชพี 27.070 0.133 

 
จากตารางที ่54 พบวา่ความชอบหรอืไมช่อบเครื่องประดบัยางไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัตวัแปรเพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดแ้ละอาชพี อยา่งมนียัสาํคญั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเรือ่ง “ความตอ้งการเครื่องประดบัจากยางธรรมชาตขิองผูบ้รโิภคในประเทศไทย” มวีตัถุประสงคใ์น

การวจิยั 1) เพือ่สาํรวจเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตทิัง้ในและต่างประเทศในแงข่องรปูแบบ การผลติ และปญัหาทีพ่บ  
2) เพือ่สาํรวจความตอ้งการและทศันคตขิองผูบ้รโิภคในประเทศไทยทีม่ตี่อเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิ

 
จากการดาํเนินการวจิยัทัง้ดว้ยวธิกีารสาํรวจ และการใชแ้บบสอบถามทาํใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีส่อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
 
1. ส่วนประสมการตลาดของเคร่ืองประดบัจากยางธรรมชาติ 

ผูว้จิยัไดท้าํการสรปุผลการวจิยัโดยแยกขอ้มลูออกเป็นสว่นๆ ตามสว่นประสมการตลาดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์
ราคา สถานทีจ่ดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 
1.1 ผลิตภณัฑ ์

- ปรมิาณเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตทิีม่อียูใ่นประเทศไทย มจีาํนวนน้อยมากเมือ่เทยีบกบั
ต่างประเทศ 

- ประเภทของเครื่องประดบัจากยางธรรมชาตใินประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นสายรดัขอ้มอื ซึง่เป็น
เครือ่งประดบัทีใ่ชเ้ป็นทีร่ะลกึ (Remembrance Jewelry) มากกวา่ใชเ้พือ่ความสวยงาม 
แตกต่างจากในต่างประเทศซึง่เป็นเครือ่งประดบัเครือ่งประดบัทีใ่ชใ้นแต่ละโอกาส (Functional 
Jewelry) และมหีลากหลายประเภททัง้สรอ้ยขอ้มอื จี ้แหวน และสรอ้ยคอ 

-  รปูแบบเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตขิองไทยทัง้หมดผลติจากยางลว้นๆ จดัอยูใ่นกลุม่
เครือ่งประดบัแฟชัน่ (Fashion jewelry) แตกต่างจากต่างประเทศทีม่กีารนําโลหะมคีา่และอญั
มณีเขา้มาเป็นสว่นประกอบซึง่จดัอยูใ่นกลุม่เครื่องประดบัแท ้(Fine jewelry) ดว้ย 
ตราสนิคา้ของเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตขิองไทยปจัจุบนัม ี2 ยีห่อ้ คอื Missile และ Tri-
mode แต่ทัง้สองยีห่อ้น้ีกไ็มไ่ดผ้ลติเฉพาะเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตเิทา่นัน้ แต่จะเปลีย่น
ประเภทของวสัดุไปเรือ่ยๆ สว่นในต่างประเทศมตีราสนิคา้ทีผ่ลติเครือ่งประดบัจากยางอยา่ง
เดยีว 2 ยีห่อ้ คอื Rosso และ Simmons Jewelry 

- 

1.2 ราคา 
- ราคาจาํหน่ายเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตขิองไทยอยูร่ะหวา่ง 10-600 บาท จดัอยูใ่นกลุม่

เครือ่งประดบัระดบักลางและลา่ง  
- ราคาจาํหน่ายเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตใินต่างประเทศมตีัง้แต่ 660-239,000 บาท จดัอยู่

ในกลุม่เครือ่งประดบัตัง้แต่ระดบักลางถงึระดบับน 
1.3 สถานทีจ่ดัจาํหน่าย 

- สถานทีจ่ดัจาํหน่ายในประเทศไทยพบวา่มกีารจาํหน่ายเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตใิน 3 
เขตคอืบางรกั (ถนนสลีม) เขตปทุมวนั (สยาม) และเขตจตุจกัร (ตลาดนดัจตุจกัร) รปูแบบ
รา้นคา้เป็นแผงขายนอกอาคาร เคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ และรา้นคา้ทีเ่ป็นหอ้งของตนเอง 

- สถานทีจ่ดัจาํหน่ายในต่างประเทศสว่นมากจะจดัจาํหน่ายทางระบบพาณิชยอ์เิลคทรอนิคส ์
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1.4 การส่งเสริมการตลาด 
- การสง่เสรมิการตลาดของเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตใินประเทศไทยยงัไมป่รากฏใหเ้หน็ 
- การสง่เสรมิการตลาดของเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตใินต่างประเทศพบวา่มกีารลดราคา 

และซือ้สองชิน้ในราคาทีถ่กูลง 
 
2. การผลิตเคร่ืองประดบัจากยางธรรมชาติ 

- ผูผ้ลติเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตใินประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นโรงงานขนาดเลก็ทีร่บัจา้ง
ผลติสายรดัขอ้มอืและของใชใ้นบา้นทีท่าํจากยางประเภทอื่นๆ ดว้ย ไมไ่ดป้ระกอบธุรกจิ
เกีย่วกบัเครือ่งประดบัโดยตรง 

- นกัออกแบบเครื่องประดบัของไทยทีใ่ชย้างเป็นสว่นประกอบไมม่คีวามสามารถในการผลติดว้ย
ตนเอง ตอ้งจา้งโรงงานเป็นผูผ้ลติให ้

- ในต่างประเทศผูผ้ลติเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตสิว่นใหญ่ประกอบธุรกจิเกีย่วกบั
เครือ่งประดบัโดยตรง และมโีรงงานผลติตวัเรอืนโลหะดว้ยตนเอง แต่จา้งโรงงานอื่นผลติ
สว่นประกอบทีเ่ป็นยางให ้ยกเวน้ Patek Philippe ทีผ่ลติตวัเรอืนและสว่นทีเ่ป็นยางดว้ยตนเอง 
เพราะประกอบธุรกจิเกีย่วกบันาฬกิาทีใ่ชย้างทาํสายนาฬกิาอยูแ่ลว้ 

- กรรมวธิกีารผลติและเทคโนโลยกีารผลติในประเทศไทยและต่างประเทศไมม่คีวามแตกต่างกนั 
- วสัดุทีใ่ชท้าํเครื่องประดบัในประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นยางซลิโิคน พวีซี ีและยางธรรมชาติ

ตามลาํดบั 
- ในต่างประเทศนิยมใชย้างซลิโิคน และยางธรรมชาต ิรวมทัง้มกีารคดิคน้วสัดุเฉพาะสาํหรบัผลติ

เป็นเครือ่งประดบั เชน่ Tyvek ของ Dupon 
 

3. ทศันคติและความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัจากยางธรรมชาติ 
- ผูบ้รโิภค 75.1% ไมม่คีวามรูเ้รือ่งเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิและไมเ่คยมเีครือ่งประดบั

เหลา่น้ีในครอบครอง  

- ผูบ้รโิภค 37.4% ยงัรูส้กึไมช่อบเครือ่งประดบัจากยาง เพราะ กลวัวา่จะทาํใหเ้กดิอาการแพ ้มี

กลิน่เหมน็ และคดิวา่เป็นของราคาถกูไมเ่หมาะจะนํามาทาํเป็นเครือ่งประดบั  

- ผูบ้รโิภคสงูสดุ 93.4% คดิวา่เครือ่งประดบัจากยางน่าจะขายได ้เพราะมรีปูแบบทีส่วยงาม

หรหูราดมูรีาคา มเีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเดน่และความทนัสมยั  

- ผูบ้รโิภคคดิวา่กลุม่คนทีน่่าจะซือ้เครือ่งประดบัยางน่าจะเป็นเพศหญงิ และเพศทีส่าม อายุ

ระหวา่ง 20-34 ปี มากทีส่ดุ รองลงมาคอืกลุม่อาย ุ12-19 ปี และ 35-39 ปี ทัง้น้ีขึน้อยูก่บั

รปูแบบของเครื่องประดบั 

- ระดบัราคาของเครือ่งประดบัยางทีค่ดิวา่เหมาะสมคอืไมเ่กนิ 500 บาทต่อชิน้ 

- สถานทีจ่ดัจาํหน่ายทีค่ดิวา่เหมาะสมกบัเครือ่งประดบัยางคอืแผงขายนอกอาคาร (เชน่ ตลาด

นดั) และเคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ 

- วธิสีง่เสรมิการขายทีเ่หมาะสมคอืการลดราคาหรอืมขีองแถม และการโฆษณา 

- สิง่ทีค่วรปรบัปรุงสาํหรบัเครือ่งประดบัยางคอื ออกแบบใหด้ดูมีรีาคา สรา้งยีห่อ้ใหค้นจดจาํ ตัง้

ราคาไมแ่พงจนเกนิไป และมบีรรจุภณัฑท์ีส่วยงาม 
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- ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้และอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตขิอง

ผูบ้รโิภคอยา่งมนียัสาํคญั แต่ระดบัการศกึษาไมม่ ี

 

4. พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัของผู้บริโภค 

- ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ 64% จะซือ้เครือ่งประดบัปีละ 2-6 ครัง้ 

- ราคาเฉลีย่ในการซือ้เครือ่งประดบั  1 ครัง้อยูท่ีป่ระมาณ 101-300 บาท (28.7%) มากกวา่ 
1,000 บาท (17%) และ 501-1,000 บาท (16.6%) 

- มลูเหตุในการซือ้เครือ่งประดบัคอืซือ้ไวใ้สเ่อง (73.5%) และซือ้เพือ่เป็นของขวญั (21.1%) 
- ผูบ้รโิภคมกัไมซ่ือ้เครือ่งประดบัตามโอกาสสาํคญั แต่จะซือ้เมือ่รูส้กึพอใจในรปูแบบ (62.7%) 

ปจัจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการเลอืกซือ้เครือ่งประดบั คอื รปูแบบของเครือ่งประดบั (26.2%) ราคา 
(26.1%) และคุณภาพ (22.3%)  

- 

- ประเภทของเครื่องประดบัทีนิ่ยมซือ้คอืแหวน (31.5%) ต่างหหูรอืตุม้ห ู(25.4%) สรอ้ยขอ้มอื

หรอืกาํไล (21.8%) และสรอ้ยคอ (17.2%)  

- วสัดุทีใ่ชท้าํเครื่องประดบัทีนิ่ยมซือ้ไดแ้ก่ เงนิ (32%) ทอง (24.5%) และเสตนเลส (20.6%) 
- รปูแบบของเครื่องประดบัทีช่อบสามารถสวมใสไ่ดห้ลายโอกาส (26.8%) มคีวามทนัสมยัตาม

แฟชัน่ (17.9%) และหรหูราดดู ี(15.4%) 
- ผูบ้รโิภคนิยมซือ้เครือ่งประดบัจากแผงขายภายนอกอาคาร เชน่ ตลาดนดั (38.2%) และซือ้จาก

เคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ (26.5%) 
- ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ (45.2%) ไมรู่ส้กึประทบัใจกบัวธิกีารสง่เสรมิการขายเครือ่งประดบัทีม่อียูเ่ลย 
- ผูบ้รโิภคตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัเครือ่งประดบัทัง้วธิกีารดแูลรกัษา และซ่อมแซม (30.1%)  
- แฟชัน่มอีทิธพิลในการกาํหนดรปูแบบเครือ่งประดบัทีต่อ้งการจะซือ้ (27.4%) 

 

5. จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) 
 

การวเิคราะห ์SWOT เป็นการวเิคราะหภ์าพรวมของสถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอก เพื่อประเมนิตาํแหน่ง
ทางการแขง็ขนั เปรยีบเทยีบคู่แขง่และเป็นขอ้มลูพืน้ฐานสาํหรบัการสรา้งกลยทุธท์างการแขง็ขนัต่อไป (ภวูนาท รตัน
รงัสกุิล, 2547: 16) 

5.1 จดุแขง็ (Strengths) 
- ยางเป็นวสัดุชนิดใหมท่ีใ่ชท้าํเครือ่งประดบั ทาํใหเ้กดิรปูแบบแปลกใหมท่ีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

(อภวิฒัน์ เรามานะชยั, สมัภาษณ์) 
- ยางเป็นวตัถุดบิทีม่รีาคาถกูกวา่เมือ่เทยีบกบัวสัดุทัว่ไปทีใ่ชท้าํเครือ่งประดบั 

- ยางมคีวามยดืหยุน่เหมาะสาํหรบัทาํเครือ่งประดบัทีต่อ้งการปรบัเปลีย่นขนาดเลก็น้อย เชน่ 

สรอ้ยขอ้มอื หรอืสรอ้ยคอ 

- ยางมคีวามอ่อนนุ่มชว่ยลดแรงเสยีดทานในเครื่องประดบัทีต่อ้งสมัผสักบัรา่งกายมากเป็นพเิศษ 

เชน่ ตุม้หสูาํหรบัการระเบดิห ู(หน้า 11) 

- ยางสามารถทาํไดห้ลายรปูทรง หลายสสีนั จงึเพิม่ความหลากหลายใหก้บัการออกแบบ

เครือ่งประดบั 
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5.2 จดุอ่อน 
- ยางธรรมชาตมิเีน้ือแขง็ ผวิเป็นขยุ และสากกวา่เมือ่เทยีบกบัยางซลิโิคน และพวีซี ี(ฐากรู วฒุิ

วรรณ, สมัภาษณ์) 
- ยางธรรมชาตจิะผสมสไีดไ้มส่ดใสเทา่กบัยางซลิโิคน หรอืพวีซี ี(ฐากรู วฒุวิรรณ, สมัภาษณ์) 
- เครือ่งประดบัยางของไทยยงัมปีรมิาณน้อยในตลาด และรปูแบบไมห่ลากหลาย 
- เครือ่งประดบัยางของไทยสว่นใหญ่จดัอยูใ่นระดบัลา่ง ราคาตํ่า คุณภาพไมด่ ี
- การผลติตอ้งใชแ้มพ่มิพจ์งึมตีน้ทุนการผลติสงู ต่างจากเครือ่งประดบัทัว่ไปทีส่ามารถผลติดว้ย

มอืเพยีงชิน้เดยีวได ้
- อายกุารใชง้านของเครือ่งประดบัยางคอ่นขา้งสัน้เมือ่เปรยีบเทยีบกบัเครือ่งประดบัจากโลหะ

และอญัมณี โดยเครือ่งประดบัยางจะคงสภาพเหมอืนใหมอ่ยูไ่ดป้ระมาณ 18 เดอืน แต่จะ
สามารถใชง้านไดต้่อไปอกีไดท้ัง้น้ีขึน้อยูก่บัสภาพการใชง้านและความถีใ่นการสวมใส ่(Cartier, 
2009) 

5.3 โอกาส 
- ผูบ้รโิภคสงูสดุ 93.4% คดิวา่เครือ่งประดบัจากยางน่าจะขายไดใ้นประเทศไทย  

- ผูบ้รโิภคของไทยสว่นใหญ่ซือ้เครือ่งประดบัแฟชัน่ ทีร่าคาไมแ่พง (ผูบ้รโิภค 28.7% ซือ้

เครือ่งประดบัครัง้ละ 101-300 บาท) 

- คนไทยรุน่ใหม ่(อายไุมเ่กนิ 25 ปี) เปิดใจรบัเครือ่งประดบัทีไ่มใ่ชว้สัดุราคาแพงไดม้ากขึน้ 

(อภวิฒัน์ เรามานะชยั, สมัภาษณ์) 

- ประเทศไทยเป็นแหลง่วตัถุดบิยางของโลก (39.5% ของผลผลติยางทัว่โลก) 

- ประเทศไทยเป็นมแีรงงานฝีมอืในดา้นเครือ่งประดบั และเป็นแหลง่ขึน้รปูเครือ่งประดบัดว้ยมอื

ใหญ่ทีส่ดุในโลก (สถาบนัวจิยัสงัคม, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ 2545.) 

- ประเทศไทยมแีหลง่ผลตินกัออกแบบเครือ่งประดบัรุน่ใหมจ่าํนวนมาก เชน่ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศลิปากร, มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒน์ประสานมติร ฯลฯ 

5.4 อปุสรรค 
- ผูบ้รโิภค 75.1% ไมม่คีวามรูเ้รือ่งเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตเิลย 

- ผูบ้รโิภค 37.4% รูส้กึไมช่อบเครือ่งประดบัจากยาง เพราะกลวัวา่จะทาํใหเ้กดิอาการแพ ้มกีลิน่

เหมน็ และคดิวา่เป็นของราคาถกูไมเ่หมาะจะนํามาทาํเป็นเครือ่งประดบั  

- ผูผ้ลติยางของไทยไมไ่ดป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเครือ่งประดบัโดยตรงจงึขาดทกัษะในการขยาย
ธุรกจิ 

- ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเครือ่งประดบัและนกัออกแบบของไทยไมม่คีวามรูเ้กีย่วกบัยาง ทัง้ใน
แงคุ่ณสมบตัแิละการผลติ 

- ประเทศไทยขาดการวจิยัและพฒันาคุณสมบตัขิองยางใหเ้หมาะทีจ่ะนํามาทาํเครือ่งประดบั 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัไดส้รปุเป็นแนวทางในการพฒันาเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตขิองไทย ให้
สามารถขยายตลาดและมศีกัยภาพในการแขง่ขนัสงูขึน้ ดงัน้ี 
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6.1 การพฒันาเคร่ืองประดบัยางให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ของไทยเหน็วา่เครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตน่ิาจะขายได ้แต่จะตอ้งมรีปูแบบที่

ดดูมีรีาคา ดงัจะเหน็ไดจ้ากการทีผู่บ้รโิภคสว่นใหญ่ชอบเครือ่งประดบัทีนํ่าวสัดุยางไปประกอบกบัโลหะมคีา่
มากกวา่เครือ่งประดบัทีเ่ป็นยางลว้นๆ เพราะสว่นหน่ึงยงัรูส้กึวา่ยางเป็นวสัดุราคาถกูอยู ่แต่ทัง้น้ีตอ้งคาํนึงถงึ
อายกุารใชง้านของยางเมือ่เปรยีบเทยีบกบัโลหะดว้ย 

 
จากการวจิยัพบวา่กลุม่ผูบ้รโิภคทีม่แีนวโน้มวา่จะซือ้เครือ่งประดบัยางมากทีส่ดุน่าจะเป็นเพศหญงิ 

อายรุะหวา่ง 20-34 ปี ซึง่เป็นกลุม่วยัทาํงานตอนตน้ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ มิง่สรรพ ์ขาวสะอาด ทีว่า่
หญงิวยัทาํงานตอนตน้เป็นตลาดใหญ่ทีส่ดุของสนิคา้เครือ่งประดบั โดยกลุม่น้ีนิยมเครือ่งประดบัระดบักลาง ที่
มคีุณภาพสงูกวา่ระดบัลา่ง เน้นรปูแบบทีท่นสมยั มกีารผลติในปรมิาณมาก มรีาคาขายปลกีอยูร่ะหวา่ง 35-
2,600 บาท พฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้ทีม่คีุณภาพดรีะดบัหน่ึง ราคาไมส่งู มคีวามทนัสมยัและมเีครือ่งหมาย
การคา้ (หน้า 18) 

 
ปัจจยัช้ีชาดแห่งความสาํเรจ็ (The critical success factors) 

จากการวจิยัพบวา่ผูบ้รโิภคของไทยเลอืกซือ้เครือ่งประดบัโดยคาํนึงถงึปจัจยัสาํคญั 3 

ประการ คอื รปูแบบ ราคา และคุณภาพ การพฒันาคุณสมบตัทิัง้ 3 ดา้นน้ีจงึเป็นกุญแจสาํคญัในการ

ทาํใหเ้ครือ่งประดบัยางประสบความสาํเรจ็ 

รปูแบบ (Design) เป็นปจัจยัหลกัทีท่าํใหเ้ครือ่งประดบัขายได ้เพราะผลการวจิยัระบุชดัวา่

ผูบ้รโิภคมกัซือ้เครือ่งประดบัทนัทเีมือ่รูส้กึพอใจในรปูแบบ (62.7%) และรปูแบบทีนิ่ยมซือ้

คอืเครือ่งประดบัทีส่ามารถสวมใสไ่ดห้ลายโอกาส มคีวามทนัสมยัตามแฟชัน่ และตอ้ง

หรหูราดดู ีโดยอาจนํายางไปประกอบกบัโลหะมคีา่เชน่ เงนิ หรอืเสตนเลส เพื่อเพิม่มลูคา่

ใหก้บัสนิคา้ การสรา้งตราสนิคา้ทีน่่าเชื่อถอื ดดู ีทนัสมยักเ็ป็นอกีวธิหีน่ึงทีจ่ะช่วยลด

ทศันคตใินแงล่บของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อยางลงได ้ประเภทเครือ่งประดบัทีค่วรออกแบบ ไดแ้ก่ 

แหวน ต่างหหูรอืตุม้ห ูสรอ้ยขอ้มอืหรอืกาํไล และสรอ้ยคอ ซึง่ผูบ้รโิภคนิยมซือ้มากทีส่ดุ

ตามลาํดบั 

6.1.1 

6.1.2 ราคาทีส่ามารถแขง่ขนัได ้(Competitive price) ราคามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้มาก

โดยเฉพาะใหส้ภาพเศรษฐกจิชะลอตวัในปจัจุบนั ผูบ้รโิภคหนัมาสนใจเครือ่งประดบัแฟชัน่

ทีม่รีาคาไมแ่พงมากขึน้ และจากการวจิยัพบวา่ผูบ้รโิภครูส้กึพงึพอใจกบัราคาเครือ่งประดบั

ยางทีร่ะดบัไมเ่กนิ 500 บาท/ชิน้ โดยมพีฤตกิรรมการซือ้ทีร่าคา 101-300 บาท/ครัง้ และ

ซือ้เครือ่งประดบัปีละ 2-6 ครัง้ (202-1,800 บาท/ปี/คน) 

6.1.3 คุณภาพ (Quality) คุณภาพทีด่ขีองเครือ่งประดบัเกดิจากการใชว้สัดุทีม่คีุณภาพ และฝีมอื

แรงงานทีป่ระณีต ซึง่ในขอ้หลงัไทยไดร้บัการยอมรบัในเรือ่งแรงงานฝีมอืทีม่คีุณภาพอยู่

แลว้ทัง้ในวงการผลติเครือ่งประดบัและการผลติยาง แต่สิง่ทีค่วรปรบัปรงุคอืคุณภาพของ

วตัถุดบิ ควรมกีารสรา้งมาตรฐานของยางสาํหรบัผลติเป็นเครือ่งประดบัโดยเฉพาะ และ

วจิยัเพือ่พฒันาสตูรยางใหม่ๆ  ทีม่คีุณสมบตัเิหมาะทีจ่ะนํามาผลติเป็นเครือ่งประดบัมากขึน้ 
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6.2 การประชาสมัพนัธใ์ห้ความรู้เก่ียวกบัยาง 
จากผลการวจิยัพบวา่ผูบ้รโิภค 75.1% ไมม่คีวามรูเ้รือ่งเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาตเิลย ทาํให้

เกดิทศันคตผิดิๆ ต่อเครือ่งประดบัจากยางธรรมชาต ิเชน่ กลวัวา่ใสแ่ลว้จะคนับา้ง เป็นผื่นบา้ง ซึง่ความจรงิยงั

ไมเ่คยมรีายงานวา่พบผูท้ีเ่กดิอาการแพย้างดงักลา่วเลย ดงันัน้ การประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูท้ีถ่กูตอ้งแก่

ผูบ้รโิภคเกีย่วกบัความปลอดภยัของยางจงึมคีวามจาํเป็น โดยการประชาสมัพนัธค์วรแบง่เป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

6.2.1 ระดบัผูบ้รโิภค ควรประชาสมัพนัธใ์นวงกวา้งแก่ผูบ้รโิภคจาํนวนมาก เชน่ การทาํเวบ็ไซด ์

หรอืการออกสือ่โทรทศัน์ ผา่นรายการของรฐัฯ เกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชย้าง 

ประเภทของยาง สนิคา้ทีผ่ลติจากยาง และวธิกีารเลอืกซือ้ 

6.2.2 ระดบัผูผ้ลติและนกัออกแบบ ควรประชาสมัพนัธโ์ดยตรงไปยงักลุม่ผูผ้ลติยาง ผูผ้ลติ

เครือ่งประดบั และนกัออกแบบเครือ่งประดบั เกีย่วกบัคุณสมบตัขิองยาง ความเหมาะสม

ในการนํามาทาํเครือ่งประดบั ขอ้จาํกดัในการออกแบบ กรรมวธิกีารผลติ และมาตรฐาน

ต่างๆ เพือ่ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจทีต่รงกนั การผลติทีม่คีุณภาพ และสรา้งมาตรฐาน

เดยีวกนัทัง้ประเทศ 

 

6.3 การวิจยัและพฒันาคณุสมบติัของยางให้เหมาะสมท่ีจะนํามาทาํเคร่ืองประดบั 
คุณสมบตัขิองยางธรรมชาตทิีม่คีวามเหมาะสมจะนํามาทาํเครือ่งประดบั คอื มรีาคาถกู สามารถผลติ

เป็นรปูทรงต่างๆ ไดไ้มจ่าํกดั ผลติไดห้ลายส ีมคีวามยดืหยุน่ และอ่อนนุ่ม เหมาะสาํหรบัการสวมใส แต่จาก

ผลการวจิยัพบวา่ยงัมคีุณสมบตับิางประการทีค่วรจะปรบัปรงุ เชน่ ผวิสมัผสัทีห่ยาบกระดา้ง เป็นขยุ มกีลิน่

เหมน็ สขีุน่เขม้ และอายกุารใชง้านสัน้ หากมกีารวจิยัพฒันาคุณสมบตัขิองยางใหม้ผีวิสมัผสัทีนุ่่มลื่น ไม่

เป็นขยุ ไมม่กีลิน่ สามารถผสมสไีดส้ดใสขึน้ และยดือายกุารใชง้านของยางใหย้าวนานขึน้ จะชว่ยใหย้าง

ธรรมชาตมิคีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ทีจ่ะนํามาทาํเป็นเครือ่งประดบั 

6.4 การสร้างเครือข่ายธรุกิจเคร่ืองประดบัยาง 

แนวคดิการสรา้งเครอืขา่ยธุรกจิ (Cluster) สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ รชันีกร วฒิุเศรษฐไพบูลย ์

(หน้า 23) ซึง่จะชว่ยเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บัธุรกจิเครือ่งประดบัได ้เครอืขา่ยธุรกจิ หมาถงึ การ

รวมกลุม่ของวสิาหกจิทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกนั โดยทีผ่ลติสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนั เกีย่วขอ้ง

กนัหรอืสง่เสรมิกนั จงึเผชญิกบัปญัหา อุปสรรค โอกาส และการทา้ทายทางธุรกจิทีค่ลา้ยคลงึกนั และยงั

รวมถงึสถานบนัการเงนิ สถาบนัสนบัสนุนต่างๆ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกนั ซึง่จะชว่ยสง่เสรมิการพฒันา

ธุรกจิไปพรอ้มๆ กนัได ้ 

การสรา้งเครอืขา่ยธุรกจิเครือ่งประดบัยาง จะตอ้งประกอบดว้ย 
6.4.1 ภาคเอกชน ประกอบดว้ยสมาชกิซึง่ดาํเนินธุรกจิเกีย่วกบัเครือ่งประดบั และยาง  
6.4.2 ความรว่มมอืจากธุรกจิอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ตัง้แต่ตน้น้ําถงึปลายน้ํา เชน่ ผูผ้ลติวตัถุดบิ ตวัแทน

จาํหน่าย เป็นตน้ 
6.4.3 สถาบนัการเงนิ เพือ่เป็นพืน้ฐานดา้นทรพัยากรทุน 
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6.4.4 สถาบนัการศกึษา องคก์รผูใ้หบ้รกิารและสถาบนัวจิยัและพฒันา เพือ่การพฒันาและ
เสรมิสรา้งพืน้ฐานดา้นทรพัยากรมนุษยแ์ละนวตักรรมของอุตสาหกรรม 

6.4.5 ภาครฐับาล ใหก้ารสนบัสนุนและรว่มมอืผา่นทางนโยบาย มาตรการ กฎ ระเบยีบที่
เกีย่วขอ้ง 

 
ขอ้ดขีองการจดัตัง้เครอืขา่ยธุรกจิมหีลายประการ ดงัน้ี 
- สามารถจดัหาองคป์ระกอบพเิศษสาํหรบัการผลติไดง้า่ย 
- เขา้ถงึแหลง่ทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพและเชีย่วชาญเฉพาะดา้นไดง้า่ย 
- เป็นกจิกรรมการผลติทีเ่สรมิซึง่กนัและกนั 
- สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศไดง้า่ย 
- ทาํใหเ้กดิการพฒันาดา้นนวตักรรม 
- การแขง่ขนัภายในเครอืขา่ยจะทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรบัปรงุประสทิธภิาพและคุณภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง 
- สง่เสรมิใหเ้กดิการเริม่และขยายตวัของธุรกจิใหม่ๆ  ภายในเครอืขา่ย 

 
6.5 การศึกษาช่องทางการส่งออกเคร่ืองประดบัยาง 

ปจัจุบนัตลาดเครือ่งประดบัยางของไทยยงัอยูใ่นวงแคบ มปีรมิาณการบรโิภคน้อยเมือ่เทยีบกบัใน
ต่างประเทศ เชน่ ในสหรฐัอเมรกิา และในยโุรป ซึง่มสีนิคา้เครือ่งประดบัทีผ่ลติจากยางจาํหน่ายอยูเ่ป็นจาํนวน
มาก เน่ืองจากทศันคตขิองผูบ้รโิภคในต่างประเทศไมย่ดึตดิกบัวสัดุทีใ่ชท้าํเครื่องประดบั แต่จะดทูีก่าร
ออกแบบและคุณภาพเป็นหลกั ดงันัน้ ขนาดของอุปสงคใ์นต่างประเทศ (Demand) จงึมขีนาดใหญ่กวา่
ภายในประเทศ ตลาดสง่ออกจงึเป็นอกีชอ่งทางหน่ึงทีม่คีวามเป็นไปไดส้งู 

 
ประเทศไทยมศีกัยภาพการสง่ออกเครือ่งประดบัอยูแ่ลว้ โดยในปี พ.ศ. 2543 สามารถสง่ออกไดเ้ป็น

อนัดบั 10 ของโลก (สถาบนัวจิยัสงัคม, 2545) เมือ่ประกอบกบัศกัยภาพในการผลติทัง้เครือ่งประดบัและยาง 
ซึง่ไทยใชเ้ทคโนโลยรีะดบัเดยีวกนักบัต่างประเทศอยูแ่ลว้ ประกอบกบัฝีมอืแรงงานทีม่คีุณภาพ จงึไมน่่าจะ
เป็นการยากทีไ่ทยจะเปิดตลาดสง่ออกเครือ่งประดบัจากยางไปสูต่ลาดโลก 

 
 



แบบสอบถามชุดที่ 1 

โครงวจิัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบเคร่ืองประดบัจากยางธรรมชาตใิห้สัมพนัธ์กับ 
ความต้องการของตลาด” 

โดย อ.ลติตพิร ลติตพิานิช และคณะคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ร่วมกบั สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั 

 

ตอนที่ 1 

วิธีทํา กรุณาดูภาพที ่1‐3 และแสดงความคิดเห็น                 

1. ทา่นคิดวา่เคร่ืองประดบัจากยางธรรมชาตินีจ้ะขายได้ในตลาดเมืองไทยหรือไม ่

ภาพท่ี 1    ขายได้ เพราะ .............................. .......................    ขายไมไ่ด้ เพราะ ................................................................ 

ภาพท่ี 2    ขายได้ เพราะ .............................. .......................    ขายไมไ่ด้ เพราะ ................................................................

ภาพท่ี 3    ขายได้ เพราะ .............................. .......................    ขายไมไ่ด้ เพราะ ................................................................ 

2. ถ้าขายได้ ทา่นคิดวา่ใครจะเป็นผู้ ซือ้ (เพศ อาย ุฯลฯ)  

ภาพท่ี 1   ผู้ ซือ้คือ .................................................................................................................................................................. 

ภาพท่ี 2   ผู้ ซือ้คือ ................................................................................................................................................................. 

ภาพท่ี 3   ผู้ ซือ้คือ ................................................................................................................................................................. 

3. เคร่ืองประดบัจากยางธรรมชาติเหลา่นีค้วรมีราคาเทา่ไหร่ 

ภาพท่ี 1 ราคาชิน้ละ ......................... บาท       ภาพท่ี 2 ราคา ......................... บาท   ภาพท่ี 3 ราคา ......................... บาท 

4. ควรวางขายท่ีไหน ..................................................................................................................................................................... 

5. ควรสง่เสริมการขายอยา่งไร (ลด แลก แจก แถม) ........................................................................................................................ 

6. ควรปรับปรุงอย่างไรเพ่ือให้ขายได้ ............................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 

1. ทา่นมีความรู้เร่ืองเคร่ืองประดบัจากยางธรรมชาติมากน้อยเพียงใด ...................................................................................... 

2. เคยมีเคร่ืองประดบัจากยางไว้ในครอบครองหรือไม ่  ไมเ่คย   เคยมี ระบ ุ.................................................. 

3. ความถ่ีในการซือ้เคร่ืองประดบั .......................................ครัง้/เดือน 

4. ราคาเฉล่ียท่ีซือ้ .............................................................. บาท/ครัง้ 

5. มลูเหตใุนการเลือกซือ้ (ใสเ่อง,เป็นของขวญั ฯลฯ) .............................................................................................................. 

6. โอกาสในการซือ้ (วนัเกิด ฯลฯ) .......................................................................................................................................... 

7. ปัจจยัในการเลือกซือ้ (ราคา,รูปแบบ,คณุภาพ ฯลฯ) ........................................................................................................... 

8. ประเภทของเคร่ืองประดบัท่ีมกัจะซือ้ (แหวน,ตา่งห ูฯลฯ) .................................................................................................... 

9. วสัดขุองเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซือ้ (เงิน,ทอง ฯลฯ) ................................................................................................................ 

10. รูปแบบท่ีชอบ (เรียบง่าย, ทนัสมยั ฯลฯ) ............................................................................................................................ 

11. สถานท่ีซือ้เคร่ืองประดบั ................................................................................................................................................... 

12. วิธีการสง่เสริมการขายท่ีชอบ ............................................................................................................................................ 

13. อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ (โฆษณา, บคุคล ฯลฯ) ............................................................................................................. 

 

ตอนที่ 3 

ช่ือ ....................................................................... นามสกลุ ......................................................................................... 

อาย ุ..................................................................... เพศ    ชาย      หญิง 

อีเมล์ .................................................................... โทรศพัท์ ......................................................................................... 

เฉพาะร้านเคร่ืองประดบั 

ช่ือร้านค้า ... .................................................................................................................................................................. 

ท่ีอยูร้่านค้า .................................................................................................................................................................. 

 

______________________________ 

ขอบคุณสาํหรับการตอบคาํถาม 

 

 

 

 



ภาพประกอบ แบบสอบถามชุดที่ 1 

โครงวจิัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบเคร่ืองประดบัจากยางธรรมชาตใิห้สัมพนัธ์กับ 
ความต้องการของตลาด” 

โดย อ.ลติตพิร ลติตพิานิช และคณะคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ร่วมกบั สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั 

 

 
ภ ภาพที่ 2 

 
 
 
 
 

ภาพที่ าพที่ 1  3 
 



แบบสอบถามชุดที่ 2 

โครงวจิัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบเคร่ืองประดบัจากยางธรรมชาต ิ
ให้สัมพนัธ์กับความต้องการของตลาด” 

โดย อ.ลติตพิร ลติตพิานิช และคณะคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ร่วมกบั สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั 
 
คณุสมบติัของผูก้รอกแบบสอบถาม : ต้องเป็นชายหรือหญิงท่ีสวมเคร่ืองประดบัอยา่งน้อย 2 ชิน้ 

ตอนที่ 1 กรุณาดูภาพที ่1‐3 แลว้แสดงความคิดเห็น   

           
1. ทา่นคิดวา่เคร่ืองประดบัจากยางธรรมชาตินีจ้ะขายได้ในประเทศไทยหรือไม ่

ภาพท่ี 1   ขายได้ เพราะ .............................. .......................   ขายไมไ่ด้ เพราะ ................................................................ 

ภาพท่ี 2   ขายได้ เพราะ .............................. .......................   ขายไมไ่ด้ เพราะ ................................................................ 

ภาพท่ี 3   ขายได้ เพราะ .............................. .......................   ขายไมไ่ด้ เพราะ ................................................................ 
 

2. ถ้าขายได้ ทา่นคิดวา่ใครจะเป็นผู้ ซือ้ (ขีด  ได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 
    เพศ   อาย ุ
    หญิง  ชาย    ต่ํากวา่  6 ปี 6-11 ปี 12-19 ปี 20-34 ปี 35-39 ปี 50 ปีขึน้ไป 

ภาพท่ี 1 ผู้ ซือ้คือ                

ภาพท่ี 2 ผู้ ซือ้คือ                    

ภาพท่ี 3 ผู้ ซือ้คือ                    

 

3. เคร่ืองประดบัจากยางธรรมชาติเหลา่นีค้วรมีราคาเทา่ไหร่ 
  น้อยกวา่ 50 

บาท 

51‐100 บาท 101‐300 
บาท 

301‐500 
บาท 

501‐1,000 
บาท 

1,000 บาท

ขึน้ไป 

ภาพท่ี 1 ราคาชิน้ละ             

ภาพท่ี 2 ราคาชิน้ละ            

ภาพท่ี 3 ราคาชิน้ละ            

 

4. ควรวางขายท่ีไหน (ขีด  ได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
  แผงขายนอก

อาคาร (เช่น 

ตลาดนดั) 

แผงขาย

ภายในอาคาร 

(เช่น รถเข็น

ในพลาซา่) 

เคาน์เตอร์ใน

ห้างสรรพสนิค้า 

ร้านค้าท่ีเป็น

ห้องของ

ตนเอง 

ขายตรง / 

แคทตาลอ็ค 

อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

ภาพท่ี 1 ควรขายท่ี             

ภาพท่ี 2 ควรขายท่ี            

ภาพท่ี 3 ควรขายท่ี            

 

5. ควรสง่เสริมการตลาดอยา่งไรเพ่ือให้ขายได้ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ลดราคาหรือมีของแถม  การประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้  การโฆษณา   การใช้พนกังานขาย   

 การสง่เสริมการตลาดอ่ืนๆ (ระบ)ุ ........................................................................................................................................ 

 



6. ควรปรับปรุงอย่างไรเพ่ือให้ขายได้ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 สร้างรูปแบบท่ีมีความหลากหลายย่ิงขึน้     เพ่ิมสีสนัท่ีหลากหลาย 
 สร้างย่ีห้อให้คนจดจํา         สร้างบรรจภุณัฑ์ท่ีสวยงาม 
 ออกแบบให้ดดีูมีราคา      กําหนดราคาให้ไมแ่พงจนเกินไป 

 ออกแบบให้มีประโยชน์ใช้สอยท่ีหลากหลาย    อ่ืนๆ (ระบ)ุ ............................................................................ 
 

7. ทา่นมีความรู้เร่ืองเคร่ืองประดบัจากยางธรรมชาติมากน้อยเพียงใด 

 ไมรู้่เลย   เลก็น้อย  ปานกลาง   มีความรู้เป็นอยา่งดี 
 

8. เคยมีเคร่ืองประดบัจากยางไว้ในครอบครองหรือไม ่

 ไมเ่คย   เคยมี เคร่ืองประดบัประเภท .................................................. จํานวน .......................ชิน้ 
 

9. ทา่นมีความรู้สกึอยา่งไรกบัเคร่ืองประดบัท่ีทําจากยาง 

 ชอบ เพราะ .........................................................  ไมช่อบ เพราะ ...................................................................... 

 เฉยๆ เพราะ .........................................................  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ........................................................................... 
 

ตอนที่ 2 เกีย่วกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัของท่าน 
 

10. ความถ่ีในการซือ้เคร่ืองประดบั  

 ซือ้ปีละ 1 ครัง้ หรือน้อยกวา่    ซือ้ปีละ 2‐6 ครัง้   ซือ้ปีละ 7-12 ครัง้   ซือ้มากกวา่ปีละ 12 ครัง้ 
 

11. ราคาเฉล่ียท่ีซือ้ใน 1 ครัง้ 

 น้อยกวา่ 50 บาท    51-100 บาท    101-300 บาท   

 301-500 บาท     501-1,000 บาท   มากกวา่ 1,000 บาท 
 

12. มลูเหตใุนการเลือกซือ้ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ใสเ่อง        ซือ้เป็นของขวญั  อ่ืนๆ (ระบ)ุ.................... 
 

13. โอกาสในการซือ้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ไมมี่โอกาส ถ้าชอบก็ซือ้   เม่ือต้องการให้ของขวญัผู้ อ่ืน  เม่ือต้องไปงานเลีย้ง งานสําคญั   
 เม่ือเงินเดือนออก    อ่ืนๆ (ระบ)ุ.................... 

 

14. ปัจจยัในการเลือกซือ้ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 การออกแบบ / รูปแบบ    ราคา     คณุภาพ  วสัด ุ   ตราสนิค้า     

 ความน่าเช่ือถือของร้านค้า / ผู้ขาย  บรรจภุณัฑ์   สถานท่ีท่ีสะดวกในการซือ้  การสง่เสริมการขาย 

 อ่ืนๆ (ระบ)ุ...................... 
 

15. ประเภทของเคร่ืองประดบัท่ีมกัจะซือ้ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ตา่งห ู/ตุ้มห ู  แหวน   สร้อยข้อมือ/กําไล  สร้อยคอ  จี ้  อ่ืนๆ (ระบ)ุ.................... 
 

16. วสัดขุองเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซือ้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เงิน     ทอง    สเตนเลส  โรเดียม   ทองคําขาว   อ่ืนๆ (ระบ)ุ.................... 
 
 
 
 



 

17. รูปแบบท่ีชอบ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ทนัสมยั   เรียบง่าย   หรูหราดดีู  ใสไ่ด้หลายโอกาส   แปลกใหมไ่มซํ่า้ใคร 

 สีสนัสวยงาม  แบบคลาสสิคใช้ได้นาน   อ่ืนๆ (ระบ)ุ.................... 
   

18. สถานท่ีซือ้เคร่ืองประดบั (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 แผงขายนอกอาคาร (เช่น ตลาดนดั)   แผงขายภายในอาคาร (เช่น รถเข็นในพลาซา่) 

 เคาน์เตอร์ในห้างสรรพสนิค้า     ร้านค้าท่ีเป็นห้องของตนเอง 

 ขายตรง / แคทตาลอ็ค    อินเตอร์เน็ต    อ่ืนๆ (ระบ)ุ.................... 
 

19. วิธีสง่เสริมการตลาดท่ีเคยเหน็และประทบัใจ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ลดราคาหรือมีของแถม (อธิบายรายละเอียด) .................................................................................................................... 

 การประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ (อธิบายรายละเอียด) ............................................................................................................ 

 การโฆษณา (อธิบายรายละเอียด) .................................................................................................................................... 

 การใช้พนกังานขาย (อธิบายรายละเอียด) ......................................................................................................................... 

 การสง่เสริมการตลาดอ่ืนๆ (ระบ)ุ ...................................................................................................................................... 

 ไมมี่ 

20. อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้  

 เพ่ือน          แฟน   บคุคลในครอบครัว  การสง่เสริมการขาย  โฆษณา 

 แฟชัน่          อ่ืนๆ (ระบ)ุ................... 
 
ตอนที่ 3 ข้อมูลของผูก้รอกแบบสอบถาม 

เพศ      ชาย      หญิง 

อาย ุ    6-11 ปี   12-19 ปี   20-34 ปี   35-39 ปี   50 ปีขึน้ไป 

การศกึษา  ต่ํากวา่อนปุริญญา / ปวส.  อนปุริญญา / ปวส.   

 ปริญญาตรี    ปริญญาโท หรือสงูกวา่ 

รายได้   น้อยกวา่ 10,000 บาท/เดือน  10,000-15,000 บาท/เดือน 15,001-20,000  บาท/เดือน 

 20,001-30,000 บาท/เดือน  30,001-50,000 บาท/เดือน  50,000 บาทขึน้ไป 

อาชีพ   นกัเรียน / นกัศกึษา   พนกังานบริษัท    ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

   ธุรกิจสว่นตวั    แมบ้่าน    อ่ืนๆ (ระบ)ุ ...................... 
 

ช่ือ ....................................................................... นามสกลุ ......................................................................................... 

อีเมล์ .................................................................... โทรศพัท์ ......................................................................................... 

เฉพาะร้านขายเคร่ืองประดบั 

ช่ือร้านค้า ... .................................................................................................................................................................. 

ท่ีอยูร้่านค้า .................................................................................................................................................................. 

____________________________ 

ขอบคุณสาํหรับการตอบคาํถาม  



 

ภาพประกอบ  
แบบสอบถามชุดที่ 2 

โครงวจิัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบเคร่ืองประดบัจากยางธรรมชาตใิห้สัมพนัธ์กับ 
ความต้องการของตลาด” 

โดย อ.ลติตพิร ลติตพิานิช และคณะคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ร่วมกบั สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั 
 

 
ภาพที่ 1  ภาพที่ 2 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 
 



รายการอ้างอิง 
 

ชาญณรงค ์พรรุง่โรจน์, การศกึษารปูแบบเครือ่งประดบัอญัมณีเพือ่พฒันาอุตสาหกรรมการสง่ออก, 
สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั, 2544. 

ธรีนุช เจยีรนําวงศ,์ การศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งประดบัเพชรของผูห้ญงิไทยในเขต
กรงุเทพมหานคร, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2547. 

นงลกัษณ์ ไหวพ้รหม, จติวทิยาทัว่ไป, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร,ี 2551. 
ภวูนาท รตันรงัสกุิล, โครงการพฒันาเทคโนโลยแีละรปูแบบเครือ่งประดบัเงนิเพือ่การสง่ออก, 

สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเครือ่งประดบัแหง่ชาต,ิ 2547. 
มิง่สรรพ ์ขาวสะอาด และคณะ, รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์ โครงการจดัทาํแผนแมบ่ท

อุตสาหกรรมสาขา (สาขาอญัมณีและเครือ่งประดบั), สถาบนัวจิยัสงัคม มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ 2545.  
ยทุธนา ธรรมเจริญ และคณะ, พฤติกรรมผู้บริโภค, มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, พิมพ์ครัง้ท่ี 
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สรุปข้อคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒติ่อโครงการ 
“ความต้องการเครื่องประดับจากยางธรรมชาตขิองผู้บริโภคในประเทศไทย” สัญญาเลขที่ RDG5150048 

ข้อคดิเหน็/ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ชีแ้จงโดยนักวจิัย 

ความเหน็ด้านการพิมพ์ (Editorial) 

1. ความทบทวนไวยากรณ์ที่ถกูต้องใน abstract 

 
1. นกัวิจยัได้ทําการแก้ไขไวยากรณ์ใน abstract ให้ถกูต้องแล้ว 

2. บทที่ 1 และ 2 ควรตรวจสอบการพิมพ์ และการนําผลติภณัฑ์ยางแปรรูปมา

เปรียบเทียบกบัยางแผน่รมควนันัน้ ผลติภณัฑ์ยางแปรรูปหมายถงึผลิตภณัฑ์อะไร 

ควรระบใุห้ชดัเจน 

2.1นกัวิจยัได้ตรวจสอบการพิมพ์ในบทที่ 1และ 2 และแก้ไขให้ถกูต้องแล้ว 
 

2.2 นกัวิจยัเปลี่ยนไปใช้คําวา่ “ผลติภณัฑ์ยางสําเร็จรูป” แทนคําวา่ “ผลติภณัฑ์ยาง

แปรรูป” ทัง้นีเ้พื่อไมใ่ห้สบัสนระหวา่งการแปรรูปยางเพื่อใช้เป็นวตัถดุิบ (เช่น ยาง

แผน่รมควนั ยางแทง่) กบัการแปรรูปยางเป็นผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป (เช่น ยางพาหนะ 

ถงุมือยาง) และได้ชีแ้จงไว้ในนิยามศพัท์ (หน้า 4) เรียบร้อยแล้ว 

ความเหน็ด้านวิชาการ (Technical) 

1. ไมแ่น่ใจวา่ยางที่ใช้ในเครื่องประดบัที่ค้นได้นัน้ เป็นยางสงัเคราะห์หรือยางธรรมชาติ 

การใช้ยางกบัเครื่องประดบัจะต้องคํานงึถงึอายกุารใช้งานด้วย เพราะโลหะและอญั

มณีมีอายนุานมาก 
 
 
 
 
 
 

 
1.1 ยางที่ใช้ในเครื่องประดบัที่ค้นได้ ผลติจากวสัดดุงัตอ่ไปนี ้

1.1.1 เครื่องประดบัยางสีดําจากตา่งประเทศ – ยางธรรมชาติ, ยางซิลโิคน 

1.1.2 แหวนรุน่ “Aquanaut Luce” ของ Patek Philippe – ยางสงัเคราะห์

พิเศษที่ผู้ผลติไม่เปิดเผยรายละเอียด แตม่ีคณุสมบตัิเฉพาะสําหรับใช้

ในเมืองร้อน (รายละเอียดได้เพิ่มไว้ในหน้า 8) 

1.1.3 สายรัดข้อมือ ‐ ยางธรรมชาต ิยางซลิโิคน และพวีซี ี(หน้า 9‐10) 

1.1.4 เครื่องประดบัแฟชัน่ในประเทศไทย ‐ ยางธรรมชาต ิและยางซลิโิคน 

(หน้า 11) 

 1.2 อายกุารใช้งานของเครื่องประดบัยางจะอยูท่ี่ประมาณ 18 เดือน (รายละเอียด

ได้เพิ่มไว้ในหน้า 61) ซึง่สัน้กวา่โลหะแลอญัมณีมาก ผู้วิจยัจงึเพิ่มข้อเสนอแนะ

ให้คํานงึถงึอายกุารใช้งานดงักลา่วด้วยในกรณีที่มีการนํายางไปใช้ร่วมกบั

โลหะและอญัมณี (หน้า 62) 

2. เป็นงานวิจยัการตลาดที่ review ได้ดี วิธีทําครบถ้วนสมบรูณ์ดี 2. ขอขอบพระคณุ สกว. และคณะกรรมการทกุทา่นที่ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ใน

การปรับปรุงงานวิจยัเสมอมา 
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