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 รายงานการวิจัยเรื่อง การสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย เปน

งานวิจัยหนึ่งในชุดโครงการวาระแหงชาติเพื่อการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวสูการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ป 2551 ของสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย โดยไดรับ

เงินทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และไดรับการสงเสริมดานเวลา

และสิ่งอํานวยความสะดวกจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

ในโอกาสนี้ดิฉันขอพระขอบคุณอยางสูงตอหนวยงานและผูที่เกี่ยวของทุกทานทั้งภาครัฐ

และเอกชนที่ไดสละเวลาใหความอนุเคราะหขอมูล การสัมภาษณ และขอคิดเห็นซึ่งเปนประโยชน

อยางยิ่งตอการวิจัย และขอขอบคุณคุณพีรินทร พยุงเวช ที่ปรึกษาโครงการที่ใหคําปรึกษาและ

ความอนุเคราะหต้ังแตเร่ิมตนโครงการจนกระทั่งงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงเปนอยางดี ดร. เทิดชาย 

ชวยบํารุง ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทยที่ใหคําแนะนําจนทําใหงานวิจัยนี้

สําเร็จลุลวงและมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และคุณกฤษณ มนตรีวัต รวมทั้งทุกทานที่ใหความ

ชวยเหลือสนับสนุนใหขอคิดเห็นในการคนควาวิจัยอันเปนประโยชนแกคณะผูวิจัย 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 

 การวิจัยเรื่องการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย มีวัตถุประสงค
เพื่อ (1)  ศึกษาสภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย (2) ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป (3) ศึกษาวิเคราะหแรงจูงใจในการทองเที่ยวและ

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก 

ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค และ (4) ศึกษา

วิเคราะหความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการ ของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน 

ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิจัยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จาํนวน 

430 ชุดระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนกรกฎาคม 2552  และรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณเชงิ

กับลึกภาคีทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA)  และสมาคมโรงแรมไทย 

(THA) และผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โรงแรม โรงพยาบาล และธุรกิจสปา จํานวนทั้งสิ้น 37 คน 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา  คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใช การทดสอบคาที และวิธีการทดสอบคาเอฟ และ คา LSD สวน

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา  

 ผลของการวิจัยประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

 
สวนที ่1 สภาพการทองเทีย่วผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย 

ในปพ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550  ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุ  2,119,675 คน 

และ 2,259,161 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 13,821,802 คน และ 14,464,228 คน คิดเปน

สัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางเขามายังประเทศไทยรอยละ 15.3 และ 15.6 ของนักทองเที่ยว

ทั้งหมดตามลําดับ และมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมารอยละ 17.87 และรอยละ 10.78 หาก

พิจารณานักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนรายประเทศพบวาในป 

พ.ศ. 2550 จํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศสหราชอาณาจักรมีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศเยอรมนี สวีเดน และฝรั่งเศส ตามลําดับ อยางไรก็ดี จะเห็นไดวา

สัดสวนของนักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเขามายังประเทศไทยในชวง 10 ปที่ผานมาไมมีการ



 ค 

เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มข้ึนเทาใดนัก แมวาตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายุในประเทศไทยจะเปนกลุมตลาด

เปาหมายใหมที่มีศักยภาพเนื่องจากมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มข้ึนเฉลี่ยระหวางป พ.ศ. 2549-2550 

ประมาณรอยละ 20 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดาน

โครงสรางของประชากรและพฤติกรรมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุและคนที่เกษียณอายุวาเปน

ตลาดที่กําลังเติบโตและเปนตลาดเปาหมายของไทย กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากในการเกิดตลาด

ทองเที่ยวพํานักระยะยาวและตลาดทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

 
สวนที ่2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ 

 จากการเกบ็รวบรวมขอมูลทัง้เชิงปริมาณ สามารถตอบผลการศึกษาตามวัตถุประสงคและ

คําถามวิจยัไดดังนี ้
คําถามการวิจัยขอที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป

ยุโรปเปนอยางไร 
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสูงอายุโดยรวมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครัง้แรก

มากที่สุด (รอยละ 41.40) รองลงมาคือ มากกวา 4 คร้ัง (รอยละ 31.86) ทองเที่ยวเปนระยะเวลา 15 

วันขึ้นไป (รอยละ 58.37) จัดเตรียมการเดินทางมาประเทศไทยดวยตนเอง (รอยละ 45.34) เดินทาง

รวมกับสามีหรือภรรยา (รอยละ 54.42) ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ มากที่สุด (รอยละ 59.77) รองลงมาคือ 

เชียงใหม (รอยละ 40.93) และภูเก็ต (รอยละ 34.88) เหตุผลในการมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย

เนื่องมาจากความเปนมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.79 รองลงมาคือ 

ธรรมชาติที่สวยงาม ความคุมคาของราคา อาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทํากิจกรรมการพักผอนหรือเที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 72.56 พักในโรงแรมระดับ  4 ดาว (รอยละ 47.67) ใชรถยนตในการเดินทางทองเที่ยว (รอยละ 

41.86) ไดทราบขอมูลที่ดึงดูดความสนใจใหเขามาทองเที่ยวประเทศไทยจากเพื่อนสนิทหรือญาตมิติร

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.74 ใชจายเงินในการทองเที่ยวตอวันต่ํากวา US$ 100 (รอยละ 41.86) 

นิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในเดือนมกราคม (รอยละ 33.49) กลุมตัวอยางสนใจหรือ

นิยมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเวียดนามมากที่สุด (รอยละ39.53) รองลงมาคือ มาเลเซีย และ

สิงคโปร และรอยละ 88.60 ของกลุมตัวอยางอยากจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก โดยวางแผนที่จะ

กลับมาเที่ยวที่ประเทศไทยอีกในปนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.32 
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คําถามการวิจัยขอที่ 3 นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีแรงจูงใจ และความ
ตองการในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 

แรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อพักผอนและ

คลายเครียด  ( X  = 4.12) เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม ( X  = 3.97) และเพื่อเรียนรูและ

หาประสบการณใหม ( X  = 3.96) ตามลําดับ 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่ว

ประเทศ  ปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 

4.19) ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.02) และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X  = 4.01) ตามลําดับ 

รองลงมา ไดแก ราคาของที่พัก ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 

ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม การเดินทางภายในประเทศ ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร โครงสรางพื้นฐาน คุณภาพการบริการของตัวแทน

ทองเที่ยว คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุในโรงแรม 

เทศกาลและงานประเพณี และกิจกรรมเรียนรูเพื่อการพักผอน เชน การฝกทําอาหารไทย เปนตน 

ตามลําดับ  
คําถามการวิจัยขอที่ 4 ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
ความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ  ปจจัยที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก ความ

ปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.10) ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.09) แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ( X  = 4.05) ตามลําดับ รองลงมา ไดแก ราคาของที่พัก ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การเดินทางภายในประเทศ การอํานวยความสะดวก

ในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย 

คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก อุปกรณ

ชวยเหลือผูสูงอายุในโรงแรม เทศกาลและงานประเพณี และกิจกรรมเรียนรูเพื่อการพักผอน เชน 

การฝกทําอาหารไทย เปนตน ตามลําดับ  
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ผลจากการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป

นํามาสรุปสาระสําคัญและนําเสนอเปนรูปแบบ (model) แรงจูงใจและความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศไทย ที่ประกอบดวย แรงจูงใจหลัก 3 ประการและความ

ตองการหลัก 3 ประการ ดังนี้ 
 

 

   
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที ่1  รูปแบบแรงจงูใจและความตองการของนกัทองเทีย่วสูงอายุจากยุโรปสูประเทศไทย 
 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความตองการและ
การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลกัษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา สุขภาพ และสถานภาพการทํางาน กับความตองการและความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการของนักทองเทีย่วสูงอายุชาวยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน  (17 ปจจัย) 

ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค สามารถนํามาสรุป

เปนรูปแบบ ไดดังนี ้

แหลงทองเที่ยว 
ตามธรรมชาต ิ



 ฉ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 รูปแบบความสัมพนัธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความตองการทางการทองเที่ยวและ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วสงูอายชุาวยโุรป 

ความตองการ 
- อาหารและเครื่องด่ืม 

ความสามารถตอบสนอง 
- อาหารและเครื่องดื่ม 

ความตองการ 
- แหลงทองเทีย่วทาง

วัฒนธรรม 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

- สิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการแพทย 

 

ความสามารถตอบสนอง 
- ราคาที่พักแรม 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

- สิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการแพทย 

ความตองการ 
- ไมมีปจจัย 

ความสามารถตอบสนอง 
- สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทย 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ความตองการ 
- การเดินทางเขาประเทศ 

- เทศกาลและงานประเพณ ี

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทย 

- โครงสรางพื้นฐาน 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ความสามารถตอบสนอง 
- ราคาที่พักแรม 

- เทศกาลและงานประเพณ ี

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- กิจกรรมเพ่ือการพักผอน 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ความตองการ 
- อาหารและเครื่องด่ืม 

- การเดินทางในประเทศ 

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

ความสามารถตอบสนอง 
- แหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร 

- แหลงทองเทีย่วทางวัฒนธรรม 

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

- โครงสรางพื้นฐาน 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 
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ผลการวิเคราะห Importance Performance Analysis (IPA Model)  
การวิเคราะห IPA ขององคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน (17 ปจจัย) เปนการ

วิเคราะหปจจัยความตองการที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ (Importance) กับระดับผลการ

ดําเนินงานของประเทศไทยจากความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Performance by Satisfaction) 

สรุปผลการวิเคราะหภาพรวมของประเทศไทยไดดังนี้  

การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาพรวม
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ภาพที่ 3 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาพรวมของประเทศไทย 

Quadrant 1 (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ไมมีปจจัยใดที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2 (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 9 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของ

ที่พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึงประเทศ (6) การเดินทางภายในประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (9) 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (10) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (17) ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 
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Quadrant 3 (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับการ

บริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพิการในโรงแรม 

(7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร (11) เทศกาลและงานประเพณี (12) 

คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว (13) คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก (4) 

กิจกรรมเพื่อการพักผอน (15) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย (16) โครงสรางพื้นฐาน แมปจจัยใน

สวนนี้ประเทศไทยไมจําเปนตองสนใจแกไขเนื่องจากเปนปจจัยที่มีความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับ

ความสําคัญและระดับความพึงพอใจที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4 (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาไมมีปจจัยใดในสวนนี้ที่ตองคํานึงถึง 

 
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ 

 จากผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด นํามาวิเคราะหและสรุปผล

ตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
คําถามการวิจัยขอที่ 1. การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีสภาพ

เปนอยางไร 
1.1 ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป   

 

ตารางที ่1 ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป 
 

กลุมสัมภาษณ ภาพรวมของตลาดนักทองเทีย่วสูงอายุจากยุโรป.ในประเทศไทย 
ธุรกิจนําเที่ยว ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในประเทศไทยมีทั้งเพศชายและหญิง สวนใหญมีรายได

ปานกลาง มีกําลังซื้อ ชอบเดินทางตางประเทศปละ 1-2 ครั้ง เพื่อการพักผอนและหนีหนาว  

ชอบทะเล และมาเที่ยวซ้ํา  แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

(1) กลุมอายุ 55-65 ป ยังทํางาน ยังไมเกษียณ มาเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห ในฤดูหนาว   

(2) กลุมอายุ 65+ ป ที่เกษียณแลว จะอยูทองเที่ยวประมาณ 1-2 เดือน  

(3) กลุม Long Stay หรืออสังหาริมทรัพย จะซื้อหรือเชาบาน/คอนโดที่สามารถปรุงอาหารได ที่

เชียงใหม หัวหิน อยูประมาณ 2-3 เดือน  

โรงแรม นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสวนใหญจะมาเปนคูเพื่อพักผอน ชอบความสงบ  ความเอาใจใส

ของพนักงาน อากาศอบอุน  ชอบชายทะเลและสัมผัสวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 

ททท. ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศกลุมนอรดิกและกลุมบอลติกมีลักษณะเดนโดยรวมคือ 

เพศชายรอยละ 55 อายุระหวาง 55-70 ป สถานภาพสมรส สุขภาพสวนใหญดี การทํางาน 

เปนนักธุรกิจและพนักงานระดับกลางถึงสูง แหลงรายไดรับเงินจากธุรกิจและสวัสดิการจากรัฐ   
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กลุมสัมภาษณ ภาพรวมของตลาดนักทองเทีย่วสูงอายุจากยุโรป.ในประเทศไทย 
สมาคมวิชาชีพ นักทองเที่ยวสูงอายุมีรายไดปานกลาง มาพักผอน ชอบทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีทั้งยังทํางาน

อยู และเกษียณอายุแลว  

โรงพยาบาล นักทองเที่ยวจากยุโรปสวนใหญเกษียณอายุแลวชอบมาทองเที่ยวในเมืองไทย มีฐานะดี มี

ความสามารถในการจายคารักษาเองได มีความคาดหวังตอการบริการของโรงพยาบาลวาจะ

ไดรับการบริการดานการแพทยและบริการที่ดีเยี่ยม เชน การวินิจฉัยโรคที่ถูกตองและแมนยํา  

รวดเร็ว และไดผลจริง 

ธุรกิจสปา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวยุโรปจะชอบธรรมชาติ อากาศกลางแจง มีความสามารถในการจาย

สูง ชอบใชบริการสปา และสวนใหญไมจูจี้ แตไมสามารถนอนคว่ําหรือหงายไดนานเกิน 2 

ชั่วโมง เพราะจะเมื่อยและอาจระบม  

  
1.2 จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการที่ทําใหนกัทองเทยีวสงูอายจุากยโุรปพงึพอใจ 

 

ตารางที ่2 จุดเดนของการทองเทีย่วและการบริการของประเทศไทย 
 

กลุมสัมภาษณ จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการที่ทําใหนักทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ 
ธุรกิจนําเที่ยว (1) การรูจักแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี (2) มีความเชี่ยวชาญในแตละตลาดเปนอยางดี 

เนื่องจากแตละประเทศจะมีความตองการไมเหมือนกัน (3) การออกแบบสินคาใหสอดคลอง

ตอความตองการ (4) บริการที่รวดเร็วและแมนยํา เชน การจอง (5) มีรถบัสของตนเองและรถ

เชาที่ไดมาตรฐาน  (6) มัคคุเทศกและพนักงานที่เกง ภาษาดี อัธยาศัยดี มีจิตวิทยา เขาใจ

ลูกคา (7) การใหการบริการที่มีมาตรฐาน  

โรงแรม การใหบริการที่ดูแลเอาใจใสเหมือนญาติผูใหญ ความเปนมิตร ทักทายแขก  ความสงบ ความ

เปนสวนตัว ความปลอดภัย ทําเลที่ตั้งติดชายทะเลหรือภูเขา ราคาถูก  

ททท. คาใชจายถูกและคุมคาในการเดินทาง ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย อากาศที่อบอุนในชวง

ฤดูหนาว ธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ที่สวยงาม 

สํานักงาน
ทองเที่ยว 

ความเปนมิตรไมตรีและสุภาพของคนไทย ประเทศไทยอากาศดี สามารถเลนน้ําทะเลไดตลอด

ทั้งป มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม และมีวัฒนธรรมที่ดี  

สมาคมวิชาชีพ ความเปนไทย ราคาคุมคา อากาศอบอุน อัธยาศัยไมตรีของคนไทยและคนที่คุนเคย คนไทยมี

จิตใจโอบออมอารีกับผูสูงอายุ 

โรงพยาบาล (1) ความสามารถดานการแพทย ไดรับการรับรองจากJCI (2) มีเครื่องมือแพทย อุปกรณทาง

การแพทยที่รองรับแบบตติยภูมิ (3) การบริการที่อบอุน มีความเปนไทย มีพนักงานที่ไดรับการ

ฝกฝนเปนอยางดี (4) มีคารักษาที่เปนธรรม  

ธุรกิจสปา สปาไทยมีมีคุณภาพที่เปนเอกลักษณ และสวนประกอบของความเปนไทย ดวยทัศนคติและ

อุปนิสัยของคนไทย และศิลปการนวดแผนโบราณของไทย 



 ญ 

1.3 ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 
ตารางที ่3 ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 

จัดอันดับ
โดยความถี่ 

ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 

1 ปญหาการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
(1) ผูใหบริการที่เกี่ยวของยังไมสามารส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี  โดยเฉพาะบริการตางๆ ในเมือง

ทองเที่ยวในภูมิภาค เชน ศูนยการแพทย  ควรมีการอบรมภาษาตางประเทศเพิ่มขึ้น 

(2) มัคคุเทศกที่สามารถสื่อสารภาษาที่ 3 ไดดีมีจํานวนนอย  เชน ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน ฟนแลนด ตองมี 

Representative ของบริษัทนําเที่ยวจากตางประเทศมาชวยสื่อสารกับนักทองเที่ยว 

(3) ความตองการลามในภาษาอื่น ๆ เชน อิตาลี ขอใหมีศูนยกลางปรึกษาเรื่องภาษาอื่น 

โดยเฉพาะภาษาทางการแพทย 

(4) ปญหาการสื่อสารภาษาตางประเทศของคนทองถิ่น นอกจากภาษาอังกฤษ เชน ภาษาเยอรมัน 

ควรมีการอบรมภาษาตางประเทศระดับพื้นฐานแกผูสนใจ 

2 ปญหาการเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวตางประเทศในประเทศไทย 
(1) การเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไมสามารถเบิกจายไดในประเทศไทย 

ควรสงเสริมบริษัทประกันชีวิตประกันสุขภาพชวยเผยแพรใหนักทองเที่ยวสูงอายุทําประกันเพิ่มเปนกรณี

พิเศษเพิ่มขึ้น และรวมกับสถานเอกอัครราชทูตประสานงานสงเสริมหนวยงานภาครัฐของประเทศ

นักทองเที่ยวพิจารณาใหการเบิกคารักษาพยาบาลในประเทศไทยไดเพิ่มขึ้น 

(2) การประกันสุขภาพหรือสวัสดิการของรัฐในประเทศยุโรปไมคุมครองการรักษาพยาบาลในประเทศไทย 

กระทรวงสาธารณสุขพยายามจัดทํารางความรวมมือหรือขอตกลงกับรัฐบาลของประเทศนั้นๆ ในกรณีที่

คนไขตองรอคิวนานในการรักษา และใหสามารถมารักษาในประเทศไทยโดยเบิกคารักษาได แตยังไมสําเรจ็ 

2 ปญหาความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรนับนักทองเที่ยวสูงอายุ 
(1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุยังขาดความพรอมและยังไม

มีความสะดวกเทาที่ควร เชน ทางลาดสําหรับรถเข็นคนชรา บันไดลดระดับรถสําหรับคนชราและ

คนพิการ ซึ่งทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยจะตองใหความสําคัญและ

ดําเนินการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหมีความพรอม 

(2)  สนามบินสุวรรณภูมิ นักทองเที่ยวลงจากเครื่องบินตองเดินไกลกวาจะออกจากสนามบินได 

สนามบินจัดรถบริการผูโดยสารสูงอายุ 

2 ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวสูงอายุ 
(1) การรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและมาตรฐานความปลอดภัยของการบริการ เชน รถ

โดยสาร  เรือโดยสาร /นําเที่ยว ตํารวจทองเที่ยวมีจํานวนนอย ควรเรงดําเนินการควบคุม

ผูประกอบการและจัดหาตํารวจมาเพิ่มเติม 

(2) ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เชน บริเวณริมหาด ไมมี life guard เพียงพอ  ชายหาด

ควรมีสัญลักษณความปลอดภัย เชน ธงขนาดใหญ และมีเปนระยะ ตลอดหาด 
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จัดอันดับ
โดยความถี่ 

ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 

2 ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวสูงอายุ 
(1) การรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและมาตรฐานความปลอดภัยของการบริการ เชน 

รถโดยสาร เรือโดยสาร/นําเที่ยว ตํารวจทองเที่ยวมีจํานวนนอย ควรเรงดําเนินการควบคุม

ผูประกอบการและจัดหาตํารวจมาเพิ่มเติม 

(2) ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เชน บริเวณริมหาด ไมมี life guard เพียงพอ  

ชายหาดควรมีสัญลักษณความปลอดภัย เชน ธงขนาดใหญ และมีเปนระยะ ตลอดหาด 

2 ปญหาการเอาเปรียบนักทองเที่ยวของรถรับจางในเมืองทองเที่ยว 
(1) การเอาเปรียบนักทองเที่ยวในการคิดคารถโดยสารในเมือง ผูใหบริการมีความจริงใจและ

ซื่อสัตยนอยลง แท็กซี่ราคาแพง  ควรจัดระเบียบ อบรม และควบคุมการบริการจริงจัง 

(2) การหลอกลวงนักทองเที่ยวในเรื่องของราคาของสินคาและบริการ เชน รถรับจาง 

2 ปญหาปายบอกทางภาษาตางประเทศมีจํานวนนอย 
(1) ปายบอกทางหลักและทางรอง ปายภาษาตางประเทศมีจํานวนนอย  ทองถิ่นมีหนาที่จัดทํา

แตศักยภาพยังไมดีพอ 

(2) ปายบอกทาง ภาษาตางประเทศนอย ควรจัดทําเพิ่มเติม 

2 ปญหาคาเขาแหลงทองเที่ยวของคนตางชาติสูงกวาคนไทย 
(1) การเก็บคาเขาชมแหลงทองเที่ยวสําหรับคนตางชาติสูงกวาคนไทย ควรพิจารณาลดราคาคา

เขาชมสําหรับผูสูงอายุทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ 
 

คําถามการวิจัยขอที่ 2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป
ยุโรปเปนอยางไร 

ตารางที ่4 พฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวปียุโรป 
 

กลุมสัมภาษณ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
ธุรกิจนําเที่ยว นักทองเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทยปละ 1-2 ครั้ง อายุ 55-65 ป ยังไมเกษียณ จะมาปละครั้งๆ 

ละ 14 วัน นักทองเที่ยว อายุ 65+ ป เกษียณแลวจะมาปละ 1-2 ครั้งอยูตั้งแต 2 อาทิตย – 2 

เดือน ชอบมาชวงเดือนพฤศจิกายน-มีนาคม สวนใหญมาเปนคูและเดินทางผานบริษัทนํา

เที่ยว เพื่อพักผอน พักโรงแรม 3 ดาวขึ้นไป คาใชจายสัปดาหละ 15,000-30,000 บาท 

โรงแรม นักทองเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทยเฉลี่ยปละ 1-2 ครั้ง นักทองเที่ยวที่มาแบบแพคเกจจะอยู 14-

21 วัน นักทองเที่ยวที่มาเองจะอยู 2-3 เดือน มาชวงตุลาคม – มีนาคม สวนใหญผานบริษัทนํา

เที่ยวในตางประเทศ  สวนนอยเปนพวก FIT จะติดตอโรงแรมโดยตรง ชอบนั่งริมสระน้ํา อาน

หนังสือ วายน้ํา เดินเลนชายทะเล เที่ยววัดเรียนรูศิลปวัฒนธรรมไทย พักโรงแรม 3 ดาว 

คาใชจาย Full board หองละประมาณวันละ 4000-5200 บาท (2 คน) โรงแรม 4 ดาว 

คาใชจายคาหองวันละ 2400-5000 บาทรวมอาหารเชา  
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กลุมสัมภาษณ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
ททท. นักทองเที่ยวชาวสแกนดิเนเวียมาเที่ยวประเทศไทยปละ 2-4 ครั้ง ๆ ละ 20 วัน ชวงเดือน

ตุลาคม – เมษายน ขอบมาประเทศไทยเพราะราคาถูก คนไทยเปนมิตร  อากาศอบอุนในชวง

ฤดูหนาว อาหารอรอย ชอบการพักผอนอาบแดด การเลนกีฬาที่ชอบ เชน กอลฟ ดําน้ํา เลนเรือ

ยอรช ขี่มา การเรียนรูและสัมผัสวิถีชีวิต  พักที่โรงแรม รีสอรท บานพักและคอนโดมิเนียม 

คาใชจายโดยรวมตลอดการเดินทางประมาณ 64,000 บาทตอคน 

สํ า นั ก ง า น
ทองเที่ยวฯ 

นักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปชอบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เชน การเรียนทําอาหาร

ไทย การทําขนมไทย การทอผา ปนดินเผา การเรียนรําไทย การศึกษาวิถีชีวิตแตละภาค 

กิจกรรมการออกกําลังกาย เชน กอลฟ วายน้ํา ดําน้ํา ขี่จักรยาน พายเรือ กิจกรรมเสริมสุขภาพ 

เชน การฝกสมาธิ โยคะ การนวดแผนโบราณ เปนตน 

 
คําถามการวิจัยขอที่ 3. นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีความตองการในแตละ

องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
 

3.1 ความคิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยว 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยวตอความตองการของนกัทองเทีย่วสงูอายจุากทวีปยุโรป 

องคประกอบ 
ทางการทองเทีย่ว 

ความตองการของนักทองเทีย่วสูงอายุจากทวีปยุโรป 

ที่พัก โรงแรม 3-4 ดาว ตั้งอยูใกลทะเล มีสระวายน้ํา มีที่อาบแดด หองพักสะดวกสบาย 

ตั้งอยูใกลซุปเปอรมารเก็ตและรานอาหารสะอาดและอรอย มีมาตรฐาน เชน ความ

สะอาด ความปลอดภัย แสงไฟ/แสงสวางเพียงพอ ทางลาดชันสําหรับรถเข็น หากพื้น

ตางระดับตองมีไฟบอกใหเห็น เปนตน 

การคมนาคม สายการบินตรงจากเมืองสู เมืองจุดหมายปลายทางทองเที่ยว  การเดินทาง

ภายในประเทศจะใชรถบัสที่มีมาตรฐานและเนนความปลอดภัย 

แหลงทองเที่ยว แหลงวัฒนธรรมและชายทะเล 

ส่ิงอํานวยความสะดวก มัคคุเทศกทั่วไปที่ภาษาอังกฤษดี ชวยเหลือนักทองเที่ยว แหลงซื้อของที่ระลึก และ

รานอาหารไทยและนานาชาติคละกัน  ประกันสุขภาพและโรงพยาบาลอยูในบริเวณ

ใกลเคียง และสนามกอลฟ 

สาธารณูปโภค ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและโครงสรางพื้นฐานที่มีทางลาดชันสําหรับ

รถเข็นในบริเวณสนามบิน และบริเวณที่สาธารณะ 
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3.2 ความคิดเห็นของโรงแรม 
 

ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของโรงแรมตอความตองการของนักทองเทีย่วสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

องคประกอบทางการ
ทองเที่ยว 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

ที่พัก โรงแรม 3-4 ดาว มีลักษณะเปนบังกะโล หรือหองพัก มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย 

ติดทะเล มีสวน  เนนความสะอาด สุขอนามัย มีโรงพยาบาลอยูในบริเวณใกลเคียง มี

ความปลอดภัย และทางลาดชันใชรถเข็นเขาออกได  

การคมนาคม ความสะดวกของสนามบิน ความปลอดภัยของยายพาหนะ 

แหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชายทะเล การแสดงศิลปวัฒนธรรม 

ส่ิงอํานวยความสะดวก มัคคุเทศกบริการดี ภาษาดี เขาใจผูสูงอายุ แหลงของที่ระลึก รานอาหารนานาชาติ

และรานอาหารไทย เนนความสะอาด  

สาธารณูปโภค ความปลอดภัยสูง มีบาทวิถีริมทะเล ทางเดินเทา ความสะอาดของชายหาด หองน้ํา

สาธารณะ และ แสงวาง 
 

3.3 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ตารางที่ 7 ความคิดเห็นของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตอความตองการของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

องคประกอบทางการ
ทองเที่ยว 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

ที่พัก ปลอดภัย สะอาด ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดี มีความสงบและ ความเปนสวนตัว  ราคา

หองพักประมาณ 1,500 – 5,000 บาท 

การคมนาคม เครื่องบินสูกรุงเทพฯ ภูเก็ต กระบี่ การเดินทางภายในประเทศ โดยทางรถยนตรวมกับ

คณะของบริษัทนําเที่ยวเปนสวนใหญ 

แหลงทองเที่ยว หาดทราย ชายทะเล 

ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก เปนบริษัทที่มีเจาหนาที่พูดภาษาของตนได 

แหลงซื้อของ และสถานที่รับประทานอาหาร หางสรรพสินคา และรานอาหารที่มีความ

สะอาด โรงพยาบาลในพื้นที่ทองเที่ยวในกรณีเจ็บปวย สนามกอลฟ สวนสาธารณะ 

สาธารณูปโภค ความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินและสุขภาพ ระบบน้ํา อากาศที่สะอาด ระบบไฟฟาที่ปลอดภัย 
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คําถามการวิจัยขอที่ 4. ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
 

4.1 ความคิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยว  
ตารางที่ 8  ความคิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยวตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

องคประกอบ
ทางการทองเทีย่ว 

การตอบสนอง 
ความตองการ 

เหตุผล 

ที่พัก ปานกลา งถึ ง

มาก 

มีโรงแรมหลายประเภท ราคาถูก แตพนักงานโรงแรมยังไมสามารถ

ส่ือสารภาษาตางประเทศไดหลายภาษา 

การคมนาคม ปานกลา งถึ ง

มาก 

มีเที่ยวบินมาก ราคาไมแพง การขอวีซาควรสะดวกกวาที่เปนอยู การใช

ระบบขนสงสาธารณะยังไมสะดวก 

แหลงทองเที่ยว มาก แหลงทองเที่ยวมีหลากหลาย แตควรปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณแหลงทองเที่ยว 

ส่ิ งอํ านวยความ
สะดวก 

ปานกลา งถึ ง

มาก 

มัคคุเทศกดี แตยังขาดแคลนภาษาตางประเทศอื่นๆ แหลงจับจายซื้อ

ของและรานอาหารมีมาก โรงพยาบาลในเมืองใหญมีคุณภาพ แตใน

เมืองเล็กมีปญหาดานการสื่อสาร 

สาธารณูปโภค ปานกลาง ปญหาหลายประการ เชน ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

ทางเดินเทาตางระดับ ความสะอาดของบานเมือง ขอมูลขาวสารลาชา  

 
4.2 ความคิดเห็นของโรงแรม 
ตารางที่ 9  ความคิดเห็นของโรงแรมตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

องคประกอบ
ทางการทองเทีย่ว 

การตอบสนอง 
ความตองการ 

เหตุผล 

ที่พัก มาก โรงแรมไทยมีมาตรฐานและเปนมืออาชีพ  

การคมนาคม ปานกลาง นักทองเที่ยวยังประสบปญหาที่สนามบิน  และพิธีการตรวจคนเขา

เมืองไมสะดวก การเดินทางภายในประเทศ มีการเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยวในเรื่องราคาคาโดยสาร 

แหลงทองเที่ยว มาก ภาคเหนือมีแหลงศิลปวัฒนธรรม ภาคใตมีทะเล   

ส่ิ งอํ านวยความ
สะดวก 

ปานกล า ง ถึ ง

มาก 

มัคคุเทศกบริการดีแตมีปญหาเรื่องภาษาตางประเทศ แหลงจับจาย

ซื้อของและรานอาหารมีมาก โรงพยาบาลมีมาตรฐานสากล 

สาธารณูปโภค ปานกลาง ปญหาประปา ถนนแคบ ไมมีบาทวิถี รัฐบาลไมลงทุนสรางสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหคนสูงอายุ 
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4.3 ความคิดเห็นของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

ตารางที่ 10 ความคิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยวตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

องคประกอบ
ทางการทองเทีย่ว 

การตอบสนอง 
ความตองการ 

เหตุผล 

ที่พัก ปานกลางถึงมาก ควรมีการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับ

ผูสูงอายุ  ราคาถูกแลวจึงตอบสนองไดมาก 

การคมนาคม มาก และต่ํา การเดินทางภายในประเทศ บางจังหวัดไมมีเที่ยวบินตรง แท็กซี่

ราคาสูงและระบบขนสงมวลชนไมสะดวก 

แหลงทองเที่ยว ปานกลางถึงมาก แหลงธรรมชาติ ประเพณี และวัฒนธรรม 

ส่ิ งอํ านวยความ
สะดวก 

ปานกลาง บริษัทนําเที่ยวชั้นนํา มัคคุเทศกบริการดี  แหลงจับจายซื้อของและ

รานอาหารมีมาก โรงพยาบาลมีคุณภาพ 

สาธารณูปโภค ปานกลางถึงต่ํา ปญหาน้ําประปา กําจัดขยะ หองน้ําสาธารณะ ทางขามถนนไมมีไฟ

กดใหรถหยุด  

 
สวนที่ 4 นโยบายและมาตรการสงเสริมนักทองเทีย่วผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสู

ประเทศไทย 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลเชิงคุณภาพ และขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

นํามาสรุปเสนอเปนแนวคิดการการแบงกลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการตลาด และขอเสนอแนะที่

ภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยโดยพิจารณา

กําหนดนโยบายและมาตรการ ดังนี้ 

 
การแบงกลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการตลาด  

 จากการศึกษาและวิเคราะหพบวานักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปสามารถแบงออกเปน

กลุมเปาหมายหลักจากพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไดเปน 3 กลุมตามตารางที่ 

11 ดังนี้  
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ตารางที่ 11 การแบงกลุมเปาหมายนักทองเทีย่วสงูอายุชาวยุโรป 
 

กลุมเปาหมาย พฤติกรรมและความตองการ 

นักทองเที่ยวเพื่อการพักผอน จุดประสงคเพื่อการพักผอน สวนใหญอายุระหวาง 55-65 ป ยัง

ทํางาน มา 1-2 คร้ัง มาเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห ในฤดูหนาว  

เดินทางผานบริษัทนําเที่ยว พักโรงแรม 3-4 ดาว 

นักทองเที่ยวเพื่อการพักผอน

แบบพํานักระยะยาว  

จุดประสงคเพื่อการพักผอน สวนใหญอายุมากกวา 65 ปข้ึนไป 

เกษียณอายุแลว มาซ้ํา มีฐานะดี จะอยูทองเที่ยวประมาณ 1-2 

เดือน  เดินทางผานบริษัทนําเที่ยวและติดตอเองโดยตรง พัก

โรงแรม 3-4 ดาว หองพักควรมีอุปกรณอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ หรือหองชุดบริการ/สถานพักตากอากาศ เนน

ความปลอดภัย ใกลรานอาหาร โรงพยาบาล ศูนยการคา 

นักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ จุดประสงคเพื่อรักษาสุขภาพ มีทั้งระดับเร่ิมตนที่มาใชบริการสปา

เพื่อรักษาสุขภาพเสริมความงาม การรักษาสุขภาพระดับกลาง 

เชน ทําเลซิค การทําฟน และการรักษาระดับสูง เขน การผาตัด

สะโพก กระดูกขอเขา และการฟกฟนที่โรงพยาบาล 

ที่มา: ผลจากการวิจยั 

 
ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 
ขอเสนอแนะที่ภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสู

ประเทศไทยโดยพิจารณากําหนดนโยบายและมาตรการ ดังนี้ 
1. นโยบายดานการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 
ภาครัฐควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและตอเนื่องในการสงเสริมใหประเทศไทยตอนรับ

นักทองเที่ยวสูงอายุอยางจริงจัง และขณะเดียวกันพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ส่ิง

อํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ที่เกี่ยวของใหมีความพรอมและสามารถรองรับนักทองเที่ยว

สูงอายุไดจริง  โดยเริ่มตนจากการปรับปรุงเมืองทองเที่ยวหลักสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุกอน  
มาตรการ 
1. การจัดทําโครงการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุโดยการจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยว

สําหรับกลุมผูสูงอายุชาวยุโรปนํารองเพื่อเปนจุดเริ่มตน โดยภาครัฐขอความรวมมือผูประกอบการ

ธุรกิจที่เกี่ยวของในการลดราคาคาบริการเปนพิเศษ จัดเปนรายการนําเที่ยว Special Senior 
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Package ประกอบดวย คาโดยสารเครื่องบิน การบริการที่พักแรม การบริการรับสงสนามบิน การ

ดูแลยกกระเปา การนําเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญ กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวมทั้งการบริการตรวจรางกายในโรงพยาบาล 

2. การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

ยุโรป ทําใหนักทองเที่ยวทองเที่ยวในประเทศไทยนานขึ้น เกิดการใชจายที่สูงขึ้น ไดแก 

2.1 การจัดกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดพักผอนและผอนคลายอยางเต็มที่ เชน กิจกรรมเพื่อ

การผอนคลาย ควรเพิ่มกิจกรรมนวดและสปา การจัดหองสมุดหรือมุมอานหนังสือ ฟงเพลงและชม

ภาพยนตร (ดีวีดี) สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุในที่พักแรมหรือในเมืองทองเที่ยว เปนตน 

2.2 การจัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูและหาประสบการณใหมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก  

2.2.1 การเรียนนวด การนั่งสมาธิ วิปสสนา การเรียนโภชนาการเพื่อการรับประทาน

อาหารที่เหมาะกับสุขภาพ การเรียนรูการรักษาสุขภาพ การเลนโยคะ ไทเกก การจัดฝกหัดกีฬา

กอลฟโดยมีครูผูสอน เปนตน 

2.2.2 การนําชมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เชน การนําชมชีวิตความเปนอยูที่

เปนเอกลักษณของคนทองถิ่นหรือชุมชนพื้นเมืองดั้งเดิม หรือการนําชมภูมิปญญาทองถิ่น  

2.3 การจัดโปรแกรมนําเที่ยวแบบ Cluster รวม 2-3 จังหวัดในการเที่ยวครั้งเดียวกัน เชน 

นําเที่ยวพัทยา จันทบุรีและตราด หรือนําเที่ยวภูเก็ต พังงาและกระบี่ 

2.4 การจัดอาหารและเครื่องดื่มใหมีความหลากหลายและเพื่อสุขภาพที่ ดีของ

นักทองเที่ยวสูงอายุ 

2.5 การจัดโปรแกรมแบบ Slow Tourism คือไมเรงรีบ ทองเที่ยวในชุมชนที่เรียบงาย 

สบายๆ ใกลชิดธรรมชาติ ปลอดจากมลพิษและไมสรางมลพิษ ดําเนินกิจกรรม เชน เก็บผักปลอด

สารพิษ ทําอาหารกินเอง 

3. การเจาะตลาดกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวสูงอายุเพื่อการพักผอน โดยติดตอบริษัทนําเที่ยว 

(Tour Operator) ในทวีปยุโรปที่สนใจตลาดผูสูงอายุ และจัดทํา Familiarization trip เพื่อนําเสนอ

โปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุที่เนนที่พักแรมที่สะดวกสบายติด

ชายทะล มีหองอาหารหลายประเภท และมีความปลอดภัย   

4. การจัดทํา  Web Site การทองเที่ยวไทยสําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศสูงอายุ  

5. การโฆษณาประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวสูงอายุ  ผานสื่อ

ในตางประเทศ เชน โทรทัศน นิตยสารการทองเที่ยว  ปายบนทางหลวง เปนตน 
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6. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยสําหรับผูสูงอายุ ผานสื่อสาธารณชน โดยการ

นําเสนอวาประเทศไทยเหมาะสมกับผูสูงอายุอยางไร  โดยการจัด Media Trip โดยเชิญนักเขียน

และสื่อมวลชนจากทวีปยุโรปเยือนประเทศไทย รวมทั้งการเชิญผูแทนบริษัทประกันชีวิต ประกัน

สุขภาพมาเยือนประเทศไทย เพื่อรับทราบขอมูลและสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกในประเทศไทย  

7. การจัดทํา Road show ไปยังประเทศเปาหมาย โดยนําธุรกิจที่เกี่ยวของกับสุขภาพไป

ดวย เชน โรงพยาบาล โรงแรม เปนตนการรวมงาน Trade show และ Cultural Fair  

8. การสงเสริมการขายแบบ Word of Mouth หรือเพื่อนแนะนําเพื่อน เชน การลดราคา

คาบริการนําเที่ยว หรือใหหองพักฟรี 1 คืน หากนักทองเที่ยวสูงอายุแนะนําเพื่อนหรือญาติมาใชบริการ 

9. การเสริมสรางความนาสนใจ (Appeal) และภาพลักษณ (Image) ของแหลงทองเที่ยว

ไทยที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การสนับสนุนนักเขียนสารคดี

ทองเที่ยวใหมีประสบการณทองเที่ยวในประเทศไทย การเชิญผูสรางภาพยนตรตางประเทศมาถาย

ทําในประเทศไทย โดยเนนย้ําความเปนมิตรของคนไทยตอผูสูงอายุ ความคุมคาของการทองเที่ยว

ในประเทศไทย และความปลอดภัย 
2. นโยบายดานการสงเสริมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว 
รัฐบาลไดสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวมาตั้งแต ป พ.ศ. 2545 แต

ผลงานของหนวยงานที่รับผิดชอบยังไมเดนชัด จึงจําเปนที่รัฐบาลควรแสดงเจตจํานงและนโยบาย

ที่ชัดเจนและตอเนื่องในการสงเสริมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว ซึ่งจะทําควบคูไปกับการ

สงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุได 
มาตรการ 

1.  การเจาะตลาดกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวเพื่อการพักผอนแบบพํานักระยะยาว โดย

ผานบริษัทนําเที่ยวหรือเจาะกลุมผูเกษียณอายุผานสมาคมผูสูงอายุ หรือสมาคมวิชาชีพที่เปน

อาชีพของนักทองเที่ยวสูงอายุ   

2.  การจัดทําที่พักแรมเพื่อนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว โดยเลือกจากโรงแรมที่มีอยู

แลวในทําเลที่ต้ังดี อยูใกลธรรมชาติ ชุมชนและโรงพยาบาล และปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก

ใหครบครันแกผูสูงอายุ โดยรัฐบาลอาจใหความชวยเหลือในการลงทุนดวยการใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา  

3.  การเสนอบริการพิเศษใหแกนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การตรวจสุขภาพฟรีแก

นักทองเที่ยวสูงอายุที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนประจําทุกป หรือ 2 ปข้ึนไป และที่อยูปละไม

นอยกวา 21 วัน  

 

 



 ถ 

3. นโยบายดานการสงเสริมนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 
รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญและโอกาสของการเจริญเติบโตของตลาดนักทองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพ แตยังไมไดมีการสนับสนุนอยางชัดเจน  รัฐบาลจึงควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ

สงเสริมตลาดนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ซึ่งจะทําควบคูไปกับการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุได 
มาตรการ 
1. การทําขอตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับรัฐบาลของประเทศในยุโรปในการเบิกจายคา

รักษารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไดในประเทศไทย  

2. การสงเสริม Medical Tourism ใหประเทศไทยเปน Medical Hub เชน การโฆษณา 

การประชาสัมพันธรวมกับการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ  

3. การเจาะตลาดผาน Medical Agent ที่มีความสามารถเปนตัวกลางระหวาง

นักทองเที่ยวกับโรงพยาบาล 

4. การเจาะตลาดนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ผานโรงพยาบาล บริษัทประกันสุขภาพ บริษัท

ประกันชีวิตในตางประเทศ หรือสินคาสุขภาพที่ผูสูงอายุบริโภค  

5. การรวมงานแสดงสินคาประเภท Health and Wellness ที่จัดใหมีข้ึนในประเทศตางๆ 

ทั่วโลก 

6. การสงเสริมการบริการดาน Health and Wellness เชน การตรวจรางกาย การตรวจ

หัวใจ การทําฟน โดยการใหโรงพยาบาลไปรวม Road Show หรือไปรวมงานแสดงสินคาใน

ตางประเทศ 
4. นโยบายการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
มาตรการ 
1. การเพิ่มการรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและปรับปรุงมาตรฐานความ

ปลอดภัยของการบริการในเมืองทองเที่ยว เชน การเพิ่มจํานวนตํารวจทองเที่ยว การปรับปรุง

มาตรฐานของยานพาหนะและผูขับข่ีรถโดยสาร เรือโดยสาร/นําเที่ยว เปนตน 

2. การกําหนดมาตรการลงโทษดานความปลอดภัยและดําเนินการลงโทษอยางจริงจังแก

ผูกระทําผิด เชน ผูใหบริการนักทองเที่ยวที่ละเลยการรักษาความปลอดภัย เชน บริการคมนาคม

ขนสง เปนตน 

3. การรณรงคใหเมืองทองเที่ยวเปนพื้นที่ที่มีความปลอดภัยโดยเนนใหผูประกอบการมี

ความรับผิดชอบตอนักทองเที่ยวและสังคม และประชาชนในพื้นที่ใหเปนเจาบานที่ดีชวยเหลือและ

เฝาระวัง เพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกประชาชนและนักทองเที่ยว  
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4. การจัดทําคูมือปองกันอุบัติภัยที่อาจเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การแนะนําและ

การระวังมิฉาชีพที่อาจทําใหนักทองเที่ยวไดรับอันตรายทั้งชีวิตและทรัพยสินได  
5. นโยบายการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมเมืองทองเที่ยวหลัก 
การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกผูสูงอายุมีความจําเปน

และรัฐบาลพึงกระทํา เพราะจะเปนประโยชนสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุไทยดวย ซึ่งรัฐบาลไทย

เร่ิมมองเห็นความสําคัญเชนกัน 
มาตรการ 
1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกบนถนนหนทางใน

บริเวณเมือง เชน การปรับปรุงบาทวิถีใหมีระดับเดียวกัน การสรางทางลาดชันสําหรับรถเข็น การ

ปรับปรุงความสะอาดของหองน้ําสาธารณะ การสรางหองน้ําสาธารณะสําหรับผูพิการหรือมีโถ

สําหรับผูสูงอายุ  

3. การปรับปรุงความสะอาด บนถนนหนทาง ชายหาด หองน้ําสาธารณะ และการลดมลพิษ

ในพื้นที่ทองเที่ยว 

4. การควบคุมดูแลผูขายสินคาบริเวณทองถนนที่กอความรําคาญใหแกนักทองเที่ยวสูงอายุ 

และกําหนดบทลงโทษใหเหมาะสม 
6. นโยบายดานการปรับปรุงดานการเดินทางเขา-ออกและภายในประเทศ 
การเดินทางเขามาประเทศไทยและเดินทางภายในประเทศยังมีปญหาอีกหลายประการที่

ควรดําเนินการแกไข รวมทั้งการสงเสริมวีซาระยะยาวแกนักทองเที่ยวสูงอายุ มาตรการสําคัญที่

ควรพิจารณาดําเนินการมี ดังนี้ 
มาตรการ 
1.  การอํานวยความสะดวกดานพิธีการตรวจคนเขาเมืองและการจัดชองทางพิเศษเขา-

ออกใหแกผูสูงอายุในบริเวณสนามบิน 

2.  การอํานวยความสะดวกดานวีซาแกนักทองเที่ยวสูงอายุ โดยการยกเวนวีซากลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุนานกวา 30 วัน เชน 90 วัน และการขยายเวลาวีซานักทองเที่ยวสูงอายุใหนาน

กวา 90 วัน เชน 180 วัน  

3.  การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงอายุในสนามบิน 

สถานีรถไฟ สถานีขนสง และทาเทียบเรือในเมืองทองเที่ยวหลัก เชน จัดใหมีรถบริการผูสูงอายุ 

บริการยกกระเปา ทางลาดชันสําหรับรถเข็นคนชรา บันไดลดระดับสําหรับคนชราและคนพิการ 

เปนตน 
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4.  การจัดทําขอมูลรายการราคาคาโดยสารในเมืองทองเที่ยวสําหรับรถแทกซี่ หรือรถ
โดยสาร เชน ราคาจากสนามบินไปโรงแรม ราคาจากโรงแรมไปแหลงทองเที่ยว  

5.  การจัดบริการและรายการคารถแท็กซี่หรือรถโดยสารทองเที่ยวแบบเหมารายวัน เพื่อไป

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพื้นที่ 

6.  การจัดทําแผนที่และขอมูลเสนทางรถประจําทางเปนภาษาอังกฤษสําหรับนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวสูงอายุที่มาเองและมาซ้ํา 

7.  การควบคุมการบริการของรถรับจางในเมืองทองเที่ยวไมใหหลอกลวงและเอารัดเอา
เปรียบนักทองเที่ยว เชน การควบคุมราคาคาโดยสาร เปนตน 

8.  การเพิ่มปายบอกทางหลักและปายบอกทางรองเปนภาษาตางประเทศ เพื่อให

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางทองเที่ยวเองไดสะดวกขึ้น 
7. นโยบายดานการสงเสริมและสนับสนุนดานที่พักและแหลงทองเที่ยว 
รัฐบาลควรพิจารณาจูงใจและสงเสริมนักทองเที่ยวสูงอายุในการทองเที่ยวดวยการให

สวนลดในการใชบริการตางๆ ที่จะมีผลดีแกนักทองเที่ยวสูงอายุไทยดวยเชนกัน รวมทั้งสนับสนุน

ธุรกิจที่พักแรม ดังนี้ 
มาตรการ 
1.  การใหสวนลดหรือราคาพิเศษในการใชบริการสาธารณะ การเขาชมสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ในประเทศไทยสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ เชน อุทยาน

แหงชาติ พิพิธภัณฑ เปนตน 

2.  การปรับปรุงที่พักแรมใหรองรับผูสูงอายุและผูพิการไดมากขึ้น  โดยรัฐบาลชวยเหลือ

การลงทุนดวยการใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา 
8. นโยบายการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงอายุ 
การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ แกนักทองเที่ยวสูงอายุจะทําใหนักทองเที่ยวเกิด

ความประทับใจและมาซ้ํา และบอกตอ อันจะสงผลดีตอการทองเที่ยวไทยในระยะยาว มาตรการที่

สําคัญ ไดแก 
มาตรการ 
1.  การพัฒนาและปรับปรุงภาษาตางประเทศของมัคคุเทศกและผูใหบริการที่เกี่ยวของทั้ง

ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ  เชน ภาษาเยอรมัน สแกนดิเนเวีย ฝร่ังเศส เปนตน 

2.  การปรับปรุงมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยบริเวณชายหาด เชน การจัดเจาหนาที่

ประจําชายหาดเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวกรณีจมน้ํา การติดตั้งสัญลักษณความปลอดภัยในการ

ลงเลนน้ําทะเล 
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3.  การจัดตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีลักษณะเปน One Stop Service Center 

ต้ังอยูตามเมืองทองเที่ยวหลักในภูมิภาค เพื่อใหขอมูล คําแนะนํา การชวยเหลือนักทองเที่ยว

สูงอายุ การรักษาความปลอดภัย รวมทั้งการบริการนําเที่ยวโดยมัคคุเทศกหรือเพื่อนเดินทาง 

(escort) ที่ถูกตองตามกฎหมาย  

 

กลาวโดยสรุป ภาคีทางการทองเที่ยวทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนควรรวมมือเรงดําเนิน

มาตรการตามนโยบายที่กลาวขางตน เพื่อสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุจาก

ยุโรปสูประเทศไทยใหมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น อันจะนําไปสูรายไดของประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 
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บทคัดยอ 
 

รหัสโครงการ : ABTC/NAT/0001 

ชื่อโครงการ : การสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย 

ชื่อนักวิจัย :  1. รองศาสตราจารย ดร.ราณี อิสิชัยกุล 

  หนวยงาน  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  2. ผูชวยศาสตราจารยชัชพล ทรงสุนทรวงศ 

  หนวยงาน  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

E-mail Address : ranee.esi@stou.ac.th 

ระยะเวลาโครงการ : 1 กันยายน 2551 – 31 สิงหาคม 2552 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1)  ศึกษาสภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศ

ไทย (2) ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป   (3) ศึกษา

วิเคราะหแรงจูงใจในการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความ

สะดวก และสาธารณูปโภค (4) ศึกษาวิเคราะหความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความ

ตองการ ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน 

ประชากรและกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่เขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 430 คน โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิง

ลึกกับผูมสีวนไดเสียกับการทองเที่ยวผูสูงอายุจากภาครัฐและเอกชน จํานวน 37 ราย การวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา  คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอนุมานใช การทดสอบคาที และวิธีการทดสอบคาเอฟ และ LSD สวนการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัยในปพ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550  ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุ  

2,119,675 คน และ 2,259,161 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 13,821,802 คน และ 

14,464,228 คน คิดเปนสัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางเขามายังประเทศไทยรอยละ 15.3 และ 

15.6 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดตามลําดับ และมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมารอยละ 17.87 และ

รอยละ 10.78  และพบวาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป ไดแก 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครั้งแรกมากที่สุด เปนระยะเวลา 15 วันขึ้นไป จัดเตรียมการ
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เดินทางมาประเทศไทยดวยตนเอง เดินทางรวมกับสามีหรือภรรยา ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ มากทีสุ่ด 

การมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเนื่องมาจากความเปนมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทย กิจกรรมการ

พักผอนหรือเที่ยวชม พักในโรงแรมระดับ  4 ดาว ใชรถยนตในการเดินทางทองเที่ยว ไดทราบขอมูล

การทองเที่ยวประเทศไทยจากเพื่อนสนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด ใชจายเงินในการทองเที่ยวตอวัน

ตํ่ากวา 100 เหรียญดอลลารสหรัฐอเมริกา นิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในเดือน

มกราคม อยากจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก โดยวางแผนที่จะกลับมาเที่ยวที่ประเทศไทยอีกในป

นี้ และนอกจากประเทศไทยแลว กลุมตัวอยางสนใจทองเที่ยวประเทศเวียดนามมากที่สุด 

แรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมไดแก เพื่อพักผอนและคลายเครียด เพื่อทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวใหม และเพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม  ตามลําดับ ความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวม ปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดบั

แรก  ไดแก  ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ที่ต้ังของที่พัก และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

ความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดย

ภาพรวม  ปจจัยที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ที่ต้ังของที่พัก และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ตามลําดับ 

ผลการวิจัยนําไปสูนโยบายและมาตรการที่ภาครัฐและภาคเอกชนควรเรงดําเนินการ ไดแก 

นโยบายสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปอยางชัดเจนและตอเนื่อง การสงเสริม

นักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว การสงเสริมนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การรักษาความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยว การพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมเมืองทองเที่ยวหลัก การปรับปรุงดานการ

เดินทางเขา-ออกและภายในประเทศ การสงเสริมและสนับสนุนดานที่พักและแหลงทองเที่ยว และ

การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ 

 

คําหลัก : การทองเที่ยวผูสูงอายุ นักทองเที่ยวชาวยุโรป ความตองการของนักทองเที่ยว 
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The purposes of this research were (1) to study state of international senior tourism 

in Thailand; (2) to analyze travel behavior and trip characteristics of European senior 

tourists in Thailand; (3) to analyze travel motivation needs and travel requirements of 

European senior tourists on tourism components of Thailand, including accommodation, 

accessibility, attractions, amenities and public services; and (4) to analyze capability to 

satisfy travel requirements of European senior tourists on those five tourism components of 

Thailand. 

Population and samples were 430 European senior tourists aged over 55 years 

traveling into Thailand. Questionnaire was used to collect data. Thirty-seven in-depth 

interviews were conducted from the perspectives of many stakeholders from both public 

and private sector. For quantitative data analysis, statistical tools employed for descriptive 

statistical analysis were frequency, percentage, mean, S.D., and those for inferential 

statistical analysis were t-test, F-test, and LSD. Content analysis was used to analyze 

qualitative data.  

Research findings showed that there were 2,119,675 and 2,259,161 international 

senior tourist arrivals to Thailand in 2006 and 2007 respectively. They represented 15.3% 

and 15.6% of the total international tourist arrivals with 17.87% and 10.78% growth. As for 

travel behavior, the results showed that the majority of European senior tourists traveled to 

Thailand for the first time and planned to stay in Thailand for 15 days or more. Most of 

them traveled with their spouse, arranged their trip by themselves, and visited Bangkok 
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the most. The major reason to visit Thailand was friendly people. The major activity 

intended to do was leisure and sightseeing. They preferred to stay in a 4-star hotel, and 

use a car to travel around Thailand. The major source of information was family and 

friends. Their estimate daily expenditure was below US$ 100. The majority of European 

senior tourists preferred to visit Thailand in January and will revisit this year. Besides 

Thailand, the respondents would like to visit Vietnam the most. 

Travel motivation needs of senior tourists were to rest and relaxation, to visit new 

places and to learn and experience new things respectively. Three major factors of travel 

requirements of European senior tourists were safety of destination, location of 

accommodation, and natural attractions. Three major factors of capability to satisfy travel 

requirements of European senior tourists were safety of destination, location of 

accommodation, and natural attractions respectively. 

The result of this research indicates necessary policies and measures for public 

and private sector. Important policies include tourism promotion for European senior 

tourists, tourism promotion for long stays, tourism promotion for medical tourists, safety 

protection for senior tourists, environmental improvement of tourist destinations, 

improvement of accessibility and local transportation, support for accommodation and 

attractions, and facility improvement for senior tourists. 

 

Keywords: senior tourism, European tourist, tourist motivation and requirements 
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ที่ทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตารางที่ 5.13  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจัดเตรียม  81 

การเดินทางมาประเทศไทย 

ตารางที่ 5.14  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูรวมเดินทาง  82 

มาประเทศไทย 

ตารางที่ 5.15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการวางแผน   82 

การทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ   

ตารางที่ 5.16  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตทุีม่า   83 

ทองเที่ยวในประเทศไทย  

ตารางที่ 5.17  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามกิจกรรม   84         

ที่ทาํในประเทศไทย  

ตารางที่ 5.18  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความนิยม   85 

ในการเลือกใชที่พัก 

ตารางที่ 5.19  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพาหนะที่ใชในการทองเทีย่ว 86 

ตารางที่ 5.20  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูล   87 

ที่ดึงดูดใหเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  

ตารางที่ 5.21  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเงินคาใชจายตอวัน  88 

ในการทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตารางที่ 5.22  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเดือนทีน่ิยม   89 

เดินทางมาทองเทีย่วที่ประเทศไทย  
 
 



 ร 

          หนา 
 
ตารางที่ 5.23  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเทศอื่น ๆ  90 

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่อยากไปทองเที่ยว  

ตารางที่ 5.24  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการ  90 

กลับมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยในอนาคต 

ตารางที่ 5.25  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลา   91 

ที่จะกลับมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยอีก 

ตารางที่ 5.26  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามแรงจูงใจ  92 

ในการทองเที่ยวกรุงเทพฯ 
ตารางที่ 5.27  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามแรงจูงใจ  93 

ในการทองเที่ยวภาคเหนอื 
ตารางที่ 5.28  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามแรงจูงใจ  94 

ในการทองเที่ยวภาคกลาง 

ตารางที่ 5.29  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามแรงจูงใจ  95 

ในการทองเที่ยวภาคตะวันออก 

ตารางที่ 5.30  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามแรงจูงใจ  96 

ในการทองเที่ยวภาคใต 

ตารางที่ 5.31  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามแรงจูงใจ  97 

ในการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ 

ตารางที่ 5.32  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความตองการ 98 

ของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่วในกรุงเทพฯ 

ตารางที่ 5.33  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความตองการ 100 

ของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่วในภาคเหนือ 
ตารางที่ 5.34  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความตองการ 102 

ของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่วในภาคกลาง 

ตารางที่ 5.35  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความตองการ 103 

ของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่วในภาคตะวันออก 
ตารางที่ 5.36  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความตองการ 105 

ของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่วในภาคใต 
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ตารางที่ 5.37  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความตองการ 107 

ของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่วโดยภาพรวมทัว่ประเทศ 

ตารางที่ 5.38  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความสามารถ 109 

ในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วตอองคประกอบทางการ 
ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ 

ตารางที่ 5.39  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความสามารถ 111 

ในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในภาคเหนือ 

ตารางที่ 5.40 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความสามารถ 113 

ในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในภาคกลาง 

ตารางที่ 5.41  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความสามารถ 115 

ในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในภาคตะวนัออก 

ตารางที่ 5.42  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความสามารถ 117 

ในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในภาคใต 

ตารางที่ 5.43  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความสามารถ 119 

ในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ 

ตารางที่ 5.44   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริม  121 

การทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยาง 

ในกรุงเทพฯ 

ตารางที่ 5.45   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริม  122 

การทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยาง 

ในภาคเหนือ 
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ตารางที่ 5.46   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริม  123 

การทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยาง 

ในภาคกลาง 

ตารางที่ 5.47   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริม  124 

การทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยาง 

ในภาคตะวันออก 

ตารางที่ 5.48   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริม  125 

การทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยาง 

ในภาคใต 

ตารางที่ 5.49   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจ  126 

ในการทองเทีย่วของผูสูงอายุจากทวปียุโรปจําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 5.50   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการ  127 

ของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่วของผูสูงอาย ุ

จากทวีปยุโรปจําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 5.51   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถ 129 

ในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วของนักทองเที่ยวสูงอาย ุ

จากทวีปยุโรปจําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 5.52   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 130 

สูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีอายุตางกัน 

ตารางที่ 5.53   การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมอายุดาน แรงจูงใจในการทองเที่ยว   131 

ตารางที่ 5.54   การเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอ  132 

องคประกอบทางการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยโุรปที่มีอายุตางกัน 

ตารางที่  5.55   การวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุดานความตองการของนักทองเที่ยว 134 

ตอองคประกอบทางการทองเที่ยว  

ตารางที่ 5.56   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนอง  135 

  ความตองการของนักทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีอายุตางกัน 
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ตารางที่ 5.57   การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมอายุดานความสามารถ  138 

ในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  

ตารางที ่5.58  การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ตอแรงจงูใจในการทองเทีย่วของผูสูงอาย ุ 139 

จากทวปียโุรปที่มีระดับการศกึษาตางกนั  

ตารางที่ 5.59   การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมระดับการศึกษาดาน   140 

แรงจูงใจในการทองเที่ยว  ดวยวิธี  LSD  

ตารางที่ 5.60   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยว  142 

  ตอองคประกอบทางการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรป 

  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

ตารางที่ 5.61  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมระดับการศึกษาดาน  144 

ความตองการของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่ว  

ตารางที่ 5.62   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนอง  145 

  ความตองการของนักทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรป 

  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน                                                                                                        

ตารางที่  5.63   การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมระดับการศึกษาดาน   147 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ตารางที่ 5.64  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของ  148 

ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีสุขภาพตางกัน 

ตารางที่ 5.65  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมสุขภาพดานแรงจูงใจ  150 

ในการทองเทีย่ว  

ตารางที่ 5.66   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยว  150 

ตอองคประกอบทางการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรป 

ที่มีสุขภาพตางกัน 

ตารางที่ 5.67  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมสุขภาพดานความตองการ  152 

ของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวดวยวิธี LSD  
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บทที่ 1 บทนํา 
 

บทนําจะประกอบดวยหลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของโครงการ คําถามการวิจัย 

นิยามศัพทเฉพาะ ขอบเขตการวิจัย ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ    

จากโครงการ แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน และสรุป 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 
        อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม องคการการทองเที่ยวโลก (UNWTO 2008: 3-5) รายงานวาในป พ.ศ. 2550 การทองเที่ยว

โลกมีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้นประมาณ 898 ลานคนและมีอัตราการเจริญเติบโตจากปที่ผานมา

รอยละ 6.1 และองคการการทองเที่ยวโลกไดพยากรณวาในป พ.ศ.2563 จะมีจํานวนนักทองเที่ยว

ระหวางประเทศทั่วโลกเปนจํานวนถึง 1,600 ลานคน และจากการประมาณการอัตราการเติบโต

ของการทองเที่ยวในประเทศกําลังพัฒนา คาดวามีอัตราเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 4 ตอป  

 ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟกเปนภูมิภาคที่มีแนวโนมที่จะไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน 

ในปพ.ศ. 2551 องคการการทองเที่ยวโลกคาดการณวาการทองเที่ยวโลกจะมีอัตราการเจริญเติบโต

รอยละ 3-4 ในขณะที่การทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟกมีอัตราการเจริญเติบโต

มากที่สุดคือรอยละ 8-10 และภูมิภาคนี้ยังคงเจริญเติบโตอยางตอเนื่องประมาณรอยละ 6.7 ตอป 

โดยประเทศที่นักทองเที่ยวใหความนิยมในการเดินทางไปทองเที่ยว ไดแก ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ฮองกง ออสเตรเลียและนิวซีแลนด สําหรับกลุมภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตยังถือ

เปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง โดยมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนประมาณ      

1 ใน 3 ของจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก ทั้งนี้ประเทศไทยยังคงเปน

ประเทศเปาหมายที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยวและนักทองเที่ยวยังคงใหความสนใจที่จะเดินทาง

มาเยี่ยมเยือนเพื่อการพักผอน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยรายงานวาในปพ.ศ. 2549 ประเทศไทย

มีนักทองเที่ยวระหวางประเทศจํานวนประมาณ 13.8 ลานคน สรางรายไดใหแกประเทศในรูป

เงินตราตางประเทศมูลคาถึง 12.4 พันลานเหรียญสหรัฐ หรือคิดเปนเงินไทย 470.3 พันลานบาท 

และจากการประมาณการของ World Travel and Tourism Council (WTTC)  ในป พ.ศ. 2550 

ประเทศไทยมีมูลคาเพิ่มจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 6.73 ของผลิตภัณฑมวลรวม

ประชาชาติ และเมื่อรวมผลกระทบตออุตสาหกรรมอื่นๆ แลว กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวเนื่องกับ

การทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 14.92 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ กอใหเกิดการจางงานกวา        

4 ลานคน ซึ่งคิดเปนรอยละ 11.29 ของการจางงานทั้งหมด (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 2550) 
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จากการที่รัฐบาลไทยไดมีนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวโดยกําหนดเปนยุทธศาสตรการ

ทองเที่ยวเพื่อสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต

ของประชาชนของประเทศ อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยกอใหเกิดรายไดและเงินตราตางประเทศจํานวน

มหาศาล และยังกอใหเกิดการสรางงานและสรางรายไดใหแกประชาชน ผลของการสงเสริมการทองเที่ยวให

มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยใชกระบวนการกระตุนใหนักทองเที่ยว

ชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น ผนวกกับกระบวนการเพิ่มตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุมเพื่อ

ดึงดูดนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย เชน นักทองเที่ยวที่มี

รายไดสูง ผูสูงอายุ นักทองเที่ยวกลุม Honeymoon ครอบครัว และผูรวมประชุม นําไปสูการพัฒนาการ

ทองเที่ยวไทยและการกาวไปเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่ยั่งยืน 

อยางไรก็ดีการพัฒนาการทองเที่ยวไทยสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนจําเปนตอง

มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวโลกในอนาคต การเปลี่ยนแปลงของโครงสราง

ของประชากรในโลกที่ทําใหมีผูสูงอายุจํานวนเพิ่มมากขึ้น จัดเปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอันหนึ่งที่จะ

สงผลตอแนวโนมของการทองเที่ยวในอนาคต (UNWTO 2005: 11-13; Hall 2006: 12-17) ผูสูงอายุ 

หมายถึง ผูที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป ซึ่งสวนใหญเปนผูที่เกิดในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 หรือที่

เรียกวา Baby Boomer ในอดีตประชากรสูงอายุในโลกมีจํานวนเพียงประมาณรอยละ 2-3 ของประชากร

ทั่วโลก สัดสวนของจํานวนผูสูงอายุไดเพิ่มมากขึ้นเปนรอยละ 13  ในประเทศที่พัฒนาแลว                      

ในป พ.ศ. 2528 และคาดวาจะเพิ่มเปน 1 ใน 3 ของประชากรทั่วโลกในศตวรรษที่ 21 จํานวนผูสูงอายุใน

โลกยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เนื่องจากประชากรในปจจุบันและในอนาคตสามารถปฏิบัติงานในหนาที่

ไดอยางมีผลิตภาพ (productivity) มีสุขภาพที่แข็งแรงและมีอายุยืนยาวกวาประชากรโลกในอดีต 

องคการการทองเที่ยวโลกคาดการณวาภายใน 20 ปขางหนา ประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรในประเทศ

ญ่ีปุนและประเทศเยอรมันนีจะมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปและประมาณ 1 ใน 4 ของประชากรในประเทศ

ฝร่ังเศส สหราชอาณาจักร และเกาหลีจะมีอายุมากกวา 60 ปเชนกัน หรือแมแตประชากรในประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่แมจะไมสูงวัยมากเทาประชาชนในทวีปยุโรป แตรอยละ11 ของประชากรทั้งหมดของ

สหรัฐอเมริกาจะมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปและมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนเปน 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมด

ภายในปพ.ศ. 2593  นอกจากนี้จากสถิติการเดินทางทองเที่ยวจากคนทั่วโลกทั้งหมดประมาณ 840    

ลานคนตอป ประมาณรอยละ 25 หรือ 200 กวาลานคน เปนนักทองเที่ยวกลุมอาวุโสที่ยังแข็งแรง          

มีลีลาชีวิต (lifestyle) ที่รักการเดินทางทองเที่ยว และเปนกลุมที่มีศักยภาพในการเดินทางและ                

มีความพรอมที่จะใชจายเพื่อใหรางวัลกับชีวิต และคาดการณวากลุมนักทองเที่ยววัยนี้จะมีอัตราการ

เดินทางทองเที่ยวสูงกวารอยละ 10 ตอป (ฐานเศรษฐกิจ ฉบับที่ 2302  06 มี.ค. - 08 มี.ค. 2551) 
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คุณลักษณะสําคัญของผูสูงอายุเหลานี้สวนใหญ ไดแก การมีสุขภาพดี มีการศึกษาและ

ทํางานในระดับบริหาร มีฐานะดี หรือเปนผูเกษียณอายุที่มีบํานาญและมีเวลาวาง รวมทั้งการมี

ทัศนคติใหมที่ตองการเปนผูสูงอายุแคดานรางกายแตไมใชทางความคิด (Sellick and Muller 2004: 

167) นอกจากนี้ผูสูงอายุสวนใหญชอบการทองเที่ยวทั้งภายในและตางประเทศ มีพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวไปในแหลงทองเที่ยวที่หางไกลจากถิ่นที่อยู ใชเวลาทองเที่ยวนานหลายวัน และมัก

ชอบทองเที่ยวไป 2 หรือ 3 เมืองที่เปนจุดหมายปลายทางในการเดินทางแตละครั้ง ชอบการมีสวนรวม

ในการประกอบกิจกรรมกับชุมชนในทองถิ่น ชอบเดินทางเปนคูเพียงสองคน และใชจายในการ

ทองเที่ยวแตละครั้งมากกวานักทองเที่ยวเพื่อการพักผอนทั่วไปโดยเฉลี่ย (UNWTO 2005: 13)  

การที่กลุมผูสูงอายุในประเทศพัฒนาแลวทั่วโลกมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจะเปนการ

สรางโอกาสใหแกการทองเที่ยวในประเทศไทย กอใหเกิดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูง และจะ

สงเสริมใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หากประเทศไทยสามารถดงึดดูนกัทองเทีย่วสงูอายมุา

เยี่ยมเยือนและพักผอนในประเทศไทยมากขึ้น โดยการจัดการสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหเหมาะสมกับผูสูงอายุ และการใหบริการทองเที่ยวที่สอดคลองและตอบสนองกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การทองเที่ยวเพื่อพักผอน สุขภาพ สปา การทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม เปนตน  นอกจากนี้การสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุยังสอดคลองกับนโยบายของรัฐใน

การเพิ่มตลาดเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพที่มีผูสูงอายุรวมอยูดวยเนื่องจากเปนกลุมที่มี

รายไดสูงและมีเวลาวางมาก ดังนั้น รัฐบาลไทยควรใหความสําคัญและพิจารณาดาํเนนินโยบายและ

มาตรการการสงเสริมการตลาดเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุใหเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยมากขึ้น  

งานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป โดย

ศึกษาสภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย พฤติกรรมการทองเที่ยว แรงจูงใจใน

การทองเที่ยว และความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน 

ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค ตลอดจน

ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน งานวิจัยนี้จะเนนเฉพาะนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป

เนื่องจากเปนกลุมนักทองเที่ยวที่ใชจายในการทองเที่ยวมากในประเทศไทยประกอบกับในทวีปยุโรป

มีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก  ผลการวิจัยนี้จะนําไปสูการกําหนดแนวทางเชิงนโยบาย

และมาตรการในการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย อันจะนําไปสูการ

สรางรายไดและสรางงานใหกับประเทศไทยบนพื้นฐานการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ผูวิจยัมีวัตถุประสงคของการวิจยั ดังนี ้

  1.2.1 วัตถุประสงคทั่วไป (General Objective) ศึกษาเพื่อใหไดแนวทางเชิงนโยบายและ

มาตรการในการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย  

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ (Specific Objective) มีขอบเขตการศึกษา ดังนี ้

(1)  ศึกษาสภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย 

(2) ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป  

(3) ศึกษาวิเคราะหแรงจูงใจในการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ

จากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว 

ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค 

(4) ศึกษาวิเคราะหความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการ        

ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก      

การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค 

 
1.3 คําถามการวิจยั 

1.3.1 การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีสภาพเปนอยางไร 

1.3.2 นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในประเทศไทยมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเปนอยางไร 

1.3.3 นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีแรงจูงใจ และความตองการในแตละ

องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 

1.3.4 ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป

ในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานไดอยางไร 
 
1.4 นิยามศพัทเฉพาะ 

1.4.1 นักทองเที่ยวสูงอายุ  หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป ซึ่งเปนผูที่

เกิดในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2  

1.4.2 พฤติกรรมการทองเที่ยว  หมายถึง  พฤติกรรมหรือการกระทําที่แสดงออกถึง

ความรูสึกนึกคิด ความตองการของจิตใจที่ตอบสนองตอการทองเที่ยว เชน จุดประสงคในการทองเทีย่ว 

ความถี่ในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว วิธีการเตรียมการเดินทาง ผูรวมเดินทาง สถานที่ที่

จะไปทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว แหลงขอมูลการทองเที่ยว ประเภทของ   ที่พักแรม เปนตน 
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1.4.3 แรงจูงใจในการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการภายในที่เปนแรงผลักดันให

นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว 

1.4.4 องคประกอบทางการทองเที่ยว   หมายถึง   องคประกอบที่มีผลตอแรงจูงใจใน

การทองเที่ยว หรือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลง

ทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจยั 

1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา    การวิจัยนี้จะศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปในประเทศไทย ศึกษาแรงจูงใจ และความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิง

อํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค และความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน โดยจะ

ดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว ดังแสดงในภาพที่ 1.1 
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   ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
    1.5.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรประกอบดวย นักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปในประเทศไทย ตัวแทนบริษัทนํา

เที่ยวตางประเทศ (Representative of Tour Operator) ในประเทศไทยที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว

สูงอายุ ฝายการตลาดของสายการบินที่ใหบริการนักทองเที่ยวชาวยุโรป ผูอํานวยการสํานักงาน

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสาขาตางประเทศ ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยสาขาในประเทศ ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัด และ

กรรมการบริหารของสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยวและสมาคมโรงแรมไทย และผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรม สถานบริการสปา และโรงพยาบาลในภูมิภาค  

 

ลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. สุขภาพ 

5. สถานภาพการทํางาน 

 

-ความตองการของนักทองเทีย่ว 

-ความสามารถในการตอบสนอง  
ความตองการของนักทองเทีย่ว 

        1. ที่พัก 

         2. การคมนาคม  

         3. แหลงทองเที่ยว  
         4. ส่ิงอํานวยความสะดวก  

         5. สาธารณูปโภค 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 

     1. ความถี่ในการทองเที่ยว 8. ประเภทของทีพ่ักแรม 

     2. ระยะเวลาในการทองเที่ยว 9. ประเภทของยานพาหนะ 

     3. วิธีการเตรียมการเดินทาง 10. แหลงขอมูลการทองเที่ยว 

     4. ผูรวมเดินทาง  11. เดือนที่นิยมทองเที่ยว 

     5. เมืองที่จะไปทองเที่ยว  12. ประเทศอื่นที่นิยมทองเที่ยว 

     6. จุดประสงคในการทองเที่ยว 13. การกลับมาทองเที่ยวในอนาคต 

     7. กิจกรรมทองเที่ยว  14. ชวงเวลาที่จะกลับมาทองเที่ยว 

แรงจูงใจในการทองเที่ยว 
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1.5.3  ขอบเขตดานพื้นที่  งานวิจัยนี้ศึกษาวิจัยเฉพาะ 4 ภาคในประเทศไทย  และ

กรุงเทพมหานคร ไดแก ภาคเหนือ ภาคใต ภาคกลาง และภาคตะวันออก การกําหนดจังหวัดที่จะศึกษา

ในแตละภาค เลือกจากจังหวัดที่มีจํานวนนักทองเที่ยวจากทวีปยุโรปจํานวนมาก จังหวัดที่จะศึกษา

เก็บขอมูล คือ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม ภูเก็ต พระนครศรีอยุธยา และชลบุรี  

1.5.4 ขอบเขตดานระยะเวลา งานวิจัยนี้เร่ิมศึกษาตั้งแต 1 กันยายน 2551 ถึง 30 สิงหาคม 2552 
 

1.6 ผลการวจิัยที่คาดวาจะไดรับ 
1.6.1 สภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย  

1.6.2 พฤติกรรมการทองเที่ยว แรงจูงใจและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ในกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออก 

1.6.3 ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ

จากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ในกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคใต และภาคตะวันออก 

1.6.4 แนวทางเชิงนโยบายและมาตรการในการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีป

ยุโรปสูประเทศไทย 
  
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ 

1.7.1 ไดนโยบายและมาตรการในการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย 

1.7.2 ไดขอมูลเบื้องตนสําหรับการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการทองเที่ยว

ของผูสูงอายุตอประเทศไทย 
 

1.8 แนวทางในการนําผลงานวจิัยไปใชประโยชน 
1.8.1 สัมมนาวิพากษณผลการวิจยั 

1.8.2 ประชาสัมพันธผลการวิจัยเพื่อใหแกกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย และผูประกอบการบริการที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อใหมีจํานวน

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมาสูประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น และกอใหเกิดรายได การจางงาน ใน

ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนผลกระทบทางตรงตอเศรษฐกิจ เชน การเพิ่มข้ึนของรายรับเงินตรา

ตางประเทศ ดุลการชําระเงิน การจางงาน รายับของรัฐบาล และการพัฒนาในภูมิภาคของประเทศ

ไทย ตลอดจนผลกระทบทางออมตอเศรษฐกิจจากการที่บุคคล ธุรกิจ หรือหนวนงานที่ไดรับ

ผลกระทบทางตรงนําเงินที่ดีรับไปใชจายตอไป  
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บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

สาระสําคัญในบทนี้ เปนการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอเร่ืองที่จะ

ทําการวิจัย โดยนําเสนอเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความตองการของมนุษยและความตองการทางการทองเที่ยว 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภคและพฤติกรรมการทองเที่ยว 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษยและความตองการทางการทองเที่ยว 

1.1 ความตองการของมนษุย 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษยจะเกี่ยวของกับความตองการ ความ

จําเปน และการจูงใจของมนุษย ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย (Hierarchy of Needs 

Theory) ของนักจิตวิทยา Abraham Maslow ที่คิดคนขึ้นในป ค.ศ. 1943 เปนทฤษฎีที่ไดรับการ

ยอมรับอยางกวางขวางและนําไปประยุกตใช ทฤษฎีของมาสโลวมีสมมติฐาน ดังนี้ 

 1. มนุษยมีความตองการและความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลา และไมส้ินสุด 

 2. ความตองการของมนุษยสามารถเรียงลําดับตามความสําคัญตั้งแตระดับตํ่าสุด คือ 

ความตองการพื้นฐาน สูงขึ้นไปจนระดับสูงสุด 

 3. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมของมนุษยตอไป 

มนุษยจะมีความตองการในระดับสูงขึ้นซึ่งจะกลายเปนสิ่งจูงใจแทน 

 4. ความตองการของมนุษยจะสลับซับซอน  มนุษยมีความตองการหลายอยางพรอมกนัได 

ความตองการอยางหนึ่งอาจยังไมทันหมดไป ความตองการอยางอื่นจะเกิดขึ้นได 

 ลําดับข้ันความตองการของมนุษย ประกอบดวยความตองการ 5 ประเภท ดังนี้ 

 1. ความตองการทางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความตองการพื้นฐานของมนษุย

เพื่อดํารงชีวิต เชน อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย อากาศ การพักผอน เปนตน ซึ่งเปนความตองการระดับ

ตํ่าที่สุด  

 2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security Needs) ไดแก ความตองการ

ความปลอดภัยจากอันตราย เชน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความมั่นคงในงาน ตลอดจน

ความปลอดจากความวิตกกังวลที่อาจขึ้นไดจากการทํางาน  
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 3. ความตองการทางสังคม (Social or belongingness Needs) ไดแก ความตองการอยู

ในสังคม หรือความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รวมทั้งความตองการมิตรภาพและความรัก และการ

เปนสวนหนึ่งของสังคมหรือที่ทํางาน  

 4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) ประกอบดวยความตองการที่

ตอบสนองความรูสึกในคุณคาของตนเอง ความตองการใหผูอ่ืนยอมรับนับถือ และความตองการ

ไดรับการยกยองสรรเสริญ มีชื่อเสียงเกียรติยศ โดยการสรางผลสําเร็จของงานใหเกิดคุณคาและ

ชื่อเสียง บุคลากรที่มีความตองการเกียรติยศชื่อเสียงตองการใหผูอ่ืนยอมรับในผลงานและรับรูวา

เปนผูที่มีความสามารถในการทํางาน 

 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) ไดแก ความตองการใช

ความพยายาม ทักษะ และศักยภาพสูงสุดที่มีอยูในตนเองใหเกิดผลสําเร็จตามที่นึกคิดหรือเปน

ดังที่คาดหวัง ความตองการความสําเร็จในชีวิตเปนความตองการสูงสุดที่มนุษยคาดหวัง และอาจ

เปนไปไดยาก และหากบุคคลใดบรรลุความตองการขั้นนี้จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ 

 
1.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการของมนุษย 
มนุษยมีความตองการหลายดานที่แตกตางกันดังกลาวมาแลว มนุษยในประเทศหรือพื้นที่

ตางๆ จะมีความตองการที่แตกตางกันไปเริ่มต้ังแตความตองการพื้นฐานจนถึงความตองการใน

ระดับสูงขึ้นไป ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความตองการของมนุษยที่เปนสาเหตุใหเกิดความ

ตองการที่แตกตางกันแบงออกไดเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดาน

จิตวิทยา (Holloway and Robinson 1995: 56-58) 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร (Demographic variable) ประกอบดวยขอมูลสถิติ

เกี่ยวกับประชากรศาสตร เชน จํานวนประชากรแยกตามลักษณะของประชากรเปน เพศ อายุ 

สถานภาพ สมรส เปนตน นักการตลาดไมเพียงแตสนใจในขอมูลดานประชากรในปจจุบัน แตควร

สนใจการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโนมของประชากรในโลกดวย เชน หากประชากรที่มีอายุนอยของ

โลกมีจํานวนนอยลง และในขณะเดียวกันประชากรสูงอายุมีจํานวนมากขึ้น ก็จะสงผลกระทบตอ

การจัดนําเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุและกลุมนักทองเที่ยวอายุนอยดวย 

 2. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological variable) การศึกษาขอมูลของการเปลี่ยนแปลง

ของประชากรไมสามารถอธิบายถึงความตองการ ความชอบและความพึงพอใจในสินคาและ

บริการของมนุษยได ปจจัยดานจิตวิทยาหรือการศึกษาความตองการภายในที่เปนแรงจูงใจในการ

ซื้อสินคาและบริการจึงมีความสําคัญเชนกัน ประชากรในแตละภูมิภาคหรือแตละประเทศจะมี
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วัฒนธรรมและคานิยมที่แตกตางกันสงผลใหมีความชอบในการประกอบกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

ที่แตกตางกัน เชน การรับประทานอาหาร การแตงกาย งานอดิเรก เปนตน นอกจากนี้ความ

ตองการภายในยังสงผลตอการประกอบกิจกรรมขณะเดินทางทองเที่ยว เชน ชาวเยอรมันชอบ

ความสวยงาม ศิลปะ และธรรมชาติ ชอบที่พักแรมแบบครอบครัวที่สะอาดและเรียบงาย และมี

อาหารและเครื่องดื่มไวคอยบริการ เปนตน 

 
1.3 ความตองการทางการทองเที่ยว 
การศึกษาความตองการทางการทองเที่ยวจะใชเปนกรอบพื้นฐานในวิเคราะหตลาดการ

ทองเที่ยว Pearce (1992 อางใน Goeldner 2003: 253-254) ไดนําทฤษฎีของมาสโลวมาใชเปน

พื้นฐานในการศึกษาความตองการทางการทองเที่ยวและสรุปวาความตองการทองเที่ยวของมนุษย

เปนลําดับข้ัน โดยเริ่มต้ังแตความตองการขั้นต่ําไปถึงความตองการขั้นสูง ดังนี้  

1. ความตองการทางกายที่ตองการผอนคลายดวยการพักผอน หรือหลีกหนีความจําเจ  

และแสวงหาความตื่นเตนเราใจในชีวิต   

2. ความตองการความปลอดภัยในขณะเดินทางทองเที่ยว   

3. ความตองการทางสังคม โดยการปฏิสัมพันธหรือพบปะเพื่อนใหมในขณะเดินทาง

ทองเที่ยว  

4. ความตองการการพัฒนาคุณคาของตนเองดวยการเรียนรูวัฒนธรรม   ประเพณีของ

ประเทศหรือทองถิ่นตางๆ  

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต ดวยการเสริมสรางประสบการณจากการเดินทาง

ทองเที่ยว 

นักการตลาดที่ศึกษาความตองการทางการทองเที่ยวและปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ตองการจะสามารถพัฒนาและออกแบบสินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการของ

นักทองเที่ยวได นอกจากนี้ นักทองเที่ยวจะมีความตองการหลายดานในขณะเดียวกัน นักการ

ตลาดที่สามารถออกแบบสินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความตองการหลายดานพรอมๆ

กันในสวนแบงตลาดเดียวกัน ยอมจะประสบความสําเร็จในการขายสินคาและบริการ ดังที่ Pearce 

(1992 cited in Holloway and Robinson 1995: 64) กลาววา “ไมใชเพียงคุณลักษณะสําคัญและ

แหลงทองเที่ยวของเมืองจุดหมายปลายทางที่ดึงดูดนักทองเที่ยว แตเปนความสามารถของเมือง

ปลายทางในการตอบสนองความตองการทางกายภาพของนักทองเที่ยวได” ตัวอยางการ

ตอบสนองความตองการทางรางกายและความตองการดานวัฒนธรรมแสดงในตารางที่ 2.1  
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ตารางที่ 2.1  ตัวอยางการตอบสนองความตองการทางการทองเที่ยว 

 

ความตองการ การตอบสนองความตองการ 
ทางรางกาย 
-พักผอนและผอนคลาย 

-ผจญภัย 

-สุขภาพ 

 

-พักผอนชายทะเล ทะเลสาบ และภูเขา 

-เดินปา ข่ีมา พายเรือแคนู ลองแกง เลนเรือใบ เลนสก ี

-เดินเลน สปา สวนสุขภาพ 

ทางวัฒนธรรม 
-การศึกษา 

-ประวัติศาสตร 

-การเมือง 

 

-วิทยาศาสตร/เทคนิค 

-ศิลปะ 

-ศาสนา 

-การพาณิชย 

 

-ทัศนศึกษา 

-เที่ยวชมแหลงประวัติศาสตร แหลงโบราณคดี 

-เที่ยวชมเมืองที่มีเหตุการณสําคัญทางการเมือง เชน เบอรลิน หรื

องคการสําคญั เชน อาคาร United Nations อาคารรัฐสภาอังกฤษ 

-เที่ยวชมองคการ NASA โรงถายภาพยนตร Hollywood 

-เที่ยวชมเทศกาลดนตรี การแสดงบนเวท ีงานแสดงศิลปะ 

-แสวงบุญที่เมกกะ อินเดีย วาติกัน  

-เที่ยวหางสรรพสินคา ศูนยหัตถกรรม ศูนยประชุม 

 
1.4 แรงจูงใจทางการทองเที่ยว  
Fridgen (1996 : 55-56) กลาววาการทองเที่ยวเกิดจากแรงจูงใจภายในและภายนอก  

(Intrinsic and extrinsic motivation) นักทองเที่ยวบางคนเดินทางทองเที่ยวเพื่อความพึงพอใจ

และความตื่นเตนสนุกสนานสวนตัว บางคนเดินทางเพื่อเจรจาธุรกิจ หรือรวมประชุมเพื่อพัฒนา

อาชีพ และสรุปแรงจูงใจดานการทองเที่ยวและตัวอยางกิจกรรมทองเที่ยวไดเปน 4 ประเภท ตาม

ตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 ประเภทของการจูงใจดานการทองเที่ยว 

 

แรงจูงใจดานการทองเทีย่ว กิจกรรมทองเที่ยว 

กายภาพ เพื่อหลีกหนีความจําเจ  

ลดความเครียด 

พักผอนวนัหยดุ  ทองเที่ยวคนเดียว  ทองเที่ยวเกาะ 

สังคม เยี่ยมเยือนญาติมิตรและเพื่อน  พบเพื่อนใหม 

ความทาทาย ความพึงพอใจ  ทองเที่ยวผจญภัย  ทองเทีย่วเรือสําราญ 

ชื่อเสียง เกียรติยศ รวมประชุมสัมมนา ศึกษา/อบรมเพิ่มพูนความรู 

ความแปลกใหม ทองเที่ยวในดนิแดนหางไกล  ทองเที่ยวเพือ่ศึกษา

วัฒนธรรมทองเทีย่วเชงิกฬีา 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Fridgen (1996 : 56) 

 

Swarbrooke and Horner (2007: 54) ไดพัฒนารูปแบบของแรงจูงใจหรือแรงกระตุนใน

การทองเที่ยว ซึ่งเปนการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในหลายมิติ และอธิบายวาแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวมีดังนี้ 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical) เชน การพักผอน การออกกําลังกายและรักษา

สุขภาพ การอาบแดด การมีเพศสัมพันธ เปนตน 

2. แรงจูงใจดานอารมณ (Emotional) เชน ความคิดถึงบานเดิมหรืออดีต (nostalgia) 

ความโรแมนติค การผจญภัย การหลีกหนีความจําเจ ความเพอฝนหรือจินตนาการ ความสมหวัง

ในเรื่องจิตวิญญาณ เปนตน 

3. แรงจูงใจสวนบุคคล (Personal) เชน การเยี่ยมเยือนเพื่อนและญาติพี่นอง การไดพบ

เพื่อนใหม การทําใหผูอ่ืนพึงพอใจ เปนตน 

4. แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเอง (Personal Development) เชน การไดรับความรู

เพิ่มเติม การเรียนรูทักษะใหม เปนตน  

5. แรงจูงใจดานวัฒนธรรม (Cultural) เชน การเที่ยวชมทิวทัศนของบานเมืองอื่น การ

ไดรับประสบการณจากวัฒนธรรมอื่น เปนตน 

 6. แรงจูงใจดานสถานภาพ (Status) เชน ความทันสมัยตามแฟชั่น การไดรับผลประโยชน

ที่ดีความสามารถในการใชจายเงิน เปนตน  
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Dann (1977) ศึกษาปจจัยจูงใจในการทองเที่ยว (Motivators) ดวยการวิเคราะหปจจัย

ผลักและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ทฤษฎีปจจัยจูงใจนักทองเที่ยวมีความเชื่อวา

นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวเพราะไดรับแรงผลักจากแรงจูงใจภายในที่เรียกวาปจจัยผลักและ

ไดรับแรงดึงดูดจากลักษณะของเมืองจุดหมายปลายทางที่เรียกวาปจจัยดึง ทฤษฎีไดรับกายอมรับ

และไดมีนักวิชาการหลายทานไดทดสอบทฤษฎีและไดขยายผลสนับสนุน (Crompton 1979, 

Yuan and McDonald 1990, Klenosky 2002, Uysal & Jurowski 1994, Zhang and Lam 

1999) สรุปไดวาปจจัยผลักเปนปจจัยจูงใจภายในที่เกี่ยวของกับความตองการของนักทองเที่ยว 

เชน ความตองการพักผอนและหลีกหนีความจําเจ  การผจญภัย ทองเที่ยวกับครอบครัว พบเพื่อน

ใหม พัฒนาสุขภาพ เรียนรูส่ิงใหม เปนตน สําหรับปจจัยดึงเปนลักษณะของเมืองทองเที่ยวที่

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เชน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและประวัติศาสตร 

ราคา ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย ความสะดวกในการเดินทางเขาออก ความสะอาด 

เปนตน  

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

2.1 พฤติกรรมผูบริโภค 
Engel, Blackwell และ Miniard (1995) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา

หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ การบริโภค และการจัดการกับสินคาหรือ

บริการ และหมายรวมถึงการศึกษากระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวของทั้งกอนและหลังจากการทํา

กิจกรรมเหลานี้ 

Solomon (1996) ไดนิยามพฤติกรรมผูบริโภควาหมายถึง กระบวนการใด ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเลือก ซื้อ ใช และการจัดการหลังการใชสินคาและบริการ และ

ความคิดหรือประสบการณเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

Schiffman และ Kanuk (2000) ใหคํานิยามพฤติกรรมผูบริโภควาหมายถึง พฤติกรรมที่

ผูบริโภคแสดงออก คนหา ซื้อ ใช ประเมิน เก็บรักษาหรือทิ้งสินคาและบริการ ซึ่งคาดหวังวาจะ

ตอบสนองความตองการไดอยางนาพอใจ 

กลาวโดยสรุป พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึงกระบวนการหรือพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการที่

บุคคลหรือกลุมบุคคลแสดงออก เลือก ซื้อ ใช และการจัดการหลังการใชสินคาและบริการ และ

ความคิดหรือประสบการณเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 
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2.2 พฤติกรรมการทองเที่ยว 
พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําที่แสดงออกถึงความรูสึกนึก

คิด ความตองการของจิตใจที่ตอบสนองตอการทองเที่ยว เชน  จุดประสงคในการทองเที่ยว ความถี่

ในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว วิธีการเตรียมการเดินทาง ผูรวมเดินทาง สถานที่ที่จะ

ไปทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว แหลงขอมูลการทองเที่ยว ประเภทของที่พักแรม เปนตน 
2.3 ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคและนกัทองเที่ยว 

 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคควรเริ่มตนโดยศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวยปจจัยสําคัญ 7 ประการ ไดแก แรงจูงใจซึ่งเปนปจจัยหลักในการ

กําหนดพฤติกรรมผูบริโภค สวนวัฒนธรรม ลักษณะสวนบุคคล และอิทธิพลทางสังคมก็เปนปจจัย

ที่สําคัญ ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 7 ประการ 

(Hudson 2008:  41-52) แสดงในภาพที่ 2.1  

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Hudson 2008: 41 

 

    แรงจูงใจ 

ผูซ้ือ 

อายุและเพศ วัฒนธรรม 

กลุมอางอิง 
วงจรของ

ชีวิต 

ชนชั้นทาง

สังคม
ลีลาชีวิต 
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1. แรงจูงใจ (Motivation) เปนแรงขับจากภายในของบุคคลที่ทําใหกระทําหรือแสดงพฤติกรรม

เพื่อตอบสนองความตองการของตน การเขาใจในแรงจูงใจของผูบริโภคจะทําใหผูประกอบการเกิดความ

ไดเปรียบทางการแขงขันเนื่องจากเกิดความเขาใจวานักทองเที่ยวตองการอะไรซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจ

ซื้อสินคาและบริการ ทฤษฎีการจูงใจกลุมความตองการของมนุษยมีจุดหลักอยูที่ความตองการ (Needs) 

ภายในที่ทําใหเกิดแรงผลักในการแสดงพฤติกรรม ซึ่งไดกลาวรายละเอียดมาแลวขางตน 

2. อายุและเพศ (Age and Gender)  การแบงสวนตลาดแบบดังเดิมจะใชอายุเปนหลัก ใน

ปจจุบันบริษัทนําเที่ยวหลายแหงเนนกลุมเปาหมายไปที่ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุเนื่องจากกําลัง

เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุเปนกลุมตลาดที่มีฐานะและมีเอกลักษณ

เนื่องจากเปนตลาดที่ไมตองเดินทางทองเที่ยวในชวงฤดูทองเที่ยว สามารถเดินทางทองเที่ยวไดเปน

เวลานานเพราะมีเวลาวางมาก ไมจําเปนตองเดินทางในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ซึ่งจะชวยใหโรงแรม

เพิ่มจํานวนผูเขาพักในวันธรรมดาไดมากขึ้น  นอกจากนี้ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุยังใหความสําคัญ

แกคุณคาที่รับรูมากกวาราคา ผูสูงอายุมักมีความจงรักภักดีตอตราสินคาหรือบริการที่เคยใชและ

คุนเคยมานาน แตการกําหนดราคาตองเหมาะสมกับรายไดของคนหลังเกษียณอายุ   แมแตสวนสนุก

ดีสนียยังเริ่มสนใจเนนสวนตลาดกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุเพิ่มมากขึ้น 

โดยทั่วไปเพศมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคตามบทบาทของผูชายและผูหญิงในสังคม 

การแบงสวนตลาดตามเพศเทาที่ผานมานิยมใชกับสินคา เชน เสื้อผา เครื่องสําอาง นติยสาร เปนตน  

แตเมื่อไมนานมานี้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเริ่มใหความสนใจตอการแบงสวนตลาดตามเพศ เชน 

กลุมนักธุรกิจสตรีกับการเดินทางและโรงแรมที่จัดพื้นที่พักสําหรับนักธุรกิจหญิง การปรับปรุงแสง

สวางในบริเวณที่จอดรถ  การปรับปรุงคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน สบู ครีมทาผิว 

ผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมทองเที่ยวกลาววาผูหญิงที่เดินทางมักใหความสําคัญแกความปลอดภัย

และความสะดวกสบายเปนหลัก 

3. ลีลาชีวิต (Lifestyle) การวิเคราะหลีลาชีวิตจะพิจารณาไดจากการที่บุคคลจดัสรรเวลา เงนิ 

และพลังงาน แตการวิเคราะหลีลาชีวิตอยางเดียวมักไมเพียงพอในการทําความเขาใจ นักการตลาด

จึงมักวิเคราะหลีลาชีวิตควบคูไปกับปจจัยดานประชากรศาสตรและจิตวิทยาเพื่อวัดกิจกรรม ความ

สนใจ และความคิดเห็นของบุคคลรวมไปดวย ในสหรัฐอเมริกา VAL System ไดกําหนดกรอบในการ

แบงรูปแบบประชากรออกเปน 8 กลุมจิตวิทยา โดยจําแนกตามภาพลักษณของตน แรงบันดาลใจ 

คุณคา และสินคาที่บริโภค ไดแก กลุมผูสรางนวัตกรรม (Innovator) ผูชอบคิด (Thinker) ผูปฏิบัติ 

(Achiever) ผูเนนประสบการณ (Experiencer) ผูมีความเชื่อ (Believer) ผูตอสู (Striver) ผูเนนการ

กระทํา (Maker) และผูอยูรอด (Survivor) 
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4. วงจรของชีวิต (Life Cycle) หมายถึง   ชวงระยะเวลาของชีวิตที่หมุนเวียนไปตามอายุ

และสมาชิกของครอบครัว   เชน คนโสดจะมีพฤติกรรมความเปนอยูแตกตางจากคนสมรสแลว 

ครอบครัวที่ไมมีลูกจะมีความเปนอยูที่แตกตางจากครอบครัวที่มีลูก เปนตน บุคคลจะแสดง

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามแตละชวงเวลาของวงจรชีวิต 

5. วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง  บรรทัดฐาน ความเชื่อ และพิธีกรรมที่มีเอกลักษณของ

แตละบุคคล ที่เปนตัวกําหนดความตองการและพฤติกรรม วัฒนธรรมที่แตกตางกันนี้จะมีอิทธิพล

ตอวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในสังคม บุคคลจะสนองความตองการของตนเองใหเกิดความพึง

พอใจในทิศทางที่สอดคลองกับบรรทัดฐานของสังคม เชน รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับการ

ยอมรับและความนิยม ในขณะที่รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเพศพาณิชยไมไดรับการยอมรับอีกตอไป 

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในสังคมก็มีความสําคัญ เชน การสูบบุหร่ีในที่สาธารณะก็จะมีผล

ตอการรับบริการในเครื่องบิน โรงแรม หรือภัตตาคาร เปนตน 

6. ชนชั้นทางสังคม (Social class)  หมายถึง   ตําแหนงที่บุคคลอยูในสังคม โดยพิจารณา

จากรายได ความร่ํารวย การศึกษา อาชีพ สถานภาพของครอบครัว มูลคาของที่อยูอาศัยและ

บริเวณที่ต้ัง ชนชั้นทางสังคมจะเชื่อมโยงกับสถาบันในสังคมที่บุคคลนั้นเกี่ยวของ เชน ชนชั้นของ

คนตามศาสนาฮินดูในประเทศอินเดีย ประเทศพัฒนาแลวอาจแบงชนชั้นทางสังคมออกเปนชน

ชั้นสูง กลาง และต่ํา นักการตลาดจะเห็นวาบุคคลในแตละชนชั้นจะตองการซื้อสินคาและบริการที่

แตกตางกัน ดวยเหตุผลที่แตกตางกัน สําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว บุคคลที่มีรายไดสูงมักนิยม

ทองเที่ยวมากกวาบุคคลที่มีรายไดตํ่า และมักจะมีระดับการศึกษาที่สูงกวา 

7. กลุมอางอิง (Reference group)  หมายถึง  กลุมที่มีอิทธิพลทางตรงหรือทางออมกับการ

กําหนดทัศนคติหรือพฤติกรรมของบุคคล เชน ครอบครัว สถาบันการศึกษา ที่ทํางาน วัด เปนตน 
 
2.4 การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ยวและสวนแบงตลาดการทองเที่ยว 
นักวิชาการดานการทองเที่ยวไดกําหนดรูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ยว (Typologies of 

Tourist Behavior) เพื่ออธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยว การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวสวนใหญ

ไดมาจากขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวอาจทําไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและวิธีการที่ใช   
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Cohen (1972) นักสงัคมวทิยาไดจําแนกนกัทองเทีย่วออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้

1. นักทองเที่ยวมวลชนแบบกลุม (Organized mass tourist) เปนนักทองเที่ยวที่ซื้อ

โปรแกรมทองเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวจัดทําไวขายในยังเมืองจุดหมายปลายทางที่เปนที่นิยม 

นักทองเที่ยวกลุมนี้ชอบเดินทางเปนกลุมและทองเที่ยวตามรายการที่กําหนดไวลวงหนา ซึ่งสวน

ใหญจะทองเที่ยวตามชายทะเลหรือพักผอนอยูในโรงแรม 

2. นักทองเที่ยวมวลชนรายกลุม (Individual mass tourist) เปนนักทองเที่ยวซื้อโปรแกรม

การทองเที่ยวที่ยืดหยุนกวากลุมแรก เชน โปรแกรมที่รวมบัตรโดยสารเครื่องบินและที่พัก ไมมีการ

นําเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว แตจะไปทองเที่ยวตามสถานที่สําคัญในเมืองทองเที่ยว โดยตองการหา

ประสบการณใหมแกชีวิต 

3. นักสํารวจ (Explorer) เปนนักทองเที่ยวที่นิยมจัดรายการนําเที่ยวของตนเอง และ

หลีกเลี่ยงการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม นักสํารวจชอบพบปะผูคน

ในทองถิ่น แตตองการความสะดวกสบายในระดับหนึ่งและความปลอดภัยในการทองเที่ยว 

4. นักพเนจร (Drifter) เปนนักทองเที่ยวที่ตองการเปนสวนหนึ่งของชุมชนในทองถิ่น ไมมี

การกําหนดรายการทองเที่ยวลวงหนา และเลือกเมืองทองเที่ยวและที่พักตามใจปรารถนา  

Stanley C. Plog (1977) ไดเสนอแนวคิดทางจิตวิทยาเปนพื้นฐานในการจําแนกรูปแบบ

พฤติกรรมทองเที่ยวของนักทองเที่ยว โดยแบงนักทองเที่ยวออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศูนยกลาง (Psychocentrics) คือ นักทองเที่ยวที่คิด

หรือสนใจตนเอง ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนที่รูจักกันดี ไมตองการทดลองสิ่งแปลกใหม ทั้งที่พัก 

อาหาร และสิ่งบันเทิง และบุคคลใหม ๆ ไมตองการพบสิ่งที่ยุงยากและเหตุการณที่ผิดปกติ เชน คน

อเมริกันที่ไปเที่ยวที่ Coney Island 

2. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองปานกลาง (Near Psychocentrics) คือ นักทองเที่ยว

ประเภทที่อยูกึ่งกลางระหวางการเนนตัวเองและการเดินทางสายกลาง สามารถทดลองสิ่งใหมได

ถาไมมีส่ิงที่คุนเคย 

3. นักทองเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง (Mid-Centrics) คือ นักทองเที่ยวประเภทที่ไม

ชอบผจญภัย แตก็ไมรังเกียจการทดลองสิ่งใหม ๆ ตราบเทาที่ไมไดเสี่ยงอันตรายเกินไปหรือไม

ผิดปกติเกินไป 

4. นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร (Near Allocentrics) คือ 

นักทองเที่ยวประเภทที่เปนกลุมอยูระหวางกลุมเดินสายกลาง และกลุมที่มีความสนใจหลากหลาย 

เปนนักทองเที่ยวที่ไมถึงกับชอบผจญภัยแตสามารถเที่ยวแบบผจญภัยได 
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5. นักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย (Allocentrics) คือ นักทองเที่ยวประเภท

ที่สนใจในกิจกรรมหลากหลาย เปนพวกที่เปดเผยและมีความมั่นใจในตัวเอง ชอบผจญภัยอยาง

มาก และเต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเปนชองทางใหพวกเขาไดแสดง

ออกมา ซึ่งความอยากรูอยากเห็นและไดสนองความอยากรูอยากเห็นของพวกเขา เชน คนอเมริกัน

ที่ไปทองเที่ยวในทวีปอัฟริกา 

 Perreault  Dorden และ Dorden (1979) ไดทําการวิจัยสํารวจครัวเรือน 2000 คนและ

สรุปไดประเภทของนักทองเที่ยว 5 ประเภท ดังนี้ 

1. นักเดินทางแบบประหยัด (Budget traveller) นักเดินทางประเภทนี้มีรายไดปานกลาง 

แตแสวงหาการหยุดพักผอนหรือการทองเที่ยวที่ใชจายต่ํา  

2. นักทองเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous tourist) เปนนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาดีและ

มีรายไดปานกลางถึงสูง มีความชื่นชอบกิจกรรมการพักผอนหรือทองเที่ยวแบบผจญภัย 

3. นักทองเที่ยวแบบไมชอบวางแผน (Homebody tourist) เปนคนที่มีรอบคอบที่ชอบ

ทองเที่ยว แตไมชอบพูดคุยเรื่องการพักผอนหรือการทองเที่ยวกับผูอ่ืน และใชเวลาในการวางแผน

ในการทองเที่ยวคอนขางนอย 

4. นักเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationer) เปนนักทองเที่ยวกลุมเล็ก ที่มักใชเวลาในการ

คิดเกี่ยวกับการวางแผนการทองเที่ยวในครั้งตอไปวาจะไปที่ไหน อยางไร และมีความกระตือรือรน

ในการทองเที่ยวแตมีรายไดคอนขางนอย 

5. นักเดินทางที่ใชระยะเวลานาน (Moderates) เปนนักเดินทางที่มักจะชอบการเดินทางที่

ใชเวลานาน ไมชอบการทองเที่ยวระหวางวันหยุดสุดสัปดาหหรือการเลนกีฬา 

Cohen (1979) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวบนพื้นฐานของประสบการณที่

นักทองเที่ยวแสวงหา ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourist) หมายถึงนักทองเที่ยวที่เนน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับนันทนาการหรือการพักผอนทางรางกาย  

2. นักทองเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (Diversionary Tourist) หมายถึง

นักทองเที่ยวแสวงหาแนวทางใหมเพื่อลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 

3. นักทองเที่ยวแบบแสวงหาประสบการณ (Experiential tourist) หมายถึงนักทองเที่ยวที่

สนใจและแสวงหาประสบการณใหมที่แทจริงของแหลงทองเที่ยวที่ไดไปสัมผัส เชน วิถีชีวิตของคน

ในทองถิ่น 
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4. นักทองเที่ยวแบบชอบทดลอง (Experimental Tourist) หมายถึง นักทองเที่ยวที่ชอบ

พูดคุยกับคนทองถิ่นเพื่อเรียนรูและศึกษาชีวิตความเปนอยู การปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมของ

คนทองถิ่น  

5. นักทองเที่ยวที่ใชชีวิตแบบคนทองถิ่น (Existential tourist) หมายถึงนักทองเที่ยวที่

ตองการใชชีวิตภายใตวิถีชีวิตและวัฒนธรรมเดียวกับคนทองถิ่น และมักจะใชเวลาอยูในแหลง

ทองเที่ยวเปนเวลานาน 

 
2.5 รูปแบบพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคและนกัทองเที่ยว 
การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจะนําทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมา

ประยุกตใชกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เชน Wahab Crampon and Rothfield (1976 อางใน 

Cooper et al 2008: 57) เปนนักวิชาการกลุมแรกที่ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ

นักทองเที่ยวและสรุปกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวออกเปน 9 ข้ันตอน ไดแก  

1. การกําหนดกรอบเบื้องตน (Initial framework) 

2. การกําหนดทางเลือก (Conceptual alternatives) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Fact gathering) 

4. การกําหนดสมมติฐาน (Definition of assumptions) 

5. การออกแบบตัวเรง (Design of stimulus) 

6. การพยากรณผลลัพธ (Forecast of consequences) 

7. การพิจารณาตนทนุและคาใชจาย (Cost-benefit alternatives) 

8. การตัดสินใจ (Decision)  

9. ผลลัพธ (Outcome) 

  

Schmoll (1977: อางใน Cooper et al 2008: 57) ศึกษาและพัฒนารูปแบบกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวที่มีรากฐานมาจากแนวคิดของการจูงใจ ความตองการ ความ

ปรารถนา และความคาดหวัง ที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการทองเที่ยว การตัดสินใจซื้อของ

นักทองเที่ยวยังเชื่อมโยงและไดรับอิทธิพลจากสิ่งสําคัญ 4 ประการ คือ 

1. ส่ิงกระตุนทางการทองเที่ยว (Travel stimuli) เปนสิ่งกระตุนภายนอกในรูปแบบของก

สนสื่อสาร การสงเสริมการตลาด การแนะนําจากเพื่อนหรือสมาคมการคา เชน การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ ส่ิงพิมพทางการทองเที่ยว  
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2. ตัวกําหนดสวนบุคคลและสังคม (Personal and social determinants) เปนตัวกําหนด

เปาหมายของนักทองเที่ยว ในรูปของความตองการ ความปรารถนา ความคาดหวงั และความเสีย่ง

ที่เกี่ยวของกับการเดินทาง 

3. ตัวแปรภายนอก (External variables) เปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเชื่อมั่นของผู

ใหบริการ ภาพลักษณของเมืองทองเที่ยว ประสบการณการทองเที่ยวในอดีต ขอจํากัดเรื่องเวลา

และคาใชจาย 

4. คุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว (Destination characteristics) เปนคุณลักษณะของ

แหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีในแหลงทองเที่ยวที่ชวยใหเกิดการตันสินใจ เชน 

แหลงทองเที่ยว ความสัมพันธระหวางคุณคากับราคา ปริมาณและคุณภาพของขอมูลขาวสาร 

รูปแบบการจัดการนําเที่ยว โอกาสของการทองเที่ยว เปนตน 

รูปแบบกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเทีย่วของ Schmoll แสดงในภาพที่ 2.2 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 รูปแบบกระบวนการ ตัดสินใจซื้อของนักทองเทีย่วของ Schmoll 

ที่มา: Schmoll (1977: อางใน Cooper et al 2008: 57) 
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 Mathieson and Wall (1982: 25-32) ศึกษาและเสนอแนะรูปแบบกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อของนักทองเที่ยวที่ประกอบดวย 5 ระยะ ที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยที่มีความสัมพันธกัน           

4 ประการ คือ 

ระยะที่ 1  ความตองการเดินทาง (Felt need or travel desire) 

ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล (Information collection and 

evaluation) 

ระยะที่ 3 การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว (Travel decisions) 

ระยะที่ 4 การเตรียมการทองเที่ยวและการไดรับประสบการณ (Travel preparations 

and travel experiences) 

ระยะที่ 5 การประเมินผลความพึงพอใจตอการทองเที่ยว (Travel satisfaction 

evaluation) 

กระบวนการตดัสินใจซื้อของนักทองเที่ยวมรีากฐานมากจากปจจยัที่สัมพันธกัน 4 ดาน 

ดังแสดงในภาพที ่2.3 คือ 

1. ลักษณะของนักทองเที่ยว (Tourist profile) ประกอบดวยลักษณะสวนบุคคล เชน เพศ 

อายุ การศึกษา รายได ทัศนคติ แรงจูงใจ และประสบการณในอดีต และลักษณะทางพฤติกรรม 

เชน ความตองการ คานิยม แรงจูงใจ เปนตน  

2. ความตระหนักเรื่องการทองเที่ยว (Travel awareness) หมายถึง การรับรูขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ นักทองเที่ยวจะไดรับขอมูล

ขาวสารทางการทองเที่ยวอยางเปนทางการ เชน แผนพับ นิตยสารทองเที่ยว ส่ือโฆษณา และไม

เปนทางการจากญาติมิตรและเพื่อน ความตระหนักเรื่องการทองเที่ยวยังครอบคลุมดานการ

ตระหนักภาพลักษณของเมืองทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการในแหลงทองเที่ยว 

3. ลักษณะเดนและทรัพยากรการทองเที่ยวในเมืองจุดหมายปลายทาง (Destination 

resources and characteristics) ไดแก ลักษณะเดนของแหลงทองเที่ยว ความหลากหลายของ

แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก การเขาถึงแหลงทองเที่ยวและการตรวจเขาเมือง 

สาธารณูปโภค เปนตน 

4. ลักษณะของการเดนิทาง (Trip features) เชน ระยะเวลาทองเที่ยว ระยะทาง คาใชจาย 

เปนตน  
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ภาพที่ 2.3  กระบวนการตัดสินใจซื้อของนกัทองเทีย่วของ Mathieson and Wall 

ที่มา: Mathieson and Wall (1982: 25-32) 

 

งานวิจยันี้ไดนาํแนวคิดและทฤษฎีขางตนมาบูรณาการกับทฤษฎีของ Mathieson and 

Wall  สรุปไดเปนกรอบการวเิคราะหของงานวิจยั ดังนี้  
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ภาพที่ 2.4 กรอบการวิเคราะหของงานวิจยั 

 
โมเดลการวเิคราะหความสําคัญและผลการดําเนินงาน (Importance Performance Analysis) 

โมเดลวิเคราะหความสําคัญและผลการดําเนินงาน คือ การนําระดับความสําคัญของ

ปจจัยที่รับรูโดยผูบริโภค (Customer Importance) และระดับการดําเนินงานขององคกร 

(Company Performance) มาสรางเปนแผนภาพ และนําผลการตีความมาวิเคราะห และอธิบาย

ผล จากโมเดลสามารถแบงพื้นที่แผนภาพออกเปน 4 สวน คือ Quadrant ที่ 1 Quadrant ที่ 2 

Quadrant ที่ 3 และ Quadrant ที่ 4 ซึ่งแตละสวนสามารถอธิบายความหมายไดดังนี้ 

 

 

 

ความตองการทองเที่ยว 

การคนหาขอมูล

ทองเที่ยว 

ลักษณะสวนบุคคล 

ของนักทองเทีย่ว

การประเมนิทางเลือก 

 

การตัดสินใจซือ้ 

การเตรียมการและการ

เดินทางทองเที่ยว 

การไดรับประสบการณ

และการประเมินผล 

แรงจูงใจในการ

ทองเที่ยว 

พฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 
-จํานวนครั้ง 

-ระยะเวลา 

-คาใชจาย 

-ผูรวมเดินทาง 

-จุดประสงคของการ

ทองเที่ยว 

-กิจกรรมทองเที่ยว 

-การวางแผนการเดินทาง 

-แหลงขอมูลขาวทองเที่ยว 

-ประเภททีพ่ักแรม 

 

ลักษณะและ
องคประกอบของ
เมืองจุดหมาย
ทางการทองเที่ยว 
-แหลงทองเทีย่ว 

-ที่พักแรม 

-ส่ิงอํานวยความ

สะดวก/บริการ 

-การเขาถงึแหลง

ทองเที่ยว 

-สาธารณูปโภค 
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ภาพที ่2.5 โมเดลวิเคราะหความสําคัญและการดําเนนิงาน 

ที่มา: Kotler (2547: 598) 

 

Quadrant 1. Concentrate Here แสดงถึง องคประกอบที่มีความสําคญัสูง แตผูบริโภค

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ กลาวคือ ระดับการบริการที่ลูกคาตองการหรือคาดหวงัไวสูง

กวาระดับการบริการที่ลูกคาไดรับ ดังนั้นองคกรตองใหความสาํคัญในการแกไข ปรับปรุง

องคประกอบในกลุมนี้โดยเรงดวน 

Quadrant 2. Keep up Good Work แสดงถึง องคประกอบทีม่ีความสําคัญสูง และ

ผูบริโภคไดรับการบริการในระดับที่นาพงึพอใจ ดังนั้นองคกรตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูง

ตอไป 

Quadrant 3. Low Priority แสดงถึง องคประกอบที่มีความสาํคัญต่ําและผูบริโภคไมได

รับการบริการในระดับทีน่าพึงพอใจ อยางไรก็ตามองคกรไมมีความจาํเปนตองใหความสนใจแกไข

เนื่องจากเปนองคประกอบมีความสาํคัญตอผูบริโภคในระดับตํ่า 

Quadrant 4. Possible Overkill แสดงถึง องคประกอบที่มีความสําคญัต่ํา แตผูบริโภค

ไดรับการบริการในระดับทีน่าพงึพอใจ 
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3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 

3.1.1 ลักษณะโดยรวมและพฤติกรรมของนกัทองเทีย่วสงูอาย ุ
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวสูงอายุในอดีตใหความสนใจในการศึกษาถึงลักษณะ

โดยรวม ความชอบ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ เพื่อใหเกิดความเขาใจวา

นักทองเที่ยวเปนใคร มาจากไหน ชอบอะไรและประกอบกิจกรรมทองเที่ยวใดบาง เชน Anderson 

and Langmeyer (1982) ศึกษาและแบงกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุออกเปน 2 กลุมคือ นักทองเที่ยว

สูงอายุที่มีอายุตํ่ากวา 50 ปและนักทองเที่ยวอายุ 50 ป ข้ึนไป ผลการศกึษาพบวานกัทองเทีย่วทัง้สอง

กลุมชอบที่จะเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน/ผอนคลายความตึงเครียด และเพื่อเยี่ยมเยือนญาติ

และเพื่อน แตกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ 50 ปข้ึนไปชอบทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วทางประวติัศาสตร

มากกวา และกลุมนี้นิยมเดินทางในเดือนสิงหาคม กันยายน ตุลาคม และพฤศจิกายน ซึ่งไมใชชวง

ฤดูกาลทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวเปนผูเกษียณอายุแลว จึงสามารถเดินทางไดตามสะดวก 

 Javalgi และคณะ (1992) ศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวอเมริกัน 2 กลุมคือนักทองเที่ยวสูงอายุและไมสูงอายุ พบวากลุมนักทองเที่ยวไมสูงอายุมีระดับ

การศึกษาสูงกวากลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ และมักจะแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวอยาง

ละเอียดกอนการตัดสินใจทองเที่ยว ในขณะที่นักทองเที่ยวสูงอายุนิยมซื้อรายการนําเที่ยวแบบ

เหมารวมที่ครอบคลุมการเดินทางและที่พักจากบริษัทนําเที่ยว 

 Zimmer และคณะ (1995) ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุในการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศแคนาดา พบวาลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา และความสามารถ

ในการเคลื่อนไหวรางกายเปนปจจัยสําคัญที่แตกตางระหวางผูสูงอายุที่เดินทางทองเที่ยวและ

ผูสูงอายุที่ไมเดินทางทองเที่ยว ผูสูงอายุที่มีปญหาในการเคลื่อนไหวรางกายมักจะหลีกเลี่ยงการ

เดินทางทองเที่ยว ในขณะที่ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงจะชอบเดินทางทองเที่ยว ปจจัยดานรายได 

การศึกษา ถิ่นพํานักในชนบท ความเต็มใจที่จะใชจายเงินเพื่อนันทนาการ และสุขภาพมีอิทธิพลตอ

การเลือกเมืองจุดหมายปลายทาง 

 Bai และคณะ (1999) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรและทางเศรษฐกิจและสังคม

ของนักทองเที่ยวสูงอายุในรัฐเทกซัส อริโซนา นิวเม็กซิโก และโคโลราโด ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย

แบงนักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุมคือกลุมแรกมีอายุระหวาง 55-64 ป และกลุมที่สองมีอายุ 65 ป

ข้ึนไป และพบความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสถานภาพการสมรส การเปนเจาของที่อยูอาศัย 

เพศ ขนาดของครอบครัว รายไดของครอบครัว ระดับการศึกษา และสถานภาพการจางงาน กับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของทั้งสองกลุมวามีความแตกตางกัน 



 26 

 Patterson (2002) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวสูงอายุและวิเคราะห

ระดับความสนใจในการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในขณะที่อายุสูงขึ้น พบวานักทองเที่ยวสูงอายุ

โดยทั่วไปมีสุขภาพที่ดีข้ึนโดยรวม มีฐานะการเงินดีข้ึน และมีระดับการศึกษาสูงขึ้น นักทองเที่ยว

สูงอายุมีความสนใจในการทองเที่ยวเพื่อคนหาความแปลกใหม หลีกหนีความจําเจ และตองการ

ไดรับประสบการณที่แทจริงจากการเดินทางทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวสูงอายุรุนกอน 

นอกจากนี้นักทองเที่ยวสูงอายุยังมีความตองการทองเที่ยวที่ทาทายสุขภาพ ความแข็งแรงของ

รางกายและประกอบกิจกรรมที่ผจญภัยมากกวานักทองเที่ยวสูงอายุในอดีต  

 ในการศึกษาความชอบของบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ   

Bai และคณะ (2001) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย

ระหวางนักทองเที่ยวสูงอายุ 3 กลุม คือ นักทองเที่ยวสูงอายุชาวอังกฤษ เยอรมนีและญี่ปุน พบวา

ตัวแปรดานจํานวนผูรวมเดินทางและระยะเวลาทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการเลือกรายการนําเที่ยว

แบบเหมาจายของทั้งสามกลุม  

นอกจากนี้ Hsu (2001) ศึกษานักทองเที่ยวสูงอายุกับการใชบริการบริษัทนําเที่ยวและสรปุ

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการนําเที่ยว ไดแก กิจกรรมทางสังคม (social activities) การ

ใหบริการและการบอกตอ (operator services and referrals) ความยืดหยุนของตารางการ

เดินทาง (flexible schedule) สุขภาพและความปลอดภัย (health and safety) เอกสาร

ประชาสัมพันธ (promotional materials) ชื่อเสียงของบริษัท (reputation) พบวาชื่อเสียงของ

บริษัทนําเที่ยวและสุขภาพและความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด 

 Koss (1994) ศึกษาความตองการที่พักแรมของนักทองเที่ยวสูงอายุ พบวานักทองเที่ยว

สูงอายุตองการใหโรงแรมเสนอขายบริการในรูปแบบเหมารวม (all-inclusive package) คือบริการ

ทั้งที่พักแรมและนําเที่ยวที่สรางสรรค ต่ืนเตน และคุมคา โรงแรมตอบสนองดวยการเสนอขาย

บริการเหมารวมที่ครอบคลุมบริการที่พักแรม นําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวในทองถิ่น หรือกิจกรรมมี

สวนรวมในเทศกาลการแขงขันกีฬา และกิจกรรมผจญภัยสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุที่ยังแข็งแรง 

โรงแรมที่เนนสวนตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน  โรงแรม Radisson Hotels International, 

Hospitality Franchise System และ Choice Hotels International 

Baloglu and Shoemaker (2001) ศึกษาความตองการใชบริการรถโคชในการเดินทางทองเที่ยว

และการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดนําเที่ยวโดยรถโคชของนักทองเที่ยวสูงอายุในมลรัฐเพนซิลวาเนีย 

ประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุเปนกลุมหลักในตลาดการทองเที่ยวดวยรถโคช 

ผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะดานประชากรศาสตร ดานจิตวิทยา และดานจิตวิทยาแบงตามลักษณะ
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ทางภูมิศาสตรสามารถใชพยากรณความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุที่เลือกซื้อบริการนําเที่ยวดวย

รถโคชได ผลการศึกษาชวยใหแหลงทองเที่ยวและธุรกิจรถโคชกําหนดกลุมเปาหมายที่เปนนักทองเที่ยว

สูงอายุไดและวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม 

 นักวิชาการหลายทานสนใจศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  เร่ิมจากการศึกษาของ 

Romsa and Blenman (1989) ศึกษารูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวเยอรมัน 

โดยวิเคราะหรูปแบบ/ยานพาหนะของการเดินทาง ระยะเวลา ที่พักแรม แหลงทองเที่ยว และ

กิจกรรมทองเที่ยวที่นิยม พบวานักทองเที่ยวสูงอายุชอบรูปแบบการเดินทางที่ไมเครียดจนเกินไป 

และชอบประกอบกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย  

Shoemaker (1989) ศึกษาพฤติกรรมและจุดประสงคในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ

ในรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา และสรุปผลการแบงสวนตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุออกเปน 3 สวน

ตลาดคือ นักเดินทางแบบครอบครัว (family traveler) ที่ชอบเดินทางทองเที่ยวเพื่อใชเวลาอยูกับ

ครอบครัว นักทองเที่ยวเนนกิจกรรม (active rester) ที่ชอบทองเที่ยวเพื่อพัฒนาตนเองทั้งทางสติปญญา

และจิตใจ และเพื่อพบเพื่อนใหม และนักทองเที่ยวสูงอายุ (older set) ที่ชอบกิจกรรมเหมาะสมกับวัย  

และสรุปวาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุไมใชตลาดแบบไมแบงสวน (one homogeneous group) แต

สามารถแบงออกไดเปนหลายสวนตามความตองการและความจําเปน ซึ่ง 10 ปตอมา Shoemaker 

(2000) ไดทดสอบตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุอีกครั้ง เพื่อวิเคราะหวามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม และ

พบวาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุในรัฐเพนซิลวาเนียไมเปลี่ยนแปลงในการแสดงพฤติกรรมการทองเที่ยว   

Hong et al (1999) วิเคราะหคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวของผูสูงอายุใน

สหรัฐอเมริกา พบวาผูสูงอายุจายคาใชจายสวนใหญในการเดินทาง อาหาร ที่พัก นําเที่ยว และ

บันเทิง สวนปจจัยดานอายุ คาใชจายในการรักษาสุขภาพ และรายไดของครอบครัวมีอิทธิพลตอ

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 

Huang and Tsai (2003) ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

ไตหวันและวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวารอยละ 35.6 ของกลุมตัวอยางเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนและผอนคลาย นักทองเที่ยวสูงอายุนิยมเดินทางทองเที่ยวโดยการซื้อ

รายการนําเที่ยวแบบเหมารวม (all-inclusive package tour) เนื่องจากรอยละ 60.9 ใหเหตุผลวา

เนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวที่งดงามและแหลง

ประวัติศาสตร สําหรับอุปสรรคในการเดินทางของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวไตหวันเกิดจาก

นักทองเที่ยวเอง เชน ปญหาสุขภาพ และปญหาทางรางกายที่ทําใหเดินทางไมสะดวก  และ

นักทองเที่ยวสูงอายุชาวไตหวันสวนมากพึงพอใจในบริการตางๆ ที่บริษัทนําเที่ยวจดัให 
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 Littrell และคณะ (2004) ศึกษาลักษณะโดยรวมของนักทองเที่ยวสูงอายุโดยวิเคราะห

กิจกรรมการทองเที่ยวและพฤติกรรมการจับจายซื้อของ พบวานักทองเที่ยวสูงอายุสามารถแบง

สวนตลาดตามกิจกรรมทองเที่ยวออกเปน 3 สวนตลาดคือ นักทองเที่ยวเนนกิจกรรมกลางแจง 

นักทองเที่ยวเนนวัฒนธรรม และนักทองเที่ยวเนนกีฬาและบันเทิง นักทองเที่ยวแตละกลุมแสดง

พฤติกรรมในการจับจายซื้อของขณะทองเที่ยวแตกตางกัน และการเลือกสถานที่จับจายซื้อของ 

เชน รานคา ศูนยหัตถกรรม และหางสรรพสินคา นั้นแตกตางกัน 

Lohmann (2001) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

สูงอายุในวันนี้กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุในอนาคต โดยการวิเคราะหผล

สํารวจของการทองเที่ยวประจําปของชาวเยอรมัน และสรุปวาอุปสงคของการทองเที่ยวและ

พฤติกรรมการทองเที่ยวไมไดถูกกําหนดโดยอายุแตถูกกําหนดโดยชั้นอายุ (Generation) ในวงจร

ชีวิตที่ 3 ของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยวของชั้นอายุหนึ่งคอนขางจะตายตัวและไม

เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญจากปจจัย เชน การเกษียณอายุ ผลการวิเคราะหพบวารูปแบบ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในชั้นอายุหนึ่งจะไมเปลี่ยนแปลงในระหวางชวงเวลา 20 

ป ดังนั้นการทําความเขาใจพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุในอนาคตนาจะไม

ยากจนเกินไป งานวิจัยสรุปวาพฤติกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งความคาดหวัง แรงจูงใจ และแรง

บันดาลใจของนักทองเที่ยวอายุระหวาง 55-65 ปจะสามารถนํามาใชพยากรณนักทองเที่ยวทีม่อีายุ

ระหวาง 65-75 ปในป ค.ศ. 2010 ได ซึ่งจะสงผลดีตอการออกแบบผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

และการกําหนดกลยุทธการตลาดตอไป 
3.1.2 ความตองการและแรงจูงใจของนักทองเทีย่วสูงอาย ุ

 นักวิชาการหลายทานไดศึกษาความตองการ และแรงจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุตาม

แนวทฤษฎีความตองการและแรงจูงใจนักทองเที่ยว ดังนี้ 

Cleaver และคณะ (1999) ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวสําหรับตลาด

นักทองเที่ยวสูงอายุโดยกลาววาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุไมมีลักษณะคลายคลึงกันหรอืเปนตลาด

แบบไมแบงสวน (Homogeneous) ตามที่เขาใจกัน และพบวาสามารถแบงสวนตลาดการ

ทองเที่ยว (segment) ตามแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวออสเตรเลียตาม

ขนาดของสวนตลาดไดเปน 4 สวนตลาดคือ สวนตลาดทองเที่ยวชอบความคุนเคย (Nostalgics) 

สวนตลาดทองเที่ยวชอบความเปนมิตร (Friendlies) สวนตลาดทองเที่ยวชอบการเรียนรู  

(Learners) และสวนตลาดทองเที่ยวชอบหลีกหนีความจําเจ (Escapists)   
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 Backman และคณะ (1999) ศึกษาเปรียบเทียบนักทองเที่ยวธรรมชาติสูงอายุใน

สหรัฐอเมริกาที่มีอายุระหวาง 55-64 ป กับนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีอายุมากกวา 65 ปข้ึนไป บน

พื้นฐานแรงจูงใจทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก การศึกษา/ธรรมชาติ (Education/Nature) การตั้ง

แคมป  (Camping) การพบปะผูคนในสังคม (Social) การผอนคลาย (Relaxation) และการ

แสวงหาขอมูล (Information)  ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวธรรมชาติสูงอายุที่มีอายุระหวาง 

55-64 ป มีความสนใจในการทองเที่ยวเพื่อการผอนคลายและการตั้งแคมป ในขณะที่นักทองเที่ยว

ธรรมชาติสูงอายุที่มีอายุมากกวา 65 ปข้ึนไปสนใจการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาหาความรู/ธรรมชาติ  

 นักวิชาการหลายทานสนใจศึกษาปจจัยจูงใจนักทองเที่ยวสูงอายุดวยการวิเคราะหปจจัย

ผลักและปจจัยดึง เชน You and O’Leary (1999) ศึกษาปจจัยจูงใจนักทองเที่ยวสูงอายุชาวอังกฤษ

ดวยการวิเคราะหปจจัยผลักและปจจัยดึง และสรุปผลวาสวนตลาด (segment) นักทองเที่ยวสูงอายุ

สามารถแบงออกไดเปน 3 สวนคือ ผูเยี่ยมเยือน (passive visitors) นักทองเที่ยวที่มีความ

กระตือรือรน (enthusiastic go-getters) และนักทองเที่ยวที่สนใจวัฒนธรรม (cultural hounds) และ

ยังพบความแตกตางกันระหวางสวนตลาดตามลักษณะทางประชากรศาสตร การมีสวนรวมใน

กิจกรรม และปรัชญาการเดินทาง  

 Norman และคณะ (2001) ศึกษาปจจัยผลักและปจจัยดึงของนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

อเมริกัน พบวา ปจจัยผลัก 6 ประการไดแก การหลีกหนีความจําเจ (escape) การศึกษา (education) 

ครอบครัว (family) การผจญภัย (action) การผอนคลาย  (relaxation) และการนับถือตนเอง (ego) 

สําหรับปจจัยดึง 9 ประการ ไดแก สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (natural surrounding) สภาพอากาศที่ดี 

(good weather) สาธารณูปโภค (infrastructure) พี่พักแรมแบบประหยัด (budget accommodation) 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (cultural and historical attractions) แหลงทองเที่ยว

ที่มนุษยสรางขึ้น (manmade attractions) ประชาชน (people) ส่ิงอํานวยความสะดวก (facilities) และ

โอกาสทองเที่ยวกลางแจง (outdoor opportunities) งานวิจัยยังพบความแตกตางระหวางกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุที่เปน neo-mature ที่มีอายุระหวาง 50-64 ป กับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่เปน 

veteran-mature ที่มีอายุมากกวา 65 ป ในปจจัยผลัก 4 ประการ คือ การหลีกหนีความจําเจ การศึกษา 

การผจญภัย และการผอนคลาย และแตกตางกันในปจจัยดึง 3 ประการ คือ  สภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติ ส่ิงอํานวยความสะดวก และโอกาสทองเที่ยวกลางแจง 

Fleischer and Pizam (2002) พบวาปจจัยจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก การพักผอน

และผอนคลายความตึงเครียด (rest and relaxation) การปฏิสัมพันธในสังคม (social interaction) 
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การออกกําลังกาย (physical exercises) การเรียนรู (learning) ความคุนเคย (nostalgia) และความ

ต่ืนเตน (excitement)   

Horneman และคณะ (2002) พบวาปจจัยจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวออสเตรเลีย 

ไดแก การศึกษา/การเรียนรู (education/learning) การพักผอน/การผอนคลาย (rest/relaxation) 

การออกกําลังกาย (physical exercise/fitness) การเยี่ยมเยือนญาติและเพื่อน (visiting friends 

and relatives) และยังพบวานักทองเที่ยวเปลี่ยนความตองการจากการออกกําลังกายไปสูการ

ปรับปรุงสุขภาพมากขึ้น   

Sellick (2004) ศึกษาตลาดทองเที่ยวออสเตรเลียและแบงสวนตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ

ตามแรงจูงใจในการเดินทางออกเปน 4 สวน ไดแก สวนตลาดทองเที่ยวแบบคนพบและพัฒนา

ตนเอง (discovery & self-enhancement) สวนตลาดทองเที่ยวแบบกระตือรือรน (enthusiastic 

connector) สวนตลาดทองเที่ยวแบบลังเล (reluctant traveler) และสวนตลาดทองเที่ยวแบบ

คุนเคย (nostalgic traveler) ซึ่งนักการตลาดสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับสวนตลาด

ที่แตกตางกันทั้ง 4 สวนตลาดได 

Jang and Wu (2006) ศึกษาปจจัยจูงใจในการเดินทางของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวไตหวัน 

และคนพบปจจัยผลักสําคัญ 5 ประการ ไดแก ความภาคภูมิใจในตนเอง (ego-enhancement) 

ความนับถือตนเอง (self-esteem) การหาความรูเพิ่ม (knowledge-seeking) การผอนคลาย 

(relaxation) และการเขาสังคม (socialization) และปจจัยดึง 3 ประการ ไดแก ความสะอาดและ

ความปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวก เทศกาล และราคา แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและทาง

ประวัติศาสตร 

นักวิชาการบางทานสนใจศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริการทองเที่ยว 

เชน  Lindqvist and Bjork (2000) ศึกษาความปลอดภัยวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกบริการนําเที่ยวที่มีคุณภาพ การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมักขึ้นอยูกับคุณภาพของ

การบริการและความจงรักภักดีของลูกคา การศึกษามีแนวคิดพื้นฐานที่วานักทองเที่ยวสูงอายุจะมี

ความจงรักภักดีตอบริษัทนําเที่ยวที่ใหบริการอยางมีคุณภาพ และความปลอดภัยเปนมิติทาง

คุณภาพที่นักทองเที่ยวสูงอายุใหความสําคัญ ผลการศึกษาจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวสูงอายุ

ในประเทศฟนแลนดพบวาความปลอดภัยที่รับรูเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา

เที่ยว และการรับรูถึงความสําคัญของความปลอดภัยนี้จะเพิ่มมากขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวมีอายุเพิ่ม

มากขึ้น นอกจากนี้ความปลอดภัยสวนบุคคลที่สัมพันธกับอายุ (age-related personal safety: 

ARPS) จะแตกตางจากความปลอดภัยสวนบุคคลโดยทั่วไป (General personal safety: GPS) 
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 3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศไทย 
 Sangpikul (2008) ศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุญ่ีปุนในประเทศ

ไทยดวยการวิเคราะหปจจัยผลักและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) โดยการสอบถาม

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มีอายุมากกวา 55 ปข้ึนไปที่ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวในประเทศไทย 

จํานวน 415 คน ผลการศึกษาพบวาปจจัยผลักที่สําคัญ 3 ประการ ตามลําดับ ไดแก การหาความ

แปลกใหมและความรู (Novelty & Knowledge-seeking) การพักผอนและการผอนคลาย (Rest & 

Relaxation) การพัฒนาตนเอง (Ego-enhancement) สําหรับปจจัยดึงสําคัญ 4 ประการ ตามลําดับ 

ไดแก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (Cultural & Historical Attractions) การ

เตรียมการเดินทางและสิ่งอานวยความสะดวก (Travel arrangements & Facilities) กิจกรรมการซื้อ

สินคาและการพักผอน (Shopping & Leisure Activities) ความปลอดภัยและความสะอาด (Safety & 

Cleanliness) นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาปจจัยดานความเปนอยูที่ดี และดานการศึกษามี

อิทธิพลตอการจูงใจการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุญ่ีปุนที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

บัณฑิตา พิลึกดีเดช (2549)  ศึกษาพฤติกรรมการอยูอาศัยในสถานที่พักเพื่อการทองเที่ยว

พํานักระยะยาว : กรณีศึกษาโครงการสแกนดิเนเวียน วิลเลจ จังหวัดชลบุรี โดยการสอบถามชาว

สแกนดิเนเวียนสูงอายุที่เขามาพักอาศัยแบบไมถาวรและอยูอาศัยเกิน 1 เดือนขึ้นไป พบวา กลุม

ตัวอยางตองการพักอาศัยในโครงการที่จัดขึ้นเปนสถานที่พักเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว

โดยเฉพาะ รองลงมาคือ ตองการพักอาศัยในกลุมเฉพาะผูสูงอายุ จากการศึกษาพฤติกรรมการพัก

อาศัย พบวา กลุมตัวอยางเปนผูมีการศึกษาดี รางกายแข็งแรง มีเพื่อนจํานวนมาก มีประสบการณ

การทองเที่ยวสูง สนใจวิถีชีวิต ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมไทย มีนิสัยเรียบงาย สันโดษ เปนพวก

อนุรักษนิยม ใชเงินไมฟุมเฟอย รักการอาน การออกกําลังกาย และชอบเดิน  กลุมตัวอยางเจาะจง

เลือกพักที่ประเทศไทย เพราะคนไทยมีน้ําใจ  คาครองชีพต่ํา อากาศอบอุน ทองถิ่นมีความเปนเมือง

และชนบทผสมกัน  การศึกษาความคาดหวังเรื่องที่พัก พบวา ตองการที่พักใกลทะเล ใกลชุมชน ใกล

โรงพยาบาล นอกจากสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานแลวยังตองการอินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ 

ส่ิงที่ตองการใหรัฐบาลของประเทศไทยสนับสนุนคือ การปรับปรุงเรื่องกฎระเบียบวีซา ใหขออนุญาต

ไดงายขึ้น ขยายเวลา และลดขั้นตอนตาง ๆ ลง 

 ศรินยา ละอองอินทร (2546) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวสห

ราชอาณาจักรตอโรงแรมอมารีรินคํา จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง 

แตงงานแลว มีรายไดระหวาง 35,000 - 45,000 ตอเดือน ระยะเวลาการพักมากกวา 6 คืน และสวน

ใหญสํารองหองพักจากบริษัทนําเที่ยว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากตอสถานที่ต้ัง 
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หองพัก หองอาหาร การบริการและบุคลากรของโรงแรม ตามลําดับ การวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยาง

ที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอทําเลที่ต้ังแตกตางกัน โดยกลุมที่แตงงานแลวมี

ระดับความพึงพอใจสูงสุด   กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการเขาพักแตกตางกัน มีระดับความพึง

พอใจตอบรรยากาศของโรงแรมแตกตางกัน โดยกลุมที่มีระยะเวลาการเขาพักมากกวา 6 วันจะมี

ระดับความพึงพอใจสูงสุด และกลุมที่มีรายไดตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอดานที่จอดรถ

แตกตางกัน โดยกลุมที่มีรายไดมากกวา 45,000 บาทตอเดือน มีระดับความพึงพอใจสูงสุด  

นอกจากนี้นักทองเที่ยวสูงอายุชาวสหราชอาณาจักรไดใหขอคิดเห็นวา โรงแรมควรมี Health & Spa 

และหองออกกําลังกาย ควรเพิ่มจํานวนสนามเทนนิส หองน้ําภายในหองพักแคบเกินไป พนักงานให

ขอมูลคําแนะนําตาง ๆ ไมชัดเจน   ไมถูกตองแมนยํา และหองพักมีเสียงดังรบกวน 
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บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาวิเคราะหความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุ

จากทวีปยุโรปที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวของประเทศไทย ตลอดจนความสามารถของประเทศ

ไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมสูงอายุ ซึ่งมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ

วิธีดําเนินการวิจัยตามคําถามการวิจัย 4 ขอ ไดแก 

ขอที่ 1. การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีสภาพเปนอยางไร 

ขอที่ 2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปเปนอยางไร 

ขอที่ 3. นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีความตองการในแตละองคประกอบทางการ 

             ทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 

ขอที่ 4. ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป 

             ยุโรปในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 

แตละขอจะเกี่ยวของกับประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

2. เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล       

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

4. การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล        

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร  ประชากรที่ศึกษา คือ  

- นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดย

คาดการณจากจํานวนนักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2550 ที่เขามาเยือนจังหวัดทองเที่ยวซึ่งเปนจุดหมาย

ปลายทางสําคัญของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม (ภาคเหนือ) 

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ (ภาคกลาง) พัทยา จังหวัดชลบุรี (ภาคตะวันออก) และจังหวัดภูเก็ต 

(ภาคใต) คิดเปนจํานวนทั้งสิ้น 7,393,841 คน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3.1 

- ผูบริหารในหนวยงานวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐในประเทศและ

ตางประเทศ 

- คณะกรรมการบริหารของสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA)  และคณะกรรมการบริหาร

ของสมาคมโรงแรมไทย (THA)  

- ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว  
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- ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม  

- ผูประกอบการธุรกิจโรงพยาบาล  

- ผูประกอบการธุรกิจสปา  

 

ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรแยกตามจังหวัดที่นักทองเที่ยวชาวยุโรปเขามาเยือนในป พ.ศ. 2550 
 

จังหวัด จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 

กรุงเทพมหานคร 3,098,506 

เชียงใหม 647,858 

หัวหิน ประจวบคีรีขันธ 338,412 

พัทยา ชลบุรี 1,790,102 

ภูเก็ต 1,518,963 

รวม 7,393,841 

 

1.2 กลุมตัวอยาง   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา แยกกลาวตามลักษณะการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพไดดังนี้ 
 1.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดทาํการคัดเลือกโดยวธิีการคํานวณหาขนาดตัวอยางตาม

วิธีของทาโรยามาเน ( Taro Yamane) และผูวิจัยไดทาํการคัดเลือกโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบชัน้

ภูมิ (Stratified Random Sampling) จากจํานวนประชากรทัง้หมด ไดตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ทั้งสิน้ 400 คน โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1) คํานวณจํานวนตัวอยางที่ตองการศึกษา จากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane)  

  n  = N 

             1+Ne2  

   เมื่อ n = ขนาดตัวอยาง 

    N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

    e    = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ 

      ยอมรับได โดยกําหนดไวที่ระดับ 0.05 
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       2) คํานวณจํานวนตัวอยาง (ni) จําแนกตามจังหวัดที่ศึกษาแบบเปนสัดสวน 

(Proportional) กับขนาดประชากรโดยใชสูตร 

   ni = Ni n 

       N 

   เมื่อ n = จํานวนตัวอยาง 

    N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

    Ni = จํานวนประชากรกลุมยอยที่ i 

       จํานวนตัวอยาง จําแนกตามจังหวัดไดดังตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 จํานวนตัวอยางจําแนกตามจังหวัด 

จังหวัด จํานวน (คน) รอยละ (%) 

กรุงเทพมหานคร 168 42 

เชียงใหม 35 9 

หัวหิน ประจวบคีรีขันธ 18 4.5 

พัทยา ชลบุรี 97 24 

ภูเก็ต 82 20.5 

รวม 400 100.0 

 

เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปในแตละภาคจะมีพฤติกรรมและความตองการที่

แตกตางกัน ผูวิจัยจึงใชแนวคิดของ Boston Consulting Group เพื่อคํานวณหากลุมนักทองเที่ยวที่

มีศักยภาพ เพื่อนํามากําหนดกลุมประชากรที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลเพื่อการสุมตัวอยาง   

ประกอบกับการสอบถามยืนยันจากบริษัทนําเที่ยวที่ใหบริการกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศ

ไทย 
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นักทองเที่ยวจากประเทศในยุโรปที่มีศักยภาพ
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ภาพที่ 3.1 การไดมาของกลุมตัวอยางจากแนวคิดของ Boston Consulting Group 
 

แนวคิดของ Boston Consulting Group เปนแนวคิดของการวิเคราะหสวนครองตลาดของ

สินคาหรือบริการกับอัตราการเจริญเติบโตของสินคาหรือบริการ ในการนําแนวคิดมาคํานวณหา

กลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพ เพื่อนํามากําหนดกลุมประชากรที่มีความสําคัญและมีอิทธิพล 

ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหสวนครองตลาด ซึ่งในที่นี้ใชรอยละของจํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปแต

ละประเทศป พ.ศ. 2550 กับอัตราการเจริญเติบโตของนักทองเที่ยวชาวยุโรปแตละประเทศจากป 

พ.ศ. 2549 ถึงป พ.ศ. 2550  

ผลการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวชาวอังกฤษและเยอรมันอยูในสวนที่เปนกลุมวัวเงิน 

(Cash Cows) คือ มีสวนแบงทางการตลาดสูงแตมีอัตราการเติบโตที่ชาลง สวนนักทองเที่ยวชาว

สวีเดนและฝรั่งเศสอยูในสวนที่เปนกลุมดาว (Stars) คือ มีสวนแบงตลาดในระดับสูงและมีอัตราการ

เติบโตสูง จึงสรุปไดวานักทองเที่ยวชาวอังกฤษ เยอรมัน สวีเดน และฝรั่งเศสเปนกลุมประชากรที่มี

ความสําคัญและมีอิทธิพล จึงเลือกเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจาก 4 ประเทศนี้เปนหลัก 
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1.2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อ

สัมภาษณหัวหนาหรือผูบริหารของหนวยงานราชการ องคการ หรือผูบริหารธุรกิจที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวยุโรป ไดแก   

- ผูบริหารในหนวยงานวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐในประเทศไทย   ไดแก  

ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานในยุโรป 2 คน ผูอํานวยการการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย สํานักงานในประเทศ และผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจํา

จังหวัด  ไดแก  กรุงเทพมหานคร เชียงใหม ภูเก็ต ประจวบคีรีขันธ และชลบุรี จังหวัดละ 2 คน รวม

ทั้งสิ้น 10 คน  

- คณะกรรมการบริหารของสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA)  และคณะกรรมการบริหาร

ของสมาคมโรงแรมไทย (THA) รวมทั้งสิ้น 2 คน 

- ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โดยขอรายชื่อผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA) รวมทั้งสิ้น 5 คน 

- ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม รวมทั้งสิ้น 5 คน 

- ผูประกอบการธุรกิจโรงพยาบาล รวมทั้งสิ้น 5 คน 

- ผูประกอบการธุรกิจสปา รวมทั้งสิ้น 4 คน 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย   
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย ตัวแปรที่เกี่ยวกับปจจัยทาง

ประชากรดังนี้ 

 - เพศ 

 - อายุ 

 - การศึกษา 

 - สุขภาพ 

 - สถานภาพการทํางาน 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก แรงจูงใจในการทองเที่ยว  ความตองการของ

นักทองเที่ยว  ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวยดาน

ตาง ๆ 5 ดาน คือ ดานที่พัก   ดานการคมนาคม    ดานแหลงทองเที่ยว  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

และดานสาธารณูปโภค 
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือ แบงตามลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดดังนี้ 
 2.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูวิจัยสรางขึ้น  

เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอ 2  3  4 ลักษณะของคําถามมีทั้งคําถามปลายปดและคําถาม

ปลายเปด แบบสอบถามประกอบดวย 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูล

สวนตัว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส สุขภาพ สถานภาพการทํางาน 

ฐานะทางเศรษฐกิจ แหลงรายได งานอดิเรกและความสนใจ จํานวน 9 ขอ 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการทองเที่ยวและลักษณะการเดินทาง เปนคําถามเกี่ยวกับ

ความถี่ในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว วิธีการเตรียมการเดินทาง ผูรวมเดินทาง เมืองที่

จะไปทองเที่ยว จุดประสงคในการทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยว ประเภทของที่พักแรม ประเภทของ

ยานพาหนะ แหลงขอมูลการทองเที่ยว เดือนที่นิยมทองเที่ยว ประเทศอื่นที่นิยมทองเที่ยว การ

กลับมาทองเที่ยวในอนาคต ชวงเวลาที่จะกลับมาทองเที่ยว มีคําถามทั้งหมด 14 ขอ     

สวนที่ 3  แรงจูงใจในการทองเที่ยว  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scales) ตามวิธีของลิเคิรต (Likert) 5 ระดับ ไดแก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

และเห็นดวยอยางยิ่ง มีคําถามทั้งหมด 11 ขอ 

สวนที่ 4  ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว มี

ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามวิธีของลิเคิรต 5 ระดับ ไดแก ไมสําคัญมาก  ไมสําคัญ ไม

แนใจ สําคัญ และสําคัญมาก มีคําถามทั้งหมด 17 ขอ โดยขอที่ 1-4 เปนเรื่องเกี่ยวกับที่พัก ขอ 5-7 

เปนเรื่องเกี่ยวกับการคมนาคม  ขอ 8-11 เปนเรื่องเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ขอ 12-15 เปนเรื่อง

เกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก  ขอ 16-17 เปนเรื่องเกี่ยวกับสาธารณูปโภค   

สวนที่ 5   ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  มี

ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามวิธีของลิเคิรต 5 ระดับ ไดแก ไมพอใจมาก พอใจ ไมแนใจ 

พอใจ พอใจมาก มีคําถามทั้งหมด 17 ขอ  โดยขอที่ 1-4 เปนเรื่องเกี่ยวกับที่พัก ขอ 5-7 เปนเรื่อง

เกี่ยวกับการคมนาคม ขอ 8-11 เปนเรื่องเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ขอ 12-15 เปนเรื่องเกี่ยวกับส่ิง

อํานวยความสะดวก ขอ 16-17 เปนเรื่องเกี่ยวกับสาธารณูปโภค   

สวนที่ 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย เปนคําถามแบบปลายเปด 
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การทดสอบเครื่องมือ 
นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว ไปแปลเปนภาษาอังกฤษและภาษาฝรั่งเศสและ

นําไปทดสอบกับนักทองเที่ยวสูงอายุ โดยเนนนักทองเที่ยวที่มาจากยุโรปที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง 

จํานวน 27 คน เพื่อทดสอบวาคําถามในแตละขอ ส่ือความหมายตรงตามที่ตองการหรือไม และ

รูปแบบคําถามมีความเหมาะสมเพียงใด 

การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. นําแบบสอบถามที่เรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยวและดานการวิจัย

เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรง และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําสําหรับปรับปรุง

แกไขใหถูกตองเหมาะสมในการนําไปเก็บขอมูลจริง 

 2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อมั่น โดยนําไปทดลองใชกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง เพื่อนํามาหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ดังนี้

 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว   

ใชวิธีการหาคาความเชื่อมั่นแบบความสอดคลองภายใน ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 

of Alpha) ของ ครอนบาค (Cronbach) โดยใชสูตร KR - 20 ดังนี้ 

    α  = 
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   เมื่อ α  = คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

    k = จํานวนขอของเครื่องมือ 

    si

2

 = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

               s
2

 = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

ปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดแรงจูงใจในการทองเที่ยว  เทากับ 0.7768 

คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว เทากับ  0.8975   
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 คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว เทากับ  0.9160   

 คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือรวมทั้งฉบับ เทากับ 0.9354   

สรุปวา เครื่องมือมีความเชื่อมั่น เหมาะสมที่จะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 
 
การแปลความหมายขอมลู 

 แบบสอบถามแรงจูงใจในการทองเที่ยว  มเีกณฑการใหคะแนน ดังนี ้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  ให   5  คะแนน  

เห็นดวย               ให 4  คะแนน 

ไมแนใจ   ให 3  คะแนน 

ไมเห็นดวย  ให 2  คะแนน  

 ไมเห็นดวยอยางยิง่ ให 1  คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการทองเที่ยว เปนดังนี ้

 คาเฉลี่ย   4.50 - 5.00  หมายถงึ เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย   3.50 - 4.49  หมายถงึ เห็นดวยในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย   2.50 - 3.49  หมายถงึ เห็นดวยในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย   1.50 - 2.49  หมายถงึ เห็นดวยในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย   1.00 - 1.49  หมายถงึ เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว มีเกณฑ

การใหคะแนน ดังนี้  

สําคัญมาก   ให   5  คะแนน  

สําคัญ               ให 4  คะแนน 

ไมแนใจ   ให 3  คะแนน 

ไมสําคัญ   ให 2  คะแนน  

 ไมสําคัญมาก  ให 1  คะแนน 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว เปนดังนี้ 

 คาเฉลี่ย   4.50 - 5.00  หมายถงึ สําคัญในระดับมากที่สุด 
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 คาเฉลี่ย   3.50 - 4.49  หมายถงึ สําคัญในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย   2.50 - 3.49  หมายถงึ สําคัญในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย   1.50 - 2.49  หมายถงึ สําคัญในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย   1.00 - 1.49  หมายถงึ สําคัญในระดับนอยที่สุด 

แบบสอบถามความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว มีเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้  

พอใจมาก   ให   5  คะแนน  

พอใจ               ให 4  คะแนน 

ไมแนใจ    ให 3  คะแนน 

ไมพอใจ    ให 2  คะแนน  

 ไมพอใจมาก  ให 1  คะแนน 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว เปนดังนี้ 

 คาเฉลี่ย   4.50 - 5.00  หมายถงึ พอใจในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย   3.50 - 4.49  หมายถงึ พอใจในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย   2.50 - 3.49  หมายถงึ พอใจในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย   1.50 - 2.49  หมายถงึ พอใจในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย   1.00 - 1.49  หมายถงึ พอใจในระดับนอยที่สุด 
 
 2.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด ไดแก  

- แบบสัมภาษณผูบริหารในหนวยงานวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐ  เพื่อใชใน

การตอบคําถามการวิจัยขอที่  1  2  3  4 

- แบบสัมภาษณคณะกรรมการบริหารของสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยวและสมาคมโรงแรม

ไทย เพื่อใชในการตอบคําถามการวิจัยขอที่  1  2  3  4 

- แบบสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โรงแรม  โรงพยาบาล และสถานบริการสปา 

เพื่อใชในการตอบคําถามการวิจัยขอที่  1  2  3  4 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ใชวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากเอกสาร รายงาน และขอมูลที่

รวบรวมไดจากหนวยงานราชการและเอกชน และขอมูลจากการคนควาทางอินเทอรเน็ต  

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามนักทองเที่ยว

ชาวยุโรป การสัมภาษณผูบริหารหนวยงานวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐ การสัมภาษณ

เครือขายผูประกอบการ เชน สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว สมาคมโรงแรมไทย และการสัมภาษณ

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม โรงพยาบาล และสถานบริการสปา  

2.1 แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  

แบบสอบถามประกอบดวยชุดคําถามที่ตองการใหกลุมตัวอยางตอบ โดยใหทําเครื่องหมาย และ

เขียนตอบในแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธีการสงแบบสอบถามใหบริษัทนําเที่ยว 

และโรงแรม ชวยดําเนินการเก็บแบบสอบถามจากลูกคา ประกอบกับการลงพื้นที่เก็บตัวอยางเอง

ในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในกรุงเทพฯ  จังหวัดเชียงใหม หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พัทยา 

จังหวัดชลบุรี และจังหวัดภูเก็ต  สามารถรวบรวมแบบสอบถามคืนระหวางเดือนกุมภาพันธ 2552 

– กรกฎาคม 2552  

จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 467 ฉบับ จาก

แบบสอบถามที่สงไป 600 ฉบับ ดังแสดงในตารางที่ 3.3  

 

ตารางที่ 3.3 จํานวนแบบสอบถามที่สงไปและไดรับกลับคืน จําแนกตามจังหวัด 
 

จังหวัด     แบบสอบถาม 

     ที่สงไป (ฉบับ) 

    แบบสอบถาม 

  ที่ไดรับคืน (ฉบับ) 

  แบบสอบถามที ่

  สมบูรณ (ฉบับ) 

กรุงเทพมหานคร 220 212 203 

เชียงใหม 80 66 59 

หัวหิน ประจวบคีรีขันธ 60 55 43 

พัทยา ชลบุรี 140 70 65 

ภูเก็ต 100 64 60 

รวม 600 467 430 
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การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 เมื่อนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางทําการตอบครบแลว จึงนําแบบสอบถามทั้งหมดมา

ตรวจสอบวามีความสมบูรณหรือไม จากนั้นจึงทําการลงรหัสขอมูลเพื่อเตรียมนําไปวิเคราะหขอมูล 

หากพบวา แบบสอบถามฉบับใดไมตอบคําถามในตอนที่ 3, 4 และ 5 ซึ่งเปนสวนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ

ในการทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยว และความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยว ก็จะคัดออก ทําใหเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 430 ฉบับ คิดเปน 108 %

ของแบบสอบถามที่ตองการ จากนั้นจึงนําขอมูลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามไปทําการ

วิเคราะหขอมูลตอไป 
 
2.2 การสัมภาษณ ดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

1. โทรศัพทติดตอบุคคลในหนวยงานที่ประสงคจะขอสัมภาษณ แนะนําคณะผูวิจัยและ

วัตถุประสงคของการวิจัย นัดวันและเวลาการสัมภาษณ 

2. สงหัวขอหรือประเด็นที่จะสัมภาษณใหผูที่จะใหสัมภาษณทางไปรษณียหรือ E-mail 

3. เดินทางไปสัมภาษณ และบันทึกเสียงการสัมภาษณ สําหรับผูใหสัมภาษณที่อยูใน

ตางประเทศ จะใชวิธีการสัมภาษณผาน E-mail   

4. การสัมภาษณทั้งหมดมีความสั้นยาวแตกตางกัน  การสัมภาษณใชเวลาสั้นที่สุด 36.24 นาที 

สัมภาษณยาวที่สุดใชเวลา 1.35 ชั่วโมง  ความยาวในการสัมภาษณโดยเฉลี่ยเทากับ 51.48 นาทีตอคน 

5. สรุปจํานวนตัวอยางที่ทําการสัมภาษณทั้งหมด 37 คน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3.4 
 

ตารางที ่3.4  จํานวนตัวอยางที่ใหสัมภาษณ 
 

หนวยงาน / ธรุกิจ จํานวน (คน) 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 4 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 4 

สมาคมวิชาชพี 5 

ธุรกิจนาํเทีย่ว 8 

ธุรกิจโรงแรม 8 

ธุรกิจโรงพยาบาล 5 

ธุรกิจสปา 3 

รวม 37 
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4. การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
4.1 การวิเคราะหเชิงปริมาณ 
เมื่อรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง และลงรหัสเรียบรอยแลว จึงนําไปประมวลผล

ขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social 

Science) เพื่อคํานวณหาคาทางสถิติที่ตองการ  

-  ขอมูลสวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  นํามาวิเคราะหหา

คาความถี่ คารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

- ขอมูลสวนที่ 2  พฤติกรรมการทองเที่ยวและลักษณะการเดินทาง  นํามาวิเคราะห

หาคาความถี่ รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

- ขอมูลสวนที่ 3  แรงจูงใจในการทองเที่ยว    นํามาวิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
- ขอมูลสวนที่ 4  ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว   

นํามาวิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 
- ขอมูลสวนที่ 5 ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว   

นํามาวิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 

- ขอมูลสวนที่ 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  รวบรวมเนื้อหา แจกแจงความถี่ 

แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 สวนการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ความตองการของ

นักทองเที่ยว และความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ใชสถิติเชิง

อนุมาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) และวิธีการทดสอบคาสถิติ F-test (ANOVA) และ คา LSD 

(Least Significant Difference) เพื่อตรวจสอบความแตกตางระหวางรายคู 
4.2 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 
รวบรวมและวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) แลวนําเสนอในรูปความเรียงประกอบ

ตาราง 
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บทที่ 4 สภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย 
 

บทนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาที่ไดจากการวิจัยเพื่อตอบคําถามของการวิจัยขอที่ 1 

การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีสภาพเปนอยางไร  
 
ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามขอที่ 1 การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศ

ไทยมีสภาพเปนอยางไร ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษา

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดผลการศึกษาตามประเด็นสําคัญ ไดแก สภาพการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวสูงอายุ สภาพการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป สภาพการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในประเทศไทย และสภาพการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุใน

ประเทศไทย  

 
(1) สภาพการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับโครงสรางอายุของประชากรโลก สงผลใหประชากรวัยสูงอายุมี

สัดสวนเพิ่มข้ึนโดยลําดับ ในป พ.ศ. 2552 ทั่วโลกมีจํานวนประชากรสูงอายุที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป

ประมาณ 1,005 ลานคน จากจํานวนประชากรทั้งสิ้น 6,710 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ15 ของ

ประชากรโลก และมีแนวโนมสัดสวนประชากรผูสูงอายุเพิ่มข้ึนตอไป เชน ในป พ.ศ. 2553, 2558, และ 

2563 คิดเปนรอยละ 15.6, 16.9 และ 18.6 ของประชากรทั้งหมดตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.1  

ตารางที่ 4.1 จํานวนประชากรสูงอายุที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป 

ป พ.ศ. จํานวนประชากรทั่วโลก 

(หนวย: 1000 คน) 

จํานวนประชากรสูงอาย ุ 

(หนวย: 1000 คน) 

รอยละ 

2551 6,710,926 1,005,313 15.0 

2552 6,790,062 1,036,094 15.2 

2553 6,869,643 1,069,034 15.6 

2558 7,271,123 1,231,147 16.9 

2563 7,662,284 1,425,055 18.6 

ที่มา: US Bureau of the Census, International Data Base (2551) 
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          จากแนวโนมของประชากรโลกในศตวรรษที่ 21 พบวา ประชากรที่เปนผูสูงอายุจะมีจํานวนเพิ่ม

สูงขึ้นอยางมาก สืบเนื่องจากกลุมประชากรที่เกิดในชวง baby boom ซึ่งเปนประชากรกลุมใหญของ

โลกไดเขาสูชวงสูงอายุ ทําใหประชากรโลกที่อายุ 60 ปข้ึนไปมีจํานวนสูงเกือบรอยละ 40 ของประชากร

โลกทั้งหมดดังแสดงในภาพที่ 4.1 ประกอบกับวิทยาการทางการแพทยที่กาวหนาขึ้น ทําใหประชากร

โลกมีอายุขัยเฉลี่ยที่สูงขึ้นและยังมีสุขภาพที่สมบูรณแข็งแรงอีกดวย ในขณะที่คาครองชีพในประเทศที่

พัฒนาแลวสวนใหญจะมีอัตราที่คอนขางสูง บางประเทศจึงมีแนวคิดที่จะสงเสริมใหผูสูงอายุของตน

ออกไปใชชีวิตในตางประเทศที่มีคาครองชีพที่เหมาะสมและยังคงไวซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดี 

 

ภาพที่ 4.1  วิวัฒนาการของประชากรโลกของคนในชวงอายุตํ่ากวา 15 ป และอายุ 60 ปข้ึนไป 

      ที่มา: UN Population Division Department of Economic and Social Affairs 
 

การที่ประชากรมีอายุยืนขึ้น เนื่องจากประชากรมีภาวะสุขภาพที่ดีข้ึน ทําใหผูสูงอายุสวน

หนึ่งขยายอายุการทํางานออกไปอีกระยะหนึ่ง โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีภาวะสุขภาพในเกณฑดี 

สําหรับผูสูงอายุที่เกษียณอายุจะมีระยะเวลาหลังเกษียณอายุงานมากขึ้น ผูสูงอายุสวนใหญจะใช

ชีวิตชวงหลังเกษียณอายุงานประกอบกิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะกิจกรรมสันทนาการ และการ

เดินทางทองเที่ยว เพื่อการพักผอน หรือเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เนื่องจากมีเวลา

มากกวานักทองเที่ยววัยอื่นๆ และมีความพรอมทางดานการเงิน   ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจึงเปน

สวนตลาดที่มีความสําคัญเนื่องจากเปนตลาดขนาดใหญและเปนตลาดที่กําลังเจริญเติบโตอยาง

ตอเนื่อง ทั้งยังมีอํานาจในการซื้อมาก (Greenberg 1999, Shoemaker 2000, Wuest et al 2001)  
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Rui and Wei (2001) กลาววาปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

ผูสูงอายุ ไดแก ระดับรายได สุขภาพรางกาย และเพื่อนรวมเดินทาง  สําหรับปจจัยจูงใจในการ

ทองเที่ยวของผูสูงอายุ ไดแก  การเรียนรูส่ิงใหม การไดรับประสบการณที่แปลกใหม การไดรับ

ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การทองเที่ยวรวมกับผูอ่ืน การผอนคลายความตึงเครียด การเขาถึง

ธรรมชาติ การเรียนรูวัฒนธรรม เปนตน  รูปแบบพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

สูงอายุ ไดแก การเดินทางในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว เนื่องจากมีเวลามาก นิยมทองเที่ยวครั้งละ 

1หรือ 2 เมืองมากกวาหลายเมืองในครั้งเดียวกัน  การแบงสวนตลาดของนักทองเที่ยวสูงอายุอาจ

แบงไดตามลักษณะของประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร แตเนื่องจาก

การทองเที่ยวเกี่ยวของกับการประกอบกิจกรรม ความชอบ และความสนใจ การแบงสวนตลาด

ตามหลักจิตวิทยาจึงไดรับความนิยม การทําความเขาใจในความตองการและแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวจะทําใหนักการตลาดสามารถวางตําแหนงผลิตภัณฑทองเที่ยวใหเหมาะสมกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุได  

อยางไรก็ดี ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุคอนขางเขาถึงไดยาก เนื่องจากนักทองเที่ยวสูงอายุ

มีความตองการที่แนนอนและจะพิจารณาสินคาและบริการตางๆ อยางถี่ถวน ทําใหเปนตลาดที่มี

ความซับซอน จึงควรมีการศึกษาความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยวสูงอายุ ซึ่งจะทําให

สามารถแบงสวนตลาดไดถูกตอง 

 
(2) สภาพการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 

(2.1) ประวัติพฤติกรรมนักทองเที่ยวในทวีปยุโรป 
การทองเที่ยวในยุโรปเกิดขึ้นตั้งเเตเมื่อใดนั้น ไมมีใครจดบันทึกไวอยางเเนนอน ยุโรปเปน

ภูมิภาคที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในฐานะที่เปนเเหลงทองเที่ยวของโลก ในระยะเริ่มแรกของการ

ทองเที่ยวในยุโรป คือในยุคกรีกโบราณ (Ancient Greek) คนในสมัยนั้นมักเดินทางไปเยี่ยมชม

กิจกรรมหรือเทศกาลตาง ๆ   ที่เกี่ยวกับศาสนา นอกจากนี้ชาวกรีกโบราณยังเดินทางไปชมมหกรรม

กีฬาโอลิมปก ซึ่งเริ่มมีคร้ังแรกในป 776 กอนคริสตกาล สวนในยุคโรมันชาวโรมันถือวาเปนพวกเเรกที่

ใหกําเนิดการเดินทางเพื่อความสําราญ (pleasure tourism) เพื่อตอบสนองวตัถปุระสงคดังกลาว ชาว

โรมันไดสราง   รีสอรทหรือสถานที่พักตากอากาศไวทั้งริมชายฝงทะเลและบนแผนดิน และมีการรวม

กิจกรรมเพื่อความสําราญ เชน สถานที่อาบน้ํา ในยุคนี้การทองเที่ยวเเบบเพลิดเพลินใจถือวาเปน

กิจกรรมเฉพาะสําหรับชนช้ันสูง เนื่องจากการเดินทางตองเสียคาใชจายสูงและยังไมคอย

สะดวกสบายนัก ผูมีฐานะดีจึงมีโอกาสที่จะไดทองเที่ยวมากกวาคนกลุมอ่ืน  โดยผูเดินทางใน

สมัยกอนจะเรียกวา “นักเดินทาง (Traveller)”  
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พัฒนาการของการทองเที่ยวในยุโรปไดพัฒนามาตามลําดับ แตไดหยุดชะงักในยุคมืด (Dark 

Ages) ซึ่งเปนยุคที่บานเมืองมีการปกครองโดยพระนิกายโรมันคาทอลิก การเดินทางทองเที่ยวได

กลับมาสูความสนใจมากขึ้นอีกครั้งในยุค Renaissance (ศตวรรษที่ 14-16) ซึ่งเปนยุคที่นักวิชาการและ

นักศึกษานิยมเดินทางไปศึกษาหาความรูในศิลปะวิทยาการเเขนงตาง ๆ ในทวีปยุโรป  ตอมาในศตวรรษ

ที่ 17-18 ไดเกิดการเพื่อแสวงหาความรูที่เรียกวา The Grand Tour ซึ่งเปนการเดินทางโดยนักศึกษาที่

เปนบุตรธิดาของชนชั้นสูงของอังกฤษซึ่งเดินทางพรอมอาจารยและเพื่อแสวงหาความรูในประเทศตางๆ 

ในยุโรป เชน ฝร่ังเศส อิตาลี ฮอลแลนด ในลักษณะการเดินทางเปนวงรอบ ในชวงเวลาตอมาไดมีการ

คนพบบอน้ําแรข้ึนในยุโรป ซึ่งเชื่อกันวาน้ําแรสามารถใชรักษาโรคหรืออาการเจ็บปวยบางประการได จึง

ทําใหมีผูเดินทางไปยังบอน้ําแรตางๆ และถือวาเปนการเดินทางเพื่อสุขภาพเปนครั้งแรก ซึ่งในระยะ

ตอมาไดพัฒนากลายเปนที่นิยมและถือเปนการเดินทางเพื่อพักผอนอยางหนึ่ง ตอมาในศตวรรษที่ 19 

ไดมีการผูคนพบเเละเชื่อวาน้ําทะเลเปนยารักษาโรคที่ดีที่สุดขนานหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งในการรักษา

โรคผิวหนัง ดวยเหตุนี้ชายทะเลจึงเปนสถานที่ที่มีคนนิยมไปทองเที่ยวกันอยางมาก พัฒนาการดานการ

ทองเที่ยวในศตวรรษที่ 19 นี้ ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญไปจากเดิม คือ จากที่การทองเที่ยวเคยนิยม

อยูเฉพาะกลุมชนชั้นสูง แตไดขยายไปสูกลุมชนชั้นกลางมากขึ้น อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนเเปลงทาง

สังคม เเละในศตวรรษที่ 19 ไดมีการเรียก “นักเดินทาง” ใหมวา “นักทองเที่ยว (Tourist)” 

ในศตวรรษที่ 20 การทองเที่ยวไดพัฒนาไปอยางมาก เนื่องมาจากสาเหตุหลักสองประการคือ 

ความตองการในการเดินทาง  และการลดอุปสรรคในการเดินทาง สวนเงื่อนไขสําคัญที่กอใหเกิดการ

เจริญเติบโตของการทองเที่ยวอยางรวดเร็ว ไดแก  การที่ประชากรมีรายไดเพิ่มข้ึน  คนมีเวลาวางมากขึ้น 

และการเติบโตของธุรกิจทองเที่ยวจนกลายเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว (นิรันดร ทัพไชย 2545: 72-74) 

   (2.2) แนวโนมและพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวยุโรป 

องคการการทองเที่ยวยุโรป (European Travel Commission) ไดเสนอรายงานการศึกษา

วิเคราะหพฤติกรรมและแนวโนมการทองเที่ยวยุโรปตั้งแตป พ.ศ. 2548 (Megatrends of Tourism in 

Europe to the Year 2005 and Beyond) เพื่อวิเคราะหผลของการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับธุรกิจการ

ทองเที่ยว  โดยรายงานฉบับดังกลาว ประมวลจากขอคิดเห็นของสํานักงานการทองเที่ยวแหงชาติของ

ประเทศตาง ๆ ในยุโรปและขอเสนอแนะจากองคกรเอกชนที่ดําเนินกิจการการทองเที่ยว เพื่อเปน

ขอมูลเชิงลึกประกอบการพิจารณาทิศทางและการกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวในระยะยาว 

โดยแนวโนมและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่สามารถวิเคราะหไดสามารถจําแนกไดเปน  

10 ประการ ดังนี้ (สํานักงานผูแทนการทองเที่ยวประจําเบลเยี่ยมและลักเซมเบิรก, 2548) 
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1. ลักษณะประชากร  ในอนาคตคาดวาจํานวนประชากรผูสูงอายุในยุโรปจะมีมากขึ้น 

โดยกลุมผูสูงอายุจะมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีเงินรายไดประจําอยางตอเนื่อง เพราะสวนหนึ่งเปนผู

มีรายไดจากการเกษียณอายุกอนกําหนด ซึ่งจะสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวสูงวัยมีจํานวนมากขึ้น  
ผลตอการทองเที่ยว  

1)  ความตองการดานคุณภาพ ความสะดวก และความปลอดภัยในการทองเที่ยว  

2)  ความตองการดานการเดินทางที่สะดวก  

3)  ความตองการที่จะทองเที่ยวในสถานที่ที่มีกิจกรรมรวมกับการพักผอน เชน การเลนกอลฟ เปนตน  

4) ในเชิงการตลาด ควรเนนการอํานวยความสะดวกสบายสําหรับผูสูงอายุ  

นอกจากนี้ ยังมีปจจัยความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับประชากรของประเทศตาง ๆ 

ในทวีปยุโรป เชน จํานวนบุคคลในครอบครัวจะลดนอยลง สงผลใหรายไดและกําลังการซื้อตอ

ครอบครัวมีมากยิ่งขึ้น  ปจจัยดังกลาวจะทําใหความตองการของลูกคาในภาคการทองเที่ยวมีมาก

ข้ึน และมีการวางแผนทองเที่ยวระยะยาว รวมทั้งมีการหยุดพักผอนชวงสั้นมากยิ่งขึ้น  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) ความตองการดานการทองเที่ยวแบบหรูหรา (luxury) ในชวงสั้น ๆ จะมีมากขึ้น  

2) ความตองการการทองเที่ยวสําหรับความสนใจเฉพาะซึ่งสามารถซื้อหาไดงายและทันที  

3) ความตองการทองเที่ยวตามเมืองตาง ๆ และการพักผอนชวงระยะสั้น  

4) ความสนใจที่จะทองเที่ยวเมืองรอนในระหวางฤดูหนาว  

2. สุขภาพ การระมัดระวังเรื่องสุขภาพจะเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ในการเลือกจุดหมายการทองเที่ยวและการพักผอน  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) สถานที่ทองเที่ยวที่ไมมุงสงเสริมสุขภาพจะไมเปนที่นิยมนัก  

2) การทองเที่ยวเพื่อแสวงหาแสงแดดอยางเดียว (Sun-Sea-Sand) จะลดนอยลง  

3) การทองเที่ยวที่มีกิจกรรมกลางแจงจะไดรับความนิยมมากขึ้น  

4) ความตองการการพักผอนเพื่อรักษาสุขภาพ (wellness) จะมีมากขึ้น โดยเฉพาะบริการดานสปา

และศูนยบริหารรางกาย  

3. การต่ืนตัวและการศึกษา   ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นของนักทองเที่ยวจะทําใหความ

ตองการการทองเที่ยวเปลี่ยนไป โดยนักทองเที่ยวจะใหความสนใจในศิลปวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตรเพิ่มมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการพักผอนที่สงเสริมการเรียนรูและดานศาสนา  
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ผลตอการทองเที่ยว  
1) ความตองการดานการทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะจะมีมากขึ้น  

2) จะตองเพิ่มการจัดรูปแบบการทองเที่ยวที่เนนศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตรในการทองเที่ยว  

3) การติดตอส่ือสารที่ทันสมัย  

4) ความตองการที่จะเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ ในยุโรปตะวันออกและกลางจะมีมากยิ่งขึ้น  

4. เวลาวาง   สภาพสังคมในปจจุบัน ประชากรมีความเครียดในการดํารงชีวิตประจําวัน

ทําใหเกิดความตองการที่จะพักผอนมากยิ่งขึ้น แตระยะเวลาในการหยุดพักผอนไมไดเพิ่มมากขึ้น  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) ควรมีการเพิ่มทางเลือกหรือรายการแนะนําการทองเที่ยวที่มีคาใชจายนอยลง (low cost product)  

2) ควรจัดการทองเที่ยวที่เนนการพักผอนหยอนใจ 

3) ควรคํานึงถึงวันพักผอนที่มีจํากัดในการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว 

5. ประสบการณดานการทองเที่ยว   ผูบริโภคมีประสบการณในการทองเที่ยวมาก

ยิ่งขึ้น จึงตองการเห็นการทองเที่ยวที่มีคุณภาพสูงโดยมีการคํานึงถึงคุณภาพและราคาเปนหลัก  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) ทางเลือกของการใชเงินและใชเวลาจะมีมากกวาการที่จะใชเงินเพียงเพื่อการทองเที่ยว ดังนั้น ปจจัย 

    เร่ืองที่พักและสถานที่ทองเที่ยวจะเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาใชเวลาในชวงวันหยุด  

2) สถานที่ทองเที่ยวที่ไมไดมาตรฐานจะไมเปนที่ยอมรับตอไป 

3) พฤติกรรมการทองเที่ยวตามหลักผสมผสาน เชน นักทองเที่ยวอาจเลือกพักผอนคราวนี้อยางเรียบงาย    

คราวหนาอาจตองการความหรูหรา หรือปนี้อาจพักระยะยาว ปหนาอาจพักระยะสั้น  

4) การเลือกการพักผอนในวันหยุดจะกระจัดกระจายมากยิ่งขึ้นในอนาคต  

5) ความตองการที่จะทองเที่ยวในสถานที่ที่เปนเอกลักษณและไดรับความประทับใจจะมีมากขึ้น  

6) ทางเลือกที่สามารถมีการเคลื่อนยายไปมาไดระหวางการทองเที่ยวจะสงผลใหมีการเชารถยนต

เพิ่มมากขึ้น  

7) ภูมิภาคที่เสนอแนวทางการทองเที่ยวที่หลากหลายแตสมบูรณจะทําใหนักทองเที่ยวมีความ

ตองการมีมากยิ่งขึ้นและเรียกรองใหมีการจัดการสถานที่ทองเที่ยวที่ดียิ่งขึ้น  

6. การดําเนินชีวิต  วิถีชีวิตชาวตะวันตกไดเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีผลตอทัศนคติและการ

เลือกการทองเที่ยวของแตละบุคคล 
ผลตอการทองเที่ยว  

1) การพักผอนที่สะดวกสบายแตมีเอกลักษณจะมีมากขึ้น เชน โรงแรมขนาดเล็กที่มีเอกลักษณเฉพาะ  

    รวมทั้งจะมีการพักผอนและศึกษาวิถีชีวิตครอบครัวทองถิ่นไปดวย  
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2) ความตองการที่จะทองเที่ยวโดยมีมัคคุเทศกนําตลอดเวลาจะนอยลง  

3) ผูประกอบการจะไดเปรียบกวา หากสามารถสรางรายการการทองเที่ยวและการบริการที่แตกตาง    

แตเพิ่มคุณคา  

4) ผูประกอบการสามารถเสนอกิจกรรมที่มีความสนใจเปนพิเศษ โดยคํานึงถึงการใชเวลาวางของ    

นักทองเที่ยวในการพักผอน  

5) ความตองการความมั่นคง ทําใหบุคคลเกิดความตองการที่จะพักผอนและมีการซื้อบานหลังที่สอง 

ไวพักผอนอันเกิดจากความประทับใจในการทองเที่ยวจะมีมากขึ้น  

6) ยังมีความตองการที่จะพักผอนในลักษณะที่กลับไปสูความสะดวกแบบพื้นฐาน เชน พักผอนใน    

บังกะโลแทนโรงแรม เปนตน  

7. เทคโนโลยีการสื่อสาร  ระบบอินเทอรเน็ต และการขยายการบริการดานการสื่อสาร

และเทคโนโลยี จะเปนปจจัยสําคัญในการเลือก การซื้อ และการนําเสนอการทองเที่ยว  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) ความพรอมในการหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่การทองเที่ยวอยางครบถวนสมบูรณ ดวยการใช    

อินเทอรเน็ตจะสงผลใหมีการแขงขันดานการทองเที่ยวสูง  

2) นักทองเที่ยวที่มีประสบการณจะวางแผนการทองเที่ยวของตัวเองดวยการเลือกจองการบริการ

ดวยตนเอง  

3) บทบาทของบริษัทตัวแทนทองเที่ยวจะลดนอยลง เพราะผูบริโภคสามารถซื้อหาแพ็คเกจทองเที่ยว    

ไดจากอินเทอรเน็ต  

4) อินเทอรเน็ตจะปรับเปลี่ยนบทบาทเดิมขององคการทองเที่ยวระดับชาติและคณะกรรมการการ    

ทองเที่ยวอยางเห็นไดชัด และจะสรางบทบาทใหมดานการตลาด โดยเฉพาะการจัดการดาน    

ความสัมพันธกับลูกคา เพื่อพัฒนาจุดหมายและสถานที่ทองเที่ยว  

5) การวางแผนการตลาดเพื่อสงเสริมสถานที่ทองเที่ยวจะเปนจุดกระตุนการเยี่ยมชมเว็บไซตการ    

ทองเที่ยว  

6) ความพรอมของขอมูลเชิงลึกในสถานที่ทองเที่ยวที่นําเสนอและที่เขาถึงงายจะทําใหเว็บไซตนั้น ๆ    

ประสบความสําเร็จ  

7) การสั่งซื้อการทองเที่ยวผานอินเทอรเน็ตจะกระตุนปริมาณการจองการทองเที่ยว  

8) ควรเนนความปลอดภัยของระบบการจองสําหรับกลุมลูกคาที่มีประสบการณและเพื่อการสรางความ    

มั่นใจ  
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8. การคมนาคม   การเดินทางโดยรถไฟดวนและเครื่องบินราคาต่ํา (low cost airlines) 

จะชวยสงเสริมการทองเที่ยวและเปนปจจัยเลือกที่สําคัญสําหรับผูบริโภค  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) สถานที่ทองเที่ยวจะไดรับประโยชนมากขึ้นในการพักชวงสั้น โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมหรือ    

เทศกาลที่ไมอยูในชวงการพักผอนหลัก  

2) การเดินทางที่สะดวกและเชื่อมโยงระหวางสนามบินและรถไฟจะกระตุนการพักผอนระยะสั้น    

มากขึ้นตามเมืองใหญ ๆ แตก็จะเปนผลเสียตอชนบท  

3) การเดินทางโดยรถไฟดวนสําหรับจุดมุงหมายที่มีระยะทางปานกลางจะแทนที่การเดินทางโดย    

เครื่องบินมากขึ้น  

4) การเดินทางโดยรถยนตจะไดรับความนิยมนอยลงเนื่องจากการจราจรจะติดขัดมากในชวงฤดูการทองเที่ยว

5) การเดินทางโดยรถบัสจะลดนอยลง  

6) การเดินทางที่ไมสามารถเชื่อมโยงเสนทางคมนาคมหรือตอไดอยางสะดวกจะสงผลตอสถานที่ทองเที่ยว  

7) การเดินทางโดยทางเรือซึ่งไมจําเปนตองแพงจะไดรับความนิยมมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุมผูมีอายุ 50 ป ข้ึนไป  

9.  ความยั่งยืน   การอนุรักษส่ิงแวดลอมจะยังคงเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับธุรกิจการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) ปจจัยดานการทองเที่ยวลักษณะเชิงภูมิภาคจะมีความสําคัญมากยิ่งขึ้น  

2) นโยบายการจัดการสถานที่ทองเที่ยวจะตองมีการปรับปรุงโดยการวางแผนอยางตอเนื่อง  

3) สถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับการยอมรับและเนนการมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่นจะเปนที่นิยมมากขึ้น  

4) ภูมิภาคที่มีการสรางอาคารหรือตึก โดยเฉพาะในบริเวณที่เปนธรรมชาติจะไมไดรับการยอมรับ  

10. ความปลอดภัยและความมั่นคง  การกอการราย สงครามในภูมิภาค มลพิษ และ

วิกฤตการณตาง ๆ กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน แตสงผลตอความตองการทองเที่ยวที่

จะตองมีความปลอดภัยและมั่นคง รวมทั้งสถานที่ทองเที่ยว  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) คุณภาพของน้ํา ไมวาจะเปนในลําธาร สระน้ํา หรือทอประปา เปนเรื่องสําคัญที่สถานที่    

ทองเที่ยวตองใหการคุมครองที่ดีข้ึน  

2) นักทองเที่ยวที่พิถีพิถันจะไมพอใจหากไมไดรับความพอใจตามมาตรฐานที่สูง  

3) คาใชจายเพื่อสรางความมั่นคงและความปลอดภัยจะสูงขึ้น  

4) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะตองเตรียมความพรอมมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองการทองเที่ยวได   

ในยามเกิดวิกฤต  
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(3) สภาพการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในประเทศไทย 
(3.1) ตลาดนักทองเที่ยวชาวยุโรปในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวจากทวีปยุโรปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีจํานวน

มากเปนอันดับที่สองรองจากนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออก และมีการขยายตัวมากเปนอันดับ 

3 รองจาก เอเชียตะวันออก และเอเชียใต คือในป พ.ศ. 2550 มีนักทองเที่ยวจากยุโรปประมาณ 

3.68 ลานคนหรือประมาณรอยละ 25.51 ของจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศทั้งหมด ซึ่งใน

จํานวนนี้เปนนักทองเที่ยวชายประมาณ 2.42 ลานคนหรือรอยละ 65.67 และเปนนักทองเที่ยว

หญิงประมาณ 1.26 ลานคนหรือรอยละ34.33 รายละเอียดของนักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิง

รายประเทศแสดงในตารางที่ 4.2  

ตารางที่ 4.2 จํานวนนักทองเที่ยวยุโรปที่เขามาในประเทศไทยป พ.ศ. 2550 จําแนกตามเพศและประเทศ 
 

ประเทศ ชาย หญิง รวม 

ออสเตรีย 48,700 24,450 74,150 

เบลเยียม 47,859 21,183 69,042 

เดนมารก 85,645 49,361 135,006 

ฟนแลนด 83,556 54,776 138,332 

ฝร่ังเศส 243,267 108,384 351,651 

เยอรมนี 364,070 173,130 537,200 

อิตาลี 111,227 47,696 158,923 

เนเธอรแลนด 118,927 64,420 183,347 

นอรเวย 72,471 37,605 110,076 

รัสเซีย 159,448 120,323 279,771 

สเปน 54,222 30,492 84,714 

สวีเดน 228,264 146,056 374,320 

สวิสเซอรแลนด 103,928 48,094 152,002 

สหราชอาณาจักร 513,917 232,505 746,422 

กลุมยุโรปตะวันออก 77,936 53,402 131,338 

อื่น ๆ  109,566 53,890 163,456 

รวม 2,423,003 1,266,767 3,689,770 

หมายเหตุ : จํานวนนักทองเที่ยวไมรวมคนไทยที่มีถิ่นที่อยูตางประเทศ 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2551) อางถึงในเว็บไซต 

          สํานักงานสถิติแหงชาติ (2551) 
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หากศึกษาถึงจุดมุงหมายในการมาเยือนประเทศไทยจะพบวานักทองเที่ยวสวนใหญรอย

ละ 87.9 เดินทางเขามาเพื่อการพักผอน หรืออาจกลาวไดวาตลาดนักทองเที่ยวยุโรปเพื่อการ

พักผอนยังคงเปนตลาดหลักที่มีความสําคัญยิ่งสําหรับประเทศไทย จํานวนนักทองเที่ยวยุโรปราย

ประเทศจําแนกตามจุดมุงหมายในการมาเยือนในป พ.ศ. 2550 แสดงในตารางที่ 4.3  

 

ตารางที่ 4.3  จํานวนนักทองเที่ยวยุโรปที่เขามาในประเทศไทยป พ.ศ. 2550 จําแนกตามจุดมุงหมาย

ในการมาเยือน และประเทศ 
 

ประเทศ ทองเที่ยว ธุรกิจ ประชุม สํานักงาน อื่น ๆ รวม 

ออสเตรีย 64,829 5,266 1,896 143 2,016 74,150 

เบลเยียม 59,202 6,219 1,461 112 2,048 69,042 

เดนมารก 118,072 11,419 2,382 124 3,009 135,006 

ฟนแลนด 126,928 7,765 1,714 61 1,864 138,332 

ฝร่ังเศส 294,391 35,688 9,229 814 11,529 351,651 

เยอรมนี 471,720 40,795 12,294 761 11,630 537,200 

อิตาลี 133,016 15,689 4,086 475 5,657 158,923 

เนเธอรแลนด 159,449 15,045 3,701 183 4,969 183,347 

นอรเวย 98,636 6,885 2,035 236 2,284 110,076 

รัสเซีย 258,943 10,977 3,264 286 6,301 279,771 

สเปน 73,207 6,722 1,990 93 2,702 84,714 

สวีเดน 340,917 22,803 4,926 508 5,166 374,320 

สวิสเซอรแลนด 130,001 14,987 3,424 321 3,289 152,022 

สหราชอาณาจักร 659,096 50,240 14,099 1,797 21,190 746,422 

กลุมยุโรปตะวันออก 114,720 7,413 3,124 317 5,764 131,338 

อื่น ๆ  142,888 12,110 3,900 296 4,262 163,456 

รวม 3,246,015 270,023 73,525 6,527 93,680 3,689,770 

หมายเหตุ : จํานวนนักทองเที่ยวไมรวมคนไทยที่มีถิ่นที่อยูตางประเทศ 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2551) อางถึงในเว็บไซต 

          สํานักงานสถิติแหงชาติ (2551) 
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 นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เขามาในประเทศไทยประกอบอาชีพหลายอาชีพ เชน รอยละ 

28.21 ประกอบอาชีพนักวิชาชีพ รอยละ 13.88 เปนนักบริหารและผูจัดการ รอยละ 16.88 เปนนัก

ธุรกิจการคาและผูปฏิบัติงานในธุรกิจ เปนตน รายละเอียดของจํานวนนักทองเที่ยวยุโรปที่เขามาใน

ประเทศไทยจําแนกตามอาชีพและประเทศ ในป พ.ศ. 2550 แสดงในตารางที่ 4.4  
 

ตารางที่ 4.4  จํานวนนักทองเที่ยวยุโรปที่เขามาในประเทศไทยป พ.ศ. 2550  จําแนกตามอาชีพ

และประเทศ 
 

 

ประเทศ 

 

นักวิชาชีพ 

นัก
บริหาร
และ

ผูจัดการ 

ผูปฏิบัติ 
งานธุรกจิ

และ 
นักธรุกิจ
การคา 

ผูใช
แรงงาน
และ

ปฏิบัติงาน
บริการ 

ผูปฏิบัติ 
งานดาน
การเกษตร 

 

อื่น ๆ 

 

รวม 

ออสเตรีย 20,396 8,918 11,281 16,888 415 16,252 74,150 

เบลเยียม 17,550 7,533 9,966 19,205 177 14,611 69,042 

เดนมารก 35,116 17,313 21,703 22,692 1,278 36,904 135,006 

ฟนแลนด 35,578 16,290 23,851 27,279 1,541 33,793 138,332 

ฝร่ังเศส 104,406 41,152 61,269 61,262 1,291 82,271 351,651 

เยอรมนี 156,012 69,085 91,113 109,783 1,390 109,817 537,200 

อิตาลี 36,405 19,067 26,864 46,731 509 29,347 158,923 

เนเธอรแลนด 51,442 28,567 29,031 27,183 495 46,629 183,347 

นอรเวย 29,852 12,831 18,014 20,780 860 27,739 110,076 

รัสเซีย 67,353 78,060 48,637 41,458 386 43,877 279,771 

สเปน 32,318 9,038 16,785 14,102 119 12,352 84,714 

สวีเดน 94,013 36,145 64,754 71,321 2,377 105,710 374,320 

สวิสเซอรแลนด 44,755 20,189 27,083 27,259 724 32,012 152,022 

สหราชอาณาจักร 222,498 98,626 117,155 125,931 2,640 179,572 746,422 

กลุมยุโรปตะวันออก 40,183 29,799 24,089 13,621 184 23,462 131,338 

อื่น ๆ  53,145 19,614 31,321 26,069 998 32,309 163,456 

รวม 1,041,022 512,227 622,916 671,564 15,384 826,657 3,689,770 

หมายเหตุ : จํานวนนักทองเที่ยวไมรวมคนไทยที่มีถิ่นที่อยูตางประเทศ 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2551) อางถึงในเว็บไซต 

          สํานักงานสถิติแหงชาติ (2551) 
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(3.2) พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวยุโรปในทวีปเอเชียและประเทศไทย 
คณะผูแทนไทยประจําประชาคมยุโรปไดใหขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวยุโรปกับการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย เมื่อป พ.ศ. 2550 วายุโรปเปนตลาดทองเที่ยวที่สําคัญของไทย และไดมีการรวบรวมขอมูล

พฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวยุโรปจากรายงานหลายฉบับของ Eurostat ซึ่งครอบคลุม ระยะเวลาระหวาง

ป พ.ศ. 2547 - 2549 ซึ่งมีประเด็นที่นาสนใจที่เกี่ยวของกับโอกาสในการสงเสริมการทองเที่ยวของไทยและ

เปนประโยชนตอผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) 

1. การเดินทางไปตางประเทศของชาวยุโรป   

ชาวยุโรปนิยมเดินทางภายในประเทศของตนมากกวาจะเดินทางไปตางประเทศ คือคิดเปน

สัดสวนรอยละ 56.9 ตอ รอยละ 43.1 และมีสัดสวนการเดินทางออกไปนอกสหภาพยุโรปคิดเปนแค

รอยละ 14.9  ซึ่งตัวเลขดังกลาวรวมถึงการเดินทางไปยังประเทศยุโรปที่ไมเปนสมาชิกสหภาพยุโรปดวย  

2. นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่นิยมมาทองเที่ยวในเอเชีย 

นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่นิยมมาทองเที่ยวในเอเชียมากที่สุด คือ  

2.1  ฝร่ังเศส (7,181,325 คน)  

2.2  อิตาล ี(6,655,962 คน)  

2.3  สหราชอาณาจักร (5,523,206 คน)  

2.4  เยอรมนี (4,315,563 คน)  

2.5  สเปน (1,682,741 คน)  

2.6  ออสเตรีย (1,531,718 คน)  

2.7  เนเธอรแลนด (1,107,900 คน)  

2.8 สาธารณรัฐเช็ค (946,827 คน)  

2.9 กรีซ (675,215 คน)  

2.10 ฮังการ ี(641,750 คน)  

3. ความถี่ในการเดินทางไปตางประเทศ  

โดยเฉลี่ยแลว ชาวยุโรปนิยมเดินทางทองเที่ยวทางไกลและคางคืนนานกวา 4 วัน ประมาณป

ละ 2 คร้ัง โดยประชาชนในประเทศใหญ   เชน ฝร่ังเศส เยอรมนี และสหราชอาณาจักร จะเดินทาง

ทองเที่ยวตางประเทศมากกวาประชาชนในประเทศเล็ก เชน เอสโตเนีย กรีซ และไอรแลนด  

4. ระยะเวลาในการทองเที่ยว 

ชาวยุโรปนิยมเดินทางทองเที่ยวทางไกลในฤดูรอน (กรกฎาคม – กันยายน) ซึ่งเปนชวงฤดูกาล

ทองเที่ยว (high season) ของยุโรปดวย และคิดเปนรอยละ 45 ของการเดินทางทั้งหมดในรอบป  
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5. แหลงขอมูลการทองเที่ยว 

สําหรับวิธีการวางแผนการเดินทางของชาวยุโรป อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญในการ

หาขอมูลดานการทองเที่ยว  เชน ขอมูลวิธีการเดินทาง หรือการหาที่พัก โดยรอยละ 47 ของผูใช

อินเตอรเน็ตกลาววาเคยใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลดังกลาวในชวงระหวาง มกราคม – มีนาคม 

2548 ซึ่งเปนชวงที่ทําการสํารวจ 

6. การวางแผนการเดินทาง 

ในกรณีของการเดินทางไปตางประเทศ ชาวยุโรปนิยมจองตั๋วเดินทางและที่พักผานบริษัทนํา

เที่ยว โดยประเทศที่นิยมใชบริษัทนําเที่ยวมากที่สุดคือสวีเดน (50.3%) รองลงมาคือ เนเธอรแลนด 

(35.3%) เอสโตเนีย (34%) และ ไอรแลนด (33%)  

7. นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่จับจายใชสอยมากที่สุด  

ชาวยุโรปประเทศที่จับจายใชสอยระหวางการเดินทางไปตางประเทศมากที่สุดคือ ชาว

ลักเซมเบอรก โดยการสํารวจในป 2549 พบวา ชาวลักเซมเบอรก ใชจายเดินทางไปตางประเทศใน

แตละครั้งมากที่สุด (โดยไมรวมคาเดินทาง) คือประมาณ 2,326 ยูโร ตามดวยชาวออสเตรีย 

(1,493 ยูโร) และ ชาวฟนแลนด (990 ยูโร) และโดยเฉลี่ยแลว ชาวยุโรปใชจายประมาณ 1,058 ยโูร 

ตอการเดินทางไปตางประเทศในแตละครั้ง สวนชาวยุโรปที่ใชจายนอยที่สุดเวลาเดินทางไป

ตางประเทศ คือ ชาวเบลเยี่ยม (โดยใชจายแค 615 ยูโร ในการเดินทางแตละครั้ง) ตามดวยชาว

ฮอลแลนด (734 ยูโร) และชาวสเปน (791 ยูโร)  

สําหรับประเทศที่ใชจายในเรื่องทองเที่ยวตางประเทศรวมทั้งประเทศมากทีสุ่ด คือ เยอรมน ี

(ไมรวมคาเดินทาง) โดยทั้งประเทศใชจายรวมกันถึงปละ 63,222 ลานยูโร (และใชจายในการ

เดินทางแตละครั้งประมาณ 951 ยูโร) รองลงมาคือ สหราชอาณาจักร (55,728 ยูโร หรือ 1440.5 ยู

โรในแตละครั้ง) และเปนสองประเทศที่มีคาใชจายรวมทั้งประเทศในเรื่องการเดินทางทองเที่ยวไป

ตางประเทศมากกวาประเทศอื่นๆอยางเห็นไดชัด  

8. การเดินทางเพื่อธุรกิจ 

นอกจากเดินทางไปตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจแลว ชาวยุโรปยังเดินทางเพื่อเร่ือง

ธุรกิจดวย (Business trip) โดย สวีเดนเปนประเทศที่มีสัดสวนในการเดินทางเพื่อธุรกิจเมื่อเทียบ

กับการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน (Leisure trip) มากที่สุด คือ รอยละ 35.9 หรือมากกวา 1     

ใน 3 ของการเดินทางไปตางประเทศทั้งหมด ตามดวย ลักเซมเบิรก (รอยละ 33.7) เดนมารก    

(รอยละ 30.7) อิตาลี (รอยละ 26.6) และสหราชอาณาจักร (รอยละ 25.8)  

9. ยุโรปจะเปนทวีปของผูสูงอายุ  โดยดูจากสถิติสัดสวนโครงสรางประชากรในตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 แนวโนมสัดสวนโครงสรางประชากรของทวีปยุโรป 
 

สัดสวนโครงสรางประชากร ป พ.ศ.2548-2550 ป 2593 

เยาวชน (อายุไมเกิน 14 ป) 16.4% 13.4% 

วัยทํางาน (15-64 ป) 67.2% 56.7% 

ผูสูงอายุ (65 ปข้ึนไป) 16.4% 29.9% 

 

จากตารางที่ 4.5 จะเห็นไดวาในอนาคต ยุโรปจะมีจํานวนประชากรผูสูงอายุมากข้ึนเรื่อยๆ 

และมากกวาเดิมเกือบ 100 % ในป พ.ศ.2593 หรืออีกประมาณ 43 ปขางหนา และคิดเปนเกือบ 1 

ใน 3 ของจํานวนประชากรยุโรปทั้งหมด ในขณะที่สัดสวนของประชากรวัยทํางานจะลดลงเปนลําดับ  

ดังนั้น การทองเที่ยวที่จับกลุมผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการทองเที่ยวในระยะสั้น หรือแบบ 

Long-stay สําหรับผูเกษียณอายุ รวมไปถึงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เชน ธุรกิจเร่ืองการรักษาสุขภาพและ

การรักษาพยาบาล จึงเปนตลาดที่นาสนใจ และมีโอกาสขยายตัวไดอยางตอเนื่อง ผูที่อยูในวงการ

ธุรกิจทองเที่ยวของไทย จึงนาจะประชาสัมพันธเพื่อหาลูทางและขยายตลาดในดานนี้ตอไป 

(4) สภาพการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศไทย 
(4.1) สภาพตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศไทย 

 ในอดีตนักทองเที่ยวสูงอายุระหวางประเทศที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไปที่เขามายังประเทศไทย

ในป พ.ศ. 2525 มีสัดสวนของนักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเขามายังประเทศไทยถึงรอยละ 25 แตเมื่อ

เวลาผานไปจนถึงป พ.ศ. 2541 สัดสวนของนักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเขามายังประเทศไทยได

ลดลงเหลือเพียงรอยละ 15 เทานั้น เนื่องจากการแขงขันทางดานบริการที่มีมากขึ้น ประกอบกับ

นักทองเที่ยววัยหนุมสาวนิยมทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น  (สุดาพร วรพล, 2542)  

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองรายงานวา ในปพ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550  ประเทศไทยมีจํานวน

นักทองเที่ยวสูงอายุ  2,119,675 คน และ 2,259,161 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 13,821,802 

คน และ 14,464,228 คน คิดเปนสัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางเขามายังประเทศไทยรอยละ 

15.3 และ 15.6 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดตามลําดับ และมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมารอยละ 17.87 

และรอยละ 10.78 จํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุจําแนกตามภูมิภาคดังแสดงในตารางที่ 4.6 

 

 

 



 59 

ตารางที่ 4.6 จํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางมายังประเทศไทยแยกตามภูมิภาค 
 

ป ค.ศ.  2006 ป ค.ศ. 2007 ภูมิภาค 
อายุ 55-64 ป มากกวา 65 ป อายุ 55-64 ป มากกวา 65 ป 

เอเชียตะวันออก 874,994 290,753 864,809 295,844 

ยุโรป 408,535 140,172 467,562 174,901 

อเมริกา 136,267 54,331 136,688 62,429 

เอเชียใต 41,446 11,916 48,473 13,453 

โอเชียนเนีย 80,802 26,466 97,739 34,920 

ตะวันออกกลาง 34,028 9,843 38,602 12,191 

อัฟริกา 7,432 2,690 9,348 2,202 

รวมทั้งส้ิน 1,583,504 536,171 1,663,221 595,940 

ที่มา: กองการตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจ (2551) 

 

 หากพิจารณานักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนราย

ประเทศจะพบวาจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศสหราชอาณาจักรมีจํานวนมากที่สุด 

รองลงมาคือนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศเยอรมนี สวีเดน และฝรั่งเศส ตามลําดับ รายละเอียด

จํานวนนักทองเที่ยวยุโรปที่เขามาในประเทศไทยป พ.ศ. 2550 ซึ่งมีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จําแนก

ตามประเทศแสดงในตารางที่ 4.7  
 

ตารางที่ 4.7  จํานวนนักทองเที่ยวยุโรปที่เขามาในประเทศไทยป พ.ศ. 2550 ซึ่งมีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป                  

จําแนกตามประเทศ 
 

ประเทศ จํานวน 

ออสเตรีย 13,193 

เบลเยียม 13,853 

เดนมารก 29,621 

ฟนแลนด 23,576 

ฝร่ังเศส 64,558 

เยอรมนี 104,413 

อิตาลี 24,721 

เนเธอรแลนด 38,954 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

ประเทศ จํานวน 

นอรเวย 25,366 

รัสเซีย 16,294 

สเปน 8,722 

สวีเดน 75,089 

สวิสเซอรแลนด 32,471 

สหราชอาณาจักร 139,371 

กลุมยุโรปตะวันออก 12,958 

อ่ืน ๆ  19,303 

รวม 642,463 

 

หมายเหตุ : จํานวนนักทองเที่ยวไมรวมคนไทยที่มีถิ่นที่อยูตางประเทศ 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2551)  

 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานโครงสรางของ

ประชากรและพฤติกรรมของตลาดนักทองเที่ยวที่สําคัญที่มีประชากรที่สูงอายุและคนที่เกษยีณอายุ

วาเปนตลาดที่กําลังเติบโตและเปนตลาดเปาหมายของไทย กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากในการ

เกิดตลาดทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ซึ่งเปนโปรแกรมทองเที่ยวที่ผนวกการรักษาสุขภาพตั้งแตในระดับ

เร่ิมตนไปจนถึงระดับการรักษาที่ซับซอน การรักษาสุขภาพระดับเร่ิมตนจะเปนการมาใชบริการ 

สปาเพื่อรักษาสุขภาพและเสริมความงาม  การรักษาสุขภาพระดับกลางจะเนนการทําเลซิคและ

การทําฟน และการรักษาระดับสูงจะเปนการผาตัด รักษาโรค และการพักฟน ซึ่งโรงพยาบาล

เอกชนหลายแหง เชน โรงพยาบาลบํารุงราษฎร โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลพญาไท ไดมี

ความพรอมในการรองรับตลาดกลุมนี้ทั้งดานการแพทยและบริการเสริม เชน การจัดรถรับสง การ

จัดเจาหนาที่ตอนรับที่พูดภาษาตางประเทศได (สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ 2549) นอกจากนี้ 

แผนการตลาดการทองเที่ยวป 2552 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดสนับสนุนโครงการ 

Thailand Health & Wellness ซึ่งเปนหนึ่งในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวไทยในตางประเทศ 
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อยางไรก็ดี จะเห็นไดวาสัดสวนของนักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเขามายังประเทศไทย

ในชวง 10 ปที่ผานมาไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มข้ึนเทาใดนัก แมวาตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ในประเทศไทยจะเปนกลุมตลาดเปาหมายใหมที่มีศักยภาพ ดังนั้นประเทศไทยควรใหความสนใจ

ดําเนินการพัฒนาและสงเสริมตอไปใหมากขึ้น และหากพิจารณาสวนแบงตลาดตามภูมิศาสตรจะ

พบวาตลาดนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออกมีจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุมากที่สุด เนื่องจากเปน

นักทองเที่ยวที่อยูในภูมิภาคเดียวกันกับประเทศไทยหรือมาจากประเทศเพื่อนบานที่มีระยะทางไม

ไกลจากประเทศไทย แตมีอัตราการเจริญเติบโตนอยมาก ตลาดนักทองเที่ยวยุโรปมีจํานวน

นักทองเที่ยวรองลงมา แตมีศักยภาพเนื่องจากมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มข้ึนเฉลี่ยระหวางป พ.ศ. 

2549-2550 ประมาณรอยละ 20  ซึ่งเปนประเด็นที่ผูวิจัยเห็นวามีความสําคัญจึงทําการศึกษา และ

ผลงานวิจัยนี้จะนําไปสูการเสนอแนะกลยุทธการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปใหเขา

มาสูประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น  

 
(4.2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศไทย 

 Peter Carr ผูอํานวยการบริษัท SAGA Holidays ในประเทศไทยกลาววา บริษัท SAGA 

Holidays ซึ่งเปนบริษัทนําเที่ยวที่มีความชํานาญในการเสนอบริการทองเที่ยวใหกลุมสูงอายุ ซึ่ง

กอต้ังมากวา 50 ปในประเทศอังกฤษ บริษัทจะรับฟงความเห็นของลูกคาวาตองการการบริการ

อยางไร และพรอมจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งขณะนี้ความตองการและรสนิยมของนักทองเที่ยว

กลุมนี้ไดเปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อกอนพอสมควร 

 จากประสบการณทําใหบริษัททราบวาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุเปนตลาดที่คอนขางจะ

เขาถึงไดยาก เนื่องจากฉลาดกวาตลาดนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา นักทองเที่ยวมีประสบการณ

ชีวิตมากกวา จึงตองการบริการและสินคาที่มีคุณภาพ คุมคากับเงินที่จายไป  

 ตลาดนักทองที่ยวสูงอายุ เปนตลาดที่กําลังขยายตัว มีอํานาจซื้อมาก และคอนขางทาทาย

ในการเขาถึง เพราะลูกคาจะพิจารณาสินคาอยางถี่ถวน ทําใหตลาดมีความซับซอนพอสมควร จึง

ตองมองผูบริโภคเปนรายบุคคล อยางไรก็ดี นักทองเที่ยวสูงอายุมีความตองการที่แนนอน และ

ตองการจะหาประสบการณใหม ๆ  ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจะตองใหการดูแลเอาใจใสอยาง

ใกลชิดมากกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น การขายบริการนําเที่ยวใหนักทองเที่ยวสูงอายุจึงตองมีความ

รับผิดชอบสูงในการจัดรายการนําเที่ยวใหเหมาะกับอายุของคนกลุมนี้ 
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 นักทองเที่ยวกลุมนี้อาจจะเชื่องชากวากลุมอ่ืน ดังนั้นผูใหบริการตองคํานึงถึงเรื่องเวลาของ

รายการนําเที่ยว นักทองที่ยวสูงอายุเปนกลุมที่มาทองเที่ยวอยูนานจึงไมคอยเรงรีบ และมีแรงกดดัน

เกี่ยวกับเวลานอยกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน มัคคุเทศกและผูใหบริการแกนักทองเที่ยวสูงอายุจึงตอง

ปรับเวลาการทองเที่ยวใหยืดหยุนเหมาะสมกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมนี้ 

 นักทองเที่ยวสูงอายุตองการมีปฏิสัมพันธ พบปะ พูดคุยกับผูคน ไมประทับใจกับส่ิงหรูหรา

ทันสมัย หรือบริการที่รวดเร็วมากนัก ปรับตัวเขากับเทคโนโลยีใหม ๆ ไดดี  ตองการการเขากลุม

และตองการความเปนมนุษยที่มีชีวิตชีวามากกวากลุมอ่ืน ในที่พักหรือโรงแรมจึงควรจัดสถานที่ให

นักทองเที่ยวสูงอายุไดมีโอกาสอยูรวมกลุมพบปะพูดคุยกันได 

 นักทองเที่ยวสูงวัยตองการเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิตบาง ตองการไดเห็นสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ  

รูจักคบหาคนใหม ขยายขอบขายความรูของตนเอง พักผอนหยอนใจ นักทองเที่ยวสูงวัยชาว

อเมริกันสนใจเที่ยวอุทยานแหงชาติ สวนนักทองเที่ยวสูงวัยชาวยุโรป ชอบอากาศที่สบาย ๆ อบอุน 

และชอบเที่ยวทะเล  

 นักทองเที่ยวสูงอายุไมวาจะเปนชาวอังกฤษ ยุโรป และอเมริกัน มักจะกังวลอยูกับ 2 เร่ือง คือ 
 1. กระเปา     

บริษัท SAGA Holidays ใชวิธีบริการยกกระเปาใหนักทองเที่ยวทุกคนในโปรแกรมทองเที่ยว

ลองเรือสําราญ ทําใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดีกับบริษัท และโปรแกรมนี้ประสบความสําเร็จเปนอยาง

มาก นักทองเที่ยวสูงอายุเปนกลุมที่ไมอายที่จะบอกวาคิดอยางไร นักทองเที่ยวหลายคนไดเขียน

จดหมายชมเรื่องที่บริษัทไดชวยยกกระเปาให เมื่อมองในภาพรวมแลว การอํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยวอาจจะดูเหมือนเปนเรื่องเล็ก ๆ แตถาสามารถแกปญหานีไ้ดบริษทันาํเทีย่วจะกาวหนาไป

อีกไกล 
 2. พิธีการตรวจคนเขาเมือง   

ปจจุบันนี้สนามบินของแตละประเทศมีขนาดใหญ ทันสมัย และมีคนเดินทางมากขึ้น จึง

ทําใหกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุรูสึกกังวลใจกับพิธีการตรวจคนเขาเมือง วิธีแกปญหาก็คือ ให

เจาหนาที่ของบริษัทไปรอรับลูกคาที่ผานพิธีการตรวจคนเขาเมือง และรับกระเปา เพื่อให

นักทองเที่ยวรูสึกอุนใจ นอกจากนี้การตอนรับที่โรงแรมก็เปนประเด็นที่สําคัญอยางหนึ่ง หากการ

บริการดําเนินไปไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ลูกคาก็จะมีความรูสึกที่ดี แตหากเกิดปญหา

ข้ึนในการตอนรับคร้ังแรกที่พบกับลูกคา ก็จะทําใหลูกคาคิดวารายการนําเที่ยวไมดีไปดวย ดังนั้น 

รอยละ 85 ของความสําเร็จของรายการนําเที่ยวจึงอาจวัดไดจากการตอนรับภายใน 2 ชั่วโมงแรกที่

นักทองเที่ยวมาถึงประเทศที่เปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว (Peter Carr, 2542 อางถึง

ใน สุดาพร วรพล, 2542) 
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(4.3) รัฐบาลกับการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศไทย  
-ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศไทยกับตลาดนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

จากการที่ประชากรที่เปนผูสูงอายุในโลกมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นประกอบกับประชากรของโลก

ในปจจุบันมีชวงอายุการทํางานที่ลดลง มีการเกษียณอายุการทํางานเร็วกวาในอดีต ทําใหสามารถ

ใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยวไดมากขึ้น จากขอมูลดังกลาวนักทองเที่ยวที่เกษียณอายุการ

ทํางานแลวจึงเปนอีกกลุมหนึ่งที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความสนใจ เนื่องจากพิจารณา

เห็นวาผูเกษียณอายุการทํางานแลวจะมีสวัสดิการหรือเงินบํานาญที่รัฐบาลของตนจายใหเปนราย

เดือนอันเปนรายไดที่มั่นคง นอกจากนี้ยังมีเงินเก็บสะสมสวนตัว ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มี

กําลังในการใชจายสูง และสามารถเขามาพํานักในระยะยาวได ทําใหเกิดระยะเวลาในการใชจายที่

เพิ่มมากขึ้นดวย 

นักทองเที่ยวสูงอายุจึงถือไดวาเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญของตลาดนักทองเที่ยวพํานัก

ระยะยาวที่สําคัญของไทย โดยเปนกลุมแรกที่ ททท.จะทําการพัฒนาและสงเสริมสําหรับโครงการ

นักทองเที่ยวพํานักระยะยาว จากสถิตินักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางมาประเทศไทยในชวงที่ผานมา 

พบวามีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่อง สวนผูที่เกษียณอายุการทํางานและเดินทางเขาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยก็พบวามีอัตราการขยายตัวที่ดีเชนกัน ทั้งนี้นักทองเที่ยวสูงอายุสวนใหญจะมีคาใชจาย

เฉลี่ยตอคนตอวันประมาณ 44 เหรียญสหรัฐ ซึ่งแมจะมีอัตราที่ตํ่ากวาคาใชจายเฉลี่ยของ

นักทองเที่ยวทั่วไป แตการพํานักที่นานวันกวาก็สามารถนํารายไดเขามาไดเปนจํานวนมาก (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544) 
 

- ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศไทยกับการบริการดานสุขภาพ 
ผูอํานวยการฝายวิชาการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์, 2542  

อางถึงใน สุดาพร วรพล, 2542) ไดใหขอมูลวา คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบในหลักการใหมีการ

อํานวยความสะดวกในการเดินทางเขาประเทศแกนักทองเที่ยวสูงอายุ โดยมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 

18 กันยายน 2541 และเพื่อใหการสงเสริมการทองเที่ยวดานสุขภาพเปนรูปธรรม จึงไดมีการตั้ง

คณะทํางานธุรกิจบริการสุขภาพขึ้น โดยมีกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชยเปนหนวยงาน

หลัก รวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของอื่น ๆ รวมกันกําหนดแนวปฏิบัติในเรื่องนี้ 

เพื่อที่จะยกระดับโรงพยาบาลและสถานเสริมสุขภาพของไทยใหสามารถบริการลูกคาจากกลุม

ตลาดเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งจากญี่ปุน ยุโรป และตะวันออกกลาง และจะผลักดันใหไทย

เปนศูนยกลางของบริการดานโรงพยาบาล และเสริมสุขภาพของตลาดทางเอเชีย ซึ่งรัฐบาลได

กําหนดเปาหมายและกลยุทธดังนี้ 
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 1. สงเสริมการรวมกลุมของโรงพยาบาล คลีนิคเอกชน บริษัทนําเที่ยว ผูประกอบธุรกิจ      

รีสอรท ทัวรสุขภาพ ตรวจรางกาย ทําฟน ตัดแวน ศัลยกรรมตกแตงความงาม 

 2. ประชาสัมพันธเผยแพรรายชื่อกลุมโรงพยาบาล คลีนิคที่ใหบริการตามขอ 1 ผานสื่อ  

ตาง ๆ อยางกวางขวาง 

 3. สงเสริมใหกลุมโรงพยาบาลหาชองทางหรือเจาะกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรง ทั้งนี้อาจ

หาขอมูลไดจากสถานทูตหรือหนวยงานของไทยในตางประเทศ 

 4. สงเสริมใหมีธุรกิจประกันสุขภาพควบคูกับการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 
 

(4.4) กลยุทธทางการตลาดและการใหบริการกับนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศไทย 
ประเทศไทยเปนจุดหมายทางการทองเที่ยวสูงอายุที่สําคัญและเติบโตอยางรวดเร็ว  บริษัท

นําเที่ยวนิยมจัดโปรแกรมพานักทองเที่ยวจากตางประเทศเขามาพักอยูที่ประเทศไทยตั้งแตเดือน

ตุลาคม-พฤษภาคมและเทาที่ผานมาประสบความสําเร็จมาก นักทองเที่ยวสูงอายุชอบจังหวัด

เชียงราย เชียงใหม เนื่องจากมีสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมตาง ๆ ใหชมหลากหลายกิจกรรม        

จุดขายอีกแหงหนึ่งคือ โครงการ Long Stay ในชวงฤดูหนาวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นักทองเที่ยว

สูงอายุจะพักอยูอยางนอย 15 คืน นักทองเที่ยวสูงอายุจะไดรับความรู ความเขาใจ และไดสัมผัส

วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตชาวบานในระดับรากหญาของไทย (Peter Carr, 2542 อางถึงใน สุดาพร 

วรพล, 2542) 

ความสําเร็จของการทองเที่ยวดังกลาวเนื่องมาจากประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่

หลากหลาย มีสภาพอากาศดีตลอดป โดยเฉพาะในฤดูหนาว และตั้งอยูตรงจุดภูมิศาสตรที่ดี 

เดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดสะดวก สามารถผลิตพืชพรรณธัญญาหารไดเอง คาครองชีพจึง

คอนขางถูก กอปรกับความไดเปรียบทางสังคม ซึ่งคนไทยเปนคนที่มีความอบอุน ไมรูสึกอึดอัดที่จะ

อยูกับคนตางชาติ ใหความนับถือผูใหญมาก ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกอบอุน ผูกพันกับคนไทย 

นักทองเที่ยวหลายคนจึงกลับมาเที่ยวประเทศไทยซ้ําอีก (ชาญ พีระโภคิน, 2542  อางถึงใน สุดา

พร วรพล, 2542) 

John Koldowski ผูอํานวยการ Statistical Information Center, PATA Operational 

กลาววา ประเทศไทยมีความหลากหลาย คนไทยในแตละภาคมีความแตกตางกัน นอกจากนั้น

ประเทศไทยยังไดเปรียบในแงภูมิศาสตรของสถานที่ต้ัง คือใชกรุงเทพฯ เปนประตูไปสูประเทศอืน่ ๆ 

ได มีแหลงทองเที่ยวซึ่งสามารถเดินทางเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย แตขณะนี้ประเทศไทยมีคูแขง

ขันมากขึ้น จึงควรหาพันธมิตรเพื่อดําเนินกลยุทธสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุใหได(John Koldowski, 2542 อางถึงใน สุดาพร วรพล, 2542) 
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การติดตอทําธุรกิจการทองเที่ยวสูงอายุกับตลาดยุโรปจําเปนตองทราบถึงหลักเกณฑ

ความรับผิดชอบของธุรกิจ ธุรกิจจะตองมีคําแนะนําใหแกนักทองเที่ยวอยางชัดเจน นักทองเที่ยว

จะตองไดเปรียบ นอกจากนั้นในยุโรปยังมีสมาคมที่ต้ังขึ้นมาเพื่อคุมครองผูบริโภคและคอยดูแลการ

ทําโฆษณานําเที่ยว หากผูประกอบการไมไดใหบริการตามที่โฆษณาไวก็จะมีปญหาทางกฎหมาย

ได (John Koldowski, 2542 อางถึงใน สุดาพร วรพล, 2542) 

อยางไรก็ดี ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงเมื่อประกอบธุรกิจทองเที่ยวผูสูงอายุ คือ ตองเขาใจ

พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค  นําเสนอหรือจัดกิจกรรมที่นาสนใจ แปลก ๆ และให

ประสบการณใหม ๆ  และตองตอบสนองความตองการของตลาด ไมใชตอบสนองความตองการ

ของการตลาด 

 สําหรับสินคาทางการทองเที่ยวของไทยซึ่งมีศักยภาพที่จะสามารถพัฒนาเพื่อรองรับกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุไดก็คือ การรักษาพยาบาล เชน ทัวรสุขภาพ ซึ่งสามารถวางแผนการโดยการ

สงเสริมใหเมืองใดเมืองหนึ่งในประเทศไทยเปนเมืองสุขภาพ  อาจมีการจัดการเปนรีสอรทหรือโรงแรม

แลวเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพเพิ่มเติมหรือพัฒนารูปแบบการบริการสุขภาพจากรานเสริมสวย

ใหบริการแบบเชาไป เย็นกลับ (สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์, 2542  อางถึงใน สุดาพร วรพล, 2542) 

 ผศ.นพ.นพดล สโรบล ภาควิชาสูติศาสตร-นรีวิทยา คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล

รามาธิบดี กลาววา ประเทศไทยมีบริการทางการแพทยดีเทากับกลุมประเทศยุโรป จึงมีศักยภาพ

เพียงพอที่ชาวตางชาติสูงอายุที่มาเที่ยวจะไดมาตรวจสุขภาพดวย ซึ่งคาตรวจสุขภาพในประเทศ

ไทยถูกกวาในอังกฤษ ยุโรป หรืออเมริกา ประมาณรอยละ 25-30 ผูปวยสามารถเดินทางมารับการ

รักษาที่ประเทศไทยไดโดยเปนคนไขนอก และสามารถไปเที่ยวพักผอนได 2-3 สัปดาห ซึ่งรวมแลว

ใชจายเงินนอยกวาการรักษาที่โรงพยาบาลเอกชนในประเทศอังกฤษ แตตองมีการทําประกันดวย 

เพื่อใหบริษัทประกันดูแลเร่ืองคาใชจาย (นพดล สโรบล, 2542 อางถึงใน สุดาพร วรพล, 2542) 

 ผศ.ทพ.พาสนศิริ นิสาลักษ รองอธิการบดีฝายวิเทศสัมพันธ คณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัย มหิดล กลาววา ปจจุบันมีชาวตางประเทศมาเที่ยวในประเทศไทยและทําฟนดวย

มากขึ้น ซึ่งมีทั้งแบบมาเปนกลุมและมาคนเดียว หากมีการจัดการที่ดีแลวการใหบริการทาง

การแพทยและทันตกรรมอาจจะเปนจุดขายที่สําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวมาเยือนประเทศไทยได  

และเมื่อเปรียบเทียบคาใชจายในการรักษาทั่วไประหวางประทศไทยกับประเทศอื่น ๆ จะพบวา

อเมริกาตองเสียคาใชจายมากกวาประมาณ 1 เทา ญ่ีปุน 3 เทา สิงคโปร 1.5 เทา  สําหรับประเทศ

ในยุโรปนั้นคิดคารักษาเทากับของไทย ซึ่งคนไขสามารถใชประกันสุขภาพไดดวย  (พาสนศิริ นิสา

ลักษ, 2542 อางถึงใน สุดาพร วรพล, 2542) 
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 อยางไรก็ตาม เร่ืองของราคาอาจจะไมใชแรงจูงใจหลักที่จะทําใหคนมาประเทศไทยเพื่อทํา

ฟน ส่ิงจูงใจ คือ คุณภาพของการรักษามากกวา ทันตแพทยไทยบางคนก็มีคนไขตางชาติหลายคน

เปนลูกคา ซึ่งลูกคาเหลานั้นก็จะไปแนะนําเพื่อน ๆ หรือคนรูจักใหมาทําฟนอีกตอหนึ่ง (พาสนศิริ นิ

สาลักษ, 2542  อางถึงใน สุดาพร วรพล, 2542) 

สําหรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แคโรไลน เบรมเนอร หัวหนาฝายวิจัยการเดินทางและ

ทองเที่ยว บริษัท ยูโรมอนิเตอร อินเตอรเนชั่นแนล ไดกลาวถึงการเดินทางและทองเที่ยวไรพรมแดน

ที่เขามายังประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคเอเชีย (Thailand & Asia Trends) เปรียบเทียบ 3 

ยุค ระหวางป 2543, 2550 และ 2557 พบวา ประเทศไทยและประเทศในเอเชียเปนจุดหมาย

ปลายทางเกาแกของนักทองเที่ยวหลักของโลก 4 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝร่ังเศส 

เยอรมนี  หากมองไปขางหนาอีก 5 ป (พ.ศ.2552-2557) กําลังซื้อทั้ง 4 ตลาดยังเติบโตทามกลาง

ความผันผวนทางเศรษฐกิจและการเงิน ซึ่งมีดัชนีวิกฤต Big Mac Index เปนตัวแปรสําคัญ 

ประเทศไทยจะยังเปนประเทศที่ครองสวนแบงจํานวนนักทองเที่ยว สหรัฐอเมริกา อังกฤษ  เยอรมนี 

และฝรั่งเศส ไวไดมากที่สุด ดังแสดงในภาพที่ 4.2 กําลังซื้อกลุมใหญที่จะเพิ่มข้ึนอยางมาก ไดแก 

กลุมผูสูงอายุและคนเกษียณอายุ ซึ่งมีความสุขกับเงินคาครองชีพ และยังพรอมจะนําเงินมาซื้อ

บานหลังที่สองในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเฉพาะประเทศไทย บริเวณแถบชายหาดอันดา

มัน และอาวไทย จะกลายเปนจุดหมายปลายทางของ นักทองเที่ยวเหลานี้  

 

ภาพที่ 4.2  จาํนวนนักทองเที่ยวที่เขาเอเชยี 3 ชวงป 

ที่มา : Euromonitor International อางถงึใน ประชาชาติธุรกิจออนไลน (2552) 
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ภาครัฐและเอกชนของแตละประเทศควรจะรวมมือกันวางแผนขยายฐานการทองเที่ยว

สําหรับผูสูงอายุ คือ บริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (healthcare/medical tourism) ประเทศไทยและ

สิงคโปรเปน 2 ประเทศที่จะไดรับความนิยมมากที่สุดในเอเชีย เพราะมีความพรอมดานสถานที่ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกระดับเวิลดคลาส (World Class) เหมาะสมแกการใชชีวิตของผูสูงอายุ  

ขณะเดียวกันราคาการบําบัดดูแลสุขภาพในเชิงการแพทยและการปองกันสุขภาพในประเทศ

ไทยยังถูกกวาอีกหลายประเทศ จึงเปนโอกาสของไทยที่ควรเรงหารายไดจากการทองเที่ยวเชิงการแพทย

และสุขภาพใหไดมากที่สุด เนื่องจากอนาคตอีก 5-7 ป ขางหนา นักทองเที่ยวจะใหความสําคัญ อันดับ

ตนๆ ในการเดินทางมาใชบริการทางดานสุขภาพมากเปนอันดับหนึ่งในเอเชีย สถิติจะเติบโตเพิ่มจากป 

2549 ทั่วโลกนําเงินมารักษาและดูแลสุขภาพในประเทศไทย อินเดีย สิงคโปร รวมกวา 2.2 ลานลานบาท 

(60,000 ลานเหรียญสหรัฐ) โดยสิ่งที่เปนเสมือนแมเหล็กดึงดูดกําลังซื้อจากนักทองเที่ยวก็คือ การ

ตอนรับผูสูงอายุจากทั่วโลกดวยอัธยาศัยไมตรี และความสุภาพออนนอมของคนไทย  

อยางไรก็ดี ประเทศไทยยังมีคูแขงตลาดทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่สําคัญ คือ ประเทศสิงคโปร 

อินโดนีเซีย และมาเลเซีย  โดยประเทศมาเลเซียทุมเงินทําโครงการ “มาเลเซียบานหลังที่สองของฉัน” 

(Malaysia My Second Home) เปดใหชาวตางชาติเขาไปซื้ออสังหาริมทรัพย อนุญาตใหวีซา

ชาวตางชาติ 10 ป ซึ่งมีจํานวนผูสมัครถึง 8,700 ราย  

ประเทศไทยนําโครงการบานหรูในภูเก็ตติดชายหาดอันดามัน พัทยา หัวหิน เกาะสมุย 

รองรับผูสูงอายุตางชาติประสบความสําเร็จมากชวง 7 เดือนแรกของ ป พ.ศ.2549 โดยขายราคา

เร่ิมตนที่ 8 แสนบาท/ยูนิต ใหวีซา 90 วัน   สวนประเทศสิงคโปรเสนอโครงการ Sentosa Cove 

สรางคอนโดมิเนียมแบบ Super Luxury ซึ่งจะเปดขายอีก 2 ปขางหนา โดยใหสิทธิ์ครอบครองที่ดิน

และบาน 99 ป  

บริษัทยูโรมอนิเตอรฯ ยืนยันผลการวิจัยวา ประเทศไทยและกลุมประเทศภูมิภาคเอเชียจะ

ไดประโยชนจากวิกฤตซับไพรมสหรัฐอเมริกา เศรษฐกิจจะเติบโตเฉลี่ยตลอด 6 ป (ระหวาง พ.ศ.

2551-2557) เฉลี่ยปละ 9% จากการที่บริษัทขนาดใหญจะหันมาใชเงินสดแทนบัตรเครดิต ซึ่งจะ

ทําใหการทองเที่ยวเอเชียมีเงินสะพัดมากขึ้น  

นายกงกฤช หิรัญกิจ ประธานสภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย นายประกิจ     

ชินอมรพงษ นายกสมาคมโรงแรมไทย นายโอภาส เนตรอําไพ กรรมการบริหารการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) ใหความเห็นตรงกันวาสถานการณกําลังซื้อของนักทองเที่ยวจากสหรัฐอเมริกา 

อังกฤษ และสหภาพยุโรป จะชะลอตัวตลอด 1-2 ปขางหนา ดังนั้นรัฐบาลควรมีนโยบายสนับสนุน

เรงดวนอนุมัติงบประมาณอุดหนุนเพื่อนําไปจัดกิจกรรมตลาดการขายในตางประเทศตอกย้ํา
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ภาพลักษณสรางความมั่นใจแกลูกคาทั่วโลกตลอดป พ.ศ.2552 เพราะคูคาทั้งบริษัทตัวแทนจัดนํา

เที่ยวรายใหญของโลก โรงแรมและรีสอรทเชนอินเตอรพรอมเปนพันธมิตรกับไทยสงเสริมการขายทุก

รูปแบบ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2552) 

 
(4.5) ตลาดนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย 

 การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว (Long Stay Tourism) เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่

ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวางวัยกลางคนถึงวัยสูงอายุ หรือวัยเกษียณอายุที่มี

วัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนและฟนฟูสภาพรางกายไปพรอมกัน สงผลใหในการ

เดินทางแตละครั้งตองใชเวลาอยูในสถานที่ทองเที่ยวเปนเวลานาน บางรายมากกวา 15 วันหรือ 1 

เดือนก็เปนได คุณลักษณะพิเศษของนักทองเที่ยวกลุมนี้คือเปนผูมีฐานะทําใหสามารถซื้อสินคา

และบริการที่มีราคาแพงไดหากสอดคลองกับความตองการของตน หากประเทศไทยเปนที่สนใจ

ของนักทองเที่ยวกลุมนี้จะกอใหเกิดผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(2549) มีความเห็นวาการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวจะเปนอีกแนวทางหนึ่งที่ในการนําเงินตรา

ตางประเทศจํานวนมากเขามาเสริมสรางความแข็งแกรงใหเศรษฐกิจไทย เกิดการสรางงานและ

สรางรายไดในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการที่เกี่ยวของ เนื่องจากประเทศไทยมีความไดเปรียบ

ดานทําเลที่ต้ังที่อยูในเขตรอนชื้น ทําใหมีอากาศไมหนาวเย็นจัดในฤดูหนาว ประกอบกับเปน

ประเทศที่มีความอุดมสมบูรณของพืชพันธุ มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง และผูคนมีอัธยาศัย

ไมตรีอันดีโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมชนบท ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยที่ชวยเกื้อหนุนใหนักทองเที่ยว

นิยมเดินทางเขามาในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูหนาวจะไดรับความนิยมจาก

นักทองเที่ยวในเขตหนาวและเดินทางเขามาพักอาศัยนานกวานักทองเที่ยวปกติ การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยไดเสนอโครงการนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบ

เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 อนุมัติใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอํานวยความสะดวกในการ

เขาเมืองใหแกนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป โดยเนนกลุมผูเกษียณอายุแลวและมีฐานะดี 

ในโครงการดังกลาว คณะกรรมการไดเลือกโครงการนํารองใน 5 จังหวัดสําคัญทางการทองเที่ยว

ของประเทศไทย ไดแก เชียงใหม สุโขทัย ประจวบคีรีขันธ กาญจนบุรี และหนองคาย เนื่องจาก

จังหวัดเหลานี้มีศักยภาพและความพรอมในดานที่พัก มีสภาพแวดลอมที่ดี มีความปลอดภัย และ

มีกิจกรรมรองรับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย แตในจังหวัดอื่น เชน ชลบุรี ประจวบคีรีขันธ พบวามี

การพัฒนาหมูบานสําหรับการพํานักระยะยาวของชาวสแกนดิเนเวีย   ในป 2545 คณะรัฐมนตรีได

มีมติเห็นชอบใหมีการจัดตั้งบริษัท ไทยจัดการลองสเตย จํากัด (Thai Longstay Management: 
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TLM) จํากัด โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูถือหุนรายใหญ บริษัทฯ มีหนาที่ในการเจาะ

ตลาดหาลูกคาพํานักระยะยาวมาสูประเทศไทย แตผลงานยังไมเปนที่ประจักษชัดเจน เมื่อการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดถายโอนงานดานการวางแผนและพัฒนาใหแกกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวไดมีการสานตอโดยจัดทําโครงการสงเสริมผูประกอบการ

และหนวยงานที่เกี่ยวของในการใหบริการและอํานวยความสะดวกที่ตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวกลุมนี้ใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพ เชน ที่พักแรม ส่ิงอํานวยความสะดวก กิจกรรม

เสริม เปนตน รายละเอียดและผลการดําเนินงานของบริษัท ไทยจัดการลองสเตย จํากัด ปรากฎใน

ภาคผนวก 

 การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว หมายถึง การทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวที่พํานักอยู

ในประเทศไทย เพื่อการพักผอนเปนเวลา 30 วันขึ้นไป ชวงเวลาที่ผานมาไดมีการศึกษาวิจัยหลาย

ประเด็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวในประเทศไทยทําใหไดขอมูลเพื่อการวางแผน

และสงเสริมการทองเที่ยวดังกลาว เชน สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(2545)  ไดวิจัยเรื่อง “แนวทางการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาว: กรณีศึกษา

เฉพาะนักทองเที่ยวอายุ 50 ปข้ึนไปที่เดินทางมาเพื่อการพักผอน” พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุสนใจ

ที่จะมาเที่ยวซ้ําจํานวนประมาณ 2 ใน 3 ของผูตอบแบบสอบถาม เนื่องจากคนไทยมีอัธยาศัยดี 

เปนมิตรและสุภาพ ประเทศไทยอากาศดี อบอุน มีแสงแดด เลนน้ําทะเลไดทั้งป ประเทศไทยนาอยู

และสวยงาม มีวัฒนธรรมดี คาใชจายและคาครองชีพไมสูงมาก อาหารและผลไมอุดมสมบูรณ 

นักทองเที่ยวสาวนใหญสนใจเขาพักโรงแรม รองลงไปคือ หองชุดบริการ/เกสตเฮาสและสถานพัก

ตากอากาศ โดยชาวยุโรปและสแกนดิเนเวียสนใจจะพักที่โรงแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกและ

บริการภายในบริเวณที่พักที่ตองการคือยาม หรือการรักษาความปลอดภัย บริการทําความสะอาด

หอง ความสามารถในการติดตอส่ือสารของพนักงาน และการปฐมพยาบาลเบื้องตน ตามลําดับ 

สําหรับส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณใกลเคียง ไดแก รานอาหาร/ภัตตาคาร ธนาคาร/สถานที่

แลกเงิน บริการขนสงมวลชนในพื้นที่ โรงพยาบาล และศูนยการคา/สถานที่จับจายซื้อของ กิจกรรม

ที่ตองการคือบริการนําเที่ยว การเลนกอลฟสําหรับชาวญี่ปุน การทําสวน พืชผักสวนครัว ไมดอกไม

ประดับ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ศักยภาพของไทยตอการ

ดําเนินการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว” สรุปรูปแบบการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวของ

ประเทศไทยไว 4 ลักษณะ ดังนี้ 
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1. การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวแนวธรรมชาติ เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนนทองเที่ยว

ธรรมชาติ ปา ภูเขา ดูนก ทองเที่ยวเชิงเกษตร เชน เที่ยวชมทุงนา ไร สวน เนนความเรียบงาย 

เรียนรูผูคนทามกลางธรรมชาติ 

2. การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวแนวศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณี เปนการทองเที่ยวเพื่อ

เรียนรู ซึมซาบกับวัฒนธรรม ประเพณีไทย วิถีชีวิตแบบไทย เชน เที่ยวงานการทองเที่ยวแบบ

พํานักระยะยาวเทศกาล ประเพณีทองถิ่น รวมทั้งการเที่ยวชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร 

วัด โบราณสถาน รวมถึงการเที่ยวชมการผลิตสิ่งประดิษฐ หัตถกรรม สินคาที่ระลึก เชน การ

ทอผา การจักสาน เปนตน 

3. การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวแนวนันทนาการ เปนการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมาก
ที่สุด เนนการผอนคลาย ความสงบ การออกกําลังกาย เรียนรูธรรมชาติ วิถีชีวิตของคนใน

ทองถิ่น เชนการขี่จักรยานทองเที่ยว 

4. การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวที่มีวัตถุประสงคเฉพาะ เปนการทองเที่ยวที่มีหลายรูปแบบ 

เชน การทํากิจกรรมสุขภาพรวมกัน การเยี่ยมเยือนญาติที่อาศัยในประเทศไทย เปนตน 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา (2551) ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบที่พักแบบพํานักระยะยาวที่

เหมาะสมกับประเทศไทย” โดยทําการศึกษาการจัดทํามาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยวแบบพํานัก

ระยะยาวและพบวานักทองเที่ยวสําหรับที่พักแบบพํานักระยะยาวสวนใหญเปนผูสูงอายุที่มีอายุ

ต้ังแต 50 ปข้ึนไป เปนผูมีรายไดสูง มีความสามารถในการใชจาย ตองการเดินทางทองเที่ยวเพื่อการ

พักผอนและพักในสถานที่พักใดที่พักหนึ่งเปนเวลามากกวา 15 วัน ทําใหการจัดเตรียมการบริการที่

พักสําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้จะตองไดรับการเอาใจใสเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกที่จะเอื้อตอ

การพักผอนเปนเวลานานได นักทองเที่ยวเหลานี้มากกวาครึ่งหนึ่งเปนผูเดินทางมาทองเที่ยวซ้ํา โดย

นักทองเที่ยวจะจัดรายการนําเที่ยวเอง จากการศึกษาคนควาและปรึกษาเพื่อนฝูงหรือญาติมิตร ไม

นิยมเดินทางทองเที่ยวโดยผานบริษัทนําเที่ยว  โดยมีสัดสวนการจัดโปรแกรมทองเที่ยวเองตอการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวโดยผานบริษัทนําเที่ยวคิดเปนอัตราสวน 58: 42 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

ไดสรุปรูปแบบที่พักและแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวสําหรับประเทศไทย 

โดยสรุปลักษณะของจุดหมายปลายทางที่จะดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ ดังนี้ 
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1. มีสภาพอบอุน 

2. เปนที่เคยไปมาแลว โยมีการสํารวจกอนตัดสินใจ ชวงอายุที่นิยมเดินทางสํารวจสถานที่ที่

ตรงกับความตองการใหมากที่สุด คือ กอนวัยเกษียณอายุ 

3. ส่ิงแวดลอมมีลักษณะเปนธรรมชาติ มีความสวยงาม มีความปลอดภัย สะดวกสบาย อยู

ในชุมชนที่มีวัฒนธรรม ผูคนเปนมิตร มีประวัติศาสตรหรือมีความเกี่ยวของกับตนหรือ

บรรพบุรุษ  

4. ในชุมชนนั้นหรือบริเวณใกลเคียงที่ เลือกเปนจุดหมายปลายทางมีกิจกรรมใหทํา

หลากหลาย  

5. ในกรณีที่เปนสถานที่ที่ไมเคยไปเยี่ยมมากอน จะตองมีความเชื่อมั่นหรือไววางใจตอ

จุดหมายปลายทางนั้นโดยฟงจากการบอกเลา หรือจากประสบการณของคนรอบขาง 

เชน เพื่อน หรือญาติพี่นอง 

6. นักทองเที่ยวสูงอายุบางคนไมกังวลใจวาจะตองเดินทางไกล ความหางไกลระหวางถิ่น

ฐานกับจุดหมายปลายทางจึงไมใชองคประกอบหลักในการตัดสินใจ 

 

จากขอมูลขางตนทําใหสรุปความตองการพื้นฐานดานที่พักสําหรับการพํานักระยะยาวไดดังนี้ 

1. ใหความสําคัญกับความสะอาดสงบและปลอดภัย แตไมโดดเดี่ยว กลาวคือ ไมต้ังอยู

หางไกลจากสถานที่จําเปนตอการดําเนินชีวิต เชน โรงพยาบาล ศูนยการคา ธนาคาร 

เปนตน และไมหางไกลจากสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ มากนัก 

2. ใหความรูสึกคลายคลึงกับการพํานักอยูในบานของตนเอง หรือเรียกวาเปนบานหลังที่

สอง เปนที่พักที่สรางและตกแตงแบบธรรมชาติ ซึ่งจะตองอยูใกลตัวเมืองและการเดิน

ทางเขาตัวเมืองทําไดสะดวก รวดเร็ว 

3. สถานที่พักมีการตกแตงอาคารสถานที่ที่แสดงออกซึ่งวัฒนธรรมทองถิ่น 

4. ในสถานที่พักหรือบริเวณใกลเคียงมีกิจกรรมหลากหลายใหนักทองเที่ยวเลือกตามความ
ตองการหรือความถนัด 

5. มีการบริการและการจัดเครื่องอํานวยความสะดวกสําหรับการติดตอส่ือสารไวหลาย
รูปแบบ 

6. ที่พักไดมาตรฐานจะเปนสิ่งที่ชวยใหมั่นใจวานักทองเที่ยวจะไดรับบริการที่มีคุณภาพและ
มีความสม่ําเสมอ 
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กลาวโดยสรุป การสงเสริมการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวของประเทศไทยจะไดผลดี

นั้นจะตองดําเนินการอยางเรงดวน 3 ประการคือ  

1. รัฐบาลควรมีความชัดเจนเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ กรอบกําหนดแนวทางในการ

สงเสริมการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว เชน การมีมาตรการรักษาความปลอดภัยให

ความคุมครองแกนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว การปรับปรุงการตรวจลงตราแล

ระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย 

2. การจัดระบบสื่อสารเพื่อการจัดการที่ชัดเจน การมี one stop service center การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ และการจัดการลูกคาสัมพันธ 

3. การมีสถานที่พักแบบพํานักระยะยาวที่สะอาด มีส่ิงอํานวยความสะดวก มีความ

ปลอดภัย อยูใกลกับแหลงชุมชน มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สวยงาม 

และมีกิจกรรมหลากหลายใหนักทองเที่ยวทําขณะมาทองเที่ยวและพํานักระยะยาว 
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บทที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 

โครงการการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย ไดนําเสนอ

รายงานผลการวิจัยเชิงปริมาณออกเปน 8 ตอน คือ   

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

2. พฤติกรรมการเดินทางและลักษณะของการเดินทางทองเที่ยว 

3. แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

4. ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 

5. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

6. ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

7. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

8. การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจขององคประกอบทางการทองเที่ยว 

ขอมูลต้ังแตตอนที่ 1-5 ไดนําเสนอภาพรวม จําแนกตามภาค โดยพิจารณาเก็บตัวอยาง

ขอมูลจากจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญซึ่งเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ไดแก 

จังหวัดเชียงใหม (ภาคเหนือ) หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ (ภาคกลาง)  พัทยา จังหวัดชลบุรี 

(ภาคตะวันออก) และจังหวัดภูเก็ต (ภาคใต) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ และคารอยละ เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตน

เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

ตารางที่ 5.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาคตะวันออก  ภาคใต รวม 
เพศ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ชาย 125 61.6 37 62.7 34 79.1 40 61.5 44 73.3 280 65.12 

หญิง 78 38.4 22 37.3 9 20.9 25 38.5 16 26.7 150 34.88 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
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จากตารางที่ 5.1 พบวากลุมตัวอยางทุกภาคเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลาวคือ 

กรุงเทพฯ เพศชายรอยละ 61.6 เพศหญิง รอยละ 38.4  ภาคเหนือ เพศชายรอยละ 62.7 เพศหญิง 

รอยละ 37.3 ภาคกลาง เพศชายรอยละ 79.1 เพศหญิง รอยละ 20.9   ภาคตะวันออก  เพศชาย  

รอยละ 61.5 เพศหญิง รอยละ 38.5 ภาคใต เพศชายรอยละ 73.3 เพศหญิง รอยละ 26.7 

 

ตารางที่ 5.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาคตะวันออก  ภาคใต รวม 
อายุ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

55-59 ป 104 51.2 17 28.8 27 62.8 21 32.3 29 48.3 198 46.05 

60-64 ป 62 30.6 16 27.1 12 27.9 12 18.5 19 31.7 121 28.14 

65 ป ขึ้นไป 37 18.2 26 44.1 4 9.3 32 49.2 12 20.0 111 25.81 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 55-59 ป คิดเปนรอยละ 

46.05 รองลงมาเปนชวงอายุ 60-64 ป คิดเปนรอยละ 28.14 เมื่อพิจารณาตามรายภาคพบวา 

กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 55-59 ป มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 51.2  ภาคเหนือ อายุ

อยูในชวง 65 ปข้ึนไปมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 44.1  ภาคกลาง อายอุยูในชวง 55-59 ป มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 62.8 ภาคตะวันออก อายอุยูในชวง65 ปข้ึนไปมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 49.2  และ

ภาคใต อายุอยูในชวง 55-59 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.3 
 
ตารางที่ 5.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก 

ภาคใต รวม 
ระดับการศึกษา 

n % n % n % n % n % n % 

ประถมศึกษา 22 10.8 6 10.2 2 4.6 2 3.1 6 10.0 38 8.83 

มัธยมศึกษา 52 25.6 10 17.0 8 18.6 22 33.8 21 35.0 113 26.28 

อาชีวศึกษา 31 15.3 11 18.6 11 25.6 11 16.9 9 15.0 73 16.98 

ปริญญาตรี 72 35.5 20 33.9 14 32.6 21 32.3 16 26.7 143 33.26 

สูงกวาปริญญาตรี 26 12.8 12 20.3 8 18.6 9 13.9 8 13.3 63 14.65 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
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จากตารางที่ 5.3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.26 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 26.28 เมื่อ

พิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 35.5  ภาคเหนือ สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 33.9 

ภาคกลาง สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 32.6 ภาคตะวันออก  

สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 33.8  ภาคใต สวนใหญมีการศึกษา

อยูในระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 35 
 

ตารางที่ 5.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
สถานภาพ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

โสด 37 18.2 14 23.7 11 25.6 4 6.2 11 18.4 77 17.91 

สมรส 141 69.5 30 50.8 27 62.8 55 84.6 38 63.3 291 67.67 

หมาย 6 2.9 10 17.0 2 4.6 3 4.6 3 5.0 24 5.58 

หยา 19 9.4 5 8.5 3 7.0 3 4.6 8 13.3 38 8.84 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 67.67 

รองลงมาคือ โสด คิดเปนรอยละ 17.91 เมื่อพิจารณาตามภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 69.5   ภาคเหนือ สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอย

ละ 50.8  ภาคกลาง สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 62.8  ภาคตะวันออก  สวนใหญ

มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 84.6   ภาคใต สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 63.3 
 

ตารางที่ 5.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสุขภาพ 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
สถานภาพ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ดีเยี่ยม 91 44.8 15 25.4 21 48.9 25 38.5 21 35.0 173 40.23 

ดี 102 50.2 32 54.2 20 46.5 32 49.2 35 58.3 221 51.40 

ปกติ 6 3.0 9 15.3 1 2.3 8 12.3 4 6.7 28 6.51 

ไมดี 4 2.0 3 5.1 1 2.3 0 0.0 0 0.0 8 1.86 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
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จากตารางที่ 5.5 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีสุขภาพอยูในเกณฑดี มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 51.40 เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญมีสุขภาพอยูในเกณฑ

ดี คิดเปนรอยละ 50.2   ภาคเหนือ สวนใหญมีสุขภาพอยูในเกณฑดี คิดเปนรอยละ 54.2  ภาคกลาง 

สวนใหญมีสุขภาพอยูในเกณฑดีเยี่ยม คิดเปนรอยละ 48.9 ภาคตะวันออก  สวนใหญมีสุขภาพอยูใน

เกณฑดี คิดเปนรอยละ 49.2 ภาคใต สวนใหญมีสุขภาพอยูในเกณฑดี คิดเปนรอยละ 58.3 
 

ตารางที่ 5.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการทาํงาน 
กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค

ตะวันออก  
ภาคใต รวม 

สถานภาพ 
n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ทํางานเต็มเวลา 102 50.3 8 13.6 25 58.1 20 30.8 18 30.0 173 40.23 

ทํางานบางเวลา 30 14.8 8 13.6 7 16.2 11 16.9 8 13.3 64 14.89 

เกษียณอายุมากกวา 1 ป 48 23.6 33 55.9 6 14.0 28 43.1 19 31.7 134 31.16 

เกษียณอายุนอยกวา 1 ป 15 7.4 7 11.8 2 4.7 6 9.2 13 21.7 43 10.00 

วางงาน 8 3.9 3 5.1 3 7.0 0 0.0 2 3.3 16 3.72 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.6 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีสถานภาพการทํางานเตม็เวลา คิดเปนรอยละ 

40.23 รองลงมาคือ เกษียณอายุมากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 31.16 เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา 

กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพการทํางานเต็มเวลา คิดเปนรอยละ 50.3 ภาคเหนือ 

สวนใหญเกษียณอายุมากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 55.9 ภาคกลาง สวนใหญมีสถานภาพการทํางาน

เต็มเวลา คิดเปนรอยละ 58.1 ภาคตะวันออก  สวนใหญมีสถานภาพเกษียณอายุมากกวา 1 ป คิด

เปนรอยละ 43.1  ภาคใต สวนใหญมีสถานภาพเกษียณอายุมากกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 31.7  
 

ตารางที่ 5.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ 
กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค

ตะวันออก  
ภาคใต รวม 

สถานภาพ 
n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ฐานะดีมาก 14 6.9 5 8.5 13 30.2 3 4.6 8 13.3 43 10.00 

ฐานะดี 94 46.3 14 23.7 18 41.9 26 40.0 16 26.7 168 39.07 

ฐานะเพียงพอใชจาย 93 45.8 36 61.0 10 23.2 36 55.4 31 51.7 206 47.91 

ฐานะลําบากบางชวง 2 1.0 4 6.8 2 4.7 0 0.0 5 8.3 13 3.02 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
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จากตารางที่ 5.7 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีฐานะทางเศรษฐกิจอยูในระดับ

เพียงพอใชจาย คิดเปนรอยละ 47.91 รองลงมาคือ ฐานะดี คิดเปนรอยละ 39.07 เมื่อพิจารณาเปน

รายภาค พบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญมีฐานะดี คิดเปนรอยละ 46.3 ภาคเหนือ สวน

ใหญมีฐานะเพียงพอใชจาย คิดเปนรอยละ 61.0  ภาคกลาง สวนใหญมีฐานะดี คิดเปนรอยละ 

41.9  ภาคตะวันออก  กลุมตัวอยางสวนใหญมีฐานะเพียงพอใชจาย คิดเปนรอยละ 55.4  

ภาคใต กลุมตัวอยางสวนใหญมีฐานะเพียงพอใชจาย คิดเปนรอยละ 51.7 
 

ตารางที่ 5.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงทีม่าของรายได 
กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค

ตะวันออก  
ภาคใต รวม 

แหลงที่มาของรายได 
n %  n %  n %  n %  n %  n %  

บํานาญ 63 31.0 30 50.8 8 18.6 18 27.7 23 38.3 142 33.02 

เงินรายได 

และเงินสะสม 

131 64.5 27 45.8 33 76.8 43 66.2 36 60.0 270 62.79 

บุตร/ธิดาสนับสนุน 2 1.0 0 0.0 0 0.0 1 1.5 1 1.7 4 0.93 

เพื่อนและญาติ 

สนับสนุน 

5 2.5 1 1.7 1 2.3 1 1.5 0 0.0 8 1.86 

สวัสดิการ 2 1.0 1 1.7 1 2.3 2 3.1 0 0.0 6 1.40 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 

 

จากตารางที่ 5.8 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีแหลงรายไดจากเงินรายไดและเงิน

สะสม คิดเปนรอยละ 62.79 รองลงมาคือ บํานาญ คิดเปนรอยละ 33.02 เมื่อพิจารณาเปนราย

ภาค พบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญมีแหลงรายไดจากเงินรายไดและเงินสะสม คิดเปน

รอยละ 64.5 ภาคเหนือ สวนใหญมีแหลงรายไดจากเงินบํานาญ คิดเปนรอยละ 50.8  ภาคกลาง 

สวนใหญมีแหลงรายไดจากเงินรายไดและเงินสะสม คิดเปนรอยละ 76.8 ภาคตะวันออก  สวน

ใหญมีแหลงรายไดจากเงินรายไดและเงินสะสม คิดเปนรอยละ 66.2 ภาคใต สวนใหญมีแหลง

รายไดจากเงินรายไดและเงินสะสม คิดเปนรอยละ 60.0 
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ตารางที่ 5.9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามงานอดิเรกและความสนใจ 
 

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) งานอดิเรก/ 

ความสนใจ 
n %  n %  n %  n %  n %  n %  

อานหนังสือ 126 62.07 43 72.88 24 55.81 39 60.00 41 68.33 273 63.49 

ดูโทรทัศน 81 39.90 24 40.68 15 34.88 32 49.23 29 48.33 181 42.09 

ปลูกตนไม 46 22.66 14 23.73 6 13.95 23 35.38 7 11.67 96 22.33 

ฟงเพลง 84 41.38 24 40.68 20 46.51 21 32.31 17 28.33 166 38.60 

เดินทาง 

ทองเที่ยว 

148 72.91 47 79.66 29 67.44 53 81.54 48 80.00 325 75.58 

กีฬา 81 39.90 19 32.20 23 53.49 30 46.15 25 41.67 178 41.40 

ชมภาพยนตร 63 31.03 17 28.81 11 25.58 29 44.62 22 36.67 142 33.02 

 

จากตารางที่ 5.9 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีงานอดิเรก หรือมีความสนใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.58  รองลงมาคือ อานหนังสือ คิดเปนรอยละ 63.49 เมื่อพิจารณา

เปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจในการเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 79.66 ภาคเหนือ สวนใหญมีความสนใจในการเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 72.88 ภาคกลาง สวนใหญมีความสนใจในการเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.44 

ภาคตะวันออก  สวนใหญมีความสนใจในการเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.54 และ

ภาคใต สวนใหญมีความสนใจในการเดินทางทองเที่ยวมากที่สุดเชนกันคิดเปนรอยละ 80.00  
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ตารางที่ 5.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัญชาติ 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
สัญชาติ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

อังกฤษ 39 19.2 31 52.6 6 14.0 27 41.6 16 26.6 119 27.67 

ฮอลแลนด 61 30.0 2 3.4 7 16.2 4 6.1 0 0.0 74 17.21 

เยอรมนี 20 9.8 4 6.7 6 14.0 16 24.6 13 21.7 59 13.72 

เดนมารก 5 2.5 1 1.7 6 14.0 2 3.1 8 13.3 22 5.12 

ไอรแลนด 1 0.5 1 1.7 1 2.3 0 0.0 1 1.7 4 0.93 

นอรเว 3 1.5 0 0.0 2 4.6 0 0.0 2 3.3 7 1.62 

เบลเยียม 1 0.5 2 3.4 5 11.6 1 1.5 1 1.7 10 2.33 

สวีเดน 18 8.8 3 5.1 6 14.0 6 9.2 9 15.0 42 9.77 

ฝร่ังเศส 25 12.3 6 10.1 4 9.3 2 3.1 3 5.0 40 9.30 

ฟนแลนด 1 0.5 1 1.7 0 0.0 2 3.1 1 1.7 5 1.16 

สเปน 11 5.4 1 1.7 0 0.0 3 4.6 0 0.0 15 3.49 

สวิสเซอรแลนด 1 0.5 2 3.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.70 

ออสเตรีย 5 2.5 2 3.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 7 1.62 

โปแลนด 3 1.5 1 1.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 0.93 

อิตาลี 4 2.0 1 1.7 0 0.0 2 3.1 4 6.7 11 2.56 

สาธารณรัฐเชค 2 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.47 

บัลแกเรีย 1 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.23 

ฮังการี 2 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.47 

ตุรกี 0 0.0 1 1.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.23 

สโลเวเนีย 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 3.3 2 0.47 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.10 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 

เปนชาวอังกฤษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.67 รองลงมาคือ ฮอลแลนด เยอรมนี สวีเดน ฝร่ังเศส 

คิดเปนรอยละ 17.21, 13.72, 9.77 และ 9.30 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา 

กรุงเทพฯ มีนักทองเที่ยวชาวฮอลแลนดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30 ภาคเหนือ มีนักทองเที่ยว

ชาวอังกฤษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.6  ภาคกลาง มีนักทองเที่ยวชาวฮอลแลนดมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 16.2 ภาคตะวันออก  มีนักทองเที่ยวชาวอังกฤษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.6  

ภาคใต มีนักทองเที่ยวชาวอังกฤษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.6 
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2. พฤติกรรมการเดินทางและลักษณะของการเดินทางทองเที่ยว 
วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ และคารอยละ เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตน

เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งที่เคยเขามาทองเที่ยว

ในประเทศไทย 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
จํานวนครั้ง 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ครั้งแรก 126 62.1 17 28.8 8 18.6 11 16.9 16 26.6 178 41.40 

2-3 ครั้ง 42 20.7 19 32.2 9 20.9 23 35.4 22 36.7 115 26.74 

มากกวา 4 ครั้ง 35 17.2 23 39.0 26 60.5 31 47.7 22 36.7 137 31.86 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.11  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปน

คร้ังแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมาคือ มากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 31.86 เมื่อ

พิจารณาเปนรายภาค พบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางเขามาครั้งแรก คิดเปนรอย

ละ 62.1 ภาคเหนือ สวนใหญเดินทางเขามามากกวา 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 39.0  ภาคกลาง สวน

ใหญเดินทางเขามามากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 60.5  ภาคตะวันออก  สวนใหญเดินทางเขา

มามากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ47.7  และภาคใต สวนใหญเดินทางเขามา 2-3 คร้ัง และ

มากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.7 เทากัน  
 

ตารางที่ 5.12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนวันที่ทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
จํานวนวัน 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ต่ํากวา 5 วัน 17 8.4 0 0.0 1 2.3 4 6.1 3 5.0 25 5.81 

6-8 วัน 25 12.3 2 3.4 3 7.0 8 12.3 5 8.4 43 10.00 

9-11 วัน 17 8.4 2 3.4 2 4.7 17 26.2 8 13.3 46 10.70 

12-14 วัน 34 16.7 7 11.8 4 9.3 5 7.7 15 25.0 65 15.12 

15 วันขึ้นไป 110 54.2 48 81.4 33 76.7 31 47.7 29 48.3 251 58.37 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
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จากตารางที่ 5.12  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปน

ระยะเวลา 15 วันขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.37 รองลงมาคือ 12-14 วนั  คิดเปนรอยละ 15.12 

เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางเขามา 15 วันขึ้นไปมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 54.2 ภาคเหนือ สวนใหญเดินทางเขามา 15 วันขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

81.4 ภาคกลาง สวนใหญเดินทางเขามา 15 วันขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.7 ภาคตะวันออก  

สวนใหญเดินทางเขามา 15 วันขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.7 ภาคใต สวนใหญเดินทางเขามา 

15 วันขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.3  
 

ตารางที่ 5.13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจัดเตรียมการเดินทางมาประเทศไทย 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
การจัดเตรียม 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

จัดเตรียมดวย

ตนเอง 

69 34.0 29 49.1 39 90.7 25 38.5 33 55.0 195 45.34 

ซื้อรายการนําเที่ยว 

ที่รวมเฉพาะคา

เดินทางและที่พัก 

 

74 

 

36.5 

 

4 

 

6.8 

 

3 

 

7.0 

 

26 

 

40.0 

 

13 

 

21.7 

 

120 

 

27.91 

ซื้อรายการนํา

เที่ยวเหมารวม  

ทุกบริการ 

38 18.7 22 37.3 0 0.0 8 12.3 2 3.3 70 16.28 

ใหบริษัทนําเที่ยว

จัดเตรียมให 

22 10.8 4 6.8 1 2.3 6 9.2 12 20.0 45 10.47 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.13  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมจัดเตรียมการเดินทางมาประเทศไทย

ดวยตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.34 รองลงมาคือ ซื้อรายการนําเที่ยวที่รวมเฉพาะคาเดินทาง

และที่พัก คิดเปนรอยละ 27.91 เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญ

ซื้อรายการนําเที่ยวที่รวมเฉพาะคาเดินทางและที่พักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.5  ภาคเหนือ สวน

ใหญเดินทางมาประเทศไทยโดยจัดเตรียมดวยตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.1 ภาคกลาง สวน

ใหญเดินทางมาประเทศไทยโดยจัดเตรียมดวยตนเองมากที่ สุด คิดเปนรอยละ 90.7 ภาค

ตะวันออก  สวนใหญซื้อรายการนําเที่ยวที่รวมเฉพาะคาเดินทางและที่พัก คิดเปนรอยละ 40

ภาคใต สวนใหญเดินมาประเทศไทยโดยจัดเตรียมดวยตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55 
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ตารางที่ 5.14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูรวมเดินทางมาประเทศไทย 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
การจัดเตรียม 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

เดินทางคนเดียว 40 19.7 20 33.8 10 23.3 11 17.0 20 33.3 101 23.49 

สามี/ภรรยา 111 54.7 28 47.5 20 46.5 45 69.2 30 50.0 234 54.42 

เพื่อน 34 16.8 4 6.8 9 20.9 5 7.7 2 3.3 54 12.56 

ญาติ 7 3.4 4 6.8 4 9.3 1 1.5 5 8.4 21 4.88 

บุตร/ธิดา 11 5.4 3 5.1 0 0.0 3 4.6 3 5.0 20 4.65 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.14 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีสามีหรือภรรยารวมเดินทางมา

ประเทศไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.42 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว คิดเปนรอยละ 

23.49 เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมากับสามีหรือ

ภรรยามากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.7  ภาคเหนือ สวนใหญเดินทางมากับสามีหรือภรรยามากทีสุ่ด 

คิดเปนรอยละ 47.5  ภาคกลาง สวนใหญเดินทางมากับสามีหรือภรรยามากที่สุด คิดเปนรอยละ 

46.5 ภาคตะวันออก  สวนใหญเดินทางมากับสามีหรือภรรยามากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.2 

ภาคใต สวนใหญเดินทางมากับสามีหรือภรรยามากที่สุด คิดเปนรอยละ 50  
 

ตารางที่ 5.15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการวางแผนการทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ  
 

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) 

 
แหลง

ทองเที่ยว 
n %  n %  n %  n %  n %  n %  

กรุงเทพฯ 162 79.80 17 28.81 25 58.14 33 50.77 20 33.33 257 59.77 

พัทยา 43 21.18 7 11.86 7 16.28 52 80.00 4 6.67 113 26.28 

เชียงใหม 87 42.86 49 83.05 7 16.28 15 23.08 18 30.00 176 40.93 

ภูเก็ต 53 26.11 14 23.73 7 16.28 26 40.00 50 83.33 150 34.88 

พระนครศรีอยุธยา 63 31.03 7 11.86 6 13.95 8 12.31 4 6.67 88 20.47 

กาญจนบุรี 44 21.67 7 11.86 10 23.26 4 6.15 5 8.33 70 16.28 

หัวหิน 45 22.17 7 11.86 37 86.05 12 18.46 5 8.33 106 24.65 

อื่น ๆ  51 25.12 12 20.34 16 37.21 7 10.77 10 16.67 96 22.33 
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จากตารางที่ 5.15  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมวางแผนการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.77 รองลงมาคือ เชียงใหม คิดเปนรอยละ 40.93  เมื่อพิจารณาเปน

รายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญวางแผนการทองเที่ยวในกรุงเทพฯมากที่สุด คิด

เปนรอยละ79.80 ภาคเหนือ สวนใหญวางแผนการทองเที่ยวในเชียงใหมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

83.05  ภาคกลาง สวนใหญวางแผนการทองเที่ยวในหัวหินมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.05 ภาค

ตะวันออก  สวนใหญวางแผนการทองเที่ยวในพัทยามากที่สุด คิดเปนรอยละ 80 ภาคใต สวน

ใหญวางแผนการทองเที่ยวในภูเก็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.33  
 

ตารางที่ 5.16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตทุี่มาทองเทีย่วในประเทศไทย 
  

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) 

 
เหตุผล 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

คนไทยมีความเปนมิตร 136 67.00 43 72.88 34 79.07 51 78.46 49 81.67 313 72.79 

ธรรมชาติที่สวยงาม 113 55.67 34 57.63 22 51.16 34 52.31 35 58.33 238 55.35 

แหลงทองเที่ยวทาง 

ประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรม 

 

118 

 

58.13 

 

30 

 

50.85 

 

13 

 

30.23 

 

17 

 

26.15 

 

14 

 

23.33 

 

192 

 

44.65 

ความหลากหลาย

ของแหลงทองเที่ยว 

55 27.09 25 42.37 12 27.91 16 24.62 14 23.33 122 28.37 

สวรรคของการ

จับจายซื้อของ 

49 24.14 12 20.34 9 20.93 22 33.85 12 20.00 104 24.19 

อาหารและ

เครื่องดื่ม 

84 41.38 20 33.90 26 60.47 37 56.92 31 51.67 198 46.05 

ความคุมคาของราคา 74 36.45 33 55.93 22 51.16 41 63.08 28 46.67 198 46.05 

ภูมิอากาศเมืองรอน 70 34.48 23 38.98 24 55.81 31 47.69 30 50.00 178 41.40 

การบริการและสิ่ง

อํานวยความสะดวก

ที่มีคุณภาพ 

42 20.69 16 27.12 11 25.58 20 30.77 16 26.67 105 24.42 

กิจกรรมกีฬา 8 3.94 2 3.39 5 11.63 7 10.77 6 10.00 28 6.51 

ความปลอดภัย 26 12.81 18 30.51 15 34.88 15 23.08 20 33.33 94 21.86 

อื่น ๆ  19 9.36 6 10.17 6 13.95 2 3.08 9 15.00 42 9.77 
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จากตารางที่ 5.16  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีเหตุผลในการมาทองเที่ยวที่ประเทศ

ไทยเนื่องมาจากความเปนมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.79 รองลงมา

คือ ธรรมชาติที่สวยงาม ความคุมคาของราคา อาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 55.35, 46.05, 46.05 และ 44.65 ตามลําดับ  เมื่อ

พิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทย

เพราะความเปนมิตรของคนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67 ภาคเหนือ สวนใหญเขามาทองเที่ยว

ที่ประเทศไทยเพราะความเปนมิตรของคนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.88  ภาคกลาง สวน

ใหญเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเพราะความเปนมิตรของคนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.07 

ภาคตะวันออก  สวนใหญเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเพราะความเปนมิตรของคนไทยมากทีสุ่ด 

คิดเปนรอยละ 78.46  ภาคใต สวนใหญเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเพราะความเปนมิตรของ

คนไทยมากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 81.67  
 

ตารางที่ 5.17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามกิจกรรมที่ทาํในประเทศไทย  
 

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) 

 
กิจกรรม 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

พักผอน/เที่ยวชม 146 71.92 40 67.80 26 60.47 52 80.00 48 80.00 312 72.56 

ซื้อสินคา 70 34.48 20 33.90 16 37.21 38 58.46 24 40.00 168 39.07 

รักษาทางการแพทย 8 3.94 6 10.17 2 4.65 1 1.54 4 6.67 21 4.88 

รักษาสุขภาพ 6 2.96 6 10.17 7 16.28 1 1.54 8 13.33 28 6.51 

สปา 12 5.91 11 18.64 9 20.93 11 16.92 18 30.00 61 14.19 

เสริมความงาม 6 2.96 1 1.69 0 0.00 2 3.08 6 10.00 15 3.49 

กีฬา 24 11.82 5 8.47 11 25.58 5 7.69 10 16.67 55 12.79 

เที่ยวชมแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ 

43 21.18 29 49.15 11 25.58 26 40.00 28 46.67 137 31.86 

ประกอบกิจกรรมเพื่อสังคม 20 9.85 10 16.95 6 13.95 2 3.08 5 8.33 43 10.00 

เที่ยวชมงานเทศกาล

ประเพณี 

36 17.73 7 11.86 6 13.95 5 7.69 4 6.67 58 13.49 

เที่ยวชมแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร/

วัฒนธรรม 

 

83 

 

40.89 

 

34 

 

57.63 

 

11 

 

25.58 

 

20 

 

30.77 

 

20 

 

33.33 

 

168 

 

39.07 
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จากตารางที่ 5.17 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมสนใจทํากิจกรรมเกี่ยวกับการพักผอน

หรือเที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.56 รองลงมาคือ ซื้อสินคา และเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร/วัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 39.07 เทากัน เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา 

กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจกิจกรรมพักผอน/เที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.92 

ภาคเหนือ สวนใหญสนใจกิจกรรมพักผอน/เที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.80 ภาคกลาง 

สวนใหญสนใจกิจกรรมพักผอน/เที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.47 ภาคตะวันออก  สวน

ใหญสนใจกิจกรรมพักผอน/เที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80 ภาคใต สวนใหญสนใจกิจกรรม

พักผอน/เที่ยวชมมากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 80  
 

ตารางที่ 5.18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความนิยมในการเลือกใชที่พัก 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
ที่พัก 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

โรงแรมหรู 

ระดับ 5 ดาว 

24 11.9 1 1.6 9 20.9 13 20.0 13 21.7 60 13.96 

โรงแรมชั้นหนึ่ง 

ระดับ 4 ดาว 

103 50.7 26 44.1 9 20.9 41 63.1 26 43.3 205 47.67 

โรงแรมประหยัด 

ระดับ 3 ดาว 

56 27.6 15 25.4 10 23.3 8 12.3 15 25.0 104 24.19 

เซอรวิส 

อพารทเมนท 

9 4.4 7 11.9 3 7.0 2 3.1 3 5.0 24 5.58 

บานเพื่อน/

ญาติ 

10 4.9 5 8.5 5 11.6 1 1.5 0 0.0 21 4.88 

อื่น ๆ  1 0.5 5 8.5 7 16.3 0 0.0 3 5.0 16 3.72 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
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จากตารางที่ 5.18  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมสนใจที่พักแบบโรงแรมชั้นหนึ่งระดับ      

4 ดาว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.67 รองลงมาคือ โรงแรมประหยัดระดับ  3 ดาว คิดเปนรอยละ 

24.19 เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจที่พักแบบโรงแรม

ชั้นหนึ่งระดับ 4 ดาว มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 50.7 ภาคเหนือ สวนใหญสนใจที่พักแบบโรงแรม

ชั้นหนึ่งระดับ   4 ดาว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.1  ภาคกลาง สวนใหญสนใจที่พักแบบโรงแรม

ประหยัดระดับ  3 ดาว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.3  ภาคตะวันออก  สวนใหญสนใจที่พักแบบ

โรงแรมชั้นหนึ่งระดับ 4 ดาว มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 63.1 ภาคใต สวนใหญสนใจที่พักแบบ

โรงแรมชั้นหนึ่งระดับ 4 ดาว มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.3  
 

ตารางที่ 5.19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพาหนะที่ใชในการทองเทีย่ว  
 

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) 

 
พาหนะ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

รถโคช 86 42.36 18 30.51 3 6.98 5 7.69 7 11.67 119 27.67 

รถไฟ 20 9.85 2 3.39 5 11.63 1 1.54 3 5.00 31 7.21 

เรือเฟอรร่ี 13 6.40 1 1.69 1 2.33 1 1.54 3 5.00 19 4.42 

รถยนต 65 32.02 20 33.90 27 62.79 43 66.15 25 41.67 180 41.86 

รถบัส 64 31.53 11 18.64 8 18.60 13 20.00 7 11.67 103 23.95 

เครื่องบิน 56 27.59 32 54.24 12 27.91 23 35.38 37 61.67 160 37.21 

อื่น ๆ  13 6.40 12 20.34 5 11.63 5 7.69 6 10.00 41 9.53 

 

จากตารางที่ 5.19 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมใชรถยนตในการเดินทางทองเที่ยวมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 41.86 รองลงมาคือ เครื่องบิน และรถโคช  คิดเปนรอยละ 37.21 และ 27.67 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญใชรถโคชในการ

เดินทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.36 ภาคเหนือ สวนใหญใชเครื่องบินในการเดินทางมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 54.24  ภาคกลาง สวนใหญใชรถยนตในการเดินทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

62.79 ภาคตะวันออก  สวนใหญใชรถยนตในการเดินทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.15 ภาคใต 

สวนใหญใชเครื่องบินในการเดินทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.67  
 
 



 87 

ตารางที่ 5.20 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลที่ดึงดูดใหเขามา

ทองเที่ยว ในประเทศไทย  
 

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) 

 
แหลงขอมูล 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

บริษัทนําเที่ยว/ 

ตัวแทนทองเที่ยว 

70 34.48 24 40.68 9 20.93 28 43.08 23 38.33 154 35.81 

เพื่อนสนิทและ 

ญาติมิตร 

94 46.31 27 45.76 24 55.81 26 40.00 30 50.00 201 46.74 

ส่ือ (โทรทัศน 

นิตยสาร แผนพับ 

หนังสือพิมพ) 

42 20.69 10 16.95 4 9.30 7 10.77 6 10.00 69 16.05 

หนังสือเดินทาง 

ทองเที่ยว 

27 13.30 18 30.51 5 11.63 6 9.23 10 16.67 66 15.35 

สํานักงานทองเที่ยว 

ของไทย 

13 6.40 3 5.08 5 11.63 3 4.62 5 8.33 29 6.74 

อินเทอรเน็ต 53 26.11 15 25.42 15 34.88 19 29.23 25 41.67 127 29.53 

 

จากตารางที่ 5.20 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมไดทราบขอมูลอันเปนแหลงดึงดูดความ

สนใจใหเขามาทองเที่ยวประเทศไทยจากเพื่อนสนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.74 

รองลงมา คือ  บริษัทนําเที่ยว/ตัวแทนทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 35.81 เมื่อพิจารณาเปนรายภาค 

พบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญไดทราบขอมูลการทองเที่ยวจากเพื่อนสนิทหรือญาติมิตร

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.31 ภาคเหนือ สวนใหญไดทราบขอมูลการทองเที่ยวจากเพื่อนสนิทหรือ

ญาติมิตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.76 ภาคกลาง สวนใหญไดทราบขอมูลการทองเที่ยวจากเพื่อน

สนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ  55.81  ภาคตะวันออก  สวนใหญไดทราบขอมูลการ

ทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยว/ตัวแทนทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 43.08 ภาคใต สวนใหญไดทราบขอมลู

การทองเที่ยวจากเพื่อนสนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50  
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ตารางที่ 5.21 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเงินคาใชจายตอวันในการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
จํานวนเงิน 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ต่ํากวา US$ 100 93 45.8 42 71.1 19 44.1 13 20.0 13 21.8 180 41.86 

US$ 100 - 120 39 19.2 7 11.9 7 16.3 27 41.5 20 33.3 100 23.25 

US$ 120 - 140 20 9.9 4 6.8 5 11.6 2 3.1 11 18.3 42 9.77 

US$ 140 - 160 9 4.4 4 6.8 3 7.0 12 18.5 8 13.3 36 8.37 

US$ 160 - 180 19 9.4 0 0.0 3 7.0 2 3.1 3 5.0 27 6.28 

มากกวา US$ 180 23 11.3 2 3.4 6 14.0 9 13.8 5 8.3 45 10.47 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.21 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมใชจายเงินในการทองเที่ยวตอวันต่ํากวา 

US$ 100 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.86  รองลงมา คือ  ใชจายเงินอยูในชวง US$ 100 – 120       

คิดเปนรอยละ 23.26 เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญจายเงินใน

การทองเที่ยวตอวันต่ํากวา US$ 100 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.8  ภาคเหนือ สวนใหญจายเงินใน

การทองเที่ยวตอวันต่ํากวา US$ 100 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.1 ภาคกลาง สวนใหญจายเงินใน

การทองเที่ยวตอวันต่ํากวา US$ 100 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.2 1  ภาคตะวันออก  สวนใหญใช

จายเงินอยูในชวง US$ 100 – 120 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.5 ภาคใต  สวนใหญใชจายเงินอยู

ในชวง US$ 100 – 120 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 
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ตารางที่ 5.22   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเดือนที่นิยมเดินทางมาทองเที่ยว 

ที่ประเทศไทย  
 

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) 

 
เดือน 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

มกราคม 50 24.63 17 28.81 19 44.19 36 55.38 22 36.67 144 33.49 

กุมภาพันธ 44 21.67 11 18.64 12 27.91 14 21.54 18 30.00 99 23.02 

มีนาคม 32 15.76 7 11.86 9 20.93 4 6.15 14 23.33 66 15.35 

เมษายน 27 13.30 13 22.03 4 9.30 4 6.15 14 23.33 62 14.42 

พฤษภาคม 39 19.21 11 18.64 0 0.00 11 16.92 9 15.00 70 16.28 

มิถุนายน 59 29.06 16 27.12 21 48.84 27 41.54 18 30.00 141 32.79 

กรกฎาคม 33 16.26 3 5.08 25 58.14 25 38.46 18 30.00 104 24.19 

สิงหาคม 16 7.88 2 3.39 9 20.93 11 16.92 10 16.67 48 11.16 

กันยายน 3 1.48 7 11.86 9 20.93 1 1.54 4 6.67 24 5.58 

ตุลาคม 11 5.42 10 16.95 6 13.95 2 3.08 3 5.00 32 7.44 

พฤศจิกายน 26 12.81 15 25.42 7 16.28 14 21.54 7 11.67 69 16.05 

ธันวาคม 42 20.69 22 37.29 11 25.58 34 52.31 18 30.00 127 29.53 

เดือนใดก็ได 9 4.44 3 5.08 2 4.65 3 4.62 5 8.33 22 5.12 
 

จากตารางที่ 5.22 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยในเดือนมกราคมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.49 รองลงมาคือ เดือนมิถุนายน และ

ธันวาคมคิดเปนรอยละ 32.79 และ 29.53 ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ 

กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเขามาทองเที่ยวเดือนมิถุนายนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.06  

ภาคเหนือ สวนใหญนิยมเขามาทองเที่ยวเดือนธันวาคมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.29  ภาค

กลาง สวนใหญนิยมเขามาทองเที่ยวเดือนกรกฎาคมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.14 ภาค

ตะวันออก  สวนใหญนิยมเขามาทองเที่ยวเดือนมกราคมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.38   ภาคใต 

สวนใหญนิยมเขามาทองเที่ยวเดือนมกราคมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.67  
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ตารางที่ 5.23 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเทศอื่น ๆ ในเอเชียตะวันออก

เฉียงใตที่อยากไปทองเที่ยว  
 

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) 

 
ประเทศ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

มาเลเซีย 79 38.92 20 33.90 23 53.49 21 32.31 19 31.67 162 37.67 

อินโดนีเซีย 77 37.93 11 18.64 9 20.93 14 21.54 14 23.33 125 29.07 

ฟลิปปนส 41 20.20 9 15.25 9 20.93 7 10.77 24 40.00 90 20.93 

สิงคโปร 75 36.95 19 32.20 13 30.23 31 47.69 24 40.00 162 37.67 

เวียดนาม 69 33.99 14 23.73 23 53.49 36 55.38 28 46.67 170 39.53 

กัมพูชา 43 21.18 12 20.34 8 18.60 11 16.92 13 21.67 87 20.23 

ลาว 30 14.78 15 25.42 6 13.95 8 12.31 12 20.00 71 16.51 

อื่น ๆ 14 6.90 10 16.95 8 18.60 8 12.31 7 11.67 47 10.93 
 

จากตารางที ่ 5.23 นอกจากประเทศไทยแลว พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมสนใจหรือนิยม

เดินทางไปทองเทีย่วประเทศเวยีดนามมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.53 รองลงมาคือ มาเลเซยี และ

สิงคโปร คิดเปนรอยละ 37.67 เทากนั เมือ่พิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวน

ใหญสนใจประเทศมาเลเซยีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.92 ภาคเหนือ สวนใหญสนใจประเทศ

มาเลเซยีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.90 ภาคกลาง สวนใหญสนใจประเทศมาเลเซยี และเวียดนาม

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.49 เทากนั ภาคตะวนัออก  สวนใหญสนใจประเทศเวยีดนามมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 55.38 ภาคใต สวนใหญสนใจประเทศเวยีดนามมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 46.67  
 

ตารางที่ 5.24 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการกลับมาทองเที่ยวที่ 

ประเทศไทยในอนาคต 
กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค

ตะวันออก  
ภาคใต รวม 

ความ
ตองการ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

อยากกลับมา

เที่ยว 

174 85.7 52 88.1 41 95.3 59 90.8 55 91.7 381 88.60 

ไมอยาก

กลับมาเที่ยว 

29 14.3 7 11.9 2 4.7 6 9.2 5 8.3 49 11.40 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
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จากตารางที่ 5.24 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมอยากจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก 

คิดเปนรอยละ 88.60 สวนที่ไมอยากกลับมา คิดเปนรอยละ 11.40  เมื่อพิจารณาเปนรายภาค

พบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญอยากจะกลับมาเที่ยวอีก คิดเปนรอยละ 85.7  ภาคเหนอื 

สวนใหญอยากจะกลับมาเที่ยวอีก คิดเปนรอยละ 88.1 ภาคกลาง สวนใหญอยากจะกลับมาเที่ยว

อีก คิดเปนรอยละ 95.3 ภาคตะวันออก  สวนใหญอยากจะกลับมาเที่ยวอีก คิดเปนรอยละ 90.8 

ภาคใต สวนใหญอยากจะกลับมาเที่ยวอีก คิดเปนรอยละ 91.7  
 

ตารางที่ 5.25 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่จะกลับมาทองเที่ยว 

ที่ประเทศไทยอีก 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
ความ
ตองการ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ปนี้ 94 46.3 22 37.3 30 69.8 37 56.9 42 70.0 225 52.32 

ปหนา 45 22.1 20 33.9 8 18.6 17 26.2 17 28.3 107 24.88 

อีก 2-3 ป

ขางหนา 

29 14.3 10 16.9 0 0.0 4 6.2 0 0.0 43 10.00 

อีก 3-4 ป

ขางหนา 

31 15.3 6 10.2 1 2.3 6 9.2 1 1.7 45 10.47 

4 ปขึ้นไป 4 2.0 1 1.7 4 9.3 1 1.5 0 0.0 10 2.33 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.25 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมวางแผนที่จะกลับมาเที่ยวที่ประเทศไทยอีกใน

ปนี้ (ป พ.ศ. 2552) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.32 รองลงมาคือ จะกลับมาอีกในปหนา (ป พ.ศ. 2553) 

คิดเปนรอยละ 24.88  เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา  กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญวางแผนจะ

กลับมาเที่ยวอีกในปนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.3  ภาคเหนือ สวนใหญวางแผนจะกลับมาเที่ยวอีก

ในปนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.3  ภาคกลาง สวนใหญวางแผนจะกลับมาเที่ยวอีกในปนี้มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 69.8 ภาคตะวันออก  สวนใหญวางแผนจะกลับมาเที่ยวอีกในปนี้มากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 56.9  และภาคใต สวนใหญวางแผนจะกลับมาเที่ยวอีกในปนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70 
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3. แรงจูงใจในการทองเทีย่ว 

  วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ

อธิบายแรงจูงใจในการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง แยกตามภาค ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.26 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว

กรุงเทพฯ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ 

แปลผล 

1. เพื่อหลีกหนีจาก

กิจกรรมที่ทําประจําทุกวัน 

46 

(22.7) 

66 

(32.5) 

52 

(25.6) 

16 

(7.9) 

23 

(11.3) 

203 3.47 1.24 ปานกลาง 

2. เพื่อหลีกหนีความเครียด 59 

(29.1) 

69 

(34.0) 

39 

(19.2) 

19 

(9.4) 

17 

(8.4) 

203 3.66 1.23 มาก 

3. เพื่อพักผอนและ  

คลายเครียด 

79 

(38.9) 

73 

(36.0) 

29 

(14.3) 

16 

(7.9) 

6 

(3.0) 

203 4.0 1.05 มาก 

4. เพื่อปรับปรุงสุขภาพ

และความเปนอยู 

34 

(16.7) 

73 

(36.0) 

63 

(31.0) 

25 

(12.3) 

8 

(3.9) 

203 3.49 1.04 ปานกลาง 

5. เพื่อออกกําลังกาย 24 

(11.8) 

51 

(25.1) 

68 

(33.5) 

37 

(18.2) 

23 

(11.3) 

203 3.08 1.17 ปานกลาง 

6. เพื่อเยี่ยมเยือนญาติ

สนิทมิตรสหาย 

40 

(19.7) 

51 

(25.1) 

43 

(21.2) 

17 

(8.4) 

52 

(25.6) 

203 3.05 1.47 ปานกลาง 

7. เพื่อพบปะผูคนและ

ประกอบกิจกรรมทางสังคม 

47 

(23.2) 

74 

(36.5) 

61 

(30.0) 

14 

(6.9) 

7 

(3.4) 

203 3.69 1.01 มาก 

8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย 

44 

(21.7) 

78 

(38.4) 

55 

(27.1) 

22 

(10.8) 

4 

(2.0) 

203 3.67 1.00 มาก 

9. เพื่อทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวใหม 

76 

(37.4) 

72 

(35.5) 

31 

(15.3) 

14 

(6.9) 

10 

(4.9) 

203 3.93 1.11 มาก 

10. เพื่อเรียนรูและหา

ประสบการณใหม 

70 

(34.5) 

74 

(36.5) 

41 

(20.2) 

12 

(5.9) 

6 

(3.0) 

203 3.93 1.02 มาก 

11. เพื่อเสริมสราง

สติปญญา 

44 

(21.7) 

67 

(33.0) 

59 

(29.1) 

24 

(11.8) 

9 

(4.4) 

203 3.55 1.09 มาก 

 

จากตารางที่ 5.26  พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ ขอที่มีคามาก 3 อันดับแรก 

ไดแก ขอ 3. เพื่อพักผอนและคลายเครียด ( X  = 4) ขอ 9. เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม ( X  = 

3.93)  และขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม ( X  = 3.93)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.27 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ภาคเหนือ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 

 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ 

แปลผล 

1. เพื่อหลีกหนีจาก 
กิจกรรมที่ทําประจํา 
ทุกวัน 

17 

(28.8) 

12 

(20.3) 

12 

(20.3) 

11 

(18.6) 

7 

(11.9) 

59 3.37 1.38 ปานกลาง 

2. เพื่อหลีกหนี 
ความเครียด 

17 

(28.8) 

10 

(16.9) 

15 

(25.4) 

10 

(16.9) 

7 

(11.9) 

59 3.35 1.36 ปานกลาง 

3. เพื่อพักผอนและ 
คลายเครียด 

22 

(37.3) 

23 

(39.0) 

10 

(16.9) 

3 

(5.1) 

1 

(1.7) 

59 4.05 0.95 มาก 

4. เพื่อปรับปรุงสุขภาพ 
และความเปนอยู 

8 

(13.6) 

24 

(40.7) 

16 

(27.1) 

10 

(16.9) 

1 

(1.7) 

59 3.48 0.98 ปานกลาง 

5. เพื่อออกกําลังกาย 1 

(1.7) 

21 

(35.6) 

19 

(32.2) 

16 

(27.1) 

2 

(3.4) 

59 3.07 0.92 ปานกลาง 

6. เพื่อเยี่ยมเยือน 
ญาติสนิทมิตรสหาย 

7 

(11.9) 

16 

(27.1) 

10 

(16.9) 

19 

(32.2) 

7 

(11.9) 

59 2.95 1.24 ปานกลาง 

7. เพื่อพบปะผูคนและ

ประกอบกิจกรรมทาง

สังคม 

16 

(27.1) 

25 

(42.4) 

11 

(18.6) 

5 

(8.5) 

2 

(3.4) 

59 3.82 1.03 มาก 

8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย 
12 

(20.3) 

20 

(33.9) 

19 

(32.2) 

5 

(8.5) 

3 

(5.1) 

59 3.55 1.06 มาก 

9. เพื่อทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวใหม 
29 

(49.2) 

19 

(32.2) 

4 

(6.8) 

4 

(6.8) 

3 

(5.1) 

59 4.12 1.14 มาก 

10. เพื่อเรียนรูและหา

ประสบการณใหม 
23 

(39.0) 

21 

(35.6) 

8 

(13.6) 

6 

(10.2) 

1 

(1.7) 

59 3.98 1.05 มาก 

11. เพื่อเสริมสราง

สติปญญา 
9 

(15.3) 

14 

(23.7) 

23 

(39.0) 

9 

(15.3) 

4 

(6.8) 

59 3.27 1.10 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 5.27 พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวในภาคเหนือ ขอที่มีคามาก 3 อันดับ

แรก ไดแก ขอ 9. เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม ( X  = 4.12 )ขอ 3. เพื่อพักผอนและคลาย

เครียด  ( X  = 4.05)  และขอ 10.  เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม ( X  = 3.98) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.28  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวภาคกลาง 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 

 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

1. เพื่อหลีกหนีจาก 
กิจกรรมที่ทําประจํา 
ทุกวัน 

13 

(30.2) 

20 

(46.5) 

7 

(16.3) 

2 

(4.7) 

1 

(2.3) 

43 3.98 0.94 มาก 

2. เพื่อหลีกหนี 
ความเครียด 

19 

(44.2) 

15 

(34.9) 

6 

(14.0) 

1 

(2.3) 

2 

(4.7) 

43 4.11 1.05 มาก 

3. เพื่อพักผอนและ 
คลายเครียด 

17 

(39.5) 

18 

(41.9) 

5 

(11.6) 

2 

(4.7) 

1 

(2.3) 

43 4.11 0.95 มาก 

4. เพื่อปรับปรุงสุขภาพ 
และความเปนอยู 

10 

(23.23) 

18 

(41.9) 

13 

(30.2) 

2 

(4.7) 

0 

(0.0) 

43 3.83 0.84 มาก 

5. เพื่อออกกําลังกาย 2 

(4.7) 

13 

(30.2) 

22 

(51.2) 

5 

(11.6) 

1 

(2.3) 

43 3.23 0.81 ปาน

กลาง 

6. เพื่อเยี่ยมเยือน 
ญาติสนิทมิตรสหาย 

13 

(30.2) 

9 

(20.9) 

13 

(30.2) 

3 

(7.0) 

5 

(11.6) 

43 3.51 1.31 มาก 

7. เพื่อพบปะผูคนและ

ประกอบกิจกรรม 
ทางสังคม 

9 

(20.9) 

17 

(39.5) 

14 

(32.6) 

3 

(7.0) 

0 

(0.0) 

43 3.74 0.88 มาก 

8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย 
7 

(16.3) 

16 

(37.2) 

18 

(41.9) 

2 

(4.7) 

0 

(0.0) 

43 3.65 0.81 มาก 

9. เพื่อทองเที่ยว 
ในแหลงทองเที่ยวใหม 

14 

(32.6) 

22 

(51.2) 

5 

(11.6) 

2 

(4.7) 

0 

(0.0) 

43 4.12 0.79 มาก 

10. เพื่อเรียนรูและหา

ประสบการณใหม 
12 

(27.9) 

23 

(53.5) 

6 

(14.0) 

2 

(4.7) 

0 

(0.0) 

43 4.04 0.79 มาก 

11. เพื่อเสริมสราง

สติปญญา 
4 

(9.3) 

19 

(44.2) 

13 

(30.2) 

5 

(11.6) 

2 

(4.7) 

43 3.42 0.98 ปาน

กลาง 

 

จากตารางที่ 5.28  พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวในภาคกลาง ขอที่มีคามาก 3 อันดับแรก 

ไดแก ขอ 9. เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม ( X  = 4.12) ขอ 2. เพื่อหลีกหนีความเครียด ( X  = 

4.11) และขอ 3. เพื่อพักผอนและคลายเครียด ( X  = 4.11) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.29 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ภาคตะวันออก 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 

 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การแปล
ผล 

1. เพื่อหลีกหนีจาก 
กิจกรรมที่ทําประจํา 
ทุกวัน 

27 

(41.5) 

26 

(40.0) 

9 

(13.8) 

2 

(3.1) 

1 

(1.5) 

65 4.17 0.89 มาก 

2. เพื่อหลีกหนีความ 
เครียด 

25 

(38.5) 

24 

(36.9) 

11 

(16.9) 

3 

(4.6) 

2 

(3.1) 

65 4.03 1.02 มาก 

3. เพื่อพักผอนและ 
คลายเครียด 

36 

(55.4) 

15 

(23.1) 

8 

(12.3) 

3 

(4.6) 

3 

(4.6) 

65 4.20 1.12 มาก 

4. เพื่อปรับปรุงสุขภาพ 
และความเปนอยู 

18 

(27.7) 

18 

(27.7) 

26 

(40.0) 

2 

(3.1) 

1 

(1.5) 

65 3.77 0.95 มาก 

5. เพื่อออกกําลังกาย 5 

(7.7) 

15 

(23.1) 

30 

(46.2) 

11 

(16.9) 

4 

(6.2) 

65 3.09 0.98 ปานกลาง 

6. เพื่อเยี่ยมเยือน 
ญาติสนิทมิตรสหาย 

10 

(15.4) 

13 

(20.0) 

12 

(18.5) 

8 

(12.3) 

22 

(33.8) 

65 2.70 1.50 ปานกลาง 

7. เพื่อพบปะผูคน 
และประกอบกิจกรรม 
ทางสังคม 

6 

(9.2) 

29 

(44.6) 

22 

(33.8) 

3 

(4.6) 

5 

(7.7) 

65 3.43 1.00 ปานกลาง 

8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย 
14 

(21.5) 

22 

(33.8) 

21 

(32.3) 

4 

(6.2) 

4 

(6.2) 

65 3.58 1.08 มาก 

9. เพื่อทองเที่ยวใน 
แหลงทองเที่ยวใหม 

24 

(36.9) 

24 

(36.9) 

10 

(15.4) 

5 

(7.7) 

2 

(3.1) 

65 3.97 1.06 มาก 

10. เพื่อเรียนรูและหา

ประสบการณใหม 
26 

(40.0) 

26 

(40.0) 

10 

(15.4) 

2 

(3.1) 

1 

(1.5) 

65 4.14 0.90 มาก 

11. เพื่อเสริมสราง

สติปญญา 
17 

(26.2) 

19 

(29.2) 

22 

(33.8) 

4 

(6.2) 

3 

(4.6) 

65 3.66 1.07 มาก 

 

จากตารางที่ 5.29  พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวในภาคตะวันออก ขอที่มีคามาก 3 อันดับ

แรก ไดแก ขอ 3. เพื่อพักผอนและคลายเครียด  ( X  = 4.20) ขอ 1. เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทํา

ประจําทุกวัน ( X  = 4.17) และขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม ( X  = 4.14) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.30 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ภาคใต 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 

 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การแปล
ผล 

1. เพื่อหลีกหนีจาก 
กิจกรรมที่ทําประจํา 
ทุกวัน 

19 

(31.7) 

29 

(48.3) 

8 

(13.3) 

3 

(5.0) 

1 

(1.7) 

60 4.03 0.90 มาก 

2. เพื่อหลีกหนี 
ความเครียด 

29 

(48.3) 

21 

(35.0) 

8 

(13.3) 

2 

(3.3) 

0 

(0.0) 

60 4.28 0.82 มาก 

3. เพื่อพักผอนและ 
คลายเครียด 

42 

(70.0) 

13 

(21.7) 

2 

(3.3) 

3 

(5.0) 

0 

(0.0) 

60 4.57 0.79 มากที่สุด 

4. เพื่อปรับปรุงสุขภาพ 
และความเปนอยู 

14 

(23.3) 

26 

(43.3) 

13 

(21.7) 

5 

(8.3) 

2 

(3.3) 

60 3.75 1.01 มาก 

5. เพื่อออกกําลังกาย 6 

(10.0) 

25 

(41.7) 

10 

(16.7) 

9 

(15.0) 

10 

(16.7) 

60 3.13 1.28 ปานกลาง 

6. เพื่อเยี่ยมเยือน 
ญาติสนิทมิตรสหาย 

7 

(11.7) 

15 

(25.0) 

13 

(21.7) 

4 

(6.7) 

21 

(35.0) 

60 2.72 1.46 ปานกลาง 

7. เพื่อพบปะผูคน 
และประกอบกิจกรรม 
ทางสังคม 

9 

(15.0) 

25 

(41.7) 

16 

(26.7) 

5 

(8.3) 

5 

(8.3) 

60 3.47 1.11 ปานกลาง 

8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย 
9 

(15.0) 

20 

(33.3) 

19 

(31.7) 

3 

(5.0) 

9 

(15.0) 

60 3.28 1.24 ปานกลาง 

9. เพื่อทองเที่ยวใน 
แหลงทองเที่ยวใหม 

16 

(26.7) 

25 

(41.7) 

13 

(21.7) 

4 

(6.7) 

2 

(3.3) 

60 3.82 1.01 มาก 

10. เพื่อเรียนรูและ 
หาประสบการณใหม 

14 

(23.3) 

27 

(45.0) 

14 

(23.3) 

2 

(3.3) 

5 

(5.0) 

60 3.78 1.01 มาก 

11. เพื่อเสริมสราง

สติปญญา 
8 

(13.3) 

21 

(35.0) 

18 

(30.0) 

7 

(11.7) 

6 

(10.0) 

60 3.30 1.15 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 5.30  พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวในภาคใต ขอที่มีคามาก 3 อันดับแรก 

ไดแก ขอ 3. เพื่อพักผอนและคลายเครียด  ( X  = 4.57)  ขอ 2. เพื่อหลีกหนีความเครียด ( X  = 4.28) 

และขอ 1. เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทําประจําทุกวัน ( X  = 4.03) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.31 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

โดยภาพรวมทั่วประเทศ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 

 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

1. เพื่อหลีกหนีจาก 
กิจกรรมที่ทําประจํา 
ทุกวัน 

122 

(28.4) 

153 

(35.6) 

88 

(20.5) 

34 

(7.9) 

33 

(7.7) 

430 3.691 1.18 มาก 

2. เพื่อหลีกหนี 
ความเครียด 

149 

(34.7) 

139 

(32.3) 

79 

(18.4) 

35 

(8.1) 

28 

(6.5) 

430 3.805 1.19 มาก 

3. เพื่อพักผอนและ 
คลายเครียด 

196 

(45.6) 

142 

(33.0) 

54 

(12.6) 

27 

(6.3) 

11 

(2.6) 

430 4.128 1.02 มาก 

4. เพื่อปรับปรุงสุขภาพ 
และความเปนอยู 

84 

(19.5) 

159 

(37.0) 

131 

(30.5) 

44 

(10.2) 

12 

(2.8) 

430 3.602 1.00 มาก 

5. เพื่อออกกําลังกาย 38 

(8.8) 

125 

(29.1) 

149 

(34.7) 

78 

(18.1) 

40 

(9.3) 

430 3.100 1.09 ปาน

กลาง 

6. เพื่อเยี่ยมเยือน 
ญาติสนิทมิตรสหาย 

77 

(17.9) 

104 

(24.2) 

91 

(21.2) 

51 

(11.9) 

107 

(24.9) 

430 2.984 1.44 ปาน

กลาง 

7. เพื่อพบปะผูคน 
และประกอบกิจกรรม 
ทางสังคม 

87 

(20.2) 

170 

(39.5) 

124 

(28.8) 

30 

(7.0) 

19 

(4.4) 

430 3.642 1.02 มาก 

8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย 
86 

(20.0) 

156 

(36.3) 

132 

(30.7) 

36 

(8.4) 

20 

(4.7) 

430 3.586 1.05 มาก 

9. เพื่อทองเที่ยวใน 
แหลงทองเที่ยวใหม 

159 

(37.0) 

162 

(37.7) 

63 

(14.7) 

29 

(6.7) 

17 

(4.0) 

430 3.970 1.07 มาก 

10. เพื่อเรียนรูและ 
หาประสบการณใหม 

145 

(33.7) 

171 

(39.8) 

79 

(18.4) 

24 

(5.6) 

11 

(2.6) 

430 3.965 0.99 มาก 

11. เพื่อเสริมสราง

สติปญญา 
82 

(191) 

140 

(32.6) 

135 

(31.4) 

49 

(11.4) 

24 

(5.6) 

430 3.481 1.09 ปาน

กลาง 

 

จากตารางที่ 5.31  พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ ขอที่มีคามาก 3 

อันดับแรก ไดแก ขอ 3. เพื่อพักผอนและคลายเครียด  ( X  = 4.12)  ขอ 9. เพื่อทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวใหม ( X  = 3.97) และขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม ( X  = 3.96) ตามลําดับ 
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4. ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ

อธิบายความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.32 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความตองการของ 
           นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ 
 

ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

50 

(24.6) 

 

108 

(53.2) 

 

26 

(12.8) 

 

15 

(7.4) 

 

4 

(2.0) 

 

203 

 

3.84 

 

1.11 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 62 

(30.5) 

90 

(44.3) 

32 

(15.8) 

11 

(5.4) 

8 

(3.9) 

203 3.92 1.00 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

40 

(19.7) 

81 

(39.9) 

64 

(31.5) 

10 

(4.9) 

8 

(3.9) 

203 3.43 1.23 

 

ปาน

กลาง 

4. ความหลากหลายและ

ความเหมาะสมของอาหาร

และเครื่องดื่ม 

58 

(28.6) 

100 

(49.3) 

32 

(15.8) 

7 

(3.4) 

6 

(3.0) 

203 3.93 0.97 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

53 

(26.1) 

 

101 

(49.8) 

 

34 

(16.7) 

 

9 

(4.4) 

 

6 

(3.0) 

 

203 

 

3.90 

 

1.03 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

51 

(25.1) 

101 

(49.8) 

31 

(15.3) 

11 

(5.4) 

9 

(4.4) 

203 3.83 0.92 มาก 

7. การอํานวยความสะดวก

ในพิธีการตรวจคนเขาเมือง

และศุลกากร 

50 

(24.6) 

96 

(47.3) 

40 

(19.7) 

9 

(4.4) 

8 

(3.9) 

203 3.75 1.02 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

67 

(33.3) 

 

101 

(49.8) 

 

23 

(11.3) 

 

7 

(3.4) 

 

5 

(2.5) 

 

203 

 

4.10 

 

1.00 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

72 

(35.5) 

90 

(44.3) 

28 

(13.8) 

6 

(3.0) 

7 

(3.4) 

203 3.97 1.04 มาก 

10. แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

69 

(34.0) 

92 

(45.3) 

27 

(13.3) 

9 

(4.4) 

6 

(3.0) 

203 3.90 1.01 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

51 

(25.1) 

79 

(38.9) 

50 

(24.6) 

17 

(8.4) 

6 

(3.0) 

203 3.42 1.10 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 5.32 (ตอ) 

ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

10. แหลงทองเที่ยว 

ทางวัฒนธรรม 

69 

(34.0) 

92 

(45.3) 

27 

(13.3) 

9 

(4.4) 

6 

(3.0) 

203 3.90 1.01 มาก 

11. เทศกาลและ 

งานประเพณ ี

51 

(25.1) 

79 

(38.9) 

50 

(24.6) 

17 

(8.4) 

6 

(3.0) 

203 3.42 1.10 ปาน

กลาง 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
12. คุณภาพการบริการ 

ของตัวแทนทองเทีย่ว 

 

65 

(32.0) 

 

76 

(37.4) 

 

45 

(22.2) 

 

14 

(6.9) 

 

3 

(1.5) 

 

203 

 

3.76 

 

1.12 

 

มาก 

13. คุณภาพการบริการ 

ของผูนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก 

64 

(31.5) 

72 

(35.5) 

43 

(21.2) 

17 

(8.4) 

7 

(3.4) 

203 3.73 1.10 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรู 

เพื่อการพักผอน 

30 

(14.8) 

86 

(42.4) 

64 

(31.5) 

15 

(7.4) 

8 

(3.9) 

203 3.24 1.16 ปาน

กลาง 

15. สิ่งอํานวยความ 

สะดวกทางการแพทย 

ที่มีอยูเพื่อการรักษา 

41 

(20.2) 

85 

(41.9) 

58 

(28.6) 

13 

(6.4) 

6 

(3.0) 

203 3.64 1.03 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

44 

(21.7) 

 

99 

(48.8) 

 

40 

(19.7) 

 

15 

(7.4) 

 

5 

(2.5) 

 

203 

 

3.63 

 

0.97 

 

มาก 

17. ความปลอดภัย 

ของเมืองทองเที่ยว 

75 

(36.9) 

80 

(39.4) 

34 

(16.7) 

10 

(4.9) 

4 

(2.0) 

203 4.08 1.03 มาก 

 

จากตารางที่ 5.32  พบวาความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว

ในกรุงเทพฯ  ขอที่มีความสําคัญมาก 3 อันดับแรก ไดแก ขอ 8. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ( X  = 

4.10) ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.08) และขอ 9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร ( X  = 3.97) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.33 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความตองการของ          

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคเหนือ 
 

ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

15 

(25.4) 

 

29 

(49.2) 

 

9 

(15.3) 

 

6 

(10.2) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

3.90 

 

0.90 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 17 

(28.8) 

19 

(32.2) 

19 

(32.2) 

4 

(6.8) 

0 

(0.0) 

59 3.83 0.92 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ    

ผูพิการ 

1 

(1.7) 

17 

(28.8) 

23 

(39.0) 

11 

(18.6) 

7 

(11.9) 

59 2.91 1.01 ปาน

กลาง 

4. ความหลากหลาย 

และความเหมาะสม 

ของอาหารและ 

เครื่องดื่ม 

7 

(11.9) 

32 

(54.2) 

20 

(33.9) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

59 3.78 0.64 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึง

ประเทศ 

 

11 

(18.6) 

 

26 

(44.1) 

 

15 

(25.4) 

 

7 

(11.9) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

3.70 

 

0.91 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

11 

(18.6) 

25 

(42.4) 

21 

(35.6) 

1 

(1.7) 

1 

(1.7) 

59 3.75 0.84 มาก 

7. การอํานวยความ 

สะดวกในพิธีการ 

ตรวจคนเขาเมือง 

และศุลกากร 

14 

(23.7) 

20 

(33.9) 

17 

(28.8) 

6 

(10.2) 

2 

(3.4) 

59 3.67 1.07 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

15 

(25.4) 

 

35 

(59.3) 

 

9 

(15.3) 

 

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

4.12 

 

0.64 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

13 

(22.0) 

32 

(54.2) 

13 

(22.0) 

1 

(1.7) 

0 

(0.0) 

59 3.97 0.71 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

18 

(30.5) 

26 

(44.1) 

13 

(22.0) 

2 

(3.4) 

0 

(0.0) 

59 4.00 0.82 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

7 

(11.9) 

22 

(37.3) 

26 

(44.1) 

3 

(5.1) 

1 

(1.7) 

59 3.52 0.83 มาก 
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ตารางที่ 5.33 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ 

แปลผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการบริการ

ของตัวแทนทองเทีย่ว 

 

17 

(28.8) 

 

16 

(27.1) 

 

15 

(25.4) 

 

7 

(11.9) 

 

4 

(6.8) 

 

59 

 

3.60 

 

1.21 

 

มาก 

13. คุณภาพการบริการ

ของผูนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก 

19 

(32.2) 

14 

(23.7) 

12 

(20.3) 

10 

(16.9) 

4 

(6.7) 

59 3.57 1.28 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

4 

(6.8) 

15 

(25.4) 

22 

(37.3) 

12 

(20.3) 

6 

(10.2) 

59 2.95 1.10 ปาน

กลาง 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

18 

(30.5) 

22 

(37.3) 

14 

(23.7) 

5 

(8.5) 

0 

(0.0) 

59 3.85 1.01 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

11 

(18.6) 

 

20 

(33.9) 

 

17 

(28.8) 

 

10 

(16.9) 

 

1 

(1.7) 

 

59 

 

3.50 

 

1.03 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

27 

(45.8) 

16 

(27.1) 

12 

(20.3) 

3 

(5.1) 

1 

(1.7) 

59 4.10 1.00 มาก 

 

จากตารางที่ 5.33  พบวาความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว

ในภาคเหนือ  ขอที่มีความสําคัญมาก 3 อันดับแรก ไดแก ขอ 8. แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาต ิ ( X  = 

4.12) ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.10) และขอ 10. แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม ( X  = 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.34  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความตองการของ 
             นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคกลาง 
 

ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

14 

(32.6) 

 

21 

(48.8) 

 

6 

(14.0) 

 

0 

(0.0) 

 

2 

(4.7) 

 

43 

 

4.04 

 

0.95 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 11 

(25.6) 

19 

(44.2) 

11 

(25.6) 

1 

(2.3) 

1 

(2.3) 

43 3.88 0.90 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

4 

(9.3) 

21 

(48.8) 

13 

(30.2) 

2 

(4.7) 

3 

(7.0) 

43 3.49 0.98 มาก 

4. ความหลากหลายและ

ความเหมาะสมของอาหาร

และเครื่องดื่ม 

10 

(23.3) 

26 

(60.5) 

5 

(11.6) 

2 

(4.7) 

0 

(0.0) 

43 4.02 0.74 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

10 

(23.3) 

 

25 

(58.1) 

 

6 

(14.0) 

 

2 

(4.7) 

 

0 

(0.0) 

 

43 

 

4.00 

 

0.76 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

12 

(27.9) 

18 

(41.9) 

9 

(20.9) 

3 

(7.0) 

1 

(2.3) 

43 3.86 0.99 มาก 

7. การอํานวยความสะดวก

ในพิธีการตรวจคนเขาเมือง

และศุลกากร 

10 

(23.3) 

14 

(32.6) 

15 

(34.9) 

2 

(4.7) 

2 

(4.7) 

43 3.65 1.04 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

9 

(20.9) 

 

23 

(53.5) 

 

9 

(20.9) 

 

2 

(4.7) 

 

0 

(0.0) 

 

43 

 

3.91 

 

0.78 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

6 

(14.0) 

22 

(51.2) 

11 

(25.6) 

4 

(9.3) 

0 

(0.0) 

43 3.70 0.83 มาก 

10. แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

11 

(25.6) 

18 

(41.9) 

13 

(30.2) 

1 

(2.3) 

0 

(0.0) 

43 3.91 0.81 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

4 

(9.3) 

15 

(34.9) 

19 

(44.2) 

5 

(11.6) 

0 

(0.0) 

43 3.42 0.82 มาก 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
12. คุณภาพการบริการของ

ตัวแทนทองเที่ยว 

 

8 

(18.6) 

 

15 

(34.9) 

 

13 

(30.2) 

 

5 

(11.6) 

 

2 

(4.7) 

 

43 

 

3.51 

 

1.08 

 

มาก 

13. คุณภาพการบริการของ

ผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

6 

(14.0) 

16 

(37.2) 

14 

(32.6) 

5 

(11.6) 

2 

(4.7) 

43 3.44 1.03 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 5.34 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อการ

พักผอน 

4 

(9.3) 

14 

(32.6) 

11 

(25.6) 

7 

(16.3) 

7 

(16.3) 

43 3.02 1.24 ปาน

กลาง 

15. สิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการแพทยที่มีอยูเพื่อ

การรักษา 

9 

 (20.9) 

14 

(32.6) 

10 

(23.3) 

5 

(11.6) 

5 

(11.6) 

43 3.40 1.28 ปาน

กลาง 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

9 

(20.9) 

 

16 

(37.2) 

 

13 

(30.2) 

 

4 

(9.3) 

 

1 

(2.3) 

 

43 

 

3.65 

           

1.00 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

22 

(51.2) 

16 

(37.2) 

3 

(7.0) 

1 

(2.3) 

1 

(2.3) 

43 4.32 0.89 มาก 

 
จากตารางที่ 5.34  พบวาความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในภาคกลาง ขอที่มีความสําคัญมาก 3 อันดับแรก ไดแก ขอ 17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว  ( X  = 4.32)  ขอ 1. ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.04) และขอ 4. ความหลากหลายและ

ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม ( X  = 4.02) ตามลําดับ 
 
 

ตารางที่ 5.35 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความตองการของ       

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคตะวันออก 
 

ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

37 

(56.9) 

 

18 

(27.7) 

 

5 

(7.7) 

 

1 

(1.5) 

 

4 

(6.2) 

 

65 

 

4.28 

 

1.10 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 35 

(53.8) 

18 

(27.7) 

8 

(12.3) 

3 

(4.6) 

1 

(1.5) 

65 4.28 0.96 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ    

ผูพิการ 

17 

(26.2) 

20 

(30.8) 

20 

(30.8) 

4 

(6.2) 

4 

(6.2) 

65 3.65 1.12 มาก 
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ตารางที่ 5.35 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

4. ความหลากหลายและ

ความเหมาะสมของอาหาร

และเครื่องดื่ม 

23 

(35.4) 

33 

(50.8) 

5 

(7.7) 

3 

(4.6) 

1 

(1.5) 

65 4.14 0.86 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ 

 

25 

(38.5) 

  

28 

(43.1) 

 

9 

(13.8) 

 

2 

(3.1) 

 

1 

(1.5) 

 

65 

 

4.14 

 

0.88 

 

มาก 

6. การเดินทางภายในประเทศ 16 

(24.6) 

30 

(46.2) 

15 

(23.1) 

2 

(3.1) 

2 

(3.1) 

65 3.86 0.93 มาก 

7. การอํานวยความสะดวกในพิธี

การตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร 

21 

(32.3) 

25 

(38.5) 

15 

(23.1) 

2 

(3.1) 

2 

(3.1) 

65 3.94 0.98 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

18 

(27.7) 

 

30 

(46.2) 

 

11 

(16.9) 

 

4 

(6.2) 

 

2 

(3.1) 

 

65 

 

3.89 

 

0.99 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

12 

(18.5) 

32 

(49.2) 

16 

(24.6) 

3 

(4.6) 

2 

(3.1) 

65 3.75 0.92 มาก 

10. แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

10 

(15.4) 

30 

(46.2) 

18 

(27.7) 

7 

(10.8) 

0 

(0.0) 

65 3.66 0.87 มาก 

11. เทศกาลและงานประเพณี 7 

(10.8) 

22 

(33.8) 

25 

(38.5) 

10 

(15.4) 

1 

(1.5) 

65 3.37 0.93 ปาน

กลาง 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
12. คุณภาพการบริการของ

ตัวแทนทองเที่ยว 

 

21 

(32.3) 

 

20 

(30.8) 

 

19 

(29.2) 

 

2 

(3.1) 

 

3 

(4.6) 

 

65 

 

3.83 

 

1.07 

 

มาก 

13. คุณภาพการบริการของ

ผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

16 

(24.6) 

25 

(38.5) 

13 

(20.0) 

7 

(10.8) 

4 

(6.2) 

65 3.65 1.15 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อการ

พักผอน 

3 

(4.6) 

23 

(35.4) 

28 

(43.1) 

4 

(6.2) 

7 

(10.8) 

65 3.17 1.01 ปาน

กลาง 

15. สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

23 

(35.4) 

22 

(33.8) 

17 

(26.2) 

3 

(4.6) 

0 

(0.0) 

65 4.00 0.90 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

17 

(26.2) 

 

34 

(52.3) 

 

10 

(15.4) 

 

3 

(4.6) 

 

1 

(1.5) 

 

65 

 

3.97 

 

0.87 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

35 

(53.8) 

17 

(26.2) 

8 

(12.3) 

3 

(4.6) 

2 

(3.1) 

65 4.23 1.04 มาก 
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จากตารางที่ 5.35  พบวาความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในภาคตะวันออก  ขอที่มีความสําคัญมากในอันดับแรก ๆ  ไดแก  ขอ 1. ที่ต้ังของที่พัก 

( X  = 4.28) ขอ  2. ราคาของที่พัก  ( X  = 4.28) ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว     

( X  = 4.23) ขอ 4. ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม ( X  = 4.14) 

และขอ  5. ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ ( X  = 4.14) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 5.36 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความตองการของ        

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคใต 
 

ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปล
ผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

38 

(63.3) 

 

12 

(20.0) 

 

9 

(15.0) 

 

0 

(0.0) 

 

1 

(1.7) 

 

60 

 

4.43 

 

0.87 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 28 

(46.7) 

21 

(35.0) 

6 

(10.0) 

3 

(5.0) 

2 

(3.3) 

60 4.17 1.03 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

12 

(20.0) 

25 

(41.7) 

10 

(16.7) 

7 

(11.7) 

6 

(10.0) 

60 3.50 1.23 มาก 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

26 

(43.3) 

22 

(36.7) 

6 

(10.0) 

5 

(8.3) 

1 

(1.7) 

60 4.12 1.01 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

20 

(33.3) 

 

27 

(45.0) 

 

10 

(16.7) 

 

2 

(3.3) 

 

1 

(1.7) 

 

60 

 

4.05 

 

0.89 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

11 

(18.3) 

22 

(36.7) 

23 

(38.3) 

0 

(0.0) 

4 

(6.7) 

60 3.60 1.01 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

12 

(20.0) 

26 

(43.3) 

12 

(20.0) 

3 

(5.0) 

7 

(11.7) 

60 3.55 1.21 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

14 

(23.3) 

 

31 

(51.7) 

 

8 

(13.3) 

 

4 

(6.7) 

 

3 

(5.0) 

 

60 

 

3.82 

 

1.03 

 

มาก 



 106 

ตารางที่ 5.36 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

5 

(8.3) 

30 

(50.0) 

18 

(30.0) 

4 

(6.7) 

3 

(5.0) 

60 3.50 0.93 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

4 

(6.7) 

32 

(53.3) 

16 

(26.7) 

5 

(8.3) 

3 

(5.0) 

60 3.48 0.93 ปาน

กลาง 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

2 

(3.3) 

21 

(35.0) 

26 

(43.3) 

8 

(13.3) 

3 

(5.0) 

60 3.18 0.89 ปาน

กลาง 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

 

11 

(18.3) 

 

27 

(45.0) 

 

11 

(18.3) 

 

5 

(8.3) 

 

6 

(10.0) 

 

60 

 

3.53 

 

1.18 

 

มาก 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

14 

(23.3) 

18 

(30.0) 

20 

(33.3) 

3 

(5.0) 

5 

(8.3) 

60 3.55 1.16 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

5 

(8.3) 

18 

(30.0) 

23 

(38.3) 

5 

(8.3) 

9 

(15.0) 

60 3.08 1.15 ปาน

กลาง 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

17 

(28.3) 

24 

(40.0) 

13 

(21.7) 

3 

(5.0) 

3 

(5.0) 

60 3.82 1.07 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

18 

(30.0) 

 

27 

(45.0) 

 

11 

(18.3) 

 

1 

(1.7) 

 

3 

(5.0) 

 

60 

 

3.93 

 

1.01 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

37 

(61.7) 

19 

(31.7) 

2 

(3.3) 

0 

(0.0) 

2 

(3.3) 

60 4.48 0.85 มาก 

 
จากตารางที่ 5.36  พบวาความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในภาคใต  ขอที่มีความสําคัญมาก 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอ 17. ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว ( X  = 4.48)  ขอ1. ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.43) และขอ  2. ราคาของที่พัก  ( X  = 4.17) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.37 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความตองการของ       

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

168 

(39.1) 

 

162 

(37.7) 

 

59 

(13.7) 

 

23 

(5.3) 

 

18 

(4.2) 

 

430 

 

4.02 

 

1.059 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 152 

(35.3) 

169 

(39.3 

71 

(16.5) 

30 

(7.0) 

8 

(1.9) 

430 3.99 0.984 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

80 

(18.6) 

145 

(33.7) 

115 

(26.7) 

51 

(11.9) 

39 

(9.1) 

430 3.41 1.183 ปาน

กลาง 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

128 

(29.8) 

199 

(46.3) 

74 

(17.2) 

22 

(5.1) 

7 

(1.6) 

430 3.97 0.907 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

130 

(30.2) 

 

192 

(44.7) 

 

66 

(15.3) 

 

36 

(8.4) 

 

6 

(1.4) 

 

430 

 

3.94 

 

0.956 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

97 

(22.6) 

190 

(44.2) 

114 

(26.5) 

16 

(3.7) 

13 

(3.0) 

430 3.80 0.934 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

110 

(25.6) 

160 

(37.2) 

108 

(25.1) 

36 

(8.4) 

16 

(3.7) 

430 3.73 1.051 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

138 

(32.1) 

 

202 

(47.0) 

 

59 

(13.7) 

 

19 

(4.4) 

 

12 

(2.8) 

 

430 

 

4.01 

 

0.942 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

106 

(24.7) 

199 

(46.3) 

90 

(20.9) 

21 

(4.9) 

14 

(3.3) 

430 3.84 0.960 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

102 

(23.7) 

199 

(46.3) 

91 

(21.2) 

27 

(6.3) 

11 

(2.6) 

430 3.82 0.949 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

59 

(13.7) 

136 

(31.6) 

166 

(38.6) 

54 

(12.6) 

15 

(3.5) 

430 3.40 0.988 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 5.37 (ตอ)  
ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

 

118 

(27.4) 

 

149 

(34.7) 

 

99 

(23.0) 

 

40 

(9.3) 

 

24 

(5.6) 

 

430 

 

3.70 

 

1.134 

 

มาก 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

114 

(26.5) 

139 

(32.3) 

110 

(25.6) 

44 

(10.2) 

23 

(5.3) 

430 3.64 1.135 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

46 

(10.7) 

130 

(30.2) 

144 

(33.5) 

64 

(14.9) 

46 

(10.7) 

430 3.15 1.134 ปาน

กลาง 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

113 

(26.3) 

152 

(35.3) 

115 

(26.7) 

36 

(8.4) 

14 

(3.3) 

430 3.73 1.043 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

92 

(21.4) 

180 

(41.9) 

111 

(25.8) 

35 

(8.1) 

12 

(2.8) 

430 3.71 0.983 มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

212 

(49.3) 

127 

(29.5) 

58 

(13.5) 

25 

(5.8) 

8 

(1.9) 

430 4.19 0.998 มาก 

 
จากตารางที่ 5.37  พบวาความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว

โดยภาพรวมทั่วประเทศ  ขอที่มีความสําคัญมาก 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอ 17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว ( X  = 4.19) ขอ 1. ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.02) และขอ  8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ  ( X  = 4.01) ตามลําดับ 
 

5. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ

อธิบายความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.38 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวใน

กรุงเทพฯ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

64 

(31.5) 

 

82 

(40.4) 

 

30 

(14.8) 

 

16 

(7.9) 

 

11 

(5.4) 

 

203 

 

3.91 

 

0.91 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 61 

(30.0) 

92 

(45.3) 

27 

(13.3) 

19 

(9.4) 

4 

(2.0) 

203 3.92 1.02 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

46 

(22.7) 

62 

(30.5) 

49 

(24.1) 

27 

(13.3) 

19 

(9.4) 

203 3.67 0.98 มาก 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

62 

(30.5) 

86 

(42.4) 

38 

(18.7) 

12 

(5.9) 

5 

(2.5) 

203 3.97 0.92 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

64 

(31.5) 

 

86 

(42.4) 

 

26 

(12.8) 

 

23 

(11.3) 

 

4 

(2.0) 

 

203 

 

3.91 

 

0.93 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

47 

(23.2) 

95 

(46.8) 

46 

(22.7) 

10 

(4.9) 

5 

(2.5) 

203 3.86 1.00 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

53 

(26.1) 

75 

(36.9) 

49 

(24.1) 

23 

(11.3) 

3 

(1.5) 

203 3.84 0.98 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

82 

(40.4) 

 

83 

(40.9) 

 

22 

(10.8) 

 

9 

(4.4) 

 

7 

(3.4) 

 

203 

 

4.07 

 

0.90 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

70 

(34.5) 

83 

(40.9) 

32 

(15.8) 

9 

(4.4) 

9 

(4.4) 

203 4.05 0.96 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

59 

(29.1) 

93 

(45.8) 

31 

(15.3) 

12 

(5.9) 

8 

(3.9) 

203 4.02 0.96 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

39 

(19.2) 

56 

(27.6) 

70 

(34.5) 

28 

(13.8) 

10 

(4.9) 

203 3.74 1.02 มาก 
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ตารางที่ 5.38 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

 

61 

(30.0) 

 

71 

(35.0) 

 

41 

(20.2) 

 

21 

(10.3) 

 

9 

(4.4) 

 

203 

 

3.92 

 

0.97 

 

มาก 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

59 

(29.1) 

66 

(32.5) 

51 

(25.1) 

19 

(9.4) 

8 

(3.9) 

203 3.83 1.07 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

30 

(14.8) 

60 

(29.6) 

60 

(29.6) 

36 

(17.7) 

17 

(8.4) 

203 3.57 0.96 มาก 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

46 

(22.7) 

70 

(34.5) 

61 

(30.0) 

20 

(9.9) 

6 

(3.0) 

203 3.70 0.96 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

37 

(18.2) 

 

83 

(40.9) 

 

60 

(29.6) 

 

17 

(8.4) 

 

6 

(3.0) 

 

203 

 

3.80 

 

0.95 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

91 

(44.8) 

59 

(29.1) 

33 

(16.3) 

18 

(8.9) 

2 

(1.0) 

203 4.04 0.96 มาก 

 
จากตารางที่ 5.38  พบวาความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ  ขอที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอ 8. 

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X  = 4.07)  ขอ 9. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ( X  = 4.05) 

และขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.04)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.39 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวใน

ภาคเหนือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

14 

(23.7) 

 

30 

(50.8) 

 

12 

(20.3) 

 

3 

(5.1) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

3.93 

 

0.80 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 18 

(30.5) 

22 

(37.3) 

18 

(30.5) 

1 

(1.7) 

0 

(0.0) 

59 3.97 0.82 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

4 

(6.8) 

24 

(40.7) 

23 

(39.0) 

7 

(11.9) 

1 

(1.7) 

59 3.40 0.85 ปาน

กลาง 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

15 

(25.4) 

29 

(49.2) 

14 

(23.7) 

0 

(0.0) 

1 

(1.7) 

59 3.97 0.80 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

12 

(20.3) 

 

28 

(47.5) 

 

14 

(23.7) 

 

5 

(8.5) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

3.80 

 

0.86 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

13 

(22.0) 

26 

(44.1) 

18 

(30.5) 

2 

(3.4) 

0 

(0.0) 

59 3.85 0.80 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

10 

(16.9) 

28 

(47.5) 

16 

(27.1) 

3 

(5.1) 

2 

(3.4) 

59 3.70 0.93 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

15 

(25.4) 

 

36 

(61.0) 

 

7 

(11.9) 

 

1 

(1.7) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

4.10 

 

0.66 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

19 

(32.2) 

29 

(49.2) 

9 

(15.3) 

2 

(3.4) 

0 

(0.0) 

59 4.10 0.77 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

17 

(28.8) 

31 

(52.5) 

10 

(16.9) 

1 

(1.7) 

0 

(0.0) 

59 4.08 0.72 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

13 

(22.0) 

22 

(37.3) 

20 

(33.9) 

3 

(5.1) 

1 

(1.7) 

59 3.73 0.92 มาก 
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ตารางที่ 5.39 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

 

13 

(22.0) 

 

19 

(32.2) 

 

23 

(39.0) 

 

4 

(6.8) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

3.70 

 

0.89 

 

มาก 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

18 

(30.5) 

18 

(30.5) 

16 

(27.1) 

5 

(8.5) 

2 

(3.4) 

59 3.77 1.08 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

7 

(11.9) 

28 

(47.5) 

16 

(27.1) 

8 

(13.6) 

0 

(0.0) 

59 3.59 0.87 มาก 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

18 

(30.5) 

32 

(54.2) 

6 

(10.2) 

3 

(5.1) 

0 

(0.0) 

59 4.10 0.77 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

9 

(15.3) 

 

30 

(50.8) 

 

15 

(25.4) 

 

5 

(8.5) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

3.73 

 

0.82 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

24 

(40.7) 

19 

(32.2) 

10 

(16.9) 

6 

(10.2) 

0 

(0.0) 

59 4.03 0.99 มาก 

จากตารางที่ 5.39  พบวาความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคเหนือ  ขอที่มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก ๆ  ไดแก  ขอ 

8. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X  = 4.10)  ขอ 9. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ( X  = 

4.10) ขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา ( X  = 4.10)  ขอ 10. 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ( X  = 4.08)  และขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 

4.03)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.40 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวใน

ภาคกลาง 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

15 

(34.9) 

 

22 

(51.2) 

 

5 

(11.6) 

 

1 

(2.3) 

 

0 

(0.0) 

 

43 

 

4.18 

 

0.73 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 10 

(23.3) 

23 

(53.5) 

10 

(23.3) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

43 4.00 0.69 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

6 

(14.0) 

25 

(58.1) 

10 

(23.3) 

1 

(2.3) 

1 

(2.3) 

43 3.79 0.80 มาก 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

12 

(27.9) 

24 

(55.8) 

4 

(9.3) 

3 

(7.0) 

0 

(0.0) 

43 4.04 0.82 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

10 

(23.3) 

 

21 

(48.8) 

 

9 

(20.9) 

 

3 

(7.0) 

 

0 

(0.0) 

 

43 

 

3.88 

 

0.85 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

9 

 (20.9) 

24 

(55.8) 

7 

(16.3) 

3 

(7.0) 

0 

(0.0) 

43 3.90 0.81 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

11 

(25.6) 

22 

(51.2) 

7 

(16.3) 

2 

(4.7) 

1 

(2.3) 

43 3.93 0.91 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

12 

(27.9) 

 

25 

(58.1) 

 

6 

(14.0) 

 

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

 

43 

 

4.14 

 

0.64 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

12 

(27.9) 

23 

(53.5) 

6 

(14.0) 

1 

(2.3) 

1 

(2.3) 

43 4.02 0.86 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

13 

(30.2) 

21 

(48.8) 

8 

(18.6) 

0 

(0.0) 

1 

(2.3) 

43 4.04 0.84 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

9 

(20.9) 

21 

(48.8) 

9 

(20.9) 

3 

(7.0) 

1 

(2.3) 

43 3.79 0.94 มาก 
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ตารางที่ 5.40 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ   
แปลผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

 

6 

(14.0) 

 

17 

(39.5) 

 

11 

(25.6) 

 

5 

(11.6) 

 

4 

(9.3) 

 

43 

 

3.37 

 

1.16 

 

ปานกลาง 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

5 

(11.6) 

19 

(44.2) 

10 

(23.3) 

6 

(14.0) 

3 

(7.0) 

43 3.40 1.09 ปานกลาง 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

4 

 (9.3) 

18 

(41.9) 

9 

(20.9) 

9 

(20.9) 

3 

(7.0) 

43 3.26 1.11 ปานกลาง 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

 14 

(32.6) 

16 

(37.2) 

6 

(14.0) 

3 

(7.0) 

4 

(9.3) 

43 3.77 1.25 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

9 

(20.9) 

 

18 

(41.9) 

 

14 

(32.6) 

 

2 

(4.7) 

 

0 

(0.0) 

 

43 

 

3.79 

 

0.83 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

 16 

(37.2) 

20 

(46.5) 

4 

(9.3) 

1 

(2.3) 

2 

(4.7) 

43 4.09 1.00 มาก 

 

จากตารางที่ 5.40  พบวาความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคกลาง  ขอที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอ 1. 

ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.18)  ขอ 8. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X  = 4.14)  และขอ 17. ความ

ปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.09)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.41 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวใน

ภาคตะวันออก 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

35 

(53.8) 

 

23 

(35.4) 

 

4 

(6.2) 

 

3 

(4.6) 

 

0 

(0.0) 

 

65 

 

4.38 

 

0.80 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 28 

(43.1) 

28 

(43.1) 

6 

(9.2) 

0 

(0.0) 

3 

(4.6) 

65 4.20 0.96 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

20 

(30.8) 

25 

(38.5) 

15 

(23.1) 

4 

(6.2) 

1 

(1.5) 

65 3.90 0.96 มาก 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

20 

(30.8) 

34 

(52.3) 

9 

(13.8) 

2 

(3.1) 

0 

(0.0) 

65 4.10 0.75 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

27 

(41.5) 

 

31 

(47.7) 

 

5 

(7.7) 

 

2 

(3.1) 

 

0 

(0.0) 

 

65 

 

4.28 

 

0.74 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

19 

(29.2) 

30 

(46.2) 

13 

(20.0) 

3 

(4.6) 

0 

(0.0) 

65 4.00 0.83 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

20 

(30.8) 

26 

(40.0) 

13 

(20.0) 

4 

(6.2) 

2 

(3.1) 

65 3.89 1.01 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

14 

(21.5) 

 

36 

(55.4) 

 

11 

(16.9) 

 

4 

(6.2) 

 

0 

(0.0) 

 

65 

 

3.92 

 

0.80 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

12 

(18.5) 

35 

(53.8) 

15 

(23.1) 

2 

(3.1) 

1 

(1.5) 

65 3.85 0.81 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

12 

(18.5) 

37 

(56.9) 

15 

(23.1) 

1 

(1.5) 

0 

(0.0) 

65 3.92 0.69 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

10 

(15.4) 

27 

(41.5) 

25 

(38.5) 

3 

(4.6) 

0 

(0.0) 

65 3.68 0.79 มาก 
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ตารางที่ 5.41 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การแปล
ผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

19 

(29.2) 

27 

(41.5) 

14 

(21.5) 

2 

(3.1) 

3 

(4.6) 

65 3.88 1.02 มาก 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

17 

(26.2) 

28 

(43.1) 

15 

(23.1) 

2 

(3.1) 

3 

(4.6) 

65 3.83 1.01 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

9 

(13.8) 

23 

(35.4) 

26 

(40.0) 

4 

(6.2) 

3 

(4.6) 

65 3.48 0.97 ปานกลาง 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

18 

(27.7) 

30 

(46.2) 

15 

(23.1) 

1 

(1.5) 

1 

(1.5) 

65 3.97 0.85 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

19 

(29.2) 

25 

(38.5) 

20 

(30.8) 

1 

(1.5) 

0 

(0.0) 

65 3.95 0.82 มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

31 

(47.7) 

20 

(30.8) 

13 

(20.0) 

0 

(0.0) 

1 

(1.5) 

65 4.23 0.88 มาก 

 
จากตารางที่ 5.41  พบวาความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคตะวันออก  ขอที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก  

ขอ 1. ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.38)  ขอ 5. ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ ( X  = 4.28)  

และขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.23)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.42 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวใน

ภาคใต 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

34 

(56.7) 

 

21 

(35.0) 

 

5 

(8.3) 

 

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

 

60 

 

4.48 

 

0.65 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 29 

(48.3) 

21 

(35.0) 

8 

(13.3) 

1 

(1.7) 

1 

(1.7) 

60 4.27 0.88 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

16 

(26.7) 

25 

(41.7) 

13 

(21.7) 

2 

(3.3) 

4 

(6.7) 

60 3.78 1.09 มาก 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

21 

(35.0) 

25 

(41.7) 

12 

(20.0) 

1 

(1.7) 

1 

(1.7) 

60 4.07 0.88 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

19 

(31.7) 

 

33 

(55.0) 

 

6 

(10.0) 

 

1 

(1.7) 

 

1 

(1.7) 

 

60 

 

4.13 

 

0.79 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

20 

(33.3) 

26 

(43.3) 

11 

(18.3) 

0 

(0.0) 

3 

(5.0) 

60 4.00 0.99 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

12 

(20.0) 

28 

(46.7) 

16 

(26.7) 

0 

(0.0) 

4 

(6.7) 

60 3.73 1.01 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

15 

(25.0) 

 

30 

(50.0) 

 

14 

(23.3) 

 

0 

(0.0) 

 

1 

(1.7) 

 

60 

 

3.97 

 

0.80 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

9 

(15.0) 

31 

(51.7) 

16 

(26.7) 

4 

(6.7) 

0 

(0.0) 

60 3.75 0.79 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

8 

(13.3) 

26 

(43.3) 

20 

(33.3) 

5 

(8.3) 

1 

(1.7) 

60 3.58 0.89 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

2 

(3.3) 

22 

(36.7) 

31 

(51.7) 

4 

(6.7) 

1 

(1.7) 

60 3.33 0.73 ปาน

กลาง 



 118 

ตารางที่ 5.42 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

 

14 

(23.3) 

 

25 

(41.7) 

 

13 

(21.7) 

 

2 

(3.3) 

 

6 

(10.0) 

 

60 

 

3.65 

 

1.18 

 

มาก 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

13 

(21.7) 

27 

(45.0) 

17 

(28.3) 

1 

(1.7) 

2 

(3.3) 

60 3.80 0.92 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

5 

(8.3) 

27 

(45.0) 

26 

(43.3) 

1 

(1.7) 

1 

(1.7) 

60 3.57 0.74 มาก 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

9 

(15.0) 

36 

(60.0) 

10 

(16.7) 

2 

(3.3) 

3 

(5.0) 

60 3.77 0.93 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

13 

(21.7) 

 

31 

(51.7) 

 

11 

(18.3) 

 

2 

(3.3) 

 

3 

(5.0) 

 

60 

 

3.82 

 

0.98 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

27 

(45.0) 

24 

(40.0) 

5 

(8.3) 

3 

(5.0) 

1 

(1.7) 

60 4.22 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 5.42  พบวาความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคใต  ขอที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอ 1. 

ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.48)  ขอ 2. ราคาของที่พัก ( X  = 4.27) และขอ 17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว ( X  = 4.22) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.43 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดย

ภาพรวมทั่วประเทศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

148 

(34.4) 

 

204 

(47.4) 

 

52 

(12.1) 

 

22 

(5.1) 

 

4 

(0.9) 

 

430 

 

4.09 

 

0.864 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 147 

(34.2) 

184 

(42.8) 

74 

(17.2) 

13 

(3.0) 

12 

(2.8) 

430 4.03 0.942 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

86 

(20.0) 

180 

(41.9) 

125 

(29.1) 

24 

(5.6) 

15 

(3.5) 

430 3.69 0.967 มาก 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

126 

(29.3) 

212 

(49.3) 

71 

(16.5) 

13 

(3.0) 

8 

(1.9) 

430 4.01 0.865 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

121 

(28.1) 

 

214 

(49.8) 

 

68 

(15.8) 

 

20 

(4.7) 

 

7 

(1.6) 

 

430 

 

3.98 

 

0.880 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

112 

(26.0) 

207 

(48.1) 

80 

(18.6) 

19 

(4.4) 

12 

(2.8) 

430 3.90 0.931 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

103 

(24.0) 

200 

(46.5) 

92 

(21.4) 

18 

(4.2) 

17 

(4.0) 

430 3.82 0.974 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

123 

(28.6) 

 

228 

(53.0) 

 

61 

(14.2) 

 

12 

(2.8) 

 

6 

(1.4) 

 

430 

 

4.05 

 

0.815 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

124 

(28.8) 

208 

(48.4) 

74 

(17.2) 

15 

(3.5) 

9 

(2.1) 

430 3.98 0.889 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

119 

(27.7) 

207 

(27.7) 

80 

(18.6) 

16 

(3.7) 

8 

(1.9) 

430 3.96 0.883 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

85 

(19.8) 

171 

(39.8) 

135 

(31.4) 

30 

(7.0) 

9 

(2.1) 

430 3.68 0.938 มาก 
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ตารางที่ 5.43 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

 

117 

(27.2) 

 

164 

(38.1) 

 

106 

(24.7) 

 

27 

(6.3) 

 

16 

(3.7) 

 

430 

 

3.79 

 

1.031 

 

มาก 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

117 

(27.2) 

164 

(38.1) 

101 

(23.5) 

31 

(7.2) 

17 

(4.0) 

430 3.77 1.050 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

55 

(12.8) 

182 

(42.3) 

141 

(32.8) 

37 

(8.6) 

15 

(3.5) 

430 3.52 0.943 มาก 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

100 

(23.3) 

199 

(46.3) 

95 

(22.1) 

22 

(5.1) 

14 

(3.3) 

430 3.81 0.958 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

94 

(21.9) 

 

203 

(47.2) 

 

100 

(23.3) 

 

25 

(5.8) 

 

8 

(1.9) 

 

430 

 

3.81 

 

0.905 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

173 

(40.2) 

163 

(37.9) 

66 

(15.3) 

20 

(4.7) 

8 

(1.9) 

430 4.10 0.949 มาก 

 

จากตารางที่ 5.43  พบวาความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ  ขอที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  

ไดแก  ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.10)  ขอ 1. ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.09)  

และขอ 8. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X  = 4.05) ตามลําดับ 
 
6. ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
 ผลการวิเคราะหสภาพปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงแกไข เพื่อการ

สงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย จากแบบสอบถามปลายเปด ทําการ

แจกแจงความถี่ โดยจําแนกออกเปนรายภาค แสดงไดดังตารางที่ 5.44-5.49  
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ตารางที่ 5.44   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว

ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยางในกรุงเทพฯ 
 

ขอความ 
ความถี่ของคําตอบ 

(n=30) 

บริการขอมูลเร่ืองเอกสารทีต่องใชสําหรับนักทองเที่ยวทีต่องการขับรถเที่ยวเอง 

หรือราคาคาโดยสารของแทก็ซี่ในจงัหวัด/พื้นที ่

4 

เพิ่มสวนสาธารณะ 4 

ปรับปรุงการจราจรบนทองถนน 3 

ปรับปรุงการเขา-ออกที่สนามบินใหรวดเร็วขึ้น เชน บริเวณตรวจคนเขาเมือง 3 

ปรับปรุงภาษาอังกฤษของผูใหบริการและมัคคุเทศก 3 

ยกเลิกการเกบ็คาเขาชมสองอัตราที่ชาวตางประเทศตองจายแพงกวา 3 

คนขายของบนถนนสรางความรําคาญให 2 

การหลอกลวงนักทองเที่ยววาวัดพระแกวปดเพื่อพาไปเทีย่วที่อ่ืนหรือไปซ้ือ

สินคา 

2 

ขยายเวลาใหวีซาแกนักทองเที่ยว  2 

ปรับปรุงระบบขนสงมวลชนใหมีเสนทางมากขึ้นและไปไดระยะทางไกลขึ้น 1 

จัดทําแผนที่และขอมูลเสนทางรถประจาํทางในกรุงเทพฯ  1 

ปรับปรุงบาทวถิี 1 

แทกซี่และตุกตุกไมซื่อสัตย ชอบโกง เอาเปรียบนักทองเที่ยว 1 

  

จากตารางที่ 5.44 มีการเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปสูประเทศไทย  ในอันดับตน ๆ  เปนเรื่องเกี่ยวกับการบริการขอมูลการทองเที่ยวสําหรับผู

ที่ตองการขับรถเที่ยวเองหรือราคาคาโดยสารรถแท็กซี่ (f=4) และความตองการใหเพิ่มพื้นที่

สวนสาธารณะในกรุงเทพฯ (f=4) 
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ตารางที่ 5.45   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว

ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยางในภาคเหนือ 
 

ขอความ 
ความถี่ของคําตอบ 

(n=16) 

เพิ่มเที่ยวบินตรงจากองักฤษสูเชียงใหม โดยไมตองแวะกรุงเทพฯ 6 

ขยายเวลาใหวีซาแกนักทองเที่ยว 2 

อํานวยความสะดวกในการขอวีซาใหงายขึ้น 1 

ปรับปรุงปายบอกทาง และเพิ่มเปนภาษาอังกฤษ 1 

อํานวยความสะดวกบริเวณตรวจคนเขาเมือง 1 

ยกเลิกการเกบ็คาเขาชมสองอัตราที่ชาวตางประเทศตองจายแพงกวา 1 

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทย คนอังกฤษคิดวาประเทศไทยเปนเมอืง

ทองเที่ยวสําหรับนักเรียนหรอืเยาวชนมากกวาครอบครัวหรือผูสูงอาย ุ

1 

รักษาความสะอาดของหองน้าํในแหลงทองเที่ยว 1 

จัดรถประจําทางบริการเชื่อมการเดินทางระหวางแหลงทองเที่ยว 1 

พนกังานบริการควรพูดภาษาฝรั่งเศสได 1 

 
 จากตารางที่ 5.45 มีการเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปสูประเทศไทย ในอันดับตน ๆ เปนเรื่องเกี่ยวกับความตองการใหเพิ่มเที่ยวบินตรงจาก

อังกฤษสูเชียงใหม โดยไมตองแวะกรุงเทพฯ (f=6) และความตองการใหขยายเวลาใหวีซาแก

นักทองเที่ยว (f=2) 
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ตารางที่ 5.46   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว

ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยางในภาคกลาง 
 

ขอความ 
ความถี่ของคําตอบ 

(n=16) 

ปรับปรุงความปลอดภัยในการเดินทาง การจราจรบนถนน 3 

ปรับปรุงระบบการบริการรถไฟใหดีข้ึน รวดเร็วขึ้น 2 

เพิ่มปายบอกทางไปแหลงทองเทีย่วเปนภาษาองักฤษ 2 

อํานวยความสะดวกในการขอวีซาใหงายขึ้น 2 

ปรับปรุงความสะอาดของหองน้าํสาธารณะ 2 

ปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยสารขนสงมวลชน 1 

ปรับปรุงการเขา-ออกที่สนามบินใหรวดเร็วขึ้น  1 

การเขาถงึอินเตอรเนตเพื่อหาขอมูลการทองเทีย่วที่งายขึน้ 1 

การมีโอกาสปฏิสัมพันธกับคนในทองถิ่น 1 

การลดราคาคาใชจาย เชน สนามกอลฟ 1 

 
จากตารางที่ 5.46 มีการเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปสูประเทศไทย ในอันดับตน ๆ เปนเรื่องเกี่ยวกับความตองการให ปรับปรุงความปลอดภัย

ในการเดินทาง การจราจรบนถนน (f=3) การปรับปรุงระบบการบริการรถไฟใหดีข้ึน รวดเร็วขึ้น 

(f=2) การเพิ่มปายบอกทางไปแหลงทองเที่ยวเปนภาษาอังกฤษ (f=2) การอํานวยความสะดวกใน

การขอวีซาใหงายขึ้น (f=2) การปรับปรุงความสะอาดของหองน้ําสาธารณะ (f=2)   
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ตารางที่ 5.47   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว

ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยางในภาคตะวันออก 
 

ขอความ 
ความถี่ของคําตอบ 

(n=36) 

รักษาคุณภาพของการบริการไวตลอดไป 7 

ปรับปรุงการจราจรบนทองถนน 4 

คนขายของบนถนนสรางความรําคาญให 4 

ปรับปรุงการเขา-ออกที่สนามบินใหรวดเร็วขึ้น เชน บริเวณตรวจคนเขาเมือง 3 

ปรับปรุงบาทวถิี 3 

ยกเลิกการเกบ็คาเขาชมสองอัตราที่ชาวตางประเทศตองจายแพงกวา 3 

รักษาความสะอาดของชายหาดและถนนหนทาง 3 

ทําใหรัฐบาลหรือประเทศมีความมัน่คงทางการเมือง 2 

ปรับปรุงความปลอดภัย 1 

ปรับปรุงทาเรอืใหข้ึนลงไดสะดวก 1 

ปรับปรุงการบริการของคนขบัแทกซี ่ 1 

อํานวยความสะดวกในการขอวีซาใหงายขึ้น 1 

ปรับปรุงการบริการของตํารวจ 1 

รักษาความสะอาดของกองขยะ เพิ่มถงัขยะบนถนน 1 

เพิ่มสวนสาธารณะ 1 
 

จากตารางที่ 5.47 มีการเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปสูประเทศไทย 3 อันดับแรก เปนเรื่องเกี่ยวกับความตองการใหรักษาคุณภาพของการ

บริการไวใหดีตลอดไป (f=7) การปรับปรุงการจราจรบนทองถนน (f=4) และความตองการให

จัดการเกี่ยวกับผูคาขาย เนื่องจากคนขายของบนถนนสรางความรําคาญให (f=4) 
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ตารางที่ 5.48   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว

ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยางในภาคใต 
 

ขอความ 
ความถี่ของคําตอบ 

(n=35) 

รักษาคุณภาพของการบริการของพนักงาน เชน ความเปนมิตร 5 

ปรับปรุงการเดินทางในจังหวัด เชน ราคาคาเดินทางแพง 5 

ทําความสะอาดทองถนน ชายหาด ลดมลพิษ เชน หาดปาตอง 5 

ปรับปรุงถนน เชน เพิ่มไฟแดงใหรถหยุด เพือ่คนขามถนน คนขับรถไมสุภาพ 

เกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง 

3 

ปรับปรุงการเขา-ออกที่สนามบินใหรวดเร็วขึ้นและเจาหนาที่ไมเปนมิตร เชน 

บริเวณตรวจคนเขาเมืองของสนามบนิภูเกต็ 

3 

เพิ่มเที่ยวบินตรงจากยุโรปสูภูเก็ต โดยไมตองแวะกรงุเทพ 2 

อํานวยความสะดวกในการขอวีซาใหงายขึ้น 2 

ขยายเวลาใหวีซาแกนักทองเที่ยว 2 

ปรับปรุงบาทวถิี 2 

ปรับปรุงการบริการของตํารวจ 1 

รานขายของสรางความรําคาญ 1 

ปรับปรุงทาเรอืใหข้ึนลงไดสะดวก ไมอันตราย 1 

เปดโอกาสใหชาวตางชาติทีเ่กษียณอายุซือ้บาน 1 

สรางหองน้าํและหองอาบน้าํสาธารณะ 1 

บริการอินเทอรเน็ตฟร ี 1 
 

จากตารางที่ 5.48 มีการเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปสูประเทศไทย 3 อันดับแรก เปนเรื่องเกี่ยวกับความตองการใหรักษาคุณภาพของการ

บริการของพนักงานใหดีตลอดไป (f=5)  ขอใหปรับปรุงเรื่องการเดินทาง เชน คาเดินทางในพื้นที่มี

ราคาแพงเกินไป (f=5)  และขอใหทําความสะอาดทองถนน ชายหาด และลดมลพิษ (f=5) 
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7. การทดสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปร 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนการพิจารณาถึงตัวแปรตนที่คาดวานาจะมี

ความสัมพันธกับตัวแปรตามทั้ง 3 ตัวแปร ไดแก (1) แรงจูงใจในการทองเที่ยว  (2) ความตองการของ

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว (3) ความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว โดยตัวแปรตนที่นํามาทดสอบผล คือ ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 5 ตัวแปร 

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สุขภาพ และสถานภาพการทํางาน ซึ่งแสดงผลการทดสอบไดดังนี้ 
 
1.  เพศ 

1.1 เพศกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปเปนรายขอ  พบวาเพศชายกับเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

จํานวน  2  ขอ คือ ขอ 2. เพื่อหลีกหนีความเครียด  และ  ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม  สวนขอ

อ่ืน ๆ  มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.49  
 

ตารางที่ 5.49   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการทองเที่ยว

ของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปจําแนกตามเพศ 
 

ชาย ( n = 279) หญิง ( n = 150) 
ขอความ 

x  S.D. x  S.D. 
t Sig. 

1. เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทําประจําทุกวัน 3.66 1.20 3.73 1.15 -0.66 0.51 

2. เพื่อหลีกหนีความเครียด 3.71 1.20 3.97 1.14 -2.18* 0.03 

3. เพื่อพักผอนและผอนคลาย 4.12 1.00 4.14 1.07 -0.26 0.79 

4. เพื่อปรับปรุงสุขภาพและความเปนอยู 3.54 1.00 3.73 0.98 -1.72 0.09 

5. เพื่อออกกําลังกาย 3.13 1.10 3.06 1.08 0.75 0.45 

6. เพื่อเยี่ยมเยือนญาติสนิทมิตรสหาย 3.01 1.43 2.94 1.47 0.60 0.55 

7. เพื่อพบปะผูคนและประกอบกิจกรรมทางสังคม 3.71 0.97 3.54 1.08 1.78 0.08 

8. เพื่อผจญภัย/หาประสบการณที่ทาทาย 3.53 1.05 3.70 1.02 -1.50 0.13 

9. เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม 3.91 1.05 4.08 1.10 -1.57 0.12 

10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม 3.89 1.01 4.12 0.92 -2.29* 0.02 

11. เพื่อเสริมสรางสติปญญา 3.41 1.09 3.63 1.07 -1.79 0.07 

รวม 3.60 .62 3.69  .61 -1.36 0.17 

 * p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
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1.2   เพศกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปเปนรายขอ  พบวา เพศชายกับเพศหญิง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 จํานวน 1 ขอ คือ ขอ 13. คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 จํานวน 3 ขอ คือ ขอ 4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม  ขอ 6. การเดินทางภายในประเทศ  ขอ 12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทนทองเที่ยว สวนขออ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.50     

 

ตารางที่ 5.50   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการของ 

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปจําแนก

ตามเพศ 
 

ชาย ( n = 279) หญิง ( n = 150)  
ขอความ 

x  S.D. x  S.D. 

 
t 

 
Sig. 

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 4.01 1.06 4.05 1.07 -0.37 0.71 

2.ราคาของที่พักแรม 3.95 0.99 4.08 0.98 -1.34 0.18 

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพิการ 3.35 1.19 3.51 1.16 -1.30 0.19 

4.ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

3.91 0.91 4.09 0.89 -2.00* 0.05 

5.ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ 3.91 0.96 4.00 0.96 -0.96 0.34 

6.การเดินทางภายในประเทศ 3.72 0.98 3.93 0.82 -2.40* 0.02 

7.การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร 3.67 1.07 3.83 1.00 -1.58 0.11 

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 3.96 0.94 4.11 0.94 -1.64 0.10 

9.แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 3.79 0.94 3.94 0.99 -1.57 0.12 

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 3.78 0.93 3.91 0.98 -1.35 0.18 

11.เทศกาลและงานประเพณี 3.35 0.98 3.48 1.01 -1.26 0.21 

12.คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว 3.61 1.11 3.85 1.16 -2.12* 0.03 

13.คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก 3.50 1.15 3.91 1.06 -3.77** 0.00 
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ตารางที่ 5.50  (ตอ) 
ชาย ( n = 279) หญิง ( n = 150)  

ขอความ 
x  S.D. x  S.D. 

 
t 

 
Sig. 

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 3.09 1.15 3.27 1.10 -1.59 0.11 

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา 3.66 1.06 3.86 1.00 -1.92 0.06 

16.โครงสรางพื้นฐาน 3.67 0.99 3.79 0.96 -1.22 0.22 

17.ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 4.18 0.97 4.21 1.05 -0.29 0.77 

รวม 3.71 0.61 3.8718 .65 -2.54** 0.01 

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
 

1.3 เพศกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปเปนรายขอ  พบวา เพศชายกับเพศหญิง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ13. คุณภาพการบริการ

ของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  4  ขอ คือ ขอ 

9. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  ขอ 10. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  ขอ 12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทนทองเที่ยว  ขอ 16. โครงสรางพื้นฐาน  ขอ 17.ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว  

สวนขออ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอมาตรฐาน  ความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.51   
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ตารางที่ 5.51   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป

จําแนกตามเพศ 
 

ชาย ( n = 279) หญิง ( n = 150) 
ขอความ 

x  S.D. x  S.D. 
t Sig. 

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 4.06 0.83 4.15 0.92 -1.05 0.30 

2.ราคาของที่พักแรม 3.99 0.92 4.09 0.99 -0.98 0.33 

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพิการ 3.67 0.97 3.74 0.97 -0.77 0.44 

4.ความหลากหลายและความเหมาะสมของ

อาหารและเครื่องดื่ม 

3.97 0.85 4.09 0.88 -1.43 0.15 

5.ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ 3.95 0.86 4.04 0.92 -1.01 0.31 

6.การเดินทางภายในประเทศ 3.85 0.95 4.00 0.89 -1.60 0.11 

7.การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขา

เมืองและศุลกากร 

3.76 0.96 3.93 0.98 -1.74 0.08 

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 4.00 0.77 4.14 0.89 -1.66 0.10 

9.แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 3.92 0.88 4.11 0.89 -2.11* 0.04 

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 3.89 0.86 4.10 0.91 -2.41* 0.02 

11.เทศกาลและงานประเพณี 3.66 0.93 3.73 0.94 -0.77 0.44 

12.คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว 3.71 1.02 3.93 1.05 -2.06* 0.04 

13.คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก 

3.67 1.02 3.96 1.08 -2.72** 0.01 

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 3.50 0.89 3.57 1.03 -0.72 0.47 

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยู

เพื่อการรักษา 

3.82 0.95 3.80 0.98 0.16 0.87 

16.โครงสรางพื้นฐาน 3.79 0.86 3.85 0.99 -0.68* 0.50 

17.ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 4.07 0.95 4.15 0.94 -0.84* 0.40 

รวม 3.84 0.56 3.96 0.68 -2.03* 0.04 

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 

 
2. อาย ุ 

2.1 อายุกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
ผลปรากฏวา การเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่ว

สูงอายุจากทวปียุโรปที่มีอายุแตกตางกนั  โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05   
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เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 จํานวน  2 

ขอ คือ ขอ 3. เพื่อพักผอนและผอนคลาย  ขอ 8. เพื่อผจญภัย/หาประสบการณที่ทาทาย  สวนขออ่ืน ๆ 

มีความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.52 

 

ตารางที่ 5.52   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีอายุตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 1.32 2 .660 .469 .63 
Within Groups 600.54 427 1.406   

1.เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทําประจํา
ทุกวัน 

รวม 601.86 429    
Between Groups 3.38 2 1.691 1.203 .30 
Within Groups 600.21 427 1.406   

2.เพื่อหลีกหนีความเครียด 

รวม 603.59 429    
Between Groups 12.55 2 6.274 6.125** .00 
Within Groups 437.42 427 1.024   

3.เพื่อพักผอนและผอนคลาย 

รวม 449.965 429    
Between Groups 3.05 2 1.525 1.521 .22 
Within Groups 427.95 427 1.002   

4.เพื่อปรับปรุงสุขภาพและความเปนอยู 

รวม 430.99 429    
Between Groups 5.10 2 2.550 2.154 .11 
Within Groups 505.60 427 1.184   

5.เพื่อออกกําลังกาย 

รวม 510.70 429    
Between Groups .34 2 .170 .082 .92 
Within Groups 890.55 427 2.086   

6.เพื่อเยี่ยมเยือนญาติสนิทมิตรสหาย 

รวม 890.89 429    
Between Groups 1.00 2 .501 .480 .62 
Within Groups 445.84 427 1.044   

7.เพื่อพบปะผูคนและประกอบกิจกรรม
ทางสังคม 

รวม 446.85 429    
Between Groups 9.65 2 4.824 4.491* .01 
Within Groups 458.67 427 1.074   

8.เพื่อผจญภัย/หาประสบการณที่ทา

ทาย 
รวม 468.32 429    

Between Groups 1.13 2 .565 .493 .61 
Within Groups 489.48 427 1.146   

9.เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม 

รวม 490.61 429    
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ตารางที่ 5.52  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups .63 2 .316 .323 .72 
Within Groups 417.84 427 .979   

10.เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม 

รวม 418.48 429    
Between Groups 3.01 2 1.502 1.257 .286 
Within Groups 510.35 427 1.195   

11.เพื่อเสริมสรางสติปญญา 

รวม 513.35 429    
Between Groups .002 2 .001 .003 .99 
Within Groups 163.87 427 .384   

 
รวม 

รวม 163.88 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ในขอ 3. เพื่อพักผอนและผอน

คลายของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีอายุตางกัน พบวา  นักทองเที่ยวมีความเห็น

แตกตางกันทั้ง 3 กลุม  ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มีอายุ 65 ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวในระดับที่มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ( X  = 4.3604) ดังตารางที่ 5.53 

ขอ 8. เพื่อผจญภัย/หาประสบการณที่ทาทาย  พบวา  นักทองเที่ยวมีความเห็นแตกตางกัน

ทั้ง 3 กลุม  ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มีอายุ 55-59 ป มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวใน

ระดับที่มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ( X  = 3.7323) ดังตารางที่ 5.53 
 
 

ตารางที่ 5.53  การวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมอายุดาน แรงจูงใจในการทองเที่ยว   
 

ขอความ Mean อายุ 55-59 ป 60-64 ป 65 ปขึ้นไป 

3.9545 55-59 ป    

4.1983 60-64 ป *   

3. เพื่อพักผอนและผอน

คลาย 

4.3604 65 ปขึ้นไป * *  

3.7323 55-59 ป    

3.5455 60-64 ป    

8. เพื่อผจญภัย/ 

หาประสบการณที่ทาทาย 

3.3694 65 ปข้ึนไป * *  
 

2.2 อายุกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี อายุ ตางกัน  โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยโุรปเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  3  ขอ คือ ขอ 10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ขอ 

13. คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก  ขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา  สวนขออ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอ  ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.54 

 

ตารางที่ 5.54   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีอายุตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 0.78 2 0.39 0.35 0.71 
Within Groups 480.03 427 1.12   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 480.81 429    
Between Groups 3.20 2 1.60 1.66 0.19 
Within Groups 411.78 427 0.96   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 414.98 429    
Between Groups 3.40 2 1.70 1.22 0.30 
Within Groups 596.56 427 1.40   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพิการ  

รวม 599.96 429    
Between Groups 0.08 2 0.04 0.05 0.95 
Within Groups 352.64 427 0.83   

4.ความหลากหลายและความเหมาะสมของ
อาหารและเครื่องดื่ม 

รวม 352.72 429    
Between Groups 1.70 2 0.85 0.93 0.40 
Within Groups 390.73 427 0.92   

5.ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ 

รวม 392.43 429    
Between Groups 0.04 2 0.02 0.02 0.98 
Within Groups 373.95 427 0.88   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 373.99 429    
Between Groups 0.66 2 0.33 0.30 0.74 
Within Groups 472.96 427 1.11   

7.การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคน
เขาเมืองและศุลกากร 

รวม 473.62 429    
Between Groups 1.92 2 0.96 1.08 0.34 
Within Groups 379.03 427 0.89   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 380.94 429    
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ตารางที่ 5.54 (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 4.78 2 2.39 2.61 0.07 
Within Groups 390.47 427 0.91   

9.แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

รวม 395.25 429    
Between Groups 8.14 2 4.07 4.59** 0.01 
Within Groups 378.43 427 0.89   

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

รวม 386.57 429    
Between Groups 2.66 2 1.33 1.37 0.26 
Within Groups 416.13 427 0.98   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 418.79 429    
Between Groups 8.86 2 4.43 3.49* 0.03 

Within Groups 543.00 427 1.27   
12.คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว 

รวม 551.86 429    
Between Groups 16.95 2 8.47 6.76** 0.00 
Within Groups 535.61 427 1.25   

13.คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก 

รวม 552.56 429    
Between Groups 1.32 2 0.66 0.51 0.60 
Within Groups 550.55 427 1.29   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 551.87 429    
Between Groups 12.35 2 6.18 5.81** 0.00 
Within Groups 454.35 427 1.06   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มี
อยูเพื่อการรักษา 

รวม 466.71 429    
Between Groups 2.89 2 1.44 1.50 0.23 
Within Groups 411.78 427 0.96   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 414.66 429    
Between Groups 0.28 2 0.14 0.14 0.87 
Within Groups 426.84 427 1.00   

17.ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

รวม 427.12 429    
Between Groups 1.15 2 0.58 1.45 0.24 
Within Groups 169.01 427 0.40   

 
รวม 

รวม 170.16 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ในขอ 10. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม พบวา  นักทองเที่ยวกลุมที่มีอายุ  60-64 ป กับ

กลุมอายุ 55-59 ป มีความเห็นแตกตางกัน และกลุมที่มีอายุ 65 ปข้ึนไป กับกลุมที่มีอายุ 60-64 ป มี
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ความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้กลุมที่มีอายุ 60-64 ป  มีความคิดเห็นตอ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการในขอ 10. นี้ มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ  ( X  = 4.0248) 

ดังตารางที่ 5.55    

ขอ 12. คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว  พบวา  นักทองเที่ยวกลุมอายุ 60-64 ป 

กับกลุมอายุ 55-59 ป มีความเห็นแตกตางกัน และกลุมอายุ 65 ปข้ึนไป มีความเห็นแตกตางกับกลุม

อายุ 55-59 ป  โดยกลุมอายุ 65 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นดานความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวอยูในระดับที่มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ( X  = 3.8288) ดังตารางที่ 5.55 

ขอ 13. คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก   พบวา  นักทองเที่ยวกลุมอายุ 60-

64 ป กับกลุมอายุ 55-59 ป มีความเห็นแตกตางกัน และกลุมอาย ุ65 ปข้ึนไป มคีวามเหน็แตกตางกบั

กลุมอายุ 55-59 ป  โดยกลุมอายุ 65 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นดานความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวอยูในระดับที่มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ( X  = 3.8288) ดังตารางที่ 5.55 

ในขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา พบวา  นักทองเที่ยว

มีความเห็นแตกตางกันทั้ง 3 กลุม  ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มีอายุ 65 ปข้ึนไป  มีความเห็นดาน

ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว ในขอ 15. นี้ในระดับที่มากกวา

กลุมอายุอ่ืน ๆ ( X  = 4.0090) ดังตารางที่ 5.55 

 

ตารางที่  5.55  การวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุดานความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว  
 

ขอความ Mean อายุ 55-59 ป 60-64 ป 65 ปขึ้นไป 

3.7929 55-59 ป    

4.0248 60-64 ป *   

10. แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

3.6577 65 ปขึ้นไป  *  

3.5354 55-59 ป    

3.8182 60-64 ป *   

12. คุณภาพการบริการของ

ตัวแทนทองเที่ยว 

3.8288 65 ปขึ้นไป *   

3.4293 55-59 ป    

3.8264 60-64 ป *   

13. คุณภาพการบริการของ

ผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

3.8288 65 ปขึ้นไป *   
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ตารางที่  5.55 (ตอ)  
ขอความ Mean อายุ 55-59 ป 60-64 ป 65 ปขึ้นไป 

3.5960 55-59 ป    

3.6942 60-64 ป    

15. ส่ิงอํานวยความสะดวก

ทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการ

รักษา 4.0090 65 ปขึ้นไป * *  

 

2.3  อายุกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี อายุ ตางกัน โดยภาพรวม พบวา ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  .01  จํานวน  1  ขอ คือ  ขอ15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  2  ขอ คือ ขอ 2. ราคาของที่พักแรม  ขอ 

13. คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก  สวนขออ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอ ความสามารถใน

การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.56 
 

ตารางที่ 5.56   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีอายุตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 2.00 2 1.00 1.34 0.26 

Within Groups 318.28 427 0.75   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 320.28 429    

Between Groups 7.03 2 3.52 4.02 0.02 

Within Groups 373.69 427 0.88   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 380.72 429    

Between Groups 5.00 2 2.50 2.69 0.07 

Within Groups 396.48 427 0.93   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผู

พิการ  

รวม 401.48 429    

Between Groups 0.82 2 0.41 0.55 0.58 

Within Groups 320.12 427 0.75   

4.ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 

รวม 320.94 429    
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ตารางที่ 5.56  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 3.50 2 1.75 2.28 0.10 

Within Groups 328.35 427 0.77   

5.ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ 

รวม 331.85 429    

Between Groups 3.47 2 1.73 2.01 0.14 

Within Groups 368.43 427 0.86   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 371.90 429    

Between Groups 1.36 2 0.68 0.72 0.49 

Within Groups 405.20 427 0.95   

7.การอํานวยความสะดวกในพิธี

การตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร 

รวม 406.57 429    

Between Groups 0.95 2 0.47 0.71 0.49 

Within Groups 284.12 427 0.67   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 285.07 429    

Between Groups 1.39 2 0.69 0.88 0.42 

Within Groups 337.50 427 0.79   

9.แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

รวม 338.89 429    

Between Groups 1.67 2 0.83 1.07 0.34 

Within Groups 332.66 427 0.78   

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

รวม 334.33 429    

Between Groups 2.13 2 1.07 1.21 0.30 

Within Groups 375.22 427 0.88   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 377.35 429    

Between Groups 6.11 2 3.05 2.90 0.06 

Within Groups 449.64 427 1.05   

12.คุณภาพการบริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

รวม 455.74 429    

Between Groups 9.14 2 4.57 4.21 0.02 

Within Groups 463.98 427 1.09   

13.คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก 

รวม 473.12 429    

Between Groups 0.19 2 0.09 0.11 0.90 

Within Groups 381.08 427 0.89   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 381.27 429    

Between Groups 10.63 2 5.32 5.92 0.00 

Within Groups 383.11 427 0.90   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

รวม 393.74 429    
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ตารางที่ 5.56  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 0.55 2 0.28 0.34 0.72 

Within Groups 350.57 427 0.82   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 351.12 429    

Between Groups 0.98 2 0.49 0.54 0.58 

Within Groups 385.72 427 0.90   

17.ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

รวม 386.70 429    

Between Groups 1.62 2 0.81 2.21 0.11 

Within Groups 156.72 427 0.37   

  

รวม 

รวม 158.34 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 

 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว  ในขอ 2. ราคาของที่พักแรม พบวา  นักทองเที่ยวกลุมที่มีอายุ 65 ปข้ึนไป มีความ

คิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการแตกตางกับกลุมที่มีอายุ 55-59 ป ทั้งนี้

กลุมที่มีอายุ 65 ปข้ึนไป   มีความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการในขอ 2. 

นี้ มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ  ( X  = 4.2072) ดังตารางที่ 5.57    

ขอ 13. คุณภาพของการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวา นักทองเที่ยวกลุมอายุ 

60-64 ป กับกลุมอายุ 55-59 ป มีความเห็นแตกตางกัน และกลุมอายุ 60-64 ป ก็มีความเห็น

แตกตางกับกลุมอายุ 65 ปข้ึนไป เชนกัน โดยกลุมอายุ 65 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอความสามารถ

ในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  ในขอ 13. นี้ อยูในระดับที่มากกวากลุมอายอ่ืุน ๆ 

( X  = 3.9550) ดังตารางที่ 5.57 

ขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา   พบวา  นักทองเที่ยว

กลุมอายุ 65 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางจากกลุมที่มีอายุระหวาง 55-59 ป และกลุมที่มีอายุ

ระหวาง 60-64 ป  ทั้งนี้กลุมที่มีอายุ 65 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยว  ในขอ 15. นี้  อยูในระดับที่มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ( X  = 4.0631) 

ดังตารางที่ 5.57 
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ตารางที่ 5.57  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมอายุดานความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยว  
 

ขอความ Mean อายุ 55-59 ป 60-64 ป 65 ปขึ้นไป 

3.8990 55-59 ป    

4.0661 60-64 ป    

2. ราคาของที่พักแรม 

4.2072 65 ปขึ้นไป *   

3.6212 55-59 ป    

3.8595 60-64 ป *   

13. คุณภาพของการ

บริการของผูนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก 3.9550 65 ปขึ้นไป  *  

3.6768 55-59 ป    

3.8017 60-64 ป    

15. ส่ิงอํานวยความสะดวก

ทางการแพทยที่มีอยูเพื่อ

การรักษา 4.0631 65 ปขึ้นไป * *  

 
3. ระดับการศึกษา   

3.1  ระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน  โดยภาพรวมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี ระดับการศึกษา แตกตางกันเปนรายขอ พบวา แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  3  ขอ คือ  ขอ 1. เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทําประจําทุกวัน  ขอ 3. 

เพื่อพักผอนและผอนคลาย  ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม สวนขออ่ืน ๆ มีความ

คิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว  ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.58 
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ตารางที่ 5.58  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรป

ที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 16.01 4 4.00 2.90 0.02 

Within Groups 585.85 425 1.38   

1.เพื่อหลกีหนีจากกจิกรรมที่ทําประจําทกุวัน 

รวม 601.86 429    

Between Groups 12.77 4 3.19 2.30 0.06 

Within Groups 590.82 425 1.39   

2.เพื่อหลกีหนีความเครียด 

รวม 603.59 429    

Between Groups 12.75 4 3.19 3.10 0.02 

Within Groups 437.22 425 1.03   

3.เพื่อพักผอนและผอนคลาย 

รวม 449.97 429    

Between Groups 2.25 4 0.56 0.56 0.69 

Within Groups 428.74 425 1.01   

4.เพื่อปรบัปรุงสุขภาพและความเปนอยู 

รวม 431.00 429    

Between Groups 10.33 4 2.58 2.19 0.07 

Within Groups 500.37 425 1.18   

5.เพื่อออกกําลังกาย 

รวม 510.70 429    

Between Groups 4.24 4 1.06 0.51 0.73 

Within Groups 886.65 425 2.09   

6.เพื่อเยี่ยมเยือนญาติสนิทมิตรสหาย 

รวม 890.89 429    

Between Groups 6.72 4 1.68 1.62 0.17 

Within Groups 440.13 425 1.04   

7.เพื่อพบปะผูคนและประกอบกิจกรรมทางสังคม 

รวม 446.85 429    

Between Groups 8.93 4 2.23 2.07 0.08 

Within Groups 459.39 425 1.08   

8.เพื่อผจญภัย/หาประสบการณท่ีทาทาย 

รวม 468.32 429    

Between Groups 5.18 4 1.30 1.13 0.34 

Within Groups 485.43 425 1.14   

9.เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม 

รวม 490.61 429    

Between Groups 9.58 4 2.40 2.49 0.04 

Within Groups 408.89 425 0.96   

10.เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม 

รวม 418.48 429    

Between Groups 10.49 4 2.62 2.22 0.07 

Within Groups 502.86 425 1.18   

11.เพื่อเสริมสรางสติปญญา 

รวม 513.35 429    

Between Groups 4.85 4 1.21 3.24 0.01 

Within Groups 159.03 425 0.37   

 

รวม 

รวม 163.88 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
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เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ในขอ 1. เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่

ทําประจําทุกวันของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา  นักทองเที่ยว

กลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีมีความเห็น

แตกตางกัน  ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยว ในระดับที่มากกวากลุมระดับการศึกษาอื่น ๆ ( X  = 3.8630) ดังตารางที่ 5.59 

ขอ 3. เพื่อพักผอนและผอนคลาย กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับกลุมมัธยมศึกษา 

ความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวในขอนี้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลุมที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี กับกลุมมัธยม และอาชีวศึกษามีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวขอนี้

แตกตางกัน โดยกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยม มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ในขอ 3. เพื่อ

พักผอนและผอนคลาย ในระดับที่มากกวากลุมระดับการศึกษาอื่น ๆ  ( X  = 4.3451) ดังตารางที่ 5.59 

  ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี ระดับ

การศึกษาตางกัน  พบวา  นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีความเห็นแตกตางกัน โดยกลุมที่มี

ระดับการศึกษามัธยมศึกษากับประถมศึกษา  อาชีวศึกษากับประถมศึกษา  และกลุมที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีกับมัธยมศึกษา  มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวขอนี้

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นตอ

แรงจูงใจในการทองเที่ยว ในขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหมมากกวากลุมระดับการศึกษา

อ่ืน ๆ ( X  = 4.1416) ดังตารางที่ 5.59 
 
ตารางที่ 5.59  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมระดับการศึกษาดาน แรงจูงใจในการ

ทองเที่ยว ดวยวิธี LSD  
 

ขอความ Mean ระดับการศึกษา ประถม มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.7105 ประถม      

3.8584 มัธยมศึกษา      

3.8630 อาชีวศึกษา      

3.6434 ปริญญาตรี      

1.เพื่อหลีกหนีจาก

กิจกรรมที่ทํา 

ประจําทุกวัน 

3.2857 สูงกวาปริญญาตรี  * * *  

4.1316 ประถม      

4.3451 มัธยมศึกษา      

4.1644 อาชีวศึกษา      

4.0839 ปริญญาตรี  *    

3.เพื่อพักผอน 

และผอนคลาย 

3.7937 สูงกวาปริญญาตรี  * *   
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ตารางที่ 5.59  (ตอ)  

ขอความ Mean ระดับการศึกษา ประถม มัธยมศึกษา 
 

อาชีวศึกษา 
 

 
ปริญญาตรี 

 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.6316 ประถม      

4.1416 มัธยมศึกษา *     

4.0274 อาชีวศึกษา *     

3.9510 ปริญญาตรี      

10.เพื่อเรียนรูและ

หาประสบการณ

ใหม 

 

3.8095 สูงกวาปริญญาตรี  *    

3.4426 ประถม      

3.7393 มัธยมศึกษา *     

3.6725 อาชีวศึกษา      

3.6554 ปริญญาตรี      

 

 

รวม 

3.4545 สูงกวาปริญญาตรี  * * *  

  
3.2   ระดับการศึกษา กับ ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน โดยภาพรวมพบวา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน 

เปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จาํนวน 3 ขอ คือ ขอ 11. เทศกาล

และงานประเพณี  ขอ 16. โครงสรางพื้นฐาน  ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว  แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 จํานวน 3 ขอ คือ ขอ 5. ความสะดวกในการเดินทางเขาถึง

ประเทศ  ขอ 12. คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว ขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา  สวนขออ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95% ดังตารางที่  5.60 
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ตารางที่ 5.60   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 6.33 4 1.58 1.42 0.23 

Within Groups 474.48 425 1.12   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 480.81 429    

Between Groups 5.09 4 1.27 1.32 0.26 

Within Groups 409.89 425 0.96   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 414.98 429    

Between Groups 3.82 4 0.95 0.68 0.61 

Within Groups 596.15 425 1.40   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือ   

ผูพิการ 

รวม 599.96 429    

Between Groups 6.99 4 1.75 2.15 0.07 

Within Groups 345.73 425 0.81   

4.ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 

รวม 352.72 429    

Between Groups 11.08 4 2.77 3.09* 0.02 

Within Groups 381.35 425 0.90   

5.ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ 

รวม 392.43 429    

Between Groups 1.60 4 0.40 0.46 0.77 

Within Groups 372.39 425 0.88   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 373.99 429    

Between Groups 3.46 4 0.87 0.78 0.54 

Within Groups 470.16 425 1.11   

7.การอํานวยความสะดวกในพิธี

การตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร 

รวม 473.62 429    

Between Groups 3.01 4 0.75 0.85 0.50 

Within Groups 377.94 425 0.89   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 380.94 429    

Between Groups 7.21 4 1.80 1.98 0.10 

Within Groups 388.03 425 0.91   

9.แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

รวม 395.25 429    

Between Groups 7.13 4 1.78 2.00 0.09 

Within Groups 379.44 425 0.89   

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

รวม 386.57 429    

Between Groups 13.74 4 3.43 3.60** 0.01 

Within Groups 405.06 425 0.95   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 418.79 429    
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ตารางที่ 5.60  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 12.09 4 3.02 2.38* 0.05 

Within Groups 539.77 425 1.27   

12.คุณภาพการบริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

รวม 551.86 429    

Between Groups 7.61 4 1.90 1.48 0.21 

Within Groups 544.95 425 1.28   

13.คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก 

รวม 552.56 429    

Between Groups 7.69 4 1.92 1.50 0.20 

Within Groups 544.18 425 1.28   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 551.87 429    

Between Groups 11.20 4 2.80 2.61* 0.04 

Within Groups 455.50 425 1.07   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

รวม 466.71 429    

Between Groups 14.66 4 3.67 3.89** 0.00 

Within Groups 400.00 425 0.94   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 414.66 429    

Between Groups 12.83 4 3.21 3.29 0.01 

Within Groups 414.29 425 0.98   

17.ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

รวม 427.12 429    

Between Groups 4.02 4 1.00 2.57* 0.04 

Within Groups 166.15 425 0.39   

 

รวม 

รวม 170.16 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 

 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกันโดยภาพรวม พบวา  

นักทองเที่ยวกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษากับประถมศึกษา  มีความเห็นแตกตางกัน  กลุมที่มี

ระดับการศึกษาอาชีวศึกษากับประถมศึกษา มีความเห็นแตกตางกัน  และระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรีกับอาชีวศึกษา มีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้

นักทองเที่ยวกลุมที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยว

ตอองคประกอบทางการทองเที่ยวในระดับที่มากกวากลุมระดับการศึกษาอื่น ๆ ( X  = 3.9001)          

ดังตารางที่ 5.61 
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ตารางที่ 5.61  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมระดับการศึกษาดานความตองการของ

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว  
ขอความ Mean ระดับการศึกษา ประถม มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

3.6842 ประถม      

4.1239 มัธยมศึกษา *     

4.0548 อาชีวศึกษา      

3.9091 ปริญญาตรี      

5.ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึง

ประเทศ 

3.6984 สูงกวาปริญญาตรี  * *   

3.0000 ประถม      

3.2743 มัธยมศึกษา      

3.5753 อาชีวศึกษา * *    

3.5455 ปริญญาตรี * *    

11.เทศกาลและงาน

ประเพณี 

3.3016 สูงกวาปริญญาตรี      

3.5526 ประถม      

3.8142 มัธยมศึกษา      

3.8904 อาชีวศึกษา      

3.6713 ปริญญาตรี      

12.คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

3.3651 สูงกวาปริญญาตรี  * *   

3.4474 ประถม      

3.8496 มัธยมศึกษา *     

3.9726 อาชีวศึกษา *     

3.6084 ปริญญาตรี   *   

15.สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทย

ที่มีอยูเพื่อการรักษา 

3.6825 สูงกวาปริญญาตรี      

3.5000 ประถม      

3.7080 มัธยมศึกษา      

4.0822 อาชีวศึกษา * *    

3.6643 ปริญญาตรี   *   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

3.5079 สูงกวาปริญญาตรี   *   

4.0526 ประถม      

4.4071 มัธยมศึกษา      

4.3288 อาชีวศึกษา      

4.0769 ปริญญาตรี  *    

17.ความปลอดภัย

ของเมือง 

3.9524 สูงกวาปริญญาตรี  * *   

3.5728 ประถม      

3.8261 มัธยมศึกษา *     

3.9001 อาชีวศึกษา *     

3.7569 ปริญญาตรี      

 

 

รวม 

3.6489 สูงกวาปริญญาตรี   *   
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3.3  ระดับการศึกษากับความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยว 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี ระดับการศึกษาตางกัน โดยภาพรวมพบวา

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี ระดับการศึกษาตางกันเปน

รายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 4  ขอ คือ ขอ 2. ราคา

ของที่พักแรม  ขอ 11. เทศกาลและงานประเพณี  ขอ 12. คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว  

ขอ 14. กิจกรรมเพื่อการพักผอน  ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว  สวนขออ่ืน ๆ มีความ

คิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวย

ความเชื่อมั่น 95%  ดังตารางที่ 5.62 
 
ตารางที่ 5.62   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกัน     
                                                                                                                                                    

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 6.50 4 1.62 2.20 0.07 
Within Groups 313.78 425 0.74   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 320.28 429    
Between Groups 15.23 4 3.81 4.43 0.00 
Within Groups 365.49 425 0.86   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 380.72 429    
Between Groups 3.16 4 0.79 0.84 0.50 
Within Groups 398.32 425 0.94   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือ
ผูพิการ  

รวม 401.48 429    
Between Groups 5.12 4 1.28 1.72 0.14 
Within Groups 315.82 425 0.74   

4.ความหลากหลายและความ
เหมาะสมของอาหารและ

เครื่องดื่ม รวม 320.94 429    

Between Groups 4.01 4 1.00 1.30 0.27 
Within Groups 327.84 425 0.77   

5.ความสะดวกในการเดินทาง
เขาถึงประเทศ 

รวม 331.85 429    
Between Groups 5.94 4 1.48 1.72 0.14 
Within Groups 365.96 425 0.86   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 371.90 429    
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ตารางที่ 5.62  (ตอ)                                                                                                                                          
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 3.71 4 0.93 0.98 0.42 
Within Groups 402.86 425 0.95   

7.การอํานวยความสะดวกในพิธี
การตรวจคนเขาเมืองและ

ศุลกากร รวม 406.57 429    

Between Groups 4.50 4 1.12 1.70 0.15 
Within Groups 280.57 425 0.66   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 285.07 429    
Between Groups 5.68 4 1.42 1.81 0.13 
Within Groups 333.21 425 0.78   

9.แหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 

รวม 338.89 429    
Between Groups 4.08 4 1.02 1.31 0.26 
Within Groups 330.25 425 0.78   

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

รวม 334.33 429    
Between Groups 11.77 4 2.94 3.42 0.01 
Within Groups 365.59 425 0.86   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 377.35 429    
Between Groups 18.80 4 4.70 4.57 0.00 
Within Groups 436.94 425 1.03   

12.คุณภาพการบริการของ
ตัวแทนทองเที่ยว 

รวม 455.74 429    
Between Groups 7.60 4 1.90 1.74 0.14 
Within Groups 465.52 425 1.10   

13.คุณภาพการบริการของผูนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก 

รวม 473.12 429    

Between Groups 15.68 4 3.92 4.56 0.00 
Within Groups 365.58 425 0.86   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 381.27 429    
Between Groups 6.97 4 1.74 1.91 0.11 
Within Groups 386.78 425 0.91   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทาง
การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

รวม 393.74 429    
Between Groups 4.64 4 1.16 1.42 0.23 
Within Groups 346.48 425 0.82   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 351.12 429    
Between Groups 11.54 4 2.89 3.27 0.01 
Within Groups 375.16 425 0.88   

17.ความปลอดภัยของเมือง
ทองเที่ยว 

รวม 386.70 429    
Between Groups 6.50 4 1.62 2.20 0.07 
Within Groups 313.78 425 0.74   

 
รวม 

รวม 320.28 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
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เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นดานความสามารถในการตอบสนองความตองของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกันโดยภาพรวม พบวา  นักทองเที่ยวกลุมที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีกับมัธยมศึกษา  และกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีกับ

มัธยมศึกษา  มีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการตอบสนองความตองของ

นักทองเที่ยวในระดับที่มากกวากลุมระดับการศึกษาอื่น ๆ ( X  = 4.3363) ดังตารางที่ 5.63 
 

ตารางที่ 5.63  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมระดับการศึกษาดานความสามารถ       

ในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 

ขอความ Mean ระดับการศึกษา ประถม มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

3.8947 ประถม      

4.2743 มัธยมศึกษา *     

4.1781 อาชีวศึกษา      

3.8392 ปริญญาตรี  * *   

2.ราคาของ 

ที่พักแรม 

3.9048 สูงกวาปริญญาตรี  *    

3.2632 ประถม      

3.8053 มัธยมศึกษา *     

3.6986 อาชีวศึกษา *     

3.7692 ปริญญาตรี *     

11.เทศกาล 

และงานประเพณ ี

 

3.4921 สูงกวาปริญญาตรี  *  *  

3.7895 ประถม      

4.0354 มัธยมศึกษา      

3.9315 อาชีวศึกษา      

3.6853 ปริญญาตรี  *    

12.คุณภาพ 

การบริการของ 

ตัวแทนทองเที่ยว 

3.4127 สูงกวาปริญญาตรี  * *   

3.2368 ประถม      

3.7522 มัธยมศึกษา *     

3.5890 อาชีวศึกษา      

3.5245 ปริญญาตรี      

14.กิจกรรม 

เพื่อการพักผอน 

3.2063 สูงกวาปริญญาตรี  * * *  

4.1579 ประถม      

4.3363 มัธยมศึกษา      

4.1370 อาชีวศึกษา      

3.9650 ปริญญาตรี  *    

17.ความ 

ปลอดภัยของ 

เมือง 

3.9048 สูงกวาปริญญาตรี  *    
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4. สุขภาพ  
4.1 สุขภาพกบัแรงจูงใจในการทองเทีย่ว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปที่มี สุขภาพ ตางกัน  โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี สุขภาพเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จํานวน 2 ขอ คือ ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม ขอ 8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย สวนขออ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ไมแตกตางกัน

ดวยความเชื่อมั่น 95% ดังตารางที่ 5.64 
 
ตารางที่ 5.64   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีป

ยุโรปที่มีสุขภาพตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 1.90 3 0.63 0.45 0.72 
Within Groups 599.97 426 1.41   

1.เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทําประจํา 
ทุกวัน 

รวม 601.86 429    
Between Groups 1.09 3 0.37 0.26 0.86 
Within Groups 602.50 426 1.41   

2.เพื่อหลีกหนีความเครียด 

รวม 603.59 429    
Between Groups 4.31 3 1.44 1.37 0.25 
Within Groups 445.66 426 1.05   

3.เพื่อพักผอนและผอนคลาย 

รวม 449.97 429    
Between Groups 2.11 3 0.70 0.70 0.55 
Within Groups 428.89 426 1.01   

4.เพื่อปรับปรุงสุขภาพและความเปนอยู 

รวม 431.00 429    
Between Groups 6.04 3 2.01 1.70 0.17 
Within Groups 504.66 426 1.19   

5.เพื่อออกกําลังกาย 

รวม 510.70 429    
Between Groups 5.81 3 1.94 0.93 0.43 
Within Groups 885.08 426 2.08   

6.เพื่อเยี่ยมเยือนญาติสนิทมิตรสหาย 

รวม 890.89 429    
Between Groups 5.18 3 1.73 1.67 0.17 
Within Groups 441.67 426 1.04   

7.เพื่อพบปะผูคนและประกอบกิจกรรม 
ทางสังคม 

รวม 446.85 429    
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ตารางที่ 5.64  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 34.05 3 11.35 11.133** 0.00 
Within Groups 434.27 426 1.02   

8.เพื่อผจญภัย/หาประสบการณที่ทา

ทาย 
รวม 468.32 429    

Between Groups 6.74 3 2.25 1.98 0.12 
Within Groups 483.87 426 1.14   

9.เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม 

รวม 490.61 429    
Between Groups 12.95 3 4.32 4.535** 0.00 
Within Groups 405.53 426 0.95   

10.เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม 

รวม 418.48 429    
Between Groups 5.83 3 1.94 1.63 0.18 
Within Groups 507.52 426 1.19   

11.เพื่อเสริมสรางสติปญญา 

รวม 513.35 429    
Between Groups 1.90 3 0.63 0.45 0.72 
Within Groups 599.97 426 1.41   

 
รวม 

รวม 601.86 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 

 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ในขอ 8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย พบวา  นักทองเที่ยวที่มีสุขภาพปกติมีความเห็นแตกตางจากกลุมที่มีสุขภาพ

ดีเยี่ยม และกลุมสุขภาพดี กลุมสุขภาพไมดีกับกลุมสุขภาพปกติมีความเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มีสุขภาพดีเยี่ยมมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจ

ในการทองเที่ยว  ขอนี้อยูในระดับที่มากกวากลุมสุขภาพอื่น ๆ ( X  = 3.7168) ดังตารางที่ 5.65 

ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหมพบวานักทองเที่ยวที่มีสุขภาพปกตมิคีวามเหน็

แตกตางจากกลุมที่มีสุขภาพดีเยี่ยม และกลุมสุขภาพดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้

นักทองเที่ยวกลุมที่มีสุขภาพดีเยี่ยมมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ในขอนี้มากกวา

กลุมสุขภาพอื่น ๆ ( X  = 4.0520) ดังตารางที่ 5.65 
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ตารางที่  5.65  การวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมสุขภาพดานแรงจูงใจในการทองเที่ยว  
 

ขอความ Mean สุขภาพ ดีเยี่ยม ดี ปกติ ไมดี 

3.7168 ดีเยี่ยม -    

3.6154 ดี  -   

2.5357 ปกติ * * -  

8. เพื่อผจญภัย/หาประสบการณ 

ที่ทาทาย 

3.6250 ไมดี   * - 

4.0520 ดีเยี่ยม -    

3.9774 ดี  -   

3.3214 ปกติ * * -  

10.เพื่อเรียนรูและหาระสบการณ

ใหม 

4.0000 ไมดี    - 

 

4.2   สุขภาพกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี สุขภาพตางกัน  โดยภาพรวมพบวาไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี สุขภาพตางกันเปนรายขอ  

พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ 4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม  สวนขออ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอ ความตองการของ

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.66 

 

ตารางที่ 5.66   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีสุขภาพตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 5.70 3 1.90 1.70 0.17 

Within Groups 475.11 426 1.12   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 480.81 429    

Between Groups 5.81 3 1.94 2.02 0.11 

Within Groups 409.17 426 0.96   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 414.98 429    

Between Groups 8.51 3 2.84 2.04 0.11 

Within Groups 591.46 426 1.39   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุ

หรือผูพิการ 

รวม 599.96 429    
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ตารางที่ 5.66  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 6.58 3 2.19 2.699* 0.05 

Within Groups 346.14 426 0.81   

4.ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและ

เครื่องดื่ม รวม 352.72 429    

Between Groups 4.06 3 1.35 1.48 0.22 

Within Groups 388.37 426 0.91   

5.ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ 

รวม 392.43 429    

Between Groups 4.98 3 1.66 1.92 0.13 

Within Groups 369.02 426 0.87   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 373.99 429    

Between Groups 5.88 3 1.96 1.79 0.15 

Within Groups 467.74 426 1.10   

7.การอํานวยความสะดวกใน

พิธีการตรวจคนเขาเมืองและ

ศุลกากร รวม 473.62 429    

Between Groups 2.82 3 0.94 1.06 0.37 

Within Groups 378.12 426 0.89   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 380.94 429    

Between Groups 0.73 3 0.24 0.26 0.85 

Within Groups 394.52 426 0.93   

9.แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

รวม 395.25 429    

Between Groups 2.02 3 0.67 0.75 0.53 

Within Groups 384.55 426 0.90   

10.แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

รวม 386.57 429    

Between Groups 0.20 3 0.07 0.07 0.98 

Within Groups 418.59 426 0.98   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 418.79 429    

Between Groups 3.52 3 1.17 0.91 0.44 

Within Groups 548.35 426 1.29   

12.คุณภาพการบริการของ

ตัวแทนทองเที่ยว 

รวม 551.86 429    

Between Groups 4.37 3 1.46 1.13 0.34 

Within Groups 548.19 426 1.29   

13.คุณภาพการบริการของ

ผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

รวม 552.56 429    

Between Groups 1.75 3 0.58 0.45 0.72 

Within Groups 550.12 426 1.29   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 551.87 429    

Between Groups 0.49 3 0.16 0.15 0.93 

Within Groups 466.22 426 1.09   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

รวม 466.71 429    
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ตารางที่ 5.66  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 4.40 3 1.47 1.52 0.21 

Within Groups 410.27 426 0.96   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 414.66 429    

Between Groups 2.58 3 0.86 0.86 0.46 

Within Groups 424.54 426 1.00   

17.ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

รวม 427.12 429    

Between Groups 5.70 3 1.90 1.70 0.17 

Within Groups 475.11 426 1.12   

 

รวม 

รวม 480.81 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 

 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ในขอ 4. ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม ของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีสุขภาพตางกัน พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุที่มีสุขภาพปกติมีความเห็น

แตกตางจากกลุมที่มีสุขภาพดเียี่ยม และกลุมสุขภาพดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้นักทองเที่ยว

กลุมที่มีสุขภาพดีเยี่ยมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยว ในขอ 4. ในระดับที่มากกวากลุมสุขภาพอื่น ๆ ( X  = 4.0405) ดังตารางที่ 5.67 
 

ตารางที่ 5.67 การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมสุขภาพดานความตองการของ

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวดวยวิธี LSD  
 

ขอความ Mean สุขภาพ ดีเยี่ยม ดี ปกติ ไมดี 

4.0405 ดีเยี่ยม     

3.9864 ดี     

3.5357 ปกติ * *   

4. ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

3.7500 ไมดี     

 

5.3  สุขภาพกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
ผลปรากฏวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี สุขภาพตางกัน โดยภาพรวม

พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี สุขภาพตางกันเปนรายขอ  พบวา  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 จํานวน 1 ขอ คือ ขอ 4. ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม สวนความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยว ขออ่ืน ๆ ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น 95% ดังตารางที่ 5.68 

 

ตารางที่ 5.68   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีสุขภาพตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 5.70 3 1.90 1.70 0.17 

Within Groups 475.11 426 1.12   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 480.81 429    

Between Groups 5.81 3 1.94 2.02 0.11 

Within Groups 409.17 426 0.96   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 414.98 429    

Between Groups 8.51 3 2.84 2.04 0.11 

Within Groups 591.46 426 1.39   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือ

ผูพิการ 

รวม 599.96 429    

Between Groups 6.58 3 2.19 2.70 0.05 

Within Groups 346.14 426 0.81   

4.ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและ

เครื่องดื่ม รวม 352.72 429    

Between Groups 4.06 3 1.35 1.48 0.22 

Within Groups 388.37 426 0.91   

5.ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ 

รวม 392.43 429    

Between Groups 4.98 3 1.66 1.92 0.13 

Within Groups 369.02 426 0.87   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 373.99 429    

Between Groups 5.88 3 1.96 1.79 0.15 

Within Groups 467.74 426 1.10   

7.การอํานวยความสะดวกในพิธี

การตรวจคนเขาเมืองและ

ศุลกากร รวม 473.62 429    

Between Groups 2.82 3 0.94 1.06 0.37 

Within Groups 378.12 426 0.89   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 380.94 429    

Between Groups 0.73 3 0.24 0.26 0.85 

Within Groups 394.52 426 0.93   

9.แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

รวม 395.25 429    



 154 

ตารางที่ 5.68  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 2.02 3 0.67 0.75 0.53 

Within Groups 384.55 426 0.90   

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

รวม 386.57 429    

Between Groups 0.20 3 0.07 0.07 0.98 

Within Groups 418.59 426 0.98   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 418.79 429    

Between Groups 3.52 3 1.17 0.91 0.44 

Within Groups 548.35 426 1.29   

12.คุณภาพการบริการของ

ตัวแทนทองเที่ยว 

รวม 551.86 429    

Between Groups 4.37 3 1.46 1.13 0.34 

Within Groups 548.19 426 1.29   

13.คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก 

รวม 552.56 429    

Between Groups 1.75 3 0.58 0.45 0.72 

Within Groups 550.12 426 1.29   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 551.87 429    

Between Groups 0.49 3 0.16 0.15 0.93 

Within Groups 466.22 426 1.09   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

รวม 466.71 429    

Between Groups 4.40 3 1.47 1.52 0.21 

Within Groups 410.27 426 0.96   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 414.66 429    

Between Groups 2.58 3 0.86 0.86 0.46 

Within Groups 424.54 426 1.00   

17.ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

รวม 427.12 429    

Between Groups 3.36 3 1.12 3.08 0.03 

Within Groups 154.98 426 0.36   

 
รวม 

รวม 158.34 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว  ในขอ 4. ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม พบวา  

นักทองเที่ยวกลุมที่มีสุขภาพปกติมีความเห็นแตกตางจากกลุมที่มีสุขภาพดีเยี่ยม และกลุมสุขภาพ

ดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มีสุขภาพดีเยี่ยมมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวอยูในระดับที่มากกวากลุม

สุขภาพอื่น ๆ ( X  = 4.0405) ดังตารางที่ 5.69 
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และในภาพรวม พบวา  นักทองเที่ยวสูงอายุกลุมที่มีสุขภาพดีมีความเห็นแตกตางจาก

กลุมที่มีสุขภาพดีเยี่ยม ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มีสุขภาพไมดีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ

ในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในระดับที่มากกวากลุมสุขภาพอื่น  ๆ               

( X  = 4.0809) ดังตารางที่ 5.69 

 

ตารางที่ 5.69  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมสุขภาพดานความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 

ขอความ Mean สุขภาพ ดีเยี่ยม ดี ปกติ ไมดี 

4.0405 ดีเยี่ยม     

3.9864 ดี     

3.5357 ปกติ * *   

4.ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

3.7500 ไมดี     

3.9813 ดีเยี่ยม     

3.8081 ดี *    

3.8130 ปกติ     

 

รวม 

4.0809 ไมดี     

 
5. การทํางาน   

5.1  การทํางานกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปที่มี การทํางานตางกัน  โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี การทํางานตางกันเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ 3. เพื่อพักผอนและผอนคลาย  สวนความคิดเห็นตอ 

แรงจูงใจในการทองเที่ยว ขออ่ืน ๆ  ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.70 
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ตารางที่ 5.70   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ของผูสูงอายุจากทวีป

ยุโรปที่มีการทํางานตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 6.24 4 1.56 1.11 0.35 

Within Groups 595.63 425 1.40   

1.เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทําประจํา

ทุกวัน 

รวม 601.86 429    

Between Groups 3.18 4 0.79 0.56 0.69 

Within Groups 600.42 425 1.41   

2.เพื่อหลีกหนีความเครียด 

รวม 603.59 429    

Between Groups 10.65 4 2.66 2.58 0.04 

Within Groups 439.31 425 1.03   

3.เพื่อพักผอนและผอนคลาย 

รวม 449.97 429    

Between Groups 2.44 4 0.61 0.61 0.66 

Within Groups 428.55 425 1.01   

4.เพื่อปรับปรุงสุขภาพและความเปนอยู 

รวม 431.00 429    

Between Groups 1.41 4 0.35 0.30 0.88 

Within Groups 509.29 425 1.20   

5.เพื่อออกกําลังกาย 

รวม 510.70 429    

Between Groups 3.29 4 0.82 0.39 0.81 

Within Groups 887.59 425 2.09   

6.เพื่อเยี่ยมเยือนญาติสนิทมิตรสหาย 

รวม 890.89 429    

Between Groups 1.81 4 0.45 0.43 0.79 

Within Groups 445.04 425 1.05   

7.เพื่อพบปะผูคนและประกอบกิจกรรม

ทางสังคม 

รวม 446.85 429    

Between Groups 5.71 4 1.43 1.31 0.27 

Within Groups 462.61 425 1.09   

8.เพื่อผจญภัย/หาประสบการณที่ทา

ทาย 

รวม 468.32 429    

Between Groups 2.46 4 0.61 0.53 0.71 

Within Groups 488.15 425 1.15   

9.เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม 

รวม 490.61 429    

Between Groups 0.76 4 0.19 0.19 0.94 

Within Groups 417.71 425 0.98   

10.เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม 

รวม 418.48 429    

Between Groups 10.16 4 2.54 2.15 0.07 

Within Groups 503.19 425 1.18   

11.เพื่อเสริมสรางสติปญญา 

รวม 513.35 429    
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ตารางที่ 5.70  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 0.13 4 0.03 0.09 0.99 

Within Groups 163.75 425 0.39   

รวม 

รวม 163.88 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว  ในขอ 3. เพื่อพักผอนและผอน

คลาย ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีความแตกตางกันในเรื่องการทํางาน พบวา  กลุมที่

เกษียณอายุมากกวา 1 ป กับกลุมที่ทํางานเต็มเวลา มีความเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  และกลุมที่วางงานกับกลุมที่เกษียณอายุมากกวา 1 ป  มีความเห็นที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่เกษียณอายุมากกวา 1 ป มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวมากกวากลุมทํางานอื่น ๆ ( X  = 4.3209) ดังตารางที่ 5.71  

 

ตารางที่  5.71  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมการทํางานดานแรงจูงใจในการทองเที่ยว  

ดวยวิธี LSD  
 

ขอความ Mean การทํางาน 
ทํางาน
เต็มเวลา 

ทํางาน
บางเวลา 

เกษียณอายุ
มากกวา 1 ป 

เกษียณอายุ
นอยกวา 1 ป 

วางงาน 

4.0000 ทํางานเต็มเวลา      

4.0938 ทํางานบางเวลา      

4.3209 เกษียณอายุมากกวา 1 ป *     

4.2326 เกษียณอายุนอยกวา 1 ป      

3.เพื่อพักผอน 

และผอนคลาย 

3.7500 วางงาน   *   

 

5.2  การทํางานกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีการทํางานตางกัน  โดยภาพรวมและแยก

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังตารางที่ 5.72 
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ตารางที่ 5.72  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยว ของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีการทํางานตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 1.92 4 0.48 0.43 0.79 

Within Groups 478.89 425 1.13   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 480.81 429    

Between Groups 3.87 4 0.97 1.00 0.41 

Within Groups 411.11 425 0.97   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 414.98 429    

Between Groups 5.26 4 1.31 0.94 0.44 

Within Groups 594.71 425 1.40   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผู

พิการ  

รวม 599.96 429    

Between Groups 1.03 4 0.26 0.31 0.87 

Within Groups 351.69 425 0.83   

4.ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 

รวม 352.72 429    

Between Groups 4.04 4 1.01 1.11 0.35 

Within Groups 388.39 425 0.91   

5.ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ 

รวม 392.43 429    

Between Groups 0.89 4 0.22 0.25 0.91 

Within Groups 373.10 425 0.88   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 373.99 429    

Between Groups 5.94 4 1.49 1.35 0.25 

Within Groups 467.68 425 1.10   

7.การอํานวยความสะดวกในพิธี

การตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร 

รวม 473.62 429    

Between Groups 0.72 4 0.18 0.20 0.94 

Within Groups 380.23 425 0.90   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 380.94 429    

Between Groups 1.74 4 0.43 0.47 0.76 

Within Groups 393.51 425 0.93   

9.แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

รวม 395.25 429    

Between Groups 1.90 4 0.48 0.53 0.72 

Within Groups 384.67 425 0.91   

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

รวม 386.57 429    

Between Groups 2.97 4 0.74 0.76 0.55 

Within Groups 415.83 425 0.98   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 418.79 429    
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ตารางที่ 5.72  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 6.54 4 1.64 1.28 0.28 

Within Groups 545.32 425 1.28   

12.คุณภาพการบริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

รวม 551.86 429    

Between Groups 10.92 4 2.73 2.14 0.08 

Within Groups 541.64 425 1.27   

13.คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก 

รวม 552.56 429    

Between Groups 4.97 4 1.24 0.97 0.43 

Within Groups 546.90 425 1.29   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 551.87 429    

Between Groups 8.52 4 2.13 1.98 0.10 

Within Groups 458.19 425 1.08   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

รวม 466.71 429    

Between Groups 2.52 4 0.63 0.65 0.63 

Within Groups 412.14 425 0.97   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 414.66 429    

Between Groups 2.74 4 0.69 0.69 0.60 

Within Groups 424.38 425 1.00   

17.ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

รวม 427.12 429    

Between Groups 1.10 4 0.28 0.69 0.60 

Within Groups 169.06 425 0.40   

 

รวม 

รวม 170.16 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 

 

5.3  การทํางานกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี การทํางานตางกัน โดยภาพรวมพบวาไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี การทํางานตางกันเปนรายขอ  

พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 จํานวน 2 ขอ คือ ขอ 15. ส่ิงอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว สวนความคิด

เห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ขออ่ืน ๆ ไมแตกตางกันดวย

ความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.73 
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ตารางที่ 5.73   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการ 

ของนักทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีการทํางานตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 4.18 4 1.05 1.41 0.23 

Within Groups 316.10 425 0.74   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 320.28 429    

Between Groups 3.67 4 0.92 1.04 0.39 

Within Groups 377.05 425 0.89   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 380.72 429    

Between Groups 2.07 4 0.52 0.55 0.70 

Within Groups 399.41 425 0.94   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือ      

ผูพิการ  

รวม 401.48 429    

Between Groups 2.79 4 0.70 0.93 0.45 

Within Groups 318.15 425 0.75   

4.ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 

รวม 320.94 429    

Between Groups 6.09 4 1.52 1.99 0.10 

Within Groups 325.76 425 0.77   

5.ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ 

รวม 331.85 429    

Between Groups 5.90 4 1.47 1.71 0.15 

Within Groups 366.00 425 0.86   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 371.90 429    

Between Groups 1.18 4 0.30 0.31 0.87 

Within Groups 405.39 425 0.95   

7.การอํานวยความสะดวกในพิธี

การตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร 

รวม 406.57 429    

Between Groups 0.98 4 0.24 0.37 0.83 

Within Groups 284.09 425 0.67   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 285.07 429    

Between Groups 1.60 4 0.40 0.50 0.73 

Within Groups 337.29 425 0.79   

9.แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

รวม 338.89 429    

Between Groups 2.78 4 0.70 0.89 0.47 

Within Groups 331.55 425 0.78   

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

รวม 334.33 429    

Between Groups 1.30 4 0.33 0.37 0.83 

Within Groups 376.05 425 0.89   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 377.35 429    
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ตารางที่ 5.73  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 4.27 4 1.07 1.01 0.41 

Within Groups 451.47 425 1.06   

12.คุณภาพการบริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

รวม 455.74 429    

Between Groups 6.47 4 1.62 1.47 0.21 

Within Groups 466.65 425 1.10   

13.คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก 

รวม 473.12 429    

Between Groups 1.46 4 0.37 0.41 0.80 

Within Groups 379.81 425 0.89   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 381.27 429    

Between Groups 9.22 4 2.30 2.55 0.04 

Within Groups 384.53 425 0.91   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

รวม 393.74 429    

Between Groups 3.00 4 0.75 0.92 0.45 

Within Groups 348.11 425 0.82   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 351.12 429    

Between Groups 9.82 4 2.45 2.77 0.03 

Within Groups 376.88 425 0.89   

17.ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

รวม 386.70 429    

Between Groups 0.88 4 0.22 0.60 0.67 

Within Groups 157.46 425 0.37   

 

รวม 

รวม 158.34 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 

 

เมื่อวิ เคราะหความคิดเห็นดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ในขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา พบวา  

นักทองเที่ยวสูงอายุกลุมที่เกษียณอายุมากกวา 1 ป กับกลุมที่ทํางานเต็มเวลา มีความเห็นแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุมที่เกษียณอายุนอยกวา 1 ป กับกลุมที่เกษียณอายุ

มากกวา 1 ป มีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุม

ที่เกษียณอายุมากกวา 1 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวในระดับที่มากกวากลุมการทํางานอื่น ๆ ( X  = 4.0000) ดังตารางที่ 5.74  
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ขอ 17. ความปลอดภัยของเมือง พบวา  นักทองเที่ยวสูงอายุที่เกษียณอายุนอยกวา 1 ป มี

ความคิดเห็นแตกตางจากกลุมที่ทํางานเต็มเวลา และกลุมที่เกษียณอายุมากกวา 1 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้กลุมที่ทํางานเต็มเวลา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถใน

การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ในขอนี้มากกวากลุมการทํางานอื่น ๆ ( X  = 

4.2023)   

 

ตารางที่ 5.74   การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมการทํางานดานความสามารถในการ        

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวดวยวิธี LSD  
 

ขอความ Mean การทํางาน 
ทํางาน 
เต็มเวลา 

ทํางาน 
บางเวลา 

เกษียณอายุ
มากกวา 1 ป 

เกษียณอายุ
นอยกวา 1 ป 

วางงาน 

3.6936 ทํางานเต็มเวลา      

3.8594 ทํางานบางเวลา      

4.0000 เกษียณอายุมากกวา 1 ป *     

3.6047 เกษียณอายุนอยกวา 1 ป   *   

15.สิ่งอํานวย

ความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยู

เพื่อการรักษา 

3.8750 วางงาน      

4.2023 ทํางานเต็มเวลา      

3.9375 ทํางานบางเวลา      

4.1791 เกษียณอายุมากกวา 1 ป      

3.8140 เกษียณอายุนอยกวา 1 ป *  *   

17.ความ

ปลอดภัยของ

เมือง 

3.7500 วางงาน      

 

 
8. การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจองคประกอบทางการทองเที่ยว 

การวิเคราะหองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน (17 ปจจัย) ดวย Importance 

Performance Analysis (IPA Model) เปนการวิเคราะหระดับปจจัยความตองการที่นักทองเที่ยวให

ความสําคัญกับระดับผลการดําเนินงานของประเทศไทยโดยวัดจากความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

โดยนํามาสรางเปนแผนภาพออกไดเปน 4 สวนคือ Quadrant ที่ 1 Quadrant ที่ 2 Quadrant ที่ 3 

และ Quadrant ที่ 4 ซึ่งแตละสวนจะนําผลมาวิเคราะหและสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้  
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ภาพที่ 5.1 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาพรวมของประเทศไทย 

 

Quadrant 1. (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ไมมีปจจัยใดที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2. (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 9 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของ

ที่พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึงประเทศ (6) การเดินทางภายในประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (9) 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (10) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  และ (17) ความปลอดภัย

ของเมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 

Quadrant 3. (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพกิาร

ในโรงแรม (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร (11) เทศกาลและ

งานประเพณี (12) คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว (13) คุณภาพการบริการของผูนํา
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ความพึงพอใจ ( X ) 
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เที่ยวและมัคคุเทศก (14) กิจกรรมเพื่อการพักผอน (15) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย  

และ(16) โครงสรางพื้นฐาน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไมจําเปนตองสนใจแกไขเนื่องจากเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจที่อยูใกล

คาเฉลี่ยมาก ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4. (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาไมมีปจจัยใดในสวนนี้ที่ตองคํานึงถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 5.2 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในกรุงเทพมหานคร 
 

Quadrant 1. (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยทีม่ีความสาํคัญสูงและนกัทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ปจจัย (6) การเดินทางภายในประเทศ เปนปจจัยที่

ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2.  (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 9 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของที่พัก

แรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกในการเดนิทาง

เขาถึงประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (9) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (10) แหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (12) คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว และ (17) ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 
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Quadrant 3. (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับการ

บริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 7 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพิการใน

โรงแรม (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร (11) เทศกาลและงาน

ประเพณี (13) คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก (14) กจิกรรมเพือ่การพกัผอน (15) ส่ิง

อํานวยความสะดวกทางการแพทย  และ (16) โครงสรางพื้นฐาน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไม

จําเปนตองสนใจแกไขเนื่องจากเปนปจจัยที่มีความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญและ

ระดับความพึงพอใจที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4. (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาไมมีปจจัยใดในสวนนี้ที่ตองคํานึงถึง 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 5.3 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาคเหนือ 
 

Quadrant 1. (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ไมมีปจจัยใดที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2.  (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและ

นักทองเที่ยวไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 9 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม 

(2) ราคาของที่พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (6) การ

ความพึงพอใจ ( X ) 
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เดินทางภายในประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (9) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

(10) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (15) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย และ (17) ความ

ปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 

Quadrant 3. (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพกิาร

ในโรงแรม (5) ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการ

ตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร (11) เทศกาลและงานประเพณี (12) คุณภาพการบริการของ

ตัวแทนทองเที่ยว (13) คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก (14) กิจกรรมเพื่อการ

พักผอน  และ (16) โครงสรางพื้นฐาน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไมจําเปนตองสนใจแกไข

เนื่องจากเปนปจจัยที่มีความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจ

ที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4. (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาไมมีปจจัยใดในสวนนี้ที่ตองคํานึงถึง 
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ภาพที่ 5.4 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาคกลาง 

ความพึงพอใจ ( X ) 
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Quadrant 1. (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยทีม่ีความสาํคัญสูงและนกัทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ไมมีปจจัยใดที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2. (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของที่

พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ (6) การเดินทางภายในประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (10) แหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  และ (17) ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษา

คุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 

Quadrant 3. (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 7 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพกิาร

ในโรงแรม (11) เทศกาลและงานประเพณี (12) คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว (13) 

คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก (14) กิจกรรมเพื่อการพักผอน (15) ส่ิงอํานวย

ความสะดวกทางการแพทย  และ (16) โครงสรางพื้นฐาน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไม

จําเปนตองสนใจแกไขเนื่องจากเปนปจจัยที่มีความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญ

และระดับความพึงพอใจที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4. (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาปจจัย (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคน

เขาเมืองและศุลกากร (9) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ซึ่งคงไมตองดําเนินการใด 
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ภาพที่ 5.5 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาคตะวนัออก 

 

Quadrant 1. (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวาปจจัย (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคน

เขาเมืองและศุลกากร และ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เปนปจจัยที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2. (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของ

ที่พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึงประเทศ (6) การเดินทางภายในประเทศ (15) ส่ิงอํานวยความสะดวกทาง

การแพทย (16) โครงสรางพื้นฐาน และ (17) ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทย

ตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 

 

ความพึงพอใจ ( X ) 

คว
าม

สํา
คัญ

 (
) 
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Quadrant 3. (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 7 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพกิาร

ในโรงแรม (9) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (10) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (11) เทศกาล

และงานประเพณี (12) คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว (13) คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก  และ (14) กิจกรรมเพื่อการพักผอน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไม

จําเปนตองสนใจแกไขเนื่องจากเปนปจจัยที่มีความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญ

และระดับความพึงพอใจที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4. (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาไมมีปจจัยใดในสวนนี้ที่ตองคํานึงถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.6 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาคใต 
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Quadrant 1. (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ปจจัย (15) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย 

และ (16) โครงสรางพื้นฐาน เปนปจจัยที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2. (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 6 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของ

ที่พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึงประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (17) ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 

Quadrant 3. (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพกิาร

ในโรงแรม (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร (9) แหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (10) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (11) เทศกาลและงานประเพณี 

(12) คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว (13) คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก (14) กิจกรรมเพื่อการพักผอน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไมจําเปนตองสนใจแกไข

เนื่องจากเปนปจจัยที่มีความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจ

ที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4. (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวา ปจจัย (6) การเดินทางภายในประเทศ เปนปจจัยใน

สวนนี้ซึ่งคตองพิจารณาวาควรจะดําเนินการหรือไม 

 จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

ยุโรปที่เขามาทองเที่ยวในกรุงเทพฯ รวมถึงภาคตาง ๆ ของประเทศไทยนั้นมีความคลายคลึงกัน

มาก จะแตกตางไปบางก็เพียงบางประเด็น เชน การทองเที่ยวในกรุงเทพฯ นักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพอใจเกี่ยวกับการเดินทางภายในกรุงเทพฯ ซึ่งเปนปจจัยที่ตองปรับปรุง

แกไขโดยดวน 

 อยางไรก็ดี จากผลการวิคราะหความสําคัญและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดย

ภาพรวมทั่วประเทศก็ทําใหทราบวา นักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปไดรับการบริการในระดับที่พึง

พอใจถึง 9 ปจจัย ไดแก ที่ต้ังของที่พักแรม ราคาของที่พักแรม ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม  ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ การเดินทาง

ภายในประเทศ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยว
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ทางวัฒนธรรม และความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ซึ่งเปนสิ่งที่ประเทศไทยจะตองรักษา

คุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 
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บทที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

บทนี้เปนการนําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยตามคําถามของการวิจัยในขอ 1-4 ซึ่งจะเปนการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ แบงออกเปน 2 ตอน คือ ผลการสัมภาษณ และผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

1. กรรมการผูจัดการบริษัทนําเที่ยวหรือตัวแทนบริษัทนําเที่ยวตางประเทศที่ใหบริการแก

นักทองเที่ยวสูงอายุ จํานวน 6 คน ไดแก บริษัท บริษัท Siam Express จํากัด บริษัท Turismo Asia 

จํากัด บริษัท A.E.D. จํากัด บริษัท Surapontour จํากัด บริษัท Trans Travel (Thailand) จํากัด 

และบริษัท Books & Travel: Stonewater จํากัด และ SAGA Representative จาก บริษัท SAGA 

Holidays จํากัด จํานวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน 

2. ผูจัดการโรงแรมที่ใหบริการนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป จํานวน 8 คน ไดแก โรงแรม 

Imperial Mae Ping เชียงใหม โรงแรม Eurasia เชียงใหม โรงแรม Patong Resort ภูเก็ต โรงแรม

กะตะธานี ภูเก็ต โรงแรม Tropical Garden Resort ภูเก็ต โรงแรมมณเฑียร พัทยา ชลบุรี โรงแรม

เอเชีย พัทยา ชลบุรี และโรงแรม Regent Cha-am Chalet เพชรบุรี 

3. .ผูบริหารในหนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐในทวีปยุโรป  ไดแก ผูอํานวยการ

สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานสตอกโฮลม จํานวน 1 คน  โดยการสัมภาษณ

ผาน E-mail 

4. ผูบริหารในหนวยงานวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐในประเทศ   ไดแก  

ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานเชียงใหม ประจวบคีรีขันธ  และ

พัทยา จํานวน 3 คน และผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัดเชียงใหม 

ประจวบคีรีขันธ และชลบุรี  จํานวน 3 คน และหัวหนากลุมพัฒนามาตรฐานบริการทองเที่ยว 

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   รวมทั้งสิ้น 7 คน  

5. นายกสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว (ATTA) อุปนายกและผูจัดการสมาคมโรงแรม

ไทย (THA) และนายกสมาคมโรงแรมไทย (ภาคใต) รวมทั้งสิ้น 4 คน 

6. ผูอํานวยการโรงพยาบาล จํานวน 5 คน ไดแก โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท กรุงเทพฯ 

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร กรุงเทพฯ โรงพยาบาลเชียงใหมราม เชียงใหม โรงพยาบาลสิริโรจน 

(Phuket International Hospital) ภูเก็ต และโรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา ชลบุรี 
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7. นายกสมาคมสปาไทยและผูจัดการสถานบริการสปา จํานวน 4 คน ไดแก บริษัท       

อิมพีเรียล เฮลธ แอนด สปา จํากัด เชียงใหม บริษัท Six Senses Destination Spa จํากัด ภูเก็ต 

และบริษัท Zphora จํากัด พัทยา ชลบุรี  
 
1 ผลการสัมภาษณ 
1.1 ผลสัมภาษณบริษัทนําเที่ยว 
 
1. กลุมลูกคาสูงอายุของบริษัทมาจากประเทศใด จํานวนปละเทาไร และโปรแกรมการ

ทองเที่ยวมีรูปแบบเปนอยางไร 
กลุมนักทองเที่ยวยุโรปที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยปละเปนจํานวนมาก มาจากยุโรป

เหนือและยุโรปกลางเปนสวนใหญ บริษัทนําเที่ยวสวนใหญไมไดแยกกลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยว

สูงอายุโดยเฉพาะ ยกเวน นักทองเที่ยวสูงอายุอังกฤษของบริษัท SAGA Holidays ที่มีการจัดแพคเกจ

นําเที่ยวประเทศไทย ปละประมาณ 1500-3000 คน บริษัท Siam Express จํากัดเปน ground 

operator ให SAGA โดยจัดนําเที่ยวและทํา Transfer รับสงระหวางสนามบินและที่พัก โปรแกรมของ 

SAGA มีระยะเวลา 2 สัปดาห ออกเดินทางทุกสัปดาห  เปน Full board  (ที่พักรวมอาหาร 3 มื้อ) ไป

เชียงใหม ชะอํา หรือเกาะสมุย หรือรวม 2 เมือง โดยมีรายการทัศนาจรรวมอยูดวย เชน  โปรแกรมนํา

เที่ยว 14 วัน จะเที่ยวกรุงเทพฯ และเชียงใหม เชน City and Temples Tour,  Elephant Camp and 

Jungle Raft Tour, Village Tour หรือ  โปรแกรมเที่ยวกรุงเทพฯ และภูเก็ตมาครั้งแรกพาเที่ยวชม

พระบรมมหาราชวัง ตลาดน้ําดําเนินสะดวก สวนสามพราน ภูเก็ต นําเที่ยวเกาะ เชน Island Tour   

และ Safari tour  นั่งชาง ชมศิลปะทองถิ่น ใหเวลานําเที่ยวนานกวาคนอายุนอย 

สําหรับบริษัทนําเที่ยวอื่นที่เนนนักทองเที่ยวชาวยุโรป เชน บริษัท Turismo Asia จํากัดมี

นักทองเที่ยวคละอายุจากยุโรปเกือบทุกประเทศ ปละประมาณ 100,000 คน เชน จากประเทศ

สแกนดิเนเวีย เยอรมัน อิตาลี เนเธอรแลนด สําหรับกลุมนักทองเที่ยวอายุมากกวา 55 ปข้ึนไปมีทั้ง

กลุมทํางานและไมทํางาน เนื่องจากยุโรปหยุดพักผอนไดปละ 1 เดือน จะมาเที่ยวประเทศไทยในฤดู

หนาว 2 สัปดาหและในฤดูรอน 2 สัปดาห บริษัทฯ เปน wholesale/land/inbound ของบริษัทนําเที่ยว

ในตางประเทศ  เชน บริษัท Tui German, Nordic, Frango Rosso, Thompson ใหบริการจัดนําเที่ยว 

ที่พัก และทํา Transfer รับสงระหวางสนามบินและที่พัก โปรแกรมทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวที่มา

คร้ังแรก มีระยะเวลาทองเที่ยว 2 สัปดาห จะเริ่มจากแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม และตามดวยพักผอน

ตามชายหาด  จะนําเที่ยวกรุงเทพ เชียงใหม และชายหาด เชน หัวหิน หรือภูเก็ต หรือ กระบ่ี  พัทยา
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มักเปนคนโสด หรือนักทองเที่ยวมาเที่ยวซ้ํา  เชน  Around Thailand   ออกจากกรุงเทพ ไป อยุธยา 

ลพบุรี พิษณุโลก สุโขทัย ศรีสัชนาลัย ลําปาง เชียงใหม เที่ยวชมโบราณสถาน และพักผอนชายทะเล  

บริษัท สุรพลทัวร จํากัด รับนักทองเที่ยวจากประเทศฟนแลนด สวีเดน เดนมารก ปละ

ประมาณ 13,000 คน จากบริษัท Sun Tour ของสายการบิน Fin Air โปรแกรมมีแตการเดินทาง

ทางอากาศและที่พักเทานั้น 

บริษัท AED จํากัด รับนักทองเที่ยวจากประเทศสวีเดน เดนมารก นอรเวย โปรแกรม

ทองเที่ยว เชน Around Thailand ระยะเวลาทองเที่ยว 2 สัปดาห จะเริ่มจากแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรม และตามดวยพักผอนตามชายหาด และมีเปน Family tour ครอบครัวที่มีเด็ก เชน 

Holland โปรแกรม Around North   ออกจากกรุงเทพ ไป อยุธยา สุพรรณบุรี พิษณุโลก สุโขทัย 

ศรีสัชนาลัย ลําปาง เชียงใหม ดูโบราณสถาน และพักผอนชายทะเล เชน เกาะชาง เกาะเสม็ด 

ชะอํา หัวหิน เปนตน 

 
2. ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในประเทศไทยมีลักษณะเดนโดยรวม

เปนอยางไร   
ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในประเทศไทยมีทั้งเพศชายและหญิง สวนใหญมี

รายไดปานกลาง มีกําลังซื้อ ชอบเดินทางตางประเทศปละ 1-2 คร้ัง เพื่อการพักผอน มีการจัดสรร

งบประมาณทองเที่ยวเพื่อหนีความหนาวเย็นในฤดูหนาว ชอบทะเล และมาเที่ยวซ้ํา ชาวยุโรป

เติบโตมาดวยการทําอะไรเอง แมสูงอายุเมื่อลูกโตแลวจะใชชีวิตเหมือนหนุมสาว และชอบ

ทองเที่ยวโดยมีจุดประสงคเพื่อพักผอนเปนหลัก แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

(1) กลุมอายุ 55-65 ป ยังทํางาน ยังไมเกษียณ มาเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห ในฤดูหนาว   

(2) กลุมอายุ 65+ ป ที่เกษียณแลว จะอยูทองเที่ยวประมาณ 1-2 เดือน  

(3) กลุม Long Stay หรืออสังหาริมทรัพย จะซื้อหรือเชาบาน/คอนโดที่สามารถปรุงอาหาร

ได ที่เชียงใหม หัวหิน อยูประมาณ 2-3 เดือน เชน นักทองเที่ยวกลุมสแกนดิเนเวียในจังหวัดภูเก็ต 

และกลุมสวีเดน ในหัวหิน เปนตน 

 
3. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในประเทศไทยเปนอยางไร ในประเด็น 

ตอไปนี้ 
3.1 จํานวนครั้งของการมาเที่ยวประเทศไทย 
ปละ 1-2 คร้ัง นักทองเที่ยว อายุ 55-65 ป ยังไมเกษียณ จะมาปละครั้ง นักทองเที่ยว อายุ 

65+ ป เกษียณแลวจะมาปละ 1-2 คร้ังอยูต้ังแต 2 อาทิตย – 2 เดือน 
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3.2 ระยะเวลา (วัน) 
นักทองเที่ยวที่ยังไมเกษียณจะอยู 14 วัน นักทองเที่ยวที่เกษียณแลวจะอยูประมาณ 2-3 

เดือน 
3.3 ชวงเวลาที่นิยมมาเที่ยวเมืองไทย  
2 ชวง คือ ฤดูทองเที่ยว ระหวางตนพฤศจิกายน-ปลายมีนาคม และนอกฤดูทองเที่ยว 

ระหวางเดือนเมษายน-ตุลาคม 
3.4 การจัดการเดินทาง 
นักทองเที่ยวสูงอายุสวนใหญมากับบริษัทนําเที่ยวจากการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนและ

ญาติ หรือเปนกลุมที่มาซ้ํา 
3.5 ใครเปนผูรวมเดินทาง 
นักทองเที่ยวจะเดินทางคนเดียว หรือเปนคูสามีและภรรยา และมาเปนครอบครัวมีเปนสวนนอย   
3.6 เมืองทองเที่ยวที่นิยมในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวที่มาจะทองเที่ยว 2-3 จังหวัดในหนึ่งครั้ง เชน กลุมหนึ่งไป กรุงเทพ พัทยา/หัว

หิน/ชะอํา อีกกลุมไป เชียงใหม เชียงราย หัวหิน อีกกลุมไปอยุธยา พิษณุโลก ลําปาง เชียงใหม

เชียงราย ชะอํา/ภูเก็ต/สมุย/กระบี่  
3.7 เหตุผลในการเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
ความสะดวกสบาย ราคาถูก อากาศดี คนไทยมีมนุษยสัมพันธ โรงแรมดี อาหารไทย  
3.8 กิจกรรมที่ตองการทําในประเทศไทย 
กิจกรรมเพื่อการพักผอน นั่งชมทะเล เที่ยวชมหมูบานวัฒนธรรม  นั่งเรือเที่ยวคลอง/แมน้ํา 

นั่งชาง ลองแพ และกิจกรรมเพื่อสุขภาพ เชน ทําแวน ทําฟน 
3.9 แหลงขอมูลทองเที่ยว 
Catalog ของบริษัทนําเที่ยว เชน SAGA Holidays Brochure หนังสือ นิตยสาร และ 

Website และจากญาติและเพื่อน 
3.10 ประเภทของที่พักแรม 
โรงแรม 3 ดาวขึ้นไป ถาเปนกลุม Long stay จะพักโรงแรม 3 ดาว ที่มีลิฟท ถาเปน

ผูสูงอายุ 70+ป จะพิถีพิถันในเรื่องที่พัก แตใชจายสูง ตองบอกรายละเอียดของที่พัก เชน มีบันได

กี่ข้ัน ระดับความยากงายในการขึ้นบันได และโรงแรมควรมีการจัดใหคนพิการสามารถเขาออกได   

เชน มีทางลาดชันสําหรับรถเข็น มีราวจับตามทางเดิน เปนตน 
3.11 ประมาณการคาใชจายโดยรวมตลอดการเดินทาง      
คาใชจายสัปดาหละ 15,000-30,000 บาท 
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4. แรงจูงใจในการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปคืออะไร  
นักทองเที่ยวสูงอายุสวนใหญมาประเทศไทยเพื่อการพักผอน  หนีหนาว นักทองเที่ยว    

บางคนมาเพื่อฟนฟูสุขภาพ 

 
5. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในประเทศไทยเปนอยางไร ในประเด็น
ตอไปนี้ 
 5.1 ลักษณะสําคัญของที่พักแรม ราคาหองพัก 

โรงแรม 3 ดาว บริษัท SAGA  Holidays จะกําหนดมาตรฐานโรงแรมที่ใชเปนเกณฑเพื่อ

การประกันคุณภาพ เชน ความสะอาด ความปลอดภัย แสงไฟ/แสงสวางเพียงพอ ทางลาดชัน

สําหรับรถเข็น หากพื้นตางระดับตองมีไฟบอกใหเห็น รถโดยสารมีเกณฑดานความปลอดภัย เชน 

ความเร็ว มัคคุเทศกไทยที่ทํางานใหตองสงไปฝกอบรมที่อังกฤษ โดย SAGA ออกคาใชจายให  มี

การจัด Representative ของ SAGA ประจําโรงแรมหลัก โรงแรมที่ใช เชน Montien Riverside, 

Million Hilton,  Chaam Chalet, Bestwestern Bangtao Beach Resort, Samui Paradise, Ao-

Nang Villa เปนตน  

สําหรับบริษัทนําเที่ยวอื่น จะตองการโรงแรม 3 ดาว ต้ังอยูใกลทะเล มีสระวายน้ํา มีที่

อาบแดด หองพักสะดวกสบาย ต้ังอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต รานอาหารสะอาดและอรอย บางคน

ชอบหองที่สามารถปรุงอาหารไดหรือกึ่งอพารทเมนต  บางบริษัทนําเที่ยวจะตองการโรงแรม 3 ดาว

ที่มีระบบและอุปกรณความปลอดภัยในโรงแรม เชน ราวขับในหองน้ํา พื้นไมล่ืน ปายเตือนตาง

ระดับ เปนตน 
 5.2  การเดินทางเขา-ออกประเทศไทย 

นักทองเที่ยวยกเวนวีซาอยูได  30 วัน ถาอยูนานกวานั้นตองขอ Tourist visa  แลวอยูได 

90 วัน ถามีอายุ 55+ ปใหอยูได 60 วัน  สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุจากอังกฤษของบริษัท SAGA 

Holidays บริษัทจะทําวีซาให และใชสายการบิน Thai International หรือ Emirates จากอังกฤษ  

ในประเทศ ใช TG และ Bangkok Airways 
 5.3 การเดินทางภายในประเทศ/ประเภทของยายพาหนะที่ตองการใช 

โดยทั่วไป บริษัทนําเที่ยวจะใชรถตูสําหรับนักทองเที่ยว 1-6 คน   หากมีนักทองเที่ยว 7 คน

ข้ึนไปถึง25 คน จะใชรถบัสขนาดกลาง หากมี 40 คน ใชรถบัสขนาดใหญ รถบัสปรับอากาศตอง

เนนความปลอดภัย เชน ในรถบัสตองมีถังดับเพลิง คอนเคาะกระจก เขมขัดนิรภัยทุกที่นั่ง รถตูก็

ตองมีเข็มขัดนิรภัย หัวหนาทัวรตองบอกใหทุกคนคาดเข็มขัด มีการประกันภัยยานพาหนะและ
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ผูโดยสาร คนขับหามขับเร็ว ไมแซง ไมจี้ และแอรปรับอากาศเย็นสบาย ไมโครโฟนเสียงดัง และ

ควรมีข้ันบันไดที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ  

บางบริษัทนําเที่ยวเคยทดลองใชรถไฟ คนยุโรปชอบนั่งรถไฟ  แตนั่งไมสบาย และไปไมได

เร็ว ตองซื้อบัตรโดยสารรถไฟพิเศษที่เอกชนทํา 200 บาท รวม เครื่องดื่ม และเครื่องบินหากเดิน

ทางไกล 
 5.4 ประเภทของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักผอนหยอนใจ 

แหลงวัฒนธรรมและชายทะเล  เชน หากมาเปนครั้งแรก โปรแกรมจะเปน Around 

Thailand เชน อยุธยา ลพบุรี พิษณุโลก สุโขทัย ศรีสัชนาลัย ลําปาง เชียงใหม ดูโบราณสถาน และ

พักผอนชายทะเล หรือแหลงธรรมชาติ เชน ภูเขา เชียงใหม กรุงเทพจะเปนเพียง Stop Over แหลง

ทองเที่ยวใหมที่เคยลอง เชน กาญจนบุรี ระยอง แตคิดระยะยาว ราคายังไมถูกนัก 
 5.5 การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

มัคคุเทศกทั่วไปที่ภาษาอังกฤษดี ใจเย็น ชวยเหลือนักทองเที่ยว และควรมีมัคคุเทศกไว

บริการไดทุกภาษา เนนความปลอดภัย ระวังอาหารนักทองเที่ยว 
 5.6 แหลงจับจายซ้ือของ/รานอาหาร 

นักทองเที่ยวสูงอายุซื้อของที่ระลึกบาง เชน ผาไหม เสื้อผา ไขมุก กระเปา สบู นกัทองเทีย่ว

ตองการรับประทานอาหารในรานอาหารไทยและนานาชาติคละกัน อาหารเชา เปนอาหารฝรั่ง 

อาหารเที่ยงและเย็น เปนอาหารนานาชาติ อาหารไทยที่ไมเผ็ด เชน ผัดเปร้ียวหวาน เนื้อผัดน้ํามัน

หอย ไขยัดไส กระเพราไก เปนตน แตตองมีขนมปงใหดวย 
 5.7 บริการรักษาพยาบาลหากเจ็บปวย 

นักทองเที่ยวควรมีประกันการเดินทาง หากเจ็บปวย จะเขารักษาในโรงพยาบาลได บาง

บริษัทนําเที่ยวใหมีการสงประวัติสุขภาพและการรักษาพยาบาลของนักทองเที่ยวสูงอายุมาให

ลวงหนา มีการประกันสุขภาพมาจากตางประเทศ  คอยชวยดูแลระวังและประสานงานและสง

โรงพยาบาล ชวยทําเบิกคาใชจายรักษาพยาบาลให และสําหรับ SAGA Holidays กรณีฉุกเฉิน 

SAGA ตองรองรับได และเปนผูประสานงานให เชน กรณีนักทองเที่ยวเสียชีวิต เปนตน.   
 5.8 สถานที่เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย เชน สนามกอลฟ 

หากเปนกลุมที่อยู 2 สัปดาห จะวายน้ําในสระวายน้ํา เดินพักผอน หากอยูนานกวา อาจ

เลนกีฬาบาง เชน กอลฟ เทนนิส เปนตน  ชวง 2 ปที่ผานมา กอลฟไดรับความนิยมมากข้ึน เชน 

สนามที่หัวหิน ภูเก็ต  เคยมีกลุมนักทองเที่ยวยุโรปมาเลนกอลฟเฉพาะที่กาญจนบุรี  
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5.9 ความปลอดภัย 
ตามมาตรฐานทั่วไป และมาตรฐาน SAGA check list เชน รถโดยสารตองมีการตรวจ

สภาพ ขับไมเร็ว เปนตน  
 5.10 ระบบสาธารณูปโภค 
 นักทองเที่ยวมีความตองการพื้นฐานทั่วไป แตควรมีทางลาดชันสําหรับรถเข็นคนพิการ

ตามสนามบิน สถานีรถโดยสาร สถานีรถไฟฟา BTS  

 
6. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปใน
ประเทศไทยเปนอยางไร ในประเด็นตอไปนี้ 

6.1 ประเภทและลักษณะสําคัญของที่พักแรม ราคาหองพัก 
ความสามารถในการตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดับปานกลาง-

มาก บางโรงแรมยังมีปญหาภาษาตางประเทศของพนักงาน  สําหรับราคาหองพัก โดยทั่วไปโรงแรม 

3 ดาวของประเทศไทยถูกกวาโรงแรมของตางประเทศ  
 6.2  การเดินทางเขา-ออกประเทศไทย 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดับปานกลาง-

มากเพราะสะดวก มีเที่ยวบินมาก ราคาไมแพง สายการบินมีการแขงขันสูง สําหรับการขอวีซาตอง

ติดตามภาครัฐเพราะมีการเปลี่ยนกฎระเบียบ 
 6.3 การเดินทางภายในประเทศ /ประเภทของยายพาหนะที่ตองการใช 

หากใชรถบัส สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุไดมาก หากใชระบบ

ขนสงสาธารณะยังมีปญหาความไมสะดวก และยังมีปญหาพวกแท็กซี่และตุกตุกที่พานักทองเที่ยว    

ไปวนเพื่อหาคาน้ํา 
 6.4 ประเภทของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักผอนหยอนใจ 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดับมากแตบริเวณ

แหลงทองเที่ยวตองปรับปรุงภูมิทัศน และจัดพื้นที่ (Zoning) ใหเหมาะสม อยามีรานขายของมาก

เกินไป  
 6.5 การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดบัปานกลาง-มาก 

บริษัท SAGA Holidays จัดใหมัคคุเทศกไปฝกอบรมที่ประเทศอังกฤษ และมีการสํารวจความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ แตประเทศไทยยังขาดแคลนมัคคุเทศกภาษาอื่น เชน ภาษา Dutch 

ภาษารัสเซีย เปนตน 
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 6.6 แหลงจับจายซ้ือของหรือรานอาหาร 
ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุในเรื่องแหลงจับจายซื้อ

ของไดในระดับปานกลาง สําหรับรานอาหาร ประเทศไทยสามารถตอบสนองไดระดับปานกลางถึง

มาก รานอาหารบางแหงยังไมรักษาความสะอาดเทาที่ควร 
 6.7 บริการรักษาพยาบาลหากเจ็บปวย 

ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุในเรื่องการรักษา พยาบาล

ไดในระดับปานกลาถึงมาก ในเมืองใหญ โรงพยาบาลดีมีคุณภาพ และเอาใจใสคนไขดี  โรงพยาบาล 

ในเมืองเล็กมีปญหาดานสื่อสารภาษาตางประเทศ 
 6.8 สถานที่เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย เชน สนามกอลฟ 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดับปานกลาง 
 6.9 ความปลอดภัย 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดับปานกลางแต

ไมมีปญหา ภาพลักษณยังดีอยู 
 6.10 ระบบสาธารณูปโภค 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดับปานกลาง 

ขอมูลขาวสารชา เชน กรณีปดสนามบิน การกระจายขาว การ update สถานการณ มักปดขาว ขาว

ไมชัดเจน เปนตน ส่ิงที่ประเทศไทยตองปรับปรุงคือ ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง ภูมิ

ทัศน ความสวยงามของบานเมือง ความกลมกลืนของบรรยากาศโดยรวม ประเทศไทยไมมีระเบียบ 

เชน พัทยา ภูเก็ต ปาตอง ควรปลูกจิตสํานึกคนไทยใหมีระเบียบ ควรบํารุงรักษาบานเรือน เชน ทาสี

บานเรือนใหม ความสะอาด การซอนสายไฟฟาไวใตดิน ปลูกตนไม การสรางทางเดนิเทาใหเปนระดบั

เดียวกัน เปนตน 

 
7. อะไรคือจุดเดนของการบริการของบริษทัที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจมาก 

บริษัทนําเที่ยวจะมีมาตรฐานการใหบริการมีความสม่ําเสมอ เชน มัคคุเทศก รถโดยสาร  

เปนตน สําหรับบริษัทขนาดเล็ก จะเนนความเปนกันเองและบริการที่ดี สําหรับบริษัทขนาดใหญ 

จุดเดนมีหลายประการ ไดแก 

(1) การรูจักแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี  

(2) มีความเชี่ยวชาญในแตละตลาดเปนอยางดี เนื่องจากแตละประเทศจะมีความตองการ

ไมเหมือนกัน   
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(3) ภาษาตางประเทศ การตลาดมีพนักงาน 5 คน เคยอยูตางประเทศ รูจิตวิทยาของคน

ตางประเทศ  

(4) การออกแบบสินคาใหสอดคลองตอความตองการ  

(5) บริการที่รวดเร็วและแมนยํา เชน การจอง  

(6) มีรถบัสของตนเองและรถเชาที่ไดมาตรฐาน   

(7) มัคคุเทศกที่เกง ภาษาดี อัธยาศัยดี มีจิตวิทยา เขาใจลูกคา  

(8) การใหการบริการที่มีมาตรฐาน  

 
8. ปญหาในการจัดนําเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป 

(1) มัคคุเทศกที่เกงภาษาที่ 3 หายาก เชน ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน คนเกงจริงตองเคยอยูตางประเทศ  

ภาษาตองคุยมุขตลกได  เลาเรื่องขําขันได  และมีจิตวิทยา และปญหาภาษายาก เชน ฟนแลนด                        

พูดภาษาอังกฤษไดนอย ตองมีเจาหนาที่ของ Sun Tour เปน Representative มาชวยสื่อสารกับนักทองเที่ยว 

 (2) ปญหาภายนอก เชน การเมือง ความไมสงบของบานเมือง ความไมมั่นคง ความไมปลอดภัย  

(3) กลุม Long stay ไมประสบความสําเร็จเพราะปญหาความพรอมของสถานที่พัก แมมี

ญ่ีปุนเปนตลาดหลัก ไมเหมือน Long Stay ที่ประเทศฟลิปปนส ที่มีกิจกรรม การรักษาพยาบาล และ

พนักงานพูดภาษาตางประเทศดีกวา ที่จริง Long stay จากยุโรปมีจํานวนมาก เชน จากฝรั่งเศส 

เยอรมัน อิตาลี ที่หนีหนาวมาอยูเชียงใหม เชียงราย 3-6 เดือน แตพักโรงแรมระดับตํ่า หรือ เกสตเฮาส  

 (4)  สนามบินสุวรรณภูมิ นักทองเที่ยวลงจากเครื่องบินตองเดินไกลกวาจะออกจาก

สนามบินได สนามบินจัดรถบริการเฉพาะผูโดยสารระดับ First class สนามบินภูเก็ตมีขนาดเล็ก 

ผูโดยสารเครื่อง Charter flight ลงมาตอแถวยาวไปนอกอาคาร 

 (6)  แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม ขาดการปรับปรุงดูแลที่ดี  

  
9. บริษัทมีนโยบายและกลยุทธในการสงเสริมการขายสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ
จากยุโรปอยางไร 

(1) บริษัทนําเที่ยวพยายามออกแบบผลิตภัณฑใหมมาเสนอ เมื่อลูกคาเริ่มเบื่อของเดิม 

เชน  เคยปรับโปรแกรมใหเที่ยวกรุงเทพฯ แลวไปเชียงใหมดวยรถบัส เที่ยวเมืองละ 2 คืน เพื่อจะได

เห็นวิวทิวทัศนมากขึ้น และใชโรงแรมตางจังหวัด ไมเนนการเดินทางดวยรถไฟ หรือเคยเสนอ

จังหวัดระยอง ใหพักที่โรงแรม Novotel ซึ่งขายไดแตตองยกเลิก เพราะระยองขาดกิจกรรมใน

สภาพแวดลอมรอบขาง เชน ถนนคนเดิน แหลง shopping  ตัวเมืองระยองไมมีชื่อเสียงเพียงพอ 

หรือเคยพิจารณาจังหวัดพิษณุโลก 3 คืน แตปญหาคือเมืองเล็กไป โรงแรมไมมีสระวายน้ํา  
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(2) บริษัทนําเที่ยวรวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ และไปพบปะลูกคา เชน บริษัทนํา

เที่ยวในตางประเทศบอย เพื่อใหความมั่นใจแกลูกคา  

(3) การทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกับ THA, ATTA จัดทํา Directory  ที่พักแรมสําหรับ

ผูสูงอายุและคนพิการที่นั่งรถเข็น  และคนพิการที่มีผูชวย 

 
10. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศ
ไทย ไดแก อะไรบาง 

(1) สงเสริมการทองเที่ยวโดยการนําเสนอผานสื่อ เชน ส่ือโทรทัศน  นิทรรศการวัฒนธรรม 

(cultural fair) ผูสูงอายุอานหนังสือไมถนัด นําเสนอวาเมืองไทยเหมาะสมกับผูสูงอายุอยางไร        

ใชพิธีกรในรายการ TV สารคดีนําเที่ยว ปาย Billboard ริมทางหลวง เชน หิมะตก เห็นแสงแดด  

(2) จัด Media trip เชิญสื่อจากนิตยสารหรือหนังสือพิมพ มาเที่ยว/สํารวจประเทศไทย  

นิตยสาร section นําเที่ยว ใชนักเขียนที่มีความสัมพันธกับเมืองไทย ไมใชโฆษณา เชน วัดเมือง

กาญจนบุรี เคยออกสถานี BBC  

(3) เจาะตลาดโดยติดตอ Travel Agent ตางประเทศที่ทําตลาดสูงอายุ และทํา FAM trip  

(4) เจาะตลาด ผานสินคาที่ผูสูงอายุบริโภค/สินคาสุขภาพ เชน นมผง สงเสริมชิงโชค

ทองเที่ยวประเทศไทยเพื่อสรางเมืองไทยใหผูสูงอายุรูจัก 

(5) เจาะตลาดผานภาพยนตรไทย   

(6)  เจาะตลาดกลุมความสนใจพิเศษในตางประเทศ เชน ดูนก อานหนังสือ กลุมยานยนต

สมาคม (APU Magazine)  

(7) รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณชวยคาโฆษณา แผนพับ 

 (8) อํานวยความสะดวกเรื่องวีซา ขอใหยกเวนวีซานานกวาเดิม นักทองเที่ยวที่มาจาก

ประเทศที่ไมมีกงสุล หรือที่ขาดความมั่นคง ขอให visa on arrival   

 (9) ปรับคาเขาชมอุทยานแหงชาติที่มี 2 ราคาคือราคาคนไทย 20 บาท ชาวตางประเทศ 200 

บาท ควรเก็บเทากัน และควรมีราคาพิเศษใหผูสูงอายุ  

 (10) ไปรวมงาน ITB Berlin, World Travel Mart London 

 
1.2 ผลการสัมภาษณโรงแรม   
 
1.  กลุมลูกคาสูงอายุของโรงแรมมาจากประเทศใด จํานวนปละเทาไร และการพักแรมมี
รูปแบบเปนอยางไร 



 182 

โรงแรมในภาคเหนือ  เชน Eurasia Hotel  เชียงใหม เปนโรงแรมผูสูงอายุ มีนักทองเที่ยวที่

เกษียณอายุปละ 3000 คน จากอังกฤษ อยูประมาณ 21 วัน-3 เดือน จากเยอรมันปละ 1000 คน 

อยูเพียง 3 วัน โรงแรม Eurasia Hotel ไดรับรางวัล 9 ปซอนในเรื่องการบริการ สําหรับโรงแรมอิมพี

เรียล แมปง  เมื่อกอนนักทองเที่ยว SAGA พักที่นี่ อยู 2-3 สัปดาห แตยกเลิกไป เดี่ยวนี้มี

นักทองเที่ยวเกษียณอายุ ยุโรปที่มากับบริษัทนําเที่ยวและนักทองเที่ยวแบบ FIT (Foreign 

Independent Traveler) ที่มาเองโดยติดตอกับโรงแรมโดยตรง นักทองเที่ยวที่ซื้อแพคเกจมาครั้ง

แรกจะอยูระยะสั้น ทองเที่ยวแบบเรงรีบ คิดเปนรอยละ 70-80 ของแขกสูงอายุของโรงแรม   

นักทองเที่ยว FIT จะพักอยูนานกวา ประมาณรอยละ  20 ชอบมาซํ้า เที่ยวเองได   มีความละเอียด 

ไมเรงรีบ ชอบแตงตัวสวยและรับประทานอาหารตามรานอาหาร ด่ืมไวน ฟงเพลง  

โรงแรมในภาคใต เชน โรงแรมกะตะธานี ภูเก็ต  มีสมาชิกสูงอายุชาวยุโรปมาทุกป  เปน

เวลา 22 ปมาแลว รอยละ 70 ของแขกสูงอายุมีอายุระหวาง 60-69 ป และ 70 ปข้ึนไป คิดเปนรอย

ละ 30 รวมประมาณ 2000 คน/ป  จากประเทศสวิสเซอรแลนด เยอรมัน อังกฤษ อิตาลี สวีเดน เปน

ตน สําหรับโรงแรม Patong Resort ภูเก็ต มีนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป เชน สแกนดิเนเวีย 

ออสเตรีย สวิสเซอรแลนด เยอรมัน เปนผูสูงอายุตนวัย 55-70 ปและปลายวัย และผูพิการ 5 % 

เพราะเมืองไทยยังไมพรอมรองรับผูพิการ เชน สนามบิน บาทวิถี   เปนนําทองเที่ยวมาเที่ยวซ้ํา 

60%สําหรับกลุม Long stay ตองมีเวลาและเงิน เพราะซื้ออสังหาริมทรัพยได สวนโรงแรม 

Tropical Garden Resort มีแขกเปนผูสูงอายุเกษียณแลวชาวสแกนดิเนเวียประมาณรอยละ 60   

โรงแรมในภาคตะวันออก  เชน โรงแรมเอเชีย พัทยา ชลบุรี มีแขกเปนผูสูงอายุปละ

ประมาณ 200 คน จากอังกฤษ ไอรแลนด สวิสเซอรแลนด กรีก ออสเตรเลีย นิวซีแลนด สวน

โรงแรมมณเฑียรพัทยา มีตลาดนักทองเที่ยวอังกฤษ และฟนแลนดเปนหลัก ประมาณปละ 8000 

คน ตลาด Nordic ไปภูเก็ต สมุย ยกเวน ฟนแลนดมาพัทยา เพราะประเทศอื่นมาเปนครอบครัว ไม

ชอบภาพลักษณพัทยา  

โรงแรมในภาคกลาง เชน โรงแรม Regent Cha-am Chalet ชะอํา มีนักทองเที่ยวประมาณ 

10,000 คน/ป มาจากประเทศอังกฤษ ฟนแลนด ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด และจากบริษัท  SAGA 

Holidays 150-500 คน/ป  

 
2.  ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในภาค/จังหวัด  มีลักษณะเดน
โดยรวมเปนอยางไร   

โรงแรมในภาคเหนือกลาววานักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสวนใหญจะมาเปนคู ชอบ

ความสงบ ไมชอบความวุนวาย ชอบความอบอุนแบบไทย มาพักผอน ชอบธรรมชาติและสัมผัส
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วัฒนธรรมประเพณี กลุมอังกฤษจะมาเปนคู 70% หรือมาเดี่ยว 30 % เกษียณอายุแลว คนอังกฤษ

ชอบรับประทานอาหารดี มีประโยชน 5 มื้อสวนใหญจึงแข็งแรง เปนพวกขาราชการมีบํานาญมาก 

หรือเปนนายแพทย นายธนาคาร ทหาร ตํารวจ มาทองเที่ยวเพื่อการพักผอน งานอดิเรก อาน

หนังสือ   วาดรูป สะสมแสตมป ถักนิตติ้ง เย็บโครเชต เปนตน 

โรงแรมในภาคใตกลาววานักทองเที่ยวสูงอายุชอบความเงียบ สระวายน้ํา ชายหาดสวนตวั 

สนามหญาสวย กลับมาเพราะติดพนักงานเอาใจ เนนพักผอน  สําหรับแขกกลุม SAGA ทาง

ภาคใต เปนพวกมีฐานะดี หยุดพักผอนไดนาน รายไดดี เชน สถาปนิก ถาเกษียณมีบํานาญมาก 

แขกแวะกรุงเทพแค 3 วัน ไปวัดพระแกว วัง ตลาดน้ํา ไมเคยอยูเกิน 1 สัปดาห  

โรงแรมในภาคตะวันออก นักทองเที่ยวสูงอายุจะมาเปนคู เกษียณอายุแลว บางคนเปน

เจาของกิจการ มาทุกป ชวงฤดูกาลทองเที่ยว มีแขกมาจากไอรแลนดเปนนักกอลฟ อยู 3-4 สัปดาห 

บางครั้งใหจัดแขงขันใหเปนกลุม 30 คน ตลาดอังกฤษ อยูระหวาง 7-14 วัน หรือ 1 เดือน ผานมา

ทางบริษัทนําเที่ยว Thomas Cook (Tradewin เดิม) ตลาดฟนแลนด ผาน Sun Tour ของสายการ

บิน Fin Air   โรงแรมในภาคกลางกลาววาแขกที่มาชวงฤดูทองเที่ยว (High Season) มักเปนพวก

มาซ้ํา แขกที่มาชวงนอกฤดูทองเที่ยว (Low Season) มักเปนแขกประเภท FIT   

 
3.  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในภาค/จังหวัดเปนอยางไร ในประเด็น 
ตอไปนี้ 

3.1 จํานวนครั้งของการมาเที่ยวประเทศไทย 
เฉลี่ยปละ 1-2 คร้ัง ประมาณรอยละ 20 มา 2 คร้ัง 
3.2 ระยะเวลา (วัน) 
ระยะเวลา 14 วัน-21 วัน- 3 เดือน  หากอยูเกิน 1 เดือนตองจายคาวีซา นักทองเที่ยวที่มา

แบบแพคเกจจะอยู 14-21 วัน นักทองเที่ยวที่มาเองจะอยูประมาณ 2-3 เดือน นักทองเที่ยวที่มา

เปนคู  จะอยูประมาณ 15-45 วัน มาเดี่ยวจะอยูประมาณ 15-20 วัน 
3.3 ชวงเวลาที่นิยมมาเที่ยวเมืองไทย 
ฤดูหนาวระหวางตุลาคม – มีนาคม หรือฤดู low season ระหวางเมษายน-สิงหาคม 
3.4 การเตรียมตัวการเดินทาง 
สวนใหญผานบริษัทนําเที่ยวในตางประเทศ  (60-80%) เชน Tui worldwide, Kuoni, Myers, 

Hay and Jawich, Travel Mood (Netherland), Sun tour (Fin)  หรือติดตอโรงแรมโดยตรงโดยจอง

ผานเวปโซตของโรงแรม  เปนพวก FIT (20-40%) ซึ่งกลุมหลังมีฐานะดีกวา สามารถจายแพงกวาได  
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3.5 ใครเปนผูรวมเดินทาง 
สวนใหญมาคู ลูกมาชวยบาง ถาแกมาก นักทองเที่ยวชายมาคนเดียวบาง 
3.6 เมืองทองเที่ยวที่นิยมในประเทศไทย 
กรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต พัทยา ชะอํา หัวหิน 
3.7 เหตุผลในการเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
เชียงใหม อากาศสบาย อุณหภูมิระหวาง 16-20 C อากาศรอนมากเกินไปไมได พัทยา 

ราคาถูก ปลอดภัย สะดวกสบาย อากาศดี คนไทยเปนมิตร ภูเก็ต มีชายหาด สะดวกสบาย  
3.8 กิจกรรมที่ตองการทําในประเทศไทย 
กิจกรรมของนักทองเที่ยวในภาคเหนือ  เชน นั่งริมสระน้ํา อานหนังสือ วายน้ํา เดินเลน

ถนนคนเมือง รายการทองเที่ยว เชน เที่ยววัด เมืองเกา ดูมวยไทย กิจกรรมเรียนรู เชน ฝกทาํอาหาร

ไทย รอยดอกไม แกะสลักผลไม รําไทจี่ เรียนภาษาไทย เรียนพุทธศาสนา นั่งวิปสสนา กิจกรรมทาง

สังคม เชน บริจาคกองทุนเงินชวยเหลือชาวเขา สรางโรงเรียนชาวเขา ทําถังน้ําใหชาวบาน เปนตน 

กิจกรรมของนักทองเที่ยวในภาคตะวันออก เชน  วายน้ํา อานหนังสือ อาบแดด เดิน

ชายทะเล นอนริมหาด/สระวายน้ํา เที่ยวรับประทานอาหาร เลนกอลฟ เรียนเตนรํา รูจักคุนเคยกับ

คนในพื้นที่ เหมือนบานที่ 2  เนื่องจากมาซ้ําทุกป  

กิจกรรมของนักทองเที่ยวในภาคใต เชน พักผอน นอนชายหาด วายน้ํา อานหนังสือ เดิน

ชายทะเล กิจกรรมเรียนรู เชน การประกอบอาหารไทย ออกกําลังกาย เชน  fitness หรือ aqua arabics  

โยคะ รายกานําเที่ยว เชน เที่ยววัดเขา วัดพระใหญ ตลาดอาหารพื้นเมือง สินคา ของที่ระลึก เทศกาลกิน

เจ วัดฉลอง  

กิจกรรมของนักทองเที่ยวในภาคกลาง ชะอํา เชน พักผอน นอนชายหาด อานหนังสือ ข่ี

จักรยาน กิจกรรมเรียนรู เชน เรียนภาษาไทย สานปลาตะเพียน/ตักกะแตน/นก รอยมาลัย แกะสลกั

ผลไม เตนรําไทย พับผาเช็ดปาก พับผาขนหนู เรียนทํากับขาว นวดแผนโบราณ เปนตน 
3.9 แหลงขอมูลทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปไดขอมูลทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยวหรือดูจากหนังสือแคตา

ลอก/โปรแกรมนําเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว สํานักงานทองเที่ยว อินเทอรเนตบาง  ญาติหรือเพื่อน

แนะนําบาง ปายโฆษณา นิตยสาร SAGA สงบรัวโชวใหลูกคาเกาทางไปรษณีย  หรือมีขอมูลเดิม 

เนื่องจากเปนนักทองเที่ยวที่ประทับใจมาซ้ําตลอดมากวา 10 ป    
3.10 ประเภทของที่พักแรม 
โรงแรม 3 ดาว มีลักษณะเปน Cottage บังกะโลว Chalet  เหมือนบาน มีทางลาดชัน

สําหรับรถเข็น ราวจับ หรือโรงแรม 4-5 ดาว 



 185 

3.11 ประมาณการคาใชจายโดยรวมตลอดการเดินทาง     
คาใชจาย Full board ประมาณ 4000-5200 บาทตอหอง ตอวัน (2 คน) คนเดียว 3000 บาท

ตอหอง ตอวัน  โรงแรม 4 ดาว พัทยา คาใชจายคาหองวันละ 2400-3000 บาทรวมอาหารเชา หรือ 

4400 บาท รวมอาหาร 3 มื้อ  โรงแรม 4 ดาว ภูเก็ต คาหองวันละ 4700 บาทรวมอาหารเชา หรือคา

หองวันละ 7000 บาทรวมอาหารเชา + อาหารเย็น 1000 บาท  ในชวง High Season หรือ 4600 บาท 

 
4. แรงจูงใจในการมาทองเที่ยวภาค/จังหวัด ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปคืออะไร  

สวนใหญ เพื่อพักผอน มีบางสวนเพื่อสุขภาพ เชน ทําฟน ตรวจสุขภาพ ตรวจตา ตรวจ

หัวใจ ฟนฟูสมรรถภาพ คาใชจายถูกกวาเมืองนอก เพื่อออกกําลังกาย เชน เลนกอลฟบาง   

 
5. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในภาค/จังหวัด เปนอยางไร ใน
ประเด็นตอไปนี้ 
 5.1 ลักษณะสําคัญของที่พักแรม ราคาหองพัก 

โรงแรม 3 ดาว มีลักษณะเปน Cottage เหมือนบาน มาตรฐาน SAGA เชน มีเครื่องดัก

ควัน ยามรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีโรงพยาบาลอยูในบริเวณใกลเคียงไมเกิน 5 

กิโลเมตร ทางลาดชันใชรถเข็นเขาออกได ความสะอาดในหองครัว ถังขยะมิดชิด สระวายน้ํา มี

สัญลักษณข้ันบันได ฟรีบาร (SAGA) มีความปลอดภัย เปนตน 

โรงแรม 3-4 ดาว มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย ติดทะเล เนนความสะอาด สุขอนามัย มี

การดูแลเอาใจใส Personal touch เชน จัดหมอนเพิ่มให มีเจาหนาที่ดูแล เปนตน มีการรักษา

ธรรมชาติบริเวณโรงแรม ไมตัดตนไมใหญ จัดเปนสวน สระน้ํา ความเปนไทย มีลิฟท หากมีตาง

ระดับมีราวจับ อางอาบน้ํามีราวจับ มีทางลาดชันสําหรับรถเข็น อุปกรณ โตะ เกาอี้ หามคม  
 5.2  การเดินทางเขา-ออกประเทศไทย 

5.2.1 ความสะดวกของสนามบิน  เชน check in ใหมีประสิทธิภาพ รถแท็กซี่ตองมีที่วาง

กระเปาหรือมีขนาดใหญ หากทางเดินมีระยะไกลควรมีรถเข็นให 

5.2.2  ใหวีซานักทองเที่ยวสูงอายุนานกวา 3 เดือน 
 5.3 การเดินทางภายในประเทศ/ประเภทของยายพาหนะที่ตองการใช 

รถบัส รถตู  แท็กซี่ รถสองแถวที่มีมาตรฐานความปลอดภัย 
 5.4 ประเภทของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักผอนหยอนใจ 
 แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชายทะเล ไมนิยมน้ําตกเพราะตองปนปาย งานเทศกาลบาง 

แตไมชอบคนเยอะ ชอบการแสดงศิลปวัฒนธรรม 
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 5.5 การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
มัคคุเทศกควรบริการดี ภาษาอังกฤษดี เขาใจผูสูงอายุ เนนการใหขอมูลในพื้นที่ เชน 

ประวัติสถานที่ วัฒนธรรม ตนไม ผูคน การตอบขอซักถาม ดองดี เนนสนุกสนาน เกมส เลาขําขัน  

หรือควรมีมัคคุเทศกที่พูดไดหลายภาษา เพราะนักทองเที่ยวบางประเทศพูดภาษาอังกฤษไมได 

เชน ฝร่ังเศส อิตาลี สแกนดิเนเวีย   
 5.6 แหลงจับจายซ้ือของ/รานอาหาร 
 แหลงจําหนายสินคาที่ระลึก หรือOTOP เชน ไมแกะสลัก กระเปาชาวเขา งานฝมือ ผาทอ 

ผาไหม ที่รองจาน ดอกไมสบูแกะสลัก ผลิตภัณฑทําจากผา เชน ผาปูโตะ ผารองจาน ผาปูที่นอน   

ผาคลุมเตียง เสื้อผา 

  รานอาหารนานาชาติและอาหารไทย เนนเรื่องความสะอาดและสุขภาพ เชน แกง

เขียวหวาน ไกผัดเม็ดมะมวง ตมยํากุง ผูสูงอายุชอบอาหารยอยงาย ทานแปงไมได หรืออาหาร

ทะเลบาง ชอบใหจานรอน ชากาแฟรอนอยูเสมอ 
 5.7 บริการรักษาพยาบาลหากเจ็บปวย 

โรงแรมควรมีนางพยาบาลประจําโรงแรม  พูดภาษาอังกฤษ มี Dr. on call 24 ชั่วโมง และ

มีการประสานงานกับโรงพยาบาลใกลเคียงในพื้นที่ เพื่อสงคนไข 
 5.8 สถานที่เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย เชน สนามกอลฟ 

นักทองเที่ยวสูงอายุชอบเดินเลน วายน้ํา เตนรําแบบลีลาศ อายุระหวาง 55-60 ปเลน

กอลฟ  เลนเรือใบบาง ดําน้ํา เปตอง วอลเลยบอลชายหาด ปงปอง เปนตน 
 5.9 ความปลอดภัย 

นักทองเที่ยวสูงอายุตองการความปลอดภัยสูง  โรงแรมมีบริการรักษาความปลอดภัย 24 

ชั่วโมง  มีกลองวงจรปด โรงแรมมีพนักงานดูแลตลอด แขกเลนน้ํามีธงบอกวาแดง เหลือง เขียว มี

เจาหนาที่ริมชายหาดเพื่อชวยชีวิต รถรับสงตองมีประกันการเดินทาง  ทุกอยางตองมีประกันเพราะ

นักทองเที่ยวสูงอายุหกลมงาย 
 5.10 ระบบสาธารณูปโภค 

นักทองเที่ยวสูงอายุตองการระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน โทรศัพทสาธารณะ 

อินเตอรเน็ต บาทวิถีริมทะเล ทางเดินเทา ความสะอาดของชายหาด หองน้ําสาธารณะ แสงสวาง 

ความปลอดภัย เปนตน 
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6. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในภาค/
จังหวัดเปนอยางไร ในประเด็นตอไปนี้  (ระดับ มาก—ปานกลาง---ตํ่า) 

6.1 ประเภทและลักษณะสําคัญของที่พักแรม ราคาหองพัก 
โรงแรมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในระดับมาก

เพราะโรงแรมไทยมีมาตรฐานอยูแลว แตยังไมไดนําไปสงเสริมในตลาดผูสูงอายุ โรงแรมไทย

สามารถรองรับได เพราะเปนมืออาชีพ นอกจากนี้โรงแรมยังมีการเก็บขอมูลประวัติแขก (Guest 

History)       มีรายละเอียดความตองการเพื่อไวบริการ เชน แขกตองการพักหองเดิม การปูเตียง ฟูก

นิ่ม หมอนนิ่ม ผาหมแบบไหน หนุนหมอนกี่ใบ เปดมานมาก-นอย สามีนอนซาย ผลไมอะไร อาหาร 

แพอะไร เปนตน  
 6.2  การเดินทางเขา-ออกประเทศไทย 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุในเร่ืองการเดิน

ทางเขา-ออกอยูในระดับปานกลาง นักทองเที่ยวยังประสบปญหา เชน  สนามบินไมเรียบรอย 

กระเปารอนาน เจาหนาที่บริการไมดี  รถแท็กซี่ไมมีที่วางกระเปา การตรวจคนเขาเมืองไมสะดวก 

เปนตน 
 6.3 การเดินทางภายในประเทศ /ประเภทของยายพาหนะที่ตองการใช 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุในเรื่องการเดินทาง

ภายในประเทศอยูในระดับตํ่าถึงปานกลาง นักทองเที่ยวยังประสบปญหา เชน  มีการเอารัดเอา

เปรียบนักทองเที่ยวในเรื่องราคาคาโดยสาร แท็กซี่ราคาแพง เชน ที่ปาตอง หัวหิน เปนตน 
 6.4 ประเภทของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักผอนหยอนใจ 
 ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการดานแหลงทองเที่ยวในระดับมาก เชน          

ในภาคเหนือ มีพิพิธภัณฑศิลปวัฒนธรรม/ชาวเขา ศิลปวัฒนธรรม ฟารมกลวยไม สวนพฤกษ

ศาสตร สวนสัตว พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศน วัดเจ็ดยอด (เตาเผาโบราณ) บานควายไทย บาน

ถวาย      วิถีชีวิตชาวเขา สวนผลไม การแสดงตางๆ เชน รําไทย มวยไทย ขันโตก ชาวเขาเตนรํา 

ประเพณีเดินแหขบวน งานไมดอกไมประดับ เปนตน งานเทศกาล  เชน งานลอยกระทง ปใหม มี

งาน Gala dinner สวนริมทะเล มีดนตรี การแสดงตางๆ ในภาคใต มีทะเล นําเที่ยวเกาะตางๆ เชน 

พีพี สิมิลัน การแสดงภูเก็ตแฟนตาซี เปนตน 
 6.5 การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดับปาน

กลาง  เพราะมีปญหาเรื่องภาษาตางประเทศ  
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 6.6 แหลงจับจายซ้ือของหรือรานอาหาร 
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุเร่ืองแหลงจับจาย

ซื้อของและรานอาหารอยูในระดับมาก โรงแรมในภาคเหนือไดรับรางวัล Good Food Award มี

การจัด Gala Dinner กินแบบขันโตก มีการแสดงรําไทย มีมัคคุเทศกอธิบายศิลปวัฒนธรรมให

เขาใจ นอกโรงแรมมีรานอาหารหลากหลาย เชน อิตาเลียน จีน ไทย อาหารทะเล เปนตน   
 6.7 บริการรักษาพยาบาลหากเจ็บปวย 

โรงพยาบาลสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุไดในระดับมาก 

เนื่องจากโรงพยาบาลมีมาตรฐานสากล  โรงพยาบาลมาใหขอมูลผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตรวจตา 

ทําฟน  ตรวจรางกาย  ตรวจหัวใจ  นอกจากนี้ โรงแรมมีนางพยาบาลประจําโรงแรมที่พูด

ภาษาอังกฤษ มี Dr. on call 24 ชั่วโมง มีการประสานงานกับโรงพยาบาลใกลเคียงในพื้นที่ เพื่อสง

คนไข    
 6.8 สถานที่เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย เชน สนามกอลฟ 

เมืองทองเที่ยวในประเทศไทยมีสนามกอลฟจํานวนมากในรัศมีขับรถ 1 ชั่วโมง เชน พัทยา  

มีสนามกอลฟ 20 สนาม จึงสามารถตอบสนองความตองการไดมาก 
 6.9 ความปลอดภัย 

ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการดานความปลอดภัยไดในระดับปานกลาง 

เชน โรงแรมมีสายตรวจผานทุกชั่วโมง โรงแรมมี Keycard แตยังมีปญหา เชน เคยมีคนโดน

ลวงกระเปา เปนตน 
 6.10 ระบบสาธารณูปโภค 

ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการดานระบบสาธารณูปโภคไดในระดับปาน

กลาง เพราะเมืองทองเที่ยวบางแหงยังประสบปญหา เชน ปญหาทอเกา น้ําดันทอแตก ปดซอม

ตองซื้อน้ําสํารอง รัฐบาลไมเร่ิมตนลงทุนในการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนสูงอายุเพราะคิด

วามีจํานวนนอย เชน ปรับปรุงบาทวิถี ถนนแคบ ทอระบายน้ําเหม็น เจาของธุรกิจเนนสิ่งแวดลอม

และใหชุมชนมารวม ทําที่จอดรถ จัดระเบียบถนน ปลูกตนไมริมทาง บําบัดน้ําเสีย 

 
7. อะไรคือจุดเดนของการบริการของโรงแรมที่ทาํใหนกัทองเที่ยวสูงอายจุากยุโรปพึงพอใจมาก  

การใหบริการที่ดูแลเอาใจใส  ความโอบออมอารี ความเปนมิตร ทักทายแขก ผูสูงอายุข้ี

เหงา มีการฝกอบรมใหพนักงานชวยเหลือแขก คุยกับแขก เหมือนเปนญาติผูใหญ มี SAGA 

representative ประจําโรงแรม ความปลอดภัย ราคาถูก เปรียบเทียบกับทัวรบอรเนียว (ปา

อุรังอุตัง) ในมาเลเซีย หรือบาหลี อินโดนีเซีย  
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บริการเอาใจใสในรายละเอียดทุกคนเหมือนคนในครอบครัว การดูแลใกลชิด การยิ้มแยม 

การชวยเหลือแขก พนักงานคุยกับแขกใหแสดงความจริงใจ พนักงานคอยมองแขกประจํา บริการ

ทุกอยางตองเหมือนกัน ใหความรูพนักงาน เนนความเปนญาติกับแขก รูถึงจิตใจแขก แขกตองการ

อะไร จะหามาให มีความยืดหยุนในการใหบริการตามสถานการณ พนักงานแกปญหาโดยเนนการ

ชวยเหลือแขก เชน แอรเสีย front ตองโทรไปแจงชางให ไมใชบอกแขกใหโทรไปเอง 

ความสงบ ไมชอบอึกทึก ความเปนสวนตัว ความคุนเคยกับพนักงาน พนักงานดูแลลูกคา

ใกลชิด ดูแลอยางญาติมิตร จัดตามตองการ บรรยากาศโรงแรม ทําเลที่ต้ัง  ติดชายหาด วิว

ธรรมชาติ  พื้นที่สวนใหญในโรงแรมมีตนไมรมร่ืน สนามกอลฟ สระวายน้ํา ความเอาใจใส  เรียกชื่อ 

ทักทาย (ไมทักทายจะนอยใจ)โรงแรมเก็บประวัติแขก ชอบอะไร หองแบบไหน ชอบนอนหองเดิม 

โรงแรมมีติดตามผล (follow up) พอใกลเวลาจะมาไมปนี้ ใหราคาเดิม ไดผลดีมี feedback 

 
8. โรงแรมประสบปญหาอะไรบางในการบริการกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป และ
ตองการความชวยเหลือจากภาครัฐหรือสมาคมวิชาชีพอยางไร 

(1) การเอาเปรียบนักทองเที่ยวในการคิดคารถโดยสารในเมือง ผูใหบริการมีความจริงใจ

และซื่อสัตยนอยลง แทกซี่ราคาแพง ภูเก็ตไมมีรถรวมวิ่งรอบเกาะ มีเฉพาะในเมือง  

(2) ปญหาความปลอดภัยของแขกบริเวณริมหาด ไมมี life guard เพียงพอ แขกจมน้ํา

บอย ชายหาดควรมีสัญลักษณความปลอดภัยขนาดใหญบริเวณหนาหาด เชน ธงขนาดใหญ และ

มีเปนระยะ ตลอดหาด ธงที่มีขนาดเล็กเกินไป 

 (3) ปญหาการสื่อสารภาษาตางประเทศของคนทองถิ่น นอกจากภาษาอังกฤษ เชน 

ภาษาเยอรมัน  

 (4) ปายบอกทาง ภาษาตางประเทศนอย  

 (5) พัทยามีปญหาภาพลักษณ ควรเปลี่ยนภาพลักษณใหม เปน City beach destination 

อยูหางจากกรุงเทพเพียง 1.30 ชั่วโมงจากสุวรรณภูมิ ไมตองผานกรุงเทพ นอกจากชายหาด กีฬา

ทางน้ําแลว ยังมีสถานที่จับจายซื้อของ สวนน้ํา รถแขง นําสถานบริการไปอยูในที่เดียวกันใหเปน

หมวดหมู เหมือน Amsterdam เพิ่มแหลงทองเที่ยว และสงเสริมประชาสัมพันธใหทราบ 
 
9. โรงแรมมีนโยบายและกลยุทธในการสงเสริมการขายสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ
จากยุโรปอยางไร 

โรงแรมเนนบริการตางๆ และมีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ราวจับ รถเข็น พื้นที่มี

ตางระดับนอย มีปุมคนพิการในลิฟท และมีกลยุทธเนนบริการที่เนนความเปนสวนตวั  เชน มขีอมลู
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วันเกิด วันครบรอบ สงการดอวยพร การ follow up  fist and last impression  หากชอบอะไร ไมมี

ก็หาให เชย ชอบกินกลวยเปนอาหารเชา สอบถามความตองการเล็ก ๆ นอย ๆ ทุกอยาง มา

ทองเที่ยวเมืองไทย ไดเปลี่ยนบรรยากาศ ทําใหอายุยืนยาวขึ้น  

 
10. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศ
ไทย ไดแก อะไรบาง 

(1) รัฐบาลตองมีนโยบายใหประเทศไทยตอนรับนักทองเที่ยวสูงอายุ ประชาสัมพันธวา

ไทยมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวรองรับอยางไร ใหประเทศไทยเปนสวรรคสําหรับผูเกษียณอายุ 

(2) ปรับปรุงสาธารณูปโภค/สรางความพรอมใหเมืองทองเที่ยวหลักกอน  เชน ถนนใหมีบาท

วิถี ทางลาดชันสําหรับรถเข็น   หองน้ําสาธารณะควรสะอาด  ควรมีโถสําหรับผูสูงอายุที่นั่งสวมไมได       

ทําความเขาใจกับองคการบริหารสวนทองถิ่นเรื่องการสรางสิ่งอํานวยความสะดวก   อํานวยความ

สะดวกสนามบินมีชองทางพิเศษเขา-ออก ทาเทียบเรือ ทารถ ประเทศจีน หรือสิงคโปรเริ่มปรับปรุง

แลว 

(3) ขยายเวลาวีซานักทองเที่ยวสูงอายุใหนานกวา 90 วัน  

(4) จัดตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวสูงอายุ เพื่อคําแนะนํา มีพยาบาล escorted พาไปเที่ยว 

จายเปนชั่วโมงหรือวัน เพื่อแนะนําสิ่งที่ถูกตองใหนักทองเที่ยว  

(5) รัฐบาลชี้แนะเอกชนใหทําโรงแรมรองรับผูสูงอายุใหมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม           

มีบริการที่ดี เชน พนักงานสื่อสารภาษาตางประเทศไดดี มีขอตกลงกับโรงพยาบาล เรียกหมอมา

กรณีฉุกเฉิน อยาสรางโรงแรมแขงกันเอง อาจแบง Zone สําหรับผูสูงอายุ  

 (6)  ทําการตลาดเชิงรุก หาแหลงขอมูลผูสูงอายุ เจาะตลาดอาชีพเดิมของนักทองเที่ยว

กอนเกษียณผานสมาคม  เชน ทหาร พอคา   ขาราชการ หรือสมาคมผูสูงอายุ หรือเชื่อมโยงขอมูล

กับกระทรวงอื่นๆ เพื่อหาขอมูลผูสูงอายุ/ผูเกษียณที่ตางประเทศ เชน กระทรวงตางประเทศ เชน 

ทหารเกษียณ ใหทูตทหารหาขอมูล   กระทรวงพาณิชยหาขอมูล  CEO/ ผูถือหุน   

(7) จัดทํา website ผูสูงอายุโดยตรง  

 (8) ทํา Road Show เจาะตลาดตางประเทศ 

 (9) สงเสริม Health and wellness ใหเปนรูปธรรม เชน ตรวจตา ทําฟน ตรวจรางกาย 

ตรวจหัวใจ  ททท. ควรใหโรงพยาบาลไปรวม Road show หรือพบบริษัทนําเที่ยวในตางประเทศ 

หรือไปรวมงานแสดงสินคา เชน ITB, World Travel Mart  
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 (10) การบินไทยจัดทํา promotion ผูสูงอายุ เพื่อใหนักทองเที่ยวสูงอายุบินตรงเขาไทย

มากขึ้น หรือจัด Royal Orchid Holiday package สําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย การเดินทางลด

ราคาพิเศษ มีโรงแรมใหเลือกหลายระดับ มีรถรับสงสนามบิน ดูแลยกกระเปา นําเที่ยวครึ่งวัน พา

ใหตรวจรางกายโรงพยาบาลราคาพิเศษ 

(11) ลดราคาคาเขาชมผูสูงอายุ   

(12) รัฐบาลควรสงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี เชน เสื้อผาไหม มีการประกวดงานลอย

กระทง 

(13) สงเสริมการทองเที่ยวของเมืองทองเที่ยวหลัก เชน พัทยาใหเปน Hub ของ 

cluster/combination destination ไปเที่ยวทะเลอื่นตอ เชน เสม็ด จันทบุรี ตราด หรือภูเก็ต พังงา 

กระบี่ โดยจัดทําอุปกรณและสิ่งอานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ เชน ทาเรือข้ึน-ลง ความ

ปลอดภัย สนามบิน เปนตน 

(14) การทองเที่ยวแหงประเทศไทยชวยหาบริษัทนําเที่ยวในตางประเทศ เพื่อเพิ่มลูกคา

สูงอายุ เชน จากฝรั่งเศส พามา Inspect โรงแรม 

 
1.3 ผลสัมภาษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
  
 ผลสัมภาษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงออกเปน 2 สวนคือผลสัมภาษณ

ผูอํานวยการสํานักงานตางประเทศและผลสัมภาษณผูอํานวยการสํานักงานในประเทศในเมือง

ทองเที่ยวหลักตามรายภาค 
1.3.1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน 
 

1.  ททท. สํานักงานสตอกโฮลม มีแผนการตลาดทองเที่ยวในป 2552 อยางไร 
ททท.สํานักงานสตอกโฮลม มีพื้นที่รับผิดชอบ 8 ประเทศ ไดแก สวีเดน เดนมารก นอรเวย 

ไอซแลนด ฟนแลนด  เอสโตเนีย ลัทเวีย และ ลิทัวเนีย  มีแผนการตลาดการทองเที่ยวในป 2552 

โดยสรุปดังนี้คือ 

 1.1  เปาหมาย  - รักษาจํานวนนักทองเที่ยวใหลดลงจากป 2551 ไมเกินรอยละ 5.82 

      โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวรวม 806,800 คน 

   - รักษารายไดทางการทองเที่ยวใหลดลงจากป 2551 ไมเกินรอยละ 8 

       โดยมีรายไดคิดเปนเงินรวม 48,250 ลานบาท  
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 1.2 กลยุทธ  

  ก. สงเสริมภาพลักษณประเทศไทยในการเปนแหลงทองเที่ยวที่คุมคาการเดินทาง 

ภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand Amazing Value” 

  ข. รักษาความเปนผูนําทางการตลาดการทองเที่ยวและสวนแบงตลาดการ

ทองเที่ยว โดยประเทศไทยไดรับรางวัล The Best Tourist Country จากประเทศสวีเดน นอรเวย 

และ เดนมารก ตอเนื่องกันเปนปที่ 6 ปที่ 5 และปที่ 3 รวมทั้งมีจํานวนนักทองเที่ยวมากเปนอันดับ 

1 ใน 5  

  ค. สงเสริมกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพเพิ่มข้ึน 

  ง. สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทางการตลาดการทองเที่ยว 

 1.3 กลุมนักทองเที่ยวศักยภาพ 

  กลุมครอบครัว  กลุม DINK (Double Income No Kid) กลุมนักธุรกิจ กลุม

พนักงาน กลุมเยาวชน กลุมสตรี กลุมผูสูงอายุ และกลุมสนใจกิจกรรมพิเศษ ไดแก กลุมนักกอลฟ 

กลุมดําน้ํา กลุมเลนเรือยอรช กลุมกีฬาขี่มา ฟุตบอล กลุมสุขภาพและสปา กลุมศาสนาและ

วิปสนา 

 1.4 โครงการและกิจกรรมสําคัญ  

  ก. กิจกรรมรวมเผยแพรประเทศไทยในงานเทศกาลทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบ 

  ข.กิจกรรมรวมกับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวเผยแพรการขายการทองเที่ยวไทย 

  ค. กิจกรรมจัดนําสื่อมวลชนและธุรกิจทองเที่ยวเดินทางเยือนประเทศไทย 

  ง. โครงการสงเสริมการทองเที่ยวในชวง Green Season (เดือนเมษายน–

กันยายน) ไดแก  การประกวดภาพถาย “Beautiful Thailand in Green Season” 

  จ. โครงการสงเสริมการขยายพื้นที่ทองเที่ยวในประเทศไทยแกนักทองเที่ยว     

ไดแก โครงการ “Passport to Amazing Thailand” 

  ฉ. โครงการสงเสริมภาพลักษณประเทศไทยและสรางเครือขายนักทองเที่ยวไทย    

ไดแก “Thailand Through The Lens” และ “Thailand Fans Club” 

  ช. โครงการสงเสริมการเพิ่มคาใชจายนักทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก โครงการ

“Amazing Thailand with Master Card” 
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2. ททท.สํานักงานสตอกโฮลม มีการวางแผนการตลาดเพื่อสงเสริมนักทองเที่ยวกลุม
ผูสูงอายุอยางไร  

ททท.สํานักงานสตอกโฮลมมีการวางแผนการตลาดเพื่อสงเสริมนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ

โดยแบงออกเปนกลุม ไดแก ผูเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน กลุมผูซื้อที่อยูอาศัยในประเทศไทย  

กลุมรักษาสุขภาพ และกลุมผูเกษียณอายุ  

 
3. ททท.สํานักงานสตอกโฮลม มีกิจกรรมในการสงเสริมการขายสําหรับกลุมนักทองเที่ยว
สูงอายุจากประเทศรับผิดชอบอยางไร 
  ททท.สํานักงานสตอกโฮลมเขารวมเผยแพรประเทศไทยในงานสงเสริมการขายที่เกี่ยวของ    

ไดแก งาน Health & Wellness งาน Living Abroad การจัดเชิญนักเขียนและสื่อมวลชนเยอืนประเทศ

ไทยเพื่อรวบรวมขอมูล เขียนสารคดีทองเที่ยวเกี่ยวกับกลุมผูสูงอายุ และผูพํานักในประเทศไทย        

การเชิญผูแทนบริษัทประกันชีวิต ประกันสุขภาพเดินทางเยือนประเทศไทยเพื่อรับทราบขอมูลและ

สํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกในประเทศไทย 

 
4. ททท. สํานักงานสตอกโฮลม มีการประสานความรวมมือในการดําเนินงานกับหนวยงานใด 

ททท.สํานักงานสตอกโฮลม มีการประสานความรวมมือในการดําเนินงานกับหนวยงานตางๆ 

ไดแก   สถานเอกอัครราชทูตที่อยูในแตละประเทศ บริษัทนําเที่ยว สายการบิน บริษัทประกันชีวิต 

บริษัทตัวแทนขายที่อยูอาศัยในประเทศไทย  

 
5. อะไรคือจุดเดนของการทองเที่ยวประเทศไทยที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่
รับผิดชอบเลือกประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทาง 

จุดเดนของการทองเที่ยวประเทศไทยที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศกลุมนอรดิก 

(สวีเดน เดนมารก นอรเวย ไอซแลนด และฟนแลนด) และกลุมบอลติก (เอสโตเนีย ลัทเวีย และ 

ลิทัวเนีย) เลือกประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทาง คือ คาใชจายถูกและคุมคาในการเดินทาง 

ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย อากาศที่อบอุนในชวงฤดูหนาว ธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ที่

สวยงาม 
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6. กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ (55+) ที่มาจากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบที่มาสูประเทศ
ไทยมีจํานวนปละประมาณเทาใด 

กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ (55+) ที่มาสูประเทศไทยมีจํานวนคิดเปนรอยละ 20 ของจํานวน

นักทองเที่ยวทั้งหมดที่เดินทางมาประเทศไทยในแตละป  

 
7. ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบที่มา
ประเทศไทยมีลักษณะเดนโดยรวมอยางไร 

ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศกลุมนอรดิกและกลุมบอลติกมีลักษณะ

เดนโดยรวมคือ เพศชายรอยละ 55 อายุระหวาง 55-70 ป สถานภาพสมรส สุขภาพสวนใหญดี การ

ทํางาน เปนนักธุรกิจและพนักงานระดับกลางถึงสูง แหลงรายไดรับเงินจากธุรกิจและสวัสดิการจากรัฐ   

 
8. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบเปนอยางไร 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบ มีประเด็นดังนี้คือ 

 8.1 จํานวนครั้งการมาเที่ยวประเทศไทย 2-4 คร้ัง 

 8.2 ระยะเวลาเฉลี่ย 20 วัน  

 8.3 ชวงเวลาที่นิยมมาเที่ยวเมืองไทย  (เดือนตุลาคม – เมษายน) 

 8.4 การเตรียมตัวการเดินทาง 6 เดือน – 1 ป ลวงหนา 

 8.5 ผูรวมเดินทาง ไดแก บุคคลในครอบครัว เพื่อนฝูง  

 8.6  เมอืงทองเที่ยวที่นยิม ไดแก หวัหนิ ภูเกต็ กระบี ่สมุย เขาหลกั เกาะลนัตา เกาะพีพ ีเกาะชาง  

 8.7 เหตุผลในการเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก ราคาถูก ความเปนมิตรไมตรี

ของคนไทย   อากาศอบอุนในชวงฤดูหนาว อาหารอรอย 

 8.8 กิจกรรมที่ตองการทําในประเทศไทยคือ การพักผอนอาบแดด การทองเที่ยวตามแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติ การเลนกีฬาที่ชอบ เชน กอลฟ ดําน้ํา เลนเรือยอรช ข่ีมา การเรียนรูและสัมผัส

วิถีชีวิต              

 8.9 แหลงขอมูลทองเที่ยว ไดแก บริษัทนําเที่ยว สํานักงาน ททท. นิตยสารทองเที่ยว โดย

ใชระบบอินเตอรเน็ต เปนสวนใหญ  

 8.10 ประเภทของที่พักแรม โรงแรม และที่พักประเภทรีสอรท บานพักและคอนโดมิเนียม  

 8.11 ประมาณการคาใชจายโดยรวมตลอดการเดินทางแตละครั้ง ประมาณ 64,000 บาทตอคน 
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9. แรงจูงใจในการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่สํานักงานฯ
รับผิดชอบคืออะไร 

 แรงจูงใจในการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวสูงอายุ คือ เพื่อพักผอน เพื่อเยี่ยม

เยือนญาติและเพื่อน เพื่อเรียนรูประสบการณใหม เพื่อหลีกหนีจากอากาศหนาวเย็น 

 
10. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบที่มา
ประเทศไทยเปนอยางไร 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบมีประเด็น

สําคัญดังนี้ 

 10.1 ลักษณะสําคัญของที่พักแรม ปลอดภัย สะอาด ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดี มีความ

สงบและ ความเปนสวนตัว  ราคาหองพักประมาณ 1,500 – 5,000 บาท เปนสวนใหญ  

 10.2 การเดินทางเขา – ออก ประเทศไทย โดยทางเครื่องบินสูกรุงเทพฯ ภูเก็ต กระบี่  

 10.3 การเดินทางภายในประเทศ โดยทางรถยนตรวมกับคณะของบริษัทนําเที่ยวเปนสวนใหญ 

 10.4 ประเภทของแหลงทองเที่ยว หาดทราย ชายทะเล  

 10.5 การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก เปนบริษัทที่มีเจาหนาที่พูดภาษาของตนได 

 10.6 แหลงซื้อของ และสถานที่รับประทานอาหาร หางสรรพสินคา และรานอาหารที่มี

ความสะอาด 

 10.7 บริการรักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวย โรงพยาบาลในพื้นที่ทองเที่ยว 

 10.8 สถานที่เลนกีฬาและออกกําลังกาย ไดแก สนามกอลฟ สวนสาธารณะ หองออก

กําลังกายใน โรงแรมสถานที่พัก 

 10.9 ความปลอดภัย ถือเปนความสําคัญสูงสุด โดยคํานึงทั้งความปลอดภัยในชีวิต

ทรัพยสินและสุขภาพ 

 10.10 ระบบสาธารณูปโภค ตองมีระบบน้ํา อากาศที่สะอาด ระบบไฟฟาที่ปลอดภัย 

  
11. ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก
ประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบที่มาประเทศไทยเปนอยางไร (จากระดับมาก – ปานกลาง – ตํ่า) 

ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ

จากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบ มีประเด็นสําคัญดังนี้  

 11.1 ที่พักแรม (ปานกลาง)  ราคาหองพัก (มาก) 

 11.2 การเดินทางเขา-ออกประเทศไทย (มาก) 
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 11.3 การเดินทางภายในประเทศ (ตํ่า)  

 11.4 ประเภทของแหลงทองเที่ยว (ปานกลาง) 

 11.5 การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก (ปานกลาง) 

 11.6 แหลงซื้อสินคา (ปานกลาง) 

 11.7 บริการรักษาพยาบาล (ปานกลาง) 

 11.8 สถานที่เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย (ปานกลาง) 

 11.9 ความปลอดภัย (ปานกลาง) 

 11.10 ระบบสาธารณูปโภค (ตํ่า) 

 
12. ประเทศไทยประสบปญหาที่สําคัญในการจัดการทองเที่ยวใหแกกลุมนักทองเที่ยว
สูงอายุจากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบ และแนวทางแกไขปญหาอยางไร 

ประเทศไทยประสบปญหาที่สําคัญในการจัดการทองเที่ยวใหแกกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ

จากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบ และแนวทางแกไขปญหาคือ 

 12.1 การเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไมสามารถ

เบิกจายไดในประเทศไทย  

            ททท.ไดสงเสริมบริษัทประกันชีวิตประกันสุขภาพชวยเผยแพรใหนักทองเที่ยว

สูงอายุทําประกันเพิ่มเปนกรณีพิเศษเพิ่มข้ึน และไดรวมกับสถานเอกอัครราชทูตประสานงาน

สงเสริมหนวยงานภาครัฐของประเทศนักทองเที่ยวพิจารณาใหการเบิกคารักษาพยาบาลใน

ประเทศไทยไดเพิ่มข้ึน 

 12.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุยังขาดความพรอม

และยังไมมีความสะดวกเทาที่ควร เชน ทางลาดสําหรับรถเข็นคนชรา บันไดลดระดับรถสําหรับ

คนชราและคนพิการ ซึ่งทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยจะตองให

ความสําคัญและดําเนินการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหมีความพรอม 

 
13. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่
สํานักงานฯรับผิดชอบสูประเทศไทย ไดแก  

 13.1 ควรสงเสริมในการใหสวนลดหรือราคาพิเศษในการใชบริการสาธารณะ การเขาชม

สถานที่ทองเที่ยวตางๆในประเทศไทย แกนักทองเที่ยวสูงอายุ เพื่อเปนการจูงใจ 

 13.2 ควรเสนอบริการพิเศษ เชน การตรวจสุขภาพฟรีแกนักทองเที่ยวสูงอายุที่มาทองเทีย่ว

ในประเทศไทยเปนประจําทุกป หรือ 2 ปข้ึนไป ปละไมนอยกวา 20 วัน  
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 13.3 ควรสงเสริมการพัฒนาบริษัทจัดนําเที่ยวที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในรายการนํา

เที่ยวแกกลุมผูสูงอายุเพิ่มข้ึน เชน รายการนําเที่ยววิปสสนาที่มีผูจัดมีความรูความเขาใจทั้งภาษา

และความเขาใจของนักทองเที่ยวแตละชาติ/ภาษา 

 
1.3.2 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานในประเทศ ประกอบดวยสํานักงาน

เชียงใหม สํานักงานประจวบคีรีขันธ และสํานักงานพัทยา 
 

1. ททท. สํานักงานในประเทศ มีนโยบายและแผนการตลาดทองเที่ยวในป 2552 อยางไร  
สํานักงานในประเทศมีแผนการตลาดสงเสริมการทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย สํานักงานใหญและ

สํานักงานตางประเทศจะเปนผูดูแลตลาดตางประเทศ 
2. ททท. สํานักงานในประเทศมีการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยว

สูงอายุหรือไม อยางไร 
สํานักงานฯ มีการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวในประเทศเปนสวนใหญ 

สําหรับตลาดตางประเทศ สํานักงานเชียงใหมจะเนนกลุมระยะใกลที่บินตรงสูจังหวัด เชน ตลาด

จีนจากคุนหมิง มาเลเซีย สิงคโปร ไตหวัน เกาหลี สาธารณรัฐประชาชนลาว สําหรับตลาดยุโรป 

สํานักงานฯ มีการประสานงานกับสํานักงานตางประเทศเพื่อชวยดําเนินการ เชน นักทองเที่ยวชาว

ฝร่ังเศสและเนเธอรแลนดมาแตงงานแบบลานนาในจังหวัดเชียงใหม  และมีตลาดพํานักระยะยาว 

(Long Stay) ที่มีบริษัทผูรับผิดชอบโดยตรง หอการคาจังหวัดมีแผนที่จะทําโครงการพัฒนาตลาด

และการทองเที่ยวแบบระยะยาว เพื่อจัดตั้งศูนย Chiangmai Long Stay Center เพื่อเปนแกนนํา

ในการพัฒนาธุรกิจแบบพํานักระยะยาว เพื่อเชื่อมโยงเครือขายผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัด 

และเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดานความรู  ความเขาใจการตลาดสําหรับกุลม

นักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว และทําการประชาสัมพันธในตลาดตางประเทศในกลุมผู

เกษียณอายุในบริษัทและกลุมแมบาน 

สํานักงานประจวบคีรีขันธชี้แจงวากลุมนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปจะเปนกลุม

เกษียณอายุที่มาจากประเทศกลุมสแกนดิ เนเวีย  บางกลุมมาพักผอน  บางกลุมมาซื้อ

อสังหาริมทรัพยเพื่อมาพักผอนหนีหนาวเปนพํานักระยะยาว เพราะประเทศไทยมีความสงบ และ

คาครองชีพถูก และบางคนมีครอบครัวเปนคนไทย เร่ิมมีกลุมนักทองเที่ยวแบบ Wellness มาจาก

สวีเดนจํานวน 90 คน มาพักผอน 2 สัปดาห เพื่อกินอาหารสุขภาพ ข่ีจักรยาน พายเรือ 

สํานักงานพัทยากลาววาพัทยาเปนเมืองที่ใหความสําคัญกับผูสูงอายุเนื่องจากมีบานพัก

คนชราอยูที่อําเภอบางละมุง ทําใหพัทยามีกิจกรรมคนชราและคนพิการ สําหรับตลาดผูสูงอายุมัก



 198 

เปนคนที่เกษียณแลว ที่มีรายไดจากบํานาญ เชน นักทองเที่ยวจากประเทศสแกนดิเนเวียที่ชอบ

ประเทศไทย แตส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในประเทศไทยยังไมสามารถตอบสนองความ

ตองการคนชราหรือคนพิการไดดีนัก ยกเวน คนไทยที่มีนิสัยชอบดูแลผูสูงอายุ ตลาดนี้มีศักยภาพ

เพราะพยากรณได แตตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหตอบสนองความตองการ 

 
3. สํานักงานในประเทศมีกลยุทธในการสงเสริมการขายสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ

จากยุโรปอยางไร 
ททท. ปนี้มีเพียงการจัดกิจกรรมสงเสริมผูสูงอายุในประเทศไทย ชื่อ “โครงการโบนัสแหง

วัย” ที่จัดนําเที่ยววัดแกผูสูงอายุ   นอกนั้นจะเปนกิจกรรมสงเสริมกลุมครอบครัว แตงงาน ฮันนีมูน 

และกอลฟ และททท.ไดมีการจัดพิมพรายชื่อโรงแรม รานอาหารที่สามารถรองรับกลุมผูสูงอายุ 

กลุมครอบครัว และกลุมผูดอยโอกาส  

 
4. อะไรคือจุดเดนของการทองเที่ยวของภาค/จังหวัดที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ยุโรปเลือกภาค/จังหวัด เปนจุดหมายปลายทาง 
ภาคเหนือ เชน เชียงใหมเปนประตูของภาคเหนือ อากาศดี เย็นสบาย มีวัฒนธรรมทองถิ่น 

วิถีชีวิตคนในทองถิ่น 

ภาคกลางและภาคตะวันอออก เชน เพชรบุรี ชลบุรี มีชายทะเล อาหารหลากหลาย ที่พัก

หรือรีสอรททุกระดับ  ราคาถูก อากาศดี  

 
5. ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาทองเที่ยวในภาค/จังหวัดมี

ลักษณะเดนโดยรวมเปนอยางไร   
เมืองทองเที่ยวหลัก เชน พัทยา หัวหินจะมีนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาประจําทุกป 

อยูเฉพาะโรงแรมที่เคยพัก แตไมมีการเก็บจํานวนนักทองเที่ยวแยกตามอายุในระดับจังหวัด  

 
6. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาทองเที่ยวในภาค/จังหวัดเปนอยางไร   

นักทองเที่ยวที่เดินทางหรือติดตอผานเวปไซตมาเอง (FIT) มีจํานวนมากขึ้น แตถาเปน

นักทองเที่ยวที่มาจากประเทศที่พูดภาษาอังกฤษไมได มักจะมากับบริษัทนําเที่ยว นิยมมาชวงฤดู

หนาว 
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7. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาทองเที่ยวในภาค/จังหวัดเปน
อยางไร  
 ในการเดินทางเขา-ออกประเทศไทย นักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวตองการความสะดวก

เร่ืองวีซาใหพักอยูในประเทศไทยไดนานขึ้น นักทองเที่ยวสูงอายุบางคนตองการรถเข็นในสนามบิน

สุวรรณภูมิเนื่องจากทางออกมีระยะทางไกล ในการเขาชมแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม ตองการใหมกีาร

ลดราคาเขาชมสําหรับผูสูงอายุ แหลงจําหนายสินคา OTOP รานอาหารเนนความสะอาด รสชาด 

และการบริการ สําหรับบริการรักษาพยาบาลหากเจ็บปวย ตองการรมีบริการตรวจสุขภาพ ทําฟน 

และโรงพยาบาลตองมีบุคลากรที่พูดภาษาตางประเทศได และตองการความปลอดภัยสูง 

 
8. ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ
จากยุโรปที่มาทองเที่ยวในภาค/จังหวัด เปนอยางไร ในประเด็นตอไปนี้  (ระดับ มาก—
ปานกลาง---ตํ่า) 

8.1 ประเภทและลักษณะสําคัญของที่พักแรม ราคาหองพัก 
ปานกลาง ควรมีการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับผูสูงอายุ  

 8.2  การเดินทางเขา-ออกประเทศไทย 
 ปานกลาง หากเปนการเดินทางไปสูจังหวัดที่ไมมีเที่ยวบินตรง นักทองเที่ยวชาวยุโรป

จําเปนตองเปลี่ยนเที่ยวบินตอไปยังตางจังหวัด ทําใหเสียเวลาและเหนื่อยลา  
 8.3 การเดินทางภายในประเทศ /ประเภทของยายพาหนะที่ตองการใช 
 ปานกลาง รถแทกซี่แมราคาไมสูงเมื่อเทียบกันตางประเทศ แตราคาสูงสําหรับคาประเทศ

ไทย และผูสูงอายุใชบริการขนสงมวลชนไมได ไมสะดวก 
 8.4 ประเภทของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักผอนหยอนใจ 
 มาก เพราะประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประเพณีและวัฒนธรรม ภาษา วิถี

ชีวิตชุมชนที่นักทองเที่ยวชื่นชอบในภาคเหนือ มีชายหาดและเกาะตางๆ ในภาคใต 
 8.5 การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
 มาก มีบริษัทนําเที่ยวชั้นนํา และมีมัคคุเทศกที่พูดภาษาตางประเทศไดหลายภาษา เชน 

ภาษาฝรังเศส เยอรมัน อิตาลี  
 8.6 แหลงจับจายซ้ือของหรือรานอาหาร 
 มาก มีรานอาหารมากมายและหลากหลาย  
 8.7 บริการรักษาพยาบาลหากเจ็บปวย 
 ปานกลางถึงมาก เนื่องจากมีโรงพยาบาลที่มีคุณภาพและทันสมัยในเมืองทองเที่ยวหลัก 

แตโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ ดีที่สุด 
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 8.8 สถานที่เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย เชน สนามกอลฟ 
 มาก สนามกอลฟ เชน พัทยามีสนามกอลฟที่อยูหางไมเกิน 1 ชั่วโมงเดินทาง จํานวน 18 

สนาม  หัวหินมีการจัด Golf Festival ที่หัวหิน ชวงเดือนสิงหาคม-กันยายน 
 8.9 ความปลอดภัย 
 ปานกลางถึงมาก เพราะเมืองทองเที่ยวจะมีผูรายตองการขโมยทรัพยสินได ทางขามถนน

ไมมีไฟกดใหรถหยุด การมีตํารวจทองเที่ยวตามเมืองทองเที่ยวหลัก ชวยเหลือนักทองเที่ยวไดดี รับ

เร่ืองราว รองทุกข บริการขอมูล เสนทางทองเที่ยว แมบุคลากรมีจํานวนนอย  มีเจาหนาที่ลามแปล

จากททท. มาชวยติดตอส่ือสารดวยภาษาตางประเทศ ทํางานรวมกับตํารวจตลอด 24 ชั่วโมง 

ภาษาอื่น มีอาสาสมัครทองเที่ยวที่บางคนเปนนักทองเที่ยว หรือคนไทยที่พูดภาษาตางประเทศได  
 8.10 ระบบสาธารณูปโภค 
ปานกลาง พัทยามีปญหาเรื่องน้ําประปา เนื่องจากมีประชากรแอบแฝงมากกวาที่ปรากฏใน

ทะเบียนบาน  การกําจัดขยะยังไมเพียงพอ  จัดทําหองน้ําคนพิการ  

 
9. ภาค/จังหวัดประสบปญหาอะไรบางในการจัดทองเที่ยวใหแกกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ
จากยุโรป และภาค/จังหวัดมีแนวทางในการแกไขปญหาเหลานี้อยางไร 

(1) การเก็บคาเขาชมแหลงทองเที่ยวสําหรับคนตางชาติสูงกวาคนไทย 

(2) การใชภาษาตางประเทศของบุคลากรผูใหบริการที่ยังไมดีพอ 

(3) การจราจรในหัวหินติดขัด ควรทําที่จอดรถเพิ่มใหเอกชนมาประมูล   

(4) การยายสายไฟลงใตดิน เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของเมืองทองเที่ยว 

 
10. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศ
ไทย ไดแก อะไรบาง 

(1) รัฐบาลตองมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว ภาคเอกชนสนใจ

จะลงทุนหากรัฐบาลสนับสนุนจริงจัง  

(2) การตลาด ทําเปน pilot project สงเสริมผูสูงอายุเหมือน SAGA โดยจัดทํา Agent trip 

แกบริษัทนําเที่ยวในตางประเทศ และเชิญหนังสือพิมพและนิตยสารจากตางประเทศมา Fam trip 

เพื่อใหเกิดสารคดีทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุมาทองเที่ยวประเทศไทย 

(3) ทําเวปไซตเจาะตลาดสูงอายุ ปากตอปาก  

(4) เจาะกลุมอาชีพผูเกษียณอายุ เชน ทหารผานศึก 

(5) ทํา WiFI บนถนน เพื่อบริการนักทองเที่ยว 
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(6) จัดโปรแกรมนักทองเที่ยวเพื่อพักผอนและรักษาสุขภาพ    

(7) เก็บขอมูลตัวเลขนักทองเที่ยวสูงอายุวามาจากประเทศใด ใชจายวันละเทาไร เพื่อ

จัดตั้งงบประมาณในการสงเสริม  

(8) ปรับปรุงที่พักแรมใหรองรับผูสูงอายุและพิการไดมากขึ้น  

 
1.4  ผลสัมภาษณสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวและสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา
ประจําจังหวัด 
 
1. สํานักงานฯ มีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวของภาค/จังหวัดในป 2552 
อยางไร  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังมแหงชาติไดกําหนดยุทธศาสตรการ

พัฒนาการทองเที่ยว พ.ศ. 2550-2553 ดังนี้ 

1. พัฒนายกระดับคุณภาพสินคาการทองเที่ยว 

2. พัฒนายกระดับมาตรฐานธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง และปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินธุรกจิทองเที่ยว 

3. การสงเสริมการตลาด 

4. การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

5. ปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการ 
สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัดจะมีการกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยว

ของจังหวัดใหสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติ เชน จังหวัดประจวบคีรีขันธกําหนดวิสัยทัศนให

เปน “เมืองทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ชายหาดยาวริมอาวไทย” และกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยว

ของจังหวัด พ.ศ. 2550-2553 ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร ไดแก การพัฒนาศักยภาพแหลง

ทองเที่ยวใหมีคุณภาพและยั่งยืน การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการดานการ

ทองเที่ยว และเพิ่มความเชื่อมโยงการทองเที่ยว จังหวัดเนนการทองเที่ยวเชิงครอบครัว ซึ่งรวม

ผูสูงอายุดวย และเชิงสุขภาพ 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬามีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว เปน

งานที่ถายโอนจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่เนนการสงเสริมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและ

ใชจายสูง มีการกําหนดมาตรฐานที่พักแบบพํานักระยะยาว โดยมีแผนการศึกษาผลกระทบ 

การศึกษาและการจัดทํา one stop service center การพัฒนาบุคลากรและผลักดันให

ผูประกอบการมีมาตรฐาน รวมทั้งการจัดทําเวปไซต Directory และแผนพับ และการประสานกับ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการสงเสริมการตลาดตอไป และมีการจัดตั้งบริษัท Thai 
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Longstay Management (TLM) จํากัด โดยมีหนาที่ในการเจาะตลาดหาลูกคา แตผลงานยังไม

ชัดเจนและรัฐบาลยังไมไดสนับสนุนเต็มที่ จังหวัดเชียงใหมมีผูประกอบการสนใจสรางที่พักแบบ

พํานักระยะยาว เนื่องจากเชียงใหมมีอากาศเย็นสบาย สภาพพื้นที่รองรับการกระจายเมืองไปได

รอบ ๆ และคนมีนิสัยใจคอดี  ภาครัฐแมมีนโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับเร่ืองนี้ แตแผนการ

ดําเนินงานยังไมชัดเจน ในจังหวัดชลบุรี และประจวบคีรีขันธ พบวามีการพัฒนาหมูบานสําหรับ

การพํานักระยะยาวของชาวสแกนดิเนเวีย ซึ่งเปนการลงทุนของธุรกิจอสังหาริมทรัพยของ

ภาคเอกชน ภาครฐัไมไดเกี่ยวของดวย 

 
2.  สํานักงานฯ มีการวางแผนเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุหรือไม อยางไร 

สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัด มีหนาที่หลัก ไดแก 

(1) การจัดการและดูแลแหลงทองเที่ยว จัดพื้นที่เพื่อใหนักทองเที่ยว รวมทั้งผูสูงอายุให

เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดสะดวกขึ้น  เชน ทางเดิน ถนนหนทาง บาทวิถี แสงสวาง หองน้ําสาธารณะ 

เปนตน  

(2) การจัดการความปลอดภัยในพื้นที่ทองเที่ยว เชน ความปลอดภัยของชายหาด ทางเดิน

เทา ดวยการจัดทําโทรทัศนวงจรปดเพื่อเฝาระวังอันตรายที่อาจเกิดขึ้น การสถานมีที่รับแจงความ

และการประสานงานกับตํารวจทองเที่ยว เปนตน รวมทั้งความปลอดภัยของยานพาหนะสําหรับ

นักทองเที่ยว เชน เรือทองเที่ยว รถโดยสาร เปนตน 

(3) การพัฒนาบุคลกรที่เกี่ยวของ เชน การฝกอบรมอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยว  

(4) การกําหนดมาตรฐานการบริการที่เกี่ยวของ เชน ที่พัก รานอาหาร สําหรับที่พักแรม 

สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัดชลบุรีและการทองเที่ยวพัทยากําลังจัดทํา

แผนพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อคนพิการ มีการศึกษาความพรอมและรวมรวมขอมูลโรงแรมที่

สามารถรองรับผูสูงอายุและผูดอยโอกาส โดยมีโรงแรมหลายแหงเริ่มใหความสนใจรวมโครงการใน

เขตเมืองพัทยา  

(5) การบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 

การจัดทําโครงการทองเที่ยวผูสูงอายุของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและสํานักงาน 

การทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัดยังจํากัดอยูเฉพาะผูสูงอายุชาวไทย เชน โครงการพาผูสูงอายุ

ไทยเที่ยวไทย เชน นําชมวัด วัง แหลงวัฒนธรรม และหรือแหลงธรรมชาติ เปนตน และเนนการ

กระจายรายไดเพื่อชวยเหลือผูประกอบการ เชน รับประทานอาหารตามรานอาหาร ซื้อสินคาที่

ระลึกทองถิ่น โครงการกีฬาผูสูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี เชน กีฬาพื้นบาน เปตอง เปนตน 
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3. จากขอ 2 สํานักงานฯ มีการประสานความรวมมือกับหนวยงานใดบาง 
ภาคเอกชน เชน สมาคมธุรกิจทองเที่ยว หอการคา สมาพันธทองเที่ยวในภูมิภาค เปนตน

ภาครัฐ ไดแก กระทรวงวัฒนธรรม  เชน วัฒนธรรมจังหวัด กระทรวงมหาดไทย เชน  สํานักงาน

จังหวัด กรมพัฒนาชุมชน สํานักนายกรัฐมนตรี เชน สํานักพุทธ เปนตน 

 
4. อะไรคือจุดเดนของการทองเที่ยวของภาค/จังหวัดที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป
เลือกภาค/จังหวัด เปนจุดหมายปลายทาง 

นักทองเที่ยวสูงอายุสวนใหญเปนนักทองเที่ยวซ้ํา เนื่องจากชอบในความเปนมิตรไมตรี

และสุภาพของคนไทย ประเทศไทยอากาศดี สามารถเลนน้ําทะเลไดตลอดทั้งป มีแหลงทองเที่ยวที่

สวยงาม และมีวัฒนธรรมที่ดี  

 
5. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาทองเที่ยวในภาค/จังหวัดเปนอยางไร  

กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสูงอายุตองการทําในประเทศไทย ไดแก กิจกรรมการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรม เชน การเรียนทําอาหารไทย การทําขนมไทย การทอผา ปนดินเผา การเรียนรําไทย 

การศึกษาวิถีชีวิตแตละภาค กิจกรรมการออกกําลังกาย เชน กอลฟ วายน้ํา ดําน้ํา ข่ีจักรยาน พาย

เรือ กิจกรรมเสริมสุขภาพ เชน การฝกสมาธิ โยคะ การนวดแผนโบราณ  

 
6. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาทองเที่ยวในภาค/จังหวัดเปนอยางไร  

6.1 ความปลอดภัยเปนความตองการหลัก  

6.2 การอํานวยความสะดวกเรื่องวีซา ประเทศมาเลเซียใหวีซานักทองเที่ยวสะดวกและ

งายกวาประเทศไทย 

 6.3 ที่พัก ทําเลที่ต้ังสําคัญ ตองไมไกลชุมชนเกินไปและมีมาตรฐาน ประเทศฟนแลนดเปน

ตัวอยางที่ดี ทําเมืองแบบพํานักระยะยาวครบเปนวงจร  

6.4 มีการจัดกิจกรรมเสริมหลากหลาย 

 
7 . ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่วสงูอายุ
จากยุโรปที่มาทองเที่ยวในภาค/จังหวัด เปนอยางไร   (ระดับ มาก—ปานกลาง---ตํ่า) 

ในภาพรวม ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป

ไดรอยละ 60   การจัดการความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง การจัดการระบบสาธารณูปโภคยังไม

สมบูรณ เชน หัวหิน พัทยา เชน ไมมีเตาเผา การบําบัดน้ําเสียยังไมมีประสิทธิภาพ  
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8. ภาค/จังหวัดประสบปญหาอะไรบางในการจัดทองเที่ยวใหแกกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ
จากยุโรป และภาค/จังหวัดมีแนวทางในการแกไขปญหาเหลานี้อยางไร 

(1) รัฐบาลขาดความจริงจังและตอเนื่องในการสงเสริมและดําเนินงาน ขาดการบูรณาการ

ดานการปฏิบัติงาน ทั้งงบประมาณและผูปฏิบัติงาน  

 (2) การรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและมาตรฐานความปลอดภัยของการ

บริการ เชน รถโดยสาร เรือโดยสาร/นําเที่ยว ตํารวจทองเที่ยวมีจํานวนนอย  

 (3) การหลอกลวงนักทองเที่ยวในเรื่องของราคาของสินคาและบริการ เชน รถรับจาง  

 (4) ปายบอกทางหลักและทางรอง ปายภาษาตางประเทศ  ทองถิ่นมีหนาที่จัดทําแต

ศักยภาพยังไมดีพอ 

 (5) การเขาถึงชายหาดไดยาก การบดบังความสวยงามของชายหาด ความหนาแนนของ

ชายหาดดวย รม และเตียงผาใบ  
 
9. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศ
ไทย ไดแก อะไรบาง 

(1) กําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวสูงอายุที่ชัดเจน ไดแก  มีมาตรการชวยเหลือ

ผูประกอบการ เชน ใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา ลดภาษีอุปกรณนําเขา การจัดทํา One stop service  

center  ต้ังอยูตามภูมิภาค เพื่อใหมีระบบสื่อสารที่ครบถวน  การรักษาความปลอดภัย การอํานวย

ความสะดวกเรื่องวีซา  

(2) การจัดใหมีเที่ยวบินตรงมาประเทศไทยจากเมืองสําคัญในยุโรป 

(3)  รัฐบาลควรสนับสนุนการทําตลาดเชิง รุก  เพื่อ เจาะกลุมเปาหมาย  ทําการ

ประชาสัมพันธ 

(4) การสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น เชน การแตงกาย การใชภาษาทองถิ่น  

(5) การปรับปรุงความสะอาดและการบริการของผูประกอบการในทองถิ่นใหไดมาตรฐาน

ของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  

(6) การพัฒนาและฝกอบรมภาษาตางประเทศของผูใหบริการชาวตางประเทศ 
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1.5  ผลสัมภาษณสมาคมวิชาชีพ 
 
1.  สมาคมฯ มีการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุหรือไม อยางไร 

สมาคมโรงแรมและสมาคม ATTA มีการวางแผนการตลาดโดยภาพรวม ไมไดมีการ

วางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุโดยเฉพาะ โดย Marketing Action Plan 

รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เชน การรวมทํา Road Show การจัดทํา FAM Trip และการ

รวมงานแสดงสินคา เชน ITB  และ World Travel Mart และประสานงานใหแกโรงแรม บริษัทนํา

เที่ยวตาง ๆ ที่ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการตลาด  

 
2.  อะไรคือจุดเดนของการทองเที่ยว/การบริการของไทยที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุ
โรพึงพอใจมาก 

ความเปนไทย ราคาคุมคา อากาศอบอุน อัธยาศัยไมตรีของคนไทยและคนที่คุนเคย   ไทย

มีจิตใจโอบออมอารีกับผูสูงอายุ ซึ่งอัธยาศัยเหลานี้หาไดยากในประเทศตะวันตก  

 
3. ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มามีลักษณะเดนโดยรวมเปนอยางไร   

นักทองเที่ยวสูงอายุมีรายไดปานกลาง มาพักผอน ชอบทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีทั้งยัง

ทํางานอยู และเกษียณอายุแลว  
 
4. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาทองเที่ยว/ใชบริการในประเทศไทย
เปนอยางไร  

นักทองเที่ยวสูงอายุที่มาจากประเทศที่พูดภาษาอังกฤษจะซื้อโปรแกรมจากบริษัทนําเที่ยว

หรือจะมาทองเที่ยวเอง โดยติดตอโรงแรมผานทางอินเตอรเนตโดยตรง นักทองเที่ยวสูงอายุที่มา

จากประเทศที่พูดภาษาอังกฤษไมไดจะซื้อโปรแกรมจากบริษัทนําเที่ยว  นักทองเที่ยวสูงอายุ

โดยรวมซื้อบริการตางๆ โดยตรงโดยผานทางอินเตอรเนตมากขึ้น  

 
5.  แรงจูงใจในการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปคืออะไร  

เพื่อพักผอน และรักษาสุขภาพ   
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6. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาประเทศไทยในดานการบริการเปน
อยางไร  
 สมาคมโรงแรมกลาววาที่พักแรมที่นักทองเที่ยวสูงอายุตองการจะเนนความสะดวก ความ

สะอาด เชน ความสะอาดของสระวายน้ํา หองพัก และความปลอดภัยทั้งภายในโรงแรมและ

ภายนอกบริเวณโรงแรม  สถานที่ ต้ังควรอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยว  มีขอตกลงดานการ

รักษาพยาบาลกับโรงพยาบาลเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ มีราคาที่เหมาะสม ราคา

หองพักของประเทศไทยโดยเฉลี่ยถูกกวาหองพักของโรงแรมในประเทศอื่นในภูมิภาค 

 สมาคม ATTA กลาววานักทองเที่ยวสูงอายุจะซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวจากบริษัทนํา

เที่ยวที่ตางประเทศที่เปนแพคเกจรวมเฉพาะการเดินทางและที่พักแรม หรือเปน All-Inclusive หรือ 

Full/half Board คือรวมอาหารทุกมื้อ หรือ อาหารมื้อเชาและเย็น หรือซื้อโดยตรงกับโรงแรมผาน

อินเทอรเนต 

 
7. ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการดานการบริการของ
นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาประเทศไทยเปนอยางไร  (ระดับ มาก—ปานกลาง---ตํ่า) 

7.1 ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการดานที่พักแรมโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง ถึงมาก โรงแรมที่สนใจสวนตลาดผูสูงอายุควรมีการจัดเตรียมอุปกรณ

อํานวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น  

7.2 ดานการเดินทางเขา-ออกประเทศ อยูในระดับปานกลาง สนามบินมีรถเข็น หรือ

หองน้ําสําหรับคนพิการไมเพียงพอ ระบบขนสงมวลชนที่เชื่อมโยงสูเมืองยังไมสามารถอํานวย

ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุไดดีพอ 

 7.3 ดานการบริการรักษาพยาบาล อยูระดับมาก โรงพยาบาลในประเทศไทยสามารถ

ใหบริการระดับนานาชาติได  

 7. 4 สนามกอลฟ อยูในระดับมาก ประเทศไทยมีสนามกอลฟระดับโลกหลายแหง แต

ราคาคาบริการคอนขางแพง แตบริการดีเยี่ยม  

 7.5 ความปลอดภัย  โดยรวมอยูในระดับปานกลางถึงมาก ยังไมมีปญหาที่กระทบรุนแรง 

7.6 สาธารณูปโภคยังไมดีพอสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ เนื่องจากสังคมไทยผูสูงอายุอยู

บานเปนสวนใหญ ไมเหมือนผูสูงอายุจากสังคมตะวันตกที่ชอบเดินทางและทําอะไรเองดวยตนเอง 

จึงไมการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุในระบบโครงสรางพื้นฐาน เชน ลิฟท ทางลาด

สําหรับรถเข็น ที่จอดรถสําหรับคนพิการ ราวจับ พื้นที่เรียบเปนระดับเดียวกันหรือไมควรตางระดับ

มากจนเกินไป   
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8.  ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศ
ไทย ไดแก อะไรบาง 

(1) ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใหรองรับนักทองเที่ยวสูงอายุไดมากขึ้น เชน สนามบิน 

มีลิฟต ทางลาดสําหรับรถเข็น รถบริการผูสูงอายุ ถนนมีบาทวิถี ยานพาหนะมีข้ันบันได เปนตน 

และจัดทํา Master Plan ดานการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงอายุ 

(2) รัฐบาลควรสรางความรวมมือกับธุรกิจที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยว

สําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะแบบครบวงจร และรัฐบาลเปนผูไปเจรจานํารอง และคํ้าประกัน

โปรแกรมการเดินทางทองเที่ยวกับรัฐบาลของประเทศที่เปนกลุมที่มีศักยภาพและชอบประเทศไทย 

เพื่อใหเกดิจุดเริ่มตนของการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

(3) นักทองเที่ยวกลุมพํานักระยะยาวนาจะใชโรงแรมขนาดกลางที่มีทําเลที่ต้ังดี  และจัด

โปรแกรมนําเที่ยวและสุขภาพกับโรงพยาบาล โดยทําราคาใหดึงดูดนักทองเที่ยว ไมควรสรางที่พัก

อาศัยใหม จัดสิ่งอํานวยความสะดวก และทําการเจาะตลาดและสงเสริมอยางจริงจัง  

 (4) ขอใหมีเที่ยวบินเขามามากจากเมืองสําคัญในยุโรป  

 (5) ขอใหวีซานักทองเที่ยวสูงอายุใหอยูไดนานกวา 90 วัน  

 (6)  การจัดทําเวปไซตผูสูงอายุควรเนนการนําเสนอขอความที่ชัดเจน หลีกเลี่ยงตัวอักษร

ที่เล็กจนเกินไป และไมตองมีลูกเลนมากเกินไป  

(7) การเก็บขอมูลความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ และพยากรณขนาดของกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุวามีมากเพียงใด  

 
1.6  ผลสัมภาษณโรงพยาบาล 
 
1. กลุมลูกคาสูงอายุของโรงพยาบาลมาจากประเทศใด มีจํานวนปละเทาไร เปน Expat 
หรือนักทองเที่ยวจํานวนเทาไร 

โรงพยาบาลจะมีคนไขที่เปนชาวตางประเทศประมาณรอยละ 30-40 ของจํานวนคนไข

ทั้งหมด คนไขของโรงพยาบาลที่เปนชาวตางประเทศแบงออกเปน 3 กลุมคือ 

1) ชาวตางประเทศที่ทํางานหรืออาศัยอยูในประเทศไทย 

2) นักทองเที่ยวที่มาเจ็บปวย หรือประสบอุบัติเหตุ 

3) ชาวตางประเทศที่เดินทางมาเพื่อรับการรักษา (Medical Tourism) 

ซึ่งในจํานวนนี้ ชาวตางประเทศที่เดินทางมาเพื่อรับการรักษาสวนใหญเปนผูสูงอายุมีจํานวน

นอยที่สุด และสวนใหญเปนชาวตางประเทศที่มาจากประเทศในเอเชียหรือตะวันออกกลาง ชาวยุโรป
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ที่เดินทางมาเพื่อรับการรักษายังมีจํานวนไมมาก เนื่องมาจากขอจํากัดหลายประการ เชน ขอจํากัด

ทางการแพทย หากเจ็บปวยรุนแรง ก็ไมสามารถเดินทางระยะไกลได คนไขไมสามารถเบิกคารักษา

จากสวัสดิการหรือการประกันสุขภาพของรัฐได  อยางไรก็ดี ชาวยุโรปที่เดินทางมารักษาใน

ตางประเทศมากขึ้น เนื่องจากการรักษาโรคที่ไมมีความเสี่ยงสูง เชน ผาตัดกระดูก การทําฟน ใน

สถานพยาบาลของรัฐตองรอคิวนาน และหากไปรักษาในสถานพยาบาลเอกชนในประเทศของตนเอง

เองจะเสียคาใชจายสูงมาก ทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางชาวยุโรป เชน สแกนดิเนเวีย เดินทางไป

รักษาที่ประเทศเพื่อนบานที่มีขอตกลงระหวางรัฐบาลที่ทําใหสามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดและ

ราคาคารักษาถูกกวา เชน โปแลนด ฮังการี สเปน เปนตน  แตการที่นักทองเที่ยวมารับการรักษาใน

ประเทศไทยจะเสียคาใชจายใกลเคียงกับประเทศเพื่อนบานที่ถูกกวา แตตองเดินทางระยะไกลกวา 

ดังนั้น ชาวยุโรปที่เดินทางมาเพื่อรับการรักษาโดยตรงจึงยังมีจํานวนนอย เนื่องจากตองจายคา

รักษาพยายาบาลเอง แมโรงพยาบาลในประเทศไทยจะมีความพรอม  

 
2. โรงพยาบาลฯ  มีการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจาก
ตางประเทศหรือไม อยางไร 

โรงพยาบาลสามารถใหบริการนักทองเที่ยวสูงอายุไดหลายลักษณะ ดังนี้ 

1) โรคความเจบ็ปวยที่รอคอยได เชน ผาตัดกระดูกขอเขา กระดูกสะโพก  

2) ผาตัดเสริมความงาม (Cosmetic/aesthetic surgery) เชน ตา จมูก หนา หนาอก ตัด

ไขมันหนาทอง เปนตน 

3) ทําฟน 

4) สงเสริมสุขภาพ เชน ตรวจสุขภาพ 
 

3. โรงพยาบาลฯ มีกลยุทธในการสงเสริมการขายสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจาก
ยุโรปอยางไร 

โรงพยาบาลมีการสื่อสารทางการตลาดหลายดาน ดังนี้ 

1) มีการจัดทําเวปไซตของโรงพยาบาล  

2) มีการติดตอตัวแทน (Medical Agent) หรือบริษัทประกันสุขภาพในตางประเทศ เพื่อ

หาลูกคาและสงมารักษาในโรงพยาบาลในประเทศไทย โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยาได

คนไขจากตัวแทนมากวา 5 ป โรงพยาบาลบํารุงราษฎรมีตัวแทนใน 20 ประเทศใน

ทวีปเอเชีย ยุโรป และออสเตรเลีย  
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3) รวมมือกันองคการภาครัฐ เชน ททท. ในการจัดทํา Promotion หรือ Road Show หรือ 

รวมงาน Medical Exhibition  และกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชยที่เปน

ตัวกลางนําชาวตางชาติมาเยี่ยมชมโรงพยาบาล  

4) รวมกับ ททท. ในการจัดทําเวปไซตสงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวม และใหความ

มั่นใจในการแพทยไทยวามีโรงพยาบาลที่ดี มีคุณภาพ รวมทั้งการประชาสัมพันธผาน

ส่ือในตางประเทศ เชน รายการ 60 Minutes เคยมีการนําเสนอโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร 

5) Word of mouth คนไขที่เคยมาใชบริการกลับไปบอกตอเพื่อนและญาติในประเทศ

ของตน วิธีไดผลดีและประหยัดคาใชจาย 

อยางไรก็ดี โดยรวม โรงพยาบาลหลายแหงยังเปนการตลาดเชิงรับมากกวาเชิงรุก  

 
4. จากขอ 3 โรงพยาบาลฯ มีการประสานความรวมมือกับหนวยงานใดบาง 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย 

 
5. อะไรคือจุดเดนของการบริการของโรงพยาบาลฯ และการบริการรักษาพยาบาลไทยที่
ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจมาก 

5.1 โรงพยาบาลมีความสามารถดานการแพทย ไดรับการรับรองจาก (Joint Commission 

International Accreditation: JCI) ซึ่งเปนการรับรองระดับนานาชาติ เชน โรงพยาบาลสมิติเวช 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม หรือกําลังดําเนินการขอการรับรอง JCI เชน โรงพยาบาลกรุงเทพ พัทยา 

และมีแพทยที่มีความเชี่ยวชาญหลายดาน ที่ไดรับการศึกษาและฝกอบรมในตางประเทศ 

5.2 มีเครื่องมือแพทย อุปกรณทางการแพทยที่รองรับแบบตติยภูมิ มีแพทยที่เปลี่ยน

อวัยวะ หรือ ผาตัดหัวใจได  

5.3 การบริการที่อบอุน มีความเปนไทย แตเรียนรูวัฒนธรรมตางชาติ มีพนักงานที่ไดรับ

การฝกฝนเปนอยางด ีมีใจรักการบริการ รักษาผูปวยดุจญาติมิตร และมีลามที่สามารถพูดไดหลาย

ภาษา เชน ภาษาอังกฤษ เยอรมัน ฝร่ังเศส ญ่ีปุน เปนตน หรือแมในชวงพักฟน โรงพยาบาลสง

พยาบาลไปเยี่ยมทุกวัน มีบริการอื่น ๆ เชน รับนักทองเที่ยวตั้งแตสนามบิน ทําวีซา ใหคําปรึกษา 

ใหของขวัญหลังเยี่ยม เปนตน   

5.4 มีคารักษาที่เปนธรรม โรงพยาบาลสมิติเวช เก็บคารักษาราคาเดียวกันไมวาคนไทย

หรือชาวตางชาติ โรงพยาบาลที่ตางจังหวัดจะคิดคารักษาพยาบาลโดยเฉลี่ยถูกกวาโรงพยาบาลใน

กรุงเทพฯ  
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6. ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาใชบริการมีลักษณะเดนโดยรวม
เปนอยางไร   

นักทองเที่ยวจากยุโรป เชน ชาวอังกฤษ ฝร่ังเศส สแกนดิเนเวีย ที่สวนใหญเกษียณอายุ

แลว สามารถเดินทางได ชอบมาทองเที่ยวในเมืองไทย มีฐานะดี/รายไดสูง มีความสามารถในการ

จายคารักษาเองได มีความคาดหวังตอการบริการของโรงพยาบาลวาจะไดรับการบริการดาน

การแพทยและบริการที่ดีเยี่ยม เชน การวินิจฉัยโรคที่ถูกตองและแมนยํา  รวดเร็ว และไดผลจริง มี

โครงสรางรางกายใหญ มักมีปญหาเรื่องกระดูกและขอเขา 

 
7. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาประเทศไทยในดานการบริการของ
โรงพยาบาลเปนอยางไร มีดานใดบาง 

นักทองเที่ยวที่ตองการมารักษาพยาบาลใชระยะเวลาประมาณ 1-2 สัปดาห โดยเริ่มจาก

การนัดมาพบแพทย ประเมินอาการกอนผาตัด เมื่อผาตัดแลวจะรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาล

ประมาณ 3-7 วันขึ้นอยูกับโรคที่รักษา เชน ผาตัดกระดูกขอใชเวลา 1 สัปดาห และฟกฟน           

ในโรงแรมอีก 1 สัปดาห  

 
8. ความสามารถของโรงพยาบาลและประเทศไทยในการตอบสนองความตองการดาน
การบริการของโรงพยาบาลของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาประเทศไทยเปน
อยางไร   

โรงพยาบาลสามารถตอบสนองไดทุกประเภทของการบริการ เนื่องจากบริการครบวงจร 

โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่มีใบประกอบวิชาชีพทางการแพทย มีการตรวจ

วินิจฉัยโรคอยางแมนยํา มีเครื่องมือแพทย และอุปกรณทางการแพทยตางๆ มีประสิทธิภาพและ

แมนยํา มีบุคลากรพยาบาลที่ประกอบวิชาชีพพยาบาลใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 
9. โรงพยาบาลฯ และประเทศไทยประสบปญหาอะไรบางในการจัดบริการใหแกกลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป และโรงพยาบาลฯ มีแนวทางในการแกไขปญหาเหลานี้
อยางไร 

(1)  การประกันสุขภาพหรือสวัสดิการของรัฐในประเทศยุ โรปไม คุมครองการ

รักษาพยาบาลในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขพยายามจัดทํารางความรวมมือหรือขอตกลง

กับรัฐบาลของประเทศนั้นๆ ในกรณีที่คนไขตองรอคิวนานในการรักษา และใหสามารถมารักษาใน

ประเทศไทยโดยเบิกคารักษาได แตยังไมสําเร็จ 
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(2) ความตองการลามในภาษาอื่น ๆ เชน อิตาลี ขอใหมีศูนยกลางปรึกษาเรื่องภาษาอื่น 

โดยเฉพาะภาษาทางการแพทย 

 
10. ในการสงเสริมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปใหมาใชบริการโรงพยาบาลมากขึ้น ควร
สงเสริมบริการดานใด และโรงพยาบาลตองการความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ
หรือไม อยางไร 

ควรทําใหนักทองเที่ยวรู สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สินและสุขภาพ  เปนการ

ประชาสัมพันธประเทศไทย ดานการแพทย แพทยไทยไดรับการรับรองจาก JCI ในหลาย

โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครและเมืองทองเที่ยว เชน โรงพยาบาลบํารุงราษฎรโรงพยาบาลสมิติเวช 

กรุงเทพ  

 
11. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศไทย 
ไดแก อะไรบาง  

(1) กระทรวงสาธารณสุขควรเรงรัดการจัดทํารางความรวมมือหรือขอตกลงกับรัฐบาลของ

ประเทศตางๆ ในกรณีที่คนไขตองรอคิวนานในการรักษาในสถานพยาบาล และใหสามารถมา

รักษาในประเทศไทยโดยเบิกคารักษาพยาบาลหรือคาการประกันสุขภาพหรือสวัสดิการของรัฐจาก

ประเทศยุโรปได  

(2)  ขอใหมีการสงเสริม Medical Tourism เหมือนการสงเสริมสปา ใหประเทศไทยเปน 

Medical Hub เชน การโฆษณา การทําหนังหรือสารคดีการรักษาพยาบาลในประเทศไทย การทํา 

Road Show  

(3)  สนับสนุนการเชิญนักธุรกิจตางชาติ ส่ือมวลชน มาเยี่ยมชมโรงพยาบาล เพื่อดู

ศักยภาพของโรงพยาบาล 

(4)  เสาะหากลุม Medical Agent หรือ Travel Agent ที่มีความสามารถเปนตัวกลาง

ระหวางนักทองเที่ยวกับโรงพยาบาล 

(5) เจาะตลาดกลุมชาวตางประเทศที่เกษียณอายุแลวมาอยูเมืองไทยเปนบานหลังที่ 2 

เนื่องจากมีความตองการเอาใจใสดูแลเปนพิเศษ นอกเหนือจากบริการที่พักแบบพํานักระยะยาว  

(6) การใหการตอนรับและความสะดวกที่สนามบินแกกลุม Medical Tourist  เชน มี

พนักงานตอนรับที่ใหความชวยเหลือ มีชองทางดวนในการเขา-ออกประเทศ 
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1.7  ผลสัมภาษณสมาคมสปาแหงประเทศไทยและผูประกอบธุรกิจสปา 
 
1.  ความเปนมาและวัตถุประสงคของสมาคมฯ และธุรกิจสปา 

สมาคม Thai Spa Association จัดตั้งขึ้นเมื่อป 2546 มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนด

มาตรฐานการบริการสปาใหแกสมาชิก สปามี 7 ประเภท ไดแก Day spa, Destination spa, 

Hotel/Resort spa, Medical spa, Fitness club spa, Mineral spring spa, และ Cruiseship spa  

โดยทั่วไป Day spa จะมีขนาดเล็กและจํานวนมาก Hotel/Resort spa จะเปนบริการสวนหนึ่งของ

โรงแรม สําหรับ Destination Spa จะมีลักษณะเปน Wellness Resort ขายบริการเปนแพคเกจ

เหมารวมรายวัน (all-inclusive) ที่ดูแลทั้งสุขภาพรางกายและจิตใจ เชน ที่พัก อาหารสุขภาพ 3 มื้อ 

มีการทํา spa Treatment วันละ 2 คร้ัง เชน การนวดแผนโบราณ การนวดเทา การนวดเพื่อผอน

คลายความเครียด การนวดเพื่อลางสารพิษ การฝงเข็ม การสะกดจิต และมีกิจกรรมเพื่อเสริม

สุขภาพ เชน การเลนโยคะ การนั่งสมาธิ การสอนทําอาหารสุขภาพ โภชนาการ  การสอนนวด 

(Mini Massage Class) เพื่อจะกลับไปทําไดที่หองพักเอง  และจะพักอยูในรีสอรทอยางนอย 3 วัน 

ถึง 10 วัน แพคเกจสําหรับผูสูงอายุจะสอนวิธีการดํารงชีวิตที่มีสขภาพดีสําหรับอนาคต  

ธุรกิจสปามีสปาบริการลูกคาหลายกลุม เชน วัยรุน วัยทํางาน วัยสูงอายุ สําหรับวัยสูงอายุ

จะเปนการนวดเพื่อผอนคลาย นวดอโรมา หรือนวดไทยประคบกรณีมีปญหาปวดกลามเนื้อ เชน 

บา หลัง ไหล และมีบริการนวดเปน A la carte หรือแพคเกจครึ่งวันหรือ 1วัน กรมสงเสริมสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุขจะมีการตวรจสอบมาตรฐานการบริการ เปนการคุมครองผูบริโภค สปาไทย

แตกตางจากสปาในตางประเทศ ซึ่งสวนใหญเนนการรักษาสุขภาพ สปาไทยผสมผสานการผอน

คลายและรักษาสุขภาพ 

 
2.  สมาคมฯ  มีนโยบายและแผนการตลาดในป 2552 อยางไร  

สมาคมฯ มีการสงเสริมการขายรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในโครงการ 

Thailand Grand Sale 2009    

ธุรกิจสปาที่อยูในโรงแรม ลูกคาสวนใหญจะเปนแขกโรงแรม มีการทํา Promotion ตลอดป

ในแตละเดือน และมีการทํา Promotion เสริมหนางาน ในกรณีลูกคานอย เชน ลดราคาคาบริการ 

รอยละ 20 แจก Gift voucher 500 บาทใหแกแขกในโรงแรม นอกจากนี้มีการทํา contract rate 

กับบริษัทนําเที่ยว ลดคาบริการรอยละ 20 แตมีลูกคาจํานวนนอย สําหรับธุรกิจสปาเดี่ยวจะตองทํา

การตลาดเอง เชน ทําแผนพับแจกตามรานอาหาร รานกาแฟ สนามบิน สถานีรถโดยสาร 
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3. สมาคมฯ มีการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุหรือไม อยางไร 
สมาคมฯ มีการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวที่เปนตลาดหลักโดยไม

คํานึงถึงอายุ  เชน ตลาดฮองกงและสิงคโปรเปนตลาดใหญสําหรับสปาไทย ตลาดยุโรป เชน 

อังกฤษ เยอรมนี  ตลาดยุโรปมีอายุมากที่สุด 

 
4. สมาคมฯ มีกลยุทธในการสงเสริมการขายสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป
อยางไร 

สมาคมฯ และธุรกิจสปามีการทําประชาสัมพันธและสงเสริมการขายกับตลาดหลักโดยไม

คํานึงถึงอายุ เชน การใหสวนลด การทํา Promotion รวมกลุมสมาชิกของสมาคมฯ การจัด

นิทรรศการ การประกวดการบริการของสมาชิก หากเปนธุรกิจสปาโรงแรมมีการขายเปนแพคเกจ

รวมกับโรงแรม  

 
5.  อะไรคือจุดเดนของการบริการสปาของไทยที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปพึง
พอใจมาก 

สปาไทยมีขนาดใหญที่ สุดในเอเชียและแปซิฟค มีคุณภาพที่ เปนเอกลักษณ และ

สวนประกอบของความเปนไทย ดวยทัศนคติและอุปนิสัยของคนไทย และศิลปการนวดแผน

โบราณของไทย โดยทั่วไป บริการสปาในแตละภูมิภาคจะคลายคลึงกัน  เชน เมนูสปา ลักษณะทา

นวดและน้ํามันที่ใช  

ความแตกตางระหวางสปาในแตละภูมิภาคอยูที่ลักษณะการตอนรับ ไมใชเทคนิคหรือ

วิธีการ เชน สปาในกรุงเทพจะเปนสปาในเมือง บริการใหหองปรับอากาศ สปาภาคเหนือเปน 

สปาลานนาที่เนนธรรมชาติตามภูเขา บริการที่นุมนวลกวาและมักอยูในหองปรับอากาศ 

ยกเวนในฤดูหนาว บริการขางนอก สปาภาคใตจะเนนกลิ่นไอทะเล  อยูศาลากลางแจง เปนตน สปาที่

หัวหินจะเปนสปาเพื่อสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ ลูกคาจะเปนกลุมนักทองเที่ยวยุโรปที่มีการศึกษา 

สูงอายุ และมีรายไดสูง เชน ชีวาศรมเปนสปาที่มีชื่อเสียงมานาน สามารถหากลุมเปาหมายไดดี 

สปาที่พัทยาเปนสปาเพื่อผอนคลาย นักทองเที่ยวสนใจสปานอยกวาเมืองทองเที่ยวอื่น 

เนื่องจากสามารถหาบริการสปาไดงายเพราะมีจํานวนมาก ลูกคาอาจไมทราบความแตกตาง

ระหวางสปาโรงแรมและสปาทั่วไป เพียงเนนราคาถูก หรือมัคคุเทศกพาไป สปาโรงแรม นอกจากมี

การฝกฝนพนักงานนวดแลว จะมีการจางผูเชี่ยวชาญมาออกแบบทาการนวด สปาไทยมีการ

ตอนรับลูกคาอยางอบอุน มีการดูและอยางใกลชิด พนักงานนวดจะบริการแมแตถอดรองเทา การ

ชวยพยุงขึ้นลงเตียง มีความออนนอมถอมตน  
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6. ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาใชบริการสปามีลักษณะเดน
โดยรวมเปนอยางไร   

นักทองเที่ยวตะวันตกจะชอบธรรมชาติ อากาศตามธรรมชาติกลางแจง ผูสูงอายุมี

ความสามารถในการจายสูง แตไมสามารถนอนคว่ําหรือหงายไดนานเกิน 2 ชั่วโมง เพราะจะเมื่อย

และอาจระบม และผูสูงอายุที่เคยผาตัดมากอนภายใน 3 เดือน จะนวดไมได หรือผูที่มีโรค

ประจําตัว เชน หัวใจ เบาหวานตองพิจารณาเปนรายบุคคล ผูสูงอายุชาวยุโรปชอบใชบริการสปา 

และสวนใหญไมจูจี้ 

 
7. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาประเทศไทยในดานการบริการส
ปาเปนอยางไร  

โดยทั่วไป รอยละ 80 ของนักทองเที่ยวจะใชบริการนวดพื้นฐาน เชน นวดเพื่อผอนคลาย 

นวดอโรมา ที่เหลือเปนการนวดเพื่อสุขภาพ 
 

8. ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการดานการบริการสปาของ
นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาประเทศไทยเปนอยางไร  (ระดับ มาก—ปานกลาง---ตํ่า) 

ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการดานสปาไดในระดับมาก พนักงานนวดไดรับ

การฝกฝนทักษะเปนอยางดี อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการนวดนอยมาก หรือหากมีอุบัติเหตุจาก

การบริการ จะนําสงโรงพยาบาลทันที กรมสงเสริมสุขภาพมีการกําหนดมาตรฐานทักษะของ

พนักงานนวดและผูจัดการสปา  

 
9. สมาคมฯ และประเทศไทยประสบปญหาอะไรบางในการจัดบริการใหแกกลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป และสมาคมฯ มีแนวทางในการแกไขปญหาเหลานี้อยางไร 

(1)  ลูกคาเขาใจผิดระหวางการนวดและสปา สปาเปนการบําบัดดวยน้ํา แตไมเหมือนอาบ

อบนวด ไมเหมือนนวดแผนไทย 

(2)  การมีผูประกอบการสปาที่ไมไดมาตรฐานตามาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข  แตยัง

เรียกวาสปา ผูประกอบการสปาควรมีการกําหนดวัยวุฒิและคุณวุฒิ ประสบการณ เพื่อใหมีความรู 

ความเขาใจสปาที่แทจริง  

(3)  การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สนามบิน ความปลอดภัย ขยะมูลฝอย น้ําประปาในภูมิภาค 

(4) ผูใหบริการยังไมสามารสื่อสารภาษาตางประเทศไดดี โดยเฉพาะในศูนยการแพทยในภูมิภาค 
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10. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศ
ไทย ไดแก อะไรบาง 

(1)  การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน เชน บาทวิถีและขั้นตางระดับ และสาธารณสุข พัฒนา

และปรับปรุงบาทวิถีสําหรับคนพิการ ประเทศสิงคโปรพัฒนาดีกวาประเทศไทย  

(2) การเจาะตลาดนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูง และตองการที่จะมีอายุมากขึ้นอยางมสุีขภาพ

แข็งแรง  

(3)  ทําการโฆษณาในหนังสือพิมพตางประเทศ เชน Financial Times และโฆษณาแหลง

ทองเที่ยวที่มีศักยภาพรองลงมาไมใชเนนเฉพาะเมืองทองเที่ยวหลัก 

(4) การจัดโปรแกรมทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุที่มีการนําเที่ยวแหลงวัฒนธรรมและดูแล

สุขภาพ ที่พักมีการจัดอาหารสุขภาพให รวมทั้งมีกิจกรรมเสริม เชน โยคะ ไทเกก นั่งวิปสสนา เปนตน   
 
2. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 จากผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด นํามาวิเคราะหและสรุปผล

ตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
คําถามการวิจัยขอที่ 1. การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีสภาพ

เปนอยางไร 
1.1 ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป   

 
กลุมสัมภาษณ ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป.ในประเทศไทย 
ธุรกิจนําเที่ยว ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในประเทศไทยมีทั้งเพศชายและหญิง สวนใหญมี

รายไดปานกลาง มีกําลังซื้อ ชอบเดินทางตางประเทศปละ 1-2 ครั้ง เพื่อการพักผอนและหนี

หนาว  ชอบทะเล และมาเที่ยวซ้ํา  แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

(1) กลุมอายุ 55-65 ป ยังทํางาน ยังไมเกษียณ มาเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห ในฤดูหนาว   

(2) กลุมอายุ 65+ ป ที่เกษียณแลว จะอยูทองเที่ยวประมาณ 1-2 เดือน  

(3) กลุม Long Stay หรืออสังหาริมทรัพย จะซื้อหรือเชาบาน/คอนโดที่สามารถปรุงอาหารได ที่

เชียงใหม หัวหิน อยูประมาณ 2-3 เดือน  

โรงแรม นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสวนใหญจะมาเปนคูเพื่อพักผอน ชอบความสงบ  ความเอาใจใส

ของพนักงาน อากาศอบอุน  ชอบชายทะเลและสัมผัสวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 

ททท. ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศกลุมนอรดิกและกลุมบอลติกมีลักษณะเดนโดยรวมคือ 

เพศชายรอยละ 55 อายุระหวาง 55-70 ป สถานภาพสมรส สุขภาพสวนใหญดี การทํางาน 

เปนนักธุรกิจและพนักงานระดับกลางถึงสูง แหลงรายไดรับเงินจากธุรกิจและสวัสดิการจากรัฐ   
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สมาคมวิชาชีพ นักทองเที่ยวสูงอายุมีรายไดปานกลาง มาพักผอน ชอบทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีทั้งยังทํางาน

อยู และเกษียณอายุแลว  

โรงพยาบาล นักทองเที่ยวจากยุโรปสวนใหญเกษียณอายุแลวชอบมาทองเที่ยวในเมืองไทย มีฐานะดี มี

ความสามารถในการจายคารักษาเองได มีความคาดหวังตอการบริการของโรงพยาบาลวาจะ

ไดรับการบริการดานการแพทยและบริการที่ดีเยี่ยม เชน การวินิจฉัยโรคที่ถูกตองและแมนยํา  

รวดเร็ว และไดผลจริง 

ธุรกิจสปา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวยุโรปจะชอบธรรมชาติ อากาศกลางแจง มีความสามารถในการจาย

สูง ชอบใชบริการสปา และสวนใหญไมจูจี้ แตไมสามารถนอนคว่ําหรือหงายไดนานเกิน 2 

ชั่วโมง เพราะจะเมื่อยและอาจระบม  

  
1.2 จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการที่ทําใหนักทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ 
 

กลุมสัมภาษณ จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการที่ทําใหนักทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ 
ธุรกิจนําเที่ยว (1) การรูจักแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี (2) มีความเชี่ยวชาญในแตละตลาดเปนอยางดี 

เนื่องจากแตละประเทศจะมีความตองการไมเหมือนกัน (3) การออกแบบสินคาใหสอดคลอง

ตอความตองการ (4) บริการที่รวดเร็วและแมนยํา เชน การจอง (5) มีรถบัสของตนเองและรถ

เชาที่ไดมาตรฐาน  (6) มัคคุเทศกและพนักงานที่เกง ภาษาดี อัธยาศัยดี มีจิตวิทยา เขาใจ

ลูกคา (7) การใหการบริการที่มีมาตรฐาน  

โรงแรม การใหบริการที่ดูแลเอาใจใสเหมือนญาติผูใหญ ความเปนมิตร ทักทายแขก  ความสงบ ความ

เปนสวนตัว ความปลอดภัย ทําเลที่ตั้งติดชายทะเลหรือภูเขา ราคาถูก  

ททท. คาใชจายถูกและคุมคาในการเดินทาง ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย อากาศที่อบอุนในชวง

ฤดูหนาว ธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ที่สวยงาม 

สํานักงาน
ทองเที่ยว 

ความเปนมิตรไมตรีและสุภาพของคนไทย ประเทศไทยอากาศดี สามารถเลนน้ําทะเลไดตลอด

ทั้งป มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม และมีวัฒนธรรมที่ดี  

สมาคมวิชาชีพ ความเปนไทย ราคาคุมคา อากาศอบอุน อัธยาศัยไมตรีของคนไทยและคนที่คุนเคย คนไทยมี

จิตใจโอบออมอารีกับผูสูงอายุ 

โรงพยาบาล (1) ความสามารถดานการแพทย ไดรับการรับรองจากJCI (2) มีเครื่องมือแพทย อุปกรณทาง

การแพทยที่รองรับแบบตติยภูมิ (3) การบริการที่อบอุน มีความเปนไทย มีพนักงานที่ไดรับการ

ฝกฝนเปนอยางดี (4) มีคารักษาที่เปนธรรม  

ธุรกิจสปา สปาไทยมีมีคุณภาพที่เปนเอกลักษณ และสวนประกอบของความเปนไทย ดวยทัศนคติและ

อุปนิสัยของคนไทย และศิลปการนวดแผนโบราณของไทย 
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1.3 ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 
จัดอันดับ
โดยความถี่ 

ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 

1 ปญหาการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
(1) ผูใหบริการที่เกี่ยวของยังไมสามารส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี   โดยเฉพาะบริการตางๆ ในเมือง

ทองเที่ยวในภูมิภาค เชน ศูนยการแพทย  ควรมีการอบรมภาษาตางประเทศเพิ่มขึ้น 

(2) มัคคุเทศกที่สามารถสื่อสารภาษาที่ 3 ไดดีมีจํานวนนอย  เชน ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน ฟนแลนด       ตองมี 

Representative ของบริษัทนาํเที่ยวจากตางประเทศมาชวยสื่อสารกับนักทองเที่ยว 

(3) ความตองการลามในภาษาอื่น ๆ เชน อิตาลี ขอใหมีศูนยกลางปรึกษาเรื่องภาษาอื่น 

โดยเฉพาะภาษาทางการแพทย 

 (4) ปญหาการสื่อสารภาษาตางประเทศของคนทองถิ่น นอกจากภาษาอังกฤษ เชน 

ภาษาเยอรมัน ควรมีการอบรมภาษาตางประเทศระดับพื้นฐานแกผูสนใจ 

2 ปญหาการเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวตางประเทศในประเทศไทย 
(1) การเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไมสามารถเบิกจายไดใน

ประเทศไทย ควรสงเสริมบริษัทประกันชีวิตประกันสุขภาพชวยเผยแพรใหนักทองเที่ยวสูงอายุทํา

ประกันเพิ่มเปนกรณีพิเศษเพิ่มขึ้น และรวมกับสถานเอกอัครราชทูตประสานงานสงเสริมหนวยงาน

ภาครัฐของประเทศนักทองเที่ยวพิจารณาใหการเบิกคารักษาพยาบาลในประเทศไทยไดเพิ่มขึ้น 

(2) การประกันสุขภาพหรือสวัสดิการของรัฐในประเทศยุโรปไมคุมครองการรักษาพยาบาลใน

ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขพยายามจัดทํารางความรวมมือหรือขอตกลงกับรัฐบาลของ

ประเทศนั้นๆ ในกรณีที่คนไขตองรอคิวนานในการรักษา และใหสามารถมารักษาในประเทศไทย

โดยเบิกคารักษาได แตยังไมสําเร็จ 

2 ปญหาความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรนับนักทองเที่ยวสูงอายุ 
(1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุยังขาดความพรอมและยัง

ไมมีความสะดวกเทาที่ควร เชน ทางลาดสําหรับรถเข็นคนชรา บันไดลดระดับรถสําหรับคนชรา

และคนพิการ ซึ่งทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยจะตองใหความสําคัญ

และดําเนินการพัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆใหมีความพรอม 

(2)  สนามบินสุวรรณภูมิ นักทองเที่ยวลงจากเครื่องบินตองเดินไกลกวาจะออกจากสนามบินได 

สนามบินจัดรถบริการผูโดยสารสูงอายุ 

2 ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวสูงอายุ 
(1) การรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและมาตรฐานความปลอดภัยของการบริการ เชน 

รถโดยสาร เรือโดยสาร/นําเที่ยว ตํารวจทองเที่ยวมีจํานวนนอย ควรเรงดําเนินการควบคุม

ผูประกอบการและจัดหาตํารวจมาเพิ่มเติม 

(2) ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เชน บริเวณริมหาด ไมมี life guard เพียงพอ  

ชายหาดควรมีสัญลักษณความปลอดภัย เชน ธงขนาดใหญ และมีเปนระยะ ตลอดหาด 
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2 ปญหาการเอาเปรียบนักทองเที่ยวของรถรับจางในเมืองทองเที่ยว 
(1) การเอาเปรียบนักทองเที่ยวในการคิดคารถโดยสารในเมือง ผูใหบริการมีความจริงใจและ

ซื่อสัตยนอยลง แท็กซี่ราคาแพง  ควรจัดระเบียบ อบรม และควบคุมการบริการจริงจัง 

(2) การหลอกลวงนักทองเที่ยวในเรื่องของราคาของสินคาและบริการ เชน รถรับจาง 

2 ปญหาปายบอกทางภาษาตางประเทศมีจํานวนนอย 
(1) ปายบอกทางหลักและทางรอง ปายภาษาตางประเทศมีจํานวนนอย  ทองถิ่นมีหนาที่จัดทํา

แตศักยภาพยังไมดีพอ 

(2) ปายบอกทาง ภาษาตางประเทศนอย ควรจัดทําเพิ่มเติม 

2 ปญหาคาเขาแหลงทองเที่ยวของคนตางชาติสูงกวาคนไทย 
(1) การเก็บคาเขาชมแหลงทองเที่ยวสําหรับคนตางชาติสูงกวาคนไทย ควรพิจารณาลดราคาคา

เขาชมสําหรับผูสูงอายุทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ 
 
คําถามการวิจัยขอที่ 2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป

ยุโรปเปนอยางไร 
 

กลุมสัมภาษณ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
ธุรกิจนําเที่ยว นักทองเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทยปละ 1-2 ครั้ง อายุ 55-65 ป ยังไมเกษียณ จะมาปละครั้งๆ 

ละ 14 วัน นักทองเที่ยว อายุ 65+ ป เกษียณแลวจะมาปละ 1-2 ครั้งอยูตั้งแต 2 อาทิตย – 2 

เดือน ชอบมาชวงเดือนพฤศจิกายน-มีนาคม สวนใหญมาเปนคูและเดินทางผานบริษัทนํา

เที่ยว เพื่อพักผอน พักโรงแรม 3 ดาวขึ้นไป คาใชจายสัปดาหละ 15,000-30,000 บาท 

โรงแรม นักทองเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทยเฉลี่ยปละ 1-2 ครั้ง นักทองเที่ยวที่มาแบบแพคเกจจะอยู 14-21 วัน 

นักทองเที่ยวที่มาเองจะอยู 2-3 เดือน มาชวงตุลาคม – มีนาคม สวนใหญผานบริษัทนําเที่ยวใน

ตางประเทศ  สวนนอยเปนพวก FIT จะติดตอโรงแรมโดยตรง ชอบนั่งริมสระน้ํา อานหนังสือ วายน้ํา เดิน

เลนชายทะเล เที่ยววัดเรียนรูศิลปวัฒนธรรมไทย พักโรงแรม 3 ดาว คาใชจาย Full board หองละประมาณ

วันละ 4000-5200 บาท (2 คน) โรงแรม 4 ดาว คาใชจายคาหองวันละ 2400-5000 บาทรวมอาหารเชา  

ททท. นักทองเที่ยวชาวสแกนดิเนเวียมาเที่ยวประเทศไทยปละ 2-4 ครั้ง ๆ ละ 20 วัน ชวงเดือน

ตุลาคม – เมษายน ขอบมาประเทศไทยเพราะราคาถูก คนไทยเปนมิตร  อากาศอบอุนในชวง

ฤดูหนาว อาหารอรอย ชอบการพักผอนอาบแดด การเลนกีฬาที่ชอบ เชน กอลฟ ดําน้ํา เลน

เรือยอรช ขี่มา การเรียนรูและสัมผัสวิถีชีวิต  พักที่โรงแรม รีสอรท บานพักและคอนโดมิเนียม 

คาใชจายโดยรวมตลอดการเดินทางประมาณ 64,000 บาทตอคน 

สํ า นั ก ง า น
ทองเที่ยวฯ 

นักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปชอบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เชน การเรียนทําอาหาร

ไทย การทําขนมไทย การทอผา ปนดินเผา การเรียนรําไทย การศึกษาวิถีชีวิตแตละภาค 

กิจกรรมการออกกําลังกาย เชน กอลฟ วายน้ํา ดําน้ํา ขี่จักรยาน พายเรือ กิจกรรมเสริมสุขภาพ 

เชน การฝกสมาธิ โยคะ การนวดแผนโบราณ เปนตน 
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คําถามการวิจัยขอที่ 3. นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีความตองการในแตละ
องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
 

3.1 ความคิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยว 
องคประกอบทางการ
ทองเที่ยว 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

ที่พัก โรงแรม 3-4 ดาว ตั้งอยูใกลทะเล มีสระวายน้ํา มีที่อาบแดด หองพักสะดวกสบาย 

ตั้งอยูใกลซุปเปอรมารเก็ตและรานอาหารสะอาดและอรอย มีมาตรฐาน เชน ความ

สะอาด ความปลอดภัย แสงไฟ/แสงสวางเพียงพอ ทางลาดชันสําหรับรถเข็น หากพื้น

ตางระดับตองมีไฟบอกใหเห็น เปนตน 

การคมนาคม สายการบินตรงจากเมืองสู เมืองจุดหมายปลายทางทองเที่ยว  การเดินทาง

ภายในประเทศจะใชรถบัสที่มีมาตรฐานและเนนความปลอดภัย 

แหลงทองเที่ยว แหลงวัฒนธรรมและชายทะเล 

ส่ิงอํานวยความสะดวก มัคคุเทศกทั่วไปที่ภาษาอังกฤษดี ชวยเหลือนักทองเที่ยว แหลงซื้อของที่ระลึก และ

รานอาหารไทยและนานาชาติคละกัน  ประกันสุขภาพและโรงพยาบาลอยูในบริเวณ

ใกลเคียง และสนามกอลฟ 

สาธารณูปโภค ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและโครงสรางพื้นฐานที่มีทางลาดชันสําหรับ

รถเข็นในบริเวณสนามบิน และบริเวณที่สาธารณะ 
 

3.2 ความคิดเห็นของโรงแรม 
องคประกอบทางการ
ทองเที่ยว 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

ที่พัก โรงแรม 3-4 ดาว มีลักษณะเปนบังกะโล หรือหองพัก มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย 

ติดทะเล มีสวน  เนนความสะอาด สุขอนามัย มีโรงพยาบาลอยูในบริเวณใกลเคียง มี

ความปลอดภัย และทางลาดชันใชรถเข็นเขาออกได  

การคมนาคม ความสะดวกของสนามบิน ความปลอดภัยของยายพาหนะ 

แหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชายทะเล การแสดงศิลปวัฒนธรรม 

ส่ิงอํานวยความสะดวก มัคคุเทศกบริการดี ภาษาดี เขาใจผูสูงอายุ แหลงของที่ระลึก รานอาหารนานาชาติ

และรานอาหารไทย เนนความสะอาด  

สาธารณูปโภค ความปลอดภัยสูง มีบาทวิถีริมทะเล ทางเดินเทา ความสะอาดของชายหาด หองน้ํา

สาธารณะ และ แสงวาง 
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3.3 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
องคประกอบทางการ
ทองเที่ยว 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

ที่พัก ปลอดภัย สะอาด ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดี มีความสงบและ ความเปนสวนตัว  ราคา

หองพักประมาณ 1,500 – 5,000 บาท 

การคมนาคม เครื่องบินสูกรุงเทพฯ ภูเก็ต กระบี่ การเดินทางภายในประเทศ โดยทางรถยนตรวมกับ

คณะของบริษัทนําเที่ยวเปนสวนใหญ 

แหลงทองเที่ยว หาดทราย ชายทะเล 

ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก เปนบริษัทที่มีเจาหนาที่พูดภาษาของตนได 

แหลงซื้อของ และสถานที่รับประทานอาหาร หางสรรพสินคา และรานอาหารที่มีความ

สะอาด โรงพยาบาลในพื้นที่ทองเที่ยวในกรณีเจ็บปวย สนามกอลฟ สวนสาธารณะ 

สาธารณูปโภค ความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินและสุขภาพ ระบบน้ํา อากาศที่สะอาด ระบบไฟฟาที่ปลอดภัย 

 
คําถามการวิจัยขอที่ 4. ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
 
4.1 ความคิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยว  
องคประกอบ
ทางการทองเทีย่ว 

การตอบสนอง 
ความตองการ 

เหตุผล 

ที่พัก ปานกลา งถึ ง

มาก 

มีโรงแรมหลายประเภท ราคาถูก แตพนักงานโรงแรมยังไมสามารถ

ส่ือสารภาษาตางประเทศไดหลายภาษา 

การคมนาคม ปานกลา งถึ ง

มาก 

มีเที่ยวบินมาก ราคาไมแพง การขอวีซาควรสะดวกกวาที่เปนอยู การ

ใชระบบขนสงสาธารณะยังไมสะดวก 

แหลงทองเที่ยว มาก แหลงทองเที่ยวมีหลากหลาย แตควรปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณแหลง

ทองเที่ยว 

ส่ิ งอํ านวยความ
สะดวก 

ปานกลา งถึ ง

มาก 

มัคคุเทศกดี แตยังขาดแคลนภาษาตางประเทศอื่นๆ แหลงจับจายซื้อ

ของและรานอาหารมีมาก โรงพยาบาลในเมืองใหญมีคุณภาพ แตใน

เมืองเล็กมีปญหาดานการสื่อสาร 

สาธารณูปโภค ปานกลาง ปญหาหลายประการ เชน ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

ทางเดินเทาตางระดับ ความสะอาดของบานเมือง ขอมูลขาวสารลาชา  
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4.2 ความคิดเห็นของโรงแรม 
องคประกอบ
ทางการทองเทีย่ว 

การตอบสนอง 
ความตองการ 

เหตุผล 

ที่พัก มาก โรงแรมไทยมีมาตรฐานและเปนมืออาชีพ  

การคมนาคม ปานกลาง นักทองเที่ยวยังประสบปญหาที่สนามบิน  และพิธีการตรวจคนเขา

เมืองไมสะดวก การเดินทางภายในประเทศ มีการเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยวในเรื่องราคาคาโดยสาร 

แหลงทองเที่ยว มาก ภาคเหนือมีแหลงศิลปวัฒนธรรม ภาคใตมีทะเล   

ส่ิ งอํ านวยความ
สะดวก 

ปานกล า ง ถึ ง

มาก 

มัคคุเทศกบริการดีแตมีปญหาเรื่องภาษาตางประเทศ แหลงจับจาย

ซื้อของและรานอาหารมีมาก โรงพยาบาลมีมาตรฐานสากล 

สาธารณูปโภค ปานกลาง ปญหาประปา ถนนแคบ ไมมีบาทวิถี รัฐบาลไมลงทุนสรางสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหคนสูงอายุ 

 
4.3 ความคิดเห็นของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
องคประกอบ
ทางการทองเทีย่ว 

การตอบสนอง 
ความตองการ 

เหตุผล 

ที่พัก ปานกลางถึงมาก ควรมีการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับ

ผูสูงอายุ  ราคาถูกแลวจึงตอบสนองไดมาก 

การคมนาคม มาก และต่ํา การเดินทางภายในประเทศ บางจังหวัดไมมีเที่ยวบินตรง แท็กซี่

ราคาสูงและระบบขนสงมวลชนไมสะดวก 

แหลงทองเที่ยว ปานกลางถึงมาก แหลงธรรมชาติ ประเพณี และวัฒนธรรม 

ส่ิ งอํ านวยความ
สะดวก 

ปานกลาง บริษัทนําเที่ยวชั้นนํา มัคคุเทศกบริการดี  แหลงจับจายซื้อของและ

รานอาหารมีมาก โรงพยาบาลมีคุณภาพ 

สาธารณูปโภค ปานกลางถึงต่ํา ปญหาน้ําประปา กําจัดขยะ หองน้ําสาธารณะ ทางขามถนนไมมีไฟ

กดใหรถหยุด  
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บทที่ 7 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

บทนี้เปนการนําเสนอสรุปผลที่ไดจากการวิจัยทั้งหมด ตามคําถามของการวิจัยในแตละขอ 

ซึ่งจะเปนการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การนําวรรณกรรมที่ไดทบทวนมา

อภิปรายผลประกอบการตอบผลการวิจัยดวย พรอมทั้งเสนอแนะนโนบายและมาตรการในการ

สงเสริมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย  

 
1. สรุปผลการวจิัย 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ผูวิจยัมีวัตถุประสงคของการวิจยั ดังนี ้

(1) ศึกษาสภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย 

(2) ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป  

(3) ศึกษาวิเคราะหแรงจูงใจในการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ

จากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว 

ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค 

(4) ศึกษาวิเคราะหความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการ        

ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก      

การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค 

 
1.2 ระเบียบวิธวีิจัย  
การดําเนินการวิจัยประกอบดวยขั้นตอน ดังนี ้

1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

- นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดย

คาดการณจากจํานวนนักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2550 ที่เขามาเยือนจังหวัดทองเที่ยวซึ่งเปนจุดหมาย

ปลายทางสําคัญของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม (ภาคเหนือ) 

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ (ภาคกลาง) พัทยา จังหวัดชลบุรี (ภาคตะวันออก) และจังหวัดภูเก็ต 

(ภาคใต) คิดเปนจํานวนทั้งสิ้น 7,393,841 คน เปนจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน 

- ผูบริหารในหนวยงานวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐในประเทศและ

ตางประเทศ รวมทั้งสิ้น 12 คน 
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- คณะกรรมการบริหารของสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA)  และคณะกรรมการบริหาร

ของสมาคมโรงแรมไทย (THA) รวมทั้งสิ้น 2 คน 

- ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โรงแรม โรงพยาบาล และธุรกิจสปา รวมทั้งสิ้น 20 คน 

1.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

แบบสอบถามความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอ 2  3  

4 ลักษณะของคําถามมีทั้งคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด แบบสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารใน

หนวยงานวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐ  เพื่อใชในการตอบคําถามการวิจัยขอที่  1  2  

3  4  แบบสัมภาษณคณะกรรมการบริหารของสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยวและสมาคมโรงแรมไทย 

เพื่อใชในการตอบคําถามการวิจัยขอที่  1  2  3  4 และแบบสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

โรงแรม  โรงพยาบาล และสถานบริการสปา เพื่อใชในการตอบคําถามการวิจัยขอที่  1  2  3  4 

1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีการสงแบบสอบถามใหบริษัทนําเที่ยว และโรงแรม ชวยดําเนินการเก็บ

แบบสอบถามจากลูกคา ประกอบกับการลงพื้นที่เก็บตัวอยางเองในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญใน

กรุงเทพฯ  จังหวัดเชียงใหม   หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  พัทยา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดภูเก็ต  

สามารถรวบรวมแบบสอบถามคืนระหวางเดือนกุมภาพันธ 2552 – กรกฎาคม 2552  และไดรับ

แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 430 ฉบับ  สําหรับการสัมภาษณ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก

ทั้งหมด 37 คน 

1.2.4 การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับการวิเคราะหเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง และ

ลงรหัสเรียบรอยแลว นําประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

SPSS (Statistical Package for Social Science) เพื่อคํานวณหาคาทางสถิติที่ตองการ สวนการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการรวบรวมและวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวนําเสนอ

ในรูปความเรียงประกอบตาราง 
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1.3 ผลการวิเคราะหขอมลู 
1.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค 
คําถามการวจิัยขอที่ 1 การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีสภาพเปน

อยางไร 
ในปพ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550  ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุ  2,119,675 คน 

และ 2,259,161 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 13,821,802 คน และ 14,464,228 คน คิดเปน

สัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางเขามายังประเทศไทยรอยละ 15.3 และ 15.6 ของนักทองเที่ยว

ทั้งหมดตามลําดับ และมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมารอยละ 17.87 และรอยละ 10.78 หาก

พิจารณานักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนรายประเทศพบวาในป 

พ.ศ. 2550 จํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศสหราชอาณาจักรมีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศเยอรมนี สวีเดน และฝรั่งเศส ตามลําดับ อยางไรก็ดี จะเห็นไดวา

สัดสวนของนักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเขามายังประเทศไทยในชวง 10 ปที่ผานมาไมมีการ

เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มข้ึนเทาใดนัก แมวาตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายุในประเทศไทยจะเปนกลุมตลาด

เปาหมายใหมที่มีศักยภาพเนื่องจากมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มข้ึนเฉลี่ยระหวางป พ.ศ. 2549-2550 

ประมาณรอยละ 20 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดาน

โครงสรางของประชากรและพฤติกรรมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุและคนที่เกษียณอายุวาเปน

ตลาดที่กําลังเติบโตและเปนตลาดเปาหมายของไทย กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากในการเกิดตลาด

ทองเที่ยวพํานักระยะยาวและตลาดทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

 
คําถามการวิจัยขอที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป

ยุโรปเปนอยางไร 
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสูงอายุโดยรวมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครัง้แรก

มากที่สุด (รอยละ 41.40) รองลงมาคือ มากกวา 4 คร้ัง (รอยละ 31.86) ทองเที่ยวเปนระยะเวลา 15 

วันขึ้นไป (รอยละ 58.37) จัดเตรียมการเดินทางมาประเทศไทยดวยตนเอง (รอยละ 45.35) เดินทาง

รวมกับสามีหรือภรรยา (รอยละ 54.42) ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ มากที่สุด (รอยละ 59.77) รองลงมาคือ 

เชียงใหม (รอยละ 40.93) และภูเก็ต (รอยละ 34.88) เหตุผลในการมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย

เนื่องมาจากความเปนมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.79 รองลงมาคือ 

ธรรมชาติที่สวยงาม ความคุมคาของราคา อาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทํากิจกรรมการพักผอนหรือเที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 72.56 พักในโรงแรมระดับ  4 ดาว (รอยละ 47.67) ใชรถยนตในการเดินทางทองเที่ยว (รอยละ 
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41.86) ไดทราบขอมูลที่ดึงดูดความสนใจใหเขามาทองเที่ยวประเทศไทยจากเพื่อนสนิทหรือญาตมิติร

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.74 ใชจายเงินในการทองเที่ยวตอวันต่ํากวา US$ 100 (รอยละ 41.86) 

นิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในเดือนมกราคม (รอยละ 33.49) กลุมตัวอยางสนใจหรือ

นิยมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเวียดนามมากที่สุด (รอยละ39.53) รองลงมาคือ มาเลเซีย และ

สิงคโปร และรอยละ 88.60 ของกลุมตัวอยางอยากจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก โดยวางแผนที่จะ

กลับมาเที่ยวที่ประเทศไทยอีกในปนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.32 
คําถามการวิจัยขอที่ 3 นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีแรงจูงใจ และความ

ตองการในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
แรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อพักผอนและ

คลายเครียด  ( X  = 4.12)    เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม ( X  = 3.97) และเพือ่เรียนรูและ

หาประสบการณใหม ( X  = 3.96) ตามลําดับ 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่ว

ประเทศ  ปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 

4.19) ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.02) และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X  = 4.01) ตามลําดับ 

รองลงมา ไดแก ราคาของที่พัก ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 

ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม การเดินทางภายในประเทศ ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร โครงสรางพื้นฐาน คุณภาพการบริการของตัวแทน

ทองเที่ยว คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุในโรงแรม 

เทศกาลและงานประเพณี และกิจกรรมเรียนรูเพื่อการพักผอน เชน การฝกทําอาหารไทย เปนตน 

ตามลําดับ  
คําถามการวิจัยขอที่ 4 ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
ความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ  ปจจัยที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก ความ

ปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.10) ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.09) แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ( X  = 4.05) ตามลําดับ รองลงมา ไดแก ราคาของที่พัก ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การเดินทางภายในประเทศ การอํานวยความสะดวก

ในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย 



 

 

226 

คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก อุปกรณ

ชวยเหลือผูสูงอายุในโรงแรม เทศกาลและงานประเพณี และกิจกรรมเรียนรูเพื่อการพักผอน เชน 

การฝกทําอาหารไทย เปนตน ตามลําดับ  

ผลจากการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป

นํามาสรุปสาระสําคัญและนําเสนอเปนรูปแบบ (model) แรงจูงใจและความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศไทย ที่ประกอบดวย แรงจูงใจหลัก 3 ประการและความ

ตองการหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

 

   
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่7.1 รูปแบบแรงจูงใจและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศไทย 

 

 
  
 
 
 
 

แหลงทองเที่ยว 
ตามธรรมชาต ิ
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1.3.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับแรงจูงใจ ความ

ตองการและการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
(1) เพศ 
(1.1) เพศกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจงูใจ

ในการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เมื่อแยกพิจารณา

เปนรายขอ  พบวาเพศชายกับเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  2  

ขอ คือ ขอ 2. เพื่อหลีกหนีความเครียด และ ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม 
(1.2) เพศกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .01 เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา เพศชายกับเพศหญิงแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ13. คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  3  ขอ คือ ขอ 4. ความ

หลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม  ขอ 6. การเดินทางภายในประเทศ  ขอ 12. 

คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว 
(1.3) เพศกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา เพศชายกับเพศหญิง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ13.  คุณภาพการบริการของ

ผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  4  ขอ คือ ขอ 

9. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  ขอ 10. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  ขอ 12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทนทองเที่ยว  ขอ 16. โครงสรางพื้นฐาน  ขอ 17.ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว   
(2) อายุ 
(2.1) อายุกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป

ยุโรปที่มีอายุแตกตางกัน  โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  

จํานวน  2  ขอ คือ ขอ 3. เพื่อพักผอนและผอนคลาย  ขอ 8. เพื่อผจญภัย/หาประสบการณที่ทาทาย   
(2.2) อายุกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเทีย่ว 

ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี อายุ ตางกัน  โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  3  ขอ คือ 10. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ขอ 13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก  ขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา 
(2.3) อายุกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปทีม่อีายตุางกนัโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  1  ขอ คือ  ขอ15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  2  ขอ 

คือ ขอ 2. ราคาของที่พักแรม  ขอ 13. คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

(3) ระดับการศึกษา   
(3.1) ระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกันโดยภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  .05  จํานวน  3  ขอ คือ  ขอ 1. เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทําประจําทุกวัน  ขอ 3. เพื่อ

พักผอนและผอนคลาย    ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม    

(3.2) ระดับการศึกษากับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกัน โดยภาพรวม พบวา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  

พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  3  ขอ คือ ขอ 11. เทศกาลและ

งานประเพณี  ขอ 16. โครงสรางพื้นฐาน  ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว  แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  3  ขอ คือ ขอ 5. ความสะดวกในการเดินทาง
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เขาถึงประเทศ  ขอ 12. คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว  ขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวก

ทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา   
 
(3.3) ระดับการศึกษากับความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกันโดยภาพรวม พบวา

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  

พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 4  ขอ คือ ขอ 2. ราคาของที่พัก

แรม  ขอ 11. เทศกาลและงานประเพณี  ขอ 12. คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว  ขอ 14. 

กิจกรรมเพื่อการพักผอน  ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว   
(4) สุขภาพ  
(4.1) สุขภาพกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปที่มี สุขภาพ ตางกัน  โดยภาพรวม พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  .05  จํานวน  2  ขอ คือ ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม  ขอ 8. เพื่อผจญภัย/

หาประสบการณที่ทาทาย   
(4.2) สุขภาพกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี สุขภาพตางกัน  โดยภาพรวมพบวาไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  

พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ 4. ความ

หลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม   
(4.3)  สุขภาพกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
ผลปรากฏวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี สุขภาพตางกัน โดยภาพรวม

พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  

พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ 4. ความ

หลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม   
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(5) การทํางาน   
(5.1) การทํางานกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปที่มี การทํางานตางกัน  โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ 3. เพื่อพักผอนและผอนคลาย   
(5.2) การทํางานกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีการทํางานตางกันโดยภาพรวม และแยก

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
(5.3) การทํางานกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี การทํางานตางกัน โดยภาพรวมพบวาไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  2  ขอ คือ ขอ 15. ส่ิงอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว     
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ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา สุขภาพ และสถานภาพการทํางาน กับความตองการและความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 

ดาน  (17 ปจจัย) สามารถนํามาสรุปเปนรูปแบบ (model) ไดดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการ 
- อาหารและเครื่องด่ืม 

ความสามารถตอบสนอง 
- อาหารและเครื่องดื่ม 

ความตองการ 
- แหลงทองเทีย่วทาง

วัฒนธรรม 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

- สิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการแพทย 

 

ความสามารถตอบสนอง 
- ราคาที่พักแรม 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

- สิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการแพทย 

ความตองการ 
- ไมมีปจจัย 

ความสามารถตอบสนอง 
- สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทย 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ความตองการ 
- การเดินทางเขาประเทศ 

- เทศกาลและงานประเพณ ี

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทย 

- โครงสรางพื้นฐาน 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ความสามารถตอบสนอง 
- ราคาที่พักแรม 

- เทศกาลและงานประเพณ ี

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- กิจกรรมเพ่ือการพักผอน 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ความตองการ 
- อาหารและเครื่องด่ืม 

- การเดินทางในประเทศ 

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

ความสามารถตอบสนอง 
- แหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร 

- แหลงทองเทีย่วทางวัฒนธรรม 

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

- โครงสรางพื้นฐาน 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 
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1.3.3 ผลการวิเคราะห Importance Performance Analysis (IPA Model)  
การวิเคราะห IPA ขององคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน (17 ปจจัย) เปนการ

วิเคราะหปจจัยความตองการที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ (Importance) กับระดับผลการ

ดําเนินงานของประเทศไทยจากความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Performance by Satisfaction) 

สรุปผลการวิเคราะหภาพรวมของประเทศไทยไดดังนี้  

Quadrant 1 (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ไมมีปจจัยใดที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2 (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 9 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของ

ที่พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึงประเทศ (6) การเดินทางภายในประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (9) 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (10) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (17) ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 

Quadrant 3 (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพกิาร

ในโรงแรม (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร (11) เทศกาลและ

งานประเพณี (12) คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว (13) คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก (4) กิจกรรมเพื่อการพักผอน (15) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย (16) 

โครงสรางพื้นฐาน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไมจําเปนตองสนใจแกไขเนื่องจากเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก 

ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4 (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาไมมีปจจัยใดในสวนนี้ที่ตองคํานึงถึง 
 
1.3.4 จุดเดนของการทองเที่ยวไทยและปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยว

สูงอายุจากยุโรป  

ภาพที่ 7.2 รูปแบบความสมัพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความตองการทางการ

ทองเที่ยวและความสามารถในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วสงูอายชุาวยโุรป 
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ผลจาการสัมภาษณเชิงลึกทําใหทราบถึงจุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการของประเทศ

ไทยที่ทําใหนักทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ ตลอดจนปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปดังแสดงในตารางที่ 7.1 และตารางที่ 7.2 

 

ตารางที่ 7.1 จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการของประเทศไทยทีท่ําใหนกัทองเทียวสงูอายุจาก

ยุโรปพึงพอใจ 
 

กลุมสัมภาษณ จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการที่ทําใหนักทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ 
ธุรกิจนําเที่ยว (1) การรูจักแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี (2) มีความเชี่ยวชาญในแตละตลาดเปนอยางดี 

เนื่องจากแตละประเทศจะมีความตองการไมเหมือนกัน (3) การออกแบบสินคาใหสอดคลอง

ตอความตองการ (4) บริการที่รวดเร็วและแมนยํา เชน การจอง (5) มีรถบัสของตนเองและรถ

เชาที่ไดมาตรฐาน  (6) มัคคุเทศกและพนักงานที่เกง ภาษาดี อัธยาศัยดี มีจิตวิทยา เขาใจ

ลูกคา (7) การใหการบริการที่มีมาตรฐาน  

โรงแรม การใหบริการที่ดูแลเอาใจใสเหมือนญาติผูใหญ ความเปนมิตร ทักทายแขก  ความสงบ ความ

เปนสวนตัว ความปลอดภัย ทําเลที่ตั้งติดชายทะเลหรือภูเขา ราคาถูก  

ททท. คาใชจายถูกและคุมคาในการเดินทาง ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย อากาศที่อบอุนในชวง

ฤดูหนาว ธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ที่สวยงาม 

สํานักงาน
ทองเที่ยว 

ความเปนมิตรไมตรีและสุภาพของคนไทย ประเทศไทยอากาศดี สามารถเลนน้ําทะเลไดตลอด

ทั้งป มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม และมีวัฒนธรรมที่ดี  

สมาคมวิชาชีพ ความเปนไทย ราคาคุมคา อากาศอบอุน อัธยาศัยไมตรีของคนไทยและคนที่คุนเคย คนไทยมี

จิตใจโอบออมอารีกับผูสูงอายุ 

โรงพยาบาล (1) ความสามารถดานการแพทย ไดรับการรับรองจากJCI (2) มีเครื่องมือแพทย อุปกรณทาง

การแพทยที่รองรับแบบตติยภูมิ (3) การบริการที่อบอุน มีความเปนไทย มีพนักงานที่ไดรับการ

ฝกฝนเปนอยางดี (4) มีคารักษาที่เปนธรรม  

ธุรกิจสปา สปาไทยมีมีคุณภาพที่เปนเอกลักษณ และสวนประกอบของความเปนไทย ดวยทัศนคติและ

อุปนิสัยของคนไทย และศิลปการนวดแผนโบราณของไทย 
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ตารางที่ 7.2 ปญหาการจัดการทองเทีย่วกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 
 

จัดอันดับ

โดยความถี่ 
ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 

1 ปญหาการสื่อสารภาษาตางประเทศของผูใหบริการและมัคคุเทศกในภูมิภาค ควรมีการอบรมภาษา 

ตางประเทศเพิ่มขึ้น  

2 ปญหาการเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไมสามารถเบิกจายได

ในประเทศไทย ควรสงเสริมบริษัทประกันชีวิตประกันสุขภาพชวยเผยแพรใหนักทองเที่ยวสูงอายุ

ทําประกันเพิ่มเปนกรณีพิเศษเพิ่มขึ้น และรวมกับสถานเอกอัครราชทูตประสานงานสงเสริม

หนวยงานภาครัฐของประเทศนักทองเที่ยวพิจารณาใหการเบิกคารักษาพยาบาลในประเทศไทยได

เพิ่มขึ้น 

2 ปญหาความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรนับนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน ทางลาดสําหรับ

รถเข็นคนชรา บันไดลดระดับรถสําหรับคนชราและคนพิการ ซึ่งทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนในประเทศไทยจะตองใหความสําคัญและดําเนินการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆใหมีความพรอม 

2 ปญหาการรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและมาตรฐานความปลอดภัยของการบริการ 

เชน รถ/เรือโดยสาร/นําเที่ยว ชายหาด ตํารวจทองเที่ยวมีจํานวนนอย ควรเรงดําเนินการควบคุม

ผูประกอบการและจัดหาตํารวจเพิ่มเติม 

2 ปญหาการเอาเปรียบนักทองเที่ยวของรถรับจางในเมืองทองเที่ยว  เชน การคิดคารถโดยสารใน

เมือง ผูใหบริการมีความจริงใจและซื่อสัตยนอยลง ควรจัดระเบียบ อบรม และควบคุมการบริการ

จริงจัง 

2 ปญหาปายบอกทางหลักและทางรอง ภาษาตางประเทศมีจํานวนนอย ควรจัดทําเพิ่มเติม 

2 ปญหาคาเขาแหลงทองเที่ยวของคนตางชาติสูงกวาคนไทย ควรพิจารณาลดราคาคาเขาชม

สําหรับผูสูงอายุทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ 
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2. อภิปรายผล 
จากการศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจในการทองเที่ยว และความตองการของนักทองเที่ยว

สูงอายุ สามารถอภิปรายผลตามผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 4 ขอตอไปนี้ 

1. ในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา จํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เขามาทองเที่ยวที่

ประเทศไทยไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มข้ึนเทาใดนัก แมวาหนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบหรือ

สงเสริมการทองเที่ยวของไทยไดเล็งเห็นวาโครงสรางและขนาดของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุและ

คนที่เกษียณอายุ เปนตลาดที่กําลังเติบโตและเปนตลาดเปาหมายของไทยในอนาคต  อัน

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีตอตลาดทองเที่ยวพํานักระยะยาวและตลาดทองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพ   จากสถิติที่เคยมีการรายงานซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยนี้พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุใน

กลุมประเทศแถบยุโรป ไดแก อังกฤษ เยอรมนี สวีเดน ฝร่ังเศส และฮอลแลนด เปนกลุม

นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเที่ยวที่ประเทศไทยมากที่สุด อาจเปนผลเนื่องมาจากนักทองเที่ยวใน

ระยะที่ผานมาเปนนักทองเที่ยวกลุมเดิม โดยจากผลการวิจัยนี้พบวา มีนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

ยุโรปเดินทางเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทยมากกวา 4 คร้ัง ถึงรอยละ 31.86 และกลุมนกัทองเทีย่ว

จากประเทศตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนเปนประเทศที่มีศักยภาพทางการเงิน กลาวคือ ประชากรมี

รายไดสูงตอหัว 

ถึงแมวาประเทศไทยจะเปนศูนยกลางการคมนาคมในยานเอเชียตะวันออกเฉียงใตซึ่งเปน

ขอไดเปรียบทางการทองเที่ยวกวาหลาย ๆ ประเทศ แตจากผลการวิจัยนี้ทําใหไดขอมูลที่นาสนใจ

วา ประเทศเวียดนามเปนจุดหมายปลายทางหนึ่งที่นักทองเที่ยวสนใจเขาไปเที่ยว คิดเปนรอยละ 

39.53 รองลงมาคือ มาเลเซีย (รอยละ 37.67)  และสิงคโปร  (รอยละ 37.67)  ทําใหประเทศไทยมี

คูแขงขันทางการทองเที่ยวที่ชัดเจนขึ้น และถายิ่งประเทศเหลานี้มีองคประกอบทางการทองเที่ยว  

5 ดาน  ไดแก  ดานที่พัก   การคมนาคม   แหลงทองเที่ยว   ส่ิงอํานวยความสะดวก   และ

สาธารณูปโภคที่ดีเทียบเทาหรือดีกวาประเทศไทยแลว ก็จะทําใหประเทศไทยมีสวนแบงทาง

การตลาดลดลงได เหลานี้จึงเปนเหตุผลที่ทําใหอัตราสวนของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปที่เขามา

เที่ยวในประเทศไทยในแตละปคอนขางจะคงที่หรือเพิ่มข้ึนไมมากนัก   

2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปพบวาสวนใหญเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครั้งแรกมากที่สุด (รอยละ 41.40)  อาจเนื่องมาจากการ

ไดรับการบอกเลาถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในประเทศไทยจากเพื่อนหรือญาติมิตรที่เคยเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวกอน  ประกอบกับในปจจุบันนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะแสวงหาขอมูลดานการ

ทองเที่ยวอยางละเอียดกอนตัดสินใจทองเที่ยว และจัดเตรียมการเดินทางดวยตนเอง ซึ่งสอดคลอง
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กับผลการวิจัยนี้ ที่วานักทองเที่ยวจัดเตรียมการเดินทางมาประเทศไทยดวยตนเองมากที่สุด (รอยละ 

45.35)  ซึ่งจากผลการวิจัยนี้พบวา เนื่องมาจากความประทับใจในมิตรไมตรีของคนไทย ชอบความ

สวยงามของธรรมชาติ ความคุมคาเงิน อาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรม โดยจะเลือกทํากิจกรรมการพักผอนหรือเที่ยวชมมากที่สุด (รอยละ 72.56)  

3. นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีแรงจูงใจ และความตองการแตละองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่สําคัญมากที่สุด คือ 

เพื่อการพักผอนและคลายเครียด  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Pearce (1992) (อางถึงใน 

Goeldner 2003: 253-254) ที่ไดนําทฤษฎีของมาสโลวมาเปนพื้นฐานในการศึกษาความตองการ

ทางการทองเที่ยว แลวสรุปความตองการทองเที่ยวของมนุษยเปนลําดับข้ัน  เร่ิมต้ังแตความ

ตองการขั้นต่ําไปถึงขั้นสูง  โดยผลการวิจัยครั้งนี้ตรงกับผลการวิจัยของ Pearce ข้ันที่ 1 ที่วา การ

ทองเที่ยวของมนุษยเกิดจากความตองการที่ตองการผอนคลายดวยการพักผอน หรือหลีกหนีความ

จําเจ และแสวงหาความตื่นเตนเราใจในชีวิต  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Anderson and 

Langmeyer (1982) ที่พบวานักทองเที่ยวสูงอายุทั้งที่มีอายุตํ่ากวา 50 ป และอายุ 50 ปข้ึนไป

เดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน/ผอนคลายความตึงเครียด และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Fleischer and Pizam (2002) ที่พบวาปจจัยจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก การพักผอนและ

ผอนคลายความตึงเครียด    นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Horneman และคณะ 

(2002) ซึ่งพบวาปจจัยจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุไดแก การพักผอนหรือการผอนคลาย     

นอกจากนี้งานวิจัยนี้คนพบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวอันดับ 3 คือเพื่อเรียนรูและหาประสบการณ

ใหม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Patterson (2002) ที่พบวานักทองเที่ยวสูงอายุมีความ

สนใจในการทองเที่ยวเพื่อคนหาความแปลกใหมมากกวานักทองเที่ยวสูงอายุรุนกอน 

สวน เร่ืองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวเห็นวาสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว   อาจ

เนื่องมาจากรัฐบาลของประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรปใหความสําคัญกับเร่ืองสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยของประชาชน  ปญหาอาชญากรรมตาง ๆ จึงมีนอยมาก  หรืออาจกลาวไดวาประเทศ

เหลานี้มีความปลอดภัยสูงประชากรของประเทศทั้งหลายในยุโรปจึงคาดหวังวา การเดินทางมา

ทองเที่ยวยังประเทศอื่น ซึ่งเปนจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวเลือก จะตองมีความปลอดภัยตอ

ชีวิตและทรัพยสินไมแตกตางจากประเทศของตนเอง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hsu (2001) ที่

พบวาชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยวและสุขภาพและความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญมากที่สุดในการเลือกใชบริการของบริษัทนําเที่ยว และงานวิจัยของ  Lindqvist and 
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Bjork (2000) ที่พบวาความปลอดภัยวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริการนําเที่ยว

ที่มีคุณภาพ และการรับรูถึงความสําคัญของความปลอดภัยนี้จะเพิ่มมากขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวมอีายุ

เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ การวิจัยนี้คนพบวาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนปจจัยความตองการที่

มีความสําคัญเปนอันดับ 3 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Norman และคณะ (2001) ที่พบวา

สภาพแวดลอมทางธรรมชาติเปนปจจัยดึงของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

4. ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปใน

แตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยปจจัยที่นักทองเที่ยวพึงพอใจ

มากที่สุด คือ ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว  ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา ความปลอดภัย เปนปจจัย

หลักอยางหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว แมวาในป พ.ศ.2552 

ซึ่งเปนปที่ทําการวิจัยนี้ ประเทศไทยจะพบกับวิกฤติทางการเมืองเนื่องจากความคิดเห็นของ

ประชาชนแตละกลุมไมตรงกัน แตนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปอาจเขาใจเหตุผลของความคิดเห็น

ที่ขัดแยงดังกลาว  ซึ่งเปนเรื่องปกติของการเมืองระบอบประชาธิปไตย แมจะมีผลกระทบตอเมือง

ทองเที่ยวบางแหงที่ทําการเก็บขอมูลการวิจัยไปบาง  เชน  เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  แตในเมือง

อ่ืน ๆ เชน หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ก็ยังคงมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเปนปกติ และจาก

การออกสํารวจพื้นที่และเก็บขอมูลวิจัยยังสังเกตเห็นวา จากกรณีพิบัติภัยทางธรรมชาติสึนามิทํา

ใหจังหวัดภูเก็ตมีความตื่นตัวในเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน  โดยมีการวางแผน

ปองกันภัยดวยการติดตั้งปายบอกทิศทางการหลบหนีใหพนจากชายหาดไวตามถนนสายตาง ๆ  

 นอกจากการอภิปรายผลการวิจัยซึ่งผูวิจัยไดอภิปรายตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 4 ขอแลว 

ยังพบวา ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 5 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สุขภาพ และ

สถานภาพการทํางาน ยังมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยว และ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยอภิปรายไดวา 

(1) นักทองเที่ยวสูงอายุเพศชายเปนกลุมที่มีการเดินทางมากกวานักทองเที่ยวเพศหญิง    

จากการวิจัยนี้พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 65.12 เปนหญิงเพียง 34.88  อาจ

เนื่องมาจากนักทองเที่ยวสูงอายุชายสามารถเดินทางไดทั้งตามลําพังหรือเดินทางเปนกลุม มักจะ

กระจายตัวไปไดแทบทุกแหลงทองเที่ยว และสามารถทํากิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลายได

มากกวา ในขณะที่นักทองเที่ยวสูงอายุหญิงมีความคลองตัวนอยกวา ซึ่งมักเดินทางมากับเพื่อน

หรือบริษัทนําเที่ยว โดยจะพิถีพิถันและรอบคอบในการเลือกแหลงทองเที่ยวเปนพิเศษ  มักเลือก

แหลงทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยและสามารถเดินทางไดสะดวก ดังนั้นอาจจะอนุมานไดวาแหลง

ทองเที่ยวใดที่มีจํานวนนักทองเที่ยวหญิงมาก ยอมจะมีภาพลักษณในเรื่องความปลอดภัยสูง 
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(2) บุคคลที่มีชวงอายุแตกตางกันก็จะมีความสามารถในการเดินทางไดแตกตางกัน จากการ

วิจัยนี้พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุอยูในชวง 55-59 ป (รอยละ 46.05) รองลงมาเปนชวงอายุ 60-

64 ป (รอยละ 28.14) และชวงอายุ 65 ปข้ึนไป (รอยละ 25.81)  หากจะเปรียบเทียบความสามารถใน

การทองเที่ยวอาจพบวานักทองเที่ยวกลุมอายุ  55-59 ป เปนกลุมที่ยังทํางานอยู มีการเดินทาง

คอนขางสูงกวากลุมอายุอ่ืน ซึ่งเปนไปตามตําแหนงภาระหนาที่การงานที่มีความรับผิดชอบสูง 

ประกอบกับการมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง  สวนนักทองเที่ยวกลุมอายุ 60-64 ป และ 65 ปข้ึนไป เปน

กลุมที่มีความถี่ในการเดินทางลดลง เนื่องจากสุขภาพไมเอื้ออํานวย แตจะมีวันพักผอนนานวันกวา

กลุมวัยอื่น ๆ เพราะสวนใหญเกษียณอายุแลว จึงไมมีภาระการงานที่จะตองรับผิดชอบ 

(3) ระดับการศึกษา  เปนตัวแปรที่สอดคลองกับอาชีพและรายได โดยสวนใหญบุคคลที่มีระดับ

การศึกษาสูงก็มกัจะมีอาชีพและรายไดที่ดี สงผลใหเดินทางไดบอยกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํากวา ซึ่งในการ

วิจัยนี้พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 33.26)  สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Zimmer และคณะ (1995) ที่วาผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงจะชอบเดินทางทองเที่ยว 

นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเปนตัวชี้ใหเห็นถึงคุณภาพของนักทองเที่ยว โดยอนุมานวาผูที่มีการศึกษาสูง

มักจะเปนผูที่มีความคิดและวิถีชีวิตที่ดี ซึ่งจะแสดงออกถึงทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ดี เชน มี

จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีความเขาใจในสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน เปนตน 

(4) สุขภาพมีสวนสัมพันธกับอายุของนักทองเที่ยว โดยทั่วไปผูที่มีอายุมากจะระมัดระวังสิ่งที่

จะทําใหรางกายเกิดอันตรายหรือเกิดความเจ็บไขไดปวย ผลการวิจัยนี้พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมี

สุขภาพอยูในเกณฑดี มากที่สุด (รอยละ 51.40)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปจะ

ใหความสําคัญกับเร่ืองการรักษาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของตนเองเปนอยางมาก สอดคลอง

การผลการวิจัยของ Horneman และคณะ (2002) ซึ่งพบวา นักทองเที่ยวเปลี่ยนความตองการจากการ

ออกกําลังกายไปสูการปรับปรุงสุขภาพมากขึ้น และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Patterson (2002) 

ที่วานักทองเที่ยวสูงอายุโดยทั่วไปมีสุขภาพที่ดีข้ึน   เมื่อสุขภาพมีสวนสัมพันธกับอายุของนักทองเที่ยว 

ผลการวิจัยครั้งนี้จึงอาจอนุมานไดวานักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป (ซึ่งสวนใหญมีอายุอยูในชวง 55-59 

ป) เปนผูที่มีสุขภาพอยูในเกณฑดี และจากการวิจัยของ Huang and Tsai (2003) ยังระบุวาปญหา

สุขภาพ และปญหาทางรางกายเปนอุปสรรคสําคัญในการเดินทางของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

(5) สถานภาพการทํางานในงานวิจัยนี้ไดกําหนดขอบขายเกี่ยวกับกลุมที่ทํางานเต็มเวลา  

ทํางานบางเวลา  วางงาน  เกษียณอายุ ซึ่งพบวาสวนใหญมีสถานภาพการทํางานเต็มเวลา รอยละ 

40.23 รองลงมาคือ เกษียณอายุมากกวา 1 ป (รอยละ 31.5)  กลุมที่ทํางานเต็มเวลาจึงถือวาเปนกลุมที่

มีศักยภาพทางการเงิน เพราะมีรายไดเปนของตนเอง กิจกรรมการทองเที่ยวก็สามารถเลือกทําไดหลาก
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ลายเพราะมีเงินในการใชจาย สําหรับกลุมที่เกษียณอายุแลวสามารถเดินทางไดเนื่องจากมีเวลาวางและ

มีบํานาญที่สามารถนํามาใชจายในการทองเที่ยวไดเชนกัน 

 จะเห็นไดวาแตละปจจัยที่กลาวมานี้ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหลง

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน  การศึกษาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางและความตองการ

ของนักทองเที่ยว และลักษณะพื้นฐานของนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการนําขอมูล

ดังกลาวมาใชในการวางแผนทางการตลาด เพื่อจัดกลุมเปาหมายและกําหนดนโยบายสงเสริมตอไป 
 

3. ขอเสนอแนะ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลเชิงคุณภาพ และขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

นํามาสรุปเสนอเปนแนวคิดการการแบงกลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการตลาด และขอเสนอแนะที่

ภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยโดยพิจารณา

กําหนดนโยบายและมาตรการ ดังนี้ 
3.1 การแบงกลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการตลาด  

 จากการศึกษาและวิเคราะหพบวานักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปสามารถแบงออกเปน

กลุมเปาหมายหลักจากพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไดเปน 3 กลุมตามตารางที่ 7.3 ดังนี้  
 

ตารางที่ 7.3 การแบงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 
 

กลุมเปาหมาย พฤติกรรมและความตองการ 

นักทองเที่ยวเพื่อการ

พักผอน 

จุดประสงคเพื่อการพักผอน สวนใหญอายุระหวาง 55-65 ป ยังทํางาน มา 1-2 

คร้ัง มาเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห ในฤดูหนาว  เดินทางผานบริษัทนําเที่ยว พัก

โรงแรม 3-4 ดาว 

นักทองเที่ยวเพื่อการ

พักผอนแบบพาํนัก

ระยะยาว  

จุดประสงคเพื่อการพักผอน สวนใหญอายุมากกวา 65 ปข้ึนไป เกษียณอายุแลว 

มาซ้ํา มีฐานะดี จะอยูทองเที่ยวประมาณ 1-2 เดือน  เดินทางผานบริษัทนําเที่ยว

และติดตอเองโดยตรง พักโรงแรม 3-4 ดาว หองพักควรมีอุปกรณอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายุ หรือหองชุดบริการ/สถานพักตากอากาศ เนนความ

ปลอดภัย ใกลรานอาหาร โรงพยาบาล ศูนยการคา 

นักทองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพ 

จุดประสงคเพื่อรักษาสุขภาพมีทั้งระดับเร่ิมตนที่มาใชบริการสปาเพื่อรักษาสุขภาพ

เสริมความงาม การรักษาสุขภาพระดับกลาง เชน ทําเลซิค การทําฟน และการ

รักษาระดับสูง เขน การผาตัดสะโพก กระดูกขอเขา และการฟกฟนที่โรงพยาบาล 

ที่มา: ผลจากการวิจยั 
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3.2 ขอเสนอแนะ 
3.2.1 ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 
ขอเสนอแนะที่ภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสู

ประเทศไทยโดยพิจารณากําหนดนโยบายและมาตรการ ดังนี้ 
1. นโยบายดานการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 
ภาครัฐควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและตอเนื่องในการสงเสริมใหประเทศไทยตอนรับ

นักทองเที่ยวสูงอายุอยางจริงจัง และขณะเดียวกันพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ส่ิง

อํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ที่เกี่ยวของใหมีความพรอมและสามารถรองรับนักทองเที่ยว

สูงอายุไดจริง  โดยเริ่มตนจากการปรับปรุงเมืองทองเที่ยวหลักสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุกอน  
มาตรการ 
1. การจัดทําโครงการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุโดยการจัดทําโปรแกรมการ

ทองเที่ยวสําหรับกลุมผูสูงอายุชาวยุโรปนํารองเพื่อเปนจุดเริ่มตน โดยภาครัฐขอความรวมมือ

ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของในการลดราคาคาบริการเปนพิเศษ เชน การบินไทยลดราคาพิเศษ

แกผูสูงอายุ โดยเฉพาะเที่ยวบินตรงจากยุโรป โรงแรมและบริษัทนําเที่ยวที่สนใจ จัดเปนรายการนํา

เที่ยว Special Senior Package ประกอบดวย คาโดยสารเครื่องบิน การบริการที่พักแรม การ

บริการรับสงสนามบิน การดูแลยกกระเปา การนําเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญ 

กิจกรรมเพื่อการพักผอน รวมทั้งการบริการตรวจรางกายในโรงพยาบาล 

2. การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

สูงอายุชาวยุโรป ทําใหนักทองเที่ยวทองเที่ยวในประเทศไทยนานขึ้น เกิดการใชจายที่สูงขึ้น ไดแก 

2.1 การจัดกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดพักผอนและผอนคลายอยางเต็มที่ และ

สงเสริมบริการในประเทศใหมีผูใชบริการมากขึ้น เชน กิจกรรมเพื่อการผอนคลาย ควรเพิ่มกิจกรรม

นวดและสปา และกีฬาเบาๆ เพื่อผอนคลาย เชน เปตอง รวมทั้งกิจกรรมสําหรับครอบครัว เพื่อที่จะ

สงเสริมใหผูสูงอายุพาลูกหลานมาดวย เชน การเลนกีฬาทางน้ํา การละเลนพื้นเมืองของคนไทย 

การเที่ยวชมชีวิตความเปนของคนพื้นเมืองหรือคนในทองถิ่น  เปนตน  

2.2 การจัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูและหาประสบการณใหมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว

สูงอายุ ไดแก  

2.2.1 การเรียนนวด การนั่งสมาธิ วิปสสนา การเรียนโภชนาการเพื่อการรับประทาน

อาหารที่เหมาะกับสุขภาพ การเรียนรูการรักษาสุขภาพ การเรียนวาดภาพ การเรียนภาษาไทย การ

เลนโยคะ ไทเกก และพิจารณาเพิ่มกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุชาย เชน การจัดคลินิคหรือ

ฝกหัดกีฬากอลฟโดยมีครูผูสอน เปนตน 
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2.2.2 การนําชมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เชน การนําชมชีวิตความเปนอยูที่

เปนเอกลักษณของคนทองถิ่นหรือชุมชนพื้นเมืองดั้งเดิม อาทิ หมูบานกะเหรี่ยงคอยาว หมูบานไทย

ทรงดํา จังหวัดเพชรบุรี ชุมชนเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา หรือการนําชมภูมิปญญาทองถิ่น อาทิ 

การปนเครื่องปนดินเผาของชุมชนชาวมอญ เกาะเกร็ด การจักสานที่หมูบานจักสานบางเจาฉา 

จังหวัดอางทอง การทอผา การปลูกขาว การกรีดยาง และการนําชมพุทธประวัติหรือเร่ือง

รามเกียรติ์จากภาพจิตรกรรมฝาผนัง เปนตน 

2.2.3 การจัดหองสมุดหรือมุมอานหนังสือ ฟงเพลงและชมภาพยนตร (ดีวีดี) สําหรับ

นักทองเที่ยวและผูสูงอายุในที่พักแรมหรือในเมืองทองเที่ยว ที่มีหนังสือหรือส่ือตางๆ เกี่ยวกับ

ทองถิ่นที่นาสนใจที่นักทองเที่ยวสามารถนํามาแลกเปลี่ยนได 

2.3 การจัดโปรแกรมนําเที่ยวแบบ Cluster รวม 2-3 จังหวัดในการเที่ยวครั้งเดียวกัน 

เชน นําเที่ยวพัทยา จันทบุรีและตราด หรือนําเที่ยวภูเก็ต พังงาและกระบี่ 

2.4 การจัดอาหารและเครื่องด่ืมใหมีความหลากหลายและเพื่อสุขภาพที่ดีของ

นักทองเที่ยวสูงอายุ 

2.5 การจัดโปรแกรมแบบ Slow Tourism คือไมเรงรีบ ทองเที่ยวในชุมชนที่เรียบงาย 

สบายๆ ใกลชิดธรรมชาติ ปลอดจากมลพิษและไมสรางมลพิษ ดําเนินกิจกรรม เชน เก็บผักปลอด

สารพิษ ทําอาหารกินเอง วาดภาพพูกันจีน มีตลาดนัดแบงปนกับชุมชน เปนตน 

3. การเจาะตลาดกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวสูงอายุเพื่อการพักผอน โดยติดตอ

บริษัทนําเที่ยว (Tour Operator) ในทวีปยุโรปที่สนใจตลาดผูสูงอายุ เชน อังกฤษ เยอรมัน 

สแกนดิเนเวีย ฝร่ังเศส เปนตน และจัดทํา Familiarization trip เพื่อนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อ

การพักผอนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ คลายกับโปรแกรมที่บริษัท SAGA Holidays ของประเทศ

อังกฤษจัดทํา หรือโปรแกรมที่เนนที่พักแรมที่สะดวกสบายติดชายทะล มีหองอาหารหลายประเภท และ

มีความปลอดภัย   

4. การจัดทํา  Web Site การทองเที่ยวไทยสําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศสูงอายุ 

ประกอบดวยขอมูลรายชื่อผูประกอบการที่ใหบริการรองรับนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน โรงแรม 

รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว โรงพยาบาล สถานบริการสปา และขอมูลแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ

สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ  การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว รูปแบบของเวปไซตควรเนนความ

สะดวกในการใช  (user friendly) อานงาย ตัวหนังสือมีขนาดใหญ และมีภาพประกอบพอควร  

5. การโฆษณาประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวสูงอายุ  

ผานสื่อในตางประเทศ เชน โทรทัศน นิตยสารการทองเที่ยว  ปายบนทางหลวง เปนตน 
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6. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยสําหรับผูสูงอายุ ผานสื่อสาธารณชน โดย

การนําเสนอวาประเทศไทยเหมาะสมกับผูสูงอายุอยางไร  โดยการจัด Media Trip โดยเชิญ

นักเขียนและสื่อมวลชน เชน นิตยสารทองเที่ยว หนังสือพิมพ ในทวีปยุโรป เชน จากประเทศ

อังกฤษ สแกนดิเนเวีย เยือนประเทศไทยเพื่อรวบรวมขอมูล เขียนหรือจัดทํารายการสารคดี

ทองเที่ยวเกี่ยวกับกลุมผูสูงอายุและผูพํานักในประเทศไทย รวมทั้งการเชิญผูแทนบริษัทประกัน

ชีวิต ประกันสุขภาพมาเยือนประเทศไทย เพื่อรับทราบขอมูลและสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกใน

ประเทศไทย  

7. การจัดทํา Road show ไปยังประเทศเปาหมาย โดยนําธุรกิจที่เกี่ยวของกับสุขภาพ

ไปดวย เชน โรงพยาบาล โรงแรม เปนตนการรวมงาน Trade show และ Cultural Fair  

8. การสงเสริมการขายแบบ Word of Mouth หรือเพื่อนแนะนําเพื่อน เชน การลดราคา

คาบริการนําเที่ยว หรือใหหองพักฟรี 1 คืน หากนักทองเที่ยวสูงอายุแนะนําเพื่อนหรือญาติมาใชบริการ 

9. การเสริมสรางความนาสนใจ (Appeal) และภาพลักษณ (Image) ของแหลง

ทองเที่ยวไทยที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การสนับสนุน

นักเขียนสารคดีทองเที่ยวใหมีประสบการณทองเที่ยวในประเทศไทย การเชิญผูสรางภาพยนตร

ตางประเทศมาถายทําในประเทศไทย โดยเนนย้ําความเปนมิตรของคนไทยตอผูสูงอายุ ความ

คุมคาของการทองเที่ยวในประเทศไทย และความปลอดภัย 

 
2. นโยบายดานการสงเสริมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว 
รัฐบาลไดสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวมาตั้งแต ป พ.ศ. 2545 แต

ผลงานของหนวยงานที่รับผิดชอบยังไมเดนชัด จึงจําเปนที่รัฐบาลควรแสดงเจตจํานงและนโยบาย

ที่ชัดเจนและตอเนื่องในการสงเสริมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว ซึ่งจะทําควบคูไปกับการ

สงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุได 
มาตรการ 

1.  การเจาะตลาดกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวเพื่อการพักผอนแบบพํานักระยะ
ยาว โดยผานบริษัทนําเที่ยวหรือเจาะกลุมผูเกษียณอายุผานสมาคมผูสูงอายุ หรือสมาคม

วิชาชีพที่เปนอาชีพของนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน ทหาร พอคา นักธุรกิจ ขาราชการ หรือตลาดกลุม

ความสนใจพิเศษ เชน อานหนังสือ กีฬากอลฟ ดําน้ํา เปนตน  

2.  การจัดทําที่พักแรมเพื่อนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว โดยเลือกจากโรงแรม

ที่มีอยูแลวในทําเลที่ต้ังดี อยูใกลธรรมชาติ ชุมชนและโรงพยาบาล และปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
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สะดวกใหครบครันแกผูสูงอายุ โดยรัฐบาลอาจใหความชวยเหลือในการลงทุนดวยการใหเงินกู

ดอกเบี้ยต่ํา  

3.  การเสนอบริการพิเศษใหแกนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การตรวจสุขภาพฟรีแก

นักทองเที่ยวสูงอายุที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนประจําทุกป หรือ 2 ปขึ้นไป และที่อยูปละไม

นอยกวา 21 วัน  

 
3. นโยบายดานการสงเสริมนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 
รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญและโอกาสของการเจริญเติบโตของตลาดนักทองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพ แตยังไมไดมีการสนับสนุนอยางชัดเจน  รัฐบาลจึงควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ

สงเสริมตลาดนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ซึ่งจะทาํควบคูไปกับการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุได 
มาตรการ 
1. การทําขอตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับรัฐบาลของประเทศในยุโรปในการ

เบิกจายคารักษารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไดในประเทศไทย  

2. การสงเสริม Medical Tourism ใหประเทศไทยเปน Medical Hub เชน การโฆษณา 

การประชาสัมพันธรวมกับการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ  

3. การเจาะตลาดผาน Medical Agent ที่มีความสามารถเปนตัวกลางระหวาง

นักทองเที่ยวกับโรงพยาบาล 

4. การเจาะตลาดนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ผานโรงพยาบาล บริษัทประกันสุขภาพ 

บริษัทประกันชีวิตในตางประเทศ หรือสินคาสุขภาพที่ผูสูงอายุบริโภค เชน นมผง โดยการ

สงเสริมการชิงโชคหรือแจกรางวัลนําเที่ยวประเทศไทย เพื่อใหผูสูงอายุรูจักประเทศไทยมากขึ้น 

5. การรวมงานแสดงสินคาประเภท Health and Wellness ที่จัดใหมีข้ึนในประเทศ

ตางๆ ทั่วโลก 

6. การสงเสริมการบริการดาน Health and Wellness เชน การตรวจรางกาย การตรวจ

หัวใจ การตรวจตา การทําเลซิค การทําฟน โดยการใหโรงพยาบาลไปรวม Road Show หรือพบ

บริษัทนําเที่ยวในตางประเทศ หรือไปรวมงานแสดงสินคา เชน ITB หรือ World Travel Mart ที่

ลอนดอน 

7. สงเสริมการพัฒนาบริษัทนําเที่ยวไทยใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในรายการนํา

เที่ยวแกกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เชน รายการนําเที่ยวแบบวิปสสนาที่ผูจัดมีความรูความเขาใจ

และความเขาใจความแตกตางกันของแตละชาติแตละภาษา 
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4. นโยบายการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
มาตรการ 
1. การเพิ่มการรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและปรับปรุงมาตรฐานความ

ปลอดภัยของการบริการในเมืองทองเที่ยว เชน การเพิ่มจํานวนตํารวจทองเที่ยว การปรับปรุง

มาตรฐานของยานพาหนะและผูขับข่ีรถโดยสาร เรือโดยสาร/นําเที่ยว เปนตน 

2. การกําหนดมาตรการลงโทษดานความปลอดภัยและดําเนินการลงโทษอยาง

จริงจังแกผูกระทําผิด เชน ผูใหบริการนักทองเที่ยวที่ละเลยหรือขาดความระมัดระวัง ในการรักษา

ความปลอดภัย เชน บริการคมนาคมขนสง เปนตน 

3 .  การรณรงคให เมืองทองเที่ยวเปนพื้นที่ที่มีความปลอดภัย โดยเนนให

ผูประกอบการมีความรับผิดชอบตอนักทองเที่ยวและสังคม และประชาชนในพื้นที่ใหเปนเจาบานที่

ดีชวยเหลือและเฝาระวัง เพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกประชาชนและนักทองเที่ยว  

4. การจัดทําคูมือปองกันอุบัติภัยที่อาจเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การ

แนะนําและการระวังมิฉาชีพที่อาจทําใหนักทองเที่ยวไดรับอันตรายทั้งชีวิตและทรัพยสินได  
 
5. นโยบายการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมเมืองทองเที่ยวหลัก 
การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกผูสูงอายุมีความจําเปน

และรัฐบาลพึงกระทํา เพราะจะเปนประโยชนสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุไทยดวย ซึ่งรัฐบาลไทย

เร่ิมมองเห็นความสําคัญเชนกัน 
มาตรการ 
1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกบนถนนหนทาง

ในบริเวณเมือง เชน การปรับปรุงบาทวิถีใหมีระดับเดียวกัน การสรางทางลาดชันสําหรับรถเข็น 

การปรับปรุงความสะอาดของหองน้ําสาธารณะ การสรางหองน้ําสาธารณะสําหรับผูพิการหรือมีโถ

สําหรับผูสูงอายุ  

3. การปรับปรุงความสะอาด บนถนนหนทาง ชายหาด หองน้ําสาธารณะ และการลด

มลพิษในพื้นที่ทองเที่ยว 

4. การควบคุมดูแลผูขายสินคาบริเวณทองถนนที่กอความรําคาญใหแกนักทองเที่ยว

สูงอายุ และกําหนดบทลงโทษใหเหมาะสม 
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6. นโยบายดานการปรับปรุงดานการเดินทางเขา-ออกและภายในประเทศ 
การเดินทางเขามาประเทศไทยและเดินทางภายในประเทศยังมีปญหาอีกหลายประการที่

ควรดําเนินการแกไข รวมทั้งการสงเสริมวีซาระยะยาวแกนักทองเที่ยวสูงอายุ มาตรการสําคัญที่

ควรพิจารณาดําเนินการมี ดังนี้ 
มาตรการ 
1.  การอํานวยความสะดวกดานพิธีการตรวจคนเขาเมืองและการจัดชองทางพิเศษ

เขา-ออกใหแกผูสูงอายุในบริเวณสนามบิน 

2.  การอํานวยความสะดวกดานวีซาแกนักทองเที่ยวสูงอายุ โดยการยกเวนวีซากลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุนานกวา 30 วัน เชน 90 วัน และการขยายเวลาวีซานักทองเที่ยวสูงอายุใหนาน

กวา 90 วัน เชน 180 วัน  

3.  การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงอายุใน
สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนสง และทาเทียบเรือในเมืองทองเที่ยวหลัก เชน จัดใหมีรถ

บริการผูสูงอายุ บริการยกกระเปา ทางลาดชันสําหรับรถเข็นคนชรา บันไดลดระดับสําหรับคนชรา

และคนพิการ เปนตน 

4.  การจัดทําขอมูลรายการราคาคาโดยสารในเมืองทองเที่ยวสําหรับรถแทกซี ่หรอื
รถโดยสาร เชน ราคาจากสนามบินไปโรงแรม ราคาจากโรงแรมไปแหลงทองเที่ยว  

5.  การจัดบริการและรายการคารถแท็กซ่ีหรือรถโดยสารทองเที่ยวแบบเหมา
รายวัน เพื่อไปแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพื้นที่ 

6.  การจัดทําแผนที่และขอมูลเสนทางรถประจําทางเปนภาษาอังกฤษสําหรับ
นักทองเที่ยว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวสูงอายุที่มาเองและมาซ้ํา 

7.  การควบคุมการบริการของรถรับจางในเมืองทองเที่ยวไมใหหลอกลวงและเอา
รัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เชน การควบคุมราคาคาโดยสาร เปนตน 

8.  การเพิ่มปายบอกทางหลักและปายบอกทางรองเปนภาษาตางประเทศ เพื่อให

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางทองเที่ยวเองไดสะดวกขึ้น 

 
7. นโยบายดานการสงเสริมและสนับสนุนดานที่พักและแหลงทองเที่ยว 
รัฐบาลควรพิจารณาจูงใจและสงเสริมนักทองเที่ยวสูงอายุในการทองเที่ยวดวยการให

สวนลดในการใชบริการตางๆ ที่จะมีผลดีแกนักทองเที่ยวสูงอายุไทยดวยเชนกัน รวมทั้งสนับสนุน

ธุรกิจที่พักแรม ดังนี้ 
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มาตรการ 
1.  การใหสวนลดหรือราคาพิเศษในการใชบริการสาธารณะ การเขาชมสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ในประเทศไทยสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ เชน 

อุทยานแหงชาติ พิพิธภัณฑ เปนตน 

2.  การปรับปรุงที่พักแรมใหรองรับผูสูงอายุและผูพิการไดมากขึ้น  โดยรัฐบาล

ชวยเหลือการลงทุนดวยการใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา 

 
8. นโยบายการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงอายุ 
การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ แกนักทองเที่ยวสูงอายุจะทําใหนักทองเที่ยวเกิด

ความประทับใจและมาซ้ํา และบอกตอ อันจะสงผลดีตอการทองเที่ยวไทยในระยะยาว มาตรการที่

สําคัญ ไดแก 
มาตรการ 
1.  การพัฒนาและปรับปรุงภาษาตางประเทศของมัคคุเทศกและผูใหบริการที่

เกี่ยวของทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ  เชน ภาษาเยอรมัน สแกนดิเนเวีย ฝร่ังเศส เปนตน 

ที่ตองใชระยะเวลานานในการเรียนภาษาตางประเทศ อาจแกไขปญหาระยะสั้นดวยการใชลาม 

หรือมีตัวแทนจากบริษัทนําเที่ยวตางประเทศมาชวยสื่อสารกับนักทองเที่ยว 

2.  การปรับปรุงมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยบริเวณชายหาด เชน การจัด

เจาหนาที่ประจําชายหาดเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวกรณีจมน้ํา การติดตั้งสัญลักษณความ

ปลอดภัยในการลงเลนน้ําทะเลอยางเดนชัด เชน ธงสีตาง ๆ  

3.  การจัดต้ังศูนยบริการนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีลักษณะเปน One Stop Service 
Center ต้ังอยูตามเมืองทองเที่ยวหลักในภูมิภาค เพื่อใหขอมูล คําแนะนํา การชวยเหลือ

นักทองเที่ยวสูงอายุ การรักษาความปลอดภัย รวมทั้งการบริการนําเที่ยวโดยมัคคุเทศกหรือเพื่อน

เดินทาง (escort) ที่ถูกตองตามกฎหมาย  
 
 

3.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
1. ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยว ความ

ตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปเอเชียตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน และ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของประเทศไทย เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบผลวามี

ความแตกตางกับชาวยุโรปหรือไม 
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2. ควรทําการวิจัยการสงเสริมกลุมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวและนักทองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพ ซึ่งเปนกลุมที่มีความเกี่ยวเนื่องกับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุตอไปใหครบวงจร 
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1)  ศึกษาสภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศ

ไทย (2) ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป   (3) ศึกษา

วิเคราะหแรงจูงใจในการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความ

สะดวก และสาธารณูปโภค (4) ศึกษาวิเคราะหความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความ

ตองการ ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน 

ประชากรและกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่เขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 430 คน โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิง

ลึกกับผูมีสวนไดเสียกับการทองเที่ยวผูสูงอายุจากภาครัฐและเอกชน จํานวน 37 ราย การวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา  คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอนุมานใช การทดสอบคาที และวิธีการทดสอบคาเอฟ และ LSD สวนการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัยในปพ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550  ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุ  

2,119,675 คน และ 2,259,161 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 13,821,802 คน และ 

14,464,228 คน คิดเปนสัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางเขามายังประเทศไทยรอยละ 15.3  และ 

15.6 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดตามลําดับ และมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมารอยละ 17.87 และ

รอยละ 10.78  และพบวาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป ไดแก 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครั้งแรกมากที่สุด เปนระยะเวลา 15 วันขึ้นไป จัดเตรียมการ
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เดินทางมาประเทศไทยดวยตนเอง เดินทางรวมกับสามีหรือภรรยา ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ มากทีสุ่ด 

การมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเนื่องมาจากความเปนมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทย กิจกรรมการ

พักผอนหรือเที่ยวชม พักในโรงแรมระดับ  4 ดาว ใชรถยนตในการเดินทางทองเที่ยว ไดทราบขอมูล

การทองเที่ยวประเทศไทยจากเพื่อนสนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด ใชจายเงินในการทองเที่ยวตอวัน

ตํ่ากวา 100 เหรียญดอลลารสหรัฐอเมริกา นิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในเดือน

มกราคม อยากจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก โดยวางแผนที่จะกลับมาเที่ยวที่ประเทศไทยอีกในป

นี้ และนอกจากประเทศไทยแลว กลุมตัวอยางสนใจทองเที่ยวประเทศเวียดนามมากที่สุด 

แรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมไดแก เพื่อพักผอนและคลายเครียด เพื่อทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวใหม และเพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม  ตามลําดับ ความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวม ปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดบั

แรก  ไดแก  ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ที่ต้ังของที่พัก และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

ความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดย

ภาพรวม  ปจจัยที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว  

ที่ต้ังของที่พัก และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ตามลําดับ 

ผลการวิจัยนําไปสูนโยบายและมาตรการที่ภาครัฐและภาคเอกชนควรเรงดําเนินการ ไดแก 

นโยบายสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปอยางชัดเจนและตอเนื่อง การสงเสริม

นักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว การสงเสริมนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การรักษาความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยว การพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมเมืองทองเที่ยวหลัก การปรับปรุงดานการ

เดินทางเขา-ออกและภายในประเทศ การสงเสริมและสนับสนุนดานที่พักและแหลงทองเที่ยว และ

การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ 

 

คําหลัก : การทองเที่ยวผูสูงอายุ นักทองเที่ยวชาวยุโรป ความตองการของนักทองเที่ยว 
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Abstract 
 

Project Code :  ABTC/NAT/0001 
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Investigators : Esichaikul, R. 

  Songsoonthornwong, C.   

  Sukhothai Thammathirat Open University 

E-mail Address: ranee.esi@stou.ac.th 

 

The purposes of this research were (1) to study state of international senior 

tourism in Thailand; (2) to analyze travel behavior and trip characteristics of European 

senior tourists in Thailand; (3) to analyze travel motivation needs and travel requirements 

of European senior tourists on tourism components of Thailand, including 

accommodation, accessibility, attractions, amenities and public services; and (4) to 

analyze capability to satisfy travel requirements of European senior tourists on those five 

tourism components of Thailand. 

Population and samples were 430 European senior tourists aged over 55 years 

traveling into Thailand. Questionnaire was used to collect data. Thirty-seven in-depth 

interviews were conducted from the perspectives of many stakeholders from both public 

and private sector. For quantitative data analysis, statistical tools employed for 

descriptive statistical analysis were frequency, percentage, mean, S.D., and those for 

inferential statistical analysis were t-test, F-test, and LSD. Content analysis was used to 

analyze qualitative data.  

Research findings showed that there were 2,119,675 and 2,259,161 international 

senior tourist arrivals to Thailand in 2006 and 2007 respectively. They represented 

15.3% and 15.6% of the total international tourist arrivals with 17.87% and 10.78% 

growth. As for travel behavior, the results showed that the majority of European senior 

tourists traveled to Thailand for the first time and planned to stay in Thailand for 15 days 

or more. Most of them traveled with their spouse, arranged their trip by themselves, and 
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visited Bangkok the most. The major reason to visit Thailand was friendly people. The 

major activity intended to do was leisure and sightseeing. They preferred to stay in a 4-

star hotel, and use a car to travel around Thailand. The major source of information was 

family and friends. Their estimate daily expenditure was below US$ 100. The majority of 

European senior tourists preferred to visit Thailand in January and will revisit this year. 

Besides Thailand, the respondents would like to visit Vietnam the most. 

Travel motivation needs of senior tourists were to rest and relaxation, to visit new 

places and to learn and experience new things respectively. Three major factors of 

travel requirements of European senior tourists were safety of destination, location of 

accommodation, and natural attractions. Three major factors of capability to satisfy 

travel requirements of European senior tourists were safety of destination, location of 

accommodation, and natural attractions respectively. 

The result of this research indicates necessary policies and measures for public 

and private sector. Important policies include tourism promotion for European senior 

tourists, tourism promotion for long stays, tourism promotion for medical tourists, safety 

protection for senior tourists, environmental improvement of tourist destinations, 

improvement of accessibility and local transportation, support for accommodation and 

attractions, and facility improvement for senior tourists. 

 

Keywords: senior tourism, European tourist, tourist motivation and requirements 
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คํานํา 
 

        อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

การทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟกยังคงมีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง

ประมาณรอยละ 6.7 ตอป  กลุมภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตยังถือเปนจุดหมายปลายทางของการ

ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง โดยมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนประมาณ 1 ใน 3 ของจํานวนนักทองเที่ยว

ทั้งหมดในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก ทั้งนี้ประเทศไทยยังคงเปนประเทศเปาหมายที่มีศักยภาพทางการ

ทองเที่ยวและนักทองเที่ยวยังคงใหความสนใจที่จะเดินทางมาเยี่ยมเยือนเพื่อการพักผอน การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยรายงานวาในปพ.ศ. 2549 ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศจาํนวน

ประมาณ 13.8 ลานคน สรางรายไดใหแกประเทศในรูปเงินตราตางประเทศมูลคาถึง 12.4 พันลาน

เหรียญสหรัฐ หรือคิดเปนเงินไทย 470.3 พันลานบาท และจากการประมาณการของ World Travel 

and Tourism Council (WTTC)  ในป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีมูลคาเพิ่มจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว

คิดเปนรอยละ 6.73 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ และเมื่อรวมผลกระทบตออุตสาหกรรมอื่นๆ 

แลว กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 14.92 ของผลิตภัณฑมวลรวม

ประชาชาติ กอใหเกิดการจางงานกวา 4 ลานคน ซึ่งคิดเปนรอยละ 11.29 ของการจางงานทั้งหมด 

(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 2550) 

การเปลี่ยนแปลงของโครงสรางของประชากรในโลกที่ทําใหมีผูสูงอายุจํานวนเพิ่มมากขึ้น 

จัดเปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอันหนึ่งที่จะสงผลตอแนวโนมของการทองเที่ยวในอนาคต (UNWTO 

2005: 11-13; Hall 2006: 12-17) ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป  ในป พ.ศ. 2528 

สัดสวนของจํานวนผูสูงอายุคิดเปนประมาณรอยละ 13  ในประเทศที่พัฒนาแลว    และคาดวาจะเพิ่ม

เปน 1 ใน 3 ของประชากรทั่วโลกในศตวรรษที่ 21 จํานวนผูสูงอายุในโลกยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากประชากรในปจจุบันและในอนาคตสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีผลิตภาพ 

(productivity) มีสุขภาพที่แข็งแรงและมีอายุยืนยาวกวาประชากรโลกในอดีต นอกจากนี้จากสถิติการ

เดินทางทองเที่ยวจากคนทั่วโลกทั้งหมดประมาณ 840 ลานคนตอป ประมาณรอยละ 25 หรือ 200 กวา

ลานคน เปนนักทองเที่ยวกลุมอาวุโสที่ยังแข็งแรง มีสุขภาพดี มีการศึกษาและทํางานในระดับบริหาร มี

ฐานะดี หรือเปนผูเกษียณอายุที่มีบํานาญและมีเวลาวาง รวมทั้งการมีทัศนคติใหมที่ตองการเปน

ผูสูงอายุแคดานรางกายแตไมใชทางความคิด (Sellick and Muller 2004: 167)   มีลีลาชีวิต (lifestyle) ที่

รักการเดินทางทองเที่ยว และเปนกลุมที่มีศักยภาพในการเดินทางและ มีความพรอมที่จะใชจายเพื่อให

รางวัลกับชีวิต และคาดการณวากลุมนักทองเที่ยววัยนี้จะมีอัตราการเดินทางทองเที่ยวสูงกวารอยละ 10 

ตอป (ฐานเศรษฐกิจ ฉบับที่ 2302  06 มี.ค. - 08 มี.ค. 2551) และมีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวไปใน
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แหลงทองเที่ยวที่หางไกลจากถิ่นที่อยู ใชเวลาทองเที่ยวนานหลายวัน ใน 2 หรือ 3 เมืองที่เปนจุดหมาย

ปลายทางในการเดินทางแตละครั้ง ชอบการมีสวนรวมในการประกอบกิจกรรมกับชุมชนในทองถิ่น ชอบ

เดินทางเปนคูเพียงสองคน และใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งมากกวานักทองเที่ยวเพื่อการพักผอน

ทั่วไปโดยเฉลี่ย (UNWTO 2005: 13)  

การที่กลุมผูสูงอายุในประเทศพัฒนาแลวทั่วโลกมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจะเปนการ

สรางโอกาสใหแกการทองเที่ยวในประเทศไทย กอใหเกิดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูง และจะสงเสริม

ใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หากประเทศไทยสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวสูงอายุมาเยี่ยม

เยือนและพักผอนในประเทศไทยมากขึ้น โดยการจัดการสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกให

เหมาะสมกับผูสูงอายุ และการใหบริการทองเที่ยวที่สอดคลองและตอบสนองกับความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การทองเที่ยวเพื่อพักผอน สุขภาพ สปา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนตน   

งานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป โดยศึกษา

สภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย พฤติกรรมการทองเที่ยว แรงจูงใจในการ

ทองเที่ยว และความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่

พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค ตลอดจนความสามารถ

ของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว 5 ดาน งานวิจัยนี้จะเนนเฉพาะนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปเนื่องจากเปนกลุม

นักทองเที่ยวที่ใชจายในการทองเที่ยวมากในประเทศไทยประกอบกับในทวีปยุโรปมีจํานวนผูสูงอายุ

เพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก  ผลการวิจัยนี้จะนําไปสูการกําหนดแนวทางเชิงนโยบายและมาตรการในการ

สงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย อันจะนําไปสูการสรางรายไดและสรางงาน

ใหกับประเทศไทยบนพื้นฐานการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต 
 

เครื่องมือและวิธีการศึกษา 
ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิจัยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 430 

ชุดระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนกรกฎาคม 2552  และรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงกับลึก

ภาคีทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA)  และสมาคมโรงแรมไทย (THA) และ

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โรงแรม โรงพยาบาล และธุรกิจสปา จํานวนทั้งสิ้น 37 คน การวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา  คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
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สถิติเชิงอนุมานใช การทดสอบคาที และวิธีการทดสอบคาเอฟ และ คา LSD สวนการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา  

 
ผลการศึกษา 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถตอบผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงคและคําถามวิจัยไดดังนี้ 
คําถามการวิจัยขอที่ 1 การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีสภาพเปน

อยางไร 
ในปพ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550  ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุ  2,119,675 คน 

และ 2,259,161 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 13,821,802 คน และ 14,464,228 คน คิดเปน

สัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางเขามายังประเทศไทยรอยละ 15.3 และ 15.6 ของนักทองเที่ยว

ทั้งหมดตามลําดับ และมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมารอยละ 17.87 และรอยละ 10.78 หากพิจารณา

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนรายประเทศพบวาในป พ.ศ. 2550 

จํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศสหราชอาณาจักรมีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือนักทองเที่ยว

สูงอายุจากประเทศเยอรมนี สวีเดน และฝรั่งเศส ตามลําดับ อยางไรก็ดี จะเห็นไดวาสัดสวนของ

นักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเขามายังประเทศไทยในชวง 10 ปที่ผานมาไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือ

เพิ่มข้ึนเทาใดนัก แมวาตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายุในประเทศไทยจะเปนกลุมตลาดเปาหมายใหมที่มี

ศักยภาพเนื่องจากมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มข้ึนเฉลี่ยระหวางป พ.ศ. 2549-2550 ประมาณรอยละ 20 การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานโครงสรางของประชากรและ

พฤติกรรมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุและคนที่เกษียณอายุวาเปนตลาดที่กําลังเติบโตและเปนตลาด

เปาหมายของไทย กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากในการเกิดตลาดทองเที่ยวพํานักระยะยาวและตลาด

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 
คําถามการวิจัยขอที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป

ยุโรปเปนอยางไร 
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสูงอายุโดยรวมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครั้งแรก

มากที่สุด (รอยละ 41.40) รองลงมาคือ มากกวา 4 คร้ัง (รอยละ 31.86) ทองเที่ยวเปนระยะเวลา 15 วัน

ข้ึนไป (รอยละ 58.37) จัดเตรียมการเดินทางมาประเทศไทยดวยตนเอง (รอยละ 45.35) เดินทางรวมกับ

สามีหรือภรรยา (รอยละ 54.42) ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ มากที่สุด (รอยละ 59.77) รองลงมาคือ เชียงใหม 

(รอยละ 40.93) และภูเก็ต (รอยละ 34.88) เหตุผลในการมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเนื่องมาจากความ

เปนมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.79 รองลงมาคือ ธรรมชาติที่สวยงาม 
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ความคุมคาของราคา อาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม กลุม

ตัวอยางนักทองเที่ยวทํากิจกรรมการพักผอนหรือเที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.56 พักในโรงแรม

ระดับ  4 ดาว (รอยละ 47.67) ใชรถยนตในการเดินทางทองเที่ยว (รอยละ 41.86) ไดทราบขอมูลที่ดึงดูด

ความสนใจใหเขามาทองเที่ยวประเทศไทยจากเพื่อนสนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.74 

ใชจายเงินในการทองเที่ยวตอวันต่ํากวา US$ 100 (รอยละ 41.86) นิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยในเดือนมกราคม (รอยละ 33.49) กลุมตัวอยางสนใจหรือนิยมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศ

เวียดนามมากที่สุด (รอยละ39.53) รองลงมาคือ มาเลเซีย และสิงคโปร และรอยละ 88.60 ของกลุม

ตัวอยางอยากจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก โดยวางแผนที่จะกลับมาเที่ยวที่ประเทศไทยอีกในปนี้มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 52.32 
คําถามการวิจัยขอที่ 3 นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีแรงจูงใจ และความ

ตองการในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
แรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อพักผอนและ

คลายเครียด  ( X  = 4.12)    เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม ( X  = 3.97) และเพือ่เรียนรูและ

หาประสบการณใหม ( X  = 3.96) ตามลําดับ 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่ว

ประเทศ  ปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.19) 

ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.02) และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X  = 4.01) ตามลําดับ รองลงมา 

ไดแก ราคาของที่พัก ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึงประเทศ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การ

เดินทางภายในประเทศ ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย การอํานวยความสะดวกในพิธีการ

ตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร โครงสรางพื้นฐาน คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว คุณภาพ

การบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุในโรงแรม เทศกาลและงาน

ประเพณี และกิจกรรมเรียนรูเพื่อการพักผอน เชน การฝกทําอาหารไทย เปนตน ตามลําดับ  
คําถามการวิจัยขอที่ 4 ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
ความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ  ปจจัยที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก ความ

ปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.10) ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.09) แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ( X  = 4.05) ตามลําดับ รองลงมา ไดแก ราคาของที่พัก ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ความสะดวกในการเดินทาง
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เขาถึงประเทศ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การเดินทางภายในประเทศ การอํานวยความสะดวก

ในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย 

คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก อุปกรณ

ชวยเหลือผูสูงอายุในโรงแรม เทศกาลและงานประเพณี และกิจกรรมเรียนรูเพื่อการพักผอน เชน 

การฝกทําอาหารไทย เปนตน ตามลําดับ  

ผลจากการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป

นํามาสรุปสาระสําคัญและนําเสนอเปนรูปแบบ (model) แรงจูงใจและความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศไทย ที่ประกอบดวย แรงจูงใจหลัก 3 ประการและความ

ตองการหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

 

   
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1 รูปแบบแรงจูงใจและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศไทย 

 
ผลการวิเคาะหความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับแรงจูงใจ ความตองการ

ทางการทองเที่ยวและความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ
ชาวยุโรป  

แหลงทองเที่ยว 
ตามธรรมชาต ิ
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 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สุขภาพ และสถานภาพการทํางาน กับแรงจูงใจในการทองเที่ยว ความตองการ

ทางการทองเที่ยวและความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว สรุปไดดังนี้  

(1) นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

(2) นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีเพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความ

ตองการองคประกอบทางการทองเที่ยวในภาพรวม 5 ดาน  (17 ปจจัย) ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลง

ทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(3) นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีเพศ และสุขภาพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจใน

ความสามารถในการตอบสนองความตองการองคประกอบทางการทองเที่ยวในภาพรวม 5 ดาน  (17 

ปจจัย) ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะห Importance Performance Analysis (IPA Model)  
การวิเคราะห IPA ขององคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน (17 ปจจัย) เปนการ

วิเคราะหปจจัยความตองการที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับระดับผลการดําเนินงานของประเทศ

ไทยจากความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สรุปผลการวิเคราะหภาพรวมของประเทศไทยไดดังนี้  

 

การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาพรวม
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ภาพที่ 2 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาพรวมของประเทศไทย 
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Quadrant 1 (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ไมมีปจจัยใดที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2 (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 9 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของ

ที่พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึงประเทศ (6) การเดินทางภายในประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (9) 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (10) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (17) ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 

Quadrant 3 (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพกิาร

ในโรงแรม (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร (11) เทศกาลและ

งานประเพณี (12) คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว (13) คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก (4) กิจกรรมเพื่อการพักผอน (15) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย (16) 

โครงสรางพื้นฐาน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไมจําเปนตองสนใจแกไขเนื่องจากเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก 

ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4 (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาไมมีปจจัยใดในสวนนี้ที่ตองคํานึงถึง 
 

จุดเดนของการทองเที่ยวไทยและปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยว
สูงอายุจากยุโรป  

ผลจาการสัมภาษณเชิงลึกทําใหทราบถึงจุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการของประเทศ

ไทยที่ทําใหนักทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ ตลอดจนปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปดังแสดงในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1 จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการของประเทศไทยที่ทําใหนกัทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ 
 

กลุมสัมภาษณ จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการที่ทําใหนักทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ 
ธุรกิจนําเที่ยว (1) การรูจักแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี (2) มีความเชี่ยวชาญในแตละตลาดเปนอยางดี เนื่องจากแตละประเทศ

จะมีความตองการไมเหมือนกัน (3) การออกแบบสินคาใหสอดคลองตอความตองการ (4) บริการที่รวดเร็วและ

แมนยํา เชน การจอง (5) มีรถบัสของตนเองและรถเชาที่ไดมาตรฐาน  (6) มัคคุเทศกและพนักงานที่เกง ภาษาดี 

อัธยาศัยดี มีจิตวิทยา เขาใจลูกคา (7) การใหการบริการที่มีมาตรฐาน  

โรงแรม การใหบริการที่ดูแลเอาใจใสเหมือนญาติผูใหญ ความเปนมิตร ทักทายแขก  ความสงบ ความเปนสวนตัว ความ

ปลอดภัย ทําเลที่ต้ังติดชายทะเลหรือภูเขา ราคาถูก  

ททท. คาใชจายถูกและคุมคาในการเดินทาง ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย อากาศที่อบอุนในชวงฤดูหนาว ธรรมชาติ 

หาดทราย ชายทะเล ที่สวยงาม 

สํานักงาน
ทองเที่ยว 

ความเปนมิตรไมตรีและสุภาพของคนไทย ประเทศไทยอากาศดี สามารถเลนน้ําทะเลไดตลอดทั้งป มีแหลง

ทองเที่ยวที่สวยงาม และมีวัฒนธรรมที่ดี  

สมาคมวิชาชีพ ความเปนไทย ราคาคุมคา อากาศอบอุน อัธยาศัยไมตรีของคนไทยและคนที่คุนเคย คนไทยมีจิตใจโอบออมอารี

กับผูสูงอายุ 

โรงพยาบาล (1) ความสามารถดานการแพทย ไดรับการรับรองจากJCI (2) มีเครื่องมือแพทย อุปกรณทางการแพทยที่รองรับแบบ

ตติยภูมิ (3) การบริการที่อบอุน มีความเปนไทย มีพนักงานที่ไดรับการฝกฝนเปนอยางดี (4) มีคารักษาที่เปนธรรม  

ธุรกิจสปา สปาไทยมีมีคุณภาพที่เปนเอกลักษณ และสวนประกอบของความเปนไทย ดวยทัศนคติและอุปนิสัยของคนไทย 

และศิลปการนวดแผนโบราณของไทย 
 

ตารางที่ 2 ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 
จัดอันดับ

โดยความถี่ 
ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสงูอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 

1 ปญหาการสือ่สารภาษาตางประเทศของผูใหบริการและมัคคุเทศกในภมูิภาค ควรมีการอบรมภาษา ตางประเทศเพิ่มขึ้น  

2 ปญหาการเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไมสามารถเบิกจายไดในประเทศไทย ควรสงเสริมบริษัท

ประกันชีวิตประกันสุขภาพชวยเผยแพรใหนักทองเที่ยวสูงอายุทําประกันเพิ่มเปนกรณีพิเศษเพิ่มขึ้น และรวมกับสถานเอกอัครราชทูต

ประสานงานสงเสริมหนวยงานภาครัฐของประเทศนักทองเที่ยวพิจารณาใหการเบิกคารักษาพยาบาลในประเทศไทยไดเพิ่มขึ้น 

2 ปญหาความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรนับนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน ทางลาดสําหรับรถเข็นคนชรา บันไดลด

ระดับรถสําหรับคนชราและคนพิการ ซ่ึงทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยจะตองใหความสําคัญและ

ดําเนินการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหมีความพรอม 

2 ปญหาการรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและมาตรฐานความปลอดภัยของการบริการ เชน รถ/เรือโดยสาร/นํา

เที่ยว ชายหาด ตํารวจทองเที่ยวมีจํานวนนอย ควรเรงดําเนินการควบคุมผูประกอบการและจัดหาตํารวจเพิ่มเติม 

2 ปญหาการเอาเปรียบนักทองเที่ยวของรถรับจางในเมืองทองเที่ยว  เชน การคิดคารถโดยสารในเมือง ผูใหบริการมีความ

จริงใจและซื่อสัตยนอยลง ควรจัดระเบียบ อบรม และควบคุมการบริการจริงจัง 

2 ปญหาปายบอกทางหลักและทางรอง ภาษาตางประเทศมีจํานวนนอย ควรจัดทําเพิ่มเติม 

2 ปญหาคาเขาแหลงทองเที่ยวของคนตางชาติสูงกวาคนไทย ควรพิจารณาลดราคาคาเขาชมสําหรับผูสูงอายุทั้งคนไทยและ

ชาวตางประเทศ 
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การอภิปรายผล 
จากการศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจในการทองเที่ยว และความตองการของนักทองเที่ยว

สูงอายุ สามารถอภิปรายผลตามผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 4 ขอตอไปนี้ 

1. ในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา จํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เขามาทองเที่ยวที่ประเทศ

ไทยไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มข้ึนเทาใดนัก แมวาหนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบหรือสงเสริมการ

ทองเที่ยวของไทยไดเล็งเห็นวาโครงสรางและขนาดของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุและคนที่เกษียณอายุ 

เปนตลาดที่กําลังเติบโตและเปนตลาดเปาหมายของไทยในอนาคต  อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ดีตอตลาดทองเที่ยวพํานักระยะยาวและตลาดทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ   จากสถิติที่เคยมีการ

รายงานซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยนี้พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุในกลุมประเทศแถบยุโรป ไดแก อังกฤษ 

เยอรมนี  สวีเดน  ฝร่ังเศส  และฮอลแลนด  เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเที่ยวที่ประเทศไทย

มากที่สุด  อาจเปนผลเนื่องมาจากนักทองเที่ยวในระยะที่ผานมาเปนนักทองเที่ยวกลุมเดิม โดยจาก

ผลการวิจัยนี้พบวา มีนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปเดินทางเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทยมากกวา 4 คร้ัง 

ถึงรอยละ 31.86  และกลุมนักทองเที่ยวจากประเทศตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนเปนประเทศที่มีศักยภาพ

ทางการเงิน กลาวคือ ประชากรมีรายไดสูงตอหัว 

ถึงแมวาประเทศไทยจะเปนศูนยกลางการคมนาคมในยานเอเชียตะวันออกเฉียงใตซึ่งเปนขอ

ไดเปรียบทางการทองเที่ยวกวาหลาย ๆ ประเทศ แตจากผลการวิจัยนี้ทําใหไดขอมูลที่นาสนใจวา 

ประเทศเวียดนามเปนจุดหมายปลายทางหนึ่งที่นักทองเที่ยวสนใจเขาไปเที่ยว คิดเปนรอยละ 39.53 

รองลงมาคือ มาเลเซีย (รอยละ 37.67)  และสิงคโปร  (รอยละ 37.67)  ทําใหประเทศไทยมีคูแขงขัน

ทางการทองเที่ยวที่ชัดเจนขึ้น และถายิ่งประเทศเหลานี้มีองคประกอบทางการทองเที่ยว  5 ดาน ไดแก 

ดานที่พัก  การคมนาคม  แหลงทองเที่ยว  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และสาธารณูปโภคที่ดีเทียบเทาหรือ

ดีกวาประเทศไทยแลว ก็จะทําใหประเทศไทยมีสวนแบงทางการตลาดลดลงได เหลานี้จึงเปนเหตุผลที่

ทําใหอัตราสวนของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปที่เขามาเที่ยวในประเทศไทยในแตละปคอนขางจะคงที่

หรือเพิ่มข้ึนไมมากนัก   

2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปพบวาสวนใหญเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครั้งแรกมากที่สุด (รอยละ 41.40)  อาจเนื่องมาจากการไดรับการบอกเลาถึง

สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในประเทศไทยจากเพื่อนหรือญาติมิตรที่เคยเดินทางเขามาทองเที่ยวกอน  

ประกอบกับในปจจุบันนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวอยางละเอียดกอน

ตัดสินใจทองเที่ยว และจัดเตรียมการเดินทางดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยนี้ ที่วานักทองเที่ยว

จัดเตรียมการเดินทางมาประเทศไทยดวยตนเองมากที่สุด (รอยละ 45.35)  ซึ่งจากผลการวิจัยนี้พบวา 
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เนื่องมาจากความประทับใจในมิตรไมตรีของคนไทย ชอบความสวยงามของธรรมชาติ ความคุมคาเงิน 

อาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยจะเลือกทํากิจกรรมการ

พักผอนหรือเที่ยวชมมากที่สุด (รอยละ 72.56)  

3. นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีแรงจูงใจ และความตองการแตละองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่สําคัญมากที่สุด คือ เพื่อการ

พักผอนและคลายเครียด  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Pearce (1992) (อางถึงใน Goeldner 

2003: 253-254) ที่ไดนําทฤษฎีของมาสโลวมาเปนพื้นฐานในการศึกษาความตองการทางการทองเที่ยว 

แลวสรุปความตองการทองเที่ยวของมนุษยเปนลําดับข้ัน  เร่ิมต้ังแตความตองการขั้นต่ําไปถึงขั้นสูง  โดย

ผลการวิจัยครั้งนี้ตรงกับผลการวิจัยของ Pearce ข้ันที่ 1 ที่วา การทองเที่ยวของมนุษยเกิดจากความ

ตองการที่ตองการผอนคลายดวยการพักผอน หรือหลีกหนีความจําเจ และแสวงหาความตื่นเตนเราใจใน

ชีวิต  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Anderson and Langmeyer (1982) ที่พบวานักทองเที่ยว

สูงอายุทั้งที่มีอายุตํ่ากวา 50 ป และอายุ 50 ปข้ึนไปเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน/ผอนคลายความ

ตึงเครียด และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Fleischer and Pizam (2002) ที่พบวาปจจัยจูงใจของ

นักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก การพักผอนและผอนคลายความตึงเครียด    นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Horneman และคณะ (2002) ซึ่งพบวาปจจัยจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุไดแก การ

พักผอนหรือการผอนคลาย     นอกจากนี้งานวิจัยนี้คนพบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวอันดับ 3 คือเพื่อ

เรียนรูและหาประสบการณใหม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Patterson (2002) ที่พบวา

นักทองเที่ยวสูงอายุมีความสนใจในการทองเที่ยวเพื่อคนหาความแปลกใหมมากกวานักทองเที่ยว

สูงอายุรุนกอน 

สวน เร่ืองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 

ซึ่งนักทองเที่ยวเห็นวาสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว   อาจเนื่องมาจากรัฐบาลของ

ประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรปใหความสําคัญกับเร่ืองสวัสดิภาพและความปลอดภัยของประชาชน  ปญหา

อาชญากรรมตาง ๆ จึงมีนอยมาก  หรืออาจกลาวไดวาประเทศเหลานี้มีความปลอดภัยสูงประชากรของ

ประเทศทั้งหลายในยุโรปจึงคาดหวังวา การเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศอื่น ซึ่งเปนจุดหมายปลายทาง

ที่นักทองเที่ยวเลือก จะตองมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินไมแตกตางจากประเทศของตนเอง  ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Hsu (2001) ที่พบวาชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยวและสุขภาพและความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดในการเลือกใชบริการของบริษัทนําเที่ยว 

และงานวิจัยของ  Lindqvist and Bjork (2000) ที่พบวาความปลอดภัยวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกบริการนําเที่ยวที่มีคุณภาพ และการรับรูถึงความสําคัญของความปลอดภัยนี้จะเพิ่มมาก
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ข้ึนเมื่อนักทองเที่ยวมีอายุเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ การวิจัยนี้คนพบวาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเปน

ปจจัยความตองการที่มีความสําคัญเปนอันดับ 3 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Norman และคณะ 

(2001) ที่พบวาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเปนปจจัยดึงของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

4. ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในแต

ละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยปจจัยที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด 

คือ ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว  ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา ความปลอดภัย เปนปจจัยหลักอยางหนึ่ง

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว แมวาในป พ.ศ.2552 ซึ่งเปนปที่ทําการ

วิจัยนี้  ประเทศไทยจะพบกับวิกฤติทางการเมืองเนื่องจากความคิดเห็นของประชาชนแตละกลุมไม

ตรงกัน แตนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปอาจเขาใจเหตุผลของความคิดเห็นที่ขัดแยงดังกลาว   

 นอกจากการอภิปรายผลการวิจัยซึ่งผูวิจัยไดอภิปรายตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 4 ขอแลว 

ยังพบวา ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 5 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สุขภาพ และ

สถานภาพการทํางาน ยังมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยว และ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยอภิปรายไดวา 

(1) นักทองเที่ยวสูงอายุเพศชายเปนกลุมที่มีการเดินทางมากกวานักทองเที่ยวเพศหญิง    

จากการวิจัยนี้พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 65.12 เปนหญิงเพียง 34.88  อาจ

เนื่องมาจากนักทองเที่ยวสูงอายุชายสามารถเดินทางไดทั้งตามลําพังหรือเดินทางเปนกลุม มักจะ

กระจายตัวไปไดแทบทุกแหลงทองเที่ยว และสามารถทํากิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลายได

มากกวา ในขณะที่นักทองเที่ยวสูงอายุหญิงมีความคลองตัวนอยกวา ซึ่งมักเดินทางมากับเพื่อน

หรือบริษัทนําเที่ยว โดยจะพิถีพิถันและรอบคอบในการเลือกแหลงทองเที่ยวเปนพิเศษ  มักเลือก

แหลงทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยและสามารถเดินทางไดสะดวก ดังนั้นอาจจะอนุมานไดวาแหลง

ทองเที่ยวใดที่มีจํานวนนักทองเที่ยวหญิงมาก ยอมจะมีภาพลักษณในเรื่องความปลอดภัยสูง 

(2) บุคคลที่มีชวงอายุแตกตางกันก็จะมีความสามารถในการเดินทางไดแตกตางกัน จากการ

วิจัยนี้พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุอยูในชวง 55-59 ป (รอยละ 46.05) รองลงมาเปนชวงอายุ 

60-64 ป (รอยละ 28.14) และชวงอายุ 65 ปข้ึนไป (รอยละ 25.81)  หากจะเปรยีบเทยีบความสามารถ

ในการทองเที่ยวอาจพบวานักทองเที่ยวกลุมอายุ  55-59 ป เปนกลุมที่ยังทํางานอยู มีการเดินทาง

คอนขางสูงกวากลุมอายุอ่ืน ซึ่งเปนไปตามตําแหนงภาระหนาที่การงานที่มีความรับผิดชอบสูง 

ประกอบกับการมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง  สวนนักทองเที่ยวกลุมอาย ุ60-64 ป และ 65 ปข้ึนไป เปน

กลุมที่มีความถี่ในการเดินทางลดลง เนื่องจากสุขภาพไมเอื้ออํานวย แตจะมีวันพักผอนนานวันกวา

กลุมวัยอื่น ๆ เพราะสวนใหญเกษียณอายุแลว จึงไมมีภาระการงานที่จะตองรับผิดชอบ 
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(3) ระดับการศึกษา  เปนตัวแปรที่สอดคลองกับอาชีพและรายได โดยสวนใหญบุคคลที่มี

ระดับการศึกษาสูงก็มักจะมีอาชีพและรายไดที่ดี สงผลใหเดินทางไดบอยกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํา

กวา ซึ่งในการวิจัยนี้พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอย

ละ 33.26)  สอดคลองกับผลการวิจัยของ Zimmer และคณะ (1995) ที่วาผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูง

จะชอบเดินทางทองเที่ยว นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเปนตัวชี้ใหเห็นถึงคุณภาพของนักทองเทีย่ว 

โดยอนุมานวาผูที่มีการศึกษาสูงมักจะเปนผูที่มีความคิดและวิถีชีวิตที่ดี ซึ่งจะแสดงออกถึงทัศนคติ

และพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ดี เชน มีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีความเขาใจในสังคม

และวัฒนธรรมที่แตกตาง เปนตน 

(4) สุขภาพมีสวนสัมพันธกับอายุของนักทองเที่ยว โดยทั่วไปผูที่มีอายุมากจะระมัดระวัง

ส่ิงที่จะทําใหรางกายเกิดอันตรายหรือเกิดความเจ็บไขไดปวย ผลการวิจัยนี้พบวานักทองเที่ยวสวน

ใหญมีสุขภาพอยูในเกณฑดี มากที่สุด (รอยละ 51.40)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวสูงอายุ

ชาวยุโรปจะใหความสําคัญกับเร่ืองการรักษาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของตนเองเปนอยาง

มาก สอดคลองการผลการวิจัยของ Horneman และคณะ (2002) ซึ่งพบวา นักทองเที่ยวเปลี่ยน

ความตองการจากการออกกําลังกายไปสูการปรับปรุงสุขภาพมากขึ้น และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Patterson (2002) ที่วานักทองเที่ยวสูงอายุโดยทั่วไปมีสุขภาพที่ดีข้ึน   เมื่อสุขภาพ

มีสวนสัมพันธกับอายุของนักทองเที่ยว ผลการวิจัยครั้งนี้จึงอาจอนุมานไดวานักทองเที่ยวสูงอายุ

ชาวยุโรป (ซึ่งสวนใหญมีอายุอยูในชวง 55-59 ป) เปนผูที่มีสุขภาพอยูในเกณฑดี และจากการวิจัย

ของ Huang and Tsai (2003) ยังระบุวาปญหาสุขภาพ และปญหาทางรางกายเปนอุปสรรค

สําคัญในการเดินทางของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

(5) สถานภาพการทํางานในงานวิจัยนี้ไดกําหนดขอบขายเกี่ยวกับกลุมที่ทํางานเต็มเวลา  

ทํางานบางเวลา  วางงาน  เกษียณอายุ ซึ่งพบวาสวนใหญมีสถานภาพการทํางานเต็มเวลา รอยละ 

40.23 รองลงมาคือ เกษียณอายุมากกวา 1 ป (รอยละ 31.5)  กลุมที่ทํางานเต็มเวลาจึงถือวาเปน

กลุมที่มีศักยภาพทางการเงิน เพราะมีรายไดเปนของตนเอง กิจกรรมการทองเที่ยวก็สามารถเลือก

ทําไดหลากลายเพราะมีเงินในการใชจาย สําหรับกลุมที่เกษียณอายุแลวสามารถเดินทางได

เนื่องจากมีเวลาวางและมีบํานาญที่สามารถนํามาใชจายในการทองเที่ยวไดเชนกัน 

 จะเห็นไดวาแตละปจจัยที่กลาวมานี้ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเดินทางและการเลือก

แหลงทองเที่ยวที่แตกตางกัน  การศึกษาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางและ

ความตองการของนักทองเที่ยว และลักษณะพื้นฐานของนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งใน

การนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวางแผนทางการตลาด เพื่อจัดกลุมเปาหมายและกําหนด 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลเชิงคุณภาพ และขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

นํามาสรุปเสนอเปนแนวคิดการการแบงกลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการตลาด และขอเสนอแนะที่

ภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยโดยพิจารณา

กําหนดนโยบายและมาตรการ ดังนี้ 
 
การแบงกลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการตลาด  

 จากการศึกษาและวิเคราะหพบวานักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปสามารถแบงออกเปน

กลุมเปาหมายหลักจากพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไดเปน 3 กลุม ตามตารางที่ 3 ดังนี้  
 
ตารางที่ 3 การแบงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 
 

กลุมเปาหมาย พฤติกรรมและความตองการ 

นักทองเที่ยวเพื่อการพักผอน จุดประสงคเพื่อการพักผอน สวนใหญอายุระหวาง 55-65 ป ยัง

ทํางาน มา 1-2 คร้ัง มาเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห ในฤดูหนาว  

เดินทางผานบริษัทนําเที่ยว พักโรงแรม 3-4 ดาว 

นักทองเที่ยวเพื่อการพักผอน

แบบพํานักระยะยาว  

จุดประสงคเพื่อการพักผอน สวนใหญอายุมากกวา 65 ปข้ึนไป 

เกษียณอายุแลว มาซ้ํา มีฐานะดี จะอยูทองเที่ยวประมาณ 1-2 

เดือน  เดินทางผานบริษัทนําเที่ยวและติดตอเองโดยตรง พัก

โรงแรม 3-4 ดาว หองพักควรมีอุปกรณอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ หรือหองชุดบริการ/สถานพักตากอากาศ เนน

ความปลอดภัย ใกลรานอาหาร โรงพยาบาล ศูนยการคา 

นักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ จุดประสงคเพื่อรักษาสุขภาพ มีทั้งระดับเร่ิมตนที่มาใชบริการสปา

เพื่อรักษาสุขภาพเสริมความงาม การรักษาสุขภาพระดับกลาง 

เชน ทําเลซิค การทําฟน และการรักษาระดับสูง เขน การผาตัด

สะโพก กระดูกขอเขา และการฟกฟนที่โรงพยาบาล 

ที่มา: ผลจากการวิจัย 

 
ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 
ขอเสนอแนะที่ภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสู

ประเทศไทยโดยพิจารณากําหนดนโยบายและมาตรการ ดังนี้ 
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1. นโยบายดานการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 
ภาครัฐควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและตอเนื่องในการสงเสริมใหประเทศไทยตอนรับ

นักทองเที่ยวสูงอายุอยางจริงจัง และขณะเดียวกันพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ส่ิง

อํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ที่เกี่ยวของใหมีความพรอมและสามารถรองรับนักทองเที่ยว

สูงอายุไดจริง  โดยเริ่มตนจากการปรับปรุงเมืองทองเที่ยวหลักสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุกอน  
มาตรการ 
1. การจัดทําโครงการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุโดยการจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยว

สําหรับกลุมผูสูงอายุชาวยุโรปนํารองเพื่อเปนจุดเริ่มตน โดยภาครัฐขอความรวมมือผูประกอบการ

ธุรกิจที่เกี่ยวของในการลดราคาคาบริการเปนพิเศษ จัดเปนรายการนําเที่ยว Special Senior 

Package ประกอบดวย คาโดยสารเครื่องบิน การบริการที่พักแรม การบริการรับสงสนามบิน การ

ดูแลยกกระเปา การนําเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญ กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวมทั้งการบริการตรวจรางกายในโรงพยาบาล 

2. การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

ยุโรป ทําใหนักทองเที่ยวทองเที่ยวในประเทศไทยนานขึ้น เกิดการใชจายที่สูงขึ้น ไดแก 

2.1 การจัดกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดพักผอนและผอนคลายอยางเต็มที่ เชน กิจกรรมเพื่อ

การผอนคลาย ควรเพิ่มกิจกรรมนวดและสปา การจัดหองสมุดหรือมุมอานหนังสือ ฟงเพลงและชม

ภาพยนตร (ดีวีดี) สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุในที่พักแรมหรือในเมืองทองเที่ยว เปนตน 

2.2 การจัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูและหาประสบการณใหมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวสูงอายุ 

ไดแก  

2.2.1 การเรียนนวด การนั่งสมาธิ วิปสสนา การเรียนโภชนาการเพื่อการรับประทาน

อาหารที่เหมาะกับสุขภาพ การเรียนรูการรักษาสุขภาพ การเลนโยคะ ไทเกก การจัดฝกหัดกีฬา

กอลฟโดยมีครูผูสอน เปนตน 

2.2.2 การนําชมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เชน การนําชมชีวิตความเปนอยูที่

เปนเอกลักษณของคนทองถิ่นหรือชุมชนพื้นเมืองดั้งเดิม หรือการนําชมภูมิปญญาทองถิ่น  

2.3 การจัดโปรแกรมนําเที่ยวแบบ Cluster รวม 2-3 จังหวัดในการเที่ยวครั้งเดียวกัน เชน 

นําเที่ยวพัทยา จันทบุรีและตราด หรือนําเที่ยวภูเก็ต พังงาและกระบี่ 

2.4 การจัดอาหารและเครื่องดื่มใหมีความหลากหลายและเพื่อสุขภาพที่ ดีของ

นักทองเที่ยวสูงอายุ 
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2.5 การจัดโปรแกรมแบบ Slow Tourism คือไมเรงรีบ ทองเที่ยวในชุมชนที่เรียบงาย 

สบายๆ ใกลชิดธรรมชาติ ปลอดจากมลพิษและไมสรางมลพิษ ดําเนินกิจกรรม เชน เก็บผักปลอด

สารพิษ ทําอาหารกินเอง 

3. การเจาะตลาดกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวสูงอายุเพื่อการพักผอน โดยติดตอบริษัทนําเที่ยว 

(Tour Operator) ในทวีปยุโรปที่สนใจตลาดผูสูงอายุ และจัดทํา Familiarization trip เพื่อนําเสนอ

โปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุที่เนนที่พักแรมที่สะดวกสบายติด

ชายทะล มีหองอาหารหลายประเภท และมีความปลอดภัย   

4. การจัดทํา  Web Site การทองเที่ยวไทยสําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศสูงอายุ  

5. การโฆษณาประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวสูงอายุ  ผานสื่อ

ในตางประเทศ เชน โทรทัศน นิตยสารการทองเที่ยว  ปายบนทางหลวง เปนตน 

6. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยสําหรับผูสูงอายุ ผานสื่อสาธารณชน โดยการ

นําเสนอวาประเทศไทยเหมาะสมกับผูสูงอายุอยางไร  โดยการจัด Media Trip โดยเชิญนักเขียน

และสื่อมวลชนจากทวีปยุโรปเยือนประเทศไทย รวมทั้งการเชิญผูแทนบริษัทประกันชีวิต ประกัน

สุขภาพมาเยือนประเทศไทย  

7. การจัดทํา Road show ไปยังประเทศเปาหมาย โดยนําธุรกิจที่เกี่ยวของกับสุขภาพไป

ดวย เชน โรงพยาบาล โรงแรม เปนตนการรวมงาน Trade show และ Cultural Fair  

8. การสงเสริมการขายแบบ Word of Mouth หรือเพื่อนแนะนําเพื่อน เชน การลดราคา

คาบริการนําเที่ยว หรือใหหองพักฟรี 1 คืน หากนักทองเที่ยวสูงอายุแนะนําเพื่อนหรือญาติมาใชบริการ 
2. นโยบายดานการสงเสริมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว 
รัฐบาลไดสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวมาตั้งแต ป พ.ศ. 2545 แต

ผลงานของหนวยงานที่รับผิดชอบยังไมเดนชัด จึงจําเปนที่รัฐบาลควรแสดงเจตจํานงและนโยบาย

ที่ชัดเจนและตอเนื่องในการสงเสริมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว ซึ่งจะทําควบคูไปกับการ

สงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุได 
มาตรการ 

1.  การเจาะตลาดกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวเพื่อการพักผอนแบบพํานักระยะยาว โดย

ผานบริษัทนําเที่ยวหรือเจาะกลุมผูเกษียณอายุผานสมาคมผูสูงอายุ หรือสมาคมวิชาชีพที่เปน

อาชีพของนักทองเที่ยวสูงอายุ   

2.  การจัดทําที่พักแรมเพื่อนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว โดยเลือกจากโรงแรมที่มีอยู

แลวในทําเลที่ต้ังดี อยูใกลธรรมชาติ ชุมชนและโรงพยาบาล และปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก

ใหครบครันแกผูสูงอายุ โดยรัฐบาลอาจใหความชวยเหลือในการลงทุนดวยการใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา  
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3.  การเสนอบริการพิเศษใหแกนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การตรวจสุขภาพฟรีแก

นักทองเที่ยวสูงอายุที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนประจําทุกป หรือ 2 ปข้ึนไป และที่อยูปละไม

นอยกวา 21 วัน  
3. นโยบายดานการสงเสริมนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 
รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญและโอกาสของการเจริญเติบโตของตลาดนักทองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพ แตยังไมไดมีการสนับสนุนอยางชัดเจน  รัฐบาลจึงควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ

สงเสริมตลาดนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ซึ่งจะทําควบคูไปกับการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุได 
มาตรการ 
1. การทําขอตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับรัฐบาลของประเทศในยุโรปในการเบิกจายคา

รักษารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไดในประเทศไทย  

2. การสงเสริม Medical Tourism ใหประเทศไทยเปน Medical Hub เชน การโฆษณา 

การประชาสัมพันธรวมกับการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ  

3. การเจาะตลาดผาน Medical Agent ที่มีความสามารถเปนตัวกลางระหวาง

นักทองเที่ยวกับโรงพยาบาล 

4. การเจาะตลาดนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ผานโรงพยาบาล บริษัทประกันสุขภาพ บริษัท

ประกันชีวิตในตางประเทศ หรือสินคาสุขภาพที่ผูสูงอายุบริโภค  

5. การรวมงานแสดงสินคาประเภท Health and Wellness ที่จัดใหมีข้ึนในประเทศตางๆ 

ทั่วโลก 

6. การสงเสริมการบริการดาน Health and Wellness เชน การตรวจรางกาย การตรวจ

หัวใจ การทําฟน โดยการใหโรงพยาบาลไปรวม Road Show หรือไปรวมงานแสดงสินคาใน

ตางประเทศ 
4. นโยบายการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
มาตรการ 
1. การเพิ่มการรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและปรับปรุงมาตรฐานความ

ปลอดภัยของการบริการในเมืองทองเที่ยว เชน การเพิ่มจํานวนตํารวจทองเที่ยว การปรับปรุง

มาตรฐานของยานพาหนะและผูขับข่ีรถโดยสาร เรือโดยสาร/นําเที่ยว เปนตน 

2. การกําหนดมาตรการลงโทษดานความปลอดภัยและดําเนินการลงโทษอยางจริงจังแก

ผูกระทําผิด เชน ผูใหบริการนักทองเที่ยวที่ละเลยการรักษาความปลอดภัย เชน บริการคมนาคม

ขนสง เปนตน 
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3. การรณรงคใหเมืองทองเที่ยวเปนพื้นที่ที่มีความปลอดภัยโดยเนนใหผูประกอบการมี

ความรับผิดชอบตอนักทองเที่ยวและสังคม และประชาชนในพื้นที่ใหเปนเจาบานที่ดีชวยเหลือและ

เฝาระวัง   

4. การจัดทําคูมือปองกันอุบัติภัยที่อาจเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การแนะนําและ

การระวังมิจฉาชีพที่อาจทําใหนักทองเที่ยวไดรับอันตรายทั้งชีวิตและทรัพยสินได  
5. นโยบายการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมเมืองทองเที่ยวหลัก 
การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกผูสูงอายุมีความจําเปน

และรัฐบาลพึงกระทํา เพราะจะเปนประโยชนสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุไทยดวย  
มาตรการ 
1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกบนถนนหนทางใน

บริเวณเมือง เชน การปรับปรุงบาทวิถีใหมีระดับเดียวกัน การสรางทางลาดชันสําหรับรถเข็น การ

ปรับปรุงความสะอาดของหองน้ําสาธารณะ การสรางหองน้ําสาธารณะสําหรับผูพิการหรือมีโถ

สําหรับผูสูงอายุ  

2. การปรับปรุงความสะอาด บนถนนหนทาง ชายหาด หองน้ําสาธารณะ และการลดมลพิษ

ในพื้นที่ทองเที่ยว 

3. การควบคุมดูแลผูขายสินคาบริเวณทองถนนที่กอความรําคาญใหแกนักทองเที่ยวสูงอายุ 

และกําหนดบทลงโทษใหเหมาะสม 
6. นโยบายดานการปรับปรุงดานการเดินทางเขา-ออกและภายในประเทศ 
การเดินทางเขามาประเทศไทยและเดินทางภายในประเทศยังมีปญหาอีกหลายประการที่

ควรดําเนินการแกไข รวมทั้งการสงเสริมวีซาระยะยาวแกนักทองเที่ยวสูงอายุ มาตรการสําคัญที่

ควรพิจารณาดําเนินการมี ดังนี้ 
มาตรการ 
1.  การอํานวยความสะดวกดานพิธีการตรวจคนเขาเมืองและการจัดชองทางพิเศษเขา-

ออกใหแกผูสูงอายุในบริเวณสนามบิน 

2.  การอํานวยความสะดวกดานวีซาแกนักทองเที่ยวสูงอายุ โดยการยกเวนวีซากลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุนานกวา 30 วัน เชน 90 วัน และการขยายเวลาวีซานักทองเที่ยวสูงอายุใหนาน

กวา 90 วัน เชน 180 วัน  

3.  การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงอายุในสนามบิน สถานี

รถไฟ สถานีขนสง และทาเทียบเรือในเมืองทองเที่ยวหลัก เชน จัดใหมีรถบริการผูสูงอายุ บริการยก

กระเปา ทางลาดชันสําหรับรถเข็นคนชรา บันไดลดระดับสําหรับคนชราและคนพิการ เปนตน 
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4.  การจัดทําขอมูลรายการราคาคาโดยสารในเมืองทองเที่ยวสําหรับรถแทกซี่ หรือรถ
โดยสาร เชน ราคาจากสนามบินไปโรงแรม ราคาจากโรงแรมไปแหลงทองเที่ยว  

5.  การจัดบริการและรายการคารถแท็กซี่หรือรถโดยสารทองเที่ยวแบบเหมารายวัน เพื่อไป

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพื้นที่ 

6.  การจัดทําแผนที่และขอมูลเสนทางรถประจําทางเปนภาษาอังกฤษสําหรับนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวสูงอายุที่มาเองและมาซ้ํา 

7.  การควบคุมการบริการของรถรับจางในเมืองทองเที่ยวไมใหหลอกลวงและเอารัดเอา
เปรียบนักทองเที่ยว เชน การควบคุมราคาคาโดยสาร เปนตน 

8.  การเพิ่มปายบอกทางหลักและปายบอกทางรองเปนภาษาตางประเทศ เพื่อให

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางทองเที่ยวเองไดสะดวกขึ้น 

 
7. นโยบายดานการสงเสริมและสนับสนุนดานที่พักและแหลงทองเที่ยว 
รัฐบาลควรพิจารณาจูงใจและสงเสริมนักทองเที่ยวสูงอายุในการทองเที่ยวดวยการให

สวนลดในการใชบริการตางๆ ที่จะมีผลดีแกนักทองเที่ยวสูงอายุไทยดวยเชนกัน รวมทั้งสนับสนุน

ธุรกิจที่พักแรม ดังนี้ 
มาตรการ 
1.  การใหสวนลดหรือราคาพิเศษในการใชบริการสาธารณะ การเขาชมสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ในประเทศไทยสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ เชน อุทยาน

แหงชาติ พิพิธภัณฑ เปนตน 

2.  การปรับปรุงที่พักแรมใหรองรับผูสูงอายุและผูพิการไดมากขึ้น  โดยรัฐบาลชวยเหลือ

การลงทุนดวยการใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา 
8. นโยบายการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงอายุ 
การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆแกนักทองเที่ยวสูงอายุจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความ

ประทับใจและมาซ้ํา และบอกตอ อันจะสงผลดีตอการทองเที่ยวไทยในระยะยาว มาตรการที่สําคัญ ไดแก 
มาตรการ 
1.  การพัฒนาและปรับปรุงภาษาตางประเทศของมัคคุ เทศกและผู ใหบริการที่

นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เชน ภาษาเยอรมัน สแกนดิเนเวีย ฝร่ังเศส เปนตน 

2.  การปรับปรุงมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยบริเวณชายหาด เชน การจัดเจาหนาที่ประจํา

ชายหาดเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวกรณีจมน้ํา การติดตั้งสัญลักษณความปลอดภัยในการลงเลนน้ําทะเล 
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3.  การจัดตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีลักษณะเปน One Stop Service Center 

ต้ังอยูตามเมืองทองเที่ยวหลักในภูมิภาค เพื่อใหขอมูล คําแนะนํา การชวยเหลือนักทองเที่ยว

สูงอายุ การรักษาความปลอดภัย รวมทั้งการบริการนําเที่ยวโดยมัคคุเทศกหรือเพื่อนเดินทาง 

(escort) ที่ถูกตองตามกฎหมาย  
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รายนามผูใหสัมภาษณ 
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Senior Tourist Questionnaire (Above 55 years of age) 
The objective of the questionnaire is to survey tourist behavior and travel 

needs of senior tourists from Europe.   
All information will be treated confidently. 

----------------------------------------------------------------------------------------- 
The questionnaire consists of 6 parts. 
 

Section I: Respondent Profile 
1. Gender  Male    Female 
2. Age  55-59   60-64   65 and older 
3. Education   Elementary school   High school  
   Technical/vocational school  College/university degree  Graduate degree      
4. Marital status  Single  Married   Widowed     Divorced 
5. Health status   Excellent    Good  Fair  Poor 
6. Employment   Work full-time   Work part-time  

 Retired more than 1 year    Retired 1 year or less    Unemployed   
7. Economic status   Very abundant  Abundant   

 Enough            A little difficult      
8. Income source    Pension   Work/own savings  

Children’s support   Relatives or friend’s support   Social benefits   
9. Hobbies and interests  (can answer more than one)  

 Reading    Watching TV    Planting   Listening to music 
     Travel       Sporting   Watching movie 

 
10. Nationality ……………………………………………………….. 

Section II: Travel Behavior and Trip Characteristics 
 
Instruction: Please choose the most appropriate answer and mark ( ) in 
the  of each question. 

1. How many times have you visited Thailand? 
 First time   2-3 times   4 times or more 

2. How many days do you plan to stay in Thailand? 
 Below 5 days   6-8 days   9-11 days 
 12-14 days  15 days or more 
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3. How did you arrange your trip to Thailand? 
 By yourself independently   
 Buy package tours (including transportation and accommodation) 
 Buy all-inclusive package tours   
 Travel with a tour company (FIT) 

4. Who travels with you on this trip to Thailand? 
 Travel alone  My spouse/couple    My friends 
 My relatives  My children  Other, plse specify………… 

5. Which part of Thailand do you plan to visit? (can answer more 
than one) 

 Bangkok   Pattaya    Chieng Mai    Phuket
  Ayuttaya   Kanchanaburi    Hua-Hin  

 Other, please specify ……………… 
6. What are the major reasons to visit Thailand? (can answer more 

than one) 
 Friendly people  Beautiful nature   Cultural and historical attractions 
 Variety of attractions   Shopping paradise   Good food and beverage 
 Value for money    Tropical climate    Quality services & facilities 
 Sports activities      Safety     Other, please specify………… 

7. What is the major activity that you wish to do in Thailand? (can 
answer more than one) 

 Leisure/Sightseeing  shopping   Medical treatment   
 Health treatment    Spa treatment   Aesthetic treatment  
 Sports   Visit natural sites/resorts     Social activities 
 Visit festivals or special events   Visit historical/cultural places    

8. What type of hotel do you prefer to stay in Thailand? 
 Luxury hotel (5-star)     First class hotel (4-star)  
 Budget hotel (3-star)    Service apartment      
 Friends/relatives’ house  Other, please specify ………..…… 
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9. Which mode of transport do you prefer to travel around Thailand? 
  Coach  Rail   Ferry   Car   Bus 
 Airplane  Other, please specify …………………….. 

10. What is the major source of information motivating you to travel to 
Thailand? (can answer more than one) 

 Travel agent/ tour company     Friends and family 
 Media (TV, magazines, brochures, newspaper)  Travel books  
 Thailand Tourism Offices   Internet   Other, please specify…… 

11. Please estimate your daily expenditure in Thailand? 
       Below US$ 100      US$ 100-120  US$ 120-140 
       US$ 140-160        US$ 160-180   Over US$ 180 

12.   When do you prefer to visit Thailand? (can answer more than one) 
 January   February   March    April 
 May   June   July    August 
 September  October   November   December 
 Any month 

13.  Besides Thailand, where in Southeast Asia would you like to visit?    
       (can answer more than one) 

 Malaysia   Indonesia   Philippines   Singapore  
 Vietnam  Cambodia  Laos  Other, please specify ……… 

14. Will you revisit Thailand in the future? 
    Yes, please continue to question 15   No   

15.   When will you revisit Thailand? 
 This year     Next year     Next 2-3 years    
 Next 3-4 years      After 4 years 

 
 
Section III: Travel motivation needs 
 
Please choose the most appropriate level of opinion and mark ( ) in each 
question on the right column. 
Opinion scale: 1 = Strongly disagree  2 = Disagree   3 = neither agree or disagree 

               4 = agree   5 = strongly agree   
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Opinion Scale 
Motivation Needs 1 2 3 4 5 

1. To escape from day-by-day activities      
2. To get away from stress       
3. To rest and relaxation      
4. To improve health and well-being      
5. To exercise physically      
6. To visit family and friends      
7. To meet people and socialization      
8. To take challenge/to experience an adventure      
9. To visit new places      
10. To learn and experience new things      
11. To seek intellectual enrichment      

Section IV: Travel Requirements of Thailand’s Tourism Components 
 

Please choose the most appropriate level of importance of travel 
requirements of Thailand’s tourism components and mark ( ) in each 
question on the right column. 
Importance scale: 1 = Very unimportant   2 = Unimportant   
 3 = Neither important nor unimportant   4 = important  5 = Very important 
 

Importance Scale 
Components 1 2 3 4 5 

1. Location of accommodation      
2. Price of inclusive packages/hotels      
3. Hotel accessibility and disability features, i.e. 
entrance ramp, bath benches/hand rails 

     

4. Variety and suitability of food and beverage      
5. Easy accessibility to destination      
6. Local transportation      
7. Convenient immigration and customs  procedure      
8.  Natural attractions      
9.  Historical attractions      
10. Cultural attractions      
11. Special events and festivals       
12. Service quality of travel agent      
13. Service quality of tour leader and tour guide       
14. Leisure activities, i.e. cooking class       
15. Availability of medical facilities      
16. Infrastructure      
17. Safety of destination      
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Section V: Capability to Satisfy Travel Requirements of Destination 
Components 

Please choose the most appropriate level of travel satisfaction towards Thailand’s 
tourism components and mark ( ) in each question on the right column. 
Satisfaction scale:  1 = Very dissatisfied  2 = Dissatisfied      
3 = Neither satisfied nor dissatisfied   4 = Satisfied 5 = Very Satisfied 

Satisfaction Scale 
tributes 1 2 3 4 5 

1. Location of accommodation      
2. Price of inclusive packages/hotels      
3. Hotel accessibility and disability features, 
i.e. entrance ramp, bath benches/hand rails 

     

4. Variety and suitability of food and beverage      
5. Easy accessibility to destination      
6. Local transportation      
7. Convenient immigration and customs  procedure      
8.  Natural attractions      
9.  Historical attractions      
10. Cultural attractions      
11. Special events and festivals       
12. Service quality of travel agent      
13. Service quality of tour leader and tour guide       
14. Leisure activities, i.e. cooking class       
15. Availability of medical facilities      
16. Infrastructure      
17. Safety of destination      

 
Section VI: Open-ended question 
 
Please suggest us how to satisfy your travel needs and increase your travel 
satisfaction to Thailand. 
_________________________________________________________ 
            
            
            
             

 
Thank you very much for your kind assistance 
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ภาคผนวก ฆ. แบบสอบถามภาษาฝรั่งเศส 
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Questionnaire pour les touristes âgés de plus de 55 ans 
L’objectif de ce questionnaire est d’observer les comportements et  les besoins des 

touristes âgés de plus de 55 ans venant de l’Europe.  
Toute information sera traitée comme étant confidentielle. 

----------------------------------------------------------------------------------------- 
Ce questionnaire comprend 6 parties.  
 

Partie I: Votre profil 
1. Sexe  Masculin   Féminin 
2. Age  55-59   60-64   65 ans et plus 
3. Niveau d’Etude/d’éducation  Ecole primaire  Ecole secondaire 
    Ecole technique      Diplôme universitaire      Diplôme d’état     
4. Situation familiale  Célibataire  Marié   Veuf(ve)   Divorcé(e) 
5. Etat de santé   Excellent    Bon  Moyen  Mauvais 
6. Emploi          Travail à plein temps  Travail à temps partiel  
    Retraité de plus d’un an  Retraité d’un an ou moins  Sans emploi  
7. Situation financière  Très fourni  Fourni  Suffisamment                

 Un peu difficile  
8. Source de revenus    Pension   Epargne personnelle   
    Soutien des enfants  Soutien de la famille ou des amis             
    Aides sociales        
9. Passe-temps (plusieurs réponses possibles)   Lire    Regarder la télé    
    Jardiner  Ecouter de la musique     Voyager    Faire du sport       

 Voir des films  Autres, précisez ……………… 

10. Nationalité ……………………………………………………….. 

Partie II: Comportements et charactéristiques du voyage 
 
Consigne: Choisissez la réponse qui vous convient le plus et mettez une 
croix dans le  de chaque question. 
 

1. Combien de fois avez-vous visité la Thaïlande ? 
    Première fois     2-3 fois  4 fois ou plus 
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2. Combien de temps planifiez-vous de séjourner en Thaïlande? 
 Moins de 5 jours   6-8 jours  9-11 jours 
 12-14 jours  15 jours ou plus 

3. Comment préparez-vous votre voyage en Thaïlande? 
 Par moi-même indépendemment  
 Acheter un voyage organisé par un tour-opérateur                           
(le transport et l’hébergement y sont compris)  

 Acheter un voyage forfaitaire 
 Participez au voyage entièrement organisé (par un tour-opérateur) 

4. Avec qui voyagez-vous en Thaïlande? 
 Seul/seule  Mon époux/épouse  Mes amis 
 Mes cousins  Mes enfants  Autres, précisez…………… 

5. Dans quelle partie en Thaïlande envisagez-vous de visiter?      
(plusieurs réponses possibles) 

 Bangkok   Pattaya    Chiang Mai     
 Phuket   Ayutthaya    Kanchanaburi   
 Hua-Hin    Autres, précisez………………. 

6. Quel est votre raison principale du voyage en Thaïlande?      
(plusieurs réponses possibles) 

 Gens sympathiques  Belle nature  Sites historique et lieux culturels 
 Variété d’attractions touristiques   Paradis du shopping   

     Nourriture et boisson de bonne qualité  Prix raisonnable         
      Climat tropical      Services et équipements de qualité 

 Activités sportives   Sécurité    Autres, précisez…………………… 
7. Quelle est l’activité principale que vous souhaitez faire en Thaïlande? 

(plusieurs réponses possibles) 
 Loisirs/Visite des villes et des villages   Shopping  
Traitement médical                       Traitement de la santé      
 Traitement du bien-être/spa    Traitement esthétique  
 Visite des sites naturels /stations balnéaires   
 Activités sociales/humanitaires  Visite des festivals ou des événements spéciaux    
 Visite des sites historiques/culturels    Sports   
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8. Quel type d’hôtel préférez-vous séjourner en Thaïlande? 
 Hôtel de grand luxe (5 étoiles)    Hôtel de première classe (4 étoiles)  
 Hôtel trois étoile   Résidence hôtelière/condominium  
 Maison des amis/de la famille      Autres, précisez …………… 

9. Quel type de transport préférez-vous vous déplacez en Thaïlande? 
  Car  Train   Bateau  Voiture   Bus  Avion  

10. Quelle source d’information vous donne la motivation de voyager 
en Thaïlande? (plusieurs réponses possibles) 

 Agence de voyages/ tour-opérateur    Amis et famille 
 Presse (télé, magazines, dépliants, journaux)  Guides de voyage  
 Office National du Tourisme de Thaïlande  Internet    

11. Combien dépensez-vous généralement par jour en cours de votre 
voyage en Thaïlande? 

       Moins de US$ 100      US$ 100-120  US$ 120-140 
       US$ 140-160        US$ 160-180   US$ 180 et plus 

12. Quand préférez-vous visiter la Thaïlande? (plusieurs réponses possibles) 

 janvier   février   mars   avril 
 mai   juin   juillet    août 
 septembre  octobre   novembre   décembre 
 peu importe le mois 

13. A part la Thaïlande, quel pays de l’Asie du Sud-Est désirez-vous visiter?       
(plusieurs réponses possibles) 

 Malaisie   Indonésie   Les Philippines   Singapour 
 Autres, précisez …………………………… 

14. Pensez-vous de revenir en Thaïlande? 
    Oui, continuez à la question 15   Non   
15. Quand revenez-vous en Thaïlande? 

 Cette Année    Année prochaine    Dans 2-3 ans  
 Dans 3-4 ans     Après 4 ans 
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Partie III: Motivations et sesoins du voyage 
 
Choisissez le niveau d’opinion le plus approprié et cochez ( ) chaque 
question dans la colonne à droite. 
Echelle d’opinion: 1 = Pas du tout d’accord  2 = Pas d’accord     
3 = Ni d’accord ni pas d’accord    4 = D’accord 5 = Tout à fait d’accord   
 

Echelle d’opinion 
Besoins 1 2 3 4 5 

1. Pour s’échapper des activités  quotidiennes      
2. Pour s’échapper du stress      
3. Pour se reposer et se décontracter      
4. Pour améliorer la santé et le bien-être      
5. Pour faire de l’exercice      
6. Pour visiter la famille et des amis      
7. Pour rencontrer les gens       
8. Pour relever un défi/pour connaître une aventure      
9. Pour visiter de nouveaux endroits      
10. Pour apprendre de nouvelles choses      
11. Pour chercher de l’enrichissement intellectuel      

 

Partie IV: Besoins du voyage selon des attributs des destinations  
Choisissez le niveau de l’importance des besoins du voyage des attributs 
du tourisme de la Thaïlande le plus approprié et cochez ( ) chaque 
question dans la colonne à droite. 
Echelle d’importance: 1 = Sans importance du tout  2 = Presque importance  
 3 = Ni important ni sans important  4 = Important  5 = Très important 
 

Echelle d’importance 
Attributs 1 2 3 4 5 

1. Endroit du logement      
2. Prix forfaitaire/des hôtels      
3. Accès de l’hôtel et des appareils pour les handicapés, i.e. 
des rampes d’accès, des bancs des baignoires/des rampes 

     

4. Variété et conformité de la nourriture et des boissons      
5. Facilité d’accès  de la destination       
6. Transportation locale      
7. Immigration facile et aussi le procès de douane       
8. Attractions naturelles      
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Echelle d’importance 

Attributs 1 2 3 4 5 
9. Attractions historiques      
10. Attractions culturelles       
11. Evénements spéciaux et festivals       
12. Qualité du service de l’agence de voyages      
13. Qualité du service de tour leader et du guide accompagnateur      
14. Activités de loisirs, i.e. le cours de cuisine       
15. Disponibilité des équipements médicaux      
16. Infrastructure      
17. Sécurité de la destination      

Partie V: Satisfaction du voyage selon des attributs des destinations 
Choisissez le niveau de satisfaction de performance de voyages envers 
des attributes du tourisme de la Thaïlande le plus approprié et cochez  
chaque question dans la colonne à droite. 
Echelle de satisfaction:  1 = Très insatisfait    2 = Insatisfait      
3 = Ni satisfait ni insatisfait   4 = Satisfait  5 = Très satisfait 
 

Echelle de satisfaction 
Attributs 1 2 3 4 5 

1. Endroit du logement      
2. Prix forfaitaire/des hôtels      
3. Accès de l’hôtel et des appareils pour les handicapés, i.e. 
des rampes d’accès, des bancs des baignoires/des rampes 

     

4. Variété et conformité de la nourriture et des oissons      
5. Facilité d’accès  de la destination      
6. Transportation locale      
7. Immigration facile et aussi le procès de douane      
8.  Attractions naturelles      
9.  Attractions historiques      
10. Attractions culturelles      
11. Evénements spéciaux et festivals      
12. Qualité du service de l’agence de voyages      
13. Qualité du service de tour leader et du guide accompagnateur      
14. Activités de loisirs, i.e. le cours de cuisine      
15. Disponibilité des équipements médicaux      
16. Infrastructure      
17. Sécurité de la destination      
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Partie VI: Question ouverte 
Suggérez-nous comment on peut satisfaire vos besoins de voyage et 
augmenter votre satisfaction pendant votre voyage en Thaïlande.  
            
            
            
            
            
            
             

 
Merci beaucoup pour votre collaboration 
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ภาคผนวก ง. ตารางสรุปเปรียบเทยีบวัตถุประสงค กิจกรรมที่วางแผนไว และกจิกรรม 

  ที่ดําเนนิมา และผลที่ไดรับตลอดโครงการ 
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ตารางสรุปเปรียบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมที่วางแผนไว และกิจกรรมที่
ดําเนินมา และผลที่ไดรับตลอดโครงการ 

 
วัตถุประสงค ผลท่ีคาดวาจะไดรับตามสัญญา ผลท่ีไดรับจริง 

1. ศึกษาสภาพการ
ทองเท่ียวผูสูงอายุ
ตางประเทศใน
ประเทศไทย 

ส ภ า พ ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ผู สู ง อ า ยุ
ตางประเทศในประเทศไทย  

ส ภ า พ ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ผู สู ง อ า ยุ
ตางประเทศในประเทศไทย  

2. ศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะ ห
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ทองเที่ยว แรงจูงใจ 
และความตองการของ
นักทองเท่ียวสูงอายุ
ต อ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ
ทางการทองเที่ยว 5 

ดาน 

พฤติกรรมการทองเที่ยว แรงจูงใจ และ
ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ
ตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 

ดาน ในกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง 
และภาค เหนื อ  ภาค ใต  และภาค
ตะวันออก 

 พฤติกรรมการทองเท่ียว แรงจูงใจ 
และความตองการของนักทองเที่ยว
สู ง อ ายุ ต อ อ งค ป ร ะกอบทา งก า ร
ทองเที่ยว 5 ดาน ในกรุงเทพมหานคร 
ภาคกลาง และภาคเหนือ ภาคใต และ
ภาคตะวันออก 

3. ศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะ ห
ความสามารถของ
ประเทศไทยในการ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต อ ง ก า ร ข อ ง
นักทองเท่ียวสูงอายุ
จ า ก ท วี ป ยุ โ ร ป ต อ
องคประกอบทางการ
ทองเที่ยว 5 ดาน 

ความสามารถของประเทศไทยในการ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอ
องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน 

ในกรุ ง เทพ  ภาคกลาง  ภาคเหนือ 
ภาคใต และภาคตะวันออก 

ความสามารถของประเทศไทยในการ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอ
องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน 

ในกรุง เทพ  ภาคกลาง  ภาคเหนือ 
ภาคใต และภาคตะวันออก 

4. เสนอแนะแนวทางเชิง
นโยบายและมาตรการ
ใ น ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร
ทองเที่ยวผู สูงอายุจาก
ทวีปยุโรปสูประเทศไทย 

แนวทางหรือขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
และมาตรการ ในการส ง เสริ มการ
ทองเที่ยวผู สูงอายุจากทวีปยุโรปสู
ประเทศไทย 

แนวทางหรือขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
และมาตรการในการส ง เสริมการ
ทองเที่ยวผู สูงอายุจากทวีปยุโรปสู
ประเทศไทย 
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ภาคผนวก จ. กิจกรรมที่เกี่ยวของกบัการนําผลจากโครงการไปใชประโยชน 
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กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการนําผลจากโครงการไปใชประโยชน 
 

1. นําเสนอผลการวิจัยในงานแถลงขาวสรุปผลการวิจัยชุดโครงการ “วาระแหงชาตเิพือ่การ

พัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ป 2551” วันที่ 8 

ธันวาคม 2552 

2. สงผลการวิจัยใหแกฝายสงเสริมสินคาการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

3. นําเสนอผลงานวิจัยในการประชุมสัมมนาทางวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ 

4. สงผลงานวิจัยใหแกสํานักพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

5. สงผลงานวิจัยใหแกหองสมุดของมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาการ
ทองเที่ยว 
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ภาคผนวก ฉ. บริษัท ไทยจัดการลองสเตย จํากัด 

(Thai Longstay Management Company Limited)
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บริษัท ไทยจดัการลองสเตย จํากัด 

1.  นโยบายการจัดต้ัง  

 ดวยรัฐบาลมีนโยบายเรงดวนในการฟนความเชื่อมั่นดานการลงทุนและสงเสริมการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย โดยประกาศใหป พ.ศ. 2551 – 2552 เปนปแหงการลงทุน และปแหง

การทองเที่ยว และมีนโยบายปรับโครงสรางภาคการทองเที่ยวและบริการ โดยการสงเสริม

การตลาดนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมดูแลสุขภาพ ประกอบกับคณะรัฐมนตรี

ไดมีมติเมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2544 เห็นชอบโครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะ

ยาว เพื่อดําเนินการสงเสริมและขยายกลุมตลาดใหครอบคลุมถึงนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการ

เดินทางเขามาพํานักในประเทศไทยระยะยาวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะเกิดประโยชนตอประเทศชาติ

ทางดานนํารายไดเงินตราตางประเทศ รวมทั้งเปนการเสริมสรางความเขมแข็งและกระตุนการ

ต่ืนตัวทางเศรษฐกิจ การขยายตัวของภาคการผลิต และภาคการบริการ  ในธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน 

อุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจบริการที่พัก ธุรกิจบริการดานสุขภาพ และจะกอใหเกิดการ สรางงาน 

สรางอาชีพ สรางรายได เพื่อรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน และเพื่อใหการดําเนินงานตาม

โครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวเปนไปดวยความเรียบรอย และมี

ประสิทธิภาพ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2544  เห็นชอบในหลักการจัดตั้งบริษัท ไทย

จัดการลองสเตย จํากัด คณะรัฐมนตรี มีมติลงวันที่ 25 ธันวาคม 2544 อนุมัติใหจัดตั้งบริษัท ไทย

จัดการลองสเตย จํากัด มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) เปนผูถือหุน รอยละ 30 และผูประกอบการภาคเอกชนทั้งไทยและตางประเทศ รอยละ 70 

(รวมผูถือหุนทั้งหมด จํานวน 92 ราย) เพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงคของการสงเสริมและ

พัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวตามนโยบายของรัฐบาล  

 การประชุมคณะกรรมการ ททท. เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2545 ไดอนุมัติจัดทํา

โครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Long Stay) และให ททท. ซื้อหุน จํานวน 

300,000 หุน และชําระคาหุนงวดแรก 25% เปนเงิน 7,500,000 บาท  

 เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2548 ททท. ชําระคาหุนงวดที่สอง 25% เปนจํานวนเงิน 

7,500,000 บาท รวมเปนเงิน 15,000,000 บาท   

 เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2549 ททท. ชําระคาหุนงวดที่สาม 25% เปนจํานวนเงิน 

7,500,000 บาท รวมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยชําระคาหุนทั้งสิ้น 75% ของมูลคาหุนที่ ททท. ถือ

อยู คิดเปน 22,500,000 บาท 
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 ป 2551 ททท. ชําระคาหุนงวดที่ส่ี 25% เปนจํานวนเงิน 7,500,000 บาท รวม ททท. 

ชําระคาหุน 100% เปนเงิน 30,000,000 บาท ซึ่งไดชําระครบถวนแลว  

2.  วัตถุประสงค  
 (1)  เพื่อสงเสริมใหประเทศไทยเปนที่พํานักระยะยาวของนักทองเที่ยวที่มีกําลัง 

การใชจายสูง 

 (2)  เพื่อนําเงินตราตางประเทศเขาเสริมสรางความแข็งแกรงของเศรษฐกิจไทย 

 (3)  เพื่อใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ            

ที่เกี่ยวของ อันจะทําใหเกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย 

 (4)  เพื่อขยายกลุมตลาดนักทองเที่ยวใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 (5)  เพื่อสงเสริมใหเกิดการขยายตัวทางการทองเที่ยวในพื้นที่ทางเลือกอื่น 

นอกเหนือจากพื้นที่ทองเที่ยวหลัก 

 (6)  เพื่อบริหารจัดการธุรกิจทุกประเภทที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

ในประเทศไทย 

 (7)  เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการรองรับโครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว

พํานักระยะยาวแหงชาติ โดยใหผูประกอบกิจการทองเที่ยวพํานักระยะยาวสามารถใหบริการและ

ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวพํานักระยะยาวไดอยางครบวงจรมีมาตรฐานและมีคุณภาพตามความ

ตองการของกลุมตลาดเปาหมาย 
3.  กลุมเปาหมาย 
 1)  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่อายุต้ังแต 50 – 70 ป 

 2)  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มีความประสงคจะซื้อคอนโดมิเนียม หรือเชาบานพรอม

ที่ดินไวเปนบานพักตากอากาศ ในขณะที่เดินทางมาพักอาศัยเปนการสวนตัวในประเทศไทย (Long Stay) 
4.  บัญชีรายชื่อผูถือหุน 

ในปจจุบันบริษัท ไทยจัดการลองสเตย จํากัด มีผูถือหุนแยกเปน   

- ภาครัฐบาลโดย ททท. 30% ชําระคาหุนครบถวนแลว  

- ภาคเอกชนตางประเทศ 10% 

- ภาคเอกชนไทย  

- ทองเที่ยว 12.2   

- ทั่วไป 2.38    

- อ่ืนๆ 45.12  
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ณ วันที่ 9 เมษายน 2551- 7 กันยายน 2552 มีผูถือหุนทั้งสิ้น จํานวน 92 ราย โดยมี

รายชื่อผูถือหุน 6 อันดับแรก ดังนี้  

   ลําดับที่ 1  ททท. ถือหุน  รอยละ 30  

   ลําดับที่ 2 มีจาํนวน 4 ราย  ถือหุนรอยละ 10 ไดแก  

     -   บริษทั ไทย ลองสเตย พร็อพเพอรต้ี หัวหิน จํากัด 

     -  บริษัท ไทย ลองสเตย พร็อพเพอรต้ี กรุงเทพ จํากัด  

     -  บริษัท ไทย ลองสเตย พร็อพเพอรต้ี ภูเก็ต จํากัด  

     -  บริษัท ไทย ลองสเตย พร็อพเพอรต้ี สมยุ  จาํกัด   

   ลําดับที่ 3 กองทนุรวมเพือ่รวมลงทุนในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

     ถือหุนรอยละ 7.5  

   ลําดับที่ 4 บริษัท บริษทั ไทย ลองสเตย พร็อพเพอรต้ี พัทยา จํากัด   

     ถือหุนรอยละ 6 

   ลําดับที่ 5 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ถอืหุนรอยละ 5 

   ลําดับที่ 6 อ่ืนๆ ไดแก ภาคเอกชนไทย ทองเที่ยว ทั่วไป  
 
5.  คณะกรรมการบริหาร 
 ผูถือหุน (ณ วันที่ 7 กนัยายน 2552) ไดแตงตั้งคณะกรรมการบริษัท รวม 10 คน โดย

มีรายชื่อคณะกรรมการบริษัท ฯ ชุดปจจุบัน ดังนี้ 

 (1) คุณหญิงสุภรณ  วิจิตรานุช ประธานกรรมการ 

 (2) พลตํารวจเอกยงยุทธ  เทพจํานงค รองประธานกรรมการ 

 (3) พันตํารวจเอกรวมนคร  ทับทิมธงไชย รองประธานกรรมการ 

 (4) นายอักกพล  พฤกษะวัน กรรมการ (ผูแทน ททท.) 

 (5) นางพรทิพย  ออนนุม กรรมการ (ผูแทน ททท.) 

 (6) นายแพทยไศล  สุขพันธโพธาราม กรรมการ 

 (7) นางสุภาวดี  ทับทิมธงไชย กรรมการ 

 (8) นางสาวรัชดาภรณ  ศรีปะโค กรรมการ 

 (9) นางปยาพัชร  สุบรรณ ณ อยุธยา ประธานเจาหนาที่บริหาร/เลขานุการ 

หมายเหตุ  กรรมการบริษัทฯ วาง 1 ตําแหนง เนื่องจากนายภราเดช  พยัฆวิเชียร ที่ปรึกษา

ระดับ 11 ลาออก ขณะนี้อยูระหวางสรรหาผูแทนจาก ททท. 
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6.  สมาชิกและสิทธิประโยชน 
 (1)  บัตรสมาชิก Privilege Card แบงออกเปน 4 ประเภท 

   สมาชิกประเภท Diamond Property 50,000 บาท/ทาน มีอายุ 1 ป 
-  บ ริการจั ด เตรี ยม เอกสาร  และประสานงานในการซื้ อห รือ เช า

อสังหาริมทรัพย ในประเทศไทย 

-  บริการจัดเตรียมเอกสาร และประสานงานในการซื้อรถยนต  

         -  รับสวนลด 1 – 3% จากเจาของโครงการอสังหาริมทรัพย 

-  รับสวนลดราคารถยนตจาก TOYOTA และ ISUZU 

-  สิทธิประโยชนดานวีซา ใบขับข่ีไทย และอื่นๆ เชนเดียวกันกับบัตรสมาชิก

ประเภท Platinum 

      สมาชิกประเภทแพตตินั่ม     28,000  บาท/ทาน มีอายุ 1 ป 
    -  วีซาเกษียณอายุ 1 ป และสิทธิในการเดินทางเขาออกประเทศไทยไดหลายครั้ง 

    -  ใชบริการ Fast Track ที่สนามบินสุวรณภูมิไดตลอดทั้งป  

    -  บริการประสานงาน ติดตอส่ือสารกับหนวยงานราชการไทย 

    -  บริการเปลี่ยนใบขับข่ีทองถิ่นตางชาติเปนใบขับข่ีไทย 

    -  สวนลดคารักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลกรุงเทพ 10,300 บาท  

 -  สวนลดจากศูนยการคา โรงแรม สนามกอลฟ สปา รานอาหารที่เขารวม 

โครงการกวา 50% 

      สมาชิกประเภทโกลด   20,000 บาท/ทาน มีอายุ 1 ป 
    -  วีซาเกษียณอายุ 1 ป และสิทธิในการเดินทางเขา-ออกประเทศไทยได 1 คร้ัง 

    -  ใชบริการ Fast Track ที่สนามบินสุวรณภูมิไดตลอดทั้งป  

    -  บริการประสานงาน ติดตอส่ือสารกับหนวยงานราชการไทย 

    -  บริการเปลี่ยนใบขับข่ีทองถิ่นตางชาติเปนใบขับข่ีไทย 

    -  สวนลดคารักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลกรุงเทพ 10,300 บาท  

    -  สวนลดจากศูนยการคา โรงแรม สนามกอลฟ สปา รานอาหารที่เขารวม 

    โครงการกวา 50%   

     สมาชิกประเภทซิลเวอร  12,000  บาท/ทาน มีอายุ 1 ป  
          -  ใหคําปรึกษาการขอวีซาเกษียณอายุ และชวยจัดโปรแกรม Long stay 

Explore Visit  

   -  ใชบริการ Fast Track ที่สนามบินสุวรณภูมิได 1 คร้ัง  
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   -  บริการประสานงาน ติดตอส่ือสารกับหนวยงานราชการไทย 

   -  บริการเปลี่ยนใบขับข่ีทองถิ่นตางชาติเปนใบขับข่ีไทย 

   -  สวนลดคารักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลกรุงเทพ 5,400 บาท 

 -  สวนลดจากศูนยการคา โรงแรม สนามกอลฟ สปา รานอาหารที่เขารวม

โครงการ กวา 50%  

   (2)  คุณสมบัติของสมาชิก 

 -  ตองเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑการมีสิทธิอยูในประเทศไทยตาม

กฎหมายการตรวจคนเขาเมือง และบริษัทมีการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐในการตรวจสอบคุณสมบัติ 
7.  รูปแบบการขาย  
    (1)  บริษัทรวมมือกับ VISA International โดยการประชาสัมพันธการใหบริการและ

สมัครเปนสมาชิกของบริษัทไปยังสมาชิกบัตร VISA 

    (2)  รวมมือกับพันธมิตรซึ่งทําธุรกิจดานการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวเปน

ตัวแทนในการจําหนายบัตรสมาชิกใหกับนักทองเที่ยว 

    (3)  นักทองเที่ยวที่มีความสนใจและประสงคจะสมัครเปนสมาชิกของบริษัท โดย

การสมัครผานเว็ปไซด www.thailongstay.co.th 
8.  ระบบการจําหนาย 

(1)  จําหนายผาน Agency ทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน Abercrombie & 

Kent (A&K), Club Thailand, NC Medicare 

(2)  ลงโฆษณาผานเว็บไซตและหนังสือพิมพ Bangkok Post 

(3)  แลก Web Banner กับ Partner  

(4)  ผานการพูดปากตอปากของลูกคาจากความประทับใจในบริการที่ดี (Buzz Strategy) 
9.  จํานวนสมาชิก 

จํานวนสมาชิก ณ วันที่ 1 มกราคม - 31 สิงหาคม 2552 มีสมาชิกรวม 72 คน ดังนี้ 

สมาชกิประเภท 
ราคาบัตร (บาท / 

คน) 
จํานวนสมาชกิ (คน) 

1.  Diamond Property 

2.  Platinum 

3.  Gold 

4.  Silver 

50,000 

28,000 

20,000 

12,000 

- 

43 

4 

25 
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 บริษัทฯ จะใชแผนการดําเนินงานเดิมของป 2551 และจะมีการจัดจําหนายบัตร

สมาชิกเพิ่มเติมจากเดิม คือ บัตรสมาชิกประเภท Diamond Property ราคา 50,000 บาท/ป ซึ่งจะ

ไดรับสิทธิประโยชนตางๆ เชน การบริการจัดเตรียมเอกสาร และประสานงานในการชื้อหรือเชา

อสังหาริมทรัพยในประเทศไทยและซื้อรถยนต /ไดรับสวนลด 1-3% จากเจาของโครงการ

อสังหาริมทรัพยบริการจัดเตรียมเอกสาร /สิทธิประโยชนดานวีซา ใบขับข่ี 
10.  ผลประกอบการ  
 บริษัทฯ มีผลประกอบการของเดือนมกราคม – กรกฎาคม 2552 ดังนี้ 

 (1) บริษัทฯ มีรายไดจากการดําเนินงาน จํานวน  3,705,026.25บาท มีคาใชจาย

รวม จํานวน 4,332,236.29 บาท และมีผลประกอบกิจการขาดทุนสุทธิ จํานวน 627,210.04 บาท 

ดังนี้ 

ป 2552 
รายการ 

(ณ วันที่ 1 มกราคม – 31 กรกฎาคม) 

รายไดรวม 3,705,026.25 

คาใชจายรวม 4,332,236.29 

กําไร (ขาดทนุ) สุทธ ิ (627,210.04) 

 (2) บริษัทฯ มีผลประกอบการตั้งแตเร่ิมดําเนินการ ป 2545 – 2551 ดังนี้ 

ป กําไร (ขาดทนุ) สุทธ ิ กําไร (ขาดทนุ) สะสม 

2545 (3,138,760.62) (3,138,760.62) 

2546 (7,770,557.21) (10,909,317.83) 

2547 (6,139,358.46) (17,048,676.29) 

2548 (19,013,577.31) (36,062,253.60) 

2549 (28,400,326.22) (64,462,579.82) 

2550 (17,172,436.06) (81,635,015.88) 

2551 11,902,824.34 (69,732,191.54) 

 บริษัทฯ มีผลการดําเนินงานขาดทุนสุทธิอยางตอเนื่องตั้งแตป 2545 – 2550  

เปนเงิน 81,635,015.88 บาท แตในป 2551 บริษัทฯ สามารถทํากําไรจากการดําเนินงาน เปนเงิน 

11,902,824.34 บาท ทําใหมีผลการดําเนินงานขาดทุนสะสมทั้งสิ้น 69,732,191.54 บาท 
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11.  ปญหาและอุปสรรคการในดําเนินงานของบริษัท ไทยจัดการลองสเตย จํากัด 
1)  เนื่องจากผลกระทบจากภาวะวิกฤตของโลก 

2)  สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยมีแนวโนมชะลอตัวลง  

3)  ความไมมั่นคงทางการเมืองในประเทศ 
12.  การดําเนินงานในสวนของ ททท. 

1)  ใหการสนับสนุนในการโฆษณาประชาสัมพันธสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

2)  ใหการสงเสริม และสนับสนุนในสวนที่เกี่ยวกับภารกิจหนาที่ที่ภาครัฐพึง

สนับสนุนภาคเอกชน ใหเกิดการแขงขันเสรีและเปนไปตามกลไกของตลาด 
 
13.  ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1)  สามารถทําใหเกิดกระแสการไหลเวียนของเงินตราตางประเทศเขามาเพิ่มมากขึ้น  

2)  มีการจัดจางงาน สรางรายไดใหแกภาคการผลิตและการบริการที่เกี่ยวเนื่อง 

ทําใหรายไดของประชาชนในประเทศดีข้ึน อันเปนผลใหสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมี

ความแข็งแกรงยิ่งขึ้น  

3)  เพื่อสรางภาพลักษณของประเทศ และสนับสนุนการประชาสัมพันธ 

      

 

 

กองธุรกิจ ฝายลงทุนธุรกิจทองเที่ยว 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

7 กันยายน 2552 
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ภาคผนวก ช. การตรวจลงตรา 
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รายชื่อประเทศที่ไดรับยกเวนการตรวจลงตราเพื่อการทองเที่ยว และสามารถ
พํานักอยูในราชอาณาจักรไดไมเกิน 30 วัน 
 
     ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2545 , 20 ธันวาคม 2545, 18 
ตุลาคม 2547 และ 6 พฤษภาคม 2548  คนตางดาวที่ถือหนังสือเดินทางของ 42 
ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ ซึ่งเดินทางเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อการ
ทองเที่ยว ไดรับยกเวนการตรวจลงตรา และอนุญาตใหพํานักอยูในราชอาณาจักรไดครั้ง
ละไมเกิน 30 วนั   
หมายเหตุ  คนตางดาวที่มิใชคนสัญชาติของประเทศดังกลาวหรือคนไรสัญชาติที่ถือ
เอกสารเดินทางสําหรับคนตางดาว (Travel Document for Aliens) ที่ออกโดย 42 
ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ ดังกลาว จะไมไดรับยกเวนการตรวจลงตรา และยังจําเปนตอง
ขอรับการตรวจลงตราจากสถานเอกอัครราชทูต / สถานกงสุลใหญไทยในตางประเทศ
กอนเดินทางมาประเทศไทย  
     คนตางดาวที่เดินทางมาประเทศไทยโดยไดรับยกเวนการตรวจลงตราเพื่อการ
ทองเที่ยวตามประกาศกระทรวงมหาดไทยดังกลาว จะไดรับอนุญาตใหพํานักในประเทศ
ไทยไดครั้งละไมเกิน 30 วัน โดยไมจํากัดจํานวนครั้ง ยกเวนกรณีที่เดินทางเขาที่ดาน
ตรวจคนเขาเมืองที่มีเขตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน (ดานพรมแดนทางบก) จะไดรับ
อนุญาตใหพํานักอยูได 15 วัน เวนแตคนมาเลเซียที่เดินทางเขาที่ดานตรวจคนเขาเมือง
ที่มีเขตติดตอกับมาเลเซีย (ดานพรมแดนทางบก) จะไดรับอนญุาตใหพํานักอยูไดคล้ังละ
ไมเกิน 30 วัน 
     คนตางดาวที่เดินทางมาประเทศไทยโดยไดรับยกเวนการตรวจลงตราเพื่อการ
ทองเที่ยวตามประกาศกระทรวงมหาดไทยดังกลาว ตองมีเงินหรือเอกสารที่จะพึงจาย
หรือแลกเปลี่ยนไดเปนมูลคาเทากับอัตราแลกเปลี่ยนเปนเงินไทยคนละไมนอยกวา 
10,000 บาท หรือครอบครัวละไมนอยกวา 20,000 บาท นักทองเที่ยวตางชาติที่ไดรับ
สิทธิยกเวนการตรวจลงตราดังกลาวนี้ หากประสงคจะพํานักอยูในประเทศไทยนานกวา 
30 วัน ควรขอรับการตรวจลงตราประเภทนักทองเท่ียวจากสถานเอกอัครราชทูต/สถาน
กงสุลใหญไทยในตางประเทศกอนเดินทางมาประเทศไทย ซึ่งจะไดรับอนญาตใหพํานัก
ไดไมเกิน 60 วัน และสามารถยื่นคํารองขอขยายเวลาพํานักจากสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองไดดวย 
 
     สามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดจาก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซอยสวนพลู 
ถนนสาธรใต กรุงเทพฯ 10120 โทร. 0-2287-3101-10 
หรือ  http://www.immigration.go.th 
รายชื่อประเทศที่ไดรับยกเวนการตรวจลงตราตามประกาศกระทรวงมหาดไทย
ดังกลาว มีดังนี ้ 
1. เครือรัฐออสเตรเลีย  (Australia : Commonwealth of Australia)    
2. สาธารณรฐัออสเตรีย  (Austria : Republic of Austria)   
3. ราชอาณาจักรเบลเยียม  (Belgium : Kingdom of Belgium)   
4. สหพันธสาธารณรัฐบราซิล  (Brazil : Federative Republic of Brazil)  (****) 
5. รัฐบาหเรน  (Bahrain : State of Bahrain)    
6. เนการาบรูไนดารุสซาลาม  (Brunei Darussalam: Negara Brunei Darussalam)    
7. แคนาดา  (Canada)    
8. ราชอาณาจักรเดนมารก  (Denmark : Kingdom of Denmark)   
9. สาธารณรฐัฟนแลนด   (Finland : Republic of Finland)  
10. สาธารณรัฐฝรั่งเศส   (France : French Republic)   
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11. สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี   (Germany : Federal Republic of Germany)   
12. สาธารณรัฐเฮลเลนิก  (Greece : Hellenic Republic)    
13. ฮองกง (Hong Kong SAR) 
14. สาธารณรัฐไอซแลนด  (Iceland : Republic of Iceland)  
15. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย   (Indonesia : Republic of Indonesia)   
16. ไอรแลนด   (Ireland)   
17. รัฐอิสราเอล  (Israel : State of Israel)    
18. สาธารณรัฐอิตาลี  (Italy : Republic of Italy)  
19. ญ่ีปุน  (Japan)   
20. สาธารณรัฐเกาหลี   (Korea, South : Republic of Korea)  (****)  
21. รัฐคูเวต  (Kuwait : State of Kuwait)   
22. ราชรัฐลักเซมเบิรก  (Luxembourg : Grand Duchy of Luxembourg)   
23. มาเลเซีย  (Malaysia)   
24. ราชรัฐโมนาโก (Monaco : Principality of Monaco) 
25. ราชอาณาจักรเนเธอรแลนด   (Netherlands : Kingdom of the Netherlands)    
26. นิวซีแลนด   (New Zealand)   
27. ราชอาณาจักรนอรเวย   (Norway : Kingdom of Norway)   
28. รัฐสุลตานโอมาน  (Oman : Sultanate of Oman)  
29. สาธารณรัฐเปรู (Peru : Republic of Peru)   (****)  
30. สาธารณรัฐฟลิปปนส   (Philippines : Republic of the Philippines)   
31. สาธารณรัฐโปรตุเกส  (Portugal : Republic of Portugal)   
32. รัฐกาตาร (Qatar : State of Qatar)  
33. สาธารณรัฐสิงคโปร   (Singapore : Republic of Singapore)   
34. ราชอาณาจักรเสปน (Spain : Kingdom of Spain)  
35. สาธารณรัฐแอฟริกาใต   (South Africa : Republic of South Africa)   
36. ราชอาณาจักรสวีเดน  (Sweden : Kingdom of Sweden)   
37. สมาพันธรัฐสวิส  (Switzerland : Swiss Confederation)  
38. สาธารณรัฐตุรกี   (Turkey : Republic of Turkey)   
39. สหรัฐอาหรับเอมิเรสต   (United Arab Emirates)   
40. สหราชอาณาจักรบริเตนใหญและไอรแลนดเหนือ  (United Kingdom : United 
Kingdom of Great Britain and Northern Ireland)   
41. สหรัฐอเมริกา (United States of America)  
42. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (Vietnam : Socialist Republic of Vietnam) 
 
 
(****) หมายเหตุ  ประเทศไทยมีความตกลงยกเวนการตรวจลงตราสําหรับผูถือหนังสือ
เดินทางทูต ราชการ และธรรมดา โดยสามารถพํานักไดไมเกิน 90 วัน กับประเทศ
บราซิล สาธารณรัฐเกาหลี และเปรู  ดังน้ัน ผูถือหนังสือเดินทางของทั้งสามประเทศ
ดังกลาวจะไดรับยกเวนการตรวจลงตรา และอนุญาตใหพํานักในไทยไดไมเกิน 90 วัน
ตามความตกลง (แทนที่จะพํานักได 30 วันตามประกาศกระทรวงมหาดไทย) 
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รายชื่อประเทศที่สามารถขอรับการตรวจลงตรา ณ ชองทางอนุญาตของดาน
ตรวจคนเขาเมือง (VISA ON ARRIVAL) และพํานักอยูในราชอาณาจักรไดไม
เกิน 15 วัน  
     คนตางดาวที่ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางถูกตองและ
สมบูรณ ของ 20 ประเทศ ซึ่งมีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาในราชอาณาจักรเปน
การช่ัวคราว เพื่อการทองเที่ยวเปนระยะเวลาไมเกิน 15 วัน สามารถขอรับการตรวจลง
ตราประเภทนักทองเท่ียวได ณ ชองทางอนุญาตของดานตรวจคนเขาเมืองตามท่ีกําหนด
ไว 32 แหง 
   
(หมายเหตุ คนตางดาวหรือคนไรสัญชาติที่ถือเอกสารเดินทางสําหรับคนตางดาว 
ของ 20 ประเทศ ไมสามารถขอรับ Visa on Arrival ได ตองขอรับการตรวจลงตราจาก
สถานเอกอัครราชทูต / สถานกงสุลใหญไทยในตางประเทศ กอนเดินทางเขามา) 
     
 เอกสารประกอบในการขอรับการตรวจลงตรา  
              -  ตั๋วหรือเอกสารที่ชําระคาโดยสารครบถวน สามารถใชเดินทางออกไดภายใน
กําหนดเวลาที่ไดรับอนุญาต คือไมเกิน 15 วัน นับแตวันเดินทางเขามา  
              -  เงินหรือเอกสารที่จะพึงจายหรือแลกเปลี่ยนไดเปนมูลคาเทากับอัตรา
แลกเปลี่ยนเปนเงินไทยคนละไมนอยกวา 10,000 บาท ครอบครัวละไมนอยกวา 20,000 
บาท  
              - แบบฟอรมคํารองขอรับการตรวจลงตราที่กรอกขอความสมบูรณ (แบบฟอรม
คํารอง ขอรบัได ณ ชองทางอนุญาตเขาเมืองที่กําหนดไว)  
             - รูปถาย ขนาด 4 x 6 ซม. จํานวน 1 รูป  
             - หนังสือเดินทางที่มีอายุใชงานไมนอยกวา 6 เดือน  
     คาธรรมเนียม 1,000 บาท ( รวมถงึผูถือหนังสือเดินทางทุกประเภทไมเวนแมผูถือ
หนังสือเดินทางทูตและราชการ กรณทีี่ประเทศนั้นไมมีความตกลงยกเวนการตรวจลงตรา
หนังสือเดินทางทูตหรือราชการกับประเทศไทย) โดยปกติ ขั้นตอนตางๆ ในการขอรับ 
Visa on Arrival จะใชเวลาประมาณ 20-25 นาที  
     การขยายระยะเวลาพาํนัก โดยปกติ คนตางดาวที่ขอรับการตรวจลงตราประเภทนี้ จะ
ไมสามารถยืน่เรื่องขอขยายระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักรได ยกเวนกรณีพิเศษ อาทิ 
เจ็บปวย โดยจะสามารถยื่นคํารองตอสํานักงานตรวจคนเขาเมือง (ทั้งในกรุงเทพฯ และ
ตางจังหวัด) ซึ่งเจาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจะพิจารณาขยายระยะเวลาการ
พํานักเปนกรณีๆ  
             (หมายเหตุ สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดจาก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซอย
สวนพลู  ถนนสาธรใต กรุงเทพฯ 10120 โทร. (662) 287-3101-10 
หรือ http://www.immigration.go.th )  
คนตางดาว 20 สัญชาติน้ี หากตองการเขามาทํางานหรือประกอบธุรกิจหรือลงทุนใน
ประเทศไทย จะตองขอรบัการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัวคราวจากสถาน
เอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญไทยในตางประเทศกอน มิฉะน้ัน เมื่อเดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักรแลว จะไมสามารถยื่นเรื่องขอใบอนุญาตทํางานไดจําเปนตองเดินทาง
ออกไปนอกราชอาณาจักรเพื่อไปยื่นเรื่องขอรับการตรวจลงตราจากสถาน
เอกอัครราชทูต/สถานกงสุลไทย 
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รายช่ือ 20 ประเทศ มีดังตอไปน้ี  
1. ราชอาณาจักรภูฏาน  (Bhutan : Kingdom of Bhutan)  
2. สาธารณรฐัประชาชนจีน (รวมทั้งไตหวัน)  [China : People’s Republic of China 
and Taiwan]  
3. สาธารณรฐัไซปรัส (Cyprus : Republic of Cyprus) 
4. สาธารณรฐัเช็ก (Czech Republic) 
5. สาธารณรฐัเอสโตเนีย (Estonia : Republic of Estonia) 
6. สาธารณรฐัฮังการี (Hungary : Republic of Hungary)  
7. สาธารณรฐัอินเดีย (India : Republic of India)  
8. สาธารณรฐัคาซัคสถาน (Kazakhstan : Republic of Kazakhstan) 
9. สาธารณรฐัลัตเวีย (Latvia : Republic of Latvia) 
10. ราชรัฐลิกเตนสไตน (Liechtenstein : Principality of Liechtenstein) 
11. สาธารณรัฐลิทัวเนีย (Lithuania : Republic of Lithuania)  
12. สาธารณรัฐมัลดีฟส (Maldives : Republic of Maldives)  
13. สาธารณรัฐมอริเชียส (Mauritius : Republic of Mauritius)  
14. รัฐสุลตานโอมาน (Oman : Sultanate of Oman)  
15. สาธารณรัฐโปแลนด (Poland : Republic of Poland)  
16. สหพันธรัฐรัสเซีย (Russia : Russian Federation)  
17. ราชอาณาจักรซาอดุีอาระเบีย (Saudi Arabia : Kingdom of Saudi Arabia)  
18. สาธารณรัฐสโลวัก (Slovakia : Slovak Republic)  
19. สาธารณรัฐสโลวีเนีย (Slovenia : Republic of Slovenia)  
20. ยูเครน (Ukraine)  
    
ชองทางอนุญาตของดานตรวจคนเขาเมืองที่ผูรองสามารถขอรับการตรวจลงตรา  (Visa 
on Arrival)  24  แหง ไดแก  
 1. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภมูิ  
 2. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ  
 3. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานเชยีงใหม  
 4. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานภูเก็ต  
 5. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานหาดใหญ  
 6. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานอูตะเภา  
 7. ดานตรวจคนเขาเมืองแมสาย  
 8. ดานตรวจคนเขาเมืองเชียงแสน  
 9. ดานตรวจคนเขาเมืองเชียงของ  
10. ดานตรวจคนเขาเมืองเบตง  
11. ดานตรวจคนเขาเมืองสะเดา  
12. ดานตรวจคนเขาเมืองสมุย ณ บรเิวณเขตทาอากาศยานเกาะสมุย  
13. ดานตรวจคนเขาเมืองตาก ณ บริเวณเขตสนามบินสุโขทัย  
14. ดานตรวจคนเขาเมืองทาเรือกรุงเทพ  
15. ดานตรวจคนเขาเมืองศรีราชา 
     ณ ทําเลจอดเรือในอาวอุดม และบริเวณเขตทาเรือแหลมฉบัง  
16. ดานตรวจคนเขาเมืองมาบดาพุด 
      ณ บริเวณเขตทาเรือมาบดาพุด และทําเลจอดเรือในอาวหนาเมืองระยอง  
17. ดานตรวจคนเขาเมืองหนองคาย 
      ณ เสนทางคมนาคมทางบกจากพรมแดนถึงที่ตั้งดานตรวจคนเขาเมืองหนองคาย  
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18. ดานตรวจคนเขาเมืองสมุย 
      ณ ทําเลจอดเรือบริเวณอาวหนาทอน  
19. ดานตรวจคนเขาเมืองภูเก็ต 
     ณ ทําเลจอดเรือบริเวณอาวมะขาม และทําเลจอดเรือบริเวณอาวฉลอง  
20. ดานตรวจคนเขาเมืองสตูล 
      ณ บริเวณเขตทาเรือดานศุลกากรตํามะลัง และบริเวณเขตทาเรือเจะปลัง  
21. ดานตรวจคนเขาเมืองกระบี่ 
     ณ บริเวณเขตทาเรือนํ้าลึกกระบี่, บริเวณเขตทาเรือเจาฟา 
     บริเวณเขตทาเรือเกาะลันดา  และบริเวณเขตสนามบินกระบี่  
22. ดานตรวจคนเขาเมืองทาเรือสงขลา 
      ณ บริเวณเขตทาเรือนํ้าลึกสงขลา และบริเวณเขตทาเรือเดินเรือไทย  
23. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานเชียงราย  
24. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุราษฎรธานี  
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การตรวจลงตราสําหรบัคนตางชาติที่อาย ุ50 ปขึ้นไป เขามาเพื่อพักผอน โดย
พํานักได 1 ป  (Non-Immigrant Visa  “O-A” Long Stay)   
 
Non-Immigrant Visa  รหัส “O-A” (Long Stay)  เปนการตรวจลงตราสําหรับคน
ตางชาติซึ่งมีอายุไมต่ํากวา 50 ปบริบูรณ  ซึ่งประสงคจะเดินทางเขาประเทศไทยเพื่อ
พักผอน  โดยจะไดรับอนุญาตใหพํานักในราชอาณาจักรไดไมเกิน 1 ป นับตั้งแตวันที่
เดินทางเขามาในราชอาณาจักร  และไมไดรับอนุญาตใหทํางานในระหวางที่พํานักใน
ประเทศไทย  
   
1.   คุณสมบตัิของผูที่สามารถขอรับการตรวจลงตรา  
-   คนตางชาติทุกสัญชาติ อายุ 50 ปบริบูรณขึ้นไป  
-   ไมเปนบุคคลตองหามเขาประเทศตามมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง 
พ.ศ. 2522  
-   ไมมีประวัติที่เปนภัยตอความมั่นคง ทั้งตอประเทศไทย และประเทศที่ตนมีสัญชาติ
หรือประเทศที่ตนมีถิ่นพํานัก  
-   ไมเปนโรคตองหามตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2535)  
-   มีเงินฝากและ/หรือเงินไดหรือเงินบํานาญรวมกันไมนอยกวา 800,000 บาท  
-    มีวัตถุประสงคเพื่อเขามาพักผอน และไมมีความประสงคที่จะเขามาทํางานใน
ประเทศไทย  
   
2.  สถานที่ยื่นคํารอง  
คนตางดาวที่ประสงคจะขอรับการตรวจลงตรา Non-Immigrant Visa  รหสั “O-A” 
(Long Stay)  สามารถยืน่คํารองไดที่สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญของ
ไทยในประเทศที่คนตางดาวมีสัญชาติหรือในประเทศที่มีถิ่นพํานักเทาน้ัน  
   
.  เอกสารประกอบการยื่นคํารอง  
-   หนังสือเดินทางที่มีอายุใชไดไมนอยกวา 18 เดือน  
-   แบบฟอรมการขอรับการตรวจลงตรา พรอมรูปถาย และแบบฟอรมประวตัิสวนตัว 
จํานวน 3 ชุด (ขอรับแบบฟอรมไดจากสถานทูตสถานกงสุล)  
-   หลักฐานดานการเงิน ไดแก สําเนาบัญชีเงินฝาก (Bank Statement)   จํานวนเทียบ
เปนเงินไทยไมนอยกวา 800,000 บาท   
     หรือหนังสือรับรองรายได/เงินบํานาญ (ฉบับจริง) เดือนละไมนอยกวา  65,000 
บาท   
     หรือมีบัญชีเงินฝากและรายได/เงินบํานาญ (ตอเดือน X 12)  รวมกันไมนอย
กวา  800,000 บาท  (กรณีแสดงสําเนาบัญชีเงินฝาก ใหแสดงหนังสือรับรองจาก
ธนาคารฉบับจริงดวย)  
(หมายเหต ุ  ในการแสดงหลักฐานดานการเงินน้ัน ผูรองอาจแสดงหลักฐานบัญชีเงิน
ฝากหรือการมีรายไดในประเทศที่ตนมีสัญชาติหรือประเทศที่มีถิ่นพํานักก็ได  ไม
จําเปนตองเปนบัญชีเงินฝากในประเทศไทย)  
-  ใบรับรองการสอบประวัติอาชญากรรม (Criminal Record) จากประเทศที่ตนมี
สัญชาติหรือจากประเทศที่ตนมีถิ่นพํานัก (ใบรับรองอายุไมเกิน 3 เดือน)  
-  ใบรับรองแพทยจากประเทศที่ยื่นคํารองที่แสดงวาไมเปนโรคตองหามตาม
กฎกระทรวงฉบับที่ 14  
พ.ศ. 2535 (ใบรับรองมีอายุไมเกิน 3 เดือน)  
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-  ในกรณีมีความประสงคจะนําคูสมรสเขามาพํานักในราชอาณาจักรดวย แตคูสมรสไมมี
คุณสมบัติทีจ่ะขอรับการตรวจลงตราประเภท “O-A” (Long Stay) ได  ใหแสดงหลักฐาน
ทะเบียนสมรส  ทั้งน้ี คูสมรสจะไดรับการพิจารณาใหไดรับการตรวจลงตราประเภทคนอยู
ช่ัวคราว รหสั “O” พํานักได 3 เดือน  
   
4.  คาธรรมเนียมการตรวจลงตรา  
    Non-Immigrant Visa  รหัส “O-A” (Long Stay)  อายุวีซา 3 เดือน ใชไดครั้งเดียว 
(single entry) คาธรรมเนียม 2,000  บาท  หรือ อายุวีซา 1 ป ชนิดใชไดหลายครั้ง 
(multiple entries) คาธรรมเนียม 5,000 บาท  
   
คําแนะนําสําหรับผูที่ไดรับการตรวจลงตรา  Non-Immigrant Visa  รหัส “O-A” (Long 
Stay)  
          -  เมื่อคนตางดาวที่ไดรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัวคราว  รหัส  “O-
A”  (Long Stay)  เดินทางเขามาในราชอาณาจักร  เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจะ
ประทับอนุญาตใหอยูไดไมเกิน 1 ป นับตั้งแตวันที่เดินทางเขา  หากจะเดินทางออกนอก
ราชอาณาจักรภายในระยะเวลาดังกลาว คนตางดาวจะตองไปขอ re-entry permit ที่
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกอน เพื่อรักษาสิทธิในการกลับเขามาอยูในราชอาณาจักร
ตามระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตไวไดจนครบ 1 ป   
 
          -   เมื่อเดินทางเขามาพํานักในราชอาณาจักรครบ 90 วัน จะตองรายงานตนตอ
เจาหนาที่ และครั้งตอไปตองรายงานตนทุกๆ 90 วัน ซึ่งสามารถรายงานตนตอเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมือง ณ ทองที่ที่ตนพักอาศัย หรือกรณีที่ไมมีดานตรวจคนเขาเมือง ให
รายงานที่สถานีตํารวจในทองที่ที่ตนพักอาศัย     
 
               การรายงานตนสามารถรายงานโดยสงทางไปรษณียได โดยปฏิบัติดังน้ี   (1) 
สงแบบฟอรมการแจงที่กําหนด (แบบ ตม. 47) พรอมดวยสําเนาหนังสือเดินทางหนาที่มี
รูปถายและรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลตางดาว และหนาที่ปรากฏการตรวจลงตราประทับ
ขาเขาครั้งลาสุด   (2) หากเปนการแจงครั้งที่ 2 ขึน้ไป  ใหแนบใบตอบรับการแจงครั้ง
กอนมาแสดงดวย   (3) สอดซองเปลาติดแสตมปจาหนาซองถึงบุคคลตางดาวผูแจง   (4) 
สงเอกสารทั้งหมดมาทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ ภายใน 7 วันลวงหนากอนครบ
กําหนดทุก 90 วัน มายังงาน กก. 4 บก. อก. สํานักงานตรวจคนเขาเมอืง ซอยสวน
พลู  ถนนสาทรใต เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120   ทั้งน้ี สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะสง
ใบตอบรับการแจงใหแกคนตางดาวผูแจงไวใชอางอิงในครั้งตอไปดวย  
 
          -   เมื่อพํานักในราชอาณาจักรครบ 1 ป หากประสงคจะพํานักอยูตอไป  ใหยื่นคํา
ขออยูตอที่สาํนักงานตรวจคนเขาเมือง โดยแสดงหลักฐานการโอนเงินหรือการมีเงินฝาก
ในราชอาณาจักร จํานวนไมนอยกวา 800,000 บาท หรือหนังสือรับรองรายไดหรือ
บํานาญเดือนละไมนอยกวา 65,000 บาท อยางใดอยางหนึ่ง หรือรวมกันปละไมนอย
กวา 800,000 บาท  หากมีคุณสมบัตคิรบถวนถูกตอง จะไดรับอนุญาตใหอยูตออีกคราว
ละ 1 ป  
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การตรวจลงตราประเภทคนเดินทางผานราชอาณาจักร (Transit Visa)  
1. การตรวจลงตราประเภทนี้จะออกใหแกคนตางดาวที่ประสงคจะเดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักร เพื่อการใดการหนึ่งดังตอไปน้ี  
   -  เพื่อเดินทางผานราชอาณาจักร  (รหัส TS ) 
   -  เพื่อเลนกีฬา  (รหัส S ) 
   -  เปนผูควบคุมพาหนะหรือเปนคนประจําพาหนะที่เขามายังทา สถานี หรือทองที่ใน
ราชอาณาจักร     (รหัส C)  
2. อายุวีซา 3 เดือน  
3. คาธรรมเนียม 800 บาท ตอครั้ง  
4. ระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักร ครั้งละไมเกิน 30 วัน  
5. จํานวนเงินที่คนตางดาวตองมีติดตัวขณะเดินทางเขามาในราชอาณาจักรคือ  ตองมี
เงินหรือเอกสารที่จะพึงจายหรือแลกเปลี่ยนไดเปนมูลคาเทากับอัตราแลกเปลี่ยนเปนเงิน
ไทยคนละไมนอยกวา 20,000 บาท ครอบครัวละไมนอยกวา 40,000 บาท  
6. เอกสารที่ใชยื่นประกอบในการขอรับการตรวจลงตรา 
  - หนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง อายุใชงานไมนอยกวา 6 เดอืน 
  -  แบบฟอรมวีซาที่กรอกขอความสมบูรณ 
  - รูปถายขนาด 2 ½ น้ิว จํานวน 2 รูป (ถายในระยะเวลาไมเกิน 6 เดือน /ไมสวมหมวก 
และแวนตาดํา) 
  -  บัตรโดยสารเครื่องบิน ไป-กลับ หรือที่จะเดินทางไปยังประเทศที่สาม 
  -  วีซาของประเทศที่สามในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง  (รหัส 
TS) 
  -  หนังสือเชิญใหเขารวมในการแขงขันกีฬา  (รหสั  S) 
  -  หนังสือรับรองวาเปนผูควบคุมพาหนะหรือเปนคนประจําพาหนะที่เขามายังทา สถานี 
หรือทองที่ในราชอาณาจักร  (รหัส C) 
  -  ทั้งน้ี อาจขอใหแสดงเอกสารเพิ่มเติมหรือสัมภาษณผูขอรบัการตรวจลงตราดวย  
7. คนตางดาวที่ประสงคจะขยายระยะเวลาพํานักในประเทศไทยหรือเปล่ียนแปลง
ประเภทวีซา  ตองยื่นคํารอง ณ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซอยสวนพลู ถนนสาธรใต 
กรุงเทพฯ 10120 โทร. 0-2287-3101-10 เว็บไซต 
http://www.immigration.go.th/   การพิจารณาอนุมัติขึ้นอยูกับดุลพินิจของเจาพนักงาน
ตรวจคนเขาเมือง  
 
การตรวจลงตราประเภททองเที่ยว (Tourist Visa)  
1. การตรวจลงตราประเภทนี้จะออกใหแกคนตางดาวที่ประสงคจะเดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  (รหัส TR)  
2. อายุวีซา 3 เดือน หรือ 6 เดือน  
3. คาธรรมเนียม 1,000 บาท ตอครั้ง  
4. ระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักร ครั้งละไมเกิน 30 หรือ 60 วัน  
    หากผูไดรับการตรวจลงตราประเภททองเที่ยวมีสัญชาติของประเทศที่ไดรับการ
ยกเวนการตรวจลงตราเพื่อการทองเท่ียว หรือมีสญัชาติของประเทศที่มีความตกลง
ยกเวนการตรวจลงตรากับไทย จะไดรับอนุญาตใหพํานักครั้งละไมเกิน 60 วัน หากเปนผู
ที่มีสัญชาติอื่นจะไดรับอนุญาตใหพํานักครั้งละไมเกิน 30 วัน 
5. จํานวนเงินที่คนตางดาวตองมีติดตัวขณะเดินทางเขามาในราชอาณาจักรคือตองมีเงิน
หรือเอกสารที่จะพึงจายหรือแลกเปลี่ยนไดเปนมูลคาเทากับอัตราแลกเปลี่ยนเปนเงิน
ไทยคนละไมนอยกวา 20,000 บาท ครอบครัวละไมนอยกวา 40,000 บาท  
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6. เอกสารที่ใชยื่นประกอบในการขอรับการตรวจลงตรา 
   -  หนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง อายุใชงานไมนอยกวา 6 เดือน 
  -  แบบฟอรมขอวีซาที่กรอกขอความสมบูรณ 
  -  รูปถายขนาด 2 ½ น้ิว จํานวน 2 รูป (ถายในระยะเวลาไมเกิน 6 เดือน / ไมสวมหมวก
และแวนตาดํา) 
  -  หลักฐานที่แสดงวาจะเดินทางออกจากประเทศไทยหลังจากสิ้นสุดการทองเที่ยว 
เชน บัตรโดยสารเครื่องบินไป-กลับ หรือที่จะเดินทางไปยังประเทศที่สาม 
  -  เอกสารจากบริษัททองเที่ยว (กรณีที่เดินทางมากับบริษัททัวร) 
  -  ทั้งน้ี อาจขอใหแสดงเอกสารเพิ่มเติมหรือสัมภาษณผูขอรบัการตรวจลงตราดวย  
7. คนตางดาวที่ประสงคจะขยายระยะเวลาพํานักในประเทศไทยหรือเปล่ียนแปลง
ประเภทวีซา ตองยื่นคํารอง ณ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  ซอยสวนพลู ถนนสาธรใต 
กรุงเทพฯ 10120 โทร. 0-2287-3101-10   เว็บไซต 
http://www.immigration.go.th/  การพิจารณาอนุมัติขึ้นอยูกับดุลพินิจของเจาพนักงาน
ตรวจคนเขาเมือง  
 
การตรวจลงตราประเภทคนอยูชั่วคราว (Non-Immigrant Visa)  
1. การตรวจลงตราประเภทนี้จะออกใหแกคนตางดาวที่ประสงคจะเดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปน้ี  
- การปฏิบัติหนาที่ทางราชการ (รหัส F)  
- การติดตอหรือประกอบธุรกิจ และการทํางาน ( ฺรหัส B)  
- การลงทุนที่ไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงที่เกี่ยวของ (รหัส IM)  
- การลงทุนหรือการอื่นภายใตขอบงัคับกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน (รหัส IB)  
- การศึกษา ดูงาน และฝกอบรมตางๆ (รหสั ED)  
- การปฏิบัติหนาที่สื่อมวลชน (รหัส M)  
- การเผยแผศาสนาที่ไดรับความเห็นชอบจากกรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ 
(รหัส R)  
- การคนควาทางวิทยาศาสตรหรือฝกสอนในสถาบันการคนควา หรือสถาบนัการศึกษาใน
ราชอาณาจักร   (รหัส RS)  
- การปฏิบัติงานดานชางฝมือผูเช่ียวชาญ (รหัส EX)  
- การอื่น (รหัส O) ไดแก  
  1)  การเขามาใชชีวิตในบั้นปลายในฐานะผูสูงอายุ  
  2)  การเขามาในฐานะคูความหรือพยานสําหรับการพิจารณาดาํเนินคดี  
  3)  การปฏิบัติหนาที่หรือภารกิจในครอบครัวคนตางดาว ซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปน
การช่ัวคราวเพื่อปฏิบัติหนาที่ทางการทูต กงสุลหรือปฏิบัติภารกิจอื่น โดยเปนบิดา 
มารดา คูสมรส หรือบุตร ซึ่งอยูในความอุปการะและเปนสวนแหงครัวเรือนของบุคคล
ดังกลาว  
  4)  การปฏิบัติหนาที่ในฐานะคนรับใชสวนตัวซึ่งเดินทางมาจากตางประเทศเพื่อมา
ทํางานตามปกติ ณ ทีพ่กัอาศัยของบุคคลในคณะผูแทนทางการทูต หรือบุคคลซึ่งมีเอก
สิทธิ์เทาเทียมกัน กับบุคคลซึ่งมีตําแหนงทางการทูตตามความตกลงที่รัฐบาลไทยไดทํา
ไวกับรัฐบาลตางประเทศ หรือกับองคการ หรือทบวงการระหวางประเทศ  
  5)  การใหความอุปการะแกหรือรับความอุปการะจากบุคคลสัญชาติไทย หรือบุคคลผูมี
ถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร โดยเปนบิดา มารดา คูสมรส หรือบุตร ซึ่งอยูในความอุปการะ
และเปนสวนแหงครัวเรือนของบุคคลดังกลาว  
  6)  การปฏิบัติหนาที่ใหแกรัฐวิสาหกิจ หรือองคการกุศลสาธารณะ  
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  7)  การเขามาในราชอาณาจักรของผูเคยมีสัญชาติไทย เพื่อเยี่ยมญาติ หรือขอกลับเขา
มาอยูในราชอาณาจักร  
  8) การเขามาในราชอาณาจักรเพื่อการรักษาพยาบาล  
  9) การเขามาในราชอาณาจักรเพื่อเปนผูฝกสอนนักกีฬาตามความตองการของทาง
ราชการ  
2. อายุวีซา  
     -  3 เดือน สําหรับการเดินทางเขาราชอาณาจักรไดครั้งเดียว (single entry) 
     -  1 ป สําหรับการเดินทางเขาราชอาณาจักรไดหลายครั้ง (multiple entries)  
3.  คาธรรมเนียม 2,000 บาท (single entry)  และ 5,000 บาท (multiple entries)  
4. ระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักร ครั้งละไมเกิน 90 วัน  
5. จํานวนเงินที่คนตางดาวตองมีติดตัวขณะเดินทางเขามาในราชอาณาจักร คือ ตองมี
เงินหรือเอกสารที่จะพึงจายหรือแลกเปลี่ยนไดเปนมูลคาเทากับอัตราแลกเปลี่ยนเปนเงิน
ไทยคนละไมนอยกวา 20,000 บาท ครอบครัวละไมนอยกวา 40,000 บาท  
6. การขยายระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักร  คนตางดาวที่มีคุณสมบัติตรงตาม
หลักเกณฑและเง่ือนไขที่กําหนดโดยสํานักงานตรวจคนเขาเมือง จะไดรับการพิจารณา
ขยายระยะเวลาพํานักใหอยูตอไปในราชอาณาจักรเปนระยะเวลาครั้งละไมเกิน 1 ป ทั้งน้ี 
คนตางดาวสามารถยื่นคํารองได  ณ สาํนักงานตรวจคนเขาเมือง  ซอยสวนพลู ถนนสาธร
ใต กรุงเทพฯ 10120  โทร. 0-2287-3101- 10   เว็บไซต 
http://www.immigration.go.th/  การพิจารณาอนุมัติขึ้นอยูกับดุลพินิจของเจาพนักงาน
ตรวจคนเขาเมือง 
  
7. เอกสารที่ใชยื่นประกอบในการขอรับการตรวจลงตรา 
เน่ืองจากการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัวคราวครอบคลุมวัตถุประสงคของการเดิน
ทางเขาประเทศไทยหลายประการ  เอกสารหลักฐานที่ใชยื่นประกอบในการขอรับการ
ตรวจลงตราจึงแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของการเดินทาง  และสถานทูตสถาน
กงสุลอาจขอใหแสดงเอกสารเพิ่มเติมหรือสัมภาษณผูขอรับการตรวจลงตราดวย  
เอกสารที่ตองนําไปแสดง ไดแก  
- หนังสือเดินทางที่มีอายุใชงานไมนอยกวา 6 เดือน  
- แบบฟอรมวีซาที่กรอกขอความสมบูรณ  
- รูปถายขนาด 2 ½ น้ิว จํานวน 2 รูป (ถายในระยะเวลาไมเกิน 6 เดือน /ไมสวมหมวก
และแวนตาดํา)  
เอกสารประกอบตามวัตถุประสงคของการเดินทาง เชน  
การเขามาในฐานะเปนบุคคลในครัวเรือนหรือในความอุปการะ  (รหัส O)  
- หลักฐานการเปนบิดา มารดา บุตร / สูติบัตร / ใบสําคัญการสมรส  
- หนังสือรับรองการทํางาน ใบอนุญาตทํางานที่ยังมีอายุใชงาน ของผูที่ทํางานใน
ประเทศไทย 
- หลักฐานแสดงวาคูสมรสเปนคนสัญชาติไทย หรือเปนผูที่มีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร 
หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน  
- หนังสือจากสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ องคการระหวางประเทศ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ แลวแตกรณี  
เขามาเพื่อรับการรักษาพยาบาล (รหสั  O)  
- หนังสือตอบรับจากสถานพยาบาลที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐในประเทศ
ไทย  
คูความหรือพยานในศาล (รหัส  O)  
- หนังสือหรือหมายจากศาลของไทย  
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การเขามาเพื่อใชชีวิตในฐานะผูสูงอายุ  (รหัส  O) 
-  ผูรองตองมีอายุตั้งแต 50 ปบริบูรณขึ้นไป ระบุวตัถุประสงควาจะขอเขามาใชชีวิตใน
ฐานะผูสูงอายุหรือเกษียณ และจะไมทํางานในระหวางพํานักในไทย 
- หลักฐานแสดงฐานะทางการเงินหรือหลักฐานการไดรับเงินบํานาญ   
  (ตองมีเงินฝากไมนอยกวา 200,000 บาท หรือมีรายได/บํานาญไมนอยกวาเดือนละ 
65,000 บาท)  
 (หมายเหตุ  
     1.  เมื่อคนตางดาวเดินทางเขาประเทศไทย เจาพนักงานตรวจคนเขาเมืองจะ
พิจารณาอนุญาตใหพํานักอยูในราชอาณาจักรไดไมเกิน 90 วัน  การขยายระยะเวลา
พํานัก จะตองติดตอสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  
     2.  หากเปนการขอขยายระยะเวลาพํานักระยะยาว คือ 1 ป สํานักงานตรวจคนเขา
เมืองจะพิจารณาโดยใชหลักเกณฑการเขาเมืองของคนตางดาวซึ่งมีอายุไมต่ํากวา 50 ป
บริบูรณ ซึ่งประสงคจะขอรับการตรวจลงตราเพื่อเขามาพํานักในราชอาณาจักรคราวละไม
เกิน 1 ป  รหัส O-A   โดยใชหลักเกณฑวาผูรองตองมีหลักทรัพยเปนเงินฝาก 800,000 
บาท หรือมีรายได/บํานาญเดือนละ 65,000 บาท  หรือมีเงินฝากและรายไดรวมกันไม
นอยกวา 800,000 บาท)  
นักเรียน / นักศึกษา  (รหัส  ED)  
-  หนังสือตอบรับจากสถานศึกษา  
-  หนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (กรณีเปนโรงเรียนเอกชน)  
นักบวชที่จะเขามาศึกษาพระพุทธศาสนา (รหสั  ED)  
-  หนังสืออนุญาตจากสํานักงานพระพุทธศานาแหงชาติ  
  
การปฏิบัติหนาที่ราชการ (รหัส  F ) การปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจ (รหัส B) การฝกอบรม 
ดูงาน (รหัส ED)  
-  หนังสือจากสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ องคการระหวางประเทศ 
รัฐวิสาหกิจ หนวยงานรัฐบาล ที่เกี่ยวของ  
การทํางาน (รหัส  B)  
-  หนังสือกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน แจงผลการพิจารณาอนุญาตใหคนตาง
ดาวเขามาทํางานในบริษัทฯ ที่ขอได  (ในการขอรับหนังสือกรมการจัดหางานดังกลาว 
นายจางที่จะจางคนตางดาวตองไปยื่นคํารองขอรับใบอนุญาตทํางานหรือ แบบ ตท.3  ณ 
กองงานคนตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กท 10400 โทร. 245-2745 / 617-6578 / 617-6584 โทรสาร 617-
6576  หรือที่สํานักงานแรงงานจังหวัด ซึ่งหากอนุญาตใหคนตางดาวดังกลาวมาทํางาน
ไดตามที่ขอ กระทรวงแรงงานจะมีหนังสือแจงผลการอนุญาต  ใหนายจางสงหนังสือ
กรมการจัดหางานดังกลาวใหคนตางดาวใชเปนเอกสารประกอบการขอวีซา)  
-  หนังสือจากบริษัทในประเทศไทยที่จะจางงานบุคคลตางดาวดังกลาวชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับการจางงาน พรอมทั้งแนบเอกสารของบรษิัท เชน ใบสําคัญแสดง
การจดทะเบียนบริษัทหรือหางหุนสวนจํากัด หนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัทฯ หรือ
หางหุนสวนจํากัดจากกระทรวงพาณชิย / บัญชีรายช่ือผูถือหุน / ใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงาน (ถามี) / ใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม / งบการเงินปลาสุด ฯลฯ  
[ หมายเหตุ  
1.  เมื่อคนตางดาวไดรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัวคราว (Non-Immigrant Visa 
“B”) จากสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญแลว เมื่อเดินทางเขามาในประเทศไทย 
ใหไปติดตอกองงานคนตางดาว  เพื่อยื่นคํารองขอรับใบอนุญาตทํางาน (Work Permit) 
และเมื่อไดรับใบอนุญาตทํางานแลว จึงจะสามารถทํางานได 
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2.  ในกรณีของคนตางดาวที่ประสงคจะเขามาทํางานและพํานักอยูในประเทศไทยเปน
เวลา 1 ป นายจางจะตองยื่นคํารองตอสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เมื่อไดรับพิจารณา
อนุมัติ สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะแจงใหสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ
ทราบโดยผานกระทรวงการตางประเทศเพื่อขอใหตรวจลงตรา Non-Immigrant Visa 
รหัส  B-A  ซึ่งพํานักได 1 ป ใหแกคนตางดาวนั้นตอไป ]  
การติดตอธุรกิจ (รหัส B)  
-  หนังสือรับรองการทํางานของบริษัทที่ผูรองทํางานอยู รวมทั้งระบุวัตถุประสงคของการ
เดินทางไปประเทศไทย ช่ือบริษัท หางราน หรือหนวยงานที่จะไปติดตอ  
-  หลักฐานแสดงฐานะทางการเงินหรือการทําธุรกิจของผูรอง (กรณีไมไดทํางานกับริษัท
หรือหนวยงานใดๆ)  
-  หลักฐานแสดงสถานะทางการเงิน/โครงการที่จะเขามาประกอบในประเทศไทย (กรณี
ประสงคจะเขามาเปนผูประกอบกิจการในประเทศไทย)  
-  หนังสือเชิญของบริษัทในประเทศไทยใหผูรองเดินทางไปประเทศไทยเพื่อติดตอ
ธุรกิจ  (โดยตองแนบเอกสารของบริษทั เชน ใบสําคัญแสดงการจดทะเบียนบริษัทหรือ
หางหุนสวนจํากัด หนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัทฯ หรือหางหุนสวนจํากัดจาก
กระทรวงพาณิชย / บัญชีรายช่ือผูถือหุน / ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (ถามี) / 
ใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม / งบการเงินปลาสุด ฯลฯ)  
-  กรณีผูรองอางวาเปนที่ปรึกษาของบริษัท ตองมีสําเนาหนังสือแตงตั้งบุคคลของบริษัท
ยื่นประกอบดวย  
( หมายเหตุ  
1.  สําเนาเอกสารของบรษิัทฯ จะตองใหกรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัทหรือ
หุนสวนผูจัดการลงนามและประทับตรารับรอง โดยตองแนบสําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชนของผูลงนามดวย  
2. กรณีหนังสือของบริษทั ควรไดรับการรับรองจากสํานักงานทะเบียนของกระทรวง
พาณิชย อายุไมเกิน 6 เดือน – 1 ป เน่ืองจากบริษัทหลายแหงมิไดดําเนินธุรกรรมใดๆ 
ในปจจุบัน แตนําเอกสารบริษัทเดิมไปใชในการรับรอง )  
ครู / อาจารยในสถาบันการศึกษาเอกชน  (รหัส  B)  
-  หนังสือตอบรับการจางจากสถาบันการศึกษา   
-  หนังสืออนุมัติใหจางบุคคลดังกลาวจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
(สช) หรือจากสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด (สวนภมูิภาค)  
-  หลักฐานวุฒิการศึกษา 
-  หนังสือรับรองวาไมมีประวัติอาชญากรรม  
 
 
การตรวจลงตราประเภทอัธยาศัยไมตรี (Courtesy Visa)  
1. การตรวจลงตราประเภทอัธยาศัยไมตรีจํากัดเฉพาะการขอรบัการตรวจลงตราเขามาใน
ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อการอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปน้ี  
    - การขอรบัการตรวจลงตราของผูถือหนังสือเดินทางทูตหรือหนังสือเดินทางราชการ 
หรือหนังสือเดินทางสหประชาชาติที่เทียบเทาหนังสือเดินทางทูตหรือหนังสือเดินทาง
ราชการ เพื่อการอื่นนอกจากการเขามาประจําการในราชอาณาจักร เพื่อปฏิบัติหนาที่การ
ทูต หรือกงสุล หรือราชการ  
    - การขอรบัการตรวจลงตราของผูถือหนังสือเดินทางธรรมดา ซึ่งประสงคจะเขามาใน
ราชอาณาจักรในฐานะเปนพระราชอาคันตุกะ ราชอาคันตุกะ แขกของรัฐบาล หรือ
หนวยงานของรัฐ  
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2. เอกสารประกอบในการขอรับการตรวจลงตรา  
   - หนังสือเดินทาง  
   - แบบฟอรมคํารองขอรับการตรวจลงตราที่กรอกขอความสมบูรณ พรอมรปูถาย  
   - หนังสือนําจากสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล/หนวยราชการ ของประเทศผูรอง 
หรือจากหนวยงานหรือองคกรของสหประชาชาติที่ผูรองสังกัดอยู หรือจากหนวยราชการ
ของไทย โดยหนังสือรับรองจะตองระบุช่ือ ตําแหนง และวัตถุประสงคการเดินทางให
ชัดเจน  
3.  อายุวีซา 3 เดือน หรือ 6 เดือน สามารถเดินทางเขาราชอาณาจักรไดหลายครั้ง 
(multiple entries)  
4.  ระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักร ครั้งละไมเกิน 30 วัน  
5.  ไมเก็บคาธรรมเนียม  
6. การขยายระยะเวลาพํานัก เมื่อครบกําหนดตามที่ไดรับอนุญาตแลว โดยท่ัวไป
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะไมอนุญาตใหอยูตอไป  เวนแตมีเหตุจําเปนหรือเหตุ
สุดวิสัยไมสามารถเดินทางออกไปได  โดยในการขอยื่นคํารองขออยูตอที่สํานักงานตรวจ
คนเขาเมือง จะตองมีหนังสอืรับรองจากกระทรวงการตางประเทศแจงขอเปนรายๆ ไป 
เพื่อนําเรื่องเสนอผูมีอํานาจพิจารณาสั่งการ และตองเสียคาธรรมเนียมการขออยูตอ
ตามปกติ 
 



 323 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ. รายชื่อโรงแรมที่สามารถรองรับ กลุมผูสูงอายุ กลุมครอบครัว            

และกลุมผูดอยโอกาส 
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รายชื่อโรงแรมที่สามารถรองรับ กลุมผูสูงอาย ุกลุมครอบครัว และกลุมผูดอยโอกาส (ณ วันที่ 11 มิ.ย. 52) 

No. Name (Eng) Level City 
หองพกั
คนพิการ 

หองน้าํ
สําหรับคน
พิการใน
พื้นที่

สาธารณะ 

region www tel fax  

1 AMARI WATERGATE HOTEL 5 Bangkok 2 14 central www.amari.com 02-6539000 02-6539045  

2 DUSIT THANI BANGKOK 5 Bangkok 1   central www.dusit.com 02-2369999 02-2366400  

3 ROYAL ORCHID SHERATON HOTEL & TOWERS 5 Bangkok 1   central www.sheraton.com/bangkok 02-2660123 02-2368320  

4 SHANGRI-LA HOTEL, BANGKOK 5 Bangkok 3 1 central www.shangri-la.com 02-2367777 02-2368579  

5 SHERATON GRANDE SUKHUMVIT  5 Bangkok 4 1 central www.luxurycollection.com/bangkok 02-6498888 02-6498000  

6 SIAM CITY HOTEL 5 Bangkok 2 2 central www.siamhotels.com 02-2470123 02-2470165  

7 SWISSOTEL LE CONCORDE BANGKOK 5 Bangkok 2 1 central www.bangkok-leconcorde.swissotel.com 02-694-2222 02-694-2223  

8 THE CONRAD HOTEL  5 Bangkok 2   central www.conradbangkok.com 02-6909999 02-6909000  

9 THE PENINSULA BANGKOK 5 Bangkok 4 8 central www.peninsula.com 02-8612888 02-8611112  

10 THE WESTIN GRANDE SUKHUMVIT, BANGKOK 5 Bangkok 2   central www.westin.com/bangkok 02-207-8000 02-255-2441  

11 AMARI ATRIUM HOTEL 4 Bangkok 9   central www.amari.com 02-7182000-1 02-7182002  

12 AMARI BOULEVARD HOTEL 4 Bangkok 2 6 central www.amari.com 02-2552930-40 02-2552957  

13 AMARI DON MUANG AIRPORT HOTEL 4 Bangkok 2   central www.amari.com 02-5661020-1 02-5661941  

14 ASIA HOTEL BANGKOK 4 Bangkok 3   central www.asiahotel.co.th 02-2150808 02-2170109  

15 HOLIDAY INN SILOM,BANGKOK 4 Bangkok 1 1 central www.bangkok-silom.holiday-inn.com 02-2384300 02-2385289  

16 PRINCE PALACE HOTEL 4 Bangkok 40   central www.princepalace.co.th 02-6281111 02-6281000  

17 SHERATON HAU HIN RESORT & SPA 5 Petchburi 4 2 central www.sheraton.com/huahin 032-708000 032-708088  

18 HOLIDAY INN RESORT REGENT BEACH CHA-AM MAIN WING 4 Petchburi 3   central www.regent-chaam.com 032-451240-9 032-471491-2  

19 HUA HIN MARRIOTT RESORT & SPA 5 Prachuabkhirikhan 1 2 central www.marriott.com/hhqmc 032-511881-4 032-512-422  

20 SOFITEL CENTARA GRAND RESORT & VILLAS HUA HIN 5 Prachuabkhirikhan 1   central www.sofitel.com 032-512021-38 032-511014  
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No. Name (Eng) Level City หองพกั
คนพิการ 

หองน้าํ
สําหรับคน
พิการใน
พื้นที่

สาธารณะ 

region www tel fax  

21 BAAN AMPHAWA RESORT & SPA 4 Samutsongkhram 1   central www.baanamphawa.com 034-752222 034-752229  

22 ROYAL CLIFF BEACH RESORT 5 Chonburi 15 2 east www.royalcliff.com 038-250421 038-250513  

23 AMARI ORCHID RESORT & TOWER (Garden Wing) 4 Chonburi 2 1 east www.amari.com 038-428161 038-428165  

24 A-ONE THE ROYAL CRUISE HOTEL 4 Chonburi 52 2 east www.a-onehotel.com 038-424-874-9 038-424-242  

25 CHOLCHAN PATTAYA RESORT 4 Chonburi 1   east www.pattayaresort.com 038-702-777 038-702-778  

26 HARD ROCK HOTEL PATTAYA 4 Chonburi 3 3 east www.hardrockhotels.net 038-428755-9 038-421673  

27 SIAM BAYSHORE RESORT & SPA 4 Chonburi 2   east www.siamhotels.com 038-428678-81 038-428730  

28 SIAM BAYVIEW HOTEL, PATTAYA 4 Chonburi 2   east www.siamhotels.com 038-423871-7 038-423879  

29 SUNBEAM HOTEL PATTAYA 3 Chonburi 1   east www.sunbeamhotel.net 038-424-120-9 038-424-191  

30 CENTARA GRAND MIRAGE BEACH   Chonburi 6 12 east www.centarahotelsresorts.com 038-370088 038-370003  

31 THE PARK HOTEL, CHIANGMAI 3 Chiangmai 2 14 north www.empresshotels.com 053-280080 053-279979  

32 Eurasia Chiangmai    Chiangmai 1 4 north www.eurasiahotels.com 053-247790-6 053-247797  

33 CHIANG MAI PLAZA HOTEL 4 Chiangmai 1   north  www.cnxplaza.com 053-903161-80 

053-272230, 

053-279457  

34 THE IMPERIAL MAE PING HOTEL 4 Chiangmai 1   north  www.imperialmaeping.com 053-283900 053-270181  

35 RATILANNA RIVERSIDE SPA RESORT CHIANG MAI 5 Chiangmai 1 3 north    www.sofitel-chiangmai.com 053-999-333 053-999-332  

36 Pullman Khon Kaen Raja Orchid 5 Khonkaen 1 2 north eastern www.accorhotels.com/asia 043-322-155 043-322-150  

37 SHERATON KRABI BEACH RESORT 5 Krabi 2 5 south www.sheraton.com/krabi 075-628000 075-628020  

38 SOFITEL KRABI PHOKEETHRA GOLF & SPA RESORT 5 Krabi 2 1 south www.sofitel.com 075-627800 075-627899  

39 PAKASAI RESORT 4 Krabi 1 3 south www.pakasai.com 075-637777 075-637637  

40 Red Ginger Chic Resort   Krabi 2 6 south www.redgingerkrabi.com 075-637999 075-637888  
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No. Name (Eng) Level City หองพกั
คนพิการ 

หองน้าํ
สําหรับคน
พิการใน
พื้นที่

สาธารณะ 

region www tel fax  

41 LE MERIDIEN KHAO LAK BEACH & SPA RESORT 5 Phang Nga 3 1 south www.lemeridien.com/khaolak 076-427500 076-427504  

42 KHAOLAK SEAVIEW RESORT & SPA  4 Phang Nga 3 2 south www.khaolok-seaviewresort.com 076-429800 076-429819  

43 Baan Khao Lak   Phang Nga 10 2 south www.baankhaolak.com 076-485123-4 076-485125  

44 DUSIT THANI LAGUNA PHUKET 5 Phuket 3 15 south www.dusit.com 076-324324 076-324174  

45 JW MARRIOTT PHUKET RESORT & SPA  5 Phuket 1 2 south www.marriott.com/HKTJW 076-338000 076-348348  

46 CENTARA KATA RESORT PHUKET 4 Phuket 2   south www.centarahotelsresorts.com 076-370300 076-333462  

47 CENTARA KARON PHUKET 4 Phuket 2 2 south www.centarahotelsresorts.com 076-396200-5 076-396491  

48 HOLIDAY INN RESORT PHUKET 4 Phuket 2   south www.phuket.holiday-inn.com 076-340608 076-340435  

49 THARA PATONG BEACH RESORT & SPA 4 Phuket 2   south www.tharapatong.com 076-340135 076-345415  

50 NOVOTEL CENTARA  HAT  YAI 4 Songkhla 1 1 south www.centralhotelsresorts.com 074-352222 074-352223  

51 Centara Grand Beach Resort Samui 5 Suratthani 2   south www.centralhotelsresorts.com 077-230500 077-422385  

 รวม   219 121      

           

 ภาคกลาง  มีจํานวน 21 โรงแรม          

 ภาคตะวันออก มีจํานวน 9 โรงแรม          

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวน   1 โรงแรม          

 ภาคเหนือ  มีจํานวน 5 โรงแรม          

 ภาคใต มีจํานวน 15 โรงแรม          
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ภาคผนวก ฌ. รูปภาพกิจกรรมการดําเนินการวิจัย 
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ภาคผนวก ญ. ประวัติคณะผูวิจัย 
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ประวัติคณะผูวิจัย 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.ราณี อิสิชยักลุ 
การศึกษา Doctor of Business Administration (Tourism) 

  University of Strathclyde 

สถานทีท่ํางาน สาขาวิชาการวิทยาการจัดการ 

  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

2. ผูชวยศาสตราจารยชัชพล ทรงสนุทรวงศ 
การศึกษา วท.ม. (วทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม) 

  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

สถานทีท่ํางาน สาขาวิชาการวิทยาการจัดการ 

  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
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