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บทสรุปผูบริหาร
(Executive Summary)

โครงการความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับแนวทางการ
พัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

(กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต)

ปจจุบันการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเขามามีบทบาทและเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญ
ในภาคอุตสาหกรรม  องคกรธุรกิจ  และระบบเศรษฐกิจของประเทศ    ทําใหทุกภาคสวนหันมาให
ความสําคัญกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเพิ่มมากขึ้น  ในการจัดการโลจิสติกสและโซ
อุปทานจะใหความสําคัญกับการพิจารณาองครวมทั้งองคกรมีจุดประสงคและเปาหมายเดียวกัน  
โดยการใชทรัพยากรใหปฏิบัติตามกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพ   โดยเฉพาะทรัพยากรดานบุคลากร
ที่ภาคอุตสาหกรรมใหความสําคัญในการจัดการบุคลากรใหสอดคลองกับแผนกลยุทธการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรและการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม 

ดังนั้น  การศึกษาวิจัยความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับ
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  จึงเปนสิ่ง
สําคัญอยางยิ่งในการทําการศึกษาเพื่อหาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซ
อุปทานที่แทจริงของภาคอุตสาหกรรม (แหลงงาน)  และนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะหหา
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่สอดคลอง
(แหลงผลิตบุคลากร)  เพื่อเปนการยกระดับการพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรที่มีผลตอการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสและตนทุน  ซึ่งบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของประเทศไทยประสบ
ปญหาขาดแคลน  และขาดความรู  ทักษะ  จึงมีความสําคัญในการสนับสนุนใหมีการพัฒนา
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของประเทศใหมีประสิทธิภาพ ประกอบกับปจจุบันใน
มหาวิทยาลัยตางๆมีแนวโนมในการเปดหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานจํานวนมาก จึงควรหา
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม  และเพื่อเสนอ
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรในมหาวิทยาลัยใหเปนกรอบแนวคิดทิศทางเดียวกันและตรงตามความ



                                                                         

ตองการของภาคอุตสาหกรรม   ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
และสนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย  

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานและกระบวนการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  การศึกษาสมรรถนะบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานตามความตองการของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  และการศึกษา
แนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  

โดยการวิจัยครั้งนี้ไดใชภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเปนกรณีศึกษา  และแบงการ
ศึกษาวิจัยเปน 3 ชวง  ไดแก  การวิจัยชวงที่ 1  การศึกษาขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  เพื่อเปนขอมูลรายละเอียด
เบื้องตนของภาคอุตสาหกรรม  โดยการศึกษาดูงาน  และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญของภาคอุตสาหกรรม
ซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และระดับกลาง ดานสายงานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
บริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศ   รวมถึงการศึกษาขอมูลทุติยภูมิตางๆ  การวิจัยชวงที่ 2  
การศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต  ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปนผูบริหารระดับสูง  ระดับกลาง  ระดับลาง  และพนักงานสํานักงาน
ของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย  ซึ่งประกอบดวยบริษัท เอสซีจี ซีเมนต จํากัด 
(มหาชน)  บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน)  และบริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน)  
จํานวน 250 คน  โดยใชแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น 0.9732  และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยชวงที่ 3  การศึกษาแนวทางสําหรับการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่สอดคลอง
ตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต   ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปน ผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของดานโลจิสติกสและโซอุปทาน  จํานวน 10 ทาน  โดยใชเทคนิคเดลฟาย
ในการศึกษา 

จากการศึกษาวิจัยพบวา  สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยเปน 3 สวน ดังนี้  สวนที่ 1  สภาพ
พื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเปนอุตาสาหกรรมมีวัตถุดิบหลักที่มีในประเทศ  มีตนทุนดาน
เทคโนโลยีเครื่องจักรการผลิต  และการบริหารดานสิ่งแวดลอมที่สูง  มีคูแขงในภาคอุตสาหกรรม
นอย  มีฐานลูกคาในประเทศ  โดยมีกิจกรรมการขนสงเปนกิจกรรมหลัก  ซึ่งมีอุปสรรคทางธุรกิจ



                                                                         

จากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  เสถียรภาพทางการเมืองที่ไมมั่นคง  สภาวะการณผันผวนของคาพลังงาน  
ภาวะสงครามการตัดราคา  และตนทุนคูแขงในตางประเทศที่ต่ํากวา  สวนกระบวนการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  เปนการบูรณาการกิจกรรมโลจิสติกส  
และกระบวนการธุรกิจตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบจนถึงลูกคาคนสุดทาย  ดวยการประสานงานดาน
ผลิตภัณฑ บริการ ขอมูลสารสนเทศทั่วทั้งองคกร  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยมุงลดตนทุนรวม
และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา 

สวนที่ 2  ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตพบวา  ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตมีความตองการแบงเปน 2 สวน  
ดังนี้  สวนที่ 1  ความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน  ซึ่งมี
ความตองการ 5 อันดับแรก  ไดแก  ความตองการความรูทักษะดานการจัดการขนสงและกระจาย
สินคา  การจัดการการบริการลูกคา  การประสานงานในองคกร  การจัดการสินคาคงคลัง  และการ
พยากรณวางแผนอุปสงค   สวนที่ 2  ความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทาน  ซึ่งมีความตองการ 5 อันดับแรก  ไดแก ความตองการคุณลักษณะทั่วไปดานความ
รับผิดชอบ  ความซื่อสัตย  ความตรงตอเวลา  ความเชี่ยวชาญ  และความกระตือรือรน ความตั้งใจใน
การทํางาน 

สวนที่ 3  แนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญา
ตรี  มีรายละเอียดทั้งหมด 9 รายการ  ไดแก  ปรัชญาของหลักสูตร  ความสําคัญของหลักสูตร  
วัตถุประสงคของหลักสูตร  ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  คุณสมบัติของผูเขาศึกษา  โครงสรางของ
หลักสูตร  เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร  วิธีการจัดการเรียนการสอน  และการวัดและประเมิน  
ซึ่งผูทรงคุณวุฒิไดใหขอคิดเห็น  คําแนะนํา เพื่อแกไข  ปรับปรุงใหถูกตองและมีประสิทธิภาพ  โดย
มีฉันทามติของผูทรงคุณวุฒิระดับสูงทั้ง 9 รายการขางตน  ที่มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายที่มากกวา
ศูนยแตไมเกิน 0.5 



                                                                         

บทคัดยอ
โครงการความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับแนวทางการ

พัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
(กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต)

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  ศึกษาสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซ
อุปทานตามความตองการของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  และศึกษาแนวทางสําหรับการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่สอดคลอง
ตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต  ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปนผูบริหารระดับสูง  ระดับกลาง  ระดับลาง  และพนักงานสํานักงาน
ของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย  จํานวน 250 คน  โดยใชแบบสอบถามที่มี
ความเชื่อมั่น 0.9732  วิเคราะหขอมูลจากคาสถิติ  ไดแก  คาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อหา
ความตองการสมรรถนะบุคลากร  และนําขอมูลดังกลาวมาหาแนวทางการพัฒนาหลักสูตร
โลจิสติกสและโซอุปทาน  ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปนผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของดานโลจิสติกสและโซอุปทาน  จํานวน 10 ทาน  โดยใช
เทคนิคเดลฟาย   

ผลการวิจัยพบวา
1.ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเปนอุตสาหกรรมที่มีวัตถุดิบหลักและฐานลูกคาใน

ประเทศ มีคูแขงในภาคอุตสาหกรรมนอย  มีตนทุนดานเทคโนโลยีเครื่องจักรการผลิต  และการ
บริหารดานสิ่งแวดลอมที่สูง โดยมีกิจกรรมการขนสงเปนกิจกรรมหลักดานโลจิสติกสและโซ
อุปทาน  ซึ่งมีอุปสรรคทางธุรกิจจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  เสถียรภาพทางการเมืองที่ไมมั่นคง  
สภาวะการณผันผวนของคาพลังงาน  ภาวะสงครามการตัดราคา  และตนทุนคูแขงในตางประเทศที่
ต่ํากวา  สวนกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  เปน
การบูรณาการกิจกรรมโลจิสติกส  และกระบวนการธุรกิจตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบจนถึงลูกคาคน
สุดทาย  ดวยการประสานงานดานผลิตภัณฑ บริการ ขอมูลสารสนเทศทั่วทั้งองคกร  และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ  โดยมุงลดตนทุนรวมและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา 

2.ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต  แบงเปน 2 สวน  ดังนี้



                                                                         

2.1  ความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน  ซึ่งมี
ความตองการ 5 อันดับแรก  ไดแก  ความตองการความรูทักษะดานการจัดการขนสงและกระจาย
สินคา  การจัดการการบริการลูกคา  การประสานงานในองคกร  การจัดการสินคาคงคลัง  และการ
พยากรณวางแผนอุปสงค     

2.2 ความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน  ซึ่งมี
ความตองการ 5 อันดับแรก  ไดแก ความตองการคุณลักษณะทั่วไปดานความรับผิดชอบ  ความ
ซื่อสัตย  ความตรงตอเวลา  ความเชี่ยวชาญ  และความกระตือรือรน ความตั้งใจในการทํางาน

3.แนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรี  มี
รายละเอียดทั้งหมด 9 รายการ  ไดแก  ปรัชญาของหลักสูตร  ความสําคัญของหลักสูตร  
วัตถุประสงคของหลักสูตร  ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  คุณสมบัติของผูเขาศึกษา  โครงสรางของ
หลักสูตร  เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร  วิธีการจัดการเรียนการสอน  และการวัดและประเมิน  
ซึ่งผูทรงคุณวุฒิไดใหขอคิดเห็น  คําแนะนํา เพื่อแกไข  ปรับปรุงใหถูกตองและมีประสิทธิภาพ  โดย
มีฉันทามติของผูทรงคุณวุฒิระดับสูงทั้ง 9 รายการขางตน  ที่มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายที่มากกวา
ศูนยแตไมเกิน 0.5  



                                                                         

ABSTRACT
THE EXPECTATION OF INDUSTRIAL SECTOR TO THE LOGISTICS AND 
SUPPLY CHAIN PERFORMANCE EFFICIENCY IN ACCORDING TO THE 

DEVELOPMENT OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN CURRICULUMS OF 
THAILAND’S UNIVERSITIES

The objectives of this research were to study basic condition and logistics and supply 
chain management process in Thailand’s cement industry, to investigate personnel competency in 
logistics and supply chain management as required by cement industry and to develop a Bachelor 
of Business Administration. program in logistics and supply chain management for Thai 
universities which is in accordance with the requirement of logistics and supply chain 
management in cement industry. The data was collected by interviewing 250 people, including 
executives, middle-level executives, low-level executives, and employees who worked in the first 
three leading cement companies in Thailand. The interview questionnaires used in this study had 
a confidence level at 0.9732, analyzed by statistical mean and standard error deviation. The study 
result were then used to develop a study program in logistics and supply chain management in 
order to meet the requirement of personnel competency in cement industry. The study program 
was evaluated and assessed by 10 experts from state and private sectors in logistics and supply 
chain management, using Delphi technique.

Results
1. The main raw materials used in cement industry as well as customers are mostly 

domestic. Although the competition in industry is low, it has high costs on manufacturing 
technology and environmental management. The main logistics activity of the industry is 
transportation. The main business obstacles are economic recession, political instability, energy 
fluctuation, price war, overseas competitors due to lower capital investment. 

Logistics and supply chain management process in cement industry is an integration of 
logistics and business. The whole process, which covers from raw material to the last customer, 
requires product coordination, service, information management of own and other relevant 
organization. It aims to reduce total capital and customer satisfaction service.       



                                                                         

2. Requirements of logistics and supply chain management in personnel competency 
are of two folds:

     2.1 Competency in knowledge and skill in 5 ways: 1) transport and distribution 
management 2) customer service management 3) internal coordination 4) inventory management 
and 5) demand forecasting and planning

     2.2 Competency in attributes including responsibility, honesty, punctuality, 
expertise and enthusiasm.     

3. Guideline on developing a Bachelor of Business Administration. program on 
logistics and supply chain management was obtained. There are 9 categories used to evaluate the 
program, comprising 1) philosophy 2) importance 3) objectives 4) titles of degree and major 
subjects 5) qualification of applicants 6) course structure 7) course content 8) learning 
management method and 9) course assessment and evaluation. Each of the nine categories was 
assessed by experts and it was accepted only when it has coefficient of variation between 0 – 0.5, 
otherwise it has to bring back for correction and verification.
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเปนกลยุทธสําคัญที่องคกรธุรกิจทั้งในประเทศและ

ตางประเทศใหความสําคัญ ในประเทศไทยปจจุบันการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเขามามี
บทบาทและเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญในภาคอุตสาหกรรม องคกรธุรกิจ รวมถึงแผนการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจของประเทศที่ไดใหความสําคัญและกําหนดแผนพัฒนาระบบโลจิสติกส ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดแนวทางการพัฒนาในการปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืนที่ใหความสําคัญในการกําหนดแนวทางการปรับโครงสราง
ภาคอุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มผลิตผลและคุณคาของสินคาโดยการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานและการบริการโลจิสติกสเพื่อสนับสนุนโครงสรางการผลิต (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) นอกจากนี้ประเทศยักษใหญอยาง
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหความสําคัญดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานอยางมาก และมี
การพัฒนาดานโลจิสติกสมานานกวา 10 ป ซึ่งพบวาในประเทศสหรัฐอเมริกาใหความสําคัญในการ
จัดโครงสรางงานโลจิสติกสและโซอุปทานโดยใหเหตุผลวา คาใชจายโลจิสติกสและโซอุปทาน
เปนตนทุนสําคัญ การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหองคกรสามารถ
ลดตนทุนได (ไชยยศ ไชยมั่นคง และมยุขพันธ  ไชยมั่นคง, 2550) รวมถึงระบบการคาระดับโลกที่
ไดกลาวถึงความสําคัญของโลจิสติกสและโซอุปทานวาไดเขามามีบทบาทตอ GDP และ GNP  ทํา
ใหทุกประเทศหันมาใหความสําคัญในการจัดการระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพิ่มมากขึ้น 
(Donald, David & Cooper, 2007) ประกอบกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานไดทวี
ความสําคัญในองคกรธุรกิจในเรื่องการดําเนินงาน กระบวนการผลิต และการตลาดที่มีแนวโนม
เพิ่มขึ้น (Langley, 2009) จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะทําการศึกษาและสรางความเขาใจในสายงานการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน

ในการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานจะใหความสําคัญกับแนวคิดตนทุนรวม (Total 
Cost Concept) โดยพิจารณาองครวมทั้งองคกรมีจุดประสงคและเปาหมายเดียวกัน (กมลชนก 
สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2547) กลยุทธสําคัญที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ไดแก กลยุทธการ
พัฒนาคุณภาพเชิงรวม ซึ่งพิจารณาวิเคราะหคุณภาพทั้งระบบเพื่อบรรลุเปาหมายการดําเนินงาน
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โลจิสติกสและโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพในการจัดโครงสราง กระบวนการ การใชทรัพยากร
ใหปฏิบัติตามกลยุทธ ซึ่งทรัพยากรตัวหนึ่งที่เปนปจจัยสําคัญ ไดแก ทรัพยากรดานบุคลากร (วิทยา 
สุหฤทดํารง, 2546) นอกจากนี้การใหความสําคัญดานบุคลากรยังเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญในการนํา
องคกรไปสูความสําเร็จ จึงควรทําการศึกษาและวิเคราะห รวมถึงใหความสําคัญในการพัฒนา
บุคลากร (Weaver, 1995) โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมที่ใหความสําคัญในเรื่องการจัดการ
บุคลากรกับการวางแผนกลยุทธในการปฏิบัติงาน แมในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามา
มีบทบาทสูง แตการปฏิบัติงานจริงของภาคอุสาหกรรม สวนใหญยังจําเปนที่ตองใชบุคลากรในการ
ควบคุมการทํางานของเทคโนโลยี (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) นอกจากนี้ยังพบวา ทรัพยากร
ดานบุคลากรหรือลักษณะของบุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพขององคกร (Douglas, James & Lisa, 1998) จึงควรนําปจจัยดานบุคลากรมาศึกษา 
วิเคราะหเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาบุคลากร เปนปจจัยที่มีความสําคัญและควรแกการพัฒนา
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาของระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน เนื่องจากถาองคกรธุรกิจมีบุคลากร
ดานงานโลจิสติกสและโซอุปทานที่มีความเชี่ยวชาญ จะสามารถชวยลดการขาดประสิทธิภาพของ
งานในดานตาง ๆ และทําใหกระบวนการโลจิสติกสและโซอุปทานมีการไหลตั้งแตตนน้ําถึงปลาย
น้ําไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งแหลงผลิตและพัฒนาบุคลากรที่สําคัญ คือ มหาวิทยาลัยที่จะตอง
พัฒนาหลักสูตรในสายงานใหสอดคลองและมีประสิทธิภาพเพื่อผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพปอนสู
แหลงงาน (ภาคอุตสาหกรรม) ซึ่งตัวหลักสูตรเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาบุคลากร (กฤษดา 
กรุดทอง, 2547) เชนเดียวกับการพัฒนาและลดตนทุนระบบโลจิสติกสระดับประเทศในยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยที่ใหความสําคัญในการพัฒนากําลังคนซึ่งเปนกลไก
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) 
รวมถึง การพัฒนาทรัพยากรดานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพยังชวยสงผลตอสมรรถนะและเปนแหลง
พื้นฐานหนึ่งในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกรอีกดวย (Hitt, Ireland & 
Hoskisson, 2005)

ดังนั้น การศึกษาวิจัยความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับ
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จึงเปนสิ่ง
สําคัญอยางยิ่งในการทําการศึกษาเพื่อหาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานที่แทจริงของภาคอุตสาหกรรม (แหลงงาน) และนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะหหา
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่สอดคลอง 
สงผลใหเปนการยกระดับการพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรที่มีผลตอการพัฒนาระบบโลจิสติกส
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และตนทุน รวมถึงการผลิตบุคลากรใหตรงกับความตองการและสอดคลองกับสายงานเปน
เครื่องมือสําคัญในการแขงขันระดับประเทศ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร, 2551) ซึ่งบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานของประเทศไทยประสบปญหาขาดแคลน และขาดความรู ทักษะ จึง
มีความสําคัญในการสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของประเทศ
ใหมีประสิทธิภาพ (กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, 2551) ประกอบกับปจจุบันในมหาวิทยาลัยตาง ๆ มี
แนวโนมในการเปดหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานจํานวนมาก จึงควรหาแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยใหเปนกรอบแนวคิดทิศทางเดียวกันและตรงตามความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรม จึงเปนสิ่งที่ควรหันมาใหความสําคัญในปจจัยดังกลาว เพื่อเปนการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน และเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมประเทศไทย รวมถึงเปนตัวขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 
2. เพื่อศึกษาสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานตามความตองการของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 
3. เพื่อศึกษาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญา

ตรีของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 

สมมติฐานของการวิจัย
1. ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง และพนักงานสํานักงานของ

บริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย มีคาเฉลี่ยความตองการความรูและทักษะบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไมแตกตางกัน

2. ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง และพนักงานสํานักงานของ
บริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย มีคาเฉลี่ยความตองการคุณลักษณะทั่วไปบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไมแตกตางกัน



4

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
ภายหลังจากการดําเนินการวิจัยครั้งนี้แลวเสร็จ สามารถสรุปประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ไดดังตอไปนี้
1. เขาใจถึงสภาพพื้นฐานและกระบวนการการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 
2. ทราบถึงความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
3. ทราบถึงแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญา

ตรีของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 

ขอบเขตของการวิจัย
1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ

โซอุปทานกับแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ที่ใชภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเปนกรณีศึกษา

2. การศึกษาสภาพพื้นฐานและกระบวนการการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไดใชการศึกษาดูงาน การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ผูบริหารระดับกลาง
และระดับสูงดานสายงานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) รวมถึง
การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ จากกลุมตัวอยางของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไดแก บริษัท เอสซีจี 
ซีเมนต จํากัด (มหาชน), บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทีพีไอ โพลีน 
จํากัด (มหาชน)

3. การศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไดใชบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานในสวนของผูบริหาร
ระดับสูง, ผูบริหารระดับกลาง, ผูบริหารระดับลาง และพนักงานสํานักงาน จํานวน 250 คน ของ
บริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย ไดแก บริษัท เอสซีจี ซีเมนต จํากัด (มหาชน),
บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) เปนกลุม
ตัวอยาง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และทําการวิเคราะห แปลผล ดวยคาสถิติ
เบื้องตน

4. การศึกษาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญา
ตรีของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ไดใชผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน (อาจารย) 
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ที่เปดการเรียนการสอนสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และผูทรงคุณวุฒิจาก
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ จํานวน 10 ทาน เปนกลุมตัวอยาง โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สามารถนํามาเปน

แนวทางการศึกษาวิจัย รวมถึงการสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ไดดังนี้
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 3 ตัวแปร 
1. ตัวแปรขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
2. ตัวแปรความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ซึ่งประกอบดวย ความรู ทักษะ คุณลักษณะ
3. ตัวแปรแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับ

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ที่สอดคลองกับความตองการสมรรถนะบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

ภาพที่ 1-1 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

แนวทางสําหรับการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน

ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัใน
ประเทศไทย

ความตองการสมรรถนะบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

ขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
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นิยามศัพทเฉพาะ
1. สมรรถนะบุคลากร หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล ซึ่งบุคคลนั้น

จะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการทํางานที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่องคการไดกําหนดเอาไว

2. การจัดการโลจิสติกส หมายถึง กระบวนการในการวางแผน ดําเนินการ และควบคุม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ วัตถุดิบ สินคา บริการ และสารสนเทศ
จากจุดเริ่มตนไปยังจุดที่มีการใชงาน โดยมีเปาหมายที่สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค

3. การจัดการโซอุปทาน หมายถึง การบูรณาการกิจกรรมโลจิสติกส และกระบวนการ
ทางธุรกิจที่เริ่มตนจากผูบริโภคขั้นสุดทายผานไปจนกระทั่งถึงผูจําหนายขั้นแรกสุดที่ทําหนาที่
จัดหาสินคา บริการ สารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลคาใหแกผูบริโภค

4. ความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน หมายถึง ความรูความ
เขาใจในหลักการ ทฤษฎี และการประยุกตแนวคิดดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ที่ครอบคลุม
กิจกรรมการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

5. คุณลักษณะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน หมายถึง ลักษณะอันพึง
ประสงคของการประพฤติและการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ที่
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร

6. แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน คือ การสรางแนวทางสําหรับ
การพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานเบื้องตน โดยมีองคประกอบ ดังตอไปนี้

6.1 ปรัชญาของหลักสูตร
  6.2 ความสําคัญของหลักสูตร
  6.3 วัตถุประสงคของหลักสูตร
  6.4 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา
  6.5 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
  6.6 โครงสรางของหลักสูตร

6.7 เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร
  6.8 วิธีการจัดการเรียนการสอน
  6.9 การวัดและประเมินผล



7

บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับแนว
ทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย (กรณีศึกษา
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

1. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (Logistics and Supply Chain Management)
2. แนวคิดการวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานของ ภาคอุตสาหกรรม
3. แนวคิดการวิเคราะหกระบวนการของภาคอุตสาหกรรม (Process Analysis)
4. แนวคิดความตองการสมรรถนะ (Competency)
5. แนวคิดโซคุณคา (Value Chain)
6. การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum)
7. หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศและตางประเทศ
8. มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส
9. เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)
10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (Logistics and Supply Chain Management)
ความหมายการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเขามามีบทบาทในภาคอุตสาหกรรมทุก ๆ ประเทศ 

โดยนํามาเปนกลยุทธในการบริหารจัดการเพื่อมุงที่จะลดตนทุนและสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา จึงเปนแนวคิดที่นักวิชาการ รวมถึงองคกรภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและ
ตางประเทศใหความสนใจ จึงมีการใหคําจํากัดความที่หลากหลาย ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้  

Council of Supply Chain Management Professional (2006) ไดใหคําจํากัดความของคํา
วา การจัดการโลจิสติกส ไววา การจัดการโลจิสติกส (Logistics Management) หมายถึง สวนหนึ่ง
ของโซอุปทานซึ่งเปนกระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุมการไหล ที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การเก็บสินคา การบริการ และรวมถึงขอมูลที่เกี่ยวของจากจุดเริ่มตน
ในการผลิตไปสูจุดสุดทายของการบริโภคเพื่อที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภค
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The Intellectual and Leadership Center of the Air Force (2006) ไดใหคําจํากัดความวา 
การจัดการโลจิสติกส (Logistics Management) หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การนําไปใช
และการประเมินผลของทุกหนาที่ทางโลจิสติกสซึ่งสนับสนุนการดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง ๆ 

Christopher (1998) ไดใหคําจํากัดความวา การจัดการโลจิสติกส (Logistics 
Management) หมายถึง การจัดการเชิงกลยุทธในการจัดซื้อจัดหา การเคลื่อนยาย และการจัดเก็บ
วัตถุดิบ ชิ้นสวนและสินคาคงคลัง (มีความเกี่ยวของกับการไหลของขอมูล) ตลอดทุกหนวยของ
องคกร โดยผานชองทางทางการตลาดเพื่อสรางประโยชนสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมายในดาน
ตนทุนที่มีประสิทธิภาพ

จากคําจํากัดความการจัดการโลจิสติกสขางตน ถึงแมจะมีความเห็นที่แตกตางกันใน
บางสวน แตในใจความสําคัญ พบวามีความหมายที่คลายคลึงกัน คือ การจัดการโลจิสติกสเปนการ
วิเคราะห วางแผน ควบคุม การเคลื่อนยายของสินคา บริการ และขอมูลสารสนเทศตั้งแตวัตถุดิบ
จนถึงผูบริโภคคนสุดทายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยมีจุดมุงหมายเพื่อลดตนทุนและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

สวนการจัดการโซอุปทาน มีนักวิชาการ รวมถึงองคกรภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ ไดใหคําจํากัดความที่หลากหลายเชนกัน ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

Council of Supply Chain Management Professional (2006) ไดใหคําจํากัดความของคํา
วา การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึง การรวมกันของการวางแผนและ
การจัดการในทุก ๆ กิจกรรมซึ่งมีสวนเกี่ยวของในการจัดซื้อ จัดหา กระบวนการการจัดการ
โลจิสติกส และยังรวมไปถึงการประสานและรวมมือกันระหวางสมาชิกในโซอุปทาน ซึ่งประกอบ
ไปดวยซัพพลายเออร ลูกคา หรือผูใหบริการลําดับตาง ๆ หรืออาจกลาวไดวา การจัดการโซอุปทาน
เปนการจัดการในเรื่องของการจัดหาและความตองการภายใตความสัมพันธระหวางบริษัทตาง ๆ  

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2547) ไดใหคําจํากัดความวา การจัดการโซอุปทาน 
หมายถึง การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจที่เริ่มตนจากผูบริโภคขั้นสุดทายผานไป
จนกระทั่งถึงผูจัดจําหนายขั้นแรกสุดที่ทําหนาที่จัดหาสินคา บริการ และสารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลคา
ใหแกผูบริโภค

วันเพ็ญ เนาสราญ (2549) ไดใหคําจํากัดความวา การจัดการโซอุปทาน หมายถึง การ
บริหารการทํางานรวมกันระหวางกิจกรรมที่อยูในสายการผลิตตลอดสายตั้งแตตนกระบวนการผลิต
ไปจนจบกระบวนการที่ผูบริโภค โดยการแบงปนขาวสารขอมูลที่จําเปนและใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดรวมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการลดตนทุนใหต่ําที่สุดและตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดสูงสุด ผลที่ไดรับจะทําใหผูประกอบการตลอดสายสามารถใชประโยชน
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จากทรัพยากรของตนไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดรับผลตอบแทนจากการดําเนินงานดีขึ้น สามารถ
แขงขันในตลาดไดดีขึ้น

สํานักงานพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2546) ไดใหคํา
จํากัดความวา การจัดการโซอุปทาน หมายถึง การออกแบบ การวางแผนปฎิบัติการ การควบคุม
ติดตามกิจกรรมในโซอุปทาน โดยมีวัตถุประสงคในการสรางคุณคาในการแขงขันและยกระดับงาน
สากลการปรับอุปทานใหสอดคลองกับอุปสงคและการวัดการปฎิบัติงาน

วลัยลักษณ อัตธีรวงศ และคณะ (2549) ไดใหคําจํากัดความวา การจัดการโซอุปทาน 
หมายถึง การจัดการโซอุปทานเปนวิธีการที่บูรณาการ (Integrate) หนวยงานตาง ๆ ตั้งแตผูจัดสง
สินคาหรือวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร ผูผลิต คลังสินคา และรานคา เขาดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหการผลิตและกระจายสินคาดําเนินไปอยางถูกตองในแงของปริมาณ (Right Quantities)
สถานที่ (Right Place) และเวลา (Right Time) โดยมีเปาหมายเพื่อลดตนทุนคาใชจายของทั้งระบบ
ใหต่ําที่สุด และยังคงสามารถตอบสนองตอระดับบริการที่ลูกคาตองการ

จากขอมูลคําจํากัดความขางตน อาจกลาวไดวา การจัดการโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของ
การจัดการโซอุปทาน โดยการจัดการโซอุปทานเปนการบูรณาการกิจกรรมโลจิสติกส และ
กระบวนการธุรกิจตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ําอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับสินคา และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา สงผลใหองคกรธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมใช
การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเปนกลยุทธควบคูกัน ซึ่งสามารถสุปแนวคิดดังกลาว ไดดังนี้

แนวคิดและการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เปนการเคลื่อนยายและเก็บรักษาสินคา
จากจุดผลิตไปยังจุดใชหรือบริโภค โลจิสติกสเปนงานที่กระจายอยูตามหนาที่ (Functional Area) ใน
บริษัท งานตามหนาที่ประกอบดวยหนาที่ทางธุรกิจตาง ๆ (Business Function) ซึ่งหนาที่ทางธุรกิจมี
ความเกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกส การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใชแนวคิดเชิงระบบ 
(System Concept) เชิงตนทุนรวม (Total Cost Concept) และการพิจารณาระหวางไดกับเสีย (Trade-
Offs Concept) ทั้งสามแนวคิดนี้ไดใชในการวิเคราะหเพื่อตัดสินใจปฏิบัติการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน การปฏิบัติการโลจิสติกสและโซอุปทานจะมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับบูรณาการ 
(Integration) กิจกรรมโลจิสติกสและสารสนเทศในองคกร ซึ่งการศึกษาโลจิสติกสและโซอุปทาน
จะตองมีความเขาใจกระบวนการธุรกิจ เพราะกระบวนการธุรกิจเปนพื้นฐานการจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังขอมูลตอไปนี้ 

กระบวนการจะทําใหเกิดการไหลของวัสดุและสินคาที่รวดเร็วในอุตสาหกรรมไทย
ทั่วไปจะแบงงานเปนฝายการวัดผลงานแบบวัดประสิทธิภาพ แตถารวมมือกันทํางาน การวัดผลงาน
ในกระบวนการของบริษัททั้งหมด หรือทั้งโซอุปทานจะวัดประสิทธิผลซึ่งบริษัทจะไดรับ
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ประโยชนมากกวา และจะเห็นภาพของบริษัทมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องมากกวา ดังภาพที่ 2-1 
แสดงกระบวนการโซอุปทานดังนี้ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) 

 
ภาพที่ 2-1 โลจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550)

ขอบเขตของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ขอบเขตของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (Scope of Logistics and Supply 

Chain) นักวิชาการและผูปฏิบัติจํานวนหนึ่งไดใชโลจิสติกสและโซอุปทานแทนกัน แตเมื่อศาสตร
ดานนี้พัฒนา ผูเกี่ยวของยอมรับวามีความแตกตางกันโดยโลจิสติกสมีขอบเขตที่แคบกวาโซอุปทาน 
กลาวคือ ขอบเขตการจัดการโลจิสติกสจํากัดอยูภายในองคการ ขณะที่โซอุปทานทอดยาวออกไปถึง
ผูจัดหาตนทางและลูกคาสุดทาย โลจิสติกสจึงเปนเพียงสวนหนึ่งของโซอุปทาน ซึ่งจะแสดงจาก
กิจกรรมการไหลของผลิตภัณฑจากโซอุปทานไปยังลูกคาและการไหลสารสนเทศ 2 ทิศทาง 

กิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทจะประกอบดวยสองสวนหลัก คือ อุปทานวัสดุ (Physical 
Supply) หรือโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) ประกอบดวย กิจกรรมการจัดหา (Procurement) 
การขนสง วัสดุคงคลัง สวนที่สองของงานโลจิสติกส คือ การกระจายสินคาไปยังลูกคา (Physical 
Distribution) หรือโลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) ประกอบดวย กิจกรรมการประมวล
คําสั่งซื้อ (Order Processing) สินคาคงคลัง (Inventory) การคลังสินคา (Warehousing) 
การเคลื่อนยายสินคา (Materials Handling) บรรจุภัณฑอุตสาหกรรม (Industrial Packaging) 

อุปทาน
การไหลของสารสนเทศ

ผูขายปจจัย
การผลิต

“การออกแบบ”

  วัตถุดิบ
  “ซื้อ”

   งานระหวางผลิต    สินคาสําเร็จรูป
  “ผลิต”    “เคลื่อนยาย”   “ขาย”

อุปสงค

การไหลของสินคา

ลูกคา

          วัตถุดิบ
 ผูขายปจจัยการผลิต สินคาสําเร็จรูป

ผูบริโภคขั้นสุดทาย
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การขนสง (Transportation) และการบริการลูกคา (Customer Service) ดังภาพที่ 2-2 (ไชยยศ 
ไชยมั่นคง และมยุขพันธ  ไชยมั่นคง, 2550)

ภาพที่ 2-2 Product and Information Flow (ไชยยศ ไชยมั่นคง และมยุขพันธ ไชยมั่นคง, 2550)

อาจกลาวไดวา กิจกรรมหลักของโลจิสติกสที่ตองใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เคลื่อนยายสินคาจากจุดกําเนิดไปยังจุดบริโภค กิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ครอบคลุมถึง กระบวนการ
โลจิสติกสทั้งหมด ซึ่งมีองคประกอบตามภาพที่ 2-3 (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2547)

Logistics

Product and Information Flow

Physical
Supply

Physical
Distribution

FirmSupplier Customer

Information Flow
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ภาพที่ 2-3 องคประกอบของการจัดการโลจิสติกส (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2547) 

จากภาพที่ 2-3 จะเห็นไดวา กิจกรรมโลจิสติกสที่สนับสนุนการเคลื่อนยายสินคาจากจุด
กําเนิดไปยังจุดบริโภค มีทั้งหมด 14 กิจกรรม ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ปจจัยนําเขา
ของโลจิสติกส

ทรัพยากรธรรมชาติ
(ที่ดิน อุปกรณ 

เครื่องจักร)

ทรัพยากรบุคคล

ทรัพยากรการเงิน

ขอมูล

การวางแผน การทําใหเปนผล การควบคุม

การปฏิบัติการดานการจัดการ

การจัดการโลจิสติกส

สินคา
ระหวางทํา

วัตถุดิบ สินคา
สําเร็จรูป

ผูจัดสง
วัตถุดิบ/

สินคา

นโยบายดาน
การตลาด(การ

ไดเปรียบทางการ

อรรถประโยชนดาน
เวลาและสถานที่

การสงมอบสินคาที่
มีประสิทธิภาพ

ใหแกลูกคา

สินทรัพยที่เปน
สมบัติของกิจการ

ลูกคา

กิจกรรมดานโลจิสติกส

- การบริการลูกคา
- การพยากรณความตองการ
- การสื่อสารในการกระจายสินคา
- การควบคุมสินคาคงคลัง
- การยกขนวัสดุ
- กระบวนการสั่งซื้อ
- การสนับสนุนอะไหลและบริการ
- การเลือกที่ตั้งโรงงานและ

คลังสินคา

- การจัดซื้อจัดหา
- การหีบหอ
- การจัดการสินคาสงคืน
- การทําลายและการนํา

กลับมาใชใหม
- การจราจรและการขนสง
- คลังสินคาและการเก็บ

รักษาสินคา

ผลที่ไดของ
โลจิสติกส
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1. การบริการลูกคา
การบริการลูกคา คือผลลัพธของระบบโลจิสติกส รวมไปจนถึงการสงมอบสินคาไปยัง

ลูกคาตามสถานที่ที่กําหนด ภายใตเงื่อนไขและเวลาที่เหมาะสมดวยตนทุนที่ต่ําที่สุด เพื่อชวยสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา

2. การพยากรณและการวางแผนอุปสงค
เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับหลายฝายในบริษัท เพื่อดําเนินการพยากรณและวางแผนความ

ตองการของลูกคา โดยการตลาดเปนฝายแรกที่เกี่ยวของในการพยากรณยอดขาย โดยจะเกี่ยวของ
กับผลกระทบในกิจกรรมโฆษณา กลยุทธราคา และความพยายามในการเพิ่มยอดขายหรืออุปสงค 
สวนโรงงานจะพยากรณเกี่ยวกับกําหนดการผลิต เปนตน

3. การบริหารสินคาคงคลัง
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงระดับสินคาคงคลังเพื่อใหกิจการประสบความสําเร็จ 

ตอบสนองบริการแกลูกคาไดในระดับสูง ซึ่งการบริการสินคาคงคลังมีตนทุนในการดูแลสินคา
คงคลัง

4. การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกส
การติดตอสื่อสารเปนงานสําคัญของหลาย ๆ ระบบ ไมวาจะเปนระบบการกระจายสินคา

ขององคกร หรือทั้งระบบโซอุปทาน โลจิสติกสเปนงานที่มีกระบวนการเกี่ยวของกับแตละ
หนวยงานและองคกรอยางกวางขวาง การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกสจึงอาจกลาวไดวา มีดังนี้

- ระหวางองคกรกับผูจัดสงสินคา/ วัตถุดิบและลูกคา
- ระหวางหนวยงานหลักภายในองคกร เชน โลจิสติกส ฝายวิศวกรรม ฝายบัญชี 

การตลาด และฝายผลิต
- ระหวางกิจกรรมทางดานโลจิสติกส ตามที่ไดกลาวมาแลว
- ระหวางรูปลักษณตาง ๆ ในแตละกิจกรรมโลจิสติกส เชน การประสานงานกับโกดัง

เก็บวัตถุดิบ งานระหวางทําและสินคาสําเร็จรูป
- ระหวางสมาชิกตาง ๆ ในโซอุปทาน เชน ลูกคาหรือผูจัดสงสินคา/ วัตถุดิบ ซึ่งไมได

ติดตอโดยตรงกับกิจการ
5. การจัดการวัตถุดิบ
เกี่ยวของกับการดําเนินงานตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ การปฎิบัติงานระหวางดําเนินการ 

สินคาสําเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลังสินคา มีจุดมุงหมายเพื่อลดงานใหไดมากที่สุดเทาที่จะ
เปนไปได ซึ่งก็ไดแก การลดระยะทาง การลดปญหาคอขวดของระดับสินคาคงคลัง การลดการ
สูญเสียและการสูญหาย เปนตน
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6. กระบวนการสั่งซื้อ
เกี่ยวของกับการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา การตรวจสอบสถานะของคําสั่งซื้อและการ

ติดตอสื่อสารไปยังลูกคา การเปดคําสั่งซื้อและการสงมอบสินคาตามคําสั่งซื้อนั้น แตละ
สวนประกอบของการสั่งซื้อไดรวมถึง การตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง เครดิตลูกคา ใบสงสินคา
และยอดลูกหนี้

7. การหีบหอและบรรจุภัณฑ
บรรจุภัณฑมีคุณคาทั้งในรูปแบบของการตลาดและการประชาสัมพันธ รวมทั้งเพื่อ

ปกปองตัวสินคาและการจัดเก็บสินคา ในมุมมองของโลจิสติกส บรรจุภัณฑสามารถถายทอดขอมูล
ที่สําคัญไปยังผูบริโภค รวมถึงเปนสิ่งที่ปกปองตัวสินคาระหวางการจัดเก็บ และการขนสงสินคา 

8. อะไหลและการใหบริการ
นอกจากโลจิสติกสไดเขามามีบทบาทในการชวยเหลือการเคลื่อนยายวัตถุดิบ งาน

ระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูปแลว โลจิสติกสยังมีความรับผิดชอบตอการใหบริการหลังการขาย
ดวย ซึ่งไดแก การจัดสงอะไหลไปยังผูแทนจําหนาย การจัดเก็บอะไหลไวอยางเพียงพอ การรับคืน
สินคาที่ชํารุดหรือผิดปกติจากลูกคา และการตอบสนองตอความตองการเหลานั้นอยางรวดเร็ว

9. การเลือกสถานที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา
การเลือกสถานที่ตั้งโรงงานและคลังสินคาเปนการตัดสินใจทางกลยุทธ ซึ่งสงผลกระทบ

ตอตนทุนคาขนสงวัตถุดิบและสินคา รวมถึงระดับการใหบริการและความรวดเร็วในการตอบสนอง
ตอลูกคา การพิจารณานี้ยังรวมไปถึงสถานที่ตั้งของลูกคา ผูจัดสงสินคา/ วัตถุดิบ ผูใหบริการขนสง 
จํานวนและคาจางแรงงาน และการใหความรวมมือจากภาครัฐ

10. การจัดหาสินคา/ วัตถุดิบ
คือการซื้อวัตถุดิบและบริการจากองคกรภายนอกเพื่อรองรับการปฎิบัติงานตั้งแตการ

ผลิตไปจนถึงการตลาด การขาย และโลจิสติกส กระบวนการสั่งซื้อสินคายังหมายถึงการจัดซื้อ การ
บริหารอุปทาน และกิจกรรมในรูปแบบอื่น ๆ 

11. การจัดการสินคารับคืน
การคืนสินคาเกิดขึ้นเนื่องจากปญหาดานตัวสินคาเองหรือจากการเปลี่ยนใจของลูกคา 

การจัดการสินคาที่ถูกสงคืนนั้นเปนกระบวนการที่ซับซอน ซึ่งเปนการเคลื่อนยายสินคาจํานวนนอย
จากลูกคา ระบบโลจิสติกสหลาย ๆ แหงประสบปญหา เนื่องจากตนทุนดังกลาวมีแนวโนมที่สูงขึ้น

12. โลจิสติกสยอนกลับ
โลจิสติกสนั้นยังเกี่ยวของกับการขนยายหรือทําลายขยะที่เกิดขึ้นจากการผลิต การจัดสง 

หรือกระบวนการบรรจุ ซึ่งอาจมีการจัดเก็บไวอยางชั่วคราว แลวตามดวยการขนสงเพื่อไปยัง
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สถานที่ทําลาย การนํากลับมาใชใหม หรือการนํามาผานกระบวนการใหมดวยกระบวนการรีไซเคิล 
(Recycle) และการนํากลับมาใชใหม ทําใหกระบวนการเหลานี้มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น

13. การจราจรและการขนสง
เปนการเคลื่อยยายวัตถุดิบและสินคาจากจุดเริ่มตนไปยังจุดบริโภค ซึ่งบางครั้งอาจรวม

ไปถึงจุดที่ทําลายดวย การขนสงจึงเกี่ยวของตั้งแตการเลือกวิธีการขนสงประเภทตาง ๆ (เชนทาง
อากาศ ทางรถไฟ ทางน้ํา รถบรรทุก หรือ ทางทอ) การเลือกเสนทางในการขนสง การสรางความ
มั่นใจวาการขนสงมีความถูกตองตามกฎระเบียบของภูมิภาคที่สินคามีการสงผาน และการเลือก
ผูขนสง เปนตน ซึ่งโดยปกติแลวการขนสงเปนตนทุนที่สูงที่สุดในกิจกรรมดานโลจิสติกส

14. คลังสินคาและการจัดเก็บสินคา
เปนบริการอํานวยความสะดวกทั้งเวลาและสถานที่ ซึ่งชวยใหสินคาที่ผลิตขึ้นไดถูกพัก

เพื่อรอการบริโภค กิจกรรมดานคลังสินคาและการจัดเก็บสินคาจะเกี่ยวของกับการวางโครงสราง 
การออกแบบ การฝกอบรม และระบบอัตโนมัติ เปนตน

แนวคิดการวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานของภาคอุตสาหกรรม
การศึกษาถึงขอมูลพื้นฐานของภาคอุตสาหกรรมและองคกรธุรกิจ จําเปนตองมีความรูอยาง

ละเอียดเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในปจจุบันที่ภาคอุตสาหกรรมและองคกรธุรกิจเผชิญอยู โดยมีอยู 2 
ลักษณะ คือ ปจจัยภายนอก และปจจัยภายในองคกร หรือเรียกวาการวิเคราะห SWOT Analysis ซึ่ง
มีผูอธิบายถึงรายละเอียดดังกลาวหลายทาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2550) ไดกลาววา การศึกษาถึงขอมูลพื้นฐานของ
ภาคอุตสาหกรรม จําเปนตองวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อทราบสภาพพื้นฐานปจจุบันของ
ภาคอุตสาหกรรมและองคกรธุรกิจนั้น โดยอธิบายวา ปจจัยภายนอกที่ควรนํามาพิจารณา ไดแก
โครงสรางทางการแขงขัน แนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ชองทางการกระจายสินคาทาง
การตลาดที่ใชอยู โครงสรางทางกฎหมายของบริษัท และเทคโนโลยีการกระจายสินคา
 สวนปจจัยภายในที่ควรนํามาพิจารณา ไดแก ลักษณะทั้งหมดของระบบบริหารจัดการ ซึ่ง
กําหนดวิธีการดําเนินงานในปจจุบันของบริษัท เชน ผลิตภัณฑและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
ตนทุนของระบบโลจิสติกส อาคารสถานที่ถาวร ทรัพยากรที่มีอยู (การเงิน วัสดุ แรงงาน และ
เครื่องจักร) เปนตน

ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) ไดกลาววา การวิเคราะหสภาพแวดลอมตองพิจารณาทั้ง
ภายนอกและภายใน การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกจะเปนการพิจารณาถึงสถานการณ
ภายนอกที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได ซึ่งเราสามารถแบงการวิเคราะห
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สภาพแวดลอมภายนอก (External Environment Analysis) แบงออกเปน 2 สวนคือสภาพแวดลอม
ระดับมหภาค ไดแก ประชากรศาสตร เศรษฐกิจ สภาพแวดลอมทางกายภาพ เทคโนโลยี การเมือง
และกฎหมาย และวัฒนธรรมและสังคม และสภาพแวดลอมจุลภาค คือสิ่งแวดลอมภายนอกที่มี
ความใกลชิดและมีผลกระทบตอธุรกิจอยางชัดเจน ซึ่งตองทําการวิเคราะหเกี่ยวกับผูขายวัตถุดิบ 
คนกลางทางการตลาด ลูกคาหรือตลาดเปาหมาย คูแขงขัน และกลุมชุมชน

สวนสภาพแวดลอมภายใน (Inner Environment Analysis) เปนลักษณะของ
สภาพแวดลอมที่ธุรกิจสามารถสรางได ปรับปรุงได ดังนั้นสภาพแวดลอมภายในจะสามารถบอกได
วากิจกรรมตาง ๆ ภายในธุรกิจของเรามีความสามารถมากเพียงใด และเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน
แลวเรามีความเขมแข็งมากเพียงใด โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรและ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและแผนกตาง ๆ อันแสดงถึงการใหความรวมมือกันทํางานใหไดตาม
เปาหมายองคกร 

การพิจารณาจะพิจารณาถึงจุดออนและจุดแข็งของสภาพแวดลอมภายในของบริษัท และ
พิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths Analysis) เปนการวิเคราะหถึงขอเดนของธุรกิจที่
เหนือกวาคูแขง

2. การวิเคราะหจุดออน (Weaknesses Analysis) เปนการวิเคราะหถึงปญหาหรือขอดอย
ของธุรกิจที่กอใหเกิดเปนจุดออนที่คูแขงขันจะไดเปรียบ

3. การวิเคราะหโอกาส (Opportunities Analysis) เปนขอไดเปรียบทางธุรกิจอันเกิดจาก
สภาพแวดลอมภายนอกที่ธุรกิจสามารถสรางโอกาสใหแกตนเอง ทําใหมีศักยภาพเหนือกวาคู
แขงขัน ซึ่งขอไดเปรียบดังกลาวนั้นอาจเกิดจากการตลาดรวมขยายตัว คูแขงขันรายใหมเขาสูธุรกิจ
ไดยาก จุดออนของคูแขงขัน จํานวนประชากรในสวนที่เอื้อประโยชนแกธุรกิจมีเพิ่มขึ้น เทคโนโลยี
พัฒนาขึ้น ทําใหเสริมศักยภาพการผลิตไดดีขึ้น สังคมและวัฒนธรรมที่เอื้ออํานวยในการยอมรับใน
ผลิตภัณฑของธุรกิจเพิ่มขึ้น การเมืองและกฎหมายใหการสนับสนุนการขยายการลงทุน 
ทรัพยากรธรรมชาติขาดแคลนในขณะที่ธุรกิจผลิตผลิตภัณฑที่ใชทดแทนทรัพยากรธรรมชาตินั้นได 
เปนตน

4. การวิเคราะหอุปสรรค (Threats Analysis) เปนปญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอม
ภายนอกที่ธุรกิจไมสามารถแกไขได เชน เศรษฐกิจ สภาพแวดลอมทางกายภาพ เทคโนโลยี 
การเมืองและกฎหมาย เปนตน
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ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) ไดกลาววา การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการ 
(Analysing the Environment) เปนการศึกษาถึงปจจัยสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานขององคการ สามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environments) เปนการวิเคราะหถึง
โอกาส [Opportunities (O)] และอุปสรรค [Threats (T)] ที่องคการไดรับจากสภาพแวดลอม
ภายนอก ซึ่งเรียกสั้น ๆ วา การวิเคราะห OT (OT Analysis)

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environments) เปนการคนหาจุดแข็ง
[Strengths (S)] และจุดออน [Weaknesses (W)] ขององคการ ซึ่งเรียกสั้น ๆ วา การวิเคราะห SW 
(SW Analysis)

โดยจะรวมเรียกการวิเคราะหนี้วา การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) โดยสรุป
รายละเอียดไดดังนี้

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environments) หรือการวิเคราะห OT 
(OT Analysis) เปนการพิจารณาถึงแรงกดดันที่อยูภายนอกองคการซึ่งธุรกิจไมสามารถควบคุมได 
โดยจะสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารและความสามารถในการบรรลุเปาหมายขององคการ
แบงออกเปนสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งมี 2 ประเภทคือ ระดับมหภาค (Macroenvironment) หรือ
สภาพแวดลอมทั่วไป (Generalenvironment) และระดับจุลภาค (Microenvironment) หรือ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับงาน (Task Environment)

สวนสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environments) หรือการวิเคราะห SW 
(SW Analysis) เปนการพิจารณาถึงแรงกดดันภายในองคการที่ธุรกิจสามารถควบคุมได ซึ่งมี
อิทธิพลตอการดําเนินงานขององคการ โดยประกอบดวย เจาของกิจการและผูถือหุน (Owners and 
Shareholders) คณะกรรมการบริหาร (Board of Directors) พนักงาน (Employee) วัฒนธรรม
องคการ (Organizational Culture) หนาที่งานตาง ๆ (Functions) ขององคการ ระบบการจัดการ 
(Management System) และโครงสรางขององคการ (Organizational Structure)

ซึ่งสิ่งที่สําคัญในการวิเคราะหดังกลาวคือ ผูวิเคราะหจะตองมีความเขาใจในสภาพองคกร
และ อุตสาหกรรม เพราะแนวทางในการพัฒนาและวางแผนกลยุทธจะตองอยูบนพื้นฐานของ
วัตถุประสงค จุดแข็ง และขีดความสามารถของธุรกิจ ดังนั้นความเขาใจในสภาพองคกรและ 
อุตสาหกรรม จะปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหบรรลุเปาหมายของการวิเคราะห

เอกชัย อภิศักดิ์กุล และคณะ (2550) ไดกลาววา การวิเคราะหสภาพแวดลอม สามารถแบง
ออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งจุดมุงหมายสําคัญของการศึกษาเพื่อ
ระบุโอกาสและอุปสรรค (Opportunity and Threat) โดยโอกาส หมายถึง สภาวะในสภาพแวดลอม
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ทั่วไปที่ชวยสงเสริมใหบริษัทประสบความสําเร็จในการแขงขันเชิงกลยุทธ อุปสรรค หมายถึง 
สภาวะแวดลอมทั่วไปที่อาจขัดขวางความพยายามของบริษัทที่จะประสบความสําเร็จในการแขงขัน
เชิงกลยุทธ และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ซึ่งสามารถวิเคราะหไดจากองคประกอบทั่วไป
ขององคกร เชน คาแรง แหลงเงินทุนและวัตถุดิบ การปกปอง และกําหนดตลาดตอเนื่องมาเปน
ความไดเปรียบในการแขงขันแตในระดับที่นอยกวา เปนตน

จากขอมูลขางตนพบวา การวิเคราะหถึงความสามารถของภาคอุตสาหกรรมและองคกร
ธุรกิจเพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานสามารถใช SWOT Analysis เปนเครื่องมือประยุกตในการวิเคราะห 
ซึ่งมีองคประกอบดังนี้ (อัควรรณ แสงวิภาค, 2546) 

1. จุดแข็ง (Strengths: S)
 คือ เปนปจจัยภายในธุรกิจที่สามารถสรางความไดเปรียบจากการแขงขัน โดยความ
ไดเปรียบดังกลาวประกอบไปดวย การมีสินคาที่มีคุณภาพ ปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรตาง ๆ 
ที่องคกรมีในดานตาง ๆ เชน ทรัพยากรมนุษย เทคโนโลยี ความสารถ ทักษะ สินทรัพย ชื่อเสียง 
ภาพพจน องคความรู หรืออาจกลาวไดวาจุดแข็งปจจัยภายในธุรกิจ การปฏิบัติ ผลของการปฏิบัติ 
สิ่งที่องคกรธุรกิจไดสรางขึ้น ซึ่งปจจัยเหลานี้สามารถใชสรางความไดเปรียบจากการแขงขันได ชวย
ใหธุรกิจบรรลุเปาหมาย

2. จุดออน (Weakness: W)
คือ ปจจัยภายในธุรกิจดานจุดออนของธุรกิจตาง ๆ รวมถึงขอดอยเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณในทรัพยากรของธุรกิจ เชน ความไมพรอมของสินทรัพย ไมพรอมดานทรัพยากรมนุษย 
เทคโนโลยี ความสามารถ ทักษะ ชื่อเสียง ภาพพจน และความไมพรอมทางดานองคความรู ความไม
พรอมที่กอใหเกิดความเสียหาย ความเสี่ยง และกลยุทธตาง ๆ ที่ผิดพลาด ซึ่งไรประสิทธิภาพและ
ใหผลในเชิงลบ โดยขอบกพรองและจุดออนเหลานี้ จะสงผลใหความสามารถในการแขงขันลดลง
หรือกอใหเกิดการเสียเปรียบในการแขงขันและบั่นทอนใหธุรกิจไมบรรลุเปาหมาย

3. โอกาส (Opportunities: O)
คือ ความไดเปรียบจากปจจัยและสภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่ชวยสงเสริมใหธุรกิจ

สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ตลอดจนชวยสงเสริมใหธุรกิจกาวไปสูความสําเร็จและ
จุดมุงหมายที่ธุรกิจวางไวรวดเร็วและงายยิ่งขึ้น ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีลักษณะเปน
โอกาสเชน ตลาดเจริญเติบโต ผูบริโภคใหการสนับสนุน การมีคูแขงที่ออนแอ สภาพความไมพรอม
ของคูแขง การตัดสินใจหรือการกลยุทธที่ผิดพลาดของคูแขง สภาพแวดลอมทางสังคมและ
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางการเมือง กฎหมายและขอบังคับ 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ เปนตน โดยสิ่งที่กลาวมาทั้งหมดนี้ จะสงผลในทางบวกและชวย
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เกื้อหนุน สนับสนุนแนวความคิด สนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจ และสนับสนุนสงเสริมให
ธุรกิจบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวไดงายและรวดเร็วขึ้น

4. อุปสรรค (Threats: T)
คือ การคุกคามหรือสิ่งที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกองคกรธุรกิจ แตการคุกคาม

เหลานี้จะทําใหการดําเนินงานของธุรกิจลําบากขึ้นและสงผลในดานลบตอธุรกิจ อุปสรรคเหลานี้จะ
มีผลทําใหการทํางานของธุรกิจตกต่ําลง โอกาสประสบความสําเร็จลดลง สูญเสียโอกาส (เวลา) 
สูญเสียทรัพยากรมากกวาที่ควรจะเปน และบั่นทอนไมใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

แนวคิดการวิเคราะหกระบวนการของภาคอุตสาหกรรม (Process Analysis)
การวิเคราะหกระบวนการ หรือ Process Analysis เปนเครื่องมือที่ใชในการบันทึกขอมูล

ไดอยางละเอียด เพื่อชวยใหนักวิเคราะหสามารถมองเห็นภาพของกระบวนการไดอยางชัดเจนตั้งแต
ตนจนจบ ซึ่งประกอบดวย แผนภูมิกระบวนการทํางาน (Operation Process Chart), แผนภูมิ
กระบวนการไหล (Flow Process Chart), แผนภูมิการประกอบ (Assembly Process Chart), แผนภูมิ
ผลิตภัณฑพหุคูณ (Multi-Product Process Chart), แผนภูมิการเดินทาง (Travel Chart) (จันทรศิริ 
สิงหเถื่อน, 2551)

ในการศึกษาวิจัยการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตได
ใชการวิเคราะหกระบวนการ ในสวนของแผนภูมิกระบวนการทํางาน (Operation Process Charts) 
มาประยุกตเปนเครื่องมือ ในการแสดงการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ตั้งแตวัตถุดิบเคลื่อนเขา
สูสายการผลิตจนเสร็จสิ้นเปนผลิตภัณฑและสงถึงผูบริโภค โดยบันทึกขั้นตอนตาง ๆ ที่ดําเนินการ
บนวัตถุดิบนั้น เชน การขนสง การตรวจสอบ การทํางาน การประกอบชิ้นสวน จนกระทั่งสําเร็จ
ออกมาเปนผลิตภัณฑ เพื่อแสดงรายละเอียดในรูปแบบของ Flow Chart หรือแผนภาพ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้

รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม (2550) ไดกลาววา แผนภูมิกระบวนการ (Process Charts) 
เปนเครื่องมือชิ้นสําคัญที่ใชในการบันทึกขอมูลไดอยางละเอียด กระชับ ประกอบดวยสัญลักษณ
คําบรรยายและลายเสน เพื่อบอกรายละเอียดของขั้นตอนกระบวนการผลิตไดอยางชัดเจนตั้งแตตน
จนจบ และนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้น ซึ่งมีการวิเคราะห
กระบวนการที่แยกยอยทั้งหมด 5 กระบวน ดังนี้
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1. แผนภูมิกระบวนการทํางาน (Operation Process Charts)
เปนแผนภูมิที่แสดงขั้นตอนการผลิต ตั้งแตวัตถุดิบเคลื่อนเขาสูสายการผลิตจนเสร็จสิ้น

เปนผลิตภัณฑ โดยบันทึกขั้นตอนการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ตองดําเนินการบนวัตถุดิบนั้น จนกระทั่ง
สําเร็จออกมาเปนผลิตภัณฑหรือเปนชิ้นสวนประกอบ

2. แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart)
แผนภูมินี้ใชวิเคราะหขั้นตอนการไหล (Flow) ของวัตถุดิบ ชิ้นสวน พนักงานและ

อุปกรณ ที่เคลื่อนไปในกระบวนการพรอม ๆ กับกิจกรรมตาง ๆ หรืออาจกลาวไดวาเปนแผนภูมิที่
จําแนกกิจกรรมตาง ๆ ออกจากกันเปน 5 ประเภท โดยเริ่มจากกิจกรรมที่มีมูลคาเพิ่ม ไดแกการ
ปฏิบัติงาน ไปจนถึงกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคา รวมถึงแยกแยะกิจกรรมของพนักงานออกจาก
กิจกรรมที่ทําบนผลิตภัณฑ ทําใหสามารถมองเห็นจุดเนนในการวิเคราะหไดอยางชัดเจน ซึ่ง
สามารถใชควบคูไปกับแผนภาพการไหล จะชวยชี้ใหเห็นการรอคอยและระยะทางการเคลื่อนยาย

3. แผนภูมิการประกอบ (Assembly Process Chart)
แผนภูมิการประกอบนี้ เหมาะสําหรับการวิเคราะหผลิตภัณฑที่มีชิ้นสวนหลากหลายมา

ประกอบกันเปนจํานวนมาก ซึ่งมีความตองการในการวิเคราะหและวางแผนการผลิตชิ้นสวน
4. แผนภูมิผลิตภัณฑพหุคูณ (Multi-Product Process Chart)
แผนภูมินี้ ใชสําหรับโรงงานที่มีการวางผังแบบกระบวนการโดยแบงออกเปนแผนก

ตาง ๆ โดยทั่วไปมักมีการผลิตสินคาไมกี่ชนิด แตละชนิดผานขั้นตอนการผลิตที่คลายคลึงกัน หรือ
ตองอาศัยเครื่องจักรรวมกัน การวิเคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑตาง ๆ จะชวยให
ทราบปริมาณการเคลื่อนยายของผลิตภัณฑในระหวางแผนก และนําขอมูลดังกลาวมาใชในการ
ปรับปรุงการวางผังของโรงงาน เพื่อลดคาใชจายในการขนถายวัสดุระหวางจุดตาง ๆ ลงได

5. แผนภูมิการเดินทาง (Travel Chart)
เปนแผนภูมิที่ใชบันทึกตัวเลขแสดงปริมาณการเคลื่อน จํานวนเที่ยวของการขนยายหรือ

ระยะทางของการขนยายระหวางแผนกตาง ๆ ภายในโรงงาน เพื่อใชในการวิเคราะหความใกลไกล
ของแผนกตาง ๆ และเปนขอมูลในการปรับปรุง/ ออกแบบผังโรงงาน
 จากขอมูลขางตน การวิเคราะหกระบวนการถือเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการบรรลุ
เปาหมายขององคกรได ในการนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหไปปรับปรุง แกไข และพัฒนาใหเกิด
ประสิทธิภาพ ถึงแมในทางปฏิบัติมีปจจัยมากมายที่สงผลตอความสําเร็จขององคกร แตปจจัยที่
สําคัญที่สุด คือ บุคลากร ซึ่งจะเห็นไดจาก การมีพันธสัญญาของทีมผูบริหาร ทีมผูบริหารนั้น
ประกอบดวยฝายตาง ๆ และหนวยธุรกิจที่หลากหลาย สมาชิกในทีมนั้นจําเปนตองมีความเกี่ยวของ
อยางแทจริงตอเปาหมาย, บทบาท และหนาที่ของทีมอยางแทจริง การวางแผนทีมนั้นควรมี
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เปาหมายที่ชัดเจน โดยมองระบบการบริหารทั้งระบบขององคกร มุงเนนทั้งกระบวนการทํางาน 
เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร จึงควรนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห
กระบวนการตาง ๆ มาทําการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ (ธีระพงษ ภูริปาณิก, 2551)

แนวคิดความตองการสมรรถนะ (Competency)
ความหมายของสมรรถนะ
คําวา สมรรถนะ เปนคําที่นักวิชาการ รวมถึงองคกรภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของทั้งใน

ประเทศและตางประเทศใหคําจํากัดความที่หลากหลาย แตพบวามีความคลายคลึงในใจความหลัก 
โดยอาจกลาวไดวา      

สมรรถนะหรือสมรรถนะบุคลากร หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล 
ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการทํางานที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานของ
แตละบุคคล อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่องคการไดกําหนด
เอาไว ซึ่งมีรายละเอียดในการใหคําจํากัดความของนักวิชาการ รวมถึงองคกรภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวของดังนี้  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2552) ไดใหคําจํากัดความวา สมรรถนะ
หรือ Competency หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ
และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร

องคกรหรือหนวยงานใดที่มีบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ยอมไดเปรียบในเชิงแขงขัน ทําให
หนวยงานตาง ๆ พยายามสรรหา และพัฒนาทรัพยากรบุคลากร เชน ในหนวยงานราชการมีการ
สรางนักบริหารที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 3 อยางดังภาพที่ 2-4
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ภาพที่ 2-4  องคประกอบของการบริหารงานบุคคลโดยใชสมรรถนะเปนพื้นฐาน
                  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2552)

อานนท ศักดิ์วรวิชญ (2547) ไดใหคําจํากัดความวา สมรรถนะหรือ Competency 
หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลซึ่ง ไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอื่นอันไดแก 
คานิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกาย และอื่น ๆ ซึ่งจําเปนและสอดคลองกับความ
เหมาะสมกับองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถจําแนกไดระหวางผูที่ประสบความสําเร็จในการ
ทํางานออกจากผูที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางานอยางเปนเหตุเปนผล

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) ไดใหคําจํากัดความวา สมรรถนะหรือ Competency 
หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic 
or Attribute) ที่ทําใหบุคคลผูนั้นทํางาน ในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอื่น

จารุบล ทนศิร ิ(2550) ไดใหคําจํากัดความวา สมรรถนะหรือ Competency หมายถึง 
คุณลักษณะของบุคลากรที่สามารถทําใหบุคคลปฎิบัติงานไดอยางประสบความสําเร็จในองคการ ซึ่ง
จะครอบคลุมลักษณะของบุคคลทั้งดานความรู ความสามารถ และคุณลักษณะทางกาย เชน 

บุคลิกภาพ ทัศนคต ิคานิยม ตลอดจนแรงจูงใจที่จะมุงไปสูความสําเร็จ
Boyatzis (2003) ไดใหคําจํากัดความวา สมรรถนะหรือ Competency หมายถึง สิ่งที่มีอยู

ในตัวบุคคลซึ่งถือเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงานภายใต
ปจจัยสภาพแวดลอมขององคการ และทําใหบุคคลมุงมั่นสูผลลัพธที่ตองการ

Mitrani, Dalziel and Fitt (2008) ไดใหคําจํากัดความวา สมรรถนะหรือ Competency
หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการ
ทํางาน 

คุณลักษณะ

ทักษะ

สมรรถนะบุคลากร

ความรู
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Spencer และ Spencer (1993) ไดใหคําจํากัดความวา สมรรถนะหรือ Competency 
หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธเชิงเหตุและผลตอความมีประสิทธิผลของเกณฑที่
ใชและ/ หรือการปฏิบัติงานที่ไดผลการทํางานที่ดีขึ้นกวาเดิม 

Dale และ Hes (1995) ไดใหคําจํากัดความวา สมรรถนะหรือ Competency หมายถึงการ
คนหาสิ่งที่ทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Superior 
Performance) 

วัฒนา พัฒนพงศ (2547) ไดใหคําจํากัดความวา สมรรถนะหรือ Competency หมายถึง
ระดับของความสามารถในการปรับและใชกระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู 
และทักษะ เพื่อการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติ
หนาที่ของบุคลากรในองคการ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหนาที่ที่เหมือนกัน
ครบถวนและเทาเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองใหมีความสามารถพิเศษที่แตกตางกันออกไป
นอกเหนือจากความสามารถของงานในหนาที่ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับศักยภาพ ระดับความสามารถทาง
อารมณ (Emotional Quotient: EQ) และความสามารถทางสติปญญา (Intelligence Quotient: IQ)

ประเภทของสมรรถนะ
สมรรถนะสามารถแบงเปน 3 ประเภท (ณรงควิทย แสนทอง, 2547) ไดแก 
1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็น

ถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมที่จะชวยสนับสนุนให
องคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได

2. สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอน
ใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะชวยสงเสริมใหคนนั้น ๆ สามารถสราง
ผลงานในการปฏิบัติงานตําแหนงนั้น ๆ ไดสูงกวามาตรฐาน

3. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถใน
การทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดโดดเดนกวาคนทั่วไป

ประโยชนของการนําระบบสมรรถนะไปใชในองคกร
การนําระบบสมรรถนะไปใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรมีประโยชนตอ

บุคลากร และผูบริหารหนวยงาน (ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ, 2549) ดังนี ้
ประโยชนตอบุคลากร
1. ชวยใหบุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง (ความรู ทักษะ และ คุณลักษณะ) 

วาอยูระดับใด มีจุดออนจุดแข็งในเรื่องใดบาง และตองพัมนาสมรรถนะในเรื่องใดบาง
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2. ชวยใหบุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือ พฤติกรรมที่องคกรคาดหวังให
ตนแสดงพฤติกรรมในตําแหนงนั้นอยางไรบาง และสามารถใชเปนเกณฑในการวัดผลความรู 
ทักษะ และพฤติกรรมในการปฎิบัติงานไดอยางชัดเจน และเปนระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร

3. ชวยใหพนักงานทราบถึงเสนทางความเจริญเติบโตกาวหนาในสายวิชาชีพ (Career 
Development) ของตนเอง และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหบรรลุเปาหมายอยาง
ชัดเจน

ประโยชนตอผูบริหารระดับหนวยงาน
1. ชวยใหผูบริหารระดับหนวยงานทราบถึง สมรรถนะ (ความรู ทักษะ และคุณลักษณะ) 

ที่บุคลากรในหนวยงานของตนเองจําเปนตองมี เพื่อใหการปฎิบัติงานในตําแหนงนั้นประสบ
ความสําเร็จและบรรลุเปาหมาย

2. เปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานของตนเปน
รายบุคคล

จากขอมูลขางตน พบวาถาองคกรใดมีบุคลากรที่มีสมรรถนะ จะสงผลใหองคกรนั้น ๆ 
ประสบความสําเร็จ รวมถึงองคภาครัฐที่ใหความสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะ ซึ่ง
กําหนดในแผนพัฒนากําลังคนดานตาง ๆ ของแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกําลังคนดานโลจิสติกสที่ประเทศประสบปญหาขาดแคลน และขาดความรู 
ทักษะ ภาครัฐจึงมุงพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานโลจิสติกสใหมีความรูและทักษะ
ดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่เพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะงานและระดับการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถบริหารจัดการระบบโลจิสติกสขององคกร/ ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทั้งในระดับองคกรและประเทศได 

นอกจากนี้ไดกลาวถึง “ความรูและทักษะดานการจัดการโลจิสติกส” ไววา การบริหาร
จัดการโลจิสติกสเปนกระบวนการยอยหนึ่งในการจัดการสินคาและบริการตลอดสายของ
โซอุปทาน (Supply Chain Management) ดังนั้น กําลังคนดานโลจิสติกสในภาคการผลิตควรมี
ความรูและทักษะที่ครอบคลุมตามกิจกรรมในระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) 

แนวคิดโซคุณคา (Value Chain)
ความหมายโซคุณคา

Value Chain ไดใหความหมายโดย Michael Porter อาจารย ประจํา มหาวิทยาลัยฮารวาด ผู
เปนที่รูจักในแวดวงนักวิชาการวา เปนปรมาจารยดานกลยุทธคนสําคัญระดับโลก เขียนไวใน
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หนังสือ Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance (Porter, 1985) 
ไดกลาววา การที่องคกรจะไดเปรียบหรือเสียเปรียบจากการแขงขันนั้น ขึ้นอยูกับการที่องคกรทํา
กิจกรรมไดดีกวาหรือแตกตางกวาคูแขงอยางไร ดังนั้นการที่จะเขาใจกลยุทธการไดเปรียบการ
แขงขัน ตองมององคกรเปนภาพรวม กิจกรรมทั้งหมดตองมารอยเรียงกัน Porter เรียกกิจกรรมที่สง
งานตอ ๆ กันนี้วา โซคุณคา (Steven ten Have, 2003) ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

วิทยา สุหฤทดํารง (2546) ไดใหคําจํากัดความวา โซคุณคา (The Value Chain) หมายถึง 
กระบวนการ ตั้งแตการเริ่มตนของวงจรชีวิต และยังรวมถึงกิจกรรมหลัก การขาย ในดานการบริการ
และการสนับสนุนหลังการขาย โซคุณคาเปนกระบวนการหลัก (Core Process) โดยจะรวมเอา
กระบวนการใหญเขาไวดวยกัน 

ธนิต โสรัตน (2546) ไดใหคําจํากัดความวา โซคุณคา (The Value Chain) หมายถึง
โซคุณคาของธุรกิจซึ่งประกอบดวยกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activities) โดยที่กิจกรรมตาง ๆ เหลานี้จะมีผลตอความสามารถในการทํากําไรขององคกร
ธุรกิจ  

องคประกอบโซคุณคา  
ถึงแมมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบโซคุณคา แตพบวาโดยใจความ

สําคัญ มีหลักการ รายละเอียดที่คลายคลึงกัน ดังนี้
วิทยา สุหฤทดํารง (2546) กลาววา องคประกอบโซคุณคา ประกอบดวย กระบวนการ 

(Process) และกิจกรรม (Activity) 
กระบวนการ (Process) เปนกระบวนการยอยของโซคุณคา กระบวนการหนึ่ง ๆ จะ

ประกอบไปดวยกระบวนการธุรกิจซึ่งเปนกระบวนการขนาดใหญ กระบวนการยอยและกิจกรรม 
อาจจะมีจํานวนระดับชั้นของกระบวนยอยมากมาย ซึ่งก็จะขึ้นอยูกับความซับซอนของโซคุณคาและ
กระบวนการหลักที่ถูกวิเคราะห นักวิเคราะหบางคนอาจจะใชคําวางาน (Task) 
 กิจกรรม (Activity) เปนกิจกรรมตาง ๆ ในโซอุปทาน ถือวาเปนกระบวนการที่เล็กที่สุด แต
กิจกรรมนั้นอาจจะมีขนาดใหญและมีความซับซอนดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม ในหลายกรณีเมื่อ
พิจารณาวา กระบวนการที่เปนกระบวนการในระดับชั้นลางสุดเปนกิจกรรม 

ธนิต โสรัตน (2546) กลาววา กระบวนการประกอบดวยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม
ประกอบไปดวย การโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) การผลิตหรือการปฏิบัติการ (Operation) 
โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) และการ
ใหบริการลูกคา (Customer Services) กิจกรรมหลักขางตน จะตองทํางานประสานกันตามลําดับ
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ขั้นตอนที่เหมาะสมและมีการสงตอไปกับยังกิจกรรมถัดไปพรอมกับการเพิ่มคุณคาที่เปนผลลัพธ
ของแตละกิจกรรม ลักษณะของการสงตอภาระงานอันทรงคุณคานี้มีความสัมพันธกันเปนหวงโซที่
ขาดจากกันไมได และมักจะขาดในจุดที่ออนแอที่สุด ซึ่งในปจจุบันเปนศาสตรความรูใหมที่อาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยบริหารจัดการโซเหลานี้ เรียกวา การจัดการโซอุปทาน (Supply 
Chain Management; SCM) 

ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงกลายมาเปนองคประกอบหนึ่งในหวงโซคุณคาในสวนของการ
พัฒนาดานเทคโนโลยี ทั้งนี้องคกรธุรกิจจะตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับการ
วางแผน ดําเนินงาน ตัดสินใจและควบคุม โดยจะตองทําหนาที่สนับสนุนใหแกทุก ๆ องคประกอบ
ของโซคุณคานี้ดวย และหากมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนทุก ๆ กิจกรรมได
แลว ภายในองคกรก็จะประกอบไปดวยระบบสารสนเทศยอย ๆ จํานวนมาก ซึ่งไดแก

- ระบบสารสนเทศทางโลจิสติกส (Logistics Information System)
- ระบบสารสนเทศทางการผลิต (Manufacturing Information System)
- ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Marketing Information System)
- ระบบสารสนเทศดานการบริการลูกคา (Customer Services Information System)
- ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System)
- ระบบสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information System) 
- ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) 
- ระบบสารสนเทศดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Information 

System)
- ระบบสารสนเทศดานการวิจัยพัฒนา (Research and Development Information System) 
- ระบบสารสนเทศทางดานการจัดซื้อจัดหา (Procurement and Purchasing Information 

System หรือ e-Procurement and e-Purchasing)
 กระบวนการของโซคุณคาประกอบดวย กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ (ธนิต โสรัตน, 2546) 

กิจกรรมหลัก ประกอบดวย 5 กิจกรรม ดังนี้
1. Inbound Logistics หรือระบบโลจิสติกสขาเขา ประกอบดวยกิจกรรม สงวัสดุ โกดังเก็บ

สินคา การบริหารสินคาคงคลัง การกําหนดตารางเวลาและการบริหารผูสงสินคา
2. Operations (Production) ประกอบดวย เครื่องจักร การหีบหอ การประกอบอุปกรณ การ

บํารุงรักษาอุปกรณ การทดสอบ และ การบริหารการปฏิบัติการ
3. Outbound Logistics หรือระบบโลจิสติกสขาออก ประกอบดวยกิจกรรม การสงของ การ
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เก็บสินคา การบริหารการจัดสงสินคา
4. Marketing and Sales ประกอบดวยกิจรรม เชน การโมษณา ประชาสัมพันธ การขาย การ

กําหนดราคา การเลือกชองทางจําหนาย การบริหารคาปลีก
5. Service (Customer Service) เกี่ยวกับบริการหลังขาย เชน ติดตั้ง อบรม บริการซอม 

กิจกรรมสนับสนุน ประกอบดวย 4 กิจกรรมดังนี้
1. Firm Infrastructure or General Management คืองานบริหารงานทั่วไป การวางแผน 

ขั้นตอน การบัญชี การเงิน รัฐกิจสัมพันธ การจัดการคุณภาพ
2. Human Resource Management เชนการรับสมัครพนักงาน และการใหความรู

ผลตอบแทน การรักษาพนักงาน
3. Information Technology or Technology Development เชน วิจัยและพัฒนา การปรับปรุง

สินคาและกระบวนการ การออกแบบ การพัฒนาสินคาและบริการ
4. Procurement การจัดหา แตนักวิชาการบางทานถือวาเปนกิจกรรมหลัก ประกอบดวย

กิจกรรม การจัดซื้อวัสดุดิบ
แบบจําลองโซคุณคาของ Michael Porter
การวิเคราะหกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใหครอบคลุมทุกกิจกรรมของ

กระบวนการ สวนใหญจะใชแบบจําลองโซคุณคาของ Michael Porter เปนเครื่องมือในการ
วิเคราะห ซึ่งมีรายละเอียดตามภาพที่ 2-5 ดังนี้ (Steven ten Have, 2003) 

ภาพที่ 2-5 แบบจําลองโซคุณคาของ Michael Porter (Steven ten Have, 2003) 
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จากภาพที่ 2-5 พบวา เปนการรวบรวมเอากระบวนการยอยมารวมกันเปนโซคุณคา 
Porter ไดแบงกิจกรรมออกเปนกระบวนการพื้นฐาน (Primary Activity) ซึ่งรวมเอาโลจิสติกสขาเขา 
(Inbound Logistics) การผลิต (Operation) โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) การตลาดและ
การขาย (Sales and Marketing) การบริการ (Customer Service) และกิจกรรมสนับสนุนการเพิ่ม
คุณคาตาง ๆ เชน การจัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย โครงสรางพื้นฐาน
ของบริษัท

การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum)
ความหมายหลักสูตร
หลักสูตรเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพ และมีความ

เชี่ยวชาญในสายงาน ซึ่งพบวามีนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศใหคําจํากัดความที่
แตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

สุมิตร คุนากร (2518) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร หมายถึง 
โครงการการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และมีคุณลักษณะ สอดคลอง
กับความมุงหมายของการศึกษาตามที่กําหนดไว

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา 
หลักสูตร หมายถึง ขอกําหนดวาดวยจุดหมาย แนวทาง วิธีการและเนื้อหาสาระในการจัดการเรียน
การสอนในโรงเรียน เพื่อใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรม ตามที่กําหนดใน
จุดมุงหมายของการศึกษา

สวัสดิ์ ประทุมราช (2521) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร 
หมายถึง แผนหรือแนวทางการจัดการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนที่ชี้แนะใหบริหาร
การศึกษา ครู อาจารย ตลอดจนผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไดจัดประสบการณทั้งมวล ตามที่
หลักสูตรกําหนด เพื่อใหเยาวชนหรือพลเมืองของประเทศไดพัฒนาตนเอง ทั้งในดานความรู ทักษะ 
และคุณสมบัติอันพึงประสงค ตามความมุงหมายของการจัดการศึกษาของชาติ

เกษม มีจันทร (2541) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร หมายถึง 
มวลประสบการณที่ทางโรงเรียนจัดใหแกผูเรียนโดยใชกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งการใชสื่อ
ในรูปแบบตาง ๆ และการประเมินผลเปนสื่อกลาง เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูและพัฒนาตนเองไปสู
จุดหมายปลายทางตามที่โรงเรียนพึงปรารถนา
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สุมิตร คุณากร (2518) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร หมายถึง 
โครงการการใหการศึกษา เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะสอดคลอง
กับความมุงหมายทางการศึกษาที่กําหนดไว

สิริพร บุญญานันต (2547) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร 
หมายถึง ประสบการณทั้งมวลที่จัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนไดเรียนหลักสูตร ซึ่งหมายถึงทั้งสวนที่เปน
ขอกําหนดรายการสอน และสวนที่เปนกระบวนการทั้งปวงเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูตามขอกําหนด
นั้น

พนัส หันนาคินทร (2542) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร 
หมายถึง ขอกําหนด แผนการเรียนการสอนอันเปนสวนรวมของประเทศ เพื่อนําไปสูความมุงหมาย
ตามแผนการศึกษาแหงชาติ

ธํารง บัวศรี (2542) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร หมายถึง 
หลักสูตรเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นแนวทางในการจัดมวลประสบการณแกผูเรียน หลักสูตรจึงเปรียบเสมือน
แผนที่เดินเรือซึ่งบอกใหกัปตันหรือครูผูสอนรูวาจะตองตั้งเข็มทิศไปในทิศทางใดและจุดหมาย
ปลายทางของการเรียนการสอนคืออะไร และระหวางทางที่จะไปจะตองทําอะไรบาง เปนตนวาตอง
ใชสื่อหรืออุปกรณชวยหรือตองมีการตรวจสอบประเมินผลหรือตองปรับปรุงวิธีการอยางใดอยาง
หนึ่งในการเรียนการสอนนั้นตัวผูเรียนเองก็จําเปนตองทราบลวงหนาวาจะเรียนรูอะไร และจะไดรับ
ผลอยางไร นอกจากนี้จะตองเตรียมการอยางไร จึงจะสามารถเรียนรูและไดรับผลสําเร็จตามความ
มุงหมาย การที่การเรียนการสอนจะบรรลุผลไดทั้งผูเรียนและผูสอนจะตองมีสิ่งชวยกําหนดแนวทาง 
เพื่อใหแตละฝายปฎิบัติหนาที่ไดสอดคลองและสนับสนุนซึ่งกันและกัน

Bobbitt (1918) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร หมายถึง รายวิชา
หรือเนื้อหาที่กําหนดไวใหผูเรียน

Wheeler (1974) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร หมายถึง หลักสูตร
หมายถึง มวลประสบการณการเรียนรู ซึ่งโรงเรียนหรือสถานศึกษาใหกับผูเรียน

Crow and Crow (1962) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร หมายถึง 
มวลประสบการณที่ผูเรียนไดรับทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการทั้งใน
ดานรางกาย สังคม ปญญา และจิตใจ

Hass (1980) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร หมายถึง มวล
ประสบการณที่ผูเรียนไดรับจากโปรแกรมการศึกษาซึ่งจัดขึ้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
โดยอาศัยกรอบของทฤษฎีและการวิจัยในอดีตและปจจุบันเปนพื้นฐาน
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Schaffarzaick and Hampson (1975) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา 
หลักสูตร หมายถึง แผนที่ประกอบไปดวยจุดมุงหมายของการศึกษา ประสบการณและการเรียนรู 
ซึ่งจัดไวในลักษณะที่งายตอการประเมินผล

Good (1973) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร หมายถึง เกี่ยวกับ
หลักสูตรจําแนกออกเปน 3 ประเด็นคือ

1. เนื้อหาวิชาที่จัดไวเปนระบบใหผูเรียนไดศึกษา
2. เคาโครงทั่วไปของเนื้อหาหรือสิ่งเฉพาะที่จะตองสอน โดยโรงเรียนเปนผูจัดใหกับเด็ก

เพื่อใหสําเร็จการศึกษา
3. กลุมวิชาและการจัดประสบการณที่กําหนดไว เพื่อใหนักเรียนไดเรียน ภายใต

คําแนะนําของโรงเรียนและสถาบันการศึกษา
Good (1980) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร หมายถึง มวล

ประสบการณตาง ๆ ที่โรงเรียนวางแผนจัดใหแกผูเรียน
Zais (1976) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร หมายถึง อยาง

กวาง ๆ อยู 2 ประการ คือ ประการแรก หลักสูตร คือ เครื่องมือชี้ทางใหเห็นแผนการศึกษาของ
ผูเรียน และประการที่สอง หลักสูตร คือ เครื่องมือชี้ขอบขายของการศึกษา

Saylor, Alexander and Lewis (1991) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา 
หลักสูตร หมายถึง ความพยายามของโรงเรียนที่จะกอใหเกิดผลการเรียนที่โรงเรียนพึงปรารถนาทั้ง
ในสถานการณภายในและภานนอกโรงเรียน

Hass (2000) ไดใหคําจํากัดความของคําวา หลักสูตร ไววา หลักสูตร หมายถึง มวล
ประสบการณที่ผูเรียนไดรับจากโปรแกรมการศึกษา ซึ่งจัดขึ้นเพื่อใหบรรลุจุดประสงคที่กําหนดไว 
โดยอาศัยกรอบของทฤษฎีและการวิจัยในอดีตและปจจุบันเปนพื้นฐาน

จากคําจํากัดความของหลักสูตรขางตน พบวา มีการใหความหมายทั้งในแนวแคบและ
แนวกวาง โดยแนวแคบอาจหมายถึง ประสบการณไดจัดไวใหกับผูเรียนเพื่อใหบรรลุผลตาม
เปาหมายหรือจุดทุงหมายที่สถานศึกษากําหนดไว สวนในแนวกวางนั้นอาจหมายรวมไปถึงแผน
หรือแนวทางที่ใชสําหรับจัดการศึกษา จุดมุงหมาย เนื้อหา กิจกรรม หรือมวลประสบการณที่มีอยูใน
โปรแกรมการศึกษาทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการในดานตาง ๆ ตามที่ไดมีการกําหนดไวอยาง
ชัดเจน
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ความสําคัญของหลักสูตร
ดังที่กลาวขางตนวา หลักสูตรเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาบุคลากร ทําใหหลักสูตร

มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบการศึกษา และการพัฒนาประเทศ จึงมีนักวิชาการไดใหความสําคัญ
ของหลักสูตรไวดังนี้ 

วิชิต สุรัตนเรืองชัย (2546) ไดสรุปความสําคัญของหลักสูตรวา หลักสูตรมีความสําคัญ
ดังนี้

1. เปนเครื่องมือที่จะทําใหปรัชญาหรือจุดมุงหมายทางการศึกษาของชาติบรรลุผล
2. เปนหลักหรือแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะ

ตามที่พึงประสงค
3. เปนตัวชี้บงความเจริญกาวหนาของชาติบานเมือง
ธํารง บัวศรี (2542) ไดสรุปความสําคัญของหลักสูตรวา หลักสูตรมีความสําคัญมาก

เนื่องจากเปนเอกสารที่ประกอบดวยขอความที่แสดงใหเห็นทิศทาง และจัดทําขึ้นมาเพื่อใชเปนแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว โดยทั่วไปหลักสูตรจะมี
ความสําคัญอยางนอยดังนี้ 

1. พัฒนาคนในสังคมใหมีคุณลักษณะที่คาดหวัง
2. เปนเครื่องมือจัดการศึกษาใหบรรลุผลตามเปาและสงเสริมความเจริญงอกงามของ

บุคคลใหมีพฤติกรรมและคุณธรรม จริยธรรม รากฐานความคิดที่สอดคลองกับเศรษฐกิจ การเมือง 
การปกครอง และเปนสมาชิกที่ดีของสังคม

3. ผูเรียนสามารถคนพบความสนใจ ความถนัด ที่แทจริงของตนเองและสามารถพัฒนา
ไดตามศักยภาพ

4. เปนโครงการ แผนงาน หรือขอกําหนด ที่ชี้แนะใหผูที่เกี่ยวของสามารถใชเปน
แนวทางที่จะนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพไดอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม

ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร
การใชหลักสูตรเปนเครื่องมือพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการพัฒนา

หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ และสถานการณปจจุบันของภาคอุตสาหกรรม (แหลงงาน) 
ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ควรศึกษาใหเขาใจถึงคําจํากัดความ โดยมีรายละเอียดดังนี้

วิชิต สุรัตนเรืองชัย (2546) ไดใหคําจํากัดความของคําวา การพัฒนาหลักสูตร ไววา การ
พัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการที่จะทําใหไดมาซึ่งหลักสูตรที่สมบูรณ ประกอบไปดวย
ขั้นตอนของการวางแผนหลักสูตร การสรางหลักสูตร การตรวจสอบคุณภาพและการปรับปรุง
หลักสูตร การใชหลักสูตรและการประเมินหลักสูตร
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สุนทร บําเรอราช (2549) ไดใหคําจํากัดความของคําวา การพัฒนาหลักสูตร ไววา การ
พัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการจัดแนวทางการใหการศึกษา ซึ่งเปนงานที่มีขอบขาย
กวางขวางและมีหลายขั้นตอน

วิมลรัตน จตุรานนท (2541) ไดใหคําจํากัดความของคําวา การพัฒนาหลักสูตร ไววา การ
พัฒนาหลักสูตร มีความหมายได 2 ลักษณะ คือ ความหมายแรก หมายถึง การทําหลักสูตรที่มีอยูแลว
ใหดียิ่งขึ้นหรือสมบูรณขึ้น และอีกความหมายหนึ่ง หมายถึง การสรางหลักสูตรขึ้นมาใหม โดยไมมี
หลักสูตรเดิมเปนพื้นฐานอยูเลย

กาญจนา คุณารักษ (2543) ไดใหคําจํากัดความของคําวา การพัฒนาหลักสูตร ไววา การ
พัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุกประเภท เพื่อให
ผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามความมุงหมายและจุดประสงคที่กําหนดไว ตลอดจนการ
วางแผนประเมินผลเพื่อใหทราบชัดวา พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงนั้นตรงตามความมุงหมายและ
จุดประสงคจริงหรือไม เพื่อผูที่มีหนาที่เกี่ยวของจะไดพัฒนาปรับปรุงในโอกาสตอไป

องคประกอบของหลักสูตร
การกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตร มีนักวิชาการหลายทานทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ ซึ่งมีมุมมองและแนวคิดที่แตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้
โกสินทร รังสยาพนธ (2536) ไดกลาววา องคประกอบที่สําคัญของหลักสูตร 

ประกอบดวย
1. วัตถุประสงค 
2. เนื้อหาวิชา
3. วิธีการสอนและการจัดดําเนินงาน
4. การประเมินผลตามหลักสูตร
วิชัย วงษใหญ (2545) ไดกลาววา องคประกอบที่สําคัญของหลักสูตร ทุก ๆ แบบยอมมี

ผลกระทบตอองคประกอบดานใดดานหนึ่งหรือทั้ง 4 ดานของหลักสูตร ดังนี้
1. วัตถุประสงค
2. เนื้อหาวิชาและประสบการณ
3. วิธีสอน
4. วิธีการประเมินผล
สุนีย ภูพันธ (2546) ไดกลาววา องคประกอบที่สําคัญของหลักสูตร เปนองคประกอบอัน

สําคัญยิ่งอยางหนึ่งของการจัดการศึกษา เพราะหลักสูตรจะเปนโครงรางกําหนดไววาจะใหเด็ก
ไดรับประสบการณอะไรบาง จึงจะเปนประโยชนตอเด็กและสังคม หลักสูตรเปนแนวทางที่จะสราง
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ความเจริญเติบโตใหแกผูเรียน นอกจากนี้หลักสูตรยังเปนเครื่องชี้ใหเห็นโฉมหนาของสังคมใน
อนาคตวาจะเปนอยางไรอีกดวย

Tyler and Herrick (1950) ไดกลาววา องคประกอบที่สําคัญของหลักสูตร ตามแบบของ 
Ralph W. Tyler มีองคประกอบดังนี้

ภาพที่ 2-6  องคประกอบของหลักสูตรตามแบบของ Ralph W. Tyler (Tyler and Herrick, 1950)

Taba (1962) ไดกลาววา องคประกอบที่สําคัญของหลักสูตรตามแบบของ Hilda Taba 
แบงออกเปน 3 ประเด็นใหญคือ

1. จุดมุงหมายทั่วไป และเฉพาะ
2. เนื้อหาสาระและประสบการณการเรียนรู
3. การประเมินผล
Beauchamp (2004) ไดกลาววา องคประกอบที่สําคัญของหลักสูตร แบบของ 

Beauchamp แบงออกเปน 4 ประเด็นใหญ ๆ คือ
1. เนื้อหาสาระและวิธีการจัด
2. จุดมุงหมายทั่วไปและเฉพาะ
3. แนวการนําหลักสูตรไปใชสอน
4. การประเมินผล
ธํารง บัวศรี (2542) ไดกลาววา องคประกอบที่สําคัญของหลักสูตร ไดแก เปาประสงค

และนโยบายการศึกษา จุดมุงหมายของหลักสูตร รูปแบบและโครงสรางของหลักสูตร จุดประสงค
ของวิชา เนื้อหา จุดประสงคของการเรียนรู ยุทธศาสตรการเรียนการสอน การประเมินผล วัสดุ
หลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน

จุดประสงค

เนื้อหาวิชา วิธีการจัด

การประเมินผล
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สุนทร บําเรอราช (2549) ไดกลาววา องคประกอบที่สําคัญของหลักสูตร ไดแก เอกสาร
หลักสูตร หนังสือเรียนหรือเอกสารประกอบการเรียน ระบบการประเมินผลการศึกษา แนวการสอน 
ผูสอน กิจกรรมการจัดประสบการณ และสื่อการเรียนการสอน

กาญจนา คุณารักษ (2543) ไดกลาววา องคประกอบที่สําคัญของหลักสูตร ไดแก 
จุดประสงค เนื้อหาวิชาและประสบการณ วิธีการสอน วัสดุอุปกรณการสอน กิจกรรมการเรียนการ
สอนแผละการประเมินผล

กมล สุดประเสริฐ (2544) ไดกลาววา องคประกอบที่สําคัญของหลักสูตรมีสวนประกอบ 
3 สวน ไดแก

1. วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
2. กิจกรรมดานการสอน
3. งานประเมินผล
พนัส หันนาคินทร (2542) ไดกลาววา องคประกอบที่สําคัญของหลักสูตรควรมี

องคประกอบดังนี้
1. ความมุงหมายของหลักสูตร
2. หลักการและโครงสรางของหลักสูตร
3. เนื้อหาหลักสูตร
4. การนําหลักสูตรไปใช
5. การประเมินหลักสูตร

หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศและตางประเทศ
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในดานโลจิสติกสและโซอุปทาน การสรางขีดความสามารถ

ในการแขงขันตองอาศัยตัวขับเคลื่อนดานโลจิสติกสและโซอุปทานมาประยุกตใช โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อลดตนทุนและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภค ซึ่งการจัดการดาน
โลจิสติกสและโซอุปทานเปนการจัดการกระบวนเคลื่อนยายจัดเก็บจากจุดเริ่มตนไปยังผูบริโภคคน
สุดทาย โลจิสติกสและโซอุปทานเปนกิจกรรมที่ผสมผสานหลายกิจกรรมในการจัดการเขาดวยกัน
แบบเปนระบบ โดยกิจกรรมหลักประกอบดวย (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550)

- การพยากรณดานความตองการของตลาด (อุปสงค)
- การจัดซื้อ
- การวางแผนการผลิต
- การบรรจุภัณฑ
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- การจัดเก็บวัตถุดิบ
- อุปกรณในการจัดเก็บและเคลื่อนยาย
- การขนสง
- การจัดการคลังสินคา
- การจัดการสินคาคงคลัง
- การจัดการเครือขายกระจายสินคา
- การจัดการลูกคาสัมพันธ รวมถึงการคาปลีก
- การจัดการโซอุปทาน
ฉะนั้นหลักสูตรในการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกสและโซอุปทาน ทั้งอยู

ในรูปปริญญาตรีดานวิทยาศาสตรประยุกต (B.Sc. in Logistics Management) และปริญญาตรี
บริหารธุรกิจสาขาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน โดยสาขาโลจิสติกสและโซอุปทานเปนทั้ง
ศาสตรละศิลป ในการศึกษาตองเรียนรูใหครบถวนทุกสาขาวิชาโดยเริ่มตนจากพื้นฐานจนถึงระดับ
การจัดการ ซึ่งมีการเปดการเรียนการสอนทั้งในประเทศและตางประเทศ ดังรายละเอียดตอดังนี้

หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานในตางประเทศ
โดยปกติในตางประเทศจะใชเวลาศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกสและ

โซอุปทาน ประมาณ 3 ป สําหรับผูศึกษาเต็มเวลา โดยมีวิชาที่ตองศึกษาตลอด 3 ป ดังตัวอยางตาราง
หลักสูตรปริญญาตรีสาขาโลจิสติกสและโซอุปทานดานวิทยาศาสตร (B.Sc. in Logistics 
Management) ตอไปนี้ (Aston University, 2009)



36

ตารางทิ่ 2-1  ตัวอยางหลักสูตรปริญญาตรีสาขาโลจิสติกสและโซอุปทานดานโลจิสติกสใน
    ตางประเทศ

ตารางหลักสูตรปริญญาตรีสาขาโลจิสติกสและโซอุปทานดานวิทยาศาสตร
(B.Sc. in Logistics Management)
รายวิชาที่ศึกษาตลอด 3 ป
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3
- โลจิสติกสเบื้องตน 
- หลักการวางแผนขนสง 
- หลักเศรษฐศาสตร 
- การบริหารธุรกิจเบื้องตน 
- สถิติธุรกิจ 
- การวิเคราะหขอมูล 
- การพัฒนาและระเบียบ

ขอบังคับของกิจกรรม
โลจิสติกส 

- กฎหมาย 
- การบัญชีการเงิน 
- สารสนเทศ1 
- โครงการทบทวน
  วรรณกรรม 
- การวางแผนและควบคุม

โลจิสติกส

- การขนสงทางอากาศ 
- การขนสงในยุโรป 
- สารสนเทศ 2 
- บัญชีบริหาร 
- พาณิชยนาวี 
- การขนสง 
- การวิจัยดําเนินงาน 1 
- การจัดการโครงการ 
- การตลาดของงานขนสง 
- การดําเนินงานขนสง 
   ทางบก 
- การควบคุมสินคาคงคลัง 
- โลจิสติกสขาออกของ

องคกร 
- การจัดการและออกแบบ

สาธารณูปโภค

- การจัดการทรัพยากรมนุษย 
- สารสนเทศ 3 
- การวิจัยดําเนินงาน 2 
- การขนสงทางรถไฟ 
- การใหบริการ

โลจิสติกส 
- การตลาดงานบริการ 
- เศรษฐศาสตรขนสง 
- โลจิสติกสขาเขาขององคกร 
- โลจิสติกสเพื่อการผลิต 
- การควบคุมซัพพลายเชน 
- โครงการที่ 1 
- โครงการที่ 2

ที่มา: Aston University, United Kingdom

สวนดานหลักสูตรระดับปริญญาโทสาขาโลจิสติกสและโซอุปทานในตางประเทศ โดย
ปกติใชเวลาศึกษาประมาณ 3 ป สําหรับผูศึกษาเต็มเวลา โดยมีวิชาที่ตองศึกษาตลอด 3 ป ดังตัวอยาง
สรุปหลักสูตรระดับปริญญาโทสาขาโลจิสติกสและโซอุปทานดานวิทยาศาสตร (M. Sc. in 
Logistics Management) ของ Aston University, United Kingdom ดังตอไปนี้
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วิชาที่ตองศึกษาตลอด 3 ป
ปที่ 1: ชุดวิชาแกน 1 การจัดองคการขนสงและโลจิสติกส ชุดวิชาพิเศษ 2a การจัด

องคการขนสงผูโดยสาร หรือ 2b โลจิสติกส
ปที่ 2: ชุดวิชาแกน 3 การจัดการเชิงกลยุทธ ชุดวิชาแกน 4 นโยบายการขนสง
ปที่ 3: ชุดวิชาแกน 5a วิธีการวิจัย ชุดวิชาแกน 5b วิทยานิพนธ  
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานในประเทศ
หลักสูตรระดับปริญญาตรีดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในประเทศ มีการเปด

สอนในหลายมหาวิทยาลัย เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และอีกหลายมหาวิทยาลัย โดยมีทั้งดาน
วิทยาศาสตร ดานบริหารธุรกิจ และดานวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกันไปตามมหาวิทยาลัย ดัง
ตัวอยางหลักสูตรดานบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการโลจิสติกส: Bachelor of Management 
(Logistics Management) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซึ่งมีตัวอยางโครงสรางหลักสูตร 
ดังตอไปนี้ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550)

จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมต่ํากวา 181 หนวยกิต ซึ่งแบงเปน
 1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 42 หนวยกิต ประกอบดวย กลุมวิชาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 21 หนวยกิต กลุมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน 6 หนวยกิต และกลุมวิชา
ภาษาอังกฤษ 15 หนวยกิต

2) หมวดวิชาเฉพาะ 131 หนวยกิต ประกอบดวย กลุมวิชาการจัดการพื้นฐาน 69 หนวย
กิต กลุมวิชาคณิตศาสตร สถิติ และเศรษฐศาสตรเพื่อการจัดการ 15 หนวยกิต กลุมวิชาการจัดการ
พื้นฐาน 54 หนวยกิต กลุมวิชาเฉพาะ ประกอบดวย 36 หนวยกิต วิชาบังคับ 15 หนวยกิต วิชาเลือก
ในกลุมวิชาเฉพาะ 12 หนวยกิต วิชาเลือกนอกกลุมวิชาเฉพาะ 9 หนวยกิต กลุมวิชา
ภาษาตางประเทศเพื่อธุรกิจ 15 หนวยกิต กลุมวิชาสหกิจศึกษา 11 หนวยกิต

3) หมวดวิชาเลือกเสรี 8 หนวยกิต
สวนดานหลักสูตรระดับปริญญาโทสาขาโลจิสติกสและโซอุปทานในประเทศ ไดมีการ

เปดสอนในหลายมหาวิทยาลัยเชนกัน โดยมีทั้งดานวิทยาศาสตร ดานบริหารธุรกิจ และดาน
วิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกันไปตามมหาวิทยาลัย เชน ตัวอยางหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการโลจิสติกส: Master of Science (Logistics Management) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีโครงสรางดังนี้
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1) หมวดวิชาบังคับ ประกอบดวยวิชา การประเมินความสามารถสวนบุคคล การเรียนรู
และการสรางกลุมงาน การสัมมนา การจัดการโลจิสติกส การจัดการโซอุปทาน การจัดการสินคา
คงคลังและการกระจายสินคา กฎหมายโลจิสติกสธุรกิจ

2) หมวดวิชาแกน ประกอบดวยวิชา การจัดการคลังสินคา การจัดการการผลิตและการ
จัดการการดําเนินงาน การบริหารการจัดซื้อจัดจาง เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรโมเดล
สําหรับโลจิสติกสการนําเขาและสงออก การจัดการขนสงสินคา การบริหารเชิงกลยุทธ การจัดการ
การตลาดและความสัมพันธลูกคา หัวขอพิเศษในการจัดการโลจิสติกส 1 หัวขอพิเศษในการ
จัดการโลจิสติกส 2

3) หมวดวิชาเลือก ประกอบดวยวิชา การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารโครงการ 
บัญชีและการบริหารการเงิน ภาวะผูนํา การบริหารงาน และการสื่อสาร นวัตกรรมกับ
ผูประกอบการ หัวขอพิเศษในการจัดการโลจิสติกส 3

4) หมวดวิทยานิพนธ/ โครงการวิจัย ประกอบดวยวิชา วิทยานิพนธ (12 หนวยกิต) หรือ
การวิจัยโครงการเฉพาะเรื่อง (6 หนวยกิต) หรือการคนควาอิสระ (3 หนวยกิต)

นอกจากนี้ ในปจจุบันพบวา มหาวิยาลัยภาครัฐและเอกชนตาง ๆ ไดเปดหลักสูตร
โลจิสติกสและโซอุปทานจํานวนมาก แตมีคณะและสาขาแตกตางกัน (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) ดังแสดงในตารางที่ 2-2

ตารางทิ่ 2-2  สรุป คณะ และสาขาวิชาดานโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศ
    ไทย

มหาวิทยาลัย/ สถาบันของรัฐ
มหาวิทยาลัย/ สถาบัน ระดับ คณะ สาขาวิชา

ตรี พาณิชยศาสตรและการบัญชี การจัดการโลจิสติกสระหวางประเทศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โท บัณฑิตวิทยาลัย การจัดการดานโลจิสติกส
ม. เกษตรศาสตร ตรี วิทยาการจัดการ การจัดการโลจิสติกส
ม. เชียงใหม โท วิศวกรรมศาสตร วิศวกรรมโลจิสติกสและการจัดการ

โซอุปทาน
ตรี พาณิชยศาสตรและการบัญชี บริหารธุรกิจระหวางประเทศ

โลจิสติกสและการขนสง
ม. ธรรมศาสตร

โท สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติ
สิรินธร

วิศวกรรมระบบหวงโซอุปทานและ
โลจิสติกส
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ตารางทิ่ 2-2 (ตอ)

มหาวิทยาลัย/ สถาบันของรัฐ
มหาวิทยาลัย/ สถาบัน ระดับ คณะ สาขาวิชา
ม. นเรศวร โท วิทยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตร
การจัดการลอจิสติกส

ม. บูรพา ตรี คณะโลจิสติกส การจัดการโลจิสติกส
โท คณะโลจิสติกส การจัดการการขนสงและโลจิสติกส
เอก คณะโลจิสติกส การจัดการโลจิสติกส

ม. มหิดล โท วิศวกรรมศาสตร วิศวกรรมอุตสาหกรรม แขนง
วิชาการจัดการโลจิสติกส

ม. รามคําแหง โท บริหารธุรกิจ การจัดการโลจิสติกส
ม. ศิลปากร ตรี วิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม
วิศวกรรมการจัดการโลจิสติกส

วิทยาการจัดการ พาณิชยนาวี
อุตสาหกรรมเกษตร การจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

เกษตร
ธุรกิจเกษตร เทคโนโลยีและการจัดการ
เศรษฐศาสตรธุรกิจ เทคโนโลยีและการจัดการ

ม. สงขลานครินทร ตรี

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการจัดการ
ม. สุโขทัยธรรมาธิราช ป. บัณฑิต วิทยาการจัดการ
ม. เทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี

โท บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ
นวัตกรรม

การจัดการโลจิสติกส

ม. เทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี

โท วิศวกรรมศาสตร วิศวกรรมขนสง

ม. เทคโนโลยีสุรนารี ตรี เทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีการจัดการ
ม. แมฟาหลวง โท การจัดการ การจัดการโลจิสติกสและซัพพลาย

เชน
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม การจัดการอุตสาหกรรม (การจัดการ

โลจิสติกส)
ม.รภ. เชียงราย ตรี

วิทยาการจัดการ การบริหารและการจัดการ
โลจิสติกส
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ตารางทิ่ 2-2 (ตอ)

มหาวิทยาลัย/ สถาบันของรัฐ
มหาวิทยาลัย/ สถาบัน ระดับ คณะ สาขาวิชา
ม.รภ. นครปฐม ตรี วิทยาการจัดการ การจัดการโลจิสติกส
ม.รภ. นครราชสีมา ตรี วิทยาการจัดการ การจัดการโลจิสติกส
ม.รภ. พิบูลสงคราม ตรี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม เทคโนโลยีวิศวกรรมโลจิสติกส
ม.รภ. วิไลยอลงกรณ ตรี วิทยาการจัดการ การจัดการสงกําลังบํารุงทางธุรกจิ

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (วข. จักรพงษภูวนารถ)

เทคโนโลยีโลจิสติกสและการจัดการ
ระบบขนสง

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
(วข. บางพระ)

เทคโนโลยีโลจิสติกสและการจัดการ
ระบบขนสง

เทคโนโลยีสังคม (วข. จันทบุร)ี เทคโนโลยีโลจิสติกสและการจัดการ
ระบบขนสง

ม.ทร. ตะวันออก ตรี

วิศวกรรมศาสตรและสถาปตย-
กรรมศาสตร (วข. อุเทนถวาย)

เทคโนโลยีโลจิสติกสและการจัดการ
ระบบขนสง

ที่มา: สํานักวิเคราะหโครงการลงทุนภาครัฐ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550)

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส
การศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย (กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) มีความจําเปนอยางยิ่งในการศึกษาเรื่อง
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส ที่ทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
จัดทําขึ้น เพื่อนํามาเปนกรอบแนวทางสําหรับการศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและ
โซอุปทาน ซึ่งมีรายละเอียดตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552)

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส 
1) ชื่อสาขา
สาขาโลจิสติกส
2) ชื่อปริญญา และสาขาวิชา

2.1) บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส
   บธ.บ. (การจัดการโลจิสติกส)
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   Bachelor of Business Administrator
   B.B.A. (Logistics Management)

2.2) วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส
วศ.บ. (วิศวกรรมโลจิสติกส)
Bachelor of Engineering, 
B.Eng. (Logistics Engineering)
2.3) วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส
วท.บ. (การจัดการโลจิสติกส)
Bachelor of Science
B.Sc. (Logistics Management) or B.S. (Logistics Management) 

3) ลักษณะของสาขา
โลจิสติกส เปนสาขาวิชาที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ โดยเปนการบูรณาการระหวาง

สาขาวิชาการจัดการกับบางสวนของสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ และวิศวกรรมขนสง
โลจิสติกสเปนศาสตรวาดวยการเคลื่อนยายพัสดุ ขอมูลขาวสาร จากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง

โดยมีกระบวนการที่จะทําใหมีตนทุนต่ําสุดและตอบสนองลูกคาไดอยางทันทวงที
4) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

4.1) มีคุณธรรมและจริยธรรมในตน ในวิชาชีพและในสังคมสามารถทํางานรวมกับ
ผูอื่นไดอยางสรางสรรค โดยเฉพาะตองมีวินัยและความซื่อสัตยสูง

4.2) มีความรู ความสามารถในการคิดวิเคราะหหลักการ และทฤษฎีดานโลจิสติกส 
และนําไปประยุกตใชในการวางแผนและแกปญหาในกิจกรรมดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
นอกจากนี้ยังสามารถนําศาสตรอื่นที่เกี่ยวของมาประยุกตกับโลจิสติกสได

4.3) มีศักยภาพในการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรคโดยนําหลักการที่เรียนมาไป
ประยุกตในสถานการณจริงไดทุกสถานการณ และอางอิงไดอยางเหมาะสม และจะตองตระหนักใน
สิ่งแวดลอมดวย

4.4) มีความเปนผูนํา และมีโลกทัศนที่กวางไกล สามารถทํางานกับผูอื่นไดเปนอยางดี 
และมีความรับผิดชอบสูง

4.5) มีความสามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดมากกวาหนึ่งภาษา และมีความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย

4.6) สามารถนําแนวคิดเชิงโลจิสติกสไปใชในทางธุรกิจและประยุกตกับการดํารงชีพ
เพื่อประโยชนตอตนเองและสังคม
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5) มาตรฐานผลการเรียนรู
จากคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคในสาขาโลจิสติกสที่กลาวมาแลวขางตน ทําใหการ

จัดหลักสูตรและจัดการเรียนรูตลอดจนการวัดผลและประเมินผลตองจัดใหสอดคลองกันกับเนื้อหา
หรือสาระการเรียนรู เพื่อใหไดผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน ดังนี้

5.1) คุณธรรม จริยธรรม
นักศึกษาตองยึดมั่นในคุณธรรม และจริยธรรม มีวินัย ซื่อสัตยสุจริต ตรงตอเวลา มี

จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ มีจิตสํานึกที่ดีและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ สามารถปรับวิถี
ชีวิตอยางสรางสรรคในสังคมที่มีความขัดแยงสูง ยึดฐานคิดทางศีลธรรมทั้งในเรื่องสวนตัว และ
สังคม

5.2) ความรู
 (1) รู และเขาใจหลักการและทฤษฎีพื้นฐานดานโลจิสติกส และสามารถนําไป
ประยุกตไดในการวางแผนและแกปญหาในกิจกรรมดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
 (2) รูและเขาใจหลักการของศาสตรอื่นที่เกี่ยวของกับโลจิสติกส เชน 
หลักเศรษฐศาสตร หลักกฎหมาย หลักการจัดการ เปนตน โดยสามารถนํามาประยุกตหรือเปน
พื้นฐานของโลจิสติกส
 (3) ติดตามความเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ อันเกิดจากการวิจัยทั้งในศาสตรโลจิสติกส
และศาสตรที่เกี่ยวของ

5.3) ทักษะทางปญญา
 มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ และประยุกตความรู ความเขาใจใน
แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตาง ๆ ไปใชในการแกปญหาไดอยางสรางสรรค 
โดยเฉพาะสามารถแกปญหาทางโลจิสติกสไดอยางเหมาะสม

5.4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ มีความสามารถในการ
ทํางานกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม สามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณ และวัฒนธรรมองคกรที่ไปปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ตลอดจนตองมีภาวะผูนํา

5.5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ทักษะ และความสามารถในการใชภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งการพูด การ
เขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งมีความรูทางคณิตศาสตร และสถิติ ในอันที่จะ
วิเคราะหสถานการณตลอดจนการนําเสนอขอมูลโดยใชคณิตศาสตรและสถิติที่เหมาะกับบริบท 
นอกจากนี้ควรมีความรูภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอื่นเพียงพอที่จะสื่อสารได
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6) องคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ
  ไมมี

7) โครงสรางหลักสูตร
7.1) จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 120 หนวยกิต ประกอบดวย

7.1.1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป จํานวนไมนอยกวา 30 หนวยกิต
7.1.2) หมวดวิชาเฉพาะ จํานวนไมนอยกวา 84 หนวยกิต โดยแบงเปนวิชาเฉพาะ

ดาน วิชาเอกบังคับ และวิชาเอกเลือก
7.1.3) หมวดวิชาเลือกเสรี จํานวนไมนอยกวา 6 หนวยกิต

7.2) การจัดโครงสรางหลักสูตรสวนที่เปนหมวดวิชาเฉพาะ อาจจัดเปนสายที่เนนการ
จัดการหรือสายที่เนนวิศวกรรมศาสตรก็ได โดยแตละสายตองเรียนรายวิชาเฉพาะดานดังนี้

7.2.1) สายที่เนนการจัดการ ตองเรียนรายวิชาเฉพาะดานที่เนนใหผูเรียนมีพื้น
ฐานความรูทางดานบริหารธุรกิจ คณิตศาสตรและสถิติ อาทิ รายวิชาหลักการจัดการ บัญชีเบื้องตน 
กฎหมายธุรกิจ ภาษีอากร การเงินธุรกิจ แคลคูลัส สถิติ เปนตน

7.2.2) สายที่เนนดานวิศวกรรมศาสตร ตองเรียนรายวิชาเฉพาะดานที่เนนใหผูเรียน
มีพื้นฐานความรูทางแคลคูลัส ฟสิกส และพื้นฐานทางวิศวกรรมศาสตร

หลักสูตรทั้งสองสายจะตองมีสหกิจศึกษาหรือฝกงาน ดังนั้นการจัดทําหลักสูตรจะ
เปนไปตามวัตถุประสงคของแตละสถาบัน ซึ่งสามารถจัดเพื่อใหปริญญาใน 3 ลักษณะ ดังนี้

(1) หลักสูตรที่เนนดานการจัดการ จะตองจัดโครงสรางเพื่อใหนักศึกษามีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส และการจัดการโซอุปทาน และสามารถนําความรูไป
ประยุกตใชในการวางแผน ประสานงาน และแกปญหาในกิจกรรมดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
โดยใหปริญญาทางบริหารธุรกิจ

(2) หลักสูตรที่เนนดานวิศวกรรมศาสตร จะตองจัดโครงสรางเพื่อใหนักศึกษามี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ และการออกแบบระบบโลจิสติกส และการจัดการโซอุปทาน
เชิงวิศวกรรม และสามารถนําความรูเชิงวิศวกรรมไปประยุกตในการออกแบบ วางแผน 
ประสานงาน และแกปญหาในกิจกรรมดานโลจิสติกส และโซอุปทาน โดยใหปริญญาทาง
วิศวกรรมศาสตร

(3) หลักสูตรที่ผสมผสานระหวางการจัดการและวิศวกรรมศาสตร จะตองจัด
หลักสูตรดานการจัดการที่เนนไปทางวิศวกรรมศาสตร ตองเรียนรายวิชาที่เนนการแกปญหาใน
กิจกรรมดานโลจิสติกสและโซอุปทานในเชิงวิศวกรรมไวดวย ในหลักสูตรนี้จะใหปริญญาทาง
วิทยาศาสตร
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8) เนื้อหาสาระสําคัญของสาขา
เนื้อหาสาระหลักของสาขาโลจิสติกสทั้งดานการจัดการ และวิศวกรรมศาสตร จะตองจัด

หลักสูตรในสวนที่เปนวิชาเอกตามรายละเอียด ดังนี้
8.1) วิชาเอกบังคับ จะตองประกอบดวยเนื้อหา ดังตอไปนี้

8.1.1) การจัดการโลจิสติกส และ/ หรือ โซอุปทาน
(Logistics and/ or Supply Chain Management)

8.1.2) การจัดการสินคาคงคลัง และ/ หรือ คลังสินคา
   (Inventory and/ or Warehouse Management)

8.1.3) การขนสง และ/ หรือ การกระจายสินคา
        (Transportation and/ or Distribution)

 8.1.4 การฝกงาน/ สหกิจศึกษา
    (Cooperative Education)

8.2) วิชาเอกเลือก แตละสถาบันอุดมศึกษาอาจจัดวิชาเลือกตามความเชี่ยวชาญ และ
ความถนัดของตน โดยอาจมีเนื้อหาสาระดังนี้

8.2.1) ระบบสารสนเทศสําหรับโลจิสติกส
8.2.2) กฎหมายเกี่ยวกับการประกันภัยของการขนสง หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

โลจิสติกส
8.2.3) การบริหารการจัดซื้อ
8.2.4) ระบบบรรจุภัณฑ
8.2.5) การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ หรือการขนสงทางอากาศ หรือการขนสง

ทางทะเล
8.2.6) ระบบขนถายวัสดุ
8.2.7) การจัดการการผลิตและปฏิบัติการ
8.2.8) การวิจัยดําเนินการ

9) กลยุทธการสอนและการประเมินผลการเรียนรู
9.1) กลยุทธการสอน
มีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมีการจัดสื่อและ

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนอาจมีรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่ง หรือหลายรูปแบบดังนี้ การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem Based Learning หรือ PBL) การ
เรียนรูเปนรายบุคคล การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง การเรียนรูจากการทํางาน
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9.2) กลยุทธการประเมินผลการเรียนรู
มีการประเมินผลการเรียนรูที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดให และอาจประเมิน

โดยอิงพัฒนาการของผูเรียนดวยก็ได โดยเกณฑของการวัดและประเมินผลใหเปนไปตาม
หลักเกณฑที่แตละมหาวิทยาลัยกําหนด

10) การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู
สถาบันการศึกษาตองมีระบบการพิสูจนเพื่อยืนยันวาผูจบการศึกษาทุกคนมีผลการเรียนรู

อยางนอยตามมาตรฐานที่กําหนดไวในมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาโลจิสติกส การทวนสอบอาจ
กระทําดังนี้

10.1) ในระดับภาควิชา ควรมีคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของขอสอบ
ตลอดจนการประเมินผลรายวิชาควรผานคณะกรรมการดวย และอาจพัฒนาขอสอบเพื่อจัดทําเปน
คลังขอสอบของภาควิชาดวยก็ได

10.2) ในระดับหลักสูตร ควรใหสถานประกอบการมีสวนในการประเมินมาตรฐาน
ผลการเรียนรูของนักศึกษาจากการฝกงาน หรือสหกิจศึกษา หรือสอบถามความคิดเห็นของบัณฑิต
ใหมโดยใชแบบสอบถาม หรือโดยการประชุมกลุมยอย

นอกจากนี้สถาบันการศึกษาที่เปดสอนในสาขาวิชาเดียวกัน อาจจัดใหมีการสอบ
ประมวลผลการเรียนรูโดยรวมกอนจบการศึกษา โดยใชขอสอบของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิใน
กลุมเครือขายของสถาบันการศึกษา

11) คุณสมบัติผูเขาศึกษา และการเทียบโอนผลการเรียนรู
11.1) ผูที่เขาศึกษาในหลักสูตรนี้ ตองสําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ

เทียบเทา
11.2) การเทียบโอนผลการเรียนรูเปนไปตามขอบังคับ หรือระเบียบของแตละ

สถาบันอุดมศึกษา 
12) คณาจารยและบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน
อาจารยประจําตองมีคุณวุฒิเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยประจําหลักสูตรตองสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโททางโลจิสติกสหรือสาขาที่เกี่ยวของอยางนอย 3 คน

นอกจากนี้ ควรเชิญผูเชี่ยวชาญจากภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่มีประสบการณตรงใน
แตละหัวขอมาเปนอาจารยพิเศษเพื่อถายทอดประสบการณใหแกนักศึกษา

สัดสวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาควรเปน 1 ตอ 35



46

ควรมีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกตลอดจนสนับสนุนอาจารยในการจัดการเรียนการ
สอน

13) ทรัพยากรการเรียนการสอน และการจัดการ
ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหไดบัณฑิตที่มีลักษณะพึงประสงคควรมีทรัพยากรเพื่อ

จัดการเรียนการสอน ดังนี้
13.1) ดานอาคารสถานที่ ควรจัดหองเรียนที่มีสื่อและอุปกรณ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องขยายเสียง เปนตน
13.2) อุปกรณสงเสริมการเรียนรู ควรมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อใหนักศึกษาได

คนควาหาความรูผานระบบอินเตอรเน็ต ตลอดจนมีหนังสือหรือตําราที่เกี่ยวของในจํานวนที่
เหมาะสม

13.3) มีหนังสือ ในสาขาวิชาโลจิสติกสและสาขาวิชาที่เกี่ยวของเพียงพอกับจํานวน
นักศึกษา ตลอดจนมีฐานขอมูลออนไลน

13.4) ควรมีเครือขายจากภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเพื่อใหนักศึกษาไดไปดูงาน
ตลอดจนปฏิบัติงานในรายวิชาสหกิจศึกษา

13.5) ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกคณาจารยในการเตรียมการสอนตลอดจนเอื้อให
คณาจารยสามารถปฏิบัติงานสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ

13.6) มีการสํารวจความตองการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในหลักสูตร ตลอดจนมีการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพ

14) แนวทางการพัฒนาคณาจารย
มหาวิทยาลัย/ คณะ/ ภาควิชา จะตองมีการพัฒนาคณาจารยในเรื่องตอไปนี้เปนอยางนอย

14.1) การเตรียมการสําหรับอาจารยใหม
   14.1.1) มีการปฐมนิเทศอาจารยใหมไหรูจักมหาวิทยาลัยและคณะ ตลอดจน
หลักสูตรของคณะ หรือภาควิชา

  14.1.2) ใหอาจารยใหมเขาใจการบริหารวิชาการของคณะ และเรื่องของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะตองดําเนินการ และสวนที่อาจารยทุกคนตองปฏิบัติ

14.2) การพัฒนาคณาจารย
  14.2.1) การฝกอบรมเพื่อใหคณาจารยมีความรูความเขาใจในการใชกลยุทธตาง ๆ 

ในการสอนและกระบวนการวัดและประเมินผลนักศึกษา
   ก) กําหนดใหอาจารยใหมทุกคนตองผานการอบรมสองหลักสูตร คือ หลักสูตร

เกี่ยวกับการสอนทั่วไป และหลักสูตรการวัดและประเมินผลเบื้องตน
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   ข) จัดโครงการพัฒนาอาจารยอยางตอเนื่องโดยอยางนอยอาจารยตองผาน
การอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ปละหนึ่งหลักสูตรในเรื่องตอไปนี้

    (1) วิธีการสอนแบบตาง ๆ โดยเฉพาะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
   (2) การสรางแบบทดสอบตาง ๆ ตลอดจนการประเมินผลการเรียนรูที่สอดคลอง

กับหลักสูตร
        (3) การใชคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน

     (4) การใชและผลิตสื่อการสอน
     (5) หลักสูตรอื่นที่เปนการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน
   ค) สนับสนุนใหอาจารยไดศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ
  14.2.2 การพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพดานอื่น ๆ 
   ก) สนับสนุนใหอาจารยใหมไปอบรมหรือประชุมสัมมนาทั้งในวิชาชีพและวิชาการ

อื่น ๆ เชน ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร การใชสถิติในการวิจัย เปนตน
        ข) สนับสนุนใหอาจารยจัดทําผลงานทางวิชาการ เพื่อใหมีตําแหนงทางวิชาการ

สูงขึ้น
   ค) สงเสริมใหอาจารยทําวิจัยทั้งการวิจัยในสาขาวิชาชีพ และการวิจัยเพื่อพัฒนาการ

เรียนการสอน ตลอดจนใหแรงจูงใจแกผูที่มีผลงานทางวิชาการอยางประจักษ
15) การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนสาขาวิชานี้ ตองสามารถประกันคุณภาพ

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยการกําหนด
ตัวบงชี้หลักและเปาหมายผลการดําเนินงาน ดังตอไปนี้

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน
(1) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพื่อวางแผน 

ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร
(2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

สาขาโลจิสติกส
(3) รายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม ตามแบบ มคอ.

3 และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา
(4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ

ประสบการณภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนใหครบทุกรายวิชา
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(5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลัง
สิ้นสุดปการศึกษา

(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู ที่กําหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา

(7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู จากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน มคอ.๗ ปที่แลว 

(8) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน

(9) อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/ หรือวิชาชีพ อยางนอยปละ
หนึ่งครั้ง

(10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป

(11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/ บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร 
เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0

(12) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0

สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติม ใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงค
ของสถาบันฯ หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่สูงขึ้น เพื่อการยกระดับมาตรฐานของตนเอง 
โดยกําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษาที่จะไดรับการเผยแพรหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ตองมีผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมายตัวบงชี้
ทั้งหมดอยูในเกณฑดีตอเนื่อง 2 ปการศึกษาเพื่อติดตามการดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติตอไป ทั้งนี้เกณฑการประเมินระดับดี คือ มีการดําเนินงานตามขอ 1–5 
และอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป

16) การนํามาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกสสูการปฏิบัติ
สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะเปดสอน/ปรับปรุงหลักสูตรสาขาโลจิสติกสควร

ดําเนินการดังนี้
16.1) ใหสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาความพรอมและศักยภาพในการบริหารจัด

การศึกษาตามหลักสูตรในหัวขอตาง ๆ ที่กําหนดในมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขา
โลจิสติกส
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16.2) แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกสตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกสซึ่งประกอบดวยกรรมการอยางนอย 5 คน โดยมี
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรอยางนอย 2 คน ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญในสาขาโลจิสติกสซึ่ง
เปนบุคคลภายนอกอยางนอย 2 คน เพื่อดําเนินการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกสโดยมีหัวขอของหลักสูตรอยางนอยตามที่กําหนดไวในแบบ มคอ.
2 รายละเอียดของหลักสูตร (ภาคผนวก)

16.3) การพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขาโลจิกสติกส ตามขอ 16.2 นั้น ใน
หัวขอมาตรฐานผลการเรียนรูที่คาดหวัง นอกจากมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดไวในมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกสแลว สถาบันอุดมศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานผลการเรียนรู
ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาตองการใหบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกสของตนมีคุณลักษณะเดน
หรือพิเศษกวาบัณฑิตในระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาเดียวกันของสถาบันอื่น ๆ เพื่อใหเปนไปตาม
ปรัชญาและปณิธานของสถาบันฯ และเปนที่สนใจของบุคคลที่จะเลือกเรียนหลักสูตรของสถาบันฯ 
หรือผูที่สนใจจะรับบัณฑิตเขาทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา โดยใหแสดงแผนที่การกระจายความ
รับผิดชอบตอมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) เพื่อใหเห็นวา
แตละรายวิชาในหลักสูตรมีความรับผิดชอบหลักหรือความรับผิดชอบรองตอมาตรฐานการเรียนรู
ดานใดบาง

16.4) จัดทํารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม ตามที่
กําหนดไวในหลักสูตร โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ.3 (รายละเอียดของรายวิชา) และแบบ 
มคอ.๔ (รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม) ตามลําดับ พรอมทั้งแสดงใหเห็นวา แตละ
รายวิชาจะทําใหเกิดผลการเรียนรูที่คาดหวังในเรื่องใดบาง สถาบันฯตองมอบหมายใหภาควิชา/
สาขาวิชา จัดทํารายละเอียดของรายวิชาทุกรายวิชา รวมทั้งรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 
ใหเสร็จเรียบรอยกอนการเปดสอน

16.5) สถาบันอุดมศึกษาตองเสนอสภาสถาบันฯ อนุมัติรายละเอียดของหลักสูตร ซึ่ง
ไดจัดทําอยางถูกตองสมบูรณแลวกอนเปดสอน โดยสภาสถาบันฯ ควรกําหนดระบบและกลไกของ
การจัดทําและอนุมัติรายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของ
ประสบการณภาคสนามใหชัดเจน

16.6) สถาบันอุดมศึกษาตองเสนอรายละเอียดของหลักสูตร ซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษา 
อนุมัติใหเปดสอนแลวใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบภายใน 30 วัน นับแตสภา
สถาบันฯ อนุมัติ
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16.7) เมื่อสภาสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติตามขอ 16.5 แลวใหมอบหมายอาจารยผูสอน 
แตละรายวิชาดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามกลยุทธการสอนและการประเมินผลที่กําหนดไว
ในรายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 
ใหบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูที่คาดหวังของสาขาโลจิสติกส

16.8) เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน การประเมินผลและการทวนสอบผลการเรียนรูแต
ละรายวิชาและประสบการณภาคสนาม ในแตละภาคการศึกษาแลว ใหอาจารยผูสอนจัดทํารายงาน
ผลการดําเนินการของรายวิชา ซึ่งรวมถึงการประเมินผล และการทวนสอบผลการเรียนในรายวิชาที่
ตนรับผิดชอบพรอมปญหา/ อุปสรรคและขอเสนอแนะ โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ.5 
(รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา) และแบบ มคอ.6 (รายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม) ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประมวล/ วิเคราะหประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการดําเนินการ และจัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรในภาพรวมประจําป
การศึกษาเมื่อสิ้นปการศึกษา โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ.7 (รายงานผลการดําเนินการของ
หลักสูตร) เพื่อใชในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการสอน กลยุทธการประเมินผลและ
แกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และหากจําเปนจะตองปรับปรุงหลักสูตรหรือการจัดการเรียนการ
สอนก็สามารถกระทําได

16.9) เมื่อครบรอบหลักสูตร ใหจัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร โดยมี
หัวขออยางนอยตามแบบ มคอ.7 (รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร) เชนเดียวกับการรายงาน
ผลการดําเนินการของหลักสูตรในแตละปการศึกษา และวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมวาบัณฑิตบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูตามที่คาดหวังไว
หรือไม รวมทั้งใหนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและ/ หรือการดําเนินการของ
หลักสูตรตอไป

17) การเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ซึ่ง
บันทึกในฐานขอมูลหลักสูตรเพื่อการเผยแพร (Thai Qualifications Register: TQR)

เพื่อประโยชนตอการกํากับดูแลคุณภาพการจัดการศึกษาของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาการรับรองคุณวุฒิเพื่อกําหนดอัตราเงินเดือนในการเขารับราชการของคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) การรับรองคุณวุฒิเพื่อการศึกษาตอหรือทํางานในตางประเทศ และเปน
ขอมูลสําหรับผูประกอบการ สังคม และผูมีสวนไดสวนเสียจะสามารถตรวจสอบหลักสูตรที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน ไดโดยสะดวกใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพรหลักสูตรที่
มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ซึ่งบันทึกในฐานขอมูลหลักสูตรเพื่อการ
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เผยแพร (Thai Qualifications Register: TQR) เมื่อสถาบันฯ ไดเปดสอนไปแลวอยางนอยครึ่ง
ระยะเวลาของหลักสูตรตามหลักเกณฑตอไปนี้

17.1) เปนหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษากอนเปดสอนและไดแจง
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบภายใน 30 วันนับแตสภาสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติ
หลักสูตรนั้น

17.2) ผลการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ที่กําหนดไวในรายละเอียดของ
หลักสูตรซึ่งสอดคลองกับการประกันคุณภาพภายในจะตองมีคะแนนเฉลี่ยระดับดีขึ้นไปตอเนื่องกัน 
2 ป นับตั้งแตเปดสอนหลักสูตรที่ไดพัฒนาตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส

17.3) หลักสูตรใดที่ไมไดรับการเผยแพร ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการปรับปรุง
ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาจะกําหนดจากผลการประเมินตอไป

17.4) กรณีหลักสูตรใดไดรับการเผยแพรแลว สถาบันอุดมศึกษาจะตองกํากับดูแลให
มีการรักษาคุณภาพใหมีมาตรฐานอยูเสมอ โดยผลการประเมินคุณภาพภายในตองมีคะแนนเฉลี่ยอยู
ในระดับดีขึ้นไป หรือเปนไปตามที่มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/ สาขาวิชานั้นกําหนดทุกปหลังจากไดรับ
การเผยแพร หากตอมาปรากฏวาผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาใดไม
เปนไปตามที่กําหนด ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเสนอคณะกรรมการการอุดมศึกษา
เพื่อพิจารณาถอนการเผยแพรหลักสูตรนั้น จนกวาสถาบันอุดมศึกษานั้นจะไดมีการปรับปรุงตาม
เงื่อนไขของคณะกรรมการการอุดมศึกษา

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)
ความหมายของเทคนิคเดลฟาย

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เปนวิธีการรวบรวมและการประเมินความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนวิธีการรวบรวมและประเมินอยางมี
ระบบ โดยผูตอบสามารถตอบโตอยางเสรีและมีโอกาสแกไขแนวคิดที่ตอบในตอนแรก ๆ ของตน
ไดดวยการแสดงเหตุผล 

Rasp (1973) ไดใหคําจํากัดความของคําวา เทคนิคเดลฟาย ไววา เทคนิคเดลฟาย หมายถึง 
เทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาตัดสินที่มุงเพื่อเอาชนะจุดออนของการตัดสินใจ แตเดิมที่
จําเปนตองขึ้นอยูกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ หรือ ความคิดเห็นของ
กลุมหรือมติที่ประชุม

Macmillan (1971) ไดใหคําจํากัดความของคําวา เทคนิคเดลฟาย ไววา เทคนิคเดลฟาย 
หมายถึง วิธีการของการคนหาและขัดเกลาการตัดสินใจของกลุม
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สุวรรณา เชื้อรัตนพงศ (2528) ไดใหคําจํากัดความของคําวา เทคนิคเดลฟาย ไววา เทคนิค
เดลฟาย หมายถึง กระบวนการที่รวบรวมความคิดเห็น หรือ การตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
เกี่ยวกับอนาคต จากกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมีความ
ถูกตองนาเชื่อถือมากที่สุด

ประเทือง เพ็ชรรัตน (2530) ไดใหคําจํากัดความของคําวา เทคนิคเดลฟาย ไววา เทคนิค
เดลฟาย หมายถึง กระบวนการหนึ่งของการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
เกี่ยวกับเรื่องราวในอนาคตที่กระจัดกระจายกันใหสอดคลองกันอยางมีระบบ ซึ่งจะนําไปใช
ตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

Rasp jr. (1973) ไดใหคําจํากัดความของคําวา เทคนิคเดลฟาย ไววา เทคนิคเดลฟาย 
หมายถึง การรวบรวมการพิจารณาตัดสินใจ และสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ในเรื่องที่
เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคต ในสวนที่เกี่ยวกับเวลา ปริมาณ และหรือสภาพการณที่ตองการ
จะใหเปน

ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย
ลักษณะทั่ว ๆ ไปของเทคนิคเดลฟาย มีดังตอไปนี้ (สมพร ศรีใส, 2532)
1. กลุมผูเชี่ยวชาญที่ไดรับเลือกใหเขารวมในการวิจัยจะไมทราบเลยวามีผูใดบางที่รวมอยู

ในกลุมผูเชี่ยวชาญนี้ เหตุที่ตองทําเชนนี้ก็เพื่อเปนการขจัดอิทธิพลของกลุมหรืออิทธิพลของลักษณะ
เดนของผูเชี่ยวชาญบางคนที่อาจจะสงผลตอความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนอื่น ๆ ดังนั้นจึงมักใช
แบบสอบถามหรือวิธีการสื่อสารอื่น ๆ ที่ชวยใหกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมดไมตองมาเผชิญหนากัน 
และเพื่อใหไดความคิดเห็นที่ถูกตองเชื่อถือไดจึงตองใชแบบสอบถามหลาย ๆ รอบ

2. ในการตอบแบบสอบถามแตละรอบนั้น ผูวิจัยจะไดแสดงผลสรุปของคําตอบของกลุม
ผูเชี่ยวชาญและคําตอบของผูเชี่ยวชาญนั้น ๆ เองในรอบกอนเอาไวเพื่อใหผูเชี่ยวชาญแตละคนทราบ
วา ความคิดเห็นของตนเปนอยางไร แตกตางกับความคิดเห็นของคนอื่นหรือไมอยางไร

3. เปนกระบวนการที่ใชวิธีการทางสถิติเขามาชวย ในการจํากัดวงคําตอบของกลุม
ผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนการลดการกระจัดการจายของคําตอบของกลุม ทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันขึ้น และนอกจากนั้นยังใชสถิติเขาชวยในการยืนยันวาความคิดเห็นในคําตอบรอบสุดทาย
ของกลุมผูเชี่ยวชาญนั้นเปนตัวแทนของความคิดเห็นของสมาชิกทั้งหมดในกลุมดวย

จากลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย ผูทําการวิจัยจะตัดสินใจใชเทคนิคการวิจัยแบบ
เดลฟายก็ตอเมื่อมีเหตุการณอยางใดอยางหนึ่ง ตอไปนี้ (สุวรรณา เชื้อรัตนพงศ, 2528)

1. ปญหาที่จะทําการวิจัยไมมีคําตอบที่ถูกตองแนนอน แตสามารถวิจัยปญหาไดจากการ
รวบรวมการตัดสินใจแบบอัตตาวิสัย (Subjective Judgements) จากผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ 
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2. ปญหาที่จะทําการวิจัยตองการความคิดเห็นหลาย ๆ ดาน จากประสบการณหรือความรู
ความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ 

3. ผูทําการวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของผูอื่นแตละคนมีผลกระทบ หรือมีอิทธิพล
ตอการพิจารณาตัดสินปญหานั้น ๆ 

4. การพบปะเพื่อนัดประชุมของกลุมเปนการไมสะดวก เนื่องจากสภาพภูมิศาสตรหรือ
เสียคาใชจายและเวลามากเกินไป

5. เมื่อไมตองการเปดเผยรายชื่อบุคคลในกลุม เพราะความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในกลุม
เกี่ยวกับปญหาที่วิจัยอาจมีความขัดแยงกันอยางมาก

ขั้นตอนของเทคนิคเดลฟาย
การใชเทคนิคเดลฟายในการศึกษาวิจัย ควรพิจารณาถึงขั้นตอน รายละเอียดของเทคนิค

อยางชัดเจน โดยมีรายละเอียดดังนี้
 สุวิมล วองวานิช (2548) กลาววา เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เปน
กระบวนการกลุมที่ไมมีการเผชิญหนาระหวางผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญที่ไดรับเชิญมารวมใน
โครงการ ทําใหขจัดปญหาในเรื่องการที่ผูทรงคุณวุฒิบางทานมีอิทธิพลทางดานความคิดตอกลุม วิธี
นี้จึงเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ นอกจากนี้ เทคนิคเดลฟายยังมีการ
ตรวจสอบขอมูลซ้ําโดยการใหขอมูลยอนกลับแกสมาชิกในกลุมเพื่อใหทบทวนคําตอบตนเอง
หลังจากรับรูเห็นคําตอบของกลุม เทคนิคนี้ยังเหมาะสมกับการเก็บขอมูลกับผูที่มีความรูแตมี
ขอจํากัดดานทักษะอภิปรายกลุม เปนเทคนิคที่ตองการเพิ่มประสิทธิผลของปฏิสัมพันธภายในกลุม
โดยขจัดอิทธิพลของบุคคลิกภาพของบุคคลที่โนมนาวใหบุคคลอื่นคลอยตาม การใชเทคนิคเดลฟาย
มีขอตกลงเบื้องตน 2 ประการ ไดแก (1) การตัดสินใจโดยกลุมบุคคลจะมีความตรงมากกวาการ
ตัดสินใจโดยคนคนเดียวและการตัดสินใจจะมีความตรงมากขึ้นหากผูเชี่ยวชาญในกลุม
ประกอบดวยผูที่มีความรูความชํานาญในประเด็นนั้น ๆ (2) การตัดสินใจโดยกลุมบุคคลจะมีความ
เที่ยงตรงมากขึ้น และหากไมมีการเผชิญหนาระหวางสมาชิกในกลุมจะสามารถลดผลกระทบจาก
อิทธิพลจากอคติและความคิดของกลุมได ขั้นตอนของการใชเทคนิคเดลฟาย มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

1. ขั้นตอนการวางกรอบการเก็บขอมูล; นําขอมูลไปทําอะไร เรื่องอะไร
2. ขั้นการกําหนดผูทรงคุณวุฒิ; คือ คุณสมบัติของกลุมผูใหขอมูล และขนาดของ

กลุมผูใหขอมูลวาที่เหมาะสมควรมีขนาดเทาใด
3. การกําหนดคุณสมบัติของกลุมผูใหขอมูล

4. การกําหนดขนาดของกลุมผูใหขอมูล; ขนาดของกลุมที่เพียงพออยูระหวาง 10-15 คน
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5. ขั้นการเก็บขอมูล; สวนใหญจะไมเกิน 4 รอบ แตละรอบจะมีการเตรียมขอมูล การ
นําเสนอขอมูลดวยวิธีการที่แตกตาง ดังรายละเอียดตอไปนี้

5.1 การเก็บขอมูลรอบที่ 1 เปนการรวบรวมขอมูลกวาง ๆ โดยใชคําถามปลายเปด ใน
รอบนี้ตองมีการจัดทําจดหมายนําที่ชี้แจงจุดมุงหมายของการเก็บขอมูล ขอบคุณที่ผูทรงคุณวุฒิยอม
สละเวลาใหขอมูล

5.2 การเก็บขอมูลรอบที่ 2 หลังจากไดคําตอบจากรอบแรกแลว ตองทําการวิเคราะห
เนื้อหา สรุปประเด็นความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด ในขั้นตอนนี้มีการจัดทําแบบสอบถามที่
เปนคําถามปลายปดในรูปของมาตรประมาณคาสําหรับเก็บขอมูลในรอบที่ 2 คําถามที่ใชใน
แบบสอบถามรอบสองนี้เปนขอมูลจากความคิดเห็นของผูใหขอมูลในรอบแรก ตองไมนําเสนอ
แนวคิดของตนเองเพิ่มเติมเขาไปในแบบสอบถาม

5.3 การเก็บขอมูลรอบที่ 3 จุดมุงหมายของการเก็บขอมูลในรอบนี้เพื่อตรวจสอบ
ความคิดเห็นของผูใหขอมูลซ้ํา โดยมีขอมูล 2 สวน สวนแรกเปนขอมูลที่เปนความคิดเห็นของกลุม
ที่แสดงดวยคาสถิติ สวนที่ 2 เปนขอมูลที่เปนคําตอบของผูทรงคุณวุฒิที่เปนเจาของคําตอบแตละคน

6. ขั้นการรายงานผล
ประเด็นที่ตองตัดสินใจในการใชเทคนิคเดลฟาย

1) ผูเชี่ยวชาญ
ผลการวิจัยจะมีความถูกตองนาเชื่อถือมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความรูความสามารถของ

ผูทรงคุณวุฒิ และผูทรงคุณวุฒิ (Martorella, 1991; Murry & Hammons, 1995a, 1995b)
ศักดิ์ชัย บาลศิริ (2543) สรุปไดวา นักวิชาการตางเห็นพองกันวาไมมีการจํากัดจํานวน

ผูทรงคุณวุฒิสูงสุด แตขอใหมีความเปนตัวแทนที่ดีของประชากรเทานั้น ในขณะที่ 
ชนิตา รักษพลเมือง (2532) เห็นวาหากผูทรงคุณวุฒิมีความเปนเอกพันธอาจใชเพียง 10-15 คน

ตารางที่ 2-3 การลดลงของความคลาดเคลื่อนและจํานวนผูเขารวมโครงการ

จํานวนผูเขารวมโครงการ
(Panel Size)

การลดลงของความคลาดเคลื่อน
(Error Reduction)

การเปลี่ยนแปลงสุทธิ
(Net Change)

1-5 1.20-0.70 0.50
5-9 0.70-0.58 0.12
9-13 0.58-0.54 0.04
13-17 0.54-0.50 0.04
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ตารางที่ 2-3  (ตอ)

จํานวนผูเขารวมโครงการ
(Panel Size)

การลดลงของความคลาดเคลื่อน
(Error Reduction)

การเปลี่ยนแปลงสุทธิ
(Net Change)

17-21 0.50-0.48 0.02
21-25 0.48-0.46 0.02
25-29 0.46-0.44 0.02

ที่มา: Macmillan (1991 อางถึงใน เกษม บุญออน, 2522)

2) เครื่องมือที่ใชในเทคนิคเดลฟาย
แบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญ รูปแบบของแบบสอบถามใชทั้งสองประเภท 

คือ แบบสอบถามปลายเปด และแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา (โดยทั่วไปใชมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ) การเลือกคาสถิติที่ใชเปนขอมูลยอนกลับ ไดแก คามัธยฐาน (Median) 
ฐานนิยม (Mode) และคาพิสัยระหวางควอรไทล (Interquartile Range) หรือความถี่รอยละ เปนตน
คาสถิติที่นําเสนอจะประกอบดวยขอมูล 2 กลุม กลุมแรก แสดงดวยคาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาฐานนิยม 
หรือรอยละเพื่อแสดงความคิดของคนสวนใหญ คาสถิติสวนที่สอง คือ คาสถิติที่แสดงการกระจาย
ของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เพื่อแสดงระดับความสอดคลองของความคิดของผูทรงคุณวุฒิ 
สถิติที่พบบอย ไดแก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนเบี่ยงเบนควอรไทล หรือ การแจกแจงความถี่
หรือรอยละในแตละกลุมคําตอบ กลุมที่สอง เปนตัวเลขที่แสดงคําตอบของผูทรงคุณวุฒิในรอบที่
แลว

3) จํานวนรอบที่เหมาะสม
จํานวนรอบที่เหมาะสมของเทคนิคเดลฟาย ขึ้นอยูกับการไดขอสรุปที่มีฉันทามติ

หรือจนกวาสามารถใหเหตุไดวาทําไมจึงไมสามารถไดขอสรุปที่มีฉันทามติ อยางนอยที่สุดจะตอง
ใช 2 รอบ แตไมควรเกิน 4 รอบ (Martorella, 1991; Murry & Hammons, 1995a, 1995b)

4) ระดับฉันทามติที่เหมาะสม
ฉันทามติเปนเปาหมายของการใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บขอมูลที่ตองการใหได

ขอสรุปของกลุม การกําหนดระดับความสอดคลองทางความคิดหรือ การหาฉันทามติในเทคนิคเดล
ฟายสามารถกําหนดไดดวยคาสถิติ 2 ประเภท ประเภทแรก กําหนดดวยคารอยละ เพื่อแสดงใหเห็น
อัตราสวนของผูที่มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาอยูในระดับใด และมีการแสดงแจกแจงความถี่ของ
ผูใหขอมูลวามีลักษณะของคําตอบกระจายในลักษณะใด ประเภทที่สอง เปนการใชสถิติที่วัด
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แนวโนมเขาสูสวนกลาง ไดแก คาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาฐานนิยม เพื่อบงบอกระดับความคิดเห็นของ
กลุมในลักษณะสรุปรวม และแสดงคาสถิติการกระจาย เชน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวน
เบี่ยงเบนควอรไทล เพื่อใหทราบระดับความแตกตางทางความคิดเห็นของสมาชิกวามีมากนอย
เพียงใด เกณฑที่ใชในการระบุฉันทามติจึงขึ้นอยูกับลักษณะของคาสถิติที่ใชเปนขอมูลยอนกลับ

การตรวจสอบระดับฉันทามติมีเกณฑการพิจารณา 2 สวน สวนแรก คือ กําหนด
ระดับความเห็นพองกันของเสียงสวนใหญ เชน กําหนดดวยอัตราสวนรอยละ สวนที่สอง การ
กําหนดเกณฑการยุติกระบวนการเดลฟาย ระดับฉันทามติของแตละวิธีมีดังตอไปนี้

วิธีที่ 1 การตรวจสอบจากคารอยละ
วิธีที่ 2 การตรวจสอบจาก คาฐานนิยม คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอรไทล
วิธีที่ 3 การตรวจสอบดวยคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variable)

รูปแบบของเทคนิคเดลฟาย
การพิจารณารูปแบบของเทคนิคเดลฟายเปนสิ่งสําคัญในการศึกษาวิจัย เนื่องจากเปนขอมูล

ที่ชวยใหผูใชเทคนิคเดลฟายเลือกใชรูปแบบเทคนิคที่สอดคลองกับการศึกษาวิจัย สงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพกับงานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้

Jensen and Others (1996) กลาวารูปแบบของเทคนิคเดลฟายที่ใชในการวิจัยมี 2 รูปแบบ
คือ รูปแบบดั้งเดิม และรูปแบบปรับปรุง ธรรมชาติของเดลฟายมีลักษณะสําคัญ หรือแนวโนม ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตจากกลุมผูที่มีความรูความสามารถในเรื่องนั้น ๆ เพื่อสรางความคิดเห็นที่
สอดคลองตองกันหรือฉันทมติระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญในการนํามาสูขอสรุปที่นาเชื่อถือ ที่มี
รูปแบบการดําเนินการโดยใชแบบสอบถามนําในรอบแรกและแบบสอบถามที่ใชในรอบแรกเปน
แบบสอบถามปลายเปด การนําเทคนิคเดลฟายแบบเดิมไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประสบ
ปญหาหลายดาน เชน การใชเวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปดนาน การเก็บขอมูลหลายรอบ
ทําใหผูเชี่ยวชาญรูสึกเบื่อและถูกรบกวนมากเกินไป อัตราการตอบกลับแบบสอบถามคอนขางต่ํา
ขอมูลที่ไดไมคอยมีความหลากหลาย ตอบเขาหาคากลางเพื่อใหยุติโดยเร็ว ปญหาเหลานี้จึงทําให
ผูวิจัยปรับปรุงขอจํากัดของเทคนิคเดลฟายแบบเดิมใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงหรือ Modified Techniques หมายถึง เทคนิคเดลฟายที่มีการ
ปรับปรุงวิธีการหรือขั้นตอนการดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงค และลดขอจํากัดที่เกิดขึ้นใน
เทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะขอจํากัดเกี่ยวกับเวลาในการเก็บขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถามของเทคนิคเดลฟายในแตละรอบใชระยะเวลาไมต่ํากวา 40 วัน จึงมีความพยายาม
หาวิธีลดระยะเวลาในการเก็บขอมูลดวยวิธีตาง ๆ ดังตัวอยางตอไปนี้
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1) การใชวิธีระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปดในรอบแรก มี
จุดมุงหมายเพื่อรวบรวมแนวคิดที่หลาหลายของกลุมบุคคล สําหรับการจัดทําเปนแบบสอบถาม
แบบปลายเปดในรอบที่ 2 ของเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม การระดมความคิดจะชวยลดระยะเวลา
สําหรับการจัดทําแบบสอบถามในรอบสอง เพราะการมีปฏิสัมพันธภายในกลุมดวยเทคนิค
ระดมควมคิดจะทําใหไดความคิดริเริ่ม สรางสรรค และมีการอภิปรายภายในกลุมอยางมีเหตุผล และ
ชวยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบกลับคืนในรอบแรก

2) การใชวิธีการสัมภาษณแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปดในรอบแรก จุมพล
พูลภัทรชีวัน ไดปรับปรุงเทคนิคเดลฟายใหเหมาะกับการวิจัยอนาคต โดยพัฒนาเทคนิคที่เรียกวา
EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เทคนิคนี้เก็บรวบรวมขอมูลรอบแรกดวยการ
สัมภาษณไมมีการจํากัดขอบเขตของแนวคิดของกลุมผูเชี่ยวชาญ ใชการสัมภาษณแบบเปดและไม
ชี้นํา ผูใหสัมภาษณมีโอกาสปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแกไขขอมูลที่ใหสัมภาษณทําใหขอมูลที่
ไดรับมีความนาเชื่อถือ

3) การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะ
ของการประชุม ระหวางการประชุมจะเก็บขอมูลซ้ําดวยแบบสอบถาม และนําเสนอขอมูลยอนกลับ
แกสมาชิกในกลุม และขอใหผูใหขอมูลพิจารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีกครั้ง
พรอมกับการสนับสนุนใหเกิดการอภิปรายกันภายในกลุม การเก็บขอมูลแบบนี้ไมสามารถปดบัง
สถานภาพทางสังคมของผูใหขอมูลได ผูวิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูใหขอมูลได

4) เดลฟายใชคอมพิวเตอรเปนฐาน (Computer – Based Delphi) การวิจัยที่เก็บรวบรวม
ขอมูลที่ผานทางคอมพิวเตอร ผูใหขอมูลจะเห็นขอมูลของสมาชิกในกระบวนการ โดยไมตองอาศัย
การสรุปหรือวิเคราะหความคิดโดยนักวิจัยซึ่งอาจมีความลําเอียง วิธีนี้จะเก็บขอมูลไดรวดเร็ว
ประหยัด

5) เดลฟายกลุม (Group Delphi) Witkin และ Aitschuld (1995) เสนอการใชเดลฟายกลุม
โดยการกําหนดกลุมผูทรงคุณวุฒิและเชิญเขามีสวนรวมในการประชุม เมื่อไดรับการตอบรับและ
ผูเชี่ยวชาญใหความสนใจที่จะเขารวมในการประชุมแลว ผูประเมินความตองการจําเปน
(Needsassessor) สงแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปใหกอนการประชุม หลังจากนั้นกอนหรือหลังการ
ประชุมประมาณ 3-4 ชั่วโมง กลุมผูทรงคุณวุฒิจะไดรับแบบสอบถามฉบับที่ 2 ผูเชี่ยวชาญใช
ชวงเวลาระหวางพักการประชุมประมาณ 20 นาที ในการตอบแบบสอบถามโดยผูประเมินความ
ตองการจําเปนขอความรวมมือไมใหมีการอภิปรายเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามภายในกลุม
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ผูประเมินความตองการจําเปนรวบรวมคําตอบที่ไดอยางรวดเร็ว จากนั้นสรางแบบสอบถามรอบที่ 3 
เมื่อกลุมผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 เสร็จเรียบรอย ผูประเมินความตองการจําเปนนํา
ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่มีผูไมเห็นดวยมาพิจารณารวมกันแบบเผชิญหนาเพื่อหาขอสรุป

ขอดีและขอเสียของเทคนิคเดลฟาย
การใชเทคนิคเดลฟายผูวิจัยควรพิจารณาถึงขอดี ขอเสียของเทคนิคเดลฟาย เพื่อการเลือกใช

เทคนิคนี้กับการศึกษาไดอยางสอดคลองและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 2-4  ขอดีและขอเสียของเทคนิคเดลฟาย

ขอดีของเทคนิคเดลฟาย ขอเสียของเทคนิคเดลฟาย

1. เปนเทคนิคที่ไมเปดเผยขอมูลของผูใหขอมูล 
สามารถเก็บเปนความลับได

1. การใชเวลาในการตอบแบบสอบถาม
หลายรอบ ทําใหผูทรงคุณวุฒิรูสึกถูกรบกวน
มากเกินไป และไมใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามรอบตอไป

2. สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุม
ผูทรงคุณวุฒิจํานวนมากไดอยางกวางขวางโดย
ไมตองจัดการประชุม ลดขอจํากัดดานการ
เดินทางทําให ประหยัดเวลา และคาใชจาย 

2. การปดกั้นมุมมองของผูทรงคุณวุฒิ โดย
การกําจัดกรอบความคิดผูเชี่ยวชาญใหอยู
ภายในกรอบความคิดที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น
เทานั้น

3. ขอมูลที่ไดจากกลุมผูทรงคุณวุฒิมีความ
นาเชื่อถือเพราะผูทรงคุณวุฒิสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอยางอิสระไมถูกครอบงําทาง
ความคิด

3. ผูวิจัยอาจขาดความรอบคอบหรือมีความ
ลําเอียงในการพิจารณาวิเคราะหคําตอบที่ได
ในแตละรอบ

4. ขอสรุปที่ไดจากเทคนิคเดลฟายผานการ
ไตรตรองอยางรอบคอบหลายขั้นตอน ใหเวลา
ในการคิดทําใหคําตอบมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น

4. มีความเปนไปไดที่แบบสอบถามที่สงไป
สูญหายระหวางทางหรือไมไดรับคําตอบ
กลับในแตละรอบ

5. เปนกระบวนการกลุมที่มีปฎิสัมพันธทาง
ความคิด เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ แม
จะไมมีการเผชิญหนา

5. คําตอบอาจมีความลําเอียง หากกลุม
ผูเชี่ยวชาญถูกกําหนดโดยไมเปนตัวแทน
ประชากร



59

ตารางที่ 2-4 (ตอ)

ขอดีของเทคนิคเดลฟาย ขอเสียของเทคนิคเดลฟาย
6. สามารถกําหนดระดับความสอดคลองทาง
ความคิดโดยอธิบายไดดวยสถิติ

6. การวิเคราะหเนื้อหาและการเสนอผลโดย
การใหขอมูลยอนกลับเปนงานที่ยุงยากและ
ใชเวลามากกวากระบวนการกลุมอื่น ๆ 

7. เปนการเก็บขอมูลที่ใหอิสระทางความคิดแก
ผูตอบหากไมเห็นดวยกับคําตอบของกลุมก็
สามารถแสดงความคิดเห็นโดยใชคําตอบ
ปลายเปดได

7. มีความเปนไปไดที่ความคิดแตกตางหรือ
ตอบแบบสุดขั้วไมไดรับความสนใจ และถูก
บีบใหตอบตามคากลางเพื่อเกิดฉันทามติ

8. แมจะเปนเทคนิคที่มีกระบวนการเก็บขอมูล
แบบไมเปนทางการและเปนการตัดสินใจบน
ฐานของความคิดเห็นแตหากไดขอมูลที่มาจาก
ฐานความรูวิธีการนี้จะเปนการดําเนินงานที่
เปนทางการ (Cline, 2000)

8. การรอแบบสอบถามกลับคืนในแตละรอบ
ทําใหสิ้นเปลืองเวลาในการเก็บขอมูลเทคนิค
นี้ใชเวลาประมาณ 30 – 45 วัน ในการเก็บ
ขอมูล (Michigan Extension, 1999; SEMEO 
VOLTECH, 2002)

จากขอมูลขางตนพบวา การใชเทคนิคเดลฟาย เปนวิธีการอภิปรายที่มีการควบคุม
ประเด็นการอภิปรายโดยผูอํานวยความสะดวก มีการเปดเผยความคิดเห็น และใชวิธีการสรางฉันทา
มติที่ปราศจากการแสดงอารมณของผูใหขอมูล แมวาในบางครั้งจะไมสามารถหาฉันทามติไดจาก
เทคนิคนี้ แตก็มีขอมูลเหตุผลที่ผูเกี่ยวของสามารถนําไปใชในการวางแผนหรือกําหนดนโยบายได
หลักการของเดลฟายมี 3 ประการ คือ การกําหนดโครงสรางของเสนทางการสงผานขอมูลขาวสาร
การใหขอมูลยอนกลับ และการเก็บรักษาความลับของผูใหขอมูล เทคนิคนี้เหมาะสมกับการใชกับ
การคาดการณในมิติที่ซับซอน สวนใหญมีมิติเดียว วิธีนี้สามารถไปใชคูกับเทคนิคเชิงอนาคตอื่น ๆ 
เชน การวิเคราะหผลกระทบไขว

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ทิพยสุดา ทัพวงษ (2550) กลาววา งานวิจัยเรื่องการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ผูประกอบการผลิตชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย: กรณีศึกษาของผูประกอบการใน
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นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อทําการศึกษาสภาพปจจุบันของการ
ประยุกตใชเทคนิคการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตและ
ผลสัมฤทธิ์อันจะนําไปสูประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความสําเร็จขององคกร รวมทั้งทําการศึกษา
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชเทคนิคดังกลาวเพื่อใหการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดกําหนด
ไว ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากแหลงขอมูลทุติยภูมิโดยการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของกับการศึกษา รวมทั้งทําการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิซึ่งไดแกกลุมอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นสวนยานยนต จํานวนทั้งสิ้น 63 ตัวอยางและทดสอบคาทางสถิติที่ระดับการเชื่อมั่นที่ 95% 
ผลสํารวจจะถูกประมวลผลโดยใชโปรแกรมการวิเคราะหทางสถิต ิ(SPSS) ผลการศึกษานําไปสู
ขอสรุปที่วามีการใชเทคนิคการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน
ยานยนตภายใตปจจัยความตองการในการลดตนทุนมากที่สุด อีกทั้งบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนต
สวนใหญใหความสําคัญตอการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick Response: OR) ในอันดับแรก ๆ 
โดยเทคนิคการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานนั้นมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ที่เกิด
ขึ้นกับองคกรผลการศึกษาครั้งนี้คาดวาจะเปนประโยชนแกอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตใน
ประเทศไทยอีกทั้งสามารถเปนแนวทางในการศึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใน
ภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ เปนองคความรูสําหรับผูที่สนใจและเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรเพื่อ
นําไปสูความสําเร็จ

กนกรัตน ไวยดี (2549) กลาววา งานวิจัยเรื่องการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
สําหรับบรรจุภัณฑบรรจุน้ํายางขนเพื่อการขนสงระหวางประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนว
ทางการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน สําหรับบรรจุภัณฑบรรจุน้ํายางขนเพื่อการขนสง
ระหวางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการนํามาปรับใชไดจริงกับองคกรธุรกิจสงออกน้ํายางขนที่มี
การเจริญเติบโตสูงมากในปจจุบัน โดยผูศึกษาจะทําการศึกษาทฤษฎี หลักการ และปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ รวมกับการสังเกตการปฏิบัติงานจริง การสัมภาษณผูใหบริการบรรจุภัณฑบรรจุน้ํายางขน
และผูสงออกน้ํายางขน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาทุกกิจกรรมของระบบโลจิสติกส ตั้งแตกิจกรรม
การจัดซื้อจัดหา กิจกรรมการผลิต กิจกรรมการกระจายสินคา จนกระทั่งสินคาสงถึงลูกคาปลาทาง
รวมถึงการเปรีบยเทียบตนทุนที่เปลี่ยนไประหวางการใชบรรจุภัณฑเดิม คือ ถังสแตนเลส กับนํา
บรรจุภัณฑบรรจุน้ํายางขนมาใชในการขนสงผลการศึกษา พบวา การนําบรรจุภัณฑบรรจุน้ํายางขน
มาใชในการสงออกน้ํายางขนกิจกรรมการบรรจุสินคาและขนถายสินคามีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การการดําเนินมากที่สุด ซึ่งทําใหสามารถบรรจุน้ํายางขนไดเพิ่มขึ้นตูละ 5,100 กิโลกรัม สามารถลด
ตนทุนคาบรรจุภัณฑได 3,309.20 บาทตอตัน หรือ 79.80% คิดเปนเงิน 330,920,000 บาท 
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สมนา ยอดมณี (2551) กลาววา งานวิจัยเรื่องการจัดการโซอุปทานดวยการพัฒนา
พนักงานใหมีทักษะหลายดาน เปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนาทักษะ
หลายดาน วิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ ไดแก รอยละ การจัดอันดับ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธ โดยใช F- Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานกอนและหลังโครงการจากการศึกษา บริษัทวันดี (ประเทศไทย) จํากัด พบวา 
พนักงานใหความสําคัญตอความรูเฉพาะทาง และทักษะความรูหลายดาน พอ ๆ กัน และมีความ
คิดเห็นวาในองคกรควรมีพนักงานที่มีทักษะหลายดาน เพราะสามารถทํางานขามสายงานไดดีกวา 
ชวยใหองคกรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเปนกลยุทธหนึ่งที่ชวยใหบริษัทเพิ่ม
ผลตอบแทนในการดําเนินงานไดมากขึ้น แตตองคํานึงถึงการรักษาพนักงานเนื่องจากมีโอกาสยาย
งานสูงกวา พนักงานมีความคิดเห็นวาผลสัมฤทธิ์ของการจัดการโซอุปทานมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพองคกรในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธกับผลตอบแทนในการดําเนินงานใน
ทิศทางเดียวกันเมื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกอนและหลังโครงการ พบวา ตนทุนตอหนวย
ผลิตลดลงรอยละ 14 ปริมาณสินคาคงคลัง ลดลงรอยละ 20 ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ
พนักงาน แตพบวา มีอัตราการปรับเปลี่ยนแผนการผลิตสูงขึ้น และความเสถียรภาพของแผนการ
ผลิตนอยกวากอนเริ่มโครงกหาร ซึ่งไมสอดคลองกับความคิดเห็นของพนักงาน

วลัยลักษณ อัตธีรวงศ และคณะ (2549) กลาววา โครงการวิจัยการจัดการโซอุปทาน
อุตสาหกรรมกุงขาวลิโทพีเนียสแวนาไมในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางของ
กระบวนการทางธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมกุงขาว สํารวจปญหาและอุปสรรคในการจัดการ
โซอุปทานของอุตสาหกรรมกุงขาวในสภาพปจจุบัน ซึ่งมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะในพื้นที่จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และสมุทรสาคร ในการดําเนินงานวิจัยเริ่มตนดวยการศึกษาถึงสภาพปจจุบันของ
อุตสาหกรรมกุงขาว (AS-IS) โดยไดนําผังกางปลาและเทคนิค SWOT Analysis มาใชรวมในการ
วิเคราะหใหเห็นถึงสภาพปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและประเมินศักยภาพของโซอุปทานของ
อุตสาหกรรมกุงขาว จากนั้นไดพัฒนาแบบประเมิน Quick Scan จํานวน 5 ชุด สําหรับฟารมอนุบาล
ลูกกุง เกษตรกร โรงงานแปรรูป/หองเย็น โรงงานอาหารกุง และหนวยงานภาครัฐ เพื่อใชใน
การศึกษาและวิเคราะหปญหาในโซอุปทานในอุตสาหกรรมกุงขาว โดยมีวัตถุประสงคที่จะ
ตรวจสอบปญหาในการดําเนินงานระหวางคูคาและจําแนกปญหาตามแหลงความไมแนนอน
ออกเปน 4 ดานไดแก ดานการจัดหา (Supply Side) ดานกระบวนการ (Process Side) ดานความ
ตองการ (Demand Side) และดานการควบคุม (Control Side) และชี้ใหเห็นปญหาที่เกิดขึ้นระหวาง
คูคาวาเกิดขึ้นที่จุดใด และในกระบวนการใดที่กอใหเกิดปญหาหรือความลาชาภายในโซอุปทาน
ของอุตสาหกรรมกุงขาว ผลจากการศึกษาพบวาขาดการวางแผนการเลี้ยงรวมกัน การแลกเปลี่ยน
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ขอมูลขาวสารระหวางคูคามีนอย การกําหนดมาตรฐานการเลี้ยงในลักษณะ CoC สามารถนํามาใช
ในการปฏิบัติงานจริงในบอดินไดนอย ในสวนของการดําเนินธุรกิจที่ภาครัฐเขามาเกี่ยวของ เชน
การใหความรูตาง ๆ ในดานการเลี้ยงกับเกษตรกร ความชวยเหลือในดานการลงทุน การประกัน
ราคา และการเผยแพรขอมูลขาวสารของอุตสาหกรรมกุงผานสื่อตาง ๆ ยังไมเพียงพอ ในขณะที่
ภาครัฐเห็นวาการรวมกลุมของเกษตรกรผูเลี้ยงกุงยังอยูในเกณฑปานกลาง และการมีตลาดทะเลไทย
เปนตลาดกลางในการซื้อขายกุงเพียงแหงเดียวยังไมเพียงพอ งานวิจัยนี้ไดนําการวิเคราะห
สายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) เขามาชวยในการระบุวากิจกรรมตาง ๆ ตั้งแต
ขั้นตอนการเตรียมบอเพื่อเลี้ยงกุงจนกระทั่งถึงกระบวนการขนยายผลิตภัณฑไปยังทาเรือเพื่อสงออก
วากิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่มีคุณคาเพิ่ม (VA) กิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (NNVA) และ
กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA) โดยสรางแผนภาพกระบวนการผลิตจําแนกตามกิจกรรม (Process 
Activity Mapping) และอาศัยเทคนิคการวิเคราะหของ PERT เขามาชวยในการคํานวณหาเวลาที่ใช
ในแตละกิจกรรมของกระบวนการขางตน ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและเก็บ
รวบรวมขอมูลจากเกษตรกรจํานวน 32 ราย ในพื้นที่ศึกษาพบวามีกิจกรรมที่เปน NNVA สูงถึง
37.29% แนวทางหนึ่งที่สามารถปรับลดเวลาของกิจกรรมเหลานี้ลง ไดแก ขั้นตอนการรออนุมัติ
เอกสารขอใบกํากับลูกพันธุ (FMD) ขั้นตอนการรออนุมัติเอกสารใบกํากับการจําหนายสัตวน้ํา 
(MD) และขั้นตอนของการสงออกสินคาแปรรูปของโรงงานแปรรูป/ หองเย็น ที่จะตองยื่นขอใบ
HealthCertification จากกรมประมง จากนั้นคณะผูวิจัยไดจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการแกผูที่เกี่ยวของ
ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งผูประกอบการที่อยูในโซอุปทานเพื่อระดมสมองหาแนวทางการ
ประยุกตใชระบบการบริหารหวงโซอุปทานกับอุตสาหกรรมกุงขาวใหมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของในโซอุปทาน รวมทั้งเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับ
การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของอุตสาหกรรมกุงขาว ซึ่งประเด็นตาง ๆ ที่
รวบรวมไดจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการนั้นไดนําไปสูการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจและ
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของโซอุปทานในงานวิจัยนี้ โดย
วิเคราะหกระบวนการในสภาพปจจุบัน (AS-IS) และออกแบบกระบวนการที่ควรจะเปน (TO-BE) 
ดวยเครื่องมือ IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) ผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นวา
แนวทางในการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพแกเกษตรกรและโซอุปทาน
แนวทางหนึ่งคือการรวมกลุมของเกษตรกรเพื่อการผลิต เนื่องจากการรวมกลุมกันผลิตนั้นจะ
สามารถสรางอํานาจตอรองกับทางผูซื้อและนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ในโซอุปทาน
ทั้งในดานการรวบรวมวัตถุดิบ ดานการจัดการขอมูล ดานการวางแผนการผลิต และดานการควบคุม
คุณภาพของวัตถุดิบ ซึ่งรูปแบบการรวมกลุมของเกษตรกรที่เปนไปไดจะอยูในรูปของชมรมหรือ
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สหกรณ เปนตนเทคนิคของการจําลองสถานการณ (Simulation) ถูกนํามาประยุกตใชในการ
วิเคราะหสภาพปจจุบัน (AS-IS) ของกระบวนการเลี้ยงกุง และเสนอทางเลือก (Scenarios) ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ 2 แนวทาง คือ (1) การรวมกลุมกันผลิตของเกษตรกรใน
รูปแบบของสหกรณ และ (2) การรวมกลุมกันผลิตในรูปแบบอื่น ๆ เชน ชมรม เปนตน โดยมีดัชนี
ชี้วัดประสิทธิภาพของกระบวนการในดานเวลาและตนทุนของการเลี้ยงกุง ผลจากการจําลองพบวา
ทางเลือกที่ 1 คือการรวมกลุมกันผลิตของเกษตรกรในรูปแบบของสหกรณมีความเหมาะสม
มากกวา โดยจะทําใหเวลารวมของการเลี้ยงลดลง 1.32% และตนทุนการเลี้ยงรวมลดลง 4.58% 
สําหรับการเลี้ยงกุงขนาด 80 ถึง 100 ตัวตอกิโลกรัม ผลการศึกษาวิจัยขางตนไดนําไปสูการเสนอ
แนวทางในการพัฒนาโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงขาว 14 แนวทาง คือ (1) สงเสริมใหมีการรวมกลุม
กันผลิตของเกษตรกรจัดการตลาดเชิงรุก (2) สงเสริมและพัฒนาคุณภาพของลูกกุง (3) สงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพของอาหารกุง (4) จัดหาแหลงเงินทุนสําหรับเกษตรกรผูเลี้ยงกุง (5) สงเสริมใหเกิด
การวางแผนการผลิตและใหความรูทางดานการตลาดแกเกษตรกร (6) ลดขั้นตอนการติดตอซื้อขาย
ผานพอคาคนกลาง สงเสริมและสนับสนุนใหเกษตรกรและโรงงานแปรรูป/ หองเย็นไดมีโอกาสซื้อ
ขายกันโดยตรงมากขึ้น (7) พัฒนาเทคโนโลยีการเลี้ยง (8) สงเสริมการจัดทําทะเบียนผูเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมกุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเชื่อมโยงตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา (9) สรางมูลคาเพิ่ม
และพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาด (10) สงเสริมและพัฒนาระบบ
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีอยูแลวในปจจุบันใหสอดคลองกับเงื่อนไขของตลาด
ตางประเทศ (11) แกไขปญหาการวางเงินค้ําประกัน (C-Bond) (12) ลดขั้นตอนการดําเนินงานดาน
การออกเอกสารตาง ๆ ของกรมประมงใหสั้นลง หรือปรับเปลี่ยนเปนการใหบริการที่จุดเดียว (One 
Stop Service) (13) สรางตลาดเชิงรุกโดยผลักดันใหมีชองทางตลาดใหม ซึ่งอาจทําในรูปแบบของ
Trade Show ในกลุมประเทศคูคาตาง ๆ (14) ปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การสงออกใหทันตอการตั้งรับกับสถานการณการกีดกันทางการคาหรือการแขงขันในปจจุบัน

ธนัญญา วสุศรี และคณะ (2550) กลาววา โครงการวิจัยการจัดการโซอุปทานสําหรับ
อุตสาหกรรมสับปะรดนี้ มุงเนนศึกษาความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมสับปะรดตั้งแตเกษตรกร
แผงปอก/สับ ผูรวบรวมสับปะรด จนถึงโรงงานแปรรูปโดยอาศัยแนวบริหารจัดการโซอุปทานใน
การชี้ใหเห็นถึงประสิทธิผลทุกขั้นตอนในโซอุปทานของอุตสาหกรรมสับปะรด และใหขอเสนอ
เชิงนโยบายและแนวทางเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรม ทั้งนี้ได
ทําการศึกษา 2 กรณีศึกษา คือ กรณีศึกษาขนาดใหญ และกรณีศึกษาขนาดเล็ก และวิจัยเชิงสํารวจกับ
เกษตรกร รวมทั้งผูรวบรวมสับปะรดอีกดวยขั้นตอนการศึกษาเริ่มตนจากศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวของทั้งในประเทศไทย และตางประเทศเชน อุตสาหกรรมแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร
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มาตรฐานการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practice; GAP) เปนตน รวมทั้งทฤษฎีและเครื่องมือ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน จากนั้นเปนการ
สํารวจและสัมภาษณเชิงลึกโดยมีการคํานวณจํานวนตัวอยางที่เหมาะสมในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษา
ในรายละเอียดถึงสถานการณ วิธีการดําเนินงาน และปญหา/ อุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจริงใน
ปจจุบัน ตามวิธีการของ SCOR Model โดยเริ่มตนจาก การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การ
ผลิต (Make) การสงมอบ (Delivery) และ การสงคืนสินคาฃกลับ (Return) ผลการศึกษาโซอุปทาน
ของโรงงานขนาดเล็ก พบวาปริมาณสับปะรดที่ไดเพียงพอกับความตองการของโรงงานเนื่องจาก
สับปะรดที่โรงงานขนาดเล็กตองการ เปนสับปะรดที่มีขนาดผลเล็ก และไมตองการสับปะรดที่มีเนื้อ
สีสวย ซึ่งตางจากสับปะรดที่โรงงานขนาดใหญตองการ จึงทําใหมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ
ของลูกคาสงผลใหเกษตรกรอิสระที่ปลูกสับปะรดไมไดขนาด มีชองทางในการระบายผลผลิตที่ไม
สามารถขายได และเปนการสรางงานใหแกประชากรในระดับรากแกวในการหารายไดจากการรับ
ปอกและสับสับปะรดพรอมกันนั้น โรงงานขนาดเล็กมีระบบการผลิตที่ถูกตองตามขอกําหนด Good 
Manufacturing Practice (GMP) และ Hazard Analysis and Critical ControlPoint (HACCP) แต
อยางไรก็ตามโรงงานขนาดเล็ก มักไมสามารถติดตอลูกคาไดโดยตรง ตองอาศัยผูแทนการคา ทําให
ไมสามารถทราบความตองการและวางแผนการผลิตที่แนนอนลวงหนาได เปนการผลิตเมื่อไดรับ
คําสั่งซื้อเทานั้น จึงไมมีอํานาจในการตอรองราคา ทําใหบางครั้งตองรับผลิตทั้งที่แทบจะไมมีกําไร
แตตองทําเพื่อใหมีเงินหมุนเวียนและมีงานใหแกพนักงานในโรงงาน สําหรับมุมมองทางดาน
กระบวนการปอกและสับ สวนใหญยังไมถูกตองตามหลักสุขอนามัย ซึ่งแผงปอก/ สับควรจะตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐาน Good Hygiene Practice (GHP) นอกจากนี้เกษตรกรอิสระยังไมปฏิบัติตาม
ระเบียบของ GAP เนื่องจากมองไมเห็นถึงประโยชนของการทําตาม GAP รวมทั้งไมสามารถสราง
ระบบตรวจสอบยอนกลับได (Traceability) เพราะไมมีระบบบันทึกการรับและจายสับปะรดที่
โรงงานสําหรับโซอุปทานของโรงงานขนาดใหญนั้น มีจุดแข็งคือสามารถทราบความตองการของ
ลูกคาลวงหนาได ทําใหสามารถวางแผนการผลิตเพื่อจัดสรรกําลังคน และ วัตถุดิบอื่น ๆ ในการ
รองรับความตองการของลูกคาได ประกอบกับมีเกษตรกรที่ทําขอตกลงรวมกันกวารอยละ 80 และ
ปฏิบัติตาม GAP เกือบทั้งหมด มีระบบการผลิตที่ถูกตองตามขอกําหนด HACCP, GMP, ISO 9000,
และ ISO 14000 มีการศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนาสายพันธุสับปะรดที่เหมาะสมกับสับปะรดกระปอง มี
ระบบคอมพิวเตอรที่ดีในการเชื่อมโยงระบบการวางแผนการผลิตและการผลิตภายในโรงงานที่
เชื่อมโยงกัน มีระบบตรวจสอบยอนกลับได (Traceability) เพราะมีระบบบันทึกการรับผลิตและจาย
สับปะรดอยางเปนขั้นตอน แตอยางไรก็ตาม ยังมีจุดออนทางดานความไมแนนอนของการเขามา
ของวัตถุดิบ ทั้งในแงของปริมาณและคุณภาพ ทั้งนี้เนื่องจากการพยากรณปริมาณวัตถุดิบยังไม
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เที่ยงตรงเทาที่ควร ยังไมสามารถควบคุมใหเกษตรกรอิสระปฏิบัติตาม GAP ได และผูรวบรวม
สับปะรดยังไมใหความสําคัญวา เกษตรกรแตละรายที่สงสับปะรดใหปฏิบัติตาม GAP รวมทั้งขาด
แคลนแรงงานในโรงงานจากการศึกษาคณะผูวิจัยไดวิเคราะหถึง (1) วิธีการที่เหมาะสมในการทํา
การพยากรณปริมาณผลผลิตสับปะรดของเกษตรกรภายใตระบบตลาดขอตกลง โดยเปรียบเทียบ
ระหวางแบบจําลองการถดถอยเชิง (Regression) และแบบจําลองเครือขายประสาทเทียม (Artificial 
Neural Network) ซึ่งจะเปนตนแบบใหโรงงานําไปใชในการพยากรณปริมาณผลผลิตสับปะรดเพื่อ
ปรับปรุงการวางแผนจัดหาวัตถุดิบและวางแผนการผลิตตอไป และยังสามารถนําแบบจําลองที่ให
ความถูกตองในการพยากรณสูงมาใชในการบงชี้ปจจัยการผลิตที่มีความสําคัญตอปริมาณผลผลิต
สับปะรดได (2) วิธีการที่เหมาะสมในการทําการพยากรณราคารับซื้อสับปะรดสดหนาโรงงาน ดวย
วิธีแบบจําลองการถดถอยแบบโพลิโนเมียล และแบบจําลองการวิเคราะหอนุกรมเวลาของบ็อกซ
และเจนกินส (Box-JenkinsModel หรือ ARIMA Model) ผลที่ไดจากการวิเคราะหการพยากรณนี้
ไมใชเพียงไดตนแบบสมการที่จะใชในการคาดการณราคารับซื้อเพียงอยางเดียว แตจากสมการ
สามารถชี้ใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธตอราคารับซื้อสับปะรดสด ซึ่งจะเปนแนวทาง
ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองมีการรวมตัวกันเปนเครือขายเพื่อชวยใหราคาของสับปะรดสด และ
สับปะรดกระปองมีราคาที่มีเสถียรภาพขึ้นได (3) วิธีการเพาะปลูกที่เหมาะสมที่จะทําใหตนทุนต่ํา
และคุณภาพของดินดี ซึ่งคือ การเพาะปลูกแบบ 1 รุน (4) ศึกษาและคํานวณตนทุนโลจิสติกสที่
เกิดขึ้นในการกระจายสับปะรดสดจากเกษตรกรไปจนถึงโรงงานแปรรูป (5) พยากรณความตองการ
ของตลาดโลกในอนาคต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหโรงงานสามารถนําไปเปนแบบอยางในการทํา
การพยากรณแบบมีฤดูกาลได (6) จัดทําคูมือการบริหารจัดการโซอุปทานสับปะรดกระปองโดยเนน
ที่การกรอกขอมูลในแตละขั้นตอนของการปฏิบัติเพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนกลับได และได
ขอมูลที่จะใชในการพยากรณสับปะรดสด และการวางแผนการรับเขาสับปะรดโรงงานตอไปได

งานวิจัยที่เกี่ยวกับความตองการสมรรถนะบุคลากร
เฌนิศา อุบลวรรณ (2548) กลาววา การศึกษาคนควาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความ

ตองการสมรรถนะของบุคลากรทางคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน ตามความตองการของ
ผูจัดการฝายบุคล เขตอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี รวมทั้งเปรียบเทียบความตองการสมรรถนะของ
บุคลากรทางคอมพิวเตอร จําแนกตามลักษณะการถือหุนรวมลงทุนของสถานประกอบการ และตาม
ขนาดของโรงงานอุตสาหกรรมกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูจัดการฝายบุคคลในเขต
อุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี จํานวน 197 คนไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก คาเฉลี่ย ความแบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
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ANOVA) และการทดสอบความแตกตางรายคูดวยดวยวิธีของ LSD ผลการวิจัยพบวา 1. ผูจัดการ
ฝายบุคลมีความตองการสมรรถนะของบุคลากรทางคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมากโดยเรียงตามอันดับความตองการมากที่สุดไดดังนี้ ดานคุณสมบัติ
ประจําตัว ดานทักษะการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และดานความรูความสามารถเฉพาะดาน
คอมพิวเตอร 2. เปรียบเทียบความตองการ จําแนกตามลักษณะการถือหุนรวมลงทุนของสถาน
ประกอบการ พบวา ผูถือหุนที่เปนคนไทยมีความตองการในสมรรถนะของบุคลกรดานความรู
ความสามารถเฉพาะดานคอมพิวเตอร แตกตางจากผูถือหุนที่เปนตางชาติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. เปรียบเทียบความตองการ จําแนกตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม พบวา โรงงานที่มีขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญมีความตองการในสมรรถนะของบุคลากรทั้งสามดานไดแก ดาน
ความสามารถเฉพาะดานคอมพิวเตอร ดานทักษะใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และดาน
คุณสมบัติประจําตัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จันทรนิภา ปราบสงบ (2546) กลาววา การศึกษาความตองการในการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เบิรกแมนน (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความตองการในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะของพนักงาน 3 ดาน คือ ทักษะดานการจัดการ 
ทักษะดานการปฏิบัติงาน และทักษะดานมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพ โดยทําการศึกษาวิจัยเชิง
สํารวจกับพนักงานของบริษัท เบิรกแมนน (ประเทศไทย) จํากัด ในทุกระดับพนักงาน จํานวน 75 
คน ไดรับแบบสอบถามจํานวน 75 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 และการวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ยเลข
คณิต คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ภาพรวม พนักงานมีความตองการใน
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยมีความตองการพัฒนาทักษะดานการ
ปฏิบัติงาน มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทักษะดานมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพ และทักษะ
ดานการจัดการ ตามลําดับ นอกจากนั้นยังพบวาพนักงานในแตละฝายมีความตองการในการ
ฝกอบรมที่แตกตางกันในแตละทักษะโดยที่พนักงานในฝายเทคนิค และพนักงานในฝายซอมบํารุงมี
ความตองการในการฝกอบรมทักษะอยูในระดับที่ต่ํากวาพนักงานในฝายอื่น ๆ จึงเห็นสมควรที่จะ
ใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร โดยมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในดานตาง ๆ ทั้ง 3 ดาน 
ไปพรอม ๆ กัน ประกอบกับการพิจารณาถึงความพรอมของพนักงานในการที่จะเขารับการ
ฝกอบรม และควรมีการศึกษาและสํารวจความจําเปนในการฝกอบรมกอนกําหนดหลักสูตรเสมอ 
เพื่อใหไดความตองการในการฝกอบรมที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของพนักงาน
และองคกรในการแขงขันทางธุรกิจตอไป

จิราพร พูนพิพัฒน (2550) กลาววา งานวิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถนะหลักที่จําเปนของ
ผูบริหารระดับผูจัดการตามความตองการของบริษัทขามชาติ เพื่อการพัฒนาบุคลากรอยางมีคุณภาพ
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การศึกษาสมรรถนะหลักที่จําเปนของผูบริการระดับผูจัดการตามความตองการของบริษัทขามชาติ
เพื่อพัฒนาบุคลากรอยางมีคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะหลักที่จําเปนของการเปน
ผูบริหารระดับผูจัดการที่ตรงตามความตองการของบริษัทขามชาติ และเพื่อศึกษาความสอดคลอง
ของสมรรถนะหลักที่จําเปนในการเปนผูบริหารระดับผูจัดการ กับความตองการของบริษัทขามชาติ
ใน 7 ประเทศ คือ ประเทศญี่ปุน ประเทศจีน/ ไตหวัน ประเทศเกาหลี ประเทศเกาหลี ประเทศ
สิงคโปร ประเทศอเมริกา ประเทศเยอรมัน และประเทศออสเตรเลีย ซึ่งไดผลการศึกษาดังนี้ตอนที่ 1 
สมรรถนะหลักของผูบริหารระดับผูจัดการตามความตองการของบริษัทขามชาติ พบวา สมรรถนะ
หลักที่จําเปนมากที่สุดอันดับแรกที่บริษัทขามชาติตองการ คือ การมีความสามารถในการสื่อสาร
รองลงมา คือ ความสามารถในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล การมีภาวะผูนํา การคิด
วิเคราะหและแกไขปญหาการสรางแรงจูงใจในตัวเอง การมีความรู ความสามารถ ในการ
บริหารงาน การมีมนุษยสัมพันธที่ดี การมีความกระตือรือรน การมีทัศนคติที่ดีตอองคกรหรือการมี
ทัศนคติในทางบวก และการมีทักษะในการเจรจาตอรองตามลําดับตอนที่ 2 สมรรถนะหลักที่จําเปน
ของผูบริหารระดับผูจัดการตามความตองการของบริษัทขามชาติใน 7 ประเทศ คือ ประเทศญี่ปุน 
ประเทศจีน/ ไตหวัน ประเทศเกาหลี ประเทศสิงคโปร ประเทศอเมริกา ประเทศเยอรมัน และ
ประเทศออสเตรเลีย พบวา สมรรถนะหลักที่จําเปนที่สุดของผูบริหารระดับผูจัดการที่ทุกบริษัทขาม
ชาติตองการ คือ การมีความสามารถในการสื่อสาร รองลงมา คือ การมีมนุษยยัมพันธที่ดี
ความสามารถดานความสัมพันธระหวางบุคคล การมีภาวะผูนํา การคิดวิเคราะหและแกไขปญหา 
และการสรางแรงจูงใจในตัวเองตอนที่ 3 ความสอดคลองของสมรรถนะหลักที่จําเปนของผูบริหาร
ระดับผูจัดการ กับความตองการของบริษัทขามชาติใน 7 ประเเทศ คือ ประเทศญี่ปุน ประเทศจีน/
ไตหวัน ประเทศเกาหลี ประเทศสิงคโปรประเทศอเมริกา ประเทศเยอรมัน และประเทศออสเตรเลีย 
พบวา สมรรถนะหลักที่จําเปนของผูบริหารระดับผูจัดการ มีความสอดคลองกับความตองการของ
บริษัทขามชาติใน 7 ประเทศ ในดานการมีความสามารถในการสื่อสารเปนหลักตอนที่ 4 สมรรถนะ
หลักที่เปนของการเปนผูบริหารระดับผูจัดการ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา
ผูบริหารระดับผูจัดการฝายของทุกบริษัทใหความสําคัญในการกําหนดสมรรถนะหลักของผูบริหาร
ระดับผูจัดการ เพราะเปนการเพิ่มพูนทักษะ ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะที่เหมาะสมใน
การเปนผูจัดการของบริษัท โดยวิธีการพัฒนาบุคลากรสวนใหญใชการอบรม สัมมนา ตามหลักสูตร
การพัฒนาบุคลากร สําหรับผูบริหาร หรือเลือกฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความรู ความสามารถ
บางประการใหกับผูบริหาร

อัมพา ถวยงาม (2551) กลาววา งานวิจัยเรื่องการพัฒนาวิธีการประเมินสมรรถนะของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงคเพื่อการ
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พัฒนาวิธีการประเมินสมรรถะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และตรวจสอบคุณภาพของวิธีการประเมิน ดําเนินการวิจัยโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ศึกษาปญหาอุปสรรค
เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อนําแนวคิดและปญหาอุปสรรคมาราง
วิธีการประเมิน จากนั้นพัฒนาวิธีการประเมิน และตรวจสอบคุณภาพของวิธีการประเมินสมรรถนะ
โดยผูเชี่ยวชาญ 17 คน และผูใชวิธีการประเมินสมรรถนะ 25 คนผลการวิจัยพบวา วิธีการประเมิน
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา มีหลักการสําคัญคือการประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สมรรถนะดานความรูและทักษะที่ใขประเมิน ไดแก การสื่อสาร การมีสวนรวม การวัด
และการประเมิน การเนนผลสําเร็จ การวางแผนการบริหารนโยบาย การแกปญหา การพัฒนา
นวัตกรรม การพัฒนาเทคโนโลยี การอํานวยการสถานศึกษา การบริหารงบประมาณ การมีความ
รับผิดชอบตอวิชาชีพ และการบริหารงานบุคคล เครื่องมือที่ใชประเมิน คือ แบบประเมินตนเอง 
แบบสํารวจความคิดเห็น แบบบันทึกการเยี่ยมสถานศึกษา แบบทบทวนแฟมสะสมงาน และแบบ
การสัมภาษณ การประเมินสมรรถนะประเมินจากงานตามภาระบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษา ไดแก การเนนผลสําเร็จของสถานศึกษา การเนนความสําคัญของผูเรียน การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย การใหบริการทางการศึกษา การจัดการงบประมาณ ทรัพยากรและเทคโนโลยี ผู
ประเมินประกอบดวย คณะบุคคล 4-5 คน การรายงานผลการประเมินเปนระดับคะแนน 1-4 และ
รายงานพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาที่สอดคลองกับระดับคะแนนที่ได ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพของวิธีการประเมิน พบวา เปนวิธีการประเมินที่มาตรฐานดานความถูกตอง
มาตรฐานดานความเหมาะสมมาตรฐานดานประโยชนและมาตรฐานดานความเปนไปได

พัชราวลัย วงศบุญสิน และคณะ (2547) กลาววา โครงการวิจัยทักษะการทํางานและ
สมรรถภาพในการแขงขันของแรงงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอ: การศึกษาวิธีการวัดแนวโนม และ
ความแตกตาง อุตสาหกรรมสิ่งทอฯ เปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญอยางมากตอเศรษฐกิจของ
ประเทศ ในปจจุบันอุตสาหกรรมดังกลาวอยูในระหวางการยกระดับศักยภาพในการแขงขันเผชิญ
กับความทาทายที่เปลี่ยนแปลงไปในดานนวัตกรรมทางเทคโนโลยี โลกาภิวัตนและคูแขงใหม ๆ ใน
ตลาดสากล โดยที่รัฐบาลไทยไดกําหนดวิสัยทัศนสูการเปนประเทศชั้นนําในเปนผูผลิตสิ่งทอฯ
ระดับคุณภาพ กระบวนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ จําเปนตองไดรับ
การเกื้อหนุนจากหลักสูตรการเรียนการสอนในระบบการศึกษาโครงการนี้ เปนการวิจัยและการ
พัฒนา ในลักษณะที่เปนนวัตกรรมสําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยผานโมดูลการเรียนการสอน
และการฝกอบรมในระบบอาชีวศึกษา โดยอาศัยกรณีศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคโพธาราม เปน
สถาบันอาชีวะศึกษาที่เปดการเรียนการสอนดานสิ่งทอฯมาเปนเวลานาน และมีชื่อเสียงที่เปนที่
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ยอมรับในความสามารถดานสิ่งทอจากสถานประกอบการในอุตสาหกรรมสิ่งทอจํานวนมาก ทั้งนี้
เพื่อทราบแนวโนมและความแตกตางของทักษะการทํางานและสมรรถภาพสําหรับผูที่จบการศึกษา
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ที่จะเขาสู
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ ตลอดจนแนวทางและกําหนดยุทธศาสตรที่เหมาะสมและพึง
ปฏิบัติไดในการพัฒนาทักษะการทํางานและสมรรถภาพของแรงงานไทยในอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ
หลังจากที่โครงการนี้พบวา ทักษะที่สําคัญตอการเปนแรงงานคุณภาพ และเปนทักษะที่นักศึกษา
ควรปรับปรุงไดแก ทักษะภาษาอังกฤษทักษะการแกปญหาทักษะภาวะผูนํา ทักษะการทักษะการ
ทํางานเปนทีมทักษะการคํานวณ ทักษะการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ โครงการไดพัฒนานวัตกรรม
โมดูลการเรียนการสอนในการสอดประสานทฤษฎีและภาคปฏิบัติซึ่งแทรกทักษะดังกลาวไว
ผลการวิจัยเชิงทดลองในชั้นเรียนจริงแสดงถึงพัฒนาการอยางมีนัยสําคัญในกลุมตัวอยางเมื่อ
เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนในแบบปกติ การประชุมระดมความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียหลาย
ฝายตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพัฒนาการของอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ แสดงถึงการเล็งเห็น
คุณประโยชนของผลการดําเนินการของโครงการตลอดจนการนํานวัตกรรมนี้ไปปรับใชในวิชา
ตาง ๆ และสถาบันอาชีวศึกษาอื่น ๆ ตอไป ทั้งนี้ โครงการวิจัยเสนอทั้งนี้ โครงการไดเสนอ
ยุทธศาสตรในระดับชาติและระดับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาทักษะและสมรรถภาพของ
แรงงานดวยการปฏิรูปอาชีวศึกษาในฐานะสวนหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษาไทย

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
จิตติมาภรณ โสมะเกษตรินและคณะ (2550) กลาววา การศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนา

หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) มีวัตถุประสงคของการวิจัย 4 ประการ
ประการแรกเพื่อศึกษาโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสาน
ใต) ประการที่ 2 เพื่อศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสาน
ใต) ประการที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไป
ใช และประการสุดทายเพื่อศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง
การพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุม
ประเทศเพื่อนบานผลการศึกษา พบวา การพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสาน
ใต) กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวาควรเปนหลักสูตรระยะสั้น สามารถใหความรูในระยะเวลา 7 วัน
วันละ 6-7 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติตามแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดในระยะเวลา 3 วัน รวมทั้งสิ้น 10 
วัน โดยกลุมเปาหมายควรจะเปนประชาชนในเขตพื้นที่ไมมีความจําเปนตองเปนเด็กนักเรียน
มัคคุเทศก หรือขาราชการในหนวยงานตาง ๆ อาจเปนอาสาสมัคร เพราะทุกคนสามารถที่จะทํา
หนาที่ในการประชาสัมพันธทองถิ่นของตนไดจากการศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการ
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ทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) พบวา ใน โดยสามารถสรางเปนหลักสูตรระยะสั้นแยกเปน
4 ภาคความรู คือ ภาคที่ 1 ภาคความรูพื้นฐาน ภาคที่ 2 ภาคความรูทางวิชาการ ภาคที่ 3 ภาคความรู
เฉพาะอาชีพ และ ภาคที่ 4 ภาคการศึกษานอกสถานที่จากการประเมินโครงรางของหลักสูตร ทําการ
ประเมินโครงรางของหลักสูตร แนวทางการสอน และแผนการสอน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจาก
การพัฒนาโครงรางของหลักสูตร โดยผูเชี่ยวชาญทางการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว พบวา
พบวา หลักสูตรตองปรับปรุงแกไขในเนื้อหารายวิชาใหครอบคลุมเชิงพื้นที่ใหมากขึ้น ซึ่งเปน
กระบวนการที่ทําใหหลักสูตรมีความเหมาะสมกอนนําไปทดลองใชผลการศึกษาแนวทางการนํา
หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไปใชเพื่อใหหลักสูตรการทองเที่ยว
วัฒนธรรมขอม สามารถประยุกตใชตอการจัดการอบรมในการพัฒนาผูนําการทองเที่ยว (มัคคุเทศก
ทองถิ่น) จะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานทุกระดับ ทั้งภาคราชการ วิสาหกิจ และชุมชน
ทองถิ่น โดยจะตองเริมที่กระบวนการจัดการหรือการบริหารหลักสูตรการทองเที่ยวเสียกอน
การศึกษาขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวย
กับการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยว โดยมุงไปใชกับบุคคลทั่วไปที่อยูอาศัยตามฃทองถิ่นนั้น ๆ 
และ เสนอแนะใหจัดกลุมในระดับพื้นฐานความรูเดียวกัน รวมถึงการจัดระยะเวลาที่เหมาะสมคือ
10 วัน (หลักสูตรระยะสั้น) ที่มีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในสวนของโครงสรางเนื้อหามีความ
เหมาะสมสูงสุดคือ X = 4.82 รองลงมาคือ การจัดกิจกรรม X = 4.24 และลําดับสุดทายคือสื่อการ
เรียนการสอน X = 2.34 ผลการศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความ
เขมแข็งการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุม
ประเทศเพื่อนบานโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว พบวา ยุทธศาสตรหลักของการ
พัฒนาการทองเที่ยว คือ การพัฒนาคนใหมีความรูดานการจัดการการทองเที่ยว จัดการคนใหมี
ความรู ความพรอมในการจัดการ โดยเฉพาะมัคคุเทศกทุกระดับที่มีความใกลชิดกับนักทองเที่ยว
โดยตรงสามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาแบบยั่งยืนไดดังนี้ คือ ตองสรางเครือขาย
มัคคุเทศก ทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ ผลักดันและสนับสนุนรูปแบบการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน นั่นคือรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวชุมชน สงเสริมใหเกิดเครือขายของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทุกระดับ ลดขั้นตอนพิธีการเขาเมืองใหสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น และ
พัฒนาตลาดการทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย

เชี่ยวชาญ เกียรตินัฐกร (2547) กลาววา การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมณ 
เรื่อง พระราชบัญญัติคุมครองแรงงานสําหรับกรรมการสหภาพแรงงาน” เปนการวิจัยเชิงพัฒนามี
วัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ใหแกกรรมการสหภาพแรงงาน การศึกษาวิจัยไดแบงออกเปน 4 สวน คือ 1. การสรางหลักสูตร โดย
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แบงออกเปน 6 ขั้นตอนคือ การวิเคราะหความตองการการฝกอบรม กําหนดวัตถุประสงคของ
หลักสูตร กําหนดเนื้อหาของหลักสูตร วิเคราะหผูเขาอบรม กําหนดกิจกรรมการฝกอบรม และ
กําหนดการวัด และการประเมิลผล 2. การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 3. การทดลองใชหลักสูตร 
และ 4. การประเมินหลักสูตร สถิติที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติการทดสอบที (t-test) ผลการศึกษาวิจัย 1. ไดหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง พระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 ที่มีคุณภาพ ซึ่งประกอบดวยหนวยการเรียน จํานวน 6 หนวย คือ 1. บท
นํา/ บททั่วไป 2. การใชแรงงานทั่วไป 3. คาจาง คาลวงเวลาคาทํางานในวันหยุด และคาลวงเวลา
วันหยุด 4. การใชแรงงานหญิงและแรงงานเด็ก 5. กรรมการสวัสดิการและกรรมการความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ในสถานประกอบการ และ 6. คาชดเชย 2. ผลการ
ประเมินหลักสูตรแบงเปน 2 ประเด็น คือ 2.1 การประเมิลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขาอบรม 
ดวยการทดสอบกอนและหลังฝกอบรม พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขาอบรม มี
ความกาวหนาอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 2.2 การประเมิณคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา
ผูเชี่ยวชาญประเมิณคุณภาพของ หลักสูตรที่พัฒนานี้มีคุณภาพระดับดี ผานเกณฑที่กําหนดไวทุก
ประการ

กัลยา ศรเล็ก (2543) กลาววา งานวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรดานอาชีพของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี มีจุดมุงหมายในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นดาน
อาชีพ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในอําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
จํานวน 350 คน เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณ คือ แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหแบบสัมภาษณ คือ การจัดอันดับเทียบเปนคารอยละ (Percentage) นําขอมูลดานอาชีพที่ได
จากการสัมภาษณมาเปนสิ่งกําหนดหลักสูตร ในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นดานอาชีพ ใชทฤษฎี
การพัฒนาหลักสูตรของทาบา (Taba) ในการประเมินหลักสูตรทองถิ่นดานอาชีพ ใชรูปแบบการ
ประเมินหลักสูตรของไทเลอร (Tyler) แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ไดแก ขั้นที่ 1 ประเมินโดย
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน หาคาความสอดคลองของระดับความคิดเห็น ขั้นที่ 2 ประเมินโดยการ
ทดลองใชหลักสูตร 1 หนวยยอย เครื่องมือที่ใชในการทดลองใชหลักสูตร คือ แบบสอบถาม กลุม
ตัวอยางในการทดลองไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนนายายอามพิทยาคม จํานวน 36 
คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลผลการทดลองใชหลักสูตร 1 หนวยยอย ไดแก t-test 
(t-dependent) ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ ผลการศึกษาความตองการของชุมชนในทองถิ่นอําเภอ
นายายอาม จังหวัดจันทบุรี พบวาอาชีพที่ประชาชนภูมิใจและควรอนุรักษไว มากที่สุด คือ อาชีพทํา
สวนผลไม ผลการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นดานอาชีพ วิชาไมผลเศรษฐกิจในทองถิ่น ไดหลักสูตร
ประกอบดวยเนื้อหาที่เกี่ยวกับทองถิ่นอําเภอนายายอาม และความรูในการทําสวนผลไมผลการ
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ประเมินคุณภาพหลักสูตรแบงเปน 2 ขั้นตอน คือ ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ พบวาผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลองกันทุกทาน (IOC = 1.00) และผลการทดลองใชหลักสูตร 1 หนวยยอย เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยางดวยการทดลองกอนและหลังเรียน พบวา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีความกาวหนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การดําเนินการวิจัย เรื่อง ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
กับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
(กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้

การวิจัยชวงที่ 1 การศึกษาขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 

โดยการศึกษาดูงาน การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ผูบริหารระดับกลางและระดับสูงดานสาย
งานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) รวมถึงการศึกษาขอมูลทุติยภูมิตาง 
ๆ ของภาคอุตสาหกรรม มาจัดทําเปนขอมูลเบื้องตน ซึ่งมีรายละเอียดขอมูล ดังตอไปนี้

ขอมูลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 
โดยใชแนวคิด SWOT Analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะห (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) และ
ขอมูลโครงสรางกระบวนการ กิจกรรมการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต โดยใชแนวคิดเรื่อง Process Analysis ในสวนของแผนภูมิกระบวนการทํางาน
(Operation Process Chart) เปนเครื่องมือที่ใชในการบันทึกขอมูลรายละเอียด ขั้นตอนกระบวนการ 
(จันทรศิริ สิงหเถื่อน, 2551) โดยการจัดทําขอมูลดังกลาวจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญซึ่ง
ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง และระดับกลาง ดานสายงานโลจิสติกสและโซอุปทานของ บริษัท
ปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศ จํานวน 6 คน เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาหาความ
ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตในชวง
การวิจัยที่ 2 ตอไป

การวิจัยชวงที่ 2 การศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 

ซึ่งมีวิธีดําเนินการศึกษาหาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ดังตอไปนี้ 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาวิจัยไดใช ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเปนภาคอุตสาหกรรมกรณีศึกษา

เนื่องจากเปนภาคอุตสาหกรรมที่มีฐานการผลิตและจําหนายในประเทศไทย รวมถึงมีคาสถิติทาง
อุตสาหกรรมที่มีแนวโนมสูงขึ้น จึงเปนภาคอุตสาหกรรมการที่สนใจทําการศึกษาวิจัย (สํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2550) 

ประชากร คือ บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานในสวนของผูบริหารระดับสูง
(Executive), ผูบริหารระดับกลาง (Manager), ผูบริหารระดับลาง (Operation) และพนักงาน
สํานักงาน (Administrative Officer) ของบริษัทปูนซีเมนตในประเทศไทย

กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานในสวนของผูบริหารระดับสูง
(Executive), ผูบริหารระดับกลาง (Manager), ผูบริหารระดับลาง (Operation) และพนักงาน
สํานักงาน (Administrative Officer) จํานวน 250 คน ของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของ
ประเทศไทย (สมาคมอุตสาหกรรมปูนซีเมนตไทย, 2550) ไดแก

- บริษัท เอสซีจี ซีเมนต จํากัด (มหาชน)

- บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) 
     - บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) 

แผนการเลือกกลุมตัวอยาง การเลือกตัวอยางที่ไมใชความนาจะเปน (Non – Probability 
Sampling) ซึ่งเปนการเลือกตัวอยางที่ไมไดพิจารณาถึงโอกาสหรือความนาจะเปนที่หนวยตาง ๆ ใน
ประชากร จึงไมมีการคํานวณ หรือไมทราบวาแตละหนวยในประชากรมีโอกาสถูกเลือกมากนอย
อยางไร การเลือกตัวอยางครั้งนี้ ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgement Sampling) 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2550)

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความตองการสมรรถนะ

บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี้

  ตอนที่ 1 เปนแบบสํารวจรายการ สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สอบถามประเด็นที่เกี่ยวกับความ

ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ มี
ลักษณะเปน 5 ระดับ ตามเกณฑการวัดทัศนคติของไลเคิรท (Likert) ดังนี้
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ระดับ 5 หมายถึง ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับนอยที่สุด

การสรางเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ (แบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดาน

โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต)
1. ผูวิจัยเปนผูกําหนดความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต (รายละเอียดในแบบสอบถาม) โดยแบงเปน 2 สวน ดังตอไปนี้
  1.1 การกําหนดความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและ

โซอุปทาน โดยนําขอมูลการศึกษาสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ไดจากการศึกษาวิจัยชวงที่ 1 มาทําการวิเคราะหโดยใช Value 
Chain เปนเครื่องมือ เพื่อการกําหนดความตองการดังกลาวในแบบสอบถาม

1.2 การกําหนดคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานโดย
ทําการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

จากนั้น จึงดําเนินการออกแบบแบบสอบถามการกําหนดรายละเอียดความตองการ
สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต และนําไป
ทําการศึกษากับผูเชี่ยวชาญของกลุมตัวอยางภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต (ผูบริหารระดับสูง,
ระดับกลาง,ระดับลาง ใน 3 บริษัทชั้นนําของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) จํานวน 6 คน จากนั้นจึง
ทําการประมวลผลและสรุปผลแบบสอบถามดังกลาว เพื่อใหไดรายละเอียดความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ โดยนําไปเปนขอมูลในการออกแบบแบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตตอไป

2. การออกแบบแบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ตามขอมูลสรุปการประมวลผลของแบบสอบถามการ
กําหนดรายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตในขั้นตอนที่ 1 รวมถึงขอมูลเพิ่มเติมจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ
จากนั้นจึงนําแบบสอบถามดังกลาวมาทําการทดสอบเครื่องมือ เสนอใหผูเชี่ยวชาญ (อาจารย
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มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) จํานวน 3 ทาน 
พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct 
Validity) ในแตละขอของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาให
คะแนนความสอดคลองของแบบสอบถาม แลวนํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)
จากนั้นจึงนําขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงแบบสอบถามใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น

3. นําแบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ทําการปรับปรุงในขั้นตอนที่ 2 ไปดําเนินการทํา Pilot Survey (Pre-
test) ทดสอบเครื่องมือกับตัวแทนของกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน (10% ของกลุมตัวอยาง) เพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจของผูตอบที่มีตอคําถาม และคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (Reliability
Coefficient) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบัค และ
ดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามใหมีประสิทธิภาพ

4. นําแบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ทําการปรับปรุงในขั้นตอนที่ 3 ไปดําเนินการวิจัยหาความตองการ
สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตกับกลุมตัวอยาง

การทดสอบเครื่องมือ ใชการวัดความเที่ยงตรง (Validity) จากผูเชี่ยวชาญ เพื่อหาคาดัชนี
ความสอดคลอง IOC (Index of Consistency) (กรมวิชาการ, 2545) และหาความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability) ผูวิจัยไดใชวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Coefficient Alpha) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550)
ในการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น

การทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 1 ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง และพนักงาน
สํานักงานของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย มีคาเฉลี่ยความตองการความรูและ
ทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไมแตกตางกัน

กําหนดให µ1 = ผูบริหารระดับสูง µ2 = ผูบริหารระดับกลาง 
    µ3 = ผูบริหารระดับลาง µ4 = พนักงานสํานักงาน

สมมติฐานทางสถิติ
H0: µ1 = µ2 = µ3 = µ4
H1: มีอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2 ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง และพนักงาน
สํานักงานของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย มีคาเฉลี่ยความตองการคุณลักษณะ
ทั่วไปบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไมแตกตางกัน

กําหนดให µ1 = ผูบริหารระดับสูง µ2 = ผูบริหารระดับกลาง 
µ3 = ผูบริหารระดับลาง µ4 = พนักงานสํานักงาน

สมมติฐานทางสถิติ
H0: µ1 = µ2 = µ3 = µ4
H1: มีอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชากร (ผูบริหารระดับสูง, 

ระดับกลาง, ระดับลาง, พนังงานสํานักงาน ใน 3 บริษัทอันดับแรกของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
ไทย) จํานวน 250 คน เพื่อหาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

การวิเคราะหขอมูล
การนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาทําการวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ตามลําดับขั้นตอน

ดังนี้
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง

ความถี่ และหาคารอยละ
   ตอนที่ 2 ขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต โดยการวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ย แปลความหมาย
4.51 – 5.00 มีความตองการดังกลาวมากที่สุด
3.51 – 4.50 มีความตองการดังกลาวมาก
2.51 – 3.50 มีความตองการดังกลาวปานกลาง
1.51 – 2.50 มีความตองการดังกลาวนอย
1.00 – 1.50 มีความตองการดังกลาวนอยที่สุด
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หมายเหตุ: ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต จะกําหนดเมื่อความตองการดังกลาวมีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ขึ้นไป

สถิติเบื้องตนที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
1. คารอยละ (Percentage)

   2. คาเฉลี่ย (Mean: x ) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551)

x
x

N
 

เมื่อ   x     แทน คาเฉลี่ย
             x  แทน ผลรวมของขอมูลทั้งหมด
           N       แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด

3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S. D.) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551)

 2

. .
x x

S D
N





  เมื่อ   . .S D  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
            x      แทน  คะแนนระดับการประเมิน

             x      แทน  คาเฉลี่ย
           N     แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด
4. คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544)

N

R
IOC 

เมื่อ   R    แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
           N      แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ
5. ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550)
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 =
















2
t

2
j

s

s
1

1k

k

เมื่อ   k  แทน จํานวนขอของเครื่องมือ
    s2

j แทน ความแปรปรวนของขอมูลแตละขอ
        s2

t   แทน ความแปรปรวนของขอมูลที่ได
     s2  แทน ความแปรปรวนของคะแนน

6. สถิติการทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว
(One-way Analysis of Variance)

ตารางที่ 3-1  สถิติการทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว

Source of Variation SS df MS F
Between Groups
Within Groups

SS B

SS W

K – 1
N -K

SS B  / K – 1
SS W /N - K

MS B / MS w

Total SS B + SS W N – 1

6.1 Total Sum of Squares ( ssT
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เมื่อ   T i แทน ผลรวมของคะแนน n คาในแตละกลุม

         T แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
         n j แทน จํานนวนขอมูลในแตละกลุม
         K แทน จํานวนกลุม
         X ij แทน ขอมูลตัวที่ iในกลุม j

       


jX แทน คาเฉลี่ยของกลุม j

       


X แทน คาเฉลี่ยรวม

      


K

j 1



jn

i
ijX

1

2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสองทุก ๆ คาในทุกกลุม

การวิจัยชวงที่ 3 การศึกษาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่สอดคลองตามความตองการ
สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  

ซึ่งมีวิธีดําเนินการศึกษาหาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน
ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ดังตอไปนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรดังกลาว มีประชากรและกลุมตัวอยาง 

ดังนี้ 
ประชากร คือ ผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน (อาจารย) ที่เปดการเรียน

การสอนสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวของในประเทศไทย

กลุมตัวอยาง คือ ผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน (อาจารย) ที่เปดการ
เรียนการสอนสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวของ จํานวน 10 ทาน (สุวิมล วองวาณิช, 2548)

แผนการเลือกกลุมตัวอยาง การเลือกตัวอยางที่ไมใชความนาจะเปน (Non – Probability 
Sampling) ซึ่งเปนการเลือกตัวอยางที่ไมไดพิจารณาถึงโอกาสหรือความนาจะเปนที่หนวยตาง ๆ ใน
ประชากร จึงไมมีการคํานวณ หรือไมทราบวาแตละหนวยในประชากรมีโอกาสถูกเลือกมากนอย
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อยางไร การเลือกตัวอยางครั้งนี้ ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgement Sampling) 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2550)

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแนวทางสําหรับการพัฒนา

หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
ซึ่งมีรูปแบบของแบบสอบถาม 2 ประเภท ไดแก
1. แบบสอบถามปลายเปด (เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิเสนอขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรี)
2. แบบสอบถามปลายปด สอบถามประเด็นที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตร

โลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต มีลักษณะ
เปน 5 ระดับ ตามเกณฑการวัดทัศนคติของไลเคิรท (Likert) ดังนี้

ระดับ 5 หมายถึง ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ          
ในระดับมากที่สุด

ระดับ 4 หมายถึง ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ           
ในระดับมาก

ระดับ 3 หมายถึง ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ           
ในระดับปานกลาง

ระดับ 2 หมายถึง ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ          
ในระดับนอย

ระดับ 1 หมายถึง ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ           
ในระดับนอยที่สุด

การสรางเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ (แบบสอบถามแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตร

โลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย)
1. ผูวิจัยเปนผูกําหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานตามขอมูล

ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตจาก
การศึกษาวิจัยในชวงที่ 2 จากนั้นจึงนําแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน
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ดังกลาวเสนอผูทรงคุณวุฒิของกลุมตัวอยาง จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตองและ
สอดคลองของรายละเอียดเบื้องตน

2. การออกแบบและเก็บขอมูลแบบสอบถามแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตร
โลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยรอบที่ 1 จากกลุมตัวอยาง (ผูทรงคุณวุฒิ) 
จํานวน 12 ทาน โดยใชคําถามปลายเปดเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิเสนอขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ
จากนั้นจึงดําเนินการสรุป

3. การออกแบบแบบสอบถามแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและ
โซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยรอบที่ 2 จากขอมูลการสรุปในขั้นตอนที่ 2 และ
ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามดังกลาวจากกลุมตัวอยาง (ผูทรงคุณวุฒิ) จํานวน 10 ทาน
โดยขั้นตอนนี้มีการจัดทําแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายปดในรูปของมาตรประมาณคา และ
ดําเนินการสรุป ประมวลผล

4. การออกแบบแบบสอบถามแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและ
โซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยรอบที่ 3 จากขอมูลการสรุป ประมวลผลในขั้นตอนที่ 3 
และดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามดังกลาวจากกลุมตัวอยาง (ผูทรงคุณวุฒิ) จํานวน 10 
ทาน โดยมีจุดมุงหมายของการเก็บขอมูลในรอบนี้เพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของผูใหขอมูลซ้ํา 
โดยมีขอมูล 2 สวน สวนแรก เปนขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง (ผูทรงคุณวุฒิ) ที่แสดงดวย
คาสถิติ สวนที่ 2 เปนขอมูลที่เปนคําตอบของผูทรงคุณวุฒิที่เปนเจาของคําตอบแตละทาน

การทดสอบเครื่องมือ การตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองของรายละเอียด จาก
ผูทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน (อาจารย) ที่เปดการเรียนการสอนสาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และผูทรงคุณวุฒิของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง (ผูทรงคุณวุฒิ) ของประชากรจํานวน 10 

ทาน เพื่อหาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย ที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน

ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส
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และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) (สุวิมล 
วองวาณิช, 2548) เปนเครื่องมือในการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง (ผูทรงคุณวุฒิจาก
มหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน ที่เปดการเรียนการสอนสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน และผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ) จํานวน 10 ทาน ที่อยูตาง
สถานที่กันโดยเวียนสงไปใหผูทรงคุณวุฒิปรับแก แนะนํา และสงกลับมาใหผูวิจัยรวบรวม
ขอคิดเห็นที่ตางกันสงกลับไปใหพิจารณาใหม 3 รอบ เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาหลักสูตร
โลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยดังกลาว ที่ผูทรงคุณวุฒิเห็นตรงกัน 

การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะหหาคาสถิติใน
การตรวจสอบระดับฉันทามติที่มีเกณฑการพิจารณา 2 สวน

สวนแรก คือ กําหนดระดับความเห็นพองกันของเสียงสวนใหญดวยอัตราสวนรอยละ 
สวนที่สอง คือ การกําหนดเกณฑการยุติกระบวนการเดลฟาย โดยวิธี การตรวจสอบดวย

คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variable) ซึ่งกําหนดขนาดของคาสัมประสิทธิ์การ
กระจายและการแปลความหมายของคาสถิติที่อางอิงไปสูการไดรับฉันทามติดังนี้

- คาสัมประสิทธิ์การกระจายมีคามากกวาศูนยแตไมเกิน 0.5 สรุปไดวาไดรับฉันทามติใน
ระดับสูง สามารถยุติกระบวนการเดลฟายได

- คาสัมประสิทธิ์การกระจายมีคามากกวา 0.5 สรุปไดวาไดรับฉันทามติในระดับต่ํา ควร
ดําเนินการรอบตอไป

สถิติเบื้องตนที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
1. คารอยละ (Percentage)

   2. คาเฉลี่ย (Mean: x ) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551)

x
x

N
 

เมื่อ   x       แทน   คาเฉลี่ย
        x    แทน   ผลรวมของขอมูลทั้งหมด
        N        แทน   จํานวนขอมูลทั้งหมด

3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S. D.) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551)
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 2

. .
x x

S D
N





  เมื่อ     . .S D   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
           x        แทน  คะแนนระดับการประเมิน

            x        แทน  คาเฉลี่ย
           N       แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด
4. สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation: CV) (สุวิมล วองวาณิช, 2548) 

X

SD
CV 

     เมื่อ x         แทน   คาเฉลี่ย  
        . .S D   แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การดําเนินการวิจัยเรื่อง ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
กับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
(กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาขอมูลสภาพพื้นฐานและ
กระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต การศึกษาหาความ
ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต และนํา
ขอมูลดังกลาวมาสรางแนวทางทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความตองการของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ผูวิจัยไดเสนอ
ผลการวิจัย ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและ
โซอุปทานระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

การวิเคราะหขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวน

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพพื้นฐานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตจากการ
สัมภาษณผูบริหารระดับกลางและระดับสูงดานสายงานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไดใช SWOT Analysis ในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพ
ที่ 4-1
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ตารางที ่4-1 การวิเคราะห SWOT Analysis ของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

Helpful harmful

การวิเคราะห
สภาพแวดลอม
ภายใน (การพิจารณา
จุดแข็งและจุดออน)

จุดแข็ง (Strengths: S)
- วัตถุดิบหลัก
- คุณภาพของวัตถุดิบ
- สินคาทดแทน

จุดออน (Weakness; W)
- ตนทุนดานเทคโนโลยีเครื่องจักรและการผลิต
- ปญหาดานการขนสงและตนทุนการขนสง
- ตนทุนการบริหารดานสิ่งแวดลอม
- ทักษะและความเชี่ยวชาญของพนักงาน

การวิเคราะห
สภาพแวดลอม
ภายนอก (การ
พิจารณาโอกาสและ
อุปสรรค)

โอกาส (Opportunities: O)
- ฐานลูกคาในประเทศ
- คูแขงในภาคอุตสาหกรรม
- การสนับสนุนจากนโยบายทาง
ภาครัฐ
- การขยายตลาดในตลาดตางประเทศ

อุปสรรค (Threats: T)
- สภาวการณผันผวนของคาพลังงาน
- ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา
- เสถียรภาพทางการเมือง
- ตนทุนคูแขงในตางประเทศ
- ภาวะสงครามการตัดราคาในตลาด (Price War)

ที่มา: การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

จากตารางที่ 4-1 พบวาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตมีสภาพแวดลอมภายใน ซึ่ง
ประกอบดวยจุดแข็งและจุดออน ดานจุดแข็งของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไดแก มีวัตถุดิบและ
คุณภาพของวัตถุดิบหลักที่มีในประเทศ รวมถึงไดรับสัมปทานจากภาครัฐในระยะยาว สงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพและชวยลดตนทุนการผลิต ดานจุดออนของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต เนื่องจาก
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต เปนอุตสาหกรรมหนัก จึงมีตนทุนดานเทคโนโลยี เครื่องจักรการผลิต 
และการบริหารดานสิ่งแวดลอมที่สูง ประกอบกับภาคอุตสาหกรรมมีกิจกรรมการขนสงเปน
กิจกรรมหลัก จึงทําใหเกิดปญหาดานการขนสงและตนทุนการขนสง รวมถึงการขาดพนังงานทักษะ
และความเชี่ยวชาญ สงผลใหเกิดจุดออนกับภาคอุตสาหกรรม

สวนสภาพแวดลอมภายนอกของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ประกอบดวยโอกาสและ
อุปสรรค ดังนี้ ดานโอกาสของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไดแก มีคูแขงในภาคอุตสาหกรรมนอย 
เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตมีบริษัทผลิตปูนซีเมนตที่นอยราย รวมถึงมีฐานลูกคาใน
ประเทศ ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการดานลูกคา ประกอบกับไดรับการสนับสนุนจาก
นโยบายทางภาครัฐ และโอกาสการขยายตลาดในตางประเทศที่มากขึ้น ทําใหภาคอุตสาหกรรมเกิด
โอกาสในการดําเนินธุรกิจ ดานอุปสรรคของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไดแก ภาวะเศรษฐกิจที่
ตกต่ํา เสถียรภาพทางการเมืองที่ไมมั่นคง สภาวการณผันผวนของคาพลังงาน ภาวะสงครามการตัด
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ราคา และตนทุนคูแขงในตางประเทศที่ต่ํากวา สงใหภาคอุตสาหกรรมขาดประสิทธิภาพและมี
ตนทุนสูงในการดําเนินธุรกิจ

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตจากการสัมภาษณผูบริหารระดับกลางและระดับสูงดานสายงาน
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไดใชโดยใชแนวคิดการวิเคราะห
กระบวนการ ในสวนของแผนภูมิกระบวนการทํางาน (Operation Process Chart) มาประยุกตในการ
บันทึกขอมูลรายละเอียด ขั้นตอนกระบวนการ ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 4-2

ภาพที่ 4-1 กระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 
ที่มา: การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

Distributors
(ผูขนสงและ

กระจายวัตถุดิบ
มาสูโรงงานผลิต

ปูนซีเมนต)

Manufacturers
(โรงงานผลิต
ปูนซีเมนต)

Wholesalers
(ผูคาสง หรือ 

ตัวแทนจําหนาย
ผลิตภัณฑ

ปูนซีเมนต)

Retailers/
Customers

(ผูคาปลีก หรือ 
รานวัสดุ

กอสราง หรือ 
ลูกคา)

Product/ Service (ผลิตภัณฑปูนซีเมนตตาง ๆ และลูกคา)

Information (ขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ERP, GPS, TMS เปนตน)

Finances (การเงิน)

เหมืองหินปูน
(วัตถุดิบหลัก)

Suppliers
(ผูจัดการวัตถุดิบ

สวนประกอบ 
เชน หินเชล แร

เหล็ก)

กระบวนการเตรียม
วัตถุดิบดวยการบด

หยาบและบดละเ อียด

การบรรจุและการ
ขนสงปูนซีเมนต

การผลิตปูนซีเมนต
(ปูนซีเมนตผง)

กระบวนการเผา
ปูนซีเมนต (การผลิต

ปูนซีเมนต)
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จากภาพที่ 4-2 เปนกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต ซึ่งเปนการบูรณาการกิจกรรมโลจิสติกส และกระบวนการธุรกิจตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา
อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา และสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหกับลูกคา โดยการประสานงานดานผลิตภัณฑ บริการ ขอมูลสารสนเทศใหไหลอยางมี
ประสิทธิภาพทั้งองคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้

วัตถุดิบหลัก (หินปูน) ที่ผลิตไดจากเหมืองโดยผานการโม (Crusher) ใหมีขนาดเล็กลง
ประมาณ 10 ซม. ประกอบกับวัตถุดิบสวนประกอบ (จัดหาโดย Suppliers) ลําเลียงดวยสายพาน
(Belt Convey) ลงมาเก็บพรอมกับการผสมคุณภาพที่ลานกองวัตถุดิบ ( Mixing Bed) จากนั้น จึงเริ่ม
ดวยการผสมสัดสวนวัตถุดิบ แลวสงวัตถุดิบที่ผสมแลวไปบด (Grind) ในหมอบดวัตถุดิบ (Raw 
Mill) ใหละเอียดเปนผงฝุน แลวจึงจัดสงเขาไปเก็บในไซโลผสมคุณภาพ (CF-Silo) ตอไป จะมีการ
นําฝุนวัตถุดิบปอนเขาสูระบบ เตาเผา (Kiln) ที่เผาดวยความรอนสูง 1400-1500 c และเกิดปฏิกิริยา
ทางเคมีหลอมตัวไดเปนปูนเม็ด (Clinker) จากนั้นจึงนําปูนเม็ดมาบดใหละเอียด พรอมกับใสสาร
เพิ่มเติมตามชนิด/ ประเภทของปูน จึงไดเปนผลิตภัณฑปูนซีเมนตชนิดตาง ๆ จัดสงโดยการขนสง
รูปแบบตาง ๆ (รถบรรทุก รถไฟ และเรือ) ไปยังผูคาสง ผูคาปลีก และลูกคาที่เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล รวมถึงมุงลดตนทุนรวมและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 

การวิเคราะหขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวน

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดใชการวิเคราะหขอมูล
โดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ ดังตารางที่ 4-2
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ตารางที่ 4-2  คาความถี่และรอยละของขอมูลทั่วไป

รายการ จํานวน (n = 250) รอยละ

ชาย           171 68.401. เพศ
หญิง 79 31.60
21-30 ป         82 32.80
31-40 ป         110 44.00
41-50 ป         48 19.20
51-60 ป         10 4.00

2. อายุ

ตั้งแต 61 ขึ้น ป - -
ปริญญาตร ี       213 85.20
ปริญญาโท        35 14.00

3. ระดับการศึกษา

ปริญญาเอก        2 0.80
พนักงานสํานักงาน 133 53.20
ผูบริหารระดับลาง      66 26.40
ผูบริหารระดับกลาง     46 18.40

4. ตําแหนงงาน

ผูบริหารระดับสูง      5 2.00
1-2 ป         50 20.0
3-4 ป         42 16.80
5-6 ป         28 11.20
7-9 ป          15 6.00

5. ระยะเวลาทํางาน

ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 115 46.00

จากตารางที่ 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับลาง และพนักงานสํานักงานของ
บริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย จํานวน 250 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 68.4
และอยูในชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 44 เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงสุด รอยละ 85.2 ระดับ
ปริญญาโท รอยละ 14 และระดับปริญญาเอก รอยละ 0.8 ซึ่งอยูในตําแหนงงานพนักงานสํานักงาน
สูงสุด รอยละ 53.2 ผูบริหารระดับลาง รอยละ 26.4 ผูบริหารระดับกลาง รอยละ 18.4 และผูบริหาร
ระดับสูง รอยละ 2 ตามลําดับ ในดานระยะเวลาทํางาน สวนใหญมีระยะเวลาทํางานตั้งแต 10 ปขึ้น
ไป รอยละ 46
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 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไดใชการวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบงเปนผลการวิเคราะหความตองการความรู
และทักษะของบุคลากร และความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากร ดังรายละเอียดตามตาราง
ที่ 4-3

1. ความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ตารางที่ 4-3  คาสถิติเบื้องตนความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและ
   โซอุปทาน

ระดับ
รายการ จํานวน

(n=250)
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความหมาย

1. การจัดการการขนสงและกระจายสินคา 250 4.4520 .6335 มีความสําคัญมาก
2. การจัดการการบริการลูกคา 250 4.3240 .7465 มีความสําคัญมาก
3. การประสานงานในองคกร 250 4.2720 .7431 มีความสําคัญมาก
4. การจัดการสินคาคงคลัง 250 4.1560 .6969 มีความสําคัญมาก
5. การพยากรณและวางแผนอุปสงค 250 4.1560 .8333 มีความสําคัญมาก
6. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 250 4.1400 .7968 มีความสําคัญมาก
7. การจัดการคลังสินคา 250 4.1360 .7319 มีความสําคัญมาก
8. การตลาดและสงเสริมการขาย 250 4.0920 .9115 มีความสําคัญมาก
9. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ 250 4.0440 .8747 มีความสําคัญมาก
10. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเบื้องตน 250 4.0360 .8083 มีความสําคัญมาก
11. การจัดการคุณภาพโดยรวม 250 4.0040 .7991 มีความสําคัญมาก
12. การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน

250 3.9960 .8573 มีความสําคัญมาก

13. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ 250 3.9480 .7399 มีความสําคัญมาก
14. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระหวาง
ประเทศ  

250 3.9440 .9122 มีความสําคัญมาก

15. การวิจัยและพัฒนา 250 3.9360 .8525 มีความสําคัญมาก
16. การจัดการทรัพยากรบุคคล 250 3.9240 .8862 มีความสําคัญมาก
17. การจัดการกระบวนการสั่งซ้ือ 250 3.8920 .7866 มีความสําคัญมาก
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ตารางที ่4-3 (ตอ) 

ระดับ
รายการ จํานวน

(n=250)
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความหมาย

18. การบัญชีและการเงิน 250 3.8920 .8919 มีความสําคัญมาก
19. การบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา 250 3.8680 .8327 มีความสําคัญมาก
20. การจัดหาและจัดการวัตถุดิบ 250 3.8240 .8508 มีความสําคัญมาก
21. การจัดการสินคารับคืน 250 3.8040 .8535 มีความสําคัญมาก
22. การจัดการการผลิต 250 3.7960 .9327 มีความสําคัญมาก
23. การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจกัรและ
อุปกรณ

250 3.7720 .9899 มีความสําคัญมาก

24. การจัดการดานกฎหมาย 250 3.7640 .9251 มีความสําคัญมาก
25. หลักการจัดการทั่วไป 250 3.7600 .8056 มีความสําคัญมาก
26. การสัมมนา (ทางการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน)

250 3.7560 .8266 มีความสําคัญมาก

27. การฝกงาน (การปฏิบัติงานทางการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทาน)

250 3.7280 .8678 มีความสําคัญมาก

28. เศรษฐศาสตรธุรกิจ 250 3.7200 .8126 มีความสําคัญมาก
29. การศึกษาโครงงาน/ คนควาอิสระ 
(กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน)

250 3.7000 .8371 มีความสําคัญมาก

จากตารางที่ 4-3 พบวา ความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทาน ทั้ง 29 รายการขางตน มีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ขึ้นไปทั้งหมด ซึ่งเปนคาเฉลี่ยที่มีความ
ตองการตามเกณฑ แสดงวา ทุกรายการเปนความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานที่ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตตองการ และทุกรายการมีระดับความสําคัญมากทั้งหมด
โดยมีความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 5 อันดับแรก 
ไดแก ความตองการความรูทักษะดานการจัดการขนสงและกระจายสินคา การจัดการการบริการ
ลูกคา การประสานงานในองคกร การจัดการสินคาคงคลัง และ การพยากรณวางแผนอุปสงค 
ตามลําดับ ซึ่งเปนความตองการที่เปนกิจกรรมหลักในกระบวนการจัดการโลจิสติกสและ
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โซอุปทานที่สงผลตอตนทุนระดับตน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการความรูทักษะดานการ
จัดการขนสงและกระจายสินคา ซึ่งเปนกิจกรรมการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่มีตนทุนสูง
ที่สุด จึงเปนความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานที่ภาคอุตสาหกรรมมีความ
ตองการใหบุคลากรมีความเขาใจในหลักการ และมีความเชี่ยวชาญในสายงาน เพื่อลดความผิดพลาด 
รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

สวนการกระจายของขอมูล พบวา มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มากกวา 0.5 ขึ้นไป 
แสดงวาขอมูลมีการกระจายและความแตกตางของขอมูลคอนขางมาก เนื่องจากแตละบริษัทมี
วิธีการบริหารจัดการดานโลจิสติกสและโซอุปทานที่แตกตางกัน จึงมีความตองการความรูและ
ทักษะของรายการในระดับที่ตางกัน แตอยางไรก็ตามความตองการความรูและทักษะใน 5 อันดับ
แรกมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคอนขางต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกับรายการอื่น ๆ แสดงวาแตละ
บริษัทมีความตองการความรูและทักษะใน 5 อันดับแรกที่คลายคลึงกัน

 2. ความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ตารางที่ 4-4   คาสถิติเบื้องตนความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและ
     โซอุปทาน

ระดับ
รายการ จํานวน

(n=250)
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความหมาย

1. ความรับผิดชอบของบุคลากร 250 4.5680 .6316 มีความสําคัญมากที่สุด
2. ความซื่อสัตยของบุคลากร 250 4.5560 .6200 มีความสําคัญมากที่สุด
3. ความตรงตอเวลาของบุคลากร 250 4.5200 .6092 มีความสําคัญมากที่สุด
4. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 250 4.4840 .6223 มีความสําคัญมาก
5. ความกระตือรือรน และความตั้งใจใน
การทํางานของบุคลากร

250 4.4160 .6037 มีความสําคัญมาก

6. ทรรศนะคติและจิตสํานึกของบุคลากร 250 4.3960 .6518 มีความสําคัญมาก
7. ความละเอียดรอบคอบของบุคลากร 250 4.3720 .6092 มีความสําคัญมาก
8. ความสัมพันธกับผูอื่นของบุคลากร 250 4.3280 .7088 มีความสําคัญมาก
9. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะ
หนาของบุคลากร

250 4.2760 .6765 มีความสําคัญมาก

10. ความคิดสรางสรรคของบุคลากร 250 4.2360 .7200 มีความสําคัญมาก
11. ความอดทนของบุคลากร 250 4.2240 .6868 มีความสําคัญมาก
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ตารางที ่4-4 (ตอ) 

ระดับ
รายการ จํานวน

(n=250)
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความหมาย

12. องคความรูพื้นฐานของบุคลากร 250 4.2120 .6639 มีความสําคัญมาก
13. ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยี
สมัยใหมของบุคลากร

250 4.1640 .7008 มีความสําคัญมาก

14. สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของบุคลากร 250 4.1560 .7306 มีความสําคัญมาก
15. ประสบการณของบุคลากร 250 4.1360 .7428 มีความสําคัญมาก
16. ความสามารถพิเศษในการใช
ภาษาตางประเทศของบุคลากร

250 3.9000 .7404 มีความสําคัญมาก

จากตารางที่ 4-4 พบวา ความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานทั้ง 16 รายการขางตน มีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ขึ้นไปทั้งหมด ซึ่งเปนคาเฉลี่ยที่มีความ
ตองการตามเกณฑ แสดงวา ทุกรายการเปนคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานที่ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตตองการ แตมีระดับความสําคัญที่แตกตางกัน โดยมีรายการ
ที่มีความสําคัญมากที่สุดของความตองการ ไดแก ความตรงตอเวลาของบุคลากร ความรับผิดชอบ
ของบุคลากร และความซื่อสัตยของบุคลากร สวนรายการที่มีความสําคัญมากของความตองการ 
ไดแก ประสิทธิภาพองคความรูพื้นฐานของบุคลากร ความคิดสรางสรรคของบุคลากร ทรรศนะคติ
และจิตสํานึกของบุคลากร ความสัมพันธกับผูอื่นของบุคลากร ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยี
สมัยใหมของบุคลากร ความอดทนของบุคลากร สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของบุคลากร ความ
ละเอียดรอบคอบของบุคลากร ประสบการณและการเรียนรูงานของบุคลากร ความสามารถพิเศษใน
การใชภาษาตางประเทศของบุคลากร ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ความกระตือรือรน/ ความตั้งใจ
ในการทํางานของบุคลากร และความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาของบุคลากร โดยมีความ
ตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 5 อันดับแรก ไดแก ความ
ตองการคุณลักษณะทั่วไปดานความรับผิดชอบของบุคลากร ความซื่อสัตยของบุคลากร ความตรง
ตอเวลาของบุคลากร ความเชี่ยวชาญของบุคลากร และ ความกระตือรือรน ความตั้งใจในการทํางาน
ของบุคลากร ตามลําดับ

สวนการกระจายของขอมูล พบวา ถึงแมขอมูลมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มากกวา 0.5 
แตอยูในชวงระหวาง 0.6037 - 0.7428 แสดงวา ขอมูลมีการกระจายและความแตกตางของขอมูลแต
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มีการกระจายและความแตกตางไมมาก เนื่องจากแตละบริษัทมีความตองการคุณลักษณะทั่วไปของ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานที่คลายคลึงกัน

การศึกษาความสัมพันธระหวางตําแหนงงานของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน ซึ่ง
ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับลาง และพนักงานสํานักงาน กับคาเฉลี่ยความ
ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ซึ่ง
ประกอบดวยคาเฉลี่ยความตองการความรูและทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน และ
คาเฉลี่ยความตองการคุณลักษณะทั่วไปบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน โดยใชแนวคิดการ
ทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง และพนักงาน
สํานักงานของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย มีคาเฉลี่ยความตองการความรูและ
ทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไมแตกตางกัน

H0: ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง และพนักงานสํานักงาน
ของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย มีคาเฉลี่ยความตองการความรูและทักษะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไมแตกตางกัน

H1: ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง และพนักงานสํานักงานของ
บริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย มีคาเฉลี่ยความตองการความรูและทักษะบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต แตกตางกัน

สมมติฐานทางสถิติ  
H0: µ1 = µ2 = µ3 = µ4
H1: มีอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน

ตารางที่ 4-5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 1

Source of 
Variation

SS df MS F P-value

Between Groups 0.226 3 0.0753 0.265 0.850
Within Groups 69.860 246 0.284

Total 70.086 249
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จากตารางที่ 4-5 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดคาสถิติ F = 0.265 และคา p-
value = 0.850 หมายความวา ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง และ
พนักงานสํานักงานของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย มีคาเฉลี่ยความตองการ
ความรูและทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตไม
แตกตางกัน ในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 95% ซึ่งเปนการยอมรับสมมติฐาน 

จากการยอมรับสมมติฐาน สรุปไดวา ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหาร
ระดับลาง และพนักงานสํานักงานของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย มีความ
ตองการความรูและทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
ไมแตกตางกันในความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ทั้ง 29 
รายการขางตน โดยมีความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 5 
อันดับแรก ไดแก ความตองการความรูทักษะดานการจัดการขนสงและกระจายสินคา การจัดการ
การบริการลูกคา การประสานงานในองคกร การจัดการสินคาคงคลัง และการพยากรณวางแผน
อุปสงค 

สมมติฐานที่ 2 ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง และพนักงาน
สํานักงานของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย มีคาเฉลี่ยความตองการคุณลักษณะ
ทั่วไปบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไมแตกตางกัน

H0: ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง และพนักงานสํานักงาน
ของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย มีคาเฉลี่ยความตองการคุณลักษณะทั่วไป
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไมแตกตางกัน

H1: ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง และพนักงานสํานักงาน
ของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย มีคาเฉลี่ยความตองการคุณลักษณะทั่วไป
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต แตกตางกัน

สมมติฐานทางสถิติ
H0: µ1 = µ2 = µ3 = µ4
H1: มีอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 4-6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 2

Source of 
Variation

SS df MS F P-value

Between Groups 0.667 3 0.222 1.120 0.342
Within Groups 48.822 246 0.198

Total 49.489 249

จากตารางที่ 4-6 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
จําแนกทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดคาสถิติ F = 1.120 และ
คา p-value = 0.342 หมายความวา ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง และ
พนักงานสํานักงานของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย มีคาเฉลี่ยความตองการ
คุณลักษณะทั่วไปบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตไม
แตกตางกัน ในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 95% ซึ่งเปนการยอมรับสมมติฐาน 

จากการยอมรับสมมติฐาน สรุปไดวา ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหาร
ระดับลาง และพนักงานสํานักงานของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย มีความ
ตองการคุณลักษณะทั่วไปบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
ไมแตกตางกันในความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานทั้ง 16 
รายการขางตน โดยมีความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 5 
อันดับแรก ไดแก ความตองการคุณลักษณะทั่วไปดานความรับผิดชอบของบุคลากร ความซื่อสัตย
ของบุคลากร ความตรงตอเวลาของบุคลากร ความเชี่ยวชาญของบุคลากร และ ความกระตือรือรน 
ความตั้งใจในการทํางานของบุคลากร ตามลําดับ
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและ
โซอุปทานระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความตองการ
สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 

การวิเคราะหหาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานตามความ
ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ผูวิจัยได
แบงออกเปน 2 สวน
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สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษากลุมตัวอยาง (ผูทรงคุณวุฒิ) ใชการวิเคราะห
ขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. ขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

ตารางที ่4-7  คาความถี่ และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

รายการ จํานวน (n=10) รอยละ

ชาย 9 90เพศ
หญิง 1 10

จากตารางที่ 4-7 พบวา คาความถี่ และรอยละ ของกลุมตัวอยาง (ผูทรงคุณวุฒิ) จําแนก
ตามเพศ จํานวน 10 ทาน เปนเพศชายทั้งหมด 9 ทาน คิดเปนรอยละ 90 และเพศหญิง 1 ทาน คิดเปน
รอยละ 10 

2. ขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามรอบของการตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 4-8 คาความถี่ และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามรอบของการตอบแบบสอบถาม

รอบของการตอบแบบสอบถาม
เอกสารสงออก

(ชุด)
เอกสารรับคืน

(ชุด)
เอกสารรับคืน

(รอยละ)
แบบสอบถามรอบที่ 1 12 12 100
แบบสอบถามรอบที่ 2 12 10 83.33
แบบสอบถามรอบที่ 3 10 10 100

จากตารางที่ 4-8 พบวา คาความถี่ และรอยละ ของกลุมตัวอยาง (ผูทรงคุณวุฒิ) จําแนก
ตามรอบของการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามที่สงออกในรอบที่ 1 จํานวน 12 ชุด ไดรับ
เอกสารคืนจํานวน 12 ชุด คิดเปนรอยละ 100 แบบสอบถามที่สงออกในรอบที่ 2 จํานวน 12 ชุด 
ไดรับเอกสารคืนจํานวน 10 ชุด คิดเปนรอยละ 83.33 และแบบสอบถามที่สงออกในรอบที่ 3 
จํานวน 10 ชุด ไดรับเอกสารคืนจํานวน 10 ชุด คิดเปนรอยละ 100

จากขอมูลขางตน สรุปไดวา กลุมผูทรงคุณวุฒิที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม
กลับคืนทั้งหมด 10 ชุด คิดเปนรอยละ 83.33
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและ
โซอุปทานตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน
ตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนตในรอบที่ 1 (สรุปความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตามแบบสอบถามปลายเปด)

ตารางที่ 4-9  รายละเอียดรายการของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ

ลําดับ รายการ
1 ปรัชญาของหลักสูตร
2 ความสําคัญของหลักสูตร
3 วัตถุประสงคของหลักสูตร
4 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา
5 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
6 โครงสรางของหลักสูตร
7 เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร
8 วิธีการจัดการเรียนการสอน
9 การวัดและประเมินผล

จากตารางที่ 4-9 พบวา รายละเอียดรายการของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกส
และโซอุปทานระดับปริญญาตรีฯมีทั้งหมด 9 รายการ ไดแก ปรัชญาของหลักสูตร ความสําคัญของ
หลักสูตร วัตถุประสงคของหลักสูตร ชื่อปริญญาและสาขาวิชา คุณสมบัติของผูเขาศึกษา โครงสราง
ของหลักสูตร เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมิน 
ซึ่งผูทรงคุณวุฒิไดใหขอคิดเห็น คําแนะนํา เพื่อแกไข ปรับปรุงใหถูกตองและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น

2. ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน
ตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนตในรอบที่ 2 (สรุปความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตามแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ
คา)
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ตารางที่ 4-10  ระดับความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ

ระดับ
รายการ จํานวน

(n=10)
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความหมาย

1. ปรัชญาของหลักสูตร 10 4.4000 .5164 มาก
2. ความสําคัญของหลักสูตร 10 4.3000 .6749 มาก
3.วัตถุประสงคของหลักสูตร 10 4.6000 .5164 มากที่สุด
4. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 10 4.3000 .6749 มาก
5. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 10 4.4000 .5164 มาก
6. โครงสรางของหลักสูตร 10 4.1000 .3162 มาก
7. เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร 10 4.0000 .4714 มาก
8. วิธีการจัดการเรียนการสอน 10 4.4000 .5164 มาก
9. การวัดและประเมินผล 10 4.5000 .5270 มาก

จากตารางที่ 4-10 พบวา ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต ใน 8 รายการขางตน ไดแก ปรัชญาของหลักสูตร ความสําคัญของหลักสูตร ชื่อปริญญา
และสาขาวิชา คุณสมบัติของผูเขาศึกษา โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร 
วิธีการจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 ซึ่งอยูใน
ระดับความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯในระดับมาก สวนอีก 1 
รายการ คือ วัตถุประสงคของหลักสูตรมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 – 5.00 ซึ่งอยูในระดับความถูกตอง
และมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯในระดับมากที่สุด

สวนการกระจายของขอมูล พบวา ขอมูลมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวงระหวาง
0.3162 - 0.6749 แสดงวา ขอมูลมีการกระจายและความแตกตางของขอมูลไมมาก ซึ่งสามารถสรุป
ไดวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นที่คลายคลึงกัน

3. ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน
ตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนตในรอบที่ 3 (ตรวจสอบความคิดเห็นและฉันทามติของผูทรงคุณวุฒิ)
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ตารางที่ 4-11  ฉันทามติแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯของผูทรงคุณวุฒิ

ระดับ
รายการ จํานวน

(n=10)
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาสัมประสิทธิ์
การกระจาย

ฉันทามติ

1. ปรัชญาของหลักสูตร 10 4.4000 .5164 .1174 ไดฉันทามติ

2. ความสําคัญของหลักสูตร 10 4.4000 .5164 .1174 ไดฉันทามติ
3.วัตถุประสงคของหลักสูตร 10 4.6000 .5164 .1123 ไดฉันทามติ
4. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 10 4.4000 .5164 .1174 ไดฉันทามติ
5. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 10 4.4000 .5164 .1174 ไดฉันทามติ
6. โครงสรางของหลักสูตร 10 4.1000 .3162 .0771 ไดฉันทามติ
7. เนื้อหาสาระสําคัญหลักสูตร 10 4.1000 .3162 .0771 ไดฉันทามติ
8. วิธีการจัดการเรียนการสอน 10 4.4000 .5164 .1174 ไดฉันทามติ
9. การวัดและประเมินผล 10 4.5000 .5270 .1171 ไดฉันทามติ

จากตารางที่ 4-11 พบวา รายละเอียดรายการในการหาฉันทามติของแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต ทั้ง 9 รายการขางตนมีคาสัมประสิทธิ์การกระจายที่มากกวาศูนยแตไมเกิน 0.5 ดังนั้นจึง
สรุปไดวา ไดรับฉันทามติในระดับสูง สามารถยุติกระบวนการเดลฟายได โดยมีรายละเอียดแนว
ทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรี ดังนี้

แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตาม
ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม 
(กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต)

1. ปรัชญาของหลักสูตร
ผลิตบัณฑิตดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ที่สอดคลองตามความตองการ

สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
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2. ความสําคัญของหลักสูตร
ปจจุบันภาคอุตสาหกรรมตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และปจจัยตาง ๆ ที่

สงผลตอการจัดการ และตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทาน เพื่อประสิทธิภาพของบุคลากรและการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน มหาวิทยาลัยจึงตองมีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการ และสถานการณปจจุบันของภาคอุตสาหกรรม ดังนั้นจึงมีความสําคัญอยางยิ่งใน
การศึกษาวิจัยถึงความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อหาความตองการที่แทจริงดังกลาว และนําขอมูลมาจัดทําแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และสนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

3. วัตถุประสงคของหลักสูตร
3.1 เพื่อผลิตบัณฑิต ที่มีความรูความเขาใจดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

และสามารถนําความรูพื้นฐานไปประยุกตใชในวิชาชีพและชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม
3.2 เพื่อผลิตบัณฑิต ที่มีความรู ทักษะ คุณลักษณะ สอดคลองตามความตองการของ

ภาคอุตสาหกรรมดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
4. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน, บธ.บ. 

(การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
5. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
หลักสูตรนี้ ผูเขาศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (จบ

การศึกษาในโปรแกรมที่เนนวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร หรือเนนภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร) 
หรือการเทียบโอนผลการเรียนรูตามขอบังคับ/ ระเบียบของสถาบันอุดมศึกษา

6. โครงสรางของหลักสูตร
6.1 จํานวนหนวยกิตของหลักสูตร 
หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 120 หนวยกิต (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2552)
6.2 หมวดวิชาของหลักสูตร ประกอบดวย
- หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หนวยกิตรวมไมนอยกวา 30 หนวยกิต 
- หมวดวิชาเฉพาะ   หนวยกิตรวมไมนอยกวา 84 หนวยกิต 
- หมวดวิชาเลือกเสรี  หนวยกิตรวมไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
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6.3 รายวิชาของหลักสูตร 
6.3.1 หลักการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
6.3.2 การจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง 
6.3.3 การจัดการขนสงและกระจายสินคา
6.3.4 การฝกงานหรือสหกิจศึกษา 

   (การปฏิบัติงานทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
6.3.5 การจัดการการบริการลูกคา 
6.3.6 หลักการจัดการและประสานงานในองคกร
6.3.7 การพยากรณและวางแผนอุปสงค
6.3.8 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
6.3.9 การตลาดและสงเสริมการขาย
6.3.10 การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ
6.3.11 การจัดการคุณภาพโดยรวม
6.3.12 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
6.3.13 การจัดการวัตถุดิบและกระบวนการสั่งซื้อ
6.3.14 การจัดการบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา
6.3.15 การจัดการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ
6.3.16 การจัดการการผลิตและบํารุงรักษาเครื่องจักร/อุปกรณ
6.3.17 การวิจัยและพัฒนา
6.3.18 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
6.3.19 การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
6.3.20 การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อสิ่งแวดลอม
6.3.21 การศึกษาโครงงาน/คนควาอิสระ

      (กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
6.3.22 การสัมมนา (ทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
6.3.23 ภาษีอากร
6.3.24 กฎหมายธุรกิจ
6.3.25 การบัญชีและการเงิน
6.3.26 การจัดการธุรกิจเบื้องตน
6.3.27 การจัดการทรัพยากรบุคคล
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6.3.28 เศรษฐศาสตรธุรกิจ
7. เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร 
สาระหลักของเนื้อหาหลักสูตร สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ประกอบดวยสาระความรูตามหมวดวิชา และสอดคลองตามเนื้อหาสาระหลักของมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ดังตอไปนี้

7.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เปนรายวิชาพื้นฐานในการเรียนการสอน ซึ่งควร
ประกอบดวยวิชาดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ (หนวยกิตรวมไมนอยกวา 30 หนวยกิต) 

- ดานภาษา
- ดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร
- ดานมนุษยศาสตร
- ดานสังคมศาสตร
- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
7.2 หมวดวิชาเฉพาะ ซึ่งเปนรายวิชาในดานการจัดการ และดานโลจิสติกสและ

โซอุปทาน ประกอบดวย (หนวยกิตรวมไมนอยกวา 84 หนวยกิต) 
      7.2.1 วิชาเอกบังคับ เปนวิชาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่
ภาคอุตสาหกรรมใหความสําคัญในระดับตน ๆ ซึ่งควรประกอบดวยรายวิชาหลักดังตอไปนี้ 

7.2.1.1 หลักการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
7.2.12 การจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง 
7.2.13 การจัดการขนสงและกระจายสินคา
7.2.14 การฝกงานหรือสหกิจศึกษา
       (การปฏิบัติงานทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
7.2.15 การจัดการการบริการลูกคา 
7.2.16 หลักการจัดการและประสานงานในองคกร
7.2.17 การพยากรณและวางแผนอุปสงค
7.2.18 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
7.2.19 การตลาดและสงเสริมการขาย
7.2.110 การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ
7.2.111 การจัดการคุณภาพโดยรวม

7.2.2 วิชาเอกเลือก เปนรายวิชาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่ควรจัด
ใหมีการเรียนการสอน ซึ่งมีรายวิชาดังตอไปนี้ 
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7.2.2.1 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
7.2.2.2 การจัดการวัตถุดิบและกระบวนการสั่งซื้อ
7.2.2.3 การจัดการบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา
7.2.2.4 การจัดการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ
7.2.2.5 การจัดการการผลิตและบํารุงรักษาเครื่องจักร/อุปกรณ
7.2.2.6 การวิจัยและพัฒนา
7.2.2.7 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
7.2.2.8 การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
7.2.2.9 การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อสิ่งแวดลอม
7.2.2.10 การศึกษาโครงงาน/คนควาอิสระ

          (กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
7.2.2.11 การสัมมนา (ทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)

7.2.3 วิชาเฉพาะดาน เปนรายวิชาเฉพาะในดานการจัดการ ซึ่งควรประกอบดวย
รายวิชาดานการจัดการเบื้องตน ดังตอไปนี้ 

7.2.3.1. ภาษีอากร
7.2.3.2 กฎหมายธุรกิจ
7.2.3.3 การบัญชีและการเงิน
7.2.3.4 การจัดการธุรกิจเบื้องตน
7.2.3.5 การจัดการทรัพยากรบุคคล
7.2.3.6 เศรษฐศาสตรธุรกิจ

7.3 หมวดวิชาเลือกเสรี ซึ่งเปนรายวิชาที่ใหเลือกเรียนวิชาใด ๆ จากรายวิชาที่เปดสอน
ในมหาวิทยาลัย หรือจากสถาบันอุดมศึกษาอื่นทั้งภายในและนอกประเทศ (หนวยกิตรวมไมนอย
กวา 6 หนวยกิต) 

8. วิธีการจัดการเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนมีการใชกลยุทธที่หลากหลายโดยเนนนิสิตเปนศูนยกลางและ

กลยุทธอื่น ๆ โดยนําเนื้อหาวิชาที่ไดจากการศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมมาจัดการเรียนการสอน เปนรายวิชาภาคทฤษฎีควบคูกับ
รายวิชาภาคปฏิบัติในสวนของการศึกษาโครงงาน สัมมนา และการฝกงานหรือสหกิจศึกษา 

รวมถึงการนํากรณีศึกษามาเปนเครื่องมือในการสรางองคความรูพื้นฐานใหแกนิสิต 
ตลอดจนการจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และสนับสนุนดานทรัพยากรทางการเรียนการ
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สอน สื่อ/ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัยสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ประกอบกับการจัดใหมี
อาจารยพิเศษและวิทยากรบรรยายพิเศษ ซึ่งเปนผูมีประสบการณตรงมาทําการสอนและบรรยาย
เพิ่มเติม 

9. การวัดและประเมินผล
มีการประเมินผลการเรียนรูที่สอดคลองกับวิธีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ โดยประเมินจากผลการเรียนรูของนิสิตที่กําหนดการใหคะแนนแบบมีคาระดับขั้น 
แบงเปน 8 ระดับ คือ A, B+, B, C+, C, D+, D และ F ซึ่งคิดเปนคาระดับขั้น 4.0, 3.5, 3.0, 2.5, 2.0, 
1.5, 1.0 และ 0 ตามลําดับ และการใหคะแนนแบบไมมีคาระดับขั้นในบางรายวิชา คือ S กับ U ซึ่ง
หมายถึง ผลการศึกษาผานตามเกณฑและไมผานตามเกณฑ ตามลําดับ

ประกอบกับอาจารยผูสอน จะมีการประเมินความเขาใจของนิสิตในทุก ๆ หัวขอ โดย
ประเมินจากการอภิปราย การทดสอบยอย และการทดสอบประจําภาคเรียนของนิสิต เพื่อตรวจสอบ
ถึงความเขาใจเนื้อหาที่ไดทําการเรียนการสอนนิสิต

นอกจากนี้พบวา จากการศึกษาสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน และการศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต รวมถึงการศึกษาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและ
โซอุปทานระดับปริญญาตรี สามารถสรุปขอมูลรายละเอียดเบื้องตนของรายวิชาหลัก ดังนี้

9.1 หลักการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
หลักการของการจัดการโลจิสติกสและแนวคิดโซอุปทาน ระบบการบริหารจัดการ

โลจิสติกสและโซอุปทาน และการประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
9.2 การจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง 
หลักการจัดการกิจกรรมดานคลังสินคา การบริหารสินคาและระบบควบคุมสินคา

คงคลัง และการวิเคราะหตนทุนสินคาคงคลัง
9.3 การจัดการการขนสงและกระจายสินคา
ลักษณะและรูปแบบการขนสง การจัดการวางแผน ควบคุมการขนสงและกระจาย

สินคาจากจุดเริ่มตนไปยังจุดบริโภค และการบริหารตนทุนในการขนสงและกระจายสินคา
9.4 การฝกงานหรือสหกิจศึกษา (การปฏิบัติงานทางการจัดการโลจิสติกสและ

โซอุปทาน)
การบูรณาการความรูที่ไดจากการศึกษากับการปฏิบัติงานจริงดานโลจิสติกสและ

โซอุปทาน โดยใหผูเรียนไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการหรือองคกรธุรกิจดานสายงาน
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โลจิสติกสและโซอุปทาน รวมถึงจัดใหมีการวัดประเมินผลจากสถานประกอบการหรือองคกร
ธุรกิจ

9.5 การจัดการการบริการลูกคา
หลักการบริหารจัดการระบบการบริการ การวิเคราะหและวางแผนการบริการ 

กลยุทธการจัดการบริการลูกคา และการประเมินประสิทธิภาพการบริการลูกคา 
9.6 หลักการจัดการและประสานงานในองคกร
หลักการและแนวคิดการบริหารธุรกิจ การวิเคราะห วางแผนการจัดการองคกรธุรกิจ 

การติดตอสื่อสาร การจัดการขอมูลภายในองคกร และวิธีการประสานงานในองคกรธุรกิจ
9.7 การพยากรณและวางแผนอุปสงค
วิธีการพยากรณและวางแผนความตองการของผูบริโภค การใชขอมูลเพื่อการ

พยากรณอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวางแผนทางดานการผลิตและการตลาด
9.8 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
วิธีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ภายในองคกร และระหวางองคกร การแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ และการจัดการฐานขอมูล

9.9 การตลาดและสงเสริมการขาย
หลักการและการบริหารจัดการการตลาดขององคกรธุรกิจ แนวคิดการสงเสริมการ

ขาย พฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยที่มีอิทธิผลตอตลาด และสวนประสมทางการตลาด
9.10 การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ
หลักการและแนวคิดของกลยุทธดานโลจิสติกสและโซอุปทาน การวิเคราะหตลาด

และคูแขง กลยุทธการสรางความเปรียบเชิงแขงขัน การจัดการความเสี่ยงขององคกรธุรกิจ และการ
พัฒนากลยุทธดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

9.11 การจัดการคุณภาพโดยรวม
แนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม หลักการและแนวคิดเชิงระบบ แนวคิดตนทุนรวม 

การวางแผนและประเมินผลการดําเนินงานโดยการจัดการคุณภาพโดยรวม
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บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การดําเนินการวิจัยเรื่อง ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
กับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
(กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานและกระบวนการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต การศึกษาสมรรถนะบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานตามความตองการของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต และการศึกษา
แนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

โดยผูวิจัยไดทําการแบงการศึกษาวิจัยออกเปน 3 ชวง ไดแก การวิจัยชวงที่ 1 การศึกษา
ขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต เพื่อเปนขอมูลรายละเอียดของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต โดยการศึกษาดูงาน การ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ รวมถึงการศึกษาขอมูลทุติยภูมิตาง ๆ มาจัดทําเปนขอมูลเบื้องตน การวิจัยชวง
ที่ 2 การศึกษาเพื่อหาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ซึ่งใชแบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเปนเครื่องมือในการศึกษา และวิเคราะหขอมูลดวย
คาสถิติตาง ๆ เพื่อแปลผลขอมูลหาความตองการดังกลาว การวิจัยชวงที่ 3 การศึกษาหาแนวทาง
สําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยที่สอดคลอง
ตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต ซึ่งมีวิธีดําเนินการศึกษาโดยใชแบบสอบถามแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตร
โลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย เปนเครื่องมือในการศึกษา และวิเคราะห
ขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาหลักสูตร
โลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความตองการ
สมรรถนะของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
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สรุปผลการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยได 3 ตอน ดังนี้
1. ขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
อุตสาหกรรมปูนซีเมนตมีสภาพแวดลอมภายใน ซึ่งประกอบดวยจุดแข็งและจุดออน 

ดานจุดแข็งของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไดแก มีวัตถุดิบและคุณภาพของวัตถุดิบหลักที่มีใน
ประเทศ รวมถึงไดรับสัมปทานจากภาครัฐในระยะยาว สงผลใหเกิดประสิทธิภาพและชวยลด
ตนทุนการผลิต ดานจุดออนของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 
เปนอุตสาหกรรมหนัก จึงมีตนทุนดานเทคโนโลยี เครื่องจักรการผลิต และการบริหารดาน
สิ่งแวดลอมที่สูง ประกอบกับภาคอุตสาหกรรมมีกิจกรรมการขนสงเปนกิจกรรมหลัก จึงทําใหเกิด
ปญหาดานการขนสงและตนทุนการขนสง รวมถึงการขาดพนังงานทักษะและความเชี่ยวชาญ สงผล
ใหเกิดจุดออนกับภาคอุตสาหกรรม

สวนสภาพแวดลอมภายนอกของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ประกอบดวยโอกาสและ
อุปสรรค ดังนี้ ดานโอกาสของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไดแก มีคูแขงในภาคอุตสาหกรรมนอย 
เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตมีบริษัทผลิตปูนซีเมนตที่นอยราย รวมถึงมีฐานลูกคาใน
ประเทศ ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการดานลูกคา ประกอบกับไดรับการสนับสนุนจาก
นโยบายทางภาครัฐ และโอกาสการขยายตลาดในตางประเทศที่มากขึ้น ทําใหภาคอุตสาหกรรมเกิด
โอกาสในการดําเนินธุรกิจ ดานอุปสรรคของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไดแก ภาวะเศรษฐกิจที่
ตกต่ํา เสถียรภาพทางการเมืองที่ไมมั่นคง สภาวการณผันผวนของคาพลังงาน ภาวะสงครามการตัด
ราคา และตนทุนคูแขงในตางประเทศที่ต่ํากวา สงใหภาคอุตสาหกรรมขาดประสิทธิภาพและมี
ตนทุนสูงในการดําเนินธุรกิจ

กระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต เปน
การบูรณาการกิจกรรมโลจิสติกส และกระบวนการธุรกิจตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบจนถึงลูกคาคน
สุดทาย อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา และสรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหกับลูกคา โดยการประสานงานดานผลิตภัณฑ บริการ ขอมูลสารสนเทศใหไหลอยางมี
ประสิทธิภาพทั้งองคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้

วัตถุดิบหลัก (หินปูน)ที่ผลิตไดจากเหมืองโดยผานการโม (Crusher) ใหมีขนาดเล็กลง
ประมาณ 10 ซม. ประกอบกับวัตถุดิบสวนประกอบ (จัดหาโดย Suppliers) ลําเลียงดวยสายพาน
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(Belt Convey) ลงมาเก็บพรอมกับการผสมคุณภาพที่ลานกองวัตถุดิบ (Mixing Bed) จากนั้น จึงเริ่ม
ดวยการผสมสัดสวนวัตถุดิบ แลวสงวัตถุดิบที่ผสมแลวไปบด (Grind) ในหมอบดวัตถุดิบ (Raw 
Mill)ใหละเอียดเปนผงฝุน แลวจึงจัดสงเขาไปเก็บในไซโลผสมคุณภาพ (CF-Silo) ตอไป จะมีการ
นําฝุนวัตถุดิบปอนเขาสูระบบ เตาเผา (Kiln) ที่เผาดวยความรอนสูง1400-1500 C°และเกิดปฏิกิริยา
ทางเคมีหลอมตัวไดเปนปูนเม็ด (Clinker) จากนั้นจึงนําปูนเม็ดมาบดใหละเอียด พรอมกับใสสาร
เพิ่มเติมตามชนิด/ ประเภทของปูน จึงไดเปนผลิตภัณฑปูนซีเมนตชนิดตาง ๆ จัดสงโดยการขนสง
รูปแบบตาง ๆ (รถบรรทุก รถไฟ และเรือ) ไปยังผูคาสง ผูคาปลีก และลูกคาที่เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล รวมถึงมุงลดตนทุนรวมและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

2. ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต พบวา ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตมีความตองการแบงเปน 2 สวน ดังนี้

2.1 ความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้

- การจัดการการขนสงและกระจายสินคา
- การจัดการคลังสินคา
- การจัดการสินคาคงคลัง
- การพยากรณและวางแผนอุปสงค
- การประสานงานในองคกร
- การบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา
- การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ
- การจัดการการบริการลูกคา
- การจัดการสินคารับคืน
- การจัดหาและจัดการวัตถุดิบ
- การจัดการการผลิต
- การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ
- การตลาดและสงเสริมการขาย
- การวิจัยและพัฒนา
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
- การบัญชีและการเงิน
- การจัดการคุณภาพโดยรวม
- การจัดการดานกฎหมาย



110

- การจัดการทรัพยากรบุคคล
- หลักการจัดการทั่วไป
- เศรษฐศาสตรธุรกิจ
- การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
- การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเบื้องตน
- การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระหวางประเทศ
- การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ
- การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
- การศึกษาโครงงาน/ คนควาอิสระ (กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกสและ

โซอุปทาน)
- การฝกงาน (การปฏิบัติงานทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
- การสัมมนา (ทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)

โดยมีความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 5 
อันดับแรก ไดแก ความตองการความรูทักษะดานการจัดการขนสงและกระจายสินคา การจัดการ
การบริการลูกคา การประสานงานในองคกร การจัดการสินคาคงคลัง และการพยากรณวางแผน
อุปสงค  

2.2 ความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้

- ความตรงตอเวลาของบุคลากร
- ความเชี่ยวชาญของบุคลากร
- ความรับผิดชอบของบุคลากร
- ความซื่อสัตยของบุคลากร
- องคความรูพื้นฐานของบุคลากร
- ความคิดสรางสรรคของบุคลากร
- ทรรศนะคติและจิตสํานึกของบุคลากร
- ความสัมพันธกับผูอื่นของบุคลากร
- ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยีสมัยใหมของบุคลากร
- ความอดทนของบุคลากร
- สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของบุคลากร
- ความละเอียดรอบคอบของบุคลากร
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- ความกระตือรือรน และความตั้งใจในการทํางานของบุคลากร
- ประสบการณของบุคลากร
- ความสามารถพิเศษในการใชภาษาตางประเทศของบุคลากร
- ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาของบุคลากร

โดยมีความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 5 
อันดับแรก ไดแก ความตองการคุณลักษณะทั่วไปดานความรับผิดชอบของบุคลากร ความซื่อสัตย
ของบุคลากร ความตรงตอเวลาของบุคลากร ความเชี่ยวชาญของบุคลากร และ ความกระตือรือรน 
ความตั้งใจในการทํางานของบุคลากร 

3. แนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 

รายละเอียดรายการของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับ
ปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต มีทั้งหมด 9 รายการ ไดแก ปรัชญาของ
หลักสูตร ความสําคัญของหลักสูตร วัตถุประสงคของหลักสูตร ชื่อปริญญาและสาขาวิชา คุณสมบัติ
ของผูเขาศึกษา โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการ
สอน และการวัดและประเมิน ซึ่งผูทรงคุณวุฒิไดใหขอคิดเห็น คําแนะนํา เพื่อแกไข ปรับปรุงให
ถูกตองและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ภายหลังจากการแกไข ปรับปรุงจากขอมูลขอคิดเห็น คําแนะนํา จากผูทรงคุณวุฒิตามการ
ทําเดลฟายในรอบที่ 1 พบวา ในการทําเดลฟายในรอบที่ 2 ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของ
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความ
ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ที่มีทั้งหมด 9 รายการ ใน 8 รายการ ไดแก ปรัชญาของหลักสูตร 
ความสําคัญของหลักสูตร ชื่อปริญญาและสาขาวิชา คุณสมบัติของผูเขาศึกษา โครงสรางของ
หลักสูตร เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลมี
คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 ซึ่งอยูในระดับความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการ
พัฒนาหลักสูตรฯในระดับมาก สวนอีก 1 รายการ คือ วัตถุประสงคของหลักสูตรมีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง 4.51 – 5.00 ซึ่งอยูในระดับความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรฯในระดับมากที่สุด และหลังจากการปรับปรุงขอคิดเห็น คําแนะนํา จากผูทรงคุณวุฒิตาม
การทําเดลฟายในรอบที่ 2 พบวา ฉันทามติของผูทรงคุณวุฒิในแนวทางการพัฒนาหลักสูตร
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โลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ทั้ง 9 
รายการขางตน มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายที่มากกวาศูนยแตไมเกิน 0.5 ดังนั้นสรุปไดวา ไดรับ
ฉันทามติในระดับสูง จึงดําเนินการยุติกระบวนการเดลฟาย 

อภิปรายผล
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเปนอุตสาหกรรมที่มีวัตถุดิบหลักและฐานลูกคาในประเทศ 

มีคูแขงในภาคอุตสาหกรรมนอย มีการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ มีโอกาสการขยายตลาดใหม
ในตางประเทศ รวมถึงไมมีสินคาทดแทนไดทั้งหมด ซึ่งเปนจุดแข็งและโอกาสของ
ภาคอุตสาหกรรมที่สามารถนํามาเปนขอมูลในกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการของธุรกิจ เพื่อสราง
ความไดเปรียบเชิงแขงขัน สวนทางดานจุดออนและอุปสรรคที่ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตมีตนทุน
ดานเทคโนโลยีเครื่องจักรการผลิต และการบริหารดานสิ่งแวดลอมที่สูง มีปญหาดานการขนสงและ
ตนทุนการขนสง ซึ่งเปนกิจกรรมหลักดานโลจิสติกสและโซอุปทานของอุตสาหกรรม รวมถึง
อุปสรรคทางธุรกิจจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา เสถียรภาพทางการเมืองที่ไมมั่นคง สภาวการณผันผวน
ของคาพลังงาน ภาวะสงครามการตัดราคา และตนทุนคูแขงในตางประเทศที่ต่ํากวา จากขอมูล
ขางตนองคกรธุรกิจสามารถนําขอมูลดังกลาวมาจัดทําแผนการใชกลยุทธที่นํากลยุทธมาจากจุดแข็ง
และโอกาสของภาคอุตสาหกรรม โดยจัดทําเปนแผนในการแกไขปรับปรุงจุดออน และขจัด
อุปสรรคตาง ๆ ของธุรกิจ เพื่อการบริหารจัดการและดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ สวน
กระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ที่เปนการบูรณาการ
กิจกรรมโลจิสติกส และกระบวนการธุรกิจตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบจนถึงลูกคาคนสุดทาย ดวยการ
ประสานงานดานผลิตภัณฑ บริการ ขอมูลสารสนเทศทั่วทั้งองคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดย
มุงลดตนทุนรวมและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจ 
องคกรธุรกิจสามารถนําขอมูลกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
มาประกอบการวิเคราะหประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคธุรกิจ เพื่อ
นําขอมูลดังกลาวมาแกไขปรับปรุงและพัฒนาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

ในการดําเนินธุรกิจของภาคอุตสาหกรรม ปจจัยที่สําคัญในการขับเคลื่อนใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ คือ บุคลากร ซึ่งภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตมีความตองการสมรรถนะบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทาน แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่หนึ่ง ความตองการความรูและทักษะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ซึ่งมีความตองการทั้งหมด 29 รายการขางตน โดยมีความ
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ตองการ 5 อันดับแรก ไดแก ความตองการความรูทักษะดานการจัดการขนสงและกระจายสินคา 
การจัดการการบริการลูกคา การประสานงานในองคกร การจัดการสินคาคงคลัง และการพยากรณ
วางแผนอุปสงค ตามลําดับ โดยมีกิจกรรมและตนทุนหลักของภาคอุตสาหกรรมจะอยูที่กิจกรรมการ
ขนสงและการบริการลูกคา เพื่อจุดมุงหมายในการตองสนองความตองการลูกคาและสรางความพึง
พอใจสูงสุด ซึ่งอาจกลาวไดวามีลักษณะคลายคลึงกันในทุก ๆ ภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากกิจกรรม
การขนสงถือเปนตนทุนหลักขององคกรธุรกิจ โดยองคกรสามารถแกไขปญหาไดจากการวิเคราะห
ตนทุน การวิเคราะหขอดี ขอเสียของการขนสงแตละรูปแบบ การเชื่อมโยงระบบขนสง การวางแผน
การจัดตารางเวลา และการกําหนดเสนทางการขนสง เปนตน ซึ่งจําเปนตองใชบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพในการดําเนินการดังกลาว รวมถึงในดานการบริการ องคกรธุรกิจสามารถนํากลยุทธ
การบริการมาประยุกตใชโดยคํานึงถึงการสรางความพึงพอใจสูงสุดและผลักดันใหตนทุนรวมต่ําสุด 
เปนตน สวนที่สอง ความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ซึ่งมี
ความตองการทั้งหมด 16 รายการขางตน โดยมีความตองการ 5 อันดับแรก ไดแก ความตองการ
คุณลักษณะทั่วไปดานความรับผิดชอบของบุคลากร ความซื่อสัตยของบุคลากร ความตรงตอเวลา
ของบุคลากร ความเชี่ยวชาญของบุคลากร และ ความกระตือรือรน ความตั้งใจในการทํางานของ
บุคลากร ตามลําดับ โดยคุณลักษณะทั่วไปดังกลาว เปนคุณลักษณะที่สงผลใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติไดตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่องคกรธุรกิจไดกําหนดไว ดังนั้น เมื่อทราบถึงขอมูล
ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานขางตน องคกรธุรกิจสามารถนํา
ขอมูลมาจัดทําแผนการบริหารจัดการบุคลากร การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร และยกระดับปจจัย
ดานบุคลากรในการสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันของภาคอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
องคกรธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม 

จากขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานขางตน 
สามารถนํามาประยุกตใชกับภาคอุตสาหกรรม เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทาน จึงสามารถนําขอมูลความตองการดังกลาว มาเปนขอมูลในการสรางแนวทางสําหรับการ
พัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความ
ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งหลักสูตรเปน
เครื่องสําคัญในการจัดการศึกษาและพัฒนาใหบุคลากรมีความรู ทักษะ คุณลักษณะที่พึงประสงค 
โดยมีวิธีการศึกษาวิจัยที่พิจารณา 2 ฝาย คือ ฝายผลิตบุคลากร ไดแก มหาวิทยาลัย และฝายผูใช
บุคลากร ไดแก ภาคอุตสาหกรรม ใหสอดคลองกัน รวมถึงการนําขอมูลแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานดังกลาว มาเปนขอมูลในการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและ
โซอุปทานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรดาน
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โลจิสติกสและโซอุปทาน และการพัฒนาระบบการจัดการและตนทุนดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขอเสนอแนะ
1. จากการวิจัยพบวา ขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและ

โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต เปนขอมูลที่เปนประโยชนตอภาคอุตสาหกรรมในการ
นําขอมูลดังกลาวมาแกไขจุดออน ขจัดอุปสรรค และพัฒนาในสวนของจุดแข็งและโอกาสของ
อุตสาหกรรม โดยการสรางกลยุทธ และพัฒนาแผนการดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. จากการวิจัยพบวา ขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม (กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) เปนขอมูลที่มีความ
จําเปนอยางยิ่งในการใหความสําคัญ โดยนําขอมูลและความตองการสมรรถนะบุคลากรดังกลาวมา
เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งดําเนินการ
นําขอมูลที่ไดมาจัดทําแผนการบริหารจัดการบุคลากร การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร และการ
ยกระดับปจจัยดานบุคลากรในการสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันของภาคอุตสาหกรรม

3. จากการวิจัยพบวา ขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม (กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) สามารถนํามาเปนกรอบ
ในการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม โดย
การจัดทําแผนการประเมินผลและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

4. จากการวิจัยพบวา แนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม (กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) เปนขอมูลที่ควร
นําไปพิจารณาในการพัฒนา และปรับปรุงหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน

5. จากการวิจัยพบวา แนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม (กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) เปนแนวทางสําหรับ
การพัฒนาหลักสูตรที่วิเคราะหจากความตองการของภาคอุตสาหกรรมซึ่งเปนแหลงงาน สงผลให
เกิดความสอดคลองระหวางแหลงที่ผลิตและพัฒนาบุคลากร (มหาวิทยาลัยโดยใชหลักสูตรในการ
พัฒนาบุคลากร) และแหลงงานของบุคลากร (ภาคอุตสาหกรรม) จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่ผูศึกษา
แนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรควรพิจารณา และใหความสําคัญในการศึกษาแนวทางสําหรับ
การพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของแหลงงาน และในการวิจัยครั้งตอไปควรนํา
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ปจจัยดานอื่น ๆ รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของมาพิจารณาเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของแนวทาง
สําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานใหดีขึ้นตอไป

ขอสังเกต
1. ขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต เปนขอมูลที่ผูวิจัยศึกษา และรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญของภาคอุตสาหกรรม โดยเปนการศึกษาขอมูลที่เปนสภาพปจจุบันในชวงการศึกษา
ขอมูลดังกลาว ซึ่งอาจไมสามารถนําขอมูลไปใชไดในระยะยาว และเมื่อสภาพแวดลอมของ
อุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงไป

2. ขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต เปนขอมูลที่ใชเทียบเคียงไดกับความ
ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมที่มีลักษณะ
โครงสรางองคกร และลักษณะการดําเนินธุรกิจที่คลายคลึงกัน เชน ภาคอุตสาหกรรมที่เปน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต และใชเทียบเคียงไมไดกับความตองการสมรรถนะบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมที่มีลักษณะโครงสรางองคกร และลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจที่แตกตางกัน เชน ภาคอุตสาหกรรมที่เปนภาคอุตสาหกรรมการบริการ 

3. แนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม เปนแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญา
ตรีที่ใชกรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ซึ่งอาจไมครอบคลุมในความตองการบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานของทุกภาคอุตสาหกรรม แตเปนเพียงแนวทางสําหรับการเทียบเคียง
ขอมูลในการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานในภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ เทานั้น
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ

1. รองศาสตราจารย ดร.จักรกฤษณ  ดวงพัสตรา ผูอํานวยการสํานักเอเชีย 
 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
 กระทรวงพาณิชย
(อาจารยพิเศษ  ดานโลจิสติกสมหา
วิทยาลัยรัฐบาลและเอกชน)

2. ดร.ไพโรจน  เราธนชลกุล  คณะโลจิสติกส  มหาวิทยาลัยบูรพา
(คณะทํางานและเลขานุการ 
คณะกรรมการจัดทํามาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส)

3. อาจารยสารัตน  เถื่อนสุวรรณ คณะโลจิสติกส  มหาวิทยาลัยบูรพา
(คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
คณะกรรมการจัดทํามาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส)

4. ดร.อนุภาค  เสารเสาวภาคย สาขาการจัดการโลจิสติกส  
คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

5. อาจารยธนัตถภัทร  ถิรธนัชดิลก สาขาการจัดการโลจิสติกส  
คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

6. อาจารยวราภรณ  ตั้งจิตรเจริญ สาขาการจัดการโลจิสติกส  
คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

7. อาจารยกษิดิ์เดช  เอื้อเสถียร สาขาการจัดการโลจิสติกส  
คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

8. อาจารยวีรวิชญ  เลิศไทยตระกูล สาขาโลจิสติกสและโซอุปทาน  
คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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11.คุณทวี  ศรีชัยนาค  ผูจัดการสวนกระจายสินคาปูนซีเมนต
และพลังงาน บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส 
แมเนจเมนท จํากัด
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13.คุณเกงวิช   แสนรักษ ผูจัดการสวนพัฒนาขีดความสามารถ

ดานโซอุปทาน บริษัท ปูนซีเมนตนคร
หลวง จํากัด(มหาชน)

14.คุณศิริ  อัมรารัมย ผูจัดการสวนบรรจุปูนซีเมนต  
(โรงงาน 1 และ 2 )   บริษัท ปูนซีเมนต
นครหลวง จํากัด(มหาชน)

15.คุณคุณปจิต  ธีรฒฐิติ   ผูชวยรองผูจัดการใหญฝายปฎิบัติการ 
   บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด(มหาชน)
16.คุณชัยสิทธิ์  หมายสุข  ผูชวยผูจัดการแผนกวางแผนจัดสง

 บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด(มหาชน)
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ที่ ศธ                                                                              มหาวิทยาลัยบูรพา

            ต.แสนสุข   อ.เมือง
            จ.ชลบุรี  20131

6  มกราคม  2552

เรื่อง     ขอความอนุเคราะหขอมูล และการศึกษาดูงานเพื่อการวิจัย
เรียน     ...........................................................................................        
    เนื่องดวยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการวิจัย
ใหกับคณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อดําเนินการวิจัยการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดานการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทานที่สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งทีมงานวิจัย คือ 
ดร.มานะ  เชาวรัตน และคุณธัญภัส  เมืองปน ไดรับการสนับสนุนใหดําเนินการโครงการวิจัยครั้งนี้

ทีมงานวิจัยไดกําหนดกรณีศึกษาสําหรับอุตสาหกรรมปูนซีเมนตในประเทศไทย เพื่อใหการวิจัย
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด มหาวิทยาลัยบูรพาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานอนุญาตใหทีม
งานวิจัยไดเขาศึกษาดูงาน ณ หนวยงานของทาน และขอความอนุเคราะหขอมูลบางสวนที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
เพื่อประโยชนความกาวหนาทางวิชาการอันจะกอประโยชนใหกับหนวยงานที่ เกี่ยวของ และสวนรวม
ระดับประเทศตอไป มหาวิทยาลัยบูรพาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบคุณเปน
การลวงหนามา ณ โอกาสนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหขอมูลและการศึกษาดูงานเพื่อการวิจัย 
แกมหาวิทยาลัยบูรพาดวยจะขอบคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ
        สุชาติ  อุปถัมภ
   (  สุชาติ  อุปถัมภ  )
           อธิการบดี
       มหาวิทยาลัยบูรพา

คณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา 
โทรศัพท 0-3839-3231 โทรสาร 0-3839-3231

( สําเนา )
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ที่ ศธ                                                                                        คณะโลจิสติกส
        มหาวิทยาลัยบูรพา

                                                                              ต.แสนสุข  อ.เมือง
                                                 จ.ชลบุรี   20131

                                                                                 14 สิงหาคม 2552

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเรียนเชิญทานมาเปนผูทรงคุณวุฒิในการศึกษาวิจัย
เรียน    ..............................................................................................................

เนื่องดวยคณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับการสนับสนุนงบประมาณวิจัยจากสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย(สกว.) โครงการ “ ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับแนว
ทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย(กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต) ” ซึ่งทีมงานวิจัยไดดําเนินการศึกษาวิจัยมาถึงในชวงการวิจัยที่ สาม คือ การศึกษาหาแนวทางสําหรับ
การพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรี ที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม โดยใชเทคนิคเดลฟายทําการศึกษาจากผูทรงคุณวุฒิซึ่งผูวิจัย
เปนผูรางแนวทางการพัฒนาหลักสูตรดังกลาวและเวียนสงไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาปรับแก แนะนํา เพื่อใหได
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯที่ผูทรงคุณวุฒิเห็นตรงกัน

คณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานเขารวมเปนผูทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ประโยชนสําหรับการพัฒนาทางวิชาการของประเทศตอไป หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน
และขอขอบคุณเปนการลวงหนา มา ณ โอกาสนี้

              จึงเรียนเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหรวมเปนผูทรงคุณวุฒิสําหรับโครงการวิจัยนี้  จักขอบ
พระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ
                   มานะ   เชาวรัตน 

                                            (  นายมานะ  เชาวรัตน   )
                                            คณบดี  คณะโลจิสติกส

                                                         มหาวิทยาลัยบูรพา
คณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา
โทรศัพท 0-3839-3231 โทรสาร  0-3839-3231

( สําเนา )
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถาม
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แบบสอบถามการกําหนดรายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

คําชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมายลงใน   หนาขอความที่ตรงกับลักษณะของตัวทาน

1.1 เพศ
 ชาย  หญิง

1.2 อายุ
 21-30 ป  31-40 ป
 41-50 ป  51-60 ป
 ตั้งแต 61 ปขึ้นไป

1.3 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี                ปริญญาโท

 ปริญญาเอก    อื่น ๆ (ระบุ)........................

1.4 ตําแหนงงาน
        ผูบริหารระดับลาง                        ผูบริหารระดับกลาง
        ผูบริหารระดับสูง                    ตําหนงอื่น ๆ (ระบุ)………..

1.5 ระยะเวลาทั้งหมดที่ทํางานอยูในหนวยงานนี้
1-2 ป 3-4 ป
5-6 ป 7-9 ป
ตั้งแต 10 ปขึ้นไป
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ตอนที่ 2 การกําหนดรายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
คําชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมายลงในชองแสดงระดับความสําคัญของรายละเอียดความตองการ
สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต โดยกําหนดให 

ระดับ 5  หมายถึง  ความสําคัญของการกําหนดเนื้อหาดังกลาวในระดับมากที่สุด
ระดับ 4  หมายถึง  ความสําคัญของการกําหนดเนื้อหาดังกลาวในระดับมาก
ระดับ 3  หมายถึง  ความสําคัญของการกําหนดเนื้อหาดังกลาวในระดับปานกลาง
ระดับ 2  หมายถึง  ความสําคัญของการกําหนดเนื้อหาดังกลาวในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง  ความสําคัญของการกําหนดเนื้อหาดังกลาวในระดับนอยที่สุด

2.1 การกําหนดความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ระดับรายการความรูและทักษะของบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 5 4 3 2 1

1. การจัดการการขนสง

2. การจัดการการคลังสินคา

3. การจัดการสินคาคงคลัง

4. การพยากรณและวางแผนอุปสงค

5. การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกสและ
โซอุปทาน
6. การบรรจุภัณฑ/หีบหอสินคา

7. การกระจายสินคา

8. การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ

9. การจัดการการบริการ

10. การจัดการสนับสนุนอะไหล

11. การจัดการวัตถุดิบ

12. การจัดการสินคารับคืน

13. การจัดซื้อ-จัดหา 

14. การจัดการการผลิต

15. การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักร/ อุปกรณ
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ระดับรายการความรูและทักษะของบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 5 4 3 2 1

16. การตลาดและสงเสริมการขาย

17. การวิจัยและพัฒนา

18. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร

19. การบริหารจัดการทั่วไป

20. การบัญชีและการเงิน

 21. การจัดการคุณภาพโดยรวม

22. การจัดการดานกฎหมาย

23. การจัดการทรัพยากรบุคคล

24. การจัดการลูกคาสัมพันธ

25. การจัดการแรงงานสัมพันธ

- การกําหนดความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานในความ
คิดเห็นของทานที่เพิ่มเติมจากรายการในตารางขางตนพรอมทั้งการใหระดับความสําคัญ(ถามี)
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

2.2 การกําหนดคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ระดับรายการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 5 4 3 2 1

1. ความตรงตอเวลาของบุคลากร

2. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร

3. ความรับผิดชอบของบุคลากร

4. ความซื่อสัตยของบุคลากร

5. ประสิทธิภาพองคความรูพื้นฐานของบุคลากร

6. การพัฒนาความสามารถของบุคลากร

7. ความคิดสรางสรรคของบุคลากร

8. ทรรศนะคติและจิตสํานึกของบุคลากร
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ระดับรายการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 5 4 3 2 1

9. ความสัมพันธกับผูอื่นของบุคลากร

10. ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยีสมัยใหม
ของบุคลากร
11. ความอดทนของบุคลากร

12. สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของบุคลากร

13. ความชางสังเกตของบุคลากร

14. ความละเอียดรอบคอบของบุคลากร

15. ความกระตือรือรน และความตั้งใจในการ
ทํางานของบุคลากร
16. ประสบการณและการเรียนรูงานของ
บุคลากร
17. ความสามารถพิเศษในการใช
ภาษาตางประเทศของบุคลากร
18. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา
ของบุคลากร

- การกําหนดคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานในความคิดเห็นของทาน
ที่เพิ่มเติมจากรายการในตารางขางตนพรอมทั้งการใหระดับความสําคัญ(ถามี)
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.
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แบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

คําชี้แจงแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเพื่อเสนอผูเชี่ยวชาญพิจารณาหาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง(Construct Validity) ในแต
ละขอของแบบสอบถามวามีความเที่ยงตรงหรือไม โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาใหคะแนนความ
สอดคลอง
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมายถูกลงใน   หนาขอความที่ตรงกับลักษณะของตัวทาน

1.1 เพศ
 ชาย   หญิง

1.2 อายุ
 21-30 ป  31-40 ป
 41-50 ป  51-60 ป
 ตั้งแต 61 ปขึ้นไป

1.3 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี   ปริญญาโท

 ปริญญาเอก
1.4 ตําแหนงงาน
        พนักงานสํานักงาน   ผูบริหารระดับลาง                       

 ผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับสูง
1.5 ระยะเวลาทั้งหมดที่ทํางานอยูในหนวยงานนี้

1-2 ป   3-4 ป
5-6 ป   7-9 ป
ตั้งแต 10 ปขึ้นไป

การพิจารณา
ขอ สอดคลอง

(1)
ไมแนใจ

(0)
ไมสอดคลอง

(-1)
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

การวัดความเที่ยงตรง (Validity) จากผูเชี่ยวชาญ เพื่อหาคา
ดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Consistency)
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ตอนที่  2 ขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

คําชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมายถูกลงในชองแสดงระดับความสําคัญของความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต โดยกําหนดให 

ระดับ 5 หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับมากที่สุด
ระดับ 4  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับมาก
ระดับ 3  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับปานกลาง
ระดับ 2  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับนอยที่สุด
เพื่อจะนําขอมูลดังกลาวมาดําเนินการหาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและ

โซอุปทานที่ตรงกับความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมตอไป
2.1 ความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ระดับ การพิจารณารายการความรูและทักษะของ
บุคลากรดานโลจิสติกสและ

โซอุปทาน
5 4 3 2 1 สอดคลอง

(1)
ไมแนใจ

(0)
ไมสอดคลอง

(-1)

1. การจัดการการขนสง
2. การจัดการการคลังสินคา
3. การจัดการสินคาคงคลัง
4. การพยากรณและวางแผน
อุปสงค
5. การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกส
และโซอุปทาน
6. การบรรจุภัณฑ/ หีบหอสินคา
7. การกระจายสินคา
8. การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ
9. การจัดการการบริการ
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ระดับ การพิจารณารายการความรูและทักษะของ
บุคลากรดานโลจิสติกสและ

โซอุปทาน
5 4 3 2 1 สอดคลอง

(1)
ไมแนใจ

(0)
ไมสอดคลอง

(-1)

10. การจัดการสนับสนุนอะไหล
11. การจัดการวัตถุดิบ
12. การจัดการสินคารับคืน
13. การจัดซื้อ-จัดหา 
14. การจัดการการผลิต
15. การจัดการบํารุงรักษา
เครื่องจักร/ อุปกรณ
16. การตลาดและสงเสริมการขาย
17. การวิจัยและพัฒนา
18. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการสื่อสาร
19. การบริหารจัดการทั่วไป
20. การบัญชีและการเงิน
 21. การจัดการคุณภาพโดยรวม
22. การจัดการดานกฎหมาย
23. การจัดการทรัพยากรบุคคล
24. การจัดการลูกคาสัมพันธ
25. การจัดการแรงงานสัมพันธ
26. หลักการจัดการ
27. เศรษฐศาสตรธุรกิจ 
28. การวิเคราะหขอมูล
29. สถิติธุรกิจ
30. การจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานเบื้องตน
31. การจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานระหวางประเทศ   
32. การจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานเชิงกลยุทธ
33. การวางแผนและควบคุมการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
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ระดับ การพิจารณารายการความรูและทักษะของ
บุคลากรดานโลจิสติกสและ

โซอุปทาน
5 4 3 2 1 สอดคลอง

(1)
ไมแนใจ

(0)
ไมสอดคลอง

(-1)

34. การวัดประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
35. การศึกษาโครงงาน (กรณีศึกษา
ทางการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน)
36. การฝกงาน (การปฏิบัติงาน
ทางการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน)
37. การคนควาอิสระ (ทางการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
38. การสัมมนา (ทางการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทาน)

2.2 ความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ระดับ การพิจารณารายการคุณลักษณะทั่วไปของ
บุคลากรดานโลจิสติกสและ

โซอุปทาน
5 4 3 2 1 สอดคลอง

(1)
ไมแนใจ

(0)
ไมสอดคลอง

(-1)

1. ความตรงตอเวลาของบุคลากร
2. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร
3. ความรับผิดชอบของบุคลากร
4. ความซื่อสัตยของบุคลากร
5. ประสิทธิภาพองคความรูพื้นฐาน
ของบุคลากร
6. การพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร
7. ความคิดสรางสรรคของบุคลากร
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ระดับ การพิจารณารายการคุณลักษณะทั่วไป
ของบุคลากรดานโลจิสติกส

และโซอุปทาน
5 4 3 2 1 สอดคลอง

(1)
ไมแนใจ

(0)
ไมสอดคลอง

(-1)

8. ทรรศนะคติและจิตสํานึกของ
บุคลากร
9. ความสัมพันธกับผูอื่นของ
บุคลากร
10. ความสามารถพิเศษดาน
เทคโนโลยีสมัยใหมของ
บุคลากร
11. ความอดทนของบุคลากร
12. สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของ
บุคลากร
13. ความชางสังเกตของบุคลากร
14. ความละเอียดรอบคอบของ
บุคลากร
15. ความกระตือรือรน และ
ความตั้งใจในการทํางานของ
บุคลากร
16. ประสบการณและการเรียนรู
งานของบุคลากร
17. ความสามารถพิเศษในการใช
ภาษาตางประเทศของบุคลากร
18. ความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนาของ
บุคลากร
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การหาคาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ

การพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
(Construct Validity) แตละขอของแบบสอบถามวามีความเที่ยงตรงหรือไม โดยการนํา
แบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาใหคะแนนความสอดคลองของแบบสอบถาม แลวนํามาหา
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใชสูตรดังนี้ (กรมวิชาการ, 2545)

N

R
IOC 

เมื่อ R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

                     N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

การกําหนดคะแนนของผูเชี่ยวชาญเปน +1 หรือ 0 หรือ –1 ดังนี้
+1 = แบบสอบถามขอนั้นมีความสอดคลอง
0 = ไมแนใจวาแบบสอบถามมีความสอดคลองหรือไม

-1 = แบบสอบถามขอนั้นไมมีความสอดคลอง

หมายเหต ุคาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป

หลังจากผูเชี่ยวชาญพิจารณาเสร็จแลว นํามาหาคาเฉลี่ยในแตละขอแลวเทียบกับเกณฑ ดังนี้

คาเฉลี่ย ความหมาย
มากกวาหรือเทากับ 0.5 แบบสอบถามขอนั้นมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

นอยกวา 0.5
แบบสอบถามขอนั้นตองตัดทิ้ง เพราะไมมีความ
สอดคลองและเที่ยงตรงตามเนื้อหา

เอกสารแนบ 1



144

แบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

คําชี้แจงแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่ใชกับตัวแทนของกลุมตัวอยาง เพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจของผูตอบที่มีตอคําถาม

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมายถูกลงใน   หนาขอความที่ตรงกับลักษณะของตัวทาน

1.1 เพศ
 ชาย   หญิง

1.2 อายุ
 21-30 ป  31-40 ป
 41-50 ป 51-60 ป
 ตั้งแต 61 ปขึ้นไป

1.3 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี   ปริญญาโท

 ปริญญาเอก
1.4 ตําแหนงงาน
        พนักงานสํานักงาน   ผูบริหารระดับลาง                       

 ผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับสูง
1.5 ระยะเวลาทั้งหมดที่ทํางานอยูในหนวยงานนี้

1-2 ป   3-4 ป
5-6 ป 7-9 ป
ตั้งแต 10 ปขึ้นไป

Pilot Servey ( Pre-test )
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ตอนที่  2 ขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
คําชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมายถูกลงในชองแสดงระดับความสําคัญของความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต โดยกําหนดให 

ระดับ 5 หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับมากที่สุด
ระดับ 4  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับมาก
ระดับ 3  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับปานกลาง
ระดับ 2  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับนอยที่สุด

เพื่อจะนําขอมูลดังกลาวมาดําเนินการรางแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและ
โซอุปทานที่ตรงกับความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมตอไป

2.1 ความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ระดับรายการความรูและทักษะของบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทาน 5 4 3 2 1

1. การจัดการการขนสงและกระจายสินคา
2. การจัดการคลังสินคา
3. การจัดการสินคาคงคลัง
4. การพยากรณและวางแผนอุปสงค
5. การประสานงานในองคกร
6. การบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา
7. การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ
8. การจัดการการบริการลูกคา
9. การจัดการสินคารับคืน
10. การจัดหาและจัดการวัตถุดบิ
11. การจัดการการผลิต
12. การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจกัรและอุปกรณ
13. การตลาดและสงเสริมการขาย
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ระดับรายการความรูและทักษะของบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทาน 5 4 3 2 1

14. การวิจัยและพัฒนา
15. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
16. การบัญชีและการเงิน
17. การจัดการคุณภาพโดยรวม
18. การจัดการดานกฎหมาย
19. การจัดการทรัพยากรบุคคล
20. หลักการจัดการทั่วไป
21. เศรษฐศาสตรธุรกิจ 
22. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
23. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเบื้องตน
24. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระหวาง
ประเทศ   
25. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ
26. การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน
27. การศึกษาโครงงาน/ คนควาอิสระ (กรณีศึกษา
ทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
28. การฝกงาน (การปฏิบัติงานทางการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทาน)
29. การสัมมนา(ทางการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน)

2.3 ความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ระดับรายการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทาน 5 4 3 2 1

1. ความตรงตอเวลาของบุคลากร
2. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร
3. ความรับผิดชอบของบุคลากร
4. ความซื่อสัตยของบุคลากร
5. องคความรูพื้นฐานของบุคลากร
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ระดับรายการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทาน 5 4 3 2 1

6. ความคิดสรางสรรคของบุคลากร
7. ทรรศนะคติและจิตสํานึกของบุคลากร
8. ความสัมพันธกับผูอื่นของบุคลากร
9. ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยีสมัยใหมของ
บุคลากร
10. ความอดทนของบุคลากร
11. สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของบุคลากร
12. ความละเอียดรอบคอบของบุคลากร
13. ความกระตือรือรน และความตั้งใจในการทํางาน
ของบุคลากร
14. ประสบการณของบุคลากร
15. ความสามารถพิเศษในการใชภาษาตางประเทศ
ของบุคลากร
16. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาของ
บุคลากร
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แบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมายถูกลงใน   หนาขอความที่ตรงกับลักษณะของตัวทาน

1.1 เพศ
 ชาย   หญิง

1.2 อายุ
 21-30 ป  31-40 ป
 41-50 ป  51-60 ป
 ตั้งแต 61 ปขึ้นไป

1.3 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี   ปริญญาโท

 ปริญญาเอก

1.4 ตําแหนงงาน
        พนักงานสํานักงาน   ผูบริหารระดับลาง                       

 ผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับสูง

1.5 ระยะเวลาทั้งหมดที่ทํางานอยูในหนวยงานนี้
1-2 ป 3-4 ป
5-6 ป 7-9 ป
ตั้งแต 10 ปขึ้นไป

แบบสอบถามเลขที่….......
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ตอนที่  2 ขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
คําชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมายถูกลงในชองแสดงระดับความสําคัญของความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต โดยกําหนดให 

ระดับ 5 หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับมากที่สุด
ระดับ 4  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับมาก
ระดับ 3  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับปานกลาง
ระดับ 2  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับนอยที่สุด

เพื่อจะนําขอมูลดังกลาวมาดําเนินการหาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและ
โซอุปทานที่ตรงกับความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมตอไป

2.1 ความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ระดับรายการความรูและทักษะของบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทาน 5 4 3 2 1

1. การจัดการการขนสงและกระจายสินคา
2. การจัดการคลังสินคา
3. การจัดการสินคาคงคลัง
4. การพยากรณและวางแผนอุปสงค
5. การประสานงานในองคกร
6. การบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา
7. การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ
8. การจัดการการบริการลูกคา
9. การจัดการสินคารับคืน
10. การจัดหาและจัดการวัตถุดบิ
11. การจัดการการผลิต
12. การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจกัรและอุปกรณ
13. การตลาดและสงเสริมการขาย
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ระดับรายการความรูและทักษะของบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทาน 5 4 3 2 1

14. การวิจัยและพัฒนา
15. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
16. การบัญชีและการเงิน
17. การจัดการคุณภาพโดยรวม
18. การจัดการดานกฎหมาย
19. การจัดการทรัพยากรบุคคล
20. หลักการจัดการทั่วไป
21. เศรษฐศาสตรธุรกิจ 
22. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
23. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเบื้องตน
24. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระหวางประเทศ   
25. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ
26. การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน
27. การศึกษาโครงงาน/ คนควาอิสระ (กรณีศึกษาทางการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
28. การฝกงาน (การปฏิบัติงานทางการจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน)
29. การสัมมนา (ทางการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน)

2.4 ความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ระดับรายการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทาน 5 4 3 2 1

1. ความตรงตอเวลาของบุคลากร
2. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร
3. ความรับผิดชอบของบุคลากร
4. ความซื่อสัตยของบุคลากร
5. องคความรูพื้นฐานของบุคลากร
6. ความคิดสรางสรรคของบุคลากร
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ระดับรายการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทาน 5 4 3 2 1

7. ทรรศนะคติและจิตสํานึกของบุคลากร
8. ความสัมพันธกับผูอื่นของบุคลากร
9. ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยีสมัยใหมของ
บุคลากร
10. ความอดทนของบุคลากร
11. สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของบุคลากร
12. ความละเอียดรอบคอบของบุคลากร
13. ความกระตือรือรน และความตั้งใจในการทํางาน
ของบุคลากร
14. ประสบการณของบุคลากร
15. ความสามารถพิเศษในการใชภาษาตางประเทศ
ของบุคลากร
16. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาของ
บุคลากร
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แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความ
ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม (กรณีศึกษา
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต)

1.ปรัชญาของหลักสูตร
ผลิตบุคลากรดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับบัณฑิต ที่สอดคลองตามความ

ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม

2.ความสําคัญของหลักสูตร
เนื่องจากความไมสอดคลองระหวางความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ

โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมกับหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทย ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพของบุคคลากร การจัดการ และตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทาน 
ดังนั้น จึงไดทําการศึกษาวิจัยถึงความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อหาความตองการดังกลาวที่แทจริง และนําขอมูลมาจัดทําแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่สอดคลองกับความตองการ
สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
ระบบการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

3.วัตถุประสงคของหลักสูตร
1. เพื่อผลิตบุคลากรดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับบัณฑิต ที่มีความรูความ

เขาใจดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และสามารถนําความรูพื้นฐานไปประยุกตใชได
อยางมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อผลิตบุคลากรดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับบัณฑิต ที่มีความรู 
ทักษะ คุณลักษณะ สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
ของภาคอุตสาหกรรม 

 เอกสารแนบ(รอบที่ 1)
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4.คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
หลักสูตรนี้ ผูเขาศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และจบ

การศึกษาในโปรแกรมที่เนนวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร หรือเนนภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร

5.โครงสรางของหลักสูตร
5.1จํานวนหนวยกิตของหลักสูตร  
หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 120 หนวยกิต (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2552)
5.2หมวดวิชาของหลักสูตร ประกอบดวย
- หมวดวิชาศึกษาทั่วไป
- หมวดวิชาเฉพาะ
- หมวดวิชาเลือกเสรี
5.3รายวิชาของหลักสูตร (ขอมูลจากการศึกษาวิจัยถึงความตองการสมรรถนะบุคลากร

ดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม)
1.การจัดการการขนสงและกระจายสินคา
2.การจัดการคลังสินคา
3.การจัดการสินคาคงคลัง
4.การพยากรณและวางแผนอุปสงค
5.การประสานงานในองคกร
6.การบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา
7.การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ
8.การจัดการการบริการลูกคา
9.การจัดการสินคารับคืน
10.การจัดหาและจัดการวัตถุดิบ
11.การจัดการการผลิต
12.การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ
13.การตลาดและสงเสริมการขาย
14.การวิจัยและพัฒนา
15.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
16.การบัญชีและการเงิน
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17.การจัดการคุณภาพโดยรวม
18.การจัดการดานกฎหมาย
19.การจัดการทรัพยากรบุคคล
20.หลักการจัดการทั่วไป
21.เศรษฐศาสตรธุรกิจ
22.การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
23.การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเบื้องตน
24.การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระหวางประเทศ
25.การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ
26.การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
27.การศึกษาโครงงาน/ คนควาอิสระ (กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
28.การฝกงาน (การปฏิบัติงานทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
29.การสัมมนา (ทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)

6.เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร 
สาระหลักของเนื้อหาหลักสูตร สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ประกอบดวยสาระความรูตามหมวดวิชาดังตอไปนี้
6.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เปนรายวิชาพื้นฐานในการเรียนการสอน ซึ่งควรประกอบดวย

วิชาดานตาง ๆ ดังตอไปนี้
- ดานภาษา
- ดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร
- ดานมนุษยศาสตร
- ดานสังคมศาสตร
- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
6.2 หมวดวิชาเฉพาะ ซึ่งเปนรายวิชาในดานการจัดการ และดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ประกอบดวย
6.2.1 วิชาเอกบังคับ  เปนวิชาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่

ภาคอุตสาหกรรมใหความสําคัญในระดับตน ๆ  ซึ่งควรประกอบดวยรายวิชาหลักดังตอไปนี้ (ขอมูล
จากการศึกษาวิจัยถึงความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม 5 อันดับแรก) 
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1. การจัดการขนสงและกระจายสินคา 
2. การจัดการการบริการลูกคา 
3. การประสานงานในองคกร 
4. การจัดการสินคาคงคลัง 
5. การพยากรณวางแผนอุปสงค

6.2.2 วิชาเอกเลือก เปนรายวิชาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่ควร
จัดใหมีการเรียนการสอน ซึ่งมีรายวิชาดังตอไปนี้ (ขอมูลจากการศึกษาวิจัยถึงความตองการ
สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม) 

1. การจัดการคลังสินคา
2. การบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา
3. การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ
4. การจัดการสินคารับคืน
5. การจัดหาและจัดการวัตถุดิบ
6. การจัดการการผลิต
7. การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ
8. การตลาดและสงเสริมการขาย
9. การวิจัยและพัฒนา
10. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
11. การจัดการคุณภาพโดยรวม
12. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
13. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเบื้องตน
14. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระหวางประเทศ
15. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ
16. การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
17. การศึกษาโครงงาน/ คนควาอิสระ (กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกสและ

โซอุปทาน)
18. การฝกงาน (การปฏิบัติงานทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
19. การสัมมนา (ทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
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6.2.3 วิชาเฉพาะดาน เปนรายวิชาเฉพาะในดานการจัดการ ซึ่งควรประกอบดวย
รายวิชาดานการจัดการเบื้องตน ดังตอไปนี้ (ขอมูลจากการศึกษาวิจัยถึงความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม) 

1. การบัญชีและการเงิน
2. การจัดการดานกฎหมาย
3. การจัดการทรัพยากรบุคคล
4. หลักการจัดการทั่วไป
5. เศรษฐศาสตรธุรกิจ

7. วิธีการจัดการเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนมีการใชกลยุทธที่เนนนิสิตเปนศูนยกลาง  และนําเนื้อหาวิชาที่ได

จากการศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
มาจัดการเรียนการสอน เปนรายวิชาภาคทฤษฎีควบคูกับรายวิชาภาคปฏิบัติในสวนของการศึกษา
โครงงาน สัมมนา และการปฏิบัติงานจริงหรือการฝกงาน 

รวมถึงการจัดใหมีอาจารยพิเศษ ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณตรงมาทําการสอน
เพิ่มเติม ประกอบกับสนับสนุนดานทรัพยากรทางการเรียนการสอน สื่อ/ อุปกรณ เทคโนโลยีที่
ทันสมัยสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน

8. การวัดและประเมินผล
มีการประเมินผลการเรียนรูที่สอดคลองกับวิธีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ โดยประเมินจากผลการเรียนรูของนิสิตที่กําหนดการใหคะแนนแบบมีคาระดับขั้น 
แบงเปน 8 ระดับ คือ A, B+, B, C+, C, D+, D และ F ซึ่งคิดเปนคาระดับขั้น 4.0, 3.5, 3.0, 2.5, 2.0, 
1.5, 1.0 และ 0 ตามลําดับ

ประกอบกับอาจารยผูสอน จะมีการประเมินความเขาใจของนิสิตในทุก ๆ หัวขอ โดย
ประเมินจากการทดสอบยอย การอภิปรายของนิสิต และการทดสอบประจําภาคเรียน เพื่อตรวจสอบ
ถึงความเขาใจเนื้อหาที่ไดทําการเรียนการสอนของนิสิต
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ในฐานะที่ทานเปนผูทรงคุณวุฒิทางดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ขอความกรุณาทาน
โปรดพิจารณาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน ตามเอกสารแนบขางตน และ
หลังจากพิจารณาแลวกรุณาระบุวาสิ่งใดควรปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
โดยมีประเด็นตอไปนี้

1. ปรัชญาของหลักสูตร
� ผาน
� ควรปรับปรุงแกไข ดังนี้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

2. ความสําคัญของหลักสูตร
� ผาน
� ควรปรับปรุงแกไข ดังนี้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

 แบบสอบถาม(รอบที่ 1)
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3. วัตถุประสงคของหลักสูตร
� ผาน
� ควรปรับปรุงแกไข ดังนี้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

4. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
� ผาน
� ควรปรับปรุงแกไข ดังนี้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

5. โครงสรางของหลักสูตร
� ผาน
� ควรปรับปรุงแกไข ดังนี้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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6. เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร 
� ผาน
� ควรปรับปรุงแกไข ดังนี้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

7. วิธีการจัดการเรียนการสอน
� ผาน
� ควรปรับปรุงแกไข ดังนี้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

8. การวัดและประเมินผล
� ผาน
� ควรปรับปรุงแกไข ดังนี้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความ
ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม (กรณีศึกษา
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต)

1. ปรัชญาของหลักสูตร
ผลิตบัณฑิตดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ที่สอดคลองตามความตองการ

สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม

2. ความสําคัญของหลักสูตร
ปจจุบันภาคอุตสาหกรรมตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และปจจัยตาง ๆ  ที่

สงผลตอการจัดการ และตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทาน เพื่อประสิทธิภาพของบุคลากรและการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน มหาวิทยาลัยจึงตองมีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการ และสถานการณปจจุบันของภาคอุตสาหกรรม ดังนั้นจึงมีความสําคัญอยางยิ่งใน
การศึกษาวิจัยถึงความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อหาความตองการที่แทจริงดังกลาว และนําขอมูลมาจัดทําแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และสนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

3. วัตถุประสงคของหลักสูตร
1. เพื่อผลิตบัณฑิต ที่มีความรูความเขาใจดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และ

สามารถนําความรูพื้นฐานไปประยุกตใชในวิชาชีพและชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม
2. เพื่อผลิตบัณฑิต ที่มีความรู ทักษะ คุณลักษณะ สอดคลองตามความตองการของ

ภาคอุตสาหกรรมดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

4. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน, บธ.บ. (การจัดการ

โลจิสติกสและโซอุปทาน)

 เอกสารแนบ(รอบที่ 2)
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5. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
หลักสูตรนี้ ผูเขาศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (จบการศึกษา

ในโปรแกรมที่เนนวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร หรือเนนภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร) หรือการ
เทียบโอนผลการเรียนรูตามขอบังคับ/ ระเบียบของสถาบันอุดมศึกษา

6. โครงสรางของหลักสูตร
1. จํานวนหนวยกิตของหลักสูตร  
หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 120 หนวยกิต (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2552)
2. หมวดวิชาของหลักสูตร ประกอบดวย
- หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หนวยกิตรวมไมนอยกวา 30 หนวยกิต 
- หมวดวิชาเฉพาะ      หนวยกิตรวมไมนอยกวา 84 หนวยกิต 
- หมวดวิชาเลือกเสรี    หนวยกิตรวมไมนอยกวา  6 หนวยกิต 
3. รายวิชาของหลักสูตร 

1. หลักการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
2. การจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง 
3. การจัดการขนสงและกระจายสินคา
4. การฝกงานหรือสหกิจศึกษา 
(การปฏิบัติงานทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
5. การจัดการการบริการลูกคา 
6. หลักการจัดการและประสานงานในองคกร
7. การพยากรณและวางแผนอุปสงค
8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
9. การตลาดและสงเสริมการขาย
10. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ
11. การจัดการคุณภาพโดยรวม
12. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
13. การจัดการวัตถุดิบและกระบวนการสั่งซื้อ
14. การจัดการบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา
15. การจัดการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ



162

16. การจัดการการผลิตและบํารุงรักษาเครื่องจักร/อุปกรณ
17. การวิจัยและพัฒนา
18. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
19. การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
20. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อสิ่งแวดลอม
21. การศึกษาโครงงาน/ คนควาอิสระ
 (กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
22. การสัมมนา (ทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
23. ภาษีอากร
24. กฎหมายธุรกิจ
25. การบัญชีและการเงิน
26. การจัดการธุรกิจเบื้องตน
27. การจัดการทรัพยากรบุคคล
28. เศรษฐศาสตรธุรกิจ

7. เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร 
สาระหลักของเนื้อหาหลักสูตร สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ประกอบดวยสาระความรูตามหมวดวิชา และสอดคลองตามเนื้อหาสาระหลักของมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ดังตอไปนี้

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เปนรายวิชาพื้นฐานในการเรียนการสอน ซึ่งควรประกอบดวย
วิชาดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ (หนวยกิตรวมไมนอยกวา 30 หนวยกิต) 

- ดานภาษา
- ดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร
- ดานมนุษยศาสตร
- ดานสังคมศาสตร
- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
2. หมวดวิชาเฉพาะ ซึ่งเปนรายวิชาในดานการจัดการ และดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ประกอบดวย (หนวยกิตรวมไมนอยกวา 84 หนวยกิต) 
2.1 วิชาเอกบังคับ  เปนวิชาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่

ภาคอุตสาหกรรมใหความสําคัญในระดับตน ๆ  ซึ่งควรประกอบดวยรายวิชาหลักดังตอไปนี้ 
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1. หลักการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
2. การจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง 
3. การจัดการขนสงและกระจายสินคา
4. การฝกงานหรือสหกิจศึกษา
 (การปฏิบัติงานทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
5. การจัดการการบริการลูกคา 
6. หลักการจัดการและประสานงานในองคกร
7. การพยากรณและวางแผนอุปสงค
8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
9. การตลาดและสงเสริมการขาย
10. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ
11. การจัดการคุณภาพโดยรวม
2.2 วิชาเอกเลือก เปนรายวิชาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่ควร

จัดใหมีการเรียนการสอน ซึ่งมีรายวิชาดังตอไปนี้ 
1. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
2. การจัดการวัตถุดิบและกระบวนการสั่งซื้อ
3. การจัดการบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา
4. การจัดการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ
5. การจัดการการผลิตและบํารุงรักษาเครื่องจักร/อุปกรณ
6. การวิจัยและพัฒนา
7. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
8. การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
9. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อสิ่งแวดลอม
10. การศึกษาโครงงาน/คนควาอิสระ
 (กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
11. การสัมมนา (ทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
2.3 วิชาเฉพาะดาน เปนรายวิชาเฉพาะในดานการจัดการ ซึ่งควรประกอบดวย

รายวิชาดานการจัดการเบื้องตน ดังตอไปนี้ 
1. ภาษีอากร
2. กฎหมายธุรกิจ
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3. การบัญชีและการเงิน
4. การจัดการธุรกิจเบื้องตน
5. การจัดการทรัพยากรบุคคล
6. เศรษฐศาสตรธุรกิจ

3. หมวดวิชาเลือกเสรี ซึ่งเปนรายวิชาที่ใหเลือกเรียนวิชาใด ๆ จากรายวิชาที่เปดสอนใน
มหาวิทยาลัย หรือจากสถาบันอุดมศึกษาอื่นทั้งภายในและนอกประเทศ (หนวยกิตรวมไมนอยกวา 6 
หนวยกิต) 

8. วิธีการจัดการเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนมีการใชกลยุทธที่หลากหลายโดยเนนนิสิตเปนศูนยกลางและ

กลยุทธอื่น ๆ  โดยนําเนื้อหาวิชาที่ไดจากการศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมมาจัดการเรียนการสอน เปนรายวิชาภาคทฤษฎีควบคูกับ
รายวิชาภาคปฏิบัติในสวนของการศึกษาโครงงาน สัมมนา และการฝกงานหรือสหกิจศึกษา 

รวมถึงการนํากรณีศึกษามาเปนเครื่องมือในการสรางองคความรูพื้นฐานใหแกนิสิต 
ตลอดจนการจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และสนับสนุนดานทรัพยากรทางการเรียนการ
สอน สื่อ/ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัยสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ประกอบกับการจัดใหมี
อาจารยพิเศษและวิทยากรบรรยายพิเศษ ซึ่งเปนผูมีประสบการณตรงมาทําการสอนและบรรยาย
เพิ่มเติม 

9. การวัดและประเมินผล
มีการประเมินผลการเรียนรูที่สอดคลองกับวิธีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ โดยประเมินจากผลการเรียนรูของนิสิตที่กําหนดการใหคะแนนแบบมีคาระดับขั้น 
แบงเปน 8 ระดับ คือ A, B+, B, C+, C, D+, D และ F ซึ่งคิดเปนคาระดับขั้น 4.0, 3.5, 3.0, 2.5, 2.0, 
1.5, 1.0 และ 0 ตามลําดับ และการใหคะแนนแบบไมมีคาระดับขั้นในบางรายวิชา คือ S กับ U ซึ่ง
หมายถึง ผลการศึกษาผานตามเกณฑและไมผานตามเกณฑ ตามลําดับ  

ประกอบกับอาจารยผูสอน จะมีการประเมินความเขาใจของนิสิตในทุก ๆ หัวขอ โดย
ประเมินจากการอภิปราย การทดสอบยอย และการทดสอบประจําภาคเรียนของนิสิต เพื่อตรวจสอบ
ถึงความเขาใจเนื้อหาที่ไดทําการเรียนการสอนนิสิต
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คําชี้แจง   ในฐานะที่ทานเปนผูทรงคุณวุฒิทางดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ขอความกรุณาทาน
โปรดพิจารณาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน ตามเอกสารแนบขางตน
( ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิในรอบที่ 1 ) และกรุณาเขียนเครื่องหมายถูกลงในชอง
แสดงระดับความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและ
โซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม (กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) โดยกําหนดให 

ระดับ 5 หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                             ในระดับมากที่สุด
ระดับ 4  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                             ในระดับมาก
ระดับ 3  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                             ในระดับปานกลาง
ระดับ 2  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                             ในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                             ในระดับนอยที่สุด

ตามประเด็นในแตละรายการของแนวทางหลักสูตรฯ ดังตอไปนี้

ระดับรายการของแนวทางหลักสูตรฯ
5 4 3 2 1

1. ปรัชญาของหลักสูตร
2. ความสําคัญของหลักสูตร
3.วัตถุประสงคของหลักสูตร
4. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา
5. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
6. โครงสรางของหลักสูตร
7. เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร 
8. วิธีการจัดการเรียนการสอน
9. การวัดและประเมินผล

 แบบสอบถาม(รอบที่ 2)
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ขอเสนอแนะ (เพิ่มเติม)
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แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความ
ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม (กรณีศึกษา
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต)

1. ปรัชญาของหลักสูตร
ผลิตบัณฑิตดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ที่สอดคลองตามความตองการ

สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม

2. ความสําคัญของหลักสูตร
ปจจุบันภาคอุตสาหกรรมตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และปจจัยตาง ๆ  ที่

สงผลตอการจัดการ และตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทาน เพื่อประสิทธิภาพของบุคลากรและการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน มหาวิทยาลัยจึงตองมีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการ และสถานการณปจจุบันของภาคอุตสาหกรรม ดังนั้นจึงมีความสําคัญอยางยิ่งใน
การศึกษาวิจัยถึงความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อหาความตองการที่แทจริงดังกลาว และนําขอมูลมาจัดทําแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และสนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

3. วัตถุประสงคของหลักสูตร
1. เพื่อผลิตบัณฑิต ที่มีความรูความเขาใจดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และ

สามารถนําความรูพื้นฐานไปประยุกตใชในวิชาชีพและชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม
2. เพื่อผลิตบัณฑิต ที่มีความรู ทักษะ คุณลักษณะ สอดคลองตามความตองการของ

ภาคอุตสาหกรรมดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

4. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน, บธ.บ. (การจัดการ

โลจิสติกสและโซอุปทาน)

 เอกสารแนบ(รอบที่ 3)
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5. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
หลักสูตรนี้ ผูเขาศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (จบการศึกษา

ในโปรแกรมที่เนนวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร หรือเนนภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร) หรือการ
เทียบโอนผลการเรียนรูตามขอบังคับ/ระเบียบของสถาบันอุดมศึกษา

6. โครงสรางของหลักสูตร
1. จํานวนหนวยกิตของหลักสูตร  
หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 120 หนวยกิต (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2552)
2. หมวดวิชาของหลักสูตร ประกอบดวย
- หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หนวยกิตรวมไมนอยกวา 30 หนวยกิต 
- หมวดวิชาเฉพาะ      หนวยกิตรวมไมนอยกวา 84 หนวยกิต 
- หมวดวิชาเลือกเสรี    หนวยกิตรวมไมนอยกวา  6 หนวยกิต 
3. รายวิชาของหลักสูตร 

1. หลักการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
2. การจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง 
3. การจัดการขนสงและกระจายสินคา
4. การฝกงานหรือสหกิจศึกษา 
(การปฏิบัติงานทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
5. การจัดการการบริการลูกคา 
6. หลักการจัดการและประสานงานในองคกร
7. การพยากรณและวางแผนอุปสงค
8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
9. การตลาดและสงเสริมการขาย
10. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ
11. การจัดการคุณภาพโดยรวม
12. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
13. การจัดการวัตถุดิบและกระบวนการสั่งซื้อ
14. การจัดการบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา
15. การจัดการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ
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16. การจัดการการผลิตและบํารุงรักษาเครื่องจักร/อุปกรณ
17. การวิจัยและพัฒนา
18. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
19. การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
20. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อสิ่งแวดลอม
21. การศึกษาโครงงาน/ คนควาอิสระ
 (กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
22. การสัมมนา (ทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
23. ภาษีอากร
24. กฎหมายธุรกิจ
25. การบัญชีและการเงิน
26. การจัดการธุรกิจเบื้องตน
27. การจัดการทรัพยากรบุคคล
28. เศรษฐศาสตรธุรกิจ

7. เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร 
สาระหลักของเนื้อหาหลักสูตร สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ประกอบดวยสาระความรูตามหมวดวิชา และสอดคลองตามเนื้อหาสาระหลักของมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ดังตอไปนี้

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เปนรายวิชาพื้นฐานในการเรียนการสอน ซึ่งควรประกอบดวย
วิชาดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ (หนวยกิตรวมไมนอยกวา 30 หนวยกิต) 

- ดานภาษา
- ดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร
- ดานมนุษยศาสตร
- ดานสังคมศาสตร
- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
2. หมวดวิชาเฉพาะ ซึ่งเปนรายวิชาในดานการจัดการ และดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ประกอบดวย (หนวยกิตรวมไมนอยกวา 84 หนวยกิต) 
2.1 วิชาเอกบังคับ  เปนวิชาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่

ภาคอุตสาหกรรมใหความสําคัญในระดับตน ๆ  ซึ่งควรประกอบดวยรายวิชาหลักดังตอไปนี้ 
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1. หลักการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
2. การจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง 
3. การจัดการขนสงและกระจายสินคา
4. การฝกงานหรือสหกิจศึกษา
 (การปฏิบัติงานทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
5. การจัดการการบริการลูกคา 
6. หลักการจัดการและประสานงานในองคกร
7. การพยากรณและวางแผนอุปสงค
8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
9. การตลาดและสงเสริมการขาย
10. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ
11. การจัดการคุณภาพโดยรวม
2.2 วิชาเอกเลือก เปนรายวิชาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่ควร

จัดใหมีการเรียนการสอน ซึ่งมีรายวิชาดังตอไปนี้ 
1. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
2. การจัดการวัตถุดิบและกระบวนการสั่งซื้อ
3. การจัดการบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา
4. การจัดการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ
5. การจัดการการผลิตและบํารุงรักษาเครื่องจักร/ อุปกรณ
6. การวิจัยและพัฒนา
7. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
8. การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
9. การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อสิ่งแวดลอม
10. การศึกษาโครงงาน/ คนควาอิสระ
 (กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
11. การสัมมนา (ทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)
2.3 วิชาเฉพาะดาน เปนรายวิชาเฉพาะในดานการจัดการ ซึ่งควรประกอบดวย

รายวิชาดานการจัดการเบื้องตน ดังตอไปนี้ 
1. ภาษีอากร
2. กฎหมายธุรกิจ
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3. การบัญชีและการเงิน
4. การจัดการธุรกิจเบื้องตน
5. การจัดการทรัพยากรบุคคล
6. เศรษฐศาสตรธุรกิจ

3. หมวดวิชาเลือกเสรี ซึ่งเปนรายวิชาที่ใหเลือกเรียนวิชาใด ๆ จากรายวิชาที่เปดสอนใน
มหาวิทยาลัย หรือจากสถาบันอุดมศึกษาอื่นทั้งภายในและนอกประเทศ (หนวยกิตรวมไมนอยกวา 6 
หนวยกิต) 

8. วิธีการจัดการเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนมีการใชกลยุทธที่หลากหลายโดยเนนนิสิตเปนศูนยกลางและกล

ยุทธอื่น ๆ  โดยนําเนื้อหาวิชาที่ไดจากการศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมมาจัดการเรียนการสอน เปนรายวิชาภาคทฤษฎีควบคูกับ
รายวิชาภาคปฏิบัติในสวนของการศึกษาโครงงาน สัมมนา และการฝกงานหรือสหกิจศึกษา 

รวมถึงการนํากรณีศึกษามาเปนเครื่องมือในการสรางองคความรูพื้นฐานใหแกนิสิต 
ตลอดจนการจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และสนับสนุนดานทรัพยากรทางการเรียนการ
สอน สื่อ/อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัยสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ประกอบกับการจัดใหมี
อาจารยพิเศษและวิทยากรบรรยายพิเศษ ซึ่งเปนผูมีประสบการณตรงมาทําการสอนและบรรยาย
เพิ่มเติม 

9. การวัดและประเมินผล
มีการประเมินผลการเรียนรูที่สอดคลองกับวิธีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ โดยประเมินจากผลการเรียนรูของนิสิตที่กําหนดการใหคะแนนแบบมีคาระดับขั้น 
แบงเปน 8 ระดับ คือ A, B+, B, C+, C, D+, D และ F ซึ่งคิดเปนคาระดับขั้น 4.0, 3.5, 3.0, 2.5, 2.0, 
1.5, 1.0 และ 0 ตามลําดับ และการใหคะแนนแบบไมมีคาระดับขั้นในบางรายวิชา คือ S กับ U ซึ่ง
หมายถึง ผลการศึกษาผานตามเกณฑและไมผานตามเกณฑ ตามลําดับ  

ประกอบกับอาจารยผูสอน จะมีการประเมินความเขาใจของนิสิตในทุก ๆ หัวขอ โดย
ประเมินจากการอภิปราย การทดสอบยอย และการทดสอบประจําภาคเรียนของนิสิต เพื่อตรวจสอบ
ถึงความเขาใจเนื้อหาที่ไดทําการเรียนการสอนนิสิต
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คําชี้แจง   แบบสอบถามฉบับนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย
รอบที่ 3 จุดมุงหมายเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิไดทราบภาพรวมของความคิดเห็นของกลุมในรอบที่ผาน
มาและพิจารณาทบทวนคําตอบของทานเอง โดยในรอบนี้ทานอาจเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันคําตอบ
เดิมได เพื่อประกอบการพิจารณาดังกลาว ผูวิจัยไดแสดงขอมูลทางสถิติแตละประเด็นของแนว
ทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน (ตามเอกสารแนบรอบที่ 3 ) จากการตอบ
แบบสอบถามรอบที่ 2 ของผูทรงคุณวุฒิทุกทานดวยการระบุคาเฉลี่ย (Mean ) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดังนี้

ระดับ
รายการ จํานวน

(n=6)
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความ

แปรปรวน
ระดับ

1. ปรัชญาของหลักสูตร 10 4.4 .5164 .267 มาก
2. ความสําคัญของหลักสูตร 10 4.3 .6749 .456 มาก
3.วัตถุประสงคของหลักสูตร 10 4.6 .5164 .267 มากที่สุด
4. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 10 4.3 .6749 .456 มาก
5. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 10 4.4 .5164 .267 มาก
6. โครงสรางของหลักสูตร 10 4.1 .3162 .100 มาก
7. เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร 10 4.0 .4714 .222 มาก
8. วิธีการจัดการเรียนการสอน 10 4.4 .5164 .267 มาก
9. การวัดและประเมินผล 10 4.5 .5270 .278 มาก

หลังจากการพิจารณาภาพรวมของคําตอบจากกลุมผูทรงคุณวุฒิขางตน กรุณาเขียน
เครื่องหมายถูกลงในชองแสดงระดับความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม (กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต) โดยกําหนดให 

ระดับ 5 หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                             ในระดับมากที่สุด
ระดับ 4  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                             ในระดับมาก

 แบบสอบถาม(รอบที่ 3)
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ระดับ 3  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                             ในระดับปานกลาง
ระดับ 2  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                             ในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                             ในระดับนอยที่สุด

ระดับรายการของแนวทางหลักสูตรฯ
5 4 3 2 1

1. ปรัชญาของหลักสูตร *
2. ความสําคัญของหลักสูตร *
3.วัตถุประสงคของหลักสูตร *
4. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา *
5. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา *
6. โครงสรางของหลักสูตร *
7. เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร *
8. วิธีการจัดการเรียนการสอน *
9. การวัดและประเมินผล *

หมายเหตุ สัญลักษณ * หมายถึง  ระดับความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรฯ จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ของผูทรงคุณวุฒิทุกทาน
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ภาคผนวก ค
ผลการวิเคราะหขอมูล
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การดําเนินการวิเคราะหขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทาน และแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทย (กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 3 
ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 

การศึกษาวิจัยในชวงการวิจัยเดือนที่  1-6 ไดทําการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจขอมูล
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตปูนซีเมนต โครงสรางกระบวนการและกิจกรรมของการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมการผลิตปูนซีเมนต และวิเคราะหขอมูล  รวมถึง
จัดทําเปนฐานขอมูล เพื่อมีความรูความเขาใจและทราบถึงโครงสรางกระบวนการ กิจกรรมของการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมการผลิตปูนซีเมนต ซึ่งจะนําไปเปนปจจัยใน
การศึกษาความตองการสมรรถนะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 

การดําเนินการวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยจากการคนควาขอมูล เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
รวมถึงการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การศึกษาดูงาน และสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญ (ผูบริหารระดับกลาง
และระดับสูง) ของบริษัทผูผลิตปูนซีเมนตรายใหญชั้นนํา 3 อันดับแรก ไดแก

- บริษัท เอสซีจี ซิเมนต จํากัด 

- บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) 

- บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) 
โดยใชแบบสํารวจขอมูลการจัดการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานกับความตองการ

สมรรถนะของบุคคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานเปนเครื่องมือและแนวทางการศึกษาวิจัย
การวิจัยสามารถแบงได 2 สวน ดังตอไปนี้ 
1. การศึกษาวิจัยขอมูลภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลภาพรวมของ

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตปูนซีเมนต โดยใช SWOT Analysis มาเปนเครื่องมือในการวิเคราะห
เพื่อใหผูวิจัยไดมีความรูความเขาใจและทราบถึงสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก รวมถึงขอมูล
พื้นฐานตาง ๆ ของภาคอุตสาหกรรมการผลิตปูนซีเมนต ซึ่งมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้
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การวิเคราะห SWOT ภาคอุตสาหกรรมการผลิตปูนซีเมนต

ภาพภาคผนวก ค-1 Swot Analysis

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (การพิจารณาจุดแข็งและจุดออน) 
โดยนําการวิเคราะหหวงโซแหงคุณคา (Value Chain) มาเปนแนวคิดในการประยุกตเพื่อ

เปนแนวทางในการวิเคราะห เนื่องจากเปนแนวคิดในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในการจัดการ
โซอุปทานขององคกรที่มีประสิทธิภาพและแสดงเห็นถึงกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของ
องคกรไดอยางครอบคลุม

ภาพภาคผนวก ค-2 การวิเคราะหหวงโซแหงคุณคา (Value Chain) 
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แนวคิดแหงหวงโซแหงคุณคา แสดงใหเห็นถึง “คุณคา” ทั้งหมดที่องคกรมอบใหแก
ลูกคา จากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร แบงออกได 2 ประเภท

1. กิจกรรมหลัก (Primary Activity) ประกอบดวย
1.1 การนําวัสดุอุปกรณ สินคามาใชในธุรกิจ (Inbound Logistics) 

:กิจกรรมที่เกี่ยวกับ การขนสง การจัดเก็บ และ การแจกจายวัตถุดิบ
1.2 การดําเนินงานของฝายตาง ๆ ที่ตองประสานงานกัน (Operations) 

:การแปรวัตถุดิบใหเปนสินคา การบรรจุหีบหอ/ รักษาเครื่องจักร
1.3 การจัดสงสินคาออก (Outbound Logistics) 

:กิจกรรมเกี่ยวกับ การจัดเก็บรวบรวม การจัดจําหนายสินคาและบริการที่เสร็จแลวไปยังผูบริโภค 
และ การบริหารสินคาคงคลัง

1.4 การตลาด และ การขาย (Marketing and Sales) 
:กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจูงใจใหลูกคาซื้อสินคาและบริการ เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย 
การเลือกชองทางการจัดจําหนาย

1.5 ผลิตภัณฑ และ การใหบริการ (Product and Services) 
:กิจกรรมที่เกี่ยวกับ การใหบริการ บํารุงรักษาสินคา การบริการหลังการขาย เชน การติดตั้ง การซอม
บํารุง การอบรมการใชสินคา

2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบดวย
2.1 โครงสรางธุรกิจ (Firm Infrastructure) 

:ไดแก การบริหารงานทั่วไป การ วางแผน บัญชี การเงิน และ MIS
2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 

:ไดแก การสรรหา และ คัดเลือก การฝกอบรม เงินเดือน/  คาตอบแทน
2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Management) 

:ไดแก การพัฒนา การออกแบบสินคา การออกแบบกระบวนการผลิต
2.4 การจัดซื้อสินคา และ ปจจัยการผลิต (Procurement) 

:ไดแก การจัดหา หรือ การจัดซื้อวัตถุดิบ เครื่องจักร เครื่องมือตาง ๆ 
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จุดแข็ง (Strengths: S) 
- วัตถุดิบหลัก ที่มีในประเทศ ซึ่งสงผลใหประหยัดตนทุน รวมถึงลดปญหาดานการ

ขาดแคลนวัถตุดิบ ไดแก หินปูน ซึ่งเปนวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตปูนซีเมนตเฉลี่ยถึง 80% ของ
วัตถุดิบทั้งหมด และวัตถุดิบนั้นไดมาจากเหมืองหินปูนที่ไดสัมปทานจากทางภาครัฐ

เมื่อเปรียบเทียบกับภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ พบวาเปนขอไดเปรียบของภาคอุตสาหกรรม
การผลิตปูนซีเมนต ที่จะชวยลดปญหาดานการขาดแคลนวัตถุดิบเนื่องจากการไดรับสัมปทานนี้จะ
ไดรับในระยะยาว รวมถึงการตั้งโรงงานใกลแหลงวัตถุดิบ สงผลใหตนทุนการขนสงวัตถุดิบอยูใน
ระดับต่ําเหมือนเปรียบเทียบกับภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ 

- คุณภาพของวัตถุดิบ มีความไดเปรียบเมื่อเทียบกับภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ ในเรื่อง
วัตถุดิบ เนื่องจากวัตถุดิบหลักมีคุณภาพมาตรฐาน และไดรับสัมปทานจากทางภาครัฐ ซึ่งเปน
สัมปทานระยะยาว สงผลใหสามารถควบคุมวัตถุดิบไดอยางมีประสิทธิภาพ (จากการสํารวจใชได
อีก50ป)  ถาเกิดปญหาตาง ๆ ในกระบวนการผลิตของตัววัตถุดิบสามารถแกไขไดกอนที่แปรรูปเปน
สินคา
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- สินคาทดแทน จัดไดวาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตยังไมสินคาทดแทนไดรอย
เปอรเซ็นต เนื่องจากถึงแมจะกลาวไดวามีสินคาทดแทน แตปจจุบันยังพบวาสามารถทดแทนได
เพียงบางสวน ซึ่งสินคาทดแทนของปูนซีเมนตเรียกวา Fly Ash คือตัวขี้เถาที่ไดจากการเผา สวน
ใหญไดจากโรงงานไฟฟา สามารถนํามาทดแทนปูนซีเมนตไดเพียงบางสวนดวยการนํามาผสมกับ
ปูนซีเมนต เพื่อลดการใชปูนซีเมนต แตไมสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพและสมบูรณ เนื่องจาก
เปนเพียงตัวชวยลดการใชปูน ประกอบกับปจจุบันมีราคาสูงขึ้นและมีจํานวนนอย 

จุดออน (Weakness; W) 
- ตนทุนดานเทคโนโลยีเครื่องจักรและการผลิต  เนื่องภาคอุตสาหกรรมการผลิต

ปูนซีเมนตจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมหนัก มีกระบวนการผลิตหลักที่ใชเครื่องจักใหญและ
เทคโนโลยีสูง รวมถึงการนําเขาเทคโนโลยีเครื่องจักรจากตางประเทศ สงผลใหมีตนทุนสูงและเปน
ภาคอุตสาหกรรมที่มีการลงทุนสูง แรงงานเปนเพียงผูควบคุมการทํางานของเครื่องจักรและ
เทคโนโลยี
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- ทักษะและความเชี่ยวชาญของพนังงาน เนื่องจากแรงงานมีทักษะและเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานคอนขางนอย สงผลใหเกิดการลาชา และขาดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ถึงแม
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเปนภาคอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีในการควบคุมสวนใหญและใช
แรงงานเปนเพียงผูทําการควบคุม แตการควบคุมนั้นตองใชความรูความชํานาญเฉพาะทาง รวมถึง
ประสบการณ สวนในการปฏิบัติจริงพบวาพนังงานสวนใหญมีความรูความเชี่ยวชาญคอนขางนอย 
ทางบริษัทตาง ๆ จึงตองทําการฝกอบรมเฉพาะทางใหแกพนังงาน เพื่อลดการลาชา และขาด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

- ปญหาดานการขนสงและตนทุนการขนสง เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตมี
แหลงผลิตใหญที่อยูหางจากลูกคา ซึ่งพบวามีฐานลูกคาทั่วประเทศ จึงเปนการยากในการบริหาร
ดานขนสง รวมถึงตนทุนการขนสงที่ควบคุมไดยาก ซึ่งนับไดวาตนทุนขนสงเปนตนทุนสําคัญหลัก 
และเปนตนทุนที่สูง (เปนตัวกําหนดตนทุนคงที่) รวมถึงความไมเพียงพอดานการขนสงทางรถไฟ 
(การใชบริการจากการรถไฟและพบวาหัวรถจักรไมเพียงพอ ทําใหเกิดความลาชา)  ความผันผวน
ของคาพลังงาน และความไมเพียงพอในสถานบริการพลังงานทดแทน การขนสงทางเรือที่ เกิด
ปญหาดานมรสุมฤดูกาลประมาณ พ.ย.-ม.ค. ทําใหเกิดความลาชาในการสงสินคา การขนสงแบบ
ผสมระหวางบริษัทจัดสงเองและการจางผูรับเหมา ซึ่งมีสัดสวนในการจางผูรับเหมาสูงกวา ทําให
เกิดปญหาในดานการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสง

- ตนทุนการบริหารดานสิ่งแวดลอม เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตจะหลีกเลี่ยง
ปญหาในเรื่องผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไมได รวมถึงแหลงผลิตหลักยอมมีชุมชนใกลเคียง จึงทําให
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ตองเสียตนทุนดานบริหารสิ่งแวดลอมที่คอนขางสูง และปจจุบันจัดเปนตนทุนที่สําคัญตนทุนหนึ่ง 
ถึงแมเปนกระบวนการผลิตที่จัดการแบบระบบปด และมีการควบคุมจากภาครัฐในการกําหนดคา
สิ่งแวดลอม ซึ่งทางบริษัทตาง ๆ ตองมีตนทุนในการดําเนินการและการตรวจวัดฝุนรอบพื้นที่
โรงงานและบริเวณใกลเคียง โดยมีตนทุนที่สําคัญคือเครื่องมือการจัดการแบบระบบปด (เครื่อง
กําจัดฝุนในกระบวนการผลิต) ซึ่งถาการทํางานในกระบวนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพก็จะไมพบ
ปญหาดานสิ่งแวดลอม (เนื่องจากเปนระบบปด) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (การพิจารณาโอกาสและอุปสรรค) 
โดยนําการวิเคราะหสภาพแวดลอม 6 ดาน ซึ่งไดแก เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม 

เทคโนโลยี ดานกายภาพ การเมืองและกฎหมาย และดานตางประเทศ มาเปนแนวคิดในการประยุกต
เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะห เนื่องจากเปน 6 ดานที่ครอบคลุมสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอ
ธุรกิจและเปนปจจัยภายนอกที่ยากตอการควบคุม
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ภาพภาคผนวก ค-3 สภาพแวดลอมภายนอก

โอกาส (Opportunities: O) 
- คูแขงในภาคอุตสาหกรรมที่มีนอยราย เนื่องจากผูผลิตในภาคอุตสาหกรรมมีนอยราย 

จึงไดเปรียบในดานคูแขงเมื่อเทียบกับภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ  ดังรายชื่อบริษัทผูผลิต ปูนซีเมนตชั้น
นํา 8 บริษัท ไดแก
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- บริษัท เอสซีจี ซิเมนต จํากัด (เดิม คือ บริษัท ปูนซิเมนตไทยอุตสาหกรรม จํากัด) 

- บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) 

- บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) 

- บริษัท ปูนซีเมนตเอเซีย จํากัด (มหาชน) 

- บริษัท ชลประทานซีเมนต จํากัด (มหาชน) 

- บริษัท ภูมิใจไทยซีเมนต จํากัด

- บริษัท เซเม็กซ (ประเทศไทย) จํากัด

- บริษัท สามัคคีซีเมนต จํากัด

หมายเหต ุที่มา: สมาคมอุตสาหกรรมปูนซีเมนตไทย (TCMA) 

- การสนันสนุนจากนโยบายทางภาครัฐ เนื่องจากโครงการการสรางสาธารณูปโภค
พื้นฐานสวนใหญมีวัตถุดิบสําคัญในการกอสราง คือปูนซีเมนต จึงเปนโอกาสใหภาคอุตสาหกรรม
ไดรับการสนันสนุนจากนโยบายดังกลาว ดังขอมูลตัวอยางนโยบายภาครัฐดังตอไปนี้

การแถลงนโยบายของรัฐบาล (นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี) ตอรัฐสภา เมื่อ
วันที่ 30 ธันวาคม 2551 มุงเนนในการแกไขปญหาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
โดยมีการกําหนดเปนมาตรการเรงดวน ระยะ 1 ป สําหรับในภาคสวนเศรษฐกิจนั้น เนื่องจากเกิด
ภาวะเศรษฐกิจโลกตกต่ํา รัฐบาลจึงมีมาตรการสรางความเชื่อมั่นและกระตุนเศรษฐกิจในภาพรวม
เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นแกภาคประชาชนและเอกชนในการลงทุนและการบริโภค 7 ประการ หนึ่ง
ในมาตรการที่สําคัญ คือการเรงสงเสริมการลงทุนเพื่อนําพาใหประเทศไทยรอดพนจากวิกฤติ
เศรษฐกิจโลก โดยการใหความสําคัญกับโครงการลงทุนมากที่สุด เพื่อเสริมสรางบรรยากาศการ
ลงทุน ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ
โดยเฉพาะการลงทุนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ การลงทุนเพื่อปรับโครงสรางระบบ
บริการสุขภาพที่มุงสูการปองกันและสงเสริมสุขภาพ การลงทุนพัฒนาระบบขนสงมวลชน และการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการน้ําและการชลประทาน ใหสามารถเริ่มดําเนินโครงการไดในป 2552 โดย
ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน การรักษาสิ่งแวดลอม การดําเนินงานอยางโปรงใส 
ตรวจสอบได และการรักษาวินัยการคลังของประเทศ รวมทั้งเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนของสวน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ

นายชินวรณ บุณยเกียรติ ประธานคณะกรรมการประสานงานพรรครวมรัฐบาล หรือ 
รัฐบาล เปดเผยภายหลังประชุมรวมกับฝายคาน และวุฒิสภา ถึงกรอบการประชุมรวมกันของรัฐสภา



184

เพื่อพิจารณากรอบการเจรจากูเงินเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และขอความ
รวมมือสมาชิกสภาผูแทนราษฎรทุกคน คํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติเปนหลัก ไมอยากให
เอาการแกปญหาเศรษฐกิจมาเปนปญหาทางการเมือง

หมายเหต ุที่มา: สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ
- ฐานลูกคาในประเทศ เนื่องจากลูกคาหลักของภาคอุตสาหกรรมสวนใหญอยูใน

ประเทศ จึงเปนการงายในการบริหารจัดการและรักษาสวนครองทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ดัง
ขอมูลทางสถิติ ดังตอไปนี้

Supply, Demand & Exports of Cement Industry

หมายเหต ุที่มา: สมาคมอุตสาหกรรมปูนซีเมนตไทย (TCMA) 

ภาพภาคผนวก ค-4  อุปสงคและอุปทาน, การสงออกของอุตสาหกรรมปูนซีเมนต (2543-2551)

- การขยายตลาดในตลาดตางประเทศ เนื่องจากความตองการปูนซีเมนตในตางประเทศ 
และตลาดใหมในตางประเทศของภาคอุตสาหกรรมยังมีโอกาสที่จะเจริญเติบโตและมีแนวโนม
สูงขึ้น จึงเปนโอกาสดีในการขยายตลาด เชน ขอมูลตัวอยางการเปดตลาดปูนซีเมนตใหมใน
ตางประเทศดังตอไปนี้

โอกาสในการขยายตลาดปูนซีเมนตในตางประเทศยังมีโอกาสที่จะเจริญเติบโตและมี
แนวโนมสูงขึ้น จึงเปนโอกาสดีในการขยายตลาด ยกตัวอยางเชน ประเทศ บารเรน ซึ่งเปนประเทศ
เกาะเล็ก ๆ ในตะวันออกกลาง และเปนประเทศกลุมผูผลิตน้ํามันรายสําคัญรายหนึ่งที่ร่ํารวย
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มหาศาล เนื่องจากราคาน้ํามันในตลาดโลกที่ผานมามีความผันผวนและราคาเพิ่มสูงขึ้น บารเรนจึง
นํารายไดที่เพิ่มนี้มาพัฒนาประเทศในดานสาธารณูปโภค เพื่อกระจายฐานเศรษฐกิจและกระจาย
แหลงรายไดเพื่อไมใหเพิ่งพาน้ํามันอยางเดียว อุตสาหกรรมกอสรางจึงเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการ
เจริญเติบโตเปนอันมาก แตเนื่องจากบารเรนมีขอจํากัดในเรื่องการผลิตปูนซีเมนตหลายดาน เชน 
วัตถุดิบ จึงทําใหบารเรนตองเพิ่งพาการนําเขาปูนซีเมนตจากตางประเทศ บาหเรนจึงเปนตลาดที่
นาสนใจอยางยิ่งสําหรับการสงออกปูนซีเมนต อยางไรก็ดี 

ผูสงออกควรตอง คํานึงถึงคาระวางขนสงสินคาทางเรือจากไทยไปบาหเรน ซึ่งมีราคา
คอนขางสูงและทําใหราคาปูนซีเมนตของไทยไมสามารถแขงขันไดในตลาดบาหเรน นอกจากนี้ 
ขาวเรื่องรัฐบาลบาหเรนขยายการลงทุนดานปูน ซีเมนตเม็ด (clinker) ก็จะเปนโอกาสอีกทางหนึ่ง
สําหรับไทยสงออกปูนซีเมนตเม็ดมายังบาหเรนไดในอนาคต

ปูนซีเมนต เปนสินคาที่ติมอรฯมีความตองการสูง และเนื่องจากปจจุบันนี้ยังไมมี
โรงงานผลิตปูนซีเมนตในประเทศติมอรฯ ปูนซีเมนตที่ปอนเขาสูตลาดกอสรางของติมอรฯจึงเปน
สินคานําเขาจากอินโดนีเซีย ดังนั้นจึงเปนโอกาสสําคัญการลงทุนตั้งโรงงานปูนซีเมนตในติมอร-
เลสเต แตทั้งนี้นักลงทุนจะตองพิจารณาทําการลงทุนแบบครบวงจร ซึ่งจะคุมทุนและมีกําไร
กลาวคือในการตั้งโรงงานผลิตปูนซีเมนต (1) เมื่อนําถานหินจากประเทศใกลเคียงมาเผาวัตถุดิบที่ใช
ในการทําปูนซีเมนตแลว เถาถานหินที่เผาแลวสามารถนํามาผสมปูนแลวบีบเปนอิฐบล็อก
ออกจําหนายไปทั่วประเทศติมอรฯ ที่ขณะนี้มีความตองการสูงมาก (2) เมื่อเผาวัตถุดิบความรอนที่
ไดสามารถนําไปตมน้ําแลวนําไอน้ําไปปนไฟฟา ไฟฟาที่ไดในปริมาณมากเชนนี้สามารถไวใชเอง
ในโรงงาน กับทั้งยังสามารถจําหนายใหรัฐบาลติมอรฯ เพื่อจายไฟฟาจากจุดโรงงานไปสูทองถิ่น
ใกลเคียง โดยออท.สํารวจแลว ไมวาจะตั้งโรงงานที่จุดใด ก็ขายไฟฟาไดแนนอนเพราะทุกจุด
โดยรอบประชาชนไมมีไฟฟาใชและรัฐบาลติมอรฯกําลังเรงแกไข ถือเปนการสงเสริมชวยเหลือกัน
และกันเปนอยางดีทีเดียว และ (3) ปูนซีเมนตซึ่งที่ผลิตออกจําหนายสามารถสงทางเรือไปเมืองตาง 
ๆ รอบประเทศ ซึ่งในระยะตนอาจตองแขงกับปูนซีเมนตนําเขาจากอินโดนีเซีย แตหากฝายไทย
สามารถขายใหกับโครงการกอสรางของรัฐบาลติมอรฯดวย ก็จะชวยไดมาก แตทั้งนี้หากผูผลิตของ
ไทย off-set ตนทุนดวยรายไดจากอิฐบล็อกในขอ (1) และขายไฟฟาไดในขอ (2) ก็จะมีโอกาสลด
ราคาปูนที่จะจําหนายในติมอรฯลง เพื่อบีบใหอินโดนีเซียตองทิ้งตลาดติมอรฯ ในที่สุด ก็เปนได
หมายเหต ุที่มา: กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ กระทรวงตางประเทศ
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อุปสรรค (Threats: T) 
- ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา เนื่องจากเศรษฐกิจในปจจุบันทั้งในประเทศและตางประเทศอยู

ในภาวะตกต่ํา จึงเปนอุปสรรคสําคัญในการดําเนินธุรกิจของภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากระบบ
เศรษฐกิจเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญในการดําเนินการของธุรกิจ  ซึ่งจะเห็นไดจากขอมูลตัวอยาง
ดังตอไปนี้ตอไปนี้

ภาพภาคผนวก ค-5 สัดสวนการสงออกอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ป 2543 และป 2551

ในระยะที่ผานมาอุตสาหกรรมปูนซีเมนตในประเทศตองเผชิญกับภาวะการลงทุนในภาค
กอสรางและธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่คอนขางซบเซาตอเนื่อง ปริมาณการจําหนายปูนซีเมนต
ภายในประเทศชวง 10 เดือนที่ผานมาของป 2551 ไดหดตัวลงอยางรุนแรง  สะทอนถึงความซบเซา
ในภาคกอสรางและภาคอสังหาริมทรัพยภายในประเทศ ซึ่งไดรับผลกระทบหลักมาจากความไม
แนนอนทางการเมือง ทําใหกระทบตอความเชื่อมั่นของนักลงทุน ประกอบกับความลาชาของการ
กอสรางโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญของภาครัฐ อีกทั้งปริมาณการสงออกปูนซีเมนตในชวง 10 
เดือนที่ผานมานั้นยังหดตัวรุนแรง เนื่องจากความตองการใชปูนซีเมนตของประเทศผูนําเขาหลัก
อยางสหรัฐฯ และสหภาพยุโรปลดลง ประกอบกับปญหาที่เกิดขึ้นในภาคอสังหาริมทรัพยของ
ประเทศเวียดนาม และในชวงครึ่งหลังของป 2551 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากวิกฤตการเงินในสหรัฐฯ
ไดแพรกระจายไปสูภูมิภาคตาง ๆ ดวยความรวดเร็วและรุนแรง ซึ่งคาดวาจะเริ่มปรากฏชัดเจนขึ้น
ในป 2552 จากปริมาณการผลิตปูนซีเมนตที่ลดลงซึ่งมีสาเหตุจากการที่ผูผลิตบางรายลดกําลังการ
ผลิตลง ประกอบกับความตองการใชปูนซีเมนตในประเทศที่ลดลง ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากภาคการ
กอสรางและภาคอสังหาริมทรัพยที่ซบเซา เนื่องจากการชะลอตัวของการลงทุนทั้งการลงทุนของ
ภาคเอกชนและภาครัฐบาล โดยทั้งการลงทุนของภาคเอกชนและภาครัฐบาลไดรับผลกระทบมาจาก
สถานการณความไมแนนอนทางการเมืองทําใหทั้งผูบริโภค นักลงทุน และผูประกอบการขาดความ
เชื่อมั่นในการลงทุนเลื่อนการตัดสินใจในการลงทุนออกไปกอน สวนการลงทุนในโครงการขนาด
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ใหญภาครัฐบาลหรือเมกะโปรเจกตมีความลาชา นอกจากนั้นความตองการปูนซีเมนตยังไดรับ
ผลกระทบจาก ราคาวัสดุกอสรางที่ปรับตัวสูงขึ้นอยางมากในชวงครึ่งแรกของป สงผลใหผูรับเหมา
รายยอยชะลองานกอสรางออกไปในชวงครึ่งแรกของป 2552 คาดวา ภาคกอสรางและ
อสังหาริมทรัพยยังคงซบเซาตอเนื่องจากป 2551 เนื่องจากผลของวิกฤตการเงินที่จะสงผลกระทบตอ
ภาคเศรษฐกิจจริงมากยิ่งขึ้น ทําใหตลาดอสังหาริมทรัพยยังชะลอตัว ขณะที่โครงการลงทุนของ
ภาครัฐอาจยังไมมีโครงการใหมเกิดขึ้น นอกจากนี้ ปจจัยความไมสงบทางการเมืองจะยิ่งซ้ําเติมภาค
ความเชื่อมั่นของผูบริโภคและนักลงทุน รวมทั้งทําใหการบริหารราชการของรัฐบาลไมราบรื่น
เทาที่ควร อยางไรก็ดีถาสถานการณวิกฤตการเงินโลกและปญหาการเมืองคลี่คลายลงภาค
อสังหาริมทรัพยอาจมีทิศทางที่ดีขึ้นในชวงครึ่งหลังของป ขณะที่โครงการกอสรางของภาครัฐนาจะ
เริ่มตนไดบาง แตทั้งนี้หากสถานการณการเมืองรุนแรงจนการลงทุนของภาครัฐไมสามารถ
ดําเนินการได ตามแผนผลกระทบก็คงจะรุนแรงกวาที่ประเมินไวนี้
หมายเหตุ ที่มา: ศูนยวิจัยกสิกรไทย

- เสถียรภาพทางการเมือง เนื่องจากในปจจุบันความไมมั่นคงทางการเมืองสงผล
กระทบตอภาคอุตสาหกรรมทุกภาคสวน รวมถึงความเชื่อถือของนักลงทุนทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ซึ่งสงผลรวมตอภาคเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก เนื่องจากอาจปฏิเสธ
ไมไดวาการเมืองกับเศรษฐกิจเปนสิ่งที่ควบคูและสงผลตอกัน จะเห็นไดจากขอมูลตัวอยาง
ดังตอไปนี้

ความซบเซาในภาคกอสรางและภาคอสังหาริมทรัพยภายในประเทศ เปนผลกระทบหลัก
ที่สงผลมาจาก เสถียรภาพและความไมแนนอนทางการเมือง ซึ่งไมมีความแนนอน มีการเปลี่ยน
รัฐบาลใหมบอยครั้ง ความตอเนื่องและนโยบายในการดําเนินการของภาครัฐกับเอกชนไม
สอดคลอง เกิดภาวะสูญญกาศ กระทบกับความเชื่อมั่นของนักลงทุน และกอใหเกิดความลาชาของ
การกอสรางโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญของภาครัฐ
หมายเหตุ ที่มา: ศูนยวิจัยกสิกรไทย

- สภาวะการณผันผวนของคาพลังงาน เนื่องจากปจจุบันความผันผวนในคาพลังงาน
ของตลาดโลกมีคอนขางสูง ทําใหสงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรมโดยตรง ซึ่งจะพบวาคา
พลังงานเปนตนทุนหลักที่สําคัญ และจัดวาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตใชพลังงานเปนตนทุนที่สูง
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบตนทุนอื่น ดังเชนตัวอยางขอมูลดังตอไปนี้
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ในป 2551 ถือเปนปที่สถานการณราคาน้ํามันผันผวนอยางหนักในรอบป เนื่องจากมีการ
เก็งกําไรของนักลงทุนในตลาดซื้อขายน้ํามันลวงหนา สาเหตุจากคาเงินดอลลารสหรัฐฯ ที่ผันผวน
และหลังจากนั้น ราคาน้ํามันในตลาดโลกไดเริ่มปรับตัวลดลงอยางตอเนื่อง จากความตองการใช
น้ํามันเริ่มลดลง ประกอบกับความกังวลวาเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาจะชะลอตัวลง และการเกิด
วิกฤติปญหาของสถาบันการเงินขนาดใหญในสหรัฐฯที่มีเพิ่มขึ้น

- ภาวะสงครามการตัดราคาในตลาด (Price War)  เนื่องจากในการทําตลาดปจจัยที่
สําคัญตัวหนึ่งคือ ปจจัยดานราคา จะพบเห็นไดวาเกิดปญหาดานการตัดราคากันเปนจํานวนมากทั้ง
ในและตางประเทศ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยเฉพาะในสภาวะการณปจจุบันที่อาจกลาวไดวา 
ราคาเปนกลยุทธสําคัญหนึ่งที่จะกระตุนยอดขายทางธุรกิจ จึงเปนอุปสรรคสําคัญในการทํา
การตลาดภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีขอมูลงานวิจัยที่ทําการศึกษาดังตอไปนี้ 

อุตสาหกรรมปูนซีเมนตในประเทศไทยมีโครงสรางตลาด เปนตลาดผูขายนอยราย 
(Oligopoly) ที่มีการผลิตสินคาที่ แตกตางกันในสายตาของผูซื้อ (Differentiated Products) มี Barrier 
to Entry สูง เนื่องจากตองใชเงินลงทุนสูงและตอง มีระดับกําลังการผลิตที่เหมาะสม เพื่อกอใหเกิด
การประหยัดตอ ขนาด (Economies of Scale) ในเวลาเดียวกันปจจัยในการ กีดกันผูผลิตรายใหมที่
สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ นโยบายของรัฐบาล โดยในอดีตที่ผานมานั้น (กอนป พ.ศ.2532) รัฐบาล
ไดมีเงื่อนไข ในการตั้งโรงงานปูนซีเมนต เชน ไมมีการสงเสริมการลงทุน และผลผลิตที่ผลิตได
ประมาณรอยละ 70 ตองสงออกเทานั้น เปนตน จนกระทั่งเกิดการขาดแคลนปูนซีเมนต เนื่องจากมี
การขยายตัวดานอุปสงคปูนซีเมนตเปนอยางมากในระหวาง ป พ.ศ.2530-พ.ศ.2533 ทําใหรัฐบาลได
เปดใหมีการแขงขัน และการผลิตไดโดยเสรีตั้งแตกลางป พ.ศ.2532 เปนตนมา จากการเปดนโยบาย
การผลิตเสรี พบวา คาความกระจุกตัวของอุตสาหกรรมลดลงโดยดัชนี Herfindahl-Hirschman 
Index (HHI) 2532 แสดงใหเห็นถึงอุตสาหกรรมมีการกระจุกตัว นอยลง หรือมีการแขงขันมากขึ้น
ในขณะเดียวกันดัชนี Comprehensive Ratio (CCI) ที่วัดอิทธิพลของผูนําตลาดลดลงเห็นไดวา
อิทธิพลของผูนําตลาดลดลงนอยกวาการ กระจุกตัวของอุตสาหกรรม แสดงใหเห็นวาผูนําตลาด
ยังคงมี อิทธิพลในการชี้นําตลาดได เมื่อมาพิจารณาถึงพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตทั้ง ทางดาน
ราคาและไมใชราคา เห็นไดวาในการแขงขันดานราคา นั้นผูนําตลาดยังคงเปนผูนําดานราคาไมวาจะ
เปนการปรับราคา หนาโรงงานเพิ่มขึ้นหรือการปรับราคาหนาโรงงานลดลงของผูนําตลาดถึงแมวา
ปจจุบันรัฐบาลจะมีการ ผอนผันในการปรับราคาขายหนาโรงงานไดโดยเสรีก็ตาม แตใน การปรับ
ราคาแตละครั้งตองขอความเห็นชอบจากกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชยกอน สําหรับการ
แขงขันดานราคาของผูผลิตนั้น พิจารณาไดจาก ปจจัยดานราคาประเภทอื่น ๆ ประกอบดวย สวนลด
การขาย ราคา คาขนสง และคาบริการคลัง เปนตน ในชวง พ.ศ.2529-พ.ศ.2534 นั้นการแขงขันดาน
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ราคามีไมมากนัก แตหลังจากผูผลิตรายใหมเขา สูอุตสาหกรรมนั้น ผูผลิตรายใหมตองใชความ
พยายามอยางมากใน การเจาะตลาด เนื่องจากผูบริโภคมีความจงรักภักดีในยี่หอสินคา ของผูนํา
ตลาด ทําใหผูผลิตรายใหมตองใชการแขงขันทางดาน ราคาโดยใหสวนลดที่สูงกวาคาขนสงและ
คาบริการคลังที่ถูกกวา ในการเจาะตลาด ทําใหการแขงขันดานราคาทวีความรุนแรง มากขึ้นจนถึง
ปจจุบัน สวนผูนําตลาดมีความเคลื่อนไหวในปจจัย ดานราคานี้ไมมากนัก แตหันไปใชปจจัยการ
แขงขันดานไมใช ราคามากขึ้น สรุปไดวา แนวโนมการแขงขันในอุตสาหกรรมปูนซีเมนต นาจะทวี
ความรุนแรงยิ่งขึ้น โดยมีการแขงขันดานราคามากขึ้น อาจนําไปสูสงครามราคาไดในที่สุด ใน
ขณะเดียวกันจะมีการ แขงขันดานไมใชราคาเขามามีบทบาทมากขึ้น
หมายเหตุ ที่มา: ยุทธพงษ ไตรยวุฒิ, โครงสรางและพฤติกรรมการแขงขันในอุตสาหกรรม    
ปูนซีเมนต,2539

- ตนทุนคูแขงในตางประเทศที่ต่ํากวา ในปจจุบันจะพบวาคูแขงในตางประเทศที่สําคัญ
มีความไดเปรียบในดานตนทุนตาง ๆ เนื่องจากความแตกตางทางดานทรัพยากร แรงงาน ฯลฯ 
สงผลใหเปนอุปสรรคในการทําตลาด เนื่องจากเรามีตนทุนที่สูงกวา เชน คูแขงในประเทศจีนที่มี
ตนทุนแรงงานต่ํากวา สงผลใหตนทุนรวมมีตนทุนที่ต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทย

2. การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจขอมูลโครงสราง กระบวนการและกิจกรรมของการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมการผลิตปูนซีเมนต และจัดทําเปนฐานขอมูล ซึ่งจะ
นําไปเปนปจจัยในการศึกษาความตองการสมรรถนะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
      โดยนํา แผนภูมิกระบวนการ (Process Charts) ในสวนของแผนภูมิกระบวนการทํางาน
(Operation Process Chart) มาประยุกตเปนเครื่องมือที่ใชในการบันทึกขอมูลรายละเอียด ขั้นตอน
กระบวนการผลิต เพื่อความรูความเขาใจในกระบวนการผลิตไดอยางชัดเจน และเห็นภาพ
กระบวนการการไหลของสินคาตั้งแตเปนวัตถุดิบจนถึงผูบริโภค รวมถึงทราบโครงสราง 
กระบวนการ กิจกรรมของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ปูนซีเมนต

แผนภูมิกระบวนการ (Process Charts) เปนเครื่องมือชิ้นสําคัญที่ใชในการบันทึกขอมูล
ไดอยางละเอียด กระชับ ประกอบดวยสัญลักษณ คําบรรยายและลายเสนเพื่อบอกรายละเอียดของ
ขั้นตอนกระบวนการผลิต เพื่อชวยใหนักวิเคราะหสามารถมองเห็นภาพของกระบวนการผลิตได
อยางชัดเจนตั้งแตตนจนจบ และนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้น
ประกอบดวย
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- แผนภูมิกระบวนการทํางาน (Operation Process Chart) 
- แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
- แผนภูมิการประกอบ (Assembly Process Chart) 
- แผนภูมิผลิตภัณฑพหุคูณ (Multi-Product Process Chart) 

       - แผนภูมิการเดินทาง (Travel Chart) 
- แผนภูมิกระบวนการทํางาน (Operation Process Charts) = แผนภูมิกระบวนการผลิต

(Production Process Chart) เปนแผนภูมิที่แสดงขั้นตอนการผลิต ตั้งแตวัตถุดิบเคลื่อนเขาสู
สายการผลิตจนเสร็จสิ้นเปนผลิตภัณฑ โดยบันทึกขั้นตอนการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ตองดําเนินการ
บนวัตถุดิบนั้น เชน การขนสง การตรวจสอบ การทํางานบนเครื่องจักร การประกอบชิ้นสวน
จนกระทั่งสําเร็จออกมาเปนผลิตภัณฑหรือเปนชิ้นสวนประกอบ,อาจเปนการบันทึกขั้นตอนการ
ผลิตของสินคาชนิดเดียวภายในแผนกหนึ่งหรือของสินคาหลาย ๆ ชนิดภายในแผนกตาง ๆ พรอม ๆ 
กันก็ไดมีการแสดงรายละเอียดอาจเปนในรูปแบบของ Flow Chart ที่ แสดงโดยกลองที่ระบุคํา
บรรยายภายในกลอง หรือ แสดงเปนแผนภาพก็ได (ดร.จันทรศิริ สิงหเถื่อน) 

แนวทางการวิเคราะห
      ไดจากการศึกษาโครงสราง  กระบวนการ จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตปูนซีเมนตโดยรวมและในภาคสวนผูผลิตปูนซีเมนตรายใหญ3 อันดับที่มี
สวนครองตลาดมากกวา 80% โดยที่มาจากการศึกษาคนควาขอมูลทุติยภูมิ การศึกษาดูงาน และการ
สัมภาษณผู เชี่ยวชาญดวยการใชแบบสํารวจขอมูลการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานกับความ
ตองการสมรรถนะของบุคคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ซึ่งมีขอมูลในสวนนี้ ดังตอไปนี้
       -  โครงสราง กระบวนการ การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคสวนผูผลิต
ปูนซีเมนต รายใหญ 3 อันดับ

- การจําแนกกิจกรรมตาง ๆ ในกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาค
สวนผูผลิตปูนซีเมนตรายใหญ 3 อันดับ

- ขอมูลการใหน้ําหนักและความสําคัญในกิจกรรมการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ของภาคสวนผูผลิตปูนซีเมนตรายใหญ3 อันดับ

ผลการวิเคราะหเบื้องตน
- แผนภาพภูมิกระบวนการภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
- กิจกรรมทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่ใชในภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
- การใหความสําคัญของแตละกิจกรรมในกิจกรรมการจัดการโลจิสติกสและ

โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
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การวิเคราะหจะประกอบไปดวย 2 สวนใหญ ๆ ไดแก
สวนที่ 1: โครงสราง กระบวนการ จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคสวนผูผลิต

ปูนซีเมนตรายใหญ3 อันดับแรก
 ไดทําการสรุปเปนแผนภาพโครงสราง กระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตดังตอไปนี้

แผนภูมิกระบวนการทํางาน (Operation Process Chart)
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตปูนซีเมนต

หนาเหมือง (แหลงวัตถุดิบ)

การโมหิน (การเตรียมวัตถุดิบดวยการบดหยาบ)

หมอบดวัตถุดิบ (การเตรียมวัตถุดิบดวย การบดละเอียด)

กระบวนการนําวัตถุดิบจาก  
แหลงผลิต
กระบวนการเตรียมวัตถุดิบดวย
การบดหยาบและบดละเอียด
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ไซโลผสมฝุนวัตถุดิบ (ไซโลเก็บวัตถุดิบสําเร็จรูป)

หออบความรอน
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เตาเผา (หมอบดถานหิน)

ไซโลเก็บปูนเม็ด

หมอบดปูนซีเมนต

ไซโลเก็บปูนซีเมนต

   การผลิตปูนซีเมนต
    (ปูนซีเมนตผง)
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     “ปูนซีเมนตผง”  เครื่องบรรจุปูนซีเมนตถุง (โรงงานบรรจุปูนซีเมนตถุง) 
                                            “ปูนซีเมนตถุง”

                  

     

  การบรรจุและการขนสงปูนซีเมนต
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 การขนสง (รถบรรทุก,รถไฟ,เรือ) 

ภาพภาคผนวก ค-6 แผนภูมิกระบวนการทํางาน (Operation Process Chart) ภาคอุตสาหกรรมการผลิต
                ปูนซีเมนต

หมายเหตุ สนับสนุนรูปภาพจากบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) 

แผนภูมิกระบวนการทํางาน (Operation Process Chart
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตปูนซีเมนต

หนาเหมือง (แหลงวัตถุดิบ) 

การโมหิน (การเตรียมวัตถุดิบดวยการบดหยาบ) 
  

หมอบดวัตถุดิบ (การเตรียมวัตถุดิบดวย การบดละเอียด) 

ไซโลผสมฝุนวัตถุดิบ (ไซโลเก็บวัตถุดิบสําเร็จรูป) 

                     หออบความรอน

                 เตาเผา (หมอบดถานหิน) 

กระบวนการนําวัตถุดิบจาก  
แหลงผลิต
กระบวนการเตรียมวัตถุดิบ
ดวยการบดหยาบและ
บดละเอียด

กระบวนการการเผาปูนซีเมนต
    (การผลิตปูนเม็ด)

   ลูกคา
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                         หองเย็นปูนเม็ด

                          ไซโลเก็บปูนเม็ด

                    หมอบดปูนซีเมนต

                  ไซโลเก็บปูนซีเมนต

                               “ปูนซีเมนตผง”  เครื่องบรรจุปูนซีเมนตถุง (โรงงานบรรจุปูนซีเมนตถุง) 
                                                  “ปูนซีเมนตถุง”

การขนสง (รถบรรทุก,รถไฟ,เรือ) 

                   

กระบวนการผลิตปูนซีเมนต
วัตถุดิบที่ผลิตไดจากเหมืองโดยผานการโม (Crusher) ใหมีขนาดเล็กลงประมาณ 10 ซม. 

ลําเลียงดวยสายพาน (Belt Convey) ลงมาเก็บพรอมกับการผสมคุณภาพที่ลานกองวัตถุดิบ (Mixing 
Bed)  จากนั้น จึงเริ่มดวยการผสมสัดสวนวัตถุดิบ แลวสงวัตถุดิบที่ผสมแลวไปบด (Grind) ในหมอ
บดวัตถุดิบ (Raw Mill) ใหละเอียดเปนผงฝุน แลวจึงจัดสงเขาไปเก็บในไซโลผสมคุณภาพ (CF-
Silo)  ตอไป จะมีการนําฝุนวัตถุดิบปอนเขาสูระบบ เตาเผา (Kiln) ที่เผาดวยความรอนสูง1400-1500 
c และเกิดปฎิกิริยาทางเคมีหลอมตัวไดเปนปูนเม็ด (Clinker) จากนั้นจึงนําปูนเม็ดมาบดใหละเอียด 
พรอมกับใสสารเพิ่มเติมตามชนิด/ ประเภทของปูน จึงไดเปนผลิตภัณฑปูนซีเมนตชนิดตาง ๆ 

การจัดการโลจิสติกสและกิจกรรมโลจิสติกส
คําจํากัดความของการจัดการโลจิสติกส (The Council of Logistics Management/  

องคกรทางวิชาชีพโลจิสติกสของประเทศสหรัฐอเมริกา) 

ลูกคา

   การผลิตปูนซีเมนต
    (ปูนซีเมนตผง)

  การบรรจุและการขนสงปูนซีเมนต
    



197

   การจัดการโลจิสติกส  คือ กระบวนการในการวางแผน ดําเนินการ และควบคุม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อนยาย และการจัดเก็บสินคา บริการ และสารสนเทศจาก
จุดเริ่มตนไปยังจุดที่มีการใชงาน โดยมีเปาหมายสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
   กิจกรรมโลจิสติกส

1. กิจกรรมการบริการลูกคา (Customer Service) 
2. กิจกรรมการพยากรณความตองการ (Demand Forecasting) 
3. กิจกรรมการสื่อสารในการกระจายสินคา (Distribution Communications) 
4. กิจกรรมการควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) 
5. กิจกรรมการยกขนวัสดุ (Material Handing) 
6. กิจกรรมการหีบหอ (Packaging) 
7. กิจกรรมการขนสง (Transportation) 
8. กิจกรรมคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคา (Warehousing and Storage) 
9. กิจกรรมกระบวนการสั่งซื้อ (Order Processing) 
10. กิจกรรมการสนับสนุนอะไหลและบริการ (Parts and Service Support) 
11. กิจกรรมการจัดการสินคาสงคืน (Return Goods Handling) 
12. กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา (Procurement) 
13. กิจกรรมการทําลายและนํากลับมาใชใหม (Salvage and Scrap Disposal) 
14. การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา (Plant and Warehouse Site Selection) 
(กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒ,ิ ศลิษา ภมรสถิต และจักรกฤษณ ดวงพัสตรา, 2547) 
กิจกรรมโลจิสติกสที่ใชในกระบวนการผลิตปูนซีเมนต
1. กิจกรรมการบริการลูกคา (Customer Service) 
2. กิจกรรมการพยากรณความตองการ (Demand Forecasting) 
3. กิจกรรมการสื่อสารในการกระจายสินคา (Distribution Communications) 
4. กิจกรรมการควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) 
5. กิจกรรมการยกขนวัสดุ (Material Handing) 
6. กิจกรรมการหีบหอ (Packaging) 
7. กิจกรรมการขนสง (Transportation) 
8. กิจกรรมคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคา (Warehousing and Storage) 
9. กิจกรรมกระบวนการสั่งซื้อ (Order Processing) 
10. กิจกรรมการสนับสนุนอะไหลและบริการ (Parts and Service Support) 
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11. กิจกรรมการจัดการสินคาสงคืน (Return Goods Handling) 
12. กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา (Procurement) 
13. กิจกรรมการทําลายและนํากลับมาใชใหม (Salvage and Scrap Disposal) 

แผนภูมิกระบวนการทํางาน (Operation Process Chart) ภาคอุตสาหกรรมการผลิตปูนซีเมนต
กิจกรรมโลจิสติกสที่ใชในกระบวนการผลิตปูนซีเมนต

ภาพภาคผนวก ค-7 แผนภูมิกระบวนการทํางาน (Operation Process Chart) ภาคอุตสาหกรรมการผลิต
               ปูนซีเมนตกิจกรรมโลจิสติกสที่ใชในกระบวนการผลิตปูนซีเมนต
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การจัดการโซอุปทาน
การจัดการโซอุปทาน คือ การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจที่เริ่มตนจากผูบริโภค

ขั้นสุดทายผานไปจนกระทั่งถึงผูจําหนายขั้นแรกสุดที่ทําหนาที่จัดหาสินคา บริการ สารสนเทศ เพื่อ
เพิ่มมูลคาใหแกผูบริโภค (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิษา ภมรสถิต และจักรกฤษณ ดวงพัสตรา,
2547) 

การบูรณาการโซอุปทาน (Integrated Supply Chain) ของภาคอุตสาหกรรมการผลิตปูนซีเมนต

ภาพภาคผนวก ค-8   การบูรณาการโซอุปทาน (Integrated Supply Chain) ของภาคอุตสาหกรรมการ
               ผลิตปูนซีเมนต

สวนที่ 2: การใหความสําคัญของแตละกิจกรรมในกิจกรรมการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
      ไดทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนผูจัดการระดับกลางและระดับสูงทั้ง 3 บริษัท โดย
ใหผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญเฉลี่ยในรูปเปอรเซ็นตของแตละกิจกรรมในกิจกรรมจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานที่ใชภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต และมีการกําหนดใหความสําคัญรวมของทุก
กิจกรรมเปน 100% 

บริษัทปูนซีเมนตที่ทําการสํารวจขอมูล

- บริษัท เอสซีจี ซิเมนต จํากัด (SCG) 

Suppliers
(ผูจัดหาวัตถุดิบ
สวนประกอบ 
สนับสนุนการ
ผลิตปูนซีเมนต)

Distributors
(ผูขนสงและกระจาย
วัตถุดิบมาสู
โรงงานผลิต
ปูนซีเมนต)

Manufacturers
(โรงงานผลิต
ปูนซีเมนต)

Wholesalers
(ผูคาสง หรือ 
ตัวแทนจําหนาย
ผลิตภัณฑ
ปูนซีเมนต)

Retailers
/Customers
(ผูคาปลีก หรือ ราน
วัสดุดอสราง หรือ 
ลูกคา)

Information (ขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน GPS, TMS, Web Sale เปนตน)

Product/ Service (ผลิตภัณฑปูนซีเมนตตาง ๆ และลูกคา)

Finances (การเงิน)
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- บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) (SCCC) 

- บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) (TPI) 

การใหความสําคัญ ในกิจกรรมโลจิสติกสที่ใชในกระบวนการผลิตปูนซีเมนต 
พิจารณาถึงหลักการในการใชกิจกรรมโลจิสติกสในกระบวนการผลิตของแตละบริษัท และ
คํานึงถึงการใหความสําคัญในแตละกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทตาง ๆ 

ตารางภาคผนวก ค-1  การใหความสําคัญในกิจกรรมโลจิสติกสที่ใชในกระบวนการผลิตปูนซีเมนต

การใหความสําคัญในกิจกรรมโลจิสติกสที่ใชในกระบวนการผลิตปูนซีเมนต

เปอรเซ็นต
กิจกรรมโลจิสติกส

SCG SCCC TPI คาเฉลี่ย
หมายเหตุ

1. กิจกรรมการบริการลูกคา 10% 10% 20% 13.33%

2. กิจกรรมการพยากรณความตองการ 8% 10% 4% 7.33%

3. กิจกรรมการสื่อสารในการกระจายสินคา 8% 5% 10% 7.67%

4. กิจกรรมการควบคุมสินคาคงคลัง 8% 1% 4% 4.33%

5. กิจกรรมการยกขนวัสดุ 15% 3% 4% 7.33%

6. กิจกรรมการหีบหอ 5% 15% 4% 8.00%

7. กิจกรรมการขนสง 20% 20% 20% 20.00%

8. กิจกรรมคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคา 6% 5% 4% 5.00%

9. กิจกรรมกระบวนการสั่งซื้อ 6% 10% 10% 8.67%

10.กิจกรรมการสนับสนุนอะไหลและบริการ 5% 0% 4% 3.00%

11.กิจกรรมการจัดการสินคาสงคืน 2% 1% 3% 2.00%

12.กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา 5% 20% 10% 11.67%

13.กิจกรรมการทําลายและนํากลับมาใชใหม 2% 0% 3% 1.67%
รวม 100% 100% 100% 100%

ที่มาขอมูล
ความคิดเห็น
และวิจารณญาณ
ของผูบริหาร
ระดับกลางและ
ระดับสูงของ
บริษัท
ปูนซีเมนตชั้น
นํา 3 บริษัท
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การใหความสําคัญในกิจกรรมโลจิสติกสท่ีใชในกระบวนการ
ผลิตปูนซีเมนต
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ภาพภาคผนวก ค-9 การใหความสําคัญในกิจกรรมโลจิสติกสที่ใชในกระบวนการผลิตปูนซีเมนต

การใหความสําคัญในกิจกรรมโลจิสติกสเฉลี่ยที่ใชในกระบวนการผลิตปูนซีเมนต
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คาเฉลี่ย

ภาพภาคผนวก ค-10   การใหความสําคัญในกิจกรรมโลจิสติกสเฉลี่ยที่ใชในกระบวนการผลิต
ปูนซีเมนต

จากการศึกษาพบวา กิจกรรมโลจิสติกสที่ใหความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับ คือ กิจกรรม
การขนสง 20.00%, กิจกรรมการบริการลูกคา 13.33%, กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา 11.67% ตามลําดับ 
สวนกิจกรรมโลจิสติกสที่ใหความสําคัญนอยที่สุด คือ กิจกรรมการทําลายและนํากลับมาใชใหม
1.67% สําหรับในสวนของกิจกรรมโลจิสติกสสวนอื่น มีคาเฉลี่ยในการใหความสําคัญ ดังตอไปนี้ 
กิจกรรมการพยากรณความตองการ 7.33%, กิจกรรมการสื่อสารในการกระจายสินคา7.67%,
กิจกรรมการควบคุมสินคาคงคลัง 4.33%, กิจกรรมการยกขนวัสดุ 7.33%, กิจกรรมการหีบหอ 
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8.00%, กิจกรรมคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคา 5.00%, กิจกรรมกระบวนการสั่งซื้อ8.67%,
กิจกรรมการสนับสนุนอะไหลและบริการ 3.00%, กิจกรรมการจัดการสินคาสงคืน 2.00%

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 

การศึกษาหาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต เพื่อนําไปเปนขอมูลในการสรางแนวทางทางการพัฒนาหลักสูตร
โลจิสติกสและโซอุปทาน มีผลการสรางเครื่องมือ ทดสอบเครื่องมือ และผลการศึกษา ตาม
รายละเอียดดังตอไปนี้

1. ผลการศึกษาการกําหนดเนื้อหาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

1.1 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
คือ แบบสอบถามการกําหนดรายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากรดาน

โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยการวิเคราะหหวงโซ
แหงคุณคา และการศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดจัดทําขอมูลสรุปการกําหนด
รายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต จากนั้นจึงนําขอมูลดังกลาวมาทําการออกแบบแบบสอบถามการกําหนดรายละเอียด
ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 เปนแบบสํารวจรายการ  (Check-List)  สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  สอบถามประเด็นที่เกี่ยวกับ

การกําหนดรายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ มีลักษณะเปน 5 ระดับ ตามเกณฑการวัดทัศนคติของไลเคิรท 
(Likert)  ดังนี้

ระดับ 5  หมายถึง  ความสําคัญของการกําหนดเนื้อหาดังกลาวในระดับมากที่สุด
ระดับ 4  หมายถึง  ความสําคัญของการกําหนดเนื้อหาดังกลาวในระดับมาก
ระดับ 3  หมายถึง  ความสําคัญของการกําหนดเนื้อหาดังกลาวในระดับปานกลาง
ระดับ 2  หมายถึง  ความสําคัญของการกําหนดเนื้อหาดังกลาวในระดับนอย
ระดับ 1  หมายถึง  ความสําคัญของการกําหนดเนื้อหาดังกลาวในระดับนอยที่สุด
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1.2 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
การนําแบบสอบถามการกําหนดรายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโล

จิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไปทําการศึกษากับผูเชี่ยวชาญของกลุม
ตัวอยางภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต (ผูบริหารระดับสูง,ระดับกลาง,ระดับลาง ใน 3 บริษัทชั้นนํา
ของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) จํานวน 6 คน จากนั้นจึงทําการประมวลผลและสรุปผล
แบบสอบถามดังกลาว เพื่อใหไดรายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยนําไปเปนขอมูลใน
การออกแบบแบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตตอไป

1.3 วิธีการประมวลผลขอมูล
การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะหหาคาสถิติ

ตาง ๆ ตามลําดับขั้นตอนดังนี้
     ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการ แจก
แจงความถี่ และหาคารอยละ
     ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดรายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต โดยการวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑในการแปล
ความหมายของคาเฉลี่ย โดยถือเกณฑดังนี้ 

คาเฉลี่ย แปลความหมาย
4.51 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุดในการกําหนดเนื้อหาดังกลาว
3.51 – 4.50 มีความสําคัญมากในการกําหนดเนื้อหาดังกลาว
2.51 – 3.50 ควรมีการกําหนดเนื้อหาดังกลาว
1.51 – 2.50 มีความสําคัญนอยในการกําหนดเนื้อหาดังกลาว
1.00 – 1.50 ไมมีความสําคัญในการกําหนดเนื้อหาดังกลาว

หมายเหตุ การกําหนดรายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
ของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต จะกําหนดเมื่อเนื้อหาดังกลาวมีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ขึ้นไป
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1.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
     - คารอยละ (Percentage) 
     - คาเฉลี่ย (Mean: x ) 

x
x

N
 

เมื่อ   x     แทน คาเฉลี่ย
             x  แทน ผลรวมของขอมูลทั้งหมด
           N       แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด

- คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 2

. .
x x

S D
N





 
         เมื่อ   . .S D  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

            x      แทน  คะแนนระดับการประเมิน
             x      แทน  คาเฉลี่ย

           N     แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด

1.5 ผลการวิเคราะหขอมูล
    การวิเคราะหขอมูลการกําหนดเนื้อหา รายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากร

ดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวน
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการ แจกแจง

ความถี่ และหาคารอยละ ดัง ตารางภาคผนวก ง-1
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ตารางภาคผนวก ค-2  คาความถี่และรอยละของขอมูลทั่วไป

รายการ จํานวน (n=6) รอยละ

ชาย                     6 100เพศ
หญิง - -
21-30 ป                  - -
31-40 ป                  3 50
41-50 ป                  1 16.7
51-60 ป                  1 16.7

อายุ

.ตั้งแต 61 ขึ้น ป 1 16.7
ปริญญาตร ี                3 50
ปริญญาโท                 3 50
ปริญญาเอก                 - -

ระดับการศึกษา

อื่น ๆ (ระบุ) - -
ผูบริหารระดับลาง           2 33.3
ผูบริหารระดับกลาง          3 50
ผูบริหารระดับสูง            1 16.7

ตําแหนงงาน

อื่น ๆ (ระบุ) - -
1-2 ป                   1 16.7
3-4 ป                   1 16.7
5-6 ป                   - -
7-9 ป                     1 16.7

ระยะเวลาทํางาน

ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 3 50

จาก ตารางภาคผนวก ค-2  พบวา ผู เชี่ยวชาญของกลุมตัวอยางภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต (ผูบริหารระดับสูง,ระดับกลาง, ระดับลาง ใน 3 บริษัทชั้นนําของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต) จํานวน 6 คนเปนเพศชายทั้งหมด 100% สวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 50 
และชวงอายุ 31-40 ป 41-50 ป และ 60 ปขึ้นไป รอยละ 16.7 เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาโท 
รอยละ 50 และระดับปริญญาตรี รอยละ 50 ซึ่งอยูในตําแหนงงานผูบริหารระดับกลาง รอยละ 50 
รองลงมา เปนผูบริหารระดับลาง รอยละ 33.3 และผูบริหารระดับสูง รอยละ 16.7 ตามอันดับ ใน
ดานระยะเวลาทํางาน สวนใหญมีระยะเวลาทํางานตั้งแต 10 ปขึ้นไป รอยละ 50 และระยะเวลา
ทํางานในชวง 1-2 ป, 3-4 ป และ 7-9 ป รอยละ 16.7 
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 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดรายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต โดยการวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

- การกําหนดความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ตารางภาคผนวก ค-3   คาสถิติเบื้องตนการกําหนดความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดาน
 โลจิสติกสและโซอุปทาน

ระดับ
รายการ จํานวน 

(n=6)
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
แปรปรวน

ความหมาย

การจัดการการขนสง 6 5.0000 .00000 .000 สําคัญมากที่สุด
การจัดการการคลังสินคา 6 4.8333 .40825 .167 สําคัญมากที่สุด
การจัดการสินคาคงคลัง 6 4.8333 .40825 .167 สําคัญมากที่สุด
การพยากรณและวางแผน
อุปสงค

6 4.8333 .40825 .167
สําคัญมากที่สุด

การติดตอสื่อสารดาน
โลจิสติกสและโซอุปทาน

6 4.5000 .54772 .300
สําคัญมาก

การบรรจุภัณฑ/ หีบหอสินคา 6 4.1667 .75277 .567 สําคัญมาก
การกระจายสินคา 6 4.6667 .51640 .267 สําคัญมากที่สุด
การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ 6 3.8333 .40825 .167 สําคัญมาก
การจัดการการบริการ 6 4.8333 .40825 .167 สําคัญมากที่สุด
การจัดการสนับสนุนอะไหล 6 3.6667 1.03280 1.067 สําคัญมาก
การจัดการวัตถุดิบ 6 3.6667 .51640 .267 สําคัญมาก
การจัดการสินคารับคืน 6 3.8333 .75277 .567 สําคัญมาก
การจัดซื้อ-จัดหา 6 3.6667 .51640 .267 สําคัญมาก
การจัดการการผลิต 6 3.8333 .75277 .567 สําคัญมาก
การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักร/ 
อุปกรณ

6 3.6667 .81650 .667
สําคัญมาก

การตลาดและสงเสริมการขาย 6 4.0000 1.26491 1.600 สําคัญมาก
การวิจัยและพัฒนา 6 3.6667 1.03280 1.067 สําคัญมาก
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ตารางภาคผนวก ค-3  (ตอ)

ระดับ

รายการ
จํานวน (n=6) คาเฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
แปรปรวน

ความหมาย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การสื่อสาร

6 4.0000 .63246 .400
สําคัญมาก

การบริหารจัดการทั่วไป 6 4.0000 .63246 .400 สําคัญมาก
การบัญชีและการเงิน 6 4.0000 .63246 .400 สําคัญมาก
การจัดการคุณภาพโดยรวม 6 3.8333 .40825 .167 สําคัญมาก
การจัดการดานกฎหมาย 6 3.5000 .54772 .300 ควรมี
การจัดการทรัพยากรบุคคล 6 4.0000 .63246 .400 สําคัญมาก
การจัดการลูกคาสัมพันธ 6 3.8333 .40825 .167 สําคัญมาก
การจัดการแรงงานสัมพันธ 6 3.6667 .51640 .267 สําคัญมาก

จาก ตารางภาคผนวก ค-3 พบวา การกําหนดความตองการความรูและทักษะของบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ทั้ง 25 รายการขางตน มีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ขึ้นไปทั้งหมด ซึ่งแสดง
วา ทุกรายการมีความสําคัญในการกําหนดรายละเอียดดังกลาวตามเกณฑ แตมีระดับความสําคัญที่
แตกตางกัน โดยมีรายการที่มีความสําคัญมากที่สุดในการกําหนดรายละเอียด ไดแก การจัดการการ
ขนสง การจัดการการคลังสินคา การจัดการสินคาคงคลัง การพยากรณและวางแผนอุปสงค การ
กระจายสินคา และการจัดการการบริการ สวนรายการที่มีความสําคัญมากในการกําหนดรายละเอียด 
ไดแก การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกสและโซอุปทาน การบรรจุภัณฑ/ หีบหอสินคา การจัดการ
กระบวนการสั่งซื้อ การจัดการสนับสนุนอะไหล การจัดการวัตถุดิบ การจัดการสินคารับคืน การ
จัดซื้อ-จัดหา การจัดการการผลิต การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักร/ อุปกรณ การตลาดและสงเสริม
การขาย การวิจัยและพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร การบริหารจัดการทั่วไป
การบัญชีและการเงิน  การจัดการคุณภาพโดยรวม การจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดการลูกคา
สัมพันธ และการจัดการแรงงานสัมพันธ สวนรายการที่ควรมีในการกําหนดรายละเอียด ไดแก  การ
จัดการดานกฎหมาย  โดยมีขอมูลคารอยละการใหระดับความสําคัญของทุกรายการดังแสดง
รายละเอียดใน ตารางภาคผนวก ค-4
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ตารางภาคผนวก ค-4  คารอยละการกําหนดรายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากร
  ดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ระดับ (คารอยละ)
รายการ

5 4 3 2 1
รวม

การจัดการการขนสง 100 - - - - 100
การจัดการการคลังสินคา 83.3 16.7 - - - 100
การจัดการสินคาคงคลัง 83.3 16.7 - - - 100
การพยากรณและวางแผนอุปสงค 83.3 16.7 - - - 100
การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 50 50 - - - 100
การบรรจุภัณฑ/ หีบหอสินคา 33.3 50 16.7 - - 100
การกระจายสินคา 66.7 33.3 - - 100
การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ - 83.3 16.7 - - 100
การจัดการการบริการ 83.3 16.7 - - 100
การจัดการสนับสนุนอะไหล 33.3 66.7 - - 100
การจัดการวัตถุดิบ - 66.7 33.3 - - 100
การจัดการสินคารับคืน 16.7 50 33.3 - - 100
การจัดซื้อ-จัดหา - 66.7 33.3 - - 100
การจัดการการผลิต 16.7 50 33.3 - - 100
การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักร/ อุปกรณ 16.7 33.3 50 - - 100
การตลาดและสงเสริมการขาย 50 16.7 16.7 16.7 - 100
การวิจัยและพัฒนา 16.7 50 16.7 16.7 - 100
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 16.7 66.7 16.7 - - 100
การบริหารจัดการทั่วไป 16.7 66.7 16.7 - - 100
การบัญชีและการเงิน 16.7 66.7 16.7 - - 100
การจัดการคุณภาพโดยรวม - 83.3 16.7 - - 100
การจัดการดานกฎหมาย - 50 50 - - 100
การจัดการทรัพยากรบุคคล 16.7 66.7 16.7 - - 100
การจัดการลูกคาสัมพันธ - 83.3 16.7 - - 100
การจัดการแรงงานสัมพันธ - 66.7 33.3 - - 100



209

- การกําหนดคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ตารางภาคผนวก ค-5  คาสถิติเบื้องตนการกําหนดคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกส
  และโซอุปทาน

ระดับ
รายการ จํานวน 

(n=6)
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
แปรปรวน

ระดับ

ความตรงตอเวลาของบุคลากร 6 4.8333 .40825 .167 สําคัญมากที่สุด
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 6 4.6667 .51640 .267 สําคัญมากที่สุด
ความรับผิดชอบของบุคลากร 6 4.6667 .51640 .267 สําคัญมากที่สุด
ความซื่อสัตยของบุคลากร 6 4.3333 .51640 .267 สําคัญมาก
ประสิทธิภาพองคความรูพื้นฐานของ
บุคลากร

6 3.8333 .40825 .167
สําคัญมาก

การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 6 3.8333 .40825 .167 สําคัญมาก
ความคิดสรางสรรคของบุคลากร 6 4.5000 .54772 .300 สําคัญมาก
ทรรศนะคติและจิตสํานึกของบุคลากร 6 4.1667 .40825 .167 สําคัญมาก
ความสัมพันธกับผูอื่นของบุคลากร 6 4.3333 .51640 .267 สําคัญมาก
ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยี
สมัยใหมของบุคลากร

6 3.8333 .40825 .167
สําคัญมาก

ความอดทนของบุคลากร 6 4.3333 .81650 .667 สําคัญมาก
สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของบุคลากร 6 4.0000 .63246 .400 สําคัญมาก
ความชางสังเกตของบุคลากร 6 4.0000 .63246 .400 สําคัญมาก
ความละเอียดรอบคอบของบุคลากร 6 4.3333 .51640 .267 สําคัญมาก
ความกระตือรือรน และความตั้งใจใน
การทํางานของบุคลากร

6 4.6667 .51640 .267
สําคัญมากที่สุด

ประสบการณและการเรียนรูงานของ
บุคลากร

6 4.1667 .40825 .167
สําคัญมาก

ความสามารถพิเศษในการใช
ภาษาตางประเทศของบุคลากร

6 4.1667 .40825 .167
สําคัญมาก

ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะ
หนาของบุคลากร

6 4.3333 .51640 .267
สําคัญมาก
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จาก ตารางภาคผนวก ค-5 พบวา การกําหนดคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิ
สติกสและโซอุปทานทั้ง 18 รายการขางตน มีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ขึ้นไปทั้งหมด ซึ่งแสดงวา ทุก
รายการมีความสําคัญในการกําหนดเนื้อหา รายละเอียดดังกลาวตามเกณฑ แตมีระดับความสําคัญที่
แตกตางกัน โดยมีรายการที่มีความสําคัญมากที่สุดในการกําหนดรายละเอียด ไดแก ความตรงตอ
เวลาของบุคลากร ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ความรับผิดชอบของบุคลากร และความ
กระตือรือรน/ ความตั้งใจในการทํางานของบุคลากร สวนรายการที่มีความสําคัญมากในการกําหนด
รายละเอียด ไดแก ความซื่อสัตยของบุคลากร ประสิทธิภาพองคความรูพื้นฐานของบุคลากร การ
พัฒนาความสามารถของบุคลากร ความคิดสรางสรรคของบุคลากร ทรรศนะคติและจิตสํานึกของ
บุคลากร ความสัมพันธกับผูอื่นของบุคลากร ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยีสมัยใหมของ
บุคลากร ความอดทนของบุคลากร สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของบุคลากร ความชางสังเกตของ
บุคลากร ความละเอียดรอบคอบของบุคลากร ประสบการณและการเรียนรูงานของบุคลากร
ความสามารถพิเศษในการใชภาษาตางประเทศของบุคลากร และความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหนาของบุคลากร โดยมีขอมูลคารอยละการใหระดับความสําคัญของทุกรายการดังแสดง
รายละเอียดใน ตารางภาคผนวก ค-6

ตารางภาคผนวก ค-6  คารอยละการกําหนดคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและ
  โซอุปทาน

ระดับ (คารอยละ)
รายการ

5 4 3 2 1
รวม

ความตรงตอเวลาของบุคลากร 83.3 16.7 - - - 100
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 66.7 33.3 - - - 100
ความรับผิดชอบของบุคลากร 66.7 33.3 - - - 100
ความซื่อสัตยของบุคลากร 33.3 66.7 - - - 100
ประสิทธิภาพองคความรูพื้นฐานของบุคลากร - 83.3 16.7 - - 100
การพัฒนาความสามารถของบุคลากร - 83.3 16.7 - - 100
ความคิดสรางสรรคของบุคลากร 50 50 - - - 100
ทรรศนะคติและจิตสํานึกของบุคลากร 16.7 83.3 - - - 100
ความสัมพันธกับผูอื่นของบุคลากร 33.3 66.7 - - - 100
ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยีสมัยใหมของ
บุคลากร

- 83.3 16.7 - - 100
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ตารางภาคผนวก ค-6  (ตอ)

ระดับ (คารอยละ)
รายการ

5 4 3 2 1

รวม

ความอดทนของบุคลากร 50 33.3 16.7 - - 100
สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของบุคลากร 16.7 66.7 16.7 - - 100
ความชางสังเกตของบุคลากร 16.7 66.7 16.7 - - 100
ความละเอียดรอบคอบของบุคลากร 33.3 66.7 - - - 100
ความกระตือรือรน และความตั้งใจในการทํางาน
ของบุคลากร

66.7 33.3 - - - 100

ประสบการณและการเรียนรูงานของบคุลากร 16.7 83.3 - - - 100
ความสามารถพิเศษในการใชภาษาตางประเทศ
ของบุคลากร

16.7 83.3 - - - 100

ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาของ
บุคลากร

33.3 66.7 - - - 100

2. ผลการศึกษาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ของแบบสอบถาม 
2.1 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
คือ แบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ใชสําหรับการวัดความเที่ยงตรง (Validity) จากผูเชี่ยวชาญ เพื่อหาคา
ดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Consistency) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยการศึกษาคนควาเอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลสรุปการประมวลผลแบบสอบถามการกําหนดเนื้อหา รายละเอียด
ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 เปนแบบสํารวจรายการ  (Check-List)  สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  สอบถามประเด็นที่

เกี่ยวกับความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนตที่ มีลักษณะเปน 5 ระดับ ตามเกณฑการวัดทัศนคติของไลเคิรท  (Likert)  ดังนี้

ระดับ 5  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับมากที่สุด
ระดับ 4  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับมาก
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ระดับ 3  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับปานกลาง
ระดับ 2  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับนอย
ระดับ 1  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับนอยที่สุด
2.2 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
การนําแบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ใชสําหรับการวัดความเที่ยงตรง (Validity) จากผูเชี่ยวชาญ เพื่อ
หาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Consistency) ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาให
คะแนนความสอดคลองของแบบสอบถาม แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

2.3 วิธีการประมวลผลขอมูล
การหาคาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ โดยการพิจารณาหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

(Content Validity) และความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ในแตละขอของ
แบบสอบถามวามีความเที่ยงตรงหรือไม โดยการนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน
พิจารณาใหคะแนนความสอดคลองของแบบสอบถาม แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
โดยใชสูตรดังนี้ (กรมวิชาการ, 2545) 

N

R
IOC 

เมื่อ   R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
            N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ
การกําหนดคะแนนของผูเชี่ยวชาญเปน +1 หรือ 0 หรือ –1 ดังนี้
+1 = แบบสอบถามขอนั้นมีความสอดคลอง
0 = ไมแนใจวาแบบสอบถามมีความสอดคลองหรือไม
-1 = แบบสอบถามขอนั้นไมมีความสอดคลอง

หมายเหต ุคาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป
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หลังจากผูเชี่ยวชาญพิจารณาเสร็จแลว นํามาหาคาเฉลี่ยในแตละขอแลวเทียบกับเกณฑ
ดังนี้

คาเฉลี่ย ความหมาย
มากกวาหรือเทากับ 0.5 แบบสอบถามขอนั้นมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

นอยกวา 0.5
แบบสอบถามขอนั้นตองตัดทิ้ง เพราะไมมีความสอดคลองและ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา

2.4 ผลการวิเคราะหขอมูล
           การวิเคราะหขอมูลหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวน

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางภาคผนวก ค-7  คาดัชนีความสอดคลองของขอมูลทั่วไป

การใหคะแนนความสอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ ดัชนีความสอดคลอง

รายการ
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 1
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 2
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 3 IOC =R/ N

ความหมาย

เพศ 1 1 1 1 สอดคลอง

อายุ 1 1 1 1 สอดคลอง

ระดับการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอง

ตําแหนงงาน 1 1 1 1 สอดคลอง

ระยะเวลาทํางาน 1 1 1 1 สอดคลอง

จาก ตารางภาคผนวก ค-7  ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาใหคะแนนความสอดคลอง
ของแบบสอบถามในตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แลวนํามาหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC)   พบวา คาดัชนีความสอดคลองของทั้ง 5 รายการ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาทํางาน มีคาเทากับ 1 ซึ่งเปนดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับได 
(มีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป)  จึงแสดงวารายการทั้ง 5 รายการดังกลาวมีความสอดคลอง
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สวนที่ 2 ขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

- ความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ตารางภาคผนวก ค-8  คาดัชนีความสอดคลองของความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดาน
                   โลจิสติกสและโซอุปทาน

การใหคะแนนความสอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ

ดัชนีความ
สอดคลอง

รายการ
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 1
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 2
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 3
IOC =R/ N

ความหมาย

การจัดการการขนสง 1 1 1 1 สอดคลอง
การจัดการการคลังสินคา 1 1 1 1 สอดคลอง
การจัดการสินคาคงคลัง 1 1 1 1 สอดคลอง
การพยากรณและวางแผน
อุปสงค

1 1 1 1 สอดคลอง

การติดตอสื่อสารดาน
โลจิสติกสและโซอุปทาน

1 1 0 0.6667 สอดคลอง

การบรรจุภัณฑ/ หีบหอสินคา 1 1 0 0.6667 สอดคลอง
การกระจายสินคา 1 -1 0 0 ไมสอดคลอง
การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ 1 1 1 1 สอดคลอง

การจัดการการบริการ 1 1 1 1 สอดคลอง
การจัดการสนับสนุนอะไหล -1 -1 -1 -1 ไมสอดคลอง

การจัดการวัตถุดิบ 1 -1 -1 -0.3333 ไมสอดคลอง
การจัดการสินคารับคืน 1 1 1 1 สอดคลอง
การจัดซื้อ-จัดหา 1 1 1 1 สอดคลอง
การจัดการการผลิต 1 1 1 1 สอดคลอง
การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักร/ 
อุปกรณ

1 1 1 1 สอดคลอง

การตลาดและสงเสริมการขาย 1 1 1 1 สอดคลอง

การวิจัยและพัฒนา 1 1 1 1 สอดคลอง
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ตารางภาคผนวก ค-8 (ตอ)

การใหคะแนนความสอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ

ดัชนีความ
สอดคลอง

รายการ
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 1
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 2
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 3
IOC =R/ N

ความหมาย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การสื่อสาร

1 1 1 1 สอดคลอง

การบริหารจัดการทั่วไป -1 -1 -1 -1 ไมสอดคลอง
การบัญชีและการเงิน 1 1 1 1 สอดคลอง
การจัดการคุณภาพโดยรวม 1 1 1 1 สอดคลอง

การจัดการดานกฎหมาย 1 1 1 1 สอดคลอง
การจัดการทรัพยากรบุคคล 1 1 1 1 สอดคลอง
การจัดการลูกคาสัมพันธ -1 -1 1 -0.3333 ไมสอดคลอง
การจัดการแรงงานสัมพันธ -1 -1 -1 -1 ไมสอดคลอง
หลักการจัดการ 1 1 1 1 สอดคลอง
เศรษฐศาสตรธุรกิจ 1 1 1 1 สอดคลอง
การวิเคราะหขอมูล 1 1 1 1 สอดคลอง
สถิติธุรกิจ -1 1 1 0.3333 ไมสอดคลอง
การจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานเบื้องตน

1 1 1 1 สอดคลอง

การจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานระหวางประเทศ   

1 1 1 1 สอดคลอง

การจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานเชิงกลยุทธ

1 1 1 1 สอดคลอง

การวางแผนและควบคุมการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน -1 1 -1 -0.3333 ไมสอดคลอง
การวัดประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน

1 1 1 1 สอดคลอง
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ตารางภาคผนวก ค-8 (ตอ)

การใหคะแนนความสอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ

ดัชนีความ
สอดคลอง

รายการ
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 1
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 2
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 3
IOC =R/ N

ความหมาย

การศึกษาโครงงาน (กรณีศึกษา
ทางการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน) 

1 1 1 1 สอดคลอง

การฝกงาน (การปฏิบัติงาน
ทางการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน) 

1 1 0 0.6667 สอดคลอง

การคนควาอิสระ (ทางการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) 

-1 -1 -1 -1 ไมสอดคลอง

การสัมมนา (ทางการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทาน) 

1 1 1 1 สอดคลอง

จาก ตารางภาคผนวก ค-8   ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาใหคะแนนความสอดคลอง
ของแบบสอบถามในตอนที่ 2.1 ซึ่งเปนขอมูลความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทาน แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)   พบวา คาดัชนีความ
สอดคลองทั้งหมด 29 รายการ ดังแสดงรายละเอียดในตารางขางตน มีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ซึ่งเปน
ดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตามเกณฑ จึงแสดงวารายการทั้ง 29 รายการดังกลาวมีความ
สอดคลองและเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

สวนที่เหลืออีก 9 รายการ ไดแก การกระจายสินคา การจัดการสนับสนุนอะไหล การ
จัดการวัตถุดิบ การบริหารจัดการทั่วไป การจัดการลูกคาสัมพันธ การจัดการแรงงานสัมพันธ สถิติ
ธุรกิจ การวางแผนและควบคุมการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และการคนควาอิสระ (ทางการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)  โดยเปนรายการที่มีคาดัชนีความสอดคลองต่ํากวา 0.50 ซึ่งเปนคา
ดัชนีความสอดคลองที่ไมสามารถยอมรับได จึงแสดงวารายการทั้ง 9 รายการดังกลาวไมมีความ
สอดคลองและควรตัดทิ้งในการจัดทําแบบสอบถาม เนื่องจากไมมีความสอดคลองและเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา 
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- ความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ตารางภาคผนวก ค-9   คาดัชนีความสอดคลองของความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดาน
 โลจิสติกสและโซอุปทาน

การใหคะแนนความสอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ

ดัชนีความ
สอดคลอง

รายการ
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 1
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 2
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 3
IOC =R/ N

ความหมาย

ความตรงตอเวลาของ
บุคลากร

1 1 1 1 สอดคลอง

ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 1 1 1 1 สอดคลอง

ความรับผิดชอบของ
บุคลากร

1 1 1 1 สอดคลอง

ความซื่อสัตยของบุคลากร 1 1 1 1 สอดคลอง
ประสิทธิภาพองคความรู
พื้นฐานของบุคลากร 1 1 1 1 สอดคลอง

การพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร -1 -1 0 -0.6667

ไม
สอดคลอง

ความคิดสรางสรรคของ
บุคลากร 1 1 1 1 สอดคลอง

ทรรศนะคติและจิตสํานึก
ของบุคลากร

1 1 1 1 สอดคลอง

ความสัมพันธกับผูอื่นของ
บุคลากร

1 1 1 1
สอดคลอง

ความสามารถพิเศษดาน
เทคโนโลยีสมัยใหมของ
บุคลากร

1 1 1 1 สอดคลอง

ความอดทนของบุคลากร 1 1 1 1 สอดคลอง
สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของ
บุคลากร 1 1 1 1 สอดคลอง
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ตารางภาคผนวก ค-9 (ตอ)

การใหคะแนนความสอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ

ดัชนีความ
สอดคลอง

รายการ
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 1
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 2
ผูเชี่ยวชาญ

คนที่ 3
IOC =R/ N

ความหมาย

ความชางสังเกตของบุคลากร
-1 1 1 0.3333

ไม
สอดคลอง

ความละเอียดรอบคอบของ
บุคลากร

1 1 1 1 สอดคลอง

ความกระตือรือรน และ
ความตั้งใจในการทํางานของ
บุคลากร

1 1 1 1 สอดคลอง

ประสบการณและการเรียนรู
งานของบุคลากร

1 1 1 1 สอดคลอง

ความสามารถพิเศษในการ
ใชภาษาตางประเทศของ
บุคลากร

1 1 1 1 สอดคลอง

ความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนาของ
บุคลากร

1 1 1 1 สอดคลอง

จาก ตารางภาคผนวก ค-9   ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาใหคะแนนความสอดคลอง
ของแบบสอบถามในตอนที่ 2.2 ซึ่งเปนขอมูลความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทานแลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)   พบวา คาดัชนีความ
สอดคลองทั้งหมด 16 รายการ ดังแสดงรายละเอียดในตารางขางตน มีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ซึ่งเปน
ดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตามเกณฑ จึงแสดงวารายการทั้ง 16 รายการดังกลาวมีความ
สอดคลองและเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

สวนที่เหลืออีก 2 รายการ ไดแก การพัฒนาความสามารถของบุคลากร ความชางสังเกต
ของบุคลากร โดยเปนรายการที่มีคาดัชนีความสอดคลองต่ํากวา 0.50 ซึ่งเปนคาดัชนีความสอดคลอง
ที่ไมสามารถยอมรับได จึงแสดงวารายการทั้ง 2 รายการดังกลาวไมมีความสอดคลองและควรตัดทิ้ง
ในการจัดทําแบบสอบถาม เนื่องจากไมมีความสอดคลองและเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
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3. ผลการศึกษาการทํา Pilot Servey (Pre-test)  ของแบบสอบถามความตองการ
สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน  และคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (Reliability 
Coefficient)  ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient)  ตามวิธีการของครอนบัค

3.1 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
คือ แบบสอบถาม Pilot Servey  (Pre-test) ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิ

สติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนาจากขอมูลการวัด
ความเที่ยงตรง (Validity) จากผูเชี่ยวชาญ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of 
Consistency) 

แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 เปนแบบสํารวจรายการ  (Check-List)  สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  สอบถามประเด็นที่

เกี่ยวกับกความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนตที่ มีลักษณะเปน 5 ระดับ ตามเกณฑการวัดทัศนคติของไลเคิรท  (Likert)  ดังนี้

ระดับ 5  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับมากที่สุด
ระดับ 4  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับมาก
ระดับ 3  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับปานกลาง
ระดับ 2  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับนอย
ระดับ 1  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับนอยที่สุด
3.2 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

   การนําแบบสอบถาม Pilot Servey  (Pre-test) ความตองการสมรรถนะบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไปทําการศึกษากับตัวแทนของกลุม
ตัวอยางภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต (พนังงานสํานักงาน, ผูบริหารระดับสูง, ระดับกลาง, ระดับลาง 
ใน 3 บริษัทชั้นนําของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) จํานวน 25 คน จากนั้นจึงทําการประมวลผล
และสรุปผลโดยการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  เพื่อนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุง
แบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ตอไป

3.3 วิธีการประมวลผลขอมูล
การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะหหาคาความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือ  (Reliability)  
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3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 15.0

- ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  (Reliability)  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
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3.5ผลการวิเคราะห
          การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม Pilot Servey  (Pre-test)  และคํานวณหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability Coefficient)  ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  ตาม
วิธีการของครอนบัค ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวน

สวนที่ 1 แสดงคา Item-total Statistics ที่ใชในการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ  (Reliability)  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  (Cronbach’s Coefficient 
Alpha) 

เมื่อ    แทนคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม
     k   แทนจํานวนคําถามในแบบสอบถาม
     s2

j         แทนความแปรปรวนของคะแนนในแตละคําถาม
     s2

t         แทนความแปรปรวนของคะแนนในทุกคําถาม
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ตารางภาคผนวก ค-10  Item-total Statistics

รายการ

Scale
Mean
if Item
Deleted

Scale
Variance

if Item
Deleted

Corrected
Item-   Total
Correlation

Alpha
if Item
Deleted

การจัดการการขนสงและกระจาย
สินคา

175.4000 528.6667 .6775 .9726

การจัดการคลังสินคา 175.6400 523.8233 .6557 .9727
การจัดการสินคาคงคลัง 175.6800 532.4767 .6243 .9728
การพยากรณและวางแผนอุปสงค 175.7600 528.7733 .6035 .9728
การประสานงานในองคกร 175.8000 522.0833 .6756 .9726
การบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา 175.9600 512.7067 .7589 .9723
การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ 176.0400 524.0400 .6761 .9726

การจัดการการบริการลูกคา 175.6400 524.6567 .6777 .9726

การจัดการสินคารับคืน 176.2000 531.9167 .4027 .9737
การจัดหาและจัดการวัตถุดิบ 176.1200 529.3600 .6436 .9727
การจัดการการผลิต 176.0800 521.4100 .7870 .9722
การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักรและ
อุปกรณ

176.0400 520.5400 .7742 .9723

การตลาดและสงเสริมการขาย 176.2400 526.0233 .5154 .9733
การวิจัยและพัฒนา 175.9200 535.2433 .3716 .9736
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 175.8000 525.1667 .6343 .9727
การบัญชีและการเงิน 176.0800 518.9933 .7527 .9723
การจัดการคุณภาพโดยรวม 175.8000 522.7500 .7521 .9723
การจัดการดานกฎหมาย 176.2000 514.5833 .7557 .9723
การจัดการทรัพยากรบุคคล 176.0800 517.4100 .7940 .9722
หลักการจัดการทั่วไป 176.6000 520.7500 .7768 .9722
เศรษฐศาสตรธุรกิจ 176.1600 525.5567 .6907 .9725
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ

176.0000 527.2500 .6501 .9727

การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
เบื้องตน

176.0000 524.9167 .7894 .9723
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ตารางภาคผนวก ค-10 (ตอ)

รายการ

Scale
Mean
if Item
Deleted

Scale
Variance

if Item
Deleted

Corrected
Item-   Total
Correlation

Alpha
if Item
Deleted

การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ระหวางประเทศ   

176.3200 515.8100 .7494 .9723

การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
เชิงกลยุทธ

176.0400 522.1233 .7298 .9724

การวัดประสิทธิภาพการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทาน

176.0000 523.3333 .7136 .9725

การศึกษาโครงงาน/ คนควาอิสระ 
(กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน) 

176.2800 524.8767 .7428 .9724

การฝกงาน (การปฏิบัติงานทางการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) 

176.1200 524.2767 .6435 .9727

การสัมมนา (ทางการจัดการโลจสิติกส
และโซอุปทาน) 

176.1600 525.5567 .6408 .9727

ความตรงตอเวลาของบุคลากร 175.3600 534.4067 .5424 .9730
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 175.3600 533.0733 .5923 .9729
ความรับผิดชอบของบุคลากร 175.3600 531.7400 .6424 .9728
ความซื่อสัตยของบุคลากร 175.4800 527.1767 .6703 .9726
องคความรูพื้นฐานของบุคลากร 175.7200 528.8767 .7024 .9726
ความคิดสรางสรรคของบุคลากร 175.7200 525.6267 .7400 .9724
ทรรศนะคติและจิตสํานึกของบุคลากร 175.5200 526.4267 .7013 .9725
ความสัมพันธกับผูอื่นของบุคลากร 175.9200 531.9933 .6059 .9728
ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยี
สมัยใหมของบุคลากร

175.9200 525.5767 .6923 .9725

ความอดทนของบุคลากร 175.6800 528.5600 .6269 .9728
สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของบุคลากร 176.0000 518.9167 .7022 .9725
ความละเอียดรอบคอบของบุคลากร 175.6800 537.3100 .3915 .9734
ความกระตือรือรน และความตั้งใจใน
การทํางานของบุคลากร

175.6000 525.0833 .7689 .9723
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ตารางภาคผนวก ค-10 (ตอ)

รายการ

Scale
Mean
if Item
Deleted

Scale
Variance

if Item
Deleted

Corrected
Item-   Total
Correlation

Alpha
if Item
Deleted

ประสบการณของบุคลากร 175.8400 526.8067 .5683 .9730
ความสามารถพิเศษในการใช 175.9200 530.9933 .6419 .9727
ภาษาตางประเทศของบุคลากร
ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะ
หนาของบุคลากร

175.4800 525.0100 .6814 .9726

สวนที่ 2 แสดงคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  (Reliability)  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค  (Cronbach’s Coefficient Alpha) 

ตารางภาคผนวก ค-11 Reliability Coefficients

Alpha N of Items N of Cases

.9732 45 25

การแปลผลการวิเคราะห
- คา Alpha มีคาเทากับ 0.9732  นั่นคือ สัมประสิทธิ์แอลฟามีคาเขาใกล 1 แสดงวา 

แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือไดสูงหรือคอนขางสูง
- จํานวนตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหความนาเชื่อถือ มีทั้งมด 45 ตัว
- จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหความนาเชื่อถือ มีทั้งมด 25 ตัวอยาง
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4. ผลการศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
ของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

4.1 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
  คือ แบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนามาจากขอมูลการจัดทํา Pilot Servey  (Pre-
test)  กับตัวแทนของกลุมตัวอยาง เพื่อตรวจสอบความเขาใจของผูตอบที่มีตอคําถาม จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามดังกลาวมาหาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต เพื่อดําเนินการหาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซ
อุปทานที่ ตรงกับความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมตอไป

แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 เปนแบบสํารวจรายการ  (Check-List)  สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  สอบถามประเด็นที่

เกี่ยวกับความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนตที่ มีลักษณะเปน 5 ระดับ ตามเกณฑการวัดทัศนคติของไลเคิรท  (Likert)  ดังนี้

ระดับ 5  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับมากที่สุด
ระดับ 4  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับมาก
ระดับ 3  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับปานกลาง
ระดับ 2  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับนอย
ระดับ 1  หมายถึง  ความสําคัญของความตองการดังกลาวในระดับนอยที่สุด
4.2 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

    การนําแบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
ของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ไปทําการศึกษากับกลุมตัวอยางภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 
(พนักงานสํานักงาน, ผูบริหารระดับสูง, ระดับกลาง, ระดับลาง ใน 3 บริษัทชั้นนําของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) จํานวน 250 คน จากนั้นจึงทําการประมวลผลและสรุปผล
แบบสอบถามดังกลาว เพื่อใหไดความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
ของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต เพื่อนําไปเปนขอมูลในการดําเนินการหาแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานที่ตรงกับความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมตอไป
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4.3 วิธีการประมวลผลขอมูล
การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะหหาคาสถิติ

ตาง ๆ ตามลําดับขั้นตอนดังนี้
     ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการ แจก
แจงความถี่ และหาคารอยละ
     ตอนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต โดยการวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย โดย
ถือเกณฑดังนี้ 

คาเฉลี่ย แปลความหมาย
4.51 – 5.00 มีความตองการดังกลาวมากที่สุด
3.51 – 4.50 มีความตองการดังกลาวมาก
2.51 – 3.50 มีความตองการดังกลาวปานกลาง
1.51 – 2.50 มีความตองการดังกลาวนอย
1.00 – 1.50 มีความตองการดังกลาวนอยที่สุด

หมายเหตุ ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต จะกําหนดเมื่อความตองการดังกลาวมีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ขึ้นไป

4.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
- คารอยละ (Percentage) 

- คาเฉลี่ย (Mean: x ) 

x
x

N
 

        เมื่อ  x     แทน  คาเฉลี่ย
               x   แทน  ผลรวมของขอมูลทั้งหมด
               N     แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด
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 - คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) 

 2

. .
x x

S D
N





 
         เมื่อ    . .S D   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
                        x       แทน คะแนนระดับการประเมิน
             x     แทน คาเฉลี่ย
                        N     แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด

4.5 ผลการวิเคราะหขอมูล
    การวิเคราะหขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
ของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวน

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการ แจกแจง
ความถี่ และหาคารอยละ ดัง ตารางภาคผนวก ง-1

ตารางภาคผนวก ค-12  คาความถี่และรอยละของขอมูลทั่วไป

รายการ จํานวน (n=250) รอยละ

ชาย 171 68.4เพศ
หญิง 79 31.6
21-30 ป 82 32.8
31-40 ป 110 44.0
41-50 ป 48 19.2
51-60 ป 10 4.0

อายุ

ตั้งแต 61 ขึ้น ป - -
ปริญญาตรี 213 85.2
ปริญญาโท 35 14.0

ระดับการศึกษา

ปริญญาเอก 2 .8
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ตารางภาคผนวก ค-12  (ตอ)

รายการ จํานวน (n=250) รอยละ

พนักงานสํานักงาน 133 53.2
ผูบริหารระดับลาง 66 26.4
ผูบริหารระดับกลาง 46 18.4

ตําแหนงงาน

ผูบริหารระดับสูง 5 2.0
1-2 ป 50 20.0
3-4 ป 42 16.8
5-6 ป 28 11.2
7-9 ป 15 6.0

ระยะเวลาทํางาน

ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 115 46.0

จาก ตารางภาคผนวก ค -12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต (พนักงานสํานักงาน,ผูบริหารระดับสูง, ระดับกลาง, ระดับลาง ใน 3 
บริษัทชั้นนําของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) จํานวน 250 คน เปนเพศชาย 68.4%  เพศหญิง 31.6%
สวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 44 ชวงอายุ 21-30 ป รอยละ 32.8  ชวงอายุ 41-50 ป 
รอยละ 19.2   และ ชวงอายุ 51-60 ป รอยละ 4 เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 85.2 ระดับ
ปริญญาโท รอยละ 14 และระดับปริญญาเอก รอยละ 0.8 ซึ่งอยูในตําแหนงงานพนักงานสํานักงาน 
รอยละ 53.2 ผูบริหารระดับลาง รอยละ 26.4 ผูบริหารระดับกลาง รอยละ 18.4 และผูบริหาร
ระดับสูง รอยละ 2 ตามอันดับ ในดานระยะเวลาทํางาน สวนใหญมีระยะเวลาทํางานตั้งแต 10 ปขึ้น
ไป รอยละ 46 ระยะเวลาทํางานในชวง 1-2 ป รอยละ 20 ระยะเวลาทํางานในชวง 3-4 ป รอยละ 16.8 
ระยะเวลาทํางานในชวง 5-6 ป รอยละ 11.2 และ ระยะเวลาทํางานในชวง 7-9 ป รอยละ 6 

สวนที่ 2 ขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต โดยการวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

- ความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
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ตารางภาคผนวก ค-13  คาสถิติเบื้องตนความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกส
  และโซอุปทาน

ระดับ
รายการ จํานวน 

(n=250)
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
แปรปรวน

ความหมาย

การจัดการการขนสงและกระจายสินคา 250 4.4520 .6335 .401 มีความสําคัญมาก
การจัดการคลังสินคา 250 4.1360 .7319 .536 มีความสําคัญมาก
การจัดการสินคาคงคลัง 250 4.1560 .6969 .486 มีความสําคัญมาก
การพยากรณและวางแผนอุปสงค 250 4.1560 .8333 .694 มีความสําคัญมาก
การประสานงานในองคกร 250 4.2720 .7431 .552 มีความสําคัญมาก
การบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา 250 3.8680 .8327 .693 มีความสําคัญมาก
การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ 250 3.8920 .7866 .619 มีความสําคัญมาก
การจัดการการบริการลูกคา 250 4.3240 .7465 .557 มีความสําคัญมาก
การจัดการสินคารับคืน 250 3.8040 .8535 .728 มีความสําคัญมาก
การจัดหาและจัดการวัตถุดิบ 250 3.8240 .8508 .724 มีความสําคัญมาก
การจัดการการผลิต 250 3.7960 .9327 .870 มีความสําคัญมาก
การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักรและ
อุปกรณ

250 3.7720 .9899 .980 มีความสําคัญมาก

การตลาดและสงเสริมการขาย 250 4.0920 .9115 .831 มีความสําคัญมาก
การวิจัยและพัฒนา 250 3.9360 .8525 .727 มีความสําคัญมาก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 250 4.1400 .7968 .635 มีความสําคัญมาก
การบัญชีและการเงิน 250 3.8920 .8919 .796 มีความสําคัญมาก
การจัดการคุณภาพโดยรวม 250 4.0040 .7991 .639 มีความสําคัญมาก
การจัดการดานกฎหมาย 250 3.7640 .9251 .856 มีความสําคัญมาก
การจัดการทรัพยากรบุคคล 250 3.9240 .8862 .785 มีความสําคัญมาก
หลักการจัดการทั่วไป 250 3.7600 .8056 .649 มีความสําคัญมาก
เศรษฐศาสตรธุรกิจ 250 3.7200 .8126 .660 มีความสําคัญมาก
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ

250 3.9480 .7399 .547 มีความสําคัญมาก

การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
เบื้องตน

250 4.0360 .8083 .653 มีความสําคัญมาก

การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ระหวางประเทศ   

250 3.9440 .9122 .832 มีความสําคัญมาก
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ตารางภาคผนวก ค-13 (ตอ)

ระดับ
รายการ จํานวน 

(n=250)
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
แปรปรวน

ความหมาย

การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
เชิงกลยุทธ

250 4.0440 .8747 .765 มีความสําคัญมาก

การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิ
สติกสและโซอุปทาน

250 3.9960 .8573 .735 มีความสําคัญมาก

การศึกษาโครงงาน/ คนควาอิสระ 
(กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน) 

250 3.7000 .8371 .701 มีความสําคัญมาก

การฝกงาน (การปฏิบัติงานทางการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) 

250 3.7280 .8678 .753 มีความสําคัญมาก

การสัมมนา (ทางการจัดการโลจสิติกส
และโซอุปทาน) 

250 3.7560 .8266 .683 มีความสําคัญมาก

จาก ตารางภาคผนวก ค-13  พบวา ความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิ
สติกสและโซอุปทาน ทั้ง 29 รายการขางตน มีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ขึ้นไปทั้งหมด ซึ่งแสดงวา ทุก
รายการมีความสําคัญในการกําหนดความตองการ ดังกลาวตามเกณฑ  รวมถึงทุกรายการมีระดับ
ความสําคัญมากทั้งหมด   โดยมีขอมูลคารอยละการใหระดับความสําคัญของทุกรายการดังแสดง
รายละเอียดใน ตารางภาคผนวก ค-14
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ตารางภาคผนวก ค-14  คารอยละความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทาน

ระดับ (คารอยละ)
รายการ

5 4 3 2 1

รวม

การจัดการการขนสงและกระจายสินคา 52.8 39.6 7.6 - - 100
การจัดการคลังสินคา 33.2 48.4 17.2 1.2 - 100
การจัดการสินคาคงคลัง 32.4 51.6 15.2 .8 - 100
การพยากรณและวางแผนอุปสงค 38.8 42.0 16.0 2.4 .8 100
การประสานงานในองคกร 44.0 40.0 15.2 .8 - 100
การบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา 25.2 39.2 33.6 1.2 .8 100
การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ 24.0 43.2 30.8 2.0 - 100
การจัดการการบริการลูกคา 47.6 38.8 12.0 1.6 - 100
การจัดการสินคารับคืน 20.8 45.2 28.8 4.0 1.2 100
การจัดหาและจัดการวัตถุดิบ 21.2 46.0 28.4 2.8 1.6 100
การจัดการการผลิต 24.8 38.8 29.2 5.6 1.6 100
การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ 26.4 36.4 26.8 8.8 1.6 100
การตลาดและสงเสริมการขาย 40.4 33.6 21.6 3.6 .8 100
การวิจัยและพัฒนา 25.2 49.2 21.6 2.0 2.0 100
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 34.8 47.6 16.0 - 1.6 100
การบัญชีและการเงิน 26.8 42.0 26.4 3.2 1.6 100
การจัดการคุณภาพโดยรวม 27.2 50.0 19.6 2.4 .8 100
การจัดการดานกฎหมาย 21.2 44.4 26.0 6.4 2.0 100
การจัดการทรัพยากรบุคคล 27.6 43.6 24 3.2 1.6 100
หลักการจัดการทั่วไป 16.4 48.4 31.6 2.0 1.6 100
เศรษฐศาสตรธุรกิจ 16.4 44.0 36.4 1.6 1.6 100
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 21.6 54.0 22.8 .8 .8 100
การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเบื้องตน 30.0 47.2 20.0 2.0 .8 100
การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระหวางประเทศ   28.8 44.4 21.6 2.8 2.4 100
การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิง
กลยุทธ

33.6 42.8 19.2 3.2
1.2 100
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ตารางภาคผนวก ค-14 (ตอ)

ระดับ (คารอยละ)
รายการ

5 4 3 2 1

รวม

การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทาน

28.8 48.4 17.6 4.0
1.2 100

การศึกษาโครงงาน/ คนควาอิสระ (กรณีศึกษาทางการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) 

15.6 46.4 31.6 5.2
1.2 100

การฝกงาน (การปฏิบัติงานทางการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทาน) 

18.4 43.2 33.2 3.2
2.0

100

การสัมมนา (ทางการจัดการโลจสิติกสและ
โซอุปทาน) 

16.4 49.6 28.8 3.6
1.6

100

- ความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ตารางภาคผนวก ค-15  คาสถิติเบื้องตนการความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากร
    ดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ระดับ
รายการ จํานวน 

(n=250)
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
แปรปรวน

ความหมาย

ความตรงตอเวลาของบุคลากร 250 4.5200 .6092 .371 มีความสําคัญมาก
ที่สุด

ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 250 4.4840 .6223 .387 มีความสําคัญมาก
ความรับผิดชอบของบุคลากร 250 4.5680 .6316 .399 มีความสําคัญมาก

ที่สุด
ความซื่อสัตยของบุคลากร 250 4.5560 .6200 .384 มีความสําคัญมาก

ที่สุด
องคความรูพื้นฐานของบุคลากร 250 4.2120 .6639 .441 มีความสําคัญมาก
ความคิดสรางสรรคของบุคลากร 250 4.2360 .7200 .518 มีความสําคัญมาก
ทรรศนะคติและจิตสํานึกของ
บุคลากร

250 4.3960 .6518 .425 มีความสําคัญมาก
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ตารางภาคผนวก ค-15 (ตอ)

ระดับ
รายการ จํานวน 

(n=250)
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
แปรปรวน

ความหมาย

ความสัมพันธกับผูอื่นของ
บุคลากร

250 4.3280 .7088 .502 มีความสําคัญมาก

ความสามารถพิเศษดาน
เทคโนโลยีสมัยใหมของบุคลากร

250 4.1640 .7008 .491 มีความสําคัญมาก

ความอดทนของบุคลากร 250 4.2240 .6868 .472 มีความสําคัญมาก
สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของ
บุคลากร

250 4.1560 .7306 .534 มีความสําคัญมาก

ความละเอียดรอบคอบของ
บุคลากร

250 4.3720 .6092 .371 มีความสําคัญมาก

ความกระตือรือรน และความ
ตั้งใจในการทํางานของบุคลากร

250 4.4160 .6037 .364 มีความสําคัญมาก

ประสบการณของบุคลากร 250 4.1360 .7428 .552 มีความสําคัญมาก
ความสามารถพิเศษในการใช
ภาษาตางประเทศของบุคลากร

250 3.9000 .7404 .548 มีความสําคัญมาก

ความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหนาของบุคลากร

250 4.2760 .6765 .458 มีความสําคัญมาก

จาก ตารางภาคผนวก ค-15 พบวา ความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทานทั้ง 16 รายการขางตน มีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ขึ้นไปทั้งหมด ซึ่งแสดงวา ทุก
รายการมีความสําคัญในการความตองการ ดังกลาวตามเกณฑ แตมีระดับความสําคัญที่แตกตางกัน 
โดยมีรายการที่มีความสําคัญมากที่สุดของความตองการ ไดแก ความตรงตอเวลาของบุคลากร ความ
รับผิดชอบของบุคลากร และความซื่อสัตยของบุคลากร สวนรายการที่มีความสําคัญมากของความ
ตองการ  ไดแก ประสิทธิภาพองคความรูพื้นฐานของบุคลากร ความคิดสรางสรรคของบุคลากร
ทรรศนะคติและจิตสํานึกของบุคลากร ความสัมพันธกับผูอื่นของบุคลากร ความสามารถพิเศษดาน
เทคโนโลยีสมัยใหมของบุคลากร ความอดทนของบุคลากร สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของบุคลากร  
ความละเอียดรอบคอบของบุคลากร ประสบการณและการเรียนรูงานของบุคลากร ความสามารถ
พิเศษในการใชภาษาตางประเทศของบุคลากร ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ความกระตือรือรน/ 
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ความตั้งใจในการทํางานของบุคลากร และความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาของบุคลากร 
โดยมีขอมูลคารอยละการใหระดับความสําคัญของทุกรายการดังแสดงรายละเอียดใน ตาราง
ภาคผนวก ค-16

ตารางภาคผนวก ค-16  คารอยละความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและ
   โซอุปทาน

ระดับ (คารอยละ)
รายการ

5 4 3 2 1
รวม

ความตรงตอเวลาของบุคลากร 58.0 36.0 6.0 - - 100
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 55.2 38.0 6.8 - - 100
ความรับผิดชอบของบุคลากร 63.6 30.4 5.2 .8 - 100
ความซื่อสัตยของบุคลากร 62.4 30.8 6.8 - - 100
องคความรูพื้นฐานของบุคลากร 34.8 51.6 13.6 - - 100
ความคิดสรางสรรคของบุคลากร 38.0 49.6 10.8 1.2 .4 100
ทรรศนะคติและจิตสํานึกของบุคลากร 48.4 43.2 8.0 .4 - 100
ความสัมพันธกับผูอื่นของบุคลากร 45.6 42.8 10.4 1.2 - 100
ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยีสมัยใหมของ
บุคลากร

32.8 52.0 14.0
1.2 -

100

ความอดทนของบุคลากร 36.8 49.2 13.6 .4 3 100
สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของบุคลากร 34.4 47.6 17.6 .4 100
ความละเอียดรอบคอบของบุคลากร 44.0 49.2 6.8 - - 100
ความกระตือรือรน และความตั้งใจในการทํางานของ
บุคลากร

47.2 47.6
4.8 .4 -

100

ประสบการณของบุคลากร 34.8 44.4 20.4 .4 - 100
ความสามารถพิเศษในการใชภาษาตางประเทศของ
บุคลากร

18.4 56.8 22.0
2.0 3.8

100

ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาของบุคลากร 39.2 50.4 9.2 1.2 3 100
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความตองการ
สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 

การศึกษาหาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานตามความ
ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  มีผล
การศึกษา ตามรายละเอียดดังตอไปนี้

1. ผลการศึกษาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานตามความ
ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตรอบที่ 1 
(เดลฟายรอบที่ 1)   

1.1 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
คือ แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับ

ปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต (รอบที่ 1)  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยนําขอมูล
สรุปความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต ที่ไดจากการการวิจัยชวงที่ 2 มาจัดทําแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและ
โซอุปทานฯ

แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด พรอมเอกสารแนบรอบที่ 1  (แนวทางการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานฯ)  เพื่อสอบถามขอคิดเห็นและคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ 

1.2 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับ

ปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซี เมนต (รอบที่  1)  ไปทําการศึกษากับ
ผูทรงคุณวุฒิ (เทคนิคเดลฟาย)  จํานวน 10 ทาน จากนั้นจึงทําการสรุปขอคิดเห็นและคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิจากแบบสอบถามดังกลาว เพื่อนําขอมูลไปออกแบบแบบสอบถามและเอกสารแนบ
รอบที่ 2  (แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรี) 

1.3 ผลการวิเคราะหขอมูล
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ทานไดใหขอเสนอแนะและคําแนะนําใหปรับแกสรุปตามประเด็น

ดังตอไปนี้
- ปรัชญาของหลักสูตร ใหปรับแกในการเรียบเรียงขอความตามรายละเอียด
- ความสําคัญของหลักสูตร ใหปรับแกในการเรียบเรียงขอความตามรายละเอียด
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- วัตถุประสงคของหลักสูตร ใหปรับแกในการเรียบเรียงขอความตามรายละเอียด
- คุณสมบัติของผูเขาศึกษา ใหปรับแกในเรื่องคุณสมบัติซึ่งควรเพิ่มคุณสมบัติผูเขา

ศึกษาในการเทียบโอนผลการเรียนรูตามขอบังคับหรือระเบียบของสถาบันอุดมศึกษา เพิ่ม 
รายละเอียดในชื่อปริญญาและสาขาวิชา

- โครงสรางของหลักสูตร ใหปรับแกในเรื่องการเพิ่มรายละเอียดในการระบุจํานวน       
หนวย กิต และแกไข ปรับปรุงรายวิชาของหลักสูตรตามรายละเอียด

- เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร ใหปรับแกในเรื่องรายวิชาในหมวดวิชาตาง ๆ  
รวมถึง การนํามาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกสของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษามาพิจารณาเทียบรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะและวิชาเฉพาะดาน

- วิธีการจัดการเรียนการสอน ใหปรับแกในการเรียบเรียงขอความตามรายละเอียด 
และเพิ่มวิธีการจัดการเรียนการสอนในการใชกรณีศึกษา รวมถึงการใชวิทยากรพิเศษมาบรรยาย
เพิ่มเติม

- การวัดและประเมินผล ใหปรับแกในการเรียบเรียงขอความตามรายละเอียด และเพิ่ม
การวัดและประเมินผลแบบไมมีคาระดับขั้น

2. ผลการศึกษาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานตามความ
ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตรอบที่ 2 
(เดลฟายรอบที่ 2)   

2.1 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
คือ แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับ

ปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต (รอบที่ 2)  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยนําขอมูล
สรุปขอคิดเห็นและคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิจากแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาหลักสูตร
โลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต (รอบที่ 1)  
มาจัดทําแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานฯ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  สอบถามประเด็นที่
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตาม
ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต มีลักษณะเปน 5 ระดับ ตามเกณฑการวัดทัศนคติของไลเคิรท 
 (Likert)  ดังนี้
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ระดับ 5  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                                 ในระดับมากที่สุด

ระดับ 4  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                                 ในระดับมาก

ระดับ 3  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                                 ในระดับปานกลาง

ระดับ 2  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                                 ในระดับนอย

ระดับ 1  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                                 ในระดับนอยที่สุด

2.2 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับ

ปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซี เมนต (รอบที่  2)  ไปทําการศึกษากับ
ผูทรงคุณวุฒิ (เทคนิคเดลฟาย) จํานวน 10 ทาน จากนั้นจึงทําการประมวลผลและสรุปผล
แบบสอบถามดังกลาว เพื่อนําขอมูลไปออกแบบแบบสอบถามและเอกสารแนบรอบที่ 3 (แนว
ทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรี) 

2.3 วิธีการประมวลผลขอมูล
การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะหหาคาสถิติ 

เพื่อประกอบการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิในรอบตอไป โดยการวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย (Mean) 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย โดยถือเกณฑดังนี้ 

คาเฉลี่ย แปลความหมาย
4.51 – 5.00 ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ     

ในระดับมากที่สุด
3.51 – 4.50 ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ  

ในระดับมาก
2.51 – 3.50 ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ 

ในระดับปานกลาง
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1.51 – 2.50 ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ 
ในระดับนอย

1.00 – 1.50 ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ 
ในระดับนอยที่สุด

2.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
     สถิติเบื้องตน
     - คาเฉลี่ย (Mean: x ) 

x
x

N
 

เมื่อ   x     แทน คาเฉลี่ย
             x  แทน ผลรวมของขอมูลทั้งหมด
           N       แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด

     - คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) 

 2

. .
x x

S D
N





        เมื่อ   . .S D  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
            x      แทน  คะแนนระดับการประเมิน

             x      แทน  คาเฉลี่ย
           N     แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด
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2.5 ผลการวิเคราะหขอมูล

ตารางภาคผนวก ค-17  ระดับความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ

ระดับ
รายการ จํานวน 

(n=6)
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
แปรปรวน

ระดับ

ปรัชญาของหลักสูตร 10 4.4 .5164 .267 มาก
ความสําคัญของหลักสูตร 10 4.3 .6749 .456 มาก
วัตถุประสงคของหลักสูตร 10 4.6 .5164 .267 มากที่สุด
 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 10 4.3 .6749 .456 มาก
คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 10 4.4 .5164 .267 มาก
 โครงสรางของหลักสูตร 10 4.1 .3162 .100 มาก
 เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร 10 4.0 .4714 .222 มาก
วิธีการจัดการเรียนการสอน 10 4.4 .5164 .267 มาก
 การวัดและประเมินผล 10 4.5 .5270 .278 มาก

จาก ตารางภาคผนวก ค-17 พบวา ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการ
พัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต ใน 8 รายการขางตน ไดแก ปรัชญาของหลักสูตร ความสําคัญของหลักสูตร ชื่อปริญญา
และสาขาวิชา คุณสมบัติของผูเขาศึกษา โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร 
วิธีการจัดการเรียนการสอน  และการวัดและประเมินผลมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 ซึ่งอยูใน
ระดับความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯในระดับมาก สวนอีก 1 
รายการ คือ วัตถุประสงคของหลักสูตรมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 – 5.00 ซึ่งอยูในระดับความถูกตอง
และมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯในระดับมากที่สุด
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3. ผลการศึกษาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานตามความ
ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตรอบที่ 3 
(เดลฟายรอบที่ 3)   

3.1 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
คือ แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับ

ปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต (รอบที่ 3) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยนําขอมูล
สรุปขอคิดเห็นและคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิจากแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาหลักสูตร
โลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดาน
โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต (รอบที่ 2)  
มาจัดทําแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานฯ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สอบถามประเด็นที่
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตาม
ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต มีลักษณะเปน 5 ระดับ ตามเกณฑการวัดทัศนคติของไลเคิรท 
(Likert)  ดังนี้

ระดับ 5  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                                 ในระดับมากที่สุด

ระดับ 4  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                                 ในระดับมาก

ระดับ 3  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                                 ในระดับปานกลาง

ระดับ 2  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                                 ในระดับนอย

ระดับ 1  หมายถึง  ความถูกตองและมีประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ
                                 ในระดับนอยที่สุด

3.2 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับ

ปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซี เมนต (รอบที่  3)  ไปทําการศึกษากับ
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ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 ทาน จากนั้นจึงทําการประมวลผลและสรุปผลแบบสอบถามดังกลาว เพื่อนํา
ขอมูลไปหาฉันทามติ (เทคนิคเดลฟาย) ของผูทรงคุณวุฒิในการสรางแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต 

3.3 วิธีการประมวลผลขอมูล
การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะหหาคาสถิติ

ในการตรวจสอบระดับฉันทามติมีเกณฑการพิจารณา 2 สวน
สวนแรก คือ กําหนดระดับความเห็นพองกันของเสียงสวนใหญดวยอัตราสวนรอยละ 
สวนที่สอง การกําหนดเกณฑการยุติกระบวนการเดลฟาย โดยวิธี การตรวจสอบดวย

คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variable) ซึ่งกําหนดขนาดของคาสัมประสิทธิ์การ
กระจายและการแปลความหมายของคาสถิติที่อางอิงไปสูการไดรับฉันทามติดังนี้

- คาสัมประสิทธิ์การกระจายมีคามากกวาศูนยแตไมเกิน 0.5 สรุปไดวาไดรับฉันทามติ
ในระดับสูง สามารถยุติกระบวนการเดลฟายได

- คาสัมประสิทธิ์การกระจายมีคามากกวา 0.5 สรุปไดวาไดรับฉันทามติในระดับต่ํา 
ควรดําเนินการรอบตอไป

3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
    สถิติเบื้องตน

- คารอยละ (Percentage) 
- สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation: CV) 

X

SD
CV 

    เมื่อ      x      แทน  คาเฉลี่ย   
                 . .S D    แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน



241

3.5 ผลการวิเคราะหขอมูล

ตารางภาคผนวก ค-18 ฉันทามติแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯของผูทรงคุณวุฒิ

ระดับ
รายการ จํานวน 

(n=6)
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาสัมประสิทธิ์
การกระจาย

ฉันทามติ

ปรัชญาของหลักสูตร 10 4.4 .5164 0.1174 ไดฉันทามติ
ความสําคัญของหลักสูตร 10 4.4 .5164 0.1174 ไดฉันทามติ
วัตถุประสงคของหลักสูตร 10 4.6 .5164 0.1123 ไดฉันทามติ
ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 10 4.4 .5164 0.1174 ไดฉันทามติ
คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 10 4.4 .5164 0.1174 ไดฉันทามติ
โครงสรางของหลักสูตร 10 4.1 .3162 0.0771 ไดฉันทามติ
เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร 10 4.1 .3162 0.0771 ไดฉันทามติ
วิธีการจัดการเรียนการสอน 10 4.4 .5164 0.1174 ไดฉันทามติ
 การวัดและประเมินผล 10 4.5 .5270 0.1171 ไดฉันทามติ

จาก ตารางภาคผนวก ค-18 พบวา รายละเอียดในรายการของแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนตทั้ง 9 รายการขางตนมีคาสัมประสิทธิ์การกระจายที่มากกวาศูนยแตไมเกิน 0.5 ดังนั้นจึง
สรุปไดวาไดรับฉันทามติในระดับสูง สามารถยุติกระบวนการเดลฟายได ซึ่งมีรายละเอียดของแนว
ทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการ
สม รรถ นะบุ ค ล า ก รด า นโล จิส ติก ส และ โซ อุป ทา นข อง ภา ค อุตส าหก รรม  ก รณีศึ ก ษ า
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ดังตอไปนี้
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แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตาม
ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม  (กรณีศึกษา
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) 

1. ปรัชญาของหลักสูตร
ผลิตบัณฑิตดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ที่สอดคลองตามความตองการ

สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
2. ความสําคัญของหลักสูตร
ปจจุบันภาคอุตสาหกรรมตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และปจจัยตาง ๆ  

ที่สงผลตอการจัดการ และตนทุนโลจิสติกสและโซอุปทาน เพื่อประสิทธิภาพของบุคลากรและการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน มหาวิทยาลัยจึงตองมีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการ และสถานการณปจจุบันของภาคอุตสาหกรรม ดังนั้นจึงมีความสําคัญอยางยิ่งใน
การศึกษาวิจัยถึงความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อหาความตองการที่เแทจริงดังกลาว และนําขอมูลมาจัดทําแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และสนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

3. วัตถุประสงคของหลักสูตร
3.1 เพื่อผลิตบัณฑิต ที่มีความรูความเขาใจดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

และสามารถนําความรูพื้นฐานไปประยุกตใชในวิชาชีพและชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม
3.2 เพื่อผลิตบัณฑิต ที่มีความรู ทักษะ คุณลักษณะ สอดคลองตามความตองการของ

ภาคอุตสาหกรรมดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
4. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน, บธ.บ. (การ

จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) 
5. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
หลักสูตรนี้ ผูเขาศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (จบ

การศึกษาในโปรแกรมที่เนนวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร หรือเนนภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร)  
หรือการเทียบโอนผลการเรียนรูตามขอบังคับ/ ระเบียบของสถาบันอุดมศึกษา

6. โครงสรางของหลักสูตร
6.1 จํานวนหนวยกิตของหลักสูตร  
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หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 120 หนวยกิต (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2552) 

6.2 หมวดวิชาของหลักสูตร ประกอบดวย
- หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หนวยกิตรวมไมนอยกวา 30 หนวยกิต 
- หมวดวิชาเฉพาะ      หนวยกิตรวมไมนอยกวา 84 หนวยกิต 
- หมวดวิชาเลือกเสรี    หนวยกิตรวมไมนอยกวา  6 หนวยกิต 
6.3 รายวิชาของหลักสูตร 
1) หลักการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
2) การจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง 
3) การจัดการขนสงและกระจายสินคา
4) การฝกงานหรือสหกิจศึกษา 
    (การปฏิบัติงานทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) 
5) การจัดการการบริการลูกคา 
6) หลักการจัดการและประสานงานในองคกร
7) การพยากรณและวางแผนอุปสงค
8) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
9) การตลาดและสงเสริมการขาย
10) การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ
11) การจัดการคุณภาพโดยรวม
12) กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
13) การจัดการวัตถุดิบและกระบวนการสั่งซื้อ
14) การจัดการบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา
15) การจัดการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ
16) การจัดการการผลิตและบํารุงรักษาเครื่องจักร/ อุปกรณ
17) การวิจัยและพัฒนา
18) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
19) การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
20) การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อสิ่งแวดลอม
21) การศึกษาโครงงาน/ คนควาอิสระ

 (กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) 
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22) การสัมมนา (ทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) 
23. ภาษีอากร
24. กฎหมายธุรกิจ
25. การบัญชีและการเงิน
26. การจัดการธุรกิจเบื้องตน
27. การจัดการทรัพยากรบุคคล
28. เศรษฐศาสตรธุรกิจ

7. เนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตร 
สาระหลักของเนื้อหาหลักสูตร สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ประกอบดวยสาระความรูตามหมวดวิชา และสอดคลองตามเนื้อหาสาระหลักของมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552)  ดังตอไปนี้

7.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เปนรายวิชาพื้นฐานในการเรียนการสอน ซึ่งควร
ประกอบดวยวิชาดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ (หนวยกิตรวมไมนอยกวา 30 หนวยกิต)  

- ดานภาษา
- ดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร
- ดานมนุษยศาสตร
- ดานสังคมศาสตร
- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
7.2 หมวดวิชาเฉพาะ ซึ่งเปนรายวิชาในดานการจัดการ และดานโลจิสติกสและโซ

อุปทาน ประกอบดวย (หนวยกิตรวมไมนอยกวา 84 หนวยกิต)  
7.2.1 วิชาเอกบังคับ เปนวิชาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่

ภาคอุตสาหกรรมใหความสําคัญในระดับตน ๆ  ซึ่งควรประกอบดวยรายวิชาหลักดังตอไปนี้ 
1) หลักการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
2) การจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง 
3) การจัดการขนสงและกระจายสินคา
4) การฝกงานหรือสหกิจศึกษา
    (การปฏิบัติงานทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) 
5) การจัดการการบริการลูกคา 
6) หลักการจัดการและประสานงานในองคกร
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7) การพยากรณและวางแผนอุปสงค
8) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
9) การตลาดและสงเสริมการขาย
10) การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ
11) การจัดการคุณภาพโดยรวม
7.2.2 วิชาเอกเลือก เปนรายวิชาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่ควร

จัดใหมีการเรียนการสอน ซึ่งมีรายวิชาดังตอไปนี้ 
1) กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
2) การจัดการวัตถุดิบและกระบวนการสั่งซื้อ
3) การจัดการบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา
4) การจัดการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ
5) การจัดการการผลิตและบํารุงรักษาเครื่องจักร/ อุปกรณ
6) การวิจัยและพัฒนา
7) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
8) การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
9) การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อสิ่งแวดลอม
10) การศึกษาโครงงาน/ คนควาอิสระ
      (กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) 
11) การสัมมนา (ทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) 
7.2.3 วิชาเฉพาะดาน เปนรายวิชาเฉพาะในดานการจัดการ ซึ่งควรประกอบดวย

รายวิชาดานการจัดการเบื้องตน ดังตอไปนี้ 
1) ภาษีอากร
2) กฎหมายธุรกิจ
3) การบัญชีและการเงิน
4) การจัดการธุรกิจเบื้องตน
5) การจัดการทรัพยากรบุคคล
6) เศรษฐศาสตรธุรกิจ

7.3 หมวดวิชาเลือกเสรี ซึ่งเปนรายวิชาที่ใหเลือกเรียนวิชาใด ๆ จากรายวิชาที่เปดสอน
ในมหาวิทยาลัย หรือจากสถาบันอุดมศึกษาอื่นทั้งภายในและนอกประเทศ (หนวยกิตรวมไมนอย
กวา 6 หนวยกิต)  



246

8. วิธีการจัดการเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนมีการใชกลยุทธที่หลากหลายโดยเนนนิสิตเปนศูนยกลางและ

กลยุทธอื่น ๆ  โดยนําเนื้อหาวิชาที่ไดจากการศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมมาจัดการเรียนการสอน เปนรายวิชาภาคทฤษฎีควบคูกับ
รายวิชาภาคปฏิบัติในสวนของการศึกษาโครงงาน สัมมนา และการฝกงานหรือสหกิจศึกษา 

รวมถึงการนํากรณีศึกษามาเปนเครื่องมือในการสรางองคความรูพื้นฐานใหแกนิสิต 
ตลอดจนการจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และสนับสนุนดานทรัพยากรทางการเรียนการ
สอน สื่อ/ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัยสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ประกอบกับการจัดใหมี
อาจารยพิเศษและวิทยากรบรรยายพิเศษ ซึ่งเปนผูมีประสบการณตรงมาทําการสอนและบรรยาย
เพิ่มเติม 

9. การวัดและประเมินผล
มีการประเมินผลการเรียนรูที่สอดคลองกับวิธีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ โดยประเมินจากผลการเรียนรูของนิสิตที่กําหนดการใหคะแนนแบบมีคาระดับขั้น 
แบงเปน 8 ระดับ คือ A, B+, B, C+, C, D+, D และ F ซึ่งคิดเปนคาระดับขั้น 4.0, 3.5, 3.0, 2.5, 2.0, 
1.5, 1.0 และ 0 ตามลําดับ และการใหคะแนนแบบไมมีคาระดับขั้นในบางรายวิชา คือ S กับ U ซึ่ง
หมายถึง ผลการศึกษาผานตามเกณฑและไมผานตามเกณฑ ตามลําดับ  

ประกอบกับอาจารยผูสอน จะมีการประเมินความเขาใจของนิสิตในทุก ๆ หัวขอ โดย
ประเมินจากการอภิปราย การทดสอบยอย และการทดสอบประจําภาคเรียนของนิสิต เพื่อตวรจสอบ
ถึงความเขาใจเนื้อหาที่ไดทําการเรียนการสอนนิสิต
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ภาคผนวก ง
บทความที่เผยแพร
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ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม 
กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
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บทคัดยอ 
  การวิจัยนี้เปนการศึกษาสภาพพื้นฐาน กระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และ
การศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม โดย
ใชกรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต เพื่อนําขอมูลและความตองการสมรรถนะบุคลากร
ดังกลาวมาเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งสงผลตอพัฒนาการจัดการโลจิสติกสและโซ
อุปทาน รวมถึงการเพิ่มศักยภาพของภาคอุตสาหกรรม โดยใชแนวคิดหวงโซคุณคา (VALUE 
CHAIN) ประกอบกับขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษาโดยใช SWOT ANALYSIS และ PROCESS ANALYSIS  ในการ
วิเคราะหขอมูล มาทําการสรางแบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต จากนั้นจึงนําไปทําการศึกษากับกลุมตัวอยาง คือ 
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของบริษัทปูนซีเมนตชั้นนําในประเทศไทย 3 อันดับแรก 
และนํามาทําการวิเคราะหผลหาความตองการสมรรถนะบุคลากรของภาคอุตสาหกรรมที่แทจริง 
โดยใชคาสถิติเบื้องตนในการวิเคราะหขอมูล  ผลการศึกษาพบวา ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตมี
ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่หนึ่ง 
ความตองการความรูและทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ซึ่งมีความตองการทั้งหมด 
29 รายการ โดยมีความตองการ 5 อันดับแรก ไดแก ความตองการความรูทักษะดานการจัดการ
ขนสงและกระจายสินคา  การจัดการการบริการลูกคา  การประสานงานในองคกร  การจัดการสินคา
คงคลัง และ  การพยากรณวางแผนอุปสงค ตามลําดับ สวนที่สอง ความตองการคุณลักษณะทั่วไป
ของบุคลากรดานโลจิสจิกสและโซอุปทาน  ซึ่งมีความตองการทั้งหมด 16 รายการ โดยมีความ
ตองการ 5 อันดับแรก ไดแก ความตองการคุณลักษณะทั่วไปดานความรับผิดชอบของบุคลากร  
ความซื่อสัตยของบุคลากร  ความตรงตอเวลาของบุคลากร  ความเชี่ยวชาญของบุคลากร  และ  ความ
กระตือรือรน ความตั้งใจในการทํางานของบุคลากร ตามลําดับ
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Abstract 
  This research is to study on basic condition of logistics and supply chain management 
and to study on employees’ competency in industrial segment by applying cement business as a 
case study. This study is to gather information in aspect of employees’ competency in order to be 
a guideline to train employees regarding logistics and supply chain management as well as to 
increase industry capability. The value chain strategy had been used as a tool to grab information 
in term of basic condition of logistics and supply chain management in industry segment, and also 
applies SWOT Analysis and Process Analysis for analyzing. 

A questionnaire had been employed to survey employees’ competency in cement 
business segment. This survey was focused on employees who are working at top three level of 
Cement Company in Thailand. It subsequently was analyzed to find out expected employees’ 
competency. 

The results found out that company demand in term of employees’ competency can be 
divided into two sections. Firstly, there are employee’s competency and knowledge where is 
indicated into twenty-nine items. The top five ranking are employees’ competency in aspect of 
transportation and product distribution, cooperation, inventory management, demand forecasting. 
Secondly, logistics and supply chain employees’ characteristic where is identified into sixteen 
items. The top five ranking are employees’ responsibility, honesty, punctuality, expertness, 
enthusiasm.  
Keywords:  Competency,  Logistics,  Supply Chain
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1. บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

   ในปจจุบันการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเขามามีบทบาทและเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญ
ในภาคอุตสาหกรรม องคกรธุรกิจ รวมถึงแผนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานจะใหความสําคัญกับการพิจารณาองครวม ทั้งองคกรมีจุดประสงค
และเปาหมายเดียวกัน ซึ่งทรัพยากรตัวหนึ่งที่เปนปจจัยสําคัญในการนําองคกรไปสูความสําเร็จ คือ 
ทรัพยากรดานบุคลากร ถึงแมในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสูง แตการ
ปฏิบัติงานจริงของภาคอุตสาหกรรมยังจําเปนที่ตองใชบุคลากรในการควบคุมการทํางานของ
เทคโนโลยี 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาบุคลากรในระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน เปนปจจัยที่มี
ความสําคัญควรแกการพัฒนาเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน รวมถึงการ
พัฒนาทรัพยากรบุคลากรที่มีประสิทธิภาพยังชวยสงผลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
และเพิ่มศักยภาพของภาคอุตสาหกรรมอีกดวย ดังนั้นการศึกษาวิจัยความตองการสมรรถนะ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อหาความตองการสมรรถนะบุคลากรดังกลาว จึงเปน
สิ่งจําเปนและใหความสําคัญ เพื่อนําขอมูลและความตองการสมรรถนะบุคลากรดังกลาวมาเปน
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
ความตองการของภาคอุตสาหกรรมตอไป         

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

                1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  

1.2.2  เพื่อศึกษาสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานตามความตองการ
ของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
2.1 แนวคิดเรื่องการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (Logistics and Supply Chain 

Management)
แนวคิดการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน คือการเคลื่อนยายและเก็บรักษาสินคาจากจุด

ผลิตไปยังจุดใชหรือบริโภค โดยใชแนวคิดเชิงระบบ (System Concept) เชิงตนทุนรวม (Total Cost 
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Concept) และแนวคิดการพิจารณาระหวางไดกับเสีย (Trade-Offs Concept) ทั้งสามแนวคิดใชใน
การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจปฏิบัติการโลจิสติกสและโซอุปทาน การปฏิบัติจะมีประสิทธิภาพขึ้นอยู
กับบูรณาการ (Integration) กิจกรรมโลจิสติกสและสารสนเทศในองคกร ดังนั้นการศึกษา
โลจิสติกสและโซอุปทานจะตองมีความเขาใจกระบวนการธุรกิจ เนื่องจากเปนพื้นฐานการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขอบเขตโลจิสติกสและโซอุปทาน คือขอบเขตการจัดการโลจิสติกสจํากัดอยูภายใน
ภาคอุตสาหกรรมหรือองคการ  กิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทจะประกอบดวยสองสวนหลัก คือ 
โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) กิจกรรมขาเขาประกอบดวย การจัดหา (Procurement) หรือ
การจัดซื้อ (Purchasing) การขนสง วัสดุคงคลัง สวนที่สอง โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) 
กิจกรรมขาออกประกอบดวย การประมวลคําสั่งซื้อ (Order Processing) สินคาคงคลัง (Inventory) 
การคลังสินคา (Warehousing) การเคลื่อนยายสินคา (Materials Handling) บรรจุภัณฑอุตสาหกรรม 
(Industrial Packaging) การขนสง (Transportation) และการบริการลูกคา (Customer Service) สวน
ขอบเขตการจัดการโซอุปทาน (ซัพพลายเชน)  จะครอบคลุมบูรณาการกิจกรรมโลจิสติกส และ
กระบวนการธุรกิจ การประสานงาน และควบคุมการเคลื่อนยายสินคาคงคลังทั้งของวัตถุดิบและ
สินคาสําเร็จรูป และสารสนเทศที่เกี่ยวของจากจุดเริ่มตนไปยังจุดผูบริโภค เพื่อใหเปนไปตามความ
ตองการของผูบริโภค (ไชยยศ ไชยมั่นคง และคณะ, 2550) และ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550)

2.2 แนวคิดเรื่อง SWOT ANALYSIS 
การศึกษาถึงขอมูลพื้นฐานของภาคอุตสาหกรรมและองคกรธุรกิจ  จําเปนตองมีความรูอยาง

ละเอียดเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในปจจุบันที่ภาคอุตสาหกรรมและองคกรธุรกิจเผชิญอยูซึ่งมีอยู 2 
ลักษณะ คือ ปจจัยภายนอก และปจจัยภายในองคกร หรือ เรียกวาการวิเคราะห (SWOT Analysis)  

ปจจัยภายนอกที่นํามาพิจารณา ไดแก โครงสรางทางการแขงขัน แนวโนมทางเศรษฐกิจและ
สังคม แนวโนมทางการเมือง ชองทางการกระจายสินคาทางการตลาดที่ใชอยู โครงสรางทาง
กฎหมาย เทคโนโลยีการกระจายสินคา  ซึ่งจะดําเนินการวิเคราะหเปน 2 สวน คือการวิเคราะห
โอกาสและอุปสรรค

ปจจัยภายในประกอบดวยลักษณะทั้งหมดของระบบบริหารจัดการ ซึ่งกําหนดวิธีการ
ดําเนินงานในปจจุบันของภาคอุตสาหกรรม ไดแก ผลิตภัณฑและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ตนทุน
ของระบบโลจิสติกส ทรัพยากรที่มีอยู เชน การเงิน วัสดุ แรงงาน และเครื่องจักร ซึ่งจะดําเนินการ
วิเคราะหเปน 2 สวน คือการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) และ (เอก
ชัย อภิศักดิ์กุล และคณะ, 2550)
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2.3 แนวคิดเรื่อง PROCESS ANALYSIS 
เปนเครื่องมือที่ใชในการบันทึกขอมูลไดอยางละเอียด เพื่อชวยใหนักวิเคราะหสามารถ

มองเห็นภาพของกระบวนการไดอยางชัดเจนตั้งแตตนจนจบ ประกอบดวย แผนภูมิกระบวนการ
ทํางาน (Operation Process Chart), แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart), แผนภูมิการ
ประกอบ (Assembly Process Chart), แผนภูมิผลิตภัณฑพหุคูณ (Multi-Product Process Chart), 
แผนภูมิการเดินทาง (Travel Chart)

แผนภูมิกระบวนการทํางาน  (Operation Process Charts) เปนแผนภูมิที่แสดงขั้นตอนการ
ผลิต ตั้งแตวัตถุดิบเคลื่อนเขาสูสายการผลิตจนเสร็จสิ้นเปนผลิตภัณฑ โดยบันทึกขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ตองดําเนินการบนวัตถุดิบนั้น  เชน การขนสง การตรวจสอบ การทํางาน การ
ประกอบชิ้นสวน จนกระทั่งสําเร็จออกมาเปนผลิตภัณฑหรืออาจเปนการบันทึกขั้นตอนการผลิต
ของสินคาชนิดเดียวภายในแผนกหนึ่ง หรือของสินคาหลาย ๆ ชนิดภายในแผนกตาง ๆ พรอม ๆ กัน 
เพื่อแสดงรายละเอียดอาจเปนในรูปแบบของ Flow Chart ที่แสดงโดยกลองที่ระบุคําบรรยายภายใน
กลอง หรือ แสดงเปนแผนภาพก็ได(จันทรศิริ สิงหเถื่อน, 2551)

2.4 แนวคิดเรื่องความตองการสมรรถนะ (Competency)
สมรรถนะหรือขีดความสามารถ (Competency) หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการ
ทํางานที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อันจะ
สงผลใหเกิดความสําเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่องคการไดกําหนดเอาไว (วัฒนา พัฒ
นพงศ, 2547), (Dale และ Hes, 1995) และ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2551)

บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานโลจิสติกสซึ่งควรมีความรูและทักษะดานการจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานที่เพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะงานและระดับการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถ
บริหารจัดการระบบโลจิสติกสขององคกรธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันทั้งในระดับองคกรและประเทศได จําแนกบุคลากรตามขนาดของธุรกิจ
และโครงสรางการปฏิบัติงาน ไดแก ผูบริหารระดับสูง (Executive) ผูบริหารระดับกลาง(Manager) 
ผูบริหารระดับลาง (Operation) พนักงานสํานักงาน (Administrative Officer) ดังนั้นกําลังคนดานโล
จิสติกสในภาคการผลิตควรมีความรูและทักษะที่ครอบคลุมตามกิจกรรมในระบบโลจิสติกสและ
หวงโซอุปทาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2551)
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2.5 แนวคิดหวงโซคุณคา (VALUE CHAIN)

      รูปที่ 1: แบบจําลองโซคุณคาของ Michael Porter
         Porter ไดแบงกิจกรรมออกเปนกระบวนการพื้นฐาน (Primary Activity) ซึ่งรวมเอาโลจิสติกส
ขาเขา (Inbound -Logistics) การผลิต (Operation) โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) 
การตลาดและการขาย (Sales and Marketing) สวนกิจกรรมสนับสนุนการเพิ่มคุณคาตาง ๆ เชน การ
จัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี โครงสรางพื้นฐานของบริษัทรวมกัน การเงินการบัญชี และการจัดการ
ระดับสูง (วิทยา สุหฤทดํารง, 2550) และ (Steven ten Have, 2003)

3. วิธีการศึกษา
ผูวิจัยไดทําการแบงการศึกษาวิจัยออกเปน  2 สวน ดังนี้
3.1 การศึกษาหาขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต   เพื่อเปนขอมูลรายละเอียดภาพรวมเบื้องตน โดยการศึกษาดูงาน การ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ผูบริหารระดับกลางและระดับสูงดานสายงานโลจิสติกสและโซอุปทาน) 
รวมถึงการศึกษาขอมูลทุติยภูมิตางๆ  มาจัดทําเปนขอมูลเบื้องตน  ซึ่งมีรายละเอียดขอมูลเบื้องตน 
ไดแก ขอมูลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  โดย
ใช SWOT Analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะห  และขอมูลโครงสรางกระบวนการ กิจกรรมการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเบื้องตน โดยการนําแผนภูมิ
กระบวนการ (Process Charts) 

3.2 การศึกษาหาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ซึ่งมีวิธีดําเนินการ ดังตอไปนี้

3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใช ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเปนภาคอุตสาหกรรมกรณีศึกษา 

เนื่องจากเปนภาคอุตสาหกรรมที่มีฐานการผลิตและจําหนายในประเทศไทย รวมถึงมีสถิติ
อุตสาหกรรมที่มีแนวโนมมีมูลคาสูงขึ้น จึงเปนภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่สนใจทําการศึกษาวิจัย 
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(สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2550)  ประชากร  คือ    บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
ในสวนของผูบริหารระดับสูง (Executive), ผูบริหารระดับกลาง (Manager), ผูบริหารระดับลาง และ
พนักงานสํานักงาน (Administrative officer) ของบริษัทปูนซีเมนตในประเทศไทย กลุมตัวอยาง  คือ
บุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานในสวนของผูบริหารระดับสูง (Executive), ผูบริหาร
ระดับกลาง (Manager), ผูบริหารระดับลาง และพนักงานสํานักงาน (Administrative officer) ของ
บริษัทปูนซีเมนตชั้นนํา 3 อันดับแรก  ไดแก บริษัท เอสซีจี ซีเมนต จํากัด (มหาชน), บริษัท 
ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) โดยการเลือก
ตัวอยางที่ไมใชความนาจะเปน (Non – Probability Sampling) โดยวิธีเลือกตัวอยางแบบใช
วิจารณญาณ (Judgement  Sampling) (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2550) ) ซึ่งเปนการเลือกตัวอยางที่ไมได
พิจารณาถึงโอกาสหรือความนาจะเปนที่หนวยตางๆในประชากร จึงไมมีการคํานวณ หรือไมทราบ
วาแตละหนวยในประชากรมีโอกาสถูกเลือกมากนอยอยางไร

3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   คือ  แบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากร

ดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
3.2.3 การสรางเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน
ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยเปนผูรางเนื้อหา รายละเอียดของแบบสอบถาม  หรือการรางความ

ตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตโดย
แบงเปน 2 สวน ดังตอไปนี้

1.1 การรางกําหนดความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซ
อุปทาน  โดยนําขอมูลการศึกษาสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน
ของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตในจากการศึกษาขางตน  โดยใช  Value Chain เปนเครื่องมือในการ
วิเคราะห  เพื่อการกําหนดรางความตองการดังกลาว

1.2  การรางกําหนดคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน  โดย
ทําการศึกษาคนควาจากตํารา  เอกสาร  งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ  

จากนั้นจึงดําเนินการออกแบบแบบสอบถามการกําหนดเนื้อหา รายละเอียดความตองการ
สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต   และนําไป
ทําการศึกษากับผูเชี่ยวชาญของกลุมตัวอยางภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต(ผูบริหารระดับสูง,
ระดับกลาง,ระดับลาง ใน 3 บริษัทชั้นนําของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต) จํานวน 6 คน  จากนั้นจึง
ทําการประมวลผลและสรุปผลแบบสอบถามดังกลาว  เพื่อใหไดเนื้อหา รายละเอียดความตองการ
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สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ  โดยนําไปเปนขอมูลในการออกแบบแบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากร
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตตอไป

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบแบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  ตามขอมูลสรุปการประมวลผลของแบบสอบถาม
การกําหนดเนื้อหา รายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตในขั้นตอนที่ 1 รวมถึงขอมูลเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวของ  จากนั้นจึงนําแบบสอบถามดังกลาว เสนอใหผูเชี่ยวชาญ(อาจารยมหาวิทยาลัยที่มีความ
เชี่ยวชาญทางดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
(Construct Validity) ในแตละขอของแบบสอบถามวามีความเที่ยงตรงหรือไม  โดยการนํา
แบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาใหคะแนนความสอดคลองของแบบสอบถาม  แลวนํามา
คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)   จากนั้นจึงนําขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงแบบสอบถามให
มีคุณภาพยิ่งขึ้น

ขั้นตอนที่ 3 นําแบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซ
อุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ทําการปรับปรุงตามขอมูลในขั้นตอนที่ 2 ไปดําเนินการ
ทํา Pilot  Servey  (Pre-test ) กับตัวแทนของกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน (10% ของกลุมตัวอยาง)  
เพื่อตรวจสอบความเขาใจของผูตอบที่มีตอคําถาม  และคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (Reliability  
Coefficient) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  coefficient)  ตามวิธีการของครอนบาซ
และดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามใหมีประสิทธิภาพ

ขั้นตอนที่ 4 นําแบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซ
อุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตที่ทําการปรับปรุงตามขอมูลในขั้นตอนที่ 3 ไปดําเนินการ
วิจัยหาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนตกับกลุมตัวอยาง(ผูบริหารระดับสูง,ระดับกลาง,ระดับลาง,พนังงานสํานักงานใน3บริษัท
ชั้นนําของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต)จํานวน 250 คน เพื่อนําขอมูลแบบสอบถามมาทําการ
ประมวลผลและสรุปผล 

การทดสอบเครื่องมือ  ใชการวัดความเที่ยงตรง (Validity) จากผูเชี่ยวชาญ เพื่อหาคาดัชนี
ความสอดคลอง IOC (Index of Consistency) และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  (reliability) โดยใช
วิธีการวัดความสอดคลองภายใน  
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(internal  consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช  (Cronbach’s coefficient 
alpha) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548)  

3.2.4 การวิเคราะหขอมูล
ใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS (Version 15.0) เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ตามลําดับ

ขั้นตอนดังนี้
         ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  
และหาคารอยละ

ตอนที่  2  ขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  โดยการวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยถือเกณฑ
ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย            แปลความหมาย
4.51 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุดในการกําหนดความตองการดังกลาว
3.51 – 4.50 มีความสําคัญมากในการกําหนดความตองการดังกลาว
2.51 – 3.50 ควรมกีารกําหนดความตองการดังกลาว
1.51 – 2.50 มีความสําคัญนอยในการกําหนดความตองการดังกลาว
1.00 – 1.50 ไมมีความสําคัญในการกําหนดความตองการดังกลาว
หมายเหตุ การกําหนดความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  จะกําหนดเมื่อเนื้อหาดังกลาวมีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ขึ้นไป

3.2.5 สถิติเบื้องตนที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
-  คารอยละ (Percentage)

         -  คาเฉลี่ย (Mean : x )
x

x
N

  (1)                                                                             

เมื่อ   x       แทน   คาเฉลี่ย
        x    แทน   ผลรวมของขอมูลทั้งหมด
        N        แทน   จํานวนขอมูลทั้งหมด

-   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.)

 2

. .
x x

S D
N



 (2)
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       เมื่อ     . .S D   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
           x        แทน  คะแนนระดับการประเมิน

            x        แทน  คาเฉลี่ย
           N       แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด

- คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)
(3)

เมื่อ    R     แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

                                  N      แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ

- ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  (reliability)  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช    
(Cronbach’s  coefficient  alpha)

                                 (4)

4. ผลการศึกษา
4.1 ผลการศึกษาการสรางและทดสอบเครื่องมือ

4.1.1 การกําหนดเนื้อหา รายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซี เมนต  ซึ่งมีวิธี เก็บรวบรวมขอมูล โดยการนํา
แบบสอบถามการกําหนดเนื้อหา รายละเอียดความตองการสมรรถนะบุคลากรที่ไดจากการวิเคราะห
ขอมูลพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานไปทําการศึกษากับผูเชี่ยวชาญของ
กลุมตัวอยาง และวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS Version 15.0เพื่อวิเคราะหหา
คาสถิติตาง ๆ กําหนดความตองการความรู ทักษะ และคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิ

N

R
IOC 

แทนคา ความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม
แทนจํานวนคําถามในแบบสอบถาม
แทนความแปรปรวนของคะแนนในแตละคําถาม
แทนความแปรปรวนของคะแนนในทุกคําถาม
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สติกสและโซอุปทาน โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ขึ้นไปทั้งหมด  พบวารายการมีความสําคัญในการ
กําหนดเนื้อหา รายละเอียดดังกลาวตามเกณฑ  แตมีระดับความสําคัญที่แตกตางกัน

4.1.2 การวัดความเที่ยงตรง (Validity) จากผูเชี่ยวชาญ  เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง 
IOC (Index of Consistency) โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาใหคะแนนความสอดคลองแตละขอของ
แบบสอบถาม  ซึ่งคาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป(กรมวิชาการ, 
2545) พบวารายการความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต มีคาดัชนีความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทาน  รวมทั้งหมด 45 รายการ มีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป เปนดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับ
ไดตามเกณฑ  มีความสอดคลองและเที่ยงตรงตามเนื้อหา  สวนที่เหลืออีก 11 รายการ  มีคาดัชนี
ความสอดคลองต่ํากวา 0.50 ซึ่งเปนคาดัชนีความสอดคลองที่ไมสามารถยอมรับได  

4.1.3 การทํา Pilot  Servey  (Pre-test ) นําแบบสอบถามไปทํา Pilot  Servey  (Pre-test) 
กับตัวแทนของกลุมตัวอยางภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตและสรุปผลโดยการหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability)  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช  (Cronbach’s  coefficient  alpha)  
พบวาคา  Alpha  มีคาเทากับ  0.9757  นั่นคือ สัมประสิทธิ์แอลฟามีคาเขาใกล 1  แสดงวา 
แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือไดสูงหรือคอนขางสูง

4.2 ผลการศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต   โดยไปดําเนินการวิจัยหาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิ
สติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตกับกลุมตัวอยาง จํานวน 250 คน โดยใช
แบบสอบถามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต เพื่อนํามาทําการวิเคราะห โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS Version 15.0 วิเคราะห
หาคาสถิติตาง ๆ ซึ่งสามารถแสดงผล 3 สวน ดังนี้ คือ

4.2.1 สวนที่หนึ่ง ผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 250 คน พบวาเปนเพศ
ชายรอยละ  68.4%   เพศหญิงรอยละ 31.6% สวนใหญอยูในชวงอายุ  31-40 ป  รอยละ 44   ชวงอายุ  
21-30 ป รอยละ 32.8    ชวงอายุ  41-50 ป รอยละ 19.2     และ  ชวงอายุ  51-60 ป รอยละ 4     เปนผู
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 85.2  ระดับปริญญาโท  รอยละ 14  และระดับปริญญาเอก  
รอยละ 0.8  ซึ่งอยูในตําแหนงงานพนักงานสํานักงาน  รอยละ 53.2 ผูบริหารระดับลาง  รอยละ 26.4  
ผูบริหารระดับกลาง  รอยละ 18.4  และผูบริหารระดับสูง  รอยละ 2  ตามลําดับ  ในดานระยะเวลา
ทํางาน  สวนใหญมีระยะเวลาทํางานตั้งแต 10 ปขึ้นไป  รอยละ 46  ระยะเวลาทํางานในชวง 1-2 ป 
รอยละ 20   ระยะเวลาทํางานในชวง3-4 ป รอยละ 16.8     ระยะเวลาทํางานในชวง5-6 ป รอยละ 
11.2 และ ระยะเวลาทํางานในชวง 7-9 ป  รอยละ 6  
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4.2.2 สวนที่สอง การกําหนดความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิ
สติกสและโซอุปทาน พบวาทั้ง  29 รายการ มีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ขึ้นไปทั้งหมด  ซึ่งแสดงวา  ทุก
รายการมีความสําคัญในการกําหนดความตองการ  ดังกลาวตามเกณฑ   รวมถึงทุกรายการมีระดับ
ความสําคัญมากทั้งหมด ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่  1

ตารางที่ 1: คาสถิติเบื้องตนการกําหนดความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทาน

ระดับรายการ
จํานวน
(n=250)

คาเฉลี่ย
( x )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ความ
แปรปรวน

ความหมาย

1.การจัดการการขนสงและกระจาย
สินคา

250 4.4520 .6335 .401 มีความสําคัญมาก

2.การจัดการคลังสินคา 250 4.1360 .7319 .536 มีความสําคัญมาก
3.การจัดการสินคาคงคลัง 250 4.1560 .6969 .486 มีความสําคัญมาก
4.การพยากรณและวางแผนอุปสงค 250 4.1560 .8333 .694 มีความสําคัญมาก
5.การประสานงานในองคกร 250 4.2720 .7431 .552 มีความสําคัญมาก
6.การบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา 250 3.8680 .8327 .693 มีความสําคัญมาก
7.การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ 250 3.8920 .7866 .619 มีความสําคัญมาก
8.การจัดการการบริการลูกคา 250 4.3240 .7465 .557 มีความสําคัญมาก
9.การจัดการสินคารับคืน 250 3.8040 .8535 .728 มีความสําคัญมาก
10.การจัดหาและจัดการวัตถุดิบ 250 3.8240 .8508 .724 มีความสําคัญมาก
11.การจัดการการผลิต 250 3.7960 .9327 .870 มีความสําคัญมาก
12.การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักร
และอุปกรณ

250 3.7720 .9899 .980 มีความสําคัญมาก

13.การตลาดและสงเสริมการขาย 250 4.0920 .9115 .831 มีความสําคัญมาก
14.การวิจัยและพัฒนา 250 3.9360 .8525 .727 มีความสําคัญมาก
15.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 250 4.1400 .7968 .635 มีความสําคัญมาก
16.การบัญชีและการเงิน 250 3.8920 .8919 .796 มีความสําคัญมาก
17.การจัดการคุณภาพโดยรวม 250 4.0040 .7991 .639 มีความสําคัญมาก
19.การจัดการทรัพยากรบุคคล 250 3.9240 .8862 .785 มีความสําคัญมาก
20.หลักการจัดการทั่วไป 250 3.7600 .8056 .649 มีความสําคัญมาก
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ระดับรายการ
จํานวน
(n=250)

คาเฉลี่ย
( x )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ความ
แปรปรวน

ความหมาย

21.เศรษฐศาสตรธุรกิจ 250 3.7200 .8126 .660 มีความสําคัญมาก
22.การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ

250 3.9480 .7399 .547 มีความสําคัญมาก

23.การจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานเบื้องตน

250 4.0360 .8083 .653 มีความสําคัญมาก

24.การจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานระหวางประเทศ     

250 3.9440 .9122 .832 มีความสําคัญมาก

25.การจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานเชิงกลยุทธ

250 4.0440 .8747 .765 มีความสําคัญมาก

26.การวัดประสิทธิภาพการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทาน

250 3.9960 .8573 .735 มีความสําคัญมาก

27.การศึกษาโครงงาน/คนควาอิสระ
(กรณีศึกษาทางการจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทาน)

250 3.7000 .8371 .701 มีความสําคัญมาก

28.การฝกงาน(การปฏิบัติงานทางการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)

250 3.7280 .8678 .753 มีความสําคัญมาก

29.การสัมมนา(ทางการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทาน)

250 3.7560 .8266 .683 มีความสําคัญมาก

4.2.3 สวนที่สาม การกําหนดคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซ
อุปทานพบวาทั้ง  16 รายการ  มีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ขึ้นไปทั้งหมด  ซึ่งแสดงวา  ทุกรายการมี
ความสําคัญในการความตองการ  ดังกลาวตามเกณฑ  แตมีระดับความสําคัญที่แตกตางกัน  โดยมี
รายการที่มีความสําคัญมากที่สุดในการกําหนดความตองการ ไดแก  ความตรงตอเวลาของบุคลากร  
ความรับผิดชอบของบุคลากร  และความซื่อสัตยของบุคลากร  สวนรายการที่มีความสําคัญมากใน
การกําหนดความตองการ  ไดแก  ประสิทธิภาพองคความรูพื้นฐานของบุคลากร  ความคิด
สรางสรรคของบุคลากร  ทัศนคติและจิตสํานึกของบุคลากร  ความสัมพันธกับผูอื่นของบุคลากร  
ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยีสมัยใหมของบุคลากร  ความอดทนของบุคลากร  สุขภาพ
สมบูรณ แข็งแรงของบุคลากร   ความละเอียดรอบคอบของบุคลากร  ประสบการณและการเรียนรู
งานของบุคลากร  ความสามารถพิเศษในการใชภาษาตางประเทศของบุคลากร ความเชี่ยวชาญของ
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บุคลากร ความกระตือรือรน/ความตั้งใจในการทํางานของบุคลากร  และความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนาของบุคลากร  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่  2

ตารางที่ 2: คาสถิติเบื้องตนการกําหนดคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน

ระดับรายการ

จํานวน
(n=250)

คาเฉลี่ย
( x )

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ความ
แปรปรวน

ความหมาย

1.ความตรงตอเวลาของบุคลากร 250 4.5200 .6092 .371 มีความสําคัญมากที่สุด
2.ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 250 4.4840 .6223 .387 มีความสําคัญมาก
3.ความรับผิดชอบของบุคลากร 250 4.5680 .6316 .399 มีความสําคัญมากที่สุด
4.ความซื่อสัตยของบุคลากร 250 4.5560 .6200 .384 มีความสําคัญมากที่สุด
5.องคความรูพื้นฐานของบุคลากร 250 4.2120 .6639 .441 มีความสําคัญมาก
6.ความคิดสรางสรรคของบุคลากร 250 4.2360 .7200 .518 มีความสําคัญมาก
7.ทรรศนะคติและจิตสํานึกของ
บุคลากร

250 4.3960 .6518 .425 มีความสําคัญมาก

8.ความสัมพันธกับผูอื่นของ
บุคลากร

250 4.3280 .7088 .502 มีความสําคัญมาก

9.ความสามารถพิเศษดาน
เทคโนโลยีสมัยใหมของบุคลากร

250 4.1640 .7008 .491 มีความสําคัญมาก

10.ความอดทนของบุคลากร 250 4.2240 .6868 .472 มีความสําคัญมาก
11.สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงของ
บุคลากร

250 4.1560 .7306 .534 มีความสําคัญมาก

12. ความละเอียดรอบคอบของ
บุคลากร

250 4.3720 .6092 .371 มีความสําคัญมาก

13. ความกระตือรือรน และความ
ตั้งใจในการทํางานของบุคลากร

250 4.4160 .6037 .364 มีความสําคัญมาก

14. ประสบการณของบุคลากร 250 4.1360 .7428 .552 มีความสําคัญมาก
15. ความสามารถพิเศษในการใช
ภาษาตางประเทศของบุคลากร

250 3.9000 .7404 .548 มีความสําคัญมาก

16.ความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหนาของบุคลากร

250 4.2760 .6765 .458 มีความสําคัญมาก
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จากผลการศึกษาวิจัยถึงความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
ขางตน ซึ่งประกอบไปดวยความตองการความรูและทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
และคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสจิกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต 
ซึ่งภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตสามารถนําขอมูลดังกลาวมาประยุกตใชในการสรางแผนการพัฒนา
บุคลากร การบริหารจัดการบุคลากร และการยกระดับปจจัยดานบุคลากรในการสรางความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันของภาคอุตสาหกรรม

5. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตมีความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซ

อุปทาน แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่หนึ่ง ความตองการความรูและทักษะบุคลากรดานโลจิสติกส
และโซอุปทาน ซึ่งมีความตองการทั้งหมด 29 รายการขางตน โดยมีความตองการ 5 อันดับแรก 
ไดแก ความตองการความรูทักษะดานการจัดการขนสงและกระจายสินคา  การจัดการการบริการ
ลูกคา  การประสานงานในองคกร  การจัดการสินคาคงคลัง และ  การพยากรณวางแผนอุปสงค 
ตามลําดับ สวนที่สอง ความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสจิกสและโซอุปทาน  
ซึ่งมีความตองการทั้งหมด 16 รายการขางตน โดยมีความตองการ 5 อันดับแรก ไดแก ความตองการ
คุณลักษณะทั่วไปดานความรับผิดชอบของบุคลากร  ความซื่อสัตยของบุคลากร  ความตรงตอเวลา
ของบุคลากร  ความเชี่ยวชาญของบุคลากร  และ  ความกระตือรือรน ความตั้งใจในการทํางานของ
บุคลากร ตามลําดับ
 จาก ขอมูล ความ ตองกา รส มรรถ นะ บุค ลาก รด านโล จิส ติก สแล ะโซอุปท านของ
ภาคอุตสาหกรรมขางตน เปนขอมูลที่มีความจําเปนอยางยิ่งในการใหความสําคัญ โดยนําขอมูลและ
ความตองการสมรรถนะบุคลากรดังกลาวมาเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งดําเนินการนําขอมูลที่ไดมาจัดทําแผนการบริหารจัดการบุคลากร 
การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร และการยกระดับปจจัยดานบุคลากรในการสรางความไดเปรียบ
เชิงแขงขันของภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังสามารถนําผลการวิจัยมาประยุกต โดยนํามาเปน
แนวทางในการยกระดับบุคลากรของภาคอุตสาหกรรมในการนําขอมูลไปเสนอตอ แหลงผลิต
บุคลากร(มหาวิทยาลัย) ในการจัดทําการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน
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ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานกับแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

(กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรปูนซีเมนต)
ธัญภัส  เมืองปน1, มานะ  เชาวรัตน2, วิชิต  สุรัตนเรืองชัย3, อรรถพล  แกวขาว4

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกส

และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ศึกษาสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซ

อุปทานตามความตองการของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต และศึกษาแนวทางสําหรับการพัฒนา

หลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่สอดคลอง

ตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม

ปูนซีเมนต ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปนผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับลาง และพนักงานสํานักงาน

ของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย  จํานวน 250 คน โดยใชแบบสอบถามที่มีความ

เชื่อมั่น 0.9732 วิเคราะหขอมูลจากคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาความ

ตองการสมรรถนะบุคลากร และนําขอมูลดังกลาวมาหาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและ

โซอุปทาน ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปนผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน หนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของดานโลจิสติกสและโซอุปทาน จํานวน 10 ทาน  โดยใชเทคนิคเดล

ฟาย ผลการวิจัยพบวา 1.ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตมีวัตถุดิบหลักในประเทศ โดยมีกิจกรรมการ

ขนสงเปนกิจกรรมหลัก สวนกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานจะเปนการบูรณาการ

กิจกรรมโลจิสติกสและกระบวนการธุรกิจ ทั่วทั้งองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ 2.ความตองการ

สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต แบงเปน 2 สวน 

ดังนี้ 2.1 ความตองการความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน  ซึ่งมีความ

ตองการ 5 อันดับแรก ไดแก การจัดการขนสงและกระจายสินคา การจัดการการบริการลูกคา การ

ประสานงานในองคกร การจัดการสินคาคงคลัง และการพยากรณวางแผนอุปสงค 2.2 ความ

ตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ซึ่งมีความตองการ 5 อันดับ

แรก ไดแก ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความตรงตอเวลา ความเชี่ยวชาญ และความ

กระตือรือรน ความตั้งใจในการทํางาน 3.แนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซ

อุปทานระดับปริญญาตรี  มีรายละเอียดทั้งหมด 9 รายการ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิไดใหขอคิดเห็น  

คําแนะนํา เพื่อปรับปรุงใหถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยมีฉันทามติของผูทรงคุณวุฒิระดับสูงทั้ง 

9 รายการขางตน  ที่มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายที่มากกวาศูนยแตไมเกิน 0.5  
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THE EXPECTATION OF INDUSTRIAL SECTOR TO THE LOGISTICS AND SUPPLY 
CHAIN PERFORMANCE EFFICIENCY IN ACCORDING TO THE DEVELOPMENT OF 
LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN CURRICULUMS OF THAILAND’S UNIVERSITIES.

ABSTRACT
The objectives of this research were to study basic condition and logistics and 

supply chain management process in Thailand’s cement industry, to investigate 

personnel competency in logistics and supply chain management as required by 

cement industry and to develop a B.B.A. program in logistics and supply chain 

management for Thai universities which is in accordance with the requirement of 

logistics and supply chain management in cement industry. The data was collected by 

interviewing 250 people, including executives, middle-level executives, low-level 

executives, and employees who worked in the first three leading cement companies in 

Thailand. The interview questionnaires used in this study had a confidence level at 

0.9732, analyzed by statistical mean and standard error deviation. The study result were 

then used to develop a study program in logistics and supply chain management in 

order to meet the requirement of personnel competency in cement industry. The study 

program was evaluated and assessed by 10 experts from state and private sectors in 

logistics and supply chain management, using Delphi technique. Results 1.The main 

raw materials used in cement industry is mostly domestic. The main logistics activity of 

the industry is transportation. Logistics and supply chain management process is an 

integration of logistics and business. It aims to reduce total capital and customer 

satisfaction service. 2.Requirements of logistics and supply chain management in 

personnel competency are of two folds: 2.1Competency in knowledge and skill in 5 
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ways: transport and distribution management, customer, service management, internal 

coordination, inventory management and demand forecasting and planning 

2.2Competency in attributes including responsibility, honesty, punctuality, expertise and 

enthusiasm. 3. Guideline on developing a B.B.A.program on logistics and supply chain 

management was obtained. There are 9 categories used to evaluate the program, Each 

of the nine categories was assessed by experts and it was accepted only when it has 

coefficient of variation between 0 – 0.5, otherwise it has to bring back for correction and 

verification.

Keywords: Competency, Logistics, Supply Chain thanya_donut@hotmail.com
1Master of Science, Faculty of Logistics, Burapha University, Chonburi 20131
2,Dean, Faculty of Logistics, Burapha University, Chonburi 20131
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานไดเขามามีบทบาทสําคัญในกระบวนการบริหาร

จัดการของภาคอุตสาหกรรม  โดยมีปจจัยดานบุคลากรเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการศึกษาวิจัยเพื่อหาความตองการ

สมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานที่แทจริงของภาคอุตสาหกรรม (แหลงงาน)  และ

นําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะหหาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของ

มหาวิทยาลัย (แหลงผลิตบุคลากร)  โดยทําใหเกิดความสอดคลองระหวางแหลงงานและแหลง

ผลิตบุคลากร  ซึ่ งส งผลตอประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรม  และสนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย  

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม

ปูนซีเมนต  

2. เพื่อศึกษาสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานตามความตองการของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  
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3. เพื่อศึกษาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดาน

โลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  

นิยามศัพทเฉพาะ
1. สมรรถนะบุคลากร  หมายถึง  ความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะของบุคคล  ซึ่งบุคคลนั้นจะ

แสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการทํางานที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล  อัน

จะสงผลใหเกิดความสําเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่องคการไดกําหนดเอาไว

2. การจัดการโลจิสติกส  หมายถึง  กระบวนการในการวางแผน  ดําเนินการ  และควบคุม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อนยาย  การจัดเก็บ วัตถุดิบ สินคา บริการ  และ

สารสนเทศจากจุดเริ่มตนไปยังจุดที่มีการใชงาน  โดยมีเปาหมายที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูบริโภค

3. การจัดการโซอุปทาน  หมายถึง  การบูรณาการกิจกรรมโลจิสติกส  และกระบวนการทาง

ธุรกิจที่เริ่มตนจากผูบริโภคขั้นสุดทายผานไปจนกระทั่งถึงผูจําหนายขั้นแรกสุดที่ทําหนาที่จัดหา

สินคา บริการ สารสนเทศ  เพื่อเพิ่มมูลคาใหแกผูบริโภค

4. ความรูและทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน หมายถึง  ความรูความ

เขาใจในหลักการ  ทฤษฎี  และการประยุกตแนวคิดดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ที่ครอบคลุม

กิจกรรมการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
5. คุณลักษณะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน หมายถึง  ลักษณะอันพึงประสงค

ของการประพฤติและการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ที่กอใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร

6. แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน  คือ  การสรางแนวทางสําหรับการ

พัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานเบื้องตน  โดยมีองคประกอบทั้งหมด 9 รายการ  ไดแก 1) 

ปรัชญาของหลักสูตร  2) ความสําคัญของหลักสูตร  3) วัตถุประสงคของหลักสูตร  4) ชื่อปริญญา

และสาขาวิชา   5) คุณสมบัติของผูเขาศึกษา  6) โครงสรางของหลักสูตร  7) เนื้อหาสาระสําคัญ

ของหลักสูตร  8) วิธีการจัดการเรียนการสอน  9) การวัดและประเมินผล

กรอบแนวคิดในการวิจัยและวรรณกรรมสนับสนุนกรอบแนวคิด
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ  สามารถนํามาเส

รางกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยและวรรณกรรมสนับสนุนกรอบแนวคิด  ไดดังนี้
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ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวย 3 ตัวแปร 

1. ตัวแปรขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  โดยมีแนวคิดทฤษฎีการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน  การ

วิเคราะห  SWOT Analysis เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานของภาคอุตสาหกรรม  และการวิเคราะห

กระบวนการของภาคอุตสาหกรรม  เปนวรรณกรรมสนับสนุน

2. ตัวแปรความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม

ปูนซีเมนต  ซึ่งประกอบดวย  ความรู  ทักษะ  คุณลักษณะ  โดยมีแนวคิดความตองการ

สมรรถนะ (Competency)  แนวคิดโซคุณคา (Value Chain)  เปนวรรณกรรมสนับสนุน

3. ตัวแปรแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย  ที่สอดคลองกับความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและ

โซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  โดยมีแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรและเทคนิค

เดลฟาย (Delphi Technique)  ขอมูลหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศและตางประเทศและมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส  

วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ไดใชภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเปนกรณีศึกษา  และแบงการศึกษาวิจัย

เปน 3 ชวง  ไดแก

1.การศึกษาขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  เพื่อเปนขอมูลรายละเอียดเบื้องตนของภาคอุตสาหกรรม  โดย

การศึกษาดูงาน  และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญซึ่งประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงและระดับกลางดาน

สายงานโลจิสติกสและโซอุปทาน  รวมถึงการศึกษาขอมูลทุติยภูมิตางๆ  ของบริษัทปูนซีเมนต 3 

อันดับแรกของประเทศ 

แนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสตูรโลจิ

สติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย

ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิ

สติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

ขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต
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2.การศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปน ผูบริหารระดับสูง  ระดับกลาง  ระดับ

ลาง  และพนักงานสํานักงานของบริษัทปูนซีเมนต 3 อันดับแรกของประเทศไทย  ซึ่งปรกอบ

ดวย 1) บริษัท เอสซีจี ซีเมนต จํากัด (มหาชน)  2) บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) 

3) บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน)  จํานวน 250 คน  โดยใชแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น 

0.9732  และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.การศึกษาแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโล
จิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต   ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปน ผูทรงคุณวุฒิ

จากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของดานโลจิสติกสและโซ

อุปทาน  จํานวน 10 ทาน  โดยใชแบบสอบถาม  และใชเทคนิคเดลฟายในการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย
จากการดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัยเปน 3 ตอน  ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพพื้นฐานและกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน

ของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวน

สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหสภาพพื้นฐานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตจากการสัมภาษณ

ผูบริหารระดับกลางและระดับสูงดานสายงานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม

ปูนซีเมนต  ไดใช SWOT Analysis  ในการวิเคราะหขอมูล  ซึ่งสามารถสรุปไดดังตาราง ตอไปนี้

หมายเหตุ  ที่มา : การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

Helpful harmful

การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน 
(การพิจารณาจุดแข็งและ
จุดออน)

จุดแข็ง (Strengths:S)
-วัตถุดิบหลัก

-คุณภาพของวัตถุดิบ

-สินคาทดแทน

จุดออน (Weakness;W)
-ตนทุนดานเทคโนโลยีเครื่องจักรและการผลิต

-ปญหาดานการขนสงและตนทุนการขนสง

-ตนทุนการบริหารดานสิ่งแวดลอม

-ทักษะและความเชี่ยวชาญของพนักงาน

การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอก 
(การพิจารณาโอกาสและ
อุปสรรค)

โอกาส (Opportunities:O)
-ฐานลูกคาในประเทศ

-คูแขงในภาคอุตสาหกรรม

-การสนันสนุนจากนโยบายทางภาครัฐ

-การขยายตลาดในตลาดตางประเทศ

อุปสรรค (Threats:T)
-สภาวะการณผันผวนของคาพลังงาน

-ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา

-เสถียรภาพทางการเมือง

-ตนทุนคูแขงในตางประเทศ

-ภาวะสงครามการตัดราคาในตลาด (Price War)  
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สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม

ปูนซีเมนต ไดใชโดยใชแนวคิดการวิเคราะหกระบวนการ ในสวนของแผนภูมิกระบวนการทํางาน

(Operation Process Chart)  มาประยุกตในการบันทึกขอมูลรายละเอียด ขั้นตอนกระบวนการ  

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

กระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  เปนการบูร

ณาการกิจกรรมโลจิสติกส  และกระบวนการธุรกิจตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ําอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยการประสานงานดานผลิตภัณฑ  บริการ  ขอมูลสารสนเทศใหไหลอยางมีประสิทธิภาพทั้ง

องคกร  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  ในการการลําเลียงวัตถุดิบหลัก(หินปูน)ที่ผลิตไดจากเหมืองโดย

ผานการโม ประกอบกับวัตถุดิบสวนประกอบขนสงมาที่โรงงานผลิต โรงงานผลิตจะดําเนินการผลิต  

และขนสงกระจายปูนซีเมนตชนิดตางๆโดยการขนสงรูปแบบตางๆ (รถบรรทุก รถไฟ และเรือ)ไปยัง

ผูคาสง  ผูคาปลีก  และลูกคาที่เกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  รวมถึงมุงลดตนทุนรวมและความ

พึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต   ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวน

สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการความรูและทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซ

อุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  
ระดับรายการ

จํานวน
(n=250)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความหมาย

1.การจัดการการขนสงและกระจายสินคา 250 4.4520 .6335 มีความสําคัญมาก

2.การจัดการการบริการลูกคา 250 4.3240 .7465 มีความสําคัญมาก

3.การประสานงานในองคกร 250 4.2720 .7431 มีความสําคัญมาก

4.การจัดการสินคาคงคลัง 250 4.1560 .6969 มีความสําคัญมาก

5.การพยากรณและวางแผนอุปสงค 250 4.1560 .8333 มีความสําคัญมาก

6.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 250 4.1400 .7968 มีความสําคัญมาก

7.การจัดการคลังสินคา 250 4.1360 .7319 มีความสําคัญมาก

8.การตลาดและสงเสริมการขาย 250 4.0920 .9115 มีความสําคัญมาก

9.การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเชิงกลยุทธ 250 4.0440 .8747 มีความสําคัญมาก

10.การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเบื้องตน 250 4.0360 .8083 มีความสําคัญมาก

11.การจัดการคุณภาพโดยรวม 250 4.0040 .7991 มีความสําคัญมาก

12.การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซ

อุปทาน

250 3.9960 .8573 มีความสําคัญมาก

13.การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ 250 3.9480 .7399 มีความสําคัญมาก

14.การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระหวางประเทศ     250 3.9440 .9122 มีความสําคัญมาก
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ระดับรายการ
จํานวน
(n=250)

คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความหมาย

15.การวิจัยและพัฒนา 250 3.9360 .8525 มีความสําคัญมาก

16.การจัดการทรัพยากรบุคคล 250 3.9240 .8862 มีความสําคัญมาก

17.การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ 250 3.8920 .7866 มีความสําคัญมาก

18.การบัญชีและการเงิน 250 3.8920 .8919 มีความสําคัญมาก

19.การบรรจุภัณฑและหีบหอสินคา 250 3.8680 .8327 มีความสําคัญมาก

20.การจัดหาและจัดการวัตถุดิบ 250 3.8240 .8508 มีความสําคัญมาก

21.การจัดการสินคารับคืน 250 3.8040 .8535 มีความสําคัญมาก

22.การจัดการการผลิต 250 3.7960 .9327 มีความสําคัญมาก

23.การจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ 250 3.7720 .9899 มีความสําคัญมาก

24.การจัดการดานกฎหมาย 250 3.7640 .9251 มีความสําคัญมาก

25.หลักการจัดการทั่วไป 250 3.7600 .8056 มีความสําคัญมาก

26.การสัมมนา(ทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน) 250 3.7560 .8266 มีความสําคัญมาก

27.การฝกงาน(การปฏิบัติงานทางการจัดการโลจิสติกสและโซ

อุปทาน)

250 3.7280 .8678 มีความสําคัญมาก

28.เศรษฐศาสตรธุรกิจ 250 3.7200 .8126 มีความสําคัญมาก

29.การศึกษาโครงงาน/คนควาอิสระ(กรณีศึกษาทางการ

จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน)

250 3.7000 .8371 มีความสําคัญมาก

จากตารางขางตนพบวา  ทั้ง  29 รายการ  มีคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ขึ้นไปทั้งหมด  ซึ่งเปน

คาเฉลี่ยที่มีความตองการตามเกณฑ  แสดงวา  ทุกรายการเปนความรูและทักษะของบุคลากร

ดานโลจิสติกสและโซอุปทานที่ภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตตองการ โดยมีความตองการความรู

และทักษะของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 5 อันดับแรก ไดแก ความตองการความรู

ทักษะดานการจัดการขนสงและกระจายสินคา  การจัดการการบริการลูกคา  การประสานงานใน

องคกร  การจัดการสินคาคงคลัง และ การพยากรณวางแผนอุปสงค  

สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสติกสและโซ

อุปทานในภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  

จากการศึกษาพบวา คุณลักษณะทั่วไปมีทั้งหมด 16 รายการ โดยรายการมีความตองการ

คุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรดานโลจิสจิกสและโซอุปทาน  5 อันดับแรก ไดแก ความตองการ

คุณลักษณะทั่วไปดานความรับผิดชอบของบุคลากร  ความซื่อสัตยของบุคลากร  ความตรงตอ

เวลาของบุคลากร  ความเชี่ยวชาญของบุคลากร  และ  ความกระตือรือรน ความตั้งใจในการ

ทํางานของบุคลากร 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานตาม

ความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต

ระดับรายการ

จํานวน(n=10) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา CV ฉันทามติ

1. ปรัชญาของหลักสูตร 10 4.4000 .5164 .1174 ไดฉันทามติ

2. ความสําคัญของหลักสูตร 10 4.4000 .5164 .1174 ไดฉันทามติ

3.วัตถุประสงคของหลักสูตร 10 4.6000 .5164 .1123 ไดฉันทามติ

4. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 10 4.4000 .5164 .1174 ไดฉันทามติ

5. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 10 4.4000 .5164 .1174 ไดฉันทามติ

6. โครงสรางของหลักสูตร 10 4.1000 .3162 .0771 ไดฉันทามติ

7. เนื้อหาสาระสําคัญหลักสูตร 10 4.1000 .3162 .0771 ไดฉันทามติ

8. วิธีการจัดการเรียนการสอน 10 4.4000 .5164 .1174 ไดฉันทามติ

9. การวัดและประเมินผล 10 4.5000 .5270 .1171 ไดฉันทามติ

จากตารางขางตนพบวา  รายละเอียดรายการของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกส

และโซอุปทานระดับปริญญาตรีที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส

และโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม  กรณีศึกษาภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต  ทั้ง  9  รายการ

ขางตนมีคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV.)  ที่มากกวาศูนยแตไมเกิน  0.5  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  

ไดรับฉันทามติในระดับสูง  ซึ่งสามารถยุติกระบวนการเดลฟายในรอบที่ 3

อภิปรายผล
จากผลการศึกษาวิจัยขางตน  ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพพื้นฐานและกระบวนการ

จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเพื่อเปนขอมูลเบื้องตน ใน

การศึกษาความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทาน  และนําขอมูลดังกลาวมา

สรางแนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยที่สอดคลองตามความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ภาคอุตสาหกรรม  ซึ่งหลักสูตรเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการศึกษาและพัฒนาใหบุคลากรมี

ความรู  ทักษะ  คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยมีวิธีการศึกษาวิจัยที่พิจารณา 2 ฝาย  คือ  ฝายผลิต

บุคลากร  ไดแก  มหาวิทยาลัย  และฝายผูใชบุคลากร  ไดแก  ภาคอุตสาหกรรม  ใหสอดคลองกัน  

ขอเสนอแนะ
1. จากการวิจัยพบวา ขอมูลความตองการสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสและโซอุปทานขางตน 

เปนขอมูลที่มีความสําคัญ  ในการนําขอมูลดังกลาวมาจัดทําแผนการบริหารจัดการบุคลากร  การ
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ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  ซึ่งสามารถใชไดกับภาคอุตสาหกรรมที่มีลักษณะโครงสรางองคกร  

และลักษณะการดําเนินธุรกิจที่คลายคลึงกับภาคอุตสาหกรรมกรณีศึกษา  

2. จากการวิจัยพบวา แนวทางสําหรับการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทานระดับปริญญา

ตรี เปนขอมูลที่ควรนําไปพิจารณาในการพัฒนา  และปรับปรุงหลักสูตรโลจิสติกสและโซอุปทาน

ระดับปริญญาตรีใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน  
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