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บทสังเคราะหชุดโครงการ 
“วาระแหงชาติเพื่อการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยาง

ยั่งยืน ป 2552” 
 

  ชุดโครงการ “วาระแหงชาติเพื่อการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวสูการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมอยางยั่งยืน ป 2552” เปนการวิจัยทองเที่ยวเชิงบูรณาการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนา
ประเทศ โดยอาศัยการทองเที่ยวเปนกลไกขับเคล่ือนเพื่อกอใหเกิดกระแสเงินตราจากตางประเทศไหล
เขามาสูประเทศไทย การวิจัยนี้เนนการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อนําไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ซ่ึงมีการวิจัยตอเนื่องมาจากป 2551 โดยคํานึงถึงมิติการพัฒนา 2 มิติหลัก 
ไดแก การพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Development) และการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable 

Development) ทั้งนี้การพัฒนาทั้ง 2 มิติจะดําเนินไปรวมกันบนฐานทรัพยากรที่มีอยูและมีทิศทางการ

พัฒนาโดยใชความรูจากการวิจัย ซ่ึงผลการวิจัยของโครงการวิจัยที่เปนประเด็นดานองคประกอบการ
ทองเที่ยว จะตองกอใหเกิดการสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนในระดับสูง ทั้งนี้ชุดโครงการฯ ในป 2552 มีวัตถุประสงค 4 ประการ ดังนี้ ประการแรกเพื่อ
สงเสริมการสรางองคความรูที่สนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนควบคูกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ประการที่สองเพื่อเชื่อมโยงงานวิจัยไปสูการประยุกตใชเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวในระดับชาติ ประการที่สามเพื่อกระตุนใหนักวิจัยและผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
ดําเนินการวิจัยรวมกันเพื่อสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนโดยใชการทองเที่ยวเปน
เครื่องมือ และประการสุดทายเพื่อคนหารูปแบบและแนวทางการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวใน
พื้นที่ขนาดเล็กเพื่อเปนตนแบบที่สามารถนําไปใชกับพื้นที่อ่ืนที่มีขนาดใหญได  โดยมีโครงการยอย
ภายใตชุดโครงการดังกลาวนี้ 2 โครงการ คือ โครงการ “รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวาง
ไทย – กัมพูชา” โดยมีอาจารยพิสมัย ประชานันทจากมหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย เปนหัวหนาโครงการ 
และโครงการ “แนวทางการพัฒนาน้ําพุรอนเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากลดวยการมี
สวนรวมของชุมชน: กรณีศึกษาน้ําพุรอนพระรวง จังหวัดกําแพงเพชร” โดยมี ดร.วนารัตน กรอิสรานุ

กูล จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนหัวหนาโครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ “รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา” 

  ประเทศไทยและประเทศกัมพูชานั้นมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันมาชานาน มีการแลกเปลี่ยน 
เรียนรูประเพณี วัฒนธรรม อีกทั้งยังมีการติดตอคาขายกันมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน รัฐบาลไทยเห็น
ความสําคัญในการพัฒนาการคาและการลงทุนขามพรมแดน ควบคูกับการสงเสริมการทองเที่ยว ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ในเรื่องการดําเนินนโยบายการคา
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ระหวางประเทศ การสงเสริมการลงทุนและสรางความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน นอกจากนี้ยังมี
ความรวมมืออ่ืนๆ อีก เชน ความรวมมือทางเศรษฐกิจตามยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจ อิระวดี–
เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady-Chao Phraya-Mekong Economic Cooperation Strategy: ACMECS) 

ความรวมมือทางเศรษฐกิจอนุภูมิภาคภาคลุมน้ําโขง (Greater Mekong Subregion Economic 

Cooperation: GMS) ดังนั้นเพื่อใหเปนไปตามยุทธศาตรและแผนพัฒนาดังกลาวจึงควรมีการศึกษา

รูปแบบการดําเนินธุรกิจดานการทองเที่ยวรวมกันทั้งประเทศไทยและประเทศกัมพูชา เพื่อสงเสริมให
เกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของทั้งสองประเทศ และเชื่อมโยงไปสูการทองเที่ยวในระดับ
ภูมิภาคตอไป  โดยโครงการ  “ รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย  – กัมพูชา” มี

วัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพื่อทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอําเภออรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 2) เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push 

and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวาง

อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา และ 3) เพื่อสรางรูปแบบการมีสวน
รวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 
ประเทศกัมพูชา ซ่ึงมีคําถามในการวิจัย 3 ขอ ไดแก (1) ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว
ระหวางอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชาเปนอยางไร (2) ปจจัยเสริม

และปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวม ในการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวรวมกันระหวางอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชาเปน
อ ย า ง ไ ร  
(3) รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว
และเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชาควรเปนอยางไร   สําหรับระเบียบวิธีวิจัย ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยเสริมและ
ปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว

รวมกันระหวางอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา และสรางรูปแบบ
การมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและ
เสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา ซ่ึงมีการศึกษาทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีเครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย (1) แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล (In-depth interview) (2) 

ประเด็นคําถามในเวทีการสนทนากลุม (Focus group discussion) และ (3) แบบสอบถาม 

(Questionnaire) สําหรับการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยแบงการวิเคราะหเปน 2 ลักษณะ คือ ขอมูลเชิง

ปริมาณ วิเคราะหขอมูลสวนนี้โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติ Factor analysis และสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหเชิง

เนื้อหา (Content analysis)  
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  จากการเก็บรวบรวมขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยว
ระหวางไทย – กัมพูชา พบวา สถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว เมื่อพิจารณาจากยุทธ

ศาสตรการทอง เที่ ยวของจั งหวัดซึ่ งไดดํ า เนินการพัฒนาด านบริการพื้นฐานและการจัด
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบชุมชนมีสวนรวม รวมทั้งมีการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่
เชื่อมโยงประวัติศาสตรในรูปแบบของโครงการทองเที่ยว “วันเดียวเที่ยวเมืองสระแกว” ซ่ึงมีเสนทาง

ทองเที่ยว 2 เสนทาง ทําใหมีการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวภายในจังหวัดมากขึ้น ในสวนของประเทศ
กัมพูชานั้น พื้นที่ที่มีศักยภาพสําหรับการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่องของกัมพูชา 
ไดแก กรุงพนมเปญ ซ่ึงเปนเมืองหลวงและเปนศูนยกลางเศรษฐกิจการคาและการบริหารราชการของ
ประเทศ อีกทั้งมีระบบโลจิสติกสที่เอื้อตอการคมนาคมขนสง โดยมีเสนทางคมนาคมที่เชื่อมตอไปยัง
เมืองสําคัญตางๆ อีกทั้งเปนที่ตั้งของสนามบินนานาชาติพนมเปญ (Phnom Penh International 

Airport) กรุงพนมเปญมีสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรการเมืองที่โดดเดน เชน ทุงสังหาร หรือ 

Killing Fields สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญ เชน Royal Place รวมถึงสถาปตยกรรมแบบ

เขมรดั้งเดิมที่ผสมผสานอิทธิพลจากฝรั่งเศส เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกัมพูชา จังหวัดเสียมเรียบ
เปนเมืองเศรษฐกิจสําคัญทางตอนเหนือของกัมพูชาและเปนที่ตั้งของนครวัด นครธม ซ่ึงเปนแหลง
ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงที่สุดของกัมพูชา และเปนที่ตั้งของสนามบินนานาชาติเสียมเรียบ (Siem Reap 

International Airport) นอกจกานี้ยังมีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ คือ โตนเลสาบ ซ่ึงมีทัศนียภาพโดยรอบ

งดงาม รวมทั้งวิถีชีวิตของชาวบานที่อาศัยอยูในบริเวณดังกลาว รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ
นับเปนเสนหดึงดูดนักทองเที่ยวจํานวนมาก กรุงสีหนุวิลล หรือ กัมปงโสม เปนเมืองทาสําคัญของ
กัมพูชาซึ่งตั้งอยูทางตอนใตของประเทศติดกับอาวไทย มีความโดดเดนในฐานะแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามโดยเฉพาะแนวชายหาดที่ยาวกวารอยกิโลเมตร เชน ชายหาด Ochheuteal ชายหาด 

Sokha และเกาะรอง (Koh Rong) กรุงสีหนุวิลลเปนที่ตั้งของทาเรือสีหนุวิลล นอกจากนี้รัฐบาลกําลัง

พัฒนาสนามบินสีหนุวิลลใหเปนสนามบินนานาชาติแหงที่ 3 ของประเทศเพื่อรองรับนักทองเที่ยว ซ่ึงมี

แนวโนมที่จะเพิ่มจํานวนมากขึ้น  

  จากการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของทั้งประเทศไทยและกัมพูชานี้เอง จึงมีเกิดธุรกิจที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวขึ้นระหวางทั้งสองประเทศเพื่อเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางประเทศ เพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้น จากการศึกษาดานความรวมมือทางธุรกิจระหวางทั้งสองประเทศ 
พบวา มีธุรกิจที่ทั้งสองประเทศไดทําความรวมมือกัน ไดแก  

1. ธุรกิจโรงแรม โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการประสานงานติดตอทีพ่กัใน
เสียมเรียบซึ่งเปนโรงแรมที่มีผูประกอบการเปนชาวกัมพูชามากกวาโรงแรมซึ่งมีผูประกอบการเปนชาว
ไทย เนื่องจากอัตราคาหองพักมีราคาสูง สวนใหญเปนโรงแรม 5 ดาว 
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2. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการติดตอ
ประสานงานกับรานอาหารที่ผูประกอบการเปนคนไทย มากกวาจะติดตอกับรานอาหารที่มี
ผูประกอบการเปนคนกัมพูชา 

3. ธุรกิจนําเท่ียว (โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถ่ิน) เนื่องจากกัมพูชามีกฎหมายควบคุม
มัคคุเทศกทองถ่ิน เมื่อบริษัทนําเที่ยวนํานักทองเที่ยวจากตางประเทศเขากัมพูชาจะตองใชมัคคุเทศก
ทองถ่ินซึ่งเปนชาวกัมพูชาเทานั้น ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทยบางบริษัทจึงไดจัดตั้ง
บริษัทนําเที่ยวที่เปนบริษัทคูคาในกัมพูชาอีกบริษัทหนึ่งเพื่อแกปญหาดังกลาว นอกจากนั้นบริษัทนํา
เที่ยวของไทยยังใชบริการรถนําเที่ยวประเภทตางๆ ของบริษัทนําเที่ยวของชาวกัมพูชา เชน รถตู รถบัส 
เปนตน 
  สําหรับปจจัยที่เปนสาเหตุในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา แยกออกเปนปจจัยเสริม และปจจัยดึง คือ   
  ปจจัยเสริม (Push Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ ประเทสกัมพูชามากเปนลําดับ 1 คือ 

ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร รองลงมาคือ ตองการพักผอนคลายความตึง
เครียด เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน และตองการพัฒนาตนเอง (หาความรู และพัฒนาทักษะ) ตามลําดับ  

  ปจจัยดึง (Pull Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยว
ในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชามากเปนลําดับ 1 คือ มี

วัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถ่ิน รองลงมาคือ 
แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียงเปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ และแหลงทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะที่ไม
เหมือนที่อ่ืน  
  รูปแบบในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ ประเทศ
กัมพูชา โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนสาเหตุสําคัญซึ่งเปนปจจัยเสริมโดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทั้งที่ระดับ 0.05 และระดับ 0.01 คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม  ประเพณี และ
ประวัติศาสตร สวนรูปแบบที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่เปนปจจัยดึง คือ มี
วัฒนธรรม ประเพณีท่ีสะทอนอัตลักษณของพื้นท่ีและวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น ซ่ึงเปนสาเหตุ
ใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 
   สําหรับรูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชาที่พบ คือ รูปแบบความ
รวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business) แบบ Contractual Agreement ซ่ึงสอดคลอง

กั บ 
ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548) กลาววา การจัดทําพันธมิตรธุรกิจ สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ 
คือ 1) Contractual Agreement  2) Minority Equity Agreement และ 3) Joint Venture โดยที่
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พันธมิตรทางธุรกิจแบบ Contractual Agreement เปนความรวมมือระหวางสององคกรที่รวมมือทํา

ธุรกิจอยางอยางใดอยางหนึ่งเพื่อประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานและเกิดผลผลิตทางธุรกิจรวมกัน
ในลักษณะรูปแบบธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Pseudo) มีลักษณะเปนการประสานงานโดยตรงระหวาง

ผูประกอบการทางการทองเที่ยวดวยกันเองโดยไมมีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่นๆ เขามา
เกี่ยวของหรือเปนการประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัวหรือลักษณะเครือญาติระหวาง
ธุรกิจดวยกัน เชน บริษัททัวรกับรานอาหาร โรงแรมกับโรงแรม เปนตน ซ่ึงความรวมมือในลักษณะ
ตางๆ ดังกลาวจะเกิดขึ้นทั้งในดานประเทศไทยและดานประเทศกัมพูชา สําหรับประเทศไทยนั้นมีการ
รวมกลุม และความรวมมือระหวางธุรกิจทองเที่ยวแตละประเภทธุรกิจอยูแลว และยังมีความรวมมือใน
ลักษณะองคกร หรือสมาคมของธุรกิจการทองเที่ยวดวยเชนเดียวกัน อาทิ ชมรมธุรกิจการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว ที่เกิดความรวมมือขึ้นในฝงอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  

  จากการศึกษาคณะผูวิจัยเห็นวาประเภทของพันธมิตรทางธุรกิจที่ควรจะเปนนั้น ควรเปนแบบ 

Joint Venture คือ เปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหมขึ้นมา ซ่ึงเปนอิสระจากธุรกิจหรือองคกรเดิม

ที่แตละฝายมีอยูแลว เชน บริษัท  A รวมทุนกับบริษัท B เพื่อจัดตั้งบริษัท C เพื่อดําเนินงานอยางใดอยาง

หนึ่งตามวัตถุประสงคที่มีรวมกันระหวาง  A และ B การทําธุรกิจรวมทุนนี้แตละบริษัทพันธมติรเขาไปมี

สวนรวมในการบริหารงานของบริษัทรวมทุนนี้ โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละบริษัท
พันธมิตรอยางชัดเจน การกําหนดสัดสวนการถือหุนในบริษัทรวมทุนนี้ขึ้นอยูกับอํานาจการตอรองของ
แตละบริษัทพันธมิตรและสัดสวนเงินลงทุนของแตละบริษัท โดยพันธมิตรแบบ Joint Venture นี้ กําลัง

ไดรับความนิยมกับธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจากความเปนองคกรอิสระของธุรกิจรวมทุนทั้งในแงนโยบาย
และการดําเนินงานทําใหเกิดความคลองตัวในการบริหารงาน เมื่อเทียบกับพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา 
และ Cross Holding ที่มีการถือหุนระหวางกัน ทั้งนี้หากมีการดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดกิจกรรม

หลักของความรวมมือในดานตางๆ ดังที่ ธีรยุส (2553) เสนอไว นั่นคือ เกิดความรวมมือดานการตลาด 
(Marketing Co-operation) ความรวมมือดานการผลิตและดําเนินงาน  (Production  and Operation 

Co-operation) ความรวมมือทางดานวิจัยและพัฒนา (Research and Development Co-operation) 

ความรวมมือทางการดานการจัดหา (Procurement  Co-operation) และความการรวมมือทางดาน

ทรัพยากรเชิงกลยุทธ (Strategic Resources Co-operation) ซ่ึงทั้งสองฝายจะเกิดประโยชนจาก

พันธมิตรทางธุรกิจคือ 1) เกิดการประหยัดจากขอบเขตการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น การใชทรัพยากรจาก
บริษัทพันธมิตรที่รวมกันทําใหสามารถขยายขอบเขตการดําเนินงานไปยังตลาดสวนอื่นๆ ที่เดิมไมมี
ความรูหรือทักษะเพียงพอ ทําใหตนทุนการดําเนินงานตอหนวยลดลง และ   2) เกิดการแลกเปลี่ยนและ
เพิ่มทักษะการดําเนินงาน การรวมมือเปนพันธมิตรของหนวยธุรกิจจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนและ
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พัฒนาความรูและทักษะการดําเนินงานของแตละบริษัทพันธมิตร ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของ
บริษัทพันธมิตรทุกบริษัทมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

  ในทางตรงกันขามดานเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชายังไมมีความรวมมือในลักษณะดังกลาว
เกิดขึ้นเลย เพราะฉะนั้นการดําเนินการเพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจแบบแท โดยธุรกิจ
ตาง ๆ นั้นจะตองมีการสรางและพัฒนาเครือขายใหมีบทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจ สรางมาตรฐาน
ราคาระหวางเครือขาย มีการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพการใหบริการและการทองเที่ยวโดยจะตองมี
หนวยงานหรือองคกรที่คอยทําหนาที่เปนผูประสานระหวางธุรกิจดวยกันในรูปของคณะกรรมการรวม
ธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-Border Tourism Business Collaborative Committee) ใน

ระดับทองถ่ินขึ้นซึ่งคณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-Border Tourism 

Business Collaborative Committee) ในระดับทองถ่ินตองประกอบดวยตัวแทนที่มาจากหนวยงาน

ภาครัฐ และภาคเอกชน (ธุรกิจทองเที่ยว) โดยคณะกรรมการภาครัฐในระดับพื้นที่มีหนาที่ ดังนี้ 

1. สรางสิ่งอํานวยความสะดวก: โดย 

         1.1 ศึกษา ติดตามดานสิ่งอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวรวมกัน 

              1.2 ประชุม  วางแผนในการกํ าหนดสถานที่ และสิ่ งอํ านวยความสะดวก                    

ของเสนทางการทองเที่ยวรวมกัน 

               1.3 สรางกิจกรรมเสริมที่สงเสริมสิ่งอํานวยความสะดวก เชน วีดีทัศนและสื่อส่ิงพิมพ 

ตาง ๆ ที่สงเสริมการทองเที่ยว 

2. สรางมาตรการในการกํากับดูแลกฎ ระเบียบกรอบความรวมมือระหวางประเทศ: โดย 

                   2.1 ประชุม วางแผนเพื่อสรางมาตรการในการกํากับดูแลกฎ ระเบียบ กรอบความ

รวมมือระหวางประเทศ 

            2.2 จัดตั้งคณะกรรมการในการกํากับดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรการ              ที่

กําหนดไว และมีระบบและกลไกการกํากับดูแลอยางตอเนื่อง 

  สวนคณะกรรมการภาคธุรกิจในระดับพื้นที่ มีหนาที่ ดังนี้ 
1. สรางและพัฒนาเครือขายใหเกิดการดําเนินงานอยางตอเนื่อง: โดย 

 1.1 จัดการประชุมที่ตอเนื่องและแนนอน 

 1.2 จัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

 1.3 ขยายเครือขายความรวมมือไปยังภาคธุรกิจของประเทศเพื่อนบาน เชน ลาว 

เวียดนาม จีน ฯลฯ 

2. สรางมาตรฐานดานราคา และดานคุณภาพการทองเที่ยว: โดย 
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                 2.1 กําหนดเกณฑมาตรฐานของผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

                 2.2 มีหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการกํากับ ติดตาม ดูแล  

  สําหรับความรวมมือของคณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศในระดับทองถ่ิน 
(CBTBCC) ควรมีบทบาทหนาที่ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 

ระยะสั้น : 
1. จัดประชุมเพื่อกําหนดแผนการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน 

2. สงเสริมใหเกิดรูปแบบการพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวอยางเปนทางการ 

3. กําหนดระดับราคา คุณภาพการบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ระยะยาว : 
1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยวสูการเชื่อมโยงระหวางประเทศ 

2. สรางความรวมมือการประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยางตอเนื่องทั้งในระดับทองถ่ิน

และระดับนานาชาติ  

สําหรับกลไกดังกลาวจะตองเรงดําเนินการในฝงกัมพูชาใหเร็วที่สุดและเมื่อเกิดความ
เขมแข็งทางดานธุรกิจการทองเที่ยวแลว ก็จะกอใหเกิดความรวมมือหรือแบงปนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
(Share) ในดานตางๆ เชน บริษัททัวรก็มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันดานบุคลากรนําเที่ยว (Tour 

Guide) โรงแรมก็มีการชวยเหลือกันดานการโฆษณาประชาสัมพันธและดานตนทุน เปนตน 

จากผลการวิจัยที่พบดังกลาว คณะผูวิจัยไดวิเคราะหและพิจารณาหาแนวทางใหเกิดความ
รวมมือและเพื่อสรางความเขมแข็งระหวางธุรกิจทองเที่ยวทั้งสองประเทศเพื่อเปนการปองกันการ
แทรกแซงของภาครัฐและเพื่อความสามารถในการตอรองระหวางรัฐบาล/ประเทศ 3 ระดับ ดังตอไปนี้ 

ระดับนโยบาย : 
 หารือรวมกันเพื่อขยายพื้นที่ในการให Border pass ไปถึงเสียมเรียบเพื่อใหธุรกิจ

ดําเนินไปไดดวยความสะดวกและเปนการเพิ่มปริมาณ จํานวนนักทองเที่ยว และจํานวนวันของการ
พํานักระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

ระดับทองถิ่น : 
 มีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจของทั้งสองประเทศ โดยอาจจะเปน Package 

Tour ที่มีรายการเที่ยวทั้งสองประเทศ โปรแกรมนําเที่ยว (Package Tour) 3 วัน 2 คืน โดยใหมีรายการ

นําเที่ยวที่สามารถเดินทางทองเที่ยวไดทั้งสองเมือง โดยเสนทางที่กําหนดนั้นอาจจะสะทอนเอกลักษณ
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หรือความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยวของทั้งสองพื้นที่ ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มจํานวนวันพัก
ใหกับนักทองเที่ยวดวย และสงผลใหมีคาใชจาย หรือมีรายไดเพิ่มขึ้นจาการพักนานวันขึ้น  

ระดับธุรกิจ : 
1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนเสนทางการเดินทางทองเที่ยว : ไป

ใชชอง อ่ืน ๆ ในการผานแดนขามไปกัมพูชา เชน ชองจอม จังหวัดสุรินทร บานผักกาด อําเภอโปงน้ํา
รอน จังหวัดจันทบุรี เปนตน ภายใตเงื่อนไขการพัฒนาที่จะตองลงทุนโดยรัฐบาลไทยในการอํานวย
ความสะดวก เชน การสรางถนน เพื่อใหบริษัทขามชาติ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดรับประโยชน
จากการเดินทางไปยังกัมพูชา ซ่ึงในกัมพูชายังมีผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวของคนไทยอยูที่เสียมเรียบ 
กัมพูชา และนักทองเที่ยวชาวไทยก็นิยมเดินทางไปเที่ยวยังเสียมเรียบอยูแลว 

2. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจทั้งสองประเทศ 

เชน บริษัทนําเที่ยวปราสาทจัด package tour จากขอมูลนโยบายระดับทองถ่ินที่กําหนดไวแลวมา

ประสานความรวมมือระหวางภาคทองถ่ินและระดับธุรกิจ 
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โครงการ “แนวทางการพัฒนาน้ําพุรอนเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากลดวยการมีสวน
รวมของชุมชน: กรณีศึกษาน้ําพุรอนพระรวง จ.กําแพงเพชร”  

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก รัฐบาล
จึงมีการสนับสนุนการพัฒนาตลาดการทองเที่ยว โดยเฉพาะการเพิ่มตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุม เพื่อ
เรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเขามาทองเที่ยวในประเทศ ในปจจุบันการทองเที่ยวเชิง
สงเสริมสุขภาพ (Health Promotion) ซ่ึงเปนรูปแบบการทองเที่ยวแบบผสมผสานในแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ หรือแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ควบคูไปกับการดูแลสุขภาพของนักทองเที่ยวไดรับความนิยม
เพิ่มขึ้นเปนลําดับ ความสนใจของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพยังสงผลใหอัตราการทองเที่ยวทางสุขภาพใน
เอเชียมีการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง มีการคาดการณวารายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทางสุขภาพ
ในเอเชียอาจเพิ่มขึ้นถึง 4,000 ลานบาท ภายในป 2555 (กระทรวงสาธารณสุข, 2550) โดยที่ประเทศ

ไทยเปนหนึ่งในประเทศเปาหมายหลักของการดูแลสุขภาพและเปนที่นิยมของกลุมนักทองเที่ยวเพื่อ
สุขภาพ การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวในกลุมนี้จึงมีความนาสนใจ เพราะนอกจาก
จะเปนที่ยอมรับวาเปนนักทองเที่ยวกลุมคุณภาพที่มีกําลังซื้อสูงยังเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีจิตสํานึกใน
เร่ืองการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอีกดวย 

  แหลงทองเที่ยวเพื่อสุขภาพในประเทศไทยในปจจุบันมีอยูหลายประเภท เชน น้ําพุรอน บอ
โคลน สปาพื้นบาน เปนตน ซ่ึงบอน้ําพุรอนเปนแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่สําคัญได มีการศึกษาที่เกี่ยวของกับน้ําพุรอนในประเทศไทยจากหลายหนวยงาน
แสดงใหเห็นวาแหลงน้ําพุรอนที่กระจายอยูในประเทศไทยโดยเฉพาะในภาคเหนือ เชน จังหวัด
เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน และในภาคใตหลายแหง มีศักยภาพสูงพอที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวตางประเทศและสามารถพัฒนาเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากลได
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีการพัฒนาควบคูไปกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพอื่นๆ ที่โดดเดนอยูแลว 
เชน สปาและภูมิปญญาไทยดานสมุนไพรและนวดแผนโบราณที่นอกจากจะเปนการสงเสริมศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวโดยตรงแลว ยังชวยสรางรายไดใหกับทองถ่ินอันนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศอยางยั่งยืน อยางไรก็ตามการใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทยสวนใหญยังขาดการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการที่ไดมาตรฐานสากล ทําใหจํากัด
การใหบริการอยูกับตลาดการทองเที่ยวในประเทศ แมวาในระยะหลายปที่ผานมารัฐบาลไดใหการ
สนับสนุนทองถ่ินใหมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนเพื่อสรางรายไดใหประชาชนในพื้นที่ น้ําพุ
รอนหลายแหงไดรับงบประมาณการพัฒนาจากกภาครัฐคอนขางสูง แตอยางไรก็ตามการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวน้ําพุรอนดังกลาวยังไมสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหมาใชบริการไดเทาที่ควร 
ตลาดการทองเที่ยวสวนใหญยังคงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการพัฒนาที่เกิดขึ้นยังไม
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สามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวตางชาติได นอกจากนี้น้ําพุรอนบางแหงยังขาดการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทําใหประสบปญหาอื่นๆ ตามมาอีกมาก  
  เพื่อหาทางแกปญหาที่พบขางตน จึงมีจัดทําโครงการฯ นี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ 
ไดแก 1) เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนในประเทศไทยใหเปน
แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากล 2) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาน้ําพุรอนเพื่อรองรับการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพระดับสากลดวยการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนและ 3) เพื่อจัดทําแผนพัฒนาน้ําพุรอนเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับ

สากลในพื้นที่กรณีศึกษาน้ําพุรอนพระรวง จังหวัดกําแพงเพชร จากวัตถุประสงคทั้ง 3 ประการจึงตั้ง
คําถามเพื่อตอบจุดประสงคในการวิจัยดังนี้ คําถามที่ 1 การพัฒนาทางกายภาพและการจัดการดาน
ผลิตภัณฑและบริการของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนในประเทศไทยเปนอยางไร คําถามที่ 2 
พฤติกรรม ความตองการและความคาดหวังของนักทองเที่ยวตางประเทศกลุมตางๆ ตอการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพน้ําพุรอนเปนอยางไร คําถามที่ 3 แนวทางการพัฒนาน้ําพุรอนเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพระดับสากลดวยการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนเปนอยางไร และคําถามที่ 4 แผนพัฒนาน้ําพุรอนเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับ
สากลในพื้นที่ กรณีศึกษาน้ําพุรอนพระรวง จังหวัดกําแพงเพชรเปนอยางไร สําหรับระเบียบวิธีวิจัยมีการ
ใชระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ คือ 
(1) เช็คลิสท (Checklists) (2) แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล (In-depth interview) (3) 

แบบสอบถาม (Questionnaire) (4) แบบประเมินการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

และ (5) ประเด็นคําถามในเวทีการประชุมและการสัมมนาเชิงปฎิบัติการ (Work shop) สําหรับการ

วิเคราะหขอมูล แบงการวิเคราะหเปน 2 ลักษณะ คือ ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลสวนนี้โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้

ยังมีการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับตัวแปรอื่นๆ เชน ตัวแปรดานการบริการ 
ดานกายภาพ ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานลักษณะภูมิหลังของนักทองเที่ยว เชน สัญชาติ เพศ อายุ 
เปนตน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation coefficient, r) 

สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การประชุม และสัมมนาเชิงปฎิบัติการ 
มาวิเคราะหและนําเสนอในเชิงพรรณนา  
   การศึกษาวิจัยนี้ ไดศึกษาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนเชิงสุขภาพที่มีการพัฒนาในเชิงธุรกิจบริการ
และไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 3 แหง ไดแก น้ําพุรอนรุงอรุณรีสอรท จังหวัด
เชียงใหม  น้ําพุรอนสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม น้ําพุรอนรักษะวารินและสยามฮอทสปา จังหวัดระนอง 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนแหงอื่นๆ ตอไป ซ่ึงในโครงการฯ นี้ จะนํา
แนวทางจากการศึกษาแหลงน้ําพุรอนทั้ง 3 แหง มาใชพัฒนาในกรณีศึกษาน้ําพุรอนพระรวง จังหวัด
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กําแพงเพชร โดยแบงประเด็นการศึกษาออกเปน 3 ประเด็น คือ ประเด็นแรกเปนการศึกษาแนวทางการ
พัฒนาทางกายภาพและสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนในประเทศไทย ประเด็นที่
สองเปนการศึกษาแนวทางการจัดการดานผลิตภัณฑและบริการของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอน
ในประเทศไทย และประเด็นที่สามเปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาน้ําพุรอนพระรวงใหเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากล โดยสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ผลการศึกษาเปนดังนี้ 
  ประเด็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาทางกายภาพและสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยวเชิง
สุขภาพน้ําพุรอนในประเทศไทย พบวา ลักษณะทางทางกายภาพและสภาพแวดลอมเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนเปน
อยางมาก เนื่องจากลักษณะทางกายภาพเปนสิ่งที่สามารถมองเห็นและรับรูไดงายกวาปจจัยดานอื่นๆ 
และนักทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสวนใหญใหความสําคัญตอสภาพแวดลอมและบรรยากาศการ
ทองเที่ยวในระดับสูง (Smith และ Puczko, 2009) ซ่ึงรวมถึงการรับรูและประสบการณทั้งหมดที่

นักทองเที่ยวไดรับในขณะที่อยูในสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนาดาน
กายภาพและสภาพแวดลอมที่สอดคลองกับพฤติกรรมการทองเที่ยวและความคาดหวังของนักทองเที่ยว
โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนาที่สําคัญดังนี้  
  1. การพัฒนาระบบคมนาคมและการเขาถึง จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวาทําเลที่ตั้งและ

การคมนาคมเขาถึงเปนปจจัยสําคัญตอการทองเที่ยวน้ําพุรอนเปนอยางมาก น้ําพุรอนที่อยูในเสนทางการ
ทองเที่ยวที่เขาถึงสะดวกจะไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากกวาน้ําพุรอนที่มีขอจํากัด
ในการเขาถึง นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแหลงน้ําพุรอนในประเทศ
ไทยสวนใหญเปนวัยผูใหญที่มีอายุมากกวา 35 ป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัยอ่ืนๆที่พบวา

นักทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสวนใหญจะอยูในวัยกลางคนขึ้นไป ซ่ึงเปนชวงที่ใหความสนใจกับการ
ดูแลรักษาสุขภาพ (Kelly and Smith, 2008) และในขณะเดียวกันนักทองเที่ยวกลุมนี้ยังตองการสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวดวย โดยนักทองเที่ยวมากกวารอยละ 60 ใชบริการบริษัทนําเที่ยว 

ดังนั้นการพัฒนาระบบคมนาคมและการเขาถึงแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนใหมีความสะดวกสบายมากขึ้น
จึงถือเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนใน
ประเทศไทยใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติไดมากขึ้น 

  2. การรักษาสภาพแวดลอมธรรมชาติ จากการศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานสภาพแวดลอมธรรมชาติอยูในอันดับตนๆ ประมาณ
รอยละ 60 ของนักทองเที่ยวสนใจกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซ่ึงเปนลักษณะที่สอดคลองกับ

การศึกษาวิจัยดานแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่พบวานักทองเที่ยวเชิงสุขภาพสวนใหญมีความตระหนัก
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ในดานสิ่งแวดลอมและมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวที่มีธรรมชาติสวยงาม หรือมีความหลากหลาย
ทางชีวภาพโดยเฉพาะพืชพรรณ  ปาไมและภูมิประเทศ  นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญให
ความสําคัญตอความเปนธรรมชาติของพื้นที่เปนอยางมาก และความพึงพอใจที่มีจะลดนอยลงหากมีการ
ปรับเปลี่ยนสภาพธรรมชาติที่ไมเหมาะสมหรือมีการลดทอนความเปนธรรมชาติของพื้นที่  ทั้งนี้แหลง
ทองเที่ยวน้ําพุรอนในประเทศไทยสวนใหญตั้งอยูในบริเวณที่มีแหลงทรัพยากรธรรมชาติที่ออนไหว
และมีคุณคา ดังนั้นการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวน้ําพุรอนตางๆ จึงตองกระทําดวย
ความระมัดระวังและมีการวางแผนเปนอยางดี 
  3. การพัฒนาคุณภาพน้ําแรรอน วัตถุประสงคสําคัญของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอน คือ 
การแชหรืออาบน้ําแรรอนที่ไดจากแหลงธรรมชาติ ดังนั้นคุณภาพน้ําพุรอนจึงเปนสิ่งสําคัญที่มีผลตอ
การมาทองเที่ยวยังแหลงน้ําพุรอน ผลการศึกษาที่ไดชี้ใหเห็นวาคุณภาพของน้ําพุรอน ทั้งในแงของ
อุณหภูมิ ปริมาณน้ํา แรธาตุที่เจือปนตลอดจนกลิ่นและสี เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวน้ําพุรอน
ของนักทองเที่ยวตางชาติ ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพน้ําแรรอนใหมีความเหมาะสมทั้งในเรื่องของสี กล่ิน 
และอุณหภูมิจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญ การนําเทคโนโลยีดานน้ําแรรอนและสปามาใชเพื่อชวยแกไข
ปญหาคุณภาพน้ําแรรอนจึงเปนแนวทางที่จะชวยใหการพัฒนาน้ําพุรอนใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
สุขภาพระดับสากลได นอกจากนี้การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกในการอาบน้ําแรใหเหมาะสมก็ยัง
สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวเพิ่มขึ้นดวย 
  4. การพัฒนาภูมิทัศนและสภาพแวดลอมที่แสดงถึงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถ่ิน ผล
การศึกษาชี้ใหเห็นวาการพัฒนาภูมิทัศนและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนในประเทศไทย
ในปจจุบันยังไมสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติได โดยทั่วไปนักทองเที่ยวสวนใหญตองการ
หรือคาดหวังประสบการณจากการทองเที่ยวที่แตกตางไปจากสิ่งที่ตนเองเคยชิน ดังนั้นลักษณะการ
ออกแบบภูมิทัศนและสภาพแวดลอมที่ส่ือใหเห็นถึงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถ่ินที่แตกตางไปจาก
ถ่ินที่อยูอาศัยของตนเองมักจะเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติ จึงควรนํามาพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการ คือ การสรางความแตกตางโดยอาศัยความโดดเดนของทรัพยากรธรรมชาติและเอกลักษณ
เฉพาะตัวของสังคมและวัฒนธรรมในแตละพื้นที่ทําใหไมสามารถลอกเลียนแบบได ทั้งนี้ควรให
ความสําคัญกับประโยชนการใชสอยเชิงกายภาพที่สามารถตอบสนองความตองการดวย 
  5. การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก สปา และรูปแบบสถาปตยกรรมที่เหมาะสม แหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนสวนใหญมีบริการสปา ที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่นๆ 
เชน รานอาหาร สระวายน้ํา และศาลาพักผอน ซ่ึงการสิ่งกอสรางดังกลาวจําเปนตองมีการออกแบบทาง
สถาปตยกรรมที่เหมาะสม ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวารูปแบบอาคารสถาปตยกรรมและสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ มีอิทธิพลตอความรูสึกของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยนักทองเที่ยวตางชาติมี
แนวโนมความพึงพอใจตอการออกแบบอาคารหรือการตกแตงภายในอาคารที่สะทอนถึงสถาปตยกรรม
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พื้นถ่ิน (Local Architecture) และวัฒนธรรมความเปนอยูของไทย ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสามารถนํามาใช

เปนแนวทางในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานที่ในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนในประเทศ
ไทยใหมีความเหมาะสมและมีอัตลักษณที่ชัดเจนและมีความสะดวกสบายมากขึ้น แตตองระมัดระวัง
ไมใหเกิดการพัฒนาที่เปนแบบแผนเดียวกันจนขาดความนาสนใจ 
  6. การจัดการดานสิ่งแวดลอมและการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ผลกระทบทางสิ่งแวดลอมเปน
ส่ิงที่นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพสวนใหญใหความสําคัญ แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนสวนใหญมักอยูใน
สภาพแวดลอมธรรมชาติ ดังนั้นปจจัยดานสิ่งแวดลอมจึงมีผลกระทบตอความสําเร็จของการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการจัดการดานสิ่งแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยวน้ําพุรอนในประเทศไทยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามการจัดการที่มีอยูใน
ปจจุบันยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางชาติได 
ดังนั้นแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากล จึง
จําเปนตองมีการวางแผนการจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม โดยเฉพาะในเรื่องการระบายและ
บําบัดน้ําเสีย และการกําจัดขยะ ควรมีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาชวยจัดการปญหาเหลานี้และยัง
เปนการสรางสิ่งดึงดูดในการทองเที่ยวไดอีกทาง เชน การเพิ่มแรงดันน้ําพุรอนใหพุงสูงขึ้น เปนตน  
  ประเด็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการผลิตภัณฑแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนใน
ประเทศไทย นอกจากลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนจะ
เปนปจจัยสําคัญแลว การบริหารจัดการผลิตภัณฑแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนยังเปนปจจัยที่
สําคัญอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติตอแหลง
ทองเที่ยวน้ําพุรอนเปนอยางมาก เนื่องจากชวงชีวิตที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวสงผลใหความสนใจ
ในการดูแลรักษาสุขภาพตางกัน (Kelly and Smith, 2008) ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพื่อ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับความแตกตางที่เกิดขึ้นดวย จากผลการศึกษา
สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการผลิตภัณฑแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนไดดังนี้ 
  1. การพัฒนามาตรฐานการบริการ การบริการถือไดวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญมากการ
บริการที่ดีสามารถชวยยกระดับคุณภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพและสปาได ผลการศึกษาแสดง
ใหเห็นวา น้ําพุรอนทั้ง 3 แหงมีการใหบริการในดานตางๆ ที่จําเปนตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอน

ธรรมชาติมากกวาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติในที่อ่ืนๆ ทั้งที่มีการดําเนินการโดยภาครัฐและ
ชุมชนทองถ่ิน อยางไรก็ตามการบริการโดยสวนใหญคุณภาพยังไมไดมาตรฐานพอ โดยเฉพาะในเรื่อง
การรักษาความสะอาดและสุขอนามัยของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งคุณภาพการออกแบบสิ่ง
อํานวยความสะดวก อาคารที่พักทั้งภายในและภายนอกที่สวนใหญยังไมเหมาะสมสวยงาม ดังกลาว
มาแลววานักทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพสวนใหญเปนชนชั้นกลางที่มีความคาดหวังตอคุณภาพการ
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บริการคอนขางสูง ดังนั้นการพัฒนามาตรฐานการบริการในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนจึงเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญอยางยิ่ง 
  2. การสรางความหลากหลายของกิจกรรมดานสงเสริมสุขภาพและกิจกรรมที่นาสนใจอื่นๆ 

ปริมาณของการใหบริการเชิงสุขภาพและความหลากหลายของกิจกรรมที่นักทองเที่ยวสามารถเขารวม
หรือใชบริการได ตลอดจนการมีแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ อยูในบริเวณใกลเคียงถือวาเปนปจจัยสําคัญที่ทํา
ใหแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผลการศึกษาแสดงให
เห็นวาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนทั้ง 3 แหง มีบริการและกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่นอกเหนือไปจากการ

อาบและแชน้ําแรรอน เชน บริการนวดแผนไทย การจัดเสนทางชมธรรมชาติ บริการรานอาหาร เปนตน 
เปนการเพิ่มสิ่งดึงดูดดานการทองเที่ยวมากขึ้น ดังนั้นการพัฒนาความหลากหลายของกิจกรรมในแหลง
ทองเที่ยวน้ําพุรอนของประเทศไทยจึงเปนวิธีที่สามารถชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอน
ได โดยอาศัยจุดเดนที่เปนที่รูจักกันแพรหลายอยูแลวคือสปาไทยที่รวมถึงการนวดแผนไทยและภูมิ
ปญญาไทยอื่นๆ เชน การใชสมุนไพรเพื่อการฟนฟูสุขภาพ อาหารทองถ่ิน อาหารเพื่อสุขภาพที่เนนการ
ปรุงดวยสมุนไพรไทย เปนตน  
  3. การบริหารการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธและการสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพน้ําพุรอน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนเปนการทองเที่ยวที่มีความเฉพาะเจาะจง
คอนขางมาก ดังนั้นการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดและการโฆษณาประชาสัมพันธเปนสิ่งมีความ
จําเปนตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอน  จะเห็นไดวาน้ําพุรอนที่มี ช่ือเสียงใน
ตางประเทศจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธและกิจกรรมทางการตลาดอยูตลอดเวลา รวมถึงการจัดแพค
เกจดานสุขภาพตางๆ ซ่ึงเปนวิธีทางการตลาดที่ประสบความสําเร็จคอนขางมาก สวนในประเทศไทยจะ
เห็นไดจากการบริหารจัดการน้ําพุรอนสันกําแพงที่มีโฆษณาประชาสัมพันธในหลายระดับ โดยเฉพาะ
การประชาสัมพันธผานเว็ปไซดของหลายหนวยงานที่นักทองเที่ยวตางชาติสามารถเขามาคนหาขอมูล
การทองเที่ยวของไทย ทําใหน้ําพุรอนสันกําแพงเปนที่รูจักกันแพรหลายและเปนที่สนใจและเปน
เปาหมายของนักทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น 

  4. การสรางพันธมิตรทางธุรกิจการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ การสรางพันธมิตรทางการทองเที่ยวถือ
ไดวาเปนชองทางธุรกิจที่ทําใหแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนมีโอกาสในการดําเนินธุรกิจที่ประสบ
ความสําเร็จไดมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา รุงอรุณน้ําพุรอนรีสอรทมีเครือขาย
พันธมิตรทางการทองเที่ยวกับผูประกอบการนําเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีนักทองเที่ยว
ตางชาติที่มาใชบริการน้ําพุรอนและสปาเปนจํานวนมาก จนถือไดวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มากับ
บริษัทนําเที่ยวเปนฐานลูกคาที่สําคัญของรุงอรุณน้ําพุรอนรีสอรท ในขณะที่สยามฮอทสปาก็อยูใน
ระหวางการดําเนินการสรางความรวมมือกับผูประกอบการนําเที่ยวอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มเครือขายนักทองเที่ยว
ตางชาติใหมากขึ้น  
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  5. การรวมมือระหวางภาคีที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนทองถ่ิน ความรวมมือ
ระหวางภาคีการทองเที่ยวนับไดวาเปนปจจัยทางดานการบริหารจัดการและกลยุทธที่สําคัญที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนในระดับสากล ดังที่ Smith และ Puczko 

(2009) กลาววาการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวน้ําพุรอนควรมีการวางแผนทั้งในระดับประเทศ ระดับ

เขตและระดับพื้นที่ และควรสงเสริมใหมีความรวมมือระหวางภาคีการทองเที่ยวตางๆ ทั้งผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในพื้นที่ หนวยงานภาครัฐและชุมชน จะเห็นไดวาการพัฒนาน้ําพุรอนสันกําแพงและ
น้ําพุรอนรักษะวารินไดใหความสําคัญตอความรวมมือระหวางภาคีทองเที่ยวที่เกี่ยวของ เปนการเพิ่ม
โอกาสในการพัฒนาอันนําไปสูการยกระดับมาตรฐานแหลงทองเที่ยวใหดีขึ้นตอไป  

  ประเด็นแนวทางการพัฒนาน้ําพุรอนเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากลดวยการมี
สวนรวมของชุมชนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เปนการนําแนวคิด
ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนที่ไดจากการศึกษาแหลงน้ําพุรอนทั้ง 3 แหงที่ประสบ
ความสําเร็จขางตนมาประยุกตใชในการวางแผนพัฒนาน้ําพุรอนพระรวง จังหวัดกําแพงเพชร โดย
มุงเนนใหเกิดความรวมมือระหวางประชาคมที่เกี่ยวของ สงเสริมใหทองถ่ินเกิดความตระหนักและการมี
สวนรวมในการพัฒนาอันนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป ซ่ึงมีแนวทางดังนี้ 
  1. แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนพระรวงระดับจังหวัด การวางแผน
การพัฒนาการทองเที่ยวในระดับจังหวัดและระดับทองถ่ินเปนการวางแผนที่มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนพระรวงเปนอยางมาก ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา
การมีสวนรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในระดับจังหวัดและระดับทองถ่ินสามารถชวยลดขอขัดแยง
และการทํางานที่ซํ้าซอนของหนวยงานตางๆ กอใหเกิดความเขาใจระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของและ
ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสรุปแนวการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนพระรวง
ในระดับจังหวัดออกเปน 5 ประเด็นไดแก 

   1.1 การพัฒนาเสนทางขนสงเพื่อการทองเที่ยวแหลงน้ําพุรอนพระรวง เพื่อชวยให
นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนไดสะดวกขึ้น มีการจัดบริการโดยรถโดยสาร
สาธารณะเขาสูแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนใหมากขึ้น มีการเชื่อมโยงเสนทางการใหบริการของรถโดยสาร
สาธารณะระหวางแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนพระรวงและแหลงทองเที่ยวสําคัญอื่นๆ เชน อุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร 

   1.2 พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวน้ําพุรอนและแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ 
จากผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนพระรวงยังมีขอจํากัดดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวและการเขาถึงอยูหลายประการ ดังนั้นการวางแผนพัฒนาบอน้ําพุรอนพระรวงจึง
จําเปนตองมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว โดยมุงเนนใหนักทองเที่ยวไดรับความ
สะดวกในการทองเที่ยวตลอดเสนทางทองเที่ยวจากตัวเมืองกําแพงเพชรไปจนถึงน้ําพุรอนพระรวง 
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   1.3 สงเสริมการสรางเครือขายพันธมิตรการทองเที่ยวและพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว 
เนนใหมีการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยวโดยเฉพาะบริษัทนําเที่ยวตางๆ ใหมีการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนที่
สอดคลองกับศักยภาพการทองเที่ยวอ่ืนๆ ของจังหวัดกําแพงเพชร เชน การพัฒนาแพคเก็จทองเที่ยว
รวมกับการทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ เชนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและ
เชิงผจญภัย  
   1.4 สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนและสปา ผลการศึกษาแสดงให
เห็นวาน้ําพุรอนพระรวงยังไมเปนที่รูจักแพรหลายทั้งในกลุมนักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ ดังนั้นจึงตองมีการวางแผนการสงเสริมดานการตลาดและการพัฒนาชองทางการ
ประชาสัมพันธใหเปนที่ รูจักมากขึ้น การสงเสริมดานการตลาดการทองเที่ยวน้ําพุรอนควรให
ความสําคัญกับการสรางความชัดเจนและเอกลักษณของบอน้ําพุรอนโดยนําจุดเดนทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมและสถาปตยกรรมของเมืองกําแพงเพชรที่มีเอกลักษณมาใชในการสรางภาพลักษณของ
สถานที่ ประกอบกับการนําเสนอภูมิปญญาไทยผานผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
   1.5 สงเสริมบทบาทชุมชนใหมีสวนรวมดานการทองเที่ยว โดยเนนการสรางโอกาส
ใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาการทองเที่ยว เชน การประกอบ
กิจการรานคารานอาหาร การจําหนายสินคาและผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) และการประกอบอาชีพที่

เกี่ยวของกับการบริการการทองเที่ยวอ่ืนๆ เชน การนวดแผนไทย มีการจัดทําแผนและกระบวนการที่
ชวยสงเสริมบทบาทและพัฒนาศักยภาพของชุมชนและบุคลากรทางการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ มี
มาตรฐานการบรกิารที่สามารถรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากล  
  2 แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนพระรวงระดับพื้นที่  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า

แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญยังไมพึงพอใจตอแนวทางการพัฒนาและการบริการของแหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนในประเทศไทย ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการน้ําพุรอน
พระรวงที่ชวยสงเสริมการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติจึงจําเปนตองมีความสอดคลอง
ตอพฤติกรรมและความตองการในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวประเภทน้ําพุรอน ซ่ึงไดขอสรุป
แนวทางการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการในพื้นที่น้ําพุรอนพระรวงในประเด็นที่สําคัญ 2 

ประเด็นคือ แนวทางการพัฒนาดานกายภาพและสภาพแวดลอม และแนวทางการพัฒนาดานการ
บริหารจัดการ  
   2.1 แนวทางการพัฒนาดานกายภาพและสภาพแวดลอมจะใหความสําคัญกับการพฒันา
กายภาพที่สงเสริมความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว สะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณของพื้นที่ทั้งใน
ดานการออกแบบสถาปตยกรรม ภูมิทัศนและองคประกอบทางกายภาพอื่นๆ โดยมีแนวทางในการ
พัฒนาดังนี้  
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   การวางผังบริเวณและการออกแบบภูมิทัศน เนนจัดแบงพื้นที่ใชสอยใหสอดคลองกับ
กิจกรรมการทองเที่ยวและบริการที่เกิดขึ้น โดยกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสอดคลองกันควรอยูในบริเวณ
เดียวกัน มีการแบงโซนพื้นที่ตามลักษณะกิจกรรมอยางชัดเจน มีการนําแนวคิดการวางผังบริเวณเมือง
โบราณที่แสดงถึงความเปนเมืองสําคัญในประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร มาใชในการออกแบบ
ผังบริเวณน้ําพุรอนพระรวง เปนการชวยสรางอัตลักษณของพื้นที่ มีการปรับปรุงและพัฒนาภูมิทัศน มี
การพัฒนาเสนทางสัญจรภายในพื้นที่ใหความสอดคลองกับกับการจัดผังบริเวณและภูมิทัศน สราง
บรรยากาศการทองเที่ยวที่สะดวก ปลอดภัยและใกลชิดธรรมชาติ 
   สถาปตยกรรมและการออกแบบพื้นท่ีบริการภายในอาคาร แนวทางการออกแบบ
สถาปตยกรรมตองสอดคลองกับแนวคิดการออกแบบโดยรวมที่เนนการสื่อถึงเอกลักษณของเมือง
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรและคุณคาของน้ําแรรอนทั้งในแงของความสวยงามและประโยชนตอ
สุขภาพ พัฒนารูปแบบอาคารที่ชวยสรางประสบการณที่นาจดจําใหแกนักทองเที่ยว เนนการใชวัสดุ
ธรรมชาติ และสรางโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาสสัมผัสกับธรรมชาติมากที่สุดในขณะที่ใชบริการ
ที่พักหรือการแชน้ําแรรอน ดังกลาวมาแลววานักทองเที่ยวเชิงสุขภาพสวนใหญมีความคาดหวังกับ
ลักษณะทางกายภาพของสถานที่คอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของพื้นที่บริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการอาบน้ําแรและบริการเชิงสงเสริมสุขภาพ ดังนั้นการออกแบบจําเปนตองมุงเนนการ
สรางประสบการณที่นาจดจําสําหรับนักทองเที่ยวทั้งในดานคุณภาพการออกแบบและเทคโนโลยีที่
นํามาใช 
   2.2 แนวทางการพัฒนาดานการบริหารจัดการ ถือวาเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนเปนอยางมาก เพื่อลดขอจํากัดและปญหาในการ
บริหารจัดการคอนขางมาก ไดมีการวางแนวทางการพัฒนาดานการบริหารจัดการน้ําพุรอนพระรวงดังนี้
นี้ 
   การพัฒนาบุคลากรและคุณภาพการบริการในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนพระรวง ผล
การศึกษาแสดงใหเห็นวาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนพระรวงยังขาดความพรอมดานบุคลากรคอนขางมาก 
ทั้งในระดับปฏิบัติการและบริหารจัดการ การวางแผนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเปนสิ่งที่มีความ
จําเปน โดยจะตองพัฒนาบุคลากรใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกับความตองการของ
ตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะในดานการบริการเชิงสุขภาพซึ่งไดมีการดําเนินงานจัดเปน
แผนงานโครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชรแลว  

   การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสอดคลองตอความตองการของกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย 
บริการเชิงสุขภาพน้ําพุรอนพระรวงในปจจุบันยังจํากัดอยูเพียงบริการอาบและแชน้ําแร รวมทั้งบอแช
เทา เพื่อใหสอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสนใจในกิจกรรมเชิง
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สุขภาพอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการสปา สระวายน้ําแร บริการเชิงสุขภาพดานความงาม เชน นวด
หนา พอกโคลน รวมทั้งการนวดแผนไทย  ดังนั้นจึงมีการวางแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาว 
   การสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาน้ําพุ
รอนพระรวงยังไมเปนที่รูจักกันดีมากนักในหมูนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดังนั้นจึงตองมีแผนงาน 
ประชาสัมพันธใหน้ําพุรอนพระรวงเปนที่รูจักการมากขึ้นในหลายชองทาง โดยเฉพาะการจัดทําเวปไซต
แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนพระรวง เพื่อใหกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสามารถเขาถึงไดงาย มีการ
จัดแพคเก็จของผลิตภัณฑและบริการสงเสริมสุขภาพตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวน้ําพุรอนที่
หลากหลาย สอดคลองตอพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันของกลุมนักทองเที่ยว  

   สงเสริมใหเกิดการรวมทุนระหวางภาครัฐและเอกชน จะชวยใหการพัฒนาน้ําพุรอน
พระรวงเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลักษณะของการรวมทุนในกรณีน้ําพุรอนพระรวงอาจทํา
ไดหลายแนวทาง โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อชวยลดปญหาดานเงินทุนและการขาดแคลนบุคลากร
ของหนวยงานภาครัฐลงได  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยนี้ 

 1) จากการศึกษาพบวาการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาคมในโครงการพัฒนาตางๆ มี

แนวโนมที่จะทําใหโครงการพัฒนานั้นมีความสําเร็จมากขึ้น อยางไรก็ตามการสงเสริมกระบวนมีสวน
รวมที่นําไปสูการสรางความเชื่อมั่นของชุมชนและประชาคมเปนกระบวนที่ตองใชเวลาและคาใชจาย 
ซ่ึงถือไดวาเปนขอจํากัดสําคัญของการดําเนินการวิจัยในลักษณะเชนนี้  

 2) จากการดําเนินการวิจัยยังพบวาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนในประเทศ

ไทยยังมีขอจํากัดคอนขางมาก ประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณาคือการขาดองคความรูในดานการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนเชิงสุขภาพ โดยทั่วไปแลวน้ําพุรอนซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะที่โดด
เดน มีองคประกอบการทองเที่ยวที่มีศักยภาพแตกตางไปจากแหลงทองเที่ยวธรรมชาติแบบอื่นๆ และมี
แนวโนมที่จะสามารถนําไปสูผลตอบแทนทางเศรษฐกิจไดในระดับสูง ดังนั้นจึงหนวยงานที่เกี่ยวของจึง
ควรใหความสําคัญตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนใหมากขึ้น อาจมีกระบวนสงเสริมพัฒนา
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนทั้งในภาคปฏิบัติและองคความรูดานทฤษฎี 
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บทสรุป 

  การศึกษาทั้ง 2 โครงการยอยขางตนจะเปนตัวอยางในการวิจัย และพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนและควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได โดยโครงการแนวทางการพัฒนาน้ําพุรอนฯ นี้
เปนตัวแทนของการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเที่ยวในระดับทองถ่ิน มีการสรางองคความรูและ
ความรวมมือกันภายในทองถ่ิน ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญตอการกําหนดกลยุทธทางการตลาด และทิศ
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนที่สามารถตอบสนองตลาดนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศไดมากขึ้น สามารถเปนแนวทางใหแกทองถ่ินหรือผูประกอบการในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวน้ําพุรอนที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับในระดับสากลและมีเอกลักษณ ซ่ึงจะนําไปสูการเสริมสราง
ความสามารถในการแขงขันทั้งในระดับโลกและระดับภูมิภาค ในขณะเดียวกันก็ผลักดันใหเกิดการ
เรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณอันกอใหการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนตอไป สวน
โครงการรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจฯ นั้น จะเปนตัวแทนของการดําเนินงานในระดับประเทศ มีการ
สรางองคความรูและสรางความรวมมือกันภายในทองถ่ินทั้งของประเทศไทยและของประเทศกัมพูชา 
คือ ภายในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และภายในจังหวัดเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา ไปจนถึง
ความรวมมือกันระหวางประเทศ คือระหวางรัฐบาลไทยกับรัฐบาลกัมพูชา เพื่อนําไปสูการสราง
ความสัมพันธที่ดีในดานการทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา และสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยว
ของทั้งสองประเทศใหยั่งยืนและแนนแฟน นําไปสูการพัฒนารูปแบบการเชื่อมโยงความสัมพันธ
ระหวางไทย–กัมพูชา โดยใชการทองเที่ยวเปนฐาน และสามารถพัฒนาตอไปจนเกิดการรวมมือกันใน

ระดับภูมิภาค ตามแผนพัฒนาและความรวมมือระดับภูมิภาคตางๆ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 10 ความรวมมือทางเศรษฐกิจตามยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจ อิระวดี–
เจาพระยา-แมโขง (ACMECS) ความรวมมือทางเศรษฐกิจอนุภูมิภาคภาคลุมน้ําโขง (GMS) เปนตน   
 

การสรางองคความรูท่ีสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

  การจะพัฒนาการทองเที่ยวใหกาวหนาไดนั้น จําเปนจะตองทราบถึงองคความรูพื้นฐานเพื่อ
นําไปใชในการบริหารจัดการการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืนยิ่งขึ้น จากการศึกษาโครงการ
ยอยทั้ง 2 โครงการ พบวามีการศึกษา รวบรวมองคความรูในการจัดการการทองเที่ยว เพื่อเปนองค
ความรูพื้นฐานในการนําไปพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวตางชาติ 

  โครงการแนวทางการพัฒนาน้ําพุรอนฯ ซ่ึงเปนการศึกษาในระดับพื้นที่ มีการศึกษาแนวทาง
การดําเนินงานของน้ําพุรอนที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวในประเทศไทย 3 แหง ไดแก น้ําพุรอนสัน
กําแพง จังหวัดเชียงใหม รุงอรุณน้ําพุรอนรีสอรท จังหวัดเชียงใหม และน้ําพุรอนรักษะวารินและสยาม



21 
 

ฮอทสปา จังหวัดระนอง เพื่อเปนองคความรูพื้นฐานในการนําไปพัฒนาแหลงน้ําพุรอนพระรวง จังหวัด
กําแพงเพชร ซ่ึงเปนกรณีศึกษา โดยอาศัยการเลียนแบบจากแหลงที่ประสบความสําเร็จแลวนํามา
ประยุกตในการพัฒนาใหเหมาะสมกับพื้นที่ที่แหลงทองเที่ยวตั้งอยู โดยมีการพัฒนาตามประเด็น
องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทั้ง 5 ดาน ไดแก ที่พัก การคมนาคม ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และกิจกรรมตางๆ ดานการทองเที่ยว สวนโครงการรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจไทย-
กัมพูชานั้น เปนการศึกษารวบรวมองคความรูพื้นฐานทางการทองเที่ยวทั้งในระดับพื้นที่ และ
ระดับประเทศ แตองคประกอบทางการทองเที่ยวนี้จะเนนในการพัฒนาธุรกิจทางการทองเที่ยวมากกวา 
และในการพัฒนานั้นก็จะเนนการพัฒนารวมกันระหวางประเทศไทยและประเทศกัมพูชา โดยเปน
การศึกษาขอมูลพื้นฐานของรูปแบบการทําธุรกิจของผูประกอบการในอําเภออรัญประเทศ จังหวัด
สระแกว ประเทศไทย กับจังหวัดเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 
 

การเชื่อมโยงงานวิจัยไปสูการประยุกตใชเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในระดับชาติ 

  การวิจัยชุดโครงการ วาระแหงชาติฯ ป 2552 นี้ มีจุดมุงหมายในการนําผลการวิจัยที่ไดจาก
การศึกษาเชิงพื้นที่ ไปพัฒนาตอยอด หรือนําไปประยุกตใชกับแหลงทองเที่ยวประเภทเดียวกันในที่อ่ืนๆ 
ในประเทศตอไป โดยโครงการแนวทางการพัฒนาน้ําพุรอนฯ จะนําตัวอยางจากแหลงน้ําพุรอนที่
นักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมมาเที่ยว 3 แหง คือ น้ําพุรอนรุงอรุณรีสอรท จังหวัดเชียงใหม น้ําพุรอน
สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม น้ําพุรอนรักษะวารินและสยามฮอทสปา จังหวัดระนอง มาประยุกตใชกับ
แหลงน้ําพุรอนพระรวง โดยนําแนวทางในการพัฒนาองคประกอบทางการทองเที่ยวที่ไดจากการศึกษา 
มาเทียบเคียงเพื่อวางแผนการพัฒนาใหแหลงน้ําพุรอนพระรวงสามารถรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในระดับสากลตอไปได และสามารถนําไปตอยอดใชพัฒนากับแหลงน้ําพุรอนแหงอื่นๆ ไดตอไป ซ่ึงใน
การนําการวิจัยไปสูการพัฒนาในระดับชาตินั้น จะเห็นไดจากโครงการรูปแบบพันธมิตรธุรกิจฯ ไทย-
กัมพูชา เนื่องจากผลการศึกษาของโครงการนี้ จะทําใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวาง
ประเทศไทยกับประเทศกัมพูชา ทําใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวาง
ประเทศขึ้น ทั้งยังสามารถนําไปประยุกตใชกับพื้นที่ที่มีจุดผานแดนอื่นๆ เพื่อพัฒนาการทองเที่ยว
ระหวางประเทศในพื้นที่นั้นๆ ไดดวย ซ่ึงนอกจากจะสามารถพัฒนาการทองเที่ยวระหวางประเทศที่มี
เขตแดนติดกันไดแลวยังสามารถพัฒนาตอไปจนถึงการทองเที่ยวในระดับภูมิภาค เปนการเชื่อมโยงการ
ทองเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนเขาดวยกันไดอีกดวย 
 
 

การกระตุนใหนักวิจัยและผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวดําเนินการวิจัยรวมกันเพื่อสงเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนโดยใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ  
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  ผลการศึกษาของโครงการยอยทั้ง 2 โครงการ จะเปนสิ่งกระตุนใหเกิดการพัฒนาองคประกอบ
ทางการทองเที่ยวรวมกันไมใชเฉพาะแตกับนักวิจัยและผูประกอบการเทานั้น ยังสงผลใหเกิดความ
รวมมือของหนวยงานภาครัฐ และกับประชาชนในพื้นที่อีกดวย เนื่องจากผลการดําเนินการดังกลาวจะ
นําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเพิ่มขึ้น ทําใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยว
และกิจกรรมทางการทองเที่ยว สงผลใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ดังจะเห็นไดจากโครงการ
แนวทางการพัฒนาน้ําพุรอนฯ ซ่ึงผลการศึกษาสวนหนึ่งไดบอกวาความรวมมือกันของคนในพื้นที่ทั้ง
หนวยงานของรัฐ เอกชน และประชาชน ก็เปนปจจัยที่สงเสริมใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวไดเชนกัน ดังนั้น
การศึกษาวิจัยโดยการมีสวนรวมของคนในพื้นที่มีสวนชวยในการบริหารจัดการพื้นที่ใหมีประสิทธิภาพ 
สรางแรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวได และจากผลการศึกษาของโครงการรูปแบบพันธมิตร
ธุรกิจฯ ไทย-กัมพูชา ตองอาศัยความรวมมือไมแตเฉพาะในพื้นที่ของประเทศไทยเทานั้น ยังตองมีความ
รวมมือจากประเทศเพื่อนบานอยางกัมพูชาดวย จึงจะสามารถพัฒนาการทองเที่ยว รวมถึงเศรษฐกิจและ
สังคมได เนื่องจากนักทองเที่ยวที่จะเขามานั้นไมใชเพียงแตนักทองเที่ยวที่เปนคนของทั้ง 2 ประเทศ
เทานั้น ยังมีนักทองเที่ยวจากชาติอ่ืนๆ ที่เขามาเที่ยวอีกดวย ซ่ึงหากไมมีความรวมมือในการดําเนินการ
วิจัยรวมกันแลว ผลการวิจัยที่ไดนั้นจะไมสามารถนําไปใชในการดําเนินงานจริงได สงผลใหไมเกิดการ
พัฒนาทางการทองเที่ยว รวมถึงเศรษฐกิจและสังคมอีกดวย นอกจากนี้ยังสงผลตอความสัมพันธระหวาง
ประเทศอีกทางหนึ่งดวย  
 

การคนหารูปแบบและแนวทางการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวในพื้นท่ีขนาดเล็กเพื่อเปนตนแบบที่
สามารถนําไปใชกับพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีขนาดใหญได 

  การคนหารูปแบบและแนวทางการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่ขนาดเล็กเพื่อเปน
ตนแบบนั้น จะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่แตละทองถ่ินนั้นมีอยู ซ่ึงรูปแบบ
และแนวทางการพัฒนาพื้นที่แตละแหงนั้นไมตายตัว แตส่ิงที่สําคัญในการคนหารูปแบบและแนวทาง
การพัฒนา คือ การนํากระบวนกการศึกษาวิจัยโดยการมีสวนรวมของคนในพื้นที่มาใชในการหา
แนวทางการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการพัฒนาทองเที่ยวอยางยั่งยืน ดังเชน โครงการ
แนวทางการพัฒนาน้ําพุรอนฯ ไดใชกระบวนการวิจัยจนพบวาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนที่จะพัฒนาเปน
แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพไดจะตองมีการพัฒนาทางกายภาพและสภาพแวดลอม เชน การพัฒนาระบบ
คมนาคมและการถึง การรักษาสภาพแวดลอมธรรมชาติ การพัฒนาคุณภาพน้ําแรรอน การพัฒนาภูมิ
ทัศนและสภาพแวดลอมที่แสดงถึงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถ่ิน เปนตน และมีการพัฒนาแนวทาง
การจัดการดานผลิตภัณฑและบริการของแหลงทองเที่ยว เชน การพัฒนามาตรฐานการบริการ การสราง
ความหลากหลายของกิจกรรมดานสุขภาพ การสงเสริมการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ เปนตน 
จากการศึกษานี้ก็ไดนํามาปรับใชกับแหลงน้ําพุรอนพระรวงซึ่งมีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลง
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ทองเที่ยวเชิงสุขภาพได โดยเปรียบเทียบ วิเคราะหจุดออนจุดดอย หาประเด็นที่ตองมีการพัฒนาโดย
เทียบเคียงกับการศึกษาแหลงน้ําพุรอนที่พัฒนาในเชิงธุรกิจแลวนั่นเอง จากนั้นนํามาพัฒนาแหลงน้ําพุ
รอนพระรวง เพื่อทําใหแหลงน้ําพุรอนพระรวงพัฒนาขึ้นจนสามารถรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ระดับสากลได และสามารถนําไปประยุกตใชกับพื้นที่แหงอื่นที่มีขนาดใหญขึ้นได และถามองดูจาก
โครงการรูปแบบพันธมิตรธุรกิจฯ ไทย-กัมพูชานั้น ยิ่งจะเห็นไดชัดเจนเนื่องจากการศึกษาโครงการฯ นี้
จะศึกษาในพื้นที่อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกวประเทศไทย ตอไปยังจังหวัดเสียมเรียบในประเทศ
กัมพูชา ซ่ึงจากการศึกษาพบวารูปแบบธุริกจที่ควรจะเปฯนั้น ควรเปนแบบ Joint Venture ซ่ึงมีลักษณะ 

คือ เปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหมขึ้นมา ซ่ึงเปนอิสระจากธุรกิจหรือองคกรเดิมที่แตละฝายมี
อยูแลว เนื่องจากความเปนองคกรอิสระของธุรกิจรวมทุนทั้งในแงนโยบายและการดําเนินงานทําใหเกิด
ความคลองตัวในการบริหารงาน เมื่อเทียบกับพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา และ Cross Holding ที่มีการถือ

หุนระหวางกัน โดยจะทําใหเกิดกิจกรรมหลักของความรวมมือในดานตางๆ คือ เกิดความรวมมือดาน
การตลาด (Marketing Co-operation) ความรวมมือดานการผลิตและดําเนินงาน  (Production  and 

Operation Co-operation) ความรวมมือทางดานวิจัยและพัฒนา (Research and Development Co-

operation) ความรวมมือทางการดานการจัดหา (Procurement  Co-operation) และความการรวมมือ

ทางดานทรัพยากรเชิงกลยุทธ (Strategic Resources Co-operation) ซ่ึงจะเกิดประโยชนกับทั้งสอง

ฝาย คือ เกิดการประหยัดจากขอบเขตการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น การใชทรัพยากรจากบริษัทพันธมิตรที่
รวมกันทําใหสามารถขยายขอบเขตการดําเนินงานไปยังตลาดสวนอื่นๆ ที่เดิมไมมีความรูหรือทักษะ
เพียงพอ ทําใหตนทุนการดําเนินงานตอหนวยลดลง และเกิดการแลกเปลี่ยนและเพิ่มทักษะการ
ดําเนินงาน การรวมมือเปนพันธมิตรของหนวยธุรกิจจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรูและ
ทักษะการดําเนินงานของแตละบริษัทพันธมิตร ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทพันธมิตรทุก
บริษัทมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซ่ึงสามารถนําไปเปนตนแบบในการศึกษารูปแบบพันธมิตรธุรกิจทางการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ชายแดนอื่นๆ เชน ชองจอม จังหวัดสุรินทร ชองสะงําจังหวัดศรีสะเกษ ชองบาน
ผักกาด จังหวัดจันทบุรี เปนตน จึงเกิดการสรางรายไดใหกับคนในพื้นที่ รวมถึงใหกับประเทศอีกทาง
หนึ่งดวย จึงสงผลใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตใชกับการ
พัฒนาการทองเที่ยวในระหวางภูมิภาคอาเซียนตอไปไดอีกดวย 

  จากการศึกษาชุดโครงการ “วาระแหงชาติเพื่อการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวสูการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ป 2552” อาศัยการสรางองคความรูทางการทองเที่ยวบนฐานทรัพยากรที่
มีอยูเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาวิจัย โดยทําการศึกษาวิจัยในพื้นที่ขนาดเล็กที่เปนพื้นที่ตัวอยางกอน 
ซ่ึงในการศึกษาวิจัยนี้ไมใชเพียงแตนักวิจัยเทานั้นที่มีสวนรวม จะตองมีภาคีอ่ืนๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผูประกอบการ และภาคประชาชน เขามามีสวนรวมในการศึกษาวิจัยเพื่อใหเกิดการ
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พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ผลของการศึกษาจะทํา
ใหทราบรูปแบบและแนวทางในการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่ขนาดเล็ก ซ่ึงสามารถนําไป
เปนตนแบบ และสามารถประยุกตใชในการพัฒนาในพื้นที่ขนาดใหญแหงอื่นๆ ได รวมถึงสามารถ
นําไปประยุกตใชในระดับนานาชาติไดอีกดวย  
 



ภาคผนวก 
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ทบทวนสถานการณการดําเนินธุรกิจระหวางอรัญประเทศ จังหวัด
สระแกว ประเทศไทย และเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 2) ศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึงในการสราง
กระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน และ 3) สรางรูปแบบการมีสวนรวมในการ
ดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน กลุมตัวอยางประกอบดวย 1) ผูบริหาร/ ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดานการ
ทองเที่ยวของไทย-กัมพูชา 2) ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียม
เรียบ ประเทศกัมพูชา 3) ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และ 4) 
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ประเทศไทย และเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณ 2) การสนทนากลุม และ 3) 
แบบสอบถาม สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ Factor Analysis สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา ในดานสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่ดังกลาวมีดังนี้ 
  1. ธุรกิจโรงแรม บริษัทนําเที่ยวของไทยสวนใหญประสานงานติดตอที่พักในเสียมเรียบที่มี
ผูประกอบการเปนชาวกัมพูชามากกวาโรงแรมที่มีผูประกอบการเปนชาวไทย 

  2. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยวของไทยติดตอประสานงานกับรานอาหาร
ที่มีผูประกอบการเปนคนไทยมากกวา 
  3. ธุรกิจนําเที่ยว ใชมัคคุเทศกทองถ่ินซึ่งเปนชาวกัมพูชาเทานั้น ผูประกอบการไทยบาง
บริษัทจึงจัดตั้งบริษัทนําเที่ยวที่เปนบริษัทคูคาในกัมพูชา และยังตองใชบริการรถนําเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว
ของชาวกัมพูชา 



 สําหรับปจจัยเสริม(Push Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา ไดแก ตองการเรียนรูและศึกษา
ศึกษาวัฒนธรรมประเพณีและประวัติศาสตร ตองการพักผอนคลายความตึงเครียด และตองการหาความรู
และพัฒนาทักษะ ตามลําดับ  ในสวนของปจจัยดึง (Pull Factors) ไดแก วัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัต

ลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถ่ิน แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียง เปนที่รูจักทั้งในและ
ตางประเทศ และแหลงทองเที่ยวมีอัตลักษณเฉพาะไมเหมือนคนอื่นตามลําดับ 

สําหรับรูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชาที่พบ คือ 1) รูปแบบความรวมมือ
ระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business) ประเภท Contractual Agreement  แบบเทียม (Pseudo) 

มีลักษณะเปนการประสานงานโดยตรงระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวกันเองโดยไมมีหนวยงาน
ของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัว 
หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจดวยกัน 2) คณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-

Border Tourism Business Collaborative Committee) ในระดับทองถ่ินประกอบไปดวยภาครัฐ และภาค

ธุรกิจ (ธุรกิจทองเที่ยว) โดยทั้งสองหนวยงานจะทําหนาที่ สรางสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก การคมนาคม 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน การสื่อสาร เปนตน และ 3) การปรับแกขอตกลงไทย-กัมพูชาในเรื่องการทําวีซาเขา
ประเทศ หรือเร่ืองอื่นๆ โดยมีการเนนมาตรฐานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอตกลง และความรวมมือ
ระหวางประเทศ 

คําหลัก : พันธมิตรธุรกิจ, การทองเที่ยวระหวางประเทศ, ปจจัยเสริม, ปจจัยดึง 
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น้ําพุรอนนับเปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ระดับสากล การพัฒนาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนในประเทศไทยที่ผานมาสวนใหญยังไมสามารถพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑและบริการที่ไดมาตรฐานสากล ทําใหไมสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหมาใช
บริการไดเทาที่ควร เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการทองเที่ยวของประเทศที่ตองการผลักดันแหลงน้ําพุรอน
เปนสินคาการทองเที่ยวใหมที่นําไปสูการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนอยางยั่งยืน การวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาหาแนวทางการพัฒนาน้ําพุรอนเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากล
ดวยการมีสวนรวมของชุมชน  

วิธีการวิจัยจะประกอบไปดวย  3 ขั้นตอนสําคัญ ขั้นแรกศึกษาการพัฒนาทางกายภาพและการ

จัดการดานผลิตภัณฑและบริการของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอน มีการคัดเลือกแหลงทองเที่ยวน้ําพุ
รอน 3 แหงเปนพื้นที่ศึกษา ไดแก น้ําพุรอนรุงอรุณรีสอรท น้ําพุรอนสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม น้ําพุรอน

รักษะวารินและสยามฮอทสปา จังหวัดระนอง ขั้นที่ 2 คือ การศึกษาพฤติกรรม ความตองการและความ

คาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก 
ขั้นตอนที่ 3 เปนการศึกษาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาน้ําพุรอนเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับ

สากลดวยการมีสวนรวมของชุมชนในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนพระรวง ผลการศึกษาไดช้ีใหเห็นถึงปจจยัทีม่ี
ผลกระทบความสําเร็จในการพัฒนาน้ําพุรอนเพื่อรองรับการทองเที่ยวระดับสากลทั้งในดานของการพัฒนา
กายภาพและผลิตภัณฑบริการ นอกจากนี้ยังพบวาการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการการทองเที่ยวน้ําพุรอนใน
ปจจุบันยังไมสอดคลองตอพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผลการศึกษายังแสดง
ใหเห็นวาการจัดทําแผนพัฒนาน้ําพุรอนพระรวงโดยการมีสวนรวมของชุมชนทําใหประชาคมที่เกี่ยวของมี
ความเขาใจและเห็นความสําคัญของโครงการมากขึ้น สามารถใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอันนําไปสู
การจัดทําแผนพัฒนาที่สอดคลองกับศักยภาพและปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ กอใหเกิดความรวมมือระหวาง
ประชาคมกลุมตางๆ 
คําหลัก : น้ําพุรอน การมีสวนรวม การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ น้ําพุรอนพระรวง 
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