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ชื่อโครงการ   ตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติของประเทศไทย 

PROCESS MODEL FOR INNOVATION DEVELOPMENT OF NATURAL   RUBBER 
LATEX PRODUCTS IN THAILAND 

ชื่อหัวหนาโครงการ  หนวยงานสังกัด  ท่ีอยู 
ชื่อ-สกุล ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.อัจฉรา จันทรฉาย 
หนวยงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ที่อยู หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท 08-14971119, 0-2218-7510              E-mail chandrachai@hotmail.com 

นักศึกษา/ผูรวมวิจัย นางสาวกานตชนิต กุลนิล 
งบประมาณทั้งโครงการ 75,000 บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 9 เดือน ต้ังแตวันที่ 14 สิงหาคม 2552 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2553 
 
ปญหาท่ีทําวิจัยและความสําคัญ  

กลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางเปนหนึ่งกลุมที่มีความสําคัญตอการสงออกของประเทศโดยเฉพาะถุงมือ
ยาง แตเนื่องจากการอุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทยไมมีการพัฒนาเทาที่ควร อันเนื่องมาจาก
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมยังมีนอย ไมวาจะเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต การ
พัฒนาคุณ ภาพผลิตภัณฑ การลดตนทุนการผลิต รวมท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่จะไปแขงขันกับประเทศ
คูแขง จึงเปนสาเหตุใหทําการวิจัยในครั้งนี้ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑน้ํา
ยางธรรมชาติประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบนวัตกรรมและเทคโนโลยีของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางในประเทศไทยกับ
ทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

3. ออกแบบตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทย 
4. เพ่ือประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางของ

ประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 
 
ผลการดําเนินงาน  
 ผลที่ไดจากการวิจัย สามารถแบงกลุมระดับการพัฒนานวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายาง
ธรรมชาติ โดยใชเกณฑผลรวมของการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมในป 2549-2551 สามารถแบงได 3 กลุม
ดังนี้ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับปานกลางมีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํามี
จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 ซึ่งจากผลการศึกษาพบวากิจการสวนใหญอยูในกลุมที่มีนวัตกรรมระดับ
ตํ่ามากที่สุด สวนปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรมประกอบดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดังนี้ โดย
ปจจัยภายใน ไดแก การดําเนินการพัฒนานวัตกรรม คาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา การดําเนิน
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กิจกรรมดานผลิตภัณฑและกระบวนการ และการคุมครองทรัพยสินทางปญญา สําหรับปจจัยภายนอกมาจาก
การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกเพียงอยางเดียว 
 การสรางตนแบบกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติในประเทศ
ไทย โดยตนแบบที่ทําการพัฒนาขึ้นไดนําผลที่ไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา 
มาประยุกตใชกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพ่ือใหตนแบบที่ไดทําการพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับสภาพ
การทํางานจริง โดยตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมประกอบดวย 2 สวน ที่สําคัญดังนี้  
 1. ปจจัยแวดลอมภายนอก ประกอบดวย นโยบายของรัฐบาล ลูกคา การแขงขันของผลิตภัณฑ 
สภาวะการของตลาด ราคาวัตถุดิบ คูแขงขัน 
 2. ปจจัยแวดลอมภายใน ประกอบดวย การมีวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของบริษัทที่ชัดเจนใน
การพัฒนานวัตกรรม การจัดตั้งทีมพัฒนานวัตกรรม และมีขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
ดังตอไปนี้ ขั้นการระดมความคิด ขั้นการนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา ขั้นการตรวจสอบแนวคิดและเลือก
แนวคิด ขั้นการทดสอบแนวคิด ขั้นการพัฒนา ขั้นการออกสูเชิงพาณิชย ขั้นกระบวนการประเมินผลและการ
นําความรูไปใชครั้งตอไป ขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ดังตอไปนี้ ขั้นตอนที่ 1-5 เหมือนกับ
การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ขั้นตอนตอไปคือ ขั้นการปฎิบัติจริง ขั้นกระบวนการประเมินผลและการนํา
ความรูไปใชครั้งตอไป 
 การนําตนแบบที่ไดพัฒนาขึ้นมาประเมินการยอมรับจากผูประกอบการ พบวาผูประกอบ การมี
ความเห็นวาตนแบบที่พัฒนาขึ้นมีขั้นตอนในการพัฒนาที่ครบถวน รวมท้ังมีความเปนไปไดในการนําไปใชงาน
จริง และผูประกอบการเห็นดวยอยางยิ่งเกี่ยวกับการมีตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมท่ีชัดเจนจะเปน
ประโยชนตอองคกรในการพัฒนานวัตกรรม 
 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาสถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายาง
ธรรมชาติในประเทศไทย ทําใหสามารถแบงกลุมกิจการตามระดับนวัตกรรม ออกไดเปน นวัตกรรมระดับสูง 
นวัตกรรมระดับปานกลาง และนวัตกรรมระดับต่ํา ในขณะเดียวกันพบวา ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรม
ประกอบดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดังนี้ โดยปจจัยภายใน ไดแก การดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 
คาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา การดําเนินกิจกรรมดานผลิตภัณฑและกระบวนการ และการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญา สําหรับปจจัยภายนอกมาจากการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจาก
หนวยงานภายนอกเพียงอยางเดียว  สวนการประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมของ
กลุมผลิตภัณฑถุงมือยางที่ไดทําการพัฒนาขึ้น พบวาผูประกอบการมีความเห็นดวยกับโครงสรางของตนแบบ
ที่พัฒนาขึ้นและเชื่อวา ถากลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางของไทยมีตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมที่
ชัดเจนจะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนานวัตกรรมตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ สามารถสรางรายไดใหกับประเทศจํานวนมาก ดังนั้นภาค 
รัฐบาลควรมีการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม โดยรัฐบาลควรมีการสนับสนุนทุนวิจัยใหมหาวิทยาลัย
หรือหนวยงานวิจัยของรัฐ เพ่ือใหผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยมาขยายผลในเชิงพาณิชยตอไป ให
ความรูแกผูประกอบการในเรื่องของคุมครองทางดานทรัพยสินทางปญญา เพ่ือประโยชนในการคุมครองเมื่อ
ทําการคิดคนนวัตกรรมผลิตภัณฑหรือกระบวนการรวมทั้งควรมีการรวมมือกันระหวางทั้งองคกรของภาครัฐ
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และองคกรของเอกชนในการใหความรูและแลกเปล่ียนขอมูลทางดานเทคโนโลยีรวมทั้งขอมูลทางดานการ 
ตลาดที่มีความทันสมัย เพ่ือเปนประโยชนใหผูประกอบการสามารถทราบถึงแนวโนมทางการตลาดและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น และผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ ควรมีการสนับสนุนให
มีตนแบบการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน เพ่ือประโยชนในการพัฒนานวัตกรรมตอไป 
 
ผลงานทางวิชาการที่คาดวาจะเกิดข้ึน 

สรางตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทย ชวยให
หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถพัฒนานวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือใหประเทศไทยมี
ความกาวหนาทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีเทาเทียมกับตางประเทศ 
 



 ข

บทคัดยอ 
 

อุตสาหกรรมน้ํายางของประเทศไทยถือไดวามีความสาํคัญอยางยิ่งตอรายไดของประเทศ 
อยางไรก็ตามน้ํายางสวนใหญถูกสงออกในรูปของวัตถดิุบ ซึ่งมีมลูคาต่ํามากเมือ่เทียบกบัมูลคา
ของผลิตภัณฑยาง ดังนั้นประเทศไทยจงึควรเพิม่จํานวนของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางใหมากขึ้น 
เพื่อสรางรายไดที่ยั่งยืนใหกบัประเทศ การสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมน้ํายางจงึเปนอีกหนึง่วธิทีี่
จะทาํใหบรรลเุปาหมายดงักลาวได แตเนื่องจากระดับนวัตกรรมของอุตสาหกรรมน้ํายางของไทย
ยังอยูในระดับที่ไมเพยีงพอ การศึกษาในครั้งนี้จงึมุงศกึษาสถานภาพความกาวหนาและปจจัยที่สง 
ผลตอการพัฒนานวัตกรรมเพื่อใชในการออกแบบพัฒนาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม
ของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางในประเทศไทย โดยทาํการศึกษาจากแบบสอบถามกลุมบริษัทผูผลิต
ผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ ไดแก ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืดและลูกโปง 
จํานวนทั้งหมด 87 ราย มผูีตอบกลับทั้งหมด 30 ราย และการสัมภาษณเชงิลึกบริษัทผูผลิตถุงมือ
ยาง จาํนวน 2 ราย เพือ่นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใชในการพฒันาเปนตนแบบกระบวนการ
สรางนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง 

จากผลการศึกษาสถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑจาก
น้ํายางธรรมชาติในประเทศไทย และการใชการวิเคราะหจําแนกกลุมตัวแปรดวยเทคนิค Cluster 
Analysis ทําใหสามารถแบงกลุมกิจการตามระดับนวัตกรรม ออกไดเปน นวัตกรรมระดับสูง 
นวัตกรรมระดับปานกลาง และนวัตกรรมระดับตํ่า ในขณะเดียวกันพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
พัฒนานวัตกรรมประกอบดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดังนี้ โดยปจจัยภายใน ไดแก การ
ดําเนินการพัฒนานวัตกรรม คาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา การดําเนินกิจกรรมดาน
ผลิตภัณฑและกระบวนการ และการคุมครองทรัพยสินทางปญญา สําหรับปจจัยภายนอกมาจาก
การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกเพียงอยางเดียว  สวนการประเมิน
การยอมรับตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางที่ไดทําการพัฒนาขึ้น 
พบวาผูประกอบการมีความเห็นดวยกับโครงสรางของตนแบบที่พัฒนาขึ้นและเชื่อวา ถากลุม
ผลิตภัณฑจากน้ํายางของไทยมีตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมที่ชัดเจนจะนําไปสู
ความสําเร็จในการพัฒนานวัตกรรมตอไป 
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Abstract 
 

The rubber latex industry of Thailand plays a significant role in the country 
income.  However, most rubber latex is exported as a raw material which is extremely 
low value compared to that of product. Therefore, Thailand should increase the rubber 
latex product manufacturing industry in order to generate sustainable income for the 
country. To achieve this, the introducing of the innovation to the rubber latex industry is 
one possible way. Nevertheless, according to the insufficient innovation performance of 
the Thai rubber latex industry, this research aimed to study the current status of the 
innovation of Thai rubber latex industry and the factors affecting the innovation situation 
in order to design the process model for the innovation development of rubber latex 
products in Thailand. The study method is questionnaire distributing among the natural 
rubber latex product manufacturers, namely rubber gloves, condom, rubber thread, and 
rubber balloon.  Besides the 87 questionnaires which had been distributed and 30 
responded back, the data also gathered from in-depth interviewing with two rubber 
glove manufacturers. Then the obtained data were analyzed in order to develop a 
process model. 

According to the result from the study of the current status of the Thai natural 
rubber latex products, the degree of innovation of the manufactures was divided into 3 
groups through Cluster Analysis: high, medium and low innovation.  Meanwhile, the 
innovation development was affected by both internal and external factors. The internal 
factors consisted of the performance of innovation development, the investment of 
innovation and research and development, the performance of product and process 
activities, and Intellectual Property Protection. While the external factor was only from the 
support of innovation development from the external agency. Assessing the developed 
process model acceptance found that the entrepreneurs agreed with the structure of 
model and believed that if Thai rubber latex product groups have the distinct process 
model, it will bring the success of the innovation development to their groups in the 
future.  
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1. ความสําคัญและความเปนมาของการวิจัย 
 

ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในปจจุบันทําใหเศรษฐกิจของประเทศชั้นนํา
ตางๆ ของโลกตองรักษาศักยภาพในการแขงขันของตนเองไว จึงจําเปนที่จะตองพ่ึงพาฐาน ความรูมากขึ้น  
นวัตกรรมจึงถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการสรางศักยภาพในการแขงขันใหแกประเทศกระตุนตลาดแรงงานที่
ใชความรูและการเติบโตทางเศรษฐกจิ (สํานักงานนวัตกรรมแหง ชาติ, 2547) 

อุตสาหกรรมยางธรรมชาติ เปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สรางรายไดใหกับประเทศ ซึ่งถือไดวาประเทศ
ไทยเปนผูผลิตและสงออกยางธรรมชาติเปนอันดับหนึ่งของโลก โดยมีศักยภาพในการผลิตสูงถึง 2.8 ลานตัน
ตอป (สุธีระ, 2547) แตการสงออกสวนใหญอยูในรูปของวัตถุดิบ มีการแปรรูปเปนผลิตภัณฑยาง เชน ยางลอ 
ถุงยางอนามัย และถุงมือยาง เปนตน ประมาณรอยละ 10 ซึ่งเปนปริมาณที่นอยกวาเมื่อเทียบกับการแปรรูป
ขั้นพ้ืนฐาน  

สําหรับกลุมผลิตภัณฑยางที่ใชน้ํายางธรรมชาติเปนวัตถุดิบหลักไดแก ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย 
เสนดายยางยืด โฟมยาง ลูกโปงและอุปกรณที่ใชทางการแพทย เปนตน โดยผลิตภัณฑจากน้ํายางที่เปนสินคา
สงออกที่สําคัญไดแก ถุงมือยาง จากเดิมประเทศไทยตองนําเขาถุงมือยางเพื่อใชในประเทศ เนื่องจากถุงมือ
ยางที่ผลิตในประเทศคุณภาพยังไมเปนที่ยอมรับเทากับถุงมือยางท่ีผลิตจากตางประเทศ ภายหลังเมื่อรัฐบาล
ใหการสงเสริมโดยเฉพาะการสงเสริมการลงทุน จึงมีผูประกอบการจากตางประเทศเขามาลงทุนโดยนํา
เทคโนโลยีการผลิตเขามาดวย เนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงผลิตน้ํายางขน ซึ่งเปนวัตถุดิบหลักที่ใชในการ
ผลิตถุงมือยาง ประเทศไทยจึงเปนประเทศที่ผลิตถุงมือยางธรรมชาติที่สําคัญของโลก 
 มาเลเซียถือเปนคูแขงสําคัญของประเทศไทย เนื่องจากอุตสาหกรรมถุงมือยางเปนหนึ่งใน
อุตสาหกรรมที่รัฐบาลมาเลเซียใหความสําคัญและพัฒนามาอยางตอเนื่อง ประกอบกับมาเลเซียเปนแหลงผลิต
ยางพาราสําคัญของโลก ทําใหอุตสาหกรรมถุงมือยางของมาเลเซียมีการพัฒนามาเปนลําดับ ในปพ.ศ. 2549 
แมมาเลเซียจะลดพ้ืนที่เพาะปลูกยางพาราและหันมาปลูกปาลมน้ํามันแทน (เศรษฐกิจวิเคราะห, 2546) แต
กลับกาวขึ้นเปนผูสงออกถุงมือยางรายใหญอันดับหนึ่งของโลกดวยสวนแบงตลาดโลกสูงถึงรอยละ 55 สวน
ประเทศไทยเปนผูสงออกถุงมือยางที่มีสวนแบงตลาดเปนอันดับสองเพียงรอยละ 25 (สํานักการตลาดเพื่อการ
ลงทุน, 2549) โดยโรงงานผลิตถุงมือยางของประเทศไทยสวนใหญ (ประมาณรอยละ 90) ผลิตถุงมือยางที่ใช
ในงานตรวจโรคทั่วไป เนื่องจากเปนถุงมือที่ผลิตงายที่สุด ใชเวลาในการผลิตส้ันและเปนที่ตองการของตลาด
ภายในประเทศและตางประเทศ 

สาเหตุหนึ่งที่สําคัญที่ทําใหอุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทยไมมีการพัฒนาเทาที่ควร อันเนื่อง 
มาจากความสามารถทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมยังมีนอย ไมวาจะเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ผลิต การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ การลดตนทุนการผลิต รวมท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่จะไปแขงขันกับ
ประเทศคูแขง (แผนแมบทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง, 2545) นวัตกรรมจึงถือไดวาเปนปจจัยสําคัญอยาง
หนึ่งที่ใชรวมกับปจจัยอื่นๆ ในการวัดระดับความสามารถทางการแขงขันและวัดระดับการพัฒนา แตใน
ปจจุบันยังไมมีการจัดทําการวัดระดับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมแยกยอยตาม
รายสาขาของประเทศไทย มีเพียงแคการเปรียบเทียบการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนากับจํานวนสิทธิบัตร 
ซึ่งถือเปนดัชนี้ชี้วัดเบ้ืองตนเทานั้น ดังนั้นการรับรูระดับความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี
ของภาคอุตสาหกรรมจึงเปนเรื่องจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่ง เพ่ือใหการกําหนดนโยบายตางๆ ของ
ประเทศเปนไปอยางมีทิศทางมีหลักเกณฑและมีขอมูลที่นาเชื่อถืออีกทั้งยังสามารถใชเปนตัวชี้ วัด
ประสิทธิภาพในการใชความรูไดดีย่ิงขึ้น 

จากปญหาดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาเรื่อง ตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมใน
ผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติของประเทศไทย โดยทําการออกแบบตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมใน
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ผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ เพ่ือใหผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถตัวแบบนี้ไปใชในการ
พัฒนานวัตกรรมใหเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งเปนการพัฒนาประเทศใหกาวเปนผูนําทางดานยางธรรมชาติอยาง
แทจริง 
 

2. วัตถุประสงค 
 

1. เพ่ือศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ
น้ํายางธรรมชาติประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบนวัตกรรมและเทคโนโลยีของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางในประเทศไทยกับ
ทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

3. ออกแบบตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทย 
4. เพ่ือประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางของ

ประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 
 

3. ทฤษฎี แนวคิดในการวิจัย และผลงานที่เกี่ยวของ  
 

จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ซึ่งไดแกทฤษฎี PPD 
Process ของ Ulrich and Eppinger (2008) ทฤษฎี The Stage-Gate Process ของ Cooper (1994) และ
ทฤษฎีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ, 2547) สามารถทําการเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหม
ของทั้ง 3 ทฤษฎี ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบลําดับขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของทฤษฎีทั้ง 3 
 

จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ สามารถทําการ
เปรียบเทียบลําดับขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบลําดับขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนากระบวนการใหมของทฤษฎีทั้ง 2 

 
จากการศึกษาทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวขางตน สามารถนํามาสรางเปนกรอบแนวความคิดเพ่ือ

การศึกษา โดยกรอบแนวความคิดดังนี้นี้จะนํามาใชเปนประเด็นในการสรางแบบสอบถาม เพ่ือถามกลุมบริษัท
ในกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางขน โดยผลที่ไดจากการศึกษาทําใหทราบถึงระดับความสามารถในการพัฒนา
นวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางขนของประเทศไทย โดยมีกรอบแนวความคิดดังตอไปนี้ 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา ดัดแปลงมาจาก Ulrich and Eppinger (2008), Cooper (1994) สํานักงานวัตกรรมแหงชาติ, 2547 และ 
Morten and Julian (2007) 
 

จากกรอบแนวคิดขางตน สามารถนําตัวแปรมาใชในการออกแบบสอบถาม โดยเปนคําถามที่ผูวิจัย
ไดสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือสังเคราะหและสราง
คําถาม ซึ่งสามารถอธิบายแตละตัวแปรไดในตารางที่ 3 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 3 ตัวแปรของกรอบแนวคิดตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม 
 

ตัวแปร คําอธิบาย ทฤษฎีของ 
Identify Customer needs จุดประสงคหลักของขั้นตอนนี้คือการทํา

ความเขาใจความตองการของลูกคา เพ่ือให
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

Ulrich and Eppinger (2008) 

Development of Strategic 
concept 

การวางแผนกลยุทธ เพ่ือนํามาใชในการ
กําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจ  

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 
2547 

Idea Generate and 
Screening 

การระดมสมองเพื่อใหเกิดความคิด
สรางสรรคใหมๆ และคัดเลือกแนวคิดที่ดี
และเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและ
ทดสอบแนวคิดตอไป 

Ulrich and Eppinger (2008) 
และ Morten and Julian 
(2007) 

Select Product Concept(s) 
 

การเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด เพ่ือสามารถ
พัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว 

Ulrich and Eppinger (2008) 

Test Product Concept(s) 
 

การนําแนวคิดที่ผานการคัดเลือกมาทําการ
ทดสอบและนําไปทดสอบวาตรงกับความ
ตองการของลูกคาหรือไม 

Ulrich and Eppinger (2008) 
และ Cooper  (1994) 

Development 
 

มีการพัฒนาผลิตภัณฑควบคูกับการพัฒนา
ตลาดหรือไม 

Cooper (1994) และ 
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 
2547 

Market Testing 
 

การทดสอบตลาดกอนมีการออกวาง
จําหนาย  

Cooper (1994) 

Market Launch การทําการขายผลิตภัณฑ การเริ่มตนของ
การผลิตอยางเต็มรูปแบบทั้งการตลาดและ
การขาย 

Cooper (1994) และ 
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 
2547 

Search and Exploration การคัดหาและเลือกสรร วิธีการบริหาร
จัดการที่สามารถแกปญหาการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเพิ่มประสิทธิผลใน
กระบวนการผลิต 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 
2547 และ Morten and Julian 
(2007) 

Implement ขั้นตอนการนําไปปฎิบัติ สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 
2547 

Learning and Re-innovation เปนการนําเอาบทเรียนและประสบการณ
ตางๆ ที่ผานมาทําการวิเคราะห เพ่ือใชใน
การพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 
2547 

  
 ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ มีกระบวนการที่สําคัญที่
สามารถเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานดังนี้ 
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• การวิเคราะหทางการเงิน 
การวิเคราะหทางการเงินเพ่ือใชสนับสนุน โดยสรางโมเดลการเงินสําหรับการพัฒนาใหม โมเดลนี้

ครอบคลุมแผนการพัฒนา ตัวอยางเชน การพัฒนาตนทุนและตนทุนโรงงาน การวิเคราะหทางการเงินแสดง
การกระทําในการพัฒนาแนวคิดแตละระยะ  
• เปรียบเทียบการแขงขันของผลิตภัณฑ 

การเขาใจเกี่ยวกับการแขงขันของผลิตภัณฑเปนเรื่องเรงดวนที่จะทําใหสามารถวางตําแหนงของ
ผลิตภัณฑใหมและสามารถจัดหาแหลงขอมูลที่ดีสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต  
• สรางและทดสอบตนแบบ 

ทุกขั้นตอนของแนวคิดกระบวนการพัฒนานําไปสูรูปแบบของโมเดลและตัวตนแบบ 
การกลั่นกรอง 

หลังจากระดมสมองแลวจะนําความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใดนาสนใจ การทอนความคิด
เริ่มจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฎิบัติไดออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยูนั้นมาพิจารณาอีก
ครั้ง ซึ่งในชวงการพิจารณาอีกครั้งอาจรวมไปถึงการซักถามอธิบายถึงรายละเอียดและขัดเกลาขอคิดตาง ๆ  
 
4. วิธีการศึกษา 
 

4.1 ประชากรในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุมบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑจากน้ํายางขน ไดแก ถุงมือยาง 
ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืดและลูกโปง เปนตน ซึ่งมีจํานวนทั้งหมดประมาณ 87 ราย (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2551) 

4.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามไปยังบริษัทใน

กลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ ไดแก ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืด ลูกโปง และการสัมภาษณ
เชิงลึกบริษัทผูผลิตถุงมือยางที่เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการใหมของบริษัท จํานวน 
2 บริษัท 

4.3 ขั้นตอนการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้สามารถแบงเปนขั้นตอนตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1)  ทําการศึกษาขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิ โดยใชผลที่ไดจากการแจกแบบสอบถาม  
เพ่ือศึกษาสถานภาพความกาวหนาและปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรมในผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติของ
ประเทศไทย 
 2) การศึกษาขอมูลปฐมภูมิไดจากการสัมภาษณเชิงลึก มาทําการเปรียบเทียบกับทฤษฎีกระ- บวน
การพัฒนานวัตกรรม ดังนี้ ทฤษฎีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ไดแก PPD Process, The Stage-
Gate Process, กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ และทฤษฎีนวัตกรรมกระบวนการ คือ 
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ, The Innovation Value Chain 
 3) นําขอมูลที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิ คือ จากการแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก รวมทั้ง
ขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ คือขอมูลเกี่ยวกับทฤษฎีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมตางๆ เพ่ือนํามาพัฒนา
เปนตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางและทําการประเมินการยอมรับ
ตนแบบที่พัฒนาขึ้น 
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4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
แหลงที่มาของขอมูลที่ใชประกอบการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 
1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ  
2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีดังตอไปนี้ 

1) แบบสอบถาม ทําการแจกแบบสอบถามไปยังผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล หรือผูจัดการโรงงาน 
โดยเลือกเฉพาะกิจการกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ ไดแก ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืดและ
ลูกโปง ซึ่งมีจํานวน 87 ราย โดยทําการการแจกแบบสอบถามไปยังประชากรทั้งหมด โดยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จะประกอบไปดวยคําถามที่มีทั้งชนิดปลายปดและคําถามชนิดปลายเปด ซึ่งจากขอมูล
จํานวนพนักงานที่ไดจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมสามารถจําแนกขนาดของกิจการจากจํานวนของพนักงาน
ทั้งหมดในกิจการ ดังแสดงในตารางที่ 4  

 
ตารางที่ 4 ขนาดของกจิการ 

ขนาดของกิจการ จํานวน (บริษัท) 
ขนาดเล็ก (จํานวนคนต่ํากวา 50 คน) 37 
ขนาดกลาง (จํานวนคน 51-200 คน) 26 
ขนาดใหญ (จํานวนคนมากกวา 200 คน) 24 
รวม 87 

 
2) การสัมภาษณเชิงลึก โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑและกระบวนการของบริษัท โดยเลือกบริษัทผูผลิตถุงมือยางเปนกรณีศึกษาจํานวน 2 บริษัท ดังนี้ 
- บริษัทกรณีศึกษาที่ 1 เปนบริษัทผูผลิตถุงมือตามคําส่ังคือของลูกคา (OEM) การผลิต

สวนใหญเปนการผลิตเพ่ือการสงออกสดัสวน 76-99%   
- บริษัทกรณีศึกษาที่ 2 เปนบริษัทตางชาติที่เขามาลงทุนในประเทศไทย เปนผูผลิตถุงมือ

ยาง สงออก 100% โดยผลิตภัณฑถุงมือยางที่ผลิตผลิตภายใตตราสินคาของตนเอง 
 
5. ผลการวิจัย 
 

5.1 ผลการศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกลุม
ผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ 

การศกึษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑ
น้ํายางธรรมชาติในประเทศไทย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการจําแนกกลุมตัวแปรดวยเทคนิค Cluster 
Analysis เพ่ือแบงตัวแปรออกเปน 3 กลุม คือ นวัตกรรมระดับสูง นวัตกรรมระดับปานกลางและนวัตกรรม
ระดับต่ํา ตามเกณฑที่แสดงในตารางที่ 5 และประมวลผลในรูปของการแจกแจงความถี่และคารอยละ นําเสนอ
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยใชเกณฑในการแบงระดับนวัตกรรมจากขอมูลในการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม
ดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 (จํานวนการพัฒนานวัตกรรม) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5 การแบงระดับนวัตกรรม 
ระดับนวัตกรรม จํานวนการพัฒนา (รายการ) 

นวัตกรรมระดับสูง 21-30 
นวัตกรรมระดับปานกลาง 11-20 
นวัตกรรมระดับต่ํา 0-10 

 
จากการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ ไดแก ถุงมือยาง 

ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืดและลูกโปงทั้งหมด 87 ชุด ไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 30 ชุด ดังแสดง
ในตารางที่ 6 ซึ่งการผลการวิเคราะหพบวา สัดสวนของประชากรและกลุมตัวอยางมีคารอยละในสัดสวนที่
ใกลเคียงกัน ดังนี้ 

 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหสัดสวนประชากรกับกลุมตัวอยาง 
ประชากร จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ขนาดของกิจการ

(จํานวนพนักงาน) จํานวน (บริษัท) รอยละ จํานวน(บริษัท) รอยละ 
ขนาดเล็ก  
(ตํ่ากวา 50 คน) 

37 42.5 12 40.0 

ขนาดกลาง  
(51-200 คน) 

26 30.0 11 36.67 

ขนาดใหญ  
(มากกวา 200 คน) 

24 24.0 7 23.33 

รวม 87 100.0 30 100.0 
 

จากตารางผนวกที่ 1 การตรวจสอบความแตกตางกันของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกับ
ประชากร พบวาคา Exact Sig.มีคา P-value 0.167 แสดงวาไมมี Non-Respone Bias จึงสรุปวากลุม
ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเปนตัวแทนของประชากรได 

เมื่อทําการแบงกลุมของกิจการตามระดับนวัตกรรมดวยการวิเคราะหโดยใชการจําแนกกลุมตัวแปร
ดวยเทคนิค Cluster Analysis สามารถแบงตัวแปรออกเปน 3 กลุม คือ นวัตกรรมระดับสูง นวัตกรรม
ระดับกลางและนวัตกรรมระดับต่ํา ซึ่งใชเกณฑของขอมูลในการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ
และดานกระบวนการในป 2549-2551 แสดงในตารางที่ 7 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 7 การแบงกลุมระดับนวัตกรรมของกิจการ 

ระดับนวัตกรรม จํานวนการพัฒนา 
(รายการ) 

จํานวนกิจการ 
            (ราย) 

รอยละ 

นวัตกรรมระดับสูง 21-30  3 10.0 
นวัตกรรมระดับปานกลาง 11-20  3 10.0 
นวัตกรรมระดับต่ํา 0-10 24 80.0 

 
จากตางรางพบวา กิจการสวนใหญอยูในกลุมที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามากที่สุด โดยมีรูปแบบของการ

ดําเนินกิจการโดยทั่วไปของกิจการทั้ง 3 กลุม มีดังตอไหนี้ 
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1. กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง สวนใหญจะมีลักษณะการดําเนินกิจการในรูปแบบของบริษัท
มหาชน มีสัดสวนการถือหุนแบบรวมทุนกับตางชาติ หรือการถือหุนโดยตางชาติ 100% ยอดขายของกิจการ
ตอปมากกวา 200 ลานบาท และมีลักษณะการผลิตเปนแบบผลิตขายทั่วไปโดยมีตราสินคาของตนเอง (OBM) 
หรือผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต (OEM)  

2. กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีลักษณะการดําเนินกิจการในรูปแบบของบริษัทจํากัด 
สัดสวนการถือหุนเปนแบบคนไทยถือหุน 50-70% 

3. กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มีลักษณะการดําเนินกิจการในรูปแบบของบริษัทจํากัด สัดสวนการ
ถือหุนแบบคนไทยถือหุน 100% ยอดขายตอปตํ่ากวา 50 ลานบาท มีลักษณะการดําเนินกิจการในรูปแบบของ
การรับจางผลิต (OEM) เปนตน 

ในสวนของการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ 
พบวาปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรมประกอบดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดังนี้ โดยปจจัย
ภายใน ไดแก การดําเนินการพัฒนานวัตกรรม คาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา การดําเนิน
กิจกรรมดานผลิตภัณฑและกระบวนการ และการคุมครองทรัพยสินทางปญญา สําหรับปจจัยภายนอกมาจาก
การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกเพียงอยางเดียว (ตารางผนวกที่ 2 -7) 

 

 5.2 ผลการเปรียบเทียบนวัตกรรมและเทคโนโลยีของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางในประเทศไทยกับ
ทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

จากการสัมภาษณบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 2 ราย เกี่ยวกับกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/
กระบวนการใหม ซึ่งสามารถเปรียบเทียบขั้นตอนตาง ๆ ดังตารางที่ 8 ไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 8 ลําดับขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา  
 
ลําดับข้ันตอน บริษัทกรณีศึกษาที่ 1 บริษัทกรณีศึกษาที่ 2 

1 วิเคราะหความตองการของลูกคา วิเคราะหโอกาสทางการตลาด 
2 วิเคราะหความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ของบริษัท 
วิเคราะหความตองการของ
ลูกคา 

3 วิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาดานตาง ๆ ระดมความคิดเพ่ือใชในการ
พัฒนา 

4 การพัฒนาผลิตภัณฑ ตรวจสอบและประเมินแนวคิด
แตละแนวคิด 

5 ทดสอบผลิตภัณฑ เลือกแนวคิด 
6 ออกสูเชิงพาณิชย การพัฒนาผลิตภัณฑคูกับการ

พัฒนาตลาด 
7  ทดสอบผลิตภัณฑ 
8  นําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย 
9  ประเมินผลการพัฒนาและนํา

ทบทวนแนวคิด เพ่ือนํากลับมา
ใชในการพัฒนานวัตกรรมครั้ง
ตอไป 
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จากขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของบริษัทที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 2 บริษัท สามารถ
สรุปไดดังตารางที่ 9 

 
ตารางที่ 9 เปรียบเทียบลําดับขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
  

 จากการเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของกิจการที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 
2 ราย พบวา มีขั้นตอนที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑที่ไดกลาว
มาแลวขางตน โดยขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 ลําดับขั้นที่1 เปนขั้นตอนการคนหาความตองการของลูกคา เพ่ือสามารถนําความตองการของลูกคา
มาเปนแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ  
 จากการเปรียบเทียบขั้นตอนการคนหาความตองการของลูกคา ในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ
ของบริษัทกรณีศึกษาที่ 1 และบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 พบวามีความสอดคลองกับแนวคิดของ Ulrich and 
Eppinger (2008)  
 ลําดับขั้นที่2 เปนขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ เพ่ือนํามาใชในการกําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจ 
 ลําดับขั้นที่3 เปนขั้นตอนการระดมสมองเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ และคัดเลือกแนวคิดที่
ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบแนวคิดตอไป 
 จากการเปรียบเทียบขั้นตอนการระดมสมองและคัดเลือกแนวคิด พบวาบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 มี
ความสอดคลองกับแนวคิดของ Ulrich and Eppinger (2008) 
 ลําดับขั้นที่4 เปนขั้นตอนการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญเพ่ือนําแนวคิดที่ดีที่สุดมา
พัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว 
 จาการเปรียบเทียบขั้นตอนการเลือกแนวคิด พบวาบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 มีความสอดคลองกับ
แนวคิดของ Ulrich and Eppinger (2008) 
 ลําดับขั้นที่5 เปนขั้นตอนการทดสอบผลิตภัณฑ โดยเปนการนําแนวคิดที่ผานการคัดเลือกมาทําการ
ทดสอบและนําไปทดสอบวาตรงกับความตองการของลูกคาหรือไม 
 จากการเปรียบเทียบขั้นตอนการทดสอบผลิตภัณฑในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของบริษัท
กรณีศึกษาที่ 1 และบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 พบวา มีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Ulrich and 
Eppinger (2008) และแนวคิดของ Cooper (1994)  
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 ลําดับขั้นที่6 เปนขั้นตอนการพัฒนา 
จากการเปรียบเทียบขั้นตอนการการพัฒนาในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา

ที่ 1 และบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 พบวา มีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Cooper (1994) และแนวคิด
ของสํานักงานนวัตกรรม, 2547 
 ลําดับขั้นที่7 เปนขั้นตอนการทดสอบตลาด เพ่ือเปนการทดสอบตลาดกอนมีการออกวางจําหนาย  
 ลําดับขั้นที่8 เปนขั้นตอนการนําออกสูเชิงพาณิชย ซึ่งบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 2 ราย มีความสอดคลอง
กับแนวคิดของ Cooper (1994) และแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม, 2547  
 ลําดับขั้นที่10 เปนขั้นตอนการประเมินและทบทวนความคิดเพ่ือใชในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป 
ซึ่งบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานนวัตกรรม, 2547 โดยเปนการนําความสําเร็จ
และอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือสามารถนํากลับไปเปนขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป 
 
ผลการเปรียบเทียบกับทฤษฎีนวัตกรรมกระบวนการ 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 2 บริษัท เกี่ยวกับขั้นตอนในการพัฒนา
นวัตกรรมกระบวนการของบริษัท พบวาบริษัทกรณีศึกษาที่ 1 ไมมีขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการที่ชัดเจน สวนการสัมภาษณบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 มีขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
ดังแสดงไดดังตารางที่ 10 ซึ่งสามารถเปรียบเทียบขั้นตอนตาง ๆ ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 10 ลําดับขั้นตอนการพัฒนากระบวนการของบริษัทกรณีศึกษา 
ลําดับข้ันตอน บริษัทกรณีศึกษาที่ 1 บริษัทกรณีศึกษาที่ 2 

1 - วิเคราะหสัญญาณสิ่งแวดลอม 
2 - ระดมความคิดเพ่ือใชพัฒนา 
3 - ตรวจสอบและประเมินแนวคิดแตละแนวคิด 
4 - เลือกแนวคิดที่มีความเปนไปได 
5 - ทดสอบแนวคิดที่เลือก 
6 - การนําไปปฎิบัติ 
7 - การตรวจสอบและติดตามผล 

 
จากขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของบริษัทที่เปนกรณีศึกษาที่ 2 สามารถนํามา

สรุปเพ่ือเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีที่ไดทําการคนควาวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 เปรียบเทียบลําดับขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
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 จากการเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 
พบวา มีขั้นตอนที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ โดยมีลําดับ
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 ลําดับขั้นที่1 เปนขั้นตอนการสรางแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งมีราย ละเอียดขอ
ยอยดังตอไปนี้ 
 ขอที่ 1.1 เปนขั้นตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งเปนการแปรสัญญาณทั้งในเชิง
การตลาด การแขงขันและเทคโนโลยีที่รวมเรียกวา สัญญาณสิ่งแวดลอมภายนอก เชน ความตองของ
การตลาดและสภาวะการแขงขัน ซึ่งการวิเคราะหสภาพแวดลอมถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการตั้งเปาหมาย
ของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ  
 ขอที่   1.2 เปนขั้นตอนการสรางแนวคิดภายในหนวยงาน โดยการระดมแนวคิดในการพัฒนา
นวัตกรรมกระบวนการจากหนวยงานภายในองคกรเปนหลัก 
 ขอที่ 1.3 เปนขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมโดยอาศัยความรวมมือกันระหวางหนวยงานภายนอก
องคกร เพ่ือประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลความรู 
 ขอที่ 1.4 เปนขั้นตอนของการวางกลยุทธ โดยขั้นตอนนี้เปนการรวบรวมขอมูลในดานตาง ๆ และนํา
ขอมูลที่ไดมาใชในการวิเคราะหและประมวลผล เพ่ือใหทราบถึงทิศทางในการดําเนินธุรกิจ  
 ขอที่ 1.5 เปนขั้นตอนการระดมความคิดเพ่ือใชในการพัฒนา  
 จากการเปรียบเทียบขั้นตอนการสรางแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของบริษัท
กรณีศึกษาที่ 2 พบวา ขั้นตอนยอยของบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 ที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคือ ขั้นตอนการ
วิเคราะหสัญญาณส่ิงแวดลอมภายนอก โดยขั้นตอนนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ, 2547 
 ลําดับขั้นที่2 เปนขั้นตอนการเปล่ียนแปลง ซึ่งมีราย ละเอียดขอยอยดังตอไปนี้ 
 ขอที่ 2.1 เปนขั้นตอนการหาขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก  
 ขอที่ 2.2 เปนขั้นตอนการคนหาและเลือกสรร โดยขั้นตอนนี้เปนการหาวิธีในการบริหารจัดการ
เพ่ือใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานกระบวนการผลิต  
 ขอที่ 2.3 เปนขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินแนวคิดแตละแนวคิด  
 ขอที่ 2.4 เปนขั้นตอนการเลือกแนวคิดที่มีความเปนไปได  
 ขอที่ 2.5 ขั้นการพัฒนา 
 ขอที่ 2.6 ขั้นการทดสอบแนวคิดที่เลือก   
 จากการเปรียบเทียบขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของบริษัท
กรณีศึกษาที่ 2 พบวา ขั้นตอนยอยของบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 มีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีดังนี้ ขั้นตอน
การตรวจสอบและประเมินแนวคิดแตละแนวคิด โดยในขั้นตอนนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Mortern 
and Julian (2007)  
 ลําดบัขั้นที่3 เปนขั้นตอนการเผยแพรแนวคิด ประกอบดวยขั้นตอนยอยดังนี้ 
 ขอที่ 3.1 เปนขั้นตอนการนําไปปฎิบัติ  
 ขอที่ 3.2 เปนขั้นตอนการตรวจสอบและติดตามผล   
 ขอที่ 3.3 เปนขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการ โดยเปนการนําเอาบทเรียนและประสบการณตาง ๆ ที่ผานมาทั้งหมด มาทําการวิเคราะห
เพ่ือที่จะนําผลสรุปที่ไดมาเปนขอมูล ในการที่จะพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป 
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 จากการเปรียบเทียบขั้นตอนการเผยแพรแนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของ
บริษัทกรณีศึกษาที่ 2 พบวา ขั้นตอนยอยของบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 ที่มีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคือ 
ขั้นตอนการนําไปปฎิบัติ โดยในขั้นตอนนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 
และแนวคิดของ Mortern and Julian (2007)  
 ทฤษฎีของ Ulrich and Eppinger (2008) ไดกลาววา การวิเคราะหทางการเงินของแตละโครงการ 
เปนอีกปจจัยหนึ่งในการพิจารณาสนับสนุนในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ โดย
มีความครอบคลุมในสวนตาง ๆ ดังนี้ การพัฒนาตนทุนและตนทุนโรงงาน การวิเคราะหทางการเงินเพ่ือ
แสดงผลการปฎิบัติงานในการพัฒนาแนวคิดแตละแนวคิด ซึ่งจากผลการ ศึกษาเปรียบเทียบการวิเคราะหทาง
การเงินของบริษัทที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 2 ราย จะเห็นวามีความสอดคลองกับทฤษฎี  
 ทฤษฎีของ Cooper (1994) ซึ่งเกี่ยวกับแนวคิด The Stage-Gate Process เปนการประเมินความ
เปนไปไดของแนวคิดภายหลังจากการระดมความคิดแลว โดยใช Gate เปนเครื่องมือในการคัดเลือกและตัด
ทอนแนวคิดที่ไมสามารถนํามาปฎิบัติไดออกไปและรวบรวมแนวคิดที่นาสนใจมาทําการพิจารณาตอ สวน
แนวคิดที่ถูกตัดออกไปจะสามารถนํากลับพิจารณาอีกครั้งถาหากแนวคิดนั้นมีความเหมาะสมในขั้นถัดไป ซึ่ง
จากการศึกษาเปรียบเทียบกับบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 2 ราย พบวา บริษัทกรณีศึกษาทั้ง 2 ราย ไมมีเครื่องมือใน
การคัดกรองแนวความคิดที่ใชในการพัฒนานวัตกรรม อยางไรก็ตามการใช Gate ถือไดวา เปนขั้นตอนที่
สําคัญในการชวยคัดเลือกและตัดทอนขอมูลที่อาจเปนประโยชนในการพัฒนานวัตกรรม ดังนั้นในการสราง
ตนแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือยางจึงนํา Gate มาใชเปนสวนหนึ่งของการสราง
ตนแบบ 
 จากผลการศึกษาบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 2 พบวาบริษัทกรณีศึกษาที่ 1 มีแนวคิดในการพัฒนา
นวัตกรรมแบบเชิงรับ เนื่องจากลักษณะของการดําเนินการของบริษัทสวนใหญจะเปนการผลิตตามคําส่ังของ
ลูกคา (OEM) สาเหตุมาจากการขาดบุคลากรผูมีความรูความชํานาญ ประกอบกับการที่บริษัทไมมีทีมวิจัยและ
พัฒนา สวนบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 มีแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมแบบเชิงรุก เนื่องจากมีความพรอมทั้งใน
สวนของทรัพยากรในการผลิตและมีทีมวิจัยและพัฒนาเปนของตนเอง ประกอบกับบริษัทมีแนวของการ
ปฎิบัติงานแบบมีสวนรวมเปนสําคัญ เนื่องจากทางบริษัทมีนโยบายการบริหารงานบุคคลใหพนักงานในบริษัท
มีสวนรวมในการดําเนินการและสนับสนุนใหพนักงานสรางสรรคแนวคิดใหมๆที่มีประโยชนตอการปฎิบัติงาน 
โดยมีการจูงใจพนักงานในรูปแบบตางๆ เชน การใหรางวัล การมอบประกาศนียบัตร การเลื่อนขั้นเล่ือน
ตําแหนง เปนตน  
 หากพิจารณาผลของความกาวหนาทางดานวัตกรรมของบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 2 พบวากิจการที่มี
นวัตกรรมระดับสูง (บริษัทกรณีศึกษาที่ 2) และนวัตกรรมระดับต่ํา (บริษัทกรณีศึกษาที่ 1) ในป พ.ศ. 2550 
พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีกําไรตอยอดขาย (Return On Sales: ROS) เทากับ 5.79% สวนกิจการ
ที่มีนวัตกรรมระดับต่ําเทากับ 2.82% (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2550) ซึ่งจากการเปรียบเทียบพบวากิจการที่
มีนวัตกรรมระดับสูงมีผลกําไรที่สูงกวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํา 
 
 5.3 ผลการศึกษาการออกแบบตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง
ของประเทศไทย 

การสรางตนแบบกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติในประเทศ
ไทย โดยตนแบบที่ทําการพัฒนาขึ้นไดนําผลที่ไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษทักรณีศึกษา 
มาประยุกตใชกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของเพ่ือใหตนแบบที่ไดทําการพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับสภาพการ
ทํางานจริงของกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ  
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 โดยตนแบบกระบวนการการพัฒนานวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ ไดพัฒนาขึ้น
เพ่ือใหเหมาะสมในการนํามาใชในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งประกอบดวยปจจัย 2 สวน คือ ปจจัย
แวดลอมภายนอกและปจจัยแวดลอมภายใน โดยรายละเอียดขั้นตอนดังตอไปนี้ (ภาพที่ 2) 
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ภาพที่ 2 ตนแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยแวดลอมภายนอก 
- นโยบายภาครัฐ 
- ลูกคา 
- การแขงขันของ
ผลิตภัณฑ 
- สภาวะการของตลาด 
- ราคาของวัตถุดิบ 
- คูแขงขัน 
 

1 

ปจจัยแวดลอมภายใน วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 
ของบริษัทเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน 

ทีมพัฒนา 
- หัวหนาโครงการ 
- ฝายวิจัยและพัฒนา 
- ฝายผลิต (วิศวกร) 
- ฝายการเงิน 
- ฝายการตลาด 

ระดมความคิดเห็น เพื่อสราง
แนวคิดภายในทีมพัฒนา 

คลังขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดที่
ไดจากการระดมความคิดเห็น 

นําเสนอแนวคิดในการพัฒนา 

ตรวจสอบแนวคิดและทําการเลือกแนวคิด 

ทดสอบแนวคิดที่เลือก 

การพัฒนาตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ 

ออกสูเชิงพาณิชย 

การปฎิบัติจริง 

กระบวนการประเมินผล
และการนําความรูไปใช
ครั้งตอไป 

3 

6 6 

7 

6 process 

product 

8 

Gate 

Gate 

Gate 

5 

2 

4 
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ปจจัยแวดลอมภายนอก (ขัน้ตอนหมายเลข 1 ในรูปที่ 2) 
 
 ในขั้นตอนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมปจจัยแวดลอมภายนอกถือเปนปจจัยหนึ่งที่ตองคํานึงถึง ซึ่ง
ประกอบ ดวย นโยบายของรัฐบาล ลูกคา การแขงขันของผลิตภัณฑ สภาวะการของตลาด 
 1) นโยบายของรัฐบาล เนื่องจากการพัฒนานวัตกรรม ภาครัฐบาลมีสวนสําคัญที่ชวยผลัก ดันให
หนวยธุรกิจสามารถพัฒนานวัตกรรมใหเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น รัฐบาลควรมีนโยบายที่ชัดเจน
ในการพัฒนานวัตกรรมที่สามารถเอื้อประโยชนตอผูประกอบการที่ดําเนินกิจการในกลุมผลิตภัณฑน้ํายาง
ธรรมชาติ  
 2) ลูกคา เปนสวนที่สําคัญมากใหการพัฒนานวัตกรรม การทราบถึงความตองการแทจริงของลูกคา 
จะทําใหบริษัทสามารถพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง 
 3) การแขงขันของผลิตภัณฑ การเขาใจเกี่ยวกับการแขงขันของผลิตภัณฑ เปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งที่
จะทําใหบริษัทสามารถวางตําแหนงของผลิตภัณฑใหมและสามารถจัดหาแหลงขอมูลที่ดีสําหรับการออกแบบ
ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต เพ่ือสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง 
 4) สภาวะการของตลาด บริษัทควรจะทราบถึงสภาวะการของตลาดทั้งปจจุบันและ 
อนาคต  เพ่ือทําใหกิจการสามารถคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบสนองตอตลาดไดอยางทันทวงที 

5) ราคาของวัตถุดิบ ราคาของวัตถุดิบที่ใชในการพัฒนาถุงมือยาง (Material Cost) เชน ราคาน้ํายาง
ธรรมชาติ สารเคมีที่ใชในกระบวนการผลิต  

6) คูแขงขัน ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาถุงมือยางของคูแขงขัน  
 

ปจจัยแวดลอมภายใน 
 

 วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย ของบริษัทท่ีชัดเจนในการพัฒนานวัตกรรม  
ความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรมขึ้นอยูกับการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย รวมท้ัง

การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและมีแผนในการดําเนินการวิจัยพัฒนา เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดาน
นวัตกรรมและบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว มีการตรวจสอบ ประเมินนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรมในองคกร 
การวางแผนพัฒนาและสนับสนุนนวัตกรรม ซึ่งแผนการดําเนินงานควรมีการคาดการณลวงหนาประมาณ 5-
10 ป และมีระยะเวลาทบทวนแผนการดําเนินงานทุกป การสรางสัญญาณในการแบงปนและแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารระหวางพันธมิตรนวัตกรรม 

 

จัดต้ังทีมพัฒนานวัตกรรม 
บริษัทควรมีการจัดตั้งทีมพัฒนานวัตกรรมขึ้นภายใน โดยมีการทํางานรวมกันแบบ Cross-functional 

team ประกอบดวยฝายตาง ๆ ดังนี้ 1. หัวหนาโครงการ เปนผูควบคุมดูแลการปฎิบัติงานในการพัฒนา
นวัตกรรมของกิจการ 2. ฝายวิจัยและพัฒนา เปนฝายที่ดูแลในสวนของทางดานเทคโนโลยี 3. ฝายผลิต 
(วิศวกร) ทําหนาที่ดูแลในสวนของกระบวนการผลิตและเรื่องของเทคโนโลยี 4. ฝายการเงิน เปนผูดูแลในสวน
ของงบประมาณ ความเปนไปไดทางการเงินของผลิตภัณฑ/กระบวนการที่จะพัฒนาขึ้น 5. ฝายการตลาด เปน
ฝายที่ดูแลทางดานความเปนไปไดทางการตลาด กลุมลูกคาเปาหมาย รวมทั้งการนําผลิตภัณฑออกสูเชิง
พาณชิย 
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ข้ันตอนในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 

1. การระดมความคิด (ขั้นตอนหมายเลข 2 ในรูปที่ 2) 
 ขั้นตอนของการระดมความคิดเห็นของทีมพัฒนา โดยการทําการระดมแนวคิดเพ่ือใหไดแนวคิดที่
มากที่สุด    สําหรับการพัฒนานวัตกรรมในแตละโครงการ โดยไมคํานึง ถึงความเปนไปไดดานตางๆ ซึ่ง
แหลงขอมูลที่มีสวนชวยในการระดมความคิดเห็นมาจาก 2 แหลง คือ แหลงขอมูลภายในหนวยงานในองคกร 
(Internal) และแหลงขอมูลภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานภายนอก
องคกรไมวาจะเปนลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการ นักวิทยาศาสตรนักประดิษฐและ
สถาบันการศึกษา   
2. การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา (ขั้นตอนหมายเลข 3 ในรูปที่ 2) 

หลังจากที่ทําการระดมแนวคิด เพ่ือใหไดแนวคิดที่มากพอในการนําไปพัฒนานวัตกรรม ในขั้นตอนนี้
จะเปนการนําเสนอแนวความคิด เพ่ือใหสามารถทราบถึงจุดเดนของแตละแนวคิดที่ไดทําการระดมไว 
3. การตรวจสอบแนวคิดและเลือกแนวคิด (ขั้นตอนหมายเลข 4 ในรูปที่ 2) 
เมื่อทําการเลือกแนวคิดที่นาสนใจ จะทําการตรวจสอบแนวคิดโดยเกณฑในการประเมินคือ ตรวจสอบขอมูล
ทรัพยทางปญญา ตรวจสอบความเปนไปไดในการผลิต ตรวจสอบความเปนไปไดทางการเงิน และระยะเวลา
ในการพัฒนา โดยมีทีมประเมินแนวคิดเพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการคัดเลือกแนวคิด ซึ่งทีมประเมินแนวคิด
ประกอบดวย ฝายบริหาร หัวหนาโครงการ ฝายการตลาด ฝายผลิต ฝายการเงิน  ฝายวิจัย เปนตน พัฒนาที่
เหมาะสมเพียงหน่ึงแนวคิดที่จะสามารถนําไปปฎิบัติไดจริง เพ่ือทําการทดสอบแนวคิดในขั้นตอนตอไป 
4. การทดสอบแนวคิด (ขั้นตอนหมายเลข 5 ในรูปที่ 2) 
 เมื่อไดแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดจากขั้นตอนการเลือกแนวคิด ขั้นตอนนี้เปนการนําแนวความคิด
ที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจนมากขึ้น และนําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย 
เพ่ือวัดความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัวใหม รวมท้ังการทดสอบในสวนของความเปนไปไดในการ
ผลิต เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช และความเปนไปไดทางการเงิน คืองบประมาณที่ใชในการดําเนินการพัฒนา 
5. การพัฒนา (ขั้นตอนหมายเลข 6 ในรูปที่ 2) 
 เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการทดสอบแนวคิด ซึ่งขั้นตอนนี้จะเปนการทําควบคูกันไปคือ การพัฒนา
ตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ  
6. การออกสูเชิงพาณิชย (ขั้นตอนหมายเลข 7 ในรูปที่ 2) 
 เมื่อผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว จะเปนการนําผลิตภัณฑใหมออกวางจําหนายจริงตาม
แผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ขั้นนี้จึงเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหม (Introduction Stage) ของวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ (Product life Cycle : PLC)  
7. กระบวนการประเมินผลและการนําความรูไปใชครั้งตอไป (ขั้นตอนหมายเลข 8 ในรูปที่ 2) 
 หลังจากการนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย ขั้นตอนสุดทายจะเปนการประเมินผลของานพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ โดยประเมินความสําเร็จของผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นจากรายไดที่ไดจากการขาย
ผลิตภัณฑใหม หลังจากที่กิจการ 
ผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียน
ที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอๆไป 
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ข้ันตอนในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 
 ขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการจะมีความแตกตางจากการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
เนื่องจากผูที่เกี่ยวของ(Stakeholder) ในการปฎิบัติงานหรือคิดคนนวัตกรรมของกระบวนการสวนใหญ มักจะ
เกี่ยวกับคนในองคกร ซึ่งประกอบดวย หัวหนาโครงการ ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายผลิต(วิศวกร) ฝายการเงิน
และฝายการตลาด เปนตน และมีการพัฒนาในการพัฒนากระบวนการดังตอไปนี้ 
1. การปฏิบัติจริง (ขั้นตอนหมายเลข 6 ในรูปที่ 2)  
 ขั้นตอนของการนําไปปฎิบัติ เปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัต- กรรมและเปน
กระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวที่สุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะ
เปนเรื่องของรูปแบบองคกรที่เปล่ียนไป หรือในสวนของกระบวนการผลิตที่เปล่ียนไป 
 
2. กระบวนการประเมินผลและการนําความรูไปใชครั้งตอไป (ขั้นตอนหมายเลข 7 ในรูปที่ 2)  
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลวโดย เฉพาะการนําไปปฎิบัติจริงความสําเร็จและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรมครั้ง
ตอๆ ไป 

คลังขอมลูเกี่ยวกับแนวคิด 
 มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล ซึ่งคลังขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดเปนสวน
ที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ดังตอไปนี้ ขอมูลแนวคิดที่ไดจากการระดมแนวคิดทั้งหมด ขอมูลการพัฒนา
นวัตกรรมของคูแขง ขอมูลดานสิทธิบัตร เปนตน 
 5.4 ผลประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือยางของ
ประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 

จากการสํารวจความคิดเห็นของบริษัทผูผลิตถุงมือยางจํานวน 2 ราย ซึ่งเปนกิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับสูง เพ่ือประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมที่ไดพัฒนาขึ้น พบวาผูประกอบการมี
ความเห็นวา ตนแบบที่พัฒนาขึ้นมีขั้นตอนในการพัฒนาที่ครบถวน รวมทั้งมีความเปนไปไดในการนําไปใช
งานจริงและผูประกอบการเห็นดวยอยางยิ่งเกี่ยวกับการมีตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจนจะเปน
ประโยชนตอองคกรในการพัฒนานวัตกรรม 
 
6. วิจารณผล 
 
 จากผลการศึกษามีความสอดคลองกับทฤษฎทีี่ศึกษา ดังจะเห็นไดจากผลประกอบการของกิจการที่มี
ระดับนวัตกรรมสูงซึ่งมีผลประกอบการที่ดีกวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํา ดังนั้นอุตสาหกรรมน้ํายาง
ธรรมชาติของประเทศไทยควรที่จะมีการพัฒนาตนแบบกระบวนการฯ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนา
นวัตกรรมแบงตามรูปแบบ ดังนี้ 

1. กิจการที่รับจางผลิตตามความตองการของลูกคา (OEM) ซึ่งเปนรูปแบบของกิจการสวนใหญ
ของประเทศไทย ถือไดวามีการพัฒนานวัตกรรมในระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 80 ของกลุม
ตัวอยาง ซึ่งเปนกิจการที่ไมสามารถวิจัยและพัฒนาไดเอง การวิจัยและพัฒนาของกิจการ
ลักษณะนี้จึงควรมีหนวยงานภายนอกที่คอยชวยเหลือและสนับสนุนในการวิจัยและพัฒนา  

2. กิจการที่ผลิตเพ่ือจําหนายเองและมีตราสินคาเปนของตัวเอง (OBM) ซึ่งเปนกิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมในระดับสูง คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งกิจการดังกลาวมีความ
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พรอมในการวิจัยพัฒนา มีบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ
หรือกระบวนการใหม  

3. การพัฒนานวัตกรรรมในแงของเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ 
สามารถแบงออกได 2 ลักษณะ ดังนี้  
- นวัตกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการหรือกรรมวิธีการผลิต (Innovation Process) ซึ่งเปนกรรมวิธี
การผลิตที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาใหม อาจใชสําหรับการผลิตผลิตภัณฑเดิม หรือนําไปสูการ
ผลิตผลิตภัณฑใหม 
- นวัตกรรมท่ีเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ (Innovation Product) โดยอาจจะใชกรรมวิธีผลิตดั้งเดิม 
หรือกรรมวิธีการผลิตใหม เพ่ือผลิตผลิตภัณฑใหมๆ 
 

 Old New 
Product Incremental Radical 
Process Incremental Radical 

 
 จากการพัฒนานวัตกรรมในแงของเทคโนโลยี ทั้งในสวนของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและการ
พัฒนานวัตกรรมกระบวนการ สามารถแบงไดใน 2 ลักษณะ 
 - Radical Innovation เปนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหมหรือกระบวนการใหม ที่ไมเคยเกิด
ขึ้นมากอนเปนการปรับเปล่ียนที่ชัดเจน ซึ่งตองอาศัย Technology Push ในการสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้น 
ถึงแมวาการพัฒนาแบบ Radical Innovation จะเปนเรื่องที่เปนไปไดยากกวา Incremental Innovation แต
หากประสบความสําเร็จ จะกอใหเกิดการสรางตลาดใหม ความตองการใหม และธุรกิจใหม เปนตน 
 - Incremental Innovation เปนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ/กระบวนการที่มีอยูเดิม เพ่ือ
พัฒนาใหดีขึ้น เปนเพียงการปรับปรุงโดยทั่วไป  
 
7. สรุปผล 
 

สามารถแบงกลุมระดับการพัฒนานวัตกรรมออกไดเปน 3 กลุมคือ กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 
และกิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํา จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 ในขณะเดียวกันพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การพัฒนานวัตกรรมประกอบดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดังนี้ โดยปจจัยภายใน ไดแก การ
ดําเนินการพัฒนานวัตกรรม คาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา การดําเนินกิจกรรมดานผลิตภัณฑ
และกระบวนการ และการคุมครองทรัพยสินทางปญญา สําหรับปจจัยภายนอกมาจากการสนับสนุนดานการ
พัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกเพียงอยางเดียว  และนําผลที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ
มาทําการออกแบบตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือยางและประเมินการยอมรับจาก
ผูประกอบการ พบวาผูประกอบการมีความเห็นดวยกับโครงสรางของตนแบบที่พัฒนาขึ้นและเชื่อวา ถากลุม
ผลิตภัณฑจากน้ํายางของไทยมีตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมที่ชัดเจนจะนําไปสูความสําเร็จในการ
พัฒนานวัตกรรมตอไป 
 
 
 
 
 

Technology 

Technology 
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8. ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

เนื่องจากผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ สามารถสรางรายไดใหกับประเทศจํานวนมาก ดังนั้น
ภาครัฐบาลควรมีการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม ดังตอไปนี้ 

1. รัฐบาลควรมีการสนับสนุนทุนวิจัยใหมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานวิจัยของรัฐ เพ่ือใหผูประกอบการ
สามารถนําผลการวิจัยมาขยายผลในเชิงพาณิชยตอไป 

2. รัฐบาลควรใหการสนับสนุนในการถายทอดเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ เพ่ือเปนประโยชน
ตอผูประกอบการไดนําความรูไปใชประโยชนในการพัฒนาธุรกิจตอ ไปโดยเฉพาะกิจการที่ดําเนินการโดยคน
ไทย 100% 

3. ควรมีการรวมมือกันระหวางทั้งองคกรของภาครัฐและองคกรของเอกชน ในการใหความรูและ
แลกเปล่ียนขอมูลทางดานเทคโนโลยีรวมทั้งขอมูลทางดานการตลาดที่มีความทันสมัย เพ่ือเปนประโยชนให
ผูประกอบการสามารถทราบถึงแนวโนมทางการตลาดและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น 

4. รัฐบาลควรมีมาตรการสนับสนุนผลิตภัณฑของกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ โดยการสราง
ตลาดภายในประเทศ ทําใหผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับของตลาด เพ่ือเปนการเพิ่มมูลคาของยางธรรมชาติซึ่งเปน
พืชเศรษฐกิจหลักของประเทศไทย 

5. รัฐบาลควรใหความรูแกผูประกอบการในเรื่องของคุมครองทางดานทรัพยสินทางปญญา เพ่ือ
ประโยชนในการคุมครองเมื่อทําการคิดคนนวัตกรรมผลิตภัณฑหรือกระบวนการ 

6. รัฐบาลควรมีมาตรการใหกลุมกิจการที่รวมทุนและกิจการตางชาติ เขามามีสวนรวมกับหนวยงาน
ของรัฐหรือสมาคม เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความรูทางดานเทคโนโลยีจากตางประเทศ เพ่ือใหการดําเนินงาน
ของกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 
 
 
ขอเสนอแนะตอผูประกอบการในกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ 

1. กิจการควรมีการปรับปรุงลักษณะการดําเนินงานของกิจการ ดังนี้ กิจการควรมีการกําหนดพันธ
กิจ วิสัยทัศนที่ชัดเจนในการเปนองคกรทางดานนวัตกรรม รวมทั้งมีการวางเปาหมายเพื่อใหกิจการเกิดการ
วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ/พัฒนากระบวนการ ลวงหนา 5-10 ป 

2. กิจการควรมีการจูงใจใหพนักงานเกิดความคิดสรางสรรค เพ่ือเปนประโยชนในการ 
พัฒนานวัตกรรม รวมท้ังมีส่ิงตอบแทนใหแกพนักงานที่มีสวนชวยในการคิดคนนวัตกรรมของ 
กิจการ เชน โบนัส เกียรติบัตร การเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง เปนตน  

3. กิจการควรมีการรวมมือกับหนวยงานภายนอกในสวนของการพัฒนานวัตกรรม เชน 
 มหาวิทยาลัย สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) สํานักงานสงเสริม
การลงทุน (BOI) เปนตน 

4. การพัฒนานวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพควรมีการจัดระบบการทํางานของกิจการโดยสง 
 เสริมใหกิจการมีการทาํงานรวมกันเปนทีมแบบ Cross-functional team เพ่ือประโยชนตอการคิดคนพัฒนา
ผลิตภัณฑ/กระบวนการภายในกิจ การ 

5. กิจการควรมีการสนับสนุนใหมีตนแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน เพ่ือประโยชนใน
การพัฒนานวัตกรรมตอไป 
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แบบสอบถาม    
                                              

“ศึกษาสถานภาพและความกาวหนาในนวัตกรรมและเทคโนโลยีในผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ” 
วัตถุประสงค เพ่ือประโยชนในกระบวนการสรางนวัตกรรมใหกับกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ 
หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวมกับสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย ( สกว.)   จึงไดทําการสํารวจสถานภาพความกาวหนา กระบวนการสรางนวัตกรรม รวมท้ัง
ปญหาอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติของประเทศไทย 
ซึ่งขอมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับทุกประการ การนําเสนอขอมูลจะทํารูปแบบสรุปในภาพรวม 
โดยไมมีการแสดงขอมูลรายบุคคลแตอยางใด ผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนอยางสูงทางดานวิชาการ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามมี 6 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลบริษัท 
  สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
  สวนที่ 3 ขอมูลการลงทุนดานนวัตกรรม 
  สวนที่ 4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
  สวนที่ 5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
  สวนที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง โปรดกรุณาตอบแบบประเมินผล โดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลบริษัท 
1. ลักษณะของกิจการ 
             เจาของคนเดียว       หางหุนสวนจํากัด 
             บริษัทจํากัด                                             บริษัทมหาชน 
2. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
             นอยกวา 1 ป       1-5 ป 
             6-10 ป                                                   11-15 ป 
             มากกวา 15 ป 
3. สัดสวนการถือหุนของกิจการ 
             คนไทย 100%       คนไทย 71-99% 
             คนไทย 50-70%                                       คนไทยนอยกวา 50% 
             ตางชาติ 100% 
4. ยอดขายตอปของกิจการ 
             ตํ่ากวา 50 ลานบาท                            51-200 ลานบาท 
             มากกวา 200 ลานบาท (โปรดระบุ)............................                                             
5. ขอมูลรอยละของการสงออก 
             ไมไดสงออก       สงออก 1-25% 
             สงออก 26-50%                                        สงออก 51-75% 
             สงออก 76-99%                                        สงออก 100% 
6. จํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 
             ตํ่ากวา 50 คน       51-200 คน 
             มากกวา 200 คน (โปรดระบุ)..................................... 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
1. ประเภทของผลิตภัณฑของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
               ถุงยางอนามัย 
  เสนดายยางยืด 
  ลูกโปง 
             ถุงมอืยาง 
               อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
2. กระบวนการผลิต 
 2.1 วิธีการหาวัตถุดิบ (น้ํายางธรรมชาติ) 
              มีแหลงเพาะปลูกเอง                           รับซื้อจากบริษัทผลิตน้ํายางขน 
           นําเขาจากตางประเทศ                Sub-Contracting           
          อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...................................... 
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 2.2 กิจการไดมสีวนในการวิจัย พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบหรือไม 
              มี (โปรดระบุ............................................................. )                ไมม ี
 2.3 ลักษณะของการผลิตสินคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                    ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) 
                    ผลิตขายทั่วไป  (   ) มีตราสินคาเอง (   ) ออกแบบเอง (   ) รับจางผลิต          
                    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลการลงทุนดานนวัตกรรม 
1. การดาํเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑป 2549-2551 
 

ทําโดยจางบริษัทภายนอก  ทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับ
หนวยงานภายนอก มหาวิทยาลัย หนวยงาน

เอกชน 
      ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมี
มากอนในตลาดของประเทศ
ไทย (New to the market) 

……........ 
รายการ 

……........ รายการ ……........ 
รายการ 

……........ 
รายการ 

      ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม ……........ 
รายการ 

……........ รายการ ……........ 
รายการ 

……........ 
รายการ 

      จํานวนโครงการวิจัยและ
พัฒนา 

……........ 
รายการ 

……........ รายการ ……........ 
รายการ 

……........ 
รายการ 

 
2. การดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานกระบวนการป 2549-2551 
 

ทําโดยจางบริษัทภายนอก  ทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับ
หนวยงานภายนอก มหาวิทยาลัย หนวยงาน

เอกชน 
      พัฒนากระบวนการผลิต
ใหม 

……........ 
รายการ 

……........ รายการ ……........ 
รายการ 

……........ 
รายการ 

      ปรับปรุงกระบวนการเดิม ……........ 
รายการ 

……........ รายการ ……........ 
รายการ 

……........ 
รายการ 

      จํานวนโครงการวิจัยและ
พัฒนา 

……........ 
รายการ 

……........ รายการ ……........ 
รายการ 

……........ 
รายการ 

 
3. วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา                  เพ่ิมสวนแบงตลาด 
            ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ                                                                  เปดตลาดใหม 
            ทดแทนผลิตภัณฑเดิม                                                     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
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4. วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดาน กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            ลดตนทุนการผลิต                                     เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม                              
            ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน                           ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต 
            ปฎิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน                         ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม                                   
            อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
5. การพัฒนาพนักงานเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนไปในรูปแบบใด 
           ฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให               สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ 
           สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดในประเทศ           เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอน                             
           ใหลาศึกษาตอ                                                      อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................                                 
6. สัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเฉลี่ยในชวงป 2549-2551 (คิด
เปนกี่ % ของเงินยอดขาย เพ่ือการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนาทั้งหมด) 
             0-0.5%                                   0.6-1.0% 
             1.1-1.2%                                               2.1-3.0% 
             3.1-5.0%                                               มากกวา 5.1% ขึ้นไป 
7. ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             ซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ               ทําการวิจัยและพัฒนา 
             ออกแบบ/เตรียมการ                                 นําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด 
             ฝกอบรม                                               ซื้อความรูจากภายนอก 
             สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม                อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
8. แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการมาจากแหลงใด 
             เงินทุนภายในกิจการเอง                            บริษัทแม (Parent Company) 
             หนวยงานของรัฐบาลไทย                          หนวยงานของรัฐบาลตางประเทศ  
             สถาบันการเงินไทย                                   สถาบันการเงินตางประเทศ 
             องคกร/สมาคมที่ไมแสวงหากําไร                   อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................) 
 
9. ปจจุบันกิจการของทานไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวตักรรมจากหนวยงานภายนอกหรือไม 
           ม ี                              ไมมี (ขามไปขอ 12) 
 9.1 หนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
                 สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI)                                       สถาบันวิจัยแหงชาติ 
                 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.)                กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   
                 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)                             มหาวิทยาลัย 
                 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ                                      อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................)
10. สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            สรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว              ใชเวลาเขาสูตลาดส้ัน 
            ถายทอดความรู                                         ลดความเสี่ยง/ลดตนทุน 
            ใชทรพัยากรรวมกัน                                    การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม 
            อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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11. ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรมของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            ความเสี่ยงสูงเกินไป       ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุน 
            ลูกคาไมสนใจ        ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 
            ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ  ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

   ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด                      ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
            อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
12. ปจจุบันกิจการมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาทางดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            สิทธิบัตร                             อนุสิทธิบัตร 
            ลิขสิทธิ์                   เครือ่งหมายการคา 
            อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................               ไมมี 
 
สวนท่ี 4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
1. กิจการของทานมีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัทอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิด
การสนับสนุนดานนวัตกรรมหรือไม 
             ม ี                          ไมม ี
2. กิจการของทานมีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไป
ตามเปาหมายในการดําเนินงานหรือไม 
             ม ี                          ไมม ี
3. กิจการของทานมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             มีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) ของกิจการ                                             
             มีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 
             กิจการมีการสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น 
             มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานนวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ 
             สงเสริมและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร 
             จัดทาํการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ 
             มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบInternet  
             อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................................................) 
4. บริษัทมีขั้นตอนในการคิดคนผลิตภัณฑใหมอยางไร  
 4.1 ในการคิดคนผลิตภัณฑ/กระบวนการ กิจการมีการศึกษาความตองการของลูกคาหรือไม 
                  มี                   ไมมี  
 4.2 แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1) 
แหลงขอมูลภายใน 
                        บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย ฝายการตลาดและฝายขาย   
                        ฝายบริการลูกคาและเทคนิค ฝายการผลิต 
                        ฝายวิศวกรรม   ฝายวิจัยพัฒนา 
                        ฝายจัดซื้อ                                 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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 แหลงขอมูลภายนอก 
                        ลูกคา                                         ซัพพลายเออร  
           มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย            คูแขง 
  ผูขายวัตถุดิบ                                อินเทอรเน็ต     
             บทความวิชาการ                งานแสดงสินคา/นิทรรศการ 
                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 4.3 การพัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนไปในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                         Technology Push คือการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการใหมโดยการนําเทคโนโลยี  
   ใหมๆ จากการทําวิจัยและพัฒนาในการขยายผลเชิงพาณิชย 
                         Demand Pull คือการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการใหมโดยนําผลการวิจัยตลาด 
    หรือความตองการของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา 
                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
 4.4 กิจการของทานมีกระบวนการในการระดมความคิดเห็นอยางไร (ตอบไดมากกวา 1) 
                         กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค 
                         มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น 
                         มีการใชเครื่องมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด 
                         ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด 

        ทีมพัฒนาทําการประเมนิความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด  
   เชนศึกษาตลาดเปาหมาย ขนาดตลาด   ยอดขาย และการแขงขัน                              

                         มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด 
                         มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล 
                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
 4.5 กิจการของทานมีหลักการกลั่นกรองและประเมินความคิดในการสรางสรรคนวัตกรรมอยางไร
บาง 
                          การประเมินโอกาสทางการตลาด เชน ศึกษาตลาดเปาหมาย ขนาดตลาด ยอดขาย  
                          ใชเครื่องมอืในการใหคะแนนความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม โดยใช Rating Scale  
       กับลักษณะเดนของความคิด การผลิต การตลาด การเงิน 
                          อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
 
 4.6 กิจการมีกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ / กระบวนการอยางไร (ตอบไดมากกวา1) 
                          นําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว 
                          ทําการทดสอบแนวคิดกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย 
                          มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม  
                          มีการเปรยีบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน 
                           อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................. 
 4.7 กิจการของทานมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือ
ตอบสนองตลาดเปาหมายหรือไม 
                        ม ี       ไมมี  
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 4.8 กิจการของทานมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมา แลวนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาหรือไม 
                        ม ี       ไมมี  
 4.9 กิจการของทานมีวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบอยางไร 
                        เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภค               กําหนดตราสินคา 
                        ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ        การบรรจุภัณฑ 
                        ทดสอบผูบริโภค                  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................
 4.10 กิจการมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง หรือไม 
                           มีการทดสอบตลาด                                ไมมีการทดสอบตลาด 
  4.10.1 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      ทดสอบการใชผลิตภัณฑ                
                              ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชนวางขายบางพื้นที่  
                    การจัดแสดงสินคา    
                               การทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลอง 
                    ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน    
                               อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
5. การประเมินผลการลงทุนดานนวัตกรรม (Feedback) 
 5.1 กิจกรรมของทานไดมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรม
และวิจัยพัฒนาหรือไม 
                        มี                                                  ไมม ี
 5.2 กจิกรรมของทานไดมีการประเมินผลหลังจากไดมีการลงทุนดานนวัตกรรมหรือไม 
                        มี                                                  ไมมี (ขามไปขอที่ 6) 
 5.3 หนวยงานใดที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมในกิจการของทาน 
                        หนวยงานภายในองคกร ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                            ฝาย R&D                ฝายการผลิต 
                              ฝายบริหาร              ฝายการตลาด 
                              ฝายการเงิน             ฝายบุคคล 
                              อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................                         
                           หนวยงานภายนอกองคกร ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                            ลูกคา                           Suppliers 
                              หนวยงานรัฐบาล           ผูรวมทุน 
                              มหาวิทยาลัย                 สมาคม/องคกรอิสระ 
                              อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................                         
6. กิจการของทานไดนําเอาความรูและประสบการณตางๆ ทั้งหมดที่ผานมาทําการวิเคราะหเพ่ือที่จะนํา
ผลสรุปที่ไดมาเปนขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไปหรือไม 
             ม ี                         ไมม ี
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สวนท่ี 5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
1. จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานยางในธุรกิจของทานในปที่ผานมา…...... คน 
2. จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวิจัยและพัฒนายาง  ......................... คน 
3. จํานวนบุคลากรที่ปฎิบัติงานดานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมยางที่รับเขามาใหม.................... คน 
4. มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) คิดเปนรอยละเทาไรของรายไดรวม 
             0-5%                                    6-10% 
             11-15%                                                   16-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................   
 5. มลูคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑจากน้ํายางใหมคิดเปนรอยละของรายไดของผลิตภัณฑ
ใหม 
             0-5%                                    6-10% 
             11-15%                                                 16-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      
6. มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการจากน้ํายางใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอป
ของกระบวนการใหม 
             0-5%                                    6-10% 
             11-15%                                                 16-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      
7. มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของ
กระบวนการใหม 
             0-5%                                    6-10% 
             11-15%                                                  6-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      
8. มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑจากน้ํายางใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ีย
ตอปของผลิตภัณฑใหม 
             0-5%                                    6-10% 
             11-15%                                                 16-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      
9. ในบริษัทของทานมีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน เชน รางวัล 
             ม ี                                         ไมม ี
 
10. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
...................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
              ชาย                                     หญิง 
2. อายุการทํางานที่บริษัท ............ ป 
3. ตําแหนงงาน 
             เจาของกิจการ               
             ผูบรหิารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ, ประธานกรรมการ ฯลฯ) 
             ผูบรหิารระดับสูง (เชน รองกรรมการผูจัดการ, รองประธานกรรมการ ฯลฯ) 
             ผูบรหิารระดับกลาง (เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) 
             ผูบรหิารระดับตน (เชน ผูจัดการแผนก ฯลฯ) 
             พนักงานระดับปฎิบัติการ 
4. สายงาน 
             ฝายตลาด                                    ฝายผลิต 
             ฝายทรัพยากรบุคคล                                  ฝายการเงินและบัญชี 
             ฝายบริหาร                                              ฝายวิจัยและพัฒนา 

..................................................... 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
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ตารางผนวกที่ 1 การตรวจสอบความแตกตางของประชากรกับกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
ตารางผนวกที่ 2 ปจจัยดานการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 
 

 
 

 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 

(รอยละภายใน
ระดับนวัตกรรม) 

(n =24) 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 
(รอยละภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

(n =3) 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

(รอยละภายใน
ระดับนวัตกรรม) 

(n =3) 

P-Value 

1.มีการกําหนด พันธกิจ 
วิสัยทัศน อยางชัดเจน  

16.7 100.0 100.0 0.011* 

2. การวางแผนกลยุทธเพ่ือ
ผลักดันใหเกิดการพัฒนา 

50.0 100.0 66.7 0.339 

3.มีการศึกษาความตองการของ
ลูกคา 

83.3 100.0 100.0 0.553 

4. มีการสรางสินคาตนแบบ
ขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบ 

62.5 100.0 100.0 0.304 

5. มีการนําเอาความรูและ
ประสบการณตางๆ เพ่ือใช
พัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป 

75.0 100.0 100.0 0.651 

6. มีการจูงใจและสงเสริมใหเกิด
การสรางนวัตกรรม 

33.3 100.0 100.0 0.005* 

หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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ตารางผนวกที่ 3 ปจจัยดานสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา 
 

สัดสวนคาใชจายดาน 
นวัตกรรมและการวิจัย
พัฒนา 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 
 (n =24) 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 

(n =3) 

นวัตกรรม
ระดับสูง 
(n =3) 

P-value 

0.0-0.5%    

% within ระดับนวัตกรรม 58.3 0 0 

0.6 -1.0%    

% within ระดับนวัตกรรม 25.0 0 33.3 

1.1 – 1.2 %    

% within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 33.3 

2.1 – 3.0 %    

% within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 33.3 

3.1 – 5.0 %    

% within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0 

มากกวา 5.1 % ขึ้นไป    

% within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0 

0.007* 

หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
 

ตารางผนวกที่ 4 ปจจัยดานการดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ 
นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 

นวัตกรรม 
ระดับสูง 

การพัฒนาผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวนที่ 
มากสุด 

 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวนที่
มากสุด 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวนที่ 
มากสุด 

 
ผลิตภัณฑใหมท่ีไมเคยมี      
   - บริษัททําเอง 0.33 3 2.33 4 0.67 1 
   - ทํารวมกับภายนอก 0.04 1 1.00 2 0.00 0 
   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 1.33 4 0.00 0 
ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม    
   - บริษัททําเอง 1.42 5 1.33 2 4.00 10 
   - ทํารวมกับภายนอก 0.08 2 0.67 2 0.00 0 
   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
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ตารางผนวกที่ 4 (ตอ) 
นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 

นวัตกรรม 
ระดับสูง 

การพัฒนาผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวนที่ 
มากสุด 

 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวนที่
มากสุด 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวนที่ 
มากสุด 

 
จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา 
   - บริษัททําเอง 0.04 1 1.67 4 7.33 12 
   - ทํารวมกับภายนอก 0.00 0 0.33 1 0.00 0 
   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
 
ตารางผนวกที่ 5 ปจจัยดานการดําเนินการพัฒนากระบวนการ 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 

นวัตกรรม 
ระดับสูง 

การพัฒนากระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวนที่
มากสุด 
 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวนที่ 
มากสุด 

 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวนที่ 
มากสุด 

 
พัฒนากระบวนการผลิตใหม 
   - บริษัททําเอง 0.17 2 1.00 2 2.33 4 
   - ทํารวมกับภายนอก 0.00 0 0.67 2 0.00 0 
   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม 
   - บริษัททําเอง 1.79 4 2.33 5 0.33 1 
   - ทํารวมกับภายนอก 0.00 0 0.67 2 0.00 0 
   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา 
   - บริษัททําเอง 0.21 5 1.33 3 6.67 10 
   - ทํารวมกับภายนอก 0.00 0 1.00 2 1.67 5 
   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 2.67 8 
   - บริษัทจางหนวยงานเอกชน 0.00 0 0.00 0 2.33 7 
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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ตารางผนวกที่ 6 ปจจัยดานการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 
 

 
 

 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 

(รอยละภายในระดับ
นวัตกรรม) 
(n =24) 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 

(รอยละภายในระดับ
นวัตกรรม) 

(n =3) 

นวัตกรรมระดับสูง 
(รอยละภายในระดับ

นวัตกรรม) 
(n =3) 

   ไมม ี 79.2 0 0 
   เครื่องหมายการคา 16.7 100.0 66.7 
   สิทธิบัตร 4.2 33.3 66.7 
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
 
ตารางผนวกที่ 7 ปจจัยภายนอกที่มีผลตอระดับการพัฒนานวัตกรรม 

 
 
 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 
(n =24) 

นวัตกรรม 
ระดับ 

ปานกลาง 
(n =3) 

นวัตกรรมระดับสูง 
(n =3) 

P-Value 

มีการสนับสนุนดานการ
พัฒนานวัตกรรมจาก
หนวยงานภายนอก 

12.5 33.3 100.0 0.004* 

หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 39

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
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คําชี้แจงของผูวิจัย 
 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ชี้แจงโดยนักวิจัย 
ความคิดเห็นดานวิชาการ (Technical)  
1. เปนงาน Quantitative มีประชากรนอย และอาจไมมั่นใจไดวา
แบบสอบถาม 30 รายการที่ไดมานั้น ผูใหขอมูลอยูในฐานที่
เหมาะสมหรือไม ควรมีขอมูลนี้รวมท้ังแบบสอบถามอยูในภาคผนวก 

แกไขเพ่ิมเติมในหนาที่ 7 และ
ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

2. ไมเห็นการวิเคราะหและสังเคราะหงาน Quantitative เห็นแตการ
สรุปวาจัดได 3 กลุมแตไมมีรายละเอียดของ criteria ที่ใชจัดกลุม 
ควรใหขอมูลนี้ในรายงานดวย เพ่ือที่จะใหผูอ่ืนเอาไปวิจัยตอยอด
หรือเทียบเคียงงานกันได 

แกไขเพ่ิมเติมในหนาที่ 7-8 และ
ภาคผนวก ข 

3. งานวิจัยนี้มีความโดดเดนในประเด็นการจัดกลุมเพ่ือประมวล
ความวา 2 บริษัทที่สัมภาษณนั้นเขาขายหลักการใด ของทฤษฎี
นวัตกรรมใด ซึ่งผลวา 2 บริษัทมีระดับและการปฎิบัติที่ตางกันมาก 
ดังนั้นหากสามารถแสดงผลความกาวหนาเชิงนวัตกรรมของทั้ง 2 
บริษัทได ก็จะเปนหลักฐานที่สัมพันธกับการปฎิบัติ งานนี้จะเปน 
evidence based มากขึ้น จะทําใหการเอาไปประยุกตใชหรือขยาย
ผลมีพลังในการ convince ได 

แกไขเพ่ิมเติมในหนาที่ 14 

4. ตารางที่ 1 และ 2 เห็นไดชัดวามี 2 แนวคิดที่ตางกัน คือการ
พัฒนานวัตกรรม (ทั้ง Product และ Process) เชิงรับและเชิงรุก และ
บริษัททั้ง 2 ก็มีแนวคิดที่ตางกัน (ตารางที่ 4 บริษัทที่ 1 เชิงรับ 
บริษัทที่ 2 เชิงรุก) ดังนั้น จึงเปนโอกาสที่นักวิจัยจะวิเคราะหตอถึง
ความกาวหนาของนวัตกรรมภายในองคกรกับการมีแนวคิดที่ตางกัน 
โดยอาจเชื่อมโยงกบัตารางที่ 5 และ 7 

แกไขเพ่ิมเติมในหนาที่ 14 

5. บริษัทที่ 2 มีแนวปฎิบัติแบบมีสวนรวมอยางมาก ซึ่งเห็นไดจาก
กิจกรรมและการมี alternative evaluation and selection ซึ่ง
หมายความวามีการบริหารบุคคลากร R&D ตางจากบริษัทที่ 1 
นักวิจัยนาจะสกัดขอมูลสัมภาษณมาเปนความรูการบริหารบุคคลกร 
นวัตกรรมจากบริษัทที่ 2 ได เชน การสรางบรรยาการ การสราง 
incentive (ซึ่งไดปรากฎเปนขอเสนอแนะหนึ่ง) 

แกไขเพ่ิมเติมในหนาที่ 14 

6. รายงานหนา 22 ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ที่
เขียนวาขั้นตอนที่ 1-5 เหมือนขั้นตอนที่ 1-5 ของการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑนั้น ไมนาจะใชเพราะStakeholder ตางกันมาก 
การพัฒนากระบวนการ มักจะเกี่ยวกับคนในองคกร สวนนวัตกรรม
ผลิตภัณฑเปนเรื่องลูกคาที่อยูนอกองคกร 

แกไขเพ่ิมเติมในหนาที่ 19 

7. หนา 25 ขอเสนอแนะภาครัฐ ขอใหนักวิจัยพิจารณาการสนับสนุน
โดยการสรางตลาดภายใน (Public Procurement) ดวยเพราะเปน
มาตรการที่กลุมอุตสาหกรรมยางเรียกรองมานานแลว 

แกไขเพ่ิมเติมในหนาที่ 20 
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ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ชี้แจงโดยนักวิจัย 
ความคิดเห็นดานวิชาการ (Technical)  
8. คณะผูวิจัยมุงศึกษาในภาพรวมของกระบวนการการสราง
นวัตกรรมฯ แตในทางปฎิบัติอาจจะไมสามารถทําตนแบบ
กระบวนการฯ ที่ศึกษาไวได ทั้งนี้เพ่ือใหใกลเคียงกับความเปนไปได
จริง ในการที่จะพัฒนาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมใน
ผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ อาจจะตองมีการพัฒนาตนแบบ
กระบวนการฯ เฉพาะกรณีตามลักษณะและขีดความสามารถพื้นฐาน
ของกิจการ อาจจะจัดแบงตามรูปแบบ ดังนั้น กิจการที่รับจางผลิต
ตามความตองการของลูกคา (OEM- Original equipment 
manufacturer) กิจการที่ผลิตเพ่ือจําหนายเองและมีตราสินคาเปน
ของตัวเอง (REM- Replacement equipment manufacturer/ OBM- 
Original brand manufacturer/ nice product) กิจการที่มีความ
พรอมในการวิจัยและพัฒนา กิจการที่ไมสามารถวิจัยและพัฒนาได
เอง ฯลฯ เปนตน เพราะกิจการแตละกรณีมีขอจํากัดแตกตางกัน 
ดังนั้น ตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมฯ ที่จะเปนประโยชนตอง
ไดรับการ customized ใหรองรับกับลักษณะรูปแบบกิจการนั้นๆ 

แกไขเพ่ิมเติมในหนาที่ 19 

9. ในแงของเทคโนโลยี สามาถพิจารณาโอกาสในการสราง
นวัตกรรมในผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติได 2 ลักษณะสําคัญดวยกัน
ดังนี้ 
  - นวัตกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการหรือกรรมวิธีการผลิต 
(innovation process for latex product) เปนกรรมวิธีผลิตที่ไดรับ
การพัฒนาขึ้นใหม อาจจะใชสําหรับการผลิตผลิตภัณฑเดิม หรือ
นําไปสูการผลิตผลิตภัณฑใหม 
  - นวัตกรรมที่เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ (innovation latex product) 
โดยอาจจะใชกรรมวิธีการผลิตดั้งเดิม หรือกรรมวิธีผลิตใหม เพ่ือ
ผลิตผลิตภัณฑใหมๆ  
และไมวาจะเปนนวัตกรรมในลักษณะใด ขั้นของการวิจัยและพัฒนา
จะตองนําไปสูการปรับเปล่ียนที่ชัดเจน (radical) ซึ่งจะตางจากการ
ปรับปรุงโดยทั่วไป (incremental) 

แกไขเพ่ิมเติมในหนาที่ 20 

10. ตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมฯ ที่นําเสนอในรายงาน
นี้ มีพ้ืนฐานความคิดหลักที่ใชความตองการผูบริโภคหรือโอกาสทาง
การตลาดเปนตัวตั้ง (จากทั้งงงานที่นํามาอางอิงและจากที่ผูวิจัย
นําเสนอแนวคิด) น้ําหนักการคดิจึงโนมเอียงไปในลักษณะที่มีกรอบ
ในเชิงของการทําธุรกิจ (Business Mind) และหากจะนําไปสูการ
สรางนวัตกรรมก็จะเปนแบบที่มาจากความตองการของตลาดนํา 
(Demand or Market Pull) แตหากพิจารณาใหความสําคัญในเชิง
เทคโนโลยีมากขึ้น ก็จะมีโอกาสที่จะสรางนวัตกรรมที่มาจาก 

แกไขเพ่ิมเตมิในหนาที่ 20 
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ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ชี้แจงโดยนักวิจัย 
ความคิดเห็นดานวิชาการ (Technical)  
การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Push) ถึงแมวาจะเปนไปได
ยากกวา แตหากประสบความสําเร็จ ก็จะมีผลในการสรางตลาดใหม 
ความตองการใหม และอาจจะกอใหเกิดธุรกิจใหมไดเชนกัน ซึ่งส่ิง
เหลานี้จะไมปรากฎในการศึกษาวิเคราะหโอกาวหรือความตองการ
ในปจจุบัน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




