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บทคัดยอ 
 

โครงการ “วิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลตําบลเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจพัฒนาเชิงพื้นท่ีใน 5 จังหวัดภาคใต : กรณีศึกษา จังหวัดสงขลา” มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) 
สรางกระบวนการพัฒนาการจัดการฐานขอมูลระดับครัวเรือนชุมชนตําบลในพ้ืนท่ีศึกษา  ให
สามารถนําระบบฐานขอมูลไปใชในการสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการวางแผนพัฒนาพ้ืนท่ีระดับ
ตําบล (2) เพื่อคนหาปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จในการขยายผลการจัดการขอมูลระดับครัวเรือน 
ชุมชน ตําบล รองรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาพื้นท่ีตําบลเปาหมาย (3) เพื่อศึกษา
ความเปนไปไดในการจัดต้ังศูนยขอมูลตําบลและเครือขายศูนยขอมูลตําบล  เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ  นําไปสูการบูรณาการขอมูลเปนเครือขายในระดับจังหวัด (4) เพื่อนําสารสนเทศท่ีเกดิจาก
ฐานขอมูลครัวเรือน ชุมชน และตําบลไปจัดการเรียนรูภายในตําบล  สรางองคความรู  ขยายผล
ขอมูลสูการพัฒนาเกิดประโยชนในพื้นท่ีและตําบลใกลเคียง   โดยศึกษาในพืน้ท่ี 10 อปท.ในอําเภอ
ควนเนยีงและอําเภอรัตภูมิ  จังหวดัสงขลา 

ผลจากการศึกษาพบวา อปท.ท่ีเขารวมโครงการนําระบบฐานขอมูล คือ โปรแกรมขอนหาด
ฐานขอมูลครัวเรือน กลุมองคกรและ MapWindow GIS โดยใชภาพถายทางอากาศ ฮอรโธสี 
1:25000 บาท  การแตงต้ังคณะทํางานพรอมภารกิจของโครงการ ทุกพื้นท่ีไดมอบหมายใหเจาหนาท่ี
พนักงานของ อปท.เปนผูมีอํานาจและจดัการติดตามความตองการ คือ ผูประสานหลัก อาทิการ
จัดหาคณะทํางานเชิงปฏิบัติการจริงทางธรรมชาติ หมายความวาเชิญประชุมหากมากคื็อคณะทํางาน 
ท้ังหมดเปนบุคคลท่ีอํานวยความสะดวกในการใหขอมูลและใหคําปรึกษา ออกแบบการบันทึก
ขอมูลในโปรแกรม ท้ังขอนหาด และ GIS  เสนอแนะ ใชขอมูลเชิงพื้นท่ี ผูประสานหลักจึงแตงต้ัง
บุคคลดังกลาวแตงต้ังเปนคณะทํางานโครงการ 

ปจจัยท่ีทําให อปท. มีความสําเร็จในการจดัการขอมูล คือ 
(1) การเสริมสรางการเมืองการปกครองตามระบบประชาธิปไตย  การระดมสมองทาง

ความคิดในการออกแบบการสรางขอมูลในโปรแกรม  สงผลใหสมาชิกในตําบลเกดิการมีสวนรวม
เห็นความหมาย  และเห็นความสําคัญของขอมูล   สถานการณปจจุบันเกี่ยวกับระบบขอมูลในตําบล
ขยายผลเปนอยางไร การระดมสมองเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับสถานการณปจจุบันเกี่ยวกับขอมูล  ทําให
คนพบขอมูลท่ีมีอยูใน อปท. ทุกอยางทําใหเกิดการมีความพรอมในการนําเขาโปรแกรม   ความ
ต้ังใจจริงของผูบริหาร  และการใหความสําคัญกับการทํางานของผูประสานหลักจึงจะทําใหตอบ
วัตถุประสงคไดเปนอยางดี  พื้นท่ีนํารองจากโครงการ 14 ตําบล เปนตัวแบบของศึกษาท่ีเห็นผลลัพธ
ของงานไดชัดเจน อาทิ   ในจังหวดัสงขลา ต.คูหาใต  ต.ควนรู ต.ชะแล ต.ทาขาม ตลอดจน ต.รําแดง  
องคความรูเร่ืองโปรแกรมจากทีมหนนุเสริมกลาง  ทําใหพืน้ท่ีเกดิทักษะในการใชโปรแกรมเพิม่
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มากข้ึน จนทําให อปท.มีขีดความสามาถนําเขาขอมูลไดรวดเร็ว  จากการประชุมคณะทํางานรวมกับ
ผูบริหาร อปท.เกิดการพฒันาโปรแกรมขอนหาดใหสามารถเช่ือมรายช่ือบุคคลในตําบลตาง ๆ เขา
ไวใน File เดยีวกันไดสําเร็จ  ไดรับการหนุนเสริมจากภาคี  สวนงานการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษยจังหวดัสงขลา  ในการจัดต้ังศูนยขอมูลตําบล ภายใต พรบ.องคกร
สาธารณประโยชน 2546 ไดสําเร็จ แนวทางการจัดการขอมูลของโครงการวิจยันี้  โครงการ “ความ
รวมมือพัฒนาศักยภาพชุมชนคาบสมุทรสทิงพระสูชุมชนจัดการตนเองจังหวดัสงขลา”  นําไปใชกบั 
25 พื้นท่ีใน 4 อําเภอคาบสมุทรสทิงพระ 

(2) การจัดสวัสดกิารภายในชุมชน ในขณะท่ี อปท.ไดดําเนนิงานตามโครงการ นโยบาย
รัฐไดจัดเงินสงเคราะหผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไป  ครบทุกคนในแตละตําบล  โปรแกรมขอนหาด  
ครัวเรือนจึงมีความสําคัญเปนอันดับแรก 

ปจจัยความสําเร็จพื้นท่ีโครงการ กรณีศึกษาสงขลา 
1. การประสานงานเพ่ือสรางความเขาใจกับผูบริหาร อปท.และเจาพนักงาน เปนเร่ืองท่ีนักวจิัย

จะตองใชความพยายามสรางความสัมพันธเชิงธรรมชาติไดไมยาก  เนื่องจากสวนใหญเปน
เครือขายองคกรมากอนโครงการเกิด  จึงสามารถสรางความเขาใจไดเร็ว 

2. ตําบลนํารองในพื้นท่ีโครงการระยะท่ี 1 คือ ตําบลคูหาใตและตําบลควนรู  เปนพืน้ท่ีติดตอ
กับพื้นท่ีในโครงการ บทเรียนความสําเร็จจาก 2 ตําบลทําใหผูบริหารเกิดความเขาใจงายข้ึน 

3. การประสานงานกับหนวยงานภาคี  ตองใชกระบวนการสรางความเขาใจในระบบธรรมาภิ
บาลที่ดี  จึงทําใหหนวยงานภาคีเหน็ความสําคัญเขารวม  เชน กรณีศึกษาจากการทําหนังสือ
ขอคัดทะเบียนบานจากสํานกังานทะเบียนและบัตร อําเภอ สรางความเขาใจใหเหน็การ
ทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน คือ ระบบธรรมภิบาลที่ดี  ทุกสวนงานเห็นชอบ 

4. การประชุมสรางความเขาใจตอเนื่องบอยครั้งระหวางนักวิจัยกับเจาพนกังาน เปนการ
ทํางานรวมกนัระหวางนักวิจยัและเจาพนกังาน อปท. สรางสํานึกรวมในความเปนเจาของ
ขอมูลรวมกัน 

5. ความสัมพันธสวนตัวกับผูบริหารและเจาพนักงานเปนเร่ืองสําคัญท่ีนักวิจัยจะตองทํา การ
พบปะอยางไมเปนทางการแตเปนทางการในการดําเนินงานของโครงการ 

6. การประสานความรวมมือกับชุมชน หมูบาน รวมกับเจาพนักงานผูรับผิดชอบโครงการใน
แตละตําบล  ระหวางเจาพนกังาน  และนักวิจัยตองทํารวมกันชวยเหลือตอกัน 

7. การคนหาคณะทํางาน  ในโครงการนี้ใชวธีิการเชิญเขารวมประชุม  ออกหนังสือเวียน คน
ท่ีมาประชุมถือเปนผูท่ีมีความต้ังใจเบ้ืองตน  จึงสรางความเขาใจในโครงการรวมกัน 
ตอจากนัน้ใหสมัครใจเขารวมการดําเนนิงาน  เม่ือไดคณะทํางาน อปท.จงึออกคําส่ัง ใหเปน
คณะทํางานโครงการ 
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8. การอบรมเพื่อสรางความเขาใจในโปรแกรมตางๆ เปนการอบรมเชิงปฏิบัติการจริง  ท้ังนี้
ทาง อปท.ไดเตรียมขอมูลทะเบียนราษฎรไวพรอมจึงเกดิการอบรม 

9. การนําเขาขอมูล หลังจากอบรม มีการมอบภารกิจใหแยกไปนําเขา เสร็จนํามารวมกนัเพื่อ
ทําการตรวจสอบความถูกตอง  เช่ือมเขาดวยกัน 

10. การสะทอนขอมูลสูชุมชน  แบงการสะทอนออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 ขณะท่ี
โปรแกรมขอนหาดสมบูรณดานขอมูลครัวเรือน ระยะท่ี 2 ขณะท่ีสรางการเรียนรูในการใช 
ภาพถายทางอากาศ ระยะท่ี 3 ขณะท่ีโปรแกรมท้ัง 2 โปรแกรมสมบูรณ พรอมวิเคราะห
ขอมูลรวมกัน 

11. การระดมสมองในการออกแบบขอมูล  เปนการสรางใหเกิดความเปนเจาของขอมูล 
12. การออกแบบโปรแกรมใหสอดคลองกับขอมูลท่ีชุมชนตองการอยากทราบ เปนการสราง

ใหงายและรวดเร็วในการนําเขา 
13. การศึกษาโปรแกรมอยางละเอียดทําใหโครงการประสบความสําเร็จ 
14. การถอดความหมายในตาราง  ในแบบสอบถาม  ในรายงานของโปรแกรมขอนหาด  เปน

การสรางเคร่ืองมือในการใชโปรแกรม  ทําใหเจาพนกังานผูใชโปรแกรมทราบความหมาย  
ใชงานคลองตัวมากข้ึน 

15. การนําเขาขอมูลในตาราง  โดยสรางผาน Excel ทําใหเกิดความรวดเร็วในการนําเขาจาก
กรณีศึกษาท้ัง 10 ตําบล  มีขีดความสามารถเทาเทียมกัน 
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