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บทที ่1 
บทนํา 

 

 การขบัเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจซ่ึงมีส่วนสําคญัอย่างยิ่งในการพฒันา
ประเทศอย่างสมดุลและยัง่ยืนนั้น ยงัมีอุปสรรคอยู่มากเน่ืองจากยงัขาดแนวทางท่ีชดัเจนรวมถึงตวัช้ีวดัว่า
องคก์รธุรกิจใดดาํเนินธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงหรือไม่ ประกอบกบัสํานักงานคณะกรรมการ
พิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ (สาํนกังาน กปร.) ซ่ึงไดข้บัเคล่ือนปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจเช่นกนั ไดริ้เร่ิมให้มีการจดัการประกวดผลงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมา เพื่อเผยแพร่พระปรีชาสามารถและพระมหากรุณาธิคุณในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯ ท่ีได้
พระราชทานความช่วยเหลือและบรรเทาความทุกขย์ากของพสกนิกรชาวไทยมาตลอดระยะเวลาแห่งการ
ครองสิริราชสมบติั หากแต่การจดัประกวดในภาคธุรกิจของสาํนกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงาน
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ (สํานักงาน กปร.) นั้น ยงัไม่มีเกณฑ์มาตรฐานท่ีชัดเจนท่ีจะช่วย
ยกระดบัจากการประกวดเป็นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจไดอ้ยา่งแทจ้ริง ในขณะเดียวกนั 
การรับรองมาตรฐานรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีหลากหลายในภาคธุรกิจ ก็ยงัไม่มีมาตรฐานใดท่ีกาํหนดตวัช้ีวดัความ
เป็นเศรษฐกิจพอเพียงขององคก์รธุรกิจไดอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว โครงการวิจยัน้ีจึงเกิดข้ึนเพื่อพฒันาตวัช้ีวดัและกระบวนการมาตรฐานเพ่ือใชใ้น
การประเมินองคก์รธุรกิจตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Business Standard 
หรือ SEBS) ให้แก่สาํนกังานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ 
(สํานักงาน กปร.) เพื่อให้สังคมไทยไดต้ระหนักอย่างชดัเจนถึงจงัหวะกา้วย่างในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
พอเพียงในภาคธุรกิจเอกชนของประเทศเพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัจะทรงเจริญพระชนมพรรษา ครบ 84 พรรษาในปี พ.ศ.2554 

 นอกจากสาํนักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ จะ
สามารถนาํเอาตวัช้ีวดัและกระบวนการมาตรฐานท่ีไดพ้ฒันาข้ึนจากโครงการน้ีไปใชแ้ลว้ หน่วยงานอ่ืน ๆ ก็
สามารถนาํตวัช้ีวดัและกระบวนการมาตรฐานท่ีได ้ไปปรับใชเ้พื่อส่งเสริมการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน
เช่นกนั เช่น ธนาคารเอกชน อาจจะนาํเอาไปปรับใชใ้นการพิจารณาใหด้อกเบ้ียเงินกูท่ี้ต ํ่าเป็นพิเศษแก่การทาํ
ธุรกิจตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กระทรวงการคลงั อาจจะนาํไปปรับใชเ้พ่ือสร้างแรงจูงใจโดย
การกาํหนดผลประโยชน์ทางดา้นภาษีอากรแก่องคก์รธุรกิจเหล่าน้ี หรือสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน อาจจะนาํเอาไปปรับใชเ้พื่อใหสิ้ทธิพิเศษต่าง ๆ แก่การทาํธุรกิจตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เหล่าน้ีเป็นตน้ หากมีการนาํไปปรับใชต่้อจริงโดยหน่วยงานต่าง ๆ ในท่ีสุดแลว้ ตวัช้ีวดัและกระบวนการ
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มาตรฐานท่ีได้จากโครงการน้ี จะเป็นประโยชน์อย่างมหาศาลต่อการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน ดังท่ี
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ ไดท้รงทาํใหเ้ห็นเป็นตวัอยา่งมาโดยตลอด 

 

รูปท่ี 1 กระบวนการในการพฒันามาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม 

 รายงานฉบบัน้ีจะเร่ิมจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีมาทั้ งหมดเก่ียวกับปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในภาคธุรกิจในบทท่ี 2 เพื่อท่ีจะตอบคาํถามในการวิจยัว่า องคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงมี
ลกัษณะอยา่งไร บทท่ี 3 จะกล่าวถึง ระเบียบวิธีในการวิจยัเพ่ือท่ีจะกาํหนดตวัช้ีวดัของความเป็นองคก์รธุรกิจ
แบบเศรษฐกิจพอเพียงดงักล่าว ซ่ึงรวมถึงการบวนการเกบ็ การสงัเคราะห์ และการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด 

 บทท่ี 4 จะกล่าวถึงการพฒันาแบบจาํลองธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงในขั้นท่ี 1 คือการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ี
เก่ียวขอ้งจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ท่ีผ่านมา เพื่อพฒันาเป็นแบบจาํลองธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง เพ่ือท่ีจะทาํการปรับปรุงต่อไปให้เหมาะสมและสะดวกกบัการใชเ้ป็นมาตรฐาน โดยการปรับปรุง
ดงักล่าวจะใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์บทสัมภาษณ์สมาชิกขององคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียง 5 
องคก์รท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานชนะเลิศจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ท่ีผา่นมา โดยขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะ
นาํมาประกอบในการพิจารณากาํหนดความหมายขององคก์รท่ีย ัง่ยนื และลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีนาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จแบบยัง่ยืนดงักล่าว เพ่ือนาํไปสู่แบบจาํลององคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียง
ใหม่ท่ีมีความเหมาะสมกบัการเป็นมาตรฐานในการใชง้านจริง 

Overall SEBS Development Process

ทบทวน
วรรณกรรม

สร้าง
แบบจําลอง
มาตรฐานและ
ตัวช้ีวัดจาก
วรรณกรรม

สัมภาษณ์ธุรกิจ
รางวัล

พระราชทาน
เพื่อหาป{จจัย
สําคัญที่สุด

ปรับแบบจําลอง
มาตรฐานและ
ตัวช้ีวัดโดยเน้น
ค่านิยมร่วมแห่ง

องค์กร

พัฒนา
แบบสอบถาม
ตามแบบจําลอง
มาตรฐานที่ปรับ

แล้ว

ทดสอบ
แบบสอบถาม

CEO 298 คน
ตอบ

แบบสอบถามที่
ปรับแล้ว

วิเคราะห์ทาง
สถิติเพือ่หา
ตัวช้ีวัดที่มี

ประสทิธิภาพ

พัฒนา
กระบวนการใน
การใช้ตัวช้ีวัด
เพื่อประเมิน

ธุรกิจ

มาตรฐานธุรกิจ
เศรษฐกิจพอเพียง
(Sufficiency 
Economy 
Business 
Standard)

ได้ตัวชี้วัดมา 68 ตัว
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 บทท่ี 5 นั้น จะแสดงใหเ้ห็นถึงแบบจาํลองธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีไดรั้บการปรับปรุงจากการ
สังเคราะห์ (Coding) คาํให้สัมภาษณ์จากสมาชิกขององคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียง 5 องคก์รท่ีไดรั้บ
รางวลัพระราชทานชนะเลิศจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯ ทั้งหมด เพ่ือหากลุ่มของขอ้มูลท่ีปรากฏข้ึน 
(Emerging themes) ของความหมายขององคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยืนและปัจจยัท่ีนาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จอย่าง
ย ัง่ยนื โดยเนน้การวดัค่านิยมร่วมแห่งองคก์รตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงไดผ้า่นการกลัน่กรอง
จากผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นเศรษฐกิจพอเพียง 2 ท่าน ว่าแบบจาํลองธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงน้ีมีความ
สอดคลอ้งกบัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ จริง 

 การพฒันามาตรฐานธุรกิจโดยทัว่ไปมกัจะหยดุอยูท่ี่การระดมความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิ แต่ใน
การพฒันามาตรฐานธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงในคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัตอ้งการจะไดต้วัช้ีวดัท่ีมีประสิทธิภาพ
จริง ดงันั้น ในบทท่ี 6 จึงจะกล่าวถึงการทดสอบแบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาข้ึนจากแบบจาํลองมาตรฐานธุรกิจ
ในบทท่ี 5 โดยชุดคาํถามเหล่าน้ีสามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ไดส้องกลุ่มคือ กลุ่มตวัแปรตน้ และกลุ่มตวั
แปรตาม เน่ืองจากแบบจาํลองมาตรฐานธุรกิจน้ีถือว่าเป็นงานตน้แบบ (Original) จึงตอ้งมีการทดสอบใน
เบ้ืองตน้วา่ความสมัพนัธ์ต่าง ๆ ในแบบจาํลองมีขอ้มูลสนบัสนุนจริง ดงันั้นแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนน้ีจะใช้
ในการศึกษานาํร่อง (Pilot Test) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ต่าง ๆ ในแบบจาํลองนั้นว่ามีขอ้มูลสนบัสนุนจริง 
โดยมีผูต้อบแบบสอบถามเป็นระดับผูจ้ดัการและเจา้ของธุรกิจ โดยผูว้ิจยัจะนําเอาความเห็นจากผูต้อบ
แบบสอบถามมาปรับปรุงแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นขั้นตอนต่อไป ซ่ึงเป็นการตอบแบบสอบถามโดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูงสุดขององคก์ร  

บทท่ี 7 จะเป็นการรายงานผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ในแบบจาํลองธุรกิจ
แบบเศรษฐกิจพอเพียงและความยัง่ยนืแห่งองคก์ร วา่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ
แบบจาํลองธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีไดพ้ฒันาข้ึนสามารถนาํไปสู่ความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนืแห่งองคก์รได้
จริง โดยจะทาํการทดสอบสมมุติฐานน้ีกบัองคก์รธุรกิจในประเทศไทย โดยไดรั้บความร่วมมือจากหอการคา้
ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทยในการเก็บขอ้มูล เพื่อให้ไดต้วัช้ีวดัความเป็นองค์กรธุรกิจแบบ
เศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีประสิทธิภาพจริง 

 ขั้นตอนต่อไปหลงัจากท่ีไดต้วัช้ีวดัท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ คือการพฒันากระบวนการในการประเมิน
องคก์รธุรกิจโดยสาํนกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริจะนาํ
ตวัช้ีวดัดงักล่าวไปใชใ้นการประเมิน และจดัหาเจา้ภาพร่วมเพ่ือการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจ
ดว้ยมาตรฐานดงักล่าวต่อไป ซ่ึงรายละเอียดจะไดก้ล่าวในบทท่ี 8 และบทท่ี 9 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัธุรกจิแบบเศรษฐกจิพอเพยีง 

 

 ในปี พ.ศ.2542 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวยงัไดพ้ระราชทานคาํจาํกดัความของ “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ให้กบัสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพ่ือนาํไปใชใ้น
การพฒันาประเทศ และประชาชนทัว่ไปเพื่อใชใ้นการดาํเนินชีวิต โดยมีเน้ือหาสาระดงัต่อไปน้ี 

“เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชีถึ้งแนวการดาํรงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนใน
ทุกระดับต้ังแต่ระดับครอบครัวระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและ
บริหารประเทศให้ดาํเนินไปใน ทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้
ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมี
เหตุผล รวมถึงความจาํเป็นท่ีจะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดีพอสมควร ต่อการมี
ผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงท้ังภายนอกและภายใน ท้ังนี้ จะต้อง
อาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างย่ิงในการนาํวิชาการ
ต่างๆมาใช้ในการวางแผนและการดาํเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะต้อง
เสริมสร้างพืน้ฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ นักทฤษฎีและนัก
ธุรกิจในทุกระดับให้มีสาํนึกในคุณธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ท่ี
เหมาะสม ดาํเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติ ปัญญา และความรอบคอบ 
เพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง
ท้ังด้านวัตถุ สังคม ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี” 
(คณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง, 2546) 

 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีหลกัพิจารณาอยูด่ว้ยกนั 5 ส่วน ดงัน้ี 

1) กรอบแนวคิด เป็นปรัชญาท่ีช้ีแนะแนวทางการดาํรงอยูแ่ละปฏิบติัตนในทางท่ีควรจะเป็น โดย
มีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดต้ลอดเวลาและเป็น
การมองโลกเชิงระบบท่ีมีลกัษณะพลวตัร มุ่งเนน้การรอดพน้จากภยัและวิกฤต เพื่อความมัน่คง
และความยัง่ยนืของการพฒันา 

2) คุณลกัษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติัไดใ้นทุกระดบั โดยเนน้
การปฏิบติับนทางสายกลาง และการพฒันา อยา่งเป็นขั้นตอน 

3) คาํนิยาม ความพอเพียง (Sufficiency)จะตอ้งประกอบดว้ย 3 คุณลกัษณะ พร้อม ๆ กนั ดงัน้ี 
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3.1) ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี ท่ีไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไปโดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น เช่น การผลิตและการบริโภค ท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ 

3.2) ความมีเหตุผล หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัของความพอเพียงนั้น จะตอ้งเป็นไป
อย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนคาํนึงถึงผลท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนจากการกระทาํนั้น ๆ อยา่งรอบคอบ 

3.3) การมีภูมิคุ ้มกันท่ีดีในตัว  หมายถึง  การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการ
เปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
คาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกลแ้ละไกล 

4) เง่ือนไข การตดัสินใจและการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดบัพอเพียงนั้น ตอ้งอาศยัทั้ง
ความรู้ และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน กล่าวคือ 

4.1) เง่ือนไขความรู้ ประกอบดว้ย ความรอบรู้เก่ียวกบัวิชาการต่าง ๆ อย่างรอบดา้น ความ
รอบคอบท่ีจะนาํความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาใหเ้ช่ือมโยงกนัเพื่อประกอบการวางแผน และ
ความระมดัระวงัในขั้นปฏิบติั 

4.2) เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะตอ้งเสริมสร้าง ประกอบดว้ย มีความตระหนกัในคุณธรรม มีความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต และมีความอดทน มีความเพียร ใชส้ติปัญญาในการดาํเนินชีวิต 

5) แนวทางปฏิบติั/ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ จากการนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ช ้
คือการพฒันาท่ีสมดุลและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง ในทุกดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และ ความรู้และเทคโนโลย ี

 การพฒันาตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพฒันาท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของทางสายกลางและความ
ไม่ประมาท โดยคาํนึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวั ตลอดจนใชค้วามรู้ 
ความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการตดัสินใจ และการกระทาํ  

 สาํหรับรูปแบบของเศรษฐกิจพอเพียง เม่ือพิจารณาจากแนวความคิดดงักล่าว ซ่ึงมีการพฒันามาโดย
ลาํดบันั้น อาจสรุปไดว้า่ มี 2 ลกัษณะ คือ 

1) เศรษฐกิจพอเพียงแบบพื้นฐาน คือ ความพอมีพอกิน สามารถพึ่งตนเองได ้โดยไม่โลภมากและ
ไม่เบียดเบียนคนอ่ืน 
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2) เศรษฐกิจพอเพียงแบบกา้วหนา้ คือ การแลกเปล่ียนร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพ่ือทาํให้
ส่วนรวมไดรั้บประโยชน์และนาํไปสู่การพฒันาชุมชนและสงัคมใหเ้จริญอยา่งย ัง่ยนื 

 อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริง การดาํรงชีวิตไม่สามารถดาํเนินชีวิตตามเศรษฐกิจพอเพียงแบบใด
แบบหน่ึงได้เพียงแบบเดียว ตอ้งดาํเนินไปในลกัษณะท่ีเก้ือกูลกนัอย่างสมดุล กล่าวคือ คนในสังคมไม่
สามารถดาํเนินชีวิตท่ีเน้นการพึ่งตนเองไดเ้พียงอย่างเดียว ตอ้งนาํหลกัการดาํเนินชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงแบบกา้วหนา้ ท่ีมุ่งเนน้เสริมหลกัแห่งการแบ่งปันกนั และร่วมมือกนั อยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขและมี
ไมตรีต่อกนัดว้ย 

 ในภาคธุรกิจนั้น หากองคก์รธุรกิจนาํเอาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ ก็สามารถ
กล่าวไดว้่า องค์กรธุรกิจนั้น ๆ จะมีความสมดุล สามารถยืนย ัน่อยู่ไดอ้ย่างประสบความสําเร็จท่ามกลาง
กระแสโลกาภิวตัน์ หรือกล่าวสั้น ๆ ว่าองคก์รธุรกิจนั้น ๆ จะเป็นองคก์รธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอย่าง
สมดุลและยัง่ยืนนัน่เอง แต่การนาํเอาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รธุรกิจนั้น ยงัมี
คาํถามในเชิงวิชาการอยูห่ลายคาํถามดว้ยกนั คาํถามหลกัคือ“องค์กรธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงมีลักษณะ
อย่างไร?” 

 จากการศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 296 ธุรกิจท่ีผา่นวิกฤตการในปี พ.ศ.2540 มาไดอ้ยา่ง
ประสบความสําเร็จ จากอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทย 6 อุตสาหกรรมดว้ยกนัไดแ้ก่ อุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองด่ืม อุตสาหกรรมไม ้กระดาษ และส่ิงพิมพ ์อุตสาหกรรมยางและพลาสติก อุตสาหกรรม
โลหะและอโลหะ อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การขนส่งของไทย (อภิชยั พนัธเสน และคณะ, 2546) 
พบวา่องคก์รธุรกิจเหล่าน้ีดาํเนินธุรกิจสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และทาํไดดี้เป็นพิเศษ
ในช่วงวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจปี พ.ศ.2540 กล่าวคือธุรกิจเหล่าน้ี 

1) ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม นัน่คือ เทคโนโลยท่ีีราคาไม่แพง แต่ถูกหลกัวิชาการ 

2) มีขนาดการผลิตท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความสามารถในการบริหารจดัการ 

3) ไม่โลภเกินไปและไม่เนน้กาํไรระยะสั้น 

4) ซ่ือสัตยสุ์จริตในการประกอบการ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคและไม่เอารัดเอาเปรียบแรงงาน 
หรือลูกคา้ ตลอดจนไม่เอารัดเอาเปรียบผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ 

5) เนน้การกระจายความเส่ียงจากการมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย และ/หรือ มีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนผลผลิตไดง่้าย 
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6) เน้นการบริหารความเส่ียงตํ่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่ก่อหน้ีจนเกินขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการ 

7) เนน้การตอบสนองตลาดภายในทอ้งถ่ิน ภูมิภาค ตลาดภายในและตลาดต่างประเทศตามลาํดบั 
เป็นหลกั 

 นอกเหนือจากการศึกษาองคก์รธุรกิจในประเทศไทย (อภิชยั พนัธเสน และคณะ, 2546; สุขสรรค ์
กนัตะบุตร, 2553) ไดท้าํการศึกษาองคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยืนแห่งโลกตะวนัตก 28 องคก์รดว้ยกนั เช่นธุรกิจ
หา้งสรรพสินคา้ Nordstrom ธุรกิจผลิตรถยนต ์BMW และ ธุรกิจธนาคาร HSBC พบว่ากิจกรรมทางธุรกิจ
ขององค์กรธุรกิจเหล่าน้ีสามารถอธิบายอย่างมีนัยสําคญัได้ด้วยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเช่นกัน 
กล่าวคือแนวทางในการดาํเนินธุรกิจแรกขององคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยนืแห่งโลกตะวนัตกคือ การท่ีผูน้าํขององคก์ร 
(CEO) ไม่ค่อยแสดงตนว่าเป็นผูน้าํเด่ียว การตดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจต่าง ๆ ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัผูน้าํหรือ
ผูจ้ดัการเท่านั้น การตดัสินใจเกิดข้ึนจากบุคลากรในหลายระดบัดว้ยกนั ซ่ึงมีเหตุผล เน่ืองจากว่าสภาวะ
แวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัมีความสลบัซับซอ้นมาก และตอ้งการความรู้ความสามารถท่ีหลากหลายใน
การตอบรับต่อการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ เพราะการตดัสินใจทุกอยา่งท่ีเกิดจากผูน้าํองคก์รหรือทีมผูบ้ริหารแต่
เพียงฝ่ายเดียวย่อมมีความเส่ียงสูง เพราะอาจผิดพลาดไดง่้าย การตดัสินใจแบบองคก์รท่ีย ัง่ยืนทางตะวนัตก
เหล่าน้ีก็สอดคลอ้งกบัหลกัแห่งการสร้างภูมิคุม้กนัและเง่ือนไขความรู้ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
นัน่เอง นอกเหนือจากน้ีแลว้การท่ีผูน้าํองคก์รไม่แสดงตวัก็ถือว่าสอดคลอ้งกบัหลกัคุณธรรมเช่นกนัเพราะ
แทจ้ริงแลว้ความสาํเร็จขององคก์รไม่ไดเ้กิดจากบุคคลเพียงบุคคลเดียว แต่เกิดจากพนกังานทุกคน 

 แนวทางในการดาํเนินธุรกิจประการท่ีสอง คือองค์กรธุรกิจท่ีย ัง่ยืนของโลกตะวนัตกเหล่าน้ี มี
พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม กล่าวคือ จริยธรรมเป็นค่านิยมหลกัท่ีสําคญัขององคก์ร ไม่ใช่เพียงแต่คาํพูดหรือ
สโลแกนสวยหรู จริยธรรมฝังรากลึกอยูใ่นกิจกรรมทางธุรกิจท่ีบริษทัเหล่าน้ีทาํ เช่น การมีความรับผิดชอบ
ในส่ิงแวดลอ้มและสงัคมของ BMW ต่อชุมชนท่ีตนดาํเนินธุรกิจอยู ่พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมเหล่าน้ีก็สามารถ
พบไดใ้นกรณีศึกษาองคก์รธุรกิจไทยเช่นกนั จึงสามารถกล่าวสรุปไดว้่าแนวทางปฏิบติัท่ีสองน้ี สอดคลอ้ง
กบัเง่ือนไขคุณธรรมแห่งปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนัน่เอง 

 องค์กรธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยม์กัจะเผชิญกบัแรงกดดนัจากผูถื้อหุ้นให้ทาํกาํไร
สูงสุด องคก์รธุรกิจเหล่าน้ีส่วนมากจะดาํเนินแนวธุรกิจตามแรงกดดนันั้น โดยพยายามหากาํไรสุดสูงใน
ระยะสั้น ซ่ึงนาํมาซ่ึงการคา้กาํไรเกินควร การสร้างความตอ้งการในสินคา้หรือบริการของตนในตลาดจนเกิน
ความจาํเป็น บอกแต่ขอ้ดีของผลิตภณัฑแ์ต่จงใจบอกไม่หมดหรือไม่ชดัเจนเก่ียวกบัขอ้เสีย เพื่อสร้างยอดขาย 
หรือแมแ้ต่การตกแต่งบญัชี ทั้งส้ินทั้งปวงเหล่าน้ีนาํไปสู่ความหายนะขององคก์รธุรกิจมานกัต่อนกั สาํหรับ
องคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยนืในโลกตะวนัตกเหล่าน้ี กลบัปฏิบติัตนตรงกนัขา้ม กล่าวคือไม่คลอ้ยตามแรงกดดนัจากผู ้
ถือหุ้น แต่กลบัทา้ทายนกัลงทุนให้มองการณ์ไกล ไม่ให้ความสําคญักบัการสร้างกาํไรสูงสุดแต่เพียงอย่าง
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เดียว แต่ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงส่วนรวม อยา่งพอประมาณและมีคุณธรรม Nordstorm ก็เป็นบริษทัหน่ึง ท่ี
ไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัการทาํกาํไรสูงสุดในระยะสั้น แต่มองการณ์ไกล โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ของบริษทัทั้งหมดเป็นหลกั บริษทั Porsche ซ่ึงไม่เห็นดว้ยกบัการรายงานในระยะสั้นทุกไตรมาสและได้
ถอนตวัออกจากตลาดหลกัทรัพย ์เพราะใหเ้หตุผลว่าถา้หากบริษทัคลอ้ยตามแรงกดดนัของตลาดหลกัทรัพย ์
จะส่งผลไม่ดีต่อผูถื้อหุ้นเน่ืองจากการกะทาํดงักล่าวจะขดัแยง้กบัการพฒันาองคก์รให้ย ัง่ยืนในระยะยาว
นัน่เอง จึงถอนตวัออกมาจากตลาดหลกัทรัพยท์ั้งท่ีประเทศเยอรมนันีและประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ลกัษณะสาํคญัอีกประการหน่ึงขององคก์รท่ีมีความยัง่ยืนแห่งโลกตะวนัตกคือ การมีนวตักรรมสูง
มาก ทั้งในดา้นของผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ นวตักรรมมีส่วนสําคญัมากต่อการสร้างความยัง่ยืนและ
สร้างภูมิคุม้กนัให้แก่องคก์รธุรกิจ เพราะสามารถท่ีจะทาํให้องคก์รธุรกิจอยู่นาํหน้าคู่แข่งขนัอยู่ตลอดเวลา 
และสามารถรักษาความเป็นผูน้าํในตลาดของตนได ้นอกจากน้ีบริษทัท่ีย ัง่ยืนแห่งโลกตะวนัตก ยงัมีการ
แบ่งปันความรู้กนัในองคก์รดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขของความรู้และคุณธรรมแห่งปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงนัน่เอง 

 จุดเด่นอีกประการหน่ึงขององคก์รธุรกิจท่ีมีความยัง่ยืนแห่งโลกตะวนัตก คือการพฒันาผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจากพนกังานของตนเอง ไม่นิยมท่ีจะเอาบุคลากรจากท่ีอ่ืน ๆ มาเป็นผูบ้ริหาร จึงมีการลงทุนในการ
พฒันาพนกังานของตนในทุกระดบัสูงมาก ซ่ึงมีให้เห็นอยูใ่นบริษทั เช่น BMW หรือ HSBC เพราะว่าถา้มี
เหตุผลแลว้ บุคลากรของตนเองจะเป็นผูท่ี้รู้จริงเก่ียวกบัการดาํเนินงานของธุรกิจ และสภาวะแวดลอ้มทาง
ธุรกิจของตน นอกเหนือจากน้ีพนักงานเหล่าน้ียงัมีองคค์วามรู้เฉพาะเก่ียวกบัคู่คา้ของธุรกิจของตน ซ่ึงไม่
สามารถหาไดจ้ากท่ีอ่ืน ๆ อีกดว้ย นอกเหนือจากการมีความยุติธรรมในการสนับสนุนคนดีและเก่งของ
องคก์รแลว้ ยงัเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของการรู้จริงเก่ียวกบัธุรกิจของตนอีกดว้ย 

 องค์กรธุรกิจท่ีย ั่งยืนแห่งโลกตะวันตกเหล่าน้ี  มีว ัฒนธรรมขององค์กรท่ีสืบเน่ืองมาจาก
ประวติัศาสตร์ขององคก์ร โดยส่วนมากแลว้วฒันธรรมองคก์รน้ีจะเป็นวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการปฏิบติังาน
อยา่งมีจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมองคก์รเช่นน้ีมีใหเ้ห็นไดช้ดัเจนใน BMW ท่ี
มีค่านิยมในการพฒันาสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง หรือ Porsche ซ่ึงมีวฒันธรรมองคก์รท่ีไม่เพียงแต่ให้คุณค่าแก่
นวตักรรมในยานยนต ์แต่ Porsche ขาย “ความสาํราญใจ” ในการขบัรถยนตจ์ากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึง
ปรัชญาน้ีไดม้าจาก Dr.Ferdinand Porsche ผูก่้อตั้งบริษทั Porsche นัน่เอง การท่ีองคก์รเหล่าน้ีสามารถสร้าง
วฒันธรรมได ้เพราะองคก์รเหล่าน้ีมองการณ์ไกลอยา่งมีเหตุผลและมีคุณธรรม โดยพยายามรักษาพนกังาน
ของตนไว ้ซ่ึงพนกังานท่ีอยูม่านานนานเหล่าน้ีเองท่ีเป็นส่วนสาํคญัในการสั่งสมค่านิยมและสร้างวฒันธรรม
องคก์รนั้นเอง  

 แนวทางการดาํเนินธุรกิจอีกแนวทางหน่ึงขององคก์รธุรกิจท่ีมีความยัง่ยืนแห่งโลกตะวนัตกเหล่าน้ี
คือ การท่ีสหภาพแรงงานของบริษทัมีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตรกบัผูบ้ริหารของบริษทั ซ่ึงจะแตกต่างจาก
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องค์กรธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือแมแ้ต่องค์กรธุรกิจของไทยเอง กล่าวคือ พนักงาน สหภาพ
แรงงาน และผูบ้ริหารใชอ้าํนาจร่วมกนั ในบริษทัใหญ่ ๆ ตวัแทนพนกังานจะเป็นสมาชิกของคณะกรรมการ
บริษทัดว้ย แนวทางปฏิบติัเช่นน้ีสอดคลอ้งกบัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงคือ การให้พนกังานมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจอนาคตของบริษทัถือว่าใชค้วามรอบรู้ รอบคอบในการบริหาร เน่ืองจากพนกังานโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในระดบัปฏิบติัการทราบขอ้มูลดีท่ีสุด รวมทั้งทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้บกพร่องหรือปัญหาของ
องค์กร ซ่ึงทาํให้การกาํหนดทิศทางในอนาคตขององค์กรมีความรอบคอบมากข้ึน นอกเหนือจากน้ียงัมี
คุณธรรม คือมีความรับผดิชอบต่อพนกังานอยา่งจริงใจ การมีตวัแทนพนกังานอยูใ่นกลุ่มผูบ้ริหารนั้น ถือว่า
เป็นการปกป้องผลประโยชน์ของพนกังานโดยตรง ตวัอยา่งขององคก์รน้ีในโลกตะวนัตกคือ บริษทัการเงิน 
Allianz ของประเทศเยอรมนันี ซ่ึงสมาชิกหลายท่านของคณะกรรมการบริษทั (Supervisory Board) เป็น
พนกังานบริษทั รวมถึงนกัการภารโรง ไม่น่าแปลกใจวา่ Allianz ไดป้ระสบความสาํเร็จและอยูร่อดปลอดภยั
มากวา่ 117 ปี 

 แนวทางการดาํเนินธุรกิจขององคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยนืของโลกตะวนัตกประการสุดทา้ย คือองคก์รธุรกิจ
เหล่าน้ี มีการบริหารจดัการความไม่แน่นอนและการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ ไม่ใชแ้กไ้ขปัญหาเม่ือเกิด
ปัญหาเท่านั้น เช่น บริษทั Munich Reinsurance ไดท้าํการ “transform” บริษทั จนกลายเป็นบริษทัท่ี
ให้บริการทางการเงินท่ีหลากหลาย รวมถึงการขายบริการแบบขา้มกลุ่มของสินคา้ เช่นขายบริการเก่ียวกบั
ธนาคารต่าง ๆ ไปพร้อมกบัการใหบ้ริการประกนัต่าง ๆ แก่ลูกคา้กลุ่มเดียวกนั  การเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ีได้
ถูกขบัเคล่ือนโดยการคาดคะเนสภาวะการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงในตลาด ไม่ใช่เป็นการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดจากความพยายามในการลดตน้ทุน บริษทั Munich Reinsurance จึงประสบความสาํเร็จมากวา่ 127 ปี เห็น
ไดช้ดัวา่แนวทางในการดาํเนินธุรกิจเช่นน้ี สอดคลอ้งกบัการสร้างภูมิคุม้กนัใหต้นเองโดยอยูบ่นพื้นฐานแห่ง
ความรอบรู้ รอบคอบ และระมดัระวงั ของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนัน่เอง 

 การศึกษาต่อยอดจากอภิชยั พนัธเสน และคณะ (2546) โดย สุขสรรค ์กนัตะบุตร และคณะ (2553) 
ไดท้าํการศึกษาธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีประสบความสาํเร็จและจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
หา้องคก์รดว้ยกนัคือ บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน), บริษทั กสิกรไทยจาํกดั (มหาชน), บริษทั ทรู
คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน), บริษทั ทิปโกฟู้ดส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน), บริษทั แพนเอเชียฟุตแวร์ 
จาํกัด (มหาชน) เพื่อทดสอบกิจกรรมทางธุรกิจของธุรกิจเหล่าน้ีว่าสอดคลอ้งกับปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงหรือไม่ พบว่าธุรกิจเหล่าน้ีดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงคลา้ยกนั
อยู ่10 แนวทางดว้ยกนั คือ 

1) มองการณ์ไกลในการบริหารจดัการและตดัสินใจในเชิงนโยบาย ไม่มุ่งหวงักาํไรในระยะสั้นแต่
เพียงอย่างเดียว แต่คิดถึงผลกระทบในระยะยาว โดยรวมถึงการคาดการณ์ถึงสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงในอนาคต และลงทุนในการเตรียมองคก์รใหพ้ร้อมต่อการเปล่ียนแปลงนั้น 
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2) ใหค้วามสาํคญัแก่พนกังานอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีการรักษาและพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
แมใ้นยามวิกฤต นอกเหนือจากน้ีแลว้ยงัให้ความสําคญักบัการพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงจาก
ภายในองคก์รอีกดว้ย 

3) ให้ความสําคญักบัการรักษาผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจทั้งหมด รวมถึง
ประชากรและสังคมในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรม ถึงแมว้่าในบางกรณีการรักษาผลประโยชน์
ดงักล่าวอาจจะหมายถึงค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนกต็าม 

4) ให้ความสําคญัต่อการพฒันานวตักรรมทุกมิติขององค์กรอย่างต่อเน่ือง ไม่จาํกัดอยู่เพียง
นวตักรรมในผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการท่ีเกิดจากหน่วยงาน Research & Development แต่
เพียงอยา่งเดียว 

5) การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6) พฒันาเทคโนโลยีในการผลิตหรือให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ราคาไม่สูง โดยเฉพาะ
เทคโนโลยท่ีีเกิดจากภูมิปัญญาไทย 

7) ขยายธุรกิจอย่างค่อยเป็นค่อยไป เม่ือพิจารณาอย่างรอบคอบแลว้เท่านั้น ถึงแมว้่าการกระทาํ
ดงักล่าวจะจาํกดัโอกาสในการสร้างกาํไรระยะสั้นขององคก์รกต็าม 

8) บริหารความเส่ียงโดยการมีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย ตลาดท่ีหลากหลาย และการลงทุนท่ี
หลากหลาย โดยอยูบ่นพื้นฐานของความรู้จริง 

9) แบ่งปัน รวมถึงการแบ่งปันองคค์วามรู้ท่ีมีกบัคู่แข่งหรือองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันา
ตลาดและผลประโยชน์ท่ีตกแก่ผูบ้ริโภคและสงัคม 

10) มีวฒันธรรมองค์กรท่ีแข็งแกร่ง โดยมีจริยธรรม ความอดทน ความขยนัหมั่นเพียร และ
นวตักรรมเป็นค่านิยมร่วมพื้นฐาน 

 กล่าวโดยสรุป การศึกษาในภาคธุรกิจท่ีมีมาเก่ียวกบัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดส้นับสนุน
แนวคิดท่ีว่าองคก์รธุรกิจท่ีดาํเนินธุรกิจอยา่งสอดคลอ้งกบัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จะมีความสามารถ
ในการให้ผลตอบแทนท่ีดี ตอบรับต่อการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี และ
สามารถรักษาความเป็นองคก์รธุรกิจชั้นนาํองคก์รหน่ึงในอุตสาหกรรมของตน ในเชิงธุรกิจนั้น นกัธุรกิจซ่ึง
เป็นผูป้ฏิบติัยอ่มอยากจะทราบว่าการเป็นธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงนั้นสามารถวดัไดอ้ยา่งไร หรืออีกนยั
หน่ึงคือแนวทางในการดาํเนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 10 ประการจะสามารถวดัไดอ้ยา่งไร ซ่ึงเป็น
คาํถามหลกัของการวิจยัในคร้ังน้ี  
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 บทถดัไปจะกล่าวถือ ระเบียบวิธีในการวิจยัเพ่ือท่ีจะกาํหนดตวัช้ีวดัของความเป็นองคก์รธุรกิจแบบ
เศรษฐกิจพอเพียงดงักล่าว 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 บทน้ีจะกล่าวถึงระเบียบวิธีวิจยัท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อตอบคาํถามหลกัในการวิจยัในคร้ังน้ีว่าองคก์ร
ธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงจะสามารถวดัไดอ้ย่างไร พร้อมทั้งการพฒันามาตรฐานธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
พอเพียงซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดัและกระบวนการในการประเมินองคก์รธุรกิจ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัแสดงในรูป
ท่ี 2  

 

รูปท่ี 2 ระเบียบวิธีในการวิจยัโดยรวม 

 การวิจยัเพื่อพฒันาในคร้ังน้ี เร่ิมตน้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในภาคธุรกิจและองคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยนืตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 2 โดยคาํถามหลกัท่ีใชใ้นการนาํ
การทบทวนวรรณกรรมคือ องคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงมีลกัษณะอยา่งไร และสามารถวดัไดอ้ยา่งไร 
รวมถึงความหมายและการวดัความเป็นองคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยืนอีกดว้ย ขั้นตอนน้ีจะนาํมาซ่ึงโครงร่างแรกของ
แบบจาํลององคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงจะมีความครอบคลุมมากในแง่ของเน้ือหาสาระ  

 นอกเหนือจากน้ีแลว้ คณะผูว้ิจยัยงัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารขององค์กรธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
พอเพียงขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก ท่ีไดรั้บรางวลัชนะเลิศพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ 
ซ่ึงจดัโดยสํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ จาํนวน 5 
องคก์รดว้ยกนั คือ เอสซีจี  บางจากปิโตรเลียม  บาธรูมดีไซด ์ นิธิฟู้ ดส์   และพรทิพยภู์เก็ต โดยใชว้ิธีการท่ี
เรียกว่า Knowledge Management เพื่อท่ีจะตอบโจทยว์่า องคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยนืคืออะไร และปัจจยัท่ีนาํไปสู่
ความสําเร็จอย่างย ัง่ยืนขององค์กรเหล่าน้ีคืออะไร โดยในระหว่างการสัมภาษณ์จะใช้ Story Telling 
Technique (Shaw & Mcgregor, 2010; Ferneley & Sobreperez, 2009) เพื่อเก็บขอ้มูลทั้งหมด แลว้ใช ้Open 
Coding Technique (Jackson & Trochim, 2002; Binder & Edwards, 2010) เพื่อหากลุ่มของขอ้มูลท่ีปรากฏ
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ข้ึน (Emerging themes) ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากองคก์รทั้งหา้ กลุ่มของขอ้มูลท่ีปรากฏข้ึน (Emerging themes) ท่ี
ไดม้าจะนาํมาใชป้รับปรุงแบบจาํลององคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมใน
ขั้นตอนแรก 

 หลงัจากท่ีไดแ้บบจาํลององคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ คณะผูว้ิจยัได้
ขอความเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นเศรษฐกิจพอเพียงสองท่านดว้ยกนัคือ ดร. จิราย ุอิศรางกูร ณ อยุธยา 
และ ดร. สุเมธ ตนัติเวชกลุ เพื่อทาํการสรุปวา่มาตรฐานขององคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
Economy Business Standard) นั้นควรจะมีลกัษณะอยา่งไร โดยกระบวนการ Knowledge Management 
ดงักล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้มีรายละเอียดดงัแสดงในรูปท่ี 3 

 

รูปท่ี 3 กระบวนการทาํ Knowledge Management เพื่อพฒันามาตรฐานขององคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง (Sufficiency Economy Business Standard)  

 การพฒันามาตรฐานขององคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Business 
Standard) ในขั้นต่อไป เป็นการศึกษาท่ีเน้นในเชิงปริมาณ โดยจะนาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากแบบจาํลอง
องคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงดงักล่าวไปทดสอบนาํร่อง (Pilot Test) กบันกัธุรกิจระดบัผูจ้ดัการและ
เจา้ของธุรกิจ เพื่อให้แน่ใจว่าคาํถามต่าง ๆ เป็นท่ีเขา้ใจและความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในแบบจาํลองไดรั้บการ
สนบัสนุนจากขอ้มูลจริง  

หลงัจากนั้นจะทาํการทดสอบแบบจาํลององคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีไดรั้บการปรับปรุง
แลว้กับขอ้มูลจากองค์กรธุรกิจท่ีเป็นสมาชิกของหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย ว่า
มาตรฐานองคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีได ้สามารถเพ่ิมศกัยภาพในการเป็นองคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยนือยา่ง
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มีนัยสําคญัไดจ้ริงหรือไม่ โดยจะทาํการสํารวจทศันคติของผูบ้ริหารสูงสุด (CEO) ขององคก์รธุรกิจใน
ประเทศไทย หรือผูบ้ริหารท่ีถูกมอบหมายจากผูบ้ริหารสูงสุดของแต่ละองคก์รให้ร่วมแสดงความเห็นใน
การศึกษาน้ี โดยจะใชแ้บบสาํรวจทศันคติ (Questionnaire Survey) (López-Sáez, Navas-Lópe, Martín-de-
Castro, & Cruz-Gonzále, 2010; Lynn & Erens, 2010) ท่ีเป็นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยจะขอความ
ร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย โดยสมมุติฐานหลกั (Main 
Proposition) ท่ีจะทดสอบคือ 

P: มาตรฐานขององค์กรธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy 
Business Standard) สามารถเพ่ิมความสามารถขององค์กรธุรกิจในการประสบ
ความสาํเร็จอย่างยัง่ยืนได้ 

 การพฒันาแบบสาํรวจทศันคติ (Questionnaire Survey) จะมีคาํถามทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยจะถาม CEOs เพื่อขอความเห็นว่าเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงไร โดยใช ้Likert Ordinal Scale  1 – 6 (Carr, 
Powell, Knezovic, Munro, & MacLachlan, 1996; Simonetti, Beh, & D'Ambra, 2010) จาก (1) ไม่เห็นดว้ย
ท่ีสุด ถึง (6) เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยชุดคาํถามแรกจะถามขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รธุรกิจ ชุดท่ีสองจะถาม
เก่ียวกบัการดาํเนินงานขององค์กรธุรกิจว่าสอดคลอ้งมาตรฐานขององค์กรธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Business Standard) มากนอ้ยเพียงไร ซ่ึงเป็นชุดคาํถามเก่ียวกบัตวัแปรตน้ 

 ชุดคาํถามท่ีสามจะถามถึงความคิดเห็นของ CEOs เก่ียวกบัความเป็นองคก์รท่ีย ัง่ยนืขององคก์รธุรกิจ
ของตน (ตวัแปรตาม) ซ่ึงประกอบไปด้วยเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมและการ
สมัภาษณ์องคก์รธุรกิจ 6 องคก์รท่ีไดรั้บรางวลัชนะเลิศพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ โดย
ใช ้Likert Ordinal Scale 1 - 6 จาก (1) ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ถึง (6) เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ในแต่ละชุดคาํถามเก่ียวกับตัวช้ีวดัของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม จะมีท่ีว่างให้ผูต้อบแสดง
ความเห็นโดยอิสระดว้ย เพื่อนาํมาวิเคราะห์ (Content Analysis) (Krippendorff, 2004; Taylor & Taylor, 
2009) ต่อไป 

 หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลมาแลว้ คณะผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัสาํคญัของตวั
แปรตน้และตวัแปรตามดงักล่าว โดยใช ้Regression Technique (Camelo, Fernández-Alles, & Hernández, 
2010; Goia, May, & Fusai, 2010) เพื่อกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมีการทดสอบ Construct 
Validity (Berg, 2004; Stone-Romero & Rosapa, 2010) และ Scale Reliability (Berg, 2004; Babbie, 2010) 
ของขอ้มูลท่ีได ้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจะใชว้ิธีการทางสถิติในการทดสอบสมมุติฐาน ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) และใชเ้ทคนิค Content Analysis ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
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 เม่ือไดต้วัช้ีวดัท่ีมีประสิทธิภาพดงักล่าวแลว้ คณะผูว้ิจยัจะทาํการพฒันากระบวนการในการประเมิน
องคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงต่อไป 

 

  



 

-17- 

บทที ่4 
การพฒันาแบบจําลององค์กรธุรกจิแบบเศรษฐกจิพอเพยีงขั้นที ่1 

 

 บทน้ีจะกล่าวถึงการพฒันาแบบจาํลองธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง และตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งจากการ
ทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ท่ีผา่นมา 

 จากองคค์วามรู้ท่ีผ่านการตรวจสอบอย่างเป็นระบบเก่ียวกบัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาค
ธุรกิจท่ีผา่นมา พบว่าองคก์รธุรกิจท่ีดาํเนินธุรกิจตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีแนวทางในการดาํเนิน
ธุรกิจคลา้ยกนัอยู ่10 แนวทางคือ 

1) มองการณ์ไกลในการบริหารจดัการและตดัสินใจในเชิงนโยบาย ไม่มุ่งหวงักาํไรในระยะสั้นแต่
เพียงอย่างเดียว แต่คิดถึงผลกระทบในระยะยาว โดยรวมถึงการคาดการณ์ถึงสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงในอนาคต และลงทุนในการเตรียมองคก์รใหพ้ร้อมต่อการเปล่ียนแปลงนั้น 

2) ใหค้วามสาํคญัแก่พนกังานอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีการรักษาและพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
แมใ้นยามวิกฤต นอกเหนือจากน้ีแลว้ยงัให้ความสําคญักบัการพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงจาก
ภายในองคก์รอีกดว้ย 

3) ให้ความสําคญักบัการรักษาผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจทั้งหมด รวมถึง
ประชากรและสังคมในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรม ถึงแมว้่าในบางกรณีการรักษาผลประโยชน์
ดงักล่าวอาจจะหมายถึงค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนกต็าม 

4) ให้ความสําคญัต่อการพฒันานวตักรรมทุกมิติขององค์กรอย่างต่อเน่ือง ไม่จาํกัดอยู่เพียง
นวตักรรมในผลิตภณัฑห์รือการให้บริการท่ีเกิดจากหน่วยงานวิจยัและพฒันา (Research & 
Development) แต่เพียงอยา่งเดียว 

5) การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6) พฒันาเทคโนโลยีในการผลิตหรือให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ราคาไม่สูง โดยเฉพาะ
เทคโนโลยท่ีีเกิดจากภูมิปัญญาไทย 

7) ขยายธุรกิจอย่างค่อยเป็นค่อยไป เม่ือพิจารณาอย่างรอบคอบแลว้เท่านั้น ถึงแมว้่าการกระทาํ
ดงักล่าวจะจาํกดัโอกาสในการสร้างกาํไรระยะสั้นขององคก์รกต็าม 
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8) บริหารความเส่ียงโดยมีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย  ตลาดท่ีหลากหลาย  และการลงทุนท่ี
หลากหลาย โดยอยูบ่นพื้นฐานของความรู้จริง 

9) แบ่งปัน รวมถึงการแบ่งปันองคค์วามรู้ท่ีมีกบัคู่แข่งหรือองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันา
ตลาดและผลประโยชน์ท่ีตกแก่ผูบ้ริโภคและสงัคม 

10) มีวฒันธรรมองค์กรท่ีแข็งแกร่ง โดยมีจริยธรรม ความอดทน ความขยนัหมั่นเพียร และ
นวตักรรมเป็นค่านิยมร่วมพื้นฐาน 

 การพฒันาแบบจาํลองธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงในคร้ังน้ี จะอยู่บนพื้นฐานขององคค์วามรู้ดงักล่าว 
โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะจดักลุ่มแนวทางในการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืดงักล่าวใหม่ ตามขอบเขตงานทัว่ไป
ของธุรกิจ เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการกาํหนดตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

1) ภาวะผูน้าํ (Leadership)  

2) การจดัการบุคคลากร (People Management)  

3) วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) 

4) การจดัการตลาด (Marketing Management) 

5) การจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Technology and Innovation Management)  

6) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

7) การจดัการการเงิน (Financial Management) 

8) การจดัการกระบวนการทาํงาน (Operations and Resources Management) 

9) การพฒันาส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Development) 

10) การพฒันาสงัคม (Social Development) 

 โดยมีสมมุติฐานหลกัคือ หากองคก์รธุรกิจสามารถดาํเนินธุรกิจไดต้ามแนวทางเหล่าน้ี (ตวัแปรตน้) 
องคก์รธุรกิจนั้น ๆ จะประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื (ตวัแปรตาม) ตามคาํจาํกดัความของ Avery (2005) ซ่ึง
หมายความถึง  

1) ความสามารถในการใหผ้ลตอบแทนท่ีดีท่ีแข่งขนัได ้



 

-19- 

2) ความสามารถท่ีจะทนทานต่อความยากลาํบากทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

3) ความสามารถในการรักษาสถานะความเป็นผูน้าํในตลาด (ผูห้น่ึง) ท่ีดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
อยูไ่ด ้

 นอกเหนือจากน้ีแลว้ ศาสตราจารย ์ดร. อภิชยั พนัธเสน ยงัไดเ้สนอว่าเง่ือนไขของความเป็นตวัตน
แห่งองคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยนืควรจะครอบคลุมถึง 

4) ความสามารถในการสร้างความสุขใหแ้ก่พนกังานในองคก์ร และ 

5) ความสามารถในการสร้างความสุขใหแ้ก่สงัคม หรือประโยชน์สุข 

 แบบจาํลองธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมในขั้นแรกน้ี สามารถแสดง
ไดด้งัรูปท่ี 4 

  

รูปท่ี 4 แบบจาํลองธุรกิจเศรษฐกิจพอเพยีงในขั้นท่ี 1 

 ตอนต่อไปของบทน้ีจะกล่าวถึงตัวช้ีว ัดของความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเป็นไปได้ทั้ งหมด
(Comprehensive List) จากการทบทวนวรรณกรรมของตัวแปรต้นทั้ง 10 ตัวแปร (Leadership, People 
Management, Organizational Culture, Marketing Management, Technology and Innovation Management, 
Knowledge Management, Financial Management, Operations and Resources Management, Social 
Development and Environmental Development) และตัวแปรตามอกี 5 ตัวแปร (Organizational capacity to 
deliver competitive performance, to endure social and economic crises, to maintain a market leadership, 
to ensure organizational happiness and to ensure stakeholder happiness) ดว้ยกนั ซ่ึงจะไดก้ล่าวใน
รายละเอียดดงัน้ี 
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4.1. ภาวะผู้นํา (Leadership) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าผู ้นําแห่งองค์กรท่ีย ั่งยืนจะกําหนดวิสัยทัศน์  (Vision 
Development) (Avery, 2005) ทาํการส่ือสารวิสยัทศัน์ (Vision Communication) สร้างแรงจูงใจ (Motivation) 
ให้แก่สมาชิกในองคก์รให้ทาํงานเพ่ือมุ่งไปสู่วิสัยทศัน์ ในขณะเดียวกนัยงัปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ (Organizational Alignment) โดยใหอ้าํนาจในการตดัสินใจแก่สมาชิกในองคก์รมาก
ข้ึน และมีการฝึกอบรมไปพร้อม ๆ กนั (Empowerment) (Kantabutra & Avery, 2007; Kantabutra , 2008) 
ดงันั้นตวัช้ีวดัของภาวะผูน้าํตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถแสดงดงัรูปท่ี 5 

 

รูปท่ี 5 ภาวะผูน้าํแบบเศรษฐกิจพอเพยีง 

 

 โดยวิสยัทศัน์ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ตอ้งมีการคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมดว้ย 

 

4.2. การพฒันาบุคคลากร (People Management) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าองค์กรท่ีย ัง่ยืนให้ความสําคญักบัการบริหารคนเป็นอย่างมาก 
(Epstein & Roy, 2001; Kantabutra, 2007) โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการการสรรหาคนและคดัเลือกคน 
(Recruitment & Selection) ซ่ึงจะพิจารณาผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติั บุคลิกลกัษณะ ค่านิยม และมีศกัยภาพท่ีจะ
ช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์รย ัง่ยนื หลงัจากการสรรหาและคดัเลือกคนแลว้ (สมบติั กุสุมาวลี, 2552) ในองคก์รท่ี
ย ัง่ยนืยงัใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคนอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Employee Development) โดยมีการจดั



 

-21- 

ฝึกอบรมดา้นต่าง ๆ อยู่เสมอ เพื่อให้บุคลากรไดพ้ฒันาความรู้และทกัษะของตน เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ทาํงาน (Avery, 2005; สุขสรรค ์กนัตะบุตร และคณะ, 2553) นอกจากนั้นอีกปัจจยัหน่ึงขององคก์รท่ีย ัง่ยนื
ไดแ้ก่ ระบบการบริหารและประเมินผลการปฏิบติังานท่ียุติธรรมและโปร่งใส (สมบติั กุสุมาวลี, 2552; 
Winstanley & Stuart-Smith, 1996) มีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน และมีการส่ือสารใหบุ้คลากรเขา้ใจ และหลงัจากการ
ประเมินแลว้ก็ยงัมีการแนะนาํและหาแนวทางเพ่ือช่วยใหบุ้คลากรปรับปรุงการทาํงานของตน (Performance 
Development) มีการพฒันาบุคลากรภายในองคก์รเพื่อให้รุ่นต่อไปสามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้ ทกัษะ และ
แนวความคิด จากรุ่นสู่รุ่น ในองคก์รท่ีย ัง่ยืนมีระบบการให้รางวลั (Reward) ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ี
เหมาะสม ยติุธรรม (สมบติั กสุุมาวลี, 2552) และสนบัสนุนการสร้างคนเก่งและคนดี นอกจากนั้นบุคลากรยงั
มีโอกาสไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนจากภายในองคก์ร (Promotion from within) (Avery, 2005; สุข
สรรค ์กนัตะบุตร และคณะ, 2553) ทาํใหเ้ห็นเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพของตน ตวัช้ีวดัของการบริหาร
คนตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถแสดงดงัรูปท่ี 6 

 

รูปท่ี 6 การบริหารคนแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

 

4.3. วฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าวฒันธรรมขององคก์รแบบเศรษฐกิจพอเพียงจะประกอบไปดว้ย
คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ ความรอบรู้ (Wisdom) ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(Generosity) ความอดทน (Patience) 
ความขยนั (Diligence) (สุขสรรค ์กนัตะบุตรและคณะ, 2553) ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity & Honesty) 
(Dietz & Den Hartog, 2006; Peterson & Seligman, 2004) ความเพียร/อุตสาหะ (Perseverance) (Duckworth, 
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Peterson, Matthews, & Kelly, 2007; MacCann, Duckworth, & Roberts, 2009; Peterson & Seligman, 2004) 
และ ความรอบคอบ (Prudence) (Hogan & Rybicki, 1998; Peterson & Seligman, 2004) ดงันั้นตวัช้ีวดัของ
วฒันธรรมองคก์รตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถแสดงดงัรูปท่ี 7 

 

รูปท่ี 7 วฒันธรรมองคก์รแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

 

4.4. การจดัการการตลาด (Marketing Management) 

 จากตวัช้ีวดัของการจดัการการตลาดแบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีแสดงในรูปท่ี 8 นั้น องคก์รท่ีย ัง่ยืนจะ
ขยายตลาดโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อผูบ้ริโภคและสังคม (Socially Concerned Market Expansion)          
(สุขสรรค ์กนัตะบุตร และคณะ, 2553) อีกทั้งยงัขยายตลาดอยา่งค่อยเป็นค่อยไป (Gradual Expansion) (สุข
สรรค ์กนัตะบุตร และคณะ, 2553) และคาํนึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
บริการเป็นหลกั (Customer Oriented Design) ในขณะเดียวกนัควรมีผลิตภณัฑ ์หรือบริการ และตลาดท่ี
หลากหลาย เพื่อเป็นการลดความเส่ียงทางการตลาด (Marketing Risk Management) (สุขสรรค ์กนัตะบุตร 
และคณะ, 2553) และส่งเสริมการขายสินคา้หรือบริการท่ีเนน้การทาํกาํไรในระยะยาว (Ethical Promotion) 
(สุขสรรค ์กนัตะบุตร และคณะ, 2553) โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีเป็นจริงและ
ครบถว้น (Product Information Disclosure) เนน้คุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีเหมาะสมกบัราคาขาย (Fair 
Pricing) (สุขสรรค ์กนัตะบุตร และคณะ, 2553) และประการสุดทา้ย องคก์รควรมีนโยบายรับประกนัสินคา้
ท่ีชดัเจนและเช่ือถือได ้(Warranty Policy) เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

Organizational 
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Generosity
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รูปท่ี 8 การจดัการการตลาดแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

 

4.5. การจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Technology and Innovation Management) 

 จากการศึกษาของคณะวิจยั มหาวิทยาลยัแคมบริดจ์ ประเทศองักฤษ (Cambridge University) 
(Paramanathan, 2004) ไดท้าํการรวมรวมประเด็นสาํคญัสาํหรับการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อนาํพา
องคก์รไปสู่ความยัง่ยืน ซ่ึงการพิจารณาดงักล่าวไดค้ลอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ี
เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรเดียวกนั และการบริหารจดัการท่ีเช่ือมโยงกนัระหว่าง
องคก์รในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) จากรายงานการศึกษาของ European Commission (Phaal, 1999) 
ได้เน้นถึงการบริหารจัดการเทคโนโลยีว่าเป็นกลไกท่ีสําคญัในการเปล่ียนแปลงองค์กรภาคการผลิต 
(Production – based organizations) (Porter, 1985; Metz, 1996; Quinn, 1997) ไดร้ะบุถึงความจาํเป็นสาํหรับ
การบริหารจัดการบุคลากรให้มีความสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การศึกษาของ
มหาวิทยาลยัแคมบริดจ ์ไดส้รุปแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยสีาํหรับองคก์รท่ีย ัง่ยนืไว ้4 ดา้นดงัน้ี 

1) องค์กรจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อรองรับ
เปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน ผ่านกระบวนการศึกษาอย่างเป็นระบบเช่น กระบวนการ technology 
foresight, scenario analysis, Delphi study เป็นตน้ 
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2) องคก์รจาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการประเมินเทคโนโลยีทั้งดา้นคุณสมบติัเชิงเทคนิคและ
ดา้นมูลค่าทางการเงิน ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจลงทุนและการจดัสรรทรัพยากรของ
องคก์ร 

3) องค์กรจาํเป็นต้องมีกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตโดยตั้ งอยู่บน
พื้นฐานแนวคิดของ “คุณภาพ (Quality)” เป็นสาํคญั ซ่ึงองคก์รควรพิจารณานาํเอากระบวนการ
อยา่งเช่น total quality management (TQM), quality functional development (QFD) มา
ประยกุตใ์ช ้

4) องคก์รจาํเป็นตอ้งมีการจดัการท่ีเช่ือมโยงกนัระหว่างกระบวนการและขั้นตอนการบริหารการ
จดัการเทคโนโลยใีหส้อดคลอ้งกบัการบริหารจดัการบุคลากร ทรัพยากร และองคค์วามรู้ 

 กระบวนการจดัการนวตักรรมถือเป็นขั้นตอนท่ีเช่ือมต่อจากการพฒันาเทคโนโลยี ซ่ึงต่อยอดไปสู่
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริหารจดัการเชิงพาณิชย ์(Hippel, 2005) การจดัการนวตักรรมไดรั้บ
ความสาํคญัอยา่งมากในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา โดยองคก์รมีการกาํหนดขั้นตอนและแนวทางท่ีชดัเจนในการ
ส่งเสริมนวตักรรมภายในองคก์ร องคก์รอยา่ง 3M ไดรั้บการยอมรับเป็นองคก์รตวัอยา่งในดา้นการจดัการ
นวตักรรมท่ีเป็นระบบ และไดป้ลูกฝังแนวคิดในดา้นน้ีให้เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมหลกัขององคก์ร ซ่ึง
นกัวิชาการถือว่าเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้องคก์ร 3M เติบโตอยา่งต่อเน่ืองจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงเป็น
ระยะเวลากวา่ 100 ปี (Coyne, 2001; Figueroa & Conceicao, 2000) 

 ดังนั้ นในงานวิจัยน้ีได้กําหนดปัจจัยและตัวช้ีว ัดให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการ
เทคโนโลยแีละนวตักรรม ดงัแสดงในรูปท่ี 9 
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รูปท่ี 9 การจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรมแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

 

4.6. การจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การบริหารจดัการความรู้เร่ิมตน้จากความเขา้ใจความรู้ท่ีมีใน
องค์กรนั้น บุคลากรทั้งผูน้ําและพนักงานตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจถึงความรู้ท่ีตนมี เพื่อท่ีจะสามารถนํา
ความรู้เหล่านั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รอยา่งย ัง่ยืนได ้(Alavi & Leidner, 2001; Nonaka, 2007) 
หลกัใหญ่ในการบริหารจดัการความรู้มีอยูด่ว้ยกนัสองประการ คือ การสร้างความรู้ และการแบ่งปันความรู้ท่ี
มีอยู ่เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในองคก์ร (Skyrme, 1998) 

 กระบวนการสร้างความรู้ในองคก์ร คือกระบวนการท่ีบุคคล กลุ่มคน ในองคก์ร มีส่วนร่วมและ
พร้อมท่ีจะสนบัสนุนการพฒันาความคิด หลกัเกณฑ ์เพื่อทาํใหเ้กิดผลิตภณัฑ ์กระบวนการ การบริการใหม่ท่ี
สามารถจบัตอ้งได ้โดยเช่ือมโยงไปสู่กลยุทธ์ขององคก์ร และทาํให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรในองคร์วม 
(Nonaka & Takeuchi, 1995; Von Krogh, Ichijo, & Nonaka, 2000) 

 งานวิจยัหลายช้ินไดผ้ลสรุปว่าการบริหารจดัการความรู้ลม้เหลว เน่ืองจากการมองขา้มการมีส่วน
ร่วมในการแบ่งปันความรู้ รวมถึงความเข้าใจถึงความรู้ท่ีมีความจําเป็นในกระบวนการแบ่งปันนั้ น 
(Kankanhalli, Tan, & Wei, 2005; Pfeffer & Sutton, 1999) การแบ่งปันความรู้ คือพฤติกรรมท่ีบุคคลหน่ึง
กระจายความรู้ท่ีมีอยู่ไปยงับุคคลอ่ืน โดยมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมีส่วน
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เก่ียวขอ้งกบักระบวนการไดม้าของความรู้นั้น (Ryu, Ho, & Han, 2003; Usoro, Sharratt, Tsui, & Shekhar, 
2007) ในการแบ่งปันความรู้ในองค์กรนั้น พนักงานควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ 
(Davenport & Prusak, 1998) โดยสามารถกระทาํไดโ้ดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ (Nonaka & Takeuchi, 
1995) และการสงัเกตการณ์โดยผา่นการทดลองหรือปฏิบติัจริง (Leonard & Swap, 2004) 

 ดงันั้น ตวัช้ีวดัของการบริหารจดัการความรู้ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถแสดงดงั
รูปท่ี 10 

 

รูปท่ี 10 การจดัการองคค์วามรู้แบบเศรษฐกิจพอเพยีง 

 

4.7. การบริหารการเงนิ (Financial Management) 

 ในการทาํธุรกิจ การบริหารจดัการการเงินเป็นหน่ึงในตวัแปรท่ีบ่งช้ีไดถึ้งความยัง่ยนืในองคก์ร จาก
การทบทวนวรรณกรรมพบวา่ เสถียรภาพทางการเงินในการนาํไปสู่ความยัง่ยนื มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

1) มีการวางแผนและความสามารถในการดาํเนินการทางการเงินตามวตัถุประสงคข์ององคก์รได้
สาํเร็จในระยะยาว  

2) มีระบบบริหารจดัการทางการเงินท่ีเขม้แขง็ โดยมีนโยบาย ขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ 
และตรวจสอบได ้ทั้งยงัสามารถนาํไปสู่การวางแผนทางกลยทุธ์ขององคก์ร (Koleda & Lace, 
2009; Pittman & Wilhelm, 2007) 
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3) มีระบบทางการบญัชีท่ีถูกตอ้ง เป็นระเบียบแบบแผน (Koleda & Lace, 2009; Pittman & 
Wilhelm, 2007) 

4) มีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ โดยองค์กรมีความสามารถในการหาแหล่ง
เงินทุนใหม่ และกระจายความเส่ียงไปยงัแหล่งเงินทุนได ้(Adrien & Lusthaus, 1999) 

 ดงันั้น ตวัช้ีวดัของการบริหารจดัการทางการเงินตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถ
แสดงดงัรูปท่ี 11 

 

รูปท่ี 11 การบริหารจดัการทางการเงินแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

 

4.8. การจดัการกระบวนการทาํงาน (Operations and Resources Management) 

 ขอบเขตของการจัดการกระบวนการดาํเนินงานครอบคลุมทั้ งขั้นตอนการผลิตและการบริการ 
(Sprague, 2007) โดยองคก์รจะตอ้งพิจารณาถึงแนวทางการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายพื้นฐานทาง
ธุรกิจ คือความสามารถในการดาํเนินงานภายใตข้อ้กาํหนดดา้นราคา คุณภาพ และเวลาการส่งมอบ และเพื่อ
รักษาระดับความสามารถในการแข่งขัน องค์กรจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง ให้มีความคล่องตวั ลดขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีไม่จาํเป็น รวมไปถึงการ
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ดาํเนินการเพ่ือปรับปรุงและปรับเปล่ียนกระบวนการดาํเนินงานให้มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 
(Stevenson, 2007) 

 นอกจากน้ีองคก์รจะตอ้งพิจารณาถึงแนวทางการใชท้รัพยากรทั้งวตัถุดิบ พลงังาน นํ้ า และแรงงาน
ใหคุ้ม้ค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และธุรกิจ แนวคิดของการจดัการ
ทรัพยากรไม่ไดจ้าํกดัเพียงแค่การลดปริมาณการใช ้(Reduce) แต่รวมไปถึงแนวทางการนาํกลบัมาใชใ้หม่ 
(Reuse) และการฟ้ืนฟูใหท้รัพยากรกลบัมาอยูใ่นสภาพสมบูรณ์หลงัการใช ้(Replenish) ซ่ึงจากแนวคิดทั้ง 3 
ถูกนาํไปกาํหนดเป็นกลยทุธ์หลกัท่ีเรียกวา่ 3R สาํหรับการบริหารจดัการทรัพยากรในองคก์รในปัจจุบนั 

 ดังนั้ นในงานวิจัยน้ีได้กําหนดปัจจัยและตัวช้ีว ัดให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการ
เทคโนโลยแีละนวตักรรม ดงัแสดงในรูปท่ี 12 

 

รูปท่ี 12 การจดัการกระบวนการดาํเนินงานและการใชท้รัพยากรแบบเศรษฐกิจพอเพยีง 

 

4.9. การพฒันาสังคม (Social Development) 

จากตวัช้ีวดัของการพฒันาสังคมแบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีแสดงให้เห็นในรูปท่ี 13 นั้น องค์กรท่ี
ย ัง่ยืนจะให้ความสําคญักับการดาํเนินธุรกิจไปพร้อม ๆ กับการพฒันาสังคมอย่างต่อเน่ือง (Continuous 
Social Development) (สุขสรรค ์กนัตะบุตร และคณะ, 2553) โดยมีการจดัทาํงบประมาณและแผนการ
ดาํเนินงานดา้นการพฒันาสังคมอยา่งเป็นรูปธรรม (CSR Plan) (สุขสรรค ์กนัตะบุตร และคณะ, 2553) และ
เน้นการส่งเสริมกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ใช่เพื่อสร้างภาพลกัษณ์แก่องคก์ร (CSR as 
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Marketing) (สุขสรรค ์กนัตะบุตร และคณะ, 2553) ไปพร้อม ๆ กบักิจกรรมท่ีแสดงออกถึงขนบธรรมน้ีม 
ประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของสังคม (Cultural & Traditional Preservation) (สาํนกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย, 2546) ซ่ึงก่อนหนา้นั้นองคก์รควร
ศึกษาถึงผลกระทบท่ีแผนงานและกิจกรรมเหล่านั้ นจะมีต่อชุมชนและสังคมโดยรวมอย่างรอบคอบ 
(Concern for Society) ในขณะเดียวกนัองคก์รตอ้งไม่ลืมคาํนึงถึงผลกระทบดา้นความปลอดภยัของ
สาธารณชน ท่ีอาจจะเกิดจากผลิตภณัฑ์ การให้บริการและการดาํเนินงานของบริษทั (Public Safety) 
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย, 2546) 
นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ องคก์รจะตอ้งมีกระบวนการส่งเสริมพนกังานให้ออกไปช่วยพฒันาชุมชน
อยา่งเป็นรูปธรรม (Employee Involvement in CSR Activities) (สุขสรรค ์กนัตะบุตร และคณะ, 2553) 
เพื่อใหแ้ผนงานและกิจกรรมเหล่านั้นประสบความสาํเร็จและดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

รูปท่ี 13 การพฒันาสงัคมแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

 

4.10. การจดัการและการพฒันาส่ิงแวดล้อม (Environmental Development) 

จากตวัช้ีวดัของการพฒันาส่ิงแวดลอ้มแบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีแสดงดงัรูปท่ี 14 นั้น องคก์รจะให้
ความสาํคญักบัการจดัการทรัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effective and Efficient 
Use of Natural Resources) (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสถาบนั
ส่ิงแวดล้อมไทย, 2546) โดยมีแผนการดาํเนินงานด้านการพฒันาส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 
(Environment Development Plan) และแสดงให้เห็นว่าองคก์รคาํนึงถึงการแกไ้ขและป้องกนัปัญหามลพิษ 
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(Treatment and Prevention Mechanism) ซ่ึงเนน้ไปท่ีการนาํทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ (Re-use of Natural 
Resources) (สุขสรรค ์กนัตะบุตร และคณะ, 2553) และมีการตรวจสอบและลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งต่อเน่ือง (Continuous Monitoring and Reducing of Environmental Impact) อีกทั้งองคก์รตอ้งให้
ความสําคญักับการแสวงหาพลงังานทดแทนท่ีสะอาดมาใช้ในการผลิตหรือการให้บริการ (Alternative 
Energy) (สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย, 
2546) เพื่อเป็นการสงวนรักษาทุนทางธรรมชาติไวส้ําหรับประชากรในอนาคต (Natural Capital 
Preservation) (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย
, 2546) ซ่ึงองค์กรสามารถทาํได้โดยการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อการพฒันาส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง 
(Continuous Promotion of  Environmental Preservation) และส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์รทาํการปกป้อง
และพฒันาส่ิงแวดลอ้มอย่างเป็นรูปธรรม (Employee Involvement in Environmental Development 
Activities) (สุขสรรค ์กนัตะบุตร และคณะ, 2553) 

 

รูปท่ี 14 การพฒันาส่ิงแวดลอ้มแบบเศรษฐกิจพอเพยีง 

 

 ตวัช้ีวดัของตวัแปรตน้ท่ีไดต้ามขอบเขตงานทัว่ไปของธุรกิจทั้ง 10 กลุ่มขา้งตน้จะถูกนาํไปใช้
ประกอบในการพฒันาแบบจาํลองในขั้นต่อไป ในส่วนของตวัช้ีวดัของตวัแปรตามทั้ง 5 กลุ่มนั้น จากการ
ทบทวนวรรณกรรมสามารถกาํหนดตวัช้ีวดัไดด้งัต่อไปน้ี ในส่วนของความสามารถสามขอ้แรกนั้น ตวัช้ีวดั
ไดน้าํมาจากการศึกษาก่อนหนา้น้ี โดย Avery (2005) และสุขสรรค ์กนัตะบุตร และคณะ (2553) ดงัต่อไปน้ี 
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ความสามารถในการให้ผลตอบแทนท่ีดีท่ีแข่งขนัได ้จะวดัจากตน้ทุนของสินคา้ และ/หรือบริการ 
คุณภาพของสินคา้ และ/หรือบริการ นวตักรรม ความพึงพอใจของลูกคา้ และผลการดาํเนินงานโดยรวมของ
บริษทัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง   

ส่วนความสามารถท่ีจะทนทานต่อความยากลําบากทางสังคมและเศรษฐกิจนั้ น จะวัดจาก
ความสามารถแห่งองค์กรในการผ่านพน้วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม และความสามารถในการ
เตรียมพร้อมต่อวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ขององคก์ร 

ความสามารถในการรักษาสถานะความเป็นผูน้าํในตลาด (ผูห้น่ึง) ท่ีดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยูไ่ด ้
โดยจะวดัจากการยอมรับจากลูกคา้และคู่แข่งว่าเป็นผูน้าํ ส่วนแบ่งทางการตลาด การกาํหนดแนวโนม้ของ
ตลาด ความสามารถในการแนะนาํสินคา้ และ/หรือ บริการใหม่สู่ตลาด หรือการท่ีคู่แข่งชอบลอกเลียนแบบ
สินคา้ และ/หรือ บริการของบริษทั  

นอกเหนือจากน้ีแลว้ ศาสตราจารย ์ดร. อภิชยั พนัธเสน ยงัไดเ้สนอว่าเง่ือนไขของความเป็นตวัตน
แห่งองคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยืนควรจะครอบคลุมถึง ความสามารถในการสร้างความสุขให้แก่พนกังานในองคก์ร 
และความสามารถในการสร้างความสุขใหแ้ก่สังคม หรือประโยชน์สุข ซ่ึงตวัช้ีวดัของเง่ือนไขทั้ง 2 ประการ
น้ีมาจากการศึกษาก่อนหน้าน้ีของ อภิชยั พนัธเสน และคณะ (2546) และสุขสรรค ์กนัตะบุตร และคณะ 
(2553) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ความสามารถในการสร้างความสุขให้แก่พนักงานในองค์กร จะวดัจากอตัราการหมุนเวียนของ
สมาชิกในองคก์ร และความพึงพอใจของสมาชิกในองคก์รเป็นหลกั ส่วนความสามารถในการสร้างความสุข
ให้แก่สังคม หรือประโยชน์สุขนั้น จะวดัจากความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รท่ีหลากหลาย 
เช่นคู่คา้ต่าง ๆ ชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  

หลงัจากการนาํเสนอแบบจาํลองธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงรวมถึงตวัช้ีวดัต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิของสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั ซ่ึงมีความเห็นว่าตวัช้ีวดัต่าง ๆ ท่ีไดก้าํหนดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้มีมากจนเกินไป และไม่เหมาะท่ีจะใชใ้นการประเมินจริง คณะกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิของสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยัจึงเสนอว่า ควรจะตรวจสอบจากประสบการณ์จริงใน
การดาํเนินธุรกิจขององคก์รธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานชนะเลิศจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั แลว้
นาํมาพิจารณาประกอบกบัแบบจาํลองธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงและตวัช้ีวดัต่าง ๆ ท่ีไดใ้นบทน้ี เพื่อ
กาํหนดตวัช้ีวดันาํ (Leading Indicators) โดยในการตรวจสอบจากประสบการณ์จริงจะใชก้ระบวนการท่ี
เรียกวา่ Knowledge Management หรือ KM ซ่ึงจะไดก้ล่าวในรายละเอียดในบทต่อไป 
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บทที ่5 
การพฒันาแบบจําลองธุรกจิเศรษฐกจิพอเพยีง ขั้นที ่2 

 

 จะเห็นไดว้่าแบบจาํลองมาตรฐานองคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีไดจ้ากบทท่ี 4 มีความ
ซับซ้อนและไม่เหมาะสมสําหรับการเป็นมาตรฐานท่ีจะใช้ในการประเมินธุรกิจจริง บทน้ีจึงจะกล่าวถึง
กระบวนการในการกาํหนดความหมายขององคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยนืและปัจจยัท่ีนาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จอยา่ง
ย ัง่ยืน โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในภาคผนวก 5 ขององค์กรธุรกิจ 5 องค์กรท่ีได้รับรางวัล
พระราชทานชนะเลิศธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ฯ เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
ปรับแบบจาํลองในบทท่ี 4 ใหมี้ความเหมาะสมในการใชเ้ป็นมาตรฐานยิง่ข้ึน 

 การศึกษาน้ีจะใชว้ิธีการท่ีเรียกว่า Coding ในการกาํหนดความหมายขององคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยืนและ
ปัจจยัท่ีนําองค์กรไปสู่ความสําเร็จอย่างย ัง่ยืนจากขอ้มูลเชิงคุณภาพจาํนวนมากท่ีได้มาดังกล่าวขา้งตน้ 
Coding เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการจดักลุ่มขอ้มูลอยา่งมีความหมายและนยัสาํคญั แต่ละกลุ่มของขอ้มูลจะถูกตั้ง
ช่ือท่ีมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั โดยจะมีการพิจารณาถึงความเหมือน ความแตกต่าง และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านั้นดว้ย 

 

5.1. ความหมายขององค์กรธุรกจิทีย่ัง่ยนื 

 จากขอ้มูลในภาคผนวก 5 ท่ีไดท้าํการสังเคราะห์ พบว่ามีกลุ่มของขอ้มูลท่ีปรากฏข้ึน (Emerging 
themes) และสามารถสรุปเป็นความหมายขององคก์รธุรกิจย ัง่ยนืดงัน้ี คือ 

“องค์กรธุรกจิยัง่ยนืคอืองค์กรทีมี่ความสามารถในการสานต่อความสําเร็จขององค์กร แม้ในยามทีอ่งค์กร
ต้องเผชิญกบัวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิและสังคม” 

 กลุ่มของขอ้มูลท่ีได้จากองค์กรธุรกิจท่ีได้รับรางวลัพระราชทานชนะเลิศธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
พอเพียงจากพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ ท่ีสนบัสนุนความหมายน้ีมีดงัต่อไปน้ี 

 

“ธุรกิจท่ียั่งยืนผมคิดว่าส่วนหน่ึง คือเรากพ็ูดถึงพนักงาน แต่พนักงานจริง ๆ แล้วกมี็ 
limitation นะครับท่ีอยู่ตรงองค์กรเหมือนกัน คนหน่ึงกอ็ยู่ได้อย่างมากกคื็อ 30 กว่าปี 
40 ปี กคื็อแค่ generation หน่ึง จะทาํอย่างไรถึงจะให้มนัมี value หรือมี Culture ใน
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องค์กรท่ีสามารถท่ีจะทาํให้คนท่ีเข้ามาอยู่แล้วสามารถท่ีจะ keep on improving 
องค์กร หรือ keep on improving environment ในองค์กรให้ไปได้อยู่ เสมอ ผมกว่็า
เป็นเร่ืองท่ี เป็นข้อน่าสังเกต ซ่ึงผมเช่ือว่าส่วนหน่ึงกต้็องเกิดมาจากความท่ีมีความรัก
ก่อน เรารักลกูเรากอ็ยากจะให้ลกูเราดี ถ้ามี system ท่ีมาช่วย ท่ีให้รักลกูให้ถกูวิถีทาง
ด้วย กจ็ะย่ิงดีใหญ่ จะทาํอย่างไรท่ีจะให้มี structure ตรงน้ันขึน้มา นีคื้อส่ิงท่ีเราก็
พยายามท่ีจะปรับพยายามท่ีจะทาํอะไรต่าง ๆ อย่างนีเ้สมอมา” 

คุณรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 

 

“เพราะฉะน้ันผมคิดว่าพอประมาณซักกลางปี 2009 เรากเ็ร่ิมบอกพนักงาน บอกว่า
เราต้องชมเชยพวกเรา ตัวเองนะ ว่าเรามาถึงจุดตรงนีเ้รากย็งัไม่วางใจนะ แต่เราคิดว่า
บริษัทมีความพร้อมมาก ๆ เลย ต่อไปเราก็ยังคุยกันนะบอกว่าถ้ามัน double dip 
recession ขึน้มานะครับ หรือมันตัวดับเบิล้ยูเป็นอะไรอย่างนีน้ะครับ อีกสองสาม
ดับเบิล้ยเูรากค็งพออยู่ได้ด้วย strategy ในลกัษณะอย่างนี”้ 

คุณรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 

 

“คือถ้าถามผมว่าองค์กรท่ียัง่ยืนนี ้กจ็ะบอกว่ากเ็ป็นองค์กรท่ีทาํธุรกิจนีน้ะคือกต้็องมี
ผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้น มาเป็นอันดับหน่ึงนะครับ กไ็ม่ใช่เป็นผลตอบแทนท่ีมาก
อะไร แต่ว่าต้อง reasonable ขณะเดียวกัน เรากต้็องมีประโยชน์กับคนอ่ืนด้วยโดย
เฉพาะท่ีเราพูดถึงเสมออย่างบางจากนี ้มีชุมชนรอบข้างท่ีอยู่รอบ ๆ เรากับประชาชน
ท่ีอยู่รอบ ๆ เรา เรามองว่าสังคมไทยเราถ้าเราจะเติบโตอย่างยัง่ยืน เรากต้็องคาํนึงถึงท่ี
เราพูดถึงท้ังมูลค่าและคุณค่า ทาํไมเขาทาํกาํไรเขาทาํธุรกิจและมาบอกว่าไม่มีกาํไร
เลย กเ็ป็นองค์กรมูลนิธิ เรากไ็ม่ใช่ ย่ิงเราอยู่ในตลาดหลักทรัพย์เป็นบริษัทมหาชน 
เรากจ็าํเป็นต้องมีผลตอบแทนให้นักลงทุน เพราะไม่อย่างน้ันเรากไ็ม่สามารถไปท่ี
ตลาดทุน เพ่ือขยายธุรกิจหรือกิจการของเราได้ ขณะเดียวกันเราจะอยู่รอดเรากต้็อง
เป็นประโยชน์กับผู้ อ่ืนด้วนนะครับ เพราะฉะน้ันบางจากเรากม็องนะครับว่าถ้าเป็น
องค์กรท่ียัง่ยืนต้องทาํเร่ืองพวกนีค้วบคู่กันไปไม่ใช่ทาํข้างใดข้างหน่ึง” 

ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 
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“ปี 40 ช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ บริษัทบางจากเกือบจะล้มไปแล้ว คือเราขาดทุน เจ๊งเลย
นะครับ คือเรากเ็จอปัญหาแบบธุรกิจอ่ืน ๆ เหมือนกันอย่างไทยออยล์เองน้ันยังไม่มี
เงินจ่ายค่านํา้มนัเลยนะครับ ตอนน้ันต้อง hair cut บางจากนีไ้ม่ hair cut ซักบาท เรา
หนีสิ้นมีอย่างไรกู้ เขามาตอนน้ัน กู้สหกรณ์ด้วย สหกรณ์จะไปตัด hair cut เขา
อย่างไร ไม่มีกจ่็ายเขาเตม็ท่ี แต่เราเองจะทาํอย่างไรให้เราดูแลองค์กรท่ีเป็นลกัษณะนี้
เพราะฉะน้ันตอนน้ันเราเรียนว่าเงินกไ็ม่มี พนักงานกไ็ม่ได้ขึน้เงินเดือน แต่ส่ิงหน่ึงท่ี
เรามีอยู่ในใจคือความเป็นประโยชน์ เราไม่มีเงิน แต่เรามีโรงกลั่นนํา้มัน เรามีสถานี
บริการ มีคลงันํา้มนั ส่ิงเหล่านีเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ได้หมดเลย เราใช้ส่ิงเหล่านีเ้ป็นแหล่ง
เรียนรู้” 

ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

 

“ผมเช่ือว่ามนักระตุ้นให้เกิดความยัง่ยืนในใจเรา ถึงแม้ว่าเราไม่มีเงิน แต่เรามีนํา้ใจท่ี
เราสามารถแบ่งปันและเสียสละให้คนเหล่านี ้ถ้าคนอ่ืนเขามาเห็นส่ิงท่ีเราทาํ ส่ิงท่ีมนั
ได้ตอบแทนความดีท่ีเราทาํนี ้เราสามารถปรับโครงสร้างการเงินได้ เร่ิมเป็นปัญหา
บริษัทอาจจะล้มได้ การท่ีเราเป็นคนดีนี ้ทางรัฐบาล กระทรวงการคลัง คนข้างนอก
เองตอนน้ันกมี็ชมรมคนรักบางจาก จะปล่อยให้บางจากล้มหายตายจากไปได้อย่างไร
มนัทาํแต่ส่ิงท่ีดี ๆ อะไรอย่างนีน้ะครับ” 

ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

 

“การท่ีเรานาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความพอดี พอประมาณนี้ มันทําให้เรา
ระมดัระวังในเร่ืองการ invest มาก เรามีนโยบายทางการเงินท่ีเรากาํหนดไว้ D/E ของ
เราไม่เกินหน่ึง” 

ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

 

“แนวทางของท่านท่ีเน้นเร่ืองทางสายกลาง ตอนแรกนึกว่ามันเก่ียวกับศาสนา 
มชัฌิมาปฏิปทา ไป ๆ มา ๆ ทางสายกลางมันไม่ใช่ มันเป็นแนวทางปฏิบัติสากลเลย
คือเร่ืองความสมดุล ทางสายกลางคือไม่เอียงไปด้านใดด้านหน่ึง ไม่สุดโต่งด้านใด
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ด้านหน่ึง เพราะอย่างน้ันความสมดลุ มองย้อนกลบัไปทุกศาสนามีหัวใจหลกัคล้าย ๆ 
กัน อะไรกต็ามท่ีไม่สมดุลมันกจ็ะไม่มั่นคง สักพักมันกล่็มไปเอง แต่ถ้าอะไรมั่นคง
มนักจ็ะมัน่คง เหมือนเก้าอีต้ัวนี ้แล้วระยะยาวมนักจ็ะอยู่ยัง่ยืน” 

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั- 

 

“คือองค์กรมัน่ใจว่า ในอนาคตไกลใกล้ เรากย็งัอยู่ได้ ความเส่ียงมนัมาคู่กับธุรกิจ ถกู
จัดการและจัดการอย่างถกูต้องกับมนั ถ้าเอาใจใส่มนั ตั้งใจกแ็ก้ปัญหาไปได้” 

คุณสมิต ทวีเลิศนิธิ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั 

 

“ก็บังเอิญว่าส่ิงท่ีทางบริษัทได้ดาํเนินธุรกิจมานี้ คือมันเข้าในกรอบของกติกา
เง่ือนไขด้วย แต่ว่าก่อนหน้าน้ัน ผมเองกเ็คยทราบมาบ้างของการนาํปรัชญาของใน
หลวงท่านมาดาํเนินธุรกิจแล้วจะทาํให้ยั่งยืน และก็มีแรงกระตุ้นจากท่ีผมเองนี ้
ประสบกับตัวเองในช่วงของภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึน้ คร้ังแรกนะครับ พระองค์ท่านทาํ
ให้เรามีกาํลังใจมากขึน้ ก็เลยได้ใช้มา แต่ว่าใช้มาในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ไม่
ได้มาเป็นรูปแบบ ปรับไปเร่ือย ๆ กด็าํเนินธุรกิจไป แล้วกป็รับรูปแบบบริหารการ
จัดการธุรกิจในแนวของในหลวงท่านมาโดยตลอดครับ” 

คุณวิรวฒัน์ เป่ียมววิตัต์ิกลุ ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั 

 

“เผอิญว่าคณะกรรมการทุกท่านให้มา กถื็อว่าเป็นเกียรติแก่บริษัท และทุก ๆ คนท่ี
ได้รับ หลายคนภายในองค์กรรู้สึกดีใจนะครับ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีบริษัทพยายามท่ีจะ
ให้สร้างคนในองค์กรให้มีการพัฒนาตัวเองอยู่ตลอด ให้อยู่กับพืน้ฐานของการดาํเนิน
ธุรกิจด้วยความมั่นคง แล้วกท็าํอย่างไรให้ทุกคนสามารถอยู่ในองค์กรได้อย่างยั่งยืน 
สามารถเดินด้วยกันได้ตลอดไป แต่เรากค่็อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไป” 

คุณวิรวฒัน์ เป่ียมววิตัต์ิกลุ ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั 
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“ปรัชญาของท่านสามารถจะช่วยให้หลาย ๆ องค์กรเท่าท่ีผมได้สัมผัสได้เรียนรู้ว่า 
ท่านแค่ว่าไม่ใช่ผ่านพ้นไปวัน แต่ท่านปูฐานระยะยาว ทาํให้ทุกองค์กรโลกไหนก็
แล้วแต่นี ้ถ้านาํปรัชญานีม้าใช้แล้วนี ้กส็ามารถท่ีจะอยู่ได้อย่างยัง่ยืนแล้วอยู่ได้” 

คุณวิรวฒัน์ เป่ียมววิตัต์ิกลุ ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั 

 

5.2. ปัจจยัทีนํ่าองค์กรธุรกจิไปสู่ความสําเร็จอย่างยัง่ยนื 

 จากขอ้มูลท่ีไดท้าํการสังเคราะห์ พบว่ามีกลุ่มของขอ้มูลท่ีปรากฏข้ึน (Emerging themes) และกลุ่ม
ขอ้มูลสนบัสนุน ซ่ึงแสดงถึงปัจจยัในการนาํองคก์รธุรกิจไปสู่ความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนืดงัต่อไปน้ี 

5.2.1. การพฒันาวฒันธรรมองค์กรทีแ่ข็งแกร่ง โดยมีคุณธรรม (คุณงามความดีต่าง ๆ เช่น ความ
ซ่ือสัตย์สุจริต ความขยนัหม่ันเพยีร มานะอดทน การแบ่งปัน) เป็นค่านิยมพืน้ฐาน 

 

“แต่ทาํให้มันเกิดขึน้จากตรงนีม้ันเป็นเร่ืองของพนักงานถูกไหมครับ ท่ีเขาร่วมแรง
ร่วมใจกันทาํจริง ๆ จัง ๆ ได้ อันนีม้นักน่็าแปลกนะครับว่าด้วยวัฒนธรรมของเราเอง 
ด้วยความรู้สึกท่ีพวกเราเองกมี็ความรู้สึกว่าบริษัทกเ็ป็นของเราทุกคนนะครับ ไม่ได้
คิดว่ามันมีความเดือนร้อนอะไร พูดจริง ๆ กไ็ม่ได้กังวลว่าจะตกงานหรือว่าอะไรนะ
ครับ ไม่ได้คิดไปแง่ร้ายอย่างน้ัน คิดว่าทาํให้มนัดีท่ีสุดตรงนี”้ 

คุณรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 

 

“อีกส่วนหน่ึงกอ็าจจะเป็นเพราะว่าอยู่กันมานาน ส่วนใหญ่กเ็ป็น อย่างผมเองอย่าง
น้องเองหลาย ๆ คน ทุก ๆ คนนะ ส่วนใหญ่เป็น culture ท่ีเรียกว่าอยู่กันมาตั้งแต่จบ 
เรียนหนังสือจบกม็าทาํงาน หรือหลังจากจบไม่ก่ีปีกม็าทาํงานท่ีนี ้เพราะฉะน้ันกมี็
ความรักความผูกพัน แล้วกเ็รากเ็ป็นองค์กรท่ีเรียกว่ากบ็อกตรง ๆ บอกว่า situation 
มนัเป็นแบบนีน้ะครับ ถึงตรงนีเ้ราคงต้องเดินไปแบบนี ้มีความ fair พอสมควร ทุก
คนกท็าํหมดนะครับ” 

คุณรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
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“บริษัทต้ังมาต้ังแต่ปี 2528 ตอนน้ันก็มีคุณโสภณ สุภาพงค์นะครับ เป็นกรรมการ
ผู้ จัดการใหญ่ คุณโสภณก็ตั้งวัฒนธรรมองค์กรขึน้มาว่าจะเป็นดาํเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนไปกับส่ิงแวดล้อม แล้วกมี็วัฒนธรรมท่ีเป็นคนดี มีความรู้ และเป็นประโยชน์ 
ส่ิงท่ีคุณโสภณได้ตั้งมา 25 ปีจนถึงปัจจุบันนีเ้ราไม่เคยเปล่ียน เพราะเราถือว่าอันนีคื้อ 
ใช่คือบางจากคือส่ิงเหล่านี ้เพราะฉะน้ันผู้บริหารท่ีต่อ ๆ กันมานีเ้รากใ็ช้ ส่ิงเหล่านี้
วัฒนธรรมองค์กรเหล่านี ้ทาํให้เกิดการปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม พวกผมอยู่กันมา 25 ปี
ตัวเราทุกคน ทาํงาน 25 ปีตั้งแต่หนุ่มจนแก่ ผมว่าอยู่ในสายเลือดอยู่ในใจครับ มัน
เป็นส่วนหน่ึงท่ีอยู่ ในความรู้สึก ว่าเราทาํอะไรก็ตามเราไม่ได้มองเพียงแค่ว่า คุณ
จะต้องกาํไรมาก จะต้องอะไรนะ เราทาํอะไรกต็ามมนัเป็นประโยชน์กับคนอ่ืน” 

ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

 

“วัฒนธรรมองค์กรเป็นตัวต้ังของเรา คืออย่างท่ีผมบอกต้ังแต่วันแรกท่ีมาทาํงานกับ
บางจาก เป็นคนดี มีความรู้ เป็นประโยชน์กับผู้ อ่ืน” 

ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

 

“นอกจากเรามีวัฒนธรรมองค์กรแบบนีแ้ล้วนะ วัฒนธรรมพนักงานเป็นแบบนี ้แต่
ขณะเดียวกันมาอยู่กับเรา เรากต้็องปลูกฝังส่ิงเหล่านีไ้ปเร่ือย ๆ ตั้งแต่วันแรกท่ีเข้ามา
เพราะฉะน้ัน วัฒนธรรมมาก่อน คนกต้็องตามหลกัขององค์การ ฉะน้ันอย่างเรานีเ้รา
สนใจมาก นอกจากกระบวนการทํางาน ธุรกิจขายของ ยังมีสองเร่ืองท่ีเราให้
ความสาํคัญมากคือ good governance เร่ืองธรรมมาภิบาลเพราะฉะน้ันเราจะมีคู่มือ
ของพนักงานในการปฏิบัติตัวว่าควรจะดูแลอย่างไร ควรทาํตัวอย่างไร จะมีคู่มือมี
หมด คณะกรรมการต้องมีหน้าท่ีอย่างไร ผู้บริหารทุกคนต้องมีหมดแล้วกต้็องเซ็นต์
รับนะครับ น้ันเร่ือง good governance น้ันเป็นเร่ืองสาํคัญ เราจะต้องบอกเขาต้ังแต่
วันแรกท่ีเขามาอยู่กับเรา อย่างเร่ืองความซ่ือสัตย์สุจริตนีเ้ราให้ความสาํคัญเยอะมาก
เพราะบริษัทเรายอดขายปีหน่ึงแสนกว่าล้าน เราทาํธุรกิจนี้นิดเดียว สตางค์ สอง
สตางค์ต่อลิตรนี ้70-80 ล้าน น้ันเงินมันเยอะมาก ถ้าคนของเราทุจริตคิดไม่ดี เราจับ
ไม่ได้ บางท่ีเราจับไม่ได้นี ้แต่ถ้าคนของเราได้ถูกปลกูฝังในเร่ืองความซ่ือสัตย์สุจริต 
อันนี้เป็นตัวอย่างท่ีทาํให้ทุกคนพยายามช่วยกันดูแล ให้องค์กรไม่เกิดส่ิงเหล่านี้
เกิดขึน้ แล้วการท่ีเรามีส่ิงเหล่านี้ท่ีดีดีนี้ ท่ีสําคัญด้วย การท่ีองค์กรให้หลักสําคัญ
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ตั้งแต่คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน ทุกคนในบางจากไม่มี ผู้ รับเหมาเวลา
เขามาประมลูงานบริษัทบางจากนี ้ใครจะมาคิด 10 เปอร์เซ็นต์ 5 เบอร์เซ็นต์ไม่มี คุณ
ไม่ต้องมาเลย คุณลดราคาอย่างเดียว ทาํให้ถูกตามมาตราฐานอย่างเดียว อันนีม้ันก็
เป็นความภาคภูมิใจท่ีบริษทัเรามี”  

ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

 

“ธุรกิจท่ีจะต้องเรียนรู้ท่ีจะเป็นประโยชน์ เป็นท่ีพ่ึงให้คนอ่ืน อันนี้เป็นมิติท่ีสําคัญ 
ธุรกิจส่วนใหญ่ลืมมองไป ฉันมีกาํไรสูงสุดก็พอละ ฉันมีความสามารถแข่งขัน 
Maximize Profit กพ็อละ แต่ลืมมองย้อนลงไปว่าธุรกิจมีหน้าท่ีท่ีจะต้องเกือ้หนุน 
ธุรกิจโตได้เพราะ Stakeholder ไม่ใช่โตได้เพราะเจ้าของ หรือผู้ ถือหุ้นอย่างเดียว 
เพราะฉะน้ัน ทาํอย่างไรเราถึงจะปฏิบัติต่อพนักงานดี ถ้าเขาปฏิบัติพนักงานเหมือนพ่ี
เหมือนน้อง พนักงานกจ็ะเกือ้หนุน เขากจ็ะย่ิง support องค์กรกจ็ะย่ิงโตขึน้ ถ้าเขา 
support ถ้าเขาดูแลลูกค้า เหมือนคุณพ่อ คุณแม่ ลูกค้ากป็ระทับใจ ไม่ใช่แค่ซ้ือของ
อย่างเดียวนะ แต่มีความประทับใจให้มา หลังดาํเนินธุรกิจ หลังซ้ือสินค้าเขาไปแล้ว 
ลูกค้ากจ็ะซ้ือต่อและบอกต่ออย่างต่อเน่ือง มัน Support กัน ชุมชนกเ็หมือนกัน ถ้า
ดูแลชุมชนเหมือนเป็นคนบ้านใกล้เรือนเคียง ธุรกิจจะทาํอะไรชุมชนกเ็กือ้หนุนนะ
ครับ สังคม ส่ิงแวดล้อมกเ็ช่นเดียวกัน” 

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 

 

“คุณธรรมเปรียบเหมือนพวงมาลัยนะครับ คนส่วนใหญ่มีความรู้ก็ใช้ความรู้หา
ผลประโยชน์ของตนเอง อาจเอาเปรียบคนอ่ืนสุดท้ายกไ็ด้มากขึน้ ๆ และคนอ่ืนกจ็ะ
โดนเอาเปรียบโดยเฉพาะคนท่ีด้อยโอกาส แต่ความรู้ในแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
คุณธรรม หรือคุณธรรมท่ีคู่กัน กคื็อคุณธรรมท่ีใช้ความรู้เพ่ือหาประโยชน์เพ่ือตนเอง
ด้วย เพ่ือคนอ่ืนด้วย อย่างสมดลุ” 

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 
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“ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีมมุมองส่วนใหญ่ท่ียงัขาดความสมดุลในตัวเอง นีผ้มมอง
ไม่ใช่ธุรกิจนะ เพราะผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจสาํคัญมากในการท่ีจะขับเคล่ือน
เศรษฐกิจพอเพียง สมดุลในมิติไหนผมลอง apply ในทิศ 6 ในพระพุทธศาสนา คน
ส่วนใหญ่มองตัวเอง นักธุรกิจเอง ส่วนใหญ่ลืมตัวเอง ลืมมองตัวเอง กคื็อเร่ืองของ
การพักผ่อน เร่ืองของการใส่ใจเร่ืองสุขภาพ เร่ืองกีฬา เร่ืองการออกกาํลังกายต่าง ๆ 
นักธุรกิจส่วนใหญ่ก็มีปัญหาเร่ืองสุขภาพเยอะมาก อายุส้ันกว่าคนในต่างจังหวัด 
ดังน้ันการท่ีองค์กรจะสมดุลได้ เจ้าของเองต้องสมดุลก่อน ในเร่ืองร่างกายกับการ
งาน ชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว นีคื้อมิติกลาง”  

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 

 

“ซ่ือสัตย์ ถ้าไม่ซ่ือสัตย์มันทาํลาํบาก ขยัน ถ้าไม่ขยันไม่ต้องมาทาํงานแล้วอยู่ บ้าน
ดีกว่า เอื้อเฟ้ือ คุณไม่ได้มาทาํงานคนเดียว ถ้าไม่มีนํา้ใจ สังคมการทาํงานมันไม่มี
ความสุขหรอก นี้คือพืน้ฐาน ถ้าไม่มีไม่ต้องเดินเข้าร้ัวมา ส่ิงเหล่านีผ่้านการเน้นยํา้ 
ผู้ ใหญ่ให้ก่อน ผู้ มีมากให้ผู้ มีน้อยก่อน อะไรเราให้ได้ให้ก่อน ไม่ได้คาดหวังว่า
พนักงานต้องแลกด้วยอะไร บางทีมีโอกาศกเ็อือ้เฟ้ือไปให้เขา” 

คุณสมิต ทวีเลิศนิธิ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั 

 

“ภูมิคุ้มกันนีเ้รามีอยู่แล้ว คือหน่ึงไม่พ้นคนแน่นอน คือคนของเรานี ้เม่ือคนของเรามี
ความรักในองค์กร มีความรู้สึกเป็นเจ้าของท่ีนีแ้ละมีความต้ังใจในการทาํงาน ทีนีค้น
ของบริษัทเองนีส้ามารถท่ีจะทาํงานโดยท่ีไม่ต้องส่ัง เขาคิดของเขาเอง เขาสามารถ
ตัดสินใจด้วยตัวของเขาเองในบางเร่ือง เพราะฉะน้ันอย่างน้อยกมี็บคุลากรท่ีเป็นส่วน
หน่ึงละเป็นปัจจัยขององค์กรในเร่ืองภูมิคุ้มกัน” 

คุณวิรวฒัน์ เป่ียมววิตัต์ิกลุ ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั 

 

“ก็ไม่มีอะไรมากตรงนี้ท่ีว่าวัฒนธรรมของเรา คนในองค์กรของเรานี้ เรามีความ
มุ่งมัน่ ตั้งใจ ท่ีจะทาํอะไรออกมาแล้วนี ้ให้ลกูค้าหรือคนท่ีเข้ามาในพรทิพย์ภูเกต็นีมี้
ความรู้สึกประทับใจออกไปนะครับ ความประทับใจเหล่านีเ้ม่ือเราเห็นและรับรู้ด้วย
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คาํพูด รับรู้ด้วยสีหน้ากิริยาจากคนท่ีมานีท่ี้แล้วเขามีความสุขออกไป แล้วนีพ้วกเรา
ทุกคนจะรู้สึกมีความสุขมากกว่าคนท่ีเขาเข้ามามีความสุขเสียอีก นีคื้อส่วนหน่ึงนะ
ครับ ละก็เราเองพยายามทําให้พรทิพย์ภูเก็ตตรงนี้เปรียบเสมือนห้องรับแขก 
เปรียบเสมือนท่ีรับรองแขกของคนภูเกต็” 

นายวิรวฒัน์ เป่ียมววิตัต์ิกลุ ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั 

 

5.2.2. การให้ความสําคญัและรับผดิชอบต่อสมาชิกในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

 

“อีกส่วนหน่ึงกคื็อเรากเ็อาเร่ืองค่าใช้จ่ายมาน่ังวิเคราะห์ว่าค่าใช้จ่ายมนัมีส่วนไหนท่ี
เราคิดว่าจะตัดได้ไหม เสร็จแล้วก็พูดคุยกันนานแล้วก็ตกลงกันบอกว่าโอเคเร่ือง
ค่าใช้จ่ายพนักงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเร่ืองของการ training ยงัให้คงไว้อยู่” 

คุณรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 

 

“แต่เราก ็spell ออกมาชัดเจนเลยว่า หลังจากท่ีดูทุกอย่างแล้ว ถ้าทุกอย่างเป็นไปได้
ตามแผน ไม่มีความจาํเป็นท่ีจะต้อง cut ในเร่ืองของพนักงาน แล้วเรายังคิดตรงข้าม
กันด้วยว่า เร่ืองของ investment ในเร่ืองคนยังคงอยู่ เพียงแต่ว่าแน่นอนหละผมกใ็ห้
ไอเดียว่า บางเร่ืองท่ีเราสามารถท่ีจะ shorter หรือทาํให้มีประสิทธิภาพได้ คือ nice to 
know จะพักไว้ก่อน need to know อย่างไรกต้็องทาํ และทาํให้เข้มเขง็กว่าเดิมด้วย อัน
นีคื้อส่ิงหน่ึงท่ีผมคิดว่าทาํให้เราผ่านช่วงน้ันขึน้มาได้ เพราะถ้าไม่ได้บริษัทกค็งถึง
ภาวะท่ีค่อนข้างแย่พอสมควรทีเดียว” 

คุณรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 
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“คือ 90 เปอร์เซ็นต์มาจากพนักงานข้างในเกือบหมดเลย คือ priority เราจะให้คนของ
เรา คือเรามี succession plan บางจากเราจะทาํอันหน่ึง อย่างผมนีก้จ็ะมีคุณวิเชียร คุณ
วัฒนา กจ็ะเป็น candidate ท่ีจะมาแทนผม นอกจากไม่ทันจริง ๆ ออกกะทันหัน
ผู้บริหารอะไรอย่างนี ้เรามีตั้งแต่ระดับผู้จัดการ ผู้อาํนวยการ” 

ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

 

“เรามองเลยว่าใครจะมี potential ท่ีจะเป็น ระดับท่ีจะเติบโตเป็นผู้ จัดการนี ้ระดับนี้
ต้องมาทาํงานกับผม ผมก็จะมีกิจกรรมท่ีทาํกับผมนะครับ ซ่ึงเขาก็จะเข้ามาแสดง
ความสามารถให้ผมเห็น กจ็ะแบ่งเป็นกลุ่มๆ กลุ่มละ 10 – 20 คน จุดประสงค์เรามี
สองเร่ือง ทาํให้เขารู้จักเรามากขึน้ เขามานี ้function ไม่เหมือนกัน อย่างเขามาเป็นนัก
บัญชี อาจไม่เข้าใจธุรกิจค้าขายว่าเราทาํอะไรอยู่ หรือโรงกลั่นมารู้เร่ืองตลาดเขาทาํ
อะไรกัน หรือผู้ ใช้นํ้ามันผ่านป๊ัมก็อาจจะมาทํากิจกรรมร่วมกันนี้ แล้วก็ต้องมา 
present ผลงาน เขากจ็ะต้องแสดงออกในเร่ืองความรู้ความสามารถ การพูดการจาซ่ึง
ผมต้องเห็น กถื็อเป็นการพัฒนา ซ่ึงการพัฒนาลักษณะนีก้ารประเมินผลตามสถิติท่ี
เรามีอยู่แล้ว มนักจ็ะแสดงให้เห็นว่าใครมี potential ใครไม่มี” 

ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

 

“กับพนักงานนีมี้ความสาํคัญ เราไม่อยากให้ออก คือเราบอกคุณจะไปไหน จากวัน
แรกจนเกษียณอยู่ได้ แล้วกอ็ยู่แบบครอบครัว มีความมั่นคงแน่นอน ไม่ย้ายท่ีทาํงาน
ท่ีไหนเลย อยู่อย่างมีความสุขด้วย เพราะฉะน้ันตรงนีเ้รากด็ูว่าอะไรท่ีเราต้องพยายาม
มา improve พนักงานยงัมีความห่วงใยอะไรอย่างไร ทาํให้หมด บริษัทจะพยายามทาํ 
ท่ีเราพยายามพัฒนาในเร่ืองของการคุยกับพนักงานประจาํ เราทาํทุกไตรมาส คุยกับ
คณะกรรมการ ลูกจ้าง บริษัทบางจาก มีสหภาพนะ สหภาพไม่ active คือเป็นศูนย์ 
คือมันไม่มี แต่เรามีกรรมการลูกจ้างตามกฎหมาย คือความหมายกคื็อเหมือนกับว่า 
กรรมการลกูจ้างนีผ้มบอกเขาว่านีเ้ช่ือไหม คุณไม่ต้องมาขออะไรผมเลย เพราะผมคิด
ให้แทนหมด คือบางจากผู้บริหารคิดแทนให้หมด พนักงานไม่ต้องขอทาํให้หมด ทาํ
จนพนักงานบอกทาํให้เยอะกว่าคาดหวัง” 

ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 
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“สมดุลด้วยการให้ความรัก ไม่ใช่ให้เงินอย่างเดียว แล้วสุดท้ายย่ิงให้มันก็ย่ิง
ย้อนกลบัมาเป็นทวีคูณ อันนีเ้ราสามารถท่ีจะสัมผัส และสามารถเอามาใช้ในชีวิตเรา 
และใช้กับธุรกิจได้ง่าย ๆ อันนีเ้ราให้พนักงานเต็มท่ีด้วยความรัก ด้วยความเต็มใจ 
ไม่ใช่เพ่ือเงินอย่างเดียว ด้วยความเอาใจใส่ ผมมองว่าอาจไม่ได้ใช้เวลาเพียงแค่ 1 - 2
ปี แต่ระยะเวลาหน่ึง เขาย่อมรู้สึกดี เขาย่อมรู้สึกว่าเขาอยู่ในองค์กรท่ีเป็นท่ีพ่ึงให้เขา
ได้ เขาพร้อมท่ีจะทุ่มเทให้มากกว่าเงินท่ีเราจ่าย เช่นเดียวกัน turnover ต่าง ๆ กจ็ะ
ลดลงอย่างแน่นอน” 

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 

 

“การท่ีจะดูว่าพนักงานรักองค์กรดูง่ายท่ีสุดเลยครับ น่ันคือทํามากกว่าเงินท่ีให้ 
ยกตัวอย่างเช่น พนักงานทีม CSR ของผมนีไ้ป 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไปด้วยกัน 
ไปทาํงานเพ่ือสังคม เพราะฉะน้ันนี ้ไป 5 วันเขาไม่เคยบ่น ไปถึงเขากน็อน 5 ทุ่ม ต่ืน
ตี 5 กลุ่มพวกนี ้แล้วมันจะขยับเข้าใกล้คาํว่าน้อง ไม่ใช่พนักงานอย่างเดียวนะ เป็น
ห่วงเป็นใย เป็นอะไรเขาก็จะช่วยสอดส่องดูแล โดยเฉพาะในจุดร่ัวไหล  จุดอะไร
ต่าง ๆ นี ้จากท่ีเคยเป็นพนักงาน แต่ถามว่าส่ิงตรงนีเ้ป็นส่ิงท่ีเราต้องให้ก่อน ให้ไม่ใช่
เงินนะ เงินไม่สามารถซ้ือน้องได้ แต่ให้ใจให้ความรัก  ผมว่าเจ้าของบริษัททุกคน
อยากจะได้น้องเพ่ิมขึน้ ไม่ใช่น้องท่ีเกิดตามสายเลือด อยากจะได้น้องท่ีดูแลและ
ห่วงใย และผมกไ็ม่ได้หวังให้เขารักองค์กรอย่างเดียวนะ รักองค์กรดูเหมือนจะเห็น
แก่ตัว ต้องรักกันเองด้วยนะ รักซ่ึงกันและกัน อย่างท่ีสองจะต้องรักคนรอบข้างด้วย 
รักคนในชุมชน หรือรักผู้ด้อยโอกาส” 

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 

 

“กิจกรรมการพ่ึงพาตัวเอง การช่วยเหลือเกือ้กูล อย่างเช่น การทาํนาด้วยกัน การปลกู
ผกั ปลกูเห็ดด้วยกัน การทาํปุ๋ยชีวภาพ การแปรรูปสินค้าร่วมกันท่ีไม่ใช่งานนะ หรือ
แม้การทาํอาหารกลางวันด้วยกัน ทาํในส่ิงท่ีบางทีไม่ใช่งานอย่างเดียว ให้ความรู้สึก
ไปว่า บางอย่างมนักไ็ม่ใช่แค่งานในโรงงานอย่างเดียว”  

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 
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“เศรษฐกิจพอเพียง ผู้นาํต้องเข้าใจและต้องเร่ิม แต่พอเร่ิมแล้วต้องให้โอกาสเขาใน
การต่อยอด ชมรมอิสลาม หรือชมรมส่องพระเคร่ือง ชมรมหมากรุก หมากฮอส 
อะไรอย่างนีต่้าง ๆ กลายเป็นว่าเขาต่อยอดได้ การเพาะเห็ดนี ้เขาเพาะแล้วไม่พอ เขา
ก็จะส่งเสริมอาชีพให้เขาเพาะเห็ด เพาะแล้วไม่พอ เขาก็จะบอกลูกหลานของ
พนักงานให้รู้จักเพาะเห็ด เอาไปทาํอะไรต่าง ๆ อย่างนี ้เพียงแต่ว่าเราจุดประกายให้
เขาคิด ให้เขาทาํ แล้วต่อยอด” 

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 

 

“โดยให้อย่างน้อยกิจกรรมเขาต้องพ่ึงพาตัวเองได้ อย่างเช่นเพาะเห็ด อะไรต่าง ๆ เขา
กเ็กบ็ ๆ แล้วกข็ายในราคาพิเศษให้พนักงาน น่ันกคื็อเงินก้อนท่ีเขาจะเอามาเพาะเห็ด
ต่อไป แต่กคื็อเงินทุน 2 ใน 3 เรากจ็ะลงทุนให้เพ่ือให้พนักงานเอาไปทาํท่ีบ้าน มัน
เป็นเงินเราไม่เป็นไร แต่เขาต้องมี record นะ ว่าเขาเกบ็ได้เท่าไหร่ เป็นประโยชน์
อะไรบ้าง เช่น ลกูเขาต่ืนมาต้องเพาะเห็ด แทนท่ีลกูต่ืนมาล้างตากไ็ปโรงเรียน แต่ต้อง
กลบัมาดูแล กิจกรรมพวกนีจ้ะทาํให้เกิดประโยชน์แก่ครอบครัวเขาด้วย บางทีเราอย่า
มองแค่ตัวพนักงานอย่างเดียว เรามองไปถึงว่าเราจะพัฒนาลกูค้าอย่างไร ลกูพนักงาน
เราให้ทุนการศึกษา ลกูพนักงานเรามี day care เลก็ ๆ ใครไม่มีคนเลีย้ง วันเสาร์ไม่มี
ใครดูแลเอามาฝากไว้” 

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 

 

“พนักงานออกแบบเราบางคน ลูกป่วยเป็นโรคภูมิแพ้ ซ่ึงประกันไม่รับ เพราะหา
หมอบางทีออกเงินเป็นหม่ืนแต่ละคร้ัง แต่บริษัทเราดูแล เบิกได้หมด เพราะว่าเขา
เหมือนหลานเรา พอคิดอย่างนีเ้รามันมากกว่าน้ัน มันมากกว่าพนักงาน เพราะอย่าง
น้ันถามว่าถ้าเราทาํอย่างนีเ้ราเสียหรือเปล่า ถ้าพูดถึงเสียเงิน เสีย เวลาเราจ่ายค่าดูแล
หลานเรา ค่ารักษาหลานเรา เราไม่คิดว่าเราเสียนะ เราไม่คิดว่าเราเสีย มันกเ็ป็นส่วน
หน่ึงท่ีย้อนกลับมา เวลาคิดอะไร พร้อมท่ีจะ create อะไรนีเ้ตม็ท่ีอย่างสนุกสนาน 
แล้วกก็ระจายงานกันได้อย่างพอสมควร” 

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 
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“พนักงานคนไหนเสียชีวิต ผมกใ็ห้ทุนบตุร คือหลานของผมนีเ้หละ เดือนละสองพัน
บาท เป็นข้อตกลงกัน ให้เด็กจนจบปริญญาตรี ถ้าจบแล้วอยากจะเรียนต่อ อยาก
ทาํงาน เรากใ็ห้สิทธ์ิมาทาํงานท่ีเราก่อนได้”  

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 

 

“ผมน่ังขับรถกับคุณวิเชียร ผู้ จัดการโรงงาน ขับไปดู Supplier เห็นคนงานขับ
มอเตอร์ไซด์มา ผมถามคุณวิเชียรพนักงานท่ีขับรถเข้าไปในเมืองมีประกันหรือเปล่า 
แล้วกคุ็ยกัน ผมรู้สึกว่าเราให้เขาไปทาํงานท่ีมีความเส่ียง แล้วเราไม่ได้ทาํให้เขามัน่ใจ 
กลบัไปกท็าํ ทาํประกันให้ปีละ 1,000 บาท เป็นเบีย้ท่ีเราออกให้ เพ่ือความอุ่นใจของ
เขา เป็นหลักประกันให้ท่ีบ้าน อยู่ ๆ คิดได้กท็าํให้ เป็นอะไรกม็อบให้ก่อน บางทีก็
ทาํให้ก่อน ผู้มีกาํลงัมากทาํให้ผู้มีกาํลงัน้อยจนเขามีกาํลงัใจ” 

คุณสมิต ทวีเลิศนิธิ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั 

 

“ในส่วนของการบริหารการจัดการของบริษัทพรทิพย์ ก็ตั้งแต่ท่ีร้านเดิมจนถึง
ปัจจุบันก็ใช้ในส่วนบริหารงานท่ีใช้รูปแบบครัวเรือน มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ
รูปแบบขององค์กรมากย่ิงขึน้ เน้นการบริหารรูปแบบของการติดตามด้วย คือนาํ
รูปแบบของครัวเรือนตรงนี้ด้วยมาประยุกต์กังหันงานโดยก่อนท่ีจะเ ร่ิมขึ้น 
เพราะฉะน้ันเราต้องมีกฎเกณฑ์ในตัวมาผลักดันในส่วนของกังหันงานด้วยนะครับ 
ในเร่ืองในส่วนของความคิดหรือว่าแต่ละคนแสดงความคิดได้ โดยท่ีไม่ได้ปิดกั้น
และกเ็ป็นเหมือนกับว่าสร้างให้ทุกคนมีความตระหนักในส่วนของการบริหารงาน
รวมกัน” 

นายวิรวฒัน์ เป่ียมววิตัต์ิกลุ ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั 

 

“ดังน้ันกกิ็จกรรมของเราด้วย ท่ีจะเน้นให้เป็นนํา้หน่ึงใจเดียวกัน กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
จัดขึน้ เพ่ือให้บุคลากรของเราเป็นปึกแผ่นนะครับ ซ่ึงเราได้จัดงานวันเกิดให้กับ
พนักงานด้วยในส่วนนี้ก็จะเป็นภาพประกอบท่ีเราได้นาํมา ท่ีเป็นครบรอบวันเกิด
ของผู้ จัดการร่วมกัน แล้วก็จะเป็นการจัดแบบสาขาร่วมด้วยกัน การส่งพนักงาน
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ออกไปอบรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างเสริมให้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้นะครับทุกฝ่ายทุก
แผนกนะครับ เพ่ือจะได้พัฒนาให้มีการพัฒนารูปแบบของในการทาํงานมากย่ิงขึน้
ด้วย แล้วมีการให้วิทยากรเข้ามาเพ่ือจะได้อบรมพนักงานในองค์กรด้วย เพ่ือจะมี
ตัวแทนการพัฒนาร่วมกันสองด้านในอนาคต ท่ีเป็นรูปแบบการฝาก กจ็ะปรับเปล่ียน
เป็นรูปแบบท่ีทันสมยัมากย่ิงขึน้” 

นายวิรวฒัน์ เป่ียมววิตัต์ิกลุ ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั 

 

“พนักงานเราไม่ได้ทอดทิง้ เราไม่ได้ให้เขาลาออก เลิกจ้างออก ต้องรักษาเขาไว้ แต่
รายได้ท่ีเราได้กาํไรมา เรากจ่็ายออกไป เร่ือย ๆ ซ่ึงวิธีการท่ีมองว่า เผอิญว่าผมโชคดี
ตรงท่ีว่าพนักงาน เร่ิมรู้ เร่ิมเข้าใจว่า รอบ ๆ ข้างเรามีการปลดพนักงาน มีการจ้างออก 
มีการให้ทาํงานคร่ึงเดือนบ้างอะไรบ้าง กเ็ร่ิมมีการพูดคุยกันว่า อยากให้บริษัทเดินได้
อยู่ได้ อย่างน้ันเรามาพูดคุยกันว่าอย่างนีเ้ราจะทาํไง คือเร่ืองของการเพ่ิมช่องทางไป
หาแหล่งช่องทางจาํหน่ายนอกพืน้ท่ี ในช่วงน้ันกเ็ลยเข้าไปส่วนกลางของประเทศ 
ไปออกงานแฟร์ต่าง ๆ บ้าง แล้วก็พนักงานท่ีนี้เอง ก็ประหยัดพลังงาน ประหยัด
ค่าใช้จ่าย ช่วยกันดูแล อะไรท่ีประหยัดได้แล้วจะประหยัดกัน แล้วก็มีช่วงหน่ึง 
พนักงานเราเองได้เสนอว่า บริษัทได้รายได้ไม่ดี พนักงานขอลดเงินเดือนลงมาซัก 
15% เขาขอเอง 15% ถ้าดีเม่ือไหร่ค่อยกลับคืนมา พอเป็นแบบน้ันปุ๊บ เราก็ลดไป 
15% ให้เวลา 2 เดือน แล้วเราจะกลบัมาเหมือนเดิม” 

นายวิรวฒัน์ เป่ียมววิตัต์ิกลุ ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั 

 

“แล้วมีบางพวกบางจังหวัดท่ีเขาจะนาํเร่ืองของครอบครัวมาเข้ามาคุยในท่ีประชุม
ของแต่ละหน่วย แต่ละฝ่ายเขา ซ่ึงหัวหน้าหน่วยแต่ละหน่วยละฝ่ายเขา จะรับทราบ 
แล้วจะเอามาคุยกับผมอีกคร้ังหน่ึงว่า คนนีมี้ปัญหาอย่างนี ้พอช่วยหาแนวทางช่วยเขา
ได้ไหม หาทางออกให้เขาอย่างไรได้บ้าง แล้วก็มีการแลกเปล่ียนสองทาง ก็คือลง 
จนกระท่ัง ณ วันนี ้ผู้นาํทุกคนนี้ จะมีความรู้สึกว่าตัวเองเป็นเจ้าของเป็นส่วนหน่ึง
ของท่ีนี ้ผู้ ท่ีมาท่ีนีห้รือลูกค้าท่ีมาท่ีนีเ้ขาจะคิดตลอดเลยว่าเขาจะทาํอย่างไร ให้เขามี
ความสุขกลบัไป” 

นายวิรวฒัน์ เป่ียมววิตัต์ิกลุ ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั 
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“ซ่ึงปัจจัยท้ังปวงมันก็ต้องมีคนขององค์กรเรา คนเห็นทิศทาง มีทิศทางร่วมกัน มี
แนวทางร่วมกัน แล้วกเ็ข้าใจในเร่ืองของการอยู่ ร่วมกัน อยู่อย่างไรแล้วให้มีความสุข 
อยู่อย่างไรแล้วให้องค์กรสามารถเติบโตด้วยกันได้ ซ่ึงเดินไปข้างนอก เราจะเจอ
พนักงานเราท่ีหน้าตาเบิกบานแจ่มใสตลอดเวลา ซ่ึงท่ีเราจะมีอะไรกแ็ล้วแต่ แทบจะ
สัมผัสได้เลยนะครับ แล้วก็จุดนี้เอง มันสะท้อนให้เห็นในส่ิงท่ีผมพยายามให้
พนักงานมีส่วนร่วม มนัเป็นหัวใจของการดาํเนินธุรกิจ และเป็นไปอย่างดีมาก ๆ ถ้า
ทุกคนไม่มีส่วนร่วม เราคิดท่ีจะทาํ แต่ทุกคนไม่ให้ความร่วมมือ มนัไม่สามารถทาํได้ 
คือถึงทาํได้ก็ไม่เตม็ 100 เพราะว่าทาํมาจากใจ เราค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไป ไม่ได้ใส่
ข้อมลูแบบว่า คุณต้องทาํแบบนี ้คุณต้องเป็นแบบนีน้ะมนัไม่ใช่ ในท่ีสุดผู้ จัดการฝ่าย
เขาต้องเข้าถึงพนักงาน ต้องมีความเป็นกันเองให้กับพนักงาน รับฟังพนักงาน ต้องหา
ทางออกให้กับพนักงานในบางเร่ือง ต้องเป็นท่ีปรึกษาให้พนักงานในบางคร้ัง แล้วก็
สวัสดิการในพนักงานเอง ต้องดีพร้อม ต้องชัดเจน สวัสดิการท่ีให้พนักงานมี
อะไรบ้าง ท่ีเขาควรจะได้รับ ซ่ึงทางบริษัทเองให้สวัสดิการพนักงานทุกส่ิงทุกอย่าง
สมบูรณ์แบบ หรือว่าเราให้ทุกอย่างทุกทิศทาง รัฐบาลให้ ทางกฎหมายให้ ให้อย่าง
น้ัน แต่บางเร่ืองบางอย่างเราให้มากกว่า ส่ิงท่ีเราให้มากกว่า ไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง
สันทนาการต่าง ๆ ในการส่งเสริมพัฒนาบุคลากร ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ การนาํความรู้
มาให้พนักงานต้ังภายใน และมีการสร้างสันทนาการเพ่ือให้พนักงานมีความรู้สึก
กระตุ้นในการทาํงานมากขึน้ หรือมีความผกูพันกับองค์กรต่าง ๆ” 

นายวิรวฒัน์ เป่ียมววิตัต์ิกลุ ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั 

 

5.2.3. การให้ความสําคญัและรับผดิชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็น
รูปธรรม 

 

“ปรกติเราจะมีตอนเดือน November ต้น November ปีน้ันเรากต้็องไปขอโทษทาง
โรงแรมนะครับ โรงแรมเขากดี็นะครับ ผมกบ็อกกับเขาอย่างนี ้ผมบอกเขาว่าผมยัง
ไม่ได้ใช้เลยนะ ไม่ได้ไปเลยนะ ผมรู้เขามีค่าใช้จ่าย เขาเสียโอกาส ผมยินดีท่ีจะ
จ่ายเงินให้เขาเท่าท่ีเขาอยากจะเก็บ คือเรายังไม่ได้ใช้ เราก็ไม่รู้นะครับว่าจะเก็บ 
100% ของตรงน้ัน หรือจะเกบ็ก่ีเปอร์เซ็นต์ หรือจะเกบ็ 10% 20% เราไม่รู้ นีคื้อเครือ
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ดุสิตนะครับ ดีมากเลยครับ ผมกบ็อกว่า ผมเดานะ ผมกย็งัคุย บอกว่าเขาคงเกบ็ส่วน
หน่ึง ผมคิดว่าเขาคงเกบ็ประมาณคร่ึงหน่ึงนะครับ โดยไม่มีเง่ือนไข” 

คุณรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 

 

“นอกเหนือจากน้ันเรากย็ังช่วยเหลือในเร่ืองของสินค้าชุมชนจะเห็นว่าสินค้าชุมชน 
มีปัญหาอะไร บางจากไปหมดเลยนะครับ ไปรับมาท่ีนู่นท่ีนีเ้พราะว่าอย่างท่ีเราขาย
ในช่วงนี้คือขนุนกรอบนี้ก็ 2,500 ครัวเรือนท่ีได้ประโยชน์ อันนี้เราช่วยมา 90 ตัน 
ก่อนหน้านีเ้รากไ็ปช่วยในเร่ืองของลกูหยีกวนท่ีภาคใต้ ปีหน่ึงกป็ระมาณ 90 ตันท่ีเรา
ทาํอยู่ อย่างภาคใต้ผมไปเองท่ีปัตตานีลูกน้องบอกอย่าไปเลย ดร. เด๋ียวเป็นอะไรไป 
ผมไปเงียบ ๆ ไม่เป็นไร แต่ส่ิงท่ีเราไปเห็นมา ผมไปกับคุณเตน็นีแ้หละ เราไปเห็นมา
คือคนท่ีทาํลูกหยีกวนจะเป็นผู้หญิงอิสลามอายุมาก ๆ ท่ีเขาไม่มีงานทาํกับเด็ก ๆ 
ส่วนผู้ชายไม่ค่อยทาํ กก็วนทาํอะไรต่ออะไรเรากบ็อก อย่างนีน้ะถ้าเราไปช่วยเขาทุก
ปีทุกปี 90 - 100 ตันชาวบ้านคนแถวนี้กจ็ะมีรายได้อย่างน้อยก็ช่วยเขาได้อีกระดับ
หน่ึง เรากช่็วย อีกอันหน่ึงท่ีชอบคือเร่ืองกระเทียมท่ีภาคเหนือ ถูกกระเทียมจีนมาตี
ตลาดเรากเ็อากระเทียมนี ้มาเติมนํา้มันเราแจกกระเทียมสามหัวครกหน่ึงพอดี กช่็วย
ได้เป็น 100 ตันนะ กต็รงนีเ้ราทาํอย่างมีความสุข ส่ิงเหล่านีบ้างจากสามารถย่ืนมือเข้า
ไปได้เม่ือก่อนกท็าํเร่ืองมะนาวใช่ไหม ไข่ แม้กระท่ังรัฐธรรมนูกย็งัแจกเลย” 

ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

 

“บางจากทาํอีกเร่ืองหน่ึง เป็นบริษัทแรกแห่งประเทศไทยกคื็อเราเปิดเผย เราไปตั้ง
เป็นศูนย์เร่ืองส่ิงแวดล้อมท่ีศูนย์การค้าปิยะรมณ์ ซ่ึงอยู่ใกล้ ๆ เรา ในศูนย์การค้าเป็น
คอมมูนิตีม้อล ในศูนย์การค้าเราจะมี display ขนาดใหญ่มาก display ของเรากจ็ะ
บอกถึงเร่ืองคุณภาพส่ิงแวดล้อม เราตรวจวัด online หมดในบริษัทเราคือเป็น online 
ดีไม่ดีบอกฟ้องประชาชน เรามัน่ใจว่าเราดีไม่มีปัญหา ขณะเดียวกันท่ีน้ันยงัเป็นศูนย์
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีประชาชนจะมาทาํร่วมกับบางจากได้ เรามีกิจกรรมอะไรต่ออะไร 
คือเราคิดว่าส่ิงเหล่านีใ้นการท่ีเราจะอยู่ร่วมกันได้ โปร่งใส เปิดเผยได้” 

ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 
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“เราตัดสินใจไปสร้างโรงงานไฟฟ้าพลังงานแสงแดด เรากจ็ะเสร็จเป็นโรงแรกเลย 
ผมบอกเสร็จเลยกย็ังไม่พอนะ ท่ีนีต้้องทาํให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยคือไปเท่ียวอยธุยา
มานีม้าแวะเท่ียว sola farm บางจาก 500 ไร่นะ จะทาํเป็นศูนย์การเรียนรู้อย่างดีเลย 
อะไรต่ออะไรนีน้ะได้ประโยชน์มากเลย ซ่ึงเราเช่ือว่าอันนีม้นัอยู่ใกล้ทางด่วนลงทาง
ด่วนบางประอินมาลงไปปุ๊บนีอ้ยู่ทางซ้ายถึงแล้ว ตรงนีก้เ็ป็นแหล่งเรียนรู้วันนีเ้ราใช้
เงินจาํนวนมากมาทาํในเร่ืองพลังงานทดแทน อย่างโรงไฟฟ้าพลังงานแสงแดด เรา
จะทาํถึง 120 เมกะวัตต์ ต้องใช้เงินกว่า 15,000 ล้าน แต่เราค่อย ๆ ทาํนะ ไม่ใช่เอาเงิน
มาใส่ ไม่มีเงินนะเพราะเรามี D/E ตรงนีอ้ยู่ แต่ผมเรียนว่าอันนีม้นัทาํให้เราเติบโตช้า
หน่อยแต่ยั่งยืน แต่การเติบโตของเราอย่างแสงแดดนี้เรามองว่า แสงแดดมันเป็น
วัตถดิุบท่ีมาจากฟ้าฟรีอยู่แล้ว สองมนัไม่ก่อมลพิษอะไรเม่ือเราสร้างโรงไฟฟ้าไม่ก่อ
มลพิษนี้ ปัญหาสุขภาพประชาชนก็ไม่มี สร้างโรงไฟฟ้านี้มันแพงนะแต่ผมก็ถาม
กลับไป สร้างโรงไฟฟ้าถ่านหิน โรงไฟฟ้าอย่างอ่ืนนี้ มันก่อมลพิษไง ต้นทุนมัน
อาจจะแพงกว่าเราได้ take in to account เร่ืองผลกระทบเร่ืองส่ิงแวดล้อม เราได้
ประโยชน์ในเร่ืองสุขภาพ บางจากนี้เราคิดตรงนีเ้สมอว่า คนอ่ืนอาจจะมองว่าเป็น 
intangible ไม่สามารถวัดได้ แต่เราเรียกว่า environmental economic เช่นตรงนีว้ันนี้
ผมเองก็สนใจนะครับ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงแดดถ้าเทียบกับถ่านหินมันดีกว่า
อย่างไรในเชิงของสุขภาพเพราะเราต้องเอามาบวกนะครับ ตัวน้ันมันมีค่าใช้จ่าย
สุขภาพท่ีประชาชนเป็นคนเสีย แต่โรงไฟฟ้าแสงแดดไม่มี ตรงนีม้ันเป็นตัวท่ีเราจะ
สนใจแล้วกท็าํเยอะมากนะครับ” 

ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

 

“แล้วกอ็ย่างท่ีเรากาํลังคุยเม่ือกีนี้ป้ลูกปาล์มท่ีรังสิต สวนส้มร้างท่ีรังสิตกมี็แสนสอง
แสนไร่ มาพัฒนามาปลูกปาล์ม แต่ถ้าปลูกข้าวได้กป็ลูก มาปลูกปาล์มกไ็ด้เพราะเรา
จะเป็นผู้ รับซ้ือปาล์มนํา้มัน แต่ส่ิงท่ีได้รับเป็นเร่ืองท่ีดีเกษตรกรท่ีเป็นหนี ้ธกส.จะมี
รายได้ดีขึน้จะแก้หมดหนีไ้ปเพราะเรารับซ้ือ สองการปลูกปาล์มทาํให้เกิดความชื้น 
สภาพแวดล้อมดีมนัดูด CO2 ด้วยในอากาศ ปาล์มมนัช่วยแก้ปัญหานํา้ท่วม” 

ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั บางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 
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“เราไปออกทริปกับเขา เราไปร่วม นอกจากเราไปร่วมบริจาค พนักงานของเรามีเส้ือ
มูลนิธิสืบหมด ให้ทุกคนสนับสนุนเท่าไหร่กไ็ด้แต่บริษัทจะช่วยผ่อนจ่ายให้ คือทุก
คนช่วยจ่ายคนละย่ีสิบ สามสิบบาท พนักงานจะทาํกล่องรับบริจาค พนักงานฝ่าย
การตลาดนีก้ไ็ปช่วยขอพืน้ท่ี Exhibition ให้มลูนิธิไปวาง ฝ่ายกราฟฟิกออกแบบป้าย 
ออกแบบโลโก้ ออกแบบสมุด ออกแบบ leaflet ให้ ขณะเดียวกันเวลามีงานมี
กิจกรรมคุยกับหน่วยงานใหญ่ ๆ เวลาขอสนับสนุนเงิน ล่าสุดผมกไ็ด้มีโอกาสขอทุน
จากไทยพาณิชย์ ย่ืนโปรเจคนีปี้หน่ึงละ ล่าสุดเพ่ิงอนุมติัมา ให้งบเรา 5 ปี ปีละ 4 ล้าน
กว่าบาท ซ่ึงให้เราต้องทาํร่วมกับโครงการปิดทองหลังพระ ซ่ึงคล้าย ๆ กันเลย โดย
ผมจะต้องเข้าไปร่วม โดยเอาโครงการปิดทองหลังพระ โครงการในพระราชดาํริไป
ประยกุต์” 

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 

 

“เพราะฉะน้ันเราเป็นองค์กรท่ีไม่เหมือนท่ีอ่ืน ท่ีอยู่ ดี ๆ เอาเงินไปบริจาค เราไปขอ
งานเขาทํา  จนกระท่ังเขาให้ผมเป็นท่ีปรึกษาเ ม่ือสองปีท่ีแล้ว  ปัจจุบันเป็น
กรรมการบริหารประชุม สามส่ีทุ่มกบ็ริหารอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังต้องดูงบประมาณ
บริหารมากมาย งบรายรับรายจ่ายท้ังหมด ให้องค์กรมันอยู่ได้ถึงรุ่นหลานเรา ทาํ
อย่างไร” 

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 

 

 

“ซ่ึงในแต่ละปีผมจะมี schedule ว่าผมต้องทาํอะไร อันนีจ้บทุนประถม อันนีจ้บทุน
ปริญญาตรีไปละ เดือนนี้จะเป็นการ Present ทุนประถม เดือนหน้าจะเป็นการ 
Present ทุนมธัยม ซ่ึงจะมีองคมนตรีด้วย ซ่ึงเราจะต้องจัดเตรียมข้อมลู Presentation 
ท้ังหมดให้ละเอียดนะครับ VDO ถ่ายไว้เกือบ 10 ช่ัวโมง และกต้็องมาตัดต่อกันเอง 
เพราะเดก็ทุนปีหน่ึงก ็60 – 100 คน ทุนอุดมศึกษานะ และส่วนหน่ึงกม็าจากพนักงาน 
พนักงานกจ็ะมีการบริจาคคนละเท่าไหร่กไ็ด้ บริษัทจะเพ่ิมให้ 1 เท่า เงินก้อนนีก้จ็ะ
เป็นทุนการศึกษาของเขา รวมท้ังเงินท่ีผมได้จากการบรรยาย เป็นวิทยากรเร่ือง
เศรษฐกิจพอเพียงกับธุรกิจ ปีหน่ึงผมได้หลายแสน เป็นทุน ๆ ละ 3 หม่ืน ๆ หมดเลย 
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เพราะฉะน้ันตรงนี้ มันสามารถท่ีจะมาร่วมกันได้นะ แล้วพนักงานก็รับความรู้สึก 
องค์กรเราไม่ใช่มองแค่ต่อสู้แข่งขนักาํไรอย่างเดียวนะ” 

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 

 

“เรามีนโยบายดูแลลูกค้าเหมือนคุณพ่อ คุณแม่ ตอนนีติ้ดป้ายและให้เขาท่องต่อไป 
เป็นสโลแกนก่อนออกไปบริการ วันนี้ต้องเทคแคร์ลูกค้าเหมือนคุณพ่อ คุณแม่ ถ้า
เป็นอย่างนีปุ๊้ป นโยบายมันออกมาจากข้างในของแต่ละคนนะ ทาํอย่างไรให้บริการ
คุณพ่อ  คุณแม่  คุณต้องสุภาพเรียบร้อย  รอบคอบ  ระมัดระวังทุกอย่าง  และ
ขณะเดียวกันผมกมี็นโยบายลกูค้าซ้ือไปแล้วนี ้ทุก 6 เดือนผมจะไปดูแลให้เขาฟรี ไป
ตรวจสอบ check โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ลกูค้าบางคนนี ้เขากแ็นะนาํลกูค้าต่อเน่ืองมาให้
ประจาํ การการันตีนี ้คนอ่ืนรับประกัน 1 ปี ผมรับประกัน 3 ปี คนอ่ืน 3 ปี ผม 5 ปี” 

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 

 

“เร่ือง recycle นีก้จ็ะมีการใช้ทรัพยากรให้มีคุณค่าสูงสุด อะไรท่ีจะทิง้เราจะนาํมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างเช่นพวกวัตถดิุบท่ีเหลือใช้ในโรงงานนะครับ แทนท่ีเรา
จะเอาไปทิง้ให้เกิดมลภาวะ เรากน็าํกลบัมาใช้นะครับ อย่างเช่นแผ่นอะคริลิกท่ีเราตัด
เป็นเศษ ๆ เราก็มาทาํเป็นตู้วางรองเท้า ตู้วางซีดี รวมไปถึงมูลนิธิสืบท่ีขอบริจาค
กล่อง เรากท็าํไปบริจาคให้นะครับ ตรงน้ันกคื็อการ reuse การ recycle นะครับ ส่วน
การประหยัดทรัพยากร จริง ๆ เราก็มีการเข้าโครงการกับบางมด มีอาจารย์ช่วยมา
สอนให้ มีการประหยัดทรัพยากรไฟฟ้า นํา้ อะไรอย่างนี้ มีการต้ังคณะกรรมการ
ขึน้มา มีการวัดผลว่าหลังจากทาํพวกนี้แล้วค่าไฟลดลงไหม ค่านํา้ลดลงไหม ซ่ึงมี
ตัวเลขวัดซ่ึงเราลดไปประมาณ 15 – 20 % นะครับ ในการลดไปประมาณปีหน่ึง” 

คุณวชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั 
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“ต้องมีความโปร่งใสในการทํางาน บัญชีปิดงบดุลทุกเดือน แล้วใช้จ่ายอย่าง
ประหยัด เพ่ือเคารพในเงินลงทุนของผู้ถือหุ้น ไม่ใช่สุรุ่ยสุร่าย อุปกรณ์ใช้เม่ือจาํเป็น 
ถ้ายังใช้ได้กใ็ช้ไป โต๊ะเก้าอีต้ั้งแต่โรงงานเก่ายังใช้กันอยู่ยังไม่เสีย แต่บางทีอุปกรณ์
บางตัวจากโรงงานเก่า เราก็หยิบมาใช้ ก็ยังใช้กันอยู่  ถ้ายังพอใช้ได้ก็ใช้ไปก่อน 
ประหยดั” 

คุณสมิต ทวีเลิศนิธิ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั 

 

“มองว่าเราไม่ได้อยากเอาเปรียบกัน ถ้าทุกคนมองว่าจะอยู่ ร่วมกันในระยะยาวจะ
กาํไรขาดทุนมากน้อย ถ้าปีนีมี้กาํไรมากหน่อยกดี็ไป ถ้าปีหน้ากาํไรน้อยหรือขาดทุน
หนักหน่อยก็ค่อยดูกันไป มองด้านท่ีเราเอื้อเฟ้ือกัน บางคร้ังเราได้รับคาํส่ังซ้ือจาก
ลกูค้า 1 ปี หรือคร่ึงปี แล้วต้องใช้วัตถดิุบท่ีต้องรวบรวม 4 เดือน ถามว่าถ้าเราคุยกับคู่
ค้า เราจะขอซ้ือสินค้าตัวนีร้าคาเดียวท้ังฤดูนะ แล้วปลายฤดูราคามันขึน้ ถ้าเขาอยาก
ทาํกาํไร เขากเ็บีย้วเรา ไม่มีของให้ละ ไปหาซ้ือท่ีอ่ืนมนักล็าํบากะ คือพวกรวบรวมท่ี
คุยกับชาวไร่ชาวนา บางทีเรากมี็การเปิด PO ใหญ่สาํหรับ 2 - 3 เดือน ปริมาณเยอะ 
พอปริมาณเยอะราคาตลาดมนักขึ็น้ ต้องวัดใจกัน ท่ีเราทาํงานมา 7 - 8 ปีกับคู่ค้า นีเ้รา
วัดใจกันจนถึงจุดท่ีรู้ใจท่ีจะไม่เบีย้วกัน ปีท่ีแล้วกระเทียมแกว่งตัว 30 - 50 บาท เขาก็
ส่งเราท่ีราคา 30 บาทจนหมดฤดู” 

คุณสมิต ทวีเลิศนิธิ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั 

 

“เรามีกาํไรเหลือเราก็เอาไปช่วยคนในชุมชนเราก่อน เรามีการบริจาคเงินเพ่ือ
การศึกษาให้กับโรงเรียนในชุมชน และก็มีโรงเรียนทุ่งฟ้าหม่นวิทยาคม ก็มอบ
ทุนการศึกษาให้นักเรียนท่ีเรียนดี ทุนอาหารกลางวันให้นักเรียนทุก ๆ ปี แล้วกใ็ห้เงิน 
ถึงแม้ไม่ได้เยอะอะไรเรากใ็ห้ทุกปี มีโอกาศท่ีเราช่วยได้กช่็วย ท่ีทาํได้เรากท็าํให้ คือ
เน้นชุมชนเราก่อน วันอาทิตย์มีงานเรากไ็ปร่วม หวังว่าเขาพ่ึงเรา เราพ่ึงเขา เราทาํงาน
ศึกษาให้นักเรียน นักเรียนก็คือลูกหลานของพนักงานของเราเช่นกัน รู้สึกภูมิใจ 
บางคร้ังอุปกรณ์โรงงานท่ีมนัเหลือใช้ไม่ได้ เช่นถาดอาหารสแตนเลส ใช้ไป 6 - 7 ปี
มันกเ็ก่า ไม่ได้คิดขายเอากาํไร กย็กให้โรงเรียนไป ของท่ีเราใช้ไม่ได้หรือคิดว่าไม่
อยากใช้อาจเป็นของท่ีดีของคนอ่ืนได้ อุปกรณ์โฟม อุปกรณ์อะไรกไ็ม่รู้ พอเราทาํ 5ส 
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จะทิง้กเ็ป็นภาระ กจ็ะไปดูว่าโรงเรียนไหนต้องการกเ็รียกมา พยายามเป็นสมาชิกท่ีดี
ของชุมชน พยายามร่วมงาน มีอะไรกช่็วยเหลือ” 

คุณสมิต ทวีเลิศนิธิ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั 

 

“กิจกรรมท่ีส่งเสริมทางการตลาด กมี็การพัฒนารูปแบบของอาหารด้วยนะครับ เรามี
การนาํตัวผลิตภัณฑ์ของเราไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือท่ีจะให้แม่บ้านได้รับทราบว่า 
ผลิตภัณฑ์สามารถนาํไปประยกุต์หรือทาํอาหารอะไรได้บ้าง กิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรม
เสริมท่ีเราได้จัดขึน้ทุกปีนะครับ กเ็ป็นการดองแห้ง กท็างพรทิพย์ได้ย้ายมา ณ ท่ีนีน้ะ
ครับ ในปี 2545 ในวันท่ี 12 สิงหาคม 2545 ซ่ึงรายได้วันน้ันในการจาํหน่ายต่าง ๆ ก็
ได้รวบรวมให้กับศูนย์วัฒนธรรมไทย ทาํให้ทุกปีในวันท่ี 12 สิงหาคม เราจะได้มีจัด
กิจกรรมการดองแห้ง เพ่ือท่ีจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ให้กับครอบครัวด้วย แล้ว
กกิ็จกรรมระหว่างคู่แม่ลกูด้วยนะครับ  

นายวิรวฒัน์ เป่ียมววิตัต์ิกลุ ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั 

 

“กไ็ม่ได้ทาํธุรกิจแบบหวังผลกาํไรเพียงอย่างเดียว เรายงัมีการตอบแทนสังคม กอ็ย่าง 
ช่วยสังคมหรือส่ิงแวดล้อมเรานะครับ ตรงนีสั้งคมรอบข้างท่ีเราได้ตอบแทน เราจะ
เน้นการเอื้อกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ ประกาศ ผู้ ท่ีขายวัสดุ ตรงนี้เราจะซ้ือวัสดุจาก
ชาวประมงต่าง ๆ นาํมาแปรรูปนะครับ แล้วมีการพัฒนานะครับ จากบุคลากรท่ีอยู่
ละแวกกลุ่มของเรานะครับ จากคนท้องถ่ินด้วย เป็นการสร้างรายได้ให้กับคน
ท้องถ่ิน และนอกจากน้ันแล้วเรายังมีการให้มีการศึกษาดูงานด้วยนะครับ ให้แต่ละ
คณะ ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นักศึกษา ผู้ประกอบการ กลุ่มแม่บ้านนะครับ อบต. อบจ. 
ท้ังแนวร่วมใกล้เคียงและภายในประเทศให้เข้ามาศึกษาดูงานด้วย” 

นายวิรวฒัน์ เป่ียมววิตัต์ิกลุ ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั 
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 “ผมมองว่าเราได้ในเร่ืองของการมีส่วนร่วมของสังคม ชุมชนและสังคม กิจกรรม
ทางสังคมนีม้ันเปิดเผยหรือแสดงให้เห็นว่ามาจากพรทิยพ์ หรือแสดงให้เห็นว่าเรา
สนับสนุน เราทาํมาโดยตลอดในด้านสังคม ไม่ว่าจะเป็นการให้ทุนการศึกษา การ
บริจาคในเร่ืองอุปกรณ์การแพทย์ การบริจาคในเร่ืองของอุปกรณ์การศึกษา  อะไร
ต่าง ๆ มากมายท่ีเกิดขึน้นี ้กับศาสนาเรากท็าํให้ เราเดินไปพร้อม ๆ กัน ด้านการกีฬา
ด้านเยาวชนเรามีหมด มีครบ ใครขอมาเราให้ได้เราให้ตลอด ทุกปีนีจ้ะมีจดหมายขอ
สปอนเซอร์ ขอการสนับสนุนต่าง ๆ จากโรงเรียน จากองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน
หรือเอกชนด้วนกันเองนีข้อไม่ตํา่กว่า 200 กว่ารายการ ท่ีเราช่วยไปและรายการอ่ืน ๆ 
ท่ีนอกเหนือจากนีเ้รากท็าํ ทาํโดยตลอด ซ่ึงเราต้ังงบไว้ประมาณ 10 - 15% จากรายได้
ท่ีต้องให้ตรงนีอ้ยู่แล้ว”  

นายวิรวฒัน์ เป่ียมววิตัต์ิกลุ ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั 

 

“เพราะเรามองว่า ต่อให้เราให้ไปเท่าไหร่นีถ้้าบุคลากรหรือบุคคลท่ีเข้ามาเรียนรู้นีไ้ม่
เอาไปปฏิบัติ คือเข้ามารู้ รู้แล้วว่าความลับของบริษัทนีใ้ส่อะไรให้อร่อย ใส่ตัวไหน
นํา้พริกถึงอร่อย ใส่ตัวไหนแกงไตปลาถึงน่ากิน แต่เขาไม่ไปทาํ ไม่ได้ไปปรุง ไม่ได้
ไปทาํแบบท่ีเราบอกเขาไป มันกไ็ม่มีประโยชน์กับเขา แต่ถ้ามีเจ้าใหม่ผลิตขึน้มาใน
ตลาด ถามว่าเขามาตัดเราหรือเปล่า ผมกไ็ม่ได้ตัดนะ แต่ผมว่าการส่งเสริมให้คนใน
ประเทศได้รับรู้ ว่ามีสินค้าตัวนีแ้กงไตปลานี ้ว่าเป็นสินค้าของท้องถ่ินภูเกต็ ว่าเป็น
สินค้าของภาคใต้ มนัคือแกงไตปลานะ เม่ือก่อนส้มตาํมีท่ัวประเทศ ส้มตาํภาคอีสาน 
มีลาบ อะไรก็แล้วแต่ท่ีเป็นวัฒนธรรมท้องถ่ินของคนอีสาน แต่ถามว่าแกงไตปลา 
นํา้พริกกุ้งเสียบ ถามว่าคนท้ังประเทศรู้จักไหม บางคนไม่รู้จัก กินยังไม่เป็นเลยครับ
แต่พอมีคนมาทาํแบบนีเ้ยอะ ๆ มาส่งเสริมให้คนรู้จักมากขึน้ ถกูต้องไหมครับ แทนท่ี
จะขายได้น้อยลง ผมคิดว่ากลบัขายได้มากขึน้นะ” 

นายวิรวฒัน์ เป่ียมววิตัต์ิกลุ ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั 

 



 

-55- 

5.3. สรุปคาํนิยามขององค์ธุรกจิทีย่ัง่ยนื 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 3 และการสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีปรากฏข้ึน (Emerging themes) 
ในหวัขอ้ท่ี 5.1 ขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นความหมายขององคก์รธุรกิจย ัง่ยนืดงัน้ี องคก์รท่ีย ัง่ยืนคือองคก์รท่ี
ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ 5 ประการดว้ยกนัคือ 

1) ความสามารถในการใหผ้ลตอบแทนท่ีดีแข่งขนัได ้

2) ความสามารถท่ีจะทนทานต่อความยากลาํบากทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

3) ความสามารถในการรักษาสถานะความเป็นผูน้าํในตลาดท่ีดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยู่ได ้
(Avery, 2005) 

 นอกเหนือจากน้ีแลว้ ศาสตราจารย ์ดร. อภิชยั พนัธเสน ยงัไดเ้สนอว่าเง่ือนไขของความเป็นองคก์ร
ธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงควรจะครอบคลุมถึง 

4) ความสามารถในการสร้างความสุขใหแ้ก่พนกังานในองคก์ร และ 

5) ความสามารถในการสร้างความสุขใหแ้ก่สงัคม หรือประโยชน์สุข 

 

5.4. สรุปปัจจยัทีนํ่าองค์กรธุรกจิไปสู่ความสําเร็จอย่างยัง่ยนื 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 และบทสัมภาษณ์องคก์รเศรษฐกิจพอเพียงท่ีไดรั้บรางวลั
พระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ฯ ปัจจยัท่ีนาํองคก์รธุรกิจไปสู่ความสําเร็จอย่างย ัง่ยืนมีอยู่
หลายปัจจยัดว้ยกนั แต่ท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีไดรั้บการเนน้ย ํ้าไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รท่ีมีค่านิยมแบบเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นค่านิยมร่วมพื้นฐานนัน่เอง เพราะค่านิยมร่วมเหล่าน้ีเป็นตวัผลกัดนักิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมด 
(เช่น การตลาด การผลิต การเงิน การบริหารเทคโนโลยี) ขององค์กรนั้น ซ่ึงจริง ๆ แลว้ก็สอดคลอ้งกับ
หลกัการทรงงาน “ระเบิดจากขา้งใน”  

 การใช้วฒันธรรมหรือค่านิยมร่วมแห่งองค์กรเป็นมาตรฐานในการประเมินองค์กรธุรกิจแบบ
เศรษฐกิจพอเพียงมีขอ้ดีและความเหมาะสมในการเป็นมาตรฐานดงัต่อไปน้ี 

 ใชไ้ดส้าํหรับธุรกิจทุกประเภท ทุกอุตสาหกรรม และทุกขนาด 
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 สามารถเป็น Lead Indicator ได ้เพราะวฒันธรรมแห่งองคก์รกาํหนดแนวโนม้ในการดาํเนิน
ธุรกิจในอนาคตแห่งองค์กรด้วย หลาย ๆ คร้ังเราไม่ค่อยมัน่ใจว่าธุรกิจน้ีจะเป็นอย่างไรใน
อนาคตหากใช ้Lag indicators เช่น ตวัเลขต่าง ๆ ทางการเงินในปัจจุบนัหรืออดีต หรือกิจกรรม
ทาง CSR ท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนัหรืออดีต เป็นตน้ 

 มาตรฐานธุรกิจต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงเนน้การทาํเอกสาร หลาย ๆ คร้ังเราทราบกนัดีว่ามี
การทาํ “ผกัชีโรยหนา้” เพราะการกระทาํดงักล่าวไม่ไดเ้กิดมากจาก “ใจ” ของพนกังาน แต่ถา้
มาตรฐานธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงใชค่้านิยมร่วมแลว้ ถึงอย่างไรก็ทาํผกัชีโรยหน้าไม่ได ้
เพราะจะตอ้ง “ระเบิดจากขา้งใน” ทาํใหม้าตรฐานน้ีมีประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือมากกวา่ 

 สะดวกในการประเมินองคก์รธุรกิจ เพราะธุรกิจไม่มีความจาํเป็นจะตอ้งปกปิดขอ้มูลเก่ียวกบั
ค่านิยมร่วมแห่งองคก์ร ไม่เหมือนขอ้มูลทางการเงินหรือขอ้มูลทางกลยทุธ์ต่าง ๆ ซ่ึงผูป้ระเมิน
อาจไม่ไดรั้บขอ้มูล หรือไดรั้บแต่เป็นขอ้มูลท่ีผา่นการตบแต่งแลว้ 

 ค่านิยมร่วมท่ีพบในองคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงมีรายละเอียดดงัแสดงในรูปท่ี 15 

 

รูปท่ี 15 แบบจาํลองธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงในขั้นท่ี 2 ท่ีไดรั้บการปรับแลว้ 
 

 สมมุติฐานหลกัจากแบบจาํลองดงักล่าวขา้งตน้ คือ องคก์รธุรกิจใดท่ีมีวฒันธรรมองคก์รท่ีมีค่านิยม
ร่วมทั้ง 8 ประการดงักล่าว (ตวัแปรตน้) จะสามารถนาํองคก์รธุรกิจไปสู่ความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนืได ้กล่าวคือ 
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องคก์รนั้นจะมีความสามารถในการให้ผลตอบแทนท่ีดี แข่งขนัได ้ทนทานต่อความยากลาํบากทางสังคม
และเศรษฐกิจ สามารถรักษาสถานะความเป็นผูน้าํในตลาดท่ีดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยูไ่ด ้ สร้างความสุข
ใหแ้ก่พนกังานในองคก์รและสงัคม หรือสร้างประโยชน์สุขนัน่เอง 

 ดงันั้นแบบสอบถามไดถู้กสร้างข้ึนเพื่อเก็บขอ้มูลแนวทางในการดาํเนินธุรกิจท่ีสะทอ้นค่านิยมและ
ความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยืนดงักล่าว เพ่ือทาํการทดสอบสมมุติฐานหลกัต่อไป โดยขอ้คาํถามในแต่ละหัวขอ้ของ
ค่านิยมร่วมทั้ง 8 ประการและลกัษณะขององคก์รธุรกิจย ัง่ยนืแบบเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 5 ประการ จะมาจาก
ตวัช้ีวดัต่าง ๆ ท่ีพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อพฒันาแบบจาํลองธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงใน
ขั้นตอนแรกในบทท่ี 4 นัน่เอง 

 บทต่อไปจะกล่าวถึงการทดสอบแบบสอบถาม (Pilot Test) แบบจาํลองธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงท่ีได้
ใหม่น้ี เพื่อทดสอบว่าคาํถามต่าง ๆ เป็นท่ีเขา้ใจตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการถาม (Face Validity) และเน่ืองจาก
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีเป็นตน้แบบ (Original Research) จึงยงัไม่เคยมีการทดสอบความสมัพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีอยู่
ในแบบจาํลองมาก่อน การทดสอบแบบสอบถามน้ีจึงมีวตัถุประสงคอี์กประการหน่ึงเพื่อท่ีจะทดสอบว่า
ความสมัพนัธ์ต่าง ๆ นั้นมีขอ้มูลสนบัสนุนจริง ก่อนท่ีจะทาํการเกบ็ขอ้มูลจริงในขั้นตอนต่อไป 
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บทที ่6 
การทดสอบแบบสอบถามและผลของการศึกษานําร่อง 

 

 การทดสอบแบบสอบถามน้ีมี 2 ขั้นตอนดว้ยวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นผูจ้ดัการและเจา้ของธุรกิจทั้ง 2 คร้ัง คือขั้นตอนท่ี 1 ทาํเพื่อทดสอบ Face Validity ของแบบสอบถามว่า
ผูต้อบมีความเขา้ใจในคาํถามแบบเดียวกบัท่ีผูว้ิจยัเขา้ใจหรือเปล่า โดยทดสอบกบัผูจ้ดัการและเจา้ของธุรกิจ 
40 ท่านดว้ยกนั โดยไดน้าํความเห็นมาปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการทดสอบขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงไดท้าํการ
ทดสอบแบบสอบถามกบัผูจ้ดัการและเจา้ของธุรกิจอีกจาํนวน 112 คน เพ่ือท่ีจะทดสอบว่าขอ้มูลท่ีเก็บไดมี้
ความสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานหลกัหรือไม่ โดยไดผ้ลดงัต่อไปน้ี  

 

6.1. ผลการวเิคราะห์ Factor Analysis 

 ผลของการทาํ Factor Analysis ของขอ้มูลตวัแปรตน้ (กระบวนการดาํเนินธุรกิจท่ีสะทอ้นค่านิยม
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง) จากผูจ้ดัการและเจา้ของธุรกิจจาํนวน 112 คน (Pilot Test) โดยคดัขอ้
คาํถามท่ีมี Factor Loading ไม่ถึง 0.5 ออก พบว่ามีการเกาะกลุ่มกนัของขอ้มูลเป็นจาํนวน 5 กลุ่มดงัแสดงใน
ตารางท่ี 1 - ตารางท่ี 5 

 

 

  



 

-60- 

ตารางท่ี 1 กลุ่มคาํถามตวัช้ีวดัเก่ียวกบัค่านิยมดา้นการพฒันาสงัคม 
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ตารางท่ี 2 . กลุ่มคาํถามตวัช้ีวดัเก่ียวกบัค่านิยมดา้นการดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจ 

 

 

ตารางท่ี 3 กลุ่มคาํถามตวัช้ีวดัเก่ียวกบัค่านิยมความเพียร 
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ตารางท่ี 4 กลุ่มคาํถามตวัช้ีวดัเก่ียวกบัค่านิยมความพอประมาณ 

 

 

ตารางท่ี 5 กลุ่มคาํถามตวัช้ีวดัเก่ียวกบัค่านิยมการสร้างภูมิคุม้กนั 

 

 

 ผลของการทาํ Factor Analysis ของขอ้มูลตวัแปรตาม (ลกัษณะความเป็นธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง) จากกลุ่มผูจ้ดัการและเจา้ของธุรกิจจาํนวน 112 คน (Pilot Test) โดยคดัขอ้คาํถามท่ีมี Factor 
Loading ไม่ถึง 0.5 ออก พบวา่มีการเกาะกลุ่มกนัของขอ้มูลเป็นจาํนวน 3 กลุ่มดงัแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 กลุ่มคาํถามตวัช้ีวดัเก่ียวกบัลกัษณะความเป็นธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 

 จากนั้นตวัช้ีวดัของแต่ละกลุ่มไดถู้กนาํมารวมกนัเพื่อหาค่า Cronbach’s Alpha เพ่ือทดสอบความ
น่าเช่ือถือ (Reliability Values) ของขอ้มูลแต่ละกลุ่ม ซ่ึงพบว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีสูงมาก เพราะ Cronbach’s 
Alphas ทั้งหมดมีค่าใกล้กบั 0.8 หรือมากกว่า จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามชุดน้ีมีความ
น่าเช่ือถือท่ียอมรับได ้ในการทาํการวิเคราะห์ Regression Analysis ในขั้นตอนถดัไป 

 

6.2. การปรับแบบจาํลองและกาํหนดสมมุตฐิาน 

 ในการวิเคราะห์ Regression Analysis ในขั้นตอนน้ี ไดท้าํข้ึนอยูบ่นพื้นฐานของแบบจาํลองใหม่ท่ีได้
ผา่นการปรับแลว้จากผลของการทาํ Factor Analyses ท่ีกล่าวมาในขั้นตน้ โดยแบบจาํลองจะมีลกัษณะดงัรูป
ท่ี 16 โดยมีขอ้สมมุติฐานท่ีไดจ้ากแบบจาํลองน้ีจาํนวน 15 ชุดดว้ยกนั เพื่อทาํการทดสอบหาความสัมพนัธ์
โดยใช ้Regression Analysis ต่อไป 
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รูปท่ี 16 แบบจาํลองธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงท่ีไดรั้บการปรับจากผลการทดสอบ Factor Analysis 
 

H1:  ค่านิยมร่วมในการดูแลรักษาและพฒันาภูมิสังคมทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการให้ผล
การดาํเนินงานท่ีแข่งขนัไดโ้ดยตรง 

H2:  ค่านิยมร่วมเร่ืองการใหค้วามสาํคญัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีหลากหลายทาํใหเ้กิดความสามารถ
ท่ีดีข้ึนในการใหผ้ลการดาํเนินงานท่ีแข่งขนัไดโ้ดยตรง 

H3:  ค่านิยมร่วมเร่ืองความเพียรทาํใหเ้กิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการใหผ้ลการดาํเนินงานท่ีแข่งขนั
ไดโ้ดยตรง 

H4:  ค่านิยมร่วมเร่ืองความพอประมาณทาํใหเ้กิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการให้ผลการดาํเนินงานท่ี
แข่งขนัไดโ้ดยตรง 

H5:  ค่านิยมร่วมเร่ืองการสร้างภูมิคุม้กนัทาํใหเ้กิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการใหผ้ลการดาํเนินงานท่ี
แข่งขนัไดโ้ดยตรง 

H6:  ค่านิยมร่วมในการดูแลรักษาและพฒันาภูมิสังคมทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการฝ่าฟัน
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมไดโ้ดยตรง 
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H7:  ค่านิยมร่วมเร่ืองการใหค้วามสาํคญัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีหลากหลายทาํใหเ้กิดความสามารถ
ท่ีดีข้ึนในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมไดโ้ดยตรง 

H8:  ค่านิยมร่วมเร่ืองความเพียรทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสงัคมไดโ้ดยตรง 

H9:  ค่านิยมร่วมเร่ืองความพอประมาณทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสงัคมไดโ้ดยตรง 

H10:  ค่านิยมร่วมเร่ืองการสร้างภูมิคุม้กนัทาํใหเ้กิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสงัคมไดโ้ดยตรง 

H11:  ค่านิยมร่วมในการดูแลรักษาและพฒันาภูมิสังคมทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการรักษา
สถานภาพความเป็นผูน้าํหน่ึงในตลาด 

H12:  ค่านิยมร่วมเร่ืองการใหค้วามสาํคญัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีหลากหลายทาํใหเ้กิดความสามารถ
ท่ีดีข้ึนในการรักษาสถานภาพความเป็นผูน้าํหน่ึงในตลาด 

H13:  ค่านิยมร่วมเร่ืองความเพียรทาํใหเ้กิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการรักษาสถานภาพความเป็นผูน้าํ
หน่ึงในตลาด 

H14:  ค่านิยมร่วมเร่ืองความพอประมาณทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการรักษาสถานภาพความ
เป็นผูน้าํหน่ึงในตลาด 

H15:  ค่านิยมร่วมเร่ืองการสร้างภูมิคุม้กนัทาํใหเ้กิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการรักษาสถานภาพความ
เป็นผูน้าํหน่ึงในตลาด 
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6.3. ผลการวเิคราะห์ Regression Analyses 

 จากผลการวิเคราะห์ Regression Analyses (ตารางท่ี 7) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี p < 0.05 พบว่า H1, 
H2, H3, H8 และ H13 เป็นจริง ส่วนสมมุติฐานอ่ืนไม่พบวา่มีความสมัพนัธ์ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 7 Regression Analysis ระหวา่งค่านิยมร่วมและความสามารถในการใหผ้ลการดาํเนินงานท่ีแข่งขนั
ได ้

 

 

ตารางท่ี 8 Regression Analysis ระหวา่งค่านิยมร่วมและความสามารถในการฝ่าฟันวกิฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสงัคม 
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ตารางท่ี 9 Regression Analysis ระหวา่งค่านิยมร่วมและความสามารถในการรักษาสถานภาพความเป็นผูน้าํ
หน่ึงในตลาด 

 

 

 จากผลการวิเคราะห์ Regression Analyses ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่  

1. ค่านิยมร่วมในการพฒันาภูมิสังคม การดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจท่ีหลากหลายอย่าง
จริงใจ และเร่ืองความเพียร ทาํให้องคก์รธุรกิจมีความสามารถในการให้ผลการดาํเนินงานท่ี
แข่งขนัไดสู้งข้ึน 

2. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัความเพียร ทาํใหอ้งคก์รธุรกิจมีความสามารถท่ีดีข้ึนในการฝ่าฟันวิกฤตทาง
เศรษฐกิจและสงัคม และในการรักษาสถานะความเป็นผูน้าํในตลาด 

3. ค่านิยมร่วมเร่ืองความเพียรมีความสาํคญัท่ีสุดเพราะเป็น direct predictor ของความสามารถท่ี
สูงข้ึนในการใหผ้ลการดาํเนินงานท่ีแข่งขนัได ้ในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม 
และในการรักษาสถานภาพความเป็นผูน้าํหน่ึงในตลาดขององคก์รธุรกิจ 

 นอกเหนือจากน้ีผลการวิเคราะห์เพิ่มเติมพบวา่ ค่านิยมร่วมเร่ืองภูมิคุม้กนัและความพอประมาณเป็น 
indirect predictors ของความสามารถท่ีสูงข้ึนในการให้ผลการดาํเนินงานท่ีแข่งขนัไดข้ององคก์รธุรกิจ 
ค่านิยมร่วมเร่ืองการพัฒนาภูมิสังคม การให้ความสําคัญต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลาย ความ
พอประมาณและภูมิคุม้กนัเป็น indirect predictor ของความสามารถท่ีดีข้ึนขององคก์รธุรกิจในการฝ่าฟัน
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม ค่านิยมร่วมเร่ืองการพฒันาภูมิสังคม ความพอประมาณ และภูมิคุม้กนั 
เป็น indirect predictor ของความสามารถท่ีดีข้ึนขององคก์รธุรกิจในการรักษาสถานภาพความเป็นผูน้าํหน่ึง
ในตลาด 

 จากผลการศึกษานาํร่อง (Pilot Test) สามารถสรุปไดว้า่ ค่านิยมร่วมแห่งองคก์รตามแนวปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงทาํใหอ้งคก์รธุรกิจมีความสามารถดงัต่อไปน้ีท่ีดีข้ึน 
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1. ความสามารถในการใหผ้ลการดาํเนินงานท่ีแข่งขนัได ้

2. ความสามารถในการฝ่าฟันวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม 

3. ความสามารถในการรักษาสถานภาพความเป็นผูน้าํหน่ึงในตลาด 

 ดงันั้นแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนจึงสนบัสนุนหลกัการนาํเอาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้น
องคก์รธุรกิจและมีความน่าเช่ือถือในระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงจะนาํไปใชใ้นการทดสอบขั้นต่อไปกบัผูบ้ริหาร
องคก์รธุรกิจในประเทศไทย ซ่ึงจะกล่าวถึงในบทท่ี 7 ต่อไป 
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บทที ่7 
การเกบ็ข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูลในขั้นสุดท้าย 

 

 บทน้ีจะกล่าวถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ (ภาคผนวก 1) เพื่อ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสูงสุดหรือตวัแทนท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารสูงสุดจาํนวน 
298 คนจากทัว่ประเทศ เพ่ือหาตวัช้ีวดัท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยืนตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยจะกล่าวถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง การวิเคราะห์ Construct Validity โดยใชว้ิธี Factor 
Analysis แลว้จึงหาความน่าเช่ือถือของตวัแปรแต่ละตวัแปร จากนั้นจึงตั้งสมมุติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดงักล่าว แลว้จึงทาํการทดสอบสมมุติฐานโดยใชว้ิธี Regression Analysis 

 อน่ึงคณะผูว้ิจัยได้พิจารณาท่ีจะใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงสถิติท่ีมีความซับซ้อนกว่า Regression 
Analysis เช่น Structual Equation Modeling หรือการวิเคราะห์ Path Analysis แต่เน่ืองจากตอ้งใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวนอยา่งนอ้ย 500 ตวัอยา่ง ประกอบกบัรูปแบบจาํลอง (Structual Model) สาํหรับการศึกษาน้ีมี
ความซบัซอ้น กล่าวคือ มีจาํนวน Constructs ถึงสิบตวัดว้ยกนั และConstruct หลายตวัมีตวัช้ีวดั (Measured 
Items) มากกวา่สามตวั (Hair, Black, Babin and Anderson, 2010). และทางคณะผูว้ิจยัไม่สามารถเพ่ิมจาํนวน
ตวัอยา่งได ้ดงันั้น Regression Analysis จึงเหมาะสมท่ีสุดในการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี 

 

7.1. ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างของการศึกษาน้ีคือผูบ้ริหารสูงสุดหรือตวัแทนท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารสูงสุด
จาํนวน 298 คนจากองคก์รธุรกิจทัว่ประเทศ ซ่ึงโดยสรุปจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 องคก์รธุรกิจทั้งหมดเป็นธุรกิจสัญชาติไทย และ 89.3% เป็นธุรกิจท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบขนาดกบัคู่แข่งขนัภายในประเทศ 55.3% เป็นธุรกิจขนาดเล็ก 
38.2% เป็นธุรกิจขนาดกลาง และ 6.5% เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ 89% ทาํการคา้อยูภ่ายในประเทศ องคก์รธุรกิจ
ส่วนใหญ่ (20.6%) ดาํเนินธุรกิจมาระหวา่ง 16 - 20 ปี โดยมีประเภทหลกัของธุรกิจดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 10  
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ตารางท่ี 10 ประเภทธุรกิจหลกั 

 

 

 89.9% ของจาํนวนผูบ้ริหารสูงสุดทั้งหมดขององคก์รเหล่าน้ีเป็นคนไทย โดยระยะเวลาเฉล่ียในการ
ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดคือ 13 (±9) ปี 80% บ่งช้ีวา่มีความเขา้ใจปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 88% 
เช่ือว่าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนาํมาใชไ้ดใ้นการบริหารองคก์รธุรกิจ โดยท่ี 69% ของกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่เคยปลดพนกังานเลย 

 

7.2. ผลการวเิคราะห์ Factor Analyses เพือ่ทดสอบ Construct Validity ของกลุ่มตวัแปร 

 ผลของการทาํ Factor Analyses ของขอ้มูลตวัแปรตน้ (ค่านิยมร่วมท่ีแสดงออกในกระบวนการ
ดาํเนินธุรกิจตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง) จากผูบ้ริหารสูงสุดหรือตวัแทนท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผูบ้ริหารสูงสุดจาํนวน 298 คนจากทัว่ประเทศ โดยคดัขอ้คาํถาม (Measured Items) ท่ีมี Factor Loading ไม่
ถึง 0.5 ออก พบวา่มีการเกาะกลุ่มกนัของขอ้มูลเป็นจาํนวน 7 กลุ่มดงัต่อไปน้ี 

1. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัการสร้างภูมิคุม้กนั (Resilience value) 

2. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัความเพยีร (Perseverance value) 

3. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัความพอประมาณ (Moderation value) 

4. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัการแบ่งปัน (Sharing value) 

5. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัจริยธรรม (Ethics value) 

6. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัการพฒันาภูมิสงัคม (Geosocial development value) 
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7. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัการมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีหลากหลาย (Stakeholder focus value) 

 โดยกลุ่มขอ้มูลดงักล่าวมีค่าความน่าเช่ือถือ (α) สูงกว่า 0.7 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 11 

 
ตารางท่ี 11 ค่าความน่าเช่ือถือของกลุ่มตวัแปรตน้ 

 

 

  

ตารางท่ี 12 - ตารางท่ี 18 แสดงตวัช้ีวดัยอ่ยของแต่ละกลุ่มตวัแปรตน้ท่ีไดจ้ากการทาํ Factor Analyses 

 
ตารางท่ี 12 กลุ่มคาํถามตวัช้ีวดัเก่ียวกบัค่านิยมร่วมดา้นการสร้างภูมิคุม้กนั 
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ตารางท่ี 13 กลุ่มคาํถามตวัช้ีวดัเก่ียวกบัค่านิยมร่วมดา้นความเพียร 

  

 

ตารางท่ี 14 กลุ่มคาํถามตวัช้ีวดัเก่ียวกบัค่านิยมร่วมดา้นความพอประมาณ 

 

 

ตารางท่ี 15 กลุ่มคาํถามตวัช้ีวดัเก่ียวกบัค่านิยมร่วมดา้นการแบ่งปัน 

 

 

ตารางท่ี 16 กลุ่มคาํถามตวัช้ีวดัเก่ียวกบัค่านิยมร่วมดา้นจริยธรรม 
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ตารางท่ี 17 กลุ่มคาํถามตวัช้ีวดัเก่ียวกบัค่านิยมร่วมดา้นการพฒันาภูมิสงัคม 

 

 

ตารางท่ี 18 กลุ่มคาํถามตวัช้ีวดัเก่ียวกบัค่านิยมร่วมดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
หลากหลาย 

 

 

 ผลของการทาํ Factor Analysis ของขอ้มูลตวัแปรตาม (ลกัษณะความเป็นธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง) จากผูบ้ริหารสูงสุดหรือตวัแทนท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารสูงสุดจาํนวน 298 คนจากทัว่
ประเทศ โดยคดัขอ้คาํถาม (Measured Items) ท่ีมี Factor Loading ไม่ถึง 0.5 ออก พบว่ามีการเกาะกลุ่มกนั
ของขอ้มูลเป็นจาํนวน 3 กลุ่มดงัต่อไปน้ี 

1. ความสามารถขององคก์รในการใหผ้ลการดาํเนินงานท่ีแขง็แกร่ง (firm’s capacity to deliver 
strong performance) 
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2. ความสามารถแห่งองคก์รในการฝ่าฟันวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม (firm’s capacity to 
endure social and economic crises) 

3. ความสามารถแห่งองคก์รในการสร้างประโยชน์สุข (firm’s capacity to bring public benefits 
and happiness) 

 โดยกลุ่มขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ มีค่าความน่าเช่ือถือ (α) สูงกว่า 0.7 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้ดงัแสดง
ในตารางท่ี 19 

 

ตารางท่ี 19 ค่าความน่าเช่ือถือของกลุ่มตวัแปรตาม 
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ตารางท่ี 20 ตวัช้ีวดัยอ่ยของแต่ละกลุ่มตวัแปรตามท่ีไดจ้ากการทาํ Factor Analyses 

 

 

 จากการทาํ Factor Analyses ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าตวัแปรตน้และตวัแปรตามอนัประกอบไป
ดว้ยตวัช้ีวดั 68 ตวั ท่ีไดจ้ากขอ้มูลชุดน้ี มี Construct Validity และค่าความน่าเช่ือถือเพียงพอสาํหรับการทาํ 
Regression Analysis ในขั้นตอนถดัไป 
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7.3. การปรับแบบจาํลองและกาํหนดสมมุตฐิาน 

 ในการวิเคราะห์ Regression Analysis ในขั้นตอนน้ี ไดท้าํข้ึนอยูบ่นพื้นฐานของแบบจาํลองใหม่ท่ีได้
ผา่นปรับแลว้จากผลของการทาํ Factor Analysis ในขั้นตน้ โดยแบบจาํลองจะมีลกัษณะดงัแสดงในรูปท่ี 17 

 

รูปท่ี 17 แบบจาํลองธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง (Structural Model) ท่ีไดรั้บการปรับจากผลการทดสอบ Factor 
Analysis 

 

 แบบจาํลองน้ีประกอบไปดว้ยขอ้สมมุติฐานจาํนวน 21 ชุดดว้ยกนั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

H1:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกับภูมิคุม้กันทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการให้ผลการดาํเนินงานท่ี
แขง็แกร่งไดโ้ดยตรง 

H2:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัภูมิคุม้กนัทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสงัคมไดโ้ดยตรง 

H3:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัภูมิคุม้กนัทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการสร้างประโยชน์สุขได้
โดยตรง 
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H4:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัความเพียรทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการให้ผลการดาํเนินงานท่ี
แขง็แกร่งไดโ้ดยตรง 

H5:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัความเพียรทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสงัคมไดโ้ดยตรง 

H6:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัความเพียรทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการสร้างประโยชน์สุขได้
โดยตรง 

H7:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกับความพอประมาณทําให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการให้ผลการ
ดาํเนินงานท่ีแขง็แกร่งไดโ้ดยตรง 

H8:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัความพอประมาณทาํใหเ้กิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์
ทางเศรษฐกิจและสงัคมไดโ้ดยตรง 

H9:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัความพอประมาณทาํใหเ้กิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการสร้างประโยชน์สุข
ไดโ้ดยตรง 

H10:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัการแบ่งปันทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการให้ผลการดาํเนินงานท่ี
แขง็แกร่งไดโ้ดยตรง 

H11:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัการแบ่งปันทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสงัคมไดโ้ดยตรง 

H12:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัการแบ่งปันทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการสร้างประโยชน์สุขได้
โดยตรง 

H13:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัจริยธรรมทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการให้ผลการดาํเนินงานท่ี
แขง็แกร่งไดโ้ดยตรง 

H14:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัจริยธรรมทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสงัคมไดโ้ดยตรง 

H15:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัจริยธรรมทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการสร้างประโยชน์สุขได้
โดยตรง 
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H16:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกับการพฒันาภูมิสังคมทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการให้ผลการ
ดาํเนินงานท่ีแขง็แกร่งไดโ้ดยตรง 

H17:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกับการพฒันาภูมิสังคมทาํให้เกิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการฝ่าฟัน
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมไดโ้ดยตรง 

H18:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัการพฒันาภูมิสังคมทาํใหเ้กิดความสามารถท่ีดีข้ึนในการสร้างประโยชน์
สุขไดโ้ดยตรง 

H19:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกับการให้ความสําคัญกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลายทําให้เกิด
ความสามารถท่ีดีข้ึนในการใหผ้ลการดาํเนินงานท่ีแขง็แกร่งไดโ้ดยตรง 

H20:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกับการให้ความสําคญักับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลายทาํให้เกิด
ความสามารถท่ีดีข้ึนในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมไดโ้ดยตรง 

H21:  ค่านิยมร่วมเก่ียวกับการให้ความสําคญักับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลายทาํให้เกิด
ความสามารถท่ีดีข้ึนในการสร้างประโยชน์สุขไดโ้ดยตรง 

 

7.4. การทดสอบสมมุตฐิาน 

 จากผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมร่วมและความสามารถแห่งองคก์รในการให้ผลการ
ดาํเนินงานท่ีแขง็แกร่ง โดยใช ้Regression Analyses (ตารางท่ี 21) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี p < 0.05 พบว่า H1 
และ H4 เป็นจริง 
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ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ Regression Analysis ระหวา่งค่านิยมร่วมและความสามารถในการใหผ้ลการ
ดาํเนินงานท่ีแขง็แกร่ง 

 

 

 จากผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมร่วมและความสามารถแห่งองค์กรในการฝ่าฟัน
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยใช ้Regression Analyses (ตารางท่ี 22) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี         
p < 0.05 พบวา่ H2, H5, H8 และ H20 เป็นจริง แต่มีขอ้สงัเกตวา่ H17 พบวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติแต่เป็นไปใน
เชิงลบ 

 

ตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ Regression Analysis ระหวา่งค่านิยมร่วมและความสามารถในการฝ่าฟัน
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม 
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 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมร่วมและความสามารถแห่งองค์กรในการฝ่าฟัน
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยไม่มีตวัแปรค่านิยมร่วมดา้นการสร้างภูมิคุม้กนั ดงัตารางท่ี 23 
พบวา่ H5, H8 และ H20 เท่านั้นท่ีเป็นจริง 

 

ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ Regression Analysis ระหวา่งค่านิยมร่วมและความสามารถในการฝ่าฟัน
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม (ไม่มีค่านิยมร่วมภูมิคุม้กนั) 

 

 

 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมร่วมและความสามารถแห่งองคก์รในการสร้าง
ประโยชน์สุข โดยใช ้Regression Analyses (ตารางท่ี 24) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี p < 0.05 พบว่า H3 และH18 
เป็นจริง 
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ตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์ Regression Analysis ระหวา่งค่านิยมร่วมและความสามารถในการสร้าง
ประโยชน์สุข 

 

 

 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมร่วมทั้งเจ็ดประการกบัความสามารถแห่งองคก์ร
ทั้งสามประการขององคก์รธุรกิจตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดงักล่าว สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี  

 ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัความเพียรและภูมิคุม้กนัมีความสําคญัท่ีสุด เน่ืองจากเป็นตวัแปรตน้ท่ีทาํให้
ความสามารถสองในสามประการแห่งองคก์รย ัง่ยืนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดีข้ึน กล่าวคือค่านิยม
ร่วมเร่ืองความเพียรสามารถพยากรณ์ความสามารถท่ีดีข้ึนแห่งองคก์รในการใหผ้ลการดาํเนินงานท่ีแขง็แกร่ง 
(firm’s capacity to deliver strong performance) และความสามารถแห่งองคก์รท่ีดีข้ึนในการฝ่าฟัน
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม (firm’s capacity to endure social and economic crises) ส่วนค่านิยม
ร่วมด้านภูมิคุม้กันนั้น สามารถพยากรณ์ความสามารถท่ีดีข้ึนแห่งองค์กรในการให้ผลการดาํเนินงานท่ี
แขง็แกร่ง และความสามารถท่ีดีข้ึนแห่งองคก์รในการสร้างประโยชน์สุข (firm’s capacity to bring public 
benefits and happiness) 

 ในขณะท่ีค่านิยมร่วมเร่ืองการพฒันาภูมิสังคมสามารถพยากรณ์ความสามารถท่ีดีข้ึนแห่งองคก์รใน
การสร้างประโยชน์สุข และค่านิยมร่วมเร่ืองความพอประมาณและค่านิยมร่วมเก่ียวกบัการใหค้วามสาํคญักบั
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีหลากหลายมีส่วนสําคญัโดยตรงท่ีทาํให้ความสามารถในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งองคก์รดีข้ึน 

 จากการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์โดยใช ้Regression Analysis ไม่พบว่าค่านิยมร่วมเก่ียวกบั
จริยธรรมและการแบ่งปันมีความสัมพนัธ์โดยตรงอยา่งมีนยัสาํคญัเชิงสถิติกบัความสามารถทั้งสามประการ
แห่งองคก์รย ัง่ยนืตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แต่นัน่ไม่ไดห้มายความวา่ค่านิยมร่วมทั้งสองดงักล่าวไม่
มีความสาํคญั แต่อาจจะเป็นตวัแปรท่ีมีผลแต่ไม่โดยตรงก็ได ้ซ่ึงตอ้งการการศึกษาต่อไป เพราะทั้งจริยธรรม
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และการแบ่งปันกนัถือเป็นเง่ือนไขสาํคญัของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และจากการศึกษาหลายองคก์ร
ในอดีต (สุขสรรค ์กนัตะบุตร, 2553; สุขสรรค ์กนัตะบุตรและคณะ, 2553) ก็พบว่ามีความสาํคญัต่อความ
ยัง่ยนืแห่งองคก์รธุรกิจจริง 

 กล่าวโดยสรุปคือ ตวัแปรทั้งหมดทั้ง 7 ตวัแปรลว้นมีส่วนสาํคญัต่อความเป็นองคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยืน
ทั้งส้ิน ทั้งทางตรงหรือทางออ้ม บทต่อไปจะกล่าวถึงการนาํเอาตวัช้ีวดัท่ีมีประสิทธิภาพต่าง ๆ ท่ีคน้พบใน
บทน้ีไปใชใ้นการพฒันากระบวนการมาตรฐานในการประเมินองคก์รธุรกิจ โดยจะนาํเสนอร่างแบบฟอร์ม
ต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งนาํไปใชใ้นการประเมินต่อไป 

 

7.5. ผลการวเิคราะห์เนือ้หาเกีย่วกบัเศรษฐกจิพอเพยีงในวสัิยทศัน์ขององค์กร 

 จากกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาน้ีคือผูบ้ริหารสูงสุดหรือตวัแทนท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร
สูงสุดจาํนวน 298 คน มีวิสัยทศัน์จาํนวน 143 วิสัยทศัน์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดก้รอกมา ในการวิเคราะห์
เน้ือหาของวิสัยทศัน์ คณะผูว้ิจยัพิจารณาว่าวิสัยทศัน์มีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
หรือไม่ เช่น การมีจริยธรรม การดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจท่ีหลากหลาย ความพอประมาณ การ
พฒันาสังคม และความยัง่ยืน เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัพิจารณาเน้ือหาอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะไม่เก่ียวขอ้งกบัหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยตรง เช่น การเป็นผูน้าํในตลาด การบรรลุมาตรฐาน การทาํงานอยา่งมืออาชีพ 
เป็นตน้ 

 การประเมินเน้ือหาของวิสัยทศัน์นั้นคณะผูว้ิจยัพิจารณาวิสัยทศัน์ท่ีกรอกมาในแบบสอบถามเพ่ือดู
ว่ามีประเด็นหลกัใดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงหรือประเด็นหลกัอ่ืน ๆ อยู่ในวิสัยทศัน์นั้นบา้ง โดย
สามารถดูรายละเอียดเก่ียวกบัผลการประเมินเน้ือหาวิสยัทศัน์ดงัแสดงในตารางท่ี 25 
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ตารางท่ี 25 ผลการประเมินเน้ือหาวิสยัทศัน์ 

ประเด็นหลกัของเนือ้หาวสัิยทศัน์ ร้อยละ 

การบรรลุมาตรฐาน 16 
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 15 
ลูกคา้ 15 
การเป็นผูน้าํในตลาดและการแข่งขนั 14 
การเติบโตของธุรกิจ 12 
การพฒันาสงัคม 11 
บุคลากรในองคก์ร 10 
จริยธรรม 9 
ความพอประมาณ 6 
การขยายไปยงัต่างประเทศ 6 
การดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจท่ีหลากหลายอยา่งจริงใจ 5 
นวตักรรม 5 
อ่ืน ๆ 5 
ความยัง่ยนื 3 
ความเพยีร 3 
การพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 2 
กาํไร 2 
ความเป็นมืออาชีพ 1 
การเป็นศูนยก์ลาง 1 
รอบคอบระมดัระวงั 1 
ภูมิคุม้กนั 1 
ตน้ทุน 1 

 

 จากตารางท่ี 25 จะเห็นว่าเน้ือหาของวิสัยทศัน์ โดยเฉพาะเน้ือหาอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะไม่เก่ียวขอ้งกบัหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยตรง เช่น การบรรลุมาตรฐาน ลูกคา้ การเป็นผูน้าํในตลาดและการแข่งขนั การ
เติบโตของธุรกิจ เป็นเน้ือหาท่ีพบบ่อยในวิสัยทศัน์ (12% - 16%) ในขณะท่ีเน้ือหาของวิสัยทศัน์ ท่ีมีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เช่น การพฒันาสังคม บุคลากรในองคก์ร จริยธรรม ความ
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พอประมาณ เป็นเน้ือหาท่ีพบบ่อยรองลงมา (6% - 11%) ยกเวน้ การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ี
สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นเน้ือหาท่ีพบบ่อยถึง 15% 

 ในขณะท่ีวิสัยทศัน์ของ 6 ตวัอย่างองคก์รท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานเศรษฐกิจพอเพียงมีเน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในบางประเด็นถึง 83% (โดยเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัความยัง่ยืน 
50% ส่ิงแวดลอ้ม 33% จริยธรรม 33% และนวตักรรม 33%) และอีก 50% ขององคก์รมีคาํว่า “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” โดยตรงในวิสัยทศัน์ การท่ีองคก์รมีการใชค้าํน้ีโดยตรงในวิสัยทศัน์อาจเป็นการแสดงถึง
ความตั้งใจจริงและการประกาศเจตนารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์รในการนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจของตนใหแ้ก่บุคลากรของตนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มอ่ืน ๆ ไดรั้บทราบ 

 ในส่วนของจาํนวนประเด็นหลกัเน้ือหาวิสัยทศัน์ องคก์รส่วนใหญ่มี 1 ประเด็นหลกั (64%) โดย
สามารถดูรายละเอียดในตารางท่ี 26 

 

ตารางท่ี 26 จาํนวนประเดน็หลกัเน้ือหาวิสยัทศัน ์

จาํนวนประเดน็หลกัเน้ือหาวิสยัทศัน ์ ร้อยละ 

1 ประเดน็หลกั 64 
2 ประเดน็หลกั 29 
3 ประเดน็หลกั 6 

4-6 ประเดน็หลกั 1 
 

 ในขณะท่ีวิสัยทศัน์ของตวัอยา่งองคก์รท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานเศรษฐกิจพอเพียง 83% มีจาํนวน
ประเด็นหลกัของเน้ือหาวิสัยทศัน์ 3 - 6 ประเด็น การท่ีองคก์รเหล่าน้ีมีประเด็นหลกัของเน้ือหาวิสัยทศัน์
หลายประเด็น แสดงถึงการท่ีองคก์รดาํเนินธุรกิจของตนโดยมีการมองหลายดา้นและตอ้งการรักษาสมดุล 
เป็นการดาํเนินงานอย่างรอบรู้ รอบคอบ และระมดัระวงั ซ่ึงเป็นค่านิยมหลกัในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
นอกจากนั้นเป็นท่ีน่าสังเกตว่าประเด็นหลกัเหล่าน้ีเป็นประเด็นท่ีเก่ียวกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้งส้ินถึง 
80% โดยมีการกล่าวถึงธุรกิจของตนเองโดยตรงในวิสยัทศัน์ค่อนขา้งนอ้ย 
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บทที ่8 
การพฒันาเกณฑ์มาตรฐานธุรกจิเศรษฐกจิพอเพยีง 

 

 บทน้ีจะกล่าวถึงการพฒันาคะแนนตวัช้ีวดัต่าง ๆ ของมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงคาํนวณ
จากคะแนนขององคก์รธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานชนะเลิศธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงจากพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัฯ และคะแนนขององคก์รในการศึกษาน้ีทั้งหมด 

 เกณฑ์อา้งอิงขององค์กรธุรกิจท่ีได้รับรางวลัพระราชทานชนะเลิศธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงจาก
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ คือค่าเฉล่ียของตวัช้ีวดัย่อยทั้งหมดของธุรกิจขนาดเดียวกนัท่ีไดรั้บรางวลั
พระราชทานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนเกณฑ์ขั้นตํ่าค่าเฉล่ียของตวัช้ีวดัย่อยทั้งหมดของธุรกิจขนาด
เดียวกนัท่ีตอบแบบสอบถามของคณะผูว้ิจยั 

 ส่วนผลการประเมินท่ีระบุถึงระดบัการเป็นมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงจะแสดงในลกัษณะ
ของแผนภูมิใยแมงมุม (Radar Chart) ของธุรกิจขนาดใหญ่ กลาง และเลก็ (รูปท่ี 18 - รูปท่ี 20) โดยท่ีใน
แผนภูมิใยแมงมุมระบุถึงเกณฑข์ั้นตํ่าและเกณฑอ์า้งอิงของธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานชนะเลิศธุรกิจ
เศรษฐกิจพอเพียงจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯ ท่ีกาํหนดไวท้ั้ง 68 ตวัช้ีวดั ดงัแสดงตามวงแหวนรอบ
ในและรอบนอกตามลาํดบั (รูปท่ี 19 - รูปท่ี 20) 
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รูปท่ี 18 แผนภูมิใยแมงมุมระบุถึงเกณฑข์ั้นตํ่าและเกณฑอ์า้งอิงขององคก์รธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน
ธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงขนาดใหญ่ 

 

รูปท่ี 19 แผนภูมิใยแมงมุมระบุถึงเกณฑข์ั้นตํ่าและเกณฑอ์า้งอิงขององคก์รธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน
ธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงขนาดกลาง 

ธุรกิจขนาดใหญ่
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รูปท่ี 20 แผนภูมิใยแมงมุมระบุถึงเกณฑข์ั้นตํ่าและเกณฑอ์า้งอิงขององคก์รธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน
ธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงขนาดเลก็ 

 

 จากแผนภูมิใยแมงมุมรูปท่ี 18 - รูปท่ี 20 จะเห็นว่าสาํหรับตวัช้ีวดับางตวันั้น องคก์รธุรกิจท่ีไดรั้บ
รางวลัพระราชทานชนะเลิศธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ มีคะแนนตํ่ากว่า
ค่าเฉล่ียของตวัช้ีวดันั้น ๆ ขององคก์รธุรกิจทั้งหมดในการศึกษาน้ี ซ่ึงกรณีเช่นน้ีจะทาํให้เกิดปัญหาในการ
ประเมินองคก์รธุรกิจ ดงันั้นในการสร้างตวัช้ีวดัและคะแนนมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง คณะผูว้ิจยัจึง
ไดป้รับคะแนนตวัช้ีวดัขององคก์รธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานชนะเลิศธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงจาก
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ ท่ีต ํ่ากว่าใหมี้ค่าเท่ากบัค่าเฉล่ียของตวัช้ีวดันั้น ๆ ขององคก์รธุรกิจทั้งหมดใน
การศึกษาน้ี ดงัจะเห็นไดจ้ากแผนภูมิใยแมงมุม (Radar Chart) ของธุรกิจขนาดใหญ่ กลาง และเลก็ ท่ีทาํการ
ปรับแลว้ดงัแสดงในรูปท่ี 21 - รูปท่ี 23 

 

ธุรกิจขนาดเล็ก
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รูปท่ี 21  แผนภูมิใยแมงมุมระบุถึงเกณฑข์ั้นตํ่าและเกณฑอ์า้งอิงมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพยีงขนาดใหญ่ 
 

 

รูปท่ี 22 แผนภูมิใยแมงมุมระบุถึงเกณฑข์ั้นตํ่าและเกณฑอ์า้งอิงมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพยีงขนาดกลาง 

ธุรกิจขนาดใหญ่
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เกณฑ์ขั้นต่ํา

เกณฑ์อ้างอิง
มาตรฐาน



 

-89- 

 

รูปท่ี 23 แผนภูมิใยแมงมุมระบุถึงเกณฑข์ั้นตํ่าและแผนภูมิใยแมงมุมระบุถึงเกณฑข์ั้นตํ่าและเกณฑอ์า้งอิง
มาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงขนาดเลก็ 

 

 ในขั้นตอนน้ี คะแนนตวัช้ีวดัต่าง ๆ ตามมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงไดถู้กกาํหนดข้ึน ดงัท่ีได้
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ซ่ึงจะเห็นว่าใยแมงมุมทั้งสามจะมีลกัษณะกวา้งออกไปพร้อม ๆ กนัทุกดา้น ซ่ึงก็ตรง
ตามหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและสมดุลตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีไม่เนน้การเจริญเติบโต
เพียงดา้นใดดา้นหน่ึงนัน่เอง บทต่อไปจะกล่าวถึงกระบวนการในการประเมินองคก์รธุรกิจตามมาตรฐาน
เศรษฐกิจพอเพียงในรายละเอียด 
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บทที ่9 
กระบวนการในการประเมนิองค์กรธุรกจิตามมาตรฐานเศรษฐกจิพอเพยีง 

 

 ในการรับรองมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงนั้น เพื่อใหเ้ป็นระเบียบแบบแผนและเป็นท่ียอมรับ 
จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการในการประเมินท่ีชดัเจนและเป็นระบบ สามารถนาํไปปฏิบติัและตรวจสอบไดจ้ริง 
โดยพิจารณากาํหนดกรอบแนวคิดการประเมินให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึง
เนน้ท่ี “เขา้ข่าย” “เขา้ใจ” และ “เขา้ถึง” 

 กลุ่มเข้าข่าย – เป็นองคก์รธุรกิจท่ีดาํเนินกิจกรรมโดยยงัให้ความสาํคญักบัการแสวงหากาํไร แต่
แทนท่ีจะมองผลประโยชน์เฉพาะหน้าและผลตอบแทนในระยะสั้น ซ่ึงมกัจะมาพร้อมกบัความเส่ียงท่ีสูง 
ธุรกิจเหล่าน้ีจะพยายามสร้างภูมิคุม้กนัในรูปแบบต่าง ๆ 

 กลุ่มเข้าใจ – เป็นองคก์รธุรกิจท่ีผ่านขั้นตอนการเขา้ข่ายมาก่อน โดยธุรกิจเหล่าน้ีมีความเขา้ใจต่อ
ความสาํคญัของการพฒันาทุนทรัพยากรมนุษย ์

 กลุ่มเข้าถึง – เป็นองคก์รธุรกิจท่ีผ่านขั้นตอนการเขา้ข่ายและเขา้ใจมาก่อน โดยธุรกิจเหล่าน้ีได้
ตระหนกัถึงเป้าหมายของการทาํธุรกิจท่ีแทจ้ริง ซ่ึงอยูท่ี่ความสุขในชีวิตและการใหท่ี้เป็นประโยชน์ 

 ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดกระบวนการในการประเมินองคก์รธุรกิจเพื่อรับรองมาตรฐานธุรกิจ
เศรษฐกิจพอเพียงดงัน้ี 

 กระบวนการน้ีเร่ิมจากธุรกิจหรือองคก์รท่ีสนใจเขา้ร่วมเพ่ือการรับรองมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจ
พอเพียงตอ้งกรอกและส่งแบบประเมินในเอกสารแบบประเมินมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง (ภาคผนวก 
2) ท่ีใช้ในการประเมินมายงัคณะกรรมการพิจารณารับรองมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง ภายใน
ระยะเวลาท่ีกาํหนดในแต่ละปี เม่ือทางคณะกรรมการฯ ได้รับแบบประเมินแลว้จะดาํเนินการพิจารณา
คุณสมบติัเทียบกบัเง่ือนไขเบ้ืองตน้เป็นอนัดบัแรก โดยใชข้อ้มูลจากส่วนท่ี 2 ของเอกสารแบบประเมิน ซ่ึงมี
สาระสาํคญัดงัน้ี 

1. การดาํเนินธุรกิจตอ้งสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ สติปัญญา และความสามารถขององคก์ร 

2. ธุรกิจตอ้งมีความพร้อมของทุนกายภาพ ทุนมนุษย ์ทุนสงัคม และทุนส่ิงแวดลอ้ม 

3. ธุรกิจตอ้งรักษาองคก์รกบัฅนใหอ้ยูคู่่กนั 

4. ธุรกิจตอ้งมีการสร้างภูมิคุม้กนั 
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5. ธุรกิจจะตอ้งมีการสร้างค่านิยมใหฅ้นในองคก์รมีความเพียร 

 หากคุณสมบติัดา้นใดดา้นหน่ึงไม่อยูใ่นข่ายเง่ือนไขเบ้ืองตน้ของการดาํเนินธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง  
ทางคณะกรรมการฯ จะพิจารณาคดัธุรกิจหรือองคก์รดงักล่าวออก สําหรับธุรกิจหรือองคก์รท่ีมีคุณสมบติั
ครบถว้นตามเง่ือนไขเบ้ืองตน้ ทางคณะกรรมการฯ จะนาํมาประเมินตามมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยพิจารณาวิเคราะห์คุณลกัษณะขององค์กรจากส่วนท่ี 3 ของเอกสารแบบประเมินซ่ึงมีสาระสําคญั
เก่ียวขอ้งกบัค่านิยมร่วมต่าง ๆ ท่ีไดจ้าการวิเคราะห์ทางสถิติดงัน้ี 

1. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัการสร้างภูมิคุม้กนั (Resilience value) 

2. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัความเพยีร (Perseverance value) 

3. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัความพอประมาณ (Moderation value) 

4. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัการแบ่งปัน (Sharing value) 

5. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัจริยธรรม (Ethics value) 

6. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัการพฒันาภูมิสงัคม (Geosocial development value) 

7. ค่านิยมร่วมเก่ียวกบัการมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีหลากหลาย (Stakeholder focus value) 

 ซ่ึงคุณลักษณะความเป็นองค์กรธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีได้จาการวิเคราะห์ทางสถิติ มี
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความสามารถขององคก์รในการใหผ้ลการดาํเนินงานท่ีแข่งขนัได ้(firm’s capacity to deliver 
strong performance) 

2. ความสามารถขององคก์รในการทนทานต่อความยากลาํบากทางเศรษฐกิจและสงัคม (firm’s 
capacity to endure social and economic crises) 

3. ความสามารถขององคก์รในการสร้างประโยชน์สุข (firm’s capacity to deliver public benefits 
and happiness) 

 ในการประเมินระดบัมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับธุรกิจท่ีผ่านการพิจารณาเง่ือนไข
เบ้ืองตน้ ทางคณะกรรมการฯ จะเร่ิมจากการพิจารณาผลการประเมินตนเองของธุรกิจหรือองคก์รตามขอ้มูล
ในแบบประเมินของเอกสารแบบประเมินท่ีส่งเขา้มาขอรับการรับรองมาตรฐาน โดยคณะกรรมการฯ จะ
วิเคราะห์ผลและเปรียบเทียบคะแนนตวัช้ีวดัต่าง ๆ กบัเกณฑข์ั้นตํ่าซ่ึงพิจารณาจากค่าเฉล่ียของกลุ่มธุรกิจท่ี
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กาํหนดไวต้ามขนาดของธุรกิจ คือ ใหญ่ กลาง และเลก็ (ภาคผนวก 4) หากพบว่าคะแนนตํ่ากว่าค่าเฉล่ียของ
กลุ่มท่ีกาํหนด ทางคณะกรรมการฯ จะพิจารณาธุรกิจเหล่าน้ีใหจ้ดัอยูใ่นกลุ่ม “เข้าข่าย” 

 สาํหรับธุรกิจท่ีมีผลการประเมินเทียบเท่าหรือสูงกว่าเกณฑข์ั้นตํ่าดงักล่าว ทางคณะกรรมการฯ จะ
ดาํเนินการขอเขา้เยีย่มชมธุรกิจนั้น ๆ เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีธุรกิจหรือองคก์รส่งเขา้
มากบัการดาํเนินการจริงของธุรกิจหรือองคก์รนั้น ๆ ก่อนนาํไปพิจารณาในขั้นตอนต่อไป โดยระหว่างการ
เยีย่มชม คณะกรรมการจะกรอกแบบประเมินในเอกสารแบบประเมินเช่นเดียวกบัผูส้มคัร 

 หลงัจากการเยี่ยมชมธุรกิจแลว้ หากคณะกรรมการฯ พบว่ามีความแตกต่างกนัของขอ้มูลในแบบ
ประเมินท่ีผูส้มคัรกรอกมากบัขอ้มูลท่ีทางคณะกรรมการฯ ไดรั้บในขณะเยี่ยมชม ทางคณะกรรมการฯ จะมี
การพิจารณาว่าขอ้มูลท่ีแตกต่างกนันั้นมีความผิดพลาดจากสาเหตุประการใด หากความผิดพลาดไม่อยู่ใน
วิสัยท่ีทางคณะกรรมการฯ ยอมรับได ้ทางคณะกรรมการฯ จะพิจารณาคดัธุรกิจหรือองคก์รนั้นออก ในทาง
กลบักนัหากความผิดพลาดดงักล่าวอยู่ในวิสัยท่ีทางคณะกรรมการฯ ยอมรับได ้ทางคณะกรรมการฯ จะ
ดาํเนินการพิจารณาในกระบวนการต่อไป โดยใช้ขอ้มูลใหม่ท่ีประเมินจากการเยี่ยมชมในการพิจารณา
สาํหรับในกรณีท่ีขอ้มูลจากการเขา้เยี่ยมชมธุรกิจหรือองคก์รตรงกนักบัขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีธุรกิจหรือ
องคก์รส่งเขา้มา ทางคณะกรรมการฯ จะไดน้าํขอ้มูลดงักล่าวนั้นมาใชใ้นการพิจารณาในระดบัต่อไปเช่นกนั 

 เม่ือคณะกรรมการฯ ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงจากทั้งแบบประเมินและการเยี่ยมชมธุรกิจ 
คณะกรรมการฯ จะนาํผลการประเมินจากขอ้มูลท่ีไดรั้บมาพิจารณาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานธุรกิจ
เศรษฐกิจพอเพียงขนาดเลก็ กลางหรือใหญ่ (ภาคผนวก 4) หากธุรกิจนั้น ๆ มีคะแนนตํ่ากว่าเกณฑม์าตรฐาน
ธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง ทางคณะกรรมการฯ จะพิจารณารับรองธุรกิจหรือองคก์รนั้นให้อยู่ใน “มาตรฐาน
ธุรกจิเศรษฐกจิพอเพยีงระดับเข้าใจ (Silver Level)” 

 แต่หากคณะกรรมการฯ พิจารณาแลว้พบว่าคะแนนขององคก์รธุรกิจเทียบเท่าหรือสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง คณะกรรมการฯจะพิจารณารับรองธุรกิจหรือองคน์ั้นใหอ้ยูใ่น “มาตรฐาน
ธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงระดับเข้าถึง (Gold Level)” ซ่ึงแผนผงักระบวนการการประเมินองคก์รธุรกิจเพื่อ
รับรองมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง แสดงในรูปท่ี 24   
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รูปที่ 24 แผนผงักระบวนการประเมินองคก์รธุรกิจเพื่อรับรองมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพยีง 

กระบวนการประเมินองค์กรธุรกิจเพื่อรองรับมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง

ผู้สมัคร(องคก์ร) กรอกและส่งแบบ
ประเมิน

วิเคราะห์ประเมินคุณลักษณะของ
องคก์รจากสว่นที่ 3 และ 4 ของ

แบบประเมิน

เยี่ยมชมองค์กร

พิจารณามอบรางวัลมาตรฐาน
ธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง

ระดับเข้าถึง (Gold Level)

พิจารณามอบรางวัลมาตรฐาน
ธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง

ระดับเข้าใจ (Silver Level)

ใช้ข้อมูล

สภาพจริงพิจารณาคัดออก

พิจารณาตรวจสอบ

ความผิดพลาด

พิจารณาคัดออก

พิจารณาเปรียบ
เทียบกับเงือ่นไข

เบือ้งต้น (จากส่วนที่ 2 
ของแบบประเมิน)

พิจารณาผลการประเมิณ
เทียบกับเกณฑ์ขัน้ตํ่าจากคา่เฉลี่ย

ของกลุ่มธุรกิจแต่ละขนาด

ตรวจสอบสภาพจริงกับ
ข้อมูลที่ได้จาก

แบบประเมิน

พิจารณาผลการประเมิน
เทียบกับเกณฑ์อ้างอิง
ขององค์กรที่ได้รับรางวัล

พระราชทาน

ความผิดพลาด

อยู่ในวิสยัที่ยอมรับได้ไม่ผ่าน

ผ่าน

ตํ่ากว่า

เทียบเท่าหรือสูงกว่า

ต่างกัน

ตรงกัน
ไม่ได้

ได้

เทียบเท่าหรือสูงกว่าเกณฑ์

ตํ่ากว่าเกณฑ์

พิจารณาจดัอยู่ใน
ระดับเข้าข่าย
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ภาคผนวก 1 

แบบสอบถามการศึกษาเพือ่พฒันาตัวช้ีวดัและกระบวนการมาตรฐานในการประเมิน
องค์กรธุรกจิตามแนวปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

 

  



1.  บริษัทของท่านมีอัตราส่วน โดยประมาณ ระหว่างตลาดภายในและตลาดต่างประเทศเท่าไหร่

     ภายในประเทศ ______ %          ต่างประเทศ ______ %

2.  ขนาดของบริษัท เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่งในประเทศ    

         ขนาดเล็ก		  ขนาดกลาง	 	 ขนาดใหญ่

     ซึ่งมีทุนจดทะเบียน ___________________บาท และมีจำ�นวนพนักงานเต็มเวลาทั้งสิ้น _________ คน

     มีมูลค่าทรัพย์สินทั้งสิ้น (ไม่รวมที่ดิน) ____________________บาท

3.  อายุของธุรกิจตั้งแต่เริ่มดำ�เนินการ

          น้อยกว่า 5 ปี	      6-10 ปี	     11-15 ปี	      16-20 ปี	      21-25 ปี	      26-30 ปี

          31-35 ปี		      36-40 ปี	     41-45 ปี	      46-50 ปี	      51-55 ปี	      56-60 ปี

          61-65 ปี		      66-70 ปี	     71-75 ปี	      76-80 ปี	      81-85 ปี	      86-90 ปี

          91-95 ปี		      96-100 ปี	     มากกว่า 100 ปี	 	

4.  บริษัทของท่านมีลักษณะการเป็นเจ้าของแบบใด

          บริษัทสัญชาติไทย	 	      บริษัทต่างด้าว 	           บริษัทข้ามชาติ 

      (อาจมีต่างชาติถือหุ้นแต่ < 49%)	 	 (ต่างชาติถือหุ้น > 49%)	      (มีธุรกิจเดียวกันในต่างประเทศไม่น้อยกว่า 3 ประเทศ)

5.  บริษัทของท่านจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศหรือต่างประเทศหรือไม่   

          จดทะเบียน	       ไม่ได้จดทะเบียน

6.  ประเภทของธุรกิจหลัก

          กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร	     กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค

          กลุ่มธุรกิจการเงิน		 	 	     กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม

          กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	 	     กลุ่มทรัพยากร

          กลุ่มบริการ	 	 	 	     กลุ่มเทคโนโลยี

          อื่นๆ (โปรดระบุ)_______________________________________________________________________

ส่วนที่1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทของผู้ตอบแบบสอบถาม
กรุณาตอบคำ�ถามและทำ�เครื่องหมาย       ในช่อง      ที่ท่านต้องการเลือก



7.   ระยะเวลาที่ท่านดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารสูงสุดของบริษัทนี้ _________ ปี

8.   ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทเป็นคนไทย หรือไม่     

           ใช่     		       ไม่ใช่

9.   ท่านมีความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแค่ไหน  

           เข้าใจ    	      ไม่เข้าใจ                 ไม่แน่ใจ

10.  ท่านคิดว่าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ในการบริหารธุรกิจของท่านได้หรือไม่

            ได้	      	      ไม่ได้	     	 ไม่แน่ใจ

11.  ท่านมีวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายในอนาคต ขององค์กรหรือไม่   

           ไม่มี     	      

	  ม ี(กรุณาอธิบายวิสัยทัศน์ของท่าน)

       ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

       ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

       ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

      และ โปรดระบุว่าท่านสื่อสารวิสัยทัศน์ของท่าน

      กับสมาชิกในองค์กรบ่อยแค่ไหน (ครั้ง/ปี)

12.  บริษัทของท่านมีการลงทุนในเรื่องต่างๆต่อไปนี้เป็นกี่เปอร์เซ็นต์ ของกำ�ไรสุทธิ โดยประมาณ

      1. การวิจัยและพัฒนา (R&D)	       	     < 1%	 1 – 3 %	 4 – 5%		 >5%

      2. การพัฒนาพนักงาน	        	     < 1%	 1 – 3 %	 4 – 5%		 >5%

      3. การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม	     < 1%	 1 – 3 %	 4 – 5%		 >5%

13.  บริษัทของท่านเคยมีการปลดพนักงานเนื่องจากปัญหาทางธุรกิจหรือปัญหาทางเศรษฐกิจหรือไม่ ตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทมา

           ไม่เคย        เคยปลดจำ�นวน 								                 ครั้ง

   

ไม่เคย                                                                    สม�่ำเสมอ

   1        2        3        4         5        6        7        8        9

1      2	     3	   4	 5     6      7      8       9      ≥ 10



ไม่เห็นด้วยที่สุด   -   เห็นด้วยที่สุด

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

*	ภูมิปญญาไทย	หมายถึง	ความรู้	ความสามารถ	ทักษะ	วิธีการ	ผลงาน	ที่คนไทยหรือคนในองค์กรได้ค้นคว้า	รวบรวม	และจัดเป็นความรู้	ถ่ายทอด	ปรับปรุง	
จากคนรุ่นหนึ่งมาสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง	อย่างสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยและองค์กรไทย

4			การทำากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)	ที่บริษัทของท่านเป็นการลงทุนในการ
					สร้างภาพลักษณ์ทางการตลาดแก่บริษัท	

3			บริษัทมีเป้าหมายในการทำาธุรกิจคือ	การขยายธุรกิจตลอดเวลา

2			บริษัทสร้างความต้องการในสินค้า	และ/หรือ	บริการ	ในกลุ่มลูกค้าใหม่ตลอดเวลา

1			บริษัทสร้างความต้องการในสินค้า	และ/หรือ	บริการ	ในกลุ่มลูกค้าเก่าตลอดเวลา

6			บริษัทขยายตลาดโดยคำานึงถึงผลกระทบต่อผู้บริโภคและสังคม

5			ผู้บริหารที่ถือว่ามีความสามารถที่สุดคือ	ผู้บริหารที่สร้างกำาไรสูงสุดภายในระยะเวลาที่สั้นที่สุด	

7			บริษัทขยายตลาดอย่างค่อยเป็นค่อยไป	ถึงแม้ว่าจะมีความต้องการใน	สินค้า	และ/หรือ	บริการ
					ของบริษัทอยู่สูงในตลาด

8			บริษัทมีนโยบายในการตั้งราคา	สินค้า	และ/หรือ	บริการ	เพื่อสร้างกำาไรสูงสุดในระยะสั้น

10		การขยายตลาดเป็นสิ่งที่ควรทำาตลอดเวลา	ยิ่งขยายตลาดได้มากยิ่งดี

12		ท่านสื่อสารกับพนักงานอยู่เสมอว่าอยากเห็นบริษัทได้รับการยอมรับจากสาธารณชนว่าเป็นธุรกิจที่มีจริยธรรม

9			บริษัทมีนโยบายส่งเสริมการขาย	สินค้า	และ/หรือ	บริการ	ที่มุ่งหวังในการทำากำาไรสูงสุดระยะสั้น	

11		การขยายตลาดอยู่ตลอดเวลาทำาให้พนักงานเหนื่อยและไม่มีความสุข	

13		หากพบความจริงว่าพนักงานในบริษัทของท่านทุจริตต่อบริษัทหรือคู่ค้า	พนักงานคนนั้นจะถูกไล่ออกทันที	

14		บริษัทเปดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ	สินค้า	และ/หรือ	บริการ	ที่เป็นจริงและครบถ้วนแก่ผู้บริโภคเสมอมา	

16		บริษัทของท่านรักษาสัญญากับคู่ค้าทางธุรกิจเสมอ	แม้การกระทำาดังกล่าวจะทำาให้ท่านเสียเปรียบหรือ
						เสียผลประโยชน์	

15		การที่บริษัทประชาสัมพันธ์	และ/หรือ	โฆษณา	สินค้า	และ/หรือ	บริการ	โดยบอกความจริงเพียงบางส่วน
							เป็นสิ่งที่ยอมรับได้	เพราะถือเป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มยอดขาย

17		บริษัทให้ความสำาคัญกับการใช้ภูมิปญญาไทย*	ในการสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับบริษัท



ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการในการดําเนินธุรกิจที่บริษัทของท่าน
กรุณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านต่างๆ	ต่อไปนี้โดย	ทำาเครื่องหมาย						ในช่องที่ท่านต้องการเลือกจาก	(1)	ไม่เห็นด้วยที่สุด	ถึง	(6)	เห็นด้วยที่สุด



ไม่เห็นด้วยที่สุด   -   เห็นด้วยที่สุด

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

18		บริษัทให้ความสำาคัญกับการประยุกต์ใช้ภูมิปญญาไทยอย่างเป็นระบบ

22		บริษัทมีศักยภาพในการคิดค้นวิจัยเพื่อพัฒนา	สินค้า	บริการ	และ/หรือ	กระบวนการทำางาน	ด้วยตนเอง	
						โดยไม่พึ่งเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ต่างชาติ

26		คู่แข่งไม่ควรแบ่งปนองค์ความรู้ซึ่งกันและกัน

20		ภูมิปญญาไทยไม่สามารถนำามาปรับใช้ได้	ทั้งในระยะยาวและระยะสั้นในตลาดที่ท่านดำาเนินธุรกิจอยู่

24		บริษัทมีการจัดการเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างกว้างขวางและเป็นระบบภายในบริษัท

28		ท่านยินดีที่จะให้คู่แข่งของท่านเข้าเยี่ยมชมกิจการของท่าน

30		บริษัทลงทุนในการพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง	แม้ในยามที่ประสบวิกฤตทางการเงิน

19		บริษัทนำาภูมิปญญาไทยมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

23		บริษัทยินดีที่จะสอนคู่แข่งให้มีศักยภาพมากขึ้น

27		การแบ่งปนความรู้กันระหว่างคู่แข่ง	ทำาให้	สินค้า	บริการ	และ/หรือ	กระบวนการทำางานของท่าน
						มีคุณภาพสูงขึ้น

21		บริษัทให้ความสำาคัญกับการประยุกต์ใช้วัสดุในท้องถิ่นเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ

25		บริษัทมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์	กับคู่ค้า

29		บริษัทยินดีที่จะส่งผ่านความต้องการในสินค้า	และ/หรือ	บริการ	ที่บริษัทไม่สามารถตอบสนองได้ให้กับคู่แข่ง

31		การแก้ปญหากาลาออกบ่อยๆ	ของพนักงานระดับล่างไม่ใช่เรื่องสำาคัญของบริษัท

32		การปลดพนักงานเป็นวิธีการประหยัดและลดต้นทุนที่มีประสิทธิภาพที่สุด	ในยามที่บริษัทเผชิญกับ
						วิกฤตการณ์ทางการเงิน

34		การคัดเลือกพนักงานใหม่ของบริษัทมีการนำาค่านิยมเกี่ยวกับคุณธรรมมาประกอบการตัดสินใจ	เช่น						
					ความมานะอดทน	ความซื่อสัตย์	ความพึ่งพาได้	ความมีน้ำาใจ	การเป็นคนดี	มีความประหยัด	มัธยัสถ์	เป็นต้น

33		บริษัทหลีกเลี่ยงการปลดพนักงาน	แม้ในยามที่ประสบวิกฤตทางการเงิน

35		การประเมินผลงานของพนักงานมีการนำาเอาค่านิยมเกี่ยวกับคุณธรรมมาประกอบการตัดสินใจ



ไม่เห็นด้วยที่สุด   -   เห็นด้วยที่สุด

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

36		บริษัทให้ความสำาคัญกับการพัฒนาและแต่งตั้งผู้บริหารจากพนักงานภายในบริษัท

40		เวลาในการฝกอบรมของพนักงานถือว่าเป็นเวลาทำางานของบริษัท

44		บริษัทลงทุนในการทำากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)	โดยมีการพิจารณาถึงผลตอบแทน
						จากการลงทุนในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)	นั้นอย่างเป็นระบบ

48		ในการทำาแผนงานและกิจกรรมในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท	ท่านได้มีการพิจารณาถึงผลกระทบ
						ของแผนงานและกิจกรรมเหล่านั้นต่อชุมชนและสังคมโดยรวมอย่างรอบคอบ

38		บริษัทส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ระหว่างพนักงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ	

42		พนักงานเป็นสินทรัพย์ที่พัฒนาได้ของบริษัท

46		ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของของบริษัทคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำาคัญที่สุด	ซึ่งผู้บริหารที่ดีต้องพยายามให้ผลตอบแทน
						สูงสุดและเพิ่มขึ้นทุกรอบของการจ่ายเงินปนผล

50		บริษัทมุ่งเน้นที่จะลดการสูญเสียทรัพยากรในการปฏิบัติการ	(lean	operation)	

52		บริษัทมีการมอบหมายพนักงานจำานวนหนึ่งเพื่อทำางานด้านการพัฒนาสังคม

37		บริษัทมีบรรยากาศที่ส่งเสริมการรับฟงความคิดเห็นจากพนักงาน	

41		บริษัทมีการจัดการเรื่องการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างเป็นระบบ

45		ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทคือ	ลูกค้า	พนักงาน	และ	ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ	เท่านั้น

49		บริษัทคำานึงถึงผลกระทบด้านความปลอดภัยของสาธารณชน	ที่อาจจะเกิดจากการดำาเนินงานของบริษัท

39		การพัฒนาศักยภาพของพนักงานถือเป็นการลงทุนระยะยาวของบริษัท	

43		บริษัทช่วยเหลือคนด้อยโอกาสในสังคมอย่างสมำ่าเสมอ	

47		บริษัทคำานึงถึงความต้องการของผู้บริโภคในการพัฒนาสินค้า	และ/หรือ	บริการ

51		บริษัทขนาดเล็กไม่สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)ได้มากนัก	เนื่องจากมีข้อจำากัดด้านเงินทุน

53		บริษัทมีการมอบหมายพนักงานจำานวนหนึ่งเพื่อทำางานด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม



ไม่เห็นด้วยที่สุด   -   เห็นด้วยที่สุด

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

54		ท่านหวังว่าบริษัทจะได้รับการยอมรับโดยสาธารณชนในฐานะบริษัทธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)	

58		บริษัทมีการจัดทำางบประมาณและแผนการดำาเนินงานด้านการพัฒนาสังคมอย่างเป็นระบบ

62		บริษัทนำาทรัพยากรต่างๆ	ของบริษัทกลับมาใช้ใหม่เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมให้มากที่สุดเท่าที่จะทำาได้

66		บริษัทพยายามที่จะแสวงหาพลังงานทดแทนที่สะอาดมาใช้ในสถานที่ทำางาน	ในการผลิต	และ/หรือ
						ในการให้บริการ

56		บริษัทยอมลงทุนเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมและสังคม	ถึงแม้ว่าการลงทุนนั้นจะทำาให้ต้นทุนสูงกว่าคู่แข่งเป็นเท่าตัว

60		บริษัทมีกระบวนการส่งเสริมพนักงานให้ออกไปพัฒนาชุมชนอย่างเป็นระบบ

64		บริษัทพยายามสงวนรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติไว้สำาหรับประชากรในอนาคต	

68		บริษัทมีการนำาทรัพยากรต่างๆ	กลับมาใช้ใหม่และใช้ซำ้า	(recycle	และ	reuse)

70		บริษัทให้ความสำาคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ

55		ท่านหวังว่าบริษัทจะได้รับการยอมรับโดยสาธารณชนในฐานะบริษัทธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

59		วัตถุประสงค์หลักของการทำากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)	ของบริษัท	คือการนำามาซึ่งกำาไร
					ที่เพิ่มขึ้นในอนาคต

63		บริษัทส่งเสริมกิจกรรมเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	

67		บริษัทมีการปรับปรุงกระบวนการผลิต	และ/หรือ	การให้บริการ	อย่างต่อเนื่องเพื่อลดความสูญเสีย
					ของทรัพยากร

57		บริษัทดำาเนินธุรกิจไปพร้อม	ๆ	กับการพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่อง

61		บริษัทดำาเนินกิจกรรมเพื่อสานต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมอย่างสมำ่าเสมอ

65		บริษัทส่งเสริมให้สมาชิกในบริษัทปกป้องและพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ

69		บริษัทมีความพยายามในการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ	เช่น	นำ้า	ดิน	และปาไม้	อย่างต่อเนื่อง	

71		บริษัทมีแผนการพัฒนาเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับแผนธุรกิจหรือกลยุทธ์ของบริษัท



ไม่เห็นด้วยที่สุด   -   เห็นด้วยที่สุด

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

72		บริษัทมีการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการคิดค้นสินค้า	และ/หรือ	บริการใหม่	ภายในบริษัทเอง	

76		บริษัทให้ความสำาคัญและมุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรมทั้งทางด้านสินค้า	บริการ	และ/หรือ	กระบวนการทำางาน

80		บริษัทมีการคาดการณ์และเตรียมพร้อมสำาหรับสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด

84		บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงทางด้านการเงินและการลงทุนอย่างเป็นระบบ	

74		บริษัทมีการติดตามการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

78		บริษัทมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพทำาให้	สินค้า	และ/หรือ	บริการใหม่นั้นได้รับความสำาเร็จ
						ในเชิงพาณิชย์	

82		“กันไว้ดีกว่าแก้”	เป็นค่านิยมหนึ่งของบริษัท

73		บริษัทให้ความสำาคัญกับการคิดค้นสินค้า	และ/หรือ	บริการใหม่	ผ่านเครือข่ายภายนอกบริษัท

77		บริษัทมีกลไกที่ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในสินค้า	บริการ	และ/หรือ
						กระบวนการทำางานของบริษัท

81		บริษัทมีการวางแผนและดำาเนินการตามแผนที่ได้วางไว้

85		บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงทางด้านกระบวนการทำางานอย่าง	เป็นระบบ

75		บริษัทมีการจัดการทางด้านเทคโนโลยี	โดยมีการวางแผนเกี่ยวกับการใช้และพัฒนาเทคโนโลยีในสินค้า	
						บริการ	และ/หรือ	กระบวนการทำางาน	ล่วงหน้า

79		บริษัทมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำางานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

83		บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงทางด้านการตลาดอย่างเป็นระบบ



ไม่เห็นด้วยที่สุด   -   เห็นด้วยที่สุด

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1			บริษัทได้รับการยอมรับจากลูกค้าว่าเป็นหนึ่งในผู้นำาของตลาดที่ท่านดำาเนินธุรกิจอยู่

5			คู่แข่งมักลอกเลียนแบบสินค้าหรือบริการของบริษัท

9			คุณภาพของสินค้า	และ/หรือ	บริการ	โดยรวมของบริษัทของท่านสามารถแข่งขันได้

3			โดยทั่วไปแล้ว	บริษัทของท่านกำาหนดแนวโน้มของตลาดที่ท่านดำาเนินธุรกิจอยู่

7			ผลการดำาเนินงานโดยรวมของบริษัทสามารถแข่งขันได้ภายในตลาดที่ท่านดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยู่

11		บริษัทสามารถกลับมาแข่งขันได้เป็นปกติอย่างรวดเร็ว	หลังจากผ่านวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ	และ/หรือ
						ทางสังคม

13		บริษัทมีคู่ค้าที่เป็น	“เจ้าประจำา”	มากกว่าครึ่งหนึ่งของคู่ค้าทั้งหมด

2			บริษัทถือว่ามีส่วนแบ่งทางการตลาดที่สำาคัญเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งของท่าน

6			โดยทั่วไป	คู่แข่งขันถือว่าบริษัทของท่านเป็นผู้นำาตลาดบริษัทหนึ่ง

10		ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อสินค้า	และ/หรือ	บริการ	ของบริษัทของท่านเป็นอย่างมาก

4			บริษัทแนะนำาสินค้า	และ/หรือ	บริการใหม่	(หรือลักษณะใหม่ของสินค้าและการบริการเดิม)	สู่ตลาด

					ที่ท่านดำาเนินธุรกิจอยู่อย่างสมำ่าเสมอ

8			นวัตกรรมในสินค้า	บริการ	และ/หรือ	กระบวนการทำางาน	ของบริษัทของท่านสามารถแข่งขันได้

12		คู่ค้า	มีความพึงพอใจในระดับสูงในการทำางานกับบริษัทของท่าน

14		ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับสูงในการทำาธุรกรรมต่าง	ๆ	กับบริษัทของท่าน

15		บริษัทมีลูกค้าที่เป็น	“เจ้าประจำา”	มากกว่าครึ่งหนึ่งของลูกค้าทั้งหมด

17		บริษัท	และ/หรือ	โรงงาน	ของท่านไม่มีคดีความฟ้องร้องกับชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง

16		บริษัท	และ/หรือ	โรงงาน	ของท่านไม่มีปญหากับชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลของการดําเนินธุรกิจของบริษัทของท่าน
กรุณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านต่างๆ	ต่อไปนี้โดย	ทำาเครื่องหมาย						ในช่องที่ท่านต้องการเลือกจาก	(1)	ไม่เห็นด้วยที่สุด	ถึง	(6)	เห็นด้วยที่สุด



ไม่เห็นด้วยที่สุด   -   เห็นด้วยที่สุด

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6
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1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6
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1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

18		บริษัทประเมินภายนอกต่าง	ๆ	(เช่น	ISO	หรือ	กรมโรงงานอุตสาหกรรม)	ประเมินบริษัทว่ามีการรักษาและ
						พัฒนาสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี

22		บริษัทผ่านวิกฤตการณ์ทางสังคมได้เป็นอย่างดีตลอดมา

26		บริษัทตอบรับต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านกฎหมาย	และ/หรือ	การรวมกลุ่มกันเพื่อผลประโยชน์ทางการค้า
						ได้เป็นอย่างดีตลอดมา

20		คนทั่วไปคิดถึงบริษัทของท่านในฐานะที่เป็นบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม

24		บริษัทตอบรับต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ไม่สามารถคาดเดาล่วงหน้าได้		
						เป็นอย่างดีตลอดมา

28		คู่ค้า	ไม่เคยทอดทิ้งบริษัทของท่านแม้ในยามวิกฤต

30		บริษัทมีตลาดเพื่อรองรับ	สินค้า	และ/หรือ	บริการ	อยู่เสมอ

19		คนทั่วไปนึกถึงบริษัทของท่านในฐานะที่เป็นบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

23		บริษัทผ่านวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดีตลอดมา

27		บริษัทตอบรับต่อการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดที่ไม่สามารถคาดเดาล่วงหน้าได้เป็นอย่างดีตลอดมา

21		บริษัทไม่เคยถูกศาลสั่งให้ชำาระค่าเสียหายให้แก่ผู้เสียหายเลย

25		บริษัทตอบรับต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่ไม่สามารถคาดเดาล่วงหน้าได้เป็นอย่างดีตลอดมา

29		ลูกค้า	ไม่เคยทอดทิ้งบริษัทของท่านแม้ในยามวิกฤต

31		บริษัทไม่เคยมีปญหาทางการเงินที่รุนแรงจนเกือบล้มละลาย

32		สถาบันทางการเงิน	ไม่เคยทอดทิ้งบริษัทของท่านแม้ในยามวิกฤต



ไม่เห็นด้วยที่สุด   -   เห็นด้วยที่สุด
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1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6
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5			พนักงานในบริษัทเชื่อว่าความซื่อสัตย์เป็นพื้นฐานของการไว้วางใจ

9			บริษัทตรวจสอบประวัติการทำางานของผู้สมัครงานเสมอว่าเขาเคยทำาสิ่งใดบ้าง	ที่ไม่สอดคล้องกับค่านิยม
					ของบริษัทของท่าน

7			พนักงานของท่านหลีกเลี่ยงการพูดความจริงเพื่อให้ตนเองหลุดพ้นจากปญหาเสมอ

11		บริษัทสนันสนุนให้พนักงานฝกฝนทักษะชีวิตในที่ทำางานอย่างเป็นรูปธรรม

13		บริษัทเลือกเฉพาะผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าร่วมงาน

6			พนักงานไม่ลังเลที่จะแสดงความรู้สึกที่แท้จริงในเรื่องที่สำาคัญ

10		บริษัทมีการฝกอบรมเพื่อสร้างทักษะชีวิตที่พนักงานสามารถนำาไปใช้ในชีวิตส่วนตัวได้ด้วย	เช่น	การทำาสมาธิ					
						การบริหารเงินออม	การบริหารความเครียด	และการบริหารเวลา

8			พนักงานมักพูดเกินความจริงเกี่ยวกับปญหาทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวของพวกเขาเสมอ

12		บริษัทเลือกเฉพาะผู้ที่มีความซื่อสัตย์สุจริตเข้าร่วมงาน

14		บริษัทเลือกเฉพาะผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเข้าร่วมงาน

15		บริษัทเลือกเฉพาะผู้ที่เห็นคุณค่าของ	“ความเป็นไทย”	เข้าร่วมงาน

16		บริษัทเลือกเฉพาะผู้ที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้เข้าร่วมงาน

1			พนักงานในบริษัทของท่านคิดว่า	“การกระทำาที่ไม่สุจริตบ้างบางครั้ง	หากมีเหตุจำาเป็น”	เป็นเรื่องที่ยอมรับได้

3			คำาพูดและการกระทำาของพนักงานของท่านสอดคล้องกันเสมอ

2			พนักงานของท่านเป็นคนรักษาสัญญา	

4			พนักงานมักจะปดความผิดของตนเองให้ผู้อื่นเสมอ

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานในบริษัทท่าน

กรุณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านต่างๆ	ต่อไปนี้โดย	ทำาเครื่องหมาย						ในช่องที่ท่านต้องการเลือกจาก	(1)	ไม่เห็นด้วยที่สุด	ถึง	(6)	เห็นด้วยที่สุด

*	หากท่านไม่แน่ใจในคำาถามกรุณาขอคำาแนะนำาจากแผนกทรัพยากรบุคคล





ไม่เห็นด้วยที่สุด   -   เห็นด้วยที่สุด

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

18		บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการทำางานและระบบการให้รางวัลซึ่งส่งเสริมคน	“เก่งและดี”

22		พนักงานพยายามทำาดีที่สุดเพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุด

26		พนักงานเอาชนะอุปสรรคต่างๆ	เพื่อให้งานสำาเร็จลุล่วง

20		พนักงานพยายามแก้ไขปญหาของบริษัทอย่างดีที่สุด	โดยไม่ใช่ทำาแบบขอไปที

24		พนักงานไม่ถอดใจเมื่อเผชิญกับความยากลำาบากในงานที่ได้รับมอบหมาย

28		พนักงานขยันและทำางานหนัก

30		พนักงานไม่ได้ใช้เวลาและความพยายามอย่างเต็มที่ในการทำางาน

19		พนักงานมีความคิดริเริ่มในการพัฒนาสินค้า	และ/หรือ	บริการ	อย่างต่อเนื่อง

23		พนักงานพยายามทำางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นเสมอ

27		พนักงานได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้แม้ว่างานนั้นจะต้องใช้เวลาทำานานกว่าที่กำาหนด

21		พนักงานไม่ลาหยุดโดยไม่จำาเป็น	เพราะมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย

25		พนักงานทำางานที่เริ่มต้นไว้จนเสร็จสิ้น

29		พนักงานเป็นผู้ที่มีเป้าหมายในการทำางาน

31		พนักงานของท่านลงมือปฏิบัติการโดยมิได้พิจารณาหรือคำานึงถึงผลกระทบที่อาจจะตามมาเสมอ

32		อัตราการลาออกของคนในบริษัทของท่านต่ำากว่าอัตราเฉลี่ยของตลาด

34		พนักงานมักถูกทาบทามให้ไปทำางานกับบริษัทคู่แข่ง

33		พนักงานมักจะแนะนำาญาติพี่น้องเพื่อนฝูงให้มาทำางานกับบริษัทของท่าน

17		บริษัทเลือกเฉพาะผู้ที่ทำางานเป็นทีมได้ดี



ไม่เห็นด้วยที่สุด   -   เห็นด้วยที่สุด

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

1    2    3    4   5   6

35		พนักงานยอมเสียสละผลประโยชน์ส่วนตัวเพื่อรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

37		พนักงานอดทนและฝาฟนความยากลำาบากต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นกับบริษัทได้เป็นอย่างดี

36		พนักงานมีความภาคภูมิใจที่จะบอกกับบุคคลภายนอกว่าทำางานที่บริษัทของท่าน
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เอกสารแบบประเมนิ 

มาตรฐานธุรกจิเศรษฐกจิพอเพยีง 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้น 

กรุณากรอกขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจหรือองคก์รของท่านตามรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ช่ือธุรกิจ/องคก์ร………………….………..…………………………………………..……………………………………… 

ท่ีอยู…่………………………………………………………………………..…………………………………………….. 

ขนาดธุรกิจ   
 ขนาดยอ่ม (ขนาดทรัพยสิ์น ไม่รวมค่าท่ีดิน มีมูลค่าไม่เกิน 50 ลา้นบาท หรือมีจาํนวนพนกังานไม่เกิน 50 คน รวมถึงกลุ่มอาชีพผูป้ระกอบ
ธุรกิจ ร้านคา้ หา้งหุน้ส่วน บริษทั วสิาหกิจชุมชนและสหกรณ์) 
  ขนาดกลาง (ขนาดสินทรัพย ์ไม่รวมค่าท่ีดิน มีมูลค่ามากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท หรือมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 50 คน 
ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 200 คน) 

 ขนาดใหญ่ (ขนาดสินทรัพย ์ไม่รวมค่าท่ีดิน มีมูลค่ามากกวา่ 200 ลา้นบาท หรือมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 200 คน ข้ึนไป) 

ประเภทธุรกิจ ……………………………………………………………………………..………………………………… 
จาํนวนปีท่ีดาํเนินธุรกิจ ....................................................ปี 
ทุนจดทะเบียน ....................................................บาท 
ขนาดทรัพยสิ์น (ไม่รวมท่ีดิน)  ....................................................บาท 
จาํนวนเงินกู ้ณ ปัจจุบนั ....................................................บาท 

จาํนวนพนกังาน ....................................................คน 
วสิัยทศัน์ขององคก์รท่าน 
คือ……………………………………………………………………………..………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………………… 

จาํนวนปีท่ีองคก์รไดน้าํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ  ................................ปี 

กรุณาอธิบายรายละเอียดวา่องคก์รของท่านไดน้าํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการบริหารธุรกิจของ
ตนเองอยา่งไร 
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่2: กรุณาทาํเคร่ืองหมายในช่องท่ีอธิบายการดาํเนินธุรกิจขององคก์รของท่าน โดยสามารถเลือกไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้ 
 
2.1 การดาํเนินธุรกิจขององค์กร  

บางคร้ังดาํเนินธุรกิจในลกัษณะดงัต่อไปน้ี เช่น ขยายตลาดหรือธุรกิจตลอดเวลา ยิง่ขยายไดม้ากยิง่ดี หรือ
มุ่งหวงัทาํกาํไรสูงสุดในระยะสั้นเม่ือมีโอกาส 

 
 

องคก์รดาํเนินธุรกิจโดยพิจารณาตลอดเวลาวา่สอดคลอ้งกบัศกัยภาพ สติปัญญา และความสามารถของ
องคก์ร 

 

บ่อยคร้ังท่ีองคก์รดาํเนินธุรกิจโดยพิจารณาศกัยภาพ สติปัญญา และความสามารถขององคก์รเป็นหลกั 
มากกวา่คาํนึงถึงโอกาสในการทาํกาํไรหรือขยายธุรกิจ 

 

 

กรุณายกตวัอยา่งประกอบระดบัท่ีท่านไดเ้ลือก 

………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………………… 

2.2 ความพร้อมขององค์กรในด้านต่าง ๆ  

การลงทุนขององคก์รส่วนใหญ่เป็นไปในดา้นกายภาพ เช่น โรงงาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ท่ีดิน เป็นตน้  

องคก์รลงทุนในการพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง และหลีกเล่ียงการปลดพนกังาน แมใ้นยามประสบวกิฤต
เศรษฐกิจ 

 

องคก์รใหค้วามสนใจและลงทุนในดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น มีงบประมาณ 
แผนการดาํเนินงาน และกิจกรรมส่งเสริมใหพ้นกังานออกไปพฒันาชุมชนและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ 

 

 

กรุณายกตวัอยา่งประกอบระดบัท่ีท่านไดเ้ลือก 

………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………………… 
 
2.3 การรักษาองค์กรกับคนให้อยู่ คู่กัน  

องคก์รดาํเนินธุรกิจโดยใหค้วามสาํคญักบัองคก์รมากกวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น พนกังาน คู่คา้ 
ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ ชุมชน ฯลฯ 

 
 

องคก์รดาํเนินธุรกิจโดยใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ เช่น พนกังาน คู่คา้ ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ 
ชุมชน ฯลฯ มากกวา่องคก์รเอง 

 
 

องคก์รดาํเนินธุรกิจโดยใหค้วามสาํคญัท่ีเท่าเทียมกนัระหวา่งองคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น 
พนกังาน คู่คา้ ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ ชุมชน ฯลฯ 

 

กรุณายกตวัอยา่งประกอบระดบัท่ีท่านไดเ้ลือก 

………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………………… 
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2.4. การสร้างภูมิคุ้มกัน  

องคก์รมีการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นการเงิน การลงทุน และการตลาดอยา่งเป็นระบบ  

องคก์รมีการวางแผน คาดการณ์ และเตรียมรับมือสาํหรับส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด  

องคก์รใหค้วามสาํคญัและมุ่งเนน้พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเป็นระบบ  

 

กรุณายกตวัอยา่งประกอบระดบัท่ีท่านไดเ้ลือก 

………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………………… 
 
2.5 ความเพียร  

พนกังานพยายามทาํดีท่ีสุด โดยทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

พนกังานไม่ถอดใจเม่ือเผชิญความยากลาํบากในงาน  

พนกังานมีความคิดริเร่ิมในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาขององคก์ร  

 

กรุณายกตวัอยา่งประกอบระดบัท่ีท่านไดเ้ลือก 

………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่3: กรุณาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมร่วมในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รของท่าน โดยทาํเคร่ืองหมายในช่องท่ี
ท่านตอ้งการเลือก จาก (1) ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ถึง (6) เห็นดว้ยท่ีสุด 
 

 ตวัชีว้ดัคา่นยิมรว่มในการดาํเนนิธรุกจิตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีง ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

1 
การสรา้ง
ภมูคิุม้กนั 

บรษัิทใหค้วามสําคัญและมุง่เนน้พัฒนานวตักรรมทัง้ทางดา้นสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื 
กระบวนการทํางาน 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีลไกทีส่ง่เสรมิและสนับสนุนกระบวนการพัฒนานวตักรรมในสนิคา้ บรกิาร 
และ/หรอื กระบวนการทํางานของบรษัิท 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมแีผนการพัฒนาเทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งกบัแผนธรุกจิหรอืกลยทุธข์องบรษัิท 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีารปรับเปลีย่นกระบวนการทํางานอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับ
มาตรฐานสากล 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทใหค้วามสําคัญกบัการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวตักรรมอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีารตดิตามการพัฒนาเทคโนโลยใีหม ่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษัิท 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีารคาดการณ์และเตรยีมพรอ้มสําหรับสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้โดยไมค่าดคดิ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีารวางแผนและดําเนนิการตามแผนทีไ่ดว้างไว ้ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีารสง่เสรมิและสนับสนุนกจิกรรมการคดิคน้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหม ่
ภายในบรษัิทเอง 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีารจัดการทางดา้นเทคโนโลย ีโดยมกีารวางแผนเกีย่วกบัการใชแ้ละพัฒนา
เทคโนโลยใีนสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื กระบวนการทํางานลว่งหนา้ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการอยา่งมปีระสทิธภิาพทําใหส้นิคา้ และ/หรอื บรกิารใหมนั่น้
ไดรั้บความสําเร็จในเชงิพาณชิย ์ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นกระบวนการทํางานอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นการตลาดอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นการเงนิและการลงทนุอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีารจัดการเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นความรูอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นระบบ
ภายในบรษัิท 1 2 3 4 5 6 

2 ความเพยีร  

พนักงานไมถ่อดใจเมือ่เผชญิกบัความยากลําบากในงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 1 2 3 4 5 6 

พนักงานไมล่าหยดุโดยไมจํ่าเป็น เพราะมคีวามรับผดิชอบตอ่งานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 1 2 3 4 5 6 

พนักงานพยายามทําดทีีส่ดุเพือ่ใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจสงูสดุ 1 2 3 4 5 6 

พนักงานพยายามทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุ 1 2 3 4 5 6 

พนักงานเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ เพือ่ใหง้านสําเร็จลลุว่ง 1 2 3 4 5 6 

พนักงานทํางานทีเ่ริม่ตน้ไวจ้นเสร็จสิน้ 1 2 3 4 5 6 

พนักงานพยายามแกไ้ขปัญหาของบรษัิทอยา่งดทีีส่ดุ โดยไมใ่ชทํ่าแบบขอไปท ี 1 2 3 4 5 6 

พนักงานเป็นผูท้ีม่เีป้าหมายในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 

พนักงานมคีวามคดิรเิริม่ในการพัฒนาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร อยา่งตอ่เนือ่ง 1 2 3 4 5 6 

3 ความ
พอประมาณ  

บรษัิทมนีโยบายสง่เสรมิการขาย สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีมุ่ง่หวงัการทํากําไรสงูสดุ
ระยะสัน้ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมนีโยบายในการตัง้ราคา และ/หรอื บรกิาร เพือ่สรา้งกําไรสงูสดุในระยะสัน้ 1 2 3 4 5 6 

ผูบ้รหิารทีถ่อืวา่มคีวามสามารถทีส่ดุคอื ผูบ้รหิารทีส่รา้งกําไรสงูสดุภายในระยะเวลา
ทีส่ัน้ทีส่ดุ 1 2 3 4 5 6 

4 การแบง่ปัน  

ทา่นยนิดทีีจ่ะใหคู้แ่ขง่ของทา่นเขา้เยีย่มชมกจิการของทา่น 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทยนิดทีีจ่ะสอนคูแ่ขง่ใหม้ศีักยภาพมากขึน้ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทยนิดทีีจ่ะสง่ผา่นความตอ้งการในสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีบ่รษัิทไมส่ามารถ
ตอบสนองไดใ้หก้บัคูแ่ขง่ 1 2 3 4 5 6 

5 การมจีรยิธรรม  
พนักงานของทา่นหลกีเลีย่งการพดูความจรงิเพือ่ใหต้นเองหลดุพน้จากปัญหาเสมอ 1 2 3 4 5 6 

พนักงานมักจะปัดความรับผดิชอบของตนเองใหผู้อ้ ืน่เสมอ 1 2 3 4 5 6 
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 ตวัชีว้ดักระบวนการในการดาํเนนิธุรกจิตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีง ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

6 การพัฒนาภมูิ
สงัคม  

บรษัิทมกีระบวนการสง่เสรมิพนักงานใหอ้อกไปพัฒนาชมุชนอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีารจัดทํางบประมาณและแผนการดําเนนิงานดา้นการพัฒนาสังคมอยา่งเป็น
ระบบ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทสง่เสรมิใหส้มาชกิในบรษัิทปกป้องและพัฒนาสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทสง่เสรมิกจิกรรมเพือ่การพัฒนาสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีารมอบหมายพนักงานจํานวนหนึง่เพือ่ทํางานดา้นการพัฒนาสังคม 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทดําเนนิกจิกรรมเพือ่สานตอ่ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวฒันธรรมอันดงีามของ
สงัคมอยา่งสมํ่าเสมอ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมกีารมอบหมายพนักงานจํานวนหนึง่เพือ่ทํางานดา้นการพัฒนาสิง่แวดลอ้ม 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมคีวามพยายามในการฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาต ิเชน่ น้ํา ดนิ และป่าไม ้อยา่ง
ตอ่เนือ่ง 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทพยายามทีจ่ะแสวงหาพลังงานทดแทนทีส่ะอาดมาใชใ้นสถานทีทํ่างาน ในการ
ผลติ และ/หรอื ในการใหบ้รกิาร 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทพยายามสงวนรักษาทรัพยากรธรรมทางธรรมชาตไิวสํ้าหรับประชากรในอนาคต 1 2 3 4 5 6 

7 
การดแูลผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีของ
ธรุกจิ  

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานถอืเป็นการลงทนุระยะยาวของบรษัิท 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทคํานงึถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการพัฒนาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร 1 2 3 4 5 6 

พนักงานเป็นสนิทรัพยท์ีพั่ฒนาไดข้องบรษัิท 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทคํานงึถงึผลกระทบดา้นความปลอดภัยของสาธารณชน ทีอ่าจจะเกดิจากการ
ดําเนนิงานของบรษัิท 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคร์ะหวา่งพนักงานอยา่งตอ่เนือ่งและเป็นระบบ 1 2 3 4 5 6 

ในการทําแผนงานและกจิกรรมในการดําเนนิธรุกจิของบรษัิท ทา่นไดม้กีารพจิารณา
ถงึผลกระทบของแผนงานและกจิกรรมเหลา่นัน้ตอ่ชมุชนและสงัคมโดยรวมอยา่ง
รอบคอบ 

1 2 3 4 5 6 

ทา่นหวงัวา่บรษัิทจะไดรั้บการยอมรับโดยสาธารณชนในฐานะบรษัิทธรุกจิทีม่คีวาม
รับผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) 1 2 3 4 5 6 
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ส่วนที ่4: กรุณาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะความเป็นองคก์รธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงขององคก์รของท่าน 
โดยทาํเคร่ืองหมายในช่องท่ีท่านตอ้งการเลือก จาก (1) ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด ถึง (6) เห็นดว้ยท่ีสุด 
 

 ตวัชีว้ดักระบวนการในการดาํเนนิธุรกจิตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีง ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

1   ความสามารถใน
การใหผ้ลการ
ดําเนนิงานที่
แขง่ขันไดแ้หง่
องคก์ร  

โดยท่ัวไป คูแ่ขง่ขันถอืวา่บรษัิทของทา่นเป็นผูนํ้าตลาดบรษัิทหนึง่ 1 2 3 4 5 6 

คูแ่ขง่มักลอกเลยีนแบบสนิคา้หรอืบรกิารของทา่น 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทถอืวา่มสีว่นแบง่ทางการตลาดทีสํ่าคัญเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ของทา่น 1 2 3 4 5 6 

โดยท่ัวไปแลว้ บรษัิทของทา่นกําหนดแนวโนม้ของตลาดทีท่า่นดําเนนิธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4 5 6 

ผลการดําเนนิงานโดยรวมของบรษัิทสามารถแขง่ขันไดภ้ายในตลาดทีท่า่นดําเนนิ
กจิกรรมทางธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทไดรั้บการยอมรับจากลกูคา้วา่เป็นหนึง่ในผูนํ้าของตลาดทีท่า่นดําเนนิธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมคีูค่า้ทีเ่ป็น "เจา้ประจํา" มากกวา่ครึง่หนึง่ของคูค่า้ทัง้หมด 1 2 3 4 5 6 

คูค่า้ มคีวามพงึพอใจในระดับสงูในการทํางานกบับรษัิทของทา่น 1 2 3 4 5 6 

2. ความสามารถที่
จะทนทานตอ่
ความยากลําบาก
ทางสงัคมและ
เศรษฐกจิ  

บรษัิท และ/หรอื โรงงาน ของทา่นไมม่คีดคีวามฟ้องรอ้งกบัชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทผา่นวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4 5 6 

บรษัิท และ/หรอื โรงงาน ของทา่นไมม่ปัีญหากบัชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทผา่นวกิฤตการณ์ทางสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4 5 6 

ลกูคา้มคีวามพงึพอใจตอ่สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ของบรษัิทของทา่นเป็นอยา่งมาก 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทตอบรับการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยทีีไ่มส่ามารถคาดการณ์ลว่งหนา้
ไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทมตีลาดเพือ่รองรับ สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร อยูเ่สมอ 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทตอบรับตอ่การเปลีย่นแปลงทางดา้นกฏหมาย และ/หรอื การรวมกลุม่กนัเพือ่
ผลประโยชนท์างการคา้ไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4 5 6 

3.  ความสามารถใน
การสรา้ง
ความสขุใหแ้ก่
สงัคมหรอื
ประโยชนส์ขุ  

คนท่ัวไปนกึถงึบรษัิทของทา่นในฐานะทีเ่ป็นบรษัิททีม่คีวามรับผดิชอบตอ่
สิง่แวดลอ้ม 1 2 3 4 5 6 

คนท่ัวไปคดิถงึบรษัิทของทา่นในฐานะทีเ่ป็นบรษัิททีม่คีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม 1 2 3 4 5 6 

องคก์รประเมนิภายนอกตา่ง ๆ (เชน่ ISO หรอื กรมโรงงานอตุสาหกรรม) ประเมนิ
บรษัิทวา่มกีารรักษาและพัฒนาสิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งด ี 1 2 3 4 5 6 
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ภาคผนวก 3 
เกณฑ์ขั้นตํา่และเกณฑ์อ้างองิขององค์กรธุรกจิ 

ทีไ่ด้รับรางวลัพระราชทานธุรกจิเศรษฐกจิพอเพยีง (องค์กรขนาดใหญ่ กลาง และเลก็) 
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องคก์รขนาดใหญ ่

 ตวัชีว้ดัคา่นยิมรว่มในการดาํเนนิธรุกจิตามหลกั 
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

1 
การสรา้ง
ภมูคิุม้กนั 

บรษัิทใหค้วามสําคัญและมุง่เนน้พัฒนานวตักรรมทัง้ทางดา้นสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื 
กระบวนการทํางาน 

1 2 3 4.9 5.5 6 

บรษัิทมกีลไกทีส่ง่เสรมิและสนับสนุนกระบวนการพัฒนานวตักรรมในสนิคา้ บรกิาร 
และ/หรอื กระบวนการทํางานของบรษัิท 

1 2 3 4.7 5.5 6 

บรษัิทมแีผนการพัฒนาเทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งกบัแผนธรุกจิหรอืกลยทุธข์องบรษัิท 1 2 3 4.9 5 6 

บรษัิทมกีารปรับเปลีย่นกระบวนการทํางานอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับ
มาตรฐานสากล 

1 2 3 4.7 5 6 

บรษัิทใหค้วามสําคัญกบัการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวตักรรมอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทมกีารตดิตามการพัฒนาเทคโนโลยใีหม ่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษัิท 1 2 3 4.6 5.5 6 

บรษัิทมกีารคาดการณ์และเตรยีมพรอ้มสําหรับสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้โดยไมค่าดคดิ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารวางแผนและดําเนนิการตามแผนทีไ่ดว้างไว ้ 1 2 3 4.9 5 6 

บรษัิทมกีารสง่เสรมิและสนับสนุนกจิกรรมการคดิคน้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหม ่
ภายในบรษัิทเอง 

1 2 3 4.6 5.5 6 

บรษัิทมกีารจัดการทางดา้นเทคโนโลย ีโดยมกีารวางแผนเกีย่วกบัการใชแ้ละพัฒนา
เทคโนโลยใีนสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื กระบวนการทํางานลว่งหนา้ 

1 2 3 4.4 5.5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการอยา่งมปีระสทิธภิาพทําให ้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหมนั่น้
ไดรั้บความสําเร็จในเชงิพาณชิย ์

1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นกระบวนการทํางานอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นการตลาดอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.7 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นการเงนิและการลงทนุอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.7 5 6 

บรษัิทมกีารจัดการเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นความรูอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นระบบ
ภายในบรษัิท 

1 2 3 4.4 5.5 6 

2 ความเพยีร  

พนักงานไมถ่อดใจเมือ่เผชญิกบัความยากลําบากในงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 1 2 3 4.4 5 6 

พนักงานไมล่าหยดุโดยไมจํ่าเป็น เพราะมคีวามรับผดิชอบตอ่งานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 1 2 3 4.2 5 6 

พนักงานพยายามทําดทีีส่ดุเพือ่ใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจสงูสดุ 1 2 3 4.4 5 6 

พนักงานพยายามทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุ 1 2 3 4.9 5 6 

พนักงานเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ เพือ่ใหง้านสําเร็จลลุว่ง 1 2 3 4.5 5 6 

พนักงานทํางานทีเ่ริม่ตน้ไวจ้นเสร็จสิน้ 1 2 3 4.3 5 6 

พนักงานพยายามแกไ้ขปัญหาของบรษัิทอยา่งดทีีส่ดุ โดยไมใ่ชทํ่าแบบขอไปท ี 1 2 3 4.4 5.5 6 

พนักงานเป็นผูท้ีม่เีป้าหมายในการทํางาน 1 2 3 4.3 5 6 

พนักงานมคีวามคดิรเิริม่ในการพัฒนาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร อยา่งตอ่เนือ่ง 1 2 3 4.4 5.5 6 

3 ความ
พอประมาณ  

บรษัิทมนีโยบายสง่เสรมิการขาย สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีมุ่ง่หวงัการทํากําไรสงูสดุ
ในระยะสัน้ (R) 

1 2 3.7 4 5 6 

บรษัิทมนีโยบายในการตัง้ราคา สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร เพือ่สรา้งกําไรสงูสดุ 
ในระยะสัน้ (R) 

1 2 3.8 4 5 6 

ผูบ้รหิารทีถ่อืวา่มคีวามสามารถทีส่ดุคอื ผูบ้รหิารทีส่รา้งกําไรสงูสดุภายในระยะเวลา
ทีส่ัน้ทีส่ดุ (R) 

1 2 3.6 4 5 6 

4 การแบง่ปัน  

ทา่นยนิดทีีจ่ะใหคู้แ่ขง่ของทา่นเขา้เยีย่มชมกจิการของทา่น 1 2 
3.5 
3.9 

 

4 5 6 

บรษัิทยนิดทีีจ่ะสอนคูแ่ขง่ใหม้ศีักยภาพมากขึน้ 1 2 3.2 
3.5 4 5 6 

บรษัิทยนิดทีีจ่ะสง่ผา่นความตอ้งการในสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีบ่รษัิทไมส่ามารถ
ตอบสนองไดใ้หก้บัคูแ่ขง่ 

1 2 3 
4

4.1 
 

5 6 

5 การมจีรยิธรรม  

พนักงานของทา่นหลกีเลีย่งการพดูความจรงิเพือ่ใหต้นเองหลดุพน้จากปัญหาเสมอ 
(R) 

1 2 3.6 4 5 6 

พนักงานมักจะปัดความรับผดิชอบของตนเองใหผู้อ้ ืน่เสมอ (R) 1 2 3.4 4 5 6 

6 การพัฒนาภมูิ
สงัคม  

บรษัิทมกีระบวนการสง่เสรมิพนักงานใหอ้อกไปพัฒนาชมุชนอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.1 5 6 

บรษัิทมกีารจัดทํางบประมาณและแผนการดําเนนิงานดา้นการพัฒนาสังคมอยา่งเป็น
ระบบ 

1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทสง่เสรมิใหส้มาชกิในบรษัิทปกป้องและพัฒนาสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.9 5 6 

บรษัิทสง่เสรมิกจิกรรมเพือ่การพัฒนาสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง 1 2 3 4.4 5 6 

บรษัิทมกีารมอบหมายพนักงานจํานวนหนึง่เพือ่ทํางานดา้นการพัฒนาสังคม 1 2 3 4.6 5.5 6 
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ตวัชีว้ดัคา่นยิมรว่มในการดาํเนนิธรุกจิตามหลกั 

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
 

ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

 

 

บรษัิทดําเนนิกจิกรรมเพือ่สานตอ่ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวฒันธรรมอันดงีามของ
สงัคมอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 2 3 4.6 5 6 

 บรษัิทมกีารมอบหมายพนักงานจํานวนหนึง่เพือ่ทํางานดา้นการพัฒนาสิง่แวดลอ้ม 1 2 3 4.3 5.5 6 

 บรษัิทมคีวามพยายามในการฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาต ิเชน่ น้ํา ดนิ และป่าไม ้อยา่ง
ตอ่เนือ่ง 

1 2 3 4.8 5 6 

 บรษัิทพยายามทีจ่ะแสวงหาพลังงานทดแทนทีส่ะอาดมาใชใ้นสถานทีทํ่างาน ในการ
ผลติ และ/หรอื ในการใหบ้รกิาร 

1 2 3 4.9 5 6 

 บรษัิทพยายามสงวนรักษาทรัพยากรธรรมทางธรรมชาตไิวสํ้าหรับประชากรในอนาคต 1 2 3 4.6 5 6 

7 

การดแูลผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีของ
ธรุกจิที่
หลากหลาย
อยา่งจรงิใจ  

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานถอืเป็นการลงทนุระยะยาวของบรษัิท 1 2 3 4 5.1 6 

บรษัิทคํานงึถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการพัฒนาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร 1 2 3 4.9 5 6 

พนักงานเป็นสนิทรัพยท์ีพั่ฒนาไดข้องบรษัิท 1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทคํานงึถงึผลกระทบดา้นความปลอดภัยของสาธารณชน ทีอ่าจจะเกดิจากการ
ดําเนนิงานของบรษัิท 

1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคร์ะหวา่งพนักงานอยา่งตอ่เนือ่งและเป็นระบบ 1 2 3 4.8 5 6 

ในการทําแผนงานและกจิกรรมในการดําเนนิธรุกจิของบรษัิท ทา่นไดม้กีารพจิารณา
ถงึผลกระทบของแผนงานและกจิกรรมเหลา่นัน้ตอ่ชมุชนและสงัคมโดยรวมอยา่ง
รอบคอบ 

1 2 3 4.4 5 6 

ทา่นหวงัวา่บรษัิทจะไดรั้บการยอมรับโดยสาธารณชนในฐานะบรษัิทธรุกจิทีม่คีวาม
รับผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) 

1 2 3 4.6 5 6 

 

 ตวัชีว้ดัคณุลกัษณะความเป็นองคก์รธรุกจิแบบเศรษฐกจิพอเพยีง 
ขององคก์รของทา่น ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

1  ความสามารถใน
การใหผ้ลการ
ดําเนนิงานที่
แขง่ขันไดแ้หง่
องคก์ร  

โดยท่ัวไป คูแ่ขง่ขันถอืวา่บรษัิทของทา่นเป็นผูนํ้าตลาดบรษัิทหนึง่ 1 2 3 4.5 5 6 

คูแ่ขง่มักลอกเลยีนแบบสนิคา้หรอืบรกิารของทา่น 1 2 3 4.2 5 6 

บรษัิทถอืวา่มสีว่นแบง่ทางการตลาดทีสํ่าคัญเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ของทา่น 1 2 3 4.8 5.5 6 

โดยท่ัวไปแลว้ บรษัิทของทา่นกําหนดแนวโนม้ของตลาดทีท่า่นดําเนนิธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4.3 5 6 

ผลการดําเนนิงานโดยรวมของบรษัิทสามารถแขง่ขันไดภ้ายในตลาดทีท่า่นดําเนนิ
กจิกรรมทางธรุกจิอยู ่

1 2 3 4.8 5.5 6 

บรษัิทไดรั้บการยอมรับจากลกูคา้วา่เป็นหนึง่ในผูนํ้าของตลาดทีท่า่นดําเนนิธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4.7 5.5 6 

บรษัิทมคีูค่า้ทีเ่ป็น "เจา้ประจํา" มากกวา่ครึง่หนึง่ของคูค่า้ทัง้หมด 1 2 3 4.7 5 6 

คูค่า้ มคีวามพงึพอใจในระดับสงูในการทํางานกบับรษัิทของทา่น 1 2 3 4.7 5 6 

2.ความสามารถทีจ่ะ
ทนทานตอ่ความ
ยากลําบากทาง
สงัคมและ
เศรษฐกจิ  

บรษัิท และ/หรอื โรงงาน ของทา่นไมม่คีดคีวามฟ้องรอ้งกบัชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 1 2 3 4 
5

5.1 
 

6 

บรษัิทผา่นวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4.6 5.5 6 

บรษัิท และ/หรอื โรงงาน ของทา่นไมม่ปัีญหากบัชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 1 2 3 4 
5

5.2 
 

6 

บรษัิทผา่นวกิฤตการณ์ทางสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4.9 5.5 6 

ลกูคา้มคีวามพงึพอใจตอ่สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ของบรษัิทของทา่นเป็นอยา่งมาก 1 2 3 4.9 5.5 6 

บรษัิทตอบรับการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยทีีไ่มส่ามารถคาดเดาลว่งหนา้ได ้
เป็นอยา่งดตีลอดมา 

1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทมตีลาดเพือ่รองรับ สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร อยูเ่สมอ 1 2 3 4.8 5.5 6 

บรษัิทตอบรับตอ่การเปลีย่นแปลงทางดา้นกฎหมาย และ/หรอื การรวมกลุม่กนัเพือ่
ผลประโยชนท์างการคา้ไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 

1 2 3 4.8 5.5 6 

3. ความสามารถใน
การสรา้งความสขุ
ใหแ้กส่งัคมหรอื
ประโยชนส์ขุ  

คนท่ัวไปนกึถงึบรษัิทของทา่นในฐานะทีเ่ป็นบรษัิททีม่คีวามรับผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม 1 2 3 4.7 5 6 

คนท่ัวไปคดิถงึบรษัิทของทา่นในฐานะทีเ่ป็นบรษัิททีม่คีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม 1 2 3 4.8 5 6 

องคก์รประเมนิภายนอกตา่งๆ (เชน่ ISO หรอื กรมโรงงานอตุสาหกรรม) ประเมนิบรษัิท
วา่มกีารรักษาและพัฒนาสิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งด ี

1 2 3 4 5.2 6 

 

หมายเหต:ุ คา่ทีข่ดีเสน้ใต ้คอื คา่เฉลีย่ขององคก์รทีก่รอกแบบสอบถามทัง้หมด 
   คา่ทีแ่รเงาสเีทา คอื คา่เฉลีย่ขององคก์รทีไ่ดรั้บรางวัลพระราชทานเศรษฐกจิพอเพยีง 
   R = Reverse  
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องคก์รขนาดกลาง 

 ตวัชีว้ดัคา่นยิมรว่มในการดาํเนนิธรุกจิตามหลกั 
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

1 
การสรา้ง
ภมูคิุม้กนั 

บรษัิทใหค้วามสําคัญและมุง่เนน้พัฒนานวตักรรมทัง้ทางดา้นสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื 
กระบวนการทํางาน 

1 2 3 4.6 5 6 

บรษัิทมกีลไกทีส่ง่เสรมิและสนับสนุนกระบวนการพัฒนานวตักรรมในสนิคา้ บรกิาร 
และ/หรอื กระบวนการทํางานของบรษัิท 

1 2 3 4.4 
4.5 5 6 

บรษัิทมแีผนการพัฒนาเทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งกบัแผนธรุกจิหรอืกลยทุธข์องบรษัิท 1 2 3 4.6 5 6 

บรษัิทมกีารปรับเปลีย่นกระบวนการทํางานอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับ
มาตรฐานสากล 

1 2 3 4.6 5 6 

บรษัิทใหค้วามสําคัญกบัการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวตักรรมอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารตดิตามการพัฒนาเทคโนโลยใีหม ่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษัิท 1 2 3 4.6 5 6 

บรษัิทมกีารคาดการณ์และเตรยีมพรอ้มสําหรับสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้โดยไมค่าดคดิ 1 2 3 4.6 5 6 

บรษัิทมกีารวางแผนและดําเนนิการตามแผนทีไ่ดว้างไว ้ 1 2 3 4.4 5.5 6 

บรษัิทมกีารสง่เสรมิและสนับสนุนกจิกรรมการคดิคน้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหม ่
ภายในบรษัิทเอง 

1 2 3 4.2 5 6 

บรษัิทมกีารจัดการทางดา้นเทคโนโลย ีโดยมกีารวางแผนเกีย่วกบัการใชแ้ละพัฒนา
เทคโนโลยใีนสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื กระบวนการทํางานลว่งหนา้ 

1 2 3 4.4 5.5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการอยา่งมปีระสทิธภิาพทําให ้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหมนั่น้
ไดรั้บความสําเร็จในเชงิพาณชิย ์

1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นกระบวนการทํางานอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 
4.5
4.6 

 

5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นการตลาดอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.2
4.5 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นการเงนิและการลงทนุอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารจัดการเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นความรูอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นระบบภายใน
บรษัิท 

1 2 3 4.4 5 6 

2 ความเพยีร  

พนักงานไมถ่อดใจเมือ่เผชญิกบัความยากลําบากในงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 1 2 3 
4

4.2 
 

5 6 

พนักงานไมล่าหยดุโดยไมจํ่าเป็น เพราะมคีวามรับผดิชอบตอ่งานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 1 2 3 4.2
4.5 5 6 

พนักงานพยายามทําดทีีส่ดุเพือ่ใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจสงูสดุ 1 2 3 4.4
4.5 5 6 

พนักงานพยายามทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุ 1 2 3 4.5 5 6 

พนักงานเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ เพือ่ใหง้านสําเร็จลลุว่ง 1 2 3 
4

4.4 
 

5 6 

พนักงานทํางานทีเ่ริม่ตน้ไวจ้นเสร็จสิน้ 1 2 3 4.4
4.5 5 6 

พนักงานพยายามแกไ้ขปัญหาของบรษัิทอยา่งดทีีส่ดุ โดยไมใ่ชทํ่าแบบขอไปท ี 1 2 3 
4

4.4 
 

5 6 

พนักงานเป็นผูท้ีม่เีป้าหมายในการทํางาน 1 2 3 
4

4.2 
 

5 6 

พนักงานมคีวามคดิรเิริม่ในการพัฒนาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร อยา่งตอ่เนือ่ง 1 2 3 4.3
4.5 5 6 

3 ความ
พอประมาณ  

บรษัิทมนีโยบายสง่เสรมิการขาย สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีมุ่ง่หวงัการทํากําไรสงูสดุ
ระยะสัน้ (R) 

1 2 3.8 4 5 6 

บรษัิทมนีโยบายในการตัง้ราคา สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร เพือ่สรา้งกําไรสงูสดุ 
ในระยะสัน้ (R) 

1 2 3.9 4 5 6 

ผูบ้รหิารทีถ่อืวา่มคีวามสามารถทีส่ดุคอื ผูบ้รหิารทีส่รา้งกําไรสงูสดุภายในระยะเวลาที่
สัน้ทีส่ดุ (R) 

1 2 3.4 4 5 6 

4 การแบง่ปัน  

ทา่นยนิดทีีจ่ะใหคู้แ่ขง่ของทา่นเขา้เยีย่มชมกจิการของทา่น 1 2 3.9 4.5 5 6 

บรษัิทยนิดทีีจ่ะสอนคูแ่ขง่ใหม้ศีักยภาพมากขึน้ 1 2 3.6 4 5 6 

บรษัิทยนิดทีีจ่ะสง่ผา่นความตอ้งการในสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีบ่รษัิทไมส่ามารถ
ตอบสนองไดใ้หก้บัคูแ่ขง่ 

1 2 3 4 
4.5 5 6 

5 การมจีรยิธรรม  

พนักงานของทา่นหลกีเลีย่งการพดูความจรงิเพือ่ใหต้นเองหลดุพน้จากปัญหาเสมอ 
(R) 

1 2 3.5 4 5 6 

พนักงานมักจะปัดความรับผดิชอบของตนเองใหผู้อ้ ืน่เสมอ (R) 1 2 3.9 4 5 6 

6 การพัฒนาภมูิ
สงัคม  

บรษัิทมกีระบวนการสง่เสรมิพนักงานใหอ้อกไปพัฒนาชมุชนอยา่งเป็นระบบ 1 2 3.8 4 5 6 

บรษัิทมกีารจัดทํางบประมาณและแผนการดําเนนิงานดา้นการพัฒนาสังคมอยา่งเป็น
ระบบ 

1 2 3 4.1 5 6 

 
 

บรษัิทสง่เสรมิใหส้มาชกิในบรษัิทปกป้องแลพัฒนาสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.5 5 6  
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ตวัชีว้ดัคา่นยิมรว่มในการดาํเนนิธรุกจิตามหลกัปรชัญา 

ของเศรษฐกจิพอเพยีง 
 

ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

 

 

บรษัิทสง่เสรมิกจิกรรมเพือ่การพัฒนาสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง 1 2 3 4.3 5 6 

 

บรษัิทมกีารมอบหมายพนักงานจํานวนหนึง่เพือ่ทํางานดา้นการพัฒนาสังคม 1 2 3.8 4 5 6 

บรษัิทดําเนนิกจิกรรมเพือ่สานตอ่ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวฒันธรรมอันดงีามของ
สงัคมอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 2 3 4.4 5 6 

บรษัิทมกีารมอบหมายพนักงานจํานวนหนึง่เพือ่ทํางานดา้นการพัฒนาสิง่แวดลอ้ม 1 2 3.8 4 5 6 

บรษัิทมคีวามพยายามในการฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาต ิเชน่ น้ํา ดนิ และป่าไม ้อยา่ง
ตอ่เนือ่ง 

1 2 3 4.4 5 6 

บรษัิทพยายามทีจ่ะแสวงหาพลังงานทดแทนทีส่ะอาดมาใชใ้นสถานทีทํ่างาน ในการ
ผลติ และ/หรอื ในการใหบ้รกิาร 

1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทพยายามสงวนรักษาทรัพยากรธรรมทางธรรมชาตไิวสํ้าหรับประชากรในอนาคต 1 2 3 4.6 5 6 

7 

การดแูลผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีของ
ธรุกจิที่
หลากหลาย
อยา่งจรงิใจ  

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานถอืเป็นการลงทนุระยะยาวของบรษัิท 1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทคํานงึถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการพัฒนาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร 1 2 3 4.7 5 6 

พนักงานเป็นสนิทรัพยท์ีพั่ฒนาไดข้องบรษัิท 1 2 3 4.9 5 6 

บรษัิทคํานงึถงึผลกระทบดา้นความปลอดภัยของสาธารณชน ทีอ่าจจะเกดิจากการ
ดําเนนิงานของบรษัิท 

1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคร์ะหวา่งพนักงานอยา่งตอ่เนือ่งและเป็นระบบ 1 2 3 4.6 5 6 

ในการทําแผนงานและกจิกรรมในการดําเนนิธรุกจิของบรษัิท ทา่นไดม้กีารพจิารณาถงึ
ผลกระทบของแผนงานและกจิกรรมเหลา่นัน้ตอ่ชมุชนและสงัคมโดยรวมอยา่งรอบคอบ 

1 2 3 4.8 5 6 

ทา่นหวงัวา่บรษัิทจะไดรั้บการยอมรับโดยสาธารณชนในฐานะบรษัิทธรุกจิทีม่คีวาม
รับผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) 

1 2 3 4.6 5 6 

 

 ตวัชีว้ดัคณุลกัษณะความเป็นองคก์รธรุกจิแบบเศรษฐกจิพอเพยีง 
ขององคก์รของทา่น ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

1  ความสามารถใน
การใหผ้ลการ
ดําเนนิงานที่
แขง่ขันไดแ้หง่
องคก์ร  

โดยท่ัวไป คูแ่ขง่ขันถอืวา่บรษัิทของทา่นเป็นผูนํ้าตลาดบรษัิทหนึง่ 1 2 3 4.2 5.5 6 

คูแ่ขง่มักลอกเลยีนแบบสนิคา้หรอืบรกิารของทา่น 1 2 3.9 4 5 6 

บรษัิทถอืวา่มสีว่นแบง่ทางการตลาดทีสํ่าคัญเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ของทา่น 1 2 3 4.4 5 6 

โดยท่ัวไปแลว้ บรษัิทของทา่นกําหนดแนวโนม้ของตลาดทีท่า่นดําเนนิธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4.1 5 6 

ผลการดําเนนิงานโดยรวมของบรษัิทสามารถแขง่ขันไดภ้ายในตลาดทีท่า่นดําเนนิ
กจิกรรมทางธรุกจิอยู ่

1 2 3 4.4 5.5 6 

บรษัิทไดรั้บการยอมรับจากลกูคา้วา่เป็นหนึง่ในผูนํ้าของตลาดทีท่า่นดําเนนิธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมคีูค่า้ทีเ่ป็น "เจา้ประจํา" มากกวา่ครึง่หนึง่ของคูค่า้ทัง้หมด 1 2 3 4.6 5 6 

คูค่า้ มคีวามพงึพอใจในระดับสงูในการทํางานกบับรษัิทของทา่น 1 2 3 4.5 5 6 

2.ความสามารถทีจ่ะ
ทนทานตอ่ความ
ยากลําบากทาง
สงัคมและ
เศรษฐกจิ  

บรษัิท และ/หรอื โรงงาน ของทา่นไมม่คีดคีวามฟ้องรอ้งกบัชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 1 2 3 4 5.1 6 

บรษัิทผา่นวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4.7 5.5 6 

บรษัิท และ/หรอื โรงงาน ของทา่นไมม่ปัีญหากบัชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทผา่นวกิฤตการณ์ทางสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4.9 5.5 6 

ลกูคา้มคีวามพงึพอใจตอ่สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ของบรษัิทของทา่นเป็นอยา่งมาก 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทตอบรับการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยทีีไ่มส่ามารถคาดเดาลว่งหนา้ได ้
เป็นอยา่งดตีลอดมา 

1 2 3 4.4 
4.5 5 6 

บรษัิทมตีลาดเพือ่รองรับ สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร อยูเ่สมอ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทตอบรับตอ่การเปลีย่นแปลงทางดา้นกฎหมาย และ/หรอื การรวมกลุม่กนัเพือ่
ผลประโยชนท์างการคา้ไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 

1 2 3 4.5 5 6 

3. ความสามารถใน
การสรา้งความสขุ
ใหแ้กส่งัคมหรอื
ประโยชนส์ขุ  

คนท่ัวไปนกึถงึบรษัิทของทา่นในฐานะทีเ่ป็นบรษัิททีม่คีวามรับผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม 1 2 3 4.4 5 6 

คนท่ัวไปคดิถงึบรษัิทของทา่นในฐานะทีเ่ป็นบรษัิททีม่คีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม 1 2 3 4.5 5 6 

องคก์รประเมนิภายนอกตา่งๆ (เชน่ ISO หรอื กรมโรงงานอตุสาหกรรม) ประเมนิบรษัิท
วา่มกีารรักษาและพัฒนาสิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งด ี

1 2 3 4.4 5 6 

 

หมายเหต:ุ คา่ทีข่ดีเสน้ใต ้คอื คา่เฉลีย่ขององคก์รทีก่รอกแบบสอบถามทัง้หมด  
  คา่ทีแ่รเงาสเีทา คอื คา่เฉลีย่ขององคก์รทีไ่ดรั้บรางวัลพระราชทานเศรษฐกจิพอเพยีง 
  R = Reverse 
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องคก์รขนาดเล็ก 
 
 

 ตวัชีว้ดัคา่นยิมรว่มในการดาํเนนิธรุกจิตามหลกั 
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

1 การสรา้ง
ภมูคิุม้กนั 

บรษัิทใหค้วามสําคัญและมุง่เนน้พัฒนานวตักรรมทัง้ทางดา้นสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื 
กระบวนการทํางาน 

1 2 3 4.5 5.5 6 

บรษัิทมกีลไกทีส่ง่เสรมิและสนับสนุนกระบวนการพัฒนานวตักรรมในสนิคา้ บรกิาร 
และ/หรอื กระบวนการทํางานของบรษัิท 

1 2 3 4.3 5.5 6 

บรษัิทมแีผนการพัฒนาเทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งกบัแผนธรุกจิหรอืกลยทุธข์องบรษัิท 1 2 3 4.6 5 6 

บรษัิทมกีารปรับเปลีย่นกระบวนการทํางานอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับ
มาตรฐานสากล 

1 2 3 4.4 5 6 

บรษัิทใหค้วามสําคัญกบัการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวตักรรมอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารตดิตามการพัฒนาเทคโนโลยใีหม ่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษัิท 1 2 3 
4

4.5 
 

5 6 

บรษัิทมกีารคาดการณ์และเตรยีมพรอ้มสําหรับสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้โดยไมค่าดคดิ 1 2 3 4.3 5.5 6 

บรษัิทมกีารวางแผนและดําเนนิการตามแผนทีไ่ดว้างไว ้ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารสง่เสรมิและสนับสนุนกจิกรรมการคดิคน้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหม ่
ภายในบรษัิทเอง 

1 2 3 4.3 5.5 6 

บรษัิทมกีารจัดการทางดา้นเทคโนโลย ีโดยมกีารวางแผนเกีย่วกบัการใชแ้ละพัฒนา
เทคโนโลยใีนสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื กระบวนการทํางานลว่งหนา้ 

1 2 3.5 4.4 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการอยา่งมปีระสทิธภิาพทําให ้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหมนั่น้
ไดรั้บความสําเร็จในเชงิพาณชิย ์

1 2 3 
4

4.3 
 

5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นกระบวนการทํางานอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.3 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นการตลาดอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 
4.3
4.5 

 

5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นการเงนิและการลงทนุอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารจัดการเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นความรูอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นระบบ
ภายในบรษัิท 

1 2 3 4.3 5.5 6 

2 ความเพยีร  

พนักงานไมถ่อดใจเมือ่เผชญิกบัความยากลําบากในงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 1 2 3 4.4 5 6 

พนักงานไมล่าหยดุโดยไมจํ่าเป็น เพราะมคีวามรับผดิชอบตอ่งานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 1 2 3 4.2 5 6 

พนักงานพยายามทําดทีีส่ดุเพือ่ใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจสงูสดุ 1 2 3 4.5 5.5 6 

พนักงานพยายามทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุ 1 2 3 4.4 5 6 

พนักงานเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ เพือ่ใหง้านสําเร็จลลุว่ง 1 2 3 4.4 5 6 

พนักงานทํางานทีเ่ริม่ตน้ไวจ้นเสร็จสิน้ 1 2 3 4.5 5 6 

พนักงานพยายามแกไ้ขปัญหาของบรษัิทอยา่งดทีีส่ดุ โดยไมใ่ชทํ่าแบบขอไปท ี 1 2 3 4.5 5 6 

พนักงานเป็นผูท้ีม่เีป้าหมายในการทํางาน 1 2 3 4.3 5 6 

พนักงานมคีวามคดิรเิริม่ในการพัฒนาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร อยา่งตอ่เนือ่ง 1 2 3 4.3 5 6 

3 ความ
พอประมาณ  

บรษัิทมนีโยบายสง่เสรมิการขาย สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีมุ่ง่หวงัการทํากําไรสงูสดุ
ระยะสัน้ (R) 

1 2 3 4.2 
 

5.5 6 

บรษัิทมนีโยบายในการตัง้ราคา สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร เพือ่สรา้งกําไรสงูสดุ 
ในระยะสัน้ (R) 

1 2 3 4.2 
 

5.5 6 

ผูบ้รหิารทีถ่อืวา่มคีวามสามารถทีส่ดุคอื ผูบ้รหิารทีส่รา้งกําไรสงูสดุภายในระยะเวลา
ทีส่ัน้ทีส่ดุ (R) 

1 2 3.6 
 

4 5 6 

4 การแบง่ปัน  

ทา่นยนิดทีีจ่ะใหคู้แ่ขง่ของทา่นเขา้เยีย่มชมกจิการของทา่น 1 2 3.9 4.5 5 6 

บรษัิทยนิดทีีจ่ะสอนคูแ่ขง่ใหม้ศีักยภาพมากขึน้ 1 2 3.3 4.5 5 6 

บรษัิทยนิดทีีจ่ะสง่ผา่นความตอ้งการในสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีบ่รษัิทไมส่ามารถ
ตอบสนองไดใ้หก้บัคูแ่ขง่ 

1 2 
3.5 
3.9 

 

4 5 6 

5 การมจีรยิธรรม  

พนักงานของทา่นหลกีเลีย่งการพดูความจรงิเพือ่ใหต้นเองหลดุพน้จากปัญหาเสมอ 
(R) 

1 2 3.8 4.5 5 6 

พนักงานมักจะปัดความรับผดิชอบของตนเองใหผู้อ้ ืน่เสมอ (R) 1 2 3.7 4.5 5 6 

6 การพัฒนาภมูิ
สงัคม  

บรษัิทมกีระบวนการสง่เสรมิพนักงานใหอ้อกไปพัฒนาชมุชนอยา่งเป็นระบบ 1 2 3.8 4 5 6 

บรษัิทมกีารจัดทํางบประมาณและแผนการดําเนนิงานดา้นการพัฒนาสังคมอยา่งเป็น
ระบบ 

1 2 3 4 5 6 

บรษัิทสง่เสรมิใหส้มาชกิในบรษัิทปกป้องแลพัฒนาสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 
4

4.3 
 

5 6 

บรษัิทสง่เสรมิกจิกรรมเพือ่การพัฒนาสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง 1 2 3 4.2
4.5 5 6 

บรษัิทมกีารมอบหมายพนักงานจํานวนหนึง่เพือ่ทํางานดา้นการพัฒนาสังคม 1 2 3.7 4.5 5 6 
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ตวัชีว้ดัคา่นยิมรว่มในการดาํเนนิธรุกจิตามหลกัปรชัญา 

ของเศรษฐกจิพอเพยีง 
 

ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

  

บรษัิทดําเนนิกจิกรรมเพือ่สานตอ่ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวฒันธรรมอันดงีามของ
สงัคมอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 2 3 4.3 
4.5 5 6 

บรษัิทมกีารมอบหมายพนักงานจํานวนหนึง่เพือ่ทํางานดา้นการพัฒนาสิง่แวดลอ้ม 1 2 3.8 4 5.5 6 

บรษัิทมคีวามพยายามในการฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาต ิเชน่ น้ํา ดนิ และป่าไม ้อยา่ง
ตอ่เนือ่ง 

1 2 3.5 4.4 5 6 

บรษัิทพยายามทีจ่ะแสวงหาพลังงานทดแทนทีส่ะอาดมาใชใ้นสถานทีทํ่างาน ในการ
ผลติ และ/หรอื ในการใหบ้รกิาร 

1 2 3 4.3 5 6 

บรษัิทพยายามสงวนรักษาทรัพยากรธรรมทางธรรมชาตไิวสํ้าหรับประชากรในอนาคต 1 2 3 4.4
4.5 5 6 

7 

การดแูลผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีของ
ธรุกจิที่
หลากหลาย
อยา่งจรงิใจ  

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานถอืเป็นการลงทนุระยะยาวของบรษัิท 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทคํานงึถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการพัฒนาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร 1 2 3 4.9 5 6 

พนักงานเป็นสนิทรัพยท์ีพั่ฒนาไดข้องบรษัิท 1 2 3 4.9 5.5 6 

บรษัิทคํานงึถงึผลกระทบดา้นความปลอดภัยของสาธารณชน ทีอ่าจจะเกดิจากการ
ดําเนนิงานของบรษัิท 

1 2 3 4.6 5.5 6 

บรษัิทสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคร์ะหวา่งพนักงานอยา่งตอ่เนือ่งและเป็นระบบ 1 2 3 4.7 5 6 

ในการทําแผนงานและกจิกรรมในการดําเนนิธรุกจิของบรษัิท ทา่นไดม้กีารพจิารณา
ถงึผลกระทบของแผนงานและกจิกรรมเหลา่นัน้ตอ่ชมุชนและสงัคมโดยรวมอยา่ง
รอบคอบ 

1 2 3 4.5 5 6 

ทา่นหวงัวา่บรษัิทจะไดรั้บการยอมรับโดยสาธารณชนในฐานะบรษัิทธรุกจิทีม่คีวาม
รับผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) 

1 2 3 4.3 
4.5 5 6 

 

 ตวัชีว้ดัคณุลกัษณะความเป็นองคก์รธรุกจิแบบเศรษฐกจิพอเพยีง 
ขององคก์รของทา่น ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

1  ความสามารถใน
การใหผ้ลการ
ดําเนนิงานที่
แขง่ขันไดแ้หง่
องคก์ร  

โดยท่ัวไป คูแ่ขง่ขันถอืวา่บรษัิทของทา่นเป็นผูนํ้าตลาดบรษัิทหนึง่ 1 2 3 4
4.5 5 6 

คูแ่ขง่มักลอกเลยีนแบบสนิคา้หรอืบรกิารของทา่น 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทถอืวา่มสีว่นแบง่ทางการตลาดทีสํ่าคัญเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ของทา่น 1 2 3 4.2 5.5 6 

โดยท่ัวไปแลว้ บรษัิทของทา่นกําหนดแนวโนม้ของตลาดทีท่า่นดําเนนิธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4
4.5 5 6 

ผลการดําเนนิงานโดยรวมของบรษัิทสามารถแขง่ขันไดภ้ายในตลาดทีท่า่นดําเนนิ
กจิกรรมทางธรุกจิอยู ่

1 2 3 4.3 5 6 

บรษัิทไดรั้บการยอมรับจากลกูคา้วา่เป็นหนึง่ในผูนํ้าของตลาดทีท่า่นดําเนนิธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4.3 5 6 

บรษัิทมคีูค่า้ทีเ่ป็น "เจา้ประจํา" มากกวา่ครึง่หนึง่ของคูค่า้ทัง้หมด 1 2 3 4.4 5.5 6 

คูค่า้ มคีวามพงึพอใจในระดับสงูในการทํางานกบับรษัิทของทา่น 1 2 3 4.5 5 6 

2.ความสามารถทีจ่ะ
ทนทานตอ่ความ
ยากลําบากทาง
สงัคมและ
เศรษฐกจิ  

บรษัิท และ/หรอื โรงงาน ของทา่นไมม่คีดคีวามฟ้องรอ้งกบัชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 1 2 3.5 4.9 5 6 

บรษัิทผา่นวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4.7 5 6 

บรษัิท และ/หรอื โรงงาน ของทา่นไมม่ปัีญหากบัชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 1 2 3 4.7 5 6 

บรษัิทผา่นวกิฤตการณ์ทางสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4.9 5 6 

ลกูคา้มคีวามพงึพอใจตอ่สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ของบรษัิทของทา่นเป็นอยา่งมาก 1 2 3 4.6 5.5 6 

บรษัิทตอบรับการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยทีีไ่มส่ามารถคาดเดาลว่งหนา้ได ้
เป็นอยา่งดตีลอดมา 

1 2 3.5 4.4 5 6 

บรษัิทมตีลาดเพือ่รองรับ สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร อยูเ่สมอ 1 2 3 4.3 5 6 

บรษัิทตอบรับตอ่การเปลีย่นแปลงทางดา้นกฎหมาย และ/หรอื การรวมกลุม่กนัเพือ่
ผลประโยชนท์างการคา้ไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 

1 2 3 4.4 5 6 

3. ความสามารถใน
การสรา้งความสขุ
ใหแ้กส่งัคมหรอื
ประโยชนส์ขุ  

คนท่ัวไปนกึถงึบรษัิทของทา่นในฐานะทีเ่ป็นบรษัิททีม่คีวามรับผดิชอบตอ่
สิง่แวดลอ้ม 

1 2 3 
4

4.1 
 

5 6 

คนท่ัวไปคดิถงึบรษัิทของทา่นในฐานะทีเ่ป็นบรษัิททีม่คีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม 1 2 3 4.3 5 6 

องคก์รประเมนิภายนอกตา่งๆ (เชน่ ISO หรอื กรมโรงงานอตุสาหกรรม) ประเมนิ
บรษัิทวา่มกีารรักษาและพัฒนาสิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งด ี

1 2 3 4.1 5.5 6 

 

หมายเหต:ุ คา่ทีข่ดีเสน้ใต ้คอื คา่เฉลีย่ขององคก์รทีก่รอกแบบสอบถามทัง้หมด  
  คา่ทีแ่รเงาสเีทา คอื คา่เฉลีย่ขององคก์รทีไ่ดรั้บรางวัลพระราชทานเศรษฐกจิพอเพยีง 
  R = Reverse 
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ภาคผนวก 4 
เกณฑ์ขั้นตํา่และเกณฑ์อ้างองิมาตรฐานธุรกจิเศรษฐกจิพอเพยีง 

(องค์กรขนาดใหญ่ กลาง และเลก็) 
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องคก์รขนาดใหญ ่

 ตวัชีว้ดัคา่นยิมรว่มในการดาํเนนิธรุกจิตามหลกั 
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

1 
การสรา้ง
ภมูคิุม้กนั 

บรษัิทใหค้วามสําคัญและมุง่เนน้พัฒนานวตักรรมทัง้ทางดา้นสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื 
กระบวนการทํางาน 

1 2 3 4.9 5.5 6 

บรษัิทมกีลไกทีส่ง่เสรมิและสนับสนุนกระบวนการพัฒนานวตักรรมในสนิคา้ บรกิาร 
และ/หรอื กระบวนการทํางานของบรษัิท 

1 2 3 4.7 5.5 6 

บรษัิทมแีผนการพัฒนาเทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งกบัแผนธรุกจิหรอืกลยทุธข์องบรษัิท 1 2 3 4.9 5 6 

บรษัิทมกีารปรับเปลีย่นกระบวนการทํางานอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับ
มาตรฐานสากล 

1 2 3 4.7 5 6 

บรษัิทใหค้วามสําคัญกบัการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวตักรรมอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทมกีารตดิตามการพัฒนาเทคโนโลยใีหม ่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษัิท 1 2 3 4.6 5.5 6 

บรษัิทมกีารคาดการณ์และเตรยีมพรอ้มสําหรับสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้โดยไมค่าดคดิ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารวางแผนและดําเนนิการตามแผนทีไ่ดว้างไว ้ 1 2 3 4.9 5 6 

บรษัิทมกีารสง่เสรมิและสนับสนุนกจิกรรมการคดิคน้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหม ่
ภายในบรษัิทเอง 

1 2 3 4.6 5.5 6 

บรษัิทมกีารจัดการทางดา้นเทคโนโลย ีโดยมกีารวางแผนเกีย่วกบัการใชแ้ละพัฒนา
เทคโนโลยใีนสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื กระบวนการทํางานลว่งหนา้ 

1 2 3 4.4 5.5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการอยา่งมปีระสทิธภิาพทําให ้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหมนั่น้
ไดรั้บความสําเร็จในเชงิพาณชิย ์

1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นกระบวนการทํางานอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นการตลาดอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.7 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นการเงนิและการลงทนุอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.7 5 6 

บรษัิทมกีารจัดการเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นความรูอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นระบบภายใน
บรษัิท 

1 2 3 4.4 5.5 6 

2 ความเพยีร  

พนักงานไมถ่อดใจเมือ่เผชญิกบัความยากลําบากในงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 1 2 3 4.4 5 6 

พนักงานไมล่าหยดุโดยไมจํ่าเป็น เพราะมคีวามรับผดิชอบตอ่งานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 1 2 3 4.2 5 6 

พนักงานพยายามทําดทีีส่ดุเพือ่ใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจสงูสดุ 1 2 3 4.4 5 6 

พนักงานพยายามทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุ 1 2 3 4.9 5 6 

พนักงานเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ เพือ่ใหง้านสําเร็จลลุว่ง 1 2 3 4.5 5 6 

พนักงานทํางานทีเ่ริม่ตน้ไวจ้นเสร็จสิน้ 1 2 3 4.3 5 6 

พนักงานพยายามแกไ้ขปัญหาของบรษัิทอยา่งดทีีส่ดุ โดยไมใ่ชทํ่าแบบขอไปท ี 1 2 3 4.4 5.5 6 

พนักงานเป็นผูท้ีม่เีป้าหมายในการทํางาน 1 2 3 4.3 5 6 

พนักงานมคีวามคดิรเิริม่ในการพัฒนาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร อยา่งตอ่เนือ่ง 1 2 3 4.4 5.5 6 

3 ความ
พอประมาณ  

บรษัิทมนีโยบายสง่เสรมิการขาย สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีมุ่ง่หวงัการทํากําไรสงูสดุ
ในระยะสัน้ (R) 

1 2 3.7 4 5 6 

บรษัิทมนีโยบายในการตัง้ราคา สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร เพือ่สรา้งกําไรสงูสดุ 
ในระยะสัน้ (R) 

1 2 3.8 4 5 6 

ผูบ้รหิารทีถ่อืวา่มคีวามสามารถทีส่ดุคอื ผูบ้รหิารทีส่รา้งกําไรสงูสดุภายในระยะเวลาที่
สัน้ทีส่ดุ (R) 

1 2 3.6 4 5 6 

4 การแบง่ปัน  

ทา่นยนิดทีีจ่ะใหคู้แ่ขง่ของทา่นเขา้เยีย่มชมกจิการของทา่น 1 2 3.9 
 

4 5 6 

บรษัิทยนิดทีีจ่ะสอนคูแ่ขง่ใหม้ศีักยภาพมากขึน้ 1 2 3.2 
3.5 4 5 6 

บรษัิทยนิดทีีจ่ะสง่ผา่นความตอ้งการในสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีบ่รษัิทไมส่ามารถ
ตอบสนองไดใ้หก้บัคูแ่ขง่ 

1 2 3 4.1 
 

5 6 

5 การมจีรยิธรรม  

พนักงานของทา่นหลกีเลีย่งการพดูความจรงิเพือ่ใหต้นเองหลดุพน้จากปัญหาเสมอ 
(R) 

1 2 3.6 4 5 6 

พนักงานมักจะปัดความรับผดิชอบของตนเองใหผู้อ้ ืน่เสมอ (R) 1 2 3.4 4 5 6 

6 การพัฒนาภมูิ
สงัคม  

บรษัิทมกีระบวนการสง่เสรมิพนักงานใหอ้อกไปพัฒนาชมุชนอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.1 5 6 

บรษัิทมกีารจัดทํางบประมาณและแผนการดําเนนิงานดา้นการพัฒนาสังคมอยา่งเป็น
ระบบ 

1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทสง่เสรมิใหส้มาชกิในบรษัิทปกป้องแลพัฒนาสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.9 5 6 

บรษัิทสง่เสรมิกจิกรรมเพือ่การพัฒนาสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง 1 2 3 4.4 5 6 

บรษัิทมกีารมอบหมายพนักงานจํานวนหนึง่เพือ่ทํางานดา้นการพัฒนาสังคม 1 2 3 4.6 5.5 6 
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ตวัชีว้ดัคา่นยิมรว่มในการดาํเนนิธรุกจิตามหลกั 

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
 

ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

 

 

บรษัิทดําเนนิกจิกรรมเพือ่สานตอ่ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวฒันธรรมอันดงีามของ
สงัคมอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 2 3 4.6 5 6 

 บรษัิทมกีารมอบหมายพนักงานจํานวนหนึง่เพือ่ทํางานดา้นการพัฒนาสิง่แวดลอ้ม 1 2 3 4.3 5.5 6 

 บรษัิทมคีวามพยายามในการฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาต ิเชน่ น้ํา ดนิ และป่าไม ้อยา่ง
ตอ่เนือ่ง 

1 2 3 4.8 5 6 

 บรษัิทพยายามทีจ่ะแสวงหาพลังงานทดแทนทีส่ะอาดมาใชใ้นสถานทีทํ่างาน ในการ
ผลติ และ/หรอื ในการใหบ้รกิาร 

1 2 3 4.9 5 6 

 บรษัิทพยายามสงวนรักษาทรัพยากรธรรมทางธรรมชาตไิวสํ้าหรับประชากรในอนาคต 1 2 3 4.6 5 6 

7 

การดแูลผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีของ
ธรุกจิที่
หลากหลาย
อยา่งจรงิใจ 

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานถอืเป็นการลงทนุระยะยาวของบรษัิท 1 2 3 4 5.1 6 

บรษัิทคํานงึถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการพัฒนาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร 1 2 3 4.9 5 6 

พนักงานเป็นสนิทรัพยท์ีพั่ฒนาไดข้องบรษัิท 1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทคํานงึถงึผลกระทบดา้นความปลอดภัยของสาธารณชน ทีอ่าจจะเกดิจากการ
ดําเนนิงานของบรษัิท 

1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคร์ะหวา่งพนักงานอยา่งตอ่เนือ่งและเป็นระบบ 1 2 3 4.8 5 6 

ในการทําแผนงานและกจิกรรมในการดําเนนิธรุกจิของบรษัิท ทา่นไดม้กีารพจิารณาถงึ
ผลกระทบของแผนงานและกจิกรรมเหลา่นัน้ตอ่ชมุชนและสงัคมโดยรวมอยา่งรอบคอบ 

1 2 3 4.4 5 6 

ทา่นหวงัวา่บรษัิทจะไดรั้บการยอมรับโดยสาธารณชนในฐานะบรษัิทธรุกจิทีม่คีวาม
รับผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) 

1 2 3 4.6 5 6 

 

 ตวัชีว้ดัคณุลกัษณะความเป็นองคก์รธรุกจิแบบเศรษฐกจิพอเพยีง 
ขององคก์รของทา่น ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

1  ความสามารถใน
การใหผ้ลการ
ดําเนนิงานที่
แขง่ขันไดแ้หง่
องคก์ร  

โดยท่ัวไป คูแ่ขง่ขันถอืวา่บรษัิทของทา่นเป็นผูนํ้าตลาดบรษัิทหนึง่ 1 2 3 4.5 5 6 

คูแ่ขง่มักลอกเลยีนแบบสนิคา้หรอืบรกิารของทา่น 1 2 3 4.2 5 6 

บรษัิทถอืวา่มสีว่นแบง่ทางการตลาดทีสํ่าคัญเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ของทา่น 1 2 3 4.8 5.5 6 

โดยท่ัวไปแลว้ บรษัิทของทา่นกําหนดแนวโนม้ของตลาดทีท่า่นดําเนนิธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4.3 5 6 

ผลการดําเนนิงานโดยรวมของบรษัิทสามารถแขง่ขันไดภ้ายในตลาดทีท่า่นดําเนนิ
กจิกรรมทางธรุกจิอยู ่

1 2 3 4.8 5.5 6 

บรษัิทไดรั้บการยอมรับจากลกูคา้วา่เป็นหนึง่ในผูนํ้าของตลาดทีท่า่นดําเนนิธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4.7 5.5 6 

บรษัิทมคีูค่า้ทีเ่ป็น "เจา้ประจํา" มากกวา่ครึง่หนึง่ของคูค่า้ทัง้หมด 1 2 3 4.7 5 6 

คูค่า้ มคีวามพงึพอใจในระดับสงูในการทํางานกบับรษัิทของทา่น 1 2 3 4.7 5 6 

2.ความสามารถทีจ่ะ
ทนทานตอ่ความ
ยากลําบากทาง
สงัคมและ
เศรษฐกจิ  

บรษัิท และ/หรอื โรงงาน ของทา่นไมม่คีดคีวามฟ้องรอ้งกบัชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 1 2 3 4 5.1 6 

บรษัิทผา่นวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4.6 5.5 6 

บรษัิท และ/หรอื โรงงาน ของทา่นไมม่ปัีญหากบัชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 1 2 3 4 5.2 6 

บรษัิทผา่นวกิฤตการณ์ทางสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4.9 5.5 6 

ลกูคา้มคีวามพงึพอใจตอ่สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ของบรษัิทของทา่นเป็นอยา่งมาก 1 2 3 4.9 5.5 6 

บรษัิทตอบรับการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยทีีไ่มส่ามารถคาดเดาลว่งหนา้ได ้
เป็นอยา่งดตีลอดมา 

1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทมตีลาดเพือ่รองรับ สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร อยูเ่สมอ 1 2 3 4.8 5.5 6 

บรษัิทตอบรับตอ่การเปลีย่นแปลงทางดา้นกฎหมาย และ/หรอื การรวมกลุม่กนัเพือ่
ผลประโยชนท์างการคา้ไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 

1 2 3 4.8 5.5 6 

3. ความสามารถใน
การสรา้งความสขุ
ใหแ้กส่งัคมหรอื
ประโยชนส์ขุ  

คนท่ัวไปนกึถงึบรษัิทของทา่นในฐานะทีเ่ป็นบรษัิททีม่คีวามรับผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม 1 2 3 4.7 5 6 

คนท่ัวไปคดิถงึบรษัิทของทา่นในฐานะทีเ่ป็นบรษัิททีม่คีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม 1 2 3 4.8 5 6 

องคก์รประเมนิภายนอกตา่งๆ (เชน่ ISO หรอื กรมโรงงานอตุสาหกรรม) ประเมนิบรษัิท
วา่มกีารรักษาและพัฒนาสิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งด ี

1 2 3 4 5.2 6 

 
หมายเหต:ุ คา่ทีข่ดีเสน้ใต ้คอื คา่เฉลีย่ขององคก์รทีก่รอกแบบสอบถามทัง้หมด 
   คา่ทีแ่รเงาสเีทา คอื คา่เฉลีย่ขององคก์รทีไ่ดรั้บรางวัลพระราชทานเศรษฐกจิพอเพยีง 
   R = Reverse  
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องคก์รขนาดกลาง 

 ตวัชีว้ดัคา่นยิมรว่มในการดาํเนนิธรุกจิตามหลกั 
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

1 
การสรา้ง
ภมูคิุม้กนั 

บรษัิทใหค้วามสําคัญและมุง่เนน้พัฒนานวตักรรมทัง้ทางดา้นสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื 
กระบวนการทํางาน 

1 2 3 4.6 5 6 

บรษัิทมกีลไกทีส่ง่เสรมิและสนับสนุนกระบวนการพัฒนานวตักรรมในสนิคา้ บรกิาร 
และ/หรอื กระบวนการทํางานของบรษัิท 

1 2 3 4.4 
4.5 5 6 

บรษัิทมแีผนการพัฒนาเทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งกบัแผนธรุกจิหรอืกลยทุธข์องบรษัิท 1 2 3 4.6 5 6 

บรษัิทมกีารปรับเปลีย่นกระบวนการทํางานอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับ
มาตรฐานสากล 

1 2 3 4.6 5 6 

บรษัิทใหค้วามสําคัญกบัการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวตักรรมอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารตดิตามการพัฒนาเทคโนโลยใีหม ่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษัิท 1 2 3 4.6 5 6 

บรษัิทมกีารคาดการณ์และเตรยีมพรอ้มสําหรับสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้โดยไมค่าดคดิ 1 2 3 4.6 5 6 

บรษัิทมกีารวางแผนและดําเนนิการตามแผนทีไ่ดว้างไว ้ 1 2 3 4.4 5.5 6 

บรษัิทมกีารสง่เสรมิและสนับสนุนกจิกรรมการคดิคน้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหม ่
ภายในบรษัิทเอง 

1 2 3 4.2 5 6 

บรษัิทมกีารจัดการทางดา้นเทคโนโลย ีโดยมกีารวางแผนเกีย่วกบัการใชแ้ละพัฒนา
เทคโนโลยใีนสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื กระบวนการทํางานลว่งหนา้ 

1 2 3 4.4 5.5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการอยา่งมปีระสทิธภิาพทําให ้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหมนั่น้
ไดรั้บความสําเร็จในเชงิพาณชิย ์

1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นกระบวนการทํางานอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.6 
 

5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นการตลาดอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.2
4.5 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นการเงนิและการลงทนุอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารจัดการเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นความรูอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นระบบภายใน
บรษัิท 

1 2 3 4.4 5 6 

2 ความเพยีร  

พนักงานไมถ่อดใจเมือ่เผชญิกบัความยากลําบากในงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 1 2 3 4.2 
 

5 6 

พนักงานไมล่าหยดุโดยไมจํ่าเป็น เพราะมคีวามรับผดิชอบตอ่งานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 1 2 3 4.2
4.5 5 6 

พนักงานพยายามทําดทีีส่ดุเพือ่ใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจสงูสดุ 1 2 3 4.4
4.5 5 6 

พนักงานพยายามทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุ 1 2 3 4.5 5 6 

พนักงานเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ เพือ่ใหง้านสําเร็จลลุว่ง 1 2 3 4.4 
 

5 6 

พนักงานทํางานทีเ่ริม่ตน้ไวจ้นเสร็จสิน้ 1 2 3 4.4
4.5 5 6 

พนักงานพยายามแกไ้ขปัญหาของบรษัิทอยา่งดทีีส่ดุ โดยไมใ่ชทํ่าแบบขอไปท ี 1 2 3 4.4 
 

5 6 

พนักงานเป็นผูท้ีม่เีป้าหมายในการทํางาน 1 2 3 4.2 
 

5 6 

พนักงานมคีวามคดิรเิริม่ในการพัฒนาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร อยา่งตอ่เนือ่ง 1 2 3 4.3
4.5 5 6 

3 ความ
พอประมาณ  

บรษัิทมนีโยบายสง่เสรมิการขาย สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีมุ่ง่หวงัการทํากําไรสงูสดุ
ระยะสัน้ (R) 

1 2 3.8 4 5 6 

บรษัิทมนีโยบายในการตัง้ราคา สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร เพือ่สรา้งกําไรสงูสดุ 
ในระยะสัน้ (R) 

1 2 3.9 4 5 6 

ผูบ้รหิารทีถ่อืวา่มคีวามสามารถทีส่ดุคอื ผูบ้รหิารทีส่รา้งกําไรสงูสดุภายในระยะเวลาที่
สัน้ทีส่ดุ (R) 

1 2 3.4 4 5 6 

4 การแบง่ปัน  

ทา่นยนิดทีีจ่ะใหคู้แ่ขง่ของทา่นเขา้เยีย่มชมกจิการของทา่น 1 2 3.9 4.5 5 6 

บรษัิทยนิดทีีจ่ะสอนคูแ่ขง่ใหม้ศีักยภาพมากขึน้ 1 2 3.6 4 5 6 

บรษัิทยนิดทีีจ่ะสง่ผา่นความตอ้งการในสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีบ่รษัิทไมส่ามารถ
ตอบสนองไดใ้หก้บัคูแ่ขง่ 

1 2 3 4 
4.5 5 6 

5 การมจีรยิธรรม  

พนักงานของทา่นหลกีเลีย่งการพดูความจรงิเพือ่ใหต้นเองหลดุพน้จากปัญหาเสมอ 
(R) 

1 2 3.5 4 5 6 

พนักงานมักจะปัดความรับผดิชอบของตนเองใหผู้อ้ ืน่เสมอ (R) 1 2 3.9 4 5 6 

6 การพัฒนาภมูิ
สงัคม  

บรษัิทมกีระบวนการสง่เสรมิพนักงานใหอ้อกไปพัฒนาชมุชนอยา่งเป็นระบบ 1 2 3.8 4 5 6 

บรษัิทมกีารจัดทํางบประมาณและแผนการดําเนนิงานดา้นการพัฒนาสังคมอยา่งเป็น
ระบบ 

1 2 3 4.1 5 6 

 

 

บรษัิทสง่เสรมิใหส้มาชกิในบรษัิทปกป้องแลพัฒนาสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.5 5 6  
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ตวัชีว้ดัคา่นยิมรว่มในการดาํเนนิธรุกจิตามหลกัปรชัญา 

ของเศรษฐกจิพอเพยีง 
 

ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

 

 

บรษัิทสง่เสรมิกจิกรรมเพือ่การพัฒนาสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง 1 2 3 4.3 5 6 

 

บรษัิทมกีารมอบหมายพนักงานจํานวนหนึง่เพือ่ทํางานดา้นการพัฒนาสังคม 1 2 3.8 4 5 6 

บรษัิทดําเนนิกจิกรรมเพือ่สานตอ่ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวฒันธรรมอันดงีามของ
สงัคมอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 2 3 4.4 5 6 

บรษัิทมกีารมอบหมายพนักงานจํานวนหนึง่เพือ่ทํางานดา้นการพัฒนาสิง่แวดลอ้ม 1 2 3.8 4 5 6 

บรษัิทมคีวามพยายามในการฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาต ิเชน่ น้ํา ดนิ และป่าไม ้อยา่ง
ตอ่เนือ่ง 

1 2 3 4.4 5 6 

บรษัิทพยายามทีจ่ะแสวงหาพลังงานทดแทนทีส่ะอาดมาใชใ้นสถานทีทํ่างาน ในการ
ผลติ และ/หรอื ในการใหบ้รกิาร 

1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทพยายามสงวนรักษาทรัพยากรธรรมทางธรรมชาตไิวสํ้าหรับประชากรในอนาคต 1 2 3 4.6 5 6 

7 

การดแูลผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีของ
ธรุกจิที่
หลากหลาย
อยา่งจรงิใจ 

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานถอืเป็นการลงทนุระยะยาวของบรษัิท 1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทคํานงึถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการพัฒนาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร 1 2 3 4.7 5 6 

พนักงานเป็นสนิทรัพยท์ีพั่ฒนาไดข้องบรษัิท 1 2 3 4.9 5 6 

บรษัิทคํานงึถงึผลกระทบดา้นความปลอดภัยของสาธารณชน ทีอ่าจจะเกดิจากการ
ดําเนนิงานของบรษัิท 

1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคร์ะหวา่งพนักงานอยา่งตอ่เนือ่งและเป็นระบบ 1 2 3 4.6 5 6 

ในการทําแผนงานและกจิกรรมในการดําเนนิธรุกจิของบรษัิท ทา่นไดม้กีารพจิารณาถงึ
ผลกระทบของแผนงานและกจิกรรมเหลา่นัน้ตอ่ชมุชนและสงัคมโดยรวมอยา่งรอบคอบ 

1 2 3 4.8 5 6 

ทา่นหวงัวา่บรษัิทจะไดรั้บการยอมรับโดยสาธารณชนในฐานะบรษัิทธรุกจิทีม่คีวาม
รับผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) 

1 2 3 4.6 5 6 

 

 ตวัชีว้ดัคณุลกัษณะความเป็นองคก์รธรุกจิแบบเศรษฐกจิพอเพยีง 
ขององคก์รของทา่น ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

1 ความสามารถใน
การใหผ้ลการ
ดําเนนิงานที่
แขง่ขันไดแ้หง่
องคก์ร  

โดยท่ัวไป คูแ่ขง่ขันถอืวา่บรษัิทของทา่นเป็นผูนํ้าตลาดบรษัิทหนึง่ 1 2 3 4.2 5.5 6 

คูแ่ขง่มักลอกเลยีนแบบสนิคา้หรอืบรกิารของทา่น 1 2 3.9 4 5 6 

บรษัิทถอืวา่มสีว่นแบง่ทางการตลาดทีสํ่าคัญเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ของทา่น 1 2 3 4.4 5 6 

โดยท่ัวไปแลว้ บรษัิทของทา่นกําหนดแนวโนม้ของตลาดทีท่า่นดําเนนิธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4.1 5 6 

ผลการดําเนนิงานโดยรวมของบรษัิทสามารถแขง่ขันไดภ้ายในตลาดทีท่า่นดําเนนิ
กจิกรรมทางธรุกจิอยู ่

1 2 3 4.4 5.5 6 

บรษัิทไดรั้บการยอมรับจากลกูคา้วา่เป็นหนึง่ในผูนํ้าของตลาดทีท่า่นดําเนนิธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมคีูค่า้ทีเ่ป็น "เจา้ประจํา" มากกวา่ครึง่หนึง่ของคูค่า้ทัง้หมด 1 2 3 4.6 5 6 

คูค่า้ มคีวามพงึพอใจในระดับสงูในการทํางานกบับรษัิทของทา่น 1 2 3 4.5 5 6 

2.ความสามารถทีจ่ะ
ทนทานตอ่ความ
ยากลําบากทาง
สงัคมและ
เศรษฐกจิ  

บรษัิท และ/หรอื โรงงาน ของทา่นไมม่คีดคีวามฟ้องรอ้งกบัชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 1 2 3 4 5.1 6 

บรษัิทผา่นวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4.7 5.5 6 

บรษัิท และ/หรอื โรงงาน ของทา่นไมม่ปัีญหากบัชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 1 2 3 4.8 5 6 

บรษัิทผา่นวกิฤตการณ์ทางสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4.9 5.5 6 

ลกูคา้มคีวามพงึพอใจตอ่สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ของบรษัิทของทา่นเป็นอยา่งมาก 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทตอบรับการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยทีีไ่มส่ามารถคาดเดาลว่งหนา้ได ้
เป็นอยา่งดตีลอดมา 

1 2 3 4.4 
4.5 5 6 

บรษัิทมตีลาดเพือ่รองรับ สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร อยูเ่สมอ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทตอบรับตอ่การเปลีย่นแปลงทางดา้นกฎหมาย และ/หรอื การรวมกลุม่กนัเพือ่
ผลประโยชนท์างการคา้ไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 

1 2 3 4.5 5 6 

3. ความสามารถใน
การสรา้งความสขุ
ใหแ้กส่งัคมหรอื
ประโยชนส์ขุ  

คนท่ัวไปนกึถงึบรษัิทของทา่นในฐานะทีเ่ป็นบรษัิททีม่คีวามรับผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม 1 2 3 4.4 5 6 

คนท่ัวไปคดิถงึบรษัิทของทา่นในฐานะทีเ่ป็นบรษัิททีม่คีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม 1 2 3 4.5 5 6 

องคก์รประเมนิภายนอกตา่งๆ (เชน่ ISO หรอื กรมโรงงานอตุสาหกรรม) ประเมนิบรษัิทวา่มกีารรักษาและพฒันาสิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งด ี 1 2 3 4.4 5 6 

 

หมายเหต:ุ คา่ทีข่ดีเสน้ใต ้คอื คา่เฉลีย่ขององคก์รทีก่รอกแบบสอบถามทัง้หมด  
  คา่ทีแ่รเงาสเีทา คอื คา่เฉลีย่ขององคก์รทีไ่ดรั้บรางวัลพระราชทานเศรษฐกจิพอเพยีง 
  R = Reverse 
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องคก์รขนาดเล็ก 
 
 

 ตวัชีว้ดัคา่นยิมรว่มในการดาํเนนิธรุกจิตามหลกั 
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

1 
การสรา้ง
ภมูคิุม้กนั 

บรษัิทใหค้วามสําคัญและมุง่เนน้พัฒนานวตักรรมทัง้ทางดา้นสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื 
กระบวนการทํางาน 

1 2 3 4.5 5.5 6 

บรษัิทมกีลไกทีส่ง่เสรมิและสนับสนุนกระบวนการพัฒนานวตักรรมในสนิคา้ บรกิาร 
และ/หรอื กระบวนการทํางานของบรษัิท 

1 2 3 4.3 5.5 6 

บรษัิทมแีผนการพัฒนาเทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งกบัแผนธรุกจิหรอืกลยทุธข์องบรษัิท 1 2 3 4.6 5 6 

บรษัิทมกีารปรับเปลีย่นกระบวนการทํางานอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับ
มาตรฐานสากล 

1 2 3 4.4 5 6 

บรษัิทใหค้วามสําคัญกบัการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวตักรรมอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารตดิตามการพัฒนาเทคโนโลยใีหม ่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษัิท 1 2 3 4.5 
 

5 6 

บรษัิทมกีารคาดการณ์และเตรยีมพรอ้มสําหรับสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้โดยไมค่าดคดิ 1 2 3 4.3 5.5 6 

บรษัิทมกีารวางแผนและดําเนนิการตามแผนทีไ่ดว้างไว ้ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารสง่เสรมิและสนับสนุนกจิกรรมการคดิคน้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหม ่
ภายในบรษัิทเอง 

1 2 3 4.3 5.5 6 

บรษัิทมกีารจัดการทางดา้นเทคโนโลย ีโดยมกีารวางแผนเกีย่วกบัการใชแ้ละพัฒนา
เทคโนโลยใีนสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื กระบวนการทํางานลว่งหนา้ 

1 2 3.5 4.4 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการอยา่งมปีระสทิธภิาพทําให ้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหมนั่น้
ไดรั้บความสําเร็จในเชงิพาณชิย ์

1 2 3 4.3 
 

5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นกระบวนการทํางานอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.3 5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นการตลาดอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.3 
4.5 

5 6 

บรษัิทมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งทางดา้นการเงนิและการลงทนุอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.5 5 6 

บรษัิทมกีารจัดการเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นความรูอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นระบบ
ภายในบรษัิท 

1 2 3 4.3 5.5 6 

2 ความเพยีร  

พนักงานไมถ่อดใจเมือ่เผชญิกบัความยากลําบากในงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 1 2 3 4.4 5 6 

พนักงานไมล่าหยดุโดยไมจํ่าเป็น เพราะมคีวามรับผดิชอบตอ่งานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 1 2 3 4.2 5 6 

พนักงานพยายามทําดทีีส่ดุเพือ่ใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจสงูสดุ 1 2 3 4.5 5.5 6 

พนักงานพยายามทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุ 1 2 3 4.4 5 6 

พนักงานเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ เพือ่ใหง้านสําเร็จลลุว่ง 1 2 3 4.4 5 6 

พนักงานทํางานทีเ่ริม่ตน้ไวจ้นเสร็จสิน้ 1 2 3 4.5 5 6 

พนักงานพยายามแกไ้ขปัญหาของบรษัิทอยา่งดทีีส่ดุ โดยไมใ่ชทํ่าแบบขอไปท ี 1 2 3 4.5 5 6 

พนักงานเป็นผูท้ีม่เีป้าหมายในการทํางาน 1 2 3 4.3 5 6 

พนักงานมคีวามคดิรเิริม่ในการพัฒนาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร อยา่งตอ่เนือ่ง 1 2 3 4.3 5 6 

3 ความ
พอประมาณ  

บรษัิทมนีโยบายสง่เสรมิการขาย สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีมุ่ง่หวงัการทํากําไรสงูสดุ
ระยะสัน้ (R) 

1 2 3 4.2 
 

5.5 6 

บรษัิทมนีโยบายในการตัง้ราคา สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร เพือ่สรา้งกําไรสงูสดุ 
ในระยะสัน้ (R) 

1 2 3 4.2 
 

5.5 6 

ผูบ้รหิารทีถ่อืวา่มคีวามสามารถทีส่ดุคอื ผูบ้รหิารทีส่รา้งกําไรสงูสดุภายในระยะเวลา
ทีส่ัน้ทีส่ดุ (R) 

1 2 3.6 
 

4 5 6 

4 การแบง่ปัน  

ทา่นยนิดทีีจ่ะใหคู้แ่ขง่ของทา่นเขา้เยีย่มชมกจิการของทา่น 1 2 3.9 4.5 5 6 

บรษัิทยนิดทีีจ่ะสอนคูแ่ขง่ใหม้ศีักยภาพมากขึน้ 1 2 3.3 4.5 5 6 

บรษัิทยนิดทีีจ่ะสง่ผา่นความตอ้งการในสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีบ่รษัิทไมส่ามารถ
ตอบสนองไดใ้หก้บัคูแ่ขง่ 

1 2 3.9 
 

4 5 6 

5 การมจีรยิธรรม  

พนักงานของทา่นหลกีเลีย่งการพดูความจรงิเพือ่ใหต้นเองหลดุพน้จากปัญหาเสมอ 
(R) 

1 2 3.8 4.5 5 6 

พนักงานมักจะปัดความรับผดิชอบของตนเองใหผู้อ้ ืน่เสมอ (R) 1 2 3.7 4.5 5 6 

6 การพัฒนาภมูิ
สงัคม  

บรษัิทมกีระบวนการสง่เสรมิพนักงานใหอ้อกไปพัฒนาชมุชนอยา่งเป็นระบบ 1 2 3.8 4 5 6 

บรษัิทมกีารจัดทํางบประมาณและแผนการดําเนนิงานดา้นการพัฒนาสังคมอยา่งเป็น
ระบบ 

1 2 3 4 5 6 

บรษัิทสง่เสรมิใหส้มาชกิในบรษัิทปกป้องแลพัฒนาสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4.3 
 

5 6 

บรษัิทสง่เสรมิกจิกรรมเพือ่การพัฒนาสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง 1 2 3 4.2
4.5 5 6 

บรษัิทมกีารมอบหมายพนักงานจํานวนหนึง่เพือ่ทํางานดา้นการพัฒนาสังคม 1 2 3.7 4.5 5 6 
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ตวัชีว้ดัคา่นยิมรว่มในการดาํเนนิธรุกจิตามหลกั 

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
 

ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

  

บรษัิทดําเนนิกจิกรรมเพือ่สานตอ่ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวฒันธรรมอันดงีามของ
สงัคมอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 2 3 4.3 
4.5 5 6 

บรษัิทมกีารมอบหมายพนักงานจํานวนหนึง่เพือ่ทํางานดา้นการพัฒนาสิง่แวดลอ้ม 1 2 3.8 4 5.5 6 

บรษัิทมคีวามพยายามในการฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาต ิเชน่ น้ํา ดนิ และป่าไม ้อยา่ง
ตอ่เนือ่ง 

1 2 3 4.4 5 6 

บรษัิทพยายามทีจ่ะแสวงหาพลังงานทดแทนทีส่ะอาดมาใชใ้นสถานทีทํ่างาน ในการ
ผลติ และ/หรอื ในการใหบ้รกิาร 

1 2 3 4.3 5 6 

บรษัิทพยายามสงวนรักษาทรัพยากรธรรมทางธรรมชาตไิวสํ้าหรับประชากรในอนาคต 1 2 3 4.4
4.5 5 6 

7 

การดแูลผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีของ
ธรุกจิที่
หลากหลาย
อยา่งจรงิใจ 

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานถอืเป็นการลงทนุระยะยาวของบรษัิท 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทคํานงึถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการพัฒนาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร 1 2 3 4.9 5 6 

พนักงานเป็นสนิทรัพยท์ีพั่ฒนาไดข้องบรษัิท 1 2 3 4.9 5.5 6 

บรษัิทคํานงึถงึผลกระทบดา้นความปลอดภัยของสาธารณชน ทีอ่าจจะเกดิจากการ
ดําเนนิงานของบรษัิท 

1 2 3 4.6 5.5 6 

บรษัิทสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคร์ะหวา่งพนักงานอยา่งตอ่เนือ่งและเป็นระบบ 1 2 3 4.7 5 6 

ในการทําแผนงานและกจิกรรมในการดําเนนิธรุกจิของบรษัิท ทา่นไดม้กีารพจิารณา
ถงึผลกระทบของแผนงานและกจิกรรมเหลา่นัน้ตอ่ชมุชนและสงัคมโดยรวมอยา่ง
รอบคอบ 

1 2 3 4.5 5 6 

ทา่นหวงัวา่บรษัิทจะไดรั้บการยอมรับโดยสาธารณชนในฐานะบรษัิทธรุกจิทีม่คีวาม
รับผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) 

1 2 3 4.3 
4.5 5 6 

 

 ตวัชีว้ดัคณุลกัษณะความเป็นองคก์รธรุกจิแบบเศรษฐกจิพอเพยีง 
ขององคก์รของทา่น ไมเ่ห็นดว้ยทีสุ่ด – เห็นดว้ยทีส่ดุ 

1  ความสามารถใน
การใหผ้ลการ
ดําเนนิงานที่
แขง่ขันไดแ้หง่
องคก์ร  

โดยท่ัวไป คูแ่ขง่ขันถอืวา่บรษัิทของทา่นเป็นผูนํ้าตลาดบรษัิทหนึง่ 1 2 3 4
4.5 5 6 

คูแ่ขง่มักลอกเลยีนแบบสนิคา้หรอืบรกิารของทา่น 1 2 3 4 5 6 

บรษัิทถอืวา่มสีว่นแบง่ทางการตลาดทีสํ่าคัญเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ของทา่น 1 2 3 4.2 5.5 6 

โดยท่ัวไปแลว้ บรษัิทของทา่นกําหนดแนวโนม้ของตลาดทีท่า่นดําเนนิธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4
4.5 5 6 

ผลการดําเนนิงานโดยรวมของบรษัิทสามารถแขง่ขันไดภ้ายในตลาดทีท่า่นดําเนนิ
กจิกรรมทางธรุกจิอยู ่

1 2 3 4.3 5 6 

บรษัิทไดรั้บการยอมรับจากลกูคา้วา่เป็นหนึง่ในผูนํ้าของตลาดทีท่า่นดําเนนิธรุกจิอยู ่ 1 2 3 4.3 5 6 

บรษัิทมคีูค่า้ทีเ่ป็น "เจา้ประจํา" มากกวา่ครึง่หนึง่ของคูค่า้ทัง้หมด 1 2 3 4.4 5.5 6 

คูค่า้ มคีวามพงึพอใจในระดับสงูในการทํางานกบับรษัิทของทา่น 1 2 3 4.5 5 6 

2.ความสามารถทีจ่ะ
ทนทานตอ่ความ
ยากลําบากทาง
สงัคมและ
เศรษฐกจิ  

บรษัิท และ/หรอื โรงงาน ของทา่นไมม่คีดคีวามฟ้องรอ้งกบัชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 1 2 3 4.9 5 6 

บรษัิทผา่นวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4.7 5 6 

บรษัิท และ/หรอื โรงงาน ของทา่นไมม่ปัีญหากบัชมุชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง 1 2 3 4.7 5 6 

บรษัิทผา่นวกิฤตการณ์ทางสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 1 2 3 4.9 5 6 

ลกูคา้มคีวามพงึพอใจตอ่สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ของบรษัิทของทา่นเป็นอยา่งมาก 1 2 3 4.6 5.5 6 

บรษัิทตอบรับการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยทีีไ่มส่ามารถคาดเดาลว่งหนา้ได ้
เป็นอยา่งดตีลอดมา 

1 2 3.5 4.4 5 6 

บรษัิทมตีลาดเพือ่รองรับ สนิคา้ และ/หรอื บรกิาร อยูเ่สมอ 1 2 3 4.3 5 6 

บรษัิทตอบรับตอ่การเปลีย่นแปลงทางดา้นกฎหมาย และ/หรอื การรวมกลุม่กนัเพือ่
ผลประโยชนท์างการคา้ไดเ้ป็นอยา่งดตีลอดมา 

1 2 3 4.4 5 6 

3. ความสามารถใน
การสรา้งความสขุ
ใหแ้กส่งัคมหรอื
ประโยชนส์ขุ  

คนท่ัวไปนกึถงึบรษัิทของทา่นในฐานะทีเ่ป็นบรษัิททีม่คีวามรับผดิชอบตอ่
สิง่แวดลอ้ม 

1 2 3 4.1 
 

5 6 

คนท่ัวไปคดิถงึบรษัิทของทา่นในฐานะทีเ่ป็นบรษัิททีม่คีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม 1 2 3 4.3 5 6 

องคก์รประเมนิภายนอกตา่งๆ (เชน่ ISO หรอื กรมโรงงานอตุสาหกรรม) ประเมนิ
บรษัิทวา่มกีารรักษาและพัฒนาสิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งด ี

1 2 3 4.1 5.5 6 

 
หมายเหต:ุ คา่ทีข่ดีเสน้ใต ้คอื คา่เฉลีย่ขององคก์รทีก่รอกแบบสอบถามทัง้หมด  

  คา่ทีแ่รเงาสเีทา คอื คา่เฉลีย่ขององคก์รทีไ่ดรั้บรางวัลพระราชทานเศรษฐกจิพอเพยีง 
  R = Reverse 
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ภาคผนวก 5 
การจดัการองค์ความรู้: บทสัมภาษณ์องค์กรธุรกจิแบบเศรษฐกจิพอเพยีง 
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 บทน้ีจะกล่าวถึงวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ขององคก์รธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน
ชนะเลิศจากพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั โดยใชเ้ทคนิคท่ีเรียกว่า Knowledge Management หรือ KM 
ซ่ึงเป็นการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสูงสุดหรือตวัแทน โดยใชค้าํถามแบบเปิดกวา้ง เพื่อใหผู้ส้ัมภาษณ์ไดเ้ล่า
ใหฟั้งอยา่งอิสระถึงประสบการณ์ของแต่ละองคก์รวา่ 

1) องคก์รย ัง่ยนืในความหมายของแต่ละองคก์รคืออะไร มีลกัษณะอยา่งไร 

2) ปัจจยัอะไรบา้งท่ีทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จดงักล่าว  

 ในการทาํ Knowledge Management ในขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัในการหาปัจจยัสาํคญัท่ี
นําไปสู่ความสําเร็จอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงมีความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกันระหว่างองค์กรต่าง ๆ เหล่าน้ี 
เพื่อท่ีจะนาํมาประกอบในการปรับแบบจาํลองธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงและตวัช้ีวดัท่ีไดใ้นบทท่ี 4 เพื่อ
ทาํให้แบบจาํลองดังกล่าวมีประสิทธิภาพ ไม่ซับซ้อนจนเกินไป และสะดวกแก่ผูท้าํการประเมิน
องคก์รธุรกิจ 

 โดยองคก์รท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหส้มัภาษณ์คร้ังน้ีไดแ้ก่ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั 
(มหาชน) บริษทั บางจากปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) บริษทั บาธรูม ดีไซน์ จาํกดั บริษทั นิธิฟู้ ดส์ 
จาํกดั และบริษทั พรทิพย ์(ภูเกต็) จาํกดั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1. บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จาํกดั (มหาชน) 

 ทางคณะผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ คุณรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ปูนซิเมนต์
ไทย จาํกดั (มหาชน) โดยมีรายละเอียดของการสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 “ไม่แน่ใจนะว่าเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียงขนาดไหน ลองดูว่ามนัมีประเด็นท่ีสอดคลอ้งกนั 
ผมยกตวัอย่างให้ฟัง จริงก็เป็นเร่ืองท่ีไม่นานมานกันะครับ  ตอนน้ีเราก็ยงัก็พอพอท่ีจะส่วนหน่ึง  คือ
เม่ือซกัเกือบ ๆ  2 ปีท่ีแลว้ วิกฤตเศรษฐกิจเกิดข้ึนในระดบัโลก ตอนนั้นผมเขา้ใจว่าประมาณซกัเดือน
กนัยายน จาํไดค่้อนขา้งดีเพราะปีนั้นผมขออนุญาตไปเขา้คอร์สอบรมท่ีเมืองนอก ก็เรามีการวางแผนท่ี
เรียกว่า long length shining เราเรียกว่า medium term จริง ๆ แลว้ก็คือ long length shining มีเสร็จก็
บอกว่าจะตอ้งอย่างน้ี ธุรกิจจะโตไปอยา่งน้ี อะไรต่าง ๆ ก็ผมก็หายไป 2 อาทิตย ์พอกลบัมาก็มีข่าวท่ี
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อเมริกาทาํท่าจะค่อนขา้งแย ่จริง ๆ มนัมีข่าวมาตั้งแต่ตอนช่วงประมาณซกัตน้ปีท่ีแลว้ วนันั้นเขา้ใจว่า
บริษทัหน่ึงช่ือ “Blaster” กรู้็สึกพดูถึง 3 -4 เหรียญไม่รู้นะครับ ขายไปสตางค ์2 สตางค ์อะไรอยา่งน้ีนะ
ครับ แลว้กพ็อถึงประมาณซกักนัยายน บนัทึกของ Lehman Brother ถา้เกิดอาจารยต์ามเร่ือง ในแวดวง
ทางดา้นการเงิน ก็พูดคุยกนันะครับตอนนั้นก็ไม่รู้ว่าสถานการณ์ว่าจะเป็นอยา่งไร ตอนแรกไม่รู้ก่อน
ดว้ยว่ามนัจะ develops ไปเป็นอยา่งไร ผมกลบัมา ผมก็จาํไดว้่ากลบัมาวนัเสาร์หรืออยา่งไรวนัอาทิตย ์
กลบัมาท่ีบา้นกย็งังง ๆ อยูน่ะครับ วนัจนัทร์กม็าเจอคุณกานต ์กพ็ดูคุยกนัวา่สงสยัแผนท่ีวางกนัไวต้อน
เดือนสิงหาคมจะตอ้งกลบัมานัง่ทบทวนอีกที ผมกมี็ขอ้มูลพอสมควร ผมไปเรียนหนงัสือนะครับ มนัก็
มีขอ้มูลมาเร่ืองเก่ียวกบั management เร่ืองอะไรทั้งหลาย แลว้ก็คุณกานตอ์ยูท่ี่น้ีก็ไดข้อ้มูลอะไรมาบา้ง
พอสมควร ก็บอกว่าโอเค ใหเ้วลาผมซกั 4-5 วนัแลว้ก็มาพดูคุยกนั ตอนนั้นก็วิเคราะห์กนัว่าแลว้ตอน
นั้นทุกคนบอกวา่มนัจะเกิด ทัว่โลกจะเกิด depression นะครับ อเมริกาคงเรียกว่าเจ๊งไปแลว้ คนตกงาน
ว่างงานไม่รู้ก่ีร้อยลา้นคนหรืออะไรอยา่งน้ีนะครับ แลว้ก็เศรษฐกิจทั้งโลกคงล่มสลายหมด ไม่รู้จะทาํ
อยา่งไร กไ็ปวิเคราะห์มา วิเคราะห์ออกมากโ็ดยสรุปรวม ๆ กบ็อกสองสามเร่ือง เร่ืองแรกก็คือว่าวิกฤต
หนกัไหม ตอนนั้นมีความรู้สึกว่าหนกั เพราะว่าอย่างท่ีว่าอเมริกาและก็คราวน้ีมนัเกิดในลกัษณะของ
ช็อกในรูปของสถาบนัการเงิน ผลกระทบกบัเราตอนนั้นเองในแง่ของเมืองไทยตอนนั้นก็ยงัเงียบ ๆ อยู ่
เราก็ไม่รู้นะครับว่าในแง่ของภาคการเงินของเมืองไทยจะมี exposure ซกัเท่าไรนะครับกบั exposure 
ในอเมริกา แต่เท่าท่ีไดเ้ช็คขอ้มูลมาอาทิตยห์น่ึงก็รู้สึกว่าไม่เยอะมากนัก ผลกระทบในแง่ของการ
ส่งออกตอนนั้นเขา้ใจว่าอเมริกาอยูป่ระมาณซกั 15 – 20% ของยอดส่งออกของไทย ก็เยอะพอสมควร
แต่ก็คิดว่าอาจจะไม่มากถา้วิเคราะห์เป็นราย sector แลว้ แต่ผลกระทบในแง่ธุรกิจรู้สึกกลวั เพราะว่า
ธุรกิจของเราหลายอยา่ง ๆ เป็นธุรกิจท่ีคา้ขายทัว่โลก อย่างเช่นธุรกิจปิโตรเคมีอย่างน้ี demand ของ
ตลาดอเมริกาน้ี 30% ของตลาดโลก เพราะฉะนั้นถา้อเมริกาฟุบลงไปเหลือซกัคร่ึงหน่ึงอยา่งน้ี หลาย ๆ 
ธุรกิจของเราก็กลวั ก็เลยตกลงใจกนับอกว่าเราจะทาํ buffit plan เป็น emergency plan ก็ภายใน
ประมาณซกัอาทิตยเ์ดียว หลงัจากนั้นก็พดูถึงหลาย ๆ เร่ือง เร่ืองแรกท่ีพดูถึงคือในเชิงธุรกิจนะครับว่า
เอาหละพวกสินคา้โดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้ของท่ีเราขายอยูร่าคามนัคงลงค่อนขา้งมากเพราะว่าไดรั้บ
ผลกระทบจากเร่ือง demand shock คิดง่าย ๆ คืออยา่งราคานํ้ ามนัน้ีนะครับจาก 150 170 เหรียญต่อ
บาเรล ลงมาเหลือประมาณ 40 ใช่ไหมครับอาจารยถ์า้พอจาํได ้คือมนัก็ข้ึนไปจนคนบอกว่าเด๋ียวตอ้ง
ไป 200 จาํไดเ้ม่ือซกัเดือนท่ีแลว้เดือนสิงหาคม ตอนนั้นนะครับยงัคุยกนัถึงบอกว่า 200 on price มนัจะ
เป็นอยา่งไร จะอยูก่นัไดไ้หมในโลก ถึงแป๊ะเดียวมนัเหลือ 40 ทนัที เราก็บอกโอเคงั้นคงมีผลทาํใหเ้รา
อาจจะถึงภาระท่ีตอ้งขาดทุน เพราะเรามีพวก inventory ท่ีเป็นสินคา้ท่ี link กบัราคาของ global price 
น้ีค่อนขา้งเยอะ น้ีก็คงเป็นประเด็นหน่ึง คาํน้ีค่อนขา้งเยอะ น้ีก็คงเป็นประเด็นหน่ึง คาํถามก็คือทาํ
อย่างไร เราก็บอกว่าให้เราตอ้ง aggressively ในการลดในเร่ืองของ inventory ของเราอย่างมากใช้
ความพยายามอยา่งมาก น้ีก็เป็นเร่ืองแรก เร่ืองท่ีสองวนันั้นอยา่งท่ีบอกนะครับเราก็ไม่รู้ว่าเมืองไทยจะ
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เป็นอยา่งไร ตอนนั้นเร่ืองการเมืองยงัไม่ค่อยเท่าไรนะครับ ก็จริง ๆ ก็รัฐบาลคุณอภิสิทธ์ิก็เพิ่งหกเจ็ด
เดือนนะครับ กย็งัไม่รู้วา่จะออกหวัออกจ่าเป็นลกัษณะไหนอยา่งไร แต่ก็รู้สึกว่าอยา่งไรก็ตามเราก็ตอ้ง
ดูเร่ืองของตลาดการส่งออกอย่างใกลชิ้ด ท่ีเรากงัวลกงัวล 2 เร่ือง นะครับ กงัวลว่าถา้ demand ของ
ตลาดท่ีเราส่งออกไปอยู่ปัจจุบนัจะลดลงไปขนาดไหน อนัท่ีสองกลุ่มลูกคา้ท่ีเราขายอยู่จะมีปัญญา
จ่ายเงินให้เราหรือเปล่า น้ีก็เป็นประเด็นท่ีสอง ประเด็นท่ีสามท่ีเราดูกันคือเราก็กงัวลในเร่ืองของ 
liquidity เพราะพอ bank ลม้อยา่งท่ีรู้กนัอยูน่ะครับ bank ลม้ bank ก็ตอ้งเรียกเงินกูท่ี้คืนไดม้าทั้งหมด
ก่อน กูใ้หม่ไม่ตอ้งไปคิดนะครับ ของเดิมเอามาก่อนนะครับ ซ่ึง bank ท่ีอยูใ่นอเมริกาตอนนั้นก็จะเห็น
เลยชดัเจนนะครับว่าเขาตอ้ง recapitalize ตอ้งทุกอยา่งเพ่ือท่ีจะ reserve ตวั cash ของเขา หรือ liquidity 
ใหม้ากท่ีสุด เรากไ็ม่รู้วา่เมืองไทยจะเป็นอยา่งไร เรากคุ็ยกนับอกวา่เราคงตอ้ง aggressively ในการท่ีจะ 
make sure วา่ liquidity ของ SCG มีเหลือเฟือท่ีจะรับภาวะวิกฤตน้ีใหไ้ด ้ก็คุยกนัถึงตวัเลข 30,000 ลา้น
เป็น target ตอนนั้นเรามีอยูป่ระมาณ 7,000 ลา้น เราตอ้ง build liquidity ข้ึนไปไดใ้ห้ถึงประมาณซกั 
30,000 ลา้น ขอ้สุดทา้ยท่ีคุยกนัก็คือเราก็บอกบอกว่าเราตอ้งรัดเข็มขดันะ เพราะว่าก็รู้สึกมนัจะเกิด
วิกฤตแลว้นะครับ รัดไวก่้อนดีกว่า ใหผ้อมก่อนดีกว่า รัดเขม็ขดัก็คงตอ้งทาํ 2 เร่ือง เร่ืองหน่ึงก็คงเร่ือง
ของเงินลงทุนท่ีคาดว่าจะมีการขยายการลงทุน คงตอ้งเลิกหมดท่ีคิดว่ายงัไม่ไดล้งเลิกให้หมด อะไรท่ี
ลงไปแลว้ก็ตอ้งไปนัง่พิจารณากนัดูนะครับว่าจะทาํต่อหรือไม่ทาํต่อ ซ่ึงเร่ืองน้ีเราก็ take action ทนัที
เลย กคื็อเปล่ียนโหมดเลย เม่ือประมาณซกัเดือนสิงหาคม ยงัคุยกนัอยูว่า่โครงการเหล่าน้ีคิดว่าจะลงทุน
ได ้ก็ไม่ไดเ้ลิกไป ก็เปล่ียนมาใชโ้หมดท่ีเราเรียกว่า worst case ทนัทีนะครับ ก็คือ preserve cash ให้
มากท่ีสุด อีกส่วนหน่ึงก็คือเราก็เอาเร่ืองค่าใชจ่้ายมานัง่วิเคราะห์ว่าค่าใชจ่้ายมนัมีส่วนไหนท่ีเราคิดว่า
จะตดัไดไ้หม เสร็จแลว้ก็พูดคุยกนันานแลว้ก็ตกลงกนับอกว่าโอเคเร่ืองค่าใชจ่้ายพนกังาน โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งเร่ืองของการ training ยงัให้คงไวอ้ยู ่แต่ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เช่นค่าใชจ่้ายในการเดินทาง แต่ก่อน
เดินทางถา้เป็นพวกระดบับริหารหน่อยหน่ึงก็เดินทางก็เป็น business class ก็ตอ้งลดนะ เดินทางใน
ประเทศแต่ก่อนบินการบินไทยก็ตอ้งไปบินนกแอร์นะ อะไรอย่างน้ีนะครับ เดินทางไกลขนาดไหน
เรียกว่าตอ้งระมดัระวงั และถา้เป็นการเดินทางในลกัษณะของการประชุมกนัภายในบริษทัเองก็จะพกั
ไวก่้อน ใชว้ิธีโทรศพัทคุ์ยหรืออะไรต่าง ๆ กดี็กว่า อนัน้ีก็เป็นหลกั ๆ ก็เป็น 4 เร่ืองท่ีเราคิดว่าจะทาํ เรา
ก็ค่อนขา้ง ผมเองผมคิดว่า 4 เร่ืองน้ีถา้ไปดูทุก ๆ บริษทันะครับก็จะเป็น 4 เร่ืองท่ีทุกคนก็มี บริษทั
ออกมาเหมือนกนัหมด เราอาจจะทาํไดดี้กว่าคนอ่ืนตรงท่ีเรามีใบสั่งไดเ้ร็วกว่าคนอ่ืนนะครับ แต่ว่าอีก
อนัหน่ึงท่ีผมเป็นขอ้สังเกตเห็นเลยก็คือว่าในบางเร่ืองนอกเหนือจากมีใบสั่งออกมาไดเ้ร็วอยู่แลว้ เรา
สามารถ implement ไดเ้ร็ว อนัน้ีอีกอนัท่ีผมคิดว่าคนเรียกว่า เรียกว่าคือพร้อมใจกนั พร้อมใจกนั 
เพราะว่าพอจากนั้นเรามี measurement ตรงน้ีออกไปประมาณซกักลางกนัยายน ก็ปลายกนัยายนเราก็
ประชุมบอร์ด emergency meeting แลว้เราก็ออกอนัน้ีออกไป 4 เร่ืองน้ีนะครับ แทบจะทุกเร่ืองเลย
พนกังานเรียกว่าร่วมมือร่วมใจกนัอยา่งดีมาก ยกตวัอยา่งอยา่งเช่นเร่ืองของการลด inventory โอโ้หถา้
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คนเรียกว่าลดจริง ๆ เลยนะครับ ของอะไรต่าง ๆ มา turn inventory เป็น cash เร่ืองของการส่งออก
โอโ้หแต่เดิมเราก็ขายไปตามท่ีขายนะครับ หลงัจากนั้นอาทิตยเ์ดียวเราก็เร่ิมมี report ออกมาเลยว่าขาย
ใหใ้ครบา้ง คนละเท่าไร เครดิตเรตต้ิงของลูกคา้แต่ละคนเป็นอยา่งไร เร่ิมเขา้ approach ตลาดประกนั
ลูกคา้ ซ่ึงตอนนั้นตลาดน้ีจะเป็นเรียกว่าราคาค่อนขา้งถูกอยู ่export credit insurance ค่อนขา้งถูกอยู ่
เพราะวา่หลายคนยงัไม่ได ้react เร่ืองน้ี เรากส็ามารถท่ีจะเขา้ไปทาํไดใ้นราคาท่ีถูก อยา่งเร่ืองแรกท่ีเม่ือ
สักครู่เรียนไวน้ะครับ เช่นเร่ืองของลด inventory เราลดลงไดภ้ายในช่วง 6 เดือน 1 ใน 3 ของ 
inventory level ของเรา ก็เรียกว่าทาํไดค่้อนขา้งดี ส่งออกเราก็ diversify ตลาดออกไป แลว้ก็ limit 
ลูกคา้ท่ีอยูใ่นตลาดท่ีมีความเส่ียงสูงทั้งหมดเลย เช่ือว่าประมาณซกัเดือนหน่ึงเรียกว่าดีเลยทีเดียว แลว้
มนัก็โชคดีอยา่งหน่ึงก็คือว่าหลาย ๆ บริษทัยงั react ไม่ได ้ดว้ยสาเหตุว่าอาจจะยงัคิดว่ายงัไม่รุนแรง 
ประเด็นท่ีสองถึงแมว้่าเขาจะรู้ว่ารุนแรงเขาก็ไม่สามารถทาํอะไรไดม้ากเพราะว่า short ในเร่ืองของ 
credit facility จากในประเทศนั้น ๆ อยู ่เพราะทุก bank กไ็ม่ใหห้มด ในขณะท่ีเราเองกย็งัโชคดีอยูอ่ยา่ง
หน่ึงว่าเมืองไทยผลกระทบไม่มาก แลว้เราก็สามารถท่ีจะ raise fund เพิ่มข้ึนได ้ตอนนั้นเรา raise fund 
เพิ่มข้ึนไปในปีนั้นนะประมาณ 10,000 ลา้น จริง ๆ เรามีอยู ่7,000 เราอยากจะเป็น 30,000 เราก็ขาดอยู ่
20,000 กว่า 10,000 หน่ึงเรา raise ข้ึนไดจ้ากการท่ีลด inventory 10,000 หน่ึงคือการ raise fund จาก
ตลาด bond แลว้เรา save cost ไดอี้กประมาณ 5,000 ลา้น จากค่าใชจ่้ายทั้งหมดเลย เพราะฉะนั้นเราก็
สามารถ build cash ของเราจากประมาณ 7,000 ข้ึนไปถึงประมาณ 29,000 3,000 กว่าลา้นไดใ้น
ช่วงเวลาประมาณ 6 เดือนนะครับ กผ็มคิดว่าในแง่ของ teamwork นะครับ แลว้ก็ความท่ีมีความรู้สึกว่า
บริษทัอยูใ่นภาวะท่ีไม่รู้จะเป็นอยา่งไรนะครับ ความร่วมแรงร่วมใจของเราทาํไดค่้อนขา้งดี 

 ก็อาจจะเป็นอยา่งนั้นลึก ๆ นะครับ ผมก็คิดว่าส่วนหน่ึง แต่ผมก็คิดอีกส่วนหน่ึงก็คือว่าคือทุก
คนก็มีความรักบริษทั แลว้ก็เห็นว่าเร่ืองท่ีทาํน้ีเป็นเร่ืองท่ีทาํให้องคก์รมนัสามารถท่ีจะยัง่ยืนอยูไ่ด ้อยู่
ต่อไปได ้แลว้ก็เป็นทิศ คือมีความรักอยากจะเห็นบริษทัไปไดดี้ แลว้ก็มี Emerging objective ตรงนั้น 
แลว้เขาก็มีความเขา้ใจ เราก็บอกชดัเจนนะบอกว่า อนัน้ีเร่ืองน้ีเราคุยกนันานอย่าง เร่ืองของพนกังาน
อยา่ง บางบริษทัตอนนั้นเร่ิมมีข่าวเหมือนกนันะอยา่งเช่น บริษทัเร่ืองรถยนต ์เร่ืองอะไรต่าง ๆ พวกน้ีท่ี
รถชนกนั บางบริษทัก็ลดเงินเดือนนะครับให้ทาํงานนอ้ยลง ลดเงินเดือน ลด 20% ลด 30% ตอนนั้น
พอจาํไดน้ะครับ มีออกไปประทว้งเยอะแยะ แลว้เราก็ยงัออกมาบ่นกนัเลยนะครับ บอกว่าในแง่ของ
บริษทัเองเขาก็เดือนร้อนนะเพราะว่ายอดขายรถยนตห์ายไป 30% นะครับ จะไป expect ว่าจะจ่าย
โบนสัเหมือนเดิมอะไรต่าง ๆ เหมือนเดิมมนัคงไม่ไดห้รอกนะครับ แต่พวกพนกังานก็ไม่เขา้ใจตรงน้ี 
แต่เราก็ spell ออกมาชดัเจนเลยว่า หลงัจากท่ีดูทุกอยา่งแลว้ ถา้ทุกอยา่งเป็นไปไดต้ามแผน ไม่มีความ
จาํเป็นท่ีจะตอ้ง cut ในเร่ืองของพนกังาน แลว้เรายงักะคิดตรงขา้มกนัดว้ยว่า เร่ืองของ investment ใน
เร่ืองคนยงัคงอยู ่เพียงแต่ว่าแน่นอนหละผมก็ให้ไอเดียว่า บางเร่ืองท่ีเราสามารถท่ีจะ shorter หรือทาํ
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ใหมี้ประสิทธิภาพได ้คือ nice to know จะพกัไวก่้อน need to know อยา่งไรกต็อ้งทาํ และทาํใหเ้ขม้เขง็
กวา่เดิมดว้ย อนัน้ีคือส่ิงหน่ึงส่ิงหน่ึงท่ีผมคิดวา่คิดวา่ทาํใหเ้ราผา่นช่วงนั้นข้ึนมาได ้เพราะถา้ไม่ไดม้นัก็
บริษทัมนักค็งถึงภาวะท่ีค่อนขา้งแยพ่อสมควรท่ีเดียว 

 ก็ค่อนขา้งมากนะครับคือพอตั้งเป้าอย่างน้ีใช่ไหมครับ แลว้ก็เราก็ expose เป้าน้ีให้กับ
พนกังานทุกคนนะครับ คิดง่าย ๆ เลยนะครับ 7,000 ลา้น ข้ึนมาเป็น 20,000 ลา้น คราวน้ีคือไอ ้30,000 
ลา้น อนัน้ีคือส่ิงท่ีเราคิดว่าเราอยากจะได ้ใช่ไหมครับ ก็พอช่วงผา่นไปไดซ้กัประมาณกลางปีเราก็มา
บอกแลว้บอกวา่ ทุกอยา่งมนักไ็ม่รู้วา่ดวงหรือเปล่านะครับ หรือว่าความสามารถของพวกเราส่วนหน่ึง
ดว้ย แต่มนัก็มีถึงจุดท่ีเรียกว่าเราคิด all the target ของเราภายในประมาณซกัจริง ๆ ก็กว่า 6 เดือนนะ
ครับ ประมาณซกั 6 เดือน บางเร่ืองกไ็ดก่้อนหนา้นั้นนะครับ อยา่งเช่นเร่ือง inventory ลดไดเ้ร็วมากนะ
ครับ เร่ืองของ export ทาํไดค่้อนขา้งดีมากในเร่ืองของการวางรากฐาน เร่ืองของ cost saving ทาํได้
ทนัทีเลย เร่ืองของ liquidity ก็ build ไปตามในสามส่ีเร่ืองท่ีว่าท่ีทาํไปวนันั้น เพราะฉะนั้นผมคิดว่า
พอประมาณซกักลางปี 2009 เรากเ็ร่ิมบอกพนกังานบอกวา่เราตอ้งชมเชยพวกเรา ตวัเองนะ ว่าเรามาถึง
จุดตรงน้ีเรากย็งัไม่วางใจนะ แต่เราคิดว่าบริษทัมีความพร้อมมาก ๆ เลย ต่อไปเราก็ยงัคุยกนันะบอกว่า
ถา้มนั double dip recession ข้ึนมานะครับหรือมนัตวัดบัเบ้ิลยเูป็นอะไรอยา่งน้ีนะครับ อีกสองสาม
ดบัเบ้ิลยเูรากค็งพออยูไ่ด ้ดว้ย strategy ในลกัษณะอยา่งน้ี 

 ผมคิดว่าคือตอ้งยอ้นกลบัไปนั่งดูนะครับบอกว่าไอเ้ขียนแผนออกมานะครับ ผมจะให้ ผม
อุตสาห์เอามาใหดู้นะครับ อนัน้ีคืนตอนท่ีผมประชุมกรรมการตรวจสอบ ประชุมกรรมการชุดใหญ่ คือ
ทาํแค่น้ีครับทาํมาสองสามอาทิตยน์ะครับ สองอนั อนัแรกคืนอนัท่ีใชคุ้ยกบัคุณกานต ์น้ีคือหลงัจากท่ี
คุยกบัคุณกานตแ์ลว้ อนัน้ีก็เสนอกรรมการ ก็มี background นะครับ U.S. financial crisis นะครับ 
facing U.S. crisis September 2008 นะครับ U.S. financial crisis อนัน้ีคือ background เล่าใหก้รรมการ
ฟัง impact to the rest of the world นะครับ ไทยแลนดเ์ป็นอยา่งไร SCG เป็นอยา่งไรนะครับ แลว้อนัน้ี
คือแผนท่ีเราจะทาํ ครับ จริง ๆ ไอแ้ผนอยา่งน้ีผมคิดว่าใครก็คงทาํไดน้ะครับ นกัเรียน MBA ทุกคนก็
คงทาํอนัน้ีไดด้ว้ยการท่ีเปิด Google ผมก็ทาํแบบเดียวกนันะครับ พอเปิด Google เช็คไปเร่ือย ๆ โทร
ไปถามเพื่อน โทรไปอะไรต่าง ๆ พวกน้ี ของพวกน้ีก็ถามอยา่งน้ี แต่ทาํใหม้นัเกิดข้ึนจากตรงน้ีมนัเป็น
เร่ืองของพนกังานถูกไหมครับ ท่ีเขาร่วมแรงร่วมใจกนัทาํจริง ๆ จงั ๆ ได ้อนัน้ีมนัก็น่าแปลกนะครับ
ว่าดว้ยวฒันธรรมของเราเอง ดว้ยความรู้สึกท่ีพวกเราเองก็มีความรู้สึกว่าบริษทัก็เป็นของเราทุกคนนะ 
นะครับ ไม่ไดคิ้ดว่ามนัมีความเดือนร้อนอะไร พูดจริง ๆ ก็ไม่ไดก้งัวลว่าจะตกงานหรือว่าอะไรนะ
ครับ ไม่ไดคิ้ดไปแง่ร้ายอยา่งนั้น คิดวา่ทาํใหม้นัดีท่ีสุดตรงน้ี แลว้กพ็ดูกนัอยูเ่สมอนะครับว่าทาํในส่ิงท่ี
เราคิดว่าทาํได ้คือเร่ืองของอนาคตหลาย ๆ เร่ืองเป็นส่ิงท่ีเราไม่สามารถท่ีจะควบคุมได ้แต่เร่ืองท่ีเรา
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ควบคุมชะตาชีวิตของเราไดเ้ราก็ทาํตรงนั้นนะใหม้นัดีท่ีสุด แลว้ก็ไปว่ากนันะครับ เราเองค่อนขา้งคิด
ว่าถา้ทาํไดอ้ย่างน้ีบริษทัก็คงไปได้ น้ีคือส่ิงท่ีเรา เราตอบพนักงานไป พนักงานก็ บางคนมีคนเดา
เหมือนกนับอกว่าอือพอเหรอ ใช่ไหมครับ เราบอกว่าถา้ทาํอย่างน้ีทั้งหมด ทุกคนร่วมแรงร่วมใจกนั
มนัก็จะทาํได้ ก็จะด้วยวฒันธรรมหลกั ๆ ผมคิดว่าความรักมนัก็มีหลายส่วน รักมนัก็คงตอ้งเป็น
เพราะวา่บริษทัรักเขาดว้ย บริษทั treat เขาดีดว้ย บริษทัใหเ้ขามีส่วนร่วมดว้ย อีกส่วนหน่ึงก็อาจจะเป็น
เพราะวา่อยูก่นัมานาน ส่วนใหญ่กเ็ป็น อยา่งผมเองอยา่งนอ้งเองหลาย ๆ คน ทุก ๆ คนนะส่วนใหญ่นะ
เป็น culture ท่ีเรียกวา่อยูก่นัมาตั้งแต่จบ เรียนหนงัสือจบก็มาทาํงาน หรือหลงัจากจบไม่ก่ีปีก็มาทาํงาน
ท่ีน้ี เพราะฉะนั้นกมี็ความรักความผกูพนั แลว้กเ็รากเ็ป็นองคก์รท่ีเรียกวา่กบ็อกตรง ๆ บอกว่า situation 
มนัเป็นแบบน้ีนะครับ ถึงตรงน้ีเราคงตอ้งเดินไปแบบน้ี มีความ fair พอสมควร ทุกคนก็ทาํหมดนะ
ครับ ทุก ๆ ปีเราจะมี management outing นะครับ ก็เป็นลกัษณะคลา้ย ๆ ว่าขอบคุณนะครับท่ี 
management เหน่ือยมาทั้งปี ส่วนใหญ่ก็จะไปไม่พทัยาก็หวัหินสลบักนัไปปีต่อปีนะครับ แลว้ก็ 3 วนั 
2 คืน ก็คร่ึงหน่ึงสนุกอีกคร่ึงหน่ึงไปนัง่ train ในเร่ืองใหม่ ๆ ปีนั้นเราก็ยกเลิก ปรกติเราจะมีตอนเดือน 
November ตน้ November ปีนั้นเราก็ตอ้งไปขอโทษทางโรงแรมนะครับ โรงแรมเขาก็ดีนะครับ เขาก็
บอกบอกวา่ เขา เรากบ็อก ผมกบ็อกกบัเขาอยา่งน้ี เอาอยา่งน้ี ผมบอกเขาวา่ผมยงัไม่ไดใ้ชเ้ลยนะ ไม่ได้
ไปเลยนะ ผมรู้เขามีค่าใชจ่้าย เขาเสียโอกาส ผมยนิดีท่ีจะจ่ายเงินใหเ้ขาเท่าท่ีเขาอยากจะเก็บ คือคือเรา
ยงัไม่ไดใ้ช ้เราก็ไม่รู้นะครับว่าว่าจะเก็บ 100 เปอร์เซ็นต ์ของตรงนั้น หรือจะเก็บก่ีเปอร์เซ็นต ์หรือจะ
เกบ็ 10 เปอร์เซ็นต ์20 เปอร์เซ็นต ์เราไม่รู้ น้ีคือเครือดุสิตนะครับ ดีมากเลยครับ ผมก็บอกว่า ผมเดานะ 
ผมก็ยงัคุย บอกว่าเขาคงเก็บส่วนหน่ึง ผมคิดว่าเขาคงเก็บประมาณคร่ึงหน่ึงนะครับ โดยไม่มีเง่ือนไข 
ผมก็บอกบอกว่าสาํหรับเราน้ีไม่ใช่เร่ืองเงินหรอก เงินสาํหรับจดั outing ใหก้บัพนกังานแค่น้ีมนัก็เป็น
ส่วนหน่ึง คือไม่เสียไดม้นัก็คงดีอะนะครับ แต่อีกส่วนหน่ึงมนัเป็นคลา้ย symbolic ท่ีบอกพนกังานว่า 
เฮย้ถา้มีปัญหาทุกคนกต็อ้งเลิกท่ีจะไม่สนุกดว้ยกนั ตอ้งนัง่กม้หนา้กม้ตาทาํงานดว้ยกนั เขาดีมากเขาไม่
เก็บเลย ไม่เก็บเลย ศูนยเ์ลย อนัน้ีก็ตอ้งโฆษณาเขานะครับ เขาบอกอย่างน้ี เขาบอกเขาขออย่างเดียว
แลว้กนั ถา้คุณอยากจะจดัคร้ังหนา้เม่ือไร เม่ือไรกไ็ดน้ะขอใหม้าท่ีน้ี เราไม่ไดจ้ดัมา 2 ปี ปีน้ีเราจดั เราก็
ตอ้งไปท่ีเขา เขาดีมากเลยนะครับ ผมยงัรู้สีกผมวา่เขา เขาช่วยเราเหมือนกนั เราก็รู้ขอ้มูลว่าโดน cancel 
ไม่รู้เท่าไร จริง ๆ เลยนะผมยงัรู้สึกเลยนะ ผมกย็งัคุยกบัเพื่อน ผมบอกเขาบอกว่า คือคุยกบัลูกนอ้งท่ีทาํ
บอกวา่ อนัแรกหา้มเราไปต่อเขานะ เพราะเขาเดือนร้อน เขาจะตอ้งเดือนร้อนจริง ๆ หา้มไปต่อเดด็ขาด
นะ ให้ไปบอกเขาเหมือนอยา่งท่ีผมบอก จะเท่าไรก็ไดน้ะแลว้แต่เขา ให้เขาเลือก เขาก็ดีมาก เขาตอบ
กลบัมาเร็วเลย เขาบอกวา่ ผมบอกเอาอยา่งน้ีแน่ใจหรือเปล่านะ เราไม่ไดขู้่ ไม่ไดอ้ะไรเลยนะครับ ไม่มี
อะไรเลยนะ ก็บอกเขาตรง ๆ อยา่งน้ี เขาก็บอกว่าเขาขออยา่งเดียวเท่านั้นเอง โอโหอยา่งน้ีดีเลย ดีเลย
มาก ๆ เลย ผมก็เลยรักกนัมาถึงวนัน้ี ก็เป็นอนัท่ีดีจริง ๆ ก็ไม่รู้เพราะอะไรนะครับ เราไม่ไดโ้ทรไปหา
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ผูใ้หญ่เลย เราก็บอกผูจ้ดัการเขาไปตรง ๆ บอกว่าอยา่งน้ีเราตอ้งเลิก แลว้ก็บอกเขาตุลาคมจะจดัเดือน 
November อยูแ่ลว้ เขากเ็สียเสียประโยชน์ไปเยอะนะครับ 

 ผมมองว่าคืออาจจะไม่เชิงตรงนกันะครับในเร่ืองของ process ในเร่ืองของการทาํงาน แต่ส่ิง
หน่ึงท่ีท่ีเราเร่ิมคิดมา ท่ีตอ้งยกเครดิตใหก้บัคุณกานตน์ะครับ ซ่ึงใชเ้วลามากในเร่ืองของการพฒันาดา้น
บุคคล แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเราเองเราก็ไม่ไดพู้ดให้กบั public รู้นะครับ คือเราเองเราก็มองเหมือนกนัว่าไอ้
วฒันธรรมของเราท่ีเรามีอยู่น้ีนะครับ เร่ืองของความท่ีรักเป็นพี่เป็นน้องกนัมีอะไรต่าง ๆ กนั มนัก็มี
บางเร่ืองท่ีเป็นเร่ืองท่ีดี บางเร่ืองกอ็าจจะเป็นเร่ืองท่ีเหมาะกบัยคุสมยัในยคุโนน้ คือเราคุยกนัถึงเสมอวา่ 
อยา่งพนกังานท่ีเขา้มาใหม่ ท่ีเขา้มาอยู ่SCG เพราะอะไร ส่ิงท่ีเขาตอ้งการ ท่ีเขามองมีความรู้สึกว่าเขา
จะมีความรักในองคก์ร เขารักองคก์รเพราะอะไร เพราะเป็นองคก์รท่ีใหญ่มัน่คง หรือเป็นองคก์รท่ีมี
อย่างอ่ืนให้เขาด้วย ส่ิงหน่ึงท่ีเราใช้เวลามากเลยในการพยายามทาํ คือการเปล่ียนทัศนคติของ 
management จาก management ท่ีเดิมก็คือมีหนา้ท่ี manage manage ก็คือว่ามี business decision ก็ตอ้ง
ตดัสินใจ ตดัสินใจเสร็จปุ๊ปก็ make sure นะครับว่ามีการ implement แลว้ก็ take a leadership role ใน
การ implement เราก็มีความรู้สึกเหมือนกนัว่า model ของการจดัการในลกัษณะน้ีกบัคนรุ่นใหม่ ๆ 
อาจจะเป็นเร่ืองท่ีเขาเองอาจจะไม่มี freedom ในการคิดหรือ freedom ในการท่ีทาํงานอย่างท่ีเขามี 
expectation มา อนัน้ีคือส่ิงหน่ึงท่ีเราพยายามท่ีจะเปล่ียน concept ในการ manage ของเรา จาก 
leadership role มาเป็น facilitating role คือมองพนกังานเหมือนกบัเราเป็น coach เขาเป็น player 
มากกว่าท่ีเราบอกว่าเราเป็นนะครับหัวหน้าทีม เราทํางานให้เขา น้ี เป็นส่ิงหน่ึงท่ีผมคิดว่าถ้า 
management ก็หวงัว่า management รุ่นถดัไปจะคิดอยา่งน้ีได ้เพราะว่าผมเช่ือว่าสถานการณ์เร่ืองพวก
น้ี culture หรือ expectation ของคน หรือ value ของคนมนัมีการเปล่ียนแปลงไปตามสังคมตลอด ผม
เช่ือวา่อีก 5 ปี 10 ปี มนักค็งเปล่ียนไปอีกแบบหน่ึง คร้ังหน่ึงก็จะมีการเปล่ียนแปลงไปในลกัษณะอยา่ง
น้ี แต่มีความรู้สึกว่าเท่าท่ีเห็นนะครับเด็กรุ่นใหม่ ๆ ในยคุท่ีผ่านมา 5 ปีมีการเปล่ียนท่ีเป็น big jump 
จริง ๆ การแสดงออกทางความเห็น การแสดงออกในทุก ๆ เร่ืองมีมากข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงเราก็มองว่า 
management style น้ีแต่เดิมน้ีคงไม่ work แลว้เราคงไม่สามารถท่ีจะ keep คนท่ีมีความสามารถเอาไว้
ไดถ้า้เราใช ้management style หรือ management culture ในลกัษณะเดิม นั้นส่ิงหน่ึงท่ีผมเห็นแลว้ก็
เป็นขอ้สังเกตก็คือว่า คือ willingness ของ management ในการท่ีจะลุกข้ึนมาบอกว่า แบบเดิมอาจจะ
ไม่ work แลว้นะ เราจะตอ้งเปล่ียนนะ แลว้ส่ิงท่ีตอ้งเปล่ียนคือตวัเรา ไม่ใช่เปล่ียนคนท่ีมาทาํงานกบัเรา
ให้ทาํงานอย่างท่ีเราอย่างจะให้เป็น อนัน้ีเป็นเร่ืองท่ีไม่ง่ายเพราะมนัเป็นเร่ืองท่ีจะเกิดข้ึนไดม้นัตอ้ง 
management ตอ้งมี commitment แต่ commitment ในการเหมือนการอดบุหร่ีอยา่งน้ีไม่ใช่เร่ืองง่าย ๆ 
เลยนะครับ ถา้สมมุติสูบติดต่อกนัมานานแลว้นะครับ แต่ management ของเราน้ีบางทีก็ทาํงานกนัมา 
20 ปี ผม 20 กว่าปีแลว้น้ี มนัก็มีความคุน้กบั management style ท่ีเราบริหารงานมาจน successful 
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ข้ึนมาไดถึ้งระดบัหน่ึง แต่การท่ีจะเปล่ียน concept ในเร่ืองของการ manage ตรงน้ีไม่ใช่เร่ืองท่ีง่าย แต่
กเ็ป็นส่ิงหน่ึงท่ีเรา ผมวา่ในช่วง 2 -3 ปี 3-4 ปีท่ีผา่นมาเราทาํตรงน้ีค่อนขา้งเยอะ ไดร้้อยเปอร์เซ็นตไ์หม 
คงไม่ใช่นะครับ แต่วา่ผมคิดวา่อยา่งนอ้ยน้ี 50 – 60% น้ีมนัเป็นส่ิงท่ีเราเห็นผล มีบางคนท่ีเปล่ียนไม่ได้
มี แต่ก็มีหลาย ๆ คน แต่ท่ีสาํคญัท่ีสุดคือแทบจะทุกคนมีความตั้งใจท่ีจะทาํ ตอ้งเขา้ course ตอ้งมีการ 
test กนัเอง ตอ้งมี peer coaching แลว้ก็ใชเ้วลาในการท่ีจะระมรัะวงัตรงน้ีหรือเปล่ียนตรงน้ีอยา่ง
อุตสาหะ อนัน้ีจะมีขอ้หน่ึงในเร่ืองของ innovative leader นะครับก็คือเร่ืองของเป็น leader as a 
facilitator อนัน้ีผมคิดวา่เป็นเร่ืองหน่ึงท่ี SCG คิดว่าน่าจะมาถูกทาง แต่เป็นส่ิงหน่ึงท่ีเราใชเ้วลาในตรง
น้ีเยอะมาก แต่เป็นเร่ืองท่ีเราค่อนขา้งจะพดูตรงน้ีออกไป 

 ธุรกิจท่ีย ัง่ยนืผมคิดว่าส่วนหน่ึง คือเราก็พดูถึงพนกังาน แต่พนกังานจริง ๆ แลว้ก็มี limitation 
นะครับท่ีอยูต่รงองคก์รเหมือนกนั คนหน่ึงก็อยูไ่ดอ้ยา่งมากก็คือ 30 กว่าปี 40 ปี ก็คือแค่ generation 
หน่ึง จะทาํอยา่งไรถึงจะให้มนัมี value หรือมี Culture ในองคก์รท่ีสามารถท่ีจะทาํให้คนท่ีเขา้มาอยู่
แลว้สามารถท่ีจะ keep on improving องคก์ร หรือ keep on improving environment ในองคก์รใหไ้ป
ไดอ้ยูเ่สมอ ผมก็ว่าเป็นเร่ืองท่ี เป็นขอ้น่าสังเกต ซ่ึงผมเช่ือว่าส่วนหน่ึงก็ตอ้งเกิดมาจากความท่ีมีความ
รักก่อน เรารักลูกเราก็อยากจะให้ลูกเราดี ถา้มี system ท่ีมาช่วยท่ีใหรั้กลูกให้ถูกวิถีทางดว้ย ก็จะยิ่งดี
ใหญ่ จะทาํอยา่งไรท่ีจะใหมี้ structure ตรงนั้นข้ึนมา น้ีคือส่ิงท่ีเราก็พยายามท่ีจะปรับพยายามท่ีจะทาํ
อะไรต่าง ๆ อยา่งน้ีเสมอมา” 

 

2. บริษทั บางจากปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน) 

 ทางคณะผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ ดร.อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ คุณวิเชียร 
อุษณาโชติ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานดา้นธุรกิจนํ้ ามนั และคุณวฒันา โอภานนทอ์มตะ รอง
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานดา้นบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดของการ
สมัภาษณ์ดงัน้ี 

 “คือถ้าถามผมว่าองค์กรท่ีย ัง่ยืนน้ี ก็จะบอกว่าก็เป็นองค์กรท่ี ทาํธุรกิจน้ีนะคือก็ต้องมี
ผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น มาเป็นอนัดบัหน่ึงนะครับก็ไม่ใช่เป็นผลตอบแทนท่ีมากอะไร แต่ว่าตอ้ง 
reasonable ขณะเดียวกนั เรากต็อ้งมีประโยชน์กบัคนอ่ืนดว้ยโดยเฉพาะท่ีเราพดูถึงเสมออยา่งบางจากน้ี 
มีชุมชนรอบขา้งท่ีอยูร่อบ ๆ เรากบัประชาชนท่ีอยู่รอบ ๆ เรา เรามองว่าสังคมไทยเราถา้เราจะเติบโต
อยา่งย ัง่ยืน เราก็ตอ้งคาํนึงถึงท่ีเราพูดถึงทั้งมูลค่าและคุณค่า ทาํไมเขาทาํกาํไรเขาทาํธุรกิจและมาบอก
ว่าไม่มีกาํไรเลยก็เป็นองคก์รมูลนิธิ เราก็ไม่ใช่ยิ่งเราอยู่ในตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นบริษทัมหาชน เราก็
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จาํเป็นตอ้งมีผลตอบแทนใหน้กัลงทุน เพราะไม่อยา่งนั้นเราก็ไม่สามารถไปท่ีตลาดทุน เพื่อขยายธุรกิจ
หรือกิจการของเราได้ ขณะเดียวกันเราจะอยู่รอดเราก็ต้องเป็นประโยชน์กับผูอ่ื้นด้วนนะครับ 
เพราะฉะนั้นบางจากเราก็ มองนะครับว่าถา้เป็นองคก์รท่ีย ัง่ยนืตอ้งทาํเร่ืองพวกน้ีควบคู่กนัไปไม่ใช่ทาํ
ขา้งใดขา้งหน่ึง  

 เช่นผลตอบแทนน้ีอย่างของเรา เราพูดถึงกาํไรต่อหุ้นมากกว่า เราก็น่าจะมีกาํไรต่อหุ้นใน
ระดบัท่ีมี อาจจะอยูใ่กลเ้คียงกบั industry อยา่งผมพูดถึงน้ีก็เป็นนํ้ ามนั อยา่งเราถา้ไปดูบริษทัใหญ่ ๆ 
อยา่ง ปตท. ไทยออย ใหญ่กว่าเรามากนะครับอยา่งนั้นก็ผลตอบแทนสูง ผมเองไม่ไดคิ้ดอยา่งนั้น แต่ก็
น่าจะอยูใ่นกลุ่มพลงังานในเพียรท่ีเป็น น่าจะอยูใ่กล ้ๆ กนัไม่ตํ่ากวา่เพียรน่าจะอยูก่ลาง ๆ เพราะฉะนั้น
ถา้ถามผม บริษทัก็มีเป้าหมาย ผลตอบแทนของเราก็น่าจะไม่ตํ่ากว่าบาทหน่ึง แลว้ก็บางช่วงเวลาถา้เรา
ทาํดี ก็เป็นสองบาทต่อหุ้น ก็ไม่ไดเ้ยอะอะไรถา้มองในมุมนักลงทุนก็จะมองว่าบางจากเป็นบริษทั
นํ้ ามนัท่ีไม่หวือหวา คือมาลุงทุนไดแ้ต่ไม่ได ้capital gain คือเขาจะมองเราว่าเป็นองคก์รท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม แลว้ก็ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม เขาจะมองเราว่า บริษทัน้ีมีธรรมภิบาล มี Good 
governance มีการเติบโตซ่ึงการเติบโตน้ีค่อย ๆ เติบโต ไม่หวือหวาแต่การเติบโตของบางจาก นัก
ลงทุนท่ีมาลงทุนกบัเราเขาจะหวงัสองเร่ืองดว้ยกนั เร่ืองท่ีหน่ึงนกัลงทุนส่วนใหญ่จะมอง capital gain 
แต่มาลงทุนกบับางจากน้ีไม่คิดมากเพราะเขามองวา่เราเป็นหุน้เต่า ตวัน้ีเขากไ็ม่ไดม้องปัจจยัตวันั้นเป็น
ใหญ่ แต่อนัหน่ึงท่ีเขามองกคื็อบางจากมี dividend ใหเ้ขาอยา่งสมํ่าเสมอ กมี็ผลตอบแทนใหน้กัลงทุนก็
ดีกว่าเอาเงินไปฝากแบงค ์แลว้ก็การท่ีเขาเช่ือเราเป็นบริษทัท่ีมี good governance มีธรรมาภิบาล มีการ
ดูแลทางสังคมเป็นอย่างดีเขาก็มี ความเช่ือมัน่ผมไปคุยกับนักลงทุนในต่างประเทศ นักลงทุนใน
ต่างประเทศส่วนใหญ่แลว้เขาจะมองหุน้ท่ีลงทุนแลว้จะมีโอกาสได ้capital gain เยอะ มีนกัลงทุนอีก
กลุ่มหน่ึงท่ีมีความสนใจบริษทัท่ีมี good governance แลว้ก็บริษทัท่ีมี green energy อยา่งบางกองทุน 
เนน้ลงทุนระยะยาวไม่ใช่ลงทุนแลว้กไ็ปนะครับ  เพราะฉะนั้นการท่ีเราเป็นบริษทัขนาดใหญ่ ยอดขาย
แสนกวา่ลา้นมนักเ็ป็นบริษทัท่ีมนักต็อ้งมีกาํไรระดบัหน่ึงนะครับคือถา้ไปเทียบกบัคนอ่ืน ๆ เรายงันอ้ย
กว่าคนอ่ืน ๆเยอะครับผมพดูตรง ๆ นะครับมนัเลยทาํใหบ้ริษทับางจากดูไม่ค่อยน่าสนใจนกัแต่ก็จะมี
นกัลงทุนกลุ่มหน่ึงท่ีสนใจเรา ดงันั้นผมเรียนว่าการท่ีเราเป็นบริษทัความมัน่คงและความยัง่ยนืของเรา
ก็คือประชาชนคนไทย ท่ีเป็นพี่นอ้งคนไทยโดยเฉพาะลูกคา้เราก็ยงัเป็นลูกคา้ท่ีมี royalty นะครับก็ใช้
บริการสถานีบริการอย่างสมํ่าเสมอเราก็มีลูกคา้จาํนวนมากข้ึนแต่ละปี ยอดขายเราตอนน้ีก็อยู่อนัดบั
สามนะของสถานีบริการ  

 แต่ว่าอีกประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ ลูกคา้รายใหญ่ก็คือกลุ่มพี่นอ้งเกษตกรพี่นอ้งป๊ัมชุมชนซ่ึง
เรามีดว้ยกนั 550 แห่งหลายครอบครัวประมาณส่ีพนัคน กลุ่มเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานหลกัของเรา แลว้วนัน้ี
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บางจากคิดสารพดัจะคิดเลยวา่ จะทาํอยา่งไรใหก้ลุ่มน้ีแขง็แรงข้ึน เราแมแ้ต่จะทาํกิจกรรมหน่ึงคือปลูก
ปาลม์ท่ีรังสิตเราจะไปเช่าท่ีปลูกปาลม์พนัสองร้อยกว่าไร่ แต่ท่ีตรงนั้นน้ีเป็นสวนส้มร้างมีเน้ือท่ีกว่า
สองแสนไร่ เรากม็องวา่เอะบางจากเรามีโรงงานไบโอดีเซลเอาก็อยากจะ encourage เกษตรกรแถวนั้น
ถา้ยงัไม่มีทางเลือกอ่ืนนะครับหนัมาปลูกปาลม์นํ้ามนั 

 การมาปลูกปาลม์นํ้ ามนัน้ีเราจะรับซ้ือทั้งหมดซ่ึงเราคิดว่าการทาํส่ิงเหล่าน้ีใหพ้ี่นอ้งเกษตรกร
ท่ีเป็นหน้ีเป็นสินท่ีมีอยู่เยอะแยะไปหมดเลยไดป้ระโยชน์ ซ่ึงถามว่าเราไดอ้ะไรไดป้ระโยชน์ไหมถา้
คิดเป็นเงินนิคเดียว แต่ว่าไอส่ิ้งท่ีเราจะทาํน้ีมนัจะทาํให้เป็น Catteries ท่ีใหญ่มาก คือส่ิงท่ีเราทาํบาง
โครงการน้ีไม่มากแต่ส่ิงท่ีได้ประโยชน์ เช่นบริษัทบางจากน้ีอาจมองมุมมองท่ีพูดถึงตัวมูลค่าน้ี
แน่นอนมนัก็ตอ้งมีกาํไร ตอ้งเป็นระดบัท่ีไม่ดีเลิศ แต่ถือว่าไม่ตํ่าเกินไปเพื่อนกัลงทุนให้เขามาลงทุน
กบัเรา แลว้กค็วามสาํคญักคื็อเขาเขา้ใจวา่เราทาํประโยชน์ 

 มาตั้งแต่ตั้งบริษทั บริษทัตั้งมาตั้งแต่ปี 2528 ซ่ึงตอนนั้นก็มีประธานองคมนตรี พลเอกเปรม
ท่านเป็นนายกนะครับ แลว้ตอนนั้นก็มีคุณโสภณ สุภาพงคน์ะครับ เป็นกรรมการผูจ้ดัการใหญ่คุณ
โสภณก็ตั้ งวฒันธรรมองค์กรข้ึนมาว่าจะเป็น ดาํเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนไปกับส่ิงแวดลอ้ม แลว้ก็มี
วฒันธรรมท่ี เป็นคนดี มีความรู้ และเป็นประโยชน์ ส่ิงท่ีคุณโสภณไดต้ั้งมา 25 ปีจนถึงปัจจุบนัน้ีเราไม่
เคยเปล่ียนเพราะเราถือวา่อนัน้ีคือ ใช่คือบางจากคือส่ิงเหล่าน้ี เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารท่ีต่อๆกนัมาน้ีเราก็
ใช ้ส่ิงเหล่าน้ีวฒันธรรมองคก์รเหล่าน้ี ทาํใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม พวกผมอยูก่นัมา 25 ปีตวัเรา
ทุกคน ทาํงาน 25 ปีตั้งแต่หนุ่มจนแก่ ผมว่าอยู่ในสายเลือดอยู่ในใจ ครับมนัเป็นส่วนหน่ึงท่ีอยู่ใน
ความรู้สึก วา่เราทาํอะไรกต็ามเราไม่ไดม้องเพียงแค่วา่ ยจูะตอ้งกาํไรมาก จะตอ้งอะไรนะเราทาํอะไรก็
ตามนะมนัเป็นประโยชน์กบัคนอ่ืนหรือเปล่า เอาเปรียบคนอ่ืนเขาหรือเปล่าเพราะฉะนั้นนะครับ ผมก็
เลยพูดหลายๆมุมว่าบางท่ีเราขายนํ้ ามนั บางท่ีประชาชนจะ บริษทันํ้ ามนัมนัชอบเอาเปรียบ เวลาลง
ทาํไมลงช้าเวลาข้ึนทาํไมข้ึนเร็ว แต่ผมเรียนตรง ๆ นะครับถ้าคนดูทุกวนั เราจะอยู่ในตัวเลขท่ี
สมเหตุสมผลมากเราจะอยูใ่นตวัเลขท่ี ไม่เคยเอาเปรียบใครเราบอกเลยเราไม่เคยเอาเปรียบประชาชน 
เราบอกผูถื้อหุน้เลยว่า เราจะบอกเลยว่าถา้เราจะข้ึนราคาเราจะบอกส่วนใหญ่เราบอกล่วงหนา้คนก็จะ
ว่า ทาํไมบางจากมนัชอบมาบอก ยกตวัอย่างอย่างเช่นพรุ่งน้ีเราจะลดราคานํ้ ามนั เราบอกทาํไมครับ 
เพราะพรุ่งน้ีคนจะไดไ้ปเติม เติมพรุ่งน้ีดีกว่ เราไม่ค่อยเก็บเราจะบอกครับ วนันั้นเราอาจจะขายของได้
นอ้ยลงก็ไม่เป็นไร แต่ไอผ้มเรียนว่าเราอยู่บนพื้นฐานท่ีถูกปลูกฝังมาตั้งแต่ตั้งบริษทัจนถึงวนัน้ี มีอยู ่
อย่างพวกผมอยูก่นัมา 25 ปีเราก็ถ่ายถอดส่ิงเหล่าน้ีไปสู่พนกังานของเราตั้งแต่วนัแรกท่ีเขากา้วเขา้มา 
แลว้ถา้คุณทาํงานกบับางจากคุณตอ้งเขา้ใจตรงน้ีนะ มีส่ิงเหล่าน้ี ถา้คุณอยากจะไดเ้งินเยอะไดอ้ะไร
มากคุณไม่ควรมาทาํงานกบัางจาก แต่ถา้คุณทาํงานกบับางจากคุณจะมีรายไดอ้ยู่ไดท้ั้งครอบครัวเลย 
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อยา่งมี security ท่ีดีเลย ขณะเดียวกนัคุณจะมีความสุขอีกเยอะไดท้าํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบัคนท่ีดอ้ย
กว่าเรามาก อนัน้ีเราจะปลูกฝ่ังเป็นสายเลือดตั้งแต่วนัแรก แลว้เราสัมภาษณ์น้ีนะ คุยแลว้ไม่กลา้ไป
ชุมชน ไปกินขา้วในชุมชนแออดัอยา่มาทาํกบัเราเลย เราไม่บอกว่าเขาไม่เหมาะกบัเรา แต่เราไม่เหมาะ
กบัเขา 

 ตอนน้ีนอ้ยมากเลยครับปีหน่ึง 2-3% คือคนมาอยู่ท่ีน้ีตอ้งเรียนว่า ถา้พูดถึงสมยัผมจบใหม่ๆ 
มนั high class มนัจา้งแพงวนัน้ีบริษทันํ้ ามนัก็ยงัเป็น high class อยู่ อตัราจา้งค่าจา้งเราจะสูงกว่า 
Industry อ่ืน งั้นคนก็อยากเขา้มาทาํงานในธุรกิจน้ีมาก บางจากน้ีวนัน้ีเรามีคนมาสมคัรงานเต็มเลย 
good quality ปริญญาตรี โท เอก ปริญญาเอกน้ีก็เยอะ ดร.เยอะผมก็รับเยอะครับ ดร. ก็เราให้
ความสาํคญันะครับ เราให้ความสาํคญัตรงน้ี คนท่ีจะมาทาํงานกบัเรา เราคุยเยอะ ออกนอ้ยแมก้ระทัง่
คุณจะเรียนต่อน้ี เราก็บอกถา้น้องอยากจะเรียนต่อไปเรียนมาก่อนแลว้ก็กลบัมาทาํงานกบัเรา แต่ก็มี
บางคนมาทาํงานกบัเรา แลว้ออกก่อนนะไปเรียนแต่ว่า เป็นคนเก่งเราบอกไปเรียนแลว้กลบัมาอยูก่บั
เราเขากก็ลบัมาอยูก่บัเรา จบ ดร. ไดทุ้นไปเรียน กลบัมาอยูก่บัเรา  

 ฉะนั้นวนัน้ีคนท่ีเขา้มาทาํงานเราคุย เขา match กบัเราหรือเรา match กบัเขา เราคุยมนัก็เลยทาํ
ใหว้นัน้ีคนไม่ค่อยออกอะครับออกนอ้ยมาก 

 คือเกา้สิบเปอร์เซ็นต ์มาจากพนกังานขา้งในเกือบหมดเลย คือ priority เราจะใหค้นของเราคือ
เรามี succession plan บางจากเราจะทาํอนัหน่ึง อย่างผมน้ีก็จะมีคุณวิเชียร คุณวฒันา ก็จะเป็น 
candidate ท่ีจะมาแทนผม นอกจากมนัไม่ทนัจริง ๆ มนัออกกะทนัหนัผูบ้ริหารอะไรอยา่งน้ี เรามีตั้งแต่
ระดบัผูจ้ดัการ ผูอ้าํนวยการ 

 เรามองเลยว่าใครจะมี potential ท่ีจะเป็น ระดบัท่ีจะเติบโตเป็นผูจ้ดัการน้ี ระดบัน้ีตอ้งมา
ทาํงานกบัผม ผมกจ็ะมีกิจกรรมท่ีทาํกบัผมนะครับซ่ึงเขากจ็ะเขา้มาแสดงความสามารถใหผ้มเห็น ก็จะ
แบ่งเป็นกลุ่มๆ กลุ่มละสิบยี่สิบคน จุดประสงค์เรามีสองเร่ือง ทาํให้เขารู้จักเรามากข้ึน เขามาน้ี 
function ไม่เหมือนกนัอย่างเขามาเป็นนกับญัชี อาจไม่เขาใจธุรกิจคา้ขายว่าเราทาํอะไรอยู่ หรือโรง
กลัน่มารู้เลยตลาดเขาทาํอะไรกนั หรือผูใ้ชน้ํ้ ามนัผา่นป๊ัมกอ็าจจะมาทาํกิจกรรมร่วมกนัน้ี แลว้ก็ตอ้งมา 
present ผลงาน เขาก็จะตอ้งแสดงออกในเร่ืองความรู้ความสามารถ การพดูการจาซ่ึงผมตอ้งเห็น ก็ถือ
เป็นการพฒันา ซ่ึงการพฒันาลกัษณะน้ีการประเมินผลตามสถิติท่ีเรามีอยูแ้ลว้ มนัก็จะแสดงให้เห็นว่า
ใครมี potential ใครไม่มี ใครท่ีจะเป็น young challenge ของเราท่ีจะมี career หน่อยเราก็ทาํอยูน่ะครับ 
ของบางจากน้ีเราไม่เหมือนขา้ราชการตรงท่ีว่าบริษทัเราน้ีเราดูท่ีความสามารถอายนุอ้ยเก่งก็เติบโตได้
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เร็ว มีผูจ้ดัการอายนุอ้ย ๆ สามสิบกว่า เช่นอนัน้ีก็ไม่จาํเป็น คนเป็นรุ่นพี่วนัหน่ึงเคยเป็นนายก็อาจเป็น
ลูกนอ้งกไ็ดถ้า้ลูกนอ้งมนัเก่ง มนัมีความรู้ความสามารถ   

 ขอพดูในเร่ือง succession plan ก่อน succession plan ก็จะมีเราเรียก talent management / 
talent management น้ีคือในกระบวนการของเรา จะมีการ demonstrate เพื่อท่ีจะ clean ข้ึนมามากข้ึนว่า
ใครมี potential กจ็ะเช่ือมต่อในเร่ือง succession กระบวนการกมี็หลายขั้นตอนอยู ่

 ท่ีเราทาํน้ีเราทาํ เรามีการวดัผลท่ีเราเรียกว่า engagement นอกจาก competency ว่ามี gap เราก็
พยายามปิด gap อนัหน่ึงท่ีเราใหค้วามสาํคญัมากก็คือเร่ือง engagement นะครับว่าพนกังานมี loyalty 
กบัเรามากแค่ไหนตอนน้ีเราก็ใชร้ะบบมาตราฐานอะไรต่ออะไร gallop ซ่ึงเราก็เร่ิมตน้ก็เปอร์เซ็นไทด์
ท่ี 20%   10 กว่า วนัน้ีเรา 50% หกสิบแลว้ซ่ึงเราทาํมาสามปี การวดั loyalty หรือ engagement กบั
พนกังานน้ีมีความสาํคญั เราไม่อยากใหอ้อกคือเราบอกคุณจะไปไหน จากวนัแรกจนเกษียนอยูไ่ด ้แลว้
ก็อยู่แบบครอบครัวมีความมัน่คงแน่นอน ไม่ยา้ยท่ีทาํงานท่ีไหนเลย อยู่อย่างมีความสุขดว้ย เพราะ
ฉนั้นตรงน้ีเราก็ดูว่าอะไรท่ีเราตอ้งพยายามมา improve พนกังานยงัมีความห่วงใยอะไรอยา่งไร ทาํให้
หมดบริษทัจะพยายามทาํ ท่ีเราพยายามพฒันาในเร่ืองของการคุยกบัพนกังานประจาํ เราทาํทุกไตรมาส
คุยกบัคณะกรรมการลูกจา้ง บริษทับางจาก มีสหภาพนะ สหภาพไม่ active คือเป็นศูนย ์คือมนัไม่มีแต่
เรามีกรรมการลูกจา้งตามกฎหมาย คือความหมายก็คือเหมือนกบัว่า กรรมการลูกจา้งน้ีผมบอกเขาว่าน้ี
เช่ือไหม คุณไม่ตอ้งมาขออะไรผมเลยเพราะผมคิดให้แทนหมด คือบางจากผูบ้ริหารคิดแทนให้หมด 
พนักงานไม่ตอ้งขอทาํให้หมด ทาํจนพนักงานบอกทาํให้เยอะกว่าคาดหวงั มนัเหมือนกบัเราคา้ขาย
ตลาดน้ีหลกัการก็คือทาํอยา่งไร ให้ลูกคา้ไดม้ากกว่าท่ีหวงั เช่นเดียวกบัพนกังานเราก็ตอ้งทาํอยา่งนั้น 
ผูบ้ริหารกต็อ้งคิดพนกังานคิดอยา่งไร อยากไดอ้ยา่งไร แต่อะไรทาํไดท้าํไม่ไดส่ิ้งท่ีทาํไม่ไดก้็ตอ้งบอก 
ว่ามนัมีอย่างน้ี อย่างน้ีอยู่นะ เราก็ตอ้งบอก มนัมาจากองคก์าร ส่ิงท่ีเราพยายามเรียนรู้จากพนักงาน 
อย่างผมเอง คุณวฒันาเองเราพยายามเรียนรู้ ใช่ว่าเราเรียกพนกังานมาคุยมาถาม แมก้ระทัง่เราตอ้งมา
อ่าน web board ของเราเอง เรามีระบบ intranet คือพนกังานก็จะมาเขียน เร่ืองนูน้น้ี ก็ไดม้าเช็คว่าเขา
คิดอะไรอยา่งไร คือเราทาํนะครับ ทาํแบบ อยา่ผมเองตอ้งเรียนเลยว่า ตอ้งลงไปขนาดน้ีถึงจะไดใ้จเขา
มากข้ึน 

 วฒันธรรมองคก์รเป็นตวัตั้งของเรา คืออยา่งท่ีผมบอกเรียนว่าตั้งแต่วนัแรกท่ีมาทาํงานกบับาง
จาก เป็นคนดี มีความรู้ เป็นประโยชน์กับผูอ่ื้นน้ี กิจกรรมทางสังคมน้ีในแต่ละปีเรามีเยอะมาก 
พนกังานเขา้มา involve แลว้ก็มี KPI ว่า เขาควรจะเขา้มาทาํปีละก่ีคร้ัง ผมถือว่าเป็นการเสียสละ การ
เสียสละก็คือทาํวนัหยุด วนัหยุดเขาแทนท่ีเขาจะไดอ้ยู่กบัครอบครัววนัท่ีเขาจะพกัผ่อนแต่เขาตอ้งมา
เสียสละเพื่อสงัคม กถื็อวา่เป็นเร่ืองเสียสละเพราะฉะนั้นน้ีในเร่ืองวฒันธรรม พนกังานน้ีเราจะบอกเขา
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วา่นอกจากเรามีวฒันธรรมองคก์ร แบบน้ีแลว้นะวฒันธรรมพนกังานเป็นแบบน้ี แต่ขณะเดียวกนัมาอยู่
กบัเรา เราก็ตอ้งปลูกฝังส่ิงเหล่าน้ีไปเร่ือยๆตั้งแต่วนัแรกท่ีเขา้มาเพราะฉะนั้นน้ี วฒันธรรมมาก่อน คน
ก็ตอ้งตามหลกัขององคก์าร ฉะนั้นอยา่งเราน้ีเราสนใจมากนอกจากกระบวนการทาํงาน ธุรกิจขายของ 
ยงัมีสองเร่ืองท่ีเราให้ความสาํคญัมากคือ good governance เร่ืองธรรมมาภิบาลเพราะฉะนั้นเราจะมี
คู่มือของพนักงานในการปฏิบัติตัวว่าควรจะดูแลอย่างไร ควรทาํตัวอย่างไร จะมีคู่มือมีหมดอะ 
คณะกรรมการตอ้งมีหนา้ท่ีอยา่งไร ผูบ้ริหารตวัน้ีทุกคนตอ้งมีหมดแลว้ก็ตอ้งเซ็นตรั์บนะครับ นั้นเร่ือง 
good governance นั้นเป็นเร่ืองสาํคญัเราจะตอ้งบอกเขาตั้งแต่วนัแรกท่ีเขามาอยูก่บัเรา อยา่งเร่ืองความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตน้ีเราให้ความสาํคญัเยอะมากเพราะบริษทัเรายอดขายปีหน่ึงแสนกว่าลา้นเราทาํธุรกิจน่ี
นิดเดียว คุณวิเชียรสตางค ์สองสตางคต่์อลิตรน้ี 70-80 ลา้น นั้นเงินมนัเยอะมากถา้คนของเราทุจริตคิด
ไม่ดี เราจบัไม่ได ้บางท่ีเราจบัไม่ไดน้ี้ แต่ถา้คนของเราไดถู้กปลูกฝังในเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต อนัน้ี
เป็นตวัอย่างท่ีทาํให้ทุกคนพยายามช่วยกนัดูแล ให้องคก์รไม่เกิดส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึน แลว้การท่ีเรามีส่ิง
เหล่าน้ีท่ีดีดีน้ี ท่ีสาํคญัดว้ยการท่ีองคก์รให้หลกัสาํคญัตั้งแต่คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนกังาน 
ทุกคนในบางจากไม่มี ผูรั้บเหมาเวลาเขามาประมูลงานบริษทับางจากน้ี ใครจะมาคิด 10% 5% ไม่มี ยู
ไม่ตอ้งมาเลย ยลูดราคาอยา่งเดียว ทาํให้ถูกตามมาตราฐานอยา่งเดียว อนัน้ีมนัก็เป็นความภาคภูมิใจท่ี
บริษทัเรามี 

 แลว้กอี็กเร่ืองหน่ึงท่ีเราภูมิใจท่ีเราพยายามปลูกฝังคนคือเร่ือง การทาํกิจกรรม บริษทับางจากปี
ปีหน่ึงเราทาํกิจกรรมต่าง ๆ กบัคนเยอะ ตั้งแต่ประชาชนรอบ ๆ โรงกลัน่และในเชิงของประเทศ เรา
ไม่ไดจ้า้ง Agency บริษทัท่ีเราทาํส่ิงท่ีเราทาํ เราใหพ้นกังานลงมาทาํเองเพราะเราพดูถึง คนดีมีความรู้ 
และเป็นประโยชน์ และเสียสละ คือตอ้งมีหนา้ท่ีทาํ อยา่งบางกิจกรรมเรามีพนกังานท่ีทาํ อยา่งเช่นเรา
ทาํเร่ืองประกวดแผนเยาวชนพลงังานทดแทนเราทาํมาส่ีปีก็มีนกัเรียนเขา้ร่วมประมาณ สองลา้นคนแต่
การท่ีทาํทั้งประเทศลองคิดดูว่าใช ้effort ขนาดไหนในการท่ีจะทาํส่ิงเหล่าน้ีนะครับ ซ่ึงเราตอ้งทาํเป็น
รายภาคก่อนท่ีจะทาํทั้งหมดน้ี เราตอ้งใช้คนของเราลงไปทาํเร่ืองพวกน้ีเยอะเพราะฉะนั้น ก็ตอ้ง
อยากจะเรียนว่าวฒันธรรมเรามาก่อน คนของเราน้ี พยายามฝึกพฒันาเขาให้สอดคลอ้งคือเราเช่ือว่า 
บริษทัมีคนท่ีมีธรรมาภิบาล ใหค้วามสาํคญักบั good governance คนนั้นนัน่เอามาทาํงานไดม้าพฒันา
ไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา คนเก่งแต่มนัโกงน้ีไม่เอา คนท่ีอาจไม่ไดเ้ก่งมากแต่เป็นคนดีน้ีเราเอา 

 คือคนถือหุน้ใหญ่ของเราน้ีตามโครงสร้างเราเลยก็มี ปตท. แลว้มีกระทรวงการคลงัถือหุน้ แต่
ว่าเรามีหุ้นส่วนหน่ึงท่ี Trade อยู่ในตลาด คํ้ าประกันโดยกระทรวงการคลังนั้นก็คือเหมือน
กระทรวงการคลงัดูแลเรา แต่ว่าเน่ืองจากเราเป็นบริษทัพลงังานก็จะเป็นบริษทัพลังงานท่ีสังกัด
กระทรวงพลังงาน แต่ถึงแม้ว่ากระทรวงการคลังจะดูแลมีหุ้นด้วยแล้วก็ค ํ้ าประกันราคาหุ้น ซ่ึง
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โครงสร้างของบริษทัเราเป็นแห่งเดียวในประเทศไทยท่ีเป็นอยา่งนั้นเหตุผลก็คือบางจาก เราไม่ไดเ้ป็น
รัฐวิสาหกิจ ตอ้งเรียนว่าเร่ิมตน้มาเราเป็นรัฐวิสาหกิจหลงัจากนั้นเราเขา้มาในตลาดหลกัทรัพย ์เราก็
เปล่ียนแต่วา่รัฐกเ็ป็นเจา้ของอยูต่่อมาเราก็มีปรับโครงสร้างของผูถื้อหุน้ เพิ่มทุนอะไรต่ออะไรเราก็เลย
มี ปตท. เขา้มาถือหุ้น กระทรวงการคลงัเดิมคือถือถึง 60 ตอนน้ีเหลือ 11 แต่กระทรวงการคลงัไปถือ
ทางออ้ม ไปคํ้าประกนัราคาหุน้ทางออ้มซ่ึงตรงน้ีเป็นวิธีการท่ีไม่เกิดเป็นหน้ีสาธารณะ ทาํแบบน้ีไม่ถือ
ว่าเป็นหน้ี ครับก็ถือว่าเป็นประโยชน์ต่อองค์กร น้ีเราก็ยงับริหารแบบธุรกิจเอกชน ในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพเราก็ทาํไดดี้ เพราะรัฐวิสาหกิจมนัจะมีขั้นตอนแต่เราเป็นเอกชน ค่อนขา้งจะอิสระใน
วิธีการ การตดัสินใจ อะไรต่าง ๆ คือเขาทาํใหเ้ราสามารถแข่งขนัได ้เพราะธุรกิจนํ้ามนัเปล่ียนแปลงเร็ว
มาก 

 งานท่ีผา่นมาคือเราไม่มีการเมืองเขา้มาแทรก จะไม่มีคุณขอมา ตวัวฒันธรรมท่ีน้ีมนัชดัอยูแ่ลว้ 
ขอกนักรู้็วา่ขอกนัไม่ได ้ 

 เรากมี็ระเบียบมีขั้นตอนของเรา เรากต็อ้งลาํบากนะครับกต็อ้งวา่ไปตามกติกา ซ่ึงตรงน้ีเป็นส่ิง
ท่ีเราทาํมา 15 ปีอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัท่ีผา่นมามีกรรมการท่ีดีมาโดยตลอดซ่ึงเรามี
กรรมการอิสระค่อนขา้งเยอะ ก็กรรมการอิสระน้ีก็มีคนเก่งค่อนขา้งมาก กรรมการอิสระน้ีคนเก่ง ๆ ก็
เขา้มาช่วยเราทาํนู่นทาํน้ีนะก็จะเห็นว่าตอนน้ี brand ของเราไปอยูใ่น hall of flam แลว้นะคือเราได้
รางวลัเยอะเหลือเกินจนกระทัง่บอกไม่ตอ้งแข่งแลว้  

 จริง ๆ แลว้กิจกรรม CSR จริง ๆ แลว้เป็นกิจกรรมท่ีเราพยายามพฒันามาใชก้บัพนกังานของ
บริษทัเอง เราจะมี work shop CSR โดยเฉพาะเหมือนเราทาํ work shop ยทุธศาสตร์ธุรกิจเร่ืองอะไรเรา
กมี็ยทุธศาสตร์เร่ือง CSR เราแบ่งเป็นสองกลุ่มดว้ยกนั กลุ่มหน่ึงคือชาวบา้นรอบคลงันํ้ ามนั อีกกลุ่มคือ
ระดบัประเทศเพราะฉะนั้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัทั้งสองกลุ่ม นั้นพนกังานก็จะช่วยกนัคิด มีอะไรบา้งจะ
ทาํอะไรบา้ง แลว้ก็ถา้ทาํแลว้มา convinces มาคุยกนัว่ามนัดีนะ ยงัอยูใ่นหลกัการทิศทางของเราอยู ่ผม
ยกตวัอย่างเช่น ถ้าเป็นกิจกรรมระดับประเทศเราให้ความสําคญัอยู่สองถึงสามเร่ือง เร่ืองท่ีหน่ึง 
เยาวชน อยา่งท่ีผมเรียนมาแลว้เราทาํมา 4 ปี ทาํไมเราสนใจเยาวชนเพราะว่าเด็ก ๆ เราสามารถปลูกฝัง
ความเขา้ใจบางเร่ืองได ้อย่างเช่นเราเอาเร่ืองพลงังานทดแทนมา ว่าพลงังานทดแทนมนัมีประโยชน์ 
ต่อประเทศเราอย่างไร มันดีอย่างไรมันได้ประโยชน์ต่อพี่น้องเกษตรกรแล้วก็ใครเป็นบิดาของ
พลงังานทดแทน พระเจา้อยูห่วัของเราทาํเร่ืองน้ีมานานขนาดไหนส่ิงเหล่าน้ี เราพยายามปลูกฝังเพราะ
คนเหล่าน้ีคือ potential คือคนใชน้ํ้ ามนัถา้เขามีความรู้สึกว่าพลงังานทดแทน เอสเทอนอร์ ไบโอดีเซล 
มนัไม่เป็นปัญหาเขาเติบโตมาเป็นผูใ้ช ้เขาก็จะไม่กลวัขณะเดียวกนัถา้เขาเขา้ใจเขาก็จะทาํให้พ่อ แม่ 
ญาติพี่นอ้ง เขา้ใจไปดว้ยเขาก็จะช่วยเรา นั้นเราก็จะเล่นมนัมาก เร่ืองท่ีสองท่ีเราทาํก็จะเป็นเร่ืองของ
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กลุ่มเกษตรกร เพราะว่าบางจากอย่างท่ีเรียน เรามีป๊ัมชุมชน 550 แห่งเกษตรกรอยู่ลา้นครอบครัว 
ครอบครัวหน่ึง 4 คนก็ส่ีลา้นคนท่ีใชผ้ลิตภณัฑข์องเราอยูเ่ราก็คิดอยูเ่สมอว่า ทาํอะไรแลว้ให้ชุมชนได้
ประโยชน์ข้ึน อนันั้นก็เห็นเหตุผลท่ีเราผลกัดนัเร่ืองพลงังานทดแทน E20 E85 คนมาถามผมน้ีบางจาก
ทาํเร่ืองน้ีไม่มี impact เหรอในต่างประเทศรู้เปล่ามนัเป็น conflict บริษทันํ้ามนัไม่ทาํนะ ผมบอกใช่บาง
จากก็เป็นแต่ว่าไอส่ิ้งท่ีเป็นผลกระทบน้ีเราแบกเอาไว ้ประโยชน์โดยรวมเกษตรกรประชาชนไทยได้
ประโยชน์มากกว่า หนา้ท่ีของเราก็คือส่งเสริมแต่เดิมทีมา บริษทันํ้ ามนับางบริษทัไม่อยากทาํเลยนะ
ครับคา้นตลอดเลยแต่ บริษทับางจากก็ไม่สนใจอัว๋จะทาํซ่ึงวนัน้ีทุกคนก็มาทาํตามผมอนัน้ีเรามองว่า
ประโยชน์จริง ๆ คือเกษตรกรไดจ้ากพืชพรรณทางการเกษตรท่ีเขาไดร้าคาแพงข้ึน สองชุมชนเราขาย
นํ้ ามนัพลงังานทดแทน รัฐบาลให ้intensive ไดร้าคาถูกกว่าราคานํ้ ามนัปกติ แลว้เป็นนํ้ ามนัท่ีโอเคอะ
ใช้ไดอ้ยู่แลว้งั้นทาํไมไม่ให้ใช้ เกษตรกรไดใ้ช้ของถูกตน้ทุนการผลิตตํ่าแลว้ก็ทาํให้พืชพรรณทาง
การเกษตรไดร้าคาดีดว้ย นอกเหนือจากนั้นเราก็ยงัช่วยเหลือในเร่ืองของสินคา้ชุมชนจะเห็นว่าสินคา้
ชุมชน มีปัญหาอะไรน้ีบางจากไปหมดเลยนะครับไปรับมาท่ีนู่นท่ีน้ีเพราะวา่อยา่งท่ีเราขายในช่วงน้ีคือ
ขนุนกรอบน้ีก็ 2,500 ครัวเรือนท่ีไดป้ระโยชน์อนัน้ีเราช่วยมา 90 ตนั ก่อนหนา้น้ีเราก็ไปช่วยในเร่ือง
ของลูกหยีกวนท่ีภาคใต ้ปีหน่ึงก็ประมาณ 90 ตนัท่ีเราทาํอยู่ อย่างภาคใตผ้มไปเองท่ีปัตตานีลูกน้อง
บอกอยา่ไปเลย ดร. เด๋ียวเป็นไรอัว๋ไปเงียบ ๆ ไม่เป็นไร แต่ส่ิงท่ีเราไปเห็นมา ผมไปกบัคุณเตน็น้ีแหละ 
เราไปเห็นมาคือคนท่ีทาํลูกหยีกวนจะเป็นผูห้ญิงอิสลามอายุมาก ๆ ท่ีเขาไม่มีงานทาํกบัเด็ก ๆ ส่วน
ผูช้ายไม่ค่อยทาํ ก็กวนทาํอะไรต่ออะไรเราก็บอก อย่างน้ีนะถา้เราไปช่วยเขาทุกปีทุกปีน้ี 90-100 ตนั
ชาวบา้นคนแถวน้ีกจ็ะมีรายไดอ้ยา่งนอ้ยก็ช่วยเขาไดอี้กระดบัหน่ึง เราก็ช่วย อีกอนัหน่ึงท่ีชอบคือเร่ือง
กระเทียม ท่ีภาคเหนือ ถูกกระเทียมจีนมาตีตลาดเรากเ็อากระเทียมน้ี มาเติมนํ้ามนัเราแจกกระเทียมสาม
หัวครกหน่ึงพอดี ก็ช่วยไดเ้ป็น 100 ตนันะก็ตรงน้ีเราทาํอยา่งมีความสุข มีความสุขส่ิงเหล่าน้ีบางจาก
สามารถยื่นมือเขา้ไปไดเ้ม่ือก่อนก็ทาํเร่ืองมะนาวใช่ไหม ไข่ แมก้ระทัง่รัฐธรรมูนก็ยงัแจกเลย คือบาง
จากผมเรียนว่าไอส่ิ้งเหล่าน้ีมนั อย่างท่ีผมเรียกมนัอยูใ่นสายเลือดเรานะ คนบางจากไม่ว่ายคุไหน ยุค
ไหน เพราะเราสร้าคนข้ึนมาดว้ย style แบบน้ีหมดไม่วา่ยคุไหนกจ็ะเป็นแบบน้ีเพราะเราทาํเร่ืองแบบน้ี
จนมีความรู้สึกวา่ ทาํแลว้เกิดความสุขดว้ยนะ  

 โปรแกรมอ่ืนโดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัชุมชนรอบโรงกลัน่นะ อีกส่วนหน่ึงเราทาํ focus group นาํ
อาจารย ์หัวหนา้ชุมชน มาคุยกนัเอาคนขา้งนอกมา ดูสิว่าเขาตอ้งการอะไรปัญหาของชุมชนแต่ละท่ีมี
อะไรแลว้เขาคิดวา่อยากจะให ้บางจากเขา้ไปช่วยเหลืออะไร หลงัจากนั้นเรากเ็อาขอ้มูลพวกนั้นมาดูมา
ศึกษาแลว้คิด program เพ่ือสนองต่อชุมชนโดยตรง นอกเหนือจากโครงการท่ีตวัพนกังานเราคิดข้ึน
มานะครับ กจ็ะมีการทาํ focus group อยูเ่ร่ือย ๆ 
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 อย่างท่ีคุณวิเชียรว่าเรามองอย่างน้ีครับว่า พนักงานรอบโรงกลัน่เรามีหลายแบบ หน่ึงเป็น
ชาวบา้นอยู่ในชุมชนแออดั สองอยู่บา้นหลงัๆ สามอยูตึ่ก ส่ีอยู่คอนโดแพง ๆ The Rent/The room 
อะไรน้ี คือจะมีกลุ่มแต่ละกลุ่มจะมีความตอ้งการไม่เหมือนกนัเราก็ทาํ focus group ว่าแต่ละกลุ่มเขา
ตอ้งการอะไรคุยกบัเราเลยว่าอย่างไรบริษทัเราน้ีมีกิจกรรมเยอะแยะบางคนชอบนะอย่างเช่น โยคะ 
อะไรอย่างน้ี ปลูกผกั สวนลอยฟ้า ดูนกอะไรอย่างน้ีนะครับ ไอส่ิ้งเหล่าน้ีดูว่าเขาตอ้งการอะไรแลว้ก็
วนัน้ีบางจากทาํอีกเร่ืองหน่ึง เป็นบริษทัแรกแห่งประเทศไทยก็คือเราเปิดเผยเราไปตั้งเป็นศูนยเ์ร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีศูนยก์ารคา้ ปิยะรมณ์ซ่ึงอยูใ่กล ้ๆ เรา ในศูนยก์ารคา้เป็นคอมมูนิต้ีมอล ในศูนยก์ารคา้เรา
จะมี display ขนาดใหญ่มาก display ของเราก็จะบอกถึงเร่ืองคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เราตรวจวดั online 
หมดในบริษทัเราคือเป็น online ดีไม่ดีบอกฟ้องประชาชน เรามัน่ใจว่าเราดีไม่มีปัญหา ขณะเดียวกนัท่ี
นั้นยงัเป็นศูนยกิ์จกรรมต่าง ๆ ท่ีประชาชนจะมาทาํร่วมกบับางจากไดเ้รามี กิจกรรมอะไรต่ออะไร คือ
เราคิดว่าส่ิงเหล่าน้ีในการท่ีเราจะอยู่ร่วมกนัได ้โปร่งใส เปิดเผยได ้และตรวจสอบ เราเช่ือส่ิงเหล่าน้ี 
เพราะฉนั้นในเร่ืองคุณภาพส่ิงแวดลอ้มเราติดกบัชุมชนใน community mall น้ียงัไม่พอนะครับคุณ
วิเชียรยงัไปติดในชุมชนอีก ชุมชนก็จะเห็นทั้งหมดว่าเราทาํอะไรเราบอกเขาหมดนะ คือจริง ๆ อยา่ง
มาตาพุดน้ี อยา่งท่ีผมบอกเพื่อน ๆ น้ีคิดดูนะถา้จริงใจ ยมีูอะไรยบูอกเขาเลยคือตอ้งกลา้เปิดเผยเขา ถา้
เราทาํดีน้ีเราไม่ตอ้งกลวัแต่เราตอ้งมี commitment มี accountability เม่ือคุณมีความรับผิดชอบ มี 
commitment ว่าจะไม่ทาํความเดือดร้อนให้เขาจะไม่ปล่อยอะไร เป็นพิษต่อเขาน้ีถา้มี accountability 
อยูใ่นใจ เราจะไม่ทาํอยา่งผมน้ีเกิดปัญหาโรงงานมนัมี upset ไดน้ะครับ ตอ้ง shutdown โรงงานก่อน 
shutdown ท่ีคุณวิเชียรหมดไป 70 ลา้น แต่เราตอ้ง shutdown ครับเพราะถา้เรามองว่ามนัแกปั้ญหาได ้
ปัญหาอาจก่อใหเ้กิดมลพิษเราหยดุโรงงานเราเลยดีกว่าเพราะฉนั้นถา้เรามี commitment อยา่งน้ี ท่ีพูด
ถึง accountability มนักจ็ะไม่เกิด ความไม่มีไปกระทบกระเทือนกบัชาวบา้นครับ  

 .ผมมองว่าวฒันธรรมองคก์รเป็นตวัหลกัผูบ้ริหารคณะกรรมการทาํเร่ืองเหล่าน้ี เพราะฉะนั้น
ส่ิงท่ีเราทาํกิจกรรมทางสังคมท่ีเป็นประโยชน์โดยรวม เป็นกิจกรรมท่ีมนัมาจากวฒันธรรมองคก์ร เรา
ตอ้งพฒันาคนใหมี้สายเลือดตรงน้ีอยู ่

 คือกระบวนการทาํงานวนัน้ีเรากพ็ยายามไปสู่ TQA คุณวฒันากาํลงัทาํอยู ่แต่ผมพดูถึงปัจจยัท่ี
ทาํใหส้าํเร็จนอกจากตรงน้ีแลว้กคื็อคนขา้งนอก ประชาชนคนไทยท่ีอยูเ่คียงขา้งเรา support เราไอส่ิ้งท่ี
เราทาํมาทาํนูน้ ทาํน้ีมาบางที ไดก้าํลงัใจเลก็ๆนอ้ยๆชาวบา้นประชาชน อะไรต่ออะไรเจอเราก็บางจาก
ทาํดี หรือวา่มีลูกคา้ท่ีมี loyalty กบัเรามากเลย มาเติมนํ้ ามนับางจากหาป๊ัมบางจากไม่ไดแ้ต่ไม่เติมท่ีอ่ืน 
เติมบางจากอยูน่ะเพราะชอบบางจากเราทาํน้ี เราทาํ questionnaire ว่าคนมาเติมนํ้ ามนัเราดว้ยเหตุผล
อะไร แต่เช่ือไหมครับเป็นเพราะว่า บางจากเป็นบริษทัท่ีดูแลเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม แลว้ก็ดูแลสังคมไอต้รง
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น้ีเยอะเลย ผมไปน้ีไปต่างจงัหวดัเจอพี่นอ้งเกษตรกรเราจดังานประจาํปีน้ีก็ ป๊ัมชุมชนมีคนมาสองสาม
พนัคน คนก็จะบอกขอบคุณนะครับบางจากวนัน้ีผมไดม้นัราคาดีฟังผมก็ดีใจ เพราะฉะนั้นมนัเป็น
กาํลงัใจพอมีกาํลงัใจ ไม่ไดเ้จอคนเดียวคนอ่ืนก็ไดส้ัมผสัดว้ยกนันะครับ ก็มีความรู้สึกท่ีว่าเม่ือเรามี
กาํลงัใจท่ีดีก็มีความรู้สึกอยากทาํให้ดียิ่งข้ึน ยิ่งข้ึนแลว้ความอยากของเราก็ไม่เคยหยุดน่ิง คือมนั 
dynamic มากคือคิดตลอดเวลาว่าจะทาํอะไรคือทาํอะไรให้สังคมให้ประชาชน คือไม่ไดคิ้ดแต่ว่าให้
กาํไรอยา่งเดียว คืออนันั้นมนัก็ตอ้งคิดละครับแลว้ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งคิดว่าแลว้อะไรอีกละครับ ท่ี
จะทาํใหเ้ป็นประโยชน์อยา่งวนัน้ีอนัหน่ึงท่ีบางจากก็ไดรั้บความไวว้างใจอยา่งผมเองเป็นประธานนกั
ธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอ้มไทย SCSD ภายใต ้WSD แต่ท่ีสาํคญัก็คือเรามีสมาชิก 38 บริษทัอยูท่ ัว่ประเทศ
แลว้เป็นบริษทัชั้นนาํของประเทศอย่าง ปตท. อีแกต ใหญ่ๆทั้งนั้นเลยท่ีเป็นสมาชิก เราก็อยากจะทาํ
เร่ืองท่ีดีดีท่ีเป็นประโยชน์นะครับเร่ืองแรกก็จะเป็นเร่ืองของ low carbon society จะลดแก๊สเรือน
กระจกอย่างไร ตอ้งมี carbon footprint ของตวัเองว่าจะลดอย่างไร เร่ืองท่ีสองก็เป็นในเร่ือง water 
security เราจะมัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่ารุ่นลูกรุ่นหลานเราจะมีนํ้ าสะอาดใช ้เราจะมีส่วนรวมอยา่งไรเร่ืองท่ี
สามก็เป็นเร่ือง natural disaster ว่าเราน่าจะมีส่วนร่วมวนัน้ีเราก็ออกเงินออกทอง ทั้งกาํลงัทรัพย ์
manpower ส่ิงของ ช่วยกนัท่ีจงัหวดัน่านเพราะว่าน่านตอนน้ีท่ีแม่นํ้ า เข่ือนมนัพงั ฝ่ังมนัพงัมาก เราก็
เขา้ไปช่วยกนัคือส่ิงเหล่าน้ีผมพูดตรงน้ี เขามีความเช่ือมัน่บริษทับางจากเขาเลยชวนให้ผมมาดูตรงน้ี
แต่ความเช่ือมัน่ของเรา เราก็ชวนให้เพื่อนสมาชิกให้มาช่วยกนัเพื่อเป็นประโยชน์โดยรวมมากยิ่งข้ึน 
พยายามไปกระตุน้เขาพดูจา วนัน้ีเราจะพบวา่บริษทัใหญ่ ๆ จะลงมาทาํเร่ืองพวกน้ีเยอะ 

 ตวัน้ีเรามีมานานแลว้สถาบนัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม เดิมทีมีนายกอนนัทเ์ป็น chairman ท่านก็เป็นอยู่
นานมากจนเม่ือสองปีก่อนท่านกบ็อกอนุสรณ์มาทาํหน่อย เห็นบางจาก active นะกม็าทาํ 

 มีสองอยา่งสมมุติในเร่ืองเก่ียวกบั operation ทางโรงกลัน่มนักลัน่ตลอด 24 ชม.ไม่มีหยดุปกติ
แลว้เรากพ็ยายามใชต้วั capacity ใหเ้กิดประโยชน์ท่ีสุด แต่ในบางคร้ังมนัเกิดเหตุการณ์ท่ีทาํให ้plant น้ี 
upset ข้ึนมาพอ upset จะทาํให้เกิด pollution กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเกินกฎหมายกาํหนด มีอนัตรายต่อ
ชุมชนเราอาจจะตอ้ง ปิดหน่วยกลัน่ลงมาทั้งหมดเพ่ือจะซ่อมมนั บางท่ีซ่อมไประหว่างกลัน่ไปไดแ้ต่
บางทีถา้เราดูแลว้ ซ่อมไปดว้ยกลัน่ไปดว้ยอาจจะทาํให้มลพิษเกินขอ้กาํหนดเยอะเราก็ตอ้งหยดุ clear 
ให้เรียบร้อย ถึงจะเร่ิมหน่วยข้ึนมาใหม่ การหยุดแต่ละคร้ังมนัทาํให้เราเสียโอกาสในการทาํกาํไร
ประมาณ หกสิบลา้นบาทต่อคร้ังหน่ึงฉะนั้นขอ้สาํคญักคื็อ พยายามอยา่ทาํใหม้นัเกิดเหตุ  

 มาพูดถึงคาํว่า accountability อนัน้ี มนัจะมารู้ว่าเรากาํลงัทาํอะไรอยู ่ผูบ้ริหารน้ีรู้อยูแ่ก่ใจถา้
ผูบ้ริหารมี accountability เม่ือเรามี commitment กบัชาวบา้นอยา่งน้ีเราก็ไม่ทาํ ไม่ทาํก็ตอ้งหยดุผมก็
เลยบอกว่าไม่ไดน้ะอยา่งไรก็ตอ้งหยดุเราจะไม่เหมือนท่ีอ่ืนท่ีแกไ้ปคอยปรับจูนไปแต่ไม่ยอมทาํ บาง
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จาก เพราะฉะนั้นเราก็อาจเป็นอะไรท่ีท่ีถือว่ามีความสาํคญั น้ีพูดถึงบริหารความเส่ียง พดูถึงภูมิคุม้กนั
ของเราน้ีเราทาํเร่ืองบริหารความเส่ียงเยอะมากนะครับ ในเร่ืองราคานํ้ ามนั ในเร่ืองอตัราแลกเปล่ียน
อะไรต่ออะไร ซ่ึงจริงวตัถุประสงคเ์รา เราถือวา่อนัน้ีเป็นพื้นฐานสาํคญัของธุรกิจเราท่ีมีความผนัผวน 

 ผมพิจารณาว่าอนัน้ีคือเล่า คืออนัน้ีผมก็บอกว่าผมอยู่กนัมานานเร่ืองเหล่าน้ีสามารถเล่าให้
น้องๆฟังได ้คือบางจากน้ีเป็นบริษทัคนจน คนอาจจะมองว่าเราเป็นบริษทันํ้ ามนั ยอดขายเยอะเลย
อะไรอยา่งน้ีบริษทัคนจนคือเราอยูด่ว้ยความยากลาํบากมาโดยตลอดตั้งแต่ตน้จนถึงวนัน้ี คนอาจมอง
ว่ามนัมีการแข่งขนัสูงมากแลว้เราก็มี capacity ต่างๆสู้คนอ่ืนเขาไม่ได ้โรงกลัน่ก็เลก็กว่า capacity ก็
นอ้ยกวา่คนอ่ืนเขา การแข่งขนัสูงนั้นความเหน่ือยยากของเรามนัทาํใหเ้ราเป็นนกัต่อสู ้ขณะเดียวกนัอีก
ขา้งหน่ึงก็ตอ้งทาํเก่ียวกบัคุณงามความดีดว้ย เพราะมนัเป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์นะครับในปี 40 ช่วง
วิกฤตเศรษฐกิจ บริษทับางจากเกือบจะลม้ไปแลว้คือเราขาดทุนเจ๊งเลยนะครับ คือเราก็เจอปัญหาแบบ
ธุรกิจอ่ืนๆเหมือนกนัอยา่งไทยออยลเ์องนั้นยงัไม่มีเงินจ่ายค่านํ้ ามนัเลยนะครับตอนนั้นตอ้ง hair cut 
บา้งจากน้ีไม่ hair cut ซกับาทเราหน้ีสินมีอยา่งไรกูเ้ขามาตอ้นนั้นกูส้หกรณ์ดว้ย สหกรณ์จะไปตดั hair 
cut เขาอย่างไรไม่มีก็จ่ายเขาเต็มท่ีแต่เราเองจะทาํอย่างไรให้เราดูแลองค์กรท่ีเป็นลกัษณะน้ี
เพราะฉะนั้นตอนนั้นเราเรียนว่าตงัคก์็ไม่มีพนกังงานก็ไม่ไดข้ึ้นเงินเดือน แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเรามีอยูใ่นใจคือ
ความเป็นประโยชน์เราไม่คลงัแต่เรามีโรงกลัน่นํ้ ามนั เรามีสถานีบริการ มีคลงันํ้ ามนัส่ิงเหล่าน้ีเป็น
แหล่งเรียนรู้ไดห้มดเลย เราใชส่ิ้งเหล่าน้ีเป็นแหล่งเรียนรู้ ปริญญาตรี โท เอก มาทาํวิจยัอะไรกบัเรา นะ
ครับมาช่วยเราเราทาํโครงการสนุกกบัวิทยาศาสตร์กบันํ้ามนับางจาก เป็นแหล่งเรียนรู้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิง
ท่ีเราทาํ ผมเช่ือวา่มนักระตุน้ใหเ้กิดความยัง่ยนืในใจเรา ถึงแมว้า่เราไม่มีตงัคแ์ต่เรามีนํ้ าใจท่ีเราสามารถ
แบ่งปันและเสียสละให้คนเหล่าน้ี ถา้คนอ่ืนเขามาเขามาเห็นส่ิงท่ีเราทาํ ส่ิงท่ีมนัไดต้อบแทนความดีท่ี
เราทาํน้ี เราสามารถปรับโครงสร้างการเงินได ้เร่ิมเป็นปัญหาบริษทัอาจจะลม้ได ้การท่ีเราเป็นคนดีน้ี
ทางรัฐบาลทางอะไรเอง กระทรวงการคลงัคนขา้งนอกเองตอนนั้นก็มีชมรมคนรักบางจาก จะปล่อย
ใหบ้างจากลม้หายตายจากไปไดอ้ยา่งไรมนัทาํแต่ส่ิงท่ีดีๆ อะไรอยา่งน้ีนะครับมนักเ็ลยทาํใหเ้รามองว่า
มีคน support เรา ว่าเราจะปรับโครงสร้างทางการเงินอย่างไร ก็เลยเป็นท่ีมาว่ามีการปรับโครงสร้าง
ทางการเงิน ออกหุ้นใหม่ หุ้นกู ้มี ปตท. เขา้มาถือกระทรวงการคลงัรับประกนั DR1 ก็ทาํให้เราเร่ิม
แข็งแรงข้ึนจากวนันู้นมา 13 14 ปี เติบโตข้ึนแลว้ส่ิงท่ีเรายึดถือ แนวปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียงของ
พระเจา้อยูห่วัท่ีเราเขา้ไปเรียนรู้มนักค็ลา้ยๆส่ิงท่ีเราทาํ ส่ิงเหล่าน้ีเอามาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัสภาวะยิง่การ
แข่งขนัสูงมากเรากย็ิง่นาํส่ิงเหล่าน้ี มาใชใ้นการทาํงานของเราวนัน้ีเรากย็งัยดึถือส่ิงเหล่าน้ีอยู ่ผมกมี็คน
มาบอกเอคุ้ณปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระเจา้อยู่หัวน้ีมนัจะมาใชก้บัเราไดเ้หรอ องคก์รบริษทั
นํ้ ามันย ักใหญ่ขนาดน้ี น้ี ท่ีผม ความพอดี  พอประมาณ  มีเหตุมีผล ภูมิคุ ้มกันของเราก็คือ risk 
management ท่ีเรามีเราเรียก enterprise risk management ERM ท่ีเราทาํ นอกจากมีการดูแลเร่ืองราคา
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นํ้ ามนั อตัราแลกเปล่ียน แลว้น้ีเรายงัมีอนัหน่ึงท่ีเราเรียก คุณวิเชียรน้ีพูดนิดหน่อยก็คือเร่ือง crisis 
management ก็คือในเร่ืองกรอบอะไรท่ีมนัมีผลกระทบ ขา้งเคียงกบัเราแลว้การท่ีเรานาํปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ความพอดี พอประมาณน้ี มนัทาํให้เราระมดัระวงัในเร่ืองการ invest มากเรามี
นโยบายทางการเงินท่ีเรากาํหนดไว ้D/E ของเราไม่เกินหน่ึง เรากาํหนดเลยคุณจะไปก่อหน้ีสินอะไร
อยา่งน้ีบางแห่งน้ี หน้ีคุณเยอะมากเลยแต่เราน้ีไม่เกินหน่ึง เพราะเราน้ีเติบโตไปดีกว่าแต่ไม่ใช่เอารวย
ใส่เงินแต่ทาํให้ก่อหน้ีสินกบัเรา เราก็ไม่ทาํเพราะงั้นเราอาจจะเติบโตอย่างชา้หน่อยแต่ผมคิดว่ามนัมี
ความยัง่ยนื งั้นส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเรานาํมาผสมผสานกบัการบริหารกบัการบริหารสมยัใหม่ของเรา แต่
ก็ตอ้งเรียนว่า ถามถึงความยัง่ยืนปี 40 เป็นปีท่ีเราเจอปัญหามากแต่ปีนั้นทาํให้เราเป็นนักสู้มากข้ึน
เพราะเราสูทุ้กรูปแบบ จนมาถึงวนัน้ีไดเ้พราะฉะนั้นแต่เดิมทีมาเราตั้งบริษทัเราเคยขาดทุนนะครับ พอ
คุณโสภณเขา้มากาํไรเลย แต่กาํไรเลยน้ีแต่ขณะเดียวกันการแข่งขนัก็สูงแลว้เราน้ีอยู่ในสภาวะท่ี
แข่งขนัลาํบากเจอวิกฤตเขา้ไปทีเดียวเราทรุดเลย แต่วนัน้ีดว้ยส่ิงท่ีเรากาํหนดเป็นนโยบายทางการเงิน
อะไรไวเ้จอแบบ 40 อีกเราก็จะไม่ทรุดแบบนั้น ผมยงัเช่ือว่าจากน้ีไปอีกหา้ปี สิบปีบางจากจะแขง็แรง
มากข้ึนเพราะส่ิงท่ีเรากาํลงัจะทาํน้ีเราก็เปล่ียนสัดส่วนจากธุรกิจนํ้ ามนันะครับ ตอนน้ีก็ธุรกิจนํ้ ามนั 
100% ต่อจากน้ีจะลดสัดส่วนลงไปจะมีธุรกิจอ่ืนเขา้มาเป้าหมายจะอยู่ 30-40% เป็นธุรกิจอ่ืน ถา้เป็น
อยา่งนั้นก็ถา้เราเจอวิกฤติอีก เราไดร้ายไดจ้ากธุรกิจอ่ืนมาเสริมก็จะทาํให้เราแขง็แรง ซ่ึงเราตดัสินใจ
ไปสร้างโรงงานไฟฟ้าพลงังานแสงแดดเราก็จะเสร็จเป็นโรงแรกเลย ผมบอกเสร็จเลยก็ยงัไม่พอนะ 
ท่ีน้ีตอ้งทาํใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยคือไปเท่ียวอยธุยามาน้ีมาแวะเท่ียว sola farm บางจาก 500 ไร่นะจะ
ทาํเป็นศูนยก์ารเรียนรู้อยา่งดีเลยอะไร ต่ออะไรน้ีนะไดป้ระโยชน์มากเลยซ่ึงเราเช่ือว่า อนัน้ีมนัอยูใ่กล้
ทางด่วนลงทางด่วนบางประอินมาลงไปปุ๊บน้ีอยู่ทางซา้ยถึงแลว้ ตรงน้ีก็เป็นแหล่งเรียนรู้วนัน้ีเราใช้
เงินจาํนวนมากมาทาํในเร่ืองพลงังานทดแทน อยา่งโรงไฟฟ้าพลงังานแสงแดดเราได ้เราจะทาํถึง 120 
เมกะวตัต ์ตอ้งใชเ้งินกวา่ 15,000 ลา้น แต่เราค่อย ๆ ทาํนะไม่ใช่เอาเงินมาใส่ใส่ ไม่มีตงัคน์ะเพราะเรามี 
D/E ตรงน้ีอยู่แต่ผมเรียนว่าอนัน้ีมนัทาํให้เราเติบโตชา้หน่อยแต่ย ัง่ยืน แต่การเติบโตของเราอย่าง
แสงแดดน้ีเรามองว่า แสงแดดมนัเป็นวตัถุดิบท่ีมาจากฟ้าฟรีอยูแ่ลว้ สองมนัไม่ก่อมลพิษอะไรเม่ือเรา
สร้างโรงไฟฟ้าไม่ก่อมลพิษน้ี ปัญหาสุขภาพประชาชนก็ไม่มี สร้างโรงไฟฟ้าน้ีมนัแพงนะแต่ผมก็ถาม
กลบัไป สร้างโรงไฟฟ้าถ่านหิน โรงไฟฟ้าอยา่งอ่ืนน้ี มนัก่อมลพิษไง ตน้ทุนมนัอาจจะแพงกว่าเราได ้
take in to account เร่ืองผลกระทบเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เราไดป้ระโยชน์ในเร่ืองสุขภาพ บางจากน้ีเราคิด
ตรงน้ีเสมอว่า คนอ่ืนอาจจะมองว่าเป็น intangible ไม่สามารถวดัไดแ้ต่เราเรียกว่า environmental 
economic เช่นตรงน้ีวนัน้ีผมเองก็สนใจนะครับ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงแดดถา้เทียบกบัถ่านหินมนัดี
กว่าอย่างไรในเชิงของสุขภาพเพราะเราตอ้งเอามาบวกนะครับ ไอต้วันั้นมนัมีค่าใช้จ่ายสุขภาพท่ี
ประชาชนเป็นคนเสีย แต่โรงไฟฟ้าแสงแดดไม่มี ตรงน้ีมนัเป็นตวัท่ีเราจะสนใจแลว้ก็ทาํเยอะมากนะ
ครับ แลว้ก็อย่างท่ีเรากาํลงัคุยเม่ือก้ีน้ีปลูกปาลม์ท่ีรังสิต สวนส้มร้างท่ีรังสิตก็มีแสนสองแสนไร่ มา
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พฒันามาปลูกปาลม์ แต่ถา้ปลูกขา้วไดก้็ปลูก มาปลูกปาลม์ก็ได ้เพราะเราจะเป็นผูรั้บซ้ือปาลม์นํ้ ามนั 
แต่ส่ิงท่ีไดรั้บเป็นเร่ืองท่ีดี เกษตรกรท่ีเป็นหน้ี ธกส จะมีรายไดดี้ข้ึน จะแกห้มดหน้ีไปเพราะเรารับซ้ือ 
สองการปลูกปาล์มทาํให้เกิดความช้ืน สภาพแวดลอ้มดีมนัดูด CO2 ด้วยในอากาศ ปาล์มมนัช่วย
แกปั้ญหานํ้าท่วม หนา้นํ้าน้ีนํ้ ามาจากป่าสกั มนัไหลมาบางท่ีกท่็วม มนัไหลมาน้ีถา้เราปลูกปาลม์มนัจะ
ดูดซึมนํ้ านะครับ ก็มีนกัวิจยัท่ีเขาทาํผูเ้ชียวชาญเขาบอกถา้เราสามารถปลูกปาลม์ลา้นไร่น้ีนะครับ นํ้ า
จะไม่ท่วมเลยเพราะปาลม์มนัจะดึงนํ้ าเช่นในตรงน้ีเรามองว่าน่าจะเป็นประโยชน์โดยร่วม แต่ตวัเรา
อาจจะไม่ได้อะไร แต่ไดเ้ยอะเลยในเชิงของประเทศนะครับ แต่ตอ้งคุยกับหลายฝ่ายจะเหน่ือย ก็
เหมือนกบัทาํ ethanol หรือ biodiesel เดิมท่ีทาํงานก็ถูกเจา้หนา้ท่ีต่อว่าคุณหลอกลวงประชาชน ผมก็
โดนซะไม่มีดี แต่มนัก็ทาํมาก็ประสบความสาํเร็จเร่ืองน้ีก็เช่นเดียวกนัอย่างท่ีคุณวิเชียรว่า แต่มนัก็จะ
เหน่ือยใส่ effort  เขา้ไปประเทศชาติ ไดป้ระโยชน์ประชาชนไดป้ระโยชน์ มนักค็วรจะทาํ 

 เร่ืองนวตักรรมเราพยายาม encourage ใหพ้นกังานคิดเร่ืองอะไรใหม่ แต่จริงๆแลว้มนัไม่ไดมี้ 
conflict อะไรเลยเราจะตอ้งมีเวทีให้พนกังานคิดผมถึงบอกว่า กิจกรรมทางสังคมน้ีไม่ใช่ top down 
ไม่ใช่นายอยากทาํอยา่งน้ีสัง่ลูกนอ้ง มาทาํดว้ยกนัมาคิดดว้ยกนัถา้เกิดมีเร่ืองอะไรใหม่ๆดีดี เราก็ยนิดีท่ี
จะมาทาํกนัเพราะฉะนั้นเราค่อนขา้งจะเปิดตรงน้ีค่อนขา้งมาก เพราะฉะนั้นส่ิงเหล่าน้ีเราถือว่าองคก์ร
บางจาก ก็พยายามให้มีเวที อย่าคุณวฒันา ก็จะมีเวทีเปิดให้พนักงานเยอะเลยหลายรูปแบบเน่ืองจาก
ระบบของเราเร่ือง communication ค่อนขา้งดีโดยเฉพาะเร่ืองระบบ intranet ของเรา พนกังานสามารถ 
feedback อะไรต่างๆไดค่้อนขา้งรวดเร็วแมก้ระทัง่วนัน้ีเองเรามีป้ายอฉัริยะ เรามามีการติดอะไรในป้าย
อยูแ่ลว้คือพนกังานดูป้ายของเรา คือเราใช ้IT ค่อนขา้งมากกท็าํใหพ้นกังานส่ือสารกบัเราได ้

 ขบวนการท่ีเราใช ้ท่ีทาํใหพ้นกังานไดเ้กิดการแลกเปล่ียน คิดวา่ตรงน้ีมนัเป็นการ อยา่งเช่นเรา
มีเร่ือง COP ของแต่ละกลุ่มของพนักงานแต่ละกลุ่ม กลุ่มท่ีเขาชอบในส่ิงเดียวกัน หรือทาํงาน
ในลกัาณะเดียวกนัอยา่งเช่นคนทาํงานดา้น planning หรือนกัวิเคราะห์ ในทุกท่ีทุกองคก์รทั้งหมดถา้มา
ร่วมกนัเป็น community of practice คือเขาสามารถแลกเปล่ียนประสบการทาํงานของเขาไดใ้นจุดต่าง 
ๆ ของในองคก์ร พนกังานน้ีเวลาทาํงานอาจเกิดปัญหา หรือเจอความคิดดีดีน้ี คิดเทคนิคในเร่ืองการ
วิเคราะห์การอะไรน้ี เขาสามารถจะแชร์กนัไดด้ว้ยขบวนการอยา่งน้ีมนักมี็การแลกเปล่ียนกนั มนักเ็ป็น
พื้นฐานในเร่ืองของ innovation คาํว่า innovation ใน concept ของเรามนัไม่ไดห้มายความว่าตอ้งเป็น
เร่ืองใหญ่ๆเสมอไป เร่ืองเลก็ๆเร่ือง improve ในกระบวนการทาํงานของเขา อนันั้นก็ถือว่าเม่ือไหร่ก็
ตามท่ีเขาไม่ได้ทาํแบบเดิม เขาคิดอะไรใหม่ๆเราก็ถือว่าเป็น innovation ของการ improve 
กระบวนการทาํงาน อนัน้ีพดูถึง community of practice มนัเป็นกระบวนการของการส่ือสารคือเดิมน้ี 
เรามีส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนในตวัองคก์รก่อนใช่ไหมครับเป็นกระดาษ ปัญหาของมนักคื็อวา่เวลาติดกระดาษ
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ไปแลว้น้ีมีขอ้มูลอะไรใหม่ๆไป พนกังานก็ไม่รู้ว่าเป็นขอ้มูลใหม่ หรือพนกังานเดินไปเดินมาก็มาได้
สนใจมากนักเราก็เปล่ียนเป็นจอ LCD ขนาดใหญ่ดว้ยนโยบายของ president ในเร่ืองประหยดั
กระดาษดว้ย เร่ืองอะไรดว้ย เพราะฉะนั้นในแง่พนกังานเองเราก็รู้สึกว่ามนัทนัสมยัก็ไปดูขอ้มูลต่างๆ
และขอ้มูลเหล่านั้นมนัสามารถ เป็นลกัษณะของภาพเคล่ือนไหวไดด้ว้ย มนัก็ทาํใหรู้ปแบบการส่ือสาร
ขอ้มูลชดัเจนในหลายรูปแบบ และก็เป็นลกัษณะของ interactive มากข้ึนอนัน้ีเราก็เลยเรียกว่าป้ายอฉัริ
ยะ ใช ้LCD มาแทนบอร์ดท่ีเราใชก้ระดาษมาติดเท่านั้นเอง อีกอนัหน่ึงก็เรียก คสัเขส ท่ีพูดถึงว่าให้
พนกังานมารวมกนัแลว้ก็มีโจทยใ์ห้ไปแต่ละกลุ่มแต่ละกลุ่ม ให้พนกังานของแต่ละกลุ่มซ่ึงทาํงานอยู่
ต่างท่ีมีการรวมกลุ่มกนัโดยท่ีใชพ้นกังานทั้งหมดของบริษทัเป็นลกัษณะของ cross function แลว้เขาก็
มาจบักลุ่มกนัเป็นกลุ่ม ๆ  

 เร่ิมตน้เรากาํหนดให ้ เพียงแต่ว่าประโยชน์ใน cross function น้ีมนัทาํใหป้ระโยชน์ต่างๆ การ
ท่ีเขาจะคิดอะไรในการแกปั้ญหามนัมีหลายมิติ คือแทนท่ีเป็นกลุ่มโรงกลัน่เป็นกลุ่มโรงงานอยา่งเดียว 
อาจจะมีมุมมองอย่างอ่ืนท่ีเขา้มาทาํให้ดีกว่า ตรงนั้นก็ทาํหลายท่ีก็ได้ไอเดีย หลายอย่างท่ีสุดทา้ย
กลบัมาใชใ้นเชิงธุรกิจนะครับ 

 อีกอนัหน่ึง ท่ีเป็นลูกนอ้งคุณวิเชียรมนัมีในเร่ืองของการให ้operator เป็นกลุ่ม ๆ น้ี ก็ไปคิดใน
เร่ืองของ innovation improvement ในโรงกลัน่ว่าเขาจะทาํอะไร อย่างไร เร่ืองปกติแลว้คนท่ีเป็น 
operator อยูก่บั panel อยูใ่น field อาจจะมีนอ้ยเพราะเขามองว่า engineer เป็นคนทาํ แลว้วนัน้ีคุณ
วิเชียรก็เปิดโอกาสให้คนกลุ่มน้ี เขารวมกลุ่มกนัแลว้ก็ทาํเร่ืองเสนอเขา้มา โอเคถา้ดีดีเราก็มีรางวลัให ้
พบก็คือเขามีความคิดต่างๆค่อนขา้งเยอะ อีกส่ิงหน่ึงคือส่ิงท่ีเราพยายามเสริม ความทา้ทายอย่างผม
พยายามพูดส่ิงใหม่ๆ รู้ไหมว่าเด๋ียวน้ีมนัมี innovation ใหม่ คุณรู้ไหมว่าญ่ีปุ่นจะไปผลิตไฟฟ้า ใน
อวกาศหรือว่าญ่ีปุ่นจะไปสร้างโรงงานไฟฟ้าในทะเล น้ีรู้ไหมไอโ้รงงานแสงแดด แทนท่ีจะเป็น solar 
cell มนัมีวิธีการอ่ืน ๆ นะใช่กระจกรถอะไรน้ี หรือว่าโรงไฟฟ้าจากว่าว พูดเร่ืองใหม่ๆปุ๊ปน้ีมนัก็เกิด
การกระตุน้ยู อยู่แบบน้ีอย่างเดิมไหวไหม โรงกลัน่เราควรจะมีอะไร หรือบริษทัเราควรจะทาํอะไร
ใหม่ไหม มนัทาํใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ข้ึนมา แลว้ก็อีกอนัหน่ึงท่ีเราทาํกิจกรรมเสริม เชิญคนท่ีเก่ียวกบั
นวตักรรม มาพดูคุยกบัเราบา้ง เขาทาํสาํเร็จอยา่งไร เขาคิดอยา่งไร  องคก์รของบางจากเราตอ้งเรียนว่า 
เรากระตุน้มากเลย กระตุน้เยอะเลย บอร์ดผมก็มีคนหน่ึงช่ือคุณพิชยั คนเก่งมากเด๋ียวก็มีอะไรมาเล่า
ใหม่ ๆ ท่ีวนัน้ีแกก็มาอีกแลว้เร่ืองปุ๋ยอะไร ฟังเขาเล่าก็ไออ้งคก์รแบบเรามนัมีเกษตรกรเยอะมากก็ป๊ัม
ชุมชนเราน้ี เติมนํ้ ามนับางจากแลว้แถมปุ๋ยอะไรอยา่งน้ี อนัน้ีก็เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจอยา่งเช่นตอนน้ีเรา
ทาํเร่ือง ปุ๋ยน้ีมนัผลิตมาจากสาหร่าย สาหร่ายมนัทาํนํ้ ามนัได ้แต่ไอก้ากมนัน้ีอาจทาํเป็นอาหารสัตว ์
หรือไปทํา ปุ๋ยห รือ เ ป็น เ ช้ือ เพลิงในโรงงานไฟฟ้า  แล้วก็การ เ ล้ียงสาหร่ายมันก็ ใช้แ ก๊ส
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คาร์บอนไดออกไซด ์ซ่ึงเป็นแก๊สเรือนกระจกซ่ึงกใ็ชอ้ยู ่นํ้าท่ีเล้ียงสาหร่ายกอ็าจเป็นนํ้าท้ิงจากโรงกลัน่
นํ้ ามนั จากโรงไฟฟ้า เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงใหม่ ๆ เป็นนวตักรรม วนัน้ีเราก็พยายามเขา้ไปทาํไปจบั
เร่ืองเหล่าน้ี เพราะบริษทัผมเรามี ดร. เยอะ ทาํเร่ืองพวกน้ีคิดเร่ืองใหม่ ๆ อะไรต่าง ๆ  

 ผมคิดว่าตวัวฒันธรรมองคก์รของบางจากท่ีเนน้เร่ืองการมีประโยชน์ต่อผูอ่ื้น มีประโยชน์ต่อ
สงัคม หรือเร่ืองส่ิงแวดลอ้มน้ี จริง ๆ เราก็ไม่ไดนึ้กถึงการตลาดสมยัใหม่หรือเทคโนโลยสีมยัใหม่ ท่ีน้ี
จากประสบการณ์นะครับ มนัทาํใหพ้นกังานเราการท่ีเขาจะคิดอยา่งหน่ึงน้ีนะครับอยา่งนอ้ยเขาตอ้งคิด
ให้มีประโยชน์สองดา้นไม่เฉพาะเร่ืองธุรกิจอย่างเดียว อย่างไรแน่นอนแหละมนัทาํให้เขาคิดเร่ือง
คา้ขายมนัตอ้งคิดให้ครบมากกว่าปกติ มนัตอ้งพยายามหาว่าตอ้งทาํอย่างไร ผ่านกระบวนการอยา่งน้ี
ใหเ้ป็นประโยชน์อยา่งอ่ืนดว้ย ในเร่ืองน้ีใหม้องถึง modern trade หรือ modern marketing มนัก็บอกว่า
ทาํอยา่งไร จริง ๆ แลว้มนัพดูถึงประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ถา้เราเป็น customer centric ซะอยา่ง สุดทา้ยแลว้น้ี
ไอต้วัสินคา้มนัขายได ้วฒันธรรมของบางจากท่ีผ่านมามนัค่อนขา้งจะสอดคลอ้งกบัตวัไอ ้modern 
marketing มากเพราะเราไม่ไดมุ่้งทาํกาํไรใหบ้างจากอยา่งเดียวการเป็นประโยชน์ตอนน้ีตลาดก็มุ่งไป
ทางนั้นนะครับ ลูกคา้ตอ้งการอะไร ทาํให้ลูกคา้ ตวั marketing มนัมาเองลูกคา้มาเอง ผมคิดว่าตวั
วฒันธรรมตรงน้ีมนัไม่ไดเ้ป็นตวัท่ีจะปิดกั้นในเร่ืองของ innovation  

 ผมอยากใหม้องอยา่งน้ีคือดว้ยวฒันธรรม หลกัท่ีพดูถึงพนกังานน้ี มนัเป็น message ท่ีเราส่ือ
ให้ทุกคนในองค์กร  อันนั้ นเป็นส่ิงท่ีบริษัทต้องการจากทุกคน กระบวนการท่ีเรา  implement 
วฒันธรรมตรงน้ีมนัไม่ไดไ้ปปิดกั้นในเร่ืองของ innovation เราพดูถึงประเด็นความรู้น้ี อยากใหทุ้กคน
เขา้ใจว่าโลกเป็นโลกของการแข่งขนัเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพราะฉะนั้นส่ิงสาํคญัท่ีเราจะแข่งขนัได ้
นั้นคือเป็นส่ิงท่ีเราพยายามให้ นโยบายท่ีว่าพนักงานรักการเรียนรู้ด้วยตัวเอง น้ีเป็นนโยบายท่ี 
president ไดบ้อกว่าทาํอยา่งไรให ้พนกังานเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเองใหเ้ขาสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเองไม่
งั้นเขาก็รอบริษทัตลอด นั้นนโยบายการเรียนรู้ดว้ยตวัเองน้ีเราก็ตอ้งมาพฒันาระบบของบริษทั ไม่ว่า
จะมีเร่ือง knowledge management การใช ้IT เขา้มาช่วย ทาํใหเ้ขาสามารถ access เขา้มาในบริษทัได้
ตลอด ไม่ว่าเขาจะอยูบ่า้น วนัหยดุ มนัสามารถจะเขา้ได ้ตรงนั้นเองมนัก็เป็นกระบวนการท่ีทาํให้เขา
สร้าง innovation ได ้แลว้เขาก็สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา เกิด socialization process สร้าง
กระบวนการบางอยา่งให้เขา้ถึงได ้มี web board อะไรต่าง ๆ ใหเ้ขาไดเ้ขา้ถึงกนั ผมยงัเคยเขา้ไปดูใน 
web board ทาํทีเหมือนกบัว่าเขาก็โยนโจทยเ์ขา้มา แลว้ก็น้ีเขาไดรั้บคาํถามมาจากหัวหนา้ เขาคิดไม่
ออกกโ็ยนลงมาใน board มนักเ็ท่ากบัวา่เป็นการสร้างกระบวนการใหค้นทั้งบริษทั ถึงแมน้ว่าผมจะไม่
ได่ทาํงานใน area นั้นกต็าม มีไอเดียอะไรก็บอกเขามา มนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเอาไปต่อยอด ในการ
ท่ีจะทาํใหทุ้กส่ิงทุกอยา่งมนัดีข้ึน นั้นกท็าํใหว้ฒันธรรมแขง็มีผลลบต่อ innovation หรือเปล่าผมว่าบาง
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จากน้ีถา้เป็นกระบวนการท่ีเราใชผ้มว่าไม่ใช่ มนัอาจจะเป็นว่าจุดแขง็ของวฒันธรรมท่ีเรามีอยูน้ี่ เร่ือง
การเป็นคนดี มีความรู้ เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น เราทาํภายในใหม้นั support เร่ือง innovation ได ้ครับ” 

3. บริษทั บาธรูม ดไีซน์ จาํกดั 

 ทางคณะผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ ดร.วชัรมงคล เบญจธนะฉตัร์ ประธานกรรมการบริหาร      และ
คุณเชฎฐพล หุดากร กรรมการผูจ้ดัการ โดยมีรายละเอียดของการสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 “เดิมผมก็เขา้ใจเหมือนคนอ่ืนท่ีเขา้ใจคือเห็นทฤษฏี แนวทางเก่ียวกบัเกษตรกร ยอ้นไปยงั
เกษตรกร หรือธุรกิจเก่ียวกบัเกษตร แต่พอผมศึกษาจริงจงั ไป ๆ มา ๆ มนัไม่ใช่ มนัเป็นส่ิงท่ีมหศัจรรย์
มาก แนวทางของท่านน้ีท่ีเน้นเร่ืองทางสายกลาง ตอนแรกนึกว่ามนัเก่ียวกบัศาสนา มชัฌิมาปฏิปทา 
ไป ๆ มา ๆ ทางสายกลางน้ีมนัไม่ใช่ มนัเป็นแนวทางปฏิบติัสากลเลยคือเร่ืองความสมดุล ทางสาย
กลางคือไม่เอียงไปดา้นใดดา้นหน่ึง ไม่สุดโต่งดา้นใดดา้นหน่ึง เพราะงั้นความสมดุลน้ี มองยอ้นกลบั
ไปทุกศาสนามีหวัใจหลกัคลา้ยๆกนั อะไรก็ตามท่ีไม่สมดุลมนัก็จะไม่มัน่คง สักพกัมนัก็ล่มไปเอง แต่
ถา้อะไรมัน่คงน้ีมนักจ็ะมัน่คง เหมือนเกา้อ้ีตวัน้ี แลว้ระยะยาวมนักจ็ะอยูย่ ัง่ยนื เพราะฉะนั้นการจดัการ
เพื่อความยัง่ยืนน้ีบางทีมนัจะลอยๆไป บางทีมนัอาศยัเง่ือนเวลาเยอะไป แต่ถา้ยอ้นกลบัไปมนัตอ้ง
มัน่คง มนัตอ้งสมดุล เพราะฉะนั้นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในความหมายของผม ณ วนัน้ีน้ี คือ การ
พฒันาอยา่งสมดุล คือใชค้าํว่าสมดุลเป็นคียเ์วิร์ดของทั้งหมดนะครับ ในความสมดุลน้ี ถา้วิเคราะห์ลง
ไป และการลงมือปฏิบติั ผมมองไปเป็น 4 มิติ ของความสมดุลท่ีธุรกิจสามารถเอาไป เอาไปทดลองคิด 
และเอาไปใชไ้ดไ้ม่ยาก  

 สมดุลแรกน้ีคือ สามห่วง สามห่วงง่ายๆคือ พอประมาณ มีเหตุมีผล มีภูมิคุม้กนั ในทางธุรกิจ
ผมเคยศึกษาตาํราพิชยัสงคราม คือสมดุลสามอยา่งคือ รู้เรา รู้เขา รู้โลก  

 รู้เราคือพอประมาณ เราเก่งอะไร เราจะพฒันาตวัเองอยา่งไร  

 รู้เขาคือ Stakeholder เราจะปฏิบติักบัเขาอย่างไร คือตอ้งปฏิบติัอย่างสมดุลนะ และอย่าง
สุดทา้ยคือ มีภูมิตา้นทาน คือ รู้โลกท่ีเปล่ียนแปลง เราตอ้งปรับตวั แข่งขนัไดอ้ยา่งไรกบัธุรกิจ 

 แต่ถา้ถอดออกมาง่าย ๆ ธุรกิจตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพึ่งพาตวัเองได ้ธุรกิจส่วนใหญ่มองไปขา้งหนา้
อยา่งเดียว เรานาํเขา้อยา่งเดียวกไ็ดน้ะ เรานาํเขา้สินคา้จีนตอนน้ีสินคา้จีนราคาถูก สุดทา้ยอนาคตเราจะ
ไม่สามารถพึ่งพาตวัเองไดเ้ลย นะครับ แต่ถา้มองยอ้นในมิติแรกท่ีพระองคท่์านแนะก็คือธุรกิจตอ้ง
เรียนรู้ท่ีจะพึ่งพาตวัเองได ้
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 มิติท่ีสองธุรกิจเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัแข่งขนัไดคื้อ ตอ้งพ่ึงพาตวัเองไดน้ี้ มีภูมิตา้นทาง อยา่งการ
สร้างแบรนด ์การสร้าง Creative Economy หรือการจดัหน่วยงานตรวจสอบความเส่ียง หรือหน่วยงาน 
Audit ต่าง ๆ อยา่งน้ีนะครับ 

 มิติท่ีสาม สมดุลท่ีสาม ธุรกิจท่ีจะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะเป็นท่ีจะเป็นประโยชน์ เป็นพึ่งใหค้นอ่ืน อนั
น้ีเป็นมิติท่ีสําคญั ธุรกิจส่วนใหญ่ลืมมองไป ฉันมีกาํไรสูงสุดก็พอละ ฉันมีความสามารถแข่งขนั 
Maximize Profit ก็พอละ แต่ลืมมองยอ้นลงไปว่าธุรกิจมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเก้ือหนุน ธุรกิจโตไดเ้พราะ 
Stakeholder ไม่ใช่โตไดเ้พราะเจา้ของ หรือผูถื้อหุน้อยา่งเดียว เพราะฉะนั้น ทาํอยา่งไรเราถึงจะปฏิบติั
ต่อพนกังานดี ถา้เขาปฏิบติัพนกังานเหมือนพี่เหมือนนอ้ง พนักงานก็จะเก้ือหนุนเขา ก็จะยิ่ง support 
องคก์รกจ็ะยิง่โตข้ึน ถา้เขา support ถา้เขาดูแลลูกคา้ เหมือนคุณพ่อ คุณแม่ ลูกคา้ก็ประทบัใจ ไม่ใช่แค่
ซ้ือของอยา่งเดียวนะ แต่มีความประทบัใจให้มา หลงัดาํเนินธุรกิจ หลงัซ้ือสินคา้เขาไปแลว้ ลูกคา้ก็จะ
ซ้ือต่อและบอกต่ออยา่งต่อเน่ือง มนั Support กนั ชุมชนก็เหมือนกนั ถา้ดูแลชุมชนเหมือนเป็นคนบา้น
ใกล้เรือนเคียงน้ี ธุรกิจจะทําอะไรชุมชนก็เก้ือหนุนนะครับ สังคม ส่ิงแวดล้อมก็เช่นเดียวกัน 
เพราะฉะนั้นน้ี มิติสมดุลมิติแรกน้ีคือพึ่งพาตวัเองไดน้ะครับ สามารถปรับตวัแข่งขนัไดน้ะครับ และ
รวมถึงเป็นท่ีพึ่ง เป็นประโยชน์ใหค้นอ่ืนได ้คือมีเหตุมีผล  

 สมดุลในกลุ่มท่ีสองน้ี ผมมองคือ สมดุลในเร่ืองของความรู้กบัคุณธรรมนะครับ ประเทศ หรือ
โลกท่ีมีปัญหาน้ี เพราะคนท่ีมีความรู้ องคก์รท่ีมีความรู้อยา่งเดียว ความรู้เปรียบเสมือนเคร่ืองยนตน์ะ 
คุณธรรมเปรียบเหมือนพวงมาลยันะครับ คนส่วนใหญ่มีความรู้ก็ใชค้วามรู้หาผลประโยชน์ของตนเอง 
อาจเอาเปรียบคนอ่ืนสุดทา้ยก็ไดม้ากข้ึน ๆ และคนอ่ืนก็จะโดนเอาเปรียบโดยเฉพาะคนท่ีดอ้ยโอกาส
แต่ความรู้ในแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงน้ี คุณธรรมน้ี หรือคุณธรรมท่ีคู่กนั ก็คือคุณธรรมท่ีใชค้วามรู้
เพื่อหาประโยชน์เพื่อตนเองดว้ย  เพื่อคนอ่ืนดว้ย อย่างสมดุล คือไม่ใช่มองว่ามีความรู้มากแลว้เอา
เปรียบคนอ่ืน แลว้ก็เพ่ือตวัเองไดม้ากกว่า ดงันั้นองคก์ร business ทุกองคก์รก็อยากติดต่อกบัองคก์ร
ธุรกิจท่ีซ่ือสตัย ์ท่ีมีคุณธรรม แต่เขาลืมมองตวัเอง วา่ตวัเองน้ีแนวทางเร่ืองคุณธรรมมากนอ้ยแค่ไหน มี
สมดุลมากนอ้ยแค่ไหน ทั้งองคก์ร ทั้งพนกังานในองคก์ร ทั้งกิจกรรม ทั้งวิสัยทศัน์ต่างๆ มนัจะตอ้งมา
คู่กนั 

 สมดุลท่ีสามน้ี ผมมองว่าเป็นเร่ืองของ Stakeholder คนส่วนใหญ่มองเศรษฐกิจพอเพียง มอง
คลา้ยๆกบั CSR ในมิติหน่ึง คือการท่ีจะทาํดีต่อสังคม แต่ในการทาํดีบางอยา่งน้ีบางทีก็เป็นการทาํแค่ 
PR นะครับ คือการกระจายประโยชน์องคก์รไม่สมดุล คือการเก็บไวใ้หแ้ค่ผูถื้อหุน้ เก็บไวใ้หผู้บ้ริหาร 
พนกังานเยอะหน่อย สุดทา้ยชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอ้มก็ไม่ไดเ้ลย บางคนทาํ CSR ก็เพื่อนทาํ PR ซะ
ส่วนใหญ่ แลว้กไ็ม่ย ัง่ยนื คือการไปบริจาคของ การไปปลูกป่าปลูกตน้ไม ้เสร็จแลว้น้ี พอเขากินของท่ี
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เราบริจาคหมด ใชข้องท่ีเราบริจาคหมดไป เขาก็ไม่สามารถหามาทดแทนได ้มนัก็เป็นการให้ท่ีสูญ
เปล่า นะครับ ทาํอย่างไรถึงจะยอ้นออกไปว่า ทาํอย่างไรถึงเป็นการให้ท่ีพึ่งพาตวัเองได ้คือการให้
อยา่งสมดุลแก่ Stakeholder เป็นมิติท่ีตอ้งพิจารณา 

 มิติสมดุลในแบบท่ีสามผมแบ่งเป็นสองอยา่งคือ มิติใน Stakeholder ในองคก์รธุรกิจ ในมิติ
สมดุลแบบท่ีสามอย่างท่ีสองน้ีคือ มิติของผูป้ระกอบการ เราปฏิเสธไม่ไดว้่าองคก์รขนาดกลาง หรือ
ขนาดเลก็น้ี ผูป้ระกอบการปฏิเสธไม่ไดว้่าเร่ืองการทาํ CRS ตอ้งเขา้ใจนะ และตอ้งเขา้ใจแลว้นาํมา
ปฏิบติั เจา้ของน้ี ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ก็มีมุมมองส่วนใหญ่ยงัขาดความสมดุลในตวัเอง น้ีผมมอง
ไม่ใช่ธุรกิจนะ เพราะผูป้ระกอบการ เจา้ของธุรกิจสาํคญัมากในการท่ีจะขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง 
สมดุลในมิติไหนผมลอง apply ในทิศ 6 ในพระพุทธศาสนา คนส่วนใหญ่มองตวัเอง นกัธุรกิจเอง 
ส่วนใหญ่ลืมตวัเอง ลืมมองตวัเอง ก็คือเร่ืองของการพกัผอ่น เร่ืองของการใส่ใจเร่ืองสุขภาพ เร่ืองกีฬา 
เร่ืองการออกกาํลงักายต่าง ๆ นักธุรกิจส่วนใหญ่ก็มีปัญหาเร่ืองสุขภาพเยอะมาก อายุสั้นกว่าคนใน
ต่างจงัหวดั ดงันั้นน้ี การท่ีองคก์รจะสมดุลได ้เจา้ของเองตอ้งสมดุลก่อน ในเร่ืองร่างกายกบัการงาน 
ชีวิตงานกบัชีวิตส่วนตวั น้ีคือมิติกลาง 

 ส่วนทิศทั้ง 6 ในทิศแรกท่ีเขาจะลืม และก็พอลืมแลว้ก็จะเกิดปัญหาสังคมเลย ก็คือ พ่อ แม่ 
บุพการี นกัธุรกิจส่วนใหญ่ก็จะทาํงานมุมานะ จนลืมการดูแลเอาใจใส่พ่อ แม่ มวัแต่หวงักาํไรสูงสุด
ของตวัเองจนจมอยูใ่นตณัหา แลว้พอเสียท่านไปแลว้น้ี บางทีเราเล้ียงอาหารม้ือละหม่ืนท่านก็ไม่ไดรั้บ
หรอก มิติแรกบางทีคนลืม 

 มิติท่ีสองความสมดุลก็คือทิศเบ้ืองหลงั ภรรยา สามี บุตร บางทีนักธุรกิจให้ลูก เอาทีวีให้ลูก 
เอาเงินใหลู้กครับ ไม่มีเวลาใหภ้รรยากบับุตร ตรงน้ี มิติน้ีเจา้ของธุรกิจควรตอ้งหนัมามองมิติน้ี 

 มิติท่ีสาม ทิศดา้นขวา ครู บาอาจารย ์ผูมี้พระคุณ การท่ีเขาจะเติบโตมาไดไ้ม่ใช่มาเฉยๆนะ ครู
บาอาจารยต์ั้งแต่ประถม มธัยม ปริญญาตรี ปริญญาโท เขาให้ความสาํคญักบัอาจารยม์ากแค่ไหน บาง
ทีจบออกไปไม่เคยเจอเลย เขาควรตอ้งมีเวลานะ เช่น ส่งการ์ดเขา้ไป ไปปรึกษาพูดคุย วนัเกิดอาจารย ์
วนัปีใหม่ คุณคิดถึงครูบาอาจารยห์รือเปล่า  

 นกัธุรกิจควรคาํนึงถึงทิศท่ีส่ีก็คือ มิตร สหาย เคยเห็นมัย๊ครับบางทีนกัธุรกิจพอเจริญเติบโต
ข้ึนก็มีแต่มิตรท่ีคบกนัแต่เร่ืองผลประโยชน์ มิตรสมยัเรียน สมยัร่วมหัวจมทา้ยกนับางทีก็ลืม ตรงน้ี
เป็นส่วนท่ีเก้ือหนุนตวัเขาเอง 
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 ทิศท่ีห้าคือทิศเบ้ืองล่าง คือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นกัธุรกิจส่วนใหญ่ก็ไม่ไดม้องเห็นนะ ก็เห็นใน
อีก level หน่ึง คือไม่ไดไ้ปร่วมทุกขร่์วมสุขกบัเขา รวมถึงผูด้อ้ยโอกาสในสังคมนะ ประเทศไทยยงัมี
ผูด้อ้ยโอกาสอีกเยอะ บางทีนกัธุรกิจกเ็หมือนยนือยูบ่นหอคอยไม่ไดส้มัผสั 

 ทิศเบ้ืองบนสําคญัสุด บางทีนักธุรกิจไม่มอง เขามองว่าธุรกิจเจริญเติบโตไดก้็พอละ คือทิศ
เบ้ืองบนคือชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์คนส่วนใหญ่ลืมคาํว่าทดแทนบุญคุณแผน่ดิน เขาเกิดในผืน
แผ่นดินไทย บางที ถา้ไปเกิดบนแผ่นดินท่ีรบกนัอย่างกะเหร่ียง หรือบางประเทศในเขตชายแดนเขา
อาจไม่มีวนัน้ี เขาเคยคิดทดแทนพระคุณพระศาสนาท่ีเขาอยูห่รือเปล่า บางคนไม่เคยเขา้วดัไม่เคยทาํนุ
บาํรุงศาสนา คนศาสนาอิสลามบางทีเขายงัมีนะ บางทีตอ้งเขา้โบสถ์ เขา้สุเหร่าทุกวนัศุกร์ ตอ้งมี
ละหมาดต่าง ๆ ก็มี และท่ีสําคญัท่ีสุดคือพระมหากษตัริย ์พระเจา้อยู่หัว คนส่วนใหญ่รักแค่ปาก ทาํ
อยา่งไรเราถึงจะนาํคาํสอนพอ่มาใช ้

 ดงันั้นทิศทั้งหกน้ีเป็นส่ิงท่ีทาํใหน้กัธุรกิจเกิดความสมดุลต่อตวัเอง และต่อ Stakeholder และ
สมดุลสุดทา้ยก็คือ สมดุลในเป้าหมายของทุกชีวิต พระเจา้อยูห่วับอกเลยว่าถา้เกิดส่ิงน้ีน้ีจะเกิดส่ิงท่ีว่า 
เกิดประโยชน์สุขต่อทุกคน ประโยชน์สุขก็ตอ้งสมดุล ประโยชน์ก็คือส่ิงท่ีเป็นมูลค่าวดัได ้ยกตวัอยา่ง
เช่น นกัธุรกิจกว็ดัการเติบโตทางธุรกิจ Market Share ผลกาํไร นะครับ อตัราสัดส่วนหน้ีสินต่อทุน แต่
จาํนวนตวัเลข จาํนวนเงิน ก็ไม่ได้หมายถึงจะทาํให้เขามีความสุข เงินมากก็อาจทุกข์มากก็ได้ ทาํ
อยา่งไรถึงจะเกิดความสุขท่ีสมดุล สุขจากความพอใจท่ีพระเจา้อยูห่วัแนะ สุขไม่ไดเ้กิดจากการไดม้าก
ท่ีสุด แต่เกิดจากความพึงพอท่ีสุด และก็เหลือความสุขจากการให้ จากการทาํประโยชน์ให้คนอ่ืน ถา้
นักธุรกิจเห็นประโยชน์จากความสุข จากความพอใจ เขาจะไม่สุดโต่งมากมาย และเขาจะรู้สึกมี
ความสุขจากการแบ่งบนัคนรอบขา้ง เพราะฉะนั้นนักธุรกิจจะรักษาสมดุลในส่ีมิติ เพราะฉะนั้น
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือปรัชญาแห่งความสมดุลทั้ งต่อตนเอง ทั้งในใจ ภายในองค์กร และ
ภายนอกองคก์ร ทั้งหมด  

 ผมมองว่าถา้มองยอ้นกลบัไปนะ คือว่าคาํว่าย ัง่ยืนของเราวดัเป็นตวัเลขน้ีก่ีปี วดัเป็นตวัเลข
อะไร ไม่มีใครกาํหนด สุดทา้ยความยัง่ยืนก็คือความไม่ย ัง่ยืน เช่ือมัย๊ฮ่ะ เหมือนกบัความแน่นอนก็คือ
ความไม่แน่นอน ธรรมดาของธรรมชาติคือการเปล่ียนแปลง เราสามารถจะทาํให้มนัไม่เปล่ียนแปลง
ในระดบัหน่ึงนะ ถึงจุด ๆ หน่ึงมนัก็ตอ้งเปล่ียนแปลงอยูน่ัน่เอง ถา้เราจะบอกว่าเป็นองคก์ร100 ปี ตาย
ไปเรายงัไม่รู้เลย เพียงแต่เราดู Case Study จากองคก์รในอดีตไดแ้ค่นั้นเอง อนัท่ีสองผมมองว่า คาํว่า
ย ัง่ยนืมนัตอ้งผา่นระยะเวลา แห่งความสมดุลมาระยะเวลาหน่ึง 
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 สมดุลตรงลกัษณะไหน ยกตวัอย่างเช่น ธุรกิจสามารถพึ่งพาตวัเองไดห้รือเปล่า พึ่งพาตวัเอง
ไดห้รือเปล่า อนัน้ีเป็นประเด็นท่ีวดัได ้อนัน้ีตอ้งไปพึ่งต่างประเทศมากแค่ไหน พื้นฐานองคค์วามรู้ 
พื้นฐานบุคลากร พื้นฐานเน็ทเวิร์คของคุณต่างๆคุณสามารถยืนบนลาํแขง้ตวัเองไดแ้ค่ไหน น้ีเป็น
ระดบัพื้นฐาน 

 มิติท่ีสองก็คือองคก์รพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงในโลกาภิวฒัน์ไดแ้ค่ไหน ถา้องคก์รไม่
พร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ไม่มีหน่วยงานท่ีปรับเปล่ียนไดง่้าย หรือเป็นหน่วยงานท่ียงัจมอยู่ในเร่ือง
ความสําเร็จในอดีต สมดุลน้ีก็จะจมหายไป แลว้พอเกิดการปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว อนัน้ีมนัก็จะ
ปรับตวัลาํบาก 

 สุดทา้ยองคก์รสมดุลในหลายมิติ ถา้องคก์รไม่ค่อยแบ่งปัน หรือไม่ค่อยทาํประโยชน์ให้กบั 
Stakeholder อ่ืนเลย องคก์รน้ีก็มีโอกาสท่ีจะล่มสลายไดง่้าย เพราะอะไร เพราะพนกังานทาํงานใน
องคก์รก็ตอ้งการเงิน ตอ้งการปัจจยั ถา้เกิดเขามีช่องทางท่ีดีกว่าเขาก็ไป มนัไม่ไดอ้ยู่กนัดว้ยความรัก 
แต่แนวทางท่ีสาม ความสมดุลท่ีสามน้ี สมดุลดว้ยการให้ความรัก ไม่ใช่ให้เงินอยา่งเดียว แลว้สุดทา้ย
ยิง่ใหม้นักย็ิง่ยอ้นกลบัมาเป็นทวีคูณ อนัน้ีเราสามารถท่ีจะสัมผสั และสามารถเอามาใชใ้นชีวิตเรา และ
ใชก้บัธุรกิจไดง่้าย ๆ อนัน้ีเราให้พนกังานเตม็ท่ีดว้ยความรัก ดว้ยความเตม็ใจ ไม่ใช่เพ่ือเงินอยา่งเดียว 
ดว้ยความเอาใจใส่ ผมมองว่าอาจไม่ไดใ้ชเ้วลาเพียงแค่ปีสองปี แต่ระยะเวลาหน่ึงเขาย่อมรู้สึกดี เขา
ย่อมรู้สึกว่าเขาอยู่ในองค์กรท่ีเป็นท่ีพึ่ งให้เขาได้ เขาพร้อมท่ีจะทุ่มเทให้มากกว่าเงินท่ีเราจ่าย 
เช่นเดียวกนั turnover ต่างๆกจ็ะลดลง อยา่งแน่นอน เช่นเดียวกบัลูกคา้ ถา้เราปฏิบติัเขาเช่นเดียวกบัพ่อ
แม่ ไม่ใช่ปฏิบติัแบบลูกคา้นะ สุดทา้ยเขาจะมองเห็นว่าเราแตกต่างจากท่ีอ่ืน สุดทา้ยก็จะเกิดการ
เก้ือหนุนกลบัมา ชุมชนอยา่งท่ีเห็นธุรกิจส่วนใหญ่มองชุมชนเป็นเร่ืองเลก็ อยา่งวิสหกิจขนาดใหญ่แค่
จ่ายค่าใชจ่้ายส่วนกลางเขาก็ไม่ตอ้งแคร์ละ แต่สุดทา้ยถา้เขาเขา้ใจว่า เอ๊ะ ถา้บา้นพ่อ แม่เขาอยูติ่ดนิคม
อุตสาหกรรมละ เขาอยากให้นิคมเป็นอย่างนั้นหรือเปล่า เอาลกัษณะว่าถา้บา้นพ่อแม่เขาอยู่ตรงนั้น 
หรือบา้นเขาอยูต่รงนั้น นะครับกจ็ะอยูอ่ยา่งไร  

 เอาเป็นว่ามิติท่ีสามท่ีจะเอาความรักเขา้มาจับ ไม่ใช่ตวัเลขละ เพราะฉะนั้นส่ิงตรงน้ีทาง
ตะวนัตกวดัไดม้ัย๊ กไ็ดร้ะดบัหน่ึง ในบางทีศาสตร์ของเรา เราเรียนมาทางตะวนัตก แต่ก่อนท่ีตะวนัตก
จะรุ่งเรืองตะวนัออกรุ่งเรืองมาก่อน นะครับ ผมมองว่าถา้เราประสานกนัไดอ้ยา่งกลมกลืน ใหเ้ขาเห็น
วา่สมดุลสามมิติน้ี มนัจะเกิดทาํใหอ้งคก์รเขาเกิดมาได ้พึ่งพาตวัเองได ้เวลาเศรษฐกิจเปล่ียนน้ี เขาตอบ
รับได ้ลกัษณะเดียวกนั คนอ่ืนกจ็ะเก้ือหนุนเขานะ ผมยงัมองความสมดุลน้ีมนัจะนาํใหเ้กิดความสมดุล
และยัง่ยนื ไม่ใช่ว่าธุรกิจปัจจุบนั Maximize Profit นะครับ Return on share ยัง่ยนื จริง ๆ แลว้ไม่ใช่ 
มนัเป็นแค่ส่ิงท่ีเราเห็น มนัจะเป็นภาพลวงตาเรากเ็ป็นได ้ธุรกิจท่ีเราเห็น ภาพธุรกิจท่ีเราเห็น กาํไรเยอะ
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เขาอาจ make ตวัเลข กเ็ป็นได ้เหมือนในบริษทัในตลาดหลกัทรัพยท์ั้งในประเทศและต่างประเทศ นะ
ครับ เพราะฉะนั้น ผมมองว่าแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางท่ีเราอาจไม่ไดต้ามกน้ตะวนัตก
อยา่งไม่ลืมหูลืมตา เพราะฉะนั้นความยัง่ยนืกคื็อความสมดุล 

 แต่ผมว่า จริง ๆ เราเอาไปทาํพร้อม ๆ กนัได ้แต่เอาจริง ๆ สมดุลแรกสาํคญัสุด องคก์รเรียนรู้
จะท่ีพึ่งตวัเองไดม้ัย๊ บางทีเร่ืองพึ่งพาตวัเอง เขา review ตวัเองเขาจะเจอปัญหา ตรงน้ีก็แย ่ตรงนั้นก็แย ่
list ปัญหาออกมาก่อน นะครับ องคก์รตอ้งพึ่งพิงอะไรบา้ง แลว้พื้นฐานแน่นแค่ไหน SME ส่วนใหญ่
พื้นฐานตอ้งแน่น อันไหนท่ีสําคญัท่ีสุด อันไหนท่ีเก่งท่ีสุด แลว้ก็ใช้ความเก่ง ความถนัดให้เป็น
ประโยชน์หรือเปล่า ไม่ใช่ทาํธุรกิจท่ีกาํไรสูงสุด แต่ทาํธุรกิจท่ีเรารัก และถนดั ชาํนาญท่ีสุดมากกว่า 
เพราะฉะนั้นมิติแรกสาํคญัองคก์รพ่ึงพาตวัเองไดแ้ค่ไหน  

 อนัท่ีสองมิติท่ีมีการปรับเปล่ียนในกระแสโลกาภิวตัน์ ผมว่าอนัน้ีมหาวิทยาลยัต่างๆสอนอยู่
แลว้นะครับ เร่ืองของ Branding Marketing เร่ืองของ Globalization เร่ืองของ International Business 
เร่ืองอยา่งน้ีเขาสอนอยูแ่ลว้ ไอมิ้ติท่ีขาดคือมิติแรกกบัมิติท่ีสาม มิติท่ีสามจะมาไดไ้ม่ยากเลย ถา้เขามอง
ว่าคนทุกคนถา้เขาอยูท่ี่น้ี เป็นพี่นอ้งกนั เป็นพี่นอ้งกนั ทุกคนมีพ่อคนเดียวกนั นัน่คือพระเจา้อยูห่วั ถา้
เราคิดแบบน้ีน้ี ผมว่าเวลาเกิดปัญหาเราจะให้อภยั แลว้เราก็อยากจะเก้ือหนุนแนวทางตรงน้ีน้ีะ เป็น
แนวทางท่ีสมเดจ็ยา่ และพระเจา้อยูห่วัทรงเนน้มากคือ พรมวิหารธรรม 4 นะครับ การช่วยคนไม่ใช่เอา
เงินไปใหอ้ยา่งเดียว เร่ืองของความเมตตา การเห็นเขาสุขแลว้เราสุขดว้ย กรุณา เห็นเขาพน้ทุกขแ์ลว้เรา
สุข มุทิตา เม่ือเขาไดดี้เรายินดี แต่สมเด็จยา่ทรงเนน้และสอนพระเจา้อยูห่ัวเร่ือยมาเร่ือง อุเบกขา เป็น
หัวใจหลกัของทศพิธราชธรรม คือ เม่ือช่วยใครแลว้เขาไม่เป็นดงัท่ีเราคาดหวงั ตอ้งวางใจเป็นกลาง 
สุดทา้ยพอวางใจเป็นกลางแลว้เราจะเห็นว่าเออ้ มนัเป็นหัวใจของเศรษฐกิจพอเพียง นัน่คือ ทางสาย
กลางนัน่เอง มนัคือทางสายกลางนัน่เอง เพราะฉะนั้น ผมมองว่าความรักผูอ่ื้นสาํคญัท่ีสุด มนัจะทาํให้
ตวัมิติท่ีสาม สมดุลท่ีสาม สมดุลท่ีแบ่งปันผูอ่ื้น กลายเป็นให้เพราะโดนบงัคบั CSR ให้เพราะโดน
บงัคบั ISO 20006 ใหเ้พราะตอ้งการส่งออก ธรรมภิบาลใหเ้พราะ อาจทาํเพราะตลาดหลกัทรัพยบ์งัคบั 
Corporate Governance ต่างๆ แต่เศรษฐกิจพอเพียง ไม่ใช่ ตอ้งการแบ่งปันให ้เพราะใหแ้ลว้สุข ใหแ้ลว้
มีความรู้สึกสุขอยากจะให้ มนัออกมาจากขางใน แลว้นโยบายต่าง ๆ มนัจะค่อย ๆ ออกมา ไม่ใช่เอา
นโยบายตะวนัตกออกมาแลว้ต๊ิกๆ ว่าอนัน้ืทาํได ้อนัน้ีทาํไม่ได ้แต่ว่างสร้างภาพเอาแลว้กนั แต่ถา้เรา
ออกมาจากขา้งใน เอ๋ เราจะใหน้อ้งเราอยา่งไร เด๋ียวมนัจะค่อยๆมา ค่อยๆเฟดมา  

 อยา่งเม่ือเชา้เราคุยวา่เราจะตั้งชมรมอิสลาม กรณีชุมนุมพุทธ มีนะคนมุสลิมในบริษทัผม มีซกั 
6-7 คน เราก็คุยให้เขาตั้งชมรมข้ึนมา ชมรมอิสลามตอ้งโคกบัชมรมพุทธ เพราะหัวใจทุกศาสนาสอน
เหมือนกนัให้รักผูอ่ื้น คนเรารักกนัจะไม่เห็นแก่ตวั พอไม่เห็นแก่ตวัก็ออกมาจากหลกัน้ีเหละ เราจะมี
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ห้องละหมาด เราจะมีห้องละหมาดให้ ส่ีโมงคร่ึง ส่ีโมงถึงส่ีโมงคร่ึง เราจะมีวนัหยดุ benefitry หลงั
รอมฏอน นะครับ เหมือนวนัหยดุมาฆบูชา แต่บางทีคนอิสลามก็ไม่ไดโ้อกาสหยดุน้ี เราจะมีใหเ้ขา ถา้
ใครทาํงานครบ 5 ปี ผลงานดี เราก็จะมีให้เขาลาพกัไปเดือนหน่ึง ไปทาํพิธีฮจัญท่ี์ซาอุฯ เราทาํอย่างน้ี
เพราะเรามีสวสัดิการใหพ้นกังานบวชได ้คนอิสลามเขากอ็ยากจะไปพิธีฮจัญเ์รากค็วรจะมีให ้เขากจ็ะมี
การเผยแพร่ศาสนาใหค้นพทุธของเราดว้ย นะครับ เพราะฉะนั้นกลายเป็นว่าเราก็ ถา้เราเขา้ใจหลกัของ
แต่ละศาสนา และเราเห็นคุณค่าของเขา แลว้โรงงานก็จะไม่ไดเ้ป็นแค่โรงงาน โรงงานมนัจะเหมือน
บา้นและครอบครัวต่างหาก  

 จริง ๆ แลว้ตามท่ีคุณเต็นพูด เราอยู่กนัแบบพี่น้อง มีอะไรก็ช่วยเหลือกนั ตามท่ีคุณส่ีพูดนะ
ครับ เรากใ็หพ้นกังานคิดว่าเหมือนครอบครัวเดียวกนั เราก็ปลูกฝังกบัพนกังานอยา่งน้ีมาตลอดอยูแ่ลว้
น้ี มีอะไรเราก็มีการแบ่งปันภายในองคก์รอยูแ่ลว้ มีอะไรพนกังานก็รู้สึกว่ามนัคือบา้น มนัคือบา้นของ
เรา ไม่ใช่สถานท่ีทาํงาน แต่มนัคือบา้นของเรานะครับ เขาก็มีความสุขความรักท่ีจะมาทาํงาน เราเนน้
เร่ืองความรักและความสุข นัน่คือเป้าหมาย ดงันั้นนโยบายน้ีพนกังานทุกคนกจ็ะรับทราบผา่นกิจกรรม
ต่างๆ สวสัดิการต่าง ๆ 

 ผมกาํลงัมองถึงความรัก ความสุขเป็นอะไรท่ีรู้สึกได ้แต่มนัเป็นส่ิงท่ีแต่ละคนไม่เหมือนกนั
และกไ็ม่ไดว้ดัเป็นตวัเลข และเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีสุดในชีวิตนะ 

 อยา่งท่ีผมบอกคือดูท่ี KPI และกดู็ท่ี Turnover management ละ กดู็ท่ี absent rate turnover rate 
ก็มีการวดัผลว่า absent rate มนัลดลงอยา่งไร Turn over สาํหรับพนกังานท่ีพน้โปรฯไปแลว้นะครับ 
มนัตอ้งจะตอ้งนอ้ยมาก ๆ จนเขา้ใกลศู้นย ์เขาจะรู้สึกวา่มีความสุขกบัครอบครัวของเขา นะครับ แต่ ok 
ต้องบอกว่าบางท่ีก็มีการดึงตัวพนักงานของเราไป โดยท่ีใช้เงินเป็นตัวล่อท่ีจะให้ผลประโยชน์
ผลตอบแทนท่ีมากกว่า แต่ก็มีเหมือนกนัท่ีพนกังานบางท่านก็รักในองคก์ร พร้อมท่ีจะอยู่กบัองคก์ร
ต่อไป  

 ง่ายท่ีสุดเลยครับ นัน่คือทาํมากกว่าเงินท่ีให ้ยกตวัอยา่งเช่น พนกังานทีม CSR ของผมน้ีไป 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไปดว้ยกนั ไปทาํงานเพื่อสังคม เพราะฉะนั้นน้ี ไป 5 วนัเขาไม่เคยบ่น ไปถึงน้ี
เขาก็นอน 5 ทุ่ม ต่ืนตี 5 กลุ่มพวกน้ีน้ี แลว้มนัจะขยบัเขา้ใกลค้าํว่าน้อง ไม่ใช่พนักงานอย่างเดียวนะ 
เป็นห่วงเป็นใย เป็นอะไรเขาก็จะช่วยสอดส่องดูแล โดยเฉพาะในจุดร่ัวไหล จุดอะไรต่าง ๆ น้ี จากท่ี
เคยเป็นพนกังาน แต่ถามวา่ส่ิงตรงน้ีเป็นส่ิงท่ีเราตอ้งใหก่้อน ใหไ้ม่ใช่เงินนะ เงินไม่สามารถซ้ือนอ้งได ้
แต่ให้ใจให้ความรัก  ผมว่าเจา้ของบริษทัทุกคนอยากจะไดน้อ้งเพิ่มข้ึน ไม่ใช่นอ้งท่ีเกิดตามสายเลือด 
อยากจะไดน้อ้งท่ีดูแลและห่วงใย และผมกไ็ม่ไดห้วงัใหเ้ขารักองคก์รอยา่งเดียวนะ รักองคก์รดูเหมือน
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จะเห็นแก่ตวั ตอ้งรักกนัเองดว้ยนะ รักซ่ึงกนัและกนั อยา่งท่ีสองจะตอ้งรักคนรอบขา้งดว้ยนะ รักคน
ในชุมชน หรือรักผูด้อ้ยโอกาส บางทีเราเห็นผูด้อ้ยโอกาสน้ีบอกว่าเราจะให้ทุนการศึกษาเด็กสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ะ เราก็เห็นทุกคนอยากมาช่วยเหลือกนั เราบอกว่าเราจะไปสร้างโรงเรียนบน
ดอยนะใครจะมีของอะไรไปฝาก น้ีมาเตม็เลย กลายเป็นว่าความรักมนัไม่ไดจ้าํกดัแค่ในองคก์ร ความ
รักน้ีไม่ไดจ้าํกดัแค่ในองคก์ร ความรักน้ีคือความอยากจะแบ่งปันให้คนอ่ืน มากกว่าท่ีรักแลว้อยากจะ
ไดเ้ขา้มาเพ่ือตวัเอง ตรงน้ีถามวา่คนปกติรักเพื่ออยากจะไดเ้ขา้มา องคก์รมีหนา้ท่ีเป็นโรงเรียนโรงเรียน
หน่ึง ถา้มีกิจกรรมให้เขาเกิดความรู้สึกว่าอยากจะแบ่งปันความรัก ไม่ใช่ไดรั้บอย่างเดียว ทุกคนตอ้ง
ไดรั้บแต่มนัจะไม่สมดุลถา้ทุกคนไดรั้บและเกบ็เอาไวก้บัตวัอยา่งเดียว ไอกิ้จกรรมทุกวนัพธุท่ีเราจะส่ง
พนักงานออกไปช่วยเหลือสังคมน้ี ไปบา้นเด็กกาํพร้า ไปบา้นพกัคนชรา ส่วนหน่ึงท่ีส่งคนไปทาสี
โรงเรียน ทาสีมูลนิธิ การรับบริจาคโต๊ะ เกา้อ้ีของโรงเรียนยากจนมาทาสี แลว้แบ่งปัน การท่ีเราส่ง
พนักงานไปเรียนรู้ธรรมะทุกวนัศุกร์ เสาร์ อาทิตยต่์าง ๆ นะครับ กิจกรรมการพึ่ งพาตวัเอง การ
ช่วยเหลือเก้ือกูล อยา่งเช่น การทาํนาดว้ยกนั การปลูกผกั ปลูกเห็ดดว้ยกนั การทาํปุ๋ยชีวภาพ การแปร
รูปสินคา้ร่วมกนัท่ีไม่ใช่งานนะ หรือแมก้ารทาํอาหารกลางวนัดว้ยกนั ทาํในส่ิงท่ีบางทีไม่ใช่งานอยา่ง
เดียว ใหค้วามรู้สึกไปวา่ นะ บางอยา่งมนักไ็ม่ใช่แค่งานในโรงงานอยา่งเดียว เพราะฉะนั้นถา้ทาํอยา่งน้ี
องคก์รซกัระยะเวลาหน่ึงนะมนัไม่ใช่ใชเ้วลา 6 เดือน ปีหน่ึงมนัทาํไม่ไดน้ะ แต่ตอ้งต่อเน่ือง 3 ปี 5 ปี 7 
ปี 10 ปี แลว้ มนัจะหล่อหลอม มนัอาจไม่ไดทุ้กคน เหมือนแนวทางพระเจา้อยูห่วั ไม่สามารถทาํใหทุ้ก
คนเขา้ใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงหรือใชม้นัได ้พระเจา้อยู่หัวตอ้งการแค่ 1 ใน 4 ใช่ไหม บริษทัก็
เช่นเดียวกนั ผมไม่ตอ้งการใหพ้นกังานของผมตอ้งเป็นคนดี ตอ้งเป็นคนเก่งทุกคน ขอแค่ 1 ใน 4 ผมก็
พอใจแลว้ โดยพื้นฐานทุกคนเติบโตมาพื้นฐานครอบครัวก็ไม่เหมือนกนั แค่บางคนไม่ทุจริตก็เก่งละ 
หาวิธีไม่ใหทุ้จริต องคก์รไหนกมี็ทุจริตใช่มัย๊ครับ มนัจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือเงินผา่นมือ คนไม่เคยทุจริตผา่น
บ่อย ๆ แลว้ไม่มีการตรวจสอบ เขาจะเปล่ียน และคนท่ีบาปคือเรา ทาํอยา่งไร เพราะฉะนั้นค่อย ๆ ปรับ 
แลว้เม่ือไหร่เขาทาํ แลว้เรารู้สึกว่าทาํดว้ยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เราก็เออ้ ให้โอกาส แต่ถา้เกิดรู้เท่าทนั 
วางแผนอยา่งดี อนันั้นกอ็ยูใ่นองคก์รร่วมกนัลาํบากนะ ไม่งั้นคนอ่ืนกท็าํตามอยา่งน้ีหมด 

 เบ้ืองตน้ผมเป็นคนเร่ิม องคก์รทัว่ไปถา้ผูน้าํไม่นาํน้ี เขาก็ทาํของเขาไป เพราะฉะนั้นแนวทาง
ทั้งแนว CSR ธรรมภิบาล หรือเศรษฐกิจพอเพียงน้ี ผูน้าํตอ้งเขา้ใจและตอ้งเร่ิม แต่พอเร่ิมแลว้ตอ้งให้
โอกาสเขาในการต่อยอด ชมรมอิสลาม หรือชมรมส่องพระเคร่ือง นะ ชมรมหมากรุก หมากฮอส 
อะไรอยา่งน้ีต่างๆ กลายเป็นว่าเขาต่อยอดได ้การเพาะเห็ดน้ี เขาเพาะแลว้ไม่พอ เขาก็จะส่งเสริมอาชีพ
ให้เขาเพาะเห็ด เพาะแลว้ไม่พอ เขาก็จะบอกลูกหลานของพนักงานให้รู้จกัเพาะเห็ด เอาไปทาํอะไร
ต่างๆอยา่งน้ีน้ี เพียงแต่วา่เราจุดประกายใหเ้ขาคิด ใหเ้ขาทาํ แลว้ต่อยอด 
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 ก็มีทั้งเวลา และตวัเงินอยา่งเช่นท่ีกองหนา้ 16.30 น. เราก็มาทาํกิจกรรมร่วมกนั เช่น ปลูกผกั 
โรงเพาะเห็ด เขากจ็ะแบ่งเป็นแผนกๆ แลว้กมี็ทาํกิจกรรมร่วมกนั 

 เป็นเหมือนโรงเรียน เขาตอ้งเลือกเอง ไม่ไดบ้งัคบั แลว้ก็เราก็จะมีเงินสนบัสนุนกอ้นแรกไป
ให ้แลว้ใหเ้ขามีการจดัการแบบพอเพียง แบบเราเอาเงินก่อนแรกให ้เขาจะตอ้ง manage เงินกอ้นแรก
โดยไม่หวงัผลกาํไร แลว้ตอ้งดาํเนินการอยา่งไร  

 โดยใหอ้ยา่งนอ้ยกิจกรรมเขาตอ้งพึ่งพาตวัเองได ้อยา่งเช่นเพาะเห็ด อะไรต่างๆเขาก็เก็บๆแลว้
ก็ขายในราคาพิเศษให้พนกังาน นัน่ก็คือเงินกอ้นท่ีเขาจะเอามาเพาะเห็ดต่อไป แต่ก็คือเงินทุน 2 ใน 3 
เรากจ็ะลงทุนใหเ้พื่อใหพ้นกังานเอาไปทาํท่ีบา้น อนัน้ี เป็นเงินเราไม่เป็นไร แต่เขาตอ้งมี record นะ ว่า
เขาเกบ็ไดเ้ท่านไหร่ เป็นประโยชน์อะไรบา้ง เช่น ลูกเขาต่ืนมาตอ้งเพาะเห็น แทนท่ีลูกต่ืนมาลา้งตาปุ๊ป
กไ็ปโรงเรียน แต่ตอ้งกลบัมาดูแล กิจกรรมพวกน้ีจะทาํใหเ้กิดประโยชน์แก่ครอบครัวเขาดว้ย บางทีเรา
อย่ามองแค่ตวัพนักงานอย่างเดียว เรามองไปถึงว่าเราจะพฒันาลูกคา้อย่างไร ลูกพนักงานเราให้
ทุนการศึกษา ลูกพนกังานเรามี day care เลก็ ๆ ใครไม่มีคนเล้ียง วนัเสาร์ ไม่มีใครดูแลเอามาฝากไวทุ้ก
วนั เราจะมีสถานท่ี มีแม่บา้นดูแล มีนม มีขนมใหกิ้น  

 พนกังานคนไหนเสียชีวิต ผมก็ใหทุ้นบุตร คือหลานของผมน้ีเหละ เดือนละสองพนับาท เป็น
ขอ้ตกลงกนั ใหเ้ด็กจนจบปริญญาตรี ถา้จบแลว้อยากจะเรียนต่อ อยากทาํงาน เราก็ใหสิ้ทธ์ิมาทาํงานท่ี
เราก่อนได ้ 

 จริง ๆ รางวลันวตักรรมมนัไม่ไดเ้ก่ียวกบัตรงน้ีเลย ส่วนใหญ่รางวลันวตักรรมผมจะเก่ียวกบั 
Product ท่ีไม่ไดพ้ิจารณาจากตรงน้ี แต่รางวลันวตักรรมมนัเกิดเป็นผลพลอยได ้อยา่งเช่นเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
ออกแบบผม turnover แทบจะเป็นศูนย ์จริง ๆ ฝ่ายออกแบบน้ีเป็นฝ่ายท่ีจะอยู่ไม่ทน เพราะว่า artist 
ดว้ยความเป็น artist สูง เราก็ใชห้ลกัลองผดิลองถูกตั้งแต่การรับพนกังานน้ี ตอ้งเป็นพนกังานท่ีมาจาก
พื้นฐานระดบักลางถึงล่าง มาจากครอบครัวท่ีไม่ไดร่ํ้ารวย มาจากต่างจงัหวดั ไม่ค่อยมีคนกรุงเทพนะ 
มาจากต่างจงัหวดั พื้นฐานต่างจงัหวดัเลยเหละ แต่เขามีพรสวรรค ์รักในการครีเอท เด็กกลุ่มน้ีน้ีพ่อแม่
ก็จะไม่ไดร่ํ้ารวยนะ เขาจะผา่นปัญหามาเยอะนะ ขณะเดียวกนัเราให้ เราให้ความรักแลว้เขาจะรู้สึกดี 
ตรงกนัขา้มน้ี เด็กท่ีรับจาก U ดงัๆ ต่างประเทศมาป๊ัป เขามาเพ่ือเป็นทางผา่น เขามาเหมือนแกว้นํ้ าท่ี
เต็มแลว้ ให้อะไรไปฉันก็อีโกจ้ดั ฉันตอ้งแบบน้ีเหละ แต่พนักงานออกแบบผมไม่ใช่ ไม่มีใครตอ้ง
แบบน้ี ไม่มีนะ ไม่มีเลยนะครับ เพราะฉะนั้นเราทาํงานเป็นทีม อยา่งผม เวลาผมเสนอแนะไอเดียเขาก็
จะช่วยกนัทาํ ป้ันจนกระทัง่เรานึกไม่ถึงเลย ในขณะเดียวกนัเขาบอกว่าไม่เวิร์คนะไอเดียผม ผมก็โอเค
เปล่ียนไอเดียใหม่ แลว้ก็พนกังานออกแบบเราบางคน ลูกป่วยเป็นโรคภูมิแพ ้ซ่ึงประกนัไม่รับ เพราะ
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หาหมอบางทีออกเงินเป็นหม่ืนแต่ละคร้ัง แต่บริษทัเราดูแล เบิกไดห้มด เพราะว่าเขาเหมือนหลานเรา 
พอคิดอยา่งน้ีเรามนัมากกว่านั้น มนัมากกว่าพนกังาน เพราะงั้นถามว่าถา้เราทาํอยา่งน้ีเราเสียหรือเปล่า 
ถา้พดูถึงเสียเงิน เสีย เวลาเราจ่ายค่าดูแลหลานเรา ค่ารักษาหลานเรา เราไม่คิดว่าเราเสียนะ เราไม่คิดว่า
เราเสีย มนัก็เป็นส่วนหน่ึงท่ียอ้นกลบัมา เวลาคิดอะไรน้ี พร้อมท่ืจะ create อะไรน้ีเต็มท่ีอย่าง
สนุกสนาน แลว้กก็ระจายงานกนัไดอ้ยา่งพอสมควร 

 อนัน้ีไม่ยาก แต่ไม่อยากให้ใชค้าํว่าย ัง่ยืนเลยครับ มนัมากกว่าคาํว่าความสุข ความสุขจบัตอ้ง
ได ้ผมว่าทุกคนในตอนน้ีมีความสุขนะ ตราบท่ีทุกคนไม่โลภ กินอ่ิม ตอนน้ีทุกคนอยูใ่นภาวะนิพพาน
ชั่วขณะ จริงนะผมใช้คาํน้ี แต่จะทาํอย่างไรเราถึงจะรักษาภาวะนิพพานให้อยู่ตลอดเวลา เวลาเจอ
อารมณ์ท่ีไม่ไดด้ั่งใจแค่นั้นเอง พระอรหันต์รักษาอารมณ์ได้นานแค่นั้นเอง มนัไม่ไดต่้างอะไรแค่
สภาวะจิตท่ีว่างเพราะว่านิพพานน้ี แต่ถา้ยอ้นกลบัไปถึงเร่ืองพนกังาน การจะ support เร่ืองพนกังาน
มนัจะตอ้งมีหลกัเร่ืองความรู้ ทุกวนัเสาร์ผมจะมีการประชุมกนั เราเรียก Creative Saturday วนัเสาร์
สร้างสรรค ์ทุกคนจะโชวไ์อเดียกนั โดย main เป็นฝ่ายครีเอทีฟ เขาก็จะมีการนาํเสนอ อยา่งในโรงงาน
ก็จะมีการนาํเสนอนวตักรรมลดตน้ทุน นวตักรรมการทาํใหสิ้นคา้มีประสิทธิภาพดีข้ึน นวตักรรมการ 
recycle reuse นวตักรรมของเหลือใชอ้ะไรต่าง ๆ ไปดว้ย  

 เราเปิดโอกาสให้พนกังานเรานาํเสนอเร่ืองไคเซ็น เพื่อเอามาปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง แลว้
ทุกคนมีส่วนร่วมดว้ย กเ็ป็นตวั KPI ท่ีเราตั้งไวเ้หมือนกนั แต่ของพนกังานเราน้ีทุกวนัเสาร์จะสนุกมาก 
คือเราจะมีการรับหนงัสือแมกกาซีนออกแบบโดยเฉพาะหอ้งนํ้าทัว่โลกแลว้เอามาเวียนกนัดู เรากจ็ะมา
ดูวา่อนัน้ีท่ีกาํลงันาํ trend ของโลก ตวัไหนท่ีใหม่ ๆ นะครับ มีเวบ็ไซตต่์าง ๆ มีโบรชวัร์คู่แข่งในตลาด
เมืองไทย หรือแมแ้ต่ในตลาดโลกมานัง่คุยกนั อนัน้ีเป็นพื้นฐาน แลว้มีขอ้มูลจาก source อ่ืน ๆ ใน
ขณะเดียวกนักคื็อ ส่ิงท่ีไม่เคยมีในตลาด โดยส่วนใหญ่เราจะ cross กนั นวตักรรม มนัจะมีอยู ่6 มิติของ
เรา เราจะ present ในรูปของ design ท่ีรูปฟอร์มท่ีแตกต่าง ไม่ใช่หลุดโลกนะ แตกต่างน้ีอยา่เช่นทรง 
geometric form ท่ีดูแลว้สวยเท่าเหมือนกนัทัว่โลก ทรง organic form ตรงน้ีตอ้ง keep เอาไว ้แต่จะทาํ
อย่างน้ีทาํอย่างไรให้มนัล่ืนไหลและแตกต่างกว่า เหมือนมีลายเซ็นของเรา จริงๆแลว้น้ีถา้เราเห็น 
designer บางคนระดบัโลกนะ เขาดีไซน์แบบ ฟินิกส์ สต๊าฟนะครับ หรือว่าหลาย ๆ คน มูซ่า ฮาดิส 
มาร์ค เนลสัน น้ี เราจะเห็นว่า เห็นแลว้รู้ไดเ้ลยว่าคนน้ีออกแบบ ฮาริม ราชิต น่ีเราเห็นรู้เลยว่าคนน้ี
ออกแบบ ถามว่าจะรู้ได้อย่างไรก็ติดตามผลงานเขาอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าเขาจะออกแบบรถยนต ์
ออกแบบตึก มาออกแบบโต๊ะ เกา้อ้ี ของเล่น มนัใช่ มนัคือคนน้ี เหมือนกนั เหมือน Bathroom Design 
ถา้เร่ิมติดตามดี ๆ น้ี เราจะเร่ิมมีลายเซ็นของตวัเอง  
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 Bathroom Design Team ผมกาํลงัมองว่าผมคนเดียว จริง ๆ ไม่ใช่ผมคนเดียว ผมเป็นหวัหนา้
ทีม แต่ผมมีท่ีปรึกษาทางดา้นการออกแบบท่ีเวิร์คกบัเรามาร่วม 10 กว่าปีละ ซ่ึง ก็ไม่ไดอ้าจารยส์อน
ทัว่ไปหรอกนะ กโ็ชคดีท่ีไปเจอท่าน ท่านจบลาดกระบงันะ แลว้ก็ทาํงานร่วมกบัเรามาตลอด เป็นคนดี
คนหน่ึงเลย และกเ็รามีอาจารยจ์ากธรรมศาสตร์นะ เป็นผูใ้หญ่ในคณะวิศวะอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงก็มาช่วย
ต่อยอดความฝันของพวกเรา เรามีไอเดียอย่างน้ีแบบน้ี ท่านก็บอกว่าเป็นไปไดน้ะ แต่ว่าตอ้งอย่างน้ี 
อยา่งน้ี อยา่งน้ี นะครับ อยา่งนั้นน้ี ทีมคนหนุ่มก็จะคิดไปไกล คิดหลากหลาย ทีมท่ีปรึกษาก็จะตบเขา้
มาในโลกแห่งความเป็นจริงมากข้ึน ดีไซน์ ฟังกช์นั ตอ้งโดดเด่น ฟังกช์นับางอยา่งเช่น ก๊อกนํ้ าท่ีดดัได ้
ท่ีเพิ่งไดรั้บรางวลัเม่ือบ่ายน้ี จริง ๆ ตอนน้ีผมมีรับรางวลั GM Award ท่ีทาํเนียบ แต่ว่าให ้MD ไปละ 
แต่ว่าอาจารยผ์มสาํคญักว่า เช่ือไหมครับว่ารางวลัน้ีเขาให ้3 รางวลั ท่ีหน่ึง ท่ีสอง ท่ีสาม เราไดท้ั้งสาม
รางวลัหมดเลย ท่ีหน่ึงกเ็ป็นก๊อกนํ้าท่ีดดัได ้กเ็ราใชค้อนเซ็ปตท์าํไมก๊อกนํ้ ามนัตอ้งแขง็อ่ะใช่ไหม แลว้
มนัมีปัญหาเร่ืองสารตะกัว่ ก๊อกทัว่ไปตอนน้ีจะมีเร่ือง มอก. เร่ืองสารตะกัว่ เราก็เลยใชว้สัดุท่ีไม่ใช่
โลหะ แลว้กด็ดัได ้แลว้กเ็ปิดปิดท่ีปลายก๊อกได ้ 

 อนัน้ียงัไม่เคยเห็นนะ คาดว่าจะ launch ตน้ปีหนา้ อนัน้ีตน้ทุนก็ถูกกว่าก๊อกทัว่ไป การเปิดปิด
ท่ีปลายก๊อกนํ้ า ตวัแกนเปล่ียนสีไดห้มด ตวัจบัสามารถออกจากผนังก็ได ้และคิดดูแม่บา้นชอบมาก
เวลาซ้ิงคค์รัว ทาํไมตอ้งจาํกดัจากเขา้ไปลา้งไปรอง อนัน้ีมนัจะยาวอยา่งน้ี แลว้ยกไปลา้งไปตรงไหน 
ตรงไหนไดห้มด เด็กก็ชอบเวลาลา้งหน้าแปรงฟัง เปล่ียนสีสวย ๆ ไดด้ว้ย อาจมีลายคิตต้ี อะไรใน
อนาคตกไ็ด ้ซ่ึงมนัอาจเกิดไดใ้นอนาคต ซ่ึงมนัเป็นคอนเซ็ปทท่ี์เกิดจากฟังกช์ัน่ท่ีแตกต่างนะครับ และ
ก็พวกราวจบัในหอ้งนํ้ าซ่ึง วสัดุน่ิมแลว้ก็กนัล่ืน ล่าสุดอยา่ง Land and House บา้นใหม่ ๆ ก็จะใชน้ะ
ครับ รวมถึงโรงพยาบาลหลายโรงพยาบาล รวมถึงท่ีจุฬาฯ เขามีวิจยัเร่ืองคนสูงอาย ุเขาจะเอาไปใชท่ี้
สวางคนิวาส ท่ีเขาสร้างตึกใหญ่ เขาก็วิจยั ตอนน้ีเรากาํลงัทาํ Product เก่ียวกบั anti-age ตวั aging 
society นะ เยอะเลย รวมถึง anti-aging ดว้ย นะในหอ้งนํ้ า แต่ขออุบไวก่้อน เป็น Product ใหม่ท่ีจะ 
launch เดือนพฤศจิกายน เร่ือง anti-aging นะครับ  

 จริง ๆ น้ี แต่ก่อน เร่ืองการตลาดคือบริษทัผมก็โตมาจากคนแค่สองคน คือผมค่อยเรียนรู้ คือ
บางอนัก็จะพลาด เพราะเราไม่ไดจ้า้งนกัการตลาดขนาดใหญ่ ผมไม่มีการจา้งเอเจนซ่ี ทุกอยา่งตอ้งคุย
กนัเองทาํกนัเอง โดยส่วนใหญ่น้ีเราไดจ้ากลูกคา้ ความตอ้งการของลูกคา้ เวลาไปติดตั้งสินคา้อะไรเขา
กจ็ะมีคอมเมน้ท ์มีแนะนาํ ทางคุณเตน็กจ็ะมีการเกบ็คาํแนะนาํของลูกคา้ 

 เป็น Marketing Research จะมีแบบฟอร์ม เช็คได ้บางทีไอเดียก็เกิดข้ึนไดใ้นงานโครงการ 
เจา้ของโครงการเพียงแค่เสนอแนะเรากก็ลบัมาทาํ 
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 อย่างราวจบัน้ี เราไดจ้าก Land & House เขาตอ้งการราวจบัท่ีไม่เชย ไม่เป็นโลหะ ตอ้ง
ปรับเปล่ียนง่าย ดูแลว้หรูหรานะ รวมถึงการลม้ในห้องนํ้ าแลว้มีสัญญาณเตือนภัยน้ี เราก็ได้จาก
อุบติัเหตุท่ีเกิดในหอ้งนํ้ าเยอะมาก ทาํอยา่งไรถึงจะเตือนภยัใหลู้กหลาน sms ให้รู้ว่าคุณปู่คุณยา่ลม้ใน
หอ้งนํ้า เรากเ็อาไอเดียจากปัญหาทั้งหมดมาตอบให ้แลว้แทนท่ีมนัแพงมนัเป็นโมชัน่ elector เราก็เป็น
ปุ่มกระตุกในทุกจุด มนัก็ถูกลงราคาไม่ก่ีร้อยบาท เวลาเขา้ไปในห้องนํ้ าน้ีเวลานัง่สุขภณัฑน้ี์ เวียนหัว
สามารถแตะ หรือกระตุกปุ่มตรงไหนไดน้ะ นั่งตรงห้อง shower หรือ เบซิน หรือในอ่างอาบนํ้ า 
มนัล้ิงค์กนัหมดได้ ปลดล็อคห้องนํ้ าอตัโนมติั หรือเตือนภยัลูกหลานท่ีอยู่ในห้องนอนต่างๆ ตอน
กลางคืนได้ ไอต้รงจุดน้ีมนัก็เป็นจุดตดัปัญหาท่ีเกิด แลว้ก็ท่ีเกิดจากลูกคา้ขายปลีก กับลูกคา้งาน
โครงการ อย่างหมู่บา้นพฤษภา ล่าสุดปลายปีน้ีเขาจะเปล่ียนก๊อกนํ้ ามาใชข้องเราหมด ถามว่าเพราะ
อะไร เพราะ Product ท่ีเรา design ไว ้แบรนดใ์หม่คือ “บาเธโร่” (Bathero) น้ีมนัคือวสัดุ AVS ซ่ึงเป็น
อะคริลิกขาว ๆ นะ เป็นชั้นวางของ และกมี็วาวลน์ํ้ าอยูด่ว้ย เช่ือมต่อกบัฝักบวั ซ่ึงตรงน้ีน้ี เวลาลูกคา้เอา
ไปจะต่อได ้สามชั้น ส่ีชั้น อาบนํ้ าดว้ย วางของดว้ย แลว้เขา้มุมก็ได ้ติดพนังก็ได ้ในราคาแค่พนักว่า
บาท คือมนัตอบโจทยด์า้นราคา คือผมสร้างแบรนดใ์หม่ เพื่อใหไ้ดม้าตอบโจทย ์Mass กบั Medium to 
Low Market ขณะเดียวกนัน้ีพฤกษาซ้ิงคน้ี์เป็นจ๊ิกซอวเ์พราะต่อง่าย พฤกษาน้ีคือปัญหาของพฤกษาคือ
บา้น 45 วนัตอ้งขายได ้ตน้ทุนทุกอยา่งจะลดลง อนาคตบา้นจะ 45 วนัหมดนะ แมแ้ต่ Land & House ก็
เตรียมหมดละ อีกหน่อยจะยกไปวางบลอ็ก ๆ หมดละ ใครทาํปีหน่ึงจะสู้เขาไม่ไดล้ะ จะเป็นอยา่งนั้น
หมดละปีหนา้น้ี เพราะฉะนั้น 45 วนัหอ้งนํ้ามนัจะตอ้งคลิกคลัก๊ไดห้มด เพราะงั้นการมานัง่ปูกระเบ้ือง 
แลว้ก็การมาดีเลา้จว์าวลน์ํ้ า และก็กระเบ้ืองไม่เรียบร้อย แต่ก่อนเห็นวาวลเ์ป็นวงกลมน้ี เคลือบแลว้ไม่
เรียบร้อย เขาแกห้นา้งานทีตอ้งทุบกระเบ้ืองเอา แต่ไม่ตอ้ง คุณเอาสินคา้เราไปไม่เรียบร้อยอยา่งไรตดั
ปุ๊ปเรียบร้อยเลย จบเลย พนักว่าบาท ซ่ึงอาจตอบโจทยเ์ขาลดตน้ทุนไดด้ว้ย อะไรประมาณน้ี มนัก็ได้
ไอเดีย นิว Product อะไรอยา่งน้ี 

 ผมวา่ราคาถูกกบัแพงน้ีไม่มีในโลก ข้ึนอยูก่บัว่าเขามองคุณค่าผลงานน้ีแค่ไหน อ่างอาบนํ้ าผม
อนัละแสนน้ียงัขายได ้มนัขายไดดี้ดว้ย แต่มนักเ็ป็นระดบัคนใชเ้นอะ เพราะฉะนั้นน้ีแบบเขาพอใจ กบั
ส่ิงตรงน้ีนะครับ แลว้อีกอยา่งไม่มีใครทาํไดใ้นโลก ตรงน้ีเราขายแลว้เราเล่นได ้แต่ขณะเดียวกนัไอท่ี้
พนักวา่บาท ผมกาํลงัมองวา่วาวลน์ํ้ าตวัหน่ึง กห็กเจด็ร้อยแลว้ หวัฝักบวัหวัหน่ึงน้ี เจด็แปดร้อยแลว้ นะ
ครับ อนัน้ีไม่รวมชั้นวางของ ซ่ึงราคาประมาณแปดเกา้ร้อย พอรวมกนัแลว้น้ีประมาณสองสามพนั
บาท เราขายพนักวา่บาท ซ่ึงมนัถูกมากในตลาด 

 สาํหรับเร่ืองบาเธโร่ ผมจะจบัเร่ืองราคาเป็นหลกั คือราคาตอ้ง Competitive สามารถเจาะตลาด
ไดทุ้กอาํเภอ และก็อาเซียนเราจะไปทุกอาํเภอ ทุกจงัหวดั ตอ้งเป็นอะไรท่ีตอบโจทยคื์อราคาได ้แต่ถา้
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เป็น Bathroom Design ตอ้งอธิบาย ตอ้ง Educate ถา้เขาเขา้ใจก็โอเค มนัคุม้ เพราะฉะนั้นตลาดตอ้งคุย
การตลาด ของ Bathroom ถา้ PC ออก โอโ้ห การจะ train PC ใหม่ เรียนรู้น้ี มนัไดแ้ต่มนัตอ้งใชเ้วลา 
เพราะงั้นการ POP จาํเป็น มายืนอยู่หน้าสินคา้ มนัตอ้งตอบโจทยต่์อบุคลิกแท่นโชวต่์าง ๆ รวมถึง
สินคา้ผมน้ีถา้บางร้านเขาไม่ให้โชวน์ํ้ าผมทาํ TV โชวใ์หเ้ห็นเลยว่านํ้ ามนัไหลอยา่งไร มีควนัอยา่งไร 
นะครับ  

 คู่แข่งดว้ย แต่คู่แข่งเขาเห็นแลว้ก็ copy ตามมนัง่ายไง เราตอ้งคิด ถา้ไม่มีใครคิดก็ไม่มีใครนาํ
ไง เพราะเขาตามเราเลยเป็นผูน้าํ  

 มนัคงตอ้งเร่ิมจากผูน้าํนะครับ ผูน้าํน้ีตอ้งตอ้งทั้งเก่งและดี ผูน้าํน้ีถา้เก่งอยา่งเดียวมนัน่ากลวั 
เผอิญเราโชคดีท่ีมีผูน้าํทั้งเก่งและดี แลว้นโยบายพวกน้ีผูน้าํทาํตวัอยา่งท่ีดี มีแนวคิดท่ีดี มีนโยบายท่ีดี 
แลว้เราสามารถ deploy ไปสู่การปฏิบติัได ้มนักเ็ป็น factor หน่ึงท่ีไดรั้บรางวลัอะไรต่าง ๆ มากมาย  

 ผมมองว่าพนกังาน คือพนกังานเขาเห็นดว้ย คือผูบ้ริหารเราน้ี MD เป็นคนดี MD มนัจะมี 3 
ส่วนแบ่ง คือ MD ดูเร่ืองการส่งออกจะเป็นคุณนิตยา อีกคนหน่ึงกองหนา้ ท่ีวนัน้ีไปรับรางวลัคือคุณชยั
ประวี และ MD ในส่วนของ supporting ทั้งหมดทั้งองคก์รคือคุณเตน็ ทุกคนเป็นคนท่ีธรรมะธรรมโม
หมดนะ เป็นคนท่ี พอมีกิจกรรมก็เห็นดว้ยหมด แลว้ไป join ดว้ยหมด ต่างกนันะถา้ผูน้าํคิดปุ๊ปแลว้
ผูบ้ริหารไม่เอาดว้ยน้ีไปไม่ได ้แลว้พอผูบ้ริหารคิดดว้ยป๊าปคนขา้งล่างไม่ทาํไม่ได ้แลว้ถามว่าระดบั
ล่างๆไม่ไปมีมัย๊ มี บางคน anti เลยทาํไมตอ้งไปปฏิบติัธรรม เขากห็าเหตุผลต่างๆนาๆ แต่ถา้ใครไม่ไป
ตอ้งเขียนจดหมายถึงผมคนเดียวนะ ผมมีสิทธ์ิเซ็นคนเดียวว่าไม่ไป เพราะไม่งั้นมนัก็ไม่ไปกนัหมด 
ใช่มัย๊ เหมือนเราให้เด็กเลือกน่ะ ว่าจะไปวดัหรือจะไปห้างสรรพสินคา้ เขาก็ไปห้างสรรพสินคา้หมด 
เพราะฉะนั้นเราดูแลเขาเราตอ้งใหแ้นวทางอีกแนวทางแก่เขา แต่บางคนก็มาขอบคุณผมนะ เขาบอกว่า
เขาเคย anti เขา้วดัมากเลย ไปปฏิบติัธรรม แต่พอเขาไปเขาบอกว่าชีวิตเขาดีข้ึนมากๆเลย เขาไดเ้ห็น
ความสุขท่ีเขาไม่เคยเห็นมาก่อนนะครับ บางคนพาลูกเขา้วดัทุกวนัอาทิตย ์จนลูกบ่นว่าไม่เคยไปห้าง
เลยแม่ แม่พาหนูไปวดัตลอด  

 มนัเป็น factor ตั้งแต่ผูน้าํ ผูบ้ริหาร และลูกนอ้ง ทุกอย่างก็ประกอบกนั จะขาดปัจจยัหน่ึง
ปัจจยัใดไปไม่ได ้ 

 ท่ีประสบผลสําเร็จท่ีสุดเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง ก็คงเป็นโครงการท่ีลดรายจ่ายพนักงาน 
ตั้งแต่อาหารกลางวนั โครงการปลูกผกั เพาะเห็ด มนัก็เป็นการลดรายจ่ายพนกังาน คือผมมองว่า ตวัน้ี
มนัเห็นเป็นรูปธรรม สามารถเปล่ียนแปลงไปสู่ คือเราไม่สามารถช่วยเพิ่มรายรับ ในช่วยเศรษฐกิจ
อย่างน้ีได้มากเท่าไหร่ แต่เราจะลดรายจ่ายอย่างไร ดังนั้นตวัน้ีน้ี ผมมองว่ามนัเป็นตวัลดรายจ่าย



 

-172- 
 

พนักงานนะครับ ดงันั้นเม่ือพนักงานลดรายจ่าย มนัก็คือรายรับท่ีเพิ่มข้ึน แลว้ก็พนักงานเขา้มาทาํ
กิจกรรมร่วมกนั เขาก็เกิดมีความสุข ความรักซ่ึงกนัและกนั โครงการน้ีทาํไปเร่ือย ๆ ไม่มีบอกว่าตอ้ง
หมดเท่าน้ี ๆ 

 อย่างท่ีบอกเราจะมีกิจกรรมชมรมน้ีๆ กิจกรรมน้ีๆ แลว้เราก็จะมีประธานผูดู้แลนะครับ ซ่ึง
เป็นตวัแทนพนกังานมาดูแลชมรมน้ี กิจกรรมน้ี คนนั้นก็จะ manage ชมรมตวัเองไป แลว้ให้มนัทาํ
อยา่งต่อเน่ือง 

 จริง ๆ ผมว่า ในภาพรวมนะครับ ผมภูมิใจทั้งหมด ภูมิใจว่าองคก์รน้ีควรจะเป็นตน้แบบเลก็ๆ
ใหก้บับริษทัรุ่นหลงั ๆ ว่าธุรกิจคุณไม่จาํเป็นตอ้งทาํใหเ้กิดกาํไรสูงสุดนะ ตอ้งไปแข่งขนัในตลาดโลก
นะ ลืมมองคนรอบขา้งคุณนะครับ คุณสามารถท่ีจะแข่งขนัได ้โดยองคก์รคุณสามารถเป็นประโยชน์
ไม่แพ ้NGO เลยก็ได ้บางคนเห็นงานท่ีเราทาํบาง NGO เขาทาํนอ้ยกว่าน้ี ทั้งท่ีเราไม่ตอ้งอาศยัเงิน
บริจาค เราอาศยัเงินจากการบริหารองคก์รน้ี เราไม่มีเงินเยอะมาก เราเขา้ไปช่วยบริหารมูลนิธิ หลาย
มูลนิธินะครับ  อย่างท่ีบอกว่ามูลนิธิสืบนาคเสถียรน้ี  ก็ฝากประชาสัมพันธ์  ฝากมหิดลช่วย
ประชาสัมพนัธ์ วนัท่ี 1 ท่ีจะถึงน้ีจะครบรอบการจากไปของคุณสืบ นาคเสถียร ก็จะมีการจดังาน 20 
วนั 20 เดือน 20 ปี ของการจากไปของสืบ นาคเสถียร ท่ีหอศิลป์กรุงเทพ แลว้ก็ท่านอานนัทจ์ะมาเปิด
ดว้ย และกท่็านอาจารยเ์สกสรร ประเสริฐกลุกจ็ะไปปาฐกถาดว้ย แลว้วนัท่ี 9 กจ็ะมีคอนเสิร์ตของคารา
บาว ของคุณหงา คาราวาน แลว้ก็จะมีอีกหลายท่านเช่น เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย  ์มาร่วมรําลึก ใน
ขณะเดียวกนัท่ีเราประทบัใจกคื็อวา่ท่ีเราเขา้ไป 4 ปีท่ีผา่นมา เราเขา้ไปถึงจากท่ีเราไม่รู้จกัเขาเลย จากท่ี
คุณสืบเป็นฮีโร่ของผม เสียสละแมแ้ต่ชีวิตท่ีรักท่ีสุด เพื่ออนุรักษบ์างอย่างให้กบัคนอ่ืน เขา้ไปศึกษา
จนกระทัง่เราพอจาํช่ือหมู่บา้นทั้งร้อยหมู่บา้นในนั้นไดแ้ลว้ เราไปออกทริปกบัเขา เราไปร่วม นอกจาก
เราไปร่วมบริจาค พนกังานของเรามีเส้ือมูลนิธิสืบหมด ให้ทุกคนสนบัสนุนเท่าไหร่ก็ไดแ้ต่บริษทัจะ
ช่วยผ่อนจ่ายให้ คือทุกคนช่วยจ่ายคนละยี่สิบ สามสิบบาท พนกังานจะทาํกล่องรับบริจาค พนกังาน
ฝ่ายการตลาดน้ีก็ไปช่วยขอพื้นท่ี Exhibition ใหมู้ลนิธิไปวาง ฝ่ายกราฟฟิกออกแบบป้าย ออกแบบโล
โก ้ออกแบบสมุด ออกแบบ leaflet ให้ ขณะเดียวกนัเวลามีงานมีกิจกรรมน้ีคุยกบัหน่วยงานใหญ่ๆ
เวลาขอสนบัสนุนเงิน ล่าสุดผมก็ไดมี้โอกาสขอทุนจากไทยพาณิชย ์ยืนโปรเจคน้ีปีหน่ึงละ ล่าสุดเพิ่ง
อนุมติัมา ให้งบเรา 5 ปี ปีหน่ึง 4 ลา้นกว่าบาท ซ่ึงให้เราตอ้งทาํร่วมกบัโครงการปิดทองหลงัพระ ซ่ึง
คลา้ย ๆ กนัเลย โดยผมจะตอ้งเขา้ไป โดยเอาโครงการปิดทองหลงัพระ โครงการในพระราชดาํริน้ีไป
ประยุกต ์แลว้ก็เอาไปใชใ้นป่าตะวนัตก ผมบอกผมจะเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงน้ี ซ่ึงจะเอาไปใช้
กบัป่ารอบๆ คือเป็นป่าท่ีเป็น มุมบฟัเฟอร์ ซ่ึงเป็นป่ากนัชนทั้งหมด ซ่ึงตอนน้ีเป็นไร่ขา้วโพดหมดละ 
ตั้งแต่ห้วยขาแขง้ลงมา จนถึงกาญจนบุรีจนถึงเข่ือน เป็นไร่ขา้วโพดหมดละ ทาํอย่างไรถึงจากไร่
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ขา้วโพดถึงจะเจอป่า ไม่ใช่จากไร่ขา้วโพดไปเจอป่าเลย ตอ้งมีป่าชุมชนนะครับ มีการท่ีจะแลกเปล่ียน
องคค์วามรู้ เขากต็อ้ง manage กนัเอง ตรงน้ีเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก ๆ เลย ซ่ึงก็เป็นงานใหญ่ ประมาณ 200 
กว่าชุมชนรอบ ๆ ป่า ถา้ในป่าน้ีเขาเศรษฐกิจพอเพียงโดยกาํเกิด เขาปลูกขา้ว ขา้วโพด ฟัก แฟง 
แตงกวา พริก อยูใ่นไร่เดียวกนั ครอบครัวมีแค่สองไร่ ทุกอยา่งโตพร้อมกนั อนัไหนเสร็จ อนัไหนสุก
ก่อนก็เก็บกินก่อน เมลด็พนัธ์ุก็เก็บไวใ้นบา้น เวลาหุงขา้วเตาก็ทาํให้เมลด็พนัธ์ุไม่ให้ข้ึนเช้ือรา พอถึง
ฤดูเขาก็ปลูกนะครับ เขาไม่ตอ้งใชเ้งิน ตรงน้ีเหละท่ีเป็นเศรษฐกิจพอเพียงขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเขาพึ่งพา
ตวัเองไดอ้ยูแ่ลว้ แต่อยา่ใหว้ถีิชีวิตเขาเปล่ียนแค่นั้นเอง ทาํอยา่งไร เพราะงั้น ตรงน้ีเราไดเ้กิดประโยชน์
และทาํใหมู้ลนิธิสืบไดรู้้จกัสปอนเซอร์รายใหญ่ ไม่งั้นตอนน้ีมูลนิธิสืบเกิดปัญหาเร่ืองเงิน เพราะว่าเคย
ไดรั้บการ support จากมูลนิธิของรัฐบาลเดนมาร์กปีหน่ึง 5 – 10 ลา้น อยา่งตอนน้ีผมได ้support จาก
ไทยพาณิชย ์20 ลา้น แลว้ก ็ปตท. กไ็ดจ้ะเขา้มาแต่วา่คนละโปรเจคนะ ถามว่าเราเขา้ไปทาํอะไร เราเขา้
ไปช่วย ช่วยในการวางระบบนะครับ การจดัหาทุนต่างๆ วางระบบในการประสาน เอาคนเมืองไดไ้ป
เรียนรู้ในการท่ีว่านํ้ ากะไฟมาไดเ้พราะป่านะ ถา้ไม่มีตรงนั้นธุรกิจอยูไ่ม่ไดเ้หมือนกนั ทาํอยา่งไรถึงจะ
เกิดการแลกเปล่ียน เพราะฉะนั้นเราเป็นองคก์รท่ีไม่เหมือนท่ีอ่ืน ท่ีอยูดี่ ๆ เอาเงินไปบริจาค เราไปขอ
งานเขาทาํ จนกระทัง่เขาใหผ้มเป็นท่ีปรึกษาเม่ือสองปีท่ีแลว้ ปัจจุบนัเป็นกรรมการบริหารประชุม สาม
ส่ีทุ่มก็บริหารอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งตอ้งดูงบประมาณบริหารมากมาย งบรายรับรายจ่ายทั้งหมด ให้
องคก์รมนัอยูไ่ดถึ้งรุ่นหลานเรา ทาํอยา่งไร 

 จริง ๆ ผมว่ามนัแลกเปล่ียนกนัไดแ้น่นอน การท่ีเขาลงไป ปลายปีน้ีพฤศจิกายนน้ีผมจะพา
ผูบ้ริหารไปดว้ย ไปท่ีน่าน ไปเฉลิมพระเกียรติ ไปสร้างโรงเรียนไว ้แลว้เราจะไปสร้างหอ้งนํ้ าก่อนกะ
เดินไฟฟ้าก่อน เราจะเดินข้ึนดอย ถนนเขา้ไม่ถึง พา MD ไปเดิน แลว้ครูท่ีน้ีไดร้างวลัครูเจา้ฟ้าของ
สมเด็จพระพี่นาง ซ่ึงบริษทัเราก็ได ้organize รางวลัน้ีเม่ือ 3 ปีท่ีแลว้ คือ เห็นว่าครูเสียสละดีๆอยูเ่ยอะ 
แต่ว่าไม่มีคน recognize ไม่มีคนยกยอ่ง ผมก็ไปคุยกบัผูใ้หญ่ท่ีโครงการ เขาบอกว่าไม่มีทีมงานทาํ ผม
บอกวา่ไม่เป็นไรผมมีทีมบริษทัทาํ สปอนเซอร์ไทยพาณิชยใ์หห้มดนะ ใหป้ระกนัชีวิตประกนัสุขภาพ
ดว้ย ผมไดป้ระสานกบั ตชด. โรงเรียนตาํรวจชายแดนทัว่ประเทศ กศน. การศึกษานอกโรงเรียนท่ีอยู่
บนดอย และสปฐ. ท่ีมีโรงเรียนอยู่มากในสามจังหวดัชายแดนภาคใต  ้หลายหน่วยงานส่งให้ผม
หน่วยงานละ 10 คน แลว้เราจะคดั screen เหลือ 6 แลว้ก็สัมภาษณ์รอบสุดทา้ย ถ่ายทาํขอ้มูลมาให้
กรรมการชุดใหญ่ แลว้ล่าสุดอาจารยห์มอเกษมก็รับเป็นประธาน ช่วยดูให้อยู่ ซ่ึงตรงน้ีเราก็จะไป
พร้อมกบัทุนการศึกษาเด็กตั้งแต่เด็กมธัยม จนกระทัง่เด็กอุดมศึกษา ซ่ึงในแต่ละปีผมจะมี schedule ว่า
ผมตอ้งทาํอะไร อนัน้ีจบทุนประถม อนัน้ีจบทุนปริญญาตรีไปละ เดือนน้ีจะเป็นการ Present ทุน
ประถม เดือนหนา้จะเป็นการ Present ทุนมธัยม ซ่ึงจะมีองคมนตรีดว้ย ซ่ึงเราจะตอ้งจดัเตรียมขอ้มูล 
Presentation ทั้งหมดใหล้ะเอียดนะครับ VDO ถ่ายไวเ้กือบ 10 ชัว่โมง ละก็ตอ้งมาตดัต่อกนัเอง เพราะ
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เด็กทุนปีหน่ึงก็ 60 – 100 คนนะ ทุนอุดมศึกษานะ และส่วนหน่ึงก็มาจากพนกังาน พนกังานน้ีก็จะมี
การบริจาคคนละเท่าไหร่ก็ได ้บริษทัจะเพิ่มให ้1 เท่า เงินกอ้นน้ีก็จะเป็นทุนการศึกษาของเขา รวมทั้ง
เงินท่ีผมไดจ้ากการบรรยาย เป็นวิทยากรเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงกบัธุรกิจ ปีหน่ึงผมไดห้ลายแสน เป็น
ทุน ๆ ละ 3 หม่ืน ๆหมดเลย เพราะฉะนั้นน้ีตรงน้ี มนัสามารถท่ีจะมาโคกนัไดน้ะ แลว้พนกังานก็รับ
ความรู้สึก เอะ๊องคก์รเราไม่ใช่มองแค่ต่อสูแ้ข่งขนักาํไรอยา่งเดียวนะ 

 ผมไดที้มบริหารดี ทีมบริหารผมวางใจไดน้ะ ในช่วงเปล่ียนคนขบัเม่ือปี 50 มีปัญหานิดหน่ึง 
จากท่ีผมเคยขบัแลว้รู้ทุกอยา่ง แลว้ทาํทุกอยา่งตั้งแต่ตน้ นาํเขา้ ส่งออก ดูการตลาด แต่พอเปล่ียนทุกคน
ตอ้งเรียนรู้ อยา่งนอ้ยใชเ้วลา 3-5 ปี แลว้ต่อไปองคก์รมนัจะดีกวา่ผมทาํอีก เพราะฉะนั้นผมตอ้งยอม ถา้
เราไม่รู้จกัพอ ถา้เราไม่ปล่อยใหค้นอ่ืนทาํ คล่ืนลูกหลงัยอ่มแซงคล่ืนลูกหนา้เสมอ ถา้เราคิดอยา่งน้ีนะ 
ผมคิดวา่ผมสามารถทาํประโยชน์ใหส้ังคมไดม้ากกว่าทาํใหธุ้รกิจตวัเอง เพราะงั้นผมสมดุลเวลาตวัเอง 
3 ส่วน อย่างน้ี คือ 1 ใน 3 ร้อยกว่าวนัผมจะนัง่ประชุม นั่งคุยฝ่ายออกแบบ 1 ใน 3 ผมจะทาํงานช่วย
มูลนิธิหลายมูลนิธิ แมก้ระทัง่หอการคา้ สภาอุตสาหกรรมท่ีผมช่วยงานอยูด่ว้ย และก็ตลาดหลกัทรัพย ์
เราก็ร่วมงานกนัเป็นคณะกรรมการ CSR อยู่ และก็สุดทา้ยอีกร้อยกว่าวนัท่ีงานเขา้เยอะมากคืองาน
บรรยาย ปีหน่ึงร้อยกว่าวนัทัว่ประเทศแลว้ร้อยกว่าวนัน้ีบางคร้ังไปเดินทางไปเป็นวนั บรรยายอาจซกั 
2 ชัว่โมงกลบั อยา่งน้ีก็ ผมคิดว่าบางทีผมก็เหน่ือยนะ แต่คิดว่าพระเจา้อยู่หัวทาํงานมา 60 ปี มีแต่คน
บอกรักท่าน แต่ไม่มีใครออกมาบอกว่ารักแลว้ทาํดว้ย อยา่งนอ้ยเราอาจเป็นตน้แบบบา้งนะครับ ผมก็
คิดวา่จาํเป็น เหน่ือยไม่ตายหรอก ถา้เรา balance 1 ใน 3 น้ี คิดว่านะมนัก็จะมากระจายความรู้ ไม่ใช่เรา
ทาํก็ไม่มีความรู้เลย อยา่งนอ้ยเราทาํนกัธุรกิจก็อีเมลลต่์อมาเขาอยากจะทาํบา้ง มีเยอะนะ เขาอยากจะ
ช่วยเหลือมูลนิธิบา้งเขาจะทาํอยา่งไร บางทีเป็นโรงงานจกัรยาน บางโรงงานทาํปลาแหง้ บางโรงงาน
ทาํของเด็กเล่น เวลาเราไปอยา่งน้ีเขาจะฝากเราไปดว้ย เขาอยากจะไปทาํให้ฟรี เขาอยากจะไปช่วยแต่
เขาไม่มีเวลาอย่างน้ี ก็ดี ไทยพาณิชยเ์ขาอยากทาํแต่เขาให้เราทาํ เวลาเรามีโปรเจคอะไรเขาก็ร่วม
สนบัสนุนเตม็ท่ี ธนาคารกรุงไทย TMB เขาเห็น เขาอยากจะร่วม กลายเป็นว่าเราสร้าง Network เวลา
เราอยูบู่ธท่ีเราไปคุยกบับริษทั องคก์รธุรกิจท่ีเราทาํ เขาก็อยากใหเ้ราไปร่วม support ดว้ย มนัก็เป็นการ
เช่ือมโยง support ดว้ยนะครับ  

 คือผมจะอยูใ่นองคก์รมากกว่าใครๆ ถามว่าเราช่วยกนัไหม เราช่วยกนั คือทางคุณส่ีน้ี เขาก็มี
เวลาท่ีจะช่วยงาน ส่วนตวัผมเองเวลาท่ีจะไปกบัเขาน้ีมนันอ้ย เพราะว่าเราเนน้เร่ืองการบริหาร แต่เรามี
ความสุขท่ีไดท้าํ เม่ือเราทาํดีแลว้ส่วนหน่ึงเขาก็จะมีเวลาออกไปช่วยคนอ่ืนนะครับ แต่ถา้เราทาํไม่ได้
แน่นอนเขาก็ไม่สามารถจะออกไปช่วยคนอ่ืนได ้เพราะฉะนั้นผมก็จะ concentrate องคก์รให้ดีท่ีสุด
ภายใตห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีใชใ้นการบริหาร  
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 คือพูดง่ายๆพวกเราศรัทธาในปรัชญาของพระองคท่์าน พอคนเราศรัทธาน้ีผมมองว่าทุกอยา่ง
มาเอง  

 ผมมองว่าคนดีน้ี พระเจา้อยูห่วัมีพระราชดาํรัสตลอดเวลา อยา่งเช่นเม่ือ 5 ธนัวาน้ี คือคนดีคือ
คนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตวัเองให้ดีท่ีสุด เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ผมมองว่ามีแค่
สามขอ้ ถา้เกิดคนท่ีเป็นครูทาํหนา้ท่ีครูมากท่ีสุดเพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน คน
น้ีก็เป็นครูท่ีดี เราจะเห็นเลยว่าคนท่ีทาํหนา้ท่ีตวัเองน้ี นอ้ยลง คนส่วนใหญ่จะกลายเป็นพ่อคา้กนัหมด 
ขา้ราชการแทนท่ีจะทาํขา้ราชการก็อยากจะเป็นพ่อคา้ ถา้ไม่ใหเ้งินเขาก็จะไม่ทาํจาํนวนมากนะ หมอก็
เหมือนกนัหมอน้ีปกติมีหนา้ท่ีตอ้งรักษาคนป่วยในโรงพยาบาล แต่หมอน้ีกลบัไปเปิดคลินิก แลว้เอา
เวลาราชการเอามาเปิดคลินิก แลว้ไม่ไดรั้กษาคนป่วย หมอก็กลายเป็นพ่อคา้ ตอนน้ีหมอจะกลายเป็น
พ่อคา้หมดละ หมอโรงพยาบาลต่างจงัหวดัไปทาํงาน 5 โมงเชา้ 11 โมง ปล่อยให้คนป่วยไปรอตั้งตี 5 
บางทีคนป่วยหกโมงเยน็หมดคิว เขาตอ้งเดินข้ึนดอยไปและกลบัลงมาใหม่ ถามว่าความผิดอยู่ท่ีใคร 
เพราะทุกคนน้ีอยากเป็นพอ่คา้หมด เพราะทุกคนมองความสุขเกิดจากการไดด้งัใจ ไดม้ากท่ีสุดก็จะสุข
ท่ีสุด เสพสุข เสพสุด สุขสุด ทุกคนคิดแบบน้ีก็จะกลายเป็นพ่อคา้หมด อนาคตจะไม่มีครูท่ีเป็นครูท่ี
แทจ้ริง ไม่มีหมอ ไม่มีพยาบาล ทุกคนจะเป็นนกัธุรกิจหมด แต่แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงจะทาํใหทุ้ก
คน เป็นคนท่ีทาํหน้าท่ีให้ตวัเองดีท่ีสุด คนกวาดถนน เทศกิจ ถา้คุณทาํหน้าท่ีของตวัเองโดยไม่หวงั
ผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนอ่ืน ผมว่าทุกคนเป็นคนดีไดห้มด ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นนกัธุรกิจหรือ
เป็นอาจชีพอะไร 

 การทาํดีท่ีสุดมนัไม่ไดว้ดัจากผลงาน ว่าเป็นครูตอ้งสอนไดก่ี้คน ลูกศิษยต์อ้งได้ดี แต่เพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน อนัน้ีสาํคญักว่า แลว้คุณทาํแลว้เพื่อลูกศิษยห์รือเพ่ือตวั
เรา สมมตินะ ถา้ลูกศิษยไ์ดดี้แลว้เรามีความสุขดว้ย หรือเพราะวา่เขาใหค้่า lecture เราสูง สมมตินะแลว้
เราไปสอนอีกเร่ืองหน่ึง เราจะเห็นวา่สงัคมมนัอยูไ่ดเ้พราะความสมดุลของคนท่ีทาํประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตนยงัมี ยงัมีในสังคม แต่ในสังคมเมืองอาจนอ้ย แต่สังคมชนบทอาจเยอะ เรา
ยงัเห็นครูนะ ท่ีเดินเทา้สองสามวนั เขาเป็นมาลาเรียมายีสิ่บกวา่คร้ัง พอเราเห็นแลว้เรากท่ึ็งมาก แลว้พอ
ไปสอนคนเดียว เขาก็ทาํทุกอยา่งในหมู่บา้น เป็นหมอดว้ยเป็นพยาบาลนะ พาชาวบา้นลงมาอาํเภอ ครู
กลุ่มน้ียงัเยอะนะครับ ทาํไงถึงจะเชิดชู ไปใหก้าํลงัใจ ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีธุรกิจควรจะ เพราะอยา่งน้ีเราถึงจะ
บอกว่า หน่ึงธุรกิจหน่ึงหมู่บา้น หรือหน่ึงธุรกิจหน่ึงโรงเรียน ธุรกิจจะช่วย ธุรกิจเอา resource ไม่เอา
เงิน เอาความรู้ คาํแนะนาํ ความรัก เอาไปช่วย ผมว่ามนัจะทาํให้ประเทศไทยเกิดปฏิสัมพนัธ์ความรัก
กนัมากข้ึน จะทาํให้เขา้ใจกนัมากข้ึน คนเมืองจะเขา้ใจคนชนบท คนชนบทจะเขา้ใจคนเมือง ปัญหา
ต่างๆมนัจะค่อย ๆ ลดลง เพราะเราใชเ้งินเป็นตวัตั้งเป็นตวัแก ้มนัแกไ้ม่ได ้ 
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 เร่ืองการเงิน ท่ีเก่ียวกบัความพอประมาณ debt equity ตอ้งไม่เกิน 1 พยายามรักษาสัดส่วน
หน้ีสินไม่เกินทุน กพ็ยายามใชเ้งินกูใ้หน้อ้ยท่ีสุดนะครับ รายรับตอ้งมากกว่ารายจ่าย Cash in flow ตอ้ง
มากกว่า Cash out flow การลงทุนตอ้งลงทุนอยา่งพอเพียง เราคงไม่กูห้น้ียมืสินจาํนวนมากมา แต่เรา
เอากาํไรสะสมเอามาขยายตรงน้ี ในการลงทุน น้ีคือมิติทางดา้นการเงินนะครับ 

 ตอนน้ีเราเป็นทีมบอร์ดบริหาร คุณส่ีพยายามกระจายการตดัสินใจน้ี ออกเป็นทีม ตอนน้ีเรา 
set บอร์ดบริหารข้ึนมา ดงันั้นในการลงทุนเราพยายามใหทุ้กคนช่วยในการตดัสินใจ  

 เร่ืองของ recycle ก่อนละกนันะครับ เวลาท่ีคุณส่ีไปบรรยายก็จะมีเร่ืองน้ีเหมือนกนั เร่ือง 
recycle น้ีก็จะมีการใชท้รัพยากรใหมี้คุณค่าสูงสุด อะไรท่ีจะท้ิงเราจะนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด
อย่างเช่นพวกวตัถุดิบท่ีเหลือใช้ในโรงงานนะครับ แทนท่ีเราจะเอาไปท้ิงให้เกิดมลภาวะ เราก็นํา
กลบัมาใชน้ะครับ อยา่งเช่นแผน่อะคริลิกท่ีเราตดัเป็นเศษๆ เราก็มาทาํเป็นตูว้างรองเทา้ ตูว้างซีดี รวม
ไปถึงมูลนิธิสืบท่ีขอบริจาคกล่อง เราก็ทาํไปบริจาคใหน้ะครับ ตรงนั้นก็คือการ reuse การ recycle นะ
ครับ ส่วนการประหยดัทรัพยากรน้ี จริงๆเราก็มีการเขา้โครงการกบับางมด มีอาจารยช่์วยมาสอนให ้มี
การประหยดัทรัพยากรไฟฟ้า นํ้า อะไรอยา่งน้ี มีการตั้งคณะกรรมการข้ึนมา มีการวดัผลว่าหลงัจากทาํ
พวกน้ีแลว้ค่าไฟลดลงมัย๊ ค่านํ้ าลดลงมัย๊ ซ่ึงมีตวัเลขวดัซ่ึงเราลดไปประมาณ 15 – 20 % นะครับ ใน
การลดไปประมาณปีหน่ึง 

 ตอนน้ีไม่แลว้ครับ ตอนน้ีปล่อยหมดแลว้ ปลากไ็ม่ไดเ้ล้ียงแลว้ ปล่อยในบ่อหมด ตอนน้ีเราทาํ
เห็ดแทน พอกวกัมือมนัโดดหาเลย กเ็ลยฆ่ามนัไม่ได ้มนัจะไปไหนกไ็ป  

 คณะกรรมการจดัการ 5 ส. ท่ีเป็นการจดัการทัว่ไปท่ีหลายโรงงานกมี็ 

 เป็นทีมบริหารโรงงานนะครับ ตั้งแต่ผูจ้ดัการโรงงาน หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ก็จะเขา้มาเป็น
คณะกรรมการ 

 เราเอางบประมาณน้ีค่อนขา้งนอ้ย แต่เราใช ้PR ค่อนขา้งเยอะ เป็นผลดีจากรางวลัท่ีเราได ้ปี
หน่ึงเราไดม้ากกวา่ 10 รางวลั ล่าสุดเราไดรั้บจดหมาย ไดรั้บรางวลัไทยสร้างสรรค ์คือเขาคดัเลือก เป็น
รางวลัของสมเดจ็พระเทพรัตนสยามบรมราชกมุารี ของ OKMD เราไดท่ี้ 1 ในหมวดของการออกแบบ 
Product อนัน้ีเขาก็จะใหเ้ราโชวสิ์นคา้ฟรีทัว่ประเทศ เป็นของรัฐอะเนอะ ตั้งแต่หอศิลป์กรุงเทพฯ ไป
โน่นไปน้ี ขอนแก่น ลงหนงัสือใหฟ้รี มีทีวีมาถ่ายนะครับ พรุ่งน้ีก็มีรายการเจาะใจมาถ่ายของ OKMD 
นัน่เหละ ท่ีมาถ่ายท่ีน้ีท่ีนู่น แลว้ก็รางวลัอยา่งของ DEmark  Design Excellent Award รางวลั Red Dot 
ก็ไดมี้การตีพิมพ ์publish ทัว่โลก แลว้ปีล่าสุดเขาลงรูป Product ผมหน้าปกดว้ย แลว้เราก็ตกใจ
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เหมือนกนั ตวัราวจบัไดล้งหนา้ปกเลย พอลงหนา้ปกน้ี นิตยสารแต่ละประเทศก็เอาไปลงกนั แต่เราไม่
รู้ เราไม่มีทางรู้ว่าบราซิล โปรตุเกส อาร์เจนติน่า อะไรอยา่งน้ี แต่เขาจะได ้recognize ว่าประเทศไทยก็
ยงัมีนะ แต่ผมหวงั หวงัวา่ 10 ปีจะใชก้ารมนัได ้ค่อยๆบ่มเพาะไปก่อน มนัอาศยัระยะเวลานิดหน่ึง 

 ในประเทศไทยก็ยอมรับอยูแ่ลว้ มองในตลาดอาเซียน ในตลาดโลก Bathroom Design ตอ้ง
ค่อย ๆ ผมมองว่ามันไม่ค่อย เราไม่มีส่ือเยอะแยะขนาดนั้น แต่เมืองไทยโอเค เราอยู่มา 15 ปีนะ 
ต่างประเทศผมเพ่ิงส่งออกเม่ือปี 47 น้ีเอง แลว้การส่งออกของเราน้ี เราไม่ได ้OEM เราไม่รับ OEM 
โอกาสเจริญเติบโตรวดเร็วนอ้ย มีบริษทัใหญ่ๆนะ ผมไม่บอกช่ือแลว้กนั เขาอยากไดสิ้นคา้อ่างอาบนํ้ า
ผม แต่ติดโลโกเ้ขานะ เขาจะขายทัว่โลกเลย ถา้เราโลภมากเราจะเอาแลว้นะ แต่ผมไม่เอา เราเอาดาํเนิน
แนวทางของพระเจา้อยู่หัวเรา ค่อยเป็นค่อยไปดีกว่า เพราะว่าเม่ือไหร่ให้ทาง technology ไปป๊าป ปี
แรก order เยอะแยะเลย หลายร้อยลา้น ปีต่อมาจีนเขามีโรงงาน จีนเขาทาํได ้เวียดนามทาํได ้เสร็จเลย 
แต่ผมบอกถา้จะทาํตอ้ง co-brand นั้นโอเค co-brand เขาตดัสินใจเยอะหน่อย เพราะว่าแบรนดเ์ขา 100 
ปีของโลก แบรนดเ์ราเป็นท่ีไหน แต่ผมก็ไม่ mind นะ เพราะธุรกิจผมค่อยๆโต เราไม่ได ้need อะไร
เยอะแยะนิ ตอนน้ีเรากเ็ป็นประโยชน์เยอะแยะละ เราไม่ตอ้งการโตไวขนาดบริษทัขนาดนั้น 

 เหมือนเราปลูกตน้ไม ้ปลูกตน้มะม่วงน้ี เราอยากจะกินผลมนัปีแรก เราก็วางแผนหน่อย เอา
เมด็พนัธ์ุท่ีดี เอาพนัธ์ุท่ีดี เอาปุ๋ยเยอะๆเลย เอาปุ๋ยใส่ รดนํ้าเยอะๆเลย มีกางร่มกางอะไร ฉีดยา ผา่นไปปี
หน่ึงบางทีไม่ไดกิ้นลูก บางทีตน้ไมต้ายก่อน โตตามธรรมชาติ เราดูแลมนัอยา่งพอเพียง พอสมควร ปี
ท่ีสามมนัเร่ิมออกผล ปีท่ีหา้มนัจะออกโดยท่ีเราไม่นึกอยากจะกินมนัก็ออก ปีท่ีสิบมนัออกมาเยอะแยะ
ละ ผมมองธุรกิจผมเหมือนกบัตน้ไมปี้แรก ถา้เราไปเร่งมนันะ โรงงานผมขนาดน้ีมีคนงานไม่ก่ีร้อยคน 
แลว้ผมตอ้งรับงานขนาดน้ี ผมตอ้งขยายโรงงานเยอะแยะเลย แลว้ Brand ก็ตอ้งใช ้Brand ของเขา เกิด
ปีหน้าเขายกเลิกทาํอย่างไรล่ะ ผมกูแ้บงคม์ายงัผ่อนไม่หมดเลย เพราะงั้นไม่เอาดีกว่า คือไม่ทาํดว้ย
ความโลภ แต่ทาํดว้ยความรัก รอบคอบ ระมดัระวงัมากกวา่ 

 เรามีนโยบายดูแลลูกคา้เหมือนคุณพ่อ คุณแม่ ตอนน้ีติดป้ายละให้เขาท่องต่อไป ไปสโลแกน
ก่อนออกไปบริการ วนัน้ีตอ้งเทคแคร์ลูกคา้เหมือนคุณพอ่ คุณแม่ ถา้เป็นอยา่งน้ีปุ๊ป นโยบายมนัออกมา
จากขา้งในของแต่ละคนนะ ทาํอย่างไรให้บริการคุณพ่อ คุณแม่ คุณตอ้งสุภาพเรียบร้อย รอบคอบ 
ระมดัระวงัทุกอยา่ง และขณะเดียวกนัผมกมี็นโยบายลูกคา้ซ้ือไปแลว้น้ี ทุก 6 เดือนผมจะไปดูแลใหเ้ขา
ฟรี ไปตรวจสอบ check โดยไม่มีค่าใชจ่้าย ลูกคา้บา้งคนน้ี เขาก็แนะนาํลูกคา้ต่อเน่ืองมาใหป้ระจาํ การ
การันตีน้ี คนอ่ืนรับประกนั 1 ปี ผมรับประกนั 3 ปี คนอ่ืน 3 ผม 5 ปี 
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 เพราะลูกคา้เหมือนคุณพ่อ คุณแม่ เราตอ้งให้เขาดีท่ีสุด ถา้ดีเฉยๆมนัไม่ใช่ให้คุณพ่อคุณแม่ 
มาตรฐาน ISO มาตรฐานยุโรปดี ๆ เราก็ตอ้งพยายามพฒันา ตอ้งการพฒันามาตรฐานให้ดีท่ีสุด แต่
ไม่ใช่ว่าทาํทีเดียวนะ ค่อยๆ ปีน้ีทาํมาตรฐานตรงน้ี แต่ทุกปีไอต้รงน้ีเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุด การจะขาย
สินคา้น้ีถา้ทาํใหม้นัโตระยะยาว มนัจาํเป็นจะตอ้งมีสินคา้ท่ีมาตรฐานระดบัโลกเลย อยา่งต่อเน่ือง ของ
เราผมทาํอย่างลูกทุ่ง ผมเอาเด็กท่ีจบแค่ ม. 3 แลว้ผมกบัน้องผมมานั่งทาํประกอบเอง ไม่มีเงินจา้ง 
engineer แต่พอทาํซกัระยะหน่ึงค่อยๆ absorb ค่อยมีภูมิความรู้ บางคนไม่ใช่คนจบ engineer จบแค่ ม. 
3 ทาํมาสิบกวา่ปี ทาํเก่งกว่าดว้ย เขารู้ รู้หมดเลย ดงันั้นเราเลยพฒันาทีมแบบค่อยเป็นค่อยไปน่ะ เราจะ
ไม่อยู่ๆ ซ้ือเทคโนโลยีมา บางบริษทัปีแรกเขาจะขายเทคโนโลยี จะส่งคนมาเทรนด ์จะขายลิขสิทธ์ิจะ
อะไรอยา่งไรใหแ้ต่แพงมาก หลายลา้นบาท ผมขอเรียนรู้เองดีกว่า พอทาํปุ๊ป ณ ตอนน้ีเราเหนือกว่าเขา
อีก เราไปโชวท่ี์เยอรมนั เขาจะขอซ้ือระบบเรา ระบบ i-spa ระบบอะไร ถา้ผมโลภมากผมก็ขายละ ผม
ไม่โลภมาก ถา้คุณซ้ือ คุณตอ้งซ้ือทั้งอ่าง และ Brand ผมดว้ย ไม่ mind ผมบอกโอเค มนัอาจเร็วไปท่ีผม
ไปยุโรปเม่ือสองปีท่ีแลว้ เพราะว่าการยอมรับและอยู่ในช่วงวิกฤตดว้ยทาํให้เขามองว่าสินคา้จาก
ประเทศไทยเหรอ เขา made in Switzerland เอาของ made in Thailand มาขาย มนัจะขายไดเ้หรอ 
เพราะงั้นผมค่อยเปล่ียนพฤติกรรม ชนะรางวลัประเทศคุณยงัไดเ้ลย ติดต่อกนัมาซกัสิบปีแลว้ Product 
เยอะแยะเลย หยิบตวัน้ีไปขายก็ได ้ตวันั้นไปขายก็ได ้ลกัษณะท่ีตอ้งเรียนรู้ในการลด Cost อย่าง
ต่อเน่ือง ในตอนน้ีคุณเตน็ก็พยายามลดตน้ทุน จาก Yield น้ี จากแต่ก่อน Yield 50% เก่งละ ก่อตั้ง
บริษทัโรงงาน ตอนน้ีเขาให้ Yield ข้ึนเป็น 80% กว่า ซ่ึง Yield เซรามิกน้ีไม่ใช่ง่ายๆนะ ใชเ้วลาเผา
หน่ึงวนักว่าจะมาเจอกนัอีกที แลว้หน่ึงวนัพนักว่าองศา มนัตอ้งมีวาบบา้ง แคลกบา้ง แลว้เคร่ืองเรา
ไม่ไดซ้ื้อจากเมืองนอก ประกอบกนัเอง ตน้ทุนตํ่ากว่าเขาหลายเท่า เพราะงั้นเราก็กลวั กลวัว่าคุณภาพ
ไม่ไดแ้ต่พอทุกคนมารวมใจกนัแลว้ ผมวา่ Yield ดีกวา่ผลิตจากต่างประเทศอีก 

 เอาเศรษฐกิจพอเพียงมาวางเหมือนขอบเขตให ้การเติบโตอยา่งเศรษฐกิจพอเพียงคือการปรับ
ความคิดเห็น ผมไม่อยูค่นอ่ืนกอ็ยู ่ 

 เราจะปรับองคก์รเป็น SBU ยอ่ยๆ แลว้ SBU แต่ละ SBU เขาก็จะเป็นเถา้แก่ของ SBU นั้นๆ 
Profit ก็จะถูกแบ่งปัน ทุกคนอยากจะเป็นเถา้แก่ ผมก็บอกว่าผมจะเป็นแค่ผูก่้อตั้ง Bathroom Design 
ต่อไปน้ีคนท่ีดูแลทุกคนจะตอ้งเป็นเจา้ของหมดนะครับ เราก็มีไอเดีย 30% ก็แบ่งปันกนันะ อีก 40% 
ผูบ้ริหารแต่ละ SBU นั้นไปแบ่งกนั อีก 10% เอามาแบ่งปันช่วยเหลือสังคม ท่ีเหลืออีก 55% เอามาเป็น
กองทุน หรือเอาจะขยายธุรกิจ 

 ก็จดักิจกรรมเหล่าน้ีท่ีทุกคนมาร่วมกนัหมด ลกัษณะเดียวกนัแต่ละ SBU มนัแยกขาดจากกนั 
SBU ของผมน้ีส่วนใหญ่แลว้ขายต่างประเทศมนัก็ไม่ค่อยต่างกนัเท่าไหร่ ขายต่างจงัหวดั ขายกรุงเทพ 
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ขายงานโครงการ เพราะฉะนั้นน้ีมนัจะเก้ือหนุนกนัดว้ยซํ้ าไป SBU แบ่งตามตลาด อยา่งกรุงเทพถา้
ไดผ้ล ต่างจงัหวดัก็นาํไปใช ้ในประเทศถา้ใชไ้ดผ้ล ต่างประเทศก็นาํไปใช ้ไทย ลาว เขมร เวียดนาม 
อะไรอยา่งน้ีมนัใกล้ๆ กนั เราก็สามารถแชร์ดว้ยกนั ขณะเดียวกนัเราทาํอะไรน้ี เราก็ทาํเป็น pool รวม 
ตอ้งการภาษาจีน ภาษาอินเดีย ก็เอามาจากตรงน้ี ค่อย ๆ ปรับ ทาํเป็นโบรชวัร์ ทาํเป็นส่งเสริมการขาย
ให ้ใหเ้ขาได ้

 การบริหารความรู้น้ี ก็ยกตวัอยา่งเช่น ฝ่ายออกแบบเราเวลาเขาประชุมคุยกนัน้ี เขาก็จะมีการ
เขียนบอร์ดถ่ายภาพ แลว้เก็บไฟลท์ั้งหมด ขอ้มูล product ท่ีคิดแลว้ไม่ไดอ้อก ก็จะเก็บขอ้มูลนั้นหมด 
เสร็จแลว้พอส้ินปีก็มา review คน้หาว่าอะไรท่ีจะนาํมาต่อยอดได ้อนัน้ีคือแนวคอนเซปตใ์หม่ ๆ องค์
ความรู้ของฝ่ายขายก็เอามาในฝ่ายออกแบบ ว่าสินคา้ตวัไหนดีไม่ดีอย่างไร ตอนน้ีฝ่ายออกแบบผมน้ี 
ดูแลจนกลายเป็นผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดละ เพราะว่าเราตอ้งการใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้กนั แลว้คน
ท่ีทาํการตลาดตอ้งรู้ product อนาคตคนท่ีจะข้ึนมาผูน้าํบริษทัตอ้งมีหวันวตักรรม ตอ้งมีหวัครีเอทดา้น 
product อยา่งต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัน้ี คนท่ีเคยเป็น designer ปกติทาํการตลาดไม่ไดห้รอก แต่พอเขา
เร่ิมทาํเขาก็ทาํได ้ช่วงแรกอาจทาํยงัไม่คล่อง แต่ค่อยๆเปิด career path ใหเ้ขานะครับ ขณะเดียวกนัคน
ท่ี MD ดูการตลาดดว้ยก็มาดูออกแบบดว้ย กลายเป็นว่าเขาก็สามารถเช่ือมโยงการออกแบบมาใชใ้น
การขายในการต่อสู้ได ้น่ีคือเราพยายามสร้างองคก์รให้มีการ rotate งานกนัไม่จาํเป็นตอ้งอย่างเดียว 
อยา่งคุณเตน็แต่ก่อนดูการเงิน ก็ตอ้งกลบัมาดูโรงงานทั้งท่ีเขาก็ไม่ไดเ้ป็น engineer มาดู HR มาดูเร่ือง
ของ Audit อะไรต่างๆ ทุกคนสามารถปรับได ้

 เสร็จแลว้ก็จะมีคนภายนอกเขา้มาช่วยด้วย อย่างอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีเราเชิญเขา้มารวมถึง
โครงการต่างๆของรัฐ เรากไ็ดค้วามรู้ KM จากตรงน้ีเป็นความรู้ท่ีเราจะต่อยอด  

 องค์กรผมไม่ได้โตมาจากสายการผลิต เพราะฉะนั้นการผลิตยาก เราไม่มีใครจบมาทาง 
engineer แลว้มาเป็นผูบ้ริหาร  

 เราจะ rotate คนท่ีเป็น expert ก่อน สมมุตินะคนท่ีอยูไ่ปแบบผม ไม่ใช่อยูดี่ๆตอ้ง rotate ทุก
คนไม่ใช่ บางคนแบบเขาตกผลึกละช่วงน้ีแลว้เขามีหัว create เร่ืองการตลาดดว้ย ล่าสุดเขาจบ MBA 
มาจากต่างประเทศ แลว้เราก็ส่ง train หลกัสูตรหลายหลกัสูตรล่าสุดเราก็ส่ง KSME care ไปเรียนรู้ได้
รู้จกัอะไร ก็จะมองภาพ Business ไม่ใช่มองแค่ Design นะครับ แลว้อีกอยา่งหน่ึงก็คือคนท่ีเป็นเบอร์
สองเขาน้ี เราก็จะให้ออกตลาดดว้ย ไปกบัเซลล ์โดยเฉพาะงานโครงการ เวลางานโครงการเขาเจอ 
Designer เขาจะ happy มากเลย เพราะวา่ส่วนใหญ่คนไปนาํเสนอก็เฉพาะ Product กบั โบรชวัร์ฉนั ไม่
ก็ Product ท่ีนาํเขา้จากจีน มนัไม่ได ้serve needs เขา ก็ตอ้งการอะไรท่ีพิเศษต่างจากคู่แข่ง ไม่มีใครทาํ 



 

-180- 
 

เราทาํ แต่เรามี designer เก่ง ๆ เขา้ไปร่วมทาํ ฟรีดว้ย ออกแบบใหฟ้รี อนัน้ีเขา happy อนัน้ีก็ทาํใหฝ่้าย
ออกแบบเรากรู้็ตลาดนะ ต่อไปแทนท่ีจะตั้งตน้จาก idea นวตักรรม ความฝัน ขอไปตั้งตน้จากโครงการ
ไดไ้หม พอทาํเสร็จแลว้มนัมีตลาดเลย พอขายเสร็จแลว้น้ี เราค่อยเอาของไปอยูใ่น leaflet ในโบรชวัร์
ขายปลีก ดีมัย๊ อนัน้ีเป็นไอเดียจากเขานะ ตรงน้ีผมไม่เคยมีไอเดียอะไรอยา่งน้ี  

 จริงๆผมดู หน่ึงอายงุาน สองผลงานเขาในช่วงท่ีผา่นมา อยา่งเช่นคนท่ีเป็นรอง MD เราท่ีเป็น
ฝ่ายออกแบบน้ี อยูก่บัเรามาเกือบ 10 ปี เป็นพวกออกแบบคนแรกของเราท่ีสร้างบริษทัมา เพราะงั้นน้ี
เรารู้จกัมาสิบปีเราตอ้งรู้วา่เขาเป็นคนอยา่งไร เขาเป็นคนท่ีดีดว้ย ไวใ้จได ้เป็นคนท่ีครีเอทีฟ สร้างอะไร
ใหม่ ๆ ตลอดเวลา เขาควรจะ fade ตวัเองไปดา้นการตลาด เขาควรจะมีมุมมองดา้นการตลาด เขาก็จบ 
MBA จากเมืองนอกมา ถา้ไม่มีพื้นฐานก็ตอ้งปูพื้นให้เขาหน่อย อยา่งเช่นเวลาประชุมขาย ก็ตอ้งมีฝ่าย
ออกแบบมาดว้ย ฝ่ายออกแบบจะรู้ยอดขาย จะรู้โมเดลการขาย ว่าอนัไหนดีไม่ดี แต่ก่อนเราเคยให้
แยกกนัไม่เวิร์คเลย เขาก็จะออกแบบทางหน่ึง ขายทางหน่ึง แต่พอมา merge กนัมาประชุมร่วมกนั  
เห็นใจซ่ึงกนัและกนั ทุกอยา่งจะ flow ไดดี้ข้ึน 

 แน่นอน อย่างน้อยเซลลก์็ตอ้งรู้ยอดขายของเขาอยู่แลว้ เพราะงั้นผมคิดว่าตอ้งเปิดเผย แต่ก็
ไม่ไดเ้ปิดทั้งหมด อยา่งเช่น margin ก็ไม่ขนาดนั้น แต่ margin แต่ก่อนผมรู้อยูค่นเดียว แต่หลงัๆน้ีเป็น 
board รู้หมด ดงันั้นจะทาํใหทุ้กคนเวลามองน้ีแต่ก่อนยงัขาดมุมมองดา้นตน้ทุน เวลาขายงานโครงการ
น้ี ถา้เป็นเม่ือก่อนเถา้แก่เขาก็ไปขายเอง เราจะสู้เขาไม่ได ้เพราะเขารู้หมด แต่ของผมไม่ใช่ ของผมอยู่
บนดอยอยา่งน้ี ผมก็ให้ทีมงานเขา้ไป ตอนน้ีผมก็ให้นอ้งสาวเขา้ไปดู ผูบ้ริหารโครงการระดบัสูง แลว้
คุณเตน็ก็เขา้ไปดว้ย แลว้กลายเป็นว่าผูบ้ริหารระดบัสูงงานโครงการ โครงสร้างตน้ทุน แลว้ไม่เฉพาะ
เท่าน้ีเรากจ็ะมีฝ่ายออกแบบไปดว้ย กลายเป็นวา่เถา้แก่ทางนูน้ไม่มีหวัดา้นออกแบบ เราไดเ้ปรียบ เขามี
สองเรามีสาม เราเขา้ไปเป็นทีม แลว้คุณเตน็ก็จะมองว่า Product น้ีจะถอยไดเ้ท่าไหร่ จะ mark up ไป
โปะตรงไหน เขากจ็ะมี paradigm ซ่ึงเขาคล่องกวา่ผมละ ผมสูเ้ขาไม่ไดล้ะ 

 ก็รอง MD กบัเป็น MD แลว้ก็กรรมการบริหาร ก็คือนอ้งผมสามคน อยา่งนอ้ยก็ให้เขามา
เรียนรู้ดว้ย มนัก็ฝึกไปดว้ย แต่นอ้งผมน้ีจะไม่ไดเ้ป็น line โดยตรง line โดยตรงน่ีเป็น MD แต่เขาจะ 
support กิจกรรมท่ีขอความช่วยเหลือ หรือเป็นกิจกรรมท่ีเราตอ้งไปโฟกสั 

 กรรมการบริหารคือผูถื้อหุ้นครับ ผมใชค้าํว่าผูถื้อหุ้น แต่ board บริหารคือ 8 คนน้ี เพราะงั้น
เวลากาํหนดนโยบายกต็อ้ง 8 คน กาํหนดร่วมกนั อนัไหนท่ีสาํคญักต็อ้งฟังกนัใหช้ดั 

 ต้องมองว่าน้องไม่เป็นน้อง ก็คือน้องก็คือคนท่ีเป็นผูบ้ริหารคนหน่ึงเขาต้องอยู่ under 
กฎระเบียบต่างๆ ยกตวัอยา่งเช่นนอ้งสาวผมคนสุดทอ้ง ทุกอยา่ตอ้ง under MD ตามนโยบาย นอ้งชาย
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ผมดูบริการก็ตอ้งอยู่กับคุณเต็น ส่วนน้องสาวอีกคนแต่ก่อนทาํการเงิน ตอนน้ีส่งไปทาํการขายท่ี
ภูมิภาค ไปเรียนรู้การขายภูมิภาค ก็ตอ้งเรียนรู้ อยา่งนอ้งผมก็อยากจะให ้rotate ใหเ้รียนรู้หลายๆดา้น 
เพราะงั้นทุกคนเวลามองจะไดไ้ม่มองมุมแคบๆ แลว้ทุกคนสําคญัตอ้งมีมุมมองเร่ืองตน้ทุนนะครับ 
margin กาํไร ขายไม่ใช่ขายขาดทุน ขายไดเ้ยอะแยะเลยอยา่งน้ีก็ไม่ถูก แต่ก่อนผมคิดไม่ไดม้องมิติน้ี
เท่าไหร่ องคก์รผมแต่ก่อนไม่ไดม้องในแง่ของ maximize profit สมยัก่อนไม่ไดดู้กาํไรท่ีตั้งมาก ดู
ยอดขาย ดูอตัราการเจริญเติบโต แลว้ผมเองผมก็รู้ profit ดว้ยตวัเองว่าเราตั้งราคาเอง แต่พอการ
เปล่ียนแปลง เราตอ้งมีโครงสร้าง profit ว่า margin ต่อ cost margin ต่อ sell price ต่าง ๆ แลว้พยายาม 
control คุณเตน็ก็พยายาม control ว่า cost of raw material ตอ้งไม่เกินก่ีเปอร์เซ็น ๆ แลว้ตอ้งลดลงปีละ
เท่าไหร่ cost ของการขายตอ้งลดลงเท่าไหร่ ลกัษณะเดียวกนั margin ต่อตน้ทุนตอ้งขยายเพิ่มเท่าไหร่ 
บาง product อาจนอ้ยเพราะเราเขา้ตลาดใหม่ตอ้งยอม บาง product เราเป็น cash cow อยา่งอ่างนํ้ าวน 
เราก็ต่อยอดได ้ก็กาํไรจากส่วนนั้นมากหน่อยเราก็จะบูรณาการรวมกนั ซ่ึงแต่ก่อนเราก็มวัจะอ่อนใน
เร่ืองตวัน้ี แต่ตอนน้ีเรานาํเขามาละ ไดผ้ล 

 ถา้เราลงโทษนอ้งมากแม่ก็จะเตือนเรา เพราะฉะนั้นการทาํงานกบันอ้งน้ีมนัยากท่ีสุด แต่เรา
จะตอ้งประสานใหก้ลมกลืนกนั เพราะนอ้งกมี็จุดเด่นบางอยา่ง ผูบ้ริหารกมี็จุดเด่นบางอยา่ง ใหร่้วมกนั 
ร่วมกนัได ้แต่นอ้งผมไม่มีปัญหาไม่เรียกร้องอะไร ถา้งั้นกโ็ชคดี  

 จริงๆตอ้งพฒันานวตักรรมต่อเน่ือง สุดทา้ยก็ตอ้งไปหาส่ิงท่ีคนอ่ืนทาํไม่ได ้ชวนคู่แข่งมาร้อง
คาราโอเกะเพลงท่ีเราแต่ง เขาร้องสู้เราไม่ได ้อยา่งเช่นอ่างนํ้ าวน ทาํอยา่งไรท่ีจะทาํให้ลูกคา้น้ีซ้ืออ่าง
แลว้ตอ้งคิดถึงเร่ืองสุขภาพ เร่ืองเทคโนโลยท่ีีเหนือกว่า เร่ืองของระบบการไฮยีนต่าง ๆ ซ่ึงคู่แข่งไม่มี
นะ ซ่ึงเราก็พยายาม เหมือนศูนยบ์ริการคู่แข่งมีแห่งเดียว แต่เรามี 11 แห่ง ให้เขาเห็นเร่ืองการบริการ 
คือพยายามดึงจุดน้ี เป็น differentiate ข้ึนมา ขณะเดียวกนั เราก็พยายามทาํ model ท่ี variated สูง ๆ นะ
ครับ แน่นอนตลาดแมก้ระทัง่อ่างนํ้าวนกต็อ้งสูร้าคา บางราย 29,000 เรายงัสูเ้ขาไม่ไดเ้ลย ในประเทศน้ี 
เราขายถูกสุด 30,000 – 40,000 บาท แต่ของเขามี แต่โอเคให้เขาเห็นว่ามนัต่างกนัจริงๆ อยา่งการ
รับประกนัเขาประกนัปีเดียว ไม่มีใบรับประกนัดว้ย แต่ของเรารับประกนั 5 ปี แลว้ตรวจเช็คฟรี แลว้
อยา่งน้ีเราไม่มีรับประกนัไดม้ัย๊ จะไดล้ดราคา อย่างน้ีเราไม่ทาํ อยา่งน้ีก็เหมือนเราไปเดินตามเกมเขา 
เราขอตรงน้ีดีกว่า segment ทั้งตลาด เราไม่สามารถจบัปลาตรงน้ีทั้งหมดไดค้นเดียว แบ่งกนั สุดทา้ย
คู่แข่งอยูไ่ดน้ะ ถา้เราทาํใหคู่้แข่งอยูไ่ม่ไดน่ี้มนัผดิปกติ มนั monopoly นะ สุดทา้ยเขาตอ้งด้ินรนจนได้
เหละ โตไปดว้ยกนั ขยายตลาด โดยรวมแต่ก่อนอ่างอาบนํ้ าตลาดจะตายนะ  Cotto เขาจะไม่ทาํละ
ตลาดอ่างอาบนํ้ าตาย เขาไปทาํตูอ้าบนํ้ า แต่เรามาปลุกจนกระทัง่ตลาดอ่างอาบนํ้ าโต เพราะงั้นผมมอง
ว่าสร้างสีสันให้มนัได ้แต่ขณะเดียวกนัตูอ้าบนํ้ าเป็นตลาดท่ีกาํลงัโต แต่ตูอ้าบนํ้ าท่ีทาํ margin น้ีคือตู้
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อาบนํ้ าท่ี made to order คือผลิตตามขนาด เพราะฉะนั้นถา้ผลิตตามขนาดจีนจะมาไม่ได ้เพราะฉะนั้น
เราจะผลิตท่ีจีนมาไม่ได ้ผลิตตามขนาดแป๊ะ รวมถึงปัจจุบนัเรากาํลงัขยายการผลิตหินเทียม เรากาํลงั
เร่ิม study หินเทียม หินเทียมคือหินท่ีจะมาทดแทนหินจริง แลว้หินท่ีทาํโคง้มน ทาํรูปทรงต่างๆ หิน
จริงทาํไม่ได ้สีสันทาํไดท้ั้งหมด ตวัน้ีมนัเป็นตลาดแบบ customize ซ่ึงเป็นตลาดท่ีคู่แข่งผมทาํอยูค่น
เดียว ซ่ึงตลาดเขาใหญ่มากหลายร้อยลา้น ซ่ึงเราไม่เคยแจม แต่พอกลบัมานั่งทบทวนเราตอ้งทาํนะ 
แลว้พอศึกษาน่ีลงทุนไม่เยอะ นะครับแลว้บุคลากรเราก็มี ผูจ้ดัการโรงงานผมเคยทาํอยู่ เราก็เลยลอง 
ทดลองดูนะครับ อนัน้ีพึ่งเร่ิม กวา่จะ launch กป็ลายปี 

 ฝ่ายการตลาดเขาไปหาตวัเลขของคู่แข่งมาบริษทัท่ีเขาทาํ product มาอะไรอยา่งน้ีหลายร้อย
ลา้นเชียว ทั้งท่ีเรานอ้ยมากไม่ค่อยไดเ้ขา้ไปเลยแลว้เราโดนคู่แข่งบ้ีมาตลอด เอ๋ ทาํไมเขาขายดีจงังาน
โครงการ ไปดู อ๋อ product ตรงน้ี ลูกคา้เวลาซ้ืออ่างเขาจะซ้ือตวัหินเทียมดว้ย แลว้ก็จะซ้ือตูอ้าบนํ้ าดว้ย 
แลว้เวลา product เราเอาไปแข่ง เราขายตวัน้ี แลว้กลายเป็นว่า designer ชอบอะไรท่ีแตกต่าง เขาไม่
ตอ้งการอะไรท่ีซํ้ า project เก่า หรืออะไรท่ีซํ้ ากบัแบบของคู่แข่ง พอออกแบบอะไรท่ีแตกต่าง สินคา้ 
customize น้ี พอบริษทัผมคิดอะไรท่ีเด่น แต่ product เด่น designer โครงการไม่ชอบ เพราะไปเด่นกว่า
งาน design เขา อนัน้ี เป็นจุดปัญหา มนัเลยไดร้างวลัไง product มนัเด่น แต่ product เด่นๆ designer 
มกัจะไม่ชอบ เพราะตอ้งการ product ท่ี simple เรียบๆตอ้งการให้ design ของ interior เขาเด่น
กลายเป็นว่า ของเรามนัความคิดหลงทาง มนัไม่หลงทางมนัทาํให้บริษทัโตไดร้ะดบัหน่ึง แต่การจะ 
step ข้ึนอีกระดบัหน่ึง มนัตอ้งทาํตวัท่ีตอบรับ ในการ deal งานโครงการแต่ก่อนผมก็ไม่เขา้มา เราขาย
ปลีกซะเยอะ ยงัไม่มีบุคลากร ตอนน้ีเรากลบัมาดู พอลงมาดูแลว้เขามีพรสวรรค ์แลว้เขาสามารถเขา้กบั
คนได ้เขามีความรู้ดา้นการตลาด เขาเคยดูดา้นการตลาดมาก่อน พอลงมาตรงน้ีง่ายละ เรามี designer 
ของเราช่วย กลายเป็นว่าในสามส่ีเดือนผดิภาพเลย มี order กะ pending order เขา้มาจาํนวนมาก เพราะ
งั้นมนัจะปูฟ้ืนข้ึนไปอีกคร้ังหน่ึง 

 ผมฟังตรงน้ีมาเยอะเลยนะ เป็นคาํถามประจาํ ผมก็เลยบอกว่าอนัน้ีก็เป็น paradigm หน่ึงนะ 
สมมติวา่เราทาํธุรกิจบอกวา่เราจะขายสินคา้ท่ีไม่ไดส้ร้างกิเลส ผมกนึ็กไม่ออกนะวา่จะเป็นสินคา้อะไร 
อยา่งจะเป็นสินคา้ขา้ว ปลูกขา้ว ขายขา้ว สุดทา้ยสินคา้เหล่าน้ีจะเป็น commodity เสียส่วนใหญ่ แลว้
ถามว่าไม่ใช่บริษทัเราอย่างเดียว แลว้ประเทศเราล่ะ ตน้ทุนอาจสู้ประเทศบางประเทศไม่ได ้สินคา้
ธุรกิจก็ไม่เกิด พอไม่เกิดทุกอย่างจบ แต่ยอ้นกลบัไปสินคา้ท่ีสร้างความตอ้งการนะครับ เพื่อสร้าง
จุดยืนในตลาดให้สามารถแข่งขนัในตลาดได ้โดยเฉพาะประเทศไทยตอ้งทาํในส่ิงท่ีประเทศจีนทาํ
ไม่ได ้มนักย็อ้ยกลบัไปเป็นตลาด customize ตลาดนวตักรรมใหม่ๆ ตลาด handycraft ไอท่ี้เห็น่ีจะตอบ
โจทยค์วามสวยงาม อยากจะซ้ือ แต่คนท่ีจะซ้ือตอ้งมีกาํลงัซ้ือพอสมควร สินคา้ผมคนส่วนใหญ่น้ี ถา้
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เงินเดือนหม่ืนสองหม่ืนอาจไม่ไดซ้ื้อ อาจตอ้งเป็นแสนอพั อ่างนํ้ าวนใบเป็นแสน เพราะฉะนั้นก็เป็น
กลุ่มท่ีพวกเขามีตงัคซ้ื์ออยูแ่ลว้ ถา้เขาไม่ซ้ือเราเขาก็อาจไปซ้ือยโุรปซ่ึงแพงว่า แสดงว่าสินคา้เราทาํให้
เขาลดราคาค่าใชจ่้ายนะ อยา่ง designer เขา spec อ่างนํ้ าวนน้ี ถา้เป็นยโุรป 3 แสน แต่ของเราแสนกว่า
บาทสวยกว่าดว้ย ดีกว่าดว้ย บริการนานกว่า รับประกนัอยูต่ลอดระยะยาว ไอต้รงน้ีมนักลบัทาํใหช่้วย 
เป็น value ท่ีทาํให้เขาคุม้ค่ามากข้ึน ยอ้นกลบัไปว่าถา้บริษทัเราโตอยา่งน้ีตลอดเวลาผมว่ามนัอาจไม่ 
fair ทาํแต่อ่างนํ้ าวน ทาํแต่สินคา้ luxury ผมเลยตั้งแบรนดใ์หม่ มี product ท่ีเขา้ไปช่วยเร่ือง aging 
society product ท่ีเขา้ไปช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ลดนํ้ า ลดไฟ อะไรต่างๆ แลว้กลายเป็นว่าเราเอา
นวตักรรมเรามาทาํ business เพิ่มเติมเพื่อใหม้นั balance กนั แต่ Pajero ตอ้งใชม้นัทั้ง 5 ปี มนัถึงจะโต
ข้ึนมาได ้แต่ตอนน้ีเราเปิดมาไดป้ระมาณปีหน่ึง ผมวา่มนัอยูใ่นช่วงตั้งฐาน จะไดไ้ม่รีบ จะไดใ้หม้นัโต
อยา่งธรรมชาติ 

 ตอ้งถามคนคนนั้น อยากทาํเพราะอะไร เพราะตวัของเขาเองหรือเปล่า หรือวา่เพราะแฟชัน่ ถา้
อยากทาํเพราะตวัของเขาเองน้ี แน่นอนเขากเ็ป็นแบบอยา่งท่ีดีอยูแ่ลว้ เพราะวา่เขาเร่ิมเห็นตวัเขาเอง แต่
บางคนทาํเพื่อท่ีจะ PR อะไรอยา่งน้ี ก็มนัยากท่ีจะสาํเร็จ แต่ถา้ทาํดว้ยใจตวัเองแลว้ทาํแลว้มีความสุข 
สุขท่ีไดท้าํ สุขท่ีไดใ้ห ้ตรงนั้นเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัท่ีจะประสบความสาํเร็จได ้

 ไม่ยากเลย ศึกษาแนวทางของพ่อเยอะ ๆ นะครับ แลว้เราจะรู้เลยชีวิตของเราไม่สมดุลเลยใน
ปัจจุบนั แลว้เรารู้เลยว่าชีวิตเราไม่สมดุลในทุกมิติเลย เราจะหาความสมดุลให้มนัสมดุลในมิติของ
ความสุข คนท่ีมีเงินเยอะ ความสุขยิ่งมีไดย้ากข้ึน ความทุกขย์ิ่งมีไดง่้ายข้ึน ลองสังเกตนะ แต่ก่อนเรา
ไม่มีเงินเยอะขนาดน้ี พอโตข้ึนความสุขยิ่งยากข้ึน ความทุกข์ยิ่งเกิดง่ายข้ึน ตวัตนยิ่งมากข้ึน อะไร
ไม่ได้ดั่งใจนิดหน่อย ตอนท่ีเราเป็นเด็กเล็ก ๆ เขา้มาเป็นอาจารยใ์หม่ แต่เม่ือไหร่เราเป็นอาจารย ์
อาจารยใ์หม่เขา้มาไม่ไดด้งัใจ ลูกศิษยไ์ม่ไดด้งัใจเป็นเร่ือง แลว้เป็นเร่ืองมนัเผาเรา แต่สังเกตวนัๆเรา
โดน ไอส่ิ้งท่ีเราเรียกว่าความสุขมนัเผาเรา เกือบทั้งวนันะ แลว้มนัเผาอย่างเช่นส่ิงท่ีเราตอ้งการให้ได้
ดัง่ใจ แต่ไม่มีอะไรให้ไดด้ัง่ใจนะ ทุกส่ิงมนัไม่มีอะไรไดด้ัง่ใจ ทุกส่ิงมนัเป็นไปตามธรรมชาติหมด ท่ี
เราเห็นน้ีมนัเป็นไปตามธรรมชาติ แต่เราตอ้งการให้มนัไดด้งัใจเราเท่านั้น ถา้ใจเราคา้นกบัมนั ความ
ทุกขเ์กิดข้ึน มนัเผาใจเรา พอเผาใจเราไม่เท่าไหร่นะ คนท่ีมีบารมีหรือมีอาํนาจเยอะมนัจะเผาคนรอบ
ขา้ง มนัเผาคนรอบขา้ง มนัเผาวอดวายหมด แลว้คนจะไม่ค่อยกลา้อยูใ่กลค้นคนนั้น เวลาเขาโกรธมาที
ตอ้งหนีไกลๆ เป็นคนทุกคน แต่พอเขา้ใจแนวทางพระเจ้าอยู่หัว เขาสอนให้รู้จกัการพอใจ พอดี 
พอเพียง ลองสังเกตสิ ความสุขไม่ไดอ้ยู่ท่ีเร็วท่ีสุด มนัอยู่รอบ ๆ ตวั ความสุขมนัอยู่รอบๆตวัสําคญั
ท่ีสุด คนเราลืมมอง ความสุขคือความปรกติ ไอค้วามไม่ปรกติท่ีเราไขว่ขวา้น้ี นั่นเหละมนัเผาเรา 
นํ้ าเปล่าน้ีมีประโยชน์ท่ีสุด แต่ทาํไมเราไขว่ควา้หาเคร่ืองด่ืมอะไรมาทาน เป็นพนั ไวน์แก้วหน่ึง
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เท่าไหร่ ขวดเท่าไหร่ สุดทา้ยตอ้งมาด่ืมนํ้ าบริสุทธ์ิอยู่ เราไม่สามารถกินไวน์ไดท้ั้งชีวิต เราตอ้งกิน
นํ้ าเปล่า อากาศเราตอ้งการกล่ินหอม นํ้ าหอม ผูห้ญิงชอบขวดหน่ึงหลายพนับาท แต่สุดทา้ยเราอยูก่บั
นํ้ าหอมทั้งวนัมนัไม่ได ้เราตอ้งการอากาศ fresh air เราตอ้งการอากาศบริสุทธ์ิ นะครับ เช่นเดียวกนั 
สุดทา้ยเราตอ้งการความปรกติ แต่มนุษยช์อบหาส่ิงท่ีไม่ปรกติ จิตสาํคญัท่ีสุดคือจิตว่างไม่ใช่จิตวุ่น แต่
เราชอบเติมความวุ่นให้มนัตลอดเวลา แลว้เราเขา้จะใจจริงๆว่าแนวทางของพระเจา้อยู่หัวจริงๆคือ
แนวทางของธรรมะ เร่ืองของศาสนา พอเราเขา้ใจศาสนา เรากอ๋็อ ท่านผา่นอะไรมาหมดละ สุดทา้ยพอ
เราไม่ไดด้งัใจท่านก็แนะมนัว่า ช่างมนั เช่นนั้นเอง ตถตา ทุกส่ิงเป็นของคู่กนัมาโดยตลอดท่ีท่านบอก 
สมเดจ็พระเทพฯ มีความมืดมีความสวา่ง ความดีความชัว่ ถา้ใหค้นเลือกคนจะเลือกแต่ความดี คนเลือก
บวกไม่อยากเลือกลบ แต่ทาํอย่างไรในชีวิตมนัมีทั้งบวกและลบ พอเจอส่ิงท่ีลบ เอ๋อเขา้ใจ มนัเป็น
ธรรมดาของธรรมชาติ อ๋อ ช่างมนั เช่นนั้นเอง เพราะฉะนั้นน้ีเราเลือกไม่ไดท่ี้มนัมีบวกเยอะ แต่เราอยู่
ในโลกน้ีมนัตอ้งมีบวกลบ เราตอ้งเลือกอยูใ่นโลกแห่งบวกลบอยา่งไม่เป็นทุกข ์แลว้ก็ส่งเสริมให้คน
อ่ืนน้ีเขา้ใจแนวน้ีนะครับ แลว้ก็ทาํให้เกิดแนวน้ี ความเขา้ใจน้ี ถา้ใครเขา้ใจว่าบวกกบัลบเป็นเร่ือง
ธรรมดานะ เขาจะไม่สุดโต่งเขาจะไม่บวกลา้นน่ะ ซกัวนัหน่ึงเขาลบเขาจะลบลา้นนะ แค่บวกร้อยบวก
พนัก็พอใจ แต่ไม่เฉ่ือยแน่นอน มนัจะทาํใหท้าํอะไรดว้ยความรัก ไม่ใช่ความโลภ ไอค้าํว่าเฉ่ือยในท่ีน้ี 
คนท่ีทาํดว้ยความโลภเฉ่ือย ทาํให้โลกเฉ่ือยไปดว้ย เม่ือโลกไม่ไดด้งัใจก็จะดึงโลกเฉ่ือยไปดว้ย ให้
เป็นไปตามใจเขา สังเกตไหม สุดทา้ยมนัยอ้นอยู่เร่ืองเดียว ทุกส่ิงทุกอย่างเกิดข้ึน ตั้งอยู่ ดบัไป ไม่
เท่ียง” 

 

4. บริษทั นิธิฟู้ดส์ จาํกดั 

 ทางคณะผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์คุณสมิต ทวีเลิศนิธิ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั โดยมี
รายละเอียดของการสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 “เร่ิมตน้มีคนถามว่าทาํไงถึงไดรั้บรางวลัเศรษฐกิจพอเพียง เร่ืองของการนาํมาใชใ้นแต่ละ
ระดบั พอดีเขา้มารับตาํแหน่งในปี 2009 ทาํงานอยู่ไดค้ร่ึงปีกว่าๆ คือเราเร่ิมธุรกิจมา 12 ปี ตั้งแต่ปี 
2003 เร่ิมตน้ดว้ยการร่วมทุนของครอบครัวคุณพอ่ กบัพี่นอ้งคือ คุณอา แลว้กอ็าม่า มองเห็นวา่มีโอกาศ
ทาํธุรกิจ คือโรงงานก่อนหน้าน้ี ทาํของจาํพวกสินคา้เกษตร อบเคร่ืองเทศ แปรรูป และก็มีลูกคา้
เพิ่มข้ึนจนขยายไม่ไหว จึงได้เร่ิมบริษทั นิธิฟู้ ดส์ โดยคุณอาทรงพล มาเป็นผูบ้ริหารก่อตั้ ง ตั้งแต่
วางรากฐานข้ึนไป ท่ีว่าเรานาํ เศรษฐกิจพอเพียงมาใชต้ั้งแต่เม่ือไหร่น้ี ผมว่าเราทาํของเราอยู่แลว้โดย
แนวคิดของผูบ้ริหาร คุณ สุรพล คือเราไม่รู้หรอกว่าเราทาํมาอยูเ่ร่ือยๆ พอถึงปี 2551 มีการประกวด ก็
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มีการแนะนาํชกัชวนจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมว่า  นิธิฟู้ ดส์ ลองสมคัรดู ลองศึกษาว่า แนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงมี 3+2 เง่ือนไข ก็มาเขียนรายงาน จบัส่ิงท่ีเราทาํ จบัผลลพัทท่ี์ได ้ปรากฏว่ามนัใช่ 
แสดงวา่ ผลลพัทม์นัไดท้าํใหเ้ราเติบโตยั้งยนืข้ึนมา กคิ็ดวา่ น่ีแหละเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้ราไดรั้บรางวลั ถาม
ว่าเราทาํอะไรมาบา้ง คือ การเร่ิมธุรกิจมีความเส่ียงทุกคร้ัง ถา้เราเร่ิมธุรกิจแบบเอากาํไร หรือ เห็น
โอกาศแลว้รีบๆทาํเอากาํไรระยะสั้นเป็นท่ีตั้ง เราคงไม่ไดม้าถึงทุกวนัน้ี และเราก็บอกว่าการรอบคอบ
ในการลงทุนธุรกิจ ธุรกิจเร่ิมตน้เส่ียง ถา้ไม่มีลูกคา้มาก่อน สร้างโรงงานข้ึนมา วิจยั ขายไปก็อาจ
ลาํบาก แต่ส่ิงท่ีเราจะโชคดีคือเรามีลูกคา้ใหก้ารขอหรือมีคาํสั่งซ้ือรออยูแ่ลว้ คือพร้อมเม่ือไหร่ก็ขาย มี
ความเส่ียงดา้นการตลาดนอ้ย มนัเป็นจุดท่ีเราร่วมทุนข้ึนมา การร่วมทุนก็ไม่ไดเ้ยอะอะไร เร่ิมท่ี 12.5 
ลา้นบาท พี่นอ้งร่วมกนั 6-7 คน มาช่วยกนั การเร่ิมธุรกิจตอ้งใชท่ี้ คุณพอ่เลยยนิดีใหใ้ชฟ้รีโดยจะไดไ้ม่
เป็นภาระในการใชเ้งินซ้ือพื้นท่ีกอ้นใหญ่ ถา้ตอ้งซ้ือท่ี 8 ลา้นก็หมดไปละ ไม่สามารถทาํอะไรได ้ไม่มี
ใครอยากเห็นมนัลม้ อยากใหม้นัสาํเร็จ คนหน่ึงมีพื้นท่ี คนหน่ึงอยูใ่นตลาดการเกษตรมา 20 ปี คนหน่ึง
เป็นคุณอาสุรพล ซ่ึงอยูใ่นโรงงานอุตสาหกรรมอาหารมาก่อน มีเทคนิคการจดัการ เป็นจุดแขง็ คุณอา
อีกคนก็ทาํการตลาดอยู่ท่ีกรุงเทพ ก็รู้จกัลูกคา้ในตลาด จากส่ิงเหล่าน้ีทาํให้เราสามารถเร่ิมตน้ ดว้ย
ความพอประมาณเราไม่ไดล้งทุนเยอะหรือเกินกาํลงั ลูกคา้ตอ้งการสินคา้แค่น้ี เราก็ทาํแค่น้ีก่อน เราไม่
ขายไปซ้ือท่ีแปลงสวยๆ เราพอประมาณ ผูถื้อหุ้นก็ไม่ไดต้อ้งการเงินสดเยอะๆ หลงัๆพอเราขยายเราก็
เพิ่มทุนจาก 12.5 ลา้นเป็น 17 ลา้นโดยใชจ้ากภายใน โดยการสะสมและก็มีการปันผลซ่ึงการทาํแบบน้ี
แสดงว่า เราเอ้ือเฟ้ือธุรกิจมาตั้งแต่ตน้ ในปีแรกโดยการพอประมาณไม่ไดมู้มมามน่ีคือเร่ืองของการ
เร่ิมตน้ 

 คราวน้ีเราเร่ิมตน้โดยการมีพื้นท่ีท่ีประหยดัใชฟ้รีไดแ้ลว้จะทาํให้สาํเร็จซะทีเดียว มนัมาจาก 
หน่ึง แนวคิดในการบริหารของคุณ สุรพล ท่ีตั้งรากฐานข้ึนมา บอกว่าโรงงาน SME สมยั 12 ปีท่ีแลว้
จะมี  GMP ถือว่านอ้ยแลว้ยิ่งจะมี HCCP ยิ่งนอ้ยไปอีก นัน่คือความคิดสมยัก่อนว่าเราจะเร่ิมตน้ขาย
อะไรใหลู้กคา้ ลูกคา้เป็นใคร เป็นโรงงานอุสาหกรรมใหญ่ในประเทศ แสดงว่าตอ้งการความปลอดภยั
ของอาหารเป็นท่ีตั้ง โดยการท่ีเรามี HCCP รับรองตั้งแต่ปี.... เขา้ใจว่าไม่ก่ีปีเราก็ไดรั้บ..... เป็นโรงงาน
แรกๆท่ีเร่ิมทาํ ก็เป็นแนวคิดหน่ึงของคุณสุรพล ว่า ถา้จะทาํอะไรเรามีเหตุผลในการทาํรึเปล่า เรารู้ดี
หรือไม่ ถา้เราทาํโดยไม่มีหลกัการ อาจผิดพลาด มีความเส่ียง ลูกคา้มีปัญหาสินคา้มี Reject ถา้เรานาํ
หลกัการท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้และสากลยอมรับจะช่วยให้เราสร้างกรอบในการเดินให้ถูก ใชค้วามรู้และ
เหตุผลในการสร้างกรอบการทาํงาน พอมีระบบลงป็บน้ี ทุกอย่างมนัก็รู้ละว่าอะไรจะตอ้งวิเคราะห์ 
อะไรจะตอ้งทาํ GMP โปรแกรมท่ีถูกพฒันาเก่ียวกบัเร่ืองสถานประกอบการ กนั นก แมลง หนู การ
แต่งกายของบุคคลากร วา่ใครตอ้งใส่อะไร การลา้งมือเป็นหลกัการท่ีเรานาํมาปฏิบติั น่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ี
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เรานาํความมีเหตุผลมาใชป้ฏิบติั ถา้เราดุ่ยๆไปเส่ียง เราจะไม่รู้ หรือทาํคร่ึงเดียว เพราะเรามีหลกัการทาํ
ใหเ้ราเร่ิมตน้ไดเ้ร็ว ความผดิพลาดกน็อ้ยลง 

 สมมุติวา่เราขายอยูเ่ช่น พริกไทยเคยขายอยูกิ่โลละ 100 บาทวนัน้ี 150 บาทกาํไรเพิ่มข้ึน 150% 
ถามว่าถา้เราตอ้งการกาํไรเยอะ ๆ เราอาจใช้แป้งผสมรึเปล่า คือลูกคา้ก็ไม่รู้ โดยท่ีไม่ได้ใช้ความ
ซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังาน เราไม่ทาํอยา่งนั้น เราบอกลูกคา้เท่าไหร่เท่านั้น ในกระแสของการเกษตรมี
การเก็งกาํไรสินคา้กนัมากข้ึน ซ้ือตน้ฤดู เก็บให้ผา่นกลาง ฤดู มาขายปลาย ฤดูหรือ นอก ฤดู ในราคา
แพงๆ มนัก็มีโอกาศจะทาํกาํไรระยะสั้นไดเ้ลย ท่ีเป็นตวัอย่างน้ี เราไม่เคยทาํเร่ืองพวกน้ีอยู่แลว้ เป็น
ตวัอยา่งชดัเจนของความพอประมาณวา่ ถา้เรานาํเงินมาใชต้ั้งแต่ตน้ปี เพื่อหวงัว่า ราคามนัจะแพง และ
เก็งกาํไรระยะสั้น นัน่คือการท่ีเราบอกว่ามนัเส่ียง กบัการพนนัอยา่งหน่ึง ถา้มีอะไรไม่ตรงกบัท่ีเราตั้ง
ไว ้เช่น ค่าเงินบาทตก ทาํใหเ้ราคิดไวไ้ม่เกิดข้ึน เรานาํเงินสะสมมาละลายกบัพวกน้ีได ้หลายธุรกิจนาํ
เงินสะสมไปเกง็กาํไร จะมองวา่ผูบ้ริหารกบัผูถื้อหุน้มองต่าง ผูบ้ริหารจะมองเป็นการลงทุนใชเ้งิน โดย
ผูถื้อหุ้นไม่รู้เลยว่าเราเอาเงินของเขาไปเส่ียงโดยไม่เคยคุยกนัมาก่อน ถา้เจ๊งเราก็พูดไม่ออกเหมือนกนั 
อะไรท่ีเป็นความเส่ียงและไม่ใช่วิถีของเรา เราไม่ทาํ ถา้ไม่มี Order เราก็ไม่ซ้ือของเขา้มาตุนเพื่อเก็ง
กาํไร การซ้ือวตัถุดิบเขา้มาเพ่ือใหส้ามารถพน้ระยะในฤดูการท่ีเราขายไดก้็พอ สรุปคือ ถา้เราเราไปเก็ง
กาํไร โชคดี กดี็ไป โชคร้ายเรากเ็จ๊ง ไม่ใช่เราเจ๊งคนเดียว ผูถื้อหุน้กเ็จบ็ดว้ย พนกังานก็เจบ็ถา้ธุรกิจตอ้ง
ปิดตวั เขาจะทาํงานท่ีไหน คนท่ีเป็นลูกคา้เราเขาซ้ือ พริกไทย ซ้ือกระเทียมจากเราท่ีมีอยู่พอเราปิด
โรงงานจากการท่ีเราไปเกง็กาํไรผดิ ไม่ใช่จุดประสงคข์องธุรกิจเรา เราไม่ไดอ้ยากจะเกิดความเส่ียงไป
ในทางท่ีเราไม่อยากใหเ้กิด 

 อนัหน่ึงเลยก็คือ เร่ืองของการปฏิบติัต่อพนักงาน บริษทัหรือโรงงานท่ีมีแต่คุรุภณัท์ หรือ 
เคร่ืองจกัร วนัน้ีกลบัเปล่ียนไป ส้ินเชิง ท่ีทาํให้เรายืนอยู่ไดคื้อ Software หรือคนท่ีเขา้มาปฏิบติัการ
ทาํงาน เราก็ดูแลดา้นพนกังานอยา่งดี ดีกว่าท่ีอ่ืนอีก เร่ืองของสวสัดิการ เร่ืองผลตอบแทน เราก็ไม่ได้
ต ํ่ากว่าค่าแรงขั้นตํ่าหรือท่ีอ่ืนๆเลย ค่าช่วยเหลืออ่ืนๆ เช่น ค่านํ้ ามนัมนัแพงข้ึนไป เขาจะอยู่กินกนั
อยา่งไร เราก็ตอ้งมีการเติมเงินตรงน้ีเขา้ไป ให้เขามีเงินใชจ่้ายได ้ถือว่าช่วยเขา จุดหน่ึงคือว่าพนกังาน
จะปฏิบติังานไดเ้ต็มท่ี มนัตอ้งออกจากยภายใน จากบา้น ถา้บา้นจะถกยึดเขาคงไม่มีความสุขท่ีจะมา
ทาํงาน ใจคิดถึงแต่ปัญหาท่ีบา้น เขาจะไม่มีความพร้อมในการปฏิบติังาน ก็จะทาํงานไดไ้ม่เตม็ท่ี อะไร
ท่ีพอจะช่วยเขาไดก้ช่็วยตามกาํลงั หรือสวสัดิการอ่ืนๆ เช่น กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ เงินกูเ้พื่อการศึกษา
ใหก้บับุตรพนกังาน การกูน้อกระบบไม่ใช่เร่ืองท่ีจะใหเ้ขาไปเส่ียง เราปล่อยเงินกูไ้ป 3-5000 บาทแลว้
ค่อย ๆ หักไป 4 เดือน หน่ึงหน้ีก็ไม่สูย สองไม่โดนดอกเบ้ียแพง และช่วยเป็นท่ีพึ่งพิง อีกเร่ืองหน่ึงท่ี
แตกต่างจากท่ีอ่ืนเลยคือโรงอาหาร พนักงานกว่าห้าหม่ืนคน แต่มีโรงอาหารท่ีจุดหน่ึงเราบอกว่า
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พนกังานแต่ละคนกเ็อาอาหาร จากบา้นมากินกนั มีขา้วเหนียว นํ้าจ้ิม และสังเกตว่ามนัก็ไม่ค่อยมีเน้ือมี
หนงั กินไม่ดี เพราะทุกคนอยากประหยดั อะไรซ้ือก็แพง ถา้มีคน 50 คน แลว้เราทาํอาหารใหกิ้น พอ
ทาํเยอะ ๆ มนัก็ประหยดั จา้งแม่ครัวมาทาํให้กิน ถูกสุขลกัษณะหรือเปล่า อร่อยหรือเปล่า แลว้ก็มี
นโยบายท่ีว่าอยากใหอ้าหารกลางวนั แต่ไม่ฟรี พนกังานออก 12 บาท โรงงานออก 13 บาท ตน้ทุน 25 
บาทต่อคน ทุกวนัพนกังานจ่าย 12 บาทแลว้กินเท่าไหร่ก็กินไป ขา้วกบักบัอีก 2 อยา่ง อยา่งนอ้ยขา้วก็
ตกัเท่าไหร่ก็ได ้แลว้ก็มีผลไมใ้ห้ และส่งเสริมการกินผลไมเ้พื่อสุขภาพประโยชน์มนัก็มี อยากให้
พนักงานไดกิ้นอาหารท่ีเต็มอ่ิมข้ึน ไม่ใช่ว่าช่วงน้ีผ่อนจกัรยาน ก็กินขา้วกบันํ้ าพริก แลว้ก็ไม่มีแรง 
นอกจากนั้น กิน 12 บาท ก็กินไปทุกวนั อาหารก็ปลอดภยัสะอาด เพราะเราก็สามารถดูแลแม่ครัวได ้
ใหท้าํใหค้น 50 คนกิน เอาหลกัของ HCCP กบั EDP ไปใชก้บัแม่ครัวแลว้ไปตรวจสอบแม่บา้นว่าปรุง
ดีหรือเปล่า ไม่ดีกป็รับปรุง อีกเร่ืองคือวา่ พนกังานไม่ตอ้งออกไปนอกโรงงานเพ่ือหาอาหารกิน เพราะ
การออกไปมีความเส่ืยงในการขบัรถมอเตอร์ไซค ์ปีหน่ึงขบัไปกลบั 2-300 เท่ียว ก็มีสิทธิท่ีจะเกิด
อุบติัเหตุได ้การท่ีประหยดัไม่ตอ้งออกไปขา้งนอกนั้น ก็ทาํใหเ้ขาปลอดภยั โรงงานเองก็ไดป้ระโยชน์ 
พนักงานก็กลบัมาทาํงานตรงเวลามากข้ึน มีเวลาเหลือในการคุยกนั หรือทาํสันทนาการในโรงงาน 
หรือเราเอาเส้ือผา้ไปตากฝุ่ นขา้งนอก แลว้เอาฝุ่ นมาในโรงงาน ถา้เราทาํไดม้นัก็ไม่ไดม้ากอะไรท่ีจะ
มอบอาหารกลางวนัใหก้บัคนท่ีทาํงานดว้ยกนั 

 มีเยอะนะครับ 6 คน ลูกคา้ พนกังาน ผูถื้อหุ้น ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน Supplier ท่ีเราตอ้งดูแล 
ลูกคา้เราก็ตอ้งดูแล เช่น คุณภาพของสินคา้ท่ีดี ราคาประหยดั แข่งขนัไดท่ี้สาํคญัคือมีของใหท้ั้งปีน่ีคือ 
หลกัใหญ่ๆ เอาลูกคา้เป็นทีตั้งก่อน ทาํใหลู้กคา้มีคุณภาพดีข้ึน วิจยัพฒันากนัไป อนัท่ีสองคือพนกังาน 
การส่ือสาร การสร้างสมความรู้ อบรมพฒันา เพ่ือใหเ้ขาทาํงานไดดี้ และใหผ้ลตอบแทนท่ีดีแก่เขา ละ
ดูแลในเร่ืองชีวิตของเขาดว้ย สามคือผูถื้อหุ้น ตอ้งมีความโปร่งใสในการทาํงาน บญัชีปิดงบดุลทุก
เดือน แลว้ใชจ่้ายอย่างประหยดั เพื่อเคารพในเงินลงทุนของผูถื้อหุ้นไม่ใช่สุรุ่ยสุร่าย อุปกรณ์ ใชเ้ม่ือ
จาํเป็น ถา้ยงัใชไ้ดก้ใ็ชไ้ป โตะ๊เกา้อ้ีตั้งแต่โรงงานเก่ายงัใชก้นัอยูย่งัไม่เสีย 

 12 ปี แต่บางทีอุปกรณ์บางตวัจากโรงงานเก่า เรากห็ยบิมาใช ้กย็งัใชก้นัอยูคิ่ดวา่เร่ืองเคาะสนิม
เป็นเร่ืองท่ีหลงั ถา้ยงัพอใชไ้ดก้ใ็ชไ้ปก่อน ประหยดั ต่อไปคือคู่คา้ หรือ Supplier มองว่าเราไม่ไดอ้ยาก
เอาเปรียบกนั ถา้ทุกคนมองว่าจะอยู่ร่วมกนัในระยะยาวจะกาํไร ขาดทุนมากน้อย ถา้ปีน้ีมีกาํไรมาก
หน่อยก็ดีไป ถา้ปีหน้ากาํไรน้อยหรือขาดทุนหนักหน่อยก็ค่อยดูกันไป มองด้านท่ีเราเอ้ือเฟ้ือกัน 
บางคร้ังเราไดรั้บคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ 1 ปี หรือคร่ึงปี แลว้ตอ้งใชว้ตัถุดิบท่ีตอ้งรวบรวม 4 เดือน ถามว่า 
ถา้เราคุยกบั คู่คา้ เราจะขอซ้ือสินคา้ตวัน้ีราคาเดียวทั้ง ฤดูนะ แลว้ปลาย ฤดู ราคามนัข้ึน ถา้เขาอยากทาํ
กาํไร เขากเ็บ้ียวเรา ไม่มีของใหล้ะ ไปหาซ้ือท่ีอ่ืนมนักล็าํบากละ 
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 คือพวกรวบรวมท่ีคุยกบัชาวไร่ชาวนา บางทีเราก็มีการเปิด PO ใหญ่สําหรับ 2-3 เดือน 
ปริมาณเยอะ พอปริมาณเยอะราคาตลาดมนักข้ึ็น ตอ้งวดัใจกนั ท่ีเราทาํงานมา 7-8 ปีกบัคู่คา้ น้ีเราวดัใจ
กนัจนถึงจุดท่ีรู้ใจท่ีจะไม่เบ้ียวกนั ปีท่ีแลว้ กระเทียมแกวง่ตวั 30-50 บาท เขากส่็งเราท่ีราคา 30 บาทจน
หมด ฤดู ก็แสดงให้เห็นว่าเราก็พฒันาเขาจนเขายืนเพื่อเรา เพราะอะไร เพราะเราเองก็เคยช่วยเขา ไป
การพฒันากระบวนการให้เขาไปสอน จะจดัการอย่างไร จะคดัอย่างไร จะแกะอย่างไร กระบวนการ
ต่าง ๆ คือเรามีการแลกเปล่ียนความรู้และการพฒันากนัไป ไปเยีย่มกนัทุกปี ปีละคร้ัง สองคร้ัง ส่ือสาร
กนับ่อยๆ เร่ืองของการชาํระเงิน ถา้เขามีปัญหาถา้ตอ้งชาํระเร็วข้ึน ก็ตอ้งเร็วข้ึนให้ได ้เรามองว่าตอ้ง
เอ้ือเฟ้อต่อกนั เรียกไดว้่าม่ีใครทาํกาํไรสูงปีน้ี ไม่มีใครอยากรวยปีเดียวเลิก เราอยากโตไปกบัคู่คา้ของ
เรา ลูกคา้ของเรา ถา้มีอะไรเราก็แลกเป่ียนกนั มีอะไรช่วยเราก็ช่วย เราขอความช่วยเหลือต่อกนั เขาก็
ชอบเรา ช่วยกนัเดินไปทุกคน เดินไปขา้งหนา้พร้อมๆกนั ไม่มีใครมองว่าจอ้งจะเอาเปรียบคนอ่ืนก่อน 
ท่ีน่ีไม่ไดท้าํกนั ท่ีทาํมาบางคน 10 ปี บางคน 7-8 ปี เราหวงัว่าเขาเป็นคนท่ีสาํคญักบัเรา คนท่ีห้าคือ 
ส่ิงแวดลอ้มของเรา เรา โรงงานไม่จาํเป็นตอ้งมี ISO 14000 ก็ทาํตามกฏหมายของโรงงานกนัไป กรม
ควบคุมมลพิษ แต่เรามองว่าน่าจะมีกระบวนการท่ีชดัเจนในการบงัคบัใหเ้รารักษาส่ิงแวดลอ้มในการ
ดูแลตามโครงการอยา่งมีหลกัการ แลว้เราก็ไปเร่ิมรับรอง ISO 14000ดา้นส่ิงแวดลอ้มคือ หน่ึงบงัคบั
เรา สองทาํใหเ้ราทาํอะไรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นํ้าเสียเราทาํอยา่งไร การท้ิงขยะทาํอยา่งไร การเก็บทาํลายทาํ
อยา่งไร การดูแลสภาพแวดลอ้มในโรงงานทาํอยา่งไร โรงงานเป็นอยา่งไร ทาํใหเ้ราถูกตอ้งมากข้ึนเรา
ก็ภูมิใจว่าเราไม่ไดเ้ป็นภาระให้กบัสังคม มีการร้องเรียนว่ากล่ินมาจากไหน เราตอ้งรับรู้และแกไ้ข
ปัญหานะ ตรงน้ีมนัตอ้งมองในการทาํงานแกก้นัไป มนัมีการอยู่ร่วมกนักบัชุมชน ถา้มองว่าเราเป็น
โรงงานร้ัวสูง ออกจากร้ัวเราก็เร่ืองของคุณ มนัคงไม่ใช่ส่ิงท่ีเรายึดถือและปฏิบติั มีอะไรคุยกบัเขา 
อะไรไม่ดีบอก อาจไม่มัน่ใจ แต่ก็ช่วยกนัพฒันาต่อไป อนัสุดทา้ยคือชุมชนของเรา เราก็เป็นแหล่งท่ี
พนกังาน 4-50 คนสร้างงาน สร้างรายได ้เรามองว่าเม่ือเรามีอะไรเหลือ เช่นเรามีกาํไรเหลือเราก็เอาไป
ช่วยคนในชุมชนเราก่อน เรามีการบริจาคเงินเพื่อการศึกษาให้กบัโรงเรียนในชุมชน และก็มีโรงเรียน
ทุ่งฟ้าหม่นวิทยาคม ก็ก็มอบทุนการศึกษาให้นกัเรียนท่ีเรียนดี ทุนอาหารกลางวนัให้นกัเรียนทุก ๆ ปี 
แลว้กใ็หเ้งิน ถึงแมไ้ม่ไดเ้ยอะอะไร เรากใ็หทุ้กปี มีโอกาศท่ีเราช่วยไดก้ช่็วย ท่ีทาํไดเ้รากท็าํให ้คือ เนน้
ชุมชนเราก่อน วนัอาทิตยมี์งานเราก็ไปร่วม หวงัว่าเขาพึ่งเรา เราพึ่งเขา เราทาํงานศึกษาให้นักเรียน 
นักเรียก็คือลูกหลานของพนักงานของเราเช่นกนั รู้สึกภูมิใจ บางคร้ังอุปกรณ์โรงงานท่ีมนัเหลือ ใช้
ไม่ไดเ้ช่น ถาดอาหารสแตนเลส ใชไ้ป 6-7 ปีมนัก็เก่า ไม่ไดคิ้ดขายเอากาํไร ก็ยกใหด้รงเรียนไป ของท่ี
เราใชไ้ม่ไดห้รือคิดว่าไม่อยากใชอ้าจเป็นของท่ีดีของคนอ่ืนได ้อุปกรณ์โฟม อุปกรณ์อะไรก็ไม่รู้ พอ
เราทาํ 5 ส จะท้ิงก็เป็นภาระ ก็จะไปดูว่าโรงเรียนไหนตอ้งการก็เรียกมา พยายามเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ชุมชน พยายามร่วมงาน มีอะไรกช่็วยเหลือ 
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 บางคร้ังก็มี คือตลาดท่ีเราใชเ้คร่ืองปรุงสินคา้ ท่ีเราใชก้็คือ กระเทียม พริกไทย กระเทียมเจียว 
เป็นสินคา้อุตสาหกรรม แลว้ไปผสมกบัของเขาอีกทีหน่ึง 

 มีครับ ตอนท่ีเราทาํ เราก็ไปเขา้โครงการ MTIC ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ประมาณซกั 
4-5 ปีท่ีแลว้ ดูหมดทุกดา้น การตลาด โรงงาน อนัหน่ึงซ่ึงไดรั้บการวิเคราะห์คือ โรงงานเราน้ีมนัผกูอยู่
กบัลูกคา้อุตสาหกรรมเกิน 80-90% 100% คืออุตสาหกรรมลว้นๆ แลว้มากกว่า 70% เป็นลูกคา้สั่ง ถา้
รายใดรายหน่ึงไม่ซ้ือ เราจะทาํอย่างไร ก็เป็นความเส่ียงท่ีอยู่ๆ ก็โผล่ข้ึนมา เราวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนคราวน้ีจะทาํอยา่งไร มนัก็มี 2 แนวคิด ตายกบัฐานมนัผกูอยู ่2 คน ตอ้งไปกระจายฐาน ถา้ฐาน
นั้นกระจาย กต็อ้งทาํใหฐ้านแน่นข้ึนน่ีคือเป็นหลกัท่ีเราตอ้งทาํทั้ง 2 อยา่ง อนัแรกคือ พฒันาโรงงานให้
มีคุณภาพ ส่ิงท่ีเคย reject หรือ Complain ก็ดูว่าแกไ้ขไดไ้หม ลูกคา้อยูก่บัเราถา้เราทาํดีกบัลูกคา้ สินคา้
คุณภาพดี ราคาเหมาะสม และสามารถแข่งขนัได ้เวลาเรียกเราก็ไปช่วย ผมว่าเหมือนเสือเราก็จบัได ้
คือเราก็อยูก่บัลูกคา้ท่ีใหญ่มานานพอสมควร เราว่าถา้เราทาํไดดี้ ไม่ไดผ้ดิพลาดแบบ ประมาทเลินเล่อ  
หรือละเลยคุณภาพมนัก็อยูก่นัไปต่อได ้และอีกอนัหน่ึงคือทาํอยา่งไรให้มนัขยายฐาน เราก็มองว่าเรา
เป็นโรงงานอบแห้ง ทาํงานกบัการเกษตร ผกั เคร่ืองเทศ ก็คุยกนัอาจมีความสามารถผลิตสินคา้ใน 
Brand ของตวัเองหรือเปล่า เราคุยกนัว่าจะทาํอะไร ไปลงตวัท่ีสินคา้ ผกัอบพร้อมปรุง เป็นผกันานา
ชนิดรวมกนัอบแห้งเช่น ฟักทอง ถัว่ลนัเตา ขา้วโพด เผือก เห็ดหอม หรือ ลูกเดือย รวมกบัขา้ว เพราะ
เราเช่ือว่าคนปัจจุบนัทานผกักนันอ้ย ผกัเป็นเร่ืองยุง่ยาก ตอ้งซ้ือสด ซ่ึงประจาํตอ้งเดินทางไปซ้ือ เก็บ
ได้ไม่นาน เก็บกับตูเ้ยน็ ปัจจุบนัครอบครัวเล็กลง ซ้ือผกัท่ีคนขายก็ไม่ได้ขายท่ีละน้อย ขายทีเป็น
กิโลกรัม คร่ืงกิโลกรัม ครอบครัวยิ่งเล็กยิ่งทานไม่ทนั เหลือท้ิง ก็ยงัมีตลาดอยู่ในการใชใ้นการใชผ้กั
สดข้ึนมาก็เลยออกผลิตภณัช่ือ Urban Farm ก็คือ Brand Name ก็คือเอาผกัท่ีมนัไม่เคยสะดวกมาก่อน 
เตรียมคดัเลือก ตดัแต่ง อบแหง้ให ้เพื่อใหเ้กบ็ไดร้ะยะยาวข้ึนโดยไม่ตอ้งเกบ็ในตูเ้ยน็ จาก 7 วนัเป็น 18 
เดือนขายใน Supermarket ในกทมและต่างจงัหวดั ใชหุ้งกบัขา้ว เวลาหุงก็ใส่ขา้วใส่นํ้ าตามลงไป 
กวนๆ แลว้กดปุ่มพอสุกจะเอาผกัออกก็ได ้ใส่หมูสับ ใส่วุน้เส้น ใส่นํ้ า ทาํขนมก็ได ้ขา้วไข่เจียวก็ได ้
อะไรวา่กนัไป 

 มนักมี็เสียไปบา้ง จะบอกวา่คุณค่าทางอาหารของผกัมี 3 ลกัษณะ คือ หน่ึง Fiber เสน้ใย ถา้กิน
ผกัคือได ้Fiber สองคือเกลือแร่ สามคือวิตามิน ทั้งท่ีละลายในนํ้ าและละลายในนํ้ ามนั ตวัท่ีละลายใน
นํ้าอาจเสียไปบา้ง ตวัท่ีละลายในนํ้ามนักจ็ะคงอยู ่เช่นกนักบัการปรุงอาหารทัว่ไปเราก็สูญเสียกบัความ
ร้อนท่ีใชใ้นการปรุงเช่นกนั มนัไม่ได ้100% เหมือนกินผกัสด แต่มนัยงัดีกว่าไม่กินเพราะกินไม่
สะดวก และเป็นทางเลือก อย่างนอ้ยสะดวกคงไม่ไดท้ดแทน แต่เม่ือจุดท่ีเหมาะสมในการใชมี้ให้ใช ้
น่าจะดีกวา่ มองวา่เป็นทางเลือก 



 

-190- 
 

 จริงๆแลว้อยู่ท่ีการวิจยัว่าผกัแบบไหนท่ีผสมกลมกลืนกนัแลว้สีออกมาสมดุลย ์และลกัษณะ
การแปรรูปไม่เขา้กนั ทาํอย่างไรให้มนัอยู่รวมกนัไดใ้นซอง กล่ินเหม็นเขียวทาํอย่างไร เทคนิคเร่ือง
การอบแหง้ บางอยา่งเราทาํไม่ไดเ้ช่น Freeze Dry กไ็ปหาคนท่ีทาํได ้

 คือองคก์รมัน่ใจว่า ในอนาคตไกลใกล ้เราก็ยงัอยู่ได ้ความเส่ียงมนัมาคู่กบัธุรกิจ ถูกจดัการ
และจดัการอยา่งถูกตอ้งกบัมนั ถา้เอาใจใส่มนั ตั้งใจกแ็กปั้ญหาไปได ้

 แต่ก่อนการทาํกระเทียมผงก็เอากระเทียมมาอบแห้ง ป่นเป็นผง ฉายรังสีเพ่ือให้ปลอดเช้ือแต่
นัน่เม่ือ 10 ปีท่ีแลว้ คนยงัยอมรับได ้ของจะเน่าเสีย ฉายรังสี จุลินทรียก์็ตายหมดไม่ไดเ้ป็นขอ้ระวงัซกั
เท่าไหร่ ถึงจุดหน่ึงลูกคา้บอกว่าไม่ยอมรับการฉายรังสี คุณตอ้งทาํกระเทียมผงและพริกท่ีไม่ฉายรังสี 
พอทาํไป Reject หมดเพราะเช้ือมหาศาล แต่ก่อนเราไม่เคยคาํนึงว่าตอ้งปรับปรุงอะไรบา้ง เราตอ้งเขา้
ไปศึกษาวา่ มาตรฐานมนัเท่าไหร่ ไม่เกิน 100k ต่อกรัม ทาํไงใหล้ดลง เช้ืออยูต่รงไหนก็เอาออก ศึกษา
จนเขา้ใจ ลูกคา้จะเอาของ มนัไม่ไดน้าน พอถึงจุดมนักก็า้วขา้มมาได ้

 มนัไม่ไดไ้ปดว้ยกนั อาจดีดว้ยซํ้ า อาจเคยไดย้ินช่ือ ดชันี มาม่า มาม่าจะขายดีเม่ือเศรษฐกิจ
ตกตํ่า เช่นกนั ตอนท่ีเร่ิมโรงงานไทยกาํลงัมีวิกฤต เราก็เติบโตมาได ้คนประหยดั ใชอ้าหารทาํเองมาก
ข้ึน ปรุงอาหาร มนัทาํให้เขาประหยดัข้ึน กินขา้วนอกบา้นนอ้ยลง พวกภยัแลว้ต่างหาก FTA หรือ
การคา้ต่างประเทศคือปัญหา 

 การท่ีเราจดัการโดยใชห้ัวใจเป็นหลกั แลว้ทาํงานไม่เหมือนคนอ่ืน เช่น ท่ีอ่ืนทาํงาน 6 วนั 8 
ชัว่โมง เพื่อการเจียวกระเทียมน้ี กว่านํ้ ามนัจะร้อนจะเยน็น้ีใชเ้วลานานมาก แลยลองมาทาํวนัละ 9 
ชัว่โมง 5 วนัพอ ทาํให ้1 วนัเราสามารถบริหารการผลิตไดย้าวข้ึน แลว้ ฤดู ท่ีไม่ไดผ้ลิตมาก พนกังานก็
มีเวลามากข้ึนในการดูแลครอบครัวเป็นส่ิงท่ีเราทาํมาตั้งนานละ เร่ืองของการทาํไม่เหมือนใคร เร่ือง
ของการส่ือสาร เช่น พนกังานเขา้มาตอกบตัรเขา้โรงงานเลย เคร่ืองใครเคร่ืองมนั เรามองว่า เราตอก
บตัรเสร็จ เจอกนัท่ีโรงอาหารก่อน 7.30 มี Morning Talk สรุปปัญหางานกนั  ทุกวนัไดเ้จอกบั
พนกังาน 15-20 นาทีเพื่อใหเ้ราไดเ้ขา้ใจกนัมากข้ึน คือรู้ว่าเราตอ้งทาํอะไร สองการท่ีฝ่ายจดัการจะเกิด 
Silent Effect คือทุกคนรู้แต่งานของตวัเองเพราะไปเจอจากต่างประเทศ ใหม้าคุยกนัทุกวนัจนัทร์ อยา่ง
น้อยจะไดรู้้ว่าเราทาํอะไรอยู่และมีผลกระทบอะไรกบัคนอ่ืนบา้ง แลว้เขาช่วยอะไรเราไดบ้า้ง วนั
องัคาร 10 โมง ถึง 10 โมง 40 เราเจอกนัคุยกนั เราสามารถถ่ายทอดคาํสั่งท่ีพบเจอ ให้รู้ หรือ วาระ
แห่งชาติท่ีทุกคนตอ้งรู้ร่วมกนั แลว้เขาจะช่วยกนั เราพยายามละลายความเป็น Silo ออกจากกนั 

 ส่ิงท่ีเหมือนคือคุณสุรพลเป็นนกัวิชาการ ใชห้ลกัการและเหตุผล หนงัสือท่ีมอบใหใ้นตู ้อยาก
อ่านเหมือนกนั คือใชค้วามรู้ในการบริหารไม่ใช่เดาสุ่มเท่าท่ีสังเดตุน้ี ถา้เขาไม่ถนดัการตลาดก็จะเอาท่ี
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ปรึกษามาทาํ เร่ืองวิศวะท่ีถนดัก็ทาํเอง เราใชค้วามสามารถท่ีแกร่งของคนมา แลว้ยอมรับในส่วนท่ีไม่
แกร่ง หาคน ช่วย ส่ิงท่ีเหมือนกนัคือวยั คุณสุรพลอายมุาก ทุกคนให้ความเกรงใจ พอคนท่ีอายเุท่ากนั
เขา้มาก็มีปัญหาเร่ือง Command ไม่สามารถสั่งการได ้ลองถา้มองในมุมท่ีดี เรามีช่องว่างระหว่างวยั 
37-38 ถา้เราเขา้ใจลกัษณะชีวิตของเขา น่าจะช่วยให้เราลดช่องว่างเวลาคุยกนัได ้ทาํให้รู้สึกดีและมี
ความสุขในการทาํงาน 

 ท่ีขา้งฝาคือส่ิงท่ีคาดหวงัในอนาคต แต่ท่ีเราไม่ไดแ้ปะเขา้ไปคือ เราอยากเป็น ผูผ้ลิตเคร่ืองเทศ
ท่ีหน่ึงในใจลูกคา้ เดินตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งย ัง่ยนื หวัใจคือ หน่ึง เราอยากเป็นอะไรท่ีเราเคย
คุยกนัว่าอยากมีรายไดสู้งสุดไหม พนกังานมากท่ีสุดไหม เราอยากเป็นอะไร เราอยากเป็นท่ีหน่ึงในใจ 
มีอะไรมาถามเรา ถามนิธิฟูด ใหเ้ราช่วยแกไ้ขให ้ ใหลู้กคา้ติดใจอยูท่ี่เรา ท่ีทาํใหเ้ราอยูม่าถึง 10 กว่าปี 
น่ีละใช่ มิฉะนั้น ถา้ลูกคา้มีปัญหาอะไรกจ็ะเป็นคนท่ีลูกคา้คิดถึงอนัดบัหน่ึง การท่ีลูกคา้ซ้ือของเราเป็น
หลายๆปีไม่มีปัญหา ฉะนั้นเม่ือมีสินคา้ใหม่ในอนาคตก็จะถามเรา ถา้ทาํอยา่งนั้นไดก้็พอใจ แลว้ก็เดิน
ตามเศรษฐกิจพอเพียง เราศึกษาเพราะหลกัน้ีทาํให้เรากา้วมาถึงจุดน้ี เราก็คงนาํจุดน้ีไปใชต่้อไป ก็
กลายเป็นวิสัยทศัน์ เพื่อสร้างความมัน่คงให้กบัผูร่้วมงาน ทุกคนคือผูร่้วมงานวนัท่ีเขาจะหายตวัไป 
เพราะเราบริหารผดิพลาดจะไม่เกิด ความยนืยาว มัน่คงและยัง่ยนื 

 ก็คงมีบา้งอะครับเช่น เวลาเราทาํกะหลํ่าปลีอบแห้ง อาจมีการเกิดกล่ินได ้เวลาหมกัอาจเป็น
ช่วงจุลินทรีย ์ตายไปบา้ง ก็เกิดส่งกล่ินเหมน็ เราก็ไปดูว่ามนัเกิดอะไรข้ึน ก็ไปปรับปรุงเปล่ียนเช้ือใช้
ใหเ้หมาะสม เรากไ็ปแกไ้ขหรือส่งเสริมส่ิงแวดลอ้ม 

 เรากก็าํหนด Spec สินคา้อะไรท่ีเรา Care นั้นเป็นเร่ืองท่ีอะไรไม่ตอ้งการ ก็ไปพฒันาเขาแลว้ก็
มีการตรวจ ถา้มีบา้งเราก็เอาคืนไป นอกจากเทสแลว้เราก็มีการทวนสอบทุกๆปี พวกน้ีตรวจทุกวนั
ไม่ไดห้รอก กบ็างทีเราอยากรู้เองหรือไม่ลูกคา้จะเอาใบรับรองว่ามียา ฆ่าแมลง โลหะหนกัเกินกาํหนด
รึเปล่า เราทาํทุกปี 

 คือเราไม่เคยทาํงานร่วมกนัมาก่อนโดยตรงเลย แต่แค่เป็นผูร้วบรวม หรือปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน
มนัทาํไดด้ว้ยตวัเรา 

 ในส่วนของภาครัฐน้ีเราก็มีการรับความช่วยเหลืออยูป่ลายโครงการ เช่นกบั สวทช กบั กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรมบา้ง เช่น เร่ืองการทาํโรงบาํบดันํ้ าเสียของเราซ่ึงไดรั้บทุนจาก สวทช โดยการ
ออกทุนให้คร่ึงหน่ึง การบริหารจดัการบางอย่างเราก็มีท่ีปรึกษาจาก สวทช มาช่วยเราในการทาํเร่ือง
การประหยดัพลงังาน ในงานดูแลวิชาการบางอย่าง โครงการระบบ ERP ในโรงงานเป็นหน่ึงใน
บทเรียน คือเราลงทุนทาํไปได ้2-3 ปี แต่ทาํไม่ไหว ไม่เหมาะกบัเรา หรืออาจผดิท่ีเราเลือกเทคโนโลยท่ีี
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ผดิ ไม่ไดล้งทุนต่อเน่ือง ทาํไปทาํมาแลว้ยิง่ไม่ตรงจุด ร่วมลา้นกว่าบาทไดม้ั้ง ใชไ้ด ้15% ของท่ีเหลือ
ตอ้งทาํซํ้ าสอง ตอ้งทาํทั้งใน ERP บญัชี เราก็มองว่าจะยื้อต่อไปดีไหมหรือจะหยุดแลว้ทาํงานให้
ถูกตอ้ง ก็ลองเลิกเหมือนเลิกยาเสพติด อยา่ไปหักดิบเด๋ียวมนักลบัมาไม่ได ้พอถึงจุดหน่ึงเราดูแลดว้ย 
Excel ได ้ดูแลดว้ยรายงานบางอยา่งไดท้าํให้ไม่ตอ้งมี 2 ฐานขอ้มูลละ ตกลงรายไดห้รือการผลิต ส่ง
ของไปเท่าไหร่ ยิ่งระบบบญัชีดีกว่ามีท่ีเดียว ก็เป็นการตดัสินใจท่ีจะเลิกอะไรบางอย่าซ่ึงบางทีมนัไม่
เวิร์ค 

 วฒันธรรมองคก์รของเราคุยกนัเยอะ มีอะไรกคุ็ยกนั ประชุมยอ่ย บางทีมีปัญหาโทรเรียกมาคุย
กนั มาร่วมๆกนั ไม่ใช่สั่งแลว้ผิด มีวตัถุดิบตอ้งซ้ือแต่ลืมถาม QC มนัก็กลายเป็นภาระท่ีกลืนไม่เขา้
คลายไม่ออก กคื็อประชุมยอ่ยกนับอกนโยบายวา่ทาํอยา่งน้ีไดไ้หม ตอ้งกงัวลเร่ืองความเส่ียงอะไรบา้ง 
หรือการท่ีเประชุมหลากหลายคือการท่ีเราคิดว่าการประชุม ถา้มองจริงๆมนัคือ Waste นัง่รวมกนัจด
ทาํรายงานแลว้กจ็บไป ก่อนท่ีผมจะเขา้มาน้ีประชุมทุกคน เดือนละหลายๆแผนก อยา่งนอ้ยทุกเดือนได้
เจอกนั บางอนัผมว่าประชุมถ่ีไป บางอนัประชุมชา้ไป เร่ืองการผลิตแต่ก่อนเดือนละคร้ัง ปัญหาเกิด
วนัน้ีพรุ่งน้ีจะรอรับรายงานไดอ้ย่างไร ปัญหาเร่ิมยาวละ เดือนละคร้ังน้ี ประชุม 4-5 ชัว่โมงไม่จบ 
ชัว่โมงท่ี 3 ผูค้นกเ้ร่ิมลา้ก็ไปต่อไม่ไหว เร่ืองการผลิต การตลาดจะเป็นหวัใจท่ีแต่ก่อนประชุมเดือนละ
คร้ัง ปีหน่ึง 12 คร้ังไม่ไหว ท่ีสาํคญัเราอยากใหป้ระชุมการตลาดอาทิตยล์ะคร้ัง โรงงานอาทิตยล์ะคร้ัง 
ลดตน้ทุนการประชุมลงไปให้หมด ไม่มีรายงานการประชุม ไม่มีสาระการประชุมมาตามงานกนั วนั
พฤหัส บ่ายโมงคร่ึงถึงสามโมงคร่ึง เป็นเร่ืองของฝ่ายโรงงาน ทุกคนจะตอ้งกนัเวลา ไม่ไปนัดอะไร
ช่วงนั้น เอาคนท่ีตดัสินใจการผลิตมา การจดัซ้ือมา วิศวกรรมมา QC มา การตลาดมา Supply Chain มา 
มีปัญหาปุ๊บ Check ๆ ๆ โอเคทาํไดไ้หมการตดัสินใจไปไดเ้ร็วมากกว่าการท่ีเราทาํเดือนละคร้ัง ความ
เส่ียงเยอะ เราลอ็กเวลาร่วมกนั 2 ชัว่โมงถึงมีความหมาย เราลดตน้ทุนในการประชุม จดไดก้็ดี ไม่จดก็
ไม่เป็นไร แต่อย่างนอ้ยงานออก การตลาดก็เช่นกนั ถา้ปีหน่ึงประชุม 12 คร้ังน้ีจะตอบสนองโจทย์
ลูกคา้ไม่ไดม้าก เราก็มาย่อยประชุมวนัจนัทร์ 10 โมงถึง เท่ียง เร่ืองจะออกตลาดอยู่ในวงตรงน้ี 2 
ชัว่โมงไม่เคยพอ จะเลยไปถึงเท่ียงอยู่บ่อยๆ การตามงานก็ค่อนขา้งไดอ้ย่างชดัเจน วางแผนไดท้นัมี
อะไรกส่ื็อได ้

 บางคนอาจบอกว่าบ่อยทาํให้ตน้ทุนการประชุมมนันอ้ยน้ี ก็ไม่ตอ้งเตรียมตวัเยอะ ผมว่าเกิน
กว่าอาทิตยล์ะคร้ังถือว่าบ่อยละ อยา่งบางเร่ืองอาทิตยล์ะคร้ังอาจบ่อยเกินไป เช่น บญัชีการเงิน บุคคล 
หรือ Food Safety หรือ ISO 18000 

 ค่านิยมท่ีอยากไดก้เ็ขียนลงไป ขยนั ซ้ือสัตย ์เอ้ือเฟ้ือ 3 ส่ิงอยา่ง เพิ่มไฝ่ความรู้ ว่ากนัไป แต่ไอ ้
3 อยา่งน้ีตอ้งมาก่อน ซ่ือสัตย ์ถา้ไม่ซ่ือสัตยม์นัทาํลาํบาก ขยนั ถา้ไม่ขยนัไม่ตอ้งมาทาํงานแลว้อยูบ่า้น
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ดีก่า เอ้ือเฟ้ือ คุณไม่ไดม้าทาํงานคนเดียว ถา้ไม่มีนํ้ าใจสังคมการทาํงานมนัไม่มีความสุขหรอก น่ีคือ
พื้นฐาน ถา้ไม่มีไม่ตอ้งเดินเขา้ร้ัวมา 

 อาจหายากนะครับการสัมภาษณ์คนให้ได ้วิธีอย่างท่ีเราสร้างค่านิยม เช่น ขยนั เราดูว่าคุณมา
ทาํงานบ่อยๆ ขาดงานนอ้ย ไม่ใช่วนัน้ีต่ืนสายก็ไม่มา กลวัโดนว่า หรือวนัน้ีมีงานสังสรรคใ์นหมู่บา้น 
เห็นสังสรรคดี์กว่างาน ซ่ือสัตย ์อยู่ท่ีว่าเราปฏิบติัตวัอย่างไร กลบับา้นเราเอาของกลบับา้นหรือเปล่า 
การใชส่ิ้งของๆโรงงานเพื่อการส่วนตวัมีมากแค่ไหน พกัเหน่ือยเราไม่ว่ากนั ถา้ทาํเป็นกิจมนัก็ไม่
เหมาะสม มีนํ้ าใจ ถา้ทุกคนทาํแต่ของตวัเอง ขอความร่วมมือไม่เคยให้ ก็ทาํงานดว้ยกนัลาํบาก ส่วน
เร่ืองการให้ความรู้ เติมให้เราโตข้ึน ถา้เราทาํแลว้ไม่รู้มากข้ึนกว่าเม่ือวาน เราก็ไม่ไดพ้ฒันาตวัเอง 
ซ่ือสัตย ์เอาใจใส่ เขา้ใจ ไฝ่เรียนรู้ เอาใจใส่มนัตรงๆ ถา้ไอน่ี้มนัหกเลอะเทอะ แลว้เหยียบเดินมนัไป
เร่ือยๆ วตัถุดิบไม่ใช่ของฉนั คือไม่เอาใจใส่ รวมถึงเวลางานเตากาํลงัทอดอยู ่10 โมงตอ้งพกั ก็เดินลง
จากแท่นทอดเพื่อตอ้งพกั 15 นาทีแลว้ปล่อยใหว้ตัถุดิบไหม ้เรียกวา่เอาใจใส่หรือเปล่า 

 มนัอยูท่ี่วิธีทาํไดรึ้เปล่า ทุกคนอยากไดเ้หมือนกนัหมด คือ ถา้เอาหลกัการมาใชล้ะก็พวกน้ีคือ 
คุณธรรม ผา่นการเนน้ย ํ้า ผูใ้หญ่ใหก่้อน ผูมี้มากใหผู้มี้นอ้ยก่อน อะไรเราใหไ้ดใ้หก่้อน ไม่ไดค้าดหวงั
ว่าพนกังานตอ้งแลกดว้ยอะไร บางทีมีโอกาศก็เอ้ือเฟ้ือไปให้เขา บางทีทาํมาคร่ึงปีทุกคนดูเหน่ือยๆ ก็
พากนัไปปิดร้านหมูกะทะ กินกนั ไม่มีเหตุผล เพื่อขอบคุณพนกังานทุกคนท่ีทาํงาน ทุกคนก็ดีใจ ถาม
เม่ือไหร่จะทาํอีก เด๋ียวเซอไพรซ์ ว่ากันไป เป็นการปฏิบติั อีกตวัอย่าง ผมนั่งขบัรถกับคุณวิเชียร 
ผูจ้ดัการโรงงาน ขบัไปดู Supplier เห็นคนงานขบัมอเตอร์ไซด์มา พนกังานท่ีขบัรถเขา้ไปในเมืองมี
ประกนัหรือไม่ แลว้ก็คุยกนั ผมรู้สึกว่าเราใหเ้ขาไปทาํงานท่ีมีความเส่ียง แลว้เราไม่ไดท้าํใหเ้ขามัน่ใจ 
กลบัไปก็ทาํ ทาํประกันให้ปีละ 1000 บาท เป็นเบ้ียท่ีเราออกให้ เพื่อความอุ่นใจของเขา เป็น
หลกัประกนัให้ท่ีบา้น อยู่ๆคิดไดก้็ทาํให้ เป็นอะไรก็มอบให้ก่อน บางทีก็ทาํให้ก่อน ผูมี้กาํลงัมากทาํ
ใหผู้มี้กาํลงันอ้ยจนเขามีกาํลงัใจ 

 กไ็ม่มีอะไรใหญ่โต นิดหน่อย บางคนหยดุงานไดค่้าชดเชยบา้งไม่ไดบ้า้ง กม็าดูกนั 

 ไม่แน่ ส่ิงท่ีไม่แน่เพราะมนัใหญ่ข้ึน เราพ่ึงคน คนมนันอ้ยเราคุยกนัได ้พอใหญ่ข้ึน คนท่ีเราจะ
หามาเป็นตวัอยา่งไดม้นัก็ยากข้ึน ฉะนั้นจุดท่ีจะทาํให้มนัถ่ายทอดไปไดคื้อการท่ีหาคนท่ีดี เขา้มาร่วม
งานเยอะๆ แลว้เขาจะรู้เองว่าตอ้งทาํอะไรบา้ง ถา้มุ่งเนน้แต่การผลิต แต่คนไม่ดีมนัก็ไปไม่ได ้การหา
คน การเลือกคนงาน ใหเ้ขาอยูก่บัเราดว้ยความยัง่ยนื ทาํใหเ้ขามีค่านิยมเดียวกบัเราอยูด่ว้ยความพอใจ 

 เราไม่ไดอ้ยู่บนบ่อนํ้ ามนั เราพึ่งพาคนทุคนท่ีทาํได ้แต่ทาํไงให้มีปัญหาน้อยท่ีสุด ให้ลูกคา้
ผลิตแลว้ประหยดัท่ีสุดให้กบัลูกคา้ อีกอนัคือการจิจยัและการพฒันาเคร่ืองจกัรดว้ยตวัเองซะเยอะ 



 

-194- 
 

เน่ืองจากคุณอาเป็นวิศวกร เคร่ืองจกัรเราส่วนใหญ่ พฒันากนัเอง ซ้ืออุปกรณ์ง่ายๆในประเทศบา้ง 
ต่างประเทศบา้งมาประกอบให้เหมาะสมกบัเราซะมากกว่า คือเราไม่ไดมี้เคร่ืองจกัรตวัเดียว 25 ลา้น 
จากต่างประเทศมา แลว้ตอ้งจา้งคนญ่ีปุ่นมาดูแล แบบนั้นมนัก็ไม่ไหว ลองผิดลองถูกไปเร่ือยปรับกนั
ไป 

 เราให้ความรู้เขาผา่นการอบรม เชียงใหม่ค่อนขา้งเสียเปรียบท่ีไม่มีการอบรมมากเท่าท่ี กทม 
วางแผนไม่ค่อยจะได ้สมมุติว่ามี 10 Course ท่ีกรุงเทพ เชียงใหม่จะมี Course เดียว เม่ือมีเราก็ตอ้งไป 
งานค่อยมาทีหลงั หา Course ดีๆยาก เลยใชแ้บบถ่ายทอดภายใน คนรู้มากถ่ายทอดใหค้นรู้นอ้ย ทุกคน
เป็น Expert ในเร่ืองของตวัเองกนัทั้งนั้น ผมไม่รู้การวิเคราะห์เช้ือ ก็ตอ้งไปถามคุณประกิต ว่ามนัเกิด
อะไรข้ึนมนัเป็นอยา่งไร สอนผมหน่อย การเรียนบ่อยๆ Cross Function คนท่ีอยูใ่นโต๊ะก็จะรู้ว่าอะไร
มาก่อน เราคุยให้ฟัง ตดัสินใจให้ฟังบา้ง อาจเรียนรู้จากการท่ีเราทาํให้ดู คือ อบรมผ่านการเรียนซ่ึง
แตกต่างจากผ่านโอกาสของการทาํงาน ทาํจริงถา้อยากรู้ก็ตอ้งทาํ โครงการเล็กโครงการใหญ่ก็เขียน
ข้ึนมา เนน้ส่งเสริมการทาํโครงการเลก็ๆ จะผดิบา้งไม่เป็นไร แต่อยา่ถึงกบัไม่ทาํเลย 

 ไม่เคยตั้ง ระดบั สองแสนถึง สามแสน คือจาํไม่ไดว้่าเราเอาไปหกัค่าอบรมสองเท่าตอนไหน 
แต่ในเร่ืองอ่ืนๆมนัมากกวา่นั้น 

 ใน line กนัเองเราก็มีการอบรมทางไกลคนละ 1000 บาทส่งหนงัสือมา ส่งขอ้สอบมาทาํไป
เร่ือยๆ ก่อนจบมีการเขียนโครงการกนัหญ่ ส่วนใหญ่ก็ช่วยกนัไกด์ จากหัวหน้าฝ่ายผลิต ผมอ่านดูก็
เห็นความคิดดีๆ หลายอยา่ง บางอนัเกินตวัไป บางอยา่งไม่เหมาะสม แต่เราจะไดรู้้ว่าพนกังานคิดเป็น 
เขามาแลว้กา้วขา้มไปมองปัญหา ผมไปเปิดดูหนงัสือท่ีเขาเรียนน้ี เป็นการลดการสูญเสีย เป็นหลกัการ
เดียวกบัท่ีผมเรียนปริญญาตรี ต่างคนจบ ม.6 บา้ง ปวช บา้ง ปวส บา้ง เขาก็ไดเ้รียนไป หลกัการท่ีน่า
ภูมิใจและทาํออกมาไดดี้ เด๋ียวน้ีชอบมากมีอบรมทางไกลเม่ือไหร่ส่งเลย VCD VDO ซ้ือมาหลายอนั
และยงัไม่มีโอกาศไดเ้ปิด เราซ้ือกลอ้ง VDO มาตวัหน่ึง บอกว่า traininer คือคน คือ คนในโรงงานเรา
น้ีแหละ Train ไปสมมุติมีตน 50 คน Train มี 3 คนขาด เราก็อดั VDO ตดัใส่ Folder share แลว้เรียนรู้
จากองคค์วามรู้ ปีหนา้ไม่ตอ้งเม่ือยเปิดใหดู้แลว้คอยตอบคาํถามเอา คือใชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นประโยชน์ 
เวลามีช่างจากภายนอกมากไ็ปถ่ายไว ้ไม่ตอ้งจดมีเสียงมีภาพ แลว้ดูซํ้ าทาํใหเ้หน้ไดดี้กวา่ 

 มีครับก็กู้บา้ง ตั้งแต่ตอนแรกมาเป็นกระแสหมุน กูซ้ื้อเคร่ืองจักรบา้งว่ากันไป สองสร้าง
อาคาร โกดงัสาม เร่ิมเล็กละ เราก็ตอ้งกูเ้งินมาทาํคลงัสินคา้ ส่วนใหญ่เราไม่ค่อยกูเ้งินมาลงทุนดา้น
เทคโนโลย ีเช่นเคร่ืองจกัรเคร่ืองน้ีสวย ซ้ือมาก่อนแลว้หาตลาด ไม่ไดกู้เ้งินมา 2 ปีละเพ่ิงจะเร่ิมไดใ้ช้
เพราะวตัถุดิบมีราคาแพง ใชเ้งินซ้ือ คือถา้ไม่มัน่ใจก็ไม่อยากกู ้ถา้ทาํแลว้ไม่ไดข้าย ถา้ใช ้out source 
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ไดก้็ out source จนเรามัน่ใจว่าทาํเองคุม้ค่อยทาํ ก่อนสร้างโกดงัเราเอาของไปฝากขา้งนอกพอสมควร 
เพราะพอสร้างไปไม่มี Order กไ็ม่รู้จะสร้างไปทาํไม เปล่าประโยชน์” 

 

5. บริษทั พรทพิย์ (ภูเกต็) จาํกดั 

 ทางคณะผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์คุณวิรวฒัน์ เป่ียมวิวตัต์ิกุล ประธานกรรมการ บริษทั พรทิพย ์
(ภูเกต็) จาํกดั โดยมีรายละเอียดของการสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 “หลงัจากผลิตภณัฑ์ของโคราช ไดท้าํขอ้มูลทาํให้เรารู้ทางคอมเมอร์เชียล แลว้ก็ได้มีการ
พิจารณาผลิตภณัฑอ์าหารชนิดอ่ืนนะครับ พร้อมธุรกิจอ่ืนควบคู่กนัไปดว้ย โดยเร่ืองแรกเราจะทาํเป็น
ธุรกิจในครัวเรือน แลว้กเ็อาเป็นพี่เป็นนอ้งมาช่วยกนัทาํ ช่วยกนัขายกนั ภายในครัวเรือน ซ่ึงหลงัจากท่ี
ไดมี้การตรวจตามคร้ังนั้นแลว้นะครับก็ไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี ทั้งแขกท่ีต่างประเทศ และก็แขก
ของเรา ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในภูเก็ตนะครับ ทาํให้ผมว่า ณ ตรงนั้น คบัแคบไปสาํหรับท่ีสองคูหาเลก็ ๆ 
ทาํให ้พ.ศ.2545 ใชเ้วลาประมาณ 10 ปีนะครับ ในการขยบัขยาย แลว้ก็มองหาพื้นท่ีใหม่ ก็ไดม้าตั้งท่ีน้ี
นะครับ แลว้ก็เปิดเป็นบริษทั พรทิพยซี์สโตร์ เป็นท่ีแรก โดยมีเงินหมุนเวียนเพียง 1 ลา้นบาท แลว้ก็มี
การขยายส่วนของร้านจากพ้ืนท่ีท่ีเป็นแค่สองคูหาเลก็ๆ กข็ยายมาตั้งเป็นอาคารโรงงานนะครับพร้อมท่ี
จะผลิตสินคา้ แลว้ก็มีการทาํเป็นโชวรู์มจดัจาํหน่ายขายสินคา้ดา้นหนา้โรงงานนะครับ โดยมีการจดั
โซนออกเป็นสองส่วนด้วยกัน โดยส่วนของผลิตภัณฑ์อาหารทะเล และก็อีกส่วนเป็นเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์โอทอป เพราะว่าเราไดจ้ดัตั้งเป็นศูนยโ์อทอปดว้ย สําหรับในปี 2546 นะครับ ก็ไดมี้การ
พฒันาในส่วนของโรงงาน จากเดิมท่ีเป็นแค่กลุ่มแม่บา้นและแค่ในครัวเรือนก็มีการพฒันาให้มี
มาตรฐานมากยิง่ข้ึน  โดยรับเคร่ืองสารเคมีเขา้มาเป็นคร้ังแรกเพื่อท่ีจะพฒันารูปแบบของโรงงานใหไ้ด้
มาตรฐานมากยิง่ข้ึน แลว้กพ็ร้อมกนันั้นไดมี้การเร่ิมท่ีจะขยบัขยายในส่วนของตลาดดว้ยครับ ใน 2547 
นะครับท่ีภูเกต็ ถือว่าเจอกบัเก่ียวกบัธุรกิจการเมืองท่ีว่าส่งผลกระทบต่อธุรกิจเป็นอยา่งมากเน่ืองจากสึ
นามินะครับ ทาํใหบ้ริการตกลงไปคร่ึงหน่ึงหรือวา่ธุรกิจอ่ืนเช่นเดียวกนั แต่ทีน้ีเรากม็องวิกฤตท่ีเกิดข้ึน
ให้เป็นโอกาสนะครับ ก็มองลู่ทางตรงน้ีใหม่โดยการมีการพฒันาไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการตลาด 
หรือว่าช่องทางในการตลาดเพ่ิมข้ึน เขา้ไปหาในส่วนของหน่วยงานภาครัฐท่ีจะเขา้มาทาํประโยชน์
ตรงน้ี แลว้กส่็งบุคลากรเขา้ไปหาความรู้เพิ่มเติมนะครับ เพื่อท่ีจะมาพฒันาและก็มองหาช่องทางใหม่ๆ 
แทนท่ีจะเป็นแค่เปิดรับของฝ่ายเพียงท่ีเดียว ใหลู้กคา้เดินเขา้หาเรา เราก็เลยมองหาช่องทางอ่ืนโดยการ 
มองหาในส่วนของตลาดงานแฟร์นะครับ และก็ในส่วนตลาดส่งออก ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ
หน่วยงานภาครัฐเก่ียวกบัการส่งออกทั้งจงัหวดั พฒันาชุนชม เพื่อท่ีจะหาขอ้มูลและก็เตรียมพร้อม
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สําหรับการส่งออกด้วย ทาํให้ในปี 2548 ต้นปีเราได้รับการส่งออกหรือได้รับออเดอร์แรกจาก
ต่างประเทศเขา้มา ก็จะมีจากฮ่องกง จากนั้นก็ในส่วนของตลาดงานแฟร์ท่ีเป็นห้างชั้นนาํของประเทศ
ไทย ไดมี้การขยบัขยายในส่วนของตลาดเขา้ไป ไม่ว่าจะเป็นสยามพารากอน เดอะมอลล ์    เอ็มโพ
เรียม แลว้ก็พวกร้านอาหารเพ่ือสุขภาพต่างๆ ดว้ย เราจดัเพิ่มช่องทางให้กบัคนท่ีใชช่้องทางเดียวครับ
ผม ในปี 2549 เราก็มีการพฒันาข้ึนมาเร่ือยๆ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของโรงงาน เร่ิมแรกเราใชต้วัระบบ
สารเคมีเขา้มา หลงัจากนั้นเราไดมี้การขยบัขยายไปเร่ือยๆ พฒันาในส่วนของอาหารมากข้ึน โดยการ
พฒันารูปแบบมาตรฐานก็คือเก่ียวกบัการพร้อมส่งสินคา้ไปต่างประเทศดว้ย แลว้ก็ในส่วนของตวั
ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑต่์างๆ ท่ีเราไดร้างวลัต่างๆ เพื่อเป็นตวัการันตีใหเ้รามากยิง่ข้ึนไม่ว่าจะเป็นรางวลั 
Food design Award แลว้กใ็นปี 2552 เราน่ีไดมี้การจดับิวตโ์ปรเจค บริษทัจากเดิมท่ีมีช่ือบริษทัพรทิพย์
ซิลสโตร์เปล่ียนมาเป็นบริษทัพรทิพยภู์เก็ต และเน่ืองจากส่ือให้กบัลูกคา้ หรือว่าแขกท่ีเขา้ในภูเก็ตได้
รู้จกัพรทิพยม์ายิ่งข้ึน พอท่านไดเ้ขา้เสร็จแลว้ท่าน ท่านก็มาพรทิพยภู์เก็ต แลว้ก็ส่ือให้เห็นว่าพรทิพย์
ท่ีน้ีท่ีภูเก็ต สาํหรับรางวลัต่อมาท่ีเราไดรั้บในปี 2552 ก็รางวลั Chinese design Award หรือว่าเป็นอว
อร์ด ไห้ผูส่้งออกและบริการผูผ้ลิตและบริการดีเด่น สําหรับในปี 2553 แลว้รางวลัท่ีเราไดรั้บก็เป็น
รางวลั พีวีชาแนลอวอร์ดนะครับ ก็รางวลัของผูแ้ข่งติดตามสร้างแบรนดเ์พราะว่ารางวลัเป็นของสร้าง
แบรนดเ์พื่อท่ีจะตอ้งการลูกคา้รู้จกักบัเรามากยิง่ข้ึนดว้ย อีกรางวลัหน่ึงจะเป็นรางวลัอุตสาหกรรมดีเด่น
ประจาํปีน้ีแลว้ก็ได้รับการประกาศนะครับว่าเป็นรางวลัท่ีทางสถานท่ีน้ี แลว้ก็รางวลัฝึกงานตาม
เศรษฐกิจพอเพียงประเภทธุรกิจขนาดย่อม ท่ีทางพรทิพยร่์วมกบัทางรถไฟกนัครับผม แลว้น้ีก็เป็นท่ี
ภาพประมวลเก่าท่ีให้ทางทีมงานไดรั้บชมกนั แต่ก่อนจะเป็นแค่ร้านสองคูหาเล็กๆ นะครับ ก็ไดเ้ห็น
หน้า ก็ได้มีการพฒันาเร่ือยๆ โดยพฒันาจากว่าธุรกิจในครัวเรือน ก็ขยบัขยาย แลว้ก็นําสินคา้ใน
ทอ้งถ่ินเขา้มาท่ีจะมาพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑด์ว้ย รูปแบบของผลิตภณัฑด์ว้ย โดยในส่วนของ
วตัถุดิบในทอ้งถ่ินของเรามาแลว้กมี็การตั้งค่าประมูลข้ึน และน้ีคือร้าน ณ ปัจจุบนั ในส่วนของพรทิพย์
จะตั้งในส่วนของอาคารทรงไทย เพื่อจะทาํใหค้วามเป็นไทยมากยิง่ข้ึน จะประชาสัมพนัธ์ให้กบัลูกคา้
ไม่ว่าจะเป็นชาวไทยของเรา และลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีเขา้มา ให้เกิดแบบว่าเป็นตราของความเป็นไทย
ดว้ย สาํหรับตวัอาหารท่ีเรายดึถึงความเป็นไทย ครับ เม่ือมีการขยบัขยายมาถึงท่ีน้ี ทาํใหรู้ปแบบในการ
บริหารงานจากเดิมท่ีเป็นแค่ครัวเรือน เป็นพี่เป็นนอ้ง เปล่ียนมาเป็นรูปแบบของบริษทั ทาํใหเ้ราตอ้งมี
ผงัองคก์รมากยิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดการบริหารหน่วยงานแต่ละหน่วยงานท่ีเป็นสัดส่วน ชดัเจนเพื่อท่ีจะ
บริหารควบคุมกบัตวั ตอนน้ีผูบ้ริหารประธานคือคุณวีรวฒัน์ แจ่มจุลติกุลแลว้ก็กรรมการผูจ้ดัการก็จะ
เป็นคุณพรทิพย ์แจ่มจุลติกุล แลว้ก็ร้านสาํรองก็จะตั้งช่ือให้เป็นช่ือของคุณพรทิพยเ์ลยนะครับ กบัช่ือ
ร้านพรทิพยค์รับผม แลว้ก็ในส่วนของประชาสัมพนัธ์ก็จะมีทั้งหมด 6 หน่วยดว้ยกนั ในส่วนของฝ่าย
โรงงาน ฝ่ายการตลาด ส่งออกสินคา้ส่ง การท่องเท่ียว ฝ่ายโชวรู์มจดัแสดงสินคา้  ฝ่ายการเงิน และก็
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ฝ่ายบุคคลนะครับ ในแต่ละฝ่ายก็จะมีผูจ้ดัการในแต่ละฝ่ายคอยจดัการดูแล หลงัจากนั้นจะมีหัวหน้า
ฝ่าย หวัหนา้แผนกท่ีจะประสานงาน หรือจดังานใหแ้ผนกใหมี้ประสิทธิภาพ 

 ในส่วนของการบริหารการจดัการของบริษทัพรทิพย ์ก็ตั้งแต่ท่ีร้านเดิมจนถึงปัจจุบนัก็ใชใ้น
ส่วนบริหารงานท่ีใชรู้ปแบบครัวเรือน มาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัรูปแบบขององคก์รมากยิ่งข้ึน เนน้การ
บริหารรูปแบบของการติดตามดว้ยคือ นาํรูปแบบของครัวเรือนตรงน้ีดว้ยมาประยุกตก์งัหันงานโดย
ก่อนท่ีจะเร่ิมข้ึน เพราะฉะนั้นเราตอ้งมีกฎเกณฑใ์นตวัมาผลกัดนัในส่วนของกงัหันงานดว้ยนะครับ 
ในเร่ืองในส่วนของความคิดหรือวา่แต่ละคนแสดงความคิดได ้โดยท่ีไม่ไดปิ้ดกั้นและก็เป็นเหมือนกบั
ว่าสร้างให้ทุกคนมีความตระหนกัในส่วนของการบริหารงานรวมกนั ในส่วนของทุกหน่วย ทุกฝ่าย 
ทุกแผนกดว้ย ในส่วนของการพฒันาตวับรรจุภณัฑ ์ผลิตภณัฑต่์างๆ เราเนน้เร่ืองของการเสริมสร้างภูมิ
ปัญญา อนุรักษ์ภูมิปัญญาไทยแลว้ก็ ยอมรับในการพฒันาตวัของรูปแบบผลิตภณัฑ์สินคา้ วตัถุดิบ
ต่างๆ ท่ีเรามีอยู่ให้ดูมีค่ามากยิ่งข้ึนก็เพื่อท่ีจะปรับปรุง ก็ถูกแบ่งออกในส่วนผูป้ระกอบการ ผูท่ี้ผลิต
วตัถุดิบเขา้มา แลว้ก็การใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นของตวัเอง ให้ดูเป็นผลกบัคนรอบขา้งดว้ย สาํหรับในส่วน
นโยบายการบริหารงานของทางพรทิพยน์ะครับ กเ็นน้มุ่งมัน่คือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภยัตาม
มาตรฐานสากล สนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้ แลว้ก็พฒันาอย่างต่อเน่ืองครับ ตวัน้ีจะเป็นตวัใชใ้น
นโยบายในการทาํงานของพรทิพย ์ซ่ึงเห็นภาพอะไรมากยิ่งข้ึน หลงัจากพี่เส็งครับ ท่ีพรทิพยไ์ดรั้บ
ความรู้สึกว่า เป็นสุดยอดพ่อครัวของร้านในส่วนของผลิตภณัฑ์ เป็นผูน้าํดา้นการผลิตและพฒันา
อาหารท่ีเก่ียวกบัอาหารของภาคใตใ้หก้า้วไปสู่ต่างประเทศ หรือกา้วไปสู่ระบบสากล กต็อนน้ีเรากใ็กล้
จะประสบผลแลว้ว่าเราไดมี้การขยายในส่วนของฐานตลาดไปยงัต่างประเทศแลว้ดว้ยครับ แลว้ในท่ี
เราไดส่้งออกตรงเรายงัไดส่้งออกไปยงัสิงคโปร์ ไปยงัออสเตรีย จีนนะครับ แลว้กใ็นส่วนของตลาดใน
ประเทศก็ไดมี้การขยบัขยายในแต่ละส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนดว้ย สาํหรับภาพต่างๆท่ีเราไดรั้บรางวลัท่ีว่าไดไ้ป
ประกวดนะครับ ไปแถลงข่าวนะครับ แลว้กจ็ะมีเป็นภาพประกาศผล สาํหรับรางวลัล่าสุด ในส่วนตรง
จะเป็นภาพอุตสาหกรรมดีเด่น และรางวลัผูส่้งออกและบริการดีเด่น ตรงน้ีจะเป็นในส่วนเรียนหอ้งเด่น
ติดดาว แลว้ในส่วนของผลงานของบ.พรทิพยน์ะครับ เราจะหาให้เด็กบริโภคสินคา้อาหารเป็นหลกั 
ทางบ.พรทิพยก์็ไดรั้บการรับรองระบบอาหารต่างๆ ดว้ย ไม่ว่าเป็นพีวีออล รางวลัท่ีจะเป็นตวัการันตี
ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีออกจากเรา ซ่ึงจะไดรั้บจากสถาบนัอาหารของประเทศองักฤษให้เป็น
อาหารปลอดสารพิษ และในส่วนของผลิตภณัฑข์องทางพรทิพยน์ะครับ ก็จะมี ตวัแรกจะเป็นนํ้ าพริก
กุง้เสียบ เน่ืองจากว่า ตวักุง้เสียบจะเป็นวตัถุดิบหลกัท่ีมีมากในทางภาคใต ้เราไดน้าํวตัถุดิบหลกัมาทาํ
ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน โดยกุง้เสียบจะไดม้าแปรรูปเป็นผลิตภณัฑต่์างๆ ก็มีนํ้ าพริกกุง้เสียบนะครับ ท่ี
แบบตั้งกลมนะครับ และก็เป็นแบบท่ีท่ีเป็นขวดแกว้ท่ีผ่านการสเตอริไลท่ีสามารถเก็บไดน้านยิ่งข้ึน 
พร้อมท่ีจะส่งออกได้ด้วย แลว้ก็อีกกลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีการกุ้งเสียบชนิดมานําเสริมแต่งให้เป็น
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รสชาติต่างๆ แลว้ก็ให้มีความหลากหลายดว้ย แลว้ก็เพิ่มค่าดว้ย แลว้ก็พฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑ ์
ให้ดูแลว้สะดุดตาดว้ย แลว้ก็ยงัส่งออกไปขายต่างประเทศดว้ย ซ่ึงจะเห็นว่าบรรจุภณัฑ์แตกต่างกนั
ออกไป อยูท่ี่การพฒันาเร่ือยๆ  

 ซ่ึงตวัท่ีเราไดมี้การพฒันาก็เป็นตวัปลาเขา้ข่าย ซ่ึงตวัปลาเขา้ข่ายจะเป็นตวัพรีซซิชัน่หรือตวัท่ี
คุณค่าทางโภชนาการท่ีสูงมาก ถา้เรานาํปลาตวัน้ีแลว้ก็พฒันาให้มีรสชาติแตกต่างกนัออกไป ไม่ว่ามี
การแปลงเป็นรสชาติ ก็มีการพฒันารสชาติเป็นท่ีไทยๆ เช่นตม้ยาํ ปรุงรสใหเ้ป็นเผด็ๆ หวานๆนะครับ 
แลว้ก็จะมีในส่วนรสท่ีจะมีผกัรวมมานิดหน่ึง เพ่ือท่ีจะให้ครอบคลุมกบักลุ่มตลาดหรือลูกคา้ท่ีเป็นเท
รนดใ์หม่ๆ เขา้มา ในส่วนของโชวรู์มนะครับ ซ่ึงตอนน้ีมีทั้งโรงงานอาหารแลว้ก็เด็กๆท่ีมีโชวรู์มเท่าๆ 
ทาํให้เรามีฐานลูกคา้ท่ีสามารถท่ีจะเขา้ใจไดว้่าให้เรา ให้รู้ว่าลูกคา้ของเราเป็นกลุ่มไหนบา้ง ลูกคา้
ตอ้งการอะไรบา้ง ซ่ึงในโชวรู์มของทางพรทิพยก์็จะมีในส่วนของกิจกรรมดว้ย แลว้ก็มีศูนยส์าธิต
ต่างๆ เขา้มาครับ ท่ีจะประชาสมัพนัธ์ ตอนน้ีคนท่ีไดรั้บคดัเลือกจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ใหเ้ป็นส่ือ
โอทอปจงัหวดัภูเกต็ดว้ย เน่ืองจากมีผลิตภณัฑโ์อทอปทัว่ทั้งภูมิภาคเขา้มาจดัแสดง ณ ท่ีน้ีนะครับ ก็ใน
เร็วๆ น้ีพรทิพยไ์ดรั้บคดัเลือกให้เป็นกลุ่มป๊อบโอทอปนะครับ ท่ีจะเป็นไดเ้ป็นโครงการของภาครัฐท่ี
จะมาตดัสินแลว้ก็รวบรวมผลิตภณัฑโ์อทอปจากทัว่ประเทศเขา้มาจดัแสดง ณ ท่ีน้ีดว้ย ก็จะมีกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีเราจดัไวใ้นส่วนโอทอปของเรา ในส่วนโชวรู์ม ไม่ว่าจะเป็นการปักลูกปัด ก็คือการปักจาก
ภาคใต ้การออกแบบประตู การเพน้ผา้บาติก แลว้ก็เคร่ืองประดบัจากเปลือกหอย เปลือกหอยท่ีมีอยู่
บา้นซ่ึงมีค่า ซ่ึงในส่วนของบรรยากาศร้าน เราจะเนน้ในบรรยากาศร้านท่ีดูแลว้ประทบัใจ เขา้มาแลว้ 
ท่ีมีคุณภาพหรือว่า ดูแลว้เป็นบรรยากาศท่ีดีนะครับ ส่วนช่องทางทางการตลาดนะครับพรทิพยไ์ดมี้
ช่องทางในการตลาดสองส่วน ตลาดในประเทศและก็ตลาดต่างประเทศ ภายในประเทศของเราก็จะมี 
ณ ท่ีน้ี แลว้กพ็รทิพยพ์รีเม่ียม ซ่ึงเราไดท้าํการเปิดสาขาไปอยูใ่นส่วนของ ป๊ัม ปตท. ซ่ึงสาขาแรกท่ีเปิด
ไปก็คือป๊ัม ปตท. แก่งคอย สระบุรีนะครับ เน่ืองจากมีการจาํลองโชว์รูม ณ ท่ีน้ีเข้าไป แล้วก็มี
ผลิตภณัฑโ์อทอปทัว่ภูมิภาค มาจดัแสดงดว้ยและก็ผลิตภณัฑพ์รทิพยด์ว้ย สาํหรับในส่วนอาหารเพื่อ
สุขภาพและโกเดน้ฟิช ร้านดอยคาํ ร้านเบตเตอร์ฟิลด ์แลว้ก็สยามพารากอน ท๊อป คาร์ฟู แลว้ก็การเขา้
ในงานตลาดนัดในสินคา้ต่างๆ มาประชาสัมพนัธ์ของในทางร้าน ซ่ึงมนัเป็นการจดัจาํหน่ายท่ีเราได้
วางสินคา้ท้ิงไว ้ตรงน้ีจะเป็นในส่วนโกเดนชยั ในสยามพารากอน ท่ีของพรทิพยอ์ยู่ประมาณ 15-20 
เปอร์เซ็นต ์แลว้น้ีกเ็ป็นค่าของ คอนเซ็ปพรีเม่ียมอีกดว้ย การออกงานโดยงานผลดัเชา้ผลดับ่าย ของการ
ประชาสมัพนัธ์ ไดเ้ขา้ร่วมในเทศกาลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเทศกาลอาหารโลก ตวัโฆษณา ตวัโฆษณาผม 
ว่าไดเ้ห็นดว้ย ไม่ว่าจะเป็นตลาดคา้ส่ง ในส่วนของช่องทางการตลาดต่างประเทศนะครับ ตรงน้ีท่ีเรา
ไดมี้การขยายการตลาดออกไปกคื็อ ประเทศสิงคโปร์ ฮ่องกง ออสเตรียและจีน ท่ีมีการกา้วออกไป ไป
ในภาคส่วนของการกระจายสินคา้นะครับ สาํหรับกิจกรรมนะครับ กิจกรรมท่ีส่งเสริมทางการตลาด ก็
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มีการพฒันารูปแบบของอาหารดว้ยนะครับ เรามีการนาํตวัผลิตภณัฑ์ของเราไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
เพื่อท่ีจะให้แม่บ้านได้รับทราบว่า ผลิตภัณฑ์สามารถนําไปประยุกต์หรือทาํอาหารอะไรได้บ้าง 
กิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมเสริมท่ีเราไดจ้ดัข้ึนทุกปีนะครับ ก็เป็นการดองแห้ง ก็ทางพรทิพยไ์ดย้า้ยมา ณ 
ท่ีน้ีนะครับ ในปี 2545 ในวนัท่ี 12 สิงหาคม 2545 ซ่ึงรายไดว้นันั้นในการจาํหน่ายต่างๆ ก็ไดร้วบรวม
ใหก้บัศูนยว์ฒันธรรมไทย ทาํใหทุ้กปีในวนัท่ี 12 สิงหาคม เราจะไดมี้จดักิจกรรมการดองแหง้ เพื่อท่ีจะ
เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ให้กบัครอบครัวดว้ย แลว้ก็กิจกรรมระหว่างคู่แม่ลูกดว้ยนะครับ ก็ปีน้ียา่ง
เขา้สู่ปีท่ี 8 แลว้ แลว้โฆษณาท่ีเป็นตวัโฆษณาต่างๆ นะครับ เพ่ือใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ไดเ้ก่ียวกบั
ในองคก์าร ไดเ้ก่ียวกบัทุกภาค แลว้ก็ไดเ้ก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ เพ่ือรักษาเก่ียวกบัภาวะโลกร้อน
ดว้ย เน่ืองจากพรทิพยท์าํธุรกิจแลว้ ก็ไม่ไดท้าํธุรกิจแบบหวงัผลกาํไรเพียงอยา่งเดียว เรายงัมีการตอบ
แทนสงัคม กอ็ยา่ง ช่วยสังคมหรือส่ิงแวดลอ้มเรานะครับ ตรงน้ีสังคมรอบขา้งท่ีเราไดต้อบแทน เราจะ
เนน้การเอ้ือกนั ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกาศ ผูท่ี้ขายวสัดุ ตรงน้ีเราจะซ้ือวสัดุจากชาวประมงต่างๆ นาํมาแปร
รูปนะครับ แลว้มีการพฒันานะครับ จากบุคลากรท่ีอยูร่ะแวกกลุ่มของเรานะครับ จากคนทอ้งถ่ินดว้ย 
เป็นการสร้างรายไดใ้หก้บัคนทอ้งถ่ิน และนอกจากนั้นแลว้เรายงัมีการใหมี้การศึกษาดูงานดว้ยนะครับ 
ใหแ้ต่ละคณะ ไม่ว่าจะเป็นนกัเรียน นกัศึกษา ผูป้ระกอบการ กลุ่มแม่บา้นนะครับ อบต. อบจ. ทั้งแนว
ร่วมใกลเ้คียงและภายในประเทศให้เขา้มาศึกษาดูงานดว้ย ท่ีเขาจะแต่ละคณะเขา้มาดูงานในส่วนของ
ระบบการทาํอะไรไดเ้ลยนะครับ ไม่ว่าจะเป็นการจดัการและการตลาดดว้ย แลว้เราจะมีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ตรงน้ีคอยใหค้าํแนะนาํครับ ดว้ยเป็นฝ่ายเป็นคณะนะครับ ของบุคคลเลยนะครับ ท่ีเขา้มาศึกษา
ดูงาน การจดัการดว้ยนะครับ ไม่วา่จะเป็นส่วนของ อบต.ต่างๆ นกัเรียนท่ีเขา้มาศึกษาดูงาน บางคร้ังจะ
มีในส่วนของแม่บา้นนะครับ ท่ีเขา้มาตรงน้ีจะมีบุคคลท่ีคอยให้ความรู้ ไม่ว่าแต่ละส่วน ไม่ว่าแต่ละ
คณะท่ีเขา้มาตอ้งการดูไดเ้ลย ว่าตอ้งการดูส่วนไหน เราก็จะจดับุคลากรเป็นทีมท่ีเขา้มาใหค้วามรู้ ก็จะ
มีทั้งคณะท่ีเป็นนักเรียนดว้ย แลว้ก็จะมีคณะท่ีเขา้มาจากต่างประเทศดว้ย หรือผูป้ระกอบท่ีจะเขา้มา
เรียนรู้นะครับ นักศึกษาฝึกงานตรงน้ีเขา้มาฝึกงานในส่วนของหน่วยงานนะครับ เพื่อท่ีจะนําไป
ประยกุตใ์ชก้บังานดว้ยนะครับ แลว้ก็จะมีนกัศึกษาจากต่างประเทศเขา้มาศึกษาดูงานดว้ย คณะรัฐบาล
จากต่างประเทศดว้ยนะครับ แลว้กจ็ะมีในส่วนของประเภทกิจกรรมดว้ยท่ีเราไดจ้ดัข้ึนร่วมกบัสังคมท่ี
เขา้มาเป็นตัวช่วย แล้วก็กลุ่มแม่บ้านต่างๆ ท่ีเขา้ศึกษาดูงาน ก็จะมีหัวหน้านําด้วยนะครับ คณะ
นกัศึกษาจากต่างประเทศท่ีเขา้ศึกษาดูงาน ก็เป็นคณะรัฐบาลจากเพ่ือนบา้นของเราน่ีเอง ฟิลิปินส์นะ
ครับท่ีเขา้มาขอดูงาน กจ็ะมีแขกท่ีขอเขา้มาดูงานในคร้ังนั้นดว้ยนะครับ อนัน้ีจะเป็นชายาสุลต่านรัฐกปั
ปะ ท่ีพระองคไ์ดม้าเยี่ยมชม แลว้น่ีก็รัฐบาลจากอินโดนีเซีย ท่ีเขา้มาดูในส่วนของการจดัการสินคา้
ประเภทโอทอป ในส่วนของการผลิต การขาย และการบริการนําไปประยุกต์ใช้ในกังหันงานใน
ประเทศของเขา น้ีก็ภริยาของผูบ้ญัชาการกองทหารราบนะครับ แลว้ก็บุคคลต่างๆท่ีให้เกียรติเขา้มา
เยีย่มชมกิจกรรมต่างๆ ท่ีเราไดจ้ดัทาํข้ึนนะครับ เพื่อท่ีจะช่วยและตอบแทนต่อสังคมดว้ยนะครับ แลว้
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น่ีก็เป็นคณะกรรมการนะครับท่ีไดเ้ขา้มาพิจารณาดว้ยนะครับ แลว้น่ีจะเป็นผูจ้ดัการกระทรวงพาณิชย ์
ท่ีเราไดจ้ดัทาํกิจกรรมทุกปีแลว้อยา่งน้ี ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการขยบัขยายการพฒันา เพราะฉะนั้น
ทุกคนคือส่วนสาํคญั ท่ีจะก่อใหเ้กิดสันติภาพ ก่อให้เกิดความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ดงันั้นก็กิจกรรม
ของเราดว้ย ท่ีจะเน้นให้เป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั กิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึน เพื่อให้บุคลากรของเราเป็น
ปึกแผ่นนะครับ ซ่ึงเราไดจ้ดังานวนัเกิดให้กบัพนักงานดว้ยในส่วนน้ีก็จะเป็นภาพประกอบท่ีเราได้
นาํมา ท่ีเป็นครบรอบวนัเกิดของผูจ้ดัการร่วมกนั แลว้ก็จะเป็นการจดัแบบสาขาร่วมดว้ยกนั การส่ง
พนักงานออกไปอบรมต่างๆ เพื่อสร้างเสริมให้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนะครับทุกฝ่ายทุกแผนกนะ
ครับ เพื่อจะไดพ้ฒันาใหมี้การพฒันารูปแบบของในการทาํงานมากยิง่ข้ึนดว้ย แลว้มีการใหว้ิทยากรเขา้
มาเพ่ือจะไดอ้บรมพนักงานในองคก์รดว้ย เพื่อจะมีตวัแทนการพฒันาร่วมกนัสองดา้นในอนาคต ท่ี
เป็นรูปแบบการฝาก ก็จะปรับเปล่ียนเป็นรูปแบบท่ีทนัสมยัมากยิ่งข้ึน ขา้งตน้ท่ีเราไดพู้ดมาเพื่อเป็น
การเทิดพระเกียรติของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ท่ีท่านไดเ้ป็นกาํลงัใจในการบริหารงาน เป็นการ
นอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยกุตก์ารบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ให้มีความยัง่ยืนส่วน
ต่างต่อไป โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อตอบแทนทุกคนภายในองค์กร ชุนชน รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม
ต่างๆ ขอบคุณครับ 

 มีหนงัสือมาถึงบริษทัครับ ก็เห็นดว้ยในส่วนของทีวีก็มีนะครับ ก็เพิ่งทราบน้ี ตอนหลงัเท่าท่ี
ทราบก็คือว่าจะมีหน่วยงานภาครัฐท่ีจะตอ้งส่งในกลุ่มของชุนชน กลุ่มบุคคลใช่ไหมฮ่ะ คือเจา้ของ
ธุรกิจน้ี เขาไดส่้งไปใช่ไหมครับ เลยไดรั้บเอกสารมาดว้ย ส่วนกลางเป็นของ สสว. เป็นของอะไรสัก
อย่างจาํไม่ได ้2 แห่ง ก็เลยตดัสินใจส่งลองประกวดดู ก็ไม่คิดว่าจะไดอ่้ะครับ ก็บงัเอิญว่าส่ิงท่ีทาง
บริษทัไดด้าํเนินธุรกิจมาน้ี คือมนัเขา้ในกรอบของกติกาเง่ือนไขดว้ย แต่ว่าก่อนหนา้นั้น ผมเองก็เคย
ทราบมาบา้งของการนาํปรัชญาของในหลวงท่านน้ีมาดาํเนินธุรกิจแลว้จะทาํให้ย ัง่ยืน และก็มีแรง
กระตุน้จากท่ีผมเองน้ี ประสบกบัตวัเองในช่วงของภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน คร้ังแรกนะฮ่ะ พระองคท่์าน
ทาํให้เรามีกาํลงัใจมากข้ึน ก็เลยไดใ้ชม้า แต่ว่าใชม้าในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ไม่ไดม้าเป็นรูปแบบ 
ปรับไปเร่ือยๆ ก็ดาํเนินธุรกิจไป แลว้ก็ปรับรูปแบบบริหารการจดัการธุรกิจในแนวของในหลวงท่าน
มาโดยตลอดครับ กอ็าจจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหไ้ดช้นะเลิศการประกวดน้ี กมี็องคป์ระกอบหลายๆตวั 
ดว้ยอ่าครับ ไม่ใช่เพราะว่าผูบ้ริหารอยา่งเดียวท่ีทาํให้เราน้ีไดร้างวลัข้ึนมา แต่ว่าพนกังานก็มีส่วนร่วม
ว่า ณ ตรงนั้นน้ี โดยท่ีเขาไม่รู้ตวัหรอกว่าเขาอยู่ในเง่ือนไขตรงนั้น เพราะว่าทางบริษทัเองน้ี ก็ได้
พยายามให้ทุกคนไดใ้ชชี้วิต สวสัดิการเดินคู่กบับริษทัให้เติบโตอยา่งมัน่คง เพราะฉะนั้นก็มารู้ทีหลงั
ว่ากฎกติกาว่าท่ีจะได้รับมาน้ี ก็เขา้กรอบ แต่ก็ไม่ใช่ว่าจะชนะเลิศ เพราะว่ามีหลายๆแห่งท่ีเขามี
ศกัยภาพ แลว้ก็ไดป้ฏิบติัตามท่ีในหลวงท่านประทานใหเ้ร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง ค่อนขา้งเยอะมากมาย 
แต่เราเป็นแค่องค์ประกอบท่ีไม่ใช่ว่ามันต้องได้รับรางวัลน้ี แค่เข้ารอบเราก็ดีใจแล้ว เผอิญว่า
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คณะกรรมการทุกท่านใหม้าก็ถือว่าเป็นเกียรติแก่บริษทั และทุกๆ คนท่ีไดรั้บหลาย คนภายในองคก์ร
รู้สึกดีใจนะครับ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีบริษทัพยายามท่ีจะให้สร้างคนในองคก์รใหมี้การพฒันาตวัเองอยู่
ตลอดใหอ้ยูก่บัพื้นฐานของการดาํเนินธุรกิจดว้ยความมัน่คง แลว้ก็ทาํอยา่งไรให้ทุกคนสามารถอยูใ่น
องคก์รไดอ้ย่างย ัง่ยืน สามารถเดินดว้ยกนัไดต้ลอดไป แต่เราก็ค่อยๆ เป็น ค่อยๆ ไป ในลกัษณะท่ีว่า 
บางคร้ังใจผูบ้ริหารเองกอ็ยากท่ีจะทาํอะไรท่ีมนัมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว แต่ว่าองคป์ระกอบท่ีผา่นมนั
ก็สะทอ้นถึงประสบการณ์ในการท่ีเราไดพ้บอยูต่ลอดเวลา เพราะว่าช่วงเวลาท่ีผา่นมา ประเทศไทยเรา
ไดมี้ปัจจยัในการทาํให้วิกฤตต่างๆ เกิดข้ึน การดาํเนินธุรกิจของคนในประเทศมนัประสบปัญหาใน
ดา้นการดาํเนินงาน การวางแผน การจดัการ การวางแผนในด้านการตลาดมนัสามารถทาํได้ไม่ดี
เท่าท่ีควร เพราะว่าเหตุการณ์บ้านเมืองบ้าง เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายนอกบ้างท่ีมากระทบ 
เพราะฉะนั้นมนัก็กลายเป็นว่าทาํให้ความชดัเจนของปรัชญาเศรษฐกิจชุมชนของท่านท่ีว่า สามารถท่ี
จะเขา้มาช่วยตรงน้ี แลว้เขา้มาอยูใ่นยคุของท่านไดเ้ลย เหมือนท่านรู้เลยว่าจะมีเหตุการณ์แบบน้ีเกิดข้ึน 
อนาคตขา้งหนา้น้ี โลกจะมีอะไรหลาย ๆ อยา่งท่ีเปล่ียนแปลง อยา่งรวดเร็วแลว้ข้ึน ๆ ลง ๆ ก็คือเราก็
ปรับตวั ส่ิงท่ีท่านคิดมา สร้างข้ึนมาให้พวกเราทุกคน คนไทยทุกคนในโลกน้ีไดใ้ช ้ปรัชญาของท่าน
สามารถจะช่วยใหห้ลายๆ องคก์รเท่าท่ีผมไดส้ัมผสัไดเ้รียนรู้ว่า ท่านแค่ว่าไม่ใช่ผา่นพน้ไปวนั แต่ท่าน
ปูฐานระยะยาว ทาํใหทุ้กองคก์รโลก ไหนก็แลว้แต่น้ี ถา้นาํปรัชญาน้ีมาใชแ้ลว้น้ี ก็สามารถท่ีจะอยูไ่ด้
อยา่งย ัง่ยนืแลว้อยูไ่ดต้ลอดไป อยา่งของบริษทัเอง ก็อยา่งช่วงในวิกฤตล่าสุดท่ีว่าเก่ียวกบัสึนามิ สึนามิ
มาเลย เหตุการณ์สึนามิตรงช่วงนั้น เป็นวิกฤตท่ีบริษทัเองกาํลงัเติบโต เป็นกราฟข้ึนมีกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
ลูกคา้เขา้มาแบบมากกว่าทุกปี แลว้การดาํเนินธุรกิจก็กาํลงัดาํเนินไปดว้ยดีอย่างมาก แลว้ในตอนนั้น
เราเองกม็องวา่จะตอ้งมีการเพิ่ม เพิ่มช่องทางต่างๆ หาวิธีการต่างๆ ท่ีเพิ่มยอดขายใหไ้ดม้ากท่ีสุด ไม่ได้
มองว่าจะมีเหตุการณ์แบบน้ีเกิดข้ึนน้ี พอเหตุการณ์เกิดข้ึนปุ๊บ อนาคตท่ีเราคาดคิดไวว้่าเราตอ้งเป็น
แบบนั้นตอ้งเป็นแบบน้ีมนักไ็ม่สามารถท่ีจะดาํเนินต่อไปได ้เม่ือเขา้สู่จุดนั้นแลว้มนัก็มีช่วงต่อ ต่อจาก
น้ีไปว่า อยู่ให้องค์การเดินไปได้ให้ลูกคา้สามารถเดินเขา้มาไดต่้อเน่ือง พวกท่านเหล่านั้นหายไป 
หายไปหมดนะฮ่ะ หายไปหมด ตอนนั้นท่านในองค์กรของเราน้ี มีอยู่ประมาณ 50 ชีวิตน้ี เราเองก็
รับปากเขาไว ้วา่เขาเป็นบุคคลในองคก์รท่ีเราจะตอ้งดูแลเขา ทั้งๆ ท่ีรอบๆ ขา้งเรา ไม่วา่จะเป็นท่ีไหนก็
แลว้แต่ ร้อยละ 80 – 90 เปอร์เซ็นต ์เขาจะให้พนกังานออก ใหลู้กจา้งออกบา้ง ให้เงินเดือนคร่ึงหน่ึง
บา้ง อะไรต่างๆ แต่ทางผมมองว่า เรามองภาพบวกว่าในสภาวะวิกฤตตรงนั้นน้ี ช่วงภยัธรรมชาติไม่
นานหรอก มนักจ็ะกลบัเขา้มาสู่สภาพปกติ เราตอ้งย ํ้าอีก 1 ปีท่ีเราตอ้งแบกภาระนั้นไปน้ี ปรากฏว่ามนั
ไม่ไดเ้ป็นอยา่งท่ีเราคิด ซ่ึงมนัจะมีช่วงหน่ึงในช่วงเดือนมีนาคมปีถดัไป ไดข่้าวว่าสึนามิจะเขา้มาเป็น
ลูกท่ี 2 ท่ีภูเก็ต รู้สึกว่าในวนัท่ี 28 มีนาคม จาํไดก้็คือว่า รอถึงวนันั้น ลูกคา้ท่ีซ้ือทวัร์เขา้มาภูเก็ตกาํลงั
เติบโตเขา้มาเร่ือยๆ ใกล้ๆ ถึงสภาวะปกติน้ี พอไดข้่าวน้ีปุ๊บเขา Cancel ไม่มาภูเก็ตกนัเขากลวั กลวัเร่ือง
น้ี คราวน้ีลูกคา้กลบัหายไปอีก พอถึงวนัจริงเหตุการณ์ท่ีวา่ไม่ไดเ้กิดข้ึน พอไม่เกิดข้ึนปุ๊บ ลูกคา้หายไป
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แลว้ ก็เป็นว่าโอกาสท่ีเราจะกลบัมาเป็นเหมือนเดิมก็ไม่ใช่ล่ะตอ้งเดินหน้าต่อไป รอต่อไป ท่ีว่าเรา
รออ่ะ ตอ้งใชเ้วลา 2 ปี ถือว่าเร็วท่ีสุดล่ะ ก็ให้ไป 2 ปี แต่ปรากฏว่ากราฟมนัไต่ระดบัช้ามาก แต่ว่า
รายจ่ายเรามีอยา่งต่อเน่ือง พนกังานเราไม่ไดท้อดท้ิง เราไม่ไดเ้ขาลาออก เลิกจา้งออก ตอ้งรักษาเขาไว ้
แต่รายได้ท่ีเราได้กาํไรมา เราก็จ่ายออกไป เร่ือยๆ ซ่ึงวิธีการท่ีมองว่า เผอิญว่าผมโชคดีตรงท่ีว่า
พนักงานน้ี เร่ิมรู้ เร่ิมเขา้ใจว่า รอบๆขา้งเรา มีการปลดพนักงาน มีการจา้งออก มีการให้ทาํงานคร่ึง
เดือนบา้งอะไรบา้ง กเ็ร่ิมมีการพดูคุยกนัวา่ อยากใหบ้ริษทัเดินไดอ้ยูไ่ด ้งั้นเรามาพดูคุยกนัว่า อยา่งง้ีเรา
จะทาํไง คือเร่ืองของการเพ่ิมช่องทางไปหาแหล่งช่องทางจาํหน่าย นอกพ้ืนท่ี ในช่วงนั้นก็เลยเขา้ไป
ส่วนกลางของประเทศ ไปออกงานแฟร์ต่างๆ บา้ง แลว้ก็พนักงานท่ีน้ีเองน้ี ก็ประหยดัพลังงาน 
ประหยดัค่าใชจ่้าย ช่วยกนัดูแล อะไรท่ีประหยดัไดแ้ลว้จะประหยดักนั แลว้ก็มีช่วงหน่ึง พนกังานเรา
เองไดเ้สนอว่า บริษทัไดร้ายไดไ้ม่ดี พนักงานขอลดเงินเดือนลงมาซัก 15 เปอร์เซ็นต์ เขาขอเอง 15 
เปอร์เซ็นต์ ถา้ดีเม่ือไหร่ค่อยกลบัคืนมา พอเป็นแบบนั้นปุ๊บ เราน้ีก็ลดไป 15 เปอร์เซ็นต์ให้เวลา 2 
เดือน แลว้เราจะกลบัมาเหมือนเดิม เพราะว่าลูกคา้เร่ิมเขา้มาแหละ เราไม่อยากให้พนักงานมาแบก
รับภาระ น่ีคือส่ิงหน่ึงท่ีเราไดใ้จจากพนักงาน เพราะว่าพนักงานรู้และเห็นอย่างท่ีเราเห็น โดยท่ีเรา
ไม่ไดไ้ปบอกเขาเลยว่า เราเดือนร้อนนะ เรามีปัญหาแบบน้ีนะเพียงบอกพนักงานว่า ลูกคา้น้อยอยู ่
อยา่งไรกช่็วยๆ กนัประหยดัค่าใชจ่้าย ลดลงมาอะไรช่วยกนัประหยดัไดป้ระหยดัไป เพราะวา่ขา้งๆ เรา 
มีการปลดคนงาน ปลดพนกังานออก ทุกคนรู้ว่าขา้งนอกเป็นแบบน้ี แต่เราไม่ไดมี้ปฏิกิริยา พนกังาน 
ไม่กดดนัน้ี เขาก็มาช่วย ทุกคนมาช่วยกนั พนักงานเองก็ขอช่วยบริษทัดีกว่า เป็นนํ้ าใจท่ีพนักงานจะ
ให้กับบริษทั ก็เลยมีความรู้สึกว่าเราเหมือนกับพี่กับน้อง จากนั้นมาน้ี เราก็มีการพูดคุยกันมาโดย
ตลอดจนทุกวนัน้ี น้ี ทุกๆอยา่งก่อนท่ีผมเองน้ีเป็นผูบ้ริหารตดัสินใจเองทุกอย่าง เราก็เร่ิมมีการพูดคุย
กนักบัหัวหน้าแต่ละฝ่าย ออกไอเดีย ออกความคิดแลกเปล่ียนปัญหาระหว่างฝ่ายจากฝ่าย เราควร
บริหารจดัการอยา่งไร หาช่องทางจาํหน่ายกนัอยา่งไร ท่ีทาํใหบ้ริษทัเดินไดอ้ยูไ่ด ้กลายเป็นว่าผมท่ีเคย
ทาํงานคนเดียวก็กลายเป็นว่าบริษทัความมัน่คงมีความเหนียวแน่นกันมากข้ึน มีการใส่ใจมีความ
คล่องตวัมากข้ึน มากยิ่งข้ึน เร่ิมมาไดย้งัไร ก็คือว่าในเร่ืองของการตดัสินใจเม่ือก่อนน้ี เวลามีปัญหา
หรือมีเหตุการณ์อะไรต่าง ๆ แลว้แต่ ผมเองเป็นคนตดัสินใจคนเดียว จนกระทัง่ตอนหลงัผมมองว่า 
เม่ือมีเหตุการณ์วนัท่ีพนกังานคิดว่าจะทาํอยา่งไรจึงจะใหบ้ริษทัอยูไ่ด ้จึงมาบอกบริษทัว่าขอใหเ้ราลด
เงินเดือนลงมา เพื่อให้บริษทัเดินไดอ้ยูไ่ด ้พอถึงจุดๆนั้นปุ๊บน้ี มนัเร่ิมเป็นการพดูคุยกนัระหว่างผมเอง
กับหัวหน้าฝ่ายพนักงานทุกคน มีการประชุมกันมีการแลกเปล่ียนกัน จากวนันั้นจนมาถึงวนัน้ีน้ี 
กลายเป็นวา่ผมจะทาํอะไรกแ็ลว้แต่น้ี ผมจะไม่ตดัสินใจคนเดียวล่ะ ทุกคนทุกส่วนจะตอ้งมาช่วยกนัคิด  

 เขาต้องมีส่วนร่วมเลยเพราะว่าไปรับรู้ในเร่ืองลึกๆ ปัญหาลึกๆ ในหน่วยงานในแต่ละ
หน่วยงานได ้หัวหนา้เขาจะรู้ว่าพนกังานของเขามีปัญหาอะไร จะอยู่ไดอ้ย่างไร ทาํงานกนัแบบไหน 
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และอุปสรรคปัญหาท่ีจะตอ้งแกไ้ขคืออะไร แลว้อะไรท่ีจะสามารถเพ่ิมยอดขายได ้ตวั Product ท่ี
น่าสนใจกไ็ด ้เขาจะค่อยเอามาพดูคุยนาํเสนอแลกเปล่ียนกนั แลว้มีบา้งพวกบา้งจงัหวดัท่ีเขาจะนาํเร่ือง
ของครอบครัวมาเขา้มาคุยในท่ีประชุมของแต่ละหน่วย แต่ละฝ่ายเขา ซ่ึงหวัหนา้หน่วยแต่ละหน่วยละ
ฝ่ายเขา จะรับทราบ แลว้จะเอามาคุยกบัผมอีกคร้ังหน่ึงว่า คนน้ีมีปัญหาอยา่งน้ี พอช่วยหาแนวทางช่วย
เขาไดไ้หม หาทางออกให้เขาอย่างไรไดบ้า้ง แลว้ก็มีการแลกเปล่ียน สองทาง ก็คือลง จนกระทัง่ ณ 
วนัน้ีน้ี ผูน้าํทุกคนน้ี จะมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นเจา้ของเป็นส่วนหน่ึงของท่ีน้ี ผูท่ี้มาท่ีน้ีหรือลูกคา้ท่ีมา
ท่ีน้ีเขาจะคิดตลอดเลยว่าเขาจะทาํอยา่งไร ให้เขามีความสุขกลบัไป มีความรู้สึกท่ีดีกลบัไปให้ไดม้าก
ท่ีสุด เพราะว่าเขาอยูท่ี่น่ี ใชเ้วลา 8 – 9 ชัว่โมงในการทาํงานอยูท่ี่น่ีมากกว่าอยูท่ี่บา้น อยูท่ี่น้ีมากกว่าอยู่
ท่ีพกัแลว้กต็อ้งอยูอ่ยา่งมีความสุข แลว้มีความสุขในการทาํงานเขาก็ไม่อยากไปไหนล่ะ เขาอยากจะมา
ทาํงาน เขาไม่อยากหยดุงาน ถา้เขาหยดุงานอยูท่ี่บา้นน้ี เขาก็ไม่มีอะไรทาํ มาท่ีน้ีมีเพื่อนท่ีสามารถคุย
กนัไดแ้ลกเปล่ียน มีปัญหาอะไรกพ็ดูคุยกนัได ้แลว้กเ็ขาสนุกกบัการทาํงาน น้ีส่ิงหน่ึงท่ีดี ผมโชคดีท่ีว่า
หวัหนา้ฝ่ายและพนกังานองคก์รส่วนใหญ่น้ี จะมีความผกูพนัในการทาํงานและจะตั้งใจทาํงาน และก็
ในเร่ืองของการปัญหาต่างๆ ในองคก์รน้ีก็ทาํเป็นขั้นเป็นตอน เป็นเกณฑป์ระมูล ถา้เกณฑป์ระมูลแลว้
วา่ ฝ่ายโชวรู์ม ฝ่ายการตลาด ฝ่ายโรงงานนะฮ่ะ ซ่ึงแต่ละฝ่ายน้ีจะมีผูจ้ดัการฝ่ายท่ีตอ้งดูแลในฝ่ายนั้นๆ 
น้ี ในระหว่างฝ่ายนั้นเอง ก็ไดมี้การพูดคุยมีการแลกเปล่ียน ว่าส่ิงไหนบา้งท่ีเขาจะเพ่ิมยอดขาย อย่าง
โชวรู์มน้ี เขาจะมีไอเดียคิดน้ีใหเ้ลย เม่ือก่อนน้ีผมตอ้งมีน้ี ตอ้งมีน้ีนะ ใหคุ้ยกบัลูกคา้ ลูกคา้ถามว่าตวัน้ี
คืออะไรหรอ ตวัน้ีคืออะไร ความท่ีเขาไดข้อ้มูลจากลูกคา้น้ี เขาจะมาพดูคุยดว้ยว่าทาํไมไม่นาํเสนอใน
ท่ีประชุม วา่การเพ่ิมป้าย การบอกกล่าววา่คืออะไร เพิ่มตวัสินคา้ท่ีลูกคา้ถามหามาก แลว้สินคา้ตวัไหน
ท่ีขายไม่ดีน้ีก็เอาออกไปซะ อยา่เอาไวใ้ห้มนัเปลืองเน้ือท่ีต่างๆ ซ่ึงมนัเป็นส่ิงเลก็ๆ นอ้ยๆ ท่ีเรามองว่า
เขาคิดเอง ทาํเอง โดยท่ีเราไม่ตอ้งไปบอกเลยว่า ตอ้งทาํไอน้ี้นะ ทาํไอน้ี้นะ ซ่ึงเม่ือเราออกมายืนขา้ง
นอกแลว้มองกลบัไปขา้งใน เปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืนแลว้น้ี เราค่อนขา้งท่ีจะดีนะ โดยท่ีเราไม่ตอ้งไป
เหน่ือยมากเลย ไม่ตอ้งไปกระตุน้เขา จนแบบอย่างท่ีบางงานตั้งเป้ายอดขายไวเ้ลย ให้พนักงานเป็น
อย่างไร แบบไหน แต่ของเราน้ีดว้ยลกัษณะ ดว้ยใจรัก และมีความมุ่งมัน่ ในการท่ีให้องค์กรตวัน้ี 
สามารถท่ีจะให้เติบโตไปได ้ซ่ึงปัจจยัทั้งปวงมนัก็ตอ้งมีคนขององคก์รเราคน เห็นทิศทาง มีทิศทาง
ร่วมกนั มีแนวทางร่วมกนั แลว้ก็เขา้ใจในเร่ืองของการอยู่ร่วมกนั อยู่อย่างไรแลว้ให้มีความสุข อยู่
อย่างไรแลว้ให้องค์กรสามารถเติบโตดว้ยกนัได ้ซ่ึงเดินขา้งไปขา้งนอกน้ี เราจะเจอพนักงานเราท่ี
หนา้ตาเบิกบาน แจ่มใสตลอดเวลา ซ่ึงท่ีเราจะมีอะไรก็แลว้แต่น้ี แถบจะสัมผสัไดเ้ลยนะครับ แลว้ก็จุด
น้ีเองน้ี มนัสะทอ้นให้เห็นในส่ิงท่ีผมพยายามให้พนักงานมีส่วนร่วม มนัเป็นหัวใจของการดาํเนิน
ธุรกิจ และเป็นไปอย่างดีมากๆ ถา้ทุกคนไม่มีส่วนร่วม เราคิดท่ีจะทาํ แต่ทุกคนไม่ให้ความร่วมมือน้ี 
มนัไม่สามารถทาํได ้คือถึงทาํไดก้็ไม่เตม็ 100 เพราะว่าทาํมาจากใจ เราค่อยๆ เป็น ค่อยๆ ไป ไม่ไดใ้ส่
ขอ้มูลแบบว่า คุณตอ้งทาํแบบน้ี คุณตอ้งเป็นแบบน้ีนะมนัไม่ใช่ ในท่ีสุดผูจ้ดัการฝ่ายน้ี เขาตอ้งเขา้ถึง
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พนกังาน ตอ้งมีความเป็นกนัเองใหก้บัพนกังาน รับฟังพนกังาน ตอ้งหาทางออกใหก้บัพนกังานในบาง
เร่ือง ตอ้งเป็นท่ีปรึกษาให้พนักงานในบา้งคร้ัง แลว้ก็สวสัดิการในพนักงานเองน้ี ตอ้งดีพร้อม ตอ้ง
ชดัเจน สวสัดิการท่ีใหพ้นกังานมีอะไรบา้ง ท่ีเขาควรจะไดรั้บ ซ่ึงทางบริษทัเองใหส้วสัดิการพนกังาน
ทุกส่ิงทุกอยา่งสมบูรณ์แบบ หรือว่าเราให้ทุกอยา่งทุกทิศทาง รัฐบาลให้ ทางกฎหมายให ้ให้อยา่งนั้น 
แต่บางเร่ืองบางอยา่งเราใหม้ากกวา่ ส่ิงท่ีเราใหม้ากกว่าน้ีไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองสันทนาการต่างๆ ในการ
ส่งเสริมพฒันาบุคลากร ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ การนาํความรู้น้ีมาให้พนกังานตั้งภายใน และมีการสร้าง
สันทนาเพื่อให้พนกังานมีความรู้สึก กระตุน้ ในการทาํงานมากข้ึน หรือมีความผกูพนักบัองคก์รต่างๆ 
ซ่ึงมีปัจจยัหลายๆ ส่วน พยายามส่งเสริมเขา้ไป ซ่ึงตอนน้ีเราไม่ไดห้ยดุน่ิง เราคิดหาอะไรใหม่ๆ ใหก้บั
พนักงานน้ีได้ส่วนร่วมกันภายในกิจกรรมให้มีความสุข ทาํอะไรให้พนักงานมีความสุขมากท่ีสุด
ก่อนท่ีจะใหลู้กคา้มีความสุข พนกังานเราตอ้งมีความสุขดว้ย ก่อนใหเ้ขามีความสุขทางใจก่อนทางกาย
ก่อนว่าเขาได้ความสุขทั้ งสองอย่างครบแล้วน้ี เขาทาํอะไรออกมาแล้วเขาจะทาํได้อย่างดี น่ีคือ
ปลีกยอ่ยๆ ท่ีเรียนใหท้ราบ 

 ในเร่ืองของการช่วงวิกฤตตม้ยาํกุง้ตอนนั้นน้ี มนัมีก่อนหนา้นั้น แต่ไม่ไดห้นกัสาํหรับผมมาก
เพราะว่าในช่วงนั้นน้ี มีไหม มีครับ ตอนปี 40 น้ี ตอนนั้นเองผมยงัไม่ไดเ้ปิดท่ีน้ี เปิดท่ีเดิมในเมือง 
ตอนนั้นผมมีพนักงานอยู่ประมาณ 10 คนได้ ในปีนั้นผมก็เดินทางไปหาดใหญ่ ไปเปิดขายขนม
เฉาก๊วย ท่ีหาดใหญ่ พอดีพี่สาวขายท่ีน้ี มาทาํอะไรท่ีเหมือนเขา พี่เขาขายท่ีน้ีดีอยูแ่ลว้เราก็ไปหาดใหญ่ 
แต่เปิดท่ีหาดใหญ่น้ี ช่วงนั้นน้ี เรามีพนกังานช่วยกนัทาํ แลว้ช่วงนั้นคือสองคูหาท่ีเห็นเม่ือสกัครู่น้ี เราก็
ทาํธุรกิจมนัคล่องตวัในช่วงนั้นอ่าฮ่ะ พอมีปัญหาตรงนั้นข้ึนมานิดหน่ึง ถามว่าตรงนั้นมนัหนกัไหม 
มนักห็นกัไม่มาก เพียงแต่วา่ยอดขายเราหายไป แต่เราพออยูไ่ด ้แต่ดว้ยความท่ีเราเป็นคนท่ี ไม่อยากอยู่
เฉยๆ ไม่อยากทาํอะไรท่ีตอ้งรอคอย ไม่ตอ้งการอย่างนั้นฮ่ะ ก็เลยไปท่ีหาดใหญ่ ไปเปิดร้านขนม
เฉาก๊วย ก็ทาํอยูป่ระมาณ 2 ปี ช่วงนั้นน้ี มนัเป็นช่วงท่ี ท่ีเห็นภาพสุดทา้ยของในหลวงท่ียื่นมืออ่า เป็น
ภาพท่ีผมเองเป็นแรงกระตุน้ไง เป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วงหน่ึงน้ี ผมทอ้ตรงท่ีว่า ทาํไมผมตอ้งอยูห่าดใหญ่
ดว้ย เพราะภรรยาผมกอ็ยูท่ี่น้ี ลูกผมก็อยูท่ี่น้ี ตวัผมตอ้งไปอยูห่าดใหญ่ ก็ถามว่าจะมาอยูท่าํไม อยูดี่ๆ ก็
ข้ึนรถมา เพราะว่าใจเราอยู่กับท่ีไม่ได้ เพราะว่าอยู่เฉยๆ มนัก็เบ่ือ มนัไม่มีอะไรท่ีแบบ อาจจะไม่
เหมือนคนอ่ืนเขาตรงท่ีว่า ผมไม่เป็นคนท่ีรอ จะไม่รออะไร คือ เป็นคนคิดไดท้าํไดก้็จะทาํ เพราะเรา
เป็นคนสนุกกบัการทาํงาน ก็เลยอยากหารายไดเ้พ่ิมเลยมาหาดใหญ่น้ีแหละ ถา้ถามว่ามนัเหน่ือยไหม 
ไปนวดหญา้เฉาก๊วย อยู่ขา้งหลงัร้าน มีเตาใหญ่แลว้ก็มีไฟร้อนๆ อบเกือบจะเท่าห้องเลย เหมือน
กรรมกรจบักงัชดัๆเลย เหน่ือยมากกบัการท่ีไม่เคยทาํงานท่ีมนันานๆ ช่วงเวลาปี กว่าๆ แลว้เราก็ทาํ มี
ช่วงหน่ึงเหน่ือยมาก ก็นอนพกัน้ี มีภาพในหลวงอยูติ่ดผนงั ก็นอน มองไปท่ีในหลวง ขนาดในหลวง
เป็นถึงพระมหากษตัริยท่์านเหน่ือยขนาดน้ีเลย แต่เรานิดเดียวแค่น้ี เราเลยถามว่าทาํไมเราตอ้งเหน่ือย 
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เราไม่ตอ้งเหน่ือยก็ได ้ขนาดพระองคเ์หน่ือยขนาด เราจะเหน่ือยนิดเดียว เลยเป็นแรงกระตุน้ว่าแลว้
กลบัมาคิดว่าส่ิงท่ีเราทาํตอนน้ี ทาํไปดีกว่า ทาํไดแ้ค่ไหนก็ทาํไปแค่นั้น สุดทา้ยก็มองว่า เม่ือเรามาหา
โครงการก็ขอกลบัดีกว่า กลบัมาอยูภู่เก็ตท่ีเดิมท่ีร้านสองห้อง พอกลบัมาช่วงนั้นเศรษฐกิจก็ดีข้ึนแลว้ 
พอเรากลบัมาแลว้มนักดี็ข้ึนมาอีก ปิดร้านหาดใหญ่ไป เพราะวา่ไม่มีคนดูแล พอกลบัมาประมาณ 5 วนั 
นํ้ าท่วมหาดใหญ่ไปเลย ตึกท่ีผมเช่าอยู่น้ีนํ้ าท่วมสูงถึงเพดานเลยครับ ผมโชคดีมากเลย ถา้ผมไม่
กลบัมาภายใน 5 วนันะ ผมคงหมดทุกอยา่งเหมือนกนั ทรัพยสิ์นท่ีผมทาํไวท่ี้หาดใหญ่ ดีท่ีผมกลบัมา
ก่อนถือว่าเป็นความโชคดี หลงัพอกลบัมาภูเก็ตก็ต่อมาขยาย ก็เป็นกาํลงัใจในการต่อสู้มาเร่ือยๆ ท่ีทาํ
ให้สู้จนถึงมีธุรกิจมาจนถึงบดัน้ีผมนึกถึงตลอดเวลา ส่ิงท่ีเราไดย้ึดถือ ส่ิงท่ีเราเหน่ือยทุกวนัน้ีไม่ได้
เหน่ือยเท่ากบัพระองคท่์าน แลว้ส่ิงท่ีท่านไดส้ร้างเศรษฐกิจพอเพียงข้ึนมาน้ี หลายๆ คนก็ยงัไม่รู้ว่า
เศรษฐกิจพอเพียงคืออะไร แลว้บา้งคนก็ไม่รุ้ว่าเศรษฐกิจพอเพียงทาํง่าย ผมเองก็ไม่เขา้ใจหรอก ว่า
เศรษฐกิจพอเพียงมนัใชก้บัธุรกิจได ้เขา้ใจแค่ว่าประชาชนท่ีทาํการเกษตร ประชาชนท่ีอยู่บา้นนอก
เท่านั้น มารู้ตอนท่ีท่านไดพ้รีเซนตลอดเวลาว่า เศรษฐกิจพอเพียงคืออะไร แต่ความหมายไม่ไดเ้ขา้ใจ 
แลว้ผมก็ไดเ้ขา้ใจเศรษฐกิจพอเพียงก็เหมือนเราเอามาใช ้แต่บา้งคนบอกว่าเศรษฐกิจพอเพียงคือ การ
อยูเ่ฉยๆ การไม่ตอ้งทาํอะไรเลย มีแค่นั้นใชแ้ค่นั้น มีแค่น้ีใชแ้ค่น้ี แต่ดร.บอกไม่ใช่อยา่งนั้น คือส่ิงท่ีเรา
มีอยู่น้ีทาํอย่างไรก็ไดท่ี้ไดใ้ห้มนัมีค่าเพิ่มข้ึน พฒันาตวันั้นให้ดีข้ึน ค่อยๆ อยู่ค่อยๆ เป็น ค่อยๆ ไป 
พฒันาไปเร่ือยๆ จะทาํใหไ้ม่กา้วกระโดดข้ึนจากท่ี ท่ีผมทราบไดเ้อามาใชใ้นธุรกิจไดเ้อามาใช ้ธุรกิจอ่า 
สามารถกา้วกระโดดผมสามารถท่ีจะกูเ้งิน 40 – 50 ลา้นบาท มาเพ่ือจะพฒันาใหบ้ริษทัโตได ้ทาํสุเหร่า
ให้กระจายออกมาทัว่ประเทศไดม้าก แต่เราไม่ได้มองไงว่ามนัไม่ใช่ ถา้เราทาํๆ ไดก้็จริง แต่เรามี
ความรู้จริงๆ หรือเปล่า เรามีประสบการณ์จริงหรือป่าวไม่มีประสบการณ์ไม่มีความรู้น้ี ถา้มนัไดก้็ดีไป
แต่ถา้ไม่ไดน้ี้มนัจะสาหัส ส่ิงท่ีสามารถทาํไดค่้อยๆเป็นค่อยๆไป ส่ิงไหนท่ีเราสามารถทาํได ้ในตวัเรา 
เรากท็าํแค่นั้น ในบริษทั 10 ปีท่ีผา่นมา เรากค่็อยๆ เดิน เราไม่ไดก้า้วกระโดด เราค่อยๆ เติบโต เคยเห็น 
Product ของเราบา้งใช่ไหมครับ เราไม่ไดห้วือหวา เราค่อยๆ เป็น ค่อยๆ ไป ก็คือเป็นปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงนาํเอามาใช ้เหตุผลท่ีไปเป็นของทุกองคก์รก็คือคน คือคนเท่านั้นๆ คุณจะเติบโตแค่ไหน คุณ
จะประสบความสําเร็จแค่ไหน คนของคุณไม่พฒันาหรือไม่มีใจให้กบัองคก์รไม่เกิดข้ึนแน่นอน เรา
เดินคนเดียวไม่ไดเ้ราตอ้งช่วยกนั เพื่อให้ความยัง่ยืนเกิดข้ึนจริง ให้มนัมัน่คงและยัง่ยืนจริงๆ วนัน้ี
ย ัง่ยนืวนัน้ี แลว้วนัหนา้เรามองไม่เห็น อนัน้ีคือคนนะ 

 ยัง่ยนืกคื็ออยา่งไรมนักเ็ก่ียวกบัคนแน่นอน ความยัง่ยนืหมายถึงวา่การท่ีพอเพียงแลว้ก็อยูอ่ยา่ง
ย ัง่ยนืไดม้นัก็มีการคือ 1.คือคน คือบุคลากรเขาจะตอ้งอยูก่บัเราเขาจะมีการพฒันาข้ึน ไม่ใช่อยูใ่นแค่ท่ี
ตรงนั้นๆ นั้นๆ เขาตอ้งมีอนาคต ตอ้งมีการเติบโตท่ีดีข้ึน พฒันาตนเองข้ึน ในเร่ืองของทิศทางของ
บริษทัเรา ตอ้งกาํหนดตนเองว่า จะทาํอย่างไรให้บริษทัให้อยู่ในธุรกิจให้อยู่ย ัง่ยืน เม่ือคนท่ีเรามี เรา
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พฒันาคนเหล่าน้ี ในส่วนของเน้ือหาใหม่ๆ เขา้มาช่วย พฒันาในเร่ืองกติกา พฒันาในเร่ืองของ Product 
พฒันาทิศทางการตลาด มนัก็ตอ้งสอดคลอ้งแลว้ไปกนัได ้แลว้ส่ิงคือเป้าหมายหลกัขององคก์รคือว่า 
เรามีการเติบโตอย่างค่อยๆ เป็น ค่อยๆ ไปบนพ้ืนฐานของ สังคมท่ีเราทาํบริษทัท่ีเราตั้งใจทาํท่ีภูเก็ตน้ี 
Product ไหนท่ีเราทาํอยู ่Product ท่ีเก่ียวกบัอาหารทะเลแปรรูป มนัมาจากไหน มนัมาจากทอ้งถ่ิน 
ทอ้งถ่ินในชุมชนคือใคร คือคนท่ีอยูใ่นชุมชนตอนน้ี โดยท่ีเราจะตอ้งเขา้ไปเอาสินคา้หรือวตัถุดิบของ
เขาตวัน้ี จากชุมชน จากกลุ่มชาวเล มาสู่โรงงานของเรา มาผลิตแปรรูป แลว้เราเองก็อยู่ควบคู่กบั ซบั
พลายเออร์ แบ่งตวัโปรดกั ให้อยู่ในตวัของเราได ้เป็นตวัวตัถุดิบท่ีจะป้อนให้กบัเราได ้ในส่วนของ
ลูกคา้เองน้ี เราก็มีการท่ีจะรักษา หาวิธีการทาํอย่างไรท่ีทาํให้เราจะเพ่ิมยอดขาย ให้เป็นผูค้า้กบัเราได้
ตลอด ซ่ึงมนัตอ้งมีการแลกเปล่ียนฐานขอ้มูลระหว่างซ่ึงและกัน การเปล่ียนแปลงทิศของโลกจะ
เปล่ียนไปทุก ปีสองปีน้ี ติดตามขอ้มูลข่าวสารให้ครับว่า ตอนน้ีน้ีมีการบริโภคโปรดกัไปในทิศทาง
ไหน เราตอ้งมีการปรับดว้ยให้สอดคลอ้งกบัโปรดกัดว้ย ซ่ึงทั้งหมดทั้งปวงก็ยอ้นกลบัมาท่ีบุคลากร 
ตอ้งมีส่วนร่วมในการช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ สามารถตดัสินใจในเร่ืองบา้งได ้โดยไม่ตอ้งผา่นเรา โดยท่ี
เขาจะเป็นสร้าง แบบท่ีเราเคยสร้าง ทิศทางแนวทางความคิดในการท่ีจะสร้างโปรดกั แนวคิดท่ีจะ
พฒันาโดยท่ีองคก์รท่ีสามารถจะเดินไปขา้งหน้าได ้ทุกส่วนโดยท่ีองคก์รของเราจะตอ้งเดินไปกบั
สังคม คนในองคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งกนัอีกดว้ยกบัเราเราก็จะตอ้งเห็นดว้ยกบัเขา ทั้งสองฝ่ายตอ้งฟัง
ซ่ึงกนัและกนัและคุยกนัตอ้งจบัมือกนัเพื่อสร้างตรงน้ีใหเ้กิดข้ึน อนัน้ีก็คือความยัง่ยนืท่ีเกิดข้ึนจากคน
ในองคก์รคนรอบๆขา้งในสังคมตอ้งยอมรับในส่ิงท่ีเราทาํดว้ย ไม่ใช่ว่าเราผลิตสินคา้ตวัไหนไปทาํให้
คนรอบขา้งเขาเดือดร้อนบา้ง ทาํใหค้นอ่ืนเขามีปัญหาบา้ง เหมือนกบัว่าเสียงดงัออกไปมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มีผลกระทบต่อสังคมอะไรต่างๆ อนัน้ีเราตอ้งดูทั้ งภายในและภายนอกเป็นหลกัให้
สอดคลอ้งกนัไป 

 ไม่มีครับ ไม่มี ส่วนใหญ่ก็คือจะมีเลก็ๆนอ้ยๆเก่ียวกบัตวัโปรดกั เอาไปแลว้อาจจะเสีย เอาไป
แลว้อาจจะมีผมติดไปหน่อยหรืออะไรสักอยา่งท่ีเกิดข้ึน ท่ีไหนมนัก็มี ก็คือตอ้งแกไ้ขนะครับ ก็คือส่ิง
หน่ึงท่ีผมบอกว่าความยัง่ยืนเกิดข้ึนโดยเอาคนในองคก์รของเราเป็นหลกัและสะทอ้นไปถึงสังคมรอบ
ขา้ง  

 เราค่อนขา้งโชคดีครับ ตรงท่ีว่าหน่วยงานภาครัฐน้ีใหค้วามใส่ใจดา้นกลุ่ม SME เป็นหลกั เรา
จะมีการประสานมายงับริษทัแรกให้ส่งคนไปอบรมในส่วนกลาง ไปอบรมในต่างจงัหวดั อบรมใน
เขตซ่ึงในรอบหน่ึงอาทิตยน้ี์อาจจะมีสกัสองท่ีสามท่ี แต่เราจะเลือกส่ง เราไม่ไปส่ง / ค่อนขา้งเยอะครับ
ค่อนขา้งเยอะ มีเขาเรียกว่าเป็นของพาณิชย ์เขาเรียกว่าเป็นสภาอุตสาหกรรมของหอการคา้มีมาเยอะ
มาก น่ีคือความโชคดีท่ีเราได้รับแลว้ก็บุคลากรภายนอกเราก็จะมีเขา้มาตลอดนะครับ ซ่ึงตรงน้ีก็
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เหมือนกบัเราทาํธุรกิจไปดว้ยละก็พฒันาตนเองไปดว้ยคือพยายามพฒันาตนเอง ไม่ไดห้มายถึงว่า
พฒันาช่องทางการตลาด ไม่ไดพ้ฒันาเร่ืองของการจดัการอย่างเดียว แต่เราพฒันาเร่ืองของคนดว้ย 
บุคลากรของเราน้ีสาํคญัท่ีสุดเลย ท่ีผมมองว่าเราสาํเร็จไดเ้พราะว่าบุคลลากร คนในองคก์รน่ีคือหัวใจ
ของบริษทั  

 อ่อครับ ก็ไม่มีอะไรมากตรงน้ีท่ีว่าวฒันธรรมของเรา คนในองคก์รของเราน้ี เรามีความมุ่งมัน่ 
ตั้งใจ ท่ีจะทาํอะไรออกมาแลว้น้ี ให้ลูกคา้หรือคนท่ีเขา้มาในพรทิพยภู์เก็ตน้ีมีความรู้สึกประทบัใจ
ออกไปนะครับ ความประทบัใจเหล่าน้ีน้ีเม่ือเราเห็นและรับรู้ดว้ยคาํพูด รับรู้ดว้ยสีหนา้กิริยาจากคน
ท่ีมาน่ีท่ีน่ีแลว้น้ีเขามีความสุขออกไปแลว้น้ี พวกเราทุกคนจะรู้สึกมีความสุขมากกว่าคนท่ีเขาเขา้มามี
ความสุขเสียอีก น่ีคือส่วนหน่ึงนะครับ ละก็เราเองพยายามทาํให้พรทิพยภู์เก็ตตรงน้ีน้ี เปรียบเสมือน
หอ้งรับแขก เปรียบเสมือนท่ีรับรองแขกของคนภูเกต็ คือเราไม่ไดม้องวา่ท่ีตรงน้ีน้ีเป็นท่ีขายของ เราจะ
มองว่าเราจะทาํท่ีตรงน้ีน้ีให้เหมือนกบัท่ีท่ีเขา้มาพกัผอ่นหยอ่นใจ มารีแลกซ์ มาดูอะไรท่ีท่ีอ่ืนไม่มีแต่
เรามี นะครับ เราพยายามสร้างตรงน้ี คือเรามีโครงการแล้วว่าเราจะจัดทัศนียภาพของร้าน จัด
โครงสร้างของร้านน้ีใหเ้ป็นร้านท่ีเขา้มาแลว้รู้สึกไม่เหมือนกบัร้านขายของแต่มีวฒันธรรมท่ีสาธารณะ
เหมือนกับว่าใครเข้ามาแล้วจะมาเข้าห้องนํ้ า จะมาเข้ามาดูวิธีชีวิตของคนภูเก็ตว่ามีอะไรบ้าง 
วฒันธรรมวิถีชีวิต วฒันธรรมการแต่งกาย วฒันธรรมการกิน วฒันธรรมการพูดอะไรต่างๆตรงน้ีนะ
ครับท่ีเราจะสร้างตรงน้ีข้ึนมา เราก็เร่ิมมีมาบา้งแลว้ในการท่ีเรานาํสินคา้วฒัธรรมทอ้งถ่ินอาหารภูเก็ต
เขา้มาเป็นโปรดกัท่ีจะเขา้มาส่งเสริมภาพลกัษณ์ของพรทิพยภู์เกต็วา่มีวฒันธรรมอาหารเป็นอยา่งไรนะ
ครับ ละก็วฒันธรรมการดาํเนินชีวิตของคนภูเก็ตมนัมีอะไรบา้งนะครับ ซ่ึงเราก็ค่อยๆเดิน ค่อยเป็นๆ 
ค่อยๆปรับ ค่อยๆไปนะครับ  

 ไม่มีนะ คือจะมีอยูก่่อนเดียวท่ีเรากูคื้อกูข้อง SME Bank กูแ้ค่สามลา้นเพ่ือเป็นคอลเลก็ชัน่ใน
การส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์ของร้านแค่นั้นเอง  

 ครับกไ็ม่เกินสองเดือนหนา้เราจะไปอเมริกา เขา้อเมริกาเพราะตอนน้ีเราทาํประมงเขา้อเมริกา
ไปลอสเองเจอลิส ซานฟรานซิสโก ตลาดเรามีคนท่ีเป็นเจา้ของแวร์เฮา้ส์อยู่ท่ีอเมริกาเขาก็ตอบรับ
มาแลว้เพียงแต่วา่เราทาํตรงน้ีใหเ้รียบร้อยแลว้เราจะนาํสินคา้เขา้ไปวางจาํหน่ายท่ีนัน่ครับ 

 ครับ ภูมิคุม้กนัน้ีเรามีอยู่แลว้คือหน่ึงน้ีไม่พน้คนแน่นอน คือคนของเราน้ี เม่ือคนของเรามี
ความรักในองคก์ร มีความรู้สึกเป็นเจา้ของท่ีน่ีและมีความตั้งใจในการทาํงาน ทีน้ีคนของบริษทัเองน้ี
สามารถท่ีจะทาํงานโดยท่ีไม่ตอ้งสั่ง เขาคิดของเขาเอง เขาสามารถตดัสินใจดว้ยตวัของเขาเองในบาง
เร่ือง เพราะฉะนั้นอยา่งนอ้ยกมี็บุคลากรท่ีเป็นส่วนหน่ึงละเป็นปัจจยัขององคก์รในเร่ืองภูมิคุม้กนั สอง
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โปรดกัท่ีเราผลิตน้ีเป็นโปรดกัของทอ้งถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นนํ้ าพริกกุง้เสียบ แกงไตปลา ปลากะตกัแปรรูป 
ตวัโปรดกัเหล่าน้ีน้ีเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ินของเรา เป็นภูมิปัญญาของคนภูเกต็ คนพงังา คนฝ่ังอนัดามนั
น้ีทานกันมาโดยตลอด ตั้งแต่สมยัไหนสมยัไหนแลว้นะ แกงไตปลา นํ้ าพริกกุ้งเสียบ ซ่ึงมนัเป็น
วฒันธรรมการกินท่ีไม่สามารถท่ีจะไปหา้มใหเ้ขากินได ้เพราะอยา่งไรเขาก็ตอ้งกินถูกตอ้งไหมครับ น่ี
คือโปรดกัท่ีนาํมาจากภูมิสังคมจนมากลายเป็นภูมิคุม้กนั วนัใดเราผลิตเราก็ขายได ้ไม่ผลิตเราก็ไม่ได้
ขายเพราะฉะนั้นผลิตแลว้ตอ้งผลิตให้ดีและผลิตอย่างไรให้น่าซ้ือ ผลิตอย่างไรแลว้ขายไดม้นัก็คือ
กรอบของภูมิคุม้กนัตรงนั้นนะครับเพื่อปลูกสังคม ซ่ึงมีคน โปรดกัละก็อีกส่วนก็คือกระบวนการ
บริหารจดัการท่ีมีวางนโยบาย ผมมีความคิดในแบบของผมคือ ถา้ผมจะประสบความสาํเร็จได ้ทุกคน
ในองคก์รกต็อ้งประสบความสาํเร็จก่อนท่ีผมจะประสบความสาํเร็จ ความสาํเร็จของคนในองคก์รก็คือ
เขาจะตอ้งสร้างความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนจากเบ้ืองตน้ ไปสู่ลู่ทางกระบวนการการจาํหน่ายสู่ผูบ้ริโภค ก็เลย
เป็นวา่ยอ้นกลบัไปกลบัมาว่าผูบ้ริโภคพึงพอใจ พอเขาขายไดเ้ขาก็ผลิต อนัน้ีคือโอเคไม่ตอ้งมีนโยบาย
ท่ีจะตอ้งควบคุมดูแลให้การดาํเนินงาน การทาํองคก์รให้ไปไดใ้นรูปแบบเน๊ียะ ในปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเง๊ียะใหต้ลอด แลว้คือครอบครัวน้ีคือภริยาก็มาร่วมงานดว้ยกนัสองคน ก็รับรู้ถึงกนั เขา้ใจกนั 
เขา้ใจแนวทางแลว้อนาคตลูกผมซ่ึงไปเรียนอยูท่ี่เขาไดม้าเห็นตลอดเวลาว่าพ่อแม่ทาํอะไร ไดม้าสัมผสั
ทุกคน ไดม้ารู้ว่าพ่อแม่ทาํอะไรแลว้มีการปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานอยา่งไรไดมี้การพูดคุยกบัพนกังาน
แบบไหน มีการสัมพนัธ์กบัลูกนอ้งแบบไหนอะไรอยา่งไรน้ีเขารับรู้ เพราะฉะนั้นน้ีเขารู้แลว้คร่ึงหน่ึง
วา่พ่อแม่ทาํแบบน้ี เพราะงั้นน้ีเขาอาจจะมาทาํหรือไม่มาทาํ อะไรอยา่งเง๊ียะ อนัน้ีน้ีเราไม่ว่า แต่ถา้หาก
เขามาทาํน้ีเขาไดน้าํแนวทางน้ีไปใชแ้น่นอนเพราะน่ีคือส่ิงท่ีประสบความสาํเร็จแลว้อาจจะไดม้าต่อ
ยอดมากกว่า แต่ถา้เขาไม่มาทาํ ตดัลูกออกไป แต่ผมครอบครัวและภริยาก็ยงัอยู ่คนท่ีจะเขา้มาทาํงาน
กับเราจะมาดูแลต่อและคนอ่ืนท่ีจะมาร่วมงานกับเราน้ีเขาตอ้งมีความคิดให้เหมือนเรา เราถึงจะ
ร่วมงานกบัเขา น่ีคือภูมิคุม้กนัท่ีเกิดข้ึนแน่นอนครับ 

 ผมมองว่าเราไดใ้นเร่ืองของการมีส่วนร่วมของสังคม ชุมชนและสังคม กิจกรรมทางสังคมน้ี
มนัเปิดเผยหรือแสดงใหเ้ห็นวา่มาจากพรทิยพห์รือแสดงใหเ้ห็นวา่เราสนบัสนุน เราทาํมาโดยตลอดใน
ดา้นสังคม ไม่ว่าจะเป็นการให้ทุนการศึกษา การบริจาคในเร่ืองอุปกรณ์การแพทย ์การบริจาคในเร่ือง
ของอุปกรณ์การศึกษาอะไรต่างๆมากมายท่ีเกิดข้ึนน้ี กบัศาสนาเราก็ทาํให้ เราเดินไปพร้อมๆกนั ดา้น
การกีฬาด้านเยาวชนเรามีหมด มีครบ ใครขอมาเราให้ได้เราให้ตลอด ทุกปีน้ีจะมีจดหมายของ
สปอนเซอร์ ขอการสนบัสนุนต่างๆจากโรงเรียน จากองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชนหรือเอกชนดว้นกนัเอง
น้ีขอ ไม่ตํ่ากว่า 200 กว่ารายการท่ีเราช่วยไปและรายการอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากน้ีเราก็ทาํ ทาํโดยตลอด 
ซ่ึงเราตั้งงบไวป้ระมาณ 10-15% จากรายไดท่ี้ตอ้งใหต้รงน้ีอยูแ่ลว้ แต่วา่คนในองคก์รเราเองน้ีเราก็ตอ้ง
ให้เขาดว้ย ไม่ใช่ว่าให้แต่ขา้งนอกแต่ขา้งในเราไม่ไดม้องเลยก็ไม่ได ้ก็ตอ้งให้เขานะครับ ก็น่ีคือส่วน
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หน่ึงท่ีมองคือคนในชุมชนและสงัคมกมี็ส่วนร่วมรับรู้วา่พรทิพยท์าํอะไร พรทิพยท์าํธุรกิจแลว้พรทิยพ์
ให้อะไรกบัสังคมบา้ง พรทิพยช่์วยอะไรกบัสังคมบา้ง มีส่วนร่วมกบัสังคมอยา่งไร ซ่ึงตรงน้ีเราทาํเรา
ทาํเสมอเราทาํตลอดนะครับ  

 ถา้ส่วนตวัเอง ทั้งของบริษทั เยอะนะ น่ีคือภายนอกนะครับ ค่อนขา้งเยอะแต่ส่วนใหญ่แลว้น้ี
ดา้นการกีฬา ดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณะสุข ดา้นศาสนา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผมว่าครบนะ หลายดา้น
และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือภายใน หมายถึงว่ามาเรียนรู้กระบวนการการผลิต กลุ่มแม่บา้นกลุ่มนกัศึกษา มา
เรียนรู้ช่องทางการจาํหน่าย ถา้จะบอกตรงๆกคื็อวา่องคก์รนกัศึกษา องคก์รภาครัฐและเอกชนเวลาไปดู
งานท่ีต่างๆ ในประเทศไทยน้ีถามว่าท่ีไหนให้เจาะลึก ในการผลิตสินคา้ ผลิตอะไร ผลิตอย่างไรใส่
อะไรแบบไหนท่ีไหนเปิดเผยบา้ง กระบวนการจดัการน้ีในเชิงลึกน้ี ท่ีไหนกลา้เปิดเผยบา้ง ผมว่าไม่มี
นะ แต่พรทิพยเ์รามีให้ท่ีเราให้เราให้เพราะอะไรครับ เพราะเรามองว่า ต่อให้เราให้ไปเท่าไหร่น้ีถา้
บุคลากรหรือบุคคลท่ีเขา้มาเรียนรู้น้ีไม่เอาไปปฏิบติั คือเขา้มารู้ รู้แลว้ว่าความลบัของบริษทัน้ีใส่อะไร
ให้อร่อย ใส่ตวัไหนนํ้ าพริกถึงอร่อย ใส่ตวัไหนแกงไตปลาถึงน่ากิน แต่เขาไม่ไปทาํ ไม่ไดไ้ปปรุง 
ไม่ไดไ้ปทาํแบบท่ีเราบอกเขาไป มนัก็ไม่มีประโยชน์กบัเขาแต่ถา้มีเจา้ใหม่ผลิตข้ึนมาในตลาด ถามว่า
เขามาตดัเราหรือเปล่า ผมก็ไม่ไดต้ดันะ แต่ผมว่าการส่งเสริมให้คนในประเทศไดรั้บรู้อ่ะ ว่ามีสินคา้
ตวัเน๊ียะแกงไตปลาน้ี ว่าเป็นสินคา้ของทอ้งถ่ินภูเก็ต ว่าเป็นสินคา้ของภาคใตน้ี้ มนัคือแกงไตปลานะ 
เม่ือก่อนน้ีส้มตาํมีทัว่ประเทศ ส้มตาํภาคอีสาน มีลาบ อะไรก็แลว้แต่ท่ีเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ินของคน
อีสาน แต่ถามว่าแกงไตปลา นํ้ าพริกกุง้เสียบ ถามว่าคนทั้งประเทศรู้จกัไหม บางคนไม่รู้จกั กินยงัไม่
เป็นเลยครับแต่พอมีคนมาทาํแบบน้ีเยอะๆ มาส่งเสริมให้คนรู้จกัมากข้ึน ถูกตอ้งไหมครับ แทนท่ีจะ
ขายได้น้อยลง ผมคิดว่ากลบัขายได้มากข้ึนนะ ก็คนกินเป็นอ่ะ ตลาดมนักวา้งมากทีน้ีก็ในทั้ งใน
ประเทศต่างประเทศก็ขายได ้และทุกวนัน้ีคนต่างประเทศอ่ะ คนจีน คนฮ่องกง คนมาเลยเ์ม่ือก่อนเขา
กินเผด็ไม่เป็น ตอนน้ีกินเผด็แลว้ครับ เร่ิมรู้วฒัธรรมความเป็นไทยและกินอาหารไทยเป็น กินเผด็ได้
ละ อาหารกย็ิง่ขายไดม้ากข้ึน น่ีคือส่ิงท่ีเราไม่เหมือนคนอ่ืนเขา เราใหม้าดูว่าแนวคิดในการผลิตอาหาร
ตวัเน๊ียะ โปรดกัตวัเน๊ียะ ผลิตอยา่งไรแลว้ตวัแพก็เก็จจ้ิงท่ีธรรมดาติดสต๊ิกเกอร์น้ีจะเอามาใส่เป็นตลบั
เป็นอะไรอยา่งเง๊ียะ พดูง่ายๆว่าเราพลิกแพลงใหม้นัดูดีข้ึน คือตน้ทุนไม่ไดเ้พิ่มข้ึนเท่าไหร่เลย แนวคิด 
การดีไซน์ต่างๆก็สามารถกลบัไปดูในแต่ละจงัหวดัก็จะมีอุตสาหกรรมของแต่ละจงัหวดัอยู่ เราก็ไป
ปรึกษาก็ได ้เราออกแบบแพก็เก็จจ้ิงต่างๆเขาก็ทาํให้ได ้แค่มีไอเดียมีตน้แบบจากเราไปเขาก็ทาํไดล้ะ 
คือเราเปิดหมด ถา้อย่างนักศึกษาฝึกงานเขา้ไปฝึกงานในโรงงานใหญ่ๆอย่างโรงงานปลากระป๋องน้ี 
เขาจะให้อยู่ไลน์ไหน ไลน์สายพานก็สายพานอย่างเดียว ถามว่ากระบวนการผลิตทั้งหมดนกัศึกษารู้
ไหม ไม่รู้ รู้แต่วา่กระบวนการการจดังาน กระบวนการวางงานต่างๆ ในไลน์อาหารตรงนั้น แค่ตรงนั้น 
แต่เรารู้ทุกจุดเลย ตั้ งแต่กระบวนการแหล่งท่ีมา กระบวนการผลิต กระบวนการบริหารจัดการ 
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การตลาดกลบับา้นไปทาํสินคา้ได้เลย ท่ีอ่ืนให้ไม่ได้แต่เราให้อยู่ ทุกวนัน้ีเราก็ให้อยู่ ก็คือส่ิงท่ีเรา
พยายามตอบแทนคืนสังคม ไม่ว่าหน่วยงานไหนเราใหห้มดครับ เราไม่ไดก้ลวัเลย ไม่ไดก้ลวัว่าคุณจะ
มาทาํเลียนแบบเรา ไม่ไดก้ลวัเพราะว่าในประเทศไทยตลาดกวา้งเพียงแต่ว่าถา้คุณทาํไดน้ี้ จะเป็นการ
ส่งเสริมอาหารทอ้งถ่ินทางดา้นอนัดามนั ภูเก็ต ทางภาคใตน้ี้ให้คนไดรู้้จกัมากข้ึน บางคนไม่เคยทาน
นํ้าพริกภูเกต็ ไม่เคยทานหรือทานไม่เป็น ไม่เคยทานแกงไตปลา บอกว่าเผด็สีมนัชํ้า ไม่อร่อยแน่ ถา้ได้
ลองทานอาจเปล่ียนใจ ทานเป็น มนัเพิ่มยอดขายสาํคญัให้กบัเราไดซ้ํ้ าไป พอผมมองกลบักนัเรามอง
บวกครับไม่มองลบ ผมไม่กลวัใครมาเลียนแบบ ยิ่งมาเลียนแบบยิ่งดี ทาํให้เราตอ้งพฒันาตนเองมาก
ข้ึนเพราะถา้ว่าเรามวัแต่ห่วงว่าเราตอ้งดีคนเดียว ตอ้งเด่นท่ีสุด ตอ้งดงักว่าเพ่ือน สุดทา้ยมนัก็ไม่ดี 
เพราะถา้สังคมไม่เติบโตไปไกลเราก็คงไม่เป็นอย่างท่ีเกาหลีเป็น ญ่ีปุ่นเป็น จีนเป็น เพราะว่าเขา
พฒันาๆในทุกระดบัไง เพราะถา้จะพฒันาประเทศใหเ้ติบโต เราตอ้งพฒันาทุกระดบัไปพร้อมๆกนั จะ
ใหก้ลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมนัหลัน่มากเกินไปมนักไ็ม่ได ้จะมีผลกระทบอยา่งแน่นอน  มนัตอ้งไปดว้ยกนัละ
ก็ไปอยา่งค่อยๆไป ประเทศไทยของเรามีทรัพยากรธรรมชาติท่ีมากท่ีสุดและก็มีวฒันธรรมท่ีดีของคน
ไทยและกมี็เอกลกัษณ์เฉพาะตวัในความเป็นคนไทยท่ีเรามีอะไรหลายๆอยา่งแต่เราไม่เอามาใช ้เพราะ
เราใชไ้ม่เป็น เรานาํเสนอไม่เป็น เราเอาออกมาใชไ้ดไ้ม่เตม็ท่ี แต่อย่างฝร่ังหรือต่างชาติน้ีเขารู้ว่าเรามี
ของดีก็เอาของเราไปใช ้เขาสามารถท่ีจะพรีเซนตป์ระชาสัมพนัธ์ ทาํให้มนัมีมูลค่าเพิ่มมากกว่าเราแต่
เรามีของดีแต่มูลค่าเพิ่มเราทาํไม่เป็น ขออนุญาตนิดหน่ึงแต่ส่ิงท่ีเราเก่งกว่าคนอ่ืนเขา กอปป้ีเก่ง เรา
กอปป้ีของเขาไดเ้ก่ง เก่ง เก่งมาก แต่ของเราแหละครับ ใหดี้ไม่เป็น ไม่มีความเป็นคนไทย แต่ผมเช่ือว่า
ส่ิงเหล่าน้ี งั้นลูกคา้มีสินคา้อยูเ่หมือนกนั เราก็บอกว่าเราอยากขายซ้ือใหก้บัเพื่อน เพื่อใหเ้พื่อนไดส่ิ้งท่ี
ดีท่ีสุดกลบัไป เพื่อนบอกวา่ลูกคา้คือประตูมาสร้างสรรคก์บัหนา้แขง้ แต่เราตอ้งมาแข่งกบัตวัเราเอง วา่
ส่ิงท่ีเรามีอยูท่าํไงให้ลูกคา้น้ีพึงพอใจมากท่ีสุด ทาํอย่างไรให้คนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมกบัเรามากท่ีสุด 
ทาํอยา่งไรให้โปรดกัของเรานั้นเป็นท่ีตอบรับ แลว้ทาํให้คนในองคก์รของเราให้ไดมี้คุณภาพดว้ยเกิด
คุณภาพไดม้ากท่ีสุด เท่านั้นน้ีกห็มายถึงวา่ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงมกัเป็นเหมือนกบัฝา
ชีครอบอาหาร ในอาหารเหล่านั้นน้ี มนัจะถูกฝาชีปกป้อง ไม่ให้หนอนไม่ให้แมลง แมลงวนัเขา้ไป 
สามารถท่ีจะทานไดอี้กในม้ือต่อไป แต่ถา้ทานในม้ือเยน็น้ี มนัคือฝาชีท่ีครอบให้ส่ิงเหล่านั้นอยู่ได ้
ปกป้องดูแลส่ิงท่ีช่วย 

 ง่ายๆ ไม่มีอะไรมาก ไม่อยากพูดภาษาท่ีเป็นวิชาการมนัฟังยาก เอาภาษาแบบชาวบา้นๆ 
เพราะวา่ท่ีผา่นมานกัวิชาการบางคนตีความ ตีความแบบวิชาการมากทาํใหช้าวบา้นฟังไม่รู้เร่ือง แมแ้ต่
ผูป้ระกอบ นักธุรกิจยงัฟังไม่รู้เร่ืองเลย ว่าเศรษฐกิจพอเพียงคือการนําของท่ีมีอยู่ไปใช้ ใช้กิน 
แลกเปล่ียนกนั แลกเปล่ียนกนัแค่นั้น แต่จริงๆไม่ใช่ มนัมีความพฒันาอยูเ่หมือนกนั มีเหตุผล มีขอ้มูล 
มีความคิด มีไอเดีย มีความคิดสร้างสรรคแ์ต่อยู่ในกรอบของความเป็นจริง ถา้ผูป้ระกอบการรู้ขอ้มูล
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ตวัเอง ตวัเองทาํอะไร ทาํอยา่งไร ทาํกบัใคร ท่ีไหน ตอ้งยอมรับความเป็นจริงของตวัเองตรงน้ี ท่ีเราเอา
ความเป็นตวัเองน้ีมาใชใ้นกรอบตรงน้ี ให้ดีท่ีสุดแลว้ค่อยๆ โตดีกว่า ไม่ใช่เรียนรู้ตวัเอง ว่าตวัเองคือ
ใคร ตวัเองทาํอะไรอยู่ มีศกัยภาพแค่ไหน ภาพโตเกินแต่ตวัเองมีอยู่แค่เน๊ียะ คือไม่รู้ตวัเอง งั้นก็ไม่รู้
กรอบของเศรษฐกิจพอเพียง ไม่มีปัญหาครับ ช่วงก่อนค่อนขา้งมีปัญหาเพราะว่าเราไม่เขา้ใจ กบัตนัไม่
มีปัญหาเรารู้แหล่งท่ีมา แหล่งผลิตแลว้พร้อมว่าช่วงไหน เดือนไหน ให้มีการวางแผน ให้มีการตอบ
แทนเอาไว ้เพื่อใชใ้นช่วงท่ีขาด มนัก็มีการพฒันารูปแบบในการแปรรูป มนัตอ้งใชแ้ดด ถา้ไม่มีแดด
เราจะทาํไงให้ทาํงานไดโ้ดยไม่มีแดด และมีการพฒันาการอีกว่ามีการคน้หาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้น
องคก์รสามารถผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นช่วงดาํเนินการ 

 เม่ือสามส่ีปีท่ีผา่นมา เราจะออกปีละสามตวั สองตวั กระทัง่เม่ือออกมาปีละสองตวั สามตวัน้ี 
มีการสั่งซ้ือท่ีมาก มากจนเราไม่สามารถผลิตไดท้นั เราก็เลยหยดุ พฒันาตวัเดิมใหดี้ข้ึนในช่วงปีท่ีผา่น
มาน้ี ในปีน้ีเราไดห้ยดุ พฒันาตวัเดิมใหดี้ข้ึน ลดขนาด สีสนั รสชาติ แลว้ก็สรรพคุณ ออกแบบแพค็เกจ
จิงคใ์หดู้สวยงาม น่าซ้ือ น่าสนใจนะ และกใ็นช่วงปีน้ีเราจะใชล้กัษณะเอเยนต ์เรามีเอเยนตบ์า้งอยูแ่ลว้ 
ใหก้ลุ่มแม่บา้นเขาไดมี้งานทาํ แต่เราจะเอเยนตอี์กเพื่อท่ีจะลดตน้ทุนลดตน้ทุนของกาํลงัท่ีค่อนขา้งจะ
หายากในปัจจุบนั และก็เพิ่มกาํลงัการผลิต ทั้งท่ีเราผลิตเองและก็มีการโอเยนมากข้ึนให้ทนักบักลุ่ม
ผูบ้ริโภคหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีไดส้ั่งเขา้มานะ ในเร่ืองของตวัโปรดกัท่ีจะออกใหม่น้ีซ่ึงบริษทัวางแผนว่า
อยา่งนอ้ยตอ้งออกมาหน่ึงตวั ปีละหน่ึงตวั ไม่ควรเกินปีละหน่ึงตวัเพราะว่าตวัโปรดกัท่ีเรามีอยูแ่ลว้น้ี
มนักต็อบสนองกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้จนเราผลิตไม่ทนัอยูแ่ลว้ แต่ถา้เราไม่มีออกมาเลย ไม่มีการเพ่ิมอะไร
ใหม่ๆออกมาเลยในแต่ละปีน้ี ดว้ยการเป็นผูบ้ริโภคอย่างเง๊ียะมนัเหมือนแฟชัน่ท่ีตอ้งมีอะไรออกมา
ใหม่ๆเพื่อกระตุน้ความรู้สึกว่าเอ๊ย ปีน้ีออกอนัน้ีอีกละ มีตวัน้ีออกมาแลว้ปีหนา้จะออกอะไร แต่ถา้เรา
น่ิงอยูเ่ฉยแบบเดิม ออกแบบเดิม ซ้ือเม่ือไรกไ็ด ้อนัน้ีคือจุดหน่ึงท่ีตอ้งทาํ  

 ในเร่ืองของคนน่ีเราก็ใชอ้ยูแ่ลว้ เพราะว่าพนกังานใชใ้นเร่ืองของวฒันธรรมการไหว ้การพูด 
ออกมาให้กบันักท่องเท่ียวหรือทั้งกบัคนในประเทศและต่างประเทศนะครับ ในเร่ืองของความเป็น
ทอ้งถ่ินภูเก็ตเราก็จะเอาในเร่ืองของรูปแบบวฒันธรรมเรียกว่าตึกชิโนโปรตุกีสท่ีมีอยูน้ี่นะครับมาเป็น
ตวัป้ายตอ้นรับเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เห็นว่าถา้มาอยู่แบล็กกราวน์ขา้งหลงัตรงนั้นน้ีก็จะเป็นการ
สอดแทรกวฒันธรรม อยา่งภูเก็จ (ดว้ยจอจาน) เขาถามว่าทาํไมภูเก็ตใชต้วัน้ีเราก็บอกว่า อ๋อ เม่ือก่อน
มนัเป็นโปรเจคท่ีภูเก็ตใช ้ตอนหลงัการเขียนราชการ ก็เป็น ต เต่า เป็นการสอดแทรกให้นึกถึงความ
เป็นภูเกต็ในอดีตวา่ภูเกต็เม่ือก่อนน้ีไดรั้บอิธิพลจากตะวนัตก อิทธิพลจากจีน ชิโนโปรตุกีสอะไรต่างๆ 
เป็นตน้  
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 คือ ผมมองวา่แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของพระองคท่์านน้ี แนวทางในการนาํไปใชใ้หถู้กวิธี
ละกม็นัคืออะไรอ่ะ มนัใชอ้ยา่งไร ความหมายมนัหมายถึงอะไร มนัใหอ้ะไรและสุดทา้ยตอ้งเชิดชูองค์
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัใหม้ากท่ีสุดเพราะว่าท่านไดท้าํไวใ้หค้นไทย เศรษฐกิจพอเพียงน้ีทั้งโลก
ให้คนทั้งโลกไดใ้ช ้คือเราไม่ค่อยไดใ้ช ้คนอ่ืนเขาเห็นหมด เขาเขา้ใจ แต่เรามองแลว้เราไม่ค่อยเขา้ใจ 
แต่ถา้เราไดเ้ขา้ใจวา่ความหมายมนัคืออะไร แลว้นาํไปใชอ้ยา่งไร สองอยา่ง  

 เขา้กรอบเลยครับ ยิ่งช่วงน้ีนวตักรรมยิ่งเขา้กรอบเลย เทคโนโลยีและนวตักรรมมนัคือการ
พฒันาไงครับ ในหลวงท่านบอกใหพ้ฒันา อนัน้ีใช่เลย ผมไม่เห็นจะแตกต่างตรงไหนเลย / ไม่ครับ คือ
อนัน้ีผมจะบอกวา่ ใช่ครับ คอมพิวเตอร์เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีทนัสมยัหรือนวตักรรมใหม่ๆท่ีมนัแปลกๆ 
อนัน้ีคือการพฒันาเหมือนท่ีในหลวงท่านบอก อนัน้ีใช่เลยแต่ว่าคณะ ครม ไม่ไดส่ื้อใหเ้ห็น หน่วยงาน
ราชงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดส่ื้อให้เห็น มนัคือตวัน้ีแหละ พฒันาก็คือตวัน้ีแหละ การพฒันาก็คืออุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เราใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เรามีไอทีแน่นอน เรามีเคร่ืองแชต รีโมท มีระบบขอ้มูล ระบบ
เกบ็ขอ้มูลดาตา้ เหล่าน้ีคือการพฒันาในการเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ต่างๆท่ีมนัอยูต่รงน้ี เพราะฉะนั้นมนัคือการ
พฒันาอยูแ่ลว้ มนัคือกรอบการพฒันาเหมือนท่ีในหลวงท่านบอก และก็ในเร่ืองของอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรท่ีใช ้ในเคร่ืองของอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ เราก็ใชอ้ยู ่ไม่ไดบ้อกว่าคุณอย่าใชน้ะ ห้ามใช ้
อนัน้ีไม่ใช่ มนัไม่ไดแ้ตกต่างอะไรเลยครับ ไม่ไดแ้ตกต่างเลย คือตรงน้ีแหละครับการพฒันาเร่ืองของ
วตัถุ แต่การพฒันาอีกเร่ืองคือแนวคิด คิดอยา่งไรใหอ้งคก์รมีการทาํงานอยา่งไรใหเ้ติบโต ใหเ้ขม้แขง็ รู้
มากข้ึน รู้เทคนิคต่างๆมากข้ึน ฉลาดข้ึนอะไรอย่างเง๊ียะ ก็คือเราพฒันา พฒันาในเร่ืองวตัถุ พฒันา
แนวความคิด แลว้ท่านคิดอยา่งไรครับ พฒันาของท่าน ผมอยากรู้เหมือนกนัครับว่าคิดอยา่งไรครับ คิด
แบบไหน  

 ครับ ตอ้งทาํ ตอ้งเดิน แลว้มนัแตกต่างกนัตรงไหนหละครับ ใช่ครับ ใช่หมด ถา้พูดตรงๆ ใน
หลวงเป็นนกัพฒันาไหมอ่ะ ท่านพฒันานะคือเป็นเทคโนโลยีเป็นนวตักรรมนะครับ อนัน้ีอ่ะใช่ ท่าน
แสดงให้เห็นแลว้ว่าท่านทาํอยู ่แกม้ลิงท่ีท่านคิดและทาํอยู่ นัน่แหละคือการพฒันา / ใช่ไง คือการให้
ขอ้มูล ใหค้วามหมายก็เพิ่มจากความหมายท่ีใหม้าในหนงัสือหรือในส่ือต่างๆน้ีใหเ้พิ่มเขา้ไปดว้ย ควร
จะให้เพิ่มดว้ยว่ามนัหมายถึงตรงน้ี มนัมีตรงน้ีดว้ยนะ มนัต่อยอดมาอย่างน้ีแต่ว่าต่อยอดในส่วนของ
ความเป็นไปแลว้ตอ้งใชน้ะ ไม่ใช่ต่อยอดเพื่อความเท่ห์ ความเก๋ ความทนัสมยัไม่ใช่นะ ต่อยอดเพื่อให้
คุณใช้จริง อนัน้ีคือการพฒันาครับ แต่ว่าควบคู่กบัการพฒันาความคิดและจิตใจคนด้วยนะ ไม่ใช่
พฒันาแต่เทคโนโลย ีแต่ใจคนไม่ดีอ่ะ ไม่มีจริยธรรม ไม่มีคุณธรรม คุณพฒันาไปคุณก็ไดส่้วนน้ีอ่ะแต่
พอคุณไดเ้คร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีดีใชแ้ลว้ คนของคุณก็ไม่พฒันาคุณธรรมจริยธรรมสุดทา้ยมนัก็ไปไม่
รอด มนัตอ้งคู่กนั ก็เหมือนคนดีสร้างของดีแต่ทุกคนก็บอกว่าตนเองเป็นคนดี เอาอะไรเป็นท่ีวดัไม่ได ้
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คนไม่ยอมรับกนั คนท่ีไม่ดีกบ็อกวา่ตวัเองมีคุณธรรมแต่ว่าพอมีท่ีวดัก็อดรับไม่ไดว้่ามนัไม่ใช่ส่วนนั้น 
แลว้คนส่วนใหญ่กไ็ม่เขา้ใจ  

 ยากครับ ไม่มีใครบอกว่าตวัเองไม่ดี ไม่มีใครยอมรับตวัเองแลว้แต่ส่วนใหญ่คนจะมองว่าคน
อ่ืนมนัเป็นอยา่งง้ี มนัเป็นอยา่งน้ีแหละแลว้ก็มองตวัเองว่าฉนัหนะดีแลว้ ฉนัโอเคแลว้ ฉนัจะเป็นอยา่ง
น้ี ฉนัดีแลว้ ละก็อีกอนัหน่ึง เม่ือถูกเขามอง พอถูกเขามองแลว้น้ีตวัเองก็รับไม่ได ้ไม่ใช่ ฉนัไม่ไดเ้ป็น
อยา่งนั้น คือการไม่ยอมรับความเป็นจริง รับรู้จากท่ีเป็นของฉนั รอบคอบ รอบรู้มีคุณธรรมจริยธรรม 
เง่ือนไขความรู้ เง่ือนไขคุณธรรม น่ีคือเง่ือนไขคุณธรรมน้ีเขาไม่รับ รอบรู้ รอบคอบเขาทาํได้แต่
เง่ือนไขคุณธรรมน่ียากมาก เป็นเร่ืองละเอียดถา้บอกทางพทุธศาสน์กคื็อเป็นกศุลกรรมของแต่ละคน  

 ผมใหโ้อกาสคนนะ คือ อยากจะใหค้นทุกคนไดท้าํงาน คือพนกังานของผมน้ี คนท่ีอาจจะดอ้ย
โอกาสหรืออาจจะไม่เก่ง เรากต็อ้งใหโ้อกาสเขาไดท้าํงานกคื็อวา่ทาํงานในส่วนท่ีความถนดัของเขาเขา
ถนดัอะไร ถามก่อนเขาอยากทาํอะไร เขาอยากทาํตรงนั้นน้ีเขาชอบไหม ถา้เขาชอบน้ีก็ตอ้งให้เขาทาํ 
เม่ือเขามาคร้ังแรกแต่ถามว่าจะปฏิเสธเขา ท่ีน่ีจะไม่ปฏิเสธคือเราคิดว่าการท่ีเราช่วยสังคม ถา้เราไม่ให้
โอกาสคน แสดงวา่เราไปปฏิเสธเขาน้ี ตรงน้ีน้ีเหมือนว่าเราหลอกตวัเอง ส่วนใหญ่เรารู้อยูพ่ื้นฐานของ
ความเป็นจริง ณ วนัน้ีน้ีคนส่วนใหญ่เลือกงาน เลือกงานท่ีคิดว่าเอารายไดเ้ป็นหลกัก่อน ท่ีไหนรายได้
เยอะก็ตดัสินใจรับงาน ตดัสินใจรับงานทนัทีแต่ท่ีไหนรายไดพ้อประมาณ งานหนักนิดหน่ึงคงเป็น
ทางเลือกขอ้สุดทา้ยของเขา แต่ส่วนใหญ่ของผมน้ีจะบอกฝ่ายบุคคลไวเ้ลยว่า อนัไหนเหมาะสาํหรับ
เขาน้ี สมมติถา้เขามาสมคัรฝ่ายโชวรู์ม แต่ดูไม่เหมาะกบัเขาน้ีบอกเขาว่าอยู่ฝ่ายโรงงานไหม เรามี
ตวัเลือกให้เขาหลายๆตวัเลือก อยู่ฝ่ายดูแลลูกคา้ขา้งนอกไหม อยู่ฝ่ายตอ้นรับไหม อยู่ฝ่ายสโตร์ไหม
หรืออยูฝ่่ายการตลาดไหม เรามีตวัเลือกใหเ้ขาเลือกใหเ้ขาไปหลายๆช่อง หรือโอกาสท่ีว่ามาทาํงานกบั
เราน้ีคุณไม่ชอบ อยากเปล่ียนนะพี่ ผมใหคุ้ณเปล่ียนนะ เปล่ียนได ้ก็ส่วนใหญ่แลว้น้ีเร่ืองการรับคนเขา้
น้ีเราไม่มีปัญหา เรามีปัญหาตรงท่ีว่าคุณเลือกงานแลว้มาสาย เราใหง้านคุณแลว้คุณไม่มาท่ีอ่ืนเขาเรียก
คือเราตอ้งยอมรับวา่เขาสมคัรงานหลายๆท่ีเพื่อรอเรียก อนัไหนน่าจะดีสาํหรับเขาเขาก็ตอ้งไป แต่ส่วน
ใหญ่ของเราเรารับหมด / นานครับ คนท่ีอยูน่านท่ีสุด ท่านลองเดาสิก่ีปี เกือบ 18-19 ปีแลว้ครับ ยงัอยู่
เลยครับ เขามีความสุขดีครับ อยู่ท่ีงาน มีความสุขตรงนั้นของเขา  หลายๆคนน้ี สิบกว่าคนนะเป็นคน
เก่า แลว้คนใหม่กห็า้ปีหกปี  

 ครับ ผมรู้แลว้ อนัน้ีจะเป็นเชิงธุรกิจมมากกวา่แต่อาจจะไม่สาํเร็จในเชิงประสบการณ์เพราะว่า
ในเชิงธุรกิจเขาอาจจะเปล่ียนคนไดต้ลอด หมุนเวียนไดต้ลอดแต่ธุรกิจเขาเดินไดดี้มาก ขายของได้
ตลอดแต่อาจจะไม่ไดร้วมทั้งหมดในเร่ืองของเศรษฐกิจพอเพียง องคร์วม ธุรกิจประสบความสําเร็จ 
คนในองคก์รประสบความสําเร็จและคนในสังคมยอมรับ มนัสมบูรณ์กว่านะครับอาจารยแ์ต่นั่นเขา
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ประสบความสาํเร็จน้ี ขายไดเ้ยอ ขายไดม้าก คนรอบขา้งจะว่าอยา่งไรไม่สน จะกล่ินเหมน็ส่งเสียงดงั
อยา่งไรเขาไม่สน คนในองคก์รอาจมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไม่รู้นะผมเดาว่าอยา่งนั้นนะ ผมคิด
ว่าอย่างนั้นนะ / ผมเป็นอย่างน้ีครับ การเติบโตของคน การเติบโตของช่องทางการตลาดและการ
ยอมรับของคนในสงัคมท่ียอมรับมากข้ึนเร่ือยๆ ถา้เราโตแลว้คนไม่โตกบัเราดว้ยไม่ยอมรับกบัเราดว้ย 
โอโห กดดนันะกดดนั เอาคนในองคก์รเป็นปัจจยัสาํคญั 

 ทาํอย่างไร ง่ายมากเลย คุณตอ้งรักเขาก่อน ตอ้งเมตตาเขาก่อน ตอ้งมีใจให้เขาก่อน ไม่ใช่ว่า
คุณมองคนน้ีหนา้ตาไม่ดี พูดจาไม่เพราะ คุณก็ไม่ชอบเขาละคุณก็เกลียดเขาละ แต่คุณไม่ไปแกไ้ขเขา
และเปล่ียนพฤติกรรมเขา แค่ง่ายๆครับเราใหค้วามรักเขา เราก็ตอ้งใหเ้ขาจริง ไม่ใช่เสแสร้งท่ีจะใหเ้ขา
แบบแสดงละคร ตอ้งใหค้วามรักเขา ตอ้งจริงใจดว้ย  

 ครับ ไดค้รับ ผมมีสองเร่ือง เร่ืองท่ีหน่ึงก็คือแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงน้ี อยากจะให้
ประชาชนคนไทยไม่ว่าจะเป็นภาครัฐเองหรือภาคธุรกิจใหเ้อามาใชใ้นองคก์รใหไ้ดม้ากท่ีสุด พยายาม
ใชใ้ห้ต่อเน่ืองให้ตลอด เม่ือใชแ้ลว้น้ีผมเช่ือมัน่ว่าองคก์รแต่ละองคก์รน้ีจะประสบความสําเร็จทั้งใน
และนอกองคก์รและองคก์รจะมัน่คงอยา่งย ัง่ยืนอยา่งแน่นอน เพราะว่าความคิดท่ีไดรั้บตรงน้ี และใน
ส่วนของเร่ืองท่ีสอง อยากบอกว่าคนไทยโชคดี คนไทยมีบุญ ท่ีเรามีองคพ์ระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั
ฯ ท่านเป็นเทพ เป็นเหมือนเทพท่ีอยู่เคียงขา้งอยู่กบัเรา ให้ทุกอย่าง ให้ทุกส่ิงอย่างกบัคนไทยและ
ชาวโลก ซ่ึงถือว่าเป็นบารมี เป็นบุญท่ีเราไดอ้ยู่ภายใตพ้ระบรมโพธสมภารของท่าน ซ่ึงตรงน้ีขอให้
พวกเราน้ีจงนอ้มนาํและนอ้มรับในส่ิงท่ีท่านไดใ้ห้เรามาไวเ้ป็นมงคลอย่างสูงสุดของชีวิต ละก็ขอให้
พวกเรารักในหลวงมากนะครับ เพราะจากน้ีไปเราก็ไม่รู้ว่าจะมีส่ิงไหนท่ีมาทดแทนไดอี้กแลว้ แสดง
ความรักกนัท่านใหม้ากๆ ไม่ว่าทางใดใหแ้สดงออก อยา่เก็บไวเ้พราะถา้ท่านเก็บไวน้ี้มนัไม่ไดช่้วยให้
ท่านรู้สึกวา่ท่านยงัมีค่าสาํหรับคนไทยและชาวโลก ไม่ใช่แค่คนไทยนะแต่ชาวโลกดว้ย” 

 

 ท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งหมดเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงขององคก์รท่ีประสบความสาํเร็จ 
ในบทต่อไปจะกล่าวถึงการพฒันาแบบจาํลองธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงในขั้นท่ี 2 โดยจะกาํหนด
ความหมายขององคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยนื ปัจจยัท่ีนาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยืน จากขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสมัภาษณ์ โดยใชก้ระบวนการท่ีเรียกวา่ Coding. 
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