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ABSTRACT 

The Research entitled �the Study on Social Optimum and Appropriateness for Development of 

Supervising and Following-Up Procedures towards the Government"s Work and Operations in 

Provinces through Empowerment Evaluation Approach& was conducted in the line of three objectives 

as: 1) to design the development procedures and formulations of supervising and following-up 

processes towards the Government"s work and operations in provinces; 2) to generate strategies for 

supervising and following-up procedures towards the Government"s work and operations in provinces 

with  the capacity-building for linking-up abilities on vertical and horizontal ways with efficiency; and 3) 

to develop mechanisms and tools for propulsion of supervising and following-up strategies in 

provinces with efficiency. 

 

The supervising and following-up procedures towards the Government"s work and operations in 

provinces have been set up and developed as the supporting systems for reformation of public 

services management with innovative ways. These are focusing on values and achievements in 

response to the designated Public Services Management Strategies and the Integration of Public 

Services Management Organizations, covering the design and implementation of strategies with 

formulation of coordinating mechanisms for work and operations. The vertical and horizontal linking-up 

abilities have been applicably undertaken while the public services management could be able to 

respond to the public needs with satisfaction, meanwhile most of problems and obstacles also could 

be solved in due course. Each Deputy Prime Minister would be entrusted to superintend the 

supervising and following-up procedures towards the Government"s work and operations in each 

province with the authorities to monitor, supervise and inspect the progress of implementation of the 

Strategies for Development of Provincial Clusters and Provinces, including promptly taking 

accountability to any problems in those particular areas, as if there is the Prime Minister within each 

province. 

 

In reference to the objectives of this Research, the twelve provinces were selected on the 

geographical basis with coverage of responsibilities of each General Inspector of the Office of Prime 

Minister, in response to the income generation, economic status, problems and size of provinces. 

These provinces were Chiang Mai, Phitsanulok, Uthai Thani, Prachin Buri, Saraburi, Ratchaburi, 

Ayudhya, Chaiyaphum, Khon Kaen, Udon Thani, Nakhon Si Thammarat and Pattani. There were some 

researches and studies of each province that could be used as the offshoots for this Research as well. 

And in order to narrow down the scope of the Research in each province with concrete outcomes, only 

one specific issue (or product) would be identified in each province, the Value Chain System  then was 



 

  

 

undertaken for the purpose of analysis and inspection on matrix of relationships targeting to the 

provincial government agencies" activities and the development of those selected issues (or 

products), the Empowerment Evaluation Framework was generally applied to direct the supervising 

and following-up procedures with the purpose of creation and development of mechanisms and tools 

for propulsion of supervising and following-up strategies in provinces with efficiency. A number of 

findings and recommendations, from the Research, could be summarized as follows: 

1. At the conclusion of findings and recommendations, the �Tri-SIC/KA
®


, as one of the main 

conclusions from lessons-learned of twelve provinces, was developed and presented in the Matrix 

Analysis Formula, representing relationships and interactions between nine factors in response to the 

supervising and following-up procedures with the Empowerment Evaluation Framework. These factors 

could be separately posted on Y- and X-axis consecutively as:  Issue (Y1), Systems (Y2), Stakeholders 

(Y3), Information (Y4), Context (X1), Cooperation (X2), Interdependency (X3), Communication (X4) and 

Synchronization (X5).  The nine factors in matrix analysis formula create twenty sets of relationships 

from cross-cutting areas of Y- and X-axis and would be superintended by the Knowledge 

Management and Efficiency Assessment in each province. 

2. And in respect of the explication of procedures for development of issue (or product) in each 

province, the possibility of accomplishment of such development of issue (or product) would rely on 

the coordination and linkage of activities or projects among province itself and between the province 

and policy levels. The Research henceforth proposed that the Area Value Chain and Policy Value 

Chain shall be applied to ensure that such coordination and linkage would be implemented in the 

appropriate ways, the entrusted Deputy Prime Ministers and the Committee for Supervising and 

Following-Up Procedures towards the Government+s Work and Operations in the Provinces then shall 

play their roles to integrate and harmonize such cooperation with mutual enhancement between local 

government agencies (Area) and policy-regulating bodies (Function). 
 

3. And in response to the implementation of supervising and following-up procedures in 

provinces with efficiency, some supporting systems shall be created and developed, consisting of:  

the Information System, the Supervising and Following-Up System in Provinces and the Meeting 

Facilitation System, while the Regional Supervision Office (RSO) shall be authorized more specialized 

roles and work for institutionalizing itself as the main focal unit that has the roles for supporting 

missions and mandates of the Committee for Supervising and Following-Up Procedures towards the 

Government"s Work and Operations in Provinces, as if there is the Cabinet in each province. 

 



 

  

 

4. In the gist of the Strategic Framework for Supervising and Following-Up Procedures towards 

the Government"s Work and Operations in Provinces, the Research proposed the new Vision of the 

Regional Supervision Office (RSO) as: �To be the Focal Unit with the roles for mobilizing the provincial 

management of work and operations with the empowering integration approach, in order to respond to 

needs of the public&. Two main Strategies were designed and proposed as follows: 

 

Strategy 1: the Reinforcement of Perception and Awareness towards the Committee for Supervising 

and Following-Up Procedures towards the Government+s Work and Operations in Provinces, as the 

main supervising and following-up mechanism for mobilizing the provincial management of work and 

operations with the empowering integration approach, consisting of two Tactics as: 1) The creation of 

more issue- or area-based platforms, with the Committee"s meetings, in order to enhance the 

information and opinion sharing spaces and to elaborate the collective regulations and agreements 

between the Deputy Prime Minister in charge of such area or issue with the related Ministers, including 

Minister of the Prime Minister Office, as entrusted by the Prime Minister. This should be effective ways 

for dispute resettlement on cross-cutting issues or problems with in due course; and 2) the 

strengthening of managements and administrations in compliance with the duties and responsibilities, 

as per stipulation in the Regulation of Prime Minister Office on the Supervising and Following-Up 

Procedures towards the Government"s Work and Operations in Provinces, B.E. 2547, and all related 

by-laws. 

 

Strategy 2: the upraising of the potentiality and creditability of the Regional Supervision Office (RSO), 

particularly in respect of making recommendations or justifications on supervising and following-up 

matters, consisting of three Tactics as: 1) The strengthening of cooperation among the government 

agencies, private sectors and the public, within contextually appropriate ways; 2) The provision of 

capacity-building activities for the Regional Supervision Office (RSO), in order to enhance it to be able 

to efficiently implement its mandates and responsibilities on supervising and following@up the 

Government"s work and operations in provinces with the achievement of the provincial management of 

work and operations through the empowering integration approach ; and 3) the increase of capacity of 

the Regional Supervision Office (RSO) to be the focal unit with the roles for mobilizing the provincial 

management of work and operations with integration approach and efficiency. 

 

And at conclusion, the ideas and practices of empowerment evaluation or friendly-supervising and 

following-up procedures towards the Government"s work and operations in provinces were reiterated 

with the principles of continuity, friendship, open-mind with mutual supporting and sharing benefits. In 

response to these principles, the supervising and following-up procedures shall be continually and 



 

  

 

concurrently started with and from the design of, the implementation on and the creation of outputs 

and outcomes from the plans for development or action plans, as per the collective or mutual 

agreements. The timeframe for implementation of supervising and following-up procedures would be 

relied on issues, projects or activities that become a part of collective agreements between those who 

have the roles for supervising and following-up and those whom are being supervised. The design of 

agreements or final plans for implementation of supervising and following-up procedures between the 

relevant stakeholders shall be created by those relevant themselves within the mutual-respecting and 

supporting conditions, then the collective mindsets of team-building, potentiality sharing, and cohesive 

efforts for mobilization of work and operations would be created, while the supervising and following-

up unit, in this case is the Regional Supervision Office (RSO), would be able to gain more facts that 

shall be benefits for the improvement of public administration in the long run. 

 

--------------------------------------------------------- 
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�$1ก(
������%������%���� 
-��ก$  
� ก��/,กT��	���� ก'
ก ก��ก.�ก!� 1-���
�&ก�0�'
������1��ก!��
�� ก.�.�.  
� ��#���ก���!:���
��ก.�ก!������4���!��#!-������1��ก!�ก��ก.�ก!����ก���$#��	����  �'
 ก��

������ ���4$�� 
� ก����
�&ก�0�����# �-��ก��#�� ��
�0������'
�����ก-�#���#��� SWOT analysis  1-�

�����-�#�� �����������-���ก���������!-ก��   Mckinsey 7ls Model   

5)  ก
�$1ก(
������%���#
%�
%�� 
-��ก$ ก����
�&���$��
�$�������ก�� (Informal Meeting)   ก��
������� ���4$�� (Network Management)  �'
�&���%������ (Dialogue)   

 6)  ก
�*����
��> &
����� ���������/�%���4��
 ก�?ก ������ก
���
����%
�#���ก���*3��% 
ก!�ก������!�����ก��4�����ก���$#��	����  �'
ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก����
�	����   1-��������('ก��#�� ��
�0ก!���# �- �)TU% �'!กก�����#���ก��  �'
�!-��
�&��!�q6�
 #�� �-��9���ก�� %�%��ก%��#4����� 2 �
-!�  �� �
-!�����!��ก������3��%� �'
�
-!��1��������ก'&$�
(	���!���&� (��#���/��#-���) 

 7)  $1ก(
 *����
��> &
�#�
 �����
����������  ก�?ก ������%��� �����*#
%ก
�ก�
ก
���-���
ก������!�����ก��  �
��ก����
��� #���$#�����
�#$����$#�����'
�� %�%��ก%��#4����������� ก��
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ก.�ก!�ก������!�����ก�����	���� �ก�-�
���%�����
���'
��- '���ก!�('ก��/,กT� �'

4����9������%�
-���กก����
�&��!�q6� #�� �-��9�  1-��	����  ก'
ก � �������� �'
��#���ก��
-.��������������-������9� #��������1����ก������!���'
('�!�)�*�+4��ก��-.���������!3���$
�
-!���3��%���5,��
-!��1���� 

 8)  &
�#�
ก����,#B$
���>ก
�ก�
ก
��������
�ก
�����
���
�ก
��������
� 1-� ��� '&�
�	���� �
���'
��#����%��.�
��	$ก��������'
�!:����
���*����ก������!�����ก��4�����ก��
�$#��	����  �&�*/����0��ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����   

 9)  ����ก.�.�����
ก���������D���
ก����4�#��$1ก(
 (12 �!��#!-) �%��
���������9���#���ก���	�
2�ก�� ก��������1�� �$���- ��!���&� K,��ก!��'
ก!�4�� Function Area Agenda �.��#� 1 ������ 
����������!#�����ก���!:���
��ก.�ก!�-	�' �%�ก$�����ก�-ก���.��#�ก�� ก��������1���!3���$����3.� 
ก'���3.� �'���3.� ��������ก������������!��#!- ����	�2�ก���!�)�*�+(' 

 10)  &
�����,��
���ก
�.����*&�
�ก
� ��+*�%
���
���,� ��+*�%
����
��/��
��+*�ก�
%#��
�ก���*3��%ก
�%
�ก�
ก
������*&�
�ก
� �#��!3�ก����
�&�ก!���$#��������3��%� (��$#��%�
-��!�
ก����#���
�����'
�� %�%��ก%��#4���) ������
���� #����9�4��(	��%��ก%��#4�����ก��ก.�ก!��'

��-���ก������!�����ก�����	����  �'
��&��!�� ��
�0 

 11)  &
�����,�ก
���
����.�ก
�$1ก(
 �.��#�  2  �!3� 
-��ก$  
�  �!3��%� 1  �.�����('ก��/,กT�������!�q6� #�� �-��9��'
4��������
��ก���������%��'


(	��������$#����ก��4�����ก���$#��	����    
�  �!3��%� 2   �.�����('ก��/,กT� K,��
-��%ก����!���&� �ก�
4('ก��/,กT���� #��4����9�����

�'
�'!กก�����#���ก���$��� %�%��ก%��#4����!3��
-!�����!��ก���'
�
-!��1��������ก'&$�
(	���!���&� 

 

1.6  �()�#*+,-�����ก�� 
1 ��ก��/,กT� #������
��������!:���
�����ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����   ����

ก��/,กT�#��!���������!��ก�� K,���% #���.���������/,กT��� 0��
ก���$��8 ��ก��3��%����� �%��%ก��� '����
�#��	$
�'�-�#'� �'
�.��!#��� (model) �%��!:��4,3���
��-'�������������3��%� -!��!3� �,��'��ก��3��%�-.�����ก�� 12 
�!��#!-  1-��%�ก2W0ก�� !-�'��ก-!��%3 

1) �%�.����$��%��!3�ก�
�����	$���&ก�	����  �'
����!��#!-�����%��!3�4��/	��0���������ก'&$��!��#!-  
2) �%�����/�T"ก�� ก��ก���ก��('�� �'
�5��ก��20�67����ก�$���'�ก�'�� ����������!#�����

ก����%��� %���.���!�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก���$#��	����   
3) �����!��#!-�%��%"�����#��!��'
���#���ก����!���&��'��-��� K,�����3��$�ก�
�#�ก��/,กT������9�

 #��������1����ก���!:���
��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  



 

4)  ��� '&��!��#!-�%��%4��-
4��-�'
��������ก���ก ����%��ก'�� %��ก!�

5) �����!��#!-�%�ก�
������4���#�4��(	���#����ก���.��!ก���ก�!"����%�&ก�$��  �����
ก�
�#�ก����%���	��$#�ก!� ก!�(	���#����ก���!3� 

��ก�ก2W0ก�� !-�'��ก��3��%�-!�ก'$�#4������  
 2
ก���ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����   �.��!ก���ก���&���!���&�ก��#��!�  �'

�!#����(	���#����ก���.��!ก���ก�!"����%  1-� �%4����&���ก�� !-�'��ก��3��%� 

 

 
1.7  ��/�����,-�����ก�� 
 �
�
�#'�-.�����ก�� 10  
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 ��� '&��!��#!-�%��%4��-��7$ ก'�� �'
�'9ก  �������%��� %��������!�����.���!��!��#!-����8 �%��%
4��-�'
��������ก���ก ����%��ก'�� %��ก!� 
�����!��#!-�%�ก�
������4���#�4��(	���#����ก���.��!ก���ก�!"����%�&ก�$��  �����
ก�
�#�ก����%���	��$#�ก!� ก!�(	���#����ก���!3� 12 �$��  

��ก�ก2W0ก�� !-�'��ก��3��%�-!�ก'$�#4������   2
(	�#��!�
-� !-�'��ก��3��%�/,กT��$#�ก!� �.��!ก���
 2
ก���ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����   �.��!ก���ก���&���!���&�ก��#��!�  �'

�!#����(	���#����ก���.��!ก���ก�!"����%  1-� �%4����&���ก�� !-�'��ก��3��%� 12 �!��#!- -!��%3

  �-���  �!3���$#!��%� 15 �%�� � 2553 s 15 �ก�� � 2554

�������%��� %��������!�����.���!��!��#!-����8 �%��%

�����!��#!-�%�ก�
������4���#�4��(	���#����ก���.��!ก���ก�!"����%�&ก�$��  ����������


-� !-�'��ก��3��%�/,กT��$#�ก!� �.��!ก���
 2
ก���ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����   �.��!ก���ก���&���!���&�ก��#��!�  �'


�!��#!- -!��%3 

 

2554 
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 �����  �����  �����  �����  2222����.     
ก���	� ����������� ��������� ������!"#!�ก	�$%ก�	 
 

2.1  ก01��/"�����2*/2#*+�ก*+/��3
� 

 ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  ����� ���������%��.� !7��$����,����ก����!���&����
ก������	��
��ก������������� �!"��#���$�%��&$����� #�� &�� $��'
('�!�)�*�+��
�� #���.���9�  K,����
ก��-.�����ก���%��������
�
ก�
�ก�
 ����� *+
��*�ก
�ก�
ก
��������
�ก
�����
���
�ก
��������
� 

�.$.2547 ���#���ก�?3���������(H�
�#�� 2) �.$.2548 ���(H�
�#�� 3) �.$.2552 ����!�ก������!��ก��  

��ก��ก�
�%��t -!�ก'$�#�'�# �!��%ก������'
�
��%���%��ก%��#4����%ก�'��Q�!��%��.� !7  �� 
1. ��
����!77!���
��%�����������ก���($�-�� �./.2534 �'
�%��ก�
4���������1-�(Q�!��%� 2) �./.

2535 (Q�!��%� 3) �./.2536 (Q�!��%� 4) �./.2543 (Q�!��%� 5) �./.2545 (Q�!��%� 6) �./.2546 
�'
(Q�!��%� 7) �./.2550 

2. ��
���ก)TU%ก� #$�-�#��'!ก�ก2W0�'
#�*%ก���������!-ก������������%�-% �./.2546 
3. ��
���ก)TU%ก� #$�-�#�ก������������!��#!-�'
ก'&$��!��#!-����	�2�ก�� �./.2551 
4. �
��%���.��!ก���ก�!"����% #$�-�#�ก����#����ก�� �./.2548 
5. �
��%���.��!ก���ก�!"����%#$�-�#� 2
ก���ก��*��������'�!��#!- �./.2552 
6. �
��%���.��!ก���ก�!"����% #$�-�#�ก����#�����'
��
����('�� ���ก�� �./.2548 �'
�%�

�ก�
4��������� (Q�!��%� 3)  �./.2552  
7. �
��%��#$�-�#�ก������������
��2 �./.2548 �'
�%��ก�
4���������1-� (Q�!��%� 2) �./.2551 

 
2.2  #4&0*"�����(+
��(
5�ก��2��1��6�,ก��#*+	��/�ก��5735�ก��$%ก&� 

 ��ก��/,กT�  2
(	�#��!��%�����"������ก��# �-��ก���������!-ก����
��/�'
 .������#$� -�#�  
uก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� v   �#�  2  ��
ก��  ��&����
�.� !7 
-��ก$  
 1)  ��# �-ก�
�#��������!-ก���� �!"  
-��%ก����ก�������%   2
ก���ก���!-�.��(��&�*/����0
4������ ���
-!���
��/  �(��&�*/����0���
-!�ก'&$��!��#!-  �'
�(��&�*/����0���
-!��!��#!-   1-��%
��Z������
�!:���.����ก$��ก�-ก��('����� ���'
���ก���%��% &2 $� �$�('����ก�-�	' $� ( Value Creation)  
����/�T"ก�� �!� � ��!���ก��'
�����#-'��� �!3��%3�
��� #��
-����%���������%����%��4����
��/ ����ก��
�.��&-�49�4����
��/�%��%��	$���*������� ���������� 0 ('����� ���'
���ก�������������� #������ก��
4��(	����1� 
-���$������
�� �.�����ก�-��� ���'
���ก���%��% &2 $� ��ก�$�ก��'�ก�'%����� �����5�����
�� �����	�
-���� #������ก�� ����

�$�%� ������5���4$�4!�
-�  �!3��%3
-��.���# �-4���$#�1K$ &2 $� 
(Value Chain)  ����� ����������ก��-,��� %�$��8 ���$#����ก!�����!�����������ก�-�	' $�����%�#��
#�     
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 2)  �
��%���.��!ก���ก�!"����% #$�-�#�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!��������ก�����	����   �./.  
2547 K,��ก.���- .��.�ก!- #��4��ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����
#�#$�  ����5,� ก����#�
���ก��  ก��4�������������%�4���!"���������&ก��20�'
('ก������!���������1����4���!"��'�'

���ก�!"����%  �&�*/����04������  �&�*/����0ก'&$��!��#!-�'
�&�*/����0�!��#!-  ก����
������ก��
���������ก�-ก���	�2�ก���&�*/����0ก'&$��!��#!-�'
�&�*/����0�!��#!-
��	$ก������!���%������	�*���  ก����$��!-  
ก����-���('  ก����� .���
�.��$#���'�����������%�4���!"����3��%�  �'
ก����
����('ก������!�����4��
��$#����4���!"�'
���������%�4���!" 1-����ก�����	����   ����5,�  ���ก���������$#��	����   �'
���
���� #���#�5,����ก���������$#�ก'��  �'
�!"#����ก��  �%��%�.��!ก����!3���	$ ���!��#!-  �'

ก�&�������� �  
 
2.3  ���(+
��(
5�ก��2��1��6�,ก�� 

 ��ก��/,กT�  2
(	�#��!�
-��.���ก� ����������������$#� �!3����$#��%��������ก�����������	���� �%
 #����-��&$����� (Hard Tools)  ก!��$#��%�
�$�������ก�������%'!กT2
����/�'�
��
�&ก�0  ����5����� #��
��-��&$�
-� (Soft Tools) ��������ก��#���
��ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก���%�$#�(���!3�/����0�'

/�'�x   ���������% #���!-������	������������"����ก������!����� �'
ก$�����ก�- #���$������5���!3����
-!�
(	��������'
(	�����!�����   ��$�% #����-��&$������5��!���
�&ก�0�������$�'
���&ก��20 (Event)    

2.3.1 ���(+
��(
1��ก  ��ก��กก�
�#�ก���.�����'!ก K,����
ก��-�#�ก�
�#�ก����$��!-��-��� 
ก����!���&���$��!-���
-������Z�����  �'
ก����
����('   2
(	�#��!�
-��.���# �-���� 8  ����
�&ก�0��������
�����ก�
�#�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  K,����
ก��-�#�  

1) ก��	��������"22��������� (Empowerment Evaluation) 

 ก����
����('���������'!� ����5,� ก���*�ก
�#����
��
��*��� *�B�ก
� ���3�������#��?��
&
กก
���������
������/���> ������ก�4�ก������ก��ก
��
2�
%
�����+*���ก
��
�����&�ก���*ก
�
ก
���
����ก
�3�%.��#���ก���*3��% ก���*�ก
���4&���
*�B�ก
��+
%I #
4%���%����
- ����,-�
��3�
�

����,ก�>��� /��&,�����&����+#��ก���*�ก
�#�����*%&� ���.�.���&
กก���*�ก
�#���
�
�J�+*����
�,����
2�
#
ก(�&���K�.���ก��L8�
 ����
�����&?����*�����%  �&-�&$�����4��ก����
����('���
������'!� (Empowerment evaluation)  ��ก���$#����(	��!�ก����
���������5�$#������
-�  1-������5
��!���&�ก������!�����1-���/!�ก����
����������'
ก���
����ก'!�('ก����
���������   ��42
�%�(	�
��
���������ก (outsider evaluator)  �
��-��������"��
(	���!���&���
�.� (Coach or Mentor) ก��
��
����������'!�������/!��'!กก�������
��*��
��  �'!กก�� #���!�(�-����$#�ก!� ��%���	��$#�ก!� 
�
�#$��(	���
���� �'
 (	�5	ก��
���� 

 -!��!3�  ก����
����������'!��,��$����กก����
�����!�#8 
��%��&-�����'������&-����
�$��$ก��
�!-��� &2 $� (Value) ���� �� � (Worth) 4��1 ��ก��  ��������ก  &2 $������� �4��1 ��ก���
��'%�����'�
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����������
4�$��8 �%���'%�����'� -!���# �-4�� #������ �'#!�� (Dynamic)  �'
#�*%ก����
����
������� (Responsive Evaluation Approach)    
 

2) ก��2��1��1H���IH��J�H� (Value Chain Management) 

 ก���������$#�1K$ &2 $� (Value Chain)  ����� ���������� �!� !��%��.� !7��ก���!-�.��(��&�*/����0
���
-!����� '�
���5,��
-!�ก'&$��!��#!-�'
�!��#!-    �!3��%3 �%#!�5&��
�� 0�%�����ก����������5#�� ��
�0��
(	��!���
1���0�'
(	���!���&���� ��5�#��!3����
-!�����3.� ก'���3.� �'
�'���3.� �!��
�$�('�����ก�������
 #���$#�����!3�������4���$#�1K$�� ��
���� ��ก��  �'
�� �!"  K,���
�.�����ก�-ก��������	' $� Value 
Creation  ����%�����ก��
-�    ��$��
�ก9���ก���������!-ก���$#�1K$ &2 $�4���� �!"   �% #��K!�K���ก#$�
ก���������!-ก������ ��ก��   ��������ก�����4����5,� �$#�1K$�&���� (Supply Chain)  �%��
ก$�����ก�-('('��
4���!3��� �กT��ก�  �� �&����ก���  �'
�� ���ก��  -�#� -!�����#�ก���!-ก���$#�1K$ &2 $�-!��%3 
 

Value chain การบูรณาการแผนจังหวัด (ประเด็นพริก)

Support Activities
ปจจัยพ้ืนฐาน /ทักษะ/วิธีการ/ระบบ/เทคโนโลยี/การจัดหา/การขนสง

(แหลงนํ้า/ถนน/ไฟฟา/ทักษะ :เกษตร/ผลิต/ตลาด/เงินทุน/อาหาร/ยา ฯ)

พัฒนา
   กระบวนการผลิต

พัฒนา
      กระบวนการแปรรูป

พัฒนา
                กระบวนการตลาด      

และการเงิน

Primary  Activities

1. การจัดการพื้นท่ี/แปลง
ปลูก/ปุย (อปท.)

2.การสงเสริมการคัดเลือก
ใชเมล็ดพันธุดี (กษ.)

3. การปรับปรุงดินและน้ํา  

(พด./ชป)

4. การจัดการศัตรูพืช (กษ)

5. การเก็บเกี่ยว/การแยก
ผลผลิต (กษ.)

6. การตรวจสอบมาตรฐาน
และการเก็บรักษา (อก.)

1. การคัดเลือกวัตถุดิบ  

(อก.)

2. วจัิยสูตรอาหาร/ยา/

เคร่ืองสําอาง (สธ.)

3. ทักษะบุคลากร 

(แรงงาน)

4. พัฒนากระบวนการ

ผลิต (อุตสาหกรรม)

5. มาตรฐาน/ตรวจสอบ

คุณภาพ (อก.)

6. เก็บรักษา (อก.)

1. รูจักความตองการของ

ลูกคาแตละกลุม (พณ.)

2. เลือกเมล็ดพันธุดีเพื่อปลูก

ตามความตองการ (กษ.)

3. รูจักความตองการของ

ลูกคาแตละกลุม (อปท./

ธนาคาร)

4.  เลือกซื้อวัตถุดิบและแปร

รูปตามความตองการ (อปท.)

5. Packaging/ กําหนดราคา/

ชองทางและการสงเสริมการ

ขาย  (พณ.)

       ผลลัพธ

1. เพ่ิมมูลคา

อุตสาหกรรมการผลิต

การแปรรูปพริก

ในจังหวัด

2. เพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบการบริหารจัด

การท้ังระบบ

3. เพ่ิมศักยภาพ

เกษตรกร

 

 

 

��$��
�ก9���  ���� �!" 1-�*&�ก����'!ก���������!���&��� ��
���� ก'&$����%��$��8  
�$#$�����
ก���กT��ก���   ก���&����ก���  ก�����ก��  ��-����/�T"ก��  �!� ��#�5,�#!:�*��� ��!���ก�
�����#-'��� �'�-�� #���!�� �4����
��/   �!3��%3  �� �!"���������2��$#�1K$��ก������!����� �!3���$
ก�
�#�ก������3.� ก'���3.� �'
�'���3.�  ������!3��
�&ก'&$��$#�1K$�$��8 ��� ��5�#������-�#���Z������%�

�(����  2-1   �$#�1K$ &2 $�ก���	�2�ก���(��!��#!- ��
�-9����ก 



 

�!-���   �%ก��ก.���-�������$'
�� %�!3��� �!" ����5��� ��
���� ��
���!� � ��ก�� ��� ��5�#��!-��� 
�%(	��!�(�-����'!ก �'
���� ���������$��8 ��ก���.��
�$�������ก!�  -!���-��!#��$�������ก���������$#�1K$ &2 $����� �!" -!��%3

 

 

  
 
 

2.3.2  ���(+
��(
�7�������
� ���4$�� (Network Management

1) ก��	��7��
/H��P�H�	
�#��ก�� 

���ก�� �'
 {|���1���� ���������ก�-ก���������5��ก��20��$���#-��9# �����ก���!-�������$���!����&ก��20 
ก$���%��
�%ก����������$���������ก�� �#��!3������ ����������ก��������
�#$���� �!" ก!� �� �&��� 
��
���!� � ���� �� *&�ก�� ก����
�&���$��
�$�������ก����ก��ก�

-�('��-��� #���#-��9#�'�# �!��%
�����������ก�/�%�����ก!�����'
�%('��-��� #��
#�#����K,��ก!��'
ก!�-�#�

2) ก��2��1�����(
�H�/ 


�$�����5-.�����ก��
-� 1-��� �!"{|���-%
�,� #������2�ก��������1�� ������
�� #���!��!�*0ก!��� �!� ��%��4���49� ��'!กT2
� ���4$�� #��
�$#���� �������}-ก#������ก'&$��� 0ก� �!3��� �&��� ��
���!� � �� *&�ก�� 
-��%������%�$#��$#���ก�����
4���	' 4����
�.��'
�$#��!:�� �!3��%3 �
�� #���!��!�*0� ���4$���%��.� !7  �� �
��ก��������� �'
 ก��
����������/!ก���� ��!���&����� ���4$���% #���4���49����������ก'
ก��!���&�ก���������!��#!-�'
ก'&$�
�!��#!-��$���%��
���*���� 

�(����  
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�!-���   �%ก��ก.���-�������$'
�� %�!3��� �!" ����5��� ��
���� ��
���!� � ��ก�� ��� ��5�#��!-��� 
�%(	��!�(�-����'!ก �'
���� ���������$��8 ��ก���.�������������&ก�$#�1K$�����5�.����
-���$����- '���
�$�������ก!�  -!���-��!#��$�������ก���������$#�1K$ &2 $����� �!" -!��%3 

���(+
��(
�7������� 
-��ก$ ก����
�&���$��
�$�������ก�� (Informal Meeting) 
Network Management)  �'
  Dialogue   -!��%3   

ก��	��7��
/H��P�H�	
�#��ก�� (Informal Meeting)  ����� ����������ก��������
�#$��{|��
���ก�� �'
 {|���1���� ���������ก�-ก���������5��ก��20��$���#-��9# �����ก���!-�������$���!����&ก��20 
ก$���%��
�%ก����������$���������ก�� �#��!3������ ����������ก��������
�#$���� �!" ก!� �� �&��� 

����
�&���$��
�$�������ก����ก��ก�

-�('��-��� #���#-��9#�'�# �!��%
�����������ก�/�%�����ก!�����'
�%('��-��� #��
#�#����K,��ก!��'
ก!�-�#� 

ก��2��1�����(
�H�/ (Network Management)  ��������กก���ก�
4�67���'
�!:�����	���� 

�$�����5-.�����ก��
-� 1-��� �!"{|���-%�# -!��!3� ก��ก.�ก!�-	�' �'
 ��-���ก������!�����ก�����	����  
�,� #������2�ก��������1�� ������
�� #���!��!�*0ก!��� �!� ��%��4���49� ��'!กT2
� ���4$�� #��
�$#���� �������}-ก#������ก'&$��� 0ก� �!3��� �&��� ��
���!� � �� *&�ก�� 
-��%������%�$#��$#���ก�����

' 4����
�.��'
�$#��!:�� �!3��%3 �
�� #���!��!�*0� ���4$���%��.� !7  �� �
��ก��������� �'
 ก��
����������/!ก���� ��!���&����� ���4$���% #���4���49����������ก'
ก��!���&�ก���������!��#!-�'
ก'&$�

�(����  2-2   ก���������$#�1K$ &2 $�����$#������ �!"

�!-���   �%ก��ก.���-�������$'
�� %�!3��� �!" ����5��� ��
���� ��
���!� � ��ก�� ��� ��5�#��!-��� 
�����������&ก�$#�1K$�����5�.����
-���$����- '���

 

Informal Meeting) ก��������

����� ����������ก��������
�#$��{|��
���ก�� �'
 {|���1���� ���������ก�-ก���������5��ก��20��$���#-��9# �����ก���!-�������$���!����&ก��20 
ก$���%��
�%ก����������$���������ก�� �#��!3������ ����������ก��������
�#$���� �!" ก!� �� �&��� 

����
�&���$��
�$�������ก����ก��ก�

-�('��-��� #���#-��9#�'�# �!��%

��������กก���ก�
4�67���'
�!:�����	���� 
�# -!��!3� ก��ก.�ก!�-	�' �'
 ��-���ก������!�����ก�����	����  

�,� #������2�ก��������1�� ������
�� #���!��!�*0ก!��� �!� ��%��4���49� ��'!กT2
� ���4$�� #��
�$#���� �������}-ก#������ก'&$��� 0ก� �!3��� �&��� ��
���!� � �� *&�ก�� 
-��%������%�$#��$#���ก�����

' 4����
�.��'
�$#��!:�� �!3��%3 �
�� #���!��!�*0� ���4$���%��.� !7  �� �
��ก��������� �'
 ก��
����������/!ก���� ��!���&����� ���4$���% #���4���49����������ก'
ก��!���&�ก���������!��#!-�'
ก'&$�

ก���������$#�1K$ &2 $�����$#������ �!" 
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3) Dialogue ����� ��������ก���������!-ก�� #����ก�$���'�ก�'����� #�� �- �����ก�� '%� '��
 # � �4! - � �� �  dialogue ��� � ก �
 � #� ก � ���� � � ��  � ���! � �!� *0  �� � � #� 
 � ��  ( non-hierarchical 
communication) 1-�(	��$#�������$#����ก!��&ก#�5%��� ���������ก�- #�������5�� 
#�#����K,��ก!��'
ก!� ������
4
�.� !74�� dialogue  �� q6���$��',กK,3� (Deep Listening) �% #���	��,ก��������
($�� '�� �'
� ����� #��
��$���%��ก!�4�� #��������&T�0 
 
�3
�3��26�กก��#2#��ก01��/ "����, #4&V*"�����(+
��(
#*+5735�ก��$%ก&� 

1) ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  ����������%����ก�!"����%�������������
���ก�!"����%-.�����ก�� 1-��% #��������!3��.���� �����%� ����
��2 �'
�& '�ก�������#$�
�������ก�!"����%��
�.���3��%� �!3��%3�����	�2�ก���!3����������4��ก�
��#� ����1�����!"��' 
�'
�����3��%� K,��������ก�!"����%��$'
�$���%�����%�1-������	$�'�# 

2) ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� 4��������ก�!"����% ��ก��ก�
����ก��
��#���-����������!���&�ก�����������ก��4��(	�#$����ก���!��#!- �'
(	��������
-!��	�4��
�!��#!-�'�#  ('4��ก������!�����ก���!��.�
��	$ก����
������
���*����4���%��!��#!--�#��%ก
�����,��  1-��%�(��!:���!��#!-�'
ก'&$��!��#!-�����ก�������1��  K,���
��������ก��
-.�����ก����$���%�$#��$#��
�#$��(	��%�$#�
-���%���ก�(����/1 ��ก���'
 ��� '&����&ก
4!3�����!3���$ก��#���(� ก������!������(� �'
ก��#!-('�!�)�*�+4���(�   ��������ก��ก.�ก!� 
��-���ก������!�����ก�����	����  
-��!�ก������!���ก��$#�����%��.������%���-��� 
��
����('  �'
��$#��������!�ก!-�%��!�(�-��� �#�5,���
��������3��%��%�  

3) ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  �%�
��%���'
กU�����%��ก%��#4�����กก#$� 8 
Q�!�  ��$'
Q�!��% #��������1��ก!��!3���-����� 0��
ก��(	��ก%��#4��� ����������%� �'
ก'
ก
1 �������ก���.���� ��$� �����4��������ก�!"����% �'
(	���#����ก��  ��ก�%ก��#�� ��
�0
������'
�!-�
��ก����!���&�ก�
�#������$������
�� �
�.����ก��ก.�ก!��'
��-���ก��
����!�����ก�����	���� ����
���$���%��
���*���� �'
�ก�-��
1���0�$���
����    

4) ก��/,กT� ����������ก���������!-ก�� ����ก����
����('���������'!� 1-� #�������5��
ก��ก.���-��/���ก���!:��4����$#�����!�� �$#�ก!�(	��%�$#��ก%��#4���    -!��!3�  �	����4��ก��
��
�������������'!��%��.�����������/,กT� �!3��%3 �,�������������'!����(	��%�$#�
-��$#���%��%
�'!��.������ก��ก.���-��/���ก������!�����
-�-�#������  ����ก��ก����%������'#!��4��
ก�
�#�ก���'ก��'%�����%���	� ก�������������!กT
 ก���.��#� #���
-#ก�'
ก�
�&�����4� �-
ก!��5��ก��20 ��/��� �'
�&-�&$�����4��ก������!������$#�ก!� �����
�
8 ����ก����}-��3��%� 
�����1�ก�����(	��%�$#�
-���%�
-���-���ก��� #�� �-��9���$�����% ��$���%��ก!�  -!��!3�
ก�
�#�ก���!3���$ก����ก����
��ก����
����('ก9�
����ก���.�����$#�ก!�(	��%�$#�
-���%� 
�'
ก'&$��ก���ก��4!�� '���� (Focal Points) 1-������������#!:�*���ก����
������



 

��#��� �'
1�ก����ก���4��5,���3��%�4��ก����-���กK,�� #�� �-��9����
-��!�#5,���ก�%��&- 1-�
�,-�'!ก#$�����ก����
���������1-�ก�
�#�ก���%����������(	�ก.���-  �
��ก����
���������
�'!������ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  �,��.�����������#�����ก��
��
�����
��ก������!�����ก��������������'!� ���� 
ก.���-�&-���    3) ก��#���(�ก����
����('
�
����ก����
���� 1-�������1��ก!����� #���!��!�*0�%���-�
-�������  

 

 

 

�'
��������ก������!�����ก��4���!��#!-
��������%ก���'��ก 0.�.�����
ก5

��Z�����ก���!:���!��#!-/ก'&$��!��#!-�%��ก�-��กก��#���(���$���%�$#��$#�
�!"��' �&�*/����0ก���!:����
��/ �'
������� #������ก��4����
����  ����1���0�%��
ก.���-����
�!�*ก���$#�ก!���ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก
���
����ก
�

ก
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��#���.�ก
�
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�#��� �'
1�ก����ก���4��5,���3��%�4��ก����-���กK,�� #�� �-��9����
-��!�#5,���ก�%��&- 1-�
�,-�'!ก#$�����ก����
���������1-�ก�
�#�ก���%����������(	�ก.���-  �
��ก����
���������
�'!������ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  �,��.�����������#�����ก��

ก������!�����ก��������������'!� ���� 5 4!3����  ��  1) ก��������!�*ก��  
ก��#���(�ก����
����('  4)  ก��-.�����ก����
���� �'
 

�
����ก����
���� 1-�������1��ก!����� #���!��!�*0�%���-�
-�������   

�!�����ก��4���!��#!-/ก'&$��!��#!-�%��Z�����ก���!:���%��!-��� 
5 4����3��%� 1-�����('('���%����ก����(�����!�����ก����
�.��X 

ก'&$��!��#!-�%��ก�-��กก��#���(���$���%�$#��$#�) K,��������- '���ก!��1����
�!"��' �&�*/����0ก���!:����
��/ �'
������� #������ก��4����
����  ����1���0�%��
ก.���-����

ก���$#�ก!���ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  

ก
����
%
�
�Bก�&

ก
�ก�
���
&,����

ก
�*
%�.�ก
�
�������.�

ก
���
����ก
�
�������

ก
���,����
��#���.�ก
�

�������

�#��� �'
1�ก����ก���4��5,���3��%�4��ก����-���กK,�� #�� �-��9����
-��!�#5,���ก�%��&- 1-�
�,-�'!ก#$�����ก����
���������1-�ก�
�#�ก���%����������(	�ก.���-  �
��ก����
���������
�'!������ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  �,��.�����������#�����ก��

ก��������!�*ก��    2) ก��
ก��-.�����ก����
���� �'
 5)  ก����&��'


 

 

ก'&$��!��#!-�%��Z�����ก���!:���%��!-���  2
(	�#��!�
-�
4����3��%� 1-�����('('���%����ก����(�����!�����ก����
�.��X (�������

K,��������- '���ก!��1����
�!"��' �&�*/����0ก���!:����
��/ �'
������� #������ก��4����
����  ����1���0�%��
ก.���-����

ก
�ก�
���
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 ����� ����� ����� ����� 3333 '  

�������ก�����ก	�ก�	ก(����)��)	�ก	�*���()��	"ก	�!�+,��+	� 
  
  

ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก��t �ก%��#4���ก!�ก������!�����ก��4����$#����  �!3���$
�
-!�������5,��
-!�����5��� �'
������1��ก!�ก������!���!3���$ก��ก.���-�1����ก������!��ก���'
ก��
��-�����
����('  ก��-.���������%'!กT2
����ก���	�2�ก���%� ��� '&��!3����$#�4��ก��ก.���-
�&�*/����0 ก��ก.���-�(����1 ��ก���'
-.��������4!�� '�����&�*/����0  ก����!���&�����%ก���!-�
��
ก���.�����$#�ก!�K,���
������1��ก���.����4���� �!"�!3�������ก�� (��#-���) �'
ก����������
���ก��
�.������������3��%� (��#���)  �����5������� #������ก��4����
�����'
�ก�
4�67��4��4!-4����$��8 
�%��ก�-4,3���ก������!�����ก��
-���$���#-��9# �'
�ก�-��
1���0�	��&-   
 

3.1   ��22"��ก��2��ก��ก-�ก�2ก��	V�2�����7ก��5�WX��WX��W�� 

��U. #$�-�#��'!ก�ก2W0�'
#�*%ก��������ก��ก������������%�-% �./.2546 
-��
�&
#���$���!-���#$� 
ก$���%��
-.�����ก���- 8 �$#����ก���
�����!-�.��(�����!�����ก��
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-����������/�%��ก%��#ก!�ก������!�����ก�����	����  K,��ก���%�  �.กก�.�
������$#���!���&��%��%
��
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���/ก��Y����*#*+ก-�ก�2,X"��()�#*+  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17 

 

����� ����� ����� ����� 4444'  

.�ก	�ก�	ก(����)��)	�ก	�*���()��	"ก	�!�+,��+	�����/���0�(  

0�1������	�2�  12 3( ��(� 
 

 
 

1 ��ก��/,กT� #������
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��ก.�ก!��'
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-� !-�'��ก��3��%�/,กT� 12 �!��#!- ������3��%�/,กT��.��$��ก��ก.�ก!���-���ก������!�����ก�����	���� ���
������'!�  �� ��%�����$ ��T2&1'ก �&�!�*��%  ����%��&�%  ��
�&�%  ����&�%  4���ก$�  �!��	��  �&-�*��%  
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�������������'!���
#�� ��
�0 #���!��!�*04���
������%�ก'$�#5,�4������  �'
�.�
��	$ก���$��%3�&-�%������$��#$��4��ก���!:�� 
�����������
��#����%��.����ก���!:��('('���'!ก���'&��Z�����4��ก���!:���!��#!- 
 
4.1  ก����(
ก������1��ก 

 0.�.�����
ก5 ���%��%3 ����5,� ��� �� �������ก�� �%�������	' $�����ก�-ก!���
��������3��%�  ��$�  
('('��-���ก���กT�� ('('��-���ก���$����%��# ('('��-���ก���!-ก����!���ก�*������� ������� K,���$#�
��7$����('�%��ก�-��กก��-.�����ก��ก���4���� ��ก�� ((	���
ก��ก��) �'
�� ��
���� ( (	��%�$#�
-��$#�
��%�) ��ก�$����ก('('��4���$#����ก���%�ก.���-1-��.��!ก����
��2 �%���� #������4��('('������5,� 
ก��������ก���%�-.��������1-���$#������ �!" �!3����	����4��ก��������ก��1-��������1-�ก�����#!�5&
����4���'
��������ก$������ ������.�
������ก��������ก���ก$�� 0ก������ก��$#����������
���� 

�!3��%3 �����������1����3��%�/,กT� ��3��%��4���#� ก���'��ก('('���'!ก �'
ก����������1�����!"��' 
�
��&�
-�-!��%3    
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4.2  ก��ก-�ก�2"22��������� �,/ก��2��ก��1H���IH��J�H� (Value Chain Process: VCP) 

 ก���.��$���
��ก.�ก!����������'!��� 12 �!��#!- 1-����ก�
�#�ก���$#�1K$ &2 $�����ก���ก��
�!:��('('���'!ก�!3� ��$'
�!��#!-�%ก��-.��������-!��%3 

1) #�� ��
�04���	'�%��ก%��#4���ก!�('('���'!ก �!3�-����� ��  -���ก���������!-ก�� �'
-���
ก�
�#�ก���%�$#��$#� ��������กก��ก.�ก!����������'!��&$�����ก���.�('4��ก��ก.�ก!���-��� 

�('!ก-!�����ก�-ก����!���&�����%��ก%��#4���ก!�ก���!:��('('�� ����%��
���*���� �,�����
#�� ��
�04���	'�!3���$�
-!�����3.� ก'���3.� �'
�'���3.� 

2) #�� ��
�0�� %�%��ก%��#4��� (Stakeholders) �����#�� ��
�04���	'4����$'
('('���'�# �
��#$��%
(	� �ก%� �#4����. ��#���ก �!3 ���$#�������ก��  ��
���� ��
���!� � �� ��ก�� 
�5��!�ก��/,กT��!3���$�
-!�����3.�5,��'���3.� ��ก��ก�%3  (	� �ก%��#4�����$'
ก'&$��!��%
 #���!��!�*0�������$#�
-��$#���%��%���ก�$��ก!� �!3�-��� #��4!-�����'
 #���$#���� -!��!3�ก��
#�� ��
�0�'
��
�����5��ก��20�%�-.�����	$4���� % �,��% #���.�������$�������$�ก����#���
 #���$#���� �����!- #���!��!�*0���	�����%�����
���$�ก���!:��('('��    

3) ����� #���4����ก!��� %��$'
ก'&$�  ��������#���Z������$#�ก!� �'
��#�����
�-9��$#���
ก���.���� ��ก��ก�%3�!�����ก�
�#�ก������� #���!��!�*0�%�-% ����� #��
#���K,��ก!��'
ก!� 

4) �!-ก����
�&������ ����ก�����
ก!��!3�����������ก�� �'

�$�������ก�� �����ก.�ก!��'

��
����('ก��-.���������!:��('('���'!ก  1-����ก�
�#�ก���%�$#��$#�  ก����
�&�ก'&$�
�$��  K,����
�-9��%���,กT��������ก����
�&��%-!��%3     
� ��Z������$#�4��ก���!:��('('���'!ก  
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� ��ก���ก�
�#�ก��-.�������� �'
�!#�%3#!- #���.���9� �#��!3�(	��!�(�-��� �!3���$����3.� 
ก'���3.� �'���3.�   

� �
�&('�%������	�*��� #���.���9� �'
�6��!� #���.���9� �#��!3�4����%���	�   
� �
�&��
�-9��%��!������67��/�&����  �'
�������%��!��.�
�$�.���9�K,������
-��!�ก����!���&�   
� 4�� �-��9���ก(	���#����ก���.��!ก���ก�!"����%�%�ก.�ก!�-	�'�4���3��%��!��#!-�!3� 

5) ��&�('ก��ก.�ก!� �'
�������$�(	��ก%��#4��� �!3����
-!���3��%� �
-!��!��#!- �'
�
-!��1����
�!"��' 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
       

 4!3������ก�
�#�ก��ก.�ก!����������'!� �'
� ���������������
���%��.������ 
 
4.3  W��*�����H���(
 2#2�# "��ก���������1� 

  ��กก��/,กT�4���	'4��('('���!3� 12 �!��#!- ��#$��%�� %�%��ก%��#4���ก!�ก���!:��('('�� 3 -���  
-!��%3   

1. �� %-��� #���	��'
#���ก�� (Knowledge : K) 
-��ก$  �5��!�#���ก��  �5��!�ก��/,กT� ����
��$#���������%��%�������ก�����4���	'�'
 #���	��ก%��#ก!�ก���!:��('('�� 

2. �� %-�����$#�������ก���%���!���&�����3��%�  (Area : A) 
-��ก$��$#�������ก���$#�ก'��  
�$#��	����  �'
�$#�����5��� �%��!3���	$����3��%� K,���%�$#��ก%��#4���ก!�ก���!:��('('�� 

3. �� %-���� ���4$���� ��
���� (People : P) �%�-.��������4!�� '����('('������$'
��3��%�  

-��ก$ �� 0ก��!:����ก��  �� ��
���!� �  �� 0ก��&���  �'
� ���4$��ก���.������
�-9�
�$��8 ����3��%� 

Value Chain (VC) 

KAP 

KAP/ VC 

TRI-SICKA 

Policy VC 

���� ��������

	�
��� 

���� ���
�ก���� 

��������������� 

���� 
��

ก�����ก�� 

���� �������������������

��������  

��������	
ก�	�
���� ���������������� ก������� ��������  ����������
����� 

����ก�����������ก��  ����ก���
�ก�����
���	�� ����ก���� !
��!
�  

"��������
�����/
�$�ก��  "�����!
������$ก��

%�&�����	  '��"���"�����$�$�/
�ก$� 

���
�
�(������!
� 
��)*��� ��+ ���
�,�

�!
� ���
�,��!�� '�� �����
�� ��&��-+ 

ก�����
���'��
 ���&��� 

ก���
�ก���� !
��!
�           
�!
�./!�*0�!� 
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���	ก���������1�2#2�#W��*5�ก����^��������1��ก 

 

�!��#!- /('('�� �� %-��� #���	� ��$#����ก����3��%� �� ��
���� 
��� ก'�� �'�� ��� ก'�� �'�� ��� ก'�� �'�� 

��%�����$ : ก���!-ก���%�-�����%��	� � ���� ���� � � ���� � � � 

��T2&1'ก :ก���!-ก���$����%��#�&��� � ���� ���� � ����  � � � � 

�&�!�*��% :ก���!:��ก���$����%��#�������#/ � ���� ���� � � � � � � 

����%��&�% : ก���������!-ก���3.������
�� � ���� ���� ���� � � � � � 

��
�&�% : ก���!-ก�������#-'�������� � ���� ���� ���� � ���� � � � 

����&�% : ก���!-ก�� &2����3.� ���� ���� ���� ���� ���� ���� � � � 

4���ก$� :ก�������('('������ ���� ���� � ���� ���� ���� � � � 

�!��	��: �!:���$����%��#�������#/�����4�# � � � � � ���� � � � 

�&-�*��% : ก���������!-ก���3.� ���� ���� ���� ���� ���� � � � � 

� �/�%*������ :�!:��('('���!� &-/���
 � ���� � � � � � � � 

��!� : ก���!:�� &2���������� ���� ���� � ���� � ���� � � � 

�6����% : ก��q���q	��!���ก����{6�� � ���� ���� � ���� � � � � 

�������& : ���-ก'��-�'�� ����5,� ก�
�#�ก������3.� ก'���3.� �'���3.� ���ก�
�#�ก���$#�1K$ &2 $� 
�!7'!กT20    �   ������ %�%��%������'!ก��ก���!:��('('��    

�  ������ %��!���&���ก���!:��('('��   
                     �  ������ %�%���� #���.� !7��ก���!:��('('������ 
 
4.4   ���	��ก���-��H
�ก-�ก�2"22��������� 

   ��กก���!-�#�%��
�&� ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� ���������'!� 4����3��%�
/,กT� 12 �!��#!-  ��4����&�#$���$'
�!��#!-�%�������%��.�
-�-%��	$�'�# �'
����������!�����
-��!�ก����!���&�
�!:���$�  -!��%3     
 
6��1��,/������ ��(+
�#*+#-�P,3,*/�*�����-���̀6 ��(+
�#*+/���3
�P,3��2ก�����2���� 

��%�����$ :  
ก���!-ก���%�-����
�%��	� ก�2% : ��$��$� 
�'
 ��ก��� 

1. �ก�-ก'
ก�'
1 �������ก���.����
�%��%�� 0��
ก���$#�ก!��&ก{|��  

2. �%ก���!-�.�4���	'4���4���'�
�%�-���.�ก�������5$�������ก�/ 
�'
�.����
�� GIS  

1. ก���!�������*���ก���!-ก���%�-��/1Q�-�&��� 
2. �%����
��2��!���&�ก��-.����������$��

�$������� 
3. ก���%�
����-�����
����('��$�����.����� 
4. ก����
ก�/���������3��%��%��%ก���!-ก���Q��
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6��1��,/������ ��(+
�#*+#-�P,3,*/�*�����-���̀6 ��(+
�#*+/���3
�P,3��2ก�����2���� 
5. 4���('�	$��3��%�����8 

��T2&1'ก: 
ก���!-ก���$����%��#
�&��� 

ก�2% : �����$��ก'��
�.��'��������� 

 #���$#�����
�#$���&��� ��
��
�!� � �5��!�#���ก�� �'
��$#�����%�
�$������-���ก���$����%��# ��$� �� 0ก�
������ก���!:����3��%����/T�����ก��
�$����%��#��$���!����� (�� 0ก�������) 
�4�����$��������$���$������� ��
ก��
ก!��&����% #���!3����&$��!�� 1-��%ก��
�.��(��!:���$����%��#4���.��'�'�#  

1. ก���.��กT�����
�$������� �% 
2. ก���$����������&�������3��%� �$#�ก!�-	�'

��!���ก�*��������'
�����#-'���4����'$�
�$����%��# 

3. ก��������1��ก���$����%��#4��ก'&$��!��#!- 
4. ��!���&��� ��ก������49��ก�$�  

�&�!�*��% : 
�!:��ก���$����%��#
�������#/ 

1. �&�������5����!� ��!กT���
��2%
#!:�*���4�������  

2. �%ก��/,กT�#��!�4��
�5��!�ก��/,กT��%���!���&��&-�-$�
���#!:�*���4������� 

3. ����� ��
���!� � (��ก�� ��
�!��#!-�&�!�*��% (	���
ก��ก��
�$����%��# �'
��#�����%�
-��!�
('��
1���0��กก���$����%��#)  
�����54!�� '��������$������ก��
�$����%��#-�#�ก������� #���$#����
($�� ���. �!3����. ���.�'����$� 

-��!�ก����!���&���ก�� 0ก�
����5�����'$��%3����!��#
�'

�$#��#'�4��ก��ก���ก���$����%��#
���� ��#8 
� 

1.  #��%ก'
ก 2
�.�����
-!��!��#!- �$������ก��
�$����%��#�������#/#!:�*����&�!�*��% 
��
����������% #����- '���  

2. �!-�.��(�����%��!��	��$#�ก!��&ก��$#� ก���.����
4!�� '�����1����ก���$����%��#4���!��#!-
�&�!�*��%���������%ก����
������ก!��
�#$��
��$#������ �!"�'
�� ��
���!� � ����ก�-('
�.���9����&ก����  

3. ก���.��������$����%��#�%�������1��ก!���ก'!กT20
4��������&�!� 

4. ก���.�('ก��#��!�4�����#����'!�/�'��ก��'

���#����'!����/#��������ก��ก.���-��/���
�!:��ก���$����%��#4���!��#!-  

5. ก����&�!กT0#�5%�%#������3.��
�กก�!�   

����%��&�% :  
ก���������!-ก��
�3.������
�� 

ก�2% : ��#�1��� 
�'
 '������% 

ก'&$�(	�����3.�4���&����%ก���#��!#
�4���49� �'
���ก�
�#�ก���������
��*��2
���$#�4!�� '���� ������1��
ก���.����ก!��� %���� 

1. ก����
���!��!�*01 ��ก����#�1���  ���(	��%�
�ก%��#4����'
��*��2
���� ������$#�ก!���&�!กT0
��!���ก��'
�����#-'��� 

2. ก����!��
��ก��('�� �'
ก���!-����3.����
��- '���ก!� �#��!3���!��
��ก��('�����
��- '���ก!��
���'�- 

3. ก����!� 	 '���$��3.��������
�� 
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6��1��,/������ ��(+
�#*+#-�P,3,*/�*�����-���̀6 ��(+
�#*+/���3
�P,3��2ก�����2���� 
��
�&�% : ก���!-ก��
�����#-'�������� 
ก�2% : �.��'����
��
'�� 

ก�������ก'
ก #���$#���� �&��� 
��$#�������ก�� �!ก#���ก�� �'

(	���
ก��ก�� 

1. �%�(��.�����'
��Z������$#� �����'-�'��#

�����	$���ก2W0����"�� K,�������(�����!��ก��
�$#�ก!��&ก{|�� 

2. ก���ก��67��5�� ก���Z��ก!�{&|� ก���!-ก��4�
  
3. ก���������
���*����4��ก'
ก��ก���ก��67�� 

����3�"��4���	' 
����&�% : ก���!-ก��
 &2����3.�ก�2%: 
 '��-.������
-#ก 

�% 2
�.����� ���4$���� ��
�����%�
������1��ก!��'�-'&$��3.���$ก'��5,�
�
-!� '�� 

1. �!-�.�4���!77!������5�����ก���!-ก��4�
 
2. ��!���&�ก���.��กT�����
�$������� �% 
3. �
��ก���!-ก���3.�����%�$#��$#� 

4���ก$� : 
ก�������('('������ 

1. ก������!�*&0�����!�*&0-%����ก$
��#
�$����4��-�'9ก 

2. ����ก����������-�ก��%3���.� 
3. ก��q���q	�	�2
/4&-'�ก'.���#� /

��'$��3.������ก���กT������3��%�
��%����!��'�� 

4. ก���!:����'$��3.��'
ก��������
�!-ก���3.���
�$��� 

5. ก���$����������กT��ก�����&��
�����%�0�'
ก��('���&�������%�0�%�
-�
����"�� 

6. ก��5$����- #���	���ก��('��
����-%�%�����
�� 

7. ก����!���&�ก��4���/�����4%-
 #�������54��1�������ก��
('��������' 

1. ก�����ก����!���&�-���#���ก�� ก��#��!� �'

ก������� 1�1'�%�.� !7ก�� 

2. ��!���&��'!ก�ก2W0��ก��4��!� #���$#���'����
ก��ก	������!���-�ก��%3�($����� 

3. ก���$������ก��4���������� 0ก��ก ����$#�
����5�����ก����!���&��กT�� �!3���ก���
-���
����
��2�'
ก����� #���	� 

4. ก���!3���'���*�� 26 ��$����������'$���%���	��&ก
�.���� 

5. ก���!-�!3�ก���&��#!�-�ก���!� �������กT��ก� 
6. ก���!-�4���3��%�ก��('���� �กT�� ก���!-�
��

4��$������'-�67������ ���'�� 

�!��	��: ก��
�$����%��#�������#/ 
ก�2% :�����4�# 

 #���$#�����
�#$���� %�%��4���49�   

-��ก$ ก���!-�!3� 2
ก���ก���!:��
��'$��$����%��#�&-�$��8  ก���.��!��,ก
4���ก'� (MOU) �
�#$��ก���|�
�� 
ก���&������$�����t �'
�!��#!-
�!��	�� �����������������ก���4��5,���'$�
�$����%��# ก���!-���%���� ���5���%�
����!��!ก�$����%��#  ก������� #��

1. ก����}-��3��%�����&����4�����%�$#��$#���ก��
�!:�� -	�' �!กT� ��'$��$����%��#��ก4,3�   

2. ก���.� #���	���ก���#��!�����3��%� ����
�&ก�0���
�'
5$����-��� �����3��%� 

3. ก��('!ก-!������ ��ก���%ก���#��!#����
��� � �����������.�����$�����'
�����
����"���%��$#������/!ก����ก���4$�4!�  

4. ก������$�����ก��������� ���������� #���4����
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6��1��,/������ ��(+
�#*+#-�P,3,*/�*�����-���̀6 ��(+
�#*+/���3
�P,3��2ก�����2���� 
�$#����4��ก'&$�(	���
ก��ก��  �����
������ก���$��8 
-�����"���-%�#ก!�   

���ก!��&��� ��ก���!:����3��%���ก4,3�  
5. ก��ก.���-��3��%��$����%��#����!-��������ก�
���

������������
-����ก!��&�������3��%�  
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ก'
ก��ก����
������ ก���� #���$#����ก!�ก'&$��%�
�ก%��#4����%��'�ก�'�� ���&ก�
�� 

ก���%+���
�$�/ก��
(INTERDEPENDENCY) 

ก��������� ���4$�� �%���	$��"��4��ก���,������/!�ก!� 

ก���(+
����� ��J�
(COMMUNICATION) 

ก�����������*��2
 ก������� #���4�����!3���ก����� �'
�����ก 

ก���7(+
��/�2X�J�ก��
(SYNCHRONIZATION) 

ก���	�2�ก�� ก��������1���!3��
-!��!��#!-�'
�
-!��$#�ก'�� 

ก��573�����X3 (KNOWLEDGE) ก������� 0 #���	��$��8 ��ก���!-ก�� �����#� �'
ก.�ก!�ก��
����!����� 

ก��ก-�ก�2 	������
(ASSESSMENT) 

ก��ก.�ก!� �'
��
����('���������'!�   

 

�!3��%3  2
(	�#��!���%�ก�6��!������!#�����ก���.���� �!3��%3#$� rTRI-SIC/KAs (P����ก��) 1-�������.� 
uTRI-SIC/KAv ���!-�.����������กK0��-� #���!��!�*04��ก����#��'
ก.�ก!�����4!3���� K,��ก��-.�����ก��
ก.�ก!��'
��-��� #�-.�����ก����4!3������ก�!#��� Y1-Y4 �'
 X1-X5 1-���%�����'.�-!�ก������!����� 
�!3��%3��ก��#�� ��
�0 #���!��!�*0�&ก �!3��
����5���'!กก���!-ก��1-���� #���	� �����ก����-�����
����(' 
(ก��ก.�ก!��'
��-������������'!�) �	����4�� #���!��!�*0�����������กK0-!�ก'$�# ��-�-!��(���� 4-6) 
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Issue      

Stakeholders      
System      

Information      
 Context Cooperation Interdependency Communication Synchronization 

 

 

 

 
 
 
ก��	��/�ก��573ก�2ก��ก-�ก�2"����,���ก��	V�2�����7ก��5�WX��W�� 

 ��กก���-'���.���# �-ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����������'!�
��-'��-.�����ก��
����3��%��.��$�� 12  �!��#!- �'
5�-�� 0��
ก��4��ก��-.�������������
�������กK0�%���-� #���!��!�*0
�
�#$���� 0��
ก���$�� 8  K,��ก�
�#�����������ก ก��ก.���-('('��������
�-9��'!ก��ก��ก.�ก!� (Issue)  
1-��%ก������ �������������
����ก��#�� ��
�0�'
��#���� #��������1��4����Z����� (System) ก!���ก
����� %�'
������%��ก%��#4��� (Stakeholders) ������!3�ก��/,กT������4����3��%� (Context) �'
�!-�.��
��
4���	'�������/ (Information) �!-�
���'
ก'
กก����
���������1��ก���.�����!3����
-!���3��%��'

�$#�ก'�� (Cooperation) �'
ก�����������*��2
���������� #���4���� �!��	�  ����!��'
�%�$#��$#� 
(Communication) �	�2�ก�� #���$#�����'
�!:���
��ก���,�����ก�3�ก	'�!3��� �!" ��ก�� ���ก��
�$#�ก'�� �$#��	����  �'
�$#�����5��� (Interdependence)  K,���
�.�
��	$ก��������1�� #���$#�����'
('
ก���!:���!3��
���!3���#-����'
��#��� (Synchronization) 1-�ก�
�#�ก���!3���-4!�� '����������
��# �-ก���!-ก�� #���	� (Knowledge Management) ������!:���� 0ก��'
ก����
���*����ก���!:��
��3��%�  �'
('4��ก��-.�����ก���!3�ก�
�#�����
����4���	'��ก����
������
���*�����%��!��#!-   

��ก�����2�4�� �����%�
-�ก!����ก���'
ก'
ก��ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� 
�'�# �
��#$��%���ก���%��ก%��#4�����	$ 2 �$#�  �� ก�������� ���4$���'
�!:��ก'
ก��!���&����
-!���3��%� 
(�������3.�) �'
ก���!:���
�������!���&����ก.�ก!�t 4�� �.กก�. �'
(	���#����ก���.��!ก
���ก�!"����% (���������3.�) �!3��%3�����%ก���!:��ก���.�����'
��!���&�1 ������� �.���������%�4�� �.
กก�. ������������
���'
��- '���ก!����ก��   

Knowledge/Assessment 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

X1 X2 X3 X4 X5 

������ 4-6  �����ก��	
��
���
�������   �TRI-SIC/KAs (
��
�ก��) 
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����� ����� ����� ����� 5555'  

5#��/��)2�ก	�0(6�	���� 	�ก�	ก(����)��)	�ก	�*���()�

�	"ก	�!�+,��+	� 
 
 

ก�?ก��
�
8#����
���,�%
�3�%��%�
�ก�
 �������ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก����
�	����   �� .����*&�
�ก
���
�
ก�
�ก�
 ����� �'
 �.กก�. 1-�($���
��ก����*&�
�ก
� �'
ก
�

����,� กก�.  K,�������$�������ก���$�4���	'��ก�
-!��1����'��	$��3��%� �'
ก���.�('ก������!�����ก�� 
�#�5,���
�-9��67��/4���.�ก!-�$�� 8 ��ก��3��%�4,3��	$ก���!��	�4��{|���1����    1-� 2
(	�#��!����������$'

��3��%� !-�'��ก('('���'!ก������Z�����ก���!:���%��
�.�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก����%�� 1 ���� 
2 ('('��  �'
�.�ก��ก.�ก!���-�����'!กT2
4��ก'&$�ก��ก���/1 ��ก���%���!���&�('('���'!ก������'&('
�!�)�*�+ 

�'
��������ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� ����
���$���%��
���*����  2
(	�#��!�  

-�������#�����ก���!:���
��ก.�ก!�t ��  2  ��
�-9�  ��  1) �
����!���&����ก.�ก!��'
��-���ก��
����!�����ก�����	����  �'
  2) � ���������'
 ก'
ก ��ก���!:�����ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก��t  
1-��%���'
��%�-��$'
��
�-9� -!��%3    

 

 5.1   ��22������2����ก��ก-�ก�2"����,���ก��	V�2�����7ก��5�WX��W�� 

 ก����!���&�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก��t ��
ก��-�#����ก���%��.� !7 3 ���ก��  ��  
1) �
�ก�&��
�ก
���
���,�3����� 2) �
�ก�&��ก
�ก�
ก
��������
�ก
�����
���
�ก
�����4�#��   
���3) �
�ก�&��ก
���
�*�ก
�����,�  1-�����$'
���ก���%���'
��%�-�%� #�-.�����ก�� -!��%3 

1. �
�ก�&��
�ก
���
���,�3����� �%���ก��-!��%3 

1) �!-���%���
��ก����
��� �'
������1��('ก��ก.�ก!� ��-��� ��
����('ก������!��
� � � ก � � 4 � � � �$ # � � � �  / �$ # � � � � ก � �  �!3 � � � � � # -�� �  ( Function)  � ' 
 � � # � � �
(Area/Agenda/Issue) ��กก'
ก �'
� ��������ก����#� ก.�ก!� ��-��� �'
��
����('ก��
����!�����ก�����
-!��$�� 8 �%��%��	$���6��&�!� 

2) ��
�#'('ก��/,กT� ��-��� �'
#�� ��
�04���	'�%� �ก%��#4���ก!��5��ก��20 #��
� '����
�#/ #����'%�����'��$�� 8 �%��ก�-4,3�����3��%���#����ก�� ������
�-9��'!ก�%��$�('
ก�
���$� #���.���9�����1�����!"��' �'
('('���'!ก4���!��#!-/ก'&$��!��#!- ���������
4���	'��3�"����
ก��ก����#���� ���#� �'
��
����('ก������!�����4���!��#!-/ก'&$�
�!��#!- 
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3) ��&��'
#�� ��
�04���	'�%�
-� 1-��.���ก�����9����������5�
�'
 #�������54��(	��%�
�ก%��#4�����ก������!����������������'&��Z������� 3 ก'&$����ก��4��ก���������(��!:��
�!��#!-/ก'&$��!��#!-  �� ก��#���(� ก����'��(�
��	$ก������!�� �'
ก�����'&('�!�)�*�+
4���(� 

4) ก���!-�.�4��������
 4���!��ก� �'
�!�q6� #�� �-��9���ก��$#����ก.�ก!� ��-��� �'

��
����('ก������!�����ก���%��ก%��#4��� 

 2. �
�ก�&��ก
�ก�
ก
��������
�ก
�����
���
�ก
�����4�#�� 

 ���ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก������3��%� ����ก�
�#������-��� ก.�ก!� �'
��
����('ก��
����!�����ก�� ($��('('���'!ก�%��
�&���(��!:���!��#!-/ก'&$��!��#!- 1-������# �-���������'!�����������
ก���%�$#��$#���ก�&ก�� �$#� ��
ก��-�#� -!��%3 

1) ก�������2� !-�'��ก('('���'!ก4����3��%� 1-�����('('���%����ก����(�����!�����ก��
��
�.��X(���������Z�����ก���!:���!��#!-/ก'&$��!��#!-) K,����- '���ก!��1�����!"��' 
�&�*/����0ก���!:����
��/ �'
������� #������ก��4����
���� 

2) ก����ก������ก���'
�������ก��-.�����������������ก�-('('�� �!3�ก�
�#�ก������3.� 
ก'���3.��'
�'���3.� (value chain) 1-��
�&���3��� 4��4$����� ��!���ก��%��������  
�
�
�#'�-.�����ก�� �'
(	��!�(�-��� �������� $��3.���!ก4������������ก������ก��ก����%�
����-.�����ก������$'
�$#�  #$��%�!-�$#�������$��-4��('�.���9�������$#�4��('('�� 

3) ก��-.�����ก����-��� �'
������(' 1-����(	��!�(�-���ก������!������$'
�$#��.�����
 #��ก��#���� �67�� �&����  4��������
 �'
��#���ก���ก�
4���������ก�-('('�����
��Z����� �!3����$#��%����!�(�-��� �'
ก��4!�� '����������#� 

4) ก��'���3��%���#���-����5��ก��20  ���5���'
�!�q6� #�� �-��9���กก'&$���Z����� 
�'
���������%�(	�����!���������3��%�  

5) ก���!-�.���&�����#�  ก��('!ก-!�('('��4���!��#!-/ก'&$��!��#!-   #��ก��#���� �67�� 
�&����  4��������
 �'
��#����ก�
4 �!3�������4��ก��4!�� '���������1�����'
����ก��
����!��   

ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  �����5��$�����ก
�����
�#
%��ก�
�ก��
��
���������4����$#����  ก
�ก�
ก
�����
�ก
�����
���
�ก
�����4�#�� /����%�
�ก�
 ���������

�
 ��������&�
��
�
ก�
�ก�
 �����! ����������(	���#����ก���.��!ก���ก�!"����% (	���#����ก��
ก�
��#� (	���#����ก��ก�� ���ก.�ก!���-�������'�#��$ก�2% ����ก��ก.�ก!��'
��-���1-� 2
4�����
���ก�!"����%���  �!3��%3 ���%��ก
�ก�
��������D�/�.�ก
�ก�
ก
�����
�#���
��&� �'
�%ก���!��	��$#�ก!�
�!3���$#�����!���'
��$#�ก.�ก!� 
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3. �
�ก�&��ก
���
�*�ก
�����,� 

 ก����
�&� 2
ก���ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  (กก�.) ��ก��ก�
�%
#!�5&��
�� 0�����ก.���-��#���ก������!�����4��������ก�!"����%  �%�ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก��
���	����  �������
�����/����-%�#ก!�  �'
�ก�
44��4!-4����%��ก�-4,3���กก��-.��������4��������ก�!"����% 
�'
�!"����%��
�.��.��!ก���ก�!"����%t �'�#  �!� #������#�%��ก���.����� �'ก��'%���4���	'�������1���� 
�'
��#����!��4����$#�����$#�ก'���%��ก%��#4��� ���������ก��ก����!���&���3��%� K,�� #��%ก��ก.���-
�(�ก����
�&��%��!-���  �'
�����%ก���!-���%��4���	'�%��ก%��#4��� �������&�#�� ��
�0��
�-9��.� !7���������
4���	'��
ก��ก���!-�����  �����2� #����Q!� �!��ก��  �!3��%3ก����
�&���ก��ก�
ก.���-�$#��#'��%��!-���
�'�# ��������2���ก�6��!����� 8 ��$�   

1) ก�2%�%������%ก���!-������$#�ก!� �������#$�4���	'��กก����#���-���('ก������!�����ก���%
 #��K!�K��� ����
�$����!-ก��
-�1-�������ก�!"����% ��- ���,�� (�%ก�� ���ก%��#4��
���ก��/�.�����!� !��!7��)  ��$� ก�2%ก���������!-ก���3.� 

2) ก�2%�%����������2��!-�.�4��������
�$�('ก������!������(��!:���!��#!-/ก'&$��!��#!-�%�
��������ก(	���#����ก���.��!ก���ก�!"����%/(	���#����ก��ก�
��#����-
�� ก$���.����� 
ก��.�����2� 

3) ก�2%ก����&�('ก��ก'!��ก����(��!:���!��#!-/ก'&$��!��#!-��������%�  �.ก��. (���
���ก�!"����%�%�ก.�ก!�-	�'�	���� ������
*�� �.ก��. -����(��'
����
��21-��.����$�) 

4) ก�2%ก�������2���� #����9�����(�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  

��$��
�ก9��� ก����
�&� กก�. #��
�% #���$������� ��$� �%ก����
�&��������-�������&ก�-��� �'

ก$��ก����
�&� กก�.  #��%ก����
�&������ก!� 2
�.�����$����������%��4���	'��
ก��ก���.����� K,��     
�.กก�. �����������%ก����$��!3� 2
��&ก���ก������ 2
�.����-����$�� 8 4,3���������.������%�-!�ก'$�#ก9
-�  

 

5.2  ���(+
��(
"��ก�Pก5�ก��ก-�ก�2"����,���ก��	V�2�����7ก��5�WX��W�� 

���������
�������!���&�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  ����
���$�� 
�%��
���*����  �.����������%ก���!:��� ���������'
ก'
ก��!���&�ก���.����-!�ก'$�# 1-� 2
(	�#��!�
-���&�
� ���������'
ก'
ก ��ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  1-��.���ก���� 7 ���(+
��(
 �'
 3 

ก�Pก  � ���������!3� 7 ��������
ก��-�#�    1) �
��4���	'�������/   2) ก���!-ก���$#�1K$ &2 $��ก%��#ก!�
�
��ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  ������.��!ก���ก�!"����%    3) ก���	�2�ก��
�1�����'
ก���!-�.��(�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก��  4) �(�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!��
���ก��  5) ก������������
��2  6) ��#���ก����
����(	�#$����ก���!��#!-�'
�%��!��#!-  �'
 7) ก��
���������*��2
  �$#�ก'
ก 3 ��
ก�� ��
ก��-�#�  1) ก'
กก����#����ก��   2) ก'
ก�� %� ���4$��   �'
 
3) ก'
ก�!:�� �กก�. 
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5.2.1  ���(+
��(
 

1) ��22�3
�X�"��������#$   

��กก��/,กT���#$� u4���	'�������/v ������
�-9��.� !7�!3���-���4�� #��5	ก���� ��%���� 
 ��� '&� �'
 #���$������5�� K,�����!3����$#�4��ก���!-�.��(��!:�� �(����/1 ��ก��4����$#�����!�� 
�'
���$#�ก��ก.�ก!��'
��-���4����$#�����%��.������%�ก.�ก!� ��-����'
��
����(' 1-���#$��!3� 12 
�!��#!- �% #��4!-����4��ก���%��	$�'
ก�����4���	'��ก��#���(��'
��
����('ก��-.�������� �����4���	'
�$
��- '���ก!� �%('�$�ก����������4�����67���'
��Z�����ก���!:���%���ก�$��ก!�  �$�('�$�ก��ก.�ก!��'

��-���ก������!�����ก��t -�#�  42
�-%�#ก!���ก��ก.�ก!��'
��-���t 4��������ก�!"����%�'
�!"����%�%�

-��!�������� ก9�.����������%4���	'�%��!-����ก%��#ก!���3��%��%��!�(�-��� ��$� �5��ก��20/��
�-9��67�� 
�&-�-$�/�&--��� �� %�%��ก%��#4��� ก��ก���/1 ��ก���%�-.�����ก�� ('4��ก��-.�������� �������   

 ��#���ก���!:���
��4���	'�������/ 
 2
(	�#��!�
-�������#���ก���!:���
���������/4�� �.กก�. ���4���4��%��
��%���.��!ก

���ก�!"����% #$�-�#�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  �./.2547 
-��
�&��� �.กก�. ����
/	��0ก'����ก����
������-����������/ �%��ก%��#ก!�ก������!�����ก�����	����  �����#���ก��
-.���������'!ก 2 ��#���  �� 

��*#
%#�� 1  ก
���
�����
��ก
�#
%ก
�����
� ���������ก�-ก����
��� �$��$� �'
5$��1��4���	'
�������/�
�#$����$#�����$��8 ก!� �.กก�. ��������
-�4���	'��!���&����ก.�ก!�t  K,���%4!3����ก��-.��������  
-!��%3 

4!3�����%� 1  /,กT��'
�
�&4���	'�%��
�.�
���������ก.�ก!�t #$�  #�����4���	'�������-  �'
��	$
�� #���!�(�-���4����$#�����-  ������!-'.�-!� #���.� !7�'
ก.���-#�*%ก����
�������������1���
��
4���	'������.�����������ก.�ก!�t  

4!3�����%� 2  /,กT��'
�#��#��	����4��4���	'�%�����ก��  K,����$#�����$��8 
-��%ก���!-�.�
#�
�'�# ������.���ก��
���4��4���	'�!3�8 �'
ก.���-�	�����%��
�����5�.�
���!���&����ก.�ก!�t �$�
� 

4!3�����%� 3 ก.���-��#���ก���������!-ก�������ก���4��5,�4���	'4����$#�����$��8 �%��.�����
�$�ก����!���&����ก.�ก!�t 1-�������#�*%ก����
�������ก���!��ก��4�� กก�.
��!���$#���� �������&7��
����������*���ก���4��5,�4���	'���
��t 4����$#���� �!3��%3 ����������- '���ก!�����ก��ก���!กT� #��
�'�-�!� (Security) 4���
���������/4����$#��������4��4���	' 

��*#
%#�� 2  ก
��
2�
����%
��
����#$3�% �.กก�.  ���������!������!-�ก9�4���	'�'

�������/�%��.�ก���.���� ����-,�4���	'����ก�
���������/4����$#�����$��8  "�� #�� �-��ก���!:��
�
��t  �� �.กก�. 
�$ #��
����'�
��#��#��'
�!-�ก9�4���	'�������������ก.�ก!���� ��+��K�ก
����

���/���>&
ก���%#�������+���*����+*�%
��+
%I  ���!3���������-,�4���	'�������/�����
1���0  2
(	�#��!�
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������������2��.��� �� ก�����
��4���	' (Drill down) �����# �-ก���.����4�� '!�4���	' (Data warehouse) 
����������4���	' (Data Mining) ���������� ��������   

 

 2)  ก��6�,ก��1H���IH�ก*+/�ก�2��22ก��ก-�ก�2"����,���ก��	V�2�����7ก��5�WX��W�� 
W�/5��-���ก��/ก��Y����*    

 ��������กก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� ��	$������ก��-	�'4�� 2
ก���ก��
ก.�ก!��'
��-������ก�����	����  (กก�.)  1-��% �'!-�.��!ก���ก�!"����%  ���� ก���ก���'
�'4��&ก��  
�'
�!#����(	���#����ก�� ก!� (	��.��#�ก�� �กก�.  ����(	��$#��'4��&ก��   �������ก����
��ก��ก.�ก!�t  
 2
(	�#��!�
-������2� #������������4���.��!ก���ก�!"����% 1-����ก�
�#�ก�� Value Chain ����
� ����������ก��#�� ��
�0#$��% #��������%��
-.�����ก��
-�-�#������ ���� �����5����!�����
-��!��% (Quick 
Win)  ����
�$   ('ก��/,กT���#$�������.��!ก���ก�!"����% �%��$#�����'
�$#����ก�����!�ก!-�'��
��$#� �!3��%�������$#����ก�� �!"#����ก�� �� 0ก������� �'
��$#��������
  K,����ก�.���$#�����'
�$#�
���ก������
�#'�����(��	����-���$#�����'!ก�'
��$#������!���&����ก��ก��ก.�ก!�t  �
�����5
��-�
-� -!��%3  

 

OPM : Value Chain

$X�/�ก���ก����2���(+
�ก��ก-�ก�2��7ก��5�WX��W��
/H����������� 

��(+
�
2��
������3
�ก���
�	��7�7�

กกW. ก�6.
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����������	ก
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ก�.
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��ก.

��6�/ ��^��

���(
�H�/

��	.

������#$
�3
�X� • 	7�./7H
� 11

•  
��#.

�(+
���
�� ��J�

���
�	�
����� 
�.���.

�	x�1��/
Value 

Creation

	.��./1�.��/�.กกW.

 

 
 
 
 

��ก�(��	��-!�ก'$�#  �
��9�5,���Z�����4��ก�
�#�ก��ก.�ก!��'
��-��� �%�����ก������/	��0ก'��
ก��4!�� '����ก��ก.�ก!����ก�����	���� ��$��������'!� ������������ #������ก����
����  K,��
ก�
�#�ก��-!�ก'$�#�
ก$�����ก�-ก���������� 0 &2 $����ก!���
��/   ก'
ก�'!ก��ก���.���� 
-��ก$ 
 2
ก���ก��ก.�ก!��'
��-������ก���$#��	����  (กก�.)  �'
 ก��.  �!3��%3 �'!-�.��!ก���ก�!"����% 
�!#����(	���#����ก��  �'
 �.กก�. �
�.������%�����ก'
ก��ก��4!�� '�����!3�ก�
�#�ก�� ��$#������!���&�

"��W�� 5-1  �$#�1K$ &2 $��
��ก��ก.�ก!��'
��-������ก�����	����   
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������.��!ก���ก�!"����%  ��
ก��-�#�ก'&$�#��!� �!:�� � ���4$�� 
-��ก$ ��$#����  �ก#. ก�. �/�. �4ก.  
ก'&$�4���	'  
-��ก$  ��$#���� ���., IT  ก'&$�ก��������� 
-��ก$ ก����
���!��!�*0/�$�� 11 �'
 ����.  -!��!3� 
������.��!ก���ก�!"����% �%�����%��!�(�-����'!ก��ก����!���&����ก.�ก!��� ���ก�����	����   �,��%ก'&$�
����%����� Value Chain  �����5�%��
�������� 0�ก�- &2 $�ก!�ก�
�#�ก��ก.�ก!����ก�����	���� 
-���$��
��%���� 

 
3) ก��2X�J�ก����/2�/ 

���������$#����ก�����	����  �!��#!-/ก'&$��!��#!-�%��/����%��!-�����ก���!-�.��&�*/����0ก��
�!:����3��%� �'
����ก�����ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  4��������ก�!"����%�'

�!"����%��
�.��.��!ก���ก�!"����%t   #��%ก���	�2�ก���1����/�&�*/����0ก���!:�� 1-���
�#' #��
����ก��/��
�-9��67�������5��ก��20����$'
��3��%�ก!��&�*/����0ก���!:������ �&�*/����0ก�
��#� 
�&�*/����0�Q��
4���!"��' �����9� #��������1���
�#$�� #������ก���%��
���'&ก!����ก���%� #�-.�����ก�� 
K,���
�.����������Z����������3.���!ก��ก���!:���%��!-�������$'
��
�-9� �'
��$'
��3��%�   

ก���	�2�ก���1���������&�*/����0ก���!:��  �
�.�����$���$�ก����#����ก��-.��������#$�
��������$��1�����!"��'���� #������ก��4����3��%���$��
�  ��$#�����!����'�!77�2�%��$�
���ก�
-!�
�1����5	ก��������
�$ �����1�����'
�&�*/����0�!:���%�ก.���-��ก�$#�ก'����- '���ก!��5��ก��20
�'
 #������ก��4����
��������3��%���ก������%���- /����*#
%��ก
����-
ก
��
4� �
�
�J
��
����ก
�?���� 2 ���
� ��� ���
��/��
� ������
�����
��ก
�              

 �
-!��1����  ����ก��-.�����ก�����$#�4��ก���!-�.�ก����1����ก���!:���!��#!-/ก'&$��!��#!- 
4�� ก��. �'
ก��ก'!��ก����(��!:���!��#!-/ก'&$��!��#!-4�� �.ก��. (�'
4���	'�%��
��������กก��
��-����(��!��#!-/ก'&$��!��#!-��� �.34 �%����� กก�.����������2�ก$���$��$� ก��.) 

 �
-!�����!��  ����ก��-.�����ก�����$#�4��ก����'��1����
��	$ก������!�� ��
ก��ก���!-�.�
�(����/1 ��ก������!� 1-� ก�ก./ก��. 

 �!3��%3 � ����������ก���	�2�ก�� �����5��
�&ก�0�����#���ก��������1�� value chain -!��%3 

ก���7(+
��/� Area value chain �XH Policy value chain 

  ��# �- Value Chain  
-�5	ก�.���������� �!"ก!���$�����$�'��  ��$�����%ก����
�&ก�0����4��ก!�
�����#-'���4���� 0ก�  �'
�����4��������#�#$� ������� #������ Primary Activities ����
ก�
�#�ก���'!ก���������� Value  �$#���7$�
��	$�%��� ��ก�� 
�$#$��
����-����กT�� -����&����ก��� �'

���ก��  1-��� �!" �
�.������%����� Support Activities  ���� �� ��!���&������'!ก   ��$��
�ก9��� ��ก
ก��/,กT���#$��%�� ��
���� �� ��ก���%��ก%��#4����.������%�����(	���!���&�-�#���$�ก!�     

��กก��/,กT�ก���.���# �-  Value Chain 
���
�&ก�0���#���(��!:������4�#��  12  &
%�*
�  ��#$� 
ก���.�(	���	$��ก�
�#�ก���'!ก�'
ก�
�#���!���&�1-���� �4�����$#��!:��('('���'!ก ก$�����ก�-
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 #���.���9��'
�������� 0 &2 $����ก!��!��#!-������$������   1-�(	�#$����ก���!��#!-�'
�%��!��#!-����(	��.� 
�'
��
���ก���.�����!3����
-!��� �!" �� ��
���� �� ��
���!� � �'
�� ��ก����"��
��$#�
��!���&��'!ก4����3��%�  ��$ก�
�#�ก���'!ก�'
ก����!���&�������!��#!-���
�$��%�����$�ก���!:��
('('���'!ก4���!��#!-  �.����������%ก��������1����
����'!�ก!���$#�������
-!�ก�
��#��$#�ก'�� 
(Function ���� Policy) -�#��,��
�����5ก$�����ก�-('�.���9�
-�  ��$� ก�2%('('�����ก���กT��  �'
ก�2%
ก�����ก��ก���$����%��#       
 

4) "��ก��ก-�ก�2"����,���ก��	V�2�����7ก��   

 ก���!-�.��(�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����   ��������%�������1��ก!��
��ก��
��#����ก��4��(	���#����ก��  ����(�ก����#����ก������	�2�ก�� �'
ก��ก.�ก!� ��-���ก��
-.������������(��!:���!��#!-/ก'&$��!��#!-4�� (�.��.  �'
 (�. ��. �������� 34  4�� �.�.U.#$�-�#�
ก������������!��#!-t  

-!��!3� �,� #��%��
�%ก���	�2�ก�����ก���
�#$����$#�����'
�$#����ก���%��ก%��#4��� 1-���*#
%

�*������&
กก���
�&('('���'!ก ������Z������'!ก�%��!��#!-/ก'&$��!��#!-����ก���
�.�������'& K,������
��- '���ก!��1�����!"��' (�%�($���	�2�ก���'�#) �'
������� #������ก��4����
��������3��%�  1-�
�!��#!-����ก.���-�!#�%3#!- 1 ��ก��/ก��ก����%������!#('!ก-!� �
�
�#'�-.�����ก�� ����
��2�%����  �����
�
�&�$#��#'��%��
-.�����ก�� �'
�$#��#'��%��
�ก�-(' (��ก)��.��ก������ �ก���42������!� �����7�
�.�กก��
�������-��	ก��/ก�.ก���!� !����7���
�� ! '	������9�
��!�) K,������
4%�-�#�
%
��+*����*+
%  �.กก�.
���.����*&�
�ก
��������&
�-
�
�ก�&ก
���*&�
�ก
����ก
�ก�
ก
�����
�ก
�����
���
�ก
����
��,������ก
����ก
�  
�$��$ก����������
�ก$(	�����!���!3�(	���#��'
��$#��!���#�  
  

5) ก��2��1���2	����J   

  �
��%���.��!ก���ก�!"����%#$�-�#�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  �./. 2547 
�'
�%��ก�
4���������1-� (Q�!��%� 2) �./. 2548 (Q�!��%� 3) �./.2552 
-�ก.���-����%ก����!���&�����
��2
ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� �� 2 ก�2% (�
��%��t 4�� 17 �'
 23) -!��%����ก�
���'
��%�-�� 	$����ก%��#ก!�����
��2�������!���&�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����   �� 

� ก�-�H,ก�H��&�
��K����%�ก�?3�L8�
��+
%��+%�+*�    
� �+
���&+
���ก
�ก�
ก
��������
�ก
�����
���
�ก
��������
��
�/��%ก
������3��

����J����ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� 4��������ก�!"���%  

����
��2�!3� 2 ก�2%-!�ก'$�# ��������
��2�%��!3�4,3�  1-��%#!�5&��
�� 0 �������!���&�����%ก��
��$��!- �$#���'�� �$�������
��ก������������!��#!-����	�2�ก�� ��������ก������!�����4����$#�����$�� 8 
4���!��#!-  -.�����ก��
�-�#� #�� '$���!#�%��
���*���������5������� #������ก��4����
����  
1-�
�$�%�&���� -���ก'
กก�����������ก��  K,�����$#� 2 �X�%�($����  (�X����
��2 2552 �'
 2553) 
-��%
ก����&�!������
��2����$����
�.��X��ก'��  ���ก�������.�����$�������ก�2%Q&ก�Q�������.�����4�����
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���ก�!"����%�'
�!"����%��
�.��.��!ก���ก�!"����%��
��2 688 '������* �'
 892 '���������'.�-!� 
K,����กก��/,กT����1 ��ก�������ก���4�� �กก�. ��9�
-�#$� 1 ��ก���%�
-��!���&�!������
��2�$#���7$
����1 ��ก����� #���.�������กก#$�ก�2%Q&ก�Q��  �'
��������%����%��ก����&�!������
��2-!�ก'$�# 
�
�#$���X����
��2 2552 s 2553 ���('('��4��ก��4��!3�����
��2��-����$��8 ��#$� ����
��2
�$#���7$ ก#$� 80% ����1 ��ก���%��&$�����ก���!:��-����/�T"ก�������'!ก 1-��Q��
ก��ก���ก���!:��
1 ���������3�"��    
 ��$��
�ก9���  ���#$� �.กก� �

-��!-�.� u 	$����ก%��#ก!�����
��2�������!���&�ก��ก.�ก!��'

��-���ก������!�����ก�����	���� v ��
ก����#���ก����!���&�����
��24�� กก�. 
#���$��'
��%�-
�$
#$��
����4!3�����'
��#���ก���!-�������
��2  ก��ก.���-'!กT2
1 ��ก���%���	$��4$���

-��!�ก��
�!-�������
��2  �#��!3���#���ก������������
��24���!��#!-�'
ก'&$��!��#!-
#��'�#ก9���  ��$
 2
(	�#��!���9�#$� ก����!���&�����
��2��ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� ��$�� &�� $� 
�����5������� #������ก�� �'
�ก�
4�67�� #���-��-����4����
������$���������   #���/!������
4��(	��%�$#�
-��$#���%� 3 {|��  ��
ก��-�#� ��$#��������3��%� (Area)  ��
����(	��%�$#�
-��$#���%� (People) 
�'
�� #���ก�� (Knowledge) 
   ��ก��ก�%3  ก���!-�������
��24��������ก�!"����% �'
 กก�. ��ก����!���&�ก���ก�
4�67��
�'
�!:����3��%����	����  1-��Q��
���$#�4������
��2 900 '����%���	$���.����4��������กt   #�����

��%�ก����
���,�&
%�*
�/ก�,+�&
%�*
���ก
��,��+�%*+
%3�%ก
���
����%
��
��.��
2�
&
%�*
�/
ก�,+�&
%�*
�������������,.��
�'#B�Q�
���M
��
� ����ก
��ก�?3�L8�
H,ก�H�� ��������/���>�ก+
����
������4�#�����������ก���*
��*���D* �����+�%�
*��ก
��ก�?3�L8�
����4�#�� K,������%�$#��#'��%�
���������2�ก����!���&�����
��2 3 �$#�  �� 

�$#��%� 1 �'!���ก�%��!��#!-����#$��

-��!�ก���!-�������
��2��
�.��X���������- �.��#���$��- 
�!��#!-������#����1 ��ก��/ก��ก����%�
-��!��!-�������
��2#$���- '���ก!��1����/��Z��������������%�

-�ก.���-
#�����
�$ ��ก��#$��%ก��4�-���
����$#��%��������
�.� !7K,���$�('���ก��-.��������
�$���'&���
��Z�����  �!��#!- #���&�('�����4����������(	���#����ก���.��!ก���กt ���� �.กก�. ������������
���ก�!"����% ���� กก�.�����2� 

�$#��%� 2  �'!���กก����#���-���ก������!�����ก������(�t 4��(	���#����ก���������� 8 �'�#
��#$��%�&-�$�������5��ก��20�%������%�-.�����ก���ก�
4��������ก��-.������������(��!:���!��#!-/ก'&$�
�!��#!-���&'(' (	���#����ก�� #���&�����������กt �%��!�(�-�����3��%� �����$����������ก!� �.กก�. �����
�.��4���	$ก�������2�4�� กก�. �'�#��$ก�2% ����������!��#!-���%��ก���!-�.�1 ��ก��/ก��ก���4��!�ก��
��!���&� 

�$#��%�  3  ��ก�2%�%��!��#!-��#$��%���&ก��20Q&ก�Q�� ��$�-$#��%������!����� �����$�('�$�ก��-.����%#��
4����
��������3��%� �!��#!- #����������������1 ��ก��/ก��ก����ก�
4�67��($�� (�.��. (�.��. (�.
ก�
��#��%��ก%��#4��� ���� �.กก�. �����4��!�ก����!���&�����
��2�'�#��$ก�2% 
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6) "��#��ก��	�������X3�H���7ก��6��1��,"��#*�6��1��, 

  �
��%���.��!ก���ก�!"����% #$�-�#�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก��t ก.���-������
���ก�!"����%�%�����%��ก%��#ก!�ก������������&  '����
��%��4�� 14(2) �'
(5) K,��#$�-�#�ก����
����
('�!�)�*�+4��(	��������
-!��	�4���!��#!- �'
ก������ #�� �-��9��ก%��#ก!�ก�����������&  '�$�
���ก�!"����%  ��กก���-'��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก���� 12 �!��#!- ($��('('���'!ก4����$'

�!��#!- K,���% #��������1��ก!��(��!:���!��#!- ��#$�  #���.���9�����ก�����'&��Z�����ก���!:�����
�(��!:���!��#!-/ก'&$��!��#!-�!3� 
�$
-��ก�-4,3�����
(	�#$����ก���!��#!-��%�� ��-%�#����� � ��- ���,��  
��$���� #���.���9��%��ก�-��กก��4!�� '����4���%��!��#!- 1-�
-��!� #���$#�����'
ก����!���&���ก�&ก�� 
�$#��%��ก%��#4���   
  2
(	�#��!��,��������ก����
����('�!�)�*�+4��(	�#$����ก���!��#!-�'
���������%�4���!"�
-!��	�4��
�!��#!-  #�����ก����
�������	�4���%��!��#!-  �'
��� #���.� !7ก!� #���.���9�������ก�
�#�ก��������
�!-ก���(��!:���!��#!-/ก'&$��!��#!- ��กก#$�('�!�)�*�+4��ก��-.������������(� �!3��%3����
('('������
(''!�*0�%��ก�-��กก��-.�����1 ��ก��/ก��ก����$�� 8 �����������
�
�#'������%�$#��#'���ก����-�('�%���-
��#��ก
�  ��$��
�ก9�������
����ก����
����('�!�)�*�+������ก�
�#�ก��ก9�.����������%ก��ก.���-ก��� 
�!#�%3#!-�'
��#���ก����
�����%��!-���-�#���$�ก!�   1-��.��!ก���#��!��'
�!:���
������&  ' �.��!ก���
 2
ก���ก��4�����ก���'����� 
-��!-�.� u 	$���ก����
����('ก������!�����ก�� : ��#���ก��ก.���-
�!#�%3#!-�'
 $���Z�����v   K,�� 2
(	�#��!�
-��.�����
�&ก�0������#�����ก���!-�.�� ����������
�����%��!��#!-
1-���&���#��������'!กก��
-� 3 ��
ก��  �� �'!กก��������!#�%3#!-   ก����
�&ก�0������  �'
ก��ก.���-
�!#�%3#!-  

 1) ��
กก
����
%�
*��4*
� ���� Performance Indicator  ����� ����������,���%�������6��&�!�1-��!�#
� 
1-��%ก��ก.���-�!3����
-!��� 0ก��'
�
-!��&  '     1-��'!กก��  �!#�%3#!-�
����� �����#!-('ก������!�����  
K,���%��#�����ก��ก.���-�!#�%3#!--�#�ก!�  4 #�*%  �� 

 1.  ก��5$����-��Z������'
�!#�%3#!-('�����ก��'�'$�� (Goal Cascading Method) 
    2.  ก�����5�� #�� �-�#!�4��(	��!����ก��  (Customer-Focused Method) 
    4.  ก��
'$��%�����(!�ก��� '����4�����  (Workflow-Charting Method) 
    4.  ก����
���� #���	� #�������5 �'
�!กT
��ก������!�����ก�� 

1-��!#�%3#!-��ก����
����('�!3������5��$���ก
�������
���
-� 3 ��
���  ��  �!#�%3#!-���������2     
�!#�%3#!-���������2�%����#!-�����%��������*���   �'
�!#�%3#!-���� &2���    
 2)  ก
�����,ก�>���%
�  ��ก���.��!#�%3#!-���������� �������������ก.�ก!��'
��-���ก������!��
���ก�����$#��	���� �!3�     #����ก�
�#�ก����
����ก������!�����4��(	�#$����ก���!��#!-K,������#%*%��,����
���ก.�ก!�t     1-�ก.���-�!#�%3#!-�%��.� !7 (KPI) ���������� ����������ก��������'!����ก!�(	�����!�����  1-��%
�'!กก�� -!��%3 
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1)  �����!#�%3#!-�%��%'!กT2
�$�����������!#�.��%��
ก$�����ก�-ก���!�)�*�+('4��ก������!�����
����1����4���!"��'�'
���ก�!"����%  �&�*/����04������  �&�*/����0ก'&$��!��#!-�'
�&�*/����0
�!��#!-    

2) �����!#�%3#!-�%��.� !7 (Key Performance Indicator)  
�$��$������%���!#�%3#!-�!�#
� 
(Performance Indicator)  �%��.�����ก�- #����&�������ก������!�������'
��%�-�ก��
�  �% #���!-��� ����
��
1���0�$�(	��!�ก����
����  1-����(	��!�ก����
�����4�����'
����!�#$���ก�.�
-��
������
1���0�$�ก��
����!�����4��(	��!�ก����
����-�#� 
�$��$������
1���0��$ก!�(	��4��
���
���� 

3) �����!#�%3#!-�%�
�$K3.�ก!���$#��������  ��$�  ก.�.�. ���� ก�
��#��$��8   1-����4���	'ก��
����!������!#�%3#!-4�� ��$#��������  �������$#���
ก��   ��$� ก��#!-('�!�)�*�+4��ก'&$��!��#!- �
�����2�
��ก #��
-����%����ก���4$�4!�  �$#�ก��#!-�!�)�*�+('4���$#��!��#!- �
�����2���ก���ก���'!ก    5  -��� 
 �� : -��� �/�T"ก��  �����2���ก���
-��'
1�ก��,  -����!� �  �����2���ก &2����%#��,   -��� 
�����#-'���   �����2���กก��q���q	 ��&�!กT0�'
�!กT������#-'���,  -��� #���!�� ��'
 #�����  
�����2���ก��
�-9�ก��-.�����	$4���%#�� �%���	$��/!� �%�-���.�ก��  
�$�ก�-#�ก)��'
���7�ก���, -���ก��
�������!-ก��  �����2���กก�������
1���0��ก�
���������/�����ก��������    ������� 

 3) ก
�ก�
����
*��4*
�  ��ก��/,กT�5,�ก����
����('4���%��!��#!-   2
(	�#��!� 
-�#����#��� 
ก������!#�%3#!-���������� ���������$���������(	�����!�����'&#!�5&��
�� 0��ก������!���������(�  ('ก��/,กT� 
��3��%��.��$���!3� 12 �!��#!-  �%4�� ���������
ก���%�������3�"����ก�������!#�%3#!-�.���!�ก����
�����%�
�!��#!-   ��  1 ��ก���%���
�� #���.���9� �
��
ก��
�-�#� �6��!�4��ก���	�2�ก���&ก�� �$#��4��-�#�ก!� 
���� ก��   Integrated K-A-P  
-��ก$  ก'
ก���-����� 0 #���	� ����  Knowledge (K)   ก'
กก���	�2�ก��
����� �!"����3��%�  ����  Area (A)  �'
  ก'
ก����� ��
���� ����  People (P)  �!3��%3 �����4����$'

�6��!� �
�%�3.���!ก��ก�����'�#��$�$#��#'�  ��$��
�ก9���  ก'
กก���	�2�ก���� �!"����3��%�   K,��
��
ก��-�#���$#����ก�
��#����!��#!- ���� Function  �� 0ก��ก ����$#�����5���  �'
��$#�������ก��
���	����    �!3��%3 �%��!��#!-  K,����
ก��-�#� (	�#$����ก���!��#!-�'
(	��������
-!��	��%������.� !7�%��
����
(	��	�2�ก������3��%��
��	$�%�  ��������ก�%����
��2   �%�.���������%����กU�����'

-��!�ก������!��'

� �����"��
�%�����(	��������
-!��	����!��#!-  �%��
�����5��
��� #������ก��4���� ��
���� ���
�ก�-4,3�
-�1-�������ก!���$#������ �!"����3��%��,�   1-��!3�  12  ��3��%� ��#$� ��ก A  
�$�4�����%�����1�ก��
�%��
��
�� #���.���9��
�% #����%������
-!��	��%�-%�#     ��ก��ก�!3�  �����
�����%�4���%��!��#!-�'

(	��������!��#!- �!������.������%��������!-ก��������'&('�!�)�*�+4��ก'&$��!��#!- �'
�!��#!--�#�   ����
�-9� 
�!� � ���
-� ก�������1�ก��  #��
-����%����ก���4$�4!� -!��!3� ��ก��ก.���-�!#�%3#!- K,������ก����
����
�
�#$��ก���.�����,� #������2�#!-ก�
�#�ก���.�����'
('�$�(	��!���
1���0  1-��%�� 0��
ก���$��8 
�������������ก��ก.�ก!�t ��$������
�� -!��%3    
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#!�5&��
�� 04���!#�%3#!-������$������ �!#�%3#!- ก'&$���Z����� #�*%ก���ก9�4���	' 
��
�����!กT
��ก�
�#�ก��#���(� 
('('���'!ก4���!��#!- 

�
-!� #���.���9�ก�� 
��
�&ก�0��� Value 
Chain ���&�*/����0 
('('���'!ก4���!��#!- 

�%��!��#!- �����2�ก�
�#�ก�� 
�.�(	��ก%��#4����!3�(	��!� 
��
1���0�'!ก�'
(	� 
��!���&��'!ก�4���$#� 
#���(� 

��
�����
���!:��/!ก����4��(	��!�
��
1���0��('('���'!ก 

�
-!� #���.���9��� 
ก���!��	�4�����'
�$#�
�!:��4��(	��!���
1���0
���('('���'!ก 

(	��!���
1���0 �����2��
���'

ก�
�#�ก����
����'

ก���!:���%��ก%��#4���ก!�
(	��!���
1���0 

��
�����!กT
��ก���������!-ก�� 
4���	' 

�
-!� #���.���9���ก�� 
�!:��"��4���	'4�� 
�!��#!-�'
ก�����4���	' 
�����ก��#���(��'
 
��-���ก������!����� 

�%��!��#!- �����2��
-!�4��ก�� 
�!:��4���	' �'
�.�4���	' 
����
�&ก�0�����ก��#�� 
�(� 

 
7) ก���(+
����� ��J�  

��
�-9��%������&���� �$#���$����,����ก������!�����ก���%��
������ก�#�%ก���-'��ก.�ก!�t  �� 
�67���'
 #������ก��4����3��%�ก!�ก����!���&�����
��21 ��ก��
�$��- '���ก!�  �����&��,������ก
�67���'
4���.�ก!-��������� K,���%�($��������ก�������������-%�#  2
(	�#��!��,���������%ก��ก.�ก!��'

��-���ก������!�����ก�����	���� �!:���
��ก����������������ก�����������*��2
���������!��'

��!���&����ก.�ก!� t ����%��
���*���� 

ก�����������*��2
����ก��������������ก���!:�� K,���
��'%�����'���#���ก��������� �%�ก$�����ก�-
ก����'%�����'�����!� � �'
����ก���%�$#��$#��%� ����ก�����������'!กT2
������(two-ways 
communication) 1-���/!� #���!��!�*0����!� �����#�
��������'!ก ��# �-�%3���������4��ก��
���������#���$ ���� Alternative Paradigm �%��% #���'�ก�'���'
4���4��%�ก#���4#��ก#$���# �-4��ก��
�������������-�� ��#������$�%3����ก�
�#�ก��������.�������ก!��� ��
���� (People Empowerment)  

ก�����������*��2
   #��!-����%�&ก4!3����4��ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  
����
����ก����������������%���}-1�ก�����(	��%�$#��ก%��#4��� �'ก��'%�����-� #�� �-��9��$��(����/
1 ��ก��/ก��ก��� 
�$��$��%��ก���(����$��
���!��!�*01 ��ก��/ก��ก���4���� �!" ��$����ก����}-�$�����
��ก���������������!����� #�� �-��9� 4���	'�$�� 8 ��ก�� %�!:��   

ก�
�#�ก�����������*��2
 �%��Z������.� !7��ก�� ����������/!ก������ก���!-����� �����ก��
����!� / �ก�-� ���4$�� �ก�- #����-��&$�  �%ก���!:���#!�ก��� �%ก���!:��/!ก�����& '�ก� �'
ก�
���
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�.�����	$�&���  K,���.��!ก���ก�!"����%�����5������������ ���������%��%��	$ 1-��Q��
ก����
���!��!�*0��ก��
�!-ก������%ก�����������*��2
 �!3������ก������('ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก��t �'
ก��
��#����ก��-.�����ก���$�� 8 �����
�����% #���4���� ��9���
1���0 �'
�4���$#������$#���,����ก��
��!���&�ก��4!�� '�������ก�� K,��ก���!-�#�%�.��$��ก��ก.�ก!�t ก9�����!#��$����ก���!-ก�����������*��2

�	������,�� 

 

ก���(+
����� ��J�ก�2ก��ก-�ก�2 ��,������WX��W�� 

 ก�������ก�
�#�ก����%���	��'
ก�����������*��2
��ก�$����กก��������������
���!��!�*0 
��������ก�����%�ก�
�#�ก����������������ก'!� feedback loop -�#���������กก�����������*��2
�&$����
 #���.� !74��ก�
�#�ก����%���	��$#� Collective learning �%��ก�-4,3����
�#$��ก'&$������� �$#��%��ก%��#4���
-�#� ��������กก�
�#�ก����%���	��$#��%3�
�.�
��	$ก�� ��������'��ก����ก���!-������%�������#������$
�$�,-
��-��	$�Q��
 .�����.���9��	����� #���.���9���ก���ก�
4�67������-��8 K,���!ก��ก!��&���� ��ก��
�ก��67����������ก�����(��7ก!��&����  �%��%��ก"������ก����(��)��ก����-��84��ก'&$�(	��%��ก%��#4���ก!�
��
�-9��67����'$��!3� 

 �
��9�
-�#$����
�#$��ก���ก�-�&�ก�!��!3����
�#$���X�./. 2552 ก!� �./. 2553 �����4��
��������#'����ก�����4���	'ก!���
�����%�
-!��%���ก�$��ก!���$����ก ��������ก��9�
-�#$�ก���.�����4���	'
4$�#����ก%��#ก!����&ก��20�3.��$#����X�./. 2553 �%3��	$���
-!��%��	�4,3���ก��$���$����� 1-�ก���.������%�!3�
���������&ก��20�%��ก�-4,3���$�� ��� '&��'�# �!�Q�������9� #����������ก���$#���'��(	���
����#

�-��-������$���49�4!� �����#'���&ก�4���.������#
4���!��%��ก�-��ก�3.���ก������������ก!� �-	��$��
�$������� ��ก�����2����',ก'�
�ก#$����ก�ก��20�
��#$� ก����������!����������ก�������5��ก��20�67��
�'
�����&���3�����1-�����ก���.������%�����ก�����������20�$#�ก!�ก'&$�4��(	��� ���	����4�����ก�����
��%�''��%3 ��$�!�4�-ก�
�#�ก����������%��$#�ก�
�&������ก�-ก����%���	��$#�ก!�4��ก'&$�(	��ก%��#4��� �� �$#��$��8 
�!3�����$4����#���ก���!-�
��ก���ก�
4�67������ก���.������
�-9����ก�ก��204�� �������$��ก��
�(����$ ��$� ก���%4���.�ก!-4��ก���!-ก���&�ก�!���'&$��� ก'������%�����ก���!-��-�3.�������
�����ก���
��/�
#!��ก�'
�
#!���ก��������ก #���.�ก!-4����3��%����#/����&$�'-'� �!3��%3����กก��ก$�������������
 ��� ��'
(!����������3��%�-!�ก'$�# ������#
ก���ก�-���&-%�����!������3��%��$�#�6����%�!��% #���&����
��$���%�
�$� ����ก���ก$�������('ก�
�� #����%�����!3�������
���!���� ����������%���	$��/!�5	ก�.�'��
��$����ก �!��%4���	'��ก�����$#�����
�&5,�����ก���ก�-�&�!���!� �!3��%3�%��%'!กT2
ก���ก�-'����& �%��%
 #���.����
���
������.�ก!-�4���3��%�(localization) K,���.������#���ก���Z��ก!� �!�����.�����������/!�ก��
�$#����4����
�����'
��$#��������5�������"��ก���!�����!����!���%��.� !7 1-�ก����!���&��'

�.��#�ก����ก��$#�����!�(�-����!ก �%����������/!�ก���	�2�ก��4$�#��� 4���	'�!3��
-!���#-����'

 #���	� #���4�������
�����#/�'
������
4�Q��
����#�
�����กก'
ก���
-!���3��%�����5�����$����-
��
���ก!� ���$��ก'����#
#�ก)��%��%��#1����%��
�%�&�!��K3.�5%�4,3��%3�,��.������%���#���ก�����������*��2
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 #�����ก�
�#�ก�������ก���%�$#��$#�ก������� #���$#����4���&����'
��$#����4������5����%��%ก��
���%�� #��������!����ก!��!����!���������&ก�!3�ก��#���(� ก��K��� �'
ก����
�����5��ก��20���3����� 

 
5.2.2  ก�Pก 
 

1) ก�Pกก�����6��7ก�� 

�����	.�กก����).�� ก����7�ก��ก!�ก��ก��ก�����������ก����������� ก��!�"#��"�� -�����2�&�
�����:��	ก����).�� ก���ก���)�'�	ก�� 1) ก���)�ก���������-��	ก��/ก�.ก��� 2) 
�ก���������	�� 3) 
	������9
��! '�������ก��  ��$ก����#����ก���$#���7$����ก�
�#�ก���%��ก�-4,3�����'!���ก�%���$#����

-��!�ก���!-�������
��2�'�# 
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-�������!3���$�$#�4��ก���!-�.��(�t  �.���� #������4��ก����#�
��-���ก������!�����ก����	$�%�ก��-.�����ก������(����/1 ��ก�� �'
('ก��-.��������
�$ ��� '&�5,�
�%���4���(����/1 ��ก��K,������������4��ก�
�#�ก���!:�� -!��!3�ก��ก.���-���(	���#����ก���.��!ก
���ก�!"����%�4��
��%�������ก�
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1���0�$�ก��
ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� 4��������ก�!"����% ����
��ก��ก�
�����5�.�����4���	'
�������1�����$�(	�����!��1-�����'�# �!������$�������ก���!��	�4����9���������3��%� K,���
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1���0�$�ก��
�!-�.�4��������ก����!���&�ก������!����� �ก$��$#�������	���� 
-���$��5	ก���� ��- '���ก!�4����9�����   

 

2) ก�PกW��*���(
�H�/ 

 �� %� ���4$���
�����!#�$#�����3��%��%��
�$#��
����4���	' 4����9�������ก������!�����ก�����	���� 
4���$#����ก�� ��$#�����$�� 8 K,���
�%������!3���$ก���!-�.�4���	'/4������������!:���!��#!- ก����-���
('ก��-.�����1 ��ก��/ก��ก���ก��#��������(���ก������%���-  ก�
�#�ก����ก��-.�����ก������
����
�
��%��4!3�������กU��������
�$  ����
��2�%����
� &�� $�ก!�('���� $
��  K,���6��&�!��!#�$#��%��%��	$ �� 
ก*�. �'
(	���#��� ��
���� ��$�!�
�$
-��%�������ก�!ก  �'
��กก���!-�#�%ก.�ก!�t ����3��%���#$��%�� 
�$#��$�� 8 �%��%������'
�����5��!���&�ก������!�����4����$#����ก�����	����  �'
ก��ก.�ก!�ก��
����!�����ก��
-� ��$� �!ก#���ก����ก�5��!�ก��/,กT�����3��%� ก'&$��!ก#��!���#���� 1-��!��#!-������
� ���4$�����#���ก��-!�ก'$�#��ก��/,กT��� 0 #���	� ��
�#'�'
 ���� #������ก��4����
��������3��%� 
�����'-�$��#$���
�#$���1����4����$#�������ก��ก!� #������ก��4����
����  42
�-%�#ก!�ก9����
� ����������ก�������� #��5	ก����4��4���	'���ก!����ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก��t 
-��%ก�����,�� 

 ก��������'
�!:���� %� ���4$�� �
�$#���!���&�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!������	���� 
-�
������$��-%  ����
��#���-!�ก'$�#�&$������ #���!��!�*0�%���$���%��ก!�����#�
���������!:������ก'
ก��
ก��4!�� '��������� #���$#���� ���
%�*
��������
2�
 � ���4$��ก����%���	� (Learning network) 4��ก'&$�
(	��ก%��#4��� (	���-� (Actors) �%��% #���'�ก�'������ก�-�#�%ก���'ก��'%��� #�� �-  #��� '����
�#���
-!�
����5����'
�!��#!- ��$� �ก��.���3��%� ก'&$���
�� ����!��#!-  2
ก���ก���� ��
�����	�����$��8 (	��.�



 

42 

�� 0ก��ก �������5��� ����70��#�����#��!3��!ก#���ก���!3�������5����'
��ก�����ก ����������ก��ก.�ก!�
���4��������ก�����ก�('�������	�*��� 
 

3) ก�Pกก����^�� �.กกW.    

��ก��กก����#����ก���
����ก'
ก�.� !7��ก����!���&�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก��
���	���� �'�#  �.กกW. ก̀�	
�
*กก�Pก1��ก#*+�-���yI%+�6�7H�/�,W������"�������2#2�#ก�����6

��7ก���
��X3���6��7ก���-���ก��/ก��Y����*513�*	����# �W��/�+��%)�  ��กก��/,กT� �.กก�. ����
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�������$#� ������ก�
-!��'
4����������������������$#���!���&��'!ก �.������%�
����!�������!���&��!3�(	���#����ก���.��!ก���ก�!"����% �'
������ก�!"����%�%�ก.�ก!�-	�'��3��%�   1-� �.
กก�. �����%���ก�� ��� '&� 

1) /,กT� #�� ��
�0 �'
�#��#�4���	'�����������
��
ก��ก���!-�����4��������ก�!"����%��
ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  ก����� #����9���� ก���!-�.� �'
ก��
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2) /,กT� #�� ��
�0 �'
��-�����
����('���������������ก�!"����%��ก����
����('�!�)�*�+ก��
����!�����4��(	�#$����ก���!��#!- �'
���������%��
-!��	�4���!��#!-����3��%��!�(�-��� 

3) ����/	��0ก'����ก����
������-����������/�%��ก%��#ก!�ก������!�����ก�����	���� �
�#$��
��$#�����%��ก%��#4��� 

4) �$#��.��#�ก�� ��
������ �'
��� #���$#������!���&�ก������!�����4�����ก���$#�ก'�� 
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�!"#����ก�� �������!���&����ก��ก.�ก!��'
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5) �!�(�-������*&�ก���'
����'4��&ก��4�� 2
ก���ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก��
���	����  
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����
��ก��#����Q!� �!��ก�� �'
�!-���������3�"��4��������'
 #���!�(�-���������ก����������
��$#����/ก�
��#��%���ก.�ก!�-	�'  1-�(	��$#��'4��&ก��4�� กก�. ��$��!3�����ก��$#�����%��% #���	�  #��
�.���7��ก����#����ก��������$��-% 
-��ก$ �!#����(	���#����ก�� �.��!ก���ก�!"����% �'
 (� �.กก�.
(�'
���������%�����!������� �.กก�.) �%�5,�����
������$#�����%��!-�!3�4,3����$ �������
��%���.��!ก
���ก�!"����%Q�!��%3ก9���  �& '�ก��$#���7$4�� �.กก�.
-�� �����!������'
�4�����
���'
�
��%���%�
�ก%��#4���ก����#����ก�����'�#������$��-% 

��$���������!�� �.กก�. ��"��
(	��$#��'4��&ก��4�� กก�. .�
%?�+?����
/��%���
%ก
�����
�%
�
3�% กก�. ?�ก�
�����K��.�%
���ก
���
���,�ก
�ก�
�����*#
%ก
�����
�� �����
��ก
��+
%I 



 

43 

��������%
�ก�
ก
�! ��������������������)��� uก����
��� ��-��� ��$��!- �$#���'���'
����%ก��ก.�ก!�
��-���ก������!�����ก�����	���� t ����
�-�#� #�� '$���!# �%��
���*���� �����5������� #������ก��
4����
����
-�1-�
�$�%�&���� -���ก'
กก�����������ก��v ��� กก�.�
�
�J#�
ก
�*���&H
� �
�����&
ก+���
�%ก
�.+
���
���
�
ก�
�ก�
 ����� �� 
����3
�,ก
� กก�. 

�'�.��ก���%��.���� �.กก�.�!�
�$�����5����!�������%�
-����ก!� #�� �-�#!�4��(	�����!������� �.กก�.
���  �#��!3�
�$�����5��!���&����ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� 4�� กก�. ����
���$���%
��
���*���� �
&
ก�J
��3�%��+*�%
�R1�%?�+?�����+��/��%���
%3�% ���. �
4%314��
����������
�
ก
�
�ก�
 ����� ��.��+�ก
��
2�
�%�>ก� ก
��
�����&���ก
�����
�%
� �*�J1%&�
�*��,��
ก�#��
���
��� ก
�3
�3�����ก
�����
��%
����3�������
���,�����I#��&�
��K� ก
����
%�����3+
��*
�
�+*�����
%?�+�+������% �+%.�#�
���?�+�
�
�J.�
ก�
��.�����
���
�ก
����&�
�S?���+ก
�����
��?����+
%
���
��� /���H�
���ก
�����
�%�����
-  

����� �กก�. ���%��
-�ก!��.��!ก���  ��.��3��%�'!กT2
���ก���%�!3����-���#���ก�� ��ก��
#�� ��
�04���	'��!���&� ก���!-�����4����$#��1���� �!:���
��4���	'�'
�������/�%��ก%��#ก!�ก������!��
���ก�����	����  ����$������ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  ����$������ก�
�#�ก��
���������*��2
 ����!:���� %� ���4$�� �������������
��2 ����.��#�ก����
�&� �'
 �����
���
��!���&���� กก�. t't K,����$'
���ก���%�
���$�� �%��
�����!:���'
�������!-ก�� ��$���6��&�!���ก
4���.�ก!-4���5��
��$#���� �%��!�
�$�%ก.���-��1 ������� ���. �'
�!���ก.�'!��& '�ก��%�����4�����ก��
�.��#�  3  � (�#� (�.�.กก�.)  Q
�!3��,��.����������%ก��ก.���-1 ��������'
�!���ก.�'!��%�����
�� �����
�$�('�$��������!���&�ก��4!�� '������� กก�. �������� �กก�. �����5����!�������%���"��
�.��!ก���  ��. 
��3��%�
-���$���%��
���*����  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

44 

����� ����� ����� ����� 6666'  

ก����8�9$	/)�:ก	�ก�	ก(����)��)	�ก	�*���()��	"ก	�!�

+,��+	� 
 
 

��# �-��ก���!-�.�ก����&�*/����0ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����   2
(	�#��!�

-�ก.���-�.����$� (Position) 4��ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� ��ก�
�#�ก��4��ก��
����������!��#!-����	�2�ก�� 1-� กก�. ����(	��$��$��1���� �'
ก.�ก!�ก��-.���������������
����
�1����4���!"�'
 #������ก��4����
���� ���� Regulator  K,�� ก.�.�. ��"��
(	������� ���� Executive 

-�ก.���-��/���ก���!:�����
-!���3��%��'
�
-!���   �.���!�ก���.��1����
��	$ก������!�� ���� 
Implementation ���������%�4����$#���� ก�
��#� ก�� �!��#!- �'
�� 0ก��ก ����$#�����5��� �'
�� 
��
����  1-��%(	���#����ก���'
  �.กก�.  ������$#���#�������� Operator ���ก!� กก�.  

ก���������
���*����4��ก��ก.�ก!�t �,��.���������/,กT��5�����4�������#-'���������'
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�
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ก���ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก����
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��%���.��!ก���ก�!"����% #$�-�#�ก��ก.�ก!��'
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���*�(' 

 

6.1  ก���������1�$�ก/W���
�ก��ก-�ก�2"����,���ก��	V�2�����7ก��5�WX��W�� 
  

6.1.1  2#2�#ก��ก-�ก�2"��ก��2��ก��2��1�����6��1��,"222X�J�ก�� 

ก�
�#�ก��4��ก������������!��#!-����	�2�ก����ก���� 2 �$#� (���%� 3 �(�����%� 3-2) 
-��ก$ 
ก�
�#�ก���!-�.� �'
����!���������(�  �% ก.�.�   ก.�.ก. �'
 ก.�.�. �.������%���ก��ก.���-�1�����'
 
#���(�ก������������!��#!-�'
ก'&$��!��#!-����	�2�ก��  �'
ก�
�#�ก����#�����'
��-�����
����('
ก������!���������(�  �% กก�. (���� 2
ก���ก��) �.������%���ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก����
�	����  

ก���)�ก��
�2	 2 ��)���	ก���) ���)���&�����<'��ก����#���	���ก�� ��$� �
��%���.��!ก���ก�!"����% 
#$�-�#�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  �./.2547 
-�ก.���-��� 2
ก���ก����	�����!&'��
ก���#�9�ก��ก��.��
���(
+3����*ก��1�=���
�#$��ก'&$��!��#!- �����- '���ก!��&�*/����0�����'

�&�*/����0ก���!:����   K,�����������%�4�� ก.�.�.  ��ก��ก�%3 �����ก��ก.�ก!�t �'
ก����#����ก�� K,��
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#'ก��&���-���� ก����(����!&'�)���&>� ���
�	��-��	ก���1���
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2)  ก�Pก���2���� ��
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 2.1) ���������ก���J�ก���ก��  ��
ก��-�#�  �'!-�.��!ก���ก�!"����%  �!#����(	���#�
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��%���.��!ก���ก�!"����% #$�-�#�ก��ก.�ก!�t 4�� 17) �!3��%� #��
������
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- จัดทําแผนการกํากับใหสอดคลองกับนโยบายกํากับและสภาพพื้นท่ี (จังหวัด/กลุมจังหวัด)  

กําหนดทิศทางการกํากับฯ ตนน้ํา:  พัฒนากรอบทิศทาง  สราง
กลไกแล ระบบสนับสนุนการกํากับฯ 
 

สงเสริมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

ปลายนํ้า: กระบวนการติดตาม 
ประเมินผล 

ติดตามการดําเนินงาน การแกไข
ปญหา อุปสรรค 

ประเมินผล ขอเสนอแนะเพื่อ
พัฒนาการกับฯ 

คณะกรรมการ 
ฝายเลขานุการ กกภ.. 

- กิจกรรมการพิจารณาจัดสรรเงิน งปม. งบกลาง 
  รายการสํารองจายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน 

คณะกรรมการ  กระทรวง กรม
จังหวัด กลุมจังหวัด 
ผูตรวจราชการ  ส.กกภ. 
คณะทํางานฯ/กลุมบุคคลฯ 

คณะกรรมการ 
ผูตรวจราชการ  ส.
กกภ.คณะทํางานฯ/
กลุมบคุคลฯ 
 

-กําหนดนโยบาย กลยุทธ/มาตรการ 
 การกํากับฯ (Regulator) โดยการมี
สวนรวมของภาคีเครือขาย 

- พัฒนาระบบการประชุม กกภ. และระบบการประชุมรวมของฝายเลขานุการคณะกรรมการ 

พัฒนากลไก เครื่องมือสนับสนุน  
ในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 

- สรุปขอมูลประกอบกํากับฯ “สถานการณในพื้นท่ีและผลการดําเนินการของ กบจ. /กบก.” 

- สรุปผล “การสนับสนุน กบจ.และ กบก.
ของ กกภ. ในการดําเนินการตามนโยบาย
ของรัฐบาลและการแกไขปญหาใน
ภูมิภาค” 

- การพัฒนาระบบงานสนับสนุนการ

 - การตรวจราชการ  

-การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานของรัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐ 

-จัดทํารายงานผลการกํากับฯตอ 
นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี 

-แตงต้ังคณะทํางานพิจารณากล่ันกรอง 
 ความเหมาะสมและความจําเปนในการ 
 ใชจายเงินของแผนงานหรือโครงการตางๆ  

- แตงต้ังกลุมบุคคลชวยปฏิบัติงานของ 
  รองนายกรัฐมนตรีตามความเหมาะสม 
- ปฏิทินการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการ
ในภูมิภาค 
 -กําหนดเงื่อนไขการทําขอตกลงความ
รวมมือ  กับภาคีเครือขาย 

- สรุปผลการสนับสนุน กบจ.และ 
กบก.ของ กกภ. ในการดําเนินการ
ตามนโยบายของรัฐบาลและการ
แกไขปญหาในภูมิภา 

กลางน้ํา: การนํานโยบายการกํากับ 
ไปสูการปฏิบัติ (อํานวยการ ประสาน 
เรงรัดการดําเนินงาน) 

-พัฒนาระบบขอมูลเพ่ือการกํากับฯ  

- การตรวจราชการ  

-จัดทําปฏิทินการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 
(กําหนดการประชุมวาระปกติ (Routine Basis)/ การลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบ
ปญหาในพื้นท่ี/การรายงาน“นโยบายและแผนการกํากับและติดตามการ
ปฏิบัติราชการในภูมิภาค ประจําปงบประมาณ พ.ศ....”/การรายงาน
สถานการณในพื้นท่ี/การรายงานผลการดําเนินงานตามท่ีคณะกรรมการได
มอบหมาย/ฯลฯ) 

-จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรปฏิบัติภารกิจการกํากับฯ (TN และ TRM) 
-จัดทําแผนการจัดการความรู 
-ปฏิทินการฝกอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อการส่ือสารระหวาง
ภาคีเครือขายและหุนสวนการกํากับฯ (Internal Communication) 

-จัดทําแผนพัฒนาขอมูลเพ่ือการกํากับ(มาตรการคัดกรองขอมูล 
รูปแบบ (Format) /แหลงขอมูล/วิธีการไดมาซ่ึงขอมูล /การเรียกใชขอมูล) 
-พัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล สืบคนขอมูลและรายงานการปฏิบัติ
ราชการในภูมิภาค (Archives) 

-สรางภาคีเครือขาย และหุนสวนการกํากับฯ (Public Participation 
Network/Partnership) เชน NECTEC SIPA ICT 
สถาบันการศึกษา สมาคมผูประกอบการฯ 

SUPPORT  ACTIVITIES 

การบริหารจัดการ 
การวางแผน 
(Firm 
Infrastructure) 
ผต.สนร./ส.กกภ. 

สรรหา ฝกอบรม/
พัฒนาบุคลากร
ขององคก(HRM) 

นวตกรรม ปรับปรุง
คุณภาพบริการ 
(Technology 

Development) 

การจัดหา/จัดซื้อ 
Procurement 

-จัดการประชุม กกภ. 
-ประสานงาน รวบรวม
ขอมูลการปฏิบัติ
ราชการในภูมิภาคจาก 
การตรวจราชการ 
หนวยงานและพ้ืนท่ี
เสนอคณะกรรมการ 

-รวมมือ สกว. ในโครงการ
ศึกษาความเหมาะสมเพื่อ
พัฒนาระบบ 
งานกํากับฯ 

 

 

"��W��  6-1  �$#�1K$��$� &2 $�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  
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 ����� 6-2 ก���������1��W��"�,�3
�W�/5�
���ก�,3�/ SWOT Analysis 
6�,"�`� (Strength) 6�,
H
� (Weakness) 
ก�/�# ��
�
���ก� (Strategy) 

 - ����
�%�
��%���.��!ก���ก�!"����% #$�-�#�ก��ก.�ก!��'

��-���ก������!�����ก�����	����  �./.2547 ����!�ก��
���������4�� 2
ก���ก��  ��$��5,��6��&�!��
%?�+?��
ก�
����/��
� ก��,#B> ����
��ก
�#���
��&� J1%
#�$#
%ก
�#�
%
�ก
�ก�
ก
�! #���
�
�J�������
.���ก���*3��%�
�#�
� �3�
�&���J������
���+*�ก
� 

������3��
���ก�� (Structure) 
- �
��%���.��!ก����'!-�.��!ก���ก�!"����% #$�-�#� $�����$��
��ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� ���
1 ��ก�������4%-����5�
��ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!��
���ก�����	���� 4��������ก�!"����% �./.2553 �.�����!-��
��!���ก�����!���&�ก������!�����ก��ก��ก.�ก!�t 
-� '$���!#
4,3� 
-��ก$ ก���!-���& '�ก� ������$#�����!�������� #��
��
�� 04��������ก�!"����%��� #������
��
�$�ก�� �'
 
7 �!���  ก���!-���
��ก����������'
�� 1�1'�%�������/ 
ก���!:���& '�ก� �'
ก������������!�#
� 

- �.กก�. ?�+��/��%���
%��%�
��
�ก)��
� 
�$�%
�!���ก.�'!�  
- �#�
#���
#��3�% �.กก�. 5	ก�
�&
#����
��%�� ���. #$�
-�#�ก��ก.�ก!�t �./.2547 ��$��ก#���8 ?�+��ก
�ก�
���
����3��*
��
�.����� ก����
�ก�&����
�� 
�
%
�#���
��&� &1%��.��+�ก
�����
�4����$#�������� 
- ก����
���ก���U��!�����ก��ก��ก.�ก!�t  ����% #��K3.�    
K����
�#$�� �.กก�.ก!��& '�ก��$#�����!����� 

��22ก��	V�2���ก�� (System) 
- ��� ���.����ก'
ก�'!ก��ก��4!�� '����ก��ก.�ก!�t ����3��%�
�!�(�-��� 

  

- 4���	'ก����#����ก��������'$�4���	'�'!ก��ก����!���&�
4���	'�ก%��#ก!�ก������!�����ก�����	����  

  

- �
��%��t ก.���-���ก�
��#� ICT �'
 ��.�!�(�-���#��
�
��ก��������1��4���	'�ก%��#ก!�ก��ก.�ก!�t 4�� ��� ���.
�
�#$����$#�����%��!�(�-����������/4���!��#!-ก!�
��$#�����!"  1-��!��#!-����(	��!-�ก9�4���	' 

- 
�$�%ก��ก.���-��/�����ก���#��#�4���	'�������!���&�
ก��ก.�ก!�t �%��!-���#$� ��� '&�������/��
�-9��-����  
- �
��4���	'�������!���&�ก��ก.�ก!�t 
�$
-��%ก����ก���
�����!:��
#���$�������	�*���   

2����ก� (Staff) 
    
�$�%ก����$��$#����ก������!� กก�. �$�('���(	�����!�����

4�-����	�����ก������!�������%� ��$����9���
���*����   
#�ก&� �����X3 ���������� (Skill) 
- ��� ���.�'
 ���.���.�%�
-��!����������ก ���. �%�!กT
 
��
��ก��20��ก��#����Q!� �!-������'
�!��ก����ก��ก���%�
�ก%��#4���ก!�ก��ก.�ก!�t �	�  

- 4�-�!กT
ก���!-ก�
�#�ก��������1���� %� ���4$������3��%�   

- �� 0��
ก��4�� 2
ก���ก�� �'
�& '�ก� ����!�������%��� 
�.กก�.�%�!กT
��ก���U��!�����ก��ก��ก.�ก!�t 
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�X	"22ก��2��1��6�,ก�� (Style) 
 - ��� ���. �'
 ���.���. �%� ���.�������t 573
-���6

ก��ก-�ก�2z �{����� ����
��%�� ���. #$�-�#�ก��ก.�ก!�
t �./.2547 ��ก������������!��#!-����	�2�ก����
4���4���3��%��%�
-��!�������� ��กก�H�ก��573ก��	��7��
�H��ก����1�H���J�ก���ก�� 

�H���/��H�� (Shared Value) 
- ��������ก����ก��������������
-!��1���� ก.�ก!�  #� &�
ก������!�����ก��4����$#���� ��3��%� �������
�����(��!:��
�!��#!-/ก'&$��!��#!-  -!��!3� 5��#$�ก��ก.�ก!�t �%ก����
�&ก�0���
�'!ก*��������' ก�� #� &������ �'
ก����
���� #��
��%����'�#���
-!���,�� 

 

 
����� 6-3 ก���������1�����ก��JW�/�
ก
���ก�,3�/ STEP Analysis 

�
ก�� (Opportunities) W�/��ก��� (Threat) 
	b66�/#�������"����^� ��� (Social Factor) 
 - "��ก��|}~�|X�/*/�/���ก��#26�ก	by1�
�2���W�/#�� ���7��� 
����
-��!� #���$#������ก�'��{|�� (��$#����4���!" ��ก�� ���. �'

�� ��
����)  �'
�����-	�'�����	$��ก���6-��	
��3
��*�X3���6�
2 

(Regulator) �������
����4���ก'��%������4,3�
#��$#�ก!� 

 - ���$#� 2 �X�%�($���� #�กW���H�� �,/�{���W��
ก���ก&��P,3��2��ก��#26�ก	by1�
�2���W�/
#�� ���7���
/H�����"��  �.���������
-��!�ก��
q���q	��%�#��1-���$�-$#� �������(�����
�
�!3��'

�
�
��# 

 - W���
ก7�"��W��	��7�7��% #�������!#��ก���4�����%�$#��$#���
ก���!:���'
�ก�
4�67����4����
��/���&ก������ 1-�P�H6-�ก�,�()�#*+
#��WX��$����� 

 

	b66�/#���#�����/* (Technological Factor) 
- �*ก��	��/�ก��573�� 1�1'�%�������/�'
ก�������������$#����4��
��ก�� ���. �'
�� ��
������$��ก�3������ 

 

- �(+
�� ��J�"�����(
�H�/�����

�P��� (Social Media) 
-��!�
 #��������ก�!� ��!�#
���ก���'ก��'%�����%���	�4���	' 4$�#��� 

 

- �* ��ก�6/�X3	��ก
2ก��-���ก��������ก���
���������/�%��% #���	� 
 #���.���7 �'
�%�
��ก���!กT� #���'�-�!�4��4���	' (Security) #*+
�7(+
�(
P,3
/XH1��/��/  

 

	b66�/#���$�&Yก�6 (Economical Factor) 
- ��Y2��
-����ก����!���&��ก$ 2
ก���ก����ก���$#���'�� �ก�
4�67�� 
��$��!-ก��-.�������� -�#�ก��6�,���*/������2	����J	��6-�	� ��(+

���2��������ก��#*+�J�ก���ก����6��J�"�3��H��*����6-��	
� 
��������ก������������!��#!-����	�2�ก���!�)�*0(' 
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�
ก�� (Opportunities) W�/��ก��� (Threat) 
 -  2
ก���ก�� 1-��
� ���. "�H����/�������
��2ก����!���&�
#������2	����J���+������$����ก�!"����%
-���ก�.�����  �$�('ก��
ก.�ก!�t �% #�� '$���!#��ก4,3����
-!���,�� 

 

	b66�/#��ก01��/"��ก����(
� ������+��� (Political Factor) 
- ��/2�/��Y2����ก����$��!3� 2
ก���ก�� ���������ก�����ก��
����������!��#!-����	�2�ก������
���$���%��
���*����  -�#�ก��

�H��ก���
��
� ���. �'
���.���. �%� ���. �������t  �H��
ก��2��ก��ก��ก-�ก�2z 6�7H�/�,��)��
� �,�� *ก�� "���,����
I)-�I3
�5�ก��573�2	����J 	��7�7�P,3��2	���/7�� ������
�����3
�ก��"����,��̀� 

 

 
����� 6-4 ก���������1����������� ���1�H��6�,"�̀� 6�,
H
� �
ก��"��W�/��ก����
�ก��ก-�ก�2 

(Organization Related Factors Matrix Analysis) 
                	b66�/
W�/5� 
	b66�/W�/�
ก 

6�,"�̀��
�ก��ก-�ก�2z 6�,
H
��
�ก��ก-�ก�2z 

�
ก��6�กW�/�
ก -P�H�*�3
6-�ก�,,3����������
��2��ก��
��!���&�ก��ก���/1 ��ก���%� 2
ก���ก��
�����2��'�#��9�#$��.����� �!3���ก��
���2����ก��2��1�����6��1��,"22
2X�J�ก��5��()�#*+  "��ก��	��2	���
	����# �W��5�ก��	V�2�������
�
�J�ก���ก�� (����%� ��.���. "�� �.
กกW.)  

- �����4�� 2
ก���ก����"��
����(	� (	�
ก.�ก!�(Regulator) �!�
�$�����%���
�!กT04��
�!� � 6-��	
��3
��*ก��ก-�1�,��/2�/ 
ก�/�# �"������ก��ก��ก-�ก�2z #*+��,
�6��,/��̀�   

 - �&ก�� �$#�����ก���4�����%�$#��$#���ก��
�!:���'
�ก
4�67��4����
��/ 1-�
�$
4���.�ก!-4����3��%�����	��/����0 �.����ก��
��3��W��*���(
�H�/�����H���(
�*����
�	
�P	P,3�X�#*+6�	���2�����-���̀6 

- /��P�H�*ก��	��/�ก��573�� 1�1'�%
�������/�'
ก���������  ������*��2
�'

�����!� � (Social Media) ก!�ก������!��
���ก��ก��ก.�ก!�t ��$���%��
���*���� 

W�/��ก���6�ก
W�/�
ก 

 P�H�*��/2�/ก��ก-�ก�2z �7����ก /��P�HP,3
6�,#-�"��ก��,-�������� 
�$�%��22

�3
�X��%��ก%��#4���ก!�ก��ก.�ก!�t �%� ��5�#� 
5	ก���� �����6��&�!� �'
�����5��
-� 
�$�%
�(�ก���!:���� 0ก��'
�& '�ก��%�
����
�� ��- '���ก!�����ก��20 
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6.2  ก�
2/�# $�����ก��ก-�ก�2"����,���ก��	V�2�����7ก��5�WX��W�� 
 

����/#�$�� 
 2
ก���ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  (กก�.) ��K�$���>ก�
%ก
�3
��������

ก
�����
�%
�&
%�*
�������-
ก
���+
%�������
% �����������%�*
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1) �������
���*����ก�����������ก��ก.�ก!�t 1-�ก.���-�1���� ก'�&�*0 �'
����ก��ก��ก.�ก!�t  
����ก�-('��ก��4!�� '����ก������������!��#!-����	�2ก���������
�����1����4���!"��'�'
����ก�-
��
1���0�$���
������$��������� 

2) ��!���&���
���*����ก����������������4�� �.กก�. ��"��
��$#�����!�����'4��&ก��4��
 2
ก���ก�� �������������5�������ก���%���- '���ก!���Z�����ก��ก.�ก!�t ���ก!� 2
ก���ก��  

3) �!:��1 ������� �!���ก.�'!� ����"���.����$� ����"����� 4�� �.กก�.����% #���4���49���
ก����������������&ก 1-���� #���.� !7ก!�ก��ก.���- &2'!กT2
�Q��
�%��,���
�� 04���&  '�%� #�
 !-�'��ก������!�������%��� �.กก�. �%�(�ก���!-ก���� 0 #���	� (Knowledge management: Experience-
based and Partnerls Experience Exchange) ก��#���(��!:����!���ก���&T�0 (Training Need �'
 
Training Roadmap) �'
ก���!-�.��
��ก����
����('ก��-.���������
-!��&  '�%��%����"�� 

4) ������� %� ���4$�������&���$#�ก��ก.�ก!�t �!3����
-!��1���� �
-!����ก���'
�
-!���3��%� 1-��%
ก��������1��('('���%��.�
��	$ก��('!ก-!��1����4���!"��'�'
������!� ��%��$���	$�ก$��
���� 

 

	���,̀�/�# $����� ก�/�# � "������ก��5�ก��,-�����ก�� 

1-��ก��ก��ก.���-�&�*/����0ก���!:��4���� 0ก��!�#
������5ก.���-�$#��#'�4��ก��
-.�����ก���
�#$�� 3 �X - 5 �X ���� 10 �X 20 �X �.���!�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����   
��������ก�% #��
-����%������1�ก���	���ก��('!ก-!�����ก�-('�����Z�����4��ก��ก.�ก!�t   2
(	�#��!��,�
-�
ก.���-�
�
�#'���ก��-.�����ก������&�*/����0ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� ��
�
�
�#'� 3 �X (�./.2555-2557) ��
ก��-�#� 2 �&�*/����0�'!ก K,���%ก'�&�*0�'
����ก��4!�� '�����%�
�ก%��#4��� -!��%3 
 

/�# $�����#*+ 1 �������3��W����ก&J��J�ก���ก��5�Y����	
�ก�Pกก-�ก�2ก����2���(+
�ก��
2��1�����6��1��,"222X�J�ก��   

�	x�	������ �&$����������ก��ก.�ก!�4��������ก�!"����%�'
�!"����%�.��!ก���ก�!"����%�%�
���ก�!"����%�������t ($�� 2
ก���ก�� 

���7*)��,           1.  2
ก���ก���%ก��ก.���-�1���� ก'�&�*0 �'
����ก��ก��ก.�ก!�t �'
�%ก������������ 
(	��!����ก�� (�!��#!-/ก'&$��!��#!-/�� /�4�/ก�
��#�) 
-��!������'
�.���
�-9��%��ก%��#4���ก!�
�.���������%�4�� 2
ก���ก���4���	$ก�������2� 
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2.�1������$�-$#�4���!"��'�%�($��ก�
�#�ก��ก.�ก!�t 
-��!�ก��('!ก-!�
��	$ก������!�� ���'.�-!�
 #���.� !74���1������$'
-��� �'
�����5���'&#!�5&��
�� 0����%�ก.���-
#���$���%
��
���*���� ������
�
�#'��%�ก.���- 

3. (	�#$����ก���!��#!-�����5����������!��#!-�'
ก'&$��!��#!-����	�2�ก��
-������Z����� 
4���(��%�ก.���-
#����&ก('('���%��ก%��#4��� 

ก�/�# �#*+ 1.1  �����3.���!กก����
�&� 2
ก���ก�����������3��%���ก���'ก��'%��� #�� �-��9� �������/���
�'
4���ก'��$#�ก!��
�#$��������ก�!"����%�'
�!"����%�.��!ก���ก�!"����%�%����ก�!"����%
���������ก����!���&��'
ก����� #���$#���'�����������67���%��ก�-4,3�����3��%� ���ก%��#
�
�#$�� �!��#!- �
�#$��ก�
��#����
-��!�ก���ก�
4��$���#-��9# ������ก����1����4���!"��' 
�'
 #������ก��4����
���� 

����ก����2���(+
� 

1.1.1 6�,#-���/2�/ ก�/�# � "������ก��ก��ก-�ก�2z �,/��H�5732#2�#�
�ก���	
��X3ก-�ก�2
(Regulator) �	
����(+
��(
5�ก����2���(+
�ก��2��1�����6��1��,"222X�Jก��513�	
�P	�����/2�/
�
���Y2��"���ก�,	���/7���H
	��7�7�
/H��"#36��� 

��
�-9��%� #������2�ก.���-�����1���� 
-��ก$ ก��ก.���-4���4�4��ก��ก.�ก!�#$��
-.�����ก��
���������-/'!กT2
�-  '.�-!� #���.� !74��������  ก���ก�������2� �'
������
4��ก���.������������$�
 2
ก���ก�� �����������������������4���	$ก�������2�4�� 2
ก���ก�� (K,���
�.�����%ก���.���ก�������%�
�!-����
�#$���������%���������.����4��������ก�!"����%ก!��������%���������.����4�� 2
ก���ก��)  

1.1.2 �������3��ก���*�H���H���
�W�����(
�H�/6�ก#�กW���H���
������ 513�H��"�,�
������,�1̀� "���	
��X3513�3
�X�	x
�ก��2 (Feedback loop) 6�ก�()�#*+�%��J�ก���ก�� 7H�/���6�
2
ก��,-�������/2�/ (Policy Implementation) 513�
,��3
�ก�2#�$#��#*+ก-�1�,P�3�
�ก��2��1�����
6��1��,"222X�J�ก�� 

����ก��ก��������� %� ���4$���'
��!���&�����4�����%�$#��$#���ก��ก.�ก!�t �
�$#����ก��-	�' 
��-�$�� ก����#����4�� 2
ก���ก���4��5,���3��%��!3�����#-����'
��#���  ����ก�������!���ก��&  '�%��%
��	$�&ก��3��%�
-���$�� &�� $��'
�ก�-��
1���0�$��&ก{|����$���	��&-  ��$��
�ก9���  2
ก���ก���
�����.�����
��*��2
�!3��%��������ก���'

�$�������ก������� ����������ก����������������5,���Z�����4��ก��ก.�ก!�t 
-�#�  ก���%�$#��$#��,��
5	ก4!�� '����
�����/����%��,���
�� 0 

1.1.3 513�����-���yก�2"��ก���(+
����� ��J� ��(+
��3��ก����2�X3������3�56"������
�H���(
���2��������
�W��*��^��#*+�ก*+/��3
� 

ก�/�# �#*+ 1.2 ���������� #���4���49���ก��������������������'
�����%��%�ก.���-
#����
��%���.��!ก
���ก�!"����% #$�-�#�ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  �./.2547 �'

����8 �%��ก%��#4��� 
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����ก����2���(+
� 

1.2.1 ก-�1�,�
2���"���
21��/������2��,7
2�
����/������ก���J�ก���ก�� 
��1�H��1��1�3��X3���6��7ก��ก�2�X3
-���/ก���-���ก����J�ก���ก��ก-�ก�2"����,���ก��	V�2���
��7ก��5�WX��W��513�*����7�,�6� "��������	����������7*+/�7�y�
�"�H�����/5�ก��
���2�����J�ก���ก��P,3
/H���*	����# �W�� ���	���,̀� 

4���4� #���!�(�-���4���!#����(	���#����ก����������������ก%��#ก!�ก����� .���,กT���
�.�
�ก%��#ก!��5��ก��20����3��%�  �����&/�%���4���67������4���.�ก!-�%��.�����&�*/����0ก���!:���!��#!-
�$
�����5-.�����
�
-����ก.���-ก���%��
�&
#�  ���������$���4���	'��%��� %��ก���ก�-�'
ก���ก�
4�67��4��
ก�2%�%��ก�-4,3����-%�ก!�ก�2%�%��ก�-4,3����6��&�!� (Best Practices) �������� 2
ก���ก�������
ก��ก��#����Q!� 
�!-��������� �!��ก�� 

4���4� #���!�(�-���4��(	��.��#�ก�� �.กก�.�����3�����  #� ��� '&� #���.���7ก�� 2 -��� 

-��ก$ 1) �% #������	��ก%��#ก!�กU �
��%�� 4���!� !��'
#�*%����!���%������� .���,กT�����4��������
���������
����'��ก���ก!� 2
ก���ก�������
ก��ก�������2�ก������!�����ก��ก��ก.�ก!�t ��$� �������������
��$#�����-
�-.�����ก�������3�����ก$�� 1-�
�$�.�������������.����4�� 2
ก���ก����ก�� '%� '���67��
4����
��������('!ก-!��1����4���!"��$��$���-  2)  #��% &2'!กT2
4��(	������� (Executive) 
1-��Q��
��ก������(	���
�����
1���0  ��������ก �.กก�.
�$
-���������4��4���	'/�������/�%��.������$�ก��
ก.�ก!�t �,� ����
-��!�ก����!���&���ก��$#�����������&ก�
-!�  -!��!3� ก����-� #����������ก����
���
 #���$#���'����ก�&ก��'$�4���	'1-�ก������5,� ���� �-����'$�4���	'��'$��!3� �
�$#����ก������!�������%�4��
{|���'4��&ก�� 2
ก���ก����
�� #���.���9�
-� 

��ก��ก�%3 �!��%ก'&$��$#����������ก�!"����%�'
�!"����%�.��!ก���ก�!"����%�%����ก�!"����%
�������t ����
��%���.��!ก���ก�!"����% #$�-�#�ก��ก.�ก!�t 4�� 7 
-��ก$  2
�.���������2�ก'!��ก���
 #������
���'
 #���.�������ก������$������4���(��������1 ��ก���$��8 �'
ก'&$��&  '�$#�
����!�����4��������ก�!"����%��� #������
�� ����
��%���.��!ก����'!-�.��!ก���ก�!"����% #$�-�#�
ก������$����������
��21 ��ก�������4%-����5�
��ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	���� 4��
������ก�!"����% �./.2553 4�� 4(1) �%� #��%ก��ก.���-4���4�4����������K3.�K���ก!� (	���#����ก���'
 
�.กก�.-�#�  K,���!3� 2 ก'&$�5�������!�*�����%������5'-���
4�� �.กก�.�
�#$���%��!�
�$�%1 �������ก��
����������'
�!���ก.�'!�
-����
-!���,�� 

1.2.2 �-���22������2������573��(+
���+�	����# �W��ก��2��1�����"��ก���(+
���
��/2�/ก��ก-�ก�2z 513�	
�#*+��2�X3�
��X3�ก*+/��3
�  

 �
�������!���&��%� #��.��������ก�2%ก���������
���*����ก������������'
ก���$�($��
�1����ก��ก.�ก!�t ��
ก��-�#� 1) �
��ก���	�2�ก���1���������&�*/����0ก���!:�� 2) �
��������
����
��2 (ก.���-������
4ก�������2��!-�����������
��2��
�.��X ��ก'�� ���ก�������.�����$�������
ก�2%Q&ก�Q�������.����� ���������ก�����#����27��4���&  '��ก���!-�����) 3) �(�ก��ก.�ก!��'
��-���
ก������!�����ก�� (�%� #��#�ก��'���3��%�4�� 2
ก���ก��  2
�.���������2�ก'!��ก��� #������
����
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ก���!-�������
��2t ��ก'�� �����&  '�%�
-��!�ก���!-������$#�������ก�!"����%t ���1 ��ก�������4%-
���5�
t ก����#����ก��4��(	���#����ก���.��!ก���ก�!"����% (	���#����ก��ก�
��#�/ก�� �'
�& '�ก� 
�.กก�.) 4) �
��ก����
�&� �'
�
��ก�������� K,��
-�ก'$�#1-�'
��%�-�'�#�����%� 5  
 

/�# $�����#*+ 2  ���ก,��513 �.กกW. 513�	
�1�H�/���#*+�*$�ก/W�� �	
�#*+�H��7(+
�(
5�ก�����
"��
������,�1̀�1�(
�3
��6��J�5�ก�6ก��#*+�ก*+/�ก�2ก��ก-�ก�2z 

�	x�	������ 1.�!:��� ���������������!���&�ก������!�������%�4�� �.กก�.1-�������� %�!�*����  
2./,กT� #�� ��
�0 �����ก.���-1 ������� �!���ก.�'!����������!�ก��4��������4�� �.กก�. 
����� � 

���7*)��, 1.ก���!-�.��!��,ก4���ก'��$#�ก!��
�#$�� �.กก�.ก!���$#������ �!" �� ��ก�� �'� 
�� ��
������ก���$#����ก!���ก��ก����%��ก%��#4���ก!�ก��ก.�ก!�t 
2.�(�ก���!:���� 0ก��'
�& '�ก�����!�������%� �.กก�. 
-��!�ก������!���ก(	��ก%��#4���
($�� #����9������ก 2
ก���ก�� �'
5	ก������� 2
ก���ก��4�����ก���'�����
�����2� #������
������!-�!3��� 0ก��'
��&�!���!���ก.�'!� 
3.�(�ก���!-ก�� #���	� (Knowledge Management) �ก%��#ก!�ก��ก.�ก!�t 
-��!�ก���!:��
�����&- #���	�  ��$������ 3 ������  

ก�/�# �#*+  2.1  ���������� #���$#�����
�#$����$#������ �!" �� ��ก�� �'
�� ��
�������	�����%�
����
�� �������
�����
1���0��ก #���.���7ก���Q��
-���4����$'
{|����ก�������
�	' $������4��ก!��'
ก!� 

����ก����2���(+
� 

2.1.1 6�,#-�"��#��ก����3�����(
�H�/�����H���(
5�ก����^�����(+
��(
1�(
��22���
���2����ก��ก-�ก�2z  �,/��2��X35132��ก��5�"�H��,3�� ��$� �5��!�#���ก�� ����70��#���� ��� �
(	���
ก��ก�� �ก#. �X	"22�����H���(
 ("�ก�	�*+/��3
�X�/513�	�H�/63�����(	��% #���.���7�Q��
���
����ก�2%
�) 4���4�4����� 4���'ก��'%��� ('('���'
�
�
�#'���ก���$��������% #���!-��� �#�5,�
 &2���!���%�
�$�,���
�� 04��(	������!#�����!�*����ก���!:�� 2��()�Y���
�1��กก��2��1��23����(
�#*+
,*"��1��ก ����W�2�� 

2.1.2 ก���-���6 �
2��������3
�ก���
��J�ก���ก��"���X3�ก*+/��3
�5�ก����^��
��22��� ���(+
��(
 1�(
��22������2����ก��ก-�ก�2z ��(+
513�ก�,������3��H�5�ก��573��� "��
�������
2��
������3
�ก���
��X3573���
/H��"#36��� 

� �������� �����
�������!���&�ก��ก.�ก!�t �%� #��%ก���!:�� 
-��ก$ �
��4���	'ก���U��!��
���ก�����	����   �
��������/�������4���	'�
�#$���� %� ���4$�� �
�#$�� 2
ก���ก��ก!��� %� ���4$��
($���
����������9�/�������0��9� (Intranet/Internet)  �
����� ��4���	'�ก%��#ก!�ก��ก.�ก!�t �%�� ��.��4���	$
ก�������2�4���%���
�&� 2
ก���ก�� �����ก��������� (Query and Display, Archieve Document) ������� 
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ก�/�# �#*+ 2.2 ���+�$�ก/W���
� �.กกW.513������	V�2������ก��ก-�ก�2P,3�*	����# �W�� "��
�H���513ก��2��1�����6��1��,"222X�J�ก�����4# ���� 

����ก����2���(+
� 

2.2.1 6�,#-�"��ก��,-���������H��ก���
� �.กกW.ก�2�X3�ก*+/��3
� ��$� �(�����!��ก���$#�
�
�#$�� (�.ก!� �.กก�.  ก���!-�.�������ก��ก.�ก!��'
��-���ก������!�����ก�����	����  ����������K�

������%�����ก
�ก�
ก
� ��*&��� ����
����������������#B��
�ก
�����
��%
�4�� �.กก�. ���$#�
�#'��$��8  ก��ก.���-�#'��'
('����%� #��

-��!�  �$#����(	��ก%��#4����&ก{|���!��	��'
�% #��������,���-%�#
��ก��('!ก-!����ก���%��!�(�-���������'&(' 

2.2.2 ก.���-����%ก��{�ก���� ������
�&���������!��������
�.��&ก�X ����������$�����ก���������
������� 0ก���ก��5$����-�1���� ก'�&�*0�'
����ก��ก��ก.�ก!�t ��������%��!��	����ก!� �!�#�!3��� 0ก� 

ก�/�# �#*+ 2.3 ���+�$�ก/W�� �.กกW.513�	
�
���ก����2����ก��2��1�����6��1��,"222X�J�ก�� 
#*+�*	����# �W�� 

����ก����2���(+
� 
2.2.1 �!-�.�4��ก.���-��������"���
���������ก�
�#���� ����"����� 1 ��������� 0ก��'


�!���ก.�'!� �'
����"���.����$�����%��ก%��#4���  
2.2.2  �!:���'
�!-���� 1�1'�%�����#�ก����%��%��
���*���� ��
��!- ����
�����������������

��
���*������ก��ก.�ก!�t 
 2.2.3  �!:�����5�
4���� 0ก��'
�& '�ก�����%��
���*���� (High Performance Organization) 


-��ก$ ก���!-����%ก�� #� &������ ก����
���� #����%���  ก���!-ก���� 0 #���	��'
ก��������� %� ���4$��  
ก��#���(��!:����!���ก���&T�0 (Training Need �'
 Training Roadmap) �'
ก���!-�.��
��ก��
��
����('ก��-.���������
-!��&  '�%��%����"�� 
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