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บทสรุปผูบรหิาร 
(Executive Summary) 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง การปรับปรุงเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซ

อุปทานของญี่ปุน มีสาเหตุอันเนื่องมาจากประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรมมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดย
พบวา สินคาเกษตรกรรมและสินคาเกษตรอุตสาหกรรมมีการสงออกอันดับสองและสามของการสงออกของ
ประเทศไทย โดยในป  2553 ประเทศไทยมีรายไดการสงออกสินคาเกษตรกรรมอยูที่ 679,718.60 ลานบาท 
และในตนป 2554 (ม.ค. – มิ.ย.) อยูที่ 450,597 ลานบาท ทั้งนี้การสงออกไปยังตลาดตางประเทศ นั้นๆ จะมี
การเนนสินคาเกษตรที่เพาะปลูก/เพาะเลี้ยงแบบไรสารพิษ เนื่องมาจากผูคนในยุโรป อเมริกาหรือญี่ปุนให
ความสําคัญเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งอาหารเปนสวนสําคัญที่ทําใหกอใหเกิดโรคตางๆ  ไดหาก
อาหารที่รับประทานเขาไปน้ันไมถูกสุขลักษณะจนกอใหเกิดอาการเจ็บปวยซึ่งผลรายแรงอาจทําใหเสียชีวิตได 
เชน โรคไขหวัดนก โรควัวบา โรคอหิวาตกโรค เปนตน ซึ่งสงผลทําใหประเทศตางมีมาตรฐาน กฏระเบียบ 
ขอบังคับ ในการนําสินคาเกษตรกรรมเขาประเทศนั้นๆ ดังนั้นรัฐบาลไทยไดเล็งเห็นความสําคัญของการสงออก
ดานสินคาเกษตรจึงไดมีนโยบายใหไทยกาวไปสู “ครัวของโลก”รวมไปถึง “อาหารพรอมบริโภค” โดยมีนโยบาย
เพ่ิมการสงออกอาหารใหติดอันดับตนๆของโลกซ่ึงจะทําไปควบคูกับการเนนมาตรฐานท่ีเปนสากลอีกท้ังรสชาติ
อาหารท่ีจัดจานเปนเอกลักษณทําใหเปน ที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  สาเหตุที่สําคัญในการเลือกประเทศญี่ปุน
ในการสงออกของประเทศไทยเน่ืองมาจากประเทศญ่ีปุน มีการพ่ึงพาตนเองดานอาหารเพียงรอยละ 40 และ
นําเขาอาหารถึงรอยละ 60 (คํานวณจากแคลอร่ีที่บริโภค)  อีกทั้งยังเปนประเทศนําเขาสินคาเกษตรและอาหาร
เปนอันดับสามของโลกรองจาก อเมริกาและเยอรมัน และยังมีอีกหลายบริษัทของประเทศญ่ีปุนที่เขามาต้ังฐาน
การผลิตสินคาประเภทอาหารที่ไทยกลับไปที่ญี่ปุนตามนโยบาย “Made By Japan” ซึ่งไมไดหมายความวา
ผลิตจากที่ประเทศญ่ีปุนเพียงอยางเดียวเทานั้นยังหมายความวาการผลิตสินคาภายใตการควบคุมการผลิตและ
มาตรฐานตามประเทศญ่ีปุนซึ่งผูผลิตเปนผูประกอบการชาวไทย ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษาถึงระบบ
การจัดการหวงโซอุปทานโดยเริ่มตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา โดยศึกษากิจกรรมตางๆทุกขั้นตอน ไมวาจะเปน 
การจัดหาผลิตภัณฑ การผลิต การจัดสง การนําสินคาไปสงที่ทาเรือหรือสนามบิน การรับสินคานําเขา การ
ตรวจสอบสภาพสินคา การจัดเก็บสินคา และการกระจายสินคาไปใหลูกคาชาวญี่ปุน ของสินคาอาหารไทย โดย
ตัวอยางสินคาท่ีทําการศึกษาไดแก ผลิตภัณฑไกปรุงสุก ผลิตภัณฑกุงแชเย็น/แชแข็ง และผลิตภัณฑมะมวงสด  

ในการดําเนินงานวิจัยศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของเก่ียวกับเครื่องมือที่จะนํามาใช
ในการวิเคราะหและบงชี้ปญหาของระบบหวงโซอุปทาน  การวิเคราะหเพ่ือทราบถึงลักษณะการดําเนินงาน 
ประสิทธิภาพของแตละหนวยงาน รวมถึงจุดออน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส ของระบบหวงโซอุปทาน โดยมี
การใช เคร่ืองมือตาวๆ เชน ผังกระบวนการธุรกิจ (Integration Definition for Function Modeling, IDEF0)      
การจัดทําแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping) การศึกษาตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง 
(Logistics Activity Cost-Based on Distance Model) และตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง (Logistics 
Activity Time-Based on Distance Model)  การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส การศึกษาวงจรหมุนเวียนเงิน
สด (Cash Conversion Cycle)  การศึกษาความสัมพันธภายในหวงโซอุปทานและการใชตัวแบบการบูรณา
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การระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain Integration Model) เปนตน อีกทั้งยังมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคเพ่ือใหเปนแนวทางในการผลิตสินคาสงออกไปยังประเทศญ่ีปุน 

การศึกษาสภาพปจจุบัน (AS-IS) ของระบบหวงโซอุปทานอาหารสินคาตัวอยาง ไดนําผังกระบวนการ
ธุรกิจ (Integration Definition for Function Modeling, IDEF0) มาอธิบายถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรม
กระบวนการและขาวสารขอมูลของตัวอยางหวงโซอุปทานซ่ึงไดแก ระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/
แชแข็ง  ระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกแปรรูป  ระบบหวงโซอุปทานมะมวงสด ทั้งนี้การศึกษาจะเริ่ม
ตั้งแตตนน้ําไปจนถึงปลายนํ้าคือ การผลิต การจัดสง การกระจายสินคา การสงออกจากประเทศไทย ไปจนถึง
การนําเขา การจัดสง การกระจายสินคา จนถึงผูบริโภคปลายทางในประเทศญ่ีปุน โดยกิจกรรมทั้งหมดท่ีมีในรูป
ของปจจัยนําเขา (Input) ตัวควบคุม (Control) ตัวขับเคล่ือน (Mechanism) และผลลัพธ (Output) โดยสินคา
ทั้งสามชนิดจะประกอบไปดวย เกษตรกรผูปลูก/เลี้ยงสัตว ผูรวบรวม โรงงานแปรรูปและผูสงออกและ
หนวยงานภาครัฐ เชน กรมประมง กรมสงเสริมการเกษตร กรมปศุสัตวเปนตน ทั้งนี้จากการศึกษาดังผัง
กระบวนการธุรกิจทําใหพบวาในระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งและมะมวงสดสงออกไป
ญี่ปุนนั้นยังพบปญหาที่สําคัญของความเชื่อมโยงของหนวยงานไดแก เกษตรกรผูปลูก/เลี้ยงสัตว ผูรวบรวม  
และโรงงานแปรรูป มีการเชื่อมโยงกันแบบหลวมๆ ยังไมมีการวางแผนงานรวมกันท่ีชัดเจน สวนระบบหวงโซ
อุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุก  พบวา มีการเชื่อมโยงของขอมูลของแตละหนวยงาน เนื่องจากเปนบริษัท
เดียวกันทั้งหมดทําใหสามารถบริหารจัดการไดเปนหนึ่งเดียว แตยังพบปญหาความเชื่อมโยงท่ีไมสัมพันธกันคือ 
การวางแผนการออกไขมีปริมาณที่แปรปรวนไมสมดุลกับแผนการนําไขเขาฟกในโรงฟกไข และน้ําหนักเนื้อไกที่
ชําแหละไมสอดคลองกับชนิดสินคาที่ลูกคาตองการ เนื่องจากการควบคุมปริมาณน้ําหนักของไกไมตรงตาม
แผนการเลี้ยงไกทําใหปริมาณน้ําหนักของไกที่ไดมีความคลาดเคล่ือน สงผลใหเกิดการเก็บวัตถุดิบในหองเก็บ
วัตถุดิบไวจํานวนมาก  สวนการสงออกไปยังตางๆประเทศแตละผลิตภัณฑจะตองมีใบรับรองมาตรฐานสงไปยัง
ประเทศญี่ปุนพรอมกับสินคานั้นๆ ดวย เชน  ใบ Health Certificate, ใบ Certificate of Origin  ของ
ผลิตภัณฑกุงแชเย็น/แชแข็งและผลิตภัณฑไกแปรรูป สวนใบปลอดโรคพืชจากกระทรวงเกษตร และ ใบรับรอง
สารตกคางจากกระทรวงเกษตรของผลิตภัณฑมะมวงสด สวนระบบหวงโซอุปทานสินคาอาหารของประเทศ
ญี่ปุนนั้นจะมีการบริหารจัดการภายในระบบหวงโซอุปทานสินคาอาหาร มีระบบตางๆเพ่ือควบคุมการทํางาน
ไมใหเกิดความผิดพลาด เชนมีการนําระบบการดําเนินงานแบบทันเวลา (Just In Time) เขามาใช ใน
กระบวนการจัดสงมีการควบคุมอุณหภูมิอยางเขมงวดตามชนิดสินคา ระบบ FIFO เขามาใชในการรับเขาออก
ของสินคาอาหาร เปนตนพรอมทั้งการจัดการความสัมพันธระหวาง ผูนําเขา การกระจายสินคาและลูกคาเปน
อยางดี เพื่อใหทางลูกคามีความพึงพอใจกับการบริการและคุณภาพของสินคาอาหารและเมื่อเทียบกับระบบหวง
โซอุปทานสินคาอาหารของประเทศไทยยังพบวาดานตางๆ ยังมีขอดอยกวาทางประเทศญี่ปุน เชนระบบการ
จัดการของตนน้ํา ไดแก เกษตรกร ผูรวบรวม ที่ยังไมมีมาตรฐานมากนัก และการไมมีการบริหารความสัมพันธ
ระหวางกันของภายในระบบหวงโซอุปทานประเทศไทย จากการศึกษาความสัมพันธตางๆท่ีกลาวมาน้ี จึงไดทํา
การวิเคราะหโดยใชเครื่องมือตางๆ  

การวิเคราะหการจัดการในระบบหวงโซอุปทานไดมีการนําเครื่องมือตางๆ มาชวยในการวิเคราะห    
ซึ่งเริ่มตั้งแต การจัดทําแผนผังสายธารคุณคา การศึกษาตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและตัวแบบ
ระยะเวลาตอระยะทาง  การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส  การศึกษาวงจรหมุนเวียนเงินสด การศึกษา
ความสัมพันธภายในหวงโซอุปทาน และการใชตัวแบบการบูรณาการระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain 
Integration Model) ซึ่งในแตละหวงโซอุปทานสามารถวิเคราะหผลไดดังนี้  
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ระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญี่ปุน 
จากการวิเคราะหถึงกิจกรรมตางๆ ในระบบหวงโซอุปทานพบวากิจกรรมที่มีคุณคาเพ่ิม มีถึง 76.72% 

และมีกิจกรรมท่ีไมกอคุณคามีอยู 6.58% ซ่ึงกิจกรรมสวนใหญเปนกิจกรรมการรอคอย เชน เวลาในการรอคอย
วัตถุดิบกอนสงเขาโรงงานใชเวลา 1 – 5 ชั่วโมง ปญหาการรอสินคาเขาโรงงานประมาณ 2 – 16 ชั่วโมง
เนื่องจากการรอรับวัตถุดิบเมื่อถึงชวงเชาจะเกิดรถรอคอยหนาโรงงานเปนจํานวนมากและพบปญหาเมื่อผลิต
สินคาเสร็จแลวมีการจัดเก็บในคลัง 3 – 15 วันเพ่ือรอการจัดสง สวนผลการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส 
พบวาทั้งระบบหวงโซอุปทานมีการควบคุมตนทุนดานการขนสงอยูในระดับท่ีดีและโรงงานแปรรูปก็ไมมีปญหา
ดานการตีกลับสินคา แตมีหนวยงานที่ควรแกไขอยางเรงดวนคือหนวยงานฟารมเลี้ยงกุงพบปญหา ดานตนทุน
คือ ตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขายที่มีคะแนนเทากับ 2 และดานความนาเชื่อถือในเร่ืองอัตรา
ความสามารถในการจัดสงที่มีคะแนนเทากับ 1 โดยพบปญหาวามีการเก็บวัตถุดิบเชน  อาหารกุงมีมาก
จนเกินไปและความสามารถในการจัดสงนอยอันเนื่องมาจากการไมสามารถทําขนาดของกุงไดตามที่ลูกคา
ตองการ และจากการศึกษาตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง พบวามี
กิจกรรมท่ีมีตนทุนที่เพ่ิมขึ้นแตไมมีการเคลื่อนยายไดแก กิจกรรมการคัดแยกกุงในบริเวณฟารมและกิจกรรมใน
การคัดแยกกุงกอนสงไปยังโรงงาน จากการวัดวงจรการหมุนเวียนของเงินสดท่ีแสดงฐานะการหมุนเวียนเงินสด
ของแตละหนวยงานซึ่งหากมีระยะเวลาการหมุนเวียนที่นอยจะบงบอกถึงการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนที่ดี
ดวย พบวาหนวยงานที่มีระยะเวลาวงจรการหมุนเวียนของเงินสดนานที่สุดคือ เกษตรกร อาจสงผลตอการ 
หมุนเวียนเงินทุนของเกษตรกร  และจากการวัดความสัมพันธภายในโซอุปทาน พบวาเกษตรกรและผูรวบรวมมี
ความไววางใจและคํามั่นสัญญาอยูในเกณฑปานกลางถึงตํ่าเนื่องมาจากไมมีการทําสัญญาผูกพันเปนลายลักษณ
อักษร ไมมีการทําฟารมสัญญาจาง (Contact Farming) ทําใหเกษตรกรสามารถนําสินคาไปขายกับผูรวบรวม
รายอ่ืนๆได หากมีการเสนอเงินที่สูงกวาซึ่งจะสงผลกระทบตอการเช่ือมความสัมพันธกับผูรวบรวมรายเดิม    
จากผลการวิเคราะหปญหาตางๆ โดยแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภายในหวงโซอุปทานมี
รายละเอียดดังน้ี แนวทางการแกไขของเกษตรกรคือ การลดตนทุนการจัดเก็บภายในคลังสินคาที่มากเกินไป 
และหากมีการจัดทําการรวมกลุมเกษตรกรทําใหมีอํานาจตอรองการซื้อสินคาโดยไมตองซื้อสินคามาจัดเก็บใน
ปริมาณมากและยังทําใหมีอํานาจการตอรองเร่ืองการขยายสินเชื่อใหมีระยะเวลามากย่ิงขึ้น และการเพ่ิมความ
นาเชื่อถือของเกษตรกรดานการจัดสงเก่ียวกับปริมาณสินคาเนื่องมาจากไมมีการวางแผนรวมกันทําใหขนาดของ
กุงที่ไดเลยต่ํากวามาตรฐานหากมีการวางแผนรวมกัน ซึ่งสามารถเพ่ิมมูลคาและเพ่ิมความนาเชื่อถือได  สวน
แนวทางการแกไขของผูรวบรวม ทําไดโดย มีการจัดวางแผนการคัดแยกกุงใหพอเหมาะกับปริมาณกุงท่ีจะไปจับ
พรอมทั้งสามารถโยกยายคนไปคัดแยกกุงได มีการปรับปรุงกระบวนการจัดสงสินคาไปใหลูกคาในการวางแผน
รวมกันระหวางผูรวบรวมและโรงงานแปรรูปพรอมทั้งมีการแจงสถานะรถอยูเสมอเพ่ือใหทางโรงงานเตรียม
ความพรอมกอนรถขนสงวัตถุดิบมาถึง   ทั้งนี้แนวทางการแกไขปญหาของภาพรวมท้ังระบบหวงโซ คือมีการตก
ลงทําสัญญารวมกันเปนลายลักษณอักษรหรือการทําฟารมสัญญาจาง (Contact Farming) ซึ่งจะสงผลใหทั้ง
เกษตรกรและผูรวบรวมมีความเชื่อมั่นและไววางใจระหวางกันมากยิ่งข้ึน 

 
ระบบหวงโซอุปทานมะมวงสดสงออกไปญ่ีปุนสงออกไปญี่ปุน 
จากการวิเคราะหถึงกิจกรรมตางๆ ในระบบหวงโซ อุปทานพบวากิจกรรมที่ไมกอคุณคาเพ่ิม มีทั้งสิ้น 

6.45 %  ซึ่งไดแก เวลาการรอคอยการจัดสงมะมวงที่คลังสินคาของโรงงาน ซึ่งใชเวลาไป 3.42 ชั่วโมงและเวลา
การรอคอยการสงออกซึ่งใชเวลาไป 4.17 ชั่วโมง และกิจกรรมท่ีจําเปนแตไมกอคุณคาเพ่ิม มีทั้งสิ้น 90.65 % 
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เชน การเก็บเกี่ยวและคัดแยกในข้ันตอนของเกษตรการคัดเกรดอีกครั้งจากผูรวบรวม ซึ่งกิจกรรมทั้งสองใชเวลา
ในการคัดแยกนานซึ่งจะสงผลใหเวลาในการยึดครองสินคานานขึ้น และยังพบวาในกิจกรรมการคัดแยกขนาด
พบของเสียถึงรอยละ 30 -50  ซึ่งสาเหตุเกิดมาจากความไมระมัดระวังในการจับและคัดขนาดมะมวงอีกทั้ง
บางสวนผิวยังไมสวยงามซึ่งสงผลใหตองตีสินคาเปนอีกเกรดหน่ึงซึ่งราคาจะลดลงประมาณ 20 บาท จากผลการ
ประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส พบวา ดานตนทุนของบริษัทสงออกและบริษัทขนสงมีคะแนนเทากับ 1 
เนื่องจากมีการขนสงทางเคร่ืองบินทําให มีตนทุนสูง สวนดานความเชื่อมั่น ความแมนยําของการพยากรณ  
พบวายังมีคะแนนเทากับ 1 และความสามารถในการจัดสงสินคาเทากับ 1 สวนทางเกษตรกรยังไมเคยมีการทํา
การหาความแมนยําทางพยากรณ  อีกทั้งยังพบวาผูรวบรวมมีความนาเชื่อถือ เกี่ยวกับการถูกตีกลับของสินคาใน
ระดับนอยคือ คะแนนเทากับ 1 และจากการศึกษาตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและตัวแบบระยะเวลา
ตอระยะทาง พบวามีกิจกรรมที่มีตนทุนท่ีเพ่ิมขึ้นแตไมมีการเคล่ือนยายไดแก กิจกรรมการขนสงจากเชียงใหม
มายัง กทม.เพ่ือทําการอบไอน้ําใชระยะทางไกลและเส่ียงตอการเกิดโรคในมะมวง สวนระยะเวลาวงจรการ
หมุนเวียนของเงินสด พบวา เกษตรกรมีระยะเวลาวงจรการหมุนเวียนของเงินสดนานท่ีสุดคือ 77 วัน ซึ่งอาจ
สงผลตอการหมุนเวียนเงินทุนของเกษตรกรท่ีจะมีปญหาได สวนเครื่องมือถัดมาคือการวัดความสัมพันธภายใน
โซอุปทาน พบวาเกษตรกรและผูรวบรวมมีความไววางใจและคํามั่นสัญญาอยูในเกณฑปานกลางถึงต่ํา
เนื่องมาจากไมมีการทําสัญญาผูกพันเปนลายลักษณอักษร ไมมีการทําฟารมสัญญาจาง (Contact Farming) ทํา
ใหเกษตรกรสามารถนําสินคาไปขายกับผูรวบรวมรายอ่ืนๆได หากมีการเสนอเงินที่สูงกวาซึ่งจะสงผลกระทบตอ
การเชื่อมความสัมพันธกับผูรวบรวมรายเดิม โดยแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภายในหวงโซ
อุปทานมีรายละเอียดดังน้ี แนวทางการแกไขของเกษตรกรคือ การขยายระยะเวลาการชําระหน้ีซึ่งถาหากมีการ
รวมกลุมของเกษตรกรจะทําใหมีอํานาจในการตอรองระยะเวลาการขยายสินเชื่อมากโดยปญหาของทั้ง 2 หวง
โซจะเหมือนกันคือ ปญหาเกิดในเกษตรกรผูเลี้ยงซ่ึงแสดงใหเห็นถึงอํานาจในการตอรองกับเจาหนี้นั้นยังมีนอย
ทําใหมีเครดิตของสินเชื่อนอยตามไปและทางภาครัฐบาลควรทําการเผยแพรความรูเรื่องการสงออกใหกับ
เกษตรกรมะมวงรายอ่ืนๆ ใหมีความสนใจในการสงมะมวงและควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามความตองการของ
ตางประเทศ แนวทางการแกไขของผูรวบรวม คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยลดของเสียท่ีเกิดขึ้นใน
กระบวนการทํางานและการลดเวลาการรอคอย การลดปญหาการติดเชื้อราจากส่ิงแวดลอมภายนอกโดยการ
จัดหารถที่ขนสงมะมวงเปนรถเย็นจะสามารถลดปญหาที่มะมวงติดเชื้อราจากสภาวะแวดลอมภายนอกรวมทั้ง
ยังคงสภาพของมะมวงใหมีอายุไดนานย่ิงขึ้น  สวนแนวทางการแกปญหาของทางบริษัทสงออก จะมีเก่ียวกับคา
ขนสงที่สูงซึ่งหากสามารถขนสงมะมวงสดผานทางเรือใหมากย่ิงขึ้นและการจัดการของทางเรือดีเทียบเทากับทาง
เครื่องบิน และหากสามารถควบคุมปริมาณการจัดสงใหเพียงพอกับความตองการของลูกคาได อีกทั้งควรมีการ
ตกลงทําสัญญารวมกันเปนลายลักษณอักษรหรือการทําฟารมสัญญาจาง (Contact Farming) ซึ่งจะสงผลใหทั้ง
เกษตรกรและผูรวบรวมมีความเชื่อมั่นและไววางใจระหวางกันมากย่ิงขึ้นเพ่ือลดปญหาความแปรปรวนของ
ปริมาณมะมวงจากทางเกษตรกร รวมทั้งยังสามารถรวมมือกันพัฒนาประสิทธิภาพการยริหารจัดการรวมกันได
เปนอยางดีอีกดวย 

 
ระบบหวงโซอุปทานไกปรุงสุกสดสงออกไปญ่ีปุนสงออกไปญี่ปุน 
จากการวิเคราะหถึงกิจกรรมตางๆ ในระบบหวงโซอุปทานพบวามีกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม 

(NVA)  รอยละ 11.65 กิจกรรมที่จําเปนแตไมกอคุณคา (NNVA) รอยละ 35.65  และกิจกรรมที่กอคุณคา (VA) 
รอยละ 52.70  โดยปญหาที่พบไดแก มีคลังสินคาท่ีรอกอนทํามากเกินไปซ่ึงไดแก  บริเวณโรงฟกไข มีคลังสินคา
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ในการจัดเก็บไขรอฟกมากเกินไปซึ่งเวลารอโดยเฉลี่ยอยูท่ี 7 วัน และบริเวณโรงเชือดมีเนื้อไกที่ไมไดขนาดตามท่ี
ตองการมากเกินไปทําใหเกิดปญหาในการจัดเก็บวัตถุดิบคงคลังเพิ่มมากขึ้น จากผลการประเมินประสิทธิภาพโล
จิสติกส  พบวาการวัดประสิทธิภาพดานเวลา เกี่ยวกับระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคาของหนวยงานสงออก 
พบวามีคะแนนเทากับ 2 ซึ่งอยูในเกณฑที่คอนขางนอยควรปรับปรุงเนื่องจากมีการรอคอยในการจัดสงสินคา
และยังพบวาความสามารถของการจัดสินคาของโรงเชือดคอนขางนอย พบวามีคะแนนเทากับ 2 โดยมีสาเหตุ
เนื่องมาจากการตัดแตงสินคาที่ตองการไมทันกับความตองการของ โรงปรุงสุก และจากการศึกษาตัวแบบ
ตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและตัวแบบระยะเวลาตอระยะทางพบวา กิจกรรมที่มีตนทุนที่เพ่ิมขึ้นแตไมมีการ
เคลื่อนยายไดแก การรอคอยวัตถุดิบเขาสูกระบวนการตัดแตง ซ่ึงเนื่องมาจากปริมาณหรือขนาดเน้ือไกที่ไมได
ตามท่ีตกลงกันไว  สวนระยะเวลาวงจรการหมุนเวียนของเงินสด พบวาโรงเลี้ยงไกใชเวลานานสุด คือ 55 วัน 
สวนการวัดความสัมพันธภายในโซอุปทาน พบวาเกษตรกรและผูรวบรวมมีความไววางใจและคํามั่นสัญญาอยูใน
เกณฑระดับสูง ทั้งน้ีเมื่อเทียบเวลาการหมุนเวียนเงินสดและการวัดความสัมพันธภายในโซอุปทานในกลุมหวงโซ
อุปทานไกปรุงสุกเทียบกับสองหวงโซจะพบวาระบบหวงโซอุปทานไกปรุงสุกมีการหมุนเวียนของเงินเร็วที่สุด
และมีความไววางใจและคํามั่นสัญญาอยูในระดับท่ีสูง ซึ่งสาเหตุอาจจะมาจากการที่ทําธุรกิจครบวงจรทุก
หนวยงานอยูในเครือบริษัทเดียวกันทําใหสามารถควบคุมทางดานการเงินและมีความไววางใจระหวางกันไดเปน
อยางดี โดยแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภายในหวงโซอุปทานมีรายละเอียดดังนี้ คือ การปรับ
ความสมดุลที่บริเวณโรงฟกไขโดยมีการทําสัญญาการซ้ือขายจะสามารถชวยลดการจัดเก็บลงได และการนําการ
วางแผนการผลิตมาชวยปรับปรุงเวลาในการเลี้ยงไกเพ่ือใหไดไกตามน้ําหนักท่ีลูกคาหรือผูนําเขาตองการ  ซึ่ง
แนวทางการแกไขควรจะเร่ิมแกจากการวางแผนการเล้ียงไกใหไดขนาดตามที่ตองการแลวจึงคํานวณแผนการ
ผลิตเพ่ือใหเกิดความสมดุลในรายการผลิตและสามารถเพียงพอตอการสงสินคาใหโรงปรุงสุกผลิตสินคาใหพอดี
กับคําสั่งซื้อของลูกคา 

ทั้งนี้ทีมผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเพ่ือใหเปนแนวทางในการผลิตสินคาสงออกไป
ยังประเทศญี่ปุนโดยมีการสัมภาษณและเก็บขอมูลเชิงลึกโดยมีการทํางานรวมกับ Tokyo Institute of 
Technology (Tokyo Tech) ทําการศึกษาจากการกรอกแบบสอบถามขอมูลของผูบริโภคชาวญี่ปุนจํานวน    
21 คน เปนเพศชาย จํานวน 9 คน และเปนเพศหญิงจํานวน 12 คน ซึ่งพบวาพฤติกรรมท่ัวไปของผูบริโภคชาว
ญี่ปุนพบวาชวงอายุของผูบริโภคในการซ้ือสินคาอาหารท่ีมากที่สุดจะมีชวงอายุระหวาง 20- 40ปและนิยมเขา
ซื้อสินคาที่ ซูเปอรมารเก็ต, ตลาดสดและคอนวีเนียนสโตรโดยสถานที่ในการซ้ือสินคาอาหารมีสวนสําคัญและ
นิยมเขาซื้อสินคามากกวา 2-3 ครั้งตอสัปดาห การเลือกซื้อจะเลือกท่ีคุณภาพของสินคามีความสําคัญเปนอันดับ
หนึ่งรองลงมาคือเรื่องราคาของสินคาและประเทศผูผลิตสินคาตนทาง ปายและการแนะนําสินคามีความสําคัญ
ใกลเคียงกัน และเรื่องบรรจุภัณฑของสินคาผูบริโภคจะใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย ซึ่งจะเห็นไดวาผูบริโภค
ใหความสําคัญตอสุขอนามัยและความปลอดภัยของอาหารมากท่ีสุดและมีความออนไหวตอขอมูลขาวสารดังนั้น
ผูสงออกสินคาอาหารไปยังประเทศญี่ปุนจะตองมีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยใหไดตาม
มาตรฐาน กฏระเบียบและขอบังคับของประเทศญี่ปุนและสามารถทําการตรวจสอบทานสินคา(Traceability) 
จากแหลงตนทางไดซึ่งจะสงผลใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นมากขึ้นและหากกลาวถึงสินคาอาหารไทยในสายตาของ
ผูบริโภคชาวญี่ปุนนั้นจะพบวา ผูบริโภคชาวญี่ปุนรูจักอาหารไทยและเคยรับประทานอาหารถึงรอยละ 97.22 
โดยอาหารไทยท่ีเคยรับประทานมากที่สุดคือ อาหารแชแข็ง ตามดวยเครื่องปรุงและผลไม แตพบวาผูบริโภค
ชาวญ่ีปุนยังมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินคาอาหารไทยไมสูง  มากนักซ่ึงควรจะตองมีการปรับปรุงดาน
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ภาพลักษณของสินคาอาหารไทยใหผูบริโภคชาวญ่ีปุนมีความเชื่อมั่นตอคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร
ไทยใหมากยิ่งขึ้น 

จากการศึกษาระบบหวงโซอุปทานสินคาอาหารสงไปยังประเทศญี่ปุนทําใหทีมวิจัยไดพบถึงการเชื่อม
ความสัมพันธกันระหวาง หนวยงานตางๆของระบบหวงโซอุปทานของสินคาประเภทอาหารท่ีสงออกไปยังตลาด
ญี่ปุนและพบวาจะมีหลายๆภาคสวนเขามาเก่ียวของเชื่อมโยง ทําใหทีมผูวิจัยไดทําการคิดคนแบบประเมินตัว
แบบบูรณาการระบบหวงโซอุปทานหรือที่เรียกวา “Supply Chain Integration Model”  โดยตัวแบบบูรณา
การระบบหวงโซอุปทานจะทําการเชื่อมความสัมพันธระหวางกันออกมาได 4 ดาน ไดแก  1) ดานโครงสราง
พ้ืนฐานทางกายภาพ  2) ดานนโยบาย ขอกํากับของภาครัฐ 3) ดานองคกรธุรกิจภาคเอกชนและ 4) ดาน
ผูบริโภคความสัมพันธ  โดยความสัมพันธ 4 ดานที่กลาวมาน้ีจะเปนตัวขับเคลื่อนของระบบหวงโซอุปทานของ
สินคาประเภทอาหารที่สงออกไปยังตลาดญี่ปุนที่สามารถสงผลตอการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของท้ัง
ระบบหวงโซอุปทานสินคาอาหารไทยใหสามารถปรับเขากับหวงโซอุปทานอาหารของญ่ีปุนไดซึ่ง โดยจากการวัด
ประสิทธิภาพโดยรวมของทางภาครัฐและภาคเอกชนจะพบวาประเทศญ่ีปุนมีการระบบการจัดการภายในหวงโซ
อุปทานอาหารอยางดีเมื่อเทียบกับหวงโซอุปทานของไทยที่ยังพบปญหาดานตางเชน ปญหาดานการขนสงที่สูง  
ปญหาความพรอมของบุคคลากรที่ทํางานดานโลจิสติกส ความรูความเขาใจของเกษตรกรท่ีมีตอผูบริโภคชาว
ญี่ปุนปญหาเหลานี้หากประเทศไทยยังไมทําการแกไขจะสงผลตอการทํางานรวมกับระบบหวงโซอุปทานของ
ประเทศญ่ีปุนไดดังนั้นทีมผูวิจัยจึงมีการเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาท่ีทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนควร
ชวยเหลือและใหการสนับสนุน  ทําใหพบตัวขับเคล่ือนโซอุปทานอาหารไทยสูตลาดญี่ปุนไดแก การตอบสนอง
ความตองการของลูกคา  คุณภาพและความปลอดภัยของสินคา การพัฒนาของท้ังตัวสินคาและองคกรอยาง
ตอเนื่องและความไววางใจระหวางองคกรคูคา ปจจัยขับเคลื่อนท่ีไดกลาวมาน้ีจะเปนตัวที่ชวยในการพัฒนา
ประสิทธิภาพพรอมทั้งการบูรณาการสินคาอาหารไทยใหสามารเขากับกระบวนการทางธุรกิจของทางประเทศ
ญี่ปุนไดสงผลทําใหสามารถทําธุรกิจไดตอเนื่องและยาวนานซ่ึงจะสงผลใหการคาขายท่ีเพ่ิมขึ้นในอนาคตเพ่ือทํา
ตามนโยบายครัวของโลกของทางรัฐบาลไทยและการนําไปเชื่อมโยงถึงนโยบายประเทศญ่ีปุน “Made By 
Japan” เพ่ือใหทางผูองคกรหรือผูนําเขามองเห็นผูประกอบการของประเทศไทยเปนตัวเลือกในอันดับตนๆ 
สําหรับการเปนฐานการผลิตสินคาภายใตแบรนดของประเทศญ่ีปุนที่ทางผูนําเขาจะนําสินคาอาหารไปขายทั่ว
โลกทําใหสงผลตอเนื่องตอการขายสินคาของประเทศไทยไปในตัวอีกทั้งหากผูประกอบการไทยมีความสามารถ
ในพัฒนาไปจนถึงสามารผลิตสินคาภายใตแบรนดของประเทศไทยเอง จะสงผลใหประเทศไทยสามารถเปนผู
สงออกอาหารรายใหญของโลกในอนาคตได 

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบสินคาหวงโซอุปทานของไทยเพ่ือการบูรณาการเขากับหวงโซอุปทาน
ของญี่ปุนทําใหผูวิจัยมีขอเสนอแนะท้ังทางภาครัฐและภาคเอกชน โดยขอเสนอแนะของทางภาครัฐ  คือ 1) 
ภาครัฐควรมีการสนับสนุนในการใหความรูความเขาใจตอ เกษตรกร ผูรวบรวมไปจนถึงผูประกอบการเก่ียวกับ
มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหารและความตองการของผูบริโภคชาวญ่ีปุน 2) สงเสริมให
เกษตรกรสามารถเพิ่มจํานวนผูไดรับมาตรฐาน GAP 3) สนับสนุนและสงเสริมเงินทุนหมุนเวียนใหกับทาง
เกษตรกรและผูประกอบการสงออก  4) สนับสนุนการสงเสริมการสงออกอยางจริงจังใหกับทางภาคเอกชน     
5) มีการประชาสัมพันธในประเทศญี่ปุนโดยมีการเนนภาพลักษณใหมที่มีมาตรฐานและความปลอดภัยดาน
อาหารท่ีสูงขึน้  6) นโยบายครัวของโลก ควรเนนไปทางการสงเสริมการสงออกท่ีเปนแบรนดสินคาของประเทศ
ไทยมากกวาการเนนไปทางผลิตพอครัวและแมครัวไทยในการสงเสริมการเปดรายขายอาหารในตางประเทศ 7) 
ควรมีการจัดตั้งหนวยงานท่ีมีการสงเสริมการสงออกหรือการลงทุนในตางประเทศโดยมีการจัดตั้งศูนยใหความ
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ชวยเหลือยังตางประเทศ  8) ควรมีการทําโครงการลดตนทุนที่เกิดขึ้นในกระบวนการโลจิสติกสภายในประเทศ
ไทย เชน สนับสนุนและสงเสริมในการใชการบรรทุกสินคาโดยทางเรือหากสินคานั้นสามารถจัดเก็บไดนาน การ
กอสรางรถไฟฟารางคูหรือทําการสงเสริมใหความรูกับภาคเอกชนดานการจัดการโลจิสติกสใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือ
ชวยลดตนทุนการขนสงทางโลจิสติกสและชวยพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสใหมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
ปญหาที่เกิดขึ้นนั้นไมไดเกิดจากทางภาครัฐแตเพียงหนวยงานเดียวยังเกิดจากภาคเอกชนที่ผลิตสินคาอีกดวย
ดังนั้นการแกไขปญหาของทางภาคเอกชนจึงมีรายละเอียดดังนี้  1) เกษตรกรตนน้ํา เนื่องจากปญหาที่เกิดขึ้น
สวนมากมาจากทางตนนํ้าดังนั้น เกษตรกรตนน้ําจึงจะตองมีการปรับปรุงดานคุณภาพของสินคาหรือวัตถุดิบของ
ตัวเองข้ึนพรอมทั้งควรมีการจัดตั้งการรวมกลุมของเกษตรกรเพ่ือมีอํานาจการตอรอง ควรมีการศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับสารตองหามใชในประเทศญี่ปุนเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเต็มที่ 
2) ผูรวบรวม เนื่องจากปญหาที่พบคือมีการแกงแยงกันเองในการซ้ือวัตถุดิบจากเกษตรกรและไมมีการแจงเรื่อง
การปรับปรุงคุณภาพใหทางเกษตรกรทราบมากนักทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับการส่ือสารระหวางกันคือ เกษตรกร
ตนน้ํา ผูรวบรวมและผูประกอบการเอกชนซ่ึงหากมีการทําสัญญารวมกันปญหาเหลานี้จะสามารถคลี่คลายลงได 
3) ผูประกอบการเอกชน เนื่องจากผูประกอบการบางรายใสใจรายละเอียดเก่ียวกับการส่ือสารระหวางกันนอย
ทําใหเกิดการสื่อสารที่ไมตรงกันทําใหเกิดปญหาดานวัตถุดิบขึ้น เชนคุณภาพ ปริมาณของสินคาซึ่งสงผลโดยตรง
ตอปริมาณคําสั่งซื้อทําใหเกิดผลเสียหายในดานความนาเชื่อถือไดดังนั้น ผูประกอบการเอกชน ควรมีการวาง
แผนการผลิต การจัดสมดุลการผลิตที่เหมาะสมรวมไปถึงการทําสัญญากับฟารมที่มีความมั่นใจในดานการ
คุณภาพของวัตถุดิบเพ่ือที่จะทําใหปญหาที่ไดกลาวมาน้ีสามารถแกไขได   ทั Êงนี Êทางผูวิจัยไดมีจุดมุงหมายใหทาง
ผูประกอบการไทยมีการปรับปรุง พัฒนา พรอมท้ังเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาอาหารของไทยโดยการปรับปรุงระบบ
การจัดการหวงโซสินคาอาหารของไทยใหสามารถเขากับระบบหวงโซสินคาอาหารของประเทศญี่ปุน เพ่ือให
ผูประกอบการไทยเปนตัวเลือกอันดับหนึ่งสําหรับการทําธุรกิจในดานสินคาอาหารอยูเสมอซึ่งสอดคลองกับ
นโยบาย “Made By Japan” ของทางประเทศญ่ีปุนที่จะเปนฐานการผลิตสินคาอาหารใหกับทางประเทศญี่ปุน
ในการขายสินคาอาหารไปทั่วโลก อีกทั้งยังชวยยกระดับมาตรฐานของสินคาไทยในการผลิตจนไปถึงการตอยอด
ในการพัฒนาสินคาอาหารไทยจนสามารถสรางแบรนดสินคาที่เปนเอกลักษณของตนเองไดทําใหเกิดการเพ่ิม
มูลคาของสินคาอาหารไทยซ่ึงจะสงผลใหเกิดการ อยูดี กินดี ของทุกภาคสวน ในระบบหวงโซอุปทานนับต้ังแต 
เกษตรกร ผูรวบรวม โรงงานแปรรูป จนถึงบริษัทสงออกทําใหเกิดการเพ่ิมรายไดใหกับประเทศชาติ 
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บทคัดยอ 
 

อุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยมีประเทศญ่ีปุน 
เปนตลาดสงออกท่ีสําคัญ ดังนั้น งานวิจัยจึงไดใหความสําคัญกับการพัฒนาและการเพ่ิมขีดความสามารถของ
ผูประกอบการ หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของในประเทศไทยและญ่ีปุน ในการสงออกสินคาประเภทอาหารไป
ยังตลาดญี่ปุน โดยใชหลักการบูรณาการการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ  ภายใต
วัตถุประสงค ไดแก 1) การประเมินปจจัยขับเคล่ือนหวงโซอุปทานของสินคาประเภทอาหารท่ีสงออกไปยังตลาด
ญี่ปุน ตั้งแตตนทางในประเทศไทย ไปจนถึงผูบริโภคปลายทางในประเทศญี่ปุน และ 2) เพ่ือเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจในการวางนโยบายสงเสริมการสงออก สนับสนุนยุทธศาสตร ครัวไทยครัวโลก และ
ยุทธศาสตร Made by Japan ใหกับภาครัฐทั้งของประเทศไทยและประเทศญ่ีปุน และเปนขอมูลสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการใหมีความเขาใจและสามารถบูรณาการสินคาและกระบวนการทางธุรกิจของ
ตนเองเขากับหวงโซอุปทานของสินคาประเภทอาหารในญ่ีปุน 
 

ทั้งนี้ การประเมินปจจัยขับเคลื่อนหวงโซอุปทานของสินคาประเภทอาหารที่สงออกไปยังตลาดญี่ปุน ได
ใชเครื่องมือตางๆ ไดแก ผังกระบวนการธุรกิจ การจัดทําแผนผังสายธารคุณคา การศึกษาตัวแบบตนทุนโลจิ
สติกสตอระยะทาง และตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส  การศึกษาวงจร
หมุนเวียนเงินสด การศึกษาความสัมพันธภายในหวงโซอุปทาน และการใชตัวแบบการบูรณาการระบบหวงโซ
อุปทาน โดยการศึกษาใชสินคาอาหาร 3 ประเภทเปนสินคากรณีศึกษา ซึ่งไดแก กุงแชเย็น/แชแข็ง  มะมวงสด 
และไกปรุงสุก พบวาปจจัยขับเคลื่อนหวงโซอุปทานของสินคาประเภทอาหารที่สงออกไปยังตลาดญ่ีปุน ไดแก 
การตอบสนองความตองการของลูกคา  คุณภาพและความปลอดภัยของสินคา การพัฒนาของท้ังตัวสินคาและ
องคกรอยางตอเน่ืองและความไววางใจระหวางองคกรคูคา ทั้งนี้ไดมีการบงชี้จุดแข็ง จุดออนและจุดปรับปรุง ใน
หวงโซอุปทานของสินคากรณีศึกษา และไดพัฒนาเปนแผนกลยุทธ ในการพัฒนาระบบหวงโซอุปทานสินคา
อาหารไทยสงออกไปญี่ปุน โดยมีนโยบายสงเสริมการสงออกและประเด็นยุทธศาสตร 5 ขอ  
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Abstract 
 
Food industry is significant to Thailand economy.  Japan is among the main export 
destinations.  Therefore, the research focuses on the development and improvement of the 
firms and organization, both Thai and Japanese, those are related to the exported Thai food 
to Japan market.  The efficient integration of supply chain and logistics is of interest.  The 
objectives of the research are to 1) evaluate the supply chain driving factor of the exported 
Thai food to Japan market, from farm to table and 2) provide information to policy maker in 
export promotion and supporting the Thailand’s kitchen to the world scheme and Japan’s 
Made by Japan scheme, both related Thai and Japan delegates.  This will also help 
businesses to be able to understand and improve their product and process to be more 
integrated to the Japanese supply chain. 
 
There are several tools used in order to evaluation of the supply chain driving factor, ie, 
Business Process Mapping, Value Stream Mapping, Logistics Activity Cost-Based on Distance 
Model, Logistics Activity Time-Based on Distance Model, Logistics Performance Measurement, 
Cash Conversion Cycle, Supply Chain Relationship Study, Supply Chain Integration Model.  
Selected 3 case study products are frozen and processed-frozen shrimp, mango and 
processed-frozen chicken.  It was found that the driving factors are customer responsiveness, 
quality and safety of product, continuous improvement of product and firm, business 
relationship and trust.  The study also identified strengths, weaknesses and room of 
improvement for the case study chain.  Also, the study suggests the Thai-food-product-to-
Japan-market’s supply chain development strategy which includes export promotion policies 
and 5 strategic agendas. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 

ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรมมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันเนื่องมาจากสภาพภูมิประเทศ      
และสภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสมในการเพาะปลูกจะเห็นไดวาสินคาเกษตรไมวาจะเปนขาว  ยางพารา             
อาหารสดหรืออาหารแชแ ข็ งก็ล วนแต ได รับความนิยมเปนอย างมากจากขอมูลศูนย เทคโนโลยี               
และการสื่อสารสํานักปลัดกระทรวงพาณิชยพบวามูลคาของสินคาเกษตรกรรมไดเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง             
มาโดยตลอดและในป  2553 ประเทศไทยมีรายไดการสงออกสินคาเกษตรกรรมอยูที่ 679,718.60 ลานบาท 
และในตนป 2554 (ม.ค. – มิ.ย.) 450,597 ลานบาท โดยหาอันดับประเทศท่ีมีการสงออกมากที่สุดไดแก จีน 
ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย และเกาหลีใต เปนตน ดังแสดงในตาราง 1-1 ทั้งนี้จะเห็นไดวาการสงออกของ
สินคาเกษตรกรรมของป 2553 เทียบกับขอมูลป ป 2554 (ม.ค. – มิ.ย.) มีแนวโนมการสงออกท่ีสูงขึ้น ทั้งนี้การ
สงออกไปยังตลาดตางประเทศจะเนนสินคาเกษตรแบบสินคาเกษตรอินทรียหรือสินคาเกษตรที่เพาะปลูก/
เพาะเล้ียงแบบไรสารพิษ เนื่องมาจากผูคนในยุโรป อเมริกาหรือญี่ปุนใหความสําคัญเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพ
มากยิ่งขึ้นซึ่งอาหารเปนสวนสําคัญที่ทําใหกอใหเกิดโรคตางๆไดหากอาหารท่ีรับประทานเขาไปน้ันไมถูก
สุขลักษณะจนกอใหเกิดอาการเจ็บปวยซึ่งผลรายแรงอาจทําให เสียชีวิตได เชน โรคไขหวัดนก โรควัวบา โรค
อหิวาตกโรค เปนตน ซึ่งสงผลทําใหประเทศตางมีมาตรฐาน กฏระเบียบ ขอบังคับ ในการนําสินคาเกษตรกรรม
เขาประเทศนั้นๆ ซึ่งรัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสงออกของสินคาเกษตรกรรมและสินคาเกษตร
อุตสาหกรรม  เนื่องจากสินคาเกษตรกรรมและสินคาเกษตรอุตสาหกรรมมีการสงออกอันดับสองและสามของ
การสงออกของประเทศไทยและตลาดตางประเทศยังมีความตองการทางดานอาหารเพ่ิมสูงขึ้น  ดังนั้นรัฐบาล
ไทยจึงไดมีนโยบายใหไทยกาวไปสู “ครัวของโลก”รวมไปถึง “อาหารพรอมบริโภค” โดยมีนโยบายเพ่ิมการ
สงออกอาหารใหติดอันดับตนๆของโลกซ่ึงจะทําไปควบคูกับการเนนมาตรฐานท่ีเปนสากลอีกท้ังรสชาติอาหารท่ี
จัดจานเปนเอกลักษณทําใหเปน ที่ยอมรับในระดับนานาชาติ   ซึ่งกระทรวงเกษตรและสหกรณไดมีการทํา
เครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร หรือ เครื่องหมายรับรอง “Q” เปนเคร่ืองหมายการ
รับรองคุณภาพตั้งแตการเพาะปลูกไปจนถึงผูบริโภค  ทั้งนี้เพ่ือใหผูบริโภคชาวตางประเทศและประเทศตางๆได
มีความม่ันใจในมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารไทยและสามารถตรวจสอบยอนกลับไปจนถึงผู
ปลูก/ผูเลี้ยงได ซึ่งมาตรฐานที่ไดกลาวมานี้เปนมาตรฐานท่ีสากลซ่ึงจะสงผลใหมีภาพลักษณที่ดีขึ้นตอสายตา
ชาวโลกอีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหมีการยกระดับและพัฒนามาตรฐานดานคุณภาพของอาหารไทยใหทัดเทียม
กับมาตรฐานอาหารท่ัวไปของโลกซ่ึงจะสงผลดานการสงออกสินคาเกษตรมากยิ่งขึ้นและกอใหเกิดประโยชนกับ
สินคาอาหารไทยท่ีทําใหมีมูลคาที่สูงมากยิ่งขึ้นอีกดวย 
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ตาราง 1-1   การสงออกสินคาสําคัญของไทยเรียงตามมูลคา ป 2550 – 2553 (มกราคม - ธันวาคม),                       
     ป 2554 (มกราคม – มิถุนายน) ประเภทสินคาอุตสาหกรรมเกษตร 

 

1 จีน 3.10 8.54 35.25 76.01 41.24

2 ญีÉปุ่ น 24.89 -17.75 30.75 30.85 57.46

3 สหรัฐอเมริกา 13.26 -13.76 23.71 23.33 33.11

4 มาเลเซีย 28.88 -30.95 36.14 56.93 24.09

5 เกาหลีใต้ 36.77 -40.91 68.71 92.74 51.84
17.20 -13.72 33.69 49.90 42.77
37.54 -17.25 9.22 13.01 32.98
26.73 -15.52 21.50 30.65 38.35

2553
 (ม.ค.-ม.ิย.)

2554
 (ม.ค.-ม.ิย.)

2553 
(ม.ค.-

2554
 

2552 2553

มูลค่า : ล้านบาท อัตราขยายตัว (%)

2551 2552 2553 2551

89,997.95 97,681.84 132,113.47 63,872.08 90,211.60

95,421.51 78,484.88 102,619.38 49,714.40 78,282.00

60,014.44 51,756.87 64,028.16 27,967.50 37,228.08

55,696.52 38,455.83 52,354.64 25,188.23 31,254.93

24,169.34 14,280.88 24,092.78 11,954.58 18,152.28

รวม 5 รายการ 325,299.8 280,660.3 375,208.4 178,696.8 255,128.9

รวมอืÉนๆ 336,929.2 278,798.3 304,510.2 146,994.1 195,468.1

ประเทศ

รวมทุกประเทศ 662,228.94 559,458.63 679,718.64 325,690.86 450,597.01

 
สาเหตุที่สําคัญในการเลือกประเทศญี่ปุนในการสงออกของประเทศไทยเน่ืองมาจากประเทศญี่ปุน มี

การพ่ึงพาตนเองดานอาหารเพียง รอยละ 40 และนําเขาอาหารถึงรอยละ 60 (คํานวณจากแคลอร่ีที่บริโภค)    
อีกท้ังยังเปนประเทศนําเขาสินคาเกษตรและอาหารเปนอันดับสามของโลกรองจาก อเมริกาและเยอรมัน โดยใน
ป 2552 ประเทศญ่ีปุนมีการนําเขาอาหารท้ังหมดประมาณ 50,000 ลานเหรียญสหรัฐ ทั้งนี้ในป 2553 ประเทศ
ญ่ีปุนนําเขาสินคาไทยอยูที่  3.7 พันลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งอยูเพียงอันดับหาและครองตลาดรอยละ 6 แตหาก
เทียบสินคาสงออกไปยังตางประเทศจะพบวา การสงออกของสินคาเกษตรกรรมเปนอันดับที่สองของการสงออก
ของประเทศไทยโดยป 2553 จากขอมูลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย โดยความรวมมือจากกรมศุลกากรพบวามูลคาสินคาการสงออกอยูที่ 102,619.38 ลานบาท เพ่ิมขึ้น
จากป 2552 เปนจํานวนเงินโดยประมาณอยูที่  24,000 ลานบาท ซึ่งเปนการเพ่ิมขึ้นจากเดิมรอยละ 23.71  
และพบวาการสงออกทางดานอาหารยังสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่องโดยสินคาไทยที่โดดเดนเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนดวยกันคือ สตารชและอินซูลิน น้ําตาลและกากน้ําตาล เครื่องเทศ  
เนื้อสัตวปรุงแตง ขาว  ปลา/ปูกระปอง ไสกรอก/ผลิตภัณฑ  ปลา/ผลิตภัณฑแปรรูป  เนื้อปลาฟเลสดแชเย็นแช
แข็งและอาหารที่เปนจุดเดนของสินคาประเภทอาหารไทยไดแก ไกแปรรูป และอาหารทะเลกระปองและแปร
รูปดังแสดงการสงออกไปประเทศญี่ปุนตามตาราง 1-1   โดยอาหารประเภทสินคาเกษตรอุตสาหกรรมท่ีได
กลาวถึงนี้ไมคอยมีปญหาดานการสงออกมากนักเนื่องจากผูผลิตเปนบริษัทสงออกรายใหญที่สามารถทําตาม
มาตรฐานท่ีเปนสากล เชน GAP , HACCP เปนตน  ทั้งนี้ปญหาที่พบสวนมากน้ันจะเกิดกับกลุมรายยอย เชน 
มังคุดสด หนอไมฝรั่งสด ทุเรียนสด มะมวงสด สินคาพวกน้ีมักจะมีปญหาในดานคุณภาพ เชน พบสารปนเปอน
ตกคาง พบการติดเชื้อของโรคพืชและสัตว ความไมสุกของผลไม เปนตน  
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รูป 1-1  แสดงอัตราสวนการสงออกอาหารของไทยไปยังประเทศญ่ีปุน 
 

จากรูป 1-1  เปนขอมูลป 2553 (ม.ค.- ธ.ค.) โดยทําการแสดงอัตราสวนของการสงออกอาหารไทยไป
ยังญี่ปุนซึ่งพบวา ไกแปรรูปมีการสงออกเปนอันดับหน่ึงอยูที่ 35% อันดับสองไดแก กุงสดแชเย็น/              
แชแข็งอยูที่  15%  อันดับสามไดแก  อาหารทะเลกระปองและแปรรูปอยูที่ 13%  ตามลําดับโดยผลิตภัณฑ
อาหารแปรรูปที่ผูประกอบการจากทางญ่ีปุนนําเขาจากไทย เชน บริษัท นิชิเร จํากัด  บริษัท อาจิโนะโมโตะ  
บริษัท อาซาฮีบรอยเลอร จํากัด  (ASAHI  Broiler) และบริษัทบอสตัน  เทรดดิ้ง จํากัด ไดมีการทําสัญญาลง
นามขอตกลงกับบริษัท เบทาโกร จํากัดในการจัดสงสินคาอาหารไทยไปญี่ปุนรวมปละ 26,000 ตันตอป และ
บริษัทอ่ืนอีกวา 10,000  ตันตอป ยังมีอีกหลายบริษัทท่ีเขามาต้ังฐานการผลิตสินคาประเภทอาหารท่ีไทย
กลับไปท่ีญี่ปุนตามนโยบาย “Made By Japan” ซึ่งไมไดหมายความวาผลิตจากที่ประเทศญ่ีปุนเพียงอยางเดียว
เทานั้นยังหมายความวาการผลิตสินคาภายใตการควบคุมการผลิตและมาตรฐานตามประเทศญ่ีปุน  ทั้งนี้ทั้งนั้น
นับเปนสัญญาณอันดีในการสงสินคาประเภทอาหารออกไปท่ีญี่ปุนเพราะเน่ืองจากประเทศญี่ปุนเปนประเทศที่มี
มาตรฐานความปลอดภัยในดานอาหารและสุขอนามัยสูงมากหากทางญี่ปุนมีความมั่นใจในมาตรฐานของสินคา
เกษตรและอาหารไทยมากขึ้น รวมท้ังประเทศไทยมีมาตรการและนโยบายในดานความปลอดภัยและคุณภาพ
ทางดานอาหารมากข้ึนเพื่อที่จะใหทางประเทศไทยน้ันเปนตัวเลือกท่ีสําคัญในการเปนฐานการผลิตอาหารใหกับ
ประเทศญ่ีปุนที่จะนําไปขายยังทั่วโลกซ่ึงหากผูประกอบการไทยตองการท่ีจะเปนตัวเลือกในอันดับตนๆ ในการ
เปนฐานการผลิตน้ันจะตองพยายามปรับตัวและพัฒนาขีดความสามารถใหทัดเทียมกับระบบหวงโซอุปทาน
อาหารไทยที่จะสงออกไปยังประเทศญี่ปุนและประเทศอ่ืนๆทั่วโลกที่มีความตองการการรับประทานสินคาที่ได
ชื่อวาผลิตโดยประเทศญี่ปุน 

และในปจจุบันประเทศไทยยังไดรับปจจัยสนับสนุนไมวาจะเปน  FTA อาเซียน-ญี่ปุนซ่ึงจะมีผลบังคับ
ใชตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2552 ซึ่งจะมีการเปดการคาเสรีทําใหไทยสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
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ไดในตลาดญี่ปุนไดมากข้ึน และขอตกลงหุนสวนเศรษฐกิจไทย-ญี่ปุน(JTEPA) ที่มีผลบังคับใชเมื่อ 1 พฤศจิกายน 
2550 โดยเปนความรวมมือกันระหวางสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ,สภาหอการคาแหงประเทศไทย และ
สมาคมธนาคารไทย กับสมาพันธองคกรเศรษฐกิจแหงญี่ปุน (Keidanren) ที่ทําใหประเทศไทยมีสิทธิประโยชน
จากขอตกลงตางๆมากย่ิงข้ึน (ท่ีมา : กลุมงานวิเคราะหสารสนเทศ ศูนยสารสนเทศการคาระหวางประเทศ กรม
สงเสริมการสงออก ป 2552)       

จากขอมูลการสงออกและขอตกลงท่ีไทยไดทํากับญี่ปุนทําใหพบวาหากประเทศไทยสามารถพัฒนา
ศักยภาพความปลอดภัยทางดานอาหารใหไดตามมาตรฐานท่ีทางตลาดญี่ปุนไดกําหนดไวจะทําใหประเทศไทย
สามารถเพ่ิมรายไดการสงออกไดเพ่ิมมากขึ้นจากงานวิจัยนี้ไดมีความสนใจในการศึกษากระบวนการหวงโซ
อุปทานของสินคาประเภทอาหารท่ีสงออกไปญ่ีปุนเนื่องมาจากหลากหลายปจจัย  ซึ่งไดแก เวลาและตนทุนที่ใช
ในการสงออกสินคาของประเทศไทย กระบวนการจัดการในระบบหวงโซอุปทาน  อีกทั้งยังมีตัวแปรท่ีไม
สามารถควบคุมไดไมวาจากสภาพอากาศ, ราคาปุย,  ราคาอาหารสัตว, ความไมแนนอนของคุณภาพปญหา
เหลานี้สงผลทําใหระบบหวงโซอุปทานของอาหารมีผลไดแทบทั้งสิ้น ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษา       
ถึงระบบการจัดการหวงโซอุปทานโดยเริ่มตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา โดยศึกษากิจกรรมตางๆ ทุกขั้นตอน ไมวา
จะเปน การจัดหาผลิตภัณฑ การผลิต การจัดสง และการนําสินคาไปสงท่ีทาเรือหรือสนามบิน  ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะ
ศึกษาถึงความเชื่อมโยงของขอมูลระหวางกันในหวงโซอุปทานนั้นและวิเคราะหถึงเหตุที่ทําใหการจัดการหวงโซ
อุปทานมีปญหาพรอมทั้งหาแนวทางการแกไข อีกท้ังยังมีการศึกษาเชิงนโยบายของท้ังสองประเทศไมวาจะเปน
นโยบายที่ไทยสงสินคาไปยังตางประเทศและนโยบายของประเทศญ่ีปุนเก่ียวกับการนําสินคาประเภทอาหารเขา
สูญี่ปุน เพ่ือที่จะสามารถปรับปรุงหวงโซอุปทานไปในแนวทางที่รัฐบาลท้ังสองประเทศตองการและจากการ
กระบวนการตางๆเหลานี้ทําใหประเทศไทยเพ่ิมขีดความสามารถในการสงสินคาออกไปประเทศญ่ีปุนไดมากขึ้น
อีกท้ังยังเปนแนวทางในการสงออกสินคาประเภทอาหารไปยังประเทศอ่ืนๆ ได 

 
1.2   วัตถุประสงค 
วัตถุประสงคหลักของการศึกษา คือ  

1.2.1 การประเมินปจจัยขับเคลื่อนหวงโซอุปทานของสินคาประเภทอาหารท่ีสงออกไปยังตลาดญ่ีปุน 
ตั้งแตตนทางคือการผลิต การจัดสง การกระจายสินคา การสงออกจากประเทศไทย ไปจนถึงการ
นําเขา การจัดสง การกระจายสินคา จนถึงผูบริโภคปลายทางในประเทศญ่ีปุน โดยจะบงชี้ถึง
ประเด็นจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาสของอุตสาหกรรม  

1.2.2 เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางนโยบายสงเสริมการสงออก สนับสนุนยุทธศาสตร 
ครัวไทยครัวโลก และยุทธศาสตร Made by Japan ใหกับภาครัฐท้ังของประเทศไทยและประเทศ
ญี่ปุน และเปนขอมูลสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการเพ่ือการดําเนินการของ
บริษัทใหสอดคลองกับการดําเนินการท่ีเหมาะสม ตามบริทบที่ทางญี่ ปุนท่ีตองการสินคาที่มี
คุณภาพสูง รวมท้ังใหมีความเขาใจและสามารถบูรณาการสินคาและกระบวนการทางธุรกิจของ
ตนเอง เขากับหวงโซอุปทานของสินคาประเภทอาหารในญี่ปุน 
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โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังนี้ 
1. เพ่ือใหเขาใจถึงขอปฏิบัติของกิจกรรมการคาระหวางประเทศและกิจกรรมการดานโลจิสติสกที่

เกี่ยวของของสินคาประเภทอาหาร ที่นําเขาจากประเทศไทย ในประเทศญ่ีปุน โดยเนนการศึกษาต้ังแต
การรับสินคาเขา ณ ทาเรือ จนไปถึงผูบริโภค     

2. เพ่ือใหเขาใจถึงความสัมพันธและสามารถบงชี้ระบบและชองทางดานโลจิสติกส ของสินคาประเภท
อาหาร ที่นําเขาจากประเทศไทย ในประเทศญ่ีปุน ตั้งแตผูผลิตขั้นตนในประเทศไทย ไปจนถึงผูบริโภค
ในญี่ปุน เพ่ือพัฒนาแนวทางในการลดอุปสรรคและเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของสินคาไทย 

3. เพ่ือใหเขาใจถึงความตองการและพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสินคาของไทย 
4. เพ่ือบงชี้สินคาหลักของไทย และจําลอง พยากรณผลประโยชนจากการปรับปรุงการเขาถึงฯ 
5. เพ่ือพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพสินคา และมาตรฐาน ตางๆ ตามความตองการของทาง

ญี่ปุน รวมถึงการกําหนดนโยบายของภาครัฐ ในสินคาตัวอยางท่ีศึกษา 
6. เพ่ือพัฒนาตัวแบบการบูรณาการหวงโซอุปทานของญี่ปุน ของอาหารไทยในตลาดญ่ีปุน 

 
1.3  ผลที่คาดวาจะไดรับ 

กลุมเปาหมายหลักของการวิจัย ไดแก ผูประกอบการไทย ที่ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิต 
จัดสง กระจายสินคาในประเทศไทยและในประเทศญี่ปุนรวมถึงผูประกอบการชาวญี่ปุนที่ประกอบการธุรกิจท่ี
เกี่ยวของกับการ จัดสง กระจายสินคาในประเทศญี่ปุนเอง ที่อยูในหวงโซอุปทานเดียวกัน รวมทั้งภาครัฐและ
องคกรที่เกี่ยวของซ่ึงมีหนาที่ในการสนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมการคาระหวางประเทศไทยและญี่ปุนในบริบท
ของสินคาไทยท่ีสงออกไปสูตลาดญี่ปุน โดยกลุมเปาหมายทั้งหมดจะสามารเขาใจในประเด็นดังตอไปน้ี 

1.3.1 เขาใจ และสามารถบงชี้ระบบและชองทางดานโลจิสติกส ของสินคาประเภทอาหาร ที่นําเขาจาก
ประเทศไทย ในประเทศญี่ปุน เริ่มตั้งแตการรับสินคาเขา ณ ทาเรือ ของประเทศญี่ปุน  กระจาย/ 
จัดเก็บสินคา และกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นของตัวแทนออกของ พอคาคนกลาง ผูขาย จนถึงผูบริโภค  

1.3.2 เขาใจถึงขอปฏิบัติของกิจกรรมการนําเขาสงออกของสินคาประเภทอาหารจากประเทศไทยไป
ประเทศญ่ีปุน 

1.3.3 เขาใจถึงขอปฏิบัติของกิจกรรมการดานโลจิสติสกที่เก่ียวของกับสินคาประเภทอาหาร ที่นําเขาจาก
ประเทศไทย ในประเทศญ่ีปุน 

1.3.4 เขาใจถึงความสัมพันธระหวางชองทางดานโลจิสติกสของหวงโซอุปทานในญี่ปุน 
1.3.5 เขาใจถึงความตองการและพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสินคาของไทย และ

สามารถระบุแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพสินคา และมาตรฐาน ตางๆ ตามความตองการของ
ทางญี่ปุน รวมถึงนโยบายของภาครัฐที่เก่ียวของในสินคาตัวอยางที่ศึกษา 

1.3.6 ทราบแนวทางในการลดอุปสรรคและเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของสินคาไทย 
1.3.7 สามารถบงชี้สินคาหลักของไทย และจําลอง พยากรณผลประโยชนจากการปรับปรุงการเขาถึง 
1.3.8 ตัวแบบการบูรณาการหวงโซอุปทานของญ่ีปุน ของอาหารไทยในตลาดญ่ีปุน 
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โดยนอกจากผูประกอบการจะสามารถเขาใจถึงความตองการของผูบริโภคชาวญ่ีปุนและเขาใจถึง
ชองทางโลจิสติกส ขอปฏิบัติ ปญหาอุปสรรค ฯลฯ ยังสามารถนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ทางโลจิสติกสของโซอุปทาน รวมทั้งการลดตนทุนผลิตภัณฑและการลดตนทุนโลจิสติสก การพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ รวมทั้งการสงเสริมการสงออกในมุมมองภาครัฐ เพ่ือตอบสนองความตองการที่แทจริงของตลาด
ผูบริโภคชาวญี่ปุนโดยในบทที่ 2 จะกลาวถึงการทบทวนวรรณกรรมพรอมกลาวถึงเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยเพ่ือ
วิเคราะหและหาแนวทางในการพัฒนาระบบหวงโซอุปทานของสินคาอาหารไทยสงออกไปประเทศญี่ปุน 
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บทที่ 2 
ทฤษฏี และวรรณกรรมปริทัศน 

 
ในการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหหวงโซอุปทานผลิตภัณฑอาหารเพ่ือการสงออกสูตลาดญี่ปุน” ผูวิจัยได

สํารวจทฤษฎี วรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาหาวิธีในการปรับปรุงระบบโซอุปทานดังกลาว พรอม
ทั้งศึกษาเครื่องมือสนับสนุนการวิจัยปรับปรุงกระบวนการ ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไวซึ่งในน้ี
การศึกษาทบทวนงานทฤษฏีการวิจัยสามารถแยกเปน 2 ประเด็นหลักๆ คือ ขอกําหนด กฎระเบียบและขั้นตอน
การนําเขาประเทศญ่ีปุนทฤษฏีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการโซอุปทานซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1  ขอกําหนด กฎระเบียบและขั้นตอนการนําเขาประเทศญี่ปุน 

ในการสงออกผลิตภัณฑอาหารกรณีศึกษาเขาสูตลาดญี่ปุน มีขอกําหนด กฎระเบียบ และขั้นตอนตางๆ 
แตกตางกันออกไป โดยมีทั้งที่เปนขอกําหนด กฎระเบียบ และขั้นตอนของประเทศไทย และของญ่ีปุนเอง ซึ่ง
รายการขอกําหนด กฎระเบียบ และข้ันตอนที่เก่ียวของกับการศึกษาหวงโซอุปทานอาหารกรณีศึกษา มีดังนี้ 
 

2.1.1  ขอกาํหนด กฎระเบียบและขั้นตอนการสงออก-นําเขาผลิตภัณฑกุง 
 2.1.1.1 ขอกําหนด กฎระเบียบที่เก่ียวของ 
 1)    ขอกําหนด กฎระเบียบภายในประเทศไทย 
  1.1) กระทรวงพาณิชย 
           - ประกาศเร่ือง “การนํายา เภสัชเคมีภัณฑ เกลือของเภสัชเคมีภัณฑ และเภสัชกึ่ง
สําเร็จรูปเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ.2546” 
           - ระเบียบเร่ือง “หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขของการนํายาเภสัชเคมีภัณฑเกลือ
ของเภสัชเคมีภัณฑ และเภสัชกึ่งสําเร็จรูปเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ.2545” 
  1.2) กระทรวงสาธารณะสุข 
          - ประกาศการเพิกถอนใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับยาท่ีมีคลอแรมฟนิคอลและการ
เพิกถอนตํารับยาสําหรับสัตวทุกตําหรับยาท่ีมียาไนโตรฟูราโซน ยาฟูราโซลิโดน ยาไดเมทไตรดาโซล มาใชใน
การบริโภค ซึ่งนํามาใชในสัตวเนื่องอาจตกคางในเนื้อสัตวหรือผลิตภัณฑสัตวและกอใหเกิดความไมปลอดภัยใน
ผูบริโภค 
          - ประกาศเร่ือง “การควบคุมยาพิเศษฉบับที่ 25” การกําหนดใหสารคลอแรมฟนิคอล
เปนยาควบคุมพิเศษสําหรับสัตว ประกาศวันที่ 4 มิถุนายน 2545  
  1.3) กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
          - ประกาศเร่ือง “การกําหนดชื่อ ประเภท ชนิดหรือลักษณะของอาหารสัตวที่ไม
อนุญาตใหนําเขาเพ่ือขายและกําหนดชื่อ ประเภท ชนิดหรือลักษณะ คุณสมบัติและสวนประกอบของวัตถุที่เติม
ในอาหารสัตวที่หามใชเปนสวนผสมในการผลิตอาหารสัตว” 
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  1.4) กรมประมง 
          - ระเบียบวาดวยการออกใบรับรองสุขภาพซากของสัตวน้ําเพื่อการสงออกนอก
ราชอาณาจักร พ.ศ. 2550 
          - ประกาศกรมประมงเร่ือง “กําหนดชนิดของโรคที่ตองมีหนังสือรับรองการปลอดเชื้อ 
SPF เพ่ิมเติม” ประกาศวันที่ 5 กุมภาพันธ 2553 
          - ประกาศกรมประมงเรื่อง “การขออนุญาตนําลูกกุงทะเลเขามาเลี้ยงในราชอาณาจักร
ฉบับที่ 2” ประกาศวันที่ 5 กุมภาพันธ 2553 
          - ประกาศกรมประมงเร่ือง “งดออกหนังสืออนุญาตใหนําสัตวน้ําบางชนิดเขามาใน
ราชอาณาจักร ประเภทกุงทะเล” ประกาศวันที่ 23 มีนาคม 2553 
  1.5) สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 
          - ประกาศเร่ือง การปฏิบัติทางการเล้ียงสัตวน้ําที่ดีสําหรับฟารมเลี้ยงกุงทะเล: การผลิต
กุงทะเลปลอดโรค (มกษ.7419-2552) 
          - ประกาศเรื่อง การปฏิบัติทางการเล้ียงสัตวน้ําที่ดีสําหรับฟารมเลี้ยงกุงทะเล (มกษ.
7401-2552) 
          - ประกาศเร่ือง การชันสูตรโรคหัวเหลืองในกุง (มกษ.10452-2552) 
          - ประกาศเร่ือง กําหนดมาตรฐานสินคาเกษตรวาดวยขอปฏิบัติการควบคุมการใชยา
สัตว (มกษ. 9032-2552) 
          - ประกาศเรื่อง กําหนดมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร : กุงขาวแวนาไม (มกอช.
7020-2550) 
          - ประกาศเร่ือง การชันสูตรโรคจุดขาวในกุง (มกษ.10451-2550) 
          - ประกาศเร่ือง การชันสูตรโรคทอราซินโดรมในกุง (มกษ.10450-2550) 
          - ประกาศเร่ือง ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมและแนวทางใน
การนําไปใช (มกษ.9024-2550) 
          - ประกาศเรื่อง กําหนดมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ : กุงเยือกแข็ง       
(มกอช.7017-2549) 
          - ประกาศเร่ือง กําหนดมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ : กุงเยือกแข็ง          
(มกอช.7017-2549) 
 
 2)    ขอกําหนด กฎระเบียบภายประเทศคูคา: ประเทศญ่ีปุน 
  1.1) กระทรวงสาธารณะสุข แรงงานและสวัสดิการสังคม (Minister of Health, Labor and 
Welfare) 
          - กฎหมายสุขอนามัยอาหาร (Food Sanitary Law) จะตองทําการระบุสารปรุงแตง
อาหาร 338 รายการ สารปรุงแตงที่มีมาแตเดิม 489 รายการและสารที่ใหกลิ่นตามธรรมชาติประมาณ 600 
รายการดังรูปที่ 4-4 
          - กฎหมายการปรับปรุงทางโภชนาการ (มาตรฐานฉลากทางโภชนาการ) 
          - เอกสารคํารองขอนําเขาสินคาประเภทอาหาร (Notification Form for Importing 
Food) 
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          - ใบรับรองผลการวิเคราะหที่ออกโดยหนวยงานของรัฐในประเทศผูสงออกซ่ึงระบุว า
วัตถุดิบ ที่ใชไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
          - ใบรับรองผลการวิเคราะหที่ออกโดยหนวยงานของรัฐในประเทศผูสงออกซ่ึงระบุวา
สินคาอาหารดังกลาวไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 
          - เอกสารท่ีเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมทางสุขอนามัยของอาหาร/สถานประกอบการ
ซึ่งออกโดยเจาหนาที่ทางดานสุขอนามัย 
  1.2) หนวยงานศุลกากร (Customs Counselors Office) 
          - ตรวจตามพิธีการศุลกากร 
  1.3) กระทรวงเกษตร ปาไมและประมง 
          - กฎหมาย JAS กําหนดใหมีการติดฉลาก “มาตรฐานแสดงคุณภาพของ               
สินคาประมง” 
 

2.1.2  ขอกําหนด กฎระเบียบและขั้นตอนการสงออก-นําเขาผลิตภัณฑไก 
 2.1.2.1 ขอกําหนด กฎระเบียบที่เก่ียวของ 
 1)    ขอกําหนด กฎระเบียบภายในประเทศไทย 
  1.1) กระทรวงสาธารณะสุข 
          -  ประกาศ เรื่อง “มาตรฐานอาหารดานจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เรื่องกําหนดอาหารที่หามผลิต นําเขาหรือจําหนาย” 
  1.3) กรมปศุสัตว 
          -   หลักเกณฑการรับตัวอยางตรวจวิเคราะหดานจุลชีววิทยาของกรมปศุสัตว 
          -  ระเบียบกรมปศุสัตว วาดวย มาตรฐานการขนสงสัตวปก พ.ศ. 2552 
          - ระเบียบกรมปศุสัตววาดวย  มาตรฐานการขนสงซากสัตวปกและ               
ผลิตภัณฑ พ.ศ. 2552 
          - ระเบียบกรมปศุสัตววาดวย การควบคุมโรคแซลโมเนลลาสําหรับสัตวปก               
พ.ศ. 2552 
          - ประกาศฉบับใหม เรื่อง เกณฑดานจุลชีววิทยาของสินคาปศุสัตวเพ่ือการสงออก 
          - ประกาศกรมปศุสัตว เรื่อง มาตรฐานสารตกคางสําหรับสินคาปศุสัตว 
  1.5) สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 
          - ประกาศเร่ือง กําหนดมาตรฐานสินคาเกษตรวาดวยขอปฏิบัติการควบคุมการใชยา
สัตว (มกษ. 9032-2552) 
          - ประกาศ เรื่องกําหนดมาตรฐานสินคาเกษตร เรื่องการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี
สําหรับฟารมไกเนื้อ (มกษ. 6901-2552) 
          - ประกาศเร่ือง กําหนดมาตรฐานสินคาเกษตร เรื่องการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี
สําหรับฟารมไกพันธุ (มกษ.6903-2552) 

- ประกาศเร่ือง กําหนดมาตรฐานสินคาเกษตร เรื่องการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสําหรับ
สถานที่ฟกไขสัตวปก (มกษ.6908-2553) 
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          - ประกาศเร่ือง ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมและแนวทางใน
การนําไปใช (มกษ.9024-2550) 
         - ประกาศเร่ือง กําหนดมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ: เนื้อไก  (มกอช.
6700-2548) 
 
 2)    ขอกําหนด กฎระเบียบภายประเทศคูคา: ประเทศญ่ีปุน 
  1.1) กระทรวงสาธารณะสุข แรงงานและสวัสดิการสังคม (Minister of Health, Labor and 
Welfare) 
          - กฎหมายสุขอนามัยอาหาร (Food Sanitary Law) จะตองทําการระบุสารปรุงแตง
อาหาร 338 รายการ สารปรุงแตงที่มีมาแตเดิม 489 รายการและสารท่ีใหกลิ่นตามธรรมชาติ               
ประมาณ 600 รายการ 
          - กฎหมายการปรับปรุงทางโภชนาการ (มาตรฐานฉลากทางโภชนาการ) 
          - เอกสารคํารองขอนําเขาสินคาประเภทอาหาร (Notification Form for               
Importing Food)  
          - ใบรับรองผลการวิเคราะหที่ออกโดยหนวยงานของรัฐในประเทศผูสงออกซ่ึงระบุวา
วัตถุดิบ ที่ใชไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
          - ใบรับรองผลการวิเคราะหที่ออกโดยหนวยงานของรัฐในประเทศผูสงออกซ่ึงระบุวาว
สินคาอาหารดังกลาวไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 
          - เอกสารท่ีเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมทางสุขอนามัยของอาหาร/สถานประกอบการ
ซึ่งออกโดยเจาหนาที่ทางดานสุขอนามัย 
  1.2) กระทรวงเกษตร ปาไมและประมง 
          - กฎหมายปองกันโรคระบาดในปศุสัตว 
          - ใบรับรองผลการปลอดโรค (ซึ่งยืนยันวาปลอดภัยตอความเสี่ยงของการแพรระบาด
จากเชื้อกอโรคในปศุสัตว) จากหนวยงานของรัฐผูสงออก เชน Health Certificate, Veterinary Certificate 
เปนตน 
          - กฎหมาย JAS กําหนดใหมีการติดฉลาก “มาตรฐานแสดงคุณภาพของ               
อาหารแปรรูป” 
  1.3) หนวยงานศุลกากร (Customs Counselors Office) 
          - ตรวจตามพิธีการศุลกากร 
 

2.1.3  ขอกําหนด กฎระเบียบและขั้นตอนการสงออก-นําเขามะมวงสด/แปรรูป 
 2.1.3.1 ขอกําหนด กฎระเบียบที่เก่ียวของ 
 1)    ขอกําหนด กฎระเบียบภายในประเทศไทย 
  1.1) สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 
 - ประกาศเร่ือง การปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสําหรับพืชอาหาร (มกษ.9001-2552) 
            - ประกาศเร่ือง ปริมาณสารพิษตกคาง: ปริมาณสารพิษตกคางสูงสุด (มกษ.9002-2551) 
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         - ประกาศเร่ือง ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมและแนวทางใน
การนําไปใช (มกษ.9024-2550) 
         - ประกาศเรื่อง ขอกําหนดดานความปลอดภัยสินคาเกษตรและอาหาร (มกษ.9007-
2548) 
 - ประกาศเรื่อง หลักเกณฑการใชเครื่องหมายรับรองQ และQ Premium กับสินคา
เกษตรและอาหาร (มกษ.9005-2548) 
 - ประกาศเร่ือง ปริมาณสารพิษตกคาง: ปริมาณสารพิษตกคางสูงสุดท่ีปนเปอนจากสาเหตุ
ที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได (มกษ.9003-2547) 

 - ประกาศเรื่อง กําหนดมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ: มะมวง (มกษ.5-
2546) 
  

2)  ขอกําหนด กฎระเบียบภายประเทศคูคา: ประเทศญ่ีปุน 
  1.1) กระทรวงสาธารณะสุข แรงงานและสวัสดิการสังคม (Minister of Health, Labor and 
Welfare) 
          - กฎหมายสุขอนามัยอาหาร (Food Sanitary Law) กําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการ
ตกคางของสารเคมีทางการเกษตร 
          - เอกสารคํารองขอนําเขาสินคาประเภทอาหาร (Notification Form for Importing 
Food)  
          - ใบรับรองผลการตรวจสอบสารตกคางในพืช 
          - การตรวจสอบทางสุขอนามัยอาหาร 
  1.2) หนวยงานศุลกากร (Customs Counselors Office) 
          - ตรวจตามพิธีการศุลกากร 
  1.3) กระทรวงเกษตร ปาไมและประมง 
          - กฎระเบียบการบังคับใชภายใตกฎหมายปองกันโรคพืช  
          - ใบรับรองผลการปลอดโรคพืชจากหนวยงานของรัฐผูสงออก 
          - กฎหมาย JAS กําหนดใหมีการติดฉลาก “มาตรฐานแสดงคุณภาพของอาหาร               
แปรรูป” 
          - กฎหมาย JAS กําหนดใหมีการติดฉลาก “มาตรฐานแสดงคุณภาพของอาหารสด” 
  

จากขอกําหนด กฎระเบียบ และขั้นตอนการสงออก-นําเขาของสินคาอาหารไทยสงออกไปประเทศ
ญี่ปุนโดยแยกออกเปนสามผลิตภัณฑคือ ไกปรุงสุก กุงแชเย็น/แชแข็งและมะมวงสด จะพบวา ประเทศไทย      
มีกฎระเบียบตางๆไมวาจะเปนจากกรมปศุสัตวในการขออนุญาตเคล่ือนยายสัตวหรือกระทรวงสาธารณะสุข     
ที่มีกฎหมายเก่ียวกับมาตรฐานสินคาเกษตรเพ่ือที่จะเปนตัวเพ่ิมความมั่นใจใหกับทางผูสงออกประเทศญี่ปุน      
และประเทศญี่ปุนเองก็มีกฎระเบียบ ขอบังคับซ่ึงออกมาอยางสม่ําเสมอเพ่ือคุมครองผูบริโภค เชน กฎหมาย
สุขอนามัย (Food Sanitary Law) ซึ่งเปนกฏหมายที่ออกมาเพ่ือปองกันอันตรายท่ีจะเกิดขึ้นตอสุขภาพ       
ของผูบริโภค  โดยจะมีการตรวจสอบสารที่ไมใหนําเขาและตรวจสอบสภาพของสินคา อาหารและเคร่ืองดื่ม
อยูเสมอ ทําใหการนําสินคาเขาไปขายยังประเทศญ่ีปุนตองทําการตรวจสอบสินคาพรอมทั้งเครื่องปรุงวาผาน
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มาตรฐานหรือไม  อีกทั้งประเทศญี่ปุนยังมีความตระหนักถึงดานสิ่งแวดลอมอยางสูงทําใหการนําเขาสินคา
เกษตรของประเทศไทยจึงมีการสงขาราชการกระทรวงเกษตร  ปาไมและประมง มาทํางานท่ีประเทศไทยในการ
ตรวจสอบสินคาเกษตรที่นําเขาประเทศญี่ปุนรวมกับขาราชการกระทรวงเกษตรของประเทศไทย สาเหตุที่ตอง
ทําทั้งหมดนี้  เพ่ือเปนการปองกันไมใหมีแมลงหรือโรคพืชตางๆ สามารถเขาไปทําลายสิ่งแวดลอมประเทศญ่ีปุน
ไดและจากมาตรการตางๆที่ไดกลาวมาน้ีจะเห็นไดวาทางประเทศญี่ปุนนั้นใหความสําคัญกับมาตรฐานคุณภาพ
และความปลอดภัยอยูในระดับสูง  ทั้งน้ีหากประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันและภาพลักษณที่ดีในสายตา
ประเทศญ่ีปุนไดก็จะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีของสินคาไทยในสายตาชาวญ่ีปุน  

 
2.2   หลักการและทฤษฎีที่เกีย่วของ 

2.2.1   การจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส (Supply Chain and Logistics Management) 

การดําเนินการธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงการเชื่อมโยงขอมูลของทุกฝายเขาดวยกันเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญโดยเฉพาะในปจจุบันธุรกิจภายใน(Local Trade) ไดรับผลกระทบเปนอยางมากเพราะการแขงขัน
ทางการคาที่มีความเสรีมากข้ึนทําใหธุรกิจที่มีความเชื่อมโยงกันระหวางองคกรไดเปรียบการแขงขันมากข้ึนหาก
ตองการใหธุรกิจใหมีความอยูรอดตองมีการปรับรูปลักษณใหทันสมัยพรอมทั้งมีการจัดการโลจิสติกสที่ดีพรอม
ทั้งมีการเชื่อมโยงขอมูลของท้ังหวงโซอุปทานเพ่ือสามารถจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
จัดการโซอุปทานและโลจิสติกสเปนเรื่องของการจัดการประยุกตใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย
สินคาในโครงขายอินเตอรเน็ตและโลจิสติกสเทคโนโลยีสารสนเทศ (Logistic Information  Systems) ซึ่งทํา
ใหการเคลื่อนยายคน, สินคา, บริการขอมูลขาวสารและทรัพยากรท่ีจําเปนใหสามารถเชื่อมโยง ขนสง  หรือสง
มอบ โดยระยะทางและสถานท่ีไมเปนอุปสรรคตอการสงมอบสินคาพรอมทั้งสามารถทําตามเงื่อนไขท่ีลูกคา
ตองการ  

2.2.1.1 ความหมายของการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส 
ในปจจุบันการใหคํานิยามของโลจิสติกสยังไมมีขอยุติอันเนื่องมาจากนักวิชาการมีความคิดเห็นที่

แตกตางกันแตสาระสําคัญจะไมแตกตางกันมากนักโดยสถาบัน Council of Supply Chain Management 
Professional (CSCMP)(2004) ไดใหความหมายของการจัดการโลจิสติกส (Logistics Management) วาคือ
สวนหนึ่งของระบบหวงโซอุปทานซึ่งเปนกระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุมการไหลท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บสินคา บริการ และขอมลูที่เก่ียวของจากจุดเริ่มตนในการผลิตไปสูจุด
สุดทายของผูบริโภค ซึ่งการจัดการโลจิสติกสจะมุงเนนที่กระบวนการกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเคลื่อนยาย การ
จัดเก็บ การกระจายสินคาและบริการ การวางแผนการผลิตและการสงมอบสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค และ
สถาบัน CSCMP ยังไดใหความหมายของการจัดการระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) ไว
วา การจัดการระบบหวงโซอุปทานเปนการรวมกันของการวางแผนและการจัดการในทุกๆ กิจกรรมซึ่งมีสวน
เกี่ยวของในการจัดซื้อจัดหา กระบวนการเปล่ียนแปลงตางๆ การจัดการโลจิสติกส และยังรวมไปถึงการ
ประสานและรวมมือกันระหวางสมาชิกในระบบหวงโซอุปทาน ซึ่งประกอบๆไปดวยซัพพลายเออร ลูกคา หรือผู
ใหบริการลําดับตางๆ โดยระบบหวงโซอุปทานจะมุงเนนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปฎิสัมพันธของกระบวนการ 
หนวยงาน การรวมมือภายในและระหวางองคกรตางๆใหมีความเชื่อมโยงมีการทํางานที่สอดคลองกันทําใหเกิด
ประสิทธิภาพภายใตตนทุนที่สามารถแขงขันได (ธนิต  โสรัตน, 2551) การศึกษาการจัดการโลจิสติกสและระบบ
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หวงโซอุปทานนําไปสูขอสรุปที่วาการจัดการโลจิสติกสและระบบหวงโซอุปทานเปนการจัดการแบบบูรณาการ
โดยเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการจัดซ้ือ การผลิต การจัดสง ฯลฯ โดยเปนการประสานงานกัน
ระหวางสมาชิกภายในระบบหวงโซอุปทานต้ังแตผูจัดสงวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภค ภายใตเปาหมายของการลด
ตนทุนของระบบ การเพ่ิมระดับการใหบริการนําไปสูประสิทธิภาพและการตอบสนองความตองการของลูกคา 
(ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2550) ทั้งนี้การบริหารโซอุปทานจะไมสามารถเกิดขึ้นไดเลยหากปราศจากความรวมมือ
ระหวางพันธมิตรหรือหนวยงานอ่ืนๆท่ีอยูในหวงโซอุปทานเดียวกันซึ่งทุกฝายจะตองมีการวางแผนและลักษณะ
ไปในแนวทางเดียวกนัเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางตอเนื่องไมมีอุปสรรค (รุธิร พนมยงค และคณะ, 2550)   

2.2.1.2 องคประกอบความหมายของการจัดการโซอุปทาน (SCM) 
2.2.1.2.1  การจัดการความสัมพันธ (Relationship Management) 

   การจัดการความสัมพันธเปนการจัดปฎิสัมพันธระหวาง บริษัท ผูจัดหาวัตถุดิบ และลูกคา
ปลายน้ํา ใหมีความสมดุลและการพ่ึงพาระหวางกันอยางตอเนื่องในระบบหวงโซอุปทานของหนวยงานธุรกิจ 
การจัดความสัมพันธจะนําไปสูวัฒนธรรมขององคกรกับองคกรมากกวาความสัมพันธที่เปนตัวบุคคล (Personal 
Relation) ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาที่เปนระดับ “Good Partnership” ที่กอใหเกิดความรวมมือกันที่มีความ
เชื่อมั่นและความเช่ือถือตอกันและกัน  

2.2.1.2.2 การจัดการความรวมมือ ( Chain Collaborate Management) 
  การรวมมือระหวางองคกรหรือหนวยงานไมวาจะเปนภายในบริษัทหรือระหวางบริษัททําให

เกิดการประสานงานซึ่งทําใหเกิดการสงผานขอมูลขาสารระหวางกันอยางตอเนื่องในระบบหวงโซอุปทานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพดังรูป 2-1 แสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงขอมูลระหวางองคกรไมวาจะเปนความตองการของ
ลูกคา ปริมาณสินคา ทําใหองคกรสามารถประสานกิจกรรมตางๆระหวางกันเพ่ือใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการภายในของแตละองคกร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2-1 โซอุปทานระหวางองคกร (Chain Collaborate Management) 
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2.2.1.2.3 การจัดการความเชื่อถือ ( Reliability  Value  Management) 
  การสรางความนาเชื่อถือจะนําไปสูความไววางใจและความนาเชื่อถือในการท่ีจะเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการจัดการความลื่นไหลของสินคาในระบบหวงโซอุปทานทําใหเปนปจจัยในการลดตนทุน
สินคาคงคลังสวนเกิน การสรางความนาเชื่อถือไดแก การสรางมาตรฐานของการผลิตสินคา  การสงมอบสินคา  
ที่ตรงเวลา 

2.2.1.2.4 การรวมพลังทางธุรกิจ  (Business  Synergy)   
   ความรวมมือกันในกลุมธุรกิจของระบบหวงโซอุปทานไมวาจะเปนกลุมอุตสาหกรรมหลัก หรือ

อุตสาหกรรมสนับสนุนตลอดจนธุรกิจที่ใหบริการทางโลจิสติกส โดยบริษัทจะตองมียุทธศาสตรในการจัดการที่มี
ความสมดุลของความสัมพันธของคูคา (SRM) กับความสัมพันธของคูคาที่เปน CRM ทั้งระบบการสื่อสาร             
การประสานผลประโยชนที่เปน Win-Win Advantage และยุทธศาสตรรวมกันภายใตลูกคาคนสุดทายเดียวกัน 

2.2.1.3 กิจกรรมหลักในหวงโซอุปทาน 
กิจกรรมหลักในหวงโซอุปทานมีกิจกรรมหลักหลักตางๆดังนี้ 
- การจัดหา (Procurement) เปนการจัดหาวัตถุดิบหรือวัสดุที่ปอนเขาไปยังจุดตางๆ ในสาย

ของระบบหวงโซอุปทาน  การจัดหาก็ถือเปนกิจกรรมหนึ่งที่จะสงผลตอคุณภาพและตนทุนการผลิต 
- การขนสง (Transportation) เปนกิจกรรมที่เพ่ิมคุณคาของสินคาในแงของการยายสถานที่ 

อีกประการหน่ึงก็คือ หากการขนสงไมดี สินคาอาจจะไดรับความเสียหายระหวางทางเห็นวาการขนสงก็มีผลตอ
ตนทุนโดยตรง 

- การจัดเก็บ (Warehousing) เปนกิจกรรมท่ีมิไดเพ่ิมคุณคาใหกับตัวสินคาเลย แตก็เปน
กิจกรรมท่ีตองมีเพ่ือรองรับกับความตองการของลูกคาที่ไมคงที่ รวมทั้งประโยชนในดานของการประหยัดเมื่อมี
การผลิตของจํานวนมากในแตละครั้ง หรือผลิตภัณฑทางการเกษตรที่มีปริมาณวัตถุดิบท่ีไมแนนอนขึ้นอยูกับ
ฤดูกาล และสภาพลม ฟา อากาศ 

- การกระจายสินคา (Distribution) เปนกิจกรรมที่ชวยกระจายสินคาจากจุดจัดเก็บสงตอไปยัง
รานคาปลีกหรือซุปเปอรมารเก็ต    
 
 จากการศึกษาการปรับปรุงหวงโซอุปทานอาหารของหลายๆงานวิจัยจะพบวามีการ พูดถึงแนวคิดระบบ
หวงโซอุปทานซึ่งในงานวิจัยของ Gunasekaran et al (2004) ไดกลาววาในป 1980 นั้นทางสหรัฐอเมริกานั้น
ไดมีการ outsource การผลิตออกไปยังตางประเทศถึงกวา 60 เปอรเซ็นตของมูลคาการผลิตท้ังหมด รวมไปถึง
ใน ยุโรปไดมีการสํารวจวา 40 เปอรเซ็นตของงานตาง ๆ นั้นเนนหนักไปในเร่ืองของกิจกรรมทางดาน logistics  
ซึ่งจากขอมูลเหลาน้ีทําใหเกิดการต่ืนตัวของโรงงานตาง ๆ ในการพัฒนาระบบหวงโซอุปทานของตัวเองมากข้ึน
เพ่ือใหสามารถกาวไปถึงระบบอยาง Just-in-time ( JIT ), Total Quality Management ( TQM ),               
Lean Manufacturing, Computer Generated Enterprise Resource Planning Schedule ( ERP )               
และ Kaizen มากขึ้น ในปจจุบันนั้น บริษัทตาง ๆไดเริ่มทําการเชื่อมโยงและเปดรับพันธมิตรทางการคาที่มาก
ขึ้น เพ่ือทําการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกันทําใหสามารถชวยในเรื่องของการติดตอประสานงาน  การ
ลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร การลดคาใชจายทางดานการผลิต ลดคาใชจายทางดานของคงคลัง ทั้งยังเปน
การพัฒนาในเรื่องของการชวยเหลือกันในการผลิต พัฒนาการใหบริการ เทคโนโลยีในดานของการพัฒนาตาง ๆ 
ซึ่งระบบหวงโซอุปทานน้ันเปรียบเสมือนประตูที่กาวไปสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจขั้นเริ่มตนซึ่งทั้งนี้              
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หากตองการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานและการผลิตนั้นควรทําเทคนิคที่เรียกวา “ลีน” เขามาชวย
ในทุกขั้นตอนกระบวนการท่ีไมกอใหเกิดคุณคาไดซึ่งเทคนิค “ลีน” มีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.2.2 ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing System)  

ลีน คือ ปรัชญาในการผลิตที่ถือวาความสูญเปลา (Wastes)  เปนตัวการท่ีทําใหเวลาที่ใชในการผลิต
ยาวนานขึ้นจึงควรนําเทคนิคตางๆ มาใชเพ่ือกําจัดความสูญเปลาเหลานั้นออกไปอีกคําหนึ่งท่ีมีความสําคัญมาก
เมื่อพูดถึงการผลิตแบบลีนคือ คําวา “ความสูญเปลา (Wastes)” กิจกรรมตางๆ ในการผลิตสามารถแบงออกได
เปน 2 ประเภท คือ กิจกรรมที่เพ่ิมคุณคา (Value- Add Activities หรือ VA) และกิจกรรมที่ไมเพ่ิมคุณคา 
(Non Value- Add Activities หรือ NVA) (ประดิษฐ วงศรุงมณีและคณะ,2552) 

2.2.2.1   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (Value- Add Activities หรือ VA) คือกิจกรรมใดๆก็ตามท่ีทําใหเกิด
การเปล่ียนแปลงรูปรางของวัตถุดิบ หรือทําใหเกิดขอมูลขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคา 

2.2.2.2   กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา (Non Value- Add Activities หรือ NVA) คือกิจกรรมใดๆ ก็
ตามที่ใชทรัพยากร เชน เวลา พนักงานเคร่ืองจักร พ้ืนที่ เปนตน แตไมไดมีสวนในการสรางความพึงพอใจแก
ลูกคาเรียกกิจกกรรมประเภทน้ีวา “ความสูญเปลา” นอกจากน้ีกิจกรรมที่ไมเพ่ิมคุณคายังสามารถแบงไดเปน 2 
ประเภท ดวยกัน คือ  

2.2.2.2.1   กิจกรรมที่ไมเพ่ิมคุณคาแตจําเปนตองทํา (Necessary but Non Value- Add 
Activities หรือ NNVA) กิจกรรมประเภทนี้ไมสามารถกําจัดทิ้งไดทันทีแตควรลดใหเหลือเทาที่จําเปนหรือใหมี
นอยที่สุดเทาทีท่ําได 

2.2.2.2.2   กิจกรรมที่ไมเพ่ิมคุณคาและไมมีความจําเปนตองทําเปนกิจกรรมที่สามารถกําจัด
ทิ้งไดทันท ีหลายๆ ครั้งกิจกรรมเหลาน้ีเปนเพียงกิจกรรมที่ทํากันมานาน แตไมมีใครสนใจท่ีจะเปล่ียนแปลง จึง
ทําสืบกันตอมาเร่ือยๆ โดยกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาจะขออธิบายเพ่ิมดังนี้   

  -  การผลิตมากเกินไป (Overproduction) คือการผลิตท่ีมากเกินความตองการหรือการผลิต
กอนที่ลูกคาตองการ (Production too much, too soon) ลูกคาในท่ีนี้เปนไดทั้งลูกคาภายนอก (คนที่ซื้อ
สินคา) และลูกคาภายในกระบวนการหรือสถานีงานถัดไป ) ตองอยาลืมวาผูที่กําหนดความตองการสินคาก็คือ
ลูกคาดังนั้น ถาผลิตมากเกินความตองการหรือผลิตกอนท่ีลูกคาจะตองการผูผลิตก็ตองเปนผูแบกรับภาระตนทุน
นั้นเอาไว 

  -  กระบวนการมากเกินไป (Over processing) คือการทํางานที่มีขั้นตอนมากเกินความ
จําเปนและมากเกินความตองการของลูกคาอาจเกิดจากการออกแบบกระบวนการหรือเครื่องจักรในการผลิตที่
ไมเหมาะสมกระบวนการที่มากเกินไปจะเพ่ิมตนทุน (Cost) ใหสูงขึ้นรวมทั้งทําใหพนักงานเกิดความเมื่อยลามาก
ขึ้นดวย 

  -  การขนยาย (Conveyance) เชนการเคล่ือนยายสิ่งของจากที่หนึ่งไปเก็บอีกที่หนึ่ง 
(Storage to Storage) ซึ่งเปนการเคล่ือนยายที่ซ้ําซอนและมากเกินความจําเปน การขนยายท่ีมากเกินความ
จําเปนจะทําใหการสายการผลิตเกิดความวุนวายนอกจากนี้การมีพนักงาน งาน เครื่องมือหรืออุปกรณสําหรับ
การขนยายที่มากเกินความจําเปนจะทําใหตนทุนสูงขึ้นดวย   
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  -  สินคาคงคลัง (Inventory) คือการมีวัตถุดิบ (Raw Materials) ชิ้นงานระหวางกระบวนการ
ผลิต (Work in Process , WIP) หรือสินคาสําเร็จรูป (Finish Goods Inventory , FGI) มากเกินความตองการ 
สินคาคงคลังเปนตนทุนโรงงานที่ตองแบกรับไว ตนทุนที่เกิดจากสินคาคงคลังที่ไมไดมีแคตนทุนวัตถุดิบเทานั้น
แตยังมีตนทุนบริหารการจัดเก็บการประกันภัย การตกรุนของผลิตภัณฑ เปนตน เปาหมายในการบริหารการ
ผลิต คือการไมมีสินคาคงคลังเลย (Zero Inventory) 

  -  การเคลื่อนไหว (Motion) ที่ไมจําเปน เชน การเอ้ือม การเคลื่อนไหวของรางกายท่ีมากเกิน
ความจําเปนที่มีสาเหตุมาจากการจัดลําดับงานหรือผังโรงงานที่ไมเหมาะสมก็เปนกิจกรรมที่ไมเพ่ิมคุณคาใหกับ
งาน ควรกําจัดการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนออกไปโดยออกแบบวิธีการทํางานใหมหรือแกไขผังการทํางานของ
สถานีปฏิบัติงาน  

  -  การรอคอย (Waiting) ทําใหใชประโยชนจากแรงงานและเครื่องจักร (Man & Machine 
Utilization) ไดไมเต็มที่หน่ึงในหลักการบริหารการผลิตคือ Zero Delay หมายความวาตองพยายามทําใหไม
เกิดการรอคอย ไมวาจะเปนรออะไหลของเครื่องจักร รอเครื่องจักรซอมเสร็จ รอวัตถุดิบเขามาถึงสถานีงานหรือ
รอคําสั่งในการทํางาน เปนตน 

  -  การเกิดของเสียและกรแกไขชิ้นงานเสีย (Defect & Rework) การแกไขชิ้นงานเสียหรือการ
ซอมเคร่ืองจักรเปนกิจกรรมที่ไมสรางคุณคาใหกับลูกคาของเสียถือเปนความสูญเปลา ทําใหตองทํางานเพ่ิมขึ้น
เพ่ือชดเชยของที่เสียเปนผลใหตนทุนสูงขึ้น อาจทําใหลูกคาจะไมไววางใจในคุณภาพของผลิตภัณฑซึ่งจะสงผล
เสียตอธุรกิจหนึ่งในหลักการบริหารการผลิตคือ Zero Defect หมายความวาตองพยายามปรับปรุงการผลิตไม
ทําใหเกิดของเสียขึ้นเลย นั่นคือของเสียเปนศูนยนั่นเอง 

  - ศักยภาพหรือความคิดสรางสรรคของพนักงานไมถูกนํามาใชประโยชนเต็มที่ 
(Underutilized People) คือ การท่ีบริษัทไมสามารถดึงศักยภาพหรือความคิดสรางสรรคของพนักงานไมถูก
นํามาใชประโยชนเต็มที่เกิดข้ึนไดหลายสาเหตุ เชนแนวความคิดหรือความเชื่อแบบเกาๆ  กระบวนการคัดเลือก 
การละเลยความสําคัญของการฝกอบรมพัฒนาพนักงาน การเลือกใชกลยุทธการวาจางที่ผิดพลาดโดยเนนที่
ตนทุนอยางเดียวทําใหอัตราการลาออกของพนักงานสูง  

กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคุณคาที่ไดกลาวมาท้ัง 8 ประการนี้ไดมีการคาดการณวาเวลาท่ีผลิตภัณฑอยูใน
โรงงานเปนเปนเวลาที่เกิดข้ึนมาจากกิจกรรมที่สูญเปลาประมาณ 95% จากเวลาที่ใชไปทั้งหมด  

95%
5%

กิจกรรมทีÉก่อคุณค่า

กิจกรรมทีÉไม่ก่อคุณค่าซึÉงไดแ้ก่ 

- การผลิตมากเกินไป
- กระบวนการมากเกินไป
- การขนยา้ย
- สินคา้คงคลงั
- การเคลืÉอนไหวทีÉไม่จาํเป็น
- การรอคอย
- การเกิดของเสียและการแกชิ้Êนงานเสีย
- ศกัยภาพหรือความคิดสร้างสรรคข์อง
พนกังานทีÉไม่ถูกนาํมาใชป้ระโยชน์
อยา่งเตม็ทีÉ

 
รูป 2-2 การเปรียบเทียบปริมาณระหวางกิจกรรมที่เพ่ิมคุณคาและกิจกรรมท่ีไมกอคุณคา 
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 2.2.2.3 เครื่องมือลีน (Lean Tools) 
  เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหและลดความสูญเปลาของกิจกรรมตางๆ มีอยู 10 เครื่องมือ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
  2.2.2.3.1   แผนภาพสายธารคุณคา (Value Stream Mapping) 
 แผนภาพสายธารแหงคุณคา (VSM) เปนเครื่องมือและเทคนิคหนึ่งท่ีสนับสนุนการพัฒนากล
ยุทธการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing Strategy) ดวยการแสดงลําดบัขั้นตอนของกิจกรรมตางๆ รวมถึง
ศึกษาลําดับขั้นตอนของกระบวนการไหลของงานตั้งแตตนน้ํา  เริ่มจากการรับวัตถุดิบ จนถึงการแปรรูป
ผลิตภัณฑ ตลอดจนการสงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหแกกับลูกคา เ พ่ือระบุความสูญเปลาและขอจํากัดที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการ ดวยการแสดงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศของกระบวนการ เชน รอบเวลาการผลิต 
ระดับสินคาคงคลัง เปนตน โดยแนวคิด สายธารแหงคุณคา (Value Stream Thinking) จะทําใหสามารถเขาใจ
ภาพรวมของกระบวนการ (Overall Process) จากมุมมองลูกคาโดยมุงแนวทางปรับปรุงการไหลของทรัพยากร
และสารสนเทศ ตลอดทั้งหวงโซอุปทานแผนภาพสายธารคุณคาเปนเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยใหมองเห็น
สถานะปจจุบันของกระบวนการ (Visualize the current state) และใชเปนแนวทางระบุสถานะท่ีควรจะเปน
ในอนาคต  โดยสามารถใชจําแนกกิจกรรมที่สรางคุณคาเพ่ิมและกิจกรรม  ที่เกิดความสูญเปลา  จากการ
วิเคราะหปรับปรุงแผนภาพกระแสคุณคาแสดงสถานะปจจุบัน (The Current State VSM) มากําหนดเปน
แผนภาพกระแสคุณคาแสดงสถานะในอนาคต (The Future State VSM) โดยจัดจําแนกกิจกรรมตางๆ 3
กิจกรรมดังนี้ กิจกรรมท่ีมีคุณคาเพ่ิม, กิจกรรมท่ีไมมีคณุคาเพ่ิม, กิจกรรมท่ีจําเปน แตไมมีคุณคาเพ่ิม  
 

   ขั้นตอนการเขียนแผนภูมิสายธารแหงคุณคา  
 สําหรับแผนภาพที่ใชในการสรางแผนภูมิสายธารคุณคานั้นสามารถใชแผนภูมิกระบวนการ 

(Process Mapping) ไดเนื่องจากแผนภูมิทั้งสองน้ีมีวัตถุประสงคการใชงานเหมือนกันนั่นคือ การจําแนกความ
สูญเปลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเพ่ือดําเนินการปรับปรุงแตมีขอแตกตางบางประการคือ 

 
-  แผนภูมิกระบวนการ เปนแผนภูมิที่ถูกใชสําหรับแสดงรายละเอียดในระดับยอย (Micro 

Level) ดวยแผนภาพการไหลกระบวนการ (Flow Process Chart) ซึ่งแสดงลําดับเหตุการณหรือกระบวนการ
ไหลของงานตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดภาย ในกระบวนการ โดยใชจําแนกความสูญเปลาที่เกิดขึ้น ในแตละ
ผลิตภัณฑ (Single Product) 

 
 - แผนภูมิสายธารแหงคุณคา  เปนการแสดงแผนภาพใหญในมุมมองโดยรวม (Broad View) 
ซึ่งเปนระดับมหภาค (Macro Level) ของกระบวนการปฏิบัติงานต้ังแตกระบวนการของผูสงมอบจนถึงการสง
มอบคุณคา ใหกับลูกคา (From Supplier to Customer) โดยมีการใชสัญลักษณรูปไอคอน (Icon)               
ที่หลากหลายเพ่ือแสดงภาพท่ีชัดเจนของกระบวนการ (Visualize Processes) เชน การควบคุมการผลิต               
การสต็อก การไหลของสารสนเทศ เปนตน ดังนั้นการใชแผนภูมิสายธารแหงคุณคาจึงมีบทบาท ในชวงตนของ
การพัฒนากลยุทธการผลิตแบบลีนที่มุงจําแนกและแสดงกระบวนการไหล  ที่เปนอยู (Current Flow)               
ของทรัพยากรและสารสนเทศสําหรับกลุมผลิตภัณฑเดียวกัน (Product Group) ซึ่งถูกจัดเปนเครื่องมือหนึ่ง
สําหรับการวิเคราะหตามแนวคิดลีน เพ่ือใชเปนแนวทางปรับปรุงสมรรถนะโดยรวมของระบบการผลิตและแสดง
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ดวยแผนภูมิ สถานะในอนาคต (Future State Map)  สําหรับสัญลักษณไอคอนของ VSM ไมมีมาตรฐาน               
ที่ตายตัว แตการใชงานท่ัวไป จําแนกไดเปน 3 กลุม ดังนี้   

1. สัญลักษณการไหลของวัสดุ (Material Flow Icons) 
2. สัญลักษณการไหลของสารสนเทศ (Information Flow Icons) 
3. สัญลักษณท่ัวไป (General Icons) 
 

CUT
Manufacturing Process

Material Flow Icons

Shipment Truck

Outside Sources

C/T = 20 Sec

C/O = 60 Sec

Shift =.
Data Table

Super MarketSafety/Buffer Stock

Inventory

Finish Good To Customer

FIFO First in First Out Sequence Flow

Physical Pull

Push Arrow

 
รูป 2-3 ประเภทสัญลักษณสําหรับการเขียนแผนภูมิสายธารแหงคุณคา 
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Information Flow Icons

Manual Information Flow

Electronic Information Flow

Signal Kanban

OXOX Load Leveling Box

Sequenced pull ball

Withdrawal Kanban

Production Kanban

General  Icons

Kaizen Brust

 
 

รูป 2-3 (ตอ) ประเภทสัญลักษณสําหรับการเขียนแผนภูมิสายธารแหงคุณคา 
 
 

Supplier Shrimp
Feed Mill
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ห้องเยน็
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กลุม่เกษตรกรผู้ เลี Êยงกุ้ง

 
 

รูป 2-4   ตัวอยาง Value Stream Map  
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  แผนภูมิสายธารแหงคุณคาเปนเครื่องมือสําคัญที่มุงศึกษาคุณคาหรือความตองการในมุมมองของลูกคา 
(Focus on Customer Needs) จึงแสดงถึงภาพรวมการไหลของงานตลอดทั้งกระบวนการ ซึ่งแนวทาง
ดังกลาวจะทําใหสามารถระบุขอบเขตและกิจกรรมที่จําเปนสําหรับการ ปรับปรุงท่ีมุงตอบสนองความตองการ
ของลูกคาโดยมีการจําแนกระหวางกิจกรรมที่เกิดคุณคากับกิจกรรมที่เกิดความสูญเปลา  หากสามารถจําแนก
ความสูญเปลาที่เกิดข้ึนกับกระบวนการก็จะกําหนดแนวทางขจัดความสูญเปลาเหลานี้ไดงายขึ้นและชัดเจน
ยิ่งขึ้น แตหากไมสามารถจําแนกประเภทความสูญเปลาทั้งหลายที่ซอนเรนในกระบวนการ  ความสูญเปลา
เหลานั้นก็จะยังคงสงผลตอตนทุนที่สูงขึ้นจนไมสามารถแขงขันได ดวยเหตุนี้สายธารแหงคุณคาจึงมีบทบาทตอ
การจําแนกความสูญเปลา เพ่ือเปนแนวทางปรับปรุงสูสถานะอนาคตท่ีคาดหวังไดอยางสมบูรณตามแนวคิดลีน
นั่นเอง (โกศล ดีศีลธรรม, 2548) 
 จากการอธิบายถึงกระบวนการและเทคนิคลีนตามขางตนนั้นทําใหพบวามีการนําเทคนิคลีนไปใชใน
ขบวนการผลิตหรือใชภายจัดการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบหวงโซอุปทานอยางกวางขวางดังผลงานการวิจัย
ของ ของณัฏฐรินดา ฐิติเจริญพงษ และ อภิชาต โสภาแดง (2551) ไดศึกษากิจกรรมในระบบหวงโซอุปทานของ
อุตสาหกรรมขาวโพดกระปองซึ่งไดนําเทคนิคการวิเคราะหสายธารคุณคา (Value Stream Analysis) และ
แผนผังสายธารคุณคามาประยุกตใชในโซอุปทานอุตสาหกรรมขาวโพดกระปองเพ่ือการสงออกโดยการวิเคราะห
คุณคาจะมีการจําแนกกิจกรรมออกเปน 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมท่ีมีคุณคาเพ่ิม กิจกรรมท่ีจําเปนแตไมเกิด
คุณคาเพ่ิม และกิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพ่ิม ซึ่งการวิเคราะหแผนผังสายธารคุณคาจะทําใหสามารถมองเห็นถึง
กิจกรรมท่ีกอคุณคาและไมกอคุณคาของกระบวนการปจจุบันเพ่ือท่ีจะเปนแนวทางในการลดความสูญเปลาและ
ปรับปรุงระบบการดําเนินการในระบบหวงโซอุปทานน้ันๆได โดยงานวิจัยนี้ทําการศึกษาต้ังแตการเตรียมการ
เพาะปลูกไปจนถึงการขนสงสินคาไปยังทาเรือเพ่ือการสงออก พบวาสามารถระบุ กิจกรรมไดทั้งหมด               
13 กิจกรรม มีขั้นตอนดังนี้ กิจกรรมการเตรียมแปลง กิจกรรมการปลูกขาวโพด กิจกรรมการติดตอพอคาคน
กลาง กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพ กิจกรรมเก็บเกี่ยวขาวโพด  กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพ กิจกรรมขน
สงไปยังโรงงานผลิต กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพ กิจกรรมรอการผลิต กิจกรรมการแปรรูปขาวโพดกระปอง 
กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพ กิจกรรมการจัดเก็บ กิจกรรมการขนสงไปยังทาเรือเพ่ือสงออก โดยใชเวลาการ
ดําเนินงานทั้งหมดเทากับ 2893.17 ชั่วโมงโดยสูตรการคํานวณเวลาเฉลี่ย (te) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 สูตรการคํานวณเวลาเฉลี่ย (te)     te = (a + 4m + b)/6 
     โดย    a  =  เวลาที่เสร็จเร็วที่สุดในแตละกิจกรรม 
       b  =  เวลาที่เสร็จชาท่ีสุดในแตละกิจกรรม 
      m =  เวลาที่เสร็จไดโดยสวนมากในแตละกิจกรรม 

จากกิจกรรมที่มีทั้งหมด 13 กิจกรรมจะพบวามีกิจกรรมที่กอคุณคาเพ่ิมเพียง 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม
การปลูกขาวโพดและกิจกรรมการแปรรูปขาวโพดกระปอง  โดยใชเวลาเทากับ 1841.50 ชั่วโมง               
สวนกิจกรรมอ่ืนๆเปนกิจกรรมที่จําเปนแตไมเกิดมูลคาเพ่ิม ใชเวลาทั้งสิ้น 1051.6 ชั่วโมง จากการศึกษาพบวา
กิจกรรมท่ีจําเปนแตไมเกิดมูลคาเพ่ิมสวนใหญสูญเสียเวลาใหกับกิจกรรม การขนยายและการรอคอยตรวจสอบ
คุณภาพสินคาเปนเวลาเฉลี่ยเทากับ 18.17 ชั่วโมงและ 328 ชั่วโมง จากขอมูลเหลานี้ทําใหสามารถวิเคราะห
ปญหาพรอมทั้งหาแนวทางในการปรับปรุงโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทั้งหวงโซ อุปทานอุตสาหกรรม
ขาวโพดกระปองทําใหสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันไดมากยิ่งขึ้นซึ่งเหมือนกับ S Wu และ M. 
Wee (2009) ที่ไดนําหลักการของลีนมาปรับปรุงหวงโซอุปทานในการลดตนทุนการผลิต การพัฒนาคุณภาพ
และการลดเวลานําท้ังกระบวนการของ P-D-C-A ซึ่งไดมีการประยุกตเทคนิคมาจากระบบการผลิตของโตโยตา
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มาใชกับ FORD LIO HO MOTOR CO. ในกระบวนการการประกอบรถยนตพรอมทั้งไดนําเครื่องมือของลีนที่
ชื่อวาแผนผังสายธารคุณคามาใช (Value  Steam Mapping) เพ่ือท่ีจะระบุกิจกรรม  เวลาที่ใช  สถานการณ
ปจจุบันเพื่อที่จะนําไปสูการปรับปรุงสิ่งท่ีสูญเปลาโดยแผนผังสายธารคุณคาสามารถแสดงถึงคุณคาของกิจกรรม
ไมวาจะเปน กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพ่ิม (NVA) หรือกิจกรรมที่มีคุณคา (VA) จากการศึกษาพบวา กิจกรรมที่ไมมี
คุณคาเพ่ิม (NVA) มี 31% ซึ่งไดแกปญหาโดยการ ใช Pull System เปนตัวกําหนดการปลอยชิ้นสวนและไดใช 
JIT Kanban เปนตัวลดกิจกรรมที่ไมมีคุณคาพรอมทั้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้นและยัง
สามารถเปนแนวทางในการปรับปรุงดานอ่ืนๆตอไปจากการวิจัยเหลานี้ทําใหพบวาการศึกษากิจกรรมตางๆใน
ระบบหวงโซอุปทานดวยแนวคิดของลีนจะทําใหเห็นกิจกรรมทั้งหมด ที่เกิดขึ้นในระบบหวงโซอุปทานพรอมทั้ง
ยังเห็นปญหาที่เกิดขึ้นซึ่งจะมีแนวทางในการแกไขและกําจัดกิจกรรมที่สูญเปลาเพ่ือใหกระบวนการในแตละ
กิจกรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้นพรอมทั้งยังสามารถลดตนทุนในกระบวนการไดอีกดวยท้ังนี้หากตองมีการให มี
ประสิทธิภาพท่ีดีควรจะมีการปรับปรุงกระบวนการตามแนวทางของลีนท่ีมีการปรับปรุงและพัฒนา อยาง
ตอเนื่องซึ่งคลายกับเครื่องมือแผนผังกระบวนการธุรกิจที่สามารถมองเห็นกิจกรรมในแตละกระบวนการทําให
สามารถมองเห็นภาพรวมพรอมทั้งเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางานข้ึนได 
  

2.2.3 แผนภาพกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Mapping)    

 ผังกระบวนการธุรกิจเปนแผนภาพกิจกรรมการไหลของชิ้นงานและขอมูลขาวสารการวิเคราะห
กระบวนการทางธุรกิจ สามารถทําไดโดยการทําผังกระบวนการทํางานปจจุบัน ซึ่งจะมีเครื่องมือชวยในการ
เขียนคือ เครื่องมือทางกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อชวยในการพัฒนาและใหมีความเขาใจรวมกัน ทั้งยังชวยหาวิธี
ในการปรับปรุงกระบวนการในปจจุบัน เชน รอบเวลา ตนทุนการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยี เปนตน และสามารถ
ออกแบบการทํางานใหมได   

Integration Definition for Function Modeling (IDEFO)  
เปนเครื่องมือที่ใชในการปรับปรุงและวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงมุงเนนการบงชี้กระบวนการ 

แสดงถึงรูปราง การจัดการธุรกิจการปรับปรุงกระบวนการและระบบที่ซับซอน ซึ่ง IDEFO ใชสําหรับแสดง
กระบวนการธุรกิจและการไหลของขอมูล เปนวิธีการที่ใชในการจําลองการตัดสินใจ การกระทํา และกิจกรรม
ขององคกรแสดงและวิเคราะหการติดตอสื่อสาร ประสานงาน ซึ่ง IDEFO มอีงคประกอบในการเขียน ดังนี้  

(1) กิจกรรม (Activity) คือ สิ่งท่ีแสดงหนาที่หรือการกระทําในแตละกิจกรรมหรืออาจจะแสดง
กระบวนการท้ังหมดดวยชื่อ ซึ่งกิจกรรมหน่ึงสามารถแบงยอยออกเปนกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดโดยที่จะมีตัวเลขแสดง
ลําดับของกิจกรรมไวที่มุมขวาลางของกรอบสี่เหลี่ยม  

(2) ปจจัยนําเขา (Input) คือ สวนท่ีแสดงทิศทางการไหลของวัตถุดิบและขอมูลท่ีตองการใชเพ่ือทํา
กิจกรรม เชน วัตถุดิบ คําสั่งซื้อ เปนตน  

(3) ตัวควบคุม (Control) คือ ตัวควบคุมการทํางานในกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือใหเกิด Output เชน 
นโยบาย คําสั่งซื้อ วันกําหนดสงมอบสินคา กฎหมาย เปนตน  

(4) ตัวขับเคล่ือน (Mechanism) คือสวนที่แสดงใหเห็นวากิจกรรมท่ีเกิดขึ้นบรรลุผลสําเร็จดวยปจจัย
อะไรบาง เชน เงินทุน บุคลากร เครื่องจักร เปนตน  

(5) ผลลัพธ (Output) คือผลลัพธที่เกิดจากการทํากิจกรรมนั้นเชน ผลิตภัณฑ ใบเรียกเก็บเงิน       
เปนตน 
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รูป 2-5 แสดงสวนประกอบของ IDEFO 
 

 จากการศึกษาแผนผังกระบวนการธุรกิจมีหลายๆ งานวิจัยนํามาใชเพ่ือมองถึงความสัมพันธที่เชื่อมโยง
ระหวางกันภายในหวงโซอุปทานซึ่งทําใหสามารถปรับปรุงหรือลดกระบวนการที่สูญเปลาไดดังงานวิจัยของ 
งานวิจัยของ R. Darlington, T. Staikos and S. Rahimifard (2009) ไดมีการนําแผนผังกระบวนการธุรกิจ
(Integration Definition for Function Modeling, IDEF 0) เพ่ือนํามาใชในการมองเห็นความสัมพันธที่มี
ความเชื่อมโยงกันในแตละกระบวนการของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารแชแข็งสงออกไปยังรานสะดวก
ซื้อที่พบวา มีของเสียออกมามากโดยท้ังนี้เนื่องมาจากการวางแผนการผลิตท่ีไมสัมพันธกับเวลาที่ของสามารถ
เก็บรักษาไดทําใหเกิดของเสียข้ึนและการผลิตเกินความตองการของลูกคา โดยของเสียที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการผลิตแบงได 5 ประเภท คือ ของเสียที่เกิดจากซากอาหารท่ีไมสามารถทําประโยชนได เชน กาน ใบ 
กระดูก ของเสียที่มาจากน้ําเสีย เชน น้ําในกระบวนการผลิต  น้ําจากการลางสวนประกอบตางๆ  ของเสียท่ีเกิด
ในขบวนการผลิต  ของเสียที่เกิดจากการบรรจุ และของเสียที่เกิดจากการผลิตมากเกินไปซึ่งทําใหทั้งหมดนี้ทํา
ใหสามารถสรุปแนวทางการแกปญหาไวดังนี้ การลดชวงเวลานําของการผลิตโดยการปรับปรุงกระบวนและ
เทคโนโลยีการผลิต  การเพ่ิมเวลาในการสั่งซ้ือใหมากขึ้นเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน 
การประยุกตใชการวางแผนการผลิตใชไดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้เพ่ือนํามาแกปญหาของโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตอาหารแชแข็งสงออกไปยังรานสะดวกซ้ือ  ที่มีของเสียมากเกินไปเนื่องมาจากการวางแผนการผลิตที่
ผิดพลาดเก่ียวกับการวางแผนการผลิตที่มากเกินไปอีกท้ังสินคายังมีอายุในการเก็บรักษาสั้น โดยมีการวาง
แผนการผลิตมาประยุกตใชเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อและเพ่ือการลดของเสียที่เกิดจากการผลิตท่ีมากเกินไป 
 

2.2.4  ตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง (Logistics Activity Cost-Based on Distance 

Model) และตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง (Logistics Activity Time-Based on 

Distance Model)        

 เปนเครื่องมือที่ใชอธิบายถึงสถานการณปจจุบันของระบบโลจิสติสกโดยอาศัยแผนที่กิจกรรม               
โลจิสติกสที่เขาใจงายของสินคาตางๆ ที่มีการเคล่ือนยายเปนระยะทางตางๆ โดยถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการ
บงชี้ศักยภาพของระบบโลจิสติกส โดยจะอธิบายกิจกรรมและระบบโลจิสติกสผานมุมมองเชิงภูมิศาสตร บนมิติ
ดานตนทุนโลจิสติกสและระยะเวลาของการเคลื่อนที่ จากตนทางถึงปลายทาง ตามเสนทางที่ตางกัน โดยจะ
แสดงใหเห็นถึงตนทุนที่เกิดข้ึน และระยะเวลาที่ใชในกิจกรรมการขนสง โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นจะมีตนทุน และใช
ระยะเวลาตางๆ โดยจะแสดงใหเห็นไดดวยเสนกราฟที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น บริเวณที่เปนอุปสรรคตามจุดตางๆ 
ของการถายโอนสินคา จะสามารถบงชี้ได  

หน้าทีÉหรือกจิกรรม ปัจจัยออก 

ตัวควบคุม 

ปัจจัยเข้า 

ตัวขับเคลืÉอน 
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รูป 2-6 แสดงตัวอยางตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง 
ที่มา : รุธิร พนมยงค, 2551 

 
 งานวิจัยของ Whicker et al. (2009) ไดทําการศึกษาการลดความสูญเปลาของโรงงานกรณีศึกษา     
โดยไดมีการนําการวิเคราะหตนทุนทางโลจิสติกสมาใชโดยการศึกษาเวลาและตนทุนเทียบกับกระบวนการตางๆ
ที่เกิดขึ้นในหวงโซอุปทานซึ่งไดแก กระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบ กระบวนการ ขนสงไปยังโรงงาน  กระบวนการ
ผลิต กระบวนการขนสงไปยังพ้ืนที่คลังจัดเก็บ กระบวนการระบบสินคาบริเวณคลังจัดเก็บ  กระบวนการจัดเก็บ
รอลูกคา กระบวนการนับสินคาใหลูกคา กระบวนการขนสงสินคาไปยังลูกคา  ซึ่งกระบวนการตางๆเหลานี้เมื่อ
นํามาวิเคราะหพบวาจะมีความสัมพันธกัน 4 ขอ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ การท่ีลดตนทุนที่กระบวนการใด
กระบวนการสามารถกอใหเกิดตนทุนอีกกระบวนการหนึ่งไดความสัมพันธระหวางเวลาและตนทุนในหวงโซ
อุปทานเปนความสัมพันธแบบไมเปนเสนตรง  กระบวนการแตละกระบวนการจะมีตนทุนที่ไมกอคุณคาเทากัน
เมื่อเทียบเวลาท่ีเทากัน   ความสามารถของการลดตนทุนที่ไมกอคุณคาในเวลาอันสั้นขึ้นอยูกับลักษณะตนทุน
ของกิจกรรมในแตละกระบวนการโดยความสัมพันธทั้ง 4 ขอนี้จะทําใหผูบริหารระดับสูงทราบและเขาใจถึง
ปญหาของแตละกระบวนการท่ีเกิดขึ้นโดยการกิจกรรมที่ ไมกอมูลคาโดยจะมีความผันแปรระหวางเวลาและ
ตนทุนตลอดทั้งหวงโซอุปทานจะทําใหสามารถนํามาวิเคราะหถึงปญหาและแนวทางในการแกไขของระบบหวง
โซอุปทานและจากงานวิจัยของ รุธิร พนมยงค  อภิชาต โสภาแดง และคณะ (2551) ไดทําการการศึกษาการ
พัฒนาระบบโลจิสติกสของแนวพ้ืนที่พัฒนาเศรษฐกิจเหนือ-ใต อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงซ่ึงมี 3 แนวพ้ืนท่ียอย
พาดผานระหวางกรุงเทพ-คุนหมิง ไฮฟอง-คุนหมิง และหนานหนิง-ฮานอย โดยมีการใชเครื่องมือตนแบบของ
ตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและระยะเวลาตอระยะทางเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธเกี่ยวกับตนทุนของ
กิจกรรมการขนสงและกิจกรรมที่เกิดข้ึนตามจุดตรวจหรือ ณ ชายแดน จนถึงปลายทางที่สัมพันธกับเวลาซึ่งจะ
แสดงใหเห็นถึงตนทุนที่เกิดข้ึนในสวนของการขนสงและไมใชการขนสงพรอมทั้งแสดงคาใชจายที่เกิดขึ้นแตละ
ชวงของกิจกรรม สวนขอมูลดานระยะเวลาท่ีนํามาเปรียบเทียบกับระยะทางจะแสดงใหเห็นถึงระยะเวลาในการ
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ขนสงและการถายโอนของสินคาในแตละชวงและยังสามารถระบุถึงอุปสรรคปญหาท่ีเกิดขึ้น ณ จุดถายโอน
สินคา จากการศึกษาพบวาเสนทางสามสายที่มีการประเมินไดแก 1.เสนทางหมายเลย 3 ตะวันตก (R3W)               
2.เสนทางผานแมน้ําโขงและ 3. เสนทางหมายเลย 3 ตะวันออก (R3E) พบวาเสนทางหมายเลย 3 ตะวันออก 
นาจะเปนเสนทางการขนสงที่สําคัญในอนาคตเน่ืองมาจากทางประเทศลาวไดมีการขยายถนนระหวางหวยทราย
และบอเต็นอีกทั้งยังมีการสรางสะพานระหวางเชียงของกับหวยทรายซ่ึงจะทําใหการขนสงสินคาสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับสองเสนทางคือเสนทางหมายเลข 3 ตะวันตกและเสนทางที่ผานแมน้ําโขง ซึ่งพบ
ปญหาคือเสนทางหมายเลข 3 ตะวันตกจะผานสหภาพพมาทําใหพบอุปสรรคตางๆไดแก สภาพทางการเมืองที่
ไมมั่นคง คุณภาพของถนนอีกทั้งคาใชจายเก่ียวกับอัตราคาธรรมเนียมที่สูง(คาธรรมเนียมรอยละ 90 ของมูลคา
สินคาที่ขนสง)  สวนเสนทางท่ีผานแมน้ําโขงแมจะเปนเสนทางท่ีใชเวลาเดินทางนานท่ีสุดถึงแมวาคาใชจาย
โดยรวมจะต่ําที่สุดก็ตาม และจากการศึกษาตนทุนสัมพันธกับระยะทางจะพบวาตนทุนท่ีสูงจะอยูที่การขาม
พรมแดน หรือการถายโอนขนสงสินคาซึ่งการขนสงขามพรมแดนอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง (GMS.CBTA) ไดมีสวน
ชวยในการลดคาใชจายและเวลาในการขามพรมแดนทําใหคาใชจายและเวลาที่ใชลดลงไปอยางมากซ่ึงเครื่องมือ
ตนแบบของตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง และระยะเวลาตอระยะทางทําใหสามารถมองเห็นภาพกิจกรรมตางๆ
ที่สัมพันธกับเวลาและคาใชจายที่เกิดขึ้นซึ่งสามารถนํามาใชกับการปรับปรุงประสิทธิภาพของหวงโซอุปทาน
อ่ืนๆ ตอไป 

 
 2.2.5  เครื่องมือวินิฉัยความสามารถดานโลจสิติกส   

 เปนเครื่องมือที่ ใชวิ เคราะหประสิทธิภาพดานโลจิสติกสขององคกรหรือบริษัทผูประกอบการ
ภายในประเทศไทยโดยเครื่องมือน้ีจะชวยใหเขาใจถึงสถานะการณที่เกิดขึ้นจริง จุดออน จุดแข็งขององคกร 
เพ่ือที่จะทําใหสามารถพัฒนาขีดความสามารถยิ่งขึ้นซึ่งเปนเกิดขึ้นโดยคณะทํางานโลจิสติกสคลีนิค โดยกิจกรรม
ทางโลจิสติกสจะประกอบไปดวย 9 กิจกรรมซึ่งไดแก การใหบริการแกลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน การจัดซื้อ
จัดหา, การสื่อสารดานโลจิสติกสและกระบวนการส่ังซื้อ, การขนสง, การเลือกสถานที่ตั้งของโรงงานและ
คลังสินคา, การวางแผนหรือการคาดการณความตองการของลูกคา, การบริหารสินคาคงคลัง, การจัดการ
เครื่องมือเคร่ืองใชตางๆ, การบรรจุหีบหอและโลจิสติกสยอนกลับ   การมิติของการวัดกิจกรรมโลจิสติกสจะมีอยู 
3 มิติ (สํานักโลจิสติกส, HUhttp://logistics.dpim.go.thUH, 2552) 

2.2.5.1 ดัชนีดานการบริหารตนทุน (Cost Management Index)  
 การวัดผลการดําเนินงานทางดานตนทุนของโลจิสติกสสามารถสะทอนผลแประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกสมากที่สุดนักวิจัยและผูเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสสวนใหญจะใชตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานโลจิสติกสทางดานตนทุนดังที่ถูกระบุมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ ตนทุนโลจิสติกสโดยรวมตอหนวย 
และรองลงมาคือ Cash-to-cash cycle time หรือ Cash Conversion เปนตน ซึ่งดัชนีตางๆที่ไดกลาวมามี
รายละเอียดดังนี้ 

1) สัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอมูลคายอดขาย (Ratio of Customer Service Cost 
Per Sale) 

เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการใหบริการลูกคาตอป กับยอดขายตอปของบริษัท 
ซึ่งตนทุนการใหบริการลูกคาไดแก คาใชจายตางๆ ของแผนกการตลาด หรือแผนกขาย เชน เงินเดือนพนักงาน
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ฝายบริการลูกคา คาลวงเวลา เปนตน รวมทั้งคาใชจายในการบริการหลังการขายและกิจกรรมสนับสนุนตางๆ 
แตไมรวมคาใชจายในการประชาสัมพันธ เชน การโฆษณา โดยมีสูตรคํานวณการหา ดังนี้ 

- สัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอมูลคายอดขาย= ตนทุนการใหบริการลูกคาตอป/มูลคา
ยอดขายตอป 

2) สัดสวนตนทุนการจัดซ้ือจัดหาตอมูลคายอดขาย (Ratio of Procurement Cost Per 
Sale) 

เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท  ซึ่ง
ตนทุนการจัดซื้อจัดหา ไดแก 1) คาใชจายของพนักงานแผนกจัดซื้อ เชน เงินเดือน คาลวงเวลา คาน้ํามัน เปน
ตน 2) คาโสหุยสําหรับการดําเนินการจัดซื้อ เชน คาใชจายในการติดตอสื่อสาร เปนตน โดยมีสูตรคํานวณการ
หา ดังนี้ 

- สัดสวนตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอมูลคายอดขาย = ตนทุนการจัดซ้ือจัดหาตอป/มูลคายอดขาย
ตอป 

3) สัดสวนมูลคาการลงทุนเกี่ยวกับการติดตั้งระบบการสื่อสารภายในองคกรตอมูลคายอดขาย 
(Ratio of Information Processing Cost Per Sale) 

เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการลงทุนเกี่ยวกับการติดต้ังระบบการส่ือสารภายใน
องคกรตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนดังกลาวไดแก 1) คาใชจายในการลงทุนติดตั้งระบบ
สารสนเทศเพ่ือการส่ือสารในองคกรตอป (Software) เชน โปรแกรมหรือซอฟตแวรตางๆ ที่ใชในการส่ือสาร
ภายในองคกร 2) คาใชจายในการลงทุนติดตั้งอุปกรณตางๆท่ีใชในการส่ือสารภายในองคกรตอป  (Hardware) 
เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท Printer, Fax เปนตน โดยมีสูตรคํานวณการหา ดังนี้ 

- สัดสวนมูลคาการลงทุนติดตั้งระบบการสื่อสารภายในองคกรตอมูลคายอดขาย = มูลคาการ
ลงทุนเกี่ยวกับการติดตั้งระบบการสื่อสารภายในองคกรตอป/มูลคายอดขายตอป 

4) สัดสวนตนทุนการขนสงตอมูลคายอดขาย (Ratio of Transportation Cost  Per Sale) 
เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการขนสงตอปกับยอดขายตอปของบริษัทโดยตนทุน

การขนสง ไดแก 1) คาใชจายในแผนกขนสงของบริษัท (กรณีที่บริษัทดําเนินการขนสงสินคาดวยตนเอง - 
Inhouse) ประกอบดวย คาใชจายของพนักงานแผนกขนสง เชน เงินเดือน คาแรงงาน คาลวงเวลา  คาน้ํามัน
รถ เปนตน คาเสื่อมราคาของรถตอป ตนทุนการบํารุงรักษารถตอป และตนทุนอ่ืนๆที่เกี่ยวของการกับแผนก
ขนสง 2) คาใชจายที่บริษัทวาจางผูใหบริการขนสงภายนอกเปนผูดําเนินการขนสงสินคา  (Outsource) 
ประกอบดวย คาใชจายในการขนสงสินคามายังโรงงานทั้งหมด (สําหรับในกรณีนําเขาใหนับคาใชจายเฉพาะคา
ขนสงจากทาเรือหรือสนามบินในประเทศมายังโรงงานเทานั้น) คาใชจายในการขนสงสินคาไปยังลูกคา (สําหรับ
ในกรณีสงออกใหนับเฉพาะคาใชจายในการขนสงสินคาจากโรงงานไปยังทาเรือหรือสนามบินภายในประเทศ
เทานั้น)โดยมีสูตรคํานวณการหา ดังน้ี 

- สัดสวนตนทุนการขนสงตอมูลคายอดขาย  = ตนทุนการขนสงตอป/มูลคายอดขายตอป 
5) สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขาย (Ratio of Warehousing Cost  Per 

Sale) 
เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการบริหารคลังสินคาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท  

โดยตนทุนการบริหารคลังสินคา ไดแก  1) คาใชจายของพนักงานแผนกคลังสินคาไดแก เงินเดือน คาแรงงาน 



รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 2-20
  

คาลวงเวลา คานํ้ามัน เปนตน 2) ตนทุนคงที่ในการบริหารคลังสินคา ไดแก คาประภัยภัยคลังสินคาตอป คา
เส่ือมราคาของคลังสินคาตอป 3) ตนทุนในการใชบริการคลังสินคาภายนอก เชน คาเชาพ้ืนที่ เปนตน โดยมีสูตร
คํานวณการหา ดังน้ี 

- สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขาย = ตนทุนการบริหารคลังสินคาตอป/มูลคา
ยอดขายตอป 

6) สัดสวนตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอยอดขาย (Ratio of Forecasting 
Cost Per Sale) 

เ ป นดั ช นีที่ ใ ช ชี้ วั ด ต นทุ นของบ ริษั ทที่ ใ ช ใ นการพยากรณ ค ว ามต อ งการของ ลู กค า               
โดยเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท  
ตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคา ไดแก เงินเดือนเฉลี่ยของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการพยากรณ
ความตองการของลูกคา คูณกับระยะเวลาที่พนักงานที่เกี่ยวของใชในการพยากรณ โดยมีสูตรคํานวณ               
การหา ดังนี้ 

- สัดสวนตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอยอดขาย = ตนทุนการพยากรณความ
ตองการของลูกคาตอป//มูลคายอดขายตอป 

7) สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย (Ratio of Inventory Holding Cost Per 
Sale) 

เปนดัชนีที่ใชวัดตนทุนคาเสียโอกาสในการถือครองสินคา ณ ชวงเวลาที่บริษัทไดทําการจัดเก็บ
สินคาไวในคลังสินคาของบริษัท รวมทั้งตนทุนในการถือครองสินคาอ่ืนๆ เชน คาประกันภัยสินคา คาเสื่อมราคา
ของสินคา ณ ชวงเวลาที่จัดเก็บสินคา เปนตน 

- สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย = ตนทุนการถือครองสินคาตอป/มูลคายอดขาย
ตอป 

8) สัดสวนมูลคาสินคาที่เสียหายตอยอดขาย (Ratio of Value Damaged Per Sale) 
เปนดัชนีที่ใชวัดมูลคาของสินคาที่เกิดการเสียหายนับต้ังแตกระบวนการผลิตเสร็จสิ้ นการจัดเก็บ 

จนกระท่ังกอนการจัดสงสินคา โดยมีสูตรการคํานวณหา ดังนี้ 
- สัดสวนมูลคาสินคาที่เสียหายตอยอดขาย = มูลคาสินคาที่เสียหายนับตั้งแตผลิตเสร็จ

จนกระท่ังกอนการจัดสง/มูลคายอดขายตอป 
9) สัดสวนมูลคาสินคาที่ถูกตีกลับตอยอดขาย(Ratio of Returned Goods Value Per 

Sale) 
เปนดัชนีที่ใชวัดมูลคาของสินคาที่ถูกตีกลับมาจากลูกคา อันเนื่องมาจากความเสียหายของสินคา 

หรือสินคาผลิตไมไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยมีสูตรการคํานวณหา ดังนี้ 
- สัดสวนมูลคาสินคาท่ีเสียหายตอยอดขาย = มูลคาสินคาที่ถูกตีกลับตอป/มูลคายอดขายตอป 

 ทั้งนี้เมื่อไดขอมูลมาแลวจะนําไปเทียบกับตัวเปรียบเทียบวัดซึ่งจะแบงประสิทธิภาพไดเปนสามคา คือ   
1)  คา Disadvantage คือ บริษัทมีปญหาในดานตนทุนกิจกรรมโลจิสติกสที่สูงควรจะตองมีการดําเนินการ
แกไขกิจกรรมน้ันอยางเรงดวนเพ่ือตนทุนในกิจกรรมนั้นๆ 2) คา Parity คือ บริษัทมีการจัดการดานตนทุน
กิจกรรมโล จิสติกสทั่ วๆไปไม ไดแตกตาง กับบริษัท อ่ืนๆถือว าด านตนทุน ใกล เคียงกับบริษัท อ่ืนๆ               
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3) คา Advantage คือบริษัทสามารถดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสไดอยางรวดเร็วและไดเปรียบกับบริษัทอ่ืนๆ
ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 2-1 
 

ตาราง 2-1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดดานตนทุน 
 

KPI 
Performance  

Disadvantage Parity Advantage 
1. ตนทุนการใหบริการลูกคาตอมูลคายอดขาย >5% 0.5-5% <0.5% 

2. ตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอมูลคายอดขาย >5% 0.5-5% <0.5% 

3. มูลคาการลงทุนเกี่ยวกับการติดตั้งระบบการ
สื่อสารภายในองคกรตอมูลคายอดขาย 

<0.5% 0.5-5% >5% 

4. ตนทุนการขนสงตอมูลคายอดขาย >10% 1-10% <1% 

5. ตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขาย >8% 0.5-8% <0.5% 
6. ตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอ
ยอดขาย 

>5% 0.5-5% <0.5% 

7. ตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย >5% 0.5-5% <0.5% 
8. มูลคาสินคาที่เสียหายตอยอดขาย >3% 0.1-3% <0.1% 
9. มูลคาสินคาที่ถูกตีกลับตอยอดขาย >3% 0.5-3% <0.5% 

 ที่มา: สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและเหมืองแร, 2552 
  

2.2.5.2 ดัชนีดานเวลา (Lead Time Index) 
ดัชนีดานเวลานับเปนพ้ืนฐานของการวัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกส โดยการชี้วัดดานเวลาจะแบง

ออกเปน 2 ประเภทคือ ตัวชี้วัดที่ใชในการวัดชวงเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ (The elapsed time 
for the activity) และตัวชี้วัดที่ใชในการวัดความนาเชื่อถือ (Reliability) หรือความเบ่ียงเบน (Variability) ใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยตัวชี้วัดดานเวลาของกิจกรรมโลจิสติกสมีดังนี้ 

1) ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคา (Average Order Cycle Time) 
เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาในการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคาโดยนับต้ังแตบริษัทยืนยันรับคํา

สั่งซื้อจากลูกคา ผลิต จนกระท่ังสงมอบสินคาใหกับลูกคา โดยคํานวณหาไดดังนี้ 
- ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองคําสั่งซ้ือจากลูกคา = ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตบริษัทยืนยัน

รับคําสั่งซื้อจากลูกคาผลิตจนกระทั่งบริษัททําการสงมอบสินคาใหกับลูกคา 
2) ระยะเวลาเฉล่ียการจัดซื้อ (Average Procurement Cycle Time) 
เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาในการจัดซ้ือวัตถุดิบหรือสินคาโดยนับตั้งแตบริษัทไดรับการยืนยันรับคํา

สั่งซื้อจาก Supplier จนกระท่ัง Supplier สงมอบวัตถุดิบหรือสินคาใหกับบริษัท โดยคํานวณหาไดดังนี้ 
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- ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดซื้อ = ระยะเวลาเฉลี่ยนับตั้งแตบริษัทไดรับการยืนยันรับคําสั่งซื้อ
วัตถุดิบหรือสินคาจาก Supplier จนกระท่ัง Supplier ไดทําการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาท่ีสั่งซื้อดังกลาวใหกับ
บริษัท 

3) ระยะเวลาเฉล่ียการสงคําสั่งซื้อภายในองคกร (Average Order Processing Cycle 
Time) 

เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉล่ียที่ฝายการตลาดสงคําสั่งซื้อไปยังแผนกตางๆภายในองคกร            
โดยนับตั้งแตระยะเวลาที่ฝายการตลาดไดรับยืนยันคําสั่งซ้ือจากลูกคาจนกระท่ังฝายการตลาดไดสงคําสั่งซื้อไป
ยังแผนกตางๆ ภายในองคกร โดยคํานวณหาไดดังนี้ 

- ระยะเวลาเฉล่ียการสงคําสั่งซ้ือภายในองคกร = ระยะเวลาเฉลี่ยนับตั้งแตฝายการตลาดไดรับ
ยืนยันคําสั่งซื้อจากลูกคาจนกระท่ังฝายการตลาดไดสงขอมูลคําสั่งซื้อไปยังแผนกตางๆที่เกี่ยวของภายในองคกร 

4) ระยะเวลาเฉล่ียการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) 
เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาในการจัดสงสินคาใหกับลูกคาโดยนับตั้งแตการจัดสงสินคาขึ้นรถ  และ

ขนสงสินคาไปยังสถานที่ของลูกคา จนกระท่ังลูกคาไดรับสินคา โดยคํานวณหาไดดงันี้ 
- ระยะเวลาเฉล่ียการจัดสงสินคา = ระยะเวลาเฉลี่ยนับตั้งแตการจัดสงสินคาขึ้นรถและทําการ

ขนสงสินคาไปยังสถานที่ของลูกคา จนกระท่ังลูกคาไดรับสินคา 
5) ระยะเวลาเฉล่ียสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา (Average Inventory Cycle Time) 
เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉล่ียที่สินคาสําเร็จรูปอยูในคลังสินคาโดยเริ่มนับเวลาต้ังแตสินคา

สําเร็จรูปถูกจัดเก็บในคลังสินคา จนกระท่ังสินคาสําเร็จรูปดังกลาวถูกเบิกออกจากคลังสินคา เพ่ือจัดสงไปใหกับ
ลูกคา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

- ระยะเวลาเฉลี่ยสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา = ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีสินคาสําเร็จรูปอยู               
ในคลังสินคาโดยเร่ิมนับเวลาตั้งแตสินคาสําเร็จรูปถูกจัดเก็บในคลังสินคาจนกระทั่งสินคาสําเร็จรูปดังกลาวถูก
เบิกออกจากคลังสินคาเพ่ือจัดสงไปใหกับลูกคา 

6) ระยะเวลาเฉล่ียการพยากรณความตองการของลูกคา (Average Forecast Period) 
เปนดัชนีที่ทําใหทราบถึงชวงเวลาสวนใหญที่บริษัทใชในการพยากรณความตองการของลูกคาแต

ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับลักษณะการประกอบธุรกิจของแตละบริษัท 
7)  ระยะเวลาเฉล่ียการเก็บสินคาสําเร็จรูปอยางเพียงพอเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคา (Average Inventory Day) 
เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยที่บริษัททําการสํารองหรือจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปมีปริมาณเพียงพอ

ตอการตอบสนองความตองการของลูกคา โดยคํานวณหาไดดังนี้ 
- ระยะเวลาเฉล่ียการเก็บสินคาสําเร็จรูปไวอยางเพียงพอเพ่ือตอบสนองความตองการ               

ของลูกคา = ระยะเวลาเฉล่ียที่บริษัททําการสํารองหรือจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปมีปริมาณเพียงพอตอการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 

8)  ระยะเวลาเฉล่ียการถือครองและการบรรจุภัณฑสินคา (Average Material Handling 
and Packaging) 
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เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉล่ียการถือครองสินคาและการเตรียมสงสินคาโดยเร่ิมนับเวลาต้ังแต
เสร็จส้ินกระบวนการผลิต การจัดเก็บ ตลอดจนการจัดเตรียมสินคาเพ่ือสงมอบสินคาใหแกลูกคา               
โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

- ระยะเวลาเฉล่ียการถือครองสินคาและการเตรียมสงสินคา = ระยะเวลาเฉล่ียการถือครอง
สินคาและการเตรียมสงสินคาโดยเริ่มนับเวลาต้ังแตเสร็จสิ้นกระบวนการผลิต การจัดเก็บ จนถึงการจัดเตรียม
สินคาเพ่ือสงมอบสินคาใหแกลูกคา 

9)  ระยะเวลาเฉล่ียการรับสินคาคืนจากลูกคา (Average Cycle Time for Customer 
Return) 

เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยในการรับคืนสินคาจากลูกคาโดยเร่ิมนับระยะเวลาต้ังแตลูกคาแจง
ใหบริษัททําการรับสินคาคืน จนกระทั่งบริษัททําการรับสินคาคืนหรือไดรับสินคาคืนกลับมายังบริษัท โดย
คํานวณหาไดดังน้ี 

- ระยะเวลาเฉล่ียการรับสินคาคืนจากลูกคา = ระยะเวลาเฉลี่ยที่บริษัททําการรับคืนสินคาจาก
ลูกคาโดยเริ่มนับระยะเวลาต้ังแตลูกคาแจงใหบริษัททําการรับสินคาคืนจนกระทั่งบริษัททําการรับสินคาคืนหรือ
ไดรับสินคาคืนกลับมายังบริษัท 
 ทั้งนี้เมื่อไดขอมูลมาแลวจะนําไปเทียบกับตัวเปรียบเทียบวัดซึ่งจะแบงประสิทธิภาพไดเปนสามคา คือ    
1)  คา Disadvantage คือ บริษัทมีปญหาเกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกสควรมีการแกไขอยางเรงดวน เพ่ือให
ระยะเวลาดานกิจกรรมน้ีลดลง 2) คา Parity คือ บริษัทมีการจัดการท่ัวๆไปไมตางกับบริษัทอ่ืนๆ 3) บริษัท
สามารถดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสไดอยางรวดเร็วและไดเปรียบกับบริษัทอ่ืนๆซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 2-2 
ดังนี้ 

ตาราง 2-2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดดานเวลา 

KPI 
Performance  

Disadvantage Parity Advantage 
1. ระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคา >10 วัน 7-10 วัน <7 วัน 

2. ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดซื้อ >18 วัน 13-18 วัน <13 วัน 

3. ระยะเวลาเฉลี่ยการสงคําสั่งซื้อภายในองคกร >2 วัน 1-2 วัน <1 วัน 

4. ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา >3 วัน 1-3 วัน <1 วัน 

5. ระยะเวลาเฉลี่ยสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา >2 วัน 1-2 วัน <1 วัน 

6. ระยะเวลาเฉลี่ยการพยากรณความตองการของลูกคา  ไมไดระบุ ไมไดระบุ ไมไดระบุ 

7. ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสินคาสําเร็จรูปอยางเพียงพอ
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

>40 วัน 10-40 วัน <10 วัน 

8. ระยะเวลาเฉลี่ยการถือครองและการบรรจุภัณฑสินคา >7 วัน 1-7 วัน <1 วัน 
9. ระยะเวลาเฉลี่ยการรับสินคาคืนจากลูกคา >3 วัน 1-3 วัน <1 วัน 

 ที่มา: สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและเหมืองแร, 2552  
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2.2.5.3  ดัชนีดานความนาเชื่อถือ  
การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกสดานความนาเชื่อถือ มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  อัตราความสามารถการจัดสงสินคา (DIFOT CS and Support Rate) 
เปนดัชนีที่ใชวัดความสามารถในการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบจํานวนและตรงเวลาตามที่ไดตก

ลงกันไว โดยสามารถคํานวณหาไดดังนี้ 
- DIFOT Rate (CS and Support) = รอยละของการจัดสงครบตามจํานวนx รอยละของการ

จัดสงตรงตามเวลา 
2)  อัตราความสามารถในการจัดสินคาของผูผลิต (Supplier In Full and On-Time Rate) 
เปนดัชนีชี้วัดความสามารถของผูผลิตในการตอบสนองคําสั่งซื้อของบริษัทตามท่ีไดตกลงกันไว โดย

มีการสงสินคาครบตามจํานวนและตรงเวลา โดยคํานวณหาไดดังนี้ 
- Supplier IFOT Rate = รอยละของการจัดสงเต็มจํานวนจากผูผลิตx รอยละของการจัดสง

ตรงตามเวลาของผูผลิต 
3)  อัตราความแมนยําของใบสั่งงาน (Order Accuracy Rate) 
เปนดัชนีชี้วัดความแมนยําของใบส่ังงานจากฝายขาย หรือฝายการตลาดที่ถูกสงไปยังแผนกอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของภายในองคกร โดยคํานวณหาไดดังนี้ 
- Order Accuracy Rate = 1 –  (จํานวนใบสั่งงานที่ผิดพลาด/จํานวนใบสั่งงานทั้งหมด) 

4)  อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง (DIFOT Rate - (Transportation)  
เปนดัชนีวัดความสามารถในการจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดตามสภาพ ครบตามจํานวนและตรงเวลา

ตามท่ีไดมีการตกลงกันไว โดยสามารถคํานวณหาไดดังนี้ 
- DIFOT Rate (Transportation) = รอยละของการจัดสงเต็มจํานวนของแผนกขนสง x               

รอยละของการจัดสงตรงตามเวลาของแผนกขนสง 
5)  อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) 
เปนดัชนีชี้วัดความแมนยําของสินคาคงคลังท่ีแสดงความแตกตางระหวางจํานวนสินคาคงคลังที่ได

บันทึกไว กับจํานวนสินคาคงคลังที่ไดจากการนับจริง โดยคํานวณไดดังนี้ 
- Inventory Accuracy Rate = 100 – [( สินคาคงคลังที่ไดบันทึกไว- จํานวนสินคาคงคลังที่ 

ไดจากการนับจริง)/จาํนวนสินคาคงคลังท่ีไดจากการนับจริง] 
6)  อัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของลูกคา (Forecast Accuracy Rate) 
เปนดัชนีชี้วัดความแมนยําในการพยากรณความตองการของลูกคา  โดยคํานวณจากปริมาณ 

ผลตางของปริมาณการสั่งซื้อสินคาจริง กับปริมาณสินคาท่ีไดพยากรณไว ไดดังนี ้
- Forecast Accuracy Rate = ปริมาณสินคาที่ลูกคาสั่งซื้อจริง/ปริมาณสินคาที่บริษัทได

พยากรณตามความตองการของลูกคา 
7)  อัตราจํานวนสินคาสําเร็จรูปขาดมือ (Inventory Out of Stock Rate) 
เปนดัชนีชี้วัดถึงความถ่ีหรือจํานวนครั้งที่บริษัทไมสามารถสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดอัน

เนื่องมาจากสินคาสําเร็จรูปมีไมเพียงพอ ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการบริหารสินคาสําเร็จรูปของบริษัท โดย
คํานวณไดดังน้ี 
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- Inventory Out of Stock Rate = จํานวนครั้งของการขาดสินคาสําเร็จรูปในคลังในการสง
มอบใหแกลูกคา x 100% จํานวนคําสั่งซ้ือทั้งหมด 

8)  อัตราความเสียหายของสินคา (Damage Rate) 
เปนดัชนีที่ใชวัดอัตราความเสียหายท่ีเกิดกับสินคานับต้ังแตผลิตเสร็จจัดเก็บ  จนกระทั่งการ

จัดเตรียมสินคาเพ่ือจัดสง โดยคิดตามจํานวนครั้งที่เกิดความเสียหาย โดยคํานวณหาไดดังนี้ 
- Damage Rate = จํานวนคําสั่งซ้ือท่ีพบวาเกิดความเสียหายตอสินคา x 100% จํานวนคําสั่ง

ซื้อทั้งหมด 
9)  อัตราการถูกตีกลับของสินคา (Rate of Returned Goods) 
เปนดัชนีชี้วัดสัดสวนการถูกตีกลับของสินคาจากลูกคา หลังจากไดทําการจัดสงสินคาเรียบรอยแลว 

ซึ่งคํานวณตามคําสั่งซื้อ ไดดังนี้ 
- Rate of Returned Goods = จํานวนครั้งของการถูกตีกลับของสินคา x 100% จํานวนครั้ง

ของการจัดสงสินคาไปยังลูกคา 
 ทั้งนี้เมื่อไดขอมูลมาแลวจะนําไปเทียบกับตัวเปรียบเทียบวัดซึ่งจะแบงประสิทธิภาพไดเปนสามคา คือ   
1)  คา Disadvantage คือ บริษัทมีปญหาในกิจกรรมโลจิสติกสดานความนาเชื่อถือที่สูงควรจะตองมีการ
ดําเนินการเรงแกไขกิจกรรมเพ่ือทําใหความนาเชื่อถือของกิจกรรมน้ันๆสูงขึ้น 2) คา Parity คือ บริษัทมีการ
จัดการดานความนาเชื่อถือของกิจกรรมโลจิสติกสทั่วๆไปไมไดแตกตางกับบริษัทอ่ืนๆ ถือวาดานความนาเชื่อถือ
ใกลเคียงกับบริษัทอ่ืนๆ 3) คา Advantage คือบริษัทสามารถดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสไดอยางรวดเร็วและ
ไดเปรียบกับบริษัทอ่ืนๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 2-3 
 

ตาราง 2-3  ตารางแสดงการเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดดานความนาเชื่อถือ 
 

KPI 
Performance  

Disadvantage Parity Advantage 
1. ความสามารถการจัดสงสินคา <80% 80-95% >95% 

2. อัตราความสามารถในการจัดสินคาของผูผลิต <80% 80-95% >95% 

3. อัตราความแมนยําของใบสั่งงาน <90% 90-98% >98% 
4. ความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง <80% 80-95% >95% 

5. ความแมนยําของสินคาคงคลัง >10% 1-10% <1% 
6. อัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของลูกคา <60% 60-90% >90% 
7. อัตราจํานวนสินคาสําเร็จรูปขาดมือ >10% 2-10% <2% 
8. อัตราความเสียหายของสินคา >5% 1-5% <1% 
9. อัตราการถูกตีกลับของสินคา >5% 0.1-5% <1% 

 ที่มา: สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและเหมืองแร, 2552  
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 จากการวัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกสมีงานวิจัยของ Yaibuathet et al (2006) ไดทําการพัฒนา
SCM Logistics Scorecard เพ่ือศึกษาวิจัยประสิทธิภาพทางดานซับพลายเชนของอุตสาหกรรมตาง ๆ ใน
ประเทศไทย  โดยบริษัทตาง ๆ ที่เขารวม ไดทําการประเมินตนเอง โดยใช SCM Logistics Scorecard  (LSC) 
ซึ่งแบบประเมิน LSC ที่ใชนั้นถูกพัฒนาขึ้นมาโดยใชโครงสรางพ้ืนฐานจาก Logistics Scorecard ของ Tokyo 
Institute of Technology ที่รวมมือกับ Japan Institute of Logistics System ( JILS ) ซึ่งประกอบไปดวย
ขอบเขตของการประเมิน 4 ดาน อันไดแก แผนกลยุทธองคกรในมุมมองดานโลจิสติกส  ความสามารถในการ
วางแผนงานและการนําไปใชงานดานโลจิสติกส ประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส  และการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานดานโลจิสติกส รวมทั้งสิ้น 20 ปจจัยชี้วัดโดยมีบริษัทที่เขารวมประเมินทั้งสิ้น 150 
บริษัท แบงตามประเภทอุตสาหกรรมได 5 ประเภท คือ อาหาร  ยานยนต  สิ่งทอ  เคมีภัณฑ  และ 
อิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา ประเภทของอุตสาหกรรมและลักษณะการถือครองบริษัท มีผลตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานทางดานซับพลายเชนอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ บริษัทท่ีถือครองโดยชาว
ตางประเทศ หรือ มีการรวมทุนโดยชาวตางชาติ จะไดคะแนนจากการประเมินสูงกวา บริษัทท่ีถือครองโดยคน
ไทย และพบวาการนําระบบเทคโนโลยีสาสนเทศ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มาชวยพัฒนาประสิทธิภาพ
ทางดานซับพลายเชนและโลจิสติกสนั้น เปนที่ทําไดยากสําหรับอุตสาหกรรมท่ีถือครองโดยคนไทยโดยจาก
บทความนี้ทําใหเราเห็นไดวาระบบการประเมินนั้นสามารถแสดงใหเห็นถึงความแตกตางกันในองคประกอบตาง 
ๆ ของแตละหนวยงานท่ีไดรับการประเมินรวมไปถึงปจจัยตาง ๆ ที่แตละหนวยงานนั้นใหความสําคัญ ซึ่งเป น
ประโยชนตอองคกรตาง ๆ ที่มีความจําเปนในการติดตอหรือทําธุรกิจกับหนวยงานที่มีขนาดใหญและตองการ
การมีประสิทธิภาพของหนวยงานที่จะมาเขารวมดวย 

 
2.2.6 วงจรการหมุนเวียนของเงินสด (Cash Conversion Cycle) 

วงจรการหมุนเวียนของเงินสดคือการวิเคราะหเงินทุนหมุนเวียนที่รั กษาสภาพคลองของธุรกิจ               
ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดที่ดีอยางหน่ึงของการประกอบธุรกิจ  โดยจากการศึกษาของ Deloof (2003) Padachi (2006)  
และ Chakraborty (2008) พบวา การดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จนั้น  การจัดการเงินทุนหมุนเวียนเปน
สิ่งจําเปนลําดับแรกๆ เนื่องจากเปรียบเสมือนเลือดที่หลอเลี้ยงใหกิจการสามารถดําเนินไปไดอยางไมสะดุด
หยุดชะงัก หากธุรกิจมีเงินทุนหมุนเวียนนอยเกินไป จะสงผลใหธุรกิจขาดสภาพคลองและมีการเติบโตไดชากวา
ที่ควรจะเปน และถาหากธุรกิจมีการขาดสภาพคลองเปนระยะเวลานานก็อาจเปนสาเหตุให ธุรกิจนั้นลมละลาย
ได  ในทางตรงกันขาม ธุกิจที่มีสภาพคลองมากเกินไปก็จะมีผลใหเกิดคาเสียโอกาสในการลงทุน ดังน้ัน การ
จัดการเงินทุนหมุนเวียนเปนกลยุทธหนึ่งในการเพ่ิมความสารถในการทํากําไรใหกับธุรกิจโดยการกําหนดสัดสวน
การลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียน ซึ่งผูบริหารสามารถเพ่ิมความสามารถในการทํากําไรไดจากการลดจํานวนวัน
หมุนเวียนของลูกหนี้การคาและจํานวนวันหมุนเวยีนของสินคาคงคลังดังแสดงในรูป 2-7 นอกจากน้ีการลงทุนใน
เงินทุนหมุนเวียนในสัดสวนที่เหมาะสมยังมีสวนทําใหกิจการมีผลกําไรทางเศรษฐศาสตร (economic value 
added หรือ EVA) ที่ดีอีกดวย  
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รูป 2-7 แสดงวงจรการดําเนินงานของภาคองคกรธุรกิจ 
 

 ทั้งนี้วงจรการหมุนเวียนของเงินสดจะประกอบไปดวย 3 องคประกอบหลัก ไดแก ระยะเวลาเก็บเงิน
ลูกหนี้ (Accounts Receivable Outstanding Days- ARO) ระยะเวลาทํางานเพ่ือใหงานท่ีพรอมสงมอบ 
(Inventory Outstanding Days- IOD) และระยะเวลาที่ตองจายเงินเจาหนี้ (Accounts Payable 
Outstanding Days- APO) ซึ่ง ระยะเวลาของวงจรการสรางกระแสเงินสด (Cash Conversion Cycle Days- 
CCC) ก็คือระยะเวลาท่ีตองทํางานเพ่ือสงมอบผลงาน รวมกับระยะเวลา ที่ตองใชเก็บเงินจากลูกคาหรือเจาของ
งานลบดวยเวลาที่ตองใชจายเงินเจาหนี้ ซึ่งมีวิธีการคํานวณดังนี้ 
วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  

- ระยะเวลาการชําระหนี้ 
 = สินคาคงเหลือ/ยอดขายตอวัน +ลูกหนี้/ยอดขายตอวัน - เจาหนี้/ยอดขาย

ตอวัน 
โดยจะมีรูปแบบจําลองวงจรของเงินสดดังนี้ 

(1)ระยะเวลาในการผลติและขายสินค้า 

รับวตัถุดบิ ชําระเงนิเจ้าหนีÊ ได้รับเงนิจากลูกหนีÊ

(2)ระยะเวลาการเกบ็หนีÊ

(3)ระยะเวลาในการ
ชําระหนีÊ (4)ระยะเวลาของการหมุนเวยีนเงนิสด  = (1)+(2)-(3)

 
รูป 2-8 แบบจําลองวงจรของเงินสด 
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2.2.7 การวัดความสัมพันธในหวงโซอุปทาน 

การวัดความสัมพันธในหวงโซอุปทานจะเปนการวัดความสัมพันธที่พูดถึงเกี่ยวกับความไววางใจ        
และคํามั่นสัญญาซึ่งเปนปจจัยเชิงบวกในการพยากรณความสัมพันธในหวงโซอุปทานพรอมถึงอํานาจที่แสดงถึง
ความสัมพันธระหวางกันภายในหวงโซอุปทานท้ังนี้ปจจัยที่กลาวมานี้มีความสัมพันธกันอยางใกลชิดทั้งนี้หาก
ความสัมพันธในระหวางหวงโซไมมีความยุติธรรมจะสงผลใหระดับความไววางใจและคํามั่นสัญญาลดลงทั้งนี้
Chopra and Meindl (2004) ไดเสนอการสรางความสัมพันธในโซอุปทานบนพ้ืนฐานของความไววางใจ 
(Trust-based Relationship) ระหวางผูที่เก่ียวของในโซอุปทานโดยระบุวาความไววางใจ (Trust) นั้นเก่ียวของ
กับความเช่ือท่ีแตละฝายในโซอุปทานจะดําเนินการใดๆ โดยคํานึงถึงผลประโยชนของอีกฝายหน่ึงจะไดรับ และ
จะตองพิจารณาผลกระทบในดานตางๆ ที่อาจมีขึ้นกับอีกฝายหนึ่งดวย ซึ่งในการนี้ ความรวมมือรวมใจและ
ความไววางใจกันน้ัน จะชวยพัฒนาประสิทธิภาพของโซอุปทานดังนี้  

1. ทําใหมีการผูกพันกันทางดานผลประโยชนและวัตถุประสงคในการดําเนินการ เมื่อผูที่เกี่ยวของในโซ
อุปทานในแตละขั้นมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน แลวจะทําใหผูที่เกี่ยวของในโซอุปทานนั้นทําการ
ตัดสินใจใดๆ โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงคของผูที่เกี่ยวของในโซอุปทานรายอ่ืนๆ ดวย 

2. ทําใหการดําเนินการในการบริหารงานเพ่ือใหการประสานงานภายในโซ อุปทานมีประสิทธิภาพนั้น 
สามารถดําเนินการไดงาย เชน การดําเนินการในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร การพัฒนาการ
ดําเนินงาน และการต้ังราคาที่เหมาะสม เปนตน 

3. ทําใหเ พ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตของโซอุปทานท้ังหมด โดยลดการดําเนินงานท่ีซ้ําซอน            
และกระจายงานไปยังผูที่เก่ียวของในโซอุปทานอื่นๆ ที่มีความเหมาะสมกับงานนั้น  

4. ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลทางรายละเอียดการขาย และการผลิต ทําใหผูที่เกี่ยวของในโซ
อุปทานทุกขั้นสามารถมีสวนรวมในการตัดสินใจผลิต และกระจายสินคา ซึ่งทําใหโซอุปทานสามารถ
ผลิตไดสอดคลองกับความตองการมากข้ึน  

Chopra and Meindl (2004) ยังไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธโดยการใชอํานาจ 
วาเปนวิธีการสรางความสัมพันธอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเปนลักษณะความสัมพันธที่ผูที่เหนือกวาใชอํานาจในการ
บังคับผูที่ออนแอกวาใหทําตาม ซ่ึงแมวาวิธีการดังกลาวจะมีประโยชนในระยะส้ัน แตก็อาจมีผลเสียในระยะยาว
ที่ตามมาดังน้ี  

1. การใชอํานาจในการหาประโยชนใหตนเองนั้น จะทําใหผูที่มีอํานาจเหนือกวาในโซอุปทานพยายาม
รักษาผลประโยชนของตนเองสูงสุด ซึ่งอาจทําใหเกิดตนทุนเพ่ิมขึ้นสําหรับผูที่อยูในโซอุปทานราย
อ่ืนๆ สงผลใหกําไรโดยรวมของโซอุปทานลดลง  

2. การใชอํานาจในการหาประโยชนใหตนเองที่ไมเปนธรรมนั้น จะสงผลกระทบตอผูที่มีอํานาจนั้นใน
ภายหลังเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของผูที่มีอํานาจขึ้น 

3. การใชอํานาจในการหาประโยชนใหตนเองนั้น ทําใหผูที่เกี่ยวของในโซอุปทานรายอ่ืนๆ พยายามหา
วิธีตอตานอํานาจดังกลาว ซึ่งจะกอใหเกิดการแขงขันกันเองในโซอุปทาน แทนที่จะเปนการรวมมือ
รวมใจกัน สงผลใหกําไรโดยรวมในโซอุปทานลดลง 

ความสัมพันธในโซอุปทานจะหยุดลง ถาการรับรูในผลประโยชนที่ไดรับจากความสัมพันธระหวางกันใน
โซอุปทานลดนอยถอยลง หรือพบวาผูที่เกี่ยวของในโซอุปทานหน่ึงพยายามรักษาผลประโยชนของตนเอง ดังที่ 
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Chopra and Meindl (2004) ไดกลาวไววา ปญหาหลายๆ อยางเกิดขึ้นจากการสื่อสารระหวางกันที่ไมสมบูรณ 
หรือผลประโยชนที่ไดรับจากความสัมพันธไมไดมีอยูตลอดเวลา ทั้งนี้การบริหารความสัมพันธในโซอุปทานนั้น 
ผูบริหารจะตองใหความสําคัญในปจจัยที่จะสรางโอกาสในการพัฒนาความสัมพันธของพันธมิตรในโซอุปทานให
ประสบความสําเร็จ ดังตอไปน้ี 

 มีความไววางใจ และคํามั่นสัญญาระหวางผูที่เกี่ยวของในโซอุปทาน ซึ่งจะชวยใหความสัมพันธ
ในโซอุปทานน้ันประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะคํามั่นสัญญาตางๆ ระหวางกันของผูบริหาร
ระดับสูงของท้ังสองฝายนั้นมีความสําคัญในความสําเร็จเปนอยางมาก  

 มีการจัดการองคกรที่ดี โดยเฉพาะเร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการแกไขปญหาความ
ขัดแยง  

 มีกลไกในการดําเนินงานสําหรับผูที่เกี่ยวของแตละฝาย และมีผลลัพธที่เห็นไดชัดเจน จะชวย
หลีกเลี่ยงความขัดแยง และแกไขขอโตแยงตางๆ โดยที่กลไกเหลานี้นั้นจะสามารถปองกันการท่ี
ผูเกี่ยวของในโซอุปทานท้ังหมดนั้นพยายามรักษาผลประโยชนสวนตน ชวยระบุถึงกระบวนการที่
บกพรอง และเพ่ิมคุณคาในความสัมพันธแกผูที่เกี่ยวของในโซอุปทาน 

 ยิ่งผูที่เปนพันธมิตรท่ีมีความแข็งแกรงมีความยุติธรรมตอผูที่แข็งแกรงนอยกวาก็จะย่ิงกอใหเกิด
ความแข็งแกรงในโซอุปทานมากยิ่งข้ึน 

โดยเครื่องมือการวัดความสัมพันธในโซอุปทาน จะทําในแบบสอบถามที่ใชรวมกับการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง(Structured Interview) โดยตัวแทนความสัมพันธ มี 2 ปจจัย ซึ่งปจจัยแรก คือ ความไววางใจและ
คําม่ันสัญญา ตามแนวคิดของ Zineldin and Jonsson (2000) ซึ่งนําเสนอไว 8 ประเด็น ไดแก การปรับตัวเขา
หากัน (Adaptations) ขอผูกมัดตางๆ (Bonds) การแบงปนคุณคารวมกัน (Shared Values) การติดตอสื่อสาร
(Communication) พฤติกรรมการฉวยโอกาส (Opportunistic Behavior) ความพึงพอใจของลูกคา
(Satisfaction) ความรวมมือกัน (Cooperation) และตนทุนที่เกิดขึ้นจากการยกเลิกความสัมพันธ 
(Relationship Termination Costs)  สวนปจจัยที่ 2 คือ อํานาจภายในโซอุปทาน ตามกรอบความคิดและ
วิธีการวัดของ Sanderson (2004) ซึ่งประกอบดวย 2 สวน คือ อํานาจในการแลกเปล่ียนของผูซื้อและผูขาย 
และรูปแบบการบริหารความสัมพันธ 

 

ตาราง 2-4 ตารางกรอบความคิดท่ีแสดงถึงรายละเอียดและวิธีการวัดของแนวคิดหลักตางๆ 
 

แนวคิดหลัก มิติที่สําคัญ ตัวช้ีวัดที่สําคัญ ดัชนียอย 
อํานาจในการ
แลกเปล่ียน
ของผูซื้อและ
ผูขาย 
 

ผูขายมีอํานาจเหนือกวา 
(>) 
ขึ้นอยูกับกันและกัน (=) 
เปนอิสระตอกัน (0) 
ผูซื้อมีอํานาจเหนือกวา 
(<) 
 

 อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น ใ น
ทรัพยากรของผูซื้อหรือ
ผูขายท่ีมีตออีกฝาย 
 ความหายากของทรัพยากร
ของผูซื้อหรือผูขายท่ีมีตอ
อีกฝาย 
 ขอมูลที่ชวยผูซื้อหรือผูขาย
พิสูจนขอเรียกรองจากอีก
ฝาย  

 ความสําคัญของทรัพยากรผูขายท่ี
มีตอธุรกิจของผูซื้อ 
 ปริมาณ ความสม่ํ าเสมอ และ
ความสามารถประมาณคาใชจาย
ของผูซื้อ 
 ความพิเศษของผูซื้อในตลาด 
 ทรัพยากรท่ีสามารถทดแทนได 
 ตนทุนขอมูลที่นาเชื่อถือที่ไดมา 
และการแปลความหมาย 
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แนวคิดหลัก มิติที่สําคัญ ตัวช้ีวัดที่สําคัญ ดัชนียอย 
แนวทางการ
บริหาร
ความสัมพันธ 
 

 ระดับและประเภทของ 
ปฏิสัมพันธ  (ระดับที่
บริษัทควบคุมได เอง 
จนถึงระดับที่ ร วมมือ
รวมใจกัน)  
 การกระจายความเส่ียง
และผลประโยชน (สมดุล 
จนถึงไมสมดุล)  

 การเชื่อมโยงการปฏิบัติการ 
(Operational linkages), 
การแลกเปลี่ยนขอมูล
(Information exchange) 
และการปรับปรุง
ความสัมพันธแบบ
เฉพาะเจาะจง 
(Relationship specific 
adaptations) 
 ความเปนทางการ และ
ชวงเวลาของสัญญา 
 ระยะเวลาและเงื่อนไขของ
สัญญา 
 เกณฑ เลื อกลู กค าหรื อ
ผูขาย 
 การลงทุนในนวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑและกระบวนการ  

 สาระสําคัญ และสวนเพ่ิมเติมของ
การเชื่อมโยงการปฏิบัติการ (OL), 
การแลกเปลี่ยนขอมูล (IE) และการ
ปรั บปรุ งความสั มพั นธ แบบ
เฉพาะเจาะจง 
 เวลาและเงินที่ลงทุนในกิจกรรมที่
สรางความสัมพันธ 
 สัญญาแบบปตอป หรือสัญญาที่มี
ระยะเวลายาวกวานั้น  
 ระยะเวลาของการชําระเงิน 
 การใชสิ่งจูงใจหรือการลงโทษ 
 ราคากับปจจัยอ่ืน  ๆ
 ความสมดุลของการลงทุน 

 
หมายเหตุ  ทรัพยากรในสวนของผูซื้อ หมายถึง   อิทธิพลและความพิเศษของผูซื้อในตลาด รวมถึง 

งบประมาณในการใชจาย 
ทรัพยากรในสวนของผูขาย หมายถึง สินคาหรือบริการที่นําเสนอตอตลาด รวมถึง องคความรู 
และกระบวนการตางๆในองคการที่ยึดโยงกับสินคาหรือบริการของผูขาย 
 

ที่มา : Adapted from Sanderson J. “Opportunity and Constraint in Business-to-Business Relationships: 
Insights from Strategic Choice and Zone of Manoeuvre.”  Supply Chain Management: An International 
Journal, Vol.9, No. 5, 2004 

 

2.2.8 Supply Chain Integration Model 

“Supply Chain Integration  Model”  เปนแบบจําลองท่ีทีมนักวิจัยไดคิดคนมาเน่ืองจากมีการพบ
การเชื่อมความสัมพันธกันระหวาง หนวยงานตางๆของระบบหวงโซอุปทานของสินคาประเภทอาหารที่สงออก
ไปยังตลาดญี่ปุนตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา เริ่มตั้งแต การผลิต การจัดสง การกระจายสินคา การสงออกจาก
ประเทศไทย ไปจนถึงการนําเขา การจัดสง การกระจายสินคา จนถึงผูบริโภคปลายทางในประเทศญี่ปุน  พบวา
จะมีหลายๆภาคสวนเขามาเก่ียวของเช่ือมโยงกันโดยจะสามารถแยกออกมาได 4 ดาน ไดแก  1) ดานโครงสราง
พ้ืนฐานทางกายภาพ 2) ดานนโยบาย ขอกํากับของภาครัฐ  3) ดานองคกรธุรกิจภาคเอกชนและ               
4) ดานผูบริโภคความสัมพันธ 4 ดานที่ไดกลาวถึงนี้จะเปนตัวขับเคลื่อนของระบบหวงโซอุปทานของสินคา
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ประเภทอาหารท่ีสงออกไปยังตลาดญี่ปุนที่สามารถสงผลตอการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของทั้งระบบ
หวงโซไดซึ่งจะสงผลไปสูการบูรณาการที่ยั่งยืนของทั้งระบบหวงโซซึ่งทางทีมผูวิจัยจะเรียกการเชื่อมโยง
ความสัมพันธนี้วา “Supply Chain Integration  Model” ดังแสดงในรูป 2-9 

 

Infrastructure

People Institutional

Business

-  ด้านเครือข่ายคมนาคม
-  ด้านคลังสินค้าและศูนย์รวบรวมกระจาย
สินค้าเกษตร
-  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

-  ด้านนโยบายของภาครัฐ
-  ด้านกฏระเบยีบ ข้อกาํหนด กฏเกณฑ์
-  ด้านการอาํนวยความสะดวกด้านการ
นําเข้า - ส่งออก 
-  ด้านความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
ต่อภาครัฐ

-  ด้านมาตรฐานคุณภาพ
-  ด้านต้นทนุ
-  ด้านเวลา
-  ด้านความน่าเชืÉอถอื
-  ด้านการสืÉอสารระหว่างองค์กร

-  ด้านพฤตกิรรมผู้บริโภค
-  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ค้า
-  ด้านการยอมรับสินค้าของไทย

 
 

รูป 2-9 แสดงความสัมพันธของ Supply Chain Integration Model 
 

จากรูป 2-9 ไดแสดงถึงความสัมพันธทั้ง 4 ดานของ Supply Chain Integration Model ของระบบ
หวงโซอุปทานของสินคาประเภทอาหารท่ีสงออกไปยังตลาดญี่ปุนซึ่งจะเปนความเชื่อมโยงกันของท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนวามีความรวมมือกันทั้งระบบหวงโซอุปทานโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูบริโภคชาวญ่ีปุนมีความพึง
พอใจในสินคาอาหารไทยและเปนการปรับปรุงและแกไขขอเสียจากหนวยงานตางๆ ทั้งจากทางภาครัฐและ
เอกชนซ่ึงทุกสวนมีความสัมพันธเชื่อมโยงทั้งระบบ เริ่มตั้งแต ภาคเอกชนซึ่งไดแก เกษตรกรผูเพาะปลูก  ผู
รวบรวม  โรงงานแปรรูป  ผูสงออก ผูนําเขา จนไปถึงผูบริโภค ซึ่งจะมีหนวยงานภาครัฐเขามาเกี่ยวของเริ่ม
ตั้งแต สาธารณูปโภค (น้ํา ไฟ โทรศัพท) การใหความรูจากหนวยงานดานการเกษตร  การสงเสริมการสงออก 
หนวยงานตรวจสอบมาตรฐานตางๆเปนตน โดยท่ีกลาวมาขางตนนี้ เพ่ือสงเสริมใหการสงออกอยูในเกณฑ
มาตรฐานท่ัวไปที่ตางชาติยอมรับไดซึ่งจะสงผลตอการสงออก และการเพ่ิมมูลคาของสินคาอาหารไทยในอนาคต
ซึ่งความสัมพันธนั้นจะมีทั้งทางฝงประเทศไทยและประเทศญ่ีปุน โดยในแตละดานจะมีปจจัยยอยที่สงผลกระทบ
ตอภาพรวมของ Supply Chain Integration  Model มีรายละเอียดดังตาราง 2-5  
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ตาราง 2-5 แสดงความสัมพันธของปจจัยทั้ง 4 ดาน ของ Supply Chain  Integration Model 
 
ปจจัยที่เก่ียวของกับ Supply Chain 

Integration  Model 
ปจจัยยอย 

1. ดานโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ   -  ดานเครือขายคมนาคม 

-  ดานคลังสินคาและศูนยรวบรวมกระจายสินคาเกษตร 
-  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.ดานนโยบาย ขอกํากับของภาครัฐ   -  ดานนโยบายของภาครัฐ 
-  ดานกฏระเบียบ ขอกําหนด กฏเกณฑ 
-  ดานการอํานวยความสะดวกดานการนําเขา - สงออก  
-  ดานความรวมมือระหวางภาครัฐตอภาครัฐ 

3.ดานองคกรธุรกิจภาคเอกชน - ดานมาตรฐานคุณภาพ 
- ดานตนทุน   
- ดานเวลา 
- ดานความนาเชื่อถือ 
- ดานการสื่อสารระหวางองคกร  

4.ดานผูบริโภค -  ดานพฤติกรรมผูบริโภค 
-  ดานความสัมพันธระหวางคูคา 
-  ดานการยอมรับสินคาของไทย 

 
จากความสัมพันธของปจจัยการขับเคลื่อนของระบบหวงโซอุปทาน และ Supply Chain Integration  

Model ทําใหพบปจจัยที่เกิดขึ้นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับดัชนีดานระบบสารสนเทศ ดานมาตรฐานคุณภาพ ดาน
สภาพแวดลอมเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 2-6 และมีเกณฑดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพจาก
หนวยงานภาครัฐดังตาราง 2-7 ดังน้ี 
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รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 2-38
  

 จากตัวแบบการบูรณาการระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain Integration Model) เปนการวัด
ความสัมพันธทั้งระบบหวงโซอุปทานท้ังระบบของภาคเอกชนและทางภาครัฐบาลที่มีความเกี่ยวเนื่องกันใน
ระบบหวงโซอุปทานซ่ึงทางภาครัฐ จะเก่ียวเนื่องกับการบริการดานสาธารณูปโภคขนาดใหญ เชน ระบบการ
ขนสง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  การอํานวยความสะดวกดานการนําเขาและสงออก  ดานกฏระเบียบจาก
ทางภาครัฐ เชน นโยบายการสงเสริมของทางภาครัฐ  กฏระเบียบ ขอกําหนด กฏเกณฑนั้นมีการเอ้ือตอการ
ทํางานภายในระบบหวงโซอุปทาน  การพัฒนาดานโลจิสติกสทั้งทางดานแรงงาน ระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีตางๆ ตลอดจนความรวมมือระหวางภาครัฐตอภาครัฐที่จะทําใหระบบหวงโซอุปทานนั้นมีความ
ตอเนื่องและสะดวกและเอื้อประโยชนรวมกัน .ดานองคกรธุรกิจภาคเอกชนจะมีการวัดประสิทธิภาพ 5 ดาน 
ไดแก ดานมาตรฐานคุณภาพ  ดานตนทุน  ดานเวลา  ดานความนาเชื่อถือ ดานการส่ือสารระหวางองคกร และ
ดานสุดทายดานผูบริโภค ซึ่งไดแก  ดานมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร  ดานสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม  ดานความแปลกใหมของผลิตภัณฑ ,บรรจุภัณฑ ซึ่งแตละดานจะทําใหสามารถประเมินปจจัย
ขับเคลื่อนระบบหวงโซอุปทานเพ่ือที่จะทําทราบแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบหวงโซอุปทานของท้ัง
ทางภาครัฐและภาคเอกชน 

จากเคร่ืองมือที่ไดกลาวมาท้ังหมดน้ีจะชวยใหทีมผูวิจัยสามารถทําการศึกษาและวิเคราะหถึงระบบหวง
โซอุปทาน  ทั้งนี้ทีมวิจัยไดมีการนําผังกระบวนการธุร กิจ นํามาใชในการศึกษาถึงความเชื่อมโยงของ
กระบวนการทํางานในแตละกิจกรรมของระบบโลจิสติกสภายในเพ่ือศึกษาของการไหลของวัตถุดิบและขอมูล
ขาวสารเพ่ือความเก่ียวโยงระหวางกันภายในแตละหนวยงานของระบบหวงโซอุปทานพรอมทั้งไดนําแผนผัง 
สายธารคุณคาอยางงายและตัวตนแบบของตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง และระยะเวลาตอระยะทาง เพ่ือทํา
การบงชี้  กิจกรรมท่ีกอคุณคา, กิจกรรมท่ีไมกอคุณคาและกิจกรรมที่ไมกอคุณคาแตยังมีความจําเปนตองทําเพ่ือ
นํามาวิเคราะหการปรับปรุงและลดกิจกรรมที่ไมกอคุณคา กิจกรรมท่ีไมกอคุณคาแตยังมีความจําเปน ใหมี
กิจกรรมเหลานี้ลดลงภายในระบบหวงโซอุปทาน ซึ่งโดยสวนมากจะพบวาสองกิจกรรมจะมี เวลาท่ีใชเปน
สวนมากภายในระบบหวงโซอุปทาน ทั้งนี้หากสามารถลดส่ิงที่สูญเปลาลงไปจะทําใหสามารถปรับปรุงและ
พัฒนาประสิทธิภาพของระบบหวงโซอุปทานพรอมทั้งทราบเวลาและตนทุนที่เสียไปในแตละกิจกรรมและทํา
การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกสเพื่อหาหนวยงานหรือองคกรที่ออนแอหรือควรปรับปรุงมากท่ีสุดในหวงโซอุปทาน
ทั้งนี้การวัดประสิทธิภาพจะมีการวัด 3 มิติ คือ ดานตนทุน ดานเวลา และดานความน าเชื่อถือ เพ่ือที่จะทําการ
วัดหนวยงานที่จะตองทําการปรับปรุงหรือพัฒนาหนวยงานนั้นๆ อยางเรงดวนและเพ่ือทราบจุดออน จุดแข็ง               
ที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานน้ันๆ และการนําตัวแบบการบูรณาการระบบหวงโซอุปทาน เพ่ือนํามาศึกษา               
ตัวขับเคลื่อนภายในระบบหวงโซอุปทานของทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุงและพัฒนา  
ขีดความสามารถของระบบหวงโซอุปทานอาหารไทยใหสามารถเขากับระบบหวงโซอุปทานอาหารญ่ีปุนไดเปน
อยางดีพรอมท้ังยังจะชวยในการเปนตัวเลือกอันดับตนๆของทางประเทศญ่ีปุนในการเลือกผูประกอบการของ
ประเทศไทยเปนฐานสําหรับการผลิตอาหารสงขายไปยังท่ัวโลกอีกท้ังเพ่ือท่ีจะกาวไปสูสําหรับผูประกอบการ           
ที่ตองการมีแบรนดเปนของตัวเองอีกทั้งเพ่ือขยายการสงออกของประเทศไทยใหมากขึ้นกวาเดิมเพ่ือกาวไปสู
นโยบายครัวของโลกอยางแทจริงทั้งนี้ในบทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัยจะแสดงวิธีการดําเนินการศึกษาดวย
เครื่องมือท่ีไดกลาวไป 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 
ภายใตการดําเนินการวิจัยมีระยะเวลาการศึกษาวิจัยโครงการ  12 เดือน โดยแบงออกเปน 3 ระยะๆ

ละ 4 เดือน โดยในระยะที่ 1 (เดือนที่ 1-4) เปนการศึกษาภาพรวมของการสงออกสินคาประเภทอาหาร             
จากประเทศไทยสูญี่ปุน และจัดทําการบงชี้ สินคากรณีศึกษา โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 
(Analytical Hierarchy Process; AHP) เพ่ือคัดเลือกสินคากรณีศึกษา จํานวน 3 สินคา โดยใชขอมูลทุติยภูมิ
จากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของทั้งของไทยและญ่ีปุน การสัมภาษณผูประกอบการสงออกสินคาประเภทอาหาร
ของไทย และการเก็บขอมูลกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนในประเทศไทยเอง จนถึงผูบริโภคในประเทศญ่ีปุน ควบคูไป
กับการศึกษาความตองการและพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาชาวญี่ปุน ตอสินคาของไทย   

 
ในการดําเนินการในชวงที่ 2 (เดือนที่ 5-8) เปนการเขาสัมภาษณผูประกอบการท้ังชาวไทยและชาว

ญี่ปุนในหวงโซอุปทานของสินคากรณีศึกษา ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการในองคกรทุกองคกรในหวง
โซอุปทานกรณีศึกษา เพ่ือศึกษาข้ันตอน และขอปฏิบัติของกิจกรรมการนําเขาสงออก ตั้งแตตนทางคือ การ
จัดหา การผลิต การจัดสง การกระจายสินคา การสงออกจากประเทศไทย ไปจนถึงการนําเขา การจัดสง การ
กระจายสินคา จนถึงผูบริโภคปลายทางในประเทศญี่ปุน รวมท้ังการศึกษาขอปฏิบัติของกิจกรรมการดานโลจิ
สติสกที่เก่ียวของกับสินคาประเภทอาหาร ที่นําเขาจากประเทศไทย ในประเทศญี่ปุน ทั้งนี้เพ่ือใหสามารถบงชี้
ระบบและชองทางดานโลจิสติกส ในประเทศญ่ีปุน และการศึกษาความสัมพันธระหวางชองทางดานโลจิสติกส
ของหวงโซอุปทานในญี่ปุน ทั้งนี้ ยึดกรอบของการวัดประสิทธิภาพของชองทางโลจิสติกส วงจรการหมุนเวียน
ของเงินสด ตัวแบบการประเมินระบบโลจิสติกสมหภาค (Macro Logistics Assessment Model: MLAM) 
พิจารณาองคประกอบดานโลจิสติกส 4 ดาน (โครงสรางพื้นฐาน กฎระเบียบพิธีการ ผูคา และผูใหบริการดานโล
จิสติกส) และใชแบบสอบถามการวัดความสัมพันธภายในหวงโซอุปทาน เปนกรอบในการศึกษา 

 
ในการดําเนินการข้ันสุดทายระยะท่ี 3 (เดือนที่ 9-12) เปนการสรางตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอ

ระยะทาง (Logistics Activity Cost-Based on Distance Model) และตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง 
(Logistics Activity Time-Based on Distance Model) รวมทั้งการวิเคราะห Integration Definition for 
Function Modeling (IDEFO) และ แผนภาพสายธารแหงคุณคา เพ่ือพิจารณากิจกรรม และบงชี้อุปสรรคและ
คอขวดในการสงออกและนําเขาสินคาตัวกรณีศึกษา และการนําเสนอขอมูลการศึกษาวิจัย ที่สามารถนําไปใชใน
การกําหนดนโยบายและการสงเสริมกิจกรรมการนําเขาสงออกสินคาประเภทอาหารจากไทยไปญี่ปุนไดตอไป  
โดยเนนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการของไทย และหนวยงานสนับสนุนทั้งภาครัฐและเอกชน ใหมี
ความเขาใจและสามารถบูรณาการสินคาและกระบวนการทางธุรกิจของตนเอง เขากับหวงโซอุปทานของสินคา
ประเภทอาหารในญ่ีปุน รวมทั้งการจําลอง/ พยากรณ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินการความ
รวมมือตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ในรูปแบบของตนทุนที่ลดลงหรือระยะเวลาท่ีลดลง 
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3.1  ขั้นตอนในการศึกษาวิจัย 
1. การศึกษาภาพรวมของการสงออกสินคาประเภทอาหารจากประเทศไทยสูญี่ปุน 
2. การบงชี้สินคากรณีศึกษา โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น เพ่ือคัดเลือกสินคากรณีศึกษา 

จํานวน 3 สินคา โดยใชขอมูลทุติยภูมิจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของทั้งของไทยและญ่ีปุน การ
สัมภาษณผูประกอบการสงออกสินคาประเภทอาหารของไทย และการเก็บขอมูล ณ ประเทศ
ญี่ปุน 

3. การสัมภาษณผูประกอบการในประเทศญี่ปุน เพ่ือศึกษาความตองการและพฤติกรรมการบริโภค
ของลูกคาชาวญี่ปุน ตอสินคาของไทย 

4. การวิเคราะหอุปสงค/ อุปทานของสินคาประเภทอาหารของไทย ในประเทศญ่ีปุน 
5. การสัมภาษณผูประกอบการชาวญี่ปุน เพ่ือศึกษาถึงขอปฏิบัติของกิจกรรมการนําเขาสงออก จาก

ประเทศไทยไปประเทศญ่ีปุน และขอปฏิบัติของกิจกรรมการดานโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับสินคา
ประเภทอาหาร ที่นําเขาจากประเทศไทย ในประเทศญ่ีปุน  

6. การประเมินระบบและชองทางดานโลจิสติกส ในประเทศญี่ปุน และการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางชองทางดานโลจิสติกสของหวงโซอุปทานในญี่ปุน 

7. การสรางตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง และตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง เพ่ือพิจารณา
กิจกรรม และบงชี้อุปสรรคและคอขวดในการสงออกและนําเขาสินคาตัวกรณีศึกษา 

8. การจําลอง/ พยากรณ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินการความรวมมือตางๆ ที่อาจจะ
เกิดข้ึน ในรูปแบบของตนทุนที่ลดลงหรือระยะเวลาท่ีลดลง 

9. การจัดสัมมนา เพื่อนําเสนอขอมูลการศึกษาวิจัย ที่สามารถนําไปใชในการกําหนดนโยบายและการ
สงเสริมกิจกรรมการนําเขาสงออกสินคาประเภทอาหารจากไทยไปญ่ีปุนไดตอไป  

10. การนําเสนอรายงานฉบับสมบูรณ 
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3.2  แผนการดําเนินการ 
 

กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ผูรับผิดชอบ+ 
1. การศึกษาภาพรวมของการ
สงออกสินคาฯ 

xx            RB, AS, SR 

2. การบงชี้สินคากรณีศึกษา โดยใช
เทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับ
ชั้นเพ่ือคัดเลือกสินคากรณีศึกษา 

xx xx           AS, SR 

3. การสัมภาษณผูประกอบการ 
เพ่ือศึกษาความตองการและ
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา
ชาวญ่ีปุน ตอสินคาฯ 

  xx          RB, AS, SR 

4. การวิเคราะหอุปสงค/อุปทาน
ของสินคาฯ 

  xx xx         RB 

5. การสัมภาษณผูประกอบการ 
เพ่ือศึกษาถึงขอปฏิบัติของ
กิจกรรมการนําเขาสงออก และ
ขอปฏิบัติของกิจกรรมการ
ดานโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับ
สินคาฯ  

    xx xx       RB, AS, SR 

6. การประเมินระบบและชอง
ทางดานโลจิสติกสในประเทศ
ญี่ปุนและการศึกษา
ความสัมพันธระหวางชอง
ทางดานโลจิสติกสของหวงโซ
อุปทานในญี่ปุน 

     xx xx xx     RB, AS, SR 

7. การสรางตัวแบบตนทุนโลจิ
สติกสตอระยะทางและตัวแบบ
ระยะเวลาตอระยะทาง  

        xx xx xx  RB, AS, SR 

8. การจําลอง/พยากรณ ประโยชน
ที่คาดวาจะไดรับ 

         xx xx  RB, AS, SR 

9. การจัดสัมมนาเพ่ือนําเสนอ
ขอมูลการศึกษาวิจัย  

          xx  RB, AS, SR 

10. การนําเสนอรายงานฉบับ
สมบูรณ 

           xx RB, AS, SR 

หมายเหตุ: +RB รศ.ดร.รุธิร พนมยงค AS ผศ.ดร.อภิชาต โสภาแดง SR ผศ.ดร.ศักดิ์เกษม ระมิงควงศ 
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3.3  ผลที่คาดวาจะไดรับในแตละชวงเวลา 
 

วัตถุประสงค กิจกรรม ชวงระยะเวลา
ดําเนินการ 

1. เ พ่ือให เข า ใจถึ งขอปฏิบั ติของ
กิจกรรมทางดานโลจิสติกสของ
สินคาประเภทอาหาร ที่นําเขาจาก
ประเทศไทย ในประเทศญ่ีปุน  

 การสัมภาษณผูประกอบการชาวญี่ปุน เพ่ือศึกษา
ถึงขอปฏิบัติของกิจกรรมการนําเขาสงออก และ
กิจกรรมการดานโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับสินคา
ประเภทอาหาร จากประเทศไทยไปประเทศ
ญี่ปุน  

เดือนที่ 5-8 

2. เพ่ือใหเขาใจถึงความสัมพันธ และ
ส าม า ร ถบ ง ชี้ ร ะ บบแล ะช อ ง
ทางด านโลจิสติกส  ของสินคา
ประเภทอาหาร  ที่ นํ า เข าจาก
ประเทศไทย  ในประเทศญี่ปุ น 
ตั้งแตผูผลิตขั้นตนในประเทศไทย 
ไปจนถึงผูบ ริ โภคในญี่ปุน เ พ่ือ
พัฒนาแนวทางในการลดอุปสรรค
และเ พ่ือความสามารถในการ
แขงขันของสินคาไทย 

 การประเมินระบบและชองทางดานโลจิสติกส ใน
ประเทศญ่ีปุน  

 การศึกษาความสัมพันธระหวางชองทางดานโลจิ
สติกสของหวงโซอุปทานในญี่ปุน 

 การสรางตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง 
และตั วแบบระยะเวลาตอระยะทาง  เ พ่ือ
พิจารณากิจกรรม และบงชี้อุปสรรคและคอขวด
ในการสงออกและนําเขาสินคาตัวกรณีศึกษา 

 การจําลอง/ พยากรณ ประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับจากการดําเนินการความรวมมือตางๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้น ในรูปแบบของตนทุนที่ลดลงหรือ
ระยะเวลาท่ีลดลง 

 การจัดสัมมนา เพ่ือนําเสนอขอมูลการศึกษาวิจัย 

เดือนที่ 5-12 

3. เพ่ือใหเขาใจถึงความตองการและ
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา
ชาวญ่ีปุน ตอสินคาของไทย 

 การสัมภาษณผูประกอบการในประเทศญี่ปุน 
เพ่ือศึกษาความตองการและพฤติกรรมการ
บริโภคของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสินคาของไทย 

เดือนที่ 1-4 

4. เพ่ือบงชี้สินคาหลักของไทย และ
จําลอง พยากรณผลประโยชนจาก
การปรับปรุงการเขาถึงฯ 

 การบงชี้สินคากรณีศึกษา โดยใชเทคนิคการ
วิ เคราะห เชิ งลําดับชั้น  เ พ่ือคัดเลือกสินคา
กรณีศึกษา การจําลอง/ พยากรณ ประโยชนที่
คาดวาจะไดรับจากการดําเนินการความรวมมือ
ตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ในรูปแบบของตนทุนท่ี
ลดลงหรือระยะเวลาท่ีลดลง 

เดือนที่ 5-8 

5. เพ่ือพัฒนาตัวแบบการบูรณาการ
หวงโซอุปทานของญ่ีปุน ของ
อาหารไทยในตลาดญ่ีปุน 

 การสรางตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง 
และตั วแบบระยะเวลาตอระยะทาง  เ พ่ือ
พิจารณากิจกรรม และบงชี้อุปสรรคและคอขวด
ในการสงออกและนําเขาสินคาตัวกรณีศึกษา 

เดือนที่ 9-12 
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วัตถุประสงค กิจกรรม ชวงระยะเวลา
ดําเนินการ 

 การจําลอง/ พยากรณ ประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับจากการดําเนินการความรวมมือตางๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้น ในรูปแบบของตนทุนที่ลดลงหรือ
ระยะเวลาที่ลดลง 

 การจัดสัมมนา เพ่ือนําเสนอขอมูลการศึกษาวิจัย 
 
3.4  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือ คําอธิบาย สิ่งท่ีไดจากการศึกษา 
แผนภาพสายธารคุณคา 
 (Value Stream Mapping) 

แผนภาพสายธารคุณคาเปนเครื่องมือที่แสดง
ลําดับขั้นตอนของกิจกรรมตางๆ รวมถึงศึกษา
ลําดับขั้นตอนของกระบวน การไหลของงาน 
โดยสามารถใชจําแนกกิจกรรมท่ีสรางคุณคาเพ่ิม
และกิจกรรมที่เกิดความสูญเปลา  

กิจกรรมท่ีมีคุณคาเพ่ิม, 
กิจกรรมท่ีไมมีคุณคา
เพ่ิม, กิจกรรมท่ีจําเปน
แตไมมีคุณคาเพ่ิม 
 

แผนภาพกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process Mapping) 

ผังกระบวนการธุรกิจเปนแผนภาพกิจกรรมการ
ไหลของชิ้นงานและขอมูลขาวสาร ใชในการ
ปรับปรุงและวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ 
ซึ่งมุงเนนการบงชี้กระบวนการ แสดงถึงรูปราง 
การจัดการธุรกิจการปรับปรุงกระบวนการและ
ระบบที่ซับซอน 

ความ เชื่ อม โ ย งของ
กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
กระบวนการธุรกิจ  

เครื่องมือตัวแบบตนทุนโลจิสติกส
ตอระยะทาง (Logistics Activity 
Cost-Based on Distance 
Model) และตัวแบบระยะเวลา
ตอระยะทาง (Logistics Activity 
Time-Based on Distance 
Model) 

เครื่องมือท่ีใชอธิบายถึงสถานการณปจจุบันของ
ระบบโลจิสติสกโดยอาศัยแผนที่กิจกรรมโลจิ
สติกสที่ เขาใจงายของสินคาตางๆ ที่มีการ
เคล่ือนยายเปนระยะทางตางๆโดยจะแสดง
ระยะเวลาในกิจกรรมพรอมตนทุนที่เกิดขึ้นใน
ของกิจกรรมโลจิสติกส 

ตนทุนและเวลาที่
เกิดข้ึน 

เครื่องมือวินิฉัยความสามารถดาน  
โลจิสติกส 

เครื่องมือที่ ใช วิ เคราะหประสิทธิภาพดาน  
โลจิสติกสขององคกรหรือบริษัทผูประกอบการ
ภายในประเทศไทยโดยเครื่องมือนี้จะชวยให
เขาใจถึงสถานะการณที่เกิดขึ้นจริง จุดออน จุด
แข็งขององคกร เพ่ือทําใหสามารถพัฒนาขีด
ความสามารถขององคกร 

การวิเคราะหดาน
ตนทุน  เวลา และ
ความนาเชื่อถือ 



รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 3-6
  

เคร่ืองมือ คําอธิบาย สิ่งท่ีไดจากการศึกษา 
วงจรการหมุนเวียนของเงินสด 
(Cash Conversion Cycle) 

 

การวิเคราะหเงินทุนหมุนเวียนท่ีรักษาสภาพ
คลองของธุรกิจ  ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดที่ดีอยางหนึ่ง
ของการประกอบธุรกิจ  วงจรการหมุนเวียนของ
เงินสดจะประกอบไปดวย 3 องคประกอบหลัก 
ไดแก ระยะเวลาเก็บเงินลูกหนี้ ระยะเวลา
ทํางานเพ่ือใหงานท่ีพรอมสงมอบและระยะเวลา
ที่ตองจายเงินเจาหนี้ ซึ่งระยะเวลาของวงจรการ
สรางกระแสเงินสดคือระยะเวลาท่ีตองทํางาน
เพ่ือสงมอบผลงานรวมกับระยะเวลาที่ตองใช
เก็บเงินจากลูกคาหรือเจาของงานลบดวยเวลาท่ี
ตองใชจายเงินเจาหนี้ 

ส ภ า พ ค ล อ ง ก า ร
หมุนเวียนเงินสดในแต
ละกระบวนการธุรกิจ 

การวัดความสัมพันธในโซอุปทาน การแสดงความสัมพันธภายในโซอุปทานในเร่ือง  
ของความไววางใจและคํามั่นสัญญาและอํานาจ 
 
 

การวัดความสัมพันธ
ภายในหวงโซอุปทาน 

   
 จากแผนการดําเนินงานในขอที่ 3.2 ที่ทําการบงชี้สินคากรณีศึกษา โดยใชเทคนิคการวิเคราะห         
เชิงลําดับชั้น เพ่ือคัดเลือกสินคากรณีศึกษาน้ันไมไดนํามาใชเนื่องจาก  เมื่อไดพิจารณาถึงภาพรวมของการ
สงออกพบวามีสินคาสามชนิดที่มีปริมาณการสงออกอยางมาก  คือ ผลิตภัณฑปรุงสุกหรือกึ่งปรุงสุก  ผลิตภัณฑ
อาหารแชเย็น/แชแข็งและ ผลิตภัณฑผักหรือผลไม ทําใหไมตองนําเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นมาใช
วิเคราะห และจากแผนการดําเนินงานที่กลาวไปในขอ 3.3และขอ 3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาจะกลาวถึง 
การศึกษาภาพรวมของระบบหวงโซอุปทานสินคาอาหารไทยสงไปตลาดญี่ปุน  การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
ทั้งไทยและตางประเทศ พรอมทําการสํารวจการดําเนินงานเบื้องตนโดยทําการสัมภาษณผูประกอบการท้ังชาว
ไทยและญี่ปุนเพ่ือใหเขาใจถึงกิจกรรมการดําเนินงานดานโลจิสติกสที่เก่ียวของกับสินคาประเภทอาหาร จาก
ประเทศไทยไปประเทศญ่ีปุน จากนั้นจึงวางแผนการดําเนินงานและเริมทําการเก็บขอมูลท้ังในประเทศไทยและ
ประเทศญี่ปุนโดยการศึกษาหวงโซอุปทานสินคาอาหารตัวอยาง 3 ผลิตภัณฑจากนั้นจึงทําการวิเคราะหบงชี้
ระบบและชองทางโลจิสติกสที่เกิดข้ึนปจจุบันโดยใชเครื่องมือการวัดประสิทธิภาพของชองทางโลจิสติกส วงจร
การหมุนเวียนเงินสด  ตัวแบบการประเมินระบบโลจิสติกสมหภาค และใชแบบสอบถามการวัดความสัมพันธ
ภายในหวงโซอุปทานเพ่ือทําการบงชี้ถึงปญหาและวิเคราะหหนวยงานที่เปนจุดออนในระบบหวงโซอุปทาน
อาหารสงออกไปญี่ปุนพรอมทั้งใชเครื่องมือตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง (Logistics Activity Cost-
Based on Distance Model) และตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง (Logistics Activity Time-Based on 
Distance Model) เครื่องมือผังกระบวนการธุรกิจหรือที่เรียกวา Integration  Definition for Function 
Modeling (IDEF 0) และแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping) เพ่ือทําการพิจารณาถึงกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในกระบวนการ เพ่ือทําการบงชี้ถึงอุปสรรคและกิจกรรมท่ีเปนคอขวดในการสงออกและนําเขาสินคา
กรณีศึกษา  ทั้งน้ีเพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นพรอมทั้งทําการสรางแบบจําลองและการพยากรณ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับในการดําเนินความรวมมือตางๆจากนั้นจึงทําการจัดสัมมนาใหแกผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้งผูประกอบการท่ีอยูในหวงโซอุปทานหรือผูที่สนใจ  จากนั้นจึงทําการสรุปรายงาน
การวิจัยพรอมท้ังเสนอแนะ นโยบายและแผนยุทธศาสตรที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน 
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บทที่ 4 
การศึกษาหวงโซอุปทานสินคาตัวอยาง 

 
เนื้อหาบทนี้ไดทําการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการศึกษาขอมูลทั่วไปของตัวอยางหวงโซอุปทานท่ีมี

การจําแนกกลุมสินคาในการสงออก ได 3  กลุมผลิตภัณฑ  และมีการยกตัวอยางหวงโซอุปทาน 3 หวงโซ             
โดยสินคา 3 กลุมผลิตภัณฑ ไดแก 1.กลุมผลิตภัณฑเนื้อสัตวแชแข็ง/แชเย็น หวงโซตัวอยางคือ ระบบหวงโซ
อุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็ง 2.กลุมผลิตภัณฑเนื้อสัตวแปรรูป หวงโซตัวอยางคือ ระบบหวงโซ
อุปทานอุตสาหกรรมไกแปรรูป  3.กลุมผลิตภัณฑสินคา เกษตรและพืชผัก  ผลไม  หวงโซตัวอย าง               
คือ ระบบหวงโซอุปทานมะมวง ซึ่งการศึกษาจะมีการศึกษาระบบหวงโซอุปทานต้ังแตตนน้ําไปจนถึงปลายนํ้า       
ซึ่งเริ่มตั้งแต การผลิต การจัดสง การกระจายสินคา การสงออกจากประเทศไทย ไปจนถึงการนําเขา การจัดสง 
การกระจายสินคา จนถึงผูบริโภคปลายทางในประเทศญี่ปุน โดยในงานวิจัยนี้ไดแยกการศึกษาไวสองสวน   คือ 
การศึกษาระบบหวงโซอุปทานในประเทศไทยกับการศึกษาระบบหวงโซอุปทานในประเทศญ่ีปุน ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้  
 

4.1  สภาพปจจุบันของระบบโซอุปทานสินคาตัวอยางสงออกไปประเทศญี่ปุน 
 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการสงออกสินคาสงออกไปยังประเทศญี่ปุนจากขอมูลในบทที่ 1 จะพบวา 
หากแบงเปนชนิดในการสงออกจะพบวา สินคาประเภทเนื้อสัตวแปรรูปไดรับความนิยมเปนอันดับหนึ่ง ไดแก ไก
แปรรูป สินคาอันดับสองไดแกกลุมผลิตภัณฑเนื้อสัตวแชแข็ง/แชเย็น ไดแก กุงสดแชเย็น/แชแข็ง และสินคา
อันดับสามไดแก สินคากลุมสินคาเกษตรและพืชผักผลไม ไดแก มะมวงสด โดยในการศึกษาจะมีการศึกษาต้ังแต
ตนน้ําไปจนถึงปลายน้ําภายในประเทศไทยเพ่ือสงออกไปยังประเทศญี่ปุนซึ่งเริ่มต้ังแต การผลิต การจัดสง การ
กระจายสินคา การสงออกจากประเทศไทย ทั้งนี้จะมีการจําแนกออกเปนสินคาตัวอยางซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.1.1 สภาพปจจุบันของระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปประเทศญี่ปุน 
ในการศึกษาระบบหวงโซอุปทานนี้ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณขอมูลและการสังเกตจาก

การปฏิบัติงานจริงในระบบหวงโซอุปทานพรอมทั้งทําการศึกษาขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับกระบวนการทําผังธุรกิจ
และกิจกรรมตางๆ  ซึ่งการเก็บขอมูลจะทําการศึกษาตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ําของหวงโซอุปทานอุตสาหกรรม
กุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญี่ปุนซึ่งเร่ิมตั้งแต ผูเลี้ยงกุง  ผูรวบรวมหรือพอคาคนกลาง โรงงานแปรรูป  ผูสงออก
สินคาจนไปถึงผูนําเขาสินคาในประเทศญี่ปุน โดยฟารมเลี้ยงกุง(บอดิน)และผูรวบรวมอยูในจังหวัดตราดและ
จันทบุรี ซึ่งจะสงไปยังโรงงานแปรรูปที่อยูในจังหวัดสมุทรปราการโดยการศึกษาถึงสภาพปจจุบันจะประกอบไป
ดวยสวนตางๆ ดังน้ี  
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ร้านขายอาหาร
/ยา

ผู้จัดหาวัตถุดิบ

ฟาร์มอนุบาล
กุ้ง

ผู้ผลิต ลูกค้าขัÊนทีÉ 1

เกษตรกร
ผู้เลีÊยงกุ้ง

ตลาดกลาง
ค้ากุ้ง

พ่อค้า
คนกลาง

ผู้ส่งออก ลูกค้า

ประเทศไทย ประเทศญีÉปุiน

ผู้ส่งออก ผู้นําเข้า/
กระจายสินค้า

โรงงาน
แปรรูป

ลูกค้าขัÊนทีÉ 2

ลูกค้า

ผู้นําเข้า

 
รูป 4-1 ระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปประเทศญี่ปุน 

ที่มา: คณะวิจัย จากการสํารวจ 
 

จากรูป 4-1 จะแสดงภาพรวมของระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไป
ประเทศญ่ีปุน ซึ่งเร่ิมตนตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายนํ้าโดยเริ่มจากการ โรงเพาะฟกและอนุบาลฟารมกุง         
ฟารมเพาะเลี้ยงกุง ตลาดกลางคากุงหรือพอคาคนกลาง โรงงานแปรรูป ผูสงผลิตภัณฑกุงออกจากประเทศไทย
ไปยังประเทศญี่ปุน จนไปถึงผูนําเขารับของจากทาเรือหรือสนามบิน การกระจายสินคาจนไปถึงลูกคา               
ที่ประเทศญี่ปุน (วลัยลักษณ  อัตธีรวงศและคณะ,2550 และสุรพล วองวัฒนโรจน,2548)  จากการศึกษาสภาพ
ปจจุบันของระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งดวยการศึกษาดวยผังกระบวนการธุรกิจ  

 
4.1.1.1 การศึกษาสภาพปจจุบันดวยผังกระบวนการธุรกิจ (Integration Definition for 

Function Modeling) IDEF 0 
การศึกษาสภาพปจจุบันของระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญี่ปุน (AS-IS) 

ดวยผังกระบวนการธุรกิจหรือที่เรียกกันวา IDEF 0 จะทําใหสามารถมองเห็นถึงความเชื่อมโยงของกระบวนการ
การดําเนินงานในแตละกิจกรรมของหวงโซอุปทานซึ่งจะทราบท้ังการไหลของวัตถุดิบและระบบขอมูล
สารสนเทศของสถานการณปจจุบันซึ่งจะมองเห็นทั้งภาพรวมและกิจกรรมยอยที่เกิดขึ้นท้ังระบบหวงโซอุปทาน 
โดยผังกระบวนการธุรกิจจะแสดงถึง  ปจจัยนําเขา  ตัวขับเคลื่อน ตัวควบคุม จนไปถึงปจจัยนําออก โดยระบบ
หวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญี่ปุนสามารถแบงกิจกรรมใหญๆ ได 6 กิจกรรมซึ่งไดแก  
มีรายละเอียดดังรูป 4-2 ซึ่งจะแสดงถึงภาพรวมของระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออก
ไปญี่ปุนในปจจุบัน (AS-IS) ซึ่งจะประกอบไปดวย 6 กิจกรรมหลักๆ โดยกิจกรรมที่ 1  คือ กิจกรรมของฟารม
เล้ียงกุง (บอดิน)  กิจกรรมท่ี 2 คือ กิจกรรมของ แพ/พอคาคนกลาง  กิจกรรมท่ี 3 คือ กิจกรรมของโรงงานแปร
รูป/หองเย็น  กิจกรรมที่ 4 คือ กิจกรรมของ การบรรจุและจัดสงไปประเทศญ่ีปุน  กิจกรรมที่ 5 คือ กิจกรรม
ของการรับเขาคลังสินคาท่ีญี่ปุน กิจกรรมท่ี 6 คือ กิจกรรมของการจัดสงและกระจายสินคาไปยัง Retailer โดย
จะเริ่มจากปจจัยนําเขา ไดแก  คําส่ังซื้อและวัตถุดิบโดยวัตถุดิบ  จะไดแก ลูกกุง  อาหารสัตว วัคซีน/ยา  ตัว
ขับเคล่ือน  ไดแก  เคร่ืองมือและอุปกรณ  บุคคลากร เงินทุน ระบบการจัดการ ระบบสารสนเทศ ตัวควบคุม 
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ไดแก มาตรฐาน CoC/GAP  มาตรฐาน GMP/HACCP  เทคโนโลยีการเล้ียงกุง คุณภาพน้ํา ขาวสารการเลี้ยงกุง
และการกําหนดวันสงมอบ  ระบบ Just In Time  ตัวนําออก ไดแก  ผลิตภัณฑกุงแชเย็น/แชแข็ง  โดยจะ
เริ่มตนจากทางผูนําเขาหรือลูกคาจากประเทศญี่ปุนสงคําสั่งซ้ือมาทางโรงงานแปรรูป/หองเย็นซึ่งคําสั่งซื้อจะสง
มาเปนซึ่งจะมีแผนคําสั่งซื้อลวงหนาเปนแผนรายปและจะมีการตกลงรับคําสั่งซื้ออีกครั้งหนึ่ง  กอนที่สินคานั้นจะ
ถึงผูนําเขาจากนั้น  ทางโรงงานแปรรูปหรือหองเย็นจะนําแผนคําสั่งซื้อที่ไดนั้นมาทําเปนแผนการผลิต
ประจําเดือนและประจําสัปดาหอีกคร้ังหน่ึงเพ่ือท่ีจะทราบกําลังการผลิตของทางโรงงานจากนั้นจึงจะสงพันธุกุง 
ขนาดกุงและปริมาณที่ตองการไปยังเกษตรกรผูที่ทํา Contact Farming และผูรวบรวม/พอคาคนกลางเพ่ือให 
ผูรวบรวม/พอคาคนกลางไปทําการจัดซื้อกุงที่ตามฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน) ซึ่งฟารมเลี้ยงกุงจะตองไดรับมาตรฐาน 
GAP ทั้งนี้ทางผูรวบรวม/พอคาคนกลางและฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน) จะไมมีสัญญาตกลงระหวางกันลวงหนาซึ่ง
เกษตรกรผูเลี้ยงกุงจะเล้ียงกุงตามกลไลของตลาดและตามการพยากรณของผูเลี้ยงเองซ่ึงการเลี้ยงกุงจะเริ่มตั้งแต
การซื้อพันธุลูกกุงมาจากฟารมเพาะเล้ียง ลูกกุง  อาหารกุงและเม่ือขนาดกุงใหญ  จะมีการติดตอผูรวบรวมหรือ
ทางผูรวบรวมจะติดตอมาเพ่ือทําการซ้ือขายอีกครั้งหนึ่งและทางผูรวบรวม/พอคาคนกลางจะทําการจัดสงสินคา
โดยนํากุงแชเย็นไปกับน้ําแข็ง  เพ่ือสงใหทางโรงงานนําไปแปรรูปตามคําสั่งซ้ือของลูกคาทั้งนี้โรงงานแปรรูปท่ีผู
นําเขาประเทศญี่ปุนไดทําการส่ังซื้อสินคานั้นจะเปนแบบการรับจางผลิตตามคําสั่งซ้ือของลูกคา จากนั้นผูนําเขา
จะนําสินคาที่ไดไปเก็บเขาคลังสินคาของ ผูนําเขาเพ่ือรอตรวจสอบจากกรมปศุสัตวและกรมศุลกากร จากนั้นจึง
ดําเนินการกระจายสินคาตามหางหรือลูกคาท่ีทําการสั่งสินคาตามที่ไดตกลงกันไว ทั้งนี้แตละกิจกรรมจะมีปจจัย
นําเขาและสงออก  ตัวขับเคล่ือนและตัวควบคุม ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4-1 
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ตาราง 4-1 แสดงปจจัยนําเขา ตัวขับเคล่ือน ตัวควบคุมและผลลัพธของระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแช 
   เย็น/แชแข็งสงออกไปญี่ปุน 

 

กิจกรรมหลัก ปจจัยนําเขา ตัวขับเคลื่อน ตัวควบคุม ผลลัพธ 
ฟารมเลี้ยงกุง 
(บอดิน) 

1.อาหารกุง,ยา 
2. ลูกกุง 
3.ใบการ
เคลื่อนยายลูกกุง 

1.เกษตรกรผู
เพาะเล้ียงลูกกุง 
2.เครื่องมือและ
อุปกรณ 
3.เงินทุน 

1.มาตรฐาน  
CoC/GAP 
2.เทคโนโลยีการ
เลี้ยงกุง 
3.คุณภาพน้ํา 
4.ขาวสารราคากุง 

1.กุง 
2.ใบการ
เคลื่อนยายลูกกุง 

แพ/พอคาคน
กลาง/ผู
รวบรวม 

1.กุง 
2.ใบการ
เคลื่อนยายกุง 
3.คําสั่งซื้อของ
ลูกคา 
 

1.ผูรวบรวม 
2.เครื่องมือและ
อุปกรณ 
3.เงินทุน 
4.ระบบการจัดการ 

1.กําหนดวันสงมอบ 
2.ขาวสารราคากุง 
 

1.กุง 
2.ใบการ
เคลื่อนยายกุง 
3.ใบงานการสง
สินคา 
4.แผนคําสั่งซื้อ 

โรงงานแปร
รูป/หองเย็น 
 
 

1.กุง 
2.ใบการ
เคลื่อนยายกุง 
3.คําสั่งซื้อของ
ลูกคา 
4.วัตถุดิบ (บรรจุ
ภัณฑ,เครื่องปรุง
รส) 

1.พนักงานโรงงาน 
2.เครื่องมือและ
อุปกรณ 
3.เงินทุน 
4.ระบบการจัดการ 
5.ระบบสารสนเทศ 

1.กําหนดวันสงมอบ 
2.ขาวสารราคากุง 
3.มาตรฐาน 
GAP/HACCP 
 

1.ผลิตภัณฑกุงกุง
แชเย็น/แชแข็ง 
2.ใบการ
เคลื่อนยายกุงและ
ใบ Health 
Certificate  
 

การบรรจุ
และจัดสงไป
ประเทศญ่ีปุน 

1.กุงแชเย็น/แช
แข็ง 
2.ใบการ
เคลื่อนยายกุงและ
ใบ Health 
Certificate  
 

1. พนังานสงออก,
พนักงานกรม
ศุลกากร 
2.รถบรรทุกเย็น 
3.เงินทุน 
4.ระบบการจัดการ 
5.ระบบสารสนเทศ 

1.มาตรฐาน 
GAP/HACCP 

1.ผลิตภัณฑกุงแช
เย็น/ 
แชแข็ง 
2. ใบสงออก 
(Invoice) 
3.ใบการ
เคลื่อนยายกุงและ
ใบ Health 
Certificate  
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ตาราง 4-1 (ตอ)  แสดงปจจัยนําเขา ตัวขับเคล่ือน ตัวควบคุมและผลลัพธของระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรม 
กุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญ่ีปุน 

 

กิจกรรมหลัก ปจจัยนําเขา ตัวขับเคลื่อน ตัวควบคุม ผลลัพธ 
การรับเขา
คลังสินคาท่ี
ญี่ปุน 

1.ผลิตภัณฑกุงแชเย็น/ 
แชแข็ง 
2. ใบสงออก (Invoice) 
3.ใบการเคล่ือนยายกุง
และใบ Health 
Certificate  

1.พนักงาน 
2.เครื่องมือและ
อุปกรณ 
3.เงินทุน 
4.ระบบการจัดการ 
5.ระบบสารสนเทศ 

1.กําหนดวันสงมอบ 
2.กฏระเบียบของ
ประเทศญ่ีปุน 
3.มาตรฐาน 
GAP/HACCP 
4.ระบบ Just In 
Time 

1.ผลิตภัณฑกุง
แชเย็น/ 
แชแข็ง 
2. ใบสงสินคา 
 

การจัดสงและ
กระจายสินคา
ไปยัง 
Retailer 

1.ผลิตภัณฑกุงแชเย็น/ 
แชแข็ง 
2. ใบสงสินคา 
 

1.พนักงานขนสง 
2.รถบรรทุกเย็น 
3.เงินทุน 
4.ระบบการจัดการ 
5.ระบบสารสนเทศ 

1.กําหนดวันสงมอบ 
2.กฏระเบียบของ
ประเทศญ่ีปุน 
3.มาตรฐานฌ
GAP/HACCP 
4.ระบบ Just In 
Time 

1.ผลิตภัณฑกุง
แชเย็น/แชแข็ง 
 

 
จากตาราง 4-1 ในการศึกษางานวิจัยพบวา กิจกรรมหลักของการดําเนินงานในโซอุปทานอุปทาน

อุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญ่ีปุนมีกิจกรรมหลัก อยู 6 กิจกรรม ซึ่งไดแก การเลี้ยงกุง            
การรวบรวม การแปรรูป การบรรจุและจัดสงไปประเทศญ่ีปุน การรับเขาคลังสินคาที่ญี่ปุน การจัดสงและ
กระจายสินคาไปยัง Retailer ซ่ึงแตละกิจกรรมมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน)   
 ในการเลี้ยงกุงของฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน) จะเร่ิมตั้งแตการวางแผนการเล้ียงกุง การจัดหา

แหลงวัตถุดิบ (ลูกกุง, อาหารกุง,วัคซีน/ยา แหลงรับน้ํา) การเลี้ยงกุง การจัดการเอกสารกับกรมประมง  
จนกระท่ังการขายสัตวน้ํา  โดยกระบวนการจะเริ่มจาก  ฟารมเลี้ยงกุงทําการปรับสภาพดินและนําน้ํากรอยเขา
สูบอเพ่ือทําการเล้ียงกุงจากน้ันจึงทําการซ้ือลูกกุงจากฟารมเพาะพันธุลูกกุงจากนั้นจึงทําการเล้ียงกุง  โดยจะมี
การควบคุมวัคซีน ยาฆาเชื้อและอาหารตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว  โดยการรับซ้ือกุงนั้นจะมีการตกลงกับทาง    
ผูรวบรวมหรือพอคาคนกลางเพ่ือตกลงราคารับซ้ือกุง  ซึ่งผูรวบรวมจะมีการรับคําสั่งซื้อมาจากทางโรงงาน     
แปรรูปซึ่งในใบรับคําสั่งซื้อจะมี พันธุกุง  ขนาดและปริมาณ โดยผูรวบรวมจะเลือกเกษตรกรเลี้ยงกุงท่ีไดรับ
มาตรฐานการปฏิบัติทางประมงท่ีดีสําหรับฟารมเลี้ยงสัตวน้ํา (Good Agricultural Practices; GAP) จากทาง
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  เพ่ือใหไดวัตถุดิบตามมาตรฐาน และผูรวบรวมจะทําการตกลงการซ้ือขายกับ
เกษตรกรกอนการจับกุง 1 วัน โดยผูรวบรวมจะมีการตรวจสอบกลิ่น สี ลักษณะและรสชาติของกุงกอนการจับ 
1 วัน หลังจากท่ีมีการตกลงเรียบรอยแลวจึงจะมีการจับกุงตอไปท้ังนี้การตกลงราคากุงจะเปนไปตามราคาตลาด
ซึ่งจากกระบวนการท้ังหมดท่ีกลาวมาน้ีจะพบวา  ทางโรงงานแปรรูปกุงและเกษตรกรเล้ียงกุงนั้นไมมีความ
เกี่ยวเนื่องกันเลยอีกทั้งผูรวบรวมก็เพียงแตหาจํานวนกุงใหไดตามท่ีตกลงกันไวกับโรงงานเทานั้นซึ่งทําใหอาจ
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เกิดปญหากับทางโรงงานเก่ียวกับวัตถุดิบคือ วัตถุดิบอาจไมเพียงพอหากปริมาณกุงออกสูตลาดนอยหรือ
คุณภาพอาจไมไดตามมาตรฐานท่ีผูนําเขาตองการซึ่งจะสงผลกระทบท้ังระบบหวงโซอุปทานได  โดยรูป 4-4 
แสดงผังกระบวนการธุรกิจของฟารมเล้ียงกุงในปจจุบันซึ่งมีกิจกรรมที่ไดกลาวไปแลวนั้นทั้งหมด 5 กิจกรรมคือ
เริ่มตั้งแต  การวางแผนการเลี้ยงกุง การจัดหาแหลงวัตถุดิบ  การเลี้ยงกุง การจัดการเอกสารกับกรมประมง  
จนกระท่ังการขายสัตวน้ํา   ซึ่งกระบวนการจับสัตวน้ํานั้นทางผูรวบรวมจะมีการจางคนจับสัตวน้ํามาอีกครั้งหนึ่ง
ซึ่งการรับซื้อจะมีการรับซื้อทั้งบอเลี้ยงกุง โดยผูรวบรวมจะมีการคัดขนาดท่ีหนาฟารมเลี้ยงกุงเพ่ือใหกุงที่จับมา
นั้นมีความสด กอนนําไปสงโรงงานแปรรูปอีกครั้งหนึ่ง  (กุงที่ไดขนาดจะมีการนําไปใหกับทางโรงงานแปรรูป
สวนกุงท่ีไมไดขนาดจะนําไปขายยังตลาดภายในประเทศ)  
 

 
 

รูป 4-3 แสดงภาพฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน) แหงหนึ่งในจังหวัดตราด 
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รูป 4-4 แสดงผังกระบวนการธุรกิจของฟารมเลี้ยงกุงในปจจุบัน (AS-IS)  เปนกิจกรรมที่เปนตนน้ําของ
ระบบหวงโซอุปทาน ซึ่งจะมีกิจกรรมยอย 5 กิจกรรม ไดแก การวางแผนการเลี้ยงกุง  การจัดซื้อลูกกุง และ
อาหาร  การเล้ียงกุง การจัดการเอกสารกับ กรมประมง  การนําสัตวน้ําขายใหกับทางผูรวบรวม โดยมีปจจัย
นําเขาคือ วัตถุดิบซึ่งไดแก ลูกกุง อาหารกุง ยา/วัคซีน  คําสั่งซื้อ ปจจัยควบคุมไดแก  ขาวสารราคากุง 
มาตรฐาน CoC/GAP  เทคโนโลยีการเลี้ยง คุณภาพนํ้า  กําหนดวันสงมอบ ปจจัยขับเคลื่อนไดแก อุปกรณ
คอมพิวเตอร เกษตรกรเล้ียงกุง อุปกรณติดตอสื่อสาร เงินทุน อุปกรณปนไฟ เจาหนาที่กรมประมง               
รถเดินทาง โดยปจจัยนําออกไดแก  ใบการขอเคล่ือนยายลูกพันธุสัตวน้ํา ใบการขอเคลื่อนยายพันธุสัตวน้ํา และ
กุง โดยรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยนําเขา ตัวขับเคลื่อนและตัวควบคุมสามารถสรุปไดดังตาราง 4-2               
ทั้งนี้จากแผนผังกระบวนการธุกิจในรูป 4-4 จะพบวาไมเห็นถึงการเชื่อมโยงกันระหวางฟารมเลี้ยงกุง         
และโรงงานแปรรูปรวมทั้งผูนําเขาทําใหฟารมเลี้ยงกุงไมสามารถทราบความตองการท่ีแทจริงของผูนําเขา    
หรือลูกคาได ซึ่งจะแสดงภาพชัดเจนในรูป 4-4 จะพบวาทางโรงงานหรือผูรวบรวมจะติดตอมาเฉพาะเวลา      
ที่ตองการสินคาเทานั้นซึ่งตัวควบคุมจะมีแคมาตรฐาน GAP/CoC คุณภาพน้ําและขาวสารราคากุง ทําให
เกษตรกรผูเลี้ยงกุงประสบปญหาการขาดทุนเปนบางฤดูกาลและผูเลี้ยงยังพบปญหาคุณภาพไมไดมาตรฐานตาม
ความตองการของลูกคา อีกดวย และยังพบวาไมมีการรวมกลุมของเกษตรกรทําใหไมมีอํานาจในการตอรอง
ราคาของวัตถุดิบซึ่งไดแก อาหารกุง พันธุลูกกุง  ราคากุงซึ่งสงผลให เกษตรกรผูเลี้ยงกุงประสบปญหาราคา
ตนทุนที่สูงและราคากุงมีความผันผวนและปญหาที่เกษตรกรพบน้ันก็จะสงผลตอเนื่องไปจนถึงโรงงานแปรรูปทํา
ใหสงผลกระทบตอผูนําเขาหรือลูกคาอีกดวยและปญหาที่เกิดจากการไมไดมีการทําContact Farming นั้นยัง
สงผลตอเนื่องมาจากทางผูรวบรวมและทางโรงงานแปรรูปที่ไมไดมีการตกลงกันอยางชัดเจนทําใหผูรวบรวมก็ไม
สามารถไปติดตอกับทางฟารมเลี้ยงกุงไดซึ่งปญหาจะพบในรูป 4-5 
 

ตาราง 4-2 แสดงปจจัยนําเขา ตัวขับเคล่ือน ตัวควบคุมและผลลัพธของฟารมเลี้ยงกุง 
 

กิจกรรมหลัก ปจจัยนําเขา ตัวขับเคลื่อน ตัวควบคุม ผลลัพธ 
การวางแผน
การเลี้ยงกุง   

1.วัตถุดิบ(ลูกกุง 
อาหารกุง ยา/วัคซีน)  

1.เกษตรกรเล้ียงกุง 
2.เครื่องมือและ
อุปกรณ 

1.ขาวสารราคากุง 
 

1.แผนการจัดซื้อ
วัตถุดิบและลูกกุง 
 

การจัดซื้อลูก
กุงและ
อาหาร 

1.แผนการจัดซื้อ
วัตถุดิบและลูกกุง 

1.เกษตรกรเล้ียงกุง 
2.เครื่องมือและ
อุปกรณ 
3.เงินทุน 

1.ขาวสารราคากุง 
 

1.ลูกกุง 
2. ใบการขอ
เคลื่อนยายลูกพันธุ
สัตวน้ํา 
 

การเลี้ยงกุง  1.วัตถุดิบ(ลูกกุง 
อาหารกุง ยา/วัคซีน)  

1.เกษตรกรเล้ียงกุง 
2.อุปกรณปนไฟและ
เครื่องตีอากาศ 
3.เงินทุน 

1.มาตรฐาน 
GAP/CoC  
2.คุณภาพน้ํา 
3.ขาวสารราคากุง 
4.เทคโนโลยีการเลี้ยง 

1.ใบการขอ
เคลื่อนยายลูกพันธุ
สัตวน้ํา 
2.กุง 
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ตาราง 4-2 (ตอ) แสดงปจจัยนําเขา ตัวขับเคล่ือน ตัวควบคุมและผลลัพธของฟารมเลี้ยงกุง 
 

กิจกรรมหลัก ปจจัยนําเขา ตัวขับเคลื่อน ตัวควบคุม ผลลัพธ 
การจัดการ
เอกสารกับ 
กรมประมง   

1.ใบการขอ
เคลื่อนยายลูกพันธุ
สัตวน้ํา 

1.เจาหนาท่ีกรมประมง    
2.รถเดินทาง 

1.มาตรฐาน 
GAP/CoC  
 

1.ใบการขอ
เคลื่อนยาย
สัตวน้ํา 

การนําสัตว
น้ําขาย 

1.คําสั่งซื้อ 
2.ใบการขอ
เคลื่อนยายสัตวน้ํา 
3.ใบการขอ
เคลื่อนยายลูกพันธุ
สัตวน้ํา 
4.กุง 

1.เกษตรกรเล้ียงกุง 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
 

1.มาตรฐาน 
GAP/CoC  
2.ขาวสารราคากุง 
3.กําหนดวันสง
มอบ 

1.ใบการขอ
เคลื่อนยาย
สัตวน้ํา 
2.ใบการขอ
เคลื่อนยายลูก
พันธุสัตวน้ํา 
3.กุง 

 

 จากตาราง 4-2 ไดแสดงถึงปจจัยนําเขา ตัวขับเคล่ือน ตัวควบคุมและผลลัพธของฟารมเลี้ ยงกุง             
ซึ่งผลลัพธสุดทายคือ ใบการขอเคล่ือนยายสัตวน้ํา ใบการขอเคลื่อนยายลูกพันธุสัตวน้ําและกุงซ่ึงเอกสารและ
วัตถุดิบเหลานี้จะถูกมอบไปยังผูรวบรวม 
 
  2) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับผูรวบรวม  
  กิจกรรมของผูรวบรวมจะมี 4 กิจกรรมยอย ไดแก  การวางแผนซ้ือกุง การตรวจสอบสภาพกุง
และการตกลงรับซื้อ  การจับกุงและคัดขนาด  การจัดสงไปยังโรงงานแปรรูป โดยแตละกระบวนการจะเร่ิมจาก
โรงงานแปรรูป สงคําสั่งซื้อมาใหทางผูรวบรวม  จากนั้นทางผูรวบรวมจะทําการการวางแผนซ้ือกุงและการไปตก
ลงรับซื้อกุงที่ฟารมเลี้ยงกุงพรอมทั้งตรวจสอบสภาพกุงจากนั้นจึงจะทําการตอบตกลงรับคําสั่งซื้อจากทาง
โรงงานโดยการตอบรับคําสั่งซื้อจะใชเวลาประมาณ 1-2 วัน จากนั้น จึงจะทําการจับสัตวน้ําในวันถัดไปซึ่งจะ
รวมระยะเวลารับคําสั่ งซื้อจนถึงกระทั่งไปสงลูกคาจะใช เวลาประมาณ 3–4 วัน ซึ่ งใบรับคําสั่ งซื้อ
จะมีการระบุพันธุกุง ขนาดและจํานวนที่ตองการทั้งนี้ทางโรงงานแปรรูปจะมีการระบุขอกําหนด  ระเบียบ  
สารเคมีและชื่อยาฆาเชื้อที่ประเทศญ่ีปุนตองหามหรือไดรับการควบคุมซ่ึงขอบังคับตางๆจะมาจากทางผูนําเขา
ประเทศญี่ปุนซึ่งทางผูรวบรวมจะมีการสอบถามทางฟารมเกี่ยวกับสารเคมีและชื่อยาฆาเชื้อท่ีใชในฟารมเพ่ือ
ปองกันไมใหมีสารตกคางไปยังกุงได  โดยการตรวจสอบสภาพท่ัวไปจะเร่ิมตั้งแต การตรวจสภาพกุงภายนอก
เชน รองรอยแผลในกุง ความใสของเปลือกกุง เปนตน จากนั้นจึงทําการตรวจสอบสภาพภายในโดยการชิมกุง 
ซึ่งจะทําใหทราบกลิ่นของกุง สภาพกุงและรสชาติกุงเชน อาหารของกุง ความคาวของกุง เปนตน จากนั้นจึงทํา
การตกลงวันจับกุง ในอีก 1 -2 วันถัดไปเพ่ือใหกุงอยูในสภาพที่พรอมในการจับขาย  จากนั้นจึงทําการจับสัตว
น้ําและคัดขนาด โดยจะมีการแยกขนาดท่ีทางโรงงานแปรรูปตองการและขนาดท่ีไมไดมาตรฐานไปขายยังตลาด
ภายในประเทศทั้งนี้กุงทั้งหมดจะนําไปใสในถังน้ําแข็งเพ่ือใหสภาพกุงคงความสดใหมากที่สุดจากนั้นจึงนํากุง
กลับไปยังคลังของผูรวบรวมเพ่ือทําการรอกุงจากพ้ืนที่อ่ืนๆเม่ือคบจํานวนแลวจึงจะทําการจัดสงไปยังโรงงาน
แปรรูปโดยจะมีการล็อคซีลเพ่ือปองกันการเปดกอนถึงโรงงานแปรรูปทั้งนี้รถบรรทุกท่ีทําการขนสงกุงจากฟารม
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เลี้ยงกุงและขนสงจากผูรวบรวมไปยังโรงงานแปรรูปจะเปนรถเย็นทั้งหมดซ่ึงภายในมีการบรรจุกุงภายในถังที่
เต็มไปดวยนํ้าแข็งเพ่ือทําการควบคุมอุณหภูมิของกุงใหคงสภาพเดิมใหไดมากท่ีสุด ทั้งนี้การแสดงรายละเอียด
ของแตละกิจกรรมรท้ังปจจัยนําเขา ตัวขับเคล่ือน ตัวควบคุมและผลลัพธของกิจกรรมของผูรวบรวมแสดง
รายละเอียดในรูป 4-7 
 

   
 

รูป 4-5  แสดงการลําเลียงกุงจากบอและการคัดขนาดกุงในบริเวณฟารมเลี้ยงกุง 
 

    
 
 

 
 

รูป 4-6 แสดงการตรวจสอบสภาพกุง การนํากุงบรรจุใสตูและการปดซีลตูขนสงสินคา 



รา
ยง
าน
ฉบั

บส
มบู

รณ
 (F

ina
l R

ep
ort

)  
โค
รงก

าร
กา
รป
รับ
ปร
ุงก
าร
เขา

ถึง
ขอ
งสิ
นค

าไท
ยส
ูตล

าด
ญี่ป

ุนด
วย
กา
รบ
ูรณ

าก
าร
กับ

หว
งโซ

อุป
ทา
นข

อง
ญี่ป

ุน 

กุม
ภา
พัน

ธ 2
55

5 
4-

12
 

 

N
O

D
E

:
N

O
.:

A
2

T
IT

LE
:

ผู้ร
วบ
รว
ม,
ล้ง

2-
1

กา
รว
าง
แผ

น 
 

ซืÊอ
กุง้

แผ
นก

าร
ซืÊอ

กุง้

2-
2 0

กา
รต
รว
จส
อบ
สภ
าพ
กุ้ง

แล
ะต
กล
งรั
บซื

Êอ

2-
3 0

กา
รจ
บัก
ุ้ง,
คดั
ขน
าด

2-
4 0

กา
รจ
ดัส
ง่ไป

ยงั
โรง
งา
น

แป
รรูป

3 0

โรง
งา
นแ
ปร
รูป

ผูร้
วบ

รว
ม

เค
รืÉอ
งใ
ช้

สาํ
นกั

งา
น

อุป
กร
ณ์
ตดิ

ต่อ
สืÉอ

สา
ร

รถ
บร

รท
กุ

เค
รืÉอ
งช

ัÉงนํ
าห

นกั
,

ถงั
ใส
กุ่ง้

,นํ
Êาแ
ขง็

ขา่
วส
าร
รา
คา
กุง้

U
S
E
 A

T:
A
U

TH
O

R
  

: W
hi

te
 S

hr
im

p 
S
up

pl
y 

C
ha

in
 

D
A
TE

:
9/

13
/2

01
0

P
R

O
JE

C
T 

: A
S
-IS

R
E
V
:

C
O

N
TE

X
T

W
O

R
K
IN

G
D

R
A
FT

R
E
C

O
M

M
E
N

D
E
D

P
U

B
LI

C
A
TI

O
N

R
E
A
D

E
R

D
A
TE

มา
ตร
ฐา
น 

C
oC

/G
A
P

กาํ
หน

ดว
นัส

ง่ม
อบ

ใบ
 M

D

 ล
กูพ

นัธ
ส์ตั

วน์ํ
Êา

ใบ
 M

D

 ล
กูพ

นัธ
ส์ตั

วน์ํ
Êา

  
  
  
  
  
กุง้

,

ใบ
 M

D
สตั

วน์ํ
Êา

รถ
บร

รท
กุ

หอ้
งเย

น็
พน

กัง
าน

ขน
สง่

มา
ตร
ฐา
น 

G
M

P
,H

A
C

C
P

กาํ
หน

ดว
นัส

ง่ม
อบ

  
  

  
 กุ
ง้แ
ปร

รปู
แช

เ่ย
น็/
แช

แ่ข
ง็

กาํ
หน

ดว
นัส

ง่ม
อบ

มา
ตร
ฐา
นจ

าก
โร
งง
าน

แผ
นก

าร
ซืÊอ

กุง้

  
  
  
  
  
กุง้

,

ใบ
 M

D
สตั

วน์ํ
Êา

เง
นิท

นุ
พน

กัง
าน

จบั
กุง้

,ค
ดัข

นา
ด

พน
กัง
าน

แป
รร
ปู

ระ
บบ

กา
รจ
ดัก

าร
ระ
บบ

สา
รส
นเ
ทศ

คาํ
สัÉง
ซืÊอ

ใบ
สง่
สนิ

คา้

 
รูป

 4-
7 
แส
ดง
ผัง
กร
ะบ

วน
กา
รธ
ุรก
ิจข
อง
ผูร
วบ
รว
มใ
นป

จจ
ุบัน

 (A
S-

IS
)



รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 4-13
  

รูป 4-7 เปนการแสดงผังกระบวนการธุรกิจของผูรวบรวมในปจจุบัน (AS-IS) ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตอจากการเล้ียง
กุง โดยจะเริ่มจากผูรวบรวมไดใบรับคําสั่งซ้ือมาจากโรงงานแปรรูป หลังจากนั้นผูรวบรวม จะทําการรวบรวมกุง
จากเกษตรกรจากนั้นถึงทําการแจงกลับไปทางโรงงานแปรรูปอีกครั้งหนึ่ง  ทั้งนี้กิจกรรมของผูรวบรวมจะแบง
ออกเปนกิจกรรมยอยๆ ดังนี้ การวางแผนซื้อกุง การตรวจสอบสภาพกุงและตกลงรับซื้อ การจับกุงและคัดขนาด 
การจัดสงไปยังโรงงานแปรรูป โดยมีปจจัยนําเขาคือ คําสั่งซื้อ ปจจัยควบคุม ไดแก  ขาวสารราคากุง กําหนดวัน
สงมอบ  มาตรฐาน CoC/GAP  มาตรฐานจากโรงงานแปรรูป  ปจจัยขับเคลื่อน ไดแก  เครื่องใชสํานักงาน ผู
รวบรวม  อุปกรณติดตอสื่อสาร  เงินุทน  รถบรรทุก  เครื่องชั่งน้ําหนัก ถังใสกุงน้ําแข็ง พนักงานจับกุง คัดขนาด 
พนักงานขนสง รถบรรทุกหองเย็น โดยปจจัยนําออกไดแก  ใบการขอเคล่ือนยายลูกพันธุ   สัตวน้ํา ใบการขอ
เคลื่อนยายพนัธุสัตวน้ํา  กุงและใบสงสินคา 
 

 3) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับโรงงานแปรรูปกุง 
 ในข้ันตอนนี้จะเริ่มจากทางผูนําเขาสั่งสินคาดวยใบสั่งสินคามาทางทีมขายจากนั้นทาง

หนวยงานขายจะทําการตรวจสอบสินคากับทางหนวยงานวางแผนการผลิตเพ่ือทราบจํานวนที่ตองการโดยทาง
โรงงานจะผลิตเฉพาะตามคําสั่งซื้อเทานั้นโดยทางโรงงานแปรรูปกุงจะมีการเก็บวัตถุดิบบางสวนไวลวงหนา เพ่ือ
ปองกันการเกิดวัตถุดิบขาดแคลนประมาณรอยละ 10 – 20 ของความตองการจากนั้นเม่ือทราบชนิดสินคาที่
ทางผูนําเขาตองการจึงจะมีการสอบถามวัตถุดิบจากทางผูรวบรวมแลวถึงจะทําการตอบกลับทางผูนําเขาจากนั้น
จึงจะทําการจัดซื้อกุงตามผูรวบรวมตางๆ จากนั้นเมื่อผูรวบรวมนําวัตถุดิบมาสงยังโรงงานแปรรูปทางโรงงาน
แปรรูปจะมีการตรวจสอบสินคา คือ การตรวจสอบสภาพทางกายภาพไดแก  การตรวจสภาพภายนอก  แผล
ภายนอกของกุง ความสดและการชิมรสชาติกุงตม  ซึ่งจะสามารถแบงกลิ่นไดหลากหลายดังนี้ กลิ่นหญา  
ขาวโพด ยาปฏิชีวนะ เปนตน และการตรวจสอบสารเคมี เชนสารซัลไฟต จากนั้นเมื่อผานตามมาตรฐานตางๆ
แลวจึงนํากุงมาแชเย็น/แชแข็ง จากนั้นจึงสงไปบรรจุและตรวจสอบสภาพกุงกอนการสงออก จากนั้นจึงนําเก็บ
เขาคลังเพื่อเตรียมสงออกตามคําสั่งซื้อตอไปท้ังนี้การแสดงรายละเอียดของแตละกิจกรรมรท้ังปจจัยนําเขา   ตัว
ขับเคล่ือน ตัวควบคุมและผลลัพธของกิจกรรมของผูรวบรวมแสดงรายละเอียดในรูป 4-8 ซึ่งเปนการแสดงผัง
กระบวนการธุรกิจของโรงงานแปรรูปในปจจุบัน (AS-IS) ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตอจากผูรวบรวม โดยมีปจจัยนําเขา
คื อ  ใ บ รั บ คํ า สั่ ง ซื้ อ  ป จ จั ย ค วบคุ ม  ไ ด แ ก  ข า ว ส า ร ร า ค า กุ ง  กํ า หนด วั น ส ง มอบ   มาต ร ฐ าน 
CoC/GAP,GMP,HACCP ปจจัยขับเคล่ือนไดแก  เครื่องใชสํานักงาน พนักงานรับคําสั่งซ้ือ พนักงานตรวจสอบ 
พนักงานแปรรูป  พนักงานบรรจุ พนักงานคลังสินคา อุปกรณติดตอสื่อสาร  เงินทุน  เครื่องจักรแปรรูป  
เครื่องมือตรวจสอบ, LAB ระบบการจัดการ โดยปจจัย  นําออกไดแก  ใบรับคําสั่งซ้ือ กุง วัตถุดิบอ่ืนๆ (บรรจุ
ภัณฑ สารปรุงแตงรส)  กุงแปรรูปที่ทําการบรรจุและใบสงสินคา โดยหลังจาการจัดเก็บเขาคลังสินคาก็เพ่ือจะทํา
การสงออกตอไป  
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รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 4-16
  

4) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสงออก 
จากรูป 4-9 เปนการแสดงผังกระบวนการธุรกิจของการสงออกกุงแชเย็น/แชแข็งในปจจุบัน 

(AS-IS) ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตอจากการแปรรูป โดยจะเร่ิมจากการตรวจรับรองคุณภาพจากทางโรงงานและมีการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑกอนสงออก จากนั้นจึงนําไปขอใบ Health Certificate และใบ Certificate of Origin  
จากนั้นจึงไปดําเนินการพิธีการศุลกากรซึ่งเอกสารจะประกอบไปดวย ใบ Invoice ใบ Health Certificate และ
ใบ Certificate of Origin และใบเอกสารการขนสง จากนั้นจึงดําเนินการจัดสงสินคาที่ทาเรือ โดยการขนสง
สินคาจากทาเรือจนไปถึงประเทศญ่ีปุน ใชเวลาประมาณ 7-15 วัน ที่สินคาจะไปถึงทาเรือประเทศญี่ปุนโดยเมื่อ
ถึงประเทศญี่ปุนแลวจะมีการผานกรมศุลกากรประเทศญ่ีปุน แลวจึงจะขนสงไปยังคลังเก็บสินคาของผูนําเขา
โดยรถขนสงสินคาจะเปนรถ ที่ควบคุมอุณหภูมิใหได -18 องศาเซลเซียส  ซึ่งหลังจากนําสินคาเขาคลังทาง
หนวยงานของภาครัฐจะมีการตรวจสอบคุณภาพอีกครั้งหลังจากนั้นจึงทําการจัดสงใหลูกคารายยอยเพ่ือทําการ
ขายสินคาตอไป สวนกิจกรรมท่ี 5 และกิจกรรมที่ 6 จะนําไปกลาวใน ระบบหวงโซอุปทานอาหารในประเทศ
ญี่ปุน 

จากการศึกษาสภาพปจจุบันของระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญี่ปุน ตั้งแต
ตนน้ําไปจนถึงปลายนํ้า ซึ่งเร่ิมตั้งแต การเล้ียงกุง การรวบรวมกุงและคัดขนาด การแปรรูปกุงแชเย็น/แชแข็ง
และการสงออกไปยังประเทศญี่ปุน โดยใชผังกระบวนการธุรกิจทําใหทราบถึงสาเหตุของปญหาเก่ียวกับคุณภาพ
ของกุงแชเย็น/แชแข็งที่มักไมคอยไดมาตรฐานและคุณภาพและการตอบสนองความตองการของทางลูกคาไม
รวดเร็วอันเนื่องมาจากการไมมีความเชื่อมโยงระหวาง  โรงงานแปรรูปหรือผูนําเขากับทางเกษตรกรตนน้ํา การ
ไมมีการวางแผนการจัดการรวมกันภายในระบบหวงโซอุปทาน  ทําใหโรงงานแปรรูปตอบรับคําสั่งซ้ือไดชาอีกทั้ง
ทางผูนําเขายังมีความเชื่อมั่นไมมากนักเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยเนื่องจากยังมีการพบ
ปญหาการพบยาปฏิชีวนะและสารเคมีปนเปอนในกุงและยังพบปญหาเก่ียวกับฟารมพอแมพันธุลูกกุงมีฟารมท่ี
ไดมาตรฐาน CoC ฟารมที่ไดมาตรฐานมีจํานวนไมมากทําใหเกิดปญหาดานการคัดเลือกฟารมพอแมพันธุลูกกุงท่ี
มีในจํานวนจํากัด  อีกทั้งยังทําใหมีกุงไมหลากหลายพันธุตามความตองการของทางผูนําเขาโดยจากการศึกษา
จะพบวากุงของประเทศเวียดนามและอินโดนีเซียจะมีขนาดกุงใหญกวาเมื่อเทียบกับกุงจากทางประเทศไทย  
โดยปญหาที่ไดกลาวมานี้มีแนวทางการแกไขการปรับปรุงกระบวนการตางๆ ไดมีการกลาวในบทถัดไป   

4.1.2  สภาพปจจุบันของระบบโซอุปทานมะมวงสดสงออกไปประเทศญ่ีปุน 
 การสงออกมะมวงสดไปจําหนายในประเทศญี่ปุนในปจจุบันพบวา ตลาดในประเทศญี่ปุนมีความ
ตองการสูงมะมวงของประเทศไทยเปนจํานวนมากแตผูผลิตไมสามารถผลิตสินคาใหไดตามความตองการของ
ตลาด ดังเชนในป 2552 ประเทศไทยมีการผลิตมะมวงสดบริโภคภายในประเทศถึง 2,420,114 ตัน แตมี
ปริมาณการสงออกจําหนายไปยังตางประเทศเพียง 49,700 ตัน เทานั้น คิดเปน 2.01 % ของปริมาณการผลิต
มะมวงสดรวมในประเทศ โดยปริมาณการสงออกคร่ึงหนึ่งเปนการสงออกไปยังประเทศญี่ปุน  (สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร.2552) แนนอนวาการจําหนายมะมวงสดไปยังตางประเทศนั้น ยอมมีมูลคาสินคาสูงกวา
การจําหนายภายในประเทศ แตเนื่องจากวา การสงออกมะมวงสดไปยังประเทศญี่ปุนนั้น มีขอจํากัด
คอนขางมาก ทําใหการผลิตสินคาไมเพียงพอกับความตองการของตลาด ดังนั้นการเพ่ิมอุปทานในตลาดจะเปน
ชองทางที่จะผลักดันประเทศไทยใหสามารถสงออกมะมวงสดไปจําหนายในประเทศญี่ปุนไดเพ่ิมขึ้นในอนาคต 
โดยการศึกษาถึงสภาพปจจุบันจะประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังนี้  
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4.1.2.1 การศึกษาสภาพปจจุบันดวยผังกระบวนการธุรกิจ (Integration Definition for 
Function Modeling) IDEF 0 

การวิเคราะห IDEFO (Integration Definition for Function Modeling) เปนแผนภาพ
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Mapping) ที่แสดงถึงปจจัยนําเขา (Input) และผลลัพธที่ไดออกมา 
(Output) และแสดงถึงการไหลของขอมูลและวัตถุดิบภายในองคกรโดยระบบหวงโซอุปทาน โดยในโซอุปทาน
มะมวงไทยเพ่ือการสงออกสูประเทศญ่ีปุนสามารถแบงกิจกรรมใหญได 5 กิจกรรมไดแก กิจกรรม               
ที่เกิดขึ้นในเกษตรกร กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในผูรวบรวม กิจกรรมท่ีเกิดในบริษัทสงออก กิจกรรมที่เกิดขึ้นที่โรงอบไอ
น้ํา และกจิกรรมท่ีเกิดขึ้นกับบริษัทขนสงซึ่งมีรายละเอียดรูป  4-10  แสดงผังกระบวนการธุรกิจภาพรวมของโซ
อุปทานมะมวงสดไทยเพ่ือการสงออกไปประเทศญ่ีปุนมีปจจัยนําเขา (Input) ไดแก ความตองการ ของลูกคา 
ปริมาณคําสั่งซื้อ วัตถุดิบ ตัวขับเคลื่อน (Mechanism) ไดแก เครื่องมืออุปกรณ บุคลากร เงินทุน ระบบการ
จัดการ เวลามาตรฐาน สําหรับตัวควบคุมไดแก กําลังการผลิตมะมวงสด กําหนดวันสงมอบ ระบบมาตรฐาน 
GAP ระบบมาตรฐาน GMP ขอกําหนดการสงออก เทคโนโลยีการปลูก  โดยขั้นตอนดําเนินงานเริ่มต้ังแตบริษัท
สงออกรับคําสั่งซื้อมะมวงสดจากลูกคาที่ประเทศญี่ปุน จากนั้นจะนําความตองการและปริมาณมะมวงสดที่
ตองการสงไปยังผูรวบรวมมะมวงแตละที่ เพ่ือใหผูรวบรวมกระจายปริมาณความตองการของลูกคาไปยัง
เกษตรกร เพื่อสงมะมวงสดสงออกตอไปนั้น โดยกระบวนการเร่ิมต้ังแตเกษตรกรเก็บเกี่ยวมะมวงและสงมะมวง
ไปใหผูรวบรวมหรือลง เพ่ือทําการคัดแยกและรวบรวมมะมวงเพ่ือสงตอไปยังบริษัทสงออกทําการอบไอน้ําและ
บรรจุภัณฑบรรจุเปนมัด มัดละสามกลองพรอมสงออก จากนั้นบริษัทขนสงจะมารับมะมวงตามเวลาที่ตกลงกัน
ไวเพ่ือไปยังสนามบินสุวรรณภูมิเพ่ือ ทําการทําเอกสารศุลกากรและโหลดสินคาเขา ตูคอนเทรนเนอร เพ่ือเตรียม
โหลดสินคาข้ึนเครื่องบินไปยังประเทศญี่ปุนตอไป สําหรับปจจัยนําเขา (Input) ตัวขับเคลื่อน (Mechanism) ตัว
ควบคุม ซึ่งรายละเอียดสามารถสรุปไดดังตาราง 4-3 
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ตาราง 4-3 แสดงปจจัยนําเขา ตัวขับเคล่ือน ตัวควบคุม และผลลัพธของระบบหวงโซอุปทานมะมวงสงออกไปญ่ีปุน 
 
กิจกรรมของ ปจจัยนําเขา ตัวขับเคลื่อน ตัวควบคุม ผลลัพธ 
เกษตรกร 1.วัตถุดิบ(ปุย,

สารเคมี,กลาพันธุ) 
2.ปริมาณคําสั่งซื้อ 
3.ขอตกลงราคาและ
ความตองการของ
ลูกคา 

1.บุคลากร 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.ระบบการจัดการ 
4.เงินทุน 

1.กําหนดวันสงมอบ 
2.มาตรฐาน GAP 
3.เทคโนโลยีการปลูกและ
เก็บเก่ียว 
4.ขอกําหนดการสงออก 

1.มะมวงสด 

ผูรวบรวม/ลง 1.มะมวงสดคัดเกรด
เบื้องตน 
2.ขอตกลงราคา 
และความตองการ
ของลูกคา 

1.บุคลากร 
2.เครื่องมือและรถบรรทุกสี่
ลอ 
3.เงินทุน 
4.ระบบการจัดการ 

1.กําหนดวันสงมอบ 
2.ขอกําหนดการสงออก 
3.มาตรฐานการบรรจุ
ขนสง 

1.มะมวงสด 
 

บริษัทสงออก 1.มะมวงสดตาม
ปริมาณความ
ตองการของลูกคา 
 

1.บุคคลากร 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.เงินทุน 
4.ระบบการจัดการ 

1.กําหนดวันสงมอบ 
2.ขอกําหนดการสงออก 
 

1.มะมวงสดผาน
การตรวจสอบ 
 

โรงงานอบไอ
น้ํา 

1.มะมวงสดผานการ
ตรวจสอบ 
 

1.บุคคลากร 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.เวลามาตรฐานการอบไอ
น้ําของมะมวง 
4.เงินทุน 
5.ระบบการจัดการ 

1.กําหนดวันสงมอบ 
2.ขอกําหนดการสงออก 
3.มาตรฐาน GMP 
4.เทคโนโลยีการผลิต 

1.มะมวงสดผาน
การอบไอน้ํา 
 

บริษัทขนสง 1.มะมวงสดที่ผาน
การอบไอน้ํา 
2.วันและเวลาที่จะ
ขนสง 

1.บุคคลากร 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.เวลาที่ใชในการบรรจุ
และจัดสง 
4.เงินทุน 
5.ระบบการจัดการ 

1.กําหนดวันสงมอบ 
2.ขอกําหนดการสงออก 
3.มาตรฐานการบรรจุ
ขนสง 

1.มะมวงสด
ตามท่ีลูกคา
ตองการ 
 
 

 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 4-20
  

ในการทําโครงการวิจัยพบวา กิจกรรมหลักของการดําเนินงานในโซอุปทานมะมวงไทย เพ่ือการสงออก
สูประเทศญ่ีปุนคือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการของเกษตรกรและในกระบวน 
การของผูรวบรวมดังน้ันจึงไดนําเสนอแผนการเช่ือมโยงของการดําเนินงาน ของเกษตกรกรและผูรวบรวม
หรือลง 

1) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับเกษตรกร  
ในการเพาะปลูกมะมวงจะเริ่ม ตั้งแตการวางแผนการปลูก การจัดหาแหลงวัตถุดิบ(Sourcing, 

พ้ืนที่ แหลงนํ้า ปุย กลาพันธุ) การเพาะปลูกและบํารุงรักษา การเก็บเก่ียว โดยโรงงาน ผูสงออกท่ีทําการตกลงกัน
(Contract) โดยเร่ิมติดตอผูรวบรวมเพ่ือแจงกับเกษตรกรและมีการแจงปริมาณที่แนนอนใน 1 วันกอนมารับ
สินคาโดยสวนมากผูสงออกจะตองการสินคาในวันอังคารกับวันพฤหัสเพ่ือใหถึงประเทศญี่ปุนในวันศุกรและวัน
เสาร (ฤดูกาลมะมวงในภาคเหนือจะอยูในชวงเดือน  มีนาคม - พฤษภาคม)  บริษัทผูสงออกจะมีการควบคุมทุก
ขั้นตอนโดยเฉพาะการใชยาฆาแมลง ปุยและพ้ืนที่เพาะปลูกมะมวงจะตองไดรับมาตรฐานการเปนเกษตรกรท่ีดี 
(Good- Agricultural Practices; GAP) จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ หลังจากนั้นเกษตรกรจะสงมะมวงสด
ท่ีไดตามความตองการไปใหผูรวบรวมหรือผูรวบรวมจะ มารับยังแหลงเพาะปลูก รูป 4-11 กระบวนการท้ังหมดมี 
7 กระบวนการ คือ  เริ่มตั้งแตการเพาะตนกลามะมวง การวางแผนการเพาะปลูก การพักฟนเพ่ือบํารุงรักษาตน
มะมวงโดยการใสปุยและฉีดสารเคมี กอนการเก็บเก่ียวจะมีการสุมตรวจสารเคมีของมะมวงที่จะเก็บเกี่ยวเมื่อผาน
แลวจะทําการเก็บเกี่ยวมะมวงเวลากลางวันหลังชวงเชา หลังจากนั้นจะทําการคัดเกรดเบ้ืองตนและบรรจุใส
ตะกราเพ่ือขนสงไปใหผูรวบรวม สําหรับปจจัยนําเขา (Input) ตัวขับเคลื่อน (Mechanism) ตัวควบคุม และ
ผลลัพธสามารถสรุปไดดังตาราง 4-4   
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ตาราง 4-4 แสดงปจจัยนําเขา ตัวขับเคล่ือน ตัวควบคุม และผลลัพธกิจกรรมของเกษตรกร 
 

กิจกรรม ปจจัยนําเขา ตัวขับเคลื่อน ตัวควบคุม ผลลัพธ 
การเพาะตน
กลามะมวง 

1.ปุย 
2.สารเคมี 
3.กลาพันธุ 

1.เงินทุน 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.เกษตรกร 
 

1.กําหนดวันสง
มอบ 
2.มาตรฐาน GAP 
3.เทคโนโลยีการ
ปลูก 

1.วัตถุดิบตน
มะมวง 
2.ขอตกลงราคา 
3.ความตองการ
ของลูกคา 

การวางแผน
การเพาะปลูก 

1.วัตถุดิบตน
มะมวง 
2.ขอตกลงราคา 
3.ความตองการ
ของลูกคา 

1.เกษตรกร 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.เงินทุน 
 

1.ขาวสารราคา
มะมวง 
2.ขอกําหนดการ
สงออก 
3.มาตรฐานการ 
GAP 

1.ปุย 
2.สารเคมี 
3.ตนมะมวง 
 

การพักฟนตน
มะมวง 

1.ปุย 
2.สารเคมี 
3.ตนมะมวง 

1.เกษตรกร 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.เงินทุน 

1.มาตรฐาน GAP 
2.เทคโนโลยีการ
เก็บเก่ียว 

1.มะมวงพรอม
เก็บเก่ียว 
 

การสุมตรวจ
สารเคมี 

1.มะมวงพรอม
เก็บเก่ียว 
 

1.เจาหนาท่ีกรมวิชาการ
เกษตร 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.เงินทุน 
 

1.มาตรฐานสารพิษ
ตกคาง 
2.มาตรฐาน GMP 
 

1.มะมวงสด 
2.ความตองการ
ของลูกคา 
3.ใบมาตรฐาน
สารพิษตกคาง 

การเก็บเกี่ยว 1.มะมวงสด 
2.ความตองการ
ของลูกคา 

1.เกษตรกร 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.เงินทุน 

1.กําหนดวันสง
มอบ 
2.มาตรฐาน GAP 

1.มะมวงสด 
 
 

การคัดเกรด
และบรรจุ 

1.มะมวงสด 
 

1.เกษตรกร 
2.เครือ่งมือและอุปกรณ 
3.เงินทุน 

1.กําหนดวันสง
มอบ 
2.มาตรฐาน GAP 

1.มะมวงสดคัด
เกรดเบื้องตน 
 

การขนสงไป
ยังผูรวบรวม 

1.มะมวงสดคัด
เกรดเบื้องตน 
 

1.เกษตรกร 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.เงินทุน 

1.กําหนดวันสง
มอบ 
2.มาตรฐาน GAP 

1.มะมวงสด
ตามท่ีลูกคา
ตองการ 
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2) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับผูรวบรวมหรือลง   

ในขั้นตอนน้ีจะเ ร่ิม ต้ังแตการรวบรวมผลผลิตจากเกษตรเ พ่ือนํ าส ง ใหกับโรงงาน               
อบไอน้ํา (ปจจุบันบริษัทสงอออกมะมวงมักมีโรงงานอบไอน้ําดวย) โดยเร่ิมจากขั้นตอนการคัดขนาดและความ
แก จากนั้นไปยังขั้นตอนการบรรจุใสในบรรจุภัณฑพลาสติกเพ่ือทําการจัดสงใหกับโรงงานอบไอน้ําตอไป แตละ
บริษัทสงออกจะตองการมะมวงในน้ําหนักท่ีไมเทากันโดยผูรวบรวมจะมีการบอกใหเกษตรกรทราบถึงความ
ตองการของแตละโรงงาน ซึ่งโรงงานอบไอน้ํามะมวงสงออกจะอยูบริเวณภาคกลางและภาคตะวันออกท้ังสิ้น ทํา
ใหการขนสงโดยรถบรรทุกสี่ลอบรรจุในตะกรา ใชเวลาประมาณ 8–12 ชั่วโมง รูป 4-12 กระบวนการท้ังหมดมี 
5 กระบวนการคือเร่ิมต้ังแตการวางแผนการผลิต การติดตอเกษตรกรเพ่ือแจงปริมาณและความตองการของ
ลูกคาใหกับเกษตรกร หลังจากเกษตรกรนํามะมวงมาสงมอบแลวก็จะทําการตรวจสอบจํานวนวาครบตามที่ตก
ลงกันไวหรือไม นํามะมวงที่ไดรับมาทําการคัดเกรดที่สามารถสงออกไดโดยดูตามสภาพลักษณะภายนอก ไมช้ํา 
ไมเปนโรค ผิวสวย สีสันตามลักษณะของมะมวงพันธุนั้น วัดชั่งน้ําหนัก หลังจากคัดเกรดเรียบรอยแลวจะทําการ
บรรจุใสเม็ดโฟมวางเรียงในตะกราเพ่ือขนสงไปใหบริษัทสงออกหรือโรงอบไอน้ํา สําหรับปจจัยนําเขา (Input)  
ตัวขับเคล่ือน (Mechanism) ตัวควบคุม และผลลัพธสามารถสรุปไดดังตาราง 4-5 

 
ตาราง 4-5 แสดงปจจัยนําเขา ตัวขับเคลื่อน ตัวควบคุม และผลลัพธกิจกรรมของผูรวบรวม 
 

กิจกรรม ปจจัยนําเขา ตัวขับเคลื่อน ตัวควบคุม ผลลัพธ 
วางแผนการผลิต 1.ขอตกลงราคา 

2.ความตองการ
ของลูกคา 

1.การจัดการบุคลากร 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.ทุน 
4.เกษตรกร 
5.ผูรวบรวม  

1.ขอกําหนดการ
สงออก 
2.มาตรฐานการทํางาน 
3.ขาวสารราคามะมวง  

1.ใบคําสั่งซื้อ 
 

ติดตอเกษตรกร 1.ใบคําสั่งซื้อ 
 

1.การจัดการบุคลากร 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.ทุน 
4.เกษตรกร 
5.ผูรวบรวม 
 

1.ขอกําหนดการ
สงออก 
2.มาตรฐาน GAP 
3.ขาวสารราคามะมวง 
4.วันสงมอบ 
5.เทคโนโลยีการสื่อสาร 
 

1.มะมวงสด
คัดเกรด
เบื้องตน 

รับมะมวงและ
ตรวจสอบจํานวน 

1.มะมวงสดคัด
เกรดเบื้องตน 

1.เวลามาตรฐาน 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.ทุน 
4.เกษตรกร 
5.ผูรวบรวม 
 

1.ขอกําหนดการ
สงออก 
2.มาตรฐานการทํางาน 
3.วันสงมอบ 

1.มะมวงสด
คัดเกรด
เบื้องตน 
 



รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 4-24
  

กิจกรรม ปจจัยนําเขา ตัวขับเคลื่อน ตัวควบคุม ผลลัพธ 
ตรวจสอบ
คุณภาพและคัด
เกรด 

1.มะมวงสดคัด
เกรดเบื้องตน 

1.เวลามาตรฐาน 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.ทุน 
4.ผูรวบรวม 

1.ขอกําหนดการ
สงออก 
2.มาตรฐานการทํางาน 
3.วันสงมอบ 
4.ขอกําหนดของลูกคา 

1.มะมวงสด
คัดเกรด 
 

บรรจุเตรียมขนสง 1.มะมวงสดคัด
เกรด 
 

1.การจัดการบุคลากร 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.ทุน 
4.เกษตรกร 
5.ผูรวบรวม 

1.ขอกําหนดการ
สงออก 
2.มาตรฐานการทํางาน 
3.วันสงมอบ 
4.เทคโนโลยีการบรรจุ 

1.มะมวงสด
คัดเกรด 
 
 

ขนสงไปยังบริษัท
สงออกหรือโรงอบ
ไอน้ํา 

1.มะมวงสดคัด
เกรด 
 

1.การจัดการบุคลากร 
2.เครื่องมือและอุปกรณ 
3.ทุน 
4.บริษัทสงออก 
5.ผูรวบรวม 

1.ขอกําหนดการ
สงออก 
2.มาตรฐานการทํางาน 
3.วันสงมอบ 
4.เทคโนโลยีการสงและ
เก็บรักษา 

1.มะมวงสด
คัดเกรด 
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 3) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับบริษัทสงออก บริษัทสงออกจะทําการรับขอมูลความตองการและปริมาณ
คําสั่งซื้อจากทางลูกคาในประเทศญี่ปุน นํามาทําการวางแผนการดําเนินงาน  การทําเอกสารการสงออก จัดซื้อ
วัตถุดิบ อุปกรณเครื่องมือที่เกี่ยวของ รวมไปถึงการติดตอผูรวบรวมหรือลง เพ่ือใหขอมูลความตองการและ
ปริมาณคําสั่งซื้อ  

4) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับโรงงานอบไอนํ้า เมื่อนํามะมวงมาถึงโรงงานอบไอน้ําจะมีการ
ตรวจสอบและคัดเลือกคุณภาพดวยการตรวจสอบดวยตาเปลา จากนั้นจึงเริ่มการตรวจสอบขนาดและ
ตรวจสอบความแกของมะมวงและมะมวงทุกลูกจะตองลางดวยน้ําที่ใสสารกําจัดเชื้อรา จากนั้นทําการเรียงใส
ตะกราที่ระบุตามรหัสสินคา หลังจากน้ันจึงทําการสงไปลางน้ําประมาณ 30 นาทีตอมะมวง 100 กิโลกรัม การ
อบไอนํ้าจะตองมีการอบไอน้ําตรงตามที่ประเทศญ่ีปุนกําหนด โดยพบวาเวลาที่ใชในการจัดเรียงเพ่ือเขาตูอบไอ
นํ้าประมาณ 2 ชั่วโมงในปริมาณมะมวง 2,000 กิโลกรัมโดยการอไอน้ําจะเจาหนาที่จากกรมวิชาการเกษตร 
คอยควบคุมเพ่ือวัดอุณหภูมิภายในลูกมะมวงใหไดตามขอกําหนดที่ประมาณ 47 องศาเซลเซียส หลังจากทําการ
อบไอนํ้าเสร็จจึงนําไปผานกระบวนการทําความเย็น เพื่อทําใหมะมวงแหงดวยแรงดันอากาศ จากนั้นจึงไปทําใน
ขั้นตอนการคัดเกรดมะมวงและบรรจุหีบหอ การบรรจุผลไมจะมีคัดเลือกโดยใชระดับความสุกและนํ้าหนักของ
ผลมะมวง รอยตําหนิของผลและความสะอาดและการติดฉลากตามรหัสสินคาและฉลากแสดงขอมูล(สามารถทํา
การตรวจสอบยอนกลับวามาจากแหลงผลิตใด) จากนั้นทําการจัดเรียงมะมวงในบรรจุภัณฑจากนั้น  จึงเริ่ม
กระบวนการขนยายโดยนําไปไวที่หองเย็นที่อุณหภูมิ 12-13 องศาเซลเซียสเพ่ือรอการจัดสงไปยังประเทศญ่ีปุน 

5) กจิกรรมท่ีเกี่ยวของกับบริษัทขนสงเพ่ือสงออกไปประเทศญ่ีปุน บริษัทขนสงจะสงรถขนสง
มารับมะมวงสดสงออกและตรวจสอบเอกสารการสงออก โดยรถขนสงสินคานั้นจะตองเปนรถบรรทุกหรือรถ
กระบะขึ้นอยูกับปริมาณมะมวงที่สงออกรอบน้ัน รถขนสงนั้นจะมีหองเย็นเพ่ือรักษาอุณหภูมิจากน้ันจะทําการ
ขนสงไปยังสนามบิน หรือทาเรือแตปจจุบันนิยมทางเครื่องบิน เนื่องจากการขนยายมะมวงไปยังผูคาปลีกทําได
ดีกวาการขนสงทางเรือและยังพบวาราคาตูบรรทุกเย็น ที่บรรทุกไปทางเรือมีการเพ่ิมราคาสูงประมาณสามเทา
จากราคาปกติเมื่อถึงฤดูกาลมะมวง  หลังจากนั้นจะทําการทําเอกสารการสงออกและทําการโหลดสินคาเพ่ือรอ
ขึ้นเครื่องบินตอไป 

 จากการจากการศึกษาสภาพปจจุบันของระบบโซอุปทานมะมวงสดสงออกไปญ่ีปุน ตั้งแตตน
น้ําไปจนถึงปลายนํ้า ซึ่งเริ่มตั้งแต การเพาะปลูกมะมวง การรวบรวมและคัดขนาด  กิจกรรมการสงออก      
การอบไอนํ้าและการสงออกไปประเทศญ่ีปุน โดยใชผังกระบวนการธุรกิจทําใหทราบถึงสถานะปจจุบัน               
คือ การที่จะจัดสงไปยังประเทศญี่ปุนไดนั้น ทางเกษตรกรผูเพาะปลูกจะตองไดรับใบมาตรฐาน คือ การปฏิบัติ
ทางการเกษตรกรท่ีดีสําหรับพืช (GAP) จึงจะสามารถสงออกได ซึ่งในปจจุบันพบวาจํานวนเกษตรกรท่ีไดรับ
มาตรฐาน GAP นั้นยังมีไมมากนัก อีกทั้งยังพบปญหาในประเทศญี่ปุนเกี่ยวกับการพบสารเคมีในมะมวง
เนื่องมาจากการท่ีเกษตรกรไมมีความใสใจเกี่ยวกับกฏระเบียบ  ขอบังคับของประเทศญี่ปุน  อีกทั้งยังพบปญหา
การวางแผนการผลิตของเกษตรกรและผูรวบรวมนั้นไมสอดคลองไปแนวทางเดียวกันนักและการไมไดมาตรฐาน
หลักเกณฑที่ดีสําหรับการผลิตเก่ียวกับการจัดเก็บหรือการคัดขนาดซ่ึงสงผลใหมะมวงเกิดการบอบช้ําหรือเกิดมี
ยางติดที่ผิวมะมวงทําใหไมสามารถนําไปสงออกได โดยปญหาที่ไดกลาวมานี้มีแนวทางการแกไขการปรับปรุง
กระบวนการตางๆ ไดมีการกลาวในบทถัดไป   
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4.1.3  สภาพปจจุบันของระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุกสงออกไปประเทศญี่ปุน 
ในการศึกษาระบบหวงโซอุปทานนี้ไดทําการเก็บขอมูลงานวิจัยนี้โดยใชวิธีการสัมภาษณขอมูลและการ

สังเกตจากการปฏิบัติงานจริงในระบบหวงโซอุปทานพรอมท้ังทําการศึกษาขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับกระบวนการ
ทําผังธุรกิจและกิจกรรมตางๆ  ซึ่งการเก็บขอมูลจะทําการศึกษาตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายนํ้าของหวงโซอุปทาน 
โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพปจจุบันโซอุปทานในธุรกิจไกของบริษัทกรณีศึกษาแหงหนึ่งในประเทศไทย      
ซึ่งเครือคายระบบโซอุปทานท่ีทําการศึกษาต้ังอยูบนพ้ืนที่จังหวัดลพบุรีทั้งหมด มีสวนท่ีเกี่ยวของตั้งแตตนน้ํา
จนถึงปลายน้ําหลายสวนทั้งสวนที่เปนไกหรือผลิตภัณฑและสวนท่ีสนับสนุน สวนโซอุปทานหลักหรือสายไก คือ 
ฟารมไกพันธุ โรงฟกไข ฟารมไกเนื้อ โรงงานไกชําแหละ และโรงงานปรุงสุก จนถึงหนวยงานสงออก โดย
การศึกษาถึงสภาพปจจุบันจะประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

 

ร้านขายอาหาร/
ยา

ฟาร์มพ่อ-

แม่พันธุ์ไก่

ผู้ส่งออก

โรงฟ{กไข่

ฟาร์มไก ่

เนืÊอบริษัท
โรงชํา 
แหละ
ตัดแต่ง

ผู้นําเข้า

โรงงานลูก
ชิÊน/

ไส้กรอก

โรงงานไก่ 
ปรุงสุก

ผู้ผลิต

ฟาร์มไก่
ประกัน

ผู้ส่งออก
รับสินค้า
/กระจาย  

สินค้า

ประเทศไทย ประเทศญีÉปุiน

ลูกค้า

ลูกค้าคนทีÉ 1ผู้จัดหาวัตถุดิบ ลูกค้า

 
รูป 4-13 ระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมไกแปรรูปสงออกไปประเทศญ่ีปุน 

ที่มา: คณะวิจัย จากการสํารวจ 
 

จากรูป 4-13 เปนการแสดงภาพรวมของระบบหวงโซ อุปทานอุตสาหกรรมไกแปรรูปสงออก             
ไปประเทศญี่ปุน ซึ่งเร่ิมตนตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายน้ําโดยเริ่มจากการ ฟารมไกพันธุ โรงเพาะฟกไข ฟารมไกเนื้อ
ของบริษัทและฟารมไกประกัน โรงชําแหละตัดแตง โรงงานลูกชิ้น/ไสกรอกและโรงงานไกปรุงสุก ผูสงออก ผูรับ
และกระจายสินคา จนไปถึงลูกคาที่ประเทศญ่ีปุน (อภิชาตโสภาแดงและภาชินีพยงแยม , 2553) จากการศึกษา
สภาพปจจุบันของระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกแปรรูปสงออกไปยังประเทศญีปุนมีหนวยงาน ที่เกี่ยวของ
ซึ่งสามารถเขียนอธิบายกิจกรรมตางๆ ดวยผังกระบวนการธุรกิจ 

 
4.1.3.1 การศึกษาสภาพปจจุบันดวยผังกระบวนการธุรกิจ (Integration Definition for 

Function Modeling) IDEF 0 
การศึกษาสภาพปจจุบันของระบบหวงโซอุปทานไกปรุงสุกสงออกไปประเทศญ่ีปุน (AS-IS) ดวยผัง

กระบวนการธุรกิจหรือที่เรียกกันวา IDEF 0 เปนเครื่องมือที่ชวยทําใหสามารถมองเห็นถึงความเชื่อมโยงของ
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กระบวนการ  การดําเนินงานในแตละกิจกรรมของหวงโซอุปทานซึ่งจะทราบท้ังการไหลของวัตถุดิบและระบบ
ขอมูลสารสนเทศของสถานการณปจจุบันซ่ึงจะมองเห็นทั้งภาพรวมและกิจกรรมยอยที่เกิดขึ้นทั้งระบบหวงโซ
อุปทาน โดยผังกระบวนการธุรกิจจะแสดงถึง  ปจจัยนําเขา ตัวขับเคลื่อน  ตัวควบคุม จนไปถึงปจจัยนําออก 
โดยระบบหวงโซอุปทานไกปรุงสุกสงออกไปประเทศญ่ีปุน  สามารถแบงกิจกรรมใหญๆได 6 กิจกรรม ซึ่งไดแก  
มีรายละเอียดดังรูป 4-14 ซึ่งจะแสดงถึงภาพรวมของระบบหวงโซอุปทาน ซึ่งจะประกอบ  กิจกรรมที่ 1  คือ 
กิจกรรมของฟารมจําหนายไข/โรงงานอาหาร  กิจกรรมที่ 2 คือ กิจกรรมของโรงฟกไข  กิจกรรมท่ี 3 คือ 
กิจกรรมของฟารมเล้ียงไกเนื้อ  กิจกรรมที่ 4 คือ กิจกรรมของการชําแหละไก  กิจกรรมที่ 5 คือ กิจกรรมของ
การแปรรูปไก  กิจกรรมท่ี 6 คือ กิจกรรมของการบรรจุและจัดไปประเทศญ่ีปุน โดยจะเร่ิมจากปจจัยนําเขา 
ไดแก  คําสั่งซื้อและวัตถุดิบโดยวัตถุดิบจะไดแก พอแมไกพันธุ อาหารสัตว วัคซีน/ยา ตัวขับเคล่ือน ไดแก  
เครื่องมือและอุปกรณ  บุคคลากร เงินทุน ระบบการจัดการ ระบบสารสนเทศ ตัวควบคุม ไดแก   มาตรฐาน 
GMP/HACCP  เทคโนโลยีการเล้ียง  ขาวสารการเล้ียงไกและการกําหนดวันสงมอบ  ขอกีดกันทางการคา  
ตัวนําออก ไดแก  ผลิตภัณฑไก  ปริมาณการสงออก ทั้งนี้แตละกิจกรรมจะมีปจจัยนําเขาและสงออก  ตัว
ขับเคล่ือนและตัวควบคุม ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4-6   
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ตาราง 4-6 แสดงปจจัยนําเขา ตัวขับเคล่ือน ตัวควบคุมและผลลัพธของระบบหวงโซอุปทานไกปรุงสุกสงออกไป 
   ประเทศญ่ีปุน 

 

กิจกรรมหลัก ปจจัยนําเขา ตัวขับเคลื่อน ตัวควบคุม ผลลัพธ 
โรงงงาน
อาหาร/
ตัวแทน
จําหนาย 

1.อาหาร,ยา 
2. พอแมไกพันธุ 

1.บุคคลากร 
2.เครื่องมือและ
อุปกรณ 
3.เงินทุน 
4.ระบบการจัดการ 
5.ระบบสารสนเทศ 

1.มาตรฐาน 
GAP/HACCP 

1.อาหารเลี้ยงไก 
2.ไขพรอมฟก  

แพ/พอคาคน
กลาง/ผู
รวบรวม 

1.กุง 
2.ใบการ
เคลื่อนยายลูกกุง 
3.คําสั่งซื้อของ
ลูกคา 

1.บุคคลากร 
2.เครื่องมือและ
อุปกรณ 
3.เงินทุน 
4.ระบบการจัดการ 

1.มาตรฐาน 
GAP/HACCP  
2.ขาวสารราคาไก 
3.เทคโนโลยีการ
เลี้ยง 

1.ลูกไก 
2.ใบการเคล่ือนยาย
ลูกไก 
3.ใบงานการสง
สินคา 

ฟารมเลี้ยงไก
เนื้อ  
 
 

1.ลูกไก 
2.ใบการ
เคลื่อนยายลูกไก 
3.ใบงานการสง
สินคา 

1.พนักงานโรงงาน 
2.เครื่องมือและ
อุปกรณ 
3.เงินทุน 
 

1.ขาวสารราคาไก 
2.เทคโนโลยีการ
เลี้ยง 

1.ไก 
2.ใบการเคล่ือนยาย
สัตวปก 
 

โรงงานแปรรูป 1.ไก 
2.ใบการ
เคลื่อนยายสัตวปก 
 

1.บุคคลากร 
2.เครื่องมือและ
อุปกรณ 
3.เงินทุน 
4.ระบบการจัดการ 

1.ขาวสารราคาไก 
2.กําหนดวันสงมอบ 

1.ไก 
2.ใบการเคล่ือนยาย
สัตวปก 
 

การบรรจุจัดสง
ไปประเทศ
ญี่ปุน 

1.ไก 
2.ใบการ
เคลื่อนยายสัตวปก 
 
 

1.บุคคลากร 
2.เครื่องมือและ
อุปกรณ 
3.เงินทุน 
4.ระบบการจัดการ 
5.ระบบสารสนเทศ 

1.ขาวสารราคาไก 
2.เทคโนโลยีการ
เลี้ยง 
3.ขอกีดกันทาง
การคา 

1.ผลิตภัณฑไกปรุง 
สุก 
2.ปริมาณการ
สงออก 

 
จากตาราง 4-6 ในการศึกษางานวิจัยพบวา กิจกรรมหลักของการดําเนินงานในโซอุปทานอุปทานไก

ปรุงสุกสงออกไปประเทศญี่ปุน มีกิจกรรมหลัก อยู 6 กิจกรรม ซึ่งไดแก โรงงงานอาหาร/ตัวแทนจําหนาย แพ/
พอคาคนกลาง/ผูรวบรวม ฟารมเลี้ยงไกเนื้อ โรงงานแปรรูป การบรรจุจัดสงไปประเทศญ่ีปุนซึ่งแตละกิจกรรมมี
รายละเอียดดังนี้ 
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1)  โรงงงานอาหาร/ตัวแทนจําหนาย 
  ในขั้นตอนน้ีจะเปนการผลิตในกระบวนการตนน้ําโดยโรงงานอาหารสัตวเปนการผลิตอัดเม็ด 

อาหารสัตว จากนั้นจึงทําการบรรจุถุงและจัดเก็บ เขาคลัง การเก็บสินคาจะเก็บเปน safety stock ไว 3 วัน ใน
การสงมอบมีรถบรรทุกเปลามารอรับสงใหลูกคาโดยการชั่งน้ําหนักท้ังคัน (ลูกคามารับสินคา วันละประมาณ 
1500 ตัน) สวนตัวแทนจําหนายจะเปนการมารับซ้ือที่หนาโรงงาน สวนฟารมไกพันธุเปนจุดเริ่มตนของ
กระบวนการในหวงโซอุปทานโดยพอแมไกพันธุจะนํามาจากในประเทศไทยและมีฟารมเพียงเจาเดียวโดยสาย
พันธุท่ีนิยม ไดแก สายพันธุรอส (Ross) และอารเบอรเอเคอร AA Plue โดยฟารมไกพันธุจะมีการควบคุม
มาตรฐานและคุณภาพซึ่งไดแก มาตรฐาน ISO 9001:2008 มาตรฐานระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติ
ที่ตองควบคุม (Hazard Analysis Critical Control Point: HACCP) และการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสําหรับ
สัตว (Good Aquaculture Practices: GAP) ฟารมไกพันธุจะเริ่มข้ันตอนตั้งแตการคัดเลือกลูกพอ-แมไกพันธุที่
ปลอดจากโรค MG, MS, Salmonella pullaorum, Salmonella tyhimurium, Salmonella enteritidis, 
ALV-J และผานการฉีดวัคซีนมาเร็กซและNOBILIS IB H 120 โดยขั้นตอนในฟารมไกพันธุจะเร่ิมตนตั้งแตการ
เตรียมเลา การกกไก การเลี้ยงไกรุน ไกใหผลผลิต การจัดการไขฟก และการปลดไก โดยอายุของไกที่ใหผลผลิต
จะอยูชวง 25-66 สปัดาห และทําการปลดระวางประมาณเมื่อครบสัปดาหที่ 66   

 
2) โรงฟกไข 

  เปนโรงฟกไขที่ทําการฟกลูกไกดังนั้นจึงจะตองมีการควบคุมหลายๆปจจัยไดแก อุณหภูมิ 
ความชื้น การกลับไข การหมุนเวียนอากาศในตู โดยโรงฟกไขมีมาตรฐานการรับรองไดแกมาตรฐาน  ISO 
9001:2008 มาตรฐานระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติที่ตองควบคุม (Hazard Analysis Critical 
Control Point: HACCP) มาตรฐานในการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารระหวางประเทศของคณะกรรมการ
อาหารระหวางประเทศ (Codex Alimentarius Commission: CODEX) หลักเกณฑและวิธีการท่ีดีในการผลิต 
(GMP) เพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภคในดานมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย โดยขั้นตอนการในโรง
ฟกไขจะใชเวลาประมาณ 21 วัน จึงสงลูกไกไปยังฟารมไกเนื้อและฟารมไกประกันโดยกอนการซ้ือขายจะตองมี
การควบคุมคุณภาพลูกไก การสุมตรวจสอบคุณภาพลูกไก การคัดเพศและฉีดวัคซีนจากนั้นจึงทําการสงลูกไกไป
ใหหนวยงานตอไป ซึ่งมีรายละเอียดดังรูป 4-15 
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3) ฟารมไกเนื้อ/ฟารมไกประกัน 
  การเลี้ยงไกแบงออกเปน 2 ประเภทคือ ฟารมไกเนื้อของบริษัทและฟารมไกประกันของ

เกษตรกรผูเลี้ยงไกโดยฟารมเลี้ยงไกจะตองไดรับมาตรฐานตางๆเชน มาตรฐานระบบการวิเคราะหอันตรายและ
จุดวิกฤติที่ตองควบคุม (Hazard Analysis Critical Control Point: HACCP) โดยขั้นตอนในฟารมไกเนื้อ/
ฟารมไกประกันจะเร่ิมจาก การเตรียมโรงเรือน ขั้นตอนการรับลูกไก การกกไก การเล้ียงไกเนื้อ การจับไก โดย
ขั้นตอนที่สําคัญที่สุดคือการกกไกเนื่องมาจากการปรับตัวของลูกไกตามอุณหภูมิที่ตั้งไวซึ่งจะตองมีการสังเกตุ
อาการของลูกไกอยางระมัดระวังโดยเฉพาะในชวง 1-4 วันแรก โดยจะใชเวลาท้ังหมดอยูประมาณ 42 วัน
จากนั้นจึงทําการจับไกไปยังโรงชําแหละไก โดยจะตองมีการขอใบอนุญาตยายสัตวหรือซากสัตวผลการวิเคราะห
ทดสอบและชันสูตรโรคสัตว จากสถาบันสุขภาพสัตวแหงชาติและใบเซอรคอมพารมเมนของบริษัท               
ดังรายละเอียดในรูป 4-16 

  

  4) โรงงานไกชําแหละ 
  โรงงานไกชําแหละทําการชําแหละเพ่ือนําไปทําการแปรรูปตามผลิตภัณฑที่ทางโรงงานแปรรูป

ตองการโดยกอนการชําแหละไกจะมีการตรวจสอบหายาฆาแมลง ยาปฎิชีวนะ สารNitro furan และใบรายงาน
การตรวจล็อคซิลล จากนั้นจึงเริ่มขั้นตอนกระบวนการเชือดและชําแหละตัดแตงไก โดยเริ่มจากการเชือดไก การ
ถอนขนและลวงเคร่ืองใน จากนั้นจึงชําแหละและตัดแตง โดยในขั้นตอนน้ีจะตองทําอยางใหเปนระเบียบ
เรียบรอยเน่ืองจากอาจเกิดการบอบช้ําของไกได และไกท่ีญี่ปุนตองการจะเปนสวนเนื้อนองและการตัดแตงเนื้อที่
นิยมเปนแบบบางจากนั้นจึงทําการบรรจุสินคาและนําสงไปยังโรงงานไกปรุงสุก  

   

  5) โรงงานไกปรุงสุก 
  โรงงานไกปรุงสุกจะทําผลิตภัณฑตามความตองการของลูกคาโดยผลิตภัณฑที่ทําไดแก 
ผลิตภัณฑนึ่ง/ยางซึ่งจะมีการทําเปนลูกเตากับ ไกชิ้น/หั่น  ผลิตภัณฑทอด ผลิตภัณฑยากิโทริ(ไกยางเสียบไม)                
โดยบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑตางๆจะตองมีรายละเอียดเก่ียวกับ หมายเลขการผลิต วัน เดือน ป ที่ผลิตและ
หมดอายุ ที่ตั้งโรงงาน อุณหภูมิที่ใชในการเก็บรักษา วิธีการใชงาน การอนุมัติผานของสัตวแพทยของโรงงาน  
เมื่อผลิตเสร็จแลวจะนําไปจัดเก็บที่คลังสินคากอนนําสงออกไปประเทศญ่ีปุน  
 

     
 

รูป 4-17 แสดงการหอบบรรจุภัณฑเพ่ือทําการสงสินคาไปยังประเทศญี่ปุน 
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6) การสงออกไปประเทศญี่ปุน 
การสงผลิตภัณฑแปรรูปไกสงออกไปยังประเทศญี่ปุนมีขั้นตอนการสงออกท่ีเขมงวดเน่ืองจาก

จะตองไดตามมาตรฐานและความปลอดภัยตรงกับความตองการของประเทศญ่ีปุนโดยสินคาที่นําเขานั้นจะตอง
มีการตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) และมาตรฐานในการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารระหวางประเทศ
ของคณะกรรมการอาหารระหวางประเทศ (Codex Alimentarius Commission: CODEX) โดยมาตรฐานท่ี
สําคัญไดแก มาตรฐาน GMP และมาตรฐาน HACCP โดยข้ันตอนการสงออกจะเริ่มตนจาก ใบรางเพ่ือการ
สงออกแสดงรายการสงออก ใบเอกสารจองตูคอนเทนเนอรจากทาเรือ จากนั้นทําการนําผลิตภัณฑที่ตองกา ร
สงออกไปยังประเทศญ่ีปุนโดยเร่ิมจากการนําเอกสารตางๆและผลิตภัณฑไปยังพิธีการศุลกากรเพ่ือทําการ
ตรวจสอบจากน้ันจึงนําผลิตภัณฑที่ผานการตรวจสอบไปบรรจุตามตูคอนเทนเนอรและนําขึ้นเรือ รถบรรทุก 
และเครื่องบินโดยขอกําหนดของตูคอนเทนเนอรที่ทําการจัดสงคือตูจะตองทําการรักษาอุณหภูมิใหได -18 องศา
เซลเซียสกอนถึงโรงงานและการโหลดหากโหลดนานเกิน 2 ชั่วโมง รถคอนเทนเนอรจะตองกลับไปทําให
อุณหภูมิไดกอนถึงจะมีการกลับมาโหลดสินคาใหมอีกครั้งหนึ่งโดยระหวางท่ีทําการโหลดน้ีจะมีผูรวมกัน
ตรวจสอบหนางานคือ คลังสินคา หนวยงานตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือทําการสํารวจความเรียบรอยของหนางาน
กอนทําการจัดสงหลังจากทําการโหลดสินคาเสร็จแลวจะมีการปดซีลท่ีหนาตูเพ่ือบอกวามีการโหลดสินคาเสร็จ
เรียบรอยพรอมสง โดยหลังจากโหลดสินคาเสร็จแลวทางผูรับจางขนสงจะขนไปพักยังลานทาเรือเพ่ือทําการ
จัดสงไปยังประเทศญ่ีปุนตอไปซึ่งการจัดสงทาเรือสงออกคือ  ทาเรือแหลมฉบังซ่ึงจะทําการโหลดสินคาเพ่ือทํา
การสงออกไปยังประเทศญี่ปุนโดยมีระยะเวลาในการเดินทางประมาณ  10 วัน   

 

   
 

รูป 4-18 แสดงพื้นท่ีการจัดเก็บสินคาปรุงสุกภายในคลังสินคา 
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รูป 4-19  แสดงการโหลดสินคาในตูคอนเทนเนอร 
 

จากการศึกษาสภาพปจจุบันของระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมไกแปรรูปสงออกไปญี่ปุน ตั้งแตตนน้ําไป
จนถึงปลายน้ํา ซึ่งเร่ิมตั้งแต การเพาะเลี้ยงลูกไก   การฟกไข  การเล้ียงไก  การเชือดและชําแหละไก การแปร
รูปไกและการสงออกไปยังประเทศญี่ปุน โดยใชผังกระบวนการธุรกิจทําใหทราบถึงกิจกรรมกระบวนการ  
วัตถุดิบรวมไปถึงขอมูลขาวสารตางๆท่ีเชื่อมโยงถึงกัน โดยจากการศึกษาจากระบบหวงโซอุปทานตัวอยางที่เปน
โรงงานเดียวกันทั้งระบบพบวาทางบริษัทจะใหความสําคัญอยางยิ่งเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพและความ
ปลอดภัยของอาหารแปรรูปมาเปนอันดับหนึ่ง มีการตรวจสอบของผลการตรวจเชื้อเพ่ือยืนยันถึงคุณภาพของ
สินคาและมีการตรวจเอกสารรับรองเพ่ือเปนการเพ่ิมความเชื่อมั่นใหกับทางผูนําเขา   อีกท้ังมีการเชื่อมโยงกัน
ของขอมูลขาวสารทั้งระบบมีการติดตอสื่อสารกันทําใหคุณภาพของสินคาวัตถุดิบมีความใกลเคียงกันแตยังพบ
ปญหาเกี่ยวกับระบบการวางแผนการพยากรณเลี้ยงไกเนื้อท่ีอาจไมเที่ยงตรงทําใหปริมาณหรือน้ําหนักไกเกิดการ
คลาดเคลื่อนทําใหเกิดการจัดเก็บวัตถุดิบเพ่ือรอปรุงสุกเปนจํานวนมากและการตอบสนองคําสั่งซ้ือหากลูกคา
ตองการสินคาเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงจะตอบสนองไดชาเนื่องมาจากการวางแผนการผลิตท่ีพอดีกับคําสั่งซื้อเพ่ือ
ลดปริมาณสินคาคงคลังในคลังวัตถุดิบทําใหไมสามารถตอบสนองลูกคาไดทันทวงที  โดยปญหาที่ ไดกลาวมาน้ีมี
แนวทางการแกไขการปรับปรุงกระบวนการตางๆ ไดมีการกลาวในบทถัดไป   
 

 4.2 สภาพปจจุบันของระบบโซอุปทานสินคาตัวอยางในประเทศญี่ปุน 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบันของระบบโซอุปทานสินคาตัวอยางในประเทศญี่ปุนจะพบวาทางผูนําเขา
สินคาในประเทศญี่ปุนนั้นจะใหความสําคัญกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Specification) ซึ่งไดแก 
มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยของสินคาอาหาร สี ขนาดและรูปรางของผลิตภัณฑที่สงมายังประเทศ
ญี่ปุนเปนอยางมากเน่ืองมาจากชาวญ่ีปุนมีความออนไหวตอขาวทางดานคุณภาพของอาหารท่ีรับประทานเขาไป
เปนอยางมาก สาเหตุเพราะวา การนําเขาของสินคาอาหารจากตางประเทศน้ันมีมากถึงรอยละ 60 แคลลอรี่
ของการบริโภค  ทําใหประชาชนและทางภาครัฐไดใหความสําคัญเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยเปนอยางมากดังจะ
เห็นไดจากการตรวจสอบและควบคุมที่เริ่มต้ังแตตัวผลิตภัณฑจนไปถึงเครื่องปรุงท่ีใชในการผลิตจะตองไมมีสาร
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ปนเปอนที่ทางประเทศญี่ปุนตองหาม  ซึ่งทางผูนําเขาจะมีการเนนย้ําและตรวจสอบกับทางผูประกอบการชาว
ไทยเพ่ือใหเขาใจและทําการควบคุมใหไดตามมาตรฐานที่ทางผูนําเขาประเทศญี่ปุนกําหนดทั้งนี้การศึกษาจะเริ่ม
ตั้งแตการ การนําเขา การจัดเก็บ  การจัดสงและกระจายสินคาจนถึงผูบริโภคปลายทางในประเทศญ่ีปุน ซึ่งจะมี
รายละเอียดดังนี้  

1) การนําเขาสินคาในประเทศญ่ีปุน 
การนําเขาสินคาในประเทศญี่ปุนจะตองมีการตรวจสอบในบริเวณทาเรือหรือทาอากาศยานซ่ึง

จะมีหนวยงานกักกันสินคา (Quarantine Station) เพ่ือขอรับการตรวจสอบทางสุขอนามัยและความปลอดภัย
ของอาหารท้ังนี้ กฏหมายหลักๆที่ใชบังคับสินคาอาหารท้ังหมดคือ Food Sanitation Law สวนผลิตภัณฑจาก
ปศุสัตวจะมีกฏหมาย Domestic Animal Infectious Diseases Control Law  เพ่ือปองกันการแพรระบาด
ของโรคสัตว  ผลิตภัณฑจากการเกษตรจะมีกฏหมาย Plant Protection Law เพ่ือปองกันการแพรระบาดและ
การเรื้อรังของแมลงศัตรูพืช สวนผลิตภัณฑจากประมงบางสวนจะมีกฏหมาย Foreign Exchange and 
Foreign Trade Law  ทั้งนี้เพ่ือกําจัดชนิดและปริมาณของการนําเขา ทั้งนี้หากมีการตองการตรวจสอบโดยผู
นําเขาเองจะตองมีมาตรฐานและขอกําหนดลวงหนาและจะตองมีใบรับรองการทดสอบจากหนวยงานท่ีทาง
รัฐบาลไทยยอมรับ  ทั้งน้ีก็เพ่ือทําการยกเวนการตรวจสอบท่ีหนวยงานกักกัน ในประเทศญ่ีปุนซึ่งบริษัทผูนําเขา 
เชน บริษัท Nichirei Foods บริษัท Kyokurei และบริษัท Naniwa Fashion Service   ซึ่งเปนบริษัทท่ีเปน
ศูนยกลางการกระจายสินคาระดับตนๆในประเทศญี่ปุนก็ไดทําการตรวจสอบจากทางผูนําเขาเองโดยทางบริษัท
ผูนําเขาจะใหความสําคัญกับกระบวนการตรวจสอบคุณภาพสินคาโดยมีการใชระบบ  Metal Detector การ
ตรวจสอบโลหะท่ีอาจปลอมปนและมีการตรวจสอบในสินคาเบื้องตนและมีการตรวจสอบสินคาเพ่ิมเติมหาก
ตองการตรวจสอบสินคาเพ่ิม โดยทางผูนําเขา (Importer’s) จะมีความระมัดระวังการนําสินคาออกเปนอยางยิ่ง
อีกทั้งยังมีระบบการจัดการทางดานโลจิสติกสที่ดีเยี่ยมเพ่ือไมใหเกิดผลกระทบกับทางสินคาโดยการนํา
สินคาออกจากทาเรือจะมีรถที่ทําการขนสงจะตองเปนรถเย็นโดยควบคุมอุณหภูมิที่ -18 องศาเซลเซียสสําหรับ
สินคาอาหารแชแข็ง สวนผักและผลไมสดจะมีรถเย็นที่ควบคุมอุณหภูมิที่ 4-5 เซลเซียส เพ่ือที่จะรักษาสภาพ
ของสินคาใหมีความสดอยูเสมอ  ทั้งนี้ในการนําเขาสินคาประเภท Pre-Packed Food   มักไมคอยพบปญหา
เนื่องจากผูประกอบการเปนองคกรขนาดใหญสามารถควบคุมไดทุกขั้นตอนการผลิต แตปญหาที่พบสวนมาก
เกี่ยวกับสินคาเกษตรไดแก ผักและผลไม เนื่องจากผูสงออกยังเปนผูประกอบการรายเล็กยังไมมีความชํานาญ
และความตระหนักในการทํางานและการติดตอประสานงานกับทางผูนําเขามากนัก   ทําใหสินคามาไมตรงเวลา
ที่กําหนดซึ่งจะสงผลตอคุณภาพของสินคาได และหลังจากท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพของสินคาเรียบรอยแลวจึง
นําสินคาเขาไปจัดเก็บในคลังสินคา  
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รูป 4-20 การนําสินคาออกจากตูคอนเทนเนอรเพ่ือตรวจสอบคุณภาพสินคา 
 

 
 

รูป 4-21 การตรวจสอบสินคากอนนําไปจัดเก็บในคลังสินคา 
 
2) การจัดเก็บสินคาในคลังสินคา 
การจัดเก็บภายในคลังสินคาในประเทศญี่ปุนจะมีการบริหารจัดการท่ีเปนระบบโดยทางผู

นําเขาจะใหความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการบริหารสินคาภายในคลังสินคาเปนอยางดีและคลังสินค าจะมีการ
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แยกประเภทตามสินคาไดแกคลังสินคาเย็นและคลังสินคาแชแข็งซึ่งจะมีการจัดเก็บอยูในอุณหภูมิที่ตางกัน     
การจัดเก็บวัตถุดิบอาหารแชแข็งที่อุณหภูมิ -30 องศา และการจัดเก็บสินคาคงคลังมีการนําระบบตางๆเขามา
ชวยในการจัดการบริหารสินคาคงคลัง เชน ระบบ Movable Rack และมีระบบ Melting Facility  และมีการ
ใช ดัชนี Best Before Date (BBD) ในการควบคุมคุณภาพสินคา มีการทํา Stock Level โดยมีการพยากรณ
ยอดการขายจะมี Safety Stock ของสินคาเย็นประมาณ  7 วัน และสินคาแชแข็งประมาณ 45-60 วัน โดยอายุ
อาหารแชแข็งจะมีอายุอยูที่ 1-1.5 ป 

 

 
 

 

รูป 4-22 แสดงระบบการจัดการสินคาคงคลังในประเทศญ่ีปุน 
 
3) การขนสงกระจายสินคาในประเทศญี่ปุน            

  การจัดสงและกระจายสินคาใหลูกคาซึ่งจะมีการใช ระบบ Just In Time และระบบ              
Milk Run เพ่ือติดตามและเช็คระยะเวลาในการขนสงสินคาไปยังรานคารายยอยพรอมทั้งยังใหความสําคัญ
เกี่ยวกับอายุของสินคาและความแมนยําในการจัดเก็บและขนสงอีกดวยโดยการจัดสงใหลูกคาจะมี สองแบบคือ
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ใหลูกคาตามรานคารายยอยและการจัดสงตรงถึงลูกคาเลย (การจัดสงถึงบาน) ซึ่งการจัดสงถึงบานนี้จะรับคํา
สั่งซื้อจากอินเตอรเน็ตจากนั้นจะใชเวลาในการจัดสงใหถึงมือลูกคาไมเกิน 24 ชั่วโมง 
 

 

 
รูป 4-23 แสดงระบบการขนสงสินคาภายในประเทศญี่ปุน 

 

 จากการศึกษาสภาพปจจุบันของตัวอยางหวงโซอุปทานของท้ังในประเทศไทยและประเทศญี่ปุนโดยใน
ประเทศไทยมีการจําแนกกลุมสินคาในการสงออกได 3  กลุมผลิตภัณฑและมีการยกตัวอยางหวงโซอุปทาน 3 
หวงโซ โดยสินคา 3 กลุมผลิตภัณฑ ไดแก  1.กลุมผลิตภัณฑเนื้อสัตวแชแข็ง/แชเย็น หวงโซตัวอยางคือ ระบบ
หวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็ง  2. กลุมผลิตภัณฑเนื้อสัตวแปรรูปหวงโซตัวอยางคือ ระบบหวงโซ
อุปทานอุตสาหกรรมไกแปรรูป  3. กลุมผลิตภัณฑสินคาเกษตรและพืชผัก ผลไม จากการศึกษาทําใหทราบถึง
กิจกรรม กระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในตัวอยางของระบบหวงโซอุปทานสินคาอาหารของท้ังในประเทศไทยและ
ประเทศญ่ีปุน พบวา ระบบหวงโซอุปทานสินคาอาหารของประเทศญ่ีปุนนั้นจะมีการบริหารจัดการภายในระบบ
หวงโซอุปทานสินคาอาหาร มีระบบตางๆเพ่ือควบคุมการทํางานไมใหเกิดความผิดพลาด เชนมีการนําระบบการ
ดําเนินงานแบบทันเวลา (Just In Time) เขามาใช ในกระบวนการจัดสงมีการควบคุมอุณหภูมิอยางเขมงวดตาม
ชนิดสินคา ระบบ FIFO เขามาใชในการรับเขาออกของสินคาอาหาร เปนตนพรอมท้ังการจัดการความสัมพันธ
ระหวาง ผูนําเขา การกระจายสินคาและลูกคาเปนอยางดี เพ่ือใหทางลูกคามีความพึงพอใจกับการบริการและ
คุณภาพของสินคาอาหารและเมื่อเทียบกับระบบหวงโซอุปทานสินคาอาหารของประเทศไทยยังพบวาดานตางๆ
ยังมีขอดอยกวาทางประเทศญ่ีปุน เชนระบบการจัดการของตนน้ํา ไดแก เกษตรกร ผูรวบรวม ที่ยังไมมี
มาตรฐานมากนัก และการไมมีการบริหารความสัมพันธระหวางกันของภายในระบบหวงโซอุปทานประเทศไทย 
ซึ่งในบทถัดไปจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผลการดําเนินงานซึ่งจะเปนตัวเชื่อมตอจากการทราบถึงสถานการณ
ปจจุบันเพื่อที่จะทําการวิเคราะหและหาแนวทางในการปรับปรุงระบบหวงโซอุปทานตัวอยางได 
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บทที ่ 5 
ผลการดําเนินงาน 

 
เนื้อหาบทนี้จะกล าวถึ งสภาพปจจุบันของระบบโซ อุปทานอาหารส งออกไปญี่ปุน  ( AS-IS)               

ในการศึกษากลุมสินคาในการสงออกซึ่งมี 3 กลุมผลิตภัณฑ ไดแก 1.กลุมผลิตภัณฑเนื้อสัตวแปรรูป               
หวงโซอุปทานตัวอยางคือ ระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกแปรรูป 2.กลุมผลิตภัณฑเนื้อสัตวแชเย็น/แชแข็ง 
หวงโซอุปทานตัวอยางคือ ระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็ง 3.กลุมผลิตภัณฑสินคาเกษตร
และพืชผัก ผลไม หวงโซตัวอยางคือ ระบบหวงโซอุปทานมะมวง จากการศึกษาทั้ งระบบหวงโซอุทานสินคา
ตัวอยางท้ัง 3 ผลิตภัณฑทําใหทราบจถึงโครงสรางกระบวนการจัดการ กิจกรรมการดําเนินงาน               
การเชื่อมโยงขอมูลขาวสารในหวงโซอุปทานรวมไปจนถึงการเชื่อมความสัมพันธของแตละหนวยงานซ่ึงจะเร่ิม
ตั้งแต เกษตรกรผูเพาะปลูกหรือผูเลี้ยงในประเทศไทยจนไปถึงผูลูกคาหรือผูนําเขาในประเทศญ่ีปุนจาก
การศึกษาท่ีไดกลาวมานี้จะนํามาสูการวิเคราะหถึงปญหาที่เกิดขึ้นในระบบโซอุปทานของสินคาทั้ง 3 ผลิตภัณฑ
เพ่ือที่จะวิเคราะหและบงชี้ถึงปญหาที่เกิดขึ้นพรอมทั้งหาแนวทางในการแกไขในระบบหวงโซอุปทานอาหาร
สงออกไปญ่ีปุน  
 

5.1 ระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปประเทศญ่ีปุน 
 

ในการศึกษาระบบหวงโซอุปทานนี้ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณขอมูลและการสังเกตจาก
การปฏิบัติงานจริงในระบบหวงโซอุปทานพรอมทั้งทําการศึกษาขอมูลทุติยภูมิเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ซึ่งการเก็บ
ขอมูลจะทําการศึกษาตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายน้ําของหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไป
ญี่ปุนซึ่งเริ่มตั้งแต ผูเลี้ยงกุง  ผูรวบรวมหรือพอคาคนกลาง  โรงงานแปรรูป  ผูสงออกสินคาจนไปถึงผูนําเขา
สินคาในประเทศญี่ปุน โดยการศึกษาและวิเคราะหถึงสภาพปจจุบันจะประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังนี้  

 
5.1.1 การจัดทําแผนผังสายธารคุณคา 

 การจัดทําแผนผังสายธารคุณคา (Value Steam Mapping) เปนการแสดงรวมที่ทําใหเห็นถึงกิจกรรม 
เวลาท่ีใชในแตละกระบวนการ และสถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เพ่ือที่จะนํามาวิเคราะหถึงปญหาที่เกิดขึ้น
เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงส่ิงที่สูญเปลาโดยแผนผังสายธารคุณคาสามารถแสดงถึงคุณคาของกิจกรรมไมวาจะเปน
กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพ่ิม (NVA) หรือกิจกรรมที่มีคุณคา (VA) ไดทั้งนี้จะมีการทําแผนผังในปจจุบัน (AS-IS) 
เพ่ือที่จะเปนแนวทางในการปรับปรุงเพื่อที่เปนการทําแผนผังเพ่ืออนาคต (TO-BE) ได 

1) การจัดทําแผนผังสายธารคุณคาปจจุบัน (AS-IS) 
การสรางแผนผังสายธารคุณคาในปจจุบันเพ่ือที่จะทราบถึงกิจกรรมของทั้งระบบหวงโซ

อุปทานเพ่ือที่จะหากิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพ่ิม (NVA) หรือกิจกรรมที่กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคุณคาแตจําเปนตองทํา 
(Necessary but Non Value- Add Activities หรือ NNVA) ซึ่งกิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพ่ิมและไมมีความ
จําเปนตองทําเปนกิจกรรมที่สามารถกําจัดทิ้งไดทันทีและกิจกรรมที่ไมเพ่ิมคุณคาแตจําเปนตองทํา  กิจกรรม
ประเภทน้ีไมสามารถกําจัดทิ้งไดทันทีแตควรลดใหเหลือเทาที่จําเปนหรือใหมีนอยที่สุดเทาที่ทําไดโดยจากภาพ 
5-1 ไดแสดงถึงระบบการจัดการหวงโซในสภาพการณปจจุบันของโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็ง



รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 5-2
  

สงออกไปญ่ีปุน การเก็บรวบรวมขอมูลจะเปนขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณและขอมูลทุติยภูมิจากข อมูล
เอกสาร และขอมูลสารสนเทศที่ไดเก็บรวบรวมไว ทั้งบันทึกขอความและเอกสารการทํางาน ใชเครื่องมือผัง
กิจกรรมกระบวนการ (Process Activity Mapping) เขามาชวยในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับการไหลของวัสดุ 
(MaterialFlow) และขอมูลขาวสาร (Information Flow) ชวยในการแยกประเภทกิจกรรมคือการดําเนินการ 
การเคล่ือนที่ การตรวจสอบ และการเก็บรักษารวมทั้งวิเคราะหกิจกรรมในโซอุปทานดวยหลักการวิเคราะหสาย
ธารคุณคาแบงกิจกรรมตางๆ เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดมูลคาเพ่ิม(Value Add) กิจกรรมที่จําเปนแตไมกอใหเกิด
มูลคา (Necessary - Non -Value Add) และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา (Non -Value Add)  ซึ่งจะมี
รายละเอียดเริ่มตั้งแต การรับคําสั่งซื้อจากลูกคาโดยจะเร่ิมตนจากทางผูนําเขาหรือลูกคาจากประเทศญี่ปุนสง
คําสั่งซื้อมาทางโรงงานแปรรูป/หองเย็นซึ่งคําสั่งซ้ือจะสงมาเปนซึ่งจะมีแผนคําสั่งซ้ือลวงหนาเปนแผนรายปและ
จะมีการตกลงรับคําสั่งซื้ออีกประมาณ 1 เดือนกอนที่สินคานั้นจะถึงผูนําเขาจากนั้นทางโรงงานแปรรูปหรือหอง
เย็นจะนําแผนคําสั่งซื้อที่ไดนั้นมาทําเปนแผนการผลิตประจําเดือนและประจําสัปดาหอีกครั้งหนึ่งเพ่ือท่ีจะทราบ
กําลังการผลิตของทางโรงงานจากนั้นจึงจะสงพันธุกุง ขนาดลูกกุงและปริมาณที่ตองการไปยังเกษตรกร            
ผูที่ทํา Contact Farming และผูรวบรวม/พอคาคนกลางเพ่ือใหผูรวบรวม/พอคาคนกลางไปทําการจัดซื้อกุง             
ที่ตามฟารมเลี้ยงกุง (บอดิน) ซึ่งฟารมเล้ียงกุงจะตองไดรับมาตรฐาน GAP ทั้งนี้ ทางผูรวบรวม/พอคาคนกลาง
และฟารมเล้ียงกุง (บอดิน) จะไมมีสัญญาตกลงระหวางกันลวงหนาทําใหจะตองมีการไปหาฟารมเพ่ือใหไดครบ
ตามจํานวนประมาณ 2-3 วัน จากนั้นเมื่อทําการจับกุงขึ้นมาจาก  บอแลวจะมีการนําไปเก็บไวที่เพ่ือรอวัตถุดิบท่ี
จะครบตามความตองการซ่ึงจะเก็บไวประมาณ 4-8 ชั่วโมง จากนั้นจึงจะนําไปสงใหโรงงานแปรรูป/หองเย็นซึ่ง
จะรอประมาณ 3-16 ชั่วโมง จากนั้นจึงสงไปยังการบรรจุและจัดสงไปยังประเทศญ่ีปุนโดยจะมีการรอเพ่ือทํา
การจัดสงสินคาอีกประมาณ 2 วันจะสงสินคาไปยังทาเรือเพ่ือสงไปยังประเทศญี่ปุนทั้งนี้เนื่องจากระยะเวลามา
จาการสมัภาษณเชิงลึกจากผูมีประสบการณการดําเนินงาน ดังนั้นในการศึกษาน้ีจึงไดกําหนดเวลาในการทํางาน
เสมือนเปนตัวแปรเชิงสุม ซึ่งไดทําการประมาณเวลาการทํางานในแตละกรณีดังนี้ 

 
1) เวลาที่เสร็จเร็วที่สุดในแตละกิจกรรม   (a) 
2) เวลาที่เสร็จชาที่สุดในแตละกิจกรรม  (b) 
3) เวลาที่เสร็จไดโดยสวนมากในแตละกิจกรรม  (m) 

มาคํานวณหาเวลาเฉลี่ย (te) ในแตละกิจกรรม โดยคาตัวแปรตางๆลงในสมการที่(1) 
te=(a+4m+b)/6                               (1) 

จากการคํานวณทําใหไดรายละเอียดดังรูป 5-1 
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จากรูป 5-1 จะสามารถเขียนกิจกรรมที่เกิดขึ้นออกไดเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดมูลคาเพ่ิม (Value Add) 
กิจกรรมที่จําเปนแตไมกอใหเกิดมูลคา (Non -Value Add) และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคา (Necessary - 
Non -Value Add) ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 5-1 และ 5-2 ดังนี้  
 

ตาราง 5-2  แสดงการวิเคราะหกิจกรรมปจจุบันของหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไป 
    ญี่ปุน (AS-IS) 

 

กิจกรรม เวลาดําเนินงาน(ชั่วโมง)  เปอรเซ็นต(%) 

 กิจกรรมทีมี่คุณคาเพิ่ม (VA) 2,662.25 76.72 

กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA)  228.25 6.58 

กิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (NNVA)  579.65 16.70 

รวม 3,470.00 100.00 
 

จากรูป 5-1 และตาราง 5-1 และ 5-2  จะทําใหสามารถพบเห็นกิจกรรมที่กอคุณคาและไมกอคุณคาได
ทัง้นี้พบวาเกิดกิจกรรมท่ีไมกอคุณคาเพ่ิม มีทั้งสิ้น 6.58 %  ซึ่งไดแก เวลาการรอคอยการเขาโรงงาน ซึ่งใชเวลา
ไป 4 ชั่วโมงและเวลาการรอคอยการสงออกซ่ึงใชเวลาไป 5 วัน เวลาในการรอคอยสินคา 2 ชั่วโมงและกิจกรรม
ที่จําเปนแตไมกอคุณคาเพ่ิม มีทั้งส้ิน 16.70 % เชน การคัดแยกกุง 2 ครั้งในขั้นตอนของพอคาคนกลาง
เนื่องมาจากการคัดแยกครั้งแรกทําการคัดที่บอเลี้ยงกุงซ่ึงทางผูรวบรวมจะมีการนํากุงที่คัดแยกแลวตามแตละ
ขนาดของกุงมารวมกันไวที่คลังจัดเก็บของผูรวบรวม จากนั้นจึงทําการรอกุงที่บออ่ืนๆ เพ่ือใหไดขนาดที่เทากัน
จากนั้นจึงทําการคัดแยกถังของกุงอีกครั้งเพ่ือทําการจัดสง โดยเวลาท่ีใชในการคัดแยกกุงประมาณ 1 ชั่วโมง
เพราะจะตองมีการใชรถโฟลคลิฟทขนยายสินคา  สวนท่ีพบในโรงงานผลิตไดแก เวลาในการตอบตกลงลูกคา    
7 วัน เวลาในการจัดซื้อจัดหาของโรงงานแปรรูป 7 วัน โดยมีแนวทางการแกไขดังนี้ กิจกรรมที่ไมกอคุณคาเพ่ิม
ซึ่งควรขจัดอยางเรงดวนไดแก เวลาการรอคอยการเขาโรงงาน ซึ่งใชเวลาไป 4 ชั่วโมง และเวลาการรอคอยการ
สงออกซ่ึงใชเวลาไป 5 วัน และกิจกรรมที่จําเปนแตไมกอคุณคาเพ่ิม ควรลดเวลาใหลดลงเพ่ือที่จะตอบสนองกับ
ลูกคาไดรวดเร็วขึ้น เชนเวลาในการตอบตกลงลูกคา เวลาในการจัดซ้ือจัดหาของโรงงานแปรรูป 

 
5.1.2 การศึกษาดวยตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง (Logistics Activity Cost-Based on 

Distance Model) และตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง (Logistics Activity Time-Based on Distance 
Model) 

การศึกษาดวยตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง เปนเครื่องมือ   
ที่ใชอธิบายถึงสถานการณปจจุบันของระบบโลจิสติสกโดยอาศัยแผนท่ีกิจกรรมโลจิสติกสที่เขาใจงายของสินคา
ตางๆ ที่มีการเคลื่อนยายเปนระยะทางตางๆ โดยถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการบงชี้ศักยภาพของระบบ              
โลจิสติกส โดยจะอธิบายกิจกรรมและระบบโลจิสติกสผานมุมมองเชิงภูมิศาสตรบนมิติดานตนทุนโลจิสติกสและ
ระยะเวลาของการเคล่ือนท่ีจากตนทางถึงปลายทางตามเสนทางที่ตางกัน โดยจะแสดงใหเห็นถึงตนทุนที่เกิดขึ้น 
และระยะเวลาที่ใชในกิจกรรมการขนสง  โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นจะมีตนทุน และใชระยะเวลาตางๆ โดยจะแสดง
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ใหเห็นไดดวยเสนกราฟที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น บริเวณที่เปนอุปสรรคตามจุดตางๆ ของการถายโอนสินคา               
จะสามารถบงชี้ได ซึ่งสถานะปจจุบันของหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญี่ปุน (AS-IS)               
มีรายละเอียดดังตาราง 5-3 ดังนี้  

 

ตาราง 5-3 แสดงรายละเอียดของความสัมพันธตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและตัวแบบระยะเวลาตอ 
             ระยะทาง 

 

กิจกรรม เวลาเฉลี่ย 
(Mode 
Time) 

ชวงเวลา 
(Min Time –
Max Time) 

ตนทุนเฉลี่ย
(บาท/ตัน) 

Cost Mode 

ชวงของราคา
(บาท/ตัน) 
Cost Min- 
Cost  Max 

ผูทํากิจกรรม ระยะทาง
(km) 

การเลี้ยงสัตวน้าํ 
** 

110 days 90-120 days 98,000 
 

84,000-
176,000 

ฟารมเพาะเล้ียง
กุง 

- 

การเดินทางไป
ขอหนังสือการ
จําหนายสัตวน้าํ 

30 min  0.25- 1.5 hr 
 

6 2-32 ฟารมเพาะเล้ียง
กุง 

5-80km 

การรับรองจาก
กรมประมง 

15 min 10-30 min - - กรมประมง  

การตรวจสอบ
สภาพกุงและตก
ลงรับซื้อ 

1hr 40 min- 1.5 hr 16 6-38 พอคาคนกลาง 10-
90km 

การรอคอย 
จับกุง 

 2 days 1 - 4 days 0 0 พอคาคนกลาง - 

การจับสัตวน้ํา
ขาย(คาลาก) 

8 hr 6  - 14 hr 620 600-660 พอคาคนกลาง 0.3-1 
km 

คัดแยกกุง     
(คาแรงงาน) 

12 hr 8-24 hr 4,250 3,500-5,750 
 

พอคาคนกลาง 
 

- 

การขนสง
กลับมาหองเย็น 

1.5  hr 45 min-3 hr 1,700 1,100-2,200 พอคาคนกลาง 10-90 
km 

การคัดแยกกุง 1 hr 30 min- 1.5 hr 5.52 5.26 – 5.79 พอคาคนกลาง 0 

การรอคอยเพ่ือ
ขนสงไปยัง
โรงงานแปรรูป 

2hr 1-5 hr 0 0 พอคาคนกลาง 0 

การขนสงมายัง
โรงงานแปรรูป 

6hr 5-8 hr 857 842-885.71 พอคาคนกลาง 350 

การรอสินคาเขา
โรงงาน 
 

4 hr 2- 16 hr 0 0 พอคาคนกลาง 0 
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กิจกรรม เวลาเฉลี่ย 
(Mode 
Time) 

ชวงเวลา 
(Min Time –
Max Time) 

ตนทุนเฉลี่ย
(บาท/หนวย) 
Cost Mode 

ชวงของราคา
(บาท/หนวย) 
Cost Min- 
Cost  Max 

ผูทํากิจกรรม ระยะทาง
(km) 

การรับคําสั่งซื้อ
และตอบสนอง
กลับไปหาลูกคา 

7 days 
 
 

3-20 วัน 
 
 

0 
 

0 
 
 

 
โรงงานแปรรูป 
 

0 
 
 

การจัดหาและ
เตรียมวัตถุดิบ 

7 days 7- 15 days 
 

0 0 โรงงานแปรรูป 0 

การตรวจสอบ
สินคา 

20 min 10 min – 1.5 
hr 

0 0 โรงงานแปรรูป 0 

การแปรรูป** 16 hr 8-48 hr   โรงงานแปรรูป 0.5 km 

การบรรจุและ
ขนสงไปยัง
คลังสินคา 

10 min 5-45 min 419.29 351.31-
761.81 

โรงงานแปรรูป 0.3 km 

การรับรองจาก
กรมประมง 

0 4-6 wk 74.07 74.07 – 
111.11 

กรมประมง,
กรมวิทยา 
ศาสตร
การแพทย 

- 
 

การติดตอสาย
เรือ 

1 hr 1 hr  233.57 202.43-
233.57 

freight - 

การโหลดสินคา
ขึ้นรถขนสง
สินคา 

4.5 hr 3.5 -5.5 hr 0 0 บริษัทสงออก - 

การขนสงไปยัง 
ทาเรือเพื่อไปยัง
ประเทศญี่ปุน 

1.9 hr 1.5-2.4 hr 464.57 464.29 บริษัทสงออก 127 

การทําพิธีการ
ศุลกากร 

15 min 10-45 min 71.43 71.43 กรมศุลกากร - 

การรอการ
สงออกจาก
ทาเรือไป
ประเทศญี่ปุน 

2 days 2- 3 days 0 0 บริษัทสงออก  

 

หมายเหตุ ** ไมใชกิจกรรมโลจิสติกสจึงไมไดนํามาวิเคราะหขอมูลดวย 
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Mode Cost
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Max Cost

ผูรวบรวม

การจับและคัดแยกกุง

โรงงานแปรรูป

บริษทัสงออก
Japan

 

รูป 5-2 กราฟแสดงความสัมพันธตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง 
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กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระยะทางและเวลา

Mode Time

Min Time

Max Time

ผูรวบรวม

เกษตรกร

ผูรวบรวม

บริษทัสงออก

 
รูป 5-3 กราฟแสดงความสัมพันธตัวแบบเวลาตอระยะทาง 
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จากขอมูลจะสามารถนํามาเขียนกราฟแสดงความสัมพันธตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและตัว
แบบระยะเวลาตอระยะทางดังรูป 5-2 และ 5-3 ซึ่งจากรูปแสดงความสัมพันธตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอ
ระยะทางจะพบวาปญหาท่ีเกิดขึ้นคือ จํานวนคนที่ใชในการคัดแยกขนาดกุงมีจํานวนไมเทากันคือ ประมาณ      
20-40 คนซึ่งเสียคาใชจายประมาณ 30,000-50,000 (ประมาณ 1,000 บาท/คน) ตอการคัดแยกบอกุง 1 บอ 
ซึ่งสงผลใหเวลาในการคัดแยกกุงในแตละบอไมเทากันทั้งนี้หากมีการคํานวณปริมาณคนใหเพียงพอตอปริมาณ
จํานวนกุงในแตละบอ ซึ่งจะสามารถลดคาใชจายลงได ซึ่งการคัดแยกท่ีใชคน 30 คนมากเกินไปเน่ืองจากแตละ
คนยังมีเวลาเหลือจากงานท่ีไดทําและจากรูป 5-2 จะพบวา ระยะทางที่ 400 กิโลเมตรพบวามีตนทุนท่ีเพ่ิม
สูงขึ้นเนื่องจากการบรรจุและการจัดเก็บยังคลังสินคาเปนเวลา 7-15 วันทําใหตนทุนเพ่ิมขึ้นเปนอยางมาก และ
พบวายังมีปญหาที่เกี่ยวของกับเวลาที่สูญเปลาคือ กระบวนการรวบรวมมีการรอคอยในการเตรียมความพรอม
ของวัตถุดิบ 2 ชั่วโมง  การขนสงจากหองเย็นมายังโรงงานแปรรูปและการขนสงเพ่ือไปยังประเทศญี่ปุนและจะ
พบวาเวลาที่ใชในการรอคอยวัตถุดิบเพ่ือผลิตสินคาจะใชเวลาประมาณ 7-15 วัน และการรอคอยการจัดสงจะ
ใชเวลาประมาณ 2 วัน 

 

5.1.3 แบบประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกส  
 แบบประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกส (Logistics Performance Index : LPI)             
เปนเครื่องมือที่ใชวิเคราะหประสิทธิภาพดานโลจิสติกสขององคกรหรือบริษัทผูประกอบการภายในประเทศไทย
โดยเครื่องมือนี้จะชวยใหเขาใจถึงสถานะการณที่เกิดขึ้นจริง จุดออน จุดแข็งขององคกร เพ่ือที่จะทําใหสามารถ
พัฒนาขีดความสามารถยิ่งขึ้นซึ่งเปนเกิดขึ้น การมิติของการวัดกิจกรรมโลจิสติกสจะมีอยู 3 มิติ ไดแก การวัด
ดานตนทุน การวัดดานเวลาและการวัดดานความเชื่อมั่น  ซึ่งแบบประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสมาจาก
รายงานโครงการศูนยบริการขอมูลโลจิสติกส (Logistic Service Information Center : LSIC) ซึ่งทาง
ศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จัดทําโดยรวมมือกับทาง
สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม จัดทํา แบบประเมิน
ประสิทธิภาพดานโลจิสติกสขึ้นเพ่ือวัดขีดความสามารถของภาคอุตสาหกรรมไทย  ซึ่งการประเมินประสิทธิภาพ
ดานโลจิสติกสกําหนดชวงระดับออกเปน 5 ระดับไดแก  1 เทากับ ดอย, 2 เทากับ คอนขางดอย, 3 เทากับ   
ปานกลาง, 4  เทากับ คอนขางดี และ 5 เทากับ ดี  ซึ่งในแตละชวงจะมีตัวเลขกํากับโดยมีรายละเอียดของ
เกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ตาราง 5-4 แสดงการรายละเอียดการประเมินประสิทธิภาพ ดานตนทุน  ดานเวลา และความเช่ือม่ัน 
 

KPI Performance  

1 2 3 4 5 

มิติดา้นตน้ทุน      

1. ตน้ทุนการขนส่งต่อมูลค่ายอดขาย >23% 23-14% 14-3% 3-1% <1% 

2. ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย >8% 8-5% 5-1% 1-0.4% <0.4% 

3. ตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย >17% 17-9% 9-1% 1-0.3% <0.3% 
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ตาราง 5-4 (ตอ) ตารางแสดงการรายละเอียดการประเมินประสิทธิภาพ ดานตนทุน ดานเวลา และความเช่ือม่ัน 
 

KPI Performance  

1 2 3 4 5 

มิติดา้นเวลา      

1. ระยะเวลาเฉลีÉยการตอบสนองคาํสัÉงซืÊอ 

จากลูกคา้ 
> 18วนั 18-15 

วนั 

15-7 วนั 7-3 วนั < 3วนั 

2. ระยะเวลาเฉลีÉยการจดัส่งสินคา้ > 4วนั 4- 3วนั 3- 1.5วนั 1.5-0.5วนั <0.5วนั 

3. ระยะเวลาเฉลีÉยการเก็บสินคา้สาํเร็จรูปอยา่ง
เพียงพอ 

>80 วนั 80-60 

วนั 

60-26 

วนั 

26 - 11 

วนั 

<11 วนั  

มิติดา้นความน่าเชืÉอถือ >8% 0.5-8%   <0.5% 

1. อตัราความแม่นยาํการพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

<72% 72-80% 80-92% 92-97% >97% 

2. อตัราการถูกตีกลบัของสินคา้ >6% 6-5% 5-2% 2-1% <1% 

3. ความสามารถการจดัส่งสินคา้ <82% 82-86% 86-94% 94-96% >96% 

 
 จากตาราง 5-4  ไดแสดงคาการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส ของอุตสาหกรรมอาหาร  โดยใน
งานวิจัยนี้ไดนํามาชี้วัดหนวยงานภายในระบบหวงโซอุปทานกุงแชเย็น/แชแข็ง ซึ่งไดแก เกษตรกรผูเลี้ยงกุง      
ผูรวบรวมและโรงงานแปรรูป ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 5-5  
 
ตาราง 5-5 ดัชนีวัดประสิทธิภาพของระบบหวงโซอุปทานกุงแชเย็น/แชแข็ง 
 

KPI  
Performance 

เกษตรกร  ผูรวบรวม  โรงงานแปรรูป  
คาที่ได Range คาที่ได Range คาที่ได Range 

 ดานตนทุน          

1. ตนทุนการขนสงตอมูลคายอดขาย  0.96%  5 0.26%  5 0.66%  5 

2.ตนทุนการบริหารคลังสินคาตอมูลคา
ยอดขาย  

7.64%  
 

2 2.77%  
 

3 1.54 %  
 

3 

3. ตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย  5.56%  3 1.15 %  3 1.79 % 3 
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ตาราง 5-6 ดัชนีวัดประสิทธิภาพของระบบหวงโซอุปทานกุงแชเย็น/แชแข็ง 
 

KPI  
Performance 

เกษตรกร ผูรวบรวม  โรงงานแปรรูป  
คาที่ได Range คาที่ได Range คาที่ได Range 

 ดานเวลา        

 1.ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนอง
คําสั่งซื้อของลูกคา 

 2-5 วัน  
 

4  3-5 วัน  
 

4  7 วัน  
 

4 

2.ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา   4-8  
ชั่วโมง  

4 10-32  
ชั่วโมง 

4 1 วัน  4 

3.ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสินคา
สําเร็จรูปอยางเพียงพอ  

8- 13  
ชั่วโมง  

5 3- 24  
ชั่วโมง  

5 3- 15
วัน  

4 

ดานความนาเช่ือถือ    

1. อัตราความแมนยําการพยากรณ  N/A N/A  N/A N/A  N/A N/A  

2. อัตราการถูกตีกลับของสินคา  N/A N/A  0.31% 5 0.82% 5 

3. อัตราความสามารถในการจัดสินคา
ของแผนกขนสง  

44.55 %  1 98 %  
 

4 100 %  
 

5 

  
 จากตาราง 5-5  ไดแสดงถึงประสิทธิภาพของแตละหนวยงานซึ่ง ไดแก เกษตรกร ผูเลี้ยงกุง ผูรวบรวม  
โรงงานแปรรูป ในหนวยงานของเกษตรกรผูเลี้ยงกุง ในดานตนทุนการบริหารคลังสินคาตอมูลคายอดขาย       
มีคะแนนเทากับ 2 ซึ่งถือวาการบริหารตนทุนยังอยูในเกณฑสูงควรจะลดพวกการเก็บวัตถุดิบลง เชน อาหาร
เล้ียงกุง ยา/วัคซีน เปนตน ดานการความนาเชื่อถือ พบวา อัตราความสามารถในการจัดสินคาของแผนกขนสง
ของเกษตร มีคะแนนอยูที่ 1 เนื่องจากขนาดกุงของเกษตรยังบางสวนยังไมไดตามมาตรฐานท่ีตกลงเอาไว
ทั้งหมดบอ มีการคํานวณน้ําหนักผิดพลาดซึ่งเกิดจากคํานวณคราวๆจากทางผูรวบรวมและมีการจับกุงไมทันตาม
เวลาท่ีกําหนด สาเหตุตางๆเหลานี้ทางผูรวบรวมและเกษตรควรจะปรับปรุงอยางเรงดวนในดานการประเมิน
น้ําหนักกุงกอนจับ และควรมีการกําหนดแผนคําสั่งซ้ือลวงหนาเพ่ือใหกุงไดขนาดและน้ําหนักตามมาตรฐานท่ี
โรงงานกําหนดเอาไว  
 5.1.4  วงจรการหมุนเวียนของเงินสด 
 วงจรการหมุนเวียนของเงินสดคือการวิเคราะหเงินทุนหมุนเวียนที่รักษาสภาพคลองของธุรกิจในสภาพ
ปจจุบันเนื่องจากระยะวงจรการหมุนเวียนของเงินสดจะเริ่มต้ังแต ระยะเวลาตั้งแต ผูประกอบธุรกิจชําระเงินคา
วัตถุดิบใหกับเจาหน้ีจนสามารถผลิตสินคาและเรียกเก็บเงินจากลูกนี้ที่มาซ้ือสินคาไดซึ่งจะเปนตัววิเคราะหการ
ทํากําไรในการประกอบธุรกิจโดยหากธุรกิจใดมีวงจรการหมุนเวียนของเงินสดนอยแสดงวาธุรกิจนั้นสามา รถ
บริหารธุรกิจไดดีเทานั้น  ทั้งน้ีในระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญี่ปุนจะแบง
หนวยงานในหวงโซอุปทานไดดังนี้  ฟารมเลี้ยงกุง  ผูรวบรวมและโรงงานแปรรูปและผูนําเขา  ซึ่งจะสามารถ
วิเคราะหถึงหนวยงานที่เปนจุดออนภายในหวงโซอุปทานได  โดย ทั้งนี้มีวิธีการคํานวณไดดังนี้   
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วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  
- ระยะเวลาการชําระหนี้ 

 = สินคาคงเหลือ/ยอดขายตอวัน +ลูกหนี้/ยอดขายตอวัน - เจาหนี้/ยอดขาย
ตอวัน 

โดยจะมีรูปแบบจําลองวงจรของเงินสดดังนี้ 

(1)ระยะเวลาในการผลติและขายสินค้า 

รับวตัถุดบิ ชําระเงนิเจ้าหนีÊ ได้รับเงนิจากลูกหนีÊ

(2)ระยะเวลาการเกบ็หนีÊ

(3)ระยะเวลาในการ
ชําระหนีÊ (4)ระยะเวลาของการหมุนเวยีนเงนิสด  = (1)+(2)-(3)

 
 

รูป 5-4 แบบจําลองวงจรของเงินสด 
 

จากสูตรการคํานวณสามารถทําการวิเคราะหแตละองคกรไดดังนี้ 
 
 5.1.4.1  ฟารมเลี้ยงกุง 
 ฟารมเลี้ยงกุง มีวงจรการหมุนเวียนของเงินสดดังนี้  
  
วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  

- ระยะเวลาการชําระหนี้ 
 =   112 + 7 -30   
 =    89 วัน 
ซึ่งสามารถแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสด  ของฟารมเลี้ยงกุงไดดังนี้ 
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(1)ระยะเวลาในการผลิตและขายสินคา =112 

วัน

รับวัตถุดิบ ชําระเงินเจาหนี้ ไดรับเงินจากลูกหน้ี

(2)ระยะเวลาการเก็บหนี้
 = 7 วัน

(3)ระยะเวลาในการ
ชําระหนี้  = 30 วัน

(4)ระยะเวลาของการหมุนเวียนเงินสด  = (1)+(2)-(3)

= 112 + 7 + 30 = 89 วัน

 
รูป 5-5  การแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของฟารมเลี้ยงกุง 

 
 5.1.4.2  ผูรวบรวม 
 ผูรวบรวมมีวงจรการหมุนเวียนของเงินสดดังนี้  
  
วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  

- ระยะเวลาการชําระหนี้ 
 =   2 + 45 -30   
 =  17  วัน 
ซึ่งสามารถแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสด  ของผูรวบรวมไดดังนี้ 
 

 
 

รูป 5-6 การแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของผูรวบรวม 
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 5.1.4.3  โรงงานแปรรูป 
 โรงงานแปรรูปมีวงจรการหมุนเวียนของเงินสดดังนี้  
  
วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  

- ระยะเวลาการชําระหนี้ 
 = สินคาคงเหลือ/ยอดการซ้ือสินคาตอวัน +ลูกหนี้/ยอดขายตอวัน - เจาหนี้/

ยอดการซ้ือสินคาตอวัน 
 = 417,630,422 / 4,978,170,227 + 376,951,590 / 5,592,067,209 –  
     173,433,692 / 4,978,170,227 บาท 
 =  30.62 + 12.72 – 24.60 
 =   42.51  วัน หริอ 43 วัน  
ซึ่งสามารถแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสด  ของโรงงานแปรรูปไดดังนี้ 

(1)ระยะเวลาในการผลิตและขายสินคา 
= 30.62 วัน

รับวัตถุดิบ ชําระเงินเจาหน้ี ไดรับเงินจากลูกหน้ี

(2)ระยะเวลาการเก็บหนี้
 =  12.72 วัน

(3)ระยะเวลาในการ
ชําระหนี้  = 24.60 วัน

(4)ระยะเวลาของการหมุนเวียนเงินสด  = (1)+(2)-(3)

= 30.62 + 12.72 + 24.60 = 42.51 วัน

 
รูป 5-7  การแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของโรงงานแปรรูป 

  
 5.1.4.4  ผูนําเขา 
 ผูนําเขามีวงจรการหมุนเวียนของเงินสดดังนี้  
วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  

- ระยะเวลาการชําระหนี้ 
 = สินคาคงเหลือ/ยอดการซ้ือสินคาตอวัน +ลูกหนี้/ยอดขายตอวัน - เจาหนี้/

ยอดการซ้ือสินคาตอวัน 
 =   29,779/70,684+ 56,566/437,808 – 24,466/70,684 ลานเยน 
 =   153.77 + 47.16 – 126.34 
 =   74.59  วัน หริอ 75 วัน  
ซึ่งสามารถแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของผูนําเขาไดดังนี้ 
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(1)ระยะเวลาในการผลิตและขายสินคา 
= 153.77 วัน

รับวัตถุดิบ ชําระเงินเจาหน้ี ไดรับเงินจากลูกหน้ี

(2)ระยะเวลาการเก็บหนี้
 =  47.16 วัน

(3)ระยะเวลาในการ
ชําระหนี้  = 126.34 วัน

(4)ระยะเวลาของการหมุนเวียนเงินสด  = (1)+(2)-(3)

= 153.77 + 47.16 + 126.34 = 74.59 วัน

 
รูป 5-8  การแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของผูนําเขา 

 
 ซึ่งจากการคํานวณทําใหทราบสภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของแตละองคกรของระบบหวงโซ
อุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญ่ีปุนซึ่ง แบงออกเปน ฟารมเลี้ยงกุง ผูรวบรวม โรงงานแปรรูป  
ผูนําเขา ซึ่งสามารถแสดงภาพรวมไดดังตาราง 5-5   
 
ตาราง 5-6   แสดงวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของท้ังระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/ แชแข็ง 
      สงออกไปญ่ีปุน 
 

หนวยงาน วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  (วัน) 

ฟารมเลี้ยงกุง(ประเทศไทย) 89  วัน 
ผูรวบรวม(ประเทศไทย) 17  วัน 

โรงงานแปรรูป(ประเทศไทย) 42.51  วัน หริอ 43 วัน 
ผูนําเขา(ประเทศญี่ปุน) 74.59  วัน หริอ 75 วัน 

  
 จากตาราง 5-6  แสดงวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของท้ังระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแช
เย็น/แชแข็งสงออกไปญ่ีปุนซึ่งจะพบวา ฟารมเลี้ยงกุงใชเวลาในการหมุนเวียนเงินสดนานที่สุด  คือ 89 วัน 
และรองลงมาคือผูนําเขา แสดงวาหนวยงานที่ควรปรับปรุงการหมุนเวียนเงินสดมากที่สุดคือ ฟารมเลี้ยงกุง โดย
ทั้งนี้การปรับปรุงสามารถทําไดสองทางคือ การตอรองการขยายเวลาการชําระหน้ีของเจาหนี้ หรือการเรง
ระยะเวลาการชําระเงินจากผูรวบรวมใหเร็วขึ้นซ่ึงจะเห็นไดวาการบริหาร การหมุนเวียนเงินสด (Cash 
Conversion Cycle-C2C) นั้นมีความสําคัญอยางมากตอการบริหารเงินสดและประสิทธิภาพการทํากําไรของ
ภาคธุรกิจซึ่งถาหากสามารถบริหารวงจรการหมุนเวียนของเงินสดไดอยางดีจะทําใหสามารถนําเงินทุนที่เหลือไป
หมุนเวียนทําธุรกิจหรือทําการตอยอดจากธุรกิจเดิมไดอีกดวย 
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5.1.5 การวัดความสัมพันธภายในหวงโซอุปทาน 
เปนการอธิบายถึงความสัมพันธภายในหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/ แชแข็งสงออก

ไปญี่ปุนโดยมีการวัดตัวแปรใน 2 มิติ คือ มิติของความไววางใจและคํามั่นสัญญา (Trust and Commitment) 
และมิติของอํานาจ (Power) ซึ่งจะบอกระดับคูของความสัมพันธ (Dyadic Level) พรอมนําไปสูความเชื่อมโยง
ระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของในระบบโซอุปทานทั้งหมดเพ่ือท่ีจะบงชี้และวิเคราะหการดําเนินการกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนในระบบหวงโซอุปทานพรอมทั้งหาแนวทางในการปรับปรุงและเพ่ิมปะสิทธิภาพความสัมพันธภายในหวง
โซอุปทานซึ่งจะสงผลสําคัญในความเชื่อมั่นและความไววางใจของระดับคูคาซ่ึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของในระบบ
หวงโซอุปทานมีท้ังหมด 3 หนวยงานไดแก  ฟารมเลี้ยงกุง  ผูรวบรวม  โรงงานแปรรูป 

 
1) ฟารมเลี้ยงกุง 
การวิเคราะหความสัมพันธของฟารมเลี้ยงกุงกับผูรวบรวมจะมีการติดตอการซ้ือขายวัตถุดิบ

ระหวางกันโดยทางผูรวบรวมจะเปนคนเขาไปยังพื้นที่ของฟารมเลี้ยงกุงหรือจะมีการติดตอกันอยางตอเนื่องและ
มีการซ้ือขายระหวางกันอยางสม่ําเสมอซึ่งไมมีการผิดนัดเรื่องเงินทําใหมีความสัมพันธอันดีระหวางกันจากรูปท่ี 
5-9  นั้น แมวาจากการสัมภาษณพบวาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความไววางใจกันและคํามั่นสัญญาของฟารมเลี้ยง
กุงกับผูรวบรวมนั้นสวนใหญจะอยูในระดับท่ีต่ําถึงปานกลางเน่ืองมาจากไมมีการทําสัญญาที่เปนลายลักษณ
อักษรมีเพียงการบอกกลาวซึ่งสงผลใหเกิดความเชื่อมั่นและความไววางใจระหวางกันมีนอยอีกท้ังราคาของ
สินคายังมีการเปลี่ยนแปลงตามราคาตลาดสงผลใหเกิดความไววางใจระหวางกันยิ่งลดลง 

 
 

รูป 5-9 แผนภูมิแสดงระดับความไววางใจ และคํามั่นสัญญาระหวางฟารมเลี้ยงกุงกับผูรวบรวม 
 

2) ผูรวบรวม 
 การวิเคราะหความสัมพันธของผูรวบรวมกับโรงงานแปรรูปจะมีการติดตอการซื้อขาย
วัตถุดิบระหวางกันโดยทางผูรวบรวมจะเปนคนเขาไปสอบถามยังโรงงานแปรรูปหรือในบางคร้ังทางโรงงานแปร
รูปจะเปนคนสอบถามวัตถุดิบซึ่งจะมีการติดตอระหวางกันเปนคร้ังคราวจะไมมีการทําสัญญาตกลงซ้ือขายกัน
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อยางตอเน่ืองแตเนื่องจากการสงออกใหคาตอบแทนสูงทางผูรวบรวมจึงจะมีความกระตือรือรนในการจัดหา
วัตถุดิบใหกับทางโรงงานแปรรูปเปนอยางดีอีกท้ังยังไมมีเรื่องเงินที่ติดคางระหวางกันจึงสงผลใหมีความไววางใจ 
และคํามั่นสัญญาระหวางกันอยูในคะแนนปานกลาง ซึ่งแสดงรายละเอียดดังรูปที่ 5-10 
 

 
รูป 5-10 แผนภูมิแสดงระดับความไววางใจและคํามั่นสัญญาระหวางผูรวบรวมกับโรงงานแปรรูป 

  
 3) โรงงานแปรรูป 

การวิเคราะหความสัมพันธของโรงงานแปรรูปกับผูนําเขา เกี่ยวกับดานคํามั่นสัญญาและ
ความไววางใจ  พบวาการติดตอระหวางกันของทางโรงงานแปรรูปกับผูนําเขาจะมีการติดตอการซื้อขาย
ผลิตภัณฑระหวางกันโดยผูนําเขาจะมีการส่ังซ้ือสินคาโดยจะมีการสั่งซ้ือสินค าในระยะเวลาที่ยาวนานมีการสง
แผนคําสั่งซื้อใหลวงหนาประมาณ 2 -3 เดือน  เพ่ือใหโรงงานแปรรูปสามารถทําไดตามขอตกลงท้ังนี้จะมีการทํา
สัญญาซื้อสินคาเปนลายลักษณอักษรโดยทางโรงงานแปรรูปกับผูนําเขาจะมีการติดตอประสานงานกันอยู
ตลอดเวลาเพ่ือปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดขึ้นซึ่งไดมีการทําการซื้อขายกันอยางตอเนื่องและยาวนานเปนเวลา
มากกวา 10 ป โดยทางผูนําเขาจะมีการมาตรวจสอบสภาพการผลิต การจัดเก็บทุกกระบวนการเพ่ือใหเปนไป
ตามขอบังคับที่ทางผูนําเขาตั้งไว ซึ่งจากรูป 2-11 จะพบวาคะแนนความไววางใจและคํามั่นสัญญาของโรงงาน
แปรรูปกับผูนําเขาอยูที่ระดับสูง คือ 4.71 และ 4.78 ซึ่งผลคะแนนที่ไดสูงอันเนื่องมาจากมีการทําสัญญาการซื้อ
ขายระหวางกันอยางตอเน่ือง การติดตอประสานงานระหวางกัน มีการเชื่อมโยงท้ังทางดานผลิตภัณฑและขอมูล
ขาวสารระหวางกันและมีการสํารวจความพึงพอใจของผูนําเขา  การสามารถตรวจสอบยอนกลับของสินคาซ่ึง
สงผลใหทางผูนําเขามีความพึงพอใจท่ีจะรวมงาน  สงผลใหเกิดความไววางใจระหวางกันและยังจะทําใหเกิดการ
พัฒนาคูขนานไปดวยกันในอนาคต 
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รูป 5-11 แผนภูมิแสดงระดับความไววางใจและคํามั่นสัญญาระหวางโรงงานแปรรูปและผูนําเขา 
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รูป 5-12 แผนภูมิเปรียบเทียบระดับความไววางใจและคํามั่นสัญญาของระบบหวงโซอุปทาน 

อุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกญี่ปุน 
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 จากรูป 5-12 ทําการเปรียบเทียบความสัมพันธทั้งระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็ง
สงออกญี่ปุนพบวาความไววางใจและคํามั่นสัญญาระหวางฟารมเลี้ยงกุงกับผูรวบรวมมีคะแนนตํ่าที่สุดในระบบ
หวงโซอุปทานโดยมีคะแนนเทากับ 3.14 และ 3.22 ทั้งนี้ที่มีคะแนนต่ําที่สุดเนื่องมาจากฟารมเลี้ยงกุงกับผู
รวบรวมไมมีการตกลงทําสัญญาเปนลายลักษณอักษร  ไมมีการทําการคารวมกันอยางจริงจัง  ไมมีการผูกมัดใน
การซื้อขายกุงระหวางกันเพราะทางฟารมเลี้ยงกุงสามารถขายกุงใหกับผูรวบรวมรายอ่ืนๆ ไดหากผูรวบรวมราย
อ่ืนๆใหราคากุงดีกวาสงผลใหทางผูรวบรวมจะตองทําการแขงขันระหวางกันสูงซ่ึงสงผลใหทางผูรวบรวมกับทาง
ฟารมเลี้ยงกุงมีความเชื่อมั่นและไววางใจระดับนอย  โดยการแกปญหาการเพ่ิมความไววางใจและคํามั่นสัญญา
ของทางผูรวบบรวมและผูเลี้ยงกุงและโรงงานแปรรูปมีการตกลงทําสัญญาระหวางกันหรือการทํา Contact 
Farming จะสงผลใหเกิดการเพ่ิมความไววางใจใหกับผูเลี้ยงกุงและผูรวบรวมวาทางโรงงานแปรรูปมีความจริงใจ
ในการทํางานรวมมือระหวางกันสงผลใหผลผลิตและการจัดการทางตนน้ําสามารถปรับปรุงกระบวนการไดดี
ยิ่งขึ้น  อีกท้ังยังสงผลถึงการเพ่ิมความม่ันใจเก่ียวกับการขายสินคาใหกับทางผูเลี้ยงกุงได 
 

5.1.6 สรุปผลการวิ เคราะหระบบโซ อุปทานอุตสาหกรรมกุ งแช เย็น /แชแข็ งส งออก              
ไปประเทศญี่ปุน 
 จากการศึกษาการดําเนินงานของระบบโซ อุปทานอุตสาหกรรมกุ งแช เย็น/แชแข็งส งออก               
ไปประเทศญี่ปุนในสถานการณปจจุบัน (AS – IS) ดวยเครื่องมือตางๆคือ ผังกระบวนการธุรกิจ(Integration 
Definition for Function Modeling (IDEFO) การจัดทําแผนผังสายธารคุณคา  การศึกษาตัวแบบตนทุนโลจิ
สติกสตอระยะทาง (Logistics Activity Cost-Based on Distance Model) และตัวแบบระยะเวลาตอ
ระยะทาง (Logistics Activity Time-Based on Distance Model) การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส  
การศึกษาวงจรหมุนเวียนเงินสด และการศึกษาความสัมพันธภายในหวงโซอุปทาน จากเครื่องมือที่กลาวมานี้ 
ซึ่งทําใหสามารถสรุปปญหาไดดังตาราง 5-7 
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จากรูป 5-23 และ 5-24 แผนการปรับปรุงผังกระบวนการธุรกิจของฟารมเลี้ยงกุงและผูรวบรวม               
ในการจัดการหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญ่ีปุนในอนาคต (To-Be) 

  แนวทางการปรับปรุงในอนาคต (TO-BE) จากการศึกษากระบวนการธุรกิจของโซอุปทานอุตสาหกรรม
กุงแชเย็น/แชแข็งสดเพื่อการสงออกสูประเทศญ่ีปุนในปจจุบัน พบวากิจกรรมที่เปนหลักในการดําเนินงานคือใน
สวนของเกษตรกรและผูรวบรวม ดังนั้นจึงนําเสนอแผนภาพการเชื่อมโยงการดําเนินงานแนวทางการปรับปรุงใน
อนาคตของเกษตรกรและของผูรวบรวม  
 

1) แนวทางการปรับปรุงในอนาคตของเกษตรกร จากรูป 5-22 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
สามารถดําเนินการโดยการเพ่ิมปจจัยนําเขาบางตัวลงในสวนของการวางแผนการเพาะเล้ียงกุงคือมีการรวมกลุม
ของเกษตรกรโดยมีการวางแผนการเลี้ยงกลุมของเกษตรกรรวมกัน เพ่ือเปนการเพ่ิมอํานาจในการตอรองดาน
ตางๆเชน ราคาอาหาร ราคายา/วัคซีนรวมไปจนถึงราคาผลผลิต ซึ่งการรวมกลุมกันนี้จะสามารถลดปญหาการ
เอารัดเอาเปรียบจากทางผูรวบรวมหรือทางโรงงานแปรรูปได และมีการเพ่ิมปจจัยเกี่ยวกับปริมาณคําสั่งซื้อที่
แนนอนจากผูรวบรวมเพ่ือใหทางเกษตรกรมีความมั่นใจในดานการรับซ้ือผลิตภัณฑและยั งทําใหเกษตรกร
สามารถวางแผนการเล้ียงกุงไดอยางชัดเจนซ่ึงการเกิดความเชื่อมโยงระหวาง เกษตรกรผูรวบรวมและโรงงาน
แปรรูป นั้นจะสงผลใหเกิดการปรับปรุงดานวัตถุดิบที่มีมาไมเพียงพอและยังสามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับ
คุณภาพของวัตถุดิบไดอีกดวย 

2)  แนวทางการปรับปรุงในอนาคตของผูรวบรวม จากภาพ 5-23 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
สามารถดําเนินการโดยการเพ่ิมปจจัยนําเขาบางตัวลงในสวนของการวางแผนกับโรงงานแปรรูป  เพ่ือที่จะหา
แนวทางในการแกไขการปริมาณวัตถุดิบที่ไมแนนอนในแตละชวงโดยเพ่ิมการตกลงปริมาณการรับซื้อวัตถุดิบใน
แตละชวงกับทางผูรวบรวมเพ่ือใหผูรวบรวมสามารถนําไปตกลงกับทางเกษตรกรไดอีกทอดหนึ่งดวย 
ซึ่งจากท่ีกลาวมาขางตนแลวนั้นทําใหสามารถวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาสดังนี้ 
 
จุดแข็ง  (Strengths) 
- มีปริมาณการสงออกอยูในเกณฑดี 
- มีการจัดสงสินคาตามคุณภาพและเวลาที่ไดมีการตกลงไว 
- มีการจัดสงที่ตรงตามเวลา 
- มีผลิตมีทักษะฝมือในการแปรรูป 
- การเลี้ยงกุงมีผูเลี้ยงเปนจํานวนมากสงผลใหมีวัตถุดิบในปริมาณมากพอสมควร 
  
จุดออน  (Weakness) 
- การผลิตยังเปนแบบทําตามความตองการของลูกคายังไมคอยมีการออกผลิตภัณฑใหมๆมากนัก 
- ตนทุนในการเพาะเล้ียงกุงมีราคาสูง 
- จํานวนเกษตรผูเลี้ยงกุงที่สามารถปฏิบัติไดตามมาตรฐาน GAP ยังมจีํานวนไมมากนัก  
  ระยะทางจาก ผูรวบรวมกุงไปยังฝายผลิต มีระยะทางไกลทําใหอาจเกิดการบอกช้ําและไมสด 
- การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง เกษตรกรผูปลูก , ผูรวบรวม,และบริษัทผลิตยังไมคอยมีการแลกเปล่ียนขอมูล    
  ระหวางกันทําใหเกษตรกรไมทราบถึงความตองการและคุณภาพจากทางผูบริโภค 
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- ปริมาณวัตถุดิบของกุงที่ไดคุณภาพยังมีไมเพียงพอตอความตองการหากผูบริษัทคูคาตองการสินคาในเวลา  
  อันรวดเร็ว 
- ระยะเวลาการตอบสนองตามความตองการของบริษัทคูคายังใชเวลานาน 
- ความมั่นใจดานคุณภาพของผลิตภัณฑที่มาจากไทยยังมีคอนขางนอยในสายตาผูบริโภค 
 
อุปสรรค  (Threats) 
- ราคาสูงเมื่อเทียบกับประเทศคูแขง 
- เกษตรกรผูเพาะเล้ียงกุงที่ไดรับมาตรฐาน GAP นอยราย 
- ผูบริโภคชาวญี่ปุนมักยึดติดกับสินคาและบริษัท 
  ผูผลิตรายเดิมๆ ทําใหการเขาไปตีตลาดในรูปแบบบรรจุภัณฑของบริษัทเองมีโอกาสนอย 
- การผลิตผลิตภัณฑยังเปนรูปแบบการรับจางทําตามรายการสินคาที่ลูกคาสั่งมาเทานั้น 
 
โอกาสท่ีจะดําเนินการได   (Opportunity) 
- ผูนําเขามีความเชื่อมั่นในมาตรฐานสินคาและคุณภาพทําใหมีโอกาสในการเพ่ิมปริมาณคําสั่งซื้อได 
 
5.2  ระบบโซอุปทานมะมวงสดสงออกไปประเทศญี่ปุน 
 

 การสงออกมะมวงสดไปจําหนายในประเทศญ่ีปุนในปจจุบันพบวา ตลาดมีความตองการสูง แตผูผลิตไม
สามารถผลิตสินคาใหไดตามความตองการของตลาด ดังเชนในป 2552 ประเทศไทยมีการผลิตมะมวงสดบริโภค
ภายในประเทศถึง 2,420,114 ตัน แตมีปริมาณการสงออกจําหนายไปยังตางประเทศเพียง 49,700 ตัน เทานั้น 
คิดเปน 2.01 % ของปริมาณการผลิตมะมวงสดรวมในประเทศ โดยปริมาณการสงออกคร่ึงหนึ่งเปนการสงออก
ไปยังประเทศญี่ปุน (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร.2552) แนนอนวาการจําหนายมะมวงสดไปยังตางประเทศ
นั้น ยอมมีมูลคาสินคาสูงกวาการจําหนายภายในประเทศ แตเนื่องจากวา การสงออกมะมวงสดไปยังประเทศ
ญี่ปุนนั้น มีขอจํากัดคอนขางมาก ทําใหการผลิตสินคาไมเพียงพอกับความตองการของตลาด ดังนั้นการเพ่ิม
อุปทานในตลาดจะเปนชองทางที่จะผลักดันประเทศไทยใหสามารถสงออกมะมวงสดไปจําหนายในประเทศ
ญี่ปุนไดเพ่ิมข้ึนในอนาคต โดยการศึกษาc]ถึงสภาพปจจุบันจะประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังนี้  

5.2.1   วิเคราะหแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Analysis; VSA) 
วัตถุประสงคของการวิเคราะหแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Analysis; VSA)           

มาประยุกตใชในการประเมินโซอุปทานมะมวงสดไทยเพ่ือการสงออกสูประเทศญ่ีปุน เพ่ือใหเปนเครื่องมือที่
สามารถชวยมองเห็นสภาพของกระบวนการในปจจุบัน (Current State) วามีกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคุณคาหรือที่
เรียกวาสูญเปลาในสวนใดของโซอุปทานบาง เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงดําเนินงานและหาทางลดหรือกําจัด
ความสูญเปลา เพ่ือพัฒนาโซอุปทานมะมวงสดไทยเพ่ือการสงออกสูประเทศญ่ีปุนตอไป  โดยขอมูลที่นํามาใช
วิเคราะหโซอุปทานมีทั้งขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และจากการสังเกตการ
ปฏิบัติงานจริงของทุกสวนที่เกี่ยวของกับโซอุปทานมะมวงสดไทย เพ่ือการสงออกสูประเทศญ่ีปุนตั้งแตเกษตรกร
ผูเพาะปลูกมะมวงแหลงตนน้ําคือ จังหวัดเชียงใหม ผูรวบรวม  โรงงานอบไอน้ําผิวมะมวงหรือบริษัทสงออก 
บริษัทขนสงสินคา หลังจากทําการศึกษาโครงสรางโซอุปทานมะมวงสดไทยเพ่ือการสงออกสูประเทศญี่ปุน 
ภายใตกรอบแนวคิดหลักการหวงโซคุณคา (Value Chain) จึงไดทําการสรางแผนผังกระบวนการผลิต 
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(Process Activity Mapping) เพ่ือจําแนกกิจกรรมตั้งแตขั้นตอนการเก็บเกี่ยว จนถึงการขนสงไปสนามบินเพ่ือ
การสงออกสูประเทศญี่ปุน จากนั้นทําการวิเคราะหกิจกรรมแตละกิจกรรมเพ่ือจําแนกออกเปนกิจกรรมที่มี
คุณคาเพ่ิม (VA) กิจกรรมจําเปนแตไมเกิดคุณคาเพ่ิม (NNVA) รวมทั้งกิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพ่ิม (NVA) โดยจัด
ประเภทของกิจกรรมออกเปน กิจกรรมการดําเนินงาน (Operation) กิจกรรมการตรวจสอบ (Inspection) 
กิจกรรมการขนสง (Transportation) และกิจกรรมการจัดเก็บ (Storage) อีกทั้งยังระบุเวลาที่ใชในแตละ
กิจกรรมและเวลารวมโซอุปทานต้ังแตทําการเก็บเก่ียวไปยังสนามบิน เพ่ือการสงออกสูประเทศญ่ีปุน 

จากการศึกษาโซอุปทานมะมวงไทยเพ่ือการสงออกสูประเทศญี่ปุน พบวามีลักษณะการดําเนินงานคือ 
จะเริ่มจากบริษัทสงออกจะรับคําสั่งซื้อมาจากลูกคาเปนรายเดือน โดยจะใหฝายขายและการตลาดของบริษัท
สงออกดําเนินการตอไปคือ ประสานงานกับฝายไรเพ่ือแจงยอดคําสั่งซ้ือใหฝายไรจัดหามะมวงตามคําสั่งซื้อจาก
ผูรวบรวม ประสานงานกับฝายผลิตเพ่ือแจงยอดมะมวงที่คาดวาจะเขามาในแตละและประสานงานกับบริษัท
ขนสงเพ่ือทําเอกสารท่ีจําเปนตอการสงออก โดยกระบวนการจะเร่ิมตนต้ังแตการตรวจสารเคมีซึ่งใชเวลา               
72 ชั่วโมงในการตรวจ หลังจากตรวจสารเคมีผานแลวจะทําการเก็บเกี่ยวซึ่งแตละวันจะทําการเก็บเกี่ยว
ประมาณ 6 ชั่วโมงตอวัน และนําไปสงใหผูรวบรวมคัดเกรดซึ่งผูรวบรวมจะทําการรวบรวมและคัดเกรดมะมวง
จากเกษตรกรตางๆซ่ึงในแตละวันจะทํางานประมาณ 16 ชั่วโมงตอวันและขนสงไปยังโรงอบไอน้ําทําการ               
อบไอน้ําผิวมะมวงซึ่งจะทํางาน 8 ชั่วโมงตอวัน หลังจากนั้นจะทําการขนสงไปยังทาอาศยานโดยบริษัทขนสง            
ซ่ึงแผนผังสายธารคุณคาไดแสดงรายละเอียดดังรูป 5-15 

 เนื่องจากระยะเวลามาจาการสัมภาษณเชิงลึกจากผูมีประสบการณการดําเนินงานในดานนั้น ดังนั้นใน
การศึกษาน้ีจึงไดกําหนดเวลาในการทํางานเสมือนเปนตัวแปรเชิงสุม ซึ่งไดทําการประมาณเวลาการทํางานดังนี้ 

1) เวลาที่เสร็จเร็วที่สุดในแตละกิจกรรม (a) 
2) เวลาที่เสร็จชาที่สุดในแตละกิจกรรม (b) 
3) เวลาที่เสร็จไดโดยสวนมากในแตละกิจกรรม (m) 
มาคํานวณหาเวลาเฉลี่ย (te) ในแตละกิจกรรม โดยคาตัวแปรตางๆลงในสมการที่(1) 
te=(a+4m+b)/6     (1) 
 

5.2.1.1 แผนผังสายธารแหงคุณคาของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในโซอุปทานมะมวงสดไทยเพ่ือการสงออกสู
ประเทศญ่ีปุน 

โดยที่แหลงตนน้ําคือจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวาสามารถวิเคราะหและจําแนกกิจกรรมตางๆ
ในโซอุปทานมะมวงสดไทย เพ่ือการสงออกสูประเทศญี่ปุนโดยมีจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงตนน้ําพบวามี
กระบวนการหลัก ทั้งหมด 6 กระบวนการไดแก การเพาะปลูกมะมวง การสุมตรวจสารเคมี การเก็บเกี่ยว การ
รวบรวมและคัดเกรด การอบไอน้ําและบรรจุ การเตรียมการสงออกและสามารถแบ งเปนกิจกรรมยอยออกได
ทั้งหมด 29 กระบวนการยอย ซึ่งไดแสดงในตาราง  5-8 พบวา โซอุปทานที่จังหวัดเชียงใหมเปนแหลงตนน้ํามี
วิธีการการคัดเกรดดวยตนเอง คือทางผูรวบรวมหรือลงจะเปนคัดเกรดและสงไปใหบริษัทสงออกเองและ
กระบวนการจัดเก็บสินคาคงคลังไมพบเลย  ตั้งแตเกษตรกรจนถึงผูรวบรวม จากการวิเคราะหขอมูลพบวาใช
เวลาในการดําเนินการกิจกรรมท้ังหมด 117.73 ชั่วโมง นับตั้งแตการเก็บเก่ียวจนถึงขนสงไปยังสนามบินเพ่ือการ
สงออกไปสูประเทศญ่ีปุน สามารถจําแนกเปนกิจกรรมที่มีคุณคาเพ่ิม (VA) ทั้งหมด 3 กิจกรรม คิดเปน2.90% 
กิจกรรมท่ีไมเกิดคุณคาเพ่ิม (NVA) ทั้งหมด 2 กิจกรรมคิดเปน 6.45% กิจกรรมที่จําเปนแตไมเกิดคุณคาเพ่ิม 
(NNVA) ทั้งหมด 24 กระบวนการคิดเปน 90.65% ดังตาราง 5-9 
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ตาราง 5-9 แสดงเวลาที่ใชโดยแยกตามลักษณะกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในโซอุปทานมะมวงไทยเพ่ือการสงออกสู 
   ประเทศญ่ีปุนโดยจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงตนน้ํา   

 

กิจกรรม เวลาดําเนินงาน(ชั่วโมง)  เปอรเซ็นต(%) 

 กิจกรรมที่มีคุณคาเพิ่ม (VA) 3.42 2.90 

กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA)  7.59 6.45 

กิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (NNVA)  106.72 90.65 

รวม 117.73 100.00 

 
จากรูป 5-25 และตาราง 5-7 และ 5-8  จะทําใหสามารถพบเห็นกิจกรรมที่กอคุณคาและไมกอคุณคา

ไดทั้งนี้พบวาเกิดกิจกรรมท่ีไมกอคุณคาเพ่ิม มีทั้งสิ้น 6.45 %  ซึ่งไดแก เวลาการรอคอยการจัดสงมะมวง        
ที่คลังสินคาของโรงงาน ซึ่งใชเวลาไป 3.42 ชั่วโมงและเวลาการรอคอยการสงออกซ่ึงใชเวลาไป 4.17 ชั่วโมง 
และกิจกรรมท่ีจําเปนแตไมกอคุณคาเพ่ิม มีทั้งสิ้น 90.65 % เชน การเก็บเก่ียวและคัดแยกในขั้นตอนของเกษตร  
การคัดเกรดอีกคร้ังจากผูรวบรวม ซึ่งกิจกรรมท้ังสองใชเวลาในการคัดแยกนานซึ่งจะสงผลใหเวลาในการยึด
ครองสินคานานข้ึน  
 

5.2.1.2 แผนผังสายธารแหงคุณคาของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในโซอุปทานมะมวงสดไทยเพ่ือการสงออกสู
ประเทศญ่ีปุนหลังการปรับปรุงในอนาคต (To-Be)  

ในการปรับปรุงโซอุปทานนั้นจะมุงเนนไปท่ีกิจกรรมที่จําเปนแตไมเกิดมูลคาเพ่ิม (NNVA) และกิจกรรม
ไมมีคุณคาเพ่ิม (NVA) ซึ่งจัดวาเปนความสูญเปลาที่ตองกําจัดหรือลดออกไปใหไดมากที่สุด โดยจากการศึกษาโซ
อุปทาน พบวาในกิจกรรมไมมีคุณคาเพ่ิมนั้นไดแกกิจกรรมคลังสินคาที่เกิดขึ้นระหวางกิจกรรมในแตละภาคสวน
คือโซอุปทานมะมวงสดจากจังหวัดเชียงใหมเปนตนน้ําพบกิจกรรมคลังสินคาในบริษัทสงออกหรือโรงอบไอนํ้า
คือชวงระหวางการรอขนสง ไปยังทาอากาศยานและกิจกรรมคลังสินคาระหวางการรอโหลดขึ้นเครื่องบิน  
พบวามีประเด็นที่สามารถปรับลดเวลาไดคือ ควรมีการประชุมวางแผนรวมกันระหวางผูมีสวนเก่ียวของอยาง
สม่ําเสมอทั้งในสวนของเกษตรกร ผูรวบรวม บริษัทสงออกและบริษัทขนสงเพ่ือชวยในการวางแผนการผลิต
รวมกันเพ่ือใหกระบวนการสงออกมะมวงสดไทย ไปสูประเทศญี่ปุนมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งเพ่ือใหมีความ
เขาใจในกระบวนการขั้นตอนการสงออกรวมกันอยางชัดเจนเพ่ือลดเวลาในการรอคอยระหวางกิจกรรมการ
ขนสง รวมทั้งปญหาการติดตอสื่อสาร ปญหาการสั่งซื้อสินคาท่ีสั้นเกินไปดวย สําหรับกิจกรรมที่จําเปนแตไมเกิด
คุณคาเพ่ิม (NNVA) ในโซอุปทานที่จังหวัดเชียงใหมเปนตนน้ําพบวาเกิดขึ้นทั้งหมดคือ 102.79 ชั่วโมง คิดเปน 
90.65% ของเวลาเฉลี่ยที่ใชทั้งหมดและจะพบวาในกิจกรรมการคัดแยกเกรดพบวามีมะมวงไมผานเกรดสงออก
ถึงรอยละ 30  ซึ่งจากการรวบรวมขอมูลและสัมภาษณผูที่มี สวนเกี่ยวของทั้งหมดพบวามีประเด็นที่สามารถ
ปรับลดไดคือ 
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1) ทําการวางแผนการเพาะปลูกและเก็บเกี่ยวมะมวงใหสอดคลองกับปริมาณความตองการของลูกคา 
โดยการสรางเครือขายผูรวบรวมหรือรัฐวิสาหกิจชุมชนโดยที่ติดตอสื่อสารกับกลุมบริษัทสงออกไปยังที่ตางๆ  

และการะจายขอมูลปริมาณความตองการของลูกคาไปยังกลุมเกษตรกร มีการประชุมการวางแผนการผลิต
รวมกัน และมีการพยากรณปริมาณความตองการของลูกคาที่มีประสิทธิภาพเพ่ือชวยใหเกษตรกรสามารถวาง
แผนการเพาะปลูกและเก็บเกี่ยวมะมวงใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาตอไป 

2) สําหรับในดานของการตรวจสารเคมีจะเปนการสุมตรวจกลุมตัวอยางจากมะมวงในชุดนั้นไป
ตรวจสอบ ซึ่งโดยทั่วไปจะตองใชเวลารวมในการตรวจท้ังหมด 72 ชั่วโมง ซึ่งถาไมผานการตรวจสารเคมีมะมวง
ในชดุนั้นก็จะไมสามารถทําการสงออกได โดยจะไมมีการเก็บเกี่ยวกอนผลการตรวจสารเคมีจะผาน ซึ่งในชวงท่ี
ปริมาณความตองการมะมวงของลูกคามีมากนั้น จะไมสามารถสงออกมะมวงไดอยางเต็มประสิทธิภาพ สําหรับ
แนวทางในการลดเวลาในกิจกรรมน้ีเสนอใหมีการเก็บเกี่ยวพรอมท้ังสงกลุมตัวอยาง ไปตรวจสอบกอนเปนเวลา 
48 ชั่วโมง เพ่ือลดเวลาที่จําเปนแตไมเกิดมูลคาเพ่ิม ทั้งนี้ เกษตรกรตองไดรับรองมาตรฐาน Good Agriculture 

Practices (GAP) หรือการผลิตทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม รวมทั้งปฏิบัติตนอยางเครงครัดตามมาตรฐาน
อยางตอเนื่อง และสามารถทวนสอบกลับได 

3) ทําการควบคุมคุณภาพ เชน สีผิว เปลือก และการคัดมะมวงใหมีความระมัดระวังใหมากขึ้นโดย
พยายามไมใหยางมะมวงโดนมะมวงซึ่งอาจการนําสก็อตเทปหรือผาพันตรงกานซึ่งจะตองทําการตัดมะมวงใหมี
กานขนาดยาวเพ่ือไมใหน้ํายางไหลมาโดนมะมวงได ทั้งนี้หากสามารถลดของเสียที่เกิดขึ้นไดจากเดิมท่ีมีของเสีย
เกิดขึ้นจากกระบวนการน้ี 30 %  หากสามารถนํากลับคืนมาได 50% ของท่ีเสียไป  ซึ่งอาจมีมะมวง  1 ตันตก
เกรด 300 กิโลกรัมจากเดิมจะไดเงินจากการสงออก กิโลกรัมละ 48 บาท กลับเหลือ 25 บาท ทําใหรายได
หายไป = 48-25 =13 *300  =3,600 บาท / ครั้ง  โดยวันนึงสามารถจัดเก็บมะมวงไดประมาณ 3-5 ตัน/กลุม
เกษตรกร  ซึ่งถาหากสามารถลด จะสามารถมีรายไดเพ่ิมขึ้น = 1,500*13 = 19,500  บาท/วัน  โดยระยะเวลา
ของการเก็บเก่ียว 3 เดือนรวมจะเปนมูลคา เงินทั้งสิ้น  =19,500*30* 3 = 1,755,000 บาท 

5.2.2  การวิเคราะหเสนทางการขนสงและระบบโลจิสติกส 
 เสนทางการขนสงถือเปนสวนสําคัญของระบบโลจิสติกส  เนื่องจากเสนทางมีผลตอระยะเวลาในการ
ขนสง และสินคาที่ทําการขนสงนั้น ยังเปนมะมวงสด ดังนั้น เวลาจึงเปนปจจัยที่สําคัญมากยิ่งมีเวลาถือครอง
มะมวงนานเทาไหร คุณภาพของมะมวงก็จะลดลงไปเทานั้น โดยเสนทางการขนสงมะมวงในปจจุบัน เปนการ
ขนสงทางถนน ซึ่งในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาโซอุปทานมะมวงสงออกไปญี่ปุนดวยกัน ดังนั้น จึงมี
เสนทางการขนสงท่ีแตกตางกันออกไป โดยมีรายละเอียดแตละเสนทางดังนี้  
 1) การขนสงทางถนนจากจังหวัดเชียงใหมไปยังบริษัทสงออก (กรุงเทพมหานคร) 
 การขนสงจากจังหวัดเชียงใหมถึงบริษัทสงออกจังหวัดกรุงเทพมหานครอาศัยรถกระบะ ใชเวลา
ประมาณ 10 ชั่วโมง รวมระยะทาง 590 กิโลเมตร รถกระบะ 1 คัน สามารถบรรทุกได 1.5 ตัน  โดยผาน
จังหวัดดังน้ี    เชียงใหม (ทางหลวงหมายเลข 1) - ลําพูน(1) - ลําปาง(1) - ตาก(1) - กําแพงเพชร(1) - 
นครสวรรค(1) - ชัยนาท (32) - สิงหบุรี(32) - อางทอง (32) - พระนครศรีอยุธยา (32) - ปทุมธานี (32) - 
กรุงเทพมหานคร(32) ดังรูป 5-16 เสนทางดังกลาว ถือวามีความคลองตัวในระยะตนและกลาง แตเมื่อเดิน



รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 5-34
  

ทางเขาเขตจังหวัดสิงหบุรี อางทองแลว การจราจรเริ่มติดขัด ทําใหการเคลื่อนที่ไปไดชาลง แต อยางไรก็ตาม 
การขนสงทางถนนจําเปนตองใชถนนสายนี้เปนหลัก จึงเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 5-16 เสนทางการขนสงจากจังหวัดเชียงใหมไปยังบริษัทสงออก (กรุงเทพมหานคร) 
ที่มา : http://maps.google.co.th 

 
 2) สนามบินสุวรรณภูมิ  

 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนสนามบินตั้งอยูที่ถนนบางนา-บางปะกง ในตําบลราชาเทวะ อําเภอบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ หางจากใจกลางเมืองกรุงเทพมหานครประมาณ 25 กิโลเมตรเปดใหบริการเชิง
พาณิชยเต็มรูป รัฐบาลไดกําหนดใหทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเปนทาอากาศยานหลักของประเทศไทย
แทนทาอากาศยานดอนเมือง และตั้งเปาใหเปนศูนยกลางการบินในทวีปเอเชีย อีกทั้งการเนนพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการของทาอากาศยานใหไดรับการจัดอันดับ 1 ใน 10 ทาอากาศยานท่ีมีคุณภาพการบริการดีที่สุดใน
โลกในป พ.ศ. 2553 ปจจุบันเปนหนึ่งในทาอากาศยานท่ีมีผูโดยสารมากที่สุดแหงหนึ่งของโลก (สามารถรองรับ
เที่ยวบิน 76 เที่ยวตอชั่วโมง และผูโดยสาร 45 ลานคนตอป)  และศูนยกลางการขนสงทางอากาศ (สามารถ
รองรับสินคาได 3 ลานตันตอป) นอกจากน้ี ยังมีทางหลวงพิเศษที่ทันสมัย ซึ่งเชื่อมตอระหวางทาอากาศยาน 
กรุงเทพมหานคร และนิคมอุตสาหกรรมอิสเทิรนซีบอรด สายการบนิหลายแหง ไดแก การบินไทย บางกอกแอร
เวย โอเรียนท ไทย แอรไลน และไทยแอรเอเชีย ไดเลือกทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนศูนยกลางการบิน  

สําหรับในการสงออกมะมวงไปยังประเทศญี่ปุนนั้น บริษัทขนสงดานโลจิสติกสไดเลือกใชบริการสาย
การบินเจแปนแอรไลน ใชเวลาเดินทางจากไทยถึงประเทศญี่ปุนประมาณ 5.5 ชั่วโมง ถึงแมวาการขนสงทาง
อากาศจะมีคาใชจายที่สูง แตก็ยังเปนทางเลือกที่บริษัทสงออกตางๆนิยมใช เนื่องจากสินคาที่ทําการขนสงเปน
มะมวงสด หลังจากเก็บเกี่ยวแลวก็ถือมะมวงนั้นมีเวลาเนาเสียมากขึ้นทุกที อัตราคาขนสงทางอากาศในปจจุบัน 
เฉลี่ย 50 บาทตอกิโลกรัม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปริมาณการขนสงดวย  
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 5.2.3 การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกส 
          จากการศึกษาโซอุปทานมะมวงสงออกไปญ่ีปุนผูวิจัยจึงไดนําเสนอตนทุนโลจิสติกสประกอบกับเวลา
และระยะทางที่ใชในแตละกิจกรรมที่เกี่ยวของ การเพ่ือใหเห็นสภาพปจจุบันและลักษณะการดําเนินงานและ
ความสัมพันธของโซอุปทานมะมวงสงออกไปญี่ปุน ดงันี้  
  

1) ตนทุนการดําเนินงานของโซอุปทานตั้งแตจังหวัดเชียงใหม 
  ตนทุนการดําเนินงานของโซอุปทานจะมีคาใชจายในสวนของการขนสงสงออกไปตางประเทศมาก

ที่สุด เนื่องจากวาการขนสงไปประเทศญ่ีปุนนั้น อาศัยการขนสงทางอากาศ ซึ่งเปนรูปแบบการขนสงที่ตนทุนสูง 
แตก็คุมคากับระยะเวลาท่ีสามารถลดลงได เมื่อเทียบการขนสงในรูปแบบอ่ืนๆ และมีตนทุนในการดําเนินงานใน
สวนของ บริษัทสงออก ลง และเกษตรกร รองลงมาตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังตาราง 5-10 

 
ตาราง 5-10 แสดงตนทุนการดําเนินงานของโซอุปทานตั้งแตจังหวัดเชียงใหม 
 

Node กิจกรรม ตนทุน (บาท/ตัน) เวลาเฉลี่ย (ชม.) ระยะทาง (กม.) 

เกษตรกร 

ตรวจสารเคมี
ตกคาง 

(เปนตนทุนของ
บริษัทสงออก) 72 

(สงตัวอยางไป
ตรวจ) 

คาจางแรงงานเก็บ
เกี่ยวและคัดกรอง 900 4.08 2 

คาขนสงไปลง 80 0.49 10 

ลง 

คาจางแรงงานคัด
เกรด,ใสเน็ทโฟม
,ใสตระกรา 

600 3.99 - 

คาขนสงไปยัง
บริษัทสงออก 

2800 9.25 790 

บริษัทสงออก 
 
 

คาตรวจสารเคมี
ตกคาง 3550 - - 

** ตนทุนดําเนิน 
การผลิต 

100000 6.18 1 

 

ขนสงรับสินคา
จากบริษัทสงออก 1800 1.13 30 

ดําเนินข้ันตอน
สงออก (รวมกับคาขนสง) 6.21 - 

คาขนสงไปญี่ปุน 116000 5.63 ไมสามารถระบุได 
 
หมายเหตุ ** เปนตนทุนการผลิตไมเก่ียวของกับตนทุนทางโลจิสติกสจึงไมนํามาคิด  
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 จากนั้น นําขอมูลที่ไดจากเก็บขอมูลดังกลาว นํามาวิเคราะหความสัมพันธในรูปกราฟความพันธ
ระหวางตนทุนกับระยะทาง ดังท่ีแสดงในรูป 5-17 และเวลากับระยะทาง ดังที่แสดงในรูป 5-18 ดังนี้  
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กราฟแสดงความสัมพันธ ตนทุนกับระยะทาง(ตอสินคา 1 ตัน)

cost 
modeตรวจสารเคมี เกษตรกร ผูรวบรวม บริษัทสงออก

บริษัทขนสง

Japan

 
 

รูป 5-17 กราฟแสดงความสัมพันธ ตนทุนกับระยะทาง 
 

 
 

รูป 5-18 กราฟแสดงความสัมพันธ เวลากับระยะทาง 
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จากตาราง 5-9 และรูป 5-27, 5-28 จะเห็นไดวาตนทุนในการขนสงนั้นมีคาสูงท่ีสุด อัตราคาขนสงใน
การขนสงทางเคร่ืองบินน้ัน มีราคาประมาณ 50 บาทตอกิโลกรัม หากทําการขนสงปริมาณ  มากขึ้นก็จะมีอัตรา
คาขนสงที่ลดลงไปตามอัตราที่บริษัทขนสงกําหนดไว รองลงมาเปนตนทุนสวนของบริษัทสงออก เนื่องจาก
ตนทุนในการดําเนินการผลิตน้ันคอนขางสูงเชนกัน ในบริษัทสงออกมีลักษณะเปนโรงงานอบไอนํ้า               
มีกระบวนการผลิตตั้งแตการทําความสะอาดจนถึงการบรรจุภัณฑเปนสินคาพรองสงตามข้ันตอนและขอกําหนด
เพ่ือการสงออกไปประเทศญี่ปุน ภายในโรงงานจึงมีกิจกรรมเกิดขึ้นจํานวนมาก จึงตองอาศัยแรงงานมากตามไป
ดวย สําหรับในสวนของเกษตรนั้น กอนที่จะมีการเก็บเกี่ยวผลผลิตตองสงตัวอยางไปตรวจสอบสารพิษตกคาง
ลวงหนา 3 วัน กอนที่จะทําการเก็บเกี่ยวได การตรวจสารเคมีตกคางนั้น ทําการตรวจสอบโดยกรมวิชาการ
เกษตรและหองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด คาตรวจสารพิษตกคางตอการสงออกมะมวง  1 ครั้ง 
(Shipment) 3,550 บาท สามารถใชในการรับรองเพ่ือการสงออกไดภายใน 15 วัน สําหรับการเก็บเกี่ยว
ผลผลิตของเกษตรกรมีตนทุนไมมาก เนื่องจากมีการใชแรงงานเพียงไมกี่คน และแรงงานเปนแรงงานตางดาวซึ่ง
มีคาแรงงานต่ํา ในสวนของลง ตนทุนโลจิสติกสก็ยังคงเปนคาแรงงานในการดําเนินการคัดแยกและบรรจุภัณฑ 
และตนทุนในการขนสงไปยังบริษัทสงออก ซึ่งระยะทางจากจังหวัดเชียงใหมไปยังบริษัทสงออกท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานครนั้นมีระยะทางท่ีไกลมากถึง 790 กิโลเมตร ทําใหการขนสงนี้กินเวลาในระบบโซอุปทานไปถึง 
9.25 ชั่วโมง ตนทุนการขนสงจึงมากตามไปดวย แตเมื่อเทียบตนโลจิสติกสกับราคาขายแลว พบวายังมีอัตราที่
คอนขางเปนที่นาพอใจกับของผูประกอบการในสวนตางๆ เนื่องจากวา ราคามะมวงสดที่จําหนายในประเทศ
ญี่ปุนนั้นมีราคาสูงถึง 380 เยน หรือประมาณ 135 บาทตอลูก 
 

 
 5.2.4 แบบประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 
          ในปจจุบัน การแขงขันกันทางเศรษฐกิจการคาระหวางประเทศตางๆ มีความเขมขนมากข้ึน บรรดา
ผูประกอบการในตางประเทศตางปรับตัวและพัฒนาขีดความสามารถอยูตลอดเวลา เพ่ือสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันใหเหนือกวาผูประกอบการจากประเทศอ่ืนๆในขณะที่ผูประกอบการของประเทศไทย ยังมีความ
จําเปน ที่จะตองไดรับการสนับสนุนในหลายๆ ดานอยางจริงจัง ทั้งจากภาครัฐ และจากองคกรหรือหนวยงานที่
มีบทบาททางดานวิชาการตางๆ จึงจะทําใหผูประกอบการ ของไทยเหลานั้น มีความสามารถที่จะแขงขันไดใน
เวทีโลก และนํามาซ่ึงความเขมแข็งของรากฐานทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในอนาคต ปจจัยที่สําคัญประการ
หนึ่งที่จะชวยทําใหผูประกอบการสงออกมะมวงของไทย เพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขันไดก็คือ ความสามารถ
ทางดาน การวัดประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส ที่เปนอยูของผูประกอบการแตละรายเปนสิ่งที่จําเปน ทั้งนี้จะมี
การวัดในทุกๆ หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบโลจิสติกสทั้งหมดซ่ึงมี การวัดประสิทธิภาพ 3 มิติ คือ  ดาน
ตนทุน ดานเวลา  ดานความเชื่อม่ัน  โดยจะมีการวัดขีดความสามารถของแตละองคกรคือ  เกษตรกร  ลงหรือผู
รวบรวม บริษัทสงออก บริษัทขนสงดานโลจิสติกส  ทั้งนี้ดัชนีที่ใชในการวัดประสิทธิภาพมมีทั้งสิ้น 9 ดัชนีคือ  
โดยแบงออกสามมิติ คือ มิติดานตนทุน ไดแก  ตนทุนการขนสงตอมูลคายอดขาย ตนทุนการบริหารคลังสินคา
ตอมูลคายอดขาย ตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย มิติดานเวลา ไดแก ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนอง
คําสั่งซื้อของลูกคา  ระยะเวลาเฉล่ียการจัดสงสินคาระยะเวลาเฉล่ียการเก็บสินคาสําเร็จรูปอยางเพียงพอ       
มิติความนาเชื่อถือ ไดแก อัตราความแมนยําการพยากรณ อัตราการถูกตีกลับของสินคา  อัตราความสามารถ       
ในการจัดสินคาของแผนกขนสง  โดยเกณฑการประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสกําหนดชวงระดับออกเปน       
5 ระดับไดแก  1 เทากับ ดอย, 2 เทากับ คอนขางดอย, 3 เทากับ ปานกลาง, 4  เทากับ คอนขางดี และ        



รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 5-38
  

5 เทากับ ดี ซึ่งในแตละชวงจะมีตัวเลขกํากับโดยมีรายละเอียดของเกณฑการใหคะแนนปรากฏในตาราง 5-4 
หนา 5-11, 5-12 และตาราง 5-11 แสดงการประเมินประสิทธิภาพของระบบหวงโซอุปทานมะมวงสดสงออกไป
ญี่ปุน มีรายละเอียดดังน้ี 
 

ตาราง 5-11 ดัชนีวัดประสิทธิภาพของระบบหวงโซอุปทานมะมวงสดสงออกไปญี่ปุน 
 

KPI  

Performance 
เกษตรกร  ผูรวบรวม  บริษัทสงออก บริษัทขนสง 

คาท่ี
ได Range คาท่ีได Range 

คาท่ี
ได Range 

คาท่ี
ได Range 

 ดานตนทุน               

1. ตนทุนการขนสงตอมูลคา
ยอดขาย  

1.7%  4 5.9%  3 46.3
% 

1 33.7 
% 

1 

2.ตนทุนการบริหารคลังสินคาตอ
มูลคายอดขาย  

0.6 %  4 3%  3 0.4 
%  

4 0%  

 

5 

3. ตนทุนการถือครองสินคาตอ
ยอดขาย  

5% 3 5% 3 0.8% 
 

4 0%  5 

 ดานเวลา             

 1.ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ตอบสนองคําสั่งซื้อของลูกคา 

8 ช.ม.  5  2 วัน  5   7 
วัน 

4   30 
วัน  

1  

2.ระยะเวลาเฉล่ียการจัดสงสินคา   10 
นาที  

5  11    
ช.ม.  

5  3 วัน  3  6    

ช.ม. 
5  

3.ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสินคา
สําเร็จรูปอยางเพียงพอ  

30 
นาที  

5  4 ช.ม.  5  1.5
วัน  

4  N/A N/A 

 ดานความนาเชื่อถือ  
 

            

1. อัตราความแมนยําการ
พยากรณ  

N/A N/A  100 %  5  70%  1  90 
%  

3  

2. อัตราการถูกตีกลับของสินคา  0.06
% 

5  30% 1 0.0% 5  0.00
% 

5  

3. อัตราความสามารถในการจัด
สินคาของแผนกขนสง  

100 
%  

5  100% 5  70 
%  
 

1  81 
%  

3  
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จากตาราง 5-10 ไดแสดงถึงประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของแตละหนวยงานซึ่ง ไดแก  เกษตรกร      
ผูปลูกมะมวง ผูรวบรวม  บริษัทสงออก  บริษัทขนสง ในหนวยงานของผูรวบรวมดานความนาเชื่อถือของอัตรา
การถูกตีกลับของสินคาอยูที่ระดับ 1 ซึ่งเปนคะแนนท่ีบงบอกถึงคุณภาพภายนอกของมะมวงที่สงไปประเทศ
ญี่ปุนอยูในเกณฑตองปรับปรุง และมิติดานระยะเวลา พบวา ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนองคําสั่งซื้อของ
ลูกคาของบริษัทขนสงมีคะแนนอยูที่ 1 ระยะเวลาเฉล่ียในการตอบสนองคําสั่งซ้ือชาควรมีการปรับปรุงอยาง
เรงดวน และมิติดานความนาเชื่อถือ พบวาอัตรา ความแมนยําการพยากรณของเกษตรกรนั้นไมมีการพยากรณ 
ทําใหคาดการณปริมาณมะมวงท่ีออกมาไมไดทําใหคาดคะเนปริมาณมะมวงที่จะออกสูทองตลาดมากหรือนอย
จนเกินไปดังนั้นเกษตรกรควรมีการตรวจสอบผลผลิตตั้งแตมะมวงออกดอกเพ่ือสามารถคาดการผลผลิตที่จะ
ออกมาได และบริษัทสงออกมีคะแนนอยูที่ 1ซึ่งจะตองมีการปรับปรุงการพยากรณอยางเรงดวน  สวนดานอัตรา
ความสามารถในการจัดสินคาของแผนกขนสงมีคะแนนอยูที่ 1 เนื่องมาจากการจัดสงไมเต็มจํานวนตามท่ีตกลง
ไวดังนั้นจึงตองปรับปรุงอยางเรงดวน   

 
 5.2.5  วงจรการหมุนเวียนของเงินสด 
 การศึกษาวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของระบบหวงโซอุปทานมะมวงสดสงออกไปญี่ปุนจะทําการ 
วิเคราะหเงินทุนหมุนเวียนที่รักษาสภาพคลองของธุรกิจในสภาพปจจุบันเนื่องจากระยะวงจรการหมุนเวียนของ
เงินสดจะเริ่มตั้งแต ระยะเวลาต้ังแต ผูประกอบธุรกิจชําระเงินคาวัตถุดิบใหกับเจาหนี้จนสามารถผลิตสินคาและ
เรียกเก็บเงินจากลูกนี้ที่มาซื้อสินคาไดซึ่งจะเปนตัววิเคราะหการทํากําไรในการประกอบธุรกิจโดยหากธุรกิจใดมี
วงจรการหมุนเวียนของเงินสดนอยแสดงวาธุรกิจนั้นสามารถบริหารธุรกิจไดดีเทานั้น  ทั้งนี้ในระบบหวงโซ
อุปทานมะมวงสดสงออกไปญ่ีปุนจะแบงหนวยงานในหวงโซอุปทานไดดังนี้  เกษตรกรผูปลูกมะมวง  ผูรวบรวม
และโรงงานแปรรูป  ซึ่งจะสามารถวิเคราะหถึงหนวยงานที่เปนจุดออนภายในหวงโซอุปทานได  โดย  ทั้งนี้มี
วิธีการคํานวณไดดังน้ี   
วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  

- ระยะเวลาการชําระหนี้ 
 = สินคาคงเหลือ/ยอดขายตอวัน +ลูกหนี้/ยอดขายตอวัน - เจาหนี้/ยอดขาย

ตอวัน 
จากสูตรการคํานวณสามารถทําการวิเคราะหแตละองคกรไดดังนี้ 
 
 5.2.5.1  เกษตรกรผูปลูกมะมวง   
 เกษตรกรผูปลูกมะมวง  มีวงจรการหมุนเวียนของเงินสดดังนี้  
  
วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  

- ระยะเวลาการชําระหนี้ 
 =   108 + 14 -45   
 =   77  วัน 
ซึ่งสามารถแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของเกษตรกรผูปลูกมะมวง  ไดดังนี้ 
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(1)ระยะเวลาในการผลิตและขายสินคา =108 

วัน

รับวัตถุดิบ ชําระเงินเจาหนี้ ไดรับเงินจากลูกหน้ี

(2)ระยะเวลาการเก็บหนี้
 = 14 วัน

(3)ระยะเวลาในการ
ชําระหนี้  = 45 วัน

(4)ระยะเวลาของการหมุนเวียนเงินสด  = (1)+(2)-(3)

= 108 + 14 + 45 = 77 วัน

 
รูป 5-19  การแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของเกษตรกรผูปลูกมะมวง   

  
 5.2.5.2  ผูรวบรวม 
 ผูรวบรวมมีวงจรการหมุนเวียนของเงินสดดังนี้  
  
วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  

- ระยะเวลาการชําระหนี้ 
 =   4 + 20 -14   
 =   10  วัน 
ซึ่งสามารถแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของผูรวบรวมไดดังนี้ 

(1)ระยะเวลาในการผลิตและขายสินคา = 4 วัน

รับวัตถุดิบ ชําระเงินเจาหน้ี ไดรับเงินจากลูกหน้ี

(2)ระยะเวลาการเก็บหนี้
 = 20 วัน

(3)ระยะเวลาในการ
ชําระหนี้  = 14 วัน

(4)ระยะเวลาของการหมุนเวียนเงินสด  = (1)+(2)-(3)

= 4 + 20 + 14 = 10 วัน

 
 

รูป 5-20 การแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของผูรวบรวม 
 

 5.2.5.3  โรงงานสงออก 
 โรงงานสงออกมีวงจรการหมุนเวียนของเงินสดดังนี้  
  

วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  
- ระยะเวลาการชําระหนี้ 
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 =  20  + 30 –  30 วัน 
 =  20 
 =  20 วัน  
ซึ่งสามารถแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสด  ของโรงงานแปรรูปไดดังนี้ 
 

(1)ระยะเวลาในการผลิตและขายสินคา = 20 

วัน

รับวัตถุดิบ ชําระเงินเจาหน้ี ไดรับเงินจากลูกหน้ี

(2)ระยะเวลาการเก็บหนี้
 = 30 วัน

(3)ระยะเวลาในการ
ชําระหนี้  = 30 วัน

(4)ระยะเวลาของการหมุนเวียนเงินสด  = (1)+(2)-(3)

= 20+ 30 + 30 = 20 วัน

 
รูป 5-21  การแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของโรงงานสงออก 

  

 ซ่ึงจากการคํานวณทําใหทราบสภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของแตละองคกรของระบบหวงโซ
อุปทานมะมวงสดสงออกไปญ่ีปุนซึ่ง แบงออกเปน เกษตรกรผูปลูกมะมวง   ผูรวบรวม โรงงานสงออก ซึ่ง
สามารถแสดงภาพรวมไดดังตาราง 5-12  
 

ตาราง 5-12  แสดงวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของท้ังระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/ แชแข็ง 
                สงออกไปญ่ีปุน 
 

หนวยงาน วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  (วัน) 

เกษตรกรผูปลูกมะมวง 77 วัน 
ผูรวบรวม 10  วัน 

โรงงานสงออก 20  วัน 
  
 จากตาราง 5-11  แสดงวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของท้ังระบบหวงโซอุปทานมะมวงสดสงออกไป
ญี่ปุนซึ่งจะพบวา ฟารมเล้ียงกุงใชเวลาในการหมุนเวียนเงินสดนานที่สุด คือ 77 วันและรองลงมาคือ  โรงงาน
สงออกและผูรวบรวม แสดงวาหนวยงานท่ีควรปรับปรุงการหมุนเวียนเงินสดมากท่ีสุดคือ เกษตรกรผูปลูก
มะมวง โดยทั้งนี้การปรับปรุงสามารถทําไดสองทางคือ การตอรองการขยายเวลาการชําระหนี้ของเจาหนี้หรือ
การเรงระยะเวลาการชําระเงินจากผูรวบรวมใหเร็วขึ้นซึ่งจะเห็นไดวาการบริหารการหมุนเวียนเงินสด (Cash 
Conversion Cycle-C2C) นั้นมีความสําคัญอยางมากตอการบริหารเงินสด และประสิทธิภาพการทํากําไรของ
ภาคธุรกิจซึ่งถาหากสามารถบริหารวงจรการหมุนเวียนของเงินสดไดอยางดีจะทําใหสามารถนําเงินทุนที่เหลือไป
หมุนเวียนทําธุรกิจหรือทําการตอยอดจากธุรกิจเดิมไดอีกดวย 
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5.2.6 การวัดความสัมพันธภายในหวงโซอุปทาน 
 เปนการอธิบายถึงความสัมพันธภายในหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/ แชแข็งสงออกไปญี่ปุน
โดยมีการวัดตัวแปรใน 2 มิติ คือ มิติของความไววางใจและคํามั่นสัญญา (Trust and Commitment) และมิติ
ของอํานาจ (Power) ซึ่งจะบอกระดับคูของความสัมพันธ (Dyadic Level) พรอมนําไปสูความเชื่อมโยงระหวาง
ผูที่มีสวนเกี่ยวของในระบบโซอุปทานทั้งหมดเพ่ือท่ีจะบงชี้และวิเคราะหการดําเนินการกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
ระบบหวงโซอุปทานพรอมทั้งหาแนวทางในการปรับปรุงและเพ่ิมปะสิทธิภาพความสัมพันธภายในหวงโซ
อุปทานซึ่งจะสงผลสําคัญในความเชื่อมั่นและความไววางใจของระดับคูคาซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของในระบบหวง
โซอุปทานมีท้ังหมด 3 หนวยงานไดแก  เกษตรกรผูปลูกมะมวง  ผูรวบรวม โรงงานสงออก 
 
 5.2.6.1 เกษตรกรผูปลูกมะมวง   

การวิเคราะหความสัมพันธของเกษตรกรผูปลูกมะมวงกับผูรวบรวมจะมีการติดตอการซ้ือขาย
วัตถุดิบและผลผลิตระหวางกันโดยทางผูรวบรวมจะเปนคนเขาไปยังพ้ืนที่ของเกษตรกรเพื่อตรวจสอบผลผลิต
หรือคุณภาพของมะมวงอยูเสมอ และผูรวบรวมยังมาจากการจัดตั้งกลุมรวมกันของเกษตรกรทําใหมีการ
ติดตอกันอยางตอเนื่องและมีการซื้อขายระหวางกันอยางสม่ําเสมอซึ่งไมมีการผิดนัดเรื่องเงินและมีการประชุม
ระหวางกันอยางสม่ําเสมอทําใหมีความสัมพันธอันดีระหวางกันจากรูปที่ 5-22  นั้น แมวาจากการสัมภาษณ
พบวาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความไววางใจกันและคํามั่นสัญญาของเกษตรกรผูปลูกมะมวงกับผูรวบรวมนั้นสวน
ใหญจะอยูในระดับที่ปานกลางเนื่องมาจากไมมีการทําสัญญาที่เปนลายลักษณอักษรมีเพียงการบอกกลาวซึ่ ง
สงผลใหเกิดความเชื่อมั่นและความไววางใจระหวางกันมีพอสมควรเพราะบางครั้งเกษตรกรสามารถนําผลผลิต
ไปขายใหกับผูรวบรวมรายอ่ืนๆไดหากขายไดราคาดีกวาสงผลใหเกิดความไววางใจระหวางกันยิ่งลดลง 

 

 
 

รูป 5-22 แผนภูมิแสดงระดับความไววางใจและคํามั่นสัญญาระหวางเกษตรกรผูปลูกมะมวง 
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5.2.6.2 ผูรวบรวม 
 การวิเคราะหความสัมพันธของผูรวบรวมกับโรงงานสงออกจะพบวามีความสัมพันธกันในดาน
การติดตอการซ้ือขายมะมวงสดระหวางกัน  โดยทางผูรวบรวมจะเปนคนเขาไปสอบถามยังโรงงานแปรรูปหรือ
ทางโรงงานแปรรูปจะเปนคนสอบถามผูรวบรวมเกี่ยวกับปริมาณที่ตองการของมะมวงสดมา  ซึ่งจะมีการติดตอ
ระหวางกันเปนครั้งคราวโดยเร่ิมตั้งแตตอนที่มะมวงติดผลจากสวนปลูกมะมวงและจะมีการคํานวณปริมาณ
มะมวงท่ีออกผลจากนั้นจึงจะทําการตกลงปริมาณมะมวงที่จะสงออกใหแตละโรงงานโดยการคํานวณปริมาณ
มะมวงจะเปนการคํานวณในเบื้องตนและเมื่อใกลเวลาท่ีมะมวงสามารถออกขายไดจะมีการติดตอกันระหวาง             
ผูรวบรวมและโรงงานเพื่อแจงปริมาณท่ีแทจริงอีกครั้งซึ่งทางผูรวบรวมและเกษตรกรผูเลี้ยงจะมีการพูดคุยกันอยู
ตลอดเวลาเนื่องจากเปนการรวมกลุมของเกษตรกรทําใหแนวทางการปลูกจะไปในทิศทางเดีย วกัน สวนทาง              
ผูรวบรวมและโรงงานจะมีการติดตอกันเปนครั้งคราวเพ่ือทําการตรวจสอบปริมาณมะมวงที่จะสามารถใหไดกับ
แตละโรงงาน  ทั้งน้ีการตกลงกันระหวางผูรวบรวมและโรงงานจะทําการตกลงกันคราวๆ ไมมีการทําสัญญา            
ตกลงซื้อขายกันอยางตอเนื่อง  แตเนื่องจากการสงออกมะมวงไปยังประเทศญี่ปุนนั้นจะมีราคาดีและ
คาตอบแทนสูงสงผลใหทางผูรวบรวมน้ันจะมีความกระตือรือรนในการจัดหามะมวงมาใหกับทางโรงงานแปรรูป
เพ่ือทําการสงออกเปนอยางดี  อีกทั้งยังไมมีเรื่องเงินที่ติดคางระหวางกันจึงสงผลใหมีความไววางใจและคํามั่น
สัญญาระหวางกันอยูในคะแนนปานกลาง  ซึ่งแสดงรายละเอียดดังรูปที่ 5-23 
 

 
 

รูป 5-23 แผนภูมิแสดงระดับความไววางใจและคํามั่นสัญญาระหวางผูรวบรวมกับโรงงานแปรรูป 
 

5.2.6.3 โรงงานแปรรูป 
ความสัมพันธของทางโรงงานแปรรูปกับผูนําเขากระบวนการติดตองานจะมีการติดตอการซ้ือ

ขายผลิตภัณฑระหวางกันโดยผูนําเขาจะมีการส่ังซ้ือสินคาโดยจะมีการส่ังซ้ือสินคาในระยะเวลาที่ยาวนานมีการ
สงแผนคําสั่งซื้อใหลวงหนาเปนปๆ เพ่ือใหโรงงานแปรรูปสามารถทําไดตามขอตกลงทั้งนี้จะมีการทําสัญญาซื้อ
สินคาเปนลายลักษณอักษรโดยทางโรงงานแปรรูปกับผูนําเขาจะมีการติดตอประสานงานกันอยูตลอดเวลาเพ่ือ
ปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดข้ึนซึ่งไดมีการทําการซื้อขายกันอยางตอเนื่องและยาวนานเปนเวลามากกวา 5 ป 
โดยทางผูนําเขาจะมีการมาตรวจสอบสภาพการผลิต การจัดเก็บทุกกระบวนการเพ่ือใหเปนไปตามขอบังคับ     
ที่ทางผูนําเขาตั้งไว ซึ่งจากรูป 5-24 จะพบวาคะแนนความไววางใจและคํามั่นสัญญาของโรงงานแปรรูปกับ  
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ผูนําเขาอยูที่ระดับสูง คือ 4.57 และ 4.67 ซึ่งจะสงผลใหเกิดความไววางใจระหวางกันและยังจะทําใหเกิดการ
พัฒนาคูขนานไปดวยกันในอนาคต 

 

 
 

รูป 5-24 แผนภูมิแสดงระดับความไววางใจและคํามั่นสัญญาระหวางโรงงานแปรรูปและผูนําเขา 
  
 จากการศึกษาระดับความสัมพันธทั้งระบบหวงโซอุปทานมะมวงสงออกไปญ่ีปุนพบวาความไววางใจ
และคํามั่นสัญญาระหวางเกษตรกรผูปลูกมะมวงกับผูรวบรวมน้ันมีคะแนนต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับ ผูรวบรวมและ
โรงงานแปรรูป  โรงงานแปรรูปและผูนําเขา โดยมีคะแนนเทากับ 3.86 และ 3.78 สาเหตุที่ไดคะแนนตํ่าที่สุดใน
ระบบหวงโซอุปทานเน่ืองมาจากเกษตรกรผูปลูกมะมวงกับผูรวบรวมไมมีการตกลงทําการคารวมกันอยางจริงจัง
ทําใหเกษตรกรผูปลูกมะมวงสามารถนํามะมวงไปขายกับผูรวบรวมรายอ่ืนๆ ไดซึ่งสงผลใหทางผูรวบรวมและ
เกษตรกรผูปลูกมะมวงมีความเชื่อมั่นในคําม่ันสัญญาและไววางใจระดับนอยทําใหการคาขายตอกันเปนไปอยาง
การไมไววางใจซึ่งกันและกันมีการหวาดระแวงวาทางเกษตรกรผูปลูกมะมวงจะนํามะมวงไปขายใหกับผูรวบรวม
รายอื่นที่ใหราคาดีกวาทั้งน้ีการแกปญหานี้จะแกไขโดยผูรวบรวมและเกษตรกรมีการตกลงทําสัญญาระหวางโดย
ผูรวบรวมมีการใหราคาเสนอเปนทั้งปและมีการตกลงระหวางกันเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจทั้ง 2 ฝายจะทําให
สามารถเพ่ิมความไววางใจใหกับเกษตรกรผูปลูกมะมวงได และหนวยงานที่ไดระดับความสัมพันธที่มีคะแนน
สูงสุดในระบบหวงโซคือ โรงงานแปรรูป โดยมีคะแนนเทากับ 4.57 และ 4.67 สาเหตุที่ไดคะแนนสูงที่สุดใน
ระบบหวงโซอุปทานมะมวงสงออกไปญ่ีปุนเนื่องมาจากมีการติดตอการซื้อขายที่ยาวนาน มีการติดตอ
ประสานงานกันตลอดเวลาทําใหผูนําเขาและโรงงานแปรรูปมีความไววางใจระหวางกันและยังมีการทําสัญญา
ซื้อขายเปนลายลักษณอักษร  สงผลใหโรงงานแปรรูปมีความไววางใจในผูนําเขาดังนั้นคะแนนความสัมพันธใน
ดานความไววางใจและคําม่ันสัญญาจึงมีคะแนนสูงที่สุดเมื่อเทียบกับหนวยงานอ่ืนๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังรูป 5-25 
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รูป 5-25 แผนภูมิแสดงระดับความไววางใจและคํามั่นสัญญาของระบบหวงโซอุปทาน 

มะมวงสงออกไปญี่ปุน 
 

5.2.7 สรุปผลการวิเคราะหระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมมะมวงสดสงออก ไปประเทศญี่ปุน 
 จ ากก า ร ศึ กษา กา ร ดํ า เ นิ น ง านขอ ง ร ะบบ โ ซ อุ ปท าน อุต ส าหกร ร มมะม ว ง สดส ง ออก               
ไปประเทศญี่ปุนในสถานการณปจจุบัน (AS – IS) ดวยเครื่องมือตางๆคือ ผังกระบวนการธุรกิจ (Integration 
Definition for Function Modeling (IDEFO) การจัดทําแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping) 
การศึกษาตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง (Logistics Activity Cost-Based on Distance Model) และ
ตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง (Logistics Activity Time-Based on Distance Model) การวัด
ประสิทธิภาพโลจิสติกส การศึกษาวงจรหมุนเวียนเงินสด และการศึกษาความสัมพันธภายในหวงโซอุปทาน    
จากเคร่ืองมือที่กลาวมานี้ ซึ่งทําใหสามารถสรุปปญหาไดดังตาราง 5-13 
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รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 5-51
  

แนวทางการปรับปรุงในอนาคตจากการศึกษากระบวนการธุรกิจของโซอุปทานมะมวงสดเพ่ือการ
สงออกสูประเทศญ่ีปุนในปจจุบัน พบวากิจกรรมท่ีเปนหลักในการดําเนินงานคือในสวนของเกษตรกรและผู
รวบรวม ดังนั้นจึงนําเสนอแผนภาพการเชื่อมโยงการดําเนินงานแนวทางการปรับปรุงในอนาคตของเกษตรกร
และของผูรวบรวม  

1) แนวทางการปรับปรุงในอนาคตของเกษตรกร จากรูป 5-26 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
สามารถดําเนินการโดยการเพ่ิมปจจัยนําเขาบางตัวลงในสวนของการวางแผนการเพาะปลูกคือ ปริมาณคําสั่งซื้อ
ที่ไดมาจากการพยากรณความตองการของลูกคา ในขั้นตอนการวางแผนการเพาะปลูกจําเปนที่จะตองทราบ
ความตองการของลูกคาลวงหนา เพ่ือวางแผนการเพาะปลูก นอกจากนั้นควรเพ่ิมในสวนของตัวควบคุมในเร่ือง
ของวันสงมอบ จากการพยากรณเพ่ือเกษตรกรจะไดสามารถวางแผนการบํารุงรักษา การใชสารเคมีไดอยาง
ถูกตองมากขึ้น และควรเพ่ิมตัวขับเคล่ือนคือผูรวบรวมหรือบริษัทสงออก และตัวแทนจากภาครัฐบาลมารวมใน
การประชุมวางแผนดวย เพราะในปจจุบันสวนใหญจะเปนการประชุมกันเองระหวางกลุมเกษตรกร ทําใหไม
เขาใจในเร่ืองของการสงออกมะมวงไดอยางถูกตองชัดเจน รวมทั้งมาตรฐานการใชสารเคมีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา สําหรับในเร่ืองของการคัดเกรดและบรรจุควรเพ่ิมตัวควบคุมในเร่ืองของมาตรฐาน GMP (Good 
Manufacturing Practice) เพ่ือปองกันการปนเปอนของสารเคมีตั้งแตแหลงตนน้ํา นอกจากน้ีในเรื่องของ
เทคโนโลยีการบรรจุ ควรเพ่ิมตัวควบคุมเทคโนโลยีการบรรจุเพราะเกษตรกรยังไมมีมาตรฐานที่แนนอนในการ
บรรจุมะมวง เพ่ือเคล่ือนยายไปใหผูรวบรวมที่ดีเพ่ือใหเกิดความเสียหายที่นอยที่สุด 

2) แนวทางการปรับปรุงในอนาคตของผูรวบรวม จากรูป 5-27 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
สามารถดําเนินการโดยการเพ่ิม ปจจัยนําเขาบางตัวลงในสวนของการวางแผนการผลิต โดยการเพ่ิมปจจัย
นําเขาปริมาณคําสั่งซื้อ รวมทั้งควรเพ่ิมปจจัยควบคุมในเร่ืองของวันสงมอบท่ีไดจากการพยากรณ เพ่ือใชในการ
ประกอบการตัดสินใจในการติดตอสั่งมะมวงจากเกษตรกร เพ่ือลดปญหาการรับคําสั่งซื้อที่สั้นเกินไปของ
เกษตรกร ทําใหในบางคร้ังการไหลของมะมวงไมตอเนื่องเกิดการรอคอย  เพ่ือใหไดครบตามปริมาณความ
ตองการของลูกคา และควรเพ่ิมปจจัยขับเคลื่อนคือบริษัทสงออกควรติดตาม และมีสวนรวมกับการประชุมวาง
แผนการผลิตอยางใกลชิดในสวนของ ขั้นตอนกระบวนการผลิตทั้งหมดท่ีเกี่ยวของกับเกษตรกร ควรเพ่ิมปจจัย
ควบคุมในเร่ืองของมาตรฐาน GAP (Good Agriculture Practice) เพ่ือปองกันการปนเปอนของสารเคมีหรือสิ่ง
สกปรกที่อาจจะทําใหมะมวงไมสามารถสงออกไปสูประเทศญี่ปุนได 

3) การจัดการโซอุปทานในสวนของบริษัทสงออกการดําเนินกิจกรรมในสวนของบริษัทสงออกมา
ขั้นตอนจํานวนมาก จึงทําใหมปีญหาคอนขางมากเชนกัน โดยประสบกับปญหาตนทุนการขนสงสูง โดยแบงเปน
การขนสงภายในประเทศและการขนสงไปยังตางประเทศ โดยในประเทศน้ันมีตนทุนจากการไปรับเอามะมวง
จากลงหรือจุดรวบรวมสินคาตามท่ีตางๆ แนวทางการแกไขคือ ควรมีการวางแผนเสนทางและลําดับการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ควรมีการควบคุมการเดินทางของคนขับรถ จากการสํารวจพบวาเสนทางการ
เดินทางของรถไมคอยมีความแนนอนซึ่ง การออกนอกเสนทางเพียงไมกี่กิโลเมตรนั้น เมื่อนํามาคํานวณเปน
คาใชจายในดานตางๆ และมีการสะสมหลายๆครั้ง ก็จะพบวาทําใหเกิดทุนสูญเปลาขึ้นอยางมากมาย สวนการ
ขนสงออกตางประเทศ เนื่องจากวาการขนสงไปยังประเทศญี่ปุนนั้นตองอาศัยบริษัทขนสงดานโลจิสติกส  และ
การขนสงในปจจุบันเปนการขนสงทางอากาศซ่ึงมีคาใชจายตอกิโลกรัมสูงมาก แนวทางการแกไขคือ รัฐบาลควร
ใหความชวยเหลือกับการสงออก เนื่องจากรัฐบาลก็มีนโยบายสงเสริมการสงออกอยูแลว แตหากมีการชวยเหลือ
ในดานตนทุนโดยการบงเบาภาระของคาใชจายในการขนสงสวนหนึ่ง ก็จะเปนการสงเสริมการสงออกอยางมาก
เลยทีเดียว อีกแนวทางหนึ่งก็คือ การเปล่ียนไปใชการขนสงรูปแบบอ่ืน รูปแบบท่ีวาก็คือ การขนสงทางเรือ     
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ซึ่งในอดีตเปนรูปแบบการขนสงสงออกที่นิยมกันมาก แตเนื่องจากวาใชเวลาในการขนสงนาน จึงไมเหมาะกับ
การขนสงสินคาสดอยางมะมวง แตขอดีของการขนสงทางเรือก็คือ ตนทุนขนสงตอกิโลกรัมนั้นถูกกวาการขนสง
ทางอากาศมากเลยทีเดียว แตกอนการตัดสินใจเปล่ียนรูปแบบการขนสงมาเปนทางนํ้านั้น ตองมีการพัฒนา
เทคโนโลยีในการเก็บรักษาสินคาหลังการเก็บเกี่ยวกอน ซึ่งในปจจุบันก็มีหลายหนวยงานที่ไดทําวิจัยเกี่ยวกับ
เรื่องน้ี เทคโนโลยีที่นาสนใจก็คือ การเคลือบสารเคมีเพ่ือยืดอายุการเก็บรักษาของมะมวง และเทคโนโลยีการ
ควบแกสคารบอนไดออกไซดและออกซิเจน ที่เปนตัวเรงปฏิกิริยาการสุกของมะมวง ก็เปนการยืดอายุอีกวิธีหนึ่ง 
หากเทคโนโลยีเหลานี้ ไดทดลองใชจนเกิดประสิทธิภาพอยางชัดเจนแลว การท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการขนสงจาก
ทางอากาศมาเปนทางเรือนั้น เปนแนวทางท่ีผูประกอบการควรใหความสนใจเปนอยางมาก  นอกจากนี้ยังพบ
ปญหาการใชเวลาในการผลิตนานเกินไป เนื่องจากวาลักษณะการปฏิบัติของพนักงานไมมีมาตรฐานท่ีแน ชัด 
ขาดการควบคุม ทําใหเกิดเวลาสูญเปลาขึ้นมาก แนวทางในการแกไขคือ ทําการศึกษาขั้นตอนการทํางานและ
การเคลื่อนไหว (Work Study) เพ่ือหาข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและหาเวลามาตรฐาน เพ่ือเปนกรอบ
ระเบียบใหกับพนักงาน สวนปญหามีการคลังสินคาเพ่ือรอสงออกเปนเวลานานนั้น เกิดจากการผลิตที่ไมตอเนื่อง 
วัตถุดิบไมเพียงพอตอการผลิต เชน ในการผลิตมะมวงสงออก 2000 ตัน ในล็อตแรกอาจมีมะมวงจากลงจัดสง
มาใหไมทันตามปริมาณท่ีตองการ เมื่อสินคาล็อตแรกผลิตเสร็จก็ตองรอใหสินคาที่ยังคงเหลือผลิตใหเสร็จ
เสียกอน จึงจะทําการจัดสงจนครบจํานวนได ทั้งนี้แนวทางการแกไขก็คือ การออกคําสั่งซ้ือลวงหนาแกลง เพ่ือ
ที่ลงจะไดมีการจัดซื้อมะมวงไวลวงหนา อยางไรก็ตาม ทางบริษัทก็ตองมีการตรวจสอบความตองการของลูกคา
กอนลวงหนาดวยเชนกัน มิฉะนั้น อาจเกิดการผิดพลาดในการออกคําสั่งซื้อขึ้นได  

4) การจัดการโซอุปทานในสวนของบริษัทขนสงดานโลจิสติกสในสวนของบริษัทขนสงดานโลจิสติกส
นั้นพบกับปญหาตนทุนการขนสงสูงเชนเดียวกับทุกๆ หนวย จะเห็นไดวาปญหานี้มีความสําคัญเปนอยางมาก     
ในโซอุปทานการสงออกมะมวงนี้  เปนอีกหนึ่งนโยบายของภาครัฐที่ควร ใหความชวยเหลือแกผูสงออก         
เพ่ือผลักดันใหเกิดการสงออกเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้บริษัทขนสงยังขาดการสงเสริมความรูเกี่ยวกับการสงออก
จากภาครัฐ เนื่องจากภาครัฐนั้นยังขาดการบริการขอมูลใหแกประชาชน อีกท้ังระบบสารสนเทศนั้นยังเขาถึง    
ไดยาก และขอมูลที่บริษัทขนสงดานโลจิสติกสตองการน้ันยังหาไดยากจากตามสื่อตางๆของหนวยงานรัฐบาลอีก
ดวย เชน กฎหมายการสงออก การเปล่ียนแปลงอัตราภาษีใหม การเปล่ียนแปลงเอกสารเพ่ือการสงออกใหม 
เปนตน ทําใหในบางคร้ังตองเสียเวลารอเพ่ือปรับปรุงแกไขเอกสารดังกลาว  
  

แนวทางการสรางโซคุณคา  
การสรางโซคุณคาของมะมวงสดเพ่ือการสงออกประเทศญ่ีปุนที่สําคัญก็คือ การยืดอายุของมะมวงหลัง

การเก็บเกี่ยว การยืดอายุหลังการเก็บเกี่ยวนั้น ทําใหสามารถวางขายสินคาในตลาดญี่ปุนไดนานขึ้น อีกทั้งยัง
สามารถเปลี่ยนการขนสงไปเปนทางเรือได จึงสามารถทําใหตนทุนการขนสงลดลงไดอยางมากเลยทีเดียว ซึ่งใน
ปจจุบันก็ไดมีการคิดคนเทคโนโลยีใหมเพ่ือยืดอายุของมะมวงขึ้น อาทิเชน การใชสภาพบรรยากาศควบคุม
คุณภาพและอายุการเก็บรักษามะมวง ซึ่งไดทําการศึกษากับมะมวงที่เก็บเกี่ยวหลังออกดอกแลว 90 วัน ใน
สภาพบรรยากาศควบคุมที่มีกาซออกซิเจนความเขมขนต่ํา (รอยละ 3 และ 5) กาซคารบอนไดออกไซดความ
เขมขนสูง (รอยละ5และ10) สภาพบรรยากาศควบคุมที่มีกาซออกซิเจนความเขมขนต่ํา (รอยละ 3 และ 5) 
รวมกับกาซคารบอนไดออกไซดความเขมขนสูง (รอยละ5และ10) และสภาพบรรยากาศควบคุมที่ มีกาซ
ออกซิเจนความเขมขนสูง (รอยละ40,60และ 80) จากงานวิจัยสามารถสรุปไดวา  
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1) ผลมะมวงที่เก็บรักษาโดยสภาพบรรยากาศที่มีกาซออกซิเจน  ความเขมขนต่ํามีอายการเก็บรักษา
เทากับชุดควบคุมคือ 20 วัน หลังจากน้ันมะมวงก็จะสุก โดยมะมวงที่เก็บในสภาพบรรยากาศที่มีกาซออกซิเจน
รอยละ 5 มีคุณภาพดีกวามะมวงที่เก็บไวในสภาพบรรยากาศท่ีมีกาซออกซิเจนรอยละ 3 เล็กนอย และไมทําให
เกิดกลิ่นหรือรสชาติที่ผิกปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับชุดที่มีการควบคุม พบวามีคุณภาพท่ีใกลเคียงกัน 

2) ผลมะมวงที่เก็บรักษาโดยสภาพบรรยากาศ ที่มีกาซคารบอนไดออกไซดความเขมขนสูง สามารถ
รักษาคุณภาพและยืดอายุการเก็บรักษามะมวงโชคอนันตไดนาน 25-30 วัน และไมทําใหเกิดกลิ่นหรือรสชาติที่ผิ
fปกติ แตเมื่อเก็บรักษานาน 35 วัน พบวามะมวงเกิดกลิ่นและรสชาติที่ผิดปกติอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ
ปริมาณเอทานอลท่ีเพิ่มขึ้น 

3) ผลมะมวงที่เก็บรักษาในสภาพบรรยากาศที่มีกาซออกซิเจนความเขมขนตํ่ารวมกับกาซ
คารบอนไดออกไซดความเขมขนสูง สามารถเก็บรักษามะมวงพันธโชคอนันตไดนาน  20-25 วัน โดยสภาพ
บรรยากาศที่มีกาซออกซิเจนรอยละ 3 รวมกับกาซคารบอนไดออกไซดรอยละ 5 และ 10 สามารถเก็บรักษาได
นาน 25 วัน  

4) สภาพบรรยากาศที่มีความเขมขนสูงไมสามารถรักษาคุณภาพและยืดอายุการเก็บรักษามะมวงโชค
อนันตได แตสภาพดังกลาวน้ันจะเรงการเสื่อมสภาพและกระตุนกระบวนการสุกของผลมะมวงใหเร็วขึ้น 

 
 จากการศึกษาและวิเคราะหพรอมทั้งเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบหวงโซอุปทานมะมวง
สงออกไปญี่ปุนที่กลาวเกี่ยวกับแนวทางมาขางตนแลวนั้นทําใหสามารถวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง อุปสรรคและ
โอกาสดังน้ี 
 
จุดแข็ง  (Strengths) 
- เกษตรกรผูเพาะปลูกมะมวงมีทักษะความชํานาญสูง 
- รสชาติและสีผิวของมะมวงเปนที่พึงพอใจของชาวญ่ีปุน 
- ผลิตภัณฑแปรรูปมีหลากหลายรูปแบบทําใหเปนที่นิยมของชาวญี่ปุน 
- มีการจัดสงที่ตรงตามเวลา 
- การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง เกษตรกรผูปลูก , ผูรวบรวม,และบริษัทสงออกมะมวง เปนไปอยางทั่วถึง  
  
จุดออน  (Weakness) 
- พบปญหาดานคุณภาพเชน พบสารเคมีตกคาง,พบโรคแมลงท่ีติดมากับผลไม 
- เกษตรกรยังไมมีการตระหนักเรื่องขอหามตางๆเก่ียวกับสารเคมีและยาฆาแมลงที่ทางประเทศญี่ปุนกําหนด 
  หามใช ซึ่งทําใหเกิดปญหาการสงออกเรื่องความไมไววางใจในคุณภาพของมะมวง 
- มะมวงเปนสินคาตามฤดูกาลและมีนอกฤดูกาลนอยทําใหราคาเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล 
- การขนสงจากผูรวบรวมไปยังโรงงานยังมีการใชรถบรรทุกทั่วไปทําใหอาจเกิดการบอกช้ําและปนเปอนโรค 
  แมลงได (ผูรวบรวมจังหวัดเชียงใหม) 
- การขนสงไปยังตางประเทศนิยมไปทางอากาศยานทําใหคาใชจายสูง 
- อายุของมะมวงสดสั้นทําใหมี Shelf Life สั้น 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 5-54
  

อุปสรรค  (Threats) 
- ราคาสูงเมื่อเทียบกับประเทศคูแขง 
- ยังขาดผูชํานาญการการบริหารจัดการและการจัดสงในการขนสงทางเรือ 
- ยังมีเกษตรกรท่ีไดรับมาตรฐาน GAP นอยราย 
 - บรรจุภัณฑยังไมมีความแปลกใหม,ไมโดดเดนในสายตาผูบริโภค 
- มีกฏหมายท่ีเครงครัดทางดานการปองกันสารตกคางและโรคแมลงมากทําใหมะมวงไทยสงออกไปไดนอย 
 
โอกาสท่ีจะดําเนินการได   (Opportunity) 
- ผูบริโภคชาวญี่ปุนนิยมมะมวงสดของไทยมีปริมาณที่สูง 
- คูแขงตางประเทศยังไมสามารถปรับปรุงเรื่องรสชาติใหเปนไปตามความตองการของผูบริโภคได 
 
5.3  สภาพปจจุบันของระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุกสงออกไปประเทศญี่ปุน 
 

ในการศึกษาระบบหวงโซอุปทานนี้ไดทําการเก็บขอมูลงานวิจัยนี้โดยใชวิธีการสัมภาษณขอมูลและการ
สังเกตจากการปฏิบัติงานจริงในระบบหวงโซอุปทานพรอมท้ังทําการศึกษาขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับกระบวนการ
ทําผังธุรกิจและกิจกรรมตางๆ  ซึ่งการเก็บขอมูลจะทําการศึกษาตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายนํ้าของหวงโซอุปทาน 
โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพปจจุบันโซอุปทานในธุรกิจไกของบริษัทกรณีศึกษาแหงหนึ่งในประเทศไทย ซึ่ง
เครือคายระบบโซอุปทานที่ทําการศึกษาต้ังอยูบนพ้ืนที่จังหวัดลพบุรีทั้งหมด มีสวนท่ีเกี่ยวของตั้งแตตนน้ําจนถึง
ปลายน้ําหลายสวนทั้งสวนที่เปนไกหรือผลิตภัณฑและสวนที่สนับสนุน สวนโซอุปทานหลักหรือสายไก คือ ฟารม
ไกพันธุ โรงฟกไข ฟารมไกเนื้อ โรงงานไกชําแหละ และโรงงานปรุงสุก  จนถึงหนวยงานสงออก โดยการศึกษา
ถึงสภาพปจจุบันจะประกอบไปดวยสวนตางๆดังนี้ 

 
5.3.1 วิเคราะหแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Analysis; VSA) 
วัตถุประสงคของการวิเคราะหแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Analysis; VSA) นํามา

ประยุกตใชในการประเมินโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุกสงออกไปประเทศญี่ปุน  เพ่ือท่ีจะทราบถึงกิจกรรม
ของท้ังระบบหวงโซอุปทานเพ่ือที่จะหากิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพ่ิม (NVA) หรือกิจกรรมที่กิจกรรมที่ไมเพ่ิมคุณคา
แตจําเปนตองทํา (Necessary but Non Value- Add Activities หรือ NNVA) ซึ่งกิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพ่ิม
และไมมีความจําเปนตองทําเปนกิจกรรมที่สามารถกําจัดท้ิงไดทันทีและกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคุณคาแตจําเปนตองทํา 
ประเภทนี้ไมสามารถกําจัดทิ้งไดทันทีแตควรลดใหเหลือเทาท่ีจําเปนหรือใหมีนอยที่สุดเทาที่ทําไดโดยจากภาพที่ 
5-29 ไดแสดงถึงระบบการจักการหวงโซในสภาวะการณปจจุบันของโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุกสงออกไป
ประเทศญี่ปุนซึ่งจะเร่ิมจากฝายขายตางประเทศจะทําการติดตอหาลูกคา ลูกคามีคําสั่งซ้ือหรือ การพยากรณ
ความตองการของลูกคาจากฝายสงออกและฝายตลาดที่สํานักงานใหญจากนั้นจึงทําการวางแผนการผลิต การ
จัดซื้อวัตถุดิบ  การสงมอบจากน้ันจึงแจงแกหนวยงานตางๆทําการผลิตซ่ึงเริ่มจากจากฟารมไกพันธุซึ่งเปนไก
พันธุรุนพอแม (PS) ซื้อจะลูกไกจากผูจัดสงรายอ่ืนนอกเครือบริษัทรุนปู –ยา (GP) เลี้ยงไกเพ่ือใหผลผลิต 42-66 
สัปดาห เปนไขไกพันธุเนื้อ  เมื่อไดไข แลวทําการคัดเลือกและสงไปฟกที่โรงฟกไข โดยรถบรรทุก จากโรงฟก ทุก
วัน  โดยจะมีการเก็บไขไวประมาณ 2-14 วันจากนั้นจึงมาทําฟกไขในตูฟก 18 วันและตูเกิด3 วัน เปนลูกไกเนื้อ 
ซึ่งรถจากโรงฟกจะจัดสงไปใหที่ฟารมไกเนื้อ 3 ฟารมของบริษัท และ ของฟารมอ่ืนๆ (Contracting Farm) 



รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 5-55
  

จากนัน้การเลี้ยงไกเนื้อจะเล้ียงประมาณ 38-45 วันขึ้นอยูกับความตองการขนาดไกเนื้อจากโรงเชือด ขนสงไปให
โรงเชือดโดยบรรจุกลอง 5-8 ตัวตามขนาดไก เมื่อถึงโรงเชือดทําการพักไกกอน 30 นาทีใหไกสงบกอน ทําการ
เชือด ชําแหละและตัดแตงเปนสินคาตามความตองการจาก โรงงานปรุงสุกเพ่ือผลิตเปนสินคาแตละชนิดตาม
ลักษณะความตองการของลูกคา ซึ่งโรงงานชําแหละและโรงปรุงสุกอยูในพ้ืนที่เดียวกันใชเวลาสั้นในการเดินทาง 
จากนั้นทําการเตรียมความพรอมกอนการผลิตสินคาทอด ชุบแปง ทอดใหเกิดสี แลวยางใหสุก เขา IQF เปน
ผลิตภัณฑแชแข็ง บรรจุถุง และกลอง จัดสงสินคาโดยบรรทุกในตูคอนเทนเนอร ของบริษัทขนสงรับจาง สงไป
ยังทาเรือแหลมฉบังโดยมีการรอโหลดสินคาประมาณ 3- 5 วัน จากนั้นจึงทําการโหลดสินคาขึ้นเรือ เดินทางทาง
เรือ 8-16 วัน ขึ้นอยูกับระยะทางไปถึงทาเรือญี่ปุนทั้งนี้เนื่องจากระยะเวลามาจาการสัมภาษณเชิงลึกจากผูมี
ประสบการณการดําเนินงาน ดังนั้นในการศึกษาน้ีจึงไดกําหนดเวลาในการทํางานเสมือนเปนตัวแปรเชิงสุม ซึ่ง
ไดทําการประมาณเวลาการทํางานในแตละกรณีดังนี้ 

1) เวลาที่เสร็จเร็วที่สุดในแตละกิจกรรม (a) 
2) เวลาที่เสร็จชาที่สุดในแตละกิจกรรม (b) 
3) เวลาที่เสร็จไดโดยสวนมากในแตละกิจกรรม (m) 

มาคํานวณหาเวลาเฉลี่ย (te) ในแตละกิจกรรม โดยคาตัวแปรตางๆลงในสมการที่(1) 
te=(a+4m+b)/6                             (1) 

จากการคํานวณทําใหๆดรายละเอียดดังรูป 5-29 
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จากตาราง 5-14 จะสามารถเขียนกิจกรรมที่เกิดขึ้นออกไดเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดมูลคาเพ่ิม             
(Value Add) กิจกรรมที่จําเปนแตไมกอใหเกิดมูลคา (Necessary - Non -Value Add) และกิจกรรมที่ไม
กอใหเกิดคุณคา (Non -Value Add) ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 5-15 ดังนี้  

 
ตาราง 5-15  แสดงการวิเคราะหกิจกรรมปจจุบันของหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุกสงออกไปญี่ปุน  

      (AS-IS) 
 

กิจกรรม เวลาดําเนินงาน(ชั่วโมง)  เปอรเซ็นต(%) 

 กิจกรรมที่มีคุณคาเพิ่ม (VA) 1531.72 52.70 

กิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (NNVA) 1036.13 35.65   

กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA) 338.44 11.65 

รวม 2,906.29 100.00 

 

จากรูป 5-29 และตาราง 5-14, 5-15  จะทําใหสามารถพบเห็นกิจกรรมที่กอคุณคาและไมกอคุณคาได
ทั้งนี้พบวาเกิดกิจกรรมที่ไมกอคุณคาเพ่ิม มีทั้งสิ้น 11.65 % ซึ่งไดแก เวลาการรอคอยการนําไขมาฟกใชเวลา           
ประมาณ 7 วัน การรอคอยการผลิตสินคาปรุงสุก 48 ชั่วโมงและเวลาการรอคอยการสงออกท่ีทาเรือซ่ึงใชเวลา
ไป 3-5 วัน และกิจกรรมที่จําเปนแตไมกอคุณคาเพ่ิม มีทั้งสิ้น 35.65 % เชนเวลาในการเตรียมเลาไก 19 วัน 
เวลาในการรอการตรวจผลเชื้อของผลิตภัณฑในโรงงานแปรรูป 7 วัน โดยมีแนวทางการแกไขดังนี้ กิจกรรมที่ไม
กอคุณคาเพ่ิมซึ่งควรขจัดอยางเรงดวนไดแก เวลาการรอคอยการนําไขมาและเวลาการรอคอยการสงออก        
ที่ทาเรือ ควรลดเวลาใหลดลงเพ่ือที่จะตอบสนองกับลูกคาไดรวดเร็วขึ้น พรอมทั้งลดเวลาการจัดเก็บสินคา
ภายในคลังอีกดวย 
 

5.3.2 การศึกษาดวยตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง (Logistics Activity Cost-Based on 
Distance Model) และตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง (Logistics Activity Time-Based on Distance 
Model) 

การศึกษาดวยตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง เปนเครื่องมือที่
ใชอธิบายถึงสถานการณปจจุบันของระบบโลจิสติสกโดยอาศัยแผนที่กิจกรรมโลจิสติกสที่เขาใจงายของสินคา
ตางๆ ที่มีการเคลื่อนยายเปนระยะทางตางๆ โดยถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการบงชี้ศักยภาพของระบบโลจิ
สติกส โดยจะอธิบายกิจกรรมและระบบโลจิสติกสผานมุมมองเชิงภูมิศาสตร บนมิติดานตนทุนโลจิสติกสและ
ระยะเวลาของการเคล่ือนท่ีจากตนทางถึงปลายทาง ตามเสนทางที่ตางกัน โดยจะแสดงใหเห็นถึงตนทุนที่เกิดขึ้น 
และระยะเวลาท่ีใชในกิจกรรมการขนสง โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นจะมีตนทุน และใชระยะเวลาตางๆ โดยจะแสดง
ใหเห็นไดดวยเสนกราฟที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น บริเวณที่เปนอุปสรรคตามจุดตางๆ ของการถายโอนสินคา จะ
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สามารถบงชี้ได ซึ่งสถานะปจจุบันของหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุกสงออกไปญ่ีปุน (AS-IS) มี
รายละเอียดดังตาราง 5-16  ดังนี้  
 
ตาราง 5-16  แสดงรายละเอียดของความสัมพันธตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและตัวแบบ 
                ระยะเวลาตอระยะทาง 
 

กิจกรรม เวลาเฉลี่ย 
Time Mode 

ชวงเวลา 
Time Min- 
Time Max 

ตนทุนเฉลี่ย
(บาท/หนวย) 
Cost Mode 

ผูทํา
กิจกรรม 

ระยะทาง
(km) กิจกรรมหลัก กิจกรรมทาง 

โลจสิติกส 
Hours Min Hours Min 

การฟกไข** 

แผนการผลติ
ลูกไก 3 ป 

- 3 - 1 6.1 โรงฟกไข 0 

- 5 
แผนการผลติ
ลูกไก 6 เดือน 

2 - - - - โรงฟกไข 0 

  
การสั่งซื้อ
วัตถุดิบ 

3 - - - 6.5 โรงฟกไข 0 

- - 

การไปรับไขท่ี
โรงเลีย้งไก 

- 
 

30 - 30 653 โรงฟกไข 30 

3  

การขนยายไข
ลงจากรถ 

 20  10 - โรงฟกไข  
 30 

การเก็บไข 7วัน  3 วัน  - โรงฟกไข 25.7 

10-12
วัน 

 

การจัดไข 1 - - 45 - โรงฟกไข  
2 - 

การฟกไข** 511 30 510 - - โรงฟกไข 0.3 

513 - 

คัดเลือกไก
และบรรจ ุ
 

8 30 8 - 325 โรงฟกไข 0.5 

10 - 

การขนสง
ลูกไก 

5 20 2 55 1,048 
 

ฟารมฟกไข 80 

7 15 
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ตาราง 5-16  แสดงราละเอียดของความสัมพันธตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและตัวแบบ 
               ระยะเวลาตอระยะทาง 
 

กิจกรรม เวลาเฉลี่ย 
Time Mode 

ชวงเวลา 
Time Min- 
Time Max 

ตนทุนเฉลี่ย
(บาท/หนวย) 
Cost Mode 

ผูทํา
กิจกรรม 

ระยะ 

ทาง(km) กิจกรรมหลัก กิจกรรมทาง  
โลจสิติกส 

Hours Min Hours Min 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเลีย้งไก** 

แผนการเลี้ยงไก
และซื้อวัตถดุิบ 

72 - - - 22,200  0 

  
การเตรียม
โรงเรือน 

19 วัน - 19 วัน - 1500  0 

29 วัน - 

การรับลูกไก 1 
 

- - 30 -  30 

3  

การเลีย้งไก** ผล
แลป 

1008 - 38 วัน - 3,973  0.2 
48 วัน - 

การขออนุญาต
เคลื่อนยายสัตว 

4 - 2 - -   

5 - 

การจับไก 
 

1 25 1     
2 - 

การขนสงไปใหโรง
ชําแหละ 

- 30 
 

- 10 10.50  25.6 

2 - 

การเชือดและ
ชําแหละไก** 

การทําแผนการ
เชือดไกและรับคํา
สั่งซื้อวัตถุดิบ 

19 - 10 - - โรงชําแหละ 0 

20 - 

รับไกเปน 
 

1 5  55 - โรงชําแหละ 0 

6 - 

การเชือดและ
ชําแหละไก** 

7 33.
18 

7 28 - โรงชําแหละ 0.2 

7 44 

การบรรจ ุ  17 - 17 - โรงชําแหละ 0.5 
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กิจกรรม เวลาเฉลี่ย 
Time Mode 

ชวงเวลา 
Time Min- 
Time Max 

ตนทุนเฉลี่ย
(บาท/หนวย) 
Cost Mode 

ผูทํากิจกรรม ระยะ   

ทาง(km) กิจกรรมหลัก กิจกรรมทาง 
โลจสิติกส 

Hours Min Hours Min 
 
 
 
 
 
 
 
การเชือดและ
ชําแหละไก** 
การทําไกปรุง
สุก** 

การจัดเก็บไก 48  24  5,080 โรงชําแหละ 0 
96  

การสงไกปรุง
สุกไปยัง  
โรงงานปรุงสุก 

 
 

35 
 

- 18 710 โรงชําแหละ 
โรงงานปรุงสุก 

0.3 
  50 

การทําแผนไก
ปรุงสุก 

19 3 10  -   

20  

เตรียมวัตถุดิบ 28 94 27 37 -   
52 15 

การทําไกปรุง
สุก** 

1 32 1 15  
- 

โรงงานปรุงสุก 0.1 

1 40 

การบรรจ ุ 1 30 1 30 - โรงงานปรุงสุก 0 

การจัดเก็บเขา
คลังสินคา 

10 วัน 25 7วัน  4,890 โรงงานปรุงสุก 0.3 

60วัน  

 
 
การสงออก 

การเตรียม
เอกสารสงออก 

24 - 
 

12  3200 
 

กรมศุลกากร, 
บริษัทสงออก 

0 
48  

การโหลดสินคา 1 30 1 30  คลังสินคา 0 

2 - 

การขนสงไปยัง
ทาเรือ 

4 - 4 - 585 บริษัทสงออก 269 

การรอข้ึนเรือ 3 วัน  2 วัน   
 

บริษัทสงออก  

5 วัน  
การโหลดสินคา
ขึ้นเรือ 

1 - 1 -  
 

บริษัทสงออก  

การเดินทางไป
ประเทศญี่ปุน 

8 วัน  8 วัน   บริษัทสงออก 4,600 

10 วนั  
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กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระยะทางและเวลา

Time Mode

Time Min

Time Max

รูป 5-30 กราฟแสดงความสัมพันธตัวแบบเวลาตอระยะทาง 
 

 
 

รูป 5-31 กราฟแสดงความสัมพันธตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง 

หนวยงานปรุงสุก หนวยงานสงออก 

หนวยงานเลี้ยงไก 

หนวยงานเชือด 

หนวยงานฟกไข 

หนวยงานฟกไข 

หนวยงานสงออก 

หนวยงานเชือดและปรุงสุก 

หนวยงานเลี้ยงไก 

JAPAN 

JAPAN 
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จากขอมูลกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุกสงออกไปญี่ปุนเมื่อนํามา
เขียนกราฟแสดงความสัมพันธตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง ดังรูป 
5-30 และ 5-31  จากรูป 5-30 เปนรูปความสัมพันธตัวแบบระยะเวลาตอระยะทางโดยพบวา ระยะทางท่ี 57.5 
มีระยะเวลาที่อยูกับที่นานเน่ืองจากมีการนําไขมารอฟกซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 7- 12 วัน เพราะวามีจํานวนไข
มากและกําลังการฟกไขมีไมเพียงพอกับไกที่ฟกไขสงผลใหเกิดการรอคอยการฟกไขเกิดขึ้นและยังมีเวลาในการ
ฟกไขซึ่งจะใชเวลาประมาณ 21 วัน ทําใหเกิดกระบวนการที่ไมมีการเคลื่อนที่เกิดขึ้น สวนระยะทางที่ 166 ไมมี
การขยับของไกเนื่องจากเปนกระบวนการการเล้ียงไกประมาณ 42 วัน สวนระยะทางที่ 193 ไมมีการขยับของ
ไกเนื่องจากเปนกระบวนการรอคอยในการนําสินคาไปปรุงสุกและมีการรอคอยการตรวจสอบคุณภาพสินคาซึ่ง
จะใชเวลาประมาณ 7 วันในการทราบผลเกี่ยวกับการติดเชื้อของสินคาจากนั้นจึงไปสูกระบวนการรอคอยสินคา
แปรรูปเพื่อการสงออกซ่ึงใชเวลาตั้งแต  7- 60 วัน ตามวันและเวลาท่ีทําการตกลงกับทางลูกคาและระยะทางท่ี  
462  เกิดการรอคอยการสงสินคาไปทาเรือเนื่องจากจะทางผูขนสงสินคาจะมีการนําสินคาที่ออกจากโรงงานไป
พักไวที่ทาเรือของตัวเองเพ่ือรอคอยในการสงของออกที่ทาเรือและจากรูป 5-41 แสดงความสัมพันธตัวแบบ
ตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางจะพบวาปญหาที่เกิดข้ึนคือ ตนทุนการจัดเก็บสินคาเขาคลังของคลังโรงเชือดพบวา 
ตนทุนสูงเทากับ 5080 บาท/ตัน ซึ่งเกิดจากปญหาการเก็บวัตถุดิบไวมากเกินไปเนื่องมาจากไกที่เขามาในโรง
เชือดมีขนาดและน้ําหนักไมตรงตามความตองการของลูกคาทําใหตองมีการจัดเก็บสินคาเนื้อตัดแตงสดไวที่
คลังสินคาซึ่งจะจัดเก็บโดยเฉล่ียประมาณ 33 ตัน/วัน ซึ่งสงผลใหคาบริหารคลังพุงสูงดังนั้นหากมีการคํานวณ
การเลี้ยงที่แมนยําจะทําใหน้ําหนักของไกท่ีตองการตรงกับสิ่งที่ลูกคาอยากไดมากขึ้นซึ่งจะสงผลใหการจัดเก็บใน
คลังสินคาลดลง  และยังพบวาคาอาหารในการล้ียงไกมีราคาสูง 22,000บาท/ ตัน ซึ่งสงผลใหคาราคาขายไกสูง
ตามท้ังนี้ราคาวัตถุดิบในการผลิตอาหารยังมีความแปรปรวนตามราคาทองตลาดซึ่งควบคุมไดยาก 

 
5.3.3 การประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกส  

 การประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสเปนเคร่ืองมือที่ใชวิเคราะหประสิทธิภาพดานโลจิสติกส             
ขององคกรหรือบริษัทผูประกอบการภายในประเทศไทยโดยเคร่ืองมือนี้จะชวยใหเขาใจถึงสถานะการณ                
ที่เกิดขึ้นจริง จุดออน จุดแข็งขององคกร เพื่อที่จะทําใหสามารถพัฒนาขีดความสามารถยิ่งขึ้นซึ่งเปนเกิดขึ้นทั้งนี้
การนํามาใชในการประเมินประสิทธิภาพของท้ังระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุกสงออกไปญี่ปุน โดย
จะมีการวัดขีดความสามารถของแตละองคกรในหวงโซอุปทาน คือ โรงฟกไข โรงเลี้ยงไก โรงเชือด โรงปรุงสุก 
และสงออก  เพ่ือทําการหาจุดบกพรองของแตละหนวยงานและทําการชี้แนะแนวทางในการปรับปรุงดานโลจิ
สติกสของแตละหนวยงาน  และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานโลจิสติกสใหกับทั้งระบบหวงโซอุปทานเพ่ือให
สามารถทําการเชื่อมโยงกับหวงโซอุปทานประเทศญี่ปุนไดเปนอยางดีและตอเนื่อง ทั้งนี้ระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพดานโลจิสติกสนั้นมีมิติของการวัดกิจกรรมโลจิสติกสอยู 3 มิติ ไดแก การวัดดานตนทุน การวัด
ดานเวลาและการวัดดานความเชื่อมั่น ทั้งนี้เกณฑการประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสกําหนดชวงระดับ
ออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับคะแนน 1 -5  ไดแก 1 เทากับ ดอย, 2 เทากับ คอนขางดอย, 3 เทากับ  ปานกลาง, 
4  เทากับ คอนขางดี และ 5 เทากับ ดี ซึ่งในแตละชวงจะมีตัวเลขกํากับโดยมีรายละเอียดของเกณฑการให
คะแนนปรากฏในตาราง 5-4 หนา 5-11, 5-12  โดยจากการเก็บขอมูลและการสัมภาษณทําใหไดรายละเอียด
เกี่ยวกับการประเมินซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 5-17 
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ตาราง 5-17 ดัชนีวัดประสิทธิภาพของระบบหวงโซอุปทานไกปรุงสุก 
 

KPI  

Performance 

โรงฟกไข   โรงเลี้ยงไก   โรงเชือดและ
ปรุงสุก 

สงออก 

คาท่ีได Range 
คาท่ี
ได Range 

คาท่ี
ได Range 

คาท่ี
ได Range 

 ดานตนทุน            

1. ตนทุนการขนสงตอมูลคา
ยอดขาย  

0.66%  
 

5 0.01
% 

5 1.2% 4 0.01
% 

5 

2.ตนทุนการบริหารคลังสินคา
ตอมูลคายอดขาย  

1.54 %  
 

3 0.01
% 

5 0.15
% 

4 1.8% 3 

3. ตนทุนการถือครองสินคาตอ
ยอดขาย  

1.79 %  
 

3 0 % 5 6.15
% 

3 8.4% 3 

 ดานเวลา            

 1.ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ตอบสนองคําสั่งซื้อของลูกคา 

7 วัน  
 

4 8 วัน 3 1วัน 5 2วัน 4 

2.ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสง
สินคา   

1 วัน  
 

4 1-1.5 
ช.ม. 

5 0.5 
วัน 

4 3- 4 
วัน 

2 

3.ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บ
สินคาสําเร็จรูปอยางเพียงพอ  

3- 12 
ช.ม.  

5 0 ช.ม. 5 2 วัน 4 15 
วัน 

3 

 ดานความนาเชื่อถือ            

1. อัตราความแมนยําการ
พยากรณ  

95%  
 

4  96% 4  96% 4 97% 4  

2. อัตราการถูกตีกลับของ
สินคา  

0.82% 
 

5 80% 3 1.5% 4 0% 5 

3. อัตราความสามารถในการ
จัดสินคาของแผนกขนสง  

100 %  5 0% 5 85% 2 100
% 

5 

 
 

 จากตาราง 5-17  ไดแสดงถึงประสิทธิภาพของแตละหนวยงานซ่ึง  ไดแก  โรงฟกไข  โรงเลี้ยงไก               
โรงเชือดและหนวยงานสงออก โดยการวัดปรสิทธิภาพ ทั้ง 3 ดานของแตละหนวยงานพบวาหนวยงานที่ควร
ปรับปรุงคือสงออก เน่ืองจากพบวา การวัดประสิทธิภาพดานเวลา เกี่ยวกับระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา 
พบวามีคะแนนเทากับ 2  ซึ่งอยูในเกณฑที่คอนขางนอยควรปรับปรุง และยังพบวาความสามารถของการจัด
สินคาของโรงเชือดคอนขางนอย  พบวามีคะแนนเทากับ 2 โดยมีสาเหตุเนื่องมาจากการขนาดของสินคาที่
ตองการไมตรงกับความตองการของโรงปรุงสุก ซ่ึงแนวทางการแกไขควรจะเร่ิมแกจากการวางแผนการเล้ียงไก



รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 5-70
  

ใหไดขนาดตามท่ีตองการแลวจึงคํานวณแผนการผลิตเพ่ือใหเกิความสมดุลในวายการผลิตและสามารถเพียงพอ
ตอการสงสินคาใหโรงปรุงสุกผลิตสินคาใหพอดีกับคําสั่งซื้อของลูกคา 
 
 5.3.4  วงจรการหมุนเวียนของเงินสด 
 วงจรการหมุนเวียนของเงินสดคือการวิเคราะหเงินทุนหมุนเวียนท่ีรักษาสภาพคลองของธุรกิจในสภาพ
ปจจุบันเนื่องจากระยะวงจรการหมุนเวียนของเงินสดจะเร่ิมต้ังแต ระยะเวลาตั้งแต ผูประกอบธุรกิจชําระเงินคา
วัตถุดิบใหกับเจาหน้ีจนสามารถผลิตสินคาและเรียกเก็บเงินจากลูกนี้ที่มาซ้ือสินคาไดซึ่งจะเปนตัววิเคราะหการ
ทํากําไรในการประกอบธุรกิจโดยหากธุรกิจใดมีวงจรการหมุนเวียนของเงินสดนอยแสดงวาธุรกิจนั้นสามารถ
บรหิารธุรกิจไดดีเทานั้น  ทั้งนี้ในระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุกสงออกไปญี่ปุนจะแบงหนวยงานใน
หวงโซอุปทานไดดังนี้ โรงฟกไข  โรงเลี้ยงไก   โรงเชือด โรงปรุงสุก ซึ่งจะสามารถวิเคราะหถึงหนวยงานที่เปน
จุดออนภายในหวงโซอุปทานได  โดย ทั้งนี้มีวิธีการคํานวณไดดังนี้   
วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  

- ระยะเวลาการชําระหนี้ 
 = สินคาคงเหลือ/ยอดขายตอวัน +ลูกหนี้/ยอดขายตอวัน - เจาหนี้/ยอดขาย

ตอวัน 
จากสูตรการคํานวณสามารถทําการวิเคราะหแตละองคกรไดดังนี้ 
 
 5.3.4.1  โรงฟกไข   
 โรงฟกไข มีวงจรการหมุนเวียนของเงินสดดังนี้  
  
วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  

- ระยะเวลาการชําระหนี้ 
 =   22  +30 -30   
 =   22 วัน 
ซึ่งสามารถแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสด  ของโรงฟกไขไดดังนี ้

(1)ระยะเวลาในการผลิตและขายสินคา 
= 22 วัน

รับวัตถุดิบ ชําระเงินเจาหนี้ ไดรับเงินจากลูกหนี้

(2)ระยะเวลาการเก็บหนี้
 =  30 วัน

(3)ระยะเวลาในการ
ชําระหน้ี  = 30 วัน

(4)ระยะเวลาของการหมุนเวียนเงินสด  = (1)+(2)-(3)

= 22 + 30 + 30 = 22 วัน

 
รูป 5-32  การแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของโรงฟกไข 
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 5.3.4.2  โรงเลี้ยงไก 
 โรงเลี้ยงไกมีวงจรการหมุนเวียนของเงินสดดังนี้  
  

วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  
- ระยะเวลาการชําระหนี้ 

 =  62 + 40 - 45   
 =  57  วัน 
ซึ่งสามารถแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสด  ของผูรวบรวมไดดังนี้ 
 

(1)ระยะเวลาในการผลิตและขายสินคา 
= 62 วัน

รับวัตถุดิบ ชําระเงินเจาหนี้ ไดรับเงินจากลูกหนี้

(2)ระยะเวลาการเก็บหน้ี
 =  40 วัน

(3)ระยะเวลาในการ
ชําระหนี้  = 45 วัน

(4)ระยะเวลาของการหมุนเวียนเงินสด  = (1)+(2)-(3)

= 62 + 40 - 45  = 57 วัน

 
 

รูป 5-33 การแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของโรงเลี้ยงไก 
 
 

 5.3.4.3 โรงเชือดไก 
 โรงเชือดไกมีวงจรการหมุนเวียนของเงินสดดังนี้  
  

วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  
- ระยะเวลาการชําระหนี้ 

  = 17 + 45  – 60 วัน 
  =   2  วัน  
ซึ่งสามารถแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสด  ของโรงเชือดไกไดดังนี ้
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(1)ระยะเวลาในการผลิตและขายสินคา 
= 17 วัน

รับวัตถุดิบ ชําระเงินเจาหนี้ ไดรับเงินจากลูกหนี้

(2)ระยะเวลาการเก็บหนี้
 =  45 วัน

(3)ระยะเวลาในการ
ชําระหน้ี  = 60 วัน

(4)ระยะเวลาของการหมุนเวียนเงินสด  = (1)+(2)-(3)

= 17 + 45 - 60  = 2 วัน

 
รูป 5-34  การแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของโรงเชือดไก 

 
 5.3.4.4  โรงปรุงสุก 
 โรงปรุงสุกมีวงจรการหมุนเวียนของเงินสดดังนี้  
วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  = ระยะเวลาการผลิตและขายสินคา + ระยะเวลาในการเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย  

- ระยะเวลาการชําระหนี้ 
 =   12 + 80 – 70 

 =    22   วัน  
ซึ่งสามารถแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของโรงปรุงสุกไดดังนี้ 

(1)ระยะเวลาในการผลิตและขายสินคา 
= 12 วัน

รับวัตถุดิบ ชําระเงินเจาหนี้ ไดรับเงินจากลูกหนี้

(2)ระยะเวลาการเก็บหนี้
 =  80 วัน

(3)ระยะเวลาในการ
ชําระหน้ี  = 70 วัน

(4)ระยะเวลาของการหมุนเวียนเงินสด  = (1)+(2)-(3)

= 12 + 80 - 70  = 22 วัน

 
 

รูป 5-35 การแสดงภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของโรงปรุงสุก 
 

 ซึ่งจากการคํานวณทําใหทราบสภาพวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของแตละองคกรของระบบหวงโซ
อุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุกสงออกไปญี่ปุนซึ่ง แบงออกเปน โรงฟกไข โรงเลี้ยงไก โรงเชือดไก และโรงปรุงสุก 
ซึ่งสามารถแสดงภาพรวมไดดังตาราง 5-18   
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ตาราง 5-18 แสดงวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของท้ังระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุก 
      สงออกไปญ่ีปุน 

 
หนวยงาน วงจรการหมุนเวียนของเงินสด  (วัน) 

โรงฟกไข  22  วัน 
โรงเลี้ยงไก 57  วัน 
โรงเชือดไก 2  วัน 
โรงปรุงสุก 22  วัน 

 
 จากตาราง 5-18  แสดงวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของท้ังระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุง
สุกสงออกไปญ่ีปุน  ซึ่งจะพบวา โรงเลี้ยงไกใชเวลาในการหมุนเวียนเงินสดนานที่สุด  คือ 57 วัน 
และรองลงมาคือโรงฟกไขและโรงปรุงสุก แสดงวาหนวยงานที่ควรปรับปรุงการหมุนเวียนเงินสดมากท่ีสุดคือ โรง
เล้ียงไก โดยท้ังนี้การปรับปรุงสามารถทําไดสองทางคือ การตอรองการขยายเวลาการชําระหน้ีของเจาหนี้ หรือ
การเรงระยะเวลาการชําระเงินจากผูรวบรวมใหเร็วขึ้นซึ่งจะเห็นไดวาการบริหารการหมุนเวียนเงินสด (Cash 
Conversion Cycle-C2C) นั้นมีความสําคัญอยางมากตอการบริหารเงินสดและประสิทธิภาพการทํากําไรของ
ภาคธุรกิจซึ่งถาหากสามารถบริหารวงจรการหมุนเวียนของเงินสดไดอยางดีจะทําใหสามารถนําเงินทุนที่เหลือไป
หมุนเวียนทําธุรกิจหรือทําการตอยอดจากธุรกิจเดิมไดอีกดวยซ่ึงจากตัวอยางของระบบหวงโซอุปทานไกปรุงสุก
สาเหตุที่มีเวลาของการหมุนเวียนเงินสดนอยนั้นก็เนื่องมาจากเปนเครือภายในบริษัทเดียวกันทําใหการจายเงิน
สามารถจายเปนรอบบิลไดหรือสามารถคุยหรือตกลงกันได 
 
 5.3.5 การวัดความสัมพันธภายในหวงโซอุปทาน 
 การวัดความสัมพันธภายในหวงโซอุปทานเปนการอธิบายถึงความสัมพันธภายในหวงโซอุปทาน
อุตสาหกรรมไกปรุงสุกสงออกไปญี่ปุนโดยมีการวัดตัวแปรใน 2 มิติ คือ มิติของความไววางใจและคํามั่นสัญญา 
(Trust and Commitment) และมิติของอํานาจ (Power) ซึ่งจะบอกระดับคูของความสัมพันธ (Dyadic 
Level) พรอมนําไปสูความเชื่อมโยงระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของในระบบโซอุปทานทั้งหมดเพ่ือท่ีจะบงชี้และ
วิเคราะหการดําเนินการกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบหวงโซอุปทานพรอมทั้งหาแนวทางในการปรับปรุงและเพ่ิม
ปะสิทธิภาพความสัมพันธภายในหวงโซอุปทานซึ่งจะสงผลสําคัญในความเชื่อมั่นและความไววางใจของระดับ            
คูคาซึ่งหนวยงานท่ีเกี่ยวของในระบบหวงโซอุปทานมีทั้งหมด 4 หนวยงานไดแก  โรงฟกไข  โรงเลี้ยงไก               
โรงเชือดไก  โรงปรุงสุก ซึ่งจากรูป 5-36 จะพบวา ความไววางใจและคํามั่นสัญญาของโรงฟกไข  โรงเล้ียงไก  
โรงเชือดไก  อยูในคะแนนระดับดีสวนโรงปรุงสุกมีคะแนนปานกลางคือ ความไววางใจและคํามั่นสัญญา   3.89 
และ 4.57  โดยสาเหตุที่ไดคะแนนนอยอันเน่ืองมาจากทางโรงงานปรุงสุกตองมีการติดตอกับลูกคาซึ่งไมใช
บริษัทภายในเครือของตัวเองทําใหคะแนนที่ไดมีคะแนนต่ํากวาหนวยงานอ่ืนๆ เนื่องจากบริษัทผูนําเขาภายนอก
จะมีการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัยพรอมทั้งตรวจมาตรฐานอ่ืนๆ อยูอยางสม่ําเสมอ อีกท้ังคําสั่งซื้อ
จากลูกคาบางรายอาจไมมีตอเนื่องทําใหโรงงานปรุงสุกรูสึกยังไมมีการไววางใจและจากดานการคํานึงของ
คาตอบแทนของบริษัทใหเทากับ 3 จึงทําใหสามารถมองไดวาทางโรงงานปรุงสุกมีความรูสึกในการเอารัดเอา
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เปรียบจากทางผูนําเขาพอสมควรและสวนหนวยงานดานอ่ืนๆที่มีคะแนนในระดับสูงอาจมีสาเหตุเนื่องมาจาก
ทุกหนวยงานเปนเครือบริษัทเดียวกันดังนั้นเร่ืองการเปดเผยขอมูลการสื่อสารระหวางกันจึงไมมีความลับทําให
พบวามีระดับคําม่ันสัญญาและความพึงพอใจอยูในระดับสูง 
 

 
 

รูป 5-36 แผนภูมิแสดงระดับความไววางใจ และคําม่ันสัญญาระหวางหวงโซอุปทานไกปรุงสุก 
 

5.3.6  สรุปผลการวิเคราะหระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุกสงออก ไปประเทศญี่ปุน 
 จ า กก า ร ศึ กษ าก า ร ดํ า เ นิ น ง าน ของ ร ะบบ โ ซ อุ ป ท าน อุต ส าหก ร ร ม ไก ป รุ ง สุ ก ส ง อ อก               
ไปประเทศญี่ปุนในสถานการณปจจุบัน (AS – IS) ดวยเครื่องมือตางๆคือ ผังกระบวนการธุรกิจ (Integration 
Definition for Function Modeling (IDEFO) การจัดทําแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping) 
การศึกษาตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง (Logistics Activity Cost-Based on Distance Model) และ
ตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง (Logistics Activity Time-Based on Distance Model) การวัด
ประสิทธิภาพโลจิสติกส การศึกษาวงจรหมุนเวียนเงินสด และการศึกษาความสัมพันธภายในหวงโซอุปทาน จาก
เครื่องมือท่ีกลาวมานี้ ซึ่งทําใหสามารถสรุปปญหาไดดังตาราง 5-19 
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รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
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แนวทางการปรับปรุงในอนาคต (TO-BE) จากการศึกษากระบวนการธุรกิจของโซอุปทานอุตสาหกรรมไก
ปรุงสุกเพ่ือการสงออกสูประเทศญ่ีปุนในปจจุบัน พบวากิจกรรมที่เปนหลักในการดําเนินงานคือในสวนของโรง
ฟกไขและโรงเชือด ดังน้ันจึงนําเสนอแนวทางการปรับปรุงซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
 

1) แนวทางการปรับปรุงเวลาในอนาคตของโรงฟกไข จากรูป 5-37  แสดงถึงสถานะอนาคต (TO –BE) 
ของระบบโซอุปทานไกปรุงสุกสงออกญี่ปุนโดยเกี่ยวกับโรงฟกไข การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการสามารถ
ดําเนินการโดยการเพ่ิมปจจัยนําเขาบางตัวลงในสวนของการวางแผนการฟกไขและการเพ่ิมการติดตอ
ประสานงานลวงหนากับทางผูเลี้ยงพันธุไก คือมีการปรับปรุงการคํานวณปริมาณไขที่จะออกมาของทางผูเลี้ยง
พันธุไกใหมีความเที่ยงตรงเพ่ิมมากขึ้นอีกท้ังตองมีการประสานงานกันอยางตอเนื่องของทางโรงฟกไขเพ่ือลด
ปริมาณการจัดเก็บอีกทั้งควรทําสถิติประจําปในชวงแตละเดือนเพ่ือการหาคาของปริมาณไข ที่อยูในโรงฟกเพ่ือ
รอฟก เพ่ือที่จะไดทราบปริมาณในการจัดเก็บในชวงเวลาเดียวกันเพ่ือลดเวลาที่ใชในคลังรอฟกตอไป ซึ่งหากลด
เวลาในการรอฟกไขไดจะทําใหคุณภาพและปริมาณท่ีลูกไกฟกออกมามีคุณภาพดีกวาไขที่เก็บเอาไวนาน 

2)  แนวทางการปรับปรุงในอนาคตของผูรวบรวม จากภาพ จากรูป 5-37  แสดงถึงสถานะอนาคต (TO 
–BE) ของระบบโซอุปทานไกปรุงสุกสงออกญี่ปุนโดยเกี่ยวกับโรงเชือด การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการสามารถ
ดําเนินการโดยการเพ่ิมปจจัยนําเขาบางตัวลงในสวนของการวางแผนการเล้ียงไก  ควรมีการนําเทคโนโลยีการ
เลี้ยงไกเขามาชวยในการตรวจสอบน้ําหนักของไก เพ่ือแกไขปญหาน้ําหนักไกไมตรงกับชนิดสินคาที่ตองการซ่ึง
สงผลกระทบตอการเก็บสินคาในโรงเชือดและโรงปรุงสุก ซึ่งจากเดิมใชเวลาจัดเก็บอยูประมาณ 48 ชั่วโมงและ 
24 ชั่วโมง หากมีการทําเทคโนโลยีการวัดน้ําหนักไกเขามาใชจะทําใหสามารถลดเวลาการจัดเก็บอยูประมาณ 
24 ชั่วโมงและ 12 ชั่วโมง จากเวลาเดิม ซึ่งจากท่ีกลาวมาขางตนแลวนั้นทําใหสามารถวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง 
อุปสรรคและโอกาสดังน้ี 
 
จุดแข็ง  (Strengths) 
- ผลิตภัณฑแปรรูปมีคุณภาพเปนที่นาเชื่อถือและไววางใจจากทางผูนําเขาชาวญ่ีปุนและภาครัฐของไทย 
- มีการจัดสงที่ตรงตามเวลา 
- มีทักษะฝมือในการแปรรูป 
- มีการคาขายแบบไววางใจเนื่องมาจากมีการติดตองานกันในเวลาที่ยาวนานและมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน 
- มีเทคโนโลยีการเลี้ยงไกที่ทันสมัยพอสมควร  
  
จุดออน  (Weakness) 
- สินคามีราคาสูงอันเนื่องมาจากตนทุนสูง ไดแก คาอาหาร คาแรงงาน เปนตน  
- มีการผูกขาดท้ังหวงโซอุปทานจากอุตสาหกรรม รายใหญ 2-3 ราย สงผลใหตนทุนดานการเลี้ยงสูง  
- เทคโนโลยีในการเพาะเล้ียง พอพันธุ แมพันธุไกเนื้อนั้นยังมีนอยทําใหตองพ่ึงพาการนําเขาพอพันธุ  แมพันธุไก 
  เนื้อ จากตางชาติ  
- การเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมปรมิาณคําสั่งซ้ือทําไดไมมากเนื่องจากติดปญหาในการวางแผนการเลี้ยงใหพอดีกับ  
  ปริมาณคําสั่งซื้อ 
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อุปสรรค  (Threats) 
- คูแขงตางประเทศยังไมมีทักษะที่ชํานาญอยางเพียงพอ ในการทําแปรรูปผลิตภัณฑไกปรุงสุก  
- ความตองการสินคาในตางประเทศมสีูง  
 
โอกาสท่ีจะดําเนินการได   (Opportunity) 
- ราคาสูงเมื่อเทียบกับประเทศคูแขง  
- ขาดการสนับสนุนที่ตอเน่ืองจากทางภาครัฐ  
- ผูบริโภคชาวญี่ปุนมักยึดติดกับสินคาและบริษัทผูผลิตรายเดิมๆทําใหการเขาไปตีตลาดในรูปแบบบรรจุภัณฑ  
  ของบริษัทเองมีโอกาสนอย  

- การผลิตผลิตภัณฑยังเปนรูปแบบการรับจางทําตามรายการสินคาที่ลูกคาสั่งมาเทานั้น  

- การไปเปดตลาดโดยเปนแบรนดใหมทําไดยากเนื่องจากไมมีทําเลและพ้ืนที่ในการวางขาย  

 
5.4  บทสรุปภาพรวมจากหวงโซอุปทานสินคาตัวอยาง 
 

จากการทําการศึกษาและเก็บขอมูลเชิงลึกพรอมกับการใชเครื่องมือท่ีกลาวไปแลวขางนั้นจะพบวา
ปญหาที่เกิดข้ึนน้ันสวนมากจะเกิดขึ้นในระบบหวงโซอุปทานมะมวงและระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแช
เย็น/แชแข็งอันเน่ืองมาจากแตละหนวยงานไมใชบริษัทเดียวกันจึงทําใหเกิดความไมเชื่อมั่นและความไววางใจ
ระหวางกันมากกวาเมื่อเทียบกับระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกแปรรูป  ซึ่งทําใหเกิดปญหาตางๆ เชน การ
ไมมีการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารระหวางกัน การไมมีการคุยและตกลงการทําสัญญาการซ้ือขายสินคา ปญหา
ผลผลิตและวัตถุดิบไมไดคุณภาพตามโรงงานแปรรูปตองการซ่ึงจากการศึกษาจะพบวาสินคาเกษตรจะมีปญหา
ในดานคุณภาพและความปลอดภัยมากเน่ืองจากเกษตรกรตนน้ํายังไมคอยมีความรู ความเขาใจ ทักษะการ
เพาะปลูกและการบํารุงและดูแลรักษาท่ีดีมากนักและเกษตรกรไมไดใหความสนใจเก่ียวกับขอหามการใช
สารเคมีและยาฆาแมลงที่ทางประเทศญ่ีปุนตองหามพอเมื่อตรวจเจอก็ไมสามารถสืบทราบไดวามาจากเกษตรกร
รายไหนเนื่องจากทางผูรวบรวมก็ไมไดมีการแยกสินคาใหชัดเจนทําใหไมสามารถตรวจทานยอนกลับของสินคา
ได (Traceability) สงผลกระทบตอความเช่ือม่ันในสินคาเกษตรของประเทศไทยเปนอยางมากดังนั้น หากจะทํา
การปรับปรุงสินคาอาหารไทยใหสามารถเขากับหวงโซอุปทานของญ่ีปุนจะตองรับความรวมมือจากทุกภาคสวน
ในการตระหนักและใสใจในดานคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารซ่ึงจะตองทําตามมาตรการท่ีทางประเทศ
ญี่ปุนไดกําหนดออกมาซึ่งจะตองมีการตรวจสอบขอกําหนดที่เพ่ิมขึ้นอยางสม่ําเสมอเพ่ือแสดงถึงความใสใจของ
องคกรท่ีอยูภายในหวงโซเดียวกันซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลตางๆทําใหไดเห็นถึงจุดออน จุดแข็ ง
อุปสรรคและโอกาสของสินคาอาหารท้ัง 3 ชนิด ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 5-20 ดังนี้  
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ตาราง 5-20  แสดงจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาส (SWOT) ของสินคาอาหารไทย ทั้ง 3 ชนิด  
 

SWOT กุงแชเย็น/แชแข็ง มะมวงสด ไกปรุงสุก 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

 
 
 
 
 
 
 

1. มีปริมาณการสงออกอยูใน
เกณฑด ี
2. มีการจัดสงสินคาตาม
คุณภาพและเวลาท่ีไดมีการ
ตกลงไว 
3. มีการจัดสงท่ีตรงตามเวลา 
4. มีผลิตมีทักษะฝมือในการ
แปรรูป 
5. การเล้ียงกุงมีผูเลี้ยงเปน
จํานวนมากสงผลใหมีวัตถุดิบ
ในปริมาณมากพอสมควร 
 
 

1. เกษตรกรผูเพาะปลูก
มะมวงมีทักษะความชํานาญ
สูง 
2. รสชาติและสีผิวของ
มะมวงเปนท่ีพึงพอใจของ
ชาวญ่ีปุน 
3. ผลิตภัณฑแปรรูปมี
หลากหลายรูปแบบทําให
เปนที่นิยมของชาวญ่ีปุน 
4. มีการจัดสงที่ตรงตาม
เวลา 
5. การแลกเปล่ียนขอมูล
ระหวาง เกษตรกรผูปลูก , 
ผู ร ว บ ร ว ม , แ ล ะ บ ริ ษั ท
สงออกมะมวง เปนไปอยาง
ทั่วถึง  
 

1. ผลิตภัณฑแปรรูปมี
คุณภาพเปนที่นาเชื่อถือและ
ไววางใจจากทางผูนําเขา
ชาวญ่ีปุนและภาครัฐของ
ไทย 
2. มีการจัดสงที่ตรงตาม
เวลา 
3. มีทักษะฝมือในการแปร
รูป 
4. มีการคาขายแบบ
ไววางใจเนื่องมาจากมีการ
ติดตองานกันในเวลาที่
ยาวนานและมีความสัมพันธ
อันดีระหวางกัน 
5. มีเทคโนโลยีการเล้ียงไกที่
ทันสมัยเปนอันดับตนๆ ของ
ประเทศ  

จุดออน 
(Weakness) 

 

1. การผลิตยังเปนแบบทํา
ตามความตองการของลูกคา
ยังไมคอยมีการออก
ผลิตภัณฑใหมๆมากนัก 
2. ตนทุนในการเพาะเล้ียงกุง
มีราคาสูง 
3. จํานวนเกษตรผูเลี้ยงกุงท่ี
ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ไ ด ต า ม
มาตรฐาน GAP ยังมีจํานวน
ไมมากนัก  
4. ระยะทางจาก ผูรวบรวม
กุ ง ไปยังฝ ายผลิต  มีระยะ
ทางไกลทําใหอาจเกิดการ
บอกช้ําและไมสด 
 
 

1. พบปญหาดานคุณภาพ
เชน พบสารเคมีตกคาง,พบ
โรคแมลงที่ติดมากับผลไม 
2. เกษตรกรยังไมมีการ
ตระหนักเรื่องขอหามตางๆ
เกี่ยวกับสารเคมีและยาฆา
แมลงที่ทางประเทศญี่ปุน
กําหนดหามใช ซึ่งทําใหเกิด
ปญหาการสงออกเร่ืองความ
ไมไววางใจในคุณภาพของ
มะมวง 
3. มะมวงเปนสินคาตาม
ฤดูกาลและมีนอกฤดูกาล
น อ ย ทํ า ใ ห ร า ค า
เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 
 

1. สินคามีราคาสูงอัน
เนื่องมาจากตนทุนสูง ไดแก 
คาอาหาร คาแรงงาน เปน
ตน  
2. มีการผูกขาดท้ังหวงโซ
อุปทานจากอุตสาหกรรม 
รายใหญ 2-3 ราย สงผลให
ตนทุนดานการเลี้ยงสูง  
3. เทคโนโลยีในการ 
เพาะเล้ียง พอพันธุ แมพันธุ
ไกเนื้อนั้นยังมีนอยทําให
ตองพ่ึงพาการนําเขาพอ
พันธุ  แมพันธุไกเนื้อ จาก
ตางชาติ  
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ตาราง 5-20 (ตอ) แสดงจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาส (SWOT) ของสินคาอาหารไทย ทั้ง 3 ชนิด  
SWOT กุงแชเย็น/แชแข็ง มะมวงสด ไกปรุงสุก 

จุดออน 
(Weakness) 

 
 
 
 
 
 
 

5. การถายทอดความรูและ
เทคโน โล ยีการ เพาะปลู ก
ระหวาง เกษตรกรผูปลูก ,  
ผูรวบรวม,และบริษัทผลิตยัง
ไมคอยมีการสื่อสารระหวาง
กันทําใหเกษตรกรไมทราบถึง
ความตองการและคุณภาพ
จากทางผูบริโภค 
6. ปริมาณวัตถุดิบของกุงที่ได
คุณภาพยังมีไม เพียงพอตอ
ความตองการหากผูบริษัทคู
ค าต อ งการ สินค า ใน เวล า
อันรวดเร็ว 
7. ระยะเวลาการตอบสนอง
ตามความตองการของบริษัทคู
คายังใชเวลานาน 
8. ความมั่นใจดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑที่มาจากไทยยัง
มี ค อนข า งน อย ในสายต า
ผูบริโภค 

4. การขนสงจากผูรวบรวม
ไปยั ง โรงงานยังมีการใช
รถบรรทุกทั่วไปทําใหอาจ
เ กิ ด ก า ร บ อ ก ช้ํ า แ ล ะ
ปนเปอนโรคแมลงได (ผู
รวบรวมจังหวัดเชียงใหม) 
5. การขนสงไปยัง
ตางประเทศนิยมไปทาง
อากาศยานทําใหคาใชจาย
สูง 
6. อายุของมะมวงสดส้ันทํา
ใหมี Shelf Life สั้น 
 
 

4. การเปลี่ยนแปลงหรือ
เพ่ิมปริมาณคําสั่งซื้อทําได
ไมมากเนื่องจากติดปญหา
ในการวางแผนการเล้ียงให
พอดีกับปริมาณคําสั่งซื้อ 
 

อุปสรรค  
(Threats) 
 

1. ราคาสูงเมื่อเทียบกับ
ประเทศคูแขง 
2. เกษตรกรผูเพาะเล้ียงกุงที่
ไดรับมาตรฐาน GAP นอย 
3. ผูบริโภคชาวญี่ปุนมักยึดติด
กับสินคาและบริษัทผูผลิตราย
เดิมๆทําใหการเขาไปตีตลาด
ในรูปแบบบรรจุภัณฑของ
บริษัทเองมีโอกาสนอย 
4. การผลิตผลิตภัณฑยังเปน
รูปแบบการรับจางทําตาม
รายการสินคาที่ลูกคาสั่งมา
เทานั้น 
 

1. ราคาสูงเมื่อเทียบกับ
ประเทศคูแขง 
2. ขาดผูชํานาญการการ
บริหารจัดการและการจัดสง
ในการขนสงทางเรือ 
3. มีเกษตรกรที่ไดรับ
มาตรฐาน GAP นอยราย 
4. บรรจุภัณฑยังไมมีความ
แปลกใหม,ไมโดดเดนใน
สายตาผูบริโภค 
5. กฏหมายที่เครงครัดดาน
การปองกันสารตกคางและ
โรคแมลงมากทําใหมะมวง
ไทยสงออกไปไดนอย 

1. คูแขงตางประเทศยังไมมี
ทั ก ษ ะ ที่ ชํ า น า ญ อ ย า ง
เพียงพอ ในการทําแปรรูป
ผลิตภัณฑไกปรุงสุก  
2. ความตองการสินคาใน
ตางประเทศมีสูง  
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ตาราง 5-20  แสดงจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาส (SWOT) ของสินคาอาหารไทย ทั้ง 3 ชนิด  
 

SWOT กุงแชเย็น/แชแข็ง มะมวงสด ไกปรุงสุก 

โอกาสท่ีจะ
ดําเนินการได   
(Opportunity) 
 

1. ผูนําเขามีความเชื่อมั่นใน
มาตรฐานสินคาและคุณภาพทํา
ใหมีโอกาสในการเพ่ิมปริมาณคํา
สั่งซื้อได 
 
 

1. ผูบริโภคชาวญ่ีปุน
นิยมมะมวงสดของ
ไทยมีปริมาณที่สูง  

1. ราคาสูงเมื่อเทียบกับ
ประเทศคูแขง  
2. ขาดการสนับสนุนที่
ตอเนื่องจากทางภาครัฐ  
3. ผูบริโภคชาวญี่ปุนมักยึดติด
กับสินคาและบริษัทผูผลิตราย
เดิมๆทําใหการเขาไปตีตลาด
ในรูปแบบบรรจุภัณฑของ
บริษัทเองมีโอกาสนอย  
4. การผลิตผลิตภัณฑยังเปน
รูปแบบการรับจางทําตาม
รายการสินคาที่ลูกคาสั่งมา
เทานั้น  
5. การไปเปดตลาดโดยเปน
แ บ ร น ด ใ ห ม ทํ า ไ ด ย า ก
เนื่องจากไมมีทําเลและพ้ืนที่
ในการวางขาย  

 
ซึ่งจากรายละเอียดดังตาราง 5-20 ทําใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาส (SWOT) ของ

สินคาอาหารไทย ทั้ง 3 ชนิดซึ่งไดแก สินคาอาหารกุงแชเย็น/แชแข็ง, สินคาอาหารมะมวงสดและสินคาอาหาร
ไกปรุงสุก ซึ่งทําใหสามารถท่ีจะทราบถึงแนวโนมของสินคาอาหารไทยถึงจุดออนจุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส 
(SWOT) โดยภาพรวมได  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
จุดแข็ง  (Strengths) 
- ผลิตภัณฑแปรรูปที่มาจากอุตสาหกรรมขนาดใหญ มีคุณภาพเปนที่นาเชื่อถือและไววางใจจากทางผูนําเขาชาว 
  ญี่ปุนและภาครัฐของไทย 
- ผลิตภัณฑแปรรูปที่มาจากอุตสาหกรรมขนาดใหญ มีการจัดสงที่ตรงตามเวลา 
- ผลิตภัณฑแปรรูปมีหลากหลายรูปแบบทําใหเปนที่นิยมของชาวญี่ปุน 
- มีการคาขายแบบไววางใจเนื่องมาจากมีการติดตองานกันในเวลาที่ยาวนาน และมีความสัมพันธอันดี  
  ระหวางกัน 
- สินคาผักและผลไมมีเอกลัษณของตัวเองและมีรสชาติที่อรอยถูกปากกับชาวญ่ีปุน 
- ประเทศไทยมีประชาชนเปนกษตรกรมาก ทําใหสามารถมีสินคาเกษตรท่ีมากและเน่ืองจากพ้ืนที่เหมาแกการ   
   เพาะปลูกทําใหไดผลผลิตที่ดี 
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จุดออน 
- ราคาตนทุนการผลิตสินคาอาหารไทยราคาสูงโดยรวมสูงอันเนื่องมาจากตนทุนสูง ไดแก คาอาหาร คาแรงงาน  
  คาสารเคมี คาปุย เปนตน  
- มีการผูกขาดท้ังหวงโซอุปทานจากอุตสาหกรรมอาหาร รายใหญ 2-3 ราย สงผลใหตนทุนดานการเลี้ยงสูงและ  
  การเพาะปลูกสูง  
- เกษตรกรไมมี ความรู ความเขาใจ ความกระตือรือรน ในการแสวงหาความรูใหมๆ เพ่ิมเติมไมวาจะเปนในดาน  
  มาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร ดานการปรับปรุงคุณภาพของผลผลิต  ดานการลดตนทุนของการ 
  เพาะปลูกหรือเลี้ยงสัตว 
 
โอกาสท่ีจะดําเนินการได 
- คูแขงตางประเทศยังไมมีทักษะที่ชํานาญอยางเพียงพอ ในการทําแปรรูปผลิตภัณฑ 
- ความตองการสินคาอาหารสูง  
 
อุปสรรคหรือขอจํากัดในการดําเนินงาน 
- ราคาผลิตภัณฑสูงเมื่อเทียบกับประเทศคูแขง  
- ขาดการสนับสนุนที่ตอเนื่องจากทางภาครัฐ  
- ผูบริโภคชาวญี่ปุนมักยึดติดกับสินคาและบริษัทผูผลิตรายเดิมๆทําใหการเขาไปตีตลาดในรูปแบบบรรจุภัณฑ  
  ของบริษัทเองมีโอกาสนอย  
- การผลิตผลิตภัณฑยังเปนรูปแบบการรับจางทําตามรายการสินคาที่ลูกคาสั่งมาเทานั้น  
- ยังมีเกษตรกรท่ีไดรับมาตรฐาน GAP นอยราย  
- การไปเปดตลาดโดยเปนแบรนดใหมทําไดยากเนื่องจากไมมีทําเลในการวางขาย  
 
 ซึ่งจากการศึกษากลุมสินคาในการสงออกซ่ึงมี 3 กลุมผลิตภัณฑไดแก  1.กลุมผลิตภัณฑเนื้อสัตวแปร
รูปหวงโซอุปทานตัวอยางคือ ระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกแปรรูป  2. กลุมผลิตภัณฑเนื้อสัตวแชแข็ง/แช
เย็น หวงโซอุปทานตัวอยางคือ ระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็ง 3. กลุมผลิตภัณฑสินคา
เกษตรและพืชผัก ผลไม หวงโซตัวอยางคือ ระบบหวงโซอุปทานมะมวง จากการศึกษาท้ังระบบหวงโซอุทาน
สินคาตัวอยางทั้ง 3 ผลิตภัณฑทําใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นภายในระบบหวงโซอุปทานซ่ึงถาหากปรับปรุง
ปญหาที่เกิดข้ึนตางๆเหลานี้จะทําใหทางผูนําเขาเกิดความพึงพอใจในสินคาอาหารของไทยได  แตในปจจุบันการ
ทําธุรกิจกับทางประเทศญี่ปุนนั้นเปนการทําธุรกิจแบบทําตามคําสั่งซ้ือของลูกคาเทานั้นซ่ึงจะทําใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับการพัฒนาสินคาของไทยหากตองการผลิตเปนแบรนดของตัวเอง ซึ่งหากตองการผลิตสินค าภายใตแบ
รนดของตัวเองนั้นจะตองทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคซ่ึงจากงานวิจัยนี้ไดมีการศึกษาถึงพฤติกรรม
ผูบริโภคดวย 
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5.5   พฤติกรรมผูบริโภคชาวญ่ีปุน 
 

จากการศึกษาและสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูล พฤติกรรมผูบริโภคชาวญ่ีปุนเกี่ยวกับสินคาอาหาร                
ทั่วไปและสินคาอาหารของไทย โดยทีมนักวิจัยไดมีการเก็บขอมูลจากทางประเทศญี่ปุนโดยมีความรวมมือ
ระหวางกันของทีมงานวิจัยกับทาง Institute of Techmology (Tokyo  Tech)  ทําการศึกษาจากการ
สัมภาษณขอมูลของผูบริโภคชาวญี่ปุนจํานวน 21 คน เปนเพศชาย จํานวน 9 คน และเปนเพศหญิงจํานวน            
12 คน ซึ่งการสอบถามและสัมภาษณครั้งนี้นั้นเปนแนวทางเพ่ือใหเขาใจถึงสภาพพฤติกรรมผูบริโภคชาวญ่ีปุน
และความเชื่อมั่นที่มีตออาหารไทยเม่ือเปรียบเทียบกับอาหารชาติอ่ืนๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
   

พฤติกรรมท่ัวไปของผูบริโภค 
จากการทําการสัมภาษณพฤติกรรมท่ัวไปของผูบริโภคชาวญี่ปุน พบวารอยละ 58.34 ของผูบริโภค  ใน

การซื้อสินคาอาหารจะมีชวงอายุระหวาง 20- 40ป อีกท้ังยังนิยมเขา ซื้อสินคาตอสัปดาหมากกวา 2-3 ครั้ง โดย
สถานที่ทีน่ิยมซื้อสินคาไดแก ซูเปอรมารเก็ต, ตลาดสด และคอนวีเนียนสโตรโดยสถานที่ในการซ้ือสินคาอาหาร
มีสวนสําคัญรอยละ 62.38 ราคาสินคามีความสําคัญรอยละ 79.52 คุณภาพของสินคามีความสําคัญรอยละ  
84.29  ประเทศผูผลิตสินคาตนทางมีความสําคัญรอยละ 67.62 ปายและการแนะนําสินคามีความสําคัญรอยละ 
63.33 และบรรจุภัณฑของสินคามีความสําคัญรอยละ  34.76 ซึ่งมีรายละเอียดดังรูป 5-48  

 

  
 

รูป 5-38 กราฟแสดงพฤติกรรมทั่วไปของผูบริโภคชาวญ่ีปุน 
 

 จากรูป 5-38 ไดแสดงถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาอาหารของผูบริโภคชาวญี่ปุนโดยจะให
ความสําคัญกับคุณภาพของสินคาเปนอันดับหนึ่ง และราคาของสินคาเปนอันดับที่สอง ตามมาดวยประเทศตน
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ทางของสินคา   ปายและการแนะนําสินคา  สถานท่ีซื้อสินคาและบรรจุภัณฑของสินคาซึ่งจะเห็นไดวาผูบริโภค
ใหความสําคัญตอสุขอนามัยและความปลอดภัยของอาหารมากท่ีสุดและมีความออนไหวตอขอมูลขาวสาร  
เนื่องจากชาวญี่ปุนจะมีการศึกษาขอมูลและสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆไดอยางรวดเร็วซ่ึงสาเหตุนี้ทําให
ผูนําเขาสินคาอาหารจะตองมีการนําตรวจสอบสินคาอาหารท่ีนําเขามาใหไดตามมาตรฐาน กฏระเบียบและ
ขอบังคับของประเทศญ่ีปุนเพราะเก่ียวเนื่องกับความเชื่อถือและการคงอยูของธุรกิจโดยสวนมากจะเลือกซ้ือ
สินคาจากบริษัทในเครือของตนที่ออกไปลงทุนหรือรวมลงทุนผลิตฟารมเกษตร เชน การทํา Contract 
Farming และตั้งโรงงานแปรรูปสินคาอาหารในเอเชียเพ่ือปอนตลาดญี่ปุนและการตรวจสอบทานสินคา
(Traceability) ก็มีความสําคัญสงผลใหภาพลักษณของอาหารที่มาจากประเทศตนทางมีความสําคัญเพราะเปน
การแสดงถึงความเชื่อมั่นตอสินคาอาหารวาไดผานการรับรองตามมาตรฐานความปลอดภัยของอาหารซ่ึงหากจะ
กลาวถึงอาหารไทยในสายตาของผูบริโภคชาวญ่ีปุนนั้นจะพบวา ผูบริโภคชาวญ่ีปุนรูจักอาหารไทยและเคย
รับประทานอาหารถึงรอยละ 97.22  อีกทั้งยังพบวาอาหารจากประเทศไทยมีภาพลักษณดี และผูซื้อมีความ
มั่นใจในคุณภาพ มาตรฐาน ความไดเปรียบของประเทศไทยเร่ืองความหลากหลายของวัตถุดิบ เทคโนโลยี  และ
ความใสใจของผูประกอบการในการพัฒนาคุณภาพทําใหเปนจุดแข็งท่ีชาวญ่ีปุนเชื่อม่ัน โดยอาหารไทยที่เคย
รับประทานมากท่ีสุดคือ อาหารแชแข็ง ตามดวยเครื่องปรุงและผลไมซึ่งแสดงดังรูป 5-49  
 

2.78%

41.67%

25%

30.55%

ไม่เคยกนิ อาหารแช่แข็ง ผลไม้ เครืÉองปรุง

กราฟแสดงชนิดอาหารไทยทีÉเคยรับประทาน

ไมเ่คยกนิ อาหารแชแ่ข็ง ผลไม้ เครืÉองปรุง
 

 
รูป 5-39 กราฟแสดงชนิดของอาหารไทยที่ผูบริโภคชาวญี่ปุนเคยรับประทาน 

 
 จากรูป 5-39  เปนการแสดงชนิดของอาหารไทยที่ผูบริโภคชาวญี่ปุนเคยรับประทานซ่ึงพบวาอาหาร
ไทยท่ีเคยรับประทานมากท่ีสุดคือ อาหารแชแข็ง ตามดวยเครื่องปรุงและผลไม โดยอาหารแชแข็งท่ีผูนําเขานั้น
ทางประเทศไทยจะเปนผูผลิตตามคําสั่งซื้อของผูนําเขาซ่ึงจะมีมาตรฐานความปลอดภัยของอาหารตาม
มาตรฐานที่ประเทศญี่ปุนกําหนด สวน  เครื่องปรุงของประเทศไทยท่ีผูบริ โภคชาวญี่ปุนรูจักไดแก               
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แกงเขียวหวานไก และน้ําจ้ิมไก โดยชาวญ่ีปุนนิยมอาหารพรอมรับประทานซ่ึงผูผลิตชาวไทยผลิตแกงสําเร็จรูป
ออกมามากย่ิงขึ้น เชน แกงกระปอง น้ําแกงสําเร็จรูปและแกงท่ีสามารถพรอมรับประทานไดทันที สวนผลไม
ไทยท่ีผูบริโภคชาวญี่ปุนเคยรับประทานน้ันจะมีรูปรางและรสชาติที่เปนเอกลักษณของตนเองแตชาวญี่ปุนยังมี
ความเขาใจวาผลไมไทยเปนผลไมที่ใชรับประทานในหนารอนทําใหระยะเวลาการขายสั้นมากโดยผลไมสดท่ี
สามารถนําเขาไดนั้นมี 6 ชนิด คือ มะมวง (อนุญาตเฉพาะพันธุหนังกลางวัน  พิมเสน น้ําดอกไม มหาชนกและ
แรด) มังคุด ทุเรียน สับปะรด  มะพราวและกลวย โดยจะตองใชใบรับรองสุขอนามัย ปลอดโรคพืชและแมลง 
(Phytosanitary) อีกทั้งผูบริโภคยังเนนการตรวจสอบทานสินคา (Traceability) วาผลิตมาจากแหลงใด         
ซึ่งเกษตรกรผูเพาะปลูกผลไมจะตองไดรับมาตรฐาน GAP เพ่ือใหไดตามมาตรฐานท่ีประเทศญี่ปุนกําหนดไว 
ประเทศญี่ปุนน้ันจะเนนอาหารที่ไดมาตรฐานและความปลอดภัย  โดยผลิตภัณฑและบรรจุบรรจุภัณฑควรมี
ความเปนสากลหรือการเนนศิลปะวัฒนธรรมไทย ทั้งนี้จากขอมูลในการสัมภาษณจะพบวา ผูบริโภคชาวญ่ีปุนมี
ความเห็นในดานราคา ของสินคาอาหารอยูที่รอยละ63.63 ความเชื่อมั่นตอสินคาอาหารไทยอยูรอยละ 58.63 
ปายและการแนะนําสินคามีความสําคัญรอยละ 52.72 และบรรจุภัณฑของสินคามีความสําคัญรอยละ 51.81 
โดยแสดงรายละเอียดดังรูป 5-40 
 
 

73.80%

63.63%
58.63%

51.82% 52.73%

Feel difference Price Quality Packaging Label and Instruction

กราฟแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภคชาวญีÉปุ่ นต่อสินค้าอาหารไทย

 
รูป 5-40  กราฟแสดงความคิดเห็นของผูบริโภคชาวญี่ปุนตอสินคาอาหารไทย 

  
จากรูป 5-40 เปนกราฟแสดงความคิดเห็นของผูบริโภคชาวญี่ปุนตอสินคาอาหารไทย มีรายละเอียด

การประเมินเปนขอๆ ดังนี้ ความแตกตางกับสินคาอาหารจากชาติอ่ืน  ราคา  คุณภาพ  บรรจุภัณฑและ ปาย
ฉลากสินคาและคําแนะนํา  โดยเกณฑการประเมินจากนอยไปมากจากลําดับ 1-10 และใหระบุวาขอใดเปนขอ
สําคัญที่สุดและใหคะแนนในแตละขอ จากการประเมินโดยผูบริโภคชาวญี่ปุนวา พบวา ขอความแตกตางกับ
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สินคาอาหารจากชาติอ่ืนมาเปนอันดับ 1  สินคาอาหารไทยน้ันมีความแตกตางกับสินคาอาหารจากชาติ อ่ืนอยู
รอยละ 73.80 แสดงใหเห็นวาอาหารไทยในสายตาของผูบริโภคชาวญี่ปุนนั้น  สินคาอาหารไทยมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวเนื่องจากอาหารไทยเปนอาหารที่มีรสเผ็ด  รสชาติกลมกลอมและรสชาติสอดคลองกับความตองการ
ของชาวญ่ีปุน โดยเฉพาะเคร่ืองแกงของไทยท่ีมีรสชาติจัดจานโดยสินคาที่ผูบริโภคชาวญ่ีปุนนิยมชื่นชอบไดแก 
กะเพราไก บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป แกงเขียวหวาน และแกงกะหรี่  น้ําพริกเผา  น้ําจิ้มไกสาเหตุที่ชาวญี่ปุนนิยม
เครื่องแกงของไทยเน่ืองมาจากในเคร่ืองแกงไทยมีสวนผสมของสมุนไพรและกระแสนิยมเก่ียวกับการรักสุขภาพ
กําลังไดรับความนิยมทําใหกลุมคนรักสุขภาพ ที่เชื่อวาเต็มไปดวยสารอาหารเสริมสรางพลัง และสรางความ
ตื่นตัว สงผลใหแนวโนมอาหารไทยท่ีมีสวนผสมของสมุนไพรไดรับความนิยม และ Rice Cracker ก็ไดรับความ
นิยมเปนอยางมากในหมูผูหญิงวัยทํางาน  และผูบริโภคชาวญ่ีปุนยังชื่นชอบผลไมไทยเนื่องจากเห็นวาผลไมไทย
เปนเอกลักษณของผลไมของเมืองรอนท้ังนี้ ผักสดและผลไมไทยที่ไดรับความนิยมคือ หนอไมฝรั่ง กระเจ๊ียบ
เขียว มะมวง และมะพราวออน  การประเมินดานราคาของสินคาอาหารไทยพบวา มาเปนปจจัยในการเลือกซื้อ
อับดับ 2 คะแนนรอยละเทากับ 63.63 ซึ่งคะแนนราคาสินคาอาหารไทยอยูในเกณฑปานกลาง เนื่องมาจาก
ราคาของสินคาอาหารของประเทศไทยมีราคาท่ีไมแพงมากนักเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ อีกทั้งยังมีคุณภาพ     
ที่ทางผูบริโภคใหความไววางใจ  สวนอันดับรองลงมาไดแก ดานคุณภาพของสินคาอาหารไทย  ดานปายฉลาก
สินคาและคําแนะนํา ถือวาอยูในระดับปานกลางและบรรจุภัณฑไดคะแนนนอยที่สุดคือเทากับ 51.82  ทั้งนี้
ผูบริโภคชาวญี่ปุนใหความสําคัญกับรายละเอียดท่ีระบุบนบรรจุภัณฑ ซึ่งไดแก  การระบุแหลงที่มาของสินคา  
การสามารถตรวจสอบยอนกลับของสินคา การบอกสวนประกอบอาหาร  วิธีการถนอมอาหาร  ประเทศท่ีผลิต 
ผูจัดจําหนายและที่อยู  อีกทั้งบรรจุภัณฑนั้นจะตองไมมีความซับซอนจนเกินไป สามารถแกะงายและควรมีการ
แจงวิธีการเปดบรรจุภัณฑเพ่ือความสะดวกในการใชงาน  ซึ่งจากรูป 5-40 ทําใหสามารถสรุปไดวาสินคา
ประเทศไทยน้ันควรปรับปรุงในดานคุณภาพ  ปายฉลากสินคาและคําแนะนําและบรรจุภัณฑของอาหารไทยให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคชาวญ่ีปุนเพ่ือท่ีจะทําใหผูบริโภคชาวญ่ีปุนเกิดความพึงพอใจในสินคา
อาหารของไทยซึ่งจะสงผลตอการนําเขาของสินคาไทยที่เพ่ิมข้ึนในประเทศญี่ปุนไปดวยในตัว  

 

จากการศึกษาท้ังตัวอยางหวงโซอุปทาน 3 ผลิตภัณฑ อันไดแก ผลิตภัณฑเนื้อสัตวแปรรูป ผลิตภัณฑ
เนื้อสัตวแชเย็นแชแข็งและผลิตภัณฑสินคาเกษตร เชน ผักและผลไม พรอมท้ังทําการการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคโดยจากการศึกษาท้ังขอมูลทุติยภูมิและการสัมภาษณตางๆ ในการวิเคราะหหวงโซอุปทานอาหารไทย 
สูตลาดญี่ปุน นํามาสูบทสรุปเบื้องตนวา ประเด็นคุณภาพและความปลอดภัย รวมถึงความสามารถในการสอบ
กลับได (Tracability) ของอาหารเปนประเด็นหลักที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือมากที่สุดและทางผูนําเขาประเทศ
ญี่ปุนจะใหความสําคัญกับระบบการจัดการหวงโซอุปทานเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะระบบการจัดการหวงโซ
อุปทานอาหารในประเทศญ่ีปุนจะมีการควบคุมคุณภาพอยางเขมงวด อีกท้ังมีการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งจาก
ความเขมงวดดานการจัดการในระบบหวงโซอุปทานอาหารในญ่ีปุนนี้จึงสงผลตอเนื่องมายังตนน้ําคือผูผลิต            
ชาวไทยที่จะโดน กฏระเบียบ ขอบังคับ  มาตรฐานตางๆที่มีการจัดการภายในหวงโซอุปทานท่ีทางประเทศญี่ปุน
ไดมีอยูแลวสงผลใหประเทศไทยจะตองปฏิบัติตามแตจากการศึกษาพบวาผูประกอบการไทยยังไมสามารถทํา
ตามความตองการของทางประเทศญี่ปุนไดเต็ม 100 % โดยสวนใหญเนื่องมาจากการผลิตสินคาจากผูผลิตชาว
ไทยและจากกระบวนการที่ยังอยูในประเทศไทย โดยเฉพาะจากผูผลิตรายเล็กหรือผูสงออกรายยอยที่ไมสามารถ
ทําคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารใหไดตามมมตรฐานญี่ปุน  ทั้งนี้จุดที่ควรปรับปรุงมากที่สุด                
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ในกระบวนการหวงโซอุปทานอาหารสงออกไปญ่ีปุนคือ ปญหาที่มาจากตนน้ําไดแก เกษตรกรผูเพาะเล้ียง/
เพาะปลูก และผูรวบรวม โดยสาเหตุหลักมาจากการที่ไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและวิธีการปฏิบัติที่ดีระหวาง
กันอยางทั่วถึง (ตนนํ้า-กลางน้ํา-ปลายน้ํา) กลาวคือ ระหวางเกษตรกร ผูเพาะเล้ียง/เพาะปลูกผูรวบรวม โรงงาน 
ผูนําเขา ไมมีความรู ความเขาใจ และความตระหนักถึงความตองการของผูบริโภค  ทําใหยังไมสามารถที่จะผลิต
สินคาตามความตองการของผูนําเขาหรือลูกคาญี่ปุนได หรือถาไดบางคร้ังก็จะขาดความสมํ่าเสมอ หรือบางคร้ัง
คุณภาพยังไมไดตามเง่ือนไขท่ีตองการ สาเหตุเหลานี้สงผลกระทบในดานคุณภาพและการตอบสนอง                
ความตองการของผูบริโภคอยางแทจริงยาก  ทําใหเกิดกระทบตอความเชื่อมั่นของชาวญ่ีปุนที่มีตอสินคาอาหาร
ชนิดนั้นๆซึ่งอาจจะกลาวไดวาการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนนั้นยังไมมีพอ ทั้งนี้หากจะตองการสงออก
สินคาอาหารไทยไปญ่ีปุนหรือเปนผูสงมอบหลักของผูประกอบการดานอาหารจากประเทศญี่ปุน ผูประกอบการ
ไทยจะตองใหความสําคัญดานคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัยของอาหาร รวมถึงการตรวจสอบยอนกลับ
ไปจนถึงปลายทางเพ่ือเปนเพ่ิมความม่ันใจของผูบริโภคชาวญี่ปุน  ภายใตกรอบของราคาและระยะเวลา            
ที่เหมาะสมทําใหทีมงานผูวิจัยพบเห็นถึงความสัมพันธการเชื่อมโยงระหวางกันภายในระบบหวงโซอุปทาน ทําให
ทีมผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเชื่อมโยงของระบบหวงโซอุปทานอาหารญ่ีปุนโดยการสรางแบบจําลอง อีกทั้งยัง
พัฒนาตัวแบบในการประเมินการบูรณาการระบบหวงโซอุปทานอาหารสงออกไปญี่ปุน เพ่ือวิเคราะหและบงชี้
ถึงจุดปรับปรุงและพัฒนาซึ่งมีเนื้อหาในบทถัดไป 



รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 6-1
  

บทที่ 6 
Supply Chain Integration  Model 

 
จากบทที่ 5 ไดแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการศึกษาจากหวงโซอุปทานและพฤติกรรมผูบริโภค

ชาวญ่ีปุนทําใหทราบถึงจุดออน จุดแข็ง ของระบบหวงโซอุปทานสินคาไทยไปประเทศญี่ปุนทําใหทีมวิจัยไดทํา
การวิเคราะหหาปจจัยขับเคลื่อนหวงโซอุปทานของสินคาประเภทอาหารท่ีสงออกไปยังตลาดญี่ปุนที่จะสงผลตอ
การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการสงออกอาหารไทยไปยังตลาดญี่ปุนซึ่งไดแก การตอบสนองความ
ตองการของลูกคา  คุณภาพและความปลอดภัยของสินคา การพัฒนาของท้ังตัวสินคาและองคกรอยางตอเนื่อง
และความไววางใจระหวางองคกรคูคา ทั้งนี้จะแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการสนับสนุนและสงเสริมจาก
ภาครัฐและดานการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพจากภาคเอกชน ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงระบบการ
ดําเนินงานของหวงโซอุปทาน การตอบสนองตอความตองการของลูกคาทั้งทางดานคุณภาพและความพึงพอใจ
และศักยภาพของระบบหวงโซอุปทาน ซึ่งไดแสดงพบวาจะมีหลายๆภาคสวนเขามาเกี่ยวของเชื่อมโยงกันโดยจะ
สามารถแยกออกมาได 4 ดาน ไดแก  1) ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ 2) ดานนโยบาย ขอกํากับของ
ภาครัฐ  3) ดานองคกรธุรกิจภาคเอกชนและ 4) ดานผูบริโภค ความสัมพันธุ 4 ดานที่ไดกลาวถึงนี้จะเปนตัว
ขับเคล่ือนของระบบหวงโซอุปทานของสินคาประเภทอาหารที่สงออกไปยังตลาดญ่ีปุนที่สามารถสงผลตอการ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของทั้งระบบหวงโซไดซึ่งจะสงผลไปสูการบูรณาการท่ียั่งยืนของท้ังระบบหวง
โซซึ่งทางทีมผูวิจัยจะเรียกการเชื่อมโยงความสัมพันธนี้วา “Supply Chain Integration  Model”หรือตัวแบบ
การบูรณาการระบบหวงโซอุปทาน โดยเปนแบบจําลองท่ีทีมนักวิจัยไดคิดคนมาเนื่องจากมีการพบการเชื่อม
ความสมัพันธกันระหวาง หนวยงานตางๆของระบบหวงโซอุปทานของสินคาประเภทอาหารท่ีสงออกไปยังตลาด
ญี่ปุนตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา เริ่มตั้งแต การผลิต การจัดสง การกระจายสินคา การสงออกจากประเทศไทย 
ไปจนถึงการนําเขา การจัดสง การกระจายสินคา จนถึงผูบริโภคปลายทางในประเทศญ่ีปุนทั้งนี้ในเกณฑดาน
องคกรธุรกิจภาคเอกชนและดานผูบริโภคไดกลาวไปแลวในบทที่ 5 ดังนั้นแบบและเกณฑประเมินการสนับสนุน
และสงเสริมจากภาครัฐของทั้งสองประเทศโดยขอบเขตของการประเมินมีสองหัวขอคือ ความชัดเจนของกล
ยุทธและนโยบายของภาครัฐ และดานประสิทธิภาพของโครงสรางพ้ืนฐาน  โดยหัวขอความชัดเจนของกลยุทธ
และนโยบายของภาครัฐ มีดัชนีชี้วัดยอยไดแก กลยุทธและนโยบายของภาครัฐที่ใหความสําคัญการนําเขา -
สงออก สินคาอาหารของไทยและญ่ีปุน  การทําสัญญาระหวางไทยกับญี่ปุนในการแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน  
การวัดผลและตรวจสอบความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของลูกคาเก่ียวกับภาพลักษณและมาตรฐานของอาหาร
ไทย  ขอกําหนด กฎหมาย กฎระเบียบที่เอ้ืออํานวยตอการนําเขา-สงออกสินคาอาหารของไทยและญี่ปุน  สวน
หัวขอประสิทธิภาพของโครงสรางพ้ืนฐานมีดัชนีชี้วัดยอยไดแก กลยุทธและนโยบายของภาครัฐที่ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับระบบการคมนาคมของการนําเขา-สงออก สินคาอาหารของไทยและญี่ปุน  ประสิทธิภาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงไดแก ระบบเครือขายอิเลคทรอนิคส (Electronic Data Interchange) 
การใชโปรแกรมในการใชงานการใชหมายเลขมาตรฐานและระบบหมายเลขเดียว การวัดผลและตรวจสอบความ
พึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับระบบขนสงสินคาอยางตอเนื่องของอาหารสงออกไปญี่ปุน  การวัดผลและตรวจสอบ
ความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับจุดเชื่อมตอการกระจายการนําเขา – สงออก สินคาอาหารของไทยและญ่ีปุน 
แตละเกณฑประเมินจะแบงออกเปนคะแนนยอยตั้งแต 1- 5 คะแนน ตามท่ีไดกลาวไปแลวในบทที่ 2 ซึ่งผูวิจัย
ไดทําการสัมภาษณ ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลของทั้งระบบหวงโซอุปทานสินคาไทยไปญ่ีปนและระบบหวงโซ
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อุปทานในประเทศญี่ปุน จากน้ันจึงไดมีการนํารบบหวงโซอุปทานของทั้งประเทศไทยและประเทศญ่ีปุนนํามา
ประเมินในตัวแบบบูรณาการระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain Integration Model) ซึ่งผลการวิเคราะห
การเปรียบเทียบมีรายละเอียดดังตาราง 6-1  
 

ตาราง 6-1  แสดงคะแนนท่ีไดจากการประเมินของการสนับสนุนและสงเสริมจากภาครัฐในภาพรวม 
 

ขอบเขตการประเมิน 
คะแนน 

ประเทศไทย ประเทศญ่ีปุน 

ดานความชัดเจน
ของกลยุทธและ
น โ ย บ า ย ข อ ง
ภาครัฐ 
 

กลยุทธและนโยบายของภาครัฐที่ใหความสําคัญการ
นําเขา-สงออก สินคาอาหารของไทยและญ่ีปุน 3 4 

กา ร ทํ า สั ญญา ระหว า ง ไ ท ยกั บญี่ ปุ น ใ นก า ร
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 3 5 

การวัดผลและตรวจสอบความเชื่อมั่นและความพึง
พอใจของลูกคาเก่ียวกับภาพลักษณและมาตรฐาน
ของอาหารไทย 

2 4 

ขอกําหนด กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเอ้ืออํานวยตอ
การนําเขา-สงออกสินคาอาหารของไทยและญี่ปุน 3 4 

ดานประสิทธิภาพ
ขอ ง โ ค ร งส ร า ง
พ้ืนฐาน 
 

กลยุทธและนโยบายของภาครัฐที่ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับระบบการคมนาคมของการนําเขา-สงออก 
สินคาอาหารของไทยและญ่ีปุน    

2 4 

ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ ง
ไดแก ระบบเครือขายอิเลคทรอนิคส (Electronic 
Data Interchange) การใชโปรแกรมในการใชงาน
การใชหมายเลขมาตรฐานและระบบหมายเลขเดียว 

3 3 

การวัดผลและตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา
เกี่ยวกับระบบขนสงสินคาอยางตอเนื่องของอาหาร
สงออกไปญ่ีปุน 

3 3 

การวัดผลและตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา
เกี่ยวกับจุดเชื่อมตอการกระจายการนําเขา – 
สงออก สินคาอาหารของไทยและญ่ีปุน 

3 4 

  
จากตาราง 6-1 ไดแสดงคาการประเมินในดานตางๆที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนและสงเสริมจาก

ภาครัฐของประเทศไทยและประเทศญ่ีปุนซึ่งจะพบวาภาครัฐของประเทศญ่ีปุนจะมีศักยภาพและมีความพรอม
ในการชวยเหลือในดานตางๆไดดีกวาภาครัฐของประเทศไทยท้ังนี้โดยเฉพาะในดานประสิทธิภาพของโครงสราง
พ้ืนฐานเกี่ยวกับดานกลยุทธและนโยบายของภาครัฐที่ใหความสําคัญเก่ียวกับระบบการคมนาคมของการนําเขา-
สงออก สินคาอาหารของไทยและญ่ีปุนที่ไดคะแนนอยูที่ 2 เนื่องมาจาก ภาครัฐบาลของไทยยังไมมีนโยบายการ
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สนับสนุนเกี่ยวกับระบบคมนาคมอยางชัดเจนไมวาจะเปน การสรางรถไฟรางคู , การขนสงทางเรือ
ภายในประเทศหรือการขนสงทางเรือไปยังตางประเทศพบวาภาครัฐบาลยังมีนโยบายไมชัดเจนสงผลใหปจจุบัน
กระบวนการคมนาคมในประเทศไทยน้ันยังเนนการขนสงทางถนนเปนหลักสงผลใหเกิดคาใชจายท่ีสูงขึ้นจาก
กระบวนการขนสง  เมื่อเปรียบเทียบกับระบบคมนาคมประเทศญ่ีปุนแลวมีการระบบรางมากถึงรอยละ 90  
ของการขนสงทั้งหมดซ่ึงสงผลใหคาใชจายเกี่ยวกับระบบคมนาคมลดลงไปดวย และเมื่อเปรียบเทียบทุกดานตาม
เกณฑที่กําหนดมาทําใหพบวาการสนับสนุนจากภาครัฐบาลของประเทศไทยนั้นยังไมนอยและควรมีการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมเพ่ือใหทัดเทียมกับประเทศญ่ีปุนหรือสามารถทําใหคาขายกับประเทศญ่ีปุนไดอยางสะดวก
มากข้ึนและยังเปนการปรับปรุงจุดบกพรองจากทางภาครัฐได ซึ่งประเทศไทยและประเทศญ่ีปุนมีจุดแตกตางกัน
ดังใน Radar Chart รูป 6-1 ดังน ี้ 
 

ประสทิธภิาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
ระบบเครือข่ายอเิลคทรอนคิส ์
(Electronic Data Interchange)  

4

5

4

4

4

3

3

4

กลยุทธแ์ละนโยบายของภาครัฐทีѷให ้
ความสําคัญเก ีѷยวกับระบบการ

คมนาคมของการนําเขา้  – ส่งออก 
สนิคา้อาหารของไทยและญีѷปุ่น 

การวัดผลและตรวจสอบความพึง
พอใจของลูกคา้เก ีѷยวกับระบบขนส่ง
สนิคา้อย่างต่อเน ืѷองของอาหาร

ส่งออกไปญีѷปุ่น 

การวัดผลและตรวจสอบความพึง
พอใจของลูกคา้เก ีѷยวกับจุดเชืѷอมต่อ
การกระจายการนําเขา้  – ส่งออก
สนิคา้อาหารของไทยและญีѷปุ่น 

กลยุทธแ์ละนโยบายของภาครัฐทีѷให ้
ความสําคัญของการนําเขา้ – ส่งออก 

สนิคา้อาหารของไทยและญีѷปุ่น 

การทําสัญญาระหว่างไทยกับญีѷปุ่นใน
การแลกเปลีѷยนซึѷงกันและกัน 

การวัดผลและตรวจสอบความเชืѷอมัѷน
และความพงึพอใจของลูกคา้เก ีѷยวกับ
ภาพลักษณแ์ละมาตรฐานของอาหาร

ไทย 

Radar Chart

ประเทศไทย 

ประเทศญีÉปุ่ น 

 
 

รูป 6-1 Radar Chart 
 

จากการคํานวณแลวนําไปแสดงผลการประเมินใน Radar  Chat ดังรูป 6-2 แลว จะทําใหสามารถ
ประเมินถึงการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐเกี่ยวกับการสงสินคาประเภทอาหารไปยังประเทศญี่ปุน            
ไดมากข้ึนจากรูปจะพบวาดานที่มีคะแนนเทากันคือ การทําสัญญาระหวางไทยกับญี่ปุนในการแลกเปล่ียนซึ่งกัน
และกันและดานสินคาอาหารไทยและญี่ปุน สวนดานอ่ืนๆจะพบวาประเทศไทยยังมีคะแนนนอยกวาประเทศ
ญี่ปุนซึ่งจากตัวแบบประเมินการบูรณาการระบบหวงโซอุปทานของทั้งระบบหวงโซสินคาไทยไปประเทศญี่ปุน
และระบบหวงโซภายในประเทศญ่ีปุนจะทําใหสามารถวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาสของ
ประเทศไทยซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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จุดแข็ง 
- ทางภาครัฐใหความสําคัญกับดานมาตรฐานและคุณภาพตามความตองการของลูกคามากในสินคา

ประเภทอาหารไกแปรรูปและกุงแชเย็นแชแข็ง 
- ทางภาครัฐใหความสําคัญดานเอกลักษณและภาพลักษณของอาหารที่มาจากประเทศไทย 
- ทางภาครัฐมีกลยุทธและนโยบายเก่ียวกับการสงสินคาออกไปประเทศญ่ีปุนดีพอสมควร 
- ระบบทางหลวง(ถนน) อยูในเกณฑดี 
- นโยบายเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยชวยสงเสริมความม่ันใจตอผูนําเขาและบริโภคในประเทศญี่ปุนได 
- มีการทําขอตกลงในสัญญา JTEPA  เปนความรวมมือ ระหวางกันภาครัฐทําใหลดชองวางของภาษีและ

ยกเวนการนําเขาทําใหไทยสามารถขายสินคาไดเพ่ิมขึ้น 
 

จุดออน 
- ระบบการขนสงตอเน่ืองยังมีประสิทธิภาพไมดีเทาท่ีควร โดยเฉพาะระบบทาเรือและระบบรถราง 
- จุดคลังสินคาและศูนยกระจายสินคาไมเพียงพอและบางแหงยังไมเหมาะสมตอสินคาชนิดนั้นๆ 
- ระบบสารสนเทศของผูประกอบการระดับ SMEs อยูในระดับต่ําและขาดความรูและความเชาใจในการใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ทางภาครัฐไมไดมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาดานโลจิสติกสสําหรับผูประกอบการอยางจริงจัง 
- นโยบายครัวไทยสูครัวโลก มีเปาหมายไมสอดคลองกับการสงออกของสินคาประเภทอาหารเพราะเนนไป

ทางดานการขยายรานอาหารในตางประเทศและพัฒนาบุคคลากรท่ีจะไปประกอบอาชีพพอครัวใน
ตางประเทศแตไมไดเนนในการสงเสริมการขายภาพลักษณดานอื่นๆตอสินคาอาหารไทย   

 
อุปสรรค 
- ดานโครงสรางพื้นฐานยังขาดผูชํานาญการการบริหารจัดการและการจัดสงในการขนสงทางเรือเมื่อเทียบ

กับประเทศคูแขง 
- กฎหมายและขอบังคับฝงประเทศญ่ีปุนมกีฎหมายท่ีเครงครัดทางดานมาตรฐานของอาหารท่ีเขาไป ซึ่งจะ

ตรวจตั้งแตสวนประกอบของอาหารในทุกๆดาน ซึ่งสงผลใหไทยสงออกไปไดนอย 
- ผูบริโภคชาวญี่ปุนยังนิยมยึดติดกับสินคาเดิมๆ ไมคอยนิยมสินคาใหมๆ ที่วางขายตามตลาดมากนักอีกทั้ง

ยังเนนในดานคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยของอาหารเปนสิ่งสําคัญ 
 
โอกาสท่ีจะดําเนินการได 
- ทางประเทศญี่ปุนไดเปดชองทางโอกาสในการคาขายระหวางกันไวมาก เชนการลดภาษี การชวยพัฒนา

สินคาและผลิตภัณฑ 
- ประเทศญ่ีปุนเปนประเทศที่พ่ึงพิงการนําเขาของอาหารรอยละ 60 ซึ่งหากประเทศไทยสามารถเพ่ิมความ

ตองการของอาหารไทยในประเทศญี่ปุนไดก็จะสามารถเพ่ิมรายไดใหกับคนไทยในประเทศได 
จากความสัมพันธของ“Supply Chain Integration  Model”  และการทราบถึงจุดออน จุดแข็ง 

อุปสรรคและโอกาสของระบบหวงโซอุปทานสินคาอาหารไทยไปประเทศญี่ปุนแลวทําใหทราบแนวทางในการ
สงเสริมและพัฒนาการบูรณาการสินคาของไทยสูตลาดญี่ปุน ในรูปแบบของการสนับสนุนจากทางภาครัฐบาล
และภาคเอกชน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
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1) แนวทางของภาครัฐในการดําเนินนโยบายกับประเทศญ่ีปุน 
- ภาครัฐควรใหความรูและเงินทุนในการชวยเหลือเกษตรกรใหสามารถผลิตสินคาใหไดตามความ

ตองการของผูนําเขา เพราะปญหาสวนใหญอยูท่ีตนน้ําหรือตัวเกษตรกร 
- ภาครัฐควรใหสนับสนุนใหกับบริษัทผูผลิตสินคา/อาหารที่เริ่มดําเนินการสงออกไปประเทศญี่ปุน

อยางตอเนื่อง จนสามารถสงออกได นอกเหนือจากการสงเสริมการไปออกงานแสดงสินคาเทานั้น 
- นโยบายครัวไทยสูครัวโลกควรมองใหกวางกวาการสงเสริมอาหารไทยและรานอาหารไทย แตควร

มุงเนนสินคาที่นําไปผลิตเปนอาหาร เชนการสงออกท่ีนําไปผลิตเปนอาหาร  เพราะมีปริมาณและ
มูลคาที่สูง 

- สงเสริมสินคาท่ีเปนเอกลักษณที่สามารถตอยอดเปนแบรนดของตัวเอง  
- ภาครฐัจะตองทําการสรางภาพลักษณและความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพและสินคาอาหารของไทย

ใหกับชาวญี่ปุน 
-    ภาครัฐควรใหมีการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงานในประเทศที่สงออกในดานอาหารเพ่ือใหทราบถึง

ความตองการและเรียนรูวัฒนธรรมตางๆในเชิงลึก เพ่ือทําการใหความรูแกบริษัทที่ตองการทําการ
สงออกไปยังประเทศนั้นๆ  

2) แนวทางของภาคเอกชนในการดําเนินนโยบายกับประเทศญี่ปุน 
- ภาคเอกชนจะตองมีความใสใจในดานคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารไปประเทศญี่ปุน  
- ภาคเอกชนจะตองมีความใสใจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทางดานโลจิสติกสทางดาน

สินคาเกษตรใหมากขึ้น  เชน  ดานการเคลื่อนยายวัตถุดิบ  การขนสงใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือลด
การเกิดความเสียหายของสินคาเมื่อไปถึงประเทศญี่ปุน  

- ภาคเอกชนควรจะมีการวางแผนการพยากรณคําสั่งซ้ือลวงหนาเบื้องตนเพ่ือที่จะลดปญหาตนทุน
การถือครองสินคาคงคลัง 

- จุดออนของระบบหวงโซอุปทานคือ ทางตนน้ําดังนั้น ผูสงออก ควรเพ่ิมความรู ความเขาใจ ใหกับ
ทางตนน้ํา (เกษตรกร ผูรวบรวม) ใหมากย่ิงขึ้นเพ่ือใหไดสินคาตามมาตรฐานความตองการของผู
นําเขาหรือลูกคาชาวญี่ปุน และทางเกษตรกรเองก็ควรจะตองมีการรวกลุมเพ่ือใหขยายความเขาใจ
ในการผลิตวัตถุดิบเพ่ือใหตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด 

- ผูประกอบการภาคเอกชนตองสามารถที่จะปรับตัวตามความตองการของผูนําเขาหรือผูผลิตจาก
ประเทศญี่ปุนในดานประสิทธิภาพและราคา ซึ่งเปนธรรมชาติที่ผูนําเขาหรือผูผลิตจากประเทศ
ญี่ปุนจะเพ่ิมหรือพัฒนาข้ึนเสมอ 

- ภาคเอกชนควรมีแบรนดเปนของตัวเองท่ีสงไปยังประเทศญี่ปุนควรเนนสินคาที่เปนเอกลักษณของ
ไทย เพ่ือสามารถขยายตลาดไปยังประเทศอ่ืนๆได 

  
 ทั้งน้ีจากการเสนอแนะแนวทางท่ีไดกลาวไปนี้ควรจะมีหนวยงานของภาครัฐรับผิดชอบโดยตรงเพ่ือ
สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 6-2  
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ตาราง 6-2  สรุปปญหาที่ภาครัฐควรชวยเหลือและใหการสนับสนุน 
 

ปญหา ผูรับผิดชอบ รายละเอียดแนวทางแกไข 

ผลผลิ ต ไ ม ไ ด ต า ม
มาตรฐานคุณภาพ
และปลอดภัย 

ก ร ม ส ง เ ส ริ ม
ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ
สหกรณ  กรมประมง 
กรมปศุสัตวและกรม
สงเสริมการสงออก 

- สํานักงานตัวแทนแตละอําเภอควรมีการรับผิดชอบใน
การกระจายความรูขาวสารเก่ียวกับสิ่งตองหามของประเทศ
ญี่ปุนใหกับเกษตรกร 
- กรมสงเสริมการสงออกควรมีการอบรมการใหคําแนะน
การบริหารจัดการการจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบใหมีสภาพดี
อยูเสมอและอบรสมดานมาตรฐานการสงออกตางๆ เชน 
มาตรฐาน GAP GMP เพ่ือใหเกษตรกรสามารถพัฒนาอยาง
ตอเนื่องตอไปได 

เกษตรกรไดรับ
มาตรฐาน GAPดาน
พืชยังมนีอย 

กรมสงเสริม
การเกษตรและ
สหกรณ 

- สํานักงานตัวแทนควรมีการขยายกําลังการตรวจ
มาตรฐานตางๆใหมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังตองสรางความรูและ
ความเขาใจรวมถึงชี้ใหเห็นถึงประโยชนในการทํา GAP 
ของทางเกษตรกรเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจน 

เกษตรกรมีเงินทุน
หมุนเวียนไมเพียงพอ 

ธนาคารสงเสริม
การเกษตร 

- ควรมีการขยายวงเงินและลดดอกเบี้ยสําหรับผูที่จะทํา
สินคาสงออกเน่ืองจากจะมีตนทุนที่สูงกวาการผลิตแบบปกติ 

การบริหารสินคาคง
ค ลั ง ข อ ง ท้ั ง ท า ง
เกษตรกร และผูแปร
รู ป สิ น ค า ห รื อ ผู
สงออก 

ก ร ม ส ง เ ส ริ ม ก า ร
สงออก 

- จัดอบรมดานการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสใหกับแต
ละหน วยงานในระบบห ว ง โซ อุปทานสิ นค าอาหาร
ภายในประเทศไทยและทําการพยายามมีสวนรวมใหแตละ
หนวยงานมีการทํา Contact Farming ระหวางเกษตรกร
กับทางโรงงานใหมากขึ้นเพื่อที่จะแกปญหาความเชื่อมั่นของ
ทั้งทางโรงงานแปรรูปและเกษตรกรอีกทั้งยังเปนแนวทาง
หนึ่งที่จะสามารถลดสินคาคงคลังของทั้ง 2 หนวยงานลงได 

ภาพลักษณเกี่ยวกับ
สินคาไทย 

ก ร ม ส ง เ ส ริ ม ก า ร
สงออก 

- เผยแพร เอกลักษณและเนนมาตรฐานคุณภาพและ
ปลอดภัยใหทางผูบริโภคชาวญี่ปุนเขาใจและมีความเชื่อมั่น
มากข้ึน 

การสนับสนุนด าน
การสงออก 

ก ร ม ส ง เ ส ริ ม ก า ร
สงออก 

- ควรมีการชวยเหลือผูสงออกใหมากขึ้นกวาเดิมจากปกติ
คือ จัดมหกรรมสินคาเทานั้น ซึ่งควรจะเนนในการสงสินคา
ใหติดตลาดหรือชวยสนับสนุนการสงออกในชวงแรกๆให
สามารถสงสินคาออกไปได 
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ตาราง 6-2 (ตอ) สรุปปญหาที่ภาครัฐควรชวยเหลือและใหการสนับสนุน 
 

ปญหา ผูรับผิดชอบ รายละเอียดแนวทางแกไข 

การพัฒนาตลาดใน
ประเทศญ่ีปุน 

ก า ร ร ว ม มื อ ร ะ ห ว า ง
สํานักงานเศรษฐกิจการ
พาณิชย  กรมสงเสริมการ
สงออก และมหาวิทยาลัย 
หรือการจัดตั้งหนวยงาน
ขึ้ น ม า ใ ห ม ที่ ค ว ร เ ป น
หนวยงานองคการมหาชน  

- ควรมีการรวมดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ซึ่งไดแก 
สํานักงานเศรษฐกิจการพาณิชย  กรมสงเสริมการสงออก
และมหาวิทยาลัยรวมกันดําเนินการศึกษาพฤติกรรม 
วัฒนธรรม สภาพสังคม ความเปนอยู เศรษฐกิจและ
การเมือง  เพ่ือทําการวิเคราะหถึงความตองการที่แทจริง
ของผูบริโภคในชาวญ่ีปุนและเพ่ือใหสินคาอาหารไทย
สามารถตอบโจทยกับผูบริโภคไดทั้งนี้หากหนวนงานที่
กลาวมาขางตนนี้ ยังไมสามารถทํางานกันไดตามที่
คาดหวังไวควรจะมีการจัดต้ังหนวยงานข้ึนมาใหมที่ควร
เปนหนวยงานองคการมหาชน หรือที่เรียกวา TETRO 
(Thailand  External Trade Organization) 

 
 จากตาราง  6-2 ไดกลาวถึงปญหาที่พบและแนวทางแกไขของแตละหนวยงานที่ทางภาครัฐควร
ชวยเหลือและใหการสนับสนุนไมวาจะเปนทั้งฝายเกษตรกรและผูรวบรวมท่ีเปนกระบวนการตนน้ําหรือทาง
ผูประกอบการท่ีทําการสงออกท้ังนี้จากการศึกษาตัวแบบการบูรณาการระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain 
Integration Model) จะพบปจจัยขับเคลื่อนของโซอุปทานอาหารไทยไปตลาดญี่ปุน ซึ่งจะไดแก               
การตอบสนองความตองการของลูกคา (ระดับองคกรหรือผูนําเขาและระดับลูกคา) คุณภาพและความปลอดภัย
ของสินคา  การพัฒนาอยางตอเนื่องไมวาจะเปนดานตัวผลิตภัณฑสินคาหรือตัวองคกรเพ่ือทําการปรับปรุงใหทัน
กับสภาพสังคมปจจุบันอยูเสมอ และขอสุดทายคือความไววางใจระหวางคูองคกร ซึ่งจะเปนสิ่งท่ีสําคัญในการทํา
การคาขายระหวางกัน เชน ความซื่อสัตยในการทําการคา การตอบสนองตามความตองการของลูกคาไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว การจัดสงสินคาใหไดครบตามจํานวนและถูกตองและไมมีสินคามีตําหนิที่เกิดจากการขนสง 
เปนตน ทั้งนี้ความไววางใจจะสงผลใหผูนําเขาหรือลูกคามีความเชื่อมั่นและไดรับการยอมรับจากทางคูคาสงผล
ทําใหสามารถทําธุรกิจไดตอเนื่องและยาวนานซ่ึงจะสงผลใหการคาขายที่เพ่ิมขึ้นในอนาคตและอีกประเด็นที่
สําคัญคือ การพัฒนาตลาดในประเทศญ่ีปุนซึ่งควรจะมีการรวมมือกันทั้งระหวางภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือ
ทําการศึกษาความตองการที่แทจริงของผูบริโภคชาวญี่ปุน  ทั้งนี้ก็เพ่ือท่ีจะสนองตามนโยบายครัวของโลกของ
ทางรัฐบาลไทยและการนําไปเชื่อมโยงถึงนโยบายประเทศญี่ปุน “Made By Japan” เพ่ือใหทางผูองคกรหรือผู
นําเขามองเห็นผูประกอบการของประเทศไทยเปนตัวเลือกในอันดับตนๆ สําหรับการเปนฐานการผลิตสินคา
ภายใตแบรนดของประเทศญี่ปุนที่ทางผูนําเขาจะนําสินคาอาหารไปขายท่ัวโลกทําใหสงผลตอเนื่องตอการขาย
สินคาของประเทศไทยไปในตัวอีกทั้งหากผูประกอบการไทยมีความสามารถในพัฒนาไปจนถึงสามารผลิตสินคา
ภายใตแบรนดของประเทศไทยเอง จะสงผลใหประเทศไทยสามารถเปนผูสงออกอาหารรายใหญของโลกใน
อนาคตได  โดยปจจัยขับเคล่ือนของโซอุปทานอาหารไทยไปตลาดญี่ปุนท่ีไดกลาวมานี้ทําใหทีมวิจัยสามารถ
เขียนถึงแผนกลยุทธในการพัฒนาระบบหวงโซอุปทานสินคาอาหารไทยสงออกไปญ่ีปุน  โดยมีประเด็น
ยุทธศาสตร 5 ขอ ซึ่งแสดงในรูป 6-2 
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 จากรูป 6-2 ไดแสดงถึงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบหวงโซอุปทานอาหารไทย โดยมีประเด็น 
ยุทธศาสตร 5 ขอ คือ  

1) การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบหวงโซอุปทานอาหารสงออกไปญี่ปุน  ซึ่งหมายความไดแก การให
ความรู ความเขาใจ  เงินทุน การเปดโอกาสและวิสัยทัศนตั้งแต เกษตรกร  ผูรวบรวม  โรงงาน
ผูผลิตไปจนถึงผูสงออก เพ่ือใหมีการพัฒนารวมกันอยางยั่งยืน 

2) การปรับปรุงการสงเสริมการสงออก ซึ่ งหมายความไดแก การสงเสริมการสงออกของ
ผูประกอบการต้ังแตขบวนการเริ่มตน ตั้งแตการใหความรู ความเขาใจในการทําธุรกิจกับประเทศ
ญี่ปุน กฎหมาย ขอกําหนด กฎระเบียบตางๆตลอดจนวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุนจนสามารถใหผู
ประกอบสามารถสงออกเองไดเพียงลําพัง 

3) การพัฒนาและผลักดันสินคาอาหารไทยใหมีแบรนดเปนของตัวเอง เนื่องจากในปจจุบันรัฐบาลไทย
ไดมีนโยบายครัวของโลกและอาหารปลอดภัยซ่ึงยังเนนการเปดรานอาหารและสงพอครัวไปทํางาน
ที่ตางประเทศซ่ึงไมคอยเกี่ยวกับการสงออกสินคาอาหารมากนักดังนั้น นโยบายครัวของโลกควร
เนนไปที่ การปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพอาหารและความปลอดภัยใหทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆท่ี
ทําการสงออกไปขายทั่วโลกอยางเชนประเทศญ่ีปุน ซึ่งในปจจุบันนี้ประเทศญี่ปุนมีนโยบาย 
“Made By Japan” หรือ ทําโดยญ่ีปุน ซึ่งไมจําเปนวาจะตองเปนอาหารท่ีผลิตโดยบริษัทญ่ีปุน 
หรือจากประเทศญี่ปุน แตหมายความถึง การผลิตภายใตการกํากับดูแลอยางเครงครัดและได
คุณภาพตามมาตรฐานของญ่ีปุน ซึ่งนโยบายนี้เปดโอกาสใหผูผลิตไทยสามารถสงสินคาประเภท
อาหารออกไดมากขึ้น ทั้งไปขายท่ีประเทศญ่ีปุนหรือขายภายใตแบรนดญี่ปุนแตสงขายในประเทศ
ตางๆรวมถึงประเทศไทย ซึ่งในอนาคตหากผูประกอบการไทยมีความสามารถในการผลิตสินคาใน
แบรนดของตัวเองก็จะยิ่งสงผลใหเปนการเพ่ิมมูลคาการสงออกมากยิ่งข้ึน 

4) การสรางภาพลักษณและความเชื่อมั่นที่มีตอสินคาอาหารไทย ซึ่งหมายความไดแก  การสงเสริม
ภาพลักษณอาหารของประเทศไทยการจัดมหกรรมอาหารที่ตางประเทศใหมากขึ้น การพัฒนา
สินคาโดยมีมาตรฐานท่ีลูกคาหรือผูนําเขาประเทศญี่ปุนมีความไววางใจในสินคาอาหารไทยมาก
ยิ่งขึ้น 

 
การจัดตั้งหนวยงานการสงเสริมการลงทุนในตางประเทศ หรือที่เรียกวา TETRO (Thailand  External 

Trade Organization) โดยหนวยงานที่จัดตั้งใหมนี้จะมีหนาที่เปนองคการสงเสริมการคาตางประเทศ รวมถึง
กระชับความสัมพันธทางการคาและการลงทุนระหวางประเทศ  พรอมทั้งผลักดันสินคาไทยเขาสูตลาด
ตางประเทศและเผยแพรบรรยากาศท่ีดีของการลงทุนในตางประเทศอีกทั้งควรมีสถาบันวิจัยเขามารวม
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเด็นทางดานเศรษฐกิจการเมือง สภาพสังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมผูบริโภค พรอม
ทั้งหาความเสี่ยงและปจจัยที่จะประสบผลสําเร็จในการสงเสริมการลงทุนหรือการขยายตลาดอาหารไทยไปยัง
ประเทศตางๆ ที่จะทําการคารวมกัน 
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บทที่ 7 
สรุปผลและขอเสนอแนะ  

 
จากขอมูลที่ไดทําการศึกษาและวิเคราะหสินคาอาหารของไทยสูตลาดญี่ปุนเพ่ือใหสามารถเขากับระบบ

หวงโซอุปทานอาหารของญี่ปุนโดยใชเครื่องมือ ที่กลาวไปในบทที่ 5 นั้นในบทนี้จะประกอบไปดวย การสรุป
ผลการวิจัยการปรับปรุงการระบบหวงโซสินคาอาหารไทยใหเขากับหวงโซอาหารของญี่ปุน และนําเสนอ
ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบหวงโซอุปทานสนิคาอาหารไทยสงออกไปตลาดญี่ปุน 

 
7.1  สรุปผลการวิจัย 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลัก 2 ประการ  ประการแรก เพื่อทําการประเมินปจจัยขับเคล่ือนหวงโซ
อุปทานของสินคาประเภทอาหารท่ีสงออกไปยังตลาดญี่ปุน โดยเริ่มทําการศึกษาตั้งแตตนทาง คือ การผลิต  
การจัดสง การกระจายสินคา การสงออกจากประเทศไทยไปจนถึงการนําเขา การจัดสง การกระจายสินคา 
จนถึงผูบริโภคปลายทางในประเทศญ่ีปุน พรอมทั้งบงชี้ถึงประเด็นจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาสของ
อุตสาหกรรม  ซึ่งไดทําการประเมินปจจัยขับเคลื่อนโดยไดใชเครื่องมือตางๆ ดังนี้  ผังกระบวนการธุรกิจ 
(Integration Definition for Function Modeling (IDEFO) การจัดทําแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream 
Mapping) การศึกษาตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง (Logistics Activity Cost-Based on Distance 
Model) และตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง (Logistics Activity Time-Based on Distance Model)      
การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส  การศึกษาวงจรหมุนเวียนเงินสด (Cash Conversion Cycle)  การศึกษา
ความสัมพันธภายในหวงโซอุปทาน และการใชตัวแบบการบูรณาการระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain 
Integration Model) และจากการศึกษาระบบหวงโซอาหารไทยไปญี่ปุนซึ่งประกอบไปดวยสินคาอาหาร        
3 ประเภท ซึ่งไดแก ระบบหวงโซอุปทานกุงแชเย็น/แชแข็ง  ระบบหวงโซอุปทานมะมวงสด และระบบหวงโซ
อุปทานไกปรุงสุก อีกทั้งยังไดทําการศึกษาระบบหวงโซอุปทานในประเทศญ่ีปุน  ทําใหพบปจจัยขับเคลื่อนหวง
โซอุปทานของสินคาประเภทอาหารท่ีสงออกไปยังตลาดญี่ปุน ซึ่งไดแก การตอบสนองความตองการของลูกคา  
คุณภาพและความปลอดภัยของสินคา การพัฒนาของท้ังตัวสินคาและองคกรอยางตอเนื่องและความไววางใจ
ระหวางองคกรคูคา 

วัตถุประสงคหลักประการท่ีสอง คือ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางนโยบายสงเสริม          
การสงออก สนับสนุนยุทธศาสตร ครัวไทยครัวโลก และยุทธศาสตร Made by Japan ใหกับภาครัฐท้ังของ
ประเทศไทยและประเทศญ่ีปุน และเปนขอมูลสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการเพ่ือการ
ดําเนินการของบริษัทใหสอดคลองกับการดําเนินการท่ีเหมาะสม ตามบริทบทท่ีทางญี่ปุนที่ตองการสินคาที่มี
คุณภาพสูง รวมทั้งใหมีความเขาใจและสามารถบูรณาการสินคาและกระบวนการทางธุรกิจของตนเอง เขากั บ
หวงโซอุปทานของสินคาประเภทอาหารในญี่ปุน  โดยงานวิจัยนี้ไดทําการเก็บและวิเคราะหขอมูลของระบบ  
หวงโซอุปทานสินคาอาหารไทยในประเทศไทยและประเทศญ่ีปุน ซึ่งทําใหทีมวิจัยไดพบจุดออน จุดแข็ง  
อุปสรรคและโอกาสของสินคาอาหารไทย  ซึ่งทางทีมวิจัยสามารถเขียนถึงแผนกลยุทธในการพัฒนาระบบหวงโซ
อุปทานสินคาอาหารไทยสงออกไปญี่ปุนโดยมีนโยบายสงเสริมการสงออกและประเด็นยุทธศาสตร 5 ขอ ซึ่ง
นโยบายการสงออกคือ การพัฒนาสินคาอาหารไทยที่ไดมาตรฐานดานคุณภาพและความปลอดภัยเพ่ือสนับสนุน
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การเปนผูสงออกอาหารรายใหญของโลกและประเด็นยุทธศาสตร 5 ขอซึ่งไดแก การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบหวงโซอุปทานอาหารสงออกไปญ่ีปุน  การปรับปรุงการสงเสริมการสงออก  การพัฒนาและผลักดันสินคา
อาหารไทยใหมีแบรนดเปนของตัวเอง  การสรางภาพลักษณและความเชื่อมั่นตอสินคาอาหารไทย  การจัดตั้ง
หนวยงานการสงเสริมการลงทุนในตางประเทศ  

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยน้ี เปนการศึกษาและวิเคราะหความสัมพันธพรอมทั้งบงชี้ระบบและชอง
ทางดานโลจิสติกสของสินคาประเภทอาหารท้ังในประเทศไทยและประเทศญี่ปุน โดยมีรายละเอียดแตละ
ขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 

 
7.1.1 สรุปขอมูลการศึกษาระบบหวงโซอุปทานสินคาอาหารไทยทั้ง  3 ผลิตภัณฑและปญหาในการ

ดําเนินงาน 
โดยการดําเนินงานทีมผูวิจัยไดทําการ ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ

เครื่องมือที่จะนํามาใชในการวิเคราะหและบงชี้ปญหาของระบบหวงโซอุปทานจากน้ันจึงทําการวางกรอบและ
ขั้นตอนการศึกษาดําเนินงานวิจัยจากน้ันจึงทําการศึกษาสภาพปจจุบันของระบบหวงโซอุปทานตัวอยางสินคา
อาหารกรณีศึกษา 3 ผลิตภัณฑ  ไดแก ระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็ง  ระบบหวงโซ
อุปทานมะมวงสด  และระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุก  โดยมีการทําศึกษาถึงสภาพปจจุบัน     
(AS-IS) ของระบบหวงโซอุปทานอาหารสินคาตัวอยาง ดวยผังกระบวนการธุรกิจ (Integration Definition for 
Function Modeling, IDEF0) มาอธิบายถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรมกระบวนการและขาวสารขอมูล ซึ่งได
แสดงรายละเอียดไวในบทท่ี 4 การศึกษาเริ่มต้ังแตตนน้ําไปจนถึงปลายน้ําคือ การผลิต การจัดสง การกระจาย
สินคา การสงออกจากประเทศไทย ไปจนถึงการนําเขา การจัดสง การกระจายสินคา จนถึงผูบริโภคปลายทาง
ในประเทศญ่ีปุน โดยกิจกรรมทั้งหมดท่ีมีในรูปของปจจัยนําเขา (Input) ตัวควบคุม (Control) ตัวขับเคลื่อน 
(Mechanism) และผลลัพธ (Output) โดยสินคาทั้งสามชนิดจะประกอบไปดวย เกษตรกรผูปลูก/เลี้ยงสัตว     
ผูรวบรวม  โรงงานแปรรูปและผูสงออกและหนวยงานภาครัฐ เชน กรมประมง กรมสงเสริมการเกษตร         
กรมปศุสัตวเปนตน ทั้งน้ีจากการศึกษาดังผังกระบวนการธุรกิจทําใหพบวาในระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรม
กุงแชเย็น/แชแข็งและมะมวงสดสงออกไปญ่ีปุนนั้น  ยังพบปญหาที่สําคัญของความเชื่อมโยงของหนวยงานไดแก  
เกษตรกรผูปลูก/เลี้ยงสัตว ผูรวบรวม  และโรงงานแปรรูป  ยังไมมีการวางแผนงานรวมกันที่ชัดเจน ไมมีการ
ติดตอประสานงานกัน  สวนระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุก  พบวา แผนการออกไขไมตรงตามท่ีตก
ลงไว  เนื่องจากปริมาณไขที่ออกจากพอแมไกพันธุไมสมดุลกับแผนการนําไขเขาฟกในโรงฟกไข ทําใหมีการ
จัดเก็บไขเพ่ือรอฟกในปริมาณท่ีมาก และแผนการเลี้ยงไกไมสอดคลองกับสินคาที่ลูกคาตองการ เนื่องจากการ
ควบคุมปริมาณน้ําหนักของไกไมตรงตามแผนการเลี้ยงไกทําใหปริมาณน้ําหนักของไกที่ไดมีความคลาดเคล่ือน 
สงผลใหเกิดการเก็บวัตถุดิบในหองเก็บวัตถุดิบไวจํานวนมาก   

 
7.1.2 การวิเคราะหการจัดการในระบบหวงโซอุปทานสินคาอาหารไทยทั้ง 3 ผลิตภัณฑและแนว

ทางการแกปญหา 
การวิเคราะหการจัดการในระบบหวงโซอุปทาน ไดมีการนําเครื่ องมือตางๆ มาชวยในการวิเคราะห    

ซึ่งเริ่มตั้งแต การจัดทําแผนผังสายธารคุณคา การศึกษาตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและตัวแบบ
ระยะเวลาตอระยะทาง  การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส  การศึ กษาวงจรหมุนเวียนเงินสด การศึกษา
ความสัมพันธภายในหวงโซอุปทาน และการใชตัวแบบการบูรณาการระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain 
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Integration Model) ซึ่งในแตละหวงโซอุปทานสามารถวิเคราะหผลไดดังนี้ โดยแยกสินคากรณีศึกษา 3 
ผลิตภัณฑดังนี้   

 
ระบบหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญี่ปุน 
จากการศึกษาผลการดําเนินงานของระบบ หวงโซอุปทานอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็ง

สงออกไปญ่ีปุนมีหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของไดแก ฟารมเลี้ยงกุง ผูรวบรวมหรือพอคาคนกลาง  โรงงานแปรรูป 
และบริษัทสงออก ทางทีมผูวิจัยไดทําการวิเคราะหโดยใชเครื่องมื่อตางๆ โดยเริ่มจากการนําการนําสายธาร
คุณคามาวิเคราะหถึงกิจกรรมที่ไมกอคุณคา (NVA) และกิจกรรมที่จําเปนแตไมกอคุณคา (NNVA) และกิจกรรม
ที่กอคุณคา (VA) การวิเคราะหสายธารคุณคาจะทําใหสามารถมองเห็นถึงกิจกรรมตางๆ ทั้งระบบหวงโซอุปทาน
ที่เกิดขึ้นพรอมทั้งเห็นการไหลของวัตถุดิบและขอมูลขาวสารทําใหสามารถจําแนกกิจกรรมในระบบหวงโซ
อุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญ่ีปุนซ่ึงมีรายละเอียดดังตาราง 7-1 

 
ตาราง 7-1 แสดงการวิเคราะหกิจกรรมของหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญ่ีปุน 

 

กิจกรรม เวลาดําเนินงาน(ชั่วโมง)  เปอรเซ็นต(%) 

 กิจกรรมท่ีมีคุณคาเพ่ิม (VA) 2,662.25 76.72 

กิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพ่ิม (NVA)  228.25 6.58 

กิจกรรมท่ีจําเปนแตไมมีคุณคาเพ่ิม (NNVA)  579.65 16.70 

รวม 3,470.00 100.00 
 

จากตาราง 7-1 จะเห็นไดวา กิจกรรมท่ีมีคุณคาเพ่ิม มีถึง 76.72% และมีกิจกรรมที่ไมกอคุณคามีอยู 
6.58% ซึ่งกิจกรรมสวนใหญเปนกิจกรรมการรอคอย เชน เวลาในการรอคอยวัตถุดิบกอนสงเขาโรงงานใชเวลา 
1 – 5 ชั่วโมง  ปญหาการรอสินคาเขาโรงงานประมาณ 2 – 16 ชั่วโมงเนื่องจากการรอรับวัตถุดิบเมื่อถึงชวงเชา
จะเกิดรถรอคอยหนาโรงงานเปนจํานวนมากและพบปญหาเม่ือผลิตสินคาเสร็จแลวมีการจัดเก็บในคลัง 3 – 15 
วัน เพ่ือรอการจัดสง โดยแนวทางที่สามารถปรับปรุงเวลาของกิจกรรมที่ไมกอคุณคาไดมีรายละเอียดดังนี้คือ      
มีการจัดวางแผนการคัดแยกกุงใหเพาะเหมาะกับปริมาณกุงที่จะไปจับพรอมท้ังสามารถโยกยายคนไปคัดแยกกุง
ไดหากคํานวณปริมาณกุงผิดพลาด พรอมทั้งมีการแจงตอหัวหนางานอยางสม่ําเสมอเพ่ือเตรียมความพรอมกอน
การสงกุงไปยังโรงงานแปรรูป สวนปญหารอรถหนาโรงงานมีแนวทางแกไขคือ มีการวางแผนรวมกันระหวางผู
รวบรวมและโรงงานแปรรูปพรอมทั้งมีการแจงสถานะรถอยูเสมอเพ่ือใหทางโรงงานเตรียมความพรอมกอนรถ
ขนสงวัตถุดิบมาถึง ซึ่งหากสามารถลดเวลาการรอคอยวัตถุดิบเขาสูโรงงานและระยะเวลารถรอหนาโรงงานหรือ
การเปลี่ยนเสนทางการมาสงโรงงาน เพ่ือคงคุณภาพของกุงแชเย็น/แชแข็งและลดเวลาการรอคอย  

จากผลการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส พบวาทั้งระบบหวงโซอุปทานมีการควบคุมตนทุนดานการ
ขนสงอยูในระดับที่ดีและโรงงานแปรรูปก็ไมมีปญหาดานการตีกลับสินคา แตมีหนวยงานที่ควรแกไขอยาง
เรงดวนคือหนวยงานฟารมเลี้ยงกุงพบปญหา ดานตนทุนคือ ตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขายท่ีมีคะแนน
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เทากับ 2 และ ดานความนาเชื่อถือในเรื่องอัตราความสามารถในการจัดสงที่มีคะแนนเทากับ 1 โดยพบปญหา
วามีการเก็บวัตถุดิบเชน  อาหารกุงมีมากจนเกินไปและความสามารถในการจัดสงนอยอันเนื่องมาจากการไม
สามารถทําขนาดของกุงไดตามท่ีลูกคาตองการโดยมีแนวทางในการแกไขคือ การลดตนทุนของเกษตรกรลงโดย
ลดการจัดเก็บภายในคลังสินคาและหากมีการจัดทําการรวมกลุมเกษตรกรทําใหมีอํานาจตอรองการซื้อสินคา
โดยไมตองซื้อสินคามาจัดเก็บในปริมาณมากและการเพ่ิมความนาเชื่อถือของเกษตรกรดานการจัดสงเกี่ยวกับ
ปริมาณสินคาเนื่องมาจากไมมีการวางแผนรวมกันทําใหขนาดของกุงท่ีไดเลยต่ํากวามาตรฐานหากมีการวางแผน
รวมกันซึ่งสามารถเพ่ิมมูลคาและเพ่ิมความนาเชื่อถือได และจากการศึกษาตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทาง
และตัวแบบระยะเวลาตอระยะทาง พบวามีกิจกรรมท่ีมีตนทุนที่เพ่ิมขึ้นแตไมมีการเคล่ือนยายไดแก กิจกรรม
การคัดแยกกุงในบริเวณฟารมและกิจกรรมในการคัดแยกกุงกอนสงไปยังโรงงาน โดยแนวทางในการปรับลด
ตนทุนคือ  การคํานวณจํานวนคนในการคัดแยกกุงใหพอดีกับปริมาณกุง   

จากการวัดวงจรการหมุนเวียนของเงินสดที่แสดงฐานะการหมุนเวียนเงินสดของแตละหนวยงานซึ่งหาก
มีระยะเวลาการหมุนเวียนที่นอยจะบงบอกถึงการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนที่ดีดวย พบวาหนวยงานที่มี
ระยะเวลาวงจรการหมุนเวียนของเงินสดนานที่สุดคือ เกษตรกร ซึ่งอาจสงผลตอการหมุนเวียนเงิน ทุนของ
เกษตรกรแนวทางการแกไขคือ การขยายระยะเวลาการชําระหนี้ของวัตถุดิบซ่ึงถาหากมีการรวมกลุมของ
เกษตรกรจะทําใหมีอํานาจในการตอรองระยะเวลาการขยายสินเชื่อมากย่ิงขึ้นและจากการวัดความสัมพันธ
ภายในโซอุปทาน พบวาเกษตรกรและผูรวบรวมมีความไววางใจและคํามั่นสัญญาอยูในเกณฑปานกลางถึงต่ํา
เนื่องมาจากไมมีการทําสัญญาผูกพันเปนลายลักษณอักษร ไมมีการทําฟารมสัญญาจาง (Contact Farming) ทํา
ใหเกษตรกรสามารถนําสินคาไปขายกับผูรวบรวมรายอ่ืนๆได หากมีการเสนอเงินที่สูงกวาซึ่งจะสงผลกระทบตอ
การเชื่อมความสัมพันธกับผูรวบรวมรายเดิมทั้งนี้แนวทางการแกไขปญหาคือมีการตกลงทําสัญญารวมกันเปน
ลายลักษณอักษรหรือการทําฟารมสัญญาจาง (Contact Farming) ซึ่งจะสงผลใหทั้งเกษตรกรและผูรวบรวมมี
ความเชื่อมั่นและไววางใจระหวางกันมากยิ่งขึ้น 

จากการวิเคราะหปญหาตางๆโดยใชเครื่องมือที่ไดกลาวมานั้นจะพบวาปญหาสวนใหญจะเกิดจากตนน้ํา
คือ ทางเกษตรกรและ พอคาคนกลาง ทั้งเรื่องเวลาในการรอคอยกุง  เรื่องตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง เรื่อง
ความไววางใจและคําม่ันสัญญา ซึ่งถาหากสามารถแกไขปญหาเหลานี้ โดยการลดเวลาคอย การคํานวณนํ้าหนัก
กุงใหเที่ยงตรง การลดตนทนุการคัดแยกกุง รวมไปถึงการรวมกลุมกันของเกษตรกรเพ่ือท่ีจะมีอํานาจการตอรอง
มากข้ึน สิ่งตางๆเหลานี้หากทําได จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการของทางเกษตรกรและพอคาคนกลาง
ซึ่งจะสงผลดีตอทั้งระบบหวงโซอุปทาน 

 
ระบบหวงโซอุปทานมะมวงสดสงออกไปญ่ีปุนสงออกไปญี่ปุน 
จากการศึกษาผลการดําเนินงานของระบบ หวงโซอุปทานอุปทานมะมวงสดสงออกไปญ่ีปุน              

มีหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของไดแก เกษตรกร ผูรวบรวมหรือพอคาคนกลาง  โรงงานแปรรูป และบริษัทสงออก 
ทางทีมผูวิจัยไดทําการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือตางๆ โดยเร่ิมจากการนําการนําสายธารคุณคามาวิเคราะห ถึง
กิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนในระบบหวงโซอุปทาน สามารถจําแนกกิจกรรมในระบบหวงโซอุปทานมะมวงสด
สงออกไปญ่ีปุนซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 7-2 
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ตาราง 7-2 แสดงการวิเคราะหกิจกรรมของหวงโซอุปทานมะมวงไทยเพ่ือการสงออกสูประเทศญ่ีปุน 
 

กิจกรรม เวลาดําเนินงาน(ชั่วโมง)  เปอรเซ็นต(%) 

 กิจกรรมที่มีคุณคาเพิ่ม (VA) 3.42 2.90 

กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA)  7.59 6.45 

กิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (NNVA)  106.72 90.65 

รวม 117.73 100.00 
 

จากตาราง 7-2  จะทําใหสามารถพบเห็นกิจกรรมท่ีกอคุณคาและไมกอคุณคาไดทั้งนี้ พบวาเกิด
กิจกรรมท่ีไมกอคุณคาเพ่ิม มีทั้งสิ้น 6.45 %  ซึ่งไดแก เวลาการรอคอยการจัดสงมะมวงที่คลังสินคาของโรงงาน 
ซึ่งใชเวลาไป 3.42 ชั่วโมงและเวลาการรอคอยการสงออกซ่ึงใชเวลาไป 4.17 ชั่วโมง และกิจกรรมที่จําเปนแตไม
กอคุณคาเพ่ิม มีทั้งสิ้น 90.65 % เชน การเก็บเกี่ยวและคัดแยกในขั้นตอนของเกษตรการคัดเกรดอีกครั้งจาก        
ผูรวบรวม ซึ่งกิจกรรมท้ังสองใชเวลาในการคัดแยกนานซ่ึงจะสงผลใหเวลาในการยึดครองสินคานานขึ้น และยัง
พบวาในกิจกรรมการคัดแยกขนาดพบของเสียถึงรอยละ 30 -50  ซึ่งสาเหตุเกิดมาจากความไมระมัดระวัง      
ในการจับและคัดขนาดมะมวงอีกทั้งบางสวนผิวยังไมสวยงามซ่ึงสงผลใหตองตีสินคาเปนอีกเกรดหนึ่งซึ่งราคา  
จะลดลงประมาณ 20 บาท ทั้งนี้หากสามารถเพ่ิมเทคนิคการคัดหรือเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือทําการตรวจสอบการคัด
มะมวง  เพื่อประสิทธิภาพการทํางานโดยลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานและการลดเวลาการรอคอย   

จากผลการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส พบวา ดานตนทุนของบริษัทสงออกและบริษัทขนสง        
มีคะแนนเทากับ 1 เนื่องจากมีการขนสงทางเคร่ืองบินทําใหมีตนทุนสูง สวนดานความเชื่อมั่น ความแมนยําของ
การพยากรณ  พบวายังมีคะแนนเทากับ 1 และความสามารถในการจัดสงสินคาเทากับ 1 สวนทางเกษตรกรยัง
ไมเคยมีการทําการหาความแมนยําทางพยากรณ  อีกทั้งยังพบวาผูรวบรวมมีความนาเชื่อถือ เกี่ยวกับการถูกตี
กลับของสินคาในระดับนอยคือ คะแนนเทากับ 1 ดังนั้นหากสามารถขนสงมะมวงสดผานทางเรือใหมากยิ่งขึ้น
และการจัดการของทางเรือดีเทียบเทากับทางเคร่ืองบิน และหากสามารถควบคุมปริมาณการจัดสงใหเพียงพอ
กับความตองการของลูกคาได และทางภาครัฐบาลทําการเผยแพรความรูเรื่องการสงออกใหกับเกษตรกรมะมวง
รายอื่นๆ ใหมีความสนใจในการสงมะมวงและควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามความตองการของตางประเทศ ก็จะ
สามารลดปญหานี้ลงได และจากการศึกษาตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและตัวแบบระยะเวลาตอ
ระยะทาง พบวามีกิจกรรมท่ีมีตนทุนที่เพ่ิมข้ึนแตไมมีการเคลื่อนยายไดแก กิจกรรมการขนสงจากเชียงใหมมายัง 
กทม.เพ่ือทําการอบไอน้ํา  ใชระยะทางไกลและเส่ียงตอการเกิดโรคในมะมวง  ดังนั้นหากสามารถทําการจัดหา
รถที่ขนสงมะมวงเปนรถเย็นจะสามารถคงสภาพของมะมวงใหมีอายุไดนานยิ่งขึ้น 

สวนระยะเวลาวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของระบบหวงโซอุปทานมะมวงสดสงออกไปญี่ปุน  พบวา 
เกษตรกรมีระยะเวลาวงจรการหมุนเวียนของเงินสดนานที่สุดคือ 77 วัน ซึ่งอาจสงผลตอการหมุนเวียนเงินทุน
ของเกษตรกรท่ีจะมีปญหาได โดยแนวทางการแกไขคือ การขยายระยะเวลาการชําระหนี้ซึ่งถาหากมีการ
รวมกลุมของเกษตรกรจะทําใหมีอํานาจในการตอรองระยะเวลาการขยายสินเชื่อมากโดยปญหาของทั้ง 2 หวง
โซจะเหมือนกันคือ ปญหาเกิดในเกษตรกรผูเลี้ยงซึ่งแสดงใหเห็นถึงอํานาจในการตอรองกับเจาหนี้นั้นยังมีนอย
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ทําใหมีเครดิตของสินเชื่อนอยตามไปดวย  สวนเครื่องมือถัดมาคือการวัดความสัมพันธภายในโซอุปทาน พบวา
เกษตรกรและผูรวบรวมมีความไววางใจและคํามั่นสัญญาอยูในเกณฑปานกลางถึงต่ําเนื่องมาจากไมมีการทํา
สัญญาผูกพันเปนลายลักษณอักษร ไมมีการทําฟารมสัญญาจาง (Contact Farming) ทําใหเกษตรกรสามารถ
นําสินคาไปขายกับผูรวบรวมรายอ่ืนๆได หากมีการเสนอเงินที่สูงกวาซึ่งจะสงผลกระทบตอการเชื่อม
ความสัมพันธกับผูรวบรวมรายเดิมทั้งนี้แนวทางการแกไขปญหาคือมีการตกลงทําสัญญารวมกันเปนลายลักษณ
อักษรหรือการทําฟารมสัญญาจาง (Contact Farming) ซึ่งจะสงผลใหทั้งเกษตรกรและผูรวบรวมมีความเชื่อมั่น
และไววางใจระหวางกันมากยิ่งข้ึน 

จากการวิเคราะหปญหาตางๆ  โดยใชเครื่องมือที่ไดกลาวมานั้น พบว ามีปญหาเกี่ยวกับในดานการ
บริหารจัดการซึ่งสงผลกระทบทั้งระบบหวงโซอุปทาน ซึ่งไดแก เรื่องความนาเชื่อถือของทางผูรวบรวมจากการ
ถูกตีกลับของสินคาทั้งกอนนําเขาสูโรงงาน  เรื่องความไววางใจและคําม่ันสัญญา เรื่องเวลาในการรอคอยมะมวง
ที่โรงงาน  เรื่องตนทุนคาขนสงของบริษัทสงออก ซึ่งถาหากสามารถแกไขปญหาเหลานี้ โดยการจัดลําดับการ
ขนสงสินคาเพ่ือลดเวลาคอยในโรงงาน การหาเสนทางการขนสงอ่ืนๆ การเพ่ิมความรูความเขาใจใหกับทาง
เกษตรกรเร่ืองการควบคุมคุณภาพ  รวมไปถึงการรวมกลุมกันของเกษตรกรเพ่ือที่จะมีอํานาจการตอรองมากขึ้น 
สิ่งตางๆเหลานี้หากทําได จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบหวงโซอุปทาน 

 
ระบบหวงโซอุปทานไกปรุงสุกสดสงออกไปญี่ปุนสงออกไปญี่ปุน 
จากการศึกษาผลการดําเนินงานของระบบ หวงโซอุปทานอุปทานไกปรุงสุกสดสงออกไปญี่ปุน              

มีหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของไดแก โรงฟกไข โรงเลี้ยงไก โรงเชือดและชําแหละ โรงงานปรุงสุก และบริษัท
สงออก ทางทีมผูวิจัยไดทําการวิเคราะหโดยใชเครื่องม่ือตางๆ โดยเริ่มจากการนําการนําสายธารคุณคามา
วิเคราะหถึงกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนในระบบหวงโซอุปทาน สามารถจําแนกกิจกรรมในระบบหวง โซอุปทานไก
ปรุงสุกสงออกไปญ่ีปุนซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 7-3 
 

ตาราง 7-3  แสดงการวิเคราะหกิจกรรมของหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมไกปรุงสุกสงออกไปญ่ีปุน 
 

กิจกรรม เวลาดําเนินงาน(ชั่วโมง)  เปอรเซ็นต(%) 

 กิจกรรมที่มีคุณคาเพิ่ม (VA) 1531.72 52.70 

กิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (NNVA) 1036.13 35.65   

กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA) 338.44 11.65 

รวม 2,906.29 100.00 

 
 

จากตาราง 7-3 จะทําใหสามารถพบเห็นกิจกรรมที่กอคุณคาและไมกอคุณคาไดทั้งนี้  พบวามีกิจกรรม
ที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม (NVA)  รอยละ 11.65 กิจกรรมที่จําเปนแตไมกอคุณคา (NNVA) รอยละ 35.65  และ
กิจกรรมที่กอคุณคา (VA) รอยละ 52.70  โดยปญหาที่พบไดแก มีคลังสินคาที่รอกอนทํามากเกินไปซึ่งไดแก  
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บริเวณโรงฟกไข มีคลังสินคาในการจัดเก็บไขรอฟกมากเกินไปซึ่งเวลารอโดยเฉล่ียอยูที่ 7 วัน และบริ เวณโรง
เชือดมีเนื้อไกท่ีไมไดขนาดตามท่ีตองการมากเกินไปทําใหเกิดปญหาในการจัดเก็บวัตถุดิบคงคลังเพ่ิมมากขึ้น โดย
แนวทางในการแกไขคือ การปรับความสมดุลที่บริเวณโรงฟกไขโดยมีการทําสัญญาการซ้ือขายจะสามารถชวย
ลดการจัดเก็บลงไดทั้งน้ีปญหาในปจจุบันเกิดจากการท่ีมีปริมาณไขจํานวนมากเกินไปจนทางโรงฟกไขไม
สามารถทําตามกําลังการผลิตไดจึงมีการจางขางนอกเพ่ือชวยฟกซึ่งแนวทางหน่ึงคือ การวางแผนการโอนยายไข
ที่ทําการฟกไปยังพ้ืนที่ฟกอ่ืนๆ เพ่ือลดปญหาการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินคามากเกินไป และการนําการวาง
แผนการผลิตมาชวยปรับปรุงเวลาในการเลี้ยงไกเพ่ือใหไดไกตามน้ําหนักที่ลูกคาหรือผูนําเขาตองการ     

จากผลการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส  พบวาการวัดประสิทธิภาพดานเวลา เกี่ยวกับระยะเวลา
เฉลี่ยการจัดสงสินคาของหนวยงานสงออก พบวามีคะแนนเทากับ 2 ซึ่งอยูในเกณฑที่คอนขางนอยควรปรับปรุง
เนื่องจากมีการรอคอยในการจัดสงสินคาและยังพบวาความสามารถของการจัดสินคาของโรงเชือดคอนขางนอย  
พบวามีคะแนนเทากับ 2 โดยมีสาเหตุเนื่องมาจากการตัดแตงสินคาที่ตองการไมทันกับความตองการของ โรง
ปรุงสุก ซึ่งแนวทางการแกไขควรจะเริ่มแกจากการวางแผนการเลี้ยงไกใหไดขนาดตามท่ีตองการแลวจึงคํานวณ
แผนการผลิตเพื่อใหเกิดความสมดลุในรายการผลิตและสามารถเพียงพอตอการสงสินคาใหโรงปรุงสุกผลิตสินคา
ใหพอดีกับคําสั่งซื้อของลูกคา และจากการศึกษาตัวแบบตนทุนโลจิสติกสตอระยะทางและตัวแบบระยะเวลาตอ
ระยะทางพบวา กิจกรรมที่มีตนทุนที่เพ่ิมขึ้นแตไมมีการเคลื่อนยายไดแก  การรอคอยวัตถุดิบเขาสูกระบวนการ
ตดัแตงซึ่งเนื่องมาจากปริมาณหรือขนาดเน้ือไกท่ีไมไดตามท่ีตกลงกันไว  โดยสามารถลดปญหานี้ไดทั้งนี้จะตองมี
การวางแผนรวมกันของหนวยงานการไกเนื้อ การเล้ียงไกและการวางแผนการผลิตเพ่ือใหเกิดปญหาวัตถุดิบรอ
ตัดแตง 

สวนระยะเวลาวงจรการหมุนเวียนของเงินสดของระบบหวงโซอุปทานไกปรุงสุกสงออกไปญี่ปุน ผลการ
วิเคราะหพบวาโรงเลี้ยงไกใชเวลานานสุด คือ 55 วันแตหากทําการ สวนเครื่องมือถัดมาคือการวัดความสัมพันธ
ภายในโซอุปทาน พบวาเกษตรกรและผูรวบรวมมีความไววางใจและคํามั่นสัญญาอยูในเกณฑระดับสูง ทั้งนี้เมื่อ
เทียบเวลาการหมุนเวียนเงินสดและการวัดความสัมพันธภายในโซอุปทานในกลุมหวงโซอุปทานไกปรุงสุกเทียบ
กับสองหวงโซจะพบวาระบบหวงโซอุปทานไกปรุงสุกมีการหมุนเวียนของเงินเร็วท่ีสุดและมีความไววางใจและ
คํามั่นสัญญาอยูในระดับที่สูง  ซึ่งสาเหตุอาจจะมาจากการที่ทําธุรกิจครบวงจรทุกหนวยงานอยูในเครือบริษัท
เดียวกันทําใหสามารถควบคุมทางดานการเงินและมีความไววางใจระหวางกันไดเปนอยางดี   

จากการวิเคราะหปญหาตางๆ  โดยใชเครื่องมือที่ไดกลาวมานั้น  พบวามีปญหาเกี่ยวกับในดานการ
บริหารจัดการซ่ึงสงผลกระทบท้ังระบบหวงโซอุปทาน ซึ่งไดแก การวางแผนการผลิตไข การวางแผนการเล้ียงไก 
ซึ่งสงผลกระทบไปยังทางโรงเชือดและหนวยงานปรุงสุก การลดการรอคอยการฟกไขและการผลิตสินคาปรุงสุก 
 

7.1.3 สรุปขอมูลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 
ทั้งนี้ทีมผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเพ่ือใหเปนแนวทางในการผลิตสินคาสงออกไป

ยังประเทศญี่ปุนโดยมีการสัมภาษณและเก็บขอมูลเชิงลึกโดยมีการทํางานรวมกับ Tokyo Institute of 
Technology (Tokyo Tech) ทําการศึกษาจากการกรอกแบบสอบถามขอมูลของผูบริโภคชาวญี่ปุนจํานวน    
21 คน เปนเพศชาย จํานวน 9 คน และเปนเพศหญิงจํานวน 12 คน ซึ่งพบวาพฤติกรรมท่ัวไปของผูบริโภคชาว
ญี่ปุนพบวาชวงอายุของผูบริโภคในการซ้ือสินคาอาหารท่ีมากที่สุดจะมีชวงอายุระหวาง 20- 40ปและนิยมเขา
ซื้อสินคาที่ ซูเปอรมารเก็ต, ตลาดสดและคอนวีเนียนสโตรโดยสถานที่ในการซ้ือสินคาอาหารมีสวนสําคัญและ
นิยมเขาซื้อสินคามากกวา 2-3 ครั้งตอสัปดาห การเลือกซื้อจะเลือกท่ีคุณภาพของสินคามีความสําคัญเปนอันดับ
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หนึ่งรองลงมาคือเร่ืองราคาของสินคาและประเทศผูผลิตสินคาตนทาง ปายและการแนะนําสินคามีความสําคัญ
ใกลเคียงกัน และเรื่องบรรจุภัณฑของสินคาผูบริโภคจะใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย ซึ่งจะเห็นไดวาผูบริโภค
ใหความสําคัญตอสุขอนามัยและความปลอดภัยของอาหารมากท่ีสุดและมีความออนไหวตอขอมูลขาวสารดังนั้น
ผูสงออกสินคาอาหารไปยังประเทศญี่ปุนจะตองมีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยใหไดตาม
มาตรฐาน กฏระเบียบและขอบังคับของประเทศญี่ปุนและสามารถทําการตรวจสอบทานสินคา(Traceability) 
จากแหลงตนทางไดซึ่งจะสงผลใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นมากขึ้นและหากกลาวถึงสินคาอาหารไทยในสายตาของ
ผูบริโภคชาวญี่ปุนนั้นจะพบวา ผูบริโภคชาวญี่ปุนรูจักอาหารไทยและเคยรับประทานอาหารถึงรอยละ 97.22 
โดยอาหารไทยท่ีเคยรับประทานมากที่สุดคือ อาหารแชแข็ง ตามดวยเครื่องปรุงและผลไม แตพบวาผูบริโภค
ชาวญ่ีปุนยังมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินคาอาหารไทยไมสูง  มากนักซ่ึงควรจะตองมีการปรับปรุงดาน
ภาพลักษณของสินคาอาหารไทยใหผูบริโภคชาวญ่ีปุนมีความเชื่อมั่นตอคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร
ไทยใหมากยิ่งขึ้น 

 
7.1.4 Supply Chain Integration Model 
เนื่องจากทีมวิจัยไดพบถึงการเชื่อมความสัมพันธกันระหวาง หนวยงานตางๆของระบบหวงโซอุปทาน

ของสินคาประเภทอาหารท่ีสงออกไปยังตลาดญี่ปุนและพบวาจะมีหลายๆภาคสวนเขามาเกี่ยวของเชื่อมโยง ทํา
ใหทีมผูวิจัยไดทําการคิดคนแบบประเมินตัวแบบบูรณาการระบบหวงโซอุปทานหรือท่ีเรียกวา “Supply Chain 
Integration Model”  โดยตัวแบบบูรณาการระบบหวงโซอุปทานจะทําการเชื่อมความสัมพันธระหวางกัน
ออกมาได 4 ดาน ไดแก  1) ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ  2) ดานนโยบาย ขอกํากับของภาครัฐ 3) ดาน
องคกรธุรกิจภาคเอกชนและ 4) ดานผูบริโภคความสัมพันธ  โดยความสัมพันธ 4 ดานที่กลาวมาน้ีจะเปนตัว
ขับเคล่ือนของระบบหวงโซอุปทานของสินคาประเภทอาหารที่สงออกไปยังตลาดญ่ีปุนที่สามารถสงผลตอการ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของทั้งระบบหวงโซอุปทานสินคาอาหารไทยใหสามารถปรับเขากับหวงโซ
อุปทานอาหารของญ่ีปุนไดซึ่ง โดยจากการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของทางภาครัฐและภาคเอกชนจะพบวา
ประเทศญ่ีปุนมีการระบบการจัดการภายในหวงโซอุปทานอาหารอยางดีเมื่อเทียบกับหวงโซอุปทานของไทยที่ยัง
พบปญหาดานตางเชน ปญหาดานการขนสงที่สูง  ปญหาความพรอมของบุคคลากรที่ทํางานดานโลจิสติกส 
ความรูความเขาใจของเกษตรกรท่ีมีตอผูบริโภคชาวญ่ีปุนปญหาเหลานี้หากประเทศไทยยังไมทําการแกไขจะ
สงผลตอการทํางานรวมกับระบบหวงโซอุปทานของประเทศญี่ปุนไดดังนั้นทีมผูวิจัยจึงมีการเสนอแนะแนวทาง
ในการแกปญหาที่ทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนควรชวยเหลือและใหการสนับสนุน  ทําใหพบตัวขับเคลื่อนโซ
อุปทานอาหารไทยสูตลาดญี่ปุนไดแก การตอบสนองความตองการของลูกคา  คุณภาพและความปลอดภัยของ
สินคา การพัฒนาของทั้งตัวสินคาและองคกรอยางตอเนื่องและความไววางใจระหวางองคกรคูคา ปจจัยขับ
เคลื่อนที่ไดกลาวมานี้จะเปนตัวที่ชวยในการพัฒนาประสิทธิภาพพรอมทั้งการบูรณาการสินคาอาหารไทยใหสา
มารเขากับกระบวนการทางธุรกิจของทางประเทศญี่ปุนไดสงผลทําใหสามารถทําธุรกิจไดตอเนื่องและยาวนาน
ซึ่งจะสงผลใหการคาขายท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคตเพ่ือทําตามนโยบายครัวของโลกของทางรัฐบาลไทยและการนําไป
เชื่อมโยงถึงนโยบายประเทศญ่ีปุน “Made By Japan” เพ่ือใหทางผูองคกรหรือผูนําเขามองเห็นผูประกอบการ
ของประเทศไทยเปนตัวเลือกในอันดับตนๆ สําหรับการเปนฐานการผลิตสินคาภายใตแบรนดของประเทศญี่ปุน
ที่ทางผูนําเขาจะนําสินคาอาหารไปขายท่ัวโลกทําใหสงผลตอเนื่องตอการขายสินคาของประเทศไทยไปในตัวอีก
ทั้งหากผูประกอบการไทยมีความสามารถในพัฒนาไปจนถึงสามารผลิตสินคาภายใตแบรนดของประเทศไทยเอง              
จะสงผลใหประเทศไทยสามารถเปนผูสงออกอาหารรายใหญของโลกในอนาคตได   
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7.2  การประเมินผลการปรับปรุงดวยการจําลองสถานการณ 
ในการจัดการระบบหวงโซอุปทานของสินคาอาหารไทยทั้ง 3 ผลิตภัณฑไดพบปญหาตางๆมากมายซ่ึง

ทางทีมผูวิจัยไดทําการแนวทางเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการในระบบหวงโซอุปทานท่ีไดกลาวไปแลวใน
ขางตน ผูวิจัยจึงไดทําการจําลองสถานการณโดยใชโปรแกรม Arena เปนเครื่องมือสําหรับการสรางตัว
แบบจําลองทั้งกอนและหลังปรับปรุง  

7.2.1 การประเมินผลการปรับปรุงระบบหวงโซอุปทานกุงแชเย็น/แชแข็งสงออกไปญ่ีปุน 
การปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานผูรวบรวมหรือพอคาคนกลางในสถานะการณปจจุบัน    

(AS-IS) แสดงในรูป 7-1โดยกระบวนการหลักมี 4 กระบวนการไดแก ฟารมเลี้ยงกุง  ผูรวบรวม โรงงานแปรรูป
และบริษัทสงออก ท้ังนี้ไดทําการเสนอแนวทางการปรับปรุงคือ การลดคนท่ีใชเกินความจําเปนในหนวยงานผู
รวบรวม ซึ่งไดแก คนคัดขนาดกุงท่ีมีมากเกินไป ทําใหการทํางานไมเกิดประสิทธิภาพไดเต็มที่เทาที่ควร และการ
ปรับปรุงกระบวนการติดตอสื่อสารระหวางกันของหนวยงานผูรวบรวมและโรงงานแปรรูปเกี่ยวกับการเขามา
โรงงานของรถเก่ียวกับการเขาโรงงานของรถ  เพื่อลดเวลาที่สูญเปลาใหนอยลง 

 

 

 

 
รูป 7-1 แสดงกิจกรรมสภาวะการณปจจุบัน (AS-IS) ของระบบหวงโซอุปทานกุงแชเย็น/แชแข็ง 

จาํนวน 15 คน 
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รูป 7-2 แสดงกิจกรรมอนาคต (TO-BE) ของระบบหวงโซอุปทานกุงแชเย็น/แชแข็ง 

 
ซึ่งจากการวิเคราะหเวลาเฉล่ียที่ใชในกระบวนการพบวาโซอุปทานในอนาคต เทียบกับในปจจุบันของ

กุงแชเย็น/แชแข็งสงออกสูประเทศญี่ปุน สามารถลดเวลาเฉล่ียทั้งหมดท่ีใชโซอุปทานได 9.39 ชั่วโมงคิดเปน 
1.42% ของโซอุปทาน โดยเวลาเฉลี่ยจากปจจุบันเทากับ 3,602.70 ชั่วโมง โดยเทียบกับเวลาเฉล่ียของอนาคต 
เทากับ 3,593.30 ชั่วโมง 

 
7.2.2 การประเมินผลการปรับปรุงระบบหวงโซอุปทานมะมวงสดสงออกไปญี่ปุน 
          ในการจําลองสถานการณโดยใชโปรแกรม Arena นี้ทีมผูวิจัยไดทําการจําลองสถานการณโดย

ให จํานวนมะมวงเขามาแตละวันจํานวน 1 ตันตอ 1 วัน ใชระยะเวลาในการทํางาน 24 ชั่วโมงตอวัน จําลอง
สถานการณทั้งหมด 30 วัน และใชเวลาที่ใชในแตละกระบวนการหลักเปนเวลาเฉลี่ยที่ใชซึ่งไดมาจากการใช
ขอมูลเวลาสูงสุดที่ใช เวลาปกติที่ใชและเวลาสูงสุดท่ีใชมาคํานวณคาเฉลี่ย โดยกระบวนการหลักแบงเปน 5 

ลดเหลือ12 คน 
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กระบวนการคือ กระบวนการตรวจสารเคมี กระบวนการเก็บเกี่ยว กระบวนการรวบรวมคัดเกรด กระบวนการ
อบไอนํ้า กระบวนการทําเอกสารการสงออก ทั้งนี้ไดทําการเสนอแนวทางการปรับปรุงคือ การลดคนท่ีใชเกิน
ความจําเปนในหนวยงานผูรวบรวม ซึ่งไดแก คนคัดขนาดกุงที่มีมากเกินไป ทําใหการทํางานไมเกิดประสิทธิภาพ
ไดเต็มที่เทาที่ควร และการปรับปรุงกระบวนการติดตอสื่อสารระหวางกันของหนวยงานโรงงานอบไอน้ําและ
บริษัทสงออกเก่ียวกับการเขามานําสินคาออกจากคลังสินคาไปสนามบิน  เพื่อลดเวลาที่สูญเปลาใหนอยลง 

 
รูป 7-3 แสดงกระบวนการในปจจุบัน (As-Is) ในการจําลองสถานการณโซอุปทานมะมวงสดสงออก 

ประเทศญ่ีปุน 

 
รูป 7-4 แสดงกระบวนการหลังการปรับปรุง (To-Be) ในการจําลองสถานการณโซอุปทานมะมวงสดสงออก

ประเทศญ่ีปุน 

ลดกระบวนการรอใน
คลังสินคาของทางโรงงาน 
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ซึ่งจากการวิเคราะหเวลาเฉล่ียที่ใชในกระบวนการพบวาโซอุปทานในอนาคต เทียบกับในปจจุบันของ
มะมวงสดไทยเพ่ือการสงออกสูประเทศญี่ปุนโดยมีจังหวัดเชียงใหมเปน แหลงตนน้ํานั้นสามารถลดเวลาเฉลี่ย
ทั้งหมดท่ีใชโซอุปทานได 33.68 ชั่วโมงคิดเปน 24.16% โซอุปทาน ในอนาคตเทียบกับในปจจุบันของมะมวงสด
ไทยเพ่ือการสงออกสูประเทศญี่ปุน 

 
7.2.3 การประเมินผลการปรับปรุงระบบหวงโซอุปทานไกปรุงสุกสงออกไปญี่ปุน 
ในการปรับปรุงการดําเนินงานของระบบหวงโซอุปทานไกปรุงสุกสงออกไปญี่ปุนไดทําการปรับปรุงใน

หนวยงานโรงฟกไขในสถานะการณปจจุบัน (AS-IS) แสดงในรูป 7-5 โดยกระบวนการหลักมี 5 กระบวนการ
ไดแก การฟกไข  การเล้ียงไก การเชือดและชําแหละ การปรุงสุก และการสงออก ทั้งนี้ไดทําการเสนอแนว
ทางการปรับปรุงคือ การปรับปรุงการวางแผนการผลิตไข และการปรับปรุงการวางแผนการเล้ียงไก เพ่ือลดเวลา
ที่สูญเปลาในการรอคอยการเขาฟกของไข และลดเวลาการจัดเก็บภายในคลังสินคาของทางโรงเชือด 

 

 

 
 

รูป 7-5 แสดงกระบวนการในปจจุบัน (As-Is) ในการจําลองสถานการณโซอุปทานไกปรุงสุกสงออก 
ประเทศญ่ีปุน 

 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 7-13
  

 

 
 

รูป 7-6 แสดงกระบวนการหลังการปรับปรุง (To-Be) ในการจําลองสถานการณโซอุปทานไกปรุงสุกสงออก
ประเทศญ่ีปุน 

 

ซึ่งจากการวิเคราะหเวลาเฉล่ียท่ีใชในกระบวนการพบวาโซอุปทานในอนาคตเทียบกับในปจจุบันของ   
ไกปรุงสุกสงออกสูประเทศญี่ปุน สามารถลดเวลาเฉลี่ยทั้งหมดท่ีใชโซอุปทานได 200.06 ชั่วโมงคิดเปน 5.68% 
ของโซอุปทาน โดยเวลาเฉลี่ยจากปจจุบันเทากับ 3,523.41 ชั่วโมง โดยเทียบกับเวลาเฉล่ียของอนาคต เทากับ 
3,323.35 ชั่วโมง 
 
7.3  ขอเสนอแนะ 
  

7.3.1 ขอเสนอแนะทางภาครัฐ 
 1) ภาครัฐควรมีการสนับสนุนในการใหความรูความเขาใจตอ เกษตรกร ผูรวบรวมไปจนถึง
ผูประกอบการเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหารและความตองการของผูบริโภ คชาว
ญี่ปุน เชนกรมสงเสริมการสงออกควรมีสวนชวยในการสรางความรูความเขาใจพรอมทั้งหาเงินทุนสนับสนุน 
สวนกระทรวงเกษตรและสหกรณควรจะมีการสงเสริมการแนะนําและความรูใหกับเกษตรกรและผูรวบรวม
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพของวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ 
 2) ภาครัฐควรใหความรูและสนับสนุน สงเสริมใหเกษตรกรสามารถ เพ่ิมจํานวนผูไดรับมาตรฐาน GAP 
ใหไดมากเพ่ือที่จะสามารถสงออกไปยังตางประเทศไดมากข้ึน 

ปรับแผนผลิตไข 

ปรับแผนการเลี้ยงไก 
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 3) ภาครัฐควรมีการสงเสริมเงินทุนหมุนเวียนใหกับทางเกษตรกรและผูประกอบการสงออก โดยควรมี
การกําหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ําในชวงแรกเพ่ือชวยทางทางเกษตรกรและผูประกอบการสงออกใหสามารถยืน
หยัดอยูได 
 4) ภาครัฐควรมีการสงเสริมการสงออกอยางจริงจังไมใชแคชวยไปเปดงานในขั้นเร่ิมตนเทานั้น ยังตอง
ชวยสงเสริมและสนับสนุนในดานตางๆในการสงออกจนสามารถที่จะจัดสงออกไดเอง 
 5) ภาครัฐควรมีการประชาสัมพันธในประเทศญี่ปุนโดยมีการเนนภาพลักษณใหมที่มีมาตรฐานและ
ความปลอดภัยดานอาหารท่ีสูงขั้นเชน การจัดมหกรรมอาหารท่ีตางประเทศ การโฆษณาภาพลักษณอาหารไทย 
การแสดงวิธีรับประทานอาหารบางชนิดหรือผักและผลไมท่ีเนนเปนเอกลักษณของชาติไทย เพื่อใหชาวญ่ีปุนรูจัก
อาหารไทยหรือผลไมไทยใหมากขึ้น  
 6) นโยบายครัวของโลก ควรเนนไปทางการสงเสริมการสงออกท่ีเปนแบรนดสินคาของประเทศไทย
มากกวาการเนนไปทางผลิตพอครัวและแมครัวไทยในการสงเสริมการเปดรายขายอาหารในตางประเทศ 
 7) หนวยงานภาครัฐควรมีการจัดต้ังหนวยงานที่มีการสงเสริมการสงออกหรือการลงทุนในตางประเทศ
โดยมีการจัดตั้งศูนยใหความชวยเหลือยังตางประเทศ 

8) หนวยงานภาครัฐควรมีการทําโครงการลดตนทุนที่เกิดขึ้นในกระบวนการโลจิสติกสภายในประเทศ
ไทย เชน สนับสนุนและสงเสริมในการใชการบรรทุกสินคาโดยทางเรือหากสินคานั้นสามารถจัดเก็บไดนาน การ
กอสรางรถไฟฟารางคูหรือทําการสงเสริมใหความรูกับภาคเอกชนดานการจัดการโลจิสติกสใหมากยิ่งขึ้นเพ่ือ
ชวยลดตนทุนการขนสงทางโลจิสติกสและชวยพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสใหมากย่ิงขึ้น  

ทั้งนี้ปญหาที่เกิดขึ้นนั้นไมไดเกิดจากทางภาครัฐแตเพียงหนวยงานเดียวยังเกิดจากภาคเอกชนท่ีผลิต
สินคาอีกดวยดังน้ันการแกไขปญหาของทางภาคเอกชนจึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  
7.2.1 ขอเสนอแนะทางภาคเอกชน 

 1) เกษตรกรตนนํ้า เนื่องจากปญหาที่เกิดขึ้นสวนมากมาจากทางตนน้ําดังนั้น เกษตรกรตนน้ําจึงจะตอง
มีการปรับปรุงดานคุณภาพของสินคาหรือวัตถุดิบของตัวเองขึ้นพรอมทั้งควรมีการจัดตั้งการรวมกลุมของ
เกษตรกรเพ่ือมีอํานาจการตอรอง ควรมีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสารตองหามใชในประเทศญี่ปุน
เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเต็มที่  

2) ผูรวบรวม เนื่องจากปญหาที่พบคือมีการแกงแยงกันเองในการซ้ือวัตถุดิบจากเกษตรกรและไมมีการ
แจงเรื่องการปรับปรุงคุณภาพใหทางเกษตรกรทราบมากนักทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางกันคือ 
เกษตรกรตนน้ํา ผูรวบรวมและผูประกอบการเอกชนซึ่งหากมีการทําสัญญารวมกันปญหาเหลานี้จะสามารถ
คลี่คลายลงได 

3) ผูประกอบการเอกชน เนื่องจากผูประกอบการบางรายใสใจรายละเอียดเก่ียวกับการส่ือสารระหวาง
กันนอยทําใหเกิดการสื่อสารที่ไมตรงกันทําใหเกิดปญหาดานวัตถุดิบขึ้น เชนคุณภาพ ปริมาณของสินคาซึ่งสงผล
โดยตรงตอปริมาณคําสั่งซื้อทําใหเกิดผลเสียหายในดานความนาเชื่อถือไดดังนั้น ผูประกอบการเอกชน ควรมี
การวางแผนการผลิต การจัดสมดุลการผลิตท่ีเหมาะสมรวมไปถึงการทําสัญญากับฟารมที่มีความม่ันใจในดาน
การคุณภาพของวัตถุดิบเพื่อที่จะทําใหปญหาที่ไดกลาวมานี้สามารถแกไขได 

 
ทั้งน้ีจากการศึกษาพบวาปญหาที่ทางภาคเอกชนควรจะแกไขอยางเรงดวนคือ การเพ่ิมและระมัดระวัง

ดานคุณภาพและความปลอดภัยของสินคาจากทางตนน้ําไดแก เกษตรกรผูปลูก/ผูเลี้ยง โดยทางกรมสงเสริม
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การเกษตรจะใหความชวยเหลือในการใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับสารเคมีและสารตองหามของทางประเทศ
ญี่ปุน โดยเรื่องเรงดวนทางภาครัฐที่จะตองใหความชวยเหลืออยางเรงดวนคือการสนับสนุนและการสงออกอยาง
ตอเนื่องและจริงจังเพื่อใหทางผูประกอบการสามารถนําไปสินคาไปขายไดอยางตอเนื่องและยาวนานท้ังนี้ในสวน
ของผูประกอบการ ทางผูวิจัยไดมีจุดมุงหมายใหทางผูประกอบการไทยมีการปรับปรุง พัฒนา พรอมท้ังเพ่ิม
มูลคาใหกับสินคาอาหารของไทยโดยการปรับปรุงระบบการจัดการหวงโซสินคาอาหารของไทยใหสามารถเขา
กับระบบหวงโซสินคาอาหารของประเทศญี่ปุน  เพ่ือใหผูประกอบการไทยเปนตัวเลือกอันดับหนึ่งสําหรับการทํา
ธุรกิจในดานสินคาอาหารอยูเสมอซ่ึงสอดคลองกับนโยบาย “Made By Japan” ของทางประเทศญ่ีปุนที่จะเปน
ฐานการผลิตสินคาอาหารใหกับทางประเทศญ่ีปุนในการขายสินคาอาหารไปท่ัวโลก อีกท้ังยังชวยยกระดับ
มาตรฐานของสินคาไทยในการผลิตจนไปถึงการตอยอดในการพัฒนาสินคาอาหารไทยจนสามารถสรางแบรนด
สินคาท่ีเปนเอกลักษณของตนเองไดทําใหเกิดการเพ่ิมมูลคาของสินคาอาหารไทยซ่ึงจะสงผลใหเกิดการ อยูดี กิน
ดี ของทุกภาคสวน ในระบบหวงโซอุปทานนับตั้งแต เกษตรกร ผูรวบรวม โรงงานแปรรูป จนถึงบริษัทสงออกทํา
ใหเกิดการเพ่ิมรายไดใหกับประเทศชาติ 
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ตารางแสดงผลท่ีไดรับ 
 

วัตถุประสงค ผลที่ไดรับ 
วัตถุประสงคหลัก 
1. การประเมินปจจัยขับเคล่ือนหวงโซอุปทานของ

สินคาประเภทอาหารท่ีสงออกไปยังตลาดญี่ปุน 
ตั้งแตตนทางคือการผลิต การจัดสง การ
กระจายสินคา การสงออกจากประเทศไทย ไป
จนถึงการนําเขา การจัดสง การกระจายสินคา 
จนถึงผูบริโภคปลายทางในประเทศญ่ีปุน โดย
จะบงชี้ถึงประเด็นจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค 
และโอกาสของอุตสาหกรรม  
 

2. เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการวาง
นโยบายสงเสริมการสงออก สนับสนุน
ยุทธศาสตร ครัวไทยครัวโลก และยุทธศาสตร 
Made by Japan ใหกับภาครัฐทั้งของประเทศ
ไทยและประเทศญ่ีปุน และเปนขอมูลสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการเพ่ือการ
ดําเนินการของบริษัทใหสอดคลองกับการ
ดําเนินการท่ีเหมาะสม ตามบริทบที่ทางญี่ปุนที่
ตองการสินคาที่มีคุณภาพสูง รวมทั้งใหมีความ
เขาใจและสามารถบูรณาการสินคาและ
กระบวนการทางธุรกิจของตนเอง เขากับหวงโซ
อุปทานของสินคาประเภทอาหารในญ่ีปุน 

 
1. ไดดําเนินการศึกษาปจจัยขับเคลื่อน ซึ่งไดแก        

การตอบสนองความตองการของลูกคา  คุณภาพ
และความปลอดภัยของสินคา การพัฒนาของ
ทั้งตัวสินคาและองคกรอยางตอเนื่องและความ
ไววางใจระหวางองคกรคูคา 
 
 
 
 

2. ไดดําเนินการในการใหขอเสนอแนะทั้งทางภาครัฐ
เกี่ยวกับการเสนอแผนกลยุทธการพัฒนาระบบ
หวงโซอุปทานของไทย รวมทั้งทําการเสอนแนะ
แนวทางท้ังทางภาครัฐและภาคเอกชน เนื้อหาจะ
ปรากฏอยูหนาท่ี 6-5 ถึง 9 

 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงคยอย 
1. เพ่ือใหเขาใจถึงขอปฏิบัติของกิจกรรมการคา

ระหวางประเทศและกิจกรรมการดานโลจิสติสก
ที่เก่ียวของของสินคาประเภทอาหาร ที่นําเขา
จากประเทศไทย ในประเทศญ่ีปุน โดยเนน
การศึกษาตั้งแตการรับสินคาเขา ณ ทาเรือ จน
ไปถึงผูบริโภค     

 
1. ไดดําเนินการศึกษาถึงสภาพปจจุบันของระบบหวง

โซอุปทานของสินคาอาหาร 3 ผลิตภัณฑที่สงออก
ไปญี่ปุน ไดแก กุงแชเย็น/แชแข็ง ,ไกปรุงสุกและ 
มะมวงสด 
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วัตถุประสงค ผลที่ไดรับ 
 

2. เพ่ือใหเขาใจถึงความสัมพันธและสามารถบงชี้
ระบบและชองทางดานโลจิสติกส ของสินคา
ประเภทอาหาร ที่นําเขาจากประเทศไทย ใน
ประเทศญ่ีปุน ตั้งแตผูผลิตขั้นตนในประเทศไทย 
ไปจนถึงผูบริโภคในญี่ปุน เพ่ือพัฒนาแนวทางใน
การลดอุปสรรคและเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขันของสินคาไทย 

 
3. เพ่ือใหเขาใจถึงความตองการและพฤติกรรมการ

บริโภคของลูกคาชาวญี่ปุน ตอสินคาของไทย 
 
4. เพ่ือบงชี้สินคาหลักของไทย และจําลอง 

พยากรณผลประโยชนจากการปรับปรุงการ
เขาถึงฯ 

 

 
5. เพ่ือพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ

สินคา และมาตรฐาน ตางๆ ตามความตองการ
ของทางญี่ปุน รวมถึงการกําหนดนโยบายของ
ภาครัฐ ในสินคาตัวอยางท่ีศึกษา 
 

6. เพ่ือพัฒนาตัวแบบการบูรณาการหวงโซอุปทาน
ของญี่ปุน ของอาหารไทยในตลาดญ่ีปุน 

 
 
 

 
2. ทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นพรอมทั้งหาแนวทางแกไข

เกี่ยวกับทางดานโลจิสติกสของระบบหวงโซ
อุปทานของสินคาอาหาร 3 ผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 

3. ทราบถึงพฤติกรรม ความตองการและความ
เชื่อมั่นของสินคาอาหารไทยท่ีมีในสายตาชาวญ่ีปุน 
 

4. ไดทําการบงชี้สินคาหลักของไทยคือ กุงแชเย็น/แช
แข็ง ,ไกปรุงสุกและ มะมวงสดพรอมทั้งทําการ 
จําลองสถาการณและแจงถึงประโยชนที่จะไดรับ
จากการปรับปรุง 

 
5. ไดกําหนดแนวทางการปรับปรุงของสินคา 3 

ผลิตภัณฑ คือ กุงแชเย็น/แชแข็ง ,ไกปรุงสุกและ 
มะมวงสด พรอมทั้งไดกําหนดนโยบายของทาง
ภาครัฐดวย 
 

6. ไดทําการพัฒนาตัวแบบบูรณาการระบบหวงโซ
อุปทาน (Supply Chain Integration Model) 
ซึ่งมี 4 ดาน ไดแก  1) ดานโครงสรางพื้นฐานทาง
กายภาพ 2) ดานนโยบาย ขอกํากับของภาครัฐ  3) 
ดานองคกรธุรกิจภาคเอกชนและ 4) ดานผูบริโภค 
ความสัมพันธ 
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กิจกรรมที่เกิดขึ้น 
 

กิจกรรม การดําเนินงานของคณะนักวิจัย 

1.ระยะที่ 1 (เดือนที่ 1-4) ศึกษาภาพรวมของการ
สงออกสินคาประเภทอาหารจากประเทศไทยสูญี่ปุน 
และจัดทําการบงช้ีสินคากรณีศึกษา 

1. ศึกษาภาพรวมของสินคาอาหารสงออกจากประเทศ
ไทยสูญี่ปุน โดยไดทําการศึกษาจากขอมูลทางทุติยภูมิ
จากหนวยงานภาครัฐ ซึ่งไดแก  
  1.1 การศึกษาจากขอมูลของกรมสงเสริมการสงออก 
มากกวา 40 ครั้ง 
  1.2 การศึกษาขอมูลจากหนวยงานสถานฑูตไทยใน
ประเทศญ่ีปุนมากกวา 10 ครั้ง 
  1.3 การศึกษาขอมูลจากศูนยเกษตร ราชพฤกษ
มากกวา 3 ครั้ง 
  1.3 การศึกษาจาก paper และขอมูลทาง internet  
มากกวา  80 ครั้ง 

2 ระยะที่ 2 (เดือนที่ 5-8)สัมภาษณผูประกอบการ
ทั้งชาวไทยและชาวญี่ปุนในหวงโซอุปทานของสินคา
กรณีศึกษา 

1. ติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร กับผูประกอบการชาว
ญี่ปุน ผูประกอบการชาวไทย มากกวา 80 ครั้ง เชน มี
การติดตอกับบริษัท เบทาโกร จํากัด บริษัท ไทยรวมสิน
พัฒนาอุตสาหกรรม จํากัด บริษัท สุรพลฟูดส จํากัด 
บริษัท เชียงใหมโฟรเซ็นฟูดส จํากัด บริษัท ลานนา
เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด เปนตน 
2.ไดเดินทางไปประชุมรวมกับผูประกอบการชาวญี่ปุน 
3ครั้ง เมื่อวันที่ 12 กรกฏาคม, 14 กรกฏาคม, , 15 
กรกฏาคม พ.ศ.2553 
3.ประชุมรวมกับผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 
14 กรกฏาคม, 15 กรกฏาคม พ.ศ.2553 
4.ประชุมรวมกับผูประกอบการไทย 15 ครั้ง ณ สถานที่ 
อ.ไชยปราการ และ อ.พราว ทั้งสิ้น 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 30 
มิถุนายน,16 กรกฏาคมพ.ศ.2553 กรุงเทพมหานคร 
ทั้งสิ้น 5 ครั้ง เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม, 15 กันยายน, 25 
กันยายนพ.ศ.2553, 25 กุมภาพันธ 2554  สถานที่อ.
ปากชอง จ.นครราชสีมา 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 1 กันยายน 
พ.ศ.2553 สถานที่สมุทรปราการ1 ครั้ง เมื่อวันที่ 5
กุมภาพันธ 2554  สถานที่จันทบุรีและตราด 1 ครั้ง 
เมื่อวันที่ 8- 16 กุมภาพันธ 2554  สถานที่ลพบุรี 2 
ครั้ง เมื่อวันที่16 -29 มีนาคมและ วันที่ 5-20 สิงหาคม 
2554 
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กิจกรรม การดําเนินงานของคณะนักวิจัย 

5.สัมภาษณ รองศาสตราจารย ดร. สมยศ เชิญอักษร 1 
ครั้ง 

3. ระยะที่ 3 ทําการวิเคราะหผลกรณีศึกษา และ
การนําเสนอขอมูลการศึกษาวิจัย ที่สามารถนําไปใช
ในการกําหนดนโยบายและการสงเสริมกิจกรรมการ
นําเขาสงออกสินคาประเภทอาหารจากไทยไปญ่ีปุน 

1.ไดทําการวิเคราะหผลพรอมท้ังบงชี้แนวทางการ
ปรับปรุงสินคาอาหารไทยไปญ่ีปุนทั้ง 3 ผลิตภัณฑ การ
สรางการจําลองสถานการณ, การปรับปรุงระบบหวงโซ
อุปทาน, ขอเสนอแนะท้ังทางภาครัฐและภาคเอกชน 
พรอมท้ังเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาระบบหวงโซ
อุปทาน 

 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
โครงการการปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญี่ปุนดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

กุมภาพันธ 2555 ผ-5
  

รายงานการเดินทาง การหารือความรวมมือและเก็บขอมูลคร้ังที่ 1  
โครงการ การปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญ่ีปุน ดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน ระหวางวันที่ 11-17 กรกฎาคม 2553 
 

โดย 

รองศาสตราจารย ดร.รุธิร พนมยงค มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิชาต โสภาแดง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดิ์เกษม ระมิงควงศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

รวมเดินทาง 
รองศาสตราจารย ดร.ดวงพรรณ กริชชาญชัย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (11-15 กค.) 

 

บทนํา 
การศึกษาดูงาน ขอคณะนักวิจัย ณ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุน ระหวางวันที่  11-17 กรกฎาคม 2553 มี

วัตถุประสงคเพ่ือพบปะและพูดคุยกับผูประกอบการ หนวยงานความรวมมือตางๆ และตัวแทนภาครัฐท่ี
เกี่ยวของกับกิจกรรมการนําเขาสงออก เพ่ือนําเขามูลปญหาและขอเสนอแนะ รวมทั้งขอคิดเห็นจากผูที่
เกี่ยวของ มาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดการดูงานและหารือความรวมมือดังนี้ 
 

วันจันทรที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ.2553 

 คณะฯ เดินทางถึงทาอากาศยานนานาชาตินาริตะ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน เวลา 8.10 น. จากนั้น
เดินทางเขาที่พัก ณ โรงแรมชินจูกุ พรินซโฮเต็ล  
 ในชวงบาย คณะฯ เดินทางไปดูงานท่ีบริษัท Naniwa Fashion Service ที่ใหบริการดานโลจิสติกสใหกับ 
เครือ 7&i Holdings (ราน 7-Eleven และหาง Itoyogado) โดยพันธกิจหลักของ บ.Naniwa ดําเนินการรับสินคา
ประเภทเสื้อผาจากคลังสินคาสาขายอยในตางประเทศ และนําเขาสูคลังสินคาของ บ. เพ่ือติดราคาหรือคัดแยก 
และกระจายสินคาไปยังหางรานตางๆ ในเครือขาย ทั่งท้ังประเทศญ่ีปุน 
 คณะฯ ไดเขาดูงานระบบการรับเขา ระบบการจัดเก็บ ระบบการขนสง และระบบการกระจายสินคา โดย
ไดรับการตอนรับอยางดีจากตัวแทน บ.Naniwa และ บ. 7&i Holdings โดยไดมีการประสานงานกับตัวแทน บ. 
7&i Holdings เพ่ือขอเขาชมคลังสินคาหรือผูใหบริการดานโลจิสติกสรายอ่ืนๆ ที่มีความเก่ียวของกับสินคา
ประเภทอาหารนําเขาในคราวตอไป 

 กอนเดินทางกลับ คณะฯ ไดเขาชมสวนขายของหาง Itoyogado โดยพบอาหารท่ีผลิตจากประเทศไทย
หลายประเภท เชน กุงแชแข็ง กุงแปรรูป ไกแปรรูป ฯลฯ 
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ดูงานระบบโลจิสติกส บ.Naniwa 

 

 
ผลิตภัณฑอาหารจากประเทศไทย ในหาง Itoyogado 

 

 สรุปประเด็นที่เกี่ยวของ 
  การจัดการขนสงสินคาประเภทอาหาร พิจารณาจากประเภทของสนิคา เชน สินคาประเภทผัก ใชรถตูเย็น ควบคุม

อุณหภูมิที่ 4 องศา สินคาประเภทอาหารแชแข็ง ใชรถตูเย็น ควบคุมอุณหภูมิที่ -18 องศา เปนตน 

  การจัดตั้งคลังสินคาท่ีตางประเทศ เชน จีน ไทย เพื่อลดตนทุนในการแปรรูป จัดเก็บ และบรรจุ 
 

วันอังคารท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ.2553 

 คณะฯ เขาพบ Team Thailand (คณะอัคราชทูตไทย ในกรุงโตเกียว) ณ Royal Thai Embassy, Office of 

Commercial Affairs โดย Team Thailand ไดมีการใหขอมูลปญหาทางการคาในปจจุบัน เชน ปญหาการกีดกันไก
แชแข็งไทย เนื่องจากปญหาไขหวัดนก ปญหาความยุงยากในการเปดตลาดของสินคาใหม ปญหาเร่ืองสินคาไม
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาญี่ปุน (ผลไมเปนสินคาตามฤดูกาล) ปญหาเรื่องคุณภาพของอาหาร
ไทย ฯลฯ รวมถึงรับฟงนโยบายอาหารไทยท่ีมีการสงเสริมการตลาดผานโครงการตางๆ เชน ความรวมมือกับ
สถาบันอาหารในญ่ีปุน ความรวมมือกับ Tokyo Gas โครงการ Thai Select โครงการ Thailand Festival ฯลฯ 
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หารือกับ Team Thailand 

 

 สรุปประเด็นที่เกี่ยวของ 
 ขั้นตอนการเปดตลาดสินคาใหม คอนขางยุงยาก โดยสินคาใหมจะเขามาขายที่ญี่ปุนได ตองมผีูนําเขาดําเนินการ 

 ลงทะเบียนและรับการอนุมตัิโดยรฐับาลญี่ปุน 

 ในการปรับปรุงสินคาไทย อาจเพิม่เติมในสวนของบรรจุภัณฑ โดยควรใหขอมูลผลิตภัณฑใหละเอียด เชน  
 วิธีปรุง วิธีเก็บ อายุ สารอาหาร  

 ลกูคาญ่ีปุนปจจุบันใหความสําคัญกับ Eco-Product เชน Carbon Credit หรือ Eco-Label  

 การเพ่ิม Traceability ของสินคา เน่ืองจากรัฐบาล (Ministry of Health และ Ministry of Agriculture) และ  
 ลูกคาชาวญ่ีปุน ตื่นตัวกับขาวสินคาตางประเทศ  

 น้ําจิ้มไก ถือเปนสินคาไทยท่ีติดตลาดญี่ปุน 

 ยังมีความตองการไกสดอยูมาก ปจจุบันนําเขาจากบราซลิ 

 Q&A นําเขา-สงออกญี่ปุน หาขอมลูไดจาก JETRO และกรมการสงเสริมการสงออก 

 มะมวงไทย มคีวามตองการสูงมาก แตมะมวงไทย มีตามฤดูกาล ทําใหมะมวงฟลิปปนสที่ผลิตไดตลอดป มีสวน 
 แบงทางการตลาดมากกวา 
 

วันพุธที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ.2553 

 ในชวงเชา คณะฯ เดินทางไปเยี่ยมชม Ajinomoto Kawasaki Distribution Center โดยเปน DC หลักของ บ.
Ajinomoto ใหบริการ Warehousing, Sourcing, Distributing และ Cross-Docking (ใหกับ บ.อ่ืนๆ ดวย) มีพ้ืนที่
ประมาณ 330,000 sq.m. จัดเก็บสินคาไดราว 1,000,000 ลังตอเดือน และขนสง 2,500,000 ลังตอเดือน โดยเปน
คลังตนแบบที่ใชระบบ Robot และระบบสายพานท่ีทันสมัย ในการจัดการสินคาคงคลัง นอกจากน้ีคลังยังใช
ระบบ Just-In-Time และขนสงแบบ Milk Run 
  

 
เยี่ยมชมและรับฟงบรรยาย Ajinomoto Kawasaki Distribution Center 
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 ในชวงบาย คณะฯ เดินทางเขาพบ Prof.Sadami SUZUKI แหง Tokyo Institute of Technology เพ่ือหารือ
ความรวมมือในการทํางานวิจัยรวมกัน โดยมีขอบเขตในการวิจัยรวมกัน คือ 1) การเก็บขอมูลความตองการและ
พฤติกรรมการบริภาคของลูกคาชาวญ่ีปุน 2) การสํารวจตลาดและชองทางโลจิสติกสเบื้องตน 3) การสํารวจ
ประเภทและราคาสินคาไทยในตลาด 4) การบงชี้ผูคา ผูนําเขา และผูที่เกี่ยวของในโซอุปทาน 5) การวิเคราะห
องคประกอบของระบบโลจิสติกสในญี่ปุน 6) การระบุโมเดลโซอุปทานของญี่ปุน ตอจากโมเดลโซอุปทานของ
ไทย  

 
หารือความรวมมือกับ Prof.SUZUKI 

 
 

วันพฤหัสบดีที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ.2553 

 คณะฯ เขาพบอัคราชทูตที่ปรึกษาไทย ฝายเกษตร ณ สถานทูตไทย โดยมีการรับฟงขอมูลขั้นตอนการ
นําเขาสินคาทางการเกษตร ซึ่งเกี่ยวของกับ Ministry of Agriculture รัฐบาลญ่ีปุน ซึ่งพิจารณาสุขอนามัยพืชและ
สัตว โรคและแมลง และ Ministry of Health รัฐบาลญ่ีปุน ในดานสารเจือปน และสารเคมีตกคาง มีการรับฟง
ขอมูลที่เก่ียวกับ Positive List System, Consumer Affairs Agency, ระบบควบคุมสารเคมีตกคาง, การขออนุญาติ
นําเขา และรับฟงปญหาการนําเขาสินคาทางการเกษตรของไทย เชน เกษตรกรไทยไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาโดยเฉพาะเร่ืองคุณภาพ  
 

 
หารือกับอัคราชทูตที่ปรึกษาไทย ฝายเกษตร 

  
 สรุปประเด็นที่เกี่ยวของ 

 จะมีกฏหมายใหม (Consumer Affairs Agency) ที่พิจารณาการกํากับฉลากสินคา และการใหขอมูลหวงโซ 
 อุปทานของสินคา 

 สินคาประเภ ท Pre-Packed Food ไมคอยพบปญหาเนื่องจากเปนองคกรใหญ มีการระบุขอมลูตามกฏหมาใน
ฉลาก และมีระบบโลจิสติกสที่ดี แตสินคาประเภทผักผลไม มักมีปญหาเน่ืองจากเปนผูประกอบการรายเล็ก 
สินคาอาจมาสงไมตรงเวลา ทําใหเสียคณุภาพได 

 ผักผลไม จะนําเขาญี่ปุนตองผานการอบไอนํ้า 
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 ผูประกอบการท่ีอยูใน Safe List ของรัฐบาลญี่ปุน ไมตองถูกตรวจคณุภาพสินคา 
 สินคาประเภทผักผลไม ตองผานดานกักกันพืช (สุมตรวจ แตถาผูประกอบการไมอยูใน Safe List จะตองตรวจ   

 ทุกกลอง ใชเวลา 1-2 สัปดาห) และดานอาหาร 
 ในการนําเขาไก ตองใหขอมลูกับ Ministry of Health โดยระบุสารเจือปน และขั้นตอนการผลิต และตองผาน

ขั้นตอนการตรวจสอบสารเคมี ผานแลปในญี่ปุน ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-2 สัปดาห ราคาประมาณ 10,000 เยนตอ 
1 รายการวิเคราะห 

 กุงเวียตนามและอินโดนเีซีย มีขนาดใหญกวากุงไทย 
 

  ในชวงบาย คณะฯ ไดเดินทางเขาพบ Prof.Takao KAWASHIMA แหง Tokyo University of Marine Science 

and Technology เพ่ือรับฟงพฤติกรรมของผูบริโภคชาวญี่ปุน และมุมมอง/ขอมูลทางการตลาดของสินคา
ประเภทอาหาร 
 

 
หารือกับ Prof.KAWASHIMA 

 
 สรุปประเด็นที่เกี่ยวของ 

 ผูบริโภคชาวญ่ีปุน ชอบอาหารท่ีสดใหม ระบบโลจสิติกสตองสามารถคงความสดใหมของอาหารได 
 ในแตละพื้นท่ี มีพฤติกรรมการบรโิภคไมเหมือนกัน 

 ไมมีธรุกิจรายใหญรายเดียวในญ่ีปุน มีการทดแทนสินคากันได  
 ญี่ปุนกําลังเขาสู Aging Society ดังนั้นตองพิจารณาพฤติกรรมการบริโภคและการซื้อของผูสูงอายุดวย 

 ผูประกอบการมีการนํา EDI มาใชในระดับสูง เชน 7-Eleven  
 

 หลังจากเสร็จภารกิจตามวัตถุประสงค คณะฯ เดินทางกลับประเทศไทยในวันที่ 16 (รศ.ดร.รุธิร) และ
วันที่ 17 (ผศ.ดร.อภิชาต และ ผศ.ดร.ศักดิ์เกษม) 
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รายงานการเดินทาง การหารือความรวมมือและเก็บขอมูลคร้ังที่ 2  
โครงการ การปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญ่ีปุน ดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน ระหวางวันที่ 12-15 ตุลาคม 2553 
 

โดย 

รองศาสตราจารย ดร.รุธิร พนมยงค มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิชาต โสภาแดง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดิ์เกษม ระมิงควงศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

บทนํา 
การศึกษาดูงาน ขอคณะนักวิจัย ณ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุน ระหวางวันที่  12-15 ตุลาคม 2553 มี

วัตถุประสงคเพ่ือติดตามผลการหารือ (จากการศึกษาดูงานในคร้ังที่ 1) และรวบรวมขอมูล จากการสัมภาษณ
ผูประกอบการ หนวยงานความรวมมือตางๆ และตัวแทนภาครัฐที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการนําเขาสงออก เพ่ือ
นําเขามูลปญหาและขอเสนอแนะ รวมทั้งขอคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของมาใชในการวิเ คราะหขอมูล โดยมี
รายละเอียดการดูงานและหารือความรวมมือดังนี้ 
 

วันอังคารท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ.2553 

 ในชวงเชาวันที่ 12 ตุลาคม 2553 ทีมนักวิจัยไดประชุมรวมกับ Prof.Takao KAWASHIMA แหง Tokyo 

University of Marine Science and Technology เพ่ือติดตามขอมูลจากการศึกษาดูงานครั้งท่ี 1 และรวมเดินทาง
ไปยัง บ.CGC ซึ่งเปนเครือบริษัทศูนยรวมการคาปลีกแหงใหญของประเทศญี่ปุน โดยเปนการรวมตัวกันของ
รานคาปลีกกวา 3,700 ราน จาก บริษัทยอยๆ กวา 220 แหง โดยบริษัทไดมีการนําเขาสินคาจากไทย และ
กระจายสูรานคาปลีกในเครือ ไมวาจะเปน ผักแชแข็ง อาหารทะเลแชแข็ง โดยมีสัดสวนการนําเขาจากไทย
มากกวา 12.6% ของมูลคาการนําเขาทั้งหมดของบริษัท เทียบเทา 13 พันลานเยน ในป 2552  

 ในสวนของอาหารไทย CGC มีสัดสวนการนําเขาอาหารทะเลแชแข็ง 45.5% ทูนากระปอง (อาหารคนและ
อาหารแมว) 14.7% และถั่วแระญี่ปุน 36.4% ในป 2553 ในการนําเขา กวา 78% ใชทาเรือโยโกฮามา และที่เหลือ
ผานทาเรือเล็กๆ ตามเมืองตางๆ โดย CGC ทําหนาที่นั้งเปนผูกระจายสินคา ในกรณีซื้อจากผูนําเขาตางๆ เชน  
Ajinomoto หรือ Nichirei ซึ่งนําเขา ไกแปรรูป เปนตน รวมทั้งเปนผูนําเขาและกระจายสินคา ผาน CGC Thailand 

ในกรณีของ อาหารทะเล ถั่วแระ และทูนา 
 CGC จะจัดจางบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส ในการผานเขาสินคา และการกระจายสินคาหรือการ
จัดเก็บสินคา 
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กรณี CGC เปน Trader/Importer เอง 

 
 
 
 
 
  
  

 
กรณี CGC จาง Trader/Importer ภายนอก 

Source Trade Dept. Sales Dept. 

Logistics Dept./ Center 

CGC Japan 

 

 

 

Stores PO PO PO 

Customs Clearance 

Source Trader Sales Dept. 

Logistics Dept./ Center 

CGC Japan 

 

 

 

Stores PO PO PO 

Customs Clearance 

CGC Japan 

 

 

 

Source 

CGC Japan 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

การประชุมสัมภาษณ บ.CGC 
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ผลิตภัณฑกุงจากไทย ใน Catalog ของ รานคาในเครือ CGC 
 
 

 สรุปประเด็นที่เกี่ยวของ 
 ประเด็นพิจารณาหลัก ในการนําเขาอาหารทะเลแชแข็ง คือ สารตกคาง (Anti-biotic) แตรัฐบาลไทยมีมาตรการ

ปองกันท่ีดีอยูแลว สวนประเด็นพิจารณาหลัก ในการนําเขาพืชผัก คือ ยาฆาแมลง 
 ราคาสินคาไทยท่ีสูงขึ้น เนื่องจากอัตราแลกเปลี่ยน 

 เวียตนามเปนแหลงผลติกุง Black Tiger ที่เปนคูแขงสําคญั 

 CGC พิจาณา Violence Number ของการนําเขาสินคา 
 ปจจัยการบริโภคของลูกคา ไดแก รสชาด บรรจุภณัฑและการออกแบบ และราคา 

 

 ในชวงบาย คณะนักวิจัย ไดเดินทางไปยัง บ.Showa Reizo ซึ่งเปนผูใหบริการคลังสินคาแชเย็น ใหกับ บ.
Ito-Yogado ในเครือ 7&I Holdings โดยมี Ito-Yogado เปนลูกคาหลัก (70% ของพ้ืนที่คลัง) โดยเก็บอาหารแชแข็ง
กอนนําสงเขาสูรานคาในเครือ ซึ่งในการใหบริการ มีระยะเวลาเฉลี่ยของการหมุนเวียนสินคาคงคลังที่ 1 เดือน  
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การประชุมสัมภาษณ บ.Showa Reizo 

 

 
การเขาดูงานคลังสินคา บ.Showa Reizo 

 
 

 สรุปประเด็นที่เกี่ยวของ 
 การคิดราคาคาเชาพื้นที่หรือการจดัเก็บ คิดตามราคาของสินคา 
 ระบบในการติดตาม และระยะเวลาในการสง เปนประด็นสําคัญของการดําเนินการ   
 นอกจากกฏหมายหลักของญ่ีปุน ยังมีกฏของ บ.Ito-Yogado ที่ใหความสําคญัเรื่องอายุสินคา และความแมนย     

 ในการจัดเก็บและขนสง 
 ใชเวลา Shippable Time ในการกําหนดเง่ือนไขในการขนสง   
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วันพุธที่ 13 ตุลาคม พ.ศ.2553 

 คณะนักวิจัย เดินทางไปดูงานและสัมภาษณ บริษัทรับจางจัดเก็บสินคาคงคลังของเครือ Nichirei ในชวง
เชา เพ่ือศึกษาขอมูลการใหบริการดานโลจิสติกสของบริษัท โดยไดเขาดูงานคลังสินคา และหนวยขนสงและ
กระจายสินคา  
 

 
หนวยขนสงและกระจายสินคา เครือ Nichirei 

 

 
การสัมภาษณ บ. ในเครือ Nichirei 
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การดูงานคลังสินคา เครือ Nichirei 

 

  สรุปประเด็นที่เกี่ยวของ 
 ใชดัชนี Best Before Date (BBD) ในการควบคุมคุณภาพสินคา (อายุอาหารแชแข็ง ประมาณ 1-1.5 ป) 
 หลังจากส่ังซื้อสินคา (ตางประเทศ) จะใชระยะเวลาประมาณ 2 เดือน กวาสินคาจะมาถึง และมีอัตรา

หมุนเวียนสินคาคงคลังที่ประมาณ 1 เดือน 
o Safety Stock ประมาณ 45-60 วัน 
o ทาเรือโตเกียว (2 วัน)  ขนสงทางรถบรรทุก (1 ช่ัวโมง)  คลงัสินคา (Quarantine 1-2 วัน – 
Random Inspection 7 วัน  - Mandatory Inspection 7 วัน  จัดสง 

 กรณีคําสั่งซื้ออาหารแชแข็ง (บริการสงถึงบาน) รับคําสั่งซ้ือผานอินเตอรเน็ต จากน้ันใชเวลาไมเกิน 24 
ช่ัวโมง ในการจัดสงถึงมือลูกคา 

 

 ในชวงชาย คณะฯ เดินทางไปยัง บ.Nichirei Food ผูเปนผูคาสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่มรายใหญ
ของญี่ปุน โดยไดมีโอกาสเขาสัมภาษณผูบริหารและตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนําเขาและการตลาด
ของสินคาอาหารไทย  

 
การสัมภาษณ บ.Nichirei Food  
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สินคานําเขาจากประเทศไทย 

 

 สรุปประเด็นที่เกี่ยวของ 
 ตลาดของญ่ีปุนกําลังถดถอยท้ังในเรื่องของ Aging Society และการลงลงของประชากร ในขณะท่ีครอบครัวเดี่ยวมี

จํานวนเพ่ิมขึ้น รวมทั้งคาเงินท่ีเปลีย่นแปลงและภาวะเงินฝด 

 ประเด็นความปลอดภยัมาเปนอันดับหนึ่งของการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา ในขณะท่ีคณุภาพและราคาเปนเรื่องรอง 
 อาหารจากประเทศไทย กําลังไดเปรียบเนื่องจาก อาหารจากจีนมีปญหามาก 

 

วันพฤหัสบดีที่ 14 ตุลาคม พ.ศ.2553 

 คณะนักวิจัย เดินทางไปสัมภาษณ บ.Key Research Net ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาของหนวยงานภาครัฐของ
ประเทศไทย ที่มีความเช่ียวชาญดานการศึกษาการตลาดสําหรับสินคาประเภทอาหาร 
 

 
การสัมภาณ นักวิจัยจาก บ.Key Research Net 
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 สรุปประเด็นที่เกี่ยวของ 
 รัฐบาลญ่ีปุน กําลังจัดตั้งหนวยงาน Food Safety Agency ซึ่งเปนองคกรรวมระหวาง กระทรวงสาธารณสุข 

และกระทรวงเกษตร เพื่อควบคุมสินคาประเภทอาหาร  
 Hot Line 110 รับรองเรียนเรื่องปญหาอาหาร ในป 2552 ไดรับขอรองเรียนมากกวา 26,000 ครั้ง 
 85% ของผูบริโภคชาวญี่ปุน พิจารณา ประเทศผูผลิต (Country of Origin) ในการเลือกซ้ือสินคาอาหาร 
 ตลาดอาหาร Organic กําลังเปนท่ีเติบโต แมปจจุบนัจะมสีวนแบงทางการตลาดท่ีนอย แตมีแนวโนมสูงขึ้น 

ผูบริโภคยอมจายแพงกวาสินคาปกติ 10-20%  

 แนวโนมการวิจัยและพัฒนาผลติภณัฑที่เคี้ยวงาย และกลืนงาย (สําหรับ Aging Society) 
 

ในชวงบาย คณะนักวิจัยเขาพบตัวแทนจาก CPF Tokyo ซึ่งเปนสาขาของ CPF ที่เปนผูคาและผูนําเขา
สินคาประเภทอาหารสูประเทศญ่ีปุน โดยในบางกรณีเปนคนกลางระหวางการติดตอของคูคาบริษัทไทยและ
บริษัทญี่ปุน (CPF กับ Ito-Yogado) 
 

 สรุปประเด็นที่เกี่ยวของ 
 CPF Tokyo มีความสัมพันธที่ยาวนานกับบริษัทในญี่ปุน ทําใหบริษัทญี่ปุนเปดโอกาสให CPF Tokyo ทําตลาด

และนําสินคาเขามาขาย  
o CROSCO (รานคาขายสง) 

 สัดสวนของสินคาที่เก่ียวของ ไดแก OEM 60% Co-brand 10% (5 ผลิตภัณฑ) และ CP-brand 30% (9 
ผลิตภณัฑ)  

 ในกรณี สินคา Co-brand ใหกับ Ito-Yogado มีปริมาณมากกวาปละ 50 ตูคอนเทนเนอร 
 ในกรณี สินคา CP-brand จะจางบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส ไมวาจะเปนตัวแทนออกของ คลังสินคา และ

การขนสง 
o มีการนําสินคาใหมเขาสูตลาด ปละมากกวา 100 ชนิด แตอัตราความสําเร็จในการแนะนําสินคาใหมสู

ตลาด ประมาณ 10% 

 นโยบาย Kitchen of the World เปนนโยบายที่ดี แตไมแผนการดําเนินการท่ีชัดเจน และไมมีแผนการ
ชวยเหลือผูประกอบการอยางจริงจัง 

  การตัดสินใจนําเขาสินคา ขึ้นอยูกับบริษัทผูนําเขา หรือบริษัทผูคา ไมใชลูกคาผูบริโภค ดังนั้นควรมีการสงเสริม
กิจกรรมประเภท B2B ไมใช B2C 

 

วันศุกรที่ 15 ตุลาคม พ.ศ.2553 

 คณะนักวิจัย เดินทางไปสัมภาษณ บ.Top Intertrade ซึ่งเปนบริษัทผูนําเขาสินคาประเภทอาหารจาก
ประเทศไทย โดยเปนบริษัทท่ีมีคนไทยถือหุนมากกวา 75% มีผลิตภัณฑในตลาดมากกวา 200 ชนิด โดยยอดขาย
มากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑจากกุง มากกวา 3 พันลานเยนตอป รองลงมาคือ ทูนากระปอง 500 ลานเยน โดยลูกคา
หลักไดแก CGC , AIC และรานสะดวกซื้อทั่วไป 
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การสัมภาษณ บ.Top Intertrade 

 

 สรุปประเด็นที่เกี่ยวของ 
 ระยะเวลานําของสินคาประมาณ 2 เดือน โดยระยะเวลาในการสั่ง 3-6 เดือน 

 มีการนําสินคาใหมเขาสูตลาด ปละมากกวา 100 ชนิด แตอัตราความสําเร็จในการแนะนําสินคาใหมสูตลาด 
ประมาณ 10% 

 วงจรชีวิตของผลิตภัณฑประมาณ 3 ป 
 ตนทุนในการขนสง และจัดเก็บสินคา ประมาณ 300,000 เยนตอตูคอนเทนเนอร  
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รายงานการเดินทาง การหารือความรวมมือและเก็บขอมูลคร้ังที่ 3  
โครงการ การปรับปรุงการเขาถึงของสินคาไทยสูตลาดญ่ีปุน ดวยการบูรณาการกับหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 

ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน ระหวางวันที่ 15-18 กุมภาพันธ 2554 
 

โดย 

รองศาสตราจารย ดร.รุธิร พนมยงค มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิชาต โสภาแดง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดิ์เกษม ระมิงควงศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

บทนํา 
การศึกษาดูงาน ขอคณะนักวิจัย ณ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุน ระหวางวันที่ 15-18 กุมภาพันธ 2554 มี

วัตถปุระสงคเพ่ือติดตามผลการหารือ (จากการศึกษาดูงานในครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2) และรวบรวมขอมูล จากการ
สัมภาษณผูประกอบการ หนวยงานความรวมมือตางๆ และตัวแทนภาครัฐที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการนําเขา
สงออก เพ่ือนําเขามูลปญหาและขอเสนอแนะ รวมท้ังขอคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของ มาใชในการวิเคราะหขอมูล 
โดยมีรายละเอียดการดูงานและหารือความรวมมือดงันี้ 
 

วันอังคารท่ี 15 กุมภาพันธ พ.ศ.2554 

 นักวิจัยทําการสัมภาษณคุณไพบูลย พลสุวรรณา ประธานสภาผูสงออกแหงประเทศไทย (TNSC) และ
ผูบริหารบริษัท ธารสมุทรฟูด จํากัด ซึ่งเปนผูประกอบการไทยที่สงออกสินคาประเภทอาหารทะเลสําเร็จรูปและ
กึ่งสําเร็จรูปสูตลาดญ่ีปุน โดยเปนผูเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสที่รวมเดินทาง โดยมีสาระสําคัญท่ีไดจากการ
สัมภาษณดังน้ี 

 การทําการคากับประเทศญ่ีปุน สําคัญที่ความเช่ือใจและความสัมพันธ 
 เปนธรรมดาที่ลูกคาชาวญ่ีปุนจะมีการรองทุกข (Complain) เกี่ยวกับสินคา เน่ืองจากจะเปนการสนับสนุนการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 ลูกคาชาวญ่ีปุนใหความสําคัญกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Specification) ไมวาจะเปนคุณภาพ สี   

 ขนาด ฯลฯ 

 Traceability มคีวามสําคัญกับระบบหวงโซอุปทานของญี่ปุน เน่ืองจากหากเกิดการรองทุกขจากผูบริโภค ก็จะ
สามารถสอบกลับถึงตนตอของปญหาจากรานคา หรือการกระจายสินคา หรือการจัดเก็บสินคา หรือการผลิต
สินคา เพื่อแกไขปญหาตอไป 

 รัฐบาลไทยใหการชวยเหลือผูประกอบการเพียงการเริ่มตน เชน การนํามางานแสดงสินคา และการหาตลาด 
โดยอํานวยความสะดวกทางการตลาด การคาและพิธีการใหท้ังหมด ซึ่งสงผลใหสินคาสามารถเปดตลาดไดดี แต
หลังจากการเร่ิมตนแลว ภาครัฐไมมีการติดตามผลหรือพัฒนาผูประกอบการใหทํากิจกรรมการตลาด หรือ
กิจกรรมการคาหรือกิจกรรมทางพิธีการเอง ซึ่งผูประกอบการโดยมากจะติดปญหาในเรื่องดังกลาว ทําใหไม
สามารถตอบสนองความตองการของตลาดได และไมสามารถทําการคาดวยตัวเองได 

 กุงลายเสือ (Tiger Prawn) เปนที่ตองการสูงในตลาดญ่ีปุน และตลาดโลก โดยในปจจุบันมาจากเวียตนาม 
ประเทศไทยควรพิจารณานํากุงลายเสือกลับมาผลิตใหม 

 การแนะนําสินคาใหมโดยผูผลิตชาวไทย สามารถทําได แตอัตราความสําเร็จต่ํา เน่ืองจากไมทราบถึงวัฒนธรรม
และความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภคชาวญี่ปุน 
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วันพุธที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ.2554 

 ในชวงเชา นักวิจัยไดเดินทางไปท่ี บ.Kyokurei ณ เมือง Kanagawa ใกล Yokohama Port โดยท่ี บ.Kyokurei 

เปนศูนยกระจายสินคาอาหารแชแข็งแชเย็น ขนาดใหญอันดับ 2 ในเครือ Nichirei Logistics รองรับสินคาเย็น 
40,000 ตัน และสินคาแชแข็ง  16,000 ตัน โดยมากกวา 90% เปนสินคานําเขาจากตางประเทศ เชน หัวเชื้อน้ํา
ผลไมน้ําอัดลม ชีส ฯลฯ โดยมีสาระสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณดูงานดังนี้ 

 บริษัทใหความสําคัญกับกระบวนการตรวจสอบคณุภาพสินคา โดยต้ังศูนยตรวจสอบคณุภาพสินคาไวในพื้นท 
โรงงาน โดยสามารถตวรจวดัสินคาเบื้องตนได และใหบริการเสริมสาํหรับลูกคาที่ตองการใหมีการตวรจสอบ
คุณภาพเพิ่มเติม 

 นอกจากจะเปนศูนยกระจายสินคา ยังใหบริการดานการจัดสง และการออกของจากศุลกากร 
 Inventory Turnover Rate ประมาณ 3-4 เดือน 

 การคิดคาบริการคิดตามนํ้าหนัก โดยคาบริการต่ําสุดประมาณ 300 Yen ตอกลองตอ 15 วัน (คิดคาบริการทุกๆ  
 15 วัน) 

 

 
 

 
 

 ในชวงบาย นักวิจัยไดเดินทางไปท่ีศูนยกระจายสินคาโตเกียว ในเครือ Nichirei Logistics โดยศูนยนี้เปน
ศูนยรวบรวมและกระจายสินคาประเภทเน้ือแชแข็ง (70% เปนสินคานําเขา) โดยเปนระบบ Fully-Automatic 
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System รองรับสินคาเย็น 16,600 ตัน และสินคาแชแข็ง 13,500 ตัน บนพ้ืนที่ 29,800 ตร.ม. ฯลฯ โดยมี
สาระสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณดูงานดังนี้ 

 บริษัทใหความสําคัญกับระบบ Emergency Backup ในกรณีเกดิภัยธรรมชาติ ไฟดับ หรือไฟตก โดยเดินระบบ
ไฟฟา 3 เสน ลงทุนกวา 1,000,000 Yen 

 Inventory Turnover Rate สินคาเย็น ประมาณ 7 วัน 

 Inventory Turnover Rate สินคาแชแข็ง ประมาณ 1-3 เดือน 
 

 
 

 
 

 ในชวงเย็น นักวิจัยไดเดินทางไปท่ีศูนยกระจายสินคาใหมในเครือ Nichirei Logistics ซึ่งเปนศูนยกระจาย
สินคาที่มีความทันสมัยที่สุด เตรียมรองรับสินคาประเภทเนื้อแชเย็นและแชแข็ง โดยในคลังใชระบบ Movable 

Rack และมีระบบ Melting Facility รองรับ รวมทั้งมีสวนในการบรรจุและเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา ทั้งนี้บริษัทให
ความสําคัญกับระบบรักษาความปลอดภัย โดยมีระบบ Face-Recognition System และ Password Entrance 
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 ในชวงค่ํา นักวิจัยไดเขาพบผูบริหาร เครือ Nichirei Logistics โดยรับฟงขอมูลของเครือฯ โดยเครือฯ 
เปนผูใหบริการดานโลจิสติกสดานอาหารแชแข็งเปนอันดับ 1 ของญี่ปุน มีคลังและศูนยรวบรวมและกระจาย
สินคากวา 85 แหง มีกําลังรองรับสูงสุด 132,000 ตัน (มีสวนแบงทางการตลาด 11% ของปริมาณสินคาประเภท
อาหารในญ่ีปุน) มียอดขายมากกวา 128,000 ลาน Yen ใหบริการผูประกอบการมากกวา 4,500 ราย โดยสินคา
หลักไดแก อาหารแชแข็ง อาหารทะเลแชแข็ง และเนื้อแชแข็ง 
 

วันพฤหัสบดีที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ.2554 

 ในชวงเชา นักวิจัยไดเขาดูงานท่ีโรงงานผลิตอาหารของ บ.Nichirei Foods (โรงงาน Funabishi) โดยผลิต
อาหารแชแข็งสําหรับลูกคาครอบครัว (สัดสวน 90%) โดยเปนผลิตภัณฑอาหารท่ีเกี่ยวกับขาว โดยมีสาระสําคัญ
ที่ไดจากการสัมภาษณดูงานดังน้ี 

 บริษัทใหความสําคัญกับคณุภาพอาหาร มีขั้นตอนในการนําเขาวัตถุดิบและพนักงานท่ีละเอียดและระมัดระวังสูง  
นอกจากน้ันยังมีระบบ Metal Detector ตรวจสอบโลหะที่อาจปลอมปน  

 บริษัทใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม โดยมีการนําน้ํามันที่เหลือจากการประกอบอาหารไปใชในการเผาไหม 
Boiler  

 ในฉลากบรรจุภณัฑแสดงรายละเอียดวัตถุดิบและแหลงท่ีมาของวัตถุดิบดวย QR Code 
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 Inventory Turnover Rate ของวัตถุดิบอยูท่ี 1 เดือน 

 Inventory Turnover Rate ของสินคาอยูที่ 2 สัปดาห-1 เดือน 

 กระบวนการผลติ ปกติใชเวลา 1 ช่ัวโมง และทําการควบคมุและตรวจคุณภาพอีก 1 วัน  
 วัตถุดิบหลักจากหามาโดย Nichirei Food Head Office 

 นําเขาน้ําในการผลิตจากแหลงท่ีมคีุณภาพ และสงโดยระบบทอเขาสูโรงงาน 

 ทํางาน 3 กะ โดยกะที่ 1 และ 2 ทําการผลติ สวนกะที่ 3 (5 ทุม-ตี 5) จะเปนการทําความสะอาดสายการผลิต 
รวมทั้งการ Set-Up Time (ประมาณ 1 ช่ัวโมง) 
 

 
 

 
 

 ในชวงบาย นักวิจัยไดเขาพบผูบริหาร บ.Nichirei Food ที่สํานักงานใหญ โดยมีสาระสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ
ดังนี ้

 มีกระบวนการพัฒนาสินคาใหม โดยฝายการตลาด หลังจากนั้นจะติดตอโรงงานตางๆ เพื่อทําการทดลองผลิต
สินคา 

 โรงงาน (รวมทุน) ในประเทศไทยมีจุดเดนดานคุณภาพ สวนโรงงานในจีน มีจุดเดนดานตนทุน โดยท้ังสองแหง
ผลิตสินคาให บ.Nichirei Foods มากกวา 3,000-4,000 ตันตอเดือน 

 โรงงาน GFBT และ Surapon Nichirei เปนโครงการรวมทุนกับบริษัทในไทย 

 การจะเริ่มธุรกิจ จะตองเริ่มจากความสัมพันธและความไวเน่ือเชื่อใจกอน 
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 สัดสวนตนทุน 30% มาจากกระบวนการผลิตและวัตถุดิบ 3-4% เปนตนทุนการขนสง และ 4% เปนตนทุนใน
การจัดเก็บ 

 มีการพยากรณยอดขายรวมกับรานคาและตัวแทนจําหนายรายใหญ เชน Itoyogado โดยเปนการประเมิน
รายวัน 

 Lead Time สําหรับการสั่งสินคาจากไทย ประมาณ 3 เดือน ซึ่งเปนการตรวจสอบโดยกรมปศุสัตวในญี่ปุน 1-2 
สัปดาห ศุลกากร 1 สัปดาห 

 ในการผลิตสินคาในไทย บ.Nichirei Food จะแนะนําผูสงมอบและโรงงานผลิตวัตถุดิบในประเทศไทยให โดย
วัตถุดิบบางชนิดตองนําเขาจากญี่ปุน เชน แปง 

 การพัฒนาและผลิตสินคาใหม ใชเวลา 1.5 เดือน  
 Raw Material & Supplier Safe List จะตองผานการตรวจสอบคุณภาพโดยฝายวิจัยและพัฒนา จากนั้น

จะตองผานเรื่องราคาโดยฝายจัดซ้ือ และผานการตรวจสอบคุณภาพอีกครั้งโดยฝายควบคุมคุณภาพ  
 Lead Time สําหรับการผลิตในประเทศ ประมาณ 1 เดือน 

 โรงงานตางๆ สามารถเปน OEM ให บ.Nichirei Food ไดผานความสัมพันธตางๆ ท่ีมีอยูแลว (Connection)  

 บ.Nichirei Food ยอมรับมาตรฐานของไทย เชน GMP, HACCP ฯลฯ 

 ในการคัดเลือกผูสงมอบ จะมี Check Sheet โดยเกณฑในการตรวจสอบจะพิจารณาในหลายๆ ดาน เชน 
กระบวนการผลติ ดานเวลา อุณหภูมิ การควบคุมคุณภาพ ฯลฯ  
 

วันศุกรที่ 18 กุมภาพันธ พ.ศ.2554 

 นักวิจัยไดพบ Prof.Hanaoka Shinya จาก Tokyo Institute of Technology เพ่ือหารือความรวมมือในการ
เก็บขอมูลในประเทศญี่ปุน โดยมุงเนน 1) การศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคชาวญ่ีปุน และ 2) 

ขอมูลพ้ืนฐานระบบโลจิสติกสของประเทศญ่ีปุน และ 3) ระบบหวงโซอุปทานของญ่ีปุน 
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แบบสมัภาษณ์โรงงานอตุสาหกรรมอาหาร เรืÉอง 

การศึกษาตวัแบบต้นทุนโลจิสติกสต่์อระยะทางและตวัแบบระยะเวลาต่อระยะทาง และการวดัความสามารถ
ทางด้านโลจิสติกส ์ เพืÉอทาํการวิจยัเรืÉอง 

การปรบัปรงุระบบห่วงโซ่อปุทานของสินค้าประเภทอาหารเพืÉอการส่งออกสู่ตลาดญีÉปุ่ น 

 

รายละเอียดของแบบสมัภาษณ์ : 

 แบบสมัภาษณ์นีÊประกอบดว้ย 5 สว่น ดงันีÊ 
 สว่นทีÉ 1 ขอ้มลูเบืÊองตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 สว่นทีÉ 2 ขอ้มลูเบืÊองตน้ขององคก์ร 
 สว่นทีÉ 3 รายละเอยีดของระบบโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอาหารสง่ออกไปประเทศญีÉปุน่ 

 สว่นทีÉ 4 รายละเอยีดการเกบ็ขอ้มลูดา้นตน้ทุนและระยะทางเกีÉยวกบัโลจสิตกิส ์

 สว่นทีÉ 5 ขอ้มลูสอบถามการวนิจิฉยัดา้นโลจสิตกิส ์

    

 

 

ส่วนทีÉ 1 ข้อมลูเบืÊองต้นของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

 

ชืÉอ.                                                           . 

 

สกลุ.                                          . อาย ุ  .                . ปี 

เพศ              ชาย                  หญงิ     

 

ตาํแหน่ง.                                                                                  . 

เบอรติ์ดต่อ.                                             . 

 

E-mail : .                                                                                   . 

 

 

ส่วนทีÉ 2  ข้อมูลเบืÊองต้นขององคก์ร 

 

ชืÉอองคก์ร.                                                                                                                                                       .  

สินค้าทีÉผลิต .                                                                                                                                                       .      
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ประเภทอตุสาหกรรม 

         ฟารม์เพาะเลีÊยง,ฟารม์เพาะปลกูพชื               บรษิทัสง่ออก 

         พ่อคา้คนกลาง  

         โรงงานแปรรปูสนิคา้  

จาํนวนพนักงาน  

         น้อยกว่า 100 คน              101-200 คน 

         201-500 คน             501-1,000 คน 

         1,001-3,000 คน             3,001 คนขึÊนไป 

 

  

ส่วนทีÉ 3 รายละเอียดของระบบโซ่อปุทานอตุสาหกรรมอาหารส่งออกไปประเทศญีÉปุ่ น 

 

รา้นขายอาหาร
/ยา

ผูจ้ดัหาวตัถดิุบ

ฟารม์อนุบาล

ผูผ้ลิต ลกูค้าขั ÊนทีÉ 1

เกษตรกร
ผูเ้ลีÊยง

ตลาดกลาง
คา้

พอ่คา้
คนกลาง

ผูส่้งออก ลกูค้า

ประเทศไทย ประเทศญีÉปุ่ น

ผูส้ง่ออก ผูนํ้าเขา้/
กระจายสนิคา้

โรงงาน
แปรรปู

ลกูค้าขั ÊนทีÉ 2

ลกูคา้

ผูนํ้าเข้า
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ส่วนทีÉ 4 รายละเอียดการเกบ็ข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง 

กจิกรรม เวลาเฉลีÉย 

Time Mode 

ช่วงเวลา 
Time Min-  

Time Max  

ตน้ทุนเฉลีÉย
(บาท/

หน่วย) 

Cost Mode 

ช่วงของ
ราคา(บาท/

หน่วย) 

Cost Min-  

Cost  Max 

ผูท้าํกจิกรรม เอกสาร/
ใบรบัรอง 

ระยะ 
ทาง
(km) 

กจิกรรมหลกั กจิกรรม
ทาง โลจิ
สตกิส ์ Hours Min Hours Min 

การฟกัไข*่* 

แผนการ
เลีÊยงไข ่

   -    เอกสาร
ตรวจสอบ
อุณหภูม,ิใบ
สง่ไข ่

0 

  

การเตรยีม
อุปกรณ์,

สั ÉงซืÊอวคัซนี
และอาหาร 

   -     0 

  

การรบัไข่
และ
ตรวจสอบ 

      ฟารม์ฟกัไข ่  25.7 

  

เกบ็ในหอ้ง
เยน็ 

         

ตรวจสอบ
คุณภาพไข่
เขา้ฟกั 

         

การฟกัไข*่*    -   ฟารม์ฟกัไข ่ มาตรฐาน 

ISO  

9001: 2008 

,HACCP, 

CODEX 

,GMP 

0.3 

 - 

คดัเลอืกไก่
,ฉีดวคัซนี 

   -   ฟารม์ฟกัไข ่ - 0.5 

 - 

ทาํหนงัสอื
เคลืÉอนยา้ย
สตัว ์

         

การขนยา้ย
ลกูไกไ่ป
ฟารม์เนืÊอ 

      ฟารม์ฟกัไข ่ - 7.3 
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กจิกรรม เวลาเฉลีÉย 

Time Mode 

ช่วงเวลา 
Time Min-  

Time Max  

ตน้ทุนเฉลีÉย
(บาท/

หน่วย) 

Cost Mode 

ช่วงของ
ราคา(บาท/

หน่วย) 

Cost Min-  

Cost  Max 

ผูท้าํกจิกรรม เอกสาร/
ใบรบัรอง 

ระยะ 
ทาง
(km) 

กจิกรรมหลกั กจิกรรม
ทาง โลจิ
สตกิส ์ Hours Min Hours Min 

การเลีÊยงไก่** 

แผนการ
เลีÊยงไก่ 

      ฟารเ์ลีÊยงไก ่ - 0 

การเตรยีม
โรงเรอืน 

   -   ฟารเ์ลีÊยงไก ่ - 0 

สั ÉงซืÊอวคัซนี 

และอาหาร 
         

การรบั
ลกูไก ่

   -   ฟารเ์ลีÊยงไก ่ หนงัสอืการ
รบัรองการ
เขา้จากลกูไก ่

0 

 - 

การเลีÊยง
ไก*่* 

   -   ฟารเ์ลีÊยงไก ่ ,ใบรบัรองผล
การตรวจจาก
หอ้งตรวจใน
โรงงาน 

0.2 

 - 

ผล lab AI 

หรอืใช้
เอกสาร
รบัรอง   

   -      

  

การขอ
อนุญาต
เคลืÉอนยา้ย
สตัว ์

   -   สถาบนั
สขุภาพสตัว์
แห่งชาต ิ

รายงานผล
การวเิคราะห์
ทดสอบ
ชนัสตูรโรค
สตัว ์

- 

 - 

การจบัไก่
เพืÉอจดัส่ง
ไก่เนืÊอ 

 

   -      

 - 

การขนสง่
ไก่เนืÊอ 
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กจิกรรม เวลาเฉลีÉย 

Time Mode 

ช่วงเวลา 

Time Min-  

Time Max  

ตน้ทุนเฉลีÉย
(บาท/หน่วย) 
Cost Mode 

ช่วงของ
ราคา(บาท/

หน่วย) 
Cost Min-  

Cost  Max 

ผูท้าํ
กจิกรรม 

เอกสาร/
ใบรบัรอง 

ระยะ
ทาง
(km) 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมทาง  
โลจสิตกิส ์

Hours 
Min Hours Min 

การชาํแหละ
ไก ่

จดัทาํแผนการ
ผลติ 

         

0   

สั ÉงซืÊอวตัถุดบิ
ผลติ 

         

การรบัไก่เป็น         0 

การเชอืดและ
ชาํแหละไก ่

        0 

การลดอุณหภูมิ
ไก ่

         

  

การบรรจ ุ
การจดัเกบ็ไก ่

      โรงชาํแหละ  

    

0.2 

การสง่ไก่ชาํแหละ
ไปยงัโรงปรุงสกุ 

         

  

การทาํไก่ปรุง
สกุ 

จดัทาํแผนสนิคา้
ปรุงสกุ 

         

  

สั ÉงซืÊอวตัถุดบิ
ผลติอืÉนๆ 

         

ตรวจรบัวตัถุดบิ
เนืÊอ  

         

แช่เยน็เกบ็
วตัถุดบิ 

         

คดัตรวจสอบชิÊน
เนืÊอ 

 
        

หมกัเนืÊอ ,เตรยีม
เนืÊอ 

 
        

แปรรปูเป็นสนิคา้
ปรุงสกุ 
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กจิกรรม เวลาเฉลีÉย 

Time Mode 

ช่วงเวลา 
Time Min-  

Time Max  

ตน้ทุนเฉลีÉย
(บาท/หน่วย) 

Cost Mode 

ช่วงของ
ราคา(บาท/

หน่วย) 

Cost Min-  

Cost  Max 

ผูท้าํกจิกรรม เอกสาร/
ใบรบัรอง 

ระยะ
ทาง
(km) 

กจิกรรมหลกั กจิกรรม
ทาง  
โลจสิตกิส ์

Hours 

Min Hours Min 

 

การคดั
คณุภาพ
บรรจกุลอ่ง 

- 

 

24 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

  

ตรวจผลเชืÊอ 240         

เกบ็รกัษา
รอการสง่
มอบ 

7         

การสง่ออก 

การเตรยีม
เอกสาร
สง่ออก 

24 - 

 

12 - 

 

  กรมศุลกากร, 
บรษิทัสง่ออก 

ใบInvoice, 

ใบรบัรอง
มอบสนิคา้, 
เอกสารการ
นําเขา้สง่ออก  

JTEPPA, ใบ 

Health 

Certification 

0 

48 - 

การขน
สง่ไปยงั
ท่าเรอืเพืÉอ
ไปยงัญีÉปุน่ 

4 - 4 -    ใบInvoice, 

ใบรบัรอง
มอบสนิคา้, 
เอกสารการ
นําเขา้สง่ออก  

JTEPPA, ใบ 

Health 

Certification 

269 

การรอขึÊน
เรอื 

12 - 12 -     0 

การโหลด
สนิคา้ 
ขึÊนเรอื 

1 - 1 -     0 

การเดนิทาง
ทางเรอื 

240 - 192 -      

312 - 
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ข้อเสนอแนะเพิÉมเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนทีÉ 5 ข้อมลูสอบถามการวินิจฉัยด้านโลจิสติกส ์

   กจิกรรมโลจสิตกิส ์จะประกอบไปดว้ย  9 กจิกรรม ซึÉงไดแ้ก่ การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้และกจิกรรมสนบัสนุน การจดัซืÊอ
จดัหา, การสืÉอสารดา้นโลจสิตกิสแ์ละกระบวนการสั ÉงซืÊอ, การขนสง่, การเลอืกสถานทีÉตั Êงของโรงงานและคลงัสนิคา้, การ
วางแผนหรอืการคาดการณ์ความตอ้งการของลกูคา้, การบรหิารสนิคา้คงคลงั, การจดัการเครืÉองมอืเครืÉองใชต่้างๆ, การ
บรรจุหบีห่อและโลจสิตกิสย์อ้นกลบั โดยการวดัจะวดัสามดา้นคอื ดา้นตน้ทุน ดา้นระยะเวลา และดา้นความน่าเชืÉอถอื 

ซึÉงมรีายละเอยีดดงันีÊz 

Customer Service and Support จาํนวนเงนิ(บาท) % ยอดขายรวม 

จาํนวนคาํสั ÉงซืÊอโดยเฉลีÉยต่อเดอืนของบรษิทัมจีาํนวน__________ คาํสั ÉงซืÊอ 

บรษิทัของท่านไดส้ง่มอบสนิคา้ครบตามจาํนวนทีÉกาํหนดใหแ้กล่กูคา้เป็นจาํนวนเฉลีÉย__________คาํสั ÉงซืÊอต่อเดอืน 

บรษิทัของท่านไดส้ง่มอบสนิคา้ตรงตามเวลาทีÉกาํหนดใหแ้ก่ลกูคา้เป็นจาํนวนเฉลีÉย__________คาํสั ÉงซืÊอต่อเดอืน 

ระยะเวลาตั Êงแต่บรษิทัไดร้บัคาํสั ÉงซืÊอจากลกูคา้จนสามารถสง่สนิคา้ใหล้กูคา้ไดม้รีะยะเวลาเฉลีÉย _____ ชม. หรอื ____ 

วนั 

Purchasing  and Procurement  จาํนวนเงนิ(บาท) % ยอดขายรวม 

 บรษิทัของท่านไดส้ั ÉงซืÊอวตัถุดบิจาก Supplier หลกัเป็นจาํนวนเฉลีÉย__________ คาํสั ÉงซืÊอต่อเดอืน 

 บรษิทัของท่านไดร้บัการสง่มอบวตัถุดบิครบตามจาํนวนจาก Supplier หลกัเป็นจาํนวน__________คาํสั ÉงซืÊอต่อเดอืน 

 บรษิทัของท่านไดร้บัการสง่มอบวตัถุดบิตรงตามเวลาจาก Supplier หลกัเป็นจาํนวน__________คาํสั ÉงซืÊอต่อเดอืน 

 ระยะเวลาตั Êงแต่บรษิทัออกใบสั ÉงซืÊอใหก้บั Supplier หลกัจนกระทั Éง Supplier หลกัจดัส่งวตัถุดบิใหก้บับรษิทัมรีะยะเวลา
โดยเฉลีÉย _____ ชม. หรอื _____ วนั 

 

Logistics Communication and Order Processing จาํนวนเงนิ(บาท) % ยอดขายรวม 

ฝา่ยรบัคาํสั ÉงซืÊอจากลกูคา้ เช่น Sales หรอื Marketing ไดอ้อกใบสั ÉงงานไปยงัแผนกอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นจาํนวนเฉลีÉย 

_________ ใบสั Éงงานต่อเดอืน 

บรษิทัของท่านพบจาํนวนใบสั ÉงงานทีÉผดิพลาดดงักล่าวเป็นจาํนวน__________ครั Êง ต่อเดอืน 

Inventory Management  จาํนวนเงนิ(บาท) % ยอดขายรวม 
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Transportation จาํนวนเงนิ(บาท) % ยอดขายรวม 

5.1 ตน้ทุนการจดัการขนสง่สนิคา้ทั Êงวตัถุดบิและสนิคา้สาํเรจ็รปูในปี 2553 

กรณีขนส่งสินค้าขาออก (Outbound transport) 

ค่าขนสง่สนิคา้ออกจากโรงงานไปสง่ลกูคา้ภายในประเทศ 

ค่าขนสง่สนิคา้ออกจากโรงงานสาํหรบัสง่ออกต่างประเทศ โดยนบัเฉพาะ
ค่าใชจ้่ายในการขนสง่สนิคา้จากโรงงานไปยงัท่าเรอืหรอืสนามบนิ
ภายในประเทศเท่านั Êน 

  

ต้นทุนการจดัการขนส่งสินค้ารวมในปี 2553  100% 

4.1 ตน้ทุนในการถอืครองสนิคา้คงคลงั (สนิคา้สาํเรจ็รปู) เป็นตน้ทุนค่าเสยี
โอกาสในปี 2553 ทั Êงหมด ประกอบดว้ย  

-  มลูสนิคา้คงคลงัทีÉเสยีหาย สญูหาย เสืÉอมมลูค่าและตน้ทุนเนืÉองจากขอ้มลู
สนิคา้คงคลงัไม่ตรงกบัของจรงิ 
   -  ค่าโสหุย้สาํหรบัการถอืครองสนิคา้คงคลงั (เช่น ค่าประกนัภยัสนิคา้คงคลงั) 
   -  ตน้ทุนอืÉนๆ (โปรดระบ)ุ 

 

 

 

 

 

 

ตน้ทุนในการถอืครองสนิคา้คงคลงัรวม ในปี 2553  100% 

  มลูค่าสนิคา้คงคลงัเฉลีÉย (สนิคา้สาํเรจ็รปู) ในรอบ 1 ปี ของปี 2553 __________________________ บาท 

  บรษิทัของท่านมสีนิคา้ขาดสตอ็กสาํหรบัการจดัส่งใหล้กูคา้เป็นจาํนวนทั Êงหมด__________คาํสั ÉงซืÊอในปี 2553 

 4.4  บรษิทัของท่านมกีารสตอ็กสนิคา้สาํเรจ็รปู (Finished goods) เพืÉอใหส้ามารถรองรบักบัปรมิาณความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดอ้ย่างเพยีงพอเป็นระยะเวลาเฉลีÉย ______________ วนั 

Transportation จาํนวนเงนิ(บาท) % ยอดขายรวม 

5.1 ตน้ทุนการจดัการขนสง่สนิคา้ทั Êงวตัถุดบิและสนิคา้สาํเรจ็รปูในปี 2553 

กรณีทีÉบริษทัมีแผนกขนส่งสินค้าดาํเนินการขนส่งสินค้าด้วยตนเอง (In-

house) ประกอบด้วย 

ค่าใชจ้่ายของพนกังานของแผนกขนสง่ (เช่น เงนิเดอืน ค่าแรงงานชั Éวคราว ค่า
ล่วงเวลา ค่านํÊามนั) 

ค่าเสืÉอมราคาของรถต่อปี 

ตน้ทุนค่าบาํรุงรกัษารถทั Êงหมดต่อปี 

ตน้ทุนอืÉนๆ (โปรดระบ)ุ 

กรณีทีÉบริษทัวา่จา้งผูใ้ห้บริการขนส่งภายนอกให้ดาํเนินการขนส่งสินค้า 

(Outsource) ประกอบด้วย 

กรณีขนส่งสินค้าขาเขา้ (Inbound transport)  

ค่าใชจ้่ายขนสง่สนิคา้เขา้โรงงานทั Êงหมด  
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สาํหรบัหน่วยงานขนส่งสินค้า 

แผนกของท่านไดท้าํการขนสง่สนิคา้ใหแ้ก่ลกูคา้เป็นจาํนวนเฉลีÉย__________ครั Êง ต่อเดอืน 

แผนกของท่านไดท้าํการจดัส่งสนิคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ทนัตามเวลาทีÉกาํหนดเป็นจาํนวนเฉลีÉย______ครั Êงต่อเดอืน 

แผนกของท่านไดท้าํการจดัส่งสนิคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ครบตามจาํนวนทีÉกาํหนดเป็นจาํนวนเฉลีÉย_______ครั Êงต่อเดอืน 

ระยะเวลาทีÉใชใ้นการขนสง่สนิคา้จากโรงงานไปยงัสถานทีÉของลกูคา้ (เฉพาะลกูคา้หลกั) ใชร้ะยะเวลาเฉลีÉย ______ ชม. 

 

 

 

 

 

Warehousing and Storage จาํนวนเงนิ(บาท) % ยอดขายรวม 

6.1 ตน้ทุนในการบรหิารคลงัสนิคา้ทีÉจดัเกบ็ทั Êงวตัถุดบิและสนิคา้สาํเรจ็รูปในปี 2553 

    -   ค่าใชจ้่ายของพนกังานของแผนกคลงัสนิคา้(เช่น เงนิเดอืน ค่าแรงงานชั Éวคราว 
ค่าล่วงเวลา ค่านํÊามนั) 

    -  ตน้ทุนคงทีÉในการบรหิารคลงัสนิคา้  
       - ค่าประกนัภยัคลงัสนิคา้ต่อปี 

       - ค่าเสืÉอมราคาของคลงัสนิคา้ต่อปี (20 ปี) 

ตน้ทุนในการใชบ้รกิารคลงัสนิคา้ภายนอก เช่น ค่าเช่าพืÊนทีÉ 
ตน้ทุนอืÉนๆ (โปรดระบุ) 
 

   

ตน้ทุนในการบรหิารคลงัสนิคา้รวม ในปี 2553 

 

 100% 

การบนัทกึจาํนวนสนิคา้สาํเรจ็รปู (Finished goods) ของบรษิทัท่านมคีวามแม่นยาํ__________เปอรเ์ซน็ต ์หรอื 

บรษิทัของท่านมปีรมิาณสนิคา้สาํเรจ็รปูทีÉไดบ้นัทกึไวเ้ป็นจาํนวน________ชิÊน มมีลูค่ารวมทั ÊงสิÊน ______ บาท 

บรษิทัของท่านพบว่าปรมิาณสนิคา้สาํเรจ็รปูทีÉนบัไดจ้รงิมจีาํนวน__________ชิÊน 

บรษิทัของท่านมรีะยะเวลาในการเกบ็สนิคา้สาํเรจ็รปูโดยเฉลีÉย ______ วนั 

 

 

 

Demand Forecasting and Planning 

       7.1 การพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้ล่วงหน้าของท่านมคีวามแม่นยาํ__________เปอรเ์ซน็ต ์                   

              (เฉพาะสนิคา้หลกั) หรือ 

              -  ในปี 2549 บรษิทัของท่านไดพ้ยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้ล่วงหน้าไวเ้ป็นจาํนวน__________ชิÊน 

              -  ในปี 2549 บรษิทัของท่านไดร้บัคาํสั ÉงซืÊอสนิคา้จรงิจากลกูคา้เป็นจาํนวน__________ชิÊน 
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Material Handling and Packaging 

8.1  บรษิทัของท่านมสีนิคา้เสยีหายนบัตั Êงแต่เสรจ็สิÊนกระบวนการผลติ จดัเกบ็ จนถงึการจดัเตรยีมสนิคา้เพืÉอส่งมอบก่อนการ
จดัส่งเป็นจาํนวน__________คาํสั ÉงซืÊอต่อปี 

8.2 ระยะเวลานบัตั Êงแต่เสรจ็สิÊนกระบวนการผลติ จดัเกบ็ จนถงึการจดัเตรยีมสนิคา้เพืÉอส่งมอบของบรษิทัมรีะยะเวลาเฉลีÉย 

______ วนั 

 

Reverse  Logistics 

9.1  บรษิทัของท่านไดร้บัการตกีลบัของสนิคา้ทีÉไดท้าํการจดัส่งใหแ้ก่ลกูคา้ไปแลว้เป็นจาํนวน__________คาํสั ÉงซืÊอต่อปี 

9.2  ระยะเวลาทีÉใชใ้นการรบัสนิคา้ทีÉลกูคา้สง่คนืเนืÉองจากสนิคา้มปีญัหา เช่น สนิคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ชาํรุด กลบัมายงับรษิทัจะใช้
เวลาโดยเฉลีÉย ________ วนั โดยนบัเวลาตั Êงแต่ลกูคา้ไดแ้จง้บรษิทัเกีÉยวกบัความตอ้งการในการสง่คนืสนิคา้ 

ข้อเสนอแนะเพิÉมเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคณุเป็นอย่างยิÉงสาํหรบัความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามสาํหรบัการวิจยัครั ÊงนีÊ  
 

                                                                      นางสาว สุนิดา   ธิว่อง 

 

 

จจัจยัหลกั 

(โดยทีÉ 1  
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