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การวิจัยและพัฒนานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จของภาค
เกษตรกรรมที่เชื่อมโยงกับการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดระยอง 2) ศึกษาพ้ืนที่ศักยภาพและ
ประเมินความเป็นไปได้ของตัวอย่างการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมโดยการ
จัดการท่องเที่ยว และ 3) พัฒนาข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมเชิงบูรณา
การการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง โดยท าการศึกษาใน 3 วิธี คือ       1) การศึกษาจากเอกสาร 
(Documentary Study) เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการศึกษาและการวิเคราะห์ 2) การศึกษาข้อมูล 
เชิงปริมาณ ได้แก่ การประเมินสภาวะอย่างเร่งด่วน (Rural Rapid Appraisal: RRA) การส ารวจโดย
ใช้แบบสอบถาม (Survey Research) เพ่ือศึกษาการตลาดและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง และ 3) การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-
depth Interview) เกี่ยวกับนโยบาย/ ยุทธศาสตร์ การศึกษารายกรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จ 
(Best Practices) ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในพ้ืนที่จังหวัดระยอง จ านวน 6 กรณีศึกษา 
การจัดเวทีประชุมกลุ่มย่อย/ สนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร โดยมีประเด็นในการระดมความคิดเห็น ได้แก่ แนวทางการประเมินพ้ืนที่ศักยภาพ รูปแบบ
ที่เหมาะสมในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวของพ้ืนที่ศักยภาพ แนวทางในการสนับสนุนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แผนการพัฒนาพ้ืนที่ศักยภาพให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว รวมถึง การจัดเวทีสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ เพื่อประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ภาคเกษตรกรรมผู้จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่ตัวอย่างและพ้ืนที่ศักยภาพ ภาคอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์จังหวัด 

ผลการศึกษา พบว่า  
 องค์ประกอบหลักในการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรม           
6 ประการ คือ  1) คน/บุคคลากร ที่ใช้ในการต้อนรับ 2) สถานที่ที่ใช้ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว     
3) คุณภาพและความเพียงพอของผลผลิตที่ใช้ในการรองรับนักท่องเที่ยว  4) กิจกรรมและการบริการ 
และ 5) การสนับสนุน/ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดระยอง 
สามารถจ าแนกได้ 3 รูปแบบ ประกอบด้วย  

1) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเน้นการท างานแบบเครือข่าย/ กลุ่ม เป็นรูปแบบที่มี    
การน าทุนทางสังคม (Social Capital) ที่มีอยู่ในชุมชน มาใช้เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนงาน 
กล่าวคือ ได้มีการน าทุนในเรื่องของกลุ่ม /เครือข่าย มาใช้เป็นฐานส าคัญต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว 
อาทิเช่น การน าผลไม้จากสวนที่เป็นสมาชิกมาเสริม การน าสินค้า OTOP ของกลุ่ม/ชุมชน เข้ามาขาย
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ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้ สวนประเภทนี้ จะให้ความส าคัญกับสถานที่/ พ้ืนที่ ที่ใช้ในการรองรับ
นักท่องเที่ยว อาทิ บริเวณส าหรับนั่งพัก ถ่ายรูป เส้นทางเดินชมสวน และห้องน้ า เป็นต้น อีกทั้งยังมี
จุดเรียนรู้/ ศึกษาดูงาน  ส าหรับให้บริการนักท่องเที่ยวที่เน้นในเรื่องของการเรียนรู้ทักษะ หรือเทคนิค
การท าการเกษตร ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้สวนประเภทนี้สามารถที่จะเปดดให้บริการนักท่องเที่ยวได้ทั้งป  
(นอกเหนือจากช่วงเทศกาลผลไม้ เม.ย. - มิ.ย.) โดยจะมีลูกค้าที่แวะเวียนมาใช้บริการด้วยกันอยู่ 2 
ประเภท คือ 1) กินผลไม้บุฟเฟ่ และ  2) เข้ามาศึกษาดูงาน ทั้งนี้จากการศึกษาสวนต้นแบบที่ประสบ
ความส าเร็จทั้ง 6 สวน พบว่า สวนที่สามารถจัดอยู่ในรูปแบบที่ 1 นี้ มีด้วยกันทั้งหมด 3 สวน  

2) รูปแบบโฮมสเตย์ "สอดคล้องวิถีชีวิต อิงแอบธรรมชาติ" รูปแบบนี้เน้นการท างานแบบ
ครอบครัวและหรือเครือญาติ โดยมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือเปดดให้บริการที่พัก หรือที่เรียกว่า "โฮมสเตย์" 
ส าหรับไว้ให้บริการนักท่องเที่ยวประเภทที่ต้องการมาเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนชาวสวน ทั้งนี้ สวนใน
รูปแบบที่ 2 นี้ จะมีเงื่อนไข/ปัจจัยในเรื่องของพ้ืนที่ที่น้อย จึงท าให้มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือจัดโฮมสเตย์
ไว้ให้บริการนักท่องเที่ยว ส าหรับกลไกส าคัญที่ ใช้ในการด าเนินงาน คือ การมีสวนร่วมของคนใน
ครอบครัวและของกลุ่มโฮมสเตย์ ที่พร้อมต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว กล่าวคือ มีการจัดพ้ืนที่ในการ
ให้บริการ (ที่พัก) อย่างเป็นสัดส่วน รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ได้มีการดึงเอาจุดเด่นของชุมชน อาทิ 
ป่าไม้ ภูเขา วัด รวมทั้งสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ของชุมชน มาจัดเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวไว้ส าหรับ
ให้บริการแก่ลูกค้าที่มาพักโฮมสเตย์ รูปแบบนี้จึงมีลักษณะของกิจกรรมที่ความหลากหลาย และ
สามารถสัมผัสกับวิถีชีวิตท้องถิ่นและอิงแอบธรรมชาติอย่างแท้จริง  

3) รูปแบบ "การตลาดเชิงรุก" มีรูปแบบการท างานที่เป็นสวนเดียวเอกเทศ ไม่ได้มีการ      
น าสินค้าจากสวนอื่นมาขายในสวนตน เนื่องจากจะเน้นให้ความส าคัญในเรื่องของคุณภาพของสินค้า/
ผลผลิตที่สะอาด สด ใหม่ และปลอดภัยต่อผู้บริโภคเป็นหลัก (Fruit Fresh Healthy) อีกทั้งยังมีการ
ค านึงถึงคุณภาพ และความทั่วถึงในการให้บริการต่อลูกค้า ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยวของสวนในรูปแบบที่ 3 นี้ ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวพร้อม ๆ กันได้มากนัก สวนใน
รูปแบบที่ 3 นี้ ยังให้ความส าคัญกับเรื่องของการจัดการพ้ืนที่กล่าว คือ มีการตกแต่ภูมิทัศน์ของ
สถานที่ที่มีความสวยงาม มีการก าหนดเส้นทางในการเดินชมสวน จุดส าหรับเลือกซื้อสินค้า จุดถ่ายรูป 
ที่นั่งพัก ห้องน้ าสะอาด และมีความมิดชิด รวมทั้งยังมีการคิดหากิจกรรมใหม่ ๆ มาไว้ส าหรับต้อนรับ
นักท่องเที่ยวอยู่เสมอ ในการท างาน/ขับเคลื่อนงาน ของสวนในรูปแบบนี้ เจ้าของสวนและคนใน
ครอบครัว จะเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ เนื่องจากจะต้องควบคุมในเรื่องของคุณภาพของสิ้นค้า เพ่ือสร้าง
แบรนด์ของสินค้า ด้วยเหตุนี้ จึงอาจกล่าวได้ว่าหัวใจส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
รูปแบบที่ 3 นี้ ก็คือ การควบคุมคุณภาพ/ มาตรฐานของสินค้าเป็นหลัก ซึ่งได้มีการน ากลไกการ
จัดการตลาดมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการเพ่ิมมูลค่าของสินค้า/ผลผลิต ส าหรับกลุ่ม/ประเภทของ
ลูกค้า มักเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีนิยมสินค้าท่ีมีคุณภาพ สด ใหม่ สะอาด โดยค านึงถึงสุขภาพเป็นหลัก อีกทั้ง
ยังเป็นลูกค้าที่มีก าลังในซื้อที่ค่อนข้างสูง และจากการศึกษาสวนต้นแบบทั้ง 6 สวน พบว่า สวนที่อยู่ใน
รูปแบบที่ 3 มีด้วยกัน 2 สวน  
 ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์เพ่ือการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมเชิงบูรณาการท่องเที่ยวจังหวัด
ระยอง ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์ศูนย์กลางตลาดผลไม้ที่มีคุณภาพของประเทศไทย สู่ตลาด
อาเซียน 2) ยุทธศาสตร์สร้างมาตรฐานการบริการและแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3) ยุทธศาสตร์ 
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“Fruit Direct Sale” 4) ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวที่เป็นระบบ เพ่ือใช้เป็น
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ โปรโมชั่นสินค้า และ 5) ยุทธศาสตร์เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
แบบบูรณาการ 
ค าหลัก  : การท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเชิงเกษตร, รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว 



 
 

 

Abstract 
Project Code  : RDG5430020 
Project Title  : Tourism Management Models for Increasing the Income in the 

Agricultural Sector in Rayong Province 
Investigators : Khompol Suvarnakuta, Rambhai Barni Rajabhat University et al. 
email address  : a4902027@gmail.com 
Project Duration : September 2011 – August 2012 

The three objectives of the study are 1) to examine the successful models of 
integrating agriculture with tourism in Rayong province; 2) to study the area, potential 
and feasibility of developing orchard models that can increase the income in the 
agricultural sector by means of tourism; and 3) to recommend some strategies for 
increasing the income in the agricultural sector in Rayong province by integrating 
agriculture with tourism. The documentary study was made to derive basic 
information. The quantitative data were collected by rural rapid appraisal (RRP) and 
by conducting a questionnaire survey. The qualitative data were collected by in-
depth interview of key informants, along with focus group discussion among 
stakeholders. 

The findings are briefly stated as follows: 
1. The main elements in tourism management to increase the income in the 

agricultural sector are people, place, quality / adequacy of products, 
activities/services, and support/promotion of agricultural tourism. 

2. The models of tourism management to increase the income in the 
agricultural sector in Rayong province can be classified into 

1) Network/group. Social capital in the community-orchard fruit and OTOP 
products produced by the group, for instance - is used as a key mechanism to drive 
tourism service. This form gives importance to the welcoming zone, such as the areas 
for resting, photographing, the garden path, toilets, etc. Also, some places are 
arranged as a learning center or for a study tour for tourists who are interested in 
learning agricultural skills and techniques. This model can serve tourists all the year 
round. Tow types of tourists that use this service are those who want to have a fruit 
buffet and those who want to make a study tour. The number of tourism in this 
model is the largest (50% of tourists in all the successful orchard models). 

2) Home-stay. This model is “in harmony with the way of community life and 
the nature.” It is a family/kinship business. Family members and relatives form a 
group to render home-stay service to tourists who want to experience the way of life 
of orchard people. The business has a limited space, and the mechanism for 
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operation is participation of family members and home-stay group members that are 
ready to service. The service space is properly arranged for this purpose. In addition, 
outstanding things in the community are included in the tourism program, along with 
the home-stay service. Therefore, the program covers a variety of activities that can 
help tourists truly feel the way of life of the community and the nature. The number 
of tourists in this form is the smallest (16.67% of tourists in all the successful orchard 
models). 

3) Aggressive marketing. This model emphasizes a single orchard. There are no 
products from other orchards for sale because it wants to stress the quality of 
products—fresh healthy fruits—and ability to serve all customers. This model cannot 
accommodate a large number of tourists at the same time. The outstanding points of 
this model are space design and decoration. Apart from the garden path, there are 
places for shopping, photographing, resting, with clean toilets. New activities are 
always created to welcome tourists. This model is also a family business and 
emphasizes the standard quality of products in order to build the brand name.  
Marketing strategies are an important mechanism to increase the value of 
goods/products. This model is popular among tourists who love quality fruit—fresh, 
clean, and healthy. However, the number of tourists in this model is rather small 
(33.00% of tourists in all the successful orchard models). 

3. Based on the findings, the following are recommended as strategies to 
increase the income in the agricultural sector by means of tourism in Rayong 
province: 1) being a quality fruit center in Thailand and trying to penetrate ASEAN 
markets; 2) Improving service standards and promoting agricultural tourism; 3) “Fruit 
Direct Sale”; 4) developing a systematic tourist database as a channel for public 
relations, promotion of products; and 5) Building networks of integrating agriculture 
and  tourism. 
Keywords: Tourism, Agro Tourism, Tourism Management Style 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
 ระยอง เป็นจังหวัดขนาดเล็ก ในอดีตเป็นที่รู้จักในฐานะ เมืองแห่งผลไม้ดี ของภาค
ตะวันออก ไม่ว่าจะเป็นมังคุด ทุเรียน เงาะ รวมทั้ง อาหารทะเลสด แปรรูป กะปด น้ าปลา เนื่องจาก
ความเหมาะสมของสภาพดินฟ้าอากาศที่เอ้ืออ านวย และสภาพภูมิประเทศที่เหมาะสม นอกจากนั้นยัง
ได้ชื่อว่าเป็น เมืองท่องเที่ยวที่สวยงาม เนื่องจากมีชายหาดยาวสวยเลียบขนานไปกับอ่าวไทย และ
เกาะสวยงามระดับโลก เช่น เกาะเสม็ดก็เป็นที่รู้จักแพร่หลายท่ามกลางนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ฐานเศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัด คือ เกษตรกรรม การท่องเที่ยว และอุตสาหกรรม 
(ส านักงานจังหวัดระยอง, 2554) 
 ต่อมาจังหวัดระยอง เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็น จังหวัดอุตสาหกรรม นับตั้งแต่การค้นพบ
ก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทย เมื่อป  พ.ศ.2520 เป็นที่มาของโครงการพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก 
(Eastern Seaboard Development Program) ในป พ.ศ.2524 (ส านักงานจังหวัดระยอง, 2554) 
รัฐบาลก าหนดนโยบายให้นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และพ้ืนที่บริเวณใกล้เคียง เป็นที่ตั้งของ
อุตสาหกรรมขนาดหนัก ได้แก่ อุตสาหกรรมปดโตรเคมีขั้นต้น อุตสาหกรรมปดโตรเคมีขั้นกลาง 
อุตสาหกรรมปดโตรเคมีขั้นปลาย อุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ ามัน อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมปุ๋ยเคมี 
(กมลศักดิ์ ตรีครุธพันธุ์, 2546: 1)  
 จากการพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก (Eastern Seaboard Development 
Program) ได้ส่งผลให้จังหวัดระยองเป็นศูนย์อุตสาหกรรมหลักและอุตสาหกรรม ต่อเนื่องเป็น
ศูนย์กลางความเจริญแห่งใหม่  มีการลงทุนภาคอุตสาหกรรมสูงที่สุดของประเทศ  มีการจ้างงาน
จ านวนมาก เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพสูง มีการจัดเตรียมสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานไว้อย่างสมบูรณ์ เพ่ือ
รองรับภาคอุตสาหกรรมที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้รายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากรสูงเป็นอันดับหนึ่ง
ของประเทศ คือ 1,143,740 บาทต่อคน ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) เท่ากับ 672,104 ล้านบาท 
โดยมาจาก สาขาการผลิตด้านอุตสาหกรรม กว่าร้อยละ 92 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (ส านักงาน
จังหวัดระยอง, 2554) 
 ปัจจุบันจังหวัดระยองจึงเป็นที่รู้จักว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยว มีผลไม้ชั้นยอด และเป็นแหล่ง
อุตสาหกรรมหลักของประเทศ ผนวกกับ วิสัยทัศน์การพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจ าป ของ
จังหวัดระยอง พ.ศ.2554 ยังได้กล่าวถึง “เมืองแห่งคุณภาพชีวิตที่ดีและเศรษฐกิจที่สมดุล” (City of 
Good Quality of Life and Balanced Economy) โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ครอบคลุมทั้งในด้าน
การท่องเที่ยว เกษตรกรรม สังคม และอุตสาหกรรม ได้แก่ 1) พัฒนาและฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 2) ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นแหล่งผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตรกรรมที่ได้มาตรฐาน สามารถ
สร้างและขยายโอกาสทางการตลาดได้ 3) สร้างเสริมสังคมให้มีคุณธรรมน าความรู้ สู่การด ารงชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นแหล่งอุตสาหกรรมของภูมิภาค 
ที่ได้มาตรฐานด้านความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนสังคมได้อย่างยั่งยืน 
 กอปรกับทัศนะของนายสยุมพร ลิ่มไทย (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2554 ณ อบต.ตา
ขัน) อดีตผู้ว่าราชการจังหวัด และที่ปรึกษานายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้กล่าวถึงศักยภาพเชิง
พ้ืนที่ที่แท้จริงของจังหวัดระยอง มี 2 ประการ คือ  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A1%C1%C5%C8%D1%A1%B4%D4%EC%20%B5%C3%D5%A4%C3%D8%B8%BE%D1%B9%B8%D8%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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   1) ความเป็นเมืองเกษตรกรรม เนื่องจากเกษตรกรรมเป็นอาชีพดั้งเดิมของ        
ชาวระยอง กว่า 3 ชั่วอายุคน โดยเฉพาะเกษตรกรชาวสวนผลไม้ ชื่อเสียงของระยองก็คือ ความเป็น
เมืองผลไม้มาแต่เดิม เพียงในระยะหลัง พ้ืนที่เกษตรกรรมถูกเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ กลายเป็น
พ้ืนที่ปลูกยางพาราเป็นส่วนใหญ่ (คิดเป็นร้อยละ 80 ของพ้ืนที่เกษตรกรรม) ถือเป็นจุดหักเหของการ
ใช้ที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม การท าสวนผลไม้ จึงถือเป็นศักยภาพดั้งเดิม 
   2) ความเป็นเมืองท่องเที่ยว ถือเป็นศักยภาพ โดยพ้ืนที่มีความหลากหลาย           
มีชายหาดมาก มีหมู่เกาะที่มีชื่อเสียง เป็นเมืองประวัติศาสตร์ เป็นเมืองเก่า ในหลายพ้ืนที่ยังคงอนุรักษ์
ความเป็นชุมชนเก่าแก่ การท่องเที่ยว จึงถึงเป็นขีดความสามารถท่ีแท้จริงของชาวระยอง 
 ส าหรับในส่วนของความเป็นเมืองอุตสาหกรรม จังหวัดระยองจ าเป็นต้องพ่ึงพิงนโยบาย   
ของรัฐ จึงถือว่าเป็นสิ่งที่ถูกจัดท าขึ้น “...หากรัฐบาลไม่มีนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล
ตะวันออก โดยก าหนดให้จังหวัดระยองเป็นพ้ืนที่เป้าหมาย เมืองอุตสาหกรรม ก็ไม่เกิดขึ้นที่นี่       
มาบตาพุดเป็นเมืองอุตสาหกรรมจากการที่ถูกท าจากข้างนอก ทรัพยากรทั้งหลายมาจากข้างนอก การ
ลงทุน ถนนหนทาง คมนาคม ถูกใส่มาจากข้างนอก เพราะฉะนั้นเมือพูดถึงเรื่องรายได้ของประชากร
เป็นอันดับหนึ่งของประเทศ มิใช่ตัวเลขที่แท้จริง เพราะน ามูลค่าทางอุตสาหกรรม ต้องดูว่ามีการสร้าง
งานถึงจะเป็นรายได้ที่แท้จริง ท าให้เกิดการกระจายรายได้สู่พ้ืนที่จริง ๆ มากน้อยแค่ไหน...” 
 ทั้งนี้ จังหวัดระยองได้พยายามปรับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาจังหวัดไปสู่การพัฒนา       
เชิงสมดุล ทั้งในด้านการท่องเที่ยว เกษตรกรรม สังคม และอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พัฒนาด้านการเกษตรและการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นภาคเศรษฐกิจที่แท้จริงของจังหวัดระยอง ด้วยเหตุนี้ 
ผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาการปรับตัวและการพัฒนารูปแบบอย่างบูรณาการของชุมชนและเอกชน 
ซึ่งอาศัยการจัดการการท่องเที่ยว ในฐานะที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการเสริมสร้างรายได้ภาค
เกษตรกรรม และมุ่งแสวงหายุทธศาสตร์ทางเลือกการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลค่าภาคเกษตรกรรมอย่าง
บูรณาการโดยเชื่อมโยงเข้ากับศักยภาพด้านท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง อันจะน าไปสู่การเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดี และการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จของภาคเกษตรกรรมที่เชื่อมโยงกับการจัดการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดระยอง  
 2. เพ่ือศึกษาพ้ืนที่ศักยภาพและประเมินความเป็นไปได้ของตัวอย่างการพัฒนารูปแบบการ
เสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมโดยการจัดการท่องเที่ยว 
 3. เพ่ือพัฒนาข้อเสนอเชิงกลยุทธ์เพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมเชิงบูรณาการการ
ท่องเที่ยวจังหวัดระยอง 
วิธีการศึกษา 
 การวิจัยและพัฒนาในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาใน 3 ประเด็นหลักดังนี้ 
 1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา และการรวบรวมเอกสารทางราชการ สิ่งพิมพ์งานวิจัยวิทยานิพนธ์ 
รายงานการศึกษาต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาและการวิเคราะห์  
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 2. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  
  2.1 การส ารวจโดยใช้แบบประเมินสภาวะอย่างเร่งด่วน (Rural Rapid Appraisal: 
RRA) ในพ้ืนที่เพ่ือน ามาก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์เจาะลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ สภาพปัญหาที่
ส าคัญ และระบุสวนที่ประสบความส าเร็จในด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่อยู่ในพ้ืนที่จังหวัด
ระยอง   
  2.2 การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Survey Research) เพ่ือศึกษาการตลาดและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง โดยมีประเด็นส าคัญในการศึกษา คือความ
พึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการท่องเที่ยว
ทั้งกระแสหลัก และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ฯลฯ  
  ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแทนบริษัทน าเที่ยวที่จัดน าเที่ยวใน
จังหวัดระยอง จ านวน 20 ราย มัคคุเทศก์ จ านวน 20 ราย ตัวแทนผู้ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัด
ระยอง จ านวน 20 ราย รวมถึงประชาชนชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีอายุตั้งแต่ 18 ป ขึ้นไป ซึ่ง
เคยเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง ภายในระยะเวลา 1 ป ที่ผ่านมา ซึ่งการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้สูตร ทาโร    ยามาเน่ (Yamane 1973 : 727 - 
728) ในการก าหนดขนาดตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  ซึ่งได้ขนาดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ 
400 คน 
 3. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  3.1 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับนโยบาย/ ยุทธศาสตร์ 
กับผู้บริหารระดับก าหนดนโยบาย และบังคับใช้ จ านวน 3 คน  
  3.2 กรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จ (Best Practices) ในการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ในพ้ืนที่จังหวัดระยอง จ านวน 6 กรณีศึกษา เพ่ือเก็บข้อมูลของพ้ืนที่ตัวอย่างที่ประสบ
ความส าเร็จของภาคเกษตรกรรมที่เชื่อมโยงกับการจัดการท่องเที่ยว และสถานการณ์การเสริมสร้าง
รายได้ภาคเกษตรกรรมโดยการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดระยอง รวมถึงเพ่ือศึกษารูปแบบการ
เสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมโดยการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดระยอง 
  3.3  จัดเวทีประชุมกลุ่มย่อย/ สนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) ต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ านวน 6 ครั้ง โดยมีกลุ่มเป้าหมายจ านวน 16 คน 
ได้แก่  ภาคเกษตรกรรมผู้จัดการท่องเที่ยวเชิง เกษตรในพ้ืนที่ตัวอย่างและพ้ืนที่ศักยภาพ 
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์จังหวัด โดยมี
ประเด็นในการระดมความคิดเห็น ได้แก่ แนวทางการประเมินพ้ืนที่ศักยภาพ รูปแบบที่เหมาะสมใน
การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวของพ้ืนที่ศักยภาพ แนวทางในการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
แผนการพัฒนาพ้ืนที่ศักยภาพให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
  3.4 จัดเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Test Study) เพ่ือประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
พัฒนาข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ จ านวน 4 ครั้ง โดยกลุ่มเป้าหมายจ านวน 60 คน ได้แก่ ภาคเกษตรกรรม
ผู้จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่ตัวอย่างและพ้ืนที่ศักยภาพ ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ภาครัฐ
และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์จังหวัด ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลังในการจัดเวที
สัมมนาเชิงปฏิบัติการแต่ละเวที ดังนี้ 
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  เวทีประชุมครั้งที่ 1 ชี้แจ้งท าความเข้าใจโครงการและรับฟังความคิดเห็น 
  เวทีประชุมครั้งที่ 2 น าเสนอสถานการณ์และรูปแบบของการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรในพ้ืนที่ตัวอย่างและรับฟังความคิดเห็น 
  เวทีประชุมครั้งที่ 3 น าเสนอเกณฑ์และการคัดเลือกพ้ืนที่ศักยภาพ การตลาดและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง และรับฟังความคิดเห็น 
  เวทีประชุมครั้งที่ 4 น าเสนอข้อเสนอเชิงกลยุทธ์เพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาค
เกษตรกรรมเชิงบูรณาการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดระยอง และรับฟังความคิดเห็น 
 
ผลการศึกษา พบว่า  

องค์ประกอบหลักในการจัดการท่องเที่ยว เพ่ือการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรม           
6 ประการ คือ 1) คน/บุคคลากร ที่ใช้ในการต้อนรับ 2) สถานที่ที่ใช้ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว      
3) คุณภาพและความเพียงพอของผลผลิตที่ใช้ในการรองรับนักท่องเที่ยว 4) กิจกรรมและการบริการ 
และ 5) การสนับสนุน/ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดระยอง 
สามารถจ าแนกได้ 3 รูปแบบ ประกอบด้วย  

1) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเน้นการท างานแบบเครือข่าย/ กลุ่ม  
เป็นรูปแบบที่มีการน าทุนทางสังคม (Social Capital) ที่มีอยู่ในชุมชน มาใช้เป็นกลไกส าคัญ

ในการขับเคลื่อนงาน กล่าวคือ ได้มีการน าทุนในเรื่องของกลุ่ม /เครือข่าย มาใช้เป็นฐานส าคัญต่อการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว อาทิเช่น การน าผลไม้จากสวนที่เป็นสมาชิกมาเสริมการน าสินค้า OTOP ของ
กลุ่ม/ชุมชน เข้ามาขายให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้ สวนประเภทนี้ จะให้ความส าคัญกับสถานที่ / พ้ืนที่ 
ที่ใช้ในการรองรับนักท่องเที่ยว อาทิ บริเวณส าหรับนั่งพัก ถ่ายรูป เส้นทางเดินชมสวน และห้ องน้ า 
เป็นต้น อีกทั้งยังมีจุดเรียนรู้/ ศึกษาดูงาน ส าหรับให้บริการนักท่องเที่ยวที่เน้นในเรื่องของการเรียนรู้
ทักษะ หรือเทคนิคการท าการเกษตร ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้สวนประเภทนี้สามารถที่จะเปดดให้บริการ
นักท่องเที่ยวได้ทั้งป  (นอกเหนือจากช่วงเทศกาลผลไม้ เม.ย. - มิ.ย.) โดยจะมีลูกค้าที่แวะเวียนมาใช้
บริการด้วยกันอยู่ 2 ประเภท คือ 1) กินผลไม้บุฟเฟ่ และ  2) เข้ามาศึกษาดูงาน ทั้งนี้จากการศึกษา
สวนต้นแบบที่ประสบความส าเร็จทั้ง 6 สวน พบว่า สวนที่สามารถจัดอยู่ในรูปแบบที่ 1 นี้ มีด้วยกัน
ทั้งหมด 3 สวน ดังปรากฏรายละเอียดในแผนภาพที่ 1   
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แผนภาพที่ 1 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเน้นการท างานแบบเครือข่าย/ กลุ่ม 
 

2) รูปแบบโฮมสเตย์ "สอดคล้องวิถีชีวิต อิงแอบธรรมชาติ"  
 รูปแบบนี้เน้นการท างานแบบครอบครัวและหรือเครือญาติ โดยมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือเปดด
ให้บริการที่พัก หรือที่เรียกว่า "โฮมสเตย์" ส าหรับไว้ให้บริการนักท่องเที่ยวประเภทที่ต้องการมาเรียนรู้
วิถีชีวิตของชุมชนชาวสวน ทั้งนี้ สวนในรูปแบบที่ 2 นี้ จะมีเงื่อนไข/ปัจจัยในเรื่องของพ้ืนที่ที่น้อย จึง
ท าให้มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือจัดโฮมสเตย์ไว้ให้บริการนักท่องเที่ยว ส าหรับกลไกส าคัญที่ใช้ในการ
ด าเนินงาน คือ การมีสวนร่วมของคนในครอบครัวและของกลุ่มโฮมสเตย์ ที่พร้อมต่อการให้บริการ
นักท่องเที่ยว กล่าวคือ มีการจัดพ้ืนที่ในการให้บริการ (ที่พัก) อย่างเป็นสัดส่วน รวมทั้งมีการจัด
กิจกรรมที่ได้มีการดึงเอาจุดเด่นของชุมชน อาทิ ป่าไม้ ภูเขา วัด รวมทั้งสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ของ
ชุมชน มาจัดเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยว ไว้ส าหรับให้บริการแก่ลูกค้าที่มาพักโฮมสเตย์ รูปแบบนี้จึงมี
ลักษณะของกิจกรรมที่ความหลากหลาย และสามารถสัมผัสกับวิถีชีวิตท้องถิ่นและอิงแอบธรรมชาติ
อย่างแท้จริง ดังปรากฏรายละเอียดในแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร "สอดคล้องวิถีชีวิต อิงแอบธรรมชาติ" 
 

3) รูปแบบ "การตลาดเชิงรุก" 
 มีรูปแบบการท างานที่เป็นสวนเดียวเอกเทศ ไม่ได้มีการน าสินค้าจากสวนอื่นมาขายในสวนตน 
เนื่องจากจะเน้นให้ความส าคัญในเรื่องของคุณภาพของสินค้า/ผลผลิตที่สะอาด สด ใหม่ และปลอดภัย
ต่อผู้บริโภคเป็นหลัก (Fruit Fresh Healthy) อีกทั้งยังมีการค านึงถึงคุณภาพ และความทั่วถึงในการ
ให้บริการต่อลูกค้า ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวของสวนในรูปแบบที่ 3 นี้ 
ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวพร้อม ๆ กันได้มากนัก สวนในรูปแบบที่ 3 นี้ ยังให้ความส าคัญกับเรื่อง
ของการจัดการพื้นที่กล่าว คือ มีการตกแต่ภูมิทัศน์ของสถานที่ที่มีความสวยงาม มีการก าหนดเส้นทาง
ในการเดินชมสวน จุดส าหรับเลือกซื้อสินค้า จุดถ่ายรูป ที่นั่งพัก ห้องน้ าสะอาด และมีความมิดชิด 
รวมทั้งยังมีการคิดหากิจกรรมใหม่ ๆ มาไว้ส าหรับต้อนรับนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ ในการท างาน/
ขับเคลื่อนงาน ของสวนในรูปแบบนี้ เจ้าของสวนและคนในครอบครัว จะเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ 
เนื่องจากจะต้องควบคุมในเรื่องของคุณภาพของสิ้นค้า เพ่ือสร้างแบรนด์ของสินค้า ด้วยเหตุนี้ จึ งอาจ
กล่าวได้ว่าหัวใจส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในรูปแบบที่ 3 นี้ ก็คือ การควบคุม
คุณภาพ/ มาตรฐานของสินค้าเป็นหลัก ซึ่งได้มีการน ากลไกการจัดการตลาดมาเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การเพ่ิมมูลค่าของสินค้า/ผลผลิต ส าหรับกลุ่ม/ประเภทของลูกค้า มักเป็นกลุ่มลูกค้าที่นิยมสินค้าที่มี
คุณภาพ สด ใหม่ สะอาด โดยค านึงถึงสุขภาพเป็นหลัก อีกทั้งยังเป็นลูกค้าที่มีก าลังในซื้อที่ค่อนข้างสูง 
และจากการศึกษาสวนต้นแบบทั้ง 6 สวน พบว่า สวนที่อยู่ในรูปแบบที่ 3 มีด้วยกัน 2 สวน ดังปรากฏ
รายละเอียดในแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพที่ 3 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเน้นการตลาดเชิงรุก 
 

  พ้ืนที่ศักยภาพในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมโดยการ
จัดการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการประสานงานกับทางส านักงานเกษตรจังหวัด เพ่ือความความคิดเห็น
เกี่ยวกับพ้ืนที่ที่มีความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งนี้ผู้วิจัยได้รายชื่อของพ้ืนที่
ศักยภาพที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมาจ านวน 6 สวน โดยผู้วิจัยได้มีการลงส ารวจพ้ืนที่
เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมกับประเมินศักยภาพของพ้ืนที่สวนเกษตรทั้ง 6 สวน จากทุนเดิม
ที่แต่ละสวน ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างเต็มรูปแบบ โดยผู้วิจัยสามารถจ าแนก
ออกเป็น 3 กลุ่มหลักด้วยกันคือ  
 กลุ่มท่ี 1 มีข้อจ ากัดในเรื่องพ้ืนที่ และบุคคลากรที่ต้องคอยให้บริการและต้อนรับนักท่องเที่ยว 
รวมถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ ด้วยเหตุนี้ การมีการน าไปเชื่อมต่อการท างานกับสวนในรูปแบบที่ 
1 ที่เน้นการขับเคลื่อนงานโดยเครือข่าย/กลุ่ม ในส่วนของสวนที่เป็นเครือข่าย/ลูกข่าย ที่คอยหนุน
เสริมเรื่องผลผลิต และกิจกรรม ย่อมจะท าให้เกิดทางเลือกที่หลากหลายแก่นักท่องเที่ยว  
 กลุ่มที่ 2 มีแนวโน้มที่จะพัฒนาไปในรูปแบบของสวนที่ 3 เนื่องจากว่ามีรูปแบบการท างานที่
เป็นลักษณะสวนเดี่ยว ซึ่งเน้นขายเพียงแค่ผลผลิตจากสวนของต้นเอง เนื่องจากค านึงถึงคุณภาพของ
ผลผลิต อีกทั้งเจ้าของสวนจะปดดสวนทันทีเมื่อผลิตของสวนหมดลง รวมทั้งหากค านึงถึงความพร้อมใน
ด้านพื้นที่ ก็จะพบว่า มีการจัดพ้ืนที่สวนเป็นสัดส่วนส าหรับใช้ในการต้องรับนักท่องเที่ยว รวมทั้งมีการ
หากิจกรรมใหม่ ๆ มาต้อนรับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวประทับใจ 
 ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์เพ่ือการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมเชิงบูรณาการท่องเที่ยวจังหวัด
ระยอง  
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 1. ยุทธศาสตร์ศูนย์กลางตลาดผลไม้ที่มีคุณภาพของประเทศไทย สู่ตลาดอาเซียน  
  1.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความสามารถในการผลิตผลไม้ที่มีคุณภาพ  
  1.2 พัฒนาช่องทางการให้บริการขายสินค้าและจ าหน่ายสินค้าตลอดทั้งป   
  1.3 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตร  
 2. ยุทธศาสตร์สร้างมาตรฐานการบริการและแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
1.1  ที่มาและความส าคัญ 
 
 ระยอง เป็นจังหวัดขนาดเล็ก ในอดีตเป็นที่รู้จักในฐานะ เมืองแห่งผลไม้ดี ของภาค
ตะวันออก ไม่ว่าจะเป็นมังคุด ทุเรียน เงาะ รวมทั้ง อาหารทะเลสด แปรรูป กะปิ น้้าปลา เนื่องจาก
ความเหมาะสมของสภาพดินฟ้าอากาศที่เอื้ออ้านวย และสภาพภูมิประเทศที่เหมาะสม นอกจากนั้นยัง
ได้ชื่อว่าเป็น เมืองท่องเที่ยวที่สวยงาม เนื่องจากมีชายหาดยาวสวยเลียบขนานไปกับอ่าวไทย และ
เกาะสวยงามระดับโลก เช่น เกาะเสม็ดก็เป็นที่รู้จักแพร่หลายท่ามกลางนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 
ชาวต่างประเทศ ฐานเศรษฐกิจที่ส้าคัญของจังหวัด คือ เกษตรกรรม การท่องเที่ยว และอุตสาหกรรม 
(ส้านักงานจังหวัดระยอง, 2554) 
 ต่อมาจังหวัดระยอง เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็น จังหวัดอุตสาหกรรม นับตั้งแต่การค้นพบ
ก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทย เมื่อปี พ.ศ.2520 เป็นที่มาของโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก 
(Eastern Seaboard Development Program) ในปีพ.ศ.2524 (ส้านักงานจังหวัดระยอง, 2554) 
รัฐบาลก้าหนดนโยบายให้นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และพื้นที่บริเวณใกล้เคียง เป็นที่ตั้งของ
อุตสาหกรรมขนาดหนัก ได้แก่ อุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั้นต้น อุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั้นกลาง 
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั้นปลาย อุตสาหกรรมโรงกลั่นน้้ามัน อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมปุ๋ยเคมี 
(กมลศักดิ์ ตรีครุธพันธุ,์ 2546: 1)  
 จากการพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก (Eastern Seaboard Development 
Program) ได้ส่งผลให้จังหวัดระยองเป็นศูนย์อุตสาหกรรมหลักและอุตสาหกรรม ต่อเนื่องเป็น
ศูนย์กลางความเจริญแห่งใหม่  มีการลงทุนภาคอุตสาหกรรมสูงที่สุดของประเทศ  มีการจ้างงาน
จ้านวนมาก เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพสูง มีการจัดเตรียมสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานไว้อย่างสมบูรณ์ เพื่อ
รองรับภาคอุตสาหกรรมที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้รายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากรสูงเป็นอันดับหนึ่ง
ของประเทศ คือ 1,143,740 บาทต่อคน ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) เท่ากับ 672,104 ล้านบาท 
โดยมาจาก สาขาการผลิตด้านอุตสาหกรรม กว่าร้อยละ 92 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (ส้านักงาน
จังหวัดระยอง, 2554) 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A1%C1%C5%C8%D1%A1%B4%D4%EC%20%B5%C3%D5%A4%C3%D8%B8%BE%D1%B9%B8%D8%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 ปัจจุบันจังหวัดระยองจึงเป็นที่รู้จักว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยว มีผลไม้ชั้นยอด และเป็นแหล่ง
อุตสาหกรรมหลักของประเทศ ผนวกกับ วิสัยทัศน์การพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจ้าปีของ
จังหวัดระยอง พ.ศ.2554 ยังได้กล่าวถึง “เมืองแห่งคุณภาพชีวิตที่ดีและเศรษฐกิจที่สมดุล” (City of 
Good Quality of Life and Balanced Economy) โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ครอบคลุมทั้งในด้าน
การท่องเที่ยว เกษตรกรรม สังคม และอุตสาหกรรม ได้แก่ 1) พัฒนาและฟื้นฟูการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 2) ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นแหล่งผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตรกรรมที่ได้มาตรฐาน สามารถ
สร้างและขยายโอกาสทางการตลาดได้ 3) สร้างเสริมสังคมให้มีคุณธรรมน้าความรู้ สู่การด้ารงชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นแหล่งอุตสาหกรรมของภูมิภาคที่
ได้มาตรฐานด้านความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนสังคมได้อย่างยั่งยืน 
 กอปรกับทัศนะของนายสยุมพร ลิ่มไทย (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2554 ณ อบต.  
ตาขัน) อดีตผู้ว่าราชการจังหวัด และที่ปรึกษานายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้กล่าวถึงศักยภาพ
เชิงพื้นที่ที่แท้จริงของจังหวัดระยอง มี 2 ประการ คือ  
   1) ความเป็นเมืองเกษตรกรรม เนื่องจากเกษตรกรรมเป็นอาชีพดั้ งเดิมของชาว
ระยอง กว่า 3 ชั่วอายุคน โดยเฉพาะเกษตรกรชาวสวนผลไม้ ชื่อเสียงของระยองก็คือ ความเป็นเมือง
ผลไม้มาแต่เดิม เพียงในระยะหลัง พื้นที่เกษตรกรรมถูกเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ กลายเป็นพื้นที่
ปลูกยางพาราเป็นส่วนใหญ่ (คิดเป็นร้อยละ 80 ของพื้นที่เกษตรกรรม) ถือเป็นจุดหักเหของการใช้
ที่ดินเพ่ือการเกษตรกรรม การท้าสวนผลไม้ จึงถือเป็นศักยภาพดั้งเดิม 
   2) ความเป็นเมืองท่องเที่ยว ถือเป็นศักยภาพ โดยพื้นที่มีความหลากหลาย           
มีชายหาดมาก มีหมู่เกาะที่มีชื่อเสียง เป็นเมืองประวัติศาสตร์ เป็นเมืองเก่า ในหลายพื้นที่ยังคงอนุรักษ์
ความเป็นชุมชนเก่าแก่ การท่องเที่ยว จึงถึงเป็นขีดความสามารถที่แท้จริงของชาวระยอง 
 ส้าหรับในส่วนของความเป็นเมืองอุตสาหกรรม จังหวัดระยองจ้าเป็นต้องพึ่งพิงนโยบายของ
รัฐ จึงถือว่าเป็นสิ่งที่ถูกจัดท้าขึ้น “...หากรัฐบาลไม่มีนโยบายการพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก 
โดยก้าหนดให้จังหวัดระยองเป็นพ้ืนที่เป้าหมาย เมืองอุตสาหกรรม ก็ไม่เกิดขึ้นที่นี่ มาบตาพุดเป็นเมือง
อุตสาหกรรมจากการที่ถูกท้าจากข้างนอก ทรัพยากรทั้งหลายมาจากข้างนอก การลงทุน ถนนหนทาง 
คมนาคม ถูกใส่มาจากข้างนอก เพราะฉะนั้นเมือพูดถึงเรื่องรายได้ของประชากรเป็นอันดับหนึ่งของ
ประเทศ มิใช่ตัวเลขที่แท้จริง เพราะน้ามูลค่าทางอุตสาหกรรม ต้องดูว่ามีการสร้างงานถึงจะเป็นรายได้
ที่แท้จริง ท้าให้เกิดการกระจายรายได้สู่พื้นที่จริง ๆ มากน้อยแค่ไหน...” 
 ทั้งนี้ จังหวัดระยองได้พยายามปรับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาจังหวัดไปสู่การพัฒนาเชิง
สมดุล ทั้งในด้านการท่องเที่ยว เกษตรกรรม สังคม และอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา
ด้านการเกษตรและการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นภาคเศรษฐกิจที่แท้จริงของจังหวัดระยอง ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึง
สนใจท้าการศึกษาการปรับตัวและการพัฒนารูปแบบอย่างบูรณาการของชุมชนและเอกชน ซึ่งอาศัย
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การจัดการการท่องเที่ยว ในฐานะที่เป็นเครื่องมือส้าคัญในการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรม และ
มุ่งแสวงหายุทธศาสตร์ทางเลือกการพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าภาคเกษตรกรรมอย่างบูรณาการโดย
เชื่อมโยงเข้ากับศักยภาพด้านท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง อันจะน้าไปสู่การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาตัวอย่างที่ประสบความส้าเร็จของภาคเกษตรกรรมที่เชือ่มโยงกับการจัดการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดระยอง  
 1.2.2 เพื่อศึกษาพื้นที่ศักยภาพและประเมินความเป็นไปได้ของตัวอย่างการพัฒนารูปแบบ
การเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมโดยการจัดการท่องเที่ยว 
 1.2.3 เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงกลยุทธ์เพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมเชิงบูรณาการ
การท่องเที่ยวจังหวัดระยอง 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 
 1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย (Unit of Analysis) พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
พื้นที่เกษตรกรรมในจังหวัดระยอง ที่มีความพร้อมและความต้องการที่จะพัฒนาไปสู่การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ไม่เกิน 3 พื้นที่) และผู้ให้ข้อมูลที่ส้าคัญ (Key-informant) ที่เกี่ยวข้อง/ มีส่วนได้
ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น ตัวแทนจากภารรัฐ NGOs และภาคเอกชน ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน/ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ เนื่องจากเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และได้มีก้าหนด
พื้นที่แบบเฉพาะเจาะจงเพื่อให้สะท้อนภาพของรายละเอียดของประเด็นที่ต้องการท้าการศึกษา โดยมี
เนื้อหาครอบคลุมถึง 1) สถานการณ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองตั้งแต่อดีตถึง
ปัจจุบัน 2) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน เช่น บุคลากร องค์กร 
งบประมาณ ชุมชนและสิ่งอ้านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3) ลักษณะของรูปแบบ 
หรือวิธีการ ฯลฯ ที่ต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาให้การสนับสนุนช่วยเหลือ 4) บทบาทของ
ชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 5) แนวทางหรือรูปแบบการ
ด้าเนินการในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ 6) ข้อเสนอแนะพื้นที่ที่มีศักยภาพในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและชุมชนในจังหวัดระยอง 
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1.4 ระยะเวลาการด าเนนิการ 
 
 ระยะเวลาในการด้าเนินงานทั้งสิ้น 365 วัน (1 กันยายน 2554 ถึง 31 สิงหาคม 2555) 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  
 1.5.1 ข้อมูลของพื้นที่ตัวอย่างที่ประสบความส้าเร็จของภาคเกษตรกรรม ที่เชื่อมโยงกับการ
จัดการท่องเที่ยว และสถานการณ์การเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรม โดยอาศัยการจัดการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดระยอง 
 1.5.2 พื้นที่ที่มีศักยภาพที่มีความเป็นไปได้ในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างรายได้ภาค
เกษตรกรรมโดยการจัดการท่องเที่ยว 
 1.5.3 รูปแบบการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรม โดยการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด
ระยอง 
 1.5.4 ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์เพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมเชิงบูรณาการ การ
ท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดระยอง 
 
1.6 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา 
 
 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเที่ยวที่ดึงฐานทรัพยากรที่เป็นทุนเดิมของชุมชน 
เช่น พื้นที่ที่ใช้ในการประกอบอาชีพ ภูมิปัญญาในการท้าการเกษตรของชุมชน และผลผลิตทางการ
เกษตร รวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่คนในของชุมชน โดยน้ามาประยุกต์ผสมผสานเข้ากับการท่องเที่ยว 
ซึ่งสามารถให้ความเพลิดเพลินใจ และให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว ถือได้ว่าเป็นแนวทางที่สามารถการ
สร้างคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าให้แก่ทุนต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร  
 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการจัดการจัดการทองเที่ยวเพ่ือเสริมรายไดภาคเกษตรกรรมในพ้ืนที่
จังหวัดระยอง” ผูวิจัยจึงไดศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังน้ี 
 1. สถานการณและนโยบายที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว (Tourism) 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Sustainable Tourism) 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) 
 5. แนวคิดการพัฒนาตลาดการทองเที่ยว 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Gratification) 
 7. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 8. แนวคิดเกี่ยวกับประเภทและความตองการของนักทองเที่ยว 
 9. ทฤษฎีสวนประสมการตลาดการทองเที่ยว 
 10. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

2.1  สถานการณและนโยบายท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว 
 
 2.1.1 สถานการณการทองเที่ยวในระดับโลกและในประเทศไทย 
 
 การทองเที่ยวถือไดวามีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะนอกจากจะ
สรางรายไดโดยมีมูลคาเปนอันดับหน่ึงของการคาบริการรวมของประเทศแลว ยังสามารถสรางหรือ
กอใหเกิดธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและที่พักภัตตาคารรานอาหาร รานจําหนายของ
ที่ระลึก การคมนาคมขนสง เปนตน ซึ่งกอใหเกิดการลงทุนการจางงาน และการกระจายรายไดสู
ทองถิ่น โดยในแตละปสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศในรูปเงินตราตางประเทศปละหลายแสนลาน
บาท รวมทั้งสรางกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทยเที่ยวไทยนับแสนลานบาท
เชนเดียวกัน ซึ่งในป พ.ศ.2552 ประเทศไทยมีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศประมาณ 
527,326 ลานบาท หรือประมาณ รอยละ 8.5 ของมูลคาสงออกรวม (รอยละ 51.1 ของมูลคาสงออก
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ภาคบริการ) หรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 5.8 (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) ของ
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) ขณะเดียวกัน ธุรกิจการทองเที่ยวกอใหเกิดการจางงานกวา 2 
ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 6-7 ของแรงงานทั้งระบบ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2552) รวมทั้งยัง
ชวยกระจายรายได และการจางงานไปสูชนบทตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ รายไดเงินตรา
ตางประเทศดังกลาว ยังมีสวนสําคัญที่ชวยชดเชยการขาดดุลการคา ในชวงที่การสงออกสินคาของไทย
เลดตํ่าลง  ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน ผูวิจัยขอนําเสนอสถานการณ
การทองเที่ยวในระดับโลกและในประดับประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังหัวขอที่จะกลาวถึงในลําดับ
ตอไป  
 
  2.1.1.1 สถานการณการทองเที่ยวในระดับโลก  

 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2554) ไดสรุปสถานการณการทองเที่ยวของโลกไว
ดังน้ี 
  1) โครงสรางการตลาดและแนวโนมการทองเที่ยวโลก 

  1.1)  การเพ่ิมข้ึนของนักทองเที่ยว องคการการทองเที่ยวโลก (World 
Tourism Organization: WTO) ไดพยากรณวาเมื่อถึงป พ.ศ. 2563 จะมีนักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศจํานวน 1,600 ลานคน ภูมิภาคที่มีแนวโนมเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออก และแปซิฟค และกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนจุดหมายการทองเที่ยว   
แหงใหมที่มีผูนิยมเดินทางเขามาเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง โดยมีนักทองเที่ยวเปน 1 ใน 3 ของ
นักทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟค  

  1.2)  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการตลาด กลุมประเทศ BRIC (บราซิล 
รัสเซีย อินเดีย และจีน) มีรายไดเพ่ิมข้ึน และมีศักยภาพในการสงออกนักทองเที่ยวในอนาคต WTO 
คาดวา ในป พ.ศ. 2563 จีนจะเปนตลาดสงออกและนําเขานักทองเที่ยวใหญที่สุดในโลกโดยมี
นักทองเที่ยว 100-120 ลานคน/ป  

  1.3) การแขงขันดานการทองเที่ยวสูงข้ึน การทวีบทบาทสําคัญของตลาด
เกิดใหมซึ่งตลาดเหลาน้ีสวนใหญจะอยูภายในทวีปเอเชีย ทั้งตลาดที่มีขนาดใหญ เชน จีน อินเดีย และ
ตลาดขนาดกลางถึงขนาดเล็ก เชน กลุมประเทศที่อยูในเอเชียใต กลุมประเทศในตะวันออกกลาง กลุม
ประเทศที่อยูในเอเชียกลาง เปนตน หลายประเทศจึงมีการลงทุนดานการทองเที่ยว การโฆษณา
ประชาสัมพันธการกําหนดกลยุทธ และการใชนโยบายปกปองคนของตนใหเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศเพ่ือแยงชิงตลาดในเวทีโลก 
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แผนภาพที่ 2.1 ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวในป ค.ศ.2020 
ที่มา : องคการการทองเที่ยวโลก (WTO) 
 
   1.4) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลก อัตราการเพ่ิมของประชากร
โลกอยูที่ระดับ 1.11 ในปจจุบัน จะลดลงเปนระดับ 0.86 ในชวงป พ.ศ.2563-2584 โดยประเทศ
อุตสาหกรรมช้ันนําของโลกเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ ประเทศเยอรมัน ญี่ปุน รัสเซีย มีอัตราเพ่ิมของ
ประชากรติดลบนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุจึงมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น นักทองเที่ยวกลุมน้ีมีความพรอมใน
ดานเวลาและงบประมาณ สนใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวแบบพํานักนาน และตองการ
ทองเที่ยวในแหลงที่เที่ยวที่มีความพรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐาน นอกจากน้ีการกระตุนประชาชนให
เดินทางทองเที่ยว อาทิ การลดช่ัวโมงการทํางาน การสนับสนุนใหประชาชนมีโอกาสพัฒนา
ประสบการณของตนจากการเดินทางทองเที่ยว การลดอัตราภาษีมูลคาเพ่ิมสินคาอุปโภคบริโภคบาง
ชนิดและภาษีนายจาง มาตรการดังกลาวไดมีการดําเนินการในหลายประเทศ เปนการกระตุนใหเกิด
การเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศมากขึ้น 

  1.5)  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การชวงชิงตลาดการทองเที่ยว ระบบ
อิเล็กทรอนิกส ความรู สาระ และสารสนเทศ กลายเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความแตกตางและ
สรางคุณคาของสินคาในอนาคตรูปแบบของ e-commerce และ e-business จะมีความสําคัญและ
ซับซอนมากขึ้นในทุกกลุมอุตสาหกรรม ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว นักทองเที่ยวรุนใหมมีแนวโนมที่จะ
ใชขอมูลทองเที่ยวผานอินเทอรเน็ตเพ่ือทําการสืบคนและเปรียบเทียบราคามากขึ้น คาดการณวามี
ประชากรโลกกวา 1.5 พันลานคน ทองอยูบนโลกอินเทอรเน็ต และเกือบ 600 ลานคน ที่ผันตนมา
เปนสมาชิกในสังคม Online บทบาทของอินเทอรเน็ตซึ่งแตเดิมทําหนาที่เพียงใหขอมูล เพ่ือปอน
ขาวสารดานเดียว ไดกลายมาเปนชองทางใหมในการแพรกระจายขาว การใหขอมูล และมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของนักทองเที่ยว ชองทางการขายทางอินเทอรเน็ตกําลังไดรับความนิยม 
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  2) การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
  2.1)  พฤติกรรมผูบริโภคปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจ ผลกระทบจาก

ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า สงผลใหนักทองเที่ยวใชจายดานการทองเที่ยวอยางระมัดระวัง โดยคํานึงถึง
ความคุมคาเงินมากขึ้น ประกอบกับการที่คูแขงหันมาใชกลยุทธดานราคาเพ่ือดึงความสนใจของตลาด
นักทองเที่ยวที่หดตัวลง ทําใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกในการเลือกจุดหมายปลายทางมากข้ึน ซึ่งมีผล
ใหเกิดพฤติกรรม Last Minute คือ ใชเวลาสั้นกอนการเดินทางเพ่ือตัดสินใจในการจอง / ซื้อสินคา
และบริการทองเที่ยวเพ่ือแสวงหาความคุมคา 
   2.2) นักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเที่ยวระยะใกล โดยอาจเลือกเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากข้ึน ทั้งน้ีการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของ
ประเทศตาง ๆ และกรอบความรวมมือดานการทองเที่ยว เชน UNWTO, APEC, ASEAN, ACD, 
GMSACMECS, IMT-GT และ BIMSTEC เปนตน ชวยลดอุปสรรคและขอจํากัดในการทองเที่ยว 
   2.3) นักทองเที่ยวมีแนวโนมสนใจการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ 
(Special Interest Tourism) เชน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเที่ยวเชิง
ผจญภัย (Adventure Tourism) การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การทองเที่ยวเพ่ือ
การประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เปนตน รูปแบบ
การทองเที่ยวดังกลาวมีแนวโนมขยายตัวเน่ืองจากนักทองเที่ยวมีแนวโนมตองการที่จะเรียนรูและไดรับ
ประสบการณที่แตกตางในการทองเที่ยวแตละครั้ง ตองการสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธ์ิ กิจกรรมที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม เลือกพักแรมในโรงแรมที่มีเอกลักษณ ซึ่งประเทศไทยมีความพรอมของทรัพยากร
พ้ืนฐานสําหรับการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ 
   2.4) กระแสของความสนใจและใสใจในสุขภาพ และการออกกําลังกาย ทํา
ใหการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) และการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) มี
แนวโนมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว สําหรับการทองเที่ยวเชิงกีฬา ประเทศตาง ๆ ไดแขงขันกัน
แยงสิทธ์ิในการจัดกิจกรรม หรือ Event ดานการกีฬา ซึ่งไทยเปนประเทศหน่ึงที่มีความพรอมในดาน
บุคลากร สนามแขงขัน มีประสบการณในการจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ รวมถึงกีฬาที่มี
เอกลักษณ เชน มวยไทย และตะกรอ สําหรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไทยมีช่ือเสียงในเรื่องของสปา 
การนวดแผนไทย ความพรอมในดานของบุคลากร มีสถานประกอบการที่มีคุณภาพซึ่งพรอมตอการ
รองรับนักทองเที่ยวในอนาคต 
   2.5) กระแสความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การอนุรักษประเพณี
วัฒนธรรมด้ังเดิม กําลังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว และมีแนวโนมมากขึ้น แนวคิดการพัฒนา
อยางยั่งยืนไดถูกเปลี่ยนถายเขาสูอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยรวมอยางเปนลําดับ และกําลังปรับเปลี่ยน
สภาพไปสูการจัดการที่คํานึงถึงขีดความสามารถการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม
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ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน และมุงเนนสิ่งแวดลอมและฐานทรัพยากรของ
พ้ืนที่ทองเที่ยวเปนสําคัญ  

ดังน้ัน จึงเปนโอกาสในการสรางเอกลักษณและตราสัญลักษณสินคาทางการทองเที่ยว 
วัฒนธรรมและธรรมชาติของประเทศไทยใหเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับในระดับสากล 
 
  2.1.1.2 สถานการณการทองเที่ยวไทย 

  1) จํานวนนักทองเที่ยว รายได คาใชจาย และวันพักเฉลี่ยของนักทองเที่ยว เพ่ิมขึ้น
ในชวงทศวรรษที่ผานมา แมประเทศไทยจะประสบกับปญหาและวิกฤตดานการทองเที่ยวซึ่งสงผล
กระทบตอจํานวนและรายไดของนักทองเที่ยวในชวงวิกฤต และหลังเกิดวิกฤต แตก็พบวาภายหลังจาก
วิกฤตผานพนไปอัตราการเติบโตจะกลับไปอยูในระดับเดิม 

 1.1) จํานวนนักทองเที่ยวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ในชวงทศวรรษที่ผานมา        
มีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในประเทศไทยเฉลี่ยปละประมาณ 9 ลานคน มีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสม  
รอยละ 5 ตอป อัตราการเติบโตเฉลี่ยของนักทองเที่ยวเปนอันดับ 7 ของเอเซีย โดยมาเลเซียและ
เวียดนาม มีการเติบโตเฉลี่ยอันดับที่ 1 และ 2 ตามลําดับ ป พ.ศ.2553 เปนปที่ประเทศไทย           
มีนักทองเที่ยวสูงที่สุดจํานวน 15.8 ลานคน  

  1.2) รายไดจากการทองเที่ยวมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น จากสถิติรายไดจากการ
ทองเที่ยวในป พ.ศ.2553 มีรายได 585.9 พันลานบาท ระหวางป พ.ศ.2548-2553 พบวาประเทศไทย
มีรายไดจากการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง อัตราขยายตัวเฉลี่ยปละรอยละ 11.90 โดยอัตราการ
เติบโตของรายไดจะปรับลดลงและมีคาเปนลบในชวงปที่เกิดวิกฤต แตภายหลังจากวิกฤตผานพนไป
อัตราการเติบโตของรายไดจะกลับไปอยูในระดับเดิม 

  1.3) คาใชจายเฉลี่ยตอหัวตอคน มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น นักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวในประเทศไทย มีแนวโนมการใชจายเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองจากคาใชจาย 3,172.93 บาท   
ในป พ.ศ.2541 เพ่ิมเปน 3,992.60 บาท ในป พ.ศ.2553 ทั้งน้ีการเกิดวิกฤตในชวง 2-3 ปที่ผานมา    
ทําใหคาใชจายของนักทองเที่ยว ป พ.ศ.2553 ตํ่ากวาป พ.ศ.2550, 2551 และ 2552 

  1.4) จํานวนวันพักเฉลี่ยของนักทองเที่ยวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน นับจากป พ.ศ.
2543 เปนตนมา นักทองเที่ยวมีแนวโนมพักในประเทศไทยนานข้ึนจากวันพักเฉลี่ย 7.77 วัน เปน 
9.22 วันในป พ.ศ.2553 ทั้งน้ีนักทองเที่ยวจากกลุมประเทศเอเชียตะวันออกและยุโรปเปนกลุม
นักทองเที่ยวหลักของไทย นักทองเที่ยวตางชาติกวาครึ่งหน่ึง (8,076,493 คน ในป พ.ศ.2553) เปน
นักทองเที่ยวจากกลุมเอเชียตะวันออก โดยมาเลเซีย ญี่ปุน จีน และเกาหลี เปนกลุมที่มาทองเที่ยวใน
ไทยมากที่สุด สําหรับนักทองเที่ยวจากทวีปยุโรป มีสัดสวนประมาณรอยละ 27 ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติทั้งหมด โดยนักทองเที่ยวจากสหราชอาณาจักร เยอรมัน สวีเดน และรัสเซีย มาทองเที่ยว
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ในไทยมากที่สุด (กรมการทองเที่ยว, 2553) และเปนที่นาสังเกตวานักทองเที่ยวจากกลุมประเทศ
เอเชียใต และตะวันออกกลางมีจํานวนเพ่ิมข้ึนรอยละ 24.98 และ 23.00 ตามลําดับ แตเมื่อพิจารณา
จากรายไดพบวานักทองเที่ยวจากยุโรปยังเปนกลุมที่มีการใชจายมากที่สุดโดยคิดเปนรอยละ 40 ของ
รายไดนักทองเที่ยวทั้งหมด (ธนาคารไทยพาณิชย,2553) และพบวากลุมนักทองเที่ยวจากยุโรปมี
จํานวนวันพักนานกวานักทองเที่ยวจากเอเชีย 

  สําหรับนักทองเที่ยวไทยมีแนวโนมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น
สืบเน่ืองจากรัฐบาลไดมีการสงเสริมเร่ืองการทองเที่ยวในประเทศอยางจริงจัง นอกจากน้ียังมีการ
กระจายอํานาจ และเปดโอกาสใหชุมชนและทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหารจัดการมากขึ้น ซึ่ง
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ใหสิทธิชุมชนในการอนุรักษหรือฟนฟูจารีตประเพณี 
ภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินและของชาติและมีสวนรวมในการจัดการ การ
บํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมปจจุบันองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นจึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว อยางไรก็ตามโครงสรางการบริหาร
จัดการยังขาดเสถียรภาพ ขาดองคกรกลางที่มีอํานาจในการบังคับใหหนวยงานที่เกี่ยวของกระทําตาม
แผนรวม และบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ และรวมถึงกฎระเบียบของรัฐที่ตามไมทันการ
พัฒนาในภาคเอกชน การวางแผนที่ไมนําไปสูการปฏิบัติหรือการลงทุนขาดการมีสวนรวมของ
ประชาชน และภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) และชุมชนขาดความรูดานการ
ทองเที่ยว โดยเฉพาะการจัดการภูมิทัศนและการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวในระดับทองถิ่น การ
ลงทุนดานการทองเที่ยวเนนการกอสรางมากกวาการจัดการภูมิทัศน และขาดการมีสวนรวมจาก
ชุมชนในทองถิ่น และหนวยงานทุกระดับ ทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวขาดความเช่ือมโยงระหวาง
ทองถิ่น จังหวัด กลุมจังหวัด และประเทศ 
  2) ศักยภาพดานการทองเที่ยวของไทย 

  2.1) ศักยภาพดานการทองเที่ยว การเปรียบเทียบศักยภาพดานการ
ทองเที่ยว 124 ประเทศ ของ World Economic Forum พบวา ประเทศไทยมีอันดับที่ดีข้ึน แมตอง
เผชิญกับความเสี่ยงและวิกฤตในหลายดาน ในป พ.ศ.2550 ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 43 ของโลก ป 
พ.ศ.2551 ขยับขึ้นมาอยูในอันดับที่ 42 ของโลก และป พ.ศ.2552 ขยับขึ้นมาอยูในอันดับที่ 39 ของ
โลก โดยประเทศไทยเปนที่ยอมรับเรื่องการทองเที่ยวในดานทรัพยากรมนุษย ธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมความคุมคาดานราคา และความดึงดูดใจใหเดินทางมาทองเที่ยว 

  2.2) ประเทศไทยมีความไดเปรียบดานการทองเที่ยว มีทรัพยากรพ้ืนฐาน
ดานการทองเที่ยวหลากหลาย กระจายอยูในทุกจังหวัด และมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวหลายแหงมีความสวยงามติดระดับโลก มีเอกลักษณตางจากภูมิภาคอ่ืน ซึ่งสามารถ
พัฒนาเปนกิจกรรมการทองเที่ยว รวมถึงอุตสาหกรรมที่สนับสนุนเช่ือมโยง และยังมีแหลงทองเที่ยว  
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ที่มีศักยภาพพรอมที่จะพัฒนาอีกจํานวนมาก เมื่อพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในประเทศ
ไทยกับประเทศในทวีปเอเซีย โดยพิจารณาจากแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง นักทองเที่ยวรูจักกันดี    
จะเห็นไดวานักทองเที่ยวรูจักแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย ประมาณ 100 แหง เปนรองประเทศจีน 
ญี่ปุนและอินเดีย ตามลําดับ โดยแหลงทองเที่ยวทางทะเลนักทองเที่ยวรูจักมากที่สุด โดยมีคูแขง คือ
อินเดียและอินโดนีเซีย แหลงชอปปงมีคูแขงสําคัญ คือ จีน ญี่ปุน และฮองกง สําหรับสนามกอลฟไทย
ยังเปนรองญี่ปุน จีน และเกาหลีใต ความไดเปรียบดานทรัพยากรการทองเที่ยวของประเทศไทยจึง
เปนจุดแข็งสําคัญที่ทําใหแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยเปนที่รูจักแพรหลายในตางประเทศ 

 อยางไรก็ตาม ปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว อาจกลายเปนปญหา
สําคัญที่สงผลใหความไดเปรียบของไทยลดลง จากการขยายตัวของการทองเที่ยวโดยที่เนนปริมาณ
นักทองเที่ยวหรือการแสวงหารายไดจากการทองเที่ยว ในขณะที่การรองรับขยายไปไมทันไมมีการ
เตรียมความพรอมในการรองรับขีดความสามารถของนักทองเที่ยว ทําใหแหลงทองเที่ยวหลายแหงเกิด
ความเสื่อมโทรม จากการสํารวจสถานภาพของแหลงทองเที่ยว 2,154 แหง โดยจําแนกตามมาตรฐาน
แหลงทองเที่ยว (กรมการทองเที่ยว, 2552) พบวา มีแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมที่ตองเรงพัฒนาอยาง
เรงดวนจํานวน 138 แหง ซึ่งสวนใหญเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 50 แหง รองลงมา คือ แหลง
ทองเที่ยวประวัติศาสตร 38 แหง และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 21 แหง 
  
 2.1.2 นโยบายที่เก่ียวกับการทองเที่ยวในระดับชาติ และระดับจังหวัด  
   2.1.2.1 ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2555-2559) 
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หรือ สศช (2554)  
เปนหนวยงานซึ่งมีภารกิจหลักในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพ่ือใชเปนกรอบ
กําหนดทิศทางและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ไดจัดทํารางแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-
2559) ขึ้น โดยมีประเด็นการพัฒนาประเทศที่สําคัญประเด็นหน่ึงคือ การมุงพัฒนาเศรษฐกิจที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมบนฐานความรูและความคิดสรางสรรคที่สงเสริมภาคบริการเปนแหลงรายไดหลัก
ของประเทศ สงเสริมการทําเกษตรที่เกื้อกูลระบบนิเวศ พัฒนากลุมสินคาเศรษฐกิจสรางสรรค ปรับ
การผลิตภาคอุตสาหกรรมใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สงเสริมการลงทุนดานวิจัยและพัฒนา สราง
โอกาสทางการตลาด สงเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และสรางความมั่นคงของ
ฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  ในการพัฒนาประเทศใหสอดคลองกับประเด็นขางตน สศช. ไดกําหนดยุทธศาสตร
หลายประการ ยุทธศาสตรหน่ึงที่สําคัญ คือ การสรางเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพบนฐานความรู ซึ่งมุง
ปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหเจริญเติบโตอยางยั่งยืน มั่นคง มีคุณภาพ โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
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ทุกภาคสวน ลดความเหลื่อมล้ํา และกระจายผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม รักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสรางระบบการแขงขันเสรี ที่เอ้ือตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยาง
ย่ังยืน และใหไทยเปนศูนยกลางการผลิตสินคาและบริการในภูมิภาคอาเซียนบนฐานปญญา นวัตกรรม 
ความคิดสรางสรรค และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
  การพัฒนายุทธศาสตรดังกลาว เปนผลมาจากการวิเคราะหสถานการณการ
เปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ภาคสวนของประเทศไทย โดยเฉพาะภาคเกษตรและภาคบริการ ภาคเกษตร
น้ันมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เปนแหลงสรางรายไดหลักของคนสวนใหญ
ในประเทศ และเปนฐานในการสรางมูลคาเพ่ิมของภาคอุตสาหกรรม อยางไรก็ตาม ภาคเกษตรยังมี
การเติบโตนอยกวาภาคการผลิตอ่ืน สงผลใหสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมภาคเกษตรตอผลิตภัณฑมวล
รวมภายในประเทศ ลดลงจากรอยละ 10.1 ในป พ.ศ.2542 เปนรอยละ 9.16 ในป พ.ศ.2552 โดยมี
อัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 2.98 ตอป ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) และลดลง
เปนรอยละ 1.30 ตอป ในชวง 3 ปแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2552) ทั้งน้ีสวนหน่ึง
เปนเพราะภาคเกษตรไมสามารถเรงเพ่ิมผลิตภาพการผลิตและตองพ่ึงพาการสงออกสินคาเกษตร
สําคัญโดยยังไมไดพัฒนาเพ่ือยกระดับการผลิตและแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคาใหทันกับสภาพการ
แขงขันในตลาดโลกที่ทวีความรุนแรงขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ในสวนภาคบริการยังคงมีบทบาทสําคัญในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับภาคเศรษฐกิจที่
แทจริง ชวยลดการขาดดุลการคา และพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน แมวาสัดสวนมูลคาผลิตภัณฑจะ
ลดลงอยางตอเน่ืองภายหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 เปนตนมา โดยในชวงแผน  
พัฒนาฯ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) ภาคบริการมีสัดสวนเฉลี่ยรอยละ 56.3 และไดลดลงเหลือ  
รอยละ 49.4 ในชวงระยะ 3 ปแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2552) สาขาที่มีบทบาท
สําคัญในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับภาคบริการชวงกอนเกิดวิกฤต คือ สาขาคาสงคาปลีก การขนสง 
การเงินและการธนาคาร และสาขาการกอสราง ซึ่งมีสัดสวนรวมกันเกือบรอยละ 70 ของมูลคาภาค
บริการ แตภายหลังวิกฤต สาขาที่มีบทบาทโดดเดนขึ้นมา คือ สาขาอสังหาริมทรัพย และสาขาโรงแรม
และภัตตาคาร สวนสาขาที่มีบทบาทลดลงอยางเห็นไดชัด คือ สาขาการเงินการธนาคาร และสาขา
การกอสราง เน่ืองจากไดรับผลกระทบโดยตรงจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก วิกฤตการเมืองภายในประเทศ 
ภาวการณแขงขันที่รุนแรงขึ้นจากนโยบายการเปดตลาดการคาเสรี ที่ทําใหการเคลื่อนยายธุรกิจ 
เงินทุน และแรงงานเปนไปอยางเสรีมากขึ้น รวมถึงการสนับสนุนจากรัฐบาลเพ่ือใหสามารถแขงขันกับ
ประเทศคูแขงได 
  นอกจากน้ี ภาคบริการยังมีบทบาทสําคัญในการเปนแหลงจางงานขนาดใหญของ
ประเทศ โดยมีสัดสวนแรงงานถึงรอยละ 45.3 ของจํานวนผูมีงานทําทั้งหมดในชวง 3 ปแรกของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 เพ่ิมขึ้นจากรอยละ 35.5 ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 ซึ่งสอดคลองกับการ
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ลดลงของแรงงานในภาคการเกษตร ทําใหแรงงานในภาคบริการสวนใหญยังคงเปนแรงงานระดับลาง 
สงผลใหสัดสวนคาตอบแทนแรงงานตอมูลคาเพ่ิมคอนขางตํ่า และผลิตภาพการผลิต โดยรวมหดตัวลง
เฉลี่ยรอยละ 0.94 ในชวงระยะ 3 ปแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 อยางไรก็ตาม การสงเสริมการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่องในระยะตอไป จะชวยสรางรายไดหลักใหกับสาขาโรงแรมและภัตตาคาร
และสาขาที่เก่ียวเนื่องอีกมากมาย รวมทั้งภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกและขอตกลงการ
เปดตลาดเสรีทางการคาจะชวยสงเสริมบทบาทภาคบริการไทยตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศมากขึ้นดวย 
  สืบเน่ืองจากยุทธศาสตรขางตน สศช.ไดมีแนวทางการพัฒนาหลายประการ ซึ่งมุงให
ความสําคัญกับการปรับโครงสรางการคาและการลงทุนใหสอดคลองกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
เอเชีย ตะวันออกกลาง และเศรษฐกิจภายในประเทศ เพ่ือสนับสนุนการปรับโครงสรางภาคการผลิต
และบริการในทุกขั้นตอนตลอดหวงโซอุปทาน ที่เนนการใชความคิดสรางสรรคนวัตกรรม และพัฒนา
ตอยอดองคความรู เพ่ือสรางสรรคสินคาและบริการใหมๆ ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งเปนอีก
ทางเลือกใหมที่สรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ ชวยการสรางงานและรายไดตลอดจน
พัฒนาระบบการแขงขันที่เปนธรรมทั่วถึง แนวทาง 2 ประการ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและชุมชน 
ไดแก ประการที่หน่ึง การฟนฟูและพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาด โดยพัฒนาเครือขายวิสาหกิจในกลุมพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ของจังหวัดและกลุมจังหวัด รวมทั้งสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
เพ่ือรักษาฐานตลาดเดิม ขยายตลาดใหมๆ และกระจายรายไดไปยังแหลงทองเที่ยวในภูมิภาคทั่ว
ประเทศ และประการที่สอง ไดแก การบริหารจัดการการทองเที่ยวใหเกิดความสมดุลและย่ังยืน โดย
ใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมทั้ง   
บูรณาการการทองเที่ยว ใหเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตวัฒนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติ ผลิตสินคาที่เปน
เอกลักษณของทองถิ่น และเช่ือมโยงกิจกรรมการทองเที่ยวกับสาขาการผลิตและบริการอ่ืน ๆ 
  จากแนวทางการพัฒนาของ สศช. ขางตน การวิจัยน้ีจึงไดกําหนดจุดมุงหมาย       
ที่สอดคลองกับของ สศช. คือการมุงพัฒนาการทองเที่ยวกระแสหลักและการทองเที่ยวเชิงเกษตรใน
ชุมชนจังหวัดระยองใหสอดคลองกับความตองการของตลาด ซึ่งประกอบดวยทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางประเทศ เพ่ือนําไปสูการสงเสริมรายไดใหแกเกษตรกรในชุมชน 
 
  2.1.2.2 นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ ฉบับที ่8 (พ.ศ. 2555 -2559) 
  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ หรือ วช. (2554) เปนองคการกลางในการ
กําหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศดวยการวิจัยอยางสมดุลและยั่งยืน โดยมีพันธกิจ คือ 
“พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวิจัยของประเทศใหสูงขึ้น และสรางฐานความรูที่มีคุณคา 
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สามารถประยุกตและพัฒนาวิทยาการที่เหมาะสมและแพรหลาย รวมทั้งใหเกิดการเรียนรูและตอยอด
ภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชยและสาธารณะ ตลอดจนเกิดการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต โดยใชทรัพยากรและเครือขายวิจัยอยางมีประสิทธิภาพที่ทุกฝายมีสวนรวม”  
  ดังน้ัน เพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศนและพันธกิจการวิจัยของชาติ (พ.ศ.2555-2559) 
วช. จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ.2555-2559) ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวยุทธศาสตร
หน่ึงคือ ยุทธศาสตรการสรางศักยภาพและความสามารถเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยมี
เปาประสงคการวิจัย คือสรางเสริมองคความรูเพ่ือเปนพ้ืนฐานสูการสรางศักยภาพและความสามารถ 
เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจที่เทาเทียมและเปนธรรมอยางสรางสรรค สมดุลและย่ังยืน โดยคํานึงถึงหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
  สําหรับกลยุทธภายใตยุทธศาสตรดังกลาวที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวคือ การ
พัฒนาศักยภาพระดับคุณภาพบริการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย 13 
แผนงานวิจัย ไดแก 
  1) การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการดานการ
ทองเที่ยว และรูปแบบการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวอยางเปนธรรม  
   2) การวิจัยเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนกับการพัฒนาการทองเที่ยวตาม        
อัตลักษณของทองถิ่น  
   3) การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนเพ่ือการจัดการดาน
การทองเที่ยวอยางย่ังยืน เพ่ือใหประชาชนสามารถจัดการทองเที่ยวไดดวยตนเอง  
   4) การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยว    
ที่มุงเนนใหเกิดการสรางรายไดและการบริหารทรัพยากรการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  
   5) การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
   6) การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยว  
   7) การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ซึ่งเช่ือมโยงถึงการสรางคุณคาทางสังคมและวัฒนธรรม  
   8) การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ  
   9) การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวทาง
ทะเล  
   10) การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ  
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   11) การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยว
เชิงเกษตร ซึ่งเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมดานการเกษตรและอาหาร  
   12) การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร  
   13) การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยว  
ที่เช่ือมโยงกับการจัดการประชุมและการจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ (MICE Tourism - Meeting 
Intensive) 
   งานวิจัยเกี่ยวกับการตลาดและพฤติกรรมนักทองเที่ยว กรณีศึกษา การ
ทองเที่ยวของจังหวัดระยองในคร้ังน้ี มุงที่จะศึกษาพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยว
เก่ียวกับการทองเที่ยวกระแสหลักและการทองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง ดังน้ัน จึงมีความ
เก่ียวของกับแผนการวิจัยของ วช. โดยเฉพาะแผนงานที่ 11 ซึ่งเปนแผนงานที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวเชิงเกษตร ดังน้ันผลจากการวิจัยน้ี จึงคาดหวังวาจะนําไปสู
การพัฒนาแนวทางการทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น   
 
  2.1.2.3 แผนยุทธศาสตรกูวิกฤติและมาตรการกระตุนการทองเที่ยว พ.ศ. 2552-
2555 
  คณะกรรมการอํานวยการขับเคลื่อนวาระแหงชาติวาดวยการทองเที่ยว (2552) ได
จัดทําแผนยุทธศาสตรกูวิกฤติและมาตรการกระตุนการทองเที่ยว พ.ศ. 2552-2555 ในชวงที่ภาคการ
ทองเที่ยวของประเทศไดรับผลกระทบจากปจจัยลบตาง ๆ ทั้งจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก ปญหาความ  
ไมสงบทางการเมืองและการแพรระบาดของโรคตาง ๆ ซึ่งรัฐบาลไดใหความสําคัญกับภาคการ
ทองเที่ยวของประเทศ และประกาศให “การทองเที่ยวเปนวาระแหงชาติ” (National Agenda) 
เพ่ือใหทุกฝายไดใชความพยายามทุกรูปแบบในการชวยกูวิกฤตใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งเปน
ฐานเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศกลับฟนตัวไดในเวลาอันรวดเร็วที่สุด  
  แผนยุทธศาสตรฯ ดังกลาว ไดถูกจัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนกรอบในการขับเคลื่อนวาระ
แหงชาติวาดวยการทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือฟนฟูและกระตุนภาคการทองเที่ยวใหขยายตัว
และเกิดความย่ังยืน รวมถึงเรงรัดและสรางศักยภาพในการหารายไดจากการทองเที่ยวเขาสูประเทศ  
  แผนยุทธศาสตรฯ ประกอบดวย 8 ดาน ดังตอไปน้ี 
  1) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการ
ทองเที่ยว 
    กลยุทธที่ 1 : การพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
การคมนาคมขนสง ปจจัยพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเที่ยว 
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   กลยุทธที่ 2 : การพัฒนาเครือขายการสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบ
สารสนเทศ และซอฟตแวรดิจิทัลคอนเทนตเพ่ือการทองเที่ยว 
   กลยุทธที่ 3 : การสรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเช่ือมโยง การ
เดินทางทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบานและในภูมิภาค 
  2) ยุทธศาสตรดานการสรางสรรคกิจกรรมและรูปแบบการทองเที่ยวเพ่ือสรางคุณคา
และมูลคาเพ่ิมทางการทองเที่ยว 
   กลยุทธที่ 1 : การสรางสรรคกิจกรรมใหมีความหลากหลายเพ่ือกระตุนการ
ทองเที่ยว โดยอาศัยการสรางนวัตกรรมและมูลคาเพ่ิม 
   กลยุทธที่ 2 : การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา การ
ลงทุนดานการทองเที่ยว 
   กลยุทธที่ 3 : การสรางพันธมิตรและขยายความรวมมือดานการทองเที่ยว
กับประเทศเพ่ือนบานและในภูมิภาค 
  3) ยุทธศาสตรดานการฟนฟูและพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวใหเกิดความย่ังยืน  
   กลยุทธที่ 1 : การฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพ่ือยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐาน 
   กลยุทธที่ 2 : การยกระดับคุณภาพของธุรกิจและการใหบริการทองเที่ยวสู
ความเปนมาตรฐานสากล 
   กลยุทธที่ 3 : การสรางโครงขายการทองเที่ยวระดับชุมชนและการมีสวน
รวมของชุมชนทองถิ่นในการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยว 
  4) ยุทธศาสตรดานการปองกันและรักษาความปลอดภัยเพ่ือสรางความเช่ือมั่น
ทางการทองเที่ยว 
   กลยุทธที่ 1 : การปองกันและรักษาความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 
   กลยุทธที่ 2 : การสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการปองกัน
และรักษาความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 
  5) ยุทธศาสตรดานเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน 
   กลยุทธที่ 1 : เรงพัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพและบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวเพ่ือสรางอาชีพและรายได 
   กลยุทธที่ 2 : การเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมใหกับบุคลากรดานการ
ทองเที่ยว 
   กลยุทธที่ 3 : การสงเสริมใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานดานการทองเที่ยว 
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  6) ยุทธศาสตรดานการฟนฟูภาพลักษณและยกระดับความเช่ือมั่นดานการทองเที่ยว
ของประเทศไทย 
   กลยุทธที่ 1 : สรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเที่ยว และยกระดับ
ความเช่ือมั่น ใหแกนักทองเที่ยว 
   กลยุทธที่ 2 : สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาด
ทองเที่ยว 
  7) ยุทธศาสตรดานกระตุนการเดินทางทองเที่ยวและสรางรายไดเขาประเทศจาก
นักทองเที่ยวตางชาติ 
   กลยุทธที่ 1 : เรงกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวมาประเทศไทย ทั้ง
กลุมตลาดเกาและแสวงหาตลาดใหม เพ่ือสรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเที่ยวตางชาติ 
   กลยุทธที่ 2 : สรางการรับรูและเขาหานักทองเที่ยวใหมากที่สุด เพ่ือเพ่ิม
มูลคาใหกับสินคาการทองเที่ยว 
  8) ยุทธศาสตรดานกระตุนการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
   กลยุทธที่ 1 : การสรางกระแสการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  จากรายละเอียดยุทธศาสตรขางตน ของแผนยุทธศาสตรกูวิกฤติและมาตรการ
กระตุนการทองเที่ยว ผลที่ไดจากงานวิจัยในครั้งน้ีจะมีสวนสนับสนุนกลยุทธตาง ๆ ภายใตยุทธศาสตร
ทั้ง 8 ดาน ใหบรรลุวัตถุประสงคในการกูวิกฤติใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว และนําไปสูการการสราง
ศักยภาพในการหารายไดจากการทองเที่ยวเขาสูชุมชนของจังหวัดระยองและประเทศไทยโดยรวม อีก
ทางหน่ึงดวย 
 
  2.1.2.3 แผนการพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 
  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2554) ไดจัดทําแผนการพัฒนาการทองเที่ยว
แหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 โดยมีสาระสรุปไดวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการ
ขยายตัวสูง มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยอยางมาก เปนแหลงรายได
ที่สําคัญนํามาซึ่งเงินตราตางประเทศ การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค 
นอกจากน้ีการทองเที่ยวยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของระบบการคมนาคม
ขนสง รวมไปถึงการคาและการลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การทองเที่ยวมี
บทบาทสําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศสามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดในเวลาที่รวดเร็วกวา
ภาคผลิตและบริการอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีแนวโนมการแขงขันรุนแรงขึ้น
ตามลําดับ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีความออนไหวงายจากปจจัยลบทั้งภายในและ
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ภายนอกประเทศโดยไมอาจหลีกเลี่ยงได สถานการณและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่มีความ  
ทาทายตอการทองเที่ยวของประเทศไทยมาจากหลายประเด็น ดังน้ี 

 ประเด็นผลกระทบดานเศรษฐกิจ ไดแก ความถดถอยของเศรษฐกิจโลก การปรับตัว
เขาสูเศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนยกลาง การขยายตัวของขั้วอํานาจทางเศรษฐกิจใหม อาทิ บราซิล 
รัสเซีย อินเดีย และจีน สงผลใหประเทศไทยตองพัฒนาการตลาดทองเที่ยวเชิงรุกและเตรียมความ
พรอมตอการผันผวนของคาเงิน รวมทั้งจะตองพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีคุณภาพ 
ปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ 

 ประเด็นผลกระทบดานสังคม การใหความสนใจกับชุมชน มรดกทางวัฒนธรรมและ
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมผูสูงอายุ สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวโดย
นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับคุณภาพของแหลงทองเที่ยวที่ตองปลอดภัย สะอาด มีการรักษา
สภาพแวดลอม และใชสื่อสารสนเทศในการทองเที่ยวมากข้ึน รูปแบบของการทองเที่ยวจึงมีแนวโนม
ทองเที่ยวแบบอิสระ สนใจการทองเที่ยวเฉพาะทาง เชน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and 
Wellness Tourism) การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Tourism) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Adventure Tourism) การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) เปนตน  

 ประเด็นผลกระทบดานทรัพยากรธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
สงผลใหสถานการณและแนวโนมความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทวีความ
รุนแรงขึ้น โดยเฉพาะปญหามลพิษ อุณหภูมิโลกที่รอนข้ึน การกัดเซาะของชายฝง ภาวะภัยแลง และ
นํ้าทวม สงผลตอความงดงามและบรรยากาศของแหลงทองเที่ยวที่สําคัญหลายแหง ดังน้ัน ประเทศ
ไทยจะตองเตรียมพรอมรองรับผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยการคํานึงถึงการทองเที่ยวที่สะอาด (Green 
Tourism) การพัฒนามาตรฐานแหลงทองเที่ยว ตลอดจนพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
ในทุกระดับใหมีศักยภาพรองรับการเปลี่ยนแปลงบนพ้ืนฐานการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยว
อยางสมดุล และย่ังยืน 

 ประเด็นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด สงผลใหภาคการทองเที่ยว
ตองปรับเตรียมความพรอมใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยตองบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ 
รวมทั้งประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสงเสริมการทองเที่ยว  

 ประเด็นในดานภาพลักษณ และความเช่ือมั่น ซึ่งในระยะ 4-5 ปที่ผานมา ประเทศ
ไทยประสบปญหาภาวะวิกฤติตาง ๆ ทั้งโดยเฉพาะปญหาการเมืองภายในประเทศ การแพรระบาด
ของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม ปญหาจากอุทกภัยและวาตภัย ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว 
ความปลอดภัยและปญหาการกอการรายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สถานการณดังกลาวสงผล
กระทบตอภาพลักษณและความเช่ือมั่นของนักทองเที่ยวตอประเทศไทย เปนเหตุใหนักทองเที่ยวกลุม
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ตลาดหลักเปลี่ยนจุดหมายไปยังแหลงทองเที่ยวในภูมิภาคอ่ืน ๆ ซึ่งไดสงผลกระทบตอจํานวนและ
รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศ 

  ดังน้ัน เพ่ือใหการทองเที่ยวของประเทศไทยสามารถปรับตัวเขากับสถานการณ  
ตาง ๆ เกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและย่ังยืน และแขงขันในตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อ
วันที่ 17 เมษายน 2552 ใหการทองเที่ยวเปนวาระแหงชาติ (National Agenda) และมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2552 มอบหมายใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจัดทํา
ยุทธศาสตรแผนงานฟนฟูวิกฤตการทองเที่ยวระยะสั้นและระยะยาว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
จึ ง ไดจัดทํ าร างแผนพัฒนาการทองเที่ ยวแห งชา ติ  พ.ศ .2555-2559 เสนอตอที่ประชุม
คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติพิจารณา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือฟนฟูและกระตุนภาค
การทองเที่ยวใหขยายตัวและเกิดความย่ังยืน เพ่ือเรงรัดและสรางศักยภาพในการหารายไดจากการ
ทองเที่ยว เพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมีความพรอมทั้งดานคุณภาพการแขงขัน และ
ใหเกิดการสรางรายไดและการกระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาที่ย่ังยืน ดังน้ัน แผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวแหงชาติฉบับน้ี จึงไดมุงเนนการปองกันแกไขผลกระทบดานการทองเที่ยวใหสอดคลองกับ
สถานการณทั้งในและตางประเทศ ตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 
และวิสัยทัศนประเทศไทยสูป พ.ศ.2570 โดยนอมนําแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา” มาใชในการจัดทําแผนเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบองครวมที่
สรางทั้งรายไดและการกระจายรายไดอยางเปนธรรมและยั่งยืน  
  สําหรับยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับน้ีมีหลายดาน โดย
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวมี 2 ยุทธศาสตร ไดแก  
  1) ยุทธศาสตรการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความย่ังยืน 
  เน่ืองจาก การขยายตัวของการทองเที่ยวโดยเนนปริมาณนักทองเที่ยวหรือการ
แสวงหารายไดจากการทองเที่ยวในขณะที่การรองรับขยายไปไมทัน ทําใหแหลงทองเที่ยวของไทยมี
ความเสื่อมโทรม ยุทธศาสตรดานน้ี จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและฟนฟู
แหลงทองเที่ยวอยางมีทิศทาง ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และเอกลักษณของชาติ โดย
คํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยว เพ่ือปองกันการใชประโยชนมากเกินไป 
การกําหนดมาตรฐานในการแกไขกฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ใหแหลงทองเที่ยวของไทยสามารถ
มีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว โดยสามารถแบงออกเปนยุทธศาสตรยอย ๆ ไดดังน้ี 
   1.1) พัฒนายกระดับคุณภาพแหลงทองเที่ยวใหมในเชิงกลุมพ้ืนที่ที่มี
ศักยภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินการ คือ  
     1.1.1) พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมที่มีศักยภาพ เพ่ือสรางทางเลือก
ใหมแกอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย เนนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่สามารถสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม 
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ตามกลุมทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 8 กลุม ไดแก กลุมนักทองเที่ยวอารยธรรมลานนาและภาคเหนือ
ตอนบน กลุมทองเที่ยวมรดกโลกเช่ือมโยงการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กลุมนักทองเที่ยวอารยธรรมอีสานใต 
กลุมนักทองเที่ยววิถีชีวิตลุมแมนํ้าโขง กลุมทองเที่ยววิถีชีวิตลุมแมนํ้าภาคกลาง กลุมทองเที่ยว Action 
Beach กลุมนักทองเที่ยว Royal Coast และกลุมทองเที่ยวมหัศจรรยสองสมุทร 
    1.1.2) พัฒนาพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในดานการทองเที่ยว โดยผลักดัน
และกําหนดใหเปนพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยว เพ่ือลดความซ้ําซอนของการดําเนินงาน 
และบูรณาการงานรวมกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 
    1.1.3) สนับสนุนการทองเที่ยวชายแดน (Cross Border 
Tourism) โดยการเช่ือมโยงการทองเที่ยวกลุมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 8 กลุม กับกรอบความ
รวมมือดานการทองเที่ยว ASEAN, IMT-GT, ACMES, BIMSTEC และ GMS 
    1.1.4) สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต รวมถึงการพัฒนาเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน เพ่ือการแกไขปญหาดานเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองในพ้ืนที่ 
   1.2) การฟนฟูแหลงทองเที่ยว โดยมีแนวทางการดําเนินการ คือ 
    1.2.1) ฟนฟู และปรับปรุงแหลงทองเที่ยวที่มีสภาพเสื่อมโทรมให
กลับคืนสูสภาพเดิม เพ่ือนําไปสูกระบวนการตอยอดในการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม โดยคํานึงถึง
สิ่งแวดลอม เอกลักษณของสถาปตยกรรม และวิถีชีวิตของชุมชนในทองถิ่นเปนสําคัญ 
    1.2.2) สํารวจและจัดทําฐานขอมูลแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมทั้ง
ประเทศ และจัดทําแผนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม และระบบการติดตามและประเมินผล
อยางเปนระบบ 
   1.3) การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว โดยมีแนว
ทางการดําเนินการ คือ 
    1.3.1) วางแผนจัดการภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเที่ยวในทุก
ระดับ ทั้งระดับชาติ ระดับกลุมทองเที่ยว ระดับจังหวัด และระดับพ้ืนที่ โดยการอนุรักษ ซอมแซม 
และบํารุงรักษาสถาปตยกรรมที่เปนจุดเดน พรอมทั้งสรางสถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะพ้ืนที่ 
    1.3.2) จัดการพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวโดยคํานึงถึงขีดความสามารถใน
การรองรับ เพ่ือใหการใชประโยชนเหมาะสมกับศักยภาพของแหลงทองเที่ยว และไมสงผลกระทบตอ
วิถีชีวิตของประชาชน โดยกําหนดการเขาไปใชประโยชนในพ้ืนที่ เพ่ือไมใหเกิดการใชประโยชนเกินขีด
ความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว 



21 

 

    1.3.3) ผลักดันใหมีการออกกฎ ระเบียบ และบทลงโทษที่ชัดเจน
ในการกํากับดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวรวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับการปองกันและการปราบปรามผู   
บุกรุกแหลงทองเที่ยวธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดสองดูแลการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 
    1.3.4) พัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว 
โดยเฉพาะการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของสถานพยาบาลในแหลงทองเที่ยว ระบบการจัดการ
ขยะ นํ้าเสีย มลพิษ และระบบเครือขายเฝาระวังปองกันการควบคุมโรค 
    1.3.5) สนับสนุน และกําหนดมาตรการเพ่ือแกไขปญหาและ
ผลกระทบอันเน่ืองมาจากภาวะโลกรอน การใชพลังงานสะอาด การใชเคมีภัณฑที่ไมกอใหเกิด
อันตรายตอผูบริโภค การกําหนดมาตรการการลดพลังงานของสถานประกอบการ 
    1.3.6) หาแนวทางในการแกไขปญหาภาพลักษณดานลบของการ
ทองเที่ยว เชน ความไมปลอดภัย การเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวงนักทองเที่ยว สินคาที่ไมมี
คุณภาพ การทองเที่ยวทางเพศ โสเภณี การคามนุษย และโรคเอดส เปนตน 
  2) ยุทธศาสตรการพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว 
  แมภาคบริการและการทองเที่ยว ไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและความ
ไมสงบภายประเทศ แตยังมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ 
ยุทธศาสตรดานน้ีจึงมุงเนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานอยางตอเน่ือง ครบ
วงจร ประเทศไทยยังเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวตางประเทศ และมี
โครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเที่ยว เชน โรงแรมและสปาที่มีมาตรฐานสูง บริการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพขยายตัวอยางรวดเร็ว นอกจากน้ี เศรษฐกิจสรางสรรคไดมีบทบาทมากขึ้นในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งสามารถแบงเปนยุทธศาสตรยอย ๆ ไดดังน้ี 
   2.1) การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพ่ิม
สินคาดานการทองเที่ยว โดยมีแนวทางการดําเนินการ คือ 
    2.1.1) สรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใหม ๆ ให
สอดคลองกับความสนใจของนักทองเที่ยวและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกลุม
นักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเที่ยวเชิงผจญภัย 
(Adventure Tourism) การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การทองเที่ยวเพ่ือการประชุม
และนิทรรศการ (MICE) การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตร กลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุ ครอบครัว และฮันนีมูน เปนตน 
    2.1.2) สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรมทาง
ความคิด เพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมในสินคาการทองเที่ยว สงเสริมการลงทุนเพ่ือการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
คํานึงถึงคุณคาและสิ่งแวดลอม รวมถึงการสนับสนุนการเสริมสรางบรรยากาศการลงทุนในกิจกรรม
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การทองเที่ยวใหมๆ ที่มีศักยภาพ เชน ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจดานนันทนาการ โดยเฉพาะการ
จัดการการทองเที่ยวชุมชน การจัดการสินคา OTOP และของที่ระลึก เปนตน 

    2.1.3) ผลักดันใหงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมในไทยเปน
งานเทศกาลระดับโลก เชน สงกรานต ลอยกระทง แหผีตาโขน เทศกาลดนตรี และศิลปะ เปนตน 

    2.1.4) สงเสริม สนับสนุน อุตสาหกรรมภาพยนตรและการถายทํา
ภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย รวมถึงการผลักดันใหมีการจัดต้ังหนวยงานกลางเพ่ือสงเสริม
สนับสนุนธุรกิจการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทยทั้งภาคการผลิต การบริการ และ
กิจกรรมที่เกี่ยวของ 

    2.1.5) สํารวจและคัดสรรเอกลักษณและจุดเดนของจังหวัด กลุม
จังหวัด เพ่ือสรางและกําหนดภาพลักษณ (Brand Image) ทางการทองเที่ยวใหเปนจุดขายแก
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเฉพาะ 

    2.1.6) สงเสริมการจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ และ
ระดับชาติ เพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว และการกระจายรายไดสูทองถิ่นและชุมชน 

    2.1.7) สงเสริมการจัดประชุม สัมมนา จัดนิทรรศการ ทั้ ง
ระดับชาติและระดับนานาชาติ 
   2.2)  การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือการพัฒนาการคา การลงทุน
ดานการทองเที่ยว โดยมีแนวทางการดําเนินการ คือ 
    2.2.1) ผลักดันใหมีการกําหนดเขตเศรษฐกิจดานการทองเที่ยว/
เขตพัฒนาการทองเที่ยวและสงเสริมการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมบริการดานการทองเที่ยว ตาม
กฎหมายวาดวยนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ เพ่ือใหมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการคา
การลงทุนดานการทองเที่ยว 
    2.2.2) สงเสริมและสนับสนุนการลงทุนดานการทองเที่ยว โดย
สนับสนุนใหภาคเอกชนและนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาการทองเที่ยว โดยภาครัฐตองจัดใหมีสิ่งจูงใจและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่เหมาะสม 
    2.2.3) เสริมสรางความเข็มแข็งของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน 
ผูประกอบการรายยอยและวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยการสนับสนุนเงินทุน วิชาการ 
การใหความรูและใหคําปรึกษาในการเริ่มตนประกอบธุรกิจ การสรางแบรนด และเอกลักษณของ
สินคาใหตรงกับความตองการของตลาดทองเที่ยว การจัดหาแหลงเงินกู การค้ําประกันและเงินทุน 
การลดตนทุนในการกูยืม การใหสิทธิประโยชนทางภาษี การสนับสนุนธุรกิจที่จัดต้ังใหม และสงเสริม
การใชเทคโนโลยีที่มีความซับซอน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพเพ่ิมคุณภาพของสินคา เปนตน 
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    2.2.4) สนับสนุนใหภาคธุรกิจรวมกลุมกัน เพ่ือรวมมือกันในการ
ใหบริการทางการทองเที่ยว เพ่ือสรางความแข็งแกรงในการรองรับการเปดการคาเสรีทางการ
ทองเที่ยวในอนาคต 
    2.2.5 สนับสนุนใหกลไกกองทุนตาง ๆ ที่มีอยู เชน กองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวไทยมีขอบเขตที่เอ้ือตอการคา การลงทุนใหแกผูประกอบการภาคบริการ
ทองเที่ยวมากย่ิงขึ้น 
   2.3) การพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเที่ยว โดยมีแนวทางการ
ดําเนินการ คือ 
    2.3.1) พัฒนามาตรฐานบริการทองเที่ยวเพ่ือใชเปนกรอบในการ
ยกระดับคุณภาพของสถานประกอบการดานการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับระดับสากล 
    2.3.2) สงเสริมและผลักดันใหสถานประกอบการไดนํามาตรฐาน
ดานการบริการทองเที่ยวไปใชในทุกภาคสวนเพ่ือพัฒนาผูใหบริการและสถานประกอบการของตนเอง 
    2.3.3) สนับสนุนกิจกรรมดานการตรวจประเมินและรับรองสถาน
ประกอบการตามแนวทางสากล 
    2.3.4) สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่จูงใจผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยวใหเขาสูมาตรฐานการทองเที่ยวไทย รวมทั้งผลักดันเครื่องหมายรับรองมาตรฐานการ
ทองเที่ยวไทยใหเปนที่ยอมรับ เช่ือถือ และเช่ือมั่นจากนักทองเที่ยวไทยและตางประเทศ 
    2.3.5) จัดทําฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวใหครบถวน 
ทันสมัย เช่ือมโยงไปยังบริการที่เกี่ยวของอยางครบวงจร และตรงกับความตองการของผูใชขอมูลอยาง
แทจริง 
  2.4) การปองกันและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว โดยมีแนวทางการ
ดําเนินการ คือ 
    2.4.1) เตรียมความพรอมในการรับมือภัยคุกคามของโรคติดตอ 
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การระบาดของโรค และภัยพิบัติอ่ืน ๆ โดยใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ
วิกฤตการณ (Crisis Management) การเตรียมความพรอมเพ่ือการตอบสนองอยางฉับไว และการกู
วินาศภัยในภาวะฉุกเฉิน ครอบคลุมถึงการเตรียมความพรอม การวางมาตรการปองกันและการแกไข
เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน และมาตรการฟนฟูภายหลังเกิดเหตุการณ 
    2.4.2) กําหนดมาตรการในการปองกัน ดูแล รักษาความปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวรวมถึงการทองเที่ยวที่สรางผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศ ใหเกิดการบังคับ
ใชอยางจริงจังและมีการบังคับใชบทลงโทษตามกฎหมาย 
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    2.4.3) ผลักดันใหมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ และ
มาตรฐานความปลอดภัยในสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเที่ยวในกิจกรรมการทองเที่ยวทุก
รูปแบบ และมีการบังคับใชอยางจริงจัง 
    2.4.4) สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวม โดยการเปน
ตํารวจอาสาสมัครดูแลรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ชุมชนของตนเอง อาสาสมัครดานการทองเที่ยว 
สนับสนุนตํารวจทองเที่ยว และอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยทางทะเล (Lifeguard) 
    2.4.5) สนับสนุนสงเสริมตํารวจทองเที่ยว หนวยงาน องคกร และ
ชุมชน ใหมีความรูดานภาษาตางประเทศ เพ่ือใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว 
   2.5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถ
ในการแขงขัน โดยมีแนวทางการดําเนินการ คือ 
    2.5.1) พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชนใน
สาขาการทองเที่ยว โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก ทักษะดานภาษาตางประเทศ ความรูเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสถานที่ทองเที่ยวสําคัญ รวมถึงศักยภาพของบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวในดานอ่ืนๆ ใหไดมาตรฐาน เพ่ือเตรียมความพรอมในการรองรับการเปดเสรีภาคบริการดาน
การทองเที่ยว 
    2.5.2) พัฒนาและผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการพัฒนา
บุคลากรดานทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียน 
    2.5.3) ผลักดันใหมีการจัดต้ังสถาบันกลางเพ่ือพัฒนาบุคลากรดาน
การทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรม โดยทําหนาที่ในการกําหนด กํากับ และพัฒนาคุณภาพของบุคลากร
และการบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว รวมทั้งบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนใน
การจัดฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีมาตรฐานตรงตามตําแหนงที่ตลาดแรงงานตองการและมี
ความเพียงพอ 
    2.5.4) สงเสริมใหมีการจัดการฝกอบรมและพัฒนาหลักสูตรระยะ
สั้นทั้งทางดานการปฏิบัติงานเฉพาะทาง วิชาชีพที่มีความจําเปนเรงดวนสําหรับสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอม รวมทั้งหลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูบริหารต้ังแตระดับตนจนถึงระดับสูงสําหรับ
บุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และหลักสูตรพัฒนาผูสอน 
   จากรายละเอียดยุทธศาสตร และแนวทางการดําเนินการตามแผนพัฒนา
การทองเที่ยวแหงชาติของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาขางตน การวิจัยครั้งน้ีจะมีสวนชวย
สนับสนุนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวให สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว อันจะสงผลให
เกิดการพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพอยางยั่งยืน
ตอไป 
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2.2  แนวคดิเก่ียวกับการทองเท่ียว  
 
 2.2.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหน่ึงของมนุษย ที่สามารถชวยใหมนุษยเกิดความรูสึก     
ผอนคลายจากความตึงเครียดจากการทํางานประจํา โดยปกติเมื่อกลาวถึงการทองเที่ยว หลายคน
มักจะนึกถึงการเดินทาง ซึ่งเดินทางจากที่หน่ึงไปอีกทีหน่ึง อันมีเปาหมายเพ่ือความสนุกเพลิดเพลิน 
ซึ่งในพจนานุกรมศัพทฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ไดให
ความหมายของคําวา “ทองเที่ยว” วาหมายถึง การเดินทางไปที่โนนที่น่ีเรื่อย ๆ เพ่ือหาความสนุก
เพลิดเพลินตามสถานที่ตาง ๆ นอกจากน้ียังมี หนวยงาน / องคกร และนักวิชาการตาง ๆ ซึ่งอยูใน
แวดวงดานการทองเที่ยว ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวไวดวยกันดังน้ี  
  Tourism Society of England (1976) ใหคําจํากัดความของ “การทองเที่ยว” หมายถึง 
การเดินทางช่ัวคราว หรือระยะสั้นของผูคนเพ่ือไปยังนอกสถานที่ที่เคยพักอาศัยหรือทํางาน รวมทั้ง
กิจกรรมตาง ๆ ที่ผูคนเหลาน้ันไดกระทําในการไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ และ International 
Association of Scientific Experts in Tourism (1981) กลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมเฉพาะ 
ที่เลือกสรรจากทางเลือกตาง ๆ เพ่ือกระทํานอกที่พักอาศัย โดย Mill and Morrison, (1985) มี
ความเห็นวา การทองเที่ยวเปนเพียงกิจกรรมรูปแบบหน่ึงของการนันทนาการ (Recreation) ของ
มนุษย ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในเวลาวาง (Leisure Time) โดยผูกพันอยูกับการเดินทางจากที่หน่ึง
ซึ่งเปนบานของตัวเองไปสู อีกที่หน่ึงซึ่งถือวาเปนแหลงทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือหา
ประสบการณและความรู เพ่ือการผอนคลายรางกายและจิตใจ เพ่ือเปนการตอบสนองตนเองจาก
กิจกรรมตาง ๆ โดย Gee and Choy (1989: 99-101) กลาวถึง การทองเที่ยว วาเปนการเดินทาง   
ที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความเพลิดเพลินสนุกสนาน และ MacIntosh and Goeldner (1986: 132-
135) ไดกลาววา การทองเที่ยวเปนผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ ซึ่งมีความสัมพันธที่เกิดขึ้นจาก
ปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจบริการตาง ๆ อันเกี่ยวของกับกิจกรรมหรือสรางความ      
พึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน และองคการสหประชาชาติ (อางถึงใน เทิดชาย ชวยบํารุง, 
2552: 5) ยังไดใหความหมายการทองเที่ยววา เปนกิจกรรมที่มีเง่ือนไขที่เกี่ยวของ 3 ประการ คือ    
1) เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติ ไปยังสถานที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว 2) เปนการเดินทางดวน
ความสมัครใจ และ 3) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือ
หารายได 
 สําหรับนักวิชาการในประเทศไทยอยาง นิคม จารุมณี (2535: 1) ใหความหมายของการ
ทองเที่ยว วาหมายถึง การเดินทางจากที่หน่ึงที่มักหมายถึงที่อยูอาศัยเพ่ือไปยังอีกที่หน่ึงซึ่งเปนแหลง
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ทองเที่ยว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการใน
ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานการปฏิสัมพันธ และดานสถานะหรือเกียรติคุณ โดย ประเสริฐ 
วิทยารัฐ (2530: 3) กลาวถึงการทองเที่ยว วาเปนเสมือนสินคา ซึ่งมีความแตกตางจากสินคาอ่ืน ๆ คือ 
ผูซื้อ/นักทองเที่ยว ตองมาหาสินคาดวยตัวเอง โดยตัวสินคาเองก็จะมีความแตกตางจากสินคาทั่วไป 
คือ ผูซื้อไมสามารถเก็บสินคาไวเปนสมบัติได แตผูซื้อจะไดรับความรื่นรมย ความพึงพอใจ ความแปลก
ใหม ประเทืองปญญา พักผอน สนุกสนาน ดวยเหตุน้ีความคุมคาของผูซื้อจึงอยูที่ความรูสึกพึงพอใจ 
ประทับใจ เปนตน 
 จากคําจํากัดความดังกลาวขางตน สามารถสรุปความหมาย / คําจํากัดความ ของการ
ทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงซึ่งอยูนอกที่พักอาศัย (บาน) ดวย
ความสมัครใจ เพ่ือตอบสนองความตองการที่มีแรงกระตุน จากความตองการภายและภายนอกของ 
ตัวนักทองเที่ยวเองซึ่งไมใชเปนการเดินทางเพ่ือหารายได โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทาง เพ่ือความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน เพ่ือผอนคลายรางกาย จิตใจ และเพ่ือหาประสบการความรู โดยผานการทํา
กิจกรรมเฉพาะ /กิจกรรมนันทนาการ ในสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวเองก็สามารถให
ความรู ประสบการณ หรือสรางความสนุกสนานเพลิดเพลิน รวมถึงการบริการตาง ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1  สรุปความหมายของการทองเที่ยว          

ความหมายของการทองเทีย่ว 
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ปจจัยนําเขา/ สาเหตุ          
1. ความตองการ ที่มีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม 

ดานการปฏิสัมพันธ และดานสถานะของนักทองเที่ยว ซึ่งไมใชเพ่ือการหารายได 
         

2. เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน          
3. เพ่ือหาประสบการณ และความรู          
4. เพ่ือผอนคลายรางกาย จิตใจ           
กระบวนการ/ วิธีการ          
1. การเดินทางชั่วคราวหรือระยะส้ัน เพ่ือไปยังสถานที่ นอกที่พักอาศัย (บาน)          
2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ          
2. กิจกรรมเฉพาะ ที่เลือกสรรกระทําในสถานที่ทองเที่ยว นอกที่พัก           
3. กิจกรรมสวนหนึ่งของกิจกรรมนันทนาการ          
เปาหมาย/ ผลลัพธ          
1. ไดความสนุกสนานเพลิดเพลิน          
2. ไดประสบการณ และความรู          
3. ไดผอนคลายรางกาย จิตใจ           
4. สรางความพึงพอใจ และประทับใจใหกับนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน          

ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555          
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 2.2.2  องคประกอบของการทองเที่ยว 
 
 องคประกอบของการทองเที่ยว ถือไดวา เปนหัวใจสําคัญที่สามารถบงบอกถึงศักยภาพของ
สถานที่ทองเที่ยว / แหลงทองเที่ยว และยังเปนปจจัยที่ความสําคัญตอการจัดการทองเที่ยว ทั้งน้ีไดมี
นักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของการทองเที่ยวที่สําคัญไวดวยกันดังน้ี 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาวาถึง การทองเที่ยว
วาเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยมีองคประกอบสําคัญ คือ 
  1) แหลงทองเที่ยว โดยถือไดวาเปนองคประกอบสําคัญในการจัดการทองเที่ยว 
  2) บริการการทองเที่ยว ที่สามารถใหความสะดวกสบายและความบันเทิงแก อาทิ
เชน ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม และบริการอ่ืน ๆ ทั้งน้ีรวมถึง
โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอ่ืน ๆ ดวย 
  3) ตลาดการทองเที่ยว เปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism Demand) ซึ่งมี
ความปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง เพ่ือเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ 
และเพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543 อางถึงใน สิทธิศักด์ิ เตียงงา)  ไดจําแนกองคประกอบ
ของการทองเที่ยวไว  5  องคประกอบ ดังแผนภาพที่ 2.2  
     

  
แผนภาพที่ 2.2 องคประกอบของการทองเที่ยว  
  
 จากแผนภาพที่ 2.2 สามารถอธิบายถึงรายละเอียดขององคประกอบทั้ง 5 ไดดังน้ี 
   1) นักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนักทองเที่ยวชาวไทย
ภายในประเทศ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกการทองเที่ยว 
(Tourism Facilities) 

ทรัพยากรทองเที่ยว 
(Tourism Resources) 

การขนสง 
(Transportation) 

การตลาดทองเที่ยว 
(Tourism Marketing) 

นักทองเที่ยว 
(Tourist) 
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   2) ตลาดการทองเที่ ยว หมายถึง ความพยายามที่ จะทํ าให นักทองเที่ ยว
กลุมเปาหมายที่เดินทางเขามาในแหลงทองเที่ยวของตน ซึ่งสามารถทําได 2 วิธี คือ การใหบริการ
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยว และการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
   3) การขนสง หมายถึง การจัดใหมีการเคลื่อนยายนักทองเที่ยวดวยยานพาหนะ
ประเภทตาง ๆ จากภูมิลําเนาไปยังแหลงทองเที่ยวที่ตองการและกลับไปยังภูมิลําเนา 
   4) ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการ
เดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ทรัพยากรการทองเที่ยว
ประเภทประวัติศาสตรโบราณสถาน วัตถุ และทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
   5) สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว หมายถึง สรรพสิ่งที่รองรับการเดินทาง
ทองเที่ยว เพ่ือใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย   
 ทางดานนักวิชาการไทยอยางบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548: 28-29) ไดกลาวถึงองคประกอบ
สําคัญ ของการทองเที่ยวควรประกอบไปดวยอยางนอย 3 ประการ ดวยกันคือ 
   1) ตองมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานที่
น้ัน ๆ 
   2) ตองมีเสนทางการขนสงเขาถึง (Accessibility) ตองมีเสนทางการคมนาคม หรือ
เครือขายการคมนาคมที่สามารถเขาถึงสถานที่น้ัน ๆ ได อยางปลอดภัย ซึ่งรวมถึงตองมีสถานที่จอดรถ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว 
   3) ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง สรรพสิ่งที่อํานวยความสะดวก
ไวใหบริการแกนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว  
 เทิดชาย ชวยบํารุง (2552: 15-16) กลาวถึง องคประกอบของการทองเที่ยวในภาพรวมควร
ประกอบไปดวย 5 ประการ คือ 
   1) ที่พัก (Accommodation) มีสถานที่ที่จัดไวใหคนเดิน หรือนักทองเที่ยวเขาพักได 
พรอมมีการบริการอาหาร และเครื่องด่ืม  
   2) การคมนาคม (Accessibility) มีเสนทางในการเดินทางที่สามารถตอบสนองการ
เดินทางของนักทองเที่ยวไดหลายรูปแบบ เชน เครื่องบิน การเดินเรือ หรือรถยนต ฯลฯ  
   3) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรทองเที่ยวที่สามารถดึงนักทองเที่ยวไปเที่ยว
ได เชน ทะเล ภูเขา นํ้าตก เกาะ แมนํ้า หาดทราย ฯลฯ รวมทั้ง วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณี เปนตน  
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   4) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) สิ่งที่จัดข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว เชน ถนน ไฟฟา นํ้าประปา โทรศัพท แผนที่ อินเตอรเน็ท ศูนยใหขอมูลทางการ
ทองเที่ยว  
   5) กิจกรรมตาง ๆ ดานการทองเที่ยว (Activity) กิจกรรมตาง ๆ ทางการทองเที่ยวที่
ถูกสรางขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมหรือดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
มากขึ้น 
 จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปความหมายขององคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยวได
ปรากฏรายละเอียดดัง ตารางที่ 2.2  
 
ตารางที่ 2.2  สรุปองคประกอบของการทองเที่ยว     

องคประกอบของการทองเทีย่ว 
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ทรัพยากร     
1. แหลงทองเที่ยว/ ทรัพยากรการทองเที่ยวที่นาสนใน     
2. นักทองเที่ยว (ไทย และตางประเทศ)      
การบริการ     
1. ที่พักหากนักทองเที่ยวตองการคางคืน      
2. มีเสนทางการขนสง /การคมนาคม ที่สะดวกสบาย และปลอดภัย     
3. มีส่ิงอํานวยความสะดวกไวใหบริการแกนักทองเที่ยว  ที่นั่งพัก  เชน ถนน ไฟฟา 

น้ําประปา โทรศัพท แผนที่ อินเตอรเน็ท ศูนยใหขอมูลทางการทองเที่ยว 
    

4. กิจกรรมตาง ๆ ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว     
การตลาด      
1. การใหขอมูลขาวสาร     
2. การประชาสัมพันธ     
     

ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555     
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  จากตารางที่ 2.2 สามารถสรุปถึงองคประกอบสําคัญหลัก ๆ ของการทองเที่ยว ไดวา 
ควรประกอบไปดวยองคประกอบหลักใน 3 ดาน ดวยกัน คือ  
   1) ทรัพยากร (Resources) ซึ่งหมายถึง ตัวนักทองเที่ยว (คนไทย และตางประเทศ) 
และแหลงทองเที่ยว ควรมีความสอดคลองและเหมาะสมกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีความประสงค
อยากศึกษา เรียนรู ก็ควรจัดการทองเที่ยวไปยังแหลง / สถานที่ ที่มีศูนยเรียนรู ที่สามารถใหความรู
แกนักทองเที่ยวได เปนตน 
   2) การบริการ (Service) การบริการในที่น้ี จะหมายถึงการบริการที่สามารถอํานวย
ความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวไดต้ังแตตนทาง กลางทาง และปลายทาง กลาวคือ 
     2.1) การบริการตนทาง และปลายทาง หมายถึง เสนทางที่ใชในการ
เดินทางที่สะดวก และปลอดภัยแกนักทองเที่ยว (ทั้งการเดินทางขาไป และขากลับ)  
    2.2) การบริการกลางทาง เมื่อนักทองเที่ยวมาถึงสถานที่ / แหลงทองเที่ยว 
ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เตรียมไวใหบริการแกนักทองเที่ยว อาทิเชน สถานที่จอดรถ ที่น่ัง
พัก อาหาร ที่จําหนายสินคา ศูนยใหขอมูลทางการทองเที่ยว รวมถึงสาธารณูปโภคตาง ๆ ที่สามารถ
อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวได เชน ประปา อินเตอรเน็ท หองนํ้า เปนตน 
   3) การตลาด หมายถึง การใหบริการขอมูลขาวสาร และการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
แกนักทองเที่ยว เพ่ือใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวยังแหลง / สถานที่ทองเที่ยวที่จัดไว 
 องคประกอบหลักทั้ง 3 ดาน ตางมีความสัมพันธตอการจัดการทองเที่ยว โดยสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ไดตรงกับเจตนารมณ / วัตถุประสงค ของนักทองเที่ยว   
แตการจัดการดังกลาวขาดการคํานึง / ตระหนักถึงผลกระทบตาง ๆ ซึ่งอาจเกิดผลกระทบข้ึนกับ
ชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ ที่อยูในบริเวณใกลเคียง ก็อาจมีผลใหการทองเที่ยวขาดความย่ังยืนใน
ระยะยาวไดอีกดวย 
 

2.3  แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
 
 แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนเปนเปนแนวทางการพัฒนาที่มุงเนนใหเกิดความ
สุมดุล ในทุกมิติของสังคม กลาวคือ เปนการพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดความสมดุลในมิติทางดาน
สังคม มิติทางดานเศรษฐกิจ และมิติทางสิ่งแวดลอม ไดอยางเหมาะสม ทั้งน้ี การพัฒนาการทองเที่ยว
อยางย่ังยืนมีความแตกตางอยางสิ้นเชิงกับการพัฒนาการทองเที่ยวโดยทั่วไป ที่มุงเนนแตเพียงการ
เพ่ิมขึ้นของปริมาณการเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว กลาวคือ การพัฒนาที่ย่ังยืน เปนการ
พัฒนาที่คํานึงถึงขีดความสามารถของศักยภาพในพ้ืนที่ และคํานึงถึงขอจํากัดของทรัพยากร รวมถึงวิถี
ชีวิตของคนชุมชน และความสัมพันธของคนในชุมชนเปนสําคัญอีกดวย 



32 
 

 ทั้งน้ี แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนถือวาเปนแนวคิดการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่
เกิดจากกระแสอนุรักษ และกระแสเรียกรองใหคืนความสมดุลกลับสูธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
แหลงทองเที่ยว และกระแสเรียกรองน้ีไดรับการตอบรับอยางดีจากภาครัฐและเอกชน ในการตระหนัก
ถึงการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม อันเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการประชุมนานาชาติ ดาน
สิ่งแวดลอมและพัฒนาแบบย่ังยืนขึ้น ณ เมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนนาดา เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ.
2533 (ค.ศ. 1990) โดยเรียกการประชุมในครั้งน้ันวา “Global’90 Conference” ผลจากการประชุม
ครั้งน้ี ไดทําใหทั่วโลกเริ่มหันมาใหความสนใจ การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนกันอยางกวางขวาง
ขึ้น จึงทําใหประเทศตาง ๆ พยายามคิดหารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวแบบใหม เพ่ือไปสูการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน ดวยเหตุน้ี องคการสหประชาชาติจึงไดมีการจัดการประชุมสุดระดับ
โลกอีก 2-3 คร้ัง คือ การประชุมสุดยอดระดับโลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนาหรือที่เรียกกันวา
การประชุม “Earth Summit” ณ กรุงริโอ เดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ.
2535 (ค.ศ.1992) ในที่ประชุม มุงเนนใหความสําคัญกับประเด็นการอนุรักษสิ่งแวดลอม และสรุป
ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาที่ผานมา เพ่ือมุงสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน ซึ่งในการประชุม
ครั้งน้ีไดมีการลงนามในเอกสารแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ซึ่งเหมือนเปนแผนแมบทของโลก ที่
ประเทศภาคีนําไปใชเปนกรอบในการพัฒนาประเทศใหกาวสูความย่ังยืน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 
2548: 272 ; รุงตะวัน เกิดโภคา, 2553: 28-29) ดวยเหตุน้ี จึงอาจกลาวไดวา แนวคิดการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในศตวรรษที่ 21 จึงเปนแนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 
  
 2.3.1 ความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
 
 การประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอมและพัฒนาแบบยั่งยืนในป พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) 
หรือที่เรียกวา Global’90 Conference ณ ประเทศแคนนาดา (อางถึงใน บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 
2548: 271) ซึ่งถือไดวาเปนชวงยุคแรก ๆ ที่ไดมีการกลาวถึง การทองเที่ยวที่ยังยืน วาเปนการ
ทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและเจาของทองถ่ิน ในขนาดเดียวกันก็
ปกปองและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุนหลัง จึงมีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากร
เพ่ือตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และสุทรียภาพ พรอมกับรักษาเอกลักษณและ
วัฒนธรรม และระบบนิเวศไดดวย  
 การประชุมสุดยอดระดับโลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนาหรือ Earth Summit 
Conference ณ ประเทศบราซิล (อางถึงใน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และมูลนิธิพิทักษ
สิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว, 2539: 8) กลาวถึงการทองเที่ยวอยางย่ังยืนวาเปน การทองเที่ยวที่ไม
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เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมทุกรูปแบบ ไมวาจุดหมายปลายทางจะเปนที่ใดหรือจะเปนกลุมใหญ 
(Mass Tourism) หรือกลุมเล็ก 
 Organization of Eastern Caribbean States (OECS) ใหความหมายของการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนวา หมายถึงการใชประโยชนสูงสุดในทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ โดยต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและสามารถเลี้ยงดูตนเอง เพ่ือสรางประสบการณที่
ดีใหแกผูมาเยือนและเปนการปรับปรุงคุณภาพชีวิต โดยความรวมมือของหลาย ๆ ฝายทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชนในทองถิ่นน้ัน ๆ (อพท., 2554)  
 สถาบันการพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอม (อางถึงใน ปยวรรณ            
คงประเสริฐ, 2551: 38) ไดกลาวถึงการทองเที่ยวอยางย่ังยืนวา เปนจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว
โดยเนนการมีสวนรวมจากผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย และตองเปนการจัดการที่สามารถตอบสนองคน
ยุคปจจุบัน และคนในยุคอนาคตไดดวย  
 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) กลาวถึงการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
หมายถึง การทองเที่ยวกลุมใหญหรือกลุมเล็กที่มีการจัดการอยางดีเยี่ยม เพราะสามารถดํารงไวซึ่ง
ทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อมคลาย และธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพ
ใหไดผลกําไรอยางเปนธรรม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนสม่ําเสมออยางเพียงพอ  
 ประเวศ วะสี (อางในศรัณย เลิศรักษมงคล, 2540: 12-15) กลาววา การทองเที่ยวแบบย่ังยืน
วา เปนการพัฒนาการทองเที่ยวใหมีลักษณะของการถายทอดวัฒนธรรมใหนักทองเที่ยวไดเรียนรู
วัฒนธรรมที่ดี  เขาใจคุณคาอันสูงสงของวัฒนธรรมน้ัน จะเปนสิ่งกอใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย ทําให
คนไทยมีความรูมากขึ้น และมีรายไดจากความรู และนักทองเที่ยวไดอรรถประโยชนจากพุทธศาสนา 
ซึ่งสิ่งเหลาน้ันทําใหมีคุณภาพของการพัฒนาเกิดขึ้น 
 จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปถึงความหมายของการทองเที่ยวอยางย่ังยืนไดวา เปนการ
ทองเที่ยวที่สามารถจัดการกับทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูในชุมชนไดอยางมีประโยชนสุด และไมสงผล
กระทบใด ๆ ที่เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม โดยเนนการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนเปน
สําคัญ โดยมีกระบวนการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่สําคัญ คือ 1) มีเปาหมาย / วัตถุประสงค 
ที่ชัดเจน 2) มีการนําภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน เขามามีสวนรวมใน
การจัดการการทองเที่ยวรวมกัน และ 3) มีการติดตามผลเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของการทองเที่ยวอยู
ตลอดเวลา  
 สําหรับผลลัพธที่ปรารถนาจากการจัดการทองเที่ยวอยางย่ังยืน มีอยู 2 ประเด็นดวยกัน คือ  
  1) สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว คนในทองถ่ิน / ชุมชน และยัง
สามารถตอบสนองความตองการของคนในอนาคตไดดวย  



34 
 

  2) ชุมชนมีผลกําไรที่เปนธรรมและมีความเสมอภาค อันทําใหชุมชน/ ทองถิ่นมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และมีความสามารถในการเลี้ยงดูตนเองได ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 2.3 
 
ตารางที่ 2.3 สรุปความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
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ปจจัยนําเขา        
1. การใชทรัพยากรธรรมชาติใหไดประโยชนสูงสุด และไม

เปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมทุกรูปแบบ  
       

2. มีการเรียนรู และถายทอดวัฒนธรรมใหแกนักทองเที่ยว 
และกอใหเกิดรายได 

       

กระบวนการ        
1. มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน/ มีจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน         
2. มีความรวมมือจากหลายฝาย (รัฐ ทองถิ่น เอกชน)        
3.มีการปรับปรุงคุณภาพตลอดเวลา (การติดตามผล)        
ผลลัพธ        
1. ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว        
2. ตอบสนองความตองการของคนในทองถิ่น        
3. ตอบสนองความตองการของคนในยุคอนาคต         
4. มีผลกําไรที่เปนธรรมและมีความเสมอภาค อันทําให

ชุมชน/ ทองถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และมี
ความสามารถในการเล้ียงดูตนเองได 

 

       

ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555        
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 2.3.2 รูปแบบของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 
 การทองเที่ยวแบบย่ังยืน เปนการทองเที่ยวที่เปนอีกทางเลือกหน่ึง สําหรับการแกปญหา
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวแบบมวลชน และเพ่ิมความหลากหลายในการทองเที่ยวใหกับ
นักทองเที่ยว และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมที่มีจิตใจอนุรักษธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอมตลอดจนศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน ปจจุบันมีการจัดทองเที่ยวอยางย่ังยืนในรูปแบบการ
ทองเที่ยวทางเลือกในรูปแบบตาง ๆ เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ          
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยว
แบบผจญภัย การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท การทองเที่ยวแบบ
ผสมผสาน ซึ่งการทองเที่ยวทางเลือกในแตละรูปแบบมีลักษณะที่แตกตางกันตามลักษณะของพ้ืนที่
และความพรอมทางดานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยวแตละแหง แตยังคงไวซึ่งแนวคิดหลักคือการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืนการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548: 11-13) ไดกลาวถึงการพัฒนารูปแบบของการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืนวา สืบเน่ืองจากการจัดประชุมสหประชาชาติวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (The United 
Nations Conference on Environment and Development) หรือที่เรียกวาประชุม Earth 
Summit ที่กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิลเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) หรือที่
เรียกกันวา Rio Summit ซึ่งจากการประชุมดังกลาวไดมีการรวมลงนามรับรองเอกสารสําคัญ 5 ฉบับ 
และแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) เปนหน่ึงในหาของเอกสารสําคัญในการประชุม Rio Summit 
ที่มีผูนําจากทั่วโลก จํานวน 179 ประเทศ ไดลงนามเพ่ือแสดงความรับผิดชอบและรวมมือรวมกันใน
ระดับโลก (Global Partnership) 
 จากแผนการปฏิบัติการ 21 ดังกลาว จึงไดมีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวในศตวรรษที่ 21 
เปนอยางมาก ซึ่งทําใหรูปแบบของการทองเที่ยว หันมาเนนใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเที่ยว
ที่ยั่งยืนมากขึ้น กลาวคือ ไดปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการจัดการเขากับกระแสโลกที่เปลี่ยนไปจากสังคม
บริโภคนิยม เขาสูสังคมที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม ดวยเหตุน้ี จึงทําใหขอบเขตของการพัฒนาการทองเที่ยว
มีความครอบคลุมในทุกมิติของสังคม/ชุมชน  โดยไดแบงรูปแบบของการทองเที่ยวอยางย่ังยืนออกเปน 
2 รูปแบบใหญ ๆ ดวยกันคือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังปรากฏ
รายละเอียดในแผนภาพที่ 2.3 
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แผนภาพที่ 2.3 รูปแบบการทองเที่ยวแบบย่ังยืนตามแผนปฏิบัติการ 21  
ที่มา: บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548: 13) 
 

 จากแผนภาพที่ 2.3 จะเห็นไดวาแผนปฏิบัติการ 21 ไดมีการจัดการทองเที่ยวอยางย่ังยืน โดย
แบงรูปแบบการทองเที่ยวอยางย่ังยืนออกเปน 2 รูปแบบใหญ ๆ (แผนภาพที่ 2.3)  ซึ่งแตละรูปแบบ  
ก็ไดมีกิจกรรม / ลักษณะของการทองเที่ยวทางเลือกแตกตางกันไป เชน การทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยว
แบบผจญภัย การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท การทองเที่ยวแบบ
ผสมผสาน ทั้งน้ีการทองเที่ยวทางเลือกในแตละรูปแบบน้ัน อาจมีลักษณะที่เหมือนหรือแตกตางกันไป
ตามลักษณะของพ้ืนที่  
 สําหรับในการศึกษา เรื่องของรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเพ่ือการเสริมสรางรายไดภาค
เกษตรกรรมในพ้ืนที่จังหวัดระยอง ผูวิจัยของเนนใหความสําคัญกับแนวคิดในประประเด็นของการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) เปนสําคัญ ซึ่งจะขอกลาวถึงในหัวขออันดับตอ 
   

แผนปฏิบัติการ 21 
(Agenda 21) 

การพัฒนาอยางยั่งยืน
(Sustainable Development) 

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

1. การทองเท่ียวเชิงการศกึษาธรรมชาติ (Nature 
Education Tourism) 

2. การทองเท่ียวเชิงผจญภัย(Adventure Tourism) 
3. การทองเท่ียวเชิงเกษตร(Agro tourism) 
4. การทองเท่ียวเชิงธรณวีิทยา หรือศิลาสัญจร (Litho 

Travel) 
5. การทองเท่ียวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ (Natural 

Health Tourism) 

การทองเท่ียวเชิงนเิวศ (Ecotourism) 

1. การทองเท่ียวเชิงประวติัศาสตร (Historical Tourism) 
2. การทองเท่ียวงานประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

(Traditional and Art Tourism) 
3. การทองเท่ียวชมวิถีชีวติในชนบท (Rural Tourism or 

Village Tourism) 
4. การทองเท่ียวเชิงกีฬาและบันเทิง 

(Sport and Entertainment Travel) 
5. การทองเท่ียวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม(Cultural 

Health Tourism) 
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) 
  
 2.4.1 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 การทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนการทองเที่ยวทางเลือกอีกรูปแบบของการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 
ซึ่งเปนการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจาก แนวความคิดที่ตองการพัฒนาพ้ืนที่เกษตรกรรมที่มีความเหมาะสม
และความเปนไปไดในการสงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ตามนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของประเทศไทย ในป พ.ศ.2541-2542 หรือป Amazing Thailand 1998-1999 ที่เปนปสงเสริมการ
ทองเที่ยวไทย (กรมสงเสริมการเกษตร, 2541) ตอมาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีนโยบาย
กําหนดใหการทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในแผนสงเสริมการทองเที่ยวป พ.ศ.2543 (นริศรา             
สธนเสาวภาคย, 2545) ตามมติของคณะรัฐมนตรี และไดเร่ิมดําเนินโครงการภายใตมาตรการเสริม
การพัฒนาชนบทและชุมชน ที่เปนโครงการทองเที่ยวเชิงเกษตร เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ.2543 อัน
เปนการดําเนินงานรวมกันระหวาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมวิชาการเกษตรและกรม
สงเสริมการเกษตร เพ่ือพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีการดําเนินการอยูบางแลว และแหลง
ทองเที่ยวเกษตรอ่ืน ๆ ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในอนาคตตอไป 
 นอกจากน้ีไดมีผูใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตรไวมากมาย เชน การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2544) ใหความหมายการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร วาเปนการทองเที่ยวที่มุงกิจกรรมไปยังกิจกรรมการเกษตรหรือสภาพแวดลอม
ทางการเกษตรเปนหลัก และตองมีความพรอมในการดําเนินการโดยตองสามารถควบคุมปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอกในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรได นอกจากน้ีแลวยังตองมีกลไกที่ชวยในการกระจาย
รายไดไปสูเกษตรกร และที่สําคัญตองเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดความพึงพอใจตอการไดรับความ
เพลิดเพลิน เกิดการพักผอนหยอนใจ และเสริมสรางใหเกิดการอนุรักษธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม
ในแหลงทองเที่ยวน้ัน 
 เดชา โตงสูงเนิน (2543: 13) ใหความเห็นวา การทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนการทองเที่ยวที่เนน
ใหเห็นถึงภูมิปญญาของคนสมัยกอนในการทําการเกษตร โดยมีการจัดทําโปรแกรมประกอบดวย
กิจกรรมการเกษตรเชิงนิเวศวิทยาและการทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ีจะนําไปสูระบบเศรษฐกิจ
ชุมชนของทองถิ่น 
 อัศวิน  แสงพิกุล (2546) กลาวถึงการทองเที่ยวเชิงเกษตรวาเปนการทองเที่ยวทางเลือกอีก
รูปแบบหน่ึง ที่ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรู ความเพลิดเพลินและประสบการณโดยตรงจาก
เกษตรกรแลว ยังไดสัมผัสเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรมทองถิ่นและเทคโนโลยีการเกษตร 
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และยังเปนการกระจายรายไดสูเกษตรกรอันเปนการชวยสงเสริมความเขมแข็งทางสังคมไดอีกทาง
หน่ึง 
 ยุวดี นิรัตนตระกูล (2536) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตรวา เปนรูปแบบหน่ึง
ของการทองเที่ยวที่มีการนําฐานทรัพยากรทางการเกษตร อันเปนกิจกรรมด้ังเดิมแหงการดํารงชีพของ
มนุษยมาใชใหเกิดประโยชนตอการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งนอกเหนือจากการไดพักผอนหยอนใจ ผอน
คลายความตรึงเครียดในชีวิตประจําวัน ยังนํามาซึ่งการเรียนรู การสรางความเขาใจ ทัศนคติที่ดีตอ
อาชีพเกษตรกรรม และความตระหนักในคุณคาของวิถีชีวิตชุมชน  
 ชัยวุฒิ ชัยพันธุ (2542) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตรวา เปนการทองเที่ยวใน
พ้ืนที่การเกษตรเพ่ือการอนุรักษทรัพยากรโดยภูมิปญญาทองถิ่น 
 รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2544) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตรไววา หมายถึง
การเดินทางทองเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรม เพ่ือช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินใน
สวนเกษตร ไดความรูและไดประสบการณใหม ๆ บนพ้ืนฐานการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ มี
จิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงน้ัน ๆ 
 นําชัย ทนุผล และคณะ (2543) กลาวถึงการทองเที่ยวเชิงเกษตรวาหมายถึง การทองเที่ยว  
ที่มีจุดมุงหมายหมายเพ่ือการเรียนรู และเขาใจธรรมชาติ วัฒนธรรม และการเกษตร อันเกิดจาก    
ภูมิปญญาและวิถีชีวิติของคนในทองถ่ิน โดยเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับธรรมชาติ
วัฒนธรรม และรูปแบบการทําเกษตรที่หลากหลายบนพ้ืนที่จริงของชุมชนทองถิ่น ซึ่งจะยึดหลักแหง
การเคารพซึ่งศักด์ิศรีของระบบนิเวศ และวิถีชีวิตของความเปนอยูของชุมชน และเอ้ืออํานวย
ประโยชนและโอกาสทางเศรษฐกิจแกชุมชนทองถิ่น 
 สุรเชษฏ เชษฐมาส (2541) ใหความหมายของการทองเที่ยงเชิงเกษตรวา หมายถึงการ
ทองเที่ยวที่นํานักทองเที่ยวออกสูพ้ืนที่ที่เปนแหลงพืชไร พืชสวน ชาวเกษตรกรจะเปนผูนําหรืออาจจะ
มีมัคคุเทศกนํา แตวามีการศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตของเกษตรกร รวมทั้งดําเนินงานในการทํากิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ และบางครั้งนักทองเที่ยวเองสามารถที่จะเขาไปรวมชวยเหลือเกษตรกรได 
 จากคําจํากัดความของ “การทองเที่ยวเชิงเกษตร” ขางตน ดังสรุปความหมาย ปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 2.4 สามารถสรุปความหมาย การทองเที่ยวเชิงเกษตร ไดวา การทองเที่ยว    
ที่ดึงฐานทรัพยากรที่เปนทุนเดิมของชุมชน อาทิเชน พ้ืนที่ที่ใชในการประกอบอาชีพ ภูมิปญญาในการ
ทําการเกษตรของชุมชน และผลผลิตทางการเกษตร รวมถึงวิถีชีวิตความเปนอยูคนในของชุมชน โดย
นํามาประยุกตผสมผสานเขากับการทองทองเที่ยว ซึ่งสามารถใหความเพลิดเพลินใจ และใหความรูแก
นักทองเที่ยว ถือไดวาเปนแนวทางที่สามารถการสรางคุณคาและเพ่ิมมูลคาใหแกทุนตาง ๆ ที่มีอยูใน
สังคม ซึ่งกอใหเกิดการสรางรายไดใหแกเกษตรกร และกระจายรายสูชุมชน  
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ตารางที่ 2.4 สรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ความหมายของการทองเทีย่วเชิงเกษตร 
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1. กิจกรรมท่ีนําฐานทรัพยากรทางการเกษตร อันเปนกิจกรรม
ดังเดิมของชุมชนมาใชใหเกิดประโยชนตอการทองเท่ียว 

        

2. กิจกรรมท่ีเนนเรื่องการเรียนรู ภูมิปญญาของคนสมัยกอนในการ
ทําเกษตร เรียนรูธรรมชาติ วัฒนธรรม อันเกิดจากภูมิปญญาและ
วิถีชีวิตของคนในทองถิ่น 

        

3. กิจกรรมท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ เพลิดเพลินใจ         
4. กิจกรรมท่ีเสริมสรางใหเกิดการอนุรักษธรรมชาติ วัฒนธรรม โดย

ยึดหลักแหงการเคารพซ่ึงศักดิ์ศรีของระบบนิเวศ และวิถีชีวิตของ
ความเปนอยูของชุมชน 

        

5. มีการกระจายรายไดสูชุมชน/ มีกลไกในการกระจายรายไดสู
ชุมชน 

        

ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555 

 
 2.4.2 รูปแบบของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 สําหรับรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีนักวิชาการหลายทานไดจําแนกรูปแบบของ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรไวดวยกัน ดังปรากฏใหเห็นในหลายรูปแบบดวยกัน ดังน้ี 
 กรมสงเสริมการเกษตร (อางใน นริศรา สธนเสาวภาคย, 2545) ไดจําแนกรูปแบบการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 
  1) แหลงทองเที่ยวเกษตรประเภทชุมชน หรือหมูบานทองเที่ยวเกษตร ดําเนินการใน
ลักษณะเปนการดําเนินงานรวมกันของสมาชิกกลุมเกษตรกรในหมูบาน 
  2) แหลงทองเที่ยวเกษตรประเภทเฉพาะรายบุคคล หรือรายกิจกรรม เปนจุด
ทองเที่ยวเกษตรที่เปนสวน หรือไรของเกษตรกรรายใดรายหน่ึงโดยเฉพาะ 
  3) แหลงทองเที่ยวเกษตรประเภทเทศกาลหรือปรากฏการณ เปนลักษณะของแหลง
ทองเที่ยวที่มีการจัดงานเทศกาล หรือมหกรรมทางดานการเกษตรที่นาสนใจ 
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 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2544) ไดสรุปถึงรูปแบบของการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรไวดวยกันดังน้ี   
  1) รูปแบบการทํานา โดยเฉพาะที่ใชวัฒนธรรมด้ังเดิมในการเตรียมดินและเก็บเกี่ยว 
เชน การใชกระบือหรือโคไถนา การเก็บเกี่ยวและการนวดโดยใชแรงงานคนและการประกอบอาชีพ
เสริมไดแก การเพาะเห็ด ยกยอ ตกปลา เปนตน 
  2) รูปแบบเกษตรผสมผสาน ไดแกการปลูกผักปลอดสารพิษรวมกับผลไมและขุดบอ
เลี้ยงปลา หรือทํานาควบคูกันไป สามารถทําผักสลัด ขายผลไม ปงปลา หรือกุงขายใหกับนักทองเที่ยว
  3) รูปแบบสวนผลไม ซึ่งผลไมของไทยที่เปนที่นิยมของชาวตางชาติ ไดแก มะมวง 
สมโอ ชมพู พบปลูกกันมากบริเวณจังหวัดนครปฐม สวนเงาะ ทุเรียน มังคุด ลองกอง พบปลูกกันมาก
บริเวณจังหวัดระยอง จันทบุรี ปราจีนบุรี สําหรับลําไย ลิ้นจี่  พบปลูกกันมากบริเวณจังหวัดเชียงใหม 
เชียงราย และลองกองก็ปลูกกันมากที่จังหวัดนราธิวาส ซึ่งสามารถจัดเทศกาลชิมผลไมของแตละ
จังหวัดได โดยจัดกรรมวิธีการเก็บที่หลากหลาย 
  4) รูปแบบไมดอกไมประดับ ไดแกสวนกลวยไมที่จังหวัดนครปฐม ราชบุรี แปลง
กุหลาบที่จังหวัดนครปฐม จังหวัดตาก จังหวัดเชียงใหม และสวนไมดอกไมประดับที่เชียงใหม 
นครปฐม เชียงราย และนครราชสีมา เปนตน 
  5) รูปแบบเกษตรเชิงอนุรักษผสมผสานกับวัฒนธรรมชาวไทยภูเขา ซึ่งมีแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรในหลายจังหวัด เชน สวนชา สวนเมี่ยง ที่อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม และ
อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย การเกษตรบนที่สูงในทองที่จังหวัดเพชรบูรณ เชียงใหม เชียงราย และ
แมฮองสอน 
  6) รูปแบบการศึกษาและศูนยวิจัยทดลองของหนวยงานราชการตาง ๆ ไดแก ศูนย
ศึกษาหวยฮองไครในจังหวัดเชียงใหม ศูนยพัฒนาเขาหินซอนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ศูนยศึกษาพัฒนา
พิกุลทองในจังหวัดนราธิวาส ศูนยศึกษาหนวยงานราชการตาง ๆ เชนการประมง กรมปาไม กรม
วิชาการเกษตร และกรมสงเสริมการเกษตร  
 ศูนยประสานงานการทองเที่ยวเกษตร กรมวิชาการเกษตร (อางในเดชา โตงสูงเนิน,2543)  
ไดกลาวถึงรูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรวามี 6 รูปแบบคือ 
  1) การแสดงสินคาหรือสาธิตแปลงสาธิตพันธุพืชสวยงามและหลากหลาย รวมถึงการ
แสดงขั้นตอนการปฏิบัติตาง ๆ ทางการเกษตร เชน การปลูก ดูแล รักษา การเก็บเกี่ยวผลผลิต     
การปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว การบรรจุภัณฑ การแปรรูปผลผลิต และการแสดงประเพณีวัฒนธรรม
ดานการเกษตรในอดีตที่ผานมา เปนตน 
  2) ใหนักทองเที่ยวรวมทํากิจกรรมระยะสั้นในการเขาชมสวนเกษตร ซึ่งนักทองเที่ยว
สามารถเก็บผลผลิตกินเองจากตนในสวน หรือการซื้อผลผลิตโดยเลือกเก็บเอง ทําใหไดเห็นความ
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สวยงาม ความแปลกตา และบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ อีกทั้งไดทํากิจกรรมพ้ืนบานระยะสั้นรวมกับ
ชาวบาน เชน ขี่ควาย น่ังเกวียน ไถนา กรีดยาง ยกยอ พายเรือ ทอดแห เปนตน 
  3) ใหนักทองเที่ยวพักแรมในหมูบาน เพ่ือศึกษาและสัมผัสกับการใชชีวิตของชาว
เกษตรในชนบทโดยใหนักทองเที่ยวไดรับบริการที่อบอุน ปลอดภัย สะดวกสะอาด 
  4) การอบรมใหความรูการเกษตรแผนใหมและความรูที่เปนภูมิปญญาของชาวบาน
ดวยการฝกหัดปฏิบัติเกี่ยวกับการทําการเกษตรในสมัยใหม เชน การปลูกและดูแลรักษาพืชการแปร
รูปและการเก็บรักษาผลผลิตทางการเกษตร เปนตน ซึ่งอาจจะมีการมอบประกาศนียบัตรใหสําหรับ
การฝกหัดปฏิบัติเพ่ือการเรียนรู ภูมิปญญาของชาวบานในหมูบานชนบท 
  5) จําหนายสินคาและผลิตภัณฑทางการเกษตรโดยเฉพาะสินคาอาหารเกษตรแปร
รูปที่หลากหลายของกลุมแมบานเกษตรกร สินคาหัตถกรรมพ้ืนเมืองของเกษตรกร ของใชและของที่
ระลึกตาง ๆ ผักสด ผลไมสด ดอกไมสด ตนพันธุพืช เมล็ดพืชที่นาสนใจใหนักทองเที่ยวซื้อไปปลูกเอง
  6)  ใหลูทางดานธุรกิจการเกษตร ในชวงที่ธุรกิจอ่ืน ๆ ประสบปญหาเน่ืองจาก
เศรษฐกิจตกตํ่า เชน ในปจจุบันน้ีนักทองเที่ยวสวนหน่ึงเดินทางมาเพ่ือหาลูทางในการทําธุรกิจตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการเกษตร เน่ืองจากเปนธุรกิจที่ใหผลตอบแทนรวดเร็วและเปนธุรกิจที่ยังกาวหนาไปได 
โดยจัดใหนักทองเที่ยวในเชิงทองเที่ยวธุรกิจการเกษตรไดสัมผัสพบเห็นดูกิจกรรมของเกษตรกรแลว
อาจจะเกิดแนวคิดในการทําธุรกิจโดยรวมลงทุนกับเกษตรกร เชน รวมกับเกษตรกรทําการผลิตเพ่ือ
แปรรูปเพ่ือสงออกหรือจําหนายภายในประเทศ หรือรวมกันผลิตเพ่ือจําหนายสินคาหัตถกรรมตาง ๆ 
เปนตน 
 รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2544) ไดกลาวถึงรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงเกษตรไววามี 7 
รูปแบบ คือ 
  1) การทํานา (Rice Cultivation) เปนการปลูกขาวที่คนไทยใชเปนอาหารหลักต้ังแต
สมัยโบราณจึงมีการทํานาเปนอาชีพหลัก โดยมีการทํานาปลูกขาวหลายอยาง เชนการทํานาป การทํา
นาปรัง การทํานาหวานนํ้าตม การทํานาขั้นบันได นอกจากน้ียังมีพิพิธภัณฑขาวที่ใหความรูเรื่องขาว
สายพันธุตาง ๆ ประเพณีพิธีกรรมเก่ียวกับขาว วัฒนธรรมการกินขาวไทย ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเขา
ชมการทํานาและกิจกรรมเกี่ยวกับขาว เพ่ือเปนความรูและประสบการณใหมไดเปนอยางดี 
  2) การทําสวนครัวสวนผัก (Vegetables) เปนการปลูกพืชผักสวนครัวทุกประเภท
รวมถึงการทําไรผัก ไรถั่ว ไรขาวโพด ไรขาวฟาง ไรพริกไทย เปนตน เพ่ือเอาไวรับประทานใน
ครอบครัวและยังขายใหกับผูบริโภคที่ตองการ ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเขามาเที่ยวชมสวนครัวสวนผัก
และซื้อพืชผักสวนครัวไปปรุงอาหาร 
  3) การทําสวนไมตัดดอก (Cutting Flowers) เปนการทําสวนดอกไมเพ่ือตัดดอกไว
ใชในพิธีทางศาสนาและชีวิตประจําวัน นอกจากน้ันยังสามารถนําไปขายใหกับผูที่ตองการไดดวย สวน
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ไมตัดดอก ไดแก สวนกุหลาบ ฟารมกลวยไม สวนไมดอกไมประดับนานาชนิด ไมกระถางทุกประเภท 
รวมถึงไรทานตะวัน เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเขาไปเที่ยวชมสวนดอกไมตัดดอกและซื้อดอกไม
ได สวนดอกไมที่นักทองเที่ยวนิยมเที่ยวกันมากไดแก สวนกุหลาบ และทุงทานตะวัน เน่ืองจากมีความ
สวยงามของดอกไมใหช่ืนชมและยังสามารถถายภาพเก็บความประทับใจ โดยไมเบียดเหยียบลงใน
แปลง เพราะจะทําใหตนไมหักได และไมควรแนบใบหนาถายคูกับดอกไม เพราะจะทําใหดอกไมเฉาได 
  4) การทําสวนผลไม (Horticulture) เปนการทําสวนผลไมทุกประเภท รวมถึงการ
ทําสวนยางพารา สวนไผ สวนปาลมนํ้ามัน สําหรับประเทศไทยนับเปนแดนสวรรคแหงผลไมเมืองรอน 
(Paradise of Tropical Fruits) ที่มีมากกวา 200 ชนิดสลับกันออกตลอดป ซึ่งผลไมเหลาน้ีจะให
คุณคาเปนทั้งอาหารเสริมและสมุนไพรตอมนุษยอีกดวย ย่ิงในปจจุบันเกษตรกรไทยมีความรู
ความสามารถพิเศษ รูจักวิธีการทําแผนใหม มีการวางแผนการขายอยางดี สามารถบํารุงใหผลไมออก
นอกฤดู ทําใหมีผลผลิตออกสูตลาดตลอดป 
  5) การทําสวนสมุนไพร (Herbs) เปนการปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิดเพ่ือใชเปน
อาหารเสริม และใชเปนเคร่ืองด่ืม เครื่องสําอาง และใชเปนยารักษาโรคในวงการแพทยแผนไทย ซึ่ง
นักทองเที่ยวสามารถเขาชมสวนสมุนไพร และศึกษาสรรพคุณของพืชสมุนไพรแตละชนิดอันจะทําให
ไดรับความรูและประสบการณใหม ๆ 
  6) การทําฟารมปศุสัตว (Animal Farming) เปนการเลี้ยงและขยายพันธุสัตว
เศรษฐกิจนานาชนิด เชนการเลี้ยงไหม การทําฟารมผึ้ง การฟารมปลาทั้งปลาสวยงาม ปลานํ้าจืด ปลา
นํ้ากรอย การเลี้ยงหอยแมลงภู หอยแครง หอยนางรม หอยตะโกรม ฟารมจระเข บางแหงเพาะ
ขยายพันธุสัตวปาหายาก เชน ฟารมนกยูง ฟารมไกฟา ฟารมกวาง รวมถึงสวนงูของสภากาชาดไทย
ดวย ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเขาชมฟารมปศุสัตว เพ่ือช่ืนชมความสวยงามและซื้อไปปรุงอาหารได 
  7) งานเทศกาลผลิตภัณฑทางการเกษตร (Agricultural Product Festival) เปน
การจัดงานเพ่ือสงเสริมการขายผลิตผลทางการเกษตร เมื่อถึงฤดูที่พืชผลเหลาน้ันออกชุก เชน 
มหกรรมไมดอกไมประดับ งานเทศกาลลิ้นจี่ งานเทศกาลลําไย งานเทศกาลกินปลา เปนตน ซึ่ง
นักทองเที่ยวสามารถรวมงานเทศกาลดังกลาว เพ่ือลองลิ้มชิมรสผลิตภัณฑทางการเกษตรได 
 วันทนา ฉิมบานดอน (2552: 30 -31) ไดแบงรูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรออก โดย
จําแนกตามรูปแบบของกิจกรรมที่มีลักษณะเดนเปนการเฉพาะเจาะจงได 8 รูปแบบดวยกัน คือ  
  1) รูปแบบการทํานา ไดแก การทํานา การทํานาป การทํานาปรัง การทํานาหวาน-
นํ้าตมการทํานาขั้นบันได โดยการใชวัฒนธรรมด้ังเดิมในการเตรียมดินและเก็บเกี่ยว พิพิธภัณฑขาว
ความรูเรื่องขาวสายพันธุตาง ๆ ประเพณีพิธีกรรมเกี่ยวกับขาว วัฒนธรรมการกินขาวไทย เปนตน 
  2) รูปแบบสวนไมผล การทําสวนผลไมทุกประเภท รวมทั้งการทําวนเกษตร การทํา
เกษตรแผนใหม การทําสวนผสม รวมถึงการทําสวนยางพารา สวนไผ สวนปาลมนํ้ามัน 
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  3) รูปแบบไมดอกไมประดับ การทําสวนดอกไมเพ่ือตัดดอกขายทุกชนิด เชน สวน
กุหลาบ ฟารมกลวยไมสวนไมดอกไมประดับนานาชนิดไมกระถางทุกประเภท รวมถึงไรทานตะวัน 
  4) รูปแบบฟารมปศุสัตว การเลี้ยงและขยายพันธุสัตวเศรษฐกิจนานาชนิด อาทิ การ
เลี้ยงไหม การทําฟารมผึ้ง การทําฟารมปลา การเลี้ยงหอยแมลงภู  หอยแครง หอยนางรม           
หอยตะโกรม ฟารมจระเข บางแหงเพาะขยายพันธุสัตวปาหายาก เชน ฟารมนกยูง ฟารมไกฟา ฟารม 
กวาง รวมถึงสวนงูของสภากาชาดไทยดวย 
  5) รูปแบบเกษตรผสมผสาน ไดแก การปลูกผักปลอดสารพิษ หรือการปลูกพืชผัก
สวนครัวทุกประเภท รวมกับการปลูกผลไม ขุดบอเลี้ยงปลาหรือทํานาควบคูไปดวย 
  6) การทําสวนสมุนไพร การปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิด เพ่ือใชเปนอาหารเสริม
พืชผักสวนครัวขางบาน เพ่ือใชเปนเครื่องด่ืม เพ่ือใชเปนเครื่องสําอาง และเพ่ือใชในการแพทยแผน
ไทย 
  7) รูปแบบตลาดการเกษตร เชน ตลาดดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ตลาดไท ตลาด 
สี่มุมเมือง จังหวัดปทุมธานี 
  8) รูปแบบงานเทศกาลผลิตภัณฑตาง ๆ การจัดงานเพ่ือสงเสริมการขายผลิตผลทาง 
การเกษตร เมื่อถึงฤดูที่พืชผลเหลาน้ันออกชุก อาทิ มหกรรมไมดอกไมประดับ งานเทศกาลลิ้นจี่
เทศกาลลําไย เทศกาลกินปลา  
 จากที่กลาวมาขางตน เห็นไดวาการแบงรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักวิชาการ
หรือนักปฏิบัติ อาจมีทั้งเหมือนและแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดดังปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 
2.5 
 
ตารางที่ 2.5 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
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คน/กลุมที่บริหารจดัการบริหารจัดการสวน      
1. ประเภทชุมชน / หมูบานทองเที่ยว ซึ่งมีการดําเนินงานรวมกันของสมาชิกกลุม

เกษตรกรในหมูบาน 
     

2. ประเภทเฉพาะรายบุคคล / รายกิจกรรม อาจเปนจุดทองเที่ยวเกษตรที่เปนสวน 
หรือไรของเกษตรกรรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ 

     
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ตารางที่ 2.5 (ตอ) 

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
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3. ประเภทเทศกาล / ปรากฏการณ  ซึง่เปนการจัดงานเทศกาล หรือมหกรรมทางดาน
การเกษตรท่ีนาสนใจ 

     

วิถีดัง้เดิมของสวนเกษตร      
1. การทํานา ซึ่งใชวัฒนธรรมด้ังเดิมในการเตรียมดินและเก็บเก่ียว      
2. การทําเกษตรผสมผสาน ไดแก การปลูกผักปลอดสารพิษรวมกับผลไมและขุดบอ

เล้ียงปลาหรือทํานาควบคูกันไป และรวมถึงการทําสวนทุกประเภท เชน การทํา
สวนยางพารา สวนไผ สวนปาลมน้ํามัน 

     

3. การทําสวนผลไม       
4. การทําสวนครัวสวนผัก (Vegetables)      
5. การทําสวนสมุนไพร (Herbs) เปนการปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิดเพ่ือใชเปนอาหาร

เสริม และใชเปนเคร่ืองด่ืม 
     

6. การทําฟารมปศุสัตว (Animal Farming)      
7. การทําสวนไมดอกไมประดับ        
8. การทําเกษตรเชิงอนุรักษผสมผสานกับวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น      
กิจกรรมที่จัดไวเพ่ือตอนรับ / ใหบริการแกนักทองเที่ยว      
1. การศึกษาและศูนยวิจัยทดลองของหนวยงานราชการตาง ๆ ไดแก ศูนยศึกษา   

หวยฮองไครในจังหวัดเชียงใหม ศูนยพัฒนาเขาหินซอนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ฯลฯ 
     

2. นักทองเที่ยวรวมทํากิจกรรมระยะส้ันในขณะที่เขาชมสวนเกษตร เชน นักทองเที่ยว
สามารถเก็บผลผลิตกินเองจากตนในสวน 

     

3. นักทองเที่ยวพักแรมในหมูบาน เพ่ือศึกษาและสัมผัสกับการใชชีวิตของชาวเกษตร
ในชนบทโดยใหนักทองเที่ยวไดรับบริการที่อบอุน ปลอดภัย สะดวกสะอาด 

     

4. ศูนยเรียนรูชุมชน / แปลงสาธิตพันธุพืช หมายถึง การใหความรูการเกษตรแผนใหม 
และความรูที่เปนภูมิปญญาของชาวบาน รวมถึงการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติตาง ๆ 
ทางการเกษตร  

     

5. การจําหนายสินคา / ผลิตภัณฑทางการเกษตร โดยเฉพาะสินคาทางการเกษตร 
แปรรูปของกลุมแมบาน / เกษตรกร สินคาหัตถกรรมพ้ืนเมืองของเกษตรกร รวมถึง
ตนพันธุพืช / เมล็ดพืช ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถซื้อไปปลูกเอง 

     

6. การใหคําแนะนํา / ลูทางดานธุรกิจการเกษตร ในชวงที่ธุรกิจอ่ืน ๆ ประสบปญหา
เนื่องจากเศรษฐกิจตกตํ่า 

     

กลไกลการตลาด       
1. รูปแบบตลาดการเกษตร เชน ตลาดดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ตลาดไท ตลาดส่ี

มุมเมือง จังหวัดปทุมธาน ี
     

ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555      
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 จากตารางที่ 2.5 สามารถสรุปถึงการแบงรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงเกษตรไดวา สามารถ
แบงออกไดหลายรูปแบบ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเกณฑที่นํามาใชในการแบงรูปแบบของสวนเปนสําคัญ และ
จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ผูวิจัยสามารถจําแนกรูปแบบ
ของการทองเที่ยวเชิงเกษตรออกเปน 4 รูปแบบใหญดวยกันคือ 
   1) คน / กลุมที่บริหารจัดการบริหารจัดการสวน 
   1.1) ชุมชน / หมูบานทองเที่ยว มาดําเนินงานรวมกันของสมาชิกกลุม
เกษตรกรในหมูบาน 
   1.2) รายบุคคล / รายกิจกรรม / จุดทองเที่ยวเกษตร เจาของสวนหรือ
เจาของไรเปนดําเนินงานบริหารจัดการของสวน 
   1.3) เทศกาล / ปรากฏการณ ซึ่งเปนการจัดงานเทศกาลหรือมหกรรม
ทางดานการเกษตร สวนใหญหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน จะเปนผูดําเนินงานดานการบริหารจัดการ  
  2) วิถีด้ังเดิมของสวนเกษตร 
   2.1) การทํานา ซึ่งใชวัฒนธรรมด้ังเดิมในการเตรียมดินและเก็บเกี่ยว 
   2.2) การทําเกษตรผสมผสาน ไดแก การปลูกผักปลอดสารพิษรวมกับผลไม
และขุดบอเลี้ยงปลาหรือทํานาควบคูกันไป และรวมถึงการทําสวนทุกประเภท เชน การทําสวน
ยางพารา สวนไผ สวนปาลมนํ้ามัน 
   2.3) การทําสวนผลไม  
   2.4) การทําสวนครัวสวนผัก (Vegetables) 
   2.5) การทําสวนสมุนไพร (Herbs) เปนการปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิดเพ่ือ
ใชเปนอาหารเสริม และใชเปนเครื่องด่ืม 
   2.6) การทําฟารมปศุสัตว (Animal Farming) 
   2.7) การทําสวนไมดอกไมประดับ   
   2.8) การทําเกษตรเชิงอนุรักษผสมผสานกับวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น 
  3) กิจกรรมที่จัดเตรียมไวเพ่ือตอนรับ / ใหบริการแกนักทองเที่ยว 
   3.1) การศึกษาและศูนยวิจัยทดลองของหนวยงานราชการตาง ๆ เชน ศูนย
ศึกษาหวยฮองไครในจังหวัดเชียงใหม ศูนยพัฒนาเขาหินซอนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ฯลฯ 
   3.2) นักทองเที่ยวรวมทํากิจกรรมระยะสั้นในขณะที่เขาชมสวนเกษตร เชน
นักทองเที่ยวสามารถเก็บผลผลิตกินเองจากตนในสวน 
   3.3) นักทองเที่ยวพักแรมในหมูบาน เพ่ือศึกษาและสัมผัสกับการใชชีวิตของ
ชาวเกษตรในชนบทโดยใหนักทองเที่ยวไดรับบริการที่อบอุน ปลอดภัย สะดวกสะอาด 
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   3.4) ศูนยเรียนรูชุมชน / แปลงสาธิตพันธุพืช รวมถึงการแสดงข้ันตอนการ
ปฏิบัติตาง ๆ ทางการเกษตร และการใหความรูการเกษตรแผนใหม และความรูที่เปนภูมิปญญาของ
ชาวบาน 
   3.5) การจําหนายสินคา / ผลิตภัณฑทางการเกษตร โดยเฉพาะสินคาทาง
การเกษตรแปรรูปของกลุมแมบาน / เกษตรกร สินคาหัตถกรรมพ้ืนเมืองของเกษตรกร รวมถึงตนพันธุ
พืช / เมล็ดพืช ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถซื้อไปปลูกเอง 
   3.6) การใหคําแนะนํา / ลูทางดานธุรกิจการเกษตร ในชวงที่ธุรกิจอ่ืน ๆ 
ประสบปญหาเน่ืองจากเศรษฐกิจตกตํ่า 
  4) กลไกการตลาด กลาวคือ มีการนําผลผลิตทางการเกษตรมาไวที่เดียวกัน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกสบาย ใหแกนักทองเที่ยวอีกกลุมไมชอบเขาสวนเกษตร หรืออาจมีเวลานอย แต
ตองการเลือกซื้อผลผลิต / สินคาทางการเกษตรหลายชนิด จึงทําใหเกิดรูปแบบการทองเที่ยวเชิง
เกษตรที่เปนลักษณะตลาดการเกษตรข้ึน อาทิเชน ตลาดดําเนินสะดวก ตลาดไท และตลาดสี่มุมเมือง 
เปนตน 
 
 2.4.3 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 ศูนยประสานงานสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตร (2543) กลาวถึง องคประกอบที่สําคัญ 3 
ประการ คือ  
  1) แหลง / สถานที่ หมายถึง กิจกรรมการเกษตรที่สามารถดึงดูด และเปนที่สนใจ
ของนักทองเที่ยว 
  2) บริการ หมายถึง สามารรองรับ และสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยว 
  3) นักทองเที่ยว หมายถึง ผูตองการไดรับความรู และเพลิดเพลิน มีความสามารถ
และยินดีจะจายเมื่อเขาถึงแหลงบริการ 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2542 อางใน เดชา โตงสูงเนิน, 
2543) ไดกลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยวเชิงเกษตรใน 3 องคประกอบดวยกัน คือ 
  1) ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงเกษตร อันประกอบดวยแหลงทองเที่ยวตลอดจน
ทรัพยากรที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเที่ยว สวนใหญจะหมายถึง สภาพทางกายภาพของ
ทรัพยากร ซึ่งอาจเปนทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ตลอดจนวัฒนธรรมของชุมชน
และทองถิ่น 
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  2) ตลาดนักทองเที่ยว เปนสวนของความตองการในการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับ
นักทองเที่ยว ผูประกอบการ และประชาชนในพ้ืนที่  ซึ่งหมายรวมถึงกิจกรรม รูปแบบหรือ
กระบวนการการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
  3) บริการการทองเที่ยว ไดแก การบริการเพ่ือการทองเที่ยวที่มีอยูในพ้ืนที่หรือ
กิจกรรมที่มีผลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของพ้ืนที่น้ัน ๆ  
 ซึ่งคลายคลึงกับ อัศวิน แสงพิกุล (2546) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยว
เชิงเกษตรที่สําคัญ 3 ประการ กลาวคือ  
  1) ทรัพยากรการทองเที่ยวการเกษตร หมายถึง ทรัพยากรที่ใชในการผลิตทาง
การเกษตร ซึ่งรวมถึงทรัพยากรที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ (ดิน นํ้า พ้ืนที่ พันธุพืช พันธุสัตวปา) และ
ทรัพยากรดานการจัดการ (เกษตรกร องคกรทองถิ่น ความรูทางการเกษตร เครื่องมือเครื่องใชและ
เทคโนโลยีการจัดการ) 
  2) ตลาดนักทองเที่ยว สามารถแบงออกเปน 2 กลุมหลัก ๆ คือ  
   2.1) ประชาชนและเกษตรกรทั่วไปที่มีความสนใจเฉพาะดานเกษตร เพ่ือ
ศึกษาหาความรูเปนแนวทางการประกอบอาชีพ หรือเพ่ือพัฒนาอาชีพเกษตรกรของตน 
   2.2) กลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะดาน สนใจการทองเที่ยว
ธรรมชาติและกิจกรรมทางการเกษตรตาง ๆ อยากเรียนรูวิถีชีวิตและความเปนอยูของเกษตรกร 
  3) การบริการการทองเที่ยว หมายถึง การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ใหกับนักทองเที่ยว เชน การใหขอมูลความรูเกี่ยวกับการประกอบอาชีพเกษตรกรรม การจําหนาย
พืชผลและผลผลิตทางการเกษตรตาง ๆ การใหบริการนําเที่ยวหรือดานที่พักแกนักทองเที่ยว (Home 
Stay / Farm Stay) 
 อุดม เชยกีวงศ วิมล จิโรจพันธ และประชิด สกุณะ (2548) กลาวถึงองคประกอบของการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรใน 4 ดาน ดวยกันดังน้ี 
  1) ดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรูโดยมีการ
ใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพ่ิมพูนความรู
ประสบการณ ความประทับใจ เพ่ือสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยว
ประชาชนทองถิ่น และผูประกอบการที่เกี่ยวของ จึงเปนการทองเที่ยวสิ่งแวดลอมศึกษา 
  2) ดานพ้ืนที่ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเน่ืองกับธรรมชาติที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศในพ้ืนที่ซึ่ง 
องคประกอบดานพ้ืนที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยูกับธรรมชาติ 
  3) ดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน
และประชาชนทองถิ่นที่มีสวนรวมในการคิดวางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับประโยชนติดตาม
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ตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารุง รักษาทรัพยากรทองเที่ยวอันจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถิ่น ทั้ง
การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทนเพ่ือกลับมาบํารุงรักษาและ
การจัดการแหลงทองเที่ยวดวย และในที่สุดทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางมีคุณภาพ ทองถิ่นในที่น้ีเร่ิมตนจากระดับรากหญา จนถึงการปกครองสวนทองถ่ิน อาจรวมไปถึง
การมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของจึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน 
  4) ดานการจัดการ เปนการทองเที่ยวที่ตองมีความรับผิดชอบโดยไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ย่ังยืน ครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากร การ
จัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต 
จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางย่ังยืนเพ่ือใหเกิดเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบที่ไมมี
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม 
 ทั้งน้ีสามารถสรุปองคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยวเชิงเกษตรได 4 องคประกอบดวยกัน 
คือ 1) ดานตลาดนักทองเที่ยว 2) ดานทรัพยากร 3) ดานกระบวนการ 4) ดานการบริการ ดังปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 2.6   
ตารางที่ 2.6 สรุปความหมายขององคประกอบของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
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ตลาดนักทองเท่ียว (กลุมนักทองเทีย่ว)     
ทรัพยากร     

1. ทรัพยากรทาธรรมชาติที่ใชในการผลิตทางการเกษตร (ดิน นํ้า)     
2. แหลงทองเที่ยว/สถานที่ทองเที่ยวที่มีจุดเดน เชน มีธรรมชาติที่มีเอกลักษณ/ วัฒนธรรม/ 

ประวัติศาสตร เฉพาะถ่ิน 
    

3. เกษตรกรที่มีความรู และความสามารถในการถายทอด      
4. เครื่องมือเครือ่งใชและเทคโนโลยีที่เหมาะสม     

ดานกระบวนการ     
1. ชุมชนและประชาชนทองถ่ินมสีวนรวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติ/ดําเนินงาน     
2. มีความรับผิดชอบและความตระหนักถึงผลกระทบทางสิ่งแวดลอมและสังคม/ชุมชน     

ดานการบริการ     
1. มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหกับนักทองเที่ยว เชน สถานทีพ่ัก หองนํ้า ทางเดิน ที่เพยีงพอ

และสามารถรองรับนักทองเทีย่วได 
    

2. มีการใหขอมูลขาวสาร/ การประชาสัมพันธ      
3. มีการจําหนายพืชผลและผลผลิตทางการเกษตรตาง ๆ     
4. มีบริการนําเทีย่ว     
5. มีที่พักโฮมสเตย     

6. มีกิจกรรมที่ใหความรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศ      

ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555     
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 จากองคประกอบทั้ง 4 ในตารางที่ 2.6 สามารถสรุปความสัมพันธของแตละองคประกอบได 
ดังแผนภาพที่ 2.4 

 
 

แผนภาพที่ 2.4  แสดงความสัมพันธขององคประกอบการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555 

 
2.4 แนวคิดการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว 
 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ไดอธิบายวา การตลาดทองเที่ยว หมายถึง การวิเคราะห      
ใหทราบวามีสินคาและบริการทางการทองเที่ยวอะไรที่เปนจุดขายและจะขายใหแกนักทองเที่ยวกลุม
ไหนจึงเหมาะสม แลวใชสวนผสมทางการทองเที่ยวในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
แตละกลุมได เพ่ือใหสามารถทําการขายไดหรือมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว หรือจะกลาว
อยางงาย ๆ วาการตลาดทองเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะวิเคราะหใหทราบถึงสินคาและบริการ
ทางการทองเที่ยวอะไรที่จะสามารถขายใหแกนักทองเที่ยว เพ่ือใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว  
 แนวคิดการตลาดทองเที่ยวเปนแนวคิดที่มุงเนนการกําหนดความตองการและความจําเปน
ของตลาดทองเที่ยวเปาหมายหรือนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เพ่ือใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายน้ัน ซึ่งความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย หมายถึง
ความรูสึกที่ดีของนักทองเที่ยวภายหลังการซื้อสินคาหรือบริการทางการทองเที่ยว อันเปนผลมาจาก
การเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่นักทองเที่ยวไดรับกับสิ่งที่นักทองเที่ยวคาดหวัง ถาสิ่งที่นักทองเที่ยว
ไดรับตํ่ากวาสิ่งที่คาดหวังก็จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) ถาสิ่งที่ไดรับตรงกับสิ่ง    
ที่คาดหวังก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และถาสิ่งที่ไดรับมากกวาสิ่งที่คาดหวังก็จะเกิด
ความประทับใจ (Impression)  ดังน้ันเจาของแหลงทองเที่ยวและธุรกิจทองเที่ยวตางพยายามที่จะ

1. ทรัพยากร 
 
 

2. กระบวนการ 
 
 

3. การบริการ 
 
 

 

 
ตลาดนักทองเที่ยว 
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ใหบริการแกนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจเพ่ือใหนักทองเที่ยวกลับมาใชบริการของตนซ้ําอีก หรือ
เปลี่ยนจากการใชบริการของคูแขงมาใชบริการของตน อันจะทําใหไดรับผลกําไรมากขึ้น 
 แนวคิดการตลาดทองเที่ยวขางตน แตกตางจากแนวคิดของการตลาดทองเที่ยวแบบย่ังยืน ซึ่ง
จะมุงวัตถุประสงคดานสังคมสูการทองเที่ยวแบบย่ังยืนเปนหลัก โดยมุงเนนที่การกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามคุณคาและเปาหมายของชุมชนใหเปนจุดขายทางการทองเที่ยวของ
ตน และเลือกตลาดทองเที่ยวเปาหมายที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตน แลวจึง
พัฒนาสวนผสมทางการตลาดทองเที่ยวที่เหมาะสมกับตลาดทองเที่ยวเปาหมาย เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของสังคมสูการทองเที่ยวแบบย่ังยืนเปนหลัก ดังปรากฏรายละเอียดในแผนภาพที่ 2.5 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.5 แนวคิดการตลาดทองเที่ยวที่มุงวัตถุประสงคดานสังคมสูการทองเที่ยวแบบย่ังยืนเปนหลัก 
ที่มา: บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548: 131) 
 

 จะเห็นไดวาแนวคิดการตลาดทองเที่ยวแบบย่ังยืนมุงวัตถุประสงคดานสังคมสูการทองเที่ยว
แบบย่ังยืนเปนหลักดังตอไปน้ี 
  1) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเปนจุดขาย เปนการวาง
ตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตนเพ่ือครองใจนักทองเที่ยว ดวยการกําหนดวาจะให
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตนเปนอะไรในความคิดของนักทองเที่ยว จึงทําใหผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวของตนอยูโดดเดนเหนือคูแขงขันและมีเอกลักษณเฉพาะตัวไมเหมือนใคร โดยดูจากคุณคา
และเปาหมายของชุมชนใหเปนจุดเดนหรือจุดขายของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตนแลว
พยายามหลีกเลี่ยงหรือหลบจุดเดนของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของคูแขงขัน ซึ่งการกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเปนจุดขายน้ันมีหลักเกณฑที่สําคัญอยู 7 หลักเกณฑคือ 

การเลือกกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวใหเปนจุดขาย 

การเลือกตลาดทองเท่ียวเปาหมาย 

การพัฒนาสวนผสมทางการตลาดทองเท่ียว       
ท่ีเหมาะสมกับตลาดทองเท่ียวเปาหมาย 

การบรรลุวัตถุประสงคดานสังคม 
สูการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
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   1.1) หลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว         
ตามคุณสมบัติ เปนการระบุถึงตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมาย     
ตามลักษณะหรือประโยชนวามีลักษณะหรือประโยชนอยางไร เชน แหลงทองเที่ยวในองคการบริหาร
สวนตําบล (อบต.) A มีลักษณะเปนธรรมชาติเงียบสงบเหมาะสมสําหรับการพักผอนกับครอบครัว 
หรือเหมาะสมสําหรับตกปลาและเลนนํ้า เปนตน 
   1.2) หลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว         
ตามคุณภาพ เปนการระบุถึงตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมาย       
ตามคุณภาพวามีความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคาอยางไร เชน ชายหาดใน อบต.B เปนชายหาด  
ที่มีความสวยงามที่สุดแหงหน่ึงของโลก หรือถ้ําใน อบต.B เปนถ้ําที่สวยงามที่สุดของประเทศไทย   
เปนตน 
   1.3) หลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามการใช 
เปนการระบุถึงตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายตามการใชวาจะ
ประทับใจในการใชอยางไร เชน มาชมแหลงทองเที่ยวใน อบต.C ทานจะประทับใจไมรูลืมหรือที่พักใน
โรงแรม A ใน อบต. C ทานจะสุขใจทุกเวลา เปนตน 
   1.4) หลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามผูใช 
เปนการะบุถึงตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายตามผูใชวาจะสราง
คุณคาดานภาพลักษณโดยโยงไปถึงกลุมผูใชในระดับที่สังคมยอมรับไดหรือไม เชน แหลงทองเที่ยว
โบราณสถานใน อบต.D เปนแหลงทองเที่ยวของคนที่ใฝหาความรู หรือโรงแรม A ใน อบต.D       
เปนโรงแรมของคนที่มีรสนิยมสูง เปนตน 
   1.5) หลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามระดับ
ขั้น เปนการระบุตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในตลาดเปาหมายตามระดับข้ันวาตองการสราง
ภาพลักษณสูงไดอยางไร เชนโรงแรม B ใน อบต. E เปนโรงแรมระดับโลก หรือแหลงทองเที่ยว E เปน
แหลงทองเที่ยวระดับมรดกโลก เปนตน 
   1.6) หลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามคู 
แขงขัน เปนการระบุตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในตลาดเปาหมายตามคูแขงขัน วาเทาเทียม
กับคูขางขันอยางไร เชนโรงแรม C ใน อบต.F เปนโรงแรมระดับเดียวกับโรงแรมระดับ 5 ดาวทั้งหลาย 
แตราคาตํ่ากวา หรือแหลงทองเที่ยวนํ้าตกใน อบต.F มีความสวยงามไมแพนํ้าตกอ่ืน เปนตน 
   1.7) หลักเกณฑการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว         
ตามสัญลักษณดานวัฒนธรรม เปนการระบุตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยว
เปาหมายตามสัญลักษณดานวัฒนธรรมวายังคงรักษาไดอยางสมบูรณเหมือนเดิม เชนรานอาหาร D 
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ใน อบต. G ยังคงรักษาสูตรโบราณของอาหารไทยไวอยางครบถวน หรือแหลงทองเที่ยว D ใน อบต.H 
ยังคงรักษามรดกทางวัฒนธรรมของไทยไดอยางครบถวน เปนตน 
  2) การเลือกตลาดทองเที่ยวเปาหมาย เปนการพิจารณาเลือกตลาดทองเที่ยว        
ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตน เน่ืองจากมีตลาดทองเที่ยวอยูหกลายกลุมกระจาย
ไปทั่วทุกมุมโลก จึงไมสามารถตอบสนองความตองการของตลาดทองเที่ยวทุกกลุม เพราะ
นักทองเที่ยวในแตละกลุมมีความตองการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน เชน ตลาด
ทองเที่ยว A อาจชอบทองเที่ยวภูเขา ตลาดทองเที่ยว  B อาจชอบทองเที่ยวทะเล ตลาดทองเที่ยว C 
อาจชอบทองเที่ยวแหลงประวัติศาสตร เปนตน ในขณะเดียวกันนักทองเที่ยวกลุมเดียวกันยังมี
พฤติกรรมทองเที่ยวที่แตกตางกันอีก เชน นักทองเที่ยวกลุม A บางคนอาจชอบเที่ยวคนเดียว บางคน
อาจชอบเที่ยวกับญาติมิตร บางคนอาจชอบเที่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว บางคนอาจชอบเที่ยววันธรรมดา 
บางคนอาจชอบเที่ยววันหยุด บางคนอาจชอบเที่ยวดวยรถยนต บางคนอาจชอบเที่ยวดวยเรือ บางคน
อาจชอบเที่ยวดวยเคร่ืองบิน เปนตน ทําใหตองมีการแบงตลาดทองเที่ยวออกเปนตลาดยอย ๆ หรือ  
ที่เรียกวาสวนตลาดทองเที่ยว (Tourism Market Segment) เพ่ือที่จะเลือกสวนตลาดทองเที่ยวที่เห็น
วาเหมาะสมกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตนเปนตลาดทองเที่ยวเปาหมาย อันจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตลาดเปาหมายน้ีไดอยางพึงพอใจและประทับใจ ซึ่งการแบง
สวนตลาดทองเที่ยวนิยมใชหลักเกณฑการแบงอยู 3 หลักเกณฑดังตอไปน้ี 
   2.1) การแบงสวนตลาดทองเที่ยวตามหลักเกณฑเชิงภูมิศาสตร เปนการ
แบงกลุมตลาดทองเที่ยวตามปจจัยหรือตัวแปรทางภูมิศาสตร เชน การแบงสวนตลาดทองเที่ยวตาม
เขตประเทศ ก็จะไดตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ และตลาดทองเที่ยวตางประเทศ หรือการแบงสวน
ตลาดทองเที่ยวตามเขตปกครอง จะไดตลาดทองเที่ยวภาคเหนือ ตลาดทองเที่ยวภาคใต ตลาด
ทองเที่ยวภาคกลาง ตลาดทองเที่ยวภาคอีสาน ตลาดทองเที่ยวตําบล ตลาดทองเที่ยวอําเภอ ตลาด
ทองเที่ยวจังหวัด ตลาดทองเที่ยวเขตเมือง หรือตลาดทองเที่ยวเขตชนบท เปนตนหรืออาจแบงสวน
ตลาดทองเที่ยวตามเขตภูมิอากาศซึ่งจะไดตลาดทองเที่ยวเขตรอน ตลาดทองเที่ยวเขตอบอุน และ
ตลาดทองเที่ยวเขตหนาว เปนตน นักทองเที่ยวที่อาศัยในทองถิ่นภูมิศาสตรแตกตางกันยอมมีความ
ตองการ นับเปนเกณฑแบงสวนตลาดทองเที่ยวที่เกาแกที่สุด และเปนวิธีการแบงสวนตลาดที่งายที่สุด 
เพียงหาขอมูลวานักทองเที่ยวเหลาน้ีอาศัยอยูเขตภูมิศาสตรใดและเขาสูตลาดทองเที่ยวไดอยางไร    
ขอดอยของการแบงสวนตลาดทองเที่ยวเชิงภูมิศาสตรน้ีคือ นักทองเที่ยวที่อาศัยในพ้ืนที่เขตภูมิศาสตร
เดียวกันยังมีความตองการในการทองเที่ยวแตกตางกัน เน่ืองจากมีความแตกตางกันในดานอ่ืน ๆ เชน
รายได อายุ และการศึกษา เปนตน จึงตองอาศัยวิธีการแบงสวนตลาดทองเที่ยวแบบอ่ืนเพ่ือใหได
ขอมูลเพ่ิมเติมที่สมบูรณขึ้น 
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   2.2) การแบงสวนตลาดทองเที่ยวตามหลักเกณฑเชิงประชากรศาสตร เปน
การแบงกลุมตลาดทองเที่ยวตามปจจัยหรือตัวแปรทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
รายได การศึกษา สถานภาพทางการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว ขนาดของครอบครัว เช้ือชาติ 
และศาสนา เปนตน เกณฑการแบงสวนตลาดทองเที่ยวแบบน้ีเปนที่นิยมใชกันมากที่สุด เน่ืองจาก   
ทําใหกลุมนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกันไปตามลักษณะของปจจัยทางประชากร และชวยใหกลุม
ตลาดทองเที่ยวมีผลสัมพันธกับลักษณะความตองการทองเที่ยวแตละกลุมอยางชัดเจน การแบงสวน
ตลาดทองเที่ยวตามหลักเกณฑเชิงประชากรศาสตรน้ีมักคํานึงถึงอายุและรายไดเปนดัชนีวัดความโนม
เอียงในการเดินทางทองเที่ยวของบุคคล โดยใหเหตุผลวาคนที่อายุอยูในวัยทํางานและมีรายไดสูงจะมี
โอกาสในการเดินทางทองเที่ยวมากกวาคนที่อยูในวัยเด็กหรือวัยเกษียณและผูมีรายไดนอย อยางไร   
ก็ตามทุกครอบครัวที่มีอายุและรายไดใกลเคียงกันจะมีความตองการเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกันจึง
ตองอาศัยการแบงสวนทางการตลาดทองเที่ยวแบบอ่ืนเพ่ือใหไดขอมูลเพ่ิมเติมที่สมบูรณขึ้น 
   2.3) การแบงสวนตลาดทองเที่ยวตามหลักเกณฑเชิงจิตวิทยา เปนการ
แบงกลุมตลาดทองเที่ยวตามปจจัยหรือตัวแปรทางจิตวิทยา ไดแกช้ันในสังคม วิธีการดํารงชีวิต 
บุคลิกภาพโอกาสในการทองเที่ยว ลักษณะการทองเที่ยว ประเภทขนสงที่ใชในการทองเที่ยว อัตรา
ความถี่ในการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวที่ชอบ และระยะเวลาในการทองเที่ยว เปนตน เกณฑการแบง
ตลาดทองเที่ยวน้ีเปนเกณฑที่คอนขางใหมแตไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว เน่ืองจากนักการตลาด
ทองเที่ยวตองการรูสึกซึ้งถึงสภาพจิตใจโดยเฉพาะสิ่งที่มีอิทธิพลทางความคิดของนักทองเที่ยวตอการ
ใชผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

 3) การพัฒนาสวนผสมทางการตลาดทองเที่ยวที่เหมาะสมกับตลาดทองเที่ยว
เปาหมาย เปนการพัฒนาปจจัยทางการตลาดทองเที่ยวที่สามารถควบคุมได 4 ตัวหรือที่นิยมเรียกกัน
วา 4 P’s ใหเกิดคุณคาหรือคุณประโยชนตอการตลาดทองเที่ยวเปาหมาย เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคดาน
สังคมสูการทองเที่ยวแบบย่ังยืน ซึ่งปจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมไดมี 4 ตัวหรือ 4 P’s ไดแก 

  3.1) ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Product of Tourism) เปนสวนผสมที่
สําคัญที่สุดของสวนผสมทางการตลาดทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายจะซื้อ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามความตองการของตนเอง อันหมายถึงรายไดของธุรกิจทองเที่ยวดวย 
จึงตองทําใหผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตรงตามความตองการของตลาดทองเที่ยวเปาหมายเสมอเพ่ือ
นําไปสูการเปนลูกคาที่จงรักภักดีและซื้อซ้ํา ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจะประกอบดวย ทรัพยากร
ทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว โดยตอง
เขาใจถึงแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตนกอนวาเปนผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวประเภทใด มีเอกลักษณเฉพาะอยางไรเพ่ือจะไดตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว นอกจากน้ียังตองตระหนักดวยวาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตนอยู
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ในชวงใดของวัฏจักรผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวซึ่งมีอยู 4 ขั้นคือ (1) ขั้นแนะนํา (2) ขั้นเติบโต      
(3) ข้ันเติบโตเต็มที่ (4) ขั้นเสื่อมโทรม เพราะในแตละชวงของวัฏจักรทางการทองเที่ยวน้ันตองพัฒนา
สวนผสมทางการตลาดทองเที่ยวอีก 3 ตัวแปรแตกตางกันไป ไมวาจะเปนการต้ังราคาผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวการจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว และการสงเสริมตลาดทองเที่ยว 

  3.2) ราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Price of Tourism) เปนสวนผสม
ที่สําคัญในการพิจารณาวาจะกําหนดราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเทาไหรจึงจะเหมาะสม โดยอาจ
ต้ังราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามคาใชจายในการผลิตบวกผลกําไรที่ตองการ (Cost-plus 
Pricing) หรืออาจต้ังราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามคูแขง ทั้งน้ีข้ึนอยูกับสภาพการแขงขันวา   
มีมากนอยแคไหน ความสามารถทําใหผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของตนตางจากคูแขงขันไดแคไหน 
และตลาดทองเที่ยวเปาหมายมีความรูสึกไวตอการเปลี่ยนแปลงราคาผลิตทางการทองเที่ยวเพียงใด 
ปจจุบันน้ีนักการตลาดทองเที่ยวพยายามหลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคาแตจะแขงขันดานบริการและ
ภาพลักษณมากขึ้นเพ่ือสรางความแตกตางทางกายภาพหรือทางจิตวิทยาใหแกผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยว 

  3.3) การจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Place of Tourism) 
เปนสวนผสมทางการตลาดทองเที่ยวที่สําคัญหลังจากผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไดรับการยอมรับ
จากตลาดทองเที่ยวเปาหมายในราคาที่เหมาะสมแลว จะตองหาทางนําผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวน้ัน
ไปสูนักทองเที่ยวในตลาดเปาหมาย โดยการเลือกชองทางการจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่
เหมาะสมเพ่ือชวยใหเกิดการซื้อขึ้น ซึ่งชองทางการจําหนายทางการทองเที่ยวจะมี 3 ชองทางคือ    
(1) ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแบบขายตรง ซึ่งเปนวิธีการจําหนายผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวจากผูประกอบการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวในตลาดเปาหมายโดยตรง (2) ชอง
ทางการจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแบบการขายผานตัวแทนเปนวิธีการจําหนายผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวจากผูประกอบการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวในตลาดการทองเที่ยวเปาหมาย โดย
ผานตัวแทนการทองเที่ยวอีกตอหน่ึง และ (3) ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแบบ
ขายผาน Internet เปนวิธีการจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจากผูประกอบการทองเที่ยวไปยัง
นักทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายโดยผาน Website 

  3.4) การสงเสริมตลาดทองเที่ยว (Promotion of Tourism) เปน       
สวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวที่สําคัญในการสื่อสารขอมูลของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว      
ที่เหมาะสม ในราคาที่เหมาะสม และในชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสมไปยังนักทองเที่ยวในตลาด
ทองเที่ยวเปาหมาย เพ่ือใหสามารถขายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไดหรือมีนักทองเที่ยวเดินทางเขา
มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว และใชบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวน้ัน การสงเสริมการตลาด
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ทองเที่ยวหรือเรียกสั้น ๆ วาการสงเสริมการทองเที่ยวน้ีประกอบดวยสวนผสมการสงเสริมตลาด
ทองเที่ยวอยู 4 องคประกอบคือ 

   3.4.1) การโฆษณาทางการทองเที่ยว หมายถึง รูปแบบการเสนอ
ขาวสารผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตอสาธารณชนในชวงเวลาหน่ึงโดยผานสื่อตาง ๆ เชน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา เปนตน ซึ่งผู โฆษณาทางการทองเที่ยวจะตองจาย
คาตอบแทนใหกับสื่อโฆษณาที่ใช เพ่ือนําโฆษณาทางการทองเที่ยวออกสูผูชม 

   3.4.2) การประชาสัมพันธทางการทองเที่ยว หมายถึง รูปแบบการ
เสนอขาวสารทางการทองเที่ยว เพ่ือสรางภาพพจนและความประทับใจใหแกเจาของผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวตอสาธารณชน โดยกําหนดนโยบายการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความสนใจของ 
สาธารณชนทําใหนักทองเที่ยวช่ืนชมยอมรับและนําไปสูการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวหรือเดิน
ทางเขามาทองเที่ยว 

   3.4.3) การสงเสริมการขายทางการทองเที่ยว หมายถึง รูปแบบ
การเสนอขาวสารทางการทองเที่ยวเพ่ือชักจูง กระตุน เรงเราใหนักทองเที่ยว เกิดการซื้อผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวในชวงเวลาอันสั้น โดยอาจทําการสงเสริมการขายไปยังนักทองเที่ยวโดยตรง หรือ 
ทําการสงเสริมการขายไปยังพอคาคนกลาง หรือทําการสงเสริมการขายไปยังพนักงานขายก็ได 

   3.4.4) การขายทางการทองเที่ยวโดยพนักงานขาย หมายถึง
รูปแบบการเสนอขาวสารทางการทองเที่ยวที่ใชบุคคลที่เปนพนักงานขายเพ่ือชักจูง กระตุน เรงเราให
นักทองเที่ยวเกิดความสนใจและความตองการเพ่ิมขึ้น อันจะนําไปสูการเจรจาตอรองซื้อขายผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวของตนขึ้น นอกจากน้ียังสรางความสัมพันธหลังการซื้อขายระหวางนักทองเที่ยวกับ
พนักงานขายอีกดวย 
 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ (Gratification) 
 
 ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรม ไดให
ความจํากัดความไววาหมายถึง ความรูสึกที่ดีมีความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จ ตามความมุงหมาย 
(Goals) ความตองการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) (Wolman, 1973) 
 ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542: 775) ความพึงพอใจ
หมายถึงความรูที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อไดรับความสําเร็จ หรือไดรับสิ่งที่ตองการ (Quirk, 
1987)              
 ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกที่ดีเมื่อประสบความสําเร็จ หรือไตรับสิ่งที่ ตองการให
เกิดขึ้นเปนความรูสึกที่พอใจ (Hornby, 2000) 
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 ธงชัย สันติวงศ (2535 : 65)  ไดอธิบายวาความพึงพอใจจะถูกกําหนดข้ึนโดยความแตกตาง
ระหวางสิ่งซึ่งคนไดรับมาจริง และขนาดที่เขาคาดคิดวาเขาควรจะตองไดรับเทาไหร จึงจะเหมาะสม
และถูกตอง ถาหากสิ่งที่เขาไดรับจริงนอยกวาที่คาดคิดไวมาก ดังน้ี ความไมพอใจก็ยอมจะมีมากดวย
เชนเดียวกัน  นอกจากน้ีในแงของขนาดของสิ่งที่แตละคนคาดหวังควรจะไดรับมากหรือนอยเพียงใด
น้ัน  มักจะไดรับอิทธิพลผลกระทบที่มาจากการไดเห็นวาบุคคลฝายอ่ืน ๆ ไดรับอะไรบางเปนสําคัญ  
เพราะคนโดยธรรมชาติมักจะชอบเปรียบเทียบอยูตลอดเวลาในสิ่งที่เขาไดทุมเทลงไปใหกับงาน กับสิ่ง
ที่เขาไดรับตอบแทนกลับมา โดยพยายามเทียบกับคนอ่ืน ๆ ที่ไดรับตอบแทนกลับมาจากงานที่เขา
เหลาน้ันไดทําไปวา ยุติธรรมแคไหน ถาหากจากการเปรียบเทียบปรากฏวา เขาไมไดรับความยุติธรรม
พอ เมื่อเทียบกับกรณีของคนอ่ืน ๆ แลวเชนน้ี ความไมพึงพอใจก็จะปรากฏข้ึนมาทันที และในเรื่องน้ี
ปญหามักจะเกิดขึ้นเปนประจํามิไดขาด และก็มักจะเปนปญหาที่สําคัญดวย น่ันคือ คนทุกคนมักจะมี
จุดออนที่มองถึงการทุมเทที่ไดทําลงไป และผลสําเร็จที่ไดรับมาทั้งของคนอ่ืน ๆ และของตนเอง
ผิดพลาดเสมอ  และมักจะจบลงดวยอาการที่แสดงความไมพอใจ ทั้ง ๆ ที่ถาหากไดพิจารณาอยาง
ละเอียด ถูกตอง ตรงตามความเปนจริงแลว ปญหาความไมพอใจอาจจะไมเกิดขึ้นก็ได แตในอีกทาง
หน่ึงก็มีปญหาเกิดขึ้นไดเชนกัน คือ เขาอาจพิจารณามองผลการทํางานผิดความจริงไป โดยสําคัญผิด
คิดวาตนทําไดดีและไดรับผลตอบแทนกลับมาคุมคา  
 ชริณี เดชจินดา (2530 : 22) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ ของ
บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของ
บุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไม
เกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 
 Mccormic (1995 อางถึงใน สันทนา เจียมเจตคุณ, 2539) ไดกลาวไววาความพึงพอใจเปน
แรงจูงใจของมนุษยที่ต้ังอยูบนความตองการขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวของกันอยาง
ใกลชิดกับผลสัมฤทธ์ิและสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
 จํารัส มาศวรรณา (2538: 5) ไดใหความหมายของความพึงพอใจโดยสรุปไววา เปนความรูสึก
รักชอบ ประทับใจหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตอสิ่งน้ัน ๆ  ซึ่งถามีความพึงพอใจตอสิ่งใดแลวก็จะมี
ผลที่จะอุทิศทั้งแรงกาย แรงใจ และสติปญญา เพ่ือที่จะทําในสิ่งน้ัน 
 ศรัทธา วุฒิพงศ (2542: 12) ไดใหความหมายความพึงพอใจ โดยสรุปวา เปนความรูสึกที่ดี  
ที่ชอบ และบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ และจะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยการพอใจสิ่งใดแลว อยากเขา
รวมทั้งกายและจิตใจ   
 มนตชัย แกวหลวง (2543: 8) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใด  
สิ่งหน่ึง ซึ่งความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลน้ันไดรับในสิ่งที่ตนเองตองการหรือเปนไปตาม
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เปาหมายที่ตองการ ซึ่งระดับความพึงพอใจที่แตกตางกันยอมขึ้นอยูกับปจจัยหรือองคประกอบ        
ที่ตางกัน  
   เสาวนีย  วิวัฒนวานิช (2541: 10)  กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
เรื่องใดเรื่องหน่ึงในเชิงประมาณคา โดยความพึงพอใจมีความเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติ 
  Newman (1997: 182-187 อางถึงใน วิภาพรรณ หิรัญเกิด, 2545: 12) ไดเสนอแนวคิด
เก่ียวกับสภาพความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพวา เกิดจากมนุษยกับสภาพแวดลอมทาง
กายภาพโดยสังเกตจากการตอบรับ (Response) และปฏิกิริยา (Reaction) ของมนุษยตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพและแสดงปฏิกิริยาตอสภาพแวดลอม เชน การรับรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมที่แสดงออก  
  จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจที่กลาวขางตน พอสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปน
สภาพแวดลอมความตองการที่ไดรับการตอบสนองเกิดเปนความรูสึกที่ดี ที่ชอบประทับใจ ที่มีตอสิ่ง
น้ัน ๆ เมื่อพอใจสิ่งใดแลวก็จะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยเขารวมกับกิจกรรม อุทิศแรงกาย แรงใจ  
และสติปญญาที่จะกระทําในกิจกรรมน้ัน นอกจากน้ี ความพึงพอใจยังเปนทัศนคติของบุคคลที่ใหคา
ของความรูสึกเปนไปในทางบวก ถาหากสิ่งที่ ต้ังเปาหมายเอาไวเปนไปดังที่คาดหวัง ซึ่งเกิดจาก
สภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยการแสดงออกเปนพฤติกรรม เชน  สีหนา คําพูด และพฤติกรรม 
  สําหรับในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดเนนการเก็บขอมูลนักทองเที่ยวเกี่ยวกับประเด็นความ   
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดระยอง เพ่ือใหทราบทัศนคติของ
นักทองเที่ยวที่อาจสงผลตอพฤติกรรมการมาทองเที่ยวซ้ําในอนาคต  
 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมการทองเท่ียว 
  
 สําหรับการนําเสนอเกี่ยวกับแนวคิดพฤติกรรมการทองเที่ยวน้ี ผูวิจัยของแบงเน้ือหาการ
นําเสนอออกเปน 3 สวน คือ 1) ความหมายของพฤติกรรมการทองเที่ยว 2) องคประกอบของ
พฤติกรรม 3) ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม และ 4) การวัดพฤติกรรม ซึ่งมีรายละเอียดในการนําเสนอ
ดังน้ี 
 
 2.6.1 ความหมายของพฤติกรรมการทองเที่ยว 

  
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542  (ราชบัณฑิต, 2542) ไดใหความหมายของ 

พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา หรืออาการที่แสดงออกทางกลามเน้ือ ความคิดและความรูสึก เพ่ือ
ตอบอสนองสิ่งเรา 
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สุวัฒน บุญศักด์ิสกุล (2548: 6 อางถึงใน สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, 2526: 25) พฤติกรรม 
หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทํา แสดงออกตอยสนอง หรือ เสียงโตตอบตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสถานที่สามารถ
สังเกตเห็น ไดยิน รับฟงได  

ดังน้ัน สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือสิ่งที่บุคคลกระทํา ทั้งที่แสดงออกมา
ภายนอก และสิ่งที่อยูภายในจิตใจ  

ทั้งน้ีในสวนความหมายของพฤติกรรมการทองเที่ยว ยังไดมีผูใหความหมาย / คําจํากัดความ
ไวดวยกัน ดังน้ี 

แสงเดือน สอนเจริญ (2548) พฤติกรรมทองเที่ยว หมายถึง สิ่งที่นักทองเที่ยวกระทํา ในที่น้ี
จะแยกออกเปน 2 ลักษณะ คือจํานวนครั้งในการมาทองเที่ยว และคาใชจายในการมาทองเที่ยวโดย
เฉลี่ยตอครั้ง  

สรไกร เติมถาวร (2548) กลาวถึง พฤติกรรมการทองเที่ยว วาหมายถึง การเดินทางไปยังที่ใด
ที่หน่ึง และพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการเดินทางทองเที่ยว ไดแก ประเภทของแหลง
ทองเที่ยวที่จะไป พาหนะที่ใชเดินทาง ชวงเวลาที่เดินทางมาทองเที่ยว ตาใชจายในการเดินทาง
ทองเที่ยว จํานวนวันที่เดินทางทองเที่ยว และจํานวนครั้งที่ทองเที่ยว  

สําหรับ สุวัฒน บุญศักด์ิสกุล (2548) พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมตาง ๆ    
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติกิจกรรมการทองเที่ยว  

ทั้งน้ีอาจสรุปไดวา พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การกระทํา หรือ การปฏิบัติ รวมทั้ง
กระบวนการในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและบริการของแตละบุคคล ที่เกิดขึ้นระหวางการเดินทาง
ทองเที่ยว 

 
 2.6.2 องคประกอบของพฤติกรรม 
 

พฤติกรรมเปนผลของการเลือกปฏิกิริยาที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือตอบสนองสิ่งเราในสถานการณ
ตาง ๆ ซึ่ง Cronbach (1963: 68-70) ไดกลาววาพฤติกรรมของมนุษยมีองคประกอบ 7 ประการ 
(Seven elements in behavior) ดังตอไปน้ี 

 1) เปาหมายหรือความมุงหมาย (Goal) คือ วัตถุประสงคหรือความตองการ         
ซึ่งกอใหเกิดการกระทําเพ่ือตอบสนองความตองการน้ัน ถามีเปาหมายหลาย ๆ อยางเกิดขึ้นในเวลา
เดียวกัน บุคคลมักจะเลือกสนองความตองการที่รีบดวนกอน และสนองความตองการที่มีความสําคัญ
นอยกวาทีหลัง 

 2) ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะและความสามารถที่จําเปนใน
การทํากิจกรรมเพ่ือสนองความตองการ 
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 3) สถานการณ (Situation) โอกาสหรือลูทาง หรือเหตุการณ ที่เปดโอกาสใหเลือก
ทํากิจกรรมเพ่ือสนองตอบความตองการ 

 4) การแปลความหมาย (Interpretation) เปนการพิจารณาลูทางหรือสถานการณ
เพ่ือเลือกหาวิธีที่คิดวาจะสนองความตองการ เปนที่พอใจมากที่สุด 

 5) การตอบสนอง (Response) การทํากิจกรรมตามที่ตัดสินใจเลือกไวแลว 
 6) ผลที่ตามมา (Consequence) ผลที่ไดเกิดจากการกระทํากิจกรรมน้ัน ซึ่งอาจตรง

กับที่คาดไวหรือตรงกันขามกับที่คิดไวก็ได 
 7) ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) เปนปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนเมื่อ

สิ่งที่เกิดขึ้นไมสามารถตอบสนองความตองการได แตถาเห็นวาความตองการน้ันเกินความสามารถ    
ก็อาจตองยอมเลิกความตองการน้ันเกิน 

 
2.6.3 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม 
 
สําหรับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวสามารถจําแนกออกเปน 2 ปจจัย ดังน้ี 

(สุวัฒน บุญศักด์ิสกุล, 2548) 
 1) ปจจัยภายนอก เปนการศึกษาถึงปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งถือเปนปจจัย

ภายนอกที่มีอิทธิพลตอการบริโภค การทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานสังคมและ
วัฒนธรรมจะชวยนักการตลาดในการจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม คือ ทําใหทราบความ
ตองการและลักษณะของลูกคาเพ่ือที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ กระตุนและสนองความ
ตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายไดถูกตอง 

  1.1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factor) เปนสัญลักษณที่มนุษยสราง
ขึ้นโดยเปนที่ยอมรับจากรุนหน่ึงสูรุนหน่ึง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมมนุษยในสังคม
หน่ึง (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 130; อางอิงใน Stanton; & Fulrell, 1987: 649) โดยที่คานิยมใน
วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดลักษณะทางสังคม และความแตกตางจากสังคมหน่ึงสูสังคมอ่ืน วัฒนธรรมจะ
เปนตัวกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล 

  1.3) ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค (Personal Factors 
Influencing Consumer Behavior) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลดาน
ตาง ๆ  

 2) ปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ในการเลือก
ซื้อสินคาของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย 
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  2.1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัว
บุคคลซึ่งกระตุนใหคนปฏิบัติ (Stanton; & Futrell, 1987: 649; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 
138) การจูงใจเกิดในตัวบุคคลแตอาจจะกระทบดวยปจจัยภายนอก เชน วัฒนธรรม ช้ันทางสังคม 
หรือกระตุนทางการตลาดเพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการ เปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude 
Change) ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไดโดยรับอิทธิพลจากประสบการณตรง ครอบครัว เพ่ือน 
และเครื่องมือทางการตลาด ซึง่จะตองพิจารณาถึงการจูงใจขั้นพ้ืนฐาน (Basic Motivation) 

  2.2) สิ่งจูงใจ (Motives) จากความหมายน้ีหลังไดรับสิ่งกระตุน             
จะประกอบดวยพลังความตึงเครียด ซึ่งเกิดจากผลความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง ความ
ตองการของบุคคลทั้งที่รูสึกตัวและจิตใตสํานึก จะพยายามลดความตึงเครียดโดยใชพฤติกรรมที่คาดวา
จะตอบสนองความตองการของบุคคล และทําใหผอนคลายความตึงเครียด จุดมุงหมายเฉพาะในการ
เลือกพฤติกรรมเปนผลจากความคิดและการเรียนรูของแตละบุคคล (เสรี วงษมณฑา, 2542: 54-56) 

  2.3) การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับการ
เลือกสรรจัดระเบียบและตีความหมายขอมูลเพ่ือที่จะสรงภาพที่มีความหมายหรือหมายถึง
กระบวนการเขาใจ จากความหมายน้ีจะเห็นวาการรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคลซึ่งข้ึนอยูกับ
ปจจัยภายในของแตละบุคคล 

  2.4) การเรียนรู (Learning) การเรียนรูทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (Change of Behavior) และ/หรือความโนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผาน
มาการเรียนรูจึงมีวิธีการแกไขปญหา  

  2.5) ความนาเช่ือถือ (Beliefs) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใด  
สิ่งหน่ึงซึ่งเปนผลจากประสบการณที่ผานมา 

  2.6) ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพอใจหรือไมพอใจ
ของบุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติงานที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

  2.7) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตาง
กันของแตละบุคคล ซึ่งนําไปสูการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลองกัน 

  2.8) แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของ
บุคคลที่มีตอตนเอง หรือความคิดวาบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมมีความคิดอยางไรกับตน 
 
 2.6.4 การวัดพฤติกรรม 
 
 สมจิตต สุพรรณทัศน (2526) ไดกลาวถึง วิธีการศึกษาพฤติกรรมวามี 2 วิธี ดวยกัน คือ 
  1) การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรง ซึ่งสามารถทําได 2 วิธี ดวยกันคือ  
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  1.1) การสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว (Direct Observation) เชน ครู
สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในหองเรียนโดยบอกใหนักเรียนในช้ันไดทราบวาครูจะสังเกตดูวาใครทํา
กิจกรรมอะไรบางในหอง การสังเกตพฤติกรรมโดยบอกใหผูถูกสังเกตทราบน้ี บุคคลบางคนอาจ       
ไมแสดงพฤติกรรมที่แทจริงของตนออกมาได  

  1.2) การสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic Observation) คือ การที่
บุคคลผูตองการสังเกตพฤติกรรมไมไดกระทําตนเปนที่รบกวนพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกสังเกต และ
เปนไปในลักษณะที่ทําใหผูถูกสังเกตไมทราบวาถูกสังเกตพฤติกรรม การสังเกตแบบน้ีจะไดพฤติกรรม
ที่แทจริงมาก เพราะบุคคลที่ถูกสังเกตจะไมเกิดความรูสึกวาบุคคลอ่ืนคอยสังเกตพฤติกรรมของตนเอง 
จึงมีความเปนอิสระที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาไมวาจะเปนการพูดหรือการกระทํา การศึกษา
พฤติกรรมแบบน้ีจะทําใหสามารถนําผลที่ไดไปอธิบายพฤติกรรม ในสภาพที่ใกลเคียงกันหฟรือ
เหมือนกันได การสังเกตพฤติกรรมวิธรน้ีตองใชเวลามาก จึงสังเกตพฤติกรรมที่ตองการไดและการ
สังเกตตองทําเปนเวลาติดตอกันเปนจํานวนหลายครั้ง 
  สําหรับในการศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรงน้ี ผูสังเกตอาศัยความละเอียดในการ
สังเกต และตองสังเกตใหเปนระบบ นอกจากน้ียังตองมีการบันทึกอยางเปนระบบดวย ความถูกตอง
ของพฤติกรรมที่ไดจากการสังเกตน้ียังข้ึนอยูกับอคติของผูสังเกตดวย ความรูสึก คานิยม ทัศนคติ 
ประสบการณของบุคคลยอมเปนปจจัยที่มีผลตอการศึกษาพฤติกรรมโดยสังเกตทั้งน้ัน 
  2) การศึกษาพฤติกรรมโดยทางออม แบงออกไดหลายวิธี คือ 
   2.1) การสัมภาษณ เปนวิธีการที่บุคคลหน่ึงตองการซักถามขอมูลจากบุคคล
หรือกลุมของบุคคล โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ การสัมภาษณโดยตรง ผูสัมภาษณจะ
ซักถามผูถูกสัมภาษณไปเปนเร่ือง ๆ ไปตามที่ไดต้ังจุดหมายเอาไว ซึ่งผูถูกสัมภาษณจะรูตลอดเวลาวา
ผูสัมภาษณตองการทราบในเร่ืองใด อีกประเภทหน่ึง คือการสัมภาษณโดยทางออม หรือไมเปน
ทางการผูถูกสัมภาษณจะไมทราบวาผูสัมภาษณตองการอะไร โดยใหผูสัมภาษณพูดไปเรื่อย ๆ โดย
สอดแทรกเรื่องที่จะสัมภาษณเมื่อมีโอกาส ซึ่งผูตอบจะไมรูตัววาเปนสิ่งที่ผูสัมภาษณเจาะจงที่จะได
ทราบถึงพฤติกรรมหรือเรื่องน้ัน ๆ 
   2.2) การใชแบบสอบถาม เหมาะสําหรับศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเปน
จํานวนมาก โดยบุคคลเหลาน้ันอาจอยูหางไกลกระจัดกระจายมาก หรือพฤติกรรมที่ตองการทราบเปน
เรื่องที่ผานมาแลว ผูศึกษาไมสามารถจะยอนไปดูพฤติกรรมน้ันได ในบางกรณีผูศึกษามีความตองการ
ที่จะทราบถึงแนวโนมของพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การศึกษาพฤติกรรมโดยวิธีน้ีผูถูกศึกษา   
ที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ปกปด หรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่ไมยอมแสดงใหบุคคลอ่ืนทราบไดโดย
วิธีอ่ืน และสามารถที่จะใหขอมูลในเวลาใดก็ได โดยผูถูกศึกษาจะตองเปนผูที่สามารถอานออกเขียนได 
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   2.3) การทดลอง เปนการศึกษาโดยผูถูกศึกษาอยูในสภาพถูกควบคุมตาม   
ที่ผูศึกษาตองการ โดยสภาพแทจริงแลวการควบคุมจะทําไดในหองปฏิบัติการ แตในชุมชนการศึกษา
พฤติกรรมของชุมชนโดยการควบคุมตัวแปรตาง ๆ คงเปนไปไดนอยมาก การทดลองในหองปฏิบัติการ
น้ันจะใหขอมูลที่มีขีดจํากัด ซึ่งบางครั้งอาจนําไปใชในสภาพความเปนจริงไดไมเสมอไป 
   2.4) การทําการบันทึก เปนวิธีการใหบุคคลแตละคนไดทําบันทึกพฤติกรรม
ของตนเอง ซึ่งอาจออกมาในรูปของบันทึกประจําวัน หรือเปนการศึกษาพฤติกรรมแตละประเภทก็ได 
เชน พฤติกรรมการกิน พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมการทํางานรวมกันกับคนอ่ืน ฯลฯ 
 

2.7 แนวคิดเก่ียวกับประเภทและความตองการของนักทองเท่ียว 
 
 Cohen (2004) ไดนําแนวคิดดานลักษณะรวมทางพฤติกรรมและบทบาททางสังคมมาจัด
ประเภทของนักทองเที่ยวเปน 4 กลุม ดังน้ี 
  1)  นักทองเที่ยวที่เดินทางเปนกลุม (Organized Mass Tourists) คือ นักทองเที่ยว
ที่ซื้อรายการนําเที่ยวกับบริษัทจัดนําเที่ยวที่ไดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกในดาน การเดินทาง ที่พัก 
มื้ออาหาร สถานที่ทองเที่ยวและมัคคุเทศกหรือผูนําเที่ยวไวเรียบรอย โดยนักทองเที่ยวไมตอง       
วางแผนการเดินทางเอง นักทองเที่ยวกลุมน้ีตองการเพียงการพักผอน ความสนุกสนาน ความ
เพลิดเพลินแปลกใหม และไมคาดหวังที่จะไดความรูหรือทําความคุนเคยเขาใจกับคนและวัฒนธรรม
ทองถิ่น 
  2) นักทองเที่ยวที่เดินทางเปนกลุมอิสระหรือสวนบุคคล (Individual Mass Tourists) 
คือ นักทองเที่ยวที่มีความชํานาญในเสนทางทองเที่ยวและสามารถเดินทางเองโดยไมตองมีผูนําเที่ยว 
คอยดูแลแตยังคงใหบริษัทจัดนําเที่ยวจัดรายการนําเที่ยวตามแผนการเดินทางหรือความประสงคของตน 
นักทองเที่ยวกลุมน้ีมีความตองการคลายกับกลุมแรก คือตองการเดินทางไปยังสถานที่ที่มีช่ือเสียง
สวยงามสะดวกสบาย ตองการที่จะพักผอนและไดรับความสนุกสนานจากการเดินทางเทาน้ัน 
  3) นักสํารวจ (Explorer) คือ นักทองเที่ยวที่หลีกเลี่ยงเสนทาง สถานที่ และกิจกรรม
ของนักทองเที่ยวทั่วไป นิยมแสวงหาแหลงทองเที่ยวและเสนทางใหมดวยตัวเอง ซึ่งแตกตางจากสอง
กลุมแรก นักทองเที่ยวกลุมน้ีไมคาดหวังที่จะไดรับความสะดวกสบายหรือความสนุกสนาน แตตองการ
ที่จะบรรลุความมุงมั่นของตนเอง (Self-actualization) จึงพอใจที่จะศึกษาและทําความเขาใจ
วัฒนธรรมของคนทองถิ่นและเปดใจกวางสําหรับประสบการณใหม 
  4) นักเดินทางทองเที่ยวแบบพเนจร  (Drifter)  นักทองเที่ยวกลุมน้ีมีพฤติกรรม  
คลายกับนักสํารวจ คือ เดินทางโดยลําพังไมซื้อรายการนําเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวไมสนใจไปสถานที่ที่มี
ช่ือเสียงและหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือประสบการณที่นักทองเที่ยวทั่วไปนิยม ไมเดินทางไปในที่ตาง ๆ ใน
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ฐานะนักทองเที่ยวแตไปในฐานะเชนเดียวกับคนทองถ่ิน แตนักเดินทางทองเที่ยวแบบพเนจร            
มีพฤติกรรมแตกตางจากนักสํารวจ คือ นักเดินทางทองเที่ยวแบบพเนจรไมเพียงแคศึกษาและเขาใจ
วัฒนธรรมทองถิ่นเทาน้ัน แตรวมไปถึงการใชชีวิตความเปนอยูเชนเดียวกับคนทองถิ่นหรือคนในสังคม
น้ัน เพราะตองการแสวงหาความหมายและคุณคาของชีวิต และตองการเปนสวนหน่ึงของสังคมทองถิ่น   
 นอกจากน้ี ศุภลักษณ  อัครางกูร (2552) ไดแบงนักทองเที่ยวออกเปน 12 กลุม ดังน้ี 
  1)  นักทองเที่ยวกลุมครอบครัว (Family Market) ลักษณะของครอบครัว มีความ
แตกตางกันในแตละประเทศ  ในประเทศ สหรัฐอเมริกา และกลุมประเทศทางตอนเหนือของทวีป
ยุโรป คําวาครอบครัว หมายถึง พอ แม และลูก แตละครอบครัวจะมีลูกไมเกิน 3 คน แตในประเทศ
แถบใตของยุโรป หรือประเทศในแถบตะวันออกกลาง หรือในเอเชีย ครอบครัวสวนมากเปนครอบครัว
ขยาย มีจํานวนลูกมาก และรวมญาติพ่ีนองอยูในครอบครัวเดียวกัน ทําใหคนที่มีสวนรวมในการ
ตัดสนิใจเลือกรูปแบบมีมากขึ้น 
  2) กลุมเที่ยวเพ่ือความสําราญ (Hedonistic Market) นักทองเที่ยวกลุมน้ี ให
ความสําคัญกับความสุขสวนตัวย่ิงไปกวาอยางอ่ืน โดยมากผูใหญชวงตนจะอยูในกลุมน้ี หรือเปน
นักทองเที่ยวแบบ 5Ss คือ Sun, Sand, Sea, Sex and Sangria ในระยะหลัง ๆ นักทองเที่ยวกลุมน้ี 
มีจํานวนเพ่ิมสูงขึ้น ทําใหแหลงทองเที่ยวหลายแหง พัฒนามาเปนแหลงทองเที่ยวกลางคืน แรงจูงใจ
ของนักทองเที่ยว ที่ชอบการทองเที่ยวในลักษณะน้ี คือ ตองการความสุขทางกาย และการไดเขาสังคม   
  ลักษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมน้ี แตกตางจากนักทองเที่ยวกลุม
ครอบครัวโดยสิ้นเชิง นักทองเที่ยวกลุมน้ี จะใชเวลาอยูบนชายหาด หรือสระวายนํ้าในตอนกลางวัน  
ตกเย็น ก็จะออกเที่ยวกลางคืน และกลับเขาที่พักเวลาเกือบเชาของวันรุงขึ้น การเที่ยว มักจะเที่ยวเปน
กลุมเพ่ือนเพศเดียวกัน ชอบความอิสระ เรียบงาย และมักจะพักที่พักที่มีบริเวณประกอบอาหารเอง 
(Self Catering Accommodation)  ซึ่งปจจุบันการทองเที่ยวลักษณะน้ี กลายเปนการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวจํานวนมาก (Mass Tourism) ธุรกิจทองเที่ยวมีการสงเสริมการขายการทองเที่ยวเพ่ือ
ความสําราญมากขึ้น โดยเฉพาะในชวงกลางป ค.ศ.1990 
  3) นักทองเที่ยวแบกเป (Backpackers) นักทองเที่ยวกลุมน้ี มีลักษณะที่คลายคลึง
กัน มากวาการแบกเป หรือถุงสัมภาระ ที่มักจะใชกันมากกวากระเปาเดินทาง ลักษณะดังกลาวคือ 
เปนการเดินทางทองเที่ยวแบบอิสระ คาใชจายตํ่า พฤติกรรมการทองเที่ยว ไมเหมือนนักทองเที่ยว
โดยทั่วไป และวันพํานัก มักจะยาวนานกวาปกติ (มากกวา 1 หรือ 2 อาทิตย) 
  4) กลุมเย่ียมเพ่ือน เย่ียมญาติ (Visiting Friends and Relatives) การเก็บสถิติ
นักทองเที่ยวกลุมน้ี เปนสิ่งที่ทําไดยาก เน่ืองจากการเดินทาง มักเปนการเดินทางภายในประเทศ ซึ่ง 
ไมมีการตรวจคนเขาเมือง และนักทองเที่ยวกลุมน้ีสวนมากจะพักกับผูที่ตนเองเดินทางไปเยี่ยม จึง   
ไมนาแปลกใจ ที่ธุรกิจที่พักจะไมใหความสําคัญกับกลุมน้ีนักธุรกิจที่ไดประโยชน มักจะเปนแหลง
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ทองเที่ยวตาง ๆ ในพ้ืนที่น้ัน ๆ ที่นักทองเที่ยวถูกเพ่ือนหรือญาติพาไปเย่ียมชม ปกติแลวนักทองเที่ยว
กลุมน้ี มักจะเดินทางภายในประเทศ แตก็มีอยูจํานวนหน่ึงที่เดินทางไปเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติใน
ตางประเทศ  
  5) นักทัศนาจร (Excursionist หรือ One-day Tourists) กลุมนักทัศนาจร มัก
ทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ การเดินทางทองเที่ยว มีกําหนดเวลาชัดเจน คือ ไมเกิน 
1 วัน แหลงทองเที่ยวที่ตองการนักทัศนาจร มักจะต้ังเปาหมายไปยังผูที่พักอาศัยในละแวกน้ัน คือ ใช
เวลาเดินทางไมควรเกิน 2 ช่ัวโมง ในการเดินทางจากที่พักมายังแหลงทองเที่ยวการใชเวลา ณ แหลง
ทองเที่ยวอาจเปนไมกี่ช่ัวโมง หรือทั้งวันก็เปนได การทองเที่ยวแบบวันเดียวเชนน้ี อาจมีการวางแผน
หรือจองบัตรลวงหนา แตโดยมากแลวไมจําเปน นักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจได ในเวลาอันรวดเร็ว 
เพ่ือใชเวลา 1 วันในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวไกล ๆ ขอคํานึงในการเลือกแหลงทองเที่ยว อาจเปน
เพียงสภาพอากาศในวันน้ัน อาจเปนแหลงทองเที่ยวภายนอกอาคาร สวนสนุก สวนสาธารณะ หรือ
แหลงทองเที่ยวภายในอาคาร เชน พิพิธภัณฑ ในวันที่อากาศไมดีนัก ทั้งน้ีนักทองเที่ยวกลุมทัศนาจร
มักนิยมเดินทางโดยรถสวนตัว หรือบางสวนเดินทางโดยรถโดยสาร เพ่ือเดินทางไปยังแหลงบริการ
อาหารเครื่องด่ืมหรือแหลงชอบปงตาง ๆ   
  6) นักทองเที่ยวเชิงการศึกษา (Educational Tourists) นักทองเที่ยวกลุมน้ี เพ่ิม
จํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว อาจเปนเพราะการศึกษาตอมีมากขึ้น อีกทั้งนักทองเที่ยวตองการเรียนรูสิ่ง
ใหม ๆ ในระหวางการทองเที่ยว ซึ่งการทองเที่ยวเชิงการศึกษาไดเกิดข้ึนต้ังแตศตวรรษที่ 17-18 เชน 
Grand Tour สวนในป ค.ศ.1980 เริ่มมีการแลกเปลี่ยนนักศึกษามากขึ้นในยุโรป ปจจุบันการ
ทองเที่ยวลักษณะน้ี มีใหเห็นในรูปแบบดังตอไปน้ี 
   6.1) การแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยตาง ๆ โดยระยะเวลา
แลกเปลี่ยนจะเริ่มจากไมกี่เดือนไปจนถึง 1 ป 
   6.2) มีการเรียนภาษาในตางประเทศมากข้ึน ซึ่งมักรวมการทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวของประเทศน้ัน ๆ เขาไปดวยและการพักกับครอบครัวเจาของภาษาในระหวางเรียน
ภาษา 
   6.3) การทองเที่ยวของกลุมผูที่มีความสนใจตรงกัน และตองการศึกษาในสิ่ง
ที่สนใจน้ัน ประวัติศาสตร วัฒนธรรม การทําอาหาร 
  7) นักทองเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourist) การเดินทางโดยมีเหตุผลทาง
ศาสนาเปนหลักเปนการปฏิบัติกันมาต้ังแตยุคแรก ๆ ซึ่งเหตุผลในการเดินทางที่แทจริงอาจไมมีการ
ทองเที่ยวเขามาเกี่ยวของ แตปจจุบันการเดินทางในลักษณะน้ีไดรวมเอากิจกรรมอ่ืน นอกเหนือจาก
กิจกรรมทางศาสนา ตัวอยาง ของกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางดวยเหตุผลน้ี ไดแก นักทองเที่ยวที่เขา
รวมพิธีฮัจจ ณ เมืองเม็กกะ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ซึ่งชาวมุสลิมหลายประเทศไดเดินทางไปเขารวม 
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ตัวอยางในป ค.ศ.1996 ที่ชาวมุสลิมเฉพาะจากประเทศอินโดนีเซีย ประมาณ 200,000 คนเขารวมพิธี 
ชาวมุสลิมที่มีฐานะ มักจะเดินทางไปเขารวมพิธีดังกลาว อยางนอย 1 ครั้งในชีวิต สําหรับศาสนาอ่ืน ๆ 
ก็เชนกัน ผูที่นับถือศาสนาน้ัน ๆ มักจะมีความเช่ือในการทํากิจกรรมทางศาสนา ซึ่งอาจรวมถึงการ
เดินทาง ไปสักการะสิ่งศักด์ิสิทธหรือประกอบพิธีกรรม อยางไรก็ดี กิจกรรมบางอยางไดลดความนิยม
ไป เน่ืองจากจํานวนผูที่นับถือศาสนาน้ัน หรือความเช่ือน้ันลดลง ซึ่งสถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา 
มิไดมีเพียงผูที่นับถือศาสนาน้ันเทาน้ันที่เขาเย่ียมชม หากแตนักทองเที่ยวอ่ืน ๆ ยังสนใจเขาชมความ
งามหรือเขาไปพักผอนสงบจิตใจ   
   8) กลุมหนีหนาว (The Snowbird Market) นักทองเที่ยวกลุมน้ีในยุคแรก ๆ เริ่ม
จากนักทองเที่ยวที่ตองการแดด และตองการอาบแดดใหเปนผิวสีแทน เชน นักทองเที่ยวจากตอน
เหนือของยุโรปจะนิยมทองเที่ยวไปยังตอนไต เชน ประเทศสเปน และโปรตุเกส เปนที่นิยมของ
นักทองเที่ยวชาวอังกฤษและเยอรมัน นักทองเที่ยวชาวอเมริกันที่อยูในแถบหนาวนิยมเดินทางไป 
Florida หรือ California ที่มีสภาพอากาศอบอุนกวา นักทองเที่ยวกลุมน้ี มักมีลักษณะคลายคลึงกัน
อยู 2 ประการ คือ 1)  ระยะเวลาทองเที่ยวมักจะยาวประมาณ 1-4  เดือน และ 2)  นักทองเที่ยวกลุม
เกษียณอายุที่มีเวลาพักผอนเหลือเฟอ 
  9) กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ (Elderly Tourists) จากการคาดการณของ The 
United Nations ในป ค.ศ.2025 จะมีผูสูงอายุถึง 1,100 ลานคน นักทองเที่ยวกลุมน้ี เปนกลุมที่มี
จํานวนมากขึ้นในหลายประเทศ ในสหรัฐอเมริกา ผูสูงอายุมีจํานวนมากขึ้น และนับเปนกลุมที่มีรายได
เหลือจายเปนครึ่งหน่ึงของประเทศ จากรายงานการสํารวจนักทองเที่ยวชาวอเมริกันที่มีอายุมากกวา 
50 ปในป ค.ศ.1995  พบวา นักทองเที่ยวกลุมน้ี มีเวลา เงิน และยังมีสุขภาพดีพอที่จะทองเที่ยวได 
และมีความสนใจครอบครัว เพ่ือน สถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ การผจญภัย และรูปแบบการใชชีวิต       
ที่กระฉับกระเฉง  
  10) นักทองเที่ยวที่เปนชนกลุมนอย (Ethnic Minority Tourist) ชนกลุมนอยมีให
เห็นในหลายประเทศ บางกลุมอาจต้ังรกรากในประเทศที่อยูอาศัยเปนเวลาหลายช่ัวอายุคน 
นักทองเที่ยวกลุมน้ี มักเดินทางไปมาหาสูกันเพ่ือเย่ียมญาติ เชน นักทองเที่ยวผิวดําในสหรัฐอเมริกา   
  11) กลุมผูมีความผิดปกติทางกาย (Tourists With Disabilities) จากการสํารวจ
ในสหราชอาณาจักรในป ค.ศ.1996-1997 มีผูพิการที่เปนผูใหญ 8.6ลานคน คิดเปนรอยละ 15 ของ
ประชากรทั้งหมด แมวาผูพิการจะถูกมองวามีรายไดไมสูงนัก แตในการเดินทาง มักมีผูรวมเดินทางไป
ดวย ซึ่งกลุมน้ีมักเปนคนทั่วไปที่มีรายไดเหลือจาย และในหลายประเทศไดเริ่มมีการบังคับใชกฎหมาย
ที่ใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูพิการ เชน The Americans with Disabilities Act (ADA),1990 
ในประเทศอเมริกา และ The Disability Discrimination Act (DDA),1995 ในประเทศสหราช
อาณาจักร 
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  12) กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางระยะสั้น (The Short Break Market) การ
ทองเที่ยวระยะสั้น เริ่มแพรหลายต้ังแตชวงป ค.ศ.1960 เน่ืองจากผูคนมีรถมากข้ึน อีกทั้งเคร่ืองบิน   
ก็มีประสิทธิภาพในดานความเร็วสูงขึ้น ทําใหนักทองเที่ยว ซึ่งสวนใหญเปนนักทองเที่ยวจากประเทศ
พัฒนาแลว เดินทางทองเที่ยวระยะสั้นมากขึ้น (ระยะเวลาประมาณ 1 สัปดาห) ปจจุบันประเทศที่มี
เศรษฐกิจดีทางแถบเอเชีย เร่ิมมีการทองเที่ยวระยะสั้นมากขึ้น การทองเที่ยวระยะสั้นน้ี โดยมากจะ
เปนการเดินทางที่นอกเหนือจากการทองเที่ยวประจําป จุดประสงคของนักทองเที่ยวกลุมน้ี อาจเปน
การทองเที่ยวแบบโรแมนติก การเยี่ยมเพ่ือนเย่ียมญาติ การทองเที่ยวเพ่ือชอปปง การทองเที่ยวเพ่ือ
สุขภาพ ฯลฯ สําหรับในประเทศที่พัฒนาแลว เราจะเห็นวามีการทองเที่ยวระยะสั้นมากขึ้น อาจเปน
ผลมาจากสภาพการทํางานที่มีการแขงขันสูง ทําใหเกิดความเครียดไดงาย ดังน้ัน คนจึงตองการ
ทองเที่ยวเพ่ือพักผอนมากยิ่งขึ้น แตดวยภาระหนาที่ที่ไมสามารถมีวันหยุดยาวได จึงเลือกที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวในระยะสั้นแทน 
 จากความหมายของประเภทนักทองเที่ยวขางตน ไดมีการแบงประเภทของนักทองเที่ยวไว
ดวยกันหลากหลายประเภท แตสําหรับในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยขอเนนศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวใน  
2 กลุม ดวยกัน คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางสวนบุคคล (Individual Mass Tourists) และนักทองเที่ยว
เปนกลุม (Organized Mass Tourists) เน่ืองจากการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม 
สวนใหญจะเดินทางโดยอาศัยขอมูลจากบริษัทนําเที่ยว และมีความตองการเดินทางที่คลาย ๆ กันคือ 
ตองการไปยังสถานที่ที่มีช่ือเสียง สวยงามสะดวกสบาย ตองการที่จะพักผอนและไดรับความสนุกสนาน
จากการเดินทาง 

 

2.8 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดการทองเท่ียว 
 
 สวนประสมการตลาดการทองเที่ยว เปนเครื่องมือที่นักการตลาดใชในการวางกลยุทธเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยว เพ่ือสรางแรงจูงใจ และดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายใหมาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวน้ัน ๆ สวนประสมการตลาดการทองเที่ยว ประกอบดวย 
  1) ผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourism Product) ประกอบดวยสินคาทั้งที่เปน
รูปธรรม นามธรรม และการบริการที่คาดวาจะตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคาไดมากที่สุด มีลักษณะเดนดังน้ี 
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   1.1) มีลักษณะเปนผลิตภัณฑผสม ประกอบดวยผลิตภัณฑของธุรกิจยอยใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวผสมกัน ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจ
นําเที่ยว ธุรกิจการขนสง ธุรกิจบันเทิง ฯลฯ ธุรกิจบริการเหลาน้ีตางก็มีนโยบาย การวางแผนการตลาด 
รูปแบบการบริการและการดําเนินงานอ่ืน ๆ ในลักษณะที่แตกตางกัน ทําใหยากตอการระบุมาตรฐาน
และการควบคุม นักทองเที่ยวสามารถเลือกใชการบริการไดตามความพอใจ ความรวมมือทางธุรกิจ 
และการประสานงานของทุกหนวยงาน จึงมีความสําคัญมากในการสรางความพึงพอใจใหแก
นักทองเที่ยว และทําใหตลาดการทองเที่ยวเจริญเติบโต  
   1.2)  สวนผสมบางสวนของผลิตภัณฑเปนนามธรรม ไมสามารถจับตองหรือ
ทดลองใชกอนได เชน การบริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ลูกคาจึงตองใชความรูสึก
สวนตัว อารมณและจินตนาการในการตัดสินใจซื้อ ผูประกอบธุรกิจก็ตองนําเสนอขาย โดยการสราง
สถานการณสมมติใหลูกคาเกิดจินตนาการและเห็นภาพชัดข้ึนวาผลิตภัณฑเปนอยางไร เชน ภาพ
โฆษณาของบริษัทการบินไทย จํากัด ซึ่งแสดงถึงความออนโยนและความนุมนวลของการใหบริการ 
โรงแรมจัดทําโบรชัวร (Brochure) ที่มีภาพหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยถายทําจาก
สถานที่จริง ทั้งน้ีผูประกอบธุรกิจจําเปนตองสรางภาพ หรือจินตนาการใหใกลเคียง หรือเหมือนกับ
ความเปนจริงมากที่สุด เพ่ือแสดงวาไมหลอกลวงลูกคา หรือสรางความคาดหวังใหแกลูกคาในลักษณะ
ที่เกินความจริง 
   1.3) อายุของผลิตภัณฑการทองเที่ยวข้ึนอยูกับฤดูกาล เน่ืองจากผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวไมใชสินคาจําเปนตอการบริโภคประจําวัน ลูกคาตองการบริโภคเมื่อตองการเดินทาง
หรือหยุดพักผอนในชวงสุดสัปดาหหรือฤดูกาลทองเที่ยวอ่ืน ๆ เชน ปดภาคการศึกษาฤดูรอน รายการ
นําเที่ยวบางอยางเปนที่นิยมตามฤดูกาล เชน รายการนําเที่ยวทางทะเลในฤดูรอน รายการนําเที่ยว
ภูเขาในฤดูหนาว แตในฤดูฝนคนไมนิยมเดินทางกัน ดังน้ัน อายุของผลิตภัณฑน้ัน ๆ จึงสั้น ผูประกอบ
ธุรกิจจําเปนตองเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑเพ่ือใหเหมาะสมกับฤดูกาล และตองมีวิธีการสงเสริม
การขายนอกฤดูกาล เพ่ือกระตุนใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยวในชวงเวลาที่คนไมนิยมเดินทาง 
   1.4) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีชองทางการจําหนายมาก การจําหนายผาน
ตัวแทน (Travel Agent) ทําใหขายไดในปริมาณมากกวาการขายตรง ผูผลิตในอุตสาหกรรม        
การทองเที่ยว เชน บริษัทการบิน สวนสนุก โรงแรมจะตองลงทุนสูงจึงตองการกระจายการจําหนาย
ผลิตภัณฑอยางรวดเร็ว เพ่ือใหเงินทุนกลับคืนหรืออยูในจุดคุมทุนใหรวดเร็วที่สุด ลูกคาซื้อสินคาได
ราคาถูกกวาซื้อจากผูผลิตโดยตรงเพราะผูผลิตไดใหสิทธิพิเศษ หรือราคาพิเศษแกตัวแทนจําหนาย ซึ่ง
ผิดกับการซื้อผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ซึ่งมักจะมีราคาสูงขึ้นเมื่อผานตัวกลาง แตผลิตภัณฑการทองเที่ยวกลับมี
ราคาถูกลง ชองทางการจําหนายในตลาดการทองเที่ยวจึงมีหลากหลาย 
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   1.5) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวถูกลอกเลียนแบบไดงาย ทั้งในสวนของ
ทรัพยากรการทองเที่ยวและการบริการ ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติเปนสินมรดกของ
ประเทศไมมีผูใดเปนเจาของแตละทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น และรูปแบบการบริการที่ผู
ประกอบธุรกิจคิดขึ้นอาจถูกลอกเลียนแบบไดงายเมื่อเห็นวาสรางความพอใจใหแกลูกคามาแลว เชน 
การทองปา การชมโลกใตทะเล แตการประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตยและตอบสนองความตองการ
ของลูกคา จะทําใหธุรกิจเจริญกาวหนาตอไปเรื่อย ๆ นอกจากน้ีความเอาใจใสตอสิ่งที่ลูกคาตองการ 
และตอบสนองในทันทีจะสรางความประทับใจใหแกลูกคามาก การซื้อบริการครั้งตอไปจึงซื้อดวย
ความพอใจมากกวาเหตุผลใด ๆ  
  จากลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยวขางตน สามารถจัดรูปแบบของผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวจึงมีรูปแบบ ดังน้ี 
   (1) ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึง สินคาและบริการหลัก      
ที่สรางความพอใจและตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดมากที่สุด เปนจุดขายหลัก
โดยพิจารณาวาลูกคามีความตองการจําเปน (Core Needs) ที่คลายคลึงกัน และคูแขงขันก็รูถึงความ
ตองการน้ีเชนเดียวกัน เชน หองพักในโรงแรมในการวางแผนการตลาด ควรใชภาพลักษณ (Image) 
มาเปนตัวชวยในการเสริมสรางใหสินคาเปนที่รูจักเหนือกวาคูแขงขัน เชน การออกแบบหองพักใน
โรงแรม การออกแบบตกแตงภายในจะเนนศิลปะแบบตะวันตก หรือศิลปะแบบไทย เพ่ือใหลูกคา
ประทับใจ จนกลายเปนผลิตภัณฑที่มีรูปลักษณ (Tangible Product) และมีจุดเดนอ่ืน ๆ ขยาย
ออกไปจากจุดขายหลัก 
   (2) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง สินคาและบริการ
ที่ลูกคาคาดวาจะไดรับหรือมีสิทธิที่จะไดรับเมื่อมาซื้อสินคาและบริการ เชน การไดรับการบริการและ
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในโรงแรม ไดแก หองอาหาร สระวายนํ้า โทรศัพท Mini Bar สถานที่
ออกกําลังกาย การบริการอาหารในหองพัก (Room Service) สถานที่จอดรถ ความสะดวกสบาย  
ตาง ๆ และความปลอดภัย 
   (3) ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง สินคาและบริการ
เสริมที่ลูกคาจะไดรับเพ่ิมเติมควบคูไปกับการซื้อสินคา อาจเปนผลิตภัณฑ การบริการเสริมหรือ
ขอเสนอพิเศษแบบใดก็ไดที่ผูผลิตคิดข้ึนและมอบใหกับลูกคาควบคูไปกับการขายผลิตภัณฑหลัก เชน 
บริษัทนําเที่ยวแถมรายการนําเที่ยวแบบเลือกซื้อ (Optional Tour) เพ่ิมเติมในโปรแกรม โรงแรมแถม
อาหารเชาหรืออาหารเย็น 1 มื้อใหแกลูกคาที่มาพักโรงแรมใดโรงแรมหน่ึงในเครือ สายการบินเพ่ิม
รายการอาหาร รายการภาพยนตรในเครื่องบินใหเลือก ชําระเงินดวยบัตรเครดิต บริการรถรับสง การ
บริการของรานปลอดภาษี (Duty Free) ในสนามบิน การจัดต้ังศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลง
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ทองเที่ยว สินคาและบริการเสริมน้ีเปนจุดขายเสริมที่ธุรกิจใชเปนกลยุทธในการแขงขัน ชวยสราง
ความแตกตางในตัวสินคาอยางชัดเจน และดึงดูดใจลูกคามาใชบริการมากขึ้น 
   (4) ศักยภาพผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง การพัฒนา
ผลิตภัณฑควบเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต รูปแบบของบริการใหม ๆ ที่ลูกคา  
ไมคาดหวังวาจะไดรับหรือสรางความพอใจ แปลกใจ ต่ืนเตน ประทับใจใหแกลูกคาที่เร่ิมมาใชบริการ 
เชน พนักงานโรงแรมสามารถจําช่ือลูกคา สามารถทักทาย และเสนอสิ่งที่ลูกคาชอบไดถึงแมวาจะเคย
มาพักเพียงครั้งเดียว การบริการรับลูกคาที่สนามบินในชวงที่มีลูกคานอย โดยโรงแรมตรวจสอบ
เที่ยวบินที่ลูกคาจะมาลวงหนาเอง การบริการซื้อขายต๋ัวเครื่องบินโดยเอทีเอ็ม การใหขอมูลดวยระบบ
สารสนเทศ เปนการพัฒนาคุณภาพการผลิตใหดีขึ้น 
  2) ราคาและบริการของผลิตภัณฑการทองเที่ยว สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท 
คือ 
   2.1) ราคาที่เปนจริง หมายถึง ราคาของสินคาและบริการแตละประเภท   
ที่เปนองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนตนทุนหรือมูลคาของการผลิตสินคาน้ัน ๆ เชน 
คาที่พัก คาอาหาร คารถ คาซื้อของที่ระลึก คาโดยสารเครื่องบิน คาเขาชม ฯลฯ 
   2.2) ราคาทางจิตใจ หมายถึง ราคาหรือคุณคาที่สรางข้ึนเพ่ือใหลูกคาภูมิใจ 
มีความสุขและพอใจในการใชสินคาและบริการน้ัน ตัวอยางเชน การเขาพักโรงแรมหาดาว 

ราคาที่เปนจริง = คาลงทุนการกอสรางโรงแรม + ตนทุนของสินคาและบริการอืน่ ๆ ในโรงแรม 
ราคาทางจิตใจ  =   ความหรูหรา การเพิ่มการบริการรูปแบบพิเศษ ใหความรูสึกเปนเจาของ 

  ดังน้ัน ราคาการทองเที่ยวแตละครั้งจึงหมายถึง ราคาของสินคาที่เปนจริงบวกกับ
ราคาหรือคุณคาทางจิตใจ 
  3) ชองทางการจัดจําหนายในธุรกิจทองเที่ยว หมายถึง วิธีการที่จะนําผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวจากผูผลิตไปเสนอขายใหแกผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในเวลาและสถานที่ที่เหมาะสมที่
นักทองเที่ยวสามารถมาซื้อสินคาและบริการไดอยางรวดเร็ว วิธีการเหลาน้ีไดแก 
   3.1)  การรวบรวมสินคา (Storage) หมายถึง การซื้อผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวในปริมาณที่มากพอสมควรในนามของบริษัทและนํามารวบรวมไวเพ่ือแบงขายหรือขาย
รวมกันเปนชุด (Package) ใหแกนักทองเที่ยวหรือใหแกตัวแทนจําหนายที่พยายามจัดหาผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวหลาย ๆ ประเภทเพ่ือเสนอขายแกลูกคา เชน บัตรโดยสารเครื่องบิน และพาหนะในการ
เดินทางอยางอ่ืน ๆ โรงแรม รานอาหาร การเขาชมสถานที่ตาง ๆ ฯลฯ วิธีน้ีทําใหนักทองเที่ยวมี
โอกาสในการเลือกซื้อผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการที่แตกตางกันและเหมาะสมกับงบประมาณ
ของตน 
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   3.2) การแปรรูปสินคา (Transformation) หมายถึง การนําผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวหลายประเภทที่รวบรวมไวมาจัดรวมอยางเหมาะสมและขายเปนชุด (Package) ในราคา
เหมาจาย บริษัทจัดนําเที่ยวที่นําผลิตภัณฑมาจัดจะตองทราบความตองการของลูกคาเปนอยางดี 
สามารถจัดและดัดแปลงรายการนําเที่ยวไดอยางเหมาะสมตามวันและเวลา และความสามารถในการ
ซื้อของลูกคา ดังน้ัน การติดตอสํารองหรือจัดซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวมาจัดรวมไว จึงเปนการซื้อ
อยางเลือกสรร และตองมีความรวมมือทางธุรกิจเปนอยางดี 
   3.3) การกระจายสินคา (Dispersion) หมายถึง วิธีการกระจายการ
จําหนายสินคาที่รวบรวมไวแลวไปยังผูบริโภคคนสุดทาย หรือนักทองเที่ยวโดยวิธีการตาง ๆ เชน การ
ขายตรง หรือการขายโดยผานคนกลางหรือตัวแทนจําหนาย เปนตน 
  4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการดําเนินกิจกรรม   
ตาง ๆ ทั้งกระบวนการขายโดยบุคคล (Personal Selling) และไมใชบุคคล (Nonpersonal Selling) 
เขาไปติดตอลูกคาเพ่ือทําใหเกิดการซื้อขายสินคาและบริการขึ้น โดยมีวัตถุประสงคที่จะทําใหสินคา
และบริการเคลื่อนยายจากผูผลิต หรือผูจําหนายไปยังผูบริโภคใหมากที่สุด รวดเร็วที่สุด และมีผลกําไร
ตามที่ธุรกิจน้ันตองการ 
 ดวยเหตุน้ี จึงอาจกลาวไดวา สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หมายถึง 
เครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการจําหนาย (Promotion Tools / Activities) เพ่ือติดตอสื่อสารทาง
การตลาด (Marketing Communication Mix) ระหวางผูผลิตหรือผูจําหนายและลูกคาตลาด
เปาหมายเพ่ือแจงขาวสารหรือจูงใจใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อเครื่องมือเหลาน้ีประกอบดวย 
  1) การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบหรือความคิดในการเสนอขายสินคา
และบริการโดยผานสื่อตาง ๆ ที่มิใชตัวบุคคล เพ่ือจูงใจใหผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดความตองการซื้อ
หรือเพ่ิมการใชสินคาและบริการของธุรกิจน้ันทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยมีลักษณะเดนของการ
โฆษณา มีดังน้ี 
   1.1) เปนการขายโดยใชสื่อตาง ๆ ไมใชบุคคล การเสนอขายจะใหขอมูลกับ
คนจํานวนมาก ไมเฉพาะเจาะจงลูกคาคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะเปนการขายในปริมาณมาก (Mass 
Selling)  
   1.2) เปนการเผยแพร แสดงความคิดอยางกวางขวาง ออกมาในรูปภาพ 
เสียง สิ่งพิมพ เพ่ือเสนอขอมูลซ้ํา ๆ กันหลายครั้งเพ่ือใหผูบริโภคคุนเคย มั่นใจ ตรวจสอบ ยอมรับ 
เปรียบเทียบขอมูลระหวางคูแขงขันตาง ๆ เปลี่ยนทัศนคติ ทดลอง สั่งซื้อ และสรางภาพลักษณใหแก
สินคาและองคกรน้ัน ๆ  
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   1.3) เปนการเสนอขายโดยอาศัยเหตุผล ทั้งเหตุผลจริงและเหตุผลสมมติ   
มีการจูงใจ บอกความจริงแตไมทั้งหมด ไมบอกสวนที่ไมดี มีผูกลาววา “สิ่งที่ปรากฏในโฆษณาทั้งหมด
เปนจริง แตความจริงทั้งหมดไมไดปรากฏในโฆษณาน้ัน” 
  2) ประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การปฏิบัติงานของหนวยงาน 
องคกร สถาบัน บริษัท ในการเผยแพรขาวสาร และการดําเนินงานวิธีอ่ืน ๆ อยางมีแบบแผน เปนการ
กระทําอยางตอเน่ือง โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 
   2.1) เพ่ือเผยแพรขาวสาร ช้ีแจง แถลงนโยบาย การดําเนินงาน กิจกรรม
การเคลื่อนไหวของหนวยงาน องคกร สถาบัน บริษัทใหกลุมเปาหมาย และประชาชนทั่วไปไดทราบ 
   2.2) เพ่ือชักชวนใหกลุมเปาหมาย และสาธารณชนมีสวนรวมสนับสนุนและ
เห็นชอบกับวัตถุประสงคของหนวยงาน และใหความเช่ือถือ 
   2.3) เพ่ือสรางบรรยากาศแหงความเขาใจอันดี มีมนุษยสัมพันธและทัศนคติ
ที่ดีทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
   2.4) เพ่ือเปนการเผยแพรสินคาและบริการใหเปนที่รูจัก และไววางใจ 
  3) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) หมายถึง การนําสินคาและบริการขาย
ตรงไปยังลูกคาหรือผูที่คาดหวังวาจะเปนลูกคาเพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวสินคาและบริการ
โดยอาศัยพนักงานขาย (Salesman) ซึ่งจะตองมีความรูความสามารถทางดานทฤษฎี กระบวนการ 
และเทคนิคการขาย จึงจะสามารถขายสินคาและบริการใหแกกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งลักษณะของงานขายโดยบุคคล เปนงานอิสระ ตองใชความคิดริเริ่มในการพัฒนาการขายเปนงาน
ทาทายตอการรับ หรือปฏิเสธของลูกคา ตองใชความอดทนสูง ทํารายไดสูง และมีความกาวหนา  
  สําหรับขอแตกตางระหวางการขายโดยบุคคลกับโฆษณา 
   3.1) การขายโดยบุคคลเปนการเสนอขาวสารแบบตัวตอตัว สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดดีกวาการขายแบบ Mass Selling 
   3.2) การขายโดยบุคคลมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน สามารถ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานไดดีกวาการโฆษณาเพราะทราบถึงความตองการ แรงจูงใจ และมูลเหตุ
ของการซื้อ ตลอดจนปฏิกิริยา ขอโตแยงจากลูกคา 
   3.3)  การขายโดยบุคคลเปนเครื่องมือที่ใชขายจริง และพนักงานขาย
สามารถใหบริการอ่ืน นอกเหนือจากการขายดวย เชน แนะนําเทคนิค ชักชวน การเก็บรักษา การ
โฆษณาเรียกรองความสนใจกอใหเกิดการตัดสินใจ ซึ่งมีผลดีกวาการโฆษณา แตบริษัทอาจเสีย
คาใชจายสูงกวา เชน ตองจายเงินเดือน เบ้ียเลี้ยง คาเดินทาง คานายหนา สวัสดิการ ฯลฯ 
  4) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมหรือเครื่องมือทาง
การตลาดอยางหน่ึงที่กระตุนใหรานคาและผูประกอบการสนใจซื้อและขายสินคามากขึ้น เปนการ
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ผลักดันใหสินคาที่ขายอยูสามารถทํายอดขายไดสูงกวาคูแขงขัน และกระตุนใหผูบริโภคเกิดการซื้อเร็ว
ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคของการสงเสริมการขาย มีดังน้ี 
   4.1) การสงเสริมการขายตอสินคา (Trade Sales Promotion) เพ่ือให
กลุมผูจัดจําหนายเพ่ิมความพยายามในการขาย จูงใจใหรับสินคาเขาไปจําหนาย หรือผลักดันสินคาให
ออกจากรานมากกวาสินคาของคูแขงขัน โดยการใหสวนลดการซื้อ การโฆษณารวม การแสดงสินคา 
ณ จุดขาย การใหโบนัส คาธรรมเนียมการขาย การสาธิตวิธีการขาย ฯลฯ 
   4.2) การสงเสริมการขายตอพนักงานขาย (Sale Forces Promotion) 
เพ่ือใหพนักงานขายเรงทํายอดขาย เปนการเพ่ิมรายไดแกพนักงาน และสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางผูจัดจําหนาย และผูบริโภคโดยใหรางวัลพิเศษเปนเงินสดแกพนักงานขาย จัดทัวรรางวัลใหไป
ทองเที่ยวในตางประเทศจัดการแขงขันการขายระหวางพนักงาน ประชุมเจาหนาที่ฝายขายใหคํา
ชมเชย เลื่อนตําแหนง ฯลฯ 
   4.3) การสงเสริมการขายไปยังผูบริโภค (Consumer Sales Promotion) 
เพ่ือใหลูกคาเพ่ิมความสนใจเปลี่ยนใจจากสินคาของคูแขงขันมาใชสินคาและบริการของตน รักษา
ความจงรักภักดีในตัวสินคาเรงการบริโภคของลูกคา ซึ่งจะทําใหการระบายสินคาสูชองทางการจัด
จําหนายตาง ๆ มากขึ้น โดยการแจกตัวอยางสินคา คูปอง ใหของแถม เสนอสวนลดพิเศษ เสนอเงิน
คืน เสนอการแขงขันชิงโชค ฯลฯ 
  จากนิยามสวนประสมการตลาดการทองเที่ยวขางตน คณะผูวิจัยไดเนนการศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยใชสวนประสมการตลาดใน 4 ดานดวย กันคือ 
  1. ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑหลักที่เปนรูปธรรม คือ สถานที่
ทองเที่ยวแตละแหง และ 2) ผลิตภัณฑหลักที่เปนนามธรรม คือ ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 
ความโดดเดนของประเพณี และเทศกาลในจังหวัดระยอง ระบบการรักษาความปลอดภัยของสถานที่
ทองเที่ยว คุณภาพและช่ือเสียงของสินคาที่ระลึก ของฝากในทองถิ่น รานอาหาร และโรงแรม เปนตน 
  2. ดานราคาที่เปนจริง คือ ตนทุนหรือมูลคาที่นักทองเที่ยวตองจายไปในการ
ทองเที่ยวตามโปรแกรมน้ัน ๆ ซึ่งรวมทั้งคาที่พัก คาอาหาร คายานพาหนะ คาซื้อของที่ระลึก และ
คาธรรมเนียมการเขาชมสถานที่ตาง ๆ ดวย นอกจากน้ียังมีราคาทางจิตใจ ซึ่งเปนความรูสึกของ
นักทองเที่ยวในดานความคุมคาของราคา ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชมสถานที่
ทองเที่ยว ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก / ของฝาก ราคาอาหาร และราคาที่พัก เปนตน 
  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย หากนักทองเที่ยวเปนแบบเดินทางดวยตนเอง 
นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ โดยอาศัยความสะดวกของการคมนาคม ความ
ชัดเจนของปายบอกทางในแตละเสนทางที่เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว และความชัดเจนของปาย
ภายในสถานที่ทองเที่ยว แตหากนักทองเที่ยวเปนแบบกลุม นักทองเที่ยวอาจซื้อโปรแกรมการ
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ทองเที่ยวสําเร็จรูปจากบริษัทนําเที่ยวตาง ๆ ซึ่งจะบริการนักทองเที่ยวในการจัดเสนทาง ยานพาหนะ
ในการเดินทาง ที่พัก และอาหาร ในหลาย ๆ รูปแบบ ตามความตองการของนักทองเที่ยว  
  4. ดานการสงเสริมการตลาดน้ัน ผูทําการสงเสริมการตลาดมักจะเปนบริษัทนําเที่ยว
และหรือหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งในระดับประเทศและระดับทองถ่ิน อาทิเชน 
การโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อโทรทัศน วิทยุ แผนปายโฆษณา และหนังสือทองเที่ยวตาง ๆ รวมทั้ง 
การมีศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว และในจังหวัดตาง ๆ เปนตน 
 

2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

Molina and Esteban (2006) ไดทําการศึกษาเรื่องภาพลักษณและประโยชนของแผนพับ
การทองเที่ยว (Tourism Brochures Usefulness and Image) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง
อิทธิพลของแผนพับการทองเที่ยวที่มีตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว รวมทั้งลักษณะของแผนพับ ที่มี
ความสัมพันธกับการกอเกิดภาพลักษณและการเลือกสถานที่ทองเที่ยว การศึกษาไดใชการวิเคราะห
การถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) สวนการเก็บขอมูล ไดจากนักทองเที่ยว   
ชาวแมดริด ในประเทศสเปน  

จากการศึกษาไดพบวา คุณลักษณะเพียง 2 ประการของแผนพับ ไดแก สีสันที่จูงใจและ
รูปแบบที่มองเห็นได สามารถกอใหเกิดภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งรูปแบบที่มองเห็นไดของ
แผนพับมีความสําคัญมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ  

สวนคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของแผนพับ อาทิเชน การจําไดงาย การมีภาพที่สวยงาม จะมีอิทธิพล
ตอทางเลือกในสถานที่ทองเที่ยว  
 สําหรับความพึงพอใจตอการใชแผนพับ เกิดจากคุณลักษณะที่แตกตางกัน 7 ประการของ
แผนพับ ไดแกความนาพอใจ (Pleasant) ความนาสนใจ (Interesting) ความงายในการจดจํา (Easy 
to Remember) ความนาขบขัน (Funny Relation) ความงายในการเปด (Easy to Open) การเชิญ
ชวน (Inviting) และการมีขอมูลที่กวางพอ (Broad Information) 

ผลของการศึกษาทําใหไดตัวแบบที่เปนประโยชนตอการออกแบบรูปแบบและรายละเอียด
ของแผนพับ นอกจากน้ี ยังสามารถนําไปใชในการพัฒนาการเรียนรูทฤษฎีในดานแหลงขอมูลเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ทางเลือกสถานที่ทองเที่ยว และความพึงพอใจของลูกคา 

สวนขอเสนอแนะตอผูที่เกี่ยวของในการสงเสริมการทองเที่ยว อาทิเชน องคกรตาง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่ใหบริการดานการทองเที่ยว ควรใชแผนพับและใบปลิวเปนเคร่ืองมือในการ
สงเสริมการตลาด และควรมีความรูเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว เพ่ือเปนประโยชนในการออกแบบ
รูปแบบและเน้ือหาของแผนพับ 
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นอกจากน้ีการพัฒนารูปแบบของแผนพับ ควรจะคํานึงถึงความตองการและความชอบของ
นักทองเที่ยว ดังน้ันการจัดทําแผนพับควรมีการวางหลักเกณฑที่ดี เพ่ือใหแผนพับมีความนาสนใจ มี
ภาพใหม ๆ และมีศิลปะในการจัดทํา 

O’Leary and Morrison (2004) ไดทําการศึกษาเร่ืองผลกระทบของประสบการณครั้ง  
กอน ๆ ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในวันหยุด (The Effect of Prior Experience on Vacation 
Behavior) โดยไดอางอิงถึงทฤษฎีความเกี่ยวพันของผูบริโภค (Consumer Involvement) เพ่ือที่จะ
อธิบายลักษณะธรรมชาติของการมาเที่ยวซ้ํา และทดสอบขอมูลวาประสบการณครั้งกอน ๆ ของ
นักทองเที่ยวมีผลตอการมาทองเที่ยวในวันหยุด 

ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาประสบการณครั้งกอน ๆ ไมมีสวนกระทบอยางมีนัยสําคัญตอเวลา  
ที่ใชในการวางแผนทองเที่ยวและการจองต๋ัวเดินทาง แตมีอิทธิพลตอการเดินทางในปจจุบันในดาน
กิจกรรมที่เขารวมและรูปแบบของการใชจาย เน่ืองจากนักทองเที่ยวมีประสบการณในสถานที่
ทองเที่ยวและระบบราคาของการใชจายตาง ๆ 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเกิดจากการสะสมทางดานประสบการณทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ซึ่งกอใหเกิดความแตกตางของความตองการรวมทั้งลักษณะเฉพาะของความตองการ (Requirement 
Unique) ในตลาดการทองเที่ยวซ้ํา ดังน้ันผูดูแลสถานที่ทองเที่ยวควรที่จะพิจารณาใหมีการสงเสริม
กิจกรรมที่หลากหลายในสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง หรือควรที่จะใหมีการเจาะเฉพาะกิจกรรม     
บางประเภทและพัฒนากิจกรรมเฉพาะน้ัน ๆ ใหนาสนใจขึ้น 

การมีโปรแกรมที่แตกตางกันสําหรับลูกคาแตละกลุม สงผลใหเกิดประสบการณที่นาพอใจ
และการมาทองเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยว 

การใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อในการสรางโอกาสที่ดีที่จะเสนอทางเลือกของสถานที่ทองเที่ยว 
ตาง ๆ แกนักทองเที่ยวซึ่งมีประสบการณในระดับตาง ๆ กัน ทั้งน้ีในแตละ Web Site ควรจัดใหมี 
Web Page เฉพาะสําหรับนักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยวครั้งแรก และนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวซ้ํา โดยใน
สวนของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวซ้ําควรเจาะลึกขอมูลเฉพาะมากกวาในกิจกรรมที่นักทองเที่ยวเหลาน้ัน 
ชอบ และควรมีการเช่ือม Web Site เขากับ Web Site ของผูชํานาญในกิจกรรมทองเที่ยวแตละดาน 
รวมทั้งมีการกระตุนการจองทาง On-line และควรมีจดหมายขาวหรือวิธีอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ เพ่ือที่จะ
สรางความสัมพันธอยางตอเน่ืองกับนักทองเที่ยวซ้ํา 
 วิภาวรรณ พัฒนพงษ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การรับรูขาวสาร ปจจัยจูงใจ ความพึงพอใจ 
และทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาถึงการรับรูขาวสาร ปจจัยจูงใจในการมาทองเที่ยวเชิงเกษตร ความพึงพอใจ และทัศนคติตอการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ของนักทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม 
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 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาคือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม ในชวงระหวางเดือนเมษายน-
มิถุนายน 2546 จํานวน 405 คน  
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน สวนพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของกลุมตัวอยางที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มากกวาครึ่ง
ที่เดินทางมากับเพ่ือน นิยมเดินทางมาทองเที่ยวกันเอง สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตรครั้งน้ี
เปนครั้งแรก ใชระยะเวลาในการเที่ยวชม 3 ช่ัวโมงขึ้นไป 
 กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารจากสื่อบุคคลมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะ
กิจ ตามลําดับ โดยการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดสมุทรสงครามนับวาอยูในระดับ
นอย ปจจัยจูงใจอยูในระดับกลาง โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิง
เกษตรในระดับสูงและมีทัศนคติเชิงบวกตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 มี
ดังน้ี 
  1) ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได
แตกตางกัน มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดสมุทรสงคราม จากสื่อมวลชน 
สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ แตกตางกัน 
  2) ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว ไดแก ระดับการศึกษาแตกตางกัน       
มีปจจัยจูงใจในการมาทองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดสมุทรสงคราม จากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
แตกตางกัน 
  3) ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ และระดับการศึกษาแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกัน 
  4) ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ และระดับการศึกษาแตกตาง
กัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 
 พัฒนนรี เธียรกิตต์ิธนา (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร: 
กรณีศึกษา ตําบลบางรักนอย จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาบริบทและรูปแบบของ
การจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่ตําบลบางรัก อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ตลอดจนศึกษา
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลบางรักนอย การศึกษาไดรวบรวม
ขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสังเกตการณแบบมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนา
กลุมยอย 
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 จากการศึกษาบริบทและรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรของตําบลบางรักนอย พบวา
ยังมีจุดออนในบางประเด็น คือ ดานการประชาสัมพันธ ปายบอกเสนทางการเดินทางเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวเกษตร โดยมีจุดแข็ง เมื่อพิจารณาตามองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ดานทรัพยากร         
การทองเที่ยว ดานการบริการการทองเที่ยวและดานการตลาดทองเที่ยว พบวา การจัดการทองเที่ยว
เชิงเกษตรตําบลบางรักนอยมีศักยภาพดานทรัพยากรทองเที่ยวอยูในระดับดีมาก ดานการบริการ
ทองเที่ยวอยูในระดับดีและดานการตลาดทองเที่ยวอยูในระดับปานกลางซึ่งยังตองมีการปรับปรุง 
 เมื่อพิจารณาความสอดคลองกับแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการจัดการ
ทองเที่ยวแบบย่ังยืน พบวา มีองคประกอบสําคัญของการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่สําคัญ คือ    
(1) องคประกอบดานทรัพยากรทองเที่ยวดีมาก (2) องคประกอบดานการบริหารจัดการปานกลาง  
(3) องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนปานกลาง (4) องคประกอบดานความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว และ (5) องคประกอบดานการเรียนรูยังไมปรากฏเห็นอยางชัดเจน 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย ไดแก (1) ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
เกษตรบางรักนอยใหมาก (2) ปรับปรุงเสนทางใหมีความปลอดภัย (3) ควรใหความสําคัญกับ
ประชาชนในชุมชน โดยใหเขามารวมในการทํากิจกรรมการทองเที่ยวเกษตรใหมากขึ้น 
 พูนศักด์ิ วงศมกรพันธ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง ศักยภาพของพ้ืนที่สวนเกษตรเพ่ือพัฒนา
ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในจังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพ้ืนที่สวนเกษตร
ที่มีศักยภาพตอการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม รวมทั้งศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรค
ของสวนเกษตรที่จะมีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดระยอง 
 การวิจัย เริ่มจากการเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานจากแบบสอบถามเชิงทัศนคติในการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม ประกอบดวย กลุมผูเช่ียวชาญและนักวิชาการที่มีประสบการณ
ดานการทองเที่ยวซึ่งเปนผูใหคานํ้าหนักดัชนีวัด กลุมนักทองเที่ยว กลุมเกษตรกรเจาของสวนเกษตร 
เจาหนาที่เกษตรอําเภอและผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง เพ่ือวิเคราะห
ศักยภาพสวนเกษตร  
 การวิเคราะหศักยภาพพ้ืนที่สวนเกษตรเพ่ือพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมใน
จังหวัดระยอง จํานวน 13 แหง พิจารณาจากดัชนีช้ีวัดศักยภาพของแหลงทองเที่ยวจํานวน 6 ดัชนี ซึ่ง 
แตละดัชนีช้ีวัดมีคานํ้าหนักของการช้ีวัดศักยภาพแตกตางกันเรียงตามลําดับความสําคัญมากที่สุดไป
หานอยที่สุด ดังตอไปน้ี ดานคุณคาของแหลงทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว  
ดานขอจํากัดในการรองรับนักทองเที่ยว ดานสภาพแวดลอม ดานสภาพการเขาถึงและดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ทั้งน้ีในแตละดัชนีช้ีวัดไดสรางตัวแปรยอยภายในดัชนีช้ีวัด เพ่ือคํานวณหาคาระดับ
ศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม ดวยเทคนิคการถวงนํ้าหนัก 
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 ผลการวิเคราะหหาคาระดับศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม พบวา 
กลุมพ้ืนที่สวนเกษตรที่มีศักยภาพสูง มีคาคะแนนระหวาง 72.27-86.54 จํานวน 4 แหง กลุมพ้ืนที่
สวนเกษตรที่มีศักยภาพปานกลาง มีคาคะแนนระหวาง 43.74-57.99 จํานวน 8 แหง 
 สภาพปญหาและอุปสรรคของพ้ืนที่สวนเกษตรที่จะมีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยว แยกตาม
ศักยภาพของสวนเกษตรทั้ง 3 กลุม ดังน้ี กลุมสวนเกษตรศักยภาพสูง พบวา ยังขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพียงเล็กนอย กลุมพ้ืนที่สวนเกษตรศักยภาพปานกลาง พบวา ดานคุณคาของแหลงทองเที่ยว 
ไมมีประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เกี่ยวของกับการเกษตรแบบด้ังเดิมเหลืออยู ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ยังขาดที่พักและรานอาหาร-เคร่ืองด่ืมใหบริการกับนักทองเที่ยว การใชปายสื่อความหมายใน
การอธิบายพืชพันธ รวมถึงการประชาสัมพันธ ดานสภาพแวดลอม ยังมีปญหาดานการสราง
ทัศนียภาพในพ้ืนที่และการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับพ้ืนที่และธรรมชาติ ดานการบริหารจัดการดาน
การทองเที่ยว ยังขาดระบบการใหความรูหรือคูมือประกอบการเที่ยวชมและใหความรูทางดาน
การเกษตรใหกับนักทองเที่ยว ขาดการจัดพ้ืนที่สาธิตและเรือนเพาะชําใหนักทองเที่ยวไดรวมทํา
กิจกรรมทางการเกษตร รวมถึงการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักในกลุมนักทองเที่ยวทั่วไป กลุมพ้ืนที่
สวนเกษตรศักยภาพตํ่า พบวา ยังขาดแคลนแทบทุกดานโดยเฉพาะดานคุณคาของแหลงทองเที่ยว 
ทรัพยากรทางดานการเกษตรของแตละสวนไมมีความโดดเดนดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
สามารถพบเห็นไดทั่ว ๆ ไป 
 นันทนา แสงโพธิรัตน (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอมจากการทองเที่ยวเชิงเกษตร: กรณีศึกษา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือ ศึกษาสถานการณการทองเที่ยวเชิงเกษตรของอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมที่เปนผลจากการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
เกษตร กลุมประชากรในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในอําเภอ
พุทธมณฑลจํานวน 150 คน ผูประกอบการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในอําเภอพุทธมณฑล หนวยงาน
ภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตร และประชาชนในพ้ืนที่จํานวน 25 คน 
การวิจัยครั้งน้ีไดผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการใชแนวคําถาม การสัมภาษณ การสังเกต
พฤติกรรม และการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ดวยการใชแบบสอบถาม  
 ผลการวิจัยพบวา การทองเที่ยวเชิงเกษตรในอําเภอพุทธมณฑล เชน ชาวสวนผลไม ชาวสวน
กลวยไม ชาวนาบัว และกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสด์ิ มีการรวมกลุมกันเปนคณะทํางานเพ่ือ
จัดการการทองเที่ยว การเขามาของการทองเที่ยวทําใหเศรษฐกิจของคนในชุมชนดีขึ้น มีรายไดจาก
การเก็บคาบริการเขาชม รายไดจากการขายสินคาทางการเกษตร และทําใหเกิดการสรางงานหรือ
อาชีพใหม เชน การรับจางขับเรือ ดานสังคมทําใหเกษตรกรมีความภูมิใจในอาชีพของตน มีการพบปะ
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พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักทองเที่ยวและผูประกอบการ ดานสิ่งแวดลอมคนในชุมชน
ชวยกันรักษาความสะอาดแมนํ้าลําคลอง และบานเรือน ลดการใชสารเคมีในการบํารุงรักษาตนไม 
ชวยกันปลูกตนไม ปลูกไมดอกไมประดับมากขึ้น ผูที่เดินทางมาเที่ยวสวนใหญมาเปนสวนตัว มากับ
เพ่ือนหรือญาติเพ่ือมาพักผอนหยอนใจ เหตุที่เลือกมาเที่ยวเพราะคาใชจายไมแพง ทราบขาวการ
ทองเที่ยวจากเพ่ือนหรือญาติ นักทองเที่ยวมีความพอใจกับการจัดใหมีบริการดานการใหขอมูล
ขาวสารในแหลงทองเที่ยว การมีเจาหนาที่ นําชม การจัดเสนทางเที่ยวชม การบริการนํ้าด่ืม          
การจัดเก็บคาบริการ การจําหนายผลผลิตทางการเกษตร และความพอใจตอการจัดการดานหองนํ้า-
หองสุขา สถานที่จอดรถ / จอดเรือ และสถานที่จําหนายอาหารและเครื่องด่ืมอยูในระดับปานกลาง 
และถามีโอกาสจะกลับมาเที่ยวอีก สําหรับขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงเกษตร คือ ใหมีจุดทองเที่ยวใหมากขึ้น มีการประชาสัมพันธใหมากขึ้นและเปนไปอยางตอเน่ือง 
รวมทั้งมีกิจกรรมสาธิตทางการเกษตร 
 จอมขวัญ เวียงเงิน (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและความตองการของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการทองเที่ยวเชิงเกษตร ณ ศูนยวิจัยพืชสวนแพร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาภูมิหลังดานเศรษฐกิจสังคมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปเยือนศูนยวิจัยพืชสวนแพร ศึกษา
ระดับความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของศูนยฯ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางภูมิหลังของนักทองเที่ยวกับความตองการดานบริการทองเที่ยวของศูนยฯ      
ทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 180 คน ที่มาเยือนศูนย ระหวางเดือน
ธันวาคม 2546 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2547 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอยางงาย คาความถี่ คารอยละ 
และคาเฉลี่ย และใชสถิติ t-test และ F-test ในการทดสอบความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนหญิง อายุระหวาง 16-25 และ 36-50 ป 
ตามลําดับ สวนใหญมีอาชีพสวนตัว รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน ประมาณรอยละ 
78.3 มีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัดแพร และรอยละ 61.1 เคยมาเยือนศูนยฯ มากกวา 1 ครั้ง สวนใหญเปน
แบบเชาไปเย็นกลับ มีจํานวนสมาชิกกลุม 2-5 คน นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยางมากตอ
การใหบริการทองเที่ยวเชิงเกษตรของศูนยฯ โดยมีความพึงพอใจนอยที่สุดพบในเรื่องการ
ประชาสัมพันธศูนยฯ คะแนนเฉลี่ย 1.72 สวนความตองการของนักทองเที่ยวพบมากที่สุดในเรื่อง
ตอไปน้ี การประชาสัมพันธ สิ่งอํานวยความสะดวก การสื่อความหมาย และกิจกรรมทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
คาคะแนนเฉลี่ย 2.41, 2.36, 2.36, และ 2.27 ตามลําดับ ความตองการในระดับมากคือ เรื่องความ
ปลอดภัย คะแนนเฉลี่ย 2.21 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางภูมิหลังของนักทองเที่ยว
กับความตองการดานบริการทองเที่ยวของศูนยฯ พบวา มีเพียงความรู ความเขาใจของนักทองเที่ยว  
ที่มีความสัมพันธกับความตองการดานบริการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 กอบชัย ลอเพ็ญภพ (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูบริหารบริษัททองเที่ยว
เก่ียวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพ้ืนฐานทั่วไปของผูบริหาร
บริษัททองเที่ยว พ้ืนฐานของบริษัททองเที่ยว การดําเนินงานของบริษัททองเที่ยว ความคิดเห็นของ
ผูบริหารบริษัททองเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเกษตร รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การจัดการทองเที่ยวเกษตร โดยใชแบบสอบถามสงทางไปรษณียเพ่ือรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร
บริษัททองเที่ยว จํานวน 119 คน  
 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารบริษัททองเที่ยวที่ทําการศึกษาเปนชาย รอยละ 68.1 มีอายุเฉลี่ย 
40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 58.8 มีประสบการณในการทํางานดานทองเที่ยวนอยกวา 
5 ป รอยละ 34.5 ดําเนินตําแหนงผูจัดการ รอยละ 42.0 มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ    
รอยละ 91.6 สําหรับสภาพบริษัททองเที่ยวที่ทําการศึกษา พบวา เปนบริษัททองเที่ยวที่จัดต้ังนอยกวา 
4 ป รอยละ 43.7 มีจํานวนพนักงานและมัคคุเทศกเฉลี่ยบริษัทละ 14 และ 11 คน ตามลําดับ สวน
การดําเนินงานการทองเที่ยวของบริษัททองเที่ยว ปรากฏวา มีการวางแผนเพ่ือการจัดการทองเที่ยว 
การกําหนดเสนทางการทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยใชขอมูลจากการประเมินผลของ
ปที่ผานมาเปนแนวทาง รวมทั้งมีการประเมินผลการดําเนินงานของบริษัททองเที่ยว 
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารบริษัททองเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเกษตร พบวา    
มีผูเห็นดวยมากที่สุดในเร่ือง แหลงทองเที่ยวเกษตรที่มีความพรอมจําเปนตองมีวิทยากรเพ่ืออธิบาย
ความรูใหนักทองเที่ยวไดอยางชัดเจน สวนปญหาที่พบคือความไมพรอมของสถานที่ และขาดการ
ประชาสัมพันธ สําหรับขอเสนอแนะ คือ ควรมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกษตรใหมากข้ึน และ
ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวเกษตรใหมีความพรอมในทุกดาน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวา ผูบริหารบริษัททองเที่ยวที่ เพศ อายุ การศึกษา และ
ประสบการณทํางานดานทองเที่ยวแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเกษตร 
บางประการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้ง พบวา ผูบริหารของบริษัท
ทองเที่ยวที่มีระยะเวลาจัดต้ัง มีจํานวนพนักงานและมัคคุเทศกแตกตางกัน ก็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการทองเที่ยวเกษตรแตกตางกันบางประการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
เชนเดียวกัน 
  ศันสนีย เกษตรสินสมบัติ (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของตอการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรบานฝงทา ตําบลวังกพง อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสภาพพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูเกี่ยวของตอการทองเที่ยว  
เชิงเกษตรบานฝงทา ตําบลวังกพง อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ (2) ศึกษาความคิดเห็น
ของราษฎรที่เขารวมโครงการตอการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรบานฝงทา (3) ศึกษาความคิดเห็นของ
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นักทองเที่ยวตอการบริการและกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตรบานฝงทา (4) ศึกษาปญหา ขอเสนอแนะ 
และแนวทางแกไขของผูเกี่ยวของ 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ (1) ราษฎรที่เขารวมโครงการทองเที่ยวเชิงเกษตรบาน    
ฝงทา ทั้งหมดจํานวน 41 ราย (2) นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวเชิงเกษตรบานฝงทาโดยการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 58 ราย  
 ผลการวิจัยสรุปไดวา (1) ราษฎรมีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรบานฝงทา
ในระดับคอนขางมากทุกประเด็น จัดเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี กฏระเบียบขอบังคับ การสราง
เครือขาย การประสานงาน การจัดสรรผลประโยชนและการวางแผนและจัดกิจกรรม สวนความคิด
เห็นดานผลกระทบตอสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมเห็นดวยในระดับมากกับประเด็นบานฝงทา    
มีช่ือเสียงเปนที่รูจักแกคนทั่วไปมากยิ่งขึ้น เปนตัวอยางดานการบริหารจัดการทองเที่ยวแกชุมชนอ่ืน 
ชุมชนเกิ ดความรั ก  หวงแหนและสืบทอด วัฒนธรรม ชุมชนและทํ า ให มี การ ดูแลรั กษา
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนมากย่ิงขึ้น และพบวา ราษฎรมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการทองเที่ยวเชิงเกษตร
เฉลี่ยปละ 2,833.73 บาท (2) นักทองเที่ยวสวนใหญรูจักแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานฝงทาจากการ
บอกตอและนิยมทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด มีการใชบริการลองแมนํ้าปราณมากที่สุด โดย   
สวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุดในกิจกรรมลองแมนํ้าปราณ และมีความคิดเห็นตอการตอนรับใน
ระดับมาก เห็นดวยคอนขางมากในดานความปลอดภัย กิจกรรมทองเที่ยว การติดตอประสานงานและ
สิ่งอํานวยความสะดวกและดานความสะดวกในการเดินทางอยูในระดับปานกลางนอกจากน้ียังเห็นวา
คาใชจายมีความเหมาะสม (3) ราษฎรมีปญหาเฉพาะประเด็นการจัดการทองเที่ยว ซึ่งเสนอแนะให
คณะกรรมการฯปรับปรุงแกไขใหตรงประเด็นปญหา (4) นักทองเที่ยวพบปญหาในทุกกิจกรรมและ
การบริการบางสวน ซึ่งไดเสนอแนะใหชุมชนปรับปรุงโดยเฉพาะเร่ืองการจัดทําปายสัญลักษณให
ชัดเจนติดบริเวณริมถนนเพชรเกษม เพ่ือความสะดวงในการเดินทางของนักทองเที่ยว 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย (1) ควรกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวที่สามารถทําใหนักทองเที่ยว
ไดเที่ยวชมทุกกิจกรรม (2) คณะกรรมการฯควรมีการประชุมเปนประจําทุกเดือน (3) ควรจัดทําปาย
สัญลักษณที่มีขนาดและขอมูลชัดเจนติดไวริมถนนเพชรเกษม (4) ควรทําการวิจัยเรื่องความตองการ
ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 สุขุมาภรณ ขันธศรี (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพ่ือ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางย่ังยืน: กรณีศึกษาการทองเที่ยวเชิงเกษตร ตําบลตะพง อําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ซึ่งงานวิจัยฉบับน้ีเปนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงเกษตรอยางย่ังยืน ปที่ 2 โดยนํายุทธศาสตรการประชาสัมพันธและเผยแพรใหตําบลตะพง เปน
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรและขายผลิตภัณฑทางการเกษตร เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวและเปนการสราง
มูลคาเพ่ิมใหผลผลิตทางการเกษตร อันจะนํามาซึ่งชุมชนเขมแข็ง ผานสื่อประสม 5 ชนิด ที่คณะผูวิจัย
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และเกษตรกร รวมทั้งเจาหนาที่จากหนวยงานของรัฐและทองถิ่นไดรวมกันกําหนดแผนกลยุทธและ
กิจกรรมในการรณรงคโดยการวัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสื่อที่ใชเผยแพร หลังจากน้ัน
จัดเวทีเสวนาติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยพรอมทั้งนําผูเสวนาทัศนศึกษาดูงานที่เกี่ยวของ เพ่ือ
เปนการเพ่ิมพูนความรูและนําเทคนิควิธีการที่ไดศึกษาดูงานไปประยุกตใชกับงานทองเที่ยวเชิงเกษตร
ของตําบลตะพงตอไป  
 ในสวนของสื่อประสมที่ใชรณรงคในงานเทศกาลทองเที่ยวเชิงเกษตรตะพง’49 พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญทราบขาวการจัดงานจากปายประกาศขนาดใหญ มาเที่ยวในลักษณะกลุมเพ่ือน
เดินทางมาเองแบบวันเดียวกลับ มีความประทับใจในการจัดงานไดถูกตองตรงตามฤดูกาล ภายในงาน
มีกิจกรรมหลากหลายนาสนใจ สวนความเห็นและความพึงพอใจที่มีตอสื่อประสมที่ใชประชาสัมพันธ
ทั้ง 5 ชนิด เห็นวาสื่อที่เขาถึงนักทองเที่ยวไดมากที่สุดคือปายประกาศขนาดใหญ รองลงมาคือ
โปสเตอร และนอยที่สุดคือ โรลอัพ นอกจากน้ีเวปไซดการทองเที่ยวแนะนะตําบลตะพง สถานที่
ทองเที่ยว ฯลฯ ไดจดโดเมนเนม ในช่ือ www.tapongtour.com นักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวา
สื่อทั้งหมดมีความสัมพันธกันแตตองใชเวลาตางกันในการประชาสัมพันธ และหลักของการ
ประชาสัมพันธใชหลาย ๆ สื่อประกอบกันก็เหมาะสมดี สื่อที่ผลิตขึ้นใหความรูกับประวัติตําบลตะพง 
แหลงทองเที่ยว ผลไม อาหาร ที่พักแบบโฮมสเตยและผูประกอบการทองเที่ยวเชิงเกษตรดีมาก 
สําหรับขอเสนอแนะเห็นวาควรมีสื่อเพ่ิมข้ึนและควรทําทุก ๆ เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรใน
สถานที่อ่ืน ๆ ตอไป 
 สําหรับการจัดเวทีเสวนาติดตามและประเมินผลโครงการ พบวา เกษตรกรและผูรวมทัศนะ
ศึกษาไดรวมกันสรุปผลการจัดงานเทศกาลทองเที่ยวเชิงเกษตรตะพง’49 ในขอที่ดีคือ นักทองเที่ยว
พอใจชวงระยะเวลาจัดงานเหมาะสม ผลไม อาหารสด อรอยราคาถูก กิจกรรมหลากหลายและสนุก
สวนที่ตองปรับปรุงคือเร่ืองของสภาพแวดลอมเชนที่จอดรถและหองนํ้า ในสวนของการทัศนะศึกษา  
ดูงานเกษตรกรและผูรวมทัศนะศึกษา มีความพึงพอใจในสถานที่ที่ไดเขาทัศนะศึกษาและดูงานทุกแหง 
และจะนําไปปรับใชใหสอดคลองกับงานในตําบลตะพงตอไป อยากใหนักวิจัยมีการติดตามผลและ    
มีขอเสนอแนะตอชุมชนตะพงตอไปในอนาคต 
 พุธรัตน สุขพงษไทย (2550) ไดทําวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการ
การทองเที่ยวเกษตรของศูนยวิจัยพืชสวนจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลข้ันพ้ืนฐานของ
นักทองเที่ยวที่ไดเย่ียมชมแหลงทองเที่ยวเกษตรของศูนยวิจัยพืชสวนจันทบุรี ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการบริการการทองเที่ยวเกษตร รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะโดยไดใช
แบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวจํานวน 315 คน แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติดวย
คอมพิวเตอรเพ่ือหาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิตและคา t-test 
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 ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวเปนเพศหญิง รอยละ 59.40 อายุเฉลี่ย 19.31 ป มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-3 รอยละ 34.60 มีอาชีพเปนนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา รอยละ 80.30     
มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดจันทบุรี รอยละ 70.80 
 สําหรับความคิดเห็น ปรากฏวานักทองเที่ยวไดรับความรูมากและมีความพึงพอใจมาก
เกี่ยวกับการบริการทองเที่ยวเกษตร ทั้ง 5 แหง คือ สวนพรรณไมหอม เสนทางเลียบคลองหนองเสม็ด 
แปลงทุเรียน แปลงระกํา ลองกอง ลูกู และแปลงเงาะลูกผสม และมีความคิดเห็นวาแหลงทองเที่ยว
เกษตรทั้ง 5 แหง มีประโยชนมากและสามารถนําความรูไปประยุกตใชไดมาก นอกจากน้ันยังพบวา 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากในการบริการที่เกี่ยวของ คือ จุดจําหนายสินคาและหองสุขา      
สวนปญหาของนักทองเที่ยวพบวา มีปญหาเกี่ยวกับความไมสะดวกและความไมปลอดภัยของเสนทาง
เลียบคลองหนองเสม็ด จึงมีขอเสนอแนะใหศูนยวิจัยพืชสวนจันทบุรีปรับปรุงความสะดวกและความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวเกษตร 
 จากการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก
และภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยวเกษตร ประโยชนและการ
นําความรูไปประยุกตใชจากการเย่ียมชมแหลงทองเที่ยวเกษตรทั้ง 5 แหง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 บางประการ 
 ประดิษฐ วงศสุวรรณ และคณะ (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาและการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรพอเพียงในเขตอีสานใต โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ เพ่ือสํารวจแหลงทองเที่ยว 
ศึกษารูปแบบการจัดการแหลงทองเที่ยว และกําหนดแนวทางพัฒนา และยุทธศาสตร สําหรับแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรพอเพียงในเขตอีสานใต 
 วิธีการวิจัยไดใชวิธีการสํารวจเบ้ืองตนโดยใชแบบสอบถาม การใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก  
จากการสํารวจ พบวาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในเขตอีสานใต มี 52 แหง แบงเปน 6 ประเภท โดยใน
แตละแหงหลังจากที่ไดนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชทําใหธุรกิจแหลงทองเที่ยวมีการพัฒนาขึ้น
ในทางที่ดีขึ้นและแนวทางที่ทําใหการประกอบธุรกิจดีขึ้น และพบมาก คือ พยายามพ่ึงพาตนเองให
มากที่สุด เนนการใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่น ไมวาจะเปนวัสดุ อุปกรณ บุคคล ฯลฯ มีการสราง
เครือขายแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่อยูในเขตพ้ืนที่เดียวกันแลวรวมกันจัดทัวร สมาชิกทุกคนมีสวนรวม
ในการดําเนินการธุรกิจและเสนอแนวคิด โดยไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานในทองถ่ินอยาง
ตอเน่ือง มีการประชาสัมพันธทุกสื่อ มีการนําแหลงทองเที่ยวของตนจัดเปนแหลงเรียนรูสําหรับ นิสิต 
นักศึกษา ประชาชนทั่วไป ที่มีความสนใจอยากศึกษาดูงาน มีการบริการเพ่ิมเติม เชน ที่พัก ฯลฯ 
 ในการวิจัยสามารถนําขอมูลเหลาน้ีมากําหนดแนวทางยุทธศาสตรพ่ึงพาเพ่ือเสริมสรางความ
เขมแข็งในการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยเช่ือมโยงกับกลุม
ประเทศเพ่ือนบาน ทั้งน้ี มีจุดมุงเนนที่เห็นชัดเจน คือ เนนพ่ึงพาตนเอง เนนการใชทรัพยากรตาง ๆ   
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ที่มีอยูในทองถิ่น ไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานในทองถิ่นอยางตอเน่ือง เนนสรางการจัดการ 
องคความรูที่มีอยูในทองถิ่น และพยายามใหประชาชนมีสวนรวม  
 ษมาพร คงควร (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของ
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) สภาพเศรษฐกิจและสังคมของ
เจาหนาที่และชุมชนในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) ศักยภาพดาน
พ้ืนที่และบุคลากรของชุมชนในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร (3) ระดับความสามารถใน
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร (4) ความตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ (5) สภาพ
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของชุมชน 
 ประชากรในการวิจัย คือ คณะกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน จํานวน 78 รายและ
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานทองเที่ยวเชิงเกษตรในระดับจังหวัดและอําเภอ จํานวน 23 ราย เครื่องมือที่
ใชเปนแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  
 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้งคณะกรรมการฯและเจาหนาที่สวนใหญเปนชาย คณะ
กรรมการฯมีอาชีพทํานาเปนหลัก สวนใหญเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล เขารวมเปนสมาชิก
กลุมเกษตรกร มีรายไดจากอาชีพหลักเฉลี่ย 9,483.3 บาทตอเดือน และมีรายไดจากการทองเที่ยว  
เชิงเกษตรเฉลี่ย 1,073.7 บาทตอเดือน กลุมตัวอยางทั้งหมดไดรับขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
โดยคณะกรรมการฯสวนใหญไดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ สวนเจาหนาที่ฯไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน 
กลุมตัวอยางสวนใหญไดเขารวมฝกอบรมดานการทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยหนวยงานที่เขาอบรม คือ 
กรมสงเสริมการเกษตร 
 ดานขอมูลปจจัยชุมชน มีนักทองเที่ยวเขามาในชุมชนป พ.ศ.2548 เฉลี่ย 268.27 คนตอ
เดือน โดยมีกิจกรรมที่ชุมชนนํามาประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวสวนใหญเปนการเที่ยวชม
ทรัพยากร ธรรมชาติ รองลงมาเปนการแปรรูปผลผลิตเกษตร การผลิตและทอผาไหม/ฝาย ไรนาสวน
ผสม การผลิตสินคาหัตถกรรม การทําสวนไมดอก การพักอยูกับชาวบาน การทําสวนไมผล การ     
ทําประมง การผลิตผักปลอดสารพิษ การชมโบราณสถานและการชมวิถีชีวิตชาวบาน  
 ดานขอมูลศักยภาพในดานตาง ๆ และความสามารถดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตร ผูวิจัยพบวาทั้งคณะกรรมการฯและเจาหนาที่ฯ มีความเห็นที่ตรงกันวาชุมชนมีศักยภาพ
ดานพ้ืนที่ในระดับสูง มีศักยภาพดานบุคลากรในระดับปานกลาง มีความสามารถดานการบริหาร
จัดการในระดับปานกลาง สวนความตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ คณะกรรมการฯ มีความเห็นวา
ชุมชนมีความตองการฯในระดับมาก ขณะที่เจาหนาที่ฯ มีความเห็นวาชุมชนมีความตองการฯในระดับ
มากที่สุด 
 จุฑามาศ ทะแกลวพันธ และคณะ (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดทําเสนทางการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรประจําทองถิ่น: กรณีศึกษา อําเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งการวิจัยน้ีเปน
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การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรและ
สภาพปญหาของแหลงทองเที่ยว (2) จัดทําเสนทางทองเที่ยวเชิงเกษตรประจําทองถิ่น อําเภอ      
บานแหลม จังหวัดเพชรบุรี ดวยวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  
 กลุมประชากร คือ เกษตรกร ตัวแทนภาครัฐและเอกชน และผูนําชุมชน จํานวน 61 ราย ซึ่ง
ไดจากการสุมดวยเทคนิค Snow Ball Sampling Technique ไดรวมกันจัดทําเสนทางทองเที่ยว
ภายใตกรอบแนวคิด 3 ประการ คือ (1) เนนการดําเนินการที่เอ้ือตอการเรียนรู สรางความประทับใจ
ดวยตนทุนทางสังคมที่ชุมชนมีอยู (2) ไมรบกวนการประกอบอาชีพเดิมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
(3) มุงสรางความภาคภูมิใจในอาชีพเกษตรกรรม 
 ผลการวิจัยพบวา แหลงทําการเกษตรในอําเภอบานแหลม มีจุดเดนและเอกลักษณที่นา
ประทับใจโดยมีศักยภาพในระดับดีเพียงพอตอการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งสามารถเช่ือมตอกับ
เสนทางจราจรหลักคือ เสนทางคลองโคน-ชะอํา โดยใชเกณฑทางภูมิศาสตร เพ่ือรองรับการทองเที่ยว
แบบไปเชาเย็นกลับ เสนทางทองเที่ยวซึ่งไดจากการทํา Action Research เริ่มจาก (1) การถายรูป
แหลงการทําประมงและชมพระอาทิตยข้ึน ณ บริเวณปากอาวบางตะบูน (2) ชมแหลงทําการเกษตรที่
ศูนยสาธิตพืชไรและพืชสวนอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ (3) การลองเรือถีบกระดานเลนในแหลงทํา
ประมงพ้ืนบานที่คลองบางขุนไทรและ (4) ชมแหลงนาเกลือและเกลือสปา โดยชุมชนมีสวนรวม คือ 
ยุวมัคคุเทศก การใหบริการนําเที่ยว รถรับจาง เรือนําเที่ยวและรานขายผลิตภัณฑในชุมชน ปญหาที่
ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน คือ ขาดบุคลากรในการประสานระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยว 
ดังน้ัน แนวทางการพัฒนาจึงควรที่จะไดจัดทําระบบการบริหารจัดการทองเที่ยวเพ่ือใหมีการเช่ือมตอ
ระหวางแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพ้ืนที่อําเภอบานแหลมและบริเวณใกลเคียงรัศมี 30 กิโลเมตร 
 ธินิกานต ประไกรวัน (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัดการสวนเกษตร สูการเปน
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร: กรณีศึกษาสวนยอ-รอยัล ทรอปปคส โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ
ตองการของนักทองเที่ยวตอรูปแบบกิจกรรมและสิ่งที่นักทองเที่ยวคาดหวังตอแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร ศึกษารูปแบบของการจัดการ การบริหาร และแนวทางในการพัฒนาสวนยอ“รอยัล 
ทรอปปคส” จากสวนเกษตรสูแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 ผลการศึกษาแบงเปน 4 สวน คือ (1) มุมมองดานพ้ืนที่แวดลอม โดยใชขอมูลทุติยภูมิ
วิเคราะหสาระสําคัญเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพรอมและความเหมาะสมของพ้ืนที่ในการที่จะพัฒนา
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา ตําบลวังนํ้าเขียว อําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ต้ังอยู
พ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรและมีศักยภาพเพียงพอในการดึงดูด
นักทองเที่ยวใหมาเยือนได (2) มุมมองจากผูประกอบการ โดยการสัมภาษณเจาของสวน พบวา สวน
ยอ “รอยัล ทรอปปคส” มีการบริหารจัดการแบบครอบครัว และยังขาดการบริหารจัดการที่เปนระบบ 
(3) มุมมองของนักทองเที่ยวโดยใชแบบสอบถามเพ่ือสอบถามนักทองเที่ยว จํานวน 200 คน พบวา 
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นักทองเที่ยวมีคาดหวังในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร คือ ตองการใหมีการจัดบริเวณตาง ๆ เชน ที่พัก 
ที่จอดรถ แปลงสาธิตการเกษตร ฯลฯ ไวอยางเหมาะสม ตองการใหมีผูนําเที่ยวที่มีความรูตองการ
ความเปนกันเองของเจาของสวนและพนักงานในสวนตองการความรูในการทําการเกษตรอันจะนําไป
ประกอบอาชีพและตองการใหมีที่พักในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ที่สะอาด สะดวก และปลอดภัย 
และ (4) มุมมองดานการจัดการ โดยใชเคร่ืองมือการบริหารจัดการในการวิเคราะห ซึ่งควรมีรูปแบบ
ของการบริหารจัดการที่เปนระบบโดยแบงโครงสรางองคกรออกเปนฝายตาง ๆ ทั้งน้ีผูบริหารหรือ
เจาของสวนจะตองมีความเปนผูนําและสามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหทําหนาที่ของตนใหบรรลุ
เปาหมายองคกรใหไดดวยความพึงพอใจ การดําเนินการทางดานตลาดอยางมีประสิทธิภาพและควร
จะมีการควบคุมการดําเนินงานอันจะทําใหสามารถแขงขันไดอยางย่ังยืน 
 สมสมัย เอียดคง (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง กระบวนการพัฒนาและการจัดการการตลาด
การทองเที่ยวเชิงเกษตร ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงใน 5 จังหวัดชายแดน: สงขลา พัทลุง  
นครศรีธรรมราช ตรังและสตูล ผานกระบวนการเรียนรู การเช่ือมโยงและการมีสวนรวมของเครือขาย 
บนพ้ืนฐานแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยทําการศึกษารวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของกลุมทองเที่ยว
เชิงเกษตรใน 5 จังหวัด ดานเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และความเขาใจตระหนักถึงการดําเนินชีวิตแบบพอเพียง  
 การวิจัยมีพ้ืนที่ศึกษาใน 5 จังหวัด คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช ศึกษากลุมทองเที่ยว        
เชิงเกษตรชางกลาง อําเภอชางกลาง มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ชมรมคนรักเห็ดและกลุมเลี้ยงผึ้งโพรง
ไทย จังหวัดพัทลุง ศึกษากลุมทองเที่ยวเชิงเกษตรบานโงกนํ้า ตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัด
ตรัง ศึกษากลุมทองเที่ยวเชิงเกษตรกลุมปลาเค็มกางมุงบานบอหิน ตําบลบอหิน อําเภอสิเกา จังหวัด
สตูล ศึกษากลุมทองเที่ยวเชิงเกษตรบานวังประจัน ตําบลวังประจัน อําเภอควนโดน และจังหวัด
สงขลา ศึกษากลุมทองเที่ยวเชิงเกษตร ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง  
 ในการศึกษากระบวนการพัฒนาและการจัดการการตลาดการทองเที่ยวเชิงเกษตรทั้ง 5 
จังหวัด มีการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู การพัฒนาและการบริหารจัดการการตลาดระหวาง
กลุม ทั้ง 5 จังหวัด ระดมความคิดในการหาแนวทางในการพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวเชิงเกษตร
บนพ้ืนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงจากสมาชิกกลุมและผูมีสวนเกี่ยวของ ทําใหสมาชิกกลุมทองเที่ยว
เชิงเกษตรทั้ง 5 จังหวัด ไดแนวทางในการพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวเชิงเกษตรตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงของตัวเอง โดยแนวทางดังกลาวมีดังน้ี สมาชิกกลุมทองเที่ยวเชิงเกษตรทั้ง 5 จังหวัด 
ตองพยายามพ่ึงตนเองใหไดมากที่สุด สรางเครือขายเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสมาชิกกลุม
และเครือขาย เนนการมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินกิจกรรมของกลุมต้ังแตเริ่มตนจนจบ
กระบวนการ เนนการใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ิน เชน วัสดุ อุปกรณ ภูมิปญญาทองถ่ิน มีการ
ประชาสัมพันธในทุกสื่อ นําแหลงทองเที่ยวของตนใหเปนแหลงเรียนรูของนักเรียน นิสิต นักศึกษาและ
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ประชาชนที่สนใจทั่วไป มีการบริการที่ประทับใจ เชน อาหาร ที่พัก และการบริการดวยไมตรีจิตและ
ไดรับการชวยเหลืออยางตอเน่ืองจากหนวยงานทองถิ่น  
 หากนําแนวทางเหลาน้ีไปปฏิบัติหรือนําไปประยุกตใชในการพัฒนาและจัดการการตลาดการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรบนพ้ืนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไดแลว ก็จะสามารถทําใหสมาชิกกลุมการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรทั้ง 5 จังหวัด มีรายไดเพ่ิมข้ึน มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยาง
สมดุลและย่ังยืนตลอดไป 
 ปยาภรณ รัตนเจษฎา (2541) ไดทําการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบพฤติกรรมเกี่ยวกับ      
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวที่พักคางแรมและไมพักคางแรม ในอุทยานแหงชาติแกง
กระจาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ
นักทองเที่ยวที่พักและไมพักคางแรมในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน และศึกษาความเกี่ยวของระหวาง
พฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษกับปจจัยดานอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา การไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การเขารวมกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม ระดับความสนใจ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม ศึกษาจากนักทองเที่ยวที่พักคางแรมและ  
ไมพักคางแรมอยางละ 100 คนและทําการสนทนากลุมกับกลุมนักทองเที่ยวที่พักคางแรมและไมพัก
คางแรมอยางละ 3 กลุม ผลการทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ กับตัวแปรที่ศึกษา พบวาพฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวที่พัก
คางแรมและไมพักคางแรมที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี แตกตางกันตามการไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจากโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ วารสาร หรือสิ่งพิมพ
ตางๆ การเขารวมกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม ระดับความสนใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ผลการสนทนากลุม
สอดคลองกับผลการศึกษาที่ไดจากแบบสอบถามที่วา กลุมที่พักคางแรมสวนใหญมีพฤติกรรมไปใน
แนวทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากกวากลุมที่ไมพักคางแรม 
 สมศักด์ิ คูหาสวรรคเวช และคณะ (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการทองเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดระยองตามหลักการและวิธีการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจโดยใชกระบวนการมีสวนรวมของ
เครือขายทองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดระยองและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซตเพ่ือ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดระยองที่ไดพัฒนาขึ้น โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 
ประกอบดวย 2 กลุมตัวอยางคือ ตัวแทนสมาชิกเครือขายทองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดระยองที่สามารถ
ทําหนาที่ เปน ตัวแทนหลักจากแตละสวน รวม 7 คน ร วมออกแบบและพัฒนาเ ว็บไซต 
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www.rayongagrotour.com และผูที่เขามาใชบริการเว็บไซตเพ่ือการทองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง 
จํานวน 369 คน ทําการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 ผลการศึกษาพบวาเว็บไซตเพ่ือการทองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดระยองมีคุณภาพเหมาะสมตาม
เกณฑการประเมินของผูทรงคุณวุฒิ โดยผลรวมการประเมินคุณภาพดานเน้ือหาของตัวแทนสมาชิก
เครือขายทองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดระยองมีความเหมาะสม (IOC = 0.97) ผลรวมการประเมิน
คุณภาพดานการออกแบบของเว็บไซตของผูเช่ียวชาญดานการออกแบบมีความเหมาะสม (IOC = 
0.99) และความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซตเพ่ือการทองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดระยองมีความพึง
พอใจโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก ดาน
ประโยชนและการนําไปใช ดานการเขาถึงขอมูลและการสืบคน ดานเน้ือหา และดานการออกแบบ  
 จิระเสกข ตรีเมธสุนทร และคณะ (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความรูและเจตคติของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการดําเนินการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา: จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความรูและเจตคติของนักทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ตอการดําเนินการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
มีคะแนนเฉลี่ย 10.48 คะแนน โดยคําถามที่ตอบถูกมากที่สุดเกี่ยวของกับการดูแลรักษา
สภาพแวดลอม/วิถีชีวิตใหคงเดิม ซึ่งขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงนิเวศรับรูจากสื่อหนังสือและ
นิตยสารมากที่สุด สวนระดับเจตคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการดําเนินการทองเที่ยวอยูที่ระดับพอใจ
มาก ในดานความสะอาด เรียบรอย สิ่งอํานวยความสะดวก (เชน ที่จอดรถ รานคา หองนํ้าเปนตน) 
การใหขอมูลความรูคําแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การประชาสัมพันธ การใหขอมูลขาวสาร 
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน คาใชจายสําหรับการเขาชมสถานที่และกฎระเบียบหรือขอบังคับ
ในการเขาชมสถานที่ สวนเจตคติดานจุดเดน ความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว มีเจตคติอยูในระดับ
พอใจมากที่สุด สําหรับปจจัยสวนบุคคลดานอายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา พบวา มีผลตอระดับ
เจตคติของนักทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และปจจัยสวน
บุคคลดานอายุ รายได ระดับการศึกษา พบวา มีผลตอความรูของนักทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่มีตอการดําเนินการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งน้ีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธกับเจตคติในดานความสะอาด/เรียบรอย ดานการใหขอมูล/ความรู/
คําแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและดานคาใชจายสําหรับการเขาชมสถานที่  
 กมลวัณย โมราศิลป และวิสุทธิณี ธานีรัตน (2554) ไดทําวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีสวนรวมของตําบลเขาวง อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  
โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือ (1) วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคในการ พัฒนาเปน
การทองเที่ยวเชิงเกษตร (2) เพ่ือกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรแบบมี



88 
 

สวน รวมของตําบลเขาวง (3) เพ่ือกําหนดบทบาทหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยว 
เชิงเกษตรให สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีสวนรวมของ
ตําบลเขาวง คณะผูวิจัย ดําเนินการวิจัยรวมกับกลุมตัวอยาง คือ ตัวแทนเกษตรกรในพ้ืนที่ตําบลเขาวง 
กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของไดแก องคการบริหารสวนตําบลเขาวง เจาหนาที่สํานักงานเกษตรอําเภอ
บานตาขุน ใชเครื่องมือดานการบริหารจัดการ คือการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก
องคกร (SWOT Analysis) และแมทริกซ TOWS (TOWS Matrix) เก็บบันทึกรวมรวมขอมูลจากการ
จัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตามเทคนิค A-I-C เพ่ือใหไดจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
อุปสรรคของตําบลเขาวง และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง เกษตรแบบมีสวนรวมของ
ตําบลเขาวง ผลการศึกษาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของตําบลเขาวง สรุปไดวา จุดแข็งของ
ตําบลเขาวง ดานทรัพยากรการทองเที่ยว คือ สภาพพ้ืนที่ที่เหมาะแกการทําการเกษตร ปลูกผลไมได
หลากหลายประเภท ผลผลิตที่ไดมีคุณภาพและมีจําหนายตลอดป และมีแหลงทองเที่ยวสําคัญ
ใกลเคียงเชน เขื่อนรัชประภา อุทยาน แหงชาติเขาสก จุดออนของตําบลเขาวง คือ ประชาชนยังขาด
ความรูความเขาใจเร่ืองการทองเที่ยว เชน การ บริการ การตอนรับ ฯลฯ เกษตรกรไมมีเวลาเขารวม
กิจกรรม และยังไมมีกิจกรรมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ โอกาส ของตําบลเขาวง คือ การสงเสริมการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมและเนนใหชุมชนมีสวนรวมตามนโยบายของ กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา 
นโยบายการคาเสรีทําใหมีโอกาสเปดตลาดการคาผลิตผลทางการเกษตรและการ ทองเที่ยว การให
ความสําคัญเร่ืองการทองเที่ยวของทุกภาคสวน และความมีศักยภาพของสถาบันการศึกษาใน ทองถิ่น
ที่จะผลิตบุคลากรดานการทองเที่ยว อุปสรรคของตําบลเขาวง คือ ขาดการสนับสนุน สงเสริมจาก 
หนวยงาน เชน เร่ืองความรูดานการเกษตร สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และชุมชนขาดความเขมแข็ง จาก
ผลการศึกษาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของตําบลเขาวง ชุมชนรวมกันกําหนดแผน 
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีสวนรวมของตําบลเขาวงไดวา วิสัยทัศน คือ เปน
แหลง เรียนรูการเกษตร ผูนําแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางยั่งยืน ยกระดับสินคาการเกษตรสูสากล 
ประเด็นยุทธศาสตรหลัก คือ (1) การพัฒนาผลผลิตทางการเกษตรและสินคา OTOP (2) การ
พัฒนาการ ทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางยั่งยืน (3) การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยดานการ 
ทองเที่ยว (4) การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  
 ศักด์ิชัย  เสนาพรหม (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยว      
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยว
เกาะเกร็ด 5 ตัวแปรคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยเปนนักทองเที่ยวไทยที่มาทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จํานวน 384 คน เคร่ืองมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มี 3 ตอนคือตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานะภาพ
โดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถาม ถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือก
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ทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และตอนที่ 3 เปน
แบบสอบถามปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที (t-test) และวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยสรุปไดวานักทองเที่ยวไทยที่มาทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สวนใหญเปน
เพศชายมีอายุระหวาง 30-45 ป ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัท         
มีรายไดตํ่ากวา 7,200 บาทตอเดือน 
 เมื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ของนักทองเที่ยว
ไทย พบวาโดยรวมปจจัยทุกดานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาปจจัยรายดาน พบวาปจจัย
ดานพ้ืนฐานทางกายภาพและสิ่งแวดลอม ดานวัฒนธรรมและประเพณี ดานบริหารจัดการของรัฐ และ
ดานการประชาสัมพันธ นักทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานแหลงทองเที่ยว
น้ัน นักทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับมาก 
 นอกจากน้ี นักทองเที่ ยวไทยที่ มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และรายได  ต าง กัน              
เห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน แต
กลุมที่มีอาชีพตางกัน มีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จิรวดี ปวธัญญา (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ ซึ่งเปน
การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจายเงินจํานวนหน่ึงใหแกบริษัทผูประกอบการดานการทองเที่ยวที่มุงเนน
การวางแผนการดําเนินการดานคาที่พักแรมและคาอาหาร เปนตน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครที่เคยทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ จํานวน 
400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยการทดสอบคาที การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใชวิธีของ LSD และการ
วิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน สําหรับการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 11.5 

 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.5 
โดยมีชวงอายุมากที่สุดคือชวงอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 71 สวนมากจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.25  สวนใหญมีรายไดตอเดือน มีจํานวนมากที่สุดคือ 5,000-10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 40 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากที่สุดคิดเปนรอยละ 54.5 และสวนใหญเปน
โสด คิดเปนรอยละ 86.25 
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 นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูขาวสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง การรับรูขาวสารของ
นักทองเที่ยวมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานจํานวนครั้ง
และดานจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยว ดานจํานวนเงินที่จายในการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกัน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับดีและทัศนคติของนักทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 
 สําหรับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุดในชวง เดือนเมษายน-พฤษภาคม คิดเปน
รอยละ 4.0 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุดสวนใหญเปนครอบครัว คิดเปนรอยละ 53.7 
แหลงทองเที่ยวที่ไปมากที่สุดสวนใหญไปแหลงทองเที่ยวตามทะเล คิดเปนรอยละ 68.75 บุคคลที่
เดินทางมาดวยมากที่สุดสวนใหญมากับกลุมเพ่ือน คิดเปนรอยละ 48.75 สิ่งที่ผูบริโภคตองการ
เพ่ิมเติมจากการทองเที่ยวแบบเหมาจายมากที่สุดสวนใหญตองการการบริการที่ประทับใจ การดูแล
เอาใจใสคิดเปนรอยละ 25.2  การเดินทางทองเที่ยวในชวง 3 ป มีจํานวนครั้งในการมาเที่ยว โดยมี
คาเฉลี่ย 1.65 ครั้ง จํานวนวันที่มาทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 3.34 วัน จํานวนเงินที่จายในการมา
ทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 4,921.50 บาท ตอครั้ง 
 การศึกษาดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีมูลเหตุจูงใจเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 โดยมีมูลเหตุจูงใจตอการทองเที่ยว
เพ่ือการพักผอนและทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45  
และ 4.24 และ มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับพฤติกรรม
การทองเที่ยวดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ขณะเดียวกันพบวา มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน
จํานวนคร้ัง ดานการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป และดานจํานวนเงินที่ตองจายในการ
ทองเที่ยวแบบเหมาจาย 
 สําหรับคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ทั้งน้ี คานิยมของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวดานสถานที่ที่เปนทะเลและเกาะอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.34 ในการ
ทดสอบความสัมพันธพบวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 
 นอกจากน้ีพบวานักทองเที่ยวที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวไมแตกตางกัน อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแกอายุ 
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ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ธีระ อินทรเรือง (2546) ไดศึกษาความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ดานคือ ดานความตองการ
ทั่วไป ดานความตองการเฉพาะ และเปรียบเทียบความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได
ตอเดือน ประสบการณในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และลักษณะการจัดรายการนําเที่ยว 
 กลุมตัวอยางที่ใชการวิจัยคือนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีที่พํานักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีอายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป มีความสนใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือเคยเดินทางทองเที่ยวรูปแบบการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศมาแลว จํานวน 400 ราย เคร่ืองมือที่ใชคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลได  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จะใชการทดสอบรายคู โดยใชวิธี LSD (Least Significant Difference)  
 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมและ
รายดาน ไดแก ดานความตองการทั่วไป และดานความตองการเฉพาะ ประกอบดวย ดานคุณลักษณะ
โปรแกรมทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานที่พักอาศัย ดานยานพาหนะ ดานรูปแบบอาหาร 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง 
 นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความ
ตองการเฉพาะ นักทองเที่ยวมีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความ
ตองการเฉพาะนักทองเที่ยวมีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการโปรแกรมทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานความตองการทั่วไป
นักทองเที่ยวมีความตองการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 นาคม ธีรสุวรรณจักร (2541) ไดทําวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนทองถิ่นตอการมี
สวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา: อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี พบวา กลุมตัวอยาง  
สวนใหญเห็นดวยกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลาง สําหรับผลการ
วิเคราะหการผันแปรทางเดียว พบวา อายุ ระยะเวลาที่อาศัยอยูในทองถ่ิน เปนปจจัยที่มีผลตอความ
คิดเห็นตอการมาสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความรู
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เก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหคุณคาตอทรัพยากรธรรมชาติ เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
 สวนปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีดังน้ี คือ ประชาชนไม
เห็นความสําคัญของแหลงทองเที่ยว ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ขาด
งบประมาณและบุคลากรในการจัดการดูแลสภาพแวดลอมบริเวณแหลงทองเที่ยว ตลอดจนขาดการ
ใหความรวมมือและประสานงานกันระหวางประชาชน รวมทั้งเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ อีกประการหน่ึง 
คือ ประชาชนไมมีโอกาสแสดงความคอดเห็นเกี่ยวกับการวางแผน การจัดการดูแลรักษาสถานที่
ทองเที่ยว รวมถึงไมมีหนวยงานที่สงเสริมการทองเที่ยวอยางจริงจัง สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งน้ี คือ หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใชสื่อที่เขาใจและพบ
เห็นไดงาย โดยเฉพาะโทรทัศนทําหารพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการประสานงานระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของในการดูแลและพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว ตลอดจนใหประชาชนมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขาไปมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากยิ่งขึ้น 
 สุชาดา วรรธะมานี (2542) ไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา (1) กลุมตัวอยางเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อวิทยุมากที่สุด รองลงมาคือ โทรทัศน หนังสือพิมพและนิตยสาร 
ตามลําดับ มีความรูและพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลาง และทัศนคติในเชิงบวก
ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (2) กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปที่แตกตางกันศึกษาอยูใน
สถาบันการศึกษาตางประเภทกัน มีภูมิลําเนาและการเขารวมกิจกรรมแตกตางกัน จะมีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกัน (3) กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันและศึกษาอยู
ในสถาบันการศึกษาตางประเภทกัน จะมีความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกัน (4) กลุม
ตัวอยางที่เพศ ภูมิลําเนา และการเขารวมกลุมกิจกรรมแตกตางกัน จะทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศตางกัน (5) กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาตางประเภทกัน และมีการเขารวมกลุม
กิจกรรมแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแวตกตางกัน (6) การเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อนิตยสาร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูและทัศนคติตอ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (7) การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อมวลชนทั้งวิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพและนิตยสาร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
(8) ความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ (9) ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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 เนาวรัตน พลอยนอย และคณะ (2538) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยว พบวา สําหรับสื่อที่ผลิตขึ้นโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สื่อ
โทรทัศนจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆ  
 ผูที่สมรสแลวหรือผูที่มีบุตรแลวจะเลือกเดินทางกับครอบครัวมากกวาคนโสด ในทางตรงขาม 
กลุมเพ่ือนจะเปนกลุมที่คนโสดเลือกเดินทางทองเที่ยวดวย มากกวาเดินทางกับครอบครัว นอกจากน้ี 
ยังพบวาผูที่สมรสแลวนิยมจะทองเที่ยวในแหลงที่สะดวกสบาย (คือชายทะเล) มากกวาคนโสด ซึ่งกลุม
หลังน้ีชอบที่จะเที่ยวตามปาเขา หรือนํ้าตกมากกวา มีความยืดหยุนในการเลือกใชพาหนะในการ
เดินทางทองเที่ยวมากกวา มีความพรอมที่จะพักตามบังกะโลและบานเชามากกวา และใหความ 
สําคัญตอสถานที่พักในเขตเมืองนอยกวา นอกจากน้ีแลวยังพบวาผูที่สมรสแลวมีแนวโนมที่จะเสีย
คาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาคนโสด 
 ผูที่ประกอบอาชีพโดยมีรายไดสูงสม่ําเสมอหรือมีลักษณะงานที่สามารถยืดหยุนไดมากกวาจะ
มีผลใหโอกาสในการทองเที่ยวมีมากกวาและใชบริการทองเที่ยวที่ราคาสูงกวา 
 รายไดเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยรายไดที่สูงขึ้นจะ
สงผลสนับสนุน มีการเดินทางทองเที่ยวบอยคร้ังข้ึน มีจํานวนวันหรือระยะเวลาการทองเที่ยวนานขึ้น 
และมีการใชจายเงินในระหวางการทองเที่ยวมากขึ้น 
 บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้นมักไมนิยมที่จะทองเที่ยวแบบเสี่ยงภัยหรือตองใชกําลังมาก เชน การ
ทองเที่ยวตามปาเขาและนํ้าตก แตจะนิยมการทองเที่ยวที่สะดวกสบาย ตลอดจนมีความพอใจใน
แหลงทองเที่ยวประเภทวัดและโบราณสถานมากข้ึน นอกจากน้ีผูที่มีอายุ 36 ป ข้ึนไป มักจะเดินทาง
ทองเที่ยวกับครอบครัวมากกวากลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะที่กลุมที่มีอายุนอยมักนิยมทองเที่ยวกับกลุม
เพ่ือนมากที่สุด เน่ืองจากมีอิสระในการทองเที่ยว และไมมีบทบาทหลักในการรับผิดชอบตอครอบครัว 
 ทักษิณา คุณารักษ (2549)  ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวโนมการเปลี่ยนแปลงการทําทัวรเหมา
จายภายในประเทศ: กรณีศึกษาบริษัทนําเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือที่จะทราบทิศทางการเคลื่อนไหวของพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการบริษัทนําเที่ยว วา
มีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงการเลือกใชบริการอยางไรบาง เมื่อเทียบกับอดีตที่ผานมา ทั้งน้ีไดเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจงจากบริษัทนําเที่ยวที่จดทะเบียนรหัส 22 กับสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศกภาคเหนือ และเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม และมีสํานักงาน
อยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 บริษัท เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม
แบบมีโครงสราง 
 ผลการศึกษาพบวากลุมบริษัทนําเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยาง ไดเปดดําเนินธุรกิจมาแลวต้ังแต  
2-30 ป พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่นิยมใชบริการจากบริษัทนําเที่ยวมีอายุระหวาง 25-40 ป มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัท รองลงไปคืออาชีพสวนตัว ชวงฤดูหนาวระหวางเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือน
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มีนาคม จะนิยมเดินทางมากที่สุด ในขณะน้ีเห็นวาปญหาที่พบและอยากใหบริษัทนําเที่ยวแกไขคือ
ปญหามัคคุเทศก รถที่ใหบริการ คุณภาพของบริการไมดี แตราคาคาบริการสูง สําหรับบุคคลที่นิยม
เดินทางดวยมากที่สุดคือครอบครัว รองลงไปคือเพ่ือน 
 ในอนาคตเห็นวาอินเตอรเน็ตจะมีบทบาทมากขึ้น ทําใหบริษัทนําเที่ยวจะถูกลดบทบาทเปน
เพียงผูใหคําปรึกษาการเดินทาง เปนผูจัดการเรื่องการเชารถ พรอมจัดคนขับให สวนที่พักและการ
บริหารเวลาการเดินทาง จะขึ้นอยูกับนักทองเที่ยวเอง การทําทัวรประเภท Tailor Made ที่จัดตาม
ความตองการของนักทองเที่ยวแตละรายจะเปนที่นิยมมากที่สุด และสอดคลองกับ  รูปแบบการใช
ชีวิต ของคนในยุคปจจุบัน สวน Adventure Tour นาจะเพ่ิมตลาดของคนวัยทํางาน โดยเนนคุณภาพ
ของแหลงทองเที่ยวและความสะดวก สําหรับ One Stop Service for all ซึ่งไดแกการทําใหทุกคนที่
ไปพรอมกัน ไดมีกิจกรรมระหวางทองเที่ยวพรอมๆกัน ตามแตรสนิยมของแตละคน จะไดรับความ
นิยมเพ่ิมขึ้น 
 เพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข และทรีเวด้ี (2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง การรับรูของนักทองเที่ยว
ตางชาติตอการทองเที่ยวอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตร และการรับรูของนักทองเที่ยวตางชาติ ตอการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ
นักทองเที่ยวตางชาติจํานวน 200 คน ที่มาทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของประเทศ
ไทย ไดแก วัด พระราชวัง สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวมรดกโลกของไทย 
เปนตน 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 69 เปนชาย รอยละ 40 มีอายุตํ่ากวา 
30 ป และรอยละ 65 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการมาทองเที่ยวในประเทศไทยภายใน
ระยะเวลา 2 ปที่ผานมา จํานวน 2 ครั้ง สถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ชอบที่สุด ไดแก วัด 
นอกจากน้ันยังชอบการช็อปปง แหลงขอมูลที่ใชมาก ไดแก อินเตอรเนต และรอยละ 85 คาดวาจะ
กลับมาทองเที่ยวประเทศไทยอีก นอกจากน้ี นักทองเที่ยวสวนใหญมีการรับรูตอการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืนในภาพรวมทุกดานในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมมีการ
รับรูในระดับสูง สวนดานเศรษฐกิจ และดานสังคมวัฒนธรรม มีการรับรูในระดับปานกลางเทากัน 
 ทัศนีย ทานตวนิช (2541) ไดทําการวิจัยเร่ือง เจตคติและความประทับใจของชาว
ตางประเทศที่มาเยือนภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณของ
ภาคตะวันออกและความคาดหวังของนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่มีตอภาคตะวันออกของประเทศ
ไทยกอนเดินทางมายังประเทศไทย และตองการศึกษาเจตคติและความประทับใจที่นักทองเที่ยว
เหลาน้ันมีตอทรัพยากรการทองเที่ยวภาคตะวันออก  ตลอดจนผลของเจตคติและความประทับใจและ
แนวทางดําเนินการอันจะมีผลตอเจตคติและความประทับใจ   
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 การวิจัยครั้งน้ี  รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซึ่งแปลเปนภาษาตาง ๆ 6  ภาษา คือ 
อังกฤษ ญี่ปุน จีน เกาหลี เยอรมัน และฝรั่งเศส แลวนําไปสัมภาษณโดยวิธีสุมกลุมตัวอยาง ดวยวิธี  
Quota Sampling นักทองเที่ยวจาก 24 ประเทศ จํานวน 820 คน ณ แหลงทองเที่ยวสําคัญคือ 
พัทยา จังหวัดชลบุรี เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง และเกาะชาง จังหวัดตราด ผลการวิจัยสรุป ไดวา 
 ปจจัยที่เปนแรงจูงใจกอนเดินทางมายังภาคตะวันออก คือ ชีวิตยามคํ่าคืน สถานที่ทองเที่ยว  
การซื้อของ ราคาทัวร ที่พัก ความปลอดภัย และขอมูลการทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยวมีเจตคติที่ดีตอปจจัยการทองเที่ยว ดานธรรมชาติ ชีวิตยามค่ําคืน สถานที่
ทองเที่ยว การซื้อของ ราคาทัวร อาหาร ประชาชนคนไทย และที่พัก  
 นักทองเที่ยวสวนใหญไมประสบปญหาใด ๆ ในการทองเที่ยวชายหาดพัทยา และประทับใจ
มาก ในดานชีวิตยามค่ําคืน สถานที่ทองเที่ยว การซื้อของ อาหาร ประชาชนคนไทย และที่พัก 
 นักทองเที่ยวสวนใหญไมประสบปญหาใด ๆ ในการทองเที่ยวชายหาดจอมเทียน และ
ประทับใจมาก ในดานอาหาร ประชาชนคนไทย และที่พัก 
 นักทองเที่ยวสวนใหญไมประสบปญหาใด ๆ ในการเที่ยวคลับ ผับ ดิสโก ในพัทยา และ
ประทับใจมากดานชีวิตยามค่ําคืน ประชาชนคนไทย และที่พัก 
 นักทองเที่ยวสวนใหญไมประสบปญหาใด ๆ ในการเที่ยวคาบาเรต โชว ในพัทยา และ
ประทับใจมากดานวัฒนธรรมและประเพณี ชีวิตยามค่ําคืน และอาหาร 
 นักทองเที่ยวสวนมากไมประสบปญหาใด ๆ การเที่ยวสวน (Park) และสวนสัตวในพัทยา  
และมีความประทับใจมากดานวัฒนธรรมและประเพณี ชีวิตยามค่ําคืน สถานที่ทองเที่ยว ราคาทัวร  
และประชาชนคนไทย 
 นักทองเที่ยวสวนมากไมประสบปญหาใด ๆ การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง และ
ประทับใจมากที่สุด ดานอาหาร  ประทับใจมากดานชีวิตยามคํ่าคืน ราคาทัวร กีฬา ที่พัก และขอมูล
การทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยวสวนมากไมประสบปญหาใด ๆ การทองเที่ยวเกาะชาง จังหวัดตราดและ
ประทับใจมากที่สุดดานวัฒนธรรมและประเพณี และประทับใจมากดานสถานที่ทองเที่ยว อาหาร  
ประชาชนคนไทย และขอมูลการทองเที่ยว 
 ปรัชญาเมธี เทียนทอง (2552) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน (IMC) ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวตางชาติในพัทยา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการมาทองเที่ยวเมืองพัทยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และความคิดเห็นที่มีผลตอ
การสื่อสารการตลาดการตลาดแบบผสมผสาน ผลการวิจัยสรุปไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการ
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีคาคะแนนมากที่สุดคือ การ
โฆษณา รองลงมาคือ การใชพนักงานขาย การตลาดทางตรง การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการ
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ขาย ในดานการโฆษณา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส เว็บไซต ดานการ
ประชาสัมพันธ ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือการใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยวของเจาหนาที่ให
ขอมูลการทองเที่ยว ดานการสงเสริมการขาย ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดกิจกรรมพิเศษ
ในชวงเทศกาล ดานการใชพนักงานขาย ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความสัมพันธอันดี รอยยิ้ม 
ดานการตลาดทางตรง ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ บริษัททัวรใหขอมูลทางสื่ออิเลคทรอนิคส
และเวปไซต 
 สุพีร ลิ่มไทย และคณะ ( 2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย การวิจัยน้ีมีความมุงหมายเพ่ือประเมินพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย โดยการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติใน 6 ดาน คือ แหลงทองเที่ยว สินคาไทย คุณภาพบริการ ความปลอดภัย 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และสิ่งอํานวยความสะดวก และเปรียบเทียบทัศนคติดังกลาว จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญ เดินทางมา
ทองเที่ยวประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ มาทองเที่ยว สวนใหญมาทองเที่ยวเปนคร้ังแรก โดยมา
พักครั้งละ 3-4 สัปดาห และไดรับขาวสารขอมูลกอนเดินทางมาทองเที่ยว จากเพ่ือนและญาติ การ
เดินทางมักจะมากับเพ่ือน และญาติ เปนสวนใหญ ในอนาคตเห็นวาจะมาทองเที่ยวประเทศไทยอยาง
แนนอน 
 นักทองเที่ยวสวนใหญ มีทัศนคติโดยรวมตอการทองเที่ยวประเทศไทยอยูในระดับดี เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา มีทัศนคติในระดับดี ตอดานแหลงทองเที่ยว สินคาไทย และขนนธรรม
เนียนประเพณี สวนดานอ่ืนๆ ไดแกดาน คุณภาพบริการ ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก มี
ทัศนคติในดานคอนขางดี ประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหความสนใจ 5 อันดับแรก ไดแก การ
ทองเที่ยวชมเมืองและวิถีชีวิตทองถิ่น การทองเที่ยวชมธรรมชาติเพ่ือพักผอน การรับประทานอาหาร
ไทย การทองเที่ยวแบบผจญภัย และการซื้อสินคาไทย สวนสถานที่ทองเที่ยวที่ประทับใจในแตละภาค 
มีดังน้ี ภาคใต จังหวดภูเก็ต ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ภาคอีสาน จังหวัดที่มีการขึ้นภูและเปนเขา 
ภาคตะวันออก เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภาคกลาง จังหวัดอยุธยา และกรุงเทพมหานคร  
 

 
  
 

 



 
บทที่ 3 

 
วิธีการศึกษา 

 
 โครงการ “รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเพื่อการเสริมสร้างรายได้ ภาคเกษตรกรรมในพื้นที่
จังหวัดระยอง”ครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาการปรับตัวและการพัฒนารูปแบบอย่างบูรณาการ
ของชุมชนและเอกชน ซึ่งอาศัยการจัดการการท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
เสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรม และมุ่งแสวงหายุทธศาสตร์ทางเลือกการพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าภาค
เกษตรกรรมอย่างบูรณาการของจังหวัดระยอง หากการศึกษาครั้งนี้บรรลุเป้าหมาย ย่อมสามารถใช้
เป็นแนวทางหรือต้นแบบในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร อันเป็นแนวทางที่สามารถ
เสริมรายได้ให้กับภาคเกษตรกรรมในพื้นที่จังหวัดระยอง ซึ่งน าไปสู่การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป โดยมีวิธีการศึกษาและขั้นตอนการด าเนินงาน คือ 1) วิธีที่ใช้ในการศึกษา 
2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 3) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 
3.1 วิธีที่ใช้ในการศึกษา 
 
 การศึกษาในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาใน 3 ประเด็นหลักดังนี ้
 
 3.1.1 การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา และการรวบรวมเอกสารทางราชการ สิ่งพิมพ์งานวิจัยวิทยานิพนธ์ 
รายงานการศึกษาต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาและการวิเคราะห์ 
ส าหรับการศึกษาในครั้งนี ้
 
 3.1.2 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  
  3.1.2.1 การส ารวจโดยใช้แบบประเมินสภาวะอย่างเร่งด่วน (Rural Rapid 
Appraisal: RRA) ในพื้นที่เพื่อน ามาก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์เจาะลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
สภาพปัญหาที่ส าคัญ และระบุสวนที่ประสบความส าเร็จในด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่อยู่ใน
พื้นที่จังหวัดระยอง   
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  3.1.2.2 การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Survey Research) เพื่อศึกษาการตลาด
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง โดยมีประเด็นส าคัญในการศึกษา คือ
ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการ
ท่องเที่ยวทั้งกระแสหลัก และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ฯลฯ  
  ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแทนบริษัทน าเที่ยวที่จัดน าเที่ยวใน
จังหวัดระยอง จ านวน 20 ราย มัคคุเทศก์ จ านวน 20 ราย ตัวแทนผู้ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัด
ระยอง จ านวน 20 ราย รวมถึงประชาชนชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ซึ่ง
เคยเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง ภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Yamane 1973 : 727 - 728) 
ในการก าหนดขนาดตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  ซึ่งได้ขนาดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ 400 
คน 
 
 3.1.3 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
  3.1.3.1 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key-
informant) เกี่ยวกับนโยบาย/ ยุทธศาสตร์ กับผู้บริหารระดับก าหนดนโยบาย และบังคับใช้ จ านวน 
3 คน  
  3.1.3.2 กรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จ (Best Practices) ในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในพื้นที่จังหวัดระยอง จ านวน 6 กรณีศึกษา เพื่อเก็บข้อมูลของพื้นที่ตัวอย่างที่
ประสบความส าเร็จของภาคเกษตรกรรมที่เชื่อมโยงกับการจัดการท่องเที่ยว และสถานการณ์การ
เสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมโดยการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดระยอง รวมถึงเพื่อศึกษา
รูปแบบการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมโดยการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดระยอง 
  3.1.3.3  จัดเวทีประชุมกลุ่มย่อย/ สนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อ (Stakeholder) การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ านวน 6 ครั้ง โดยมีกลุ่มเป้าหมายจ านวน 16 
คน ได้แก่ ภาคเกษตรกรรมผู้จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ตัวอย่างและพื้นที่ศักยภาพ 
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์จังหวัด โดยมี
ประเด็นในการระดมความคิดเห็น ได้แก่ แนวทางการประเมินพื้นที่ศักยภาพ รูปแบบที่เหมาะสมใน
การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวของพื้นที่ศักยภาพ แนวทางในการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
แผนการพัฒนาพื้นที่ศักยภาพให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
  3.1.3.4 จัดเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Test Study) เพื่อประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การพัฒนาข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ จ านวน 4 ครั้ง โดยกลุ่มเป้าหมายจ านวน 60 คน ได้แก่ ภาค
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เกษตรกรรมผู้จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ตัวอย่างและพื้นที่ศักยภาพ ภาคอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์จังหวัด ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลังใน
การจัดเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการแต่ละเวท ีดังนี ้
  เวทีประชุมครั้งที่ 1 ชี้แจ้งท าความเข้าใจโครงการและรับฟังความคิดเห็น 
  เวทีประชุมครั้งที่ 2 น าเสนอสถานการณ์และรูปแบบของการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรในพื้นที่ตัวอย่างและรับฟังความคิดเห็น 
  เวทีประชุมครั้งที่ 3 น าเสนอเกณฑ์และการคัดเลือกพื้นที่ศักยภาพ การตลาดและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง และรับฟังความคิดเห็น 
  เวทีประชุมครั้งที่ 4 น าเสนอข้อเสนอเชิงกลยุทธ์เพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาค
เกษตรกรรมเชิงบูรณาการการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดระยอง และรับฟังความคิดเห็น 
 
 3.1.4 การคัดเลือกกรณีตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 

 กรณีตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในพื้นที่จังหวัด
ระยอง ในครั้งนี ้เป็นการเลือกแบบเจาะจง โดยอาศัยข้อมูลทุติยภูมิประกอบการพิจารณา ดังนี ้

 1) คัดเลือกโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เช่น ส านักงาน ททท. ส านักงานส่งเสริมการเกษตร
จังหวัด สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว ฯลฯ ซึ่งได้แสดงข้อคิดเห็นต่อสวนเกษตรที่มีศักยภาพความเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 
  2) เกณฑก์ารวิเคราะหข์้อมูลเชิงประจักษ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงความต่อเนื่องยั่งยืนของ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร อาทิ  

- มีประสบการณ์ / ระยะเวลาที่ผ่านมาในการจัดการท่องเที่ยวเกษตร ไม่น้อย
กวา่ 3 ฤดูกาล  

- มีความสามารถให้บริการรองรับนักท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 1,000 คน ในแต่ละ
ฤดูกาล 

- มีรายได้เฉลี่ยต่อปีเพิ่มมากขึ้นจากการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร คิดเป็น
อัตราส่วน 3 ใน 4 ของรายได ้ 
  3) ผลการส ารวจประเมินอย่างรวดเร็ว (RRA)  
 ทั้งนี้สามารถสรุปขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังปรากฏในแผนภาพที่ 3.1 
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Key-informant

                    

Best Practice

                          (RRA)

                   

                       

                   

                  
                                

              

              

                           
                  

                    

                  

                              

                               

              

                         

Key-informant

              

แผนภาพที่ 3.1 แสดงขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ท่ีมา: พัฒนาโดยผู้วิจัย, 2555 

ระยะเวลา (เดือน) 
1 กันยายน 54 - 29 กุมภาพันธ์ 55                                                                      1 มีนาคม 55 - 31 สิงหาคม 55 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกันดังนี ้
 
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ  
 
 นอกจากแบบประเมินอย่างเร่งด่วน โดยใช้เทคนิค RRA (ที่กล่าวมาแล้วในข้อ 3.1.2.1) ใน
งานวิจัยนี้ยังได้จัดท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาการตลาด และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง โดยมีประเด็นส าคัญในการศึกษา ประกอบไปด้วย 
พฤติกรรม ความพึงพอใจ และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศต่อการ
ท่องเที่ยวทั้งกระแสหลัก และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 ส าหรับเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง และ
แบบสอบถามชนิดตอบเอง โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1) แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง เพื่อเก็บข้อมูลของตัวแทนบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4  ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนบริษัทน าเที่ยว 
  ส่วนที่ 2 การด าเนินธุรกิจด้านการตลาด 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง 
  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
  โดยลักษณะค าถามในแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างนี้เป็นค าถามแบบปลายเปิด  
(Open-ended) ให้บริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ตอบตามความคิดเห็น 
 2)  แบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง เพื่อเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และเขตที่อยู่อาศัยโดยลักษณะค าถามเป็นแบบ Nominal Scale และ Ordinal 
Scale ให้เลือกตอบจากข้อย่อยแต่ละทางเลือก   
  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวกระแสหลักของ
จังหวัดระยองโดยลักษณะค าถามเป็นแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale ให้เลือกตอบจาก
ข้อย่อยแต่ละทางเลือก   
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  ส่วนที่ 3  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
ระยอง โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale ให้เลือกตอบจากข้อย่อย 
แต่ละทางเลือก   
  ส่วนที่ 4  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการตลาดการท่องเที่ยวกระแสหลักและ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองโดยลักษณะค าถามเป็นแบบ Interval Scale มี 3 ระดับ ให้
เลือกตอบ จากพึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง และพึงพอใจมาก  
  ส่วนที่ 5  ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวกระแสหลักของจังหวัด
ระยอง โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ Nominal Scale ให้เลือกตอบจากข้อย่อยแต่ละทางเลือก   
  ส่วนที่ 6 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
ระยองโดยลักษณะค าถามเป็นแบบ  Nominal Scale ให้เลือกตอบจากข้อย่อยแต่ละทางเลือก   
   ส่วนที่ 7 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยว
กระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ  ปลายเปิด 
(Open-ended) ให้นักท่องเที่ยวตอบตามความคิดเห็น 
 ทั้งนี้แบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จะถูกน าไปตรวจสอบความแม่นตรงเชิงพินิจ (Face 
Validity) กับผู้เชี่ยวชาญ และน ามาปรับปรุงก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่คล้ายกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 คน เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability) ก่อนน าออกไปใช้
รวบรวมข้อมูลจริงในสนาม ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’ Alpha ในส่วนของความพึงความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อการตลาดการท่องเที่ยวกระแสหลัก มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า เท่ากับ 0.81 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองมีค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า เท่ากับ  0.81 พฤติกรรม 
 
 3.2.2  เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 
 โครงการ “รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมในพื้นที่
จังหวัดระยอง” เพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป็นระบบถูกต้องครบถ้วนและครอบคลุมทุก
ประเด็นที่ส าคัญที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้แนวประเด็นการสัมภาษณ์
เจาะลึก (Interview Guide) สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนที่ส าคัญ ดังนี ้
 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ 
  1) เพศ/ อายุปัจจุบัน 
  2) บ้านเกิด ภูมิล าเนาเดิม 



103 
 

  3) จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
  4) การศึกษาสูงสุด/ การนับถือศาสนา 
  5) อาชีพเดิม (หลัก/ อาชีพรอง) 
  6) สถานภาพสมรส 
  7) จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
  8) ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในชุมชนปัจจุบัน 
  9) ที่ดินท ากิน  
  10) รายได้ต่อเดือนของครัวเรือน 
  11) ต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบในกลุ่ม/เครือข่าย ทั้งในและนอกชุมชน 
 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานชุมชน 
   1) ประวัติศาสตร์ชุมชน (ความเป็นมาของหมู่บ้าน การตั้งถิ่นฐาน การ
ก่อตั้งชุมชน อาทิเหตุการณ์ส าคัญที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของชุมชน)  
   2) สภาพทั่วไปของชุมชน (ที่ตั้ง ขนาดของพื้นที่ตั้ง ภูมิประเทศ จ านวน
หมู่บ้าน การต้ังถิ่นฐาน) 
   3) ลักษณะทางกายภาพ (ทรัพยากรธรรมชาติ เส้นทางคมนาคม สภาพ
การใช้งานได้ของระบบโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ๆ อาทิ การโทรคมนาคม การไฟฟ้า การประปา) 
   4) ทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชน แหล่งท่องเที่ยว และแหล่งที่สามารถ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร/เชิงวัฒนธรรม 
   5) ลักษณะทางประชากร (เชื้อชาติ ศาสนา โครงสร้างประชากร การ
เปลี่ยนแปลงของประชากร การอพยพย้ายถิ่น เคลื่อนย้ายแรงงาน) 
   6) ลักษณะทางเศรษฐกิจ (การท ามาหากิน ได้แก่ อาชีพ การผลิต ปัจจัย
และทรัพยากร การบริหารจัดการ การตลาด) 
   7) ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับภายนอก (สถาบันการเงินในท้องถิ่น บริการ
ทางการเงินใน บริการทางการเงินนอกระบบ) 
   8) ลักษณะทางสังคม องค์กร (ความสัมพันธ์ทางสังคม หรือการเชื่อมโยง
กับลักษณะทางสังคม ได้แก่ กลุ่ม องค์กร โครงสร้างอ านาจ ผู้น า ระบบครอบครัวและเครือญาติ 
เครือข่ายสถาบันในชุมชน) 
   9)  ระบบการศึกษา (ในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย การเรียนรู้ การ
ถ่ายทอดความรู้ การติดต่อสื่อสาร ช่องทางการรับ-ส่งข่าวสาร) 
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  ตอนที่ 3 รูปแบบกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
   1) One Stop Trip เป็นการท่องเที่ยวที่ต้องการเพียงเลือกซื้อสินค้าใน
ระยะเวลาสั้น ๆ 
   2) Short Trip แบบครึ่งวัน ที่รวม One Stop Trip เข้าไว้ด้วยกันและเป็น
การท่องเที่ยวบนพื้นฐานความรู้ในด้านกระบวนการผลิต ผลผลิต และการแปรรูปในทางเกษตรกรรม 
ในระยะเวลาสั้น ๆ และการเลือกซื้อสินค้า 
   3) Long Trip แบบวันเดี่ยวที่รวม Short Trip เข้าไว้ด้วยกันและเป็นการ
ท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานความรู้ในในด้านกระบวนการผลิต ผลผลิต และการแปรรูปในทางเกษตรกรรม 
   4) Longest Trip แบบมากกว่า 1 วันขึ้นไป เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีการด าเนินชีวิตของเกษตรกร การปฏิบัติจริงของเกษตรกร ได้เรียนรู้
ขนบธรรมเนียมประเพณี ต่าง ๆ ความเช่ือ ความศรัทธาต่อการด ารงชีวิต 
 
  ตอนที่ 4 ความพร้อมของพื้นที่หรือชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
   1)  ความพร้อมของพื้นที่หรือชุมชน 
    • ความพร้อมด้านความรู้ เช่น ความหมายและองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวภายในต าบลและพื้นที่ใกล้เคียง แหล่งที่สามารถพัฒนาเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ข้อดีและ
ข้อเสียของการท่องเที่ยว บทบาทของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 
    • การจัดเตรียมบุคลากร เช่น ปริมาณบุคลากร ความสามารถในการ
ท างาน ความรับผิดชอบต่อการงานที่ได้รับมอบหมาย 
    • ทักษะการติดต่อประสานงาน เช่น การประสานงานภายในองค์กร 
การประสานงานระหว่างองค์กร รูปแบบการติดต่อประสานงาน 
    • ลักษณะการท างานของคนในชุมชน เช่น ความตั้งใจในการท างาน 
ความกระตือรือร้นในการท างาน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
    • การให้ความส าคัญต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของคนในชุมชน 
เช่น การให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จิตส านึกหวงแหนและความรับผิดชอบต่อท้องถิ่น
ทัศนคติต่องานให้บริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
    • การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
เช่น การมีส่วนร่วมในการคิดแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ตามแผนการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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   2)  ความพร้อมขององค์กรชุมชน 
    • การวางระบบงานภายในด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
เช่น การวางนโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การก าหนดรูปแบบการท างาน 
    • การจัดท าแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน เช่น การ
จัดท าข้อมูลพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยวในต าบล การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม การ
เห็นความส าคัญของการจัดท าแผนงาน การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว การตอบรับนโยบายของการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด การจัดต้ังศูนย์แสดงสินค้าของชุมชน 
    • การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
เช่น การฝึกอบรมการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม การดูงานนอกสถานที่ การเสริมสร้างความเข้มแข็งใน
การท างานร่วมกัน 
   3) ความพร้อมของงบประมาณ เช่น ปริมาณงบประมาณ ความเพียงพอ
ของงบประมาณ การวางแผนการใช้งบประมาณความโปร่งใสในการจัดสรรงบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร แหล่งสนับสนุนทางด้านงบประมาณเพื่อการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
   4) ความพร้อมด้านการคมนาคม เช่น การเดินทางโดยส่วนบุคคล การ
เดินทางโดยสาธารณะ 
   5) ความพร้อมด้านระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้าในชุมชน ระบบ
ประปาหมู่บ้าน ระบบสารสนเทศภายในชุมชน ระบบสุขาสาธารณะ สถานที่จอดรถ สถานที่พักค้าง
แรม 
   6) ความพร้อมด้านสาธารณสุขชุมชน เช่น สถานีอนามัยประจ าต าบลหรือ
คลินิก โรงพยาบาล 
   7) ระบบความปลอดภัย เช่น ยามรักษาความปลอดภัยของชุมชน มี
เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าหมู่บ้าน 
  ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดน า (Core Concept) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไว้ดัง
แผนภาพที่ 3.2 
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2. Short Trip             
3. Long Trip             
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แผนภาพที่ 3.2 สรุปแนวคิดน าที่ใช้ในการศึกษา 
ที่มา: พัฒนาโดยผู้วิจัย, 2555 
 
3.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 
 คณะผู้วิจัยด าเนินการจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล ตามขั้นตอน ดังน้ี 

 1) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง 
  2) สังเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายจากแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างในส่วนที่ 1 ถึงส่วนที่ 3 
ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าความถี่และ
ร้อยละ  
  3) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามชนิดตอบเอง และคัดแยก
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
  4) น าแบบสอบถามชนิดตอบเองมาท าการประมวลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์
  5) วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามชนิดตอบเองในส่วนที่ 1 ถึงส่วนที่ 3 ส่วนที่ 5 และ 6 
โดยการหาค่าความถี่และร้อยละ  
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  6) น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นแบบ Interval Scale มาแจกแจง
ความถี่ โดยก าหนดค่าน้ าหนักในแต่ละระดับดังนี้ 
 
     พึงพอใจมาก  3   คะแนน 
     พึงพอใจปานกลาง 2   คะแนน 
     พึงพอใจน้อย  1   คะแนน 
 
  จากนั้นได้ค านวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้อัตราการแปลผลดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.34-3.00 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับ 
พึงพอใจมาก 
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.67-2.33  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับ 
พึงพอใจปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.66  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับ 
พึงพอใจน้อย    
  7) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
   สมมติฐานข้อที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ มี
ความ สัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการตลาดของการท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดระยอง  
     สมมติฐานข้อที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศต่อ
การตลาดของการท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง มีความ 
สัมพันธก์ับพฤติกรรมในการท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง  
   สมมติฐานข้อที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ มี
ความ สัมพันธ์กับความต้องการของนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศต่อการท่องเที่ยวกระแสหลัก
และการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง 
    ทั้งนี้ การวิเคราะห์สมมติฐานทั้งสาม โดยใช้สถิติ Chi-Square test ( X2 – 
test) หากพบว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน จะใช้ค่าสถิติ Cramer’s V และ Somer’s D ใน
การหาระดับความสัมพันธ ์
  8) น าเสนอกลยุทธ์การตลาดส าหรับการท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดระยอง โดยใช้ข้อมูลจากการสังเคราะห์ และวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง
และแบบสอบถามชนิดตอบเอง 
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 3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
  ในการวิจัยครั้งนีค้ณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าเอาข้อมูลมาวิเคราะห์เบื้องต้น ด้วย
การจัดหมวดหมู่ ตามวัตถุประสงค์ จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ด้วยหลักตรรกะเทียบเคียงแนวคิด 
ทฤษฏีและงานวิจัย ควบคู่บริบท ตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาศัยข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาความถี่ ค่าเฉลี่ย และร้อยละ มาประกอบเพื่อความชัดเจนและ
สมบูรณ์ในการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง “รูปแบบการจัดการทองเที่ยวเพ่ือการเสริมสรางรายไดภาคเกษตรกรรม 
ในพ้ืนที่จังหวัดระยอง” มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ 1) ศึกษาตัวอยางที่ประสบความสําเร็จของภาค
เกษตรกรรมที่เช่ือมโยงกับการจัดการทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดระยอง 2) ศึกษาพ้ืนที่ศักยภาพและ
ประเมินความเปนไปไดของตัวอยางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางรายไดภาคเกษตรกรรมโดยการ
จัดการทองเที่ยว และ 3) พัฒนาขอเสนอเชิงกลยุทธในการเสริมสรางรายไดภาคเกษตรกรรมเชิง  
บูรณาการการทองเที่ยวจังหวัดระยอง  
 สําหรับในการนําเสนอผลการศึกษา เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่
จังหวัดระยองน้ี เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการติดตามเช่ือมโยงเน้ือหา ในสวนของผลการศึกษาที่มี
รายละเอียดมาก ดังน้ัน ผูวิจัยจึงนําเสนอผลการศึกษาโดยขอแบงการนําเสนอออกเปน 6 ตอน 
ดวยกัน คือ 
 
  1) บริบทพ้ืนที่จังหวัดระยอง 
  2) ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลที่สําคัญ 
  3) พัฒนาการของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง 
  4) กรณีศึกษาสวนที่ประสบความสําเร็จ (Best Practices) ในการจัดการทองเที่ยว
เชิงเกษตรในพ้ืนที่จังหวัดระยอง 
  5) รูปแบบการจัดการทองเที่ยวเพ่ือเสริมรายไดใหแกภาคเกษตรกรรม 
  6) พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง 
  7) ศักยภาพและความเปนไปไดของการพัฒนาตามรูปแบบการเสริมสรางรายไดภาค
เกษตรกรรมโดยการจัดการทองเที่ยว 
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4.1 บริบทพื้นท่ีในจังหวัดระยอง  
 
 ในการนําเสนอลําดับแรกจึงเปนการนําเสนอเกี่ยวกับศักยภาพพ้ืนที่ของจังหวัดระยอง ที่จะ
สามารถพัฒนาเปนการทองเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือเสริมรายได โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 
 4.1.1 ประวัติศาสตรความเปนมาของเมืองระยอง 
 ตามหลักฐานและประวัติศาสตร ระยอง เริ่มมีช่ือปรากฏในพงศาวดารเมื่อป พ.ศ. 2113 ใน
รัชสมัยของสมเด็จพระมหาธรรมราชาแหงกรุงศรีอยุธยา สวนประวัติด้ังเดิมกอนหนาน้ีเปนเพียงขอ
สันนิษฐานที่พอจะเช่ือถือไดวาระยองนาจะเปนเมืองที่กอสรางขึ้นสมัยขอม คือเมื่อประมาณ พ.ศ. 
1500 ซึ่งเปนชวงยุคสมัยที่ขอมมีอํานาจครอบคลุมอยูในดินแดนสุวรรณภูมิ โดยมีเมืองนครธมเปนราช
ธานี ซึ่งขอมไดสรางเมืองนครพนมเปนเมืองหนาดานแรก มีเมืองพิมายเปนเมืองอุปราช และได
สถาปนาเมืองลพบุรีขึ้นเปนเมืองสําคัญดวย  
 สวนทางทิศตะวันตกเฉียงใตของเมืองนครธม ซึ่งเปนเมืองหนาดานเมืองแรกที่ไดขอมสรางก็
คือ เมืองจันทบูรหรือจันทบุรีในปจจุบัน ดวยเหตุน้ี อารยธรรมของขอมจึงไดแพรเขามาสูแควนทวาร
วดี  และจึงไดอนุมานกันวาขอมเปนผูสรางเมืองระยอง ซึ่งนักโบราณคดี ไดสัญนิฐานจากหลักฐานที่
ปรากฏพบ อยางซากหินหลักศิลปะแบบขอมรูปตางๆ ที่ปรากฏอยูที่บานดอนและบานหนองเตา 
ตําบลเชิงเนิน อําเภอเมืองระยอง กับมีคูคายและซากศิลาแลง ศิลปะแบบขอมที่บานคลองยายรา 
ตําบลบานคาย อําเภอบานคาย แตอยางไรก็ตามก็ยังไมมีหลักฐานช้ินใดที่สามารถบงบอกไดวา เมือง
ระยองน้ี ถูกสรางขึ้นในสมัยใดไดอยางชัดเจน 
 ทั้งน้ี ความเกี่ยวพันธทางประวัติศาสตรของเมืองระยอง ในครั้งสําคัญของชาติไทย พบวา เมื่อ
ราวป พ.ศ. 2309 พมายกทัพมาลอมกรุงศรีอยุธยาดวยกําลังพลมหาศาล ฝายไทยมีกําลังนอย และ
ขาดความสามัคคี พระยาวชิรปราการหรือพระยาตากไดถูกเกณฑไปชวยปองกันกรุงศรีอยุธยา และนํา
ไพรพลเขาตอสูปองกันรักษากรุงฯ ไวอยางสุดความสามารถ จนกระทั่งเห็นวาไมอาจรักษากรุงฯ ได
ตอไป จึงไดรวบรวมกําลังพลประมาณ 500 คนตีฝาวงลอมของขาศึกออกมา และมุงหนาสูภาค
ตะวันออก โดยไดเดินผานเมืองตาง ๆ  และมาหยุดพักไพรพลที่เมืองระยองแหงน้ี โดยไดมีการผูกชาง
ทรงไวที่ใตตนสะตือ วัดลุมมหาชัยชุมพล (ปจจุบันตนสะตือยังคงปรากฏเปนหลักฐาน) อีกทั้งพระยา
ตากไดปราบปรามคณะกรรมการเมืองที่แข็งขอ พรอมกับไดรวบรวมพลที่เมืองระยองแหงน้ี 
ขาราชการและประชาชนผูจงรักภักดีตางพรอมใจกัน ยกยองสถาปนาพระยาตากขึ้นเปน “เจาตาก
สิน” เมื่อ พ.ศ. 2310 ณ วัดลุมมหาชัยชุมพล (เมืองระยอง) ตอมาพระเจาตากสินไดเดินทัพไปตีเมือง
จันทบุรี ยึดเปนที่มั่นและกอบกูอิสรภาพจากพมาไดในที่สุด (สํานักงานจังหวัดระยอง, 2555: 10) 
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 4.1.2 อาณาเขต และที่ต้ัง 
 จังหวัดระยองต้ังอยูทิศตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งมีระยะทางหางจากเมืองหลวงของ
ประเทศ (กรุงเทพมหานคร) เพียง 179 กิโลเมตร โดยพิกัดที่ต้ังอยูระหวางเสนรุงที่ 12–13 องศาเหนือ 
และเสนแวงที่ 101–102 องศาตะวันออก มีพ้ืนที่ประมาณ 3,552 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
2,220,000 ไร ซึ่งมีอาณาเขตติดตอกับพ้ืนที่ตาง ๆ ดังน้ี คือ 
  ทิศเหนือ ติดตอเขต อําเภอหนองใหญ อําเภอบอทอง อําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี 
  ทิศใต  ติดชายฝงอาวไทย ยาวประมาณ 100 กิโลเมตร 
  ทิศตะวันออก ติดตอเขต อําเภอนายายอาม อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี 
  ทิศตะวันตก ติดตอเขต อําเภอสัตหีบ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 อีกทั้งจังหวัดระยอง ยังถือไดวาเปนจังหวัดชายทะเลของภาคตะวันออกตอนลาง ซึ่งมีพ้ืนที่ 
รอยละ 9.79 ของเน้ือที่ภาคตะวันออกทั้งหมด 

 
 

แผนภาพท่ี 4.1  ขอบเขตพื้นที่จังหวัดระยอง 
ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2553: 11 
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 4.1.3 ลักษณะภูมิประเทศ  
 ลักษณะภูมิประเทศของพ้ืนที่จังหวัดระยอง สวนใหญเปนภูเขาและเนินเขาลาดลงสูที่ราบ
ชายฝง ทะเล มีแมนํ้าสายสั้น ๆ ซึ่ง เกิดจากเทือกเขาจันทบุรีและเทือกเขา บรรทัดไหลลงสูอาวไทย 
แมนํ้าที่สําคัญ ไดแก แมนํ้าบางประกง แมนํ้าจันทบุรี แมนํ้าระยอง เปนตน อีกทั้งยังมีชายฝงทะเลมี
หาดทราย สวยงาม และมีเกาะใหญ นอยเรียงราย เลียบตามแนวชายฝง ถือไดวาทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่ดึงดูดนักทองเที่ยวซึ่งสามารถสรางรายไดใหกับคนในจังหวัดระยอง และประเทศไทยอีก
ดวย 
 นอกจากน้ียังถือไดวาจังหวัดระยองเปนพ้ืนที่ที่มีลักษณะภูมิประเทศที่มีความพิเศษในหลาย
ดาน กลาวคือ 1) เปนที่ราบชายฝงที่เกิดจากการทับถมของตะกอนบริเวณแองลุมนํ้าระยอง และ 2) 
เปนที่ลาดสลับเนินเขาและภูเขา มีลักษณะเปนลอนลูกคลื่นสูงตํ่าสลับกันไป ซึ่งติดกับพ้ืนที่ทิวเขาสอง
แนวดวยกันคือ ทิวเขาชะเมาทางทิศตะวันออก ซึ่งสูงจากระดับนํ้าทะเล 1,035 เมตร และทิวเขาที่อยู
ประมาณกึ่งกลางของตัวจังหวัดเปนแนวยาวจากอําเภอเมืองระยองขึ้นไปทางเหนือจนสุดเขตจังหวัด 
อีกทั้งยังมีแมนํ้าสายสั้น ๆ ที่เกิดจาก เทือกเขาจันทบุรีและเทือกเขาบรรทัดไหลมาบรรจบกัน และไหล
ลงสูอาวไทย นอกจากน้ีจังหวัดระยองยังมีแมนํ้าสายที่สําคัญที่ใชในการประกอบอาชีพทางการเกษตร 
อาทิ แมนํ้าบางประกง แมนํ้าจันทบุรี แมนํ้าระยอง เปนตน  
 
 4.1.4 ลักษณะภูมิอากาศ  
 ลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมเขตรอน (Tropical Savanna Climate) มีลมทะเลพัดผาน
ตลอดป อากาศอบอุนไมรอนจัดและพ้ืนที่บริเวณชายฝงทะเลมีอากาศที่เย็นสบาย แตในชวงฤดูฝนจะ
มีฝนตกชุกทุกป (เดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม) และเปลี่ยนเขาสูฤดูรอน ในเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือน
เมษายน (สํานักงานจังหวัดระยอง, 2555:16) ซึ่งลักษณะอุณหภูมิของจังหวัดระยองมีลักษณะ
คอนขางสม่ําเสมอไมรอนจนเกินไป และจากขอมูลของสถานีตรวจอากาศของจังหวัดระยอง ในป พ.ศ. 
2553 พบวา มีอุณหภูมิตํ่าสุดอยูที่ 21.0 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุด 37.5 องศาเซลเซียส และมี
อุณหภูมิเฉลี่ย 29.5 องศาเซลเซียส (สถานีฝนอําเภอเมืองระยอง)  
 
 4.1.5 ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  4.1.5.1 ทรัพยากรดิน รายงานสภาพทรัพยากรดินของจังหวัดระยองโดยกองสํารวจ
ดิน กรมพัฒนาที่ดินแบงลักษณะดินออกเปนกลุมใหญ ๆ ตามสภาพพ้ืนที่และการใชประโยชนไดดังน้ี  
  1) ดินบริเวณที่ราบฝงทะเล  
        -  หาดและสันทราย เกิดเปนแนวยาวไปขนานไปกับชายฝง พบบริเวณทางดานใต
ของอําเภอเมือง ตามแนวชายฝงไปจนถึงอําเภอแกลง ดินสวนใหญเปนดินทราย ถูกปลอยทิ้งไวตาม
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ธรรมชาติหรืออาจปลูกพืชทนแลง เชน มะพราว เปนหยอม ๆ ชุดดินที่พบในบริเวณน้ี ไดแก ดินชุด
ระยอง ดินชุดสัตหีบ และดินชุดบานทอน ลักษณะเน้ือดินเปนดินทราย หรือดินรวนปนทราย การ
ระบายนํ้าดีมาก ในบางบริเวณมีช้ันสะสมของอินทรียวัตถุอัดแนนในระดับความลึก 50 ถึง 110 
เซนติเมตรจากผิวดิน ซึ่งเปนอุปสรรคตอการไชชอนของรากพืช ชนิดของพืชที่พอจะปลูกไดในบริเวณ
น้ี ไดแก มะพราว และมันสําปะหลัง  
       -  ที่ราบนํ้าทะเลเคยทวมถึงมากอน ดินสวนใหญเปนดินทราย หรือดินรวนปนทราย 
ชุดดินที่พบ คือ ชุดดินวังเปรียง ลักษณะพ้ืนที่เปนที่ราบตํ่าใชประโยชนในการทํานาเปนสวนใหญ  
        -  ที่ราบลุมริมทะเลที่นํ้าทะเลทวมถึงเปนคร้ังคราว สภาพพ้ืนที่สวนใหญเปนปา
ธรรมชาติ ไมที่ขึ้นเปนพวกไมฝาดซึ่งใชประโยชนในการทําเช้ือเพลิง  
  2) ดินที่เกิดจากการทับถมของตะกอนลํานํ้า 
        ลักษณะดินสวนใหญเปนดินเน้ือละเอียด มีช้ันดินทรายหรือดินรวนปนทรายเฉพาะ
ดินบนเทาน้ัน สวนดินลางเน้ือดินจะเปนดินเหนียวที่มีการระบายนํ้าไดไมดี หรือมีระดับนํ้าใตดินต้ืน 
ดินบริเวณน้ีเกิดในที่ตํ่า ลักษณะพ้ืนที่ราบ นํ้าขังในฤดูฝน ซึ่งเหมาะตอการทํานา ชุดดินที่พบ ไดแก 
ดินชุดชลบุรี ดินชุดบางนรา ดินชุดแกลง ดินชุดวิสัย และดินชุดโคกเคียน พบบริเวณใกลแมนํ้าระยอง 
และแมนํ้าแกลง     
  4.1.5.2 การใชประโยชนจากทรัพยากรดิน ในภาพรวมการใชประโยชนที่ดินของ
จังหวัดระยอง จากขอมูลกรมพัฒนาที่ดิน ในปพ.ศ. 2549 พบวามีการใชประโยชนที่ดินหลัก 6 
ประเภท เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี   
   1) การใชประโยชนที่ดินประเภทพ้ืนที่ชนบทและเกษตรกรรม มีพ้ืนที่ 
2,472.97  ตารางกิโลเมตรหรือรอยละ 69.62 ของพ้ืนที่จังหวัด โดยมีการเพาะปลูกพืชที่สําคัญ ไดแก 
ยางพารา มันสําปะหลัง ทุเรียน และสัปปะรด อําเภอที่มีการใชประโยชนที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมสูงสุด
ไดแก อําเภอแกลง (รอยละ 15.86) รองลงมาไดแก อําเภอปลวกแดง (รอยละ 11.47) และอําเภอ
เมืองระยอง (รอยละ 10.72) ตามสําดับ 
   2) การใชประโยชนที่ดินประเภทพ้ืนที่เมืองและชุมชน มีพ้ืนที่ 365.78 
ตารางกิโลเมตรหรือ รอยละ 10.30  ของพ้ืนที่จังหวัด โดยสวนใหญพ้ืนที่เมืองและชุมชนจะอยูบริเวณ
ดานทิศใตของจังหวัด ตามแนวทางหลวงแผนดินหมายเลข 3  (ถนนสุขุมวิท) และพ้ืนที่ตอเน่ืองกับ
แนวชายทะเล สําหรับบริเวณอ่ืนของจังหวัดมี การกระจายตัวของเมืองและชุมชน โดยเฉพาะใน
บริเวณตัวเมืองของแตละอําเภอและตามแนวถนนสายหลักและสายรองตาง ๆ ซึ่งอําเภอเมืองระยองมี
พ้ืนที่เมืองและชุมชนมากที่สุด (รอยละ 3.83) รองลงมาไดแก อําเภอบานคาย (รอยละ 1.68) และ
อําเภอแกลง (รอยละ 1.17) ตามสําดับ 
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   3) การใชประโยชนที่ดินประเภทปาไม มีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 290.14 ตาราง
กิโลเมตรหรือรอยละ 8.17 ของพ้ืนที่จังหวัดซึ่งพ้ืนที่ปาไมที่สําคัญของจังหวัดระยอง ไดแก อุทยาน
แหงชาติเขาชะเมา-เขาวง ซึ่งอยูดานทิศตะวันออกของจังหวัด บริเวณรอยตอกับจังหวัดจันทบุรี โดย
อําเภอเขาชะเมามีพ้ืนที่ปาไมมากที่สุด   
   4) การใชประโยชนที่ดินประเภทอ่ืน ๆ ประกอบไปดวย ทุงหญาธรรมชาติ 
พ้ืนที่ลุม และเหมืองแร เปนตน มีพ้ืนที่รวม 214.41 ตารางกิโลเมตรหรือรอยละ 6.04 ของพ้ืนที่
จังหวัด โดยมากจะอยูในบริเวณตอนใตของพ้ืนที่อําเภอเมืองระยองและอําเภอแกลง  
   5) การใชประโยชนที่ดินประเภทแหลงนํ้า มีพ้ืนที่ 119.80 ตารางกิโลเมตร
หรือรอยละ 3.37 ของพ้ืนที่จังหวัด ซึ่งมีแหลงนํ้าสําคัญในจังหวัด ไดแก แมนํ้าประแสร และแมนํ้า
ระยอง และอางเก็บนํ้าที่สําคัญ ไดแก อางเก็บนํ้าประแสร ในอําเภอวังจันทร และอางเก็บนํ้า     
คลองใหญ อางเก็บนํ้าหนองปลาไหล อางเก็บนํ้าดอกกราย ในอําเภอปลวกแดง เปนตน  
   6) การใชประโยชนที่ดินประเภทอุตสาหกรรม มีพ้ืนที่ 88.88 ตาราง
กิโลเมตรหรือรอยละ 2.50 ของพ้ืนที่จังหวัดเปนการใชพ้ืนที่ในลักษณะของนิคมอุตสาหกรรมและ
กิจการที่มีลักษณะคลายกับนิคมอุตสาหกรรม รวมทั้งอุตสาหกรรมทั่วไป กระจายอยูตามบริเวณ
อําเภอตาง ๆ  
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แผนภาพที่ 4.2 แสดงการใชประโยชนที่ดินของจังหวัดระยอง 
ที่มา : กรมพัฒนาที่ดิน, 2549  
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 ทั้งน้ี หากพิจารณาถึงแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงใชประโยชนที่ดินของจังหวัดระยอง โดย
พิจารณาจากขอมูล ต้ังแต ป พ.ศ.2548 - 2552 (จํานวน 2,220,000 ไร) จะพบวา มีการใชประโยชน
จากพ้ืนที่เพ่ือการทําการเกษตรสูงเปนอันดับหน่ึง ติดตอกันเปนเวลา 5 ป ดังปรากฏรายละเอียดใน
แผนภาพที่ 4.3  

 
แผนภาพที่ 4.3 แสดงสัดสวนการใชประโยชนที่ดินในพ้ืนที่จังหวัดระยอง ต้ังแตป พ.ศ.2548 - 2552  
ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555 (ดัดแปลงขอมูลจาก สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2553: 89) 
 
  นอกจากน้ีขอมูลจากสํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจการเกษตร (2553: 89) พบวา มี
การใชประโยชนจากที่ดินในการทํากิจกรรมตาง ๆ มากมาย โดยสามารถจําแนกประเภทการใช
ประโยชนที่ดินออกได 6 ประเภทหลักดวยกัน คือ 1) ใชเพ่ืออยูอาศัย 2) เพ่ือการเกษตร 3) นอก
การเกษตร 4) พ้ืนที่รกราง 5) เพ่ือที่ปาไม และ 6) อ่ืน ๆ โดยในป 2552 พบวา มีพ้ืนที่ที่ถือครองทาง
การเกษตรทั้งหมดจํานวน 1,127,810 ไร (รอยละ 50.80 ของพ้ืนที่ทั้งหมด) สวนใหญเปนพ้ืนที่ที่มีการ
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ปลูกไมผลและไมยืนตนถึง 816,602 ไร (รอยละ 36.78 ของพ้ืนที่ทั้งหมด) ดังปรากฏรายละเอียดใน
ตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 การใชประโยชนที่ดิน พ.ศ. 2548 - 2552 (เน้ือที่ทั้งหมด 2,220,000 ไร) 

ป พ.ศ. ท่ีอยูอาศัย 

เนื้อท่ีถือครองทางการเกษตร 
 

ท่ีอื่น ๆ 
 

ท่ีรกราง 

 
 

เนื้อท่ีนอก
การเกษตร 

 
เนื้อท่ีปาไม ท่ีนา ท่ีพืชไร 

ท่ีไมผลและ
ไมยืนตน 

ท่ีสวนผัก
และไม
ดอก 

ท่ีทุงหญา/
เล้ียงสัตว 

 
รวม 

2548  35,150 31,143 263,526 920,473 3,630 2,163 1,220,990 7,794 2,968 769,659 183,494 

2549  34,786 31,832 282,192 924,028 4,015 2,308 1,244,431 6,582 3,509 748,079 182,669 
2550  32,532 29,614 268,180 878,326 3,750 2,441 1,182,364 6,980 3,774 811,734 182,669 
2551  20,327 15,129 303,472 806,726 4,308 764 1,130,450 4,098 3,829 875,492 185,855 

2552  33,893 27,556 277,175 816,602 4,980 1,446 1,127,810 6,304 2,979 863,210 185,855 

ที่มา: สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2553: 89  
 

  จากขอมูลแสดงพ้ืนที่เพาะปลูกเก็บเกี่ยวผลผลิต ป พ.ศ. 2552 ของสํานักงานจังหวัด
ระยอง (2552: 95) พบวา การถือครองที่ดินเพ่ือการเกษตรของจังหวัดระยองน้ัน สวนใหญเปนการ 
ถือครองพ้ืนที่เพ่ือทําการเพาะปลูกไมผล หรือไมยืนตน โดยมีการปลูกยางพารา (722,087 ไร) 
รองลงมาคือการปลูกทุเรียน (68,927 ไร) มังคุด (31,491 ไร) ปาลมนํ้ามัน (18,397) มะมวง (14,563 
ไร) เงาะ (13,855 ไร) มะพราว (9,630 ไร) และลองกอง (8,595 ไร) ตามลําดับ ดังปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 พ้ืนที่เพาะปลูก เก็บเกี่ยวผลผลิต และผลผลิตเฉลี่ยตอไร จําแนกตามชนิดของไมผลและ

ไมยืนตน ป พ.ศ. 2552 
ไมผล/ไมยืนตน พ้ืนที่เพาะปลูก (ไร)   พ้ืนที่เก็บเก่ียว (ไร) ผลผลิต (ตัน) ผลผลิตเฉลี่ยตอไร 
ทุเรียน 68,927 57,649 60,531.45 1,050.00 
มังคุด 31,491 26,280 20,367.00 775.00 
เงาะ 13,855 13,113 14,883.26 1,135.00 

ลองกอง 8,595 7,024 4,130.11 588.00 

มะพราว 9,630 9,093 2,518.76 277.00 
ยางพารา 722,087 479,833 122,357.42 255.00 

ปาลมน้ํามัน 18,397 11,733 26,633.91 2,270.00 
มะมวง 14,563 14,356 10,551.66 735.00 

ที่มา:  สํานักงานจังหวัดระยอง, 2552: 95 

 
  4.1.5.3 ทรัพยากรน้ํา แหลงนํ้าธรรมชาติของพ้ืนที่จังหวัดระยองสามารถแบง
ออกเปน แมนํ้า ลําคลอง และแหลงนํ้าใตดิน   
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   1) แมนํ้า จังหวัดระยองมีแมนํ้าที่สําคัญ 2 สาย ไดแก 
   - แมนํ้าระยอง หรือคลองใหญ ความยาวประมาณ 50 กิโลเมตร มีตนนํ้า
เกิดจากเทือกเขากองซองและเขาพนมศาสตร ซึ่งไหลมาตามคลองตาง ๆ แลวมารวมกัน เรียกวา 
คลองใหญและไหลลงสูทะเลที่ตําบลปากนํ้า อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 
   - แมนํ้าประแสร มีความยาวประมาณ 120 กิโลเมตร มีตนกําเนิดจาก    
เขาใหญ เขาอางฤาใน เขาหินโรงเขา อางกระเด็น ซึ่งไหลมาตามหวยและคลองตาง ๆ หลายสาย เชน 
คลองประแสร คลองปลิง คลองบอทอง หวยหินคม คลองเจว็ด คลองตากลวย คลองชุมแสง คลองไผ
เหนือ-ใต คลองตวาด คลองพังหวาย คลองจํากา คลองใช คลองแหวน คลองโพล คลองทาสีแกว และ
คลองหนองพลง แลวไหลมารวมกัน เรียกวา แมนํ้าประแสร และไหลลงสูทะเลที่บานปากนํ้า ตําบล
ปากนํ้าประแสร อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 
   2) ลําคลอง จังหวัดระยองมีคลองตาง ๆ ถึง 170 คลอง ซึ่งมีนํ้าใชตลอดป 
ที่สําคัญ ไดแก  
   - คลองดอกกราย มีความยาวประมาณ 45 กิโลเมตร มีตนนํ้าจากเขา       
ชากกลวยในเขตอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ไหลลงคลองหนองปลาไหล กอนที่จะบรรจบกับคลอง
ใหญ 
   - คลองหนองปลาไหล มีความยาวประมาณ 42 กิโลเมตร มีตนนํ้าจาก
เทือกเขานํ้าโจน เขาชมพู และเขาเรือตกในเขตจังหวัดชลบุรีซึ่งไหลมาตาม หวยและคลองตาง ๆ เชน 
คลองระวิง คลองกร่ํา คลองปลวกแดง จังหวัดระยองไหลมารวมกัน เรียกวา คลองหนองปลาไหล แลว
จึงไหลลงสูคลองใหญที่บานหัวทุง ตําบลหนองบัว อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง 
   - คลองโพล มีความยาวประมาณ 38 กิโลเมตร มีตนนํ้าจากเขาชมูน      
เขาชะเอม และเขาปลายคลองโพล ไหลลงสูแมนํ้าประแสรที่บานทากระชาย อําเภอแกลง จังหวัด
ระยอง 
   - คลองทับมา มีความยาวประมาณ 12 กิโลเมตร มีตนนํ้าจากเทือกเขา  
ตาง ๆ เชน เขาจอมแห เขาเกตุ เขากระบอก ซึ่งไหลมาตามหวยและคลองตาง ๆ เชน คลองชากใหญ 
คลองหนองหลา และคลองชางตาย ไหลมารวมกัน เรียกวา คลองทับมา และไหลลงสูแมนํ้าระยอง   
ที่บานเกาะกลอย อําเภอเมือง จังหวัดระยอง 
   - คลองระโอก มีความยาวประมาณ 10 กิโลเมตร มีตนนํ้าจากเทือกเขา  
ชะเมา ซึ่งไหลมาตามคลองตาง ๆ เชน คลองเขาจุด คลองสะทอน คลองนํ้าเปนและไดไหลมารวมกัน 
เรียกวา คลองระโอก และไหลลงสูคลองโพล ที่บานเนินสุขสําราญ อําเภอแกลง จังหวัดระยอง  
   3) แหลงนํ้าใตดิน พบวา แหลงนํ้าใตดินมีคุณภาพปานกลาง ถึงคุณภาพดี 
ครอบคลุมพ้ืนที่ อําเภอเมืองระยอง อําเภอแกลง และอําเภอวังจันทร 



119 
 

 สําหรับทางดานการชลประทานจังหวัดระยองน้ัน พบวา มีการพัฒนาแหลงนํ้าเพ่ือ
ใชสําหรับการเกษตรกรรม การอุปโภคบริโภค และการอุตสาหกรรมขณะน้ีมีโครงการขนาดใหญและ
ขนาดกลาง จํานวน 5 โครงการสามารถเก็บกักนํ้าได 540.65 ลาน ลบ.ม. และมีพ้ืนที่ชลประทาน
ไดรับประโยชน  176,700 ไร ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.3 ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 
ประเภทหลัก ๆ ตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1) โครงการชลประทานเพ่ือการอุตสาหกรรม มีจํานวน 2 โครงการ คือ 
โครงการอางเก็บนํ้าหนองปลาไหล และอางเก็บนํ้าดอกกราย 

 2) โครงการชลประทานเพ่ือปองกันนํ้าเค็มและอุทกภัยและเก็บกักนํ้า      
มีจํานวน 6 โครงการ คือ โครงการปองกันอุทกภัยจังหวัดระยอง, บานคาย, อางเก็บนํ้าดอกกราย, 
อางเก็บนํ้าหนองปลาไหล, อางเก็บนํ้าคลองกระโอก และโครงการปองกันนํ้าเค็มลุมแมนํ้าประแสร 

 3) โครงการชลประทานเพ่ือการเกษตรจังหวัดระยอง มีจํานวน 5 โครงการ 
คือ โครงการปองกันอุทกภัยจังหวัดระยอง, บานคาย, อางเก็บนํ้าหนองปลาไหล, อางเก็บนํ้าคลอง   
ระโอก และโครงการปองกันนํ้าเค็มลุมแมนํ้าประแสร  
 

ตารางที่ 4.3  ขอมูลโครงการขนาดใหญของชลประทานจังหวัดระยอง 

ชื่อโครงการ 
ที่ตั้ง ปริมาณการเก็บน้ํา 

(ลาน ลบ.ม) 
พ้ืนที่ชลประทาน

(ไร) ตําบล อําเภอ 
อางเก็บน้ําหนองปลาไหล ละหาร ปลวกแดง 163.75 30,000 
อางเก็บน้ําดอกกราย แมน้ําคู ปลวกแดง 71.40 1,200 
อางเก็บน้ําคลองละโอก ทุงควายกิน แกลง 17.50 5,000 
อางเก็บน้ําคลองใหญ  ละหาร ปลวกแดง 40.00 0 
อางเก็บน้ําประแสร  ชุมแสง วังจันทร 248.00 137,500 

รวม - - 540.65 176,700 

ที่มา: โครงการชลประทานจังหวัดระยอง   
 

  4.1.5.4 ทรัพยากรปาไม เน้ือปาตาม พ.ร.บ.ปาสงวนแหงชาติแอละ พ.ร.ฎ.กําหนด
เขตอุทยานแหงชาติจํานวน 198.84 ตารางกิโลเมตร หรือ 124,275 ไร ซึ่งจากขอมูลลาสุดพบวาพ้ืนที่
ปาไมของจังหวัด เหลือประมาณ 313.21 ตารางกิโลเมตร หรือ 195,760 ไร รอยละ 9 ของพ้ืนที่
จังหวัดมีปาสงวนแหงชาติ 8 แหง เน้ือที่ 821.99 ตารางกิโลเมตร หรือ 513,743 ไร มีอุทยานแหงชาติ 
2 แหง คือ   อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด พ้ืนที่ 81,875 ไร และอุทยานแหงชาติ  
เขาชะเมา-เขาวง  พ้ืนที่ 42,400 ไร มีเขตรักษาพันธุสัตวปา 1 แหง คือ เขตรักษาพันธุสัตวปาเขา  
อางฤาใน พ้ืนที่  32,875 ไร สวนรุกขชาติ 2 แหง คือ สวนรุกขชาติเพ และสวนรุกขชาติหนองสนม 
โดยปาสวนใหญของจังหวัดระยองจะมีลักษณะเปนรอนช้ืน (สํานักงานจังหวัดระยอง, 2552: 25-27) 
ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 พ้ืนที่ปาอนุรักษตามกฎหมายในทองที่จังหวัดระยอง 
ปาอนุรักษตามกฎหมาย พ้ืนที่ (ตร.กม./ไร) 

1) อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา 131/81,875 
2) อุทยานแหงชาติเขาชะเมา-เขาวง 67.84/42,400 
3) เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาอางฤาไน 52.60/32,875 

รวม 251.44/157,150 

หมายเหตุ:  พื้นที่ปาอนุรกัษตามกฎหมายในลําดับที่ 2 และ 3 ทับซอนอยูในพืน้ที่ปาสงวนแหงชาติปา    
บานนาและปาทุงควายกิน 

ที่มา: สํานักงานจังหวดัระยอง, 2552: 26  
  

  นอกจากน้ี ยังมีปาชายเลน ปาเบญจพรรณ และปาละเมาะ การวิเคราะหขอมูล  
เน้ือที่ปาไม ของกรมปาไม พบวา พ้ืนที่ปาไมในเขตทองที่ของจังหวัดระยองลดลง แตลดลงในอัตราที่
ไมมากนัก สืบเน่ืองจากวา พ้ืนที่ปาไมของจังหวัดระยองสวนใหญที่เหลืออยูน้ัน มักอยูในเขตอนุรักษ
และภูเขาสูงชัน ซึ่งไมเหมาะกับการทําเกษตร ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 เน้ือที่ปาไมประเภทตาง ๆ ของจังหวัดระยองแยกตามรายอําเภอ  

อําเภอ ประเภทปาไม (ไร) 
นากุง ปาชายเลน ปาบก พ้ืนที่อื่น ๆ 

 เขาชะเมา 0 0 80,621 215,307 
 นิคมพัฒนา 0 0 4,304.13 142,657 
 แกลง 29,830 7,681 8,639 406,658 
 บานคาย 0 0 18,213 277,715 
 บานฉาง 0 0 18,796 83,012 
 ปลวกแดง 0 0 11,851 301,305 
 เมืองระยอง  876.07 2,772 32,216 383,710 
 วังจันทร  0 0 10,466 221,996 

รวม 30,707 10,453 185,307 2,032,360 

ที่มา: สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง (อางถึงใน สํานักงานจังหวัดระยอง
, 2552: 25) 

   

 4.1.6 สภาพทางสังคม 
  4.1.6.1 การปกครอง จังหวัดระยองมีการแบงขอบเขตการปกครองออกเปน 8 
อําเภอ ไดแก เมืองระยอง แกลง บานคาย ปลวกแดง บานฉาง วังจันทร เขาชะเมา และนิคมพัฒนา 
ประกอบดวย 54 ตําบล 439 หมูบาน 80 ชุมชน การปกครองสวนทองถ่ินประกอบดวยองคการ
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บริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลนคร 1 แหง เทศบาลเมือง 2 แหง เทศบาลตําบล 24 แหง 
องคการบริหารสวนตําบล 40 แหง  
 
ตารางที ่4.6 จํานวนประชากรจากการทะเบียน จําแนกตามเพศ เปนรายอําเภอ และเขตการ

ปกครอง พ.ศ. 2553 
อําเภอและเขตการปกครอง รวม ชาย หญิง 

รวมยอด 626,402 309,014 317,388 
ในเขตเทศบาล 292,943 143,468 149,475 

นอกเขตเทศบาล 333,459 165,546 167,913 

อําเภอเมืองระยอง 245,921 121,307 124,614 
เทศบาลนครระยอง 60,332 28,711 31,621 
เทศบาลเมืองมาบตาพุด 52,432 26,606 25,826 

เทศบาลตําบลแกลงกะเฉด 7,099 3,423 3,676 

เทศบาลตําบลบานเพ 16,790 8,103 8,687 
เทศบาลตําบลทับมา 18,571 9,248 9,323 

นอกเขตเทศบาล 90,697 45,216 45,481 
อําเภอบานฉาง  60,290 30,159 30,131 

เทศบาลเมืองบานฉาง 25,031 12,352 12,679 

เทศบาลตําบลสํานักทอน 10,127 4,988 5,139 

เทศบาลตําบลบานฉาง 9,642 4,799 4,843 

นอกเขตเทศบาล 15,490 8,020 7,470 
อําเภอแกลง  127,590 61,990 65,600 

เทศบาลตําบลเมืองแกลง 17,331 8,238 9,093 

เทศบาลตําบลกองดิน 4,905 2,453 2,452 

เทศบาลตําบลทุงควายกิน 6,791 3,283 3,508 

เทศบาลตําบลปากน้ําประแส 5,210 2,528 2,682 

เทศบาลตําบลสุนทรภู 14,738 7,092 7,646 

เทศบาลตําบลบานนา 8,318 4,133 4,185 
นอกเขตเทศบาล 70,297 34,263 36,034 

อําเภอวังจันทร 25,323 12,572 12,751 
เทศบาลตําบลชุมแสง 3,804 1,846 1,958 
นอกเขตเทศบาล 21,519 10,726 10,793 

อําเภอบานคาย 61,802 30,269 31,533 

เทศบาลตําบลบานคาย 3,133 1,489 1,644 
นอกเขตเทศบาล 58,669 28,780 29,889 

อําเภอปลวกแดง 45,160 22,761 22,399 

เทศบาลตําบลจอมพลเจาพระยา 1,428 704 724 
เทศบาลตําบลบานปลวกแดง 4,169 2,039 2,130 

นอกเขตเทศบาล 39,563 20,018 19,545 
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อําเภอและเขตการปกครอง รวม ชาย หญิง 

อําเภอเขาชะเมา 23,324 11,666 11,658 
อําเภอนิคมพัฒนา 36,992 18,290 18,702 

เทศบาลตําบลมาบขา 7,207 3,588 3,619 
เทศบาลตําบลมะขามคู 9,733 4,798 4,935 
เทศบาลตําบลมาบขาพัฒนา 6,152 3,047 3,105 

นอกเขตเทศบาล 13,900 6,857 7,043 

ที่มา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553 
 

  4.1.6.2 โครงสรางประชากร จังหวัดระยองมีประชากรทั้งสิ้น 626,403 คน (ขอมูล 
ณ ธันวาคม 2553) เปนชาย 309,014 คน และหญิง 317,388 คน โดยมีจํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น 
323,056 ครัวเรือน ทั้งน้ี อําเภอที่มีประชากรมากที่สุด คือ อําเภอเมืองระยอง 245,921 คน (รอยละ 
39.26) อําเภอที่มีประชากรนอยที่สุด คือ อําเภอเขาชะเมา 23,324 คน (รอยละ 3.72) (สํานักงาน
จังหวัดระยอง, 2554: 14) 
  ทั้งน้ี หากพิจารณาจํานวนประชากรต้ังแตป พ.ศ.2549 - 2553 จะเห็นไดวา มีอัตรา
การการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางประชากรในจังหวัดระยองเพ่ิมมากขึ้นในทุกป โดย ป พ.ศ.2549  
มีประชากรทั้งสิ้นจํานวน 573,785 คน ป พ.ศ.2550 มีประชากร 583,470 คน ป พ.ศ.2551          
มีประชากร 598,664 คน ป พ.ศ.2552 มีประชากร 612,095 คน และป พ.ศ.2553 มีประชากร
626,402 คน โดยพ้ืนที่อําเภอที่มีความหนาแนนของประชากรอาศัยอยูมากที่สุด คือ อําเภอเมือ
ระยอง โดยมีความหนาแนนของจํานวนประชากรอยูที่ 477.94 คน ตอตารางกิโลเมตร ดังปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 จํานวนประชากรจากการทะเบียน อัตราการเปลี่ยนแปลงและความหนาแนนของ

ประชากร จําแนกตามรายอําเภอ พ.ศ.2549 - 2553 

อําเภอ 
จํานวนประชากร อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) ความ

หนาแนน 2549 2550 2551 2552 2553 2550 2551 2552 2553 
เมืองระยอง 219,904 224,850 231,670 239,871 245,921 2.22 2.99 3.48 2.49 477.94 
บานฉาง 51,499 53,382 56,357 58,181 60,290 3.59 5.42 3.19 3.56 252.92 
แกลง 126,428 125,581 126,289 126,880 127,590 -0.67 0.56 0.47 0.56 161.82 
วังจันทร 24,700 24,949 25,120 25,150 25,323 1.00 0.68 0.12 0.69 64.07 
บานคาย 59,754 60,098 60,876 61,292 61,802 0.57 1.29 0.68 0.83 126.37 
ปลวกแดง 36,852 38,986 40,554 41,628 45,160 5.63 3.94 2.61 8.14 73.03 
เขาชะเมา 22,811 22,915 23,183 23,293 23,324 0.45 1.16 0.47 0.13 86.40 
นิคมพฒันา 31,837 32,709 34,615 35,800 36,992 2.70 5.66 3.37 3.28 155.43 
รวมยอด 573,785 583,470 598,664 612,095 626,402 1.67 2.57 2.22 2.31 176.35 

ที่มา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
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  4.1.6.3 สาธารณสุข การสาธารณสุขจังหวัดระยองมีสถานพยาบาล ประกอบดวย 
โรงพยาบาลรัฐ 9 แหง (โรงพยาบาลศูนย 1 แหง โรงพยาบาลชุมชน 8 แหง) สถานีอนามัยครบทุก
ตําบล 94 แหง คลินิกแพทย 222 แหง และโรงพยาบาลเอกชน 4 แหง พรอมทั้งบุคลากรทาง
การแพทยรวม 1,432 คน ดังน้ี 
    1) โรงพยาบาลภาครัฐ  มีจํานวน 9 แหง ไดแก  
       - โรงพยาบาลขนาด 555 เตียง จํานวน 1 แหง คือ โรงพยาบาลศูนยระยอง   
       - โรงพยาบาลขนาด 120 เตียง จํานวน 2 แหง คือ โรงพยาบาลบานฉาง 
และโรงพยาบาลแกลง  
       - โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง จํานวน 6 แหง ไดแก โรงพยาบาลบานคาย  
โรงพยาบาลปลวกแดง โรงพยาบาลวังจันทร โรงพยาบาลเขาชะเมา และโรงพยาบาลมาบตาพุด  
นอกจากน้ีมีโรงพยาบาลที่จะเปดดําเนินการใหมในป งบประมาณ 2553 จํานวน 1 แหง คือ 
โรงพยาบาลนิคมพัฒนา  
    2)  โรงพยาบาลเอกชน มีจํานวน 4 แหง ไดแก 
       - โรงพยาบาลขนาด 100 เตียง จํานวน 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพ
ระยอง และโรงพยาบาลมงกุฎระยอง 
       -  โรงพยาบาลขนาด 50 เตียง จํานวน 2 แหง คือ โรงพยาบาลรวมแพทย 
และโรงพยาบาลธนบุร-ีศรีแกลง 
   3) สถานบริการสุขภาพอ่ืน ๆ ไดแก สถานีอนามัย จํานวน 94 แหง และ
ศูนยบริการสาธารณสุข จํานวน 11 แหง 
 
   4.1.7 การจัดการน้ําเพื่อการอุปโภคและบริโภค  
 
 การจัดการนํ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภค หรือระบบประปาเปนระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่มี
ความจําเปนตอการพัฒนาพ้ืนที่ตาง ๆ สําหรับจังหวัดระยองมีระบบประปาที่ทําการผลิตและแจกจาย
นํ้าใหกับประชาชน แบงเปน 2 รูปแบบหลักไดแก 
    1) ระบบประปามาตรฐาน ซึ่งการประปาสวนภูมิภาคเปนผูใหบริการหลัก โดยมี
สํานักงานประปาสวนภูมิภาคทั้งหมด 3 แหง คือ สํานักงานประปาระยอง สํานักงานประปาบานฉาง 
และสํานักงานประปาปากนํ้าประแสร โดยการประปาสวนภูมิภาคเปนผูผลิต และสงจายนํ้าประปา
ใหกับผูใชนํ้าในเขตพ้ืนที่บริการนํ้าประปา นอกจากน้ียังมีระบบประปามาตรฐานขนาดเล็กที่
ดําเนินงานโดย เทศบาลตาง ๆ อีกจํานวนหน่ึง ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.8 
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    2) ระบบประปาหมูบาน ซึ่งดําเนินการโดยประชาชนในทองถิ่น ในรูปแบบของ
คณะกรรมการหมูบาน หรือเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่หมูบานน้ัน ๆ ต้ังอยู 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2553: 26) 
 
ตารางที่ 4.8 การใหบริการนํ้าประปาของการประปาสวนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัดระยอง 

หนวยงาน สถานีผลิตนํ้า(แหง) สถานีจายนํ้า (แหง) ระบบผลิต 
(ลบ.ม/
วัน) 

พ้ืนท่ีใหบริการ 
(ตร.กม.) 

สํานักงานประปาระยอง โรงกรองนํ้าบานคาย อําเภอบานคาย 
โรงกรองนาบึง สํานักงานใหญ อําเภอแกลง 

สถานีจายนํ้าระยอง (นํ้าคอก) 
สถานีจายนํ้ามาบตาพุด 
สถานีจายนํ้าบานเพ 
สถานีจายนํ้าแมพิมพ 

86,400 203,030 

สํานักงานประปาบานฉาง โรงกรองนํ้าบานฉาง 
โรงกรองนํ้ามาบขา 

สถานีจายนํ้ามาบขา 
สถานีจายนํ้าบานฉาง 
สถานีจายนํ้าเขาภูคร 

50,400 38,800 

สํานักงานประปาปากนํ้าประ
แสร 

โรงกรองนํ้าเขาระโอก 
โรงกรองนํ้าเขาดิน 

สถานีจายนํ้า ต. ปากนํ้ากระแส 
สถานีจายนํ้า ต.ทุงควายกิน 
สถานีจายนํ้า ต.กองดิน 

7,200 102,206 

รวม   144,000 343,856 

ที่มา: การประปาสวนภูมิภาค, 2553 (อางถึงใน สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2553: 27) 

 
 4.1.8 ระบบการคมนาคม และการขนสง  
    จังหวัดระยองหางเปนศูนยกลางเศรษฐกิจที่สําคัญทางดานตะวันออกของประเทศไทย ทําให
การพัฒนาโครงการบริการพ้ืนฐานดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการทั่วถึง นอกจากน้ี           
การเช่ือมโยงโครงขายเสนทางคมนาคมมีความสะดวก รวดเร็ว โดยสามารถแบงระบบการคมนาคม
ขนสงออกเปน 3 ประเภทหลัก ๆ ดวยกันดังน้ี          
  4.1.8.1 การคมนาคมและขนสงทางบก ประกอบดวย  
   1) ทางรถยนตสวนบุคคล จากกรุงเทพมหานครถึงจังหวัดระยอง สามารถ
ดินทางไปไดหลายเสนทาง และมี 4 เสนทางหลักที่นิยมใชดวยกันคือ  
   เสนทางที่  1 ทางหลวงหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) โดยเริ่มตนจาก
กรุงเทพมหานคร ผานอําเภอบางปู-อําเภอบางปะกง-จังหวัดชลบุรี-บางแสน-ศรีราชา-พัทยา-หาด 
จอมเทียน-สัตหีบ- อําเภอบานฉาง จนถึงอําเภอเมือง จังหวัดระยอง รวมระยะทาง ทั้งสิ้น 220 
กิโลเมตร   
       เสนทางที่ 2 ไปตามทางหลวงหมายเลข 34 (ถนนบางนา-ตราด) เปน
เสนทางที่ผูนิยมใชเปนจํานวนมาก โดยมีจุดเริ่มตน ตรงจุดสิ้นสุดทางดวนดานเฉลิมนคร อําเภอบางนา 
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ผาน อําเภอบางพล-ีอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ และเช่ือมตอกับทางหลวงหมายเลข 3 กม.ที่ 
70 อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จากน้ันจะผานเสนทางเดียวกันกับเสนทางที่ 1 รวมระยะทาง
ทั้งสิ้น 220 กิโลเมตร   
       เสนทางที่  3 ไปตามทางหลวงหมายเลข 36  (บายพาส 36)  จาก
กรุงเทพมหานครใชเสนทางเดียวกับเสนทางที่ 2 จนถึง กม.ที่ 140 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
เลี้ยวซาย เขาสูเสนทางหลวงหมายเลข 36 จากน้ันเดินทางตอไปยังจังหวัดระยอง ดวยระยะทางเพียง 
70 กิโลเมตร รวมระยะทางทั้งสิ้น 210 กิโลเมตร  
       เสนทางที่ 4 ไปตามทางหลวงหมายเลข 344 (ถนนสายบางบึง-แกลง) 
เริ่มตนที่จังหวัดชลบุรี ผาน อําเภอบานบึง-หนองใหญ-อําเภอวังจันทร และสิ้นสุดที่ อําเภอแกลง 
ระยะทาง 100 กิโลเมตร (กรุงเทพมหานคร-ชลบุรี 80 กิโลเมตร) เหมาะสําหรับผูที่ตองการเดินทาง
มายังแหลงทองเที่ยว ในเขต อําเภอแกลง หรือเดินทางไปยัง จังหวัดจันทบุรี หรือจังหวัดตราด หาก
ตองการเดินทางเขาสูอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ตองใชทางหลวงหมายเลข 3 ยอนกลับมาอีก 42 
กิโลเมตร  
       เสนทางที่ 5 ทางหลวงหมายเลข 7 (สายมอเตอรเวย) เร่ิมตนที่ถนน
พัฒนาการ เขตประเวศ กรุงเทพมหานครและสิ้นสุดที่จังหวัดชลบุรี ระยะทาง 75 กิโลเมตร จากน้ันใช
ทางหลวงหมายเลข 36 อีก 100 กิโลเมตร จนถึงอําเภอเมือง จังหวัดระยอง รวมระยะทางทั้งสิ้น 175 
กิโลเมตร  
    2) การเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง มีบริการรถโดยสารประจําทางทั้ง
รถปรับอากาศ และรถธรรมดาจากกรุงเทพมหานครไปยังจังหวัดระยอง ต้ังแตเวลา 04.00–22.00 น. 
และจากจังหวัดระยอง ไปกรุงเทพมหานครต้ังแตเวลา 03.30-21.10 น. โดยสามารถใชบริการโดยสาร
ประจําทางในกรุงเทพมหานคร ไดที่สถานีขนสงหมอชิตและสถานีขนสงเอกมัย นอกจากน้ียังมีรถ
โดยสารจากจังหวัดระยอง ไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ อาทิ จังหวัดเชียงใหม เชียงราย (แมสาย) หนองคาย 
อุบลราชธานี ขอนแกน และ จังหวัดอุดรธานี  ทั้งน้ีสําหรับดานการเดินทางภายในจังหวัดระยอง สวน
ใหญใชรถสองแถวจากบริเวณสถานีขนสงระยอง ไปยังสถานที่ตาง ๆ ไดแก สายระยอง-มาบตาพุด-
บานฉาง,  ระยอง-บานคาย, ระยอง-หาดแมรําพึง-บานกนอาว ระยอง-ปากนํ้าระยอง, ระยอง-บานเพ-
สวนสน- แหลมแมพิมพ, ระยอง-แกลง (สามยาน) โดยมีอัตราคาโดยสารระหวาง 5-20 บาท เปนตน  
     3) การเดินทางโดยรถไฟ ซึ่งมีการเปดใหบริการ คือ รถไฟสายฉะเชิงเทรา-
สัตหีบ-มาบตาพุด เพ่ือไวสําหรับบรรทุกสินคา ไมมีการเปดใหบริการสําหรับการเดินทางทั่วไป  
  4.1.8.2 การคมนาคมทางน้ําและขนสงทางน้ํา  
  เน่ืองจากวาจังหวัดระยองมีเขตรอยตอของจังหวัดติดกับอาวไทย อีกทั้งภายใน
จังหวัดก็มีแมนํ้าระยองไหลผาน ดวยเหตุน้ีการคมนาคมทางนํ้า จึงเปนเสนทางการคมนาคมหลักของ
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คนในทองถิ่นมาต้ังแตอดีตกาล แตปจจุบันความนิยมในการคมนาคมทางนํ้า ไมเปนที่นิยมสําหรับการ
เดินทางภายในทองถิ่นมากนัก สืบเน่ืองจากมีการคมนาคมและขนสงทางบกที่สะดวกสบายกวา ดวย
เหตุน้ีการคมนาคมทางนํ้า จึงเปนเพียงการคมนาคมสําหรับการประกอบอาชีพประมง และใชสําหรับ
การทองเที่ยว อยางการทองเที่ยวสูเกาะเสม็ด  
  สําหรับการใชการคมนาคมทางนํ้าในดานอุตสาหกรรม กลาวคือจังหวัดระยองมี
ทาเรือนํ้าลึกสําหรับการขนสงสินคาอุตสาหกรรม ต้ังอยูในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ใหบริการ
ผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อันกอใหเกิดรายไดและเศรษฐกิจ
หมุนเวียนภายในจังหวัดระยอง โดยการบริหารทาเรือจะอยูภายใตการรับผิดชอบของการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) โดยมีหนาที่ในดานการจัดการสิ่งแวดลอม การรักษาความ
ปลอดภัย ตลอดจนการจัดการความเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้น และในปจจุบัน จังหวัดระยองมีทาเรือที่
กอสรางเสร็จพรอมเปดดําเนินการแลว 7 ทา โดยแบงตามลักษณะการกอสราง คือ  
   1) การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ลงทุนสรางเองแลวใหสัมปทาน
เอกชนบริหารทาเรือ ซึ่งไดแก ทาเรือ TPT (ทาเรืออเนกประสงค) และทาเรือ TTT (ทาเรือสินคา
เกษตร)  
   2) เอกชนลงทุนสรางเองโดยไดรับสัมปทานบริหารทาเรือ ไดแก ทาเรือ 
NFC/RBT/SPRC/ITT/RRC เน่ืองจากมีความตองการใชพ้ืนที่ทาเรือเพ่ิมมากข้ึน อันเน่ืองมาจากการ
เพ่ิมขึ้นของจํานวนอุตสาหกรรม ซึ่งตองใชเรือในการขนบรรทุกนํ้ามันดิบและผลิตภัณฑ ทําใหความถี่
ในการใชทาเรือสูงขึ้นถึง 2,000-4,000 ลําตอป ดังน้ันทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดจึงมีโครงการ
ขยายทาเรือ เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่เพ่ิมขึ้นในอนาคตตอไป  
  4.3.2.3 การคมนาคมและขนสงทางอากาศ  
  จังหวัดระยองมีสนามบินนานาชาติ คือ สนามบินอูตะเภา ซึ่งต้ังอยูทางทิศตะวันออก
เฉียงใตของกรุงเทพมหานคร อยูเหนือระดับนํ้าทะเล 18 เมตร ในพ้ืนที่ตําบลพลา อําเภอบานฉาง 
จังหวัดระยอง หางจากจังหวัดระยองประมาณ 30 กิโลเมตร และอยูหางจากกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 190 กิโลเมตร โดยมีบริษัทบางกอกแอรเวย ใหบริการเที่ยวบินระหวางสนามบินอูตะเภา-
สมุย-ภูเก็ต ทุกวัน 
 
 4.1.9 สภาพทางเศรษฐกิจ  
 สภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดระยองมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง จากนโยบายการพัฒนา
พ้ืนที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออกของรัฐบาล ซึ่งเร่ิมต้ังแตป พ.ศ.2524 โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ
กระจายความเจริญ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจออกจากกรุงเทพมหานครอยางเปนระบบ ซึ่งถือไดวา
สามารถสรางโอกาสใหมในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยพัฒนาให 3 จังหวัดชายฝงทะเล
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ตะวันออก (ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา) เปนศูนยกลางความเจริญและศูนยกลางอุตสาหกรรมหลัก 
และอุตสาหกรรมตอเน่ืองแหงใหมของประเทศ ดวยเหตุน้ีบริเวณพ้ืนที่มาบตาพุด ซึ่งอยูในขอบเขต
ของพ้ืนที่ของจังหวัดระยอง ไดถูกกําหนดใหเปนเมืองอุตสาหกรรมสมัยใหม และไดมีการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว โดยในชวง 20 ปเศษที่ผานมา  
 จังหวัดระยองมีจํานวนโรงงานรวมทั้งสิ้น 2,161 แหง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2553) มีเงิน
ลงทุนรวม 9.92 แสนลานบาท สงผลใหระยองเปนฐานอุตสาหกรรมหลักที่สําคัญของประเทศ และมี
บทบาทตอเศรษฐกิจสวนรวมเพ่ิมมากขึ้น มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเฉลี่ย ป พ.ศ.2544-2551 
รอยละ 6.2 ตอป สูงกวาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศที่มีอัตราเฉลี่ยรอยละ 4.8 และยังมี
รายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากร สูงเปนอันดับหน่ึงของประเทศอีกดวย (สํานักบัญชีประชาชาติ สศช.) 
นอกจากจังหวัดระยองจะมีบทบาทเปนฐานอุตสาหกรรมหลักที่สําคัญของประเทศแลว ยังมีศักยภาพ
ทางดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะการทองเที่ยวทางทะเลรวมทั้งเปนแหลงผลิตผลไมเพ่ือการสงออกที่
สําคัญของประเทศ 
ตารางที่ 4.9 ผลิตภัณฑจังหวัดตามราคาประจําป จําแนกตามสาขาการผลิต พ.ศ. 2549-2553 

สาขาการผลิต 
2549 

(ลานบาท) 
2550 

(ลานบาท) 
2551 

(ลานบาท) 
2552 

(ลานบาท) 
2553 

(ลานบาท) 
ภาคเกษตร 14,488 16,024 19,148 16,811 19,961 

1) เกษตรกรรม การลาสตัว และการปาไม 11,462 13,473 15,884 13,185 16,179 
2) การประมง 3,026 2,551 3,264 3,627 3,782 

ภาคนอกเกษตร 525,048 595,775 583,055 529,775 615,135 

1) การทําเหมืองแร และเหมืองหิน 183,927 196,563 226,455 205,115 235,120 
2) การผลิตอุตสาหกรรม 258,657 304,410 252,432 227,845 277,255 
3) การไฟฟา กาซ และการประปา 31,115 38,521 42,292 35,680 38,760 
4) การกอสรางการขายสง การขายปลีก การซอมแซมยานยนต จักรยานยนต 4,962 4,300 4,524 4,963 5,510 
5) ของใชสวนบุคคล และของใชในครัวเรือน 14,418 16,239 19,040 18,445 19,491 
6) โรงแรม และภัตตาคาร 2,203 2,259 2,268 2,305 2,615 
7) การขนสง สถานที่เก็บสินคา และการคมนาคม 10,484 12,626 12,963 11,318 11,077 
8) ตัวกลางทางการเงิน 2,518 2,840 3,218 3,303 3,314 

9) บริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชา และบริการทางธุรกิจ 2,493 2,600 2,601 2,757 2,971 

10)การบริหารราชการแผนดิน และการปองกันประเทศรวมทั้งการ
ประกันสังคมภาคบังคับ 

9,654 10,271 11,852 12,312 12,921 

11) การศึกษา 2,389 2,763 2,980 3,257 3,482 
12) การบริการดานสุขภาพ และงานสังคมสงเคราะห 1,392 1,525 1,554 1,628 1,724 
13) การบริการชุมชน สังคม และบริการสวนบุคคลอื่นๆ 789 806 820 791 838 

14) ลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 49 52 55 57 58 
ผลิตภัณฑจังหวัด 539,537 611,799 602,202 546,586 635,096 
มูลคาผลิตภัณฑเฉลี่ยตอคน (บาท) 935,289 1,047,353 1,019,169 915,195 1,052,575 
ประชากร (1,000 คน) 577 584 591 597 603 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2553 
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 นอกจากน้ี จังหวัดระยองไดมีรายไดจากฐานเศรษฐกิจที่สําคัญดวยกัน 3 ดาน คือ ดาน
อุตสาหกรรม ดานการเกษตร และดานการทองเที่ยว ซึ่งในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 พบวา มีการ
เจริญเติบโตอยางตอเน่ืองอยางนอย ปละ 0-12เปอรเซ็นต และในป พ.ศ.2553 พบวา มีรายได
ประชากรเทากับ 1,052,575 บาท/คน/ป ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดหรือ GPP เทากับ 635,096 ลาน
บาท ซึ่งไดมาจากสาขาการผลิตสําคัญ 3 สาขาหลักที่ไดกลาวไวขางตน (สํานักงานจังหวัดระยอง, 
2554: 19) 
  4.1.9.1 ดานอุตสาหกรรม 
  จังหวัดระยองถูกกําหนดใหเปนเขตอุตสาหกรรม ต้ังแต ป พ.ศ.2524 สืบเน่ืองจาก
รัฐบาลไดผลักดันโครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณชายฝงทะเลภาคตะวันออก (Eastern Seaboard) โดย
เริ่มตนจากการสรางนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เปนนิคมอุตสาหกรรมแหงแรก ซึ่งถือไดวาเปนที่ต้ัง
ของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ อีกทั้งยังมีโรงงานอุตสาหกรรมที่สําคัญ คือ โรงแยกกาซธรรมชาติ 
กลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมี และปุยเคมี โรงไฟฟา เปนตน  
  ทั้งน้ี ในการกําหนดพ้ืนที่ใหเปนเขตอุตสาหกรรมสงผลใหจังหวัดระยองกลายเปน
จังหวัดที่มีศักยภาพสูงในสวนของการลงทุนดานอุตสาหกรรม มีการพัฒนาดานอุตสาหกรรมอยาง
รวดเร็วเรื่อยมา ต้ังแตป พ.ศ.2520 จังหวัดระยองมีโรงงานอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนถูกตองเพียง 
126 โรง มี เ งินลงทุนรวมเพียง 817 ลานบาท ปจจุ บันจังหวัดระยองมี นิคมอุตสาหกรรม              
เขตประกอบการอุตสาหกรรม ชุมชนอุตสาหกรรม และสวนอุตสาหกรรม 19 แหง ในภาพรวมจังหวัด
ระยองมีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 1,791 แหง กระจายอยูในอําเภอเมืองระยองมากที่สุดจํานวน 
600 แหง กอใหเกิดการจางงานไมตํ่ากวา 200,000 คน (สํานักงานจังหวัดระยอง, 2555: 20) 
  
  4.1.9.2 ดานการเกษตรกรรม  
  จังหวัดระยอง มีพ้ืนที่เกษตรกรรม 1,483,347 ไร จากพ้ืนที่ทั้งจังหวัด 2,220,000 
ไร (รอยละ 66.80 ของพ้ืนที่ทั้งจังหวัด) มีครัวเรือนเกษตรกรจํานวน 485,910 ครัวเรือน ซึ่งพืช
เศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัดระยอง ไดแก ยางพารา มันสําปะหลัง สับปะรด ออย ขาว รวมทั้งยังมี
ผลไมตาง ๆ เชน ทุเรียน เงาะ และมังคุด ซึ่งพ้ืนที่ที่ใชในการเพาะปลูกพืชในปการผลิต 2549/2550 
ลดลงเกือบทุกชนิด ยกเวนยางพารา และมังคุด ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  1) ยางพารา มีเปนพืชที่เพาะปลูกมากที่สุดในจังหวัดเมื่อเปรียบเทียบกับพืช
เศรษฐกิจสําคัญชนิดอ่ืน ๆ เน่ืองจากยางพาราเปนพืชที่ปลูกงายไมจําเปนตองดูแลรักษามาก ประกอบ
กับสภาพทางภูมิประเทศของจังหวัดเอ้ืออํานวย และความตองการของตลาดยังคงมีปริมาณสูง โดย
ราคาเฉลี่ยในป 2550 ยางแผนดินคุณภาพ (คนละ) 50-60 บาท / กก. พ้ืนที่เพาะปลูกจํานวน 
722,425 ไร ใหผลผลิตรวม 125,055 ตัน 
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  2) มันสําปะหลัง เกษตรกรนิยมปลูกกันมากที่สุดในพ้ืนที่อําเภอแกลง อําเภอ        
วังจันทร และอําเภอเมือง ตามลําดับ ทั้งน้ี นิยมปลูกพันธุระยอง 5, เกษตรศาสตร 50, ระยอง 90,
ระยอง 60, และ ระยอง 3 ตามลําดับ โดยในป พ.ศ.2550 ราคาเฉลี่ยหัวมันสด ณ โรงแปงมัน (รอยละ 
25) 1–1.5 บาท/กก. พ้ืนที่เพาะปลูกจํานวน 97,355 ไร ซึ่งสามารถใหผลผลิตรวม 358,211 ตัน 
  3) สับปะรด เปนจังหวัดที่ปลูกสัปปะรดมากเปนอันดับ 2 ของประเทศ รองจาก
จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือ ประมาณรอยละ 20 ของผลผลิตทั้งประเทศโดยผลผลิตสวนใหญจะสง
ขายใหโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือแปรรูปเปนสัปปะรดกระปองและนํ้าสับปะรด และบางสวนนําไป
จําหนายเปนผลสด ตามแผงจําหนายผลไม โดยในป พ.ศ.2550 ราคาขายสงหนาโรงงานเฉลี่ย       
(ผลใหญ) 2.5 4 บาท/กก. พ้ืนที่เพาะปลูกจํานวน 164,677 ไร  ซึ่งใหผลผลิตรวม 719,389 ตัน 
  4) การทําสวนทุเรียน เปนอาชีพที่เกษตรกรในจังหวัดระยองยึดเปนอาชีพมาชานาน 
เน่ืองจากประสบการณและความรูที่สะสมมาต้ังแตบรรพบุรุษประกอบกับพ้ืนที่เพาะปลูก ที่เหมาะสม
โดยมีพ้ืนที่ปลูกมากในพ้ืนที่อําเภอแกลง อําเภอวังจันทร อําเภอเมือง อําเภอเขาชะเมา อําเภอ     
บานคาย ตามลําดับ  
  ทั้งน้ีแนวโนมการปลูกทุเรียนจะมีพ้ืนที่ปลูกลดลงเน่ืองจากในชวง 3 ป ที่ผานมา 
ราคาผลผลิตทุเรียนมีราคาตกตํ่า จึงทําใหเกษตรกรหันไปปลูกพืชอ่ืนทดแทน เชน ยางพาราเปนตน ซึ่ง
ในป พ.ศ.2550 พบวา ราคาผลผลิตทุเรียนพันธุหมอนทอง มีราคาขายปลีก 8–20 บาท/กก. และมี
พ้ืนที่เพาะปลูกจํานวน 92,185 ไร ใหผลผลิตรวม 115,187 ตัน 
  5) เงาะ มีพ้ืนที่เพาะปลูกจํานวนไร การทําสวนเงาะ เกษตรกรนิยมปลูกในพ้ืนที่เคียง
คูกับการปลูกทุเรียนโดยพันธุที่นิยมปลูก ไดแก เงาะพันธุโรงเรียน รองลงมา คือ เงาะพันธุสีชมพู ในป 
พ.ศ.2547 ราคาเฉลี่ย 2-12 บาท/กก. พ้ืนที่เพาะปลูกจํานวน 14,414 ไร ใหผลผลิตรวม 19,958 ตัน 
  6) มังคุด เปนผลไมยืนตนที่มีอายุยืนเปนพืชเมืองรอน สามารถปลูกไดในดินเกือบทุก
ชนิด ผลมังคุดมีรูปทรงและสีสันสวยงาม รสชาติดีมีราคาและเปนที่นิยมบริโภคทั้งชาวไทยและ
ตางประเทศจึงไดรับฉายาวาเปน “THE QUEEN OF FRUIT” โดยมีแนวโนมการเพาะปลูกเพ่ิมขึ้น 
ผลผลิตมังคุดออกสูตลาดเพ่ือการบริโภคสด สงไปจําหนายทั้งในและตางประเทศ โดยราคาผลผลิตใน
ป พ.ศ.2550 ราคาขายสงเฉลี่ย 3-12 บาท/กก. พ้ืนที่เพาะปลูกจํานวน 24,723 ไร ใหผลผลิตรวม  
10,307 ตัน 
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ตารางที่ 4.10  ภาวการณผลิตพืชเศรษฐกจิ จําแนกเปนรายอําเภอของจังหวัดระยอง ป 2554/2555 

อําเภอ 
พ้ืนท่ีถือครอง พ้ืนที่การเกษตร ครอบครัว ขาวนาป สับปะรด มันสําปะหลัง ลองกอง ออย ทุเรียน มะมวง เงาะ ขนุน มังคุด มะพราว ยางพารา ปาลมน้ํามัน 

(ไร) (ไร) เกษตรกร (ไร) (ไร) (ไร) (ไร) (ไร) (ไร) (ไร) (ไร) (ไร) (ไร) (ไร) (ไร) (ไร) 
เมือง 301,370 189,337 8,994 4,165 2,697 7,298 2,671  - 5,026 2,699 3,222 423 9,959 1,557 88,313 256 
แกลง 435,344 332,004 15,000 6,031 4,303 5,703 3,635  - 40,550 3,076 5,588 4,736 11,871 3,452 210,776 2,740 
บานคาย 251,362 218,482 7,382 13,033 11,104 4,730 346 600 2,057 364 1,037 217 3,884 1,207 90,771 130 
บานฉาง 117,142 66,521 2,475 12 2,119 21,688  -  - 18 5,014 10 584 61 1,502 4,675 1,518 
ปลวกแดง 326,788 168,659 4,184 55 57,469 42,721 13 1191 21 90 25 118 85 163 57,942 6,793 
วังจันทร 214,398 125,240 3,867 721 2,780 5,732 184 490 10,140 169 312 1,285 1,311 30 103,790 5,772 
เขาชะเมา 177,252 143,563 4,801 635 5,484 10,248 2,044  - 8,798 204 2,353 1,526 6,368 148 103,694 775 
นิคมพฒันา 168,979 104,371 3,740 35 38,403 10,850  -  - 380 1,071 60 467 269 1,378 26,448 169 

รวม 1,992,635 1,348,177 50,443 24,687 124,359 108,970 8,893 2,281 66,990 12,687 12,607 9,356 33,808 9,437 686,409 18,153 
พื้นที่ใหผล (ไร) 24,687 75,164 83,417 7,678 2,281 54,963 11,551 11,976 7,804 28,006 8,537 469,412 11,325 

ผลผลิตเฉลี่ย (กก./ไร) 541.75 6,106.75 4,423.88 576.50 10,500 1,118.50 877.86 1,081.14 1,450.63 802.13 246.22 236.63 2,545.43 
ผลผลิตรวม (ตัน) 13,374.18 459,007.76 369,026.80 4,426.37 23,950.50 61,476.12 10,140.16 12,947.73 11,320.72 22,464.45 2,102.00 111,076.96 28,826.99 

ราคาเฉลีย่ที่เกษตรกรขายไดทีส่วน (บาท/กก.) 11.40 4.96 2.42 20.28 1.00 21.50 15.50 9.70 11.54 16.05 14.22 115.22 4.31 

ที่มา : สํานักงานเกษตรจังหวัดระยอง (ตัดยอด 31 มกราคม 2555) 
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  4.1.9.3 ดานการทองเที่ยวและการบริการ มีการขยายตัวข้ึน (มิถุนายน 2553)   
ซึ่งมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดระยอง (ประมาณการ) จํานวน 155,184 คน     
ซึ่งเพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 7.03 เน่ืองจากเปนชวงเทศกาลผลไม โดยนักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทย
รอยละ 90 สวนนักทองเที่ยวตางชาติที่พบวา มีการเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดระยองมากที่สุดน้ัน 
ไดแก ฝรั่งเศส ญี่ปุน เกาหลี และสิงคโปร สําหรับอัตราการเขาพักโรงแรม ประมาณการอยูที่รอยละ 
39.59 ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากชวยเดียวกันของปกอน รอยละ 2.65 (องคการบริหารสวนจังหวัดระยอง และ
หอการคาจังหวัดระยอง, 2553: 81) 
  ทั้งน้ี จังหวัดระยอง ถือไดวาเปนแหลงเพาะปลูกผลไมที่เปนที่รูจัก และยังมีหาด
ทรายชายทะเลและหมูเกาะอันไดรับการยอมรับวาสวยงาม สะอาด ซึ่งถือไดวาเปนแหลงทองเที่ยว     
ที่ไดรับความนิยมอยางตอเน่ือง โดยในป พ.ศ.2550 จํานวนนักทองเที่ยวไดมีจํานวนเติบโตข้ึนรอยละ 
16.86 หรือเพ่ิมขึ้นจาก 3,346,871 คน ในป พ.ศ.2549 เปน 3,911,140 คน ซึ่งเปนการเติบโตของ
นักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 12.74 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีอัตราเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 52.25 ซึ่ง
นักทองเที่ยวทั้งสองกลุมตางมีการเติบโตทั้งในสวนนักทองเที่ยวพักคาง และทัศนาจร ซึ่งปจจัยที่สงผล
กระทบตอการเดินทางทองเที่ยวก็สืบเน่ืองมาจากแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประกอบกับมีการ
สงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง  
  สําหรับกลุมนักทองเที่ยวในไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในป พ.ศ.2551 สวนมากเปน
นักทองเที่ยวในสวนภูมิภาค มากกวานักทองเที่ยวในภูมิภาคเดียวกัน ซึ่งนักทองเที่ยวจาก
กรุงเทพมหานคร มีสัดสวนสูงที่สุด คือ รอยละ 36 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวในภูมิภาคเดียวกัน คือ 
ภูมิภาคตะวันออก สัดสวนรอยละ 26 โดยนักทองเที่ยวกลุมที่มีการเติบโตสูงที่สุดก็คือ กลุมประชุม/
สัมมนา และกลุมที่ไปปฏิบัติราชการ โดยมีกิจกรรมที่มักทํามากที่สุดคือ การทองเที่ยวทั่วไป (รอยละ 
89) รองลงมา คือ การซื้อสินคาที่ระลึก (รอยละ 34)  และกิจกรรมทางนํ้า (รอยละ 13) นอกจากน้ียัง
พบอีกวา ในป พ.ศ.2550 แหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยมในสามอันดับแรกคือ ตลาดผลไม แหลมแมพิมพ 
หาดแมรําพึง ตามลําดับ (องคการบริหารสวนจังหวัดระยอง และหอการคาจังหวัดระยอง, 2553: 42-
43) นักทองเที่ยวตางชาติที่ไดเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดระยองในป พ.ศ.2550 มีจํานวนสูงกวาครึ่ง
ของปที่ผานมา (2549) คือ เพ่ิมจาก 349,050 คน เปน 531,420 คน ในป พ.ศ.2550 โดยเพ่ิมข้ึนเปน
รอยละ 52.25 ซึ่งเปนการเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวที่คางคืน (รอยละ 58) มากกวาทัศนาจร (รอยละ 
25) ทั้งน้ี นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดระยองมากที่สุด 5 อันดับแรกไดแก 
เยอรมัน อังกฤษ ฝรั่งเศส ญี่ปุน และสวีเดน (องคการบริหารสวนจังหวัดระยอง และหอการคาจังหวัด
ระยอง, 2553) 
  สําหรับวัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยวตางชาติ คือ เพ่ือการทองเที่ยว  
รองลงมา คือ เพ่ือธุรกิจ และเย่ียมเพ่ือน / ญาติ โดยกิจกรรมที่นักทองเที่ยวตางชาตินิยมทํากันมาก
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ที่สุด คือ การทองเที่ยวทั่วไป (รอยละ 58) รองลงมา คือการซื้อของที่ระลึก (รอยละ 35) การทํา
กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม (รอยละ 15) ทั้งน้ี แหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวตางชาติใน 3 
อันดับแรก คือ 1) เกาะเสม็ดและหมูเกาะอ่ืน ๆ 2) แหลมแมพิมพ และ 3) หาดแมรําพึง เปนตน  
  จากขอมูลทางสถิติการเขาพักของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวา ในป พ.ศ.
2551 จํานวนคนที่เขามาพักในชวย 6 เดือนแรกของป พ.ศ.2551 มีการปรับตัวเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 
19.52 จากป พ.ศ.2550 โดยมีการการเพ่ิมข้ึนของสัดสวนของนักทองเที่ยวไทยถึงรอยละ 29.66 ซึ่ง
สัดสวนของนักทองเที่ยวตางชาติมีอัตราลงลงรอยละ 14.48 ทั้งน้ี สืบเน่ืองจากนักทองเที่ยวไทยได  
หันมาเดินทางระยะใกลเพ่ือประหยัดคาใชจายมากขึ้น (องคการบริหารสวนจังหวัดระยอง และ
หอการคาจังหวัดระยอง, 2553: 43-47) 
  สําหรับสถานการณการทองเที่ยวและการบริการ ในป พ.ศ.2554 น้ัน (สํานักงาน
คลังจังหวัดระยอง, 2555: 14) พบวา มีการขยายตัวถึงรอยละ 7.82 ชะลอตัวเล็กนอยจากที่ขยายตัว
รอยละ 8.84 ในปที่ผานมา โดยนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดระยอง ประมาณการได
จํานวน 2,337,495 คน เน่ืองจากในชวงปลายปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเกิดอุทกภัย   
ทําใหมีประชาชนเขามาพักและทองเที่ยวในจังหวัดมากข้ึน สําหรับอัตราการเขาพักโรงแรม ประมาณ
การอยูที่รอยละ 52.75 ขยายตัวรอยละ 6.32 เมื่อเทียบกับป พ.ศ.2553 
  โดยสรุป จากศักยภาพเชิงพ้ืนที่ในภาพรวมของจังหวัดระยอง ผูวิจัยมีความเห็นวา
พ้ืนที่จังหวัดระยอง มีความเหมาะสมของพ้ืนที่ในเชิงยุทธศาสตรที่จะพัฒนาเปนทองเที่ยวไดอีก   
หลายดาน ซึ่งนอกเหนือจากบริเวณพ้ืนที่ที่ติดชายฝงทะเลแลว จังหวัดระยองยังมีทรัพยากรปาไมที่ยัง
สามารถคงความอุดมสมบูรณของพ้ืนปาไวได อยางเชน อุทยานแหงชาติเขาชะเมา-เขาวง โดยมีพ้ืนที่
ครอบคลุมทองที่อําเภอแกลง กิ่งอําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง และอําเภอแกงหางแมว จังหวัด
จันทบุรี ซึ่งถือไดวามีสภาพปาดงดิบที่สมบูรณ มีสัตวปาชุกชุม และเปนแหลงกําเนิดตนนํ้าลําธารของ
จังหวัดระยอง อาทิเชน นํ้าตก หนาผา ถํ้า ทิวทัศนตามธรรมชาติที่งดงาม อุทยานแหงชาติเขาชะเมา-
เขาวง มีเน้ือที่ประมาณ 52,300 ไร หรือ 83.68 ตารางกิโลเมตร 
   ถัดลงมาในพ้ืนที่ราบซึ่งสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ที่ทําการปลูกผลไมเพ่ือ
นําผลผลิตออกขาย อาทิ มังคุด ทุเรียน เงาะ ลองกอง ฯลฯ ซึ่งลวนเปนผลไมมีรสชาดเย่ียม แตมักจะ
ประสบปญหาในเร่ืองของราคาตกตํ่าเปนประจําทุกป ทั้งน้ีผูวิจัยมีความเห็นวา ปจจุบันธุรกิจทางดาน
การทองเที่ยว ถือไดวาเปนธุรกิจที่สรางรายไดใหจังหวัดระยอง รองจากธุรกิจทางดานอุตสาหกรรม     
ดวยเหตุน้ี หากเกษตรกรสามารถจับกลไกทางการตลาด โดยการนําวัตถุดิบที่ตนมีอยางสวนผลไม 
และ/หรือ ความรู / ภูมิปญญาดานการทําการเกษตร มาประยุกตผสมผสานเขากับธุรกิจทางดานการ
ทองเที่ยวได ยอมสามารถจะชวยแกไขปญหาเร่ืองราคาผลผลิตที่ตกตํ่าของจังหวัดระยองได ซึ่งถือได
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วาเปนการสรางหลักประกันความมั่นคงในชีวิตใหแกชาวเกษตรกรในพ้ืนที่จังหวัดระยอง รวมทั้งยัง
เปนการสงวนและดํารงไวซึ่งวิถีชีวิตของชาวสวน / เกษตรกร ของจังหวัดระยองไดอยางยั่งยืน 
 

4.2 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลท่ีสําคัญ 
 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลเชิงคุณภาพ จากผูใหขอมูลที่สําคัญ จํานวน 30 คน ดัง
ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.13 พบวา ผูใหขอมูลที่สําคัญเกินกวาครึ่งเปนเพศหญิง (รอยละ 
60.00) และตามดวยเพศชาย (รอยละ 40.00)  สวนใหญตางแตงงานมีครอบครัวแลว (รอยละ 90.00) 
โดยมีเพียงรอยละ 10 เทาน้ันที่ยังโสดอยู ทั้งน้ี อายุของผูใหขอมูลที่สําคัญ มีอายุในชวงระหวาง     
41-50 ปมากที่สุด (รอยละ 33.33) รองลงมาอายุระหวาง 51-60 ป (รอยละ 26.67) และอายุระหวาง 
35-40 ป และ ต้ังแต 61 ป ขึ้นไป ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 20) ตามลําดับ  
 สําหรับระดับการศึกษาของผูใหขอมูลที่สําคัญ พบวา เกินกวาครึ่ง (รอยละ 53.33) จบ
การศึกษาในระดับประถมศึกษา รองลงมาจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 36.67) จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 36.67) และจบการศึกษาในระดับปริญญาโท (รอยละ 3.33) 
ตามลําดับ ทั้งน้ีอาชีพหลักของผูใหขอมูลที่สําคัญสวนใหญ (รอยละ 73.33) ประกอบชีพเกษตรกร 
และอาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ 13.33) อีกทั้ง รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีรายไดอยูระหวาง 30,001-
50,000 บาทตอเดือน (รอยละ 40) และมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 100,000 บาท จํานวน 5 คน     
(รอยละ 17.67) 
 นอกจากน้ียังพบวา ผูใหขอมูลที่สําคัญยังเกินกวาครึ่งเปนคนที่มีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัดระยอง 
(รอยละ 63.33) และเปนคนตางจังหวัด (รอยละ36.67) อีกทั้งยังพบวา ผูใหขอมูลที่สําคัญสวนใหญ
เปนสมาชิกกลุมเครือขายทองเที่ยว (รอยละ 80.00) รองลงมาเปนสมาชิกกลุมเกษตรกร (รอยละ 
36.67) โดยมีลักษณะความสัมพันธกับเจาของสวนเกษตรที่ทําการจัดทองเที่ยวเชิงเกษตร เกินกวาครึ่ง
มีลักษณะความสัมพันธกันแบบเครือญาติ (รอยละ 53.33) เปนตน ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 
4.11 
 
ตารางที่ 4.11 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูลที่สําคัญ  

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน (n=30) รอยละ (100.00) 
เพศ 

   
 

ชาย 12 40.00 

 
หญิง 18 60.00 

อายุ 
   

 
35 - 40 6 20.00 

 
41 - 50 10 33.33 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน (n=30) รอยละ (100.00) 

 
51 - 60 8 26.67 

 
ต้ังแต 61 ปขึ้นไป 6 20.00 

สถานภาพการสมรส 
  

 
โสด 3 10.00 

 
สมรส 27 90.00 

ระดับการศึกษา 
  

 
ประถมศึกษา 16 53.33 

 
มัธยมศึกษา 11 36.67 

 
ปริญญาตรี 2 6.67 

 
ปริญญาโท 1 3.33 

รายไดตอป 
  

 
10001 - 20000 บาท 5 16.67 

 
20001 - 30000 บาท 3 10.00 

 
30001 - 40000 บาท 6 20.00 

 
40001 - 50000 บาท 6 20.00 

 
90001 - 100000 บาท 3 10.00 

 
ต้ังแต 100001 บาทขึ้นไป 5 16.67 

 
ไมระบุ 1 3.33 

อาชีพหลัก 
  

 
เกษตรกร 22 73.33 

 
รับจาง 4 13.33 

 
คาขาย 1 3.33 

 
ขาราชการบํานาญ 3 10.00 

การเปนสมาชิกกลุมตาง ๆ ทางสังคม* 
 

 
กลุมแมบาน 5 16.67 

 
กลุมเกษตร 11 36.67 

 
กลุม อสม 2 6.67 

 
กลุมสตรี 3 10.00 

 
กลุมมังคุดผิวมัน 6 20.00 

 
กลุมเครือขายทองเที่ยว 24 80.00 

 
กลุมโฮสเตย 4 13.33 

ความสัมพันธกับสวน 
  

 
เจาของสวน 5 16.67 

 
ญาติ 16 53.33 

 
เพ่ือน 9 30.00 

ภูมิลําเนาเดิม 
  

 
ระยอง 19 63.33 

  จังหวัดอ่ืน ๆ  11 36.67 

หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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4.3 พัฒนาการของการจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง 
 
 สําหรับในการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสถานการณภาคเกษตรกรรมที่เช่ือมโยงกับการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองน้ี คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
เจาะลึก (In-depth Interview) จากพ้ืนที่สวนที่ประสบความสําเร็จในการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร
ในพ้ืนที่จังหวัดระยอง ทั้งน้ีผูวิจัยสามารถประมวลสถานการณภาคเกษตรกรรมที่เช่ือมโยงกับการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ดังที่จะกลาวถึงในลําดับตอไปน้ี  
 
จุดเริ่มตน...สูการทองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง 
 
 พัฒนาการของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่จังหวัดระยองน้ี ไดเริ่มตนขึ้นในชวงประมาณป 
พ.ศ.2542 ซึ่งเปนชวงที่รัฐบาลไดมีการจัดใหทําโครงการ Visit Thailand Year และยังเปนชวงที่การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดมีโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยวภายในประเทศไทย (Amazing Thailand) โดยมีทิศทางที่เนนดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
และการทองเที่ยวเชิงเกษตร  อีกทั้งทางกรมสงเสริมการเกษตรเอง ก็ไดเริ่มมีการดําเนินงานการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร (โครงการฯ) เชนกัน แตเปนการขับเคลื่อนงานในสวนราชการที่เนนในเชิง
นโยบาย และมีการทํางานในเชิงรับมากกวาเชิงรุก 
 จนกระทั่งป พ.ศ.2544-2545 กรมสงเสริมการเกษตร ไดรับงบประมาณกระตุนเศรษฐกิจซึ่ง
เปนเงินกูรวมกับเงินงบประมาณปกติ จึงขยายผลสูชุมชนระดับฐานรากซึ่งจะเนนทําโครงการฯ ใน
ระดับชุมชน ผานเกษตรตําบล เกษตรอําเภอ และเกษตรจังหวัด โดยเปนผูใหความรู พรอมทั้งคัดเลือก
พ้ืนที่ที่มีความในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้น (สุขุมาภรณ ขันธศรี และคณะ, 2548)
ตอมาทางเกษตรตําบล ไดทําการสํารวจพ้ืนที่ เพ่ือดูความพรอมของสวนที่จะเปดเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตร พบวา สวนสวนใหญตางก็มีความพรอมทางดานพ้ืนที่ ที่จะพัฒนาในดานการทองเที่ยวเชิง
เกษตร สืบเน่ืองจากวา จังหวัดระยองเปนจังหวัดที่อยูไมหากจากกรุงเทพมหานครมากน้ัน ซึ่งมีการ
เดินทางที่สะดวก อีกทั้งยังมีทะเลที่สวยงาน พรอมทั้งมีผลไมที่รดชาดอรอย แตยังขาดความพรอมใน
เรื่องของความรูของเจาของสวนในดานการทําการทองเที่ยวเชิงเกษตร เน่ืองจากการทองเที่ยวเชิง
เกษตร เปนเรื่องที่ถือไดวาเปนเรื่องที่ใหมมากสําหรับเกษตรกรในจังหวัดระยอง ดวยเหตุน้ี ทาง
สํานักงานสงเสริมการเกษตรจังหวัดระยอง และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดเขามาใหการ
สนับสนุน/สงเสริม โดยการมีการจัดการอบรมใหความรู และพาไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรแกสวนที่สมัครเขารวมโครงการฯ 
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 ในป พ.ศ.2545 ไดมีสวนที่เขารวมโครงการฯ ดวยกันทั้งหมด 2 สวน คือ สวนวิชา-ปาเอ่ียม 
และสวนยายดา โดยทางกรมสงเสริมการเกษตรไดเขามาชวยในเรื่องของการเพ่ิมเติมความรูใหแก
ชาวสวน โดยไดพาไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร และหลังจากกลับจาก
การศึกษาดูงาน ก็ยังไดมีการทองเที่ยวและกีฬา (ททท.) ไดมาสนับสนุนชวยเหลือในดานการ
ประชาสัมพันธ ผานทางรายการทีวี ซึ่งถือไดวาเปนจุดเร่ิมตนที่ทําใหการทองเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดระยอง เริ่มเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวมากขึ้น ดังคํากลาวของคุณบุญช่ืน โพธ์ิแกว กลาววา 
 
  "...ในตอนแรกที่ตัดสินใจเขารวมโครงการฯ น้ัน ตัวปาเองยังไมรูเลยวา

การทองเที่ยวเชิงเกษตร คืออะไร ซึ่งทางกรมสงเสริมการเกษตรจึงไดพาปา
ช่ืน (สวนยายดา) สวนปาหนัน และสวนวิชา-ปาเอ่ียม ไปศึกษาดูงานเรื่อง
การทองเที่ยว จึงเปนเหตุในใหปาเองไดตัดสินใจเริ่มทําการทองเที่ยวเชิง
เกษตรขึ้นในป พ.ศ. 2545 ซึ่งในตอนแรก สวนของปาเองน้ัน ก็ยังไมไดเปน
ที่รูจักของนักทองเที่ยวมากนัก แตพอหลังจากที่ ททท. (ป 2545) ไดมา
ถายทํารายการ ซึ่งในตอนแรกทางรายการไดเนนการถายทําในเรื่องของ
กลุมแมบาน การแปรรูปอาหาร (ทุเรียนทอดกรอบ) แตพอถายไปถายมา 
ไดมีการแนะนําถึงเรื่องการทําสวนเกษตร โดยมี สมบัติ เมทะนี เปนพิธีกร
ดําเนินรายการหลัก และหลังจากเทปบันทึกรายการออกอากาศเสร็จ ก็มี
คนโทรศัพทติดตอเขามาทันที..."  

 
 ทั้งน้ีจึงอาจกลาวไดวาในชวงป พ.ศ.2545 ถือไดวาเปนชวงแรกของการทอดลองเปดสวนให
นักทองเที่ยวเขามาชิมผลไมในสวน ซึ่งหลังจากหมดฤดูการทองเที่ยวในปแรก ทางสวนทุกสวนที่เขา
รวมโครงการฯ ทําการคํานวณนักทองเที่ยวจากคูปองที่ขายไป พบวา มีปริมาณนักทองเที่ยวที่เขามา
แตละสวนไมนอยกวา 1,000 คน ทําใหมีรายไดมากขึ้นกวาการนําผลไมไปขายที่ตลาดเปนเทาตัว และ
เปนการสรางช่ือเสียงใหกับตําบลตะพงใหเปนที่รูจักมากขึ้น  
 จึงสงผลใหในป พ.ศ.2546 มีอีก 3 สวนที่เขารวมโครงการเพ่ิม คือ สวนลําดวน สวนกลวยไม
ยืนยงค และสวนปาหนัน โดยมีหนวยงานตาง ๆ เขามาใหการสนับสนุนมากขึ้น อาทิการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยก็จัดฝกอบรมในเร่ืองที่เกี่ยวกับการใหบริการ เชน การเปนเจาบานที่ดี รวมทั้งยังมีการพา
ไปศึกษาดูงานในสถานที่ตาง ๆ เชน สวนของผูใหญวิบูลย สวนทุเรียนประวัติศาสตร คลองมหาสวัสด์ิ 
เปนตน ทั้งน้ีคุณอํานาจ อางศิลา (เปนผูจัดการสวนปาหนัน) ไดกลาวถึงสาเหตุของการตัดสินใจเขา
รวมโครงการใหฟงวา  
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 “...ในตอนแรกที่เจาหนาที่เกษตรมาชักชวน ก็ไมไดคิดอะไรมากมาย
หรอก เห็นวาเปนแนวคิดที่ดี เพราะจะไดมีคนเขามาซื้อผลไมในสวน ทําให
สามารถขายผลไมได และไมตองขนผลไมออกไปขายขางนอก ซึ่งในตอนแรก
มีความต้ังใจเพียงจะขายผลผลิตเฉย ๆ ไมคาดวาจะทําการทองเที่ยว แตพอ
เมื่อดําเนินการไปเรื่อย ๆ ก็มีคนสนใจเยอะขึ้น มีทัวรมาเที่ยวมากขึ้น..."   

 
 ดวยสาเหตุดังกลาว จึงทําใหคุณอํานาจ ไดมีการเปลี่ยนรูปแบบการทําสวนเกษตรแบบ
ธรรมดามาเปนการทําสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร และการทําโฮมสเตยข้ึน และก็ไดมีการรวมกลุมสวนที่
ตองการทําการทองเที่ยวเชิงเกษตรดวยกัน ทั้งหมด 7 สวน (สวนปาหนัน  สวนยายดา สวนผูใหญ
เสวต สวนผูใหญจินดา สวนยายนะ สวนวิชา-ปาเอ่ียม) เพ่ือทําศูนยการทองเที่ยวของตําบลขึ้น สําหรับ
ใชเปนศูนยกลางในการประชาสัมพันธขาวสาร คิดราคาคาต๋ัวเขาชม รวมถึงกระจายลูกคามาแกสวน
ตาง ๆ ที่เปนสมาชิก โดยมีวัตถุประสงคคือ ตองการบริหารจัดการเรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหเปน
ระบบ ซึ่งมีคุณอํานาจ อางศิลา เปนหัวหนาศูนย อีกทั้งยังไดมีการรวมเงิน จากสมาชิกที่เขารวมกลุม
ทั้ง 7 สวน โดยสามารถรวมเงินมาได 3,500 บาท (เก็บสวนละ 500 บาท) เพ่ือนํามาใชเปนคาใชจาย
ในการทําปายบอกทางแกนักทองเที่ยว ซึ่งในการดําเนินงานภายในปแรกของการจัดต้ังศูนยน้ี มีลูกคา
ติดตอมายังศูนยจํานวน 2 คณะ (จํานวน 400 คน)  
 ชวงแรกที่มีการแตงต้ังคณะกรรมการการทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้น ทางคณะกรรมการฯ ทั้ง 15 
ทาน จะมีการประชุมกันอยูเสมอ มีการตกลงกันวาตองมีการกําหนดราคาคาเขาชมสวนและชิมผลไม
ใหมีราคาเดียวกันทั้งหมดตกลงกันไดที่ 50 บาท แตตองมีผลไมบริการเหมือนกันทุกสวนคือ เงาะ 
มังคุด และทุเรียน หรือมีผลไมไมนอยกวา 3 ประเภท โดยมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการบริการ
ลูกคาของแตละสวน กลาวคือ การกินผลไมใหอ่ิม ควรจะอยูที่ราคาเทาไร ซึ่งในชวงปแรก ๆ น้ี คณะ
กรรมการฯ จะมีการจัดทําคูปองขึ้น ทุกสวนตองมาซื้อคูปองจากสวนบริการฯ และใน 50 บาทน้ีตอง
ถูกหัก 5 บาทใหกับคณะกรรมการฯ เพ่ือจายเปนคาดูแลศูนยบริการฯ และใชในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว แตตอมาเมื่อมีนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาสวนเอง ๆ ไดโดยไมผานศูนยบริการ ฯ    
ทําใหเจาของสวนไมไดทําการจําหนายคูปองอีก และไมไดนําเงินรายไดหักใหคณะกรรมการฯ ระบบ
คูปองจึงลมเลิกไปพรอมกับศูนยการทองเที่ยวของตําบลดวย สืบเน่ืองจากมีปญหาในเรื่องของ
คาใชจายที่ใชในการบริหารจัดการศูนยข้ึน อีกทั้งลูกคาสวนใหญมักจะติดตอตรงไปยังสวน ตามเบอร
โทรศัพทในเว็ปไซดของแตละสวนเอง อีกทั้งเมื่อทางสวนมีลูกคามาก็ไมมีการสงขอมูลกลับมาแจงกับ
ทางศูนยอยางตามที่ตกลงไว ดวยเหตุน้ีจึงทําใหศูนยการทองเที่ยวของตําบลตองหยุดดําเนินการลง  
 ในปเดียวกันน้ี (ป พ.ศ.2546) สวนมังคุดไทย เองก็ไดเร่ิมลงมือทําเร่ืองการทองเที่ยวเชิง
เกษตร  และไดเปดตัวอยางเปนทางการเมื่อป พ.ศ.2547 ซึ่งมีการดําเนินงานโดยเจาของสวนเอง ช่ือ 
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นายปญญา สุขสวาง ไดเลาใหฟงถึงสาเหตุของการจุดประกายเรื่องการทําทองเที่ยวใหฟงวา เน่ืองจาก
มีความคิดวา  “...ทําไมเราตองออกไปขางนอก เพ่ือที่จะเอามังคุดไปสงตามเตนขางถนน เมื่อนําไปสง
แลวสตางคก็ไมคอยได...”  จึงทําใหเกิดความคิดตอวา “...จะทําอยางไร เพ่ือที่ใหคนเขามาซื้อผลไมที่
สวนเรา และเราไมตองเสี่ยงที่จะตองออกไปขางนอก...”  อีกทั้งในยุคน้ัน (ป พ.ศ.2544-2545)  เปน
ยุคที่เศรษฐกิจตกตํ่า สินคาเกษตรก็ไมไดราคา โดยผลผลิตของมังคุดที่ตองคอยแกปญหาจะอยูที่
ประมาณ 150-200 ตัน  ดวยเหตุน้ี จึงไดเกิดการทองเที่ยวเชิงเกษตรของสวนมังคุดไทยขึ้น   
 ป พ.ศ.2550 สวนคุณไพบูลย ไดเริ่มหันมาทําการทองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งมีลูกสาวเปนผูดูแล
บริหารจัดการสวน (นางสาวสุภาภรณ อรัญนารถ ช่ือเลนวา พ่ีออ) โดยกิจกรรมหลัก ๆ ของสวน
ทองเที่ยวเชิงเกษตรของคุณไพบูลย จะเปนลักษณะการเปดสวนใหลูกคามากินผลไมบุฟเฟต โดยราคา
ตอหัวอยูที่ 100 บาทตอคน อีกทั้งพ่ีออยังไดหานํากิจกรรมตาง ๆ เขามาชวยเสริมใหแกลูกคาอยูเสมอ 
โดยมีฐานแนวคิดและแรงบันดาลใจที่ใชในการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรของสวนวา  
 

 “...จุดสุดทายของการผลผลิตและขายอยูที่สวน  จึงอยางใหลูกคาได
สัมผัสกับบรรยากาศของสวน...”  

 
 ใน ป พ.ศ.2554 ก็ไดมีสวนหนาใหม ๆ ที่หันมาจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร เน่ืองจากเห็นวา
สามารถสรางรายไดใหกับผลผลิตไดดี แตการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรน้ี ก็มิใชวาสามารถทําไดกัน
ทุกสวนเน่ืองจากจะตองมีเร่ืองความพรอมดานสถานที่ บุคคลากร เงินทุน ที่สําคัญที่สุดที่สงผลใหการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรจะสามารถคงอยูได คือ หัวใจของการใหบริการแกนักทองเที่ยวและสวนที่ยังมีการ
ดําเนินงานอยู ต้ังแตเริ่มโครงการในชวงแรก ๆ มาจนปจจุบันเหลืออยูไมมากนัก อาทิเชน สวนยายดา 
สวนปาหนัน สวนคุณไพบูลย สวนมังคุดไทย สวนผูใหญสมควร เปนตน 
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4.4 กรณีศึกษาสวนท่ีประสบความสาํเร็จ (Best Practice) ในการจัดการทองเท่ียวเชิง
เกษตรในพื้นท่ีจังหวัดระยอง 

  
 สําหรับวิธีการในการคนหาพ้ืนที่ที่ประสบความสําเร็จ ในจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่
จังหวัดระยอง ผูวิจัยไดใชเครื่องมือที่เรียกวา "แบบสํารวจประเมินอยางเรงดวน (Rural Rapid 
Appraisal)" เพ่ือคนหาพ้ืนที่สวนที่ประสบความสําเร็จ ในดานการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่
จังหวัดระยอง พรอมทั้งคนหาผูใหขอมูลสําคัญตอเร่ืองการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่จังหวัด
ระยอง ทั้งน้ีผลจากการสํารวจประเมินอยางเรงดวน (RRA) พบวา พ้ืนที่สวน/ชุมชน ที่ถูกกลาวถึงใน
อันดับตน ๆ มีรายช่ือสวนที่ถูกกลาวถึงทั้งหมด 14 สวน ดวยกัน ซึ่ง 5 อันดับแรก ที่ถูกกลาวถึงมาก
ที่สุด คือ 1) สวนสุภัทราแลนด 2) สวนยายดา 3) สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนฯ และ 4) สวน
มังคุดไทย กับสวนประสมทรัพย (คะแนนเทากัน) ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 สรุปรายช่ือสวนที่มีประสบการณ/ ความชํานาญ/ ความรูในการจัดการการทองเที่ยว

เชิงเกษตรในจังหวัดระยอง 
รายชื่อสวน จํานวน* รอยละ 

1. สวนสุภัทราแลนด 13 48.15 
2. สวนยายดา 9 33.33 
3. สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนฯ 7 25.93 
4. สวนมังคุดไทย 4 14.81 
5. สวนประสมทรพัย 4 14.81 
6. สวนผูใหญสมควร 3 11.11 
7. สวนคุณไพบูลย 3 11.11 
8. สวนปาหนัน 3 11.11 
9. สวนบานจํารุง 3 11.11 
10. สวนผลสิริ 1 3.70 
11. สวนสมุนไพรไทย (บานขุนอินทร) 1 3.70 
12. สวนสม (เขาโบสถ) 1 3.70 
13. สวนทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ตะพง 1 3.70 
14. สวนพฤกษชาติ โสภา 1 3.70 
หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 ทั้งน้ี ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยตองการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการของภาคเกษตรกรรม 
ที่มีการบูรณาการเรื่องของการทองเที่ยว มาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเสริมสรางรายได เพ่ือนําผล
การศึกษาไปประยุกตใชกับสวนเกษตรที่มีศักยภาพ และมีความสนใจที่จะนําการจัดการทองเที่ยวไป
ประยุกตใชเพ่ือเสริมรายไดใหกับสวนของตน ดวยเหตุน้ี ผูศึกษาจึงไดคัดเลือกพ้ืนที่ตนแบบที่ประสบ
ความสําเร็จในดานการจัดการทองเที่ยว ที่ยังมีคงรูปแบบการดําเนินวิถีชีวิตของชาวสวน ชาวเกษตร 
จากแบบสํารวจประเมินอยางเรงดวน (RRA) 
 สําหรับพ้ืนที่ตนแบบที่ผูวิจัยคัดเลือกขึ้นมาเพ่ือศึกษาถึงรูปแบบในการจัดการทองเที่ยวเชิง
เกษตรคร้ังน้ี ประกอบไปดวย 1) สวนยายดา (รอยละ 33.33) 2) สวนมังคุดไทย (รอยละ 14.81) 3) 
สวนประสมทรัพย (รอยละ 14.81) 4) สวนผูใหญสมควร (รอยละ 11.11) 5) สวนคุณไพบูลย (รอยละ 
11.11) และ 6) สวนปาหนัน (รอยละ 11.11)  
 
 4.4.1 สวนยายดา  

 
 เจาของสวน ช่ือนางบุญช่ืน  โพธ์ิแกว  ปจจุบัน (ป พ.ศ.2555) 56 ป สามีช่ือ นายมานัด   
โพธ์ิแกว มีบุตร 2 คน หญิง 1 คน และบุตรชาย 1 คน  
 ปาช่ืน และลุงมานัด ทั้งคูตางก็เปนคนพ้ืนเพในชุมชน และประกอบอาชีพหลักคือการทําสวน 
ซึ่งก็จะเปนรูปแบบการทําสวนผลไม ที่มีลักษณะปลูก เมื่อออกดอกออกผลก็เก็บเกี่ยวไปขายที่ตลาด  
แตเดิมน้ัน ปาช่ืนมีสถานภาพทางสังคม คือ เปนประธานกลุมแมบานเกษตรกรยายดาพัฒนา (ลาออก
เมื่อป พ.ศ.2551) เปนกรรมการศูนยถายทอดเทคโนโลยีเกษตร และยังเคยไดรับเกียรติและความ
ไววางใจจากชาวบานในการเปนประธานหมูบาน  
 ปาช่ืนมีลักษณะบุคลิก ราเริง สนุกสนาน และมีนิสัยเปนชางเรียนรู ชางสังเกต คนชอบ
ทดลองทําสิ่งแปลก ๆ ใหมอยูตลอดเวลา ซึ่งอาจกลาวไดวาโลกของปาช่ืนน้ันเปนโลกที่มีแตเร่ืองของ
การเรียนรูอยูตลอดเวลา ซึ่งเห็นไดจากเวลาที่ปาช่ืนไปเที่ยวที่ไหนน้ัน ปาช่ืนก็มักที่จะนําสิ่งที่ตนเองได
เห็นจากการไปเที่ยวน้ัน กลับมาประยุกตดัดแปลงใชใหเหมาะสมกับที่บาน / สวนของตนเอง  
 
 จุดเริ่มตน...สูการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 ปาช่ืนไดเลาใหฟงถึงจุดหักเหที่ปาช่ืนไดมาทําการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหฟงวา เมื่อตอนแรก
แตเดิมน้ัน กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตรน้ันยังไมมีในชุมชน และตนเองก็ยังไมรูจักดวยซ้ําวาทองเที่ยวเชิง
เกษตรมันคืออะไร  ซึ่งสวนของปาช่ืนเองน้ันก็มีปญหาที่ไมไดตางจากคนสวนอ่ืน ๆ กลาวคือ ผลผลิต
ราคาตกตํ่า รวมทั้งในบางครั้งก็เกิดปญหาเรื่องผลผลิตทางการเกษตรเหลือ เน่ืองจากไมสามารถขาย 
หรือหาผูรับซื้อได เปนตน  
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 แตเน่ืองดวยความที่ปาช่ืนน้ันเปนคนที่ชอบเรียนรูและทดลอง ปาช่ืนและคนในชุมชน จึงไดมี
การทําผลิตภัณฑที่แปรรูปจากผลไมซึ่งมีการรวมตัวกันในลักษณะกลุมแมบาน เมื่อประมาณป พ.ศ.
2527  และในชวงป พ.ศ.2537 ทางกรมสงเสริมทางการเกษตรเขามาสนับสนุนงบประมาณ สืบเน่ือง
จากปาช่ืนไดเขียนโครงการไปที่กรมสงเสริมการเกษตร เพ่ือของบประมาณมาสนับสนุนในเรื่องตนทุน
การซื้ออุปกรณ และทําการผลิต ซึ่งในตอนน้ันกลุมของปาช่ืนไดงบประมาณสนับสนุนจากกรมสงเสริม
การเกษตรในการสนับสนุนจํานวน 800,000 บาท อันเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหการขับเคลื่อนกลุมแมบาน
ของปาช่ืนเร่ิมเปนจริงเปนจังมากขึ้น กลาวคือ ปาช่ืนไดใชพ้ืนที่ที่บานของปาช่ืน เปนศูนยกลางในการ
ทํากิจกรรมและเปนที่เก็บวัสดุอุปกรณไปในตัว โดยงบประมาณที่ปาช่ืนขอมาน้ัน เปนงบประมาณที่ 
ทางกรมสงเสริมการเกษตรไดมีการกําหนดเง่ือนไขวา จะตองใชคืนใหหมดภายใน 5 ป ซึ่งทางกลุม
แมบานของปาช่ืนก็ประสบความสําเร็จ กลาวคือสามารถใชคืนเงินที่ไดรับสนับสนุนจํานวน 800,000 
บาท ในระยะเวลาเพียง 4 ป เทาน้ัน ซึ่งปาช่ืนกลาววา มีเพียงกลุมแมบานของปาช่ืนเทาน้ันที่สามารถ
ใชหน้ีไดหมดกอนกําหนดเวลา อีกทั้งยังมีเน้ืองานเปนช้ินเปนอันสามารถใหมาเย่ียมชมได ทั้งน้ีปาช่ืน
ไมไดคาดหวังเงินทองจากการทํากลุมแมบานมากนัก แตปาช่ืนมองวา มันเปนการที่จะชวยเสริมรายได
ใหกับชุมชน โดยปาช่ืนกลาววา  
 
  “...การมีจิตอาสา  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน จึงทําใหเกิดการเรียนรูและตอยอด...” 
 
 ทั้งน้ีการที่กลุมแมบานเกษตรของปาช่ืนมีกิจกรรมที่เปนรูปธรรม เห็นไดชัดเจนน้ีเอง ในป 
พ.ศ. 2539 ซึ่งอาจจะเรียกไดวาเปนครั้งแรกที่มีผูที่มาศึกษาดูงานกลุมแมบานของปาช่ืน (พ้ืนที่ 7 ไร 
แตปจจุบันมี 14 ไร) เปนคณะตรวจราชการที่ดํารงตําแหนงถึงอธิบดีกรมพัฒนาชุมชน (ซึ่งทางเกษตร
จังหวัดเปนคนคัดเลือกกลุมปาช่ืน) หลังจากน้ันเปนตนมา ก็มีคนแวะเวียนมาเย่ียมชมศึกษาดูงานของ
กลุมแมบาน และซื้อผลไมจากสวนของปาช่ืน จึงทําใหชุมชนเกิดรายไดจากการขายผลิตภัณฑมากขึ้น
ดวย  
 และดวยสาเหตุน้ีเองจึงทําใหมีคนแวะเวียนเขามาในสวนของปาช่ืนมากข้ึน แตใน
ขณะเดียวกันก็กลับไดกลายเปนปญหาอุปสรรคที่สําคัญกับปาช่ืนเชนกัน กลาวคือ ชวงที่คนมาศึกษาดู
งาน เรื่องการแปรรูปผลิตภัณฑในชวยที่เปนชวงที่สวนผลไมออกผล (ประมาณเดือนพฤษภาคม ถึง 
เดือนมิถุนายน) คนที่มาศึกษาดูงาน ตางก็พากันดูงานไป แลวก็ชิมผลไมที่อยูในสวน (อยูบนตน) ไป 
ทั้งที่ปาช่ืน และลุงมานัด (สามี) ไดกําชับแลววาอยาเด็ด ดูเหมือนวาคํากําชับของปาช่ืนจะไมมีผลอะไร
มากมายนัก เพราะกลุมที่มาศึกษาดูงานก็ยังที่จะดูไป ชิมไป อยูเหมือนเดิม  ซึ่งทําใหปาช่ืนหนักใจกับ
ปญหาดังกลาวมาก เน่ืองจากอาชีพหลักของปาช่ืน และลุงมานัดคืออาชีพทําสวน (เก็บผลขาย) ดวย
เหตุน้ี ปาช่ืนจึงไดนําเรื่องดังกลาวไปปรึกษากับเกษตรตําบล และเกษตรตําบลก็ไดแนะนําปาช่ืน  
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   “...ทําไม ไมทําเปนการทองเที่ยวเชิงเกษตรละ...”   
 
 ในเวลาน้ันเอง (ป พ.ศ.2545) ตัวของปาช่ืนเองน้ัน ก็ยังไมรูเลยวาการทองเที่ยวเชิงเกษตรคือ
อะไร ซึ่งทางกรมสงเสริมการเกษตรจึงไดพาปาช่ืน (สวนยายดา) สวนปาหนัน และสวนวิชาปาเอ่ียม 
ไปศึกษาดูงานเรื่องการทองเที่ยว ดวยเหตุน้ีสวนของปาช่ืน จึงไดตัดสินใจเริ่มทําการทองเที่ยวเชิง
เกษตรขึ้นในป พ.ศ.2545 แตทั้งน้ีก็ยังไมไดเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวมากนัก จุดเปลี่ยนที่สําคัญ คือ 
ในป พ.ศ.2545 ททท. ไดมาถายทํารายการ (โดยมีปลัดสมเกียรติที่ อบต.พะตง แนะนํามา) โดยใน
ตอนน้ันสวนปาช่ืนยังไมไดมีช่ือสวนของตน ในการถายรายการของ ททท. น้ัน ตอนแรกไดเนนในเรื่อง
ของกลุมแมบาน การแปรรูปอาหาร (ทุเรียนทอดกรอบ) แตทางรายการไดมีการแนะนําถึงเรื่องการทํา
สวนเกษตร (สมบัติ เมทะนี เปนพิธีกร) และกลับกลายเปนวาเนนในเรื่องของการทําการเกษตรเปน
หลักมากกวากลุมแมบาน  และหลังเทปออกรายการเสร็จ ก็มีผลตอบรับกลับมาอยางชัดเจน กลาวคือ 
มีคนโทรศัพทเขามาติดตอมากมาย  ดวยเหตุน้ีเองจึงเปนจุดเร่ิมตนที่ทําใหเกิดกิจกรรมเร่ืองการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้นที่สวนของปาช่ืน โดยปาช่ืนไดคิดคาใชจายในการกินอาหารบุฟเฟต 50บาท/ 
คน และสวนของปาช่ืนก็ไดเปนที่รูจักแพรหลายและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว และในตอนน้ัน 
นักทองเที่ยวก็ไดเรียกสวนของปาช่ืนเปนสวนยายดา (เน่ืองจากปาช่ืนไมไดต้ังช่ือสวน นักทองเที่ยว
เรียกตามช่ือของหมูบาน) ซึ่งในป พ.ศ. 2545 มีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวที่สวนของปาช่ืน ถึง 3,000 
คน 
 
 ปรับกลยุทธ...หารูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ลงตัว 
  
 ปาช่ืนไดเลาวา ในชวงแรก ๆ ที่ปาช่ืนไดเริ่มทําสวนการทองเที่ยวเชิงเกษตรน้ัน ยังไมไดมี
รูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายน้ัน เน่ืองจากวานักทองเที่ยวสวนใหญจะเนนในเรื่องของการมากินผลไม
บุฟเฟต ซึ่งในปแรกที่ปาช่ืนไดลองทําการทองเที่ยวเชิงเกษตร แทบพูดไดเลยวาขาดทุน เน่ืองจาก
นักทองเที่ยวที่มาสวนใหญเลือกที่จะกินแตทุเรียน ในขณะน้ันเอง (ป พ.ศ.2547) ปาช่ืนไดไปเจอกับ 
อาจารยจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ไดนัดใหปาช่ืนไปทําแผนแมบท 
และปาช่ืนก็ไดมีโอกาสไปศึกษาดูงานในสถานที่ตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน อาทิเชน ไปดูงานของผูใหญวิบูลย 
“วนเกษตร ขุมทองแหงการเรียนรู” และปาช่ืนไดนําความรูจากศึกษาดูงานมาประยุกตใชกับสวนของ
ตนเอง ซึ่งเร่ิมมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ใหนักทองเที่ยวเขามาสวนนอกจากชิมผลไมในชวงฤดูกาลแลว (พ.ค.-
มิ.ย.) ยังสามารถที่จะเรียนรูศึกษาดูงาน เกี่ยวกับวิธีการ การทําสวน รวมถึงยังสามารถมานอนพัก
โฮมสเตยเพ่ือเรียนรูวิธีชีวิตของชาวสวนของปาช่ืนไดอีกดวย (ราคาที่พักโฮมสเตย 400บาท/ คืน และ 
500บาท/ คืน ชวงเทศกาล โดยประกอบไปดวย อาหารมื้อเย็น 3 อยาง และขาวตมมื้อเชา 1 มื้อ) 
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นอกจากน้ีปาช่ืนยังไดปรับราคาสําหรับนักทองเที่ยวที่เขามากินผลไมบุฟเฟต เปน 120 บาทตอหัว 
(เดิม 50 บาท) แตทั้งน้ีสําหรับกลุมนักทองเที่ยวที่มีงบประมาณจํากัด อยางเชน กลุมชาวบาน อบต. 
ซึ่งมีงบในการมาศึกษาดูงานไมมากนัก ปาช่ืนก็จะปรับราคาใหตามความงบที่เคามี ตามความ
เหมาะสม แตทั้งน้ีจะตองโอนเงินมัดจําเขาบัญชีมาใหปาช่ืนกอนครึ่งหน่ึง  ทั้งที่ปาช่ืนเคยไดรับ
ประสบการณจากกลุมนักทองเที่ยว ที่ติดตอเขามายังสวนของปาช่ืน (มีหนังสือติดตอเขามาพรอม
กําหนดการกิจกรรมสงมาใหปาช่ืน) ซึ่งปาช่ืนไดเตรียมของตอนรับ (ผลไม) แตทวา ถึงเวลาจริง ๆ กลุม
ดังกลาวไดยกเลิกกิจกรรมที่จะมาสวนของปาช่ืนไป  จากเหตุการณครั้งน้ันจึงทําใหปาช่ืนตองหาวิธีใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงขึ้นมาใหม โดยการขอเก็บเงินมัดจํากอนคร่ึงหน่ึง ทั้งน้ี ปาช่ืนไดกลาวถึง
หลักการทํางานของปาช่ืนวา 
 
  “ ...ความสุขอยูที่ใจ  ไมใชเงิน ความสุขอยูที่ความคิดสรางสรรค...”  
 
 ดวยเหตุน้ี อาจกลาวไดวาการทําสวนการทองเที่ยวเชิงเกษตรของปาช่ืน ไมไดเนนในเรื่องของ
เงินนําหนามากนัก เห็นไดจากการที่สามารถปรับราคาใหกับกลุมที่มาเที่ยวที่มีงบประมาณจํากัด และ
อาจกลาวไดวา การทําสวนการทองเที่ยวเชิงเกษตรของปาช่ืนน้ี เต็มไปดวยความสุข  ซึ่งทางลุงมานัด
(ผูเปนสามี) ก็เห็นดวยกับสิ่งที่ปาช่ืนบริหารจัดการสวนการทองเที่ยวเชิงเกษตรแหงน้ีอีกดวย  และใน
ป พ.ศ.2549 ทาง อบต. พะตงไดใหงบสนับสนุนชุมชน 200,000 บาท ซึ่งทางชุมชนก็ไดนํางบดังกลาว
มาทําปายบอกทางเขาสวนแตละสวน เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายใหกับนักทองเที่ยว 
 ทั้งน้ี สามารถสรุปชวงกิจกรรมในการทําสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร ผลไมบุฟเฟต ในรอบปของ
สวนยายดา (ปาช่ืน) ไดดังตารางที่ 4.13  
 
ตารางที่ 4.13  แสดงกิจกรรมในรอบ 1 ปสวนยายดา 

ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555 
 
 

กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
เตรียมการตอนรับปรับภูมิทัศน             
ผลไมออก (พรอมตอนรบั
นักทองเทีย่วบุฟเฟต) 

            

ดูแลใสปุย             
ใสปุยเรงดอก             
ชวงสังเกตสวน (แมลง,การออก
ดอก รวมถึงสภาพดินฟาอากาศ) 
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 ทั้งน้ีปาช่ืนไดเลาถึงปจจัยเง่ือนไขแหงความสําเร็จในการทําสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร  
  1) คนในครอบครัวตองสนับสนุน และเห็นดวยกับการทําสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร   
  2) ชุมชนไดประโยชน กลาวคือ มีการกระจายรายไดใหแกชุมชน เชน เวลา
นักทองเที่ยวมา ชาวบานก็สามารถนําผลิตภัณฑหรือผลไมมาขายได โดยที่ปาช่ืนไมคิดคาใชจาย 
รวมทั้งเวลาที่นักทองเที่ยวเขามาจํานวนมาก ปาช่ืนก็จะจางแรงงานจากในชุมชนเขามาเสริม โดยให
คาตอบแทนวันละ 250 บาท/ตอวัน (สามารถนําผลไมในสวนมาฝากวางขายได พรอมมีอาหารใหทาน 
และหากกับขาวเหลือก็สามารถนํากลับบานได) 
  3) การใชความจริงใจในการใหบริการลูกคา ไมโกหก เมื่อมีกลุมนักทองเที่ยวซักถาม
เก่ียวกับวิธีการตาง ๆ ปาช่ืนก็ยินดีในการอธิบาย และในขณะเดียวกับก็ทําใหปาช่ืนไดความรูใหม ๆ 
จากผูที่มาทองเที่ยวกลับมาอีกดวย ซึ่งปาช่ืนกลาววา   
 
   “...อยากไดความรู  เราก็ตองรูจักที่จะใหเคากอน...”  
 
  4) ควบคุมมาตรฐานของอาหาร และสินคา เชน โดยเฉพาะคุณภาพอาหาร (ปาช่ืน/
ลูกชาย เปนคนควบคุมเรื่องรสชาด และความสะอาด) 
  5) มีการศึกษาหาความรู และนํามาปรับใชกับการพัฒนาสวนอยูตลอดเวลา เชน 
การปรับภูมิทัศนใหสวยงามขึ้น เพ่ือใชเปนฉากไวใหนักทองเที่ยวไดถายรูป  
  6) เช่ือมโยงกับกลุมตาง ๆ ในชุมชน เชน กลุมแมบาน ชาวสวน และโรงเรียน ฯลฯ 
และปาช่ืนไดกลาวถึงหัวใจหลักในการทํางานกลุมวา  
 

  “... ความสามัคคี ความคิดสรางสรรค กิจกรรมถึงเกิด...” 
 

 ทั้งน้ี ปาช่ืนยังไดเลาถึงกิจกรรมที่ทางชุมชนยายดาจะดําเนินการตอไปในอนาคต ก็คือ การทํา
จุดสาธิต สืบเน่ืองมาจากทางชุมชนไดรับรางวัล “ตนแบบแหงการเรียนรู”  ชุมชนจึงมีแนวคิดที่จะ
เริ่มทําจุดสาธิต โดยเร่ิมพัฒนาจาก 30 ครัวเรือน และแบงเปน 7 คุม (1 คุมจะมีแกนนําหลักอยู
ประมาณ 4-5 คน) เพ่ือทําเปนฐานการเรียนรูชุมชน ตนแบบในแตละเรื่อง ซึ่งไดมีการประสานงานกับ
พัฒนากร ซึ่งรายละเอียดทั้ง 7 คุม มีดังน้ี 
  คุมที่ 1 ผลิตภัณฑชุมชน (ตะพานคา) 
  คุมที่ 2 พออยูพอกิน (ปลูกขา สวนปาหนัน) 
  คุมที่ 3 ประยุกตวัสดุอุปกรณที่เหลือใชในบานมาปลูกพืช โดยใหผลผลิตเพียงพอ
และสามารถนําไปขายไดดวย (คุมกลางบาน) 
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  คุมที่ 4 ปลูกผัก ปลูกเห็ด  และมะนาวนอกฤดู 
  คุมที่ 5 เกษตรแบบพอเพียง (สวนยายดา) 
  คุมที่ 6 พลังงานทดแทน 
  คุมที่ 7 เพาะเห็ด 
 นอกจากน้ี ในป พ.ศ.2552 ปาช่ืนยังไดนําความรูของปาช่ืนไปถายทอดใหสูเยาวชน โดยทาง
โรงเรียนไดใหปาช่ืนมีสวนรวมในการเรียนการสอนวิชาหลักสูตรการศึกษาทองถ่ินของโรงเรียนตะพง 
อีกทั้งยังไดมีการเสนอโครงการ “สืบสานวัฒนธรรมวิถีชุมชน” เพ่ือผลิตมังคุดเทศนนอยในชุมชนอีก
ดวย ใหกับทางผูอํานวยการโรงเรียนตะพงอีกดวย 
 
 4.4.2 สวนปาหนัน  
 
 สวนปาหนันเปนสวนทองเที่ยวเชิงเกษตรขนาด 12 ไร เจาของสวนคือ คุณปาหนัน โพธ์ิแกว 
เปนสวนผลไมผสมผสาน และเปดเปนโฮมสเตยไวบริการนักทองเที่ยว มีกิจกรรมในการพาเดินชมสวน 
และบุฟเฟตผลไม สวนปาหนันต้ังอยู เลขที่ 64/1 หมู 14 ตําบลตะพง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ซึ่ง
เปนสวนผลไม มีพ้ืนที่ประมาณ 12 ไร ปลูกผลไมผสมผสานหลายชนิด ไดแก ทุเรียน เงาะ มังคุด 
ลองกอง สละ ทั้งน้ีสวนปาหนันไดมี คุณอํานาจ อางศิลา เปนผูจัดการสวนปาหนัน โดยปจจุบันอายุ 
64 ป (เกิดป พ.ศ.2491) จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากศูนยการศึกษา          
นอกโรงเรียน มีบุตรทั้งหมด 2 คน (ในอดีตรับราชการตําแหนงหัวหนาหมูบาน กรมควบคุมโรคติดตอ)  
 สวนผลไมปาหนัน ถือไดวาเปนสวนผลไมที่มีการสืบทอดกันมาต้ังแตสมัยบรรพบุรุษ ยาวนาน
กวา 80 ป โดยเจาของสวนช่ือ คุณปาหนัน โพธ์ิแกว (ภรรยาของนองชาย) โดยมีเน้ือที่ประมาณ 12 ไร 
แตเดิมน้ันสวนปาหนันน้ันก็ไมไดตางจากสวนอ่ืน ๆ ทั่วไป ทําสวนแบบด้ังเดิม ไมมีกฎเกณฑ หรือ
ระบบการจัดการสวน ราคาก็ไดราคาตามปกติ  แตตอนหลังมาคิด  
   
   “...จะทําอยางไรใหคนเขามาซื้อของที่สวนเรา...”   
 
 ซึ่งในป พ.ศ.2545 ลุงอํานาจไดมีโอกาสไปศึกษาดูงานกับพ่ีตอย ซึ่งเปนเจาหนาที่เกษตร
ตําบล จากสํานักงานเกษตรจังหวัดระยอง โดยในเวลาน้ันมีสวนในจังหวัดระยองที่ไปดูงานดวยกัน
ทั้งหมด  3 สวน คือ 1) สวนปาหนัน (คุณอํานาจดูแล) 2) สวนปาช่ืน  และ 3) สวนนาเอ่ียม ทั้งน้ีคุณ
อํานาจไดกลาววา 
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 “...ตอนแรกที่พ่ีตอยมาชักชวน มีแนวคิดวาดี เพราะมีคนเขามาซื้อผลไมใน
สวน ต้ังใจขายผลผลิตเฉย ๆ ไมคาดวาจะทําทองเที่ยว แตเมื่อดําเนินการไป
เรื่อย ๆ ก็มีคนสนใจเยอะขึ้น มีทัวรมาเที่ยว ทําใหสามารถขายผลไมได...”   
 

 ดวยสาเหตุดังกลาว จึงทําใหลุงอํานาจเปลี่ยนรูปแบบการทําสวนแบบธรรมดา มาเปนการ  
ทําสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยในชวงแรก ๆ ไดมีการกลุมสวนที่ตองการทําการทองเที่ยวเชิงเกษตร
ดวยกันทั้งหมด 7 สวน (สวนปาหนัน  สวนยายดา สวนผูใหญเสวต สวนผูใหญจินดา สวนยายนะ สวน
วิชา-ปาเอ่ียม) เพ่ือทําศูนยการทองเที่ยวของตําบล โดยมีคุณอํานวยเปนหัวหนากลุม ทั้งน้ีทางสมาชิก
ที่เขารวมกลุมทั้ง 7 สวน ไดมีการรวมทุนกันเพ่ือมาทําปายติดบอกทาง โดยสามารถรวมเงินมาได 
3,500 บาท (เก็บสวนละ 500 บาท) และนํามาทําปายบอกทางแกนักทองเที่ยว นอกจากน้ียังมีการ
จัดทําศูนยการทองเที่ยวของตําบล เพ่ือใชเปนศูนยกลางในการประชาสัมพันธขาวสาร คิดราคาคาต๋ัว
เขาชม รวมถึงกระจายลูกคามาแกสวนตาง ๆ ที่เปนสมาชิก โดยมีวัตถุประสงคคือ ตองการบริหาร
จัดการเรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหเปนระบบ ซึ่งในปแรก มีลูกคา 2 คณะจํานวน 400 คน  
 ทั้งน้ี กลาวถึงศูนยการทองเที่ยวของตําบลที่จัดต้ังขึ้นวา ไมสามารถดําเนินการไดนานนัก เปด
ดําเนินการไดไมนานนักก็ตองปดตัวลง เน่ืองจากไมมีคาใชจายในการบริหารจัดการศูนย เพราะลูกคา
สวนใหญมักจะติดตอตรงไปที่สวนเอง ตามเบอรโทรศัพทในเว็ปไซดของแตละสวน อีกทั้งเมื่อทางสวน
มีลูกคามาก็ไมมีการสงขอมูลกลับมาแจงกับทางศูนยอยางตามที่ตกลงไว  ดวยเหตุน้ีจึงอาจกลาวไดวา
การบริหารจัดการในเรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของตําบลน้ัน มีลักษณะเปนแบบสวนใครสวนมัน   
 
ตารางที่ 4.14  แสดงกิจกรรมในรอบ 1 ปของสวนปาหนัน 

ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555 

  
 ในป พ.ศ.2546 คุณอํานาจไดมีแนวคิดในเรื่องของการทําโฮมสเตย โดยมีความคิดพ้ืนฐาน
เปนจุดเริ่มตนวา 
 

กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
เตรียมเสนทางเดิน              
เตรียมการตอนรับปรับภูมิ
ทั ศน  ( ซุ ม )  ดู แลทํ าความ
สะอาดสวน 

            

ผลไมออก (พรอมตอนรับ
นักทองเที่ยวบุฟเฟ) 

            

ดูแลใสปุย ตัดแตงก่ิง             
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  “...อยากไดเพ่ือน และอยากใหภรรยามีกิจกรรมทําจะไดไมเบ่ือ ...” 
 
 ดวยแนวคิดขางตน คุณอํานาจจึงไดไปปรึกษากับสํานักงานการทองเที่ยว ซึ่งทางการ
ทองเที่ยวไดใหคําปรึกษาวา ตองมีการรวมตัวกันอยางนอย 3 บานขึ้นไป ถึงจะสามารถขึ้นทะเบียน
รับรองมาตรฐานโฮมสเตยได คุณอํานาจจึงไดมีการรวมตัวกันกับกลุมญาติ ๆ ที่อยูใกล ๆ กัน อีก 2 
หลัง เพ่ือไปขอใบรับรองมาตรฐานโฮมสเตยกับการทองเที่ยว ทั้งน้ีทุก ๆสองป เจาหนาที่จะเขามา
ตรวจเพ่ือทําการตออายุใบรับรองมาตรฐานใหใหม แตเมื่อปที่ผานมา (ป พ.ศ.2554) ไมสามารถตอ
ใบรับรองมาตรฐานได เน่ืองชวงเวลาที่เจาหนาที่มาตรวจน้ัน มี 1 ในสมาชิกที่เขารวมกลุมไมอยูบาน 
ปจจุบัน (ป พ.ศ.2555) ในพ้ืนที่ตําบลยายดา มีโฮมสเตยในตําบลรวมทั้งสิ้น 6 หลังดวยกัน 
 ทั้งน้ี คุณอํานาจไดกลาวถึงประโยชนที่ไดรับจากการทําโฮมสเตยวา สามารถเขามาชวย
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนอยางมาก กลาวคือ สามารถเขามาชวยทําใหมีลูกคาเยอะขึ้น    
อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมทางเลือกใหลูกคา อีกประเภทที่ตองการสัมผัสกับวิถีชีวิตแบบชาวสวน โดยคุณ
อํานาจกลาววา  
 

 “ ...เมื่อลูกคามาพัก มักจะมาแลกเปลี่ยนพูดคุยกันถึงของดีที่มีในแตละ
พ้ืนที่ ซึ่งทําใหตัวเราไดรับความรูไปดวย  และไดกอใหเกิดเครือขาย...” 
 

 สําหรับในเรื่องอัตราคาที่พัก ปแรก (ป พ.ศ.2546) คุณอํานาจคิดอยูที่ราคา 350 บาทตอ
หัวตอคืน โดยมีอาหารมื้อเย็นและมื้อเชา แตเมื่อทําไดสักระยะหน่ึงก็ไดเกิดปญหาขึ้น กลาวคือ เมื่อ
ลูกคาติดตอเขามาพัก นอกจากจะถามเรื่องอัตราคาที่พักแลว ยังมีคําถามวา “มีกิจกรรมอะไรใหบาง” 
จากคําถามดังกลาว จึงทําใหคุณอํานาจไดกลับมาน่ังคิดถึงกิจกรรมที่ทางโฮมสเตยของคุณอํานาจ 
สามารถดําเนินการได และยังสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวอีกดวย 
 ในป พ.ศ.2547 โฮมสเตยคุณอํานาจ ไดเร่ิมมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวข้ึน เพ่ือเพ่ิม
กิจกรรมใหกับนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตย โดยคิดอัตราในการใหบริการ 400 บาทตอหัวตอคืน 
หากลูกคากินผลไมบุฟเฟตจะคิดคาบริการเพ่ิมตางหาก  ทั้งน้ีคุณอํานาจไดมีกิจกรรมหลักที่จัดไว
สําหรับนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตย 4 อยาง คือ 1) พาเที่ยวชมสวนเกษตร 2) ไหวพระ 3) กิน
ขนมจีนและอาหารทองถิ่น 4) กินสละลอยแกว และ 5) ไปเขาพระบาท  ซึ่งกิจกรรมดังกลาวไดจัดเปน
โปรแกรมไวใหสําหรับนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตย 
 ทั้งน้ีโฮมสเตยของคุณอํานาจ สามารถรองรับไดประมาณ 50 คน ซึ่งคุณอํานาจมีวิธีบริหาร
จัดการโฮมสเตย เมื่อมีลูกคาเขามาพักจํานวนมากดังน้ี คือ 
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  1) อาหารสําหรับนักทองเที่ยว ใชวิธีการตัดใหกลุมแมบานรับผิดชอบโดย ตัดให 150 
บาท (จากราคาเต็ม 400 บาท) ซึ่งประกอบไปดวยอาหาร 3 อยาง 
  2) ผลไมสําหรับตอนรับนักทองเที่ยว ผลไมที่ใชในการตอนรับลูกคาสวนใหญจะเปน
ผลไมจากสวนตนเองเปนหลัก แตหากผลไมไมเพียงพอก็จะมีการนําผลไมจากสวนอ่ืน ๆ ในตําบล    
เขามาเสริมอีกทาง 
  3) การจัดการขยะ ซึ่งทางโฮมสเตยไดมีการจัดเตรียมถุงขยะใหกับนักทองเที่ยวที่มา
พัก 
  4) สถานที่พัก เน่ืองจากศักยภาพในดานพ้ืนที่สามารถการรองรับนักทองเที่ยวได
ประมาณ 50 คน ถาหากมีจํานวนนักทองเที่ยวมาจํานวนมากหรือโฮมสเตยของคุณอํานาจไมวาง ก็จะ
มีการกระจายนักทองเที่ยวไปพักโฮมสเตยหลังอ่ืนที่อยูใกลเคียง โดยคุณอํานาจจะหักคาหัวคิวตอหัวที่ 
20 บาทตอคน 
  5) แรงงานที่ใชในการบริหารจัดการ เนนแรงงานในครอบครัวและเครือญาติเปน
หลัก 
  6) การบริหารจัดการขอมูล โดยมีการบันทึกขอมูลลูกคาไว อาศัยฐานประสบการณ
จากการทํางานในอดีตที่เคยรับราชการ  
   
 4.4.3 สวนผูใหญสมควร  
 
 สวนผูใหญสมควร เปนสวนทองเที่ยวเชิงเกษตรขนาด 7 ไร เจาของสวน คือ คุณสมควร       
ศิริภักดี ต้ังอยูที่ เลขที่ 57 หมู 3 ตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง เปดเปนสวนทองเที่ยวเชิง
เกษตรโดยผลไมของสวนมีความปลอดภัยจากสารเคมี และยังมีตนมังคุด 100 ปรวมถึง ไมผลหลาก
ชนิดใหนักทองเที่ยวที่สนใจไดเขาชม 
 คุณสมควร ศิริภักดี หรือชาวบานมักเรียนกันวา "ผูใหญสมควร"  ไดรับมรดกเปนสวนผลไม 
จํานวน 2 แปลง ประมาณป พ.ศ. 2517 โดยแปลงแรกอยูบนเน้ือที่ 25 ไร เปนสวนที่ปลูกกระทอน
ประมาณ 100 ตน และมะมวงซึ่งปจจุบันไดปลูกยางแทนมะมวง อีกแปลงหน่ึงมีเน้ือที่ประมาณ 4 ไร 
แบงเปนสวนของที่อยูอาศัย 1 ไร อีก 3 ไร ปลูกพืชผลผสมผสาน ในป พ.ศ.2524 ไดรับพ้ืนที่ทําสวน
เพ่ิมขึ้นอีกจํานวน 7 ไร เปนสวนโบราณที่มีตนมังคุดอายุ 100 ป มีทุเรียนโบราณ คือ พันธุสาวนอย 
และกบ นอกจากน้ันยังมีไมผลชนิดตาง ๆ เชน เงาะ ลองกอง ลางสาด ชมพู มะละกอ การทําสวน    
ที่ผานมา มีการใชสารเคมีในการทําการเกษตร จนกระทั่งป พ.ศ.2538 มีเจาหนาที่นําโครงการเกษตร
ปลอดภัยจากสารพิษ (GAP) ที่มีเปาหมายลดตนทุนการผลิตจากการใชสารเคมีในระบบเกษตร
ปลอดภัยจากสารพิษเขามาแนะนําใหปฏิบัติ จึงเปนจุดเริ่มในการปรับเปลี่ยนสวนเพ่ือการลดการใช
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สารเคมี และในป พ.ศ.2539 มีโครงการชวยเหลือเกษตรกร ซึ่งเปนโครงการที่เขามาชวยเหลือ
เกษตรกรในการแกปญหาผลผลิตลนตลาด ณ เวลาน้ัน โดยมีงบประมาณใหเกษตรกรนําผลผลิตไป
จําหนายนอกพ้ืนที่ จากภาวะผลผลิตลนตลาดทําใหราคาผลผลิตตกตํ่าจึงเปนอีกปจจัยที่ทําใหตัดสินใจ
ในการเปดเปนสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือเปนการชวยกระจายผลผลิตอีกทางหน่ึง และเมื่อจะตอง
เปดสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร จึงมีแนวคิดที่จะลดการใชสารเคมีในการทําสวน เพ่ือเปนการดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที่ยวอีกทางหน่ึง ซึ่งการเปดเปนสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนการทําเพ่ือปรับ
รูปแบบการทําตลาด ลดภาระที่ตองนําผลิตผลไปขายยังตลาด และแกปญหาผลิตผลลนตลาด ซึ่งกอน
เปดเปนสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร คุณสมควรไดมีการศึกษาดูงานจาก 2 แหลง คือ สวนสุภัทราแลนด
และสวนยายดา ขณะที่เจาหนาที่เกษตรตําบลก็พยายามผลักดันใหใน ตําบลบานแลง มีการเปดสวน
ทองเที่ยวเชิงเกษตร จึงไดเขาอบรมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และทําการเปดสวน
ทองเที่ยวเชิงเกษตรในเวลาตอมา   
 ทั้งน้ี ในป พ.ศ.2549 เปนปแรกที่คุณสมควรเปดเปนสวนทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยเลือกสวน
โบราณที่มีเน้ือที่ 7 ไร มีความหลากหลายของไมผล ไดแก ทุเรียน มังคุด เงาะ ลองกอง ปลูกแซมดวย
สละ นอยหนา กลวย ลางสาด ชมพูสาแหรก ชมพูมะเหมี่ยว และมีตนมังคุด อายุ 100 ป ซึ่งเปน
ลักษณะเดนของสวน ผลไมที่มีความปลอดภัยจากสารพิษโดยการรับรอง GAP เปนจุดขายของสวนใน
การดึงนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม นอกจากน้ีในสวนของการจัดการไดมีการจัดเสนทางเดินชมสวน 
โดยกั้นเปนทางเดิน ปองกันไมใหนักทองเที่ยวออกนอกเสนทาง เพ่ือความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
และเพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนกับตนไม ทั้งน้ีการเปดสวนทองเที่ยวของคุณสมควรไดมีการ
ชักชวนใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวม โดยมีการนําผลิตผลของคนในชุมชนเขามาขายในสวน และมี
บริการอาหารพ้ืนบานใหบริการหากนักทองเที่ยวตองการที่จะทานอาหาร โดยจะใหกลุมแมบานดูแล
และจัดสรรผลประโยชนกันเอง ซึ่งมีราคาคาอาหาร คือ 70 บาท/มื้อ/คน อาหาร 3 อยาง ถาราคา 60 
บาท/มื้อ/คน อาหาร 2 อยาง สวนราคาบุฟเฟตผลไมของสวน 80 บาท ตอคน โดยในปจจุบันปรับ
ราคาบุฟเฟตผลไมเปน 150 บาทตอคน 
 ในชวงหมดฤดูกาลเก็บเกี่ยวสวนของคุณสมควรจะทําการปดสวนเพ่ือคืนธรรมชาติใหกับสวน 
แลวเริ่มตนดูแลตนไมพืชพันธุใหมอีกคร้ัง โดยเร่ิมจากใสปุย ตัดแตงกิ่ง ดูแลฉีดพนฮอรโมน ซึ่งเดิมจะ
ฉีดพนสารเคมี แตปจจุบันใชนํ้าหมักและปุยหมักแทน หลังจากน้ันตองตัดแขนง ลิดแขนงออกอีกครั้ง 
แตถาเปนชวงวายผลอาจเปนกิ่งใน ที่ไมไดออกขางนอกตองตัดออกใหหมด ถึงจะเปนกิ่งใหญก็ตอง  
ตัดออก แตถาเปนชวงกอนออกดอกจะตัดแขนงเพ่ือใหตนเกลี้ยงเกลา สะอาด โปรง ถูกอากาศ ถูก
แสงแดดไดดี หลังจากใสปุยเรง ตัดแตงเสร็จก็ดูแลเรื่องระบบนํ้า และถาออกดอกแลวก็สามารถรดนํ้า
ไดอยางเต็มที่ ใกลดอกบานจะตองหยุด มีการใหนํ้านอย เมื่อติดลูก ติดผล ใหนํ้าเต็มที่ ใสปุย ฉีดพน
ฮอรโมน ดูแลจนกวาจะติดลูกจนถึงใหผลที่จะเก็บเกี่ยวได หลังจากเก็บเกี่ยวผลิตผลหมดแลวประมาณ 
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2 อาทิตยก็กลับเขาสูวงจรการปดสวนแลวเร่ิมดูแลสวนรอบใหม กิ่งที่ตัดทิ้งมายํากองไวเพ่ือใหยอย
สลายกลายเปนปุย เปนการลดตนทุนการผลิตสําหรับคาปุยแลว ยังเปนการนําสิ่งที่คิดวานาจะหมด
ประโยชนกลับมาใชประโยชนใหม ลดการทําลายสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการเผาไหม และยังชวยคืน
ความอุดมสมบูรณใหผืนดิน 
 ทั้งน้ีในชวงแรกที่ (ป พ.ศ.2549) ที่มีการเปดสวนทองเที่ยวเชิงเกษตรน้ัน คุณสมควรเลาวา 
เน่ืองจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เขาชมสวนมีไมถึง 1 พันคน เน่ืองจากทางสวนมีการประชาสัมพันธ
นอย อีกทั้งยังพบกับปญหาหลายอยาง ไมวาจะเปนในเรื่องของสถานที่ เชน พ้ืนดินเฉอะแฉะเวลาที่
ฝนตก สรางความไมสะดวกในการเดินชมสวน ความไมพรอมในการใหบริการ เชน ปญหาการเตรียม
ของไวไมพอดีกับนักทองเที่ยว ปญหาหองนํ้าสําหรับแขกยังไมเรียบรอย ขาดตูเย็นแชเครื่องด่ืม ปญหา
การขาดการบรรยายในการพาชมสวน เปนตน จากปญหาที่เกิดข้ึนในปแรก คุณสมควรไดปรับปรุง
แกไขใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวใหมากย่ิงขึ้น ในปตอมา โดยมีการปรับปรุงสถานที่ 
เชน มีการเทพ้ืนปูนเพ่ือความสะดวกของนักทองเที่ยว ทําศาลาที่พัก มีความพรอมในการบรรยาย 
หากตองการเดินชมสวน ก็มีรม มีหมวกไวคอยบริการ สําหรับปญหาการเตรียมของไวไมพอดีกับ
จํานวนนักทองเที่ยวน้ัน ก็ยังเปนปญหาอยู แตถาหากนักทองเที่ยวมีการแจงลวงหนาก็จะสามารถ
แกปญหาน้ีได ทั้งน้ี ผูใหญสมควรยังไดกลาวถึงประโยชนที่ไดจากการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรวา  
 

 "...ทองเที่ยวเชิงเกษตรทําใหเกิดจําหนายผลผลิตสูนักทองเที่ยว
โดยตรง รวมทั้งยังมีการนําผลผลิตมาแปรรูปเพ่ิมมูลคา เชน ทุเรียนทอด 
ทุเรียนกวน ขาวเกรียบทุเรียน ซึ่งเปนการแกปญหาราคาผลผลิตตกตํ่าได
ทางหน่ึง..." 
 

 นอกจากน้ีผูใหญสมควรยังไดใหขอเสนอแนะในการทําทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยสรุปไดวา ใน
การทําสวน หรือไมวาจะเปนการดําเนินธุรกิจใด ๆ ก็ตามสิ่งที่ทุกธุรกิจคาดหวัง คือ กําไร และการอยู
รอดของกิจการ ดังน้ันเมื่อตนทุนถูกลง ทําใหมีกําไรเกิดมากขึ้น ซึ่งเปนกลไกหน่ึงที่จะนําพาใหธุรกิจ
ดําเนินตอไปได และสิ่งสําคัญที่ตองมีของธุรกิจ คือ ความซื่อสัตย หากขาดความซื่อสัตย ขาดความ
ไววางใจ น่ันคือ ขาดเพ่ือน ขาดเครือขายรวมแบงปน ขาดการติดตอจากลูกคา การอยูรอดยอมไม
เกิดขึ้นอยางแนนอน ถึงแมจะมีการลดใหตนทุนตํ่าเพียงใดก็ตาม 
 
 4.4.4 สวนประสมทรพัย 
 สวนประสมทรัพย เปนสวนทองเที่ยวเชิงเกษตรขนาด 9 ไร เจาของคือ คุณประจวบ    
จําเนียรศรี ต้ังอยูเลขที่ 108/7 หมูที่ 5 ตําบลบางบุตร อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง เปดรับ
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นักทองเที่ยวในการเขามาชมสวนและชิมผลไม ซึ่งมีหลากหลายชนิด เชน มังคุด ลองกอง ทุเรียน เงาะ 
กระทอนและมะยงชิด เปนตน นอกจากน้ียังมีที่พักและอาหารไวบริการสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ 
 คุณประจวบเปนคนอยุธยาไดยายไปอยูกับพ่ีสาวที่จังหวัดลพบุรีต้ังแตป พ.ศ. 2516 ซึ่งใน
ขณะน้ันมีอายุประมาณ 42 ป ไดเร่ิมตนดวยการคาขายเกี่ยวกับรองเทาและเสื้อผา ตอมาคุณประจวบ
เริ่มทําคาขายผลไมตาง ๆ ที่จังหวัดระยอง และเมื่อกิจการคาขายผลไมของคุณประจวบดีขึ้นเรื่อย ๆ 
จึงซื้อที่ดินผืนแรกเมื่อป พ.ศ. 2533 จํานวน 3 ไร เปนเงิน 300,000 บาท ซึ่งไดปลูกทุเรียนทั้งหมด 
และไดมีการซื้อที่ดินสะสมเรื่อยมาถึงปจจุบัน รวมทั้งหมด 18 ไร ในจํานวนน้ีไดนําพ้ืนที่มาจัดทําเปน
สวนทองเที่ยวเชิงเกษตร 9 ไร โดยมีพ้ืนที่ที่เปนที่พักอาศัยรวมอยูดวย ปจจุบันในพ้ืนที่สวนไดปลูกไม
ผลหลากหลายชนิด เชน มังคุด ลองกอง ทุเรียน เงาะ กระทอนและมะยงชิด ซึ่งเปนการทําเกษตร
แบบปลอดจากสารเคมี ผลผลิตมีทั้งสงขายตามแผงขายสินคาที่ตลาด และแผงขายผลไมทั่วไป จาก
ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ารวมถึงราคาผลไมที่ตกตํ่า ประกอบกับการกดราคาสินคาของพอคาคนกลาง คุณ
ประจวบจึงมีความคิดวาควรรวมกลุมทําทองเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือยุติปญหาการกดราคาจากพอคาคน
กลาง และเปนการระบายสินคาทางการเกษตรที่ตกคางอยูในสวน และเริ่มจัดทําการทองเที่ยวเชิง
เกษตรในป พ.ศ. 2547 
 คุณประจวบมีแนวคิดการรวมกลุมจัดทําการทองเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือยุติปญหาการกดราคา
จากพอคาคนกลาง และเปนการระบายสินคาทางการเกษตรที่ตกคางอยูในสวน โดยเริ่มตนทําการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรในป พ.ศ. 2547 ในขณะน้ันกลุมทองเที่ยวเชิงเกษตรมีสมาชิก 39 สวน แตละสวน
เคยเปนเครือขายจากการทําคาขายรวมกันมากอน จึงงายตอการรวมกลุม และภายในกลุมมีการ
ชวยเหลือเกื้อกูลกันทุกดาน เชน หากสวนของสมาชิกมีผลไมไมพอกับความตองการของนักทองเที่ยว 
สมาชิกในกลุมก็จะนําผลไมที่สวนตัวเองไปเพ่ิมใหกับสวนที่ขาด หรือถามีนักทองเที่ยวมากเกิน
ความสามารถที่สวนจะรับไดก็จะทําการกระจายนักทองเที่ยวไปใหกับสวนอ่ืนที่สามารถรองรับได 
ปจจุบันสมาชิกในกลุมทําการทองเที่ยวเชิงเกษตรมีเหลืออยู 35 สวน เพราะมีเกษตรกรบางสวนหันไป
ทําสวนยาง จึงออกจากการเปนสมาชิกกลุม 
 สวนของคุณประจวบจะเปดสวนรับนักทองเที่ยวในชวงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม
ของทุกปเพราะเปนชวงฤดูผลไมออกผล โดยปแรกคิดคาบริการ เที่ยวชมสวนและชิมผลไม 70 บาท
ตอคน ถารับประทานอาหารแบบบุฟเฟตรวมผลไมคิดราคา 120 บาทตอคน / 1 มื้อ (อาหาร 7 อยาง 
ผลไม 5 อยาง) แตถาอาหารแบบต้ังโตะรวมผลไม 150 บาทตอคน (อาหาร 5 อยาง ผลไม 5 อยาง) 
ซึ่งในปจจุบันไดปรับราคาบุฟเฟตผลไมเปน 150 บาทตอคน และอาหารแบบต้ังโตะรวมผลไม 200 
บาทตอคน นอกจากน้ีคุณประจวบไดขยายพ้ืนที่ไรนาสวนผสมออกไปอีกและจัดใหมีการสาธิตการกรีด
ยางพาราใหนักทองเที่ยวไดชม และมีความคิดที่จะหาจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวสามารถมาเที่ยวได
ตลอดทั้งป จึงเปดบานเปนแหลงเผยแพรความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีคุณลุงประจวบเปน
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วิทยากรบรรยายใหความรู  และเกิดแนวคิดในการทําโฮมสเตย จึงไดปรึกษากับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) เกี่ยวกับการทําโฮมสเตย  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงพาคุณลุงประจวบ
ไปศึกษาดูงานใน เชน ไปดูการทําโฮมสเตยที่จังหวัดอางทอง เปนตน เมื่อกลับมาจึงไดจัดต้ังกลุมทํา
โฮมสเตย โดยเริ่มเมื่อป พ.ศ. 2549 มีสมาชิกกลุม 15 หลังคาเรือน โดยมีขอตกลงกันวาให
นักทองเที่ยวเขาพักตามบานของสมาชิก แตใหเรื่องอาหารและผลไมใหมากินรวมกันที่บานคุณ
ประจวบ หรือถาวันไหนที่มีนักทองเที่ยวมากันมากเกินความสามารถที่จะรองรับได ก็ใหเจาของที่พัก
เปนคนจัดหาอาหารใหผูเขาพัก ในดานการประชาสัมพันธเกษตรจังหวัดก็ไดนําขอมูลไปลงในเว็บไซต
ใหโดยกลุมไมไดเสียคาใชจายใด ๆ  
 สําหรับสภาพปญหาจากการทําทองเที่ยวเชิงเกษตรชวงแรก ของการทําทองเที่ยวเชิงเกษตร
น้ัน คุณประจวบเลาวา ก็จะมีปญหาในเรื่องของจํานวนนักทองเที่ยวนอย เน่ืองจากวาในตอนแรกที่ทํา
การทองเที่ยวน้ัน ทางสวนเองก็ไมไดทําการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนทองเที่ยว แตพอในปตอมา 
ทาง ททท. รวมทั้งเกษตรจังหวัดไดนําขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับสวนคุณลุงประจวบไปลงเว็บไซต อีกทั้งยัง
มีสถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 11 ไดทําการประชาสัมพันธผานทางสื่อวิทยุโทรทัศน โดยที่คุณ
ประจวบไมไดเสียคาใชจายใด ๆ จึงทําใหสวนคุณประจวบเปนที่รูจักและสามารถเขาถึงไดงาย        
ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ รวมทั้งไดรับการอบรมเรื่องการทําทองเที่ยวเชิงเกษตร และ
ไดไปดูงานตามสถานที่ตาง ๆ ที่มีการทําเกี่ยวกับทองเที่ยวเชิงเกษตร จัดฝกอบรมมารยาทในการพูด
และการตอนรับ จัดอบรมเจาบานที่ดี ฯ จากการสนับสนุนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
ทําใหสถานการณดีขึ้น  
 นอกจากน้ียังมีปญหาการผิดนัดของนักทองเที่ยว คือ นักทองเที่ยวจองเขามาเที่ยวชมที่สวน
และใหเตรียมอาหารกับผลไมไวใหแตนักทองเที่ยวไมมาตามที่ไดจองเอาไวทําใหเกิดความเสียหายขึ้น 
ภายหลังคุณลุงประจวบไดใชวิธีการวางเงินมัดจําไวกอนรอยละ 50 ปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 
สวนปญหาที่เกิดกับการทําโฮมสเตยก็คลายกับการเปดสวนทําทองเที่ยวเชิงเกษตร คือ ปญหาการจอง
เขาพักโฮมสเตย นักทองเที่ยวจองไวแลวแตไมมาตามที่จองไว  ทั้งน้ี คุณประจวบไดฝากหลักการและ
ขอคิดของการทําการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหประสบความสําเร็จ คือ 
  

  “...การทํางานดานน้ีเราไมสามารถทําเองไปคนเดียวได จําเปนที่จะตอง
พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน จะตองมีความซื่อสัตยตอกัน มีความเอ้ือเฟอตอกัน 
ของทุกอยางที่ นํามาใหแกนักทองเที่ยวจะตองมีคุณภาพดี ไมมีการ
หลอกลวงนักทองเที่ยว และผูใหบริการจะตองมีจิตใจรักในงานบริการ คํา  
ติชมจากนักทองเที่ยวอยาเก็บเอามาเปนอารมณ ใหรับฟงแลวนํามาแกไขให
มันดีขึ้น...” 
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 4.4.5 สวนมังคุดไทย  
 
 สวนมังคุดไทยเปนสวนทองเที่ยวเชิงเกษตรขนาด 20 ไร เจาของคือ คุณปญญา สุขสวาง 
ต้ังอยูเลขที่ 31 หมู 4 ตําบลหนองตะพาน อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง เปนสวนผลไมที่ปลูกมังคุด
จํานวนมาก และนําสงออกขายไปตางประเทศ อีกทั้งนําผลิตผลมาแปรรูปเปนไวนซึ่งเปนที่ข้ึนช่ือของ
จังหวัดระยองอีกดวย ภายในสวนปลูกมังคุดเปนหลัก แตก็มีผลไมอ่ืนแทรกแซมอยูดวย เชน ทุเรียน 
มะมวง เงาะ ซึ่งเปดตอนรับนักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวเชิงเกษตรไดเขาชม และชิมผลไมภายใน
สวน  
 เดิมคุณปญญา สุขสวาง เปนมัณฑศิลปทํางานทางดานการออกสถาปตยกรรม แตทาง
ครอบครัวมีอาชีพหลักคือการทําสวนผลไม ซึ่งในป พ.ศ. 2538 เมื่อบิดาเสียชีวิต คุณปญญาไดเขามา
ดูแลกิจการของสวนแทนบิดา โดยมีการเพ่ิมความรูใหกับตนเองดวยการศึกษา อบรม จากหนวยงาน
ตาง ๆ  พรอมทั้งเรียนรูจากบุคคลรอบขางดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยน และการเขารวมการประชุม จาก
เน้ือที่สวนทั้งหมดประมาณ 20 ไร จํานวน 2 แปลง มีตนมังคุดประมาณ 300 ตน เปนเน้ือที่ใชปลูก
มังคุดประมาณ 12 ไร ซึ่งผลิตผลที่ออกสูตลาด มีทั้งการสงขายตามแผงผลไม ตามตลาด และตาม
โรงแรม และมีบางสวนไดนําไปขายเพ่ือการสงออก ซึ่งในชวงแรกคุณภาพของมังคุดยังไมไดตามที่
ตองการ ประกอบกับตลาดสงออกยังไมคึกคัก สวนใหญจึงยังคงสงขายตามรานคาตาง ๆ ปญหาที่
เกิดขึ้นตามมา คือ ขายแลวเก็บเงินไมได คุณปญญาจึงไดหันกลับมาพัฒนาคุณภาพของมังคุดเพ่ือการ
สงออกอยางจริงจัง เพราะราคาของมังคุดเพ่ือการสงออกจะใหราคาที่ดีกวา โดยเริ่มทดลอง สังเกต
สิ่งแวดลอมที่จะทําใหมังคุดมีคุณภาพดี คือ มีผิวมัน ข้ัวเขียว ซึ่งไดมีการเรียนรูและพัฒนาจนสามารถ
สงออกไดมากขึ้นในป 2545 ซึ่งเปนปที่เริ่มมีการผลิตเพ่ือการสงออกเปนหลัก 

 จากผลผลิตทั้งหมดจะสามารถคัดเพ่ือนําสงออกขายไปยังตางประเทศไดประมาณรอยละ 50 
ของผลผลิตทั้งหมด สวนที่เหลือจะตองขายออกสูตลาดภายในประเทศ ซึ่งประสบกับปญหาราคา
มังคุดภายในประเทศตกตํ่า สงผลใหทางสวนไมสามารถขายผลิตผลตามราคาตลาดในขณะน้ันได  จึง
ตองหาทางออกใหกับตนเอง โดยเริ่มแรก คือ การคิดที่จะเปนนายหนาในการจัดซื้อ จัดหาสินคาใหกับ
บริษัทญี่ปุน แตดวยสินคาเกษตรที่จะทําการรวบรวมน้ัน เกษตรกรไมสามารถที่จะทําไดตามมาตรฐาน
ที่บริษัทกําหนดได ซึ่งอาจจะเปนการสรางปญหาภายหลังได จากการที่คุณปญญาไดเคยคลุกคลีกับ
งานดานโรงแรมมากอน จึงเกิดมุมมองที่จะนําการทองเที่ยวเขามาเกี่ยวของกับการทําสวนเกษตร 
ประกอบกับมีแนวคิดวาจะตองขายผลิตผลที่เหลือใหหมด รวมถึงการแปรรูปผลิตผลใหเปนผลผลิตที่
หลากหลายแลวขายที่สวน เปนการลดตนทุนเรื่องการขนสง โดยเนนในเรื่องคุณภาพของสินคา เพ่ิม
รูปแบบบรรจุภัณฑ เพ่ิมบรรยากาศภายในสวน ก็จะทําใหสามารถเพ่ิมมูลคาของสินคาได และยังทําให
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กลุมลูกคาซึ่งสวนใหญเปนผูบริโภคคนสุดทายไดรูจักกับสวนโดยตรงมากข้ึน สําหรับความสามารถใน
ดานผลผลิตของสวน สามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวได ประมาณ 2,000 คน/ป  
 ปจจุบันคุณปญญา สุขสวาง อายุ 56 ป (เกิดป พ.ศ.2498) มีบุตร 2 คน เปนคนระยองโดย
กําเนิด จบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหารธุรกิจการเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
และจบการศึกษาในระปริญญาตรี สาขาการออกแบบประยุกต จากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
รวมถึง จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่โรงเรียนไทยวิจิตรศิลปอาชีวะ 
 
 พลิกฟนชีวิตใหม .... ดวยรากฐานเดิมที่พอแมสราง 
 คุณปญญาไดเลาถึงความเปนมาของการมาเปนชาวสวนตน วา แตเดิมน้ันตนเองก็ไมไดสนใจ
ในเรื่องของการเกษตรเทาไรนัก เน่ืองจากวาไปเรียนหนังสืออยูในเมืองกรุง ยาวนานกวา 14 ป ซึ่งตัว
ของลุมปญญาเองก็ไมไดสนใจในเร่ืองเกษตรเทาไรนัก เขากรุงเทพมหานคร ประมาณ ป พ.ศ.2513 
เขาไปเรียนตอที่วัดราชา  แตก็ยายไปเรียนที่ไทยวิจิตรศิลป ประมาณป พ.ศ.2514 และจบจากไทย
วิจิตรศิลปประมาณป พ.ศ.2520  และก็ไปทํางานบริษัทเกี่ยวกับ Advertizing และทํางาน Part-time 
อยูที่บารโชวตางประเทศในตอนกลางคืน โดยจะดูแลเรื่องการทําปาย ซึ่งคุณปญญาก็จะทํางาน
เก่ียวกับวงการดังกลาว และทางที่ทํางานก็สงไปทํางานที่โรงแรมที่เชียงใหม (โรงแรมดุสิตธานี) และ
ประมาณ ป พ.ศ.2534-2535 ก็ยายกลับมาอยูที่พัทยา โดยทํางานดาน Landscape รับจางออกแบบ
บาน (Free lance) เมื่อคุณพอตาย เมื่อ ป พ.ศ.2538 ก็กลับมาอยูที่บาน แตทั้งน้ีก็ยังรับจางออกแบบ
อยู แตเมื่อเศรษฐกิจยํ้าแย เมื่อประมาณป พ.ศ.2540 คุณปญญาไดรับผลกระทบอยางมาก เพราะไมมี
งานทํา สมัครงานก็ไมได เน่ืองจากบริษัทสวนใหญก็ตองปดตัวลงคุณปญญาจึงตัดสินใจยายกลับมาอยู
ที่บานต้ังแตน้ันเปนตนมา 
 หลังจากที่ไดกลับมาอยูบาน คุณปญญาไดไปปรึกษาแม และแมก็แนะนําใหลองทําสวนมังคุด
สงออก  คุณปญญาจึงไดเริ่มตัดสินใจที่จะลองทําสวนมังคุดดู โดยเร่ิมศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการทํา
สวนอยางจริงจัง ซึ่งในชวงเวลาน้ันเทคโนโลยีเกษตรประจําตําบลก็ไดเขามาสงเสริมในดานความรู
ใหกับชาวบานเกี่ยวการฉีด/พนยา เพ่ือทํามังคุดสงออก รวมถึงการศึกษาหาความรูผานการอาน
หนังสือ โดยคุณปญญาไดใชเวลาในการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการปลูกมังคุดสงออก ประมาณ 4 ป 
และไดเริ่มลงมือทําสวนอยางจริงจัง  
 สําหรับสาเหตุการที่เลือกทําสวนมังคุด (ซึ่งแตเดิมทําสวนผสม) ของคุณปญญา ก็เน่ืองจาก
สภาพพ้ืนที่ของตําบลหนองตะพาน เปนพ้ืนที่ที่มีลักษณะทางกายภาพที่เปนพ้ืนที่ราบ และมีนํ้าเยอะ 
ซึ่งไมเอ้ือตอการปลูกทุเรียน เน่ืองจากวาทุเรียนเปนพืชที่มีรากลึก ซึ่งรากของทุเรียนจะลงลึกไปดูนํ้า
จากใตดินขึ้นมาที่ลําตนมาก ซึ่งจะทําใหเกิดอาการที่เรียกวา “ไสซึม” อันสงผลใหตนทุเรียนลมตาย 
แตลักษณะทางกายภาพดังกลาวจะเอ้ือกับการทําสวนมังคุดมากกวา ทั้งน้ีคุณคุณปญญาเลาใหฟงวา
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สาเหตุที่ทําใหตนน้ันทราบถึงบริบทของหนองตะพานก็สืบเน่ืองมาจาก การที่ตนเองไดเขาไปรวม
ประชุมกับทางกลุมสวนมังคุด เน่ืองจากวาในที่ประชุมชาวสวนที่ทําสวนมังคุดน้ัน ตางก็จะมาถกกันใน
ปญหาเร่ืองผลผลิตที่ราคาตกตํ่า และเรื่องคุณภาพของมังคุดในแตละพ้ืนที่ที่ ซึ่งจะทําใหทราบถึง    
ขอแตกตางของราคาผลผลิตในแตละพ้ืนที่ โดยมาจากสภาพพ้ืนที่ที่มีความแตกตางกัน ระหวางพ้ืนที่
แลง (ไมมีนํ้า) กับพ้ืนที่ที่มีนํ้าเยอะ ดวยเหตุดังกลาวจึงทําใหคุณปญญาเลือกที่ปรับเปลี่ยนจากการทํา
สวนผสมมาเปนสวนมังคุดแทน  
 ป พ.ศ.2546 คุณปญญาจึงไดเริ่มลงมือทําเรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งไดเปดตัวอยางเปน
ทางการเมื่อป พ.ศ.2547 คุณปญญาไดเลาใหฟงถึงสาเหตุของการจุดประกายเรื่องการทําทองเที่ยวให
ฟงวา เน่ืองจากคุณปญญามีความคิดวา “...ทําไมเราตองออกไปขางนอก เพ่ือที่จะเอามังคุดไปสงตาม
เตนขางถนน เมื่อนําไปสงแลวสตางคก็ไมคอยได...” จึงทําใหเกิดความคิดตอวา “...จะทําอยางไร 
เพ่ือที่ใหคนเขามาซื้อผลไมที่สวนเรา และเราไมตองเสี่ยงที่จะตองออกไปขางนอก...” ซึ่งในชวงยุคน้ัน 
(ป พ.ศ.2544-2545)  เปนยุคที่เศรษฐกิจตกตํ่า สินคาเกษตรก็ไมไดราคา (โดยผลผลิตของมังคุดที่ตอง
คอยแกปญหาจะอยูที่ประมาณ 150-200 ตัน)  คุณปญญาไดมีโอกาสไดเขาไปประชุมกับทางเกษตร
จังหวัด ซึ่งในตอนน้ันมีเพียงเรื่องการทองเที่ยวเทาน้ันที่ยังพอสามารถเคลื่อนตัวได คุณปญญาจึงมี
ความคิดวา “...การที่นักทองเที่ยวไดเขามาเที่ยวในจังหวัดระยองแลว นอกจากสามารถกินปลา 
ปลาหมึกแลว ก็ยังสามารถกินผลไมสด ๆ ที่มีในสวนไดดวย...”  ดวยเหตุน้ี คุณปญญาจึงไดเสนอ 
แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตรแกทางเกษตรจังหวัด ซึ่งทางเกษตรจังหวัดก็เห็นดีดวย และ
พยายามผลักดันเรื่องของผลไมของจังหวัดระยองสูตลาดของการทองเที่ยว ซึ่งกลไกหลักในการทํางาน
ของทางภาครัฐเองในชวงเวลาน้ัน ภาครัฐมีความตองการที่จะระบายสินคาทางการเกษตรของ
เกษตรกรสูตลาดใหไดมากสุด จึงไดเริ่มจากการนําสินคาทางการเกษตร (ผลไม) ของจังหวัดระยองไป
ขายตามศูนยราชการของจังหวัดตาง ๆ แตการดําเนินการในรูปแบบที่กลาวมาของภาครัฐก็ไมประสบ
ผลสําเร็จเทาไรนัก เน่ืองจากวาในแตละพ้ืนที่ที่ไดนําผลไมไปขายน้ัน จํานวนคนมีนอย แตจํานวนผลไม
มีมาก พรอมทั้งมีการทําการประชาสัมพันธ เรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตร (แมกกาซีนทองเที่ยวทั่ว
ไทย) เพ่ือใหผลไมของจังหวัดระยองเปนที่ขึ้นช่ือ 
 แมวาการนําผลผลิต (ผลไม) ของชาวสวนในจังหวัดระยอง ออกขายตามศาลากลางจังหวัด 
จะไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร แตในขณะเดียวกันก็ไดทําใหสวนมังคุดของคุณปญญา เร่ิมโดงดังใน
หมูของกลุมขาราชการ ซึ่งมีการบอกกันปากตอปากวา “...หากตองการกินมังคุดอรอย และมีคุณภาพ 
ตองมากินที่สวนของคุณปญญา...” และที่เปนที่รูจักมาย่ิงขึ้น 
 ในป พ.ศ.2547-2548 คุณปญญาไดรับเลือกใหเปนประธานกลุมปรับปรุงคุณภาพสินคาเพ่ือ
การสงออก โดยมีของเขตพ้ืนที่สมาชิกที่เขารวมกลุมอยู 3 จังหวัด ดวยกัน คือ จันทบุรี ตราด ระยอง  
โดยจะมาหาวิธีในการในการผลิตมังคุดวา จะทําอยางไรเพ่ือใหไดมังคุดที่มีคุณภาพ กลาวคือ มี
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ลักษณะผิวมัน ขั้วเขียว และในชวงเวลาน้ันเฮียหลง (อดีต ส.ว.ระยอง) ก็เปนคนรับซื้อดวย ซึ่งผลที่ได
จากการดําเนินการดังกลาวก็คือ “...ทําใหเกษตรกรมีความต่ืนตัวกับเร่ืองการผลิตมังคุด เพ่ือการ
สงออกมากขึ้น...”  ทั้งน้ีสวนของคุณปญญาเองก็เปนสวนมังคุด ที่เนนในเรื่องของการผลิตมังคุดที่มี
คุณภาพเชนกัน 
 จนมาเมื่อถึงสมัยนายก อบต. (คุณธนพล สิริพล ตอนน้ีเปนผูใหญบาน) ในป พ.ศ.2546    
คุณปญญากับนายก อบต. ปรึกษากันวาจะทําอยางไรใหตําบลหนองตะพานโดงดังและเปนที่รูจัก ซึ่ง
คุณปญญารวมกับหาวิธีทางรวมกับ นายก อบต. เพ่ือหาวิธีการที่จะประชาสัมพันธตําบลหนองตะพาน 
ซึ่งใชระยะเวลาในการปรึกษาหารือกวา 4 ป จนในที่สุดจึงไดตกลงกันวาทํารูปมังคุดเพ่ือเปน
สัญลักษณของพ้ืนที่แหงน้ี ซึ่งต้ังอยูตรงหนาปากทางเขา (ติดถนนใหญ) เขามายังตําบลหนองตะพาน 
(ขณะน้ันในตําบลหนองตะพาน มีสวนมังคุดประมาณ 40 กวาสวน ซึ่งมีการจัดต้ังกลุมมังคุดมานาน
แลวแตไมคอยไดมีการพัฒนา) และผลที่ไดก็คือ คนเริ่มนิยมมาบริโภคและรูจักช่ือเสียงของมังคุดหนอง
ตะพานมากขึ้น เน่ืองจาก “...มังคุดหนองตะพานอรอย ไมหมกเม็ด...” คุณปญญาไดกลาววา เมื่อ
มังคุดของตําบลหนองตะพานเร่ิมมีช่ือเสียง ซึ่งสามารถชวยแกปญหาในเรื่องการระบายสินคา
การเกษตร (ผลไม) ผนวกกับในชวงน้ันทางกลุมมังคุด (สวนมังคุด) ตําบลหนองตะพาน กับทาง อบต. 
ไดรวมกันจัดงานประจําปของตําบล ช่ือวา “ของดีของตําบลหนองตะพาน” และไดใชพ้ืนที่ในการ   
จัดงาน คือ พ้ืนที่วัด ซึ่งถือไดวาเปนการประชาสัมพันธ มังคุดของตําบลหนองตะพาน ใหเปนที่รูจักอีก
ทางหน่ึง  
 ทั้งน้ี คุณปญญาไดเลาถึงปญหาอุปสรรคของการทํามังคุดเพ่ือการสงออก ใหฟงวา   
 
   “...ชวงแรกที่ไดชวนชาวสวนมาทํามังคุดผิวมัน ถือไดวาเปนเรื่องที่ยากมาก 

เน่ืองจากวาการผลิตมังคุดผิวมันมีตนทุนในการผลิตสูง เน่ืองจากตองใชสารเคมี  
จึงเปนเหตุผลที่ไมคอยมีคนนิยมหันมาทําในชวงเวลาแรก ๆ มากนัก  และเมื่อ
ราคามังคุดผิวลายราคาตกตํ่า ตนก็จะเขาไปแนะนําใหชาวสวนที่ทํามังคุด     
ผิวลาย ทดลองทํามังคุดผิวมันเพียงครึ่งสวน  เพ่ือใหเวลาที่ผลผลิตออกมา 
ชาวสวนก็จะสามารถเปรียบเทียบราคา และสามารถตัดสินใจไดเองวาจะทํา  
ผิวลายหรือผิวมัน...”  

 
 นอกจากน้ีคุณปญญาไดอธิบายถึงวิธีการทํามังคุดผิวมันใหฟงวา กอนอ่ืนเราตองทําการกําจัด
เพลี้ยไฟ โดยการฉีดสารเคมี และตามดวยการกําจัดเช้ือรา เมื่อตอนที่มังคุดเริ่มออกดอกโดยฉีดพรอม
กับสารเคมีที่ฆาเพลี้ยไฟ หลังจากน้ันตองคอยสังเกต คอยดูเรื่องของความช้ืนอยูตลอดเวลา และกอน
เก็บผลผลิต ควรมีการฉีดสารเคมี (คาบาริล) เพ่ือฆามด ซึ่งอยางนอยตองฉีดพนกอนชวงวันสงกรานต 
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ประมาณ 10 วัน เพราะผลผลิตจะสามารถเก็บไดชวงสงกรานตพอดี และสารเคมีที่ตกคางอยูในผลไม
จะมีฤทธ์ิอยูไดแคประมาณ 10 วัน ดังปรากฏในตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 กิจกรรมในการดูแลสวนมังคุดในรอบ 1 ป  

ที่มา:  พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555 
 
 อีกทั้ง คุณปญญา ไดกลาวถึงความแตกตางของตนทุนที่ใชในการผลิตมังคุดผิวมัน และมังคุด
ผิวลาย จะมีตนทุนที่มีความแตกตางกันอยูประมาณ 5 บาท/กิโลกรัม (ผิวมันจะมีตนทุนในการผลิต    
ที่สูงกวา) และตลาดชวงตนฤดู (ต้ังแต 10 เมษายนเปนตนไป) ราคามังคุดผิวมันจะมีราคาสูง ประมาณ 
100 กวาบาท/กิโลกรัม เน่ืองจากเปนชวงที่ตลาดมีความตองการสูง ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 
4.16 
 

ตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบราคามังคุด ระหวางมังคุดผิวมันและผิวลาย 
 ราคาผลผลิต ตอ กิโลกรัม (หนวยเปนบาท) 

คาจางคนเก็บ ผิวมัน ผิวลาย 

ตนฤดู (10 เมษายน -1 พฤษภาคม) 10 บาท ≤ 100 บาท ขนาดใหญ = 70 ถึง 80 บาท 
ขนาดเล็ก = 70 ถึง 80 บาท 

ชวงกลาง ( 1 – 15  พฤษภาคม) 5 บาท ราคาทรงตัว  95-100 บาท 
(ลดลงมาประมาณ 5 บาท) 

ราคาทรงตัว  65-75 บาท 
(ลดลงมาประมาณ 5 บาท) 

ชวงทาย (15 พฤษภาคม) 3 บาท 50 บาท ไมเกิน 20 บาท 

ที่มา:  พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555 
 
 สําหรับหลักการสําคัญที่คุณปญญาใชในสวนมังคุดไทย สามารถสรุปไดดังน้ี 
  1)  หลักการบริหารจัดการทุน ประกอบไปดวย 2 สวนที่สําคัญดวยกัน คือ  

กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ออกดอก ฉีดยาไลเพลี้ยไฟ   

 
           

ออกผล ฉีดยาไลเชื้อรา             

ถางหญาและวัชพืช             

ออกผล  ฉีดยาฆามด             

นักทองเท่ียวเร่ิมเขามา 

(ผลผลิตพรอมเริ่มพรอมขาย) 

    
           
฿ 

  
 

 
 
฿ 

      

เก็บผลผลิตขาย             

ใสปุยขี้วัว 

(ปลอยทิ้งตามสภาพ) 
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   1.1) การบริหารจัดการเงิน ซึ่งถือไดวาเปนการลดคาใชจายในการผลิต เชน 
อะไรที่สามารถผลิตไดเอง/ ทําเองได ก็ทําเอง เพ่ือเปนการประหยัดตนทุน   
   1.2) การบริหารจัดการคน ปรับเปลี่ยนการจางแรงงานประจํา (รายเดือน) 
มาเปนจางแรงงานเปนคร้ังคราว เน่ืองจากการทําสวนการทองเที่ยวเชิงเกษตรน้ัน จุดเดนของสวนคือ 
ผลไม (มังคุด) ที่มีคุณภาพ ซึ่งสวนผลไมสวนใหญจะมีวิธีในการดูแลรักษาที่เปนชวง ๆ โดยชวงที่มีการ
ใชแรงงานคนจํานวนมากก็คือ ชวงที่มีผลผลิตออก และมีการเปดสวนใหนักทองเที่ยวเขามากิน และ
ซื้อผลไมในสวน ซึ่งจะตรงกับชวงเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม อันถือไดวาเปนชวง Season   
  2) หลักการบริการ เจาของสวนตองเปนผูที่มีความพรอมในการใหบริการ ย้ิมแยม
แจมใส ชางพูด ชางเจรจา รวมถึงสามารถใหคําแนะนําและแกลูกคาได ทั้งน้ี เน่ืองจากวา คนที่มาซื้อ
ผลไมในสวนสวนใหญแลว นอกจากตองการผลไมที่มีคุณภาพแลว เคาก็ยังตองการเทคนิค หรือวิธีการ
ตาง ๆ ที่สามารถชวยหรือไขขอคลองใจใหแกเขาไดดวย  ซึ่งสาเหตุสวนใหญที่สวนตาง ๆ สวนใหญ  
ไมสามารถทําการทองเที่ยวเชิงเกษตรได (หรือเมื่อลองทําแลว ก็ตองเลิก) ก็คือ การที่เจาของสวนที่  
ไมชอบมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน ไมชอบคุยกับคนแปลกหนา 
  3) ความจริงใจ ไมหรอกลวงลูกคา กลาวคือ ผลไม/สินคา ที่นํามาขายน้ัน ควรเปน
ผลไม/สินคาที่ไดคุณภาพ ไมหรอกลูกคา ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหการทองเที่ยว
เชิงเกษตรเกิดความย่ังยืน  
  4) หลักการสรางจุดเดนของสินคา/ผลไม ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งสําคัญในการสรางมูลคา
ใหกับสินคา ซึ่งสวนมังคุดของคุณปญญา ไดมีวิธีการสรางมูลคาใหกับสินคาดวยวิธีการ นํานํ้ายาฆาเช้ือ
โรค (เด็ทตอล) มาเช็ดที่ลูกมังคุดทุกลูกกอนทีจะนําขายใหลูกคา และมีสโลแกนฮิตที่ใชประกอบการ
เพ่ิมมูลคาในการขาย ก็คือ “สําหรับเด็ก ตองสะอาด”  
  5) การประชาสัมพันธ ถือไดวาเปนสิ่งที่สําคัญที่ทําใหคนรูจักสวนมากข้ึน หรือการ
เริ่มเปนที่รูจัก เชน เว็ปไซด การลงในแมกกาซีนการทองเที่ยว สื่อทีวี ตลอดไปถึงการออกสื่อ เคเบ้ิล 
และสื่อตางประเทศใหเปนที่รูจัก (ทั้งน้ีรายไดสวนหน่ึงจะมาจากการออกรายการและถายทําสื่อตาง ๆ) 
รวมถึงการออกไปถายรูปกับคนดัง ๆ ในสังคม เชน นายกรัฐมนตรี  
 ปญหาสําคัญปญหาสําคัญ ที่ทําใหไมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรไดเทาที่ควร ก็คือ 
ปญหาในเรื่องของการขาดคน /หนวยงานหลัก ที่มาประสานงาน ติดตามงาน ระหวางภาครัฐ และ
ประชาชน (ชาวสวน) รวมถึงการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ นอกจากน้ี คุณปญญายังไดมีความเห็น
วา หนวยงานที่มีความสําคัญในการดําเนินการเรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตรควรเปน อบจ. เน่ืองจากมี
งบประมาณเปนของตนเอง ทั้งน้ีคุณปญญายังไดเสนอยุทธศาสตรที่ตองการนําเสนอกับทางจังหวัด   
  1. ทําแผนการทองเที่ยว โดยใชสมาคมเปนตัวเช่ือมโยง 
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  2. การมีระบบและกลไกหลัก ในการเขามาชวยสงเสริมสงแสริม และ/หรือ 
ขับเคลื่อนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด   
 
 4.4.6 สวนคุณไพบูลย 
 
 สวนคุณไพบูลย เปนสวนผลไมแบบผสมผสาน อาทิเชน มังคุด ทุเรียน เงาะ และลองกอง 
โดยมีพ้ืนที่ประมาณ 60 ไร ซึ่งต้ังอยูบานเลขที่ 21 หมู 4 ตําบลนาตาขวัญ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง
เจาของสวน ช่ือ นายไพบูลย อรัญนาถ อายุ 67 ป จบการศึกษามัธยมศึกษาป 6 ที่โรงเรียนระยอง
มิตรอุปถัมภ (ปจจุบัน ร.ร ระยองวิทยาคม) มีบุตรทั้งหมด 4 คน เปนชาย 2 คน และเปนหญิง 2 คน  
 ปจจุบัน (ป พ.ศ.2555) คุณไพบูลยไดวางมือลง และไดใหทายาทเขามาบริหารจัดการสวน
แทน ซึ่งทายาทที่เขามาการบริหารจัดการสวนแทนคุณไพบูลยก็คือ ลูกสาว (คนที่ 2) ของคุณไพบูลย 
ช่ือนางสาวสุภาภรณ อรัญนารถ หรือที่รูจักกันในนามวา “พ่ีออ” ทั้งน้ีผลไมที่ไดสรางช่ือเสียงใหกับ
สวนแหงน้ีคือ ทุเรียนพันธุนกกระจิบ และมังคุด 100 ป  
 พ่ีออ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร ที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร      
จบการศึกษาระดับมัธยมที่โรงเรียนสายนํ้าผึ้ง (กทม.) และจบการศึกษาระดับประถม ที่โรงเรียนวัด
บานแลง (ระยอง) ปจจุบันอายุ 43 ป (ป พ.ศ.2512) พ่ีออไดเลาใหฟงวา แตเดิมน้ันพ่ีออเองก็ไมได
สนใจในเร่ืองของการทําสวนมากนัก ซึ่งหลักจากเรียนจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีพ่ีออก็ไดเริ่ม
เขาทํางานที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนระยะเวลา 4 ป  แตจุดพลิกผันที่ทําใหพ่ีออไดเริ่ม
หักเหชีวิตเขาสูการเปนชาวสวนน้ัน เร่ิมเกิดข้ึนในชวงป พ.ศ.2544 ซึ่งเปนชวงที่เศรษฐกิจในประเทศ
ไทยอยูในชวงตกสะเก็ด (อิทธิพลจากป พ.ศ.2540) และสวนของพ่ีออเองน้ันก็ไดรับผลกระทบจากพิษ
เศรษฐกิจดังกลาวดวยเชนกัน กลาวคือ ราคาผลิตทางการเกษตร (ราคาตกตํ่า) ผลผลิตในสวนขายไม
หมด (โดยเฉพาะทุเรียนพันธุนกกระจิบ)  พ่ีออจึงไดพยายามในการหาตลาดที่จะสามารถชวยในการ
ระบายผลผลิตจากสวนของทางบานโดยเฉพาะทุเรียนพันธุนกกระจิบ ซึ่งพ่ีออเองจึงเริ่มมองหาแผง/
หาตลาดเพ่ือขายทุเรียน โดยมีแนวความคิดวา  
 

 “...ของจะขายไดราคา ก็นาจะเปนของที่นําไปขายในสถานที่ดี ๆ หรือ
สถานที่ที่มีคนเยอะ ๆ ...” 

 
 เน่ืองจากพ่ีออไดใชชีวิตอยูที่กรุงเทพมหานคร มานาน (ต้ังแตสมัยเรียนชวงมัธยมที่โรงเรียน
สายนํ้าผึ้ง จนจบปริญญาตรีและเขาทํางานที่ตลาดหลักทรัพย) การซื้อของตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน
ของคนกรุงเทพฯ สวนจะถูกผูกติดกับหางสรรพสินคา หรือซุปเปอรมาเก็ต พ่ีออเองจึงไดมองหาตลาด 
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โดยไปติดตอกับผูจัดการที่เสรีเซ็นเตอรเพ่ือขอพ้ืนที่ขายผลไม และผลจากการเปดตลาดในครั้งน้ันเองก็
ทําใหทุเรียนนกกระจิบในสวนพ่ีออ ขายไดหมด และมีขายไดราคาดี ซึ่งพ่ีออไดเลาใหฟงวาในชวงน้ัน 
ลูกคาสวนใหญนิยมรับประทาน ทุเรียนหมอนทองมากกวา อีกทั้งสวนทุเรียนสวนใหญก็มักนิยมปลูก
หมอนทองเพราะขายไดราคา ลูกใหญนํ้าหนักเยอะ และชาวสวนสวนใหญนิยมที่จะขายสงแมคาคน
กลาง ซึ่งจะขายใหแมคาคนกลางอยูที่ราคา กก.ละ 15 บาท จนเมื่อป พ.ศ.2546 ทางสวนเห็นวา
ทุเรียนนกกระจิบน้ันสามารถแขงขันกับทุเรียนพันธุอ่ืน ๆ ได จึงมีแนวคิดทําการตลาดใหม สราง
มูลคาเพ่ิมใหกับทุเรียนนกกระจิบ เราจึงนําสินคาของสวนไปขายที่หางเสรีเซ็นเตอร โดยทุเรียน
นกกระจิบสามารถขายไดถึง กก. ละ 120 บาท และผลไมอ่ืน ๆ ของสวนก็ขายดีเชนกัน จนกระทั่ง
ปจจุบันสวนคุณไพบูลยเปดเปนทองเที่ยวเชิงเกษตร ขายที่สวนราคาจึงคงเอาไวที่ กก. ละ 100 บาท 
ซึ่งลูกคาตางพากันช่ืนชอบทุเรียนนกกระจิบของสวนพ่ีออมาก และพ่ีออไดนําทุเรียนพันธุนกกระจิบมา
ขายในตลาดเสรีเซ็นเตอร เปนระยะเวลา 6 ป (ป พ.ศ.2544-2549) ดวยเหตุน้ีจึงทําใหพ่ีออ            
มีฐานขอมูล (เบอรโทรศัพท) ลูกคาประจําอยูเปนจํานวนมาก   
 นอกจากน้ีพ่ีออยังไดเลาถึงประวัติความเปนมาของทุเรียนพันธุนกกระจิบในสวนพ่ีออใหฟงวา  
 

  “...เริ่มปลูกทุเรียนพันธุนกกระจิบในป พ.ศ.2535 ซึ่งทุเรียนพันธุ
นกกระจิบ เปนสายพันธุทุเรียนด้ังเดิมของจังหวัดนนทบุรี โดยมีคนนําพันธุ
มาขายที่ระยอง และสวนของญาติ (สวนคุณขจรศักด์ิ) ไดซื้อมาพันธุ เพ่ือ
ลองปลูกไวทานเลน ๆ แตเมื่อผลผลิตออกมา ปรากฏวามีรสชาดที่อรอย 
และโตเร็วกวาทุเรียนพันธุกระดุม อีกทั้งทุเรียนพันธุนกกระจิบมีเน้ือที่หนา 
และรสชาดมีความมัน ซึ่งถาหากมีการดูแลดี ๆ เม็ดจะตาย (เม็ดฟบ/ฟอ)...”   

 
 ดวยเหตุน้ีแมของพ่ีออจึงไดขอพันธุจากสวนของญาติ (สวนคุณขจรศักด์ิ) เพ่ือนํามาปลูก โดย
แมพ่ีออน้ันไดใชวิธีการทาบกิ่งมาขยายพันธุ ซึ่งรากเปนทุเรียนที่เปนพันธุพ้ืนเมือง แตลําตนจะเปน
พันธุนกกระจิบ และในปจจุบันหาทุเรียนพันธุนกกระจิบแท ๆ หากินไดยาก โดยพ่ีออกลาววา 
 

“...ตอนน้ีทุเรียนสายพันธุนกกระจิบในจังหวัดนนทบุรีไดสูญพันธุ
แลว ซึ่งนาจะเหลือเพียงที่น่ีที่เดียว ที่เปนทุเรียนพันธุนกกระจิบแท ๆ...” 

 
 ทั้งน้ีในป พ.ศ.2544 ทางสํานักงานเกษตรจังหวัดระยอง ไดรับรองสายพันธุนกกระจิบของ
สวนพ่ีออ (สวนคุณไพบูลย) เน่ืองจากพ่ีออไดนําทุเรียนพันธุนกกระจิบสงเขาประกวดในประเภท
ลักษณะพันธุอ่ืน ๆ (ไมใชประเภทกลุมพันธุเฉพาะ เชน หมอนทอง ชะนี) พ่ีออ เคยถูกทาทายจาก
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สื่อมวลชน ในลักษณะวา “...ทุเรียนพันธุนกกระจิบที่พ่ีออนํามาขาย ไมใชพันธุนกกระจิบแท แตเปน
การหลอกลวงประชาชน...”  และพ่ีออก็ไดอธิบายและช้ีแจงใหลูกคาฟงวา ทุเรียนพันธุนกกระจิบจาก
สวนของตนเปนของแท อีกทั้งยังไดนําไปรับรอบสายพันธุจากเกษตรจังหวัดใหลูกคาดู ทั้งน้ี พ่ีออ    
สันนิฐานถึงสาเหตุที่ลูกคาเขาใจผิดวา มีลูกคาหลายคนที่มักเขาใจวาทุเรียนพันธุนกกระจิบกับทุเรียน
พันธุหยิบ เปนสายพันธุเดียวกัน ทั้งน้ีสวนของพ่ีออยังไดขายกิ่งพันธุของทุเรียนพันธุนกกระจิบใหแก
ลูกคาอีกดวย ซึ่งขายอยูในราคาที่ 1,000 บาท อีกทั้งหากลูกคามีปญหาในดานการปลูกก็ยังสามารถ
โทรศัพทเขามาสักถามที่สวนได หรือจะต้ังกระทูถามในเว็ปไซดก็ไดเชนกัน โดยพ่ีออยินดีใหคําแนะนํา 
ปรึกษาทุกอยางแกทุกคน (ทั้งที่เปนลูกคา และก็ไมใชลูกคา)   
 นอกจากน้ีในสวนของพ่ีออ ยังมีผลไมที่ขึ้นช่ืนของสวนอีกอยางหน่ึงก็คือ “มังคุด 100 ป”    
ที่มีลักษณะพิเศษ โดดเดนกวามังคุดชนิดอ่ืน กลาวคือ มีรสชาดหวาน มีเน้ือที่สีชมพู และมีเน้ือฟูมาก 
ซึ่งในสวนของพ่ีออมีตนมังคุด 100 ป ทั้งหมดเพียง 12 ตนเทาน้ัน โดยตนมังคุด 100 ปน้ัน เปนมังคุด
ที่สวนของพ่ีออไดปลูกมาต้ังแตรุนแรก ๆ ที่จับจองพ้ืนที่ทําสวนในสมัยรุนอากง (ปู) ซึ่งเปนผูที่บุกเบิก
สวน ทั้งน้ีผลผลิตของมังคุด 100 ป (12ตน) ในสวนพ่ีออสามารถใหผลผลิตไดประมาณ 1,000 ถึง 
2,000 ตอป ซึ่งขึ้นอยูกับสภาพของภูมิอากาศ (มังคุดเปนผลไมที่ชอบนํ้ามาก) โดยปที่ผานมา (ป พ.ศ. 
2554) ไดผลผลิตจากมังคุด 100 ปในสวน (รวมทั้งหมด 12 ตน) ประมาณ 1,000 กิโลกรัม ซึ่งราคา
ของผลผลิตของมังคุด 100 ป จะอยูที่ราคา กิโลกรัมละ 180 บาท 
 สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับในการทําการทองเที่ยวเชิงเกษตรของพ่ีออ ไดเริ่มเกิดขึ้นเมื่อป พ.ศ.
2549 โดยมีลูกคามาชิมผลไม แลวตางก็มีความตองการอยากเห็นตนทุเรียน รวมถึง พ่ีออคอนขาง
เหน่ือยจากการตองเดินทาง และในการเดินทางเพ่ือนําผลไมจากสวนมาขายที่กรุงเทพ ฯ น้ัน ยังมี
คาใชจาย คาที่พัก ซึ่งคอนขางสูง และเมื่อมาพิจารณาดูแลวก็ไมคุม พ่ีออจึงเริ่มมีความคิดวา  
 
   “...ทําอยางไร เพ่ือที่เราจะไมตองเสียคาใชจายในลักษณะน้ี และขายของ

ที่บานได...” 
 
 ในชวงเวลาน้ัน (ป พ.ศ.2549)  สวนของปาช่ืน (สวนยายดา) ไดเปดเปนสวนทองเที่ยวเชิง
เกษตรแลว พ่ีออจึงไดลองไปดู และจึงไดตัดสินใจทําการทองเที่ยวเชิงเกษตรข้ึนในป พ.ศ.2550 โดย
กิจกรรมหลักๆ ของสวนทองเที่ยวเชิงเกษตรของพ่ีออ จะเปนลักษณะการเปดสวนใหลูกคามากิน
ผลไมบุฟเฟต โดยราคาตอหัวอยูที่ 100 บาทตอคน อีกทั้งพ่ีออยังไดหานํากิจกรรมตาง ๆ เขามาชวย
เสริมใหแกลูกคาอยูเสมอ  เชน การนําดนตรีฮูลูเลเล เขามาเลนในสวน เพ่ือสรางบรรยากาศและสีสัน
ใหแกลูกคาที่เขามาในสวน ซึ่งคนที่มาเลนดนตรีในสวนก็ คือ นองชาย (ช่ือเลนวา เกง)ของพ่ีออเอง   
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 จากแนวคิดที่กลาวมาของพ่ีออน้ันถือไดวาเปนแนวคิดที่ไดสรางความประทับใจใหแกลูกคา 
เปนอยางมาก สงผลใหการทําสวนทองเที่ยวเชิงเกษตรของพ่ีออ มีเสนหที่โดดเดน แตกตางจากสวน
อ่ืน ๆ ซึ่งอาจกลาวไดวา นอกจากลูกคาสามารถซื้อผลไมที่มีคุณภาพจากสวนของพ่ีออกลับไปแลว 
ลูกคายังสามารถอ่ิมเอิบกับบรรยากาศสวนผลไมที่รมรื่น แบบสบาย ๆ และผอนคลายไดดวย โดยพ่ี
ออไดกลาววา  
 

  “...จุดสุดทายของการผลผลิตและขายอยูที่สวน  จึงอยางใหลูกคา
ไดสัมผัสกับบรรยากาศของสวน...”  

 
 อีกทั้ง พ่ีออไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญในการทําสวนทองเที่ยวเชิงเกษตรวา ประกอบดวย
สิ่งที่สําคัญ คือ 1) จุดที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 2) หองนํ้าใหสะอาด 3) ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง 
 สําหรับในเรื่องของประชาสัมพันธของสวนทองเที่ยวเชิงเกษตรของพ่ีออ ในตอนแรกน้ันเริ่ม
จากการทําแผนพับ แตก็ไมไดผลเทาไรนัก เน่ืองจากสวนของพ่ีออยังไมเปนที่รูจักสําหรับนักทองเที่ยว 
และในป พ.ศ.2551 โดยพ่ีออไดลองทําเว็ปไซด โดยไปจางใหคนอ่ืนทํา แตก็ไมมีประโยชนอะไรมาก
นัก เน่ืองจากเว็ปไซดตาย (ไมมีการเคลื่อนไหว/ไมมีการอัพเดทขอมูล)  
 ทั้งน้ี พ่ีออ เลาใหฟงวา ในปที่ 2 ของการเปดสวนทองเที่ยวเชิงเกษตรน้ัน พ่ีออ ไดเกิดความ
ทอใจ ถึงขนาดคิดที่จะเลิกทําสวนการทองเที่ยวเชิงเกษตร และพ่ีออไดปรึกษากับนองชาย (นองเกง) 
และพ่ีออก็คอนขางจะสนิทกับนองคนน้ีมากเพราะเปนนองที่มีแนวคิดคลาย ๆ กับพ่ีออ โดยนองชาย
ของพ่ีออไดพูดกับพ่ีออวา  
 
  “...เอาเถอะ  เราลองมาเริ่มกันใหมอีกสักครั้ง...” 
 
 พ่ีออและนองชาย จึงไดกลับมาทบทวนแนวทางในการทํางานและเริ่มวางแผนการบริหาร
จัดการสวนทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมอีกครั้ง โดยเริ่มจากการวิเคราะหจุดออนของสวน และก็พบปญหา
ที่ถือไดวาเปนจุดออนของสวน มีดวยกันอยู 2 ประเด็น คือ 
  1) ไมสามารถควบคุมปริมาณของผลผลิตในสวน กับจํานวนลูกคาที่มาได 
  2) การทองเที่ยวที่ขาดการประชาสัมพันธที่ดี  
 เมื่อพ่ีออและนองชายได พบจุดออนของสวนใน 2 ขอที่กลาวมาแลว จึงไดมีการแบงงานกัน
เพ่ือบริหารจัดการสวน กลาวคือ พ่ีออจะเปนคนรับผิดชอบในเร่ืองของการดูแลผลผลิตจากสวนและ
การใหบริการลูกคา ซึ่งพ่ีออไดยึดหลัก “...กระจายสินคาใหเร็วที่สุด เพ่ือใหลูกคาไดของที่สดใหม และ
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มีคุณภาพ...” สําหรับนองชายของพ่ีออน้ัน รับผิดชอบในเรื่องของการประชาสัมพันธสวน โดย
นองชายพ่ีออ ไดสรางเว็ปไซดของสวนคุณไพบูลย http://www.paiboonrayong.com ซึ่งใน     
เว็ปไซดน้ันจะมีการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ของสวน ไมวาจะเปนเรื่องของราคาผลไม และชวง
ที่เปดสวน โดยจะมีการอัพเดทขอมูลขาวสารกันทุกวัน  
 ในป พ.ศ.2553 พ่ีออจึงไดเริ่มทําการตลาดใหม เพ่ือหาลูกคาเพ่ิม โดยใชวิธีการโทรศัพท
ติดตอลูกคาเกาเดิม/ลูกคาประจํา ที่เคยซื้อผลไมของสวนพ่ีออที่เสรีเซ็นเตอร ซึ่งไดทิ้งเบอรไวให      
(มีประมาณรอยกวาคน) ในสมัยที่ขายทุเรียนที่เสรีเซ็นเตอร ซึ่งพ่ีออบอกวาเปนวิธีที่ถือไดวาผลมาก
ที่สุด อีกทั้งเมื่อถึงฤดูกาลเปดสวน พ่ีออก็ไมมีการสง SMS ไปยังโทรศัพทของลูกคาอีกดวย 
 และในปเดียวกันน้ีเอง (ป พ.ศ.2553) พ่ีออไดมีการเปดใหบริการ การสงผลไมไปใหลูกคาถึง
ที่บาน โดยสงผานทางไปรษณียและรถทัวร โดยทางสวนจะคิดเพียงราคาคาขนสงตามที่ไปรษณียหรือ
รถทัวรเก็บจริงเทาน้ัน ไมมีการคิดหรือบวกคาบริการอะไรเพ่ิมเติม ซึ่งพ่ีออไดเลาถึงที่มาของการ
ใหบริการสงผลไมทางไปรษณียหรือรถทัวรวา เกิดจากการที่พ่ีออสงผลไมใหเพ่ือนทาน และเมื่อเพ่ือน
ไดรับผลไมแลวก็โทรมาบอกพ่ีออ ซึ่งพ่ีออบอกวาคุณภาพของผลไมที่สงไปน้ัน ไมไดดอยไปกวาการเขา
มาทานที่สวนเลย  ทั้งน้ีในการใหบริการเรื่องการสงผลไมถึงบานน้ี ผูที่เปนเจาของสวน/ผูที่คัดผลไม 
น้ัน จะตองมีความรูและความชํานาญในเรื่องของการกะระยะเวลา ที่จะใหผลไมที่สงไปน้ัน สุกพอดี
กับเวลาที่ถึงมือลูกคา ซึ่งในการทําการตลาดในเรื่องของการสงผลไมถึงบานของพ่ีออต้ังแตทํามาน้ี ถือ
ไดวาประสบความสําเร็จ 100 เปอรเซ็นต เน่ืองจากไมมีผลไมที่สงไปครั้งใดแลวเกิดความเสียหาย 
ทั้งน้ีเน่ืองจากวาพ่ีออไดใหความเอาใจใสกับผลไมที่เลือกใหลูกคา รวมถึงบรรจุภัณฑที่ใชบรรจุผลไมสง
ใหลูกคามีความปลอดภัยสูงไมทําใหผลไมชํ้า โดยหลักในการบริหารจัดการสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร
ประกอบดวยสิ่งสําคัญ 3 ประการ คือ 
  1) การลดตนทุน โดยการใชทุกอยางที่มีเพ่ือลดตนทุน เชนการดูแลสวนพ่ีออจะเปน
คนรับผิดชอบในการดูแลสวนเองคนเดียว ยกเวนชวงที่มีการเปดสวน ก็จะมีการจางแรงงานจาก
ตางจังหวัดมาชวย จํานวน 2 คน โดยจายคาตอบแทน 200 บาท/วัน รวมถึงการขอแรงจากคนใน
ครอบครัวเขามาชวยดวย 
  2) ผลผลิต / สินคาที่มีคุณภาพ และตองมีราคาที่สามารถใหลูกคาสามารถซื้อทานได
ดวย (ไมแพงมาจนเกินไป)  
   3) การบริการที่จริงใจ ตอลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความไววางใจ โดยยินดีอธิบายและ
แนะนํา ตอบปญหาขอสงสัยตาง ๆ แกลูกคา 
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ตารางที่ 4.17 แสดงกิจกรรมในรอบป ของสวนคุณไพบูลย 

ที่มา:  พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555 
  
 หลังจากที่พ่ีออและนองชายไดมีการปรับแกจุดออนของสวน พรอมทั้งการทําการตลาดเชิงรุก 
(โทรศัพท, SMS, เว็ปไซด, บริการสงผลไมถึงบาน) ทําใหสวนของพ่ีออเปนที่รูจักมากขึ้น อันทําใหสวน
ของพ่ีออสามารถฟนตัวไดอยางรวดเร็ว พรอมทั้งยังแกปญหาในเร่ืองราคาผลไมที่ตกตํ่าไดอยางลงตัว 
ซึ่งการเปลี่ยนแนวคิดการทําสวนแบบธรรมดา มาเปนทําสวนทองเที่ยวเชิงเกษตรของพ่ีออ ไดทําให
คนในครอบครัวยอมรับแนวคิดการทําสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร และภาคภูมิใจในตัวของพ่ีออมาก    
ซึ่งพ่ีออเองเลาวา แตเดิมทางบานน้ันไมไดเห็นดวยเทาไรกับแนวคิดเรื่องการทําสวนทองเที่ยวเชิง
เกษตร แตทางครอบครัวก็ไมไดขัดขวาง พ่ีออจึงไดลองทําสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร ในป พ.ศ.2550 
ชวงปแรก ๆ ที่ทําก็เกิดปญหาในเร่ืองลูกคานอย เน่ืองจากยังใหมอยู  ซึ่งหากวาพ่ีออจะหยุดทําพอกับ
แมก็ไมไดวาอะไร แตพ่ีออก็อดทนและพยายามหาทางในการแกไขปญหา จนในป พ.ศ.2553 พอของ
พ่ีออ ไดบอกกับพ่ีออวา  
 
   “...พอวา  วันน้ีเรามาถูกทางแลวลูก...”   
 
 จากคําพูดดังกลาวสั้น ๆ ของพอในวันน้ัน ไดทําใหพ่ีออมีความภาคภูมิใจกับตัวเองเปนอยาง
มาก อีกทั้งยังเปนแรงบันดาลใจและกําลังใจที่สําคัญที่ทําใหทายาทเกษตรกรอยางพ่ีอออีกดวย  
 นอกจากน้ี พ่ีออไดรับเกียรติจากสํานักงานเกษตรจังหวัดระยอง (ป พ.ศ.2533) ไดเชิญพ่ีออ
มาเปนวิทยากรในการถายทอดความรูใหกับเกษตรกรคนอ่ืน ๆ รวมถึงเกษตรกรรุนใหม โดยเนนเรื่อง
ของการสรางแรงจูงใจ และเร่ืองของการทําการตลาดแกเกษตรกร ซึ่งในการเปนวิทยากรในแตละครั้ง 
พ่ีออมักพยายามบอกทายาทเกษตรอยูเสมอวา 
 

กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ดูแลสวน ใสปุย และปรับแต
ก่ิงไม 

 
 

           

ผลผลิตออก ชวงเปดสวน 

(ชวงนี้จะเปนชวงที่ตองมีการ
จางแรงงานเพ่ิม 2 คน 200 

บาท/วัน และโบกรถ 1 คน 
300 บาท/วัน) 

    
 
        

  
 

 
 

      

แปรรูปทุเรียน             

แปรรูปมังคุด             
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 “...หากหมดรุนพอ รุนแมแลว เราตองพยายามคิดหาทางการทํา
การเกษตรแบบใหม ๆ คือ การคิดนอกกรอบ  โดยเราตองเอาหลักการตลาด
มาประยุกตใช  ซึ่งมันสามารถทําไดและไดผลจริง ๆ...”   

 
 ทั้งน้ีพ่ีออไดนําประสบการณจริงเกี่ยวกับการนําหลักการตลาดมาประยุกตใชกับการทํา
การเกษตรมาเลาใหแกทายาทเกษตรกรไดฟง เพ่ือเปนการกระตุนและจุดประกายแนวคิดเกษตรกรให
ลองมาทํากันดู เชน การทําสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งที่สามารถชวยพลิกฟนชีวิต
เกษตรกรอยางพ่ีออไดกลับมาชุมช่ืนอีกครั้ง โดยแตกอนน้ันเมื่อผลผลิตออกมา จะตองรีบนําไปขาย
ใหกับแมคาขางนอก และมักจะโดนถูกกดราคาอยูเสมอ  ซึ่งเสี่ยงตอการขาดทุนอยูเปนประจํา ซึ่งใน
การเปลี่ยนจากการทําสวนธรรมดามาเปนการทําสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร ถือไดวาเปนการสรางเปน
ภูมิคุมกันใหแกชาวสวนไดเปนอยางดีที่ดีตอภาวะความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได ไมวาจะเปน
ความเสี่ยงในเรื่องของการขาดทุน และความเสี่ยงในเรื่องอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นไดในขณะที่เดินทางนํา
ผลไมออกไปขาย ไดเปลี่ยนแนวคิดจากการที่ตองนําออกไปขายขางนอก (นอกสวน) มาเปนใหคนหัน
เขามาซื้อผลไมที่สวนของเราแทน ซึ่งสามารถชวยทําใหลดตนทุนในการเดินทางเพ่ือนําสินคาออกไป
ขายของเกษตรเปนอยางมาก อีกทั้งยังเปนวิธีที่ทําใหลูกคา/ผูบริโภค สามารถไดสินคาที่สดใหมจากตน
อีกดวย ซึ่งสวนของพ่ีออถือไดวาเปนสวนตัวอยางที่สามารถพิสูจนขอเท็จจริงและเห็นผลไดอยาง
ชัดเจน กลาวคือ กอนที่ทําสวนทองเที่ยวเชิงเกษตร(การทําสวนแบบธรรมดา เมื่อผลผลิตออก ก็ขนไป
ขายใหแมคา) รายไดโดยรวมของสวนจะอยูประมาณ 3-4 แสนบาทตอป แตหลังจากที่เปลี่ยนมาทํา
สวนทองเที่ยวเชิงเกษตรแลว สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลผลิตในสวนไดถึงประมาณ 1,000,000 
บาทตอป เปนตน 
 นอกจากน้ีสวนของพ่ีออยังมีแผนทางการตลาดที่จะเปดสินคาตัวใหม กลาวคือ การแปรรูป
ผลไมตาง ๆ เชน มังคุด เงาะ และทุเรียน ที่มีอยูในสวนซึ่งพ่ีออไดมีการสตอกผลไมบางสวนจากป     
ที่ผาน (ป พ.ศ.2554) เพ่ือทําการแปรรูปผลไมใหสามารถเก็บไวทานไดทั้งป อีกทั้งยังเปนการเพ่ิม
ทางเลือกที่หลากหลายมากใหกับกลุมลูกคามากข้ึน ซึ่งแนวคิดเร่ืองการแปรรูปผลไมน้ีพ่ีออไดมาจาก
การไปศึกษาที่ (ศูนยวิจัยพืชสวนพลิ้ว) คลองนารายณ กับทางเกษตรจังหวัดระยอง  
 แมวาพ่ีออจะเปนเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จจากการทําสวน แตพ่ีออมีใจที่อยากจะ
ชวยเหลือ และถายทอดความคิดแกเกษตรกรคนอ่ืนอีกดวย โดยพ่ีออไดกลาววา 
 
   “...เมื่อเราทําเกษตรแลวประสบความสําเร็จ เราก็อยากใหภาคเกษตร

โดยรวมประสบความสําเร็จดวย...” 
 



166 
 

ทั้งน้ีพ่ีออความหวังอยากใหชุมชนที่ตนอยู (นาตาขวัญ) ประสบความสําเร็จไปพรอม ๆ กันอีกดวย ซึ่ง
พ่ีออยังไดเลาถึงสิ่งที่เปนเบาหลอมจิตใจที่นึกถึงสวนรวมน้ีวา ไดถูกกระตุนในสมัยที่พ่ีออเรียนจบใน
ระดับปริญญาตรีที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งพ่ีออไดรับปริญญาบัตรจากพระหัตถของในหลวง 
และพระองคทรงมีพระราชดํารัสแกบัณฑิตทุกคน ซึ่งมีพระราชดํารัสอยูประโยคหน่ึงประโยคที่ตรา
ตรึงอยูในใจของพ่ีออเสมอมา คือ 
 
   “... เราตองเห็นแกผูอ่ืนดวย  เราควรไปดวยกัน...”  
 
 นอกจากน้ี พ่ีออยังไดกลาวถึงคนสําคัญอีกคนหน่ึงที่เปนไอดอล (Idol) ของพ่ีออ อีกทั้งยังมี
อิทธิพลตอแนวคิดในการดําเนินชีวิตของพ่ีออ น้ันก็คือ คุณโชค บูณกุล (ฟารมโชคชัย) ซึ่งถือไดวาเปน
นักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ บนแนวคิดของการทําเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งถือไดวาเปนตนแบบที่
สําคัญในการจุดประกายแนวคิด “นาตาขวัญโมเดล” โดยมีฐานคิดที่มาจากความตองการอยากชวย
ชาวสวนในชุมชนใหประสบความสําเร็จไปพรอม ๆ กัน อีกทั้งยังสามารถกระจายรายไดใหแกคนอ่ืนใน
ชุมชนไดอีกทางหน่ึง โดยการนําเร่ืองของการทองเที่ยวมาประยุกตใชกับตําบลนาตานาขวัญ 
เน่ืองจากวาตําบลนาตาขวัญยังมีสถานที่นาสนใจ อีกทั้งยังมีจุดเดนในการบริการและผลผลิตตาง ๆ   
ที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถที่จะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวได ไมวาจะเปนเรื่องของวัดวาอาราม สวน
เกษตรอ่ืน ๆ สวนหมอขาวหมอแกงลิง ทุงทางตะวัน ทุงนา ฯลฯ ซึ่งอยูในขอบเขตพ้ืนที่ของตําบล   
นาตาขวัญ ซึ่งอยูในระยะทาง 14 กิโลเมตร อันเปนเสนทางหลักในการสัญจรที่มีนักทองเที่ยวผานอยู
เปนประจํา เน่ืองจากตําบลนาตาขวัญเปนทางผานสําหรับนักทองเที่ยวที่มาแวะเที่ยวและพักผอนที่   
รีสอรทบรุคไซด ทั้งน้ีพ่ีออมีความเห็นวา หากองคกรบริหารสวนตําบลนาตาขวัญมีความสนใจในเรื่อง
ของการทองเที่ยว และเขามาชวยในการผลักดัน/สนับสนุน แนวคิดเรื่อง “นาตาขวัญโมเดล” ก็นาจะ
สามารถผลักดันใหเกิดขึ้นได ดังปรากฏรายละเอียดในแผนภาพที ่4.3 
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แผนภาพที่ 4.3  นาตาขวัญโมเดล 
ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555 
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 กลาวโดยสรุป การศึกษาตัวอยางที่ประสบความสําเร็จของภาคเกษตรกรรมที่เช่ือมโยงกับ
การจัดการทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดระยองในครั้งน้ี ผูวิจัยอาศัยการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
ไดแก 
 1. ความเปนสมาชิกเครือขายการทองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งรวบรวมโดยสํานักงานสงเสริม
การเกษตรจังหวัดระยอง ซึ่งเคยไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐในหลายรูปแบบ อาทิ 
การศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร การแปรรูปผลไม และโฮมสเตย เปนตน 
 2. มีความตอเน่ืองในการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปแบบของ
สวนผลไมที่สอดคลองกับวิถีชีวิต และความเปนจริงของคนในชุมชนที่มิใชการจัดทําข้ึนในรูปแบบของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดระยองมีมาต้ังแตป พ.ศ.2545  
 3. ขอมูลเชิงคุณลักษณะที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกเกี่ยวกับรายไดที่เพ่ิมสูงขึ้นจากการ
จัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 4. ขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสํารวจประเมินอยางเรงดวน (Rural Rapid Apprasal : RRA) 
รวมกับการจัดสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือคนหาพ้ืนที่สวนผลไมที่ประสบความสําเร็จในการ
จัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 จากการศึกษาตัวอยางที่ประสบความสําเร็จของภาคเกษตรกรรมที่เช่ือมโยงกับการจัดการ
ทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดระยอง นําไปสูขอสรุปการสังเคราะหรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
เพ่ือการเสริมสรางรายไดในพ้ืนที่จังหวัดระยอง ปรากฏรายละเอียดในลําดับถัดไป  
 

4.5 รูปแบบการจัดการทองเท่ียวเพื่อเสริมรายไดใหแกภาคเกษตรกรรม   
 
 จากการศึกษากรณีตัวอยางที่ประสบความสําเร็จในการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่
จังหวัดระยอง (ทั้ง 6 สวน) ดังที่ไดกลาวมาในหัวขอที่ 4.4 น้ัน เมื่อวิเคราะหถึงจุดออน และจุดแข็ง 
ของสวนทั้ง 6 สวน ซึ่งถือไดวาเปนสวนประสบความสําเร็จในการทําการทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
ระยอง เพ่ือนําขอมูลดังกลาว มาใชในการวิเคราะหหาเง่ือนไขที่สําคัญ สําหรับการจัดการทองเที่ยวเชิง
เกษตร ในพ้ืนที่จังหวัดระยอง จากการวิเคราะหขอมูลของสวนตนแบบทั้ง 6 สวน จะพบไดวา ทั้ง 6 
สวน ตางใหความสําคัญกับองคประกอบหลักใน 6 ประการ คือ 1) คน/บุคคลากร ที่ใชในการตอนรับ  
2) สถานที่ที่ใชในการตองรับนักทองเที่ยว 3) คุณภาพและความเพียงพอของผลผลิตที่ใชในการรองรับ
นักทองเที่ยว  4) กิจกรรมและการบริการ และ 5) การสนับสนุน/ สงเสริม การทองเที่ยวเชิงเกษตร  
  ทั้งน้ี สามารถสรุปจุดออนและจุดแข็งของพ้ืนที่ที่ประสบความสําเร็จในการจัดการทองเที่ยว
เชิงเกษตรทั้ง 6 สวน ไดดังปรากฏในตารางที่ 4.18 และ 4.19 
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ตารางที่ 4.18 จุดแข็งของสวนที่ประสบความสําเร็จในการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

จุดแข็ง 

สวนท่ีประสบความสําเร็จ 

รอยละ 

สว
นย

าย
ดา

 

สว
นป

าห
นัน

 

สว
นมั

งค
ุดไ

ทย
 

สว
นค

ุณ
ไพ

บูล
ย 

สว
นป

ระ
สม

ทรั
พ

ย 

สว
นผ

ูให
ญ

สม
คว

ร 

คน 
       

1. เจาของสวนคนชอบเรียนรู ตอยอดความรูอยูเสมอ  
 

  
 

 66.67 
2. ทักษะในการถายทอดความรู และเปนวิทยากร       100.00 
3. มีมนุษยสัมพันธ พรอมในการใหบริการ (Service Mind)       100.00 
4. มีเครือขายและชองทางในการติดตอกับภาครัฐ 

  
 

 
 

 
33.33 

สถานท่ี 
       

1. ปรับปรุงภูมิทัศนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  
 

  
  

50.00 
2. บรรยากาศเหมาะแกการพักผอน 

 
   

  
50.00 

3. เปนศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง 
    

 
 

16.67 
4. พื้นที่ของตัวเองอยูบริเวณบาน      

 
83.33 

5. พื้นที่ของตัวเองแยกออกจากตัวบาน 
     

 16.67 
6. สวนผสมผสาน   

 
   83.33 

7. มีความพรอมในดานสถานที่ที่ใหบริการ เชน จุดพักของ
นักทองเที่ยวเปนสัดสวน 

 
 

    83.33 

ผลผลิต 
       

1. มีการแปรรูปผลผลิต  
  

 
 

 50.00 
2. มีผลไมจากสวนหลากหลายชนิด   

 
 

 
 66.67 

3. มีผลไมที่เพียงพอในการตอนรับนักทองเที่ยว 
 

   
 

 66.67 
4. สรางจุดขายของผลผลิต/ จุดเดนในสินคา 

  
  

 
 50.00 

5. ผลผลิตที่ของสวนมีคุณภาพ (สามารถควบคุมได)       100.00 
กิจกรรม และการบริการ 

       
1. ศึกษาดูงานของคนภายนอกพื้นที่ และผูที่สนใจ 

 
  

 
  66.67 

2. ประยุกตจุดเดนตาง ๆ ที่มีในพื้นที่และจัดทําเปนโปรแกรมการ
ทองเที่ยว 

  
    

16.67 

3. กินผลไมบุฟเฟ       100.00 
4. มีที่พัก (Home Stay) 

 
  

 
 

 
50.00 

5. มีการทําการตลาดเชิงรุก 
  

  
  

33.33 
6. กิจกรรมในการตองรับนักทองเที่ยวที่หลากหลาย และ

เปลี่ยนแปลงทุกป 
 

  
 

  
16.67 

การสนับสนุน/ สงเสริม 
       

1. คนในชุมชนสามารถนําผลผลิตมาขายได   
  

  66.67 

2. ประชาสัมพันธ เวปไซดของตนเอง 
   

 
  

16.67 
3. มีระบบฐานขอมูลนักทองเที่ยว  

     
16.67 

ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



170 
 

ตารางที่ 4.19 จุดออนของสวนที่ประสบความสําเร็จในการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

จุดออน 

สวนท่ีประสบความสําเร็จ 

รอยละ 

สว
นย

าย
ดา

 

สว
นป

าห
นัน

 

สว
นมั

งค
ุดไ

ทย
 

สว
นค

ุณ
ไพ

บูล
ย 

สว
นป

ระ
สม

ทรั
พ

ย 

สว
นผ

ูให
ญ

สม
คว

ร 

คน 
       

1. ความรูทางดานหลักวิชาการ   
    

33.33 
2. กําลังคนในการใหบริการนักทองเที่ยวไมเพียงพอ หรือมีนอย 

 
 

 
   66.67 

สถานท่ี 
       

1. พื้นที่สวนไมใชของของตัวเอง ทําใหไมสามารถขยับขยายหรือตอ
ยอดไดมาก 

  
    

16.67 

2. พื้นที่สวนรองรับนักทองเที่ยวไดจํากัด (รองรับนักทองเที่ยวไดไม
มากนัก) 

      83.33 

3. เสนทางในการเดินทางเขามาสวนคอนขางลําบาก ไมมีรถประจํา
ทางผาน 

      100.00 

ผลผลิต 
       

1. ผลไมในสวนไมเพียงพอ ตอการตอนรับนักทองเที่ยว   
  

  66.67 
2. ราคาผลผลิตที่ขายในสวนมีราคาที่คอนขางสูง 

  
  

  
33.33 

กิจกรรม และการบริการ 
       

1. ขาดการประชาสัมพันธ เชิงรุก (อาศัยการบอกตอ และลูกคาเดิม)   
  

  66.67 

2. ไมมีการทําการตลาดเชิงรุก 
 

 
  

 
 

33.33 

3. ไมสามารถควบคุณมาตรฐานในการจางพนักงาน/เจาหนาที่ที่มา
ชวยได 

      100.00 

4. กิจกรรมในการตอนรับนักทองเที่ยวมีนอย ไมหลากหลาย 
  

 
 

 
 

33.33 
5. ลักษณะกิจกรรมที่ตอนรับนักทองเที่ยวเปนแบบเดิม ๆ ไมมีการ

เปลี่ยนแปลง 
   

 
  83.33 

การสนับสนุน/ สงเสริม 
       

1. ไมมีระบบฐานขอมูลของนักทองเที่ยว 
 

     83.33 

ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555 

 
 ทั้งน้ี จากการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรจากสวน
ตนแบบที่ผูวิจัยไดคัดเลือกมาศึกษาทั้ง 6 สวน หากวาพิจารณาเพียงผิวเผินจะเห็นไดวา รูปแบบของ
การจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่จังหวัดระยองตางมีการจัดกิจกรรม สําหรับไวตอนรับ
นักทองเที่ยวที่มีลักษณะคลายคลึงกัน ไมแตกตางกันมากนัก เชน การจัดใหมีมุมรับประทานผลไม
แบบบุฟเฟต กิจกรรมการเก็บผลไมในสวน เปนตน แตจากการที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเจาะลึก  
(In-depth Interview) ผูใหขอมูลที่สําคัญจากสวนผลไมทองเที่ยวเชิงเกษตรตนแบบทั้ง 6 สวน เพ่ือ
หาแนวคิด และวิธีการ ที่แตละสวนไดนํามาใชในการเพ่ิมรายไดใหแกผลผลิต สามารถจําแนกรูปแบบ
ในการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรออกไดเปน 3 รูปแบบดวยกัน คือ  
 1) รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรเนนการทํางานแบบเครือขาย/ กลุม  
 2) รูปแบบโฮมสเตย "สอดคลองวิถีชีวิต อิงแอบธรรมชาติ"  
 3) รูปแบบ "การตลาดเชิงรุก"   
 โดยมีรายละเอียดที่จะขอนําเสนอในลําดับตอไป  
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 4.5.1 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรเนนการทํางานแบบเครือขาย/กลุม 
  
 เปนรูปแบบที่มีการนําทุนทางสังคม (Social Capital) ที่มีอยูในชุมชน มาใชเปนกลไกสําคัญ
ในการขับเคลื่อนงาน กลาวคือ ไดมีการนําทุนในเรื่องของกลุม /เครือขาย มาใชเปนฐานสําคัญตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยว อาทิเชน การนําผลไมจากสวนที่เปนสมาชิกมาเสริม การนําสินคา OTOP ของ
กลุม/ชุมชน เขามาขายใหแกนักทองเที่ยวได ทั้งน้ี สวนประเภทน้ี จะใหความสําคัญกับสถานที่ พ้ืนที่ 
ที่ใชในการรองรับนักทองเที่ยว อาทิ บริเวณสําหรับน่ังพัก ถายรูป เสนทางเดินชมสวน และหองนํ้า 
เปนตน อีกทั้งยังมีจุดเรียนรู / ศึกษาดูงาน  สําหรับใหบริการนักทองเที่ยวที่เนนในเรื่องของการเรียนรู
ทักษะ หรือเทคนิคการทําการเกษตร ดวยเหตุน้ี จึงทําใหสวนประเภทน้ีสามารถที่จะเปดใหบริการ
นักทองเที่ยวไดตลอดทั้งป (นอกเหนือจากชวงเทศกาลผลไม เม.ย. - มิ.ย.) โดยจะมีลูกคาที่แวะเวียน
มาใชบริการดวยกันอยู 2 ประเภท คือ 1) กินผลไมบุฟเฟต และ 2) เขามาศึกษาดูงาน ทั้งน้ีจาก
การศึกษาสวนตนแบบที่ประสบความสําเร็จทั้ง 6 สวน พบวา สวนที่สามารถจัดอยูในรูปแบบที่ 1 น้ี มี
ดวยกันทั้งหมด 3 สวน คือ สวนยายดา สวนประสมทรัพย และสวนผูใหญสมควร 
 ในดานการวางแผนบริหารจัดการสวน รูปแบบที่ 1 น้ี จะมีลักษณะแบบเรียบงายคอยเปน
คอยไป ตามวิถีชุมชนชาวสวน ที่มีลักษณะเปนเชิงรับมากกวาเชิงรุก ซึ่งปจจัย/เง่ือนไขสําคัญ ที่ทําให
สวนที่จัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรในรูปแบบที่ 1 ประสบความสําเร็จได ก็คือ กลุม/เครือขาย และ
ความรู ภูมิปญญา ที่ถือไดวาเปนสิ่งที่มีอยูเปนทุนเดิมน้ันเอง ดังปรากฏรายละเอียดในแผนภาพที่ 4.4  
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แผนภาพที่ 4.4 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรเนนการทํางานแบบเครือขาย/ กลุม 
ที่มา:  พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555 
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 สําหรับประเด็นในเร่ืองของการบริหารความเสี่ยง ที่สวนในรูปแบบที่ 1 ตองคํานึงถึงก็คือ 
ความพรอมของกลุม/เครือขาย ตอการรองรับตอผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกไดเปนอยางดี เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ราคา  
 
 4.5.2 รูปแบบโฮมสเตย "สอดคลองวิถีชีวิต อิงแอบธรรมชาติ"   
 
 รูปแบบน้ีเนนการทํางานแบบครอบครัวและ/หรือเครือญาติ โดยมีการรวมกลุมกันเพ่ือเปด
ใหบริการที่พัก หรือที่เรียกวา "โฮมสเตย" สําหรับไวใหบริการนักทองเที่ยวประเภทที่ตองการมาเรียนรู
วิถีชีวิตของชุมชนชาวสวน ทั้งน้ี สวนในรูปแบบที่ 2 น้ี จะมีเง่ือนไข/ปจจัยในเรื่องของพ้ืนที่ที่นอย จึง
ทําใหมีการรวมกลุมกันเพ่ือจัดโฮมสเตยไวใหบริการนักทองเที่ยว  
 สําหรับกลไกสําคัญที่ใชในการดําเนินงานของรูปแบบที่ 2 น้ี คือการมีสวนรวมของคนใน
ครอบครัวและของกลุมโฮมสเตย ที่พรอมตอการใหบริการนักทองเที่ยว กลาวคือ มีการจัดพ้ืนที่ในการ
ใหบริการ (ที่พัก) อยางเปนสัดสวน รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ไดมีการดึงเอาจุดเดนของชุมชน อาทิ 
ปาไม ภูเขา วัด รวมทั้งสถานที่สําคัญตาง ๆ ของชุมชน มาจัดเปนโปรแกรมการทองเที่ยว ไวสําหรับ
ใหบริการแกลูกคาที่มาพักโฮมสเตย รูปแบบน้ีจึงมีลักษณะของกิจกรรมที่ความหลากหลาย และ
สามารถสัมผัสกับวิถีชีวิตทองถิ่นและอิงแอบธรรมชาติอยางแทจริง ดังปรากฏรายละเอียดในแผนภาพ
ที่ 4.5 
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แผนภาพที่ 4.5 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตร "สอดคลองวิถีชีวิต อิงแอบธรรมชาติ" 
ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555 
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  สําหรับในประเด็นเร่ืองของการสรางภูมิคุมกันของสวนในรูปแบบที่ 2 น้ี จะตองมีความ
ตระหนักในเรื่องของการรองรับมือกับจํานวนนักทองเที่ยวที่อาจจะลดลงได เพราะฉะน้ันตองมีการ
คํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด และเมื่อ
ไดเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ทั้งที่เกิดจากปจจัยภายในและภายนอก โดยตองมีการเตรียมแผน
ในการบริหารของสวน จากภายในสวน และจากการศึกษาสวนที่ประสบความสําเร็จทั้ง 6 สวน พบวา 
สวนที่อยูในลักษณะของรูปแบบน้ี คือ สวนปาหนัน 
 
 4.5.3 รูปแบบเนน "การตลาดเชิงรุก" 
 
 สวนรูปแบบที่ 3 น้ี มีรูปแบบการทํางานที่เปนสวนเดียวเอกเทศน ไมไดมีการนําสินคาจาก
สวนอ่ืนมาขายในสวนตน เน่ืองจากจะเนนใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพของสินคา/ผลผลิตที่
สะอาด สด ใหม และปลอดภัยตอผูบริโภคเปนหลัก (Fruit Fresh Healthy) อีกทั้งยังมีการคํานึงถึง
คุณภาพ และความทั่วถึงในการใหบริการตอลูกคา ดวยเหตุน้ี จึงทําใหศักยภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยวของสวนในรูปแบบที่ 3 น้ี ไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวพรอม ๆ กันไดมากนัก 
(เหมือนกับสวนในรูปแบบที่ 1/ แผนภาพที่ 4.4)  
 นอกจากน้ี ยังพบอีกวา สวนในรูปแบบที่ 3 น้ี ยังใหความสําคัญกับเรื่องของการจัดการพ้ืนที่
กลาวคือ มีการตกแตภูมิทัศนของสถานที่ที่มีความสวยงาม มีการกําหนดเสนทางในการเดินชมสวน 
จุดสําหรับเลือกซื้อสินคา จุดถายรูป ที่น่ังพัก หองนํ้าสะอาด และมีความมิดชิด รวมทั้งยังมีการคิดหา
กิจกรรมใหม ๆ มาไวสําหรับตอนรับนักทองเที่ยวอยูเสมอ  
 ในการทํางาน/ขับเคลื่อนงาน ของสวนในรูปแบบที่ 3 น้ี เจาของสวนและคนในครอบครัว จะ
เปนผูที่มีบทบาทสําคัญ เน่ืองจากจะตองควบคุมในเร่ืองของคุณภาพของสิ้นคา เพ่ือสรางแบรนดของ
สินคา ดวยเหตุน้ี จึงอาจกลาวไดวาหัวใจสําคัญของการจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตรในรูปแบบที่ 3 
น้ี ก็คือ การควบคุมคุณภาพ/ มาตรฐานของสินคาเปนหลัก ซึ่งไดมีการนํากลไกการจัดการตลาดมา
เปนเครื่องมือสําคัญในการเพ่ิมมูลคาของสินคา/ผลผลิต สําหรับกลุม/ประเภทของลูกคา มักเปนกลุม
ลูกคาที่นิยมสินคาที่มีคุณภาพ สด ใหม สะอาด โดยคํานึงถึงสุขภาพเปนหลัก อีกทั้งยังเปนลูกคาที่มี
กําลังในซื้อที่คอนขางสูง และจากการศึกษาสวนตนแบบทั้ง 6 สวน พบวา สวนที่อยูในรูปแบบที่ 3 มี
ดวยกัน 2 สวน คือ 1) สวนมังคุดไทย และ 2) สวนคุณไพบูลย ดังปรากฏรายละเอียดในแผนภาพที ่
4.6 
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แผนภาพที่ 4.6 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรเนนการตลาดเชิงรุก 
ที่มา: พัฒนาโดยผูวิจัย, 2555 
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  สําหรับประเด็นทางด้านการสร้างภูมิคุ้มกันที่รูปแบบที่ 3 ควรคํานึงถึง คือ การ
วางแผนรองรับปัญหาเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น เช่น อาจเกิดโรคระบาดในสวนผลไม้ หรือการเกิดภัย
พิบัติทางธรรมชาติต่าง ๆ ได้ เพราะฉะนั้นจึงต้องมีการจัดทําแผนการในการรองรับและการปรับตัว 
ทั้งจากปัจจัยที่สามารถควบคุมได้และไม่สามารถควบคุมได้  
 
4.6 พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง 
 

โครงการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการโดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ และทําการเก็บข้อมูลจาก
ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่จัดนําเที่ยวในจังหวัดระยอง เกี่ยวกับการตลาดของการ
ท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองในปัจจุบัน 

นอกจากนี้ ได้เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มาท่องเที่ยวจังหวัด
ระยอง เกี่ยวกับความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการต่อการท่องเที่ยว         เพ่ือนําข้อมูลมา
พัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับการท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
ระยอง 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้   
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. การเก็บข้อมูลจากตัวแทนบริษัทน าเที่ยว 
 การเก็บข้อมูลจากตัวแทนบริษัทนําเที่ยวเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจด้านการตลาดของการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดระยองในปัจจุบัน ประชากร คือ ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวที่จัดนําเที่ยวในจังหวัด
ระยอง ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ มีข้อจํากัดใน
ด้านเวลา ผู้วิจัยจึงจะเก็บกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นตัวแทนบริษัทนําเที่ยวที่จัดนําเที่ยวในจังหวัดระยอง 
จํานวน 20 ราย  
 สําหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีแบบสะดวก (Convenience Sampling) จาก
ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว ที่จดทะเบียนกับสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว เพ่ือให้ได้จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่างครบ 20 ราย 
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 2. การเก็บข้อมูลจากมัคคุเทศก์ 
 การเก็บข้อมูลจากมัคคุเทศก์เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจด้านการตลาดของการท่องเที่ยวใน
จังหวัดระยองปัจจุบัน ประชากรคือมัคคุเทศก์ไทยที่เคยนําเที่ยวในจังหวัดระยอง ซึ่งไม่ทราบจํานวนที่
แน่นอน อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ มีข้อจํากัดในด้านเวลา ผู้วิจัยจึงจะเก็บกลุ่มตัวอย่าง ใน
จํานวน 20 ราย  
 สําหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีแบบสะดวก (Convenience Sampling) จาก
มัคคุเทศก์ที่จดทะเบียนกับสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว เพ่ือให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างครบ 20 
ราย 
 3. การเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการท่องเที่ยวทั้งกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
นั้น ประชากรคือประชาชนชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งเคยเดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง เนื่องจากจํานวนของประชากรดังกล่าวไม่ทราบจํานวนที่แน่นอน ในการ
วิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น  ร้อยละ 95 จะได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 400 คน (Cochran.1953) 
 สําหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีโควต้า คือเก็บนักท่องเที่ยวชาวไทย 200 ราย และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 200 ราย รวมเป็น 400 ราย โดยจะเก็บตามสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว
ที่สําคัญต่าง ๆ ของจังหวัดระยอง  
 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 1. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างและแบบสอบถามชนิดตอบ
ด้วยตนเอง โดยมีรายละเอียดการสร้างดังนี้ 
 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย การตลาดการ
ท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง เป็นต้น  
 2) สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง (Structured Interview Questionnaire) เกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ การดําเนินธุรกิจด้านการตลาด และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง  
 3) สร้างแบบสอบถามชนิดตอบเอง (Self-Administered Questionnaire ) เกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวกระแสหลักและแหล่ง
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ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการตลาดการท่องเที่ยวกระแส
หลักและท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง  และความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว
กระแสหลักและท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง 
 4) ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ในด้านเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพ่ือนําไปปรับปรุง
แก้ไขก่อนนําไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 
 5) ทําการทดสอบแบบสอบถาม (Try out) โดยการแจกแบบสอบถามชนิดตอบเองแก่
นักท่องเที่ยว จํานวน 30 ราย  
 ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามตอนที่ 4 ด้วยวิธีการหา      
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficiency) ของครอนบัค (Cronbach) นั้น (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2545) ค่าอัลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง  0 ≤ α ≤ 1  
ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อถือมาก ผลที่ได้จากการทดสอบแบบสอบถามตอนที่ 4   
มีดังนี ้
  5.1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการตลาดการท่องเที่ยวกระแสหลัก มีค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า เท่ากับ  0.8051 
   5.2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดระยองมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า เท่ากับ  0.8115 
   5.3) ค่าอัลฟ่าที่ได้จากแบบสอบถามทั้งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการตลาด
การท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีค่ามากกว่า 0.7 แสดงถึงความน่าเชื่อถือที่
ยอมรับได้ (Nunnally. 1978) 
  
 2. รายละเอียดของเครื่องมือ 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง และแบบสอบถามชนิด
ตอบเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง เพ่ือเก็บข้อมูลของตัวแทนบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
โดยแบบสัมภาษณ์จะแบ่งเป็น 4  ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนบริษัทนําเที่ยว 
  ส่วนที่ 2 การดําเนินธุรกิจด้านการตลาด 
  ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง 
  ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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 โดยลักษณะคําถามในแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างนี้เป็นคําถามแบบปลายเปิด  (Open-
ended) ให้บริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ตอบตามความคิดเห็น 
 2)  แบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง เพ่ือเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 7 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และเขตที่อยู่อาศัยโดยลักษณะคําถามเป็นแบบ Nominal Scale  และ Ordinal 
Scale ให้เลือกตอบจากข้อย่อยแต่ละทางเลือก   
  ส่วนที่ 2  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวกระแสหลักของ
จังหวัดระยองโดยลักษณะคําถามเป็นแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale ให้เลือกตอบจาก
ข้อย่อยแต่ละทางเลือก   
            พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
ระยอง โดยลักษณะคําถามเป็นแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale ให้เลือกตอบจากข้อย่อย
แต่ละทางเลือก   
            ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการตลาดการท่องเที่ยวกระแสหลักและ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองโดยลักษณะคําถามเป็นแบบ Interval Scale มี 3 ระดับ ให้
เลือกตอบ จากพึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง และพึงพอใจมาก  
          5 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวกระแสหลักของจังหวัด
ระยอง โดยลักษณะคําถามเป็นแบบ Nominal Scale ให้เลือกตอบจากข้อย่อยแต่ละทางเลือก   
          6 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
ระยองโดยลักษณะคําถามเป็นแบบ  Nominal Scale ให้เลือกตอบจากข้อย่อยแต่ละทางเลือก   
  ส่วนที่ 7 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการตลาดการ
ท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง โดยลักษณะคําถามเป็นแบบ  
ปลายเปิด (Open-ended) ให้นักท่องเที่ยวตอบตามความคิดเห็น 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล  
จะได้จากแหล่งข้อมูล 2 แหล่งดังนี้ 
 1) ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ จะทําการศึกษาข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ที่ได้มีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย การตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว
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กระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง อาทิเช่น ห้องสมุดของสถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ ห้องสมุดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น  
 2) ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ จะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง 
และแบบสอบถามชนิดตอบเองเพ่ือให้ได้ข้อมูลจากบริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก์ และนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง 
 2) สังเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายจากแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างในส่วนที่ 1 ถึงส่วนที่ 3 
ตามประเด็นที่กําหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าความถี่และ
ร้อยละ  
 3) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามชนิด ตอบเอง และคัดแยก
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 4) นําแบบสอบถามชนิดตอบเองมาทําการประมวลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์  
 5) วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามชนิดตอบเองในส่วนที่ 1 ถึงส่วนที่ 3 ส่วนที่ 5 และ 6 โดย
การหาค่าความถ่ีและร้อยละ  
 6) นําข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นแบบ Interval Scale มาแจกแจงความถี่ 
โดยกําหนดค่าน้ําหนักในแต่ละระดับดังนี้ 
  พึงพอใจมาก  3   คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง 2   คะแนน 
  พึงพอใจน้อย  1   คะแนน 
 จากนั้นได้คํานวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้อัตราการแปลผลดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.34-3.00 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับ 
พึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.67-2.33  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับ 
พึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.66  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับ 
พึงพอใจน้อย   
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 7) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
  สมมติฐานข้อที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีความ 
สัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการตลาดของการท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
จังหวัดระยอง  
  สมมติฐานข้อที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อ
การตลาดของการท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง มีความ 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมในการท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง  
  สมมติฐานข้อที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีความ 
สัมพันธ์กับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการท่องเที่ยวกระแสหลัก
และการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง 
 ทั้งนี้ การวิเคราะห์สมมติฐานทั้งสาม จะใช้ค่าสถิติ  Chi-Square test (χ2 – test) หาก
พบว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน จะใช้สถิติ Cramer’s V และ Somer’s d ในการหาระดับ
ความสัมพันธ์ 
 โดยใช้อัตราการแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ยุทธ ไกยวรรณ์. 2553) ดังนี้ 
   ค่าสัมประสิทธิ์ 0.80 ขึ้นไป    แสดงว่า  มีความสัมพันธ์มากที่สุด     
      0.60 – 0.79    แสดงว่า  มีความสัมพันธ์มาก       
      0.40 – 0.59    แสดงว่า  มีความสัมพันธ์ปานกลาง    
      0.20 – 0.39    แสดงว่า  มีความสัมพันธ์น้อย 
      0.01 – 0.19    แสดงว่า  มีความสัมพันธ์น้อยมาก 
      0.00      แสดงว่า  ไม่มีความสัมพันธ์   
 สําหรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Cramer’s V จะบอกได้แค่ระดับความสัมพันธ์ซึ่งไม่
สามารถบอกทิศทางความสัมพันธ์ได้ ส่วน Somer’s d หากค่าเป็นลบ แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงกันข้าม 
 8) นําเสนอกลยุทธ์การตลาดสําหรับการท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดระยอง โดยใช้ข้อมูลจากการสังเคราะห์ และวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างและ
แบบสอบถามชนิดตอบเอง 
 
 ผลการศึกษา 
 

การสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Survey Research) เพ่ือศึกษาการตลาดและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง โดยมีประเด็นสําคัญในการศึกษา คือความพึงพอใจ 
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พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการท่องเที่ยวทั้ง
กระแสหลัก และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ฯลฯ อาศัยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแทน
บริษัทนําเที่ยวที่จัดนําเที่ยวในจังหวัดระยอง จํานวน 20 ราย มัคคุเทศก์ จํานวน 20 ราย ตัวแทน
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง จํานวน 20 ราย รวมถึงประชาชนชาวไทยและชาว
ต่างประเทศที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งเคยเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง ภายในระยะเวลา 1 
ปีที่ผ่านมา ซึ่งการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้สูตร ทาโร 
ยามาเน่ (Yamane 1973 : 727 - 728) ในการกําหนดขนาดตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
ซึ่งได้ขนาดจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ 400 คน 
 พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง เป็นการนําเสนอผล
การศึกษาในเชิงปริมาณ ด้านการตลาดและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการ
ประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เป็น
เครื่องมือในการศึกษานั้น มีสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการข้อมูลวิเคราะห์ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
             X  แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  p แทน ความน่าจะเป็นสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
  * แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  χ

2 แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ 
  V แทน ค่าสถิติ Cramer’s V  
  d แทน ค่าสถิติ Somer’s d  
 
 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้  
  1)  ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป  

 2)  การดําเนินธุรกิจด้านการตลาด 
  3)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง 
  4)  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติ่มต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
  5)  พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง 
  6)  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 4.6.1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
  
  4.6.1.1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป : ตัวแทนบริษัทน าเที่ยว 
 
  สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์บริษัทนําเที่ยวทั้งหมด 20 ราย ซึ่ง
ประกอบด้วย ตัวแทนทีเ่ป็นพนักงานของบริษัทนําเที่ยว ซึ่งมีที่ตั้งอยู่ในพัทยามากกว่าครึ่ง จํานวน 12 
ราย คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และระยอง จํานวนแหล่งละ 4 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 20 เท่ากัน ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของตัวแทนบริษัทนําเที่ยว 

ล าดับท่ี ชื่อบริษัทน าเที่ยว ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. Yellow Star 88 G15 Hotel ถนนสุขมุวทิ 15 แขวงคลองเตยเหนือ  

กรุงเทพมหานคร 
02-651-0885 

2. Al-Anbari Co.Ltd 21/12 Middle East Hotel ถนนสุขุมวทิ ซอย 5 แขวง
คลองเตยเหนือ กรุงเทพมหานคร 

02-655-2133 
02-6551491-2 

3. P.L.Carrent & Travel 
Co.,Ltd 

463/97 หมู ่9 พัทยาสาย 2 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
20150 

081-353-6610 
086-323-3449 

4. O.K. Good luck Tour ริมหาดพัทยา 086-839-0060  
5. Siam Visa Travel 437/32 หมู่ 9 ซอย 6 ถนนพทัยา ซอย 2 หนองปรอื อําเภอ

บางละมุง  จังหวัด ชลบุร ี20260 
038-362-176 
083-994-8776 

6. Pattaya City Sea&Island 
Tour Services 

129 หมู่ 9 ซอย 4 ถนนหาดพัทยา พัทยาเหนือ อําเภอบางละ
มุง  จังหวัดชลบุร ี20260 

080-102-8509 
080-094-4451 

7. สบายทัวร์ 2 212 หมู่ 9 ถนนพทัยา 2 ซอย 4  
อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุร ี20260 

038-414-713 
081-862-6820 

8. Bri & Joy Co.Ltd 261/4-8 หมู่ 9 ซอยบัวขาว หนองปรอื  
อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี20150 

081-086-4158 
081-861-5176 

9. Global Union Express  370/19 หมู่ 9 ถนน พทัยา 2  
ต.หนองปรอื อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี20260 

038-421-414 
081-984-6224 

10. โชคมานะทัวร ์ บริเวณตลาดบ้านเพ จังหวัดระยอง 038-651-531 
038-653-577 

11. เรือตะวนัทัวร ์ บริเวณตลาดบ้านเพ  จังหวัดระยอง 081-437-7099 
12. นิวแฮปป้ีทวัร ์ บริเวณตลาดบ้านเพ จังหวัดระยอง 038-651-661 
13. เสม็ดไอแลนด ์ 280/49 หมู่ 2 ถ.แกลง-กร่ํา ตําบลบ้านเพ  

อําเภอเมอืง จังหวัดระยอง 
087-137-2373 

14. เอ็ม เอม็ ฮอลเิดย์ 256/4 ถ.สีลม ซอย 20 เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 02-635-6944-5 
15. มาลิบู เสม็ด 219/42-44 หมู่ 9 ซอยยามาโต๊ะ  

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี20150 
038-427-277-8 
038-710-676-8 

16. เอ็ม.อาร.์ทัวร ์ 231/26 หมู่ 10 ถนนพทัยา 2  
อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี20260 

038-710-084 

17. วี.ไอ.พี. ทัวร ์ 284/13 หมู่ 10 ถนนพทัยา 2 ซอย 12  080-837-3897 
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ล าดับท่ี ชื่อบริษัทน าเที่ยว ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี20260 

18. ซี.ที. ทราเวลเซอวิส 1-2 บุญเอือ้ชอปป้ิงพลาซ่า ถนนพทัยา-ใต้ อําเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี 20150 

038-710-625 
038-710-742 

19. นรินทร์ อนิเตอรเ์ฟส 
 แอล.พ.ี ทวัรแ์อนด์ทราเวล 

194/6 ถนนพทัยาใต้ 2  
อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี20260 

038-410-040 
038-723-160-2 

20. บริษัท  ไพรกว้างทัวร ์ 1448/10 ถนนพหลโยธิน เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 082-9526984 

  
  4.6.1.2 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป : มัคคุเทศก์ 
 
  ผู้ วิจัย ได้ทํ าการสัมภาษณ์มัคคุ เทศก์ทั้ งหมด 20 ราย ส่วนใหญ่  มีที่ อยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา ได้แก่ จังหวัดปทุมธานี จํานวน 3 
ราย คิดเป็นร้อยละ 15.00 และจังหวัดชลบุรี และสุพรรณบุรี จังหวัดละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.00 
เท่ากัน ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.21 
 
ตารางที ่4.21 ข้อมูลพ้ืนฐานทัว่ไปของมัคคุเทศก์ 

ล าดับท่ี ท่ีอยู่มัคคุเทศก์หรือท่ีตั้งบริษัท หมายเลขโทรศัพท์ 
1. 19/30 ชั้น 2 สุขุมวิทสวีท ซอย 13 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 081-424-0438 
2. 6/73-74 หมู่6 ถนนพทัยาเหนอื ตําบลนาเกลือ ถนนบางละมุง  

จ.ชลบุรี 20150 
080-502-8289 

3. 109 ชั้น 5 อาคาร CCT ถนนสรุวงศ์ กรุงเทพมหานคร 10500 087-506-5208 
4. 446/76 ซอยปรีดี พนมยงค์ ถนนสขุุมวทิ 71 แขวงพระโขนงเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 02-711-6007-9 
5. 140/1 อาคารเคี่ยนหงวน ชัน้ 14 ถนนวทิยุ แขวงลมุพินี  

เขตปทมุวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
02-660-7000 

6. 849 ชั้น 7 อาคารวรวัฒน ์ ถนนสีลม เขตบางรัก  
กรุงเทพมหานคร 10500 

086-008-4787 

7. 18/242  ถนนเลียบคลองสอง แขวงสามวาตะวันตก  
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 10510 

081-646-1868 

8.  149/27-28 อาคารพรพิพัฒน์ ชัน้ 4 ถนนสรุวงศ์ เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 081-555-4126 
9. 485/8-10  ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร10500 081-480-2126 
10 140/1 อาคารเคี่ยนหงวน ชัน้ 14 ถนนวทิยุ แขวงลมุพินี  

เขตปทมุวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
089-811-5151 

11. 90 หมู่ 9 ตําบลด่านช้าง ถนนด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุร ี 083-104-1405 
12. 81 หมู่บ้านแอร์พอร์ตวิลเลจ  ถนนประชาอทุิศ 5 เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 081-621-8050 
13. 403/44 หมู่ 9 ตําบลคูคด เขตรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 12130 083-549-6339 
14. 10 / 3 หมู่ 4 ตําบลคลองสาม อาํเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 089-445-9368 
15. 43/85 ถนนประชาอทุิศ แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140 081-243-2546 
16. 598 หมู่บ้านเสนาวิลล่า 84 ถนนแฮปป้ีแลนด์ แขวงคลองจั่น  

เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
080-456-6595 

 
17. 97/133 บ้านชมดาว ซอยออ่นนุช 21/1 เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10240 086-688-5521 
18. 561 ชั้น 2 ซอย 20 มิถนุา ถนนสทุธิสารวนิจิฉัย แขวงห้วยขวาง  081-565-5659 
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ล าดับท่ี ท่ีอยู่มัคคุเทศก์หรือท่ีตั้งบริษัท หมายเลขโทรศัพท์ 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10320 

19. 444 ซอย 20 ถนนประชาราษฏร์บําเพ็ญ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 02-277-1188 
20. 21/7 ถนนวิภาวดรีังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 02-272-1459 

 
 4.6.2 การด าเนินธุรกิจด้านการตลาด 
 
  4.6.2.1 การด าเนนิธุรกิจด้านการตลาด : ตัวแทนบริษัทน าเที่ยว 
  
  ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พัทยา และ
ระยอง เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจด้านการตลาด ผลการสัมภาษณ์เป็นดังนี้ 
  1) การจัดโปรแกรมท่องเที่ยวในประเทศ จากการศึกษาพบว่า โปรแกรมท่องเที่ยวใน
ประเทศที่นักท่องเที่ยวนิยมเลือกใช้บริการกับบริษัทนําเที่ยวมีหลายโปรแกรม ส่วนใหญ่จะเป็น
โปรแกรมที่เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมต่าง ๆ ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่า ตัวแทนบริษัท  
นําเที่ยว จํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.00 ให้ข้อมูลว่าพัทยา เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของ
นักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศรองลงมาได้แก่ ภูเก็ต จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 
60.00 และอยุธยา จํานวน 10 ราย คิดเป็น ร้อยละ 50.00  
  นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมอ่ืน ๆ ได้แก่ เกาะสมุย เกาะเสม็ด ชะอํา   
หัวหิน กาญจนบุรี (ริเวอร์แคว) เกาะช้าง และเชียงใหม่ ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว ให้ข้อมูลเสริมว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มักนิยมสอบถามข้อมูล ติดต่อเช่ารถ และโรงแรมเท่านั้น แต่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยไม่ใช้บริการนําเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  
ที่ไปพัทยา จะนิยมไปชมการแสดงโชว์ Alcazar และ Tiffany นอกจากนี้ มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และต่างประเทศ เพียงบางส่วนเท่านั้น ที่เลือกแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในจังหวัดระยอง นอกเหนือจาก
เกาะเสม็ด ได้แก่ เขาชะเมา หาดแม่พิมพ์ หาดแม่รําพึง และพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ํา โดยกิจกรรม           
ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยม คือ การดําน้ํา ดูปะการัง และตกปลาในเกาะต่าง  ๆ เช่น เกาะครก   
เกาะสาก เกาะล้าน เกาะกุฎี และเกาะทะลุ เป็นต้น 
  เมื่อกล่าวถึงจังหวัดระยอง ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวมักจะนึกถึงเฉพาะเกาะเสม็ด และ
ส่งเสริมการขายเฉพาะเกาะเสม็ด โดยสาขาของบริษัทนําเที่ยวซึ่งอยู่ในกรุงเทพมหานคร จะทําหน้าที่
เป็นตัวแทนรับจองยานพาหนะที่ใช้รับ-ส่ง นักท่องเที่ยวระหว่างกรุงเทพมหานครถึงระยอง และจะมี
บริษัทรถให้บริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยวอีกทอดหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีการให้บริการรับจองห้องพักบน
เกาะเสม็ดอีกด้วย ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจํานวน และร้อยละของตัวแทนบริษัทนําเที่ยว จําแนกตามโปรแกรมท่องเที่ยว
ยอดนิยมในประเทศ 

โปรแกรมยอดนิยม 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

พัทยา 15 75.00 
เชียงใหม่ 3 15.00 
ภูเก็ต 12 60.00 
ชะอํา 8 40.00 
หัวหิน 6 30.00 
กาญจนบุร ี 5 25.00 
อยุธยา 10 50.00 
เกาะเสม็ด 8 40.00 
เกาะช้าง 4 20.00 
เกาะสมุย 9 45.00 

หมายเหตุ : * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
  
  2) การจัดโปรแกรมท่องเที่ยวกระแสหลักในจังหวัดระยอง พบว่า ตัวแทนบริษัท   
นําเที่ยวครึ่งหนึ่ง จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 ให้ข้อมูลว่าบริษัทนําเที่ยว มีการจัดโปรแกรม
ท่องเที่ยวพัทยา-เกาะเสม็ด แบบ 3 วัน 2 คืน โดยมีการบริการรถตู้รับ-ส่ง ระหว่างพัทยา-เกาะเสม็ด 
รวมค่าที่พักในเกาะเสม็ด ระดับราคาทัวร์เฉลี่ยตั้งแต่ 4,500 -11,000 บาทต่อคน ขึ้นอยู่กับโรงแรม   
ที่พัก และถ้านักท่องเที่ยวต้องการเล่นกีฬาทางน้ํา เช่น Parasailing, Kayak, Snuggling หรือดําน้ํา  
ดูปะการัง นักท่องเที่ยวจะต้องไปซื้อบริการดังกล่าวที่เกาะเสม็ดเอง และจ่ายค่าบริการต่างหาก  
  รองลงมา คือ ตัวแทนบริษัทนําเท่ียว จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 ให้ข้อมูล
ว่าบริษัทนําเที่ยวมีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร-ระยอง แบบ 3 วัน 2 คืน และจํานวน 
2 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.00 ให้ข้อมูลว่ามีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร-ระยอง แบบ 2 
วัน 1 คืน ซึ่งทั้ง 2 โปรแกรมนี้ ออกเดินทางจากกรุงเทพมหานคร โดยรถบัสหรือรถตู้ เพ่ือไปยังหาด
แม่รําพึง และเกาะเสม็ด ในจังหวัดระยอง กิจกรรมในโปรแกรมเป็นกิจกรรมทางทะเล ร่องเรือ ดําน้ํา  
ดูปะการัง  กินอาหารทะเล  และกิจกรรมชายหาดอ่ืน ๆ มีการแวะซื้อของฝากกลับบ้าน ราคาทัวร์
เฉลี่ยจะอยู่ที่ประมาณ 4,000-8,000 บาทต่อคน ขึ้นอยู่กับจํานวนวัน จํานวนคนและแพคเกจ โดย
หากเป็นช่วงวันหยุดราคาจะแพงกว่าวันธรรมดา 
  ส่วนการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในจังหวัดระยองนั้น 
ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวให้ข้อมูลว่ายังไม่ได้จัด เนื่องจากไม่มีข้อมูลที่เพียงพอ อย่างไรก็ดี นักท่องเที่ ยว
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หลายรายมีความสนใจ และมักจะมาถามถึงแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในจังหวัดระยอง วิธีการเดินทาง 
ร้านอาหาร และอาหารท้องถิ่นที่ข้ึนชื่อของจังหวัด เป็นต้น ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที ่4.23 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงจํานวน และร้อยละของตัวแทนบริษัทนําเที่ยว จําแนกตามโปรแกรมท่องเที่ยว

กระแสหลักในจังหวัดระยอง  

โปรแกรมท่องเที่ยว 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

2 วัน 1 คืน กรุงเทพมหานครฯ-ระยอง 4 20.00 
3 วัน 2 คืน กรุงเทพมหานครฯ-ระยอง 2 10.00 
3 วัน 2 คืน พัทยา-เกาะเสม็ด 10 50.00 

หมายเหตุ * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
  
  นอกจากนี้ยังพบว่า ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.00 
และจํานวน 5 รายคิดเป็นร้อยละ 25.00 ให้ข้อมูลว่าบริษัทนําเที่ยวมีการจัดบริการรถตู้รับ -ส่ง
นักท่องเที่ยวระหว่างพัทยา-เกาะเสม็ด และกรุงเทพมหานคร-เกาะเสม็ด ตามลําดับ ซึ่งบางครั้ง
นักท่องเที่ยวจะไม่สนใจซื้อโปรแกรมท่องเที่ยว เนื่องจากการเดินทางไปจังหวัดระยอง นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะมุ่งไปเพียงเกาะเสม็ด เพราะไม่มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัดระยอง การเดินทาง
ไปยังเกาะเสม็ดนั้น นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปได้เองโดยสะดวก โดยหากนักท่องเที่ยวไปจาก
กรุงเทพมหานคร จะใช้บริการรถตู้สาธารณะที่ให้บริการบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ค่าโดยสาร
ประมาณ 200 บาท/คน รถตู้ดังกล่าว ให้บริการส่งผู้โดยสารถึงท่าเรือบ้านเพ จังหวัดระยอง ส่วน
นักท่องเที่ยวที่ไปจากพัทยา จะสามารถเช่ารถตู้จากตัวแทนบริษัทนําเที่ยวทั่วไปในพัทยา ซึ่งจะส่ง
นักท่องเที่ยวไปยังท่าเรือต่าง ๆ ในจังหวัดระยองเช่นกัน หลังจากนั้นนักท่องเที่ยวจะต่อเรือไปพักผ่อน
ยังเกาะเสม็ดเอง และกลับกรุงเทพมหานคร หรือไปต่อยังพัทยาอีกโปรแกรมหนึ่ง 
  การให้บริการรถตู้รับ-ส่งระหว่างพัทยา-ท่าเรือไปเกาะเสม็ดของบริษัทนําเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครนั้น บริษัทจะขายรวมเป็นแพคเกจสําหรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ซึ่งประกอบไป
ด้วยค่าบริการรถตู้จากกรุงเทพมหานครถึงท่าเรือที่จะข้ามไปเกาะเสม็ด รวมราคาตั๋วเรือ โดยคิด
ค่าบริการเที่ยวเดียว 950 บาทต่อคน และ 1,750 บาท สําหรับค่าบริการ ไป-กลับ แพคเกจนี้จะขายดี
มากในช่วงปีใหม่ ถึงสงกรานต์ แต่ปัจจุบัน นักท่องเที่ยวต่างประเทศส่วนใหญ่ เริ่มมีข้อมูลการ
ท่องเที่ยวมากขึ้น  นักท่องเที่ยวหนุ่มสาวนิยมท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยจะไปขึ้นรถโดยสารที่เอกมัย 



189 
 

หรือขึ้นรถตู้โดยสารที่อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ เพ่ือไปท่องเที่ยวยังจังหวัดระยองในราคาที่ถูกกว่า ดัง
ปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.24 จํานวน และร้อยละของตัวแทนบริษัทนําเที่ยว จําแนกตามบริการรถตู้ รับ-ส่ง  

บริการรถตู้รับ-ส่ง 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

พัทยา – เกาะเสม็ด 12 60.00 

กรุงเทพมหานครฯ - เกาะเสม็ด 5 25.00 

หมายเหตุ * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
 
  3) ลักษณะ ประเภท และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรในจังหวัดระยอง พบว่า ความเห็นของตัวแทนบริษัทนําเที่ยวซึ่งส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า 
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง มีทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศ 
โดยตัวแทนบริษัทนําเที่ยว จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 ให้ข้อมูลว่านักท่องเที่ยวที่มาจะมา
กับครอบครัวมากที่สุด ซึ่งบางครั้งมีเด็กเล็กมาด้วย รองลงมา คือ มากับหมู่คณะ ซึ่งมักจะเป็น
หน่วยงานราชการ หรือกลุ่มนักเรียน จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.00 ดังปรากฏรายละเอียดใน
ตารางที่ 4.25 
 
ตารางที่ 4.25 จํานวน และร้อยละของตัวแทนบริษัทนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะของนักท่องเที่ยวที่

ซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง  

ลักษณะนักท่องเท่ียว 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

มากับครอบครัว  5 25.00 
มากับหมู่ คณะ 3 15.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
  ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 ให้ข้อมูลว่า
นักท่องเที่ยวจะเป็นวัยกลางคนมากที่สุด รองลงมา คือ วัยสูงอายุ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
20.00 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26 จํานวน และร้อยละของตัวแทนบริษัทนําเที่ยว จําแนกตามประเภทของนักท่องเที่ยวที่
ซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง  

ประเภทนักท่องเที่ยว 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

วัยกลางคน 5 25.00 
วัยสูงอายุ 4 20.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
  
  4.6.2.2 การด าเนนิธุรกิจด้านการตลาด : มัคคุเทศก์ 
   
  สําหรับการศึกษาธุรกิจด้านการตลาดนี้ ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ซึ่ง   
ส่วนใหญ่ เป็นมัคคุเทศก์ในกรุงเทพมหานคร ที่ ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทั้ งชาวไทย  และ            
ชาวต่างประเทศ โดยมัคคุเทศก์ส่วนใหญ่จะให้บริการนักท่องเที่ยวต่างประเทศมากกว่า ซึ่งได้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ รัสเซีย เยอรมัน และจีน ทั้งนี้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ นิยม 
ทีจ่ะท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยไม่ใช้บริการมัคคุเทศก์ ผลการสัมภาษณ์เป็นดังนี้ 
  1) การจัดโปรแกรมท่องเที่ยวในประเทศ จากการศึกษา พบว่า โปรแกรมท่องเที่ยว
ในประเทศที่นักท่องเที่ยวนิยมเลือกใช้บริการกับมัคคุเทศก์มีหลายโปรแกรม ส่วนใหญ่จะเป็น
โปรแกรมท่ีเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมต่าง ๆ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ พบว่า มัคคุเทศก์เกือบ
ทั้งหมด จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.00 ให้ข้อมูลว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเลือกโปรแกรม
เที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพราะมีชื่อเสียงติดอันดับโลก โดยแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อสําหรับนักท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่าง ๆ เช่น พระบรมมหาราชวัง วัดพระแก้ว 
วัดโพธ์ วัดสุทัศน์ วัดเบญจมบพิตร วัดอรุณราชวราราม วัดไตรมิตร พระพรหมเอราวัณ และล่องเรือ
เที่ยวคลองบางกอกน้อย เป็นต้น ส่วนแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เช่น ซาฟารีเวิลด์  เป็นต้น 
  มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.00 และจํานวน 14 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 70.00 ให้ข้อมูลว่าแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยม รองจากกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
พัทยา และภูเก็ต ตามลําดับ โดยเฉพาะในพัทยาจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยว 4 S (Sea, Sand, Sun, Sex) 
นักท่องเที่ยวจะนิยมไปเพ่ือดู Lady boy Show และยังมีนักท่องเที่ยวบางส่วนนิยมไปแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร เช่น สวนนงนุช และสวนองุ่นสุพรรณษา เป็นต้น 
  นอกจากนี้ แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่เป็นที่นิยมอันดับถัดลงมา ซึ่งมักเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ได้แก่ ชะอํา อยุธยา หัวหิน เชียงใหม่ เกาะเสม็ด เกาะสมุย กาญจนบุรี    
เกาะล้านและเกาะช้าง ตามลําดับ ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที ่4.27 
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ตารางที่ 4.27 จํานวน และร้อยละของมัคคุเทศก์ จําแนกตามโปรแกรมท่องเที่ยวยอดนิยมในประเทศ 

โปรแกรมยอดนิยม 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

กรุงเทพมหานคร 18 90.00 
พัทยา 17 85.00 
ภูเก็ต 14 70.00 
ชะอํา 10 50.00 
อยุธยา 9 45.00 
เชียงใหม ่ 8 40.00 
หัวหิน 8 40.00 
เกาะเสม็ด 6 30.00 
กาญจนบุร ี 4 20.00 
เกาะสมุย 5 25.00 
เกาะช้าง 2 10.00 
เกาะล้าน 2 10.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
 
  2) การจัดโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง จากการสัมภาษณ์
มัคคุเทศก์เกี่ยวกับการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว พบว่า ได้มีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
จังหวัดระยองบ้าง แต่ไม่มากนัก อย่างไรก็ตามมี มัคคุเทศก์บางส่วน จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 
40.00 ให้ข้อมูลว่าได้จัดโปรแกรมเท่ียวสวนเกษตร ในช่วงระหว่างเดือนเมษายน ถึง กรกฎาคม ซึ่งเป็น
โปรแกรมกรุงเทพมหานคร- ระยอง แบบ 2 วัน 1 คืน ออกเดินทางโดยรสบัส ในราคา 1,490 บาทต่อ
คน กิจกรรมในโปรแกรมจะแวะหาดแม่รําพึง สวนสุภัทราแลนด์ พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ํา และตลาดบ้านเพ  

 ทั้งนี้ พบว่า มัคคุเทศก์จํานวนเพียง 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.00 ให้ข้อมูลว่า          
มีโปรแกรม กรุงเทพมหานคร-ระยอง หมู่บ้านเกษตรพอเพียง แบบเช้าไปเย็นกลับ และโปรแกรม 
กรุงเทพมหานคร-ระยอง สวนคุณไพบูลย์ - เกาะเสม็ด - อนุสาวรีย์สุนทรภู่ แบบ 2 วัน 1 คืน ทั้งสอง
โปรแกรมออกเดินทางโดยรสบัส จากกรุงเทพมหานครในราคาประมาณ 1,500 – 2,000 บาทต่อคน 
ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.28 จํานวน และร้อยละของมัคคุเทศก์ จําแนกตามโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
ระยอง  

โปรแกรมท่องเที่ยว 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

2 วัน 1 คืน กรุงเทพมหานครฯ- ระยอง สวนคุณไพบูลย์ - เกาะเสม็ด - อนุสาวรีย์สุนทรภู่ 1 5.00 
2 วัน 1 คืน กรุงเทพมหานครฯ- ระยอง หาดแม่รําพึง – สวนสุภัทราแลนด ์– พิพิธภัณฑ์
สัตว์น้ํา – ตลาดบ้านเพ   

8 40.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
 
  3) ลักษณะ ประเภท และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรในจังหวัดระยอง พบว่า ร้อยละ 25.00 เห็นว่า ลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว        
เชิงเกษตร จะมีรูปแบบพฤติกรรมที่มักมากับครอบครัวมากที่สุด รองลงมา คือ มากับหมู่คณะ จํานวน 
3 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.00 ซึ่งนักท่องเที่ยวเหล่านี้มักจะเป็นหน่วยงานราชการที่สนใจด้าน
การเกษตร ผู้สูงอายุ ผู้รักสุขภาพ และนักเรียน เป็นต้น ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29 จํานวน และร้อยละของมัคคุเทศก์ จําแนกตามลักษณะของนักท่องเที่ยวที่ซื้อโปรแกรม

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง  

ลักษณะนักท่องเที่ยว 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

มากับครอบครัว  5 25.00 
มากับหมู่คณะ 3 15.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
  
  นอกจากนี้ มังคุดเทศก์ร้อยละ 25.00 ได้ให้ความเห็นต่อ ประเภทของนักท่องเที่ยว 
ที่นิยมซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง มักเป็นวัยกลางคนมากที่สุด รองลงมา 
คือ วัยสูงอายุ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30 จํานวน และร้อยละของมัคคุเทศก์ จําแนกตามประเภทของนักท่องเที่ยวที่ซื้อโปรแกรม
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง  

ประเภทนักท่องเที่ยว 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

วัยกลางคน 5 25.00 
วัยสูงอายุ 4 20.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
 
 4.6.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง 
 
  4.6.3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
ระยอง : ตัวแทนบริษัทน าเที่ยว 
   
  1) จุดขายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองที่ควรพัฒนา จากความ
คิดเห็นของตัวแทนบริษัทนําเที่ยวซึ่งทั้งหมด จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00 เห็นว่าจุดขาย
ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองที่ควรพัฒนา คือ กิจกรรมการชมสวนผลไม้ รองลงมา 
จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.00 เห็นว่าควรพัฒนากิจกรรมการชิมผลไม้ และจํานวน 15 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 75.00 เห็นว่าควรพัฒนากิจกรรมการเด็ดผลไม้สด ๆ จากต้น ซึ่งการพัฒนากิจกรรม
เหล่านี้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะให้ความรู้สึกที่น่าประทับใจ และหากมีการประชาสัมพันธ์
คุณสมบัติผลไม้หรือผักที่ปลอดสารพิษ รวมทั้งจัดโปรแกรมที่ชื่นชมธรรมชาติ วิถีชีวิ ตชาวบ้าน ตลาด
ท้องถิ่นยามเช้า จะยิ่งเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้ดียิ่งขึ้น 
  นอกจากนี้ ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวครึ่งหนึ่ง จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 
เห็นว่าจุดขายควรจะเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับผลไม้และพันธุ์ ไม้พ้ืนเมือง และจํานวน 9 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 45.00 เห็นว่าควรจะเป็นการแสดงการแปรรูปผักและผลไม้ เนื่องจากกิจกรรมเหล่านี้จะช่วย
ให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ทั้งปี ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.31 
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ตารางที่ 4.31 จํานวน และร้อยละของตัวแทนบริษัทนําเที่ยว จําแนกตามจุดขายของการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรในจังหวัดระยองที่ควรพัฒนา  

จุดขายที่ควรพัฒนา 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

การชมสวนผลไม้ 20 100.00 
การชิมผลไม้ 18 90.00 
การเด็ดผลไม้สดจากต้น  15 75.00 
การให้ความรู้เกี่ยวกับผลไม้และพันธ์ไม้พ้ืนเมือง 10 50.00 
การแสดงการแปรรูปผักและผลไม้  9 45.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
   
  2) แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง  พบว่า 
ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.00 ให้ความเห็นต่อแนวทางการพัฒนา
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองว่า ควรมีการพัฒนาสวน และพัฒนาสภาพแวดล้อม
กายภาพอ่ืน ๆ เช่น ไม่มีหญ้ารก ไม่มีงู ห้องน้ําควรสะอาด และเป็นระบบชักโครก ถ้าสามารถมีสระน้ํา
ในสวนได้ยิ่งดี มีการปูเสื่อให้นั่งในสวน หากมีการให้บริการโฮมสเตย์ ห้องพักควรจะสะอาด ไม่มียุง 
การเสริฟอาหารควรมีความระมัดระวัง การพัดโบกเหนืออาหารที่เสริฟ เพ่ือไล่แมลงวัน อาจทําให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศรู้สึกว่าสกปรก   
  นอกจากนี้ ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวเกือบทั้งหมด จํานวน 18 ราย คิดเป็น ร้อยละ 
90.00 รองลงมา จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.00 และจํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.00 
ให้ความเห็นว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มาก ๆ เพ่ือให้ข้อมูลเข้าถึงนักท่องเที่ยวมากที่สุด โดยเน้น
การประชาสัมพันธ์ในแผ่นพับโฆษณา อินเตอร์เน็ต และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น วารสารท่องเที่ยวทั้งใน
และต่างประเทศ เป็นต้น ทั้งนี้ การประชาสัมพันธ์ควรมีหลากหลายรูปแบบ การใช้แผ่นพับโฆษณา
เป็นการนําเสนอให้นักท่องเที่ยวได้ทราบว่าในแต่ละฤดูกาลจะมีอะไรให้นักท่องเที่ยวได้ชม ได้ชิม หรือ
เข้าร่วมกิจกรรมในสวนบ้าง โดยแผ่นพับควรมีรูปภาพประกอบที่สวยงาม สีสันสดใส และควรจะจัดทํา
แผ่นพับหลายภาษา โดยเฉพาะภาษาเยอรมัน รัสเซีย และจีน 
  การประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต ควรจะมีความทันสมัย การลงประชาสัมพันธ์ใน 
วารสารควรจัดทําทั้งภาษาไทยและต่างประเทศ โดยเฉพาะนิตยสารบนเครื่องบิน ซึ่งนักท่องเที่ยวมี
เวลานานขณะเดินทาง จึงมีโอกาสที่จะได้ข้อมูลจากแหล่งนี้มาก  
  นอกจากนี้ ควรพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวภายในสวนให้มีความน่าสนใจ เช่น การ
ขับรถ ATV การสอนการทําการเกษตร รับประทานผลไม้ และอาหารพ้ืนเมืองที่เป็นผลผลิตจากพืชผัก
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ในสวน แสดงโชว์การจักสานเครื่องใช้ในครัวเรือน การถนอมอาหาร การแช่อ่ิมผลไม้ เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้ชิมผลงานที่ตัวเองได้ร่วมลงมือทํา เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการปลูก
ต้นไม้ เก็บผลไม้ กรีดยาง ตัดตอนก่ิง ถ้ามีการให้บริการโฮมสเตย์ ชาวสวนอาจพานักท่องเที่ยวออกไป
ตักบาตรตอนเช้า นําชมตลาดท้องถิ่นยามเช้าของชุมชน และ/หรือพาเที่ยววัด เป็นต้น 
  ตัวแทนบริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่ จํานวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.00 ให้ความเห็น
ว่าควรมีการพัฒนาศักยภาพของชาวสวน ให้สามารถเป็นไกด์นําเที่ยวสถานที่สําคัญบริเวณข้างเคียงได้  
มีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่น มีความรู้อย่างลึกซึ้งในข้อมูลสําคัญของพันธุ์ ไม้แต่ละชนิด เช่น 
ประวัติ วิธีการเพาะปลูก วิธีรับประทาน ประโยชน์ของผลไม้ และพืชผักสวนครัวในสวน คุณสมบัติ
ด้านการประกอบอาหาร คุณสมบัติทางยา ของพืชพ้ืนเมือง เป็นต้น 
  ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวมากกว่าครึ่ง จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.00 ให้
ความเห็นว่าควรส่งเสริมการขายผ่านตัวแทนบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์  โดยควรนําตัวแทนบริษัท
นําเที่ยวไปเที่ยวชมสวน เพ่ือให้เกิดประสบการณ์จริง และสามารถถ่ายทอดข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยว
ได้ ซึ่งตัวแทนบริษัทนําเที่ยวมีทั้งแบบที่จัดโปรแกรมนําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย และที่จัดให้
นําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวกลุ่มหลังนี้ ได้ให้ความเห็ นว่า 
นักท่องเที่ยวแต่ละเชื้อชาติมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่เหมือนกัน  สําหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
รัสเซีย และชาวจีน น่าจะมีโอกาสประสบความสําเร็จสูงในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
มากกว่านักท่องเที่ยวชาติอ่ืน ๆ  
  ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวมากกว่าครึ่ง จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.00 ให้
ความเห็นว่าควรมีการกําหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือจะได้จัดกิจกรรมภายในสวน
ให้เหมาะสม เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ชอบมาท่องเที่ยวสวนเพ่ือรับประทานทุเรียน และซื้อ
ผลไม้และของฝากกลับบ้านกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน ชอบรับประทานทุเรียน และชอบซื้อของฝากติด
มือกลับบ้านเช่นกัน กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวคอเคเชี่ยนชอบมาท่องเที่ยวเพ่ือชมวิถีชีวิตของผู้คนพ้ืนบ้าน
ชนบท และพันธุ์ไม้ต่าง ๆ นอกจากนี้ นิสัยในการบริโภคผลไม้ของชาวต่างประเทศ ก็มักจะแตกต่าง
จากนักท่องเที่ยวชาวไทย เช่น นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จะรับประทานมะม่วงดิบไม่เป็น และไม่
เคยรับประทานมะม่วงสุกเปล่า ๆ จะต้องรับประทานมะม่วงสุก กับข้าวเหนียวมูน เป็นต้น 
  ตัวแทนบริษัทนําเท่ียวครึ่งหนึ่ง จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 ให้ความเห็น
ว่าเจ้าของสวนควรกําหนดราคาสุทธิกับบริษัทนําเที่ยว โดยกําหนดราคาหลายรูปแบบตามแพคเกจ 
และควรควบคุมการกําหนดราคาค่าเข้าชมและร่วมกิจกรรมให้มีความเป็นธรรมแก่นักท่องเที่ยว อาทิ 
จัดแพคเกจเก็บราคาค่าเข้าชมสวน รวมการชิมผลไม้ฟรีหรือเก็บราคาค่าเข้าชมสวนและอาหาร
กลางวัน รวมการชิมผลไม้ฟรี การจัดรถรับ-ส่งจากสวน และการนําเที่ยวชุมชนใกล้เคียง เป็นต้น การ
กําหนดราคาอาจมีเงื่อนไข ซึ่งต้องชัดเจน เช่น ราคา A เป็นราคาที่นักท่องเที่ยวรับประทานผลไม้ที่จัด
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ไว้ให้ ราคา B เป็นราคาที่นักท่องเที่ยวสามารถเก็บกินจากต้นได้ ดังนั้น บริษัทนําเที่ยวจึงไม่ควรไป
กําหนดราคาแพคเกจเอง เพ่ือให้ราคาสุทธิที่จําหน่ายแก่นักท่องเที่ยวมีมาตรฐาน เป็นราคาเดียว
เท่ากัน ไม่ว่านักท่องเที่ยวจะซื้อแพคเกจจากสวนโดยตรง หรือซื้อจากบริษัทนําเที่ยว นอกจากนี้ 
เจ้าของสวนจะต้องมีความซื่อตรงต่อบริษัทนําเที่ยวเรื่องค่า Commission โดยชําระจริงและไม่ขาย
แพคเกจตรงแก่นักท่องเที่ยวในราคาที่ต่ํากว่าราคาสุทธิที่ได้ตกลงไว้กับบริษัทนําเที่ยว   
  ตัวแทนบริษัทนําเท่ียวบางส่วน จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.00 ให้ความเห็นว่า
ควรมีการจัดโปรแกรมนําเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง ตามแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในจังหวัดระยอง ได้แก่ 
ชายหาด น้ําตก วัด  ตลาดนัดยามเช้า วิถีชีวิตชุมชน ศูนย์จัดแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน  เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสรูปแบบอื่นของการท่องเที่ยวไม่ใช่การชมสวน เพ่ือกินผลไม้แต่เพียงอย่างเดียว 
  ตัวแทนบริษัทนําเท่ียวบางส่วน จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.00 ให้ความเห็นว่า
ควรมีการจัดโปรแกรมนําเที่ยว ซึ่งมีเส้นทางพ่วงแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดอ่ืน ๆ เข้าไป
ด้วย เช่น บางแสน พัทยา และจันทบุรี ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
เมื่อนักท่องเที่ยวสนใจจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้น ก็จะเป็นการเพ่ิมโอกาสให้แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง ซึ่งนักท่องเที่ยวมีประสบการณ์น้อยหรืออาจยังไม่มีประสบการณ์
และข้อมูลมากนัก 
  ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวส่วนน้อย จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.00 ให้ความเห็น
ว่าควรมีการให้บริการมุมชาและกาแฟ เพราะนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มักจะติด ชาและกาแฟ ซ่ึง
จะช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และเกิดความรู้สึกเสมือนได้ผ่อนคลายเช่นท่องเที่ยวใน
ประเทศของตน 
  ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวส่วนน้อย จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.00 ให้ความเห็น
ว่าควรมีการดูแลและเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัยในระหว่างการท่องเที่ยวภายในสวนแก่นักท่องเที่ยว 
เช่น การถูกงูกัด การหกล้ม ท้องเสีย มีดบาดจากการเข้าร่วมกิจกรรม โดยจัดให้มีเครื่องมือ หรือมุม
รักษาพยาบาลเบื้องต้นภายในสวน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น  ดังปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 4.32 
 
ตารางที่ 4.32 จํานวน และร้อยละของตัวแทนบริษัทนําเที่ยว จําแนกตามแนวทางการพัฒนาตลาด

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง  

แนวทางการพัฒนา 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม 18 90.00 
ประชาสัมพันธ์ โดยเน้นแผ่นพับโฆษณา 18 90.00 
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แนวทางการพัฒนา 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 16 80.00 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น วารสารท่องเที่ยวทั้ง
ในและต่างประเทศ 

15 75.00 

พัฒนาศักยภาพของชาวสวน 14 70.00 
ส่งเสริมการขายผ่านตัวแทนบริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ 12 60.00 
กําหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 11 55.00 
ควบคุมการกําหนดราคาค่าเข้าชมและร่วมกิจกรรม 10 50.00 
กําหนดราคาหลายรูปแบบตามแพคเกจ  10 50.00 
จัดให้มีโปรแกรมท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง 7 35.00 
จัดให้มีโปรแกรมเส้นทางร่วมกับจังหวัดใกล้เคียง 6 30.00 
จัดบริการมุม ชาและกาแฟ 3 15.00 
จัดระบบความปลอดภัย 2 10.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
 

  4.6.3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
ระยอง : มัคคุเทศก์ 
 
  มัคคุเทศก์จํานวน 20 ราย ที่ให้สัมภาษณ์มีความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดระยองทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดังนี้ 

1) จุดขายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองที่ควรพัฒนา จากการศึกษา
พบว่า มัคคุเทศก์จํานวนเกือบทั้งหมด คือ 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.00 เห็นว่าจุดขายของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองที่ควรพัฒนา ได้แก่ กิจกรรมการชมสวน การชิมผลไม้ และการ
เด็ดผลไม้สดจากต้น กิจกรรมเหล่านี้สร้างประสบการณ์อันทรงคุณค่า และความรู้สึกมีส่วนร่วมใน
ธรรมชาติของการทําสวนเกษตร ซึ่งนักท่องเที่ยวจะหาโอกาสสัมผัสได้ยาก โดยเฉพาะกิจกรรมการ  
เด็ดผลไม้สด ๆ จากต้นมารับประทานจะให้ความรู้สึกที่น่าประทับใจ เจ้าของสวนอาจจัดแสดงวิธีการ
ปรุงอาหารจากผักผลไม้ปลอดสารพิษหรือให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการปรุงอาหาร และร่วม
รับประทานอาหารดังกล่าว ทั้งนี้ ผลไม้ท่ีให้บริการไม่จําเป็นจะต้องเป็นทุเรียนเสมอไป เพราะส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวชาวยุโรป จะไม่ชอบทุเรียน 
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  มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.00 เห็นว่าจุดขายที่ควร
พัฒนา คือ บรรยากาศที่เน้นความเป็นธรรมชาติ เนื่องจากบรรยากาศมีความสําคัญมาก เพราะลําพัง
เพียงผลไม้ของสวนในจังหวัดระยองไม่ได้สร้างความแตกต่างกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืน  ๆ      
ในจังหวัดใกล้เคียง การจัดสวน จึงควรอนุรักษ์ความเป็นธรรมชาติแบบดั้งเดิม อาทิ จัดซุ้มนั่งพักที่ทํา
จากก่ิงไม้ใหญ่ จัดทางเดินที่มีพืชผักสวนครัว จัดมุมรับประทานอาหารแบบนั่งพ้ืนหรือบนตั่ง เป็นต้น  
  มัคคุเทศก์ จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.00 เห็นว่าจุดขายที่ควรพัฒนา คือ วิถี
ชีวิตชาวบ้าน เนื่องจากนักท่องเที่ยวสนใจอยากชมและสัมผัสชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยพ้ืนบ้าน 
อาทิ การตักบาตรยามเช้า ตลาดยามเช้า ตลาดยามเย็น ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความเต็มใจต้อนรับแขก 
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และไมตรีจิตแบบไทย ๆ ซึ่งการพัฒนาในส่วนนี้ต้องได้รับความร่วมมือจากเจ้าของ
สวน เจ้าของสวนจะต้องมีความพร้อมในการเปิดรับนักท่องเที่ยว และยินยอมที่จะเปิดเผยข้อมูลการ
ทําสวน และชีวิตความเป็นอยู่บางส่วนแก่นักท่องเที่ยวด้วย นักท่องเที่ยวต่างประเทศอาจถามถึง
ผลผลิต และรายได้ต่อปี ฤดูกาลเพาะปลูก วิธีการปลูก เคล็ดลับการปลูกให้ได้ผลผลิตสูง การใช้      
ปุ๋ ยคอก-ปุ๋ ยหมัก เจ้ าของสวนหรือชาวบ้ านในชุมชนไม่จํ า เป็นต้อง เชี่ ยวชาญในการพูด
ภาษาต่างประเทศ แต่ควรจะมีความรู้เกี่ยวกับคุณสมบัติและธรรมชาติของผลไม้และพันธุ์ไม้พ้ืนเมือง
แต่ละชนิด และให้ความร่วมมือในการตอบคําถาม ขณะที่มัคคุเทศก์จะเป็นตัวกลางช่วยแปลให้แก่
นักท่องเที่ยวอีกทอดหนึ่ง 
  มัคคุเทศก์ จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.00 เห็นว่าจุดขายที่ควรพัฒนา คือ 
ต้นผลไม้ที่มีอายุนาน อาทิ ต้นทุเรียน และต้นเงาะ ซึ่งเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวสนใจอยากชมมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อยากชมผลทุเรียน และผลเงาะ ที่ยังติดอยู่กับลําต้น  สวนหลายแห่งในระยองมีต้น
มังคุดอายุนานกว่า 100 ปี และยังคงมีลําต้นที่แข็งแรง สวยงาม และให้ผลผลิตได้ดี บางสวนมีต้น
ทุเรียนที่มีหลายพันธุ์ในต้นเดียวกัน บางสวนมีพันธุ์มะขามมะเฟืองลูกใหญ่ ๆ ซึ่งสวนเหล่านี้สร้างความ
ตื่นตาตื่นใจให้กับนักท่องเที่ยวและดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
  มัคคุเทศก์บางส่วน จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.00 เห็นว่าจุดขายที่ควรพัฒนา 
คือ ผลิตภัณฑ์ผัก ผลไม้ปลอดสารพิษ เนื่องจากนักท่องเที่ยวไทย ปัจจุบันให้ความสนใจกับสุขภาพ 
และนิยมรับประทานผลิตภัณฑ์ผัก ผลไม้ที่ปลอดสารพิษ นอกจากการจัดให้มีจุดจําหน่ายผลิตภัณฑ์
เหล่านี้แล้ว ยังควรมีการนําชมแปลงปลูกผัก ผลไม้ปลอดสารพิษ รวมทั้งการแปรรูปผลิตภัณฑ์ใน
ลักษณะต่าง ๆ ด้วย การเน้นจุดขายด้านนี้ยังจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดรายได้เสริม นอกเหนือจากการ
จัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวได ้ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33 จํานวน และร้อยละของมัคคุเทศก์ จําแนกตามจุดขายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
จังหวัดระยองที่ควรพัฒนา  

จุดขายที่ควรพัฒนา 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

กิจกรรมการชมสวน การชิมผลไม้ และการเดด็ผลไมส้ดจากต้น 19 95.00 
บรรยากาศที่เน้นความเป็นธรรมชาต ิ 18 90.00 
วิถีชีวิตชาวบ้าน 16 80.00 
ต้นผลไม้ที่มีอายุนาน 12 60.00 
ผลิตภณัฑ์ผัก ผลไม้ปลอดสารพิษ 9 45.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
   
  2) แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง  จาก
ความเห็นของมัคคุเทศก์ต่อแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง 
มัคคุเทศก์ทั้งหมด จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00 ให้ความเห็นว่าควรจัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบโดยขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น สํานักงานการท่องเที่ยว
จังหวัดระยอง และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัด ว่าระยองไม่ได้มีแค่แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล เช่น เกาะเสม็ดแต่เพียงแห่งเดียว ยังมีแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืนที่น่าสนใจ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และควรจะประชาสัมพันธ์อย่าง
สม่ําเสมอ เพ่ือปรับเปลี่ยนทัศนคติของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้การท่องเที่ยวจังหวัดระยอง ควรเปิด
โอกาสให้เกษตรกรเจ้าของสวนมีส่วนร่วมในการออกบูธ ในงานประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ระดับประเทศ อาทิ งานส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับประเทศ ที่จัดขึ้นทุกปี โดยสมาคมไทยธุรกิจการ
ท่องเที่ยว (ITA: แอตต้า) เป็นต้น  

 ทั้งนี้ มัคคุเทศก์เกือบทั้งหมด จํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.00 เห็นว่าควร
ส่งเสริมการขายผ่านตัวแทนบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เนื่องจาก บริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
เป็นตัวกลางที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ดีที่สุด โดยเฉพาะมัคคุเทศก์เป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดนักท่องเที่ยว
มาก สามารถชักจูงให้นักท่องเที่ยวปรับเปลี่ยนโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ ดังนั้น เกษตรกรควรจะ
ประชาสัมพันธ์สวน โดยการเชิญตัวแทนบริษัทนําเที่ยวให้ขายโปรแกรมการท่องเที่ยว และเชิญ
มัคคุเทศก์เยี่ยมชมสวน เพ่ือเปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคลเหล่านี้ ได้มีประสบการณ์ ให้คําแนะนํา และติชม 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อชาวสวนในการพัฒนาสวนให้ดียิ่งขึ้น 
  มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.00 เห็นว่าควรทําการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางอินเตอร์เนต ซึ่งจะสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ดีกว่าการประชาสัมพันธ์แบบ
อ่ืน ควรมีการจัดทําเวบไซด์ของจังหวัด และของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร รายละเอียดของ
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แหล่งท่องเที่ยวควรเข้าชมได้ง่าย  มีทั้งข้อมูลที่เป็นเนื้อหาและภาพประกอบอย่างเพียงพอและเป็น
ปัจจุบัน  
   มัคคุ เทศก์  จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.00 ให้ความเห็นว่าในการ
ประชาสัมพันธ์ควรจะมีการจัดทําแผ่นพับ แจก ณ บูธ ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดระยอง  
เพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การแจกแผ่นพับนั้น ควรจะแนบนามบัตรระบุชื่อสวน 
รวมทั้งบุคคลที่สามารถติดต่อได้ นอกจากนี้ การทําตลาดท่องเที่ยวในต่างประเทศ ททท. ควรเสนอ
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นหนึ่งในสินค้าใหม่ของประเทศไทยด้วย 
  มัคคุเทศก์ จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.00 เห็นว่าควรลงประชาสัมพันธ์ใน
วารสารท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ โดยจัดทําวารสารเป็นภาษาต่างประเทศ หลาย  ๆ ภาษา 
เพ่ือให้ข้อมูลเข้าถึงนักท่องเที่ยวนานาประเทศ 
  มัคคุเทศก์ จํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.00  เห็นว่าควรมีการพัฒนาสวนและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพอ่ืน ๆ เช่น พัฒนาเส้นทางเข้า-ออก สวนให้เดินทางโดยสะดวก มีป้ายบอก
ทางท่ีมีสีสัน และรายละเอียดชัดเจน อีกทั้งควรตั้งอยู่ในที่ที่เห็นได้ชัด แต่ละสวนควรจะมีที่จอดรถบัส
ขนาดใหญ่ มีการจัดแบ่ง เขต ตามประเภทของพันธุ์ไม้ ให้ดูเป็นระเบียบ ไม่จําเป็นต้องหรูเหมือนสวน
ขนาดใหญ่ แต่ควรดูแลความเรียบร้อยและความสะอาด เช่น ไม่มีหญ้ารก ไม่มีขยะเน่าเหม็น มีห้องน้ํา
ที่มีชักโครกและสะอาดได้มาตรฐาน มีมุมนั่งพักและบริการน้ําดื่ม ชา-กาแฟ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะชอบ
มากกว่าน้ําสมุนไพร เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศไม่รู้จัก และไม่สนใจน้ําสมุนไพร มีบ่อปลาซึ่งมี
ที่นั่งรอบ ๆ และถ้าสามารถตกปลาได้ก็จะยิ่งดี มัคคุเทศก์หลายรายเห็นว่าควรจะให้องค์การบริหาร
ส่วนตําบล (อบต.) ช่วยในการจัดหางบประมาณเพ่ือพัฒนาพื้นที่ด้วย 
  มัคคุเทศก์ จํานวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.00 เห็นว่าควรกําหนดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย ซึ่งน่าจะเป็นกลุ่มเกษตรกรด้วยกันเอง เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านการ
เพาะปลูก การบริหารจัดการของสวนอ่ืน เพ่ือนํามาพัฒนาพ้ืนที่ของตนเอง กลุ่มผู้ส่งออก กลุ่มผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติเพ่ือการส่งออก และกลุ่มนิสิตนักศึกษา เป็นต้น 

 มัคคุเทศก์บางรายให้ความเห็นว่า กลุ่มเป้าหมายน่าจะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เพราะคนไทยชอบเดินทางไกล และชอบเที่ยวไป กินไป ด้วยเหตุนี้ หากมีการกําหนดกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย ทําให้ชาวสวนมีประสิทธิภาพในการทําตลาดได้ดีขึ้น เช่น ถ้าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน 
จะต้องให้ผลประโยชน์กับมัคคุเทศก์จีนด้วย เช่น ราคาบัตรเข้าชมสวน 200 บาท มัคคุเทศก์ขายให้
บริษัทนําเที่ยว 230 บาท ดังนั้น มัคคุเทศก์ได้ส่วนต่าง 30 บาท ส่วนบริษัทนําเที่ยวขายต่อให้
นักท่องเที่ยว 450 บาท ความชัดเจนของกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ยังส่งผลต่อการจัดกิจกรรม
ภายในสวนด้วย เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย  ชอบมาท่องเที่ยวสวน เพ่ือรับประทานผลไม้ไม่อ้ัน 
โดยเฉพาะทุเรียน ซื้อผลไม้และของฝากกลับบ้าน กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียและชาวจีน ชอบ
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รับประทานทุเรียน ชอบซื้อของฝากติดมือกลับบ้านเหมือน ๆ กับนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวยุโรป มาท่องเที่ยวเพ่ือชมวิถีชีวิตของผู้คนพ้ืนบ้านชนบท ส่วนใหญ่ไม่ชอบ
รับประทานขนุน ทุเรียน และผลไม้กลิ่นแรงต่าง ๆ แต่จะชอบกล้วย สับปะรด มะพร้าวอ่อน มะม่วง 
เงาะ และข้าวโพดมากกว่า เป็นต้น 
  มัคคุเทศก์ จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.00 เห็นว่าควรมีการพัฒนากิจกรรม
ในสวนแบบมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว ไม่ใช่ให้นักท่องเที่ยวเข้าชมเพียงอย่างเดียว เช่น อนุญาตให้ 
ตกปลาได้ จัดกิจกรรมการสานกระบุงตะกร้า การขยายพันธุ์พืช การเก็บผลไม้ การถนอมอาหาร การ
แปรรูปอาหาร การรักษาคุณภาพผลไม้โดยใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน การปรุงอาหารโดยใช้พืชผักสวนครัว
ในสวน การทําอาหารจากผลไม้ที่นักท่องเที่ยวเก็บ เช่น ส้มตําผลไม้ ขนมจากผลไม้ ยําผลไม้ เป็นต้น 
โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือทํา ชิม และรับประทานอาหารที่ประกอบด้วยตนเองด้วย   

  มัคคุเทศก์ จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 เห็นว่าควรจัดให้มีโปรแกรม
ท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง เช่น ชายหาด วัด โบราณสถาน และตลาดท้องถิ่น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้
สัมผัสบรรยากาศการท่องเที่ยวด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจากการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการสร้างความ
ประทับใจแก่นักท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ของจังหวัดอีกทางหนึ่ง 

 มัคคุเทศก์ จํานวนดังกล่าวยังเห็นว่า ควรจัดให้มีศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยวในบริเวณ
ชุมชน เนื่องจากปัจจุบันศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยวมีไม่เพียงพอ และตั้งอยู่ในทําเลที่หายาก นักท่องเที่ยว   
ไม่สามารถหาข้อมูลได้โดยง่าย ดังนั้น ควรจัดศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยวให้มีเพียงพอ อาจจัดทําเป็นเพียงบูธ
ไม่ใหญ่มาก แต่มีคู่มือท่องเที่ยว แผนที่ แผ่นพับและข้อมูลท่องเที่ยวที่จําเป็น คอยอํานวยความสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยว 

 มัคคุเทศก์ จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.00 เห็นว่าควรจ่ายค่านายหน้าหรือ
ผลประโยชน์ให้แก่มัคคุเทศก์ และคนขับรถด้วย ประมาณร้อยละ 15-20 ของราคาค่าเข้าชมสวน เช่น 
ถ้าบริษัทนําเที่ยวกําหนดราคาขายหน้าบัตร 450 บาท สูงกว่าราคาสุทธิของสวนซึ่งขายเพียง 200 
บาท ส่วนเกินดังกล่าว ควรจ่ายให้แก่มัคคุเทศก์บางส่วนเป็นค่าน้ําใจ การจ่ายค่านายหน้าดังกล่าว 
จะต้องซื่อตรงต่อกันทั้งจํานวนและระยะเวลา และสวนควรมีราคาขายแก่บริษัทนําเที่ยวทุกแห่งใน
ราคามาตรฐานเท่ากัน  
  นอกจากนี้มัคคุเทศก์จํานวนดังกล่าว เห็นว่าควรมีการดูแลมัคคุเทศก์และคนขับรถ
ตามสมควรในด้านการจัดเลี้ยงอาหาร และที่พัก เนื่องจากมัคคุเทศก์ และคนขับรถ มีโอกาสใกล้ชิด
นักท่องเที่ยวตลอดโปรแกรมการเดินทาง และเป็นตัวกลางในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว หากทั้ง
มัคคุเทศก์และคนขับรถเกิดความประทับใจ ก็จะช่วยสนับสนุน ชักจูงนักท่องเที่ยวให้กลับมาท่องเที่ยว
ในอนาคตอีกได้ 
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 มัคคุเทศก์ จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00  เห็นว่าควรแจกของที่ระลึกแก่
นักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวมาเที่ยวสวน อาจจะเป็นของชําร่วยเล็ก ๆ น้อย ๆ แจกแก่นักท่องเที่ยว
ติดมือไปด้วย เช่น ทุเรียนกวนชิ้นเล็ก ๆ กล้วยฉาบห่อสวย ๆ ผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน/โอทอปเล็ก ๆ     
เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้ซื้อผลิตภัณฑ์เหล่านั้น จะได้มีโอกาสชิม หรือนําไปใช้ประโยชน์ 
และอาจตัดสินใจซื้อภายหลัง เป็นการสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้อีกทางหนึ่ง  

 มัคคุเทศก์ จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.00 เห็นว่าควรส่งเสริมนักเรียนให้เป็น
มัคคุเทศก์ โดยประสานงานกับโรงเรียนหรือหน่วยงานท้องถิ่น เพ่ือจัดหานักเรียนที่มีจิตอาสาด้านการ
ให้บริการ  หรือมัคคุเทศก์น้อย ที่มีความรู้เกี่ยวกับท้องถิ่น และมีความสามารถด้านภาษา คอยแนะนํา
แหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว โดยมีมัคคุเทศก์เป็นพ่ีเลี้ยง คอยช่วยแปลภาษา นักท่องเที่ยวจะมี
ความประทับใจในการให้บริการของเด็กนักเรียน  ขณะเดียวกันจะเป็นการพัฒนาความสามารถของ
เด็กนักเรียนด้วย  

 มัคคุเทศก์จํานวนดังกล่าว ยังเห็นว่าควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างสวน เพ่ือจัด
โปรแกรมท่องเที่ยวร่วมกัน โดยการรวมตัวจัดหารถแบบเปิด วิ่งรับ-ส่งนักท่องเที่ยวเยี่ยมชมสวนแต่ละ
แห่งในเครือข่าย ซึ่งแต่ละสวนจะมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมือนหรือแตกต่างกันบ้าง และมีการ  
ตกลงจัดแบ่งรายได้ร่วมกัน เป็นการส่งเสริมความร่วมมือและช่วยสร้างรายได้ระหว่างกัน อีกทั้ง 
นักท่องเที่ยวจะมีโอกาสได้สัมผัสจุดเด่นของแต่ละสวน และความหลากหลายของกิจกรรมในแต่ละ
สวนด้วย 
  มัคคุเทศก์ จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.00 เห็นว่าควรจัดจุดแสดงนิทรรศการ
ของชุมชน โดย แสดงข้อมูลพ้ืนที่ เส้นทางเดินทาง ผลผลิตผัก ผลไม้ของแต่ละสวน และกิจกรรมใน
สวน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูลและสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวสวนต่าง  ๆ ได้ ดังปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 4.34 
 
ตารางที่ 4.34 จํานวน และร้อยละของมัคคุเทศก์ จําแนกตามแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว

เชิงเกษตรของจังหวัดระยอง  

แนวทางการพัฒนา 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

ประชาสัมพันธ์ทกุรูปแบบโดยหนว่ยงานภาครัฐ 20 100.00 
ส่งเสริมการขายผ่านตัวแทนบริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ 19 95.00 
ประชาสัมพันธ์ผา่นทางอินเตอร์เน็ต 18 90.00 
ประชาสัมพันธ ์โดยเน้นแผ่นพับโฆษณา 17 85.00 
ประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น วารสารท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ 16 80.00 
พัฒนาสวนและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 15 75.00 
กําหนดกลุ่มนกัท่องเที่ยวเปา้หมาย 14 70.00 
พัฒนากิจกรรมในสวนแบบมีส่วนรว่มของนักท่องเที่ยว 12 60.00 



203 
 

แนวทางการพัฒนา 
จ านวน* 
(n = 20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

จัดให้มีโปรแกรมท่องเท่ียวในบริเวณใกล้เคียง 10 50.00 
จัดให้มีศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยวในบริเวณชมุชน 10 50.00 
จ่ายค่านายหนา้หรือผลประโยชน์ให้มัคคุเทศก์ 8 40.00 
ดูแลคนขับรถและมัคคุเทศก์ 8 40.00 
แจกของที่ระลึกแก่นกัท่องเที่ยว 5 25.00 
ส่งเสริมนักเรียนเป็นมัคคุเทศก์ 3 15.00 
สร้างเครือข่ายระหวา่งสวน 3 15.00 
จัดจุดแสดงนิทรรศการของชุมชน 2 10.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
 
 4.6.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติ่มต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 
  4.6.4.1 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติ่มต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร : ตัวแทน
บริษัทน าเที่ยว 
  1) ปัญหาที่ควรคํานึงในการพัฒนาตลาด มีดังนี้ 
  - นักท่องเที่ยวบางรายเห็นว่าค่าเข้าชมสวนมีราคาแพง เมื่อต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก   
ก็อยากจะนําผลไมก้ลับไปรับประทานต่อที่โรงแรม ซึ่งผิดระเบียบของสวน 
  - นักท่องเที่ยวหลายรายต่างมีความคาดหวังว่าจะได้รับประทานผลไม้ที่ไม่มีผลผลิต
เกิดข้ึนในฤดูกาลนั้น เช่น ต้องการรับประทานทุเรียน ในขณะที่ไม่ใช่ฤดทูุเรียน เป็นต้น 
  2) แนวโน้มความสําเร็จในการพัฒนาตลาด พบว่า ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวบริเวณ
พัทยา ต่างให้ความเห็นว่า ไม่เคยมีหน่วยงานใดมาทําการตลาดเพ่ือพัฒนาจังหวัดระยองที่พัทยา ทั้งนี้ 
จังหวัดระยองถือได้ว่าเป็นจังหวัดที่น่าท่องเที่ยว และอยู่ไม่ไกลจากพัทยา ถ้าหากมีการทําการตลาด
อย่างจริงจัง ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวเห็นว่าน่าจะประสบความสําเร็จ เพราะนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศชอบของแปลก/อยากสัมผัสวิถีชิวิตชาวไร่ชาวสวน อยากเห็นไร่นา และสวนผักผลไม้ ทั้งนี้ 
จังหวัดจันทบุรีได้มีการทําการประชาสัมพันธ์กับตัวแทนบริษัทนําเที่ยว ด้วยเหตุนี้ จึงทําให้ทางบริษัท
นําเที่ยว ได้มีการส่งนักท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวต่างประเทศชาวสแกนดิเนเวีย นิวซีแลนด์ 
เนเธอร์แลนด์ มีความนิยมและชอบรับประทานผลไม้ ไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่จังหวัดจันทบุรี  
 
  4.6.4.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติ่มต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร : มัคคุเทศก์ 
  1) ปัญหาที่ควรคํานึงในการพัฒนาตลาด  

 มัคคุเทศก์บางราย ให้ความเห็นว่าชาวสวนรายเล็กอาจมีปัญหาในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล โดยเฉพาะการติดต่อกับหน่วยงานราชการ บริษัทนําเที่ยว และมัคคุเทศก์ ดังนั้น ชาวสวน
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ควรจะรวมตัวกันขอความช่วยเหลือจากสํานักงานการท่องเที่ยวจังหวัด และ ททท. ในการ
ประชาสัมพันธ์สวน และเป็นตัวกลางในการติดต่อกับบริษัทนําเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือจัดโปรแกรม         
พานักท่องเที่ยวมาเที่ยวสวนในจังหวัดระยอง 
  2) แนวโน้มความสําเร็จในการพัฒนาตลาด  
  มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ ให้ข้อมูลว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองที่บริษัท
นําเที่ยวส่วนใหญ่รู้จัก คือสวนสุภัทราแลนด์เพียงแห่งเดียว อย่างไรก็ตาม จากการที่มัคคุเทศก์เหล่านั้น
ได้เคยไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรมาแล้ว หรือเคยพานักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรมาก่อน เช่น การ
ไปดูการทําน้ําตาลมะพร้าวในสวนแม่กลอง การไปท่องเที่ยวฟาร์มเห็ด และผักไฮโดรโพนิคที่           
วังน้ําเขียว เป็นต้น ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวสนใจมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ซึ่งอยู่ในวัยเกษียณ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ มักจะมีฐานะดี เป็นเจ้าของธุรกิจ เจ้าของฟาร์ม เจ้าของไร่องุ่น 
จึงสนใจวิธีการเพาะปลูกพืชผักผลไม้เมืองร้อน การใช้ปุ๋ย การขยายพันธุ์ การดูแลรักษา และหากเป็น
นักท่องเที่ยวชาวสแกนดิเนเวีย และนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ จะสนใจ เป็นพิเศษ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มักจะเป็นนักอนุรักษ์   
  ดังนั้น การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง จึงมีความน่าจะเป็นที่จะ
ประสบความสําเร็จ เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ คาดว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศคงจะสนใจ 
เพราะสวนเกษตรในต่างประเทศไม่สามารถเข้าเยีย่มชม และรับประทานผลไม้ฟรีได้ และนักท่องเที่ยว
กลุ่มยุโรป มีเวลาท่องเที่ยวในประเทศไทยนาน บางครั้ง อาจนานเป็นเดือน น่าจะสนใจกิจกรรมอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการอาบแดดและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับทะเล 

 อย่างไรก็ตาม ความสําเร็จดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยจากความร่วมมือของทุก
ภาคส่วนในชุมชน เช่น อบต. ชาวบ้าน กลุ่มแม่บ้าน กลุ่ม 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ์ พัฒนาชุมชนจังหวัด 
สํานักงานการท่องเที่ยวจังหวัด  และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ทั้งหมู่บ้านควรจะมีการพัฒนา
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานภายในชุมชน ควรมีศูนย์ขายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและร้านค้าจําหน่ายของฝาก
ผลิตผล ผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตรที่มีมาตรฐาน โดยเริ่มจากการพัฒนาตามศักยภาพที่มีของแต่
ละชุมชน และแก้ปัญหา ปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้นในอนาคต อีกทั้งการทํา
ตลาดการท่องเที่ยวต้องมีการกําหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายให้ชัดเจน และส่งเสริมการตลาดอย่าง
สม่ําเสมอและตรงจุด จึงจะมีโอกาสสูงในการพัฒนาให้ประสบความสําเร็จ 
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 4.6.5 พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง 
 
  4.6.5.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว  
 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหญิง จํานวน 105 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.50 และเป็นชาย
จํานวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.50 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเป็นหญิง จํานวน 116 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 58.00 และเป็นชาย จํานวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.00 ดังปรากฏรายละเอียดใน
ตารางที่ 4.35 
 
ตารางที่ 4.35 จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามเพศ 

เพศ นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 95 47.50 84 42.00 
หญิง  105 52.50 116 58.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 

 
  ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงของนักท่องเที่ยวชาวไทยมี อายุระหว่าง 30-39 ปี จํานวน 83 
ราย คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมา มีอายุระหว่าง 40-49 ปี  จํานวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.50 
และมีอายุต่ํากว่า 30 ปี จํานวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.00  
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีอายุระหว่าง 40-49 ปี จํานวน 72 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 36.00 รองลงมา มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จํานวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.00 และมีอายุ
ต่ํากว่า 30 ปี จํานวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.50 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.36 
 
ตารางที่ 4.36 จํานวน และร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามอายุ 

อายุ นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 30 ปี           32 16.00 45 22.50 
30-39 ปี   83 41.50 60 30.00 
40-49 ปี  59 29.50 72 36.00 
50 ปีขึ้นไป  26 13.00 23 11.50 

รวม  200 100.00 200 100.00 
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  นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 
52.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จํานวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.00 และต่ํากว่าปริญญาตรี 
จํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 105 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาคือ ต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.50 และ
ระดับปริญญาโท จํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.00  
  สําหรับในด้านการประกอบอาชีพนั้น พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 91ราย คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย จํานวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.50 และอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
27 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
45 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน  40 
ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 และนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.50 ดังปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 4.37 
 
ตารางที่ 4.37 จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามระดับ

การศึกษา และการประกอบอาชีพ 
ระดับการศึกษา นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่ได้ศึกษา          6 3.00 - - 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 15 7.50 71 35.50 
ปริญญาตรี 104 52.00 105 52.50 
ปริญญาโท 68 34.00 24 12.00 
สูงกว่าปริญญาโท 7 3.50 - - 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 27 13.50 40 20.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 91 45.50 45 22.50 
ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย 49 24.50 28 14.00 
รับจ้างแรงงาน/กรรมกร 2 1.00 15 7.50 
พ่อบ้าน/แมบ่้าน/เกษยีณ 16 8.00 12 6.00 
นักเรียน/นักศึกษา 9 4.50 33 16.50 
เกษตรกร/ประมง/เพาะเล้ียงสัตว ์ 6 3.00 27 13.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
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  นักท่องเที่ยวชาวไทย มีรายได้ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 96 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.00  
และต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000  จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.00  
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีรายได้ระหว่าง $3,001 - $4,000 จํานวน 52 
ราย คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ $2,001 - $3,000 จํานวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 
และต่ํากว่าหรือเท่ากับ $1,000  จํานวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.50 ดังปรากฏรายละเอียดใน
ตารางที่ 4.38 
 
ตารางท่ี 4.38 จํานวน และร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามรายได้ 

รายไดต้่อเดือน 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

รายไดต้่อเดือน 
นักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 18 9.00 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั $1,000  33 16.50 
10,001 - 20,000 บาท 96 48.00 $1,001 – $2,000  23 11.50 
20,001 - 30,000 บาท 58 29.00 $2,001 - $3,000  40 20.00 
30,001 - 40,000 บาท 17 8.50 $3,001 - $4,000  52 26.00 
40,001 - 50,000 บาท 7 3.50 $4,001 - $5,000  25 12.50 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 4 2.00 $5,000 ขึ้นไป 27 13.50 

รวม 200 100.00  200 100.00 

 
  แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทย มีถิ่นอาศัยอยู่ในภาคกลาง จํานวน 150 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 75.00 รองลงมา คือ ภาคตะวันออก จํานวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.50 และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.00 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีถิ่นอาศัยอยู่ในเขตเอเชีย จํานวน 71 ราย คิด
เป็น ร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ เขตยุโรป จํานวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.00 และเขตโอเชียเนีย 
จํานวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.39 
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ตารางที่ 4.39 จํานวน และร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตาม
ถิ่นอาศัย 

ที่อยู่ปัจจุบัน  
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

เขตที่อยู ่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ภาคเหนือ 5 2.50 อัฟริกา 8 4.00 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 6 3.00 อเมริกา 13 6.50 
ภาคกลาง 150 75.00 โอเชียเนีย 40 20.00 
ภาคตะวันออก 37 18.50 ยุโรป 68 34.00 
ภาคใต้ 2 1.00 เอเชีย 71 35.50 

รวม 200 100.00  200 100.00 

 
  4.6.5.2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวกระแสหลักของ
จังหวัดระยอง  
 
  ทั้งนี้ พบว่า ลักษณะการมาเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาในจังหวัดระยอง ส่วนมากมี
ลักษณะที่มามากับครอบครัว จํานวน 82 ราย คิดเป็น ร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ มากับคู่รัก จํานวน 
58 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.00 และมากับเพื่อนร่วมงาน จํานวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีลักษณะการมาเที่ยวจังหวัดระยอง โดยมากับ
บริษัททัวร์หรือตัวแทนนําเที่ยว จํานวน 68 ราย คิดเป็น ร้อยละ 34.00 รองลงมาคือ มากับครอบครัว 
จํานวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.50 และมากับเพ่ือนร่วมงาน จํานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 
22.00 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.40 
 
ตารางท่ี 4.40  ลักษณะการมาเที่ยวในจังหวัดระยอง จําแนกตามนักท่องเที่ยวชาวไทย และ

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ลักษณะการมาเที่ยว 

 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาคนเดียว 16 8.00 13 6.50 
มากับคู่รัก 58 29.00 20 10.00 
มากับครอบครัว 82 41.00 55 27.50 
มากับเพื่อนรว่มงาน 41 20.50 44 22.00 
มากับบริษัททวัร์/ตัวแทนนาํเท่ียว 3 1.50 68 34.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 
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  สําหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย เดินทางมาเที่ยวจังหวัดระยองโดยใช้พาหนะ        
เป็นรถยนต์ส่วนตัว จํานวน 162 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมาคือ รถบริษัททัวร์/เช่าเหมา  
(รถตู้/รถบัส) จํานวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.50 และ รถยนต์โดยสารสาธารณะ จํานวน 12 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 6.00  
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เดินทางมาเที่ยวจังหวัดระยองโดยใช้พาหนะเป็น
รถ บริษัททัวร์หรือรถเช่าเหมา ซึ่งเป็นรถตู้หรือรถบัส จํานวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมา
คือ รถบัสประจําทาง จํานวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.50 และรถยนต์ส่วนตัว จํานวน 36 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 18.00 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.41 
 
ตารางที่ 4.41 จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามพาหนะ

ที่ใช้เดินทาง 
พาหนะท่ีใช้เดินทาง 

 
นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
รถยนต์ส่วนตัว 162 81.00 36 18.00 
รถยนต์โดยสารสาธารณะ 12 6.00 32 16.00 
รถบัสประจําทาง 5 2.50 49 24.50 
รถบริษทัทัวร์/เช่าเหมา (รถตู้/รถบัส) 21 10.50 83 41.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 

  
  ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวชาวไทย เดินทางมาเที่ยวยังจังหวัดระยอง โดยแวะจังหวัดจันทบุรี 
จํานวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมาคือ แวะพัทยาหรือจังหวัดชลบุรี จํานวน 78 ราย คิด
เป็นร้อยละ 30.60 และไม่แวะที่ใดเลย จํานวน 55 ราย  คิดเป็นร้อยละ 21.60 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เดินทางมาเที่ยวยังจังหวัดระยอง โดยไม่แวะที่ใด
เลย จํานวน 104 ราย คิดเป็น ร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ แวะพัทยาหรือจังหวัดชลบุรี จํานวน 64 
ราย คิดเป็นร้อยละ 32.00 และจังหวัดตราด จํานวน 52 ราย  คิดเป็นร้อยละ 26.00 ดังปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 4.42 
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ตารางที่ 4.42  จํานวน และร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามจังหวัด
ที่แวะนอกเหนือจากระยอง  

จังหวัดทีแ่วะนอกเหนือจากระยอง 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

ไม่แวะที่ใดเลย 55 21.60 104 52.00 
กรุงเทพฯ 36 14.10 48 24.00 
จันทบุรี 79 31.00 - - 
ตราด 7 2.70 52 26.00 
พัทยา/ชลบุร ี 78 30.60 64 32.00 
อื่นๆ**  0 0.00 28 14.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
    ** ได้แก่ ภูเก็ต เชียงใหม่ อยุธยา และประจวบคีรีขันธ์ 
 
  แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทย มาเที่ยวจังหวัดระยอง เป็นครั้งที่ 2 จํานวน 118 ราย
คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมาคือ มาครั้งแรก จํานวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.50 และมาครั้งที่ 3 
จํานวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มาเที่ยวจังหวัดระยอง เป็นครั้งแรก จํานวน 95 
ราย คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือมาครั้งที่ 2 จํานวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.00 และมา
มากกว่า 3 ครั้ง จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.00 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.43 
 
ตารางที่ 4.43  จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามจํานวน

ครั้งที่มาเที่ยวจังหวัดระยอง  
จ านวนครั้งที่มาท่องเทีย่วจังหวดั

ระยอง 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ครั้งที่ 1 47 23.50 95 47.50 
ครั้งที่ 2 118 59.00 72 36.00 
ครั้งที่ 3 25 12.50 13 6.50 
มากกว่า 3 ครั้ง 10 5.00 20 10.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 
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  สําหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์หรือเหตุผลที่สําคัญในการมาเที่ยว
จังหวัดระยอง คือมาพักผ่อน จํานวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือมาท่องเที่ยว จํานวน 
55 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.50 และการเดินทางไม่ไกล จํานวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีวัตถุประสงค์หรือเหตุผลที่สําคัญในการมาเที่ยว
จังหวัดระยอง คือมาพักผ่อน จํานวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือมาฮันนีมูน  จํานวน 
60 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.00 และมาท่องเที่ยว จํานวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.50 ดังปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 4.44 
 
ตารางที่ 4.44  จํานวน และรอ้ยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตาม

วัตถุประสงค์หรือเหตุผลที่สําคัญในการมาเท่ียวจังหวัดระยอง 

วัตถุประสงค์หรือเหตุผลที่ส าคัญ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาฮันนีมูน 3 1.50 60 30.00 
มาพักผ่อน                 61 30.50 77 38.50 
มาท่องเที่ยว 55 27.50 29 14.50 
มาทําธุรกจิ 8 4.00 11 5.50 
มาพบญาตหิรือเพื่อน 4 2.00 8 4.00 
มาประชุม 3 1.50 - - 
พาผู้อื่นมาทอ่งเที่ยว 2 1.00 7 3.50 
ค่าใช้จ่ายไม่แพง 8 4.00 - - 
การเดินทางไม่ไกล 50 25.00 - - 
ชอบแหล่งท่องเท่ียว 5 2.50 8 4.00 
ชอบแหล่งรับประทานอาหาร 1 0.50 - - 

รวม 200 100.00 200 100.00 

  
  นักท่องเที่ยวชาวไทย เคยไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวด้านธรรมชาติและสัตว์ป่าของ
จังหวัดระยองมาแล้ว จํานวน 187 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.50 รองลงมาคือเคยไปแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร จํานวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.50  และแหล่งท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิต จํานวน 135 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 67.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เคยไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ และ
สัตว์ป่าของจังหวัดระยองมาแล้ว จํานวน 160 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคือเคยไปแหล่ง
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ท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิต จํานวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.00 และแหล่งท่องเที่ยวด้านสันทนาการและ
บันเทิง จํานวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.50 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.45 
 
ตารางที่ 4.45 จํานวน และร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดระยองทีไ่ปเที่ยวมาแล้ว 

แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดระยอง 
นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

แหล่งทอ่งเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรมและแหล่งมรดก 50 25.00 30 15.00 
แหล่งทอ่งเที่ยวด้านธรรมชาตแิละสัตว์ป่า 187 93.50 160 80.00 
แหล่งทอ่งเที่ยวด้านวถิีชีวิต 135 67.50 60 30.00 
แหล่งทอ่งเที่ยวด้านสนัทนาการและบันเทิง 57 28.50 39 19.50 
แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร 181 90.50 28 14.00 
แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวชิาการ 105 52.50 9 4.50 
แหล่งทอ่งเที่ยวด้านชอ็ปป้ิง 24 12.00 32 16.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
      
  นักท่องเที่ยวชาวไทย มาเที่ยวจังหวัดระยองเป็นระยะเวลา 3 วัน จํานวน 91 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ 2 วัน จํานวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.00 และ 1 วัน จํานวน 
17 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มาเที่ยวจังหวัดระยองเป็นระยะเวลา 3 วัน 
จํานวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือ 2 วัน จํานวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.00 และ 
1 วันจํานวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.50 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.46 
 
ตารางที ่4.46 จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตาม

ระยะเวลาที่มาเที่ยวจังหวัดระยอง 
ระยะเวลาทีม่าเที่ยวจังหวัด

ระยอง 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 1 วัน 17 8.50 47 23.50 
 2 วัน 82 41.00 64 32.00 
 3 วัน 91 45.50 77 38.50 
 4 วัน 4 2.00 8 4.00 
 5 วัน 6 3.00 4 2.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 



213 
 

 
  นักท่องเที่ยวชาวไทย นิยมมาเที่ยวจังหวัดระยองในฤดูร้อน (มีนาคมถึงมิถุนายน) 
จํานวน 187 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.50 รองลงมาคือ ฤดูหนาว (พฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ์) จํานวน 
12 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.00 และฤดูฝน (กรกฎาคมถึงตุลาคม) จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ นิยมมาเที่ยวจังหวัดระยองในฤดูหนาว  
(พฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ์) จํานวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือ ฤดูร้อน (มีนาคมถึง
มิถุนายน) จํานวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.50 และฤดูฝน (กรกฎาคมถึงตุลาคม) จํานวน 12 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 6.00 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.47 
 
ตารางที่ 4.47 จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามฤดูกาลที่

นิยมมาเที่ยวจังหวัดระยอง 

ฤดูกาลที่นิยมมาท่องเทีย่วจังหวดัระยอง 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 ฤดูร้อน (มีนาคมถึงมิถุนายน) 187 93.50 71 35.50 
 ฤดูฝน (กรกฎาคมถึงตุลาคม) 1 0.50 12 6.00 
 ฤดูหนาว  (พฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ์) 12 6.00 117 58.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 

  
  นักท่องเที่ยวชาวไทย มีแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดระยองจากโทรทัศน์ วิทยุ 
จํานวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมาคือ คําบอกเล่าของญาติ เพ่ือน และคนรู้จักจํานวน 
121 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.50 และงานท่องเที่ยว งานนิทรรศการ จํานวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 
41.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดระยองจาก
อินเตอร์เนต จํานวน 124 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.70 รองลงมาคือ คําบอกเล่าของญาติ เพ่ือน และ
คนรู้จัก จํานวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.10 และบริษัทนําเที่ยว จํานวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 
22.20 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.48 
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ตารางที่ 4.48 จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตาม
แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง 

แหล่งข้อมูลการท่องเทีย่วในจังหวดัระยอง 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

คําบอกเล่าของญาติ เพื่อน และคนรู้จัก 121 60.50 117 58.50 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร แผ่นพับ และ
ใบปลิว ฯลฯ ** 

9 4.50 40 20.00 

บริษัทนําเท่ียว 24 12.00 96 48.00 
โทรทัศน์ วิทย ุ 168 84.00 20 10.00 
งานท่องเท่ียว งานนิทรรศการ 83 41.50 35 17.50 
อินเตอร์เนต *** 6 3.00 124 62.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
  ** ได้แก่  Lonely Planet, National Geographic, Budget Travel, Backpacker and 

Travel&Leisure 
  *** ได้แก่ www.discoverythailand.com, www. Tourismthailand.com, 

www.lonelyplanet.com, www.guidetothai.com, www.goasia.about.com, 
www.agoda.com and www. Triadvisor.com  

 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยมาเที่ยวจังหวัดระยองด้วยตนเอง โดยไม่มีผู้ใดชักจูง จํานวน 
88 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ คนในครอบครัวเป็นผู้ชักจูง จํานวน 64 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 32.00 และ เพ่ือนหรือคนรักเป็นผู้ชักจูง จํานวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีบริษัททัวร์เป็นผู้ชักจูงให้มาเที่ยวในจังหวัด
ระยอง จํานวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ เพ่ือนหรือคนรัก จํานวน 51 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 25.50 และมาด้วยตนเองโดยไม่มีผู้ใดชักจูง จํานวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.50 ดังปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 4.49 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.discoverythailand.com/
http://www.lonelyplanet.com/
http://www.guidetothai.com/
http://www.goasia.about.com/
http://www.agoda.com/
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ตารางที ่4.49 จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามผู้ชักจูง
ให้มาเท่ียวในจังหวัดระยอง 

ผู้ชักจูงท่านให้มาท่องเท่ียวในจังหวัดระยอง 
นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาด้วยตนเองไม่มีผู้ใดชักจูง 88 44.00 41 20.50 
คนในครอบครัว 64 32.00 36 18.00 
ญาติพี่นอ้ง 1 0.50 16 8.00 
เพื่อนหรือคนรกั  43 21.50 51 25.50 
บริษัททวัร ์ 4 2.00 56 28.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 

 
  สําหรับประเภทการข้พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย เข้าพักในโรงแรมราคาประหยัด 
จํานวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาคือโรงแรมตั้งแต่ 4 ดาวขึ้นไป จํานวน 33 ราย คิด
เป็นร้อยละ 16.50 และพักบ้านญาติ เพ่ือน หรือคนรู้จัก จํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.00 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เข้าพักในโรงแรมราคาประหยัด จํานวน 89 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคืออุทยานแห่งชาติ จํานวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.50 และ
โรงแรมตั้งแต่ 4 ดาวขึ้นไป จํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.00 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 
4.50 
 
ตารางที่ 4.50  จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามประเภท

หรือโรงแรมท่ีพัก 

ประเภทหรือโรงแรมที่พัก 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พักบ้านญาติ เพื่อน หรือคนรู้จัก 24 12.00 7 3.50 
พักอพาร์ทเมนต์ - - 12 6.00 
พักโฮมสเตย ์ 8 4.00 8 4.00 
โรงแรมราคาประหยัด 119 59.50 89 44.50 
โรงแรมตั้งแต่ 4 ดาวขึ้นไป 33 16.50 24 12.00 
เกสเฮาส์ 2 1.00 13 6.50 
โฮสเทล 14 7.00 8 4.00 
อุทยานแห่งชาต ิ - - 39 19.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
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  แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทย เมื่อมาเที่ยวจังหวัดระยอง นิยมไปรับประทานอาหาร
ที่ร้านอาหารเล็ก ๆ หรือร้านริมถนนมากที่สุด จํานวน 85 ราย คิดเป็น ร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ 
ร้านอาหารในตลาดสด จํานวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.50 และนิยมไปรับประทานที่ร้านอาหาร
ใหญ ่ๆ หรือภัตตาคาร จํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.00   
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเมื่อมาเที่ยวจังหวัดระยอง นิยมไปรับประทาน
อาหารที่ร้านอาหารเล็ก ๆ หรือร้านริมถนนมากที่สุด จํานวน 71 ราย คิดเป็น ร้อยละ 35.50 
รองลงมาคือ ไมน่ิยมไปรับประทานที่ร้านอาหาร แต่ซื้ออาหารมาปรุงเอง จํานวน 45 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 22.50 และนิยมไปรับประทานที่ร้านอาหารใหญ่ๆ หรือภัตตาคาร จํานวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 
20.00 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.51 
 
ตารางที่ 4.51  จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตาม

ร้านอาหารที่นิยมไปรับประทานอาหารมากท่ีสุดเมื่อมาเที่ยวจังหวัดระยอง 
ร้านอาหารที่นิยมไปรับประทาน 

มากที่สุด 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่นิยมไปรับประทานที่ร้านอาหาร  
แต่ซื้ออาหารมาปรุงเอง 

11 5.50 45 22.50 

ร้านอาหารใหญ่ๆ หรือภัตตาคาร 24 12.00 40 20.00 
ร้านอาหารเล็กๆ หรือร้านริมถนน 85 42.50 71 35.50 
ร้านอาหารในตลาดสด 77 38.50 20 10.00 
ร้านอาหารในซุปเปอร์มาเกต 2 1.00 12 6.00 
ร้านอาหารในโรงแรม 1 0.50 12 6.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 

  
  แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทย เมื่อมาเที่ยวจังหวัดระยอง นิยมซื้อของฝากหรือของที่
ระลึก เป็น อาหารสด เช่น อาหารทะเลสด ผลไม้สด เป็นต้น เป็นต้น จํานวน 146 รายคิดเป็นร้อยละ 
73.00 รองลงมาคืออาหารแห้ง เช่น อาหารทะเลแปรรูป และผลไม้แปรรูป จํานวน 39 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 19.50 และไม่นิยมซื้อของฝากหรือของที่ระลึกอะไรเลย จํานวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เมื่อมาเที่ยวจังหวัดระยอง นิยมซื้อของฝากหรือ
ของที่ระลึก เป็นอาหารแห้ง เช่น อาหารทะเลแปรรูป และผลไม้แปรรูป เป็นต้น จํานวน 72 ราย คิด
เป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาคือไม่นิยมซื้อของฝากหรือของที่ระลึกอะไรเลย จํานวน 56 ราย คิดเป็น
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ร้อยละ 28.00 และนิยมซื้อสินค้าพ้ืนเมืองหรือท้องถิ่น จํานวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.50  ดัง
ปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.52 
 
ตารางที ่4.52 จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามของฝาก

หรือของที่ระลึกที่นิยมซื้อ เมื่อมาเที่ยวจังหวัดระยอง 

ของฝากหรือของที่ระลึกที่นิยมซื้อ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่ซ้ืออะไรเลย 13 6.50 56 28.00 
อาหารสด เช่น อาหารทะเลสด ผลไม้สด เป็นต้น 146 73.00 29 14.50 
อาหารแห้ง เช่น อาหารทะเลแปรรูป และผลไม้แปรรูป เป็นต้น 39 19.50 72 36.00 
สินค้าพื้นเมืองหรือท้องถิ่น 2 1.00 43 21.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 

 
  4.6.5.3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จังหวัดระยอง 
  
  นักท่องเที่ยวชาวไทย เคยร่วมทํากิจกรรมนั่งรถไฟชมสวนในแหล่งท่องเที่ยว       
เชิงเกษตร จํานวน 195 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.50 รองลงมาคือ ซื้อผลไม้ จํานวน 157 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 78.50 และเดินชมสวน จํานวน 141 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เคยร่วมทํากิจกรรมเก็บผลไม้ในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร จํานวน 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.60 รองลงมาคือ รับประทานบุฟเฟต์ผลไม้ จํานวน 76 
ราย คิดเป็นร้อยละ 42.20 และซื้อผลไม้ จํานวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.90  ดังปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 4.53 
 
ตารางที่ 4.53 จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามกิจกรรม

ที่เคยร่วมทําในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

กิจกรรมที่เคยร่วมท า 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

เดินชมสวน 141 70.50 53 26.50 
นั่งรถไฟชมสวน 195 97.50 55 27.50 
ขี่จักรยาน 30 15.00 12 6.00 
ชิมผลไม้ 96 48.00 50 25.00 
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กิจกรรมที่เคยร่วมท า 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

ซ้ือผลไม้ 157 78.50 61 30.50 
บุฟเฟต์ผลไม้ 68 34.00 76 38.00 
เก็บผลไม้ 76 38.00 109 54.50 
บุฟเฟต์อาหาร 14 7.00 56 28.00 
ฟังเสียงเพลง 4 2.00 17 8.50 
ชมการบรรยาย 36 18.00 18 9.00 
สาธิตการแปรรูปผลไม้ 6 3.00 21 10.50 
สาธิตการปลกูต้นไม้ 2 1.00 - - 
สาธิตการทาํปุ๋ยหมัก น้าํหมกั และฮอร์โมน 3 1.50 - - 
สาธิตงานหัตถกรรมพื้นบ้าน 1 0.50 - - 
ชมแหล่งท่องเท่ียวอื่นใกล้ๆสวน 11 5.50 11 5.50 
เดินป่า 1 0.50 18 9.00 
อื่นๆ ** 1 0.50 7 3.50 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
    ** ได้แก่ ปรุงอาหาร 
 
  ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย เคยซื้อสินค้าประเภทผลไม้สดจากแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากที่สุด จํานวน 195 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.50 รองลงมาคือ ซื้อขนมต่างๆ 
จํานวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.00 และ ผลไม้แปรรูป จํานวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ไม่เคยซื้อสินค้าใดๆจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จํานวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.00  รองลงมาคือ เคยซื้อสินค้าประเภทผลไม้สดจากแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร จํานวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.50 และผลไม้แปรรูป จํานวน 36 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 18.00 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.54 
 
ตารางที่ 4.54  จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามสินค้าที่

เคยซื้อจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

สินค้าที่เคยซื้อ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

ผลไม้สด 195 97.50 55 27.50 
ต้นไม้ 11 5.50 24 12.00 
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สินค้าที่เคยซื้อ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

ดอกไม้ 3 1.50 - - 
ผลไม้แปรรูป 50 25.00 36 18.00 
ดอกไม้ประดิษฐ์ 4 2.00 8 4.00 
ขนมต่างๆ 54 27.00 25 12.50 
น้ําผึ้ง 11 5.50 20 10.00 
อื่นๆ** - - 62 31.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
    ** คือ ไม่เคยซื้อ 
   
  นักท่องเที่ยวชาวไทย เคยมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นครั้งที่ 2 จํานวน 
126 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาคือ ครั้งที่ 1 จํานวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.00 และ
ครั้งที่ 3 จํานวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.00 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เคยมาเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นครั้ง
แรก จํานวน 125 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ ครั้งที่ 2 จํานวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 
26.00 และมากกว่าครั้งที่ 3 จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.00 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 
4.55 
 
ตารางที่ 4.55  จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามจํานวน

ครั้งทีเ่คยมาเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

จ านวนคร้ัง 
นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ครั้งท่ี 1      56 28.00 125 62.50 
ครั้งท่ี 2 126 63.00 52 26.00 
ครั้งท่ี 3 14 7.00 7 3.50 
มากกว่า 3 ครั้ง 4 2.00 16 8.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 

 
  แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์หรือเหตุผลที่สําคัญที่สุดในการมาเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในครั้งนี้  คือเพ่ือมาท่องเที่ยวสวน จํานวน 170 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.00 
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รองลงมาคือ เพ่ือมารับประทานผลไม้ จํานวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.50 และเพ่ือมาซื้อผลไม้ 
จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีวัตถุประสงค์หรือเหตุผลที่สําคัญที่สุดในการมา
เที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในครั้งนี้  คือเพ่ือมาท่องเที่ยวสวน จํานวน 139 ราย คิดเป็นร้อยละ 
69.50 รองลงมาคือ เพ่ือมารับประทานผลไม้ จํานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.00 และเพ่ือมาซื้อ
ผลไม้ จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.50 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.56 
 
ตารางที่ 4.56  จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตาม

วัตถุประสงค์หรือเหตุผลที่สําคัญในการมาเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
วัตถุประสงค์หรือ 

เหตุผลที่ส าคัญที่สุด 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพื่อมาท่องเที่ยวสวน 170 85.00 139 69.50 
เพื่อมารับประทานผลไม ้ 21 10.50 44 22.00 
เพื่อมาซ้ือผลไม้  9 4.50 17 8.50 
เพื่อมาฟังการบรรยายและชมการสาธิตการ
แปรรูปผลไม้ 

- - - - 

เพื่อมาฟังการบรรยายและชมการสาธิตการ
ปลูกต้นไม้ 

 -  -  -  - 

รวม 200 100.00 200 100.00 
 
 

  แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทย มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร คือ 1 วัน จํานวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ ครึ่งวัน จํานวน 66 ราย คิด
เป็นร้อยละ 33.00 และ 2 วัน จํานวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.50 
  นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร คือ ครึ่งวัน จํานวน 124 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ 1 วัน จํานวน 52 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 26.00 และ 2 วัน จํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.00 ดังปรากฏรายละเอียดใน
ตารางที่ 4.57 
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ตารางที่ 4.57  จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตาม
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการมาเที่ยว 
นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 ครึ่งวัน 66 33.00 124 62.00 
 1 วัน 96 48.00 52 26.00 
 2 วัน 27 13.50 24 12.00 
 3 วัน 10 5.00 - - 
 4 วัน 1 0.50 - - 

รวม 200 100.00 200 100.00 

  
  สําหรับแหล่งข้อมูลในการมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือโทรทัศน์ วิทยุ 
จํานวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมาคือ คําบอกเล่าของญาติ เพ่ือน และคนรู้จัก จํานวน 
115 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.50 และงานท่องเที่ยว งานนิทรรศการ จํานวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 
19.10 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีแหล่งข้อมูลในการมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร คืออินเตอร์เนต จํานวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาคือ คําบอกเล่าของญาติ 
เพ่ือน และคนรู้จัก จํานวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.50 และบริษัทนําเที่ยว จํานวน 61 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 30.50 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.58 
 
ตารางที่ 4.58 จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตาม

แหล่งข้อมูลในการมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

แหล่งข้อมูล 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

จ านวน* 
(n = 200) 

ร้อยละ 
(100.00) 

คําบอกเล่าของญาติ เพื่อน และคนรู้จัก 115 57.50 68 39.50 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร แผ่นพับ และใบปลิว 
ฯลฯ  

3 1.50 17 9.90 

บริษัทนําเท่ียว 11 5.50 61 30.50 
โทรทัศน์ วิทย ุ 168 84.00 20 10.00 
งานท่องเท่ียว งานนิทรรศการ 71 19.10 - - 
อินเตอร์เนต  4 2.00 114 57.00 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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  ทั้งนี้หากพิจารณาถึงผู้ชักจูงให้มาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้น พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทย มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองด้วยตนเอง โดยไม่มีผู้ใดชักจูง จํานวน 
103 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาคือคนในครอบครัว จํานวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 
และเพ่ือนหรือคนรัก จํานวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีผู้ชักจูงให้มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือ
เพ่ือนหรือคนรัก จํานวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือคนในครอบครัวจํานวน 55 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 27.50 และบริษัททัวร์ จํานวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.50 ดังปรากฏรายละเอียด
ในตารางที่ 4.59 
 
ตารางที ่4.59 จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามผู้ชักจูง

ให้มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ผู้ชักจูง 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาด้วยตนเองไม่มีผู้ใดชักจูง 103 51.50 28 14.00 
คนในครอบครัว 50 25.00 55 27.50 
ญาติพี่น้อง 2 1.00 8 4.00 
เพื่อนหรือคนรัก 41 20.50 60 30.00 
บริษัททัวร ์ 4 2.00 49 24.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 

  
  สําหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่เคยพักโฮมสเตย์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
ระยอง จํานวน 107 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.50 และเคยพัก จํานวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.50  
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ไม่เคยพักโฮมสเตย์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดระยอง จํานวน 163 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.50 และเคยพัก จํานวน 37 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 18.50 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.60 
 
ตารางที่ 4.60  จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามการพัก

โฮมสเตย์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง 

การพักโฮมสเตย ์
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เคย 93 46.50 37 18.50 
ไม่เคย  107 53.50 163 81.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
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  นักท่องเที่ยวชาวไทยเคยรับประทานอาหารในร้านอาหาร ของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดระยอง จํานวน 192 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.00 และไม่เคย รับประทานจํานวน 8 
ราย คิดเป็นร้อยละ 4.00   
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ไม่เคยรับประทานอาหารในร้านอาหารของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง จํานวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.00 และเคยรับประทาน
จํานวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.00 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.61 
 
ตารางที ่4.61 จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามการ

รับประทานอาหารในร้านอาหารของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง 
การรับประทานอาหารในร้านอาหาร

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 เคย 192 96.00 56 28.00 
 ไม่เคย  8 4.00 144 72.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 

 
  4.6.5.4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดระยอง 
 
  ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดระยองโดยรวมในระดับปานกลาง ( = 1.69)  
  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับมากต่อ
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองและร้านขายของที่ระลึก ( = 2.44)  มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางต่อการตลาดด้านร้านจําหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ( = 2.04) และด้านโรงแรม ที่พัก โฮม 
สเตย์ ( = 2.09)  
  ส่วนด้านแหล่งท่องเที่ยว ( = 1.52) ด้านการคมนาคม ( = 1.34) ด้านตัวแทน
บริษัทนําเที่ยว ( = 1.66) ด้านศูนย์บริการการท่องเที่ยว ( = 1.60) และด้านการส่งเสริมการขาย
และการประชาสัมพันธ์ ( = 1.45) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับน้อย  
  สําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนั้น มีความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดระยองโดยรวมในระดับปานกลาง ( = 1.68)  
  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางต่อการตลาดด้านแหล่งท่องเที่ยว ( = 1.82) ด้านโรงแรม ที่พัก โฮมสเตย์ ( = 1.72) 
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และด้านผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองและร้านขายของที่ระลึก ( = 1.81) และด้านตัวแทนบริษัทนําเที่ยว (
= 1.84) 
  ส่วนด้านร้านจําหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ( = 1.65) ด้านการคมนาคม ( = 
1.49) ด้านศูนย์บริการการท่องเที่ยว ( = 1.52) และด้านการส่งเสริมการขายและการ
ประชาสัมพันธ์ ( = 1.45) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับน้อย ดังปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 4.62 
 
ตารางที่ 4.62  ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง 

การตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

X    S.D 
ความพึง
พอใจ X    S.D 

ความพึง 
พอใจ 

1. ด้านแหล่งท่องเท่ียว       
 1) ความสวยงาม ความสะอาด และความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว  1.72 0.52 ปานกลาง 2.08 0.80 ปานกลาง 
 2) แผ่นป้ายบอกชื่อสถานที่สําคัญ ประวัติ หรือข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว 1.39 0.56 น้อย 1.46 0.70 น้อย 
 3) ความเพียงพอและความสะอาดของจุดบริการลูกค้า ที่นั่งพักและห้องน้ําใน
แหล่งท่องเที่ยว 

1.60 0.58 น้อย 1.40 0.53 น้อย 

 4) ความรู้ ความสามารถ ในการสื่อสาร การใช้ภาษาต่างประเทศ และการ
ประสานงานของมัคคุเทศก์หรือเจ้าหน้าที่ประจําแหล่งท่องเที่ยว 

1.59 0.56 น้อย 2.10 0.70 ปานกลาง 

 5) ความเหมาะสมของกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การบรรยายประวัติ ความ
เป็นมา  การแสดงนิทรรศการ และการสาธิตการผลิตและแปรรูปสินค้า เป็นต้น 

1.45 0.56 น้อย 1.98 0.79 ปานกลาง 

 6) ความเหมาะสมของกิจกรรมบันเทิง  
เช่น การจัดเทศกาล การแสดงโชว์ การบริการเครื่องเล่นในสวนสนุก และเครื่องเล่น
ชายหาด เป็นต้น 

1.38 0.54 น้อย 1.92 0.66 ปานกลาง 

รวม 1.52 0.39 น้อย 1.82 0.42 ปานกลาง 
2. ด้านร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม       
 1) ความเพียงพอ ความสะอาด 1.88 0.55 ปานกลาง 1.46 0.61 น้อย 
 2) ราคาของอาหารและเครื่องด่ืม 2.20 0.51 ปานกลาง 1.84 0.58 ปานกลาง 

รวม 2.04 0.43 ปานกลาง 1.65 0.46 น้อย 
3. ด้านโรงแรม ที่พัก โฮมสเตย์       

  1) ความเพียงพอ ความสะอาด ความปลอดภัยและบรรยากาศของห้องพัก 1.99 0.45 ปานกลาง 1.48 0.58 น้อย 
  2) ราคาของห้องพัก 2.20 0.46 ปานกลาง 1.96 0.69 ปานกลาง 

รวม 2.09 0.34 ปานกลาง 1.72 0.51 ปานกลาง 
4. ด้านผลิตภัณฑ์พื้นเมือง และร้านขายของท่ีระลึก       

 1) รูปแบบ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์พื้นเมือง และร้านขายของท่ีระลึก 2.37 0.57 มาก 1.78 0.64 ปานกลาง 
 2) ราคาของผลิตภัณฑ์พื้นเมือง และของ 

ท่ีระลึก 
2.51 0.56 มาก 1.84 0.68 ปานกลาง 

รวม 2.44 0.52 มาก 1.81 0.56 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.62 (ต่อ) 

การตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

X    S.D 
ความพึง
พอใจ X    S.D 

ความพึง 
พอใจ 

5. ด้านการคมนาคม       
 1) ความหลากหลาย และความพร้อมในการให้บริการของยานพาหนะ 1.39 0.56 น้อย 1.44 0.57 น้อย 
 2) ความชัดเจนของป้ายบอกทาง 1.24 0.45 น้อย 1.50 0.58 น้อย 
 3) ความสะดวก ปลอดภัย และแสงสว่างเพียงพอของถนน 1.43 0.53 น้อย 1.54 0.58 น้อย 

รวม 1.34 0.41 น้อย 1.49 0.40 น้อย 
6. ด้านตัวแทนบริษัทน าเท่ียว       
 1) ความเพียงพอของบริษัท และการเข้าถึงบริการ 1.67 0.49 ปานกลาง 1.76 0.65 ปานกลาง 
 2) ความรู้ ความสามารถ ในการสื่อสาร การใช้ภาษา การประสานงาน และ
การแนะนํานักท่องเที่ยวของพนักงานประจําบริษัท 

1.66 0.51 น้อย 1.92 0.69 ปานกลาง 

รวม 1.66 0.43 น้อย 1.84 0.49 ปานกลาง 
7. ด้านศูนย์บริการการท่องเท่ียว       
 1) ความเพียงพอ และการเข้าถึงศูนย์บริการท่องเที่ยว  1.61 0.53 น้อย 1.50 0.67 น้อย 
 2) ความรู้ ความสามารถ ในการสื่อสาร การใช้ภาษา การประสานงาน และ
การแนะนํานักท่องเที่ยวของเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ 

1.60 0.53 น้อย 1.54 0.64 น้อย 

รวม 1.60 0.45 น้อย 1.52 0.44 น้อย 
8. ด้านการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์       

  1) ความเหมาะสมชัดเจนของข้อมูลและการสามารถพบเห็นได้ง่าย ตามสถานที่
สําคัญต่างๆของป้ายโฆษณา แผ่นพับ คู่มือท่องเที่ยว และ วารสารการท่องเที่ยว 

1.48 0.54 น้อย 1.52 0.58 น้อย 

  2) ความทันสมัยและเหมาะสมชัดเจนของข้อมูลของการประชาสัมพันธ์ 
ในโทรทัศน์และวิทย ุ

1.45 0.53 น้อย 1.30 0.50 น้อย 

 3) ความหลากหลาย เหมาะสมชัดเจน และทันสมัยของข้อมูล ในเวบไซด์ 1.43 0.68 น้อย 1.54 0.54 น้อย 
รวม 1.45 0.50 น้อย 1.45 0.32 น้อย 

รวมทุกด้าน 1.69 0.27 ปานกลาง 1.68 0.29 ปานกลาง 

 
  4.6.5.5 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
ระยอง 
 
  ความต้องการในการปรับปรุงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรด้านความสะอาด จํานวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคือด้านห้องน้ํา จํานวน 
31 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.50 และด้านความสวยงามจํานวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.50 
  นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีความต้องการในการปรับปรุงบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านความสวยงาม จํานวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.50 
รองลงมาคือด้านห้องน้ํา จํานวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 และด้านความสะอาดจํานวน 35 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 17.50 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.63 
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ตารางที่ 4.63 จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามความ
ต้องการในการปรับปรุงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกทีต่อ้งการ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความสวยงาม 29 14.50 61 30.50 
ความสะอาด 89 44.50 35 17.50 
การรักษาความปลอดภัย 5 2.50 24 12.00 
แผ่นป้ายบอกชื่อสถานที่สําคัญ อธิบายประวัติ หรือ
ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว 

26 13.00 20 10.00 

จุดบริการลูกค้า 9 4.50 4 2.00 
ที่นั่งพัก   9 4.50 
ห้องน้ํา 31 15.50 40 20.00 
มัคคุเทศก์หรือเจ้าหน้าที ่ 11 5.50 - - 
กิจกรรมทางวิชาการ   - - 
กิจกรรมบันเทิงและสันทนาการ   7 3.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 

 
  สําหรับความต้องการในการจัดกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านการนั่ง
รถไฟชมสวน จํานวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.50 รองลงมาคือ ด้านบุฟเฟต์ผลไม้ จํานวน 124 
ราย คิดเป็นร้อยละ 62.00 และด้านการเดินชมสวน จํานวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีความต้องการในการจัดกิจกรรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านชมแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนใกล้ ๆ สวน จํานวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.00 
รองลงมาคือ ด้านบุฟเฟต์ผลไม้ จํานวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.50 และด้านการให้ชิมผลไม้ 
จํานวน 115 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.50 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.64 
 
ตารางที่ 4.64  จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามความ

ต้องการในการจัดกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

 
กิจกรรมที่ต้องการ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
จ านวน* 

(n = 200) 
ร้อยละ 

(100.00) 
จ านวน* 

(n = 200) 
ร้อยละ 

(100.00) 
เดินชมสวน 113 56.50 77 38.50 
นั่งรถไฟชมสวน 181 90.50 88 44.00 
ขี่จักรยาน 94 47.00 113 56.50 
ชิมผลไม้ 87 43.50 115 57.50 
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กิจกรรมที่ต้องการ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
จ านวน* 

(n = 200) 
ร้อยละ 

(100.00) 
จ านวน* 

(n = 200) 
ร้อยละ 

(100.00) 
ซ้ือผลไม้ 102 51.00 49 24.50 
บุฟเฟต์ผลไม้ 124 62.00 117 58.50 
เก็บผลไม้ 90 45.00 98 49.00 
บุฟเฟต์อาหาร 105 52.50 92 46.00 
ฟังเสียงเพลง 14 7.00 49 24.50 
ชมการบรรยาย 35 17.50 44 22.00 
สาธิตการแปรรูปผลไม้ 30 15.00 88 44.00 
สาธิตการปลกูต้นไม้ 10 5.00 61 30.50 
สาธิตการทาํปุ๋ยหมัก และฮอร์โมน 5 2.50 40 20.00 
สาธิตงานหัตถกรรมพื้นบ้าน 47 23.50 52 26.00 
ชมแหล่งท่องเท่ียวอื่นใกล้ๆสวน 32 16.00 120 60.00 
เดินป่า 31 15.50 41 20.50 

หมายเหตุ: * ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
 
  ความต้องการให้จัดโปรแกรมทัวร์ประเภท 1 วัน ในเส้นทางพัทยา – ระยอง (สวน
ต่าง ๆ) –  ระยอง (วัด/พิพิธภัณฑ์/อุทยานแห่งชาติ) – พัทยา จํานวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.50 
และเส้นทางพัทยา – ระยอง (สวนต่าง ๆ) –  พัทยา จํานวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.50 
  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีความต้องการให้จัดโปรแกรมทัวร์ประเภท 1 วัน 
เส้นทางพัทยา – ระยอง (สวนต่าง ๆ) –  พัทยา จํานวน 129 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.50 และเส้นทาง
พัทยา – ระยอง (สวนต่าง ๆ) –  ระยอง (วัด/พิพิธภัณฑ์/อุทยานแห่งชาติ) – พัทยา จํานวน 71 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 35.50 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.65 
 
ตารางที่ 4.65 จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามความ

ต้องการในโปรแกรมทัวร์ประเภท 1 วัน 

โปรแกรมทัวร์ประเภท 1 วัน 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พัทยา – ระยอง (สวนต่างๆ) –  พัทยา 35 17.50 129 64.50 
พัทยา – ระยอง (สวนต่างๆ) –  ระยอง (วัด/
พิพิธภัณฑ์/อุทยานแห่งชาติ) - พัทยา 

165 82.50 71 35.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
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 ความต้องการให้จัดโปรแกรมทัวร์ประเภท 2 วัน 1คืน เส้นทางพัทยา - ระยอง (สวนต่าง ๆ)  
– ตราด  (เกาะช้าง) ค้างคืน –  พัทยา จํานวน 124 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.00 เส้นทางพัทยา  – 
ระยอง (สวนต่าง ๆ ) - ระยอง (เกาะเสม็ด) ค้างคืน –  พัทยา จํานวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.50 
และเส้นทางพัทยา – ระยอง (สวนต่าง ๆ ) ค้างคืนโฮมสเตย์ –  พัทยา จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
2.50  
 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีความต้องการให้จัดโปรแกรมทัวร์ประเภท 2 วัน 1คืน 
เส้นทางพัทยา  – ระยอง (สวนต่างๆ) - ระยอง (เกาะเสม็ด) ค้างคืน –  พัทยา จํานวน 119 ราย คิด
เป็นร้อยละ 59.50 และเส้นทางพัทยา – ระยอง (สวนต่างๆ) ค้างคืนโฮมสเตย์ –  พัทยา จํานวน 45 
ราย คิดเป็นร้อยละ 22.50 และเส้นทางพัทยา - ระยอง (สวนต่างๆ)  – ตราด (เกาะช้าง) ค้างคืน –  
พัทยา จํานวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.00 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.66 
 
ตารางที่ 4.66  จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามความ

ต้องการในโปรแกรมทัวร์ประเภท 2 วัน 1 คืน 

โปรแกรมทัวร์ประเภท 2 วัน 1 คืน 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พัทยา – ระยอง (สวนต่างๆ) ค้างคืนโฮมสเตย์ –  พัทยา 5 2.50 45 22.50 
พัทยา  – ระยอง (สวนต่างๆ) - ระยอง (เกาะเสม็ด) ค้างคืน –  พัทยา 71 35.50 119 59.50 
พัทยา - ระยอง (สวนต่างๆ)  – ตราด (เกาะช้าง) ค้างคืน –  พัทยา 124 62.00 36 18.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 

  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยชาวไทย มีความต้องการให้จัดโปรแกรมทัวร์ประเภท 3 วัน 2 คืน 
เส้นทางพัทยา  – ระยอง (สวนต่างๆ)  - ระยอง (เกาะเสม็ด) ค้างคืน – จันทบุรี ค้างคืน – พัทยา 
จํานวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมา คือ และเส้นทางพัทยา  – ระยอง (สวนต่างๆ) ค้าง
คืนโฮมสเตย์ –  ตราด (เกาะช้าง) ค้างคืน – พัทยา จํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.00 และ
เส้นทางพัทยา – ระยอง (สวนต่างๆ) ค้างคืนโฮมสเตย์ –  ระยอง (เกาะเสม็ด) ค้างคืน – พัทยา 
จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีความต้องการให้จัดโปรแกรมทัวร์ประเภท 3 วัน 2คืน 
เส้นทางพัทยา – ระยอง (สวนต่างๆ) ค้างคืนโฮมสเตย์ –  ระยอง (เกาะเสม็ด) ค้างคืน – พัทยา 
จํานวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา คือเส้นทางพัทยา  – ระยอง (สวนต่างๆ)  - ระยอง 
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(เกาะเสม็ด) ค้างคืน – จันทบุรี ค้างคืน – พัทยา จํานวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.50 และเส้นทาง
พัทยา  – ระยอง (สวนต่างๆ) ค้างคืนโฮมสเตย์ –  ตราด (เกาะช้าง) ค้างคืน – พัทยา จํานวน 41 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 20.50 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.67 
 
ตารางที่ 4.67  จํานวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จําแนกตามความ

ต้องการในโปรแกรมทัวร์ประเภท 3 วัน 2 คืน 

โปรแกรมทัวร์ประเภท 3 วัน 2 คืน 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

พัทยา – ระยอง (สวนต่าง ๆ ) ค้างคืนโฮมสเตย์ –  ระยอง (เกาะ
เสม็ด) ค้างคืน – พัทยา 

8 4.00 92 46.00 

พัทยา  – ระยอง (สวนต่าง ๆ ) ค้างคืนโฮมสเตย์ –  ตราด (เกาะชา้ง) 
ค้างคืน – พัทยา 

24 12.00 41 20.50 

พัทยา  – ระยอง (สวนต่าง ๆ ) - ระยอง (เกาะเสม็ด) ค้างคืน –  
จันทบุรี ค้างคืน - พัทยา  

168 84.00 67 33.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 

 
  4.6.5.6  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง 
 
  1. จุดเด่นที่นักท่องเที่ยวประทับใจในการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง 

   1) สถานที่ท่องเที่ยวมีหลากหลาย สามารถเลือกท่องเที่ยวได้ตามอัธยาศัย 
   2) แหล่งท่องเที่ยวยังมีความสมบูรณ์ 
   3) หาดทรายสวยงามมาก บรรยากาศเงียบสงบ เป็นส่วนตัวดีมาก 
   4) ทะเลสวย วิวสวย และบรรยากาศดี 
   5) ธรรมชาติและความเจริญมีความลงตัว เหมาะสมกันมาก 
   6) สถานที่ท่องเที่ยวตั้งอยู่ใกล้ ๆ กัน 
   7) อากาศยามเช้าสดชื่นมาก บรรยากาศดีกว่ากรุงเทพ  
   8) เดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพ ไม่ไกลจากนครปฐม และอยู่ใกล้ชลบุรี 
   9) คล้ายจังหวังเชียงใหม่ มีทั้งความเจริญทางด้านวัตถุและศิลปะหลาย
แขนง 
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   10) มีความเจริญทางอุตสาหกรรมและความงามของธรรมชาติอยู่ในจังหวัด
เดียวกัน 
   11) ตลาดสดสะอาด น่าเดินเที่ยว 
   12) สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีมากขึ้น 
   13) แหล่งท่องเที่ยวยามราตรีมีเพ่ิมมากขึ้น 
   14) สินค้าราคาไม่แพง 
   15) อาหารทะเลราคาไม่แพง 
   16) ผู้คนมีน้ําใจ อัธยาศัยดีมาก 
   17) ระบบการจราจรดี มีระเบียบวินัย 
 

  2. จุดที่ควรพัฒนาของการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง 
   1) ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในตัวเมืองให้ดูสดชื่น รื่นรมย์ เช่น ควรปลูกต้นไม้ 
ดอกไม้  
   2) ปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ได้มาตรฐาน ทั้งด้านความสะอาด
และการต้อนรับลูกค้าเพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากข้ึน 
   3) ปรับปรุงโฮมสเตย์ให้ได้มาตรฐาน เนื่องจากไม่สะอาดเท่าที่ควร มีแมลง
ต่าง ๆ ค่อนข้างมาก  
   4) จัดให้มีสิ่งจูงใจ กิจกรรมชายหาด กิจกรรมตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวได้ตลอดทุกฤดูกาล 
   5) ควบคุมราคาของอาหาร เนื่องจากอาหารมีราคาค่อนข้างแพง เมื่อเทียบ
กับจังหวัดอ่ืนที่เคยไปมา 
   6) ควบคุมจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมีมากเกินไป  
   7) แก้ไขมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม  ในตัวเมืองมีหมอกควันเยอะ 
   8) จัดให้มปี้ายบอกทางทีช่ัดเจน เข้าใจง่าย ไม่สับสน 
   9) จัดให้มหี้องน้ําที่สะอาด ได้มาตรฐาน 
   10) จัดให้มีระบบกําจัดขยะ เพราะขยะมีมาก ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
   11) ปรับปรุงระบบการขนส่ง ถนนให้สะดวกสบาย ไม่ขรุขระ 
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   12) จัดให้มีการคมนาคมที่สะดวก ควรมีรถสองแถววิ่งรอบเมืองเหมือน
เชียงใหม่ 
   13) จัดให้มีสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย 
 
  3. จังหวัดที่นักท่องเที่ยวมีโปรแกรมจะไปเที่ยวต่อ หลังจากท่องเที่ยวที่ระยองแล้ว  
   1) จันทบุรี  
   2) ตราด 
   3) พัทยา 
   4) เลย 
   5) ชลบุรี 
   7) เชียงใหม่  
   8) เชียงราย  
   9) น่าน 
 
 4.6.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยได้ทําการทดสอบสมมติฐานข้อมูล โดยมีรายละเอียดจําแนกตามแต่ละ 
สมมติฐานดังนี้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจต่อการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ           
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านแหล่งท่องเที่ยว  อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในประเด็นความสวยงาม ความสะอาด และความปลอดภัยของ
แหล่งท่องเที่ยว (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อย (Cramer’V= 0.225) และความ
เหมาะสมของกิจกรรมบันเทิง เช่น การจัดเทศกาล การแสดงโชว์ การบริการเครื่องเล่นในสวนสนุก 
และเครื่องเล่นชายหาด เป็นต้น (p= 0.002) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก (Cramer’V= 
0.180)   
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 เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านโรงแรม ที่พัก โฮมสเตย์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในประเด็นราคาของห้องพัก (p= 0.010) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก (Cramer’V= 
0.152)   
 เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในประเด็น ความเหมาะสมชัดเจนของข้อมูลและการสามารถพบเห็น
ได้ง่าย ตามสถานที่สําคัญต่างๆของป้ายโฆษณา แผ่นพับ คู่มือท่องเที่ยว และ วารสารการท่องเที่ยว 
(p= 0.037) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก (Cramer’V= 0.128) และความหลากหลาย 
เหมาะสมชัดเจน และทันสมัยของข้อมูลในเวบไซด์ (p= 0.041) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก 
(Cramer’V= 0.144) ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.68  
 
ตารางที่ 4.68  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศกับ

ความพึงพอใจต่อการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

เพศของนักท่องเท่ียว 
ชาย หญิง รวม χ

2 p V 
1. ด้านแหล่งท่องเท่ียว       

1) ความสวยงาม ความสะอาด และความปลอดภัยของ
แหล่งทอ่งเที่ยว  

      

 น้อย 64 55 119 20.215 0.000* 0.225 
 ปานกลาง 97 105 202    
 มาก 18 61 79    

รวม 179 221 400    
2) แผ่นป้ายบอกชือ่สถานที่สําคัญ ประวัติ หรือขอ้มูลใน
แหล่งทอ่งเที่ยว 

      

 น้อย 123 140 263 1.979 0.372 - 
 ปานกลาง 45 60 105    
 มาก 1 21 32    

รวม 179 221 400    
3) ความเพียงพอและความสะอาดของจุดบริการลูกค้า ทีน่ั่ง
พักและหอ้งน้ําในแหล่งท่องเที่ยว 

      

 น้อย 100 113 213 2.967 0.227 - 
 ปานกลาง 76 98 174    
 มาก 3 10 13    

รวม 179 221 400    
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ตารางท่ี 4.68 (ต่อ) 
ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

เพศของนักท่องเท่ียว 
ชาย หญิง รวม χ

2 p V 
4) ความรู้ ความสามารถ ในการสื่อสาร การใช้
ภาษาต่างประเทศ และการประสานงานของมัคคุเทศก์หรอื
เจ้าหน้าที่ประจําแหล่งท่องเที่ยว 

      

 น้อย 52 77 129 2.061 0.357 - 
 ปานกลาง 93 111 204    
 มาก 34 33 67    

รวม 179 221 400    
5) ความเหมาะสมของกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การ
บรรยายประวัติ ความเป็นมา  การแสดงนิทรรศการ และ
การสาธิตการผลิตและแปรรูปสินค้า เป็นตน้ 

      

 น้อย 75 105 180 5.797 0.055 - 
 ปานกลาง 80 74 154    
 มาก 24 42 66    

รวม 179 221 400    
6) ความเหมาะสมของกิจกรรมบนัเทิง เชน่ การจดัเทศกาล 
การแสดงโชว์ การบรกิารเครือ่งเลน่ในสวนสนุก และเครือ่ง
เล่นชายหาด เป็นต้น 

      

 น้อย 68 115 183 12.933 0.002* 0.180 
 ปานกลาง 83 92 175    
 มาก 28 14 42    

รวม 179 221 400    
2. ด้านร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม       
1) ความเพียงพอและความสะอาด       
 น้อย 74 90 164 0.101 0.951 - 
 ปานกลาง 90 114 204    
 มาก 15 17 32    

รวม 179 221 400    
 2) ราคาของอาหารและเครื่องดืม่       
 น้อย 31 31 62 1.220 0.543 - 
 ปานกลาง 115 153 268    
 มาก 33 37 70    

รวม 179 221 400    
3. ด้านโรงแรม ที่พัก โฮมสเตย ์       
 1) ความเพียงพอ ความสะอาด ความปลอดภัยและ
บรรยากาศของห้องพกั 

      

 น้อย 65 69 134 2.134 0.344 - 
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ตารางท่ี 4.68 (ต่อ) 
ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

เพศของนักท่องเท่ียว 
ชาย หญิง รวม χ

2 p V 
 ปานกลาง 100 139 239    
 มาก 14 13 27    

รวม 179 221 400    
  2) ราคาของห้องพกั       
 น้อย 15 42 57 9.265 0.010* 0.152 
 ปานกลาง 120 134 254    
 มาก 44 45 89    

รวม 179 221 400    

4. ด้านผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองและร้านขายของท่ีระลึก       
1) รูปแบบ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์พื้นเมือง และร้าน
ขายของที่ระลกึ 

      

 น้อย 30 47 77 1.839 0.399 - 
 ปานกลาง 97 120 217    
 มาก 52 54 106    

รวม 179 221 400    
2) ราคาของผลิตภณัฑ์พื้นเมือง และของที่ระลึก       
 น้อย 32 38 70 2.958 0.228 - 
 ปานกลาง 77 113 190    
 มาก 70 70 140    

รวม 179 221 400    
5. ด้านการคมนาคม       
1) ความหลากหลาย และความพร้อมในการให้บริการของ
ยานพาหนะ 

      

 น้อย 117 133 250 2.104 0.349 - 
 ปานกลาง 54 81 135    
 มาก 8 7 15    

รวม 179 221 400    
2) ความชัดเจนของป้ายบอกทาง       
 น้อย 123 140 263 1.628 0.443 - 
 ปานกลาง 51 76 127    
 มาก 5 5 10    

รวม 179 221 400    
3) ความสะดวก ปลอดภัย และแสงสว่างเพยีงพอของถนน       
 น้อย 104 114 218 2.536 0.281 - 
 ปานกลาง 69 102 171    
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ตารางท่ี 4.68 (ต่อ) 
ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

เพศของนักท่องเท่ียว 
ชาย หญิง รวม χ

2 p V 
 มาก 6 5 11    

รวม 179 221 400    
6. ด้านตัวแทนบริษัทน าเที่ยว       
1) ความเพียงพอของบริษัท และการเข้าถึงบริการ       
 น้อย 64 77 141 1.156 0.561 - 
 ปานกลาง 106 127 233    
 มาก 9 17 26    

รวม 179 221 400    
2) ความรู้ ความสามารถ ในการสื่อสาร การใช้ภาษา การ
ประสานงาน และการแนะนํานกัทอ่งเที่ยวของพนกังาน
ประจําบริษัท 

      

 น้อย 60 68 128 0.418 0.812 - 
 ปานกลาง 101 128 229    
 มาก 18 25 43    

รวม 179 221 400    
7. ด้านศนูย์บริการการท่องเท่ียว       
1) ความเพียงพอ และการเข้าถึงศนูย์บริการทอ่งเที่ยว        
 น้อย 94 108 202 3.147 0.207 - 
 ปานกลาง 71 103 174    
 มาก 14 10 24    

รวม 179 221 400    
2) ความรู้ ความสามารถ ในการสื่อสาร การใช้ภาษา การ
ประสานงาน และการแนะนํานกัทอ่งเที่ยวของเจ้าหน้าที่
ประจําศูนย์ 

      

 น้อย 94 99 193 4.669 0.097 - 
 ปานกลาง 80 107 187    
 มาก 5 15 20    

รวม 179 221 400    
8. ด้านการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์       
 1) ความเหมาะสมชัดเจนของข้อมูลและการสามารถพบ
เห็นได้ง่าย ตามสถานทีส่ําคัญต่างๆของป้ายโฆษณา แผ่นพับ 
คู่มือทอ่งเที่ยว และ วารสารการทอ่งเที่ยว 

      

 น้อย 108 105 213 6.604 0.037* 0.128 
 ปานกลาง 66 109 175    
 มาก 5 7 12    
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ตารางท่ี 4.68 (ต่อ) 
ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

เพศของนักท่องเท่ียว 
ชาย หญิง รวม χ

2 p V 
รวม 179 221 400    

 2) ความทนัสมัยและเหมาะสมชัดเจนของข้อมูลของการ
ประชาสัมพนัธ ์ในโทรทัศน์และวิทยุ 

      

 น้อย 119 152 271 4.239 0.120 - 
 ปานกลาง 51 58 109    
 มาก 9 11 20    

รวม 179 221 400    
3) ความหลากหลาย เหมาะสมชัดเจน และทันสมัยของ
ข้อมูลในเวบไซด ์

      

 น้อย 99 133 232 8.282 0.041* 0.144 
 ปานกลาง 72 76 148    
 มาก 8 12 20    

รวม 179 221 400    

* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจต่อการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
  
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านแหล่งท่องเที่ยว   อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในประเด็นต่อไปนี้ ความสวยงาม ความสะอาด และความปลอดภัย
ของแหล่งท่องเที่ยว (p= 0.009) โดยมีความสัมพันธ์ ในทิศทางตรงข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก 
(Somers’ d = -0.015) แผ่นป้ายบอกชื่อสถานที่สําคัญ ประวัติ หรือข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว (p= 
0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = -0.016)  
ความเพียงพอและความสะอาดของจุดบริการลูกค้า ที่นั่งพักและห้องน้ําในแหล่งท่องเที่ยว (p= 
0.002) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = 0.065)  ความรู้ ความสามารถ ในการ
สื่อสาร การใช้ภาษาต่างประเทศ และการประสานงานของมัคคุเทศก์หรือเจ้าหน้าที่ประจําแหล่ง
ท่องเที่ยว (p= 0.008) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = 0.008) ความเหมาะสม
ของกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การบรรยายประวัติ ความเป็นมา  การแสดงนิทรรศการ และการสาธิต
การผลิตและแปรรูปสินค้า เป็นต้น (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามและอยู่ในระดับ
น้อยมาก (Somers’ d = -0.128)  และความเหมาะสมของกิจกรรมบันเทิง เช่น การจัดเทศกาล การ
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แสดงโชว์ การบริการเครื่องเล่นในสวนสนุก และเครื่องเล่นชายหาด เป็นต้น (p= 0.000) โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = -0.056)   
 อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านร้านจําหน่ายอาหารและเครื่องดื่มอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ในประเด็น ความเพียงพอและความสะอาด (p= 0.048) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = -0.040)  และราคาของอาหารและเครื่องดื่ม 
(p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = -0.024)   
 อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านโรงแรม ที่พัก โฮมสเตย์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในประเด็นราคาของห้องพัก (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = 
0.006)   
 อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองและร้านขายของที่ระลึก อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในประเด็นรูปแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง และร้านขาย
ของที่ระลึก (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d 
= -0.002)  และ ราคาของผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง และของที่ระลึก (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ใน
ระดับน้อยมาก (Somers’ d = 0.036)   
 อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านตัวแทนบริษัทนําเที่ยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในประเด็นความเพียงพอของบริษัท และการเข้าถึงบริการ (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = -0.048) และความรู้ ความสามารถ ในการ
สื่อสาร การใช้ภาษา การประสานงาน และการแนะนํานักท่องเที่ยวของพนักงานประจําบริษัท (p= 
0.001) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = -0.064)   
 อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
การตลาดของการท่องเที่ยวกระแสหลักด้านการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์  อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในประเด็นต่อไปนี้ ความเหมาะสมชัดเจนของข้อมูลและการสามารถ
พบเห็นได้ง่าย ตามสถานที่สําคัญต่าง ๆ ของป้ายโฆษณา แผ่นพับ คู่มือท่องเที่ยว และวารสารการ
ท่องเที่ยว (p= 0.004) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = 
-0.116)  และความหลากหลาย เหมาะสมชัดเจน และทันสมัยของข้อมูลในเวบไซด์ (p= 0.029) โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = 0.037) ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.69 
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ตารางที่ 4.69  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศกับ
ความพึงพอใจต่อการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเทีย่วเชิง
เกษตร 

อายุของนักท่องเที่ยว 

ต่ า
กว

่า 
30

 ป
 ี

30
-3

9 
ป ี

40
-4

9 
ป ี

50
 ป

ขีึ้น
ไป

 

รว
ม 

χ
2 p d 

1. ด้านแหล่งท่องเทีย่ว         
1) ความสวยงาม ความสะอาด และความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว เชิงเกษตร 

        

 น้อย 28 36 40 15 119 17.084 0.009* -0.015 
 ปานกลาง 40 64 69 29 202    
 มาก 9 43 22 5 79    

รวม 77 143 131 49 400    
2) แผ่นป้ายบอกชือ่สถานที่สําคัญ ประวตัิ หรือ
ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว 

        

 น้อย 65 71 91 36 263 39.300 0.000* -0.016 
 ปานกลาง 9 49 34 13 105    
 มาก 3 23 6 0 32    

รวม 77 143 131 49 400    
 3) ความเพียงพอและความสะอาด
ของจุดบริการลูกค้า ที่นั่งพักและห้องน้ําในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

        

 น้อย 46 83 54 30 213 20.360 0.002* 0.065 
 ปานกลาง 30 51 75 18 174    
 มาก 1 9 1 1 13    

รวม 77 143 131 49 400    
4) ความรู้ ความสามารถ ในการส่ือสาร การใช้
ภาษาตา่งประเทศ และการประสานงานของ
มัคคุเทศก์หรือเจ้าหน้าที่ประจาํแหล่งทอ่งเที่ยว 

        

 น้อย 34 39 41 15 129 17.327 0.008* 0.008 
 ปานกลาง 29 77 65 33 204    
 มาก 14 27 25 1 67    

รวม 77 143 131 49 400    
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ตารางที่ 4.69  (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเทีย่วเชิง
เกษตร 

อายุของนักท่องเที่ยว 

ต่ า
กว

่า 
30

 ป
 ี

30
-3

9 
ป ี

40
-4

9 
ป ี

50
 ป

ขีึ้น
ไป

 

รว
ม 

χ
2 p d 

5) ความเหมาะสมของกิจกรรมทางวิชาการ เช่น 
การบรรยายประวัติ ความเป็นมา  การแสดง
นิทรรศการ และการสาธิตการผลิตและแปรรูป
สินค้า เป็นต้น 

        

 น้อย 37 49 59 35 180 25.178 0.000* -0.128 
 ปานกลาง 27 60 55 12 154    
 มาก 13 34 17 2 66    

รวม 77 143 131 49 400    
 6) ความเหมาะสมของกิจกรรม
บันเทิง เช่น การจัดเทศกาล การแสดงโชว์ การ
บริการเครื่องเล่นในสวนสนุก และเครื่องเล่น
ชายหาด เป็นต้น 

        

 น้อย 38 64 52 29 183 27.555 0.000* -0.056 
 ปานกลาง 21 66 70 18 175    
 มาก 18 13 9 2 42    

รวม 77 143 131 49 400    
2. ด้านร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม         

1) ความเพียงพอและความสะอาด         

 น้อย 38 45 54 27 164 12.730 0.048* -0.040 
 ปานกลาง 33 84 69 18 204    
 มาก 6 14 8 4 32    

รวม 77 143 131 49 400    
2) ราคาของอาหารและเครื่องดื่ม         
 น้อย 13 8 29 12 62 26.386 0.000* -0.024 
 ปานกลาง 57 105 82 24 268    
 มาก 7 30 20 13 70    

รวม 77 143 131 49 400    
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ตารางที่ 4.69  (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเทีย่วเชิง
เกษตร 

อายุของนักท่องเที่ยว 

ต่ า
กว

่า 
30

 ป
 ี

30
-3

9 
ป ี

40
-4

9 
ป ี

50
 ป

ขีึ้น
ไป

 

รว
ม 

χ
2 p d 

3. ด้านโรงแรม ที่พัก โฮมสเตย์         
 1) ความเพยีงพอ ความสะอาด ความปลอดภัย
และบรรยากาศของห้องพกั 

        

 น้อย 28 44 41 21 134 7.951 0.242 - 
 ปานกลาง 47 91 78 23 239    
 มาก 2 8 12 5 27    

รวม 77 143 131 49 400    
2) ราคาของห้องพัก         
 น้อย 17 10 14 16 57 28.202 0.000* 0.006 
 ปานกลาง 50 95 86 23 254    
 มาก 10 38 31 10 89    

รวม 77 143 131 49 400    
4. ด้านผลิตภณัฑ์พ้ืนเมืองและร้านขายของที่
ระลึก 

        

1) รูปแบบ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์พื้นเมือง 
และร้านขายของที่ระลึก 

        

 น้อย 18 27 12 20 77 24.916 0.000* -0.002 
 ปานกลาง 42 75 81 19 217    
 มาก 17 41 38 10 106    

รวม 77 143 131 49 400    
2) ราคาของผลิตภัณฑ์พื้นเมือง และของ 
ที่ระลึก 

        

 น้อย 25 9 24 12 70 31.018 0.000* 0.036 
 ปานกลาง 33 79 53 25 190    
 มาก 19 55 54 12 140    

รวม 77 143 131 49 400    
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ตารางที่ 4.69  (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเทีย่วเชิง
เกษตร 

อายุของนักท่องเที่ยว 
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5. ด้านการคมนาคม         
1) ความหลากหลาย และความพร้อมในการ
ให้บริการของยานพาหนะ 

        

 น้อย 48 93 72 37 250 10.338 0.111 - 
 ปานกลาง 27 42 54 12 135    
 มาก 2 8 5 0 15    

รวม 77 143 131 49 400    
2) ความชัดเจนของป้ายบอกทาง         
 น้อย 50 103 74 36 263 10.717 0.098 - 
 ปานกลาง 26 36 52 13 127    
 มาก 1 4 5 0 10    

รวม 77 143 131 49 400    
3) ความสะดวก ปลอดภัย และแสงสว่างเพียงพอ
ของถนน 

        

 น้อย 44 73 71 30 218 3.045 0.803 - 
 ปานกลาง 31 65 56 19 171    
 มาก 2 5 4 0 11    

รวม 77 143 131 49 400    
6. ด้านตวัแทนบริษัทน าเทีย่ว         
1) ความเพียงพอของบริษัท และการเขา้ถึง
บริการ 

        

 น้อย 30   49 32 30 141 24.643 0.000* -0.048 
 ปานกลาง 41 82 91 19 233    
 มาก 6 12 8 0 26    

รวม 77 143 131 49 400    
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ตารางที่ 4.69  (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 

อายุของนักท่องเที่ยว 
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2) ความรู้ ความสามารถ ในการส่ือสาร การใช้ภาษา การ
ประสานงาน และการแนะนํานักทอ่งเที่ยวของพนกังาน
ประจําบริษัท 

        

 น้อย 32 32 46 18 128 22.284 0.001* -0.064 
 ปานกลาง 36 86 76 31 229    
 มาก 9 25 9 0 43    

รวม 77 143 131 49 400    
7. ด้านศูนย์บริการการท่องเที่ยว         
1) ความเพียงพอ และการเข้าถึงศูนย์บรกิารท่องเท่ียว          
 น้อย 28 70 76 28 202 11.343 0.078 - 
 ปานกลาง 43 64 50 17 174    
 มาก 6 9 5 4 24    

รวม 77 143 131 49 400    
2) ความรู้ ความสามารถ ในการส่ือสาร การใช้ภาษา การ
ประสานงาน และการแนะนํานักทอ่งเที่ยวของเจ้าหน้าที่
ประจําศูนย ์

        

 น้อย 34 69 59 31 193 11.184 0.083 - 
 ปานกลาง 36 65 68 18 187    
 มาก 7 9 4 0 20    

รวม 77 143 131 49 400    
8. ด้านการสง่เสริมการขายและการประชาสัมพันธ์         

 1) ความเหมาะสมชัดเจนของข้อมูลและการสามารถพบเห็น
ได้ง่าย ตามสถานที่สําคัญตา่งๆของป้ายโฆษณา แผ่นพับ คู่มือ
ท่องเที่ยว และ วารสารการทอ่งเที่ยว 

        

 น้อย 39 67 67 40 213 19.276 0.004* -0.116 
 ปานกลาง 36 72 59 8 175    
 มาก 2 4 5 1 12    

รวม 77 143 131 49 400    
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ตารางที่ 4.69  (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 

อายุของนักท่องเที่ยว 
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2) ความทันสมัยและเหมาะสมชัดเจนของข้อมูลของการ
ประชาสัมพันธ์ในโทรทัศน์และวิทย ุ

        

 น้อย 53 92 88 25 258 7.608 0.268 - 
 ปานกลาง 23 47 41 24 135    
 มาก 1 4 2 0 7    

รวม 77 143 131 49 400    
3) ความหลากหลาย เหมาะสมชัดเจน และทันสมัยของ
ข้อมูลในเวบไซด์ 

        

 น้อย 41 87 69 26 223 18.626 0.029* 0.037 
 ปานกลาง 34 56 55 21 166    
 มาก 2 0 7 2 11    

รวม 77 143 131 49 400    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการตลาด
ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดระยองด้านจํานวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศต่อการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองด้านจํานวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในประเด็นต่อไปนี้ ความสวยงาม ความสะอาด และความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = 
0.036)  แผ่นป้ายบอกชื่อสถานที่สําคัญ ประวัติ หรือข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว (p= 0.000) โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = 0.009) ความเพียงพอและความสะอาดของจุดบริการ
ลูกค้า ที่นั่งพักและห้องน้ําในแหล่งท่องเที่ยว (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก 
(Somers’ d = 0.045) ความรู้ ความสามารถ ในการสื่อสาร การใช้ภาษาต่างประเทศ และการ
ประสานงานของมัคคุเทศก์หรือเจ้าหน้าที่ประจําแหล่งท่องเที่ยว (p= 0.001) โดยมีความสัมพันธ์ใน
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ทิศทางตรงกันข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = -0.060) ความเหมาะสมของกิจกรรมทาง
วิชาการ เช่น การบรรยายประวัติ ความเป็นมา การแสดงนิทรรศการ การสาธิตการผลิตและแปรรูป
สินค้า เป็นต้น (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก 
(Somers’ d = -0.167)  และความเหมาะสมของกิจกรรมบันเทิง เช่น การจัดเทศกาล การแสดงโชว์ 
การบริการเครื่องเล่นในสวนสนุก และเครื่องเล่นชายหาด เป็นต้น (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ ใน
ทิศทางตรงกันข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = -0.065) 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรด้านร้านจําหน่ายอาหารและเครื่องดื่มของจังหวัดระยอง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใน
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองด้านจํานวนครั้งที่มาท่องเที่ยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในประเด็นราคาของอาหารและเครื่องดื่ม (p= 0.010) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = -0.031)   
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรด้านโรงแรม ที่พัก โฮมสเตย์ของจังหวัดระยอง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองด้านจํานวนครั้งที่มาท่องเที่ยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในประเด็นต่อไปนี้ ความเพียงพอ ความสะอาด ความปลอดภัยและบรรยากาศของห้องพัก (p= 
0.003) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = 0.042) และราคาของห้องพัก (p= 
0.042) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = 0.103)   
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรด้านผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองและร้านขายของที่ระลึกของจังหวัดระยองมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองด้านจํานวนครั้งที่มาท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในประเด็นรูปแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองและร้านขายของที่ระลึก 
(p=0.000) โดยมีความสัมพันธ์ ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = 0.115) และราคาของผลิตภัณฑ์
พ้ืนเมืองและของที่ระลึก (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = 0.165)   
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรด้านการคมนาคมของจังหวัดระยอง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดระยองด้านจํานวนครั้งที่มาท่องเที่ยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน
ประเด็นต่อไปนี้ ความชัดเจนของป้ายบอกทาง (p= 0.001) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามและ
อยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = -0.091)  และความสะดวก ปลอดภัย และแสงสว่างเพียงพอของ
ถนน (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = -
0.022 )   
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 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรด้านตัวแทนบริษัทนําเที่ยวของจังหวัดระยอง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของจังหวัดระยองด้านจํานวนครั้งที่มาท่องเที่ยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน
ประเด็นต่อไปนี้ 
 ความเพียงพอของบริษัท และการเข้าถึงบริการ (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = -0.021)  และความรู้ ความสามารถ ในการ
สื่อสาร การใช้ภาษา การประสานงาน และการแนะนํานักท่องเที่ยวของพนักงานประจําบริษัท (p= 
0.035) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = 0.055)   
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรด้านศูนย์บริการการท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองด้านจํานวนครั้งที่มาท่องเที่ยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในประเด็น ความเพียงพอ และการเข้าถึงศูนย์บริการท่องเที่ยว (p= 0.003) โดยมีความสัมพันธ์
ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = 0.088)   
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรด้านการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ของจังหวัดระยอง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองด้านจํานวนครั้งที่มาท่องเที่ยว อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในประเด็นต่อไปนี้ ความเหมาะสมชัดเจนของข้อมูลและการสามารถ
พบเห็นได้ง่าย ตามสถานที่สําคัญต่าง ๆ ของป้ายโฆษณา แผ่นพับ คู่มือท่องเที่ยว และ วารสารการ
ท่องเที่ยว (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = 
-0.097 )  ความทันสมัยและเหมาะสมชัดเจนของข้อมูลของการประชาสัมพันธ์ในโทรทัศน์และวิทยุ 
(p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = -0.012)  
และความหลากหลาย เหมาะสมชัดเจน และทันสมัยของข้อมูล ในเวบไซด์ ( p= 0.000) โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามและอยู่ในระดับน้อยมาก (Somers’ d = -0.211)  ดังปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 4.70 
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ตารางที่ 4.70  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศต่อการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง กับ
พฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านจํานวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง  
(จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว) 

คร
ั้งท

ี่ 1
 

คร
ั้งท

ี่ 2
  

คร
ั้งท

ี่ 3
 

มา
กก

ว่า
 3

 ค
รั้ง

 

รว
ม 

χ
2 P d 

1. ด้านแหล่งท่องเท่ียว         
1) ความสวยงาม ความสะอาด และความปลอดภัย
ของแหล่งท่องเที่ยว เชิงเกษตร 

        

 น้อย 56 52 10 1 119 57.380 0.000* 0.036 
 ปานกลาง 86 103 10 3 202    
 มาก 39 23 1 16 79    

รวม 181 178 21 20 400    
2) แผ่นป้ายบอกชือ่สถานที่สําคัญ ประวัติ หรือขอ้มูล
ในแหล่งทอ่งเที่ยว 

        

 น้อย 114 129 13 7 263 86.043 0.000* 0.009 
 ปานกลาง 51 45 8 1 105    
 มาก 16 4 0 12 32    

รวม 181 178 21 20 400    
3) ความเพียงพอและความสะอาดของจุดบริการลูกค้า 
ที่นั่งพกัและห้องน้าํในแหล่งท่องเที่ยว 

        

 น้อย 109 76 10 18 213 31.234 0.000* 0.045 
 ปานกลาง 62 99 11 2 174    
 มาก 10 3 0 0 13    

รวม 181 178 21 20 400    
4) ความรู้ ความสามารถ ในการสื่อสาร การใช้
ภาษาต่างประเทศ และการประสานงานของมัคคุเทศก์
หรือเจ้าหน้าที่ประจาํแหล่งท่องเที่ยว 

        

 น้อย 55 60 11 3 129 21.554 0.001* -0.060 
 ปานกลาง 87 98 10 9 204    
 มาก 39 20 0 8 67    

รวม 181 178 21 20 400    
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ตารางท่ี 4.70 (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง  
(จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว) 

คร
ั้งท

ี่ 1
 

คร
ั้งท

ี่ 2
  

คร
ั้งท

ี่ 3
 

มา
กก

ว่า
 3

 
คร

ั้ง 

รว
ม 

χ
2 P d 

5) ความเหมาะสมของกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การ
บรรยายประวัติ ความเป็นมา  การแสดงนิทรรศการ 
และการสาธิตการผลิตและแปรรูปสินค้า เป็นต้น 

        

 น้อย 59 104 14 3 180 42.565 0.000* -0.167 
 ปานกลาง 81 59 5 9 154    
 มาก 41 15 2 8 66    

รวม 181 178 21 20 400    
6) ความเหมาะสมของกิจกรรมบนัเทิง เชน่ การจดั
เทศกาล การแสดงโชว ์การบรกิารเครือ่งเลน่ในสวน
สนุก และเครือ่งเลน่ชายหาด เป็นตน้ 

        

 น้อย 60 107 13 3 183 43.069 0.000* -0.165 
 ปานกลาง 97 55 6 17 175    
 มาก 24 16 2 0 42    

รวม 181 178 21 20 400    
2. ด้านร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม         
1) ความเพียงพอและความสะอาด         
 น้อย 74 66 11 13 164 11.591 0.072 - 
 ปานกลาง 87 101 9 7 204    
 มาก 20 11 1 0 32    

รวม 181 178 21 20 400    
 2) ราคาของอาหารและเครื่องดืม่         
 น้อย 26 28 8 0 62 16.796 0.010* -0.031 
 ปานกลาง 124 114 11 19 268    
 มาก 31 36 2 1 70    

รวม 181 178 21 20 400    
3. ด้านโรงแรม ที่พัก โฮมสเตย ์         
 1) ความเพียงพอ ความสะอาด ความปลอดภัยและ
บรรยากาศของห้องพกั 

        

 น้อย 68 47 5 14 134 19.878 0.003* 0.042 
 ปานกลาง 104 115 15 5 239    
 มาก 9 16 1 1 27    

รวม 181 178 21 20 400    
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ตารางท่ี 4.70 (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง  
(จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว) 

คร
ั้งท

ี่ 1
 

คร
ั้งท

ี่ 2
  

คร
ั้งท

ี่ 3
 

มา
กก

ว่า
 3

 ค
รั้ง

 

รว
ม 

χ
2 P d 

2) ราคาของห้องพกั         
 น้อย 32 22 3 0 57 13.051 0.042* 0.103 
 ปานกลาง 113 117 14 10 254    
 มาก 36 39 4 10 89    

รวม 181 178 21 20 400    
4. ด้านผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองและร้านขายของ 
ท่ีระลึก 

        

1) รูปแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑ์พืน้เมอืง และ
ร้านขายของที่ระลกึ 

        

 น้อย 45 21 2 9 77 31.078 0.000* 0.115 
 ปานกลาง 98 102 15 2 217    
 มาก 38 55 4 9 106    

รวม 181 178 21 20 400    
2) ราคาของผลิตภณัฑ์พื้นเมือง และของที่ระลึก         
 น้อย 50 18 2 0 70 29.525 0.000* 0.165 
 ปานกลาง 79 85 11 15 190    
 มาก 52 75 8 5 140    

รวม 181 178 21 20 400    
5. ด้านการคมนาคม         
1) ความหลากหลาย และความพร้อมในการให้บริการ
ของยานพาหนะ 

        

 น้อย 104 121 13 12 250 8.413 0.209 - 
 ปานกลาง 66 53 8 8 135    
 มาก 11 4 0 0 15    

รวม 181 178 212 20 400    
2) ความชัดเจนของป้ายบอกทาง         
 น้อย 108 130 17 8 263 21.774 0.001* -0.091 
 ปานกลาง 64 47 4 12 127    
 มาก 9 1 0 0 10    

รวม 181 178 21 20 400    
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ตารางท่ี 4.70 (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง  
(จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว) 

คร
ั้งท

ี่ 1
 

คร
ั้งท
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ั้งท
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ว่า
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χ
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3) ความสะดวก ปลอดภัย และแสงสว่างเพยีงพอของ
ถนน 

        

 น้อย 94 102 14 8 218 25.967 0.000* -0.022 
 ปานกลาง 83 73 7 8 171    
 มาก 4 3 0 4 11    

รวม 181 178 21 20 400    
6. ด้านตัวแทนบริษัทน าเที่ยว         
1) ความเพียงพอของบริษัท และการเข้าถึงบริการ         
 น้อย 59 65 6 11 141 61.033 0.000* -0.021 
 ปานกลาง 110 111 11 1 233    
 มาก 12 2 4 8 26    

รวม 181 178 21 20 400    
2) ความรู้ ความสามารถ ในการสื่อสาร การใช้ภาษา 
การประสานงาน และการแนะนํานกัทอ่งเทีย่วของ
พนักงานประจําบริษัท 

        

 น้อย 55 63 8 2 128 107.921 0.000* 0.055 
 ปานกลาง 110 104 13 2 229    
 มาก 16 11 0 16 43    

รวม 181 178 21 20 400    
7. ด้านศนูย์บริการการท่องเท่ียว         
1) ความเพียงพอ และการเข้าถึงศนูย์บริการทอ่งเที่ยว          
 น้อย 106 75 13 8 202 19.474 0.003* 0.088 
 ปานกลาง 60 95 7 12 174    
 มาก 15 8 1 0 24    

รวม 181 178 21 20 400    
2) ความรู้ ความสามารถ ในการสื่อสาร การใช้ภาษา 
การประสานงาน และการแนะนํานกัทอ่งเทีย่วของ
เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ 

        

 น้อย 93 77 10 13 193 8.316 0.216 - 
 ปานกลาง 76 93 11 7 187    
 มาก 12 8 0 0 20    

รวม 181 178 21 20 400    
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ตารางท่ี 4.70 (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง  
(จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว) 

คร
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8. ด้านการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์         
 1) ความเหมาะสมชัดเจนของข้อมูลและการสามารถพบ
เห็นได้ง่าย ตามสถานทีส่ําคัญต่างๆของป้ายโฆษณา แผ่น
พับ คู่มือทอ่งเที่ยว และ วารสารการทอ่งเทีย่ว 

        

 น้อย 86 99 16 12 213 30.517 0.000* -0.097 
 ปานกลาง 91 75 5 4 175    
 มาก 4 4 0 4 12    

รวม 181 178 21 20 400    
2) ความทันสมัยและเหมาะสมชัดเจนของขอ้มูลของ
การประชาสัมพนัธ์ในโทรทัศน์และวิทยุ 

        

 น้อย 113 119 14 12 258 44.135 0.000* -0.012 
 ปานกลาง 68 56 7 4 135    
 มาก 0 3 0 4 7    

รวม 181 178 21 20 400    
3) ความหลากหลาย เหมาะสมชัดเจน และทันสมัยของ
ข้อมูล ในเวบไซด ์

        

 น้อย 77 116 10 20 223 56.576 0.000* -0.211 
 ปานกลาง 104 51 11 0 166    
 มาก 0 11 0 0 11    

รวม 181 178 21 20 400    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองในประเด็นด้านบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ต้องการให้ปรับปรุง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p= 0.001) 
โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อย (Cramer’V= 0.261) ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.71 
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ตารางที่ 4.71  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดระยอง 

ความต้องการต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีตอ้งการให้ปรับปรุง 

เพศของนักท่องเท่ียว 
ชาย หญิง รวม χ

2 p V 

ความสวยงาม 45 45 90 27.289 0.001* 0.261 

ความสะอาด 58 66 124    

การรักษาความปลอดภัย 9 20 29    

แผ่นป้ายบอกชื่อสถานที่สําคัญ อธิบายประวัติ หรือข้อมูล
ในแหล่งท่องเที่ยว 

16 30 46    

จุดบริการลูกค้า 11 2 13    

ที่นั่งพัก 0 9 9    

ห้องน้ํา 34 37 71    

มัคคุเทศก์หรือเจ้าหน้าที ่ 6 5 11    

กิจกรรมทางวิชาการ 0 0 0    

กิจกรรมบันเทิงและสันทนาการ 0 7 7    

รวม 179 211 400    

* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 สมมติฐานข้อที่ 5 อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด
ระยอง 
  
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองในประเด็นด้านที่ต้องการ
ให้ปรับปรุง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p= 0.000) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
(Cramer’V= 0.484) ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.72    
 
 
 
 



252 
 

ตารางที่ 4.72  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของจังหวัดระยอง 

ความต้องการต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ด้านท่ีต้องการให้ปรับปรุง 

อายุของนักท่องเท่ียว 

ต่ํา
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30
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40
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χ
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ความสวยงาม 14 40 19 17 90 93.636 0.000* 0.484 
ความสะอาด 11 36 64 13 124    
การรักษาความปลอดภัย 13 12 4 0 29    
แผ่นป้ายบอกชือ่สถานที่สําคัญ อธิบายประวัติ หรอืข้อมูล
ในแหล่งทอ่งเที่ยว 

9 12 17 8 46    

จุดบริการลกูค้า 4 2 4 3 13    
ที่นั่งพกั 0 9 0 0 9    
ห้องน้ํา 23 20 20 8 71    
มัคคุเทศก์หรอืเจ้าหน้าที ่ 3 5 3 0 11    
กิจกรรมทางวิชาการ 0 0 0 0 0    
กิจกรรมบันเทิงและสนัทนาการ 0 7 0 0 7    

รวม 77 143 131 49 400    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.7 ศักยภาพและความเป็นไปได้ของการพัฒนาตามรูปแบบการเสริมสร้างรายได้ภาค
เกษตรกรรมโดยการจัดการท่องเที่ยว 

 
 ในการคัดเลือกพ้ืนที่ศักยภาพต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองนี้ ผู้วิจัย
ได้ท าการประสานข้อมูลกับทางส านักงานเกษตรจังหวัด เพ่ือขอความคิดเห็นเกี่ยวกับพ้ืนที่ที่มีความ
เป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และร่วมหารือในเวทีประชุมกลุ่มย่อย/สนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้
รายชื่อของพ้ืนที่ศักยภาพที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมาจ านวน 6 สวน โดยผู้วิจัยได้มี
การลงส ารวจพื้นที่เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมกับประเมินศักยภาพของพ้ืนที่สวนเกษตรทั้ง 6 
สวน จากทุนเดิมที่แต่ละสวน ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างเต็มรูปแบบ  
 
 จุดแข็ง-จุดอ่อน 
 
 1. จุดแข็ง 
 จากการศึกษาพ้ืนที่ศักยภาพทั้ง 6 สวน ประกอบไปด้วย สวนคุณเดชอุดม สวนผลศิริ สวน   
สุกัญญา สวนผู้ใหญ่เศวต สวนลุงทองใบ และสวนป้าล าดวน ผู้วิจัยพอที่จะจ าแนกจุดแข็งของสวน
ผลไมท้ีม่ีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้ ดังนี้ 
 1. ด้านคน 
 เกษตรกรชาวสวนผลไม้ที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่วิจัย พบว่า 
ทั้งหมด (คิดเป็นร้อยละ 100.00) มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ และเป็นวิทยากร มีมนุษยสัมพันธ์ 
พร้อมในการให้บริการ (Service Mind) รองลงมา มีคุณลักษณะชอบเรียนรู้ ต่อยอดความรู้อยู่เสมอ 
(คิดเป็นร้อยละ 83.33) และมีเครือข่ายและช่องทางในการติดต่อกับภาครัฐ  (คิดเป็นร้อยละ 50.00) 
ตามล าดับ จะเห็นได้ว่า เกษตรกรชาวสวนผลไม้ผู้ที่มีความสนใจในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร    
มีพ้ืนฐานของความเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ได้รับการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็น   
ทุนมนุษย ์(Human Capital) ในการต่อยอดการพัฒนา 
 2. ด้านสถานที่ 
 พบว่า สวนผลไม้ของเกษตรกรที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งหมด     
(คิดเป็นร้อยละ 100.00) มีสวนตั้งอยู่บนทีดิ่นของตัวเองอยู่ในอาณาบริเวณเดียวกับบ้าน มีความพร้อม
ในด้านสถานที่ที่ให้บริการ เช่น จุดพักของนักท่องเที่ยวเป็นสัดสวน รองลงมา มีการปรับปรุงภูมิทัศน์
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง (คิดเป็นร้อยละ 83.33) มีลักษณะเป็นสวนผสมผสาน (คิดเป็น
ร้อยละ 66.67) มีบรรยากาศเหมาะแก่การพักผ่อน (คิดเป็นร้อยละ 50.00) และยังมีเพียงส่วนน้อย   
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ที่เป็นศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง (คิดเป็นร้อยละ 16.67) จะเห็นได้ว่า สวนผลไม้ที่มีศักยภาพใน
การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีความพร้อมด้านสถานที่ถึงถือเป็นเงื่อนไขส าคัญด้านการตลาดการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 3. ด้านผลผลิต 
 พบว่า สวนผลไม้ของเกษตรกรที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งหมด      
(คิดเป็นร้อยละ 100.00) มีผลผลิตที่สามารถควบคุมคุณภาพได้ แต่ปริมาณอาจไม่เพียงพอ เนื่องจาก 
มีเพียงครึ่งหนึ่ง (คิดเป็นร้อยละ 50.00) ของสวนศักยภาพระบุว่าผลไม้มีเพียงพอในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ การแปรรูปผลผลิต ความหลากหลายชนิดของผลไม้ที่มาจากสวน รวมถึง
การสร้างจุดขายของผลผลิตหรือจุดเด่นในสินค้า ยังไม่เป็นที่น่าพอใจมากนัก 
 4. ด้านกิจกรรม และการบริการ 
 พบว่า สวนผลไม้ของเกษตรกรที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งหมด      
(คิดเป็นร้อยละ 100.00) จัดให้มีกิจกรรมกินผลไม้บุฟเฟ่ รองลงมาครึ่งหนึ่ง (คิดเป็นร้อยละ 50.00) 
จัดกิจกรรมการศึกษาดูงานของคนภายนอกพ้ืนที่และผู้ที่สนใจ จัดให้มีที่พัก (Home Stay) และการ
จัดกิจกรรมการท าการตลาดเชิงรุก มีเพียงส่วนน้อย (คิดเป็นร้อยละ 16.67) ที่จัดกิจกรรมในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงทุกปี 
 5. ด้านการสนับสนุน/ ส่งเสริม 
 พบว่า สวนผลไม้ของเกษตรกรที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ครึ่งหนึ่ง     
(คิดเป็นร้อยละ 50.00) จัดให้มีสถานที่ให้คนในชุมชนสามารถน าผลผลิตมาขายได้ รองลงมาครึ่งหนึ่ง 
(คิดเป็นร้อยละ 33.33) มีระบบฐานข้อมูลนักท่องเที่ยว และส่วยน้อย (คิดเป็นร้อยละ 16.67) การ
ประชาสัมพันธ์ เวปไซด์ของตนเอง 
 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.73 
 
 ตารางท่ี 4.73 จุดแข็งของสวนที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

จุดแข็ง จ านวน ร้อยละ 

คน    
1. เจ้าของสวนคนชอบเรียนรู้ ต่อยอดความรู้อยู่เสมอ 5 83.33 
2. ทักษะในการถ่ายทอดความรู้ และเป็นวิทยากร 6 100.00 
3. มีมนุษยสัมพันธ์ พร้อมในการให้บริการ (Service Mind) 6 100.00 
4. มีเครือข่ายและช่องทางในการติดต่อกับภาครัฐ 3 

 
50.00 
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จุดแข็ง จ านวน ร้อยละ 

สถานที ่    
1. ปรับปรุงภูมิทัศน์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 5 83.33 
2. บรรยากาศเหมาะแก่การพักผ่อน 3 50.00 
3. เป็นศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 1 16.67 
4. พ้ืนที่ของตัวเองอยู่บริเวณบ้าน 6 100.00 
5. พ้ืนที่ของตัวเองแยกออกจากตัวบ้าน  0.00 
6. สวนผสมผสาน 4 66.67 
7. มีความพร้อมในด้านสถานที่ที่ให้บริการ เช่น จุดพักของนักท่องเที่ยวเป็น   

สัดส่วน 
6 

100.00 

ผลผลิต    
1. มีการแปรรูปผลผลิต 3 50.00 
2. มีผลไม้จากสวนหลากหลายชนิด 3 50.00 
3. มีผลไม้ที่เพียงพอในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 3 50.00 
4. สร้างจุดขายของผลผลิต/ จุดเด่นในสินค้า 3 50.00 
5. ผลผลิตที่ของสวนมีคุณภาพ (สามารถควบคุมได้) 6 100.00 
กิจกรรม และการบริการ    
1. ศึกษาดูงานของคนภายนอกพ้ืนที่ และผู้ที่สนใจ 3 50.00 
2. ประยุกต์จุดเด่นต่าง ๆ ที่มีในพื้นที่และจัดท าเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยว 0 0.00 
3. กินผลไม้บุฟเฟ่ 6 100.00 
4. มีที่พัก (Home Stay) 3 50.00 
5. มีการท าการตลาดเชิงรุก 3 50.00 
6. กิจกรรมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงทุกปี 1 16.67 
การสนับสนุน/ ส่งเสริม    
1. คนในชุมชนสามารถน าผลผลิตมาขายได้ 3 50.00 
2. ประชาสัมพันธ์ เวปไซด์ของตนเอง 1 16.67 
3. มีระบบฐานข้อมูลนักท่องเที่ยว 2 33.33 

ที่มา: พัฒนาโดยผู้วิจัย, 25551 
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 2. จุดอ่อน 
 จากการศึกษาพ้ืนที่ศักยภาพทั้ง 6 สวน ผู้วิจัยพอที่จะจ าแนกจุดอ่อนของสวนผลไม้           
ทีม่ีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้ ดังนี้ 
 1. ด้านคน 

เกษตรกรชาวสวนผลไม้ที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่วิจัย พบว่า 
มากกว่าครึ่ง (คิดเป็นร้อยละ 66.67) ก าลังคนในการให้บริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ หรือมีน้อย อีก
ทั้งบางส่วน  (คิดเป็นร้อยละ 33.33) ยังขาดความรู้ทางด้านหลักวิชาการ  

 2. ด้านสถานที่ 
พบว่า สวนผลไม้ของเกษตรกรที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งหมด     

(คิดเป็นร้อยละ 100.00) เส้นทางในการเดินทางเข้ามาสวนค่อนข้างล าบาก ไม่มีรถประจ าทางผ่าน 
รองลงมา ส่วนใหญ่ (คิดเป็นร้อยละ 83.33) มีพ้ืนที่สวนรองรับนักท่องเที่ยวได้จ ากัด และส่วนน้อย  
(คิดเป็นร้อยละ 16.67) ไม่ใช่สวนของตัวเอง ท าให้ไม่สามารถขยับขยายหรือต่อยอดได้มาก 

 3. ด้านผลผลิต 
พบว่า สวนผลไม้ของเกษตรกรที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มากกว่าครึ่ง       

(คิดเป็นร้อยละ 66.67) มีผลไม้ในสวนไม่เพียงพอต่อการต้อนรับนักท่องเที่ยว และบางส่วน (คิดเป็น
ร้อยละ 33.33) ต้ังราคาผลผลิตที่ขายในสวนมีราคาท่ีค่อนข้างสูง  

 4. ด้านกิจกรรม และการบริการ 
 พบว่า สวนผลไม้ของเกษตรกรที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งหมด      
(คิดเป็นร้อยละ 100.00) ไม่สามารถควบคุณมาตรฐานในการจ้างพนักงาน/เจ้าหน้าที่ที่มาช่วยได้ 
รองลงมาส่วนใหญ่ (คิดเป็นร้อยละ 83.33) มีลักษณะกิจกรรมที่ต้อนรับนักท่องเที่ยวเป็นแบบเดิม ๆ 
ไม่มีการเปลี่ยนแปลง มากกว่าครึ่ง (คิดเป็นร้อยละ 66.67) ขาดการประชาสัมพันธ์ เชิงรุก และ     
ส่วนน้อย (คิดเป็นร้อยละ 16.67) ไม่มีการท าการตลาดเชิงรุก และกิจกรรมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว
มีน้อย ไม่หลากหลาย 
 5. ด้านการสนับสนุน/ ส่งเสริม 

พบว่า สวนผลไม้ของเกษตรกรที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ส่วนใหญ่     
(คิดเป็นร้อยละ 83.33) ไม่มีระบบฐานข้อมูลของนักท่องเที่ยว 

 ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.74 
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ตารางท่ี 4.74 จุดอ่อนของสวนที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

จุดอ่อน จ านวน ร้อยละ 

คน   
1. ความรู้ทางด้านหลักวิชาการ 2 33.33 
2. ก าลังคนในการให้บริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ หรือมีน้อย 4 66.67 
สถานที ่   
1. พ้ืนทีส่วนไม่ใช่ของของตัวเอง ท าให้ไม่สามารถขยับขยายหรือต่อยอดได้มาก 1 16.67 
2. พ้ืนที่สวนรองรับนักท่องเที่ยวได้จ ากัด (รองรับนักท่องเที่ยวได้ไม่มากนัก) 5 83.33 
3. เส้นทางในการเดินทางเข้ามาสวนค่อนข้างล าบาก ไม่มีรถประจ าทางผ่าน 6 100.00 
ผลผลิต   
1. ผลไม้ในสวนไม่เพียงพอ ต่อการต้อนรับนักท่องเที่ยว 4 66.67 
2. ราคาผลผลิตที่ขายในสวนมีราคาท่ีค่อนข้างสูง 2 33.33 
กิจกรรม และการบริการ   
1. ขาดการประชาสัมพันธ์ เชิงรุก (อาศัยการบอกต่อ และลูกค้าเดิม) 4 66.67 
2. ไม่มีการท าการตลาดเชิงรุก 1 16.67 
3. ไม่สามารถควบคุณมาตรฐานในการจ้างพนักงาน/เจ้าหน้าที่ที่มาช่วยได้ 6 100.00 
4. กิจกรรมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวมีน้อย ไม่หลากหลาย 1 16.67 
5. ลักษณะกิจกรรมที่ต้อนรับนักท่องเที่ยวเป็นแบบเดิม ๆ ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 5 83.33 

การสนับสนุน/ ส่งเสริม   
1. ไม่มีระบบฐานข้อมูลของนักท่องเที่ยว 5 83.33 

ที่มา: พัฒนาโดยผู้วิจัย, 2555 
 
 โอกาสความเป็นไปได้ 
 
 จากการศึกษาพ้ืนที่ศักยภาพ พบว่า ทั้ง 6 สวนต่างก็มีรูปแบบการจัดการที่เด่นแตกต่างกันไป
ตามสไตย์ของเจ้าของสวน และทุนเดิมของแต่ละสวน อาทิ  พ้ืนที่สวน ผลผลิตที่สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยว รวมถึงบุคคลากรที่ค่อยให้การต้อนรับและบริการ โดยผู้วิจัยสามารถจ าแนกตามโอกาส
ความเป็นไปได้ออกเป็น 2 กลุ่มหลักด้วยกัน คือ  
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 1. สวนศักยภาพกลุ่มที่ 1 มีข้อจ ากัดในเรื่องพ้ืนที่ และบุคคลากรที่ต้องคอยให้บริการและ
ต้อนรับนักท่องเที่ยว รวมถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ ด้วยเหตุนี้ ควรมีลักษณะการเชื่อมโยง     
การท างานกับสวนในรูปแบบที่ 1 ที่เน้นการขับเคลื่อนการท างานแบบเครือข่าย/กลุ่ม (แผนภาพที่ 4.5 
หน้า 172) โดยสวนศักยภาพเหล่านี้ท าหน้าที่ในส่วนของสวนที่เป็นลูกข่าย ที่คอยหนุนเสริมผลผลิต
ทางการเกษตร และกิจกรรมการจัดการท่องเที่ยวอ่ืน เช่น อาหารพ้ืนบ้าน ฯลฯ ย่อมก่อให้เกิด
ทางเลือกท่ีหลากหลายแก่นักท่องเที่ยว  
 2. สวนศักยภาพกลุ่มท่ี 2 มีแนวโน้มที่จะพัฒนาไปสู่ในรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
แบบ “การตลาดเชิงรุก” (แผนภาพที่ 4.7 หน้า 176) เนื่องจากมีรูปแบบการท างานที่โดดเด่น      
เป็นลักษณะสวนเดี่ยว ซึ่งเน้นการขายเพียงแค่ผลผลิตจากสวนของต้นเอง เนื่องจากค านึงถึงคุณภาพ
ของผลผลิตทางการเกษตร อีกทั้งเจ้าของสวนจะปิดสวนทันทีเมื่อผลิตทางการเกษตรของในสวนหมด
ลง รวมทั้งหากค านึงถึงความพร้อมในด้านพื้นท่ี ก็จะพบว่า มีการจัดพ้ืนที่สวนเป็นสัดส่วนส าหรับใช้ใน
การต้อนรับนักท่องเที่ยว รวมทั้งมีการหากิจกรรมใหม่ ๆ มาต้อนรับนักท่องเที่ยว เช่น จุดถ่ายภาพ 
เส้นทางเดินชมสวน ฯลฯ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวประทับใจ 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปโอกาสความเป็นไปได้ของสวนศักยภาพและแนวโน้มการพัฒนา/ส่งเสริม 
การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไว้ดังตารางที่ 4.75 
 
ตารางท่ี  4.75  สรุปโอกาสความเป็นไปได้ของสวนศักยภาพและแนวโน้มการพัฒนา/ส่งเสริม  
การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

โอกาสความเป็นไปได้ 
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นล

 าด
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สถานที่  
      

มีจุดเรียนรู้ดูงาน 
1

              

เปิดให้บริการตลอดทั้งปี
 1

              
ใช้พื้นที่ในการรองรับนักท่องเที่ยวมากกว่าพื้นที่

เพาะปลูก 
1

              

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้มาก 
1

              
ใช้พื้นที่ในการเพาะปลกูมาก มากกว่าพืน้ที่

ต้อนรับนักท่องเที่ยว
3

            

มีพื้นที่สวนไม่มากแตอ่ยู่ในบริเวณบ้าน 
2

  
             
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โอกาสความเป็นไปได้ 

สว
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บุคลากร/ แรงงาน  
      

ใชจ้ านวนบุคคลากรมาก (จ้างคนในชุมชนเพิ่ม)
1

              

ใชจ้ านวนบุคคลากรน้อย (คนในครอบครัว)
2,3

              

ใช้กลไกทางการตลาดมาเป็นเครื่องมือ 
3

              
ทิศทาง/รปูแบบความเป็นไปได้  รูปแบบที3่  เชื่อมต่อกับ 

รูปแบบที1่  
รูปแบบที1่/2  รูปแบบที3่  รูปแบบที3่  เชื่อมต่อกับ 

รูปแบบที1่  

หมายเหตุ: 1 = รูปแบบที่ 1, 2 = รูปแบบที่ 2 , 3 = รูปแบบที่ 3 , N1 = เครือข่ายในรูปแบบที่ 1 
ที่มา: พัฒนาโดยผู้วิจัย, 2555 
 
 แนวทางการพัฒนาเพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมโดยอาศัยการจัดการ
ท่องเที่ยว 
 
 จากการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือการเสริมสร้างรายได้       
จากกรณีศึกษาตัวอย่างท่ีประสบความส าเร็จของสวนผลไม้ที่เชื่อมโยงกับการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
จังหวัดระยอง พบว่า มีเกณฑ์การพัฒนาและประเมินความเป็นไปได้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือการเสริมสร้างรายได้ โดยสามารถน าไปสู่แนวทางการพัฒนาสวนผลไม้
ที่มีศักยภาพ เพ่ือข้อสรุปแนวทางการเสริมสร้างการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้ต่อไปใน
อนาคต ประกอบด้วย 
 
 1. ก าลังคนและความร่วมมือเครือข่าย 
 สวนผลไม้เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ าเป็นต้องอาศัยก าลังคนที่มีศักยภาพ รวมถึงคนใน
ครอบครัวและเครือญาติที่ถึงพร้อมด้วยคุณลักษณะของความเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 
ความสามารถในการแสวงหาความรู้ ความพร้อมต่อการเรียนรู้ การต่อยอดความรู้อย่างต่อเนื่อง และ
ความกระตือรือร้นตื่นตัวต่อการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learner) อีกทั้งยังมีความพร้อมในการเป็น    
ผู้ถ่ายทอดความรู้อย่างสม่ าเสมอ อันเป็นเสน่ห์ของบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีความสอดคล้อ ง
กับวิถีชีวิตของคนไทย มีน้ าใจโอบอ้อมอารี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยวและคนทุกคน พร้อม
ให้บริการ มีการแลกเปลี่ยนพูดคุยระหว่างชาวสวนกับนักท่องเที่ยว มีความอบอุ่นเป็นกันเอง    
เหมือนคนในครอบครัว ส่งผลให้มีเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกชุมชน อันจะน า ไปสู่
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ช่องทางการประชาสัมพันธ์กับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังควรค านึงถึงความ
เพียงพอของจ านวนบุคลากรต่อการให้บริการ  
  รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่น าภูมิปัญญาชาวบ้าน (Folk Wisdom) ในฐานะต้นทุนทาง
วัฒนธรรม (Cultural Stock) ได้แก่ ความรู้เกีย่วกับการท าการเกษตร การแปรรูปผลไม้ การท ามังคุด
ผิวมัน เศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น และฐานเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนา เช่น กลุ่มแม่บ้าน 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มโฮมสเตย์ เป็นต้น มาหนุนเสริมความเป็นสวนผลไม้เพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร มีกิจกรรมเผยแพร่ความรู้  และการจ าหน่ายสินค้าแปรรูปทางการเกษตร ก่อให้เกิดการ
หมุนเวียนรายได้ภายในชุมชนได้อีกทางหนึ่ง 
 
 2. สถานที่รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 สถานที่หรือพ้ืนที่รองรับนักท่องเที่ยว นับเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญที่สวนผลไม้เพ่ือการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร จ าเป็นต้องมีการปรับภูมิทัศน์ พร้อมตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยการ  
ต่อเติมเสริมแต่งตามสภาพภูมิประเทศ เป็นการสร้างบรรยากาศดี ๆ ให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจ เช่น มุมถ่ายภาพ ห้องน้ าที่สะอาดมิดชิดและมีเพียงพอ มุมหรือศาลาส าหรับนั่งพักผ่อน 
เส้นทางเดินชมสวน จุดเรียนรู้ศึกษาดูงานถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น โฮมสเตย์ที่มีการแบ่งพ้ืนที่    
เป็นสัดส่วน เป็นต้น แต่ที่ส าคัญยังคงทัศนียภาพความเป็นแหล่งเรียนรู้ ท าให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
กลิ่นอายและธรรมชาติของสวนผลไม้อย่างแท้จริง อีกทั้งยังค านึงถึงความมั่นคงปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว  
 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเมื่อมีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก บ้าน 
หรือที่ พักอาศัยอาจกลายเป็นส านักงาน เพ่ือเป็นจุดอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว            
ในขณะเดียวกันก็จ าเป็นต้องมี เครือข่ายสวนผลไม้ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในละแวกใกล้เคียง            
เพ่ือสนับสนุนวัตถุดิบ ทั้งผลไม้และสถานที่เยี่ยมชมให้เพียงพอรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง   
ไม่ติดขัด และสิ่งส าคัญที่ขาดเสียไม่ได้ก็คือ การคงสภาพไว้ซึ่งความเป็นเกษตรผสมผสาน มีความ
แตกต่างหลากหลาย นับเป็นสิ่งดึงดูดส าคัญ ท าให้นักท่องเที่ยวไม่เบื่อหน่าย โดยการบริหารจัดการ
สวนผลไม้ควรค านึงถึงความเป็นสัดเป็นส่วนของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม และรสนิยมการท่องเที่ยว
ของแต่ละช่วงวัย เส้นทางการสัญจรท่องเที่ยวในสวนผลไม้ จึงมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าความ
สะดวกของเส้นทางคมนาคมท่ีเชื่อมโยงการเดินทางของนักท่องเที่ยวมายังสวนผลไม้ 
 แต่ในบางกรณีเมื่อทรัพยากรมีน้อย สวนผลไม้บางสวนอาจมีสถานที่หรือพ้ืนที่รองรับ
นักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ เช่น ที่พักโฮมสเตย์ ฯลฯ แต่ละสวนในชุมชนก็จะใช้วิธีการรวมกลุ่มด าเนิน
กิจการ และอาศัยทรัพยากรของส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกัน เช่น ป่าไม้ ภูเขา วัด หรือสถานที่
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ส าคัญต่าง ๆ ของชุมชน รวมถึงการได้มีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน มาจัดเป็นโปรแกรม
การท่องเที่ยว โดยจัดให้มีมัคคุเทศก์น าชมสถานที่ส าคัญ ๆ หรือวิถีชีวิตชาวสวน 
 
 3. ผลผลิตทางการเกษตร 
 การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร แม้ว่าผลผลิตของความเป็นสวนผลไม้จะมีความส าคัญ แต่ก็
ควรค านึงถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ตามหลักการตลาด อาทิ การมีผลไม้สดที่หลากหลายชนิด 
และการมีผลิตภัณฑ์แปรรูปผลไม้ เช่น มังคุดกวน ทุเรียนทอด ฯลฯ รวมถึงอาหารคาวอาหารหวานไว้
จ าหน่ายให้เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความเป็นผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ 
รสชาติอร่อยถูกปาก หรือเป็นสินค้าที่โดดเด่นบ่งบอกถึงเอกลักษณ์การได้มาเยี่ยมเยือนถึงสวนผลไม้ 
ภายใต้การก าหนดราคาที่คงความยุติธรรม    
 แต่ในบางกรณีการท างานที่เป็นสวนเดียวเอกเทศน์ที่เน้นจุดเด่น ความเป็นเอกลักษณ์และแบ
รนด์ ไม่มีการน าสินค้าจากสวนอ่ืนมาขาย เนื่องจากต้องการเน้นให้ความส าคัญในเรื่องของคุณภาพ
ของสินค้า/ผลผลิตที่สะอาด สด ใหม่ และปลอดภัยต่อผู้บริโภคเป็นหลัก (Fruit Fresh Healthy) และ
มาตรฐาน GAP อีกท้ังยังค านึงถึงความทั่วถึงในการให้บริการต่อลูกค้า 
 
 4. กิจกรรมท่องเที่ยว 
 การที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนถึงสวนผลไม้ ชาวสวนก็ต้องจัดเตรียมกิจกรรมท่องเที่ยว
ที่น่าสนใจคุ้มค่ากับการมาเยือนถึงถิ่น อาทิ การพาเยี่ยมชมต้นมังคุด 100 ปี กิจกรรมสาธิตการกีด
ยางพารา การปลอกทุเรียน หรือแม้แต่จุดศึกษาดูงานและวิทยากรที่พร้อมจะถ่ายทอดความรู้ มีการ
คิดหากิจกรรมใหม่ ๆ มาไว้ส าหรับต้อนรับนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ มีโปรแกรมการท่องเที่ยวทั้งภายใน
และชุมชนภายนอกสวนผลไม้ท่ีน่าสนใจ จัดให้มีมัคคุเทศก์น าชมสถานที่ส าคัญ ๆ ในชุมชน เช่น ป่าไม้ 
วัด น้ าตก ฯลฯ มีการก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวในสวนผลไม้ภายใต้ข้อจ ากัดด้านเวลาของ
นักท่องเที่ยว มีบุฟเฟต์อาหารและผลไม้ที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงที่พักโฮมส
เตย์เพื่อยืดเวลาการจับจ่ายใช้สอยในสวนผลไม้หรือในชุมชนให้ยาวนานขึ้น ซึ่งก็หมายความถึงรายได้ที่
เพ่ิมสูงขึ้นของเกษตรกรชาวสวนผลไม้ ภายใต้การให้บริการดุจญาติมิตร เช่น การจัดอาหารให้เพียงพอ 
หลากหลาย และถูกสุขอนามัย  
 การต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และการบริการที่ได้
มาตรฐานก็เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจมาเยือนในครั้งต่อไป ถือเป็นกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ได้อีกแนวทางหนึ่ง 
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 5. การหนุนเสริม 
 ปัจจัยสนับสนุนส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมาจากคนในชุมชนและ
หน่วยงานภายนอก ได้แก่ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เนื่องจากการที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ภายในชุมชนย่อมหมายถึงช่องทางการเสริมสร้างรายได้ของผู้คนหลากหลายภาคส่วนที่อาศัยอยู่ใน
ละแวกใกล้เคียง ฉะนั้นคนในชุมชนจ าเป็นต้องมีสัมพันธภาพที่ดี ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ความเอ้ืออาทร
ต่อนักท่องเที่ยวเป็นการสร้างความประทับใจทั้งชุมชน ผนวกกับการเร่งเสริมสร้างระบบการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การอาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกที่ทันสมัย ทั้งในรูปแบบของ 
Website หรือ Social Media ต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, Skype โดยมีการเก็บรวบรวม
ฐานข้อมูลลูกค้า ถือเป็นการบริการแบบใกล้บ้านใกล้ใจ มีการโทรศัพท์แจ้งข่าวคราวเมื่อใกล้ถึงฤดูกาล
ผลไม้ ชาวสวนผลไม้สามารถส่งข่าวสารเชื้อเชิญให้พาญาติสนิทมิตรสหายให้กลับมาท่องเที่ยวยังสวน
ผลไม้ได้อีกครั้ง หรือในลักษณะปากต่อปาก อีกทั้งเครือข่ายประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว อาทิ การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานส่งเสริมการเกษตรจังหวัด และองค์กรปกครองท้องถิ่น เป็นต้น   
 
 

 



บทท่ี 5 
 

สรุป และข้อเสนอแนะ  
 
5.1 สรุป 
  
 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จของภาค
เกษตรกรรมที่เชื่อมโยงกับการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดระยอง 2) ศึกษาพ้ืนที่ศักยภาพและ
ประเมินความเป็นไปได้ของตัวอย่างการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมโดย   
การจัดการท่องเที่ยว และ 3) พัฒนาข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมเชิง
บูรณาการการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง  
 ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษา “รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือการเสริมสร้างรายได้ภาค
เกษตรกรรมในพ้ืนที่จังหวัดระยอง” ได้พอสังเขป ดังนี้ 
 
 5.1.1 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเสริมรายได้ให้แก่ภาคเกษตรกรรม 
 

รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดระยอง 
สามารถจ าแนกได้ 3 รูปแบบ ประกอบด้วย  

1) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเน้นการท างานแบบเครือข่าย/ กลุ่ม  
เป็นรูปแบบที่มีการน าทุนทางสังคม (Social Capital) ที่มีอยู่ในชุมชน มาใช้เป็นกลไกส าคัญ

ในการขับเคลื่อนงาน กล่าวคือ ได้มีการน าทุนในเรื่องของกลุ่ม /เครือข่าย มาใช้เป็นฐานส าคัญต่อการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว อาทิเช่น การน าผลไม้จากสวนที่เป็นสมาชิกมาเสริม การน าสินค้า OTOP ของ
กลุ่ม/ชุมชน เข้ามาขายให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้ สวนประเภทนี้ จะให้ความส าคัญกับสถานที่/ พ้ืนที่ 
ที่ใช้ในการรองรับนักท่องเที่ยว อาทิ บริเวณส าหรับนั่งพัก ถ่ายรูป เส้นทางเดินชมสวน และห้องน้ า 
เป็นต้น อีกท้ังยังมีจุดเรียนรู้/ ศึกษาดูงาน  ส าหรับให้บริการนักท่องเที่ยวที่เน้นในเรื่องของการเรียนรู้
ทักษะ หรือเทคนิคการท าการเกษตร ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้สวนประเภทนี้สามารถที่จะเปิดให้บริการ
นักท่องเที่ยวได้ทั้งปี (นอกเหนือจากช่วงเทศกาลผลไม้ เม.ย. - มิ.ย.) โดยจะมีลูกค้าที่แวะเวียนมาใช้
บริการด้วยกันอยู่ 2 ประเภท คือ 1) กินผลไม้บุฟเฟุ และ  2) เข้ามาศึกษาดูงาน ทั้งนี้จากการศึกษา
สวนต้นแบบที่ประสบความส าเร็จทั้ง 6 สวน พบว่า สวนที่สามารถจัดอยู่ในรูปแบบที่ 1 นี้ มีด้วยกัน
ทั้งหมด 3 สวน ดังปรากฏรายละเอียดในแผนภาพที่ 1   
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แผนภาพที่ 1 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเน้นการท างานแบบเครือข่าย/ กลุ่ม 
ที่มา:  คมพล สุวรรณกูฏ, 2555 

2) รูปแบบโฮมสเตย์ "สอดคล้องวิถีชีวิต อิงแอบธรรมชาติ"  
 รูปแบบนี้เน้นการท างานแบบครอบครัวและหรือเครือญาติ โดยมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือเปิด
ให้บริการ   ที่พัก หรือที่เรียกว่า "โฮมสเตย์" ส าหรับไว้ ให้บริการนักท่องเที่ยวประเภทที่ต้องการมา
เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนชาวสวน ทั้งนี้ สวนในรูปแบบที่ 2 นี้ จะมีเงื่อนไข/ปัจจัยในเรื่องของพ้ืนที่ที่
น้อย จึงท าให้มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือจัดโฮมสเตย์ไว้ให้บริการนักท่องเที่ยว ส าหรับกลไกส าคัญที่ใช้ใน
การด าเนินงาน คือ การมีสวนร่วมของคนในครอบครัวและของกลุ่มโฮมสเตย์ ที่พร้อมต่อการให้บริการ
นักท่องเที่ยว กล่าวคือ มีการจัดพ้ืนที่ในการให้บริการ (ที่พัก) อย่างเป็นสัดส่วน รวมทั้งมีการจัด
กิจกรรมที่ได้มีการดึงเอาจุดเด่นของชุมชน อาทิ ปุาไม้ ภูเขา วัด รวมทั้งสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ของ
ชุมชน มาจัดเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยว ไว้ส าหรับให้บริการแก่ลูกค้าที่มาพักโฮมสเตย์ รูปแบบนี้จึงมี
ลักษณะของกิจกรรมที่ความหลากหลาย และสามารถสัมผัสกับวิถีชีวิตท้องถิ่นและอิงแอบธรรมชาติ
อย่างแท้จริง ดังปรากฏรายละเอียดในแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร "สอดคล้องวิถีชีวิต อิงแอบธรรมชาติ" 
ที่มา: คมพล สุวรรณกูฏ, 2555 
 

3) รูปแบบ "การตลาดเชิงรุก" 
 มีรูปแบบการท างานที่เป็นสวนเดียวเอกเทศ ไม่ได้มีการน าสินค้าจากสวนอื่นมาขายในสวนตน 
เนื่องจากจะเน้นให้ความส าคัญในเรื่องของคุณภาพของสินค้า/ผลผลิตที่สะอาด สด ใหม่ และปลอดภัย
ต่อผู้บริโภคเป็นหลัก (Fruit Fresh Healthy) อีกทั้งยังมีการค านึงถึงคุณภาพ และความทั่วถึงในการ
ให้บริการต่อลูกค้า ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวของสวนในรูปแบบที่ 3 นี้ 
ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวพร้อม ๆ กันได้มากนัก สวนในรูปแบบที่ 3 นี้ ยังให้ความส าคัญกับเรื่อง
ของการจัดการพื้นที่กล่าว คือ มีการตกแต่ภูมิทัศน์ของสถานที่ที่มีความสวยงาม มีการก าหนดเส้นทาง
ในการเดินชมสวน จุดส าหรับเลือกซื้อสินค้า จุดถ่ายรูป ที่นั่งพัก ห้องน้ าสะอาด และมีความมิดชิด 
รวมทั้งยังมีการคิดหากิจกรรมใหม่ ๆ มาไว้ส าหรับต้อนรับนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ ในการท างาน/
ขับเคลื่อนงาน ของสวนในรูปแบบนี้ เจ้าของสวนและคนในครอบครัว จะเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ 
เนื่องจากจะต้องควบคุมในเรื่องของคุณภาพของสิ้นค้า เพ่ือสร้างแบรนด์ของสินค้า ด้วยเหตุนี้ จึงอาจ
กล่าวได้ว่าหัวใจส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในรูปแบบที่ 3 นี้ ก็คือ การควบคุม
คุณภาพ/ มาตรฐานของสินค้าเป็นหลัก ซึ่งได้มีการน ากลไกการจัดการตลาดมาเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การเพ่ิมมูลค่าของสินค้า/ผลผลิต ส าหรับกลุ่ม/ประเภทของลูกค้า มักเป็นกลุ่มลูกค้าที่นิยมสินค้าที่มี
คุณภาพ สด ใหม่ สะอาด โดยค านึงถึงสุขภาพเป็นหลัก อีกทั้งยังเป็นลูกค้าที่มีก าลังในซื้อที่ค่อนข้างสูง 
และจากการศึกษาสวนต้นแบบทั้ง 6 สวน พบว่า สวนที่อยู่ในรูปแบบที่ 3 มีด้วยกัน 2 สวน ดังปรากฏ
รายละเอียดในแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพที่ 3 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเน้นการตลาดเชิงรุก 
ที่มา: คมพล สุวรรณกูฏ, 2555 
 
 5.1.2 พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง 
  
 จากผลการศึกษาข้อมูลในเชิงปริมาณเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดั้งต่อไปนี้  
 
 1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ในการท่องเที่ยวกระแสหลัก 
  
 จากการส ารวจข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในส่วนการท่องเที่ยวกระแสหลัก 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัดระยองมีช่วงอายุที่หลากหลาย โดยส่วนใหญ่จะมีอายุ
อยู่ในช่วง 30-49 ปี นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัดระยองเหล่านี้ ส่วนใหญ่มีถิ่นอาศัยอยู่
ในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง รองลงมาคือ ภาคตะวันออก เนื่องด้วยพ้ืนที่มีอาณาเขตติดต่อใกล้กัน เส้นทาง
คมนาคมสะดวก ข้อมูลเกี่ยวกับอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่นี้ สอดคล้องกับการส ารวจ
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีมาท่องเที่ยวยังจังหวัด
ระยองมีอายุที่หลากหลายเช่นกันโดยจะมีอายุอยู่ในช่วง 30-49 ปีมากกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ และยัง
สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากตัวแทนบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ที่ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในวัย
กลางคน ซึ่งเป็นวัยท างาน และมีอายุประมาณ 30-40 ปี ในสัดส่วนสูงสุด นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศเหล่านี้มาจากเขตเอเชียและยุโรปมากกว่าเขตโอเชียเนียและอัฟริกา ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลที่ได้จากตัวแทนบริษัทน าเที่ยวที่ว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นชาวรัสเซียและ
กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในเขตยุโรปนั่นเอง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับข้อมูลที่
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ได้จากมัคคุเทศก์ที่ว่านักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดระยองมีทั้งนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ได้แก่ 
รัสเซีย เยอรมัน สแกนดิเนเวีย และอังกฤษ และนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย  ได้แก่ ชาวญี่ปุุน มาเลเซีย 
และจีน 
 การที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มาท่องเที่ยวจังหวัดระยอง เป็น
นักท่องเที่ยววัยท างานนั้นอาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยววัยท างานมีรายได้เป็นของตนเอง จึงมี
ศักยภาพในการใช้จ่ายเพื่อท่องเที่ยว  
 ผลการวิจัยยังพบว่า โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวไทย จะมาเที่ยวในลักษณะครอบครัว ซึ่ง
สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ที่มากับบริษัททัวร์หรือตัวแทนบริษัทน าเที่ยว และ
ครอบครัว อีกทั้งยังสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากตัวแทนบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ซึ่งระบุว่า
นักท่องเที่ยวมักมากับครอบครัวเช่นกัน ส าหรับยานพาหนะในการเดินทาง นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วน
ใหญ่เดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว ทั้งนี้ เ พ่ือความสะดวกและคล่องตัวในการเดินทาง ขณะที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศถึงแม้จะมากับครอบครัว แต่มักจะเดินทางเป็นกลุ่ม ดังนั้นจึงใช้รถบริษัท
ทัวร์ รถตู้ หรือรถบัส เป็นพาหนะในการเดินทาง การเดินทางลักษณะเช่นนี้ของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศสอดคล้องกับแนวคิดของโคเฮน (Cohen.2004) ซึ่งแบ่งนักท่องเที่ยวเป็น 4 กลุ่ม จะเห็น
ว่าลักษณะของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในการวิจัยนี้จัดอยู่ในประเภทนักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็น
กลุ่ม (Organized Mass Tourists) ซึ่งคือนักท่องเที่ยวที่ซื้อรายการน าเที่ยวกับบริษัทจัดน าเที่ยวที่ได้ 
เตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการเดินทาง  ที่พัก  มื้ออาหาร  สถานที่ท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์
หรือผู้น าเที่ยวไว้เรียบร้อย  โดยนักท่องเที่ยวไม่ต้องวางแผนการเดินทางเอง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
ต้องการเพียงการพักผ่อน  ความสนุกสนาน  ความเพลิดเพลินแปลกใหม่  และไม่คาดหวังที่จะได้
ความรู้หรือท าความคุ้นเคยเข้าใจกับคนและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 ในการเดินทางมาจังหวัดระยอง นักท่องเที่ยวชาวไทยจะแวะจังหวัดใกล้เคียงด้วย โดยส่วน
ใหญ่แวะจังหวัดจันทบุรีซึ่งพ้ืนที่อยู่ติดกับจังหวัดระยอง  ส่วนนักท่องเที่ยวอีกกลุ่มจะแวะพัทยาหรือ
จังหวัดชลบุรีด้วย ซึ่งถือเป็นทางผ่านก่อนมุ่งหน้าสู่จังหวัดระยองต่อไป ส่วนนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะไม่แวะเที่ยวจังหวัดอ่ืน ๆ เลย อย่างไรก็ตาม มีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
บางส่วนที่มีความคล้ายกันกับนักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่บ้าง คือจะมีการแวะพัทยา กรุงเทพมหานคร 
และตราด ซึ่งการแวะพัทยา และกรุงเทพมหานคร นั้นจะสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากตัวเทนบบริษัท
น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่ว่าโปรแกรมยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ คือ โปรแกรม
ท่องเที่ยวพัทยา และกรุงเทพมหานคร 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์หรือเหตุผลส าคัญในการมาเที่ยวจังหวัดระยอง คือ  มา
เพ่ือพักผ่อน และมาท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากเส้นทางสะดวกเดินทางไม่ไกล  ซึ่งมีส่วนสอดคล้องกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ที่มาเที่ยวเพ่ือพักผ่อน และฮันนีมูน และยังสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จาก
ตัวแทนบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่ว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนอกจากจะมากับครอบครัว
แล้ว มักนิยมมากับคู่รัก วัตถุประสงค์ในการมาเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้นอาจมีความแตกต่างกัน 
ดังเช่น นิคม จารุมณี (2539) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวไว้ 6 ลักษณะคือ เพ่ือความ
สนุกสนานและบันเทิง เพ่ือพักผ่อน เพ่ือศึกษาวัฒนธรรม เพ่ือการกีฬา เพ่ือธุรกิจ การประชุม และ
สัมมนา และเพ่ือการศึกษา 
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 นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศนิยมมาท่องเที่ยวจังหวัดระยองตั้งแต่ 1-3 วัน
และจะนิยมมาเที่ยวจังหวัดระยองในฤดูร้อน (มีนาคม-มิถุนายน) ซึ่งช่วงระยะเวลานั้นสภาพอากาศดี 
และมีผลไม้ตามฤดูกาลให้รับประทาน  ระยะเวลาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการท่องเที่ยวแบบ
เหมาจ่ายภายในประเทศ” ของ จิรวดี ปิ๋วธัญญา (2549) ที่ระบุว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวไทย 
นิยมเดินทางท่องเที่ยวมากท่ีสุด ในช่วงเดือนเมษายน และพฤษภาคม พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวไม่เกิน 3 วันนี้  จัดเป็นพฤติกรรมของนักนักท่องเที่ยว
กลุ่มท่ีเดินทางระยะสั้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2552) ที่อธิบายว่าปัจจุบัน
กลุ่มนักท่องเที่ยวระยะสั้นมักจะนิยมท่องเที่ยวในต่างประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศที่มีเศรษฐกิจดีทางแถบเอเชีย ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากภาระหน้าที่การงานที่ไม่สามารถมี
วันหยุดยาวได้ 
 จากผลการวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศในการท่องเที่ยวกระแสหลักมีความคล้ายคลึงกันหลาย ๆ ด้าน จะมีแตกต่างกันบ้างเพียง
เล็กน้อย ซึ่งส่งผลให้การวางกลยุทธ์การตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวทั้งสองประเภทไม่มีความแตกต่าง
กัน 
 
 2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
  
 จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรครั้งนี้
เป็นครั้งที่ 2 และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มาเป็นครั้งแรก โดยนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศมีเหตุผลส าคัญในการมาท่องเที่ยว คือเพ่ือมาท่องเที่ยวสวน และรับประทาน
ผลไม้สด ๆ จากต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ” ของ 
จิรวดี ปิ๋วธัญญา (2549) ที่ระบุว่า เหตุผลส าคัญของนักท่องเที่ยว ที่ตัดสินใจไปเที่ยวสักหนึ่งสถานที่  
คือเพ่ือการพักผ่อนเป็นส าคัญ ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวจะใช้เวลาพักผ่อน ณ แหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร เฉลี่ยอยู่ที่ครึ่งวันจนถึงเต็มวัน  
 โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผ่านรายการท่องเที่ยว ทั้งจาก
สื่อโทรทัศน์ วิทยุ  จากค าบอกเล่าของญาติ เพ่ือน คนรู้จัก คนในครอบครัว  หลังจากนั้นนักท่องเที่ยว
จะตัดสินใจมาเที่ยวด้วยตนเอง ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องเพียงบางส่วนกับข้อมูลที่ได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ ซึ่งมีแหล่งข้อมูลในการมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จากอินเตอร์เนต ค าบอก
เล่าของญาติ เพื่อน และคนรู้จัก และบริษัทน าเที่ยว อย่างไรก็ตาม การที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศได้ข้อมูลมาจาก ค าบอกเล่าของญาติ เพ่ือน และคนรู้จัก นั้นมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ศุภลักษณ์  อัครางกูร (2552)  ที่กล่าวเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวว่าคนใน
ครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุดต่อทัศนคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของนักท่องเที่ยวและส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของครอบครัว ลักษณะเช่นนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สุวัฒน์ บุญศักดิ์สกุล 
(2548) ซึ่งจัดครอบครัวเป็นปัจจัยหนึ่งของปัจจัยด้านสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรม 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยไม่
นิยมนอนพักโฮมสเตย์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสักเท่าใด ส่วนใหญ่เมื่อนักท่องเที่ยวมาถึง หลังจาก
ร่วมกิจกรรมชมภูมิทัศน์รอบสวนแล้ว ก็รับประทานผลไม้และซื้อของที่ระลึก  แล้วเดินทางกลับ มีน้อย
รายมากที่นอนพักค้างคืนในสวน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีเวลาน้อยและไม่ได้สนใจในบริการโฮมสเตย์
ของแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้น 
 นอกจากนี้ ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ส่วนใหญ่เคยร่วมท ากิจกรรมใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรหลายกิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมการเก็บผลไม้ การรับประทานบุฟเฟต์
ผลไม้ การซื้อผลไม้ การรับประทานบุฟเฟต์อาหาร การนั่งรถไฟชมสวน การเดินชมสวน และการชิม
ผลไม้ เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ต่างเป็นรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งศูนย์
ประสานงานการท่องเที่ยวเกษตร กรมวิชาการ (อ้างในเดชา โต้งสูงเนิน, 2543) ได้กล่าวไว้ นอกจากนี้ 
การท่องเที่ยวรูปแบบนี้ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้อธิบายว่า สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมา
เยือนหรือเท่ียวชมพ้ืนที่เกษตร เพ่ือสัมผัสธรรมชาติ และวิถีชีวิตที่แตกต่าง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดรายได้แก่
เกษตรกรจากการขายผลผลิตการเกษตรและบริการท่องเที่ยว 
 ส าหรับระยะเวลาการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้น นักท่องเที่ยวชาว ไทย        
มีระยะเวลามาโดยเฉลี่ย 1 วัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวอยู่ในวัยท างาน มีเวลามาท่องเที่ยว
ไม่นานนัก และมีความสนใจจะไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนต่อ ส่วนนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่ จะมาโดยมีระยะเวลาเฉลี่ยเพียงครึ่งวัน ซึ่งเป็นระยะเวลาที่สั้น อาจเป็นเพราะ
บริษัทน าเที่ยวจัดโปรแกรมให้น้อย และต้องการไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ของจังหวัดระยอง อีกทั้ง
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่สนใจแหล่งท่องเที่ยวนี้มากนัก 
 จากผลการวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความสนใจ
ในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพียงการมาเพ่ือพักผ่อน และรับประทานผลไม้เท่านั้น ไม่ได้มีเวลาหรืออาจ
ไม่มีความสนใจในกิจกรรมทางวิชาการอ่ืน ๆ เช่น การสาธิตการปลูกต้นไม้ การสาธิตการท าปุ๋ยหมัก 
น้ าหมัก และฮอร์โมน และการสาธิตงานหัตถกรรมพ้ืนบ้าน เป็นต้น อีกทั้งส่วนใหญ่ไม่เคยนอนพัก
โฮมสเตย์ ท าให้นักท่องเที่ยวไม่มีโอกาสได้เรียนรู้ความเป็นอยู่แบบวิถีชีวิตแบบชาวสวนได้  ซึ่งเป็นจุด
ขายที่สามารถสร้างความแตกต่างให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองได้ 
 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง กับ
พฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวนั้น พบว่ามีความสัมพันธ์กันใน
หลาย ๆ ประเด็นของการตลาด แต่ส่วนใหญ่เป็นความสัมพันธ์ในระดับน้อยและน้อยมาก จึงอาจกล่าว
ได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการตลาดการท่องเที่ยวไม่ได้มีส่วนน าไปสู่การตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวจังหวัดระยองมากนัก การตัดสินใจมาเที่ยวจังหวัดระยอง อาจเนื่องมาจากการต้องการมา
พักผ่อน เพราะระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังมาเพียงครั้งหรือสองครั้ง
เท่านั้นและมักนิยมมาเพียงในฤดูเทศกาลผลไม้ ดังนั้น หน่วยงานการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการจึง
ควรต้องพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มีจุดขายที่น่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มากกว่าที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมและความร่วมมืออย่างเข้มแข็งของทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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 3. ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ต่อการตลาดของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
  
 จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย มีความต้องการในการปรับปรุงบริการและ    
สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านความสะอาดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้าน
ห้องน้ า และด้านความสวยงาม ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีความต้องการในด้านความ
สวยงามมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านห้องน้ า และด้านความสะอาด ซึ่งเป็นความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน 
และสอดคล้องกับความคิดเห็นของตัวแทนบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ที่มีความเห็นตรงกันว่า 
ชาวสวน ควรจะพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสวน เช่น ไม่มีหญ้ารก ไม่มีงู ห้องน้ าควรจะ
สะอาด และเป็นระบบชักโครก ไม่มีขยะเน่าเหม็น ความคิดเห็นนี้ยังสอดคล้องกับแนวทางการบริหาร
จัดการของเจ้าของสวน ซึ่งกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (อ้างใน ราเมศร์ 
พรหมชาติ 2545) ได้แนะน าไว้ว่าควรจัดให้มีห้องสุขาที่สะอาดและมีอย่างเพียงพอให้แก่นักท่องเที่ยว 
อาจมีการเก็บเงินค่าใช้ห้องสุขา แล้วน าเงินไปจ้างพนักงานดูแลความสะอาดหรือท าประโยชน์อื่นก็ได้ 
 นอกจากนี้ มัคคุเทศก์ได้ให้ความเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง ควร
ส่งเสริมจุดขายด้านวิถีชีวิตชาวบ้านเนื่องจาก นักท่องเที่ยวสนใจอยากชมและสัมผัสชีวิตความเป็นอยู่
ของคนไทยพ้ืนบ้าน อาทิ การตักบาตรยามเช้า ตลาดยามเช้า ตลาดยามเย็น ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ความ
เต็มใจต้อนรับแขก ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และไมตรีจิตแบบไทย ๆ ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเกษตร  
ผลผลิต และรายได้ต่อปี ฤดูกาลเพาะปลูก วิธีการปลูก เคล็ดลับการปลูกให้ได้ผลผลิตสูง การใช้ปุ๋ย
คอก-ปุ๋ยหมัก คุณสมบัติและธรรมชาติของผลไม้และพันธุ์ไม้พ้ืนเมืองแต่ละชนิด ซึ่งสอดคล้องกับความ
คิดเห็นของ กอบชัย ล้อเพ็ญพบ (2549) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้บริหารบริษัท
ท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร” ซึ่งพบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ าเป็นต้องมี
วิทยากร เพ่ืออธิบายความรู้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม จากการวิจัยของ พูนศั กด์  
วงศ์มกรพันธ์ (2547) ที่ท าการวิจัยเรื่อง “ศักยภาพของพ้ืนที่สวนเกษตรเพ่ือพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในจังหวัดระยอง” ซึ่งเป็นจังหวัดเดียวกัน พบว่ากลุ่มสวนเกษตร ที่มี
ศักยภาพปานกลาง และศักยภาพต่ าในพ้ืนที่ เมื่อวิเคราะห์ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ ยว พบว่าสวน
เกษตรเหล่านี้ ไม่มีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรแบบดั้งเดิมหลงเหลืออยู่ 
และยังขาดการใช้ปูายสื่อความหมายในการอธิบายพืชพันธุ์  ขาดระบบการให้ความรู้ หรือคู่มือ
ประกอบการเที่ยวชม และให้ความรู้ทางการเกษตรแก่นักท่องเที่ยว ขาดการจัดพ้ืนที่สาธิตและเรือน
เพาะช า ให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วไป จะเห็นว่า ในขณะที่ตัวแทนบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
มีความเห็นว่า เกษตรกรควรจะพัฒนาจุดขายด้านวิถีชีวิตชาวบ้าน อาทิ การตักบาตรยามเช้า ตลาด
ยามเช้า ตลาดยามเย็น ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความเต็มใจต้อนรับแขก ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และไมตรีจิต
แบบไทย ๆ ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเกษตร แต่สวนเกษตรจังหวัดระยอง ที่มีศักยภาพปานกลาง 
และศักยภาพต่ า กลับไม่มีสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้หลงเหลืออยู่ และยังขาดระบบการให้ความรู้ หรือคู่มือ
ประกอบการเที่ยวชม และให้ความรู้ทางการเกษตรแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย 
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 ในด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยราชการ มัคคุเทศก์ยังมีความเห็นควรมีการสร้าง
เครือข่ายระหว่างสวน หรือการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน มีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยว
ร่วมกัน  โดยรวมตัวจัดหารถแบบเปิด  วิ่งรับ-ส่งระหว่างสวนในเครือข่าย โดยแต่ละสวนจะมีการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ กัน และมีการตกลงจัดแบ่งรายได้ร่วมกัน ซึ่งตรงกับงานวิจัยของประดิษฐ์ วงศ์สุวรรณ 
และคณะ (2550) เรื่อง การพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรพอเพียงในเขตอีสานไต้  
ที่ว่า ควรมีการสร้างเครือข่ายแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่เดียวกัน แล้วร่วมกันจัดทัวร์ สมาชิก
ทุกคน มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ และเสนอแนวคิดโดยได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานใน
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง มีการประชาสัมพันธ์ทุกสื่อ มีการน าแหล่งท่องเที่ยวของตน จัดเป็นแหล่งเรียนรู้
ส าหรับนิสิต นักศึกษา ประชาชนทั่วไป ที่มีความสนใจอยากศึกษาดูงาน มีการบริการเพ่ิมเติม เช่น    
ที่พัก เป็นต้น  
 จากผลการวิจัยข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ถึงแม้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศจะมี
ความต้องการต่อการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองที่หลากหลาย แต่มีความ
คล้ายคลึงกันในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งความต้องการเหล่านี้เป็นสิ่งที่หน่วยงานการท่องเที่ยวและเจ้าของ
สวนต้องร่วมมือกันพัฒนาเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 
 เมื่อพิจารณา ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ด้านเพศและอายุ  กับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างประเทศต่อการท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง
นั้น พบว่ามีความสัมพันธ์เช่นกันและเป็นความสัมพันธ์ในระดับน้อยถึงปานกลาง แสดงว่าความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวกระแสหลักด้านประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการให้มีการ
ส่งเสริม และการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้ปรับปรุง     
มีความแตกต่างกันบ้างในแต่ละเพศและระดับอายุ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะกลยุทธ์
การตลาดส าหรับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระยองต่อไป 
 จากการอภิปรายผลข้อมูลทั้งในส่วนของ นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ตัวแทนบริษัทท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ สะท้อนให้เห็นว่าในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของการ
ท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่จังหวัดระยองนั้น จะส่งผลโดยตรงต่อการ
เพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวไทยเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แต่อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติยังต้อง
อาศัยความร่วมมือและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ที่ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับหลักการ
ขององค์กรการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ที่ต้องการให้ภาคประชาชน
เข้ามีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากการท่องเที่ยวนั้นเป็นพันธกิจที่มีความเกี่ยวข้อง
กับผู้คนและชีวิตความเป็นอยู่อย่างแยกกันไม่ได้ ดังนั้นแนวทางที่จะพัฒนาและส่งเสริมเพ่ือให้เกิด
ศักยภาพโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน อีกทั้งบุคลากรและผู้ที่เข้ามาท างานด้านการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม การประชุมสัมมนา และศึกษา    
ดูงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดรับไปกับแนวทางขององค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (2554) ที่สนับสนุนในด้านการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ทั้งนี้
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เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีแนวคิดที่สร้างสรรค์และวิธีปฏิบัติในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีความ
ยั่งยืน 
 การประสานงานจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวนั้น ควรมีการแต่งตั้งและ
มอบหมายให้มีบุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงานเป็นเจ้าภาพรับผิดชอบการด าเนินการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ควรเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ โดยพิจารณาตามศักยภาพ ความจ าเป็น และความเหมาะสมของแต่ละท้องถิ่น ก่อให้เกิด
การกระจายรายได้อย่างเท่าเทียม เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด สร้างความแตกต่างจาก
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ สะท้อนคุณค่าชุมชน เพ่ิมพูนประสบการณ์ผู้มาเยือน สอดคล้องกับ องค์การ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (2554)ซึ่งได้อธิบายถึง
แนวทางปฏิบัติ ที่คณะกรรมาธิการท่องเที่ยวของ South Australian (2007) แนะน าไว้ ส าหรับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มีความเกี่ยวข้องต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจด าเนินการโดย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว และให้ท างานเชิงบูรณาการใน
ภารกิจต่าง ๆ โดยจัดท าแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยว จากนั้นน าเสนอต่อเวทีประชาคมเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็น หลังจากนั้นจึงบรรจุแผนแม่บทเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเข้าในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการตามแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวต่อไป และภายหลัง
จากที่ด าเนินงานครอบรอบปี ให้จัดท ารายงานเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกครั้ง 
เพ่ือการติดตาม ประเมินผล และรายงานต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือหาข้อสรุปในการ
ด าเนินงานส าหรับรอบปีงบประมาณถัดไป 
 
 5.1.3 ศักยภาพและความเป็นไปได้ของการพัฒนาตามรูปแบบการเสริมสร้างรายได้ภาค
เกษตรกรรมโดยการจัดการท่องเที่ยว 

  
  พ้ืนที่ศักยภาพในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมโดยการ

จัดการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท าการประสานงานกับทางส านักงานเกษตรจังหวัด เพ่ือความความคิดเห็น
เกี่ยวกับพ้ืนที่ที่มีความเป็นไปได้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งนี้ผู้วิจัยได้รายชื่อของพ้ืนที่
ศักยภาพที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมาจ านวน 6 สวน โดยผู้วิจัยได้มีการลงส ารวจพ้ืนที่
เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมกับประเมินศักยภาพของพ้ืนที่สวนเกษตรทั้ง 6 สวน จากทุนเดิม
ที่แต่ละสวน ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างเต็มรูปแบบ โดยผู้วิจัยสามารถจ าแนก
ออกเป็น 2 กลุ่มหลักด้วยกันคือ  
 กลุ่มท่ี 1 มีข้อจ ากัดในเรื่องพ้ืนที่ และบุคคลากรที่ต้องคอยให้บริการและต้อนรับนักท่องเที่ยว 
รวมถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ ด้วยเหตุนี้ การมีการน าไปเชื่อมต่อการท างานกับสวนในรูปแบบ   
ที่ 1 ที่เน้นการขับเคลื่อนงานโดยเครือข่าย/กลุ่ม ในส่วนของสวนที่เป็นเครือข่าย/ลูกข่าย ที่คอยหนุน
เสริมเรื่องผลผลิต และกิจกรรม ย่อมจะท าให้เกิดทางเลือกท่ีหลากหลายแก่นักท่องเที่ยว  
 กลุ่มที่ 2 มีแนวโน้มที่จะพัฒนาไปในรูปแบบของสวนที่ 3 เนื่องจากว่ามีรูปแบบการท างาน   
ที่เป็นลักษณะสวนเดี่ยว ซึ่งเน้นขายเพียงแค่ผลผลิตจากสวนของต้นเอง เนื่องจากค านึงถึงคุณภาพของ
ผลผลิต อีกทั้งเจ้าของสวนจะปิดสวนทันทีเมื่อผลิตของสวนหมดลง รวมทั้งหากค านึงถึงความพร้อมใน
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ด้านพื้นที่ ก็จะพบว่า มีการจัดพ้ืนที่สวนเป็นสัดส่วนส าหรับใช้ในการต้องรับนักท่องเที่ยว รวมทั้งมีการ
หากิจกรรมใหม่ ๆ มาต้อนรับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวประทับใจ 
 
5.2 ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์เพ่ือการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมเชิงบูรณาการ

ท่องเที่ยวจังหวัดระยอง 
 

องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ.
2563 จะมีนักท่องเที่ยวทั่วโลกเดินทางระหว่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น หากจ าแนกความส าคัญด้านการ
ท่องเที่ยวตามภูมิภาค พบว่า ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีความส าคัญเป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากยุโรป 
โดยมีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 20.0 ของจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดของโลก (ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2556: 1-3) ส าหรับแนวโน้มการท่องเที่ยวของประเทศไทย มีการ
คาดการณ์ว่า จะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยรวมเพ่ิมขึ้นภายในปี พ.ศ.2556 มากกว่า 20 ล้านคน/
ครั้ง ขณะที่ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวและรายได้ด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น โดยในปี 
พ.ศ.2554 ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ที่ 9.64 วัน โดยเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.
2553 ร้อยละ 5.70 และรายได้จากการท่องเที่ยวคิดเป็นมูลค่า 734,591.46 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 
พ.ศ.2553 ร้อยละ 23.92 โดยค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ที่  4,505.25 บาท/คน/
วัน ในปี พ.ศ.2554 เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ.2553 ร้อยละ 0.17 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555)  

จากการจัดอันดับของ The Travel & Tourism Competitiveness ในปี พ.ศ.2552 ของ 
World Economic Forum (WEF) พบว่า ภาพรวมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการเดินทาง
ท่องเที่ยวของไทยจัดอยู่ในอันดับ 3 ของภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) รองจากสิงคโปร์ และมาเลเซีย 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552 : 4)  

ปัจจัยกระตุ้นการท่องเที่ยวของประเทศประกอบด้วยปัจจัยภายในและภายนอก โดยปัจจัย
ภายในที่ส าคัญ เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยว ความปลอดภัย โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความ
สะดวก สินค้าของที่ระลึก ภาพลักษณ์ การประชาสัมพันธ์ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม
ภายในประเทศ เป็นต้น ในขณะที่ปัจจัยภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก     
ความนิยมในการท่องเที่ยว การขยายเส้นทางคมนาคม การเปลี่ยนนโยบายระหว่างประเทศ การก้าว
ไปสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community : AC) เป็นต้น  
 ส าหรับข้อเสนอเชิงกลยุทธ์เพ่ือเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมเชิงบูรราการการท่องเที่ยว
จังหวัดระยอง ผู้วิจัยได้มีการรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Data) และจากการสัมภาษณ์
เจาะลึกการพื้นที่สวนที่ประสบความส าเร็จในการจัดการท่องเที่ยวเที่ยวเชิงเกษตร และได้มีการระดม
ความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) รวมทั้งมีการ
ระดมความคิดเห็นจากเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือหาทิศทางในการพัฒนา ซึ่งน าไปสู่การพัฒนา
ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์เพื่อการเสริมรายได้ภาคเกษตรกรรมเชิงบูรณาการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง ปรากฏ
รายละเอียดดังตารางที่ 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการท าการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 จุดแข็ง (S)  

1. ผลไม้มีรสชาดอร่อย  
2. ผลไม้ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย  
3. เอกลักษณ์ท้องถิ่นด้านอาหาร  
4. สวนแบบผสมผสาน มีผลไม้ท่ีหลากหลาย  
5. แหล่งเรียนรู้ทางด้านเกษตร   
6. เจ้าของสวนมีทักษะในการถา่ยทอดความรู้  
7. เจ้าของสวนมีมนุษยสัมพันธ์ และความพร้อมในการให้บริการ  
8. มีการจัดสถานท่ีให้เปน็สัดสว่น เหมาะแกก่ารให้บริการนักท่องเท่ียว  
9. มีจุดเด่นของสินค้า/ ผลผลิตของสวน  

จุดอ่อน (W)  
1. ขาดการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร  
2. ปริมาณผลผลิตไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว  
3. ไม่มีการก าหนดมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  
4. ขาดบุคลากร/คนงาน/แรงงาน ที่มีคุณภาพในการบริการ  
5. ขาดการท าการตลาดเชิงรุก   
6. ขาดระบบฐานข้อมูลของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการจัดเก็บอย่างเป็น

ระบบ  
7. ขาดความหลากหลายของกิจกรรมท่ีใชใ้นการต้องรับนักท่องเท่ียว  

โอกาส (O)  
1. ใกล้กรุงเทพฯ เดินทางได้สะดวก  
2. มีสถานที่พักให้เลือกหลากหลาย  
3. มีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย อาทิ ทะเล ป่าชุมชน ภูเขา  
4. ประชากรสว่นใหญใ่นจังหวัดมีรายได้เฉลี่ยต่อหัวสูง (ประกอบอาชีพใน

ภาคอุตสาหกรรม)  
5. ประชาคมอาเซยีนจะท าให้นักท่องเท่ียวไหลเข้ามาในประเทศไทยมากขึน้  
6. ปัจจุบันการท่องเท่ียงเชิงนิเวศ ธรรมชาติ วัฒนธรรม ก าลังได้รับความนยิมกับ

นักท่องเท่ียวมากข้ึน  

SO  
1 ยุทธศาสตร์ศูนย์กลางตลาดผลไม้ท่ีมีคุณภาพของประเทศไทย สู่ตลาด

อาเซียน (S1,S2,S9,O1,O5) 

WO  
1. ยุทธศาสตร์สร้างมาตรฐานการบริการและแหล่งท่องเท่ียวเชิง

เกษตร (W3,W4, O2,O6,O5) 

อุปสรรค (T)  
1. มลภาวะแวดล้อมเป็นพิษ มีขยะ และทะเลสกปรก  
2. สาธารณูปโภคยังไม่ได้มาตรฐาน เช่น  ไฟฟ้า ประปา ติด ๆ ดับ ๆ  
3. ขาดเครือข่ายจากภาคส่วนภายนอก  
4. มีคู่แข่งในเร่ืองผลผลิต (ผลไม้) ที่อยู่ใกล้กรุงเทพฯ มากกว่า อาทิเช่น นครนายก 

กาญจนบุร ี 
5. ความแปรปรวนของสภาพดินฟ้าอากาศท่ีมีผลผลิตทางการเกษตร  
6. ปัญหาการก่อการร้าย ที่มีผลต่อการเลอืกเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย  
7. เสน้ทางการเดินทางในการเข้ามาในสวนค่อนข้างล าบาก ไม่มีรถประจ าทางวิ่งผ่าน  

ST  
1. ยุทธศาสตร์สร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวเชงิเกษตรแบบบูรณาการ 

(S4,S5,S7,T1,T2,T5) 
2. ยุทธศาสตร์ “Fruit Direct Sale” (S1,S2,T1,T4,T6,T7)  

WT  
1.ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบฐานข้อมูลนักทอ่งเท่ียวที่เป็นระบบ เพ่ือใช้

เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ ์โปรโมชั่นสินค้าต่าง ๆ 
(W6,W5,W1,W2,T4,T5)  
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 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (ตารางที่ 5.1) ผนวกกับผลการศึกษา 
ผู้วิจัยพอที่จะข้อเสนอเชิงกลยุทธ์เพ่ือการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมเชิ งบูรณาการการ
ท่องเที่ยวจังหวัดระยอง ได้ดังต่อไปนี้ 

 
 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนและความร่วมมือเครือข่าย 
  

สวนผลไม้เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ าเป็นต้องอาศัยก าลังคนที่มีศักยภาพ รวมถึงคนใน
ครอบครัวและเครือญาติที่ถึงพร้อมด้วยคุณลักษณะของความเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 
ความสามารถในการแสวงหาความรู้ ความพร้อมต่อการเรียนรู้ การต่อยอดความรู้อย่างต่อเนื่อง และ
ความกระตือรือร้นตื่นตัวต่อการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learner) อีกทั้งยังมีความพร้อมในการเป็น    
ผู้ถ่ายทอดความรู้อย่างสม่ าเสมอ อันเป็นเสน่ห์ของบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีความสอดคล้อง
กับวิถีชีวิตของคนไทย มีน้ าใจโอบอ้อมอารี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยวและคนทุกคน พร้อม
ให้บริการ มีการแลกเปลี่ยนพูดคุยระหว่างชาวสวนกับนักท่องเที่ยว มีความอบอุ่นเป็นกันเองเหมือน
คนในครอบครัว ส่งผลให้มีเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกชุมชน อันจะน าไปสู่ช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์กับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังควรค านึงถึงความ
เพียงพอของจ านวนบุคลากรต่อการให้บริการ  
  รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่น าภูมิปัญญาชาวบ้าน (Folk Wisdom) ในฐานะต้นทุนทาง
วัฒนธรรม (Cultural Stock) ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการท าการเกษตร การแปรรูปผลไม้ การท ามังคุด
ผิวมัน เศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น และฐานเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนา เช่น กลุ่มแม่บ้าน 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มโฮมสเตย์ เป็นต้น มาหนุนเสริมความเป็นสวนผลไม้เพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร มีกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ และการจ าหน่ายสินค้าแปรรูปทางการเกษตร ก่อให้เกิดการ
หมุนเวียนรายได้ภายในชุมชนได้อีกทางหนึ่ง 
 กลยุทธ์ 
 1.1 ส่งเสริมความร่วมมือเครือข่ายระหว่างภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตรในการ
ส่งเสริมการตลาดสินค้าเกษตร และการตลาดกิจกรรมท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
 เนื่องจากแรงงานภาคอุตสาหกรรมทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ ที่ท างานอยู่ในนิคม
อุตสาหกรรมตามโครงการพัฒนาพ้ืนทีช่ายฝั่งทะเลตะวันออกถือเป็นกลุ่มลูกค้าส าคัญ  
 1.2 เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบบูรณาการ 
   1.2.1 ส่งเสริมการขยายความร่วมมือเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของภาค
ประชาชนหรือเกษตรกรชาวสวนผลไม้ กับเครือข่ายการท่องเที่ยว / สมาคมการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม  
 เพ่ือหนุนเสริมสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เมื่อสิ้นสุดฤดูกาลท่องเที่ยว สถาน
ประกอบการและการโรงแรมก็สามารถหนุนเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้แก่
เกษตรกรชาวสวนผลไม้ได้อีกแนวทางหนึ่ง   
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  1.2.2 เสริมสร้างเครือข่ายถ่ายทอดความรู้ให้แก่ภาคเกษตรกร ทั้งความรู้ในด้านเทคนิค
การให้บริการ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งความรู้และเทคนิคต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท าการเกษตร
ที่ปลอดภัยต่อสุขภาพของผู้ผลิต และผู้บริโภค 
 1.3 เจ้าของสวนหรือเกษตรกรชาวสวนผลไม้ไม่จ าเป็นต้องเชี่ยวชาญในการพูด
ภาษาต่างประเทศ แต่ควรจะมีความรู้เกี่ยวกับคุณสมบัติและธรรมชาติของผลไม้และพันธุ์ไม้พ้ืนเมือง
แต่ละชนิด และให้ความร่วมมือในการตอบค าถาม ขณะที่มัคคุเทศก์จะเป็นตัวกลางช่วยแปลให้แก่
นักท่องเที่ยวอีกทอดหนึ่ง โดยสถานศึกษาอาจมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กและเยาวชนในชุมชนให้เป็น 
“มัคคุเทศก์น้อย” เพ่ือรองรับความเป็นประชาคมอาเซียน 
 
 2. สถานที่รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
  

สถานที่หรือพ้ืนที่รองรับนักท่องเที่ยว นับเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญที่สวนผลไม้เพ่ือการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร จ าเป็นต้องมีการปรับภูมิทัศน์ พร้อมตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยการต่อ
เติมเสริมแต่งตามสภาพภูมิประเทศ เป็นการสร้างบรรยากาศดี ๆ ให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ 
เช่น มุมถ่ายภาพ ห้องน้ าที่สะอาดมิดชิดและมีเพียงพอ มุมหรือศาลาส าหรับนั่งพักผ่อน เส้นทางเดิน
ชมสวน จุดเรียนรู้ศึกษาดูงานถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น โฮมสเตย์ที่มีการแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน เป็น
ต้น แต่ที่ส าคัญยังคงทัศนียภาพความเป็นแหล่งเรียนรู้ ท าให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกลิ่นอายและ
ธรรมชาติของสวนผลไม้อย่างแท้จริง อีกท้ังยังค านึงถึงความมั่นคงปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  
 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเมื่อมีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก บ้าน 
หรือที่พักอาศัยอาจกลายเป็นส านักงาน เพ่ือเป็นจุดอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ใน
ขณะเดียวกันก็จ าเป็นต้องมีเครือข่ายสวนผลไม้ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในละแวกใกล้เคียง เพ่ือสนับสนุ น
วัตถุดิบ ทั้งผลไม้และสถานที่เยี่ยมชมให้เพียงพอรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่องไม่ติดขัด และสิ่ง
ส าคัญที่ขาดเสียไม่ได้ก็คือ การคงสภาพไว้ซึ่งความเป็นเกษตรผสมผสาน มีความแตกต่างหลากหลาย 
นับเป็นสิ่งดึงดูดส าคัญ ท าให้นักท่องเที่ยวไม่เบื่อหน่าย โดยการบริหารจัดการสวนผลไม้ควรค านึงถึง
ความเป็นสัดเป็นส่วนของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม และรสนิยมการท่องเที่ยวของแต่ละช่วงวัย 
เส้นทางการสัญจรท่องเที่ยวในสวนผลไม้ จึงมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าความสะดวกของเส้นทาง
คมนาคมท่ีเชื่อมโยงการเดินทางของนักท่องเที่ยวมายังสวนผลไม้ 
 แต่ในบางกรณีเมื่อทรัพยากรมีน้อย สวนผลไม้บางสวนอาจมีสถานที่หรือพ้ืนที่รองรับ
นักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ เช่น ที่พักโฮมสเตย์ ฯลฯ แต่ละสวนในชุมชนก็จะใช้วิธีการรวมกลุ่มด าเนิน
กิจการ และอาศัยทรัพยากรของส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกัน เช่น ปุาไม้ ภูเขา วัด หรือสถานที่
ส าคัญต่าง ๆ ของชุมชน รวมถึงการได้มีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน มาจัดเป็นโปรแกรม
การท่องเที่ยว โดยจัดให้มีมัคคุเทศก์น าชมสถานที่ส าคัญ ๆ หรือวิถีชีวิตชาวสวน 
 กลยุทธ์ 
 3.1 พัฒนามาตรฐานคุณภาพการบริการและแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
  3.1.1 พัฒนาทักษะการให้บริการแก่บุคลากรภาครัฐ (Smart Officer) เกษตรกรชาวสวน
ผลไม้ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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  3.1.2 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่เอ้ือต่อการบริการที่ประทับใจ 
 3.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ โปรโมชั่นสินค้าต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว 
  3.2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีง่ายต่อการบริหารจัดการข้อมูลส าหรับเกษตรกรชาวสวน
ผลไม้  
  3.2.2 พัฒนาความรู้ และทักษะของบุคลากร / เกษตรกรชาวสวนผลไม้ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนักท่องเทีย่ว 
  3.2.4 จัดให้มีศูนย์ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในบริเวณชุมชน เนื่องจากมีไม่เพียงพอ และ
ตั้งอยู่ในท าเลที่หายาก นักท่องเที่ยวไม่สามารถหาข้อมูลได้โดยง่าย 
 3.3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมาร์ทฟาร์ม ตามพัฒนาการ
เกษตร (พ.ศ.2555-2559) 
  3.3.1 น าระบบเทคโนโลยีมาเพ่ิมช่องทางการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ฟาร์ม 
  3.3.2 พัฒนาและขยายเครือข่ายการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการพัฒนาการผลิตและ
การตลาดแบบบูรณาการ 
  3.3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านอินเตอร์เน็ต ให้รวดเร็ว
และทันต่อเหตุการณ์  
 3.4 รวบรวมฐานข้อมูลการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรทั้งหมดของจังหวัดระยอง ไว้ใน
ฐานข้อมูลเดียวกัน เพ่ือประโยชน์ต่อการเชื่อมโยงข้อมูลและส่งต่อนักท่องเที่ยวให้กระจายไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้อย่างทั่วถึง 
  3.4.1 ควรก าหนดราคาสุทธิกับบริษัทน าเที่ยว โดยก าหนดราคาหลายรูปแบบ          
ตามแพคเกจ และควรควบคุมการก าหนดราคาค่าเข้าชมและร่วมกิจกรรมให้มีความเป็นธรรม         
แก่นักท่องเที่ยว และเพ่ือให้ราคาสุทธิที่จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวมีมาตรฐาน เป็นราคาเดียวเท่ากัน 
เจ้าของสวนจะต้องมีความซื่อตรงต่อบริษัทน าเที่ยวเรื่องค่า Commission โดยช าระจริงและไม่ขาย
แพคเกจตรงแก่นักท่องเที่ยวในราคาที่ต่ ากว่าราคาสุทธิที่ได้ตกลงไว้กับบริษัทน าเที่ยว   
 3.5 บรรยากาศควรเน้นความเป็นธรรมชาติ ล าพังเพียงผลไม้ของสวนในจังหวัดระยอง   
ไม่ได้สร้างความแตกต่างกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ่ืน ๆ ในละแวกใกล้เคียง การจัดสวน จึงควร
อนุรักษ์ความเป็นธรรมชาติแบบดั้งเดิม อาทิ จัดซุ้มนั่งพักท่ีท าจากกิ่งไม้ใหญ่ จัดทางเดินที่มีพืชผักสวน
ครัว จัดมุมรับประทานอาหารแบบนั่งพ้ืนหรือบนตั่ง เป็นต้น  

3.6 ควรมีการดูแลและเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัยระหว่างการท่องเที่ยวภายในสวนให้แก่
นักท่องเที่ยว เช่น การถูกงูกัด การหกล้ม ท้องเสีย มีดบาดจากการเข้าร่วมกิจกรรม ฯลฯ โดยจัดให้มี
เครื่องมือ หรือมุมปฐมพยาบาลเบื้องต้นภายในสวน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น 
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 3. ผลผลิตทางการเกษตร 
  

การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร แม้ว่าผลผลิตของความเป็นสวนผลไม้จะมีความส าคัญ แต่ก็
ควรค านึงถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ตามหลักการตลาด อาทิ การมีผลไม้สดที่หลากหลายชนิด 
และการมีผลิตภัณฑ์แปรรูปผลไม้ เช่น มังคุดกวน ทุเรียนทอด ฯลฯ รวมถึงอาหารคาวอาหารหวานไว้
จ าหน่ายให้เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความเป็นผลิตภัณฑ์ที่ ดีมีคุณภาพ 
รสชาติอร่อยถูกปาก หรือเป็นสินค้าที่โดดเด่นบ่งบอกถึงเอกลักษณ์การได้มาเยี่ยมเยือนถึงสวนผลไม้ 
ภายใต้การก าหนดราคาที่คงความยุติธรรม    
 แต่ในบางกรณีการท างานที่เป็นสวนเดียวเอกเทศน์ที่เน้นจุดเด่น ความเป็นเอกลักษณ์และแบ
รนด์ ไม่มีการน าสินค้าจากสวนอ่ืนมาขาย เนื่องจากต้องการเน้นให้ความส าคัญในเรื่องของคุณภาพ
ของสินค้า/ผลผลิตที่สะอาด สด ใหม่ และปลอดภัยต่อผู้บริโภคเป็นหลัก (Fruit Fresh Healthy) และ
มาตรฐาน GAP อีกท้ังยังค านึงถึงความทั่วถึงในการให้บริการต่อลูกค้า 
 กลยุทธ์ 
 3.1 พัฒนาศักยภาพเกษตรกรชาวสวนผลไม้ให้มีความรู้ ความสามารถในการผลิตผลไม้ที่ดี   
มีคุณภาพ ได้รบัการรบัมาตรฐานสินค้าเกษตร  
 3.2 “Fruit Direct Sale”  
  3.2.1 พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงในการผลิต 
  3.2.2 พัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่สะดวกต่อการขนส่งสินค้า  
  3.2.3 เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสั่งสินค้า และให้บริการ 
 
 4. กิจกรรมท่องเที่ยว 
  
 การที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนถึงสวนผลไม้ ชาวสวนก็ต้องจัดเตรียมกิจกรรมท่องเที่ยว
ที่น่าสนใจคุ้มค่ากับการมาเยือนถึงถิ่น อาทิ การพาเยี่ยมชมต้นมังคุด 100 ปี กิจกรรมสาธิตการ      
กีดยางพารา การปลอกทุเรียน หรือแม้แต่จุดศึกษาดูงานและวิทยากรที่พร้อมจะถ่ายทอดความรู้      
มีการคิดหากิจกรรมใหม่ ๆ มาไว้ส าหรับต้อนรับนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ มีโปรแกรมการท่องเที่ยวทั้ง
ภายในและชุมชนภายนอกสวนผลไม้ท่ีน่าสนใจ จัดให้มีมัคคุเทศก์น าชมสถานที่ส าคัญ ๆ ในชุมชน เช่น 
ปุาไม้ วัด น้ าตก ฯลฯ มีการก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวในสวนผลไม้ภายใต้ข้อจ ากัดด้านเวลาของ
นักท่องเที่ยว มีบุฟเฟต์อาหารและผลไม้ที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงที่พักโฮมส
เตย์เพื่อยืดเวลาการจับจ่ายใช้สอยในสวนผลไม้หรือในชุมชนให้ยาวนานขึ้น ซึ่งก็หมายความถึงรายได้ที่
เพ่ิมสูงขึ้นของเกษตรกรชาวสวนผลไม้ ภายใต้การให้บริการดุจญาติมิตร เช่น การจัดอาหารให้เพียงพอ 
หลากหลาย และถูกสุขอนามัย  
 การต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และการบริการที่ได้
มาตรฐานก็เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจมาเยือนในครั้งต่อไป ถือเป็นกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ได้อีกแนวทางหนึ่ง 
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 กลยุทธ์ 
 4.1 เสริมสร้างเครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์  
  4.1.1 เครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสื่อสารภายนอก โดยหน่วยงานจาก
ภาครัฐ และเอกชน ควรเข้ามามีส่วนร่วม ส่งเสริมในการประชาสัมพันธ์ เรื่อง การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของจังหวัดระยอง อาท ิ ททท.  สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว  
  4.1.2 เครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสื่อสารภายในภายจังหวัด ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้เกิดการไหลของข้อมูลข่าวสาร แก่ประชาชน
ทั่วไปและแรงงานภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดระยอง รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากขึ้น  
  4.1.3 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์แหล่งเรียนรู้ / แหล่งท่องเที่ยว อันเป็นสถานที่
ศึกษาดูงานให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วประเทศ  
 4.2 ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ร่วมกับสถาบันทาง
การศึกษาในพ้ืนที่ภาคตะวันออก อาทิ มหาวิทยาลัย และโรงเรียน รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กศน. เพ่ือเสริมสร้างให้เด็กและเยาวชน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
เพ่ือการเสริมสร้างรายได้ภายเกษตรกรรม อีกทั้งยังหนุนเสริมให้ เกิดแรงงานภาคเกษตรกรรมที่ดี      
มีคุณภาพ และมีรายได้ที่ดตี่อไปในอนาคต 

4.3 ควรพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวภายในสวนผลไมใ้ห้มีความน่าสนใจ เช่น การให้ความรู้
เกี่ยวกับผลไม้และพันธุ์ไม้พ้ืนเมือง การแสดงสาธิตการแปรรูปผักและผลไม้ การขับรถ ATV การสอน
การท าการเกษตร การปรุงอาหารจากผักผลไม้ปลอดสารพิษหรือให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการปรุง
อาหาร และร่วมรับประทานอาหารดังกล่าว เป็นต้น 
 
 5. การหนุนเสริม 
  

ปัจจัยสนับสนุนส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมาจากคนในชุมชนและ
หน่วยงานภายนอก ได้แก่ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เนื่องจากการที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ภายในชุมชนย่อมหมายถึงช่องทางการเสริมสร้างรายได้ของผู้คนหลากหลายภาคส่วนที่อาศัยอยู่ใน
ละแวกใกล้เคียง ฉะนั้นคนในชุมชนจ าเป็นต้องมีสัมพันธภาพที่ดี ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ความเอ้ืออาทร
ต่อนักท่องเที่ยวเป็นการสร้างความประทับใจทั้งชุมชน ผนวกกับการเร่งเสริมสร้างระบบการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การอาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกที่ทันสมัย ทั้งในรูปแบบของ 
Website หรือ Social Media ต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, Skype โดยมีการเก็บรวบรวม
ฐานข้อมูลลูกค้า ถือเป็นการบริการแบบใกล้บ้านใกล้ใจ มีการโทรศัพท์แจ้งข่าวคราวเมื่อใกล้ถึงฤดูกาล
ผลไม้ ชาวสวนผลไม้สามารถส่งข่าวสารเชื้อเชิญให้พาญาติสนิทมิตรสหายให้กลับมาท่องเที่ยวยังสวน
ผลไม้ได้อีกครั้ง หรือในลักษณะปากต่อปาก อีกทั้งเครือข่ายประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว อาทิ การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานส่งเสริมการเกษตรจังหวัด และองค์กรปกครองท้องถิ่น เป็นต้น 
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กลยุทธ์   
 5.1 พัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางตลาดผลไมไ้ทยทีดี่มีคุณภาพ สู่ตลาดอาเซียน เป็นการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้อีกแนวทางหนึ่ง โดยเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน ให้มาชิม
รสชาติผลไม้ไทยทีดี่มีคุณภาพถึงในสวนผลไม้  
  5.1.1 ควรประชาสัมพันธ์ในวารสารหรือนิตยสาร ทั้งภาษาไทยและต่างประเทศ โดยเฉพาะ
นิตยสารบนเครื่องบิน เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีเวลานานขณะเดินทาง 
 5.2 พัฒนาช่องทางการตลาดการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือส่งเสริมการจ าหน่าย
สินค้าเกษตรไดต้ลอดทั้งปี ทัง้ผลไม้สด ผลไม้แปรรปู  
  5.2.1 ควรส่งเสริมการขายผ่านตัวแทนบริษัทน าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ โดยน าตัวแทน
บริษัทน าเที่ยวไปเที่ยวชมสวน เพ่ือให้เกิดประสบการณ์จริง และสามารถถ่ายทอดข้อมูลให้กับ
นักท่องเที่ยวได้  
  5.2.3 ควรมีการวิจัยตลาด หากมีการก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมาย จะท าให้
เกษตรกรชาวสวนผลไมม้ีประสิทธิภาพในการท าการตลาดได้ดีข้ึน 
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