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บทสรุปผู้บริหาร  
 

การศึกษารูปแบบโครงสร้างสถานีตํารวจเพ่ือพัฒนาการให้บริการประชาชน มีวัตถุประสงค์ 
ศึกษาสภาพปัญหาของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจภายใต้โครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจุบัน 
และวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างสถานีตํารวจที่เหมาะสม โดยการดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจที่ทําหน้าที่หัวหน้าสถานีตํารวจ เก่ียวกับปัญหา อุปสรรค การปฏิบัติงานภายใต้ 
รูปแบบ โครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจุบัน และคาดความหวังเก่ียวกับรูปแบบ โครงสร้างและการ
บริหารงานสถานีตํารวจที่เหมาะสมกับ เง่ือนไขการปฏิบัติงาน และเง่ือนไขปัจจัยแวดล้อม และเก็บ
รวบรวมเชิงลึกจากหัวหน้าสถานีตํารวจที่ได้รับรางวัลสถานีตํารวจดีเด่นประจําปี พ.ศ.2555 และ
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยสามารถสรุปผลการศึกษาดังต่อไปน้ี 
 
ปัญหาอุปสรรคของสถานีตํารวจในปัจจุบัน 

 
โครงสร้างสถานีตํารวจ 
รูปแบบสถานีตํารวจ การจัดโครงสร้างองค์กรแนวด่ิง มีการแบ่งสายงาน และกําหนดอํานาจ

หน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตําแหน่งงานที่ชัดเจน แต่ละสายงานมีการควบคุมบังคับบัญชา
ลดหลั่นกันลงมา ทําให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานแต่สายงานขาดประสบการณ์ขาดทักษะการทํางานใน
หน้าที่อ่ืนๆของตํารวจมองระบบงานของสถานีไม่เป็นองค์รวม ทําให้ขาดความยืดหยุ่น และเกิดปัญหา
การประสานความร่วมมือกันระหว่างสายงาน 

ขนาดและภารกิจของสถานีตํารวจ ไม่มีการกําหนดขนาดของสถานีที่เป็นมาตรฐาน เพ่ือจะท่ี
สามารถกําหนดเกณฑ์ มาตรฐานของวัสดุครุภัณฑ์ งบประมาณ และอัตรากําลังของเจ้าหน้าที่ตํารวจได้
สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และภารกิจตามอํานาจหน้าที่ ตลอดจนภารกิจอ่ืนๆ ที่ได้รับการร้องขอ
จากหน่วยงานอ่ืนๆ 

บุคลากร อัตรากําลังและการสรรหา สถานีตํารวจส่วนใหญ่ประสบปัญหาการขาดแคลน
อัตรากําลังระดับปฏิบัติ สาเหตุจากนโยบายของรัฐตามมาตรการจํากัดกําลังพล ตลอดจนนโยบายของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ อาทิ นโยบายนายดาบตํารวจอายุ 53 ปี เลื่อนไหล, เป็นต้น รวมทั้งปัญหา
การแต่งต้ังโยกย้าย สรรหาบุคคลากรมาดํารงตําแหน่งบนสถานีตํารวจ และการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ 

กฏระเบียบ และอํานาจการตัดสินใจ แม้จะกําหนดํานาจหน้าที่ในแต่ละตําแหน่งงานไว้แล้วก็
ตาม แต่ปัญหาที่สถานีตํารวจประสบ บางประการก็คือ อํานาจในการบริหารงานบุคคลของสถานี
ตํารวจ และการขาดประสบการณ์ของหัวหน้าสถานี  

ภาวะผู้นํา การขาดศักยภาพของผู้บังคับบัญชาบนสถานีตํารวจ เน่ืองจากการขาดประสบ 
การณ์ในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ หรือเติบโตในหน้าที่ราชการด้วยระบบอุปถัมภ์  

 
 
 



ระบบการทํางาน  
ช่องว่างในการให้บริการประชาชนในด้านการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ระหว่างสายงาน

สอบสวน และสายงานอ่ืนบนสถานีตํารวจ ที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะงานของตํารวจยุคใหม่ที่ต้องบูรณ
นาการทํางาน ภายใต้ควบคุมบังคับบัญชาที่เป็นเอกภาพ และนําองค์ความรู้มาใช้ในการทํางาน ซึ่ง
ปัญหาจากระบบการทํางานของสถานีตํารวจสามารถสรุปได้ ดังน้ี 

การขาดการถ่ายทอดหรือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติหรือการนํานโยบาย
จากหน่วยเหนือมาสู่การปฏิบัติ ขาดความต่อเน่ืองไม่ได้รับความสําคัญจากผู้บังคับบัญชาอีกทั้งแนวคิด
หรือกระบวนทัศน์และมาตรฐานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบนสถานีตํารวจที่มักเน้น
การปฏิบัติตามรูปแบบวิธีการเดิมๆ มากกว่าการคํานึงถึงผลสัมฤทธ์ิหรือเป้าหมายของงานนอกจากน้ี
การขาดการนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การถูกแทรกแซงการ
ทํางานจากภายนอกไม่ว่าจะเป็นจากผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอิทธิพล นักการเมือง รวมทั้งนโยบายท่ีเน้น
การมีส่วนร่วมของประชาชนที่ไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน 
 

วัฒนธรรมการทํางาน  
สถานีตํารวจมีแบบแผนวิธีการทํางานและระเบียบปฏิบัติงานที่มีลําดับขั้นตอนชัดเจน มี

วัฒนธรรมองค์การของสถานีตํารวจตามลักษณะของหน่วยงานที่มีสายการบังคับบัญชา ซึ่งบุคลากร
ต้องเช่ือฟังคําสั่งของผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด ตลอดจนมีแนวคิดในการทํางานแบบเดิม ส่งผลให้
ปฏิบัติงานแบบแข็งตัวไม่ยืดหยุ่นไม่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง นอกจากน้ีการแต่งต้ังโยกย้ายและการ
เติบโตในหน้าที่เป็นไปตามระบบอุปถัมภ์ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่สนองตอบประชาชน เพราะต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้มีอํานาจ 

 
การอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับสถานีตํารวจขาดโอกาสจะได้รับการพัฒนาตัวเอง และเพ่ือ

พัฒนางานให้เป็นไปตามภารกิจ หรือเป้าหมายนโยบายของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ สาเหตุหลักก็เกิด
จากปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ และการไม่ให้ความสําคัญกับการฝึกอบรมเพราะเห็นว่าการ
ปฏิบัติหน้าที่บนสถานีสามารถสั่งสมความรู้ ประสบการณ์จากการทํางานได้  

 
 

ข้อเสนอเพื่อปรับปรุงโครงสร้างสถานีตํารวจ 
 

 ผลการศึกษา และหลักการข้างต้นสามารถสังเคราะห์แนวทางที่จะเป็นข้อเสนอการปรับ
โครงสร้างสถานีตํารวจที่เหมาะสม ได้ดังน้ี 

 
1. รูปแบบสถานีตํารวจ ต้องเร่ิมจากวิสัยทัศน์และพันธกิจของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้แก่

“เป็นตํารวจมืออาชีพเพ่ือความผาสุกของประชาชน” เพ่ือให้สถานีตํารวจสามารถสนองตอบต่อพันธกิจ



ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ ดังน้ันสถานีตํารวจควรมีรูปแบบที่สามารถยืดหยุ่น และสามารถ
ปรับตัวให้เป็นไปตามบริบทของพ้ืนที่ได้ 

2.  ทบทวนอํานาจหน้าที่ตามกฏหมาย และภารกิจบนสถานีตํารวจทีได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา หน่วยงานข้างเคียงโดยในส่วนของการปฏิบัติงานบนสถานีตํารวจให้กําหนดอัตรา
พนักงานราชการหรือ เจ้าหน้าที่ตํารวจแบบไม่มียศให้มาทํางานลักษณะที่ไม่เก่ียวข้องกับงานตํารวจ
โดยตรง หรือ ใช้Outsourceทําหน้าที่แทนอาทิ การรับแจ้งเอกสารหาย งานธุรการบางประเภท การ
รับโทรศัพท์หรือ การประชาสัมพันธ์บนสถานี รวมทั้งพิจารณามอบภารกิจที่ไม่เก่ียวข้องกับการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมโดยตรงให้หน่วยงานอ่ืน อาทิ การเฝ้าสถานที่สําคัญ เพ่ือแบ่งเบาลดภาระของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจและนํากําลังพลส่วนน้ีไปปฏิบัติงานที่จําเป็นแทน ขณะเดียวกันศึกษาความเป็นไปได้
ในการนํางานที่เก่ียวข้องตามความจําเป็นของพ้ืนที่ มาเสริมการปฏิบัติบนสถานีตํารวจ อาทิ งาน
บริการนักท่องเที่ยวในสถานีตํารวจในเมืองท่องเที่ยว เป็นต้น 

3.  ขนาดสถานีตํารวจ ศึกษาหลักเกณฑ์ในการกําหนดตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรม และสอดคล้อง
กับสภาพพ้ืนที่ เพ่ือนําไปเป็นหลักเกณฑ์ ในการกําหนดกรอบมาตรฐานทรัพยากรการบริหารของสถานี
ตํารวจให้เหมาะสมกับปริมาณและ คุณภาพของงานอาทิ จํานวนกําลังพล อัตรากําลังพล เครื่องมือ
เครื่องใช้ ยานพาหนะรวมท้ังงบประมาณ ตามขนาดของสถานีตํารวจน้ันๆ 

4.  อํานาจสั่งการ หัวหน้าสถานีจึงควรมีอํานาจในการสั่งการ มอบหมาย สับเปลี่ยนหมุนเวียน
เจ้าหน้าที่ตํารวจซึ่งปฏิบัติหน้าที่บนสถานี  

5.  ปัจจัยความสําเร็จของงานอยู่ที่การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงจําเป็นต้องมีการวางแผน
บุคลากรอย่างเป็นระบบ เพ่ือคัดเลือกเจ้าหน้าที่ตํารวจที่จะต้องมาดํารงตําแหน่งในสถานีตํารวจ 
รวมท้ังมีระบบท่ีเตรียมความพร้อม ก่อนเข้ารับตําแหน่ง รวมทั้งการพัฒนาองค์ความรู้และจริยธรรม
จิตสํานึกความเป็นตํารวจอย่างต่อเน่ือง 

6. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ  นอกเหนือจากการมี 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานระดับสถานีตํารวจ หรือ กต.ตร. การทําข้อตกลง 
ให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถนํางบประมาณมาสนับสนุนการทํางานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
หรือกําหนดพ้ืนที่ส่วนบุคคลหรือราชการ วางระบบให้ อาสาสมัครตํารวจ สามารถดูแลความปลอดภัย
สถานที่แทนเจ้าหน้าที่ตํารวจโดยนํารูปแบบการตํารวจชุมชนมาใช้งานอย่างเป็นรูปธรรม  

8.  นําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสนับสนุนการทํางาน อาทิ การติดต้ังกล้อง CCTV ระบบติดตามรถ
สายตรวจ หรือการใช้ตู้แดงอิเลคโทรนิค ระบบ Call Center, ระบบแจ้งเหตุ SMS, และ สายตรวจ 
GPRS เป็นต้น การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ข้อสนเทศของตํารวจให้ใช้ประโยชน์ได้จริง รวมทั้งการนํา
ระบบแผนที่อาชญากรรม มาช่วยในการปฏิบัติงาน 

9.  ปรับปรุง ออกแบบ การจัดสถานีตํารวจ ที่คํานึงถึงประโยชน์ใช้สอย ตามภารกิจของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจและความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ 
  

 
 



ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
1. โครงสร้างสถานีตํารวจที่ เหมาะสมน้ัน เห็นว่าต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ เพ่ือระบุ

เป้าประสงค์ และทิศทางของของรูปแบบ โครงสร้างสถานีตํารวจที่เหมาะสมให้ชัดเจน โดยวิเคราะห์
จากข้อมูลแวดล้อมที่ สําคัญ อาทิ วิสัยทัศน์องค์กร การเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง สํานักงานตํารวจแห่งชาติต้องสนับสนุนปัจจัยการบริหาร การมอบอํานาจให้กับหัวหน้าสถานี
ได้มีอํานาจการตัดสินใจในขอบเขตของอํานาจหน้าที่ได้อย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาด โดยมีกําลังพล
สอดคล้องกับภารกิจของพ้ืนที่ และเงินค่าตอบแทนที่เพียงพอโครงสร้างของสถานีตํารวจในอนาคตซึ่ง
ต้องสนองตอบความต้องการของประชาชน และตามภารกิจน่าจะมีขนาดเหมาะสมกับพ้ืนที่ มีสายการ
บังคับบัญชาที่สั้น และสามารถเบ็ดเสร็จจบลงที่สถานีตํารวจได้  

2. รูปแบบสถานีตํารวจในระยะต่อไปยังควรมีรูปแบบโครงสร้างแบบแนวด่ิง เพ่ือให้สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมการทํางานที่ต้องปฏิบัติงานให้สําเร็จตามเป้าหมายของของสํานักงานตํารวจแห่งชาติและ
เป็นไปตามอํานาจหน้าที่ที่กําหนดไว้ตามกฎหมายของและตําแหน่ง ตลอดจนการตัดสินใจ การส่ังงาน 
และให้มีความรับผิดชอบตามลําดับช้ันทั้งน้ีสํานักงานตํารวจต้องกําหนดแนวทาง และส่งเสริมให้
หัวหน้าสถานีสามารถปกครองบังคับบัญชา สั่งการ และบริหารจัดการงานของสถานีตํารวจได้อย่าง
เบ็ดเสร็จเด็ดขาด โดยข้อเสนอตามสถานีตํารวจ 2 ลักษณะ 

โดยข้อเสนอตามสถานีตํารวจแบบที่ 1  
- ปรับตําแหน่งรองผู้กํากับการหัวหน้าสายงานให้เป็นตําแหน่งรองผู้กํากับการสถานีทํา

หน้าที่ช่วยเหลือกํากับงานของสถานีตํารวจตามท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าสถานี 
- การรวมกลุ่มงานกลุ่มงานอํานวยการกับกลุ่มงานป้องกันปราบปรามเข้าด้วยกันเป็นกลุ่ม

งานควบคุมอาชญากรรมและกลุ่มงานสืบสวนสอบสวน ให้สอดคล้องกับลักษณะของงาน 
ของแต่ละสายงาน และเพ่ือให้มกีารบูรณาการช่วยเหลือการทํางานในงานที่เก่ียวข้องกัน  

- ระบบตําแหน่ง ของสถานีตํารวจ ผู้กํากับการควรมีอํานาจในการบริหารงานอย่างเต็มที่  
และแต่ละตําแหน่งบนสถานีหมุนเวียนปฏิบัติหน้าที่ได้ตามความเหมาะสม แต่ปัญหาที่
ต้องดําเนินการศึกษาในระยะต่อไปก็คือระบบตําแหน่งของพนักงานสอบสวนหากเป็น
ระบบ ARCซึ่งเป็นระบบตําแหน่งควบสามารถเลื่นไหลในตัวเองได้ดังเช่นปัจจุบัน หรือให้
พนักงานสอบสวนกลับมาใช้ระบบ RC ให้เหมือนกับสายงานอื่นบนสถานีตํารวจและ
หมุนเวียนไปในปฏิบัติสายงานอ่ืนๆ ได้เพ่ือให้งานในภาพรวมของสถานีตํารวจเป็น ไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ดําเนินการศึกษาว่าภารกิจบนสถานีใดที่สามารถดําเนินการใช้วิธีจ้างเหมาให้หน่วยงาน
ภายนอกหรือ กําหนดเป็นอัตราพนักงานราชการมาทําหน้าที่แทนเจ้าหน้าที่ตํารวจเพ่ือที่ 
จะนํากําลังพลในส่วนน้ีไปปฏิบัติหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับงานตํารวจอย่างแท้จริง 

ข้อเสนอตามสถานีตํารวจแบบที่ 2 
- ปรับตําแหน่งรองผู้กํากับการหัวหน้าสายงานให้เป็นตําแหน่ง รองผู้กํากับการสถานีทํา

หน้าที่ช่วยเหลือกํากับงานของสถานีตํารวจตามท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าสถานีซึ่งเป็น



การส่งเสริมให้เกิดความชํานาญงานสถานีตํารวจในทุกลักษณะเพ่ือเตรียมความ พร้อมใน
การเป็นผู้กํากับการ 

3. กําหนดมาตรฐานขนาดสถานีตํารวจ เป็นสถานีตํารวจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด 
ใหญ่ เพ่ือเป็นกรอบอ้างอิงในการบริหารจัดการทั้งในแง่งบประมาณ ทรัพยากร อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ตลอดจนการกําหนดภารกิจ รวมท้ังในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ให้สอดคล้องกับแต่ละ 
บริบทของพ้ืนที่ โดยมีเกณฑ์ตัวช้ีวัดขนาดของสถานีตํารวจที่ เป็นรูปธรรม 

4. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานีตํารวจ ดําเนินการศึกษาศึกษาวิเคราะห์ระบบ
ตําแหน่งของสถานีตํารวจที่สอดคล้องกับภารกิจ และความต้องการประชาชนวางแผนกําหนดกรอบ
อัตรากําลัง อัตราทดแทนกําลังพลขาดแคลนท่ีเป็นมาตรฐานต่อเน่ืองจากการกําหนดขนาดของสถานี
ตํารวจ และให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ นอกจากน้ีกําหนดระบบการ
คัดเลือกเจ้าหน้าที่ตํารวจที่จะมาทําหน้าที่บนสถานีตํารวจให้มีคุณภาพ และมีศักยภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ซึ่งต้องตรากตรํา และเผชิญกับแรงกดดันในการปฏิบัติงาน  

5. สร้างวัฒนธรรมองค์กรของสถานีตํารวจให้เป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่เน้นผลการ
ปฏิบัติงานมากกว่าการใช้ ระบบอุปถัมถ์ ดังน้ันการแต่งต้ังบุคคลให้เข้ามาดํารง ตําแหน่งต้องเป็นไป
ด้วยความสามารถ และมีความรู้ตรงกับสายงานรวมทั้งกําหนดค่าตอบแทน เงินประจําตําแหน่ง 
ผลประโยชน์ที่เหมาะสมกับความจําเป็นของภารกิจแต่ละสายงาน โดยมีมาตรฐานตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการวัดประเมินภาพการทํางานของเจ้าหน้าที่
ตํารวจแต่ละคน แต่ละงาน และของสถานีตํารวจ 

6. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานีตํารวจอย่างต่อเน่ืองเร่ิมต้ังแต่ 
- กําหนดคุณลักษณะ สมรรถนะของเจ้าหน้าที่แต่ละระดับ แต่ละสายงาน และสร้างหลักสูตร

การพัฒนาเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติหน้าที่บนสถานีตํารวจอย่างต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ตํารวจ
ปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพสอดรับกับยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติและภารกิจของสาย
งาน ตลอดจนบริบทของพ้ืนที่รับผิดชอบของแต่ละสถานีตํารวจ 

- การจัดทําระบบเตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที่ตํารวจทุกระดับต้ังแต่แรกเข้าปฏิบัติหน้าที่ใน
สถานีตํารวจเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่ององค์ความรู้ 
และการอบรมสร้างเสริมจริยธรรม จิตสํานึกความเป็นเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ดี 
 7. ปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางาน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยเหลือในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเป็นรูปธรรม 

8. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการตามเป้าประสงค์ นอกเหนือจาก
การเป็นอาสาสมัคร หรือสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการของสถานีตํารวจจึงควรกําหนดกลไก
ขึ้นมาเพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าที่ตํารวจได้เพ่ือความโปร่งใส และให้
การทํางานของสถานีตํารวจสามารถสนองตอบความต้องการ ของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสถานีตํารวจอย่างกว้างขวางในมิติต่างๆ อาทิ กลยุทธ

และรูปแบบการปฏิบัติในสถานีตํารวจในงานต่างๆ การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และการ
ติดตามประเมินผลเป็นต้น 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ความสําคัญของปัญหา 
 

การพัฒนาประเทศภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงประเทศทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ค่านิยมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจที่มี
ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมเป็นอย่างมาก ทําให้เกิดปัญหาทางสังคมตามมา อาทิ ปัญหาการ
ว่างงาน ปัญหาความยากจน ปัญหายาเสพติด และปัญหาครอบครัว ซึ่งทวีความรุนแรงขึ้น กลายเป็น
ปัญหาที่เก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน นอกจากน้ีพัฒนาการทาง
เทคโนโลยียังก่อให้เกิดอาชญากรรมรูปแบบใหม่ๆ เช่น อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ อาชญากรรม
เศรษฐกิจ อาชญากรรมข้ามชาติ เป็นต้น รวมทั้งการเปิดเขตการค้าเสรี หรือการจัดต้ังประชาคม
อาเซียน ซึ่งจะทําให้สภาพปัญหามีความสลับซับซ้อน และยากต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา ปัจจุบัน
จากข้อมูลสถานภาพอาชญากรรมท่ีสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้เก็บรวบรวมไว้อาจกล่าวได้ว่า 
แนวโน้มการเกิดคดีอาชญากรรมของประเทศไทยในภาพรวมมีอัตราเพ่ิมมากขึ้นทุกปี โดยเฉพาะคดี
ประทุษร้ายต่อทรัพย์ ได้แก่ ลักทรัพย์ ว่ิงราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ หรือคดีที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 
ได้แก่ การพนัน ยาเสพติด การค้าประเวณี เป็นต้น ที่ในแต่ละปีมีอัตราการเกิดขึ้นนับแสนคดี ซึ่ง
บทบาทในการควบคุมดูแลให้ ปัญหาอาชญากรรมอยู่ในระดับที่สังคมยอมรับได้ รวมทั้งการยกระดับ
ความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพย์สินของประชาชน เป็นหน้าที่ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  

 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติมีความตระหนักถึงหน้าที่ และความคาดหวังที่สังคมมีต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ จึงพยายามทําหน้าที่ข้างต้นให้ประสบความสําเร็จ และได้นําแนว
ทางการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์และการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ รวมท้ังสอดคล้องไปกับทิศทางการ
พัฒนาระบบราชการไทยของรัฐบาล ที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติต้องดําเนินการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ จึงนํามาสู่แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจเพ่ือให้บรรลุตามยุทธศาสตร์
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (พ.ศ.2555- 2564) ซึ่งมีวิสัยทัศน์คือ “เป็นตํารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุก
ของประชาชน” โดยมียุทธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนางานตํารวจให้โปร่งใส มี
มาตรฐานยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันอาชญากรรม ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เครือข่ายการปฏิบัติงานของตํารวจ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร รวมทั้ง
แนวนโยบายของผู้บริหารระดับสูงที่เน้นเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมีรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามแม้ว่ามี
ผลผลิต (out put) การปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติจะสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้ก็ตาม แต่จะพบผลการปฏิบัติงาน (outcomes) และกระบวนการดําเนินการของสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ รวมทั้งการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจยังมักจะถูกวิพากษ์ และถูกต้ังคําถามจากสังคม 
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อาทิ ปัญหาเรื่องความเสมอภาค ความยุติธรรม รวมทั้งปัญหา มนุษย์สัมพันธ์ จริยธรรม และทักษะ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ทําให้เกิดปัญหาการขาดความเช่ือมั่น ศรัทธาในองค์กรตํารวจ
ไทย จากผลการสํารวจความต้องการของประชาชนท่ีสํารวจโดยมหาวิทยาลัยมหิดล (รายงานการ
ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2552) พบว่าประชาชนคาดหวังจากสํานักงานตํารวจแห่งชาติใน 
ด้านต่างๆ ดังน้ี  1) ด้านการแก้ไขปัญหาและการควบคุมอาชญากรรม เช่น เพ่ิมจานวนสายตรวจ 
เข้มงวดสถานประกอบการ ปรับปรุงระบบแจ้งเหตุ เพ่ิมจุดตรวจ จุดค้น เป็นต้น 2) ด้านการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติด เช่น ให้มีเจ้าหน้าที่ตํารวจดําเนินการอย่างเด็ดขาด ไม่เข้าไปพัวพัน ทําการ
ประชาสัมพันธ์ อบรมให้ความรู้เยาวชน เป็นต้น 3) ด้านการจราจร เช่น เข้มงวดกวดขัน ปรับปรุงการ
รับแจ้งเหตุ การนาเทคโนโลยีมาใช้ เป็นต้น 4) ด้านการให้บริการ เช่น ให้เกียรติ เสมอภาค รวดเร็ว ไม่
เรียกร้องผลประโยชน์ เป็นต้น 5) ด้านอํานวยความยุติธรรม เช่น ให้เกียรติ เสมอภาค รวดเร็ว นํา
เทคโนโลยีมาใช้ เป็นต้น 6) ด้านการปฏิบัติงานในสถานการณ์ความมั่นคงและจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
เช่นรับฟังความคิดเห็น ให้เกียรติ เสมอภาค มีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น  

 

การท่ีจะบรรลุผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
รวมท้ังภารกิจและหน้าที่ตามกฏหมาย ในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การอํานวย
ความยุติธรรมที่สามารถสนองตอบความคาดหวังจากประชาชนได้น้ัน หน่วยงานและกลไกของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติที่จะทําให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้แก่หน่วยงานระดับสถานีตํารวจ และ
เจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติบนสถานีตํารวจซึ่งปัจจุบันมีจํานวน 1,459 แห่ง ทั่วประเทศ จากอดีตจนถึง
ปัจจุบันมีความพยายามพัฒนาสถานีตํารวจมาเป็นลําดับ กล่าวคือในอดีตที่ผ่านมาก่อน พ.ศ. 2524 
สถานีตํารวจมีเจ้าหน้าที่ตํารวจระดับสารวัตรใหญ่เป็นหัวหน้าสถานี แบ่งโครงสร้างงานในหน้าที่
รับผิดชอบเป็น 3 ได้แก่ 1) งานปกครองป้องกัน 2) งานสืบสวนสอบสวน 3) จราจร ไม่มีมาตรฐาน
กลางในเร่ืองรูปแบบและวิธีการทํางาน แล้วแต่ผู้บังคับบัญชาของแต่ละระดับกําหนดกันเอง (อ้างใน 
การวิจัยประเมินผลสถานีตํารวจนครบาลทดลอง : 2527) ต่อมา 19 พ.ย.2524 เพ่ือเป้าหมายในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม กรมตํารวจในขณะนั้นได้กําหนดมาตรฐานกลางโดยจัดรูปแบบ และ
วิธีการทํางานของเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติหน้าที่บนสถานีตํารวจ แบ่งรูปแบบและวิธีการทํางานของ
สถานีตํารวจออกเป็น 5 สายงาน ประกอบด้วย 1) งานป้องกันปราบปราม 2) งานสืบสวน 3) งาน
สอบสวน 4) งานจราจร และ 5) ธุรการ แต่หัวหน้าสถานีตํารวจยังคงเป็นระดับสารวัตรใหญ่ ดังน้ี 
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แผนภูมิที่ 1.1 โครงสร้างสถานีตํารวจช่วงก่อนปี พ.ศ. 2524 (มีสารวัตรใหญ่เป็นหัวหน้าสถานี
ตํารวจ) 

 
 
 

 
 
 
 
 
  แผนภูมิที่ 1.2 โครงสร้างสถานีตํารวจปรับโครงสร้าง พ.ศ.2524 (มีสารวัตรใหญ่เป็น
หัวหน้าสถานีตํารวจ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สาระสําคัญสําคัญของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสถานีในขณะนั้น (พ.ศ.2524) เน่ืองจาก
ความต้องการแยกงานธุรการ งานสืบสวน และงานสอบสวนออกมา มีสารวัตรหรือรองสารวัตร เป็น
หัวหน้างานรับผิดชอบงาน และปกครองบังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ตํารวจในสายงานของตนเอง เพ่ือให้
การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพ่ือจัดอัตรากําลังให้เพียงพอต่อการทํางานตาม
มาตราฐานสากล โดยยังคงมีสารวัตรใหญ่เป็นหัวหน้าสถานีตํารวจ ทั้งน้ีมีการพิจารณาร่างรูปแบบการ 
ทํางาน ใน สถานีตํารวจ และมีการทดลองเปลี่ยนแปลงปรับปรุงการทํางานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ในแต่
ละสายงาน อาทิ งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม มีการจัดสายตรวจในแต่ละสถานีตํารวจ ให้มี
จํานวนที่เหมาะสม กับสภาพของแต่ละพ้ืนที่ และการทํางานของเจ้าหน้าที่ตํารวจให้ถือหลักการ 
ทํางานตามมาตรฐานสากลคือ ทํางานวันละ 8 ช่ัวโมง และ ในแต่ละสัปดาห์ให้มีวันหยุด 2 วัน จาก
เดิมที่ไม่มีการกําหนดรูปแบบการจัดสายตรวจ และช่วงเวลาการปฏิบัติหน้าที่ที่แน่นอนชัดเจน หรือ 
กรณีเจ้าหน้าที่ธุรการบนสถานีตํารวจ จากเดิมนอกจากต้องทําหน้าที่ธุรการบนสถานีตํารวจใน เวลา
กลางวันแล้ว ยังต้องปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม นอกเวลาราชการอีกด้วย ก็ให้ ทํางาน
หน้าที่ด้านธุรการเพียงหน้าที่เดียว นอกจากน้ีงานสืบสวนสอบสวนที่เดิมให้พนักงานสอบสวน ทํา
หน้าที่ทั้งสืบสวนและสอบสวน เพ่ือติดตามจับกุมและดําเนินคดีกับผู้กระทําผิดทําให้การทํางาน ไม่มี
ประสิทธิภาพ จึงได้มีการแบ่งแยกงานสืบสวนและสอบสวนออกจากกัน 
 

สถานีตํารวจ 

งานปกครองป้องกัน งานสืบสวน
สอบสวน 

งานจราจร 

สถานีตํารวจ 

งานป้องกัน
ปราบปราม 

งานสืบสวน งานสอบสวน งานจราจร งานธุรการ 
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การกําหนดรูปแบบ และระบบงานของสถานีตํารวจ อาจพิจารณาได้ว่ามีแนวคิดในการแบ่ง 
แยก และจัดกลุ่มงานที่ลักษณะเดียวกันไว้ด้วยกัน ขณะท่ีแยกงานที่มีความแตกต่างกันออกจากกัน 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานและสั่งสมประสบการณ์ความเชียวชาญเฉพาะด้านใน
แต่ละสายงาน มีการจัดสายการบังคับบัญชาที่เป็นเอกภาพในการสั่งการ (unity of command) และ
ช่วงการบังคับบัญชาที่เหมาะสม (span of control) ที่เหมาะสม โดยต่อมาโครงสร้างของสถานี
ตํารวจได้รับปรับปรุงแก้ไขมาเป็นลําดับ อาทิ จากเดิมหัวหน้าสถานีตํารวจมีตําแหน่งระดับสารวัตร
หรือสารวัตรใหญ่ ก็มีการยกระดับหัวหน้าสถานีตํารวจขึ้นเป็นผู้กํากับการ เพ่ือให้หัวหน้าสถานีตํารวจ
สามารถมีอํานาจในการบริหารจัดการในสถานีตํารวจได้คล่องตัวมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ พัสดุ งบประมาณการเงิน และการทําความเห็นทางคดี เป็นต้น หรือปัญหาความ
ซ้ําซ้อนของหน่วยงานตํารวจที่ทําหน้าที่คล้ายกัน ปัญหาสายการบังคับบัญชาที่ยาวเกินไปหากงานใด
เป็นงานนโยบายต้องส่งเรื่องให้กองบังคับการ และกองบัญชาการตามลําดับเป็นผู้สั่งการ นอกจากน้ียัง
มีปัญหาสําคัญด้านการบริหาร ปัญหาอัตรากําลังตํารวจในสถานีตํารวจที่ไม่เพียงพอ ปัญหาเครื่องมือ
เครื่องใช้ รวมทั้งสภาพปัญหาอาชญากรรมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีเป็นเง่ือนไขสําคัญ
ที่ทําให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติพัฒนาพัฒนาปรับปรุงมาเป็นลําดับ อาทิ การกําหนดหลักเกณฑ์การ
วิเคราะห์และกําหนดตําแหน่งของสถานีตํารวจที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีที่มาจากการศึกษา
วิเคราะห์จากสภาพการปฏิบัติงานจริง เพ่ือให้เหมาะสมตามลักษณะ คุณภาพและปริมาณงาน ให้
เพียงพอในการปฏิบัติงาน โดยลักษณะงานบนสถานีตํารวจในปัจจุบันยังคงแบ่งตามความจําเป็นของ
งานซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้านเช่นเดิม โดยล่าสุดในปัจจุบันตาม คําสั่ง สํานักงานตํารวจแห่งชาติที่ 
587/2555 กําหนดอํานาจหน้าที่ของตําแหน่ง และโครงสร้างในสถานีตํารวจ  

 

รูปแบบที่ 1  สถานีตํารวจที่มีหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นระดับตําแหน่งผู้กํากับ ที่มีปริมาณงาน
มาก มีรองผู้กํากับ 3 คน ได้แก่ รองผู้กํากับป้องกันปราบปราม ดูแลงานอํานวยการ งานป้องกัน
ปราบปราม รองผู้กํากับการจราจร ดูแลงานจราจร รองผู้กํากับการสืบสวนสอบสวน ดูแลงานสืบสวน 
และงานสอบสวน  

รูปแบบที่ 2  สถานีตํารวจที่มีหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นระดับตําแหน่งผู้กํากับ ที่มีปริมาณงาน
รองลงมา มีรองผู้กํากับ 2 คน ได้แก่ รองผู้กํากับป้องกันปราบปราม ดูแลงานอํานวยการ งานป้องกัน
ปราบปราม และงานจราจร รองผู้กํากับการสืบสวนสอบสวน ดูแลงานสืบสวน และงานสอบสวน 
 รูปแบบที่ 3  สถานีตํารวจที่มีหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นระดับตําแหน่งสารวัตรใหญ่ ที่มีปริมาณ
งานมาก ดูแลงานอํานวยการ งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน และงานสอบสวน (โดย
มีหัวหน้างานเป็นระดับสารวัตร) 

รูปแบบที่ 4 สถานีตํารวจที่มีหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นระดับตําแหน่งสารวัตรใหญ่ ที่มีปริมาณ
งานรองลงมา ดูแลงานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน และงานสอบสวน (มีหัวหน้างาน
เป็นระดับสารวัตร โดยสารวัตรป้องกันปราบปรามดูแลงานอํานวยการด้วย) 

 

ทั้งน้ีโครงสร้างของสถานีตํารวจขั้นต้นเป็นหลักนิยมที่กรมตํารวจและสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติได้กําหนดมาจนกระทั่งปัจจุบัน ที่กําหนดโครงสร้างสถานีตํารวจให้สอดคล้องกับหน้าที่ตาม
กฏหมาย และภาระความรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
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โดยทั่วไปพ้ืนที่ใดจะมีโครงสร้างสถานีตํารวจรูปแบบใดจะถูกกําหนดโดยปริมาณงาน :อาทิ ปริมาณคดี
ที่เกิดขึ้น ในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ กล่าวคือ พ้ืนที่ที่มีปริมาณงาน หรือ
เกิดคดีอาญาในแต่ละปี จํานวนมาก หรือมีความซับซ้อนของสภาพ ปัญหาของพ้ืนที่ เช่น สถานี 
ตํารวจในกรุงเทพ อําเภอขนาดใหญ่ หรือมีลักษณะพิเศษของพ้ืนที่ อาทิ เป็น แหล่งท่องเที่ยว อย่าง
เมืองพัทยา หรือเป็นเขตพระราชฐาน อย่าง ตําบลภูพิงค์จังหวัดเชียงใหม่ก็กําหนดให้มีหัวหน้า สถานี
เป็นนายตํารวจระดับผู้กํากับการ เพ่ือให้มีอํานาจการสั่งการ แก้ไขปัญหาให้เบ็ดเสร็จเด็ดขาด ในระดับ
สถานีเลย เพราะโครงสร้างสถานีแสดงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา การควบคุมสั่ง
การ รวมทั้งความก้าวหน้าในหน้าที่ราชการของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

 

ความสําคัญของสถานีตํารวจในฐานะเป็นหน่วยงานใกล้ชิดที่ทําหน้าที่ดูแลความปลอดภัยใน
ชีวิตทรัพย์สิน และการอํานวยความยุติธรรมให้กับประชาชน โครงสร้างของสถานีตํารวจจึงเป็น
ประเด็นสําคัญที่ภาครัฐ และสํานักงานตํารวจให้ความสนใจพัฒนาปรับปรุงมาโดยตลอด ในปี พ.ศ.
2549 คณะรัฐมนตรีก็ได้ต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบะงานตํารวจขึ้นมา เพ่ือปฏิรูประบบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจให้มีประสิทธิภาพ โดยมี 4 ประเด็นสําคัญที่เป็นปัญหาที่เก่ียวเน่ืองกับ
สถานีตํารวจ ได้แก่ 1) การปรับปรุงการปฏิบัติงานบริการของสถานีตํารวจ 2) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 3) การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 4) การปรับปรุงระบบงานสอบสวน และการบทบาทของ
เจ้าหน้าทีตํารวจในช้ันจับกุม ซึ่งแม้ว่าสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้นํากรอบข้อเสนอบางส่วนของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบตํารวจมาปฏิรูประบบการปฏิบัติงานบนสถานีตํารวจ แต่ก็ยังไม่สามารถ
เกิดประสิทธิภาพต่อการให้บริการประชาชนได้  

การศึกษาในครั้งน้ีจึงสนใจในการจัดโครงสร้างของสถานีตํารวจเพ่ือที่จะทําหน้าที่ได้อย่าง
สอดคล้องกับความต้องการของประชาน เพราะโดยที่ผ่านมาแม้โครงสร้างสถานีในปัจจุบันจะพยายาม
จัดและปรับปรุงให้เป็นไปตามหลักการและทฤษฎีองค์การ แต่สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ตามเง่ือนไขปัจจัยที่เกิดขึ้น การกําหนดโครงสร้างสถานีตํารวจซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 1,465 
สถานี ในลักษณะ one size fit all ในแบบปัจจุบันจึงอาจไม่เหมาะสมสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งมีความซับซ้อนของสภาพปัญหา และความแตกต่างไปตามบริบทน้ันๆ อาทิ สถานี
ตํารวจในพ้ืนที่ท่องเที่ยวอาจ จําเป็นต้องการหัวหน้าสถานี และกําลังพลท่ีมีความรู้ภาษาต่างประเทศ 
อีกทั้งลักษณะ งานอาจเป็นการ มุ่งเน้นการบริการ มากกว่าการปราบปรามอาชญากรรม ขณะที่ บาง
พ้ืนที่ชุมชนมีความเข้มแข็ง มีคดีอาญาเกิดขึ้นน้อย ลักษณะโครงสร้างอาจต้องการโครงสร้างอ่อนตัว
เอ้ือต่อการประสานการทํางานระหว่างตํารวจกับประชาชน หรือแม้กระทั่งในพ้ืนที่เศรษฐกิจที่เกิดเหตุ
อาชญากรรมสูง โครงสร้างสถานีตํารวจที่เหมาะสมควรเป็นอย่างไร เป็นต้น และนอกเหนือที่กล่าวมา 
แล้วข้างต้น ไม่นับรวมนโยบายของภาครัฐในเรื่องอัตรากําลังตามมาตรการบริหารและพัฒนากําลังคน 
ภาครัฐ (พ.ศ.2557-2561) ซึ่งดําเนินการมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2542 ทําให้หน่วยราชการรวมท้ังสํานักงาน 
ตํารวจแห่งชาติไม่สามารถเพ่ิมอัตราข้าราชการตํารวจได้ เหตุผลความจําเป็นน้ียังไม่พิจารณารวมถึง
ปัญหาของโครงสร้างระบบราชการท่ีมีสายการบังคับบัญชาการสั่งการในแนวดิ่ง ที่อาจมีผลกระทบต่อ
การสนองตอบในการบริการประชาชน ดังน้ันโครงสร้างสถานีตํารวจควรต้องเป็นโครงสร้างที่เอ้ือต่อ
การให้บริการประชาชนที่มีความต้องการที่หลากหลาย จึงเห็นว่าควรให้มีการศึกษาวิเคราะห์ความ
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คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ตํารวจผู้ทําหน้าที่หัวหน้าสถานีตํารวจ ซึ่งเป็นผู้ที่ทราบถึงปัญหา และเป็นผู้ที่
ปฏิบัติงาน และได้รับผลกระทบโดยตรงจากรูปแบบ โครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจุบัน เพ่ือทราบ
ปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้โครงสร้าง รูปแบบ โครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจุบัน 
ตลอดจนวิเคราะห์รูปแบบ โครงสร้างสถานีตํารวจที่เหมาะสม เป็นปัจจัยที่สําคัญให้การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องหน้าที่ภารกิจ และความต้องการของประชาชน
ในแต่ละพ้ืนที่ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์  
 
ศึกษาสภาพปัญหาของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจภายใต้โครงสร้างสถานีตํารวจใน

ปัจจุบัน และวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างสถานีตํารวจที่เหมาะสม 
  
 

ขอบเขตในการศึกษา 
 
 1) ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  1.1) ศึกษาวิจัยรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานที่เก่ียวข้อง รูปแบบ โครงสร้าง สถานีตํารวจ ได้แก่ 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร ของสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ  

- กฏหมาย กฏ ระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับ สถานีตํารวจ และประเด็นที่เก่ียวข้อง  
  1.2) ศึกษาการจัดโครงสร้างองค์กร ของสถานีตํารวจซึ่งรวมถึง  

- โครงสร้างสถานีตํารวจ การแบ่งงานภายใน การกําหนดขนาดสถานี ระบบ
ตําแหน่ง กรอบอัตรากําลัง  

- ระบบงาน ในสถานีตํารวจ ได้แก่ การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ 
สํานักงานตํารวจแห่งชาติลงไปสู่การปฏิบัติในระดับสถานีตํารวจ ผ่านระบบ และกระบวนการให้ 
บริการประชาชน ด้านการป้องกันอาชญากรรม การอํานวยความยุติธรรม  การสืบสวน การจราจร 
และการให้บริการประชาชน รวมทั้งการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ในการปฏิบัติของ 
สถานีตํารวจ  
  1.3) สํารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ทําหน้าที่หัวหน้าสถานีตํารวจ 
เก่ียวกับปัญหา อุปสรรค การปฏิบัติงานภายใต้ รูปแบบ โครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจุบัน และคาด
ความหวังเก่ียวกับรูปแบบ โครงสร้าง และการบริหารงานสถานีตํารวจที่เหมาะสมกับ เง่ือนไขการ
ปฏิบัติงาน และเง่ือนไขปัจจัยแวดล้อม 
  1.5) ข้อเสนอแนะ รูปแบบ โครงสร้าง สถานีตํารวจที่เหมาะสมที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ ตามยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ และสภาพการปฏิบัติงานจริง รวมทั้ง
ความต้องการของประชาชน  
 

 2). ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
2.1) ศึกษาจากเจ้าหน้าที่ตํารวจระดับหัวหน้าสถานีตํารวจ ทั่วประเทศ จําแนกตาม 
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- สถานีตํารวจที่มีหัวหน้าสถานีเป็นระดับตําแหน่งผู้กํากับการที่มีปริมาณงาน
มาก 

- สถานีตํารวจที่มีหัวหน้าสถานีเป็นระดับตําแหน่งผู้กํากับการที่มีปริมาณงาน
รองลงมา 

- สถานีตํารวจที่มีหัวหน้าสถานีเป็นระดับตําแหน่งสารวัตรใหญ่ที่มีปริมาณงาน
มาก 

- สถานีตํารวจที่มีหัวหน้าสถานีเป็นระดับตําแหน่งสารวัตรใหญ่ที่มีปริมาณงาน
รองลงมา 
  2.2) ผู้บริหารงาน ระดับสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
  2.3) ผู้ทรงคุณวุฒิในกระบวนการยุติธรรม และด้านการบริหารงาน 
 

 3) ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษา  
  3.1) สถานีตํารวจทั่วประเทศ ในสังกัด ตํารวจภูธร ภาค 1-9 และ ตํารวจนครบาล 
  3.2) ศึกษาจากสถานีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค ตํารวจนครบาล 
ทั่วประเทศ ที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทําให้ทราบสภาพปัญหาของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจภายใต้โครงสร้างสถานี
ตํารวจในปัจจุบัน  

2. ได้รูปแบบโครงสร้างสถานีตํารวจที่เหมาะสมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ตํารวจ 
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บทท่ี 2 
 

แนวคดิทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

การวิจัยในครั้งน้ีสนใจที่จะศึกษารูปแบบโครงสร้างสถานีตํารวจ ทีสามารถรับการถ่ายทอด 
วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติสู่การปฏิบัติในระดับสถานีตํารวจ เพ่ือการ
พัฒนาการบริการของประชาชนให้สามารถบรรลุเป้าหมายของสํานักงานตํารวจแห่งชาติน้ัน คณะผู้วิจัย
ได้ดําเนินการศึกษาเพ่ือความเข้าใจในมิติของการการพัฒนาองค์กร หรือ Organization 
Development เพ่ือรองรับการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างสถานีตํารวจดังน้ี 

 
1.การบริหารงานตํารวจ 

 

1.1 แนวคิดการบริหารงานตํารวจ 
 Police Administration หรือ การบริหารงานตํารวจ น้ัน ได้มีนักวิชาการตํารวจให้ความหมาย
ไว้ดังต่อไปน้ี D.Chappell and P.R.Wilson (1969) ได้ให้ความหมายของ การบริหารงานตํารวจ ไว้ว่า
หมายถึงการวางแผนงานในหน่วยงานตํารวจ เช่น เรื่องการวางแผนอัตรากําลังในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ี Richard L. Holcomb (1971) ได้ให้ความหมาย
ของการบริหารงานตํารวจ ในรูปแบบ POST EBCPIRD ไว้ดังน้ี 
  P = Planning หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้า 
  O = Organization หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับโครงสร้าง อํานาจหน้าที่ สายการ
ปฏิบัติงาน ฯลฯ 
  S = Staffing หมายถึง การจัดการทรัพยากรบุคคล การแต่งต้ังโยกย้าย การให้ความดี
ความชอบ เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง ตามความสามารถ 
  T = Training หมายถึง การฝึกอบรมบุคคลากร เพ่ือพัฒนาบุคคลากรให้มีศักยภาพ 
  E = Evaluation หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  B = Budgeting หมายถึง การจัดการเร่ืองงบประมาณอย่างโปร่งใสและจัดสรรอย่าง
ยุติธรรม 
  C = Coordination หมายถึง ความร่วมมือประสานงานกันในองค์กรภายในและ
ภายนอก 
  P = Public Relation หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรภายในและภายนอก 
  I = Information หมายถึง การเสาะหาเบาะแส รวบรวมข้อมูลข่าวสาร 
  R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยต่างๆ 
  D = Directing หมายถึง การบังคับบัญชา 
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การบริหารงานตํารวจ ถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานกระบวนการยุติธรรม และใน
ทํานองเดียวกัน การบริหารงานกระบวนการยุติธรรม ถือได้ว่า เป็นสาขาหน่ึงของรัฐประศาสนศาสตร์
เช่นเดียวกัน ดังน้ันแล้ว วิวัฒนาการ แนวคิด ทฤษฏีทางการบริหารงานตํารวจ  จึงมีพ้ืนฐานแนวคิด 
หลักการและทฤษฏีทางการบริหารที่มาจากรัฐประศาสนศาสตร์เป็นหลักสําคัญ โดยสามารถแบ่ง
วิวัฒนาการ แนวคิดและทฤษฏีทางการบริหารงานตํารวจได้เป็น 3 ยุค ดังต่อไปนี้   (ปุระชัย เป่ียม
สมบูรณ์, 2546)  

 

1.1.1 หลักทฤษฏีแบบด้ังเดิม (Classical school of organization)  จากที่ได้
กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า วิวัฒนาการ แนวคิดและทฤษฏีทางการบริหารงานตํารวจ  มีพ้ืนฐานแนวคิด 
หลักการและทฤษฏีทางการบริหารมาจากรัฐประศาสนศาสตร์เป็นหลักสําคัญ โดยแนวคิดหลักการและ
ทฤษฏีทางการบริหารของรัฐประศาสนศาสตร์เริ่มแรก เป็นหลักทฤษฏีแบบด้ังเดิม (Classical school of 
organization) มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินการองค์การเป็นหลักสําคัญ แนวคิด
สําคัญมี 2 ส่วน อันเป็นพ้ืนฐานสําคัญของยุคด้ังเดิมคือ แนวคิดการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร์ และ 
ทฤษฏีองค์การแบบด้ังเดิม สามารถสรุปหลักการสําคัญของแนวคิดดังกล่าว ดังต่อไปน้ี ( ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ สมชาย หิรัญภิตติ สุดา สุวรรณาภิรมย์ ชวลิต ประภวานนท์ สมศักด์ิ วานิชยาภรณ์ 2545 น. 42 ) 

1) แนวคิดการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร์ เป็นแนวคิดทางการบริหาร โดยใช้หลัก
ทางวิทยาศาสตร์ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานเพ่ิม
มากข้ึน โดยผู้นําแนวคิดที่สําคัญ คือ Frederick W.Taylor  ริเริ่มหลักการบริหารจัดการทาง
วิทยาศาสตร์ เพ่ือค้นหาวิธีการที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน  Henry L.Gantt ให้ความสนใจด้านสิ่งจูงใจด้าน
ค่าตอบแทนจนนําไปสู่การอธิบายโดยผังแกนต์ (Gantt chart) ในการวางแผนและการควบคุมการจัดการ
ต่างๆ   

2) ทฤษฏีองค์การแบบด้ังเดิม โดยผู้นําแนวคิดที่สําคัญ คือ Henry Fayol ที่ได้นําเสนอ
หลักการจัดการองคก์รแบบรูปนัย ตามทฤษฎีองค์กรของเขาเอง โดยหลักการสําคัญคือ การวางแผน หรือ 
Planning กดารจัดการองค์กร หรือ Organizing การบังคับบัญชา หรือ Commanding การประสานงาน
หรือ Coordination และการควบคุม หรือ Controlling โดยมีหลักในการบริหารจัดการทั้งสิ้น 14 ข้อ
ดังต่อไปน้ี 

 1. Division of Work หรือ การแบ่งงานกันทําตามความถนัดและ
ความสามารถของบุคคลากรในองค์กร เพ่ือทําให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. Authority and Responsibility หรือ อํานาจสั่งการและหน้าที่ในการ
จัดการเรื่องต่างๆ เพ่ือทําให้งานที่ได้รับมอบหมายตามตําแหน่งหน้าที่ต่างๆ ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 3. Discipline หรือ การมีระเบียบวินัย เช่ือฟังและปฏิบัติตามระเบียบของ
องค์กรอย่างเคร่งครัด 

 4. Unity of Command หรือ ความมีเอกภาพในการบังคับบัญชา หรือ
หมายถึงการที่บุคคลากรในองค์กร รับคําสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ไม่ควรมีผู้บังคับบัญชา
มากกว่าหน่ึงเพราะจะทําให้เกิดความไม่เป็นอันหน่ึงอันเดียวและอาจจะทําให้เกิดความแตกแยกทาง
ความคิดได้ 
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 5. Unity of Direction หรือ ความมีเอกภาพในการจัดการ หรือหมายถึงการ
พยายามที่จะทําให้บุคคลากรในองค์กร รับฟังคําสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 

 6. Subordination of individual interest to the general interest หรือ 
การเห็นประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนประโยชน์ส่วนตน 

 7. Remuneration หรือ ค่าตอบแทนที่เหมาะสมจากการปฏิบัติงานต่างๆ 
ให้กับองค์กร 

 8. Centralization หรือ การรวมอํานาจ หรือการที่ผู้บริหารทุกระดับจะต้อง
รับฟังคําสั่งจากผู้บริหารเพียงคนเดียวเท่าน้ัน 

 9. Scalar Chain หรือ การจัดสายการบังคับบัญชาจากสูงสุดไปตํ่าสุด โดย
จะต้องมีการจัดการเช่ือมโยงการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารในวงจรสั้นๆ เพ่ือให้การทํางานมีความ
รวดเร็ว 

 10. Order หรือ การลําดับตําแหน่งและหน้าที่ต่างๆ ให้มีความชัดเจน 
 11. Equity หรือ ความเท่าเทียมกันและความยุติธรรม โดยเฉพาะการปฏิบัติ

ตัวของผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
 12. Stability of Tenure หรือ เสถียรภาพในการทํางาน คือ ไม่ควรมีการ

โยกย้ายเปลี่ยนแปลงตําแหน่งของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาบ่อยเกินไป เพราะพวกเขาจะรู้สึกถึงความไม่มั่นคง
ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน 

 13. Initiative หรือ การมีความคิดริเริ่ม หรือการให้ผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาได้มี
โอกาสเสนอความคิดเห็นของตนเองได้ 

 14. Esprit de corps of union is strength หรือ การเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกันในองค์กร หรือความสามัคคีในองค์กร 
  3) การบริหารตามแนวคิด POSDCORD ของ Luther Gulick ซึ่งมีลักษณะดังน้ี 
   P = Planning หรือ การวางแผน 
   O = Organizing หรือ การจัดการองค์กร 
   S = Staffing หรือ การบริหารงานบุคคล 
   D = Directing หรือ การสั่งการ 
   Co = Coordinating หรือ ความร่วมมือประสานงาน 
   R = Reporting หรือ การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
   B = Budgeting หรือ งบประมาณในการบริหารงาน 
  4) การบริหารตามแนวคิดของ O.W.Wilson ที่นํามาใช้เฉพาะในงานตํารวจมากข้ึน 
เช่น ในส่วนของความเช่ียวชาญเฉพาะ การสั่งการที่มาจากผู้บังคับบัญชาคนเดียว สายการบริหารงาน
ตํารวจ และการมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ 
  5) การบริหารตามแนวคิดของ Max Weber ที่ใช้การบริหารปกครองตามลําดับช้ัน 
และมีการเลื่อนตําแหน่งบนพ้ืนที่ของระบบคุณธรรมและอํานาจหน้าที่ที่ได้รับมาจากตําแหน่ง 
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สําหรับการบริหารจัดการองค์การตํารวจที่ผ่านมาต้ังแต่อดีตเริ่มต้นน้ัน ส่วนใหญ่แล้ว มีการใช้
แนวคิดหลักทฤษฏีแบบด้ังเดิม (Classical school of organization) มาใช้เป็นพ้ืนฐานสําคัญในเชิง
โครงสร้างและระบบการบริหารงานขององค์การตํารวจ ในลักษณะของการจัดหน่วยงานและระบบการ
บริหารงานคล้ายคลึงกับทหารเป็นหลัก (Quasi-military model ) โดยเซอร์โรเบิร์ต พีล (Sir Robert 
Peel ) ผู้ที่ถือได้ว่าเป็นบุคคลที่วางรากฐานตํารวจที่สําคัญในประเทศอังกฤษ  มีการปรับและประยุกต์ใช้
ระบบการบริหารแบบทหารมาใช้ในการบริหารงานตํารวจ  หลักสําคัญในการปฏิรูปดังกล่าวที่สําคัญ มี 
12 ประการ คือ (ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, 2546, หน้า 6-7 ) (Larry K.Gaines John L.Worrall  Mittie 
D.Southerland  John E.Angell 2003 : p 106-107 ) 

 
1) ตํารวจต้องมีความมั่นคง หนักแน่น มีประสิทธิภาพ รวมตลอดจน มีการบริหารจัดการ

องค์การคล้ายคลึงกับระบบทหาร 
2) ตํารวจต้องอยู่ภายใต้การบังคับบัญชา กํากับดูแลจากฝ่ายรัฐบาล  
3) การไม่มีหรือสภาพที่ไร้ปัญหาอาชญากรรม ถือได้ว่า เป็นเคร่ืองหรือสิ่งที่พิสูจน์ประสิทธิภาพ

ของตํารวจ 
4) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอาชญากรรรมใหม่ๆ เป็นสิ่งที่มีความจําเป็นสําหรับตํารวจ 
5) การใช้กําลังในการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจ ต้องมีการคํานึงถึงเวลาและสถานท่ีในการ

ปฏิบัติงานเป็นสําคัญ 
6) คุณสมบัติที่สําคัญของตํารวจ คือ ความสามารถในการควบคุมสติ อารมณ์ ความสุขุม

รอบคอบ มีประสิทธิผล มากกว่า การใช้กําลังความรุนแรง 
7) บุคลิกภาพที่ดีที่ปรากฏต่อสาธารณะ สามารถสร้างการยอมรับและเคารพต่อบุคคลโดยทั่วไป  
8) ความมั่นคงและการฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับตํารวจเป็นพ้ืนฐานสําคัญของ

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
9) เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ดังน้ัน ตํารวจทุกนายต้องมีหมายเลข

ประจําตัว  
10) ศูนย์ปฏิบัติการหรือสํานักงานของตํารวจ ควรมีสถานที่ต้ังตรงศูนย์กลางของชุมชน สังคม 

รวมถึง การประสานงานและติดต่อเดินทางเป็นไปอย่างสะดวก 
11) การรับตํารวจเข้ามาใหม่ ควรมีการบรรจุแต่งต้ัง โดยให้มีการทดลองงานช่วงระยะเวลาหน่ึง

ก่อนเสมอ  
12)  ฐานข้อมูลสถิติอาชญากรรมต่างๆ มีความสําคัญและจําเป็นต่อการวางแผนกําลัง

เจ้าหน้าที่ตํารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  
 

การบริหารงานองค์การตํารวจโดยอิงกับระบบทหาร (Quasi-military model ) ดังกล่าว มีการ
ดําเนินการเรื่อยมา จนกระทั่ง เมื่อทําการวิเคราะห์บทบาทอํานาจและหน้าที่ระหว่างทหารกับตํารวจแล้ว 
พบว่า มีบทบาทและอํานาจหน้าที่ที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก ส่งผลให้ในเวลาต่อมา  มีการพัฒนา
ปรับปรุงระบบการบริหารงานตํารวจ นําแนวคิดการบริหารทั้งภาครัฐและเอกชนในช่วงเวลาดังกล่าวมา
ใช้ในการบริหารงานตํารวจเพ่ิมมากขึ้น  ออกัส โวลเมอร์ ถือได้ว่า เป็นบิดาของการตํารวจอเมริกายุค
พัฒนาได้นําแนวคิดการบริหารแบบด้ังเดิม (Classical school of organization) โดยเฉพาะอย่างย่ิง
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แนวคิดการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management ) มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
และจัดรูปแบบองค์การตํารวจในขณะน้ัน ทําให้ต่อมาการบริหารงานตามรูปแบบดังกล่าว เกิดความ
แตกต่างใน 2 ลักษณะ คือ แนวทางแรก เป็นการปฏิบัติหน้าที่ตํารวจโดยเน้นการใช้กําลังเป็นหลัก 
แนวทางดังกล่าวในเวลาต่อมานํามาซึ่ง ผลประโยชน์ทับซ้อนและการแทรกแซงทางการเมือง ภาพพจน์
ตํารวจลดลง และมาตรฐานการทํางานของตํารวจที่ลดลง  ส่วนแนวทางที่สองเกิดการพัฒนาปรับปรุงไปสู่
ความเป็นวิชาชีพและหรือการบังคับใช้กฎหมายเป็นหลัก มุ่งเน้นการบริหารงานองค์การตํารวจในเชิง
โครงสร้างและ  การควบคุมกํากับดูแลเพ่ือให้ปราศจากการคอร์รัปช่ันและอิทธิพลทางการเมือง  

 
จากการที่การบริหารงานตํารวจในยุคด้ังเดิมใช้หลักทฤษฏีแบบดั้งเดิม (Classical school of 

organization) ดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้เกิดข้อจํากัดต่อการบริหารงานตํารวจในช่วงเวลาดังกล่าว 
สามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี้  (Larry K.Gaines John L.Worrall  Mittie D.Southerland  John 
E.Angell 2003 : p 134-137 ) 

 
1) เกิดความไม่สอดคล้องให้เป็นไปตามหลักการเดียวกันระหว่างหลักการการบริหารภาพรวม

และแนวทางการปฏิบัติ 
2) การบริหารงานตํารวจระดับสูง เกิดการใช้อํานาจแบบเผด็จการ จนขาดการมีส่วนร่วมของ

ตํารวจจากทุกระดับช้ัน 
3) ขาดการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆต่อการบริหารงานตํารวจ 
4) ข้อจํากัดการติดต่อข้อมูลข่าวสารต่างๆในการบริหารงานตํารวจ 
5) ขาดแรงจูงใจหรือขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ตํารวจระดับผู้

ปฏิบัติการ 
 

1.1.2 หลักทฤษฎีมนุษย์สัมพนัธ์  จากข้อจํากัดบางประการของการบริหารโดยใช้หลกั
ทฤษฏีแบบด้ังเดิม (Classical school of organization) ดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้ในเวลาต่อมา แนวคิด
การบริหารองค์การได้เริ่มให้ความสําคัญกับหลักการและแนวคิดด้านพฤติกรรมศาสตร์(Behavioral 
science approach) ความสําเร็จขององค์การที่เกิดจากบุคคลในองค์การ พฤติกรรมกลุ่มในองค์การเพ่ิม
มากขึ้น โดยจุดกําเนิดของหลักทฤษฏีน้ีที่สําคัญ คือ เอลตัน เมโย (Elton Mayo) และคณะ จากการ
ทดลองที่โรงงาน Hawthorne ภายในบริษัท Western Electric ระหว่างปี ค.ศ.1927 – 1932  
Abraham Maslow ผู้เสนอแนวคิดทฤษฏีลําดับขั้นความต้องการของมนุษย์  Douglas McGregor ได้
นําเสนอและพัฒนาทฤษฏี X และทฤษฏี Y  Chester Barnard เป็นผู้นําแนวคิดระบบสังคมในการ
บริหารจัดการองค์การ ภาพรวมของหลักการและแนวคิดหลักทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์มุ่งเน้นการให้
ความสําคัญของบุคคล กลุ่มบุคคลในองค์การที่มีความสลับซับซ้อน ลักษณะเฉพาะบุคคล ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ของบุคคลที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การ ส่งผลให้ในเวลาต่อมาได้มีการศึกษาถึง
พฤติกรรมองค์การเพ่ิมมากขึ้น  

จากหลักการและแนวคิดหลักทฤษฏีมนุษยสัมพันธ์ดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้การบริหารงาน
ตํารวจในช่วงเวลาดังกล่าวได้นํามาปรับใช้ในการปฏิบัติการของตํารวจในรูปของการทํางานเป็นทีม 
(Team Policing) อันเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจและลดช่องว่างระหว่างผู้บังคับบัญชาและ



14 
 

ผู้ใต้บังคับบัญชา และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากขึ้น 

 
 หลักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ของ Elton Mayo สามารถสรุปเป็นประเด็นสําคัญได้ดังน้ี คือ 
1. องค์กรจะต้องกลายเป็นองค์กรของสังคม ไม่ใช่แค่เพียงความสัมพันธ์ระหว่างคนกับ

เครื่องจักรเท่าน้ัน 
2. ปัญหาขององค์กรมักถูกแบ่งเป็น 2 ข้อ ตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรทั่วไป ได้แก่ ปัญหาทาง

ประสิทธิภาพซึ่งเป็นปัญหาการอยู่รอดขององค์กร และปัญหาความพึงพอใจในระดับที่จะกระตุ้นให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจ เกิดขวัญและกําลังใจได้ 

3. มีการแยกผู้นําหรือผู้บังคับบัญชา ออกจากผู้ตามหรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ตามภาระหน้าที่ 
4. ต้องคํานึงได้ว่าพฤติกรรมมนุษย์น้ัน จะสามารถถูกจูงใจในรูปแบบของตัวเงินและรางวัลได้ 

และพฤติกรรมต่างๆ ก็ขึ้นอยู่กับค่านิย ความเช่ือ และอารมณ์ส่วนตัวของแต่ละบุคคลด้วย 
5. การทํางานในองค์กรไม่สามารถทําคนเดียวได้ 
6. สมาชิกของกลุ่มมีความสําคัญมากพอกับฝ่ายบริหาร ไม่มีสมาชิกกลุ่มก็ไม่สามารถดําเนิน

องค์กรได้เช่นกัน 
7. ในองค์กรต่างๆ จะมีทั้งระบบองค์กรที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ องค์กรที่ไม่เป็น

ทางการจะสร้างค่านิยมความเช่ือ และเช่ือมโยงออกมาเป็นพฤติกรรม และมนุษยสัมพันธ์ในองค์กรได้ 
 

1.1.3 หลักทฤษฎีระบบเปิด นักทฤษฎีระบบได้พยายามพัฒนาโครงสร้างองค์กรตํารวจ
ให้เป็นระบบเปิดที่มุ่งสู่เป้าประสงค์ (open, goal-seeking system) ลุดวิค ฟอน เบอร์ทาแลนไฟล์ 
(Ludwig Von Bertalanfly) เป็นผู้บุกเบิกทฤษฎีระบบ ซึ่งสาระสําคัญของทฤษฎีระบบประกอบด้วย 
ทฤษฎีระบบ การวิเคราะห์ระบบ และการออกแบบระบบ โดยในระบบใหญ่จะประกอบด้วยระบบย่อย
และระบบย่อยจะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา  หน่วยงานตํารวจเป็นระบบย่อยใน
ระบบใหญ่ของกระบวนการยุติธรรม ดังน้ันปฏิสัมพันธ์ของระบบย่อยต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ ตํารวจ อัยการ ศาล 
และราชทัณฑ์ การคุมประพฤติ ต้องเป็นไปเพ่ือการควบคุมอาชญากรรมจึงจําเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้าง
ภายในระบบย่อยให้เปิดต่อการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันด้วยการยึดวัตถุประสงค์ร่วมกัน คือ การควบคุม
อาชญากรรม ดังน้ันการจัดองค์กรแบบเปิดจะช่วยให้นักบริหารงานยุติธรรมสามารถพัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์ในการป้องกันสังคมให้ปลอดจากอาชญากรรม   

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่เป็นระบบเปิดน้ัน จะเริ่มต้นด้วย ปัจจัยนําเข้า ได้แก่ 
บุคคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ์ เวลา และการจัดการในระดับจํากัด จากน้ันคือ ระบบต่างๆ ในกระบวนการ
ยุติธรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และสุดท้ายคือผลลัพธ์ในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ซึ่งส่งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง อันจะส่งผล
ย้อนกลับไปสู่การปรับประยุกต์ปัจจัยนําเข้าให้เหมาะสมอีกครั้งซึ่งแสดงให้เห็นว่า หากสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติต้องการที่จะพัฒนาองค์กรเข้าสู่จะบบเปิดอย่างเต็มที่ จําเป็นที่จะต้องจัดองค์กรให้มีความ
ผสมผสานระหว่างทฤษฎีแนวคิดข้างต้นทั้ง 3 เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างประสานและ
สอดคล้อง ลดความขัดแย้ง ก้าวเดินสู่นโยบาย ปรัชญาและเป้าประสงค์ร่วมกันในการผดุงไว้ซึ่งความ
ยุติธรรมในสังคม 
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จากพัฒนาการของแนวคิดการบริหารงานตํารวจข้างต้น การบริหารงานตํารวจจําเป็นต้องเรียนรู้

ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ เพราะเหตุผลดังที่ Vocino & Rabin (1981) กล่าวไว้คือ ไม่มีสิ่งใดที่มี
คุณค่าในทางปฏิบัติเสมอเหมือนทฤษฏีที่ดี ด้วยเหตุน้ีย่อมแสดงให้ประจักษ์ว่า การบริหารงานตํารวจได้
กลายเป็นสาขาวิชาที่นิยมศกึษากันอย่างลกึซึง้และแพร่หลาย ทั้งน้ีเพราะนักบริหารงานตํารวจยุคปัจจุบัน
ในประเทศประชาธิปไตยต่างตระหนักว่า ตํารวจ คือ เจ้าหน้าที่ของรัฐเพียงฝ่ายเดียวที่เข้าติดต่อสัมพันธ์
กับประชาชนทุกระดับตลอด 24 ช่ัวโมงต่อวัน และ 7 วันต่อสัปดาห์ ตํารวจต้องบริการประชาชนท้ังใน
งานที่เก่ียวกับอาชญากรรมและท่ีไม่เก่ียวกับอาชญากรรม งานตํารวจจึงไม่ใช่งานง่าย ๆ ที่ผู้ใดก็สามารถ
บริหารได้ (ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, 2546) นับต้ังแต่อดีตกาล การจัดองค์การของตํารวจได้ยึดถือลักษณะ
การจัดหน่วยและการบริหารงานแบบทหารเป็นหลัก การวางรากฐานวิชาชีพตํารวจยุคบุกเบิกของ Sir 
Robert Peel ยังคงยึดถือรูปแบบของทหารอยู่ ทั้งน้ี โดยพีลมุ่งที่การคัดเลือกบุคลากรเป็นหลัก ในทัศนะ
ของพีล รูปแบบโครงสร้างขององค์การย่อมมีความสําคัญรองไปจากคุณภาพของบุคลากร ดังปรากฏใน
หลักการปฏิรูปการตํารวจ 12 ประการ ที่ Peel ได้กําหนดไว้ คือ 

  1. ตํารวจต้องมีความหนักแน่น มีประสิทธิภาพ และมีการจัดหน่วยแบบทหาร 
  2. ตํารวจต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาล 
  3. สภาวะไร้อาชญากรรมเป็นเคร่ืองพิสูจน์ประสิทธิภาพของตํารวจ 
  4. การแจกจ่ายข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับอาชญากรรมแก่บุคลากรตํารวจเป็นสิ่งจําเป็น 
  5. การใช้กําลังตํารวจควรคํานึงถึงเวลาและพ้ืนที่เป็นประการสําคัญ 
  6. ไม่มีคุณสมบัติใดของบุคลากรตํารวจที่สําคัญย่ิงไปกว่าการสามารถควบคุมอารมณ์

ของตนองได้อย่างสมบูรณ์แบบ อากัปกิริยาซึ่งแสดงความสุขุมเยือกเย็นย่อมมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานย่ิงกว่าความรุนแรงใด ๆ  

  7. บุคลิกลักษณะที่ดีของตํารวจสร้างความยําเกรงแก่บุคคลทั่วไป 
  8. การบํารุงขวัญกําลังใจและการฝึกอบรมบุคลากรที่เหมาะสม จัดเป็นรากฐานของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตํารวจ 
  9. เพ่ือความปลอดภัยของสาธารณชน ตํารวจแต่ละนายควรมีหมายเลขประจําตัว 
  10. สถานีตํารวจควรจัดต้ัง ณ ศูนย์กลางของชุมชนและเข้าออกง่าย 
  11. ตํารวจใหม่ควรได้รับการบรรจุแต่งต้ังให้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง 
  12. สถิติข้อมูลอาชญากรรมมีความสําคัญต่อการวางแผนกระจายกําลังตํารวจในท้องที่

อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 

1.2. โครงสร้างองค์กรตํารวจไทย 
 มีการพัฒนาโครงสร้างการทํางานของตํารวจในประเทศไทยมาต้ังแต่ในอดีต โดยการ
สังเคราะห์เอกสารซึ่งบรรยายการปรับโครงสร้างของการบริหารงานตํารววจไทยสามารถสรุปเป็น
ลําดับเหตุการณ์สําคัญได้ดังน้ี (กรมตํารวจ กองวิชาการ, ม.ป.ป.; คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือ
ศึกษาปรับปรุงการบริหารงานตํารวจ, 2524; ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, 2530; คณะกรรมการจัดทํา
หนังสือหลักปฏิบัติราชการตํารวจ, 2527) 
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  1) ยุคกรุงศรีอยุธยา สมเด็จพระบรมไตรโลกนารถ มีระเบียบการปกครองบ้านเมือง
เป็น 4 เหล่า เรียกว่า จตุสดมภ์ ได้แก่ เวียง วัง คลัง นา โดยโครงสร้างตํารวจขึ้นกับกรมเวียง และ
กรมวัง ยุคน้ันก็มีภูธร นครบาล มีพระมหากษัตริย์ เป็นผู้วางโครงสร้างทั้งหมดต่อมา 
  2) ยุครัตนโกสินทร์ ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 ( 
พ.ศ.2394-พ.ศ.2411) นับเป็นยุคแห่งการปฏิรูปกิจการตํารวจ ทั้งน้ีเพราะสืบเน่ืองมาจากการแผ่
อิทธิพลของชาติตะวันตก ในการแสวงหาอาณานิคม ปัญหาด้านสิทธิสภาพนอกอาณาเขต และปัญหา
อาชญากรรมทวีมากขึ้น ซึ่งเป็นหน้าที่ของข้าหลวงกองจับ สังกัดกรมเมืองซึ่งมีไม่เพียงพอ ในปี ร.ศ.79 
(พ.ศ .2403) พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงทรงโปรดเกล้าฯแต่งต้ังให้ Captain 
Sammual Joseph Bird Amesชาวอังกฤษ เข้ารับราชการเป็นผู้จัดต้ังกองโปลิศ ขึ้นเป็นครั้งแรก มี
หน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศแทนข้าหลวงกองจับและกอง ตระเวนซ้ายขวา กองโป
ลิส ใช้การจ้างพวกแขกมาลายูและแขกอินเดีย มาเป็นตํารวจเรียกกองตํารวจน้ีว่า “กองโปลิศคอนสเต
เบ้ิล” ครั้งแรกต้ังอยู่ที่โรงกะทะและบ้านอําเภอ(ปัจจุบันคือที่ต้ังเขตสัมพันธวงศ์) ต่อมากิจการกองโป
ลิสได้เจริญขึ้น และขยายไปต้ังที่สามแยกต้นประดู่ เรียกว่า โรงพักโปลิศสามแยก (ซากั๊กโล่ว) ปัญหาที่
เป็นอุปสรรค ในการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจอย่างมากคือ ปัญหาด้านสิทธิสภาพนอกอาณาเขตคือ 
ผู้กระทําผิดที่เป็นบุคคลสัญชาติอ่ืนจะพิจารณาคดีในศาลกงศุลไม่ต้องขึ้นศาลไทย อาชญากรส่วนใหญ่
เป็นพวกอ้ังย่ี (กรรมกรชาวจีน) ซึ่งต้องใช้เวลาในการปราบปรามพวกอ้ังยี่เป็นเวลานานหลายปี 
กฎหมายที่ใช้ในการพิจารณาตัดสินคดี เป็นกฎหมายที่ใช้มาแต่อดีต คือ กฎหมายตรา 3 ดวง (คชสีห์ 
ราชสีห์ บัวแก้ว) พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระอุตสาหะพากเพียรในการรักษา
ความเป็นปกติสุข และความสงบเรียบร้อยในบ้านเมือง 
  3) การปรับโครงสร้างตํารวจให้มาอยู่มือคนไทย คือราว พ.ศ. 2435 ช่วงน้ันคนไทยมี
การศึกษามากขึ้นโดยเฉพาะเจ้านายช้ันผู้ใหญ่ไปเรียนต่างประเทศ ไปดูงานต่างประเทศกันมากข้ึนจึง
ผ่องถ่ายจากชาวต่างชาติมาอยู่ในมือของคนไทย มีพระเจ้าน้องยาเธอกรมหม่ืนดํารงราชานุภาพ เป็น
เสนาบดีกระทรวงมหาดไทย และให้พระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระนเรศวรฤทธ์ิ เป็นเสนาบดีกระทรวง
นครบาล ซึ่งยุคน้ีก็ยังพูดถึงภูธร นครบาล  
  4) ในสมัยรัชกาลที่ 5 ทรงมีพระ มหากรุณาธิคุณต่อการปรับปรุงพัฒนากิจการ
ตํารวจของประเทศไทยต่อเน่ืองจากรัชกาลที่ 4 โดยในปี ร.ศ.90 (พ.ศ.2414) ทรงโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานบรรดาศักด์ิให้ Captain Sammual Joseph Bird Amesเป็นหลวงรัฐยาธิบาลบัญชา มี
อํานาจเต็มในการบังคับบัญชาโปลิศทั้งปวง ในปี ร.ศ.94 (พ.ศ.2418) ทรงพระกรุณา โปรดเกล้าฯให้
วางธรรมเนียมในการปฏิบัติหน้าที่ของโปลิศ และกําหนดข้อบังคับ ตลอดจนการรับสมัครบุคคลเข้า
เป็นโปลิศ ตราเป็นกฎหมายขึ้น เรียกว่า “กฎหมายโปลิศรักษาพระนคร 53 ข้อ” ครอบคลุมหน้าที่ใน
การรักษาพระนครและนอกพระนคร และการพิจารณาชําระคดี ร.ศ.111 (พ.ศ.2435) ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯให้ พระเจ้าน้องยาเธอกรมหมื่นดํารงราชานุภาพ เป็นเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย มี
อํานาจเต็มในการรับผิดชอบกิจการต่าง ๆ ในกองโปลิศ ในปีเดียวกันทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ต้ัง
ศาลกรมกองตระเวนขึ้น และเปลี่ยนช่ือเรียกกองโปลิศ เป็น “กรมกองตระเวน” ร.ศ.116 (พ.ศ.2440) 
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้ ตราพระราชบัญญัติว่าด้วยหน้าที่ราชการที่เก่ียวข้องระหว่างกระทรวง 
นครบาลและกระทรวงยุติธรรม ปีเดียวกันทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้จัดต้ัง “กองตํารวจภูธร” ขึ้น
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ในหัวเมืองมณฑลต่าง ๆ ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ต้ัง ร.อ.G.- Shauชาวเดนมาร์ค ให้เป็นเจ้ากรม
กองตระเวน ซึ่งต่อมาได้รับพระราชทานบรรดาศักด์ิเป็น หลวงศัลวิธานนิเทศ เป็นผู้มีบทบาทสําคัญต่อ
กิจการตํารวจอย่างมาก กองตํารวจภูธรได้ขยายไปยังมณฑลต่าง ๆ ระหว่าง พ.ศ.2440- 2451 รวม 
10 มณฑล ร.ศ.120 (พ.ศ.2444) ทรงพระกรุณา โปรดเกล้าฯ ให้ต้ัง “โรงเรียน นายร้อยตํารวจภูธร” 
ขึ้นที่นครราชสีมา ซึ่งนับเป็นสถานศึกษาวิชาการ ตํารวจแห่งแรกของชาติ ทําหน้าที่ผลิตนายตํารวจ
ภูธร ออกรับราชการตามกองตํารวจภูธรมณฑลต่าง ๆ กองตํารวจภูธรขณะน้ันมีกําลังพลราว 8,000 
นาย พ.ศ.2447 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานที่ดิน ในการย้ายโรงเรียนนายร้อยตํารวจภูธร 
ไปต้ังที่ตําบลห้วยจรเข้ จังหวัดนครปฐม โดยการกราบบังคมทูลของ สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรม
พระยาดํารงราชานุภาพ เสนาบดีกระทรวงมหาดไทย โรงเรียนนายร้อยตํารวจ ต้ังอยู่ที่ห้วยจรเข้ จน
ตลอดรัชกาลที่ 5 คือ จนถึงปี พ.ศ.2458 จึงได้ย้ายไปรวมกับโรงเรียนนายหมวด ที่คลองไผ่สิงห์โต 
จังหวัดพระนคร  

5) ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 (พ.ศ.2453-พ.ศ.
2468) การพัฒนาและปรับปรุงกิจการตํารวจของไทยอย่างสมัยใหม่ ที่สืบเน่ืองมาจากรัชกาล ที่ 5 ใน
รัชกาลที่ 6 ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานและระบบการบริหารงานตํารวจ ในหลายด้าน ที่
สําคัญได้แก่ พ.ศ.2454 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯกําหนดตําแหน่งข้าราชการกระทรวงนครบาลกรม
กองตระเวนทรงโปรดเกล้าฯให้ชาวอังกฤษ 3 นายเข้าดํารงตําแหน่งในกรมกองตระเวน ได้แก่ มิสเตอร์ 
อีริค เซ็นต์ เย ลอสัน เป็นผู้บังคับการกรมกองตระเวนมิสเตอร์ อี.ดับบลิว.ตรอตเตอร์ เป็นรอง ผู้บังคับ
การ และมิสเตอร์ อาร์.ซี.ไวติง เป็นเจ้ากรมกองตระเวนช้ันใน พ.ศ.2456 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ
ให้ พระยาวาสุเทพ หรือหลวงศัลวิธานนิเทศ (G.Shau) เจ้ากรมกองตระเวน เป็นอธิบดีกรมตํารวจภูธร 
นับเป็นอธิบดีกรมตํารวจภูธรคนแรก พ.ศ.2458 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้รวมกรมกองตระเวน 
และกรมตํารวจภูธร เป็นกรมเดียวกัน โดยมีประกาศพระบรมราชโองการ ลงวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ.
2458 และได้ถือวันน้ีเป็น “วันตํารวจ” ตลอดมาจนปัจจุบัน  

6) ปี พ.ศ.2465 ได้รวมกระทรวงมหาดไทย กับ กระทรวงพระนครบาล เป็น
กระทรวงเ ดียว กัน  เรี ยก ว่า  กระทรวงมหาดไทย  ตํ ารวจทุกหน่วย  จึ ง โอนมา ข้ึนอ ยู่ กับ
กระทรวงมหาดไทย และในปี พ.ศ. 2469 ได้เปลี่ยนนาม กรมตํารวจภูธรและกรมตํารวจนครบาลเป็น 
กรมตํารวจภูธร ซึ่งขณะน้ันตํารวจมี 2 ประเภท คือ ตํารวจที่จับกุมโจรผู้ร้าย ไต่สวน ทําสํานวนฟ้อง
ศาล โปลิศสภาโดยตรง เรียกว่าตํารวจนครบาล  

7) ยุคตํารวจของประชาชน มีนักการเมืองเป็นตัวแทนของการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
การบริหารในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบการปกครอง ปี พ.ศ. 2475 ถึงปัจจุบัน มีการปรับ
โครงสร้าง โดยกิจการตํารวจได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  
  ส่วนที่ 1 เป็นหน่วยบริหารงานส่วนกลาง และสํานักบริหารของอธิบดีกรมตํารวจ มี
กองขึ้นตรง 6 กอง คือ กองกลาง กองบัญชี กองโรงเรียน กองคดี กองตรวจคนเข้าเมือง และกอง
ทะเบียนกลาง 
   ส่วนที่ 2 คือ ตํารวจนครบาล  
  ส่วนที่ 3 คือ ตํารวจภูธร  
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  ส่วนที่ 4 คือ ตํารวจสันติบาล เป็นหน่วยที่ต้ังขึ้นใหม่ ภายหลังที่ได้ยกเลิกตํารวจ
ภูบาล ตํารวจกลาง และ ตํารวจกองพิเศษ  
 
 ในปี พ.ศ. 2494-2500 พล.ต.อ.เผ่า ศรียานนท์ ได้มีการปรับโครงสร้างกรมตํารวจคร้ังใหญ่ให้
มีการบรรจุตํารวจนํ้า ตํารวจพลร่ม ตํารวจรถไฟ ตํารวจม้า ตํารวจรถถัง มีธงไชยเฉลิมพลเช่นเดียวกับ
กองทัพ ซึ่งต่อมามีการปรับโครงสร้างตํารวจแบบเล็กน้อยอยู่หลายคร้ัง ก็ว่าด้วยเก่ียวกับการขยาย
หน่วยงาน เช่น เปลี่ยนจาก สวญ. เป็น ผกก. การมีผู้การจังหวัด การผ่องถ่ายงานที่ไม่เก่ียวกับป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ไปให้หน่วยอ่ืน เช่น ตํารวจดับเพลิงไปข้ึนกับ กทม. เป็นต้น รวมไปถึงการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน  

8) การปรับโครงสร้างตํารวจคร้ังใหญ่ ก็คือ การแยกตัวจากกระทรวงมหาดไทย ไป
อยู่กับนายกรัฐมนตรี มีการร่าง พ.ร.บ.สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 2547 มารองรับ โดยเหตุผลที่ขอออก
จากกระทรวงมหาดไทย ไปขึ้นกับนายกรัฐมนตรี ก็เน่ืองจากมีงานมากข้ึนและถูกนักการเมืองคือ
รัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทยมาแทรกแซงโครงสร้างน้ีทําให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติเทียบช้ันถึง
กองทัพ อีกคร้ัง  
 
 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานตํารวจมาอย่างมาต่อเน่ืองจนกระทั่งปัจจุบัน  เพราะกล่าว
กันว่าโครงสร้างของตํารวจไทยมีขนาดใหญ่เกินไป ไม่มีระบบการทํางานที่เป็นเอกภาพ รวมทั้งมีอํานาจ
หน้าที่กว้างขวางไม่ชัดเจน มีการบริหารงานและการจัดโครงสร้างแบบรวมศูนย์อํานาจ โครงสร้างและ
อํานาจหน้าที่ขององค์การกลางบริหารงานบุคคลไม่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพสังคมและการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย และไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย ควบคุม
ตรวจสอบการทํางานของตํารวจได้อย่างเป็นระบบ (พงษ์ศักด์ิ เฉลิมแสน, 2541) ปัจจุบันการปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารงานครั้งล่าสุดของกิจการตํารวจไทยได้มีการปรับปรุงโครงสร้างการทํางานของ 
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ โดยมีคําสั่งที่ 354/2551 ลง 8 พฤษภาคม 2551 คําสั่งที่ แต่งต้ังคณะทํางาน
พิจารณาปรับปรุงโครงสร้างสํานักงานตํารวจแห่งชาติโดยมี พลตํารวจโท วัชรพล ประสารราชกิจ ผู้ช่วยผู้
บัญชาการตํารวจแห่งชาติ (งานบริหาร 11) เป็นหัวหน้าคณะทํางาน  

 
รายละเอียดโครงร่างของโครงสร้างสํานักงานตํารวจแห่งชาติใหม่มีดังน้ี (กองสารนิเทศสํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติ. 2552) 
 1) ส่วนบังคับบัญชา ได้แก่ สํานักงานผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ (สง.ผบ.ตร.) เป็นส่วนราชการ
ที่มีหน้าที่วางแผน บังคับบัญชาและควบคุม กํากับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานต่าง ๆ ใน
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ประกอบด้วยส่วนราชการระดับต่าง ๆ ดังน้ี 
  (1) ระดับกองบัญชาการ จํานวน 8 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานยุทธศาสตร์ตํารวจ 
สํานักงานส่งกําลังบํารุง  สํานักงานกําลังพล สํานักงานงบประมาณและการเงิน สํานักงานกฎหมายและ
คดี สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการตํารวจ สํานักงานจเรตํารวจ และสํานักงานตรวจสอบภายใน 
  (2) ระดับกองบังคับการ จํานวน 6หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานเลขานุการตํารวจ
แห่งชาติ กองการต่างประเทศ กองสารนิเทศ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแห่งชาติ  กองบิน
ตํารวจ และกองวินัย  
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 2) ส่วนป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าที่ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทุกประเภท ตลอดจนรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่รับผิดชอบติดต่อการประสานงานกับ
ส่วนราชการอ่ืนและประชาชนอย่างใกล้ชิด ประกอบด้วยหน่วยงานระดับกองบัญชาการ จํานวน 11 
หน่วยงาน ได้แก่ กองบัญชาการตํารวจนครบาล, ตํารวจภูธรภาค 1-9 และศูนย์ปฏิบัติการตํารวจ
ชายแดนภาคใต้ 
 3) ส่วนสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนส่วน
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม มีหน้าที่ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ
เฉพาะด้านเป็นขบวนการ ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความชํานาญ ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ ตลอดจนรักษา
ความสงบเรียบร้อยและความม่ันคงภายใน มีพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมทั่วราชอาณาจักร ประกอบด้วย
หน่วยงานระดับกองบัญชาการจํานวน 7 หน่วยงาน ได้แก่ กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 
กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด  กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน สํานักงานพิสูจน์หลักฐานตํารวจ และสํานักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
 4) ส่วนการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีให้การศึกษาอบรมแก่ผู้ที่เข้ารับราชการตํารวจ ตลอดจน
พัฒนาข้าราชการตํารวจให้เป็นผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ประกอบด้วยหน่วยงานระดับกองบัญชาการ 
จํานวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ กองบัญชาการศึกษา และโรงเรียนนายร้อยตํารวจ  
 5) ส่วนบริการ เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าที่ให้บริการแก่ข้าราชการตํารวจและประชาชนทั่วไป 
ประกอบด้วยหน่วยงานระดับกองบัญชาการ จํานวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ โรงพยาบาลตํารวจ  
 6) ส่วนปฏิบัติการเฉพาะทาง เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการถวายความปลอดภัยและ
ปฏิบัติงานตามพระราชประสงค์ของพระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท และพระบรมวงศานุวงศ์ 
จํานวน 1 หน่วยงาน คือ สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา โดยต้องขึ้นการควบคุมในภารกิจถวาย
ความปลอดภัยต่อสมุหราชองครักษ์ และต้องประสานงานอย่างใกล้ชิดกับหัวหน้านายตํารวจราชสํานัก
ประจํา และเพ่ือให้การปฏิบัติงานของสํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ จึงสมควรกําหนดให้สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา เป็น
หน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อหัวหน้านายตํารวจราชสํานักประจํา และการบังคับบัญชาทั้งหมด ขึ้นตรงต่อ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ โดยการดําเนินการดังกล่าวจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบที่
เก่ียวข้อง เพ่ือให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติมีส่วนราชการที่มีผู้บังคับบัญชาเป็นระดับสูงกว่าผู้บัญชาการ
เป็นหัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งได้แยกเสนอแนวทางดําเนินการไปอีกส่วนหน่ึงแล้ว 
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แผนภูมิที่ 2.1 แสดงโครงสร้างองค์กร สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ปี พ.ศ.2552 
 
 
 จะพบว่าองค์กรตํารวจใช้มีรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวทางระบบราชการไทย แนวทาง
หลักในการพัฒนาระบบการบริหารงานตํารวจได้มีผู้เสนอ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาการบริหารงาน
ตํารวจผ่านการพัฒนาระบบราชการไทย ดังต่อไปน้ี 
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 สภาพปัญหาเชิงโครงสร้างขององค์กรตํารวจไทย 
 การที่องค์กรตํารวจเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีขนาดใหญ่มีระดับการบังคับบัญชาที่ซับซ้อน 
และตํารวจไทยมีบทบาทหน้าที่หรือภารกิจมากเกินไป การขยายตัวของโครงสร้างองค์กรจึงแตกแขนง
ออกไปอย่างกว้างขวางทั้งในแนวด่ิงและแนวราบ กลุ่มนักวิชาการส่วนใหญ่จึงมีข้อสรุปคล้ายกันถึง
ปัญหาสําคัญที่สุดในเชิงโครงสร้างตามมุมมองของการบริหารจัดการภาครัฐก็คือโครงสร้างที่ใหญ่มาก
เกินไปจนกระทั่งทําให้ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งในด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ปัญหาด้านแต่งต้ังโยกย้าย การให้ความดีความชอบ การถูกแทรกแซงจากอํานาจ
การเมือง ไม่เป็นการกระจายอํานาจ และภารกิจของตํารวจมีอยู่มากมาย ส่งผลต่อการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมถูกผลักดันให้กลายเป็นภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจเพียงฝ่ายเดียวโดยท่ี
ประชาชนขาดการมีส่วนร่วม (ทรงศักด์ิ รักศักด์ิสกุล, 2540)  
 

นอกจากน้ีบทบรรณาธิการ หนังสือพิมพ์แนวหน้า (2550) ได้แสดงความคิดเห็นโดยสรุป
เก่ียวกับปัญหาการบริหารงานโครงสร้างตํารวจว่าการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขนาดใหญ่ของกรม
ตํารวจให้ลดลงของประเทศไทย คือ การจัดต้ังกรมสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือคานอํานาจการสอบสวน
คดีอาญาของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ แต่ปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไขเพราะผู้บังคับบัญชาส่วน
ใหญ่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษมาจากเจ้าหน้าที่ตํารวจเดิมและการยกฐานะจากกรมตํารวจเป็น
สํานักงานตํารวจแห่งชาติก็ไม่ได้ทําให้การแก้ไขปัญหาของตํารวจพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น เน่ืองจาก
ทําให้องค์กรของตํารวจมีขนาดใหญ่มากเกินไปจนผู้บังคับบัญชาดูแลได้ไม่ดังน้ันจึงควรทําให้หน่วยงาน
ของตํารวจแยกเป็นตํารวจท้องถิ่นกับตํารวจแห่งชาติ เพ่ือให้ตํารวจเป็นข้าราชการพลเรือนที่มีหน้าที่
สืบสวนสอบสวนและปราบปราม อาชญากรรมเป็นหลักกลับทําให้หน่วยงานตํารวจมีลักษณะเป็น
กองทัพที่มีโครงสร้างการบริหารงานขนาดใหญ่น้ีขัดกับบทบาทและหน้าที่หลักของตํารวจที่มีต่อ
ประชาชน ซึ่งปัญหาของโครงสร้างขนาดใหญ่น้ีได้ส่งผลต่อการดําเนินงานตามภารกิจ ตัวอย่างที่เห็นได้
ชัดเจนจากปัญหาโครงสร้างการบริหารงานตํารวจที่มีผลกระทบต่อการทําหน้าที่ด้านการปราบปราม
ยาเสพติดซึ่งพบว่า โครงสร้างของสถานนีตํารวจที่มีขนาดใหญ่ ระดับการบังคับบัญชาที่กว้างเกินไปทํา
ให้ขาดความรวดเร็วในการสั่งการ และหลักเกณฑ์การพิจารณาการเล่ือนลําดับขั้นจากผลงานยังเป็น
ระบบอุปถัมภ์จึงส่งผลให้การดําเนินงานเชิงรุกด้านยาเสพติดเป็นไปอย่างล่าช้า เพ่ือจะให้เกิดความ
รวดเร็วต้องมีหน่วยงานกลางที่จะทํางานเฉพาะด้าน (สุนทรีพรรณ กําป่ันทอง, 2552)  

นอกจากน้ี ยังพบว่าในภาพรวมแล้วโครงสร้างที่มีขนาดใหญ่ สายบังคับบัญชาที่มีความ
ซับซ้อนยังทําให้ยังทําให้เกิดการกระทําผิดทางกฎหมายของเจ้าหน้าที่ตํารวจเอง เป็นเพราะว่าตํารวจ
ต้องทํางานหนักแต่รายได้ตามตําแหน่งหน้าที่การงานม้ีอยส่งผลให้เกิดการทุจริตคอรัปช่ัน มีการใช้
อํานาจเพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง การพัฒนาระบบงานตํารวจเพ่ือลดปัญหานี้ไม่ควรแยกหน่วยงาน
ออกมาเฉพาะแต่ควรมีการปรับโครงสร้างให้ตํารวจระดับนายพลลดน้อยลงเพราะทําให้การบริหารงาน
ของโรงพักที่มีผู้บัคคับบัญชาหลายคนไม่เป็นเอกภาพ (นพดล กรรณิกา, 2550) 

 
 ปัญหาการบริหารงานตํารวจในเชิงโครงสร้างเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า โครงสร้าง
ระบบการบริหารงานขององค์กรตํารวจไทยและแนวทางการกระจายอํานาจจะเป็นการรวมอํานาจเข้า
สู่ส่วนกลางทั้งหมด โดยการบริหารราชการระบบดังกล่าวมีมาต้ังแต่สมัยรัชการที่ 5 เน่ืองมาจากการ
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ต้องการป้องกันราชอาณาจักรไทยให้พ้นจากการล่าอาณานิคม ซึ่งในปัจจุบันสังคมไทยและสังคมโลก
ได้เปลี่ยนไปแล้ว แต่ระบบบริหารราชการและองค์กรตํารวจยังคงยึดใช้ระบบเดิมไม่เปลี่ยนแปลง ทํา
ให้เกิดความไม่คล่องตัวในการบริหารการปฏิบัติงานและไม่ทันต่อเหตุการณ์สังคมปัจจุบัน นอกจากน้ี 
ยังพบประเด็นที่เป็นปัญหาต่อองค์กรตํารวจอีกหลายประเด็น อาทิ (โภภณ ศรีวรพจน์, 2537; สุชิน 
กิจกสิกร, 2539)  

1. โครงสร้างขององค์กรตํารวจทั้งระบบมีความซับซ้อนและขาดเสถียรภาพ ทั้งในแง่
ของการปฏิบัติตามคําสั่งอันเน่ืองมาจากแผนและนโยบายท่ีขาดความแน่นอน เพราะต้องขึ้นอยู่กับ
ผู้บังคับบัญชาเป็นสําคัญ  

2. ระบบอุปถัมภ์ซึ่งทําให้อํานาจการสั่งการจําเป็นต้องอาศัยบารมี  
3. มีลักษณะของการรวมอํานาจในการบริหารไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานงบประมาณ ล้วนแล้วแต่มีขั้นตอนมาก ไม่มีการกระจายอํานาจไปยังหน่วยงานระดับ
ล่างสุด คือ สถานีตํารวจ  

4. โครงสร้างของกรมตํารวจยังถูกครอบงําและอยู่ภายใต้อิทธิพลของนักการเมืองทั้ง
ในระดับชาติและท้องถิ่น  

5. ปัญหาด้านสายบังคับบัญชายังพบว่า ในกรมตํารวจมีสายบังคับบัญชาท่ียาว
เกินไปจนทําให้การตัดสินใจการปฏิบัติราชการมีความล่าช้า ไม่ทันต่อเหตุการณ์ ยกตัวอย่างเช่น ใน
ระดับจังหวัดจะมีจะมีผู้บังคับการเป็นหัวหน้า มีรองผู้บังคับการเป็นผู้ช่วยในการกลั่นกรองความ
คิดเห็นอีกช้ันหน่ึงตลอดจนคอยควบคุมบังคับบัญชาสั่งการสถานีตํารวจระดับอําเภอซึ่งในอําเภอน้ันก็
จะมีผู้บังคับการเป็นหัวหน้าสถานีเช่นเดียวกัน ดังน้ันในการสั่งการแต่ละเร่ืองจึงมีความล่าช้าเพราะว่า
จะต้องผ่านการพิจารณาหลายขั้นตอน ซึ่งในหลายครั้งพบว่ากว่าจะขออนุมัติการจับกุมได้คนร้ายก็ไหว
ตัวหนีไปก่อน (ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, 2530) และในบางครั้ง ยังส่งผลต่อการนํานโยบายต่างๆ ไป
ปฏิบัติในพ้ืนที่ด้วย เพราะอํานาจการตัดสินใจถูกส่งต่อให้กับผู้บังคับบัญชาหลายคนเกินไป อาจทําให้
ผู้นํานโยบายไปปฏิบัติรู้สึกยุ่งยากจึงไม่สนใจจะนํานโยบายบางนโยบายไปปฏิบัติในโรงพักท้องที่ของ
ตน 

6. ประชาชนแทบไม่มีสิทธิในการเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจใน
ด้านต่างๆ เพราะตามโครงสร้างขององค์กร ไม่มีภาคส่วนใดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ที่มาจากภาคประชาชนเลย 

 
ปัญหาด้านโครงสร้างและการบริหารจัดการองค์กรตํารวจเมื่อทําการพิจารณาแยกเป็น

ประเด็นอาจสามารถสรุปถึงสาเหตุของปัญหาที่มาจากโครงสร้างขนาดใหญ่ได้ออกเป็น 3 ด้านใหญ่ 
ได้แก่  

1) การรวมศูนย์อํานาจในการบริหารไว้ที่ส่วนกลางโดยท่ีสถานีตํารวจมีอํานาจในการ
ตัดสินใจในนโยบายการบริหารงานได้อย่างไม่เต็มที่ในกรณีที่สําคัญจะต้องให้สํานักงานตํารวจตัดสินใจ 
และปัจจุบันยังไม่มีการกําหนดกระบวนการและข้ันตอนที่ชัดเจนในการกระจายอํานาจสู่สถานีตํารวจ
แต่ละแห่งอย่างชัดเจน การดําเนินการต่างๆ เกิดความล่าช้าไม่ทันท่วงที 
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2) ตํ ารวจมีภารกิ จที่ ไม่ ใ ช่ภารกิ จหลักของ ตํารวจอ ยู่มาก  เ ป็น เพราะ ว่า
พระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ได้กําหนดให้ภารกิจของตํารวจไว้กว้างขวางมากเกินไป 
การจัดลําดับไม่มีความชัดเจนส่งผลให้โครงสร้างและอํานาจหน้าที่ของตํารวจขยายตัวอย่างต่อเน่ือง
และมีความซับซ้อนมากเพ่ิมขึ้น และ  

3) องค์กรตํารวจได้นํารูปแบบการจัดองค์กรแบบกึ่งทหารมาใช้และระบบยศตํารวจ
ไม่เหมาะสม สอดคล้องกับปัจจุบัน ทั้งๆ ที่ในระบบการทํางานและภารกิจหลักระหว่างตํารวจกับ
ทหารแตกต่างกันซึ่งตํารวจจะต้องทํางานร่วมกับประชาชนแต่ระบบทหารได้ดึงให้ตํารวจออกห่างจาก
ประชาชนซึ่งแต่เดิมระบบตํารวจไม่มียศเพ่ือให้ทําหน้าที่ในงานด้านการสนับสนุนและข้าราชการ
ตํารวจที่ผ่านการอบรมวิชาตํารวจทําหน้าที่ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมเท่าน้ัน (ยันยงค์ คํา
บันลือ, 2549; ศรัณยา ทับเป็นไทย, 2548; กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2550) 
 ดังน้ันโดยสรุปแล้วปัญหาสําคัญในเชิงโครงสร้างของการบริหารงานตํารวจไทยคือ โครงสร้าง
สายการบังคับบัญชาที่ยาวมากเกินไปซึ่งเป็นสาเหตุทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานของเจ้าหน้าที่
ตํารวจเกิดความล่าช้า ตลอดจนวัฒนธรรมองค์กรแบบอุปถัมภ์ที่เปิดโอกาสให้มีการใช้อํานาจโดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ตํารวจ และการเข้าไปครอบงําในเชิงโครงสร้างของนักการเมืองทั้งในระดับชาติและ
ในระดับท้องถิ่นทําให้การดําเนินงานขาดเอกภาพ 
   
 
2. ระบบและโครงสร้างตํารวจต่างประเทศ 
 
 การปฏิบัติงานและการดําเนินกิจการขององค์กรตํารวจจัดได้ว่าเป็นขั้นต้นของกระบวนการ
ยุติธรรมซึ่งมีความสําคัญต่อเสถียรภาพของสังคมเป็นอย่างย่ิง การจัดระบบโครงสร้างการบริหารงาน
ตํารวจที่สอดคล้องกับสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมจะทําให้การทํางานของข้าราชการตํารวจมี
ประสิทธิภาพ แต่ในขณะเดียวกันหากระบบการบริหารงานและโครงสร้างขององค์กรซึ่งเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่ไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงทางสังคมก็จะส่งผลให้เกิดการทุจริต การใช้อํานาจ
ในทางมิชอบต่อหน้าที่การงาน จึงทําให้หลายประเทศได้มีความพยายามที่จะพัฒนาโครงสร้าง ใน
ประเด็นน้ีจะเป็นการบรรยายให้เห็นถึงลักษณะโครงสร้างขององค์กรตํารวจในแต่ละประเทศ
เรียงลําดับดังน้ี 
 
  รูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กรตํารวจ 
 การดําเนินกิจการตํารวจของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน จึงส่งผลให้ระบบการ
บริหารงานของตํารวจมีความแตกต่างกัน สามารถจําแนกระบบการบริหารงานตํารวจออกเป็น 3 กลุ่ม
ใหญ่ๆ ด้วยกันได้แก่ (พงษ์ศักด์ิ เฉลิมแสน, 2541) 
  1) ระบบตํารวจแบบกระจายอํานาจ เป็นระบบที่มีการกระจายอํานาจไปสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมักจะในประเทศที่มีความเข้มแข็งและเรียนรู้ระบอบประชาธิปไตยในเชิง
ประวัติศาสตร์มาอย่างยาวนาน เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และประเทศในแถวยุโรป 
เช่น เนเธอร์แลนด์ สวิสเซอร์แลนด์ เป็นต้น  ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอํานาจในการดําเนิน
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กิจการตํารวจในรูปแบบของตํารวจประจําเมือง ตํารวจประจํารัฐ และตํารวจบาล เป็นระบบที่รัฐบาล
กลางได้มอบหมายอํานาจให้ท้องถิ่นได้มีโอกาสบริหารจัดการองค์กรตํารวจเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหา ตลอดจนเป็นการใช้ทรัพยากรของท้องถิ่นเพ่ือความเจริญของท้องถิ่นโดยตรง การแก้ไขปัญหา
และการดําเนินการต่างๆ ก็สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ประกอบกับเป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที่ของ
รัฐบาลกลาง แต่อย่างไรก็ตามการมอบอํานาจให้กับท้องถิ่นก็ยังมีจุดอ่อนที่สําคัญคือ การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานตํารวจที่มีการกระจายอํานาจหลายหน่วยงานมักเกิดปัญหาขัดแย้ง เพราะว่าไม่มี
ระบบการบังคับบัญชา ทุกแห่งเป็นอิสระออกจากกัน อํานาจทางการเมืองท้องถิ่นเข้ามาครอบงํา
องค์กรตํารวจได้ง่าย และมาตรฐานการปฏิบัติในแต่ละท้องถิ่นไม่เหมือนกันทั้งระบบสวัสดิการ 
ความก้าวหน้าในอาชีพ จึงทําให้เกิดการเปรียบเทียบระหว่างท้องถิ่นเกิดขึ้น  
  2) ระบบตํารวจแห่งชาติหรือแบบรวมศูนย์ เป็นระบบการตํารวจที่จัดขึ้นโดยรัฐบาล
มีอํานาจในการบริหาร ควบคุมดูแลกิจการตํารวจทั้งประเทศ การบริหารกิจการตํารวจจึงมีอํานาจ
รวมอยู่ที่ศูนย์กลาง ประเทศที่เป็นต้นแบบของระบบตํารวจแห่งชาติ ได้แก่ ประเทศฝรั่งเศส อิตาลี 
สเปน รวมทั้งประเทศไทย และประเทศกําลังพัฒนาเป็นส่วนมาก มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือมุ่งสร้าง
ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของชาติ ข้อดีของระบบตํารวจแห่งชาติก็คือสามารถลดอิทธิพลและ
อํานาจทางการเมืองได้ ทําให้ตํารวจมีความเป็นวิชาชีพช้ันสูงขึ้นได้เพราะมีมาตรฐานเดียวกันทั้ง
ประเทศ ตลอดจนเป็นการส่งเสริมระเบียบวินัยขององค์กรตํารวจ แต่ก็มีข้อเสียคือ ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างตรงความต้องการ เพราะแนวทางการบริหาร
จัดการจะขึ้นอยู่กับส่วนกลาง  การปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นไปได้ยากเพราะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ 
ตลอดจนการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรตํารวจมีระดับสายบังคับบัญชาที่ซับซ้อนเกินไปทําให้การ
ขับเคลื่อนมีความล่าช้า อาจจะไม่ทันต่อการปฏิบัติภารกิจที่เร่งด่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3) ระบบผสมผสาน เป็นการรวมกันระหว่างแนวทางการกระจายอํานาจและระบบ
ตํารวจแห่งชาติ เป็นการควบคุมกิจการตํารวจร่วมกันระหว่างรัฐบาลกลางและผู้แทนจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือเป็นการลดจุดอ่อนของแต่ละรูปแบบการจัดระบบงานตํารวจ ซึ่งพบใน
ประเทศญี่ปุ่น ระบบดังกล่าวน้ีเริ่มต้นจากการนําระบบตํารวจท้องถิ่นมาใช้ในประเทศญี่ปุ่นแต่ต่อมา
พบว่าระบบน้ีน่ีไม่ได้ผลเพราะไม่ตรงกับสภาพการเมือง มีการแทรกแซงจากนักการเมืองท้องถิ่น เกิด
ความรู้สึกในกลุ่มตํารวจว่าไม่มีความเป็นวิชาชีพเพียงพอ จึงได้มีการปรับให้เกิดการผสมผสานกันซึ่ง
ปัจจุบันก็ได้รับการยอมรับว่าระบบตํารวจญี่ปุ่นมีประสิทธิภาพมาก 
 เป็นที่ยอมรับในระดับนานาประเทศว่า องค์กรตํารวจ เป็นหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์กับการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนอย่างกว้างขวางเพราะว่าเป็นหน่วยงานที่สามารถก้าวล้ําสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนได้มากที่สุด โครงสร้างและระบบการทํางานของตํารวจของแต่ละประเทศจึง
แตกต่างกันไปตามวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ในหัวน้ีจะนําเสนอให้เห็นถึงภาพลักษณะโครงสร้างของ
องค์กรตํารวจประเทศต่างๆ ดังน้ีโดยแบ่งกลุ่มประเทศตามรูปแบบการจัดระบบงานตํารวจ ดังน้ี 
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2.1 กลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบตํารวจแบบกระจายอํานาจ 
 

โครงสร้างองค์กรตํารวจประเทศออสเตรเลีย 
 

 ระบบการเมืองการปกครองของประเทศออสเตรเลีย: ประเทศออสเตรเลียมีการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา มีรูปแบบรัฐบาลเป็นสหพันธรัฐและระบอบการปกครองแบบ
ราชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญ ประมุขแห่งรัฐของออสเตรเลียคือสมเด็จพระราชินีนาถอลิซาเบธที่ 2
โดยรัฐธรรมนูญของออสเตรเลียระบุว่าอํานาจบริหารเป็นของสมเด็จพระราชินีและทรงใช้อํานาจนั้น
ผ่านผู้สําเร็จราชการในฐานะผู้แทนพระองค์ของสมเด็จพระราชินี ทั้งน้ี อํานาจของผู้สําเร็จราชการจะ
รวมถึงการแต่งต้ังรัฐมนตรีและผู้พิพากษา การยุบสภา และการลงนามบังคับใช้กฎหมายในประเทศ
ออสเตรเลียทั้งหมด 

สภาบริหารสหพันธรัฐ (Federal Executive Council) เป็นองค์กรที่ทําหน้าที่ให้คําแนะนํา
แก่ผู้สําเร็จราชการ โดยมีผู้สําเร็จราชการเป็นประธานการประชุม และรัฐมนตรีทุกคนมีสมาชิกภาพ
ตลอดชีพ แต่ในทางปฏิบัติจะเรียกประชุมเฉพาะรัฐมนตรีคณะปัจจุบัน 

รัฐบาลของประเทศออสเตรเลียหรือแม้แต่ของมลรัฐต่างๆ จะมาจากพรรคที่ได้เสียงข้างมาก
ในสภาผู้แทนราษฎร 

ออสเตรเลียมีรัฐสภา 9 แห่ง หน่ึงสภาของสหพันธ์ หกสภาของแต่ละรัฐ และสองสภาของแต่
ละดินแดน รัฐสภาของสหพันธ์จะใช้ระบบสองสภา ประกอบด้วยสภาผู้แทนราษฎร (House of 
Representative) และวุฒิสภา (Senate) สภาผู้แทนราษฎรจะมาจากการเลือกต้ัง มีผู้แทนเขตละ
หน่ึงคน วุฒิสภามีสมาชิก 76 คน มาจากแต่ละรัฐ รัฐละ 12 คน และจากดินแดน (เขตเมืองหลวงและ
นอร์เทิร์นเทร์ริทอรี) ละสองคน ทั้งสองสภาจัดการเลือกต้ังทุก 3 ปี สมาชิกวุฒิสภามีวาระ 6 ปี โดย
การเลือกต้ังแต่ละคร้ังจะเป็นเพียงคร่ึงหน่ึงของสมาชิกทั้งหมด 

ออสเตรเลียนํารูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นองค์
พระประมุขแบบอังกฤษมาผสมผสานกับรูปแบบการปกครองแบบสหพันธรัฐของสหรัฐอเมริกา โดย
ตามมาตรา 2 และมาตรา 110 ของรัฐธรรมนูญแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวของ
อังกฤษทรงดํารงพระราชอิสริยยศเป็นสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย และทรงใช้อํานาจ
นิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการผ่านองค์กรของรัฐใน 2 ระดับ คือ ระดับเครือรัฐ (Commonwealth 
Level) และระดับรัฐ (State Level) โดยองค์กรในระดับเครือรัฐจะใช้อํานาจดังกล่าวในส่วนที่
เก่ียวกับเครือรัฐ ส่วนองค์กรในระดับรัฐจะใช้อํานาจดังกล่าวภายในรัฐของตน 

ในส่วนขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ Local Government Authoritiesของ
ประเทศออสเตรเลียถือว่าเป็นหน่วยการปกครองที่มีขนาดเล็กมากเมื่อเปรียบเทียบกับองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศอ่ืนๆ และยังมีการจัดโครงสร้างภายในและภารกิจหน้าที่ที่มี
ลักษณะเฉพาะเป็นของตนเองนอกเหนือจากน้ันลักษณะที่สําคัญของการปกครองท้องถิ่นใน
ออสเตรเลียกลับไม่ได้ถูกบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งประเทศออสเตรเลียเอง แต่การจัดต้ังองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้เป็นไปตามกฎหมายของรัฐหรือจากส่วนกลาง ซึ่งในบางรัฐอาจบัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนูญของรัฐหรือรัฐบางรัฐอาจตรากฎหมายเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้นใช้เฉพาะใน
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รัฐน้ันเองจึงทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของแต่ละรัฐมีความแตกต่างกันและมีโครงสร้างและ
อํานาจหน้าที่ตามกฎหมายของรัฐแต่ละรัฐจะได้กําหนดไว้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละรัฐ 
 ทั้งนี้ ในทุกๆ มลรัฐของประเทศออสเตรเลียจะมีกองกําลังตํารวจของมลรัฐเอง โดยท่ีกิจการ
ตํารวจของออสเตรเลียไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องกับกองทัพทหารและตัดขาดจากการเมืองท้องถิ่น 

ตํารวจของประเทศออสเตรเลียแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ตํารวจของเครือรัฐ (Australian 
Federal Police: AFP) หรือตํารวจของส่วนกลางและตํารวจของมลรัฐ (State Police) โดยตํารวจ
ของเครือรัฐต้ังขึ้นตาม Australian Federal Police Act 1979 (Cth) และมาตรา 8 ของกฎหมาย
ดังกล่าวกําหนดให้ AFP มีหน้าที่รับผิดชอบในการบังคับบัญชาตามกฎหมายในเขต Australian 
Capital Territory อันเป็นที่ต้ังของกรุงแคนเบอร์ร่า เมืองหลวงของประเทศออสเตรเลีย และในเขต 
Jervis Bay Territory รับผิดชอบบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายระดับเครือรัฐ (laws of the 
Commonwealth) การกระทําความผิดที่เก่ียวกับเรื่องทรัพย์สินของเครือรัฐและหน่วยงานต่างๆ ของ
เครือรัฐการคุ้มครองผลประโยชน์ของเครือรัฐการสืบสวนสอบสวนการกระทําความผิดตามกฎหมาย
ของรัฐหน้าที่ป้องกันและคุมขังบุคคล นอกจากน้ี ยังมีหน้าที่ช่วยเหลือหรือประสานงานกับองค์กร
บังคับใช้กฎหมายอ่ืนของออสเตรเลียและของต่างประเทศ หน่วยงานสืบราชการลับหรือความม่ันคง
ของออสเตรเลียและของต่างประเทศ องค์กรที่ทําหน้าที่กํากับดูแลของรัฐบาลออสเตรเลียและในส่วน
ของต่างประเทศด้วย 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า AFP น้ันค่อนข้างถูกจํากัดในเรื่องของขอบเขตอํานาจ เพราะถ้า
นอกเหนือจากกิจการที่เก่ียวกับตํารวจสากลแล้ว AFP มีเขตอํานาจเต็มเฉพาะในเขต Australian 
Capital Territory (ACT) และเขต Jervis Bay Territory เท่าน้ัน ส่วนพ้ืนที่อ่ืนของประเทศน้ันจะตก
อยู่ใต้การกํากับดูแลของแต่ละมลรัฐเท่าน้ันซึ่ง AFP มีโครงสร้างดังน้ี 
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แผนภูมิที ่2.2 แสดงโครงสร้างกิจการตํารวจของประเทศออสเตรเลีย 
(ที่มา: www.afp.gov.au) 

 
 ในด้านตํารวจของมลรัฐ หรือ State Police จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายของแต่ละมลรัฐ ผู้วิจัยขอ
นําเสนอตัวอย่างของกิจการตํารวจของมลรัฐนิวเซาท์เวลส์ (NSW Police) ซึ่งมี Best Practice อันมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ตํารวจของมลรัฐ New South Wales ได้จัดต้ังขึ้นเป็นครั้งแรกโดย Police Regulation Act 
1862และได้มีการปรับแก้ไขตัวบทกฎหมายเพ่ือปรับปรุงอํานาจหน้าที่อย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด โดย
กฎหมายจัดต้ัง NSW Police ฉบับปัจจุบันได้แก่ Police Act 1990 (NSW)  

มลรัฐ New South Wales ได้แบ่งการปกครองออกเป็น 2 ระดับ คือ การปกครองระดับรัฐ 
(State Administration) กับการปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Administration) โดยมาตรา 51 ของ
รัฐธรรมนูญของรัฐ New South Wales ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ อปท. ที่ต้ังมาแต่เดิม
ยังคงมีอยู่ต่อไปและให้มีอํานาจหน้าที่ตามที่ที่กฎหมายกําหนด โดยกําหนดให้มี อปท.เพียงรูปแบบ
เดียว เรียกว่า Council โดยหน้าที่ของ อปท. แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 
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  1. หน้าที่ที่ไม่เก่ียวกับการใช้อํานาจตามกฎหมาย (Non-regulatory function) ได้แก่
หน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชนในเขต อปท.น้ันๆ รวมทั้งหน้าที่ดูแลรักษาพ้ืนที่สาธารณะ 

  2. หน้าที่ที่เก่ียวกับการใช้อํานาจตามกฎหมาย (Regulatory function) ได้แก่ 
อํานาจในการอนุญาตให้ก่อสร้างดัดแปลงต่อเติมอาคาร ประปา ท่อนํ้าทิ้ง ท่อระบายนํ้า การกําจัด
ขยะ การใช้ประโยชน์ในที่สาธารณะ การกีดขวางการใช้ถนนสาธารณะ การให้บริการที่จอดรถ
สาธารณะ การดําเนินกิจการที่พักช่ัวคราวประเภท Caravan Park หรือ Camping Ground การ
ติดต้ังอุปกรณ์เก่ียวกับการขุดเจาะหรือกลั่นนํ้ามันที่ต้องติดต้ังกับพ้ืนดินโดยเคลื่อนย้ายไม่ได้ การติดต้ัง
หรือให้บริการเคร่ืองเล่น (Amusement devices) การจอดรถหรือแผงค้าในสถานที่สาธารณะเพ่ือทํา
การค้า และการอ่ืนที่กําหนดใน Regulation ที่จะตราขึ้น 

  3. หน้าที่เพ่ือเสริมการปฏิบัติหน้าที่อ่ืน (Ancillary function) ได้แก่ หน้าที่ในการ
จัดหาที่ดิน อํานาจที่จะเข้าไปในที่ดินหรือเคหะสถานของบุคคลใดเพ่ือตรวจค้น อํานาจในการยึด 
หน้าที่ในการจ่ายค่าทดแทนความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

  4. หน้าที่อ่ืนๆได้แก่ หน้าที่เก็บภาษีอากร (Revenues function) หน้าที่ทางบริหาร
อ่ืนๆ (Administrative function)  

จะเห็นได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของรัฐ New South Wales ไม่มีอํานาจหน้าที่
เก่ียวกับกิจการตํารวจเลย ซึ่งหมายถึงอํานาจทางตํารวจถูกแยกออกจากอํานาจของ อปท.อย่างสิ้นเชิง  

หน้าที่หลักของ NSW Police มี 3 ประการที่สําคัญตามกฎหมายของมลรัฐ ได้แก่ 
    1) หน้าที่ในการให้บริการประชาชนภายในรัฐ New South Wales ทําหน้าที่ป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม ปกป้องคุ้มครองประชาชนไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนจากการก่อ
อาชญากรรมหรือความวุ่นวายอ่ืนๆ และดําเนินการที่จําเป็นในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

    2) หน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่มีกฎหมาย 
    3) หน้าที่ในการปฏิบัติงานอ่ืนที่จําเป็นหรือเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจเอง 

 สําหรับโครงสร้างองค์กรของ NSW Police แยกออกเป็น 4 สายงานหลัก ดังน้ี 
1. ฝ่ายปฏิบัติการสนาม (Field Operation) อยู่ในความรับผิดชอบของ Deputy 

Commissioner(Field Operation) ซึ่งแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบออกเป็น 6 เขต คือ North West 
Metropolitan Region, South West Metropolitan Region, Central Metropolitan Region, 
Southern Region, Northern Region และ Western Region โดย แต่ละเขตอยู่ในความรับผิดชอบ
ของ Assistant Commissioner คนเดียว นอกจากน้ี ยังมีหน่วยงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบอีก 4 
หน่วย คือ State Crime Command, Traffic Service Unit, APEC Police Security Command 
และ Special Project Unit 

2. ฝ่ายปฏิบัติการพิเศษ (Specialist Operation) อยู่ในความรับผิดชอบของ 
Deputy Commissioner (Specialist Operation) ประกอบด้วย 6 หน่วยงาน คือ Operational 
Communications & Information Group, Professional Standards Unit, Forensic Services 
Group, Special Services Group, Public Affaires Unit และ Counter Terrorism & Public 
Order Management Unit 
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3. ฝ่ายบริหาร (Corporate Service) อยู่ในความรับผิดชอบของ Executive 
Director ประกอบด้วย 7 หน่วยงาน คือ Investment & Commercial Services, Safety Unit, 
Business & Technology Services Unit, Human Resources Unit, Education Services Unit, 
Finance Unit และ Legal Service 

4. ฝ่ายตรวจสอบ (Inspectorate) อยู่ในความรับผิดชอบของ Assistant 
Commissioner (Commissioner’s Inspectorate) ประกอบด้วย 2 หน่วยงาน คือ Executive 
Support Group และ Organizational Review & Support Team 

 
  โครงสร้างองค์กรตํารวจ ประเทศแคนาดา  
 
 ระบบการเมืองการปกครองของประเทศแคนาดา: ประเทศแคนาดา มีระบบการเมืองการ
ปกครองในระบบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา มีพระมหากษัตริย์ของประเทศอังกฤเป็นประมุข (ใช้
ผู้สําเร็จราชการแทนพระองค์เช่นเดียวกับประเทศออสเตรเลีย) และมีรัฐสภาแบบสหพันธรัฐ มีการ
แบ่งอํานาจทางการเมืองระหว่างรัฐบาลกลาง และรัฐบาลท้องถิ่น ซึ่งอยู่ภายใต้กฎเวสต์มินสเตอร์ 
ประเทศแคนาดาแบ่งการปกครองออกเป็น 13 จังหวัดและ 2 เขต โดยในแต่ละจังหวัดและเขตจะมี
รัฐบาลและคณะรัฐมนตรีเป็นของตนเอง ระบบรัฐสภาจะเป็นสภาเดียว มีรองผู้ว่าราชการทําหน้าที่
บริหารเขตหรือจังหวัดน้ันๆ แทนสหพันธรัฐหรือรัฐบาลกลาง  
 ประเทศแคนาดามีระบบตํารวจที่เป็นแบบกระจายอํานาจตามลักษณะทางการเมืองการ
ปกครอง โดยแบ่งเป็น 3 ระดับคือ 

1. ตํารวจของสหพันธรัฐ หรือ Federal Police ที่มาจากรัฐบาลกลาง จะใช้
กฎหมายของประเทศท้ังฉบับในการบังคับใช้กฎหมาย โดยตํารวจในหน่วยน้ีได้แก่ The Royal 
Canadian Mounted Police (RCMP) หรือ หน่วยตํารวจม้า ซึ่งมีหน้าที่ในการรักษากฎหมายหรือ
บังคับใช้กฎหมายของรัฐบาลกลาง ในขณะนี้ ตํารวจม้าจะมีประจําอยู่ใน 8 จังหวัดและ 2 เขต ได้แก่ 
ยูคอนและจังหวัดทางภาคตะวันตกเฉียงเหนือ ที่เหลือจะเป็นตํารวจท้องถิ่นหรือตํารวจเทศบาล (อีก 
190 แห่ง) ตํารวจม้าที่ไปประจําตามจังหวัดต่างๆ จะเป็นผู้ได้รับมอบอํานาจหน้าที่จากกองบัญชาการ
ในอ็อตตาว่าและจากอัยการสูงสุดของแต่ละจังหวัด มีกําลังตํารวจประมาณ 23,000 นายโดยส่วนใหญ่
แล้วจะเป็นพลตํารวจ 

2. ตํารวจท้องถิ่น หรือตํารวจจังหวัดและตํารวจประจําเขต หรือ Provincial and 
Territorial Police ซึ่งจะมีอํานาจหน้าที่ในแต่ละจังหวัดน้ันๆ เช่น ในเขต เมือง ตําบล หมู่บ้าน ฯลฯ 
โดยหน้าที่ปฏิบัติงานของตํารวจในแต่ละท้องถิ่นน้ัน จะขั้นตรงกับอัยการสูงสุดของแต่ละจังหวัด 

3. ตํารวจเทศบาล หรือ Municipal Contract Police จะเป็นตํารวจที่ประจําอยู่
ตามเทศบาลเมืองต่างๆ หรืออยู่ตามหมู่บ้าน ซึ่งกองตํารวจน้ีอาจจะมาจากตํารวจม้าก็ได้หรือเป็น
ตํารวจของเทศบาลนั้นๆ เองก็ได้ มีหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายจากรัฐบาลกลาง บูรณาการกับ
กฎหมายท้องถิ่นและนอกเหนือไปกว่าน้ัน ตํารวจเทศบาลเหล่าน้ีจะบังคับใช้กฎหมายอาญาเป็นหลัก 

ทั้งน้ี โครงสร้างองค์กรตํารวจของประเทศแคนาดา จะมีลักษณะดังต่อไปน้ี 
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แผนภูมิที ่2.3 แสดงโครงสร้างองค์กรตํารวจของประเทศแคนาดา 
 
 และในส่วนของโครงสร้างองค์กรตํารวจประจําจังหวัด ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างของจังหวัดออนตา
ริโอ ซึ่งลักษณะโครงสร้างองค์กรมีดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่2.4 แสดงโครงสร้างองค์กรตํารวจของจังหวัดออนตาริโอ 
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โครงสร้างองค์กรตํารวจ ประเทศอเมริกา 
 

 ระบบการเมืองการปกครองของประเทศสหรัฐอเมริกา: ประเทศสหรัฐอเมริกา ใช้ระบบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยแบบสหพันธรัฐ หรือ Federalism แบ่งการบริหารราชการแผ่นดิน
ออกเป็นการบริหารตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญของมลรัฐ ซึ่งมีหลักการที่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญของ
รัฐบาลกลาง โดยรูปแบบการปกครองของสหรัฐอเมริกามีการแบ่งการใช้อํานาจของรัฐเป็น 3 ด้าน คือ 
ด้านนิติบัญญัติ ด้านบริหาร และด้านตุลาการ ซึ่งในรูปแบบของการปกครองแบบมลรัฐของประเทศก็
ได้มีการแบ่งใช้เป็น 3 ด้านด้วยเช่นกัน ปัจจุบัน ประเทศสหรัฐอเมริกาแบ่งเป็น 50 มลรัฐ 1 เมือง
หลวงซึ่งเป็นที่ต้ังของรัฐบาลกลาง โดยแต่ละมลรัฐจะมีผู้ว่าการมลรัฐที่ได้รับการเลือกต้ังจากประชาชน
เป็นผู้ดูแลสูงสุด แต่หากในเขตที่มีขนาดเล็กกว่ามลรัฐก็จะมีเคาน์ต้ี หรือ County เป็นเหมือนหน่วย
การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตชนบท ที่มีสภาเคาน์ต้ี อันประกอบไปด้วยสมาชิกเคาน์ต้ีจํานวน 2-7 
คน กระทั่งถึง 70 คน ที่ได้รับการเลือกต้ังจากประชาชน จํานวนของสมาชิกเคาน์ต้ีจะขึ้นอยู่กับขนาด
เล็กใหญ่ของแต่ละเคาน์ต้ี อาจกล่าวได้ว่า เคาน์ต้ีคือรัฐบาลกลางของแต่ละท้องถิ่นที่การบริการของ
รัฐบาลที่การบริการของรัฐบาลกลางของประเทศหรือมลรัฐเข้าไปไม่ถึง นอกจากน้ัน ยังมีนคร หรือ 
city ที่มีการปกครองและรูปแบบการบริหารคล้ายกับรัฐบาลกลางและรัฐบาลมลรัฐ กล่าวคือ มีการ
แบ่งหรือกระจายอํานาจของเมือง โดยแบ่งองค์กรออกเป็น ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร โดยมี
นายกเทศมนตรี หรือ Mayor เป็นหัวหน้า และเป็นฝ่ายตุลาการของเมือง ซึ่งนายกเทศมนตรีของเมือง
มีอํานาจเต็มในการบริหารตามรัฐธรรมนูญ โดยได้รับอํานาจน้ันมาจากรัฐบาลมลรัฐโดยตรง 
 ก่อนปี ค.ศ. 1960 ระบบตํารวจในประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีเฉพาะเมืองใหญ่ ในลักษณะ
เหมือนยาม (Watchman) ที่ว่าจ้างให้ดูแลในเวลากลางคืน ต่อมากลาง ค.ศ. 1980ผู้บริหารเมืองต่าง 
ๆ ได้ออกกฎหมายจัดต้ังระบบตํารวจที่รักษาความปลอดภัยขึ้นแทนที่ Watchman โดยในช่วงแรก
รัฐบาลกลางสหรัฐ (Federal Government) จะไม่มีอํานาจเข้ายุ่งเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ซึ่งในส่วนรัฐบาลกลาง ก็จะมีอํานาจตามรัฐธรรมนูญกําหนด เช่น อํานาจเก่ียวกับภาษี, การไปรษณีย์,
การทหาร,การทูต, การควบคุมการค้าระหว่างมลรัฐฯ รัฐบาลกลางจึงได้ต้ังองค์กรบังคับใช้กฎหมาย
ของตนเองขึ้นมาบ้าง แต่เพ่ิงจะมาเป็นรูปเป็นร่างจริง ๆ ก็ในช่วงปี ค.ศ.1870 ที่จัดต้ังกระทรวง
ยุติธรรม ( The United States Department of Justice) และจัดต้ังหน่วยบังคับใช้กฎหมายของ
รัฐบาลกลางขึ้นเช่น FBI ในปี 1924 เป็นต้น (Pamela, Jami, David & Shauna, 2008)  
 ก่อนปี ค.ศ. 1900 การพัฒนาตํารวจเป็นเรื่องภายในของรัฐแต่ละแห่ง ซึ่งโดยทั่วไปก็จะ
พัฒนาไปตามแนวทางของตนเองและตํารวจจะถูกใช้เป็นเครื่องมือทางการเมืองและฝ่ายการเมืองก็
ปกป้องตํารวจ จนประชาชนได้รับความเดือดร้อนมากและตํารวจที่ไม่มีเส้นสายก็เดือดร้อนเช่นกัน จน
ต่อมารัฐบาลกลางได้ออกกฎหมายข้าราชการพลเรือน (Pendelton Act) (Powell, 1932, P 32) ใน
ปี 1883 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันการแทรกแซงการบริหารงานจากฝ่ายการเมือง และใน
ขณะเดียวกัน สถานะตํารวจเอง เป็นแบบก่ึงลูกจ้างก่ึงทหาร ตํารวจจึงมีสิทธิได้รับความคุ้มกันจาก
กฎหมายดังกล่าว และในขณะเดียวกันก็มีสิทธิจัดต้ังสหภาพแรงงาน (Police Union) เพ่ือปกป้อง
คุ้มครองสิทธิของตนเอง โดยตํารวจเองก็มีสิทธ์ิในการต่อรองด้านสิทธิประโยชน์และเง่ือนไขการทํางาน
กับรัฐ เป็นต้น (ถวิล ไพรสณฑ์, 2549) 
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  โครงสร้างการบริหารงานองค์กรตํารวจอเมริกา 
 แนวทางการจัดโครงสร้างการบริหารงานองค์กรของตํารวจอเมริกาจะมีลักษณะของการ
กระจายอํานาจ โดยมีความชัดเจนขึ้นหลังจากมีการแก้ไขรัฐธรรมนูญฉบับที่ 10 ในข้อบัญญัติที่ว่า การ
จัดต้ังองค์กรและการงบประมาณของระบบงานยุติธรรมทางอาญาเป็นความรับผิดชอบของแต่ละมล
รัฐ ซึ่งจะทําให้การจัดต้ังหน่วยงานตํารวจของแต่ละมลรัฐมีระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ี
แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง อีกทั้งยังทําให้ระบบโครงสร้างองค์กรและการบริหารงานตํารวจแตกต่างกัน
และมีความหลากหลายอีกด้วย 

รัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกาได้ให้ความสําคัญต่อระบบตํารวจของประเทศมาก โดยได้ออก
กฎหมาย George-Dean Act of 1936 เพ่ือพัฒนาตํารวจในระดับมลรัฐอย่างจริงจัง โดยให้
ทุนการศึกษาแก่ตํารวจ และทํางานตอบแทน ทั้งน้ี เน่ืองจากตํารวจส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษา เพียง
มัธยมศึกษาตอนปลาย ทําให้การปฏิบัติหน้าที่ ไม่ดีเท่าที่ควร และในขณะเดียวกันรัฐบาลกลาง ก็
สนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจของทุกรัฐและทุกเมือง ในด้านเทคโนโลยี และห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์ (Forensic Laboratory) โดยให้เงินพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และในขณะเดียวกัน ก็พัฒนา
ห้องปฎิบัติการของ FBI เพ่ือสนับสนุนการทํางานของตํารวจท้องถิ่นอย่างเต็มที่ (George, 2002)
 สําหรับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายในปัจจุบันของสหรัฐน้ัน จะมีหลายประเภท ได้แก่ ตํารวจ
ระดับรัฐบาลกลาง หรือ Federal Police และหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายอ่ืน ๆ เช่น หน่วยสืบสวน
ด้านภาษีอากร (IRS), หน่วยตํารวจมลรัฐ หน่วยตํารวจท้องถิ่น หน่วยงานตํารวจแบบ Sheriff รวมกัน
แล้วประมาณ 17,784 หน่วย (Departments) นับรวมกําลังพล ทั้งประเทศประมาณ 800,000 นาย 
ที่มีสัญญาการทํางานแบบ Full time employment ซึ่งมีงบประมาณรายจ่ายประมาณการท้ังสิ้น 
51,000 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี ซึ่งแบ่งเป็นของสหพันธรัฐเพียง 15% และคร่ึงหน่ึงเป็นบุคคลากรแบบ 
Part Time ซึ่งงบประมาณส่วนใหญ่จะเป็นของท้องถิ่นมากกว่า ทั้งน้ี อํานาจหน้าที่ของตํารวจประจํา
รัฐจะมีน้อยกว่าตํารวจประจําท้องถิ่นระดับเทศบาลและระดับเมือง 

สําหรับหน่วยตํารวจในระดับมลรัฐและท้องถิ่นน้ัน จะมีลักษณะที่คล้าย ๆ กัน โดยจัดแบ่ง
แผนกันไปตามสภาพปัญหาของท้องถิ่นและความจําเป็น ซึ่งทั่วไปจะมีลักษณะ คือ เป็นองค์กรที่มีการ
จัดสายบังคับแนวราบ แต่ละหน่วยขึ้นตรงต่อ Chief Police มีการจัดแบ่งเจ้าหน้าที่ตํารวจเป็น 2 
ประเภท (Michael, Gorman & Ruggiero, 2008, P 1031 – 1034) คือเป็นตํารวจ (police 
officer) กับเป็น Civilian officer แต่มีข้อสังเกตคือ ข้าราชการตํารวจมือใหม่ เริ่มเข้าทํางาน กับ 
Chief Police มีเงินเดือนต่างกันประมาณ 60 เปอร์เซ็นต์ ตัวอย่างเช่น ตํารวจมือใหม่ เมืองแชมเปญจ์ 
รัฐอิลลินอยด์ จะได้เงินเดือนต่อปี ประมาณ 50,000 เหรียญ ส่วน Chief Police จะได้รับเงินเดือน 
ประมาณ 100,000 เหรียญ หลังจากทํางานมาประมาณ 20 ปี แล้ว ไม่เหมือนข้าราชการตํารวจช้ัน
ผู้น้อยกับ ข้าราชการตํารวจช้ันผู้ใหญ่ของประเทศไทย เงินเดือนต่างกันเป็นร้อยเท่า จากจุดเริ่มต้น 
จนถึงผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติโครงสร้างขององค์กร มีดังต่อไปน้ี (Terry, 1968; Powell, 1932; 
Rochin, 1952)  
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  1) Chief Police เป็นหัวหน้าสูงสุดขององค์กร  
  2) Deputy Chief Police ซึ่งจะมีหน้าที่ในทางการบริหารทั่วไป เช่น การติดต่อ 
ประสาน และการควบคุมการดําเนินการของตํารวจในส่วนที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมของรัฐบาลมลรัฐ 
เป็นต้น  
  3) แผนกมาตรฐานวิชาชีพตํารวจ (Professional Standard Unit or Internal 
Affair  
Audit) หน่วยงานน้ี จะเป็นหน่วยอิสระ และขึ้นตรงต่อ Chief Police หรือ Deputy Chief Police 
ในการสืบสวนสอบสวนกรณีที่เจ้าหน้าที่ตํารวจถูกกล่าวหาว่ากระทําผิดกฎหมายหรือประพฤติมิชอบ
ด้วยประการใด ๆ (Misconduct)  
  4. หน่วยงานประเภท Bureau ซึ่งประกอบด้วยหลายแผนก แต่ละแผนก็จะมี
หัวหน้าในระดับ เช่น Major หรือ Captain และมีระดับ Lieutenant เป็นผู้ช่วย เช่น 
   4.1) หน่วยสายตรวจ (Patrol) ซึ่งกําลังตํารวจประมาณ 50 เปอร์เซ็นต์ จะ
ถูกจัดเป็นสายตรวจ และ เจ้าหน้าที่ตํารวจสายอ่ืน ๆ จะต้องถูกหมุนเวียนมาเป็นสายตรวจ รวมถึง
หัวหน้าองค์กรตํารวจน้ันก็จะต้องผ่านงานสายตรวจมาก่อน  
   4.2) หน่วยสืบสวน (Investigation) จะแบ่งเป็นหลายแผนก ตามประเภท
คดีและความชํานาญเฉพาะสายงาน โดยจะมีเจ้าหน้าที่สืบสวนสอบสวน (Detective) เป็น
ผู้ดําเนินการสืบสวนในแผนกต่าง ๆ ได้แก่  
   4.2.1) แผนกสืบสวนคดีต่อชีวิตร่างกาย (Crime against person unit) 
   4.2.2) แผนกสืบสวนคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์(Crime against property 
unit) 
   4.2.3) แผนกสืบสวนคดีที่เด็กตกเป็นผู้กระทําผิดหรือตกเป็นเหย่ือ 
(Juvenile Unit) 
   4.2.4) แผนกสืบสวนคดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Computer  
Crime Unit) 
   4.2.5) แผนกสืบสวนคดีสื่อลามก การพนัน โสเภณี และยาเสพติด  
(Vice and Narcotic) 
   4.2.6) แผนกสนับสนุนการตรวจที่เกิดเหตุเพ่ือหาร่องรอยพยานหลักฐาน  
(Crime Science Investigation) 
  4.3) หน่วยตํารวจจราจร (Traffic) ซึ่งจะแบ่งเป็นสองแผนก ได้แก่ 
   4.3.1) แผนกสืบสวบสอบสวนคดีอุบัติเหตุจราจรร้ายแรง (Accident 
Investigation) เน่ืองจากคดีอุบัติเหตุจราจรเป็นอาชญากรรมร้ายแรง ต้องฟ้องศาล หากไม่ยอมเสีย
ค่าปรับ หรือ ถ้าเมาแล้วขับ และหากชนคนตายแล้ว ไม่มีสิทธ์ิขับรถอีก 
   4.3.2) แผนกสายตรวจรถจักรยานยนต์ (Motorcycles) ซึ่งมีหน้าที่ในการ
ตรวจจับผู้กระทําผิดกฎหมายอาญา และออกใบสั่งอย่างเคร่งครัด  
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   4.4) หน่วยบริหารและจัดการ (Administration) หน่วยงานน้ี จะทําหน้าที
บริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตํารวจ แต่บุคคลากรในองค์กรน้ี จะเป็นพนักงานประเภท 
Civil employee ไม่แต่งเคร่ืองแบบ  
  4.5) หน่วยพิเศษ (Special Agent) ซึ่งจะทําหน้าที่ปฏิบัติการพิเศษในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การช่วยเหลือตัวประกันโดย SWAT team หรือ ควบคุมฝูงชน (Crowd Control) และแผนกอ่ืน 
ๆ ตามความจําเป็น และพันธกิจขององค์กรตํารวจ  
 นอกจากน้ีในประเทศสหรัฐอเมริกา ยังมีหน่วยงานท่ีทําหน้าที่คล้ายตํารวจอีกประเภทหน่ึงที่
เรียกว่า Sheriff  (Eric & Steven, 1993, P 352 – 382)หัวหน้าหน่วยงานน้ี จะทําหน้าที่คล้าย
ตํารวจ แต่มาจากการเลือกต้ัง และโดยปกติจะมีท้องที่ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในเขตรอบนอกของเมือง 
(rural area) หากจะเปรียบเทียบกับประเทศไทย ก็อาจจะเปรียบเทียบได้กับกํานันและผู้ใหญ่บ้าน 
โดย Chief Sheriff จะมีอํานาจหน้าที่ในการจัดการเกี่ยวกับการควบคุมตัวผู้อยู่ระหว่างการพิจาณาคดี 
หรือระหว่างการทําทัณฑ์บน โดยจัดการให้สถานที่ที่เรียกว่า Jail ซึ่งจัดเป็น Local Correction ในคดี
ความผิดไม่ร้ายแรง (Misdemeanor) นอกจากนี้ ยังมีอํานาจในการบังคับบังใช้กฎหมาย ตามที่เมือง
มอบหมาย หรือจัดทําสัญญาในการให้บริการสาธารณะด้วย หากจะถามว่า เหตุใดสหรัฐอเมริกา จึงยัง
รักษาระบบ Sheriff ไว้ ก็อาจจะมีที่มาจากเหตุผลทางประวัติศาสตร์ อันเทียบเคียงได้กับการรักษา
ระบบกํานันผู้ใหญ่บ้านในเขตของกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจจะมีความจําเป็นน้อยลงไปทุกที แต่
หน่วยงาน Sheriff จะทําหน้าที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ และทํางานเป็นสัญญาว่าจ้างขึ้นตรงต่อเมืองน้ัน 
ๆ (Eric & Steven, 1993) 
 การจัดแบ่งสายงานในการสืบสวนคดีอาญาของตํารวจสหรัฐอเมริกา ไม่ได้แยกสายงาน
สืบสวนออกจากสายงานสอบสวนแบบในประเทศไทย แต่แบ่งไปเป็นตามแผนกตามความชํานาญ
เฉพาะด้าน ทําให้ไม่ประสบปัญหาแบบประเทศไทยท่ี พนักงานสอบสวนไม่อาจพ่ึงพาเจ้าหน้าที่ตํารวจ
ฝ่ายสืบสวนและฝ่ายอ่ืน ๆ ได้ ทําให้พนักงานสอบสวนในประเทศไทยทํางานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
เพราะไม่อาจระดมสรรพกําลังและทรัพยากรในฝ่ายอ่ืน ๆ เข้าร่วมทําการสอบสวนและรวบรวม
พยานหลักฐานได้อย่างเต็มที่ การรวบรวมพยานหลักฐานในคดีอาญาจึงเป็นลักษณะที่ฝ่ายสืบสวนและ
ฝ่ายสอบสวนต่างคนต่างทํา  (Michael, Gorman & Ruggiero, 2008) 
 ประเทศสหรัฐอเมริกาได้กําหนดให้มีองค์กรตํารวจ 5 ประเภท เพ่ือปฏิบัติภารกิจที่แตกต่าง
กันออกไป มีรายละเอียดดังน้ี 
  1.ตํารวจของรัฐบาลกลาง (Federal Police)  

ในระดับรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกา ประกอบไปด้วยองค์กรหรือส่วนราชการที่ทําหน้าที่ใน
การรักษากฎหมายตามรัฐธรรมนูญของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ประกอบด้วยหลายหน่วยงานได้แก่  

1.1 สํานักงานสืบสวนสอบสวนแห่งรัฐบาลกลาง สังกัดกองบัญชาการตํารวจ
สอบสวนกลางแห่งสหรัฐอเมริกา หรือ Federal Bureau of Investigation (FBI)ขึ้นตรงต่อกระทรวง
ยุติธรรม มีหน้าที่ในการสืบสวนสอบสวนคดีสําคัญหรือคดีที่มีความเกี่ยวพันกับหลายรัฐ หรือคดีที่มี
ความเสี่ยงสูง และมีผลกระทบกระเทือนกับความม่ันคงของประเทศ 
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1.2 หน่วยปฏิบัติการลับ สังกัดกองราชการลับ หรือSecret Service ขึ้นตรงต่อ
กระทรวงการคลัง มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับการปลอมแปลงเงิน และการ
อารักขาบุคคลสําคัญต่างๆ ในประเทศ 

1.3 ผู้ตรวจงานไปรษณี ย์ สัง กัดหน่วยสารวัตรไปรษณี ย์ หรือ Postal 
Investigation Service ขึ้นตรงกับการไปรษณีย์โทรเลข มีหน้าที่ในการรับผิดชอบด้านการสืบสวน
ความผิดด้านการไปรษณีย์ ปลอมแปลงตราไปรษณียากร และการลักทรัพย์จากการไปรษณีย์ต่างๆ ใน
ประเทศ 

1.4 หน่วยป้องกันและปราบปรามยาเสพติดให้โทษ สังกัดสํานักงานปราบปราม
ยาเสพติด หรือ Drug Enforcement Administration (DEA.) ขึ้นตรงกับกระทรวงการคลัง มีหน้าที่
เก่ียวกับการสืบสวนความผิดเก่ียวกับยาเสพติดให้โทษประเภทต่างๆ  

1.5 กองตรวจคนเข้าเมือง หรือ Immigration and Naturalization Service 
ขึ้นตรงกับกระทรวงยุติธรรม มีหน้าที่ในการรับผิดชอบการสืบสวนสอบสวนความผิดต่างๆ เก่ียวกับ
การเข้าเมือง 

1.6 หน่วยตรวจชายฝั่ง หรือ Coast Guard ขึ้นตรงกับกระทรวงการคลัง มี
หน้าที่รับผิดชอบในการสืบสวนสอบสวนความผิดที่เก่ียวกับการกระทําตามแนวชายฝั่งทะเล 

1.7 กรมศุลกากร หรือ Bureau of Customs ขึ้นตรงกับกระทรวงการคลัง มี
หน้าที่รับผิดชอบการสืบสวนสอบสวนคดีความผิดเก่ียวกับศุลกากร และการหลบหนีภาษีอากร 

1.8 กรมสรรพากร หรือ Bureau of International Revenue ขึ้นตรงกับ
กระทรวงการคลัง มีหน้าที่รับผิดชอบสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับความผิดด้านภาษีอากร การหลบหนี
ภาษีอากร และรับผิดชอบกิจการตํารวจทั่วไปภายในนครหรือเทศบาลต่างๆ 
  2. ตํารวจประจํารัฐ หรือ ตํารวจมลรัฐ (State Police Force)  

ในระดับมลรัฐต่างๆ จะมีองค์กรหรือหน่วยงานราชการท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับงาน
ตํารวจแตกต่างกันออกไปในแต่ละมลรัฐต่างๆ ซึ่งเป็นกําลังตํารวจที่แต่ละรัฐบาลของรัฐจัดต้ังขึ้น 
จําแนกได้ 3 รูปแบบได้แก่  

1.1 ตํารวจประจํามลรัฐสังกัดกองบัญชาการตํารวจแห่งมลรัฐ หรือ State 
Police Department มีหน้าที่รับผิดชอบกิจการตํารวจทั่วไป ซึ่งมีอยู่ทั้งหมด 38 รัฐ และไม่มีกิง
บัญชาการตํารวจแห่งมลรัฐโดยตรง แต่มีหน่วยงานตํารวจแห่งรัฐในรูปแบบอ่ืน 

1.2 ตํารวจประจํากองพิสูจน์หลักฐาน หรือ Criminal Identification และจะมี
ห้องพิสูจน์หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ หรือ Laboratory Services เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนงาน
ของตํารวจท้องถิ่นในรัฐน้ันๆ 

1.3 ตํารวจทางหลวง หรือ Highway Patrol ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบสืบสวน
สอบสวนความผิดเก่ียวกับทางหลวง 

1.4 พนักงานสืบสวนสอบสวนพิเศษ หรือ Special Investigators และ
กองบัญชาการพิสูจน์หลักฐานและสืบสวน หรือ Bureau of Criminal Identification and 
Investigation มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการสืบสวนสอบสวนความผิดเฉพาะ ซึ่งเป็นความผิดที่ผู้ว่า
ราชการรัฐสั่งการให้ทําการสืบสวนสอบสวนเป็นกรณีพิเศษ 
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ทั้งน้ีโครงสร้างตํารวจรัฐจะมีลักษณะตามท่ียกมาดังน้ี (โครงสร้างองค์กรตํารวจมลรัฐ LA) 
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แผนภูมิที ่2.5 โครงสร้างองค์กรตํารวจมลรฐัลอสแอนเจอลิส 
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 3.ตํารวจท้องถิ่น (Local Police) 
หน่วยงานตํารวจท้องถิ่นของแต่ละมลรัฐมักจะมีรูปแบบการบริหารเช่นเดียวกับรูปแบบการ

บริหารปกครองและกฎหมายหลักของมลรัฐน้ันๆ ซึ่งทําให้ตํารวจท้องถิ่นของแต่ละรัฐมีความแตกต่าง
กันและมีความหลากหลาย เช่น 

3.1 ตํารวจเคาน์ต้ี หรือ Country Police โดยจะอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของ
กองบังคับการตํารวจประจําเคาน์ต้ี หรือ Sheriff’s Department หรือ Country Police มีหน้าที่
รับผิดชอบกิจการตํารวจทั่วไปในเคาน์ต้ีน้ันๆ 

3.2 ตํารวจนคร หรือเทศบาล หรือ City Police, Municipal Police โดยจะ
อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของกองตํารวจประจํานครบาลหรือเทศบาล เรียกว่า City Police 
Department หรือ Municipal Police 

3.3 ตํารวจเมือง หรือ Town, Township Police ภายใต้การกํากับดูแลของ
กองตํารวจประจําเมือง เรียกว่า Township Constable หรือ Township Police Department มี
หน้าที่รับผิดชอบกิจการตํารวจทั่วไปภายในเมือง 

4.ตํารวจประจําหมู่บ้าน (Village Police Force)  
ซึ่งเมื่อเทียบประเทศไทยแล้วสามารถเทียบได้กับตําบลหรือชุมชน ทั้งน้ีแต่เดิมน้ันชุมชนของ

คนอังกฤษในสหรัฐอเมริกาเป็นชุมชนขนาดเล็กมีลักษณะเป็นป้อมค่าย มีอิสระในการปกครองตนเอง 
ต่อมาเมื่อได้กลายเป็นเขตการเลือกต้ังแล้วชุมชนแต่ละแห่งก็มีความเจริญขึ้นตามลําดับและในแต่ละ
ชุมชนก็จะอยู่ภายใต้การปกครองในรูปแบบเทศบาล กองกําลังที่คอยดูแลความปลอดภัยของแต่ละ
ชุมชนจึงพัฒนามาเป็นตํารวจประจําหมู่บ้านอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการประจําหมู่บ้าน 
เพ่ือให้เห็นภาพได้ชัดเจนขึ้นเมื่อเปรียเทียบกับประเทศไทยแล้วจะมีลักษณะคล้ายคลึงกับกํานันหรือ
ผู้ใหญ่บ้านของประเทศไทยน้ันเอง 

นอกจากน้ี ยังมีตํารวจเฉพาะด้านประเภทต่างๆ เช่น ตํารวจประจําชายหาด ตํารวจที่
ควบคุมไม่ให้มีการทารุนสัตว์ ตํารวจท่าเรือ ตํารวจประจําโรงเรียน ตํารวจประจําโรงพยาบ่าล ตํารวจ
รถไฟ S.W.A.Tฯลฯ ซึ่งถือเป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับท้องถิ่นทั้งหมด 

การจัดระบบตํารวจสหรัฐอเมริกานับได้ว่าเป็นแบบกระจายอํานาจหลายหน่วยงานที่ไม่มีการ
ทํางานร่วมกัน เพราะว่ามีหน่วยงานท่ีทําหน้าที่รักษากฎหมายบ้านเมืองมากกว่า 20,000 แห่ง ที่มี
ลักษณะหน้าที่คล้ายกับการปฏิบัติงานของตํารวจจึงเป็นสาเหตุให้โครงสร้างองค์กรตํารวจของแต่ละ
ระดับมีความแตกต่างกันออกไป ผลจึงไม่สามารถที่จะสรุปได้ว่า แบบฉบับโครงสร้างองค์กรแบบใด
เป็นของสหรัฐอเมริกา แต่การพัฒนาคุณภาพบริการของสถานีตํารวจแต่ละแห่งจะมีการกําหนด
มาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ใกล้เคียงกัน สามารถวัดได้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยจะมีหน่วยงาน
บังคับใช้กฎหมายทําหน้าที่ควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจและหน่วยงานบังคับใช้
กฎหมายทั่วไป  
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2.2 กลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบตํารวจแบบระบบตํารวจแห่งชาติ หรือแบบศูนย์รวมอํานาจ 
 

โครงสร้างองค์กรตํารวจ ประเทศอังกฤษ 
 

 ระบบการเมืองการปกครองของประเทศอังกฤษ: ประเทศอังกฤษ มีระบบการเมืองการ
ปกครองในรูปแบบของประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาโดยมีสถาบันกษัตริย์แทรกอยู่ในรูปแบบการเมือง
การปกครองร่วมด้วย และแม้ว่าระบบการเมืองการปกครองของประเทศอังกฤษจะเป็นประชาธิปไตย
เต็มขั้นแต่ก็ยังไม่มีรัฐธรรมนูญเป็นลายลักษณ์อักษรแต่อย่างใด ทั้งน้ี ประเทศอังกฤษได้ใช้กฎหมาย
จารีตประเพณีและบทบัญญัติที่กําหนดขึ้นโดยรัฐสภาเป็นกรอบให้กับระบบการเมืองการปกครองใน
ประเทศเหมือนเป็นรัฐธรรมนูญฉบับหน่ึง 
 ในด้านลักษณะการปกครองของประเทศอังกฤษ จะแบ่งเป็นส่วนรัฐบาลกลางและส่วน
ท้องถิ่น โดยรัฐบาลท้องถิ่นมีการเลือกต้ังโดยตรงในท้องถิ่นเอง เป็น Local Government แต่ไม่ได้
หมายถึงการมีอํานาจในการปกครองตนเองเพราะอํานาจที่แท้จริงตกอยู่ในการดูแลของรัฐบาลกลาง 
โดนรัฐบาลกลางจะมีความเช่ือมโยงกับรัฐบาลท้องถิ่นผ่านทางกระทรวงและหน่วยงานต่างๆ และการ
ดําเนินงานของหน่วยงานท้องถิ่นเอง เช่น การเข้าควบคุมทางกฎหมาย การเข้าควบคุมการบริหาร 
และการเข้าควบคุมทางด้านการเงิน ฯลฯ  
 ระบบการปกครองของประเทศอังกฤษจะใช้การแบ่งตามพระราชบัญญัติการปกครองท้องถิ่น 
โดยสามารถแบ่งเป็น (ปรัชญา เวสารัชช์, 2543)  

 1. เขตมหานครลอนดอน หรือ Greater London แบ่งเป็น 32 เขต และ
กรุงลอนดอน มีเทศมนตรีที่มาจากการเลือกต้ัง 1 คน และสภาที่มาจากการเลือกต้ัง 1 สภา 

 2. พ้ืนที่นอกเขตลอนดอน หรือ English Non-metropolitan Countries 
โดยพ้ืนที่ทั้งหมดแบ่งออกเป็นเขตและแยกออกเป็นอําเภอย่อย โดยต้ังแต่ปี ค.ศ.1998 ได้มีการแบ่ง
รูปแบบการปกครองแบบผสม บางท้องถิ่นมีการปกครองแบบ 2 ระดับ และบางท้องถิ่นก็ยังคงมีการ
ปกครองเพียงระดับเดียว กล่าวคือ มีการจัดต้ังหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่ไม่มีระดับเหนือกว่าหรือ
ท้องถิ่นเอกรูป หรือเรียกว่า โบโร (Borough) 

 3. เขตเวลส์ ซึ่งมีการจัดต้ังท้องถิ่นเอกรูปขึ้น มีจํานวนทั้งสิ้น 22 แห่ง 
 ในยุคเริ่มแรกของกิจการตํารวจในประเทศอังกฤษ เริ่มต้นขึ้นในปี 1361 ตามพระราชบัญญัติ 
Justice of the Peace โดยที่ให้ในแต่ละเขตการปกครองสามารถมีเจ้าหน้าที่ประมาณ 3-4 คน ทํา
การจับกุมและลงโทษผู้กระทําผิดได้ 
 ยุคต่อมาเป็นยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดการย้ายถิ่นฐานของประชาชนจํานวนมากจาก
เมืองหน่ึงสู่อีกเมืองหน่ึง นําพาประเทศเข้าสู่ภาวะของความยากจนและส่งผลกระทบต่อระบบ
กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ อย่างรุนแรง เกิดภาวะความไร้ระเบียบในสังคมอย่างหลากหลาย ใน
ยุคน้ีเองทําให้เกิดทีมตํารวจที่ได้รับเงินเดือนขึ้นเป็นทีมแรก โดยใช้ช่ือว่า The Runners (จัดต้ังขึ้นโดย 
Henry Fieldingนักเขียนและผู้พิพากษาชาวอังกฤษ) 
 ยุคต่อมาเป็นยุค The Bow Street Runners(ค.ศ.1750)เป็นยุคต่อเน่ืองของทีมตํารวจ The 
Runners ที่ก่อต้ังขึ้นโดย Henry Fielding โดยในยุคน้ี The Runners จะขอความช่วยเหลือด้าน
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เบาะแสอาชญากรรมจากประชาชน และให้ความรู้กับประชาชนในเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวกับอาชญากรรม
ด้วยเช่นกัน ถือเป็นการเริ่มต้นแนวทางการป้องกันอาชญากรรมจากประชาชนในชุมชน นอกจากน้ัน 
ในปี ค.ศ.1805The Runners ยังได้จัดต้ังทีมลาดตระเวนชุมชนขึ้นโดยใช้ม้าเป็นพาหนะ ใช้ช่ือว่า The 
Bow Street Horse Patrolเพ่ือลดช่องว่างในการเกิดอาชญากรรมในชุมชนอีกด้วย โดยถือว่าเป็นการ
จัดต้ังทีมตํารวจเพ่ือการลาดตระเวนในชุมชนเป็นทีมแรกในยุคน้ัน 
 ยุคต่อมาถือเป็นยุคที่สําคัญและมีอิทธิพลต่อระบบกิจการ โครงสร้างการบริหารงานตํารวจ
ของประเทศอังกฤษในยุคหลังมากที่สุด น่ันคือยุคของ Peelers and Bobbies โดย Sir Robert Peel 
กลายเป็นผู้เปลี่ยนแปลงระบบกิจการ โครงสร้างการบริหารงานของตํารวจอังกฤษไปตลอดกาล โดย
การจัดต้ัง The Metropolitan Police ขึ้นในปี ค.ศ.1829 ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยกิจการตํารวจ 
ค.ศ.1829 หรือ The Police Bill of 1829 ประกอบไปด้วยนายตํารวจยศพลตํารวจที่ได้รับอนุญาติให้
มีอํานาจในการบังคับใช้กฎหมายทั้งสิ้น 95 นาย ตํารวจยศจ่า 88 นาย และสารวัตรตํารวจ 20 นาย 
โดยในปี 1856 ได้มีการจัดต้ังกองตํารวจกว่า 200 กองในประเทศอังกฤษและเวลส์ ซึ่งการพัฒนา
องค์กรตํารวจของประเทศอังกฤษสมัยใหม่ถือว่าได้เริ่มดําเนินการคร้ังแรกในยุคน้ีโดยได้เริ่มต้นเปลี่ยน
เครื่องแบบการแต่งกายของตํารวจให้มีการสวมหมวกทรงสูงคล้ายกับหมวกกะโล่ยอดแหลม เรียกว่า 
“Top Head” โดยเบ้ืองต้นในการปฏิบัติหน้าที่จะไม่มีการพกอาวุธ และหลักการสําคัญที่เป็นปรัชญา
ในการทํางานของเจ้าหน้าที่ตํารวจทุกคนได้แก่  

1) ตํารวจต้องมั่นคง มีประสิทธิภาพ และจัดรูปหน่วยงานตามแบบสายบังคับบัญชา
ทหาร  

2) ตํารวจต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาล  
3) การไม่มีอาชญากรรมเป็นเคร่ืองพิสูจน์ประสิทธิภาพของตํารวจ  
4) การกระจายข่าวสารเก่ียวกับอาชาญกรรมเป็นสิ่งจําเป็น  
5) มีการเพ่ิม – ลด อัตรากําลังตรวจตามเวลาที่เหมาะสม  
6) ตํารวจต้องสามารถควบคุมตนเองได้อย่างสมบูรณ์ กิริยาเรียบร้อย พิจารณาอย่าง

มีสติถึงการใช้กําลังในแต่ละคร้ัง  
7) มีการแต่งกายที่เหมาะสมสามารถสร้างความเช่ือถือได้มาก  
8) ให้ความสําคัญกับหลักการฝึกอบรมและรักษาให้คนเก่ง มีความสามารถเป็น

ตํารวจให้นานที่สุด  
9) ตํารวจทุกคนต้องมีหมายเลขประจําตัว  
10) ศูนย์บังคับบัญชาควรอยู่กลางชุมชนเพ่ือให้ประชาชนสามารถติดต่อได้อย่าง

สะดวก  
11) การรับตํารวจเข้าทํางานต้องอยู่ภายใต้พ้ืนฐานการทดลองปฏิบัติราชการ  
12) การบันทึกกิจกรรมตํารวจเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการจัดวางกําลัง  

 (ที่มา: http://www.met.police.uk/history/, เข้าถึงข้อมูลวันที่ 11 ธันวาคม 2011)  
 
  โครงสร้างการบริหารงานองค์กรตํารวจอังกฤษ 
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 พระราชบัญญัติว่าด้วยกิจการตํารวจ ค.ศ.1829 ส่งผลให้ ตํารวจแห่งมหานครลอนดอนเป็น
หน่วยงานตํารวจแห่งแรกที่มีการปรับปรุงและพัฒนาไปสู่การเป็นตํารวจอาชีพ โดยมีหลักการสําคัญ
คือ 

1. ระบบตํารวจอังกฤษ มีปรัชญาที่ว่า ตํารวจคือประชาชน ประชาชนคือตํารวจ 
เป็นปรัชญาท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบร่วมกันในชุมชนระหว่างตํารวจและป
ราชาชน 

2. ใช้ระบบคุณธรรมในการคัดเลือก บรรจุ แต่งต้ังตําแหน่งหน้าที่ของตํารวจ 
3. มีการปฏิรูปปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม และ

สมเหตุสมผลเสมอ 
ซึ่ง Ian Oliver (1997) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของกิจการตํารวจอังกฤษว่าเป็นระบบที่เน้น

การบังคับใช้กฎหมายอย่างยุติธรรม และเน้นการป้องกันอาชญากรรมมากกว่ากันปราบปราม อารักขา
ราชวงศ์และประชาชนเป็นสําคัญ   

การจัดองค์กรและการบริหารงานของตํารวจอังกฤษเป็นแบบกระจายอํานาจ ประกอบไป
ด้วยหลายหน่วยงานท่ีทํางานประสานกันโดยไม่ทับซ้อนหน้าที่และลักษณะงานท้ังน้ี ตํารวจอังกฤษมี 
43 หน่วย โดยที่ 41 หน่วยเป็นหน่วยตํารวจประจําแขวงและอีก 2 หน่วย คือ London Metropolis 
และ City of London Police โดยที่มีกระทรวงมหาดไทย หรือชาวอังกฤษเรียกว่า Home Office 
ซึ่งมีหน้าที่ในการควบคุมดูแลตํารวจนครบาลและทําหน้าที่กํากับดูแลตํารวจแขวง ตํารวจโบโร และ
ตํารวจแห่งมหานครลอนดอน  

โครงสร้างองค์กรตํารวจของประเทศอังกฤษ มีองค์กรตํารวจระดับต่างๆ 3ระดับได้แก่ 
  1. ตํารวจประจําแขวง (Country Police) อยู่ภายใต้การควบคุมของหน่วยการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ได้มาจากท้องถิ่น และรัฐบาลกลางโดยกระทรวงมหาดไททย
ให้เงินอุดหนุนและสามารถตรวจสอบการทํางานได้  ตํารวจประจําแขวงจะอยู่ภายใต้การบริหารงาน
และรับผิดชอบต่อคณะกรรมการร่วมที่สภาพของแขวงคัดเลือกจํานวนครึ่งหน่ึง ฝ่ายตุลาการท้องถิ่น
คัดเลือกอีกคร่ึงหน่ึง คณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่แต่งต้ังตํารวจและจัดสรรงบประมาณ  สําหรับการ
แต่งต้ังตํารวจและการรักษาระเบียบวินัยเป็นหน้าที่ของหัวหน้าตํารวจแขวง กองตํารวจประจําแขวง
แบ่งงานออกเป็น กองกํากับการซึ่งจํานวนจะขึ้นอยู่กับจํานวนประชากรในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
  2. ตํารวจประจําโบโร หรือ เทศบาล เกิดขึ้นโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล สภาของแต่ละแห่งจะแต่งต้ังคณะกรรมการตํารวจชุดหน่ึงให้มีหน้าที่จัดหากําลังพลให้
เพียงพอกับจํานวนประชาชน คณะกรรมการตํารวจมีอํานาจกว้างขวางกว่าคณะกรรมการร่วมรัผิดช
อบตํารวจประจําแขวง แต่หัวหน้าตํารวจเทศบาลมีอํานาจไม่มากนักเพราะว่าการกําหนดเก่ียวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่และการบริหารงานตํารวจอยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการอย่างใกล้ชิด การ
แต่งต้ัง การเลื่อนขั้นก็เป็นอํานาจของคณะกรรมการ โดยหัวหน้าตํารวจเขตเทศบาลต้องรับผิดชอบ
ด้านประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจใต้บังคับบัญชาและการบริหารเงินงบประมาณ 
  3. ตํารวจนครบาลลอนดอน(London Metropolitan Police Force) จัดขึ้นตาม
พระราชบัญญัติตํารวจนครบาล รับผิดชอบพ้ืนที่ในเขตรอบ ชาริงครอส รัศมีประมาณ 15 ไมล์ อยู่
ภายใต้การบังคับบัญชาโดยตรงของกระทรวงมหาดไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีส่วนร่วมใน
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การบริหารจัดการเหมือนกับประเภทอ่ืนๆ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ต้องตอบข้อ
ซักถามจากรัฐสภาพเกี่ยวกับการดําเนินงานของตํารวจนครบาล หัวหน้าตํารวจนครบาลมีตําแหน่งเป็น
ผู้บังคับบัญชาการตํารวจนครบาลซึ่งจะต้องได้รับการแต่งต้ังจากกษัตริย์ โดยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยเป็นผู้เสนอแต่งต้ัง แต่ผู้บังคับการของตํารวจอังกฤษไม่ได้เป็นตํารวจแต่เป็นผู้ที่
ดํารงตําแหน่งที่เรียกว่า “Justice of the Speech”มีผู้ช่วยบังคับการ 5 คน และมีผู้บังคับการอีก
หลายตําแหน่งซึ่งมีหน้าที่เป็นรองผู้ช่วยผู้บัญชาการตํารวจนครบาล 
 ตํารวจนครบาลลอนดอน (Civil of London Police) เกิดขึ้นจากการตราพระราชบัญญัติ
สภาสามัญของรัฐสภาพ ในปี ค.ศ. 1693 โดยให้ตํารวจนครบาลลอนดอนจัดกําลังพลออกตรวจตรา
นครลอนดอนในยามคํ่าคืนและให้อ ยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของนายกเทศมนตรี ต่อมา
พระราชบัญญัติรัฐสภาได้กําหนดให้สภาสามัญกําหนดเงินเดือนค่าจ้างแก่พลตระเวณ ให้ติดอาวุธ 
จนกระทั่งใน ค.ศ. 1829 ได้มีการตราพระราชบัญญัติตํารวจนครลอนดอนเพ่ือรองรับภารกิจของ
ตํารวจโดยไม่เปลี่ยนรูปแบบเท่าใดนัก ในปี ค.ศ. 1919 ได้กําหนดให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยมีอํานาจในการควบคุม ตรวจตรากิจการตํารวจนครลอนดอนได้ การบริหารงาน
ตํารวจเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาการตํารวจนครบาลลอนดอนโดยตรงซึ่งได้รับการแต่งต้ังจาก
ประธานสภาสามัญลอนดอนโดยพระมหากษัตริย์ทรงเห็นชอบ นับว่าเป็นตํารวจของอังกฤษเพียบ
หน่วยเดียวที่ผู้บังคับบัญชามีอํานาจบริหารงานทุกอย่าง 
 หน่วยงานตํารวจทั้ง 3ของประเทศอังกฤษต้องอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ หน่วยงาน
ตํารวจ (Police Authorities) ของแต่ละประเภท เช่น ตํารวจแขวง จะขึ้นตรงต่อคณะกรรมการร่วมที่
สภาของแขวงคัดเลือกครึ่งหน่ึงกับฝ่ายตุลาการของแขวงคัดเลือกอีกครึ่งหน่ึง จะเห็นได้ว่า แม้ว่า
กําหนดให้องค์กรตํารวจอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่เน่ืองจากความเป็น
วิชาชีพจึงได้กําหนดให้มีหน่วยงานตํารวจเข้ามาควบคุมการดําเนินงานโดยเฉพาะเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาวิชาชีพตํารวจต่อไป 
 
 ทั้งน้ี โครงสร้างองค์กรตํารวจของประเทศอังกฤษ มีลักษณะดังแผนผังต่อไปน้ี 
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แผนภูมิที ่2.6 แสดงโครงสร้างองค์กรตํารวจอังกฤษ 
โครงสร้างองค์กรตํารวจ ประเทศฝรั่งเศส 

 
 ระบบการเมืองการปกครองของประเทศฝร่ังเศส: ประเทศฝร่ังเศสยึดระบบของกฎหมาย
ตามรูปแบบของระบบกฎหมายแบบ Romano Germanicหรือที่ Civil Law ที่มีการเขียนเป็นลาย
ลักษณ์อักษรแน่นอน ปกครองในรูปแบบของสาธารณรัฐ มีลักษณะเป็นรัฐเด่ียวไม่สามารถแบ่งแยกได้ 
ในส่วนของรูปแบบการปกครองของประเทศฝร่ังเศสน้ัน มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยใน
ระบบก่ึงรัฐสภากึ่งประธานาธิบดี กล่าวคือ มีประธานาธิบดีเป็นประมุขหรือผู้นําของสาธารณรัฐ และมี
นายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้าฝ่ายรัฐบาล ซึ่งนายกรัฐมนตรีมาจากการแต่งต้ังของประธานาธิบดี โดยการ
ปกครองของฝรั่งเศสน้ันเน้นตามคติของชาติ คือ เสรีภาพ เสมอภาคและภราดรภาพ เป็นหลัก 
สาธารณรัฐรับรองความเสมอภาคของประชาชนตามกฎหมายโดยไม่แบ่งแยกแหล่งกําเนิด เช้ือชาติ 
และศาสนา และเคารพในความเช่ือของทุกนิกาย โดยหลักการปกครองของประเทศฝรั่งเศส ได้ยึด
หลักที่ว่าด้วยอํานาจอธิปไตย คือ อํานาจอธิปไตยของชาติเป็นของประชาชน  

ในส่วนของรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศสฉบับปัจจุบัน รัฐบาลซึ่งนําโดย
นายกรัฐมนตรีทรงไว้ซึ่งอํานาจบังคับบัญชาหน่วยงานของรัฐและกองทัพ เป็นผู้กําหนดแนวทางการ
ดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายของชาติ รับผิดชอบในการป้องกันชาติ การบังคับให้เป็นไปตาม
กฎหมายรวมถึงการใช้อํานาจในการตรากฎหมายของฝ่ายบริหารการแต่งต้ังข้าราชการพลเรือนและ
ข้าราชการทหาร 
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  โครงสร้างการบริหารงานองค์กรตํารวจฝร่ังเศส 
 บทบาทในการดูแลความสงบเรียบร้อยภายในประเทศในเชิงนโยบายของประเทศฝรั่งเศส
กําหนดให้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบและเป็นหน้าที่ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เพ่ือให้
เป็นกลไกในการบรรลุภารกิจสําคัญดังกล่าว องค์กรตํารวจจึงอยู่ภายใต้ขอบเขตอํานาจดังกล่าวไปด้วย 
กฎหมายกําหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้บังคับบัญชาองค์กรตํารวจ 4 องค์กร ดังน้ี  
  1. ตํารวจนครบาล (The Prefacture of Police) แบ่งโครงสร้างการทํางาน
ออกเป็น  
   1.1 ฝ่ายบริหาร มี 6 กอง เพ่ือทําหน้าที่ด้านธุรการ การเงิน การส่งกําลัง
บํารุง งานบริการต่าง เช่น การต่างด้าว หนังสือเดินทาง บัตรประชาชน นอกจากน้ียังทําหน้าที่ด้าน
ตํารวจจราจร ควบคุมการขนส่งสินค้า การช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
   1.2 ฝ่ายปฏิบัติการ มี 7 กอง เพ่ือทําหน้าที่ ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม  ฝ่ายสืบสวน ฝ่ายเทคนิคตํารวจและการพิสูจน์หลักฐาน การสืบสวนคดีความผิดทาง
เศรษฐกิจ การเงิน และธุรกิจการค้า  การอารักขา และการสืบสวนทั่วไป   
 มีผู้บังคับบัญชาตํารวจสูงสุดเป็นผู้ควบคุมและยังมีกําลังทหารอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือ
เป็นกําลังสํารอง มีทั้งกําลังทหารราบและทหารม้า ในบางคร้ังก็มีการต้ังขวนในงานพิธีการสําคัญด้วย 
  2.ตํารวจภูธร (The Nation Gendarmerie) เป็นกองกําลังก่ึงทหารท่ีมีอํานาจในด้น
ตุลาการโดยปฏิบัติหน้าที่ทั่วประเทศ มีขอบเขตอํานาจกว้างขวางมาก เพราะทําหน้าที่เป็นทั้งทหาร 
ตํารวจ และศาล อีกทั้งยังมีหน้าที่ในการป้องกันพระราชวัง ปัจจุบันตํารวจประเภทน้ีประกอบด้วยกอง
กําลังทหารช้ันสัญญาบัตรและช้ันประทวน จนถึงขั้นกําลังพล ประจําการอยู่ในรูปของกองร้อย มีทั้ง
หน่วยเคลื่อนที่เร็วและหน่วยที่ประจําอยู่ตามแนวมณฑลทหารทั่วประเทศ ผู้บังคับบัญชาสูงสุดคือ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือต้องการผู้ชํานาญการพิเศษหรือต้องการ
กังเพ่ิมเติม ท้องถิ่นก็จะร้องขอมายังหน่วยเคลื่อนที่เร็ว หัวหน้าฝ่ายบริหารภูมิภาคพลเรือนก็สามารถ
ส่งหน่วยเคลื่อนที่เร็วน้ีไปปฏิบัติการหน้าที่ได้ตามความจําเป็น เพราะหน่วยเคลื่อนที่เร็วมีอยู่ทุกมณฑล
ทหาร  
  3.ตํารวจท้องถิ่นหรือเทศบาล (The Surete Nation) มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลความ
สงบเรียบร้อยและป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรมในเขตเมือง หรือชุมชนที่เป็นรูปเทศบาลซ่ึงเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศยกเว้น เขตนครปารีส อยู่ภายใต้การบริหารงานของ
นายกเทศมนตรี ทั้งน้ีตํารวจท้องถิ่นก่อต้ังหลังจาก ตํารวจนครบาลและตํารวจภูธร ในช่วงปี ค.ศ. 
1699 – 1700 หลังการปฏิบัติใหญ่ในฝรั่งเศส โดยท่ีรัฐบาลในขณะน้ันได้ให้แต่ละท้องถิ่นเลือกต้ัง 
หัวหน้าสถานีตํารวจท้องถิ่น แต่ในภายหลังให้หัวหน้าฝ่ายบริหารแต่ละท้องถิ่นเสนอชื่อบุคคลที่จะเข้า
มาทําหน้าที่น้ีแทน ตํารวจท้องถิ่นมีอํานาจหน้าที่แย่งออกเป็น 2 สายงานคือ 1) ทําหน้าที่ดูแลงาน
จราจร การตรวจท้องที่ และการบริการต่างๆ 2) ทําหน้าที่สืบสวนสอบสวนนอกเคร่ืองแบบซึ่งมี
สารวัตรเป็นหัวหน้า 
 การจัดรูปแบบองค์กรตํารวจของประเทศฝรั่งเศสดําเนินงานโดยกองบัญชาการใหญ่ส่วนกลาง 
มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการฝึกอบรมพบตํารวจและหลักสูตรช้ันสูง กองบัญชาการน้ีจะมีหน่วยไว้
สําหรับส่งไปช่วยเหลือตํารวจท้องถิ่นในกรณีทีเกิดเหตุจําเป็น ปกติหน่วยสนับสนุนมีหน้าที่หน้าที่รักษา
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ความปลอดภัยตามเส้นทางคมนาคมโดยเฉพาะทางรถไฟและให้ความช่วยเหลือประชาชนยามประสบ
ภัยพิบัติต่างๆ ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของตํารวจท้องถิ่นทั่วประเทศเรียกว่า ผู้อํานวยการรักษาความ
ปลอดภัยของประชาชนสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
  4.ฝ่ายสืบสวนของตํารวจท้องถิ่น (Public Judiciaire) แบ่งออกเป็น 17 ภาคท่ัว
ประเทศ ในทางปฏิบัติแล้วตํารวจท้องถิ่นจะทําหน้าที่ในการสืบสวนเฉพาะคดีที่มีโทษขนาดเบา ส่วน
คดีที่มีความรุนแรงหรือต้องใช้เทคนิคความชํานาญพิเศษ ตํารวจของแต่ละเมืองจะทําหน้าที่สืบสวน
เพียงเบ้ืองต้นเท่าน้ันแล้วแจ้งไปยังศูนย์การสืบสวนและสอบสวนภาคให้ร่วมปฏิบัติงาน งานด้าน
สืบสวนจะเริ่มจากพนักงานสอบสวนของแต่ละเมืองควบคุมโดยกองการสืบสวนประจําภาคของตํารวจ
ท้องถิ่นซึ่งอยู่ใต้บังคับบัญชาของฝ่ายสืบสวนในกองบัญชากรใหญ่ที่ปารีส และฝ่ายสืบสวนสอบสวนที่
กองบัญชาการใหญ่ก็จะเป็นผู้รับผิดชอบหรือทําหน้าที่แทน หรือเรียกว่าเป็น สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
ซึ่งหน่วยงานน้ีจะทําหน้าที่ด้านตํารวจเพียงอย่างเดียว เน้นหนักไปทางด้านการสืบสวนสอบสวนคดี
อาชญากรรม 
 โดยสรุปแล้ว 2 ประเภท คือ ตํารวจนครบาลและตํารวจภูธร ทั้งหมดอยู่ภายใต้การดูแลของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมีศูนย์การบังคับบัญชาอยู่ที่ส่วนกลาง ส่วนอีก 2 ประเภท คือ 
ตํารวจท้องถิ่นหรือตํารวจเทศบาลและ ฝ่ายสืบสวนของตํารวจท้องถิ่น ไม่ได้อยู่ภายใต้การบังคับ
บัญชาการของส่วนกลางโดยตรงแต่ให้เป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้จัดต้ังและ
ควบคุมบัญคับบัญชากันเองเพ่ือทําให้องค์กรตํารวจเป็นของท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 
 ทั้งน้ี โครงสร้างของตํารวจฝร่ังเศส มีลักษณะดังแผนผังต่อไปน้ี 
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แผนภูมิที่ 2.7 แสดงรูปแบบโครงสร้างองค์กรตํารวจฝร่ังเศส 
 

2.3 กลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบตํารวจแบบระบบผสมผสาน หรือก่ึงศูนย์รวมอํานาจ 
 
  โครงสร้างองค์กรตํารวจ ประเทศญี่ปุ่น 
 
 ระบบการเมืองการปกครองของประเทศญี่ปุ่น: ประเทศญี่ปุ่น เป็นรัฐเด่ียวที่มีระบบ
การเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีภายใต้รัฐธรรมนูญ โดยมีสมเด็จพระจักรพรรดิ
ทรงเป็นประมุข แต่มีรัฐสภาเป็นสถาบันสูงสุดของรัฐ มีนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้าของคณะรัฐบาล โดย
นายกรัฐมนตรีได้รับเลือกจากสมาชิกรัฐสภา นอกจากน้ีตามรัฐธรรมนูญญี่ปุ่นฉบับที่ได้ประกาศใช้เมื่อ
วันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2490 (ค.ศ. 1947) หรือฉบับปัจจุบันได้มีการบัญญัติไว้ว่าสมเด็จพระ
จักรพรรดิทรงเป็นสัญลักษณ์ของประเทศ มิใช่องค์ประมุขและไม่มีอํานาจในการบริหารประเทศ 
 ประเทศญี่ปุ่นมีการบริหารราชการแผ่นดิน แบ่งเป็น การบริหารแผ่นดินส่วนกลาง เป็นการ
บริหารหน่วยงานของรัฐบาลในส่วนกลางผ่านกระทรวง และหน่วยงานต่างๆ และ การบริหารราชการ
แผ่นดินส่วนท้องถิ่น ซึ่งแบ่งออกเป็น ระดับจังหวัดซึ่งมีอยู่ 47 แห่ง ประกอบด้วยฝ่ายบริหาร ที่มี
หัวหน้าฝ่ายบริหาร ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัดและคณะกรรมการจังหวัด และหัวหน้าส่วนราชการของ
จังหวัด และระดับเทศบาล โดยหน่วยการปกครองท่ีย่อยลงไปจะเป็นนคร เมือง หมู่บ้าน และมี
นายกเทศมนตรี ทั้งน้ี ยังมีการบริหารท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษ คือแบ่งเป็น Special Wards 23 แห่ง 
Unions of Local Public Entities 2,492 แห่ง Property Wards 4,641 แห่ง Local 
Development Corporation 16 แห่ง จัดต้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กรท้องถิ่น
ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นโดยการบริหารขององค์กรท้องถิ่นในญี่ปุ่นและการกระจายอํานาจ
สู่ท้องถิ่นน้ันสามารถดําเนินไปได้ด้วยดีในรัฐเด่ียวภายใต้สถาบันกษัตริย์ 
 ตํารวจญี่ปุ่น ค้นพบว่าเกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อมีการปฏิรูปประเทศในสมัยเมจิ ปี ค.ศ. 1867 ซึ่งใน
ยุคดังกล่าวตํารวจญี่ปุ่นมีลักษณะการดําเนินการที่รวมอํานาจไว้ที่ศูนย์กลาง ซึ่งทําให้ตํารวจมีอํานาจ
สูงมาก  

ในยุคหลังสงครามโลกคร้ังที่สองปี ค.ศ. 1945 ภายใต้การกํากับดูแลของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้มีการปฏิรูประบบตํารวจเป็นครั้งแรก โดยมีการกระจายอํานาจไปยังหน่วยงานหรือ
องค์กรตํารวจประจําเมืองต่างๆ หรือที่เรียกว่า Municipal Police ซึ่งมี 1,600 แห่ง แต่ก็พบว่าองค์กร
ตํารวจกลับเกิดปัญหาด้านการขาดประสิทธิภาพและความเข้มแข็ง จึงทําให้เกิดการปฏิรูประบบ
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โครงสร้างตํารวจขึ้นอีกครั้งในปี ค.ศ. 1952 โดยปรับโครงสร้างระบบตํารวจให้มี 2 ระดับ คือ 
หน่วยงานในระดับชาติ ที่เรียกว่า National Police Agency มีจํานวน 1 หน่วยงาน และในระดับ
จังหวัดที่เรียกว่า Prefecture Police มี 47 หน่วยงานเท่ากับจํานวนของจังหวัดทั้งหมดในประเทศ
ญี่ปุ่น 
 
  โครงสร้างการบริหารงานองค์กรตํารวจญี่ปุ่น 

โครงสร้างการบริหารงานองค์กรของตํารวจญี่ปุ่นมีลักษณะที่ค่อนข้างพิเศษตรงที่เป็นตํารวจ
แห่งชาติหน่วยเด่ียวที่มีรูปแบบของการกระจายอํานาจ โครงสร้างการบริหารงานองค์กรตํารวจของ
ตํารวจญี่ปุ่นจึงถือได้ว่าเป็นโครงสร้างที่ดีที่สุดแห่งหน่ึงของโลก (Reichel, 1999) 

ตํารวจญี่ปุ่นในหน่วยย่อยต่างๆ จะได้รับอํานาจในการจัดการด้านงบประมาณ และการ
บริหารมาจากท้องถิ่นทั้งหมด ซึ่งก็เป็นไปตามรูปแบบการปกครองประเทศตามรัฐธรรมนูญโดยยึด
หลักการที่ว่ากฎหมายเป็นอํานาจสูงสุดของประเทศและการบริหารจัดการจะต้องอยู่บนหลักการของ
ประชาธิปไตยทั้งหมดทั้งน้ี สถาบันกฏหมายอาญาของญี่ปุ่น มีการกําหนดหน้าที่ของตํารวจญี่ปุ่นไว้ว่า 
หน้าที่หลักของตํารวจคือการปกป้องชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินของประชาชน ป้องกัน ปราบปราม 
และสืบสวนสอบสวนคดีอาญา ควบคุมการจราจร และรักษาความปลอดภัยและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยสาธารณะ 

องค์กรตํารวจญี่ปุ่นเป็นองค์กรที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของตํารวจทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัด ทั้งน้ีก็เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานของตํารวจเกิดความเป็นกลางทางการเมือง สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
เป็นไปตามหลักประชาธิปไตยอย่างแท้จริง ประสิทธิภาพดังกล่าวเกิดมาจากการจัดโครงสร้าง
หน่วยงานที่เอ้ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกระดับ การจัดตู้ยาม ที่พักสายตรวจ มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในลักษณะ
ของอาสาสมัคร องค์กรตํารวจญี่ปุ่นสามารถแบ่งหน่วยงานออกเป็น 6 ฝ่ายใหญ่ ได้แก่ ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบุคลากรและการฝึก ฝ่ายจราจร ฝ่ายจรจรและความปลอดภัยสาธารณะ ฝ่ายสืบสวนอาชญากรรม 
และฝ่ายป้องกันอาชญากรรม นอกจากน้ียังมีโรงเรียนนายร้อยตํารวจนครบาลอีก 1 แห่ง ซึ่งมีฐานะ
เทียบเท่ากองบัญชาการส่วนกิจกรรมในการป้องกันอาชญากรรม (เนติพงษ์ ธาตุทําเล, 2546 หน้า 14 
– 15)  

คณะกรรมการรักษาความปลอดภัยสาธารณะแห่งชาติ หรือ National Public Safety 
Commission ถูกจัดต้ังขึ้นโดยรัฐบาลกลาง เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของตํารวจทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัด เหตุผลเพ่ือให้
องค์กรตํารวจเป็นองค์กรที่บริสุทธ์ิ เป็นกลางทางการเมืองที่สุดและสนองรับความต้องการของ
ประชาชนมากที่สุด โดยที่ยังคงรักษาความเป็นประชาธิปไตยไว้อย่างเหนียวแน่น การคํานึงถึง
ประชาชน ความเป็นกลางโปร่งใส และตรวจสอบได้ขององค์กรตํารวจญี่ปุ่น ทําให้การบริหารงานใน
องค์กรและภาพลักษณ์ของตํารวจญี่ปุ่นอยู่ในระดับที่ดีมากในสายตาของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะ
ประชาชนในประเทศเอง 
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นอกจากน้ียังพบว่าการบริหารงานตํารวจของประเทศญี่ปุ่นที่มีประสิทธิภาพเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการปรับปรุงกฎหมายเดิมเก่ียวกับการรักษาไว้ซึ่งระบบคณะกรรมการเพ่ือความปลอดภัย
ของประชาชนตามรูปแบบเดิมที่ประเทศสหรัฐอเมริกาได้วางรากฐานไว้หลังสงครามโลกครั้งที่สอง 
ด้วยการยกฐานะประธานคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยของประชาชนแห่งชาติให้เทียบเท่ากับ
ตําแหน่งรัฐมนตรี เพ่ือให้ทําหน้าที่ในการประสานงานระหว่างรัฐบาลกลางและองค์กรปกครองท้องถิ่น
ตามแนวทางประชาธิปไตย คณะกรรมการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติมีอํานาจหน้าที่มีลักษณะและ
รายละเอียดตามหน้าที่ดังน้ี (สุชิน กิจกสิกร, 2539 หน้า 24 – 26) 

1. ลักษณะทั่วไป แต่งต้ังบุคคล 5 คน ต้องมีคุณสมบัติคือ ไม่เคยรับราชการเป็นตํารวจหรือ
อัยการมาก่อนภายใน 5 ปีที่ผ่านมา และเพ่ือความเป็นกลางทางการเมืองจํานวนสมาชิกที่มีเสียงข้าง
มากจะมาจากพรรคการเมืองเดียวไม่ได้ 

2.อํานาจหน้าที่ มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลการปฏัติงานของกรมตํารวจและควบคุมการทํางาน 
แต่งต้ังและถอดถอนอธิบดีกรมตํารวจในนามรัฐบาลโดยการอนุมัติของนายกรัฐมนตรีแต่ไม่ได้เป็นคน
ของรัฐบาล 

ลักษณะของการจัดองค์กรตํารวจของประเทศญี่ปุ่นเกิดขึ้นจากความต้องการให้รัฐบาลกลางมี
อํานาจปกครองตํารวจทั่วประเทศได้เพราะว่ากิจการตํารวจทั้งหมดต้องดําเนินการโดยองค์กรตํารวจ
ของแต่ละจังหวัดตามหลักการกระจายอํานาจการปกครองไปสู่ท่องถิ่นแต่ในขณะเดียวกันก็เป็นการ
รักษารูปแบบตํารวจแห่งชาติเอาไว้เพ่ือความเป็นเอกภาพ รัฐบาลได้ต้ังกรมตํารวจแห่งชาติ (Nation 
Police Agency) เพ่ือรับผิดชอบกิจการตํารวจทั่วประเทศ มีอธิบดีกรมตํารวจเป็นผู้รับผิดชอบโดย
ความยินยอมจากรัฐสภา  

องค์กรตํารวจญี่ปุ่น ประกอบไปด้วย 
1. หน่วยงาน National Police Agency (NPA)อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการ

ด้านความปลอดภัยสาธารณะแห่งชาติ(National Public Safety Commission)จํานวน 6 คนจาก
การแต่งต้ังของนายกรัฐมนตรีและรับรองโดยรัฐสภา แต่ไม่มีสายงานที่เก่ียวข้องกับนายกรัฐมนตรีแต่
อย่างใด ทั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ตํารวจมีความเป็นกลางทางการเมือง บริสุทธ์ิโปร่งใส NPA เองไม่มี
กิจกรรมหรือหน้าที่ใดๆ ที่เก่ียวกับตํารวจ แต่จะทํางานด้านการสร้างระบบและจัดระเบียบองค์กร 
รวมท้ังการเสนอกฎหมายที่เก่ียวข้อง เสนอปัจจัยพ้ืนฐานเพ่ือกิจการตํารวจ ทั้งน้ี กรมตํารวจ ขึ้นตรง
ต่อNPA อธิบดีกรมตํารวจมีอํานาจหน้าที่บังคับบัญชาตํารวจทั่วประเทศในนามรัฐบาล โดยมุ่งหมายที่
จะให้รัฐบาลกลางสามารถควบคุมกิจการตํารวจแต่ละจังหวัดและเป็นหลักประกันว่าตํารวจแต่ละ
จังหวัดจะสามารถประสานงานกันอย่างใกล้ชิดได้ 

2.หน่วยงาน Prefecture Police (PP)อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการด้านความ
ปลอดภัยสาธารณะระดับจังหวัด (Prefecture Public Safety Commission)จํานวน 3-5 คนการ
แต่งต้ังของผู้ว่าราชการจังหวัด โดยต้องผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการระดับจังหวัดร่วมด้วย 
ทั้งน้ี PP มีหน้าที่ในการสืบสวนสอบสวน ดูแลความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัย งานจราจร ออก
ใบอนุญาตสถานบันเทิง ใบขับขี่รถยนต์ ฯลฯ แต่ละหน่วยรับผิดชอบในพ้ืนที่ของตนและเป็นอิสระไม่
ขึ้นต่อกัน แต่สามารถจะทํางานข้ามเขตได้ในกรณีติดตามจับคนร้ายและต้องทํางานประสานกับตํารวจ
จังหวัดหน่วยอ่ืนๆ ด้วย 
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3.ตํารวจนครบาลและตํารวจจังหวัด กิจการตํารวจท้องถิ่นขึ้นต่อหน่วยปกครองของนคร
โตเกียวและจังหวัด โดยองค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบการจัดต้ังกองกําลังตํารวจของตนเอง
ขึ้นมาในเขตความรับผิดชอบของตนขณะเดียวกันรัฐบางก็รวมรับผิดชอบกิจการตํารวจทั่วประเทศผ่าน
คณะกรรมการรักษาความปลอดภัยประชาชนแห่งชาติ และกรมตํารวจ มีกองบังคับการเขตหรือภาค 
7 แห่ง เพ่ือสนับสนุนกิจการตํารวจทั่วประเทศให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน หน่วยปฏิบัติการของจังหวัด
แต่ละกองบังคับการมีหัวหน้าตํารวจรับผิดชอบดังน้ี 

 - ตํารวจนครบาลมีหัวหน้าตํารวจเรียกว่าหัวหน้าผู้กํากับการตํารวจ ตําแหน่งน้ีจะต้อง
ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการความปลอดภัยประชาชนแห่งชาติ 

 - ตํารวจจังหวัด มีหัวหน้าตํารวจเรียกว่าผู้อํานวยการตํารวจ การแต่งต้ังหรือปลดเป็น
อํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยของประชาชนแห่งชาติโดยความเห็นของของ
คณะกรรมการรักษาความปลอดภัยของจังหวัด 

 4. หน่วยปฏิบัติงาน แต่ละจังหวัดจะแบ่งเขตพ้ืนที่ออกเป็นหลายอําเภอ สําหรับการแบ่ง
พ้ืนที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานแต่ละเขตจะมีหน่วยปฏิบัติงานตํารวจที่ติดต่อกับประชาชนโดยตรง 
คือ สถานีตํารวจ ตู้ยามสําหรับเขตชุมชน ที่พักสายตรวจในเขตชนบท และกองรักษาการเพ่ือรักษา
ความสงบและงานเก่ียวกับความม่ันคง 

 5. การสอบสวนคดีอาชญากรรม เริ่มกระบวนการต้ังแต่นายสอบตํารวจที่จะทําหน้าที่รับ
มอบตัวผู้กระทําความผิดตลอดจนทําหน้าที่ในการแจ้งข้อกล่าวหาและสอบถามผู้ต้องหาว่าต้องการ
ทนายความหรือไม่ 

ในด้านบุคลากรตํารวจญี่ปุ่นน้ันไม่มียศแต่จะมีตําแหน่ง เช่นผู้บังคับหน่วยเล็กที่สุดคือ Police 
Sargent และสูงขึ้นไปเป็นลําดับคือ Police Inspector, Chief Superintendent, Superintendent 
General เป็นต้น 

กําลังเจ้าหน้าที่ตํารวจญี่ปุ่นทั่วประเทศมีประมาณ 270,000 คน ร้อยละ 97.4 ประจําอยู่ที่
จังหวัด มีประมาณ 7,000 คนเท่าน้ันที่อยู่กับ NPA ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะทํางานในด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคม  

 
ทั้งน้ีประเทศญี่ปุ่นได้พัฒนาระบบการทํางานของตํารวจให้อยู่ในรูปแบบชีวิตประจําวันแทนที่

จะเป็นการพัฒนาในระยะใดระหน่ึงเท่าน้ันเพราะกิจกรรมการพัฒนาที่ประชาชนเร่ิมจัดขึ้นมีมากกว่า
รัฐบาล มีการจัดประชุมเป็นกลุ่มเล็กๆ มากกว่ารูปแบบกลุ่มใหญ่ และที่สําคัญที่สุดประชาชนจะเข้า
ร่วมกิจกรรมในการป้องกันอาชญากรรมมากกว่าการเฝ้าสังเกตุเป็นผู้ดูอยู่ห่างๆ สามารถสรุปใน
ภาพรวมได้ว่าองค์กรตํารวจแบบญี่ปุ่นได้เปิดช่องทางให้ชุมชน ภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมและมีบทบาท
ในทุกระดับค่อนข้างมาก (วัฒนา สักกวัตร, 2542 หน้า 44 – 47) ทั้งน้ี โครงสร้างองค์กรของตํารวจ
ญี่ปุ่น มีลักษณะดังน้ี 
  Commissioner-General of the National Police Agency 
  Deputy Commissioner-General 
  Commissioner-General's Secretariat 
  Community Safety Bureau 
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  Criminal Investigation Bureau 
  Organized Crime Department 
  Safety Department 
  Traffic Bureau 
  Security Bureau 
  Foreign Affairs and Intelligence Department 
  Info-Communications Bureau 
  National Police Academy 
  National Research Institute of Police Science 
  Imperial Guard Headquarters 
  Regional Bureaus 
  Tohoku Regional Police Bureau 
  Kanto Regional Police Bureau 
  Chubu Regional Police Bureau 
  Kinki Regional Police Bureau 
  Chugoku Regional Police Bureau 
  Shikoku Regional Police Bureau 
  Kyushu Regional Police Bureau 
  Communications Departments 
  Tokyo Metropolitan Police Info-Communications Department 
  Hokkaido Police Info-Communications Department 
 
การจัดโครงสร้างระดับสถานีตํารวจ 

 
การศึกษาเพ่ือการจัดโครงสร้างสถานี เพ่ือให้สอดรับกับการปรับระบบการบริหารงานของ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติในภาพรวม และการพัฒนาการบริการประชาชนในฐานะที่ สถานีตํารวจเป็น
ด่านแรกที่สัมผัสกับประชาชนน้ัน ตามแนวคิดการบริหารงานขององค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐที่
ให้บริการสาธารณะ หรือภาคเอกชนท่ีมุ่งแสวงหาผลกําไร ต่างมุ่งหมายให้เกิดผลการดําเนินงานที่จะ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย องค์การจึงจะต้องมีระบบของการ
บริหารจัดการทั้ง ระบบงาน และ“คน” ซึ่งจัดว่าเป็นทรัพยากรทางการบริหารที่มีคุณค่ามากที่สุด
สําหรับองค์การ และเพ่ือให้ระบบงานเป็นไปได้ด้วยดี เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานเมื่อ
เทียบกับทรัพยากรท่ีใช้และเป้าหมายท่ีองค์การต้องการ องค์การจําเป็นที่จะต้องออกแบบโครงสร้าง
องค์การเพ่ือรองรับระบบงานที่สามารถทําให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพ ควบคู่กับการที่บุคลากรใน
องค์การมีสภาพแวดล้อมของการทํางานที่ดี 

โครงสร้างองค์การจัดได้ว่าเป็นงานทางการบริหารที่สําคัญของผู้บริหาร และมันก็เป็นสิ่ง
สําคัญในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่มคนภายในองค์การ ซึ่งอิทธิพลที่สร้างขึ้นน้ัน 
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ส่วนใหญ่เกิดจากวัตถุประสงค์ในการควบคุม (Control) โดยการถูกควบคุมน้ันมาจากลักษณะของงาน 
ที่ได้ออกแบบไว้ภายในโครงสร้างองค์การ ทั้งน้ี เป็นเพราะพนักงานทุกคนในองค์การไม่สามารถไป
ทํางานประจําวัน เพ่ือทําในสิ่งที่อยากจะทําตามอําเภอใจได้ แต่จะต้องถูกควบคุมให้ปฏิบัติตามความ
ต้องการขององค์การ หรือตามเหตุผลที่องค์การจ่ายค่าตอบแทนให้ ดังน้ัน งานและคําบรรยายลักษณะ
งาน จึงเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดในการควบคุมพฤติกรรมคนภายในองค์การ 
 

โดยท่ัวไปนั้น องค์การทุกองค์การ จะมีการจัดกลุ่มของงานเข้าด้วยกันเป็นหน่วยงานและ
ยุทธศาสตร์ในการจัดกลุ่มงานน้ีเอง ที่ทําให้เกิดโครงสร้างและลักษณะองค์การที่แตกต่างกัน ซึ่งมักจะ
มีการแสดงการจัดกลุ่มน้ันๆ ไว้ด้วยผังองค์การ (Organization Chart) ซึ่งหากองค์การมีขนาดเล็กมาก 
อาจจะไม่จําเป็นต้องมีผังองค์การเลยก็ได้ ตราบที่ทุกคนในองค์การรู้ว่า จะต้องทําอะไรกับใครภายใน
องค์การ และภายในโครงสร้างองค์การนั้นเอง ก็จะประกอบไปด้วยกิจกรรมหลากหลายที่มีการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างงาน หรือกลุ่มงาน อาจจะกล่าวได้ว่า กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในโครงสร้างองค์การ
ทั้งหลายทําให้เกิดกระบวนการทํางาน (Process) ที่สามารถรับรู้และกําหนดได้อย่างชัดเจน  
โครงสร้างองค์การน้ันจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสม  ซึ่งเมื่อออกแบบแล้ว 
ผู้บริหารจะสามารถใช้การออกแบบโครงสร้างองค์การมาเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร สร้างคําอธิบาย
ให้กับคนในองค์การให้ได้เข้าใจในระดับเดียวกัน นําไปสู่การสร้างหรือหล่อหลอมในเรื่องของค่านิยม
ร่วมและกําหนดพฤติกรรม รวมถึงการสร้างให้เกิดพันธะด้านจิตใจ ที่เรียกว่า “engagement” 
ระหว่างคนในองค์การกับองค์การและต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และวัฒนธรรมองค์การ ใน
กระบวนการออกแบบโครงสร้างองค์การน้ัน อาจเร่ิมจากอุดมการณ์ขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย
ค่านิยมร่วม และเหตุผลที่องค์การน้ันเกิดมาในสังคม และต่อจากน้ันจะต้องทําความชัดเจนในส่วนของ
เป้ายุทธศาสตร์ปัจจัยสู่ความสําเร็จขององค์การ การที่จะปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์การ จึงต้อง
พิจารณาหลายเรื่องประกอบกันทั้งวัฒนธรรมในการทํางานขององค์กร เทคโนโลยีที่จะนําเข้ามาใช้ใน
องค์กร สภาพแวดล้อม และความผันผวนต่างๆ ในสังคมที่องค์การอาจจะต้องพบเจอ การรับรู้ข้อมูล
ต่าง ๆ เหล่าน้ี ซึ่งจะช่วยให้สามารถออกแบบการปรับปรุงโครงสร้างองค์การได้เหมาะสม โดยธรรมดา
แล้วองค์การจะอยู่ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จะไม่สามารถอยู่รอดได้ด้วยการทําตาม
ระบบควบคุมและแผนงานที่ตายตัว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมจะทําให้องค์การ
จําเป็นต้องมีความยืดหยุ่นอยู่เสมอ ในกรณีน้ีโครงสร้างองค์การจะมีความสําคัญน้อยกว่าค่านิยมร่วม
และพฤติกรรมของคนในองค์การ ซึ่งจะมีความยืดหยุ่นมากกว่าในกรณีแรก ดังน้ัน ผู้บริหารจําเป็นที่
จะต้องรู้ และเข้าใจว่า เขาเป็นผู้ที่กําหนดพฤติกรรมของคนในองค์การ โดยใช้สื่อที่ประกอบด้วย ผัง
องค์การ คําบรรยายลักษณะงาน กระบวนการทํางาน และกลไกการประสานงานกันระหว่างงาน
ด้วยกัน รวมถึงสภาพแวดล้อมขององค์การน้ันๆ ที่จะเป็นตัวกําหนดความยืดหยุ่นในการควบคุม
พฤติกรรมคน ซึ่งหากผู้บริหารองค์การมีจิตสํานึกในเร่ืองของงานบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างจริงจัง 
ก็จะสามารถควบคุมพฤติกรรมคนในองค์การให้ไปในทิศทางที่ต้องการเดียวกันได้เป็นอย่างดี 
องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่าน้ี ส่งผลต่อไปถึงพฤติกรรมของคนในองค์กรด้วยไม่มากก็น้อย ในทางปฏิบัติ
ของการจัดโครงสร้างองค์การ หากต้องการให้การปรับเปลี่ยนเกิดขึ้นอย่างบูรณาการทั้งองค์การ ต้อง
กําหนดการปรับเปลี่ยนโดยผู้บริหาร จากระดับโครงสร้างองค์กร และย่อยลงมาในระดับของ
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ยุทธศาสตร์ และเรื่องของการปลูกฝังค่านิยมร่วม หรือาจจะเป็นวัฒนธรรมองค์การ เพ่ือให้เกิด
วัฒนธรรมการทํางานที่พึงประสงค์ พร้อมทั้งกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกงานในระดับน้ี 
 

จากนั้นในเรื่องการออกแบบตัวงาน ในเชิงกลยุทธ์ มักจะประกอบไปด้วย การกําหนด
วัตถุประสงค์ของงานที่จําเป็นจะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และเป้าหมายขององค์การ และการ
กําหนดระดับของความเฉพาะด้านของงาน หน้าที่ความรับผิดชอบของงาน อํานาจการตัดสินใจที่มี
ตามขอบเขตความรับผิดชอบ รวมตลอดจนถึงวัฒนธรรมการทํางาน และต่อเช่ือมไปยังการกําหนด
คุณสมบัติของคนที่จะมาปฏิบัติงานน้ัน และเพ่ือให้การจัดโครงสร้างองค์การสมบูรณ์มากขึ้น ผู้บริหาร
จะกําหนดจํานวนงานท่ีจะรายงานตรงต่อผู้บังคับบัญชาแต่ละคน เรียกว่า สร้างสายการบังคับบัญชา
ขึ้นมา ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะของงานว่าต้องการการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้บังคับบัญชา กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชามากน้อยแค่ไหน และมีระบบอะไรในการบริหารเพ่ือให้การทํางานเกิดผลงานตาม
เป้าหมาย อาทิ การประเมินผลงาน ระดับของการควบคุมจะค่อนข้างสูง ทําให้สายการบังคับบัญชา
ยาว ตรงกันข้ามกับการใช้แนวคิดการบริหารผลการปฏิบัติงาน การทํางานระหว่างหัวหน้างานและ
ระดับปฏิบัติจะใกล้ชิดกันมากกว่า ซึ่งโดยระบบนี้ทําให้ไม่จําเป็นต้องไปสร้างปิรามิดของอํานาจ
เพียงแต่ออกแบบเรื่องกลไกของการสื่อสารระหว่างกันไว้รองรับเท่าน้ันเอง  ส่วนในด้านสําหรับ
สภาพแวดล้อมภายนอกน้ัน ในกรณีที่องค์กรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่คงที่ จะมีโครงสร้างองค์กรที่มี
ลําดับช้ันของการควบคุม (Hierarchical Control) ตลอดจนกฏระเบียบต่างๆ ในการประสานสัมพันธ์
กันที่ตายตัว รวมถึงมีแผนงานอย่างละเอียดและผลสัมฤทธ์ิที่ค่อนข้างคงที่ ในกรณีน้ีพฤติกรรมของคน
จะถูกควบคุมอย่างใกล้ชิด ส่วนองค์กรที่อยู่ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จะไม่สามารถ
อยู่รอดได้ด้วยการทําตามระบบควบคุมและแผนงานที่ตายตัว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
จะทําให้องค์กรจําเป็นต้องมีความยืดหยุ่นอยู่เสมอ ในกรณีน้ี โครงสร้างองค์กรจะมีความสําคัญน้อย
กว่าค่านิยมร่วมและพฤติกรรมของคนในองค์กร ซึ่งจะมีความยืดหยุ่นมากกว่าในกรณีแรก จากที่กล่าว
มาน้ี จะเห็นได้ว่า เรื่องของการจัดโครงสร้างองค์การเป็นเรื่องสําคัญ  

Wilson ,1950 (อ้างใน พรชัย ขันตี ,ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงการจัดหน่วยงานตํารวจ หรือรูปแบบ 
การปฏิบัติงานของตํารวจในพ้ืนที่ จะทําหน้าที่รับผิดชอบป้องกันปราบปราม และให้บริการประชาชน 
ในลักษณะต่างๆ ดังน้ี 

จุดบริการ (Post) จุดหรือพ้ืนที่ถาวรซึ่งเจ้าหน้าที่ตํารวจนายหนึ่งได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ 
หน้าที่ อาจเป็นโต๊ะ สํานักงานงาน หรือสถานที่อ่ืนๆ ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายยังอาจเป็นจุดที่ 
เจ้าหน้าที่สายตรวจได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ทางแยก หรือทางข้ามสําหรับ งานจราจร 
หรือที่ต้ังสําหรับหน้าที่รักษาความปลอดภัยทั่วไปการตรวจตราสังเกตุและเฝ้าระวัง 

เส้นทาง (Route) เป็นระยะทางของถนน ออกแบบไว้สําหรับเป้าหมายการลาดตระเวณตรวจ 
ตรา ส่วนใหญ่จะใช้สําหรับงานสายตรวจจราจร 

เขตตรวจ (Beat) เป็นพ้ืนที่สําหรับมอบหมายเจ้าหน้าที่สายตรวจอาจใช้มอบหมายให้ 
เจ้าหน้าที่สายตรวจเดินเท้า สายตรวจรถยนต์ หรือมอบหมายให้เจ้าหน้าที่สายตรวจจราจร แทนเส้น 
ทาง (Route) 
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เขตพ้ืนที่ (Sector) เป็นพ้ืนที่หน่ึงที่ประกอบด้วย 2 beats, route หรือ post หรือ มากกว่า
น้ัน เจ้าหน้าที่ตํารวจ (squad) ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเขตพ้ืนที่ (sector) โดยมี จ่าตํารวจ 
(sergeant) เป็นหัวหน้า 
 อําเภอ (district) เมือง (city) แต่ละเขตจะมีสถานีตํารวจเป็นของตัวเอง มีกองกําลังตํารวจ 
ของเขตที่เรียกว่ากองร้อย (company) และมักจะอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บังคับกองร้อยเขต 
(district captain) 
 หน่วยงาน (Division) เป็นหน่วยงานเชิงหน้าที่ (function unit) เช่น สายตรวจ จราจร 
เจ้าหน้าที่สืบสวน งานบันทึกข้อมูล และการติดต่อสื่อสาร เรียกว่า division  
 หมวด (Platoon) เป็นบุคลากรของ division ที่ได้รับมอบหมาย เรียกว่า Platoon อยู่ภายใต้ 
การบังคับบัญชาของผู้บังคับหมาวด (Lieutenant) อาจปฏิบัติหน้าที่ทั้งเมืองหรือภายในเขต 
 กองบัญชาการ (Bureau and Section) หน่วยงานในเชิงหน้าที่ต่างๆ ภายใน division 
เรียกว่า bureau 
 การจัดลําดับของหน่วยงานตางๆ ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าโครงสร้างองค์กรในอดีต สถานีตํารวจ 
จะอยู่กับเขตการปกครองท่ีเรียกว่า district ซึ่งเป็นเขตการปกครองรองลงมาจากเมือง (city) อย่างไร 
ก็ตามในอดีตน้ัน สถานีตํารวจก็มิได้มีอยู่ในทุกอําเภอ ในบางอําเภอก็อาจไม่มี สถานีตํารวจในระดับ 
อําเภอแต่อย่างใด (wilson, 1950 อ้างแล้วใน พรชัย ขันตี ,ม.ป.ป.)  
 
4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในและต่างประเทศ 
 
งานวิจัยของไทย 

เจนกมล คํานวล (2549) ได้ทํางานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของข้าราชการตํารวจต่อการปรับ
โครงสร้างองค์กร: กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแห่งชาติ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจและปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ต่อการปรับ
โครงสร้างองค์กรของข้าราชการตํารวจที่ดํารงตําแหน่งผู้บริหารระดับต้นและระดับกลาง ในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ผลจากการวิจัยพบว่า  

1) ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการปรับโครงสร้างองค์กรของกองบัญชาการตํารวจ
สอบสวนกลางในปีพ.ศ.2548 เพียงแค่ป็นการเปลี่ยนช่ือตําแหน่งการปฏิบัติงาน แต่หน้าที่ที่เจ้าหน้าที่
ตํารวจเคยปฏิบัติก็ยังคงเป็นหน้าที่เดิมไม่เปลี่ยนแปลง และได้มีการเพ่ิมเติมหน่วยงานย่อยให้เพ่ิมมาก
ขึ้นและเพ่ิมสายบังคับบัญชา  

2) ในส่วนของความพึงพอ พบว่า นายตํารวจที่ดํารงตําแหน่งเป็นผู้บริหารมีความพึง
พอใจมากต่อโครงสร้างใหม่ในด้านของสมรรถนะองค์กร แต่มีความพึงพอใจปานกลางต่อด้านความ
มั่นคงในสายงาน ความก้าวหน้าและสิทธิประโยชน์อันเน่ืองมาจากการปรับโครงสร้าง 

 
กําธร จันที (2542) ได้ทําวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์เชิงกฎหมายเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้าง

กรมตํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือที่จะศึกษาการปรับปรุงกรมตํารวจโดยใช้มาตรการทางกฎหมาย 
กล่าวคือมาตรา 230 แห่งรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 ที่ให้รัฐบาลสามารถปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมได้



54 
 

ในกรณีที่ไม่มีการเพ่ิมอัตรากําลังโดยใช้วิธีตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ผลการวิจัยพบว่า การที่รัฐบาลใช้
อํานาจตามมาตรา 230 โอนกรมตํารวจไปจัดต้ังเป็นสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้ก่อให้เกิดปัญหาด้าน
ขอบเขตของพระราชกฤษฎีกา เน่ืองจากการศึกษาพบว่าปัญหาของกรมตํารวจในปัจจุบัน นอกจาก
เรื่องโครงสร้างแล้วยังมีเรื่องของบุคลากรและวิธีปฏิบัติราชการ แต่การปรับปรุงกรมตํารวจตามมาตรา
ดังกล่าว จะยังประโยชน์ให้แก่ฝ่ายบริหารเท่าน้ันที่จะจัดโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม ได้ แต่ใน
เรื่องของการบริหารงานบุคคลที่มีกฎหมายเฉพาะกําหนดไว้ ไม่สามารถที่จะแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติ
แห่งกฎหมายดังกล่าวได้ จึงทําให้การปรับปรุงกรมโดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกาจึงมีขอบเขตที่
แคบ นอกจากน้ัน การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรโดยท่ีไม่กระทบกับโครงสร้างของฝ่ายบุคคลน้ัน
เป็นไปได้ยากเพราะโครงสร้างทั้งสองส่วนมีความสัมพันธ์กัน 

ศุภชัย เยาวะประภาษน์ (2550) ศึกษาเรื่องแนวคิดการปรับโครงสร้างสถานีตํารวจเพ่ือ 
ประชาชน กําหนดแนวคิดในการปรับปรุงสถานีตํารวจไว้ 3 ประการ 1) ทบทวนภารกิจ โดยพิจารณา 
ตัดโอนภารกิจที่ไม่จําเป็น และเพ่ิมเติมภารกิจ เพ่ือสอดรับกับการดําเนินการของกระบวนการ 
ยุติธรรมในภาพรวม 2) กําหนดมาตรการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตาม ขนาดความ 
รับผิดชอบของสถานี 3) ดึงศักยภาพของบุคคลในพ้ืนที่มาร่วมพัฒนาโดยมุ่งการสร้างเครือข่ายพันธ 
มิตรจากกลุ่มต่างๆ โดยมีการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากข้าราชการตํารวจ การจัดสัมมนา 
รับฟังความคิดเห็น และร่วมศึกษากับคณะทํางานที่เป็นเจ้าหน้าที่ตํารวจ และคณะผู้วิจัยได้มีข้อสรุป 
เบ้ืองต้น 10 ดังน้ี 1) การมอบภารกิจที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานตํารวจให้หน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้เหลือ 
แต่งานที่เป็นงานตํารวจ 2) การกําหนด (Model) ของสถานีตํารวจ ให้รองรับกับปริมาณภารกิจ ที่
แตกต่างกัน 3) การปรับกลุ่มงานภายในสถานีตํารวจ 4) การมอบอํานวจการบริหารจัดการเบ็ดเสร็จ 
ให้แก่หัวหน้าสถานีตํารวจ 5) การเพ่ิมความเป็นอิสระของงานสอบสวน 6) การเพ่ิมความหลากหลาย 
ของบุคลากรที่ปฏิบัติภารกิจ ณ สถานีตํารวจ 7) การเพ่ิมประสิทธิภาพของงานสอบสวน 8) การปรับ 
ภูมิทัศน์ของสถานีตํารวจ 9) การปรับบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามการบริหาร 
งานตํารวจระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ภาคประชาชน และการปรับบทบาทของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 10) การดึงภาคส่วนอ่ืนๆ ให้เข้าร่วมรับผิดชอบภารกิจ 
การรักษาควมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

 
ศรัณย์ ธิติลักษณ์ (2553) คอลัมนิสต์จากศูนย์บริการวิชาการธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยราช

ภัฏจันทรเกษม เขียนบทความเร่ือง ธรรมาภิบาลกับการปฏิรูปองค์กรตํารวจและได้ให้ความเห็น
เก่ียวกับปัญหาที่แทรกอยู่ในระบบงานตํารวจต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันว่า ระบบตํารวจของไทยมีปัญหา
เชิงโครงสร้างที่ฝังรากอยู่ในระบบองค์ตํารวจมาเน่ินนาน ซึ่งสภาพปัญหาขององค์กรตํารวจตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาเกิดจากสภาพปัญหาที่สําคัญ 3 ด้านที่มีองค์ประกอบย่อย ดังน้ี คือ  

1) ด้านโครงสร้างและการบริหารจัดการซึ่งเป็นประเด็นที่เก่ียวข้องกับการจัดการที่มีการรวม
ศูนย์อํานาจในการบริหารงาน ตํารวจมีภารกิจที่ไม่ใช่ภารกิจหลักของตํารวจและเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมหลักที่สําคัญของรัฐแทบทุกด้านการจัดต้ังองค์กรตํารวจแบบกึ่งทหาร การสอบสวนที่ขาด
อิสระและขาดการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
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2) ด้านการบริหารบุคคลและวิชาชีพตํารวจ ซึ่งเป็นประเด็นที่เก่ียวกับการไม่ใช้ระบบ
คุณธรรมในการบริหารงานบุคคล การจัดระบบสวัสดิการและค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ อันจะส่งผลให้เกิดการคอร์รัปชันในรูปแบบต่างๆ ตํารวจช้ันประทวนปฏิบัติงานหนักแต่ไม่มี
ความก้าวหน้า การปฏิบัติงานต่างๆ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจทางการเมือง การปฏิบัติหน้าที่ของ
ตํารวจที่ขาดการบูรณาการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ตํารวจเองก็ขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านการบังคับใช้กฎหมายอย่างถูกต้อง และมักจะใช้อํานาจในการปฏิบัติหน้าที่ร่วมด้วย
เสมอ 

3) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและกลไกในการตรวจสอบ ซึ่งเป็นประเด็นที่เก่ียวกับการ
กําหนดนโยบายในการมีส่วนร่วมและการตรวจสอบจากภาคประชาชน ความเช่ือมั่นและทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อตํารวจไทยค่อนข้างเป็นลบเสมอมา 

 ประเด็นปัญหา ด้านโครงสร้างและการบริหารจัดการ ด้านการบริหารบุคคล ด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน และการขาดกลไกในการตรวจสอบองค์กรที่เอาจริงเอาจังกับปัญหานี้เอง ได้
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบ ซึ่งเป็นที่มาของการคอร์รัปชันภายในระบบ (Systemic Corruption) ใน
องค์กรตํารวจ เป็นบ่อเกิดของการขาดหลักธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ขององค์กร การที่
จะปฏิรูปโครงสร้างของตํารวจอย่างได้ผล จําเป็นที่จะต้องปฏิรูปถึงรากเหง้าและมีผู้บังคับบัญชาที่เข็ม
แข็งเอาจริงเอาจัง จึงจะสัมฤทธ์ิผลในการปฏิรูป 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 

Max Weber (1952) ได้ทําวิจัยเรื่อง The essentials of bureaucratic organization: An 
ideal-type construction และได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับการจัดการองค์กรราชการในอนาคตไว้ว่า 
องค์กรราชการจะต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองภายใต้ของเขตของกฎหมาย แบ่งงานกันทําอย่างเป็น
ระบบและตามความถนัด การใช้อํานาจบังคับให้ปฏิบัติหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาจะต้องอยู่ในขอบเขต
ที่จํากัดอย่างเคร่งครัด อํานาจความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กรจะต้องเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
การกระจายอํานาจตามลําดับขั้น บุคลากรจะต้องมีจิตสาธารณะ จัดวางระบบในองค์กรให้คล่องตัว
และโปร่งใส และจะต้องเข้าใจของเขตของอํานาจตนโดยเฉพาะผู้บริหาร 

 
Ebba Martensson (2006) ได้เขียนบทความเรื่อง Indian Police System a reform 

proposal ซึ่งเป็นบทความเก่ียวกับการปฏิรูปโครงสร้างของตํารวจอินเดีย Ebba ได้กล่าวถึง
ข้อบกพร่องที่สามารถเกิดขึ้นได้ในโครงสร้างขององค์กรตํารวจ และหากถ้าข้อบกพร่องเหล่าน้ีเกิดขึ้น
แล้ว ก็ถึงเวลาจําเป็นที่ต้องปฏิรูปองค์กรเพ่ือทําการแก้ไของค์กรให้ดีขึ้น ข้อบกพร่องดังกล่าวได้แก่ 1) 
ข้อบกพร่องอันเกิดจากการถูกแทรกแซงจากการเมืองทั้งในส่วนท้องถิ่นและส่วนกลาง ในรูปแบบของ
การเข้ามามีอิทธิพลในด้านการโยกย้าย ปรับเปลี่ยนตําแหน่ง และการเลื่อนขั้นต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
ตํารวจ 2) ข้อบกพร่องอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ที่นอกเหนือจากงานหรือภาระของตํารวจ ตํารวจมี
ภาระงานมากเกินไป และทํางานไม่ตรงกับความถนัด 3) ข้อบกพร่องที่เกิดจากการขาดขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ตํารวจช้ันผู้ น้อย การปฏิบัติงานท่ีมีภาระมากแต่



56 
 

ผู้บังคับบัญชามองไม่เห็น 4) ข้อบกพร่องที่เกิดจากสายบังคับบัญชาไม่ชัดเจน 5) ข้อบกพร่องอันเกิด
จากการทํางานร่วมกันระหว่างตํารวจและอัยการล้มเหลว 

 
Ylber Bajraktari &others (2006) ได้ทําวิจัยเรื่อง The PRIME System: Measuring the 

Success of Post-Conflict Police Reform ผลจากงานวิจัยช้ินน้ี พวกเขาได้สังเคราะห์ออกมาเป็น
รูปแบบของเกณฑ์การประเมินผลเพ่ือประเมินการปฏิรูปโครงสร้างองค์กรตํารวจ เรียกว่า PRIME ซึ่ง 
PRIME เปรียบเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ช่วยประเมินประสิทธิภาพขององค์กรตํารวจทั้งในระดับบุคคลและ
ระดับองค์กรอย่างครอบคลุม (กลุ่มประชากรเป้าหมายของงานวิจัยช้ินน้ีคือ UNPOL หรือ UN 
Police) โดย PRIME เกิดจากองค์ประกอบ 4 ตัวช้ีวัดหลัก ดังต่อไปน้ีคือ  

1) ประสิทธิผลของการปฏิบัติหน้าที่ หรือ Performance Effectiveness 
2) การจัดการและการกํากับดูแล หรือ Management and Oversight 
3) ชุมชนสัมพันธ์ หรือ Community Relations 
4) การพัฒนาอย่างย่ังยืน หรือ Sustainability 
ซึ่งพวกเขาเช่ือว่า PRIME จะนํามาใช้ในการปฏิรูประบบตํารวจได้อย่างเป็นสากลในอนาคต 

โดยที่สามารถนําไปใช้ได้ทั้งตํารวจส่วนกลาง ตํารวจของมลรัฐ และตํารวจท้องถิ่น 
 
Stephen D. Mastrofski (2007) ได้ทําวิจัยเร่ือง Police Organization and 

Management Issues for the next Decade ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงอนาคตที่หาแนวโน้มของการ
ตํารวจในประเทศอเมริกาในอีก 5-10 ปีข้างหน้า เขาได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนา
โครงสร้างของการตํารวจที่สําคัญก็คือ การขาดแคลนทรัพยากรที่มีคุณภาพด้านต่างๆ อันเป็นผลมา
จากการเห็นความสําคัญในระดับที่ตํ่าเกินไปของรัฐบาล (ทั้งรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่น) ต่อ
องค์กรตํารวจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงขาดทรัพยากรที่จะสนับสนุนฐานข้อมูลทางด้านอาชญากรรมท่ี
ทันสมัยสําหรับแต่ละโรงพัก ตํารวจหากล้าหลังกว่าอาชญากร การป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในชุมชนย่อมไม่ได้รับผลลัพธ์ที่ดี อีกทั้ง การมีผู้บริหารงานตํารวจที่สามารถใช้ความคิดได้
อย่างเป็นระบบและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ให้ถูกนํามาใช้อย่างคุ้มค่าได้มากที่สุด จะทําให้องค์กร
ตํารวจมีความเจริญย่ังยืนด้วยเช่นกัน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
แนวทางดําเนินการ 
 
 การดําเนินการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้เลือกใช้ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ใช้การสัมภาษณ์ และการประชุมสัมมนา เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
การศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ สภาพปัญหาการปฏิบัติงานภายใต้รูปแบบสถานีตํารวจในปัจจุบัน และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสถานีตํารวจ โดยมีแนวทางในการศึกษา ดังน้ี 
 
 ระยะที่ 1 ศึกษาทําความเข้าใจ รูปแบบ โครงสร้างสถานีตํารวจ โดยการขออนุมัติต้ัง
คณะทํางานดําเนินการวิจัยจากสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพ่ือยึดโยงกระบวนการวิจัยให้ได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ รายละเอียดดังนี้ 

1) จัดการประชุมสัมมนา แบบระดมสมองแบบสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือระดม
ความคิดเห็นผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือเสนอแนวทางในการดําเนินการวิจัย และกําหนดกรอบในการดําเนินการ 

2) ศึกษาเอกสาร ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ กฏหมาย กฏระเบียบ 
นโยบาย ที่เก่ียวข้องกับการกําหนด รูปแบบโครงสร้างสถานีตํารวจ ของสํานักงาจตํารวจแห่งชาติ 

3) ดําเนินการสํารวจเชิงพรรณา สภาพปัญหาการปฏิบัติงาน ภายใต้ รูปแบบ 
โครงสร้างสถานีตํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
เจ้าหน้าที่ตํารวจระดับหัวหน้าสถานีตํารวจทั่วประเทศ 

 
ระยะที่ 2 รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ระดับลึก เพ่ือศึกษาความเช่ือมโยง ระหว่าง

ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ปัญหา ความคาดหวัง ในรูปแบบ โครงสร้างสถานีตํารวจ  
1) ผู้บริหารงานด้านงานสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
2) หัวหน้าสถานีตํารวจ ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น (จําแนกตาม สถานีตํารวจ

ระดับต่างๆ ) 
3) ผู้ทรงคุณวุฒิ ในสถาบันการศึกษา และหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  

นอกจากน้ีจัดเวทีการสัมมนาประชุมกลุ่ม แบบสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือร่วมกัน 
ให้ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง พัฒนา รูปแบบ โครงสร้างสถานีตํารวจ 
 ระยะที่ 3 จัดสัมมนา เพ่ือเสนอผลการศึกษาให้ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้
ข้อเสนอแนะ และวิพากษ์ผลการศึกษา 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
ผู้วิจัยจะดําเนินการพัฒนาเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ร่วมพิจารณาถึงความสอดคล้องของเน้ือหา และนํามาปรับปรุงอีกครั้งจนแน่ใจว่าเป็นเคร่ืองมือที่มีความ
เที่ยงตรง เช่ือถือได้ 

1) แบบสอบถาม หัวหน้าสถานีตํารวจ ปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงานภายใต้ 
รูปแบบโครงสร้าง สถานีตํารวจในปัจจุบัน และความคาดหวังในรูปแบบโครงสร้างสถานีตํารวจที่
เหมาะสม ตามเง่ือนไขปัจจัย และบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 

2) แบบสัมภาษณ์ระดับลึก เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของ หัวหน้าสถานีตํารวจในกลุ่ม 
Best Practice ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้บริหารระดับสูง ต่อรูปแบบ โครงสร้าง สถานีตํารวจ ที่
เหมาะสม 

3) การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสัมมานากลุ่ม เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือร่วมกัน 
ให้ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง พัฒนา รูปแบบ โครงสร้างสถานีตํารวจที่เหมาะสม 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยบุคลากร เจ้าหน้าที่ ของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ และ
สํานักงานยุทธศาสตร์ ตํารวจ โดยจะได้จัดสัมมนาปฐมนิเทศเปิดโครงการ เพ่ือสร้างความเข้าใจก่อน
การปฏิบัติงานวิจัย ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจะได้รับการตรวจสอบคุณภาพว่ามีทั้งความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) จากผู้ทรงคุณวุฒิและจากการจัดเวทีการสัมมนา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของหัวหน้าสถานีตํารวจ และผู้ทรงคุณวุฒิ รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา (โดยการสํารวจด้วยแบบสอบถาม) ได้แก่  

1) หัวหน้าสถานีตํารวจ ในสังกัด ตํารวจภูธร ภาค 1-9 และ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
จํานวนทั้งสิ้น 1,459 คน 

ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทําหนังสือจากคณะทํางานวิจัยขอความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ตอบรับ ถึงหัวหน้าสถานีตํารวจทั่วประเทศ  

2) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ โดยการสัมภาษณ์ระดับลึก  
2.1) ศึกษาจากหัวหน้าสถานีตํารวจที่ได้รับรางวัล สถานีตํารวจดีเด่นของสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ หรือจากหน่วยงานภายนอก (Best Practice) 
- หัวหน้าสถานีตํารวจขนาดใหญ่ที่เป็นระดับผู้กํากับการ จํานวน 5 ท่าน 
- หัวหน้าสถานีตํารวจขนาดรองลงมาที่เป็นระดับผู้กํากับการ จํานวน 5 ท่าน 
- หัวหน้าสถานีตํารวจขนาดเล็กที่เป็นระดับสารวัตรใหญ่ จํานวน 5 ท่าน 
2.2)  ผู้บริหารระดับสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ระดับผู้บังคับการขึ้นไปที่มีประสบการณ์

การบริหารสถานีตํารวจ และได้รับการยอมรับว่ามีความรู้ความสามารถเป็นที่ประจักษ์ จํานวน 5 ท่าน 
2.3) ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ ที่เก่ียวข้อง จํานวน 5 ท่าน 
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 3) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการเข้าร่วมสัมมนาให้ข้อเสนอ ช่วงเปิดโครงการ และให้ข้อเสนอแนะ
รูปแบบโครงสร้างสถานีตํารวจที่เหมาะสม จํานวน 15-20 คน ได้แก่  

3.1) เจ้าหน้าที่ตํารวจจากในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ การจัดอัตรากําลัง กําลังพล  

3.2) ตัวแทนหัวหน้าสถานีตํารวจ ระดับต่างๆ  
3.3) ผู้ทรงคุณวุฒิในกระบวนการยุติธรรม คณาจารย์ในสถาบันการศึกษา 

  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาครั้งน้ี ในส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ เป็นเคร่ืองมือในการ
วิเคราะห์ข้อมูล และในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยกําหนดการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ ที่เน้นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลที่มีคุณค่า ต่อการทําความเข้าใจปรากฏการณ์ กระบวนการ ระบบ
และกลไกในการบริหารสถานีตํารวจ และการพัฒนา รูปแบบ โครงสร้างสถานีตํารวจโดย ใช้การ
วิเคราะห์เน้ือหา เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่ือมโยงจาก วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ไป
สู้สภาพการณ์ที่เป็นจริง ความคาดหวังต่อปัจจุบัน และอนาคตของสถานีตํารวจ ตามเง่ือนไขปัจจัยของ
ลักษณะของแต่ละ พ้ืนที่ 
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บทที่ 4 
ภารกิจหน้าที่และโครงสร้างของสถานีตํารวจ  

 
การออกแบบโครงสร้างสถานีตํารวจ เป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้สามารถกําหนดแนวทาง และแสดง

ความสัมพันธ์ของอํานาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน หรือแสดงตําแหน่งต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงกัน ของ
บุคลากรบนสถานีตํารวจ ในบทน้ีจึงเป็นการทบทวน ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ภารกิจ อํานาจ หน้าที่
และสถานภาพของสถานีตํารวจ ซึ่งจะได้นําไปสู่การศึกษาองค์ประกอบของสถานีตํารวจในบทต่อไป 
จากการศึกษาในเบ้ืองต้นพบว่าภารกิจของสํานักงานตํารวจแห่งชาติตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ
ตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 6 พอสรุปได้ว่า ตํารวจ มีหน้าที่ 6 ประการด้วยกันคือ  

(1) รักษาความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สําเร็จ
ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ  

(2) ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  

(3) ป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา  
(4) รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ

ราชอาณาจักร  
(5) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของข้าราชการตํารวจหรือ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  
(6) ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย  
 
เพ่ือทําความเข้าใจภารกิจของสถานีตํารวจให้ชัดเจนการนําเสนอในบทน้ี เป็นการนําเสนอ 

และทบทวน อํานาจหน้าที่ตามกฏหมาย รวมท้ังสถานภาพของยุทธศาสตร์ของสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ ซึ่งเป็นเคร่ืองกําหนดทิศทางของสถานีตํารวจ และการจัดวางโครงสร้างสถานีเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงาน บรรลุเป้าหมายภายใต้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม โดยที่จะดําเนินยุทธศาสตร์
ลงไปสู่การปฏิบัติในการให้บริการประชาชนให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์น้ัน เป็นความจําเป็นที่
ต้องทําความเข้าใจ การจัดวาง โครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจุบัน รวมทั้งอํานาจหน้าที่ ภารกิจที่สถานี
ตํารวจได้รับมอบหมาย ทั้งที่ เป็นทางการตามคําสั่งกฏหมายที่ เก่ียวข้อง และภารกิจไม่เป็นทางการท่ี
ได้รับมอบหมายตามนโยบายและส่ังการของผู้บังคับบัญชา รวมทั้งบทบาทของผู้นําระดับสถานีตํารวจ 
ว่าในการทําหน้าที่ในบริการ ประชาชน สถานีตํารวจต้องดําเนินกิจกรรมหรือมีภาระงานอะไรบ้าง 
จากน้ันคณะผู้วิจัยจะได้นํามาวิเคราะห์ ร่วมกับผลการประชุม สัมมนาหัวหน้าสถานีตํารวจทั่วประเทศ 
เพ่ือสรุปปัญหาของการดําเนินการ ของสถานีตํารวจภายใต้โครงสร้างและภารกิจในปัจจุบันต่อไป 
 
ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิ

 
จากการทบทวนพบว่าสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้กําหนด แผนยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ (พ.ศ.2555-2564) โดยนําปัญหาและปัจจัยที่เก่ียวข้องมาทบทวน ศึกษา วิเคราะห์ ให้
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สอดคล้องกับสถานการณ์ ในปัจจุบัน และแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสําคัญ
ในการดําเนินงานสู่สถานภาพขององค์การที่ต้องการในอนาคต พบว่าจุดแข็งของสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่มีกําลังพลมาก และมีหน่วยงานโดยเฉพาะสถานีตํารวจซึ่งมีที่ต้ังอยู่ทุกพ้ืนที่
ทั่วประเทศ ทํางานที่ใกล้ชิดกับประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น ทําให้ตํารวจสามารถดําเนินการได้
ครอบคลุมทุกภารกิจ แต่ในทางกลับกัน เพราะขนาดขององค์การที่ใหญ่ มีสายการบังคับบัญชาที่ยาว 
ทําให้การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ ตลอดจนการบริหารจัดการมีความซับซ้อน เกิด
ปัญหาไม่มีเอกภาพในการบังคับบัญชา นอกจากน้ีการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจที่ผ่านมามีเสียง
สะท้อนจากประชาชนในเร่ืองของมาตรฐานและความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นผลให้ไม่ได้รับ
ความเช่ือมั่นศรัทธาจากประชาชน  

โดยมีวิสัยทัศน์ “เป็นตํารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของประชาชน” ซึ่งได้ให้คําอธิบายว่า 
ตํารวจมืออาชีพ หมายถึงการเป็นข้าราชการตํารวจที่มีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง ในงาน
ที่ทําและต้องเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้องขยัน และมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง สิ่งสาคัญที่สุดต้องตระหนักเสมอว่า เป้าหมายการทํางานของตํารวจคือความผาสุกของ
ประชาชน นอกจากน้ีในส่วนของค่านิยมในการทํางาน (Core Values) ซึ่งหมายถึง ความคิดหรือ
ความเช่ือร่วมกันขององค์การ ซึ่งได้รับการพิจารณาแล้วว่า มีคุณค่า มีประโยชน์ ถูกต้องเหมาะสม ดี
งาม สมควรประกาศไว้เพ่ือกํากับให้บุคลากรในองค์การยึดถือและประพฤติปฏิบัติตาม สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติได้กําหนดค่านิยมในการทํางานได้แก่ 

-สมรรถนะ (Competency) 
-สุจริต เป็นธรรม (Overall Fairness) 
-ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Oriented) 
-บริการด้วยใจ (Service Mind) 

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยที่จําเป็นต่อการทํางาน
ของบุคคลให้ประสบผลสาเรจ็สูงกว่ามาตรฐานทั่วไป 

สุจริตเป็นธรรม (Overall Fairness) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เสมอภาค
เที่ยงธรรม สามารถตรวจสอบได้ 

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Oriented) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ตํารวจต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ ทั้งอํานวยความสะดวก 
และตอบสนองความต้องการของประชาชน 

บริการด้วยใจ (Service Mind) หมายถึง การมีจิตสานึกและให้บริการประชาชนด้วยความ
เต็มใจอย่างเท่าเทียมกัน 

พันธกิจ ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ตาม พ.ร.บ.ตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ ดังน้ี  
1) รักษาความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สาเร็จ

ราชการ แทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์และพระราชอาคันตุกะ  
2) รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร  
3) ป้องกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญา  
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4) อํานวยความยุติธรรมโดยยึดหลักนิติธรรม  
5) ให้การบริการที่ดีโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
6) ส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน และท้องถิน่มีส่วนร่วมในการป้องกัน และแก้ไขปัญหา

อาชญากรรม 
 

ทั้งน้ียุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติเพ่ือได้ขับเคลื่อนองค์การไปสู่การ 
“เป็นตํารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของประชาชน” มีดังน้ี 
 
ยุทธศาสตร์ที ่1:  ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล 
เป้าประสงค์ : 1.1 ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
กลยุทธ์  เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการตอบสนองต่อภารกิจตามนโยบาย
รัฐบาล โดยมุ่งเน้นภารกิจสาคัญ ดังน้ี 

1) ปกป้อง เทิดทูน พิทักษ์รกัษาสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2) ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
3) แก้ไขปัญหาความม่ันคงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
4) รักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
5) ควบคุมปราบปรามแรงงานต่างด้าว 
6) ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่มลีักษณะเฉพาะทาง 
7) ปฏิบัติการด้านต่างๆ ที่กระทบต่อความม่ันคง 
8) เตรียมความพร้อมขององค์การเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
9) รักษาความสงบเรียบร้อยเพ่ือความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 
ของประชาชน 

 
เป้าประสงค์ : 1.2 ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 
กลยุทธ์ - เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่สรา้งความเดือดร้อนแก่
ประชาชน ชุมชน และที่มผีลกระทบต่อสังคมในทุกระดับ 
เป้าประสงค์ : 1.3 มีระบบและกระบวนงานท่ีตอบสนองนโยบายรัฐบาลทีม่ีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์  1.3.1 ปรับปรุง พัฒนาระบบงานและกระบวนงานของหน่วยงานรับผิดชอบให้มี

ประสิทธิภาพ 
1.3.2 ประชาสัมพันธ์กระบวนงานและมาตรการในการดาเนินงานให้แก่ประชาชน
ได้รับรู้ 
 

เป้าประสงค์ : 1.4 มีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และเคร่ืองมือพิเศษ รวมทั้งระบบสารสนเทศอัจฉริยะ 
กลยุทธ์   1.4.1 นาระบบเทคโนโลยีทีท่ันสมัยและเหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

1.4.2 พัฒนาคุณภาพของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศใหค้รบถ้วน ทันสมัย มีการ
เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
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1.4.3 กาหนดกรอบอัตราและจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้พิเศษ ทีท่ันสมัย ให้
เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
1.4.4 พัฒนาบุคลากรใหม้ีความพร้อมในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้พิเศษ 

 
ยุทธศาสตร์ที ่2 : การพัฒนางานตํารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 
เป้าประสงค์ : 2.1 สังคมและประชาชนเช่ือมั่นต่อองค์การตํารวจ 
กลยุทธ์  2.1.1 พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน ทั้งจากภายในและภายนอก

องค์การ 
2.1.2 นามาตรการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบมาบังคับใช้กับ
ข้าราชการตํารวจที่ประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง 
2.1.3 มุ่งมั่นทาํงานเพ่ือภาพลักษณ์ของตํารวจให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและ
ประชาชน 
2.1.4 เสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์การ โดยยึดถือศักด์ิศรี จริยธรรมและหลกั
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม 
2.1.5 เสริมสรา้งและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมข้าราชการตํารวจในทุกระดับ 

 
เป้าประสงค์ : 2.2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของตํารวจ 

- ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและการปฏิบัติงานของตํารวจ 
- ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

กลยุทธ์  2.2.1  ให้ความสาคญักับการให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรมโปร่งใส 
สามารถ ตรวจสอบได้ 
2.2.2 เพ่ิมขีดความสามารถของสถานีตํารวจในทุกมิติ 
2.2.3 ปรับทัศนคติและวิธีการทํางานที่มุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิ โดยยึดประชาชนและ
ชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
2.2.4 นาประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 
2.2.5 ดาเนินกิจกรรมทีมุ่่งเน้นการแก้ปัญหาของชุมชนและสังคม 

 
เป้าประสงค์ : 2.3 มีกระบวนงานที่โปร่งใสมีมาตรฐาน 

- มีกระบวนงานที่มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ 
- มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์  2.3.1 กาหนดกรอบมาตรฐาน และปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนกระบวนงานและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจและงานบริการประชาชน 
2.3.2 ปรับปรุง พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ และงานบริการ
ประชาชน 
2.3.3 เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์กรอบมาตรฐานข้ันตอนกระบวนงานและระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานให้ประชาชนรับรู้โดยใช้สื่อต่าง ๆ 
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2.3.4 พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ ความเข้าใจ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการตาม
มาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงานท่ีกาหนด 
2.3.5 เสริมสรา้งและพัฒนาข้าราชการตํารวจให้มีวินัยและเคร่งครัดต่อคุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณของตํารวจ 
2.3.6 พัฒนางานตรวจสอบภายใน ให้เป็นไปตามแนวทางประกันคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

 
เป้าประสงค์ : 2.4 บุคลากรและหน่วยงานมีครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เครื่องมือเคร่ืองใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์  2.4.1 กาหนดกรอบอัตราครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เครื่องมือ เครื่องใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ันสมัย มีความเหมาะสม ตามมาตรฐานที่กาหนด 
2.4.2 จัดหา ปรับเกลี่ย และแจกจ่ายครุภัณฑ์ฯ ตามข้อ 1 ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติ 
2.4.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงต่อการใช้ประโยชน์มี
ความสะดวกง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูล และสามารถพัฒนาให้เช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภายในและภายนอก 

 
ยุทธศาสตร์ที ่3 : การมีส่วนรว่มของประชาชนและเครือขา่ยการปฏิบัติงานของตํารวจ 
เป้าประสงค์ : 3.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ที่เข้ามามีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บรกิารมีความเข้มแข็ง 
กลยุทธ์  - ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมตาม
หลักเกณฑ์ที่กาหนด 
เป้าประสงค์ : 3.2 การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน ที่เข้ามามีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บรกิารมีความพึงพอใจ 
กลยุทธ์  3.2.1 ส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูเกียรติและ/หรือให้รางวัลตอบแทนคุณความดีแก่

ประชาชน เครอืข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 
3.2.2 สนับสนุนเงินค่าตอบแทนและสวัสดิการให้กับประชาชนและเครือข่ายภาครัฐ
และภาคเอกชนตามความเหมาะสม 
3.3.3 ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการปฏิบัติ ตลอดจนแนวทางการประเมินผลการ
เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนให้มีความชัดเจน 
สามารถนาไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม มคีวามเหมาะสมกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการของประชาชนในพ้ืนที ่

 
เป้าประสงค์ : 3.3 กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เอ้ือต่อการเข้ามามี
ส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
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กลยุทธ์  3.3.1 บูรณาการกลไกที่เก่ียวข้อง ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ให้มีการเช่ือมโยง
การดาเนินงานการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนให้มี
เอกภาพ ลดความซ้าซ้อนในการปฏิบัติงาน 
3.3.2 ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เป็น
อุปสรรคต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชน เครอืข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน 

 
เป้าประสงค์ : 3.4 หน่วยงานและบุคลากรนาแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ 
และภาคเอกชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการ 
ประชาชน 
กลยุทธ์  3.4.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของข้าราชการตํารวจและเป้าหมายการทํางานของ

หน่วยงานทุกระดับให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการทํางานตามแนวคิด 
Community Policing 
3.4.2 จัดทาฐานข้อมูลในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ ทะเบียน
อาสาสมัครเครอืข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ประเภทและชนิดของกิจกรรมที่ดาเนิน
การ และให้สามารถเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 
3.4.3 ปรับโครงสร้างหน่วยงานและระบบตาแหน่งให้สอดคล้องกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

 
ยุทธศาสตร์ที ่4 : การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
เป้าประสงค์ : 4.1 การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
กลยุทธ์   4.1.1 การบริหารท่ีมุ่งเน้นผลงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

4.1.2 พัฒนาระบบการจัดทาแผนงานงบประมาณ ขับเคลือ่น ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
4.1.3 พัฒนาองค์การและโครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้องต่อความ
เปลี่ยนแปลง 
 

เป้าประสงค์ : 4.2 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
กลยุทธ์   4.2.1 สร้างบรรยากาศแวดล้อมให้จูงใจต่อการปฏิบัติงาน 

4.2.2 สร้างวัฒนธรรมขององค์การให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
4.2.3 วางระบบการจัดการด้านสวัสดิการ ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
4.2.4 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ยึดหลัก
สมรรถนะ ความรู้ความสามารถ ความโปร่งใสและเป็นธรรม 
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4.2.5 ปรับปรุงเงินเดือน และค่าตอบแทน ให้เหมาะสมกับวิชาชีพ สายงานและ
ความเสี่ยงภัย เพ่ือให้ดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีเกียรติและสมศักด์ิศร ี
4.2.6 จัดทาและพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานภายในองค์การ 
4.2.7 พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถสูง เพ่ือให้คนดี
และคนเก่งได้รับการส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง 
4.2.8 ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 
4.2.9 ส่งเสริม แนะนา ฝึกอบรม ให้ความรู้ทกัษะ ทางด้านวิชาชีพ และการ
ดํารงชีวิต เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม ให้แก่บุคลากรก่อนเกษียณอายุราชการ 
4.2.10 สร้างจิตสานึกของบุคลากรให้ทุม่เทและอุทิศตนในการทํางาน โดยคานึงถึง
ความคุ้มค่า และต้นทุนในการทํางานเพ่ือให้ผลงานมูลค่าเพ่ิมขึ้น 

 
เป้าประสงค์ : 4.3 กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์  4.3.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์ ด้านงบประมาณ ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการตรวจราชการ 
4.3.2 กาหนดแผนการจัดหาและทดแทนสถานท่ีทาการ บ้านพัก ยุทโธปกรณ์
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ยานพาหนะที่จาเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
4.3.3 สร้างจิตสานึกของบุคลากรในการใช้งบประมาณ ทรพัย์สินและสิ่งของหลวง 

 
เป้าประสงค์ : 4.4 ข้าราชการตํารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่ และนาระบบเทคโนโลยีมาใช้
ในการบริหารจัดการ 
กลยุทธ์  4.4.1 พัฒนาหลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมทุกระดับให้สอดคล้องสนับสนุน

ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
4.4.2 พัฒนารูปแบบ วิธีการและวางระบบในการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความ
ครอบคลุมและต่อเน่ืองภายใต้ข้อจากัดด้านงบประมาณ 
4.4.3 ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในกระบวนการยุติธรรม 

 
 จากยุทธศาสตร์และกลยุทธข้างต้นของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ จะเก่ียวข้องกับการรักษา

ความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน ป้องกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญา 
การอํานวยความยุติธรรมโดยยึดหลักนิติธรรม การให้การบริการที่ดีโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
และการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน และท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการป้องกัน และแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม พบว่าหน่วยงานที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได้แก่ สถานีตํารวจ ที่จะสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ให้เช่ือมโยงกับเป้าหมายของสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ จึงเป็นภาระหน้าที่ในการขับเคลื่อน 
และการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์จากหน่วยงานนโยบาย ไปยังหน่วยงานปฏิบัติระดับสถานีตํารวจ ผ่าน
โครงสร้างการบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดเป็นตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน ซึ่งส่วนหน่ึงจะเป็นการ
พัฒนามาตรฐานในการปฏิบัติงาน ขณะที่อีกส่วนหน่ึงคือการวัดประสิทธิภาพการทํางาน ดังน้ันการ



73 
 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้สามารถดําเนินการไปในทิศทางใด อย่างไร จึงเก่ียวข้องกับโครงสร้างการ
บริหารของสถานีตํารวจ และการเช่ือมโยงกับสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ทั้งน้ีเพ่ือทําความเข้าใจกลไก
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จึงต้องทําความเข้าใจโครงสร้างสถานีตํารวจดังต่อไปน้ี 
 
โครงสร้างของสถานีตํารวจ 

 
โครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจุบันพัฒนาต่อเน่ืองและมีหลักในการจัดองค์กรสืบเน่ืองมาจาก

รูปแบบสถานีตํารวจนครบาลทดลองในปี พ.ศ.2524 โดยมีการจัดกลุ่มงานลักษณะเดียวกัน และให้มี 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เกิดความชํานาญเช่ียวชาญเฉพาะด้าน จะเห็นได้จากมีการแยก สายงานต่างออก 
จากกัน มีการจัดสายการบังคับบัญชา และช่วงการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน และเป็นเอกภาพในการ 
บังคับบัญชา  โดยจะพบว่าโครงสร้างของสํานักงานตํารวจแห่งชาติจะมีลักษณะแบบแนวด่ิงที่มีระดับ
ตําแหน่ง ต่างๆ มากกว่า 10 ระดับ ต้ังแต่ผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ ลดหลั่น ตามลําดับไปจนถึงผู้
บังคับหมู่ ประกอบกับวัฒนธรรมองค์การที่มีแบบแผนการทํางานที่ยึดถือตามระเบียบปฏิบัติตามที่ได้
กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด มีการสื่อสารและการรายงานตามสายบังคับบัญชาที่กําหนด ที่ผ่านมาในส่วน
ของสถานีตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้มีการยกระดับหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นระดับผู้กํากับการ 
ครั้งแรกในปี พ.ศ.2536.และได้มีการประเมินผลการปรับยกระดับหัวหน้าสถานีตํารวจ (กองวิจัยและ
พัฒนา :2543) สรุปสาระสําคัญพบว่า 1) การปรับยกระดับหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นระดับ ผู้กํากับการ 
เป็นมาตรการที่ส่งผลดีต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 2) ประชาชนได้รับบริการได้สะดวกรวดเร็ว และเสร็จสิ้นในระดับสถานีตํารวจ (One stop 
service) มากขึ้น เน่ืองจากหัวหน้าสถานีตํารวจมีอํานาจในการบริหารมากขึ้น รวมทั้งการบริหารงาน 
บนสถานีตํารวจจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากมีผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ สูงเข้ามาควบคุมดูแล 
การปฏิบัติงาน ซึ่งทําให้การพิจารณากลั่นกรองงานได้ละเอียดรอบคอบ การตัดสินใจ และสั่งการ 
ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งมีผู้บังคับบัญชาหลายะดับเข้ามาควบคุม ดูแลการปฏิบัติได้อย่างใกล้ชิด 
และยังทําให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความคล่องตัว ได้รับการยอมรับ และเช่ือถือศรัทธา 
มากขึ้น  
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ตารางที่ 4.1 แสดงลาํดับการยกระดับสถานีตํารวจ 
 

การดําเนินการ ปี พ.ศ. (คําสั่ง) จํานวนสถานีตํารวจ 
ที่มีการปรับระดับ (สถาน)ี 

ครั้งที่ 1 ปี พ.ศ. 2536 (,มติ ก.ตร. ครั้งที่ ๒/๒๕๓๖ ลงวันที่ 
๑๐ พ.ย.๒๕๓๖ 

113 

ครั้งที่ 2 ปี พ.ศ. 2539 (,มติ ก.ตร. ครั้งที่ ๑๕/๒๕๓๙ ลง
วันที่ ๒๕ ก.ย.๒๕๓๙ 

210 

ครั้งที่ 3 ปี พ.ศ. 2540 (,มติ ก.ตร. ครั้งที่ ๘/๒๕๔๐ ลงวันที่ 
๖ ส.ค.๒๕๔๐ , มติ ก.ตร. ครั้งที่ ๙/๒๕๔๐ ลงวันที่ 
๒๐ ส.ค.๒๕๔๐) 

2 

ครั้งที่ 4 ปี พ.ศ. 2540 (,มติ ก.ตร. วิสามัญ ครั้งที ่๗/๒๕๔๐ 
ลงวันที่ ๒๕ พ.ย.๒๕๔๐ 

277 

ครั้งที่ 5 ปี พ.ศ. 2545 (,มติ ก.ตร. ครั้งที่ ๖/๒๕๔๕ ลงวันที่ 
๑๗ เม.ย.๒๕๔๕ 

201 

ครั้งที่ 6 ปี พ.ศ. 2546 (,มติ ก.ตร. ครั้งที่ ๑๖/๒๕๔๖ ลง
วันที่ ๑๗ ธ.ค.๒๕๔๖ 

120 

ครั้งที่ 7 ปี พ.ศ. 2553 (,มติ ก.ตร. ครั้งที่ ๑๐/๒๕๕๓ ลง
วันที่ ๒๒ ต.ค. ๒๕๕๓ 

142 

ครั้งที่ 8 ปี พ.ศ. 2555 (,มติ ก.ตร. ครั้งที่ ๑๒/๒๕๕๕ ลง
วันที่ ๑๒ พ.ย. ๒๕๕๕ 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 
 

โดยโครงสร้างปัจจุบันมีสถานีตํารวจจํานวนทั้งสิ้น 1,465 สถานี จําแนกตามระดับหัวหน้า 
สถานีตํารวจ ดังน้ี 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนสถานีตํารวจจําแนกตามระดับสถานีตํารวจ 
 

ส่วนราชการ ผู้กํากับการ สารวัตรใหญ ่ สารวัตร รวม 
บช.น. 88 - - 88 
ภ.1 106 10 17 133 
ภ.2 95 15 7 117 
ภ.3 171 40 25 236 
ภ.4 186 37 25 248 
ภ.5 113 24 16 153 
ภ.6 109 23 15 147 
ภ.7 90 12 2 104 
ภ.8 99 11 6 116 
ภ.9 54 8 10 72 
ศชต. 35 11 5 51 
รวม 1,146 191 128 1,465 
 
ซึ่งโครงสร้างอํานาจหน้าที่ของสถานีตํารวจเป็นไปตามคําสั่งสํานักงานตํารวจแห่งชาติที่ 

587/2555 ลงวันที่ 27ก.ย.2555 กําหนดอํานาจหน้าที่ โครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจุบัน มีอยู่ 6 
รูปแบบ ได้แก่ 

1. สถานีตํารวจ ที่มีหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นระดับตําแหน่ง ผู้กํากับการ รูปแบบที่ 1 และ
รูปแบบที่ 2 

2. สถานีตํารวจที่มีหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นระดับตําแหน่ง สารวัตรใหญ่ รูปแบบที่ 3 และ
รูปแบบที่ 4  

3. สถานีตํารวจที่มีหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นระดับตําแหน่งสารวัตร รูปแบบที่ 5 และรูปแบบที่ 6 
 
ลักษณะงานในสถานีตํารวจ แบ่งงานออกเป็น 5 งาน กับ 1 หน่วยปฏิบัติ ได้แก่ งาน

อํานวยการ งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน งานสอบสวน และหน่วยปฏิบัติการพิเศษ  
 
1. โครงสร้างสถานีตํารวจรูปแบบท่ี 1 มีหัวหน้าสถานีเป็นระดับตําแหน่ง ผู้กํากับการ 

กําหนดให้ 
1) รองผู้กํากับการป้องกันปราบปราม เป็นหัวหน้างานอํานวยการ และงานป้องกัน

ปราบปราม 
2) รองผู้กํากับการจราจร เป็นหัวหน้างานจราจร 
3) รองผู้กํากับการสืบสวน เป็นหัวหน้างานสืบสวน 
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4) พนักงานสอบสวนที่มีระดับตําแหน่งและอาวุโสสูงสุด ซึ่งได้รับคําสั่งมอบหมาย
จากหัวหน้าหน่วย หรือหัวหน้าหน่วยงาน ตามนัยระเบียบ ก.ตร. ว่าด้วยการกําหนดจํานวนในการ
แต่งต้ังและอํานาจหน้าที่ในการบังคับบัญชาพนักงานสอบสวน พ.ศ. ๒๕๕๕ เป็นหัวหน้างานสอบสวน 

5) ผู้บังคับกองร้อย (สบ 2) หรือ ผู้บังคับหมวด (สบ 1) เป็นหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
 
2 โครงสร้างสถานีตํารวจรูปแบบท่ี 2 มีหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นระดับตําแหน่งผู้กํากับการ 

ตาม กําหนดให้ 
1) รองผู้กํากับการป้องกันปราบปราม เป็นหัวหน้างานอํานวยการ งานป้องกัน

ปราบปราม และงานจราจร 
2) รองผู้กํากับการสืบสวน เป็นหัวหน้างานสืบสวน 
3) พนักงานสอบสวนที่มีระดับตําแหน่งและอาวุโสสูงสุด ซึง่ได้รับคําสั่งมอบหมาย

จากหัวหน้าหน่วย หรือหัวหน้าหน่วยงาน ตามนัยระเบียบ ก.ตร. ว่าด้วยการกําหนดจํานวนในการ
แต่งต้ังและอํานาจหน้าที่ในการบังคับบัญชาพนักงานสอบสวน พ.ศ. ๒๕๕๕ เป็นหัวหน้างานสอบสวน 

4) ผู้บังคับกองร้อย (สบ 2) หรือ ผู้บังคับหมวด (สบ 1) เป็นหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการ
พิเศษ 

 
3 โครงสร้างสถานีตํารวจรูปแบบท่ี 3  สถานีตํารวจที่มีหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นระดับ

ตําแหน่ง สารวัตรใหญ่ กําหนดให้ 
1) สารวัตรป้องกันปราบปราม เป็นหัวหน้างานอํานวยการ และงานป้องกัน

ปราบปราม 
2) สารวัตรจราจร เป็นหัวหน้างานจราจร 
3) สารวัตรสืบสวน เป็นหัวหน้างานสืบสวน 
4) พนักงานสอบสวนที่มีระดับตําแหน่งและอาวุโสสูงสุด ซึ่งได้รับคําสั่งมอบหมาย

จากหัวหน้าหน่วย หรือหัวหน้าหน่วยงาน ตามนัยระเบียบ ก.ตร. ว่าด้วยการกําหนดจํานวนในการ
แต่งต้ังและอํานาจหน้าที่ในการบังคับบัญชาพนักงานสอบสวน พ.ศ. ๒๕๕๕ เป็นหัวหน้างานสอบสวน 

5) ผู้บังคับหมวด (สบ 1) เป็นหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
 

4 โครงสร้างสถานีตํารวจรูปแบบท่ี 4 มีหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นระดับตําแหน่ง สารวัตร
ใหญ่ ตาม กําหนดให้ 

1) สารวัตรป้องกันปราบปราม เป็นหัวหน้างานอํานวยการ งานป้องกันปราบปราม
และงานจราจร 

2) สารวัตรสืบสวน เป็นหัวหน้างานสืบสวน 
3) พนักงานสอบสวนที่มีระดับตําแหน่งและอาวุโสสูงสุด ซึ่งได้รับคําสั่งมอบหมาย

จากหัวหน้าหน่วย หรือหัวหน้าหน่วยงาน ตามนัยระเบียบ ก.ตร. ว่าด้วยการกําหนดจํานวนในการ
แต่งต้ังและอํานาจหน้าที่ในการบังคับบัญชาพนักงานสอบสวน พ.ศ. ๒๕๕๕ เป็นหัวหน้างานสอบสวน 

4) ผู้บังคับหมวด (สบ 1) เป็นหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
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5 โครงสร้างสถานีตํารวจรูปแบบท่ี 5 มีหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นระดับตําแหน่งสารวัตร 
กําหนดให้ 

1) รองสารวัตรป้องกันปราบปราม เป็นหัวหน้างานอํานวยการ และงานป้องกัน
ปราบปราม 

2) รองสารวัตรสืบสวน เป็นหัวหน้างานสืบสวน 
3) รองสารวัตรจราจร เป็นหัวหน้างานจราจร 
4) พนักงานสอบสวนที่มีระดับตําแหน่งและอาวุโสสูงสุด ซึ่งได้รับคําสั่งมอบหมาย

จากหัวหน้าหน่วย หรือหัวหน้าหน่วยงาน ตามนัยระเบียบ ก.ตร. ว่าด้วยการกําหนดจํานวนในการ
แต่งต้ังและอํานาจหน้าที่ในการบังคับบัญชาพนักงานสอบสวน พ.ศ. ๒๕๕๕ เป็นหัวหน้างานสอบสวน 

5) ผู้บังคับหมวด (สบ 1) เป็นหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
 

6 โครงสร้างสถานีตํารวจรูปแบบที่ 6 สถานีตํารวจที่มีหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นระดับ
ตําแหน่ง สารวัตร กําหนดให้ 

1) รองสารวัตรป้องกันปราบปราม เป็นหัวหน้างานอํานวยการ งานป้องกัน
ปราบปราม และงานจราจร 

2) รองสารวัตรสืบสวน เป็นหัวหน้างานสืบสวน 
3) พนักงานสอบสวนที่มีระดับตําแหน่งและอาวุโสสูงสุด ซึ่งได้รับคําสั่งมอบหมาย

จากหัวหน้าหน่วย หรือหัวหน้าหน่วยงาน ตามนัยระเบียบ ก.ตร. ว่าด้วยการกําหนดจํานวนในการ
แต่งต้ังและอํานาจหน้าที่ในการบังคับบัญชาพนักงานสอบสวน พ.ศ. ๒๕๕๕ เป็นหัวหน้างานสอบสวน 

4) ผู้บังคับหมวด (สบ 1) เป็นหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
7 กรณีที่มีข้าราชการตํารวจระดับสูงสุดของผู้ปฏิบัติงานของแต่ละงานหลายคนให้หัวหน้า

สถานีตํารวจเป็นผู้มอบหมายให้ข้าราชการตํารวจระดับสูงสุดของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนปฏิบัติหน้าที่ได้
ตามความเหมาะสม ตามสถานการณ์หรือสภาพพ้ืนที่แล้วแต่กรณี และให้อยู่ภายใต้การควบคุม กํากับ
ดูแล ปกครองบังคับบัญชาของหัวหน้างาน 
 

โดยงานของสถานีตํารวจตามท่ีสํานักงานตํารวจแห่งชาติกําหนดไว้เป็น 5 งาน กับ 1 หน่วย
ปฏิบัติ ได้แก่ งานอํานวยการ งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน งานสอบสวน และ
หน่วยปฏิบัติการพิเศษ น้ัน สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ระบุขอบเขตงานในรับผิดชอบของ แต่ละสาย 
งาน (เกณฑ์การกําหนดช้ันสถานีตํารวจภูธร เอกสารอัดสําเนา) ซึ่งเป็นกรอบช่วยให้สามารถพิจารณา 
ภารกิจแต่ละสายงานที่ปฏิบัติงานบนสถานีตํารวจที่กําหนดไว้ ได้แก่  
  
  งานอํานวยการและสนับสนุน การปกครองบังคับบัญชา ประกอบด้วย 
  1) งานเข้า – งานออก และงานคําร้องต่างๆ หมายถึง จํานวนปริมาณ งานเข้า-ออก 
และงานคําร้องต่างๆ ของสถานีตํารวจทั้งหมด เช่น งานธุรการ งานทะเบียนรับ-ส่งหนังสือ งาน
ทะเบียน รับ-ส่งวิทยุ งานร่างโต้ตอบทั่วไป งานทะเบียนพล งานวินัย งานทะเบียนคนต่างด้าว งาน
แผนงาน และงบประมาณ งานตัวช้ีวัด และงาน กต.ตร. เป็นต้น 
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  2) งานการเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์ หมายถึง จํานวนปริมาณงาน การจัดซื้อ จัดจ้าง การ
เบิก-จ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ งานรับเงินหรือโอนโฉนดที่ดินหรือหลักทรัพย์อ่ืนในการประกันตัวผู้ต้องหาของ
สถานีตํารวจทั้งหมด เช่น งานจัดทําฎีกาเบิกเงิน, งานจัดทําฎีกาเบิกพัสดุ ครุภัณฑ์ และน้ํามัน เป็นต้น 
  3) จํานวนและระดับตําแหน่งข้าราชการตํารวจในสังกัด หมายถึง จํานวนและตําแหน่ง
ของข้าราชการตํารวจในสังกัดสถานีตํารวจ 
  
  งานป้องกันปราบปราม 
 หมายถึง งานท่ีปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับการป้องกันปราบปรามมิให้มีการกระทําผิด การเกิด
เหตุร้ายหรือเหตุรุนแรง อันเป็นการรบกวนความสงบสุขของประชาชนหรือความสงบเรียบร้อยของ
สังคม การระงับปราบปราม เมื่อมีการกระทําผิดหรือเกิดเหตุร้าย เหตุรุนแรง การจับกุมผู้กระทําผิด  
การรักษาร่องรอยพยานหลักฐานและสถานที่เกิดเหตุ การให้ความช่วยเหลือและบริการแก่ประชาชน 
ประกอบด้วย 
  1) งานป้องกันอาชญากรรม หมายถึง งานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับการป้องกัน การตรวจตรา 
การตรวจท้องที่ การตรวจลาดตระเวน การระงับแก้ไขก่อนจะมีการกระทําผิด เหตุร้าย หรือเหตุ
รุนแรงเกิดขึ้น เพ่ือมิให้ก่ออาชญากรรม ได้แก่ 
  1.1)  จํานวนประชากร หมายถึง จํานวนประชากรที่มีช่ือปรากฏอยู่ในทะเบียน
บ้าน รวมทั้งจํานวนประชากรแฝง (ประชากรท่ีย้ายถิ่นที่อยู่เข้ามาอาศัยในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ แต่
ไม่ได้แจ้งการย้ายทางทะเบียนกับทางราชการ รวมถึงบุคคลต่างด้าวที่เข้ามาอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ด้วย 
  1.2)  จํานวนพ้ืนที่ หมายถึง ขนาดพ้ืนที่ในเขตอํานาจความรับผิดชอบของสถานี
ตํารวจ 
  1.3)  จํานวนเขตตรวจ หมายถึง การแบ่งเขตตรวจของงานป้องกันอาชญากรรม
ของสถานีตํารวจ 
  1.4)  จํานวนจุดตรวจ (ตู้แดง) 
  1.5)  จํานวนอาสาสมัครภาคประชาชน 
 2) งานปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การปราบปรามเมื่อเกิดการกระทําผิดหรือหลัง
เกิดเหตุร้ายแรง การจับกุมผู้กระทําผิด ได้แก่ 
  2.1)  จํานวนการจับกุมผู้ต้องหาได้ โดยคิดเป็นจํานวนคร้ัง 
  2.2)  จํานวนการจับกุมผู้ตองหาตามหมายจับ โดยคิดเป็นจํานวนหมายจับที่จับได้ 
 
  งานสืบสวน 
 หมายถึง งานที่ปฏิบัติเก่ียวกับการสังเกต ติดตามความเคล่ือนไหวของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่
ต้องสงสัยว่าอาจจะกระทําความผิด และการแสวงหาข่าวจากแหล่งข่าวต่างๆ ที่กระทําก่อนหรือหลัง
เกิดเหตุ ประกอบด้วย 
  1) งานสืบสวนก่อนเกิดเหตุ ได้แก่ 
   1.1) จํานวนเขตสืบสวน หมายถึง การแบ่งเขตสืบสวนของงานสืบสวนของสถานี
ตํารวจ 
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   1.2) กลุ่มบุคคลที่น่าจะกระทําผิด หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือบุคคลที่มีพฤติกรรม
หรือการกระทําอันมีเหตุอันควรสงสัยได้ว่าเก่ียวข้องหรือเก่ียวเน่ืองกับการกระทําผิดกฎหมาย ได้แก่ 
    1.2.1) กลุ่มบุคคลพ้นโทษ หมายถึง บุคคลที่เคยรับโทษทางอาญา หรือ
บุคคลที่มีประวัติต้องโทษทางอาญา 
    1.2.2) กลุ่มผู้มีอิทธิพล หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ดํารงตนด้วยการ
กระทําการด้วยตนเองหรือใช้จ้างวาน สนับสนุนการกระทําการใดๆ ที่ผิดกฎหมายหรืออยู่เหนือ
กฎหมาย ซึ่งผลของการกระทําน้ันเป็นการบ่อนทําลายเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ขัดต่อความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนโดยกําหนดพฤติการณ์ของผู้มีอิทธิพลตามฐานความผิด 
จํานวน 16 ประเภท ได้แก่ 
     1. ผู้มีอิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์จากคิวรองจักรยานยนต์ และ
รถยนต์รับจ้างผิดกฎหมาย 
     2. ผู้มีอิทธิพลลักลอบจัดให้มีบ่อนการพนัน โต๊ะพนันบอล หวยใต้
ดิน จับย่ีกี ตู้เกมส์ไฟฟ้า 
     3. ผู้มีอิทธิพลลักลอบค้าหญิงและเด็กบังคับตัวประเวณี 
     4. ผู้มีอิทธิพลหลอกลวงต้มตุ๋นนักท่องเที่ยว 
     5. ผู้มีอิทธิพลมือปืนรับจ้าง 
     6. ผู้มีอิทธิพลหลอกลวงประชาชนไปทํางานต่างประเทศ 
     7. ผู้มีอิทธิพลในการฮ้ัวประมูลและขัดขวางการเสนอ/แข่งขันราคา
ในการประมูลของทางราชการ 
     8. ผู้มีอิทธิพลลักลอบขนสินค้าหนีภาษี นํ้ามันเถื่อน นํ้ามันปาล์ม
เถื่อน บุหรี่/สุราเถื่อน และรับเคลียร์การนําเข้าสินค้าผิดกฎหมาย 
     9. ผู้มีอิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์จากโรงงาน ร้านค้า สถาน
บริการ และสถานประกอบการต่างๆ 
     10. ผู้มีอิทธิพลลักลอบค้าอาวุธ 
     11. ผู้มีอิทธิพลลักลอบนําคนเข้า-ออก และอยู่ในราชอาณาจักร
โดยผิดกฎหมาย 
     12. ผู้มีอิทธิพลรับจ้างทวงหน้ีด้วยการข่มขู่หรือใช้กําลัง 
     13. ผู้มีอิทธิพลเรียกรับผลประโยชน์จากการรับเคลียร์ หรือ
คุ้มครองการกระทําผิดบนเส้นทางหลวงและหรือสาธารณะ 
     14 .  ผู้ มี อิ ท ธิพลที่ บุ ก รุ กที่ ดิ นสาธารณะและห รือทํ าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
     15. ผู้มีอิทธิพลที่เก่ียวข้องกับยาเสพติด 
     16. ผู้มีอิทธิพลที่ปล่อยเงินกู้นอกระบบ และได้กระทําการกดขี่ ข่ม
เหง รังแก เอารัดเอาเปรียบคนจนด้วยการรีดดอกเบ้ียเกินกว่าอัตราที่กฎหมายกําหนด 
  2) งานสืบสวนหลังเกิดเหตุ ได้แก่ 
   2.1) จํานวนคดีค้างเก่า หมายถึง คดีที่ยังสืบสวนหาผู้กระทําความผิด 
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   2.2) สถิติผลการจับกุมคดีค้างเก่า 
 
  งานสอบสวน 
 หมายถึง งานท่ีเก่ียวกับการรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการทั้งหลายตาม ป.วิ 
อาญา หรือกฎหมายอ่ืน เก่ียวกับความผิดที่ถูกกล่าวหา หรือกรณีการตายโดยผิดธรรมชาติ 
ประกอบด้วย 
 1) จํานวนสถิติคดีอาญาและจราจร ได้แก่ 
  1.1) คดีอาญาในอํานาจศาลจังหวัด 
  1.2) คดีอาญาในอํานาจศาลแขวง 
 2) จํานวนคดีเปรยีบเทียบปรับ ได้แก่ 
  2.1) คดีเปรียบเทียบปรับคดีอาญา 
  2.2) คดีเปรียบเทียบปรับคดีจราจร 
 3) จํานวนการออกหมายจับกรณีรู้ตัวผู้ต้องหา 
 
  งานจราจร 
 หมายถึง งานที่ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดระบบ ระเบียบ แก้ไขปัญหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง
เก่ียวกับการจราจร จัดและควบคุมการจราจร ป้องกันมิให้มีการกระทําผิดทางการจราจร และจับกุม
ผู้กระทําผิดทางการจราจร ประกอบด้วย 
  1) งานจัดการจราจรตามปกติ ได้แก่ 
   1.1) จํานวนจุดและบริการจราจร 
   1.2) จํานวนเจ้าหน้าที่จราจร 
   1.3) จํานวนยานพาหนะในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
   1.4) จํานวนใบสั่งที่เจ้าพนักงานได้ออกใบสั่ง 
  2) งานจัดการจราจรกรณีพิเศษ ได้แก่ 
   2.1) จํานวนการนําขบวนหรือดูแลเส้นทางเสด็จ 
   2.2) จํานวนการจัดการจราจรในงานพิเศษ 
 
หน้าท่ีของตําแหน่งในสถานีตํารวจ  

 
1) หัวหน้าสถานีตํารวจ  
มีหน้าที่รับผิดชอบในการวางแผน อํานวยการสั่งการ ควบคุมกํากับ ดูแล ปกครองบังคับ

บัญชา ตรวจสอบติดตาม และประเมินผล ตลอดจนการฝึกอบรม โดยปฏิบัติงานตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดในคดีอาญา ภายในเขตอํานาจ
ความรับผิดชอบหรือเขตพ้ืนที่การปกครอง รวมท้ังความรับผิดชอบในด้านการงานและการปกครอง
บังคับบัญชาถัดรองลงไปจากผู้บังคับบัญชาในระดับกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 – 9 หรือ
ตํารวจภูธรจังหวัดเพ่ือพัฒนาการบริหาร การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบ
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เรียบร้อย รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน บริการทางสังคม ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ งาน
พิเศษ งานความม่ันคง และงานอ่ืน ๆดังน้ี 

1.1) ทําหน้าทีห่ัวหน้าผู้รับผิดชอบการปฏิบัติของสถานีตํารวจ ดังน้ี 
1.1.1) กําหนดนโยบายการปฏิบัติงาน 
1.1.2) วางแผนการปฏิบัติงาน 
1.1.3) พิจารณามอบหมายงานโดยให้มีอํานาจมอบหมายให้ใต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานในหน้าที่อ่ืนนอกเหนือจากหน้าที่การงานประจําได้ตามความเหมาะสม 
1.1.4) พิจารณาวินิจฉัยสั่งการในงานที่มีปัญหา 
1.1.5) ควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจทั้งในด้านการ

ปฏิบัติงาน ความประพฤติ และระเบียบวินัย 
1.1.6) กําหนดมาตรการในการประสานงานและควบคุม กํากับดูแล ให้มกีาร

ประสานกันอย่างใกล้ชิดจริงจังระหว่างงานต่าง ๆ ในสถานตํีารวจ 
1.1.7 ให้คําปรกึษาแนะนํา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตํารวจในสถานีตํารวจ 
1.1.8) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตํา รวจในสถานีตํารวจ 
1.1.9) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน 
1.1.10) จัดการฝึกอบรมให้กับข้าราชการตํารวจในสถานตํีารวจเพ่ือให้มีความรู้ 

ความสามารถ ความประพฤติ ระเบียบวินัยเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ โดยการจัดการฝึกอบรมเอง
หรือขอรับการสนับสนุนจากบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

1.1.11) เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีได้รับการแต่งต้ัง 
1.1.12) ร่วมประชุมกับหน่วยงานอ่ืนในงานที่เก่ียวข้อง 
1.1.13) แก้ไขปัญหาข้อขัดขอ้งในการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 
1.1.14) ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ เก่ียวกับงานในหน้าที่ 

1.2) ทําหน้าทีห่ัวหน้าพนักงานสอบสวน โดยปฏิบัติตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง
หรือข้อบังคับกําหนด 

1.3) ปฏิบัติงานตามที่กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หรือข้อบังคับ กําหนดให้เป็นอํานาจ
หน้าที่ของหัวหน้าสถานีตํารวจโดยเฉพาะ 

1.4) วางแผน ปฏิบัติและควบคุมการจัดการกําลังในการถวายความปลอดภัยแด่องค์
พระมหากษัตริย์ พระราชินี และพระบรมวงศานุวงศ์ ที่เสด็จพระราชดําเนินเข้ามาในพ้ืนที่ของสถานี
ตํารวจ 

1.5) วางแผน ปฏิบัติและควบคุมการจัดกําลังในการควบคุมความสงบเรียบร้อยกรณี
มีเหตุพิเศษต่างๆ เช่น การจัดงานตามประเพณี การชุมนุมประท้วง และอ่ืน ๆ 

1.6) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานตามข้อ 5.1.1 – 5.1.5 
1.7) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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2 หัวหน้างานอํานวยการ  
มีหน้าที่เป็นหัวหน้าผู้ปฏิบัติงานอํานวยการ รับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน สั่งการ ควบคุม 

กํากับดูแล ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลงานที่เก่ียวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานสถานี
ตํารวจ งานการบริหารบุคลากร การศึกษาการฝึกอบรม งานวิชาการ สวัสดิการ การพัฒนาการบริหาร
จัดการ งบประมาณ การเงิน การพัสดุ การพลาธิการและสรรพาวุธ การส่งกําลังบํารุง รวมทั้งลักษณะ
งานที่เก่ียวข้องหรือเป็นส่วนประกอบเพ่ือส่งเสริมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานีตํารวจโดย
จําแนกออกเป็นงานต่างๆ ดังน้ี 

2.1) งานนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนปฏิบัติการ แผนประจําปี และ
แผนปฏิบัติการประจําของสถานีตํารวจ 

2.2) งานธุรการและสารบรรณทั่วไปของสถานีตํารวจ 
2.3) งานกําลังพล รวมทั้งงานพัฒนาข้าราชการตํารวจและครอบครัวให้มีความพร้อม

ทั้งด้านกําลัง ความคิด และจิตใจ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.4) งานการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน ตลอดจนงานเผยแพร่ความรู้ 
2.5) งานสวัสดิการ 
2.6 งานพัฒนาองค์กร และพัฒนาระบบการบริหารจัดการต่างๆ 
2.7) งานงบประมาณการเงิน งานพัสดุ พลาธิการและสรรพาวุธ 
2.8) งานการสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.9) งานจัดการเรื่องเงินสินบน เงินรางวัล และเงินค่าตอบแทน 
2.10) งานการจัดอาหารเลี้ยงดูผู้ต้องหา 
2.11) งานทะเบียนคนต่างด้าวและงานการขออนุญาตต่าง ๆ 
2.12) งานการประชาสัมพันธ์ 
2.13) งานตรวจสอบติดตามประเมินผล วิจัยและพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบาย

ยุทธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ 
2.14) งานดูแลห้องประชุมและจัดการประชุม 
2.15) งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ ทั้งในด้านการ

ปฏิบัติงาน ความประพฤติและระเบียบวินัย 
2.16) การปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจําเป็นเร่งด่วน ให้มีอํานาจมอบหมายให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงาน
ประจํา 

2.17) งานอ่ืนที่ไม่ได้กําหนดให้เป็นหน้าที่ของงานใดในสถานีตํารวจให้เป็นหน้าที่ของ
งานอํานวยการ 

2.18) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานอํานวยการ 
2.19) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 

3) ผู้ปฏิบัติงานอํานวยการ ได้แก่ 
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3.1) สารวัตรธุรการหรือสารวัตรอํานวยการ มีหน้าที่ ควบคุม ตรวจสอบ ให้
คําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาในงานอํานวยการ การ
ปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจําเป็นเร่งด่วน ให้มีอํานาจมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้
ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงานประจําและต้อง รีบรายงานให้หัวหน้า
งานอํานวยการทราบในทันที  

3.2) รองสารวัตรธุรการ ปฏิบัติงานตามข้อ 2.2 – 2.15 และ การปฏิบัติหน้าที่หากมี
เหตุจําเป็นเร่งด่วน ให้มีอํานาจมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตามความเหมาะสม 
แต่ทั้งน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงานประจําและต้องรีบรายงานให้หัวหน้างานอํานวยการ หรือ
สารวัตรธุรการหรือสารวัตรอํานวยการทราบในทันที รวมท้ังปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
อํานวยการ และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

3.3) รองสารวัตร (ตําแหน่งควบผู้บังคับหมู่ ถึงรองสารวัตร) ปฏิบัติงานในหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของตําแหน่งระดับ ผู้บังคับหมู่ที่ปฏิบัติอยู่เดิม โดยปฏิบัติงานในกลุ่มงานอํานวยการ
และสนับสนุน ภายใต้การกํากับตรวจสอบโดยทั่วไป และอาจได้รับมอบหมายให้ควบคุมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจจํานวนหนึ่ง และตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ แก้ไขปัญหาในงานที่
รับผิดชอบให้เสร็จสิ้น ณ จุดเดียว โดยปฏิบัติงานด้วยตนเองในลักษณะของผู้มีประสบการณ์ในงานด้
านอํานวยการและสนับสนุนของหน่วยงานน้ัน ๆ รวมทั้งช่วยเหลืองานของข้าราชการตํารวจระดับตํา
แหน่งสารวัตรหรือเทียบเท่า  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับ
บัญชา  

3.4) ผู้บังคับหมู่ ธุรการ มีหน้าที่ดังน้ี 
3.4.1) งานธุรการและสารบรรณทั่วไปของสถานีตํารวจ  
3.4.2) งานกําลังพล ของสถานีตํารวจ  
3.4.3) งานสวัสดิการ  
3.4.4) งานการสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3.4.5) งานทะเบียนคนต่างด้าวและงานการขออนุญาตต่างๆ  
3.4.6) งานการประชาสัมพันธ์  
3.4.7) งานดูแลห้องประชุมและจัดการประชุม  
3.4.8) งานประมาณ การเงิน พัสดุ พลาธิการและสรรพาวุธ  
3.4.9) งานจัดการเรื่องเงินสินบน เงินรางวัล และเงินค่าตอบแทน  
3.4.10) งานการจัดอาหารเลี้ยงดูผู้ต้องหา  
3.4.11) งานปฏิบัติหน้าที่พลขับ หรืองานนําสาร  
3.4.12) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานอํานวยการ  
3.4.13) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

 
4) หัวหน้างานป้องกันปราบปราม มีหน้าที่ดังน้ี เป็นหัวหน้าผู้ปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม

รับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผนอํานวยการสั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผล ตลอดจนปฏิบัติงานในด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งเป็นการกระทํา
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ความผิดตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ ที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับงานคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจ งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆรวมทั้งงานท่ีมีลักษณะ
เก่ียวข้อง หรือเป็นส่วนประกอบของงานน้ี ในเขตพ้ืนที่ของสถานีตํารวจ เพ่ือมิให้เกิดอาชญากรรมข้ึน 
โดยจําแนกออกเป็นงานต่าง ๆ ดังน้ี 

4.1) งานการข่าว 
4.2) งานจัดทําแผนที่ ระบบข้อมูลอาชญากรรม รวมทั้งการจัดระบบข้อมูลเป้าหมาย

ที่อาจเกิดอาชญากรรม และระบบข้อมูลทางสังคม ที่เป็นประโยชน์ต่อการป้องกันระงับ ปราบปราม
อาชญากรรม 

4.3) งานควบคุมผู้ต้องหาและผู้ถูกกักขัง 
4.4) งานควบคุมศูนย์วิทยุหรือการรับ – ส่งวิทยุของสถานีตํารวจ 
4.5) งานจัดต้ังจุดรับแจ้งเหตุ จุดตรวจ จุดสกัด และกําหนดมาตรการต่างๆ ในการ

ป้องกันและปราบปรามมิให้อาชญากรรมเกิดขึ้น 
4.6) งานจัดสายตรวจทุกประเภท 
4.7) งานควบคุมแหล่งอบายมุข และการจัดระเบียบสังคม 
4.8) งานปราบปรามการกระทําความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาและ

พระราชบัญญัติ ต่าง ๆ ที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับ 
4.9) งานปราบปรามผู้มีอิทธิพลและมือปืนรับจ้าง 
4.10) งานพิทักษ์เด็ก เยาวชน และสตรี 
4.11) งานปราบปรามผู้มีอิทธิพลเกี่ยวกับบ่อนการพนัน สถานบริการและแหล่ง

อบายมุข 
4.12) งานปราบปรามผู้มีอิทธิพลในการฮ้ัวประมูล และขัดขวางการเสนอแข่งขัน

ราคาในการประมูล 
4.13 งานที่ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
4.14) งานตามกฎหมายว่าด้วยการจําหน่วยสุรา สถานบริการ โรงแรม ภาพยนตร์

โรงรับจํานํา อาวุธปืน การพนัน และค้าของเก่า การเรี่ยไร รวมท้ังงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องตามที่
กฎหมายบัญญัติให้อํานาจไว้ 

4.15) งานฝึกอบรมประชาชน อาสาสมัคร เด็ก เยาวชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา
พนักงานรักษาความปลอดภัย ลูกเสือชาวบ้าน สมาชิกไทยอาสาป้องกันชาติ ฯลฯ ที่เก่ียวกับการ
ป้องกันอาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยเพ่ือช่วยเหลือกิจการตํารวจ 

4.16) งานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) 
ระดับสถานีตํารวจ 

4.17) งานประชาสัมพันธ์ ชุมชนสัมพันธ์ เพ่ือแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาครัฐเอกชน ประชาชน ตลอดจนสร้างเครือข่ายการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนและทุกภาคส่วน
ของสังคมในเขตพ้ืนที่ของสถานีตํารวจ 

4.18) งานพัฒนากําลังพล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
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4.19) งานระบบงบประมาณที่เก่ียวกับงานป้องกันปราบปราม 
4.20) ตรวจสอบติดสอบและประเมินผล วิจัยและพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบาย

ยุทธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
4.21) กรณีการกระทําความผิดให้พิจารณาสั่งการให้ผู้ปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม

ดําเนินการจับกุมหรือดําเนินการจับกุมด้วยตนเอง 
4.22) งานการจัดกําลังร่วมในการถวายความปลอดภัยแด่องค์พระมหากษัตริย์พระ

ราชินี และพระบรมวงศานุวงศ์ ที่เสด็จพระราชดําเนินเข้ามาในพ้ืนที่ของสถานีตํารวจ 
4.23) การควบคุมความสงบเรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่างๆ เช่น การจัดงานตาม

ประเพณี การชุมนุมประชุม และอ่ืน ๆ 
4.24) งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจทั้งในด้านการ

ปฏิบัติงาน ความประพฤติและระเบียบวินัย 
4.25) การปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจํา เป็นเร่งด่วน ให้มีอํา นาจมอบหมายให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงาน
ประจํา 

4.26) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับงานป้องกันปราบปราม 
4.27) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 
5) ผู้ปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม 

5.1) สารวัตรป้องกันปราบปราม มีหน้าที่ปฏิบัติงานตามที่หัวหน้างานป้องกัน
ปราบปรามมอบหมาย บัติงานตามที่หัวหน้างานป้องกันปราบปรามมอบหมาย และปฏิบัติงานตามข้อ 
4.1) – 4.23) ควบคุม ตรวจสอบ ให้คําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข การปฏิบัติงานของผู้
ใต้บังคับบัญชาในงานป้องกันปราบปราม ปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจําเป็นเร่งด่วน ให้มีอํานาจมอบหมาย
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงาน
ประจําและต้องรีบรายงานให้หัวหน้างานป้องกันปราบปรามทราบในทันที รวมทั้งปฏิบัติงานที่อ่ืน ๆ ที่
เก่ียวข้องกับงานป้องกันปราบปราม และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

 

5.2) รองสารวัตรป้องกันปราบปราม ทําหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปรามมีหน้าที่
ดังน้ี  

5.2.1(1) ปฏิบัติงานตามที่หัวหน้างานป้องกันปราบปรามหรือสารวัตรป้องกัน
ปราบปรามมอบหมาย  

5.2.1(2) ปฏิบัติงานตามข้อ 4.1 – 4.23 และข้อ 5.1)  
5.2.1(3) กรณมีีการกระทําความผิดเกิดขึ้นให้ดําเนินการจับกุม โดยพิจารณาใช้

กําลังตามความเหมาะสม แล้วรายงานหัวหน้างานป้องกันปราบปรามหรือสารวัตรป้องกันปราบปราม
ทราบ  

5.2.1(4) ปฏิบัติหน้าที่นายร้อยตํารวจเวร  
5.2.1(5) ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสายตรวจ  
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5.2.1(6) ขณะปฏิบัติหน้าที่นายร้อยตํารวจเวร และหัวหน้าสายตรวจในคราว
เดียวกัน ให้ปฏิบัติหน้าที่ในด้านป้องกันเป็นหลัก ส่วนการปฏิบัติหน้าที่ในด้านระงับปราบปรามให้เป็น 
ไปตามแผนที่กําหนดไว้หรือตามความเหมาะสม  

5.2.1(7) ควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจทั้งในด้านการ
ปฏิบัติงาน ความประพฤติและระเบียบวินัย  

5.2.1(8) การปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจําเป็นเร่งด่วน ให้มีอํานาจมอบหมายให้ผู้
ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตามความเหมาะสม แต่ทัง้น้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงานประจํา
และต้องรีบรายงานให้หัวหน้างานป้องกันปราบปรามหรือสารวัตรป้องกันปราบปรามทราบในทันท ี 

5.2.1(9) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานป้องกันปราบปราม  
5.2.1(10) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

5.3) รองสารวัตร (ตําแหน่งควบผู้บังคับหมู่ ถึงรองสารวัตร) งานป้องกันปราบปราม
งานป้องกันปราบปราม มีหน้าที่ดังน้ี  

5.3.1) ปฏิบัติงานในหน้าที่และความรับผิดชอบของตําแหน่งระดับผู้บังคับหมู่ที่
ปฏิบัติอยู่เดิม โดยปฏิบัติหน้าที่ในสายงานป้องกันปราบปราม ภายใต้การกํากับตรวจสอบโดยท่ัวไป 
และอาจได้รับมอบหมายให้ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจจํานวนหน่ึง  

5.3.2) ตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ แก้ไขปัญหาในงานที่รับผิดชอบให้เสร็จสิ้น ณ 
จุดเดียว  

5.3.3) ปฏิบัติหน้าที่ร้อยเวรบริการบนสถานีตํารวจ หัวหน้ากลุ่มสายตรวจ หัว
หน้าชุดมวลชนสัมพันธ์ หัวหน้าชุดปฏิบัติการชายแดน หัวหน้าชุดข่าว หัวหน้าชุดปราบปรามยาเสพติด 
เป็นต้น  

5.3.4) ปฏิบัติงานด้วยตนเองในลักษณะของผู้มีประสบการณ์ในงานด้านป้องกัน
ปราบปรามของหน่วยงานน้ัน ๆ เป็นต้น  

5.3.5) ช่วยเหลืองานของข้าราชการตํารวจระดับตําแหน่งสารวัตรหรือเทียบเท่า  
5.3.6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา  

5.4) ผู้บังคับหมู่ ป้องกันปราบปราม  
5.4.1) ทําหน้าที่ธุรการ  
5.4.2) ทําหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม  
5.4.3) ทําหน้าที่คุมผู้ต้องหาบนสถานี  
5.4.4) ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์  
5.4.5) ทําหน้าที่พิมพ์ลายน้ิวมือ  
5.4.6) ทําหน้าที่เสมียนประจําธุรการ  
5.4.7) ทําหน้าที่พนักงานวิทยุ  
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6) หัวหน้างานจราจร  
มีหน้าที่เป็นหัวหน้าผู้ปฏิบัติงานจราจร รับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านจราจร วางแผน

อํานวยการ สั่งการ ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลงานด้านการควบคุมจราจร 
จัดการ และบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการจราจร รวมทั้งงานจราจรตามโครงการพระราชดําริ และ
งานที่มีลักษณะเกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนประกอบของงานน้ี เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาด้านการจราจร 
ตลอดจนพ้ืนที่ที่มีการจราจรต่อเน่ืองกัน โดยจําแนกออกเป็นงานต่าง ๆ ดังน้ี 

6.1) งานควบคุม ดูแล ให้คําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาในงานจราจร 

6.2) งานวางแผนจัดการและควบคุมการจราจร ตลอดจนจัดทําแผนที่จราจรของ
พ้ืนที่รับผิดชอบ และของพ้ืนที่ที่มีการจราจรต่อเน่ืองกัน 

6.3) งานศึกษาเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลเก่ียวกับการจราจร และนําวิทยาการต่าง ๆ 
มาใช้ในงานจราจร 

6.4) งานให้ความรู้และการศึกษาอบรมผู้ปฏิบัติหน้าที่จราจร 
6.5) งานสอดส่อง ตรวจตรา แนะนํา ให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนปฏิบัติตามกฎหมาย

ระเบียบ คําสั่ง ข้อบังคับเก่ียวกับการจราจร 
6.7) งานเก็บรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดและ

การควบคุมการจราจร งานการส่งข้อมูลข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการป้องกัน
ปราบปราม และส่งให้งานป้องกันปราบปราม 

6.8) เมื่อได้รับคําสั่งไม่ว่าจะเป็นคําสั่งโดยฉับพลันทันที หรือตามแผนท่ีผู้บังคับบัญชา
กําหนดให้ปฏิบัติอย่างหน่ึงอย่างใดในการเข้าระงับ ปราบปราม จับกุม สกัดจับ ก็ให้ปฏิบัติตามคําสั่ง 

6.9) กรณีมีการกระทําความผิดให้พิจารณาสั่งการให้ผู้ปฏิบัติงานจราจรดําเนินการ
จับกุมหรือดําเนินการจับกุมด้วยตนเอง 

6.10) ปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยแด่องค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี และพระ
บรมวงศานุวงศ์ ที่เสด็จพระราชดําเนินเข้ามาในพ้ืนที่ของสถานีตํารวจ 

6.11) ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม ในการควบคุมความสงบเรียบร้อย
กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจัดงานตามประเพณี และอ่ืน ๆ 

6.12) ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม เพ่ือทําการตรวจค้นจับกุม 
6.13) งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ ทั้งในด้านการ

ปฏิบัติงาน ความประพฤติและระเบียบวินัย 
6.14) การปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจํา เป็นเร่งด่วน ให้มีอํา นาจมอบหมายให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงาน
ประจํา 

6.15) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานจราจร 
6.16) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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7) ผู้ปฏิบัติงานจราจร 
7.1) สารวัตรจราจร มีหน้าที่ดังน้ี  

7.1.1) ควบคุม ตรวจสอบ ให้คําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาในงานจราจร  

7.1.2) จัดและควบคุมการจราจร  
7.1.3) ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลเก่ียวกับการจราจร และนําวิทยาการต่าง ๆ 

มาใช้ในงานจราจร  
7.1.4) ให้ความรู้และการศึกษาอบรมแก่ข้าราชการตํารวจ  
7.1.5) สอดส่อง ตรวจตรา แนะนํา ให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ข้อบังคับเก่ียวกับการจราจร  
7.1.6) ว่ากล่าวตักเตือนก่อนออกใบสั่งเจ้าพนักงานจราจร หรือออกใบสั่ง เจ้า

พนักงานจราจร หรือจับกุมผู้ละเมิดกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ข้อบังคับเก่ียวกับการจราจร  
7.1.7) จัดการเบ้ืองต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร  
7.1.8) เก็บรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการป้อง

กันปราบปราม และส่งให้ฝ่ายป้องกันปราบปราม  
7.1.9) ปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยแด่องค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี 

และพระบรมวงศานุวงศ์ ที่เสด็จพระราชดําเนินเข้ามาในพ้ืนที่ของสถานีตํารวจ 
7.1.10) ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม ในการควบคุมความสงบ

เรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจัดงานตามประเพณี การชุมนุมประท้วง และอ่ืน ๆ  
7.1.11) ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม เพ่ือทําการตรวจค้นจับกุม  
7.1.12) เมื่อได้รับคําสั่งไม่ว่าจะเป็นคําสั่งโดยฉับพลันทันท ีหรือตามแผนที่ผู้

บังคับบัญชากําหนดให้ปฏิบัติอย่างหน่ึงอย่างใดในการเข้าระงับ ปราบปราม จับกุม สกัดจับ ก็ให้
ปฏิบัติตามคําสั่ง  

7.1.13) การปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจําเป็นเร่งด่วน ให้มีอํานาจมอบหมาย ให้ผู้
ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตามความเหมาะสม แต่ทัง้น้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงานประจํา
และต้องรีบรายงานให้หัวหน้างานจราจรทราบในทันท ี 

7.1.14) งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจทั้งในด้าน
การปฏิบัติงาน ความประพฤติและระเบียบวินัย  

7.1.15) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานจราจร  
7.1.16) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

7.2) รองสารวัตรจราจร มีหน้าที่ดังน้ี  
7.2.1) ปฏิบัติงานตามข้อ 7.1.1 – 7.1.12 
7.2.2) การปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจําเป็นเร่งด่วน ให้มีอํานาจมอบหมายให้ผู้ใต้

บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงานประจํา
และ ต้องรีบรายงานให้หัวหน้างานจราจรหรือสารวัตรจราจรทราบในทันท ี 

7.2.3) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานจราจร  
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7.2.4) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
7.3) รองสารวัตร(ตําแหน่งควบผู้บังคับหมู่ ถึงรองสารวัตร) งานจราจร มหีน้าที่ดังน้ี  

7.3.1) ปฏิบัติงานในหน้าที่และความรับผิดชอบของตําแหน่งระดับ ผู้บังคับหมู่
ที่ปฏิบัติอยู่เดิม โดยปฏิบัติหน้าที่ในสายงานจราจร ภายใต้การกํากับตรวจสอบโดยทั่วไป และอาจได้
รับมอบหมายให้ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจจํานวนหน่ึง  

7.3.2) ตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ แก้ไขปัญหาในงานที่รับผิดชอบให้เสร็จสิน้ ณ 
จุดเดียว  

7.3.3) ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าจราจร  
7.3.4) ปฏิบัติงานด้วยตนเองในลักษณะของผู้มีประสบการณ์ในงานด้านจราจร

ของหน่วยงานน้ัน ๆ  
7.3.5) ช่วยเหลืองานของข้าราชการตํารวจระดับตําแหน่งสารวัตรหรือเทียบเท่า  
7.3.6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 

7.4) ผู้บังคับหมู่ จราจร 
7.4.1) ทําหน้าที่ธุรการ  
7.4.2) ทําหน้าที่จราจร  

 
 
8) หัวหน้างานสืบสวน  
มีหน้าที่ เป็นหัวหน้าผู้ปฏิบัติงานสืบสวน รับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผนอํานวยการ สั่งการ

ควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตลอดจนการปฏิบัติงานในด้านการสืบสวนที่
เก่ียวกับคดีอาญาที่เกิดขึ้น รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนประกอบของงานน้ีใน
เขตพ้ืนที่ของสถานีตํารวจ เพ่ือแสวงหาพยานหลักฐานและผู้กระทําความผิดอันเป็นการอํานวยความ
ยุติธรรมให้แก่ประชาชนในการสืบสวนคดีอาญาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยจําแนกออกเป็นงาน
ต่าง ๆ ดังน้ี 

8.1) งานสืบสวนการกระทําความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา การกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ ที่มีโทษทางอาญา และการปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 

8.2) งานพัฒนากําลังพล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และวิทยาการต่าง ๆ
เพ่ือใช้ในการสืบสวน 

8.3) งานสืบสวนหาข่าวและระบบข้อมูลอาชญากรรม 
8.4) งานวางระบบการงบประมาณที่เก่ียวกับงานสืบสวน 
8.5) งานตรวจสอบติดตามและประเมินผล งานวิจัยและพัฒนาการปฏิบัติตาม

นโยบายยุทธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ รวมทั้งการศึกษาและเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับงานสืบสวนคดีอาญาที่เกิดขึ้น 

8.6) งานวางแผนสืบสวน 
8.7) งานสืบสวนหาข้อเท็จจริง และหลักฐานเพ่ือทราบรายละเอียดของการกระทํา

ความผิดที่เกิดขึ้นแล้ว 
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8.8) งานสืบสวนภายหลังจากรู้ตัวผู้กระทําความผิด ทั้งที่เป็นคดีที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของสถานีตํารวจ และกรณีจับกุมคนร้ายตามหมายจับของสถานีตํารวจอ่ืน เพ่ือรู้แหล่งและ
รายละเอียดเพ่ือให้มีการจับกุม 

8.9) ดําเนินการเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสืบสวน โดยสร้างความสัมพันธ์กับ
ประชาชนในพ้ืนที่โดยใกล้ชิดเพ่ือประโยชน์ในการหาข่าว 

8.10) กรณีพบการกระทําความผิดให้พิจารณาสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาดําเนินการ
จับกุม หรือดําเนินการจับกุมด้วยตนเอง 

8.11) ปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยแด่องค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี และพระ
บรมวงศานุวงศ์ ที่เสด็จพระราชดําเนินเข้ามาในพ้ืนที่ของสถานีตํารวจ 

8.12) ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม ในการควบคุมความสงบเรียบร้อย
กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจัดงานตามประเพณี การชุมนุมประท้วง และอ่ืน ๆ 

8.13) ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม เพ่ือทําการตรวจค้นจับกุม 
8.14) งานปกปิดให้ความคุ้มครองแหล่งข่าว และพยาน 
8.15) ประสานการปฏิบัติงานกับงานอ่ืน ๆ ในสถานีตํารวจและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่

เก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดจริงจัง เพ่ือให้ผลในการป้องกัน ระงับ ปราบปราม กระทําความผิด 
8.16) ให้คํา ปรึกษาแนะนํา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาในงานสืบสวน 
8.17) งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ ทั้งในด้านการ

ปฏิบัติงาน ความประพฤติและระเบียบวินัย 
8.18) การปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจํา เป็นเร่งด่วน ให้มีอํานาจมอบหมายให้

ผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงาน
ประจํา 

8.19) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานสืบสวน 
8.20) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 
9) ผู้ปฏิบัติงานสืบสวน 

9.1) สารวัตรสืบสวน  
9.1.1) ควบคุม ตรวจสอบ ให้คําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขการ

ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาในงานสืบสวน  
9.1.2) ศึกษาเก็บข้อมูลในส่วนที่เก่ียวข้อง และนําวิทยาการต่างๆ มาใช้ในการ

สืบสวน  
9.1.3) งานวางแผนสืบสวน  
9.1.4) สืบสวนหาข่าวและรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงหลักฐานรวมท้ังประสาน

การปฏิบัติกับงานอ่ืนในสถานีตํารวจหรือหน่วยงานอ่ืน เพ่ือประโยชน์ในการรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน อันได้แก่ การป้องกันเหตุร้าย เหตุรุนแรง การกระทําผิดต่าง ๆ ทั้งจากแหล่งข่าวทั่วไป
และแหล่งข่าวที่จัดต้ังขึ้น  
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9.1.5) สืบสวนหาข้อเท็จจริง และหลักฐานเพ่ือทราบรายละเอียดของการ
กระทําความผิดที่เกิดขึ้นแล้ว  

9.1.6) สืบสวนภายหลังจากรู้ตัวผู้กระทําความผิด ทั้งที่เป็นคดีที่อยู่ ความ
รับผิดชอบของสถานีตํารวจ และกรณีจับกุมคนร้ายตามหมายจับของสถานีตํารวจอ่ืนหรือหน่วยงาน
อ่ืน เพ่ือรู้แหล่งและรายละเอียดเพ่ือให้มีการจับกุม  

9.1.7) ดําเนินการเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสืบสวน โดยสร้างความ
สัมพันธ์กับประชาชนในพ้ืนที่อย่างใกล้ชิดเพ่ือประโยชน์ในการหาข่าว  

9.1.8) กรณีการกระทําความผิดให้ดําเนินการจับกุม โดยพิจารณาใช้กําลัง
ตํารวจตามความเหมาะสมแล้วรายงานหัวหน้างานสืบสวนทราบ  

9.1.9) ปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยแด่องค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี 
และพระบรมวงศานุวงศ์ ที่เสด็จพระราชดําเนินเข้ามาในพ้ืนที่ของสถานีตํารวจ  

9.1.10) ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม ในการควบคุมความสงบ
เรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจัดงานตามประเพณี การชุมนุมประท้วง และอ่ืน ๆ  

9.1.11) ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม เพ่ือทําการตรวจค้นจับกุม  
9.1.12) เมื่อได้รับคําสั่งไม่ว่าจะเป็นคําสั่งโดยฉับพลันทันทีหรือตามแผนท่ีผู ้

บังคับบัญชากําหนดให้ปฏิบัติอย่างหน่ึงอย่างใดในการเข้าระงับ ปราบปราม จับกุม สกัดจับ ก็ให้
ปฏิบัติตามคําสั่ง  

9.1.13) งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจทั้งในด้าน
การปฏิบัติงาน ความประพฤติและระเบียบวินัย  

9.1.14) การปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจําเป็นเร่งด่วน ให้มีอํานาจมอบหมาย ให้ผู้
ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงานประจํา
และต้องรีบรายงานให้หัวหน้างานสืบสวนทราบในทันที  

9.1.15) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานสืบสวน  
9.1.16) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

9.2) รองสารวัตรสืบสวน  
9.2.1) ปฏิบัติงานตามที่หัวหน้างานสืบสวน หรือสารวัตรสืบสวนมอบหมาย  
9.2.2) ปฏิบัติงานตามข้อ 9.1.1) –  9.1.13)  
9.2.3) การปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจําเป็นเร่งด่วน ให้มีอํานาจมอบหมาย ให้ผู้ใต้

บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงานประจํา
และต้องรีบรายงานให้หัวหน้างานสืบสวนหรือสารวัตรสืบสวนทราบในทันที  

9.2.4) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานสืบสวน  
9.2.5) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

9.3) รองสารวัตร (ตําแหน่งควบผู้บังคับหมู่ ถึงรองสารวัตร) งานสืบสวน  
9.3.1) ปฏิบัติงานในหน้าที่และความรับผิดชอบของตําแหน่งระดับ ผู้บังคับหมู่

ที่ปฏิบัติอยู่เดิม โดยปฏิบัติหน้าที่ในสายงานสืบสวน ภายใต้การกํากับตรวจสอบโดยท่ัวไป และอาจได้
รับมอบหมายให้ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจจํานวนหน่ึง  
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9.3.2) ตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ แก้ไขปัญหาในงานที่รับผิดชอบให้เสร็จสิ้น ณ 
จุดเดียว  

9.3.3) ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสายสืบ  
9.3.4) ปฏิบัติงานด้วยตนเองในลักษณะของผู้มีประสบการณ์ในงานด้านสืบสวน

ของหน่วยงานน้ัน ๆ  
9.3.5) ช่วยเหลืองานของข้าราชการตํารวจระดับตําแหน่งสารวัตรหรือเทียบเท่า  
9.3.6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา  

9.4) ผู้บังคับหมู่ สืบสวน 
9.4.1 ทําหน้าที่ธุรการ  
9.4.2 ทําหน้าที่สืบสวน  

 
10) หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการพิเศษ  
มีหน้าที่ปฏิบัติงานสืบสวน วางแผน อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแลตรวจสอบ 

ติดตามและประเมินผลตลอดจนการปฏิบัติงานสืบสวนหาข่าว ในเขตพ้ืนที่ของสถานีตํารวจเพ่ือ
ประโยชน์ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่เก่ียวกับความมั่นคงของชาติ โดยจําแนกออกเป็น
งานต่าง ๆ ดังน้ี 

10.1) หาข่าวความเคลื่อนไหว และดําเนินการปราบปรามผู้กระทําความผิด หรือ
ผู้ก่อการร้าย 

10.2) ป้องกันปราบปรามการก่อความวุ่นวายในบ้านเมือง ได้แก่ การเดินขบวนก่อ
วินาศกรรม และการจลาจล 

10.3) ปราบปรามโจรผู้ร้ายสําคัญ ผู้มีอิทธิพล หรือที่มีกําลังเป็นกลุ่มบุคคล ตาม
โอกาสและความจําเป็น 

10.4) ลาดตระเวน สํารวจตรวจตรา ตรวจสอบท้องที่ในส่วนที่เก่ียวกับภูมิประเทศ
และตัวบุคคล เพ่ือความชํานาญ และเพ่ือประโยชน์ในการหาข่าว 

10.5) ประชาสัมพันธ์ ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ เพ่ือแสวงหาความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน ตลอดจนสร้างเครือข่ายการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมใน
ชุมชนและทุกภาคส่วนของสังคมในเขตพ้ืนที่ของสถานีตํารวจ 

10.6) งานพัฒนากําลังพล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

10.7) ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล วิจัยและพัฒนา การปฏิบัติตามนโยบาย
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ 

10.8) พิจารณาสั่งการให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานปฏิบัติการพิเศษ ดําเนินการจับกุม
หรือดําเนินการจับกุมด้วยตนเอง 

10.9) ปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยแด่องค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี และพระ
บรมวงศานุวงศ์ ที่เสด็จพระราชดําเนินเข้ามาในพ้ืนที่ของสถานีตํารวจ 
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10.10) ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม ในการควบคุมความสงบเรียบร้อย
กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจัดงานตามประเพณี การชุมนุมประท้วง และอ่ืน ๆ 

10.11) ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม เพ่ือทําการตรวจค้นจับกุม10.12) 
งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจทั้งในด้านการปฏิบัติงาน ความประพฤติ
และระเบียบวินัย 

10.13) การปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจําเป็นเร่งด่วน ให้มีอํานาจมอบหมายให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงาน
ประจํา 

10.14) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
11) ผู้ปฏิบัติงานหน่วยปฏิบัติการพิเศษ 

11.1) ผู้บังคับหมวด (สบ 1)  
11.1.1) ปฏิบัติงานตามข้อ 10.1) - 10.5)  
11.1.2) ปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยแด่องค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี 

และพระบรมวงศานุวงศ์ ที่เสด็จพระราชดําเนินเข้ามาในพ้ืนที่ของสถานีตํารวจ  
11.1.3) ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปรามในการควบคุมความสงบ

เรียบร้อย กรณมีีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจัดงานตามประเพณี การชุมนุมประท้วง และอ่ืน ๆ  
11.1.4) ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปราม เพ่ือทําการตรวจค้นจับกุม  
11.1.5) ปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจําเป็นเร่งด่วน ให้ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตาม ความ

เหมาะสม แต่ทั้งน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงานประจํา  
11.1.6 ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

11.2) รองสารวัตร (ตําแหน่งควบผู้บังคับหมู่ ถึงรองสารวัตร) หน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
11.2.1) ปฏิบัติงานในหน้าที่และความรับผิดชอบของตําแหน่งระดับ ผู้บังคับหมู่

ที่ปฏิบัติอยู่เดิม โดยปฏิบัติหน้าที่ในสายงานป้องกันปราบปราม ภายใต้การกํากับตรวจสอบโดยท่ัวไป 
และอาจได้รับมอบหมายให้ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจจํานวนหน่ึง  

11.2.2) ตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ แก้ไขปัญหาในงานที่รับผิดชอบให้เสร็จสิ้น ณ 
จุดเดียว  

11.2.3) ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าชุดปฏิบัติการพิเศษ  
11.2.4) ปฏิบัติงานด้วยตนเองในลักษณะของผู้มีประสบการณ์ในงานด้านป้อง

กันปราบปรามของหน่วยงานน้ัน ๆ  
11.2.5) ช่วยเหลืองานของข้าราชการตํารวจระดับตําแหน่งสารวัตรหรือเทียบเท่า  
11.2.6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับ

บัญชา  
11.3) ผู้บังคับหมู่ 
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บทบาทหัวหน้าสถานีตํารวจ 
 
จากการศึกษาโครงสร้างหน้าที่ของตําแหน่งบนสถานีตํารวจเบ้ืองต้น พบว่าสถานีตํารวจมี

ภารกิจเป็นจํานวนมาก และกว้างขวาง อย่างย่ิง ซึ่งการที่สถานีตํารวจจะสามารถเป็นหน่วยงานท่ี
ขับเคล่ือนพันธกิจของสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ( Sustained 
Superior Performance ) มีองค์ประกอบสําคัญ 3 ด้าน คือ องค์กรมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
บุคลากรทุกระดับในองค์กรมีศักยภาพ และผู้นําองค์กรมีศักยภาพ สถานีตํารวจจึงจําเป็นต้อง มี
หัวหน้าสถานีที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ือให้การบริหารงานสถานีตํารวจเป็นไปด้วยดี สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติได้กําหนดมาตรการยกระดับหัวหน้าสถานีตํารวจ เช่นให้ หัวหน้าสถานีที่มี ความพร้อม
เป็นเจ้าหน้าที่ตํารวจระดับผู้กํากับการ เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีรวดเร็ว และเสร็จสิ้นใน
ระดับสถานีตํารวจเน่ืองจากหัวหน้าสถานีตํารวจมีอํานาจในการบริหาร และสามารถ มีความเห็น
ในทางคดีอาญาในระดับสถานีตํารวจได้เอง อีกทั้งยังได้ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ ในการทํางานมา
ควบคุม กํากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจอย่างใกล้ชิด และทําให้การ ประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานได้รับการยอมรับมากขึ้น และนอกจากน้ีสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ยังได้พิจารณา
กําหนดสมรรถนะ(Competency) ของหัวหน้าสถานี (มติที่ประชุม ก.ตร. ครั้งที่ 2/2555 เมื่อวันที่ 2 
กุมภาพันธ์ 2555) ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย จริยธรรม การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ การทํางานเป็นทีม และการมีมนุษย์สัมพันธ์ 2) สมรรถนะด้านการบริหาร (Management 
Competency) ประกอบด้วย การมีภาวะผู้นํา วิเคราะห์แก้ไขปัญหา ศิลปะ การสื่อสารจูงใจ และการ
ควบคุมสั่งการตามอํานาจหน้าที่ และ 3) สมรรถนะสําหรับหัวหน้าสถานี ตํารวจ ประกอบด้วย การ
มองภาพองค์รวม ควมอดกลั้น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการมุ่งประโยชน์ และการแสวงหาความ
ร่วมมือจากประชาชน  

หน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้าสถานีตํารวจ ในฐานะผู้นําในการบริหารงานสถานีตํารวจ 
ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่สําคัญ (บทบาทหน้าที่ในการบริหารงานของหัวหน้าสถานีตํารวจ ,2556) ได้แก่   

ผู้นําหน่วย  ต้องเป็นผู้มีภาวะผู้นําสูง กล้าคิด กล้าทํา กล้านํา กล้าตัดสินใจ ปรับเปลี่ยน
ทัศนคติ วิธีคิดของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ร่วมมือปฏิบัติ พร้อมรับผิดชอบต่อทั้งความสําเร็จ และความ
ล้มเหลวต่อภารกิจและการปฏิบัติของผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วย     

ผู้บริหาร ต้องเป็นนักบริหารมีข้อมูลที่แม่นยํา มีการวิเคราะห์ วางแผน กําหนดกลยุทธ์ 
ขับเคลื่อนหน่วยไปสู่การปฏิบัติ และสร้างวัฒนธรรมภายใน ตลอดจนปกครองดูแล บริหารงานทั้ง
เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา  

ผู้จัดการ ต้องสามารถจัดการปัจจัยในการบริหารทรัพยากรในสถานีตํารวจให้เหมาะสม หรือ
ท่ามกลางความขาดแคลน มีการปรับปรุงแผนงาน กิจกรรม โครงการ และการปฏิบัติต่างๆให้
เหมาะสม 

นักพัฒนา ต้องเป็นนักพัฒนา เป็นผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงโดยการ คิด ริเริ่ม นําสิ่งใหม่ หรือ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบ วิธีการปฏิบัติงาน การใช้ความรู้ เทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้อย่าง
เหมาะสม 
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ทั้งน้ี สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้จัดทํา คู่มือบทบาทในการบริหารงานของหัวหน้าสถานี
ตํารวจ โดยได้วางแนวทาง และหลักพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานที่ดีของหัวหน้าสถานีตํารวจ กล่าวคือ 
การเป็นหัวหน้าสถานีตํารวจต้องปฏิบัติในสองส่วน คือ การครองตน เพ่ือให้ได้การยอมรับ เช่ือมั่น
ศรัทธา จากผู้ใต้บังคับบัญชา และ การครองงาน ถือเป็นหน้าที่หลักของการเป็นหัวหน้า สถานีตํารวจ 
ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ในการอํานวยการ ควบคุมกํากับ และสั่งการ ตลอดจน
ร่วมปฏิบัติงานกับผู้ใตบังคับบัญชา ให้ภารกิจในสถานีตํารวจซึ่งประกอบด้วย ด้านอํานวยการ ด้าน
งานป้องกันปราบปราม งานสอบสวน งานสืบสวน งานจราจร และกิจการพิเศษ รวมท้ังการดูแล
อาคารสถานที่  

  
ภารกิจและหน้าท่ีอ่ืนๆ ของสถานีตํารวจ 
 
 เมื่อพิจารณาจะพบว่า ภารกิจหน้าที่ตามกฏหมายของตํารวจ,ครอบคลุมกว้างขวาง ต้ังแต่ 
การถวายความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ และพระบรมวงศานุวงศ์ และปฏิบัติงานตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา รวมทั้งพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญา งานป้องกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดในสังคม เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยให้กับประชาชน 
เจ้าหน้าที่ตํารวจยังต้องปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ และคําสั่งของผู้บังคับบัญชา อาทิ งานพัฒนา สร้าง
อาชีพ สร้างรายได้ สร้างความมั่นคงปลอดภัยทั้งทางเศรษฐกิจสังคมร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ การ
บรรเทาสาธารณภัย การจัดการกับสถานการณ์พิเศษ เช่น การรักษาความสงบในการชุมนุมของ 
ประชาชน จนไปถึงการต้องทําหน้าที่เพ่ือแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน การสร้างความเข้มแข็ง 
ให้กับชุมชนตามแนวคิดการตํารวจชุมชน การระดมกวาดล้างอาชญากรรมต่างๆ ย่ิงไปกว่าน้ัน 
เจ้าหน้าที่ ตํารวจระดับสถานีตํารวจยังต้องสนับสนุนช่วยเหลือภารกิจของหน่วยงานอ่ืนๆ 
นอกเหนือไปจากการปฏิบัติหน้าที่ปกติ ทั้งเป็นภารกิจช่ัวคราว อาทิ การรักษาความสงบในภารกิจการ
เลือกต้ังทุกระดับ ตามการร้องขอของคณะกรรมการการเลือกต้ัง การป้องกันเหตุในช่วงเทศกาล ที่
จังหวัด หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร้องขอมา ฯลฯ เป็นต้น หรือ แม้กระทั่งมีการขอเจ้าหน้าที่
ตํารวจ ไปปฏิบัติเป็นการถาวร อาทิ การขอกําลังเจ้าหน้าที่ตํารวจ ให้ไปประจําศาล หรือประจําตาม
สถานที่ราชการ ซึ่งล้วนแต่เป็นภาระที่สถานีตํารวจต้องให้ความร่วมมือมิอาจปฏิเสธได้ และภารกิจ
ฝากจากหน่วยงานอ่ืนน้ัน มีทั้งที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนและที่ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุน และ
การภาระงานที่หลากหลายจนเกินไปและไม่เก่ียวข้องกับภารกิจหลัก ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานของสถานีตํารวจ  

อย่างไรก็ตามในการศึกษาพบว่าทางปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานี
ตํารวจซึ่งถือว่าเป็นหน่วยปฏิบัติ สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้มีการกําหนดสายงานสนับสนุนการ
ปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะในพื้นที่ที่มีภารกิจพิเศษ อาทิ จังหวัดท่องเท่ียว มีหน่วยงานตํารวจท่องเท่ียว 
จังหวัดที่มีแรงงานต่างด้าวเป็นจํานวนมาก มีหน่วยงานรับผิดชอบอ่ืน อาทิ ตํารวจตรวจคนเข้าเมือง 
ช่วยเหลือการปฏิบัติอยู่ พ้ืนที่ชายแดน มี ตํารวจตระเวณตระเวณชายแดนปฏิบัติการ เป็นต้น 
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ความคาดหวังของประชาชน 
 
นอกจากภารกิจหน้าที่ตามกฏหมาย และระเบียบที่เก่ียวข้องแล้วที่กว้างขวางและมากมาย

แล้ว เจ้าหน้าที่ตํารวจโดยเฉพาะสถานีตํารวจที่เป็นด่านแรกท่ีสัมผัสกับประชาชนน้ัน ถูกคาดหวังจาก
ประชาชนให้ทําหน้าที่ที่นอกเหนือจากภารกิจตามที่กล่าวมาข้างต้น และแม้จะมีความพยายาม
โอนย้ายภารกิจที่ไม่เก่ียวข้องกับตํารวจโดยตรงไปยังหน่วยงานอ่ืน แต่ก็จะพบว่าหน่วยงานอ่ืนๆ และ
ประชาชนยังให้ความสําคัญ และเช่ือถือหน่วยงานตํารวจมากกว่า ซึ่งความคาดหวังของประชาชนน้ัน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ศึกษาวิจัย “ความคาดหวังของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการตํารวจ” ในปี พ.ศ. 2547 พบว่าภารกิจที่ประชาชนคาดหวังจากเจ้าหน้าที่ตํารวจมากที่สุด 
ตามลําดับก็คือ การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การอํานวยความยุติธรรม ความมั่นคง 
และการอํานวยการจราจร พิจารณาแล้วจะพบว่าล้วนเป็นงานที่เก่ียวข้องกับสถานีตํารวจทั้งสิ้น  
กล่าวคือ 
 1 ภารกิจการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่ 

1.1 ควบคุมป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด 
1.2. รักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน 
1.3. ให้ความช่วยเหลือคุ้มครองความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
1.4. ติดตามและจับกุมผู้กระทําผิดได้อย่างรวดเร็ว 
1.5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

2. การอํานวยความยุติธรรม ได้แก่ 
2.1. สอบสวนสืบสวนคดีโดยยึดหลักกฎหมายและระเบียบ 
2.2. เก็บรวบรวมพยานหลักฐานในคดีต่าง ๆ อย่างยุติธรรม 
2.3. สอบสวน สืบสวนคดีอย่างยุติธรรม และรวดเร็ว 

3. ภารกิจด้านความมั่นคง ได้แก่ 
3.1. ป้องกันและรักษาความสงบเรียบร้อยตามแนวชายแดน  
3.2. ป้องกันและปราบปรามการก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ 
3.3. รักษาความสงบเรียบร้อยเมื่อมีการชุมนุมประท้วง 

 4. ภารกิจด้านการจราจร ได้แก่ การแก้ไขปัญหาการจราจร  
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จากการทบทวนแนวคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ยุทธศาสตร์ และภารกิจของสถานีตํารวจ
กําหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือเสนอเป็นโครงสร้างสถานีตํารวจได้ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 3.1 กรอบแนวคิด เพ่ือเสนอเป็นโครงสร้างสถานีตํารวจ 

ยุทธศาสตร์ 
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

แนวคิด  
การจัดทําโครงสร้าง 

ปัญหาอุปสรรค  
ตามโครงสร้างปจัจุบัน 

ภารกิจของสถานีตํารวจ 

ความคาดหวัง 
ของประชาชน 

ข้อเสนอโครงสร้างสถานีตํารวจ 
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บทที่ 5 
ปัญหา และข้อเสนอการพัฒนาโครงสร้างสถานีตํารวจ 

 
 
ในบทน้ีเป็นการตอบวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการตํารวจระดับหัวหน้า

สถานีตํารวจ เก่ียวกับศึกษาสภาพปัญหาของการปฏิบัติงานภายใต้โครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจุบัน 
และวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างสถานีตํารวจที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน โดยบทที่ผ่านมา
เป็นการทบทวนยุทธศาสตร์ ภารกิจ และความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต้อสถานีตํารวจ การนําเสนอ
ในบทน้ีจะเป็นการนําเสนอผลศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จากการเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือ ได้แก่  1) การ
ใช้แบบสอบถามปลายเปิด สํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาโครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจุบัน และ
ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงสร้างสถานีตํารวจที่เหมาะสมจากหัวหน้าสถานีตํารวจทั่วประเทศ โดย
คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้าสถานีตํารวจที่เข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนา
ผู้นําหน่วยระดับหัวหน้าสถานีตํารวจทั่วประเทศท่ีจัดโดยสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ระหว่าง เดือน
กรกฎาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2556  และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 815 ชุด และ 2) การ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และหัวหน้าสถานีตํารวจที่ได้รับมีการคัดเลือกให้เป็นสถานีตํารวจดีเด่น
ประจําปี พ.ศ.2555 สามารถสรุปวิเคราะห์ผลเก็บรวบรวบข้อมูลได้ดังน้ี 

1. ปัญหาของการปฏิบตัิงานตามโครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจบุัน  
 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็น

ข้าราชการตํารวจซึ่งดํารงตําแหน่งหัวหน้าสถานีตํารวจสามารถแสดงความคิดเห็น และสะท้อนปัญหาที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานภายใต้โครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจุบันได้อย่างอิสระ ทั้งน้ีผู้วิจัยได้กําหนด
ขอบเขตในการศึกษาประเด็นปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงานตามรูปแบบโครงสร้างสถานีตํารวจใน
ประเด็น 1) โครงสร้างสถานีตํารวจ 2) ระบบและกระบวนการทํางาน การให้บริการของสถานีตํารวจ 
และ 3) วัฒนธรรมองค์กรของสถานีตํารวจ  

 
1.1 โครงสร้างสถานีตํารวจ  
โครงสร้างสถานีตํารวจ ซึ่งประกอบไปด้วย รูปแบบสถานีตํารวจที่เป็นทางการ ขนาดสถานี

ตํารวจ อัตรากําลัง การจัดตําแหน่งและคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง และระดับช้ันการการปกครองบังคับ
บัญชา และการควบคุมสั่งการ รวมทั้งการถ่ายทอดและสนับสนุนยุทธศาสตร์จากหน่วยงานระดับ
บริหารสู่การปฏิบัติในระดับสถานีตํารวจ จากแบบสอบถามปลายเปิด และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
สามารถสรุปข้อค้นพบประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นภายใต้โครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจบัน ได้แก่ 
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1) รูปแบบสถานีตํารวจ  
มีการจัดรูปแบบองค์กรแนวด่ิง (Hierarchical Organization) เป็นการจัดรูปแบบองค์กรตาม

ทฤษฎีระบบราชการ โดยมีการจัดสายงาน และกําหนด อํานาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละ
ตําแหน่งงานที่ชัดเจน แต่ละสายงานมีการควบคุมบังคับ บัญชา โดยหัวหน้างานของแต่ละสายงาน 
และมีการควบคุมสั่งการเป็นสายการบังคับบัญชาลดหลั่น กันลงมา เพ่ือแสดงให้เห็นถึงอํานาจในการ
สั่งการบังคับบัญชาของแต่ละคนที่ดํารงตําแหน่งอยู่ในสถานีตํารวจว่ามีมากน้อยแค่ไหน อาทิ ต้ังแต่
หัวหน้าสถานีที่ดํารงตําแหน่งผู้กํากับการ หัวหน้างานระดับ รองผู้กํากับการ สารวัตร และรองสารวัตร 
จนถึงผู้บังคับหมู่ โดยมีระเบียบปฏิบัติที่กําหนดไว้อย่างชัดเจน ซึ่งเช่ือว่าจะทําให้เกิดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในการปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ และทําให้ไม่เกิดปัญหาในการสั่งงานข้ามสายงาน ซึ่ง
รูปแบบเป็นลักษณะแบบนี้มาต้ังแต่มีการปรับปรุงโครงสร้างสถานีเมื่อปี พ.ศ. 2525 ปัญหาที่เกิดขึ้นก็
คือเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน เพราะการมีการส่ังการแบบรวมศูนย์อํานาจไว้ที่ผู้บังคับบัญชา 
ประกอบกับการต้องปฏิบัติตามกฏระเบียบ มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ 
กําหนดไว้  

การแบ่งสายงานบนสถานีตํารวจ ตามภารกิจได้แก่ งานอํานวยการ งานจราจร งานสอบสวน 
สืบสวน และงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม แม้ว่าในแนวคิดเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบน
สถานีตํารวจ แต่ละสายงานได้สั่งสมประสบการณ์ในการทํางานจนเกิดความชํานาญ เชียวชาญ สะดวก
ต่อการจัดการเร่ืองบประมาณ ทั้งเรื่องการฝึกอบรมเพราะเป็นการให้เจ้าหน้าที่ตํารวจเรียนรู้ระหว่างผู้
ที่อยู่ในสายงานเดียวกัน และการจัดการเรื่องเครื่องมือเคร่ืองใช้ อาทิ รถยนต์ อุปกรณ์สื่อสาร ให้ใช้
ร่วมกันในแต่ละสายงาน เป็นต้น จนเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละสายงานซึ่งมี
เป้าหมายเดียวกัน จากการศึกษาพบว่า รูปแบบสถานีตํารวจที่มีการแบ่งสายงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้ความสามารถงานเฉพาะทาง ทําให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดประสบการณ์ทําให้มองระบบงาน
ไม่เป็นองค์รวม ขาดทักษะการทํางานในหน้าที่ตํารวจตามแนวคิดของตํารวจยุคปัจจุบันได้อย่าง
ครอบคลุม เพราะเจ้าหน้าที่ตํารวจที่มีความชํานาญเฉพาะทางในสายงานต้องประสบกับปัญหาภารกิจ
ของสถานีที่หลากหลายจึงทําให้ขาดความยืดหยุ่น และการปรับตัวในการปฏิบัติ และปัญหาที่สําคัญใน
แต่ละสายงานเกิดปัญหาการประสานความร่วมมือกันระหว่างสายงาน ซึ่งมองภารกิจของสายงานของ
ตัวเองสําคัญกว่าสายงานอ่ืนหรือภาพรวมของสถานีตํารวจ เป็นต้น  

นอกจากน้ีภายใต้รูปแบบที่ส่งเสริมให้สั่งสมความเชียวชาญเฉพาะสายงานเพ่ือให้การทํางานมี
ประสิทธิภาพ ทําให้เจ้าหน้าที่ตํารวจขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสายงาน การประสานข้อมูล
ระหว่างกัน เพราะเจ้าหน้าที่ตํารวจจะรับคําสั่งจากผู้บังคับบัญชาสายตรงของตัวเองเท่าน้ัน ทําให้
เจ้าหน้าที่ตํารวจแต่ละคนต่างยึดถือกฎแห่ง “การไม่ก้าวล่วง” ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ตํารวจ
แต่ละคนไม่สามารถเช่ือมโยงหน้าที่งานและความรับผิดชอบระหว่างผู้ปฏิบัติแต่ละสายงานเข้ากันได้ 
โอกาสที่จะเห็นภาพการทํางานแบบบูรณาการก็เป็นสิ่งที่ยากย่ิง และจึงเสมือนเป็นการเพ่ิมภาระการ
ตัดสินให้หัวหน้างานแต่ละสายงาน หรือหัวหน้าสถานี จนถึงผู้บังคับบัญชาระดับสูงต้องพิจารณาไกล่
เกลี่ยแก้ไขปัญหาการทํางาน ขณะที่สายการบังคับบัญชาซึ่งเร่ิมต้ังแต่ระดับสถานีตํารวจจนไปถึงระดับ
กองบังคับการ และกองบัญชาการซึ่งยาวมาก และประการสําคัญหัวหน้าสถานีจํานวนมากไม่มี
ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถในบางสายงานที่ต้องรับผิดชอบ อาทิ งานสอบสวน หรืองาน
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อํานวยการ จึงทําให้เจ้าหน้าที่หรือหัวหน้าสายงานไม่ให้ความเช่ือถือ นอกจากน้ีการปฏิบัติงานแบบ
งานใครงานมันของสายงานดังกล่าว ทําให้ไม่เกิดความคิดสร้างสรรค์เพราะเป็นการปฏิบัติงานซ้ําๆ 
ตามแนวปฏิบัติของสายงานตัวเอง ทําให้ไม่สนองตอบการเปล่ียนแปลงของสภาพชุมชนสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปที่ต้องการการประสานความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน เป็นต้น จึงทําให้
การปฏิบัติงานของสถานีตํารวจไม่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี สายงานสอบสวน เป็นงานที่มีความสําคัญ และเป็นปัญหาสําคัญในการพัฒนา
สถานีตํารวจ เพราะเป็นการอํานวย ความยุติธรรมให้แก่ประชาชน การแยกสายงานออกเป็นเอกเทศท่ี
ผ่านมา เป็นการแก้ไขปัญหา การขาดแคลนพนักงานสอบสวน และใช้ระบบตําแหน่งควบ ซึ่งเป็น
ยกระดับให้ความสําคัญ และสร้าง ขวัญกําลังใจให้แก่พนักงานสอบสวนให้สามารถ เลื่อนไหลเติบโตใน
ตําแหน่งได้ด้วยตัวเองในสายงาน และมีอิสระในการสั่งคดีมากข้ึน แต่ขณะเดียวกันก็มีข้อเสีย ที่ทําให้
การทํางานไม่ประสานงานกัน หัวหน้าสถานีตํารวจ จํานวนมากท่ีไม่เติบโตมาจากสายงานสอบสวนก็
อาจขาดความไม่เข้าใจ และไม่เอาใจใส่งานสอบสวน ดังน้ัน หัวหน้าสถานีตํารวจจึงควรผ่านงาน
สอบสวนมาก่อน อีกทั้งพนักงานสอบสวน ก็ไม่สนใจงานในภาพรวมของสถานีตํารวจทําแต่หน้าที่ ของ
ตัวเองไม่สนใจงานบริการด้านอ่ืนๆ การให้พนักงานสอบสวนมีโอกาสทําหน้าที่อ่ืนในสถานีไปด้วย อาทิ 
สืบสวน ตรวจสอบที่เกิดเหตุ เพราะงานสืบสวนกับสอบสวนควรทําหน้าที่สอดประสานกัน :ซึ่งปัญหา
สายงานสอบสวนในสถานีตํารวจ จึงเป็นประเด็นปัญหาที่ส่วนผลให้เกิดความลักลั่น ในสถานีตํารวจ 
และเป็นปัญหาที่ยังไม่มีข้อยุติว่าสายงานสอบสวนควรมีการกําหนดตําแหน่ง แบบช้ันยศ แบบสายงาน
อ่ืนๆ หรือตามคุณสมบัติบุคคลเช่นดังปัจจุบัน ซึ่งมีผลกระทบต่อการ ปกครองบังคับบัญชาในภาพรวม 
และผลสัมฤทธ์ิของสถานีตํารวจ คุณภาพการให้บริการประชาชน ในการอํานวยความยุติธรรม รวมทั้ง
ขวัญกําลังใจและ การเติบโตในหน้าที่ของสายงานสอบสวน  

 
2) ขนาดและภารกิจของสถานีตํารวจ  

ขนาดของสถานีตํารวจ หรือหมายถึงการกําหนดช้ันของสถานีตํารวจตามปริมาณและคุณภาพ
ของงานของแต่ละสถานีตํารวจ ซึ่งเป็นเครื่องมือสําคัญในการกําหนดและพิจารณาตําแหน่งในสถานี
ตํารวจในเหมาะสม สอดคล้องกับปริมาณงานและความจําเป็นของพ้ืนที่ ในการบริหารงานบุคคลว่าจะ
จัดสรรบุคคลใด หรือระดับตําแหน่งใด เข้ามาดํารงตําแหน่งให้เหมาะสม กับความรู้ความสามารถ
ประสบการณ์ ที่ผ่านมาสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้มีความพยายามพัฒนาสถานีตํารวจ โดยการ
ยกระดับสถานีตํารวจให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเบ็ดเสร็จในสถานีตํารวจน้ันๆ เพ่ือให้การ
บริการประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็ว เสมอภาค วิธีการหน่ึงก็คือการยกระดับหัวหน้าสถานีตํารวจให้
สามารถบริหารจัดการบนสถานีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการให้ผู้บริหารระดับสถานีเป็นผู้มี
ประสบการณ์ และมีตําแหน่งงานที่สามารถตัดสินใจและสั่งการได้อย่างรวดเร็ว การประสานงานได้
ด้วยตัวเองอย่างคล่องตัว และได้รับการยอมรับศรัทธาจากเจ้าหน้าที่ตํารวจและประชาชนในพ้ืนที่ จึง
ได้มี มติ ก.ตร. ทดลองยกระดับหัวหน้าสถานีตํารวจที่มีความพร้อม จากเดิมที่มีหัวหน้าสถานีตํารวจ
ระดับสารวัตรใหญ่ ขึ้นเป็นระดับผู้กํากับการต้ังแต่ปี พ.ศ.2536 จนกระทั่งปัจจุบันมีสถานีตํารวจ 
จํานวนทั้งสิ้น 1,465 สถานี โดยมีหัวหน้าสถานีเป็นระดับผู้กํากับการจํานวน 1,146 สถานี สถานี 
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ตํารวจที่หัวหน้าสถานีเป็นระดับสารวัตรใหญ่ (รองผู้กํากับการ) จํานวน 191 สถานี และสถานีตํารวจ 
ที่มีหัวหน้าสถานีตําแหน่งสารวัตรจํานวน 128 สถานี  

ขนาดสถานีตํารวจที่เป็นมาตรฐาน เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน และการให้บริการ 
ประชาชนได้อย่างสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ และสภาพปัญหารวมทั้งเพ่ือการคัดเลือกบุคคลเพ่ือ 
ดํารงตําแหน่งน้ันยังไม่มีการศึกษาหรือกําหนดเป็นหลักเกณฑ์แต่อย่างใด แม้ว่าจะมีการศึกษาเพ่ือจัด 
ระดับช้ันของสถานีตํารวจ แต่ก็เป็นการใช้ในกรณีของการยกระดับตําแหน่งหัวหน้าสถานีตํารวจ ซึ่งมี
พิจารณาจากหลักเกณฑ์ตามท่ีกล่าวข้างต้น และตามที่ได้นําเสนอองค์ประกอบการจัดระดับช้ันของ
สถานีตํารวจภูธรไว้ในบทที่ 4 ซึ่งแต่ไม่ว่าสถานีตํารวจจะมีขนาดหรือตําแหน่งใด ลักษณะงานของสถานี
ตํารวจก็ต้องปฏิบัติตามขอบเขต และคุณภาพของงาน โดยเฉพาะในเร่ืองของการอํานวยความยุติธรรม 
ตลอดจนการรักษาความสงบเรียบร้อยและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
ตลอดจนการบริการประชาชนให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วและเสร็จสิ้นระดับสถานีตํารวจ  

ประเด็นปัญหาเรื่องขนาดของสถานีตํารวจ พบว่าไม่มีการกําหนดขนาดของสถานี อาทิ 
กําหนดเป็น สถานีตํารวจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ที่เป็นรูปธรรมเพ่ือจะที่สามารถกําหนด
เกณฑ์ มาตรฐานของวัสดุครุภัณฑ์ งบประมาณ และอัตรากําลังของเจ้าหน้าที่ตํารวจได้สอดคล้องกับ
บริบทของพ้ืนที่ ในปัจจุบันจึงพบปัญหาการขาดแคลนกําลังพล พ้ืนที่ จํานวนประชาชนที่ต้อง
รับผิดชอบ ไม่เหมาะสมกับขนาดของสถานีตํารวจ เป็นต้น 

   
3) บุคลากร อัตรากําลังและการคัดเลือก 

การกําหนดกรอบอัตรากําลังของสถานีตํารวจที่เหมาะสม เพ่ือทําให้สถานีตํารวจมีปริมาณ
เจ้าหน้าที่ตํารวจปฏิบัติงานเพียงพอไม่ขาดแคลน หรือไม่มีภาระงานต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจมากจนเกินไป 
เรื่องของอัตรากําลังเป็นปัญหาสําหรับสถานีตํารวจเป็นอย่างมาก มีความแก้ไขปัญหาอัตรากําลังใน
สํานักงานตํารวจแห่งชาติตามท่ีมีการกล่าวกันว่ามีอัตรากําลังจะกระจุกตัวอยู่ในฝ่ายอํานวยการของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ในขณะที่หน่วยปฏิบัติมีเจ้าหน้าที่ตํารวจไม่เพียงพอ โดยสําหรับอัตรากําลัง
ของเจ้าหน้าที่ตํารวจบนสถานีน้ัน กําหนดอัตราตามมติคณะกรรมการตํารวจ ต้ังแต่ปี พ.ศ.2533 (มติ
อนุกรรมการ ก.ต.ร. เก่ียวกับตําแหน่ง ครั้งที่ 11/2533เมื่อ 6 ก.ย.33 และมติ ก.ตร. ครั้งที่ 14/2533 
เมื่อ 15 ต.ค.2533) การกําหนดหลักเกณฑ์การวิเคราะห์และกําหนดตําแหน่งในสถานีตํารวจภูธร
อําเภอและสถานีตํารวจภูธรก่ิงอําเภอน้ันก็เพ่ือให้มีกําลังเจ้าหน้าที่ตํารวจเพียงพอในการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการป้องกัน ปราบปราม อาชญากรรม ซึ่งเป็นความผิดทางอาญา หรือเป็นการรบกวนความ
สงบเรียบร้อยของประชาชนและของสังคม รวมตลอดทั้งการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการวิเคราะห์กําหนดอัตรากําลังจากหน้าที่ความรับผิดชอบ และลักษณะของงาน ระบบและวิธี
ปฏิบัติงานของสถานีตํารวจพิจารณาแยกตามความจําเป็นของแต่ละลักษณะงาน คือ งานธุรการ งาน
ป้องกันปราบปราม งานสืบสวน งานสอบสวน และงานจราจร ตามท่ีได้นําเสนอไว้ในบทที่ 4  

ประเด็นปัญหาในเรื่องอัตรากําลังที่สถานีตํารวจประสบ ไม่ใช่เพียงสืบเน่ืองมาจากการจัด
โครงสร้างแบบแบ่งงานกันทํา ที่ทําให้เกิดปัญหาความไม่สมดุลระหว่างงานและความไม่ครอบคลุมกับ
งานที่สถานีตํารวจต้องรับผิดชอบแต่ประการเดียว ยังเกิดจากข้อจํากัดของมาตรการจํากัดกําลังพล
ภาครัฐที่ดําเนินการ มา ต้ังแต่ พ.ศ. 2542 ที่ทําให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติไม่สามารถเพ่ิมจํานวน
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เจ้าหน้าที่ตํารวจให้ สอดคล้องกับความเจริญและความเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ นอกจากตําแหน่งใหม่จะ
ไม่ได้รับเพ่ิมเติมแล้ว แม้แต่อัตราเกษียณของข้าราชการตํารวจก็ถูกขอคืนไป ทําให้ภาพรวมของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ขาดแคลนบุคลากรเป็นจํานวนมากและส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของสถานีตํารวจ เน่ืองจากมีเจ้าหน้าที่ตํารวจปฏิบัติงานจริงลดลงในทุกสายงานบนสถานีตํารวจ ซึ่ง
รูปธรรมของปัญหาอัตรากําลัง ของเจ้าหน้าที่ตํารวจอาจพิจารณาได้จากสายงานป้องกันปราบปราบ 

การขาดแคลนเจ้าหน้าที่ตํารวจสายงานป้องกันปราบปราม ซึ่งทําหน้าที่รักษาความสงบ
เรียบร้อยในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจ และถือเป็นงานหลักของเจ้าหน้าที่ตํารวจและ 
หน้าที่ความรับผิดชอบตามท่ีมีการกําหนดหลักเกณฑ์ไว้ พบว่าสายงานป้องกันปราบปรามมีภารกิจ ที่
กว้างขวางและต้องผลัดเปลี่ยนกันทําหน้าที่ตลอด 24 ช่ัวโมง อีกทั้งไม่ใช่แค่งานสายตรวจ ตามท่ีเข้าใจ
กัน หากยังประกอบด้วยงานบนสถานีตํารวจ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เสมียนประจําวันธุรการ 
เจ้าหน้าที่พิมพ์ลายน้ิวมือ และงานสําคัญคือสายตรวจซึ่งมีลักษณะของงานประกอบ ด้วยงาน 2 
ลักษณะ ได้แก่ ภารกิจงานป้องกัน ซึ่งมีลักษณะงานในเชิงรับคืองานสายตรวจตามพ้ืนที่ รับผิดชอบ
โดยทั่วไป และภารกิจป้องกัน ปราบปราบอาชญากรรม ซึ่งเป็นลักษณะงานในเชิงรุก ของงานป้องกัน
คือการทํางานกับกลุ่มเป้าหมาย หรือกับชุมชนโดยเฉพาะ รวมทั้งงานสายตรวจ ที่เน้นการปราบปราม 
ในพ้ืนที่ ที่เป็นจุดเสี่ยงหรือพ้ืนที่ที่ ต้องการเน้นเป็นพิเศษ เช่น สถานที่ท่องเท่ียว เป็นต้น โดยการ
กําหนดตําแหน่งของสายตรวจประกอบด้วย สายตรวจตําบล สายตรวจชุมชน และสายตรวจพิเศษ จะ
มีหลักเกณฑ์การจัดเขตตรวจ จํานวนชุด และจํานวนเจ้าหน้าสายตรวจ ที่ชัดเจนตามภาระงาน แต่จะ
พบว่าทุกสถานีตํารวจจะขาดแคลนกําลังพล กล่าวคือมีอัตรากําลังปฏิบัติงานจริงไม่ครบตามอัตราที่
ได้รับอนุญาตโดยเฉพาะตําแหน่งเจ้าหน้าที่ตํารวจช้ันประทวน นอกจากน้ียังมีลักษณะงานท่ีไม่กําหนด
ตําแหน่งเจ้าหน้าที่ตํารวจไว้ แต่ให้หัวหน้าสถานีตํารวจใช้กําลังตํารวจประจําสถานีมาปฏิบัติงาน ซึ่ง
ในทางปฏิบัติมักให้เจ้าหน้าที่ตํารวจสายงานป้องกันปราบปรามมาปฏิบัติ อาทิ ตําแหน่งยามสถานี สิบ
เวร รวมทั้งการมีคําสั่งให้ไปช่วยภารกิจอ่ืนของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เช่นการควบคุมฝูงชน รวมทั้ง
ภารกิจเสริมจากหน่วยงานอ่ืนๆ อาทิ เจ้าหน้าที่ตํารวจประจําศาล เป็นต้น หรือการขอตัวไปช่วย
ราชการสถานีตํารวจอ่ืน ๆ ทั้งที่ไม่ขาดกําลังพล แต่เป็นการว่ิงเต้นเพ่ือให้อยู่สถานีตํารวจที่ดีกว่า ทําให้
เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพเพราะการท่ีสถานีตํารวจมีกําลังพลจํานวน
ไม่เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ตามลักษณะงาน และอัตราที่กําหนดไว้ ทําให้บางสถานีตํารวจเจ้าหน้าที่
ตํารวจคนหน่ึงๆ ต้องสวมหมวกหลายใบ อาทิ เจ้าหน้าที่ตํารวจสายงานป้องกันปราบปรามต้องไป
ช่วยงานสายงานอ่ืนๆ อาทิ งานธุรการ ในการจัดทําเอกสาร รายงานตัวช้ีวัด เป็นต้น  

ขณะที่ สายงานอ่ืนๆ อาทิ งานธุรการ หรืองานอํานวยการ ซึ่งรับผิดชอบงานสารบรรณ งาน
การรายงานต่างๆ งานทะเบียนพล งานการเงิน บัญชีและพัสดุ งานทะเบียนคนต่างด้าว และงาน
ธุรการทั่วๆ ไป ของสถานีตํารวจ แม้มีการกําหนดอัตรากําลังพลตามปริมาณงานไว้แล้วเป็นการเฉพาะ
แล้ว แต่ก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกัน คือ การขาดแคลนกําลังพล และกําลังพลที่มีอยู่ส่วนใหญ่ขาด
ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่อํานวยงาน เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ตํารวจส่วนใหญ่ไม่เคยและไม่สนใจเรียนรู้
งานอํานวยการ อาทิ งานสารบรรณ อีกทั้งไม่มีใครอยากมาทํางานงานนี้ เน่ืองจากเป็นตําแหน่งบน
สถานีที่ไม่มีเงินประจําตําแหน่ง นอกจากน้ีการไม่เปิดรับบุคคลภายนอกเพ่ือเข้ามาเป็นเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
ช้ันประทวนเป็นเวลานานทําให้ไม่มีการสับเปลี่ยน หมุนเวียน และขาดแคลนเจ้าหน้าที่ตํารวจระดับ
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ปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่มีอายุมากทําให้ขาดความกระตือรือล้น ขณะเดียวกันนโนบายของ
ผู้บังคับบัญชาในเรื่อง นายดาบตํารวจ (อายุ 53 ปี) เลื่อนไหลเป็นนายตํารวจสัญญาบัตร หรือการเปิด
สอบบุคคล ภายนอกผู้มีคุณวุฒิปริญญาตรีเข้ามาเป็นข้าราชการตํารวจ ล้วนมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ  

การสรรหา และคัดเลือกที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้เจ้าหน้าที่ตํารวจที่มีความรู้ความสามารถ 
คุณลักษณะ และทัศนคติ/ ค่านิยม ตรงกับความต้องการเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งต้องสัมผัสกับ
ประชาชน ในความรับผิดชอบของสถานีตํารวจ การให้ได้มาซึ่งเจ้าหน้าที่ตํารวจที่เหมาะสมในปริมาณที่
เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเจ้าหน้าที่ตํารวจช้ันประทวน และเจ้าหน้าที่ตํารวจช้ันสัญญาบัตรในบาง
สายงาน บางตําแหน่งงาน นับเป็นประเด็นความท้าทายที่เกิดขึ้น ในปัจจุบัน ซึ่งความท้าทายในส่วนน้ี
นอกจากจะส่งผลต่อการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ตํารวจ เพราะปัญหาที่สถานีตํารวจประสบก็คือการคัดเลือก
ข้าราชการตํารวจให้ปฏิบัติแต่ละสายงานไม่ตรงกับคุณสมบัติ และความถนัด เช่น .ให้ข้าราชการตํารวจ
ที่จบจากนักเรียนพลตํารวจมาทํางานธุรการ หรืองานอํานวยการ โดยไม่ได้คัดเลือกจัดสรรข้าราชการ
ตํารวจที่ให้ความสําคัญกับความรู้ความสามารถที่ตรงตามตําแหน่ง ตามภาระหน้าที่ที่เหมาะสม และ
ปัญหาอีกประการในการปฏิบัติหน้าที่ของสถานีตํารวจ คือการให้ข้าราชการตํารวจที่มีอายุมากยังคง
ต้องปฏิบัติหน้าที่ในส่วนงานที่ต้องตรากตรํา อาทิ งาน ป้องกันปราบปราม หรือ งานจราจร เป็นต้น  

ซึ่งการสรรหาเจ้าหน้าที่ตํารวจเพ่ือมาดํารงตําแหน่งในสถานีตํารวจมักถูกกล่าวว่าขึ้นอยู่กับ
ระบบอุปถัมภ์เป็นส่วนมาก ทําให้ไม่สามารถสรรหาตํารวจที่ดี มีความสามารถอย่างแท้จริง และมีสํานึก
ในการทําหน้าที่ของตํารวจเข้ามาทํางานในตําแหน่งที่เหมาะสม กระทั่งพัฒนาการบริการประชาชนให้
ก้าวหน้าได้ เกิดการเลือกปฏิบัติของข้าราชการตํารวจในการปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงความไม่เป็นธรรม
ของผู้บังคับบัญชาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่ให้ความใส่ใจไม่เท่าเทียมกัน ขณะที่หัวหน้าสถานีเองก็ไม่
สามารถจัดการบุคลากรบนสถานีในบางระดับได้เพราะไม่มีอํานาจในการบริหารงานบุคคลได้อย่าง
เบ็ดเสร็จเด็ดขาด 

 
4) กฏระเบียบ และอํานาจการตัดสินใจ  

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้พยายามแก้ไขปัญหาการให้บริการ
ประชาชนโดยการยกระดับหัวหน้าสถานีตํารวจให้เป็นระดับผู้กํากับการ เพ่ือให้ประชาชนได้รับการ
บริการท่ีรวดเร็ว เพราะเป็นการนําผู้มีอํานาจการตัดสินใจลงมาเป็นหัวหน้าในการบริหารจัดการให้
เบ็ดเสร็จ เสร็จสิ้นในระดับสถนีตํารวจ โดยท่ีผ่านมาเร่ิมดําเนินการยกระดับหัวหน้าสถานีจากสารวัตร
ใหญ่หรือรองผู้กํากับเป็นระดับผู้กํากับการในสถานีตํารวจที่มีความพร้อม ดังน้ี 

ครั้งที่ 1 เมื่อ 10 พ.ย.2536 (มติ ก.ตร.ครั้งที่ 2/2536) จํานวนรวม 113 แห่ง (เป็นสถานี 
ตํารวจนครบาล จํานวน 48 แห่ง สถานีตํารวจภูธร จํานวน 65 แห่ง) 

ครั้งที่ 2 เมื่อ 25 ก.ย.2539 (มติ ก.ตร.ครั้งที่ 15/2539) จํานวนรวม 210 แห่ง (เป็นสถานี 
ตํารวจภูธร จํานวน 210 แห่ง) 

ครั้งที่ 3 เมื่อ 6 ส.ค.2540 (มติ ก.ตร.ครั้งที่ 8/2540, ก.ตร.ครั้งที่ 8/2540) จํานวนรวม 2 แห่ง 
(สถานีตํารวจภูธรพัทยา จว.ชลบุรี และสถานีตํารวจภูธร ประโคนชัย จว.บุรีรัมย์) 
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ครั้งที่ 4 เมื่อ 25 พ.ย.2540 (มติ ก.ตร.ครั้งที่ 7/2540) จํานวนรวม 277 แห่ง (เป็นสถานี 
ตํารวจนครบาล จํานวน 24 แห่ง สถานี ตํารวจภูธร จํานวน 253 แห่ง) 

ครั้งที่ 5 เมื่อ 17 เม.ย.2545 (มติ ก.ตร.ครั้งที่ 6/2545) จํานวนรวม 201 แห่ง (เป็นสถานี 
ตํารวจนครบาล จํานวน 10 แห่ง สถานี ตํารวจภูธร จํานวน 191 แห่ง) 

ครั้งที่ 6 เมื่อ 17 ธ.ค.2546 (มติ ก.ตร.ครั้งที่ 16/2546) จํานวนรวม 120 แห่ง (เป็นสถานี 
ตํารวจนครบาล จํานวน 10 แห่ง สถานีตํารวจภูธร จํานวน 191 แห่ง) 

ครั้งที่ 7 เมื่อ 22 ต.ค.2553 (มติ ก.ตร.ครั้งที่ 10/2553) จํานวนรวม 142 แห่ง (สถานีตํารวจ 
ภูธร จํานวน 142 แห่ง) 

ครั้งที่ 8 เมื่อ 12 พ.ย.2555 (มติ ก.ตร.ครั้งที่ 15/2553) จํานวนรวม 4 แห่ง (สถานีตํารวจ 
นครบาล จํานวน 4 แห่ง) 

ในปัจจุบันสถานีตํารวจจํานวนทั้งสิ้น 1,465 แห่ง เป็นสถานีตํารวจที่มีระดับหัวหน้าสถานีเป็น 
ผู้กํากับการ จํานวน 1,146 แห่ง เป็นสารวัตรใหญ่ จํานวน 191 สถานี และเป็นสารวัตร จํานวน 128 
สถานี  

แม้ว่าอํานาจหน้าที่ของแต่ละตําแหน่งงานในสถานีตํารวจได้ถูกออกแบบ และกําหนดความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจนว่าแต่ละตําแหน่งมีอํานาจตัดสินใจอย่างไรที่ชัดเจน แต่จากโครงสร้างการ
บริหารปัจจุบันบางคร้ังเจ้าหน้าที่ตํารวจจะไม่สามารถปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย เมื่อขอบเขต
ของการตัดสินใจไม่ชัดเจน เน่ืองจากมีผู้บังคับบัญชาหลายระดับช้ัน ทั้งในระดับสถานีตํารวจ และ
หน่วยงานท่ีเหนือขึ้นไป ทําให้ผู้บังคับบัญชาระดับสถานีและสายงานไม่กล้าเสี่ยงที่จะตัดสินใจ และ
ตามที่ได้ศึกษาไว้แล้วว่าภารกิจของสถานีตํารวจมีอย่างกว้างขวาง ทักษะ และประสบการณ์ของ
หัวหน้าสายงานและหัวหน้าสถานีตํารวจจึงมีความสําคัญ เพราะจะเป็นเคร่ืองประกันความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาที่สถานีประสบ ปัญหาที่ประสบคือ หัวหน้าสถานี และหัวหน้าสายงานจํานวนมาก 
ขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการ อีกทั้งมีทักษะในการทํางานในสถานีตํารวจน้อย เมื่อถูก
มอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบสูงเกินกว่าความสามารถ  ก็มักไม่ใส่ใจในการปฏิบัติงาน โดยท่ี
หัวหน้าสถานีตํารวจไม่สามารถดําเนินการอย่างไรได้ เพราะไม่มีอํานาจในการคัดเลือกคนเข้ามา หรือ
สับเปลี่ยนกําลังที่ปฏิบัติงานในสถานีได้ด้วยตัวเอง ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่ตํารวจที่มีทักษะและ
ประสบการณ์สูงก็ไม่ได้รับมอบหมายงาน จึงเกิดปัญหาการเบ่ือหน่ายการปฏิบัติงาน ทําให้
ประสิทธิภาพการทํางานของสถานีตํารวจไม่สอดคล้องกับความคาดหวังของภารกิจ และประชาชน  
ปริมาณความรับผิดชอบของงานที่เหมาะสมก็เป็นอีกหน่ึงปัจจัยสําคัญหลัก ที่ควรคํานึงถึง การให้งาน
ในปริมาณที่มากเกินไปหรือให้ทําในสิ่งที่ไม่เก่ียวข้องกับงาน อาจก่อให้เกิดความสับสน การขาดสมาธิ 
และการทํางานที่ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 



109 
 

5) ผู้นํา  
ในระดับสถานีตํารวจ หัวหน้าสถานีจะมีอิทธิพลในด้านการเป็นแบบอย่างมากให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีอิทธิพลต่ออุดมการณ์และการประพฤติปฏิบัติทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม
ของตํารวจทุกคน พบว่า แม้ส่วนใหญ่จะมีความรู้ความสามารถ รวมท้ังความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
ตํารวจและการทําหน้าที่ และมีความพร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือผลักดัน
ภารกิจต่าง ๆ ให้บรรลุผลสาเร็จ แต่มีอุปสรรคในหลาย ๆ ด้านที่ขัดขวาง ไม่ว่าจะเป็นความไม่พร้อม
ทางด้านชีวิตความเป็นอยู่สวัสดิการ วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณที่ได้รับสําหรับปฏิบัติราชการ การยก
ย่องชมเชย และโอกาสเติบโตในหน้าที่การงาน กระบวนการแต่งต้ังโยกย้ายที่ไม่เป็นธรรม อีกทั้งสภาพ
ปัจจุบันของวาระการแต่งต้ัง โยกย้าย และการเปลี่ยนแปลงผู้นําในทุกระดับบ่อยคร้ัง จึงไม่เอ้ือ ให้
หัวหน้าสถานี และหัวหน้าสายงานในระดับต่าง ๆ กําหนด และวางแผนการทํางานระยะยาว เน่ืองด้วย
อาจจะมองว่าเป็นสิ่งที่ไกลตัว การปฏิบัติหน้าที่จึงเน้นการทํางานเชิงรับภายใต้ และต้องแก้ไขปัญหา
การปฏิบัติงานแบบวันต่อวัน จึงไม่อาจกําหนดหรือสื่อสารวิสัยทัศน์ของหน่วยเหนือและของตัวเองได้ 
อีกทั้งด้วยภารกิจจํานวนมากและปัญหาที่ต้องแก้ไขเฉพาะหน้าอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นข้อจํากัดให้ไม่เปิด
โอกาสให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจที่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ตัวเอง 

นอกจากน้ีผู้นําระดับสถานีจํานวนหน่ึงขาดศักยภาพ และความสามารถในการ
ตัดสินใจและปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ เพราะเติบโตในหน้าที่ราชการอย่างรวดเร็ว หรือมี
ความรู้ความชานาญเพียงเฉพาะทางตามสายงานท่ีเติบโตมาจากระบบการแต่งต้ังโยกย้ายในปัจจุบัน ผู้
นาในระดับต่าง ๆ ขณะท่ีบางส่วนยังไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีให้ กับเจ้าหน้าที่
ตํารวจในรับผิดชอบ เช่น มีการออกคําสั่ง ให้ทํางานที่ไม่ใช่งานในหน้าที่ ซึ่งบางคร้ังร้ายแรงถึงขั้น 
ประพฤติมิชอบ มีการโอนอ่อนผ่อนตามต่อผลประโยชน์ เป็นต้น ทําให้ไม่ได้รับการยอมรับนับถือและ
ไว้วางใจจากผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงไม่สามารถสร้างความภาคภูมิใจให้เกิดขึ้น ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ตํารวจ
ได้ ดังน้ันแม้จะมีการกําหนดให้มีอํานาจตัดสินใจและดําเนินการในหลาย ๆ เรื่องได้ตามกฎหมาย 
ในทางปฏิบัติพบว่า จํานวนมากยังประสบปัญหาในการตัดสินใจ และดําเนินการไม่ว่าจะการขาด
ประสบการณ์ และมุมมองในการทํางาน ความเที่ยงตรงในการสั่งการ หรือ เป็นแบบอย่างในการ
ปกครองบังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ตํารวจในความรับผิดชอบ เป็นต้น  

 
1.2 ระบบการทํางานของสถานี  
นอกจากองค์ประกอบเร่ืองโครงสร้างของสถานีตํารวจที่เป็นองค์ประกอบสําคัญ ที่จะสะท้อน

ว่าสถานีตํารวจจะสามารถ ปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุภารกิจที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่ 
กระบวนการทํางานภายใต้กรอบหน้าที่ความผิดชอบที่มาจากโครงสร้างดังกล่าวเป็นส่วน สําคัญในการ
ขับเคลื่อนให้งานดําเนินไป ระบบการทํางานเพ่ือสนองตอบยุทธศาสตร์ ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ
ในการให้บริการประชาชน ภายใต้โครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจุบันน้ัน จากการสํารวจความคิดเห็น
ของหัวหน้าสถานี และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถพิจารณาปัญหา ของกระบวนการทํางานของ
สถานีตํารวจ ในภาพ รวมดังน้ี 

 



110 
 

1) นโยบาย และยุทธศาสตร์ 
การขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์ลงสู่ระดับสถานีตํารวจ แนวคิดการบริหารยุคใหม่ที่

องค์กรต้องดําเนินการ ตามยุทธศาสตร์ซึ่งผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เพ่ือให้บรรลุ
ภารกิจขององค์กรน้ัน การส่ือสาร และผลักดันยุทธศาสตร์ ตลอดจนการเชื่อมโยงยุทธศาศตร์จากไปสู่
การปฏิบัติจะต้องดําเนินการโดยผู้นําหน่วยงานในทุกระดับของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ซึ่งจะต้องเป็ 
นผู้นาหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ แต่จะพบว่าในระดับสถานีตํารวจต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน
ชัดเจนในการผลักดันยุทธศาสตร์ตามกรอบทิศทางที่กําหนดไว้ โดยเฉพาะเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารระดับสูงของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เน่ืองจากผู้บริหารระดับสูงแต่ละคนมีความเข้าใจและ
ให้ความสําคัญต่อการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ในมิติและระดับที่แตกต่างกัน ตามความเข้าใจ และ
ประสบการณ์การทํางานในอดีตของผู้บริหารแต่ละท่าน ทําให้การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของ
สานักงานตํารวจแห่งชาติ ลงมาสู่ระดับการปฏิบัติในสถานีตํารวจขาดความต่อเน่ืองและเช่ือมโยงกัน
อย่างเป็นองค์รวม ในการขับเคลื่อนไปยังผู้ปฏิบัติ และเมื่อพิจารณาจะพบว่าผู้บริหารระดับสูงของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ มักจะไม่เน้นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ หากแต่
จะเน้นการปฏิบัติตามแนวนโยบายของตนเองมากกว่า ซึ่งส่งผลต่อการสื่อสาร และถ่ายทอดเพ่ือทา
ความเข้าใจต่อการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้
ความเข้าใจและไม่เห็นถึงความสาคัญ และไม่สามารถปฏิบัติงานอย่างมีสัมฤทธ์ิผล 

 
2) แนวคิดในการปฏิบัติ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานของสถานีตํารวจยังใช้แนวปฏิบัติแบบเดิมๆ ที่เน้นดําเนินการตามกระบวนการ
มากกว่าคํานึงถึงผลลัพท์ที่ได้จากการปฏิบัติ หรือการให้ความสนใจกับประสิทธิภาพของกระบวนการ
ทําให้การปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการใน
แต่ละพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม เช่น สายงานป้องกันปราบปรามยังคงเน้นระบบสายตรวจ ที่กําหนดเขต
ตรวจ และการตรวจพ้ืนที่โดยรถจักรยานยนต์ หรือรถยนต์สายตรวจ 3 รอบต่อวัน โดยไม่คํานึงถึง
ขนาดพ้ืนที่หรือผลสัมฤทธ์ิที่ต้องการ จึงไม่สามารถวัดผลสําเร็จของการทํางานของสายงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ขณะที่แต่ละสายงาน อาทิ สายป้องกันปราบปรามกับสายสอบสวน ปฏิบัติขาดความ
เช่ือมโยงซึ่งกันและกัน มีกระบวนการทํางานที่ไม่สอดคล้องกัน และยังเป็นการทํางานด้านเดียวโดย
ไม่ได้คํานึงถึงความสัมพันธ์หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น กับระบบหรือกระบวนการอ่ืน ๆ 

ขณะท่ีมาตรฐานในการปฏิบัติ สถานีตํารวจซึ่งถือเป็นหน่วยงานให้บริการประชาชน 
เป็นภารกิจหลักและเป็นหัวใจของการดําเนินการ ขับเคล่ือนตามแผนยุทธศาสตร์ของสานักงานตารว
จแห่งชาติในปัจจุบันยังขาดมาตรฐานการทํางานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด สถานีตํารวจแต่ละ
แห่งที่ยังมีรูปแบบการทํางานไม่เหมือนกัน ส่งผลให้คุณภาพของงานบริการท่ีประชาชนได้รับไม่เสมอ
ภาพเท่าเทียมกัน 
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3) การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติ  
การปฏิบัติของสถานีตํารวจแต่ละสายงาน อาทิ งานอํานวยการยังไม่ได้มุ่งเน้นการนํา

เทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะกระบวนการทํางานในปัจจุบันมีความ
ซับซ้อนหลายขั้นตอน เก่ียวข้องกับงานเอกสาร การรายงานผลการปฏิบัติให้แก่หน่วยเหนือเป็นจํานวน
มาก การขาดการนําเทคโนโลยีมาช่วยอย่างเต็มที่ ทําให้กระบวนการทางานโดยรวมล่าช้า และต้องใช้
กําลังเจ้าหน้าที่จํานวนมากมาใช้งานธุรการ ในห้วงเวลาที่ต้องมาการรายงาน เพราะเป็นการทํางานด้วย
บุคคล นอกจากน้ียังอาจเกิดความผิดพลาด ได้จากกระบวนการทํางานโดยเจ้าหน้าที่ นอกจากน้ีในสาย
งานป้องกันปราบปราม เช่น การรับแจ้งความ การลงบันทึกประจําวัน การขออนุญาต การชําระ
ค่าปรับต่างๆ ยังเป็นการเขียนด้วยลายมือ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ
โดยตรง เป็นต้น 

 
4) การถูกแทรกแซง  

การปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติจนมาถึงระดับสถานีตํารวจเป็นองค์กรที่ได้รับการ
กล่าวถึงในแง่ มีความพยายามจากภายนอกเข้ามาแทรกแซงในหลายระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับสูง อาทิ 
อิทธิพลจากฝ่ายการเมือง เข้ามาแทรกแซงการแต่งต้ังโยกย้ายเพ่ือให้ได้ตําแหน่งที่ต้องการ หรือแม้แต่
อิทธิพลของการเมืองท้องถิ่นเก่ียวกับการอํานวยความยุติธรรม การดําเนินหรือไม่ดําเนินคดีแก่บุคคล
บางกลุ่มบางพวก ในการปฏิบัติตามหน้าที่ประจําวันของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการป้องกันปราบปราม 
หรือเข้มงวดในการบังคับใช้กฏหมาย ส่งผลให้แนวทางการบริหารงาน และการตัดสินใจระดับสถานี
ขาดความเป็นอิสระ  

นอกจากน้ีการขาดแคลนงบประมาณให้กับสถานีตํารวจ และสนับสนุนให้ไปแสวงหา ความ
ร่วมมือจากประชาชนหรือหน่วยงานภายนอก รวมทั้งขอการรับการสนับสนุนจากองค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่นซึ่งด้านดีเกิดผลดีในการปฏิบัติงาน แต่ผลกระทบอีกด้านทําให้การบริหารงานขาดความเป็น
กลางและไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ ยุติธรรม เพราะมีความเกรงกลัว ความเกรงใจจากการ
อ้างอิงผลประโยชน์ของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติต้องโอนอ่อนผ่อนตามเพ่ือ
ประสานประโยชน์ในการทํางาน 

 
5) การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  

พระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ที่กําหนดให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติ มีการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีคณะกรรมการระดับต่างๆ  กต.ตร.กทม. ระดับจังหวัด และ 
ระดับสน./สภ. ทําหน้าที่ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบาย (ตาม พระราชบัญญัติตํารวจ
แห่งชาติ มาตรา 18 (6))  และกําหนดให้ ตร. ส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 
(ตาม มาตรา 7) โดยสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ออกระเบียบฯ ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจ พ.ศ.2549 และ ระเบียบฯ ว่าด้วยการรับคําร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ
ของประชาชน พ.ศ.2549 และ ระเบียบฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมี
ส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ.2549 ย่ิงไปกว่าน้ันสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้มีโครงการชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ที่ให้สถานีตํารวจเข้าไปดําเนินกิจกรรมกับชุมชนมาตั้งแต่ ปี พ.ศ.2532 จนมาถึง
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โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชน รวมท้ังความพยายามมีตัวช้ีวัดการปฏิบัติ หน้าที่ต่างๆของ
ตํารวจที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคประชาชนก็ตาม การปฏิบัติก็ยังไม่มีรูปธรรมที แน่นอนชัดเจนใน
การดําเนินการของสถานี คณะกรรมการ กต.ตร.ข้างต้นก็ไม่มีบทบาทอย่างแท้จริง ในการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 

 
6) ด้านสถานที่ และงบประมาณ  

พบว่า สถานีตํารวจเกือบทุกแห่งไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติ
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ หลายบางกรณีงบประมาณที่จัดสรรไว้มาไม่ถึงสถานีตํารวจเพราะระบบ
งบประมาณ ที่ต้องผ่านมีสายงานบังคับบัญชาที่ยาวมาก สถานีตํารวจต้องประสบปัญหาขาดแคลน 
อุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติราชการ เช่น ครุภัณฑ์ ยานพาหนะและอาวุธ อีกทั้งเครื่องมือ
เครื่องใช้ที่มีอยู่ยังขาดแคลนงบซ่อมบํารุง ทําให้อุปกรณ์และเครื่องมือที่ชํารุดถูกทิ้งไว้เป็นภาระในการ
ดูแลรักษา นอกจากนีการจัดสรรอุปกรณ์และเครื่องมืออาจจะยังไม่ได้คํานึงถึงความต้องการของ
หน่วยงานและความแตกต่างของแต่ละพ้ืนที่ ทําให้อุปกรณ์และเครื่องมือที่ได้รับจัดสรรไม่ตรงความ
ต้องการของผู้ใช้งานหรือมีคุณภาพไม่เหมาะสม ซึ่งปัจจัยเหล่านีส่งผลให้เจ้าหน้าที่ตํารวจต้องใช้เงิน
ส่วนตัวในการจัดหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือมาใช้ในการปฏิบัติราชการด้วยตนเอง 

 
1.3. วัฒนธรรมการทํางาน  
วิธีการทํางานและระเบียบปฏิบัติที่มีลําดับขั้นตอน แบบแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน มีสายการ

บังคับบัญชา ตามลําดับช้ัน กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด ทําให้ยากท่ีจะเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นอุปสรรคต่อต่อการพัฒนาสถานีตํารวจ และการเปลี่ยนแปลงเพ่ือนําไปสู่องค์กรที่เน้น
การบริการ ที่มีความยืดหยุ่นและรวดเร็ว ซึ่งตรงข้ามกับสิ่งที่เจ้าหน้าที่ตํารวจจะยึดถือและระลึกเสมอ
ว่าเป็นหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและตนเองเป็นเจ้าหน้าที่ตํารวจผู้รักษากฏหมาย จึงมีแนว
ปฏิบัติที่แข็งตัว  นอกจากน้ีการเติบโตก้าวหน้าในหน้าที่ของข้าราชการตํารวจขึ้นอยู่กับการอุปถัมภ์ของ
ผู้มีอํานาจ และนักการเมือง กลุ่มบุคคลภายนอก และผู้บังคับบัญชา ไม่ได้ยึดโยงกับการปฏิบัติงาน 
หรือประชาชน ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้มีอานาจและผู้มีอิทธิพลที่
สามารถเอ้ือประโยชน์ต่อหน้าที่ราชการตนเองได้มากกว่าการมุ่งให้บริการประชาชน เจ้าหน้าที่ตํารวจ
บางส่วนต้องมุ่งเข้าหาผู้มีอํานาจและอิทธิพลเพ่ือให้ได้มาซึ่งยศและตําแหน่งที่จะเอ้ือต่อผลประโยชน์ได้
มากหรือ มุ่งสนองนายเพ่ือให้สามารถก้าวหน้าในอาชีพการงาน อีกทั้งส่งผลให้เจ้าหน้าที่ตํารวจที่มี
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริตและต้ังใจทํางาน ขาดขวัญกําลังใจเน่ืองจากไม่อาจ
เติบโตได้ 

การปฏิบัติงานในพ้ืนที่ซึ่งมีภารกิจที่กว้างขวา งและต้องประสานประโยชน์กับหน่วยราชการ
ข้างเคียง และสังคมท้องถิ่น รวมท้ังภาคเอกชน ที่มีวัฒนธรรมต่างตอบแทนซึ่งกันและกันด้วยสินนํ้าใจ
จึง ยากท่ีจะแบ่งแยกระหว่างสินนํ้าใจกับสินบน และการเอื้อประโยชน์ ที่สุดกลายเป็นปัญหาการ
ประนีประนอมในการตัดสินใจเมื่อต้องปฏิบัติหน้าที่ตามกฏหมาย ซึ่งเป็นการขัดจริยธรรม และความ
คาดหวังของสังคม ที่ต้องการให้ตํารวจเป็นผู้มีคุณธรรม ย่ิงไปกว่าน้ันยังมีการเข้าไปเกี่ยวข้องกับ
ผลประโยชน์ส่วนตนในหลายระดับ ต้ังแต่ระดับปฏิบัติในสถานีจนไปถึงระดับผู้นํา ผู้บริหาร ระดับ
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เหนือขึ้นไป ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่ล้วนส่งผลเสีย ต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ของสถานีตํารวจ 

 
 1.4 การฝึกอบรม 

ในการปฏิบัติงานระดับสถานีตํารวจ เจ้าหน้าที่ตํารวจระดับสัญญาบัตรมีหลักสูตร การอบรม
ก่อนเข้ารับตําแหน่งเพียงหลักสูตรสารวัตร หลักสูตรผู้กํากับการ เป็นเพียงหลักสูตรการอบรมเบ้ืองต้น 
นอกจากไม่ทั่วถึงแล้วไม่ได้คํานึงถึงคุณลักษณะของการปฏิบัติงานระดับสถานี เป็นเพียงการอบรมเพียง
ให้มีคุณสมบัติครบเพ่ือการแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่ง ไม่สามารถนําสิ่งที่ได้รับการฝึกอบรมมาใช้งานได้
จริง ขณะที่ยังมีความขาดแคลนการพัฒนา และฝึกอบรมในทุกระดับ มีเจ้าหน้าที่ตํารวจช้ันประทวน
บางส่วนได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาตัวเอง หรืองานในรับผิดชอบเพียงไม่ก่ีครั้ง หรือไม่ได้รับการ
ฝึกอบรมเลยตลอดอายุราชการ ขณะที่หลักสูตรการฝึกอบรมท่ีมีเป็นหลักสูตรในภาพรวมไม่สอดคล้อง
กับภารกิจของสถานีตํารวจ หรือบริบทเฉพาะของสถานีตํารวจแต่ละแห่ง อาทิ การอบรมเพ่ือให้
ปรับเปลี่ยนทัศนะในการปฏิบัติงาน การพัฒนาการให้บริการ การสื่อสารกับประชาชนทั้งบนสถานีหรือ
ในพ้ืนที่รับผิดชอบต่างๆ ซึ่งประเด็นเรื่องการฝึกอบรมหรือการพัฒนาเจ้าหน้าที่ตํารวจ ที่ปฏิบัติงานบน
สถานีตํารวจมีประเด็นปัญหาดังน้ี 

1) การไม่ให้ความสําคัญกับการฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชาบางคนยังเห็นว่า การ
ปฏิบัติหน้าที่บนสถานีเป็นการทํางานที่เกิดต้องจากการสั่งสมความรู้ ประสบการณ์จากการทํางาน 
และระบบพ่ีเลี้ยงไม่ได้มาจากการอบรม อีกทั้งการเติบโตในหน้าที่ราชการของเจาหน้าที่ตํารวจบางส่วน 
ไม่ได้คํานึงถึงความรู้ความสามารถ ตามสายงานแต่มาจากระบบอุปถัมถ์ และเจ้าหน้าที่ตํารวจระดับ 
ปฏิบัติแต่ละสายงาน อาจถูกโยกย้ายข้ามสายงานได้จึงไม่มีความจําเป็นต้องการในการฝึกอบรม พัฒนา
ตัวเอง 

2) การอบรมไม่เช่ือมโยงสอดคล้องกับเป้าหมาย และภารกิจของสํานักงาน ตํารวจ
แห่งชาติ กล่าวคือการทํางานในปัจจุบันที่กําหนดให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทํางาน จําเป็นต้อง
มีการอบรมพัฒนาและปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการทํางานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ รวมทั้งต้อง
เช่ือมโยงบูรณาการการฝึกอบรมกับภารกิจที่มีความหลากหลาย 

3) ขาดแคลนงบประมาณในการฝึกอบรมท้ังหลักสูตรเฉพาะของสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติซึ่งไม่ใช่แค่เพียงงบประมาณการฝึกอบรมยังรวมถึง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ทีพัก และเบ้ีย
เลี้ยง หัวหน้าสถานีตํารวจบางแห่งจึงดําเนินการจัดฝึกอบรมด้วยตัวเองตามความเข้าใจ จึงอาจไม่
สอดคล้องกับความต้องการ หรือการความเลื่อมล้ําในการฝึกอบรม  

4) การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติหน้าที่บนสถานีตํารวจ ไม่มีความต่อเน่ือง 
อีกทั้งรูปแบบการฝึกอบรมมักเนการฝึกอบรมแบบแบบบรรยายเป็นหลัก เน้ือหา หลักสูตรส่วนใหญ่
เป็นเรื่องที่หลักสูตรทั่วไปไม่ได้พิจารณาถึงความเหมาะสมต่อสภาพสังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึงความ
เปลี่ยนแปลง ความจําเป็นของแต่ละพ้ืนที่  

5) ขาดการฝึกอบรม ตามความจําเป็นและปัญหาของเจ้าหน้าที่ตํารวจ อาทิ การ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ การฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมจริยธรรม (Ethics) และ
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จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน(Code of Conduct) หรือ ความรู้ทางเทคนิคของตํารวจ ที่ควรได้รับ
การฝึกฝนทบทวนอย่างสม่าเสมอ เช่น ยุทธวิธีตํารวจ การฝึกใช้อาวุธปืน งานสารบรรณ เป็นต้น 

 
จากการศึกษาข้างต้นจึงเป็นการเพ่ือประเมินปัญหาสําคัญของการปฏิบัติงานตามโครงสร้าง

ของสถานีตํารวจ โดยเป็นข้อสรุปจากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ รวมทั้งจากแบบสอบถามปลาย 
และการสัมภาษณ์หัวหน้าสถานีและผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งรายละเอียดน้ันคณะผู้วิจัยจะได้นําเสนอไว้ในภาค 
ผนวก ซึ่งการประเมินปัญหาดังกล่าวก็เพ่ือให้การดําเนินการพัฒนาสถานีตํารวจให้สามารถปฏิบัติ 
หน้าที่ขับเคลื่อน การให้บริการประชาชนให้สอดคล้องกับแนวคิด ยุทธศาสตร์ และภารกิจหน้าที่ อย่าง
มีประสิทธิภาพ และแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้พิจารณานํา
ประเด็นดังกล่าวมาวิเคราะห์ และนํามาสู่ข้อเสนอในการพัฒนารูปแบบโครงสร้างสถานีตํารวจต่อไป 

 
2. ข้อเสนอรูปแบบการพัฒนาโครงสร้างสถานีตํารวจ 

 
จากภารกิจหน้าที่และความจําเป็นของแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ กําหนด 

ให้สถานีตํารวจเป็นหน่วยงานที่ขับเคลื่อนในการให้บริการประชาชนดังที่ได้นําเสนอไว้ในบทที่ 4 และ
ปัญหาข้อจํากัดที่ได้นําเสนอไว้ในหัวข้อข้างต้น สถานีตํารวจจึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาและ ปรับปรุง 
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับทิศทางตามแผนกลยุทธ กรณีของสถานีตํารวจเห็นได้ว่าต้ังแต่มี การพิจารณา
ปรับปรุงโครงสร้างต้ังแต่ ปี พ.ศ.2524 สถานีตํารวจมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก เมื่อเทียบกับ
ภารกิจหน้าที่ของสถานีตํารวจที่เพ่ิมมากขึ้น ปัญหาอาชญากรรมที่มีความซับซ้อนรุนแรง รวมทั้งปัญหา
ข้อจํากัดด้านงบประมาณ กําลังพลของภาครัฐ มีเพียงการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ การพัฒนาระบบ
ตําแหน่งพนักงานสอบสวนให้เป็นสายงานวิชาชีพ เป็นตําแหน่งควบที่สามารถ เลื่อนไหลได้ในตัวเอง 
การยกระดับหัวหน้าสถานีตํารวจให้เป็นระดับผู้กํากับการ และการพัฒนา การให้บริการบนสถานี
ตํารวจตามโครงการสถานีตํารวจเพ่ือประชาชน ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับผู้นํา ในแต่ละระดับ และแต่ละยุคสมัยว่า
จะให้ความสําคัญหรือไม่ เป็นต้น อย่างไรก็ดีมีความพยายามพัฒนา สถานีตํารวจมาเป็นลําดับ ตาม
เง่ือนไขความจําเป็น และเสียงเรียกร้องของประชาชนในขณะนั้นๆ  เช่น พ.ศ.2550 รัฐบาลในขณะนั้น
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบงานตํารวจ โดยมีพล.ต.อ.วสิษฐ เดชกุญชร เป็นประธาน หรือ 
สํานักงานตํารวจแห่งชาติเอง ก็ได้มีคําสั่ง ตร.ที่  434/2551 ลง 17 มิ.ย.2551 แต่งต้ัง คณะทํางาน
พิจารณาปรับปรุงโครงสร้างและแนวทางการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ ซึ่งก็ยังไม่ปรากฏรูปธรรมของ
การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน  

การวิจัยครั้งน้ีนอกจากนําเสนอปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าสถานีตํารวจในฐานะเป็น
ผู้ที่ทราบปัญหาและข้อมูลของสถานีตํารวจมากที่สุด ยังได้นําข้อเสนอแนะในการพัฒนาสถานีตํารวจ ที่
ได้จากผลการสํารวจความคิดเห็นมาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นข้อเสนอในการพัฒนาโครงสร้างสถานีตํารวจ ใน
ครั้งน้ี (รายละเอียดผลการศึกษาตามผู้ให้ข้อมูลปรากฏตามภาคผนวก) ให้สามารถสนองตอบต่อ
ข้อจํากัดของปัญหา และบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 1) ตามภารกิจหน้าที่ตาม
กฏหมายระเบียบที่กําหนดไว้ 2) ตามนโยบายและยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ มุ่งเน้น
ต้องการให้มีบริการบนสถานีตํารวจอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการนําหลักการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด
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เดียว (One Stop Service) หลักประสิทธิภาพ (Effective) มาให้บริการประชาชนพร้อมบริการด้วย
ความใส่ใจ (Service Mind) และมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (Result Base Management) ด้วยการวัดผล
ผลิตหรือผลสําเร็จของงาน (Output) วัดผลลัพธ์หรือความพึงพอใจของประชาชน (Outcome) 3) 
ความคาดหวังของประชาชนต่อการบริการของสถานีตํารวจ โดยแนวทางการส่งเสริมการทํางานของ
สถานีตํารวจให้มีประสิทธิภาพตามเง่ือนไขข้อมูลที่มีสามารถกําหนดเป็นประเด็นการพัฒนาสถานี
ตํารวจ ดังต่อไปน้ี 

 
2.1 หลักการการพัฒนาโครงสร้างสถานีตํารวจ ข้อเสนอของการพัฒนา สถานีตํารวจในคร้ัง

น้ีพิจารณาจากความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้น หรือระยะปานกลาง และคํานึงถึงหลัก
โดยทั่วไปของการจัดโครงสร้างองค์กรว่าประกอบไปด้วย แนวคิดหลักและเป้าหมายขององค์กร 
รูปแบบการแบ่งงาน อํานาจและการควบคุม ระบบกลไกการทํางาน เพ่ือให้ตอบสนองภารกิจและ
ความคาดหวังของประชาชน ดังต่อไป 

 
 ด้าน หลักการ 

 แนวคิดหลักและเป้าหมาย  องค์กรมืออาชีพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
อํานวยความยุติธรรม และให้บริการประชาชน มีอํานาจหน้าที่
ตามท่ีกฏหมาย และระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ให้อํานาจไว้เช่น
เดียว 

 รูปแบบการแบ่งงาน  จัดกลุ่มภารกิจเข้าด้วยกัน ประกอบด้วยงานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม การอํานวยความยุติธรรม และการ
ให้บริการ 
 มีการสั่งสมประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และความเป็นมือ
อาชีพ 
 ให้เจ้าหน้าที่ตํารวจระดับผู้ปฏิบัติงานในสถานีรู้งานทุกด้านใน
สถานีตํารวจโดยการหมุนเวียนปฏิบัติหน้าที่ 

 อํานาจและการควบคุม  มีสายการบังคับบัญชาแนวด่ิงเท่าที่จําเป็น 
 หัวหน้าสถานีมีความยึดหยุ่นในการบริหารอํานาจตัดสินใจ
อย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาดตามอํานาจหน้าที่ มอํีานาจในการ
บริหารงานบุคคล การเสนอขอแต่งต้ังโยกย้าย และการเลื่อนขั้น 
การลงโทษทางวินัย เป็นต้น เพ่ือการปกครองบังคับบัญชาที่เป็น
เอกภาพ และเพ่ือการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
 ตําแหน่ง รอง ผกก. เป็นตําแหน่งประจําสถานีทําหน้าที่ผู้ช่วย
หัวหน้าสถานีตํารวจ 
 มีมาตรฐาน และตัวช้ีวัดการปฏิบัติ 

 ระบบกลไกการทํางาน  งานที่เก่ียวข้องกับป้องกันปราบปรามอาชญากรรมบางลักษณะ 
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และการอํานวยความยุติธรรมเน้นกระบวนการตามกฏหมาย งาน
บางลักษณะเน้นผู้รับบริการ 
 มีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบผลงานร่วมกัน 
 บูรณาการการทํางานเป็นทีม พ่ึงพาอาศัย และใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน 
 ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของภาคส่วนอ่ืนๆ และประชาชน ต้ังแต่
การสนับสนุน งบประมาณ ร่วมป้องกันแก้ไข อาชญากรรม 
ติดตาม กํากับดูแล ตรวจสอบการทํางาน (มี กต.ตร.) 

   
2.3 อํานาจหน้าที่ของสถานีตํารวจ จากการศึกษาซึ่งผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นหัวหน้าสถานี และ

ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า ให้สถานีตํารวจมีภารกิจและหน้าที่ตามที่ปรากฏไว้ในกฏหมายระเบียบที่เก่ียวข้อง
เช่นเดิม แต่ทบทวนภารกิจที่ไม่ใช่ภารกิจหลักของสถานีตํารวจเพ่ือให้กําลังพลเจ้าหน้าที่ตํารวจได้ไป
ปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการประชาชนในภารกิจแท้ๆ ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ได้แก่ การป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม การสืบสวน สอบสวน การจราจร และการอํานวยการ เพราะปัจจุบันสถานี
ตํารวจต้องรับผิดชอบรักษากฏหมายที่มีโทษทางอาญา และภารกิจต่างๆมากมาย ดังน้ันภารกิจอ่ืนๆ 
ไม่เก่ียวข้อง อาทิ ท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงานต่างด้าว ให้หน่วยงานสนับสนุนในสังกัด
สํานักงานตํารวจแห่งชาติเข้ามาดูแล หรือ ภารกิจการสนับสนุนกิจกรรมขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนรับผิดชอบ อาทิ การดูแลความเรียบร้อยสถานที่ราชการ งานประเพณี 
เป็นต้น 

ขณะที่ภารกิจบนสถานีตํารวจ พิจารณาทบทวนภารกิจที่เป็นกระทบต่อการอํานวยความ
ยุติธรรม หรือเป็นภารกิจที่เน้นการให้บริการ อาจให้หน่วยงานภายนอก หรือ Outsource ทําหน้าที่
แทน อาทิ การรับแจ้งเอกสารหาย การธุรการบางประเภท การรับโทรศัพท์หรือ การประชาสัมพันธ์บน
สถานี เพ่ือแบ่งเบาลดภาระของเจ้าหน้าที่ตํารวจและ นํากําลังพลส่วนน้ีไปปฏิบัติงานตํารวจแทน 
ขณะเดียวกันศึกษาความเป็นไปได้ในการนํางานที่เก่ียวข้องตามความจําเป็นของพ้ืนที่ มาเสริมการ
ปฏิบัติบนสถานีตํารวจ อาทิ งานบริการนักท่องเที่ยวในสถานีตํารวจในเมืองท่องเที่ยว เป็นต้น 
  
 2.4 ขนาดของสถานีตํารวจ พบว่าที่ผ่านสํานักงานตํารวจแห่งชาติโดย สํานักงานกําลังพลมี
การจัดระดับช้ันสถานีตํารวจ ตามปริมาณและคุณภาพงานของแต่ละสถานีตํารวจ แต่ก็ใช้เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ สําหรับรองรับการพิจารณาแต่งต้ังการ
ให้ดํารงตําแหน่งในสถานีตํารวจในระดับตําแหน่งหัวหน้าสถานีตํารวจ โดยมีการกําหนดเกณฑ์การจัด
ระดับสถานีตํารวจภูธร ดังน้ี 1) สถานีตํารวจช้ันที่ 1 หมายถึง สถานีตํารวจที่มีปริมาณงานและคุณภาพ
ของงานสูง และ 2) สถานีตํารวจช้ันที่ 2 หมายถึง สถานีตํารวจที่มีปริมาณงานและคุณภาพของงาน
น้อยกว่าสถานีตํารวจช้ันที่ 1 (รายละเอียดปรากฏตามผนวก) โดยการพิจารณา จากองค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ขอบเขตของงานในความรับผิดชอบ หมายถึง ปริมาณงานและขอบเขตหน้าที่ความ
รับผิดชอบของสถานีตํารวจ ตลอดจนอัตรากําลังข้าราชการตํารวจที่จะต้องใช้สําหรับการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามสายงานบนสถานตํารวจ ได้แก่ สายงานอํานวยการ งานป้องกันปราบปราม งานสืบสวน งาน
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สอบสวน งานจราจร รวมทั้ง 2) คุณภาพของงาน เป็นลักษณะของงานที่มีความยุ่งยาก สลับซับซ้อน 
เสี่ยงอันตราย หรือคุณภาพงานยากลําบาก ตรากตรําและต้องใช้ความคิดริเริ่ม หรือปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติอยู่เสมอ โดยจะต้องใช้สติปัญญา การตัดสินใจ หรือการวินิจฉัยในการ
ปฏิบัติงาน หรือพิจารณาจาก แผนงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่สถานีตํารวจต้องกําหนด ออก
ใช้ รวมทั้งความเจริญในพ้ืนที่ และสภาพพ้ืนที่พิเศษ เป็นต้น โดยยังไม่มีการจัดระดับสถานีตํารวจ เป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจนเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานอย่างแท้จริง อาทิ การบริหาร งบประมาณ 
กําลังพล อัตรา และกรอบเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ของสถานีตํารวจ  

ทั้งน้ีผู้ให้ข้อมูลได้เสนอว่าหน่วยงานราชการอ่ืนที่ปฏิบัติงานใน ระดับพ้ืนที่ อาทิ โรงพยาบาล
ชุมชน หน่วยงานฝ่ายปกครอง หรือ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น มีการกําหนด เกณฑ์ในการแบ่ง
ขนาด อบต.ที่ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงาน ทรัพยากรบุคคล เครื่องมือเคร่ืองใช้ และการ
กําหนดงบประมาณ ในการให้บริการประชาชน ออกเป็น 1) อบต.ขนาดใหญ่  2) อบต.ขนาดกลาง  3) 
อบต.ขนาดเล็ก โดยมีหลักเกณฑ์สําคัญที่ใช้แบ่งขนาด อบต. มี 5 เกณฑ์ที่สําคัญ ดังน้ี  

1) เกณฑ์ระดับรายได้ (1) รายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนสูงกว่า 20 ล้านบาท เป็น อบต.
ขนาดใหญ่ (2) รายได้ไม่รวมเงินอุดหนุน 6-20 ล้านบาท เป็น อบต.ขนาดกลาง (3) รายได้ไม่รวมเงิน
อุดหนุนตํ่ากว่า 6 ล้านบาท เป็น อบต.ขนาดเล็ก  

2) เกณฑ์ตัวช้ีวัดด้านค่าใช้จ่ายบุคลากร  
3) เกณฑ์ตัวช้ีวัดด้านเศรษฐกิจและสังคม (1) จํานวนพ้ืนที่ (2) จํานวนประชากร (3) 

จํานวนโครงสร้างพ้ืนฐาน (4) จํานวนโรงฆ่าสัตว์ (5) จํานวนตลาดสด (6) จํานวนโรงงานนิคม
อุตสาหกรรม (7) จํานวนโรงเรียน (8) จํานวนศูนย์พัฒนาเด็ก (9) จํานวนโรงแรม (10) จํานวนศาสน
สถาน (11) จํานวนสถานพยาบาล (12) จํานวนศูนย์การค้า (13) การประกาศให้ อบต. เป็นเขต
ควบคุมอาคาร (14) การประกาศให้ใช้บังคับกฎหมายว่าด้วยการรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบ เรียบร้อย (15) จํานวนวัสดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(16) จํานวนวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือด้านการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล (17) จํานวนโครงสร้างส่วน
ราชการ (18) จํานวนหน่วยกิจการพาณิชย์  

4) เกณฑ์ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติ (1) ประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บ
รายได้ (2) ประสิทธิภาพด้านการบริหารแผนงานและงบประมาณ (3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ด้านงานบุคคล (4) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านการบริการ  

5) เกณฑ์ตัวช้ีวัดด้านธรรมาภิบาล (1) หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความ
โปร่งใส (4) การมีส่วนร่วมของประชาชน (5) หลักความรับผิดชอบ (6) ความคุ้มค่า  

 
 ดังน้ันกรณีของสถานีตํารวจจําเป็นต้องนําเกณฑ์การจัดระดับช้ันของสถานีตํารวจให้ใช้ในการ
บริหารงานให้เป็นรูปธรรม เช่นเดียวกับหน่วยงานอ่ืนๆ ผู้ให้ข้อมูลเห็นสอดคล้องกันโดยมีข้อเสนอแนะ
แนวทางในการกําหนดขนาดของสถานีดังน้ี 

2.4.1 ให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติโดยสํานักงานกําลังพลดําเนินการวิจัย กําหนดตัว
แบบขนาดของสถานีตํารวจที่พึงประสงค์ และทบทวนกําหนดตัวช้ีวัดเกณฑ์การกําหนดขนาดสถานี
ตํารวจที่เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน เพ่ือเป็นตัววัดค่าคะแนน และเพ่ิมเติม
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ประเด็นสําคัญที่เป็นปัญหา อาทิ จํานวนประชากรท่ีแท้จริง จํานวนประชากรแฝง จํานวนธนาคาร/
ร้านทอง, โรงเรียน, โรงแรม, สถานประกอบการ โรงงาน รวมท้ังสถานที่ท่องเที่ยว,ถนน, สถิติคดีต่าง ๆ 
(โดยพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการบริการประชาชนให้ครบถ้วน ) และปัจจัยในการบ่งช้ีความเจริญของ
พ้ืนที่ เช่น อัตราการเสียภาษี โดยการปรับปรุงให้ทันสมัยทุก 5 ปี และนําเกณฑ์ดังกล่าวมาใช้ในการ
วิเคราะห์สถานีตํารวจน้ัน ๆ  

2.4.2 กําหนดค่าคะแนนตามหลักเกณฑ์ตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรม โดยการเทียบจากค่า
คะแนน  และเทียบเคียงกับตัวแบบที่อาจมีการวิเคราะห์ และกําหนดไว้เป็นค่ามาตรฐานทางสถิติ ซึ่ง
อาจคํานวนเป็นค่าเฉลี่ย หรือค่าคะแนนร้อยละ ตามท่ีสํานักงานกําลังพลดําเนินการ ดังกรณีของการ
ยกระดับหัวหน้าสถานี และนํามาใช้ในการกําหนดระดับขนาดสถานี ดังตัวอย่างสมมติ อาทิ  

1) หากคิดคะแนนรวมไม่เกินร้อยละ 60 กําหนดให้เป็นสถานีตํารวจขนาด
เล็ก (S) 

2) หากคิดคะแนนรวมเกินร้อยละ 60 แต่ไม่เกินร้อยละ 75 ให้ถือว่าเป็น 
สถานีตํารวจขนาดกลาง (M)  

3) หากคิดคะแนนแล้วรวมเกินร้อยละ 75  ให้ถือว่าเป็นสถานีตํารวจขนาด
ใหญ่ (L)  

โดยสถานีตํารวจที่ได้คะแนนมากกว่าสูงมากกว่าเกณฑ์ อาจพิจารณาแบ่งพ้ืนที่
ออกเป็น 2 สถานีตํารวจตามเขตการปกครอง โดยเมื่อแบ่งแล้วอาจกลายเป็นขนาดใดก็แล้วแต่กรณี
สถานีตํารวจมีขนาดใดก็ให้พิจารณาจัดกรอบอัตราของบุคลากร, คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง อุปกรณ์
เครื่องมือเคร่ืองใช้ตลอดจน สภาพอาคารสถานที่ พ้ืนที่ใช้สอยของตํารวจ เป็นแบบที่มีขนาดเป็น
มาตรฐานในระดับเดียวกัน ทั้งน้ีผู้ให้ข้อมูลเสนอว่า การกําหนดระดับขนาดสถานีตํารวจให้เป็น 
มาตรฐานจะเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน ดังน้ี 

1) มาตรฐานในการกําหนดอัตรา ตําแหน่ง กล่าวคือในด้านการกําหนดตําแหน่ง 
สามารถกําหนดกรอบอัตราอนุญาตไว้เป็นรูปแบบเดียวกันตามมาตรฐานของแต่ละขนาดสถานี 

2)  สามารถกําหนดอัตราครุภัณฑ์ ที่ เป็นตัวแบบในกรอบที่คล้ายคลึงกัน ทั้ง
ยานพาหนะ อาวุธ อุปกรณ์เครื่องใช้อ่ืน ๆ ดังเช่นหน่วยกําลังของทหาร หรือส่วนราชการอ่ืน  

3) สามารถกําหนด รูปแบบ พ้ืนที่ใช้สอย ของสถานีตํารวจเป็นแบบมาตรฐาน และ
กําหนดแบบต่อเติมตามแบบมาตรฐานกรณีสถานีตํารวจมีขนาดใหญ่ขึ้นโดยไม่ต้องสร้างใหม่  

4) กําหนดเป็นกรอบหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีเป็นมาตรฐาน และกําหนดระเบียบ
ปฏิบัติ สามารถปฏิบัติได้เป็นแบบแนวทางเดียวกัน สําหรับการบริหารจัดการสถานีตํารวจแต่ละขนา 

5) เป็นกรอบในการจัดทํางบประมาณ หรือการบริหารงบประมาณ โดยมีข้อมูลพ้ืนฐา
รองรับตามเหตุผลและสภาพการณ์ที่เป็นจริง อาทิ การมีกรอบมาตรฐานของสถานี ก็เพียงพิจารณาสิ่ง
ที่ขาดจากมาตรฐานและกําหนดเป็นความต้องการได้ 

6) เป็นกรอบในการพิจารณาขยายหรือปรับปรุงสถานีตํารวจ และสะดวกในการ
วิเคราะห์ และยกระดับสถานีตํารวจ หรือแยกสถานีตํารวจ 
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 2.5 อัตรากําลัง รูปแบบโครงสร้างสถานีตํารวจในปัจจุบันมีการกําหนดอัตรากําลังตาม
โครงการสถานีตํารวจทดลอง ซึ่งกําหนดเป็นหลักเกณฑ์การวิเคราะห์และกําหนดตําแหน่ง ซึ่งอนุมัติ
โดยมติอนุกรรมการ ก.ต.ร. เก่ียวกับตําแหน่ง ครั้งที่ 11/2533 เมื่อ 6 ก.ย.33 และมติ ก.ตร. ครั้งที่ 
14/2533 เมื่อ 15 ต.ค.2533 โดยมีการกําหนดหลักเกณฑ์กําหนดตําแหน่งทั้งสถานีตํารวจนครบาล 
และภูธร (รายละเอียดตามภาคผนวก) ครอบคลุมทุกภารกิจที่สถานีตํารวจต้องปฏิบัติ แต่ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบันคือมีกําลังพลไม่ครบตามอัตราที่ได้รับอนุญาต อาทิ สถานีตํารวจภูธรเมือง
สมุทรปราการ เป็นสถานีตํารวจที่มีหัวหน้าสถานีเป็นระดับผู้กํากับการ รูปแบบที่ 1 ซึ่งถือว่าเป็นสถานี
ตํารวจที่มีปริมาณและคุณภาพงานสูง จากเกณฑ์การวิเคราะห์และกําหนดตําแหน่ง จึงมีอัตราอนุญาต
จํานวนทั้งสิ้น 411 คน แต่ปรากฏว่ามีเจ้าหน้าที่ตํารวจครองตําแหน่งเพียง 260 คน โดยเฉพาะใน
ตําแหน่งที่ว่างน้ัน เป็นระดับช้ันประทวนที่ทําหน้าที่ดูแลและให้บริการประชาชนจํานวน 147 คน เป็น
ต้น สถานการณ์เช่นน้ีเป็นปัญหาสําหรับสถานีทุกแห่ง เน่ืองจากการปัญหาดังที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อ
ข้างต้น เพราะเกณฑ์การกําหนดอัตราตําแหน่งน้ันคํานวนและพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของ
งานที่สถานีตํารวจแต่ละแห่งมีในแต่ละปี ดังน้ันข้อเสนอของผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าหากมีการกําหนดสถานี
ตํารวจตามรูปแบบปัจจุบัน หรือกําหนดเป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เห็นควรกําหนด
กรอบอัตราขั้นตํ่าของกําลังพลท่ีอยู่ปฏิบัติงาน อาทิ   

สถานีตํารวจขนาดเล็ก มีอัตรากําลังพล อย่างน้อย ประมาณ  50-100 คน 
สถานีตํารวจขนาดกลาง มีอัตรากําลังพล อย่างน้อย ประมาณ  100 - 200 คน 
สถานีตํารวจขนาดใหญ่ มีอัตรากําลังพล อย่างน้อย ประมาณ  200 คน ขึ้นไป 

 
2.6 รูปแบบการแบ่งสายงาน ปัจจุบันการปฏิบัติบนสถานีตํารวจมีการกําหนดสายงานด้วย 

1) งานอํานวยการ 2) งานป้องกันปราบปราม 3) งานสืบสวน 4) งานสอบสวน และ 5) งาน จราจร 
เพ่ือให้เป็นไปตามกลุ่มภารกิจของสถานีตํารวจที่ได้รับมอบหมาย ตามมุมมองการบริหาร ของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ขณะที่มุมมองตามความเข้าใจของประชาชน สถานีตํารวจมีภารกิจหลักใน
การให้บริการ ทั้งประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนที่ขึ้นมาติดต่อบนสถานี เพราะต้องการได้รับความ
ช่วยเหลือ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าคืองานสืบสวนสอบสวน รวมท้ังประชาชน ในพ้ืนที่รับผิดชอบที่ต้องการ
ได้รับความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งก็คืองาน ป้องกันปราบปราม โดยท่ีงานจราจร และ
งานอํานวยการก็เสมือนเป็นงานสนับสนุนการปฏิบัติ ของสถานีตํารวจ ปัญหาในการปฏิบัติงานจริงจะ
พบว่า งานพัฒนาการบริการในสถานีซึ่งหมายถึงคืองานสอบสวนยังคงมีปัญหาเรื่องความสมดุลของ
ปริมาณงานกับจํานวนและคุณภาพของพนักงานสอบสวน ซึ่งปัจจุบันพนักงานสอบสวนเป็นสายงานที่
ใช้ระบบตําแหน่งควบ คือตําแหน่งที่สามารถเล่ือนไหลในระดับที่สูงขึ้นได้ในตัวเอง ซึ่งทําให้เกิดข้อเสีย
คือ สายงานสอบสวนซึ่งมีความเป็นอิสระไม่สนใจและไม่รับผิดชอบต่อภารกิจในภาพรวมของสถานี  
หรืองานในสายงานของป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เมื่อมีเหตุการณ์หรือระดมกวาดล้าง
อาชญากรรมก็จะระดมเจ้าหน้าที่ตํารวจในทุกสายงานออกปฏิบัติหน้าที่ โดยที่งานอํานวยการก็ต้อง
ออกไปปฎิบัติงานด้วย แต่ในหลักการกําหนดตําแหน่งและเงินตอบแทนพิเศษของสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติจะจ่ายให้เฉพาะผู้ปฏิบัติในกลุ่มป้องกันปราบปรามและกลุ่มงานสืบสวนเท่าน้ัน  
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ประเด็นเฉพาะการกําหนดตําแหน่งสายงานสอบสวน ซึ่งที่ผ่านจากการขาดแคลนพนักงาน
สอบสวน จึงเป็นสาเหตุของกําหนดตําแหน่งงานนี้เป็นตําแหน่งเลื่อนไหลในตัว และมีเงินประจํา
ตําแหน่ง เพ่ือจูงใจไม่ให้พนักงานสอบสวนย้ายออกจากสายงานสอบสวน ผลกระทบเป็นสาเหตุทําให้
พนักงานสอบสวนไม่มีโอกาสสับเปลี่ยนหมุนเวียนไปทําหน้าที่อ่ืน จึงทําให้ไม่มีโอกาสเรียนรู้ และมี
ความสัมพันธ์กับสายงานอ่ืนๆ กลายเป็นการทํางานแบบแยกส่วน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ความเห็น
สอดคล้องกันให้รวมสายงานสอบสวนและสืบสวนไว้ด้วยกัน เพราะการทํางานสืบสวนสอบสวนมีความ
จําเป็นของการทํางานลักษณะบูรณาการ และร่วมกันทํางานแบบเป็นทีมงาน ขณะจํานวนมากเห็นว่า
ระบบตําแหน่งของพนักงานสอบสวนที่เป็นปัญหาว่าควรเป็นตําแหน่งควบหรือเลื่อนไหลในตัวเองเช่น
ในปัจจุบันซึ่งส่งผลกระทบของปัญหาทําให้ขาดความร่วมมือกันหรือทํางานเป็นทีมของสถานีตํารวจน้ัน 
ดังน้ันหากกําหนดตําแหน่งพนักงานสอบสวนกลับมาเป็นระบบช้ันยศและตําแหน่งแบบในอดีต หรือให้
มีการปกครองบังคับบัญชาอย่างไรน้ัน จําเป็นต้องทําการศึกษาให้ละเอียดรอบคอบต่อไป แต่จาก
การศึกษาประเด็นปัญหาในระดับสถานีตํารวจอยู่ที่การทํางานและการปกครองบังคับบัญชาที่ขาด
ความเช่ือมโยงในการทํางานร่วมกันในทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม และสอดคล้องกับข้อเท็จจริงจาก
การศึกษาในคร้ังน้ี ได้สามารถสรุปสาระที่ผู้ให้ข้อมูลข้อเสนอแนะในส่วนสายงานดังน้ี 

1) การรวมสายงานเข้าด้วยกัน ในการศึกษาผู้ให้ข้อมูลได้เสนอแนวคิดจึงควรรวม
เจ้าหน้าที่ตํารวจในกลุ่มงานอํานวยการ กับกลุ่มงานป้องกันปราบปรามเข้าด้วยกัน อาจเรียกช่ืออ่ืนเป็น
งานควบคุมอาชญากรรม มีที่ทําให้เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้ปฏิบัติได้รับสิทธิผลประโยชน์ที่เหมือนกัน และทํา
ให้หัวหน้าสถานีตํารวจเกิดความคล่องตัวในการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกําลังพลบนสถานีตํารวจด้วย 
เพราะในการปกครองบังคับบัญชาสถานีตํารวจในรูปแบบปัจจุบัน ก็จะให้รองผู้ กํากับป้องกัน
ปราบปรามเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ สองสายงานดังน้ีอยู่แล้ว สอดคล้องกับแนวคิดของคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบงานตํารวจ ซึ่งมี พล.ต.อ. วสิษฐ  เดชกุญชร เป็นประธานกรรมการ ก็ได้เสนอให้จัดกลุ่ม
ภารกิจในสถานีตํารวจเข้าด้วยกัน รวมทั้งให้รวมงานสืบสวน และสอบสวนเข้าด้วยกัน จึงอาจเสนอการ
จัดสายงานในสถานีได้เป็นสองสายงานหลัก เพ่ือการทํางานแบบบูรณาการ ใช้ทรัพยากรร่วมกัน การ
ทํางานเก่ียวข้อง และการมีเป้าหมายการทํางานร่วมกัน ดังน้ี 

 กลุ่มงานควบคุมอาชญากรรม รวมสายงานอํานวยการ เป็นงานสนับสนุน 
การปฏิบัติของสถานี และสายงานป้องกันปราบปราม และงานจราจร เป็นงานบริการประชาชน เข้า
ด้วยกัน  

 กลุ่มงานสืบสวนสอบสวน รวมงานสืบสวน และสอบสวนเข้าด้วยกัน เพราะ
เป็นงานที่มีลักษณะเกี่ยวเนื่องกัน จึงเป็นการรวมงานอํานวยความยุติธรรม และการสืบสวนจับกุม
ผู้กระทําผิดมาดําเนินคดีไว้ด้วยกันเพ่ือเป็นการบูรณนาการการปฏิบัติด้วยกัน 
   

2)  ให้คงรูปแบบ 5 สายงานแบบปัจจุบันไว้ เพราะระบบโครงสร้างงานหลักที่ใช้ใน
ปัจจุบันมีความเหมาะสม ต่อการสร้างความชํานาญงานแต่ละด้าน ซึ่งยังมีความจําเป็นอยู่ เพราะผู้ให้
ข้อมูลเห็นว่าปัญหาการปฏิบัติที่เกิดขึ้นมาจาก ปัญหาการแต่งต้ังโยกย้าย การสรรหาบุคลากรมาลง
ตําแหน่งมากกว่าเกิดจากรูปแบบการแบ่ง สายงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ขณะที่จํานวนตําแหน่งแต่ระดับ  
และสายงานขึ้นอยู่กับปริมาณงานและคุณภาพงาน  
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2.7 อํานาจสั่งการ และการควบคุม ปัญหาการปกครองบังคับบัญชาในระดับสถานี ตํารวจ 

ปัจจุบันหัวหน้าสถานีตํารวจมาได้จากทุกสายงาน เช่น สายงานจราจร สายปราบปราม รวมทั้งสาย
สอบสวน หัวหน้าสถานีจํานวนมากจึงเติบโตในหน้าที่ราชการในสายงานเฉพาะทาง ทําให้มอง
ระบบงานไม่เป็นองค์รวม จึงขาดประสบการณ์และทักษะควบคุมการทํางานของตํารวจแต่ละสายงาน
ได้อย่างครอบคลุม ขณะเดียวกันในสายงานสอบสวน หัวหน้าสถานีตํารวจในปัจจุบันจํานวนมากขาด
ความรู้ความสามารถด้านงานสอบสวนเพียงพอ เน่ืองจากไม่เคยผ่านงานสอบสวนมาก่อน ส่งผลต่อ
สํานวนการสอบสวน และพนักงานสอบสวนไม่ยอมรับและไม่เช่ือถือความสามารถของหัวหน้าสถานี มี
การเสนอว่า ผู้ที่จะมาดํารงตําแหน่งหัวหน้าสถานีตํารวจควรผ่านงานสอบสวน และช่วยเหลืองาน
บริหารมาก่อน จากการศึกษาจึงมีข้อเสนอว่ากําหนดตําแหน่ง รองผู้กํากับการ หัวหน้างาน โดยปรับ
เป็นตําแหน่งประจําสถานีตํารวจ โดยให้อํานาจผู้กํากับการซึ่งเป็นหัวหน้าสถานีที่ต้องรับผิดชอบผลการ
ปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ สามารถมอบหมายหน้าที่ให้รองผู้กํากับการทําหน้าที่ผู้ช่วยหัวหน้าสถานี
ตํารวจ ได้อย่างยืดหยุ่นอย่างเหมาะสม ขณะที่ตําแหน่งสารวัตร และรองสารวัตร ยังคงยึดหลัก
ผสมผสานกันระหว่าง PC  (Position Classification : ระบบการกําหนดตําแหน่งตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ หรือกําหนดตามหน้างาน (Rank in job))  และ RC (Rank Classification : ระบบการ
กําหนดตําแหน่งตามช้ันยศ)  ที่ยังต้องการการบริหารงานกํากับดูแลสั่งการตามลําดับช้ันตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบแบบแนวด่ิงเท่าที่จําเป็น ให้อํานาจผู้กํากับการหัวหน้าสถานีในการสับเปล่ียน
หมุนเวียนการปฏิบัติได้  

 
2.8 ระบบกลไกการทํางาน  
1) การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน เจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติ

หน้าที่ในสถานีตํารวจ ปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งเน้นกระบวนการ ตามนโยบาย กฎ ระเบียบและการรายงาน
ผล แทนจะที่ปฏิบัติหน้าที่โดยคํานึงถึงผลสัมฤทธ์ิมากกว่าตามยุทธศาสตร์การทํางานสมัยใหม่ ส่วนหน่ึง
เป็นเพราะความไม่ชัดเจนของทิศทางในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ของผู้บริหารระดับสูง ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อย นอกจากน้ียังเป็นเพราะความไม่เข้าใจในแนวคิดการทํางานยุคใหม่ของผู้นําในแต่ละ
ระดับ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติไม่ได้รับการถ่ายทอด หรือไม่ให้ความสําคัญในการช่วยกันทํางานเพื่อให้
เป้าหมายรวมของสถานีตํารวจบรรลุภารกิจไปได้ ดังน้ันจึงต้องมีระบบที่ส่งเสริมการเช่ือมโยงของ 
ยุทธศาสตร์กับผลการปฏิบัติงานของสถานี กล่าวคือ  

  1.1) มีการถ่ายทอดขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และเป้าหมายของสํานักงาน 
ตํารวจแห่งชาติ โดยการให้ความรู้ ทบทวนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความเข้าใจและให้แนวคิด ของ
ยุทธศาสตร์ สามารถลงมาสู่การปฏิบัติระดับสถานีตํารวจ 

  1.2) มีตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ที่สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละสถานี 
ตํารวจ 

2) ทบทวนภารกิจของสถานีตํารวจที่เป็นปัญหาขาดแคลนกําลังพล หรือเจ้าหน้าที่
ตํารวจไม่มีความถนัด อาทิ งานธุรการของสายงานอํานวยการ  โดยพิจารณาศึกษา หรือนําระบบ
เจ้าหน้าที่ตํารวจไม่มียศ มาทําหน้าที่ฝ่ายอํานวยการของสถานี ในงานบริการ แสนับสนุนที่ไม่เก่ียวข้อง
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กับการอํานวยความยุติธรรม หรือป้องกันปราบปรามโดยตรง อาทิ งานธุรการ การเงิน พัสดุ และ
งบประมาณ เป็นต้น รวมทั้งนําศึกษานําระบบตํารวจเกณฑ์มาใช้ในการดูแลรักษา ความปลอดภัย
สถานี หรือสถานที่ราชการอ่ืนๆ  

3) นําแนวคิดการตํารวจชุมชนมาใช้อย่างจริงจัง ทั้งในเรื่องที่เป็นแนวคิดการทํางาน 
เจ้าหน้าที่ตํารวจกับประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ อาทิ โครงการเพ่ือนบ้านเตือนภัย ตํารวจอาสา เป็น
ต้น และกําหนดระบบการทํางานที่เป็นรูปธรรม อาทิ กระจายการบริการลงสู่ชุมชนให้ทั่วถึงโดยขยาย
สาขาสถานีตํารวจและให้ตํารวจไปปฏิบัติหน้าที่ประจํา ณ ที่ทําการ อบต. หรือท้องถิ่นอ่ืน โดยการให้
หน่วยที่เก่ียวข้องจัดทําบันทึกความเข้าใจร่วมกัน (MOU) ในการปฏิบัติงานร่วมกัน และกําหนดรูปแบบ
การบริหารจัดการด้วยงบประมาณในการรักษาความสงบเรียบร้อยจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ระดับพ้ืนที่ 

4) นําเทคโนโลยีมาใช้งานให้มากขึ้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้โดยตรง อาทิ มีฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ เช่ือมโยงภารกิจทุกสาย
งานเข้าด้วยกัน ทั้งภายในสถานีตํารวจ และนอกสถานีตํารวจ ไปยังสถานีตํารวจอ่ืนๆ (Crime Data ) 
รวมทั้งการนําเทคโลยีช่วยการการควบคุมการทํางานของ เจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจให้มีประสิทธิภาพ 
อาทิ นําตู้แดงอีเลคทรอนิค มาใช้งานเพ่ือการวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสายตรวจ 
GPRS โดยติดต้ัง GPS ในรถสายตรวจเพ่ือควบคุมและมอนิเตอร์ในการปฏิบัติงานและตอบสนองในการ
ระงับเหตุ และตรวจพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งระบบ Call Center (191) เช่ือมโยงกับระบบ 
GPRS ในการปฏิบัติงานของทุก สภ.เมือง และ สภ.ขนาดใหญ่ และผลักดันให้มีการประสานงาน
หน่วยงานราชการอ่ืน รวมทั้งภาคเอกชนให้ข้อกําหนดในการติดต้ัง กล้อง CCTV อย่างทั่วถึง 

 2.9 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนสถานีตํารวจ 
 การพัฒนาเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติหน้าที่บนสถานีตํารวจน้ัน ต้องมีระบบการอบรมพัฒนาที่ 
ครอบคลุม และสนองสนองความจําเป็นต้องการของงานบนสถานีทุกสายงาน โดยต้องมุ่งเน้นให้เกิด
การพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจําเป็นในการปฏิบัติหน้าที่แล้ว เริ่มจากการมุ่งเน้นการ
พัฒนาให้เจ้าหน้าที่ตํารวจมีแนวคิดและทัศนคติในการทํางานที่เหมาะสม เพราะเป็นหน่วยงานแรกที่
ต้องสัมผัสกับประชาชน และต้องสอดคล้องกับการเป็นตํารวจมืออาชีพตามวิสัยทัศน์ของสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติด้วยเช่นกัน การมีงบประมาณในการฝึกอบรมพัฒนาอย่างจํากัด ย่ิงเป็นความจําเป็นที่ 
เจ้าหน้าที่ตํารวจต้องได้รับการอบรมที่มีเป้าหมาย และครอบคลุมเป้าหมายที่จําเป็น รวมท้ังมีระบบ 
การประเมินผลการฝึกอบรม และติตามผลออย่างเป็นรูปธรรม 

 
จากปัญหาและข้อเสนอ จากการสัมภาษณ์และการระดมสมอง และเพ่ือให้สถานี

ตํารวจสามารถตอบสนอง ภารกิจ คณะผู้วิจัยได้กําหนดเป็นทางเลือกโครงสร้าง สถานีตํารวจ ดัง
แผนภูมิดังต่อไปน้ี 
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แผนภูมิที ่5.1 สถานีตํารวจรูปแบบที่ 1 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
กลุ่มงานควบคุมอาชญากรรม         กลุ่มงานสืบสวนสอบสวน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สว. สว. 

สถานีตํารวจ 
หัวหน้าสถานี 

รองผกก. รองผกก. 

งานอํานวยการ  งานป้องกันปราบปราม 
งานจราจร 

งานสืบสวน 
งานสอบสวน 

สว. 
สว. 

พงส.. 
 พนักงานสอบสวน
ผู้ชํานาญการพิเศษ 
 พนักงานสอบสวน
ผู้ชํานาญการ, 
 พนักงานสอบสวน 

สว. 
สว. 

รอง สว. 

รอง สว. รอง สว. 
ผบ.หมู่. 

ผบ.หมู่. 

ผบ.หมู่. 

ผบ.หมู่. 

รอง สว. 

รอง หน.สถานี (รองผกก.) 

Out source 
/จนท.ตํารวจไม่มียศ 
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แผนภูมิที ่5.2 สถานีตํารวจรูปแบบที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สว. สว. 

รองผกก. 

สถานีตํารวจ 
หัวหน้าสถานี 

รองผกก. รองผกก. 

งานอํานวยการ  งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน งานสอบสวน 

สว.อก สว.ป พงส.. 
 พนักงานสอบสวน
ผู้ชํานาญการพิเศษ 
 พนักงานสอบสวน
ผู้ชํานาญการ, 
 พนักงานสอบสวน 

สว.จร สว.สส 

รอง สว. รอง สว. รอง สว. รอง สว. 

ผบ.หมู่. ผบ.หมู่. ผบ.หมู่. ผบ.หมู่. 
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ข้อเสนอโครงสร้างสถานีตํารวจรูปแบบท่ี 1 
 
 โครงสร้างสถานีตํารวจตามรูปแบบน้ีมีหลักการคือ 

1. กําหนดโครงสร้างงานให้มีลักษณะงานบนสถานีตํารวจเช่นเดิม ได้แก่ งานป้องกัน
ปราบปราม งานจราจร และงานอํานวยการ รวมทั้ง งานสอบสวน และงานสืบสวน แต่เพ่ิมความ
คล่องตัวในการ ประสานงานและบูรณนาการในการปฏิบัติงาน จัดรวมเป็นสองกลุ่มงาน 1) กลุ่มงาน
ควบคุม อาชญากรรม และ 2) กลุ่มงานสืบสวนสอบสวน เพ่ือเป็นการแยกภารกิจระหว่างการให้บริการ 
ประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และการอํานวยความยุติธรรม ยังเป็นการเน้น ความ
ชํานาญเฉพาะด้าน 

2. กําหนดตําแหน่ง รอง ผกก. โดยปรับเป็นตําแหน่งรองหัวหน้าสถานีตํารวจ โดย ผกก.
หน.สน. เป็นผู้มอบหมายหน้าที่ ในการทําหน้าที่ผู้ช่วยหัวหน้าสถานีตํารวจในการปกครองบังคับบัญชา 
สั่งการ  

3. การรวมกลุ่มงานกลุ่มงานอํานวยการ กับกลุ่มงานป้องกันปราบปรามเข้าด้วยกันเป็น
กลุ่มงานควบคุมอาชญากรรม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติหน้าที่บนนสถานีตํารวจ มีสิทธิ
ผลประโยชน์ค่าตอบแทนตามตําแหน่งเหมื่อนกันและจะเกิดความคล่องตัวในการสับเปลี่ยนหมุนเวียน
กําลังพลบนสถานีตํารวจด้วย ขณะที่งานสืบสวน และงานสอบสวนเป็นลักษณะงานที่ต้องบูรณาการ
การทํางานร่วมกัน 

4. ตําแหน่ง รอง ผกก. – รอง สว. ให้มีการหมุนเวียนปฏิบัติหน้าที่ทุกหน้างาน ยกเว้นสาย
งานสอบสวนที่มีการพัฒนาสายงานมาเป็นการเฉพาะแล้ว โดยกําหนดเป็นหลักเกณฑ์ เพ่ือสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ หน้าที่รับผิดชอบของงานสถานีตํารวจในลักษณะองค์รวม มีความเข้าใจต่อลักษณะการ
ทํางาน รูปแบบ วิธีการปฏิบัติงานตลอดจนปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งตามสภาพพ้ืนที่  ซึ่งเป็น
การวางรากฐาน และเสริมสร้างประสบการณ์ทํางานของบุคลากรในสถานีตํารวจให้ก้าวไปสู่ผู้บริหาร
ระดับสถานีตํารวจ ทั้งน้ีต้องกําหนดหลักเกณฑ์ในหัวหน้าสถานีตํารวจให้ต้องเป็นผู้ที่เคยดํารงตําแหน่ง
ในสายงานสอบสวน เพ่ือที่เป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์งานด้านสอบสวนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือก้าวสู่ระดับ
หัวหน้าสถานีที่เข้าใจในการปฏิบัติงานสอบสวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



126 
 

ข้อเสนอโครงสร้างสถานีตํารวจรูปแบบท่ี 2 
 
โครงสร้างสถานีตํารวจตามรูปแบบน้ีมีหลักการคือ 

1. กําหนดโครงสร้างงานให้มีลักษณะงานบนสถานีตํารวจเช่นเดิม ได้แก่ งานป้องกัน
ปราบปราม งานจราจร และงานอํานวยการ รวมทั้ง งานสอบสวน และงานสืบสวน ยังเป็นการเน้น 
ความชํานาญเฉพาะด้าน 

2. กําหนดตําแหน่ง รอง ผกก. โดยปรับเป็นตําแหน่งรองหัวหน้าสถานีตํารวจ โดย ผกก.
หน.สน. เป็นผู้มอบหมายหน้าที่ ในการทําหน้าที่ผู้ช่วยหัวหน้าสถานีตํารวจในการปกครองบังคับบัญชา 
สั่งการ  
 
ข้อดี และข้อเสียของข้อเสนอโครงสร้างทั้งสองแบบกับ โครงสร้างสถานีตํารวจแบบเดิม 

ข้อดี ข้อเสีย 
1. สอดคล้องกับกรอบโครงสร้าง แบบเดิม มี

ขอบเขต และบทบาทหน้าที่โครงสร้างเดิม ทําให้ 
สามารถปรับเปลี่ยนสภาพได้ทันที เพราะพิจารณา 
ว่าระบบโครงสร้างงานหลักที่ใช้ในปัจจุบันมีความ
เหมาะสมต่อการสร้างความชํานาญงานแต่ละด้าน 
ซึ่งยังมีความจําเป็นอยู่  

2. ผู้กํากับการ หัวหน้าสถานีตํารวจมีเอกภาพใน
การบริหารงาน มีความยืดหยุ่นในการกําหนดตัวผู้
ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม  

3. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถงานเฉพาะ
ทาง และมีประสบการณ์ทําให้มองระบบงานสถานี
ตํารวจเป็นองค์รวม สามารถทํางานในหน้าที่ตํารวจ
ได้อย่างครอบคลุม 

1. ยังมีพ้ืนฐานแนวคิดโครงสร้างแบบเดิมๆ 
ที่ ยังมีลักษณะโครงสร้างแบบแนวด่ิง ที่ เ น้น
กระบวนการทํางานแบบเดิม 

2. กรณีผู้ กํ า กับการขาดความสมบัติที่
เหมาะสม ประสบการณ์ และวุฒิภาวะในการ 
เป็นผู้นํา อาจทําให้เกิดปัญหาข้อขัดแย้ง และการ
สั่งการในสถานีตํารวจ 

3. ยังคงมีช่องว่างของสายงานสอบสวนกับ
สายงานอ่ืนๆ  
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บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

 

การศึกษารูปแบบโครงสรางสถานีตํารวจเพ่ือพัฒนาการใหบริการประชาชน มีวัตถุประสงค 

ศึกษาสภาพปญหา ของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจภายใตโครงสรางสถานีตํารวจในปจจุบัน  

และวิเคราะห รูปแบบโครงสรางสถานีตํารวจท่ีเหมาะสม โดยมีขอบเขตในการศึกษา รวบรวมขอมูล

พ้ืนฐานท่ีเก่ียวของ  รูปแบบ โครงสราง สถานีตํารวจ ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย

โครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และรูปแบบโครงสรางสถานีตํารวจของประเทศไทย

และตางประเทศ และ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตํารวจ ท่ี

ทําหนาท่ีหัวหนาสถานีตํารวจ เก่ียวกับปญหา อุปสรรค การปฏิบัติงานภายใต รูปแบบ โครงสรางสถานี

ตํารวจในปจจุบัน และคาดความหวังเก่ียวกับรูปแบบ โครงสรางและ การบริหารงานสถานีตํารวจ ท่ี

เหมาะสมกับ เง่ือนไขการปฏิบัติงาน และเง่ือนไขปจจัยแวดลอม และเก็บรวบรวมเชิงลึก หัวหนาสถานี

ตํารวจท่ีไดรับรางวัลสถานีตํารวจดีเดนประจําป พ.ศ.2555 โดยสามารถสรุปผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

 

ปญหาอุปสรรคของสถานีตํารวจในปจจุบัน 

 

โครงสรางสถานีตํารวจ 

รูปแบบสถานีตํารวจ การจัดโครงสรางองคกรแนวดิ่ง แบงสายงาน และกําหนดอํานาจหนาท่ี 

ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานท่ีชัดเจน แตละสายงานมีการควบคุมบังคับบัญชาลดหลั่นกันลง

มา ทําใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานแตสายงาน ขาดประสบการณขาดทักษะการทํางานในหนาท่ี อ่ืนๆของ

ตํารวจมองระบบงาน ของสถานี ไมเปนองครวม ทําใหขาดความยืดหยุน และเกิดปญหาการประสาน

ความรวมมือกันระหวางสายงาน 

ขนาดและภารกิจของสถานีตํารวจ ไมมีการกําหนดขนาดของสถานีท่ีเปนมาตรฐาน เพ่ือจะท่ี

สามารถกําหนดเกณฑ มาตรฐานของวัสดุครุภัณฑ งบประมาณ และอัตรากําลังของเจาหนาท่ีตํารวจได

สอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ี และภารกิจตามอํานาจหนาท่ี ตลอดจนภารกิจอ่ืนๆ ท่ีไดรับการรองขอ

จากหนวยงานอ่ืนๆ 

บุคลากร อัตรากําลังและการสรรหา มีการกําหนดหลักเกณฑการวิเคราะหและกําหนด

ตําแหนงในสถานีตํารวจแตสถานีตํารวจสวนใหญมักประสบปญหาการขาดแคลนอัตรากําลังระดับ

ปฏิบัติสืบเนื่องจากมาตรการจํากัดกําลังพลภาครัฐตลอดจนนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ อาทิ 

นโยบายนายดาบตํารวจอายุ 53 ป เลื่อนไหล , นโยบายรับบุคคลภายนอกคุณวุฒิปริญญาตรีเขาเปนขา
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ราชตํารวจชั้นประทวน เปนตนรวมท้ังปญหาการแตงตั้งโยกยาย สรรหาบุคคลากรมาดํารงตําแหนงบน

สถานีตํารวจ และการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ 

กฏระเบียบ และอํานาจการตัดสินใจ แมวาสํานักงานตํารวจแหงชาติจะกําหนดํานาจหนาท่ีใน

แตละตําแหนงงานไวแลวก็ตาม แตปญหาท่ีสถานีตํารวจประสบบางประการก็คือ อํานาจในการบริหาร 

งานบุคคลของสถานีตํารวจ และการขาดประสบการณของหัวหนาสถานี และหัวหนาแตสายงาน โดยท่ี 

หัวหนาสถานีไมสามารถบริหารจัดการได เพราะไมไดเปนผูสรรหาบุคคลมาดํารงตําแหนงบนสถานี 

ตํารวจ ดวยตัวเอง เปนตน  

ภาวะผูนํา การขาดศักยภาพของผูบังคับบัญชาบนสถานีตํารวจ เนื่องจากการขาดประสบ 

การณในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี หรือเติบโตในหนาท่ีราชการดวยระบบอุปถัมภ  

 

ระบบการทํางาน  

การใหบริการประชาชนในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาท่ีผานมา เนนเพียงการพัฒนา 

ตําแหนงงานสอบสวนทําใหเกิดชองวางการทํางานระหวางสายงานบนสถานีตํารวจ ไมสอดคลองกับ

ลักษณะงานของตํารวจยุคใหมท่ี ตองทํางานเปนทีม  ภายใตควบคุมบังคับบัญชาท่ีเปนเอกภาพ และนํา

องคความรูมาใชในการทํางาน รวมท้ัง ปญหาการ ขาดมีสวนรวมจากประชาชนในการปฏิบัติท่ีเปน

รูปธรรมซ่ึงปญหาจากระบบการทํางานของสถานีตํารวจสามารถสรุปได ดังนี้ 

การขาดการถายทอดหรือเชื่อมโยงยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติหรือการนํานโยบาย

จากหนวยเหนือมาสูการปฏิบัติ ขาดความตอเนื่องไมไดรับความสําคัญจากผูบังคับบัญชาอีกท้ังแนวคิด

หรือกระบวนทัศนและมาตรฐานในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานบนสถานีตํารวจท่ีมักเนน

การปฏิบัติตามรูปแบบวิธีการเดิมๆ มากกวาการคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์หรือเปาหมายของงานนอกจากนี้

การขาดการนําเทคโนโลยีมาใช เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน การถูกแทรกแซงการ

ทํางานจากภายนอกไมวาจะเปนจากผูบังคับบัญชา หรือผูมีอิทธิพล นักการเมือง ซ่ึงทําใหการ

บริหารงานและการปฏิบัติงานไมเปนอิสระอยางท่ีควรจะเปน รวมท้ังนโยบายท่ีเนนการมีสวนรวมของ

ประชาชน แตในการปฏิบัติกลับพบวาในการปฏิบัตินั้นการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนใน

การปฏิบัติงาน หรือสนับสนุนภารกิจของสถานีตํารวจยังไมเปนรูปธรรมทีชัดเจน 

 

วัฒนธรรมการทํางาน  

สถานีตํารวจมีแบบแผน วิธีการทํางานและระเบียบปฏิบัติ งาน ท่ีมีลําดับข้ันตอนชัดเจน มี

วัฒนธรรมองคการของสถานีตํารวจตามลักษณะของหนวยงานท่ี มีสายการบังคับบัญชา ซ่ึงบุคลากร

ตองเชื่อฟงคําสั่งของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด ตลอดจนมีแนวคิดในการทํางานแบบเดิม สงผลให

ปฏิบัติงานแบบ แข็งตัว ไมยืดหยุนไมเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ การแตงตั้งโยกยายและ การ
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เติบโตในหนาท่ี เปนไปตามระบบ อุปถัมภสงผลใหการปฏิบัติงาน ไมสนองตอบประชาชน เพราะตอง

ตอบสนองความตองการของผูมีอานาจ 

 

การอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับสถานีตํารวจ พบวาในระดับชั้นสัญญาบัตรมีหลักสูตร 

การอบรมกอนเขารับตําแหนงเพียงหลักสูตรสารวัตร หลักสูตรผูกํากับการ ขณะท่ีในระดับชั้นประทวน

แทบไมมีโอกาสในการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตัวเอง หรือเพ่ือพัฒนางานใหเปนไปตามภารกิจ หรือ

เปาหมายนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ สาเหตุหลักก็เกิดจากปญหาการขาดแคลนงบประมาณ 

และการไมใหความสําคัญกับการฝกอบรมเพราะเห็นวาการปฏิบัติหนาท่ีบนสถานี สามารถสั่งสมความรู 

ประสบการณจากการทํางานได  

 

นอกจากนี้จากคําถามปลายเปดและการแลกเปลี่ยนในท่ีประชุมสัมมนา สามารถสังเคราะห

เปนขอสรุปประเด็นการพัฒนาสถานีตํารวจ ดังนี้ 

 

ประเด็นการพัฒนาสถานีตํารวจ  

 

1. จัดสรรงบประมาณใหแกสถานีตํารวจอยางเหมาะสมตามภารกิจ ตามอํานาจหนาท่ี และ

ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายตามนโยบาย อาทิ งานสืบสวนสบสวน ท่ีมีคาใชจายในการทํางานสูง  หรืองาน

สนับสนุนภารกิจขงหนวยงานตางๆ ในพ้ืนท่ี 

2. จัดสรรงบประมาณในการจัดหา ปรับปรุงสถานท่ีทําการ เครื่องมือ อุปกรณ ยานพาหนะ 

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือชวยเพ่ิมการปฏิบัติงาน บริการประชาชน ใหมีประสิทธิภาพ อาทิ รถยนตสาย

ตรวจอาจเปลี่ยนเปนระบบการเชาแทนการจัดซ้ือ เพ่ือไมใหเปนภาระตอการซอมบํารุง 

3. เสนอใหมีการ ประสานทํากรอบขอตกลงระหวางหนวยงานขางเคียงเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางาน อาทิ การทํา MOU กับองคการปกครองสวนทองถ่ิน 

4. มีการทบทวนยกเลิกขอสั่งการนโยบายบางอยางท่ีซํ้าซอน และไมเนนการปฏิบัติแลว 

5. คาตอบแทน เงินประจําตําแหนง คาตอบแทนนอกเวลางาน และสวัสดิการ ควรมีการ

ผลักดันใหมีความเสมอภาค และเปนธรรม ในแตละสายงาน  อาทิ สายงานอํานวยการท่ีแตเดิมไมมีเงิน 

ประจําตําแหนง หรือ ระดับรองผูกํากับการ หัวหนางานควรไดรับการพิจารณาวาสมควรไดรับเงิน

บริหารหรือไม 

6. ใหความสําคัญกับการแตงตั้ง คัดเลือกบุคคลมาดํารงตําแหนงในสถานีตํารวจ โดยคํานึงถึง

ความรูความสามารถของแตละสายงาน 
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7. อบรมพัฒนากําลังพล ใหสอคลองกับความจําเปนของภารกิจของแตละ สายงานอยาง

ตอเนื่อง และกําหนดหลักสูตรท่ีใหเจาหนาท่ีตํารวจสามารถนําความรูมาใชไดในการปฏิบัติงานไดอยาง

แทจริง 

8. เนนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

 

โดยจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญพบวา ประเด็นปญหาสําคัญท่ีมีสวนทําให การ

ดําเนินการของสถานีตํารวจยังไมสามารถสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี เนื่องจากการขาด

แคลนกําลังพล งบประมาณ และเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณ ท่ีจําเปนตองการปฏิบัติงาน อีกท้ัง

รูปแบบ โครงสรางการบังคับบัญชาเปนแบบแนวดิ่งแบบเปนสายงานตายตัว ทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงานไมสมดุลกับภารกิจ ท่ีตงปฏิบัติท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการประกอบกับขอจํากัดใน

การขาดการถายทอดยุทธศาสตรเปาหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติไปสูผูปฏิบัติในระดับสถานี

ตํารวจ สงผลใหเจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงานขาดความเขาใจและไมชวยกันสนับสนุนผลักดันเปาหมาย

ของสถานีตํารวจใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้มีปญหาการไมไดรับความ รวมมือจากภาคสวนตางๆ ท้ัง

จากหนวยงานขางเคียง  นับเนื่องจากนโยบายการสงเสริมการ มีสวนรวมของประชาชน ท่ีแมมีรูปธรรม

ของแนวทางปฏิบัติ แตหลายพ้ืนท่ีขาดความตอเนื่องเพราะข้ึนอยูกับความเอาใจใสของหัวหนาสถานี

และผูบังคับบัญชา ยิ่งไปกวานั้นปญหา กําลังพลขาดโอกาสในการพัฒนาองคความรู และการศักยภาพ

บุคลากร และการสรางจิตสํานึกของการเปนเจาหนาท่ีตํารวจ เพ่ือการใหบริการงานตํารวจ เพ่ือใหการ

บริการประชาชนดีข้ึน และรวมถึงการขาดการนํา เทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

ขอเสนอเพ่ือปรับปรุงโครงสรางสถานีตํารวจ 

 

 ซ่ึงจากขอมูลดังกลาว คณะผูวิจัย รวมกันวิเคราะห แนวทางการพัฒนาสถานีตํารวจ เพ่ือใหมี

ขนาดท่ีเหมาะสมมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานและสามารถสนองตอบตอขอจํากัดของเง่ือนไข

ปจจัยการบริหาร และบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจตามท่ีสํานักงานตํารวจ

แหงชาติมุงเนนตองการใหมีบริการอยางมีประสิทธิภาพดวยการนําหลักการบริการเบ็ดเสร็จณจุดเดียว  

(One Stop Service) หลักประสิทธิภาพ (Effective) มาใหบริการประชาชนพรอมบริการดวยความใส

ใจ (Service Mind) และมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  (Result BaseManagement) ดวยการวัดผลผลิตหรือ

ผลสําเร็จของงาน (Output) วัดผลลัพธหรือความพึงพอใจของประชาชน (Outcome) โดยการสงเสริม

การทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจอยางมีประสิทธิภาพ ตามเง่ือนไขขอมูลท่ีหัวหนาสถานีตํารวจและ

ผูทรงคุณวุฒิท่ีไดเสนอปญหาและประเด็นการพัฒนาสถานีตํารวจบนเง่ือนไขหลักการคือ 
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1) แนวคิดหลักการ สถานีตํารวจเปนองคกรมืออาชีพในการปองกันอาชญากรรม มีอํานาจ

หนาท่ีตามท่ีกฏหมายกําหนด  

2) รูปแบบการแบงงาน การจัดโครงสรางสถานีตํารวจท่ีเอ้ือตอการสั่งสมความรู 

ประสบการณในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจและใหสามารถเรียนรูงานแตละสายงาน เพ่ือ

ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยจัดภารกิจเขาดวยกันตามความจําเปนในการปฏิบัติงาน  

3) อํานาจและการควบคุม หัวหนาสถานีมีอํานาจตัดสินใจอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาดตามอํานาจ

หนาท่ี ท้ัง อํานาจในการบริหารงานบุคคล การเสนอขอแตงตั้งโยกยาย สับเปลี่ยนหมุนเวียน และการ

เลื่อนข้ันเงินเดือน การลงโทษทางวินัย บุคลากรในสถานีตํารวจ เปนตน เพ่ือการปกครองบังคับบัญชา

ท่ีเปนเอกภาพ และเพ่ือการแกไขปญหาใหกับประชาชนไดอยางรวดเร็ว 

4) ระบบการทํางานของสถานีตํารวจ ใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานบนสถานีตํารวจมีเปาหมายใน

การปฏิบัติงานรวมกัน บูรณาการการทํางาน สงเสริมใหเกิดความรวมมือจากภาคสวนตางๆ เขามา

สนับสนุนการทํางานของสถานีตํารวจ ตั้งแตการสนับสนุนงบประมาณ รวมปองกันแกไข อาชญากรรม 

ติดตามตรวจสอบการทํางานนําเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงาน 

 

ผลการศึกษา  และหลักการขางตน สามารถสังเคราะหแนวทางท่ีจะเปนขอเสนอการปรับ

โครงสรางสถานีตํารวจท่ีเหมาะสม ไดดังนี้ 

 

1.รูปแบบสถานีตํารวจ ตองเริ่มจากวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดแก

“เปนตํารวจมืออาชีพเพ่ือความผาสุกของประชาชน”สถานีตํารวจจึงเปนดานหนาของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ จึงจําเปนตองมีเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีความรูความสามารถและตองเปนคนดีมีคุณธรรมซ่ือสัตย

ซ่ือตรงอดทนเสียสละตองขยันและมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องสิ่งสาคัญท่ีสุดตองตระหนักเสมอวา

เปาหมายการทํางานของตํารวจคือความผาสุกของประชาชน  หรือการบริกา รประชาชน เพ่ือใหสถานี

ตํารวจสามารถสนองตอบตอพันธกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติได  ดังนั้นสถานีตํารวจควรมีรูปแบบ

ท่ีสามารถยืดหยุน และสามารถปรับตัวใหเปนไปตามบริบทของพ้ืนท่ีได 

2. ทบทวน อํานาจหนาท่ีตามกฏหมาย และ ภารกิจบนสถานีตํารวจ ทีไดรับมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชา หนวยงานขางเคียงโดยในสวนของการปฏิบัติงานบนสถานีตํารวจใหกําหนดอัตรา

พนักงานราชการหรือ เจาหนาท่ีตํารวจแบบไมมียศใหมาทํางานลักษณะท่ีไมเก่ียวของกับงานตํารวจ

โดยตรง หรือ ใชOutsourceทําหนาท่ีแทน 0อาทิ การรับแจงเอกสารหาย งานธุรการบางประเภท การ

รับโทรศัพทหรือ การประชาสัมพันธบนสถานี รวมท้ังพิจารณามอบภารกิจท่ีไมเก่ียวของ กับการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมโดยตรงใหหนวยงานอ่ืน อาทิ การเฝาสถานท่ีสําคัญ  เพ่ือแบงเบาลดภาระของ

เจาหนาท่ีตํารวจและนํากําลังพลสวนนี้ไปปฏิบัติงาน ท่ีจําเปนแทน ขณะเดียวกันศึกษาความเปนไปได
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ในการนํางานท่ีเก่ียวของตามความจําเปนของพ้ืนท่ี มาเสริมการปฏิบัติบนสถานีตํารวจ อาทิ งาน

บริการนักทองเท่ียวในสถานีตํารวจในเมืองทองเท่ียว เปนตน 

3. ขนาดสถานีตํารวจ ศึกษาหลักเกณฑในการกําหนดตัวชี้วัดท่ีเปนรูปธรรม และสอดคลองกับ

สภาพพ้ืนท่ี อาทิ ขนาดพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ จํานวนประชาชนในเขต ประชากรแฝง สถานท่ีสําคัญ 

จํานวนธนาคาร/รานทอง, โรงเรียน, โรงแรม, สถานท่ีทองเท่ียว ,ถนนสายหลัก สายรอง ,และสถิติตางๆ

ไมใชแคพิจารณาเพียงสถิติการเกิดเหตุอาชญากรรม อาจตองพิจารณาสถิติอ่ืนๆ อาทิ การจัด เก็บภาษี 

เพ่ือใหสถานีตํารวจมีความ สอดคลองกับขอเท็จจริง เพ่ือ กําหนด เปนตัววัดคาคะแนน หรือพิจารณา

เทียบเคียงกับเกณฑการจัดตั้งหนวยงานบริการอ่ืน อาทิ องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล เปนตน 

มาเปนคาคะแนน และ กําหนดเปน เกณฑในการขนาด สถานีตํารวจ เพ่ือนําไปเปนหลักเกณฑ ในการ

กําหนดกรอบมาตรฐานทรัพยากรการบริหารของสถานีตํารวจใหเหมาะสมกับปริมาณและ คุณภาพ

ของงานอาทิ จํานวนกําลังพล อัตรากําลังพล เครื่องมือเครื่องใช ยานพาหนะรวมท้ังงบประมาณ ตาม

ขนาดของสถานีตํารวจนั้นๆ 

4. อํานาจสั่งการ พิจารณาใหผูกํากับการหัวหนาสถานีมีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการ

สถานีตํารวจแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาด และตองมีความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 

อยางเต็มท่ี ดังท่ีกลาวมาแลว ดังนั้นหัวหนาสถานีจึงควรมีอํานาจในการสั่งการ มอบหมาย สับเปลี่ยน

หมุนเวียนเจาหนาท่ีตํารวจซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีบนสถานี ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ สายงานบนสถานี

ตํารวจสวนใหญ มีระบบตําแหนงเปนแบบ ranking classification ประกอบกันเปนสายงานแตละงาน 

โดยมีเจาหนาท่ีตํารวจระดับชั้นประทวน และเจาหนาท่ีระดับชั้นสัญญาบัตร รองสารวัตร สารวัตรมี

รองผูกํากับการเปนหัวหนาสายงาน มีเพียงสายงานสอบสวนท่ีมีระบบตําแหนงพนักงานสอบสวนเปน

ตําแหนงควบสามารถเลื่อนไหลในตัวเอง หรือแบบ academic rank classification ท่ีเนนการ

ปฏิบัติงานท่ีตองการใหผูปฏิบัติสั่งสมความชํานาญ และประสบการณเพ่ิมข้ึนโดยสามารถปรับตําแหนง

ของตนเองใหสูงข้ึนโดยไมตองมีตําแหนงวางเพ่ือใหพนักงานสอบสวนมีอิสระในการ ทํางาน และอาจ

สนใจใหความสําคัญทํางานเฉพาะงานสอบสวน ในคดีท่ีรับผิดชอบเทานั้น โดยไมใหความสําคัญกับงาน

ในภาพรวมของสถานี เกิดความลักลั่นในการควบคุมสั่งการของหัวหนาสถานี หรือการปฏิบัติงานท่ี

ตองการรวมกันทํางานแบบบูรณาการของสถานีตํารวจดังนั้นในการกําหนด รูปแบบโครงสรางสถานี

ตํารวจจําเปนตองพิจารณาศึกษาการกําหนดระบบตําแหนงบนสถานีตําแหนง ใหชัดเจน โดยเฉพาะ

สายงานสอบสวนวาสมควรมีระบบตําแหนงอยางไร จึงเหมาะสมและสอดคลอง กับการบริการ

ประชาชนและจะมีการควบคุมสั่งการภายในสถานีตํารวจอยางไร 

5. ปจจัยความสําเร็จของงานอยูท่ี การบริหารทรัพยากรบุคคล เพราะจากผูใหขอมูล ท่ีให

ทัศนะวาการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจถูกคาดหวังจากประชาชนท่ีตองการเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีม

ภาพลักษณท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตเปนท่ีพ่ึงพาได และสามารถแกไขปญหาของประชาชนไดยางรวดเร็ว
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คลองตัวดังนั้นเจาหนาท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีบนสถานีตํารวจทุกระดับตองปฏิบัติหนาท่ีสามารถเปน

ตัวอยางท่ีดีสรางความศรัทธาและมีความรูความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะตอ งมีจิตอาสา มีจริยธรรม 

คุณธรรมและมีจิตสํานึกในการทําหนาท่ีตํารวจดังนั้นเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะแบบนี้

จําเปนตองมีการวางแผนบุคลากรอยางเปนระบบ เพ่ือคัดเลือกเจาหนาท่ีตํารวจท่ีจะตองมาดํารง

ตําแหนงในสถานีตํารวจ รวมท้ังมีระบบท่ีเตรียมความพรอม กอนเขารับตําแหนง รวมท้ังการพัฒนา

องคความรูและจริยธรรมจิตสํานึกความเปนตํารวจอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรมนั้นไม

สามารถดําเนิน การโดยลําพังในระดับสถานีจําเปนตองท่ีหนวยงานท่ีเหนือข้ึนไปจากสถานีตํารวจ 

ตั้งแตระดับ กองบังคับการ กองบัญชาการจนไปถึงสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตองมียุทธศาสตร

เปาหมายท่ีชัดเจน และมีการบูรณาการ 

6. สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในกิจการตํารวจ นอกเหนือจากการมี 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานระดับสถานีตํารวจ หรือ กต.ตร. การทําขอตกลง 

ใหองคการปกครองสวนทองถ่ินสามารถนํางบประมาณมาสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

หรือกําหนดพ้ืนท่ีสวนบุคคลหรือราชการ วางระบบให อาสาสมัครตํารวจ สามารถดูแลความปลอดภัย

สถานท่ีแทนเจาหนาท่ีตํารวจโดย นํารูปแบบการตํารวจชุมชนมาใชงานอยางเปนรูปธรรม เชน ตํารวจ

อาสา หรืออาสา จราจรและ รวมท้ังเสนอใหมีตํารวจเกณฑปฏิบัติงานรักษาสถานท่ี และ การ

ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจภายใตการควบคุมของตํารวจเพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนกําลังพลโดยการ

พัฒนาปรับปรุง ขยายการบริการประชาชนโดยการ สรางเครือขายตูยามตํารวจกระจายทุกพ้ืนท่ี โดย 

อํานาจและ มอบภารกิจบางประการใหเจาหนาท่ีตํารวจผูรับผิดชอบดําเนินการ เพ่ือแบงเบางานสถานี

ตํารวจใหเปนรูปธรรมรวมท้ังกระจายการบริการ ของสถานีตํารวจ สูชุมชนอาทิ ใหเจาหนาท่ีตํารวจ ไป

ปฏิบัติหนาท่ีประจําท่ีทําการ ขององคการปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีท่ีทําการท่ีเปนรูปธรรม ดวยการ

ขอความรวมมือ ใหหนวยท่ีเก่ียวของจัดทํา MOU ในการปฏิบัติงานรวมกัน กับฝายปกครอง  และการ

สนับสนุนงบประมาณในการรักษาความสงบเรียบรอยจากองคการปกครองสวนทองถ่ินในระดับพ้ืนท่ี 

8. นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือสนับสนุนการทํางาน อาทิ การติดตั้งกลอง CCTV ระบบติดตามรถ

สายตรวจ หรือการใชตูแดงอิเลคโทรนิค ระบบ Call Center, ระบบแจงเหตุ SMS, และ สายตรวจ 

GPRS เปนตน การพัฒนาระบบฐานขอมูล ขอสนเทศของตํารวจใหใชประโยชนไดจริง รวมท้ังการนํา

ระบบแผนท่ีอาชญากรรม มาชวยในการปฏิบัติงาน 

9. ปรับปรุง ออกแบบ การจัดสถานีตํารวจ ท่ีคํานึงถึงประโยชนใชสอย ตามภารกิจของ

เจาหนาท่ีตํารวจและความตองการของผูใชบริการท่ีมีความแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี 

  

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
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1. โครงสรางสถานีตํารวจท่ีเหมาะสมนั้น เห็นวาตองมีการศึกษาวิเคราะห เพ่ือระบุ

เปาประสงค และทิศทางของของรูปแบบ โครงสรางสถานีตํารวจท่ีเหมาะสมใหชัดเจน โดยวิเคราะห

จากขอมูลแวดลอมท่ี สําคัญ อาทิ วิสัยทัศนองคกร การเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง ท่ีเกิดข้ึน และจะมีผลกระทบตอสถานีตํารวจ อาทิ การเกิดข้ึนของประชาคมอาเซียน 

กฏหมายใหมๆ สถิติคดีตางๆ หรือเง่ือนไขภายในองคกร ท่ีเกิดข้ึน นอกเหนือจากการท่ีสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติตองสนับสนุนปจจัยการบริหาร การมอบอํานาจใหกับหัวหนาสถานีไดมีอํานาจการ

ตัดสินใจในขอบเขตของอํานาจหนาท่ีไดอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด โดยมีกําลังพลสอดคลองกับภารกิจของ

พ้ืนท่ี และเงินคาตอบแทนท่ีเพียงพอ โครงสรางของสถานีตํารวจในอนาคตซ่ึงตองสนองตอบความ

ตองการของประชาชน และตามภารกิจนาจะมีขนาดเหมาะสมกับพ้ืนท่ี มีสายการบังคับบัญชาท่ีสั้น 

และสามารถเบ็ดเสร็จจบลงท่ีสถานีตํารวจได  โดยในระยะสั้นจากการศึกษาสามารถไดขอเสนอ

โครงสรางสถานีตํารวจเปน 2 ลักษณะท่ีมีความแตกตางกันไมมากนัก ดังนี้ 
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สถานีตํารวจรูปแบบท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานควบคุมอาชญากรรม         กลุมงานสืบสวนสอบสวน 

 

 

2.  

 

3.  

 

 

4.  

 

สว. สว. 

สถานีตํารวจ 

หัวหนาสถาน ี

รองผกก. 
รองผกก. 

งานอํานวยการ  

 

งานปองกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน งานสอบสวน 

สว. สว. พงส.. 

• พนักงานสอบสวน

ผูชํานาญการพิเศษ 

• พนักงานสอบสวน

ผูชํานาญการ, 

• พนักงานสอบสวน 

สว. สว. 

รองสว. รองสว. รองสว. 

ผบ.หมู. ผบ.หมู. ผบ.หมู. ผบ.หมู. 

รองสว. 

รอง หน.สถานี (รองผกก.) 

Out source 

/จนท.ตํารวจไมมียศ 
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สถานีตํารวจรูปแบบท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  

 

6.  

 

 

 

สว. สว. 

รองผกก. 

สถานีตํารวจ 

หัวหนาสถาน ี

รองผกก. รองผกก. 

งานอํานวยการ  

 

งานปองกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน งานสอบสวน 

สว.อก สว.ป พงส.. 

• พนักงานสอบสวน

ผูชํานาญการพิเศษ 

• พนักงานสอบสวน

ผูชํานาญการ, 

• พนักงานสอบสวน 

สว.จร สว.สส 

รองสว. รองสว. รองสว. รองสว. 

ผบ.หมู. ผบ.หมู. ผบ.หมู. ผบ.หมู. 
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2. รูปแบบสถานีตํารวจยังเปนรูปแบบโครงสรางแบบแนวดิ่ง เพ่ือใหสอดคลองกับวัฒนธรรม

การทํางานท่ีตองปฏิบัติงานให สําเร็จตามเปาหมายของของสํานักงานตํารวจแหงชาติและเปนไปตาม

อํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดไวตามกฎหมายของและตําแหนง ตลอดจนการตัดสินใจ การสั่งงาน และใหมี

ความรับผิดชอบตามลําดับชั้น ท้ังนี้สํานักงานตํารวจตองกําหนดแนวทาง และสงเสริมใหหัวหนาสถานี

สามารถปกครองบังคับบัญชา สั่งการ และบริหารจัดการงานของสถานีตํารวจไดอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด 

โดยขอเสนอตามสถานีตํารวจแบบท่ี 1  

- ปรับตําแหนงรองผูกํากับการหัวหนาสายงานใหเปนตําแหนง รองผูกํากับการสถานีทํา

หนาท่ีชวยเหลือกํากับงานของสถานีตํารวจตามท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนาสถานี 

- การรวมกลุมงาน กลุมงานอํานวยการกับกลุมงานปองกันปราบปรามเขาดวยกันเปนกลุม

งานควบคุมอาชญากรรมและกลุมงานสืบสวนสอบสวน ใหสอดคลองกับลักษณะของงาน 

ของแตละสายงาน และเพ่ือใหมีการบูรณาการชวยเหลือการทํางานในงานท่ีเก่ียวของกัน  

- ระบบตําแหนง ของสถานีตํารวจ ผูกํากับการควรมีอํานาจในการบริหารงานอยางเต็มท่ี  

และแตละตําแหนงบนสถานีหมุนเวียนปฏิบัติหนาท่ีไดตามความเหมาะสม ซ่ึงเปนการ 

สงเสริมใหเกิดความชํานาญงานสถานตํารวจในทุกลักษณะเพ่ือเตรียมความพรอมในการ

เปนหัวหนางานของแตละสายงาน หรือในการเปนผูกํากับการ อีกท้ังเปนการแกไขปญหา

การขาดประสบการณไมเคยผานงานหรือขาดความเขาใจกันระหวางสายงาน แตปญหาท่ี

ตองดําเนินการศึกษาในระยะตอไปก็คือระบบตําแหนงของพนักงานสอบสวนหากเปน

ระบบ ARCซ่ึงเปนระบบตําแหนงควบสามารถเลื่นไหลในตัวเองไดดังเชนปจจุบันจะ

สามารถมีระบบการกํากับดูแลและปกครองบังคับบัญชาอยางไรใหมีความเหมาะสม และ

พนักงานสอบสวนไมสูญเสียความเปนอิสระและมีประสิทธิภาพในการทํางาน หรือให

พนักงานสอบสวนกลับมาใชระบบ RC ใหเหมือนกับสายงานอ่ืนบนสถานีตํารวจและ

หมุนเวียนไปในปฏิบัติสายงานอ่ืนๆ ไดเพ่ือใหงานในภาพรวมของสถานีตํารวจเปน ไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

- ดําเนินการศึกษาวาภารกิจบนสถานีใดท่ีสามารถดําเนินการใชวิธีจางเหมาใหหนวยงาน

ภายนอกหรือ กําหนดเปนอัตราพนักงานราชการมาทําหนาท่ีแทนเจาหนาท่ีตํารวจเพ่ือท่ี 

จะนํากําลังพลในสวนนี้ไปปฏิบัติหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับงานตํารวจอยางแทจริง 

ขอเสนอตามสถานีตํารวจแบบท่ี 2 

- ปรับตําแหนงรองผูกํากับการหัวหนาสายงานใหเปนตําแหนง  รองผูกํากับการสถานีทํา

หนาท่ีชวยเหลือกํากับงานของสถานีตํารวจตามท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนาสถานีซ่ึงเปน

การสงเสริมใหเกิดความชํานาญงานสถานีตํารวจในทุกลักษณะเพ่ือเตรียมความ พรอมใน

การเปนผูกํากับการ 
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3. กําหนดมาตรฐานขนาดสถานีตํารวจ เปนสถานีตํารวจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด 

ใหญ เพ่ือเปนกรอบอางอิงในการบริหารจัดการท้ังในแงงบประมาณ ทรัพยากร อุปกรณ เครื่องมือ 

เครื่องใช ตลอดจนการกําหนดภารกิจ รวมท้ังในการบริหารทรัพยากรมนุษย ใหสอดคลองกับแตละ 

บริบทของพ้ืนท่ี โดยมีเกณฑตัวชี้วัดขนาดของสถานีตํารวจท่ี เปนรูปธรรม 

4. การบริหารทรัพยากรมนุษยของสถานีตํารวจ ดําเนินการศึกษาศึกษาวิเคราะหระบบ

ตําแหนงของสถานีตํารวจท่ีสอดคลองกับภารกิจ และความตองการประชาชนวางแผนกําหนดกรอบ

อัตรากําลัง อัตราทดแทนกําลังพลขาดแคลนท่ีเปนมาตรฐานตอเนื่องจากการกําหนดขนาดของสถานี

ตํารวจ และใหเปนไปตามยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ นอกจากนี้กําหนดระบบการ

คัดเลือกเจาหนาท่ีตํารวจท่ีจะมาทําหนาท่ีบนสถานีตํารวจใหมีคุณภาพ และมีศักยภาพในการปฏิบัติ

หนาท่ีซ่ึงตองตรากตรํา และเผชิญกับแรงกดดันในการปฏิบัติงาน สรางวัฒนธรรมองคกรของสถานี

ตํารวจใหเปน องคกรแหงการเรียนรู ท่ีเนนผลการปฏิบัติงานมากกวาการใช ระบบอุปถัมถ ดังนั้นการ

แตงตั้งบุคคลใหเขามาดํารง ตําแหนงตองเปนไปดวยความสามารถ และมีความรูตรงกับสายงานรวมท้ัง

กําหนดคาตอบแทน เงินประจําตําแหนง ผลประโยชนท่ีเหมาะสมกับความจําเปนของภารกิจแตละสาย

งาน โดยมีมาตรฐานตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรมซ่ึงจะเปนเครื่องมือสําคัญในการวัดประเมิน

ภาพการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจแตละคน แตละงาน และของสถานีตํารวจ 

5. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสถานีตํารวจอยางตอเนื่องเริ่มตั้งแต 

- กําหนดคุณลักษณะ สมรรถนะของเจาหนาท่ีแตละระดับ แตละสายงาน และสราง หลักสูตร

การพัฒนาเจาหนาท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีบนสถานีตํารวจอยางตอเนื่องเพ่ือ พัฒนาใหเจาหนาท่ีตํารวจ

ปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพสอดรับกับยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติและภารกิจของสาย

งาน ตลอดจนบริบทของพ้ืนท่ีรับผิดชอบของแตละสถานีตํารวจ 
- การจัดทําระบบเตรียมความพรอมเจาหนาท่ีตํารวจทุกระดับตั้งแตแรกเขาปฏิบัติหนาท่ีใน

สถานีตํารวจเพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจสามารถปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในเรื่ององคความรู 

และการอบรมสรางเสริมจริยธรรม จิตสํานึกความเปนเจาหนาท่ีตํารวจท่ีดี 

 6. ปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางาน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยเหลือในการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางเปนรูปธรรม 

7. เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการตามเปาประสงค นอกเหนือจาก

การเปนอาสาสมัคร หรือสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการของสถานีตํารวจจึงควรกําหนดกลไก

ข้ึนมาเพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจไดเพ่ือความโปรงใส และให

การทํางานของสถานีตํารวจสามารถสนองตอบความตองการ ของประชาชนไดอยางแทจริง 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

ควรสงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสถานีตํารวจอยางกวางขวางในมิติตางๆ อาทิ กลยุทธ

และรูปแบบการปฏิบัติในสถานีตํารวจในงานตางๆ การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และการ

ติดตามประเมินผลเปนตน 
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