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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

โครงการการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้ในการสนับสนุนการบริหารงานของ 

สถานีต ารวจ : ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 

................................…….................................. 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 
   จากสภาพการเมือง สังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้หล่อ
หลอมสภาพจิตใจของคนในสังคมให้เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย จากเดิมที่เคยถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและ
กัน กลายมาเป็นการต่อสู้แข่งขันเพื่อรักษาสถานภาพทางสังคมหรือพยายามยกฐานะทางสังคมของตน
ให้สูงขึ้น โดยไม่ค านึงถึงวิธีการว่าถูกหรือผิด ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้อาชญากรรม
ยังคงเป็นปัญหาส าคัญท่ีคนกรุงเทพต้องเผชิญ อีกท้ังมีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงมากขึ้นในสังคมท า
ให้สังคมและประชาชนมีความต้องการและความคาดหวังที่จะได้รับการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินจากรัฐมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากสถิติคดีอาชญากรรมย้อนหลัง 3 ปีของกองบัญชาการต ารวจ
นครบาลในกรุงเทพมหานคร จะเห็นได้ว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์
มีอัตราเพ่ิมขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง ส่วนคดีชีวิต ร่างกายและเพศ พบว่าในบางมีปีอัตราเพ่ิมขึ้นและใน
บางปีมีอัตราลดลง ซึ่งใน พ.ศ.2554 จากสถิติอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จาก
ประชากร 5,674,843 คน พบว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ 6.68 คดีชีวิต ร่างกาย
และเพศคิดเป็นร้อยละ 59.38 และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 158.44 ปี พ.ศ.2555 จาก
สถิติอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวนประชากร 5,673,560 คน พบว่าคดีอุจฉกรรจ์
และสะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ 10.15 คดีชีวิต ร่างกายและเพศคิดเป็นร้อยละ 67.08 และคดี
ประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 183.27 และในปี พ.ศ.2556 จากสถิติอาชญากรรมของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ จ านวนประชากร 5,673,560 คน พบว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ 
10.73 คดีชีวิต ร่างกายและเพศคิดเป็นร้อยละ 53.81 และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 
184.68 (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2556) 
 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จ าเป็นจะต้องประเมินแนวโน้มของปัญหาอาชญากรรม
และความรุนแรงที่จะต้องเกิดขึ้นในอนาคตโดยจะต้องระดมสรรพก าลังที่มีอยู่ทั้งหมดมาในการดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด แต่เนื่องด้วยปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มสูงขึ้นและขยายไปทั่วทุกมุมโลกใน
ลักษณะไร้พรมแดน หากใช้ก าลังพลที่มีอยู่ในการบริหารจัดการอาจจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทาง
ราชการ ดังนั้นการน าเครื่องมือบริหารจัดการต่างๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินการของส านักงานต ารวจ



แห่งชาติ น่าจะเป็นแนวทางหนึ่งในการที่จะช่วยให้การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย และความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ โดยการบริหารจัดการการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้นจะต้องพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสอดคล้องกับการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างเต็มศักยภาพวิทยาการและเทคโนโลยี
ในปัจจุบันมีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและมีราคาถูกลงเมื่อเทียบกับในอดีต จึงท าให้องค์กรต่างๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนได้น าวิทยาการและเทคโนโลยีเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เป็นวิทยาการและเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาใช้อย่าง

กว้างขวาง ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยจากข้อมูลในปัจจุบันพบว่าสถานีต ารวจ
นครบาลเกือบทุกแห่งได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณคณะกรรมการต ารวจชุมชนหรือประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าวถูกจ ากัดเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้แก่สถานีต ารวจทั่วประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป ด้วย
เงื่อนไขของงบประมาณท่ีประชาชนสนับสนุน จึงท าให้การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในแต่
ละสถานีเป็นลักษณะต่างคนต่างท า มีรูปแบบ แนวทางที่แตกต่างกันออกไปแทนที่จะตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของวัตถุประสงค์และความจ าเป็นที่กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้สาเหตุที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือ  ยังมิได้มี
การศึกษาอย่างจริงจังถึงมาตรฐานขั้นต่ า รูปแบบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในพ้ืนที่
ของสถานีต ารวจ ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึงรูปแบบแนวทางการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในแต่ละสถานีต ารวจทั่วกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้แก่สถานีต ารวจทั่วประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป อันจะเป็นไปตาม
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การป้องกันในเชิงรุกของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญ คือประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและมีความศรัทธาต่อการ
ปฏิบัติงานของต ารวจ  

 
 กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บชน.) ได้ใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) เพ่ือใช้ในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมซึ่งประกอบด้วย ดังนี้ 
 

1. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานคร เป็นหนึ่งในวิธีการป้องกันอาชญากรรมและ
รักษาความสงบปลอดภัยที่สากลให้การยอมรับ ซึ่งทางกรุงเทพมหานครได้มีการจัดตั้งโครงการมาตั้งแต่ 
ปี 2551 เพ่ือสร้างความปลอดภัยแก่ชีวิต ร่างกายและทรัพย์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือ
เป็นการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปในตัวอีกด้วย จ านวน 13,923 ตัว 
 

2. ส่วนกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในส่วนของสถานีต ารวจ (สน.) ได้จัดท าโครงการจัดหา
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) โดย รอง ผบ.ตร. ได้มอบนโยบายและ
แนวทางในการน ากล้อง CCTV มาใช้ในราชการต ารวจเพ่ือใช้ในการป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่เสี่ยงภัย
และส่งเสริมประสิทธิภาพโครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ โดยมอบให้สถานีต ารวจนครบาลใช้ในการ



ติดตั้งกล้อง CCTV จ านวน 88 แห่ง ซึ่งแต่ละแห่งได้จ านวนกล้อง CCTV จ านวน 10 ตัวหรือตามความ
เหมาะสม รวมจ านวนกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในส่วนของสถานีต ารวจจ านวน 880 ตัว (สส.เรื่องการ
ก าหนดจุดติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือระวังป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่เสี่ยงเพ่ือระวังป้องกัน
อาชญากรรม. บันทึกข้อความที่ 0033214/2207, 2555) 
 

3. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดโครงการ Safety Zone ซึ่งเป็นการจัดระเบียบสภาพแวดล้อมและ
สร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน ประชาชน รวมทั้งพัฒนาระบบสายตรวจเชิงรุกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยบู รณาการกองก าลั งทุกฝ่ ายจ านวนประมาณ 
1,000 ตัว 

  
4. กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บชน.) ก าลังจะจัดท าโครงการนวัตกรรมการติดตั้ง

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle 
Eyes) ซึ่งเป็นการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั่วพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 
1,000,000 ตัว เพ่ือช่วยในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยแบ่งเป็น 5 ระยะดังนี้ระยะที่ 
1 จัดตั้งศูนย์ควบคุมกล้องวงจรปิด (CCTV) ทุกตัวของภาครัฐในกรุงเทพมหานคร อาทิ กล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) ทั่วในความรับผิดชอบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2-4 
ร่วมมือกับองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (TOT) ในการติดตั้งกล้องเพ่ิมเติมให้แก่ภาคเอกชนและ
ประชาชนทั่วไปที่ประสงค์จะติดตั้งกล้องเพ่ือเชื่อมโยงกับระบบของศูนย์ Miracle Eyes ระยะที่ 5 ระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั่วพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานครครบจ านวน 1,000,000 ตัว สามารถ
เชื่อมโยงกันทั้งระบบและหากด าเนินการเสร็จสิ้นทั้ง 5 ระยะ จะสามารถใช้กล้องในการยับยั้ง ข่มขู่
ผู้กระท าผิด และน าผู้กระท าผิดมาลงโทษซึ่งจะท าให้การปฏิบัติภารกิจในด้านป้องกันปราบปราม 
สืบสวนและการจราจรของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นต้นแบบ
ให้กับจังหวัดต่างๆ น ามาปรับมาใช้ในอนาคต ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ ข้อดี
ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ โดยศึกษาเปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่าน
มาของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาก่อนหน้านี้ ในพ้ืนที่สาธารณะที่
อยู่ในเขตอ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการ
นวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ต่อไปเช่น เพ่ือใช้ในการพิจารณาพ้ืนที่ที่จะต้องติดตั้ง จ านวนและ
วิธีการติดตั้ง การบริหารจัดการ การบ ารุงรักษา ฯลฯ  ซึ่งจะท าให้การป้องกันและปราบอาชญากรรม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต ารวจและประชาชนทั่วไปได้อย่าง
แท้จริง 
 
 
 
 
 



2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจใน
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

 
2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องที่แต่ละสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แล้วกับ
โครงการ Miracle Eyes ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ที่จะเกิดขึ้นใหม่เพ่ือจะน าผลการศึกษาไป
ท าให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

 
2.3 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ

นวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล โดยศึกษาเปรียบเทียบจากผล
การด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาก่อนหน้านี้ 
ในพ้ืนที่สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินโครงการ Miracle Eyes ต่อไป 

 
3. ขอบเขตในการวิจัย 
 

3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการจัดการความรู้โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และ
สถิติการจับกุมผู้กระท าผิดจากการใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) ในกรุงเทพมหานครและองค์ความรู้
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการใช้กล้องวงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลอย่างเป็น
ระบบโดยการประชุมกลุ่ม (Focus Groups) ให้กลุ่มเป้าหมายได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ 
ความคิดเห็น หลังจากนั้นผู้วิจัยจะน าข้อค้นพบที่ได้รับมาจากท าถอดบทเรียนโดยน าแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นตัวแทนทีดีท่ีสามารถให้ข้อมูลในกรุงเทพมหานคร 
 

3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มประชากรศึกษา 
 

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ สถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครที่มีการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และผู้เกี่ยวข้องกับโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
เพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
(Miracle Eyes)   

 



4. ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้รูปแบบการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 
         4.1.1 การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) 
 

 โดยการศึกษาจากหนั งสือวารสาร เอกสารต่างๆ ที่ เกี่ ยวข้องทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ รวมทั้งศึกษาจากงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ต่างๆ เพ่ือท าให้ทราบถึงรูปแบบการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพของ
ต่างประเทศ 
 
 
         4.1.2 การศึกษาภาคสนาม (Field Study)  
 

โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้ก ากับการหรือรองผู้ก ากับการสถานีต ารวจ
นครบาลเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
 4.1.3 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group)  
 

โดยการจัดท าสนทนากลุ่มย่อยผู้เข้าร่วมประชุมท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานีต ารวจนครบาล เจ้าหน้าที่
บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) ผู้ทรงคุณวุฒิ และประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes  
 
5. ผลการวิจัย 
  

5.1 วัตถุประสงค์ข้อ 1 รูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานี
ต ารวจในกรุงเทพมหานคร ปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 
 1. รูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาล  
 

พบว่า มีการติดตั้งไว้บริเวณพ้ืนที่ของสถานีต ารวจทั้งภายในและภายนอกอาคารคือ 
ห้องควบคุมผู้ต้องหา ห้องพนักงานสอบสวน รับแจ้งความ บริเวณลานจอดรถของสถานีต ารวจ บริเวณ
ทางเข้า-ออก บริเวณที่เก็บรถของกลาง การติดตั้งกล้องไว้ในพ้ืนที่สาธารณะเขตรับผิดชอบของสถานี



คือ พ้ืนที่ Safety Zone บริเวณย่านศูนย์กลางการค้า และการท่องเที่ยว บริเวณสี่แยก จุดตัดต่างๆ 
พ้ืนที่ที่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้ง การใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยส่วนมากใช้
ในการปราบปรามอาชญากรรม เจ้าหน้าที่ต ารวจจะใช้ภาพที่ได้จากล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการติดตาม
จับกุมผู้กระท าผิดภาพที่ได้จากจากล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะสามารถบอกต าหนิรูปพรรณของคนร้าย 
ยานพาหนะท่ีใช้กระท าความผิด และเส้นทางที่ใช้ในการหลบหนี ภาพที่ได้มีประโยชน์อย่างมากในการ
สืบสวนสอบสวน และบางสถานีมีการติดตั้งกล้องบริเวณสี่แยก จุดตัดต่างๆ ซึ่งสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนแก้ไขปัญหาจราจรได้ 
 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 
 2.1 กล้องไม่ได้มาตรฐาน ภาพไม่มีความคมชัด ไม่ได้รับการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง มีสิ่งกีด
ขวางหรือกิ่งไม้บดบังหน้ากล้อง กล้องไม่สามารถบันทึกภาพในเวลากลางคืนได้หรือติดตั้งในบริเวณที่ไม่
มีแสงสว่างเพียงพอในเวลากลางคืน ต ารวจต้องหาภาพจากกล้องตัวอ่ืนท าให้การท างานล่าช้า ติดตั้ง
กล้องในมุมที่ไม่เหมาะสมท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากภาพได้ กล้องถูกตัดสาย 
 
 2.2 ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ ท าให้ไม่สามารถติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดได้ตามจุดที่ทางสถานีต ารวจต้องการ การติดตั้งกล้องจึงไม่มีครอบคลุมและไม่มีความเหมาะสมกับ
ขนาดของพ้ืนที่ ไม่มีงบประมาณในการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง  
 

2.3 ต ารวจขาดความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ไม่มีการซักซ้อมวิธีใช้งาน
ก่อนน ามาติดตั้งและมาใช้จริง ต ารวจบางส่วนขาดความใส่ใจในการเรียนรู้วิธีการใช้งานกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด 

 
 2.4 การขอข้อมูลจากภาคเอกชนและภาครัฐมีขั้นตอนที่ยุ่งยากและใช้เวลาพอสมควร 
 
 2.5 กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในแต่ละยี่ห้อจะให้โปรแกรมในการเรียกดูภาพที่ไม่เหมือนกัน 
ต ารวจไม่มีความรู้เพียงพอที่จะด าเนินการได้เอง จึงต้องรอเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการ 
 

2.6 บริษัทที่ติดตั้งกล้องและบริษัทที่มาด าเนินการซ่อมบ ารุงในบางครั้งไม่ใช่บริษัทเดียวกัน 
ท าให้เจ้าหน้าที่ที่มาด าเนินการไม่เข้าใจระบบของกล้องที่ถูกวางไว้ การซ่อมบ ารุงจึงเกิดความล่าช้า 

 
 2.7 ไม่มีการเชื่อมโยงภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของภาคเอกชน และภาครัฐไว้ที่ศูนย์
ควบคุมแห่งเดียว 
 
 
 



ตารางที่ 1.1 การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

                1. กล้อง CCTV 
- กล้องไม่มีคุณภาพและไม่ได้มาตรฐาน ภาพไม่มีความ
คมชัด 
- การติดตั้งในบริเวณที่แสงสว่างไม่เพียงพอ 
- มีสิ่งกีดขวางบดบังหน้ากล้อง 
- บันทึกภาพในเวลากลางคืนไม่ได้ 
- ไม่ทนทาน อายุการใช้งานสั้น 

- ภาครัฐควรติดตั้งกล้อง CCTV ที่มีคุณภาพ และดูแลให้
การสนับสนุนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

                2. งบประมาณ 
- ไม่มีงบประมาณสนับสนุนในการติดตั้งและ - ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณการติดตั้ง 
การบ ารุงรักษาอยา่งต่อเนื่อง และการบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
                 3. บุคลากร 
- ไม่มีความรู้และทักษะในด้านเทคโนโลยี 
- ละเลยไม่สนใจเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

- จัดฝึกอบรมและมีการซักซ้อมอย่างสม่ าเสมอ 
- เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ในการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด มี
ความรู้เกี่ยวกับการสังเกตสิ่งผิดปกติที่อาจน าไปสู่การเกิดเหตุ
อาชญากรรม 

4. การประสานขอข้อมูลจากเอกชนและภาครัฐ 
- ขั้นตอนยุ่งยากใช้ระยะเวลาในด าเนินการ  
- กล้องบางตัวใช้ไม่ได้ มีสิ่งบดบังหน้ากล้อง ข้อมูลถูก
ลบ 

- ต ารวจควรติดตั้งกล้องในพื้นที่สาธารณะและมีศูนย์
ควบคุมเป็นของตนเอง  
- ต ารวจควรเป็นเจ้าภาพในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดในพื้นที่สาธารณะและควรเช่ือมโยงภาพมายังศูนย์
ควบคุมแห่งเดียว 

                 5. เทคนิค 
- กล้องแต่ละยี่ห้อมีโปรแกรมเรียกดูภาพท่ีแตกต่างกัน  - พัฒนาโปรแกรมการเรียกดูภาพจากกล้องที่สามารถ

ใช้ได้กับกล้องทุกยี่ห้อ  

               6. การบ ารุงรักษา 
- บริษัทที่ติดตั้งกล้องและบริษัทที่มาด าเนินการซ่อม
บ ารุงในบางครั้งไม่ใช่บริษัทเดียวกัน ท าให้เจ้าหน้าที่
ที่มาด าเนินการไม่เข้าใจระบบของกล้องที่ถูกวางไว้ การ
ซ่อมบ ารุงจึงเกิดความล่าช้า 

- ควรมีผู้เช่ียวชาญมาส ารวจว่ามีกล้องตัวใดในพื้นที่ที่
สามารถใช้การได้หรือควรเปลี่ยนใหม่ มีสิ่งกีดขวาง
หรือไม่ 
 

      7. การบูรณาการกล้องกับหน่วยงานอื่น 
- ไม่มีการเช่ือมโยงภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของ
ภาคเอกชนและภาครัฐไว้ที่ศูนย์ควบคุมแห่งเดียว 

- ควรมีการรวมศูนย์ภาพจาก CCTV เอกชนและภาครัฐ
ไว้ในศูนย์ควบคุมแห่งเดียว 
- ควรเช่ือมสัญญาณกล้อง CCTV จากกรุงเทพมหานคร 
การติดตั้งกล้องในพื้นที่สาธารณะควรให้กรุงเทพมหานคร
เป็ นผู้ ด า เนิ นการ  เพราะมีความพร้ อมมากกว่ า
กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

 
 



 3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ควรมีการจัดตั้งงบประมาณสนับสนุนการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณด้านการบ ารุงรักษาที่จะต้องมีความต่อเนื่อง 
 
 3.2 ภาครัฐควรลงทุนติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีคุณภาพแต่อาจจะมีราคาค่อนข้างสูง แต่
มีความคุ้มค่ามากกว่าในเรื่องระยะเวลาของการใช้งาน 
 

3.3 ในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลแต่ละแห่ง ควรมีการรวมศูนย์ภาพจากกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดของเอกชนและภาครัฐไว้ในศูนย์ควบคุมแห่งเดียว มีการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ ภายในศูนย์
ควบคุมจะต้องมีผู้ดูแลซึ่งจะต้องมีจ านวนที่เหมาะสม ตลอด 24 ชั่วโมง      เป็นเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ใน
การใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด มีความรู้เกี่ยวกับการสังเกตสิ่งผิดปกติที่อาจน าไปสู่การเกิดเหตุ
อาชญากรรม ซึ่งจะมีส่วนช่วยในด้านการป้องกันอาชญากรรม เพราะในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ต ารวจใช้
ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในด้านการปราบปรามอาชญากรรมเป็นส่วนมาก 
 

3.4 ควรมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบไร้สาย ซึ่งจะท าให้สามารถเคลื่อนย้ายกล้องไป
ติดตั้งในพ้ืนที่อ่ืนที่มีปัญหาอาชญากรรมได้ 

 
3.5 ควรให้ผู้เชี่ยวชาญมาส ารวจว่ามีกล้องตัวใดในพ้ืนที่ที่สามารถใช้การได้หรือควรเปลี่ยนใหม่ 
 
3.6 ควรมีงบประมาณให้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในจ านวนที่เหมาะสมกับขนาดของพ้ืนที่ 

เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมทั้งในบริเวณถนน ตรอก ซอย ถนนสายหลักเพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และท าให้ทราบเส้นทางการหลบหนีของคนร้าย 

 
3.7 ควรจะต้องเพ่ิมเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องเทคโนโลยีโดยตรง 
 

3.8 หากได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐอย่างจริง ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจมีแนวทาง
ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยจะติดตั้งให้มีความเหมาะสมและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และมี
เกณฑ์ในการเลือกพ้ืนที่ที่จะติดตั้ง คือ จุดแรกควรติดตั้งในจุดที่ล่อแหลม จุดที่มีความเสี่ยงในการเกิด
อาชญากรรม โดยเกณฑ์การพิจาณาจากสถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้น จุดที่สองควรติดตั้งในบริเวณที่เป็น
ถนนสายหลัก ทางแยก จุดตัดต่างๆ บริเวณทางเข้า-ออกปากซอยหรือชุมชน ซึ่งจะท าให้สามารถทราบ
เส้นทางการหลบหนีของคนร้ายได้ จุดที่สามคือ บริเวณสถานที่ส าคัญของทางราชการ หรือบ้านบุคคล
ส าคัญเพ่ือเป็นการดูแลความมั่นคง 
 

3.9 ควรจัดท าโปรแกรมการเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่สามารถใช้ได้กับกล้องทุก
ยี่ห้อ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วส าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 



3.10 ควรเชื่อมสัญญาณกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากกรุงเทพมหานคร การติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะควรให้กรุงเทพมหานครเป็นผู้ด าเนินการ เพราะมีความพร้อมมากกว่า
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ทั้งในด้านบุคลากรและงบประมาณ เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ซึ่งสามารถวาง
แผนการติดตั้งได้อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งมีงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ กองบัญชาการต ารวจนคร
บาลจึงควรขอความร่วมมือในการเชื่อมสัญญาณภาพจากทางกรุงเทพมหานคร 
 

3.11 ต ารวจควรติดตั้งกล้องในพื้นที่สาธารณะและมีศูนย์ควบคุมเป็นของตนเอง ความคิดเห็น
ในอีกด้านหนึ่งมองว่าต ารวจควรเป็นเจ้าภาพในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะและ
ควรเชื่อมโยงภาพมายังศูนย์ควบคุมแห่งเดียว จะท าให้เป็นการแก้ปัญหาเรื่องการขอส าเนาภาพจาก
หน่วยงานอ่ืน เช่น หน่วยงานของกรุงเทพมหานครซึ่งต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการพอสมควร หาก
ต ารวจด าเนินการติดตั้งเองจะท าให้มีรูปแบบการติดตั้งท่ีเป็นระบบ อีกทั้งต ารวจยังมีความเชี่ยวชาญใน
การแจ้งเหตุมากกว่าเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร เพราะมีระบบวิทยุในการติดต่อสื่อสารท าให้การ
ไปถึงท่ีเกิดเหตุท าได้อย่างรวดเร็วและสามารถติดตามจับกุมคนร้ายได้อย่างทันท่วงที 

 
3.12 นอกจากการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแล้ว

ควรใช้แนวทางอ่ืนร่วมด้วย เช่น การท าป้ายประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปทราบว่าพ้ืนที่แห่งนี้มีการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันอาชญากรรม ร่วมกับการให้สายตรวจแสดงตนในพ้ืนที่ล่อแหลม
และท าการแนะน าประชาชนให้ระมัดระวังทรัพย์สินของตน 
 

5.2 วัตถุประสงค์ข้อ 2 แนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องที่แต่ละสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้ง
กันอยู่แล้วกับโครงการ Miracle Eyes 
 

โครงการ Miracle Eyes คือระบบแจ้งเหตุอัตโนมัติผ่านระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงไปยัง
ศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes และสถานีต ารวจแต่ละแห่ง กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ใช้ติดตั้ง
จึงเป็นกล้องที่ต้องมีระบบเซ็นเซอร์และได้รับการพัฒนาระบบการส่งข้อมูลมายังศูนย์ควบคุมและสั่ง
การ Miracle Eyes เท่านั้นจึงสามารถเข้าร่วมโครงการได้การผสมผสานกล้องที่มีการติดตั้งไว้เดิมให้
สามารถเชื่อมโยงเข้ากับระบบของ Miracle Eyes ในปัจจุบันยังไม่สามารถด าเนินการได้  

 
 จากการศึกษาและข้อเสนอแนะของต ารวจและผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นไปในแนวทางเดียวกัน
ว่าโครงการ Miracle Eyes ควรมีการติดตั้งกล้องเพ่ิมเติมในพ้ืนที่สาธารณะซึ่งจะช่วยลดปัญหา
อาชญากรรมได้และท าให้ประชาชนได้รับการบริการได้อย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้นควรมีงบประมาณเพ่ือ
ด าเนินการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะให้กับแต่ละสถานีจ านวน 5 ตัว และควรมี
การผสมผสานกล้องของโครงการ Miracle Eyes ร่วมกับกล้องของกรุงเทพมหานครและกล้องของ
ชุมชนต่างๆ ซึ่งจะท าให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลมาที่ศูนย์กลางเพียงแห่งเดียว คณะวิจัยจึงด าเนินการ



สรุปแนวทางการผสมผสาน (Merge) การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจกับโครงการ 
Miracle Eyes ดังนี้ 
 
 1. การวางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  ต ารวจและ
ผู้เชี่ยวชาญต้องมีการวางแผนการติดตั้งกล้องในพ้ืนที่สาธารณะร่วมกันเพ่ือให้ได้ภาพที่มีความต่อเนื่อง 
ลักษณะในการติดตั้งและต้องจ านวนกล้องจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ตลอดจน
การก าหนดวัตถุประสงค์ว่าต้องการใช้ประโยชน์ในรูปแบบใด ดังเช่นในประเทศออสเตรเลียมีแผนการ
จัดการรัฐบาลท้องถิ่นให้มีการติดตั้งกล้องแบ่งตามสถานที่ตั้งและการใช้งานของกล้อง ดังนี้ (IRIS, 2005) 
1.) การใช้งานเพ่ือการเฝ้าระวังจะติดตั้งบริเวณทางเดิน สวนสาธารณะหรือห้างสรรพสินค้า 2.) การใช้
งานเพ่ืออ านวยความสะดวกมวลรวม เช่น การติดตั้งกล้องบริเวณสนามกีฬา ห้องสมุด 3.) การใช้งาน
เพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยภายใน เช่น การติดตั้งภายในอาคาร รัฐสภา 4.) การใช้งานกล้องพกพา
เคลื่อนที่ไปยังเหตุการณ์เฉพาะ 5.) กล้องหลอก ใช้งานเพ่ือการป้องกันพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
 
 ในส่วนของการติดตั้งให้กับภาคเอกชน บริษัท ทีโอที จะเป็นผู้วางแผนการประชาสัมพันธ์และ
การตลาดเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วยที่อยู่อาศัย ร้านทอง ปั๊มน้ ามัน สถานบันเทิง สถานที่
ราชการ เป็นต้น ส าหรับการติดตั้งบริษัทพันธมิตรทั้ง 5 แห่งมีผู้เชี่ยวชาญเข้าไปด าเนินการ  
 
 2. เกณฑ์ในการเลือกสถานที่ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การติดตั้งในพ้ืนที่สาธารณะ 
ควรติดตั้งบริเวณจุดเสี่ยง จุดล่อแหลมต่างๆ หรือพ้ืนที่ที่มีสถิติอาชญากรรมสูงควรติดตั้งกล้องในบริเวณ
จุดห่างไกลจะช่วยแบ่งเบาภาระของต ารวจในการตรวจตราพ้ืนที่ เพราะสามารถตรวจตราได้จากภาพ
ภายในห้องควบคุม นอกจากนั้นควรมีการติดตั้งตาม ถนนสายหลัก ตรอก/ซอย ทางเข้า -ออกภายใน
ชุมชน ทางแยก จุดตัดต่างๆ เป็นต้น เพ่ือใช้ติดตามเส้นทางการหลบหนีของคนร้าย และสามารถใช้
ประโยชน์ในการติดตามจับกุมคนร้ายหรือใช้ดูภาพการเกิดอุบัติเหตุทางจราจร การติดตั้งในบริเวณ
สถานีต ารวจได้แก่ ทางเข้า-ออกประตู ห้องรับแจ้งความ ห้องพนักงานสืบสวน พ้ืนที่เก็บรถยนต์ -
รถจักรยานยนต์ของกลาง ห้องขังผู้ต้องหา เป็นต้น เพ่ือดูแลเรื่องความปลอดภัยและการใช้ประโยชน์
เพ่ือประชาชนที่มาติดต่อใช้บริการและการติดตั้งในบริเวณพ้ืนที่ส่วนบุคคล เป็นการติดตั้งกล้องเพ่ือ
ระบบการแจ้งเหตุร้าย ผู้เชี่ยวชาญจะติดตั้งกล้องภายในอาคาร บ้านเรือน จุดที่เหมาะสมในการติดตั้ง  
คือ พ้ืนที่ต้องห้ามส่วนบุคคล พ้ืนที่ที่ต้องการความปลอดภัยสูง จุดเก็บทรัพย์สินมีค่า พ้ืนที่ที่มีการเข้า
ออกของผู้คน 
 
 3. ประเภทและคุณสมบัติของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด กล้องต้องมีคุณภาพและได้มาตรฐาน มี
ความคมชัดของภาพสูง กล้องต้องมีคุณสมบัติที่สามารถปรับใช้ได้กับเทคโนโลยีแบบใหม่ๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีความทนทาน สามารถใช้งานได้ยาวนาน ภาครัฐควรลงทุนติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มี
คุณภาพซึ่งมีราคาค่อนข้างสูง แต่มีความคุ้มค่ามากกว่าในเรื่องระยะเวลาของการใช้งาน  ติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบไร้สายเพ่ือความยืดหยุ่นในการเคลื่อนย้ายไปติดตั้งในจุดอ่ืน ซึ่งสามารถ
เคลื่อนย้ายกล้องไปติดตั้งในพ้ืนที่อ่ืนที่มีปัญหาอาชญากรรมได้ 



 4. การจัดตั้งศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ควรมีการเชื่อมโยงกล้องจากทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนและเชื่อมโยงภาพไปยังศูนย์ควบคุมเพียงแห่งเดียวเพราะจะสามารถช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจทั้งในด้านการป้องกันและยับยั้งอาชญากรรมได้อย่างทันท่วงที ต ารวจจะ
สามารถใช้ประโยชน์เพ่ือเฝ้าดูและติดตามเหตุการณ์ตามเวลาจริง (Real Time) เพ่ือดูแลรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภัยให้กับประชาชนได้ตลอด 24 ชั่วโมง สามารถเรียกดูภาพแบบ
ย้อนหลังเพื่อน าภาพมาใช้เป็นหลักฐานได้ทันที โดยไม่ต้องท าการขอส าเนาภาพจากหน่วยงานอ่ืนซึ่งท า
ให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในห้องควบคุมต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญในการใช้
เทคโนโลยีและมีความสามารถในการสังเกตพฤติกรรมผู้ต้องสงสัย และเหตุการณ์ที่ผิดปกติต่างๆ ได้ 
จ านวนเจ้าหน้าที่ต้องมีความเหมาะเหมาะสมกับจ านวนกล้องนอกจากจะมีศูนย์ควบคุมกล้องส่วนกลาง
แล้ว ควรจัดตั้งศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรแบบเบ็ดเสร็จในสถานีต ารวจนครบาลทุกแห่ง  และมี
เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญคอยควบคุมดูแล หากไม่สามารถจัดตั้งศูนย์ควบคุมและสั่งการกล้องวงจรปิด
ส่วนกลางได้ ควรมีการพัฒนาโปรแกรมการเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ สามารถใช้ได้กับ
กล้องทุกยี่ห้อเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 
 5. ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ต ารวจควรมีความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ดังนี้  สามารถวางแผนการติดตั้งกล้องวงจรปิดได้อย่างครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เฝ้าดูและติดตามเหตุการณ์ตามเวลาจริง ( Real 
Time) จะต้องได้รับการฝึกอบรมจนเกิดความเชี่ยวชาญในด้านเทคนิคการใช้งาน และมีทักษะในการ
สังเกตเหตุการณ์ซึ่งมีความผิดปกติ ทราบถึงลักษณะและพฤติกรรมผู้ต้องสงสัย หรืออาจว่า จ้าง
เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีมาปฏิบัติหน้าที่แทนต ารวจในส่วนนี้  สามารถน าข้อมูลที่จัดเก็บไว้
มาใช้วิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมต่อไป การคัดเลือก
ต ารวจที่จะปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี จะต้องมีอายุไม่เกิน 35 ปี เพราะอยู่ในช่วงอายุที่
สามารถใช้เทคโนโลยีและน ามาพัฒนาการท างานๆ ได้ 
 
 การพัฒนาและฝึกอบรมจะต้องมีการแยกกลุ่มคนที่จะต้องท าการฝึกอบรมให้ชัดเจนเพ่ือให้
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ที่ต้องการ ดังนี้ กลุ่มเจ้าหน้าที่บริการคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจซึ่งเป็น
จุดบริการหน่วยแรก ต้องจัดอบรมเรื่องทัศนคติการให้บริการแก่ประชาชน เทคนิคการใช้อุปกรณ์ให้
เกิดความเชี่ยวชาญ เทคนิคการเฝ้าดูภาพเพ่ือท าให้สามารถสังเกตเหตุการณ์ซึ่งมีความผิดปกติได้
พฤติกรรมและลักษณะของผู้ต้องสงสัย  กลุ่มผู้บริหารคือ ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับ ไปจนถึง
กองบัญชาการท่ีจะต้องมีความเข้าใจหลักการบริหารโครงการเป็นอย่างดี และมีความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของตนในการสั่งการระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การติดตาม
ประเมินผลและน าปัญหาที่พบมาแก้ไขอยู่เสมอเพ่ือท าให้การปฏิบัติงานให้มีมาตรฐาน 

 
 6. งบประมาณ ภาครัฐต้องให้การสนับสนุนงบประมาณทั้งในด้านการติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดและการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น ในประเทศออสเตรเลียเกือบทุกแห่งมีการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด การติดตั้งกล้องมากกว่าครึ่งประเทศเป็นการลงทุนโดยภาครัฐ (IRIS, 2005) 



หรือในประเทศอังกฤษการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นวิธีการป้องกันอาชญากรรมที่ได้รับ
งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลมากที่สุด ในปี ค.ศ.1990 งบประมาณเพ่ือการติดตั้งกล้อง CCTV คิด
เป็นร้อยละ 78 ของงบประมาณทั้งหมดหรือมากกว่า 990 ล้านเหรีญสหรัฐ ที่ใช้ เพ่ือการป้องกัน
อาชญากรรม (Wood, 2007) 

 
 7. การบริหารข้อมูลและสิทธิส่วนบุคคล การจัดตั้งศูนย์การจัดการและบริหารข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือใช้ประโยชน์ส าหรับการสืบค้น การน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ พัฒนา เพ่ือวางแผนการ
ป้องกันอาชญากรรมต่อไป การให้หลักประกันเรื่องสิทธิส่วนบุคคลต้องมีการท างานร่วมกันระหว่าง
คณะท างานด้านเทคนิคระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย เพ่ือท าให้การติดตั้ง
กล้องภายในพ้ืนที่ส่วนตัวของเอกชนและในพ้ืนที่สาธารณะ ตลอดจนกระบวนการน าภาพมาเพ่ือใช้
ประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนการเผยแพร่ข้อมูลมีหลักเกณฑ์การปฏิบัติอย่างมีระบบและไม่เป็น
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
 
 8. การบ ารุงรักษา การบ ารุงรักษากล้องอย่างต่อเนื่องจะสามารถช่วยยืดอายุการใช้งานได้ 
ดังนั้นควรมีการตรวจตราสภาพของกล้องให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา นอกจากนั้นต้องท าการดู
สภาพแวดล้อมในบริเวณท่ีติดตั้งกล้อง เช่น การตัดกิ่งไม้หรือสิ่งอ่ืนๆ ที่บดบังหน้ากล้อง ไฟฟ้าที่ให้แสง
สว่าง เป็นต้น โครงการ Miracle Eyes มีเม่ือกล้องช ารุดเสียหายจะมีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติมาที่ศูนย์
ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ เมื่อเจ้าหน้าที่เทคนิคทราบจะประสานงานให้เจ้าหน้าที่ประจ าพ้ืนที่นั้นๆ 
ทราบเพ่ือไปด าเนินการแก้ไข 
 
 9. การใช้รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมแบบอ่ืนๆ ร่วมกับกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ควรใช้
วิธีการป้องกันอาชญากรรมในรูปแบบอ่ืนๆ ร่วมกับการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เช่น การท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปทราบว่าพ้ืนที่แห่งนี้มีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกัน
อาชญากรรม การให้สายตรวจแสดงตนในพ้ืนที่ล่อแหลมและท าการแนะน าประชาชนให้ระมัดระวัง
ทรัพย์สินของตนเอง 
 
 10. สนับสนุนให้ประชาชนติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การสนับสนุนให้ประชาชนติดตั้ง
กล้องเอง โดยทางภาครัฐสนับสนุนเครื่องบันทึกภาพ DVR (Digital Video Records) ให้กับแต่ละ
ชุมชนน าไปเชื่อมโยงกับกล้องของประชาชน โดยไม่จ าเป็นต้อง เชื่อมโยงข้อมูลไปที่ศูนย์ควบคุม
ส่วนกลาง เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาด้านเทคนิค เช่น ระบบล่ม ไฟฟ้าขัดข้อง อาจจะท าให้ข้อมูลสูญ
หายทั้งหมดและเป็นการแก้ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บข้อมูลซึ่งมีราคาสูง ส าหรับประชาชนที่มี
ฐานะยากจนซึ่งอยู่อาศัยในชุมชนต่างๆ ประมาณ 1600 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จะสามารถ
เข้าถึงบริการได้ด้วยการใช้งบประมาณการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดผ่านระบบกองทุนต่างๆ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1 รูปแบบการผสมผสานการติดตั้งกล้อง CCTV ของสถานีต ารวจและโครงการ  Miracle Eyes 

การป้องกันอาชญากรรมรปูแบบ
อ่ืนๆ ร่วมกับกล้อง CCTV 

รูปแบบการผสมผสานการติดต้ังกล้องของสถานี
ต ารวจและโครงการ Miracle Eyes 

เฝ้าติดตามเหตุการณ์
ตามเวลาจริง 24 ชม. 

ระบบแจ้งเหตุร้ายด้วย
กล้อง CCTV 

พ้ืนที่สาธารณะ พ้ืนที่เอกชน-ราชการ 

วัตถุประสงค ์

ถนน,ทางเข้า-
ออกชุมชน,      
สี่แยก,จุด

ล่อแหลม ฯลฯ 

ที่พักอาศัย,ร้าน
ทอง,ธนาคาร,

สถานที่ราชการ
ฯลฯ 

กล้อง CCTV เพ่ือการ
บันทึกภาพ กล้อง CCTV เพื่อแจ้งเหตุมี

ระบบเตือนภัยและการ
ตรวจจับความเคลื่อนไหว 

ควรเชื่อมโยงภาพจากเอกชนหรือ
หน่วยงานของรัฐท่ีมีการติดตั้ง

กล้อง CCTV ด้วย 
 

ศูนย์ควบคุมกล้อง CCTV ส่วนกลาง, 
ศูนยย์่อย 

 

- รับแจ้งเหตุจากกล้อง CCTV 
- มีจอภาพแสดงผลเพื่อเฝ้าดู 
  เหตุการณ์ตามเวลาจริง  
- สถานีต ารวจสามารถท าส าเนา 
  ภาพของพื้นที่สาธารณะได้เอง 
- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 24 ชม.  
  (ต ารวจหรือผู้เชี่ยวชาญ) 

 

 
- วางแผนการติดตั้งกล้องวงจรปิดครอบคลุม 
  ทุกพื้นที่  
- มีความเชี่ยวชาญในด้านเทคนิคการใช้งาน  
  และการสังเกตเหตุการณ์ซ่ึงมีความผิดปกติ 
- วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการ 
  พัฒนาป้องกันปัญหาอาชญากรรม 
- คัดเลือกต ารวจอายุไม่เกิน 35 ปี เพราะมี 
  ความเข้าใจการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
- การพัฒนาและฝึกอบรมให้กลุ่มเจ้าหน้าที่ 
  บริการและกลุ่มผู้บริหาร และต ารวจต้อง 
  ท าความเข้าใจกับประชาชนเร่ือง 
  ความส าคัญและประโยชน์ที่ได้รับ 
 

 
 

เจ้าหน้าทีต่ ารวจ 

ควรมีงบประมาณสนับสนุนการติดต้ัง
และการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารข้อมูลและสิทธิส่วนบุคคล 

- จัดตั้งศูนย์เก็บข้อมูลเพื่อ   
  สนับสนุนด้านการสืบค้นและน า 
  ข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อป้องกัน   
  อาชญากรรม 
- เจ้าหน้าที่เทคนิคร่วมกับ 
  ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายก าหนด 
  แนวปฏิบัติในการป้องกันการ 
  ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
 
-  

การบ ารุงรักษาใช้โปรแกรมการแจ้ง
เตือนอัตโนมัติ 

สนับสนุนให้การติดกล้องในชุมชน
ผ่านระบบกองทุนต่างๆ 

ควบคุมคุณภาพและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง 



5.3 วัตถุประสงค์ข้อ 3 ความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน
โครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) เปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานี
ต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในพื้นที่สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความ
รับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ        
 

1. ผลการด าเนินงานของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ใน
พื้นที่สาธารณะตามโครงการพื้นที่ปลอดภัย Safety Zone 

 
 โครงการ Safety Zone เป็นโครงการที่น าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการป้องกันอาชญากรรมร่วมกับการป้องกันอาชญากรรมรูปแบบอ่ืนๆ แนวทางในการด าเนิน
โครงการและกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้  การส ารวจและศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ ในพ้ืนที่การแต่งตั้ง
คณะท างาน และมอบหมายภารกิจหน้าที่ และความรับผิดชอบ การแสวงหาความร่วมมือจากภาค
ประชาชน จัดท าเวทีประชาคม เพ่ือระดมความคิดเห็นจากภาคประชาชนในเขตพ้ืนที่จัดท า Safety 
Zone ส ารวจและประเมินประสิทธิภาพของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่ ประสานกับทางหน่วยงาน
ราชการและเอกชน ที่มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในเขตพ้ืนที่ปลอดภัยโดยได้จัดท า บัญชีกล้องวงจรปิดใน
เขตพ้ืนที่ปลอดภัย ซึ่งในบัญชีจะประกอบด้วยรายละเอียดของ จุดที่ติดตั้งกล้อง ชื่อ ที่อยู่เจ้าของกล้อง 
ผู้ดูแล และผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ และระยะเวลาการเก็บข้อมูลเอาของกล้องแต่ละตัว  
นอกจากนั้นยังมีการด าเนินการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ิมเติมในเขตพ้ืนที่ Safety Zone ด้วย 
จัดท าโครงการฝึกอบรม อาสาสมัครรักษาความปลอดภัย ตั้งกองอ านวยการเพ่ือรักษาความปลอดภัย
และให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จัดท าประวัติบุคคลกลุ่มเสี่ยงในพ้ืนที่ จัดท าแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ แก่นักท่องเที่ยว มีจุดตรวจ และสายตรวจ และอาสาสมัครออกตรวจตราใน
พ้ืนที่ตลอด 24 ชั่วโมง 
   
 สถานีต ารวจนครบาลทั้ง 15 แห่ง ที่ได้ท าการศึกษามีการจัดท าพ้ืนที่ Safety Zone ในบริเวณ
พ้ืนที่ต่างๆ ดังนี้ 
 
 1. สถานีต ารวจนครบาลชนะสงครามได้จัดท าโครงการ Safety Zone ครั้งแรกที่ถนนข้าวสาร 
และได้มีการด าเนินการเพิ่มเติมที่โครงการ 13 ห้าง และโครงการล่าสุดที่ถนนข้าวสารและรามบุตรี 
 
 2. สถานีต ารวจนครบาลบางซื่อโครงการ Safety Zone อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 
 3. สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรีได้ด าเนินการโครงการ Safety Zone ไว้ 2 แห่งคือ ตลาดขวัญ
เรียม และตลาดใหม่มีนบุรี 
 
 4. สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าวมีการด าเนินโครงการมามากกว่า 6 ปี ในพื้นที่แฮปปี้แลนด์ 



 5. สถานีต ารวจนครบาลลุมพินีได้มีการจัดท าโครงการ Safety Zone ในพ้ืนที่ดังต่อไปนี้
ชุมชนเทพประทาน พ.ศ. 2549 เป็นแห่งแรกที่ได้จัดท าโครงการ Safety Zone ถนนวิทยุ แยกเพลิน
จิตจนถึงแยกวิทยุ ปี พ.ศ. 2550 โครงการได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันคือ โครงการพ้ืนที่ปลอดภัย
ส าหรับนักท่องเที่ยว ซอยนานา (The Tourist Safety) ครอบคลุมพ้ืนที่สุขุมวิทซอย 4 แขวง/เขต
คลองเตย เริ่มต้นโครงการเมื่อปี พ.ศ.2555 วัตถุประสงค์ของโครงการคือ เพ่ือลดสถิติอาชญากรรมที่
เกิดในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
และความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวและสนองตอบนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวตามนโยบายรัฐบาล 
จัดท าป้ายเตือนภัยในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับภัยรูปแบบต่างๆ ก าหนดแผนการระดมก าลังเข้า
ตรวจสอบสถานบันเทิง ขั้นตอนการด าเนินงานได้มีการแต่งตั้งคณะท างาน และมอบหมายภารกิจ
หน้าที่และความรับผิดชอบ มีการแสวงหาความร่วมมือจากภาคประชาชน จัดท าเวทีประชาคมเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นจากภาคประชาชนในเขตพ้ืนที่จัดท า Safety Zone ซึ่งทุกฝ่ายเห็นด้วยพร้อมทั้งให้
ความร่วมมืออย่างดี ส ารวจและประเมินประสิทธิภาพของกล้องวงจรปิดในพ้ืนที่จัดท าโครงการ 
ประสานกับทางหน่วยงานราชการและเอกชน ที่มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในเขตพ้ืนที่ปลอดภัยโดยได้
จัดท าบัญชีกล้องวงจรปิดในเขตพ้ืนที่ปลอดภัย ซึ่งในบัญชีจะประกอบด้วยรายละเอียดของ จุดที่ติดตั้ง
กล้อง ชื่อ ที่อยู่เจ้าของกล้อง ผู้ดูแลและผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ และระยะเวลาการเก็บข้อมูล
เอาไว้ ของกล้องแต่ละตัว จัดท าโครงการฝึกอบรม อาสาสมัครรักษาความปลอดภัย จัดท าประวัติ
บุคคลกลุ่มเสี่ยงในพื้นทีจ่ัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 
  

6. สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อได้ด าเนินโครงการ Safety Zone ซอยคาวบอย ระหว่าง
ซอยสุขุมวิท 21 และ 23 เป็นแห่งแรกเมื่อปี พ.ศ.2555 เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามนโยบาย
ของรัฐบาล เพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจและท างาน
ภายในพ้ืนที่ และเพ่ือลดสถิติคดีและอาชญากรรมในพ้ืนที่ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจซึ่งจะ
น าไปสู่ทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทย และจะเป็นการท าให้เกิดความสามัคคีระหว่างผู้ประกอบการและผู้
ทีท่ างานอยู่ในพื้นท่ี ขั้นตอนการด าเนินการจัดท า Safety Zone ซอยคาวบอย แบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะ
ที่ 1 ขั้นเตรียมการ (22 ต.ค.-31 ต.ค.2555) ส ารวจและศึกษาข้อมูลต่างๆ ภายในซอยคาวบอย รวมทั้ง
ปัญหาข้อขัดข้องที่เกิดกับนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการแต่งตั้งคณะท างาน ซึ่งประกอบด้วย 
ข้าราชการต ารวจระดับสารวัตรขึ้นไปของสถานีต ารวจนครบาลทองหล่อทุกนาย ประชุมคณะท างาน 
ร่วมกับเจ้าของสถานประกอบการในซอยคาวบอยเพ่ือรับฟังปัญหาและให้ทราบถึงแนวทางด าเนินการ
จัดท าการฝึกอบรมโครงการ “อาสาสมัครพิทักษ์นักท่องเที่ยว” (Tourist Security) ให้แก่พนักงาน
รักษาความปลอดภัยประจ าร้านต่างๆ ในซอยคาวบอย เพ่ือให้มีจิตส านึกในการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีผู้เข้ารับการอบรม รวม 35 คน ด าเนินการ
ติดตั้งกล้องวงจรปิดในซอยคาวบอย รวม 8 ตัว เพ่ือบันทึกภาพเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นตลอด 24 
ชั่วโมง โดยภาพจากกล้องดังกล่าวสามารถดูแบบถ่ายทอดสดได้จากระบบอินเตอร์เน็ต  แสวงหาความ
ร่วมมือจากภาคประชาชนให้มาท าหน้าที่ล่ามอาสาเพื่อคอยให้ค าปรึกษาด้านต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวในกรณี
ที่เกิดปัญหา ซึ่งได้อาสาสมัครรวมทั้งสิ้น 9 คน ส่วนระยะที่ 2 ขั้นด าเนินการ (ตั้งแต่ 1 พ.ย.2555) ตั้งกอง
อ านวยการเพ่ือรักษาความปลอดภัยและให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทุกวัน ระหว่าง



เวลา 20.00-03.00 น.ที่บริเวณทางเข้าซอยคาวบอย ด้านถนนอโศกมนตรีและด้านซอยสุขุมวิท 23 
โดยก าลังประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ต ารวจ 8 นายและอาสาสมัครต ารวจบ้าน 4 นาย ก าหนดให้ซอย
คาวบอย เป็นจุดตรวจป้องกันอาชญากรรมโดยให้สายตรวจเขตและนายต ารวจฝ่ายป้องกันปราบปราม
ที่เข้าเวร เข้าไปตรวจตราทุก 2 ชั่วโมง ส ารวจสถานภาพอาชญากรรมและปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในซอย
คาวบอยทุกวัน เพ่ือน าไปวางแผนในการแก้ไขปัญหาต่อไป ในการด าเนินการไม่ได้ใช้งบประมาณของ
ทางราชการ แต่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ประกอบธุรกิจภายในซอยคาวบอย ผู้ให้การสนับสนุน
โครงการคือ คณะกรรมการ กต.ตร. สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ท างานใน
ซอยคาวบอย 

 
7. สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน ได้เริ่มด าเนินโครงการ Safety Zone คือ โครงการราช

ประสงค์ปลอดภัย เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ.2555 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินให้ประชาชน นักท่องเที่ยวบริเวณพ้ืนที่แยกราชประสงค์เพ่ือสร้างความไว้วางใจ
ให้กับประชาชนและนักท่องเที่ยวให้มีความอบอุ่นใจเกิดความรู้สึกประทับใจมากขึ้น เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สนธิก าลังป้องกันพื้นที่ Safety Zone จ านวนมากขึ้นรวมทั้งอาสาสมัครประชาชน มีสายตรวจเดินเท้า
รอบบริเวณพ้ืนที่โครงการราชประสงค์ปลอดภัย และสถานีต ารวจนครบาลปทุมวันได้ด าเนินการเป็น
เจ้าภาพจัดประชุมทุกหน่วยทั้งภาครัฐและเอกชน มีการประสานงานกลุ่มอาสาต่างๆ และ
คณะกรรมการ กก.ตร. เพ่ือขอรับการสนับสนุน เรื่องงบประมาณในการด าเนินการ ประสานงานกับ
เขตในพื้นที่เพ่ือขอก าลังสนับสนุนเช่น เจ้าหน้าที่เทศกิจช่วยดูแลพ้ืนที่ที่มีปัญหา และในด้านเทคโนโลยี
ได้มีการประสานงานหน่วยต่างๆ ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าที่ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการควบคุม
อาชญากรรม และได้มีการจัดอบรมให้กับพนักงานรักษาความปลอดภัยของห้างสรรพสินค้าย่านราช
ประสงค์ โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย การป้องกัน
อาชญากรรม วิธีการสังเกตผู้ต้องสงสัยและแบ่งปันประสบการณ์ที่น่าสนใจ ที่จะสามารถช่วยเหลือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  

8. สถานีต ารวจนครบาลบางรักก าลังอยู่ในช่วงด าเนินการส ารวจตรวจสอบเพ่ือวางระบบ ซึ่ง
คาดว่าจะก าหนดพื้นที่ในส่วนของถนนธนิยะซ่ึงเป็นย่านการค้าที่และแหล่งท่องเที่ยวของชาวต่างชาติที่
ส าคัญ การด าเนินการต่างๆ จะต้องมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานข้างเคียงทั้งภาครัฐและ
เอกชน แต่เดิมทางสถานีต ารวจบางรักได้เคยด าเนินการจัดท าพ้ืนที่ Safety Zone มาแล้วเมื่อปี พ.ศ.
2548 โดยมีชื่อโครงการว่า “Safety Zone สน.บางรัก ในโซนพัฒน์พงษ์ ธนิยะ” การดูแลพ้ืนที่ซึ่งเป็น
เขตท่องเที่ยวของชาวต่างชาติการตรวจตราของเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องใช้ความระมัดระวังเพราะเป็น
เรื่องท่ีละเอียดอ่อน ชาวต่างชาติบางส่วนเมื่อเห็นเจ้าหน้าที่ต ารวจมาตรวจตราอาจจะเข้าใจได้ว่าพ้ืนที่
นี้มีความไม่ปลอดภัย ดังนั้นทางสถานีต ารวจจึงต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและอาศัยความร่วมมือจาก
พนักงานของร้านในบริเวณนั้นเป็นหูเป็นตาให้กับต ารวจ ร่วมกับการใช้ต ารวจนอกเครื่องแบบในการ
เข้าไปดูแลความปลอดภัย 
  



9. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ได้เริ่มด าเนินโครงการ Safety Zone เมื่อปี พ.ศ.
2549 ในบริเวณวัดมังกรกมลาวาสและพ้ืนที่โดยรอบ ในขณะนี้มีกล้องโทรทัศน์ วงจรปิดช ารุดเสียหาย
หลายตัว จึงอยู่ในช่วงด าเนินการรื้อกลับมาท าใหม่อีกครั้งและเพ่ิมอีกพ้ืนที่คือบริเวณมูลนิธิปอเต็กตึ๊ง 

 
 10. สถานีต ารวจต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 ได้ด าเนินโครงการ Safety Zone ใน 3 
พ้ืนที่ ดังนี้ บริเวณใจกลางเยาวราช มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 11 ตัว เชื่อมสัญญาณมายัง
สถานีต ารวจ เริ่มโครงการ เยาวราชปลอดภัย เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2555 แนวทางในการด าเนิน
โครงการ คือ การจัดสภาพแวดล้อมให้สะดวกต่อการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ แบ่งเขตที่มีความ
เสี่ยงสูงเพ่ือจะได้แบ่งเขตการแบ่งตรวจ และเฝ้าระวัง นอกจากนี้ยังมีการน าเทคโนโลยี ระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในพ้ืนที่ การจัดระเบียบสังคมอย่างเต็มรูปแบบทั้งการบังคับใช้กฎหมาย 
การจัดสายตรวจออกตรวจตราพ้ืนที่อย่างเข้มงวดตลอดเวลา การตั้งจุดตรวจ การสกัดจับในจุดที่เป็น
พ้ืนที่เข้าออกทุกช่องทาง เพ่ือให้การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด การแสวงหาความร่วมมือ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน รวมถึงชุมชนต่างๆ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
ในการรักษาความปลอดภัยและการแลกเปลี่ยนขอมูลข่าวสารหรือเบาะแสต่างๆ ประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินโครงการให้ประชาชนในพ้ืนที่ ได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นของโครงการผ่านสื่อการ
ประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ ทั้งแผ่นพับ ใบปลิว การจัดประชุม อบรม รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่า น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต บริเวณวัดไตรมิตรซึ่งจะมีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของทางวัด บริเวณท่าน้ าริเวอร์
ซิตี้ ซึ่งพ้ืนที่นี้อยู่ในระหว่างด าเนินการและจะติดตั้งกล้อง 8 ตัว ซึ่งเป็นกล้องแบบ IP Camera 
(Internet Protocol Camera) เพ่ือดูแลนักท่องเที่ยวที่มาพักบริเวณเลียบแม่น้ าเจ้าพระยาได้รับ
งบประมาณส่วนหนึ่งจากกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา  
 
 11. สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด โครงการ Safety Zone อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 
 12. สถานีต ารวจนครบาลบางยี่ขัน โครงการ Safety Zone อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 

13. สถานีต ารวจนครบาลบางยี่เรือ แต่เดิมมีโครงการ Safety Zone ที่วงเวียนใหญ่บริเวณ
สถานีรถไฟฟ้า แต่หลังจากผู้ก ากับคนเดิมย้ายจึงไม่มีสานต่อโครงการในขณะนี้ก าลังอยู่ในระหว่าง
ด าเนินการโครงการใหม่ 

 
14. สถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยาแต่เดิมได้ด าเนินการโครงการ Safety Zone ที่

ตลาดคลองสาน มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดโดยประสานไปยังบริษัทในบริเวณนั้น แต่เมื่อมีการ
แบ่งเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจ ตอนนี้จึงเป็นของสถานีต ารวจอ่ืนในปัจจุบันมีโครงการที่จัดท าที่ตรอกตุ๊กตา 
เจริญนคร 14   

 
15. สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ โครงการ Safety Zone อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 



การด าเนินโครงการพ้ืนที่ปลอดภัย Safety Zone เป็นความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ภาคเอกชน และภาครัฐในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
และย่านศูนย์การค้าที่ส าคัญ และมีการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอีกช่องทางหนึ่ง จากข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาพบว่าโครงการพ้ืนที่ปลอดภัย Safety 
Zone มีข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการดังต่อไปนี้  
 
1. ข้อดีของโครงการพื้นที่ปลอดภัย Safety Zone 
 
 1.1 การวางแผนดูแลความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ 
 

1.2 ปลูกจิตส านึกให้เอกชนมีความรับผิดชอบพ้ืนที่ของตนเองร่วมกันและเป็นการร่วมกันจัด
ระเบียบภายในพ้ืนที่ 
 

1.3 สามารถดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและประชาชนในพื้นท่ีนั้นได้เป็นอย่างดี 
 

1.4 ควบคุมสถานภาพอาชญากรรมให้อยู่ในวงจ ากัดได้ เป็นการควบคุมโดยการครองพ้ืนที่
ทางกายภาพ  
 

1.5 น าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการท างาน กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นส่วนหนึ่งในการ
ป้องกันอาชญากรรม 
 

1.6 ได้รับการสนับสนุนที่ดีจากเอกชนในเรื่องงบประมาณ 
   
2. ข้อเสียของโครงการพื้นที่ปลอดภัย Safety Zone 
 

2.1 เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถเข้าไประงับเหตุได้ทันท่วงที เพราะก าลังพลไม่เพียงพอ 
 

2.2 โครงการ Safety Zone งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานค่อนข้างสูง ไม่มีงบประมาณ
สนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่ได้รับการบ ารุงรักษาและใช้งาน
ไม่ได้ เพราะงบประมาณจะได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนเท่านั้น หากอยู่ในช่วงที่เศรษฐกิจซบเซา
เอกชนอาจได้รับผลกระทบและท าให้ทางสถานีต ารวจได้รับการสนับสนุนงบประมาณท่ีน้อยลง 
 

2.3 ปัญหาการปฏิบัติงานแบบบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ได้รับความร่วมมือ
เท่าท่ีควร ท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ การประสานงานร่วมกับหลายฝ่ายทั้งและ
เอกชน ชุมชนต่างๆ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการท าความเข้าใจกับภาคเอกชนในการเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม  



2.4 ใช้ก าลังพลเข้าไปดูแลพ้ืนที่ Safety Zone จ านวนมาก บางครั้งอาจจะละเลยส่วนอ่ืนไป
ท าให้พื้นที่อ่ืนเป็นจุดบอดและมีความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุอาชญากรรม 

 
2. ผลการด าเนินงานของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ใน

พื้นที่สาธารณะตามโครงการ Miracle Eyes 
 
โครงการ Miracle Eyes มีแนวคิดมาจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกล้องโทรทัศน์

วงจรปิด (CCTV) และการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ วัตถุประสงค์ของโครงการ คือ การป้องกันอาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จ สร้างความ
สงบเรียบร้อยแก่บ้านเมือง และสนับสนุนงานต ารวจนครบาลทั้งในด้านการป้องกันปราบปราม 
อาชญากรรม ด้านการสืบสวนคดีอาญา ในด้านการจราจร และการควบคุมอุบัติเหตุจราจร ตลอดจน
ในการหาพยานหลักฐานในการสอบสวนคดีอาญาอีกด้วย จับกุมอาชญากรรมที่เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นสามารถจับกุมปราบปรามได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นศรัทธาของต ารวจให้แก่ประชาชน โครงการ Miracle Eyes จึงเป็นการ
ให้บริการประชาชนในการแจ้งเหตุร้ายอัตโนมัติผ่านระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงไปที่ศูนย์ควบคุม
และสั่งการ Miracle Eyes และสถานีต ารวจ และมีศูนย์กลางควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes ซึ่งมี
ผู้เชี่ยวชาญและต ารวจปฏิบัติงานร่วมกัน และศูนย์ย่อยที่สถานีต ารวจนครบาลทุกแห่งมีต ารวจที่ผ่าน
การฝึกอบรมเป็นผู้ควบคุมดูแล กลุ่มเป้าหมายในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของโครงการ 
Miracle Eyes ได้แก่ บ้านพักอาศัย ร้านทอง ธนาคาร มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม โรงพยาบาล และ บุคคลหรือนิติบุคคลที่สนใจ การด าเนินโครงการใช้
งบประมาณจากเอกชน และค่าบริการรายเดือนจากประชาชน ซึงจะน ามาใช้ในการดูแลระบบต่างๆ 
รวมทั้งการบ ารุงรักษา นอกจากนั้นยังน ามาจัดตั้งกองทุน Miracle Eyes ซึ่งน ามาใช้เป็นค่าตอบแทน
แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การติดตั้งกล้องว งจรปิดในบริเวณพ้ืนที่
สาธารณะและการบ ารุงรักษา การวิจัยและพัฒนาซอฟแวร์ 

 
โครงการนี้เป็นความร่วมมือระหว่างกองบัญชาการต ารวจนครบาลและบริษัททีโอที จ ากัด 

(มหาชน) มีเป้าหมายในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 1,000,000 ตัวทั่วกรุงเทพมหานครภายใน
ระยะเวลา 3 ปี การประชาสัมพันธ์โครงการเริ่มต้นขึ้นเมื่อวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2555 วันที่ 9 กันยายน 
พ.ศ.2556 นายยงยุทธ วัฒนสินธุ์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ.ทีโอที และ พล.ต.ท.ค ารณวิทย์ ธูป
กระจ่าง ผู้บัญชาการต ารวจนครบาล ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการโครงการ
นวัตกรรมศูนย์สั่งการกล้องวงจรปิดเพ่ือป้องกันปราบปรามอาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จ (Miracle 
Eyes) และได้ท าการเปิดโครงการอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ.2556 

 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1.2 แสดงวันลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมมือด าเนินโครงการ Miracle Eyes 
 
 - ข้อดีของโครงการ Miracle Eyes 
 
 1. โครงการ Miracle Eyes มีการด าเนินงานที่เป็นระบบและครบวงจร มีการวางระบบ
ควบคุมและสั่งการอย่างชัดเจน ท าให้การใช้กล้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเชื่อมโยงภาพไว้ที่
ศูนย์กลางเพียงแห่งเดียว ซึ่งจะเป็นการแก้ปัญหาการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในปัจจุบันที่ต่างฝ่าย
ต่างด าเนินการของตนเอง ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลภาพระหว่างกัน 
 
 2. ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งในด้านการสืบสวนสอบสวน การ
ติดตามจับกุมคนร้าย สามารถป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมก่อนเกิดเหตุได้ เพราะท าให้คนร้าย
เกรงกลัวไม่กล้าลงมือก่อเหตุ ใช้ในการเฝ้าติดตามสังเกตพฤติกรรมคนร้าย หรือติดตั้งในบริเวณจุดเสี่ยง 
จุดล่อแหลมต่างๆ เพื่อป้องกันเหตุ ในขณะเกิดเหตุสามารถเรียกดูภาพท าให้ทราบเส้นทางการหลบหนี
และใช้ติดตามจับกุมคนร้ายได้ ต ารวจไปถึงที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วสามารถระงับเหตุได้อย่าง
ทันท่วงท ีต ารวจและเจ้าของบ้านสามารถติดต่อกันได้อย่างทันท่วงที หลังเกิดเหตุยังสามารถน าภาพที่
ได้จากกล้องมาใช้เป็นหลักฐานในการติดตามจับกุมคนร้าย ท าให้ทราบถึงลักษณะการก่อเหตุ วิธีการ
ของคนร้ายและเส้นทางการหลบหนี การเกิดอาชญากรรมลดลงและน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนเพ่ือ

5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
การเปิดโครงการอย่างเป็นทางการ 

9 กันยายน พ.ศ. 2556  
ลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมมือ

ด าเนินการโครงการ Miracle Eyes 

      โครงการด า เนินงานล่ าช้ า
เนื่ องจากเกิดข้อขัดข้องในการ
อนุมัติงบประมาณสนับสนุน 35 
ล้านบาท 

6 กันยายน พ.ศ. 2555 
เริ่มการประชาสัมพันธ์โครงการ 
ลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมมือ

ด าเนินการโครงการ Miracle Eyes 
 

     การชุมนุมทางการเมืองท าให้
บริษัท TOT ถูกปิดที่ท าการไม่
สามารถให้บริการได้ในช่วงเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2556 ถึง เมษายน 
พ.ศ.2557 

 



ป้องกันอาชญากรรมได้เป็นผลให้ปัญหาอาชญากรรมและงบประมาณในการป้องกันอาชญากรรมลดลง 
สายตรวจไม่ต้องออกตรวจพ้ืนที่อย่างไม่มีเป้าหมาย ไม่ต้องออกตรวจทุกพ้ืนที่ท าให้ไม่เกิดความอ่อนล้า
ของร่างกาย เมื่อมีเหตุเกิดข้ึนจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 3. เป็นการส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้าร่วมในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ิมมากขึ้น 
เพราะประชาชนจะได้รับความดูแลจากเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างทันท่วงที 
 
 4. สร้างความอุ่นใจให้กับประชาชนและได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น สร้างภาพลักษณ์ ความ
เชื่อมั่นศรัทธาของต ารวจที่มีต่อประชาชน  
 
 5. ช่วยแบ่งเบาภาระในสภาวะที่ก าลังพลขาดแคลน 
 
 6. จากการสัมภาษณ์ประชาชนท าให้ทราบว่าถึงแม้การเข้าร่วมโครงการจะมีค่าใช้จ่ายสูง แต่
เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับเพราะได้ติดกล้องพร้อมกับมีบริการแจ้งเหตุไปที่สถานี
ต ารวจโดยตรง เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นเจ้าของบ้านก็ทราบในทันที เช่น ผู้ใช้บริการรายหนึ่งทราบว่าตนปิด
ประตูบ้านไม่สนิทซึ่งได้รับการแจ้งเตือนจากเจ้าหน้าที่ ท าให้เกิดความม่ันใจในบริการมากขึ้น 
 

- ข้อเสียของโครงการ Miracle Eyes 
 
 1. โครงการ Miracle Eyes เป็นโครงการขนาดใหญ่และใช้ก าลังพลมาก ซึ่งในปัจจุบันสถานี
ต ารวจนครบาลแต่ละแห่งประสบปัญหาด้านก าลังพลไม่เพียงพอเนื่องจากจะต้องไปสนับสนุนในภารกิจ
อย่างอ่ืน อาจจะท าให้ก าลังพลไม่เพียงพอเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน 
 
 2. ประชาชนมีความคาดหวังต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจค่อนข้างสูง เนื่องจากต้องเสีย
ค่าบริการรายเดือน หากเกิดข้อขัดข้องท าให้ต ารวจไประงับเหตุช้า ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้ตามที่ประชาสัมพันธ์ไว้อาจจะท าให้เกิดความไม่พอใจและส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของโครงการได้ 
 
 3. การประชาสัมพันธ์และข้อมูลของโครงการยังไม่มีความชัดเจน ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่
ทราบรายละเอียดของโครงการและจ านวนค่าใช้จ่ายทั้งหมด ด้วยเหตุนี้ต ารวจจึงไม่ สามารถตอบข้อ
สงสัยของประชาชนได้และท าให้ประชาชนยังไม่ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ 
 
 4. ค่าติดตั้งกล้องและค่าบริการมีราคาสูงเกินไปซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการ
เข้าร่วมโครงการ  
 



 5. ประชาชนไม่ได้รับบริการจากภาครัฐอย่างเท่าเทียม คนที่มีฐานะยากจนจะไม่สามารถ
เข้าถึงบริการนี้ได ้
 
 6. โครงการนี้อาจไม่มีความต่อเนื่องในการบ ารุงรักษาเนื่องจากไม่มีงบประมาณสนับสนุน 
 
 7. หากมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ แต่ผู้ปฏิบัติละเลยหรือไม่ให้ความสนใจ
เรียนรู้การใช้ระบบ Miracle Eyes ก็จะท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ เพราะเทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 
 8. ความรวดเร็วและความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ต อาจส่งผลต่อการส่งสัญญาณภาพซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดการติดขัดหรือมีความขัดข้องของระบบได้ อีกทั้งประชาชนบางส่วนใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตของบริษัทอ่ืน หากประชาชนมีความประสงค์ท่ีจะเข้าร่วมจะต้องเสียค่าบริการอินเตอร์เน็ต
ของบริษัท ทีโอที เพิ่มเติม ซึ่งเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่ประชาชน 
 
 9. สถานที่ในการติดตั้งกล้องไม่สอดคล้องกับสถานที่เกิดเหตุอาชญากรรม ไม่มีการติดตั้งกล้อง
ในพ้ืนที่สาธารณะท าให้ไม่สามารถลดปัญหาอาชญากรรมได้ 
 
 10. โครงการนี้เป็นการเพ่ิมภาระให้กับต ารวจในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้า
ร่วมโครงการ เนื่องจากเป็นโครงการที่มีค่าใช้จ่าย อาจท าให้ประชาชนเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อต ารวจได้ 
 
 11. โครงการ Miracle Eyes ยังไม่สามารถท าการบันทึกข้อมูลภาพไว้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
เพราะค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลค่อนข้างสูง หากประชาชนที่เข้าร่วมโครงการต้องการบันทึกภาพไว้
ตลอด 24 ชั่วโมง ประชาชนจะต้องเสียค่าบริการเพิ่มขึ้น 
 
 12. กล้อง CCTV ที่ใช้ติดตั้งในโครงการ Miracle Eyes จะต้องเป็นกล้องที่ร่วมพัฒนากับ
โครงการเท่านั้น ซึ่งเป็นกล้องที่มีระบบเซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหวและมีซอฟแวร์ที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลไปที่ยังศูนย์ Miracle Eyes ได้ (ในปัจจุบันมีเพียงกล้องยี่ห้อ D-link) ดังนั้นกล้องยี่ห้อ
อ่ืนๆ จึงยังไม่สามารถน ามาเข้าร่วมโครงการได้ 
 

- ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ Miracle Eyes 
 
 1. จากข้อขัดข้องเรื่องการอนุมัติงบประมาณส่งผลให้โครงการไม่สามารถเริ่มด าเนินการได้
และเกิดความล่าช้าเป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี คณะท างานจึงต้องปรับเปลี่ยนแผนงานโดยการใช้
งบประมาณจากการร่วมลงทุนระหว่างบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) กับบริษัทพันธมิตรอีก 5 แห่ง จึง
ส่งผลให้การวางระบบต่างๆ ของศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes และศูนย์ควบคุมสถานีต ารวจ
ทั้ง 88 แห่ง ต้องด าเนินการทีละขั้นตอนไม่สามารถด าเนินการทั้งระบบได้ในทันที การวางระบบ



เครือข่ายและเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ และความพร้อมของโครงการในขณะนี้จึงมีประมาณ 70-80 
เปอร์เซ็นต ์
 
 2. โครงการไม่สามารถท าได้ตามแผนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  ซึ่งจากเดิมจะเปิดให้
ประชาชนเริ่มลงทะเบียนได้ในปลายเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 แต่ไม่สามารถด าเนินการได้ และไม่มีการ
จัดระบบติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ภาคประชาชน จ านวน 1,000-2,000 กล้อง เพ่ือท าการทดลอง
ระบบ (DEMO) ตามแผนงานระยะที่ 1 
 
 3. คณะท างานไม่สามารถจัดฝึกอบรมให้กับต ารวจได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดเนื่องจากความ
ไม่สงบทางการเมือง 
 
 4. เจ้าหน้าเทคนิคของบริษัท ทีโอที ต้องมารับผิดชอบภาระงานในการรับแจ้งเหตุแทน
เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าศูนย์ Miracle Eyes เนื่องจากต ารวจให้เหตุผลว่ายังไม่ได้รับค าสั่งอย่างเป็น
ทางการและโครงการ Miracle Eyes เป็นนวัตกรรมการให้บริการประชาชนแบบใหม่ เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ยังไม่ได้รับการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ จึงยังไม่สามารถปฏิบัติงานในส่วนนี้ได้ จากสาเหตุดังกล่าว
ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes จึงยังไม่สามารถให้บริการรับแจ้งเหตุตลอด 24 
ชั่วโมง 
 
 5. ฝ่ายการตลาดของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ยังไม่ได้จัดท าแผนการตลาดของโครงการ 
Miracle Eyes ซึ่งกลุ่มเป้าหมายคือ บ้านพักอาศัย ร้านทอง ธนาคาร มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม โรงพยาบาลและบุคคลหรือนิติบุคคลที่ประสงค์จะติดตั้ง
กล้องเพ่ือเชื่อมโยงกับระบบของศูนย์ Miracle Eyes จึงท าให้รูปแบบการให้บริการแก่ประชาชน 
(Package) ยังไม่มีความหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากในปี 
พ.ศ.2556 คณะท างานมุ่งเน้นด้านการประชาสัมพันธ์โครงการและผลจากความล่าช้าในการด าเนิน
โครงการ 
 
 6. ประชาชนได้ท าการลงเบียนไว้ตั้งแต่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2556 แต่โครงการ Miracle Eyes ยัง
ไม่สามารถด าเนินการติดตั้งได้ เนื่องจากโครงการเริ่มมีติดตั้งกล้องให้กับประชาชนได้ในช่วงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2556 เมื่อกลับไปสอบถามผู้ที่มีรายชื่อลงทะเบียนไว้ดังกล่าวปรากฏว่าไม่ประสงค์ที่จะ
เข้าร่วมโครงการต่อ เพราะลงทะเบียนไว้เป็นระยะเวลานานและไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
จ านวนค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้เพ่ือเข้าร่วมโครงการ และในการเชิญชวนประชาชนเพ่ือลงทะเบียนเข้าร่วม
โครงการ ได้มีการแจ้งว่ากองบัญชาการต ารวจนครบาลและบริษัท ทีโอที จะให้บริการโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย แต่เมื่อประชาชนได้ทราบภายหลังว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายจึงเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ท าให้
ตัดสินใจไม่ประสงค์จะเข้าร่วมโครงการต่อ ส าหรับผู้ลงทะเบียนที่เป็นสถานประกอบการ เมื่อไป
สอบถามความประสงค์ท่ีจะเข้าร่วมโครงการต่อ เจ้าหน้าที่ต ารวจพบเพียงผู้จัดการร้าน, ผู้ดูแลร้าน ซึ่ง
เป็นบุคคลที่ไม่มีอ านาจตัดสินใจ 



 7. มีการประชาสัมพันธ์โครงการค่อนข้างน้อยและไม่ทั่วถึง 
 
 8. ประชาชนส่วนหนึ่งมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของตนเองแล้ว จึงไม่ต้องการเข้าร่วม
โครงการ 
 
 9. สถานีต ารวจบางแห่งไม่สามารถเปิดใช้งานเครื่องมือและเชื่อมสัญญาณได้ และเจ้าหน้าที่
ต ารวจยังไม่ได้รับการอบรมเรื่องการใช้งาน อีกทั้งยังไม่ทราบว่าหากเกิดปัญหาข้อขัดข้องของระบบ
หรือเครื่องมือต่างๆ จะต้องติดต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายใด และเมื่อเกิดความขัดข้องด้านเทคนิค เช่น ไม่
สามารถดูภาพจากโทรศัพท์มือถือได้ ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการไม่ทราบว่าจะติดต่อฝ่ายใด  
 
 10. การด าเนินงานอาจมีความล่าช้าเนื่องจากเป็นโครงการขนาดใหญ่และใช้ก าลังพลจ านวน
มาก 
 
 11. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดติดตั้งไว้ภายในบ้านพักหรืออาคารของประชาชน ดังนั้นจึงไม่
สามารถใช้ประโยชน์จากภาพในการติดตามจับกุมคนร้าย หรือดูเส้นทางการหลบหนีได้  
 
 12. ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งกล้องมีราคาสูงจึงเป็นการสร้างภาระให้กับประชาชน ซึ่งภาครัฐควร
เป็นผู้รับผิดชอบในส่วนนี้ 
 
 13. งบประมาณท่ีใช้ในการบ ารุงรักษาอาจไม่มีความต่อเนื่อง 
 
 14. ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ เนื่องจากยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจน 
 
 15. ต ารวจไม่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี 
 
 16. ปัญหาข้อขัดข้องด้านเทคนิค ระบบท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเกิดจากระบบ
เซนเซอร์ไม่ท างาน ระบบการแจ้งเหตุขัดข้อง หรืออินเตอร์เน็ตไม่เสถียร เป็นต้น ตัวอย่างเช่น ระบบ
เซนเซอร์ท างานและท าการแจ้งเตือนผู้เข้าร่วมโครงการราย แต่หลังจากผ่านไป 3 ชั่วโมง เจ้าหน้าที่จึง
โทรศัพท์แจ้งให้ทราบ ซึ่งท าให้ผู้เช้าร่วมโครงการรายนี้ไม่พอใจบริการที่ล่าช้าและมีความกังวลว่า
เจ้าหน้าที่ต ารวจจะสามารถไปถึงท่ีเกิดเหตุได้ในเวลาตามที่ประชาสัมพันธ์ไว้หรือไม่และมีความกังวลใน
เรื่องความเป็นส่วนตัวว่าเจ้าหน้าที่จะไม่สามารถเข้ามาดูภาพได้จริงหรือไม่ 
 
 17. ปัญหาด้านก าลังพลมีไม่เพียงพอ ควรเพ่ิมเบี้ยเลี้ยงให้ต ารวจที่ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างขวัญ
และก าลังใจ 
 
 18. โครงการด าเนินงานได้อย่างยากล าบากและมีความล่าช้า 



- ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานโครงการ Miracle Eyes 
 
 1. ควรลดราคาการติดตั้งและค่าบริการรายเดือน ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการ
ติดตั้งและให้ประชาชนรับผิดชอบเพียงค่าบริการรายเดือนหรือไม่ต้องมีการจัดตั้งกองทุนส าหรับต ารวจ
ที่ปฏิบัติงานซึ่งอาจจะท าให้ค่าใช้จ่ายลดลงได้ เพราะการให้บริการแก่ประชาชนถือเป็นหน้าที่ของ
ต ารวจทุกนาย จึงไม่จ าเป็นต้องมีค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าที่เพราะโครงการจะประสบความส าเร็จ
หากมีประชาชนเข้าร่วมโครงการมีจ านวนมาก 
 
 2. โครงการ Miracle Eyes ควรเป็นการบริการจากภาครัฐที่ให้บริการแก่ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน ประชาชนที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการมองว่าต ารวจเลือกปฏิบัติ ดังนั้นภาครัฐควร
สนับสนุนงบประมาณการติดตั้งกล้องในพ้ืนที่สาธารณะหรือชุมชนต่างๆ เพ่ือดูแลความปลอดภัยให้กับ
ประชาชนทั่วไปที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ การติดตั้งต้องครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั้งในจุดเสี่ยง จุดล่อแหลม 
ถนนหลัก ถนนรอง ตรอก/ซอย ที่มีความส าคัญเพ่ือใช้ติดตามเส้นทางการหลบหนีของคนร้ายหรือติตั้ง
กล้องในจุดที่อยู่ห่างไกล จะเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระให้กับสายตรวจได้มากขึ้น  บริษัท ทีโอที ควร
ติดตั้งกล้องให้ฟรีในพ้ืนที่ซึ่งเป็นจุดเสี่ยง จุดล่อแหลมให้กับสถานีต ารวจจ านวน 5 ตัว 
 
 3. ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างทั่วถึงและหลากหลายช่องทาง เช่น โทรทัศน์  
หนังสือพิมพ์ โฆษณา เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนซึ่งเป็นช่องทางที่
เข้าถึงประชาชนได้อย่างแพร่หลาย หรือการจัดแคมเปญตามห้างสรรพสินค้า และข้อมูลในการ
ประชาสัมพันธ์ควรมีการยกตัวอย่างเหตุการณ์ที่เป็นรูปธรรม เช่น การเข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes 
ประชาชนจะได้ประโยชน์อะไรบ้าง มีความคุ้มค่ากับค่าบริการอย่างไรหรือมีเหตุการณ์การจับกุม
คนร้ายที่เกิดข้ึนจริงจากการเข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes การให้ข้อมูลเหล่านี้แก่ประชาชนจะท าให้
โครงการเป็นที่สนใจและมีผู้เข้าร่วมมากยิ่งขึ้น 
 
 4. ก่อนเริ่มด าเนินโครงการ Miracle Eyes ควรมีการทดลองโครงการก่อนเพ่ือศึกษาถึงความ
เป็นไปได้ของโครงการ และจะท าให้ทราบถึงจุดบกพร่องที่จะต้องได้รับการแก้ไข ตลอดจนปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมาพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพ เมื่อโครงการ
ประสบความส าเร็จจึงบรรจุโครงการให้เป็นภาระงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อไป 
 
 5. ต ารวจในระดับผู้บังคับบัญชา เช่น ผบ.ตร. หรือ ผบ.ชน. ควรเป็นผู้สั่งการโครงการจะท าให้
ได้รับการตอบรับจากทั้งประชาชนและผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขอความ
ร่วมมือกับบริษัท ห้างร้านต่างๆ เช่น ขอความร่วมมือกับผู้บริหารของธนาคารต่างๆ สมาคมร้านค้าทอง
หรือปั๊มน้ ามัน ที่เป็นบุคคลซึ่งมีอ านาจตัดสินใจในเชิงนโยบายให้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes และ
ชี้แจงให้ทราบถึงความส าคัญในการติดตั้งและประโยชน์ที่จะได้รับ 
 



 6. จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนซึ่งควรมีรายละเอียดของโครงการที่ประชาชนควรรู้อย่าง
ครบถ้วน เช่น จ านวนกล้องที่ควรติดตั้ง ราคากล้อง ค่าบริการ เหตุผลส าคัญที่ควรเข้าร่วมโครงการ 
หรือประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ ระบบการท างานหรือเทคนิคต่างๆ เป็นต้น 
 
 7. แนวทางหนึ่งในการเพ่ิมจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ คณะท างานควรมีบริการอ่ืนๆ หรือสิทธิ
พิเศษต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดแรงจูงใจและท าให้มีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการมากยิ่งขึ้น  เช่น ผู้ที่เข้าร่วม
โครงการควรได้รับการลดหย่อนภาษี 
 
 8. ควรมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ จะท าให้ทราบปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ต้องมีการ
สนับสนุนงบประมาณและพัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่องและควรมีการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนก่อนจัดท าโครงการ 
 
 9. ควรเพ่ิมค่าตอบแทนให้กับต ารวจเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 
 10. ควรมีการอบรมการใช้งานระบบของ Miracle Eyes เพ่ือท าให้ต ารวจสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 11. ควรมีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีประจ าการทุกสถานีเพ่ือท าหน้าที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของต ารวจ 
 
 12. ควรมีการบูรณาการหรือเชื่อมโยงกล้องกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้รูปแบบการจัดการ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 13. ควรให้งบประมาณแก่สถานีต ารวจเพื่อน ามาบริหารจัดการกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 
 14. ผู้ใช้บริการไม่ได้ตรวจสอบกล้องและเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตตลอดเวลา ดังนั้นบริษัท 
ทีโอที ควรมีการแจ้งเตือนด้วยการส่งข้อความ และควรมีเบอร์ติดต่อส ารองของผู้ใช้บริการมากกว่า 1 
เบอร์ หากเกิดเหตุฉุกเฉินไม่สามารถติดต่อผู้ใช้บริการได้เจ้าหน้าที่จะได้ติดต่อไปที่เบอร์ส ารองอ่ืนๆ 
การแจ้งเตือนและการไปถึงที่เกิดเหตุควรเป็นไปตามระยะเวลาที่ได้ประชาสัมพันธ์ไว้ เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้กับประชาชน และควรจัดท าสายด่วนเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อได้เมื่อระบบเกิดขัดข้อง
และจะต้องสามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง ควรสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในเรื่องระบบความ
เป็นส่วนตัว 
 
 15. ควรมีการเชื่อมระบบ C3I และ Miracle Eyes เข้าด้วยกัน 
 



 16. จากการประชาสัมพันธ์โครงการในระยะแรกท าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน โดย
เข้าใจว่าโครงการ Miracle Eyes ให้บริการโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและมีวัตถุประสงค์เพ่ือปกป้อง
ความปลอดภัยในพ้ืนที่สาธารณะ ดังนั้นจึงควรท าความเข้าใจกับประชาชนเพ่ือให้ทราบข้อมูลที่ถูกต้อง
ในเรื่องค่าใช้จ่ายและค่าบริการ พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ในการติดตั้งเพ่ือปกป้องทรัพย์สินส่วน
บุคคล (Protect Protection in their Properties) รวมทั้งประโยชน์และความคุ้มค่าที่ประชาชนจะ
ได้รับ 
 
 17. ควรมุ่งประชาสัมพันธ์ไปที่กลุ่มเป้าหมาย เช่น คอนโด อพาร์ทเม้นต์ หมู่บ้านจัดสรร กลุ่ม
ที่มีความเสี่ยงต่ออาชญากรรม สถานที่เปิดต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล 
 
 18. บริษัท ทีโอที ควรมีโครงการเฉพาะกิจ โดยให้สถานีต ารวจสามารถน ากล้องที่ใช้ใน
โครงการไปติดตั้งชั่วคราวให้กับบ้านเรือนของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ 
 
 19. ควรขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมทั้ง CAT Telecom, True, 3BB ด้วย เพ่ือให้เกิดความ
เท่าเทียมกันด้านความปลอดภัยและกระจายความปลอดภัยไปสู่ประชาชนอย่างทั่วถึง 
 
 20. พ้ืนที่ที่มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในบริเวณที่สาธารณะควรมีป้ายแจ้ง
เตือนให้ประชาชนได้รับทราบเพ่ือไม่ให้เป็นการกระทบสิทธิส่วนบุคคลในที่สาธารณะ 
 
 21. ควรมีการแก้ไขกฎหมายให้สถานประกอบการ สถานบันเทิง บริษัท ห้างร้านหรือพ้ืนที่
ล่อแหลม (Soft Target) พ้ืนที่เสี่ยงภัยที่จะเกิดอาชญากรรม ต้องก าหนดให้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด (CCTV) โดยน ารูปแบบที่เหมาะสมมาใช้ 
 
 22. ประชาชนหรือผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าไปลดหย่อนภาษีได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
รูปที่ 1.3 ผลการด าเนินโครงการ Miracle Eyes และข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสีย 
 

- ใช้ก าลังพลมาก 
- ประชาชนมีความคาดหวังสูง 
- รายละเอียดค่าใช้จ่าย ระบบการท างาน ไม่ชัดเจน 
- ค่าใช้จ่ายสูง เพิ่มภาระให้กับประชาชน 
- ประชาชนไม่ได้รับบริการอย่างเท่าเทียม 
- อาจไม่มีงบประมาณบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
- โครงการจะไม่ประสบผลส าเร็จ เพราะต ารวจไม่  
  ใส่ใจเรียนรู้เทคโนโลยีแบบใหม่ 
- ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 
- การติดตั้งกล้องไม่สอดคล้องกับสถานท่ีเกิดเหตุ 
  อาชญากรรม 
- การให้ต ารวจประชาสัมพันธ์เป็นการเพิ่มภาระ  
  และประชาชนอาจเกิดอคติ 
- การเก็บบันทึกข้อมูลมีราคาสูง 
- มีเพียงกล้องยี่ห้อเดียวท่ีเข้าร่วมโครงการได้ 
 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
 
 

- โครงการด าเนินงานได้อย่างยากล าบากและล่าช้า  
  เพราะติดขัดเรื่องงบประมาณ และความไม่สงบ 
  ทางการเมือง จึงด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
  ไม่ได้ เช่น การประชาสัมพันธ์ การอบรม  
  การตลาด 
- จนท. เทคนิคต้องท าหน้าที่รับแจ้งเหตุแทนต ารวจ 
- ยังไม่มีการจัดท าแผนการตลาดท่ีเป็นรูปธรรม 
- ประชาชนไม่เข้าร่วมโครงการต่อ เพราะความล่าช้า 
  ในการด าเนินโครงการ 
- ประชาชนไม่สมัครเข้าร่วมเพราะค่าใช้จ่ายมีราคาสูง 
- การประชาสัมพันธ์ค่อนข้างน้อย และไม่ทั่วถึง 
- ต ารวจไม่มีทักษะในการใช้เครื่องมือ  
- ภาพจากกล้องไม่สามารถใช้ในการติดตามเส้นทาง 
  การหลบหนีของคนร้ายได้ 
- ขัดข้องด้านเทคนิค ดูภาพจากมือถือไม่ได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรลดราคาการติดตัง้และค่าบรกิารรายเดือน 2. รบัฟงัความคดิเห็นจากผู้ปฏบิตัิ 3. ติดตัง้กล้องในพื้นที่
สาธารณะ 4. เพิม่ค่าตอบแทนใหต้ ารวจ 5.สง่เสรมิการประชาสมัพนัธแ์บบคู่ขนาน 6. บรูณาการกลอ้งกบัหน่วยงาน
อื่น 7. ทดลองโครงการก่อนน ามาปฏบิตัจิรงิ 8. ให้งบประมาณแก่สถานีต ารวจเพื่อน ามาด าเนินการเอง 9. ตร.
ผูบ้งัคบับญัชาขอความร่วมมอืกบัผูบ้รหิารของเอกชนที่มอี านาจตดัสนิใจในเชงินโยบาย 10. เชื่อมโยงขอ้มูลกบั
ระบบ C3I 11. จดัท าคู่มอืประชาชน 12. มุ่งประชาสมัพนัธไ์ปยงักลุ่มเป้าหมาย 13. ควรมบีรกิารเสรมิหรอืสทิธิ
พเิศษใหก้บัผูเ้ขา้ร่วม 14. มโีครงการเฉพาะกจิใหส้ถานีต ารวจน ากลอ้งจากโครงการมาใชใ้นโครงการฝากบา้นไวก้บั
ต ารวจ 15.ควรขยายเครอืขา่ยใหค้รอบคลุมทัง้ CAT Telecom, True, 3BB ดว้ย เพื่อใหเ้กดิความเท่าเทยีมกนัดา้น
ความปลอดภยัและกระจายความปลอดภยัไปสูป่ระชาชนอย่างทัว่ถงึ 16. พืน้ทีท่ีม่กีารตดิตัง้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
(CCTV) ในบรเิวณทีส่าธารณะควรมป้ีายแจง้เตอืนใหป้ระชาชนไดร้บัทราบเพื่อไม่ใหเ้ป็นการกระทบสทิธสิ่วนบุคคล
ในทีส่าธารณะ 17. ควรมกีารแกไ้ขกฎหมายใหส้ถานประกอบการ สถานบนัเทงิ บรษิทั หา้งรา้นหรอืพืน้ทีล่่อแหลม 
(Soft Target) พืน้ทีเ่สีย่งภยัทีจ่ะเกดิอาชญากรรม ต้องก าหนดใหต้ิดตัง้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) โดยน า
รปูแบบทีเ่หมาะสมมาใช ้18. ประชาชนหรอืผูเ้ขา้ร่วมโครงการสามารถน าไปลดหย่อนภาษไีด ้
 



จากข้อมูลข้างต้นพบว่าโครงการ Miracle Eyes ได้รับการตอบรับจากประชาชนค่อนข้างน้อย 
เนื่องจากข้อมูลของโครงการที่ยังไม่มีความชัดเจนและการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทั่วถึง ด้วยเหตุนี้ในการ
ด าเนินโครงการจึงควรส่งเสริมและรณรงค์ให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการเพ่ิมมากขึ้น โดยการใช้เทคนิค
การมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนี้ 1.) การเผยแพร่โครงการสู่สาธารณะชน (Publicity) เช่น การ
ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านสื่อประเภทต่างๆ ซึ่งเป็นการออกแบบขึ้นเพ่ือชักจูงโน้มน้าวจิตใจให้
สาธารณชนให้การสนับสนุน 2.) การให้ความรู้สาธารณชน (Public Education) เช่น จัดการประชุม
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการให้แก่ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการธุรกิจเอกชน ตัวแทนของหน่วยงานรัฐ
หรือกลุ่มบุคคลหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการ การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในโครงการ Miracle Eyes ซึ่งควรมีข้อมูลอย่างเพียงพอและสมบูรณ์ เช่น 
จ านวนกล้องที่ควรติดตั้งในแต่ละพ้ืนที่ สถานที่ที่ควรติดตั้งงบประมาณท่ีใช้ในการติดตั้งประโยชน์ที่จะ
ได้รับ รวมไปถึงระบบการท างานหรือเทคนิคต่างๆ เพ่ือท าให้ประชาชนสามารถหาข้อสรุปต่างๆ ได้ด้วย
ตัวเองและใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อเข้าร่วมโครงการ 3.) มุมมองของประชาชน (Public Input) คือ
การระดมความคิดและความเห็นจากประชาชน เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
โครงการ Miracle Eyes การสอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของประชาชนภายหลังจากที่ได้
เข้าร่วมโครงการ ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นผลสะท้อนกลับจากการด าเนินโครงการซึ่งประโยชน์อย่างมากใน
การน ามาปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Cogan et al., 1986: 292-294)    
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 
 6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1. ควรพิจารณาจัดตั้งงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่
สาธารณะและด้านการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
 
 2. ควรพิจารณาจัดตั้งศูนย์กลางควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลจาก
กล้องของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีทักษะการใช้เทคโนโลยีและการสังเกต
เหตุการณผ์ิดปกติต่างๆ หรือบุคคลต้องสงสัยปฏิบัติหน้าที่ควบคุมดูแลตลอด 24 ชั่วโมง และจัดจ านวน
เจ้าหน้าที่ให้มีความพอเหมาะกับจ านวนกล้อง รวมทั้งการจัดตั้งศูนย์ย่อยในสถานีต ารวจ ควบคุมดูแล
โดยคัดเลือกต ารวจที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและเทคนิคการเฝ้าดูภาพ หรืออาจจ้างงานบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านนี้มาด าเนินการแทนต ารวจเพื่อแก้ไขปัญหาก าลังพลไม่เพียงพอ 
 
 3. พัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้เพ่ือสร้างผู้เชี่ยวชาญที่มีทักษะในด้านการบริหารจัดระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด การวางแผนและก าหนดจุดติดตั้ง การจัดเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์เพ่ือ
วางแผนป้องกันอาชญากรรม ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีและเทคนิคการเฝ้าดูภาพ ตลอดจนการ
จัดท าคู่มือเผยแพร่ความรู้ให้กับสถานีต ารวจแต่ละแห่งเพ่ือให้ทราบขั้นตอนวิธีการน าเทคโนโลยี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 



4. ควรพัฒนาโปรแกรมที่สามารถน ามาใช้ในการเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้ทุก
ยี่ห้อ ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานด้านการสืบค้นเพ่ือติดตามผู้กระท าความผิดมีความสะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

 
5. ส าหรับโครงการ Miracle Eyes ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินโครงการ ดังนี้ 

5.1) ควรลดราคาการติดตั้งและค่าบริการรายเดือน หรือภาครัฐสนับสนุนงบประมาณในการติดตั้งและ
ให้ประชาชนรับผิดชอบเพียงค่าบริการรายเดือน ควรเพ่ิมปริการเสริมหรือสิทธิพิเศษอ่ืนให้กับ
ประชาชนที่ร่วมโครงการ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้มีผู้มาเข้าร่วมโครงการเพ่ิมมากขึ้น  5.2) บริษัท ทีโอที 
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจประชาสัมพันธ์แบบคู่ขนาน ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้นและมี
ความต่อเนื่อง มีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชน (Mass Media) จะท าให้ข้อมูลไปถึงประชาชนได้อย่างแพร่หลายและ
รวดเร็ว 5.3) เพ่ือแก้ไขประเด็นการให้บริการที่ไม่เท่าเทียม ควรมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดใน
พ้ืนที่สาธารณะ และพิจารณาจัดสรรให้งบประมาณการบริหารจัดการแก่สถานีต ารวจแต่ละแห่ง  5.4) 
ควรมีการทดลองโครงการก่อนน ามาปฏิบัติจริง ซึ่งจะท าให้ทราบจุดบกพร่องและแนวทางการแก้ไข
ปัญหา เพ่ือน ามาพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภามากยิ่งขึ้น เมื่อโครงการประสบผลส าเร็จจึงบรรจุเป็น
ภาระงานแก่ต ารวจ หลังจากด าเนินโครงการควรรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้น
ไปพัฒนาโครงการต่อไป 5.5) ควรจัดท าคู่มือประชาชนที่มีข้อมูลรูปแบบการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการ
ติดตั้งและค่าบริการ ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ หรือตัวอย่างเหตุการณ์จริง เช่น การจับคนร้ายได้
โดยระบบแจ้งเหตุอัตโนมัติของโครงการ Miracle Eyes จัดท าเป็นสื่อสิ่งพิมพ์และวิดีทัศน์ที่สามารถ
เข้าใจได้ง่ายเผยแพร่ให้กับหน่วยงานต่างๆ เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ 5.6) ควรจัดฝึกอบรม
และซักซ้อมการใช้ระบบ Miracle Eyes ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกสายงานเพ่ือให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 5.7) ควรเชื่อมโยงระบบ C3I กับโครงการ Miracle Eyes 5.8) ควรมีบริการ
สายด่วนเพ่ือให้บริการรับแจ้งปัญหาการขัดข้องด้านเทคนิค การใช้งานจากผู้เข้าร่วมโครงการ ตลอด 
24 ชั่วโมง ควรมีบริการแจ้งเตือนด้วยข้อความเพราะผู้ใช้บริการอาจไม่ได้เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต
ตลอดเวลา 5.9) ต ารวจในระดับผู้บังคับบัญชา เช่น ผบ.ตร. หรือ ผบ.ชน. ควรขอความร่วมมือกับ
ผู้บริหารของภาคเอกชที่มีอ านาจตัดสินใจเชิงนโยบายในการเข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes 5.10) 
ควรจัดตั้งคณะท างานซึ่งประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคและผู้เชี่ยวชาญกฎหมายร่วมกันพัฒนา
หลักประกันเรื่องสิทธิส่วนบุคคลและหลักเกณฑ์การเผยแพร่ข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ   
 
 6.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 
 1. ผู้บังคับบัญชาต้องมีความรู้และความเข้าใจหลักการบริหารโครงการ และเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของตนเองเพ่ือควบคุมและสั่งการการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการติดตาม
ประเมินผลและน าปัญหาที่พบมาแก้ไขอยู่เสมอเพ่ือท าให้การด าเนินงานมีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้น 
 



2. ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ในห้องควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดต้องมีความรู้และความเข้าใจใน
การใช้งานระบบ Miracle Eyes และสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ให้เกิดความเชี่ยวชาญ  
 

3. สถานีต ารวจแต่ละแห่งควรบันทึกสถิติและแยกประเภทคดีที่สามารถจับกุมได้โดยการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 

4. เจ้าหน้าที่ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบและดูแลประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ ควรมีเบอร์ติดต่อ
ส ารองของผู้ใช้บริการมากกว่า 1 เบอร์ หากเกิดเหตุฉุกเฉินไม่สามารถติดต่อผู้ใช้บริการได้เจ้าหน้าที่จะ
ได้ติดต่อไปที่เบอร์ส ารองอ่ืนๆ 
 

6.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป 
 
1. ศึกษารูปแบบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์งวงจรปิดในพื้นที่สาธารณะและระบบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพ 
 

2. ศึกษาการวางหลักเกณฑ์และเทคนิคการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะละพ้ืนที่
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นการป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและการน าข้อมูลไปเผยแพร่ 

 
3. ศึกษาการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีผล

ท าให้อาชญากรรมลดลงหรือไม่ อย่างไร 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้อ
โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล ซึ่งได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานกองทุนสนับสนุนทุนวิจัย คณะผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณ พลต ารวจตรี ดร.อดุลย์ ณรงค์ศักดิ์ รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาลที่ปรึกษา
โครงการวิจัยฯ ที่ได้ให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งคอยช่วยชี้แนะและให้ก าลังใจคณะผู้วิจัยมา
โดยตลอดตั้งแต่เริ่มโครงการวิจัย คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ดร.สีลาภรณ์  บัวสาย และคณะกรรม
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน าต่างๆ ในการท าวิจัย จนโครงการวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 
นอกจากนั้น การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งจากกลุ่ม

ตัวอย่าง  ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ และผู้ เข้าร่วมสัมมนาประชุมกลุ่มย่อยทุกท่าน คณะผู้ผู้ วิจัยจึ ง
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้   และขอขอบคุณคณะวิจัยที่ให้ ความร่วมมือกันในการท างาน
โครงการวิจัยนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จนสามารถน าเสนอผลงานวิจัยต่อส านักงานกองทุนสนับสนุน
ทุนวิจัยด้วยบรรลุความส าเร็จมาด้วยดี 

 
ความดีใดๆ ที่เกิดจากงานวิจัยนี้  ขอมอบให้บุคคลดังต่อไปนี้ซึ่งได้แก่ บิดาและมารดาของ

หัวหน้าโครงการวิจัยคือ นายสุเทพ เลอวงศ์รัตน์ และนางจรรยา เลอวงศ์รัตน์ แม่ดีเด่นแห่งชาติประจ าปี 
2548 คือ “ผู้ให้ชีวิตและความรู้” ขอบพระคุณครูบาอาจารย์ ผู้ให้ความรู้และความคิด ขอบพระคุณ
ญาติสนิทมิตรสหาย ผู้ให้แนวคิดและประสบการณ์ชีวิตและขอบพระคุณครอบครัวผู้สนับสนุนพลัง
ความคิดและก าลังใจแห่งชีวิต 

 
รศ.พ.ต.อ.ดร. กิตติ์ธนทัต เลอวงศ์รัตน์  

                                                                  หวัหน้าโครงการฯ และคณะวิจัย 
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บทคัดย่อภาษาไทย 

 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู่กับการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.) ศึกษารูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 2.) ศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน 
(Merge) และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องที่แต่ละสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร
ต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แล้วกับโครงการ Miracle Eyes ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ที่จะเกิดขึ้นใหม่
เพ่ือจะน าผลการศึกษาไปท าให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม 3.) ศึกษาความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการนวัตกรรม
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle 
Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล โดยศึกษาเปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานี
ต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาก่อนหน้านี้ในพ้ืนที่สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจ
ความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการ Miracle Eyes ต่อไป กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจสายป้องกันและปราบปรามจ านวน 15 สถานี 
จากจ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี จ านวน 316 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพได้แก่ สถานีต ารวจ
ในกรุงเทพมหานครจ านวน 15 สถานีจากจ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี และประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ
นวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร
ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes) จ านวน 3 คน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยท าการ
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายป้องกันและปราบปราม แบบสอบถามประชาชนที่เข้า
ร่วมโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สถิติที่ใช้ได้แก่การแจกแจงความถี่
และหาค่าร้อยละ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 
ผลการวิจัยพบว่า 1.) รูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจใน

กรุงเทพมหานคร ตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมพบว่า มีการติดตั้งไว้บริเวณพ้ืนที่ของสถานีต ารวจทั้งภายในและภายนอก
อาคารคือ ห้องควบคุมผู้ต้องหา ห้องพนักงานสอบสวน รับแจ้งความ บริเวณลานจอดรถของสถานีต ารวจ 
บริเวณทางเข้า-ออก บริเวณที่เก็บรถของกลาง การติดตั้งกล้องไว้ในพ้ืนที่สาธารณะเขตรับผิดชอบของสถานี
คือ พ้ืนที่ Safety Zone บริเวณย่านศูนย์กลางการค้า และการท่องเที่ยว บริเวณสี่แยก จุดตัดต่างๆ พ้ืนที่ที่
มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้ง การใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยส่วนมากใช้ในการ
ปราบปรามอาชญากรรม เจ้าหน้าที่ต ารวจจะใช้ภาพที่ได้จากล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการติดตามจับกุม
ผู้กระท าผิด ภาพที่ได้จากจากล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะสามารถบอกต าหนิรูปพรรณของคนร้าย ยานพาหนะ
ที่ใช้กระท าความผิด และเส้นทางที่ใช้ในการหลบหนี ภาพที่ได้มีประโยชน์อย่างมากในการสืบสวนสอบสวน 
และบางสถานีมีการติดตั้งกล้องบริเวณสี่แยก จุดตัดต่างๆ ซึ่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนแก้ไข
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ปัญหาจราจรได้ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้แก่ กล้องไม่ได้มาตรฐาน ภาพไม่มี
ความคมชัด ไม่ได้รับการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ ต ารวจขาด
ความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี การขอข้อมูลจากภาคเอกชนและภาครัฐมีขั้นตอนที่
ยุ่งยากและใช้เวลาพอสมควร และไม่มีการเชื่อมโยงภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของภาคเอกชน และ
ภาครัฐไว้ที่ศูนย์ควบคุมแห่งเดียว ส่วนข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรมีการจัดตั้งงบประมาณสนับสนุนการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณด้านการบ ารุงรักษาที่จะต้องมีความ
ต่อเนื่อง ภาครัฐควรลงทุนติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีคุณภาพแต่อาจจะมีราคาค่อนข้างสูง แต่มีความ
คุ้มค่ามากกว่าในเรื่องระยะเวลาของการใช้งาน ควรมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบไร้สาย ซึ่งจะท า
ให้สามารถเคลื่อนย้ายกล้องไปติดตั้งในพ้ืนที่อ่ืนที่มีปัญหาอาชญากรรมได้ 2.) ศึกษาแนวทางที่เหมาะสมใน
การผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องที่แต่ละสถานีต ารวจใน
กรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แล้วกับโครงการ Miracle Eyes ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
ที่จะเกิดขึ้นใหม่เพ่ือจะน าผลการศึกษาไปท าให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมพบว่า ต้องมีการวางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด ก าหนดเกณฑ์ในการเลือกสถานที่ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ก าหนดประเภทและคุณสมบัติ
ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด จัดตั้งศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ส่วนด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ควรมีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ภาครัฐต้องให้การ
สนับสนุนงบประมาณทั้งในด้านการติดตั้งกล้องโทรทัศน์ มีการจัดตั้งศูนย์การจัดการและบริหารข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ มีการบ ารุงรักษากล้องอย่างต่อเนื่อง ควรใช้วิธีการป้องกันอาชญากรรมในรูปแบบอ่ืนๆ ร่วมกับ
การใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เช่น การท าป้ายประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปทราบว่าพ้ืนที่แห่งนี้มีการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันอาชญากรรม การให้สายตรวจแสดงตนในพ้ืนที่ล่อแหลมและท าการ
แนะน าประชาชนให้ระมัดระวังทรัพย์สินของตนเอง และ สนับสนุนให้ประชาชนติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด 3.) ศึกษาความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล โดยศึกษาเปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาก่อนหน้านี้ ในพ้ืนที่สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจ
นั้นๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการ Miracle Eyes สรุปได้ดังนี้ 3.1.) ข้อดี/ข้อเสียของโครงการ
พ้ืนที่ปลอดภัย Safety Zone เริ่มจากข้อดีได้แก่ มีการวางแผนดูแลความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ ปลูก
จิตส านึกให้เอกชนมีความรับผิดชอบพ้ืนที่ของตนเองร่วมกันและเป็นการร่วมกันจัดระเบียบภายในพ้ืนที่ 
สามารถดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและประชาชนในพื้นที่นั้นได้เป็นอย่างดี ควบคุมสถานภาพ
อาชญากรรมให้อยู่ในวงจ ากัดได้ เป็นการควบคุมโดยการครองพ้ืนที่ทางกายภาพ น าเทคโนโลยีมาช่วย
สนับสนุนการท างาน กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นส่วนหนึ่งในการป้องกันอาชญากรรมได้รับการสนับสนุนที่
ดีจากเอกชนในเรื่องงบประมาณ ส่วนข้อเสียของ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถเข้าไประงับเหตุได้
ทันท่วงที เพราะก าลังพลไม่เพียงพอ งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานค่อนข้างสูง ไม่มีงบประมาณ
สนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่ได้รับการบ ารุงรักษาและใช้งานไม่ได้ 
เพราะงบประมาณจะได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนเท่านั้น หากอยู่ในช่วงที่เศรษฐกิจซบเซาเอกชนอาจ
ได้รับผลกระทบและท าให้ทางสถานีต ารวจได้รับการสนับสนุนงบประมาณที่น้อยลง ปัญหาการปฏิบัติงาน
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แบบบูรนาการกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร ท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไป
ตามแผนที่ได้วางไว้ การประสานงานร่วมกับหลายฝ่ายทั้งและเอกชน ชุมชนต่างๆ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาใน
การท าความเข้าใจกับภาคเอกชนในการเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและใช้ก าลังพลเข้าไปดูแลพื้นที่ 
Safety Zone จ านวนมาก บางครั้งอาจจะละเลยส่วนอ่ืนไป ท าให้พ้ืนที่อ่ืนเป็นจุดบอดและมีความเสี่ยงที่
จะเกิดเหตุอาชญากรรม 3.2.) ข้อดี/ข้อเสียของโครงการ Miracle Eyes ข้อดีได้แก่ มีการด าเนินงานที่เป็น
ระบบและครบวงจร มีการวางระบบควบคุมและสั่งการอย่างชัดเจน ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งในด้านการสืบสวนสอบสวน การติดตามจับกุมคนร้าย สามารถป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมก่อนเกิดเหตุได้ เป็นการส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้าร่วมในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ิม
มากขึ้นเพราะประชาชนจะได้รับความดูแลจากเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างทันท่วงที สร้างความอุ่นใจให้กับ
ประชาชนและได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น สร้างภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่นศรัทธาของต ารวจที่มีต่อประชาชน 
ส่วนข้อเสีย ได้แก่ เป็นโครงการขนาดใหญ่และใช้ก าลังพลมาก ซึ่งในปัจจุบันสถานีต ารวจนครบาลแต่ละ
แห่งประสบปัญหาด้านก าลังพลไม่เพียงพอเนื่องจากจะต้องไปสนับสนุนในภารกิจอย่างอ่ืน อาจจะท าให้
ก าลังพลไม่เพียงพอเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน ประชาชนมีความคาดหวังต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ
ค่อนข้างสูง เนื่องจากต้องเสียค่าบริการรายเดือนหากเกิดข้อขัดข้องท าให้ต ารวจไประงับเหตุช้า ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตามท่ีประชาสัมพันธ์ไว้อาจจะท าให้เกิดความไม่พอใจและส่ง
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของโครงการได้ การประชาสัมพันธ์และข้อมูลของโครงการยังไม่มีความชัดเจน ท า
ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่ทราบรายละเอียดของโครงการและจ านวนค่าใช้จ่ายทั้งหมด ด้วยเหตุนี้ต ารวจจึงไม่
สามารถตอบข้อสงสัยของประชาชนได้ และท าให้ประชาชนยังไม่ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ ค่าติดตั้งกล้อง
และค่าบริการมีราคาสูงเกินไป  
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Abstract 
 

This research was merging between the quantitative and qualitative research, 
and was aims to study about 1) ways and organization of CCTV installation by the 
Metropolitan Police Station, including resolving on any problems towards CCTV using 
for preventing and suppression of crimes 2) the ways of suitability about merging and 
co-development among CCTV technology using in each Metropolitan Police Station and 
Miracle Eyes Project presented by Metropolitan Police Bureau, for the most profit and 
effectiveness of preventing and suppression of crimes 3) advantage and disadvantage, 
problems towards the operating project of CCTV innovation installation using for 
preventing and suppression of crimes in the area of Bangkok metropolitan (Miracle Eyes 
Project). This is a comparative study to the operative results of CCTV installed in 
responsible area of Metropolitan Police Station. Results from the comparative study 
will be convenient for Miracle Eyes project operation. The sample of the quantitative 
research was from 316 police officers stationing in crime control department of 15 
Metropolitan Police Stations (from total of 88 Metropolitan Police Stations), while the 
sample of the qualitative research was from 15 Metropolitan Police Stations (from total 
of 88 Metropolitan Police Stations), peoples who participated in the operating project 
of CCTV innovation installation using for preventing and suppression of crimes in the 
area of Bangkok metropolitan (Miracle Eyes Project), simultaneously with focus group. 
Frequency distributions, percentage, and content analysis was the statistical methods 
of this research 
 
 The results of this research were finding that: 1.) in case of ways and organization 
of CCTV installation by the Metropolitan Police Station, including resolving on any 
problems towards CCTV using for preventing and suppression of crimes, the installation 
of CCTV for inside and outside area of the police station such as: accused control room; 
police notification room; police investigated room; car park; doors; and seize vehicle 
gather area. CCTV installed in public and responsible area of each police station that 
called Safety Zone was at commerce areas; tourism location; intersections; junction; or 
some area with plenty of crime. Preventing and suppression of crimes was usefulness of 
CCTV, because of descriptions and marks of criminal or vehicle picture; flee way of 
criminal will occurred in display. Moreover, the usefulness of CCTV also will be in traffic 
problems resolving. About problems and obstacles of CCTV using was: inadequate of 
standard; un-sharpness of picture on display; not continue for maintenance; lack of 
budget for maintenance and operation; lack of related knowledge and experience for 
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some responsible man; difficulty and waste time for data request from private 
organization, including has no connection center among the CCTV system of private and 
government sector. About intervention, available in budget for supporting to CCTV 
installation should occur, particularly in continuing budget of maintenance and operation. 
Investing of higher standard of the CCTV that brings about to be long period of using. 
Available in wireless CCTV system should occur for comfortable in case of transferring to 
appropriate area. 2.) in case of the ways of suitability about merging and co-development 
among CCTV technology using in each Metropolitan Police Station and Miracle Eyes 
Project presented by Metropolitan Police Bureau, for the most profit and effectiveness of 
preventing and suppression of crimes, planning and objectives prescribe; locate selection 
criteria for CCTV installation; type and qualification of the CCTV; and setting of control 
center for the CCTV should occur. About staff officer, knowledge; skill; and experience 
towards CCTV technology should be supposed to. Adequate of budget for system 
installation; data control and management center setting; maintenance should occur. 
Supporting to the officer to cooperate between preventing and suppression approach 
with CCTV technology such as: to use of warning sign identified that CCTV installation in 
some area; the officer is always patrol in risky area; warning about careful of crime to 
resident around risky area; and induces to the resident for CCTV installation. 3.) In case of 
advantage and disadvantage, problems towards the operating project of CCTV innovation 
installation using for preventing and suppression of crimes in the area of Bangkok 
metropolitan (Miracle Eyes Project) the results were as followed 3.1) advantage of Safety 
Zone project was rising of safety investigation planning in community; conscious making 
about area organize collaboration and investigating responsibility in residents; safety 
making for residents and tourism; control and limited to crime problems. The control was 
in type of physical area control by using of technology as CCTV to become instrument of 
preventing of crimes. About the budget for operation and maintenance was having good 
support from private sector. About the disadvantage, lack of human officer; high capital 
for operation; and lack of continuing budget support from government was cause to lack 
of maintenance to the CCTV, and becomes to be a main factor for un-immediately 
suppression of crime. Insignificantly, budget support from private sector in the period of 
recessive economy was decline. Cooperation between the police stations and other 
organization, particularly to private sector and communities was decline. It was affected 
to waste of time for making more understand to the private and communities, and also 
affected to the operation planning. Thus, blind spot and risky area was rising from lacking 
of budget support and lack of human officer. 3.2) In case of advantage and disadvantage 
of Miracle Eye Project, the advantage was complete and systematic operation; clearly in 
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control and command system; assist and support for preventing and suppression of 
crimes, arrest of criminal, and early suppression of crimes. Thus, the project also made 
increasing support about CCTV installation from private sector. Feel relieve from residents 
to the police in responsible area as rapidly in preventing and suppression of crime 
operation was result to good image and more trustworthy of the project. About the 
disadvantage, the project used of large amount of human officer, while many of the 
police stations was lacking of human officer, and result to preparedness for preventing 
and suppression of crime. Because of high price for CCTV installation and services, 
residents in responsible area have more expectation in police responsibility. If the police 
was arrival to criminal scene with too late will make of dissatisfaction in the residents, 
following to bad result of image and trustworthy of the project. The police officers have 
unclearly known about contents and budgets of the project. Thus, they cannot clearly 
answer to the resident. And continuing to restrain of CCTV installation, because of the 
price of CCTV installation and services was too high. 
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บทที่ 1 

 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

   จากสภาพการเมือง สังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้หล่อ
หลอมสภาพจิตใจของคนในสังคมให้เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย จากเดิมที่เคยถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน 
กลายมาเป็นการต่อสู้แข่งขันเพ่ือรักษาสถานภาพทางสังคมหรือพยายามยกฐานะทางสังคมของตนให้
สูงขึ้น โดยไม่ค านึงถึงวิธีการว่าถูกหรือผิด ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้อาชญากรรมยังคงเป็น
ปัญหาส าคัญที่คนกรุงเทพต้องเผชิญ อีกท้ังมีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงมากขึ้นในสังคมท าให้สังคม
และประชาชนมีความต้องการและความคาดหวังที่จะได้รับการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
จากรัฐมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากสถิติคดีอาชญากรรมย้อนหลัง 3 ปีของกองบัญชาการต ารวจนครบาลใน
กรุงเทพมหานคร จะเห็นได้ว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์มีอัตราเพ่ิมขึ้น
ทุกปีอย่างต่อเนื่อง ส่วนคดีชีวิต ร่างกายและเพศ พบว่าในบางมีปีอัตราเพ่ิมขึ้นและในบางปีมีอัตราลดลง 
ซึ่งใน พ.ศ.2554 จากสถิติอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จากประชากร 5,674,843 คน 
พบว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ 6.68 คดีชีวิต ร่างกายและเพศคิดเป็นร้อยละ 59.38 
และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 158.44 ปี พ.ศ.2555 จากสถิติอาชญากรรมของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ จ านวนประชากร 5,673,560 คน พบว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ 
10.15 คดีชีวิต ร่างกายและเพศคิดเป็นร้อยละ 67.08 และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 183.27 
และในปี พ.ศ.2556 จากสถิติอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวนประชากร 5,673,560 
คน พบว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ 10.73 คดีชีวิต ร่างกายและเพศคิดเป็นร้อยละ 
53.81 และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 184.68 (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2556) 
 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จ าเป็นจะต้องประเมินแนวโน้มของปัญหาอาชญากรรม
และความรุนแรงที่จะต้องเกิดขึ้นในอนาคตโดยจะต้องระดมสรรพก าลังที่มีอยู่ทั้งหมดมาในการดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด แต่เนื่องด้วยปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มสูงขึ้นและขยายไปทั่วทุกมุมโลกใน
ลักษณะไร้พรมแดน หากใช้ก าลังพลที่มีอยู่ในการบริหารจัดการอาจจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทาง
ราชการ ดังนั้นการน าเครื่องมือบริหารจัดการต่างๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินการของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ น่าจะเป็นแนวทางหนึ่งในการที่จะช่วยให้การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย และความ



2 
 

                                                   

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้  โดยการบริหารจัดการการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้นจะต้องพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสอดคล้องกับการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างเต็มศักยภาพวิทยาการและเทคโนโลยี
ในปัจจุบันมีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและมีราคาถูกลงเมื่อเทียบกับในอดีต จึงท าให้องค์กรต่างๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนได้น าวิทยาการและเทคโนโลยีเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เป็นวิทยาการและเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาใช้อย่าง

กว้างขวาง ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยจากข้อมูลในปัจจุบันพบว่าสถานีต ารวจ
นครบาลเกือบทุกแห่งได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณคณะกรรมการต ารวจชุมชนหรือประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าวถูกจ ากัดเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้แก่สถานีต ารวจทั่วประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป ด้วย
เงื่อนไขของงบประมาณท่ีประชาชนสนับสนุน จึงท าให้การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในแต่
ละสถานีเป็นลักษณะต่างคนต่างท า มีรูปแบบ แนวทางที่แตกต่างกันออกไปแทนที่จะตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของวัตถุประสงค์และความจ าเป็นที่กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้สาเหตุที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือ ยังมิได้มี
การศึกษาอย่างจริงจังถึงมาตรฐานขั้นต่ า รูปแบบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในพ้ืนที่
ของสถานีต ารวจ ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึงรูปแบบแนวทางการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในแต่ละสถานีต ารวจทั่วกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้แก่สถานีต ารวจทั่วประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป อันจะเป็นไปตาม
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การป้องกันในเชิงรุกของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ซ่ึงมีเป้าหมายส าคัญ คือประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและมีความศรัทธาต่อการ
ปฏิบัติงานของต ารวจ  

 
 กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บชน.) ได้ใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) เพ่ือใช้ในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมซึ่งประกอบด้วย ดังนี้ 
 

1. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานคร เป็นหนึ่งในวิธีการป้องกันอาชญากรรมและ
รักษาความสงบปลอดภัยที่สากลให้การยอมรับซึ่งทางกรุงเทพมหานครได้มีการจัดตั้งโครงการมาตั้งแต่ 
ปี 2551 เพ่ือสร้างความปลอดภัยแก่ชีวิต ร่างกายและทรัพย์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือ
เป็นการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปในตัวอีกด้วยจ านวน 13,923 ตัว 
 

2. ส่วนกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในส่วนของสถานีต ารวจ (สน.) ได้จัดท าโครงการจัดหา
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) โดย รอง ผบ.ตร. ได้มอบนโยบายและ
แนวทางในการน ากล้อง CCTV มาใช้ในราชการต ารวจเพ่ือใช้ในการป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่เสี่ยงภัย
และส่งเสริมประสิทธิภาพโครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ โดยมอบให้สถานีต ารวจนครบาลใช้ในการติดตั้ง
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กล้อง CCTV จ านวน 88 แห่ง ซึ่งแต่ละแห่งได้จ านวนกล้อง CCTV จ านวน 10 ตัวหรือตามความเหมาะสม 
รวมจ านวนกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในส่วนของสถานีต ารวจจ านวน 880 ตัว (สส.เรื่องการก าหนดจุดติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือระวังป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่เสี่ยงเพ่ือระวังป้องกันอาชญากรรม. บันทึก
ข้อความที่ 0033214/2207, 2555) 

 
3. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดโครงการ Safety Zone ซึ่งเป็นการจัดระเบียบสภาพแวดล้อมและ

สร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน ประชาชน รวมทั้งพัฒนาระบบสายตรวจเชิงรุกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยบู รณาการกองก าลั งทุกฝ่ ายจ านวนประมาณ 
1,000 ตัว 

  
4. กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บชน.) ก าลังจะจัดท าโครงการนวัตกรรมการติดตั้ง

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle 
Eyes) ซึ่งเป็นการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั่วพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 
1,000,000 ตัว เพ่ือช่วยในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยแบ่งเป็น 5 ระยะดังนี้ระยะที่ 
1 จัดตั้งศูนย์ควบคุมกล้องวงจรปิด (CCTV) ทุกตัวของภาครัฐในกรุงเทพมหานคร อาทิ กล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) ทั่วในความรับผิดชอบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2-4 
ร่วมมือกับองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (TOT) ในการติดตั้งกล้องเพ่ิมเติมให้แก่ภาคเอกชนและ
ประชาชนทั่วไปที่ประสงค์จะติดตั้งกล้องเพ่ือเชื่อมโยงกับระบบของศูนย์ Miracle Eyes ระยะที่ 5 ระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั่วพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานครครบจ านวน 1,000,000 ตัว สามารถ
เชื่อมโยงกันทั้งระบบ และหากด าเนินการเสร็จสิ้นทั้ง 5 ระยะ จะสามารถใช้กล้องในการยับยั้ง ข่มขู่
ผู้กระท าผิดและน าผู้กระท าผิดมาลงโทษซึ่งจะท าให้การปฏิบัติภารกิจในด้านป้องกันปราบปราม สืบสวน 
และการจราจรของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นต้นแบบให้กับ
จังหวัดต่างๆ น ามาปรับมาใช้ในอนาคต ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ ข้อดีข้อเสีย 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ โดยศึกษาเปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของ
สถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มากอ่นหน้านี้ ในพื้นที่สาธารณะที่อยู่ในเขต
อ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการนวัตกรรมการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle 
Eyes) ต่อไปเช่น เพ่ือใช้ในการพิจารณาพ้ืนที่ที่จะต้องติดตั้ง จ านวนและวิธีการติดตั้ง การบริหารจัดการ 
การบ ารุงรักษา ฯลฯ ซึ่งจะท าให้การป้องกันและปราบอาชญากรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต ารวจและประชาชนทั่วไปได้อย่างแท้จริง 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจใน
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

 
1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องที่แต่ละสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แล้วกับ
โครงการ Miracle Eyes ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ที่จะเกิดขึ้นใหม่เพ่ือจะน าผลการศึกษาไป
ท าให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

 
1.2.3 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ

นวัตกรรมการติดตั้ งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล โดยศึกษาเปรียบเทียบจากผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาก่อนหน้านี้ ใน
พ้ืนที่สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนิน
โครงการ Miracle Eyes ต่อไป 
 
1.3 ประเด็น / โจทย์การวิจัย 
 
          1.3.1 รูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร 
ตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมเป็นอย่างไร 
 

1.3.2 แนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดกล้องที่แต่ละสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แล้ว กับโครงการนวัตกรรม
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาลที่จะเกิดขึ้นใหม่ ควรเป็นอย่างไร 

 
1.3.3 รูปแบบ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินโครงการ Miracle Eyes ของ

กองบัญชาการต ารวจนครบาลเป็นอย่างไร 
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1.4 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการจัดการความรู้โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และสถิติ
การจับกุมผู้กระท าผิดจากการใช้กล้องวงจรปิดใน กทม. และองค์ความรู้เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับการใช้กล้องวงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลอย่างเป็นระบบโดยการประชุมกลุ่มให้
กลุ่มเป้าหมายได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็น หลังจากนั้นผู้วิจัยจะน าข้อค้นพบที่
ได้รับมาจากท าถอดบทเรียนโดยน าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ตัวแทนทีด่ีที่สามารถให้ข้อมูลในกรุงเทพมหานคร 

 
1.4.2 ขอบเขตด้านกลุ่มประชากรศึกษา 

 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ สถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครที่มีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจร

ปิดและผู้เกี่ยวข้องกับโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes)  

 
1.5 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา 
 

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) หมายถึง เป็นอุปกรณ์เครื่องมือที่ต ารวจใช้ในการสอดส่อง
ดูแลความปลอดภัยในพ้ืนที่ในการป้องกันเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นใช้บันทึกเหตุการณ์เพ่ือเป็นหลักฐาน
ผูกมัดในการสืบสวนคดีและยับยั้งการเกิดอาชญากรรม  

 
โครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

ในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) หมายถึง โครงการที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บชน.) 
ได้ด า เนินการจัดท า โครงการนวัตกรรมการติดตั้ งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,000,000 ตัว เพ่ือช่วยในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยมี
วัตถุประสงค์ใช้กล้อง CCTV ในการยับยั้ง ข่มขู่ผู้กระท าผิดและน าผู้กระท าผิดมาลงโทษซึ่งจะท าให้การ
ปฏิบัติภารกิจในด้านป้องกันปราบปราม สืบสวน และการจราจรของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นต้นแบบให้กับให้แก่สถานีต ารวจทั่วประเทศน ามาปรับมาใช้ใน
อนาคต 

 
การป้องกันอาชญากรรม หมายถึง การใช้มาตรการและวิธีการต่างๆ เพ่ือป้องกันมิให้เกิด

อาชญากรรมข้ึนได้โดยง่าย 
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C3I (Command Control Communicate and Information Center) หมายถึง ระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการควบคุมและสั่งการการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจในการออกไป
ระงับเหตุร้าย 

 
โครงการพ้ืนที่ปลอดภัย (Safety Zone) หมายถึง ขอบเขตพ้ืนที่เฉพาะที่ต้องมีการเฝ้าระวัง

มากเป็นพิเศษเพ่ือไม่ให้เป็นช่องโอกาสที่จะก่อให้เกิดอาชญากรรมและสามารถลดระดับความ
หวาดกลัวภัยของประชาชน สร้างความเชื่อม่ัน ไว้วางใจ และศรัทธาให้กับประชาชนในเขตพ้ืนที่นั้น 

 
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพใน
ด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: 
ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล โดยเน้นศึกษารูปแบบ ข้อดี ข้อเสีย และปัญหาอุปสรรคใน
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของสถานีต ารวจในสภาพปัจจุบัน และโครงการนวัตกรรม
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes) และศึกษารูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการ
ผสมผสาน (Merge) น ามาพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องวงจรปิด (CCTV) ที่เป็นมาตรฐานสากลในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1.1 แสดงถึงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด (CCTV) ของสถานีต ารวจ  

รูปแบบ ข้อดี  ข้ อ เสี ยและ
ปัญหาอุปสรรคใน การติดตั้ง
กล้ อ ง โทรทั ศน์ ขอ งสถานี
ต ารวจในสภาพปัจจุบันกับ
โครงการ Miracle Eyes 

 

 

 รูปแบบ แนวทางที่เหมาะสม
ในการผสมผสาน (Merge) การ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์ของสถานี
ต ารวจกับ โครงการ Miracle 
Eyes ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การป้องกันและปรามปราบ
อ า ช ญ า ก ร ร ม ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

 

 

โครงการ Miracle Eyes 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 

1.7.1 ท าให้ทราบรูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ของสถานีต ารวจใน
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

 
1.7.2 เป็นการสร้างกรอบแนวทาง รูปแบบที่เหมาะสม ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
1.7.3 เป็นลดอัตราการเกิดอาชญากรรมอันจะท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมไทยดีขึ้น 
 
1.7.4 ท าให้ทราบรูปแบบ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินโครงการ Miracle 

Eyes ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
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บทที่ 2 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการศึกษาเรื่องการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล ทางคณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร บทความ และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องใน
การศึกษาไว้ตามล าดับ ดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
บริหารงานของสถานีต ารวจ 

 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม 
 
2.3 การน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ ในการบริหารงานของสถานีต ารวจใน

ต่างประเทศ  
 
2.4 การน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการบริหารงานของสถานีต ารวจของประเทศ

ไทย 
 

2.4.1 กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานคร 
 
2.4.2 กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
2.4.3 กล้องโทรทัศน์วงจรปิดโครงการ Safety Zone 

 
2.4.4 โครงการ Miracle Eyes ในประเทศไทย 

 
2.5 ความร่วมมือของภาคประชาชนในการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
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2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
บริหารงานของสถานีต ารวจ 
 

2.1.1 ทฤษฏีกิจวัตรประจ าวัน (Routine Activity Theory) 
 

ทฤษฏีกิจวัตรประจ าวัน (Routine Activity Theory) โดย Cohen และ Felson เป็นทฤษฎีที่
เรียบง่ายแต่สามารถใช้อธิบายสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมได้อย่างชัดเจน หลักส าคัญของทฤษฎีนี้คือ การ
ขาดประสิทธิภาพของผู้ดูแล เปูาหมายที่เหมาะสม และแรงจูงใจของผู้กระท าความผิด โดยที่การเกิด
อาชญากรรมจะต้องประกอบด้วยแรงจูงใจของผู้กระท าความผิดและเปูาหมายหรือเหยื่อที่เหมาะสมเช่น 
อาชญากรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน เปูาหมายหรือเหยื่อก็คือ วัตถุหรือสิ่งของ อาชญากรรมต่อบุคคล 
เปูาหมายก็คือบุคคล ถ้าขาดองค์ประกอบอย่างใดอย่างหนึ่งอาชญากรรมก็จะไม่เกิดขึ้น นอกจากนี้การ
ควบคุมดูแลก็เป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถปูองกันการเกิดอาชญากรรมและเช่นเดียวกันหากการปูองกันดูแลที่
ไม่มีประสิทธิภาพ อาชญากรรมก็มีโอกาสจะเกิดขึ้นได้ (The Center for Problem Oriented Policing: 
online) 
 

1. เหยื่อหรือเปูาหมายที่เหมาะสม (suitable target) เงื่อนไขประการแรกของการเกิด
อาชญากรรมคือ เหยื่อหรือเปูาหมายที่เหมาะสมซึ่งเหยื่อหรือเปูาหมายสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท
คือ คน สิ่งของ และสถานที่ โดยรอบๆ ตัวเราประกอบด้วยเหยื่อหรือเปูาหมายจ านวนมากมาย  แต่มิได้
หมายความว่าเหยื่อหรือเปูาหมายทั้งหมดจะเหมาะสมที่จะก่อให้เกิดอาชญากรรม เพราะสิ่งที่จะอธิบายถึง
ความเหมาะสม คือ VIVA คุณค่า (Value) ผู้กระท าความผิดหรืออาชญากรจะพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่
ได้รับจากการกระท าต่อเหยื่อหรือเปูาหมายนั้นๆ เช่น โจรขโมยนาฬิกาเพราะคิดว่าสามารถน าไปขายและ
แปลงมาเป็นเงินได้ ไม่สามารถเคลื่อนย้าย (Inertia) ขนาดและน้ าหนักที่เหมาะสมเช่น แผ่นซีดี นาฬิกา
ข้อมือ ง่ายต่อการขโมย เพราะมีขนาดเล็ก สามารถพกพาได้สามารถมองเห็นได้ (Visibility) สามารถ
มองเห็นเหยื่อหรือเปูาหมายเช่น วางของมีค่าไว้ที่หน้าต่างซึ่งมองเห็นได้ง่าย เข้าหาได้ (Access) สามารถ
เข้าหาเหยื่อหรือเปูาหมายได้ง่ายเช่น การวางของไว้ข้างนอกร้าน ซึ่งอะไรก็ตามที่เคยเป็นเหยื่อหรือเปูาหมาย
มาแล้วก็สามารถกลับก็ไปเป็นเหยื่อหรือเปูาหมายได้อีก 

 
2. ความอ่อนแอของผู้ดูแล (Absence of a Capable Guardian) เงื่อนไขประการที่สองคือ 

ผู้ดูแลไม่อยู่หรือมีอยู่แต่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ดูแลก็คืออะไรก็ได้ที่สามารถยับยั้งไม่เกิดอาชญากรรมซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเป็นคน แต่อาจจะเป็นอุปกรณ์ต่างๆก็ได้ เช่น ต ารวจลาดตระเวน พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย เพื่อนบ้าน คนเฝูาประตู กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
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3. บุคคลที่มีแนวโน้มหรือแรงจูงใจที่จะกระท าความผิด (Likely and Motivated Offenders)
เงื่อนไขประการที่สามคือ ตัวผู้กระความผิดซึ่งคิดว่าเหยื่อหรือเปูาหมายมีความเหมาะสม และผู้ดูแล
อ่อนแอ และตัดสินใจที่จะกระท าความผิด ซึ่งตัวผู้กระท าความผิดมีเหตุผลหลายประการที่จะกระท าการไป
เช่นนั้น โดยแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้  ความต้องการ เช่น ความยากจน ติดยาเสพติด ความโลภสังคม 
ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมเช่น การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ท าให้เห็นว่าการก่ออาชญากรรมเป็นเรื่องที่
ยอมรับได้ การถูกกดดันจากเพ่ือน ถูกบีบบังคับ ขาดการศึกษา ตกงาน พ้ืนหลังครอบครัวสภาพแวดล้อม
ของบ้านที่ไม่ด ีความอิจฉาริษยา ต่อต้านการใช้อ านาจ ความเชื่อ เช่น ความเชื่อที่ว่าอาชญากรรมเป็นเรื่อง
ปกติและไม่ใช่สิ่งที่ผิด ความเชื่อในการต่อต้านกฎระเบียบต่างๆ อคติต่อชนกลุ่มน้อยหรือศาสนาอ่ืน ซึ่ง
องค์ประกอบทั้ง 3 สามารถอธิบายได้โดยโดยแผนภาพที่เรียกว่า สามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime 
Triangle) ดังนี้ 

 

 
 

รูปภาพที่ 2.1 แสดงถึงสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle) 
ที่มา: The Home  Office: online) 

 
2.1.2 ทฤษฎีการป้องกัน (Deterrence Theories) 

 
หลักการของทฤษฎีปูองกันคือ อาชญากรเป็นบุคคลที่มีความเกรงกลัวต่อกฎหมายและการบังคับ

ใช้กฎหมายหรือเกรงกลัวต่อการถูกจับกุมหากกระท าผิด ดังนั้นอาชญากรจะไม่กระท าผิดหากมีการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด กฎหมายมีบทลงโทษที่รุนแรง หรือเห็นว่าโอกาสในการกระท าผิดส าเร็จมีน้อย 
ทฤษฎีได้เน้นให้เห็นถึงความส าคัญของ “โอกาส” ในการกระท าผิดซึ่งทฤษฎีกลุ่มนี้กล่าวสรุปได้ว่า การ
ปูองกันอาชญากรรมที่ดีต้องมีมาตรการหรือแนวทางที่ลดโอกาสของคนร้ายในการกระท าผิด เนื่องจาก
คนร้ายโดยทั่วไปจะลงมือกระท าผิดโดยไม่ได้ค านึงถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจากการกระท าผิด บางครั้ง
คนร้ายจะปล้นทรัพย์หรือชิงทรัพย์และได้ทรัพย์สินมีมูลค่าเพียงเล็กน้อย แต่คนร้ายจะไม่กล้ากระท าผิด
หากพิจารณาแล้วเห็นว่า โอกาสจะถูกจับกุมมีสูงหรือไม่มีโอกาสลงมือกระท าผิด ดังนั้นมาตรการในการ
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ปูองกันอาชญากรรมที่ดีต้องลดโอกาสกระท าผิดให้เหลือน้อยที่สุดและเพ่ิมโอกาสในการจับกุมคนร้ ายให้
มากที่สุด ประดอบด้วยทฤษฎีดังนี้ 
 
 1. ทฤษฎีป้องกันหรือทฤษฎียับย้ังข่มขู่ (Deterrence Theory) 
 
 เนื้อหาสาระและหลักการส าคัญของทฤษฎีปูองกัน มีรากฐานมาจากแนวความคิดของส านัก
อาชญาวิทยาดั้งเดิม ตามหลักสมมุติฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการลงโทษตามกฎหมายที่ว่า “ความ
รุนแรง ความรวดเร็ว และความแน่นอน ในการลงโทษนั้นเป็นหัวใจส าคัญในการปูองกันอาชญากรรม” 
(Zimring & Hawkins, 1973) จึงนับได้ว่าเป็นทฤษฎีอาชญาวิทยาที่มุ่งอธิบายถึงผลหรืออิทธิพลของ
กฎหมายที่ใช้ปกครองประชาชนในสังคม มากกว่าที่จะอธิบายสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมอาชญากรรม 
ทฤษฎีนี้เชื่อว่ามนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐและจะมีการค านึงถึงผลลัพธ์ของการกระท าก่อนที่จะมีพฤติกรรมใด 
ดังนั้นเราสามารถปูองกันไม่ให้บุคคลกระท าผิดได้ หากมีกฎหมายที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม ซึ่ง
หมายความถึงมีอัตราโทษรุนแรง มีการลงโทษที่รวดเร็วและผู้กระท าผิดกฎหมายมีโอกาสถูกจับกุมสูง ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าทฤษฎีนี้เป็นรากฐานในการบัญญัติกฎหมายและเป็นหลักปรัชญาในการบริหารงานยุติธรรม
ทางอาญาของหลายประเทศ ตัวอย่างเช่น การก าหนดอัตราโทษที่รุนแรงส าหรับอาชญากรรมบางประเภท 
การเพ่ิมก าลังต ารวจเพื่อเพ่ิมโอกาสในการจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมาย ซึ่งเนื้อหาสาระของทฤษฎีปูองกันจึง
เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจของบุคคลว่าจะเลือกประกอบอาชญากรรมหรือไม่ โดยค านวณจากโทษ
ที่จะได้รับหากถูกจับกุมกับผลที่คาดหมายว่าจะได้รับจากการกระท าผิดนั้น หากคิดว่าความทุกข์ที่จะได้รับ
จากโทษในกรณีถูกจับกุม มีมากกว่าความสุขที่จะได้จากการกระท าผิด บุคคลก็เลือกที่จะไม่ประกอบ
อาชญากรรมนั้น ซึ่งความคิดของบุคคลที่รับอิทธิพลมาจากประสบการณ์จากการเคยถูกลงโทษหรือจาก
การติดต่อสัมพันธ์ หรือได้มาจากความรู้ทราบเกี่ยวกับอัตราโทษของกฎหมาย (Decker et al, 1993) 
 

2. ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม (Theory of Crime Prevention 
through Environmental Design) 
 

Jeffery (1977) ได้พัฒนา ทฤษฎีการปูองกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม ขึ้นมาโดยมีหลัก
พ้ืนฐานมาจากธรรมชาติของการเรียนรู้กล่าวคือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพจะท าให้คนร้ายพัฒนาแรง
กระตุ้นในการประกอบอาชญากรรม ซึ่งมีทั้งความพึงพอใจหรือความหวาดกลัวจากการประกอบ
อาชญากรรมเช่น คนร้ายจะถูกกระตุ้นให้ลงมือกระท าผิดหากพบเห็นบ้านเรือนที่ตั้งอยู่ในซอยเปลี่ยวซึ่งไม่มี
ไฟส่องสว่าง หรือไม่ค่อยมีผู้คนสัญจรผ่านไปมา หรือคนร้ายจะท าการลักรถจักรยานยนต์ที่จอดไว้ใน
ห้างสรรพสินค้าที่ไม่มีระบบควบคุมการเข้าออกของยานพาหนะที่ดี ฯลฯ ดังนั้น สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของสถานที่จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการควบคุมพฤติกรรมของคนร้ายได้ ทฤษฎีปูองกันอาชญากรรม
โดยสภาพแวดล้อม เชื่อว่าการที่คนร้ายจะตัดสินใจไม่กระท าผิดนั้นขึ้นอยู่กับ “โอกาส” ในขณะกระท าผิด
ว่ามีโอกาสถูกจับกุมสูง หรือถูกตรวจสอบพบได้ง่ายดังนั้น จึงได้เสนอให้ใช้การออกแบบที่พักอาศัย สถานที่
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ท างาน สถานประกอบการ อาคาร ร้านค้า ตลอดจนสถานที่สาธารณะเช่น สวนสาธารณะ ทางเท้า ที่จอด
รถประจ าทาง ฯลฯ ให้มีลักษณะที่มีอิทธิพลต่อการท าให้คนร้ายไม่กล้าลงมือประกอบอาชญากรรม โดย
การลดโอกาสที่จะกระท าผิดหรือเพ่ิมโอกาสการถูกตรวจสอบหรือสอดส่อง  ส าหรับแนวทางในการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมเพ่ือปูองกันอาชญากรรม สามารถแบ่งแยกออกได้เป็น 4 รูปแบบ ดังนี้คือ  

 
1. การใช้ธรรมชาติในการเฝูาระวัง (Natural Surveillance) เป็นวิธีการที่เพ่ิมการข่มขู่คนร้ายโดย

ท าให้เชื่อว่ามีโอกาสถูกมองเห็นหรือจับตามองอยู่ ซึ่งสามารถท าได้โดยการออกแบบสถานที่ทางกายภาพที่
เพ่ิมการมองเห็นหรือเฝูาระวัง ตลอดจนเพ่ิมหรือกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ของผู้อยู่อาศัย คนร้ายจะเกิด
ความรู้สึกว่าถูกตรวจสอบหรือจับตามองมากขึ้น ตัวอย่างเช่น ติดตั้งหน้าต่างท าให้สามารถมองเห็นทางเดิน
หรือสถานที่จอดรถยนต์ ติดตั้งประตูเข้าออกที่สามารถมองเห็นด้านหลังสถานที่ได้ชัดเจน ใช้ก าแพงบ้านที่
โปร่งสามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากภายในและภายนอก ตัดภูมิทัศน์ของสถานที่ที่ท าให้มองเห็นภายนอกได้
ชัดเจน ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดบริเวณทางเข้าออกจัดระเบียบที่จอดรถยนต์ส าหรับผู้มาติดต่อและ
สามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากอาคาร 

 
2. การควบคุมทางเข้าออก (Natural Access Control) เป็นวิธีการลดโอกาสของคนร้ายที่จะเข้าถึง

สถานที่หรือเหยื่อ โดยการสร้างระบบควบคุมทางเข้าออก หรือออกแบบสถานที่ท าให้ตัวบุคคลทราบว่า
สถานที่ที่ก าลังจะเข้าไปเป็นที่ส่วนบุคคล ซึ่งจะท าให้คนร้ายเชื่อว่าจะถูกตรวจสอบหากถูกบุ กรุกเข้าไปใน
สถานที่ดังกล่าว ตัวอย่างเช่น ใช้ประตูเข้าออกบานเดียวเพ่ือสร้างความแตกต่างระหว่างสถานที่ส่วนตัวกับ
สาธารณะ ออกแบบสถานที่ให้บุคคลภายนอกเมื่อเข้ามาต้องเข้าสู่สถานที่รับรองหลีกเลี่ยงการออกแบบ
สถานที่ที่ท าให้บุคคลสามรถเข้าถึงหลังคาได้อย่างง่ายดาย มีระบบควบคุมการเข้าออกของรถยนต์ 

 
3. เสริมสร้างการเป็นอาณาเขต (Natural Territorial Reinforcement) เป็นวิธีการท าให้คนร้าย

เกิดความรู้สึกว่าก าลังเข้าสู่พ้ืนที่หวงห้าม โดยการออกแบบสถานที่ในลักษณะแบ่งแยกอาณาเขตอย่าง
ชัดเจน ระหว่างพื้นที่ส่วนบุคคลกับพ้ืนที่สาธารณะ วิธีการนี้จะท าให้ผู้อยู่อาศัยมีความรู้สึกการเป็นเจ้าของ 
เกิดการหวงแหนหรือต้องการปกปูองอาณาเขต นอกจากนี้ยังจะท าให้ผู้บุกรุกหรือคนภายนอกถูก
ตรวจสอบหรือตรวจพบได้ง่ายขึ้น ตัวอย่างเช่น ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณทางเข้าออก 
บ ารุงรักษาสถานที่และภูมิทัศน์เพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีผู้อาศัยอยู่หรือมีผู้ครอบครอง สร้างรั้วหรือที่กั้นขนาด
เหมาะสมเพ่ือแสดงอาณาเขตของสถานที่ สร้างทางเข้าออกให้มีความแตกต่างกับทางเท้าหรือถนนหน้า
อาคารสถานที ่

 
4. การบ ารุงรักษาสถานที่ (Maintenance) เป็นวิธีการที่สนับสนุนแนวทางที่หนึ่งถึงสามข้างต้น 

โดยการซ่อมแซมบ ารุงรักษาสถานที่และสภาพแวดล้อม ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งนอกจากจะ
เป็นการท าให้มาตรการข้างต้นมีประสิทธิภาพแล้ว ยังเป็นการแสดงออกถึงการมีเจ้าของพ้ืนที่หรือมีผู้
ครอบครอง ซึ่งจะเป็นการท าให้คนร้ายไม่กล้าที่จะลงมือกระท า ตัวอย่างเช่น  ดูแลรักษาพ้ืนที่ทางเข้าออก 
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ติดตั้งระบบไฟฟูาส่องสว่าง รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารและบริเวณรอบ
นอก ซ่อมแซมอาคารบ้านเรือนให้มีสภาพเรียบร้อย อย่าปล่อยให้มีกระจกหน้าต่างหรือประตูแตก หลอด
ไฟฟูาขาด ตัดต้นไม้และก่ิงไม้ไม่ให้รกรุงรัง 

 
 3. ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรม (Crime Pattern Theory) 
 

ทฤษฎีรูปแบอาชญากรรม (Crime Pattern Theory) พัฒนาโดย Brantingham (1990) ซึ่งมุ่งเน้น
อธิบายสาเหตุอาชญากรรมว่า เกิดจากสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม โดยเชื่อว่าอาชญากรรมเกิดจากการที่
อาชญากรได้เข้าไปอยู่ในสถานที่และมีโอกาสเลือกเหยื่อที่เหมาะสมกล่าวคือ อาชญากรจะมีการเดินทางไป
มาตามปกติระหว่างบ้านพักกับสถานที่ประกอบอาชญากรรม และเม่ือเข้าไปพบเห็นเหยื่อเข้าในสถานที่ใดก็
ตาม หากมีโอกาสก็จะลงมือประกอบอาชญากรรมประทุษร้ายต่อทรัพย์ หรือชีวิตร่างกายและเพศ ซึ่ง
สถานที่ที่เหยื่อเดินทางไปก็จะเป็นสถานที่ปกติที่เหยื่อพักอาศัยท างาน ไปพักผ่อนหย่อนใจดังนั้น เหยื่อจึงมี
โอกาสถูกประทุษร้ายได้ทุกสถานที่และเวลาเช่น เหยื่อจอดรถจักรยานยนต์ไว้ในห้างสรรพสินค้า ก็จะมี
โอกาสถูกลักทรัพย์รถจักรยานยนต์ได้ เหยื่อที่ชอบเข้าไปเที่ยวเตร่และดื่มสุรา ในสถานบริการที่มี วัยรุ่น
จ านวนมาก จะมีแนวโน้มถูกท าร้ายร่างกายจากเหตุทะเลาะวิวาท หรือเหยื่อที่ชอบเข้าไปเดินซื้อของใน
ห้างสรรพสินค้าหรือตลาดนัด จะมีโอกาสถูกลักทรัพย์ ล้วงกระเป๋า หรือวิ่งราวทรัพย์ ฯลฯ  นอกจากนี้
อาชญากรก็จะมีการเดินทางไปมาเหมือนเหยื่อหรือบุคคลทั่วไป แต่อาชญากรจ านวนมากจะไม่ลงมือ
ประกอบอาชญากรในสถานที่ที่ตนเองไม่คุ้นเคยหรือไม่เคยไปมาก่อน อาชญากรมีแนวโน้มจะประกอบ
อาชญากรรมในบริเวณที่ตนเองคุ้นเคย เนื่องจากมองเห็นว่ามีโอกาสที่จะหลบหนีได้ หรือมีความมั่นคง
ทางด้านจิตใจ นักทฤษฎีแนวนี้จึงมองว่า สถานที่เกิดเหตุเป็นปัจจัยส าคัญในการประกอบอาชญากรรม 
และท าการวิเคราะห์อาชญากรรมโดยเริ่มต้นจากสถานที่เกิดเหตุ 

 
ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมจะอธิบายสาเหตุการณ์กระท าผิ ดโดยใช้ปั จจั ยที่ ส าคัญ 

 3 ประการ ได้แก่ Node, Paths และ Edges ซึ่งแต่ละปัจจัยหรือตัวแปรมีความหมายดังนี้คือ  
1.) Node หมายถึง สถานที่ที่บุคคลเดินทางจากและเดินทางไปถึงสถานที่เหล่านี้ท าให้เกิดการกกระท าผิด
ทั้งในตัวสถานที่และบริเวณใกล้เคียง เช่น ผับหรือบาร์ จะท าให้เกิดเหตุการณ์ทะเลาะวิวาทหรือท าร้าย
ร่างกายซึ่งกันและกัน ฯลฯ ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมเชื่อว่าอาชญากรจะค้นหาเหยื่อในบริเวณสถานที่ที่
ตนเองคุ้นเคยหรือเคยเดินทางไป 2.) Paths หมายถึง อาณาบริเวณที่อาชญากรเห็นว่าเป็นสถานที่
เหมาะสมจะลงมือประกอบอาชญากรรม ซึ่งทฤษฎีเชื่อว่า อาชญากรจะเลือกเหยื่อที่พบเห็นในบริเวณที่
ตนเองเดินทางเป็นประจ า ในท านองเดียวกันเหยื่อจ านวนมากก็จะถูกประทุษร้ายในบริเวณที่ตนเอง
เดินทางไปเป็นประจ า 3.) Edges หมายถึง เส้นเขตแดนของบริเวณสถานที่ที่บุคคลอาศัย ท างาน 
ท่องเที่ยว หรือไปเที่ยวเตร่พักผ่อนหย่อนใจ ฯลฯ ทฤษฎีเชื่อว่าอาชญากรรมบางประเภทจะเกิดขึ้นใน
บริเวณเส้นเขตแดนนี้เช่น ท าร้ายร่างกาย ชิงทรัพย์ หรือลักทรัพย์ในห้างหรือร้านสะดวกซื้อ ฯลฯ 
เนื่องจากว่าประชาชนหลายคนซึ่งไม่รู้จักหรือคุ้นเคยกันได้เดินทางมาพบกันบริเวณนี้ 
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ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมได้เสนอแนะว่า สถานที่เป็นปัจจัยส าคัญในการเกิดอาชญากรรม 
สถานที่ที่มีคนเดินทางไปมาก จะมีอาชญากรรมเกิดขึ้นจ านวนมากเช่นกัน และในขณะเดียวกันสถานที่บาง
ประเภทแม้จะมีคนเดินทางไปน้อย แต่ก็มีอาชญากรรมเกิดขั้นเช่นกันแต่รูปแบบของอาชญากรรมจะ
แตกต่างกันออกไปเช่น บริเวณห้างสรรพสินค้า จะมีอาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย์ (ลักทรัพย์ 
ล้วงกระเป๋า ลักทรัพย์ รถยนต์ หรือรถจักรยายยนต์) เกิดขึ้นจ านวนมาก ในขณะที่บริเวณที่ พักอาศัยจะมี
อาชญากรรมประเภทลักทรัพย์ในเคหะสถานจ านวนมาก หรือบริเวณสถานที่เปลี่ยวโดยเฉพาะช่วงเวลา
กลางคืน จะมีอาชญากรรมประเภทข่มขืนกระท าช าเรา หรือการมั่วสุมยาเสพติด ฯลฯ ทฤษฎีรูปแบบ
อาชญากรรมจึงแสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์อาชญากรรมต้องให้ความส าคัญกับรูปแบบของพฤติกรรม
บุคคลที่จะมีความแตกต่างกันตามสถานที่และช่วงเวลา (พรชัย ขันตี, พ.ต.อ., 2553) 
 

2.1.3 ทฤษฎีสังคมไร้ระเบียบ (Social Disorganization Theory) 
 
 นักสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยชิคาโกได้พัฒนาทฤษฎีมนุษย์นิเวศวิทยา เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละเขตพ้ืนที่ของเมืองชิคาโก ซึ่งในที่สุดก็ได้พัฒนาปรับปรุงจน
เป็นทฤษฎีสังคมไร้ระเบียบ และทฤษฎีนี้ได้ให้ความหมายของสังคมไร้ระเบียบ คือ สภาพสังคมของชุมชนที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งของชุมชนและบุคคลที่อยู่อาศัย ทั้งนี้เนื่องมาจากการเจริญเติบโตไปสู่
การเป็นสังคมเมือง จนเป็นเหตุให้กลไกควบคุมทางสังคมของชุมชนอ่อนแอลงและน าไปสู่การมี
อาชญากรรมสูง (Bursik, 1988; Inciardi et al., 1993) ดังนั้นสาเหตุของพฤติกรรมอาชญากรรมตาม
ทฤษฎีนี้จะมีสาเหตุมาจาก การเจริญเติบโตของบ้านเมือง ซึ่งจะน าไปสู่สภาพชุมชนนั้นมีอาชญากรรมสูง
กว่าชุมชนอ่ืน ทฤษฎีสังคมไร้ระเบียบได้อธิบายถึงสาเหตุที่ท าให้ชุมชนมีลักษณะเป็นสังคมไร้ระเบียบว่าเกิด
จากการเจริญเติบโตของบ้านเรือน ในแนวทางท่ีน าไปสู่การเป็นสังคมเมือง และจะน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ในชุมชนที่ส าคัญมีอยู่ด้วยกัน 4 ประการดังนี้ คือ (Shaw & McKey, 1942; Bursik, 1988)  
 

1. การสูญสลายหรือลดน้อยลงของกลไกควบคุมทางสังคม เนื่องมาจากจะมีประชาชนอพยพมา
อยู่ในชุมชนมากขึ้น ท าให้ผู้อยู่อาศัยในชุมชนไม่ค่อยรู้จักกัน สภาพสังคมจะมีลักษณะต่างคนต่างอยู่และไม่
ยุ่งเกี่ยวกัน ในที่สุดจะน าไปสู่ความอ่อนแอของกลไกควบคุมของชุมชนนั้น 
 

2. การถ่ายทอดวัฒนธรรม ในแต่ละชุมชนจะมีวัฒนธรรมซึ่งสืบทอดเป็นเวลานาน เมื่อมีคนกลุ่ม
ใหม่มาอาศัยอยู่ ก็จะรับเอาวัฒนธรรมที่มีอยู่เหล่านี้ และถ่ายทอดให้แก่ประชากรที่เข้ามาอยู่อาศัยใหม่สืบ
ทอดต่อไป 
 

3. ความขัดแย้งทางวัฒนธรรม สิ่งที่ผู้อพยพมาอยู่ใหม่น าติดตัวมาด้วยก็คือ ค่านิยม ความเชื่อและ
วัฒนธรรมตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งอาจแตกต่างจากค่านิยมหรือวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิมในชุมชน 
ดังนั้นจึงน าไปสู่ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
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4. ความยากจน เนื่องจากผู้อพยพมาอยู่ในชุมชนมักจะเป็นคนต่างด้าวที่เข้ามาอยู่ใหม่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือคนชนบทที่อพยพเพ่ือเข้ามาหาอาชีพใหม่ในเขตเมืองใหญ่บุคคลเหล่านี้จะมีสถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจค่อนข้างต่ า 

 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 

2.2.1 ทฤษฏีการมีส่วนร่วม (Participation Theory) 
 

Cogan et al. (1986: 292-294) ได้น าเสนอเทคนิคการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยแบ่งเป็น
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1.) การเผยแพร่สู่สารธารณะชน (Publicity) เป็นการออกแบบขึ้นเพื่อชักจูง โน้มน้าว
จิตใจให้สาธารณชนให้การสนับสนุน 2.) การให้ความรู้สาธารณชน (Public Education) เป็นการจัดท า
หลักสูตรการเรียนรู้อย่างเพียงพอและสมบูรณ์ เพื่อให้ประชาชนสามารถหาข้อสรุปต่างๆ ได้ด้วยตัวเอง 3.) 
มุมมองของประชาชน (Public Input) เทคนิคนี้เป็นการระดมความคิดและความเห็นจากประชาชน ซึ่งจะมี
ประโยชน์อย่างมากเมื่อน าข้อมูลที่เป็นผลสะท้อนกลับจากการด าเนินกิจกรรมมาใช้ในการตัดสินขั้นสุดท้าย 
4.) การมีปฏิสัมพันธ์กับสาธารณะชน (Public Interaction) เทคนิคนี้ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสารระหว่างประชาชน นักวางแผน และผู้มีอ านาจในการตัดสินใจนโยบายเมื่อเทคนิคเหล่านี้ได้ถูก
น ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็น 
ตอบสนองต่อความคิดผู้อ่ืนและน าสู่ประชามติ 5.) การน าสาธารณะชนเป็นหุ้นส่วน (Public Partnership) 
เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังตารางที่ 2.1 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 

Publicity Public 
Education 

Public Input Public 
Interaction 

Public 
Partnership 

สร้างการ
สนับสนุนจาก

ประชาชน 

เผยแพร่ข้อมูล เก็บรวบรวบ
ข้อมูล 

การสื่อสาร
ระหว่างผู้รับและผู้

ส่ง 

การยอมรับ 

ไม่มีส่วนร่วม    มีส่วนร่วม 
 

 Arnstein (1969) น าเสนอตัวแบบขั้นบันไดการมีส่วนร่วมของพลเมืองหรือ Ladder of Citizen 
Participation เป็นการแบ่งบันไดของการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 8 ขั้น ประกอบด้วย 
1.) ขั้นการควบคุม (Manipulation) 2.) ขั้นการรักษา (Therapy) โดยที่ขั้นที่ 1 และข้ันที่ 2 ยังไม่ถือว่าเป็น
การมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ทั้ง 2 ขั้นตอนมีวัตถุประสงค์คือ การให้การศึกษาและความรู้แก่ผู้มีส่วนร่วม
เพ่ือที่จะน าไปสู่การสนับสนุนจากประชาชนโดยผ่านการประชาสัมพันธ์ 3.) ขั้นการให้ข้อมูล (Informing) 
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เป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญที่สุดของการมีส่วนร่วมอย่างชอบธรรม แต่ขั้นตอนนี้จะมุ่งเน้นการสื่อสารทางเดียว
กล่าวคือ ผู้รับข้อมูลจะไม่สามารถตอบสนองกลับไปยังผู้ ให้ข้อมูล 4.) ขั้นการรับฟังความคิดเห็น 
(Consultation) เป็นขั้นตอนที่ท าการส ารวจความคิดเห็น/การประชุมและไต่ถามประชาชน แต่ อาร์นสไตน์ 
มองว่าขั้นตอนนี้เป็นเพียงจุดเริ่มต้นการดึงคนให้เข้ามามีส่วนร่วม 5.) ขั้นการปรึกษาหารือ (Placation) เช่น 
การยินยอมให้ประชาชนเสนอแนะแนวทางต่างๆ แต่ยังคงอ านาจการตัดสินใจไว้ที่รัฐบาลหรือผู้มีอ านาจ 6.) 
ขั้นการเป็นหุ้นส่วน (Partnership) เป็นขั้นตอนที่อ านาจจะถูกกระจายผ่านการเจรจาต่อรองระหว่าง
ประชาชนและผู้ถืออ านาจ การวางแผนและความรับผิดชอบและอ านาจการตัดสินใจจะถูกแบ่งปันเช่น การ
ตัดสินใจผ่านคณะกรรมการร่วม 7.) ขั้นมอบหมายอ านาจ (Delegated Power) เป็นขั้นตอนที่ถือว่า
ประชาชนจะมีต าแหน่งในคณะกรรมการเพ่ือท าการตัดสินใจ 8.) ขั้นอ านาจพลเมือง (Citizen Control) เป็น
ขั้นตอนที่ประชาชนเข้าไปควบคุมตั้งแต่การวางแผน การตัดสินใจและการบริการ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

รูปภาพภาพที่ 2.2 แสดงขั้นบันไดการมีส่วนร่วมของพลเมือง 
ที่มา: Arnstein (1969) 

 
 
 
 

Citizen Control 

Partnership 
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2.2.2 การบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) 
 
แม้ว่านักวิชาการยังไม่สามารถค้นคว้าหาสาตุที่แน่ชัดของการก่ออาชญากรรมได้ก็ตาม แต่

แนวความคิดเกี่ยวกับการปูองกันอาชญากรรมนั้นได้มีขึ้นมาเป็นเวลานับพันปีแล้ว จูเลียส ซีซาร์ แบคคา
เรีย นักอาชญาวิทยาชาวอิตาลี ได้กล่าวถึงแนวความคิดในการปูองกันอาชญากรรมไว้อย่างกว้างๆ พอสรุป
ได้ดังนี้ 

 
1. การปูองกันอาชญากรรมต้องมีการวางรากฐาน โดยนักปรัชญาที่เฉลียวฉลาดพร้อมด้วย

คุณธรรม รวมทั้งมีการบัญญัติกฎหมายที่เท่ียงธรรม 
2. การปูองกันอาชญากรรมต้องอาศัยผู้รักษาและตีหมายที่เที่ยงตรง 
 
3. การปูองกันอาชญากรรมต้องครอบคลุมถึงการสนับสนุนคุณงามความดีในสังคมโดยยกย่อง

สรรเสริญ และให้รางวัลแก่ผู้ประพฤติปฏิบัติชอบ 
 
4. การปูองกันอาชญากรรมต้องเป็นความส าคัญที่ส่งเสริมปรับปรุงการศึกษาให้สมบูรณ์ 
 
ต ารวจมีผู้หน้าที่โดยตรงในการปูองกันอาชญากรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติทุกประเทศมักจะให้

ความส าคัญการปูองกันอาชญากรรมเป็นอันดับแรก โดยยึดหลักที่ว่า การปูองกันมิให้อาชญากรรมเกิดขึ้น 
ย่อมก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตหรือทรัพย์สินถึงแม้จะปราบปรามด้วยการจับกุมผู้ กระท าผิด แต่ความ
เสียหายดังกล่าวก็มิได้รับการทดแทนหรือชดใช้ให้กลับคืนมาดังเดิม Sir Robert Peel บิดาของต ารวจยุค
ใหม่ ผู้ก่อตั้งกรมต ารวจนครบาลแห่งลอนดอนขึ้นเมื่อ ค.ศ.1829 ได้กล่าวว่า “การปูองกันอาชญากรรมคือ
งานหลักของต ารวจ ซึ่งมีความส าคัญกว่าการสืบสวนสอบสวน จับกุมหรือลงโทษผู้กระท าผิด” 

 
ส าหรับประเทศไทย กฎหมายลักษณะปกครองสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย จ.ศ.1114  

ได้วางแนวการปูองกันอาชญากรรมไว้ดังนี้ 
 
- ผู้ใหญ่บ้านมีอ านาจว่ากล่าวลูกบ้านและจัดการปูองกันโจรผู้ร้ายด้วย 

 
ก. จัดการให้ลูกบ้านผลัดเปลี่ยนกันอยู่ยามตรวจตราหมู่บ้าน 
 
ข. ให้มีเครื่องสัญญาณส าหรับเรียกกันมาช่วยเหลือต่อสู้จับกุมผู้ร้าย 
 
ค. ถ้ามีเหตุเกิดขึ้นให้จัดแบ่งพวก ออกติดตามก้าวสกัดจับโจรผู้ร้ายตามควรแก่เหตุการณ์ เพ่ือจับ

เอาตัวผู้ร้ายให้ได้ 
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นอกจากนี้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้วางหลักเกณฑ์ในเรื่องการปูองกันและปราบปราม
อาชญากรรมไว้ตามประมวลระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติไม่เกี่ยวกับคดีลักษณะ 24 บทที่ 1 ข้อที่ 1 
ว่า การปูองกันไม่ให้อาชญากรรมเกิดขึ้นได้นั้น ย่อมดีกว่าที่จะปล่อยให้มีเกิดขึ้ นเสียก่อนจึงค่อยระงับ
ปราบปรามเพราะเม่ือเกิดข้ึนแล้วย่อมท าความเสียหายแก่ประชาชนและแก่รัฐไปแล้ว 
 

- แนวคิดทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย  
 

ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2526) สาระส าคัญของแนวทฤษฎีนี้พอสรุปได้ว่า การปรากฏตัวของ
ต ารวจย่อมมีผลในการยับยั้งผู้มีแนวโน้มที่จะประกอบอาชญากรรมเพราะ ความเกรงกลัวการจับกุม ฉะนั้น
ต ารวจสายตรวจจึงต้องแต่งเครื่องแบบและรถวิทยุสายตรวจจึงควรมีลักษณะเด่นชัดเห็นได้ง่ายเพ่ือเป็นการ
ข่มขวัญยับยั้งอาชญากร นอกจากนั้นการตรวจท้องที่โดยสม่ าเสมอต่อเนื่อง จะท าให้สมาชิกในชุมชนเกิด
ความรู้สึกว่าต ารวจอยู่ทั่วทุกที่ไปทุกหนทุกแห่ง ด้วยเหตุนี้ตามแนวทฤษฎีบังคับให้กฎหมาย การปรากฏตัว
ของต ารวจและการกระจายก าลังของต ารวจให้คลอบคลุมทั่วทั้งชุมชน จะช่วยปูองกันอาชญากรรมและ
ระงับเหตุร้ายภายในระยะเวลาแต่ละผลัดที่ปฏิบัติหน้าที่ ส่วนในลักษณะงานเฉพาะกิจนั้น ต ารวจสายตรวจ
ในทุกพ้ืนที่คือ ก าลังหลักท่ีพร้อมจะรวมตัวในทันทีท่ีได้รับค าสั่งจากศูนย์บัญชาการเพ่ือปฏิบัติงานเฉพาะกิจ
เร่งด่วน 

 
ต่อมายุทธวิธีตรวจท้องที่เพ่ือการปูองกันอาชญากรรม ได้กลายเป็นประเด็นปัญหาที่นักวิชาการ

เริ่มให้ความสนใจศึกษาวิเคราะห์ ข้อสรุปของการศึกษาค้นคว้าวิจัยในสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ได้ท าให้
นักอาชญาวิทยาและนักบริหารงานต ารวจจ านวนไม่น้อย เกิดความคลางแคลงใจ 

 
ในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปูองกันอาชญากรรมตามแนวทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย

โดยเฉพาะส าหรับชุมชนที่อยู่อาศัย ซึ่งก าลังได้รับความกระทบกระเทือนอย่างหนักจากอาชญากรรม
ประเภทท าร้ายต่อทรัพย์ กล่าวอีกนัยหนึ่ง ต ารวจสายตรวจวิทยุและต ารวจสายตรวจเดินเท้าต่างก็ไม่
สามารถช่วยลดอาชญากรรมในชุมชนที่อยู่อาศัย แม้ต ารวจสายตรวจเดินเท้าจะมีสมรรถภาพในการลด
อาชญากรรมบนท้องถนนและพ้ืนที่สาธารณะก็ตาม ดังนั้นถ้ามาตรการตรวจท้องที่ซึ่งถือก าเนิดตามแนว
ทฤษฎีดั้งเดิม เป็นความล้มเหลวทางทฤษฎีก็ย่อมคาดหมายได้ว่า อาจไม่เกิดประโยชน์ใดๆ ที่จะฝืนน า
มาตรการดังกล่าวมาประยุกต์ในการปูองกันอาชญากรรมต่อไป แต่ถ้ามาตรการดังกล่าวไม่ถึงกับล้มเหลว
โดยสิ้นเชิง ค าถามท่ีควรจะพิจารณาเพ่ิมเติมก็คือ แนวทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายและมาตรการต่างๆ ที่สร้าง
ขึ้นภายในกรอบทฤษฎีนี้ จะมีขอบเขตและข้อจ ากัดในการประยุกต์ใช้เพ่ือการปูองกันอาชญากรรมเพียงใด 
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- แนวคิดทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ 
 

แม้แนวทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายจะได้รับการพัฒนาอย่างมากในช่วงต้นและกลางศตวรรษที่ 20 
ก็ตาม แต่ต่อมาความนิยมในมาตรการและทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายค่อยๆ เสื ่อมคลายลง การปูองกัน
อาชญากรรมในอีกลักษณะหนึ่งกลับได้ความสนใจสูงขึ้นและมีทีท่าว่าอาจเข้ามาแทนที่แนวทฤษฎีบังคับ
ใช้กฎหมายแนวทฤษฎีนี้คือ แนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation Approach) ซึ่งมี
รากฐานมาจากแนวความคิดและผลการวิจัยของนักอาชญาวิทยากลุ่มชิคาโกหรือบางครั้งเป็นที่รู้จักกันใน
นามของส านักนิเวศวิทยาอาชญากรรม ส านักนี้อยู่ภายใต้การน าของ Robert E. Park โดย Park ได้
พยายามจูงใจให้นักอาชญาวิทยาทั้งหลายเห็นความส าคัญของปัจจัยต่างๆ ในสภาพแวดล้อมของเมืองที่มี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมอาชญากร 

 
ผลการค้นคว้าวิจัยของนักอาชญาวิทยากลุ่มชิคาโกสรุปได้ว่า อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ถาวร

ตามลักษณะท้องที่ บริเวณใดที่เกิดอาชญากรรมขึ้นบ่อยครั้งก็คงจะเกิดขึ้นซ้ าแล้วซ้ าอีกอยู่เช่นนั้น อนึ่งใน
บริเวณแหล่งเสื่อมโทรมบางแห่ง แม้ผู้อยู่อาศัยจะสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปตามกาลเวลา โดยบุคคลต่างเชื้อ
ชาติ ต่างศาสนาก็ตาม สถิติอาชญากรรมในพ้ืนที่ดังกล่าวก็ยังคงสูงเช่นเดิม อย่างไรก็ดีนักอาชญาวิทยากลุ่มชิ
คาโกไม่ได้กล่าวว่าบริเวณพ้ืนที่คือ สาเหตุอาชญากรรม แต่ปัจจัยที่ส่งเสริมอาชญากรรมน่าจะแอบแฝงอยู่ใน
สภาพแวดล้อมดังกล่าว เพราะพ้ืนที่ที่มีอาชญากรรมสูงขึ้น มีความแตกต่างไปจากพ้ืนที่ที่มีอาชญากรรมต่ า 
ทั้งในสภาวะทางกายภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม 

 
กลุ่มชิคาโกจึงสรุปว่า การขาดระเบียบของสังคม อันสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพของ

ชุมชน ในยุคก่อนความเจริญทางอุตสาหกรรมเข้าสู่ในยุคอุตสาหกรรม น ามาซึ่งปัญหาอาชญากรรมและ
ปัญหาสังคมอ่ืนๆ กล่าวอีกนัยหนึ่งการขาดระเบียบของสังคม ซึ่งตามแนวทฤษฎีของกลุ่มชิคาโกจัดเป็น
สาเหตุเบื้องต้นของอาชญากรรม หมายถึง สภาวะแตกสลายของกลไกทางสังคม ที่มีหน้าที่ค้ าจุน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความร่วมแรงร่วมใจ และขวัญก าลังใจของสมาชิกในสังคม 

 
ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์เพ่ือใช้ปูองกันอาชญากรรมคือ การจัดสภาพทั่วไปไม่ว่าในระดับเมือง ชุมชน 

หรือละแวกบ้าน ในลักษณะเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลง่ายต่อการควบคุมสังเกตตรวจตรา โดย
ไม่ล่วงล้ าสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล รวมทั้งมุ่งสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการปูองกัน
ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของตนเอง และให้บุคคลอ่ืนในชุมชนปลอดภัยจากอาชญากรรม อย่างไรก็ดี
แนวทฤษฎีนี้ไม่ได้มองข้ามบทบาทของต ารวจท้องที่ทั้งหมดตามแนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ ต ารวจจะมี
บทบาทฝุายวางแผนสนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ชุมชนในการปูองกันอาชญากรรม ต ารวจไม่มีสภาพเป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในการปูองกันอาชญากรรมอีกต่อไป 
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2.2.3 ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม (Crime Control Model Theory) 
 
เป็นรูปแบบที่เน้นส่งเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาโดยมุ่งควบคุม ระงับ 

และปูองกันปราบปรามอาชญากรรมเป็นหลัก ซึ่งขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมนั้นต้องรวบรัดและมี
ประสิทธิภาพ แม้การกระท าของเจ้าพนักงานในกระบวนการยุติธรรมนั้นจะละเมิดสิทธิของประชาชนก็ตาม 
แต่เพ่ือประโยชน์ของสังคมโดยรวมแล้วย่อมท าได้เช่น ต ารวจเป็นผู้ออกหมายจับเอง มีอ านาจในการ
สืบสวนสอบสวนคดีเป็นอย่างมาก เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและน าตัวผู้มากระท าผิดมาลงโทษได้ 

 
ซึ่งรูปแบบนี้จะเน้นไปที่การควบคุม การปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างเต็มที่ ส่วนเรื่อง

การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนนั้นเป็นเรื่องรองลงไปเช่น กระบวนการซึ่งการได้พยานหลักฐานมา
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย แต่หากว่าพยานนั้นจะสามารถพิสูจน์ถึงความผิดของจ าเลยได้ ศาลก็อาจจะรับฟัง
ได้เพ่ือลงโทษจ าเลย 

 
2.3 การน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการบริหารงานของสถานีต ารวจใน
ต่างประเทศ  
 

2.3.1 การใช้กล้องวงจรปิดของประเทศออสเตรเลีย 
 

ในประเทศออสเตรเลียมีการใช้กล้องวงจรปิดอย่างกว้างขวางและสามารถพบได้ในหลายสถานที่
รวมทั้งในอาคารพาณิชย์ที่ตู้ ATM สถานที่จัดงาน การขนส่งสาธารณะที่สนามบิน ในย่านธุรกิจใจกลาง
เมืองและห้างสรรพสินค้า และในสถานที่ที่มีอัตราการขยายตัวของผู้บริโภคเพ่ิมมากขึ้น ก็จะมีการติดตั้ง
กล้องวงจรปิดเพ่ิมขึ้นตามไปด้วยเช่นกัน การขยายตัวที่ผ่านมาและในอนาคตของกล้องวงจรปิ ดจะอยู่ใน
พ้ืนที่ชานเมืองและชนบทจากเดิม 33 ระบบ เพ่ิมขึ้นเป็น 45 ระบบ ในระยะเวลาเพียง 2 ปี และในการ
ส ารวจล่าสุดของท้องถิ่นในประเทศออสเตรเลีย เทศบาลและรัฐบาลรายงานว่าพวกเขามีระบบกล้องวงจร
ปิดประมาณร้อยละ 60 ที่ถูกติดตั้งแล้วเสร็จภายในพ้ืนที่หลักๆที่ส าคัญ และในหกปีพบว่า มีการรายงานว่า
พวกเขาก าลังอยู่ระหว่างการพิจารณาติดตั้งระบบ (IRIS ,2005) 
 

โดยประเทศออสเตรเลียมีแผนการจัดการรัฐบาลท้องถิ่นให้มีการติดตั้งกล้องแบ่งตามสถานที่ตั้ง
และการใช้งานของกล้องดังนี้ (IRIS ,2005) 1.) การใช้งานเพ่ือการเฝูาระวัง จะติดตั้งบริเวณทางเดิน 
สวนสาธารณะหรือห้างสรรพสินค้า 2.) การใช้งานเพ่ืออ านวยความสะดวกมวลรวมเช่น การติดตั้งกล้อง
บริเวณสนามกีฬา ห้องสมุด 3.) การใช้งานเพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยภายใน เช่น การติดตั้งภายใน
อาคาร รัฐสภา 4.) การใช้งานกล้องพกพาเคลื่อนที่ไปยังเหตุการณ์เฉพาะ 5.) กล้องหลอกใช้งานเพ่ือการ
ปูองกันพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
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จากการส ารวจการใช้งานของกล้องวงจรปิดพบว่า มีการใช้งานในแทบทุกสถานที่ในประเทศ
ออสเตรเลีย (IRIS, 2005) 1.) มีการติดตั้งในห้างสรรพสินค้าร้อยละ 32  2.) มีการติดตั้งกล้องในพ้ืนที่
สาธารณะอ่ืนๆนอกเหนือจากห้างสรรพสินค้าร้อยละ 54 3.) มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดในพ้ืนที่อาคารใน
ความดูแลรับผิดชอบของรัฐร้อยละ 48 และก็ถือว่าเป็นเรื่องธรรมดาส าหรับระบบขนส่งมวลชนที่จะใช้กล้อง
วงจรปิด ตัวอย่างเช่นในรัฐ NSW ในปี 2001 สถานีรถไฟมีการติดตั้งกล้องกว่า 300 สถานีเป็นจ านวนรวม
ทั้งสิ้น 5,500 กล้องมี 19 ศูนย์ควบคุมและมีพนักงานกว่า 100 คอยดูแลระบบปฏิบัติการ ทั้งนี้เพ่ือให้มีความ
คุ้มครองที่กว้างขวาง มีกล้องวงจรปิดบนรถเมล์สาธารณะ ท่าเรือข้ามฟาก รถส่วนตัว รถแท็กซ่ีและขนส่งใน
ระบบอ่ืนๆ (IRIS, 2005) 

 
จากข้อมูลเบื้องต้นจะเห็นได้ว่าในประเทศออสเตรเลียเกือบทุกที่มีการใช้กล้องวงจรปิด และ

มากกว่าครึ่งประเทศเป็นการลงทุนติดตั้งกล้องวงจรปิดจากภาครัฐ และหน่วยงานที่ส าคัญของภาครัฐที่มี
บทบาทหน้าที่ในการตรวจตราความสงบเรียบร้อยของประเทศก็คือ หน่วยงานต ารวจ ในประเทศ
ออสเตรเลียนั้น กล้องวงจรปิดถูกน าเข้ามาใช้เป็นเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนางานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการตรวจตราพฤติกรรมอาชญากรรม ไปจนถึงการดูแลความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน 
 

2.3.2 การใช้กล้องวงจรปิดของประเทศอังกฤษ 
 

ในเมืองลอนดอนมีการใช้กล้องวงจรปิดมาตั้งแต่สมัยพระราชินีอลิซาเบทท่ี 2 ในขณะนั้นกล้องวงจร
ปิดใช้เพ่ือจับภาพงานพระราชพิธีเพ่ือการอ านวยความสะดวกภายในงานเท่านั้น (Lepon and Popkin, 
2007) แต่กล้องวงจรปิดก็ยังไม่ได้ถูกใช้อย่างแพร่หลายจนกระทั่งช่วงปีศตวรรษท่ี 19 และกล้องวงจรปิดเอง
ได้รับความนิยมและกลายเป็นที่แพร่หลายอย่างในปัจจุบัน ทุกวันนี้ ลอนดอนเป็นเมืองที่มีการติดตั้งกล้อง
มากที่สุดถึง 500,000 ตัว (Myers, 2007) 

 
ในประเทศอังกฤษกล้อง CCTV จะเป็นวิธีการปูองกันอาชญากรรมที่ได้รับงบประมาณสนับสนุน

จากรัฐบาลมากที่สุดเช่น ในปี ค.ศ.1990 งบประมาณเพ่ือการติดตั้งกล้อง CCTV คิดเป็นร้อยละ 78 ของ
งบประมาณทั้งหมดหรือมากกว่า 990 ล้านเหรียญสหรัฐ ที่ใช้เพ่ือการปูองกันอาชญากรรม (Wood, 2007) 
 
 ในการจัดการข้อมูลหรือภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดทั้งหลายจะถูกตรวจสอบดูแลจาก
ห้องควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอีกชั้นหนึ่งและด้วยเทคโนโลยีอัจฉริยะจึงสามารถแจ้งเหตุที่เกิดขึ้นได้
อย่างทันท่วงที ทั้งนี้ ประสิทธิภาพของระบบขึ้นอยู่กับข้อมูลหลักฐานที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละวัน (Parliament 
Office of Science and Technology, 2002) 
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 ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในประเทศอังกฤษ ได้รับการยอมรับด้านศักยภาพในรายละเอียดความ
คมชัดของภาพที่ได้มาตรฐานสูงมากท่ีสุด จึงเป็นที่คาดหวังว่าจะสามารถน ามาใช้แสดงเป็นหลักฐานทางชั้น
ศาลได้ อย่างไรก็ตาม ในประเด็นที่ว่ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถช่วยลดอาชญากรรมและในปัจจุบันมี
การออกกฎหมายให้ทันต่อสถานการณ์เพ่ือใช้ควบคุมดูแลอย่างเหมาะสมยังคงเป็นค าถามที่เกิดขึ้นในสังคม
ตลอดมา (Parliament Office of Science and Technology, 2002) รัฐบาลอังกฤษมีความพยายามเพ่ือ
สร้างความมั่นใจถึงผลของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในการลดการเกิดอาชญากรรม จึงได้ตั้ง
คณะกรรมการเพื่อที่จะทบทวนงานวิจัยเรื่องการประเมินผลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ที่มีระเบียบวิธี
วิจัยที่ชัดเจนและเชื่อถือได้จ านวน 24 งานวิจัยโดยสรุปผลจากการทบทวนงานวิจัยต่างๆแสดงให้เห็นว่า
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ไม่มีผลต่ออาชญากรรมที่รุนแรง แต่มีผลต่ออาชญากรรมเกี่ยวกับ
ยานพาหนะ (Vehicle Crime) และมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อใช้ในที่จอดรถ (Armitage, 2002) 
 
2.4 การน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการบริหารงานของสถานีต ารวจของ
ประเทศไทย 

 
2.4.1 กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานคร 
 
กล้องโทรทรรศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television System) เป็นหนึ่งในวิธีการปูองกัน

อาชญากรรมและรักษาความสงบปลอดภัย ที่สากลให้การยอมรับ แต่ส าหรับกรุงเทพมหานครหลายต่อ
หลายครั้งกล้อง CCTV ที่ติดตั้งกลับไม่ได้ผลตามท่ีคิดเช่น ล่าสุดในคดีลอบสังหารนายสนธิ ลิ้มทองกุล แกน
น ากลุ่มพันธมิตรฯ ท าให้กรุงเทพมหานครเริ่มมีโครงการการติดตั้งกล้อง CCTV การติดตั้งกล้องซีซีทีวีเพ่ือ
ความปลอดภัยใน กทม. เพ่ิงเริ่มมีเมื่อ พ.ศ.2552 นี้เอง หลังเกิดคดีระเบิดปุวนกรุง เมื่อปลายปี 2549 
ดังนั้น จะให้ได้ผลอย่างในต่างประเทศ ที่สามารถติดตามคนร้ายจนรู้ว่าเดินทางไปสถานที่ใดบ้างนั้น คงยัง
เป็นไปไม่ได้ในระยะเริ่มต้นนี้ เพราะการที่จะท าเช่นนั้นได้ พื้นที่ กทม. ต้องมีกล้องไม่ต่ ากว่า 2 ล้านตัว และ
มีการทดลองระบบมาไม่ต่ ากว่า 20 ปี อย่างเช่นในประเทศอังกฤษ ความเป็นจริงก็คือ กทม. ณ วันนี้มีการ
ติดตั้งกล้องเพียง 746 กล้องเท่านั้น และติดตั้งในจุดส าคัญๆ อาทิ ทางแยก ท่าเรือ สะพานลอย ทั้งนี้การ
ต่อเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย และมีกล้องที่สามารถติดตามคนร้ายได้เหมือนอย่ างต่างประเทศส าหรับ
กรุงเทพฯ นั้น คงต้องใช้เวลาค่อยๆ ด าเนินการ 

 
ตามนโยบายของ ม.ร.ว.สุขุมพันธ์ บริพัตร ผู้ว่าฯ กทม. กล่าวว่าภายใน 4 ปีของการบริหารคือถึง 

พ.ศ.2555 กทม. เตรียมจะติดตั้งกล้องซีซีทีวีอีกจ านวน 20,000 กล้อง โดยในปีงบประมาณ 51 ที่ผ่านมา 
สจส. ได้ขออนุมัติงบ 800 ล้านบาท เพ่ือจัดซื้อและติดตั้งกล้องซีซีทีวี จ านวน 2,155 กล้อง ติดตั้งใน 38 เขต
เพ่ิมเติมจากท่ีติดตั้งไปแล้วในระยะที่ 1 จ านวน 746 กล้อง (ใน 2 เขตชั้นในคือ พระนคร และดุสิต) ขณะนี้
อยู่ระหว่างการประกวดราคา คาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จได้ประมาณปลายปี 2553 ส่วนในอีก 10 เขตท่ี



24 
 

เหลือ สจส. ได้ของบประมาณปี 52 จ านวน 160 ล้านบาท ในการติดตั้งและวางระบบให้ครอบคลุมในส่วนที่
เหลือ รวมแล้วในระยะที่ 1 นั้น กทม. จะมีกล้องซีซีทีวีเพ่ือความปลอดภัยกว่า 3,000 กล้อง ส่วนการวาง
ระบบหรือศูนย์ควบคุมบริหารความปลอดภัยนั้นจะสร้างศูนย์ให้ครอบคลุมทั้ง 50 เขต ให้เจ้าหน้าที่เขตเป็นผู้
ที่ดูแล นอกจากนั้นแล้วจะส่งสัญญาณภาพไปยังสถานีต ารวจท้องที่กองบัญชาการต ารวจนครบาลกองทัพ
ภาค 1 เป็นต้น โดยในปี 2553 นี้จะเชื่อมสัญญาณไปยัง 88 สถานีต ารวจเขตพ้ืนที่ชั้นใน นอกจากนี้ล าพัง
กล้อง CCTV ของหน่วยงานราชการนั้นคงไม่เพียงพอต่อการปูองกันเหตุ กทม. จึงเตรียมจะหาแนวร่วมจาก
ภาคเอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐที่มีการติดตั้งกล้อง CCTV อยู่แล้วโดยจะให้ส านักงานเขตทั้ง 50 เขต
ประสานกับเจ้าของอาคารเพ่ือขอเชื่อมต่อสัญญาณ  

 
ในด้านการขอข้อมูลหรือการดูเหตุการณ์จากกล้อง CCTV ของ กทม. ซึ่งมี 4 ขั้นตอนในการปฏิบัติ

ดังนี้ 1.) ในเบื้องต้นหากประชาชนมีข้อสงสัยต้องการดูภาพจากกล้องวงจรปิด สามารถติดต่อขอดูภาพที่
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (เสาชิงช้า) ได้เลย 2.) หากประชาชนต้องการข้อมูลของเหตุการณ์ ให้แจ้ง
ความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ประจ าห้องกล้องวงจรปิด ซึ่งเจ้าหน้าที่จะให้รายละเอียดของภาพ เช่น วัน เวลา 
สถานที่ และหมายเลขของภาพให้กับผู้ประสงค์ขอข้อมูล 3.) ประชาชนจะต้องไปแจ้งความที่สถานีต ารวจ 
ณ พื้นท่ีเกิดเหตุ โดยน ารายละเอียดข้อมูลที่ได้จากเจ้าหน้าที่ประจ าห้องกล้องวงจรปิดไปให้กับสถานีต ารวจ
เพ่ือสถานีต ารวจจะได้ท าหนังสือราชการระบุรายละเอียดเหตุการณ์ตามที่ได้แจ้งความ และรายละเอียด
ของภาพจากกล้องวงจรปิดตามที่เจ้าหน้าที่ประจ าห้องกล้องวงจรปิดให้มา และ 4.) หลังจากได้ใบแจ้ง
ความและหนังสือจากสถานีต ารวจแล้ว ให้ประชาชนน าเอกสารใบแจ้งความและหนังสือจากสถานีต ารวจ 
มาขอรับข้อมูล ภาพกล้องวงจรปิดจากห้องกล้องวงจรปิดโดยปกติเจ้าหน้าที่จะให้ข้อมูลเป็น DVD 

 
ทางด้านนายวสันต์ มีวงษ์ ที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (กทม.) เปิดเผยว่าที่ผ่านมา

ภาพจากกล้องวงจรปิดของ กทม.สามารถช่วยจับกุมผู้ท าความผิดได้หลายคดี โดยขณะนี้ได้ประสานไปยัง
เจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือขอรายงานการใช้ประโยชน์จากกล้อง กทม. ในช่วงเวลาประมาณ 3 เดือน เพ่ือ
น ามาใช้เป็นข้อมูลเพื่อพิจารณาการท างานของกล้องและปรับปรุงการท างานและจุดติดตั้งให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ซึ่งที่ผ่านมาต ารวจก็ยอมรับว่ากล้องวงจรปิดของ กทม. เป็นหลักฐานในการคลี่คลายคดีได้ประมาณ
ร้อยละ 70-80 (www.cctvbangkok.com; online, 2556) 

 
2.4.2 กล้องโทรทัศน์วงจรปิดโครงการ Safety Zone 
 
จากปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนไม่ว่าจะเป็นส่วนอาชญากรรม 

อบายมุข ยาเสพติด การถูกโจรกรรมทรัพย์สิน การจราจร การใช้ความรุนแรงต่อเด็กและสตรี การค้า
มนุษย์ คนต่างด้าว ปัญหาเหล่านี้กองบัญชาการต ารวจนครบาลได้พยายามแก้ไขปัญหาอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่องมาโดยตลอด เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาโดยมุ่ งหวังผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมและสามารถตรวจสอบได้จ าเป็นต้องจ ากัดพ้ืนที่ชุมชนนิยมโดยแบ่งออกเป็นพ้ืนที่เฉพาะเพ่ื อให้

http://www.cctvbangkok.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94/35_%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94-fujiko-fk-721hs-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A-fk-535hy.html
http://www.cctvbangkok.com/
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สะดวกการบริหารจัดการให้ส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์คือ การควบคุมทางสังคมเพ่ือความสงบเรียบร้อย
ของประชาชนและเป็นการเพ่ิมความเชื่อม่ันไว้วางใจ ศรัทธาให้แก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่งพ้ืนที่
ชุมชนนิยมคือ พ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาในหลากหลายรูปแบบจนอาจถึงขั้นกลายเป็นอาชญากรรมหรือ
เกิดวินาศกรรมได้เพราะเป็นแหล่งที่ชุมชนของกลุ่มคนหลากหลายรูปแบบทั้งชาวไทยและต่างชาติหาก
สามารถควบคุมดูแลพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดีท าให้มีความปลอดภัยสูงย่อมเกิดความประทับใจให้กับผู้ที่มีโอกาส
เข้าไปสัมผัสพ้ืนที่นั้นและแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการควบคุมปูองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่จะประกาศเขตพ้ืนที่ที่อัตราความเสี่ยงสูงเป็นพ้ืนที่ปลอดภัย (Safety 
Zone) โดยเริ่มจากพ้ืนที่ความเสี่ยงสูงไปหาต่ าโดยมีกลยุทธ์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการท างาน 

 
พล.ต.ท.วิโรจน์ จันทรังษี ผบช.น. เป็นประธานในพิธีเปิดโครงการต ารวจนครบาลยุคดิจิทัลใช้

อิเล็กทรอนิกส์อายส์สร้างพ้ืนที่ปลอดภัย (Safety Zone) โดยมี รอง ผบช.น.,ผบก.,ผกก.ทุก สน. พร้อมทั้ง 
นายธิติฎฐ์ นันทพัฒน์สิริ กรรมการผู้จัดการใหญ่และนายนพปฏล เดชอุดม กรรมการผู้จัดการ บริษัท ทรู  
อินเทอร์เน็ต จ ากัด และนายกาญจน์ ทองใหญ่ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ลอว์ เอ็นฟอร์ซเม้นท์ เทคโนโลยี 
โซลูชั่นส์ จ ากัด ร่วมในพิธีเปิดครั้งนี้ด้วย 

 
พล.ต.ท.วิโรจน์ จันทรังษี ผบช.น. กล่าวว่า จากวิสัยทัศน์ของกองบัญชาการต ารวจนครบาลที่จะ

สร้างความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยให้กับสังคม โดยมีพันธกิจในการปูองกันและปราบปราม
อาชญากรรม สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชนและสังคมจึงได้ด าเนินการโครงการ
พ้ืนที่ปลอดภัย (Safety Zone) ตามแหล่งชุมชน สถานศึกษา สถานประกอบการ พ้ืนที่สาธารณะ ในพ้ืนที่ 
88 สน. ซึ่งโครงการดังกล่าวได้ทยอยเปิดจนถึงขณะนี้มีจ านวน 120 แห่งแล้ว ซึ่งในแต่ละแห่งจะมีกล้อง 
CCTV ติดตั้งในพ้ืนที่ Safety Zone ทุกแห่งจ านวนหลายพันกล้อง สามารถใช้เป็นหูเป็นตาให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจได้เป็นอย่างดี เพ่ือเป็นการปูองกันและลดโอกาสเกิดอาชญากรรม เพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินให้กับประชาชน 

 
 โดยทาง บช.น. มีแนวคิดที่จะน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ได้รับการสนับสนุนจากบริษัท ทรู 

อินเทอร์เน็ต จ ากัด และ บริษัท ลอว์ เอ็นฟอร์ซเม้นท์ เทคโนโลยี โซลูชั่นส์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัท ในเครือ 
บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) มาผสานเข้ากับการท างานของต ารวจนครบาล ด้วยการจัดเจ้าหน้าที่
ต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลทุกแห่ง คอยเฝูาระวังพ้ืนที่ปลอดภัย (Safety Zone) จากหน้า
จอคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่แสดงภาพสดจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) ตามสถานที่ต่างๆ ที่ผู้ประกอบการติดตั้งกล้องไว้ เพ่ือช่วยเสริมประสิทธิภาพงานด้านการปูองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจตามสถานีต ารวจนครบาลทั้ง 88 แห่ง ทั่วกรุงเทพฯ โดยจะ
เชื่อมโยงมารวมไว้ยังศูนย์ปฏิบัติการกองบัญชาการต ารวจนครบาล เพ่ือประโยชน์ในการประสานการ
ปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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พ.ต.อ.พินิต มณีรัตน์ โฆษกกองบัญชาการต ารวจนครบาล กล่าวว่า การด าเนินโครงการนี้จะ
ส าเร็จได้ต้องได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชนที่ต้องการมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ในการดูแลชุมชน
ของตนเอง ทั้งนี้กองบัญชาการต ารวจนครบาลพร้อมที่จะจัดเจ้าหน้าที่ส าหรับปฏิบัติงานตรวจสอบภาพ
จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ซึ่งจะท าให้กรุงเทพมหานครมีอิเล็กทรอนิกส์อายมาช่วยในการเฝูาระวัง รวมถึง
การบันทึกภาพเพ่ือเก็บพยานหลักฐานทางคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
นอกจากนี้ยังถือเป็นโอกาสส าคัญในการแสดงออกถึงความจงรักภักดีและถวายเป็นราชสักการะ

แด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ในโอกาสฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี และเป็นการด าเนินการตาม
รอยเบื้องพระยุคลบาทที่ให้ทุกคนช่วยกันประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม เพราะการด าเนินการ
ดังกล่าวเป็นการช่วยประหยัดพลังงาน แต่ไม่ประหยัดการบริการและความปลอดภัยแก่ประชาชน 
นอกจากนี้ ผบช.น. ยังกล่าวชื่นชมและขอบคุณผู้บริหารภาคเอกชนทั้ง 2 บริษัทที่ได้สนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าที่ของหน่วยงานราชการนับเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง (โครงการต ารวจนครบาลยุคดิจิทัลใช้อิเล็กทรอนิกส์
อายส์สร้างพ้ืนที่ปลอดภัย (Safety Zone), 2549) 

 
จากที่กล่าวมาแล้วว่าโครงการ Safety Zone เป็นขอบเขตพ้ืนที่ที่ต้องมีการเฝูาระวังมากเป็น

พิเศษเพ่ือไม่ให้เป็นช่องโอกาสที่จะก่อให้เกิดอาชญากรรมและสามารถลดระดับความหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมของประชาชนได้ เพ่ือสร้างความมั่นใจ ความไว้วางใจและศรัทธาให้กับประชาชนในเขตพ้ืนที่
นั้นๆ ซึ่งโครงการ Safety Zone มีองค์ประกอบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ซึ่งกลุ่มคนและปฎิสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบที่แยกออกจากกันคือ  ประชาชนในพ้ืนที่เป็น

สาระส าคัญอย่างยิ่งต้องค านึงถึงเป็นอย่างแรก ปัจจัยแห่งความส าเร็จคือ ความร่วมมือของประชาชนและ
การเพ่ิมเจ้าหน้าที่เข้าไปท างานและกลุ่มคนอาจเป็นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งแทนประชาชนก็ได้เช่น รปภ. หรือ
ประชาชนที่ท าหน้าที่เป็น รปภ. หรืออาสาสมัครต ารวจบ้านเป็นต้น 
 
 
 

การบรหิารจดัการ 

0yfdki 

 กลุ่มคน กลุม่คน เทคโนโลย ีปฎิสมัพนัธ์ 
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- กรอบแนวคิดของพ้ืนที่  
 
 
 
 
 
 

 
 
ส่วนลักษณะพ้ืนที่ (Zone) มีขอบเขตที่ชัดเจน และเหมาะสม โดยพิจารณาจากสภาพของปัญหา

และจ านวนประชากรในพ้ืนที่และมีความชัดเจน เพ่ือประโยชน์ส าหรับการประเมินผล อาจพิจารณาทั้งที่
เป็นชุมชนและท่ีเป็นชุมนุมชน ขนาดของพ้ืนที่อาจมีหลายลักษณะตามสภาพของพ้ืนที่เช่น พ้ืนที่ขนาดเล็ก 
กลาง และใหญ่ (S, M, L) 
 

- กรอบแนวคิดของกลุ่มคน  
 
 
 
 
 
 
 
 
- กรอบแนวคิดปฎิสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

พื้นที่ 

 
พื้นที่จ ากัดและสามารถก าหนด
ขอบเขตได้อยา่งชัดเจนแน่นอน 

 

เป็นพื้นที่ที่มี ขอบเขต สามารถใช้
มาตรการต่างๆได้ทั่วถึง อาจจะเป็น
พื้นที่ในลักษณะชุมชน สถานบริการ 
สถานประกอบการ สถานศึกษา 
ห้างสรรพสินค้า สวนสาธารณะ หรือ
การใช้ที่ดินหลายลักษณะ ประกอบกัน
ที่มีขนาดพอสมควร 

 

กลุ่มคน 

ผู้อาศัย 
ผู้ประกอบการ 

ผู้ใช้บริการ 
ผู้ใช้แรงงาน 
ผู้เรร่่อน ฯลฯ 

 
 

 
จ าน วนพอสมควรที่ ส า มารถ ใ ช้
มาตรการต่างๆ เพื่อให้ เกิดความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
 

ปฎิสัมพันธ์ 

 
มีกิจกรรมที่เกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนที่อยู่ในพื้นที่ไม่ว่า
จะเป็นปฏิสัมพันธ์แบบหลวมๆ เช่น ผู้ประกอบการกับผู้ใช้
แรงงานหรือผู้ใช้บริการ หรือรูปแบบปฏิสัมพันธ์อย่างแน่น
แฟูนเช่น ผู้อาศัยอยู่ในชุมชน 
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การบริหารจัดการและเทคโนโลยี 
 

 1. การบริหารจัดการคือ การน าเอาระบบการบริหารจัดการต่างมาใช้เพ่ือจัดให้มี Softwareและ 
People ware อย่างถูกต้องเหมาะสมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปูองกันและปราบปราม
อาชญากรรม และเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 
 2. เทคโนโลยีอาจเป็นส่วนประกอบในลักษณะที่เรียกว่า โดยมีลักษณะหมายคือ อุปกรณ์ 
เครื่องมือหรือตัวช่วยอื่นๆ ที่ไม่ใช่คน (People ware) 
 

3. กฎเกณฑ์ กติกา ระเบียบ ภายใน Zone ที่ประชาชนในพื้นท่ีมีความเห็นตรงกันตกลงร่วมกันซึ่ง
อาจจะเหมือนหรือแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน รวมไปถึงการช่วยกันจัดสภาพแวดล้อมภายใน Zone อันเป็น
เทคโนโลยีการจัดการ 

 
 4.การจัดหาอุปกรณ์เครื่องช่วยต่างๆ ตามสภาพของแต่ละ Zone เช่น CCTV / Electronic eyes, 
Alarm การให้แสงสว่าง เครื่องกระจายเสียง การท าสิ่งกีดขวาง เวลาผ่านเข้า-ออก การห้ามยานพาหนะ
หรือบุคคลบางประเภท การห้ามยานพาหนะหรือบุคคลบางประเภท การมีข้อตกลงร่วมกันของผู้ที่อยู่ใน 
Zone เพ่ือจัดท าเป็นกฎเกณฑ์ภายพ้ืนที่ แหล่งรวมข้อมูล และช่องทางการสื่อสารและเพ่ือประชาสัมพันธ์ 
ฯลฯ 
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- กรอบแนวคิดของการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - กรอบแนวคิดของเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยของความส าเร็จ 
 
 1. ประชาชนต้องร่วมมือกัน มีความสามัคคีที่จะร่วมกันจัดท าพื้นที่ปลอดภัย (Safety Zone) 
 
 2. ต ารวจต้องเข้าใจขั้นตอนวิธีการ และให้ค าแนะน า เป็นแกนน าได้ในการเริ่มต้น 
 
 3. ผู้เกี่ยวข้องต้องเข้าใจในกระบวนการทุกขั้นตอน 
 
 4. มีการก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (K.P.I.) และวัดทุกข้ันตอนแต่ละช่วงเวลา 
 

5. งบประมาณในการจัดท าโครงการพื้นที่ปลอดภัย (Safety Zone)  
 

การบริหารจัดการ 

- การบริหารเชิงระบบ 
- การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
- การบริหารแบบ  CEO 
- การบริหารแบบคณะ 
  กรรมการฯ 

 
 

มีการน าเอาระบบการบริหาร
จั ด ก า ร ม า ใ ช้ เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ปูองกันและปราบปราม เพื่อ
ความสะดวกรวด เร็ ว ในการ
ปฏิบัติงาน 

 

เทคโนโลย ี

 
CCTV / Electronic eyes 

Alarm 
การให้แสงสว่าง 
การกระจายเสียง 

ช่องทางการสื่อสารและสื่อ
ประชาสมัพันธ์ 

 
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปูองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
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สิ่งเหล่านี้เป็นการบริหารจัดการของผู้ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลตามที่คาดหวังท าให้กรุงเทพฯ
ปลอดภัยตามเปูาหมายของการจัดท าโครงการ “พ้ืนที่ปลอดภัย ( Safety Zone)”  

 
2.4.3 การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) สถานีต ารวจ (สน.) 

 
จากบันทึกข้อความของส่วนราชการ สส. เลขที่ 0033214/2207 วันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ.2555 เรื่อง

การก าหนดจุดติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือระวังปูองกันอาชญากรรมในพ้ืนที่เสี่ยงเพ่ือระวังปูองกัน
อาชญากรรม ความว่า ตามที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติโดย รอง ผบ.ตร.(บร.) ได้มอบนโยบายและแนะ
แนวทางในการติดกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) มาใช้ในราชการต ารวจ 
โดยเฉพาะเพ่ือระวังปูองกันอาชญากรรมในพ้ืนที่เสี่ยงภัยและเสริมประสิทธิภาพของโครงการฝากบ้านไว้กับ
ต ารวจและได้มอบหมายให้ สส.สทส. จัดท าร่างโครงการจัดหากล้องโทรทัศน์วงจรปิด  โดยมีหลักการและ
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือ จัดซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบอินฟาเรด Full HD พร้อมอุปกรณ์ ซึ่งสามารถ
ส่งสัญญาณผ่านระบบเครือข่ายของผู้ให้บริการเครือข่ายต่างๆ พร้อมติดตั้งจ านวน 880 ชุด ประมาณราคา
รวมพร้อมภาษีมูลค่าเพ่ิม ชุดละ 43,500 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 38,280,000 บาท เพ่ือมอบและติดตั้งให้
สถานีต ารวจนครบาลจ านวน 88 แห่ง จ านวนแห่งละ 10 ชุดหรือตามความเหมาะสม 
 
 สทส. ได้เสนอโครงการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) มาใช้
ในราชการต ารวจ โดยเฉพาะเพ่ือระวังปูองกันอาชญากรรมในพ้ืนที่เสี่ยงภัย และเสริมประสิทธิภาพของ
โครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติเสนอระยะเวลาในการด าเนินโครงการเป็น
ระยะเวลา 3 ปี เริ่มตั้งแต่การจัดท าโครงการและระยะเวลาในการจัดหาระหว่างเดือนกันยายนถึงเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2555 และติดตั้งระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคม พ.ศ.2555 และสามารถใช้งานได้ทัน
ในช่วงปีใหม่ พ.ศ.2556 เป็นต้นไป และได้เสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณรายจ่ายจากส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติในวงเงิน 38,280,000 บาท 
 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้อนุมัติลงวันที่ 4 กันยายน พ.ศ.2555 ท้ายหนังสือ สทส.ด่วนที่สุด 
0033214/2207 ลงวันที ่4 กันยายน พ.ศ.2555 ดังต่อไปนี้ 
 
 1. อนุมัติ โครงการจัดหากล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) มาใช้ใน
ราชการต ารวจ โดยเฉพาะเพ่ือระวังปูองกันอาชญากรรมในพ้ืนที่เสี่ยงภัย และเสริมประสิทธิ ภาพของ
โครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจพร้อมกับลงนานผู้อนุมัติโครงการ 
 
 2. อนุมัติเงินสนับสนุนรายจ่ายปี 2555 ไม่วงเงินไม่เกิน 38,280,000 บาท 
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 3. อนุมัติให้ สทส. โดย สส. เป็นหน่วยงานที่เจ้าของเรื่องรับผิดชอบการจัดหากล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด (Closed Circuit Television; CCTV) มาใช้ในราชการต ารวจ โดยเฉพาะเพ่ือระวังปูองกัน
อาชญากรรมในพื้นที่เสี่ยงภัยและเสริมประสิทธิภาพของโครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ 
 
 สส. ได้ด าเนินการจัดหากล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) มาใช้ใน
ราชการต ารวจ โดยเฉพาะเพ่ือระวังปูองกันอาชญากรรมในพ้ืนที่เสี่ยงภัย และเสริมประสิทธิภาพของ
โครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ โดยได้ด าเนินการตามข้ันตอนการจัดหาตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และได้ท าสัญญาซื้อขายกับบริษัทเอ.ที. สยาม จ ากัด ก าหนด
ส่งมอบและพร้อมติดตั้งระบบภายในวันที่ 27 กันยายน พ.ศ.2555 ซึ่งในสัญญารายละเอียดซื้อขายก าหนดไว้
ว่า ผู้ขายจะต้องติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) ณ สถานที่ซึ่ง
สถานีต ารวจนครบาลแต่ละหน่วยเป็นผู้ก าหนด สถานีละ 10 ชุด รวมจ านวน 880 ชุด โดยยึดติดกับต าแหน่ง
ที่ก าหนดให้มั่นคงและแข็งแรงพร้อมเชื่อมโยงภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาท่ีสถานีต ารวจนครบาลแต่
ละหน่วยด้วย เพ่ือให้การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงขอความร่วมมือจาก บช.น. ดังนี้ 
 
 1. ให้แต่ละสถานีก าหนดจุดติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) 
จ านวน 10 จุด ตามจ านวนที่ได้รับจัดสรร พร้อมกับแจ้งรายชื่อจ้าหน้าที่และหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
ส าหรับชี้สถานที่จุดติดตั้งของแต่ละสถานี เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการติดตั้งใช้งาน โดยให้ประสาน
รายละเอียดกับ นายชัยวัฒน์ นุมาศ ซึ่งเป็นผู้ขายและได้รับมอบอ านาจจากบริษัทเอ.ที.สยาม จ ากัด 
 
 2. ขอให้ส่งรายชื่อข้าราชการนายต ารวจชั้นสัญญาบัตรจ านวน 3 นาย ในสังกัด บช.น. เพื่อร่วมเป็น
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) จ านวน 880 ชุด 
 

3. ให้แต่ละสถานีต ารวจจัดเตรียมจอภาพ LCD หรือจอมอนิเตอร์ ขนาดไม่น้อยกว่า 50 นิ้ว ไว้
ส าหรับดึงภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) ที่ติดตั้งตามจุดต่างๆ ที่อยู่ใน
พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ในส่วนของ Software ส าหรับดูแลและบันทึกภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ผู้ขายจะ
ด าเนินการจัดส่งให้ในวันที่ติดตั้งกล้อง รวมทั้งมีการจัดให้มีการอบรมวิธีการใช้งานให้กับเจ้าหน้าที่ของสถานี
ต ารวจนครบาล สถานีละไม่น้อยกว่า 3 คน และระยะเวลาในการอบรมไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมง (สส.เรื่องการ
ก าหนดจุดติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือระวังปูองกันอาชญากรรมในพ้ืนที่เสี่ยงเพ่ือระวังปูองกัน
อาชญากรรม. บันทึกข้อความที่ 0033214/2207, 2555) 

 
ปัจจุบันโครงการการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) ซึ่งได้

ส ารวจก าหนดจุด 10 จุด แต่ยังไม่ได้ติดตั้ง แต่ยังให้หน่วยงานเอกชนในพ้ืนที่มาดูแลอยู่ในเรื่องของการติดตั้ง
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กล้องโทรทัศน์วงจรปิดภายในสถานีต ารวจและอยู่ระว่างการด าเนินการตามโครงการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดของส านักงานต ารวจแห่งชาติอยู่ 

 
2.4.4 โครงการ Miracle Eyes ในประเทศไทย 

 
จากสรุปผลการอภิปรายและเวทีระดมความคิดเห็น เพ่ือการจัดท าแผนแม่บทการบริหารงาน

ยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.2556-2559 มีการกล่าวถึงแนวคิดในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือใช้ในการ
บริหารงานต ารวจไว้โดยสรุป ดังนี้  

 
ต ารวจเป็นต้นทางของกระบวนการยุติธรรม หากกระบวนการยุติธรรมต้นทางเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย ก็จะท าให้ขั้นตอนต่อไปเป็นไปด้วยดีด้วย ซึ่งต ารวจมีบทบาทในการรักษาความสงบเรียบร้อยของ
สังคม โดยมีหลักการในการปฏิบัติ คือ 1.) ปูองกันอาชญากรรม ไม่ให้การกระท าผิดเกิดขึ้น 2.) หากเกิด
อาชญากรรม การกระท าผิด เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องสามารถจับกุมได้ทุกราย รวมทั้งประชาชนควรได้รับการ
เยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 

 
อย่างไรก็ดี เห็นว่าการเยียวยาผู้เสียหายในคดีอาญาในปัจจุบันยังไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ จ าเป็นต้อง

ปรับแก้พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญาให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่านี้ อีกท้ังปัญหาอื่นๆ ที่พบในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

 
1. บุคลากรและก าลังพล 

 
   1.1 ในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นประทวนได้ถูกเลื่อนยศเป็นขึ้นสัญญาบัตรจ านวนมาก 
ท าให้ขาดแคลนก าลังพลชั้นประทวนในการปฏิบัติงานรวมทั้งส านักงานต ารวจแห่งชาติไม่มีกระบวนการที่
จะสามารถคัดเลือก สรรหาบุคลากรต ารวจชั้นประทวนมารองรับการปฏิบัติได้ทันอัตราก าลังที่ขาดหายไป 

 
  1.2 ค่าตอบแทนบุคลากรส าหรับบางสายงานยังมีความเหลื่อมล้ ากันเช่น ต าแหน่ง

พนักงานสอบสวนซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรในสายงานเดียวกันของกรมสอบสวนคดีพิเศษยังได้รับ
ค่าตอบแทนที่ไม่เท่าเทียมกัน 

 
2. งบประมาณและยุทโธปกรณ์โดยองค์กรต ารวจไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณและยุทโธปกรณ์

ที่เพียงพอกับภาระงานที่ต้องรับผิดชอบเช่น ขาดแคลนรถสายตรวจ ทั้งนี้ในการด าเนินงานบางโครงการซึ่ง
ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
ภาคเอกชน เช่น จาก “คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ” (กต.ตร.) ในแต่ละ
พ้ืนที่ หรือจัดงานการกุศลเพื่อระดมทุนในการด าเนินงาน เป็นต้น 
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ทั้งนีเ้นื่องมาจากระบบโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรต ารวจถูกก ากับดูแลโดยนายกรัฐมนตรี 
ไม่ได้อยู่ในลักษณะของกระทรวงดังเช่นในอดีตที่อยู่ในกระทรวงมหาดไทย ซึ่งจะมีเอกภาพความคล่องตัว
ในของบประมาณมากกว่า เนื่องจากมีรัฐมนตรีเจ้ากระทรวงและปลัดกระทรวงเป็นผู้บริหารงานและก ากับ
ดูแลการจัดท าค าของบประมาณ อย่างไรก็ตาม ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าลังจัดท าโครงการ “Modern 
Police Station” ซึ่งเป็นโครงการน าร่องโดยการน าเอาระบบการบริหารงานแบบใหม่มาปรับปรุงการ
ด าเนินงานสถานีต ารวจในเขตนครบาลและ โครงการ “Miracle Eye” โดยเชื่อมโยงระบบกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดทั่วกรุงเทพมหานคร ทั้งของส่วนราชการ พ้ืนที่สาธารณะ และภาคเอกชน รวมไว้ในศูนย์กลาง
ระดับกองบัญชาการ และระดับสถานีต ารวจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปูองกันปราบปรามอาชญากรรมแบบ
เบ็ดเสร็จพร้อมทั้งตั้งเปูาหมายจะเชื่อมโยงกล้องวงจรปิด 1 ล้านตัว ทั่วกรุงเทพมหานครเข้าด้วยกันภายใน 3 
ปี ซึ่งในส่วนของการด าเนินโครงการ“Miracle Eye” มีรายละเอียด ดังนี้   

 
1. หลักการและเหตุผลของโครงการ Miracle Eyes         

   
เนื่องด้วยขณะนี้ได้มีการติดตั้งกล้องทีวีวงจรปิด (CCTV) ในกรุงเทพมหานครและในจังหวัดต่างๆ 

อย่างแพร่หลาย แต่การด าเนินการดังกล่าวยังไม่ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบและไม่ได้เข้าไปศึกษาถึงการ
ใช้ประสิทธิภาพอย่างถ่องแท้ จึงท าให้การติดตั้งกล้องทีวีวงจรปิด (CCTV) ซึ่งมีกรุงเทพมหานครและทุก
จังหวัดทั่วประเทศไทย ยังใช้งานไม่ได้ผลหรือใช้ได้ผลน้อยมากและยังไม่สามารถใช้งานได้ อย่างครอบคลุม
ทุกระบบในการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม จากแนวความคิดในการติดตั้งกล้องทีวีวงจรปิด (CCTV) 
และข้อมูลในต่างประเทศเช่น ประเทศญี่ปุุน ได้ใช้งบประมาณด าเนินการติดตั้งกล้องทีวีวงจรปิด (CCTV) 
ในแต่ละจังหวัดประมาณ 500 ล้านบาท เช่น กรุงโตเกียว ซึ่งเป็นเมืองใหญ่ระดับมหานคร ใช้งบประมาณ
ในการติดตั้งระบบกล้องทีวีวงจรปิด (CCTV) ทั้งเมืองประมาณ 500 ล้านบาท และที่เมืองไซตามะ ซึ่งอยู่
ห่างจากกรุงโตเกียวออกมาใช้งบประมาณในการติดตั้งประมาณ 350 ล้านบาท ซึ่งงบประมาณในการติดตั้ง
ระบบนี้จะเป็นการลงทุนในทุกส่วน ไม่ว่าจะเป็นศูนย์ควบคุมจนถึงระบบสายและระบบกล้อง CCTV ซึ่งได้
มีการติดตั้งทุกจุดตามทางแยกต่างๆ ทั่วเมืองและประเทศญี่ปุุนได้ใช้ระบบกล้อง CCTV ด าเนินการควบคุม
การปูองกันปราบปรามอาชญากรรมและการสืบสวนจับกุมคนร้อยตลอดจนการควบคุม สั่งการและจับกุม
ด้วยการจราจรอีกด้วย ส่วนในประเทศไทยได้มีการติดตั้งกล้องทีวีวงจรปิด (CCTV) ใช้เป็นบางส่วนโดยใช้
ในกิจการการจราจร และยังได้มีการติดตั้งกล้องทีวีวงจรปิด (CCTV) ของกรุงเทพมหานครอีกส่วนหนึ่ง 
และเชื่อมโยงกับต ารวจ แต่ก็ยังไม่ได้เป็นศูนย์ปฏิบัติการแบบเบ็ดเสร็จ และยังมีกล้องอยู่จ านวนน้อยมาก 
ไม่เพียงพอต่อการรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตทรัพย์สินของประชาชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย
ของบ้านเมืองอย่างเต็มที่เท่าที่ควร 

 
ดังนั้นจึงได้เสนอโครงการนวัตกรรมศูนย์สั่งการกล้องทีวีวงจรปิดเพ่ือปูองกันปราบปรามอาชญากรรม

แบบเบ็ดเสร็จ (Miracle Eyes) ซึ่งเป็นโครงการที่สมบูรณ์แบบให้สามารถก าหนดขอบข่ายในการท างานได้ทุก
รูปแบบ ทั้งในด้านการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม ด้านการสืบสวนคดีอาญา ในด้านการจราจร และการ
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ควบคุมอุบัติเหตุจราจร ตลอดจนในการหาพยานหลักฐานในการสอบสวนคดีอาญาอีกด้วย รวมทั้งการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนมาใช้ในการบริหารงานเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาการปูองกันปราบปราม
อาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพทันท่วงที (Real Time) โดยการจัดตั้งศูนย์กลางการควบคุมของ บช.น. 
และ สน.ทุก สน.ในพื้นที่และประสานงานกับ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ให้เชื่อมโยงศูนย์สั่งการควบคุม 
และประสานภาคเอกชนและประชาชนติดตั้งกล้องหน้าบ้านของตนเองเพ่ือปูองกันปราบปรามอาชญากรรม 

 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ Miracle Eyes  
 
เพ่ือปูองกันอาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือสร้างความสงบเรียบร้อยแก่บ้านเมือง เพ่ือสามารถ

สนับสนุนงานต ารวจนครบาลทั้งในด้านการปูองกันปราบปราม อาชญากรรม ด้านการสืบสวนคดีอาญาใน
ด้านการจราจรและการควบคุมอุบัติเหตุจราจร ตลอดจนในการหาพยานหลักฐานในการสอบสวนคดีอาญา
อีกด้วย จับกุมอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อมีเหตุเกิดขึ้น สามารถจับกุมปราบปรามได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นศรัทธาของต ารวจให้แก่ประชาชน 

 
3. เปูาหมายของโครงการ Miracle Eyes   

 
มุ่งสร้างความสงบเรียบร้อยของประชาชนทั่วกรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคโนโลยีและการมีส่วน

ร่วมของประชาชนเป็นปัจจัยขับเคลื่อน 
 

4. กลุ่มเปูาหมายในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของโครงการ Miracle Eyes  
 

ได้แก่ บ้านพักอาศัย ร้านทอง ธนาคาร มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หมู่บ้าน
จัดสรร คอนโดมิเนียม โรงพยาบาล และ บุคคลหรือนิติบุคคลที่สนใจ 
 

2.4.2 รูปแบบการด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) 
   

1. ความเป็นมาของโครงการ 
 
 ศูนย์รวมข่าวกองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษกองบัญชาการต ารวจนครบาลเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนตามนโยบายของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ปัจจุบันการสื่อสารระหว่างศูนย์รวมข่าวกองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการ
พิเศษกองบัญชาการต ารวจนครบาลกับศูนย์ย่อยเป็นระบบสัญญาณเสียงผ่านคลื่นวิทยุ  ซึ่งเป็น
สัญญาณเสียงไม่สามารถมองเห็นสถานการณ์จริงที่เกิดข้ึนได้ 
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ด้วยข้อจ ากัดนี้จึงน าไปสู่แนวคิดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
และการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งใน
ด้านการปูองกัน การปราบปราม และการสืบสวน ข้อมูลภาพที่ได้จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) จะ
ช่วยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถเห็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ณ ขณะนั้นและน าข้อมูลภาพจากท่ีเกิดเหตุมา
วางแผนเพ่ือการปราบปรามอาชญากรรมได้ อีกทั้งสามารถใช้ในการสอดส่องปูองกันหากพบเหตุที่มีพิรุธและ
ภาพที่ถูกบันทึกไว้ยังสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมคนร้ายได้ในภายหลัง 
จากแนวคิดดังกล่าวจึงได้พัฒนาเป็นโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือปูองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง
กองบัญชาการต ารวจนครบาลและบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) โดยมีเปูาหมายในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด 1,000,000 ตัวทั่วกรุงเทพมหานครภายในระยะเวลา 3 ปี ทางบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จึง
มอบหมายให้ผู้เชี่ยวชาญร่วมกันออกแบบระบบต่างๆ ที่จะถูกน ามาใช้ในโครงการใช้ระยะเวลาในการทดลอง
และวิจัยประมาณ 7 เดือน โดยมีเงื่อนไขในการออกแบบภายใต้ข้อจ ากัดในเรื่องงบประมาณและโครงการ
สามารถตอบโจทย์การปฏิบัติงานของต ารวจ 3 ด้านคือ การปูองกัน การปราบปราม และการสืบค้น ดังนั้น
คณะท างานของบริษัท ทีโอที จึงได้จึงเริ่มต้นออกแบบด้านโครงข่ายด้านเครือข่าย และเนื่องจากงบประมาณ
ที่มีจ ากัดท าให้ต้องออกแบบโครงการที่สามารถเลี้ยงตัวเองได้ในระดับหนึ่ง จึงได้ท าการก าหนดตลาด
เปูาหมาย (Target Market) คือการแสวงหาแนวร่วมภาคประชาชน เอกชนเพ่ือเข้ามาสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
ด้านอุปกรณก์ารติดตั้งและค่าบริการเครือข่ายทั้งนี้เพ่ือให้การบริการเข้าถึงประชาชนทุกระดับชั้นจึงเลือกใช้
ระบบ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ที่ประชาชนนิยมใช้กันมากในปัจจุบัน อีกท้ังการ
ก าหนดค่าบริการต้องมีความเหมาะสมที่และประชาชนสามารถเข้าถึงได้ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ช่วย
สนับสนุนในส่วนของทรัพยากรด้าน ICT ร่วมกับบริษัทพันธมิตรอีก 5 แห่ง การจัดท าโครงการนวัตกรรมการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle 
Eyes) มีเปูาหมายเพื่อเพ่ิมมิติของข้อมูลเทคโนโลยีและสารสนเทศด้านข้อมูลภาพซึ่งจะช่วยให้ภารกิจด้าน
การปูองกัน ปราบปราม และสืบสวนมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น สามารถเพ่ิมความปลอดภัยให้กับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และเพ่ิมความมั่นใจให้กับประชาชนในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน การประชาสัมพันธ์โครงการเริ่มต้นขึ้นเมื่อวันที่ 6 กันยายน พ.ศ.2555 ณ ห้องประชุมใหญ่ 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล พล.ต.ท.ค ารณวิทย์ ธูปกระจ่าง ผู้บัญชาการต ารวจนครบาล นายมนต์ชัย หนู
สูง รักษาการกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และ พล.ต.ต.อดุลย์ ณรงศักดิ์ และ
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ร่วมพิธีลงนามโครงการนวัตกรรมศูนย์ควบคุมสั่งการกล้องทีวีวงจรปิดเพ่ือปูองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จ (Miracle Eyes) และได้ท าการเปิดโครงการอย่างเป็นทางการ เมื่อ
วันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ.2556 ณ ห้องบุณยะจินดา สโมสรต ารวจ ถนนวิภาวดี พล.ต.อ.ประชา พรหมนอก 
รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธานในพิธีเปิดโครงการ Miracle Eyes จากนั้นในวันที่ 9 กันยายน พ.ศ.2556 
นายยงยุทธ วัฒนสินธุ์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ.ทีโอที และ พล.ต.ท.ค ารณวิทย์ ธูปกระจ่าง ผู้บัญชาการ
ต ารวจนครบาล ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการโครงการนวัตกรรมศูนย์สั่งการกล้อง
วงจรปิด เพ่ือปูองกันปราบปรามอาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จ (Miracle Eyes) 
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2. แผนการด าเนินโครงการ 
 

แผนการด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อปูองกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) เป็นการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั่ว
พ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 1,000,000 ตัว เพ่ือช่วยในการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
แผนการด าเนินโครงการซึ่งได้แถลงไว้ในพิธีลงนามเมื่อวันที่ 6 กันยายน พ.ศ.2555 การด าเนินโครงการ 
3 ปี โดยแบ่งเป็น 5 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 จัดระบบติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ภาคประชาชน จ านวน 
1,000-2,000กล้อง เพ่ือเริ่มจัดท าการทดลองระบบ (Demo) เริ่มด าเนินการในปลายเดือน ตุลาคม พ.ศ.
2555 ระยะที่ 2 จัดระบบติดตั ้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดภาคประชาชน จ านวน 100,000 กล้อง เริ ่ม
ด าเนินการในเดือน ธันวาคม พ.ศ.2555 ระยะที่ 3 จัดระบบติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดภาคประชาชน 
จ านวน 200,000 กล้องและเริ ่มวางระบบน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดติดตั ้งตามทางร่วมทางแยกเพื่อ
ควบคุมการจราจร ด าเนินการในเดือน มิถุนายน พ.ศ.2556 ระยะที่ 4 จัดระบบติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดภาคประชาชน จ านวน 200,000 กล้อง และเริ่มวางระบบน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด ติดตั้งตามทาง
ร่วมทางแยกเพื่อจับกุมการจราจร ด าเนินการในเดือน ตุลาคม พ.ศ.2557 ระยะที่ 5 จัดระบบติดตั ้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดภาคประชาชน จ านวน 500,000 กล้อง ด าเนินการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2558 
รวมระยะเวลาโครงการ 3 ปี โดยจะเปิดให้ประชาชนเริ่มลงทะเบียนได้ในปลายเดือนตุลาคม 2555 และให้
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ติดตั้งและดูแลระบบ โดยให้ประชาชนช าระค่าติดตั้งและดูแลระบบ
ให้แก่บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) งบประมาณจะได้รับการสนับสนุนจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ จาก
การศึกษาพบว่าโครงการ Miracle Eyes มีข้อขัดข้องในการอนุมัติงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ 35 
ล้านบาทจึงท าให้โครงการไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ จากเหตุผลดังกล่าว
คณะท างานจึงต้องปรับเปลี่ยนแผนโดยใช้งบประมาณของภาคเอกชน ซึ่งเป็นการร่วมลงทุนระหว่างบริษัท 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และ 5 บริษัทพันธมิตร และในวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ.2556 จึงเปิดตัวโครงการ
อย่างเป็นทางการ การด าเนินงานในระยะแรก กองบัญชาการต ารวจนครบาลจะร่วมกับบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) และ 5 บริษัทพันธมิตร ร่วมกันติดตั้งกล้องวงจรปิดให้กับกลุ่มเปูาหมายคือ บ้านพักอาศัย 
ร้านทอง ธนาคาร มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม โรงพยาบาล 
และบุคคลหรือนิติบุคคลที่ประสงค์จะติดตั้งกล้องเพ่ือเชื่อมโยงกับระบบของศูนย์ Miracle Eyes ซึ่งจะต้อง
ผู้เข้าร่วมจะต้องเสียค่าติดตั้งและค่าบริการรายเดือน โดยน ารายได้จากส่วนนี้มาจัดสรรเพ่ือให้สามารถ
บริหารจัดการโครงการต่อไปได้ และส่วนหนึ่งจะถูกน ามาใช้ในการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ิมเติมในพ้ืนที่
สาธารณะภายในเขตกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการด าเนินโครงการระยะต่อไป การด าเนินการในขั้นแรก
จะท าการจัดตั้งระบบศูนย์ควบคุมและสั่งการโครงการ Miracle Eyes ณ กองบังคับการต ารวจจราจร 
จ านวน 1 แห่ง และมีศูนย์ควบคุมระดับสถานีต ารวจนครบาล จ านวน 88 แห่ง พ้ืนที่ในการติดตั้งแบ่งเป็น 
2 ส่วนคือ ในส่วนแรกเป็นการติดตั้งกล้องให้กับบ้านพักอาศัย ร้านทอง ธนาคาร มหาวิทยาลัย หน่วยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม โรงพยาบาล และบุคคลหรือนิติบุคคลที่สนใจและใน
ส่วนที่สองคือ กลุ่มสถานที่ราชการส าคัญ ได้แก่ ท าเนียบรัฐบาล รัฐสภา และบ้านพักบุคคลส าคัญในส่วน
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ของเปูาหมายในการติดตั้งกล้องวงจรปิดยังคงเป็น 1,000,000 ตัวภายใน 3 ปีเช่นเดิม ในปี 2557 ติดตั้ง
กล้องวงจรปิดจ านวน 300,000 ตัว ปีที่ 2 จ านวน 200,000 ตัว และปีที่ 3 ด าเนินการติดตั้งกล้องต่อไปจน
ครบจ านวน 1,000,000 ตัว  

 

 
 

รูปภาพที่ 2.3 แผนการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 1,000,000 ตัว ภายใน 3 ปี 
 

ภายหลังจากการติดตั้งระบบของศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes และศูนย์
ควบคุมระดับสถานีต ารวจนครบาลทั้ง 88 แห่ง เป็นที่เรียบร้อย บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และบริษัทที่
ร่วมลงทุนอีก 5 บริษัท จะเป็นผู้ด าเนินการเรื่องจัดตั้งศูนย์รับลงทะเบียนส าหรับประชาชน เอกชน และ
ภาครัฐที่สนใจเข้าร่วมโครงการ รวมทั้งด าเนินการติดตั้งเรื่องอุปกรณ์และเครือข่าย  

 
การก าหนดรูปแบบโปรแกรมที่เขียนซอฟแวร์ซึ่งถูกพัฒนาเพ่ือน ามาใช้ในโครงการ Miracle Eyes 

ประกอบด้วยซอฟแวร์ 5 ประเภทคือ แจ้งเหตุ แจ้งเตือน Red line, Face Recognition และ Traffic การ
ด าเนินการในปีที่ 1 จะใช้ซอฟแวร์ 3 ประเภทคือ แจ้งเหตุแจ้งเตือน และ Red Line ส าหรับติดตั้งภายใน
บ้านเรือนประชาชน บริษัท ห้างร้านของภาคเอกชน และหน่วยงานของรัฐ  ส าหรับซอฟแวร์ Face 
Recognition จะพัฒนาเพ่ือน ามาใช้ในปีถัดไป และในปีที่ 3 ซอฟแวร์ Traffic จะน ามาใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพส าหรับงานจราจร 

ปีที่ 1 

• ระยะที่ 1  100,000 ตัว 
• ระยะที่ 2  200,000 ตัว 

ปีที่ 2 

• ระยะที่ 3 100,000 ตัว 
• ระยะที่ 4 100,000 ตัว 

ปีที่ 3 

• ระยะที่ 5 ด าเนินการติดตั้งกล้องที่
เหลือจบครบ 1,000,000 ตัวและ
ติดต้ังซอฟต์แวร์เรื่องจราจร  
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รูปที่ 2.4 ซอฟแวร์ของโครงการ Miracle Eyes 
 

3. การบริหารโครงการ  
 
 - การบังคับบัญชาและการมอบหมายงาน การบังคับบัญชาของโครงการ Miracle Eyes จะแบ่งเป็น 
2 สายงาน คือ สายงานของต ารวจและสายงานเอกชน ในส่วนของสายงานต ารวจมีท่าน พล.ต.ต.อดุลย์ ณรงค์
ศักดิ์ เป็นผู้ท าหน้าที่ควบคุมและสั่งการเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ควบคุมและสั่งการ 
Miracle Eyes และศูนย์ควบคุมสถานีต ารวจนครบาลทั้ง 88 แห่ง ผู้ก ากับจะท าหน้าที่เป็นหัวหน้าศูนย์ในการ
ควบคุมดูแล มีการบังคับบัญชาตามสายงานในลักษณะของต ารวจ ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ 
Miracle Eyes ซึ่งตั้งอยู่ที่กองบังคับการต ารวจจราจร ผู้รับผิดชอบคือเจ้าหน้าที่ต ารวจและเจ้าหน้าที่ฝุาย
เทคนิค โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจจะรับผิดชอบในส่วนของการรับแจ้งเหตุและการประสานงานกับสถานีต ารวจ
นครบาลทั้ง 88 แห่ง และจะต้องมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรับแจ้งเหตุตลอด 24 ชั่วโมง ส าหรับเจ้าหน้าที่ฝุาย

• เมื่อมีเหตุร้ายเกิดขึ้น เจ้าของบ้านเป็นผู้กดปุุมแจ้งเหตุด้วยตนเอง สัญญาณจะส่งไปท่ีศูนย์ 
Miracle Eyes  เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์แจ้งเหตุไปที่สถานีต ารวจ 

1. แจ้งเหตุ 

• เมื่อมีผู้บุกรุกเข้ามาในบ้านในขณะที่ไม่มีผูใ้ดอยู่ สัญญาณจะแจ้งเตือนว่ามีผูบุ้กรุกและจะ
สัญญาณไปท่ีศูนย์ Miracle Eyes เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์คัดกรองเหตแุล้วแจ้งเหตไุปท่ีสถานี

ต ารวจ 

2. แจ้งเตือน 

• ระบบเซนเซอร์ Red Line (เส้นสัญญาณสแีดง) เมื่อมีผู้เข้ามาบุกรุกสัญญาณจะแจ้งเตือน
และจะแจ้งเหตุไปท่ีศูนย์ Miracle Eyes พร้อมท้ังแจ้งเตือนไปท่ีโทรศัพท์ Smart Phone 

ของผู้ใช้บริการ เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์คัดกรองเหตแุล้วแจ้งเหตุไปที่สถานีต ารวจ 

3. Red Line 

• ระบบจดจ าใบหน้าเจ้าของบ้าน หากมีบุคคลใดท่ีใบหน้าไม่ได้ถูกบันทึกไว้ในระบบ สัญญาณ
จะเตือนทันทีว่ามีผู้บุกรุกและจะแจง้ไปท่ีศูนย์ Miracle Eyes เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์คัดกรอง

เหตุแล้วแจ้งเหตุไปท่ีสถานีต ารวจ    

4. Face Recognition 

• ระบบด าเนินการเรื่องจราจรใน กทม. จะเริ่มน ามาใช้ในปีท่ี 3 ซึ่งใช้โมเดลจากประเทศ
สิงคโปร์และมาเลเซีย ในการใช้กล้องตรวจจับผู้กระท าผิดกฎจราจร 

5. Traffic 
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เทคนิคจะรับผิดชอบการดูแลระบบเครือข่าย เครื่องมือและอุปกรณ์ เป็นฝุายสนับสนุนและให้ค าแนะน า
ด้านเทคนิคการใช้เครื่องมือให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ในส่วนของศูนย์ควบคุมสถานีต ารวจนครบาลทั้ง 88 
แห่ง มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ต ารวจรับผิดชอบศูนย์ควบคุมและปฏิบัติงานร่วมกับสายตรวจ 

 

 
 

รูปที่ 2.5 สายงานการบังคับบัญชาของต ารวจ โครงการ Miracle Eyes 
 

สายงานของบริษัทเอกชน ประกอบด้วยบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ซึ่งดูแลในด้านการตลาด การ
ขายและด้านเทคนิคต่างๆ และบริษัทผู้ร่วมลงทุนอีก 5 บริษัท ประกอบด้วย บริษัทเมโทรอาร์มดูแลในเรื่อง
ระบบซอฟแวร์และอุปกรณ์ส่วนกลาง ส่วนอีก 4 บริษัทดูแลในเรื่องการสนับสนุนการขายและการติดตั้งซึ่ง

สายงานต ารวจ 

ศูนย์ควบคุมและสั่ง
การ Miracle Eyes 

พล.ต.ต.อดุลย์  
ณรงค์ศักดิ์ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ประจ าศูนย์ Miracle 

Eyes 

ศูนย์ควบคุม สน. 

ผู้ก ากับ สน. 

รองผู้ก ากับ ป. 

สารวัตร ป. 

ผู้ดูแลศูนย์ควบคุม,       
สายตรวจ 
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แบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบออกเป็น 4 โซน กล่าวคือ บริษัททรีจีรับผิดชอบในเขตพ้ืนที่หลักสี่และบางเขน บริษัท
พาวเวอร์โซลูชั่น รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่สุวรรณภูมิ บริษัทโอเอ็มเอ็ม รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่ฝั่งธนบุรี บริษัท
สมาร์ทรี รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่อโศกและปทุมวัน 

 
รูปที่ 2.6 สายงานของบริษัทเอกชน โครงการ Miracle Eyes 

 
- การพัฒนาและฝึกอบรม การพัฒนาและฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าศูนย์ควบคุมและ

สั่งการ Miracle Eyes และเจ้าหน้าที่ต ารวจแต่ละ สน. ต้องจัดการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพราะโครงการ 
Miracle Eyes เป็นนวัตกรรมการให้บริการประชาชนในรูปแบบใหม่ ดังนั้นจึงต้องฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนเพื่อที่จะสามารถใช้เครื่องมือและอุปกรณ์โครงการ Miracle 
Eyes ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกอบรมด้านเทคนิคการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes ต้องได้รับการฝึกอบรมทักษะการปฏิบัติการ 
ดังต่อไปนี้ 1.) กระบวนการท างานของระบบ Miracle Eyes 2.) เมื่อมีเหตุเกิดข้ึนภาพจากกล้องวงจรปิดจะ
ถูกส่งมาที่ศูนย์ Miracle Eyes ดังนั้นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์จึงต้องสามารถแยกความแตกต่างระหว่างเสียง
สัญญาณของการแจ้งเตือนและแจ้งเหตุได้ 3.) หลักเกณฑ์ในการคัดกรองเหตุในแต่ละกรณี ภาพเหตุการณ์
ที่ถูกส่งมาในระบบซึ่งอยู่ในระดับการแจ้งเตือนนั้นต้องได้รับการคัดกรองจากเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าศูนย์
ก่อน ว่ากรณีใดควรอยู่ในระดับของการประสานงานให้เจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่นั้นๆ ท าการเฝูาระวังหรือ
เป็นเหตุร้ายที่เกิดข้ึนจริงและต้องส่งเจ้าหน้าที่ต ารวจไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยทันที 4.) การเรียนรู้วิธีการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ สัญลักษณ์ต่างๆ ที่แสดงผลบนหน้าจอเช่น การเรียกดูภาพย้อนหลัง การดูว่าเหตุเกิด
ในพ้ืนที่ใด การกดปุุมแจ้งเหตุไปที่สถานีต ารวจ เป็นต้น 

สายงาน
เอกชน 

บริษัท       
ทีโอที 

การตลาด การขาย ด้าน
เทคนิค 

บริษัทร่วม
ลงทุน 

เมโทร
อาร์ม 

ซอฟต์แวร์
อุปกรณ์

ส่วนกลาง 

ทรีจี 

หลักสี่
บางเขน 

พาวเวอร์
โซลูชั่น 

สุวรรณ
ภูมิ 

โอเอ็มเอ็ม 

ธนบุรี 

สมาร์ททร ี

อโศก  
ปทุมวัน 

สนับสนุนการขาย                    
การติดต้ัง การบ ารุงรักษา 
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  ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าสถานีย่อยต้องได้รับการฝึกอบรม ทักษะการปฏิบัติการ ดังต่อไปนี้  1. 
กระบวนการท างานของระบบ Miracle Eyes 2. การเรียนรู้การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ สัญลักษณ์ต่างๆ ที่
แสดงผลบนหน้าจอ เช่น การรับแจ้งเหตุจากศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes 3. การประสานงานเพ่ือ
เฝูาระวังเหตุร่วมกับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes    
 
  การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการ Miracle Eyes ในเบื้องต้นให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจได้จัดท าเมื่อ
วันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ.2556 ในส่วนของการอบรมด้านเทคนิคการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ให้แก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์ควบคุมระดับสถานีต ารวจนครบาลและต ารวจสายตรวจ ซึ่งได้
ก าหนดไว้ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ.2556 ยังไม่สามารถจัดฝึกอบรมได้ เนื่องจากต้องใช้ก าลังเจ้าหน้าที่
ต ารวจเข้าไปดูแลเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง ด้วยเหตุนี้ทางบริษัททีโอที จึงสามารถจัดอบรบได้
เพียงแค่เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes 1 เท่านั้น  
 
  - ด้านงบประมาณ ตามแผนงบประมาณเดิมซึ่งจะน ามาใช้ในการบริหารจัดการโครงการ Miracle 
Eyes แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนแรกคือการขออนุมัติงบประมาณจากภาครัฐจ านวน 35 ล้านบาท 
เพ่ือน ามาใช้ในการวางระบบศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes และศูนย์ย่อยของสถานีต ารวจนครบาล 
88 แห่ง งบประมาณส่วนที่สอง คือ ค่าบริการรายเดือนจากประชาชน บริษัท ห้างร้านต่างๆ ซึ่งจะแบ่งเป็น 
2 ส่วน เพ่ือให้กับบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) น าไปใช้เพ่ือดูแลระบบต่างๆ และการบ ารุงรักษา ในส่วน
ของกองบัญชาการต ารวจนครบาลจะน างบประมาณในส่วนนี้มาจัดตั้งเป็นกองทุน Miracle Eyes ซึ่งน ามาใช้
เป็นค่าตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การติดตั้งกล้องวงจรปิดในบริเวณ
พ้ืนที่สาธารณะและการบ ารุงรักษา การวิจัยและพัฒนาซอฟแวร์ เนื่องจากเกิดปัญหาติดขัดในการขออนุมัติ
งบประมาณจากภาครัฐ ท าให้โครงการไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ จึงท าให้ต้องปรับเปลี่ยนแผนการ
ด าเนินงานโดยใช้งบประมาณจากภาคเอกชนแทนงบประมาณซึ่งน ามาใช้ในการบริหารจัดการโครงการ 
Miracle Eyes จึงมาจากการร่วมลงทุนของภาคเอกชน ซึ่งประกอบด้วย บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) 
รับผิดชอบเรื่องการลงทุนในด้าน Network Infrastructure ส านักงานขาย งานประชาสัมพันธ์ บริษัทเมโทร
อาร์มลงทุนในด้านซอฟแวร์และอุปกรณ์ที่ใช้ในการวางระบบของศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes 
และอีก 4 บริษัท ซึ่งประกอบด้วย บริษัททรีจี บริษัทพาวเวอร์โซลูชั่น บริษัทโอเอ็มเอ็มและบริษัทสมาร์ททรี 
รับผิดชอบเรื่องการติดตั้งกล้องวงจรปิด การติดตั้งอุปกรณ์ในศูนย์ควบคุมระดับสถานีต ารวจนครบาล ทั้ง 88 
แห่งรวมไปถึงการบ ารุงรักษา 
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รูปที่ 2.7 การบริหารงบประมาณโครงการ  Miracle Eyes 

 
- ด้านการบ ารุงรักษา บริษัทที่ท าการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดรับผิดชอบการบ ารุงรักษากล้อง

ที่ติดตั้งให้กับบ้านเรือนประชาชน บริษัท ห้างร้านต่างๆ ในส่วนของศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes 
ศูนย์ย่อยในสถานีต ารวจนครบาลทั้ง 88 แห่ง บริษัทจะดูแลเรื่องการบ ารุงรักษาเป็นระยะเวลา 1 ปี หลังจาก
นั้นระบบและอุปกรณ์ทั้งหมดจะอยู่ในความรับผิดชอบของบริษัททีโอทีและต ารวจร่วมกันดูแล และบริษัทที
โอทีจะรับผิดชอบเรื่องการบ ารุงรักษาเครือข่าย 
 
  - ด้านการบริหารข้อมูล (การรักษาความปลอดภัย) การเข้าถึงข้อมูลสามารถมี 2 ลักษณะกล่าวคือ 
แบบแรกผู้ใช้บริการสามารถเรียกดูภาพจากกล้องวงจรปิดได้แบบเหตุการณ์ตามเวลาจริง (Real Time) ใน
กรณีนี้จะไม่มีการบันทึกข้อมูลไว้ ผู้ใช้บริการจะได้รับรหัส Username และ Password เพ่ือใช้ในการเข้าสู่
ระบบ ดังนั้นหากไม่มีการแจ้งเตือนหรือการแจ้งเหตุเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ Miracle Eyes และศูนย์ย่อยจะไม่
สามารถเรียกดูภาพแบบ Real Time ได้ การเข้าถึงข้อมูลในแบบที่สองจะเกิดข้ึนเมื่อมีการแจ้งเตือนหรือแจ้ง
เหตุภาพจากกล้องวงจรปิดจะถูกส่งมายังศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes ข้อมูลจะเป็นทั้งภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหวประมาณ 10 วินาที หลังจากผ่านการคัดกรองจากเจ้าหน้าที่ส่วนกลางภาพจะถูกส่งไปที่
ศูนย์ย่อย และในกรณีนี้ภาพจะถูกบันทึกไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการสืบค้นภายหลังได้ ดังนั้นเจ้าหน้าที่จึง
สามารถดูภาพได้เมื่อมีกรณีการแจ้งเตือนหรือแจ้งเหตุเท่านั้น ภายหลังจากเกิดเหตุหากเจ้าหน้าที่ต ารวจฝุาย
สืบสวนต้องการดูภาพข้อมูลจะต้องได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ใช้บริการก่อนเท่านั้น 
 
 

งบประมาณโครงการ 
Miracle Eyes 

บริษัท ทีโอที และ 5 
บริษัทพันธมิตร 

การวางระบบศูนย์ 
Miracles Eyes และ
ศูนย์ย่อย 88 แห่ง 

การขาย ประชาสัมพันธ์ 
บ ารุงรักษา 

ค่าบริการรายเดือน 

บช.น. 

ค่าตอบแทนแรงจูงใจ  ติดต้ัง
กล้องเพิ่มและ บ ารุงรักษา

กล้องของรัฐ                     
วิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์ 

บริษัท ทีโอที 
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  - ด้านเทคนิค ในกรณีที่เกิดเหตุขัดข้องทางเทคนิคเช่น ฟูาผ่า ระบบไฟฟูาขัดข้อง เป็นต้น เพ่ือ
ปูองกันปัญหาดังกล่าวทางบริษัททีโอที จึงจัดสถานที่เก็บข้อมูลไว้ 2 แห่งคือ ศูนย์ที่บริษัททีโอทีซึ่งมีระบบ
ปูองกันไฟฟูาดับและศูนย์ Miracle Eyes และมีระบบส ารองไฟไว้เช่นกัน ในกรณีที่ระบบหรือกล้องที่ติดตั้ง
ให้กับผู้ใช้บริการมีปัญหาขัดข้อง ระบบจะท าการแจ้งเตือนท าให้ทราบว่ากล้องตัวใดที่มีปัญหาและอยู่ใน
พ้ืนที่ใด หลังจากนั้นจะแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเข้าไปด าเนินการตรวจสอบและแก้ไข  
 

4. การท างานของระบบกล้องวงจรปิดโครงการ Miracle Eyes 
 

- วัตถุประสงค์ในการติดตั้ง โครงการ Miracle Eyes การปูองกันอาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จด้วย
การเชื่อมโยงกล้องวงจรปิดผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนทความเร็วสูง การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของ
โครงการ Miracle Eyes จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการบริการแจ้งเหตุร้ายอัตโนมัติไปที่ศูนย์ควบคุมและสั่ง
การ Miracle Eyes และสถานีต ารวจ ซึ่งแตกต่างจากกล้องวงจรปิดทั่วไปซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการติดตั้ง
เพียงแค่การบันทึกภาพเหตุการณ์ตลอด 24 ชั่วโมงเท่านั้น 
  
 - การบันทึกข้อมูล เนื่องจากระบบการท างานของโครงการ Miracle Eyes ไม่ต้องการบันทึกภาพ
เหตุการณ์ทุกอย่างไว้ตลอด 24 ชั่วโมง การท างานของระบบจึงต้องการเฉพาะภาพที่เหตุการณ์ส าคัญ ภาพ
ที่แสดงให้เห็นถึงความเคลื่อนไหวที่ผิดปกติซึ่งอาจจะเป็นเหตุร้ายเท่านั้น และเพ่ือเป็นการประหยัดพ้ืนที่ใน
การจัดเก็บข้อมูล ดังนั้นการบันทึกข้อมูลจึงเริ่มบันทึกภาพเมื่อมีการแจ้งเหตุหรือแจ้งเตือนมาที่ศูนย์ควบคุม
และสั่งการ Miracle Eyes ภาพเหตุการณ์นั้นจะถูกเก็บบันทึกไว้ 7 วัน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการสืบค้นข้อมูล
ในการสืบสวนต่อไป ส่วนกล้องวงจรปิดทั่วไปจะมีการบันทึกข้อมูลไว้ตลอด 24 ชั่วโมง ระยะเวลาในการ
เก็บบันทึกภาพจึงขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้ เช่น 15 วัน หรือ 1 เดือน 
 

- คุณสมบัติของกล้อง คุณสมบัติของกล้องที่เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes จึงต้องมีทั้งระบบ
การบันทึกภาพ การตรวจจับความเคลื่อนไหวและระบบการเตือนภัย การติดตั้งกล้องวงจรปิดทั่วไปโดย
ส่วนมากมีคุณสมบัติเพียงการบันทึกภาพเหตุการณ์ 
 

- การเรียกดูภาพ ผู้ใช้บริการของโครงการ Miracle Eyes สามารถเรียกดูภาพจากกล้องวงจรปิด
สามารถเรียกดูภาพเหตุการณ์ย้อนหลังได้ และแบบ Real Time จากจุดที่ติดตั้งกล้องและการเรียกดูภาพ
ในระยะไกลจาก Smart Phone แต่เจ้าหน้าที่จะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลในส่วนนี้ เจ้าหน้าที่จะเห็นภาพได้
เมื่อมีสัญญาณการแจ้งเหตุหรือแจ้งเตือนเท่านั้น  
 
 - ระบบการท างาน โครงการ Miracle Eyes เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดและการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 2.3 เมกกะบิทขึ้นไป ซึ่งจะเป็นการให้บริการ
แจ้งเหตุร้ายอัตโนมัติไปยังสถานีต ารวจ ผ่านกล้องโทรทัศน์วงจรปิด แบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ ระบบแจ้ง
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เหตุ 2 ระบบแจ้งเตือนหรือระบบ Red line ภาพรวมของระบบการท างานของกล้องวงจรปิดในโครงการ 
Miracle Eyes สามารถอธิบายได้ดังนี้ 1.) กล้องโทรทัศน์วงจรปิดซึ่งติดตั้งให้กับผู้ใช้บริการ การท างานของ
กล้องมี 3 ลักษณะ แบบแรกคือ ระบบ CCTV Sensor เป็นระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว (Motion 
Detection) เมื่อมีความเคลื่อนไหวผ่านบริเวณที่กล้องจับภาพอยู่ระบบจะแจ้งเตือนทันที แบบที่สองคือ 
ระบบ SOS Button ปุุมกดแจ้งเหตุ เมื่อเหตุร้ายได้เกิดขึ้นผู้ใช้บริการจะเป็นผู้กดปุุมแจ้งเหตุ และแบบที่สาม
คือ ระบบ Auto Sensor ซึ่งจะถูกติดตั้งที่ประตู เมื่อประตูมีความเคลื่อนไหว ระบบจะแจ้งเตือนทันที ระบบ
แจ้งเหตุอัตโนมัติด้วย Motion Detection และผู้ใช้บริการสามารถแจ้งเหตุได้ด้วยตัวเองทันทีผ่าน SOS 
Button และ Smart Phone 2.) เมื่อมีการแจ้งเตือนหรือแจ้งเหตุ ภาพจะถูกส่งไปยัง Miracle Eyes Data 
Center ซึ่งจะท าหน้าที่รับข้อมูลที่แจ้งมาจากกล้องและท าหน้าที่ประมวลผล ซึ่งใช้ระยะเวลา 5 วินาที 3.) 
จากนั้นเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes ท าหน้าที่เฝูาติดตาม
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ข้อมูลที่ส่งมาจาก Miracle Eyes Data Center มีทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว
ประมาณ 10 วินาทีที่ เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ท าการคัดกรองและพบว่าเกิดเหตุร้ายขึ้นจริง หลั งจากนั้นจะ
ตรวจสอบว่าเหตุเกิดในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจแห่งใด เมื่อทราบผลจะท าการแจ้งเหตุไปยังสถานี
ต ารวจ เจ้าหน้าต ารวจผู้ดูแลรับผิดชอบศูนย์ควบคุมสถานีต ารวจจะกดปุุมรับแจ้งเหตุจากศูนย์ Miracle 
Eyes และแจ้งให้สายตรวจออกไประงับเหตุ เมื่อภารกิจเสร็จสิ้นเจ้าหน้าที่ต ารวจไปถึงที่เกิดเหตุ เจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์ย่อยจะกดปุุมปิดงานซึ่งจะท าให้ทราบระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้ในการด าเนินงานประมาณ 7-11 
นาที ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดพ้ืนที่ของสถานีต ารวจนครบาลแต่ละแห่งที่รับผิดชอบ หากเจ้าหน้าต ารวจผู้ดูแล
รับผิดชอบศูนย์ควบคุมสถานีต ารวจไม่กดปุุมรับแจ้งเหตุ ระบบจะแจ้งกลับมายังศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและ
สั่งการ Miracle Eyes เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes จะ
ประสานงานไปที่สถานีต ารวจนครบาลนั้นๆ เพ่ือสอบถามความคืบหน้าในการด าเนินงาน 
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รูปที่ 2.8 แสดงภาพรวมของระบบ Miracle Eyes 
ที่มา: งานสร้างระบบบันทึกภาพโทรทัศน์วงจรปิด Miracle Eyes Project (2556) 

 

 
 

รูปที่ 2.9 การท างานของระบบ CCTV Sensor 
ที่มา: งานสร้างระบบบันทึกภาพโทรทัศน์วงจรปิด Miracle Eyes Project (2556) 

 
1. ผู้ใช้เห็นคนร้ายบุกรุกเข้ามาในบ้าน  
 
2. คนร้ายเข้ามาในบริเวณ Red Line ระบบ Motion Detection ภายในกล้องท างานส่งสัญญาณ

เตือน 
 
3. เจ้าหน้าประจ าศูนย์ Miracle Eyes ที่ได้รับสัญญาณแจ้งเตือนจากผู้ใช้งานพร้อมภาพรูปพรรณ

สัณฐานของคนร้าย  
 
4. เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าเกิดเหตุข้ึนจริง แจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายไปยังสถานีต ารวจในท้องที่นั้นๆ 
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5. เจ้าหน้าที่ต ารวจที่อยู่ใกล้ที่เกิดเหตุมากที่สุดถูกส่งไปยังบ้านที่ส่งสัญญาณแจ้งเหตุร้ายมา  
 
6. คนร้ายถูกจับกุมโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 

 
รูปที่ 2.10 ภาพการท างานของระบบ SOS Button 

ที่มา: งานสร้างระบบบันทึกภาพโทรทัศน์วงจรปิด Miracle Eyes Project (2556) 
 

1. ผู้ใช้เห็นคนร้ายบุกรุกเข้ามาในบ้าน  
 
2. ผู้ใช้แจ้งเหตุโดยการกดปุุมแจ้งเหตุ 
 
3. เจ้าหน้าประจ าศูนย์ Miracle Eyes ที่ได้รับสัญญาณแจ้งเหตุจากผู้ใช้งานพร้อมภาพรูปพรรณสัณฐาน

ของคนร้าย  
 
4. แจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายไปยังสถานีต ารวจในท้องที่นั้นๆ 
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5. เจ้าหน้าที่ต ารวจที่อยู่ใกล้ที่เกิดเหตุมากที่สุดถูกส่งไปยังบ้านที่ส่งสัญญาณแจ้งเหตุร้ายมา 
 

6. คนร้ายถูกจับกุมโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 

 
 

รูปที่ 2.11 ภาพการท างานของระบบ Auto Sensor 
ที่มา: งานสร้างระบบบันทึกภาพโทรทัศน์วงจรปิด Miracle Eyes Project (2556) 

 
1. ผู้ใช้เห็นคนร้ายบุกรุกเข้ามาในบ้าน  
 
2. คนร้ายเข้ามาในบริเวณ Safety Zone เซ็นเซอร์ส่งสัญญาณแจ้งเตือน 
 
3. เจ้าหน้าประจ าศูนย์ Miracle Eyes ที่ได้รับสัญญาณแจ้งเตือนจากผู้ใช้งานพร้อมภาพรูปพรรณ

สัณฐานของคนร้าย  
 
4. เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าเกิดเหตุข้ึนจริง แจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายไปยังสถานีต ารวจในท้องที่นั้นๆ 
 
5. เจ้าหน้าที่ต ารวจที่อยู่ใกล้ที่เกิดเหตุมากที่สุดถูกส่งไปยังบ้านที่ส่งสัญญาณแจ้งเหตุร้ายมา 
 
6. คนร้ายถูกจับกุมโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
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 ดังนั้นคุณสมบัติของระบบ Miracle Eyes จึงมีระบบแจ้งเหตุอัตโนมัติด้วย Motion Detection 
และประชาชนสามารถแจ้งเหตุได้ด้วยตัวเองทันทีผ่าน SOS Button และ Smart Phone เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สามารถประเมินสถานการณ์ในที่เกิดเหตุได้ทันที จากข้อมูลของระบบ Miracle Eyes และเข้ายับยั้ง
เหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลเหตุการณ์บันทึกที่ Central Server ปูองกันการสูญหายของข้อมูล 
ประชาชนสามารถตรวจสอบภาพจากจุดติดตั้งกล้องและดูเหตุการณ์ย้อนหลังได้ จากระยะไกลผ่าน Smart 
Phone 

 
 

 
 

 
รูปที่ 2.12 แสดงการท างานบนมือถือของระบบ Miracle Eyes 

ที่มา: คู่มือการใช้งานระบบ Miracle Eyes บนอุปกรณ์ Smart Phone ส าหรับ User (2556) 
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5. รูปแบบการให้บริการแก่ประชาชน 
 

การศึกษาการให้บริการติดตั้งกล้องแก่ประชาชน แต่เดิมคณะท างานออกแบบเป็นระบบ SML 
ดังนี้ S = พ้ืนที่ขนาดเล็ก เช่น บ้านเรือนประชาชน ติดตั้งกล้องประมาณ 1-2 ตัว, M = พ้ืนที่ขนาดกลาง 
เช่น โรงงานขนาดกลาง ติดตั้งกล้องประมาณ 3-10 ตัว และ L = พ้ืนที่ขนาดใหญ่ เช่น โรงงานขนาดใหญ่ 
สถานศึกษา ติดตั้งกล้องประมาณ 10 ตัวขึ้นไป 

 
จากการศึกษาข้อมูลรูปแบบการติดตั้งกล้องให้กับประชาชนแบ่ง Package ออกเป็น 2 ลักษณะ 

ดังนี้ 
 
1. แบ่งตามปริมาณกล้อง 
 

ตารางที่ 2.2 รูปแบบการติดตั้งกล้องแบ่งตามปริมาณกล้อง 
Package อัตราค่าบริการ/

เดือน 
จ านวนกล้องตาม 
Package (ตัว) 

อัตราค่าบริการส าหรับจ านวน
กล้องที่ติดตั้งเพ่ิม (บาท/ตัว) 

Miracle Eyes 1 300 1 50 บาท/ตัว 
 (เพ่ิมได้ไม่เกิน 2 ตัว) 

Miracle Eyes 2 500 4 50 บาท/ตัว  
(เพ่ิมได้ไม่เกิน 6 ตัว) 

2. แบ่งตามลักษณะการท างาน 
 
ตารางที่ 2.3 รูปแบบการติดตั้งกล้องแบ่งตามลักษณะการท างาน 

Package CCTV Sensor SOS Button Auto Sensor Network ราคากล้อง* 
(บาท) 

Small 
มี 

ไม่มี ไม่มี 
ADSL 

6,900 
Small plus มี มี 9,800 

ที่มา: งานสร้างระบบบันทึกภาพโทรทัศน์วงจรปิด Miracle Eyes Project (2556) 
หมายเหตุ 1.) ราคากล้องรวมค่าติดตั้งและค่าเงินประกัน 2.) CCTV Sensor คือ ระบบการจับความ
เคลื่อนไหวสามารถปิดเซ็นเซอร์ผ่านทาง Mobile Web Browser 3.) SOS Button คือ ปุุมกดแจ้งเหตุ 
4.) Auto Sensor ได้แก่ เซนเซอร์ความร้อน เซ็นเซอร์แสง เซ็นเซอร์ประตู โดยใน Small+ จะใช้เป็นการ
เซ็นเซอร์ประตู 5.) วิธีการและหลักเกณฑ์ในการเลือกสถานที่ที่เหมาะสมในการติดตั้งและคุณสมบัติของ
กล้อง 
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วิธีการและหลักเกณฑ์ในการเลือกสถานที่ที่เหมาะสมในการติดตั้ง  ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดตามบ้านเรือนของประชาชนและบริษัท ห้างร้านต่างๆ จะมีฝุายติดตั้งและฝุายเทคนิคเพ่ือดูความ
เหมาะสมของต าแหน่งที่จะติดตั้งเพ่ือปูองกันปัญหาทางด้านเทคนิคที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น การติดตั้งที่ไม่ถูก
จุดอาจท าให้เกดิปัญหาการไม่แจ้งเตือนขึ้นมาได้และในขณะติดตั้งจะมีเจ้าหน้าที่คอยบันทึกภาพเพ่ือบันทึก
ประวัติการติดตั้ง พร้อมทั้งเอกสารการยินยอมให้ติดตั้งกล้องในจุดใดบ้าง และการรักษาสิทธิในความเป็น
ส่วนตัวของเจ้าบ้าน หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกสถานที่ที่เหมาะสม พิจาณาจากความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและความเหมาะสมของแต่ละ Package ดังนี้ 

 
Small Package เหมาะกับการเฝูาระวังในพ้ืนที่ขนาดเล็กเช่น คอนโด ห้องนิรภัย พ้ืนที่ต้องห้าม

ส่วนบุคคล พื้นที่ท่ีต้องการความปลอดภัยสูงจุดเก็บทรัพย์สินมีค่า ไม่ควรตั้งกรอบ Motion Detection ใน
บริเวณที่มีการเข้าออกหรือมีการเคลื่อนไหวบ่อยเช่น ถนน ประตูหรือหน้าต่างที่เป็นกระจกที่ มีการ
เปลี่ยนแปลงของแสงบ่อย 
 

 
 
 

 
 

รูปที่ 2.13 บริเวณท่ีเหมาะสมในการติดตั้งกล้องส าหรับ Small Package 
ที่มา : คู่มือการใช้งานระบบ Miracle Eyes บนอุปกรณ์ Smart Phone ส าหรับ User (2556) 
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Small plus Package เหมาะกับพ้ืนที่ที่มีการเข้าออกของผู้คน ไม่ควรเปิดใช้งาน Sensor 
ตรวจจับความเคลื่อนไหวเนื่องจากกล้องจะแจ้งเตือนตลอดเวลาเมื่อมีผู้คนเดินผ่าน หากเกิดเหตุให้ขอความ
ช่วยเหลือด้วยการกดปุุม สถานที่ๆ เหมาะสมในการติดตั้งเช่น ร้านทอง ธนาคาร ร้านสะดวกซื้อ ปั๊มน้ ามัน 
สถานบริการช่วงค่ าคืน เป็นต้น 

 

                                   
 

 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.14 บริเวณท่ีเหมาะสมในการติดตั้งกล้อง Small Plus Package 
ที่มา: คู่มือการใช้งานระบบ Miracle Eyes บนอุปกรณ์ Smart Phone ส าหรับ User (2556) 
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- คุณสมบัติของกล้อง กล้องที่จะสามารถเข้าร่วมโครงการ จะข้ึนอยู่กับ Software ที่เลือกใช้ หาก
เป็น Software ที่มีอุปกรณ์ตรวจจับการเคลื่อนไหว เนื่องจากโครงการ Miracle Eyes คือโครงการที่น าเอา
เทคโนโลยีกล้องวงจรปิดมาใช้เพ่ือการแจ้งเหตุร้าย ดังนั้นจึงต้องเป็นกล้องที่ สามารถตรวจจับความ
เคลื่อนไหวได้และมีระบบเตือนภัย และบริษัทกล้องจึงต้องพัฒนา Software ของตนเองให้สามารถส่งภาพ
มายัง Server ที่ศูนย์ Miracle Eyes ในปัจจุบันมีกล้องวงจรปิดหลากหลายยี่ห้อ บริษัทกล้องที่จะพัฒนา 
Software เพ่ือเข้าร่วมโครงการจึงยังไม่มีความมั่นใจว่าเมื่อได้มีการพัฒนา Software แล้วจะคุ้มค่ากับการ
ลงทุนหรือไม่ ณ ขณะนี้จึงมีเพียงบริษัทเดียวที่พัฒนา Software ให้สามารถเข้าร่วมโครงการได้คือกล้อง
ยี่ห้อ D-link ซึ่งมี 2 รุ่น ที่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ ดังนี้ 
 

- กล้อง D-link รุ่น DCS-942L ส าหรับ Small Package 
 

 
 

- กล้อง D-link รุ่น DCS-2132L ส าหรับ Small+ Package 
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รูปที่ 2.15 กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ใช้ในโครงการ Miracle Eyes 

 ที่มา : งานสร้างระบบบันทึกภาพโทรทัศน์วงจรปิด Miracle Eyes Project (2556) 
 

นอกจากกล้องยี่ห้อ D-link แล้วในอนาคตกล้องของบริษัทอ่ืนๆ ก าลังพัฒนา Software ซึ่งคาดว่า
น่าจะเพ่ิมข้ึนอีกหลายบริษัท บริษัทกล้องที่จะเข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes ได้ ต้องมีคุณสมบัติตามท่ีได้
กล่าวมาในข้างต้น คือต้องพัฒนา Software ให้สามารถส่งภาพมาท่ี Server ของศูนย์ Miracle Eyes ได้ 
กล้องต้องมีระบบตรวจจับความเคลื่อนไหวและระบบเตือนภัย และภาพที่ได้ต้องมีความคมชัดสูง จากเหตุผล
ดังกล่าวจึงท าให้ประชาชน บริษัท ห้างร้านต่างๆ ที่จะเข้าร่วมโครงการไม่สามารถน ากล้องที่มีอยู่แล้วเข้าร่วม
โครงการได้หากต้องการเข้าร่วมโครงการจะต้องติดตั้งกล้องยี่ห้อ D-link หรือยี่ห้ออ่ืนที่ได้พัฒนาระบบ 
Software ซึ่งสามารถเข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes ได้ 

 
2.5 ความร่วมมือของภาคประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ประเด็นเรื่องความร่วมมือของภาคประชาชนในการปูองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมนั้น สามารถสรุปได้ดังนี้ (อุนิษา เลิศโตมรสกุลและคณะ, 2552) 

 
1. การปูองกันอาชญากรรมในชุมชน กลุ่มต่างๆในชุมชน (กลุ่มครอบครัว กลุ่มศาสนา กลุ่มสถาน

บันการศึกษาและกลุ่มผู้น าชุมชน) มีวิธีการเพ่ือปูองกันอาชญากรรม เช่น การควบคุมดูบุตรหลานของกลุ่ม
ครอบครัว การอบรมศีลธรรมให้แก่สมาชิกในชุมชนของกลุ่มศาสนา คนเข้าหาตัวกลุ่มเด็กและเยาวชนที่ติด
ยาเสพติดโดยผู้น าชุมชน การออกตรวจในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงภัยของกลุ่มต ารวจ อย่างไรก็ตามพบว่าวิธีการ
ต่างๆ เหล่านั้น บางครั้งไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ ท าให้การปูองกันปัญหาอาชญากรรมไม่ได้ ผล
เท่าท่ีควร กล่าวคือ ในชุมชนยังไม่สามารถลดองค์ประกอบทั้ง 3 ของการเกิดอาชญากรรมได้อย่างเต็มที่  
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เปูาหมายที่เหมาะสม (Suitable Target) เช่น การปล่อยให้เด็กและเยาวชนขาดความ อบอุ่นจาก
ครอบครัว บุคคลขาดความรู้และวิธีการปูองกันอาชญากรรมที่เหมาะสม 
 

ความอ่อนแอของผู้ดูแล (Absence of a Capable Guardian) เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจจะมีการดูแล
เป็นพิเศษก็ต่อเมื่อเป็นพ้ืนที่เสี่ยงภัยหรือเคยเกิดเหตุการณ์ต่างๆ มาแล้ว การจัดเวรยามหรือการเฝูาระวังใน
ชุมชนก็ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างสม่ าสมอเพราะขาดเงินทุน โรงเรียนไม่สามารถดูแลนักเรียนได้อย่าง
ทั่วถึง 
 

บุคคลที่มีแนวโน้มหรือแรงจูงใจที่จะกระท าความผิด (Likely and Motivated Offenders) 
การปล่อยให้มีเด็กและเยาวชนในชุมชนติดยาเสพติด พระสงฆ์ไม่มีโอกาสเข้าไปกล่อมเกลาจิตใจให้แก่กลุ่ม
เสี่ยงที่จะกระท าความผิด เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านั้นไม่ค่อยได้เข้าวัด การปล่อยให้เด็กและเยาวชนขาด
ความ อบอุ่นจากครอบครัว 

 
2. การมีส่วนร่วมกับกลุ่มอ่ืนๆในการปูองกันอาชญากรรม ส่วนใหญ่แต่ละกลุ่มมักจะขาดการ

ร่วมมือกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มต ารวจซึ่งเป็นหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เช่น ครอบครัวจะไป
หาต ารวจก็เฉพาะมีเหตุเกิดขึ้นกับตน วัดก็เช่นกันจะไปหาต ารวจก็ต่อเมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นในวัดหรือกับ
พระ สิ่งต่างๆเหล่านี้เป็นสาเหตุส าคัญอีกประการหนึ่ง ที่ท าให้ไม่สามารถเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ดูแล 
(Capable Guardian) กล่าวคือ ผู้ดูแลตามทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน (Routine Activity Theory) มิได้
หมายถึงแต่เพียงต ารวจเท่านั้น เจ้าของบ้าน เพื่อนบ้าน กลุ่มต่างๆ หรือแม้แต่ระบบรักษาความปลอดภัย ก็
ถือเป็นผู้ดูแลได้ ดังนั้นหากทุกคนในชุมชนช่วยกันดูแลภายในบ้านของตนเอง บ้านของเพ่ือนบ้าน สถานที่
ต่างๆ ในชุมชนก็จะสามารถลดโอกาสของการเกิดอาชญากรรมไปได้มาก นอกจากนี้ การร่วมมือกันระหว่าง
กลุ่มอย่างเข้มแข็งยังสามารถลดแนวโน้มหรือแรงจูงของผู้กระท าความผิด (Likely and Motivated 
Offenders) ได้อีกด้วยเช่น ในเวลาที่พ่อแม่ไม่มีเวลาอยู่ดูแลเด็กๆ ในครอบครัว เพ่ือนบ้าน ครู พระสงฆ์ 
หรือคนอ่ืนๆ ในชุมชนก็สามารถช่วยกันดูแล ส าหรับแนวทางในการปูองกันอาชญากรรมแบบไม่เป็นทางการ 
จากผลจากการศึกษาวิจัยนี้พบว่าส าหรับแนวทางในการปูองกันอาชญากรรมแบบไม่เป็นทางการนั้น ถ้าจะ
ท าให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยต ารวจ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในกระบวนยุติธรรมที่
ท าหน้าที่โดยตรงในการปูองกันอาชญากรรมเข้ามาเป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างการปูองกันแบบเป็น
ทางการและการปูองกันแบบไม่เป็นทางการเพ่ือให้เกิดกลไกเชื่อมโยงภาครัฐกับภาคประชาชนเข้าด้วยกัน  
เพ่ือสร้างกลไกผลักดันให้การปูองกันอาชญากรรมแบบไม่เป็นทางการก่อเกิดเป็นรูปธรรมและสามารถ
ด าเนินการอย่างได้ผล โดยผลการศึกษาวิจัยชี้ให้เห็นว่ากลุ่มต่างๆ ในชุมชน ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มครอบครัว 
กลุ่มศาสนา กลุ่มสถาบันชุมชนและผู้น าชุมชน มีปัญหาดังต่อไปนี้  จนไม่สามารถขับเคลื่อนกลไกลการ
ปูองกันอาชญากรรมแบบไม่เป็นทางการด้วยตนเอง  
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ด้านความสัมพันธ์ระหว่างในชุมชนที่อ่อนแอ ประเด็นส าคัญในชุมชนนั้นต้องมีความผูกพันกัน
ระหว่างคนในชุมชน แต่จากผลการศึกษาพบว่าแต่ละกลุ่มค่อนข้างมีความสัมพันธ์ระหว่างกันค่อนข้างน้อย 
ซึ่งส่งผลให้การควบคุมแบบไม่เป็นทางการ (Informal Social Control) เกิดขึ้นค่อนข้างยาก เนื่องจาก
สภาพการต่างคนต่างอยู่ ไม่รู้จักกันในชุมชน ความรักและผูกพันในฐานะสมาชิกในสังคมค่อนข้างน้อยท าให้
ขาดจิตส านึกร่วมในการช่วยแก้ปัญหาในชุมชน (Lack of Sense of Community) ไม่สนใจที่จะเข้าร่วม
กิจกรรมในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพันธะความผูกพันทางสังคม (Travis Hirschi, 1969) ที่ว่าใน
ชุมชนที่คนในชุมชนไม่มีความผูกพันกัน แนวโน้มของการเกิดอาชญากรรม ก็จะเกิดขึ้นได้ง่าย เนื่องจากทุก
คนมองว่าไม่ใช่ปัญหาของตน (No one cares) อีกทั้งความผูกพันระหว่างสมาชิกในกลุ่มก็มีน้อยหรือถูก
ท าลายไป  
 

ด้านบริบททางสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับในต่างจังหวัดการปูองกันอาชญากรรม
สามารถเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมได้ง่ายกว่า โดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาหน่วยงานปูองกันอาชญากรรมอย่าง
เป็นทางการในภาครัฐ และส่วนมากสามารถใช้ผู้น าชุมชนและผู้น าทางศาสนาเป็นตัวขับเคลื่อนในการ
ปูองกันอาชญากรรมแบบไม่เป็นทางการได้ในขณะที่บริบททางสังคมเมืองในกรุงเทพมหานครที่ผู้คนไม่ได้
รวมตัวกันอย่างเหนียวแน่น การที่มีสภาพต่างคนต่างอยู่ ผู้น าชุมชนเป็นผู้น าที่ไม่ได้มีอิทธิพลต่อคนในชุมชน
มากนักเมื่อเทียบกับ ผู้น าชุมชนในต่างจังหวัดที่ผู้น าชุมชนมีลักษณะเป็นผู้น าโดยธรรมชาติมีบทบาทมี
อิทธิพลมากในการชี้น าคนในชุมชน รวมทั้งสถาบันศาสนาที่มีบทบาทค่อนข้างน้อยในบริบทสังคมเมือง 
 

ด้านความรู้ความเข้าใจในบทบาทตนเองต่อการปูองกันอาชญากรรม จากผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่าแต่ละกลุ่มยกเว้น กลุ่มผู้น าชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทตนเองต่อการปูองกันอาชญากรรม
ค่อนข้างน้อยและมีความต้องการที่จะได้รับความรู้ทางด้านกฎหมายรวมทั้งการปูองกันตนเองจากการตก
เป็นเหยื่ออาชญากรรม  โดยเฉพาะกลุ่มโรงเรียนที่มองว่าตนเองไม่มีหน้าที่ปูองกันอาชญากรรมและเป็น
หน้าที่ต ารวจ ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้วโรงเรียนถือว่าเป็นสถาบันหลักในการปูองกันอาชญากรรม แม้แต่
ผู้บริหารโรงเรียนก็ยังไม่เข้าใจในประเด็นนี้ จากการศึกษาจะเห็นได้ชัดว่าต ารวจมีความเหมาะสมที่สุดและ
ความพร้อมที่สุด ในการแก้ปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปูองกันอาชญากรรม  
 

ด้านความร่วมมือ การมีปฏิสัมพันธ์และความไว้วางใจต่อต ารวจ พบว่ายกเว้นกลุ่มผู้น าชุมชนที่มี
การประชุมกับต ารวจอยู่แล้ว กลุ่มอ่ืนแทบจะไม่มีการปฏิสัมพันธ์กับต ารวจเลยต้องจ าเป็นจริงถึงจะเข้าหา
ต ารวจเช่น ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม จึงเข้าแจ้งความ ส่วนใหญ่มองว่าต ารวจยังไม่ได้ท าหน้าที่เต็มที่ไม่ได้
จริงใจกับประชาชน ดังจะเห็นได้จาก ผู้บริหารไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนเลยมักจะส่งแต่ต ารวจระดับ
ล่างมา สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความไม่ไว้เนื้อเชื่อใจและทัศนคติที่ไม่ดีต่อต ารวจท าให้เวลาต ารวจขอความ
ร่วมมือจะไม่ได้รับเต็มที่รวมทั้งเกิดปัญหาไม่รายงานอาชญากรรม (Unreported Crime) ที่เกิดขึ้นให้กับ
ต ารวจ รวมทั้งไม่แจ้งเบาะแสข้อมูลที่เป็นประโยชน์ อีกประเด็นที่ได้จากการเก็บข้อมูลคือ ทัศนคติในทาง
ลบของผู้น าชุมชนต่อต ารวจ ท าให้น าข้อมูลถ่ายทอดไปให้คนในชุมชนไปในแง่ลบท าให้คนในชุมชนขาด



56 
 

ความไว้วางใจต ารวจ และก่อให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงานต ารวจตามไปด้วยซึ่งจะเห็นได้ว่าประเด็น
ปัญหานี้จะให้หน่วยงานใดจัดการไม่ได้เลยนอกจากหน่วยงานต ารวจเองที่จะต้องเข้ามาแก้ไขพร้อมกันไป
กับการเป็นตัวกลไกเชื่อมระหว่างหน่วยงานปูองกันอาชญากรรมแบบเป็นทางการกับการปูองกัน
อาชญากรรมแบบไม่เป็นทางการ เนื่องจากเห็นได้ชัดว่าในการปูองกันอาชญากรรมแบบเป็นทางการซึ่งถือ
เป็นความรับผิดชอบหลักของต ารวจก็ประสบปัญหาที่ไม่ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากประชาชน อีกทั้ง
ปัญหาการไม่ได้รับรายงานการเกิดอาชญากรรมในชุมชน ท าให้เกิดข้อมูลสถิติที่คลาดเคลื่อนอันท าให้เกิด
การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่ผิดไปและท าให้ไม่ประสบความส าเร็จ ดังนั้นแนวทางการปูองกัน
อาชญากรรมแบบไม่เป็นทางการก็จ าเป็นที่จะต้องอาศัยต ารวจให้เข้ามาเป็นตัวผลักดันและในขณะเดียวกัน
ก็แก้ปัญหาการไม่ไว้ใจในต ารวจไปพร้อมกันด้วย 

 
ความเกรงกลัวอิทธิพลและความไม่ปลอดภัยในการให้ข้อมูลเบาะแสอาชญากรรมแก่ต ารวจ ผล

การศึกษาแสดงให้เห็นว่ามีหลายกลุ่มท่ีพบเห็นการประกอบอาชญากรรมและอยากแจ้งต ารวจ แต่เกรงกลัว
อิทธิพลและความไม่ปลอดภัยกับตนเองและคนในครอบครัว ประเด็นนี้สะท้อนให้เห็นปัญหาว่าต ารวจ
นอกจากจะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในชุมชนแล้วยังจ าเป็นต้องปราบปรามกลุ่มอิทธิพลให้ได้ด้วย 
(Rigorously Enforcing the Law and Suppressing the Crime) เพ่ือให้คนเกิดความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติงานของต ารวจรวมทั้งสร้างความมั่นใจให้คนในชุมชนที่อยากเป็นพลเมืองดีแต่ไม่มั่นใจในความ
ปลอดภัย เช่น ให้ความรู้ด้านกฎหมายคุ้มครองพยาน 
 

มาตรการในการปูองกันอาชญากรรมในชุมชนทางกายภาพ จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าชุมชนมี
การด าเนินการปูองกันอาชญากรรมในชุมชนตามแนวค ิด เรื ่องการป ูองก ันอาชญากรรมจาก
สภาพแวดล้อม (Crime Prevention Through Environmental Design-CPTED) อยู่หลายประการ
ด้วยกัน เช่น มีการติดตั้งไฟแสงสว่างในชุมชน การจัดการที่รกร้างว่างเปล่า จัดการพ้ืนที่รกทึบ การจัด
กิจกรรมในชุมชน การติดตั้งสัญญาณเตือนภัย ความพยายามติดตั้งกล้องวงจรปิด แต่อย่างไรก็ตามพบว่าสิ่ง
ที่ชุมชนยังขาดอยู่คือ การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Management and 
Maintenance) เนื่องจากคนในชุมชนไม่ได้มีปฎิสัมพันธ์กันมากเท่าไหร่ 
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บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
โครงการวิจัยเรื่อง “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยี

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ:ศึกษากรณีกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล” มีวิธีการด าเนินการวิจัย คือ  
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้รูปแบบการศึกษาในการวิจัยดังนี้ 

 
         3.1.1 การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) 
 

 โดยการศึกษาจากหนังสือวารสาร เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
รวมทั้งศึกษาจากงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ต่างๆ เพ่ือท าให้ทราบถึงรูปแบบการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด
กล้องในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพของต่างประเทศ 
 
         3.1.2 การศึกษาภาคสนาม (Field Study)  
 

โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้ก ากับการหรือรองผู้ก ากับการสถานีต ารวจ
นครบาลเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  
 3.1.3 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group)  
 

โดยการจัดท าสนทนากลุ่มย่อยผู้เข้าร่วมประชุมท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานีต ารวจนครบาล เจ้าหน้าที่
บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) ผู้ทรงคุณวุฒิ และประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes  
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3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยด าเนินการอัดเทป อัดวีดีโอ จดบันทึก 
สังเกต และถ่ายภาพ การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ (Story-Telling) ทุกครั้ง จากนั้นน ามาถอดบทเรียน 
เรียบเรียง วิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ และผลที่จะได้รับ และน ามาตรวจทานอีกครั้งเพ่ือ
รวบรวมองค์ความรู้ในแต่ละครั้ง คณะผู้วิจัยได้ท าการประชุมนักวิจัยเพ่ือน าเสนอผลการจัดกิจกรรม
และจัดการความรู้ในแต่ละครั้งและเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมวิพากษ์แสดงความคิดเห็นและให้
ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ต่อการวิจัยในแต่ละขั้นตอน ก่อนท าการสรุป วิเคราะห์และจัดพิมพ์เป็นเล่ม
ฉบับสมบูรณ์    

          
3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.3.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ  
 

กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสายป้องกันและปราบปราม จ านวน 15 สถานี จาก
จ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่อยู่ในเขตอ านาจ
ของแต่ละกองบังคับการต ารวจนครบาล (บก.น.) ซึ่งมีทั้งสิ้น 9 บก.น. ต้องเป็นสถานีที่มีการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และด าเนินโครงการพ้ืนที่ปลอดภัย (Safety Zone) รวมถึงผู้เกี่ยวข้อง
กับโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์  วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมใน
เขตกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes) ซึ่งมีจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายป้องกันและปราบปราม 1,419 คน (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2556) ก าหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้ตารางของ Yamane (Yamane อ้างถึงใน ณรงค์  โพธิ์พฤกษานันท์, 2551) ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 316 คน  
 

3.3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 

1. สถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครจ านวน 15 สถานี จากจ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี ซึ่งเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยที่กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกจากสถานีต ารวจที่อยู่ใน
เขตอ านาจของแต่ละกองบังคับการต ารวจนครบาล (บก.น.) ซึ่งมีท้ังสิ้น 9 บก.น. และต้องเป็นสถานีที่มี
การใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และด าเนินโครงการพ้ืนที่ปลอดภัย (Safety Zone) รวมถึง
ผู้เกี่ยวข้องกับโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes)   
 
 2. ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes) 
จ านวน 3 คน ซึ่งสมัครใจให้ข้อมูล จากจ านวนทั้งสิ้น 4 คน (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คุณร่มฉัตร 
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ยูรประถม ผู้จัดการศูนย์เทคนิคบริการครบวงจร บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 7 มกราคม 
พ.ศ. 2557) 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช่ในการเก็บข้อมูล 
 

3.4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอมูลในการศึกษาเชิงปริมาณ ดังนี้ 
  

1. แบบสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายป้องกันและปราบปรามแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดังนี้ 

 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบ
ก าหนดตัวเลือกให้ตอบ   
 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ลักษณะค าถามปลายเปิด 
 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อโครงการวิจัย“การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้าน
การน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: 
ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล ลักษณะค าถามปลายเปิด 
 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็น อ่ืนๆ เกี่ยวกับ“การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้าน
การน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: 
ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล ลักษณะค าถามปลายเปิด 

2. แบบสอบถามประชาชนที่เข้าร่วมโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) แบ่งออกเป็น 
4 ตอน 
  

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบ
ก าหนดตัวเลือกให้ตอบ   
  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
ลักษณะค าถามปลายเปิด 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อโครงการวิจัย“การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้าน
การน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: 
ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล”ลักษณะค าถามปลายเปิด 
  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็น อ่ืนๆ เกี่ยวกับ“การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้าน
การน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: 
ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล ลักษณะค าถามปลายเปิด 

 
3.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอมูลในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
          
การวิจัยเรื่องนี้มีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการใช้กรณีศึกษา (Case Study) และการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
 
ส่วนการจัดประชุมกลุ่ม (Focus Groups) ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยประเด็นส าคัญใน

การแลกเปลี่ยนความรู้มีประเด็นดังต่อไปนี้ 
 
1. สถานการณ์ปัจจุบันรูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของสถานีต ารวจใน

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2. ข้อดี ข้อเสีย และปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของ

สถานีต ารวจและโครงการการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes)   

 
3. รูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) น ามาพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

กล้องวงจรปิด (CCTV) ที่เป็นมาตรฐานสากล 
 
4. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 

มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ 
 
5. ปัจจัยส าเร็จ ยึดถือเป็น Best Practice ที่เป็นไปได้ และ เป็น Good Practice ซึ่งเป็นตัว

แบบท างานที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล 

 
ซึ่งในการสนทนากลุ่มย่อย คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 

“การศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล” ในวันที่ 
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22 เมษายน พ.ศ. 2557 ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์ในการประชุมกลุ่มย่อย
ในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

 
 1. ความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle 
Eyes) กองบัญชาการต ารวจนครบาลโดยศึกษาเปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานี
ต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาก่อนหน้านี้ ในพ้ืนที่สาธารณะที่อยู่ในเขต
อ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการ Miracle Eyes 
ต่อไป 
 
 2. แนวทางท่ีเหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดกล้องที่แต่ละสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แล้วกับโครงการ Miracle 
Eyes ของ บชน. ที่จะเกิดขึ้นใหม่เพ่ือจะน าผลการศึกษาไปท าให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 
 3.รูปแบบ แนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร 
ตลอดจน ปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 
 

ในการประชุมกลุ่มย่อยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยก าหนดการด าเนินงาน ดังนี้  08.30-09.00 น. 
ลงทะเบียนและรับเอกสารประกอบการสัมมนา  

 
โดยในเวลา 09.00-09.30 น. กล่าวแนะน าโครงการฯ และวัตถุประสงค์ 09.30-10.00 น. 

แบ่งกลุ่มสัมมนาเพื่อประชุมกลุ่มย่อย 10.00-12.00น. กลุ่มสัมมนาน าเสนอประเด็นหรือโจทย์การวิจัย
และ 12.00-13.00 น. รับประทานอาหารเที่ยง 
 
 ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานีต ารวจนครบาล 15 แห่ง จ านวน 13 
คน เจ้าหน้าที่ บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน ประชาชนผู้เข้าร่วม
โครงการ Miracle Eyes จ านวน 2 คน โดยมีรายชื่อดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 รายชื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่งและสังกัด 

1. พ.ต.ท.รุจิภาส ถิระอมรบุญ สารวัตรป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจนครบาล
บางยี่ขัน 

2. พ.ต.ท.ไพรัตน์ ญาโน สารวัตรป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจนครบาล
ลุมพิน ี

3. พ.ต.ท.คมเดช สุขพงษ์ไทย สารวัตรป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจนครบาล
ปทุมวัน 

4. พ.ต.ท.สมโภช สวุรรณจรัส รองผู้ก ากับการป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจ
นครบาลบางรัก 

5. พ.ต.ท.เทพวิสิทธิ์ โพธิ์เก่งฤทธิ์    รองผู้ก ากับการป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจ
นครบาลบางยี่เรือ 

6. พ.ต.ท.วันชัย ขาวรัมย์          รองผู้ก ากับการป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจ
นครบาลลาดพร้าว 

7. พ.ต.ท.อัครินทร์ กาสา รองผู้ก ากับการป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจ
นครบาลพลับพลาไชย 1 

8. พ.ต.ท.คงฤทธิ์  สุกใส             รองผู้ก ากับการป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจ
นครบาลบางพลัด 

9. พ.ต.ท.สาธิต  มิตรรัก รองผู้ก ากับการป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจ
นครบาลพลับพลาไชย 2 

10. พ.ต.ท.มหพล  สายหยุด รองผู้ก ากับการป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจ
นครบาลสมเด็จเจ้าพระยา 

11. พ.ต.อ.วราวัชร์  ธรรมสโรช ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ 
12. พ.ต.ท.โกศล ลายลวด รองผู้ก ากับการป้องกันและปราบปราม สถานต ารวจ

นครบาลภาษีเจริญ 
13. ร.ต.อ.บุญเพ่ิม  โพธิ์ศร รองสารวัตรป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจนคร

บาลมีนบุรี 
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ตารางที่ 3.2 รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ เจ้าหน้าที่บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และประชาชนที่เข้าร่วม
โครงการ Miracle Eyes ที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่งและสังกัด 
1. อ.ดร.สุมนทิพย์ จิตสว่าง อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. อ.ดร.ฐิติยา เพชรมุนี อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. นายมานะชัย อุดมด ี เจ้าหน้าที่บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
4. นางชมพูนุช เลิศมานะ ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes 
5. นายนิวัติ เลิศมานะ ประชาชนผู้เข้าร่มโครงการ Miracle Eyes 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเชิงปริมาณ 
 

1.การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหา
ค่าร้อยละ 

 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (ปลายเปิด) เป็นการวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา (Content Analysis) โดยจัดกลุ่มเนื้อหาที่มีลักษณะเดียวกัน/ใกล้เคียงกัน วิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ เสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย 

 
3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเชิงคุณภาพ 

 
เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์ข้อมูล

แบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือก าหนดหัวข้อ กลุ่มหัวข้อแนวคิดส าคัญ 
(Topic/Category) และแบบแผนแนวคิดส าคัญอันเป็นแก่นสารของการวิจัย (Pattern/Themes) เพ่ือ
ถอดบทเรียน ข้อค้นพบจากเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน ามาวิเคราะห์ให้อยู่ในรูปแบบการพรรณนา 
ตาราง แผนภูมิและรูปภาพเพ่ือให้เกิดระบบและองค์ความรู้ได้มากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “โครงการการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการน า

เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้ในการสนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษา
กรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล” คณะวิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การทอด
แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่มย่อย ส าหรับการวิจัยในเชิงปริมาณคณะผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูล
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percent) และใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และสรุปเป็นค่าความถ่ี โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น ส่วน การวิจัยเชิงคุณภาพคณะวิจัยอธิบายผลการศึกษาให้อยู่ในรูปแบบการพรรณนา ตาราง 
แผนภูมิหรือแผนภาพ คณะวิจัยได้ประมวลสรุปสาระส าคัญตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังต่อไปนี้ 

 
1. รูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร 

ปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม 
 

2. แนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดกล้องที่แต่ละสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แล้วกับโครงการ Miracle 
Eyes 
 

3. ความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle 
Eyes) เปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด (CCTV) ในพ้ืนที่สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ  
 
4.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 รูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจใน
กรุงเทพมหานคร ปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม 

 
การศึกษารูปแบบ แนวทางการติดตั้ งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจใน

กรุงเทพมหานคร ปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการคัดเลือกสถานีต ารวจนครบาลในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 15 สถานี จากจ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี  โดยคัดเลือกจากสถานีต ารวจที่อยู่ในเขตอ านาจของ
แต่ละกองบังคับการต ารวจนครบาล (บก.น.) ซึ่งมีทั้งสิ้น 9 บก.น. และต้องเป็นสถานีที่มีการใช้
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กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ประกอบด้วย 1.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 1 (บก.น.1) สถานี
ต ารวจนครบาลชนะสงคราม 2.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 2 (บก.น.2) สถานีต ารวจนครบาลบาง
ซื่อ 3.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 (บก.น.3) สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี 4.) กองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 4 (บก.น.4) สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว 5.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 
(บก.น.5) สถานีต ารวจนครบาลลุมพินีและสถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ 6.) กองบังคับการต ารวจ
นครบาล 6 (บก.น.6) สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน สถานีต ารวจนครบาลบางรัก สถานีต ารวจนคร
บาลพลับพลาไชย 1 และสถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 7.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 7 
(บก.น.7) สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด และสถานีต ารวจนครบาลบางยีขัน 8.) กองบังคับการต ารวจ
นครบาล 8 (บก.น.8) สถานีต ารวจนครบาลบางยีเรือ และสถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา และ 
9.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 (บก.น.9) สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ 

 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 
ส าหรับการศึกษารูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลทั้ง 15 

แห่ง ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค คณะผู้วิจัยได้จ าแนกการน าเสนอออกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้  
1.) รูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลทั้ง 15 แห่ง 2.) งบประมาณที่ใช้
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 3.) ผู้รับผิดชอบ ควบคุม และดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 4.) การดูแล
และบ ารุงรักษากล้องโทรทัศน์วงจรปิด 5.) การใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 6.) ขั้นตอนการ
ขอส าเนาภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด จากทางภาครัฐและเอกชน 7.) ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 

1.1.1 รูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลทั้ง 15 แห่ง 
 

1. สถานีต ารวจนครบาลชนะสงคราม 
 

สถานีต ารวจนครบาลชนะสงครามมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นระยะเวลาประมาณ 
7 ปี โดยมีการติดตั้งกล้องไว้ในจุดต่างๆ ดังนี้ 

 
1.1 บริเวณถนนข้าวสาร 16 ตัว แต่ในขณะนี้ไม่สามารใช้งานได้ เนื่องจากทางกรุงเทพมหานคร

ด าเนินการน าสายไฟต่างๆ ลงใต้ดิน ท าให้สายช ารุดไม่สามารถใช้การได้ 
 

1.2 บริเวณโรงเรียน 13 ห้าง ติดตั้ง 8 ตัว และบริเวณใต้สะพานสมเด็จพระปิ่นเกล้า 4 ตัวทั้ง
สองแห่งติดตั้งกล้องเป็นระยะเวลา 3 ปี และได้ฝากเครื่องบันทึกข้อมูลไว้ที่ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ซึ่งทั้งหมดเป็นกล้องวงจรปิดมาตรฐานและสามารถใช้การได้ตามปกติ การพิจารณาเลือก
สถานที่ติดตั้งกล้องทางเจ้าหน้าที่ต ารวจจะเป็นผู้ก าหนดเอง ซึ่งต้องเป็นพ้ืนที่เสี่ยงในการก่อให้เกิดเหตุ
อาชญากรรมพ้ืนที่ที่เป็นจุดตัดยานพาหนะผ่านเป็นจ านวนมากเพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในการติดตาม
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สืบสวน นอกจากนี้ยังมีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานครซึ่งได้มีการเชื่อมสัญญาณภาพมายัง
สถานีต ารวจ เป็นกล้องที่ติดตั้งในเขตพระนครมีจ านวนประมาณ 300 ตัว และทราบข้อมูลจุดที่ติดตั้ง
ทุกตัวเนื่องจากข้อมูลทั้งหมดอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถใช้เรียกดูภาพได้ตามปกติ  ส าหรับ
กล้องของเอกชน เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ท าการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน ร้านค้าต่างๆ ที่มีการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยขอความร่วมมือให้ติดตั้งกล้องโดยหันทิศทางมาท่ีพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือใช้เป็น
ประโยชน์ในการติดตามสืบสวน และป้องกันอาชญากรรม 

 
2. สถานีต ารวจนครบาลบางซ่ือ 

  
สถานีต ารวจนครบาลบางซื่อติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 9 ตัว บริเวณภายในอาคารและ

ด้านนอกของสถานี ติดตั้งมาเป็นระยะเวลา 9 เดือน กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถใช้งานได้ทุกตัว 
ส าหรับกล้องของเอกชน เจ้าหน้าที่ต ารวจ จะใช้การประชาสัมพันธ์โดยขอความร่วมมือให้ติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เพ่ือเป็นการช่วยป้องกันทรัพย์สินและความปลอดภัยของเอกชนเอง และเป็น
การช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต ารวจในการน ามาเป็นข้อมูลในการสืบสวนหาผู้กระท าความผิด 

 
3. สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี 

 
สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรีมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่อยู่ในเขตความรับผิดชอบ

ทั้งสิ้น 12 ตัว ติดตั้งมาเป็นระยะเวลาประมาณ 3 ปี สามารถใช้งานได้ทั้งหมดโดยติดตั้งไว้บริเวณภายใน
และภายนอกสถานี เพ่ือป้องกันเหตุร้ายและเป็นการดูแลความเรียบร้อย  ส าหรับกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ของเอกชนมีประมาณ 1,000 ตัว แต่ไม่ได้มีการเชื่อมโยงภาพมายังสถานี ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจจึง
ด าเนินการจัดท าสติกเกอร์ประชาสัมพันธ์ที่มีรายละเอียดแสดงว่าบริเวณพ้ืนที่นี้มีการป้องกัน
อาชญากรรมโดยการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด รวมไปถึงวิธีการแจ้งเหตุซึ่งประชาชนสามารถแจ้งได้
หลายช่องทางตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งทางโทรศัพท์ อีเมล์และไลน์และได้มีการน าสติกเกอร์ดังกล่าว
แจกจ่ายให้กับเอกชน เช่น ธนาคาร ร้านทอง ร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น 

 
4. สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว 

  
ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าวมีการติดกล้องโทรทัศน์วงจรปิด

ทั้งสิ้น 10 ตัว โดยติดบริเวณรอบสถานีเพ่ือดูและทรัพย์สินของราชการและความปลอดภัย นอกจากนี้ยัง
มีกล้องของภาครัฐ เช่น กล้องของกรุงเทพมหานคร และของเอกชน ซึ่งทางเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ปฏิบัติ
ตามนโยบายของกองบัญชาการต ารวจนครบาลในการประชาสัมพันธ์ให้เอกชนที่ติดตั้งกล้องอยู่แล้ว 
ปรับทิศทางกล้องของตนมาสู่ถนนหลวงเพ่ือที่ใช้ส าหรับการตรวจสอบกรณีเกิดปัญหาอาชญากรรม 
หรือสถานที่ที่มีความเสี่ยงจะเกิดเหตุอาชญากรรม 
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5. สถานีต ารวจนครบาลลุมพินี  
  

ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลลุมพินีมีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดรวมทั้งหมด 8 
ตัว สามารถใช้งานได้เป็นบางตัว ในการเลือกสถานที่ติดตั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือการรักษาความปลอดภัย
ของสถานที่และเพ่ือบันทึกภาพผู้มาติดต่อราชการ โดยมีการติดตั้งในบริเวณภายนอกและภายในสถานี
ต ารวจ เช่น ห้องควบคุมผู้ต้องหา บริเวณลานจอดรถ เป็นต้น นอกจากนี้ทางกรุงเทพมหานครได้
ด าเนินการเชื่อมสัญญาณภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานครมายังสถานีต ารวจนคร
บาลลุมพินี โดยการติดตั้งเครื่องบันทึกข้อมูลและคอมพิวเตอร์จ านวน 3 เครื่อง ซึ่งใช้เป็นจอรับสัญญาณ
ภาพ แต่เดิมสามารถใช้งานได้โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของ
กรุงเทพมหานครกรณีที่มีคดีขับรถโดยประมาท หรือมีการเฉี่ยวชนแล้วหลบหนี ปัจจุบันพบว่าไม่
สามารถเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานครได้ เนื่องจากเกิดข้อขัดข้องในระบบ
เชื่อมโยงสัญญาณภาพ ส าหรับจอรับสัญญาณภาพจากล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจและ
กรุงเทพมหานครจะถูกติดตั้งไว้ในห้องวิทยุสื่อสาร ในส่วนของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของเอกชนมีทั้งสิ้น 
79 ตัว มีการรวมสัญญาณภาพไปที่ห้องควบคุมท่ีตึกอมรินทร์พลาซ่า การติดตั้งกล้องของเอกชนจะเป็น
ผู้ก าหนดจุดติดตั้งเองทั้งหมด และทางเจ้าหน้าที่ต ารวจจะด าเนินการประชาสัมพันธ์และขอความ
ร่วมมือให้เอกชนติดตั้งกล้องบางตัวให้หันออกมานอกอาคาร หรือในพ้ืนที่สาธารณะบริเวณถนน ทั้งนี้
เพ่ือป้องกันอาชญากรรมและเหตุร้ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น ในบริเวณย่านศูนย์การค้าย่านราชประสงค์จะ
มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดค่อนข้างมาก และมีกล้องของทางกรุงเทพมหานครด้วย แต่ในขณะนี้ยังไม่มี
การรวมให้เป็นระบบเดียวกัน 

 
6. สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ 

 
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลทองหล่อได้มีการด าเนินการมาเป็น

ระยะเวลาประมาณ 10 ปี และในปัจจุบันได้มีการปรับปรุงโดยติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดใหม่ซึ่งได้
ด าเนินการประมาณ 1 ปีมีกล้องจ านวนทั้งหมด 6 ตัว ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาติดตั้งกล้องคือ 
จุดที่ให้บริการประชาชน จุดที่สองคือห้องควบคุมผู้ต้องหา จุดที่สามคือรอบๆ อาคาร ทั้งนี้เพ่ือใช้ในด้าน
การรักษาความปลอดภัยของสถานที่และดูบันทึกข้อมูลประชาชนที่มาติดต่อราชการ กล้องโทรทัศน์
วงจรปิดที่ได้ท าการติดตั้งใหม่ภาพที่ได้จากกล้องมีความละเอียดค่อนข้างสูง และมีการติดตั้งมุมกล้องใน
ทิศทางที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน จอรับสัญญาณภาพจะติดตั้งอยู่ในห้องวิทยุสื่อสาร นอกจากนี้ยังมี
การเชื่อมโยงข้อมูลภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากกรุงเทพมหานครมายังสถานีต ารวจนครบาล
ทองหล่อ โดยเจ้าหน้าที่จากทางกรุงเทพมหานครได้เข้ามาติดตั้งเครื่องบันทึกข้อมูลและจอรับสัญญาณ
ภาพซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์จ านวน 3 เครื่อง ได้ถูกติดตั้งไว้ในห้องวิทยุสื่อสารในขณะนี้ยังไม่สามารถ
เรียกดูข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิดได้เนื่องจากยังไม่มีการเชื่อมโยงภาพมาที่สถานีต ารวจ และทาง
เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครยังไม่ได้ประสานงานมายังสถานีต ารวจ รวมไปถึงเจ้าหน้าที่วิทยุที่
รับผิดชอบยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเนื่องจากไม่ได้มีการอบรม หรือซักซ้อมวิธีการใช้งาน
ก่อนการน ามาติดตั้งและทางสถานีต ารวจนครบาลทองหล่อได้มีการส ารวจสถานที่ที่มีความเสี่ยงที่จะ
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เกิดอาชญากรรมเพ่ือหาแนวร่วมเพ่ิมเติมในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด จากนั้นได้มีการ
ประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือจากภาคประชาชนให้มีการติดตั้ งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ิมเติม
เช่น ร้านทอง ร้านสะดวกซื้อ ปั๊มน้ ามัน ธนาคาร คอนโด เป็นต้น เพ่ือเป็นประโยชน์ในการรักษาความ
ปลอดภัยของส่วนรวม ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 

7. สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน  
  

การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลปทุมวันด าเนินการเป็นระยะเวลา
ประมาณ 10 ปี กล้องของสถานีต ารวจมีทั้งสิ้น 8 ตัว สามารถใช้งานได้ทั้งหมด สถานที่ติดตั้งคือ 
ห้องควบคุมผู้ต้องหา ห้องร้อยเวร ห้องสิบเวร และบริเวณลานจอดรถ จอรับสัญญาณภาพจะถูกติดตั้ง
ไว้ในห้องวิทยุสื่อสาร ทางกรุงเทพมหานครได้น าเครื่องบันทึกข้อมูลและจอรับสัญญาณภาพซึ่งเป็น
คอมพิวเตอร์จ านวน 3 เครื่อง ซึ่งถูกน าไปติดตั้งไว้ที่ห้องวิทยุสื่อสาร โดยจะด าเนินการเชื่อมสัญญาณ
ภาพจากกล้องของกรุงเทพมหานครมายังสถานีต ารวจ และจะจัดอบรมความรู้ในการใช้กล้องโทรทัศน์
วงจรปิดให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ในขณะนี้ยังไม่ได้รับการประสานงานจากทางกรุงเทพมหานครและไม่
สามารถเรียกดูภาพได้  

 
8. สถานีต ารวจนครบาลบางรัก  

 
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลบางรักขณะนี้อยู่ในระหว่าง

ด าเนินการติดตั้ง ทางกรุงเทพมหานครได้มีการน าเครื่องบันทึกภาพและจอคอมพิวเตอร์ซึ่งใช้เป็นจอรับ
สัญญาณภาพ 3 เครื่องมาติดตั้งไว้ที่ห้องวิทยุสื่อสารซึ่งเป็นการเชื่อมโยงภาพจากกล้องของ
กรุงเทพมหานครมายังสถานีต ารวจ แต่ในขณะนี้ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถเข้าระบบเพ่ือเรียกใช้
ข้อมูลได้ ซึ่งได้ถูกน ามาติดตั้งไว้ในห้องวิทยุสื่อสารตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 
 

ในส่วนของกล้องเอกชนจากการส ารวจพบว่ามี 98 ตัว ซึ่งมีหลากหลายรุ่นและบางตัวอยู่ใน
ระหว่างการขอเชื่อมสัญญาณในกรณีท่ีเป็นกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบไร้สาย แต่ยังมีปัญหาในเรื่องสิทธิ
ส่วนบุคคลของเอกชน เนื่องจากทางสถานีต ารวจต้องการเชื่อมต่อกล้องแค่ 1 ตัว ทางเทคนิคยังไม่
สามารถท าได้เพราะกล้องจะถูกเชื่อมต่อมาหมดทุกตัว นอกจากนี้ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจยังได้มีการ
ประสานกับทางเอกชน เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ธนาคาร ขอความร่วมมือให้หันกล้องอย่างน้อย 1 ตัว หน้า
ร้านหันออกมาทางถนนเพ่ือเป็นประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมและช่วยให้เจ้าหน้าที่ใช้ในการ
ติดตามจับกุมคนร้ายได้ 

 
9. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1  

 
 ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบ
มาตรฐานรวมทั้งหมด 30 ตัว สามารถใช้งานได้ประมาณ 10 ตัว มีการติดตั้งมาเป็นระยะเวลา 7 ปี ซึ่ง
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ติดตั้งในจุดต่างๆ ดังนี้ ในสถานีต ารวจติดตั้งไว้บริเวณทางเข้าออก ลานจอดรถ ห้องควบคุมผู้ต้องหา 
การติดตั้งเพ่ือดูแลและแก้ปัญหาการจราจร บริเวณสี่แยกและจุดต่างๆ ที่จะต้องดูแลเรื่องความปลอดภัย 
จุดเสี่ยงที่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้งเช่น คดีวิ่งราวทรัพย์ ลักทรัพย์ ลักรถ ล้วงกระเป๋า โดยใช้
สถิติในการเกิดคดีอาชญากรรมการบ่งชี้ว่าควรติดตั้งกล้องไว้ในจุดใด กล้องทั้งหมดจะถูกเชื่อมสัญญาณ
มายังห้องควบคุมซึ่งอยู่ภายในสถานีต ารวจและมีการเชื่อมสัญญาณภาพจากกล้องให้สามารถเรียกดูภาพ
ได้จากโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smartphone) ซึ่งใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless Land) ในการส่ง
สัญญาณ เจ้าหน้าที่ควบคุมมอนิเตอร์ต้องเฝ้าดูตลอด 24 ชั่วโมง รับผิดชอบเวรละ 1 นาย นอกจากนั้น
จากการเชื่อมข้อมูลทางโทรศัพท์ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจคนอ่ืนก็สามารถดูได้เช่นกัน ส าหรับกล้องของ
เอกชนทางสถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ตามนโยบายกองบังคับ
การต ารวจนครบาลในการประสานบริษัทห้างร้านต่างๆ  ร้านสะดวกซื้อ ปั๊มน้ ามัน ร้านทอง ร้านจิเว่อรี่ 
ได้จัดท าเป็นเป็นโครงการและการเชิญมาประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหดเข้าร่วมประชุม มีการชี้แจง
วิธีการติดตั้งกล้องว่าควรท าอย่างไร แจ้งให้ทราบถึงประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรม ทั้งในช่วงก่อน
เกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ และจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างไร เอกชน
บางรายที่มีการติดตั้งอยู่แล้วแต่มีจุดบกพร่องจะมีการจัดส่งเจ้าหน้าที่ต ารวจไปแนะน าและให้ติดตั้ง
กล้องมาด้านนอกอย่างน้อย 1-2 ตัว เช่น หน้าธนาคาร หน้าร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เพ่ือช่วยในการดูแล
ยานพาหนะต่างๆ ที่จะเข้ามาก่อเหตุในสถานที่ของเอกชนและดูแลเรื่องความปลอดภัยเรื่องทรัพย์สินใน
ที่สาธารณะด้วยเป็นการได้ประโยชน์ร่วมกัน การประชุมร่วมกันท าให้ประชาชนเข้าใจและเห็นภาพ
เส้นทางการก่อเหตุของคนร้ายเกิดแนวทางร่วมกันในการติดตั้งกล้อง ในส่วนของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
จากกรุงเทพมหานครที่มีการเชื่อมสัญญาณมายังสถานีต ารวจ และมีการน าเครื่องบันทึกข้อมูลมาติดตั้ง
พ้อมทั้งคอมพิวเตอร์ที่ใช้เป็นจอรับสัญญาณภาพ 3 เครื่อง ในขณะที่ยังไม่สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ 
 

10. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 
  

ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบ
มาตรฐานรวมทั้งหมด 20 ตัว แต่เดิมเคยมีกล้องแต่ช ารุดเสียหายและเพ่ิงมีการติดตั้งใหม่เมื่อเดือน
เมษายน พ.ศ.2554 ซึ่งติดตั้งในจุดต่างๆ ดังนี้ บริเวณภายนอกและภายในสถานีต ารวจจ านวน 9 ตัว 
สามารถใช้งานได้ทั้งหมด ติดตั้งบริเวณ ลานจอดรถ ห้องควบคุมผู้ต้องหา ห้องร้อยเวร เป็นต้น บริเวณ
ใจกลางเยาวราช มีกล้อง 11 ตัว ซึ่งเป็นกล้องที่ใช้ระบบแบบเดินสายบริเวณวัดไตรมิตรเป็นกล้องของ
ทางวัดเองแต่มีการเชื่อมข้อมูลมายังสถานีต ารวจและจะมีการติดตั้งกล้องเพ่ิมบริเวณท่าน้ าริเวอร์ซิตี้ 8 
ตัว ซึ่งเป็นกล้องแบบ IP Camera (Internet Protocol Camera) คือ กล้องวงจรปิดที่คล้ายกับเป็น
การน าเอาความสามารถบางส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์บรรจุลงไปในตัวกล้องวงจรปิด สามารถใช้ดู
ภาพสดบนระบบอินเตอร์เน็ตหรือระบบเครือข่ายได้ โดยผู้ใช้งานสามารถดูภาพจากระยะไกลเพ่ือใช้ใน
การรักษาความปลอดภัย กล้องโทรทัศน์วงจรปิดทุกตัวจะถูกเชื่อมข้อมูลมายังห้องควบคุมที่สถานี
ต ารวจ และมีการเชื่อมสัญญาณภาพจากกล้องให้สามารถเรียกดูภาพได้จากโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Smartphone) ส าหรับกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของเอกชนนอกจากจะมีการขอความร่วมมือให้ทาง
เอกชนหันกล้องอย่างน้อย 1 ตัวมายังถนนหรือพ้ืนที่สาธารณะแล้ว ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจได้มีการจัดท า
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แผนที่กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีอยู่ในพื้นท่ีอย่างละเอียด และสถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ยัง
ได้มีการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการหาแนวทางติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะ
เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นระหว่างทั้งสองฝ่าย ในส่วนของกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดจากกรุงเทพมหานครที่มีการเชื่อมสัญญาณมายังสถานีต ารวจ และมีการน าเครื่องบันทึกข้อมูล
มาติดตั้งพ้อมทั้งคอมพิวเตอร์ที่ใช้เป็นจอรับสัญญาณภาพ 3 เครื่อง ในขณะที่ยังไม่สามารถเรียกใช้
ข้อมูลได้  
 

11. สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด  
 

การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดภายใน สถานีต ารวจนครบาลบาลบางพลัดอยู่ในระหว่าง
ด าเนินการ แต่มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของทางกรุงเทพมหานคร ที่ได้มีการเชื่อมสัญญาณภาพจาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานครมายังสถานีต ารวจนครบาลบางพลัดจ านวนทั้งสิ้น 10 จุด 
โดยการติดตั้งเครื่องบันทึกข้อมูลและคอมพิวเตอร์จ านวน 3 เครื่อง ซึ่งใช้เป็นจอรับสัญญาณภาพน ามา
ติดตั้งไว้ที่ห้องวิทยุสื่อสาร และจะมีการติดตั้งเพ่ิมอีก 10 ตัว ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและได้มี
การประสานกับภาคเอกชนในการขอความร่วมมือให้มีการปรับมุมกล้องหน้าร้านหรือทางเข้ า-ออก 
อย่างน้อย 1 ตัวให้หันทิศทางมายังถนน หรือพ้ืนที่สาธารณะ 

 
12. สถานีต ารวจนครบาลบางย่ีขัน 

 
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลบางยี่ขันมีการติดตั้งบริเวณ

โดยรอบสถานี แต่ขณะนี้กล้องเสียไม่สามารถใช้การได้ วัตถุประสงค์ในการติดตั้งคือดูแลความ
ปลอดภัยของสถานที่ นอกจากนี้ยังมีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานครที่ติดตั้งตามถนน 84 
จุด และของ บก.จร. มีการเก็บบันทึกข้อมูลอยู่ที่ส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร (เสา
ชิงช้า) ในส่วนของการมีส่วนร่วมของประชาชนได้มีการน าเรื่องเข้าในที่ประชุมคณะกรรมการ กต.ตร. 
ของสถานี เพ่ือแจ้งและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม อีกท้ังยังประชาสัมพันธ์ให้ห้างร้าน 
ร้านทอง และห้างสรรพสินค้าในพ้ืนที่ท าการติดตั้งกล้องในการขอความร่วมมือให้มีการปรับมุมกล้อง
หน้าร้านหรือทางเข้า-ออก อย่างน้อย 1 ตัวให้หันทิศทางมายังถนน 

 
13. สถานีต ารวจนครบาลบางย่ีเรือ  

 
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบางบางยี่เรือมีจ านวนทั้งสิ้น 6 ตัว 

ติดตั้งมาเป็นระยะเวลา 2 ปี สามารถใช้การได้ทุกตัวและมีการบันทึกข้อมูลย้อนหลัง 7 วัน โดยติดตั้ง
เพ่ือการรักษาความปลอดภัยของพ้ืนที่ มีการติดตั้งในบริเวณพ้ืนที่จอดรถ ห้องควบคุมผู้ต้องหา ที่เก็บ
รถของกลาง เป็นต้น กล้องที่ติดตั้งภายนอกจะเป็นกล้องมาตรฐานแบบไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ มี
คุณภาพสูงสามารถทนต่อสภาพอากาศได้ กล้องภายในจะเป็นแบบกล้องวงจรปิดแบบโดม นอกจากนั้น
ยังมีการส ารวจกล้องโทรทัศน์วงจรปิดภายในพ้ืนที่เช่น กล้องของทางภาครัฐมีจ านวน 34 ตัว และกล้อง
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ของเอกชนจ านวน 25 ตัว รวมทั้งหมด 59 ตัวและมีการขอให้ด าเนินการติดตั้งกล้องเพ่ิมเติมในเขตพ้ืนที่
อีก 22 จุด ติดตั้งไปแล้ว 12 จุด และอีก 10 จุดก าลังด าเนินการ ทางกรุงเทพมหานครได้เชื่อมต่อ
ข้อมูลภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมายังสถานีต ารวจ มีการน าเครื่องบันทึกข้อมูลและจอรับ
สัญญาณภาพ ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถเรียกดูภาพ บันทึกข้อมูล และส าเนาภาพได้เอง และ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในแต่ละฝ่ายจะได้รับการฝึกอบรมการใช้งานจากกรุงเทพมหานคร มีการซักซ้อมก่อน
ใช้งานจริง ในปัจจุบันเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการเองได้ การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในเขตพ้ืนที่
สาธารณะ ฝ่ายป้องกันปราบปรามจะใช้สถิติการเกิดอาชญากรรมการตรวจตราพ้ืนที่ประกอบการ
ตัดสินใจและเสนอให้กับทางกรุงเทพมหานครเป็นผู้มาติดตั้ง นอกจากนั้นยังมีการและเปลี่ยนข้อมูลกับ
อาสาสมัครจากชุมชนในการร่วมกันวางแผนก าหนดจุดที่ล่อแหลมเพ่ือป้องกันอาชญากรรมและขอ
ความร่วมมือจากเอกชน เช่น ร้านสะดวกซื้อ ร้านทองธนาคาร บ้านพักระชาชนทั่วไปให้ติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดภายในพ้ืนที่ของตน เพ่ือในอนาคตจะได้มีการน ามาเชื่อมสัญญาณภาพต่อไป 

 
14. สถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา 

 
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา ได้มีด าเนินการมา

เป็นระยะเวลาประมาณ 2-3 ปี กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ติดตั้งบริเวณสถานี 3 ตัว วัตถุประสงค์ในการ
ติดตั้งเพ่ือติดดูความสงบเรียบร้อยภายในบริเวณสถานีต ารวจและได้มีการส ารวจกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ที่อยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของทางสถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา พบว่ามีกล้องของเอกชน 39 
ตัว และของกรุงเทพมหานคร 32 ตัว โดยส่วนใหญ่จะเป็นกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาตรฐานแบบไม่
สามารถเคลื่อนย้ายได้  (Fix Camera) และกล้องกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบทรงโดมทาง
กรุงเทพมหานครได้ด าเนินการเชื่อมสัญญาณภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานคร
มายังสถานีต ารวจนครสมเด็จเจ้าพระยา โดยการติดตั้งเครื่องบันทึกข้อมูลและคอมพิวเตอร์จ านวน 3 
เครื่อง ซึ่งใช้เป็นจอรับสัญญาณภาพน ามาติดตั้งไว้ที่ห้องวิทยุสื่อสาร และเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถเข้า
ระบบและดูภาพจากจอรับสัญญาณภาพได้ ซึ่งทางกรุงเทพมหานครจะติดตั้งกล้องไว้บริเวณถนนสาย
หลัก ในส่วนของเอกชนจะเลือกติดตั้งตามตรอก ซอย  เจ้าหน้าที่ตรวจจะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการก าหนดสถานที่ท่ีควรติดตั้ง โดยการออกไปประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

 
15. สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ 

 
 การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในสถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ มีการติดตั้งไว้บริเวณรอบ
สถานี เช่น บริเวณลานจอดรถ ห้องควบคุมผู้ต้องขัง เป็นต้น ประมาณ 6 ตัว มีเครื่องบันทึกข้อมูลที่ห้อง
วิทยุสื่อสาร และมีการติดตั้งเพ่ิมเติมตามโครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจเมื่อวันที่ 10 มกราคม พ.ศ.2556 
และจะเชื่อมต่อข้อมูลให้สามารถใช้การได้ภายวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2556 เจ้าหน้าที่สิบเวรจะสามารถดู
ภาพได้จากจอรับสัญญาณภาพภายในสถานีต ารวจและเป็นกล้อง IP Camera มีจ านวน 10 ตัว ส าหรับ
การเชื่อมโยงกล้องกับทางกรุงเทพมหานครได้มีการน าเครื่องบันทึกและจอรับสัญญาณภาพมาติดตั้งไว้ที่
ห้องวิทยุสื่อสารแต่ยังไม่สามารถใช้การได้การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะดูว่าพ้ืนที่ใดที่เป็นจุดเสี่ยงใช้
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ข้อมูลสถิติอาชญากรรมประกอบการตัดสินใจ และได้มีการประชาสัมพันธ์กับเอกชน เช่น ธนาคาร ร้าน
สะดวกซื้อ บริษัทห้างร้านต่างๆ บ้านเรือนประชาชน ให้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างน้อย 1 ตัว โดย
การหันทิศทางมาด้านหน้าร้านหรือทางเข้า-ออก เพ่ือเป็นประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมและ
ติดตามจับกุมคนร้าย 
 

1.1.2 งบประมาณที่ใช้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 

1. สถานีต ารวจนครบาลชนะสงคราม 
 

งบประมาณในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน แต่เดิมไม่
มีการสนับสนุนจากภาครัฐ ขณะนี้ทางส านักงานต ารวจแห่งชาติได้เริ่มมีงบประมาณในการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแล้ว และก าลังจะติดตั้งอยู่เขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลชนะ
สงคราม 

 
2. สถานีต ารวจนครบาลบางซ่ือ 

  
งบประมาณในการติดตั้งเป็นของสถานีต ารวจนครบาลบางซื่อซึ่งได้รับการสนับสนุนจากเอกชน 

 
3. สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี 

 
สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรีได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการติดตั้งจากเอกชนทั้งหมด 

ในขณะนี้ยังไม่มีการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ 
 

4. สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว 
 

สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าวได้รับงบประมาณสนับสนุนจากภาคเอกชน 
 

5. สถานีต ารวจนครบาลลุมพินี  
 

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ติดตั้งในสถานีต ารวจนครบาลลุมพินีได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
ภาคเอกชนทั้งหมด 
 

6. สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ 
 

งบประมาณทั้งหมดที่ใช้ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้รับการสนับสนุนจาก
ภาคเอกชน ในปัจจุบันยังไม่มีการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ 
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7. สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน  
 

ทางสถานีต ารวจนครบาลปทุมวันได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณในการติดตั้งกล้อง
ทั้งหมดจากภาคเอกชน ไม่มีงบประมาณจากภาครัฐ 
 

8. สถานีต ารวจนครบาลบางรัก  
 

ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน 
 

9. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1  
 

งบประมาณที่ใช้ติดตั้งกล้องเอกชนในพ้ืนที่ให้การสนับสนุนและมีบางส่วนจากส านักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ เนื่องจากเขตพ้ืนที่ของสถานีตรวจนครบาลพลับพลาไชย 1 เป็นที่ดิน
ของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์จึงได้รับความอนุเคราะห์ในเรื่องงบประมาณ 

 
10. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 

 
ในช่วงแรกของการติดตั้งจะเป็นงบประมานของสถานีต ารวจ แต่เมื่อติดตั้งไปได้ระยะหนึ่งทาง

ภาคเอกชนได้เริ่มเข้ามาสนับสนุนในรูปแบบของการจัดหาทุนโดยรวบรวมเป็นกองทุนเพ่ือพัฒนาสถานี
ต ารวจโดยเฉพาะในเรื่องการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพราะเล็งเห็นว่าการติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 ช่วยในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ใน
ปัจจุบันยังไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากทางภาครัฐ 

 
11. สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด  
  

ได้รับการสนับสนุนจากเอกชน 
 

12. สถานีต ารวจนครบาลบางย่ีขัน 
 

ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากเอกชน การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐยังไม่มี 
 

13. สถานีต ารวจนครบาลบางย่ีเรือ  
 

ได้รับงบประมาณการติดตั้งกล้องจากเอกชนและงบประมาณของกรุงเทพมหานครช่วย
ด าเนินการติดตั้งในจุดที่ทางสถานีต ารวจได้เสนอไปงบประมาณจากภาครัฐยังไม่เพียงพอ 
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14. สถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา 
 

ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากเอกชน 
 

15. สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ 
 

ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนและงบประมาณของ ตร. 
 

1.1.3 ผู้รับผิดชอบ ควบคุม และดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  
 

1. สถานีต ารวจนครบาลชนะสงคราม 
 

ได้มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่วิทยุเป็นผู้รับผิดชอบควบคุม และดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
และบริษัทผู้ติดตั้งกล้องได้อบรมการใช้กล้องในเบื้องต้นให้กับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ  

 
2. สถานีต ารวจนครบาลบางซ่ือ 

 
ไม่มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และดูแลเรื่องการบ ารุงรักษา 
 
3. สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี 
 
เจ้าหน้าที่วิทยุและสิบเวรจะเป็นผู้รับผิดชอบดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนคร

บาลมีนบุรี และได้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้งานกล้องให้กับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
 

4. สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว 
 

เจ้าหน้าที่วิทยุเป็นผู้รับผิดชอบ ควบคุม และดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 

5. สถานีต ารวจนครบาลลุมพินี  
  
 ส าหรับผู้รับผิดชอบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ได้มีการมอบหมายให้กับเจ้าหน้าที่วิทยุที่เข้าเวร
ทุกผลัดเป็นผู้รับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง แต่เนื่องจากไม่ได้มีการอบรมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
โดยเฉพาะก่อนที่จะมีการน ามาใช้งาน เจ้าหน้าที่จึงยังขาดความรู้ความเชี่ยวชาญ 
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6. สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ 
  

ส าหรับผู้รับผิดชอบควบคุมและดูแลกล้องวงจรปิดคือเจ้าหน้าที่วิทยุที่เข้าเวรทุกผลัดจะเป็น
ผู้รับผิดชอบ มีการควบคุมและดูแลตอลด 24 ชั่วโมง 

 
7. สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน  

 
ได้มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ห้องวิทยุที่เข้าเวรเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
8. สถานีต ารวจนครบาลบางรัก  

 
หากการด าเนินการติดตั้งกล้องของสถานีต ารวจนครบาลบางรักเสร็จสิ้นจะมอบหมายให้งาน

ป้องกันปราบปรามเป็นผู้ควบคุมดูแล 
 

9. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1  
 

เจ้าหน้าที่ควบคุมมอนิเตอร์ต้องเฝ้าดูตลอด 24 ชั่วโมง รับผิดชอบเวรละ 1 นาย 
 

10. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 
 

เจ้าหน้าที่สิบเวรคือผู้รับผิดชอบ ควบคุมและดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ซึ่งอยู่ในความดูแล
ของสายป้องกันปราบปราม มีการเฝ้าดูตลอด 24 ชั่วโมงแบ่งเป็นเป็นผลัด 1 คน เจ้าหน้าที่มีความรู้
การใช้งานในเบื้องต้น สามารถเรียกภาพและท าการบันทึกภาพได้และมีคณะท างานเกี่ยวกับ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดโดยเฉพาะในการออกไปส ารวจ ตรวจสอบและการติดตั้ง การควบคุมการติดตั้ง 
ซึ่งมีสารวัตรจราจรเป็นหัวหน้าทีมงาน  

 
11. สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด  
  

เจ้าหน้าที่พนักงานวิทยุเป็นผู้รับผิดชอบดูแล 
 

12. สถานีต ารวจนครบาลบางย่ีขัน 
 

ตอนนี้มอบหมายให้สารวัตรป้องกันปราบปรามรับผิดชอบโดยในส่วนของกรุงเทพมหานครจะ
มีทางบริษัทผู้รับผิดชอบของบ ารุงรักษา 
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13. สถานีต ารวจนครบาลบางย่ีเรือ 
  
ฝ่ายป้องกันปราบปราม  

 
14. สถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา 

 
มีการมอบหมายให้สารวัตรป้องกันปราบปรามและพนักงานวิทยุเป็นผู้ดูแลห้องและในได้มีการ

อบรมการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากทางกรุงเทพมหานคร 
 

15. สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ 
  

เจ้าหน้าที่วิทยุและสิบเวร เป็นผู้รับผิดชอบ 
 
1.1.4 การดูแลและบ ารุงรักษากล้องโทรทัศน์วงจรปิด  

 
1. สถานีต ารวจนครบาลชนะสงคราม 

 
ทางสถานีต ารวจนครบาลชนะสงครามไม่ได้มีการมอบหมายให้มีผู้ตรวจสอบกล้องและไม่มี

ตารางเวลาในการตรวจสอบกล้อง แต่หากพบว่ามีกล้องช ารุดเสียหายจะแจ้งให้บริษัทที่มาติดตั้งทราบ
เพ่ือด าเนินการแก้ไข 
 

2. สถานีต ารวจนครบาลบางซ่ือ 
 

หากกล้องช ารุดเสียหายเจ้าหน้าที่ต ารวจจะแจ้งให้ช่างผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการแก้ไข 
งบประมาณท่ีใช้ในการบ ารุงรักษาได้รับการสนับสนุนจากเอกชน 

 
3. สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี 

 
เมื่อกล้องช ารุดเสียหายเจ้าหน้าที่จะรายงานให้กับบริษัทท่ีมาติดตั้งให้ทราบและด าเนินการแก้ไข 

ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาได้รับการสนับสนุนจากเอกชน 
 

4. สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว 
 
ส าหรับกล้องที่ติดตั้งในสถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าวยังไม่เคยช ารุดหรือเสียหาย และมี

แผนการตรวจสอบเป็นระยะประมาณ 6 เดือนต่อครั้ง 
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5. สถานีต ารวจนครบาลลุมพินี  
 

การดูแลและบ ารุงรักษากล้องโทรทัศน์วงจรปิดในสถานีต ารวจนครบาลลุมพินีได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากเอกชน เมื่อกล้องช ารุดเสียหายเจ้าหน้าที่วิทยุจะเป็นผู้รายงานในส่วนของ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานครจะด าเนินการเองในการประสานกับทางบริษัทที่มาติดตั้ง
ให้มาตรวจซ่อมและบ ารุงรักษา 

 
6. สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ 

 
งบประมาณในการบ ารุงรักษาทางสถานีต ารวจนครบาลทองหล่อได้รับการสนับจากทาง

ภาคเอกชนทั้งหมด เมื่อกล้องช ารุดหรือเกิดปัญหาภาคเอกชนจะเข้ามาดูแลในส่วนนี้ 
 

7. สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน  
 

เมื่อกล้องเสียหรือช ารุดผู้ที่ท าหน้าที่แจ้งและรายงานคือ สิบเวร  
 

8. สถานีต ารวจนครบาลบางรัก  
 

ยังไม่มีการตั้งงบประมาณในการดูแลบ ารุงรักษากล้อง 
 

9. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1  
 

เมื่อกล้องเสียหรือช ารุดจะด าเนินการโดยแจ้งช่างผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการแก้ไขผู้ที่รับผิดชอบ
คือ เจ้าหน้าที่จอมอนิเตอร์ เจ้าหน้าที่วิทยุและเจ้าหน้าที่สายตรวจ  
 

10. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 
 

การดูแลและบ ารุงรักษาจะมีคณะท างานเกี่ยวกับกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นผู้ตรวจสอบว่า
กล้องตัวใดที่ช ารุดเสียหายจะแจ้งช่างผู้เชี่ยวชาญให้มาด าเนินการแก้ไข 

 
11. สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด  
  

ในขณะนี้อยู่ในระหว่าด าเนินการติดตั้งกล้องจึงยังไม่ได้ก าหนดแผนในการบ ารุงรักษา 
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12. สถานีต ารวจนครบาลบางย่ีขัน 
 

จอรับสัญญาณภาพจะอยู่ในห้องวิทยุสื่อสาร และพนักงานวิทยุซึ่งจะคอยตรวจสอบดูแล ถ้า
เกิดการเสียหายหรือขัดข้องก็จะแจ้งไปยังศูนย์ควบคุมระบบจราจรกรุงเทพมหานคร 

 
13. สถานีต ารวจนครบาลบางย่ีเรือ  
  

เมื่อกล้องช ารุดเสียหายได้มีการประสานงานศูนย์ควบคุมจราจรของกรุงเทพมหานครมาช่วย
ด าเนินการแก้ไขให้ 

 
14. สถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา 
 

บริษัทผู้รับผิดชอบมาด าเนินการบ ารุงรักษา  
 

15. สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ 
 

เจ้าหน้าที่วิทยุและสิบเวรจะเป็นผู้แจ้งเมื่อมีกล้องช ารุดเสียหายให้ช่างผู้ เชี่ยวชาญมา
ด าเนินการแก้ไข 

 
1.1.5 การใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

 
1. สถานีต ารวจนครบาลชนะสงคราม 

 
การใช้ประโยชน์มีทั้งในส่วนของกล้องของสถานีต ารวจและเอกชน ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการ

ติดตามจับกุมผู้กระท าผิด กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีประโยชน์อย่างมากในการช่วยป้องกันและลดปัญหา
อาชญากรรม เนื่องจากเป็นการป้องปรามคนร้ายที่คิดจะกระท าความผิดให้เกิดความเกรงกลัว และการ
แถลงข่าวการจับกุมคนร้ายโดยการใช้ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดผ่านสื่อมวลชนก็เป็นอีกช่องทาง
หนึ่งที่ช่วยป้องกันอาชญากรรมได้เช่นกัน 
 

2. สถานีต ารวจนครบาลบางซ่ือ 
 

เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นเจ้าหน้าที่ต ารวจใช้ภาพจากกล้องวงจรปิดเป็นแนวทางในการสืบสวนหา
ผู้กระท าผิด โดยส่วนใหญ่ใช้ในคดีเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ซึ่งข้อมูลภาพ
ได้รับความร่วมมือจากเอกชนและกรุงเทพมหานคร การติดตั้งกล้องวงจรปิดสามารถช่วยป้องกันหรือ
ลดปัญหาอาชญากรรมได้ดี เพราะต ารวจใช้ประโยชน์จากภาพในการติดตามตัวคนร้าย ท าให้ปัญหา
อาชญากรรมลดลง  
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3. สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี 
 

เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้ภาพที่ได้จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการติดตามจับกุมคนร้าย และได้รับ
การแจ้งจากเอกชน เช่น ทางเจ้าหน้าที่ของร้านสะดวกซื้อ 7-11 จะน าภาพคนร้ายที่เข้ามาลักทรัพย์ใน
ร้านมาให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือด าเนินการจับกุมต่อไป กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีส่วนช่วยในการป้องกัน
และลดอาชญากรรมได้ดี ภาพที่ได้จากกล้องท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเห็นต าหนิรูปพรรณของคนร้าย ใช้
ในการติดตามเส้นทางท่ีคนร้ายหลบหนี ท าให้สามารถติดตามจับกุมคนร้ายได้อย่างรวดเร็ว 
 

4. สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว 
 

การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดท าให้ทรัพย์สินของราชการไม่มีสูญหาย เช่น บริเวณที่เก็บรถ
ของกลาง และใช้ประโยชน์ในกรณีที่รถเชี่ยวชนกันในพ้ืนที่ ซึ่งสามารถน าภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดมาใช้ในการหาตัวผู้กระท าผิดที่หลบหนีได้ เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นเจ้าหน้าที่จะน าภาพจากกล้องแต่ละตัว
มาเชื่อมโยงกัน โดยมีทีมงานวิเคราะห์เส้นทางการหลบหนีของคนร้าย หรือน ามาใช้ในคดีอุจฉกรรจ์ 
เช่น คดีฆ่าข่มขืนหญิงสาวบริเวณใกล้บ้านนายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ์ ชินวัตร ซึ่งคดีนี้ใช้ภาพจากกล้อง
วงจรปิดในการจับกุมตัวคนร้าย กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถช่วยป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรม
ได้ เพราะสามารถสร้างความเกรงกลัวให้กับผู้กระท าผิดได้หากมีการติดตั้งให้เห็นชัดเจน และมี
ประโยชน์ในการติดตามตัวคนร้ายเป็นการช่วยลดปัญหาอาชญากรรม 

 
5. สถานีต ารวจนครบาลลุมพินี  

 
ส าหรับการใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดทางสถานีต ารวจนครบาลลุมพินี จะขอ

ความร่วมมือจากกลุ่มผู้ค้าแยกราชประสงค์ในการเข้าไปร่วมสังเกตการณ์ในห้องควบคุมเพ่ือเฝ้าระวัง
ความปลอดภัย ในกรณีที่มีเหตุการณ์เฉพาะกิจ เช่น การจัดงานเทศกาลปีใหม่ หรือใช้ดูความ
เคลื่อนไหวของผู้ชุมนุมเมื่อเกิดการชุมชนประท้วง นอกจากนี้ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจยังใช้ ภาพจาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการจับกุมคนร้าย คดีส่วนใหญ่ที่จับกุมได้จากการกล้องโทรทัศน์วงจรปิดคือ 
คดีลักทรัพย์ซึ่งเป็นการลักทรัพย์ในห้างสรรพสินค้าและร้านสะดวกซื้อ ส าหรับสถิติการจับกุมผู้กระท า
ผิดจากการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด มีดังนี้  ปี พ.ศ.2553 จับกุมได้ 17 คดี ปี พ.ศ.2554 จับกุมได้ 23 
คด ีและ ปี พ.ศ.2555 จับกุมได้ 20 คด ี
 

6. สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ 
 

การใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลทองหล่อมีมากถึง 70-
80 เปอร์เซ็นต์ เพราะภาพจากกล้องจะเป็นพยานหลักฐานที่ชัดเจนที่สุด ในกรณีที่ภาพจากกล้องมี
ความชัดเจนจะสามารถเห็นใบหน้า ต าหนิรูปพรรณและยานพาหนะได้ เมื่อเกิดเหตุภาพจากกล้อง
วงจรปิดจึงเป็นสิ่งแรกที่ต ารวจต้องการน ามาใช้ในการติดตามจับตัวคนร้าย ซึ่งภาพจากกล้องโทรทัศน์
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วงจรปิดสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทั้งในคดีที่เกี่ยวกับชีวิตร่างกาย คดีที่เกี่ยวกับทรัพย์และคดีขับรถ
โดยประมาท เป็นต้น กล้องโทรทัศน์วงจรปิดอาจจะไม่มีผลในการป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรม 
เนื่องจากพิจารณาจากคดีที่เกิดขึ้น คนร้ายไม่ได้กลัวกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เพราะจะมีการพรางหน้า 
แต่ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะมีประโยชน์ในการช่วยติดตามตนร้ายหลังเกิดเหตุมากกว่า 

 
7. สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน  

 
ฝ่ายสืบสวนสอบสวนของสถานีต ารวจนครบาลปทุมวันใช้ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดใน

การติดตามจับตัวคนร้าย ในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบเกิดคดีอาชญากรรมประมาณ 1,000 คดีต่อปี ทาง
ต ารวจใช้กล้องหาผู้กระท าผิดประมาณ 200 คดี แยกเป็นคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์ 130 คดี คดีเกี่ยวกับชีวิต
ร่างกาย 40 คดี และจราจร 30 คดี และกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีส่วนช่วยในการป้องปรามอาชญากรรม
ได้ แต่ต้องด าเนินการควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ให้คนทั่วไปสามารถทราบว่าในพ้ืนที่นั้นๆ มีการ
ป้องกันอาชญากรรมโดยใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมเงื่อนไขได้มากขึ้นในการที่คนร้าย
จะตัดสินใจการกระท าผิด 

 
8. สถานีต ารวจนครบาลบางรัก  
 
การใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดโดยส่วนมากใช้ติดตามคนร้ายที่ก่อคดีเกี่ยวกับ

ทรัพย์ เช่น ในกรณีของเด็กนักเรียนโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒารามถูกชิงโทรศัพท์มือถือหน้าธนาคาร
ทหารไทย สาขาถนนมหาพฤฒารามก็สามารถใช้ภาพจากกล้องวงจรปิดติดตามคนร้ายได้ และใช้ใน
การจับกุมแก๊งค์ลักรถซึ่งภาพที่ได้จากการกล้องวงจรปิดท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถจับกุมคนร้ายได้
ทุกคน และกรณีการปาระเบิดหน้าธนาคารกรุงเทพสาขาสีลมเม่ือปี พ.ศ.2553 เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ภาพ
จากกล้องตัวแรกที่ธนาคารแต่ภาพไม่ชัดเจน จึงตามดูภาพจากกล้องทุกตัวจากถนนสีลมไปจนถึงปาก
ซอยละลายทรัพย์และได้ภาพผู้ต้องหาจากกล้องท่ีมีความชัดเจนมากที่สุดในร้านสะดวกซื้อ 7-11 ดังนั้น
ภาพจากกล้องจึงมีประโยชน์เป็นอย่างมากในการระบุต าหนิรูปพรรณของคนร้าย ยานพาหนะที่ใช้ และ
เส้นทางในการหลบหนี กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีส่วนในการช่วยป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรมได้
ค่อนข้างมาก เพราะเม่ือคนร้ายเห็นว่ามีกล้องก็จะไม่กล้าที่จะกระท าผิด เพราะกล้องจะบันทึกภาพของ
คนร้ายไว้และต ารวจจะสามารถน ามาติดตามจับกุมคนร้ายได้ ซึ่งเป็นเรื่องของจิตวิทยา 

 
9. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1  

 
ประโยชน์จากการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีสองแบบคือ  ประโยชน์ในการป้องกัน

อาชญากรรม เจ้าหน้าที่ที่เฝ้าดูมอนิเตอร์หากสังเกตพบว่ามีเหตุการณ์ที่ผิดปกติก็สามารถสั่งการวิทยุไปยัง
เจ้าหน้าที่สายตรวจให้เข้าไป ระงับเหตุได้ทันที เมื่อเกิดเหตุแล้วสามารถใช้ติดตามจับคนร้ายได้ ท าให้
สามารถลดอาชญากรรมได้ทุกประเภท คดีตัวอย่างคือ คดีการจับกุมคนร้ายที่มียาเสพติดไว้ใน
ครอบครอง (ยาไอซ์) ซึ่งคนร้ายได้ขับรถกระบะไม่มีแผ่นป้ายทะเบียน เจ้าหน้าที่สายตรวจจึงเรียกเพ่ือ
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ขอตรวจค้น แต่คนร้ายได้ขับรถพุ่งชนจักรยายนต์ของสายตรวจและขับหลบหนีไป เจ้าหน้าที่มอนิเตอร์
ดูภาพจากกล้องติดตามเส้นทางการหลบหนีของคนร้ายและรายงานให้สายตรวจทราบท าให้สามารถ
สกัดจับได้อย่างรวดเร็ว 

 
10. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 

 
ได้มีการน าภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการติดตามคนร้ายทั้งในระหว่างที่มีการเกิด

เหตุ และช่วยสืบสวนและติดตามจับกุมคนร้ายหลังเกิดเหตุได้ ตัวอย่างคดีคือ คดีการจับกุมคนร้ายที่มี
ยาเสพติดไว้ในครอบครอง (ยาไอซ์) ซึ่งคนร้ายได้ขับรถกระบะไม่มีแผ่นป้ายทะเบียน เจ้าหน้าที่สาย
ตรวจจึงเรียกเพ่ือขอตรวจค้น แต่คนร้ายได้ขับรถพุ่งชนจักรยานยนต์ของสายตรวจและขับหลบหนีไป 
เจ้าหน้าที่มอนิเตอร์ดูภาพจากกล้องติดตามเส้นทางการหลบหนีของคนร้ายและรายงานให้สายตรวจ
ทราบท าให้สามารถสกัดจับได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์จากกล้องในระหว่างที่มีการเกิดเหตุ 

 
11. สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด  

 
ใช้ในการติดตามจับกุมคนร้ายหลังกระท าความผิด โดยส่วนใหญ่ได้ภาพจากเอกชน 
 
12. สถานีต ารวจนครบาลบางย่ีขัน 

 
ภาพที่ได้จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดส่วนใหญ่เป็นของกรุงเทพมหานครและเอกชนในพ้ืนที่ 

การติดตั้งกล้องมีมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2549-2550 มีประโยชน์ในด้านการสืบสวนสอบสวน ติดตามจับกุม
คนร้ายหลังเกิดเหตุ 

 
13. สถานีต ารวจนครบาลบางย่ีเรือ  
  

ในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลบางยี่เรือมีปัญหาอาชญากรรมเรื่องยาเสพติดค่อนข้างมาก 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดจึงสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในส่วนนี้และอาชญากรรมประเภทอ่ืนเกิดขึ้นไม่
มาก แต่จะใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์วางแผนป้องกันอาชญากรรมได้ 

 
14. สถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา 
 

สถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา ใช้ประโยชน์ในการติดตามจับกุมคนร้ายหลังมีการก่อ
เหตุและส่วนใหญ่ได้ภาพจากร้านสะดวกซ้ือ 7-11 
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15. สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ 
 

ใช้ประโยชน์ในการติดตามจับกุมคนร้ายหลังเกิดเหตุ แต่ยังไม่สามารถใช้ในการจับกุมร้าย ท า
ให้เห็นรูปพรรณของคนร้ายแต่ภาพไม่ชัดเจน และน าภาพที่ได้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบซึ่ง
อาจจะสามารถช่วยติดตามคนร้ายได้อีกช่องทางหนึ่ง หรือน าภาพมาเปรียบเทียบกับแฟ้มข้อมูลประวัติ
อาชญากรรม 
 

1.1.6 ขั้นตอนการขอส าเนาภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด จากทางภาครัฐและเอกชน 
 

1. สถานีต ารวจนครบาลชนะสงคราม 
 

โดยส่วนมากทางสถานีต ารวจจะได้ภาพจากล้องของกรุงเทพมหานครซึ่งได้มีการเชื่อม
สัญญาณภาพมายังสถานี ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถเรียกดูภาพได้ทันที จึงไม่มีปัญหาในการขอ
ข้อมูลภาพ 

 
2. สถานีต ารวจนครบาลบางซ่ือ 

    
ขั้นตอนในการขอส าเนาภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากกรุงเทพมหานครและเอกชน

ค่อนข้างมีความยุ่งยาก เพราะต้องใช้ระยะเวลาในการได้รับความเห็นชอบจากผู้ที่มีอ านาจอนุมัติท าให้
เกิดความล่าช้าในการติดตามจับกุมผู้กระท าผิด 

 
3. สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี 

 
โดยส่วนมากทางสถานีต ารวจนครบาลมีนบุรีจะได้ภาพจากกล้องของเอกชน ขั้นตอนการขอ

ภาพค่อนข้างมีความยุ่งยาก ทั้งในด้านการประสานงานขอข้อมูลและวิธีการเรียกดูภาพจาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ซึ่งเป็นปัญหาทางเทคนิคและเจ้าหน้าที่ต ารวจขาดความช านาญและไม่มีความรู้
เพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติได้เองท าให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า 

 
4. สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว 

 
ขั้นตอนการขอส าเนาภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรของกรุงเทพมหานครและเอกชนไม่มีความ

ยุ่งยาก ฝ่ายสืบสวนจะเป็นผู้ประสานงานทางวาจาและไม่ต้องมีการท าหนังสือขอความร่วมมือ 
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5. สถานีต ารวจนครบาลลุมพินี  
 

เมื่อมีเหตุเกิดข้ึนเจ้าหน้าที่ต ารวจจะเข้าไปขอส าเนาภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากกล้อง
ของ กทม. และเอกชน ทางฝ่ายสืบสวนของสถานีต ารวจจะเป็นผู้ประสานหรือท าหนังสือประสานขอ
ความร่วมมือ 

 
6. สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ 

 
ขั้นตอนการขอภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด อันดับแรกเจ้าหน้าที่ต ารวจจะพิจารณาว่าเหตุ

เกิดในจุดใดอยู่ในพ้ืนที่ของเอกชนหรือของทางราชการ เช่น ภาพจากกล้องของรถไฟฟ้าหรือรถไฟฟ้า
ใต้ดิน เป็นต้น ในส่วนการประสานงานกับทางกรุงเทพมหานครมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก แต่จะมีปัญหาใน
เรื่องกล้องท่ีเสียหรือไม่ได้มีการบันทึกข้อมูลหรือไม่มีกล้องในจุดที่เกิดเหตุ 

 
7. สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน  

 
เจ้าหน้าที่ต ารวจจะพิจารณาจากที่เกิดเหตุเป็นหลักว่าจุดใด มีกล้องติดตั้งอยู่ตรงจุดไหนในที่

เกิดเหตุและพ้ืนที่โดยรอบ เป็นกล้องของเอกชนหรือภาครัฐ จากนั้นจะด าเนินการขอภาพโดยการ
ประสานงานทางโทรศัพท์โดยอาศัยความสัมพันธ์และวิธีส่วนตัวซึ่งมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก แต่หากเป็น
กล้องของทางกรุงเทพมหานครอาจจะพบว่าในบางครั้งมีปัญหาคือ กล้องช ารุดเสียหาย 
 

8. สถานีต ารวจนครบาลบางรัก  
  

โดยปกติเจ้าหน้าที่ต ารวจจะใช้วิธีการเข้าไปตรวจเยี่ยมและให้ค าแนะน ากับเอกชนอยู่เป็น
ประจ าท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างต ารวจและเอกชน ดังนั้นเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นเจ้าหน้าที่ต ารวจจะ
ใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการขอความร่วมมือในการขอภาพจากกล้อง หลังจากนั้นจึงท าหนังสือ
ประสานขอความร่วมมือให้เอกชนในภายหลัง การขอความร่วมมือจากกรุงเทพมหานคร เมื่อได้ท าการ
ประสานไปยังเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครสามารถดูภาพจากกล้องวงจรปิดได้ทันทีและได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี 
   

9. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1  
 
การขอส าเนาภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากเอกชนเจ้าหน้าที่ต ารวจจะใช้ความสัมพันธ์

ส่วนตัว เนื่องจากการเข้าไปพบปะเอกชนบ่อยครั้งจึงเกิดความสนิทสนมและสามารถขอดูภาพได้ทันที 
โดยไม่ต้องมีการท าหนังสือขอความร่วมมือเช่น การขอพบผู้จัดการหรือผู้ที่รับผิดชอบดูแลกล้อง  การ
ขอข้อมูลจากกรุงเทพมหานครค่อนข้างมีความยุ่งยาก เนื่องจากต้องท าหนังสือราชการถึงผู้อ านวยการ
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ศูนย์ปฏิบัติการกล้อง CCTV ของกรุงเทพมหานคร และในบางครั้งก็ไม่ได้ข้อมูลเนื่องจากกล้องช ารุด
เสียหาย 

 
10. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 

    
การประสานงานขอข้อมูลจากภาครัฐและเอกชนมีขั้นตอนที่ยุ่งยากมีอุปสรรคในการได้ข้อมูล

และใช้เวลาท าให้การท างานของต ารวจเกิดความล่าช้า การขอข้อมูลจากทางกรุงเทพมหานครจะต้องมี
การหนังขอความร่วมมือไปยังศูนย์ควบคุมกล้องวงจรปิดของกรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนและใช้เวลาอย่างน้อย 5-7 วัน และในบางครั้งอาจไม่ได้ภาพจากกล้อง เนื่องจากไม่ได้มีการ
บันทึกข้อมูลไว้ หรือกล้องช ารุดเสียหาย หรือได้ภาพในมุมที่ไม่ต้องการ การขอข้อมูลจากเอกชนหากมี
ความสัมพันธ์ที่ดีการได้ภาพจากกล้องจะไม่มีความยุ่งยาก แต่ถ้าไม่มีความสัมพันธ์ส่วนตัวจะต้องมีการ
ท าความเข้าใจกับเอกชน และท าหนังสือขอความร่วมมือ ในบางครั้งต้องใช้เวลารอผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่
สามารถเรียกข้อมูลภาพจากกล้องได้ โดยส่วนใหญ่สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 จะใช้
ประโยชน์จากกล้องของสถานีเอง เพราะได้ภาพอย่างรวดเร็วและมีคณะท างานที่มีความช านาญ 

 
11. สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด  
 

ในส่วนของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่เป็นของกรุงเทพมหานครต้องขอภาพจากหน่วยงาน
โดยตรง ยังไม่สามารถคัดลอกข้อมูลได้ที่สถานีต ารวจ ในการขอภาพข้อมูลจากเอกชน เช่น ธนาคาร 
ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 รวมไปถึงกรุงเทพมหานครต้องรอผู้บังคับบัญชาอนุมัติ  

 
12. สถานีต ารวจนครบาลบางย่ีขัน 

 
ในการขอข้อมูลจากทางภาครัฐและเอกชนทางสถานีต ารวจนครบาลบางยี่ขันต้องมีการท า

หนังสือขอความร่วมมือ 
 

13. สถานีต ารวจนครบาลบางย่ีเรือ  
  

การด าเนินการขอข้อมูลไม่มีความยุ่งยากเนื่องจากได้มีการประชุมขอความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
และมีเครือข่ายเอกชนที่สามารถขอความร่วมมือได้ทันที และมีการท าหนังสือขอความร่วมมือหรือการ
โทรศัพท์ประสานขอข้อมูล 

 
14. สถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา 
 

สามารถขอภาพได้จากกรุงเทพมหานครและของเอกชน ส าหรับกรุงเทพมหานครสามารถ
คัดลอกข้อมูลได้ที่สถานีต ารวจ หรือสามารถขอจากกรุงเทพมหานครได้โดยตรง โดยการใช้โทรศัพท์
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ประสาน ขั้นตอนไม่ความยุ่งยาก หากทางภาครัฐให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเต็มที่ ทาง
สถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยามีความประสงค์ที่จะติดตั้งในบริเวณติดตามตรอก ซอย พ้ืนที่
เสี่ยงซึ่งเป็นพ้ืนที่ของเอกชนเป็นป่ารกทึบที่มีเหตุเกิดขึ้นบ่อยครั้งและซอยเจริญนคร 14 

 
15. สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ 
 

การขอข้อมูลจากหน่วยงานอื่น ทั้งภาครัฐและเอกชนมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก ควรจะมีแนวทางหรือ
มีระบบที่ให้ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจดูแลเอง เพ่ือการน ามาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว ไม่ต้อง
ด าเนินการขอจากหน่วยงานอื่น 

 
1.1.7 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

 
1. สถานีต ารวจนครบาลชนะสงคราม 
 

ปัญหาแรกที่พบคือ สถานีต ารวจนครบาลชนะสงครามได้มีการอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจเกี่ยวกับ
การใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด แต่เจ้าหน้าที่บางคนยังคงขาดทักษะในการใช้งานกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด เนื่องจากขาดความใส่ใจในการเรียนรู้  ปัญหาที่สองคือ กล้องไม่ได้รับการบ ารุงรักษาอย่าง
ต่อเนื่องเพราะไม่มีงบประมาณในการบ ารุงรักษา หากเสื่อมสภาพก็ไม่สามารถน ามาใช้งานได้อีก 
ปัญหาที่สามคือ สถานที่ในการติดตั้งกล้องและสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมกล่าวคือ กล้องถูกติดตั้งไว้
ในจุดอับ มีแสงสว่างที่ไม่เพียงพอ ท าให้ภาพที่ได้ไม่ชัดเจนและไม่เห็นรายละเอียดที่ต้องการ  หากทาง
สถานีต ารวจนครบาลชนะสงครามได้รับการสนับสนุนเรื่องงบประมาณในการติดตั้งกล้องจากภาครัฐ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความประสงค์ที่จะติดตั้งไว้ในบริเวณปากซอย ทุกซอย จุดตัด ทางแยกและถ้า
ต้องการติดตั้งกล้องประเภทที่สามารถเคลื่อนย้ายได้โดยไม่ต้องใช้สาย เพราะถ้าหากได้ส ารวจและมี
การประเมินว่าพื้นที่ใดท่ีมีอาชญากรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้งจะสามารถเคลื่อนย้ายกล้องไปพื้นที่นั้นได้ทันที 

 
2. สถานีต ารวจนครบาลบางซ่ือ 

  
เจ้าหน้าที่ต ารวจขาดทักษะและความรู้เกี่ยวกับการเรียกใช้ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

นอกจากนั้นภาพยังไม่มีความชัดเจนเนื่องจากเป็นกล้องที่ไม่ได้มาตรฐานและต าแหน่งในการติดตั้ง
กล้องอยู่ในจุดที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอในตอนกลางคืนท าให้ไม่สามารถบันทึกภาพได้  

 
3. สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี 

 
ปัญหาแรกคือ การขอส าเนาภาพจากเอกชน พบปัญหาเรื่องเทคนิคการเรียกดูภาพจากกล้อง

วงจรโทรทัศน์ปิดเพราะกล้องแต่ละยี่ห้อจะใช้โปรแกรมในการเรียกดูภาพที่ต่างกันจึงมีความจ าเป็นต้อง
รอเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่มีความรู้เพียงพอที่จะปฏิบัติได้เอง 
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ส่งผลต่อการปฏิบัติงานท าให้เกิดความล่าช้า ปัญหาที่สองคือ คุณภาพของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
กล้องของเอกชนบางตัวมีการติดตั้งมาเป็นระยะเวลานานท าให้กล้องเสื่อมคุณภาพลง ส่งผลให้ภาพที่ได้
จากกล้องไม่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถเห็นรูปพรรณของคนร้าย หรือป้ายทะเบียนรถได้  ท า
ให้เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาเพ่ิมมากขึ้นในการค้นหาภาพจากหลายสถานที่ในการค้นหาภาพที่มีความ
ชัดเจนมากที่สุด ดังนั้นการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดทั้งของภาครัฐและเอกชนควรใช้กล้องที่มี
คุณภาพสูงและได้มาตรฐาน หากทางภาครัฐให้การสนับสนุนงบประมาณการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดอย่างจริงจัง ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจมีความประสงค์ที่จะติดตั้งกล้องให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขต
รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี เช่น บริเวณที่พักของบุคคลและสถานที่ส าคัญต่างๆ  
เรือนจ า ศาล บริเวณทางเข้า-ออกชุมชน หรือหมู่บ้าน ซึ่งเป็นช่องทางที่คนร้ายใช้เข้า-ออกพ้ืนที่ 
 

4. สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว 
  

ปัญหาที่พบคือ กล้องไม่ได้มาตรฐาน เพราะเป็นกล้องรุ่นเก่าภาพที่ได้จะไม่มีความชัดเจน และ
ไม่ได้ภาพจากหน่วยงานที่ติดต่อเนื่องจากเครื่องบันทึกข้อมูลเสียหาย  หากได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐทางสถานีต้องการติดตั้งกล้องในสถานที่ดังต่อไปนี้  จุดเปลี่ยวและจุดล่อแหลม
ต่อการเกิดอาชญากรรม ถนนสายหลักเพ่ือเชื่อมโยงเส้นทางของคนร้าย และสร้างความอบอุ่นใจให้กับ
ประชาชนที่อยู่อาศัย สถานที่ส าคัญเช่น บ้านพักบุคคลส าคัญ 
 

5. สถานีต ารวจนครบาลลุมพินี  
 
 การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของเอกชนโดยส่วนมากบริเวณที่ติดตั้งกล้องจะอยู่ภายในตัว
อาคารเพ่ือดูแลความปลอดภัยในพ้ืนที่ของตนเอง ทิศทางการติดตั้งกล้องไม่ได้ส่องออกมานอกอาคาร
หรือในบริเวณพ้ืนที่สาธารณะจึงไม่สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการใช้ติดตาม
คนร้ายได้ และไม่เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมในการป้องกันอาชญากรรมแต่ภายหลังที่มีโครงการ Safety 
Zone เจ้าหน้าที่ต ารวจได้มีการประชาสัมพันธ์ให้เอกชนช่วยติดตั้งกล้องให้หันทิศทางของกล้องออกมา
ภายนอกอาคารด้วย อีกทั้งกล้องบางตัวหรือบางยี่ห้อเป็นกล้องรุ่นเก่าซึ่งความละเอียดของภาพและมุม
กล้องอาจจะไม่ชัดเจน อีกท้ังจ านวนเจ้าหน้าที่อาจจะไม่เพียงพอกับจ านวนกล้องที่มีจึงท าให้การดูภาพ
ขณะกระท าความผิดไม่ทั่วถึง อีกประการที่ส าคัญคือเจ้าหน้าที่ขาดความรู้และทักษะจากการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ดังนั้นควรจะมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือมีการซักซ้อมก่อนการน ามาใช้งานจริงเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เกิดความเชี่ยวชาญ 
รวมไปถึงในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลลุมพินีมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจ านวน
มากทั้งภาคเอกชนและทางกรุงเทพมหานคร แต่ยังไม่มีการรวมศูนย์ภาพจากกล้องในสถานที่ต่างๆ ที่
กล่าวมา หากมีการสนับสนุนงบประมาณในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างจริงจังจากทางภาครัฐ 
ทางสถานีต ารวจนครบาลลุมพินีมีความประสงค์ที่จะติดตั้งกล้องในบริเวณที่เป็นจุดเสี่ยง หรือจุด
ล่อแหลมที่อาจเกิดเหตุอาชญากรรม โดยพิจารณาจากจุดที่มีการเกิดเหตุขึ้นบ่อยครั้งเช่น ในพ้ืนที่ 
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Safety Zone เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้ให้เป็นพื้นที่ปอดภัยแยกราชประสงค์เนื่องจากมีประชาชน
จ านวนมากท าให้ง่ายต่อการก่อเหตุ และในซอยชิดลมเนื่องจากเกิดเหตุบ่อยครั้ง 

 
6. สถานีต ารวจนครบางรัก 

 
ปัญหาหลักคือคุณภาพของกล้องที่ไม่ได้มาตรฐาน ท าให้ภาพที่ได้ไม่ชัดเจน ภาคเอกชนหรือ

ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการติดตั้งกล้อง เนื่องจากติดตั้งกล้องท่ีมีราคาถูกภาพที่ได้จึงขาด
ความคมชัด เมื่อเหตุเกิดในเวลากลางคืนแสงสว่างไม่เพียงท าให้ภาพไม่มีความชัดเจนและโดยส่วนมาก
ไม่มีกล้องที่ใช้บันทึกภาพในเวลากลางคืน จากการส ารวจของเจ้าหน้าที่ต ารวจพบว่าในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลทองหล่อยังมีจุดบอด จุดล่อแหลมที่อาจจะเกิดอาชญากรรม 18 
จุด ซึ่งเป็นจุดที่ไม่มีกล้องของหน่วยราชการและเอกชนติดตั้งอยู่ในขณะนี้ได้เสนอกองบัญชาการต ารวจ
นครบาลเพ่ือเป็นโรงพักน าร่องในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด และหากทางภาครัฐให้การ
สนับสนุนงบประมาณการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างจริงจัง ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจมีความ
ประสงค์ที่จะติดตั้งกล้องในบริเวณที่มีอาชญากรรมเกิดขึ้นหลายครั้ง ส่วนมากเป็นคดีประทุษร้ายต่อ
ทรัพย์ เช่น ทุบกระจกรถ วิ่งราวทรัพย์  

 
7. สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน  

  
เจ้าหน้าที่ต ารวจพบว่าในกรณีกล้องที่เป็นของสถานีต ารวจปัญหาของการใช้กล้องโทรทัศน์

วงจรปิดคือ ขาดงบประมาณสนับสนุนจึงท าให้การบ ารุงรักษาไม่ต่อเนื่องผู้ที่รับผิดชอบควบคุมและ
ดูแลกล้องขาดทักษะเกี่ยวกับการใช้งาน และในกรณีที่เป็นกล้องของเอกชนบางตัวถูกติดตั้งมาเป็น
ระยะเวลานาน ซึ่งเป็นกล้องรุ่นเก่าความละเอียดและความคมชัดของภาพมีน้อย และมุมในการติดตั้ง
กล้องมีผลต่อความชัดเจนของภาพด้วยเช่นกัน ในบางครั้งหน้ากล้องมีกิ่งไม้หรือสิ่งกีดขวางโดยไม่มี
ผู้รับผิดชอบดูแลรักษา ในส่วนของกล้องโทรทัศน์  วงจรปิดของกรุงเทพมหานคร ถึงแม้จะมีการเชื่อม
สัญญาณภาพมายังสถานีต ารวจแต่ยังไม่สามารถใช้งานได้ และทางเจ้าหน้าที่ต ารวจยังขาดความรู้ ใน
เรื่องการเรียกดูข้อมูลภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด หากจะท าให้การใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเกิด
ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ควรมีการรวมศูนย์ข้อมูลภาพจากล้องจากทุกแห่ง ทั้งของภาครัฐและเอกชน
ต้องมีผู้รับผิดชอบที่คอยดูแลระบบตลอด 24 ชั่วโมงและมีความรู้ความช านาญในการใช้กล้องรวมไปถึง
มีทักษะในการสังเกตสิ่งผิดปกติหรือผู้ต้องสงสัย ซึ่งจะเป็นการป้องกันอาชญากรรมไม่ให้เกิดขึ้นได้ 
เพราะในปัจจุบันทางต ารวจจะใช้ภาพจากกล้องหลังจากที่มีเหตุเกิดขึ้น ท าให้คนร้ายได้หลบหนีไปแล้ว 
หากมีการจัดการระบบกล้องวงจรปิดอย่างครบวงจรก็จะช่วยให้ต ารวจสามารถท างานได้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรมีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกรุงเทพมหานครและเอกชนว่ามี
การติดตั้งกล้องอยู่ตรงจุดใดบ้าง 
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8. สถานีต ารวจนครบาลบางรัก  
  

ปัญหาที่พบส่วนมากคือ กล้องไม่มีคุณภาพท าให้ภาพที่ได้ขาดความละเอียดชัดเจนไม่มีกล้องที่
ใช้บันทึกภาพในเวลากลางคืน และกล้องบางประเภทเมื่อแสงไฟของรถยนต์ไปกระทบกับเลนส์กล้องก็
จะส่งผลให้ภาพเบลอไม่สามารถมองเห็นป้ายทะเบียนของรถได้ ซึ่งการติดตั้งกล้องของเอกชนไม่ได้
ค านึงถึงภาพที่ได้จากกล้องในช่วงเวลากลางคืนซึ่งทางเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องให้ค าแนะน ากับเอกชน 
เพราะโดยส่วนใหญ่แล้วเหตุมักจะเกิดในเวลากลางคืน ปัญหาในส่วนที่สองคือ กล้องที่มีสายอาจจะถูก
ตัดสายทิ้ง เนื่องจากสายของกล้องอาจจะไปพ่วงกับสายของกล้องโทรศัพท์หรือสายไฟ หากเจ้าหน้าที่
ของของการไฟฟ้าหรือองค์การโทรศัพท์ไม่ทราบว่าเป็นสายอะไรก็จะถูกตัดทิ้งซึ่งมีปัญหาค่อนข้างมาก 
หากสามารถติดตั้งโดยใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบไร้สายจะช่วยแก้ปัญหานี้ได้ และกล้องรุ่นเก่า
ประมาณ 10 ปีกับกล้องในปัจจุบัน คุณภาพและระบบจะมีความแตกต่างกันมาก ปัญหาในส่วนที่สาม
คือการติดตั้งกล้องในสถานีต ารวจนั้นยังไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากทางภาครัฐ ทางสถานี
ต ารวจต้องด าเนินการหางบประมาณในการติดตั้งจากเอกชน หากทางภาครัฐสนับสนุนงบประมาณ
อย่างเต็มที่ทางสถานีต ารวจมีความประสงค์ที่จะติดตั้งกล้องไว้ในบริเวณที่เป็นจุดเสี่ยง จุดล่อแหลมที่
จะเกิดอาชญากรรม หรือมีเหตุร้ายเกิดขึ้นบ่อย เช่น บริเวณถนนทรัพย์ ถนนสุรวงศ์ ที่มีเหตุวิ่งราว
ทรัพย์บ่อยครั้ง ในขณะนี้ทางสถานีต ารวจนครบาลบางรักจะใช้เจ้าหน้าที่สายตรวจเป็นหลักในการแสดง
ตนตามสถานที่ล่อแหลมเพราะมีส่วนท าให้คนร้ายเมื่อเห็นต ารวจก็จะไม่กล้ากระท าความผิด และหากมี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะมีส่วนช่วยในการท างานของต ารวจได้มาก นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนระมัดระวังทรัพย์สินของตนเอง โดยการท าป้ายประชาสัมพันธ์ในจุดที่มีเหตุวิ่งราวทรัพย์ 
และหากเจ้าหน้าที่ต ารวจพบเห็นนักท่องเที่ยวหรือประชาชนที่เดินสะพายกระเป๋าที่ขาดความระมัดระวัง
ก็จะเข้าไปให้ค าแนะน า  และสุดท้ายลดช่องโอกาสในการเกิดอาชญากรรมด้วยการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้มีความเป็นระเบียบ เช่น การตัดต้นไม้ การติดตั้งไฟเพ่ิมแสงสว่าง เป็นต้น โดยทาง
สถานีต ารวจนครบาลบางรักใช้หลักการนี้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งมาจากทฤษฏีกิจวัตร
ประจ าวันหรือ Routine Activity Theory โดย Cohen และ Felson ที่กล่าวว่าการเกิดอาชญากรรม
จะประกอบด้วย เหยื่อหรือเป้าหมายที่เหมาะสม (suitable target ) ความอ่อนแอของผู้ดูแล  
(Absence of a Capable Guardian) และบุคคลที่มีแนวโน้มหรือแรงจูงใจที่จะกระท าความผิด  
(Likely  and Motivated  Offenders ) 

 
9. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1  

  
ปัญหาที่พบจากการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด มีดังต่อไปนี้  กล้องของเอกชนไม่ได้มาตรฐาน

เนื่องจากเป็นกล้องที่มีคุณภาพต่ า และใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน ท าให้ภาพที่ได้ไม่มีความชัดเจน 
ขาดงบประมาณในการซ่อมบ ารุง ขาดผู้เชี่ยวชาญในการวางระบบและการบ ารุงรักษา เนื่องจากบริษัท
ที่ติดตั้งกล้องและผู้ที่มาซ่อมบ ารุงไม่ใช่เจ้าเดียวกันท าให้ไม่เข้าใจระบบทั้งหมด การสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐในการติดตั้งกล้องยังไม่มีความเหมาะสม เพราะทางสถานีต ารวจนครบาลพลับ
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พลาไชย 1 จะต้องด าเนินการของบประมาณสนับสนุนจากเอกเอง ขาดก าลังพลที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในการใช้งานจากกล้อง  
 

ข้อเสนอแนะคือเรื่องการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐในการติดตั้งกล้องและการ
บ ารุงรักษาท่ียังไม่มีความเหมาะสม เพราะทางสถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 จะต้องด าเนินการ
ของบประมาณสนับสนุนจากเอกเอง ดังนั้นควรจะมีการตั้งงบประมาณให้เป็นระบบและมีความ
ต่อเนื่องในการซ่อมบ ารุง ปัญหาสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงค่อนข้างเร็วจะส่งผลต่อกล้องท าให้เกิด
การช ารุด ทางภาครัฐควรลงทุนซื้อกล้องที่มีคุณภาพสูงซึ่งอาจจะมีราคาแพงแต่มีความคุ้มค่ามากกว่า
ในเรื่องของระยะเวลาการใช้งาน รวมไปถึงการบ ารุงรักษาที่น้อยกว่า หากทางสถานีต ารวจนครบาล
พลับพลาไชย 1 ได้รับงบประมาณการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่สนับสนุนจากภาครัฐ มีความ
ประสงค์ที่จะติดตั้งในบริเวณที่เป็นจุดเสี่ยง จุดล่อแหลม บริเวณที่ไม่มีแสงสว่างในเวลากลางคืน หรือ
เกิดเหตุวิ่งราวทรัพย์บ่อยเช่น ซอยยศเส ด้านถนนกรุงเกษม ด้านถนนพลับพลาไชย บริเวณนี้มี
ร้านอาหารชื่อดังที่ให้มีประชาชนเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดเหตุการณ์กระชากกระเป๋า 
วิ่งราวทรัพย์ เกิดบ่อย หลังจากมีเหตุเกิดบ่อยครั้งท าให้ต้องเพ่ิมก าลังต ารวจสายตรวจลงไป จึงเสีย
ก าลังพลลงไปดูแลพ้ืนที่นี้มาก ถ้ามีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอาจจะไม่ต้องมีต ารวจสายตรวจเฝ้า
ตลอดเวลาเพราะสามารถเฝ้าดูจากห้องควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้ หากทางต ารวจสามารถ
ก าหนดจุดติดตั้งได้เองและมีงบประมาณสนับสนุนอย่างจริงจัง จะส่งผลให้การติดตั้งกล้องครอบคลุมทุก
พ้ืนที ่

 
10. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 

 
ปัญหาที่พบสามารถแยกได้เป็นประเด็นดังต่อไปนี่  การประสานงานขอข้อมูลภาพจากเอกชน

และภาครัฐที่ขั้นตอนมีความยุ่งยาก ซับซ้อน และใช้เวลาท าให้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจที่มีความล่าช้าในการติดตามจับกุมคนร้าย และในบางครั้งไม่ได้ในมุมที่ต้องการ หรือไม่ได้มีการ
บันทึกข้อมูลไว้ กล้องของภาคเอกชนไม่ได้ตรวจและบ ารุงรักษากล้อง เช่น ร้านทอง ร้านสะดวกซื้อ  
7-11 ในบางครั้งกล้องเสียท าให้ไม่ได้ภาพที่ต้องการ ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการติดตั้งกล้อง
และระบบบ ารุงรักษา คุณภาพของกล้องของเอกชนที่ใช้กล้องท่ีไม่ได้มาตรฐานท าให้ภาพที่ได้ขาดความ
คมชัด เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ ความช านาญในการใช้งานกล้อง ควรได้รับการอบรมเพ่ิมเติม หากทาง
สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 ได้รับงบประมาณการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่สนับสนุนจาก
ภาครัฐ มีความประสงค์ที่จะติดตั้งเพ่ิมเติมในบริเวณ Safety Zone ทั้ง 3 แห่ง หรือพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยง
ในการเกิดอาชญากรรมเพ่ือป้องกันอาชญากรรมที่เก่ียวกับทรัพย์และชีวิตร่างกาย  
 

11. สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด  
 

ปัญหาแรกคือเรื่องการประสานงานขอข้อมูลภาพจากภาคเอกรัฐและภาค ในบางครั้งมีความ
ต้องการใช้ภาพอย่างเร่งด่วน เช่น มีเหตุชิงทรัพย์ในธนาคาร แต่ต้องใช้เวลาในการด าเนินการ 2-3 วัน 
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ท าให้การสืบสวนมีความล่าช้า ปัญหาประการที่สองคือ เรื่องคุณภาพของภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดที่ไม่มีความชัดเจน และกล้องบางตัวติดตั้งในบริเวณที่แสงสว่างไม่เพียงพอ ปัญหาสุดท้าย คือ เรื่อง
งบประมาณในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีไม่เพียงพอและท าให้ไม่สามารถติดตั้งได้อย่าง
ครอบคลุม มีความเหมาะสมกับเขตพ้ืนที่ และไม่มีงบประมาณในด้านการบ ารุงรักษาให้กับทางสถานี
ต ารวจด าเนินการ ส าหรับข้อเสนอแนะคือ ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดต้องมีการวางแผนอย่าง
เป็นระบบ ทั้งในด้านของจ านวนกล้องที่เหมาะสมกับเขตพ้ืนที่นั้นๆ และกล้องต้องมีความทันสมัย และ
มีการจัดตั้งงบประมาณในการบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อีกประการหนึ่งคือต้อง
ผู้เชี่ยวชาญส ารวจว่ามีกล้องตัวใดที่สามารถใช้การได้หรือต้องเปลี่ยนใหม่และต้องมีการรวมศูนย์
ข้อมูลภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดไว้ในแห่งเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกล้องของทางราชการที่ควร
ต้องใช้ระบบเดียวกัน ทุกฝ่ายสามารถเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้ เจ้าหน้าที่ต ารวจจะได้
น ามาใช้ประโยชน์ในการตรวจตราพื้นที่และการแก้ปัญหาจราจรได้ 

 
12. สถานีต ารวจนครบาลบางย่ีขัน 

 
ปัญหาอุปสรรคคือ ไม่มีศูนย์รวมภาพข้อมูลของกล้องแต่ละหน่วยงานซึ่งมีจ านวนมาก ควร

น ามารวมไว้ในศูนย์เดียวกัน เพ่ือจะเป็นประโยชน์ในการน ามาใช้ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และ
หากมีการสนับสนุนเรื่องงบประมาณในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความ
ประสงค์ท่ีจะติดตามจุดเสี่ยง หรือพ้ืนที่ล่อแหลมในการเกิดอาชญากรรม 
 

13. สถานีต ารวจนครบาลบางย่ีเรือ  
 

เมื่อกล้องเสียหรือต้องการใช้งานข้อมูลภาพ ในบางครั้งไม่มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความช านาญ
เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการแก้ไขได้ การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของภาครัฐในปัจจุบันยังมี
ข้อขัดข้องในเรื่องของงบประมาณ ท าให้ไม่สามารถติดตั้งได้อย่างครอบคลุม จุดที่ติดตั้งไม่สนองตอบ
ต่อความต้องการใช้งานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และคุณภาพของกล้องที่ไม่ได้มาตรฐานท าให้เห็นภาพไม่
ชัดเจน และกระบวนการควบคุมต่างๆ ทางเจ้าหน้าต ารวจขาดเทคโนโลยีที่จะมาสนับสนุนการ
ด าเนินงาน และควรจะต้องมีเจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ความสามารถในเรื่องเทคโนโลยีโดยตรง นอกจากนี้ยัง
มีปัญหาเรื่องการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน การเชื่อมโยงภาพข้อมูลไว้ในศูนย์เดียวกัน 

 
14. สถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา 
 

การใช้งานภาพจากกรุงเทพมหานครไม่มีปัญหา เมื่อเกิดเหตุสามารถขอข้อมูลได้ไม่ยุ่ งยาก  
แต่กล้องของเอกชนอาจมีปัญหาบ้างเนื่องจากบางครั้งเจ้าของบ้านไม่อยู่บ้านท าให้ไม่สามารถขอข้อมูล
ไม่ได้ 
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15. สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ 
 

ปัญหาที่พบคือ การขอข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืนมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก และภาพที่ได้จาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่มีความชัดเจน ไม่สามารถเห็นใบหน้าคนร้ายและหมายเลขทะเบียนรถได้ 
ข้อเสนอแนะคือ ควรมีงบประมาณให้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในจ านวนที่เหมาะสมกับขนาดของ
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมทั้งในบริเวณถนน ตรอก ซอย เพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ท าให้ทราบเส้นทางการหลบหนีของคนร้ายและต้องเป็นกล้องที่มีคุณภาพ 
ประเภทของกล้องต้องมีความเหมาะสมกับแต่พ้ืนที่ที่ติดตั้ง 

 
- สรุปผลการศึกษาการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในสถานีต ารวจนครบาล 

  
1. การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในสถานีต ารวจนครบาล 

 
 1.1 รูปแบบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจ
นครบาลในปัจจุบัน มีการติดตั้งโดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 1. การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดไว้บริเวณ
พ้ืนที่ของสถานีต ารวจ ทั้งภายในและภายนอกอาคาร จอรับสัญญาณภาพจะถูกติดตั้งไว้ภายในห้องวิทยุ
สื่อสาร วัตถุประสงค์ในการติดตั้งเพ่ือใช้ในด้านการรักษาความปลอดภัยของสถานที่และบันทึกข้อมูลของ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการ บริเวณที่ติดตั้งกล้อง คือ ห้องควบคุมผู้ต้องหาห้องพนักงานสอบสวน รับแจ้ง
ความ บริเวณลานจอดรถของสถานีต ารวจ บริเวณทางเข้า-ออก และบริเวณที่เก็บรถของกลาง 2. การติดตั้ง
กล้องไว้ในพ้ืนที่สาธารณะเขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาล วัตถุประสงค์คือดูแลความปลอดภัยของ
ประชาชน นักท่องเที่ยวในบริเวณพ้ืนที่สาธารณะและเพ่ือดูแลแก้ปัญหาการจราจร สถานที่ที่ติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด คือ บริเวณย่านศูนย์กลางการค้า และการท่องเที่ยว บริเวณสี่แยก จุดตัดต่างๆ 
บริเวณที่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้ง เช่น คดีวิ่งราวทรัพย์ ลักทรัพย์ ขโมยรถ ล้วงกระเป๋า เป็นต้น 
โดยใช้สถิติคดีบ่งชี้ว่าควรติดตั้งกล้องไว้ในจุดใด ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะถูกเชื่อมสัญญาณภาพ
มายังห้องวิทยุสื่อสาร สถานีต ารวจนครบาลที่มีการติดตั้งกล้องไว้ในพ้ืนที่สาธารณะคือ สถานีต ารวจนคร
บาลพลับพลาไชย 1 สถานที่ที่ติดตั้งคือ บริเวณสี่แยก จุดตัดต่างๆ สถานที่ที่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น
บ่อยครั้งสถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 สถานที่ที่ติดตั้งคือ บริเวณใจกลางเยาวราช บริเวณท่าน้ าริ
เวอร์ซิตี ซึ่งทั้งสองแห่งเป็นเขตพ้ืนที่ Safety Zone สถานีต ารวจนครบาลชนะสงคราม สถานที่ที่ติดตั้งคือ 
ถนนข้าวสารซึ่งเป็นเขตพ้ืนที่ Safety Zone บริเวณโรงเรียน 13 ห้าง บริเวณใต้สะพานสมเด็จพระปิ่นเกล้า 
สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญอยู่ในระหว่างด าเนินการติดตั้งเพ่ิมเติมในบริเวณพ้ืนที่สาธารณะ บริเวณจุด
เสี่ยงต่างๆ ตามโครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจเมื่อวันที่ 10 มกราคม พ.ศ.2556 และจะเชื่อมต่อข้อมูลให้
สามารถใช้การได้ภายวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2556 การเชื่อมสัญญาณภาพโทรทัศน์วงจรปิดของ
กรุงเทพมหานครมายังสถานีต ารวจนครบาล ทางกรุงเทพมหานครได้มีการน าเครื่องบันทึกข้อมูลและจอรับ
สัญญาณภาพซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์ 3 เครื่อง มาติดตั้งไว้ภายในห้องวิทยุสื่อสาร แต่ในขณะนี้ยังคงมีปัญหา
ขัดข้องในการเชื่อมสัญญาณภาพท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้ แต่มีสถานีต ารวจนคร
บาลบางแห่งที่สามารถใช้งานภาพจากจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานครได้ เช่น สถานีต ารวจ



92 
 

นครบาลชนะสงคราม สถานีต ารวจนครบาลบางยี่ เรือ เป็นต้น ในส่วนของการขอความร่วมมือจาก
ภาคเอกชนในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์ วงจรปิด ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจได้มีการขอความร่วมมือให้ภาคเอกชน
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างน้อย 1 ตัว ให้ติดตั้งไว้ทางด้านหน้าและหันทิศทางกล้องมายังถนนเพ่ือ
เป็นประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมและจะเป็นประโยชน์ในการช่วยติดตามจับคนร้าย 
 

1.2 งบประมาณท่ีใช้ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด สถานีต ารวจนครบาลต้องด าเนินการ
หางบประมาณในการคิดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเอง โดยได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน ในส่วน
ของภาครัฐยังไม่มีงบประมาณในการสนับสนุน 
 
 1.3 ผู้รับผิดชอบ ควบคุม ดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ส าหรับผู้ที่รับผิดชอบ ควบคุม และดูแล
กล้องวงจรปิด คือ เจ้าหน้าที่ห้องวิทยุ และสิบเวร เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งมีหน้าที่
ในการแจ้งเมื่อกล้องช ารุดเสียหาย 
 
 1.4 การดูแลและบ ารุงรักษา สถานีต ารวจนครบาลไม่มีการจัดตั้งงบประมาณในการ
บ ารุงรักษากล้องโทรทัศน์วงจรปิด เจ้าหน้าที่ห้องวิทยุ หรือสิบเวร จะเป็นผู้แจ้งไปยังบริษัทที่ติดตั้งหรือ
บริษัทอ่ืนให้ส่งช่างผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการแก้ไข ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงได้รับการสนับสนุนจาก
ภาคเอกชน 
 
 1.5 การใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
อาชญากรรม การใช้ประโยชน์จากการกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยส่วนมากใช้ในการปราบปราม
อาชญากรรม เจ้าหน้าที่ต ารวจจะใช้ภาพที่ได้จากล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการติดตามจับกุมผู้กระท าผิด ซึ่ง
ภาพที่ได้จากจากล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะสามารถบอกต าหนิรูปพรรณของคนร้าย ยานพาหนะที่ใช้กระท า
ความผิด และเส้นทางที่ใช้ในการหลบหนี ภาพที่ได้มีประโยชน์อย่างมากในการสืบสวนสอบสวน เจ้าหน้าที่
ต ารวจจะได้ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของเอกชนเป็นส่วนมาก รองลงมาคือกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ของกรุงเทพมหานคร เช่น ร้านสะดวกซื้อ 7-11, ธนาคาร, ร้านทอง เป็นต้น คดีที่น าภาพจากกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดไปใช้ประโยชน์มากที่สุดคือ คดีที่เกี่ยวกับทรัพย์ และคดีที่เกี่ยวกับชีวิตร่างกาย ในการขอส าเนา
ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากทางภาคเอกชนและกรุงเทพมหานคร มีทั้งการใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
ขอความร่วมมือทางวาจา และการท าหนังสือขอความร่วมมือ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการเข้าไปตรวจเยี่ยมหรือ
พบปะกับภาคเอกชน หรือมีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครเป็นประจ า จะท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน เจ้าหน้าที่สามารถใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวขอดูข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดได้ทันที ท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว แต่ถ้าหากทางเจ้าหน้าที่ไม่มีความสัมพันธ์กับทาง
ภาคเอกชนและทางกรุงเทพมหานคร จะต้องมีการท าหนังสือขอความร่วมมือเพ่ือขออนุญาตผู้มีอ านาจ
อนุมัติให้สามารถดูภาพจากกล้องวงจรโทรทัศน์ปิดได้ ท าให้มีขั้นตอนที่ยุ่งยากและต้องใช้ระยะเวลา
พอสมควร ส่งผลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีความล่าช้า และในบางครั้งอาจไม่ได้ภาพที่
ต้องการเพราะกล้องเสีย ภาพที่ได้จากกล้องมีก่ิงไม้ สิ่งกีดขวางบดบังอยู่ หรือไม่ได้มีการบันทึกภาพไว้  
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ตารางที่ 4.1 รูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและการน าไปใช้ประโยชน์ 
ล าดับ สถานีต ารวจนครบาล รูปแบบในการตดิตั้ง CCTV การน าไปใช้ประโยชน์ 

บริเวณ สน. พื้นที่สาธารณะ 
1. ชนะสงคราม - √ ติดตามจับกุมคนร้ายหลังเกิดเหตุ 
2. บางซื่อ √ - ติดตามจับกุมคนร้ายหลังเกิดเหตุ 
3. มีนบุร ี √ - ติดตามจับกุมคนร้ายหลังเกิดเหตุ 
4. ลาดพร้าว √ - ติดตามจับกุมคนร้ายหลังเกิดเหตุ 
5. ลุมพิน ี √ - - เข้าไปร่วมสังเกตการณ์ในห้องควบคุม

ของเอกชนเพื่อเฝ้าระวังความปลอดภัย
ในกรณีที่มีเหตุการณ์เฉพาะกิจและการ
จับกุมคนร้าย  

6. ทองหล่อ  √
  

- การติดตามจับกุมคนร้ายคดีที่เกี่ยวกับ
ชีวิตร่างกาย-ทรัพย์และคดีขับรถโดย
ประมาท 

7. ปทุมวัน √ - การติดตามจับกุมคนร้ายหลังเกิดเหตุ 
คดีที่ เกี่ยวกับทรัพย์ คดีเกี่ยวกับชีวิต
ร่างกาย และจราจร 

8. บางรัก อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

- ติดตามจับกุมคนร้ายหลังเกิดเหตุ คดี
เกี่ยวกับทรัพย์ 

9. พลับพลาไชย 1 √ √ - การป้องกันอาชญากรรม เจ้าหน้าที่ที่
เ ฝ้ า ดู ม อนิ เ ต อร์ จ ะสั ง เ กตพบว่ า มี
เหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นที่ผิดปกติติดตาม
จับกุมคนร้ายได้ระหว่างเกิดเหตุและ
ติดตามจับกุมคนร้ายหลังเกิดเหตุ 

10. พลับพลาไชย 2 √ √ - การป้องกันอาชญากรรม เจ้าหน้าที่ที่
เ ฝ้ า ดู ม อนิ เ ต อร์ จ ะสั ง เ กตพบว่ า มี
เหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นท่ีผิดปกติ ติดตาม
จับกุมคนร้ายได้ระหว่างเกิดเหตุ และ
ติดตามจับกุมคนร้ายหลัง     เกิดเหตุ 

11. บางพลัด √ - ติดตามจับกุมคนร้ายหลังเกิดเหตุ 
12. บางยี่ขัน √ - ติดตามจับกุมคนร้ายหลังเกิดเหตุ 
13. บางยี่เรือ √ - - 
14. สมเด็จเจ้าพระยา √ - ติดตามจับกุมคนร้ายหลังเกิดเหตุ 
15. ภาษีเจรญิ √ - ติดตามจับกุมคนร้ายหลังเกิดเหตุ 

 
1.6 ขั้นตอนการขอส าเนาภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด จากทางภาครัฐและเอกชนขั้นตอน

ในการขอส าเนาภาพจากกล้องท้ังจากทางภาครัฐและเอกชนมีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่เช่น บาง
พ้ืนที่สามารถติดต่อผ่านทางวาจา ในขณะที่พ้ืนที่อ่ืนต้องใช้หนังสือราชการและได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บังคับบัญชา  
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 1.7 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ปัญหาและอุปสรรคใน
การใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด สามารถแบ่งเป็นประเด็นได้ดังนี้ 1. กล้องโทรทัศน์วงจรปิด คุณภาพของกล้อง
วงโทรทัศน์จรปิดซึ่งบางตัวเป็นกล้องรุ่นเก่า หรือเป็นกล้องที่ไม่ได้มาตรฐาน ภาพที่ได้จากกล้องจะไม่มี
ความคมชัดเพียงพอที่จะสามารถเห็นรายละเอียดใบหน้าคน หรือหมายเลขทะเบียนรถได้ หรือกล้องที่
มีอายุการใช้งานอายุ 2-3 ปีขึ้นไป หากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม ไม่สามารถทนต่อสภาพ
อาการที่เปลี่ยนแปลงได้ และไม่ได้รับการดูแลรักษาจะส่งผลต่อคุณภาพท าให้ภาพไม่ชัดเจน กล้องที่
ไม่ได้มาตรฐานในการปรับความสมดุลของแสง เมื่อมีแสงไฟจากรถยนต์มากระทบก็จะท าให้ไม่สามารถ
มองเห็นเลขทะเบียนรถได้ เมื่อได้ภาพที่ไม่ชัดเจนท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องใช้เวลาค้นหาภาพจาก
กล้องตัวอ่ืนๆ ของเอกชนเพ่ือค้นหาภาพที่ชัดเจนมากที่สุด ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า  
สถานที่ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด กล้องของเอกชนหากผู้ติดตั้งไม่มีความรู้อาจจะติดตั้งในมุม
ที่ไม่เหมาะสมท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากภาพได้ หรือติดตั้งในบริเวณที่ไม่มีแสงสว่างเพียงพอใน
เวลากลางคืน ท าให้ภาพที่ได้ไม่ชัดเจนหรือไม่สามารถดูภาพได้  ในบางครั้งภาคเอกชนไม่ได้มีการ
บ ารุงรักษาและดูแลกล้อง เช่น มีสิ่งกีดขวางหรือกิ่งไม้บดบังหน้ากล้อง กล้องเสียแต่ไม่มีการซ่อมบ ารุง 
ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้เม่ือต้องการภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เหตุอาชญากรรมมัก
เกิดขึ้นในเวลากลางคืน แต่โดยส่วนมากเอกชนไม่ได้ติดตั้งกล้องที่มีคุณสมบัติสามารถบันทึกภาพใน
เวลากลางคืนได้ กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบใช้สาย ในบางครั้งเจ้าหน้าที่ของการไฟฟ้าไม่ทราบว่าเป็น
สายอะไรก็จะท าการตัดทิ้ง ท าให้เกิดปัญหาอย่างมาก หากใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบไร้สายจะมา
สามารถช่วยแก้ปัญหาได้ 
 
 2. ด้านงบประมาณ ขาดงบประมาณในการติดตั้งและการบ ารุงรักษากล้อง บริษัทที่ติดตั้ง
กล้องและบริษัทที่มาด าเนินการบ ารุงรักษาไม่ใช่บริษัทเดียวกัน ท าให้ไม่เข้าใจระบบของกล้องโทรทัศน์
ที่ถูกวางไว้ จึงท าให้มีปัญหาในการซ่อมบ ารุง ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐท าให้ไม่
สามารถติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้ตามจุดที่ทางสถานีต ารวจต้องการ การติดตั้งกล้องจึงไม่มี
ครอบคลุมและไม่มีความเหมาะสมกับขนาดของพื้นที่ 
 
 3. ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ได้รับการอบรมและให้ความรู้ เกี่ยวกับการใช้งาน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ไม่ได้มีการซักซ้อมวิธีใช้งานก่อนน ามาติดตั้งและมาใช้จริงจึงท าให้ไม่มีทักษะใน
การใช้งานเจ้าหน้าที่ต ารวจบางคนขาดความใส่ใจในการเรียนรู้วิธีการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 
 4. ด้านการประสานงาน การขอข้อมูลจากภาคเอกชนและภาครัฐมีขั้นตอนที่ยุ่งยากและใช้
เวลาพอสมควร ต้องมีการท าหนังสือขอความร่วมมือเพ่ือขออนุญาตให้ผู้มีอ านาจอนุมัติให้เข้าไปดูภาพ
ได้ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีความล่าช้า และในกรณีที่เป็นกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ที่ติดตามบ้านเรือนของประชาชน บางครั้งเจ้าของบ้านไม่อยู่หรือไม่มีผู้ที่มีความรู้ที่สามารถดูบันทึก
ข้อมูลภาพได้ ท าให้ต้อเสียเวลารอผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการให้ 
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 5. ด้านเทคนิค กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในแต่ละยี่ห้อจะให้โปรแกรมในการเรียกดูภาพที่ไม่
เหมือนกัน ท าให้การขอข้อมูลจากเอกชน เช่น ภาพจากกล้องที่ติดในบ้านของประชาชน เจ้าของบ้าน
ไม่สามารถด าเนินการให้ได้ และในบางครั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่มีความรู้เพียงพอที่จะด าเนินการได้เอง 
ท าให้ต้องรอเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการให้  เนื่องจากบริษัทที่ติดตั้งกล้องและบริษัทที่มา
ด าเนินการซ่อมบ ารุงในบางครั้งไม่ใช่บริษัทเดียวกัน ท าให้เจ้าหน้าที่ที่มาด าเนินการไม่เข้าใจระบบของ
กล้องที่ถูกวางไว้ การซ่อมบ ารุงจึงเกิดความล่าช้า ไม่มีการเชื่อมโยงภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของ
ภาคเอกชน และภาครัฐไว้ที่ศูนย์ควบคุมแห่งเดียว 
 
ตารางที่ 4.2 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ล าดับ ปัญหา รายละเอียด 
1. กล้องโทรทัศน์วงจรปิด - กล้องรุ่นเก่า กล้องที่ไม่ได้มาตรฐาน กล้องท่ีมีอายุการใช้งานอายุ 2-3 

ปีขึ้นไป หากอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม ไม่สามารถทนต่อ
สภาพอาการท่ีเปลี่ยนแปลงได้กล้องจะเสื่อมคุณภาพ ท าให้ภาพท่ีได้
จากกล้องจะไม่มีความชัดเจน  กล้องท่ีไม่ได้มาตรฐานในการปรับความ
สมดุลของแสง 
- กล้องถูกติดตั้งในมุมอับ ติดตั้งในบริเวณท่ีไม่มีแสงสว่างเพียงพอใน
เวลากลางคืน ท าให้ภาพท่ีได้ไม่ชัดเจนไม่สามารถดูภาพได้  
- กล้องของเอกชนมีส่ิงกีดขวางหรือกิ่งไม้บดบังหน้ากล้อง, กล้องเสียแต่
ไม่มีการซ่อมบ ารุง 

  -  เหตุอาชญากรรมมักเกิดขึ้นในเวลากลางคืน แต่มีติดตั้งกล้องท่ีมี
คุณสมบัติสามารถบันทึกภาพในเวลากลางคืนได้ 
-  กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบใช้สายถูกตัดสายทิ้ง 

2. ด้านงบประมาณ -  ขาดงบประมาณในการติดตั้งและการบ ารุงรักษากล้อง 
-  ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ 

3. ด้านบุคลากร -  เจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่ได้รับการอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด  
-  เจ้าหน้าท่ีต ารวจบางคนขาดความใส่ใจในการเรียนรู้วิ ธีการใช้งาน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

4. ด้านการประสานงาน - การขอข้อมูลจากภาคเอกชนและภาครัฐมีขั้นตอนท่ียุ่งยากและใช้
เวลาพอสมควร ต้องมีการท าหนังสือขอความร่วมมือเพื่อขออนุญาตให้
ผู้มีอ านาจอนุมัติ ให้เข้าไปดูภาพได้ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีความล่าช้า 

5. ด้านเทคนิค - กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในแต่ละยี่ห้อจะใช้โปรแกรมในการเรียกดูภาพท่ี
ไม่เหมือนกัน ท าให้การขอข้อมูลจากเอกชน เช่น ภาพจากกล้องท่ีติดใน
บ้านของประชาชน เจ้าของบ้านไม่สามารถด าเนินการให้ได้ และใน
บางครั้งเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่มีความรู้เพียงพอที่จะด าเนินการได้เอง ท าให้
ต้องรอเจ้าหน้าท่ีผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการให้ 
- เน่ืองจากบริษัทท่ีติดตั้งกล้องและบริษัทท่ีมาด าเนินการซ่อมบ ารุงใน
บางครั้งไม่ใช่บริษัทเดียวกัน ท าให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมาด าเนินการไม่เข้าใจ
ระบบของกล้องที่ถูกวางไว้ การซ่อมบ ารุงจึงเกิดความล่าช้า 
- ไม่มีการรวมศูนย์ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของภาคเอกชน 
และภาครัฐไว้ท่ีศูนย์ควบคุมแห่งเดียว 
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ส าหรับข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจเกี่ยวกับกล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถสรุปเป็น
ประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

 
1. ควรมีการจัดตั้งงบประมาณสนับสนุนการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างเป็นระบบ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณด้านการบ ารุงรักษาที่จะต้องมีความต่อเนื่อง 
 
2. ภาครัฐควรลงทุนติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีคุณภาพแต่อาจจะมีราคาค่อนข้างสูง แต่

มีความคุ้มค่ามากกว่าในเรื่องระยะเวลาของการใช้งาน 
 
3. ในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลแต่ละแห่งควรมีการรวมศูนย์ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจร

ปิดของเอกชนและภาครัฐไว้ในศูนย์ควบคุมแห่งเดียว มีการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ ภายในศูนย์ควบคุม
จะต้องมีผู้ดูแลซึ่งจะต้องมีจ านวนที่เหมาะสมตลอด 24 ชั่วโมงเป็นเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ในการใช้งาน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด มีความรู้เกี่ยวกับการสังเกตสิ่งผิดปกติที่อาจน าไปสู่การเกิดเหตุอาชญากรรม 
ซึ่งจะมีส่วนช่วยในด้านการป้องกันอาชญากรรม เพราะในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ต ารวจใช้ประโยชน์จาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในด้านการปราบปรามอาชญากรรมเป็นส่วนมาก 

 
4. ควรมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบไร้สาย ซึ่งจะท าให้สามารถเคลื่อนย้ายกล้องไป

ติดตั้งในพ้ืนที่อ่ืนที่มีปัญหาอาชญากรรมได้ 
 
5. ควรให้ผู้เชี่ยวชาญมาส ารวจว่ามีกล้องตัวใดในพ้ืนที่ที่สามารถใช้การได้หรือควรเปลี่ยนใหม่ 
 
6. ควรมีงบประมาณให้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในจ านวนที่เหมาะสมกับขนาดของพ้ืนที่ 

เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมทั้งในบริเวณถนน ตรอก ซอย ถนนสายหลักเพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและท าให้ทราบเส้นทางการหลบหนีของคนร้าย 

 
7. ควรจะต้องเพ่ิมเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องเทคโนโลยีโดยตรงเกี่ยวกับการใช้

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 
8. หากได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐอย่างจริงทางเจ้าหน้าที่ต ารวจมีแนวทางใน

การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยจะติดตั้งให้มีความเหมาะสมและครอบคลุมทุกพ้ืนที่และมีเกณฑ์ใน
การเลือกพ้ืนที่ที่จะติดตั้งคือ จุดแรกควรติดตั้งในจุดที่ล่อแหลม จุดที่มีความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรม 
โดยเกณฑ์การพิจาณาจากสถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้น จุดที่สองควรติดตั้งในบริเวณท่ีเป็นถนนสายหลัก 
ทางแยก จุดตัดต่างๆ บริเวณทางเข้า-ออกปากซอยหรือชุมชน ซึ่งจะท าให้สามารถทราบเส้นทางการ
หลบหนีของคนร้ายได้ จุดที่สามคือ บริเวณสถานที่ส าคัญของทางราชการ หรือบ้านบุคคลส าคัญเพ่ือเป็น
การดูแลความมั่นคง 
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9. ควรจัดท าโปรแกรมการเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่สามารถใช้ได้กับกล้องทุก
ยี่ห้อ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วส าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 
10. ควรมีเชื่อมสัญญาณกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากกรุงเทพมหานครการติดตั้งกล้องโทรทัศน์

วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะควรให้กรุงเทพมหานครเป็นผู้ด าเนินการ เพราะมีความพร้อมมากกว่า
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ทั้งในด้านบุคลากรและงบประมาณ เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ซึ่งสามารถวาง
แผนการติดตั้งได้อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งมีงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ กองบัญชาการต ารวจนคร
บาลจึงควรขอความร่วมมือในการเชื่อมสัญญาณภาพจากทางกรุงเทพมหานคร 

 
11. ต ารวจควรติดตั้งกล้องในพื้นที่สาธารณะและมีศูนย์ควบคุมเป็นของตนเองความคิดเห็นใน

อีกด้านหนึ่งมองว่าต ารวจควรเป็นเจ้าภาพในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะและ
ควรเชื่อมโยงภาพมายังศูนย์ควบคุมแห่งเดียว จะท าให้เป็นการแก้ปัญหาเรื่องการขอส าเนาภาพจาก
หน่วยงานอ่ืนเช่น หน่วยงานของกรุงเทพมหานครซึ่งต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการพอสมควร หาก
ต ารวจด าเนินการติดตั้งเองจะท าให้มีรูปแบบการติดตั้งท่ีเป็นระบบ อีกทั้งต ารวจยังมีความเชี่ยวชาญใน
การแจ้งเหตุมากกว่าเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครเพราะมีระบบวิทยุในการติดต่อสื่อสารท าให้การไป
ถึงท่ีเกิดเหตุท าได้อย่างรวดเร็วและสามารถติดตามจับกุมคนร้ายได้อย่างทันท่วงที 

 
12. นอกจากการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแล้ว

ควรใช้แนวทางอ่ืนร่วมด้วย เช่น การท าป้ายประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปทราบว่าพ้ืนที่แห่งนี้มีการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันอาชญากรรม ร่วมกับการให้สายตรวจแสดงตนในพ้ืนที่ล่อแหลม
และท าการแนะน าประชาชนให้ระมัดระวังทรัพย์สินของตน 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
 

 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) “การศึกษาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงาน
ของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล” ในวันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2557 ณ 
โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานีต ารวจ
นครบาล 15 แห่ง จ านวน 13 คน เจ้าหน้าที่บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 
คน ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes จ านวน 2 คน รูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ของสถานีต ารวจนครบาลมี 2 รูปแบบคือ ติดตั้งในบริเวณสถานีต ารวจและในพ้ืนที่สาธารณะ ปัญหา
อุปสรรคที่พบคือ ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณในการติดตั้งกล้องและบ ารุงรักษาจากภาครัฐท าให้
กล้องไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการใช้
เทคโนโลยี รวมไปถึงปัญหาในการขอส าเนาภาพจากภาครัฐและเอกชนมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก และใน
บางครั้งพบว่าการติดตั้งกล้องของเอกชนไม่ได้หันมุมกล้องมาในพ้ืนที่สาธารณะจึงไม่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการสืบค้น หาตัวผู้กระท าผิดได้ อีกทั้งกล้องแต่ละยี่ห้อใช้โปรแกรมการเรียกดูภาพที่ไม่
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เหมือนกัน ต ารวจไม่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจึงส าเนาภาพไม่ได้ต้องให้ผู้เชี่ยวชาญมา
ด าเนินการให้ ท าให้ขั้นตอนการสืบสวนมีความล่าช้า และในบางกรณีต ารวจไม่ได้ภาพเนื่องจากกล้อง
เอกชนช ารุดเสียหาย มีสิ่งบดบังหน้ากล้องหรือภาพได้ถูกลบไปแล้ว  

 
 ผู้สัมมนาจึงมีข้อเสนอแนะว่า ภาครัฐควรให้การสนับสนุนการติดตั้งกล้องในพ้ืนที่สาธารณะ 
พร้อมทั้งมีงบประมาณในการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ควรมีการแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ 
และเอกชน เช่น กทม และ ร้านค้า 7-11 เพราะการติดตั้งกล้องของประชาชนและเอกชนส่วนมากจะ
หันมุมกล้องเพ่ือดูแลความปลอดภัยในพ้ืนที่ของตน ดังนั้นควรขอความร่วมมือในการติดตั้งกล้อง
จ านวน 1-2 ตัว ให้จับภาพไปบริเวณที่สาธารณะ ซึ่งจะช่วยในการติดตามจับกุมคนร้าย และทราบ
เส้นทางการหลบหนีได้และเป็นการดูแลความปลอดภัยเพื่อส่วนรวม รวมไปถึงการพัฒนาโปรแกรมการ
เรียกดูภาพจากกล้องได้ทุกยี่ห้อ 
 

 
 

รูปที่ 4.1 รองศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก ดร.กิตติ์ธนทัต เลอวงศ์รัตน์ หัวหน้าโครงการวิจัยกล่าวเปิด
พิธีและบรรยายผลสรุปการวิจัย “การศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยี

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณี
กองบัญชาการต ารวจนครบาล” 
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รูปที่ 4.2 คุณมานะชัย อุดมดี เจ้าหน้าที่บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) วิทยากรบรรยายความเป็นมา

ของโครงการ ระบบการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานของของโครงการ Miracle Eyes 
 

จากผลการศึกษารูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจใน
กรุงเทพมหานคร ปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม มีประเด็นส าคัญควรอภิปราย ดังนี้ 

 
รูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลทั้ง 15 แห่ง มีการพิจารณา

เลือกสถานที่ติดตั้งกล้องซึ่งทางเจ้าหน้าที่ต ารวจจะเป็นผู้ก าหนดเอง โดยเลือกจากพ้ืนที่เสี่ยงในการ
ก่อให้เกิดเหตุอาชญากรรม พ้ืนที่ที่เป็นจุดตัดยานพาหนะผ่านเป็นจ านวนมากเพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในการ
ติดตามสืบสวน มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน ร้านค้าต่างๆ ที่มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
โดยขอความร่วมมือให้ติดตั้งกล้องโดยหันทิศทางมาท่ีพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในการติดตาม
สืบสวน และป้องกันอาชญากรรม งบประมาณที่ใช้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดส่วนใหญ่จะได้รับการ
สนับสนุนจากภาคเอกชน มีบางสถานีได้รับงบประมาณบางส่วนจากส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษัตริย์ เนื่องจากเขตพ้ืนที่ของสถานี เป็นที่ดินของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์จึง
ได้รับความอนุเคราะห์ในเรื่องงบประมาณ ส าหรับงบประมาณจากภาครัฐยังมีไม่เพียงพอ หรือบางสถานี
ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากทางภาครัฐ ผู้รับผิดชอบ ควบคุม และดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
เจ้าหน้าที่วิทยุเป็นผู้รับผิดชอบควบคุม และดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบยัง
ขาดความรู้ความเชี่ยวชาญจึงได้มีการอบรมการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากทางกรุงเทพมหานคร 
การดูแลและบ ารุงรักษากล้องโทรทัศน์วงจรปิด ส่วนใหญ่ไม่ได้มีการมอบหมายให้มีผู้ตรวจสอบกล้อง 
และไม่มีตารางเวลาในการตรวจสอบกล้อง แต่หากพบว่ามีกล้องช ารุดเสียหายจะแจ้งให้บริษัทที่มา
ติดตั้งทราบเพ่ือด าเนินการแก้ไข และแจ้งให้ช่างผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการแก้ไข ทั้งนี้ในบางสถานีมีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบได้แก่ เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่วิทยุและเจ้าหน้าที่สายตรวจประสานงาน
ศูนย์ควบคุมจราจรของกรุงเทพมหานครมาช่วยด าเนินการแก้ไขให้ 
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การใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีประโยชน์อย่างมากในการ
ช่วยป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรม เนื่องจากเป็นการป้องปรามคนร้ายที่คิดจะกระท าความผิดให้เกิด
ความเกรงกลัว การติดตั้งกล้องวงจรปิดสามารถช่วยป้องกันหรือลดปัญหาอาชญากรรมได้ดี เพราะ
ต ารวจใช้ประโยชน์จากภาพในการติดตามตัวคนร้าย ท าให้ปัญหาอาชญากรรมลดลง ภาพที่ได้จาก
กล้องท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเห็นต าหนิรูปพรรณของคนร้าย ใช้ในการติดตามเส้นทางที่คนร้ายหลบหนี 
ท าให้สามารถติดตามจับกุมคนร้ายได้อย่างรวดเร็ว ขั้นตอนการขอส าเนาภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด จากทางภาครัฐและเอกชน ทางสถานีต ารวจจะได้ภาพจากล้องของกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้มีการ
เชื่อมสัญญาณภาพมายังสถานีท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถเรียกดูภาพได้ทันที จึงไม่มีปัญหาในการ
ขอข้อมูลภาพ แต่ทั้งนี้ขั้นตอนในการขอส าเนาภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากกรุงเทพมหานคร
และเอกชนค่อนข้างมีความยุ่งยาก เพราะต้องใช้ระยะเวลาในการได้รับความเห็นชอบจากผู้ที่มีอ านาจ
อนุมัติ ท าให้เกิดความล่าช้าในการติดตามจับกุมผู้กระท าผิด 

 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เจ้าหน้าที่บางคนยังคง

ขาดทักษะในการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เนื่องจากขาดความใส่ใจในการเรียนรู้ กล้อง ไม่ได้รับ
การบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่องเพราะไม่มีงบประมาณในการบ ารุงรักษาหากเสื่อมสภาพก็ไม่สามารถ
น ามาใช้งานได้อีก สถานที่ในการติดตั้งกล้องและสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม กล้องถูกติดตั้งไว้ในจุด
อับ มีแสงสว่างที่ไม่เพียงพอท าให้ภาพที่ได้ไม่ชัดเจนและไม่เห็นรายละเอียดที่ต้องการ คุณภาพของ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด กล้องของเอกชนบางตัวมีการติดตั้งมาเป็นระยะเวลานานท าให้กล้องเสื่อม
คุณภาพลง ส่งผลให้ภาพที่ได้จากกล้องไม่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถเห็นรูปพรรณของคนร้าย 
หรือป้ายทะเบียนรถได้ 

 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการใช้กล้องวงจรปิดของประเทศออสเตรเลีย ในประเทศออสเตรเลีย

มีการใช้กล้องวงจรปิดอย่างกว้างขวางและสามารถพบได้ในหลายสถานที่รวมทั้งในอาคารพาณิชย์ที่ตู้ 
ATM สถานที่จัดงาน การขนส่งสาธารณะที่สนามบิน ในย่านธุรกิจใจกลางเมืองและห้างสรรพสินค้า 
และในสถานที่ท่ีมีอัตราการขยายตัวของผู้บริโภคเพ่ิมมากข้ึน ก็จะมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ิมขึ้นตาม
ไปด้วยเช่นกัน การขยายตัวที่ผ่านมาและในอนาคตของกล้องวงจรปิดจะอยู่ในพ้ืนที่ชานเมืองและ
ชนบท โดยประเทศออสเตรเลียมีแผนการจัดการรัฐบาลท้องถิ่นให้มีการติดตั้งกล้องแบ่งตามสถานที่ตั้ง
และการใช้งานของกล้อง ดังนี้  (IRIS, 2005) การใช้งานเพ่ือการเฝ้าระวังจะติดตั้งบริเวณทางเดิน
สวนสาธารณะหรือห้างสรรพสินค้า การใช้งานเพ่ืออ านวยความสะดวกมวลรวมเช่น การติดตั้งกล้อง
บริเวณสนามกีฬา ห้องสมุด การใช้งานเพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยภายในเช่น การติดตั้งภายใน
อาคาร รัฐสภา การใช้งานกล้องพกพาเคลื่อนที่ไปยังเหตุการณ์เฉพาะ กล้องหลอกใช้งานเพ่ือการ
ป้องกันพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม จากการส ารวจการใช้งานของกล้องวงจรปิดพบว่า มีการใช้งานใน
แทบทุกสถานที่ในประเทศออสเตรเลีย (IRIS, 2005) มีการติดตั้งในห้างสรรพสินค้าร้อยละ 32 มีการ
ติดตั้งกล้องในพื้นที่สาธารณะอ่ืนๆนอกเหนือจากห้างสรรพสินค้าร้อยละ 54 มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด
ในพ้ืนที่อาคารในความดูแลรับผิดชอบของรัฐร้อยละ 48  จากข้อมูลเบื้องต้นจะเห็นได้ว่า ในประเทศ
ออสเตรเลีย เกือบทุกที่มีการใช้กล้องวงจรปิดและมากกว่าครึ่งประเทศเป็นการลงทุนติดตั้งกล้องวงจร
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ปิดจากภาครัฐและหน่วยงานที่ส าคัญของภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการตรวจตราความสงบเรียบร้อย
ของประเทศก็คือ หน่วยงานต ารวจ ในประเทศออสเตรเลียนั้น กล้องวงจรปิดถูกน าเข้ามาใช้เป็น
เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนางานของเจ้าหน้าที่ต ารวจภายในประเทศไม่ว่าจะเป็นเรื่องการตรวจตรา
พฤติกรรมอาชญากรรมไปจนถึงการดูแลความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม (Theory of 

Crime Prevention through Environmental Design) ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดย
สภาพแวดล้อม ขึ้นมา โดยมีหลักพ้ืนฐานมาจากธรรมชาติของการเรียนรู้กล่าวคือ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพจะท าให้คนร้ายพัฒนาแรงกระตุ้นในการประกอบอาชญากรรม ซึ่งมีทั้งความพึงพอใจหรือ
ความหวาดกลัวจากการประกอบอาชญากรรมเช่น คนร้ายจะถูกกระตุ้นให้ลงมือกระท าผิดหากพบเห็น
บ้านเรือนที่ตั้งอยู่ในซอยเปลี่ยวซึ่งไม่มีไฟส่องสว่าง หรือไม่ค่อยมีผู้คนสัญจรผ่านไปมาหรือคนร้ายจะท า
การลักรถจักรยานยนต์ที่จอดไว้ในห้างสรรพสินค้าที่ไม่มีระบบควบคุมการเข้าออกของยานพาหนะที่ดี 
ฯลฯ ดังนั้น สภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานที่จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการควบคุมพฤติกรรมของ
คนร้ายได้ (Jeffery, 1977) 

 
ทฤษฎีป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม เชื่อว่าการท่ีคนร้ายจะตัดสินใจไม่กระท าผิดนั้น

ขึ้นอยู่กับ “โอกาส” ในขณะกระท าผิดว่ามีโอกาสถูกจับกุมสูง หรือถูกตรวจสอบพบได้ง่ายดังนั้น จึงได้
เสนอให้ใช้การออกแบบที่พักอาศัย สถานที่ท างาน สถานประกอบการ อาคาร ร้านค้า ตลอดจน
สถานที่สาธารณะเช่น สวนสาธารณะ ทางเท้า ที่จอดรถประจ าทาง ฯลฯ ให้มีลักษณะที่มีอิทธิพลต่อ
การท าให้คนร้ายไม่กล้าลงมือประกอบอาชญากรรม โดยการลดโอกาสที่จะกระท าผิดหรือเพ่ิมโอกาส
การถูกตรวจสอบหรือสอดส่อง  ส าหรับแนวทางในการออกแบบสภาพแวดล้อมเพ่ือป้องกัน
อาชญากรรม สามารถแบ่งแยกออกได้เป็น 4 รูปแบบ ดังนี้คือ  

 
1. การใช้ธรรมชาติในการเฝ้าระวัง (Natural Surveillance) เป็นวิธีการที่เพ่ิมการข่มขู่คนร้าย

โดยท าให้เชื่อว่ามีโอกาสถูกมองเห็นหรือจับตามองอยู่ ซึ่งสามารถท าได้โดยการออกแบบสถานที่ทาง
กายภาพที่เพ่ิมการมองเห็นหรือเฝ้าระวัง ตลอดจนเพ่ิมหรือกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ของผู้อยู่อาศัย 
คนร้ายจะเกิดความรู้สึกว่าถูกตรวจสอบหรือจับตามองมากขึ้นตัวอย่างเช่น ติดตั้งหน้าต่างท าให้สามารถ
มองเห็นทางเดินหรือสถานที่จอดรถยนต์ ติดตั้งประตูเข้าออกที่สามารถมองเห็นด้านหลังสถานที่ได้
ชัดเจน ใช้ก าแพงบ้านที่โปร่งสามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากภายในและภายนอก ตัดภูมิทัศน์ของ
สถานที่ที่ท าให้มองเห็นภายนอกได้ชัดเจน ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดบริเวณทางเข้าออก จัดระเบียบ
ที่จอดรถยนต์ส าหรับผู้มาติดต่อและสามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากอาคาร 

 
2. การควบคุมทางเข้าออก (Natural Access Control) เป็นวิธีการลดโอกาสของคนร้ายที่จะ

เข้าถึงสถานที่หรือเหยื่อ โดยการสร้างระบบควบคุมทางเข้าออก หรือออกแบบสถานที่ท าให้ตัวบุคคล
ทราบว่าสถานที่ที่ก าลังจะเข้าไปเป็นที่ส่วนบุคคล ซึ่งจะท าให้คนร้ายเชื่อว่าจะถูกตรวจสอบหากถูกบุกรุก
เข้าไปในสถานที่ดังกล่าวตัวอย่างเช่น ใช้ประตูเข้าออกบานเดียวเพ่ือสร้างความแตกต่างระหว่างสถานที่
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ส่วนตัวกับสาธารณะ ออกแบบสถานที่ให้บุคคลภายนอกเมื่อเข้ามาต้องเข้าสู่สถานที่รับรอง หลีกเลี่ยง
การออกแบบสถานที่ท่ีท าให้บุคคลสามรถเข้าถึงหลังคาได้อย่างง่ายดายมีระบบควบคุมการเข้าออกของ
รถยนต์ 

 
3. เสริมสร้างการเป็นอาณาเขต (Natural Territorial Reinforcement) เป็นวิธีการท าให้

คนร้ายเกิดความรู้สึกว่าก าลังเข้าสู่พ้ืนที่หวงห้าม โดยการออกแบบสถานที่ในลักษณะแบ่งแยกอาณา
เขตอย่างชัดเจน ระหว่างพ้ืนที่ส่วนบุคคลกับพ้ืนที่สาธารณะ วิธีการนี้จะท าให้ผู้อยู่อาศัยมีความรู้สึกการ
เป็นเจ้าของ เกิดการหวงแหนหรือต้องการปกป้องอาณาเขต นอกจากนี้ยังจะท าให้ผู้บุกรุกหรือคน
ภายนอกถูกตรวจสอบหรือตรวจพบได้ง่ายขึ้น ตัวอย่างเช่น ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณ
ทางเข้าออก บ ารุงรักษาสถานที่และภูมิทัศน์เพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีผู้อาศัยอยู่หรือมีผู้ครอบครอง สร้าง
รั้วหรือที่กั้นขนาดเหมาะสมเพ่ือแสดงอาณาเขตของสถานที่ สร้างทางเข้าออกให้มีความแตกต่างกับ
ทางเท้าหรือถนนหน้าอาคารสถานที่ 

 
4. การบ ารุงรักษาสถานที่ (Maintenance) เป็นวิธีการที่สนับสนุนแนวทางที่หนึ่งถึงสาม

ข้างต้น โดยการซ่อมแซมบ ารุงรักษาสถานที่และสภาพแวดล้อม ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยซึ่ง
นอกจากจะเป็นการท าให้มาตรการข้างต้นมีประสิทธิภาพแล้ว ยังเป็นการแสดงออกถึงการมีเจ้าของ
พ้ืนที่หรือมีผู้ครอบครอง ซึ่งจะเป็นการท าให้คนร้ายไม่กล้าที่จะลงมือกระท า ตัวอย่างเช่น ดูแลรักษา
พ้ืนที่ทางเข้าออก ติดตั้งระบบไฟฟ้าส่องสว่าง รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
อาคารและบริเวณรอบนอก ซ่อมแซมอาคารบ้านเรือนให้มีสภาพเรียบร้อย อย่าปล่อยให้มีกระจก
หน้าต่างหรือประตูแตก หลอดไฟฟ้าขาด ตัดต้นไม้และก่ิงไม้ไม่ให้รกรุงรัง 

 
และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรม (Crime Pattern Theory) ทฤษฎี

รูปแบอาชญากรรมโดย Brantingham (1990) ซึ่งมุ่งเน้นอธิบายสาเหตุอาชญากรรมว่า เกิดจาก
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม โดยเชื่อว่าอาชญากรรมเกิดจากการที่อาชญากรได้ เข้าไปอยู่ในสถานที่และ
มีโอกาสเลือกเหยื่อที่เหมาะสมกล่าวคือ อาชญากรจะมีการเดินทางไปมาตามปกติระหว่างบ้านพักกับ
สถานที่ประกอบอาชญากรรม และเมื่อเข้าไปพบเห็นเหยื่อเข้าในสถานที่ใดก็ตาม หากมีโอกาสก็จะลง
มือประกอบอาชญากรรมประทุษร้ายต่อทรัพย์ หรือชีวิตร่างกายและเพศ ซึ่ งสถานที่ที่เหยื่อเดินทางไป
ก็จะเป็นสถานที่ปกติที่เหยื่อพักอาศัยท างาน ไปพักผ่อนหย่อนใจดังนั้น เหยื่อจึงมีโอกาสถูกประทุษร้าย
ได้ทุกสถานที่และเวลา เช่น เหยื่อจอดรถจักรยานยนต์ไว้ในห้างสรรพสินค้า ก็จะมีโอกาสถูกลักทรัพย์
รถจักรยานยนต์ได้ เหยื่อที่ชอบเข้าไปเที่ยวเตร่และดื่มสุรา ในสถานบริการที่มีวัยรุ่นจ านวนมาก จะมี
แนวโน้มถูกท าร้ายร่างกายจากเหตุทะเลาะวิวาท หรือเหยื่อที่ชอบเข้าไปเดินซื้อของในห้างสรรพสินค้า
หรือตลาดนัด จะมีโอกาสถูกลักทรัพย์ ล้วงกระเป๋า หรือวิ่งราวทรัพย์ ฯลฯ นอกจากนี้อาชญากรก็จะมี
การเดินทางไปมาเหมือนเหยื่อหรือบุคคลทั่วไป แต่อาชญากรจ านวนมากจะไม่ลงมือประกอบอาชญา
กรในสถานที่ที่ตนเองไม่คุ้นเคยหรือไม่เคยไปมาก่อน อาชญากรมีแนวโน้มจะประกอบอาชญากรรมใน
บริเวณที่ตนเองคุ้นเคย เนื่องจากมองเห็นว่ามีโอกาสที่จะหลบหนีได้ หรือมีความมั่นคงทางด้านจิตใจ 
นักทฤษฎีแนวนี้จึงมองว่า สถานที่เกิดเหตุเป็นปัจจัยส าคัญในการประกอบอาชญากรรมและท าการ
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วิเคราะห์อาชญากรรมโดยเริ่มต้นจากสถานที่เกิดเหตุ  ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมจะอธิบายสาเหตุ
การณ์กระท าผิดโดยใช้ปัจจัยที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ Node, Paths และ Edges ซึ่งแต่ละปัจจัยหรือ
ตัวแปรมีความหมายดังนี้คือ 1. Node หมายถึง สถานที่ที่บุคคลเดินทางจากและเดินทางไปถึง สถานที่
เหล่านี้ท าให้เกิดการกกระท าผิดทั้งในตัวสถานที่และบริเวณใกล้เคียง เช่น ผับหรือบาร์ จะท าให้เกิด
เหตุการณ์ทะเลาะวิวาทหรือท าร้ายร่างกายซึ่งกันและกัน ฯลฯ ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมเชื่อว่า 
อาชญากรจะค้นหาเหยื่อในบริเวณสถานที่ที่ตนเองคุ้นเคยหรือเคยเดินทางไป 2. Paths หมายถึง 
อาณาบริเวณที่อาชญากรเห็นว่าเป็นสถานที่เหมาะสมจะลงมือประกอบอาชญากรรม ซึ่งทฤษฎีเชื่อว่า 
อาชญากรจะเลือกเหยื่อที่พบเห็นในบริเวณท่ีตนเองเดินทางเป็นประจ า ในท านองเดียวกันเหยื่อจ านวน
มากก็จะถูกประทุษร้ายในบริเวณที่ตนเองเดินทางไปเป็นประจ า 3. Edges หมายถึง เส้นเขตแดนของ
บริเวณสถานที่ที่บุคคลอาศัย ท างาน ท่องเที่ยว หรือไปเที่ยวเตร่พักผ่อนหย่อนใจ ฯลฯ ทฤษฎีเชื่อว่า
อาชญากรรมบางประเภทจะเกิดขึ้นในบริเวณเส้นเขตแดนนี้เช่น ท าร้ายร่างกาย ชิงทรัพย์ หรือลัก
ทรัพย์ในห้างหรือร้านสะดวกซื้อ ฯลฯ เนื่องจากว่าประชาชนหลายคนซึ่งไม่รู้จักหรือคุ้นเคยกันได้
เดินทางมาพบกันบริเวณนี้ ซึ่งทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมได้เสนอแนะว่า สถานที่เป็นปัจจัยส าคัญใน
การเกิดอาชญากรรม สถานที่ท่ีมีคนเดินทางไปมากจะมีอาชญากรรมเกิดขึ้นจ านวนมากเช่นกัน และใน
ขณะเดียวกันสถานที่บางประเภทแม้จะมีคนเดินทางไปน้อย แต่ก็มีอาชญากรรมเกิดขั้นเช่นกันแต่
รูปแบบของอาชญากรรมจะแตกต่างกันออกไปเช่น บริเวณห้างสรรพสินค้า จะมีอาชญากรรมประเภท
ประทุษร้ายต่อทรัพย์ (ลักทรัพย์ ล้วงกระเป๋า ลักทรัพย์ รถยนต์ หรือรถจักรยายยนต์) เกิดขึ้นจ านวน
มาก ในขณะที่บริเวณที่พักอาศัยจะมีอาชญากรรมประเภทลักทรัพย์ในเคหะสถานจ านวนมากหรือ
บริเวณสถานที่เปลี่ยวโดยเฉพาะช่วงเวลากลางคืน จะมีอาชญากรรมประเภทข่มขืนกระท าช าเรา หรือ
การมั่วสุมยาเสพติด ฯลฯ ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมจึงแสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์อาชญากรรมต้อง
ให้ความส าคัญกับรูปแบบของพฤติกรรมบุคคลที่จะมีความแตกต่างกันตามสถานที่และช่วงเวลา (พรชัย 
ขันต,ี พ.ต.อ., 2553) 

 
4.2 วัตถุประสงค์ที่ 2 แนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการ
ใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องที่แต่ละสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็
มีการติดตั้งกันอยู่แล้วกับโครงการ Miracle Eyes 

 
ผลการวิจัยพบว่า  
 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 
ส าหรับการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) การติดตั้งการติดตั้ง

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจในปัจจุบันกับโครงการ Miracle Eyes คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ข้อมูลรูปแบบการติดตั้งกล้องวงจรปิดของสถานีต ารวจและโครงการ Miracle Eyes ตลอดจน
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ก ากับ รองผู้ก ากับฝ่ายป้องกันและปราบปราม รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือน าเสนอเป็นรูปแบบที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
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กล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องที่แต่ละสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แล้วกับ
โครงการ Miracle Eyes โดยสรุปเป็นสาระส าคัญ ดังนี้ 

 
1. การเปรียบเทียบรูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจและโครงการ 

Miracle Eyes 
 

 1.1 วัตถุประสงค์ในการติดตั้ง การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจมีวัตถุปะสงค์
เพ่ือเฝ้าดูภาพเหตุการณ์ตลอด 24 เพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัยและควบคุมการจราจร กล้องจะถูก
ติดตั้งภายในบริเวณสถานีต ารวจและบริเวณพ้ืนที่สาธารณะ จุดเสี่ยง จุดล่อแหลม เขตพ้ืนที่ Safety 
Zone เป็นต้น โครงการ Miracle Eyes ซึ่งการด าเนินโครงการในระยะเริ่มต้นมีวัตถุประสงค์คือการ
ติดตั้งกล้องให้กับประชาชนส าหรับการแจ้งเหตุร้าย ดังนั้นภาพบนจอแสดงผลภายในห้องควบคุมจึงไม่
ปรากฏภาพเหตุการณ์ตามเวลาจริง (Real Time) ตลอด 24 ชั่วโมง แต่ภาพจะปรากฏเมื่อมีสัญญาณ
เตือนเหตุร้ายเท่านั้น  
 

1.2 สถานที่ส าหรับการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด สถานีต ารวจนครบาลจะติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดไว้ในบริเวณสถานีต ารวจเช่น ห้องควบคุมผู้ต้องหา ห้องพนักงานสอบสวน ลาน
จอดรถ ทางเข้า-ออก และสถานที่เก็บรถของกลางและติดตั้งในพ้ืนที่สาธารณะเช่น ศูนย์กลางการค้า
การท่องเที่ยว สี่แยก จุดตัดต่างๆ จุดเสี่ยง จุดล่อแหลม เขตพ้ืนที่ Safety Zone การติดตั้งกล้องใน
พ้ืนที่สาธารณะนั้นมีเฉพาะสถานีต ารวจนครบาลที่ กก.ตร.สน. มีศักยภาพในการสนับสนุนเรื่อง
งบประมาณ การด าเนินโครงการ Miracle Eyes ในระยะเริ่มต้น มีวัตถุประสงค์คือการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือให้บริการแจ้งเหตุร้ายให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วยบ้านพักอาศัย 
ร้านทอง ธนาคาร มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม 
โรงพยาบาล และบุคคลหรือนิติบุคคลที่สนใจ และในส่วนที่สอง คือ กลุ่มสถานที่ราชการส าคัญได้แก่ 
ท าเนียบรัฐบาล รัฐสภา และบ้านพักบุคคลส าคัญ รูปแบบการติดตั้งกล้องในปัจจุบันจึงมี 2 แบบคือ 
แบบที่ Small Package ติดตั้งในพ้ืนที่ขนาดเล็กเช่น คอนโด ห้องนิรภัย พื้นที่ต้องห้ามส่วนบุคคล พ้ืนที่
ที่ต้องการความปลอดภัยสูง จุดเก็บทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น แบบที่สองคือ Small Plus Package เป็น
การติดตั้งในพ้ืนที่ที่มีการเข้าออกของผู้คน สถานที่เหมาะสมในการติดตั้งเช่น ร้านทอง ธนาคาร ร้าน
สะดวกซื้อ ปั๊มน้ ามัน สถานบริการช่วงค่ าคืน เป็นต้น 
 

1.3 คุณสมบัติของกล้อง สถานีต ารวจนครบาลในแต่ละแห่งจะมีการจัดซื้อกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงท าให้มีกล้องหลากหลายยี่ห้อและมีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน ส่วนโครงการ 
Miracle Eyes ในปัจจุบันใช้กล้องประเภท IP Camera ยี่ห้อ D-Link ซึ่งมีคุณสมบัติในการตรวจจับ
ความเคลื่อนไหวและมีระบบเตือนภัยไปที่ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes มีระบบอิน
ฟาเรดสามารถบันทึกภาพในเวลากลางคืนหรือบริเวณท่ีมีแสงน้อยได้ 
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 1.4 การแสดงผลภาพและการการจัดเก็บข้อมูล ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดซึ่งติดตั้งอยู่ใน
บริเวณสถานีต ารวจและที่เชื่อมสัญญาณมาจากบริเวณพ้ืนที่สาธารณะ ภาพจะปรากฏที่จอแสดงผล
ภายในห้องควบคุมซึ่งส่วนใหญ่จะติดตั้งอยู่ในห้องวิทยุ เจ้าหน้าที่สามารถเฝ้าดูและติดตามภาพ
เหตุการณ์ตามเวลาจริง (Real Time) ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเรียกดูภาพย้อนหลังได้ สถานี
ต ารวจนครบาลแต่ละแห่งจะก าหนดระยะเวลาส าหรับการบันทึกข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่น 7 วัน 15 วัน 
หรือ 1 เดือน ซึ่งขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของพ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บข้อมูล 
การแสดงผลภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในโครงการ Miracle Eyes เจ้าหน้าที่จะสามารถเห็นภาพ
จากกล้องซึ่งติดตั้งในสถานที่ของเอกชนได้เฉพาะเมื่อเกิดเหตุร้ายและระบบมีการแจ้งเตือนมาที่ศูนย์
ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes กับศูนย์ควบคุมสถานีต ารวจนครบาลทั้ง 88 แห่ง หาก
ระบบไม่ได้มีการแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่จะไม่สามารถเข้าไปดูภาพเหตุการณ์ตามเวลาจริง (Real Time) ได้ 
แต่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลเพ่ือดูภาพได้ตลอดเวลาและสามารถเรียกดูภาพย้อนหลังได้ ดังนั้น
ส าหรับการบันทึกเพ่ือเก็บข้อมูลภาพมาใช้ประโยชน์ในภายหลังจึงเกิดเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นและระบบมีการ
แจ้งเตือนเท่านั้น เพ่ือประหยัดพ้ืนที่ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล และท าการเก็บบันทึกข้อมูลไว้เป็น
ระยะเวลา 7 วัน  
 

1.5 ผู้รับผิดชอบและควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ติดตั้ง
ภายในบริเวณสถานีต ารวจและพ้ืนที่สาธารณะ จอแสดงผลภาพและเครื่องบันทึกข้อมูลติดตั้งในห้องวิทยุ
สื่อสาร ผู้รับผิดชอบคือเจ้าหน้าที่วิทยุ/สิบเวร ส าหรับโครงการ Miracle Eyes ที่ศูนย์ปฏิบัติการควบคุม
และสั่งการซึ่งตั้งอยู่ที่กองบังคับการต ารวจจราจร ผู้รับผิดชอบคือเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าศูนย์ปฏิบัติ
หน้าที่รับแจ้งเหตุและประสานงานกับสถานีต ารวจตลอด 24 ชั่วโมง ส่วนศูนย์ควบคุมในระดับสถานี
ต ารวจมีการติดตั้งจอแสดงผลภาพและเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ได้รับการฝึกอบรมเป็นผู้ดูแลและประสานงาน
ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes และต ารวจสายตรวจ 
 
 1.6 การบ ารุงรักษา กล้องท่ีติดตั้งในสถานีต ารวจและพ้ืนที่สาธารณะเมื่อเกิดการช ารุดเสียหาย 
เจ้าหน้าที่ห้องวิทยุจะเป็นผู้แจ้งไปที่บริษัทผู้ติดตั้งให้กับ สน. ในส่วนของโครงการ Miracle Eyes เมื่อ
กล้องไม่สามารถใช้งานได้จะมีระบบอัตโนมัติแจ้งเตือนมาที่ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ เจ้าหน้าที่
จะประสานงานให้บริษัทที่รับผิดชอบในพ้ืนที่นั้นๆ เข้าไปด าเนินการแก้ไข 
 
 1.7 งบประมาณสนับสนุน งบประมาณที่ใช้ในการติดตั้งกล้องของสถานีต ารวจได้รับการ
สนับสนุนจากภาคเอกชน ส าหรับโครงการ Miracle Eyes งบประมาณที่น ามาใช้ในการติดตั้งระบบ
เครือข่าย เครื่องมือและอุปกรณ์ของศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ และศูนย์ควบคุมสถานีต ารวจ
นครบาล 88 แห่ง มาจากการ่วมลงทุนระหว่างบริษัททีโอทีและบริษัทพันธมิตร 5 แห่ง ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าโครงการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) “การศึกษาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงาน
ของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล” ในวันที่ 22 เมษายน พ.ศ.2557 ณ 
โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานีต ารวจ
นครบาล 15 แห่ง จ านวน 13 คน เจ้าหน้าที่บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 
คน ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes จ านวน 2 คน  
 

ผลจากการประชุมพบว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนาร่วมกันเสนอข้อคิดเห็นเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมใน
การผสมผสาน (Merge) กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลกับโครงการ Miracle Eyes 
ในการเสริมศักยภาพของการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมให้มีความครอบคลุมและทั่วถึงนั้น ควรมีการผสมผสานกล้องของโครงการ Miracle Eyes 
ร่วมกับกล้องของกรุงเทพมหานครและกล้องของชุมชนต่างๆ ซึ่งจะท าให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลมาที่
ศูนย์กลางเพียงแห่งเดียวและผู้เข้าร่วมสัมมนายังได้เสนอว่าโครงการ Miracle Eyes ควรมีงบประมาณ
เพ่ือด าเนินการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะให้กับแต่ละสถานีจ านวน 5 ตัว เช่น 
บริเวณจุดเสี่ยง จุดล่อแหลมต่างๆ เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาความไม่เท่าเทียมในการให้บริการดูแลความ
ปลอดภัยแก่ประชาชน 
 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการใช้กล้องวงจรปิดของประเทศอังกฤษคือ ในเมืองลอนดอนมีการใช้
กล้องวงจรปิดมาตั้งแต่สมัยพระราชินีอลิซาเบทที่ 2 ในขณะนั้นกล้องวงจรปิดใช้เพ่ือจับภาพงานพระราช
พิธีเพ่ือการอ านวยความสะดวกภายในงานเท่านั้น (Lepon and Popkin, 2007) แต่กล้องวงจรปิดก็ยัง
ไม่ได้ถูกใช้อย่างแพร่หลายจนกระทั่งช่วงปีศตวรรษที่ 19 และกล้องวงจรปิดเองได้รับความนิยมและ
กลายเป็นที่แพร่หลายอย่างในปัจจุบัน ทุกวันนี้ ลอนดอนเป็นเมืองที่มีการติดตั้งกล้องมากที่สุดถึง 
500,000 ตัว (Myers, 2007) ในประเทศอังกฤษกล้อง CCTV จะเป็นวิธีการป้องกันอาชญากรรมที่ได้รับ
งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลมากที่สุด เช่น ในปี ค.ศ.1990 งบประมาณเพ่ือการติดตั้งกล้อง CCTV 
คิดเป็นร้อยละ 78 ของงบประมาณทั้งหมดหรือมากกว่า 990 ล้านเหรียญสหรัฐ ที่ใช้เพ่ือการป้องกัน
อาชญากรรม (Wood, 2007) ในการจัดการข้อมูลหรือภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดทั้งหลายจะถูก
ตรวจสอบดูแลจากห้องควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอีกชั้นหนึ่งและด้วยเทคโนโลยีอัจฉริยะจึงสามารถ
แจ้งเหตุที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที ทั้งนี้ ประสิทธิภาพของระบบขึ้นอยู่กับข้อมูลหลักฐานที่เกิดขึ้นจริงใน
แต่ละวัน (Parliament Office of Science and Technology, 2002) ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดใน
ประเทศอังกฤษได้รับการยอมรับด้านศักยภาพในรายละเอียดความคมชัดของภาพที่ได้มาตรฐานสูงมาก
ที่สุดจึงเป็นที่คาดหวังว่าจะสามารถน ามาใช้แสดงเป็นหลักฐานทางชั้นศาลได้ อย่างไรก็ตาม ในประเด็น
ที่ว่ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถช่วยลดอาชญากรรมและในปัจจุบันมีการออกกฎหมายให้ทันต่อ
สถานการณ์เพ่ือใช้ควบคุมดูแลอย่างเหมาะสมยังคงเป็นค าถามที่เกิดขึ้นในสังคมตลอดมา (Parliament 
Office of Science and Technology, 2002) รัฐบาลอังกฤษมีความพยายามเพ่ือสร้างความม่ันใจถึง
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ผลของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในการลดการเกิดอาชญากรรม จึงได้ตั้งคณะกรรมการเพื่อที่จะ
ทบทวนงานวิจัยเรื่องการประเมินผลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ชัดเจนและ
เชื่อถือได้จ านวน 24 งานวิจัยโดยสรุปผลจากการทบทวนงานวิจัยต่างๆแสดงให้เห็นว่ากล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) ไม่มีผลต่ออาชญากรรมที่รุนแรง แต่มีผลต่ออาชญากรรมเกี่ยวกับยานพาหนะ 
(Vehicle Crime) และมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อใช้ในที่จอดรถ (Armitage, 2002) และสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม (Theory of Crime Prevention through 
Environmental Design) ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม ขึ้นมา โดยมีหลักพ้ืนฐาน
มาจากธรรมชาติของการเรียนรู้กล่าวคือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพจะท าให้คนร้ายพัฒนาแรงกระตุ้น
ในการประกอบอาชญากรรม ซึ่งมีทั้งความพึงพอใจหรือความหวาดกลัวจากการประกอบอาชญากรรม
เช่น คนร้ายจะถูกกระตุ้นให้ลงมือกระท าผิดหากพบเห็นบ้านเรือนที่ตั้งอยู่ในซอยเปลี่ยวซึ่งไม่มีไฟส่อง
สว่าง หรือไม่ค่อยมีผู้คนสัญจรผ่านไปมา หรือคนร้ายจะท าการลักรถจักรยานยนต์ที่จอดไว้ใน
ห้างสรรพสินค้าที่ไม่มีระบบควบคุมการเข้าออกของยานพาหนะที่ดี ฯลฯ ดังนั้น สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของสถานที่จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการควบคุมพฤติกรรมของคนร้ายได้ (Jeffery, 1977) ทฤษฎี
ป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม เชื่อว่าการที่คนร้ายจะตัดสินใจไม่กระท าผิดนั้นขึ้นอยู่กับ 
“โอกาส” ในขณะกระท าผิดว่ามีโอกาสถูกจับกุมสูง หรือถูกตรวจสอบพบได้ง่ายดังนั้น จึงได้เสนอให้ใช้
การออกแบบที่พักอาศัย สถานที่ท างาน สถานประกอบการ อาคาร ร้านค้า ตลอดจนสถานที่สาธารณะ
เช่น สวนสาธารณะ ทางเท้า ที่จอดรถประจ าทาง ฯลฯ ให้มีลักษณะที่มีอิทธิพลต่อการท าให้คนร้ายไม่
กล้าลงมือประกอบอาชญากรรม โดยการลดโอกาสที่จะกระท าผิดหรือเพ่ิมโอกาสการถูกตรวจสอบหรือ
สอดส่อง ส าหรับแนวทางในการออกแบบสภาพแวดล้อมเพ่ือป้องกันอาชญากรรม สามารถแบ่งแยก
ออกได้เป็น 4 รูปแบบ ดังนี้คือ  

 
1. การใช้ธรรมชาติในการเฝ้าระวัง (Natural Surveillance) เป็นวิธีการที่เพ่ิมการข่มขู่คนร้าย

โดยท าให้เชื่อว่ามีโอกาสถูกมองเห็นหรือจับตามองอยู่ ซึ่งสามารถท าได้โดยการออกแบบสถานที่ทาง
กายภาพที่เพ่ิมการมองเห็นหรือเฝ้าระวัง ตลอดจนเพ่ิมหรือกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ของผู้อยู่อาศัย 
คนร้ายจะเกิดความรู้สึกว่าถูกตรวจสอบหรือจับตามองมากขึ้น ตัวอย่างเช่นติดตั้งหน้าต่างท าให้สามารถ
มองเห็นทางเดินหรือสถานที่จอดรถยนต์ ติดตั้งประตูเข้าออกที่สามารถมองเห็นด้านหลังสถานที่ได้
ชัดเจน ใช้ก าแพงบ้านที่โปร่งสามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากภายในและภายนอก ตัดภูมิทัศน์ของ
สถานที่ที่ท าให้มองเห็นภายนอกได้ชัดเจน ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดบริเวณทางเข้าออก จัดระเบียบ
ที่จอดรถยนต์ส าหรับผู้มาติดต่อและสามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากอาคาร 

 
2. การควบคุมทางเข้าออก (Natural Access Control) เป็นวิธีการลดโอกาสของคนร้ายที่จะ

เข้าถึงสถานที่หรือเหยื่อ โดยการสร้างระบบควบคุมทางเข้าออก หรือออกแบบสถานที่ท าให้ตัวบุคคล
ทราบว่าสถานที่ที่ก าลังจะเข้าไปเป็นที่ส่วนบุคคล ซึ่งจะท าให้คนร้ายเชื่อว่าจะถูกตรวจสอบหากถูกบุกรุก
เข้าไปในสถานที่ดังกล่าว ตัวอย่างเช่น ใช้ประตูเข้าออกบานเดียวเพ่ือสร้างความแตกต่างระหว่าง
สถานที่ส่วนตัวกับสาธารณะ ออกแบบสถานที่ให้บุคคลภายนอกเมื่อเข้ามาต้องเข้าสู่สถานที่รับรอง 
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หลีกเลี่ยงการออกแบบสถานที่ที่ท าให้บุคคลสามรถเข้าถึงหลังคาได้อย่างง่ายดาย มีระบบควบคุมการ
เข้าออกของรถยนต์ 

 
3. เสริมสร้างการเป็นอาณาเขต (Natural Territorial Reinforcement) เป็นวิธีการท าให้

คนร้ายเกิดความรู้สึกว่าก าลังเข้าสู่พ้ืนที่หวงห้าม โดยการออกแบบสถานที่ในลักษณะแบ่งแยกอาณา
เขตอย่างชัดเจน ระหว่างพื้นที่ส่วนบุคคลกับพ้ืนที่สาธารณะ วิธีการนี้จะท าให้ผู้อยู่อาศัยมีความรู้สึกการ
เป็นเจ้าของ เกิดการหวงแหนหรือต้องการปกป้องอาณาเขต นอกจากนี้ยังจะท าให้ผู้บุกรุกหรือคน
ภายนอกถูกตรวจสอบหรือตรวจพบได้ง่ายขึ้น ตัวอย่างเช่น ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณ
ทางเข้าออก บ ารุงรักษาสถานที่และภูมิทัศน์เพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีผู้อาศัยอยู่หรือมีผู้ครอบครอง สร้าง
รั้วหรือที่ก้ันขนาดเหมาะสมเพื่อแสดงอาณาเขตของสถานที่สร้างทางเข้าออกให้มีความแตกต่างกับทาง
เท้าหรือถนนหน้าอาคารสถานที่ 

 
4. การบ ารุงรักษาสถานที่ (Maintenance) เป็นวิธีการที่สนับสนุนแนวทางที่หนึ่งถึงสาม

ข้างต้น โดยการซ่อมแซมบ ารุงรักษาสถานที่และสภาพแวดล้อม ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่ง
นอกจากจะเป็นการท าให้มาตรการข้างต้นมีประสิทธิภาพแล้ว ยังเป็นการแสดงออกถึงการมีเจ้าของ
พ้ืนที่หรือมีผู้ครอบครอง ซึ่งจะเป็นการท าให้คนร้ายไม่กล้าที่จะลงมือกระท า ตัวอย่างเช่น  ดูแลรักษา
พ้ืนที่ทางเข้าออก ติดตั้งระบบไฟฟ้าส่องสว่าง รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
อาคารและบริเวณรอบนอก ซ่อมแซมอาคารบ้านเรือนให้มีสภาพเรียบร้อย อย่าปล่อยให้มีกระจก
หน้าต่างหรือประตูแตก หลอดไฟฟ้าขาด ตัดต้นไม้และก่ิงไม้ไม่ให้รกรุงรัง 
 

และยังสอดคล้องกับทฤษฏีการมีส่วนร่วม (Participation Theory) โคเกน (Cogan et al, 
1986: 292-294) ได้น าเสนอเทคนิคการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยแบ่งเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1.) การ
เผยแพร่สู่สารธารณะชน (Publicity) เป็นการออกแบบขึ้นเพ่ือชักจูง โน้มน้าวจิตใจให้สาธารณชนให้การ
สนับสนุน 2.) การให้ความรู้สาธารณชน (Public Education) เป็นการจัดท าหลักสูตรการเรียนรู้อย่าง
เพียงพอและสมบูรณ์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถหาข้อสรุปต่างๆ ได้ด้วยตัวเอง 3.) มุมมองของประชาชน 
(Public Input) เทคนิคนี้เป็นการระดมความคิดและความเห็นจากประชาชน ซึ่งจะมีประโยชน์อย่างมาก
เมื่อน าข้อมูลที่เป็นผลสะท้อนกลับจากการด าเนินกิจกรรมมาใช้ในการตัดสินขั้นสุดท้าย 4.) การมี
ปฏิสัมพันธ์กับสาธารณะชน (Public Interaction) เทคนิคนี้ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร
ระหว่างประชาชน นักวางแผน และผู้มีอ านาจในการตัดสินใจนโยบาย เมื่อเทคนิคเหล่านี้ได้ถูกน ามาใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ จะเป็นการเปิดโอกาสให้ ผู้เข้าร่วมแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็น ตอบสนอง
ต่อความคิดผู้อ่ืนและน าไปสู่ประชามติ 5.) การน าสาธารณะชนเป็นหุ้นส่วน (Public Partnership) เป็น
การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

 
Arnstein (1969) น าเสนอตัวแบบขั้นบันไดการมีส่วนร่วมของพลเมืองหรือ Ladder of 

Citizen Participation เป็นการแบ่งบันไดของการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 8 ขั้น ประกอบด้วย 
1. ขั้นการควบคุม (Manipulation) 2. ขั้นการรักษา (Therapy) โดยที่ขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 ยังไม่ถือว่า



109 
 

เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ทั้ง 2 ขั้นตอนมีวัตถุประสงค์คือ การให้การศึกษาและความรู้แก่ผู้
มีส่วนร่วม เพื่อที่จะน าไปสู่การสนับสนุนจากประชาชนโดยผ่านการประชาสัมพันธ์  3. ขั้นการให้ข้อมูล 
(Informing) เป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญที่สุดของการมีส่วนร่วมอย่างชอบธรรม แต่ขั้นตอนนี้ จะมุ่งเน้น
การสื่อสารทางเดียว กล่าวคือ ผู้รับข้อมูลจะไม่สามารถตอบสนองกลับไปยังผู้ให้ข้อมูล 4. ขั้นการรับฟัง
ความคิดเห็น (Consultation) เป็นขั้นตอนที่ท าการส ารวจความคิดเห็น/การประชุมและไต่ถาม
ประชาชน แต่ อาร์นสไตน์ มองว่าขั้นตอนนี้เป็นเพียงจุดเริ่มต้นการดึงคนให้เข้ามามีส่วนร่วม 5. ขั้นการ
ปรึกษาหารือ (Placation) เช่น การยินยอมให้ประชาชนเสนอแนะแนวทางต่างๆ แต่ยังคงอ านาจการ
ตัดสินใจไว้ที่รัฐบาลหรือผู้มีอ านาจ 6. ขั้นการเป็นหุ้นส่วน (Partnership) เป็นขั้นตอนที่อ านาจจะถูก
กระจายผ่านการเจรจาต่อรองระหว่างประชาชนและผู้ถืออ านาจ การวางแผนและความรับผิดชอบและ
อ านาจการตัดสินใจจะถูกแบ่งปันเช่น การตัดสินใจผ่านคณะกรรมการร่วม 7. ขั้นมอบหมายอ านาจ 
(Delegated Power) เป็นขั้นตอนท่ีถือว่าประชาชนจะมีต าแหน่งในคณะกรรมการเพ่ือท าการตัดสินใจ 
8. ขั้นอ านาจพลเมือง (Citizen Control) เป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้าไปควบคุมตั้งแต่ การวางแผน 
การตัดสินใจและการบริการ 

 
4.3 วัตถุประสงค์ที่ 3 ความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน
โครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) เปรียบเทียบจากผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
ในพื้นที่สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ ผลการวิจัย
พบว่า  

 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 
1.1.1 ผลการด าเนินงานของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 

ในพื้นที่สาธารณะตามโครงการพื้นที่ปลอดภัย Safety Zone 
 

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มอบหมายนโยบายให้สถานีต ารวจนครบาลทุกแห่งจัดท าโครงการ
พ้ืนที่ปลอดภัย Safety Zone โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามนโยบายของรัฐบาล 
เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ตลอดจนผู้ประกอบธุรกิจและท างานภายใน
พ้ืนที่ เพ่ือลดสถิติคดีและอาชญากรรมในพ้ืนที่ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ อันน าไปสู่
ทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทย โครงการ Safety Zone เป็นโครงการที่น าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดมาเป็นส่วนหนึ่งของการป้องกันอาชญากรรมร่วมกับการป้องกันอาชญากรรมรูปแบบอ่ืนๆ แนวทาง
ในการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้การส ารวจและศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ ในพ้ืนที่  
การแต่งตั้งคณะท างานและมอบหมายภารกิจหน้าที่และความรับผิดชอบ การแสวงหาความร่วมมือจาก
ภาคประชาชน จัดท าเวทีประชาคมเพ่ือระดมความคิดเห็นจากภาคประชาชนในเขตพ้ืนที่จัดท า Safety 
Zone ส ารวจและประเมินประสิทธิภาพของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่ประสานกับทางหน่วยงาน
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ราชการและเอกชน ที่มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในเขตพ้ืนที่ปลอดภัยโดยได้จัดท า บัญชีกล้องวงจรปิดใน
เขตพ้ืนที่ปลอดภัย ซึ่งในบัญชีจะประกอบด้วยรายละเอียดของ จุดที่ติดตั้งกล้อง ชื่อ ที่อยู่เจ้าของกล้อง 
ผู้ดูแล และผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ และระยะเวลาการเก็บข้อมูลเอาของกล้องแต่ละตัว  
นอกจากนั้นยังมีการด าเนินการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ิมเติมในเขตพ้ืนที่ Safety Zone ด้วย 
จัดท าโครงการฝึกอบรม อาสาสมัครรักษาความปลอดภัย ตั้งกองอ านวยการเพ่ือรักษาความปลอดภัย
และให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จัดท าประวัติบุคคลกลุ่มเสี่ยงในพ้ืนที่จัดท าแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ แก่นักท่องเที่ยว มีจุดตรวจ และสายตรวจ และอาสาสมัครออกตรวจตราในพ้ืนที่
ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 สถานีต ารวจนครบาลทั้ง 15 แห่ง ที่ได้ท าการศึกษามีการจัดท าพ้ืนที่ Safety Zone ในบริเวณ
พ้ืนที่ต่างๆ ดังนี้ 
 
 1. สถานีต ารวจนครบาลชนะสงครามได้จัดท าโครงการ Safety Zone ครั้งแรกที่ถนนข้าวสาร 
และได้มีการด าเนินการเพ่ิมเติมที่โครงการ 13 ห้าง และโครงการล่าสุดที่ถนนข้าวสารและรามบุตรี 
 
 2. สถานีต ารวจนครบาลบางซื่อโครงการ Safety Zone อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 
 3. สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรีได้ด าเนินการโครงการ Safety Zone ไว้ 2 แห่งคือ ตลาดขวัญ
เรียม และตลาดใหม่มีนบุรี 
 
 4. สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าวมีการด าเนินโครงการมามากกว่า 6 ปี ในพ้ืนที่แฮปปี้แลนด ์
 
 5. สถานีต ารวจนครบาลลุมพินีได้มีการจัดท าโครงการ Safety Zone ในพ้ืนที่ดังต่อไปนี้
ชุมชนเทพประทาน พ.ศ.2549 เป็นแห่งแรกที่ได้จัดท าโครงการ Safety Zone ถนนวิทยุ แยกเพลินจิต
จนถึงแยกวิทยุ ปี พ.ศ.2550 
 

 โครงการได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันคือ โครงการพ้ืนที่ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว ซอย
นานา (The Tourist Safety) ครอบคลุมพ้ืนที่สุขุมวิทซอย 4 แขวง/เขตคลองเตย เริ่มต้นโครงการเมื่อ
ปี พ.ศ.2555 วัตถุประสงค์ของโครงการคือ เพ่ือลดสถิติอาชญากรรมที่เกิดในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับ
นักท่องเที่ยว และสนองตอบนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวตามนโยบายรัฐบาล จัดท าป้ายเตือนภัยใน
การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับภัยรูปแบบต่างๆ ก าหนดแผนการระดมก าลังเข้าตรวจสอบสถานบันเทิง 
ขั้นตอนการด าเนินงานได้มีการแต่งตั้งคณะท างาน และมอบหมายภารกิจหน้าที่และความรับผิดชอบ มี
การแสวงหาความร่วมมือจากภาคประชาชน จัดท าเวทีประชาคมเพ่ือระดมความคิดเห็นจากภาค
ประชาชนในเขตพ้ืนที่จัดท า Safety Zone ซึ่งทุกฝ่ายเห็นด้วยพร้อมทั้งให้ความร่วมมืออย่างดี ส ารวจ
และประเมินประสิทธิภาพของกล้องวงจรปิดในพ้ืนที่จัดท าโครงการ ประสานกับทางหน่วยงานราชการ
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และเอกชน ที่มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในเขตพ้ืนที่ปลอดภัยโดยได้จัดท าบัญชีกล้องวงจรปิดในเขตพ้ืนที่
ปลอดภัย ซึ่งในบัญชีจะประกอบด้วยรายละเอียดของ จุดที่ติดตั้งกล้อง ชื่ อ ที่อยู่เจ้าของกล้อง ผู้ดูแล
และผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ และระยะเวลาการเก็บข้อมูลเอาไว้ ของกล้องแต่ละตัว จัดท า
โครงการฝึกอบรม อาสาสมัครรักษาความปลอดภัย จัดท าประวัติบุคคลกลุ่มเสี่ยงในพ้ืนที่ จัดท าแผ่น
พับประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 
  

6. สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อได้ด าเนินโครงการ Safety Zone ซอยคาวบอย ระหว่าง
ซอยสุขุมวิท 21 และ 23 เป็นแห่งแรกเมื่อปี พ.ศ.2555 เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวตาม
นโยบายของรัฐบาล เพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจ
และท างานภายในพ้ืนที่ และเพ่ือลดสถิติคดีและอาชญากรรมในพื้นที่ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึง
พอใจซึ ่งจะน าไปสู ่ทัศนคติที ่ด ีต่อประเทศไทย และจะเป็นการท าให้เกิดความสามัคคีระหว่าง
ผู้ประกอบการและผู้ที่ท างานอยู่ในพ้ืนที่ 

 
ขั้นตอนการด าเนินการจัดท า Safety Zone ซอยคาวบอย แบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 ขั้น

เตรียมการ (22 ต.ค.- 31 ต.ค.2555) ส ารวจและศึกษาข้อมูลต่างๆ ภายในซอยคาวบอย รวมทั้งปัญหา
ข้อขัดข้องที่เกิดกับนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการแต่งตั้งคณะท างาน ซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการ
ต ารวจระดับสารวัตรขึ้นไปของสถานีต ารวจนครบาลทองหล่อทุกนาย ประชุมคณะท างาน ร่วมกับ
เจ้าของสถานประกอบการในซอยคาวบอยเพ่ือรับฟังปัญหาและให้ทราบถึงแนวทางด าเนินการ จัดท า
การฝึกอบรมโครงการ “อาสาสมัครพิทักษ์นักท่องเที่ยว” (Tourist Security) ให้แก่พนักงานรักษา
ความปลอดภัยประจ าร้านต่างๆ ในซอยคาวบอย เพ่ือให้มีจิตส านึกในการดูแลรักษาความปลอดภัย
และให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีผู้เข้ารับการอบรม รวม 35 คน ด าเนินการติดตั้งกล้อง
วงจรปิดในซอยคาวบอย รวม 8 ตัว เพื่อบันทึกภาพเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นตลอด 24 ชั่วโมง โดยภาพ
จากกล้องดังกล่าวสามารถดูแบบถ่ายทอดสดได้จากระบบอินเตอร์เน็ต แสวงหาความร่วมมือจากภาค
ประชาชน ให้มาท าหน้าที่ล่ามอาสาเพื่อคอยให้ค าปรึกษาด้านต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวในกรณีที่เกิดปัญหา ซึ่ง
ได้อาสาสมัครรวมทั้งสิ้น 9 คน 
 

ระยะที่ 2 ขั้นด าเนินการ (ตั้งแต่ 1 พ.ย.2555) ตั้งกองอ านวยการเพ่ือรักษาความปลอดภัย
และให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทุกวัน ระหว่างเวลา 20.00-03.00 น.ที่บริเวณทางเข้า
ซอยคาวบอย ด้านถนนอโศกมนตรี และด้านซอยสุขุมวิท 23 โดยก าลังประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
8 นายและอาสาสมัครต ารวจบ้าน 4 นาย ก าหนดให้ซอยคาวบอย เป็นจุดตรวจป้องกันอาชญากรรม
โดยให้สายตรวจเขตและนายต ารวจฝ่ายป้องกันปราบปรามที่เข้าเวร เข้าไปตรวจตราทุก 2 ชั่วโมง 
ส ารวจสถานภาพอาชญากรรม และปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในซอยคาวบอยทุกวันเพ่ือน าไปวางแผนใน
การแก้ไขปัญหาต่อไป ในการด าเนินการไม่ได้ใช้งบประมาณของทางราชการ แต่ได้รับการสนับสนุน
จากผู้ประกอบธุรกิจภายในซอยคาวบอย ผู้ให้การสนับสนุนโครงการคือ คณะกรรมการ กต.ตร. สถานี
ต ารวจนครบาลทองหล่อ ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ท างานในซอยคาวบอย 
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7. สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน ได้เริ่มด าเนินโครงการ Safety Zone คือ โครงการราช
ประสงค์ปลอดภัย เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ.2555 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินให้ประชาชน นักท่องเที่ยวบริเวณพ้ืนที่แยกราชประสงค์ เพ่ือสร้างความไว้วางใจ
ให้กับประชาชนและนักท่องเที่ยวให้มีความอบอุ่นใจ เกิดความรู้สึกประทับใจมากขึ้นเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สนธิก าลังป้องกันพื้นที่ Safety Zone จ านวนมากขึ้นรวมทั้งอาสาสมัครประชาชน มีสายตรวจเดินเท้า
รอบบริเวณพ้ืนที่โครงการราชประสงค์ปลอดภัย และสถานีต ารวจนครบาลปทุมวันได้ด าเนินการเป็น
เจ้าภาพจัดประชุมทุกหน่วยทั้งภาครัฐและเอกชน มีการประสานงานกลุ่มอาสาต่างๆ และ
คณะกรรมการ กก.ตร. เพื่อขอรับการสนับสนุนเรื่องงบประมาณในการด าเนินการ ประสานงานกับเขต
ในพ้ืนที่เพ่ือขอก าลังสนับสนุนเช่น เจ้าหน้าที่เทศกิจช่วยดูแลพ้ืนที่ที่มีปัญหา และในด้านเทคโนโลยีได้มี
การประสานงานหน่วยต่างๆ ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าที่ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการควบคุม
อาชญากรรมและได้มีการจัดอบรมให้กับพนักงานรักษาความปลอดภัยของห้างสรรพสินค้าย่านราช
ประสงค์ โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย การป้องกัน
อาชญากรรม วิธีการสังเกตผู้ต้องสงสัยและแบ่งปันประสบการณ์ที่น่าสนใจ ที่จะสามารถช่วยเหลือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 
8. สถานีต ารวจนครบาลบางรักก าลังอยู่ในช่วงด าเนินการส ารวจตรวจสอบเพ่ือวางระบบ ซึ่ง

คาดว่าจะก าหนดพื้นที่ในส่วนของถนนธนิยะซ่ึงเป็นย่านการค้าที่และแหล่งท่องเที่ยวของชาวต่างชาติที่
ส าคัญ การด าเนินการต่างๆ จะต้องมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานข้างเคียงทั้งภาครัฐและ
เอกชน แต่เดิมทางสถานีต ารวจบางรักได้เคยด าเนินการจัดท าพ้ืนที่ Safety Zone มาแล้วเมื่อปี พ.ศ.
2548 โดยมีชื่อโครงการว่า “Safety Zone สน.บางรัก ในโซนพัฒน์พงษ์ ธนิยะ” การดูแลพ้ืนที่ซึ่งเป็น
เขตท่องเที่ยวของชาวต่างชาติการตรวจตราของเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องใช้ความระมัดระวั งเพราะเป็น
เรื่องท่ีละเอียดอ่อน ชาวต่างชาติบางส่วนเมื่อเห็นเจ้าหน้าที่ต ารวจมาตรวจตราอาจจะเข้าใจได้ว่าพ้ืนที่
นี้มีความไม่ปลอดภัย ดังนั้นทางสถานีต ารวจจึงต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและอาศัยความร่วมมือจาก
พนักงานของร้านในบริเวณนั้นเป็นหูเป็นตาให้กับต ารวจ ร่วมกับการใช้ต ารวจนอกเครื่องแบบในการ
เข้าไปดูแลความปลอดภัย 
  

9. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ได้เริ่มด าเนินโครงการ Safety Zone เมื่อปี พ.ศ.2549 ใน
บริเวณวัดมังกรกมลาวาสและพ้ืนที่โดยรอบ ในขณะนี้มีกล้องโทรทัศน์ วงจรปิดช ารุดเสียหายหลายตัว จึงอยู่
ในช่วงด าเนินการรื้อกลับมาท าใหม่อีกครั้งและเพ่ิมอีกพ้ืนที่คือบริเวณมูลนิธิปอเต็กตึ๊ง 

 
 10. สถานีต ารวจต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 ได้ด าเนินโครงการ Safety Zone ใน 3 
พ้ืนที่ ดังนี้ บริเวณใจกลางเยาวราช มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 11 ตัว เชื่อมสัญญาณมายัง
สถานีต ารวจ เริ่มโครงการ เยาวราชปลอดภัย เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2555 แนวทางในการด าเนิน
โครงการ คือ การจัดสภาพแวดล้อมให้สะดวกต่อการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ แบ่งเขตที่มีความ
เสี่ยงสูงเพ่ือจะได้แบ่งเขตการแบ่งตรวจ และเฝ้าระวัง นอกจากนี้ยังมีการน าเทคโนโลยี ระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในพ้ืนที่ การจัดระเบียบสังคมอย่างเต็มรูปแบบทั้งการบังคับใช้กฎหมาย 
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การจัดสายตรวจออกตรวจตราพ้ืนที่อย่างเข้มงวดตลอดเวลา การตั้งจุดตรวจ การสกัดจับในจุดที่เป็น
พ้ืนที่เข้าออกทุกช่องทาง เพ่ือให้การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด การแสวงหาความร่วมมือ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน รวมถึงชุมชนต่างๆ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
ในการรักษาความปลอดภัย และการแลกเปลี่ยนขอมูลข่าวสารหรือเบาะแสต่างๆ ประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินโครงการให้ประชาชนในพ้ืนที่ ได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นของโครงการผ่านสื่อการ
ประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ ทั้งแผ่นพับ ใบปลิว การจัดประชุม อบรม รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่า น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตบริเวณวัดไตรมิตร ซึ่งจะมีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของทางวัด บริเวณท่าน้ าริเวอร์
ซิตี้ ซึ่งพ้ืนที่นี้อยู่ในระหว่างด าเนินการ และจะติดตั้งกล้อง 8 ตัว ซึ่งเป็นกล้องแบบ IP Camera 
(Internet Protocol Camera) เพ่ือดูแลนักท่องเที่ยวที่มาพักบริเวณเลียบแม่น้ าเจ้าพระยาได้รับ
งบประมาณส่วนหนึ่งจากกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา  
 
 11. สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด โครงการ Safety Zone อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 
 12. สถานีต ารวจนครบาลบางยี่ขัน โครงการ Safety Zone อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 

13. สถานีต ารวจนครบาลบางยี่เรือ แต่เดิมมีโครงการ Safety Zone ที่วงเวียนใหญ่บริเวณ
สถานีรถไฟฟ้า แต่หลังจากผู้ก ากับคนเดิมย้ายจึงไม่มีสานต่อโครงการ ในขณะนี้ก าลังอยู่ในระหว่าง
ด าเนินการโครงการใหม่ 

 
14. สถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา แต่เดิมได้ด าเนินการโครงการ Safety Zone ที่

ตลาดคลองสาน มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดโดยประสานไปยังบริษัทในบริเวณนั้น แต่เมื่อมีการ
แบ่งเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจ ตอนนี้จึงเป็นของสถานีต ารวจอ่ืนในปัจจุบันมีโครงการที่จัดท าที่ตรอกตุ๊กตา 
เจริญนคร 14 และสถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ โครงการ Safety Zone อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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ตารางที่ 4.3 โครงการพื้นที่ปลอดภัย Safety Zone 
ล าดั
บ 

สถานีต ารวจ       
นครบาล 

โครงการพื้นท่ีปลอดภัย Safety Zone 
โครงการสิ้นสดุ อยู่ระหว่างด าเนินการ อยู่ระหว่างเตรียมการ 

1. ชนะสงคราม ถนนข้าวสาร - ถนนข้าวสารและรามบุตรี
และโครงการ 13 ห้าง 

- 

2. บางซื่อ - - อยู่ระหว่างเตรียมการ 
3. มีนบุร ี - ตลาดขวัญเรียม ตลาดใหม่

มีนบุรี 
 

4. ลาดพร้าว - แฮปปี้แลนด์ 2549 - 
5. ลุมพิน ี ชุมชนเทพประทาน พ.ศ.

2549 และถนนวิทยุแยก
เพลินจิตจนถึงแยกวิทยุ 
2550 

โครงการพื้นที่ปลอดภัย
ส าหรับนักท่องเที่ยวซอย
นานา  

- 

6. ทองหล่อ - โครงการ Safety Zone  
ซอยคาวบอย ระหว่างซอย
สุขุมวิท 21 และ 23 

- 

7. ปทุมวัน - ราชประสงค์ปลอดภัย 24 
ธันวาคม 2555 

- 
 
 

8. บางรัก Safety Zone สน.บาง
รัก ในโซนพัฒน์พงษ์ธนิ
ยะ 2548 

- ถนนธนิยะ 

9. พลับพลาไชย 1 - - บริเวณวัดมังกรกมลาวาส
และพื้ นที่ โ ดยรอบและ
บริเวณมูลนิธิปอเต็กตึ๊ง 

10. พลับพลาไชย 2 - โ ค ร ง ก า ร เ ย า ว ร า ช  
ปลอดภัย 25 ตุลาคม พ.ศ.
2555 บริเวณวัดไตรมิตร 

บริเวณท่าน้ าริเวอร์ซิตี้ 

11. บางพลัด - - อยู่ระหว่างเตรียมการ 
12. บางยี่ขัน - - อยู่ระหว่างเตรียมการ 
13. บางยี่เรือ ว ง เ วี ย น ให ญ่ บ ริ เ วณ

สถานีรถไฟฟ้า 
- อยู่ระหว่างเตรียมการ ใน

พื้นที่เดิมคือวงเวียนใหญ่
บริเวณสถานีรถไฟฟ้า 

14. สมเด็จเจ้าพระยา ตลาดคลองสาน ตรอกตุ๊กตา 
เจริญนคร 14 

- 

15. ภาษีเจรญิ - - อยู่ระหว่างเตรียมการ 
 
การด าเนินโครงการพ้ืนที่ปลอดภัย Safety Zone เป็นความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ภาคเอกชน และภาครัฐในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
และย่านศูนย์การค้าที่ส าคัญและมีการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาเพ่ือสนับสนุนการ
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ปฏิบัติงานอีกช่องทางหนึ่ง จากข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาพบว่าโครงการพ้ืนที่ปลอดภัย Safety 
Zone มีข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการดังต่อไปนี้  

 
 1. ข้อดีข้อเสียของโครงการพื้นที่ปลอดภัย Safety Zone  
 
- ข้อดีของโครงการพื้นที่ปลอดภัย Safety Zone 
 
 1. การวางแผนดูแลความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ 
 
 2. ปลูกจิตส านึกให้เอกชนมีความรับผิดชอบพื้นท่ีของตนเองร่วมกันและเป็นการร่วมกันจัด
ระเบียบภายในพ้ืนที่ 
 
 3. สามารถดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและประชาชนในพื้นท่ีนั้นได้เป็นอย่างดี 
 
 4. ควบคุมสถานภาพอาชญากรรมให้อยู่ในวงจ ากัดได้ เป็นการควบคุมโดยการครองพ้ืนที่ทาง
กายภาพ  
 
 5. น าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการท างาน กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นส่วนหนึ่งในการ
ป้องกันอาชญากรรม 
 
 6. ได้รับการสนับสนุนที่ดีจากเอกชนในเรื่องงบประมาณ 
   
- ข้อเสียของโครงการพื้นที่ปลอดภัย Safety Zone 
 
 1. เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถเข้าไประงับเหตุได้ทันท่วงที เพราะก าลังพลไม่เพียงพอ 
 
 2. โครงการ Safety Zone งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานค่อนข้างสูง ไม่มีงบประมาณ
สนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่ได้รับการบ ารุงรักษาและใช้งาน
ไม่ได้ เพราะงบประมาณจะได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนเท่านั้น หากอยู่ในช่วงที่เศรษฐกิจซบเซา
เอกชนอาจได้รับผลกระทบและท าให้ทางสถานีต ารวจได้รับการสนับสนุนงบประมาณที่น้อยลง 
 
 3. ปัญหาการปฏิบัติงานแบบบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ได้รับความร่วมมือ
เท่าท่ีควร ท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ การประสานงานร่วมกับหลายฝ่ายทั้งและ
เอกชน ชุมชนต่างๆ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการท าความเข้าใจกับภาคเอกชนในการเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม  
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 4. ใช้ก าลังพลเข้าไปดูแลพ้ืนที่ Safety Zone จ านวนมาก บางครั้งอาจจะละเลยส่วนอ่ืนไป 
ท าให้พื้นที่อ่ืนเป็นจุดบอดและมีความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุอาชญากรรม 
  

1.1.2 ผลการด าเนินงานของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
ในพื้นที่สาธารณะตามโครงการ Miracle Eyes  

 
จากการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ Miracle Eyes ตลอดจนข้อดี ข้อเสียและปัญหา 

อุปสรรคในการด าเนินโครงการ โดยการสัมภาษณ์ผู้ก ากับ,รองผู้ก ากับป้องกันและปราบปราม และ
เจ้าหน้าที่บริษัท ทีโอที จ ากัดมหาชน คณะผู้วิจัยได้สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 

 
1. การทราบข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ Miracle Eyes เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ทราบข้อมูลจากการ

ประชุมบริหารประจ าเดือน โดยมีหนังสือเรียกประชุมเรื่องโครงการ Miracle Eyes พล.ต.ต.อดุลย์ 
ณรงค์ศักดิ์ ผู้บังคับบัญชาได้ชี้แจงข้อมูลโครงการ Miracle Eyes ให้ทราบว่าเป็นโครงการที่เป็นความ
ร่วมมือระหว่างกองบัญชาการต ารวจนครบาลร่วมกับบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในการติดตั้งกล้อง
วงจรปิด 1,000,000 ตัว ภายในระยะเวลา 3 ปี มีศูนย์ควบคุมกล้องที่เป็นระบบ และเป็นการท างาน
ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ของทางภาคเอกชนและภาครัฐ เป็นการติดตั้งกล้องพร้อมระบบเตือนภัย
สัญญาณกันขโมย และมีเจ้าหน้าที่แจ้งเหตุให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทราบเพ่ือออกไประงับเหตุ ประชาชน
สามารถเข้าร่วมโครงการโดยการเสียค่าสมาชิกเป็นรายเดือน โดยมีการสั่งการเป็นหนังสือให้ด าเนินการ
ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์และเชิญประชาชนให้เข้าร่วมโครงการในเรื่องของการติดตั้งกล้อง และ
ให้ต ารวจแนะน าข้อดีข้อเสียของการติดตั้งกล้อง Miracle eyes รวมทั้งการส่งบ้านเลขที่และจุดที่จะ
ติดตั้ง โดยมอบหมายให้กับผู้ก ากับและรองผู้ก ากับป้องกันและปราบปราม เป็นผู้ควบคุมดูแลและรับ
ลงทะเบียนโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ให้ข้อมูลแก่ประชาชนได้ทราบว่า ในการทดลองโครงการใน 3 เดือน
แรก ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการไม่ต้องเสียค่าบริการ 
 

2. การวางแผนและการเตรียมความพร้อมรองรับโครงการ Miracle Eyes ปี พ.ศ.2556
กองบัญชาการต ารวจนครบาลได้มีหนังสือสั่งการให้ด าเนินการเรื่องการประชาสัมพันธ์และเชิญชวน
ประชาชนให้เข้าร่วมโครงการ สถานีต ารวจนครบาลได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนที่สนใจ
จะติดตั้งกล้องมาลงทะเบียน และได้มีการเตรียมข้อมูลรายชื่อประชาชนที่สนใจเข้าร่วมในการทดลอง
โครงการ 3 เดือนแรก 10 ราย ซึ่งประชาชนได้ลงทะเบียนไว้ในช่วงต้นปี พ.ศ.2556 และหลังจากนั้น
ในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ.2556 ได้ด าเนินการตรวจสอบผู้ลงทะเบียนที่ประสงค์เข้าร่วมโครงการจะเข้า
ร่วมโครงการต่อ รวมทั้งการจัดท าข้อมูลแผนที่กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีอยู่ทั้งหมดภายในพ้ืนที่ทั้งของ
ภาครัฐและเอกชน และการส ารวจพ้ืนที่ที่ควรติดตั้งเพ่ิมเติม การก าหนดจุดที่จะติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการผสมผมสานกล้องเดิมกับระบบของโครงการ Miracle Eyes หากเป็น
ระบบเดียวกันสามารถที่จะเชื่อมต่อได้ทันที รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับโครงการไว้แล้ว 
โดยการเตรียมความพร้อมด้านก าลังพลและผู้รับผิดชอบ ในขณะนี้รอค าสั่งจากทางกองบัญชาการต ารวจ
นครบาลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไปอบรม เมื่อโครงการมีความชัดเจน และในสถานีต ารวจนครบาลบางแห่งได้
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มีการเตรียมอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นในการวางระบบและติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เช่น การวางแผน
และแนวทางในการประชุมท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ต ารวจและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึง
การท าความเข้าใจกับเอกชนเกี่ยวกับโครงการ Miracle Eyes และสถานีต ารวจนครบาลทุกแห่งมีความ
พร้อมที่จะปฏิบัติตามค าสั่งของกองบัญชาการต ารวจนครบาลทันที 
 

3. ความคืบหน้าการด าเนินโครงการ Miracle Eyes ของสถานีต ารวจนครบาล ปี พ.ศ. 2557 
จากการศึกษาการด าเนินงานตามโครงการ Miracle Eyes ของสถานีต ารวจนครบาลทั้ง 15 แห่ง
ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ.2557 พบว่าในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลที่ได้ท าการศึกษา ยัง
ไม่มีประชาชนเข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes แต่ทางบริษัท ทีโอที ได้ท าการติดตั้งเครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการ Miracle Eyes คือ จอแสดงผลและเครื่องเชื่อมสัญญาณให้กับสถานีต ารวจ
นครบาลทั้ง 88 แห่งเป็นที่เรียบร้อย สถานีต ารวจได้ด าเนินการปิดป้ายประชาสัมพันธ์ด้านหน้าสถานี
ต ารวจ ห้องรับแจ้งความ ห้องพนักงานสอบสวน และปิดป้ายประชาสัมพันธ์และแผ่นพับโครงการ ณ 
จุดประชาสัมพันธ์ในสถานีต ารวจ รวมทั้ งการจัดชุดปฏิบัติการและมอบหมายผู้รับผิดชอบ เพ่ือ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 
 

1. ข้อดี ข้อเสียของโครงการ Miracle Eyes 
 
- ข้อดี 
 
 - การด าเนินงานที่เป็นระบบและครบวงจร โครงการ Miracle Eyes เป็นโครงการที่มีการวาง
ระบบควบคุมและสั่งการอย่างชัดเจน ท าให้การใช้กล้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเชื่อมโยง
ภาพไว้ที่ศูนย์กลางเพียงแห่งเดียว ซึ่งจะเป็นการแก้ปัญหาการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในปัจจุบันที่
ต่างฝ่ายต่างด าเนินการของตนเอง ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลภาพระหว่างกัน 
   

- การสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ การรวมศูนย์ภาพไว้ในแห่งเดียวกันและมี
ระบบการแจ้งเหตุให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ทราบซึ่งจะท าให้ไปถึงที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว สามารถ
ระงับเหตุได้อย่างทันท่วงทีและความเสียหายจะไม่เกิดกับประชาชน นอกจากนั้นยังเป็นการตัดช่อง
โอกาสท าให้คนร้ายไม่กล้ากระท าความผิดจึงเป็นการป้องปรามที่ดีขึ้น เป็นผลให้ปัญหาอาชญากรรม
และงบประมาณในการป้องกันอาชญากรรมลดลง   
  

การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเจ้าหน้าที่สายตรวจไม่ต้องออกตรวจ
พ้ืนที่อย่างไม่มีเป้าหมาย เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ต้องออกตรวจทุกพ้ืนที่ท าให้ไม่เกิดความอ่อนล้าของ
ร่างกาย เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถดูแลพ้ืนที่ได้อย่าง
ครอบคลุม ซึ่งทางสายตรวจอาจจะให้ความสนใจในพ้ืนที่อ่ืนๆ ที่ยังไม่มีการติดตั้งกล้อง หากติดตั้ง
กล้องเพ่ิมขึ้นก็จะใช้ก าลังพลในการออกตรวจพ้ืนที่น้อยลง ในส่วนของการมีค่าตอบแทนให้กับต ารวจ
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สายตรวจ จะเป็นแรงจูงใจท าให้ไปถึงที่เกิดเหตุได้เร็วขึ้นและสามารถน างบประมาณในส่วนนี้มาเพ่ิม
ก าลังสายตรวจได้ โดยจัดเป็นค่าตอบแทนนอกเวลา 

 
โครงการ Miracle Eyes จะมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานของต ารวจในด้านของการน าภาพที่ได้

จากกล้องมาใช้ในการสืบสวนจับกุมคนร้ายในภายหลัง อาจจะสามารถดูภาพจากกล้องเพ่ือใช้ในการ
วางแผนได้  และเพ่ิมความปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้วยท าให้ประชาชนติดตั้ ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพิ่มมากข้ึน 
  

โครงการนี้จะเป็นการส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้าร่วมในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ิม
มากขึ้น เพราะประชาชนจะได้รับความดูแลจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยจะมีการแจ้งเหตุจากศูนย์ควบคุม
ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทราบเพ่ือไประงับเหตุได้รวดเร็วขึ้น ช่วยเหลือประชาชนได้ทันที 
  

- สร้างความอุ่นใจให้กับประชาชน หากโครงการ Miracle Eyes สามารถติดตั้งกล้องได้ครอบ
คุลมพ้ืนที่ทั้งหมดจะสามารถช่วยในการป้องกันอาชญากรรมได้อย่างดี สามารถควบคุมอาชญากรรม
ได้มากขึ้นและเป็นการดูแลความปลอดภัยของประชาชนให้มากขึ้น สร้างความอุ่นใจให้กับประชาชน 
สร้างภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่นศรัทธาของต ารวจที่มีต่อประชาชน 
 
- ข้อเสีย   
  

- ด้านก าลังพล ในปัจจุบันสถานีต ารวจนครบาลแต่ละแห่งประสบปัญหาด้านก าลังพลไม่
เพียงพอเนื่องจากจะต้องไปสนับสนุนในภารกิจอย่างอ่ืน เช่น การควบคุมการชุมนุมประท้วง ดังนั้น หาก
เริ่มด าเนินโครงการ Miracle Eyes ต้องมีการแบ่งก าลังพลมาจากฝ่ายอ่ืน เพราะโครงการ Miracle 
Eyes เป็นโครงการขนาดใหญ่และอาจจะต้องใช้ก าลังพลมาก ดังนั้นจึงควรพิจารณาเรื่องการเพิ่มก าลัง
พลเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามโครงการ Miracle Eyes ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 

- ความคาดหวังของประชาชน โครงการนี้ประชาชนจ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือเข้ารับบริการ 
จึงท าให้มีความคาดหวังต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตามในบางกรณี
ที่เจ้าหน้าที่ไปถึงที่เกิดเหตุช้าหรือไม่สามารถจับกุมตัวคนร้ายได้อย่างทันท่วงที อาจส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึกของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ หากการบริการของต ารวจไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตามที่ประชาสัมพันธ์โครงการไว้อาจจะท าให้เกิด
ปัญหาขึ้นได้ ดังนั้นโครงการ Miracle Eyes ต้องไม่สร้างความคาดหวังให้ผู้ใช้บริการเกินความเป็นจริง 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของโครงการและการท าความเข้าใจกับประชาชนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
หากผู้ใช้พบว่าระบบและการตอบสนองความต้องการของประชาชนไม่เป็นไปตามที่กล่าวไว้ จะท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความผิดหวังอย่างรุนแรงและเกิดความรู้สึกต่อต้านซึ่งจะท าให้เกิดผลเสียต่อโครงการได้ 
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- รายละเอียดของโครงการไม่ชัดเจน แนวทางการวางระบบของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ยังมีความไม่ชัดเจน ประชาชนส่วนใหญ่รวมทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่ทราบรายละเอียดของโครงการ
และจ านวนค่าใช้จ่ายทั้งหมด อีกท้ังต ารวจไม่สามารถตอบข้อสงสัยเรื่องระบบการท างานและข้อมูลเชิง
เทคนิคของ Miracle Eyes ให้กับประชาชนได้ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ควรเป็นหน้าที่รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่
บริษัท ทีโอที ด าเนินการ ด้วยเหตุนี้ประชาชนและภาคเอกชนจึงยังไม่ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ 

 
 - งบประมาณ งบประมาณของรัฐที่สนับสนุนการติดตั้งกล้องอาจจะมีไม่เพียงพอท า ให้ไม่
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และงบประมาณในการติดตั้งของเอกชนมีค่าใช้จ่ายที่สูงเกินไปอาจจะท าให้มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ หากค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับที่เหมาะสมคาดว่าจะได้รับการตอบรับที่ดีจาก
เอกชน ถ้าโครงการมีการให้บริการแก่ประชาชนที่มีฐานะยากจนในชุมชนต่างๆ หากประชาชนไม่ช าระ
ค่าบริการ คณะท างานจะมีวิธีการแก้ปัญหานี้อย่างไร 
 
 - เรื่องการบ ารุงรักษา โครงการ Miracle Eyes เป็นโครงการใหม่ จึงยังไม่ทราบว่าในอนาคต
อุปกรณ์จะเกิดปัญหาด้านใดบ้าง และจะมีงบประมาณในการบ ารุงรักษาอย่างไร มีความต่อเนื่อง
หรือไม่ อาจจะต้องใช้งบประมาณในการบ ารุงรักษาเป็นจ านวนมากเพราะมีเป้าหมายในการติดตั้ง
กล้อง 1,000,000 ตัว และต้องฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างต่อเนื่อง 
 

- ความร่วมมือและการประสานงานจากผู้เกี่ยวข้อง เทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจ เพราะถึงอย่างไรก็ต้องใช้ก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นหลัก ทั้งใน
การสืบสวนจับกุมติดตามคนร้าย การประสานงานและไปถึงท่ีเกิดเหตุอย่างรวดเร็ว และถึงแม้โครงการ 
Miracle Eyes จะมีระบบที่ดีมีเครื่องมือที่ทันสมัยและมีคุณภาพ หากผู้ปฏิบัติละเลยหรือไม่ให้ความ
สนใจเรียนรู้การใช้ระบบ Miracle Eyes ก็จะท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
 
 - ด้านเทคนิค หากเกิดความผิดพลาดของระบบมีสิ่งอ่ืนที่ไม่ใช่คนร้ายท าให้สัญญาณระบบ
เตือนภัยท างานเช่น สุนัข หรือแมว มีเหตุเกิดขึ้นจริงแต่สัญญาณไม่แจ้งเตือน หรือแจ้งเตือนโดยไม่มี
เหตุผิดปกติ อาจจะท าให้เกิดปัญหาต่อการปฏิบัติงานได้ 
 
 - ความรวดเร็วและความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ต อาจส่งผลต่อการส่งสัญญาณภาพซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดการติดขัดหรือมีความขัดข้องของระบบได้ อีกทั้งประชาชนบางส่วนใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตของบริษัทอ่ืน หากประชาชนมีความประสงค์ที่จะเข้าร่วมจะต้องเสียค่าบริการอินเตอร์เน็ต
ของบริษัท ทีโอที เพ่ิมเติม ซึ่งเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่ประชาชน 
 
 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อโครงการ Miracle Eyes ในส่วนของข้อดีมีความเห็นว่าจะ
มีประโยชน์ในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการไปถึงที่เกิดเหตุอย่างรวดเร็ว 
การตรวจตราพื้นที่อย่างทั่วถึงและมีเป้าหมาย ประชาชนติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ิมมากข้ึน สร้าง
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ความอุ่นใจให้กับประชาชน มีการปฏิบัติงานที่เป็นระบบและครบวงจรแก้ปัญหาเรื่องกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดแบบเดิมที่ไม่มีการรวมศูนย์ข้อมูลภาพ การให้ค่าตอบแทนจะเป็นแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
หน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น และน างบประมาณในส่วนนั้นมาจัดสรรเพื่อเพ่ิมก าลังสายตรวจนอกเวลาได้และในส่วน
ของข้อเสียมีความเห็นว่า ก าลังพลอาจไม่เพียงต่อการปฏิบัติหน้าที่ งบประมาณในการบ ารุงรักษาจะ
ต่อเนื่องหรือไม่ ค่าใช้จ่ายที่สูงเกินไปประชาชนอาจจะไม่อยากเข้าร่วม ประชาชนมีความคาดหวังมากต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ด้านเทคนิค และความรวดเร็วและความเสถียรของระบบ
อินเตอร์เน็ต อาจจะไม่มีความเสถียรอาจท าให้ไม่สามารถดูภาพได้ 
 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ Miracle Eyes 
  

- แผนงานด้านงบประมาณ จากเดิมโครงการ Miracle Eyes จะได้รับงบประมาณสนับสนุน
จากภาครัฐ 35 ล้านบาท แต่เกิดข้อขัดข้องเรื่องการอนุมัติงบประมาณ ส่งผลให้โครงการไม่สามารถเริ่ม
ด าเนินการได้และเกิดความล่าช้าเป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี นับจากการเปิดโครงการครั้งแรกเมื่อ
วันที่ 6 กันยายน พ.ศ.2555 จนกระทั่งถึงการเปิดตัว อย่างเป็นทางการครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 5 
พฤศจิกายน พ.ศ.2556 ในระหว่างนั้นคณะท างานจึงต้องปรับเปลี่ยนแผนงานโดยการใช้งบประมาณ
จากการร่วมลงทุนระหว่างบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) กับบริษัทพันธมิตรอีก 5 แห่ง จึงส่งผลให้การ
วางระบบต่างๆ ของศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes และศูนย์ควบคุมสถานีต ารวจทั้ง 88 แห่ง 
ต้องด าเนินการทีละขั้นตอนไม่สามารถด าเนินการทั้งระบบได้ในทันที การวางระบบเครือข่ายและ
เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ และความพร้อมของโครงการในขณะนี้จึงมีประมาณ 70-80 เปอร์เซ็นต์ 
 
 - แผนการด าเนินโครงการ การเริ่มด าเนินโครงการไม่สามารถท าได้ตามแผนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ ซึ่งจากเดิมจะเปิดให้ประชาชนเริ่มลงทะเบียนได้ในปลายเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 แต่ไม่
สามารถด าเนินการได้ และไม่มีการจัดระบบติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดภาคประชาชน จ านวน 
1,000-2,000 กล้อง เพ่ือท าการทดลองระบบ (DEMO) ตามแผนงานระยะที่ 1 
 
 - การฝึกอบรม จากผลกระทบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง การชุมนุมประท้วงขับไล่
รัฐบาลของคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข (กปปส.) ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 จนถึงปัจจุบัน กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาลจึงต้องจัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือดูแลความสงบเรียบร้อย ด้วยเหตุนี้คณะท างาน
โครงการ Miracle Eyes จึงไม่สามารถจัดการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เกี่ยวข้องได้ตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ 
 
 - การบังคับบัญชาและการมอบหมายงาน ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes 
ซึ่งตั้งอยู่ที่กองบังคับการต ารวจจราจร ผู้รับผิดชอบคือเจ้าหน้าที่ต ารวจและเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิค โดย
เจ้าหน้าที่ต ารวจจะรับผิดชอบในส่วนของการรับแจ้งเหตุและการประสานงานกับสถานีต ารวจนครบาล
ทั้ง 88 แห่ง และจะต้องมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรับแจ้งเหตุตลอด 24 ชั่วโมง ส าหรับเจ้าหน้าที่ฝ่าย
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เทคนิคจะรับผิดชอบการดูแลระบบเครือข่าย เครื่องมือและอุปกรณ์ เป็นฝ่ายสนับสนุนและให้
ค าแนะน าด้านเทคนิคการใช้เครื่องมือให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ปัญหาที่พบในปัจจุบันคือ เจ้าหน้าเทคนิค
ต้องมารับผิดชอบภาระงานในการรับแจ้งเหตุแทนเจ้าหน้าที่ต ารวจ และเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นจะแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจทราบเพ่ือด าเนินการแจ้งเหตุไปยังสถานีต ารวจ สาเหตุที่เจ้าหน้าที่เทคนิคต้องมา
ปฏิบัติงานในส่วนนี้แทน เจ้าหน้าที่ต ารวจให้เหตุผลว่ายังไม่ได้รับค าสั่งอย่างเป็นทางการและโครงการ 
Miracle Eyes  เป็นนวัตกรรมการให้บริการประชาชนแบบใหม่ เจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่ได้รับการ
ฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ จึงยังไม่สามารถปฏิบัติงานในส่วนนี้ได้ จากสาเหตุดังกล่าวศูนย์ปฏิบัติการ
ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes จึงยังไม่สามารถให้บริการรับแจ้งเหตุตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 - การประชาสัมพันธ์ (Public Relations Plan) การให้ข้อมูลโครงการในช่วงเริ่มต้นโครงการ
ท าให้ประชาชนและภาคเอกชนเกิดความเข้าใจว่าจะได้ทดลองใช้โครงการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เมื่อมี
การท าความเข้าใจในภายหลังและพบว่าต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเองจึงท าให้ประชาชนและภาคเอกชน
ส่วนหนึ่งไม่ต้องการเข้าร่วมโครงการเพราะมีราคาที่ค่อนข้างสูง 
 
 - การวางแผนการตลาด (Marketing Plan) ฝ่ายการตลาดของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ยังไม่ได้จัดท าแผนการตลาดของโครงการ Miracle Eyes ซึ่งกลุ่มเป้าหมายคือ บ้านพักอาศัย ร้านทอง 
ธนาคาร มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม โรงพยาบาล และ 
บุคคลหรือนิติบุคคลที่ประสงค์จะติดตั้งกล้องเพ่ือเชื่อมโยงกับระบบของศูนย์ Miracle Eyes จึงท าให้
รูปแบบการให้บริการแก่ประชาชน (Package) ยังไม่มีความหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากในปี พ.ศ.2556 คณะท างานมุ่งเน้นด้านการประชาสัมพันธ์โครงการ จึงท า
ให้มีประชาชนเข้าร่วมโครงการเพียง 4 ราย (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คุณร่มฉัตร ยูรประถม ผู้จัดการ
ศูนย์เทคนิคบริการครบวงจร บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 7 มกราคม พ.ศ.2557) 
 
 - ประชาชนที่มีรายชื่อลงทะเบียนไม่ประสงค์ที่จะเข้าร่วมโครงการต่อ เนื่องจากประชาชนได้
ท าการลงเบียนไว้ตั้งแต่ช่วงต้นปี พ.ศ.2556 แต่โครงการ Miracle Eyes ยังไม่สามารถด าเนินการติดตั้ง
ได้ เนื่องจากโครงการเริ่มมีติดตั้งกล้องให้กับประชาชนได้ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ.2556 เมื่อต ารวจ
กลับไปสอบถามผู้ที่มีรายชื่อลงทะเบียนไว้ดังกล่าวปรากฏว่าไม่ประสงค์ที่จะเข้าร่วมโครงการต่อ เพราะ
ลงทะเบียนไว้เป็นระยะเวลานานและไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับจ านวนค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้
เพ่ือเข้าร่วมโครงการ เช่น ราคาการติดตั้ง ค่าบริการรายเดือน และในการเชิญชวนประชาชนเพ่ือ
ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ ได้มีการแจ้งว่ากองบัญชาการต ารวจนครบาลและบริษัท ทีโอที จะ
ให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่เมื่อประชาชนได้ทราบภายหลังว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายจึงเป็นอีก
เหตุผลหนึ่งที่ท าให้ตัดสินใจไม่ประสงค์จะเข้าร่วมโครงการต่อ และประชาชนบางส่วนได้ด าเนินการ
ติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิดด้วยตนเองไปแล้ว 

 
 ส าหรับผู้ลงทะเบียนที่เป็นสถานประกอบการ เมื่อไปสอบถามความประสงค์ที่จะเข้าร่วม
โครงการต่อ เจ้าหน้าที่ต ารวจพบเพียงผู้จัดการร้าน, ผู้ดูแลร้าน ซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่มีอ านาจตัดสินใจ อีก
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ทั้งไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับราคาการติดตั้งและค่ายบริการรายเดือนที่จะต้อง
น าไปแจ้งให้กับผู้มีอ านาจตัดสินใจทราบ จึงท าให้สถานประกอบการเหล่านั้นยังไม่เข้าร่วมโครงการ 
อย่างไรก็ตามสถานีต ารวจนครบาลที่ได้ท าการสัมภาษณ์ยังคงท าการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนใน
พ้ืนที่เพ่ิมเติม ด้วยการปิดป้ายประชาสัมพันธ์ในบริเวณสถานีต ารวจ และมีแผ่นพับข้อมูลโครงการ
ให้แก่ประชาชน รวมทั้งมีการจัดชุดปฏิบัติการเพ่ือรับผิดชอบและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่
รับผิดชอบทราบ 
 
 - ประชาชนส่วนหนึ่งมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของตนเอง ท าให้ไม่ต้องการเข้าร่วม
โครงการเพราะมีความสะดวกในการใช้งานมากกว่าและการติดตั้งกล้องของตนเองประชาชนไม่
จ าเป็นต้องเสียค่าบริการรายเดือนเหมือนกับโครงการ Miracle Eyes 
 
 - การติดต่อผู้รับผิดชอบเมื่อระบบขัดข้อง บริษัท ทีโอที ได้ติดตั้งเครื่องมือและอุปกรณ์ให้กับ
สถานีต ารวจนครบาลทุกแห่ง แต่จากการศึกษาพบว่าสถานีต ารวจบางแห่งไม่สามารถเปิดใช้งาน
เครื่องมือและเชื่อมสัญญาณได้ และเจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่ได้รับการอบรมเรื่องการใช้งาน อีกทั้งยังไม่
ทราบว่าหากเกิดปัญหาข้อขัดข้องของระบบหรือเครื่องมือต่างๆ จะต้องติดต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายใด 
 
 - การด าเนินงานอาจมีความล่าช้าเนื่องจากเป็นโครงการขนาดใหญ่โครงการ Miracle Eyes 
เป็นโครงการที่มีเป้าหมายในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 1,000,000 ตัวทั่วกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ถือว่าเป็นโครงการที่มีขนาดใหญ่อาจจะส่งผลท าให้การด าเนินงานล่าช้าและเป็นโครงการที่ใช้บุคลากร
จ านวนมาก 
 
 - ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในโครงการ Miracle Eyes ไม่สามารถใช้ในการติดตาม
คนร้ายได้ เนื่องจากกล้องจะติดไว้ภายในเท่านั้น เช่น ภายในบ้านพักหรืออาคาร เป็นต้น ซึ่งไม่
สอดคล้องกับการเกิดเหตุอาชญากรรม ซึ่งควรติดตั้งกล้องในบริเวณพ้ืนที่สาธารณะที่มีสถิติการเกิดเหตุ
อาชญากรรมที่สูง จุดเสี่ยง จุดล่อแหลมต่างๆ หรือถนน ตรอก ซอยที่ส าคัญ ดังเช่นในบางประเทศมี
การติดตั้งกล้องไว้ตามพ้ืนที่สาธารณะไว้อย่างครอบคลุมทุกพ้ืนที่จึงสามารถใช้ในการติดตามผู้กระท า
ผิด ช่วยลดปัญหาอาชญากรรมและดูแลความปลอดภัยให้กับประชาชนได้อย่างทั่วถึง 

 
3. ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานโครงการ Miracle Eyes 

  
- ควรลดราคาการติดตั้งและค่าบริการรายเดือน โครงการ Miracle Eyes จะประสบ

ความส าเร็จได้นั้น จะต้องมีประชาชนสนใจติดตั้งกล้องเป็นจ านวนมาก แต่จากการด าเนินงานพบว่า
เมื่อประชาชนได้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูงจึงท าให้ตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการ 
ดังนั้นแนวทางในการแก้ปัญหานี้จึงควรลดค่าบริการและค่าติดตั้งเพ่ือให้ เป็นภาระแก่ประชาชนน้อย
ที่สุด หรือภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการติดตั้งและให้ประชาชนรับผิดชอบเพียงค่าบริการราย
เดือน หรือไม่ต้องมีการจัดตั้งกองทุนส าหรับต ารวจที่ปฏิบัติงานซึ่งอาจจะท าให้ค่าใช้จ่ายลดลงได้ 
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เพราะการให้บริการแก่ประชาชนถือเป็นหน้าที่ของต ารวจทุกนาย จึงไม่จ าเป็นต้องมีค่าตอบแทนให้กับ
เจ้าหน้าที่ หากสามารถท าได้เช่นนี้ประชาชนจะสนใจเข้าร่วมโครงการเป็นจ านวนมาก  
 
 - โครงการ Miracle Eyes ควรเป็นการบริการจากภาครัฐที่ให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน เนื่องจากโครงการ Miracle Eyes ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดไว้เฉพาะพ้ืนที่ส่วนบุคคล 
ดังนั้นผู้ที่เข้าร่วมโครงการเท่านั้นจึงจะได้รับบริการนี้จากต ารวจ ซึ่งอาจจะท าให้ประชาชนที่ไม่ได้เข้า
ร่วมโครงการมองว่าต ารวจเลือกปฏิบัติ เพราะประชาชนที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับการดูแลเป็นพิเศษ
หรือไม่ ดังนั้นโครงการ Miracle Eyes จะตอ้งเป็นบริการจากภาครัฐที่ให้ประโยชน์แก่ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน 
 
 - โครงการ Miracle Eyes ควรมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะ เพ่ือการ
สอดส่องและดูแลความปลอดภัยให้กับประชาชนทั่วไปที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ การติดตั้งต้อง
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั้งในจุดเสี่ยง จุดล่อแหลม ถนนหลัก ถนนรอง ตรอก/ซอย ที่มีความส าคัญเพ่ือใช้
ติดตามเส้นทางการหลบหนีของคนร้าย 
 
 - ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างทั่วถึงและหลากหลายช่องทางจากการด าเนิน
โครงการที่ผ่านมาพบว่าโครงการ Miracle Eyes ยังมีการประชาสัมพันธ์ค่อนข้างน้อย ซึ่งใช้การ
ประชาสัมพันธ์โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นหลัก ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น 
เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ โฆษณา เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนซึ่ง
เป็นช่องทางที่เข้าถึงประชาชนได้อย่างแพร่หลาย หรือการจัดแคมเปญตามห้างสรรพสินค้า และข้อมูล
ในการประชาสัมพันธ์ควรมีการยกตัวอย่างเหตุการณ์ที่เป็นรูปธรรม เช่น การเข้าร่วมโครงการ Miracle 
Eyes ประชาชนจะได้ประโยชน์อะไรบ้าง มีความคุ้มค่ากับค่าบริการอย่างไรหรือมีเหตุการณ์การจับกุม
คนร้ายที่เกิดข้ึนจริงจากการเข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes การให้ข้อมูลเหล่านี้แก่ประชาชนจะท าให้
โครงการเป็นที่สนใจและมีผู้เข้าร่วมมากยิ่งขึ้น 
 
 - ควรจัดท าโครงการน าร่องก่อนการเริ่มด าเนินงาน ก่อนเริ่มด าเนินโครงการ Miracle Eyes 
ควรมีการทดลองโครงการก่อนเพ่ือศึกษาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ และจะท าให้ทราบถึง
จุดบกพร่องที่จะต้องได้รับการแก้ไข ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูล
เหล่านั้นมาพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเมื่อโครงการประสบความส าเร็จจึงบรรจุ
โครงการให้เป็นภาระงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อไป 
 
 - ต ารวจในระดับผู้บังคับบัญชาควรเป็นผู้ขอความร่วมมือจากภาคเอกชน ต ารวจในระดับ
ผู้บังคับบัญชา เช่น ผบ.ตร. หรือ ผบ.ชน. ควรเป็นผู้สั่งการโครงการจะท าให้ได้รับการตอบรับจากทั้ง
ประชาชนและผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขอความร่วมมือกับบริษัท ห้างร้าน
ต่างๆ เช่น ขอความร่วมมือกับผู้บริหารของธนาคารต่างๆ สมาคมร้านค้าทองหรือปั๊มน้ ามัน ที่เป็น
บุคคลซึ่งมีอ านาจตัดสินใจในเชิงนโยบายให้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes และชี้แจงให้ทราบถึง
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ความส าคัญในการติดตั้งและประโยชน์ที่จะได้รับ จากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่าต ารวจชุด
ปฏิบัติการสอบถามความประสงค์ท่ีจะเข้าร่วมโครงการไปยังสถานประกอบการต่างๆ พบเพียงบุคคลที่
ไม่มีอ านาจตัดสินใจ จึงท าให้สถานประกอบการเหล่านั้นยังไม่เข้าร่วมโครงการ หากสามารถด าเนินการ
ในเชิงนโยบายได้โครงการนี้จะได้รับการตอบรับที่ดียิ่งขึ้น 
  

- ควรจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งควรมีรายละเอียดของโครงการที่ประชาชนควรรู้อย่าง
ครบถ้วน เช่น จ านวนกล้องที่ควรติดตั้ง ราคากล้อง ค่าบริการ เหตุผลส าคัญที่ควรเข้าร่วมโครงการ 
หรือประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ ระบบการท างานหรือเทคนิคต่างๆ เป็นต้น 
 
 - ผู้ที่เข้าร่วมโครงการควรได้รับการลดหย่อนภาษี ประชาชนที่ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดใน
โครงการ Miracle Eyes ควรได้รับการลดหย่อนภาษี ซึ่งอาจจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้มีประชาชน
เข้าร่วมโครงการมากยิ่งขึ้น 
 

1.1.3 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของโครงการ Miracle Eyes และโครงการ 
Safety Zoneผ 

 
 จากข้อมูลข้างต้นคณะวิจัยได้ท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานโครงการ Miracle Eyes 
และ โครงการ Safety Zone ซึ่งน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดใช้ป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่
สาธารณะดังตารางต่อไปนี้ (หน้า 125) 
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ตารางที่ 4.4 การเปรียบเทียบรูปแบบการติดตั้งกล้อง CCTV ของสถานีต ารวจและโครงการ Miracle 
Eyes 

รูปแบบ กล้อง CCTV ของสถานีต ารวจ โครงการ Miracle Eyes 
1.วัตถุประสงค์ในการ
ติดตั้ง 

- เพื่อเฝ้าดูภาพเหตุการณ์ตลอด 24 เพื่อ
ดูแลรักษาความปลอดภัยและควบคุม
การจราจร 

- ให้กับประชาชนส าหรับการแจ้งเหตุร้าย 

2. สถานท่ีส าหรับการ
ติดตั้ง 

- บริเวณพื้นที่ของสถานีต ารวจ และพื้นที่
สาธารณะ  

- บ้านพักอาศัย ร้านทอง ธนาคาร 
มหาวิทยาลัย  
- หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ  
- หมู่บ้านจัดสรร  
- คอนโดมิเนียม โรงพยาบาล  
- บุคคลหรือนิติบุคคลที่สนใจ  
- สถานท่ีราชการส าคัญ  
- พื้นที่ต้องห้ามส่วนบุคคลพื้นที่ที่ต้องการ
ความปลอดภัยสูงจุดเก็บทรัพย์สินมีค่า
พื้นที่ท่ีมีการเข้าออกของผู้คน 

3. คุณสมบตัิของกล้อง 
 

- กล้อง CCTV เพื่อการบันทึกภาพและ
เฝ้าติดตามเหตุการณ์ตลอด 24 ช่ัวโมง  
- หลากหลายยี่ห้อ คุณสมบัติแตกต่างกัน 
 

- กล้อง CCTV เพื่อการแจ้งเหตุ ไม่เน้น
การบันทึกภาพตลอด 24 ชม. 
- ต ร ว จ จั บ ค ว า ม เ ค ลื่ อ น ไ ห ว แ ล ะ
บันทึกภาพเมื่อมีการเคลื่อนไหว 
- กล้องประเภท IP Camera ยี่ห้อ D-link  
- มีระบบตรวจจับความเคลื่อนไหวและ
การเตือนภัย 

4. การแสดงผลภาพและ
การการจัดเก็บข้อมูล 
 

- ภาพเหตุการณ์ตามเวลาจริง ( Real 
Time) ตลอด 24 ช่ัวโมง 
- ในแต่ละ สน. ก าหนดระยะเวลาบันทึก
ข้อมูลแตกต่างกันเช่น 15 วัน/ 1 ด 

- ภาพปรากฏบนจอแสดงผลเมื่อระบบมี
การแจ้งเตือนหรือแจ้งเหตุ 
- บันทึกข้อมูล 7 วัน 
 
 

5. ผู้รับผิดชอบ และ
ควบคุมกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด 

- เจ้าหน้าท่ีห้องวิทยุ/สิบเวร - เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าศูนย์ปฏิบัติการ
ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes 
- เจ้ าหน้าที่ ต ารวจผู้ รับผิดชอบศูนย์
ควบคุมสถานีต ารวจซึ่งได้รับการอบรม 

6. การบ ารุงรักษา - เจ้ าหน้ าที่ ห้องวิทยุ /สิบ เวร  เป็นผู้
ตรวจสอบและแจ้งบริษัทผู้ติ ดตั้ งมา
ด าเนินการแก้ไข 

- มีระบบอัตโนมัติแจ้งเตือนให้ทราบว่ามี
กล้องช ารุดเสียหาย 
- ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่ งการ 
Miracle Eyes แจ้งให้บริษทัท่ีติดตั้งทราบ 
- ประกันความเสียหาย 1 ปี 

7. งบประมาสนับสนุน - ภาคเอกชน - ภาคเอกชน 
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ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของโครงการ Miracle Eyes และโครงการ Safety 
Zone 
 โครงการ Miracle Eyes โครงการ Safety Zone 

วัตถุประสงค์โครงการ 
 

- การป้องกันอาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จ
, สร้างความสงบเรียบร้อยแก่บ้านเมือง 
และสนับสนุนงานต ารวจนครบาลทั้งใน
ด้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น ป ร า บ ป ร า ม 
อาชญากรรม ด้านการสืบสวนคดีอาญา 
ในด้านการจราจร และการควบคุม
อุบัติเหตุจราจร การหาพยานหลักฐาน
ในการสอบสวนคดีอาญา  
- จับกุมอาชญากรรมที่เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- ภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นศรัทธา
ของต ารวจให้แก่ประชาชน 

- เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตามนโยบาย
ของรัฐบาล  
- เ พื่ อค ว ามปลอดภั ย ใน ชี วิ ตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ตลอดจนผู้
ประกอบธุรกิจและท างานภายในพ้ืนท่ี  
- เพื่อลดสถิติคดีและอาชญากรรมใน
พื้นที่ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึง
พอใจ อันน าไปสู่ทัศนคติที่ดีต่อประเทศ
ไทย  
 

รูปแบบการป้องกัน
อาชญากรรม 

- ใช้กล้อง CCTV ติดตั้งภายในอาคาร 
บ้านพัก ของประชาชนและเอกชน เพื่อ
ดูแลความปลอดภัยทรัพย์สินส่วนบุคคล 
- กล้องมีระบบเซนเซอร์แจ้งเหตุร้าย
อัตโนมัติ ได้ผ่ านระบบอินเตอร์ เน็ต
ความเร็วสูง 

- น ากล้อง CCTV มาเป็นส่วนหนึ่งของ
การป้องกันอาชญากรรมร่วมกับการ
ป้องกันอาชญากรรมรูปแบบอื่นๆ 
- ติดตั้งกล้องในพื้นที่ Safety Zone 
เช่น แหล่งท่องเที่ยว  
- ขอเชื่อมโยงกับกล้องของเอกชน 

การเช่ือมโยงข้อมลูและ
ผู้รับผิดชอบ 

- เช่ือมโยงกล้องไปที่ศูนย์ควบคุม
ส่วนกลาง มีเจ้าหน้าที่ต ารวจคอยคัด
กรองเหตุ 
- เชื่อมโยงกล้องไปท่ีศูนย์ควบคุมย่อยแต่
ละ สน. มีต ารวจท่ีผ่านการฝึกอบรมคอย
ควบคุม 

- เชื่อมโยงกล้องไปท่ีศูนย์ควบคุมภายใน
สถานีต ารวจเพื่อดูแลความปลอดภัย 
และบันทึกเหตุการณ์ 24 ช่ัวโมง 
- เจ้าหน้าที่วิทยุควบคุมดูแลตลอด 24 
ช่ัวโมง 

งบประมาณ - เอกชนลงทุนด้านวัสดุ อุปกรณ์พื้นฐาน, 
ค่าการติดตั้งกล้องและบริการรายเดือน
ที่ได้จากผู้เข้าร่วมโครงการ, น ามาใช้ใน
การดูแลระบบและบ ารุงรักษา, น ามา
จัดตั้ งกองทุน เพื่อเป็นค่าตอบแทน
ต ารวจ การวิจัยและพัฒนาโครงการ 
สนับสนุ นก ารติ ดตั้ ง กล้ อ ง ในพื้ นที่
สาธารณะ 

- เอกชนสนับสนุน 
- ไม่ได้รับการสนับสนุนงบจากภาครัฐ
อย่างต่อเนื่อง 

การบ ารุงรักษา - มีงบการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่องจาก
ค่าบริการรายเดือน 
- มีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อกล้อง
เสีย, มีผู้เชี่ยวชาญเข้าไปแก้ไข 
 
 

- ไม่มีงบบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
- ไม่มีผู้เช่ียวชาญคอยตรวจสอบสภาพ
กล้องและบ ารุงรักษา 



127 
 

ข้อดี - ด าเนินงานที่เป็นระบบและครบวงจร
เช่ือมโยงภาพไว้ที่ศูนย์กลางเพียงแห่ง
เดียว สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
สืบสวนสอบสวน การติดตาม 

- ดูแลความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ 
- ปลูกจิตส านึกให้ทุกฝ่ายดูแลความ
ปลอดภัยร่วมกันและจัดระเบียบภายใน
พื้นที ่

ข้อดี จับกุมคนร้าย คนร้ายเกรงกลัวไม่กล้าก่อ
เหตุ  ตั ด ช่อ ง โอกาสในการกระท า
ความผิด สามารถสืบค้นข้อมูลเพื่อน ามา
เป็นเบาะแสในการจับกุมผู้กระท าผิด 
และน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนเพื่อ
ป้องกันอาชญากรรมได้ 
- ภาคเอกชนติดตั้งกล้องเพิ่มมากข้ึน 
- ประชาชนอุ่นใจได้รับบริการที่รวดเร็ว 
ต ารวจได้รับความเช่ือมั่นศรัทธาจาก
ประชาชน 
- แบ่งเบาภาระในสภาวะขาดแคลน 

- ดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
และประชาชนในพ้ืนท่ีนั้นได้เป็นอย่างดี 
- ควบคุมสถานภาพอาชญากรรมให้อยู่
ในวงจ ากัดได้  
- น าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการ
ท างาน กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นส่วน
หนึ่งในการป้องกันอาชญากรรม 
- ได้รับการสนับสนุนที่ดีจากเอกชนใน
เรื่องงบประมาณ 

ข้อเสีย - โครงการขนาดใหญ่และใช้ก าลังพล
มาก, ประชาชนมีความคาดหวังต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจค่อนข้างสูง, การ
ประชาสัมพันธ์และข้อมูลของโครงการ
ยังไม่มีความชัดเจน 
- ค่าติดตั้งกล้องและค่าบริการมีราคาสูง 
-ประชาชนไม่ได้รับบริการจากภาครัฐ
อย่างเท่าเทียม 
- อาจไม่มีความต่อเนื่องในการ
บ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ 
- ผู้ปฏิบัติละเลยหรือไม่ให้ความสนใจ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

- ก าลังพลไม่เพียงพอ 
- ใช้งบประมาณค่อนข้างสูง 
- ปัญหาการประสานงานและไม่ได้รับ
ความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- อาจไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
เอกชนหากเศรษฐกิจซบเซา 
- ต้องใช้ก าลังพลดูแลพื้นที่ ท าให้ละเลย
ส่วนอ่ืนๆ 

ข้อเสีย - ความรวดเร็วและความเสถียรของ
ระบบอินเตอร์เน็ต อาจส่งผลต่อการส่ง
สัญญาณภาพ 
- สถานท่ีในการติดตั้งกล้องไม่สอดคล้อง
กับสถานท่ีเกิดเหตุอาชญากรรม 
- เ พิ่ ม ภ า ร ะ ใ ห้ กั บ ต า ร ว จ ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้า
ร่วมโครงการ 

 

 
 จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า โครงการ Miracle Eyes และ โครงการ Safety Zone 
เป็นการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมซึ่งช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของต ารวจ ทั้งในด้านการป้องกัน การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะท าให้คนร้ายเกรงกลัว
ไม่กล้ากระท าความผิด การป้องกันขณะเกิดเหตุ คือ ระบบการแจ้งเหตุอัตโนมัติของโครงการ Miracle 
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Eyes ท าให้ต ารวจสามารถทราบเหตุได้รวดเร็วและเข้าไประงับเหตุได้อย่างทันท่วงที มีผู้เชี่ยวชาญคอย
คัดกรองเหตุท าให้ต ารวจปฏิบัติหน้าที่แบบมีเป้าหมายไม่ต้องออกตรวจทุกพ้ืนที่ ท าให้ร่างกายไม่อ่อนล้า
และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและการสืบค้นข้อมูลหลังเกิดเหตุท าให้มีเบาะแสสามารถ
ติดตามจับกุมคนร้ายได้ แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่าโครงการทั้งสองพบปัญหาด้านก าลังพลไม่เพียงพอ 
ต้องใช้งบประมาณการด าเนินค่อนข้างสูง และอาจไม่มีการควบคุมดูแลอย่างต่อเนื่อง  
 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าจะมีเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าและทันสมัยแต่เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่ง
ที่ช่วยในการปฏิบัติงานเท่านั้น หากมีความอ่อนแอของผู้ดูแล (Absence of a Capable Guardian) ซึ่ง
ผู้ดูแลก็คือสิ่งใดก็ได้ที่สามารถยับยั้งไม่เกิดอาชญากรรม ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคน แต่อาจจะเป็นอุปกรณ์
ต่างๆ ก็ได้ เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจขาดทักษะหรือไม่สนใจเรียนรู้ระบบการท างานของ Miracle Eyes หรือ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดและอุปกรณ์อ่ืนๆ ไม่ได้รับการดูแล ก็อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การด าเนินงาน 
การป้องกันดูแลที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาชญากรรมก็มีโอกาสจะเกิดขึ้นได้ การน าเทคโนโลยีมาใช้งานก็ไม่
อาจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (The Center for Problem Oriented Policing: online) 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
 

คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) “การศึกษาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงาน
ของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล” ในวันที่ 22 เมษายน พ.ศ.2557 ณ 
โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร 
 
 ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานีต ารวจนครบาล 15 แห่ง จ านวน 13 
คน เจ้าหน้าที่บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน ประชาชนผู้เข้าร่วม
โครงการ Miracle Eyes จ านวน 2 คน  
 
 ผลจากการประชุมกลุ่ม พบว่า การด าเนินโครงการ Miracle Eyes มีข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและ
อุปสรรค ที่สามารถแยกได้เป็นประเด็นดังนี้ 
 
 1.1 กล้อง CCTV ที่ใช้ติดตั้งในโครงการ Miracle Eyes จะต้องเป็นกล้องที่ร่วมพัฒนากับ
โครงการเท่านั้น ซึ่งเป็นกล้องที่มีระบบเซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหวและมีซอฟแวร์ที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลไปที่ยังศูนย์ Miracle Eyes ได้ (ในปัจจุบันมีเพียงกล้องยี่ห้อ D-link) ดังนั้นกล้องยี่ห้อ
อ่ืนๆ จึงยังไม่สามารถน ามาเข้าร่วมโครงการได้ 
 
 1.2 ในปัจจุบันโครงการ Miracle Eyes ยังไม่สามารถท าการบันทึกข้อมูลภาพไว้ได้ตลอด 24 
ชั่วโมง เพราะค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลค่อนข้างสูง หากประชาชนที่เข้าร่วมโครงการต้องการ
บันทึกภาพไว้ตลอด 24 ชั่วโมง ประชาชนจะต้องเสียค่าบริการเพ่ิมข้ึน 
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 1.3 ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งกล้อง CCTV ร่วมกับโครงการ Miracle Eyes มีราคาค่อนข้างสูง 
ประชาชนที่เคยสมัครเข้าร่วมโครงการเมื่อทราบว่าต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเองและต้องเสียค่าบริการ
รายเดือน จึงไม่ต้องการเข้าร่วมโครงการต่อ ท าให้ในปัจจุบันผู้เข้าร่วมโครงการจึงมีจ านวนไม่มาก และ
ประชาชนส่วนหนึ่งก็มีการติดตั้งกล้อง CCTV แล้ว 
 
 1.4 โครงการด าเนินงานได้อย่างล่าช้า ท าให้ประชาชนที่มีรายชื่อสมัครไว้ไม่เข้าร่วมโครงการต่อ 
และบางรายได้ด าเนินการติดตั้งกล้อง CCTV ด้วยตนเอง 
 
 1.5 การประชาสัมพันธ์ในระยะแรก เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับค าสั่งให้ชี้แจงข้อมูลโครงการและ
ชักชวนให้ประชาชนเข้าร่วม แต่เนื่องจากข้อมูลของโครงการ Miracle Eyes ซึ่งยังไม่มีรายละเอียดที่
ชัดเจน จึงท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบข้อสงสัยประชาชนได้ เช่น ด้านเทคนิค ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง 
ระบบการท างานของ Miracle Eyes เป็นต้น  
 
 ประชาชนที่เข้าร่วมการทราบข้อมูลโครงการจากโฆษณาในหนังสือพิมพ์ จากนั้นจึงติดตาม
ความคืบหน้าของโครงการและหาข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง สาเหตุที่จูงใจให้ตัดสินใจสมัครนั้น 
เนื่องจากเห็นว่ามีประโยชน์ อีกทั้งยังเคยเป็นกรรมการหมู่บ้าน รวมทั้งเห็นว่า Miracle Eyes ใช้ระบบ
กล้องเป็นแบบdigital ภายหลังการติดตั้งผู้ใช้บริการรายนี้ยังมีความประทับใจในประสิทธิภาพของ 
Miracle Eyes จากประสบการณ์ที่เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ Miracle Eyes ได้โทรศัพท์มาแจ้งอย่าง
รวดเร็วเมื่อระบบเซ็นเซอร์แจ้งเตือน หลังจากนั้นก็มีการติดต่อจากต ารวจตามมาจึงท าให้ เกิดความ
ประทับใจ จึงเห็นว่าค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ และก่อนหน้าที่จะเข้าร่วมโครงการ 
Miracle Eyes ประชาชนรายนี้เคยใช้บริการฝากบ้านไว้กับต ารวจเป็นประจ า ปัญหาที่พบหลังการ
ติดตั้งคือ ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้เกิดปัญหาในการเชื่อมต่อและภาพที่ดูจากโทรศัพท์มือถือ
หายไป 
 
 โครงการ Miracle Eyes เป็นโครงการที่น าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งกล้องสามารถการแจ้งเหตุไปยังศูนย์ควบคุมและ
สั่งการ Miracle Eyes และสถานีต ารวจ ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าระงับเหตุได้อย่างทันท่วงที 
ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับความปลอดภัยและการดูแลที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อ
ความเชื่อมั่นและศรัทธาที่ประชาชนมีต่อต ารวจ อย่างไรก็ตามยังพบว่าโครงการนี้มีข้อจ ากัดเรื่อง
คุณสมบัติของกล้องที่จะเข้าร่วมโครงการ จึงท าให้ ในขณะนี้ไม่สามารถเชื่อมโยงกล้องได้ทุกยี่ห้อ 
ข้อจ ากัดด้านเทคนิคการเก็บข้อมูลยังคงมีค่าใช้จ่ายที่สูงจึงไม่สามารถเก็บบันทึกภาพได้ตลอด 24 
ชั่วโมง และระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้ไม่สามารถดูภาพจากมือถือได้ อีกทั้งค่าใช้จ่ายในการ
ติดตั้งมีราคาสูงและการประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและระบบการ
ท างานของกล้องท่ีไม่ชัดเจน ท าให้ประชาชนบางส่วนจึงไม่เข้าร่วมโครงการ และการด าเนินงานที่ล่าช้า
ท าให้ประชาชนที่ลงทะเบียนไว้ไม่ต้องการเข้าร่วมโครงการและด าเนินการติดตั้งกล้องเป็นของตนเอง  
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 ส าหรับข้อเสนอแนะต่อโครงการ Miracle Eyes ผู้เข้าร่วมการประชุม ได้ให้ข้อคิดเห็นไว้ดังนี้ 
 
 1. บริษัท ทีโอที ควรติดตั้งกล้องให้ฟรีในพ้ืนที่ซึ่งเป็นจุดเสี่ยง จุดล่อแหลม หรือสถานที่ที่มี
สถิติอาชญากรรมเกิดขึ้นสูง ทั้งนี้เพื่อเป็นการแก้ปัญหาในประเด็นความไม่เท่าเทียมกันในการให้บริการ
ความปลอดภัยแก่ประชาชน 
 
 2. ควรมีการเชื่อมระบบ C3I และ Miracle Eyes เข้าด้วยกัน 
 
 3. ควรมีการประชาสัมพันธ์แบบคู่ขนานโดยการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ร่วมกับ
การใช้สื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ สื่ออินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารทางโทรทัศน์จะท า
ให้เข้าถึงประชาชนได้อย่างรวดเร็วและแพร่หลายมากขึ้น 
 
 4. จากการประชาสัมพันธ์โครงการในระยะแรกท าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน โดยเข้าใจ
ว่าโครงการ Miracle Eyes ให้บริการโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและมีวัตถุประสงค์เพ่ือปกป้องความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่สาธารณะ ดังนั้นจึงควรท าความเข้าใจกับประชาชนเพื่อให้ทราบข้อมูลที่ถูกต้องในเรื่อง
ค่าใช้จ่ายและค่าบริการ พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ในการติดตั้งเพ่ือปกป้องทรัพย์สินส่วนบุคคล 
(Protect Protection in their Properties) รวมทัง้ประโยชน์และความคุ้มค่าที่ประชาชนจะได้รับ 
 
 5. โครงการ Miracles eyes เหมาะส าหรับการน าไปใช้กับที่พักอาศัย เช่น คอนโด  
อพาร์ทเม้นต์ หมู่บ้านจัดสรร เนื่องจากมีการเก็บค่าส่วนกลางอยู่แล้ว ในการป้องกันและปกป้อง
ทรัพย์สินของผู้อาศัย โดยใช้ยามและกล้อง CCTV ดังนั้นการเข้าร่วมโครงการจะเป็นการช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการจ้างยามรักษาความปลอดภัย และได้รับบริการที่ดีกว่า 
 
 6. ควรท าโครงการน าร่องเป็น pilot project โดยมุ่งไปที่ตามคอนโด อพาร์ทเม้นต์ หมู่บ้าน
จัดสรร ซึ่งเป็นการวางรูปแบบและให้บุคคลทั่วไปเห็นถึงประโยชน์ของการติดตั้ง Miracle Eyes ท าให้
ประชาชนเห็นถึงประโยชน์และความคุ้มค่ากับการเสียค่าใช้จ่าย การใช้บริการรายเดือน และยังเป็นการ
เพ่ิมจ านวนสมาชิกบอกผู้เข้าร่วมโครงการด้วย แทนการให้ต ารวจไปประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชน
เข้าร่วมโครงการ เพราะแม้แต่ต ารวจเองอาจจะยังเข้าใจถึงหลักและรายละเอียดของmiracle eyes ได้
ชัดเจน ดังนั้นเมื่อประชาชนมีข้อสงสัยต ารวจจึงไม่สามารถอธิบายชี้แจงได้ 
 
 7. แนวทางหนึ่งในการเพิ่มจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ คณะท างานควรมีบริการอื่นๆ หรือสิทธิ
พิเศษต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดแรงจูงใจและท าให้มีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการมากยิ่งขึ้น 
 
 8. ในประเด็นปัญหาก าลังพลที่แต่ละสน.ไม่มีผู้มาท าหน้าที่ในโครงการ Miracle Eyes 
เนื่องจากขาดบุคลากรนั้น และปัจจุบันต้องใช้พนักงานวิทยุท าหน้าที่ ซึ่งมีภาระรับผิดชอบมากอยู่แล้ว 
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ผู้เข้าร่วมสัมมนาน าเสนอว่าให้ TOT จัดหา outsource ที่มีทักษะและผ่านการฝึกอบรม มาประจ าในแต่
ละ สน. 
 
 9. ควรเน้นการประชาสัมพันธ์ไปยังสถานที่เปิดต่างๆ เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย ธนาคาร 
เป็นต้น ซึ่งในประเด็นนี้ทางเจ้าหน้าที่ บริษัท ทีโอที ได้ชี้แจงว่าปัจจุบันมีเอกชนเข้าร่วมแล้วคือธนาคาร
กสิกรไทย ซึ่งมีการจัดแคมเป็นขอสินเชื่อบ้านแถมการเป็นสมาชิก Miracle Eyes เป็นเวลา 1 ปี 
 
 10. ผู้เข้าร่วมสัมมนายังเสนอว่า ควรมีการน าเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือของบประมาณ ให้ขยาย
Miracle Eyes ไปที่สาธารณะด้วย 
 
 11. ส าหรับนักวิชาการที่เข้าร่วมโครงการ เสนอว่าโครงการ Miracle Eyes ยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ และควรเน้นไปที่กลุ่มเสี่ยงเช่น ตามโรงพยาบาล และมหาวิทยาลัย 
 
 12. บริษัท ทีโอที ควรมีโครงการเฉพาะกิจ โดยให้สถานีต ารวจสามารถน ากล้องที่ใช้ใน
โครงการไปติดตั้งชั่วคราวให้กับบ้านเรือนของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ เมื่อมี
เหตุร้ายเกิดข้ึนระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติจะช่วยให้ต ารวจท างานได้อย่างรวดเร็วและมีความปลอดภัยต่อ
ผู้ปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 
 

1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แจกแจงตามลักษณะข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 

316 
- 

100 
- 

2. อาย ุ   
   2.1 ต่ ากว่า 30 ปี 
   2.2 30-35 ปี 
   2.3 36-40 ปี 
   2.4 41 ปี ข้ึนไป 

48 
53 
38 
177 

15.2 
16.8 
12.0 
56.0 

3.  สถานภาพ   
   3.1  โสด 
   3.2  สมรส 
   3.3  หม้าย 
 

85 
228 
3 

26.9 
72.2 
0.9 
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ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แจกแจงตามลักษณะข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

4.  วุฒิการศึกษา   
   4.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
   4.2 ปริญญาตรี 
   4.3 ปริญญาโท 

97 
198 
21 

30.7 
62.7 
6.6 

5. สังกัด 
   5.1  บก.น. 1 
   5.2  บก.น. 2 
   5.3  บก.น. 3 
   5.4  บก.น. 4 
   5.5  บก.น. 5 
   5.6  บก.น. 6 
   5.7  บก.น. 7 
   5.8  บก.น. 8 
   5.9  บก.น. 9 

 
20 
20 
20 
20 
40 
96 
40 
40 
20 

 
6.8 
6.8 
6.8 
6.8 
13.5 
32.4 
13.5 
13.5 

  6.8 
6.  เงินเดือน   
   6.1  6,160-15,000 บาท 
   6.2  15,001-20,000 บาท 
   6.3  20,001-30,000 บาท 
   6.4  30,001 บาท ข้ึนไป 

61 
79 
172 
4 

19.3 
25.0 
54.4 
1.3 

7.  ช้ันยศ   
   7.1  ช้ันประทวน 
   7.2  ช้ันสัญญาบัตร 

216 
100 

68.4 
31.6 

8.  อายุราชการ   
   8.1  1-8 ปี 
   8.2  9-10 ปี 
   8.3  11-12 ปี 
   8.4  13 ปี ข้ึนไป 

126 
21 
12 
157 

39.9 
6.6 
3.8 
49.7 

 
จากการทอดแบบสอบถามได้รับการตอบกลับจ านวน 316 ชุด กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 316 

คน และพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายทั้งหมด มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.2 มีอายุระหว่าง 30-35 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 มีอายุระหว่าง 36-40 ปี จ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 12 และอายุมากกว่า 41 ปีขึ้นไป จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 56  

 
 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สมรส จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 รองลงมาคือ
โสด จ านวน  85 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และหม้าย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดับ 
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 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 198  คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.7 รองลงมาคือต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 และระดับปริญญาโท 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6  
 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัด บก.น. 6 จ านวน 96 คน คิดเป็นรอยละ 30.4 รองลงมาคือ บก.น. 
7 บก.น. 5 และบก.น. 8 จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 บก.น. 1 บก.น. 2 บก.น. 3 บก.น. 4 และ
บก.น. 9 จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
 
 ระดับเงินเดือนส่วนใหญ่คือ 20,001-30,000 บาท จ านวน 172 คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมา
คือ 15,001-20,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และ 6,160-15,000 บาท จ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.3 และ 30,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับชั้นประทวน จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 รองลงมา
คือระดับชั้นสัญญาบัตร จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 
   

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุราชการ 13 ปี ขึ้นไป จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 
รองลงมาคือ 1-8 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 และ 9-10 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.6 และ 11-12 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7 การทราบรายละเอียดและประโยชน์ของโครงการ 

การทราบรายละเอียดและประโยชน์ของโครงการ จ านวน ร้อยละ 
1. เคยทราบรายละเอียดของโครงการ Miracle Eyes หรือไม ่   
   1.1  เคย 
   1.2  ไม่เคย 

284 
32 

89.9 
10.1 

2. ทราบรายละเอียดของโครงการจากทางใด   
   2.1  ผู้บังคับบัญชา 
   2.2  กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
   2.3  สื่อมวลชน 
   2.4  ไม่ทราบ 
   2.5  เพ่ือนร่วมงาน 

201 
52 
42 
20 
1 

63.6 
16.5 
13.3 
6.3 
0.3 

3.  โครงการ Miracle Eyes เป็นโครงการที่มีประโยชน์หรือไม่   
   3.1  มีประโยชน์ 
   3.2  ไม่มีประโยชน์ 

303 
13 

95.9 
4.1 

 
จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 316 คน พบว่าส่วนใหญ่เคยทราบรายละเอียดของ

โครงการ จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 89.9 และไม่เคยทราบรายละเอียดของโครงการ จ านวน 32 
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คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 โดยส่วนใหญ่ทราบข้อมูลจากผู้บังคับบัญชาสถานีต ารวจ จ านวน 201 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.6 รองลงมาคือกองบัญชาการต ารวจนครบาล จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
สื่อมวลชน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ไม่ทราบ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และเพ่ือน
ร่วมงาน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าโครงการ 
Miracle Eyes มีประโยชน์ จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 95.9 และโครงการ Miracle Eyes ไม่มี
ประโยชน์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 

 
1.3.1 ความคิดเห็นต่อโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 

ตารางที่ 4.8 ความคิดเห็นต่อโครงการ Miracle Eyes 
ความคิดเห็นต่อโครงการ Miracle Eyes ความถี่ของจ านวนที่ตอบ 

1. โครงการ Miracle Eyes สามารถป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม “ก่อนเกิดเหตุ” อย่างไร 

 

1.1 ท าให้คนร้ายเกรงกลัวและไม่กล้าลงมือก่อเหตุ 
1.2 ใช้ในการสังเกตพฤติกรรมของคนร้าย 
1.3 ใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดติดตามจุดเสี่ยงต่างๆ  

285 
25 
6 

2.  โครงการ Miracle Eyes สามารถป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม “ขณะเกิดเหตุ” อย่างไร 

 

2.1สามารถดูภาพขณะเกิดเหตุท าให้ทราบเส้นทางการหลบหนีและ
ใช้ติดตามจับกุมคนร้ายได้ 
2.2 ต ารวจและเจ้าของบ้านสามารถติดต่อกันได้อย่างทันท่วงที 
2.3 ท าให้ต ารวจสามารถไปถึงท่ีเกิดเหตุได้รวดเร็วขึ้น 
2.4 ไม่สามารถช่วยในการป้องกันอาชญากรรมขณะเกิดเหตุได้ 

210 
 

40 
38 
28 

3.  โครงการ Miracle Eyes สามารถป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม “หลังเกิดเหตุ” อย่างไร 

 

3.1 ใช้เป็นหลักฐานในการติดตามจับกุมคนร้าย 
3.2 ท าให้ทราบถึงลักษณะการก่อเหตุ วิธีการของคนร้าย และ
เส้นทางการหลบหนี 
3.3 ท าให้การเกิดอาชญากรรมลดลง 
3.4 น าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนเพื่อป้องกันอาชญากรรม 
 

233 
73 
 
8 
2 

4. สถานีต ารวจควรมีแผนการปฏิบัติเพ่ือรองรับโครงการ Miracle 
Eyes อย่างไร 

 

4.1 ควรมีจัดการฝึกอบรมและซักซ้อมการปฏิบัติ  
4.2 ควรมีการมอบหมายหรือจัดทีมงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ 

149 
42 
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4.3 ประสานงานกับภาครัฐและเอกชน ชุมชนต่างๆ เพ่ือเชิญชวนให้
เข้าร่วมโครงการ เพ่ือให้มีการติดตั้งครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

30 

ความคิดเห็นต่อโครงการ Miracle Eyes ความถี่ของจ านวนที่ตอบ 
4.4 ควรมีการจัดเตรียมความพร้อมของสถานที่ เครื่องมือ 
4.5 ควรมีแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการ
แก่ประชาชน โดยเจ้าหน้าที่ของบริษัท ทีโอที ร่วมด าเนินการกับ
ต ารวจ 
4.6 ควรส ารวจจุดล่อแหลม จุดเสี่ยงต่างๆ เพ่ือรองรับการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงปิดให้มีความครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
4.7 ควรมีแผนควบคุมในระยะยาว 

30 
30 
 
 

27 
 
1 

5. ประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ Miracle 
Eyes หรือไม่ อย่างไร 

 

5.1 ได้รับประโยชน์ ท าให้ต ารวจมีข้อมูลในการติดตามจับกุมคนร้าย 
ประชาชนได้รับความอุ่นใจ และได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น 
5.2 ไม่ได้รับประโยชน์ ประชาชนทุกคนควรได้รับบริการจากภาครัฐ
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ใช่เฉพาะประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 

309 
 
7 

6. โครงการ Miracle Eyes สามารถติดตามจับกุมผู้กระท าผิดจาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดหรือไม่ อย่างไร 

 

6.1 ได้ เพราะสามารถใช้ข้อมูลจากภาพที่ได้มีการบันทึกไว้ น ามาใช้
ในการติดตามจับกุมในภายหลังได้ (ถ้าหากกล้องมีประสิทธิภาพและ
ใช้งานได้ตลอดเวลา) 
6.2 ไม่ได ้

311 
 
 
5 

7. โครงการ Miracle Eyes สามารถท าให้อาชญากรรมลดลงหรือไม่ 
อย่างไร 

 

7.1ลดลงคนร้ายเกรงกลัวไม่กล้าก่อเหตุ (หากกล้องมีประสิทธิภาพ
สามารถท าให้อาชญากรรมลดลงได้อย่างแน่นอน) 
7.2 ไม่ลดลง เพราะคนร้ายลงมือกระท าผิดแล้ว และการติดกล้องไม่
สอดคล้องกับสถานที่เกิดเหตุอาชญากรรม 
 

276 
 

40 

8. โครงการ Miracle Eyes เป็นการแบ่งเบาภาระต ารวจหรือไม่ 
อย่างไร 

8.1 ช่วยแบ่งเบาภาระของต ารวจในด้านการป้องกันปราบปราม และ
การสืบสวนติดตามจับกุมคนร้าย 
8.2 ไม่ช่วยแบ่งเบาภาระ แต่เป็นการเพิ่มภาระให้กับต ารวจในการ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการ เนื่องจากเป็น
โครงการที่มีค่าใช้จ่าย อาจท าให้ประชาชนเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อต ารวจไ 

 
 

279 
 

22 
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8.3 ท าให้คนร้ายไม่กล้าก่อเหตุและอาชญากรรมลดลง 
8.4 ช่วยแบ่งเบาภาระในสภาวะที่ก าลังพลขาดแคลน 

12 
3 

9. โครงการ Miracle Eyes มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร  
9.1 ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งกล้องมีราคาสูงจึงเป็นการสร้างภาระให้กับ
ประชาชน ซึ่งภาครัฐควรเป็นผู้รับผิดชอบในส่วนนี้ 
9.2 ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือเนื่องจากยังไม่ทราบรายละเอียดที่
ชัดเจน 
9.3 ไม่มีปัญหา  
9.4 งบประมาณท่ีใช้ในการบ ารุงรักษาอาจไม่มีความต่อเนื่อง 
9.5 ต ารวจไม่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี 
9.6 ปัญหาข้อขัดข้องด้านเทคนิค ระบบท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ  
9.7 ก าลังพลมีไม่เพียงพอ ควรเพ่ิมเบี้ยเลี้ยงให้ต ารวจที่ปฏิบัติงาน
เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ  
9.8 ไม่มีการติดตั้งกล้องในพ้ืนที่สาธารณะ จุดติดตั้งไม่สอดคล้องกับ
การเกิดอาชญากรรม 
9.9  การประชาสัมพันธ์โครงการไม่ทั่วถึงและมีค่อนข้างน้อย 

220 
 

24 
 

23 
19 
13 
6 
 
5 
 
4 
2 

 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จากตารางที่  4.3 พบว่าความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อต่อโครงการ Miracle Eyes จ าแนกตามความถี่ของความคิดเห็นโดยเรียงจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ 
 

1. โครงการ Miracle Eyes สามารถป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม “ก่อนเกิดเหตุ” 
อย่างไร 

 
ล าดับที่ 1 ท าให้คนร้ายเกรงกลัวและไม่กล้าลงมือก่อเหตุ (ความถี่=285) ล าดับที่ 2 ใช้ในการ

สังเกตพฤติกรรมของคนร้าย (ความถ่ี=25 ) ล าดับที่ 3 ใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดติดตามจุดเสี่ยงต่างๆ 
(ความถี=่6) 
 

2. โครงการ Miracle Eyes สามารถป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม “ขณะเกิดเหตุ” 
อย่างไร 
 
 ล าดับที่ 1 สามารถดูภาพขณะเกิดเหตุท าให้ทราบเส้นทางการหลบหนีและใช้ติดตามจับกุม
คนร้ายได้ (ความถี่=210) ล าดับที่ 2 ต ารวจและเจ้าของบ้านสามารถติดต่อกันได้อย่างทันท่วงทีท าให้
ต ารวจสามารถไปถึงที่เกิดเหตุได้รวดเร็วขึ้น (ความถี่=40) ล าดับที่ 3 ท าให้ต ารวจสามารถไปถึงที่เกิด
เหตุได้รวดเร็วขึ้น (ความถี่=38) ล าดับที่ 4 ไม่สามารถช่วยในการป้องกันอาชญากรรมขณะเกิดเหตุได้ 
(ความถี=่28) 
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3. โครงการ Miracle Eyes สามารถป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม “หลังเกิดเหตุ” 
อย่างไร 
 
 ล าดับที่ 1 ใช้เป็นหลักฐานในการติดตามจับกุมคนร้าย (ความถ่ี=233) ล าดับที่ 2 ท าให้ทราบถึง
ลักษณะการก่อเหตุ วิธีการของคนร้าย และเส้นทางการหลบหนี(ความถ่ี=73) ล าดับที่ 3 ท าให้การเกิด
อาชญากรรมลดลง(ความถี่=8) ล าดับที่ 4 น าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนเพ่ือป้องกันอาชญากรรม
(ความถี=่2) 
 

4. สถานีต ารวจควรมีแผนการปฏิบัติเพ่ือรองรับโครงการ Miracle Eyes อย่างไร 
 
ล าดับที่ 1 ควรมีจัดการฝึกอบรมและซักซ้อมการปฏิบัติ (ความถี่=149) ล าดับที่ 2 ควรมีการ

มอบหมายหรือจัดทีมงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ (ความถี่=42) ล าดับที่ 3 ประสานงานกับภาครัฐและ
เอกชน ชุมชนต่างๆ เพ่ือเชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการ เพ่ือให้มีการติด ตั้งครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
(ความถี่=37) ล าดับที่ 4 ควรมีการจัดเตรียมความพร้อมของสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ 
(ความถ่ี=30) ล าดับที่ 5 ควรมีแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการแก่ประชาชน 
โดยเจ้าหน้าที่ของบริษัท ทีโอที ร่วมด าเนินการกับต ารวจ (ความถี่=30) ล าดับที่ 6 ควรส ารวจจุด
ล่อแหลม จุดเสี่ยงต่างๆ เพ่ือรองรับการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้มีความครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
(ความถี=่27) ล าดับที่ 7 ควรมีแผนควบคุมในระยะยาว (ความถี่=1) 
 

5. ประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes หรือไม่ อย่างไร 
 
 ล าดับที่ 1 ได้รับประโยชน์ ท าให้ต ารวจมีข้อมูลในการติดตามจับกุมคนร้าย ประชาชนได้รับ
ความอุ่นใจ และได้รับบริการที่รวดเร็วข้ึน (ความถี่=309) ล าดับที่ 2 ไม่ได้รับประโยชน์ ประชาชนทุกคน
ควรได้รับบริการจากภาครัฐอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ใช่เฉพาะประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ (ความถี่=7) 
 

6.  โครงการ Miracle Eyes สามารถติดตามจับกุมผู้กระท าผิดจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
หรือไม่ อย่างไร 
 
 ล าดับที่ 1 ได้ เพราะสามารถใช้ข้อมูลจากภาพท่ีได้มีการบันทึกไว้ น ามาใช้ในการติดตามจับกุม
ในภายหลังได้ (ถ้าหากกล้องมีประสิทธิภาพและใช้งานได้ตลอดเวลา) (ความถี่=311) ล าดับที่ 2 ไม่ได้ 
(ความถี=่5) 
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7.  โครงการ Miracle Eyes สามารถท าให้อาชญากรรมลดลงหรือไม่ อย่างไร 
 

ล าดับที่ 1 ลดลง คนร้ายเกรงกลัวไม่กล้าก่อเหตุ (หากกล้องมีประสิทธิภาพสามารถท าให้
อาชญากรรมลดลงได้อย่างแน่นอน) (ความถ่ี=276)ล าดับที่ 2 ไม่ลดลง เพราะคนร้ายลงมือกระท าผิด
แล้วและการติดกล้องไม่สอดคล้องกับสถานที่เกิดเหตุอาชญากรรม (ความถี=่40) 
 

8. โครงการ Miracle Eyes เป็นการแบ่งเบาภาระต ารวจหรือไม่ อย่างไร 
 
 ล าดับที่ 1 ช่วยแบ่งเบาภาระของต ารวจในด้านการป้องกัน ปราบปรามและการสืบสวนติดตาม
จับกุมคนร้าย (ความถี่=279) ล าดับที่ 2 ไม่ช่วยแบ่งเบาภาระ แต่เป็นการเพ่ิมภาระให้กับต ารวจในการ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการ เนื่ องจากเป็นโครงการที่มีค่าใช้จ่ายอาจท าให้
ประชาชนเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อต ารวจได้ (ความถี่=22) ล าดับที่ 3 ท าให้คนร้ายไม่กล้าก่อเหตุและ
อาชญากรรมลดลง (ความถี่=12) ล าดับที่ 4 ช่วยแบ่งเบาภาระในสภาวะที่ก าลังพลขาดแคลน 
(ความถี=่3) 
 

9. โครงการ Miracle Eyes มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร 
 
 ล าดับที่ 1 ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งกล้องมีราคาสูงจึงเป็นการสร้างภาระให้กับประชาชน ซึ่ง
ภาครัฐควรเป็นผู้รับผิดชอบในส่วนนี้ (ความถี่=220) ล าดับที่ 2 ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ เนื่องจาก
ยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจน (ความถี่=24) ล าดับที่ 3 ไม่มีปัญหา (ความถี่=23)ล าดับที่ 4 
งบประมาณที่ใช้ในการบ ารุงรักษาอาจไม่มีความต่อเนื่อง (ความถ่ี=19) ล าดับที่ 5 ต ารวจไม่มีความรู้และ
ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี (ความถ่ี=13) ล าดับที่ 6 ปัญหาข้อขัดข้องด้านเทคนิค ระบบท างาน
ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ (ความถี่=6) ล าดับที่ 7 ก าลังพลมีไม่เพียงพอ ควรเพ่ิมเบี้ยเลี้ยงให้ต ารวจที่
ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ (ความถ่ี=5) ล าดับที่ 8 ไม่มีการติดตั้งกล้องในพ้ืนที่สาธารณะ จุด
ติดตั้งไม่สอดคล้องกับการเกิดอาชญากรรม (ความถ่ี=4) ล าดับที่ 9 การประชาสัมพันธ์โครงการไม่ทั่วถึง
และมีค่อนข้างน้อย (ความถี่=2) 

 
จากผลการศึกษาความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ

นวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) เปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานีต ารวจที่ได้มี
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในพ้ืนที่สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความรับผิดชอบของ
สถานีต ารวจนั้นๆ สอดคล้องกับทฤษฎีสังคมไร้ระเบียบ (Social Disorganization Theory)  
 
 นักสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยชิคาโกได้พัฒนาทฤษฎีมนุษย์นิเวศวิทยา เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละเขตพ้ืนที่ของเมืองชิคาโก ซึ่งในที่สุดก็ได้พัฒนาปรับปรุง
จนเป็นทฤษฎีสังคมไร้ระเบียบ และทฤษฎีนี้ได้ให้ความหมายของสังคมไร้ระเบียบ คือ สภาพสังคมของ
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ชุมชนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งของชุมชนและบุคคลที่อยู่อาศัย ทั้งนี้เนื่องมาจากการ
เจริญเติบโตไปสู่การเป็นสังคมเมือง จนเป็นเหตุให้กลไกควบคุมทางสังคมของชุมชนอ่อนแอลงและ
น าไปสู่การมีอาชญากรรมสูง (Bursik, 1988; Inciardi et al., 1993) ดังนั้นสาเหตุของพฤติกรรม
อาชญากรรมตามทฤษฎีนี้จะมีสาเหตุมาจาก การเจริญเติบโตของบ้านเมือง ซึ่งจะน าไปสู่สภาพชุมชน
นั้นมีอาชญากรรมสูงกว่าชุมชนอ่ืน 
 
 ทฤษฎีสังคมไร้ระเบียบได้อธิบายถึงสาเหตุที่ท าให้ชุมชนมีลักษณะเป็นสังคมไร้ระเบียบว่าเกิด
จากการเจริญเติบโตของบ้านเรือน ในแนวทางที่น าไปสู่การเป็นสังคมเมือง และจะน ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงในชุมชนที่ส าคัญมีอยู่ด้วยกัน 4 ประการดังนี้ คือ (Shaw & McKey, 1942; Burkin, 1988)  
 

1. การสูญสลายหรือลดน้อยลงของกลไกควบคุมทางสังคม เนื่องมาจากจะมีประชาชนอพยพ
มาอยู่ในชุมชนมากขึ้น ท าให้ผู้อยู่อาศัยในชุมชนไม่ค่อยรู้จักกัน สภาพสังคมจะมีลักษณะต่างคนต่างอยู่
และไม่ยุ่งเก่ียวกัน ในที่สุดจะน าไปสู่ความอ่อนแอของกลไกควบคุมของชุมชนนั้น 
 

2. การถ่ายทอดวัฒนธรรม ในแต่ละชุมชนจะมีวัฒนธรรมซึ่งสืบทอดเป็นเวลานาน เมื่อมีคน
กลุ่มใหม่มาอาศัยอยู่ ก็จะรับเอาวัฒนธรรมที่มีอยู่เหล่านี้ และถ่ายทอดให้แก่ประชากรที่เข้ามาอยู่อาศัย
ใหม่สืบทอดต่อไป 

 
3. ความขัดแย้งทางวัฒนธรรม สิ่งที่ผู้อพยพมาอยู่ใหม่น าติดตัวมาด้วยก็คือ ค่านิยม ความเชื่อ

และวัฒนธรรมตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งอาจแตกต่างจากค่านิยมหรือวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม
ในชุมชน ดังนั้นจึงน าไปสู่ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 

4. ความยากจน เนื่องจากผู้อพยพมาอยู่ในชุมชนมักจะเป็นคนต่างด้าวที่เข้ามาอยู่ใหม่ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือคนชนบทที่อพยพเพ่ือเข้ามาหาอาชีพใหม่ในเขตเมืองใหญ่บุคคลเหล่านี้จะมี
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจค่อนข้างต่ า และยังสอดคล้องกับทฤษฏีกิจวัตรประจ าวัน (Routine 
Activity Theory) ทฤษฏีกิจวัตรประจ าวัน (Routine Activity Theory) โดย Cohen และ Felson 
เป็นทฤษฎีที่เรียบง่ายแต่สามารถใช้อธิบายสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมได้อย่างชัดเจน หลักส าคัญของ
ทฤษฎีนี้คือ การขาดประสิทธิภาพของผู้ดูแล เป้าหมายที่เหมาะสม และแรงจูงใจของผู้กระท าความผิด 
โดยที่การเกิดอาชญากรรมจะต้องประกอบด้วยแรงจูงใจของผู้กระท าความผิดและเป้าหมายหรือเหยื่อ
ที่ เหมาะสมเช่น อาชญากรรมที่ เกี่ยวกับทรัพย์สิน เป้าหมายหรือเหยื่อก็คือ วัตถุหรือสิ่งของ 
อาชญากรรมต่อบุคคล เป้าหมายก็คือบุคคล ถ้าขาดองค์ประกอบอย่างใดอย่างหนึ่งอาชญากรรมก็จะ
ไม่เกิดขึ้น นอกจากนี้การควบคุมดูแลก็เป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถป้องกันการเกิดอาชญากรรมและ
เช่นเดียวกันหากการป้องกันดูแลที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาชญากรรมก็มีโอกาสจะเกิดขึ้นได้ ( The 
Center for Problem Oriented Policing: online) 
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1. เหยื่อหรือเป้าหมายที่เหมาะสม (suitable target) เงื่อนไขประการแรกของการเกิด
อาชญากรรมคือ เหยื่อหรือเป้าหมายที่เหมาะสมซึ่งเหยื่อหรือเป้าหมายสามารถจ าแนกออกเป็น 3 
ประเภทคือ คน สิ ่งของ และสถานที่ โดยรอบๆ ตัวเราประกอบด้วยเหยื ่อหรือเป้าหมายจ านวน
มากมาย แต่มิได้หมายความว่าเหยื่อหรือเป้าหมายทั้งหมดจะเหมาะสมที่จะก่อให้เกิดอาชญากรรม 
เพราะสิ่งที่จะอธิบายถึงความเหมาะสม คือ VIVA ประกอบด้วย คุณค่า (Value) ผู้กระท าความผิด
หรืออาชญากรจะพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจากการกระท าต่อเหยื่อหรือเป้าหมายนั้นๆ เช่น 
โจรขโมยนาฬิกาเพราะคิดว่าสามารถน าไปขายและแปลงมาเป็นเงินได้  ไม่สามารถเคลื ่อนย้าย 
(Inertia) ขนาดและน้ าหนักที่เหมาะสมเช่น แผ่นซีดี นาฬิกาข้อมือ ง่ายต่อการขโมย เพราะมีขนาด
เล็ก สามารถพกพาได้ สามารถมองเห็นได้ (Visibility) สามารถมองเห็นเหยื่อหรือเป้าหมายเช่น วาง
ของมีค่าไว้ที่หน้าต่างซึ่งมองเห็นได้ง่าย เข้าหาได้ (Access) สามารถเข้าหาเหยื่อหรือเป้าหมายได้ง่าย
เช่น การวางของไว้ข้างนอกร้าน ซึ่งอะไรก็ตามที่เคยเป็นเหยื่อหรือเป้าหมายมาแล้วก็สามารถกลับก็
ไปเป็นเหยื่อหรือเป้าหมายได้อีก 
 

2. ความอ่อนแอของผู้ดูแล (Absence of a Capable Guardian) เงื่อนไขประการที่สองคือ 
ผู้ดูแลไม่อยู่หรือมีอยู่แต่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ดูแลก็คืออะไรก็ได้ที่สามารถยับยั้งไม่เกิดอาชญากรรมซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเป็นคน แต่อาจจะเป็นอุปกรณ์ต่างๆก็ได้ เช่น ต ารวจลาดตระเวน พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย เพื่อนบ้าน คนเฝ้าประตู กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 

3. บุคคลที่มีแนวโน้มหรือแรงจูงใจที่จะกระท าความผิด (Likely and Motivated Offenders) 
เงื่อนไขประการที่สามคือ ตัวผู้กระความผิดซึ่งคิดว่าเหยื่อหรือเป้าหมายมีความเหมาะสม และผู้ดูแล
อ่อนแอ และตัดสินใจที่จะกระท าความผิด ซึ่งตัวผู้กระท าความผิดมีเหตุผลหลายประการที่จะกระท าการ
ไปเช่นนั้น โดยแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้ ความต้องการ เช่น ความยากจน ติดยาเสพติด ความโลภ สังคม 
ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมเช่น การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ท าให้เห็นว่าการก่ออาชญากรรมเป็นเรื่องที่
ยอมรับได้  การถูกกดดันจากเพ่ือน ถูกบีบบังคับ ขาดการศึกษา ตกงาน พ้ืนหลังครอบครัว
สภาพแวดล้อมของบ้านที่ไม่ดี ความอิจฉาริษยา ต่อต้านการใช้อ านาจ ความเชื่อ เช่น ความเชื่อที่ว่า
อาชญากรรมเป็นเรื่องปกติและไม่ใช่สิ่งที่ผิด ความเชื่อในการต่อต้านกฎ ระเบียบต่างๆ อคติต่อชนกลุ่ม
น้อยหรือศาสนาอ่ืน 
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บทที่ 5  

 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยี

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจศึกษากรณีกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู่กับการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) การศึกษา
ภาคสนาม (Field Study) และการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาเชิงปริมาณ เจ้าหน้าที่ต ารวจสายป้องกันและปราบปราม จ านวน 15 สถานี จากจ านวนทั้งสิ้น 
88 สถานี ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 316 
คน การศึกษาเชิงคุณภาพ สถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครจ านวน 15 สถานี จากจ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี 
ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้
การวิเคราะห์การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละและการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ส่วน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา  
 

5.1.1 วัตถุประสงค์ข้อ 1 รูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานี
ต ารวจในกรุงเทพมหานคร ปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 
 1. รูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาล  
 

พบว่า มีการติดตั้งไว้บริเวณพ้ืนที่ของสถานีต ารวจทั้งภายในและภายนอกอาคาร คือ 
ห้องควบคุมผู้ต้องหา ห้องพนักงานสอบสวน รับแจ้งความ บริเวณลานจอดรถของสถานีต ารวจ บริเวณ
ทางเข้า-ออก บริเวณที่เก็บรถของกลาง การติดตั้งกล้องไว้ในพ้ืนที่สาธารณะเขตรับผิดชอบของสถานี
คือ พ้ืนที่ Safety Zone บริเวณย่านศูนย์กลางการค้าและการท่องเที่ยว บริเวณสี่แยก จุดตัดต่างๆ 
พ้ืนที่ที่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้ง การใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยส่วนมากใช้
ในการปราบปรามอาชญากรรม เจ้าหน้าที่ต ารวจจะใช้ภาพที่ได้จากล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการติดตาม
จับกุมผู้กระท าผิดภาพที่ได้จากจากล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะสามารถบอกต าหนิรูปพรรณของคนร้าย 
ยานพาหนะท่ีใช้กระท าความผิด และเส้นทางที่ใช้ในการหลบหนี ภาพที่ได้มีประโยชน์อย่างมากในการ
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สืบสวนสอบสวนและบางสถานีมีการติดตั้งกล้องบริเวณสี่แยก จุดตัดต่างๆ ซึ่งสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนแก้ไขปัญหาจราจรได้ 
 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 
 2.1 กล้องไม่ได้มาตรฐาน ภาพไม่มีความคมชัด ไม่ได้รับการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง มีสิ่งกีด
ขวางหรือกิ่งไม้บดบังหน้ากล้อง กล้องไม่สามารถบันทึกภาพในเวลากลางคืนได้หรือติดตั้งในบริเวณที่ไม่
มีแสงสว่างเพียงพอในเวลากลางคืน ต ารวจต้องหาภาพจากกล้องตัวอ่ืนท าให้การท างานล่าช้า ติดตั้ง
กล้องในมุมที่ไม่เหมาะสมท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากภาพได้ กล้องถูกตัดสาย 
 
 2.2 ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ ท าให้ไม่สามารถติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดได้ตามจุดที่ทางสถานีต ารวจต้องการ การติดตั้งกล้องจึงไม่มีครอบคลุมและไม่มีความเหมาะสมกับ
ขนาดของพ้ืนที่ ไม่มีงบประมาณในการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง  
 

2.3 ต ารวจขาดความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ไม่มีการซักซ้อมวิธีใช้งาน
ก่อนน ามาติดตั้งและมาใช้จริง ต ารวจบางส่วนขาดความใส่ใจในการเรียนรู้วิธีการใช้งานกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด 

 
 2.4 การขอข้อมูลจากภาคเอกชนและภาครัฐมีขั้นตอนที่ยุ่งยากและใช้เวลาพอสมควร 
 
 2.5 กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในแต่ละยี่ห้อจะให้โปรแกรมในการเรียกดูภาพที่ไม่เหมือนกัน 
ต ารวจไม่มีความรู้เพียงพอที่จะด าเนินการได้เอง จึงต้องรอเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการ 
 

2.6 บริษัทที่ติดตั้งกล้องและบริษัทที่มาด าเนินการซ่อมบ ารุงในบางครั้งไม่ใช่บริษัทเดียวกัน 
ท าให้เจ้าหน้าที่ที่มาด าเนินการไม่เข้าใจระบบของกล้องที่ถูกวางไว้ การซ่อมบ ารุงจึงเกิดความล่าช้า 

 
 2.7 ไม่มีการเชื่อมโยงภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของภาคเอกชน และภาครัฐไว้ที่ศูนย์
ควบคุมแห่งเดียว 
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ตารางที่ 5.1 การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

                1. กล้อง CCTV 
- กล้องไม่มีคุณภาพและไม่ได้มาตรฐาน ภาพไม่
มีความคมชัด 
- การติดตั้งในบริเวณท่ีแสงสว่างไม่เพียงพอ 
- มีสิ่งกีดขวางบดบังหน้ากล้อง 
- บันทึกภาพในเวลากลางคืนไม่ได้ 
- ไม่ทนทาน อายุการใช้งานสั้น 

- ภาครัฐควรติดตั้งกล้อง CCTV ที่มีคุณภาพ และ
ดูแลให้การสนับสนุนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

                2. งบประมาณ 
- ไม่มีงบประมาณสนับสนุนในการติดตั้งและ - ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณการติดตั้ง 
การบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง และการบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
                 3. บุคลากร 
- ไม่มีความรู้และทักษะในด้านเทคโนโลยี 
- ละเลยไม่สนใจเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

- จัดฝึกอบรมและมีการซักซ้อมอย่างสม่ าเสมอ 
- เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ในการใช้งานกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด มีความรู้เกี่ยวกับการสังเกตสิ่งผิดปกติที่อาจ
น าไปสู่การเกิดเหตุอาชญากรรม 

4. การประสานขอข้อมูลจากเอกชนและภาครัฐ 
- ขั้นตอนยุ่งยากใช้ระยะเวลาในด าเนินการ  
- กล้องบางตัวใช้ไม่ได้ มีสิ่งบดบังหน้ากล้อง 
ข้อมูลถูกลบ 

- ต ารวจควรติดตั้งกล้องในพ้ืนที่สาธารณะและมี
ศูนย์ควบคุมเป็นของตนเอง  
- ต า ร ว จ ค ว ร เ ป็ น เ จ้ า ภ า พ ใ น ก า ร ติ ด ตั้ ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะและควร
เชื่อมโยงภาพมายังศูนย์ควบคุมแห่งเดียว 

                 5. เทคนิค 
- กล้องแต่ละยี่ห้อมีโปรแกรมเรียกดูภาพที่
แตกต่างกัน  
 
 
 

- พัฒนาโปรแกรมการเรียกดูภาพจากกล้องที่
สามารถใช้ได้กับกล้องทุกยี่ห้อ  

               6. การบ ารุงรักษา 
- บริษัทที่ติดตั้งกล้องและบริษัทที่มาด าเนินการ
ซ่อมบ ารุงในบางครั้งไม่ใช่บริษัทเดียวกัน ท าให้
เจ้าหน้าที่ที่มาด าเนินการไม่เข้าใจระบบของ
กล้องที่ถูกวางไว้ การซ่อมบ ารุงจึงเกิดความ
ล่าช้า 
 

- ควรมีผู้เชี่ยวชาญมาส ารวจว่ามีกล้องตัวใดใน
พ้ืนที่ที่สามารถใช้การได้หรือควรเปลี่ยนใหม่ มีสิ่ง
กีดขวางหรือไม่ 
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      7. การบูรณาการกล้องกับหน่วยงานอื่น 
- ไม่มีการเชื่อมโยงภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดของภาคเอกชน และภาครัฐไว้ที่ศูนย์ควบคุม
แห่งเดียว 

- ควรมีการรวมศูนย์ภาพจาก CCTV เอกชนและ
ภาครัฐไว้ในศูนย์ควบคุมแห่งเดียว 
- ควรเชื่อมสัญญาณกล้อง CCTV จาก
กรุ ง เทพมหานคร การติดตั้ งกล้ อง ใน พ้ืนที่
ส า ธ า ร ณ ะ ค ว ร ใ ห้ ก รุ ง เ ท พม ห า น ค ร เ ป็ น
ผู้ ด า เนินการ เพราะมีความพร้อมมากกว่ า
กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

 
 3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ควรมีการจัดตั้งงบประมาณสนับสนุนการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณด้านการบ ารุงรักษาที่จะต้องมีความต่อเนื่อง 
 
 3.2 ภาครัฐควรลงทุนติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีคุณภาพแต่อาจจะมีราคาค่อนข้างสูง แต่
มีความคุ้มค่ามากกว่าในเรื่องระยะเวลาของการใช้งาน 
 

3.3 ในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลแต่ละแห่ง ควรมีการรวมศูนย์ภาพจากกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดของเอกชนและภาครัฐไว้ในศูนย์ควบคุมแห่งเดียว มีการปฏิบัติงานที่เป็นระบบภายในศูนย์
ควบคุมจะต้องมีผู้ดูแลซึ่งจะต้องมีจ านวนที่เหมาะสม ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ในการ
ใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด มีความรู้เกี่ยวกับการสังเกตสิ่งผิดปกติที่อาจน าไปสู่การเกิดเหตุ
อาชญากรรม ซึ่งจะมีส่วนช่วยในด้านการป้องกันอาชญากรรม เพราะในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ต ารวจใช้
ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในด้านการปราบปรามอาชญากรรมเป็นส่วนมาก 
 

3.4 ควรมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบไร้สาย ซึ่งจะท าให้สามารถเคลื่อนย้ายกล้องไป
ติดตั้งในพ้ืนที่อ่ืนที่มีปัญหาอาชญากรรมได้ 

 
3.5 ควรให้ผู้เชี่ยวชาญมาส ารวจว่ามีกล้องตัวใดในพ้ืนที่ที่สามารถใช้การได้หรือควรเปลี่ยนใหม่ 
 
3.6 ควรมีงบประมาณให้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในจ านวนที่เหมาะสมกับขนาดของพ้ืนที่ 

เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมทั้งในบริเวณถนน ตรอก ซอย ถนนสายหลักเพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และท าให้ทราบเส้นทางการหลบหนีของคนร้าย 

 
3.7 ควรจะต้องเพ่ิมเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องเทคโนโลยีโดยตรง 
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3.8 หากได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐอย่างจริง ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจมีแนวทาง
ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยจะติดตั้งให้มีความเหมาะสมและครอบคลุมทุกพ้ืนที่และมี
เกณฑ์ในการเลือกพ้ืนที่ที่จะติดตั้ง คือ จุดแรกควรติดตั้งในจุดที่ล่อแหลม จุดที่มีความเสี่ยงในการเกิด
อาชญากรรม โดยเกณฑ์การพิจาณาจากสถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้น จุดที่สองควรติดตั้งในบริเวณที่เป็น
ถนนสายหลัก ทางแยก จุดตัดต่างๆ บริเวณทางเข้า-ออกปากซอยหรือชุมชน ซึ่งจะท าให้สามารถทราบ
เส้นทางการหลบหนีของคนร้ายได้ จุดที่สามคือ บริเวณสถานที่ส าคัญของทางราชการ หรือบ้านบุคคล
ส าคัญเพ่ือเป็นการดูแลความมั่นคง 
 

3.9 ควรจัดท าโปรแกรมการเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่สามารถใช้ได้กับกล้องทุก
ยี่ห้อ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วส าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 
3.10 ควรเชื่อมสัญญาณกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากกรุงเทพมหานคร การติดตั้งกล้องโทรทัศน์

วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะควรให้กรุงเทพมหานครเป็นผู้ด าเนินการ เพราะมีความพร้อมมากกว่า
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ทั้งในด้านบุคลากรและงบประมาณ เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ซึ่งสามารถวาง
แผนการติดตั้งได้อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งมีงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ กองบัญชาการต ารวจนคร
บาลจึงควรขอความร่วมมือในการเชื่อมสัญญาณภาพจากทางกรุงเทพมหานคร 
 

3.11 ต ารวจควรติดตั้งกล้องในพื้นที่สาธารณะและมีศูนย์ควบคุมเป็นของตนเอง ความคิดเห็น
ในอีกด้านหนึ่งมองว่าต ารวจควรเป็นเจ้าภาพในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะและ
ควรเชื่อมโยงภาพมายังศูนย์ควบคุมแห่งเดียว จะท าให้เป็นการแก้ปัญหาเรื่องการขอส าเนาภาพจาก
หน่วยงานอ่ืนเช่น หน่วยงานของกรุงเทพมหานครซึ่งต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการพอสมควร หาก
ต ารวจด าเนินการติดตั้งเองจะท าให้มีรูปแบบการติดตั้งท่ีเป็นระบบ อีกทั้งต ารวจยังมีความเชี่ยวชาญใน
การแจ้งเหตุมากกว่าเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร เพราะมีระบบวิทยุในการติดต่อสื่อสารท าให้การ
ไปถึงท่ีเกิดเหตุท าได้อย่างรวดเร็วและสามารถติดตามจับกุมคนร้ายได้อย่างทันท่วงที 

 
3.12 นอกจากการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแล้ว

ควรใช้แนวทางอ่ืนร่วมด้วย เช่น การท าป้ายประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปทราบว่าพ้ืนที่แห่งนี้มีการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันอาชญากรรม ร่วมกับการให้สายตรวจแสดงตนในพ้ืนที่ล่อแหลม
และท าการแนะน าประชาชนให้ระมัดระวังทรัพย์สินของตน 
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5.1.2 วัตถุประสงค์ข้อ 2 แนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการ
ใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องท่ีแต่ละสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้ง
กันอยู่แล้วกับโครงการ Miracle Eyes 
 

โครงการ Miracle Eyes คือระบบแจ้งเหตุอัตโนมัติผ่านระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงไปยัง
ศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes และสถานีต ารวจแต่ละแห่ง กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ใช้ติดตั้ง
จึงเป็นกล้องที่ต้องมีระบบเซ็นเซอร์และได้รับการพัฒนาระบบการส่งข้อมูลมายังศูนย์ควบคุมและสั่ง
การ Miracle Eyes เท่านั้นจึงสามารถเข้าร่วมโครงการได้การผสมผสานกล้องที่มีการติดตั้งไว้เดิมให้
สามารถเชื่อมโยงเข้ากับระบบของ Miracle Eyes ในปัจจุบันยังไม่สามารถด าเนินการได้ จาก
การศึกษาและข้อเสนอแนะของต ารวจและผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่าโครงการ 
Miracle Eyes ควรมีการติดตั้งกล้องเพ่ิมเติมในพ้ืนที่สาธารณะซึ่งจะช่วยลดปัญหาอาชญากรรมได้และ
ท าให้ประชาชนได้รับการบริการได้อย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้นควรมีงบประมาณเพ่ือด าเนินการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่สาธารณะให้กับแต่ละสถานีจ านวน 5 ตัว และควรมีการผสมผสานกล้อง
ของโครงการ Miracle Eyes ร่วมกับกล้องของกรุงเทพมหานครและกล้องของชุมชนต่างๆ ซึ่งจะท าให้
เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลมาที่ศูนย์กลางเพียงแห่งเดียว คณะวิจัยจึงด าเนินการสรุปแนวทางการ
ผสมผสาน (Merge) การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจกับโครงการ Miracle Eyes 
ดังนี้ 

 
 1. การวางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  ต ารวจและ
ผู้เชี่ยวชาญต้องมีการวางแผนการติดตั้งกล้องในพ้ืนที่สาธารณะร่วมกันเพ่ือให้ได้ภาพที่มีความต่อเนื่อง 
ลักษณะในการติดตั้งและต้องจ านวนกล้องจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ตลอดจน
การก าหนดวัตถุประสงค์ว่าต้องการใช้ประโยชน์ในรูปแบบใด ดังเช่นในประเทศออสเตรเลียมีแผนการ
จัดการรัฐบาลท้องถิ่นให้มีการติดตั้งกล้องแบ่งตามสถานที่ตั้งและการใช้งานของกล้อง ดังนี้ (IRIS, 2005) 
1.) การใช้งานเพ่ือการเฝ้าระวัง จะติดตั้งบริเวณทางเดิน สวนสาธารณะ หรือห้างสรรพสินค้า 2.) การใช้
งานเพ่ืออ านวยความสะดวกมวลรวม เช่น การติดตั้งกล้องบริเวณสนามกีฬา ห้องสมุด 3.) การใช้งาน
เพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยภายใน เช่น การติดตั้งภายในอาคาร รัฐสภา 4.) การใช้งานกล้องพกพา
เคลื่อนที่ไปยังเหตุการณ์เฉพาะ 5.) กล้องหลอก ใช้งานเพ่ือการป้องกันพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ในส่วน
ของการติดตั้งให้กับภาคเอกชน บริษัท ทีโอที จะเป็นผู้วางแผนการประชาสัมพันธ์และการตลาดเพ่ือ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วยที่อยู่อาศัย ร้านทอง ปั๊มน้ ามัน สถานบันเทิง สถานที่ราชการ เป็น
ต้น ส าหรับการติดตั้งบริษัทพันธมิตรทั้ง 5 แห่งมีผู้เชี่ยวชาญเข้าไปด าเนินการ  
 
 2. เกณฑ์ในการเลือกสถานที่ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การติดตั้งในพ้ืนที่สาธารณะ 
ควรติดตั้งบริเวณจุดเสี่ยง จุดล่อแหลมต่างๆ หรือพ้ืนที่ที่มีสถิติอาชญากรรมสูง ควรติดตั้งกล้องในบริเวณ
จุดห่างไกลจะช่วยแบ่งเบาภาระของต ารวจในการตรวจตราพ้ืนที่ เพราะสามารถตรวจตราได้จากภาพ
ภายในห้องควบคุม นอกจากนั้นควรมีการติดตั้งตาม ถนนสายหลัก ตรอก/ซอย ทางเข้า -ออกภายใน
ชุมชน ทางแยก จุดตัดต่างๆ เป็นต้น เพ่ือใช้ติดตามเส้นทางการหลบหนีของคนร้ายและสามารถใช้



147 
 

ประโยชน์ในการติดตามจับกุมคนร้าย หรือใช้ดูภาพการเกิดอุบัติเหตุทางจราจร การติดตั้งในบริเวณ
สถานีต ารวจได้แก่ ทางเข้า-ออกประตู ห้องรับแจ้งความ ห้องพนักงานสืบสวน พ้ืนที่เก็บรถยนต์-
รถจักรยานยนต์ของกลาง ห้องขังผู้ต้องหา เป็นต้น เพ่ือดูแลเรื่องความปลอดภัยและการใช้ประโยชน์
เพ่ือประชาชนที่มาติดต่อใช้บริการ การติดตั้งในบริเวณพ้ืนที่ส่วนบุคคล เป็นการติดตั้งกล้องเพ่ือระบบ
การแจ้งเหตุร้าย ผู้เชี่ยวชาญจะติดตั้งกล้องภายในอาคาร บ้านเรือน จุดที่เหมาะสมในการติดตั้ง  คือ 
พ้ืนที่ต้องห้ามส่วนบุคคลพ้ืนที่ที่ต้องการความปลอดภัยสูง จุดเก็บทรัพย์สินมีค่า พ้ืนที่ที่มีการเข้าออก
ของผู้คน 
 
 3. ประเภทและคุณสมบัติของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด กล้องต้องมีคุณภาพและได้มาตรฐาน มี
ความคมชัดของภาพสูง กล้องต้องมีคุณสมบัติที่สามารถปรับใช้ได้กับเทคโนโลยีแบบใหม่ๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีความทนทาน สามารถใช้งานได้ยาวนาน ภาครัฐควรลงทุนติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มี
คุณภาพซึ่งมีราคาค่อนข้างสูง แต่มีความคุ้มค่ามากกว่าในเรื่องระยะเวลาของการใช้งาน  ติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบไร้สาย เพ่ือความยืดหยุ่นในการเคลื่อนย้ายไปติดตั้งในจุดอ่ืน ซึ่งสามารถ
เคลื่อนย้ายกล้องไปติดตั้งในพ้ืนที่อ่ืนที่มีปัญหาอาชญากรรมได้ 
 
 4. การจัดตั้งศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ควรมีการเชื่อมโยงกล้องจากทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนและเชื่อมโยงภาพไปยังศูนย์ควบคุมเพียงแห่งเดียว เพราะจะสามารถช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจทั้งในด้านการป้องกันและยับยั้งอาชญากรรมได้อย่างทันท่วงที ต ารวจจะ
สามารถใช้ประโยชน์เพ่ือเฝ้าดูและติดตามเหตุการณ์ตามเวลาจริง (Real Time) เพ่ือดูแลรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภัยให้กับประชาชนได้ตลอด 24 ชั่วโมง สามารถเรียกดูภาพแบบ
ย้อนหลังเพื่อน าภาพมาใช้เป็นหลักฐานได้ทันที โดยไม่ต้องท าการขอส าเนาภาพจากหน่วยงานอ่ืนซึ่งท า
ให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในห้องควบคุมต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญในการใช้
เทคโนโลยีและมีความสามารถในการสังเกตพฤติกรรมผู้ต้องสงสัย และเหตุการณ์ที่ผิดปกติต่างๆ ได้ 
จ านวนเจ้าหน้าที่ต้องมีความเหมาะเหมาะสมกับจ านวนกล้องนอกจากจะมีศูนย์ควบคุมกล้องส่วนกลาง
แล้ว ควรจัดตั้งศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรแบบเบ็ดเสร็จในสถานีต ารวจนครบาลทุกแห่ง  และมี
เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญคอยควบคุมดูแล หากไม่สามารถจัดตั้งศูนย์ควบคุมและสั่งการกล้องวงจรปิด
ส่วนกลางได้ ควรมีการพัฒนาโปรแกรมการเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่สามารถใช้ได้กับ
กล้องทุกยี่ห้อ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 
 5. ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ต ารวจควรมีความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ดังนี้  สามารถวางแผนการติดตั้งกล้องวงจรปิดได้อย่างครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เฝ้าดูและติดตามเหตุการณ์ตามเวลาจริง ( Real 
Time) จะต้องได้รับการฝึกอบรมจนเกิดความเชี่ยวชาญในด้านเทคนิคการใช้งาน และมีทักษะในการ
สังเกตเหตุการณ์ซึ่งมีความผิดปกติ ทราบถึงลักษณะและพฤติกรรมผู้ต้องสงสัย หรืออาจว่าจ้าง
เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีมาปฏิบัติหน้าที่แทนต ารวจในส่วนนี้  สามารถน าข้อมูลที่จัดเก็บไว้
มาใช้วิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมต่อไป การคัดเลือก
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ต ารวจที่จะปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี จะต้องมีอายุไม่เกิน 35 ปี เพราะอยู่ในช่วงอายุที่
สามารถใช้เทคโนโลยีและน ามาพัฒนาการท างานๆ ได้ การพัฒนาและฝึกอบรมจะต้องมีการแยกกลุ่ม
คนที่จะต้องท าการฝึกอบรมให้ชัดเจนเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ที่ต้องการ  ดังนี้ 1.) กลุ่ม
เจ้าหน้าที่บริการ คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจซึ่งเป็นจุดบริการหน่วยแรก ต้องจัดอบรมเรื่องทัศนคติ
การให้บริการแก่ประชาชน เทคนิคการใช้อุปกรณ์ให้เกิดความเชี่ยวชาญ เทคนิคการเฝ้าดูภาพเพ่ือท า
ให้สามารถสังเกตเหตุการณ์ซึ่งมีความผิดปกติได้ พฤติกรรมและลักษณะของผู้ต้องสงสัย และ 2.) กลุ่ม
ผู้บริหาร คือ ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับ ไปจนถึงกองบัญชาการที่จะต้องมีความเข้าใจหลักการบริหาร
โครงการเป็นอย่างดีและมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนในการสั่งการระบบกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดอย่างมีประสิทธิภาพคือ การติดตามประเมินผลและน าปัญหาที่พบมาแก้ไขอยู่เสมอเพ่ือท าให้การ
ปฏิบัติงานให้มีมาตรฐาน 

 
 6. งบประมาณ ภาครัฐต้องให้การสนับสนุนงบประมาณทั้งในด้านการติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดและการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น ในประเทศออสเตรเลียเกือบทุกแห่งมีการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด การติดตั้งกล้องมากกว่าครึ่งประเทศเป็นการลงทุนโดยภาครัฐ ( IRIS, 2005) 
หรือในประเทศอังกฤษการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นวิธีการป้องกันอาชญากรรมที่ ได้รับ
งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลมากที่สุด ในปี ค.ศ.1990 งบประมาณเพ่ือการติดตั้งกล้อง CCTV คิด
เป็นร้อยละ 78 ของงบประมาณทั้งหมดหรือมากกว่า 990 ล้านเหรียญสหรัฐ ที่ใช้เพ่ือการป้องกัน
อาชญากรรม (Wood, 2007) 

 
 7. การบริหารข้อมูลและสิทธิส่วนบุคคล การจัดตั้งศูนย์การจัดการและบริหารข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือใช้ประโยชน์ส าหรับการสืบค้น การน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ พัฒนา เพ่ือวางแผนการ
ป้องกันอาชญากรรมต่อไป การให้หลักประกันเรื่องสิทธิส่วนบุคคลต้องมีการท างานร่วมกันระหว่าง
คณะท างานด้านเทคนิคระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย เพ่ือท าให้การติดตั้ง
กล้องภายในพ้ืนที่ส่วนตัวของเอกชนและในพ้ืนที่สาธารณะ ตลอดจนกระบวนการน าภาพมาเพ่ือใช้
ประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนการเผยแพร่ข้อมูลมีหลักเกณฑ์การปฏิบัติอย่างมีระบบและไม่เป็น
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
 
 8. การบ ารุงรักษา การบ ารุงรักษากล้องอย่างต่อเนื่องจะสามารถช่วยยืดอายุการใช้งานได้ 
ดังนั้นควรมีการตรวจตราสภาพของกล้องให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา นอกจากนั้นต้องท าการดู
สภาพแวดล้อมในบริเวณท่ีติดตั้งกล้อง เช่น การตัดกิ่งไม้หรือสิ่งอ่ืนๆ ที่บดบังหน้ากล้อง ไฟฟ้าที่ให้แสง
สว่าง เป็นต้น โครงการ Miracle Eyes มีเม่ือกล้องช ารุดเสียหายจะมีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติมาที่ศูนย์
ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ เมื่อเจ้าหน้าที่เทคนิคทราบจะประสานงานให้เจ้าหน้าที่ประจ าพ้ืนที่นั้นๆ 
ทราบเพ่ือไปด าเนินการแก้ไข 
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 9. การใช้รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมแบบอ่ืนๆ ร่วมกับกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  ควรใช้
วิธีการป้องกันอาชญากรรมในรูปแบบอ่ืนๆ ร่วมกับการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เช่น การท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปทราบว่าพ้ืนที่แห่งนี้มีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกัน
อาชญากรรม การให้สายตรวจแสดงตนในพ้ืนที่ล่อแหลมและท าการแนะน าประชาชนให้ระมัดระวัง
ทรัพย์สินของตนเอง และ 10. สนับสนุนให้ประชาชนติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การสนับสนุนให้
ประชาชนติดตั้งกล้องเอง โดยทางภาครัฐสนับสนุนเครื่องบันทึกภาพ DVR (Digital Video Records) 
ให้กับแต่ละชุมชนน าไปเชื่อมโยงกับกล้องของประชาชน โดยไม่จ าเป็นต้องเชื่อมโยงข้อมูลไปที่ศูนย์
ควบคุมส่วนกลาง เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาด้านเทคนิค เช่น ระบบล่ม ไฟฟ้าขัดข้อง อาจจะท าให้
ข้อมูลสูญหายทั้งหมดและเป็นการแก้ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บข้อมูลซึ่งมีราคาสูงส าหรับ
ประชาชนที่มีฐานะยากจนซึ่งอยู่อาศัยในชุมชนต่างๆ ประมาณ 1600 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร จะ
สามารถเข้าถึงบริการได้ด้วยการใช้งบประมาณการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดผ่านระบบกองทุน
ต่างๆ 
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รูปที่ 5.1 รูปแบบการผสมผสานการติดตั้งกล้อง CCTV ของสถานีต ารวจและโครงการ  Miracle Eyes 

การป้องกันอาชญากรรมรปูแบบ
อ่ืนๆ ร่วมกับกล้อง CCTV 

รูปแบบการผสมผสานการติดต้ังกล้องของสถานี
ต ารวจและโครงการ Miracle Eyes 

เฝ้าติดตามเหตุการณ์
ตามเวลาจริง 24 ชม. 

ระบบแจ้งเหตุร้ายด้วย
กล้อง CCTV 

พ้ืนที่สาธารณะ พ้ืนที่เอกชน-ราชการ 

วัตถุประสงค ์

ถนน,ทางเข้า-
ออกชุมชน,      
สี่แยก,จุด

ล่อแหลม ฯลฯ 

ที่พักอาศัย,ร้าน
ทอง,ธนาคาร,

สถานที่ราชการ
ฯลฯ 

กล้อง CCTV เพ่ือการ
บันทึกภาพ 

กล้อง CCTV เพื่อแจ้งเหตุมี
ระบบเตือนภัยและการ

ตรวจจับความเคลื่อนไหว 

ควรเชื่อมโยงภาพจากเอกชนหรือ
หน่วยงานของรัฐท่ีมีการติดตั้ง

กล้อง CCTV ด้วย 

ศูนย์ควบคุมกล้อง CCTV ส่วนกลาง, 
ศูนยย์่อย 

- รับแจ้งเหตุจากกล้อง CCTV 

- มี จอภาพแสดงผล เพื่ อ เฝ้ าดู
เหตุการณ์ตามเวลาจริง  

- สถานีต ารวจสามารถท าส าเนา
ภาพของพื้นที่สาธารณะได้เอง 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 24 ชม. 
(ต ารวจหรือผู้เชี่ยวชาญ) 

 

- วางแผนการติดตั้งกล้องวงจรปิดครอบคลุม
ทุกพื้นที่  

- มีความเชีย่วชาญในด้านเทคนิคการใช้งาน 
และการสังเกตเหตุการณ์ซ่ึงมีความผิดปกติ 

- วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาป้องกันปัญหาอาชญากรรม 

- คัดเลือกต ารวจอายุไม่เกิน 35 ปี เพราะมี
ความเข้าใจการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

- การพัฒนาและฝึกอบรมให้กลุ่มเจ้าหน้าที่
บริการและกลุ่มผู้บริหาร และต ารวจต้องท า
ความเข้าใจกับประชาชนเรื่องความส าคัญ
และประโยชน์ที่ได้รับ 

เจ้าหน้าทีต่ ารวจ 

ควรมีงบประมาณสนับสนุนการติดต้ัง
และการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารข้อมูลและสิทธิส่วนบุคคล 

- จั ด ตั้ ง ศู น ย์ เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ พื่ อ
สนับสนุนด้านการสืบค้นและน า
ข้อมูลมาวิ เคราะห์ เพื่อป้องกัน
อาชญากรรม 

- เ จ้ า ห น้ า ที่ เ ท ค นิ ค ร่ ว ม กั บ
ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายก าหนด
แนวปฏิบัติ ในการป้องกันการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

การบ ารุงรักษาใช้โปรแกรมการแจ้ง
เตือนอัตโนมัติ 

สนับสนุนให้การติดกล้องในชุมชน
ผ่านระบบกองทุนต่างๆ 

ควบคุมคุณภาพและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง 
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5.1.3 วัตถุประสงค์ข้อ 3 ความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน
โครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) เปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานี
ต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในพื้นที่สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความ
รับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ        
 

1. ผลการด าเนินงานของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ใน
พื้นที่สาธารณะตามโครงการพื้นที่ปลอดภัย Safety Zone 

 
 โครงการ Safety Zone เป็นโครงการที่น าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการป้องกันอาชญากรรมร่วมกับการป้องกันอาชญากรรมรูปแบบอ่ืนๆ แนวทางในการด าเนิน
โครงการและกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้ การส ารวจและศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ ในพ้ืนที่ การแต่งตั้ง
คณะท างาน และมอบหมายภารกิจหน้าที่ และความรับผิดชอบ การแสวงหาความร่วมมือจากภาค
ประชาชน จัดท าเวทีประชาคม เพ่ือระดมความคิดเห็นจากภาคประชาชนในเขตพ้ืนที่จัดท า Safety 
Zone ส ารวจและประเมินประสิทธิภาพของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่ ประสานกับทางหน่วยงาน
ราชการและเอกชน ที่มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในเขตพ้ืนที่ปลอดภัยโดยได้จัดท า บัญชีกล้องวงจรปิดใน
เขตพ้ืนที่ปลอดภัย ซึ่งในบัญชีจะประกอบด้วยรายละเอียดของ จุดที่ติดตั้งกล้อง ชื่อ ที่อยู่เจ้าของกล้อง 
ผู้ดูแล และผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ และระยะเวลาการเก็บข้อมูลเอาของกล้องแต่ละตัว  
นอกจากนั้นยังมีการด าเนินการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ิมเติมในเขตพ้ืนที่ Safety Zone ด้วย 
จัดท าโครงการฝึกอบรม อาสาสมัครรักษาความปลอดภัย ตั้งกองอ านวยการเพ่ือรักษาความปลอดภัย
และให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จัดท าประวัติบุคคลกลุ่มเสี่ยงในพ้ืนที่ จัดท าแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ แก่นักท่องเที่ยว มีจุดตรวจ และสายตรวจ และอาสาสมัครออกตรวจตราใน
พ้ืนที่ตลอด 24 ชั่วโมง 
   
 สถานีต ารวจนครบาลทั้ง 15 แห่ง ที่ได้ท าการศึกษามีการจัดท าพ้ืนที่ Safety Zone ในบริเวณ
พ้ืนที่ต่างๆ ดังนี้ 
 
 1. สถานีต ารวจนครบาลชนะสงครามได้จัดท าโครงการ Safety Zone ครั้งแรกที่ถนนข้าวสาร 
และได้มีการด าเนินการเพิ่มเติมที่โครงการ 13 ห้าง และโครงการล่าสุดที่ถนนข้าวสารและรามบุตรี 
 
 2. สถานีต ารวจนครบาลบางซื่อโครงการ Safety Zone อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 
 3. สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรีได้ด าเนินการโครงการ Safety Zone ไว้ 2 แห่งคือ ตลาดขวัญ
เรียม และตลาดใหม่มีนบุรี 
 
 4. สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าวมีการด าเนินโครงการมามากกว่า 6 ปี ในพื้นที่แฮปปี้แลนด์ 
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 5. สถานีต ารวจนครบาลลุมพินีได้มีการจัดท าโครงการ Safety Zone ในพ้ืนที่ดังต่อไปนี้
ชุมชนเทพประทาน พ.ศ. 2549 เป็นแห่งแรกที่ได้จัดท าโครงการ Safety Zone ถนนวิทยุ แยกเพลิน
จิตจนถึงแยกวิทยุ ปี พ.ศ. 2550 
 

โครงการได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันคือ โครงการพ้ืนที่ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว ซอย
นานา (The Tourist Safety) ครอบคลุมพ้ืนที่สุขุมวิทซอย 4 แขวง/เขตคลองเตย เริ่มต้นโครงการเมื่อ
ปี พ.ศ.2555 วัตถุประสงค์ของโครงการคือ เพ่ือลดสถิติอาชญากรรมที่เกิดในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับ
นักท่องเที่ยว และสนองตอบนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวตามนโยบายรัฐบาล จัดท าป้ายเตือนภัยใน
การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับภัยรูปแบบต่างๆ ก าหนดแผนการระดมก าลังเข้าตรวจสอบสถานบันเทิง 
ขั้นตอนการด าเนินงานได้มีการแต่งตั้งคณะท างาน และมอบหมายภารกิจหน้าที่และความรับผิดชอบ มี
การแสวงหาความร่วมมือจากภาคประชาชน จัดท าเวทีประชาคมเพ่ือระดมความคิดเห็นจากภาค
ประชาชนในเขตพ้ืนที่จัดท า Safety Zone ซึ่งทุกฝ่ายเห็นด้วยพร้อมทั้งให้ความร่วมมืออย่างดี ส ารวจ
และประเมินประสิทธิภาพของกล้องวงจรปิดในพ้ืนที่จัดท าโครงการ ประสานกับทางหน่วยงานราชการ
และเอกชน ที่มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในเขตพ้ืนที่ปลอดภัยโดยได้จัดท าบัญชีกล้องวงจรปิดในเขตพ้ืนที่
ปลอดภัย ซึ่งในบัญชีจะประกอบด้วยรายละเอียดของ จุดที่ติดตั้งกล้อง ชื่อ ที่อยู่เจ้าของกล้อง ผู้ดูแล 
และผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ และระยะเวลาการเก็บข้อมูลเอาไว้ ของกล้องแต่ละตัว จัดท า
โครงการฝึกอบรม อาสาสมัครรักษาความปลอดภัย จัดท าประวัติบุคคลกลุ่มเสี่ยงในพ้ืนที่ จัดท าแผ่น
พับประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 
  

6. สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อได้ด าเนินโครงการ Safety Zone ซอยคาวบอย ระหว่าง
ซอยสุขุมวิท 21 และ 23 เป็นแห่งแรกเมื่อปี พ.ศ.2555 เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามนโยบาย
ของรัฐบาล เพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจและท างาน
ภายในพ้ืนที่ และเพ่ือลดสถิติคดีและอาชญากรรมในพ้ืนที่ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจซึ่งจะ
น าไปสู่ทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทย และจะเป็นการท าให้เกิดความสามัคคีระหว่างผู้ประกอบการและผู้
ที่ท างานอยู่ในพื้นท่ี 
  

ขั้นตอนการด าเนินการจัดท า SAFETY ZONE ซอยคาวบอย แบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 ขั้น
เตรียมการ (22 ต.ค.- 31 ต.ค.2555) ส ารวจและศึกษาข้อมูลต่างๆ ภายในซอยคาวบอย รวมทั้งปัญหา
ข้อขัดข้องที่เกิดกับนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการแต่งตั้งคณะท างาน ซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการ
ต ารวจระดับสารวัตรขึ้นไปของสถานีต ารวจนครบาลทองหล่อทุกนาย ประชุมคณะท างาน ร่วมกับ
เจ้าของสถานประกอบการในซอยคาวบอยเพ่ือรับฟังปัญหาและให้ทราบถึงแนวทางด าเนินการ จัดท า
การฝึกอบรมโครงการ “อาสาสมัครพิทักษ์นักท่องเที่ยว” (Tourist Security) ให้แก่พนักงานรักษา
ความปลอดภัยประจ าร้านต่างๆ ในซอยคาวบอย เพ่ือให้มีจิตส านึกในการดูแลรักษาความปลอดภัย
และให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีผู้เข้ารับการอบรม รวม 35 คน ด าเนินการติดตั้งกล้อง
วงจรปิดในซอยคาวบอย รวม 8 ตัว เพื่อบันทึกภาพเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นตลอด 24 ชั่วโมง โดยภาพ
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จากกล้องดังกล่าวสามารถดูแบบถ่ายทอดสดได้จากระบบอินเตอร์เน็ต แสวงหาความร่วมมือจากภาค
ประชาชน ให้มาท าหน้าที่ล่ามอาสาเพื่อคอยให้ค าปรึกษาด้านต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวในกรณีที่เกิดปัญหา ซึ่ง
ได้อาสาสมัครรวมทั้งสิ้น 9 คน 

 
ระยะที่ 2 ขั้นด าเนินการ (ตั้งแต่ 1 พ.ย.2555) ต้ังกองอ านวยการเพ่ือรักษาความปลอดภัย

และให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทุกวัน ระหว่างเวลา 20.00-03.00 น.ที่บริเวณทางเข้า
ซอยคาวบอย ด้านถนนอโศกมนตรี และด้านซอยสุขุมวิท 23 โดยก าลังประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
8 นายและอาสาสมัครต ารวจบ้าน  4 นาย ก าหนดให้ซอยคาวบอย เป็นจุดตรวจป้องกันอาชญากรรม
โดยให้สายตรวจเขตและนายต ารวจฝ่ายป้องกันปราบปรามที่เข้าเวร เข้าไปตรวจตราทุก 2 ชั่วโมง 
ส ารวจสถานภาพอาชญากรรม และปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในซอยคาวบอยทุกวัน เพ่ือน าไปวางแผนใน
การแก้ไขปัญหาต่อไป ในการด าเนินการไม่ได้ใช้งบประมาณของทางราชการ แต่ได้รับการสนับสนุน
จากผู้ประกอบธุรกิจภายในซอยคาวบอย ผู้ให้การสนับสนุนโครงการคือ คณะกรรมการ กต.ตร. สถานี
ต ารวจนครบาลทองหล่อ ผู้ประกอบธุรกิจ และผู้ท างานในซอยคาวบอย 

 
7. สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน ได้เริ่มด าเนินโครงการ Safety Zone คือ โครงการราช

ประสงค์ปลอดภัย เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ.2555 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินให้ประชาชน นักท่องเที่ยวบริเวณพ้ืนที่แยกราชประสงค์ เพ่ือสร้างความไว้วางใจ
ให้กับประชาชนและนักท่องเที่ยวให้มีความอบอุ่นใจ เกิดความรู้สึกประทับใจมากขึ้น 
  

เจ้าหน้าที่ต ารวจสนธิก าลังป้องกันพ้ืนที่ Safety Zone จ านวนมากขึ้นรวมทั้งอาสาสมัคร
ประชาชน มีสายตรวจเดินเท้ารอบบริเวณพ้ืนที่โครงการราชประสงค์ปลอดภัย และสถานีต ารวจนคร
บาลปทุมวันได้ด าเนินการเป็นเจ้าภาพจัดประชุมทุกหน่วยทั้งภาครัฐและเอกชน มีการประสานงาน
กลุ่มอาสาต่างๆ และคณะกรรมการ กก.ตร. เพ่ือขอรับการสนับสนุน เรื่องงบประมาณในการ
ด าเนินการ ประสานงานกับเขตในพ้ืนที่เพ่ือขอก าลังสนับสนุนเช่น เจ้าหน้าที่เทศกิจช่วยดูแลพ้ืนที่ที่มี
ปัญหา และในด้านเทคโนโลยีได้มีการประสานงานหน่วยต่างๆ ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าที่ติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการควบคุมอาชญากรรม และได้มีการจัดอบรมให้กับพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยของห้างสรรพสินค้าย่านราชประสงค์ โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย การป้องกันอาชญากรรม วิธีการสังเกตผู้ต้องสงสัย และแบ่งปันประสบการณ์ที่
น่าสนใจ ที่จะสามารถช่วยเหลือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  

8. สถานีต ารวจนครบาลบางรักก าลังอยู่ในช่วงด าเนินการส ารวจตรวจสอบเพ่ือวางระบบ ซึ่ง
คาดว่าจะก าหนดพื้นที่ในส่วนของถนนธนิยะซ่ึงเป็นย่านการค้าที่และแหล่งท่องเที่ยวของชาวต่างชาติที่
ส าคัญ การด าเนินการต่างๆ จะต้องมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานข้างเคียงทั้งภาครัฐและ
เอกชน แต่เดิมทางสถานีต ารวจบางรักได้เคยด าเนินการจัดท าพ้ืนที่ Safety Zone มาแล้วเมื่อปี พ.ศ.
2548 โดยมีชื่อโครงการว่า “Safety Zone สน.บางรัก ในโซนพัฒน์พงษ์ ธนิยะ” การดูแลพ้ืนที่ซึ่งเป็น
เขตท่องเที่ยวของชาวต่างชาติการตรวจตราของเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องใช้ความระมัดระวังเพราะเป็น
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เรื่องท่ีละเอียดอ่อน ชาวต่างชาติบางส่วนเมื่อเห็นเจ้าหน้าที่ต ารวจมาตรวจตราอาจจะเข้าใจได้ว่าพ้ืนที่
นี้มีความไม่ปลอดภัย ดังนั้นทางสถานีต ารวจจึงต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและอาศัยความร่วมมือจาก
พนักงานของร้านในบริเวณนั้นเป็นหูเป็นตาให้กับต ารวจ ร่วมกับการใช้ต ารวจนอกเครื่องแบบในการ
เข้าไปดูแลความปลอดภัย 
  

9. สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ได้เริ่มด าเนินโครงการ Safety Zone เมื่อปี พ.ศ. 
2549 ในบริเวณวัดมังกรกมลาวาสและพ้ืนที่โดยรอบ ในขณะนี้มีกล้องโทรทัศน์ วงจรปิดช ารุดเสียหาย
หลายตัว จึงอยู่ในช่วงด าเนินการรื้อกลับมาท าใหม่อีกครั้ง และเพ่ิมอีกพ้ืนที่คือบริเวณมูลนิธิปอเต็กตึ๊ง 

 
 10. สถานีต ารวจต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 ได้ด าเนินโครงการ Safety Zone ใน 3 พ้ืนที่ 
ดังนี้ บริเวณใจกลางเยาวราช มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 11 ตัว เชื่อมสัญญาณมายังสถานี
ต ารวจ เริ่มโครงการ เยาวราชปลอดภัย เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2555 แนวทางในการด าเนินโครงการ 
คือ การจัดสภาพแวดล้อมให้สะดวกต่อการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ แบ่งเขตท่ีมีความเสี่ยงสูงเพ่ือจะ
ได้แบ่งเขตการแบ่งตรวจ และเฝ้าระวัง นอกจากนี้ยังมีการน าเทคโนโลยี ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมา
ใช้ในพ้ืนที่ การจัดระเบียบสังคมอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งการบังคับใช้กฎหมาย การจัดสายตรวจออกตรวจ
ตราพ้ืนที่อย่างเข้มงวดตลอดเวลา การตั้งจุดตรวจ การสกัดจับในจุดที่เป็นพ้ืนที่ เข้าออกทุกช่องทาง 
เพ่ือให้การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  การแสวงหาความ
ร่วมมือ ทั้งจากภาครัฐ และเอกชน รวมถึงชุมชนต่างๆ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการรักษาความ
ปลอดภัย และการแลกเปลี่ยนขอมูลข่าวสารหรือเบาะแสต่างๆ ประชาสัมพันธ์การด าเนินโครงการให้
ประชาชนในพื้นที่ ได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นของโครงการผ่านสื่อการประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ 
ทั้งแผ่นพับ ใบปลิว การจัดประชุม อบรม รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตบริเวณวัด
ไตรมิตร ซึ่งจะมีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของทางวัด บริเวณท่าน้ าริเวอร์ซิตี้ ซึ่งพ้ืนที่นี้อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการและจะติดตั้งกล้อง 8 ตัว ซึ่งเป็นกล้องแบบ IP Camera (Internet Protocol Camera) เพ่ือ
ดูแลนักท่องเที่ยวที่มาพักบริเวณเลียบแม่น้ าเจ้าพระยา ได้รับงบประมาณส่วนหนึ่งจากกระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬา  
 
 11. สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด โครงการ Safety Zone อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 
 12. สถานีต ารวจนครบาลบางยี่ขัน โครงการ Safety Zone อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 

13. สถานีต ารวจนครบาลบางยี่เรือ แต่เดิมมีโครงการ Safety Zone ที่วงเวียนใหญ่บริเวณ
สถานีรถไฟฟ้า แต่หลังจากผู้ก ากับคนเดิมย้ายจึงไม่มีสานต่อโครงการ ในขณะนี้ก าลังอยู่ในระหว่าง
ด าเนินการโครงการใหม่ 

 
14. สถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา แต่เดิมได้ด าเนินการโครงการ Safety Zone ที่

ตลาดคลองสาน มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดโดยประสานไปยังบริษัทในบริเวณนั้น แต่เมื่อมีการ
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แบ่งเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจ ตอนนี้จึงเป็นของสถานีต ารวจอ่ืนในปัจจุบันมีโครงการที่จัดท าที่ตรอกตุ๊กตา 
เจริญนคร 14 และ 15. สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ โครงการ Safety Zone อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการ 

 
การด าเนินโครงการพ้ืนที่ปลอดภัย Safety Zone เป็นความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ภาคเอกชน และภาครัฐในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
และย่านศูนย์การค้าที่ส าคัญ และมีการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอีกช่องทางหนึ่ง จากข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาพบว่าโครงการพ้ืนที่ปลอดภัย Safety 
Zone มีข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการดังต่อไปนี้  
 

- ข้อดีของโครงการพื้นที่ปลอดภัย Safety Zone 
 
 1.1 การวางแผนดูแลความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ 
 

1.2 ปลูกจิตส านึกให้เอกชนมีความรับผิดชอบพ้ืนที่ของตนเองร่วมกันและเป็นการร่วมกันจัด
ระเบียบภายในพ้ืนที่ 
 

1.3 สามารถดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและประชาชนในพื้นท่ีนั้นได้เป็นอย่างดี 
 

1.4 ควบคุมสถานภาพอาชญากรรมให้อยู่ในวงจ ากัดได้ เป็นการควบคุมโดยการครองพ้ืนที่
ทางกายภาพ  
 

1.5 น าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการท างาน กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นส่วนหนึ่งในการ
ป้องกันอาชญากรรม 
 

1.6 ได้รับการสนับสนุนที่ดีจากเอกชนในเรื่องงบประมาณ 
   

- ข้อเสียของโครงการพื้นที่ปลอดภัย Safety Zone 
 

2.1 เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถเข้าไประงับเหตุได้ทันท่วงที เพราะก าลังพลไม่เพียงพอ 
 

2.2 โครงการ Safety Zone งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานค่อนข้างสูง ไม่มีงบประมาณ
สนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่ได้รับการบ ารุงรักษาและใช้งาน
ไม่ได้ เพราะงบประมาณจะได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนเท่านั้น หากอยู่ในช่วงที่เศรษฐกิจซบเซา
เอกชนอาจได้รับผลกระทบและท าให้ทางสถานีต ารวจได้รับการสนับสนุนงบประมาณท่ีน้อยลง 
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2.3 ปัญหาการปฏิบัติงานแบบบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ได้รับความร่วมมือ
เท่าท่ีควร ท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ การประสานงานร่วมกับหลายฝ่ายทั้งและ
เอกชน ชุมชนต่างๆ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการท าความเข้าใจกับภาคเอกชนในการเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม  
 

2.4 ใช้ก าลังพลเข้าไปดูแลพ้ืนที่ Safety Zone จ านวนมาก บางครั้งอาจจะละเลยส่วนอ่ืนไป 
ท าให้พื้นที่อ่ืนเป็นจุดบอดและมีความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุอาชญากรรม 

 
2. ผลการด าเนินงานของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ใน

พื้นที่สาธารณะตามโครงการ Miracle Eyes 
 
โครงการ Miracle Eyes มีแนวคิดมาจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกล้องโทรทัศน์

วงจรปิด (CCTV) และการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ วัตถุประสงค์ของโครงการ คือ การป้องกันอาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จ สร้างความ
สงบเรียบร้อยแก่บ้านเมือง และสนับสนุนงานต ารวจนครบาลทั้งในด้านการป้องกันปราบปราม 
อาชญากรรม ด้านการสืบสวนคดีอาญา ในด้านการจราจร และการควบคุมอุบัติเหตุจราจร ตลอดจน
ในการหาพยานหลักฐานในการสอบสวนคดีอาญาอีกด้วย จับกุมอาชญากรรมที่เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เมื่อมีเหตุเกิดขึ้น สามารถจับกุมปราบปรามได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันศรัทธาของต ารวจให้แก่ประชาชน 

 
โครงการ Miracle Eyes จึงเป็นการให้บริการประชาชนในการแจ้งเหตุร้ายอัตโนมัติผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงไปที่ศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes และสถานีต ารวจ และมีศูนย์กลาง
ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญและต ารวจปฏิบัติงานร่วมกันและศูนย์ย่อยที่สถานี
ต ารวจนครบาลทุกแห่งมีต ารวจที่ผ่านการฝึกอบรมเป็นผู้ควบคุมดูแล กลุ่มเป้าหมายในการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของโครงการ Miracle Eyes ได้แก่ บ้านพักอาศัย ร้านทอง ธนาคาร 
มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม โรงพยาบาล และ บุคคล
หรือนิติบุคคลที่สนใจ การด าเนินโครงการใช้งบประมาณจากเอกชนและค่าบริการรายเดือนจาก
ประชาชน ซึงจะน ามาใช้ในการดูแลระบบต่างๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษา นอกจากนั้นยังน ามาจัดตั้ง
กองทุน Miracle Eyes ซึ่งน ามาใช้เป็นค่าตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน การติดตั้งกล้องวงจรปิดในบริเวณพ้ืนที่สาธารณะและการบ ารุงรักษา การวิจัยและพัฒนา
ซอฟแวร์ 

 
โครงการนี้เป็นความร่วมมือระหว่างกองบัญชาการต ารวจนครบาลและบริษัททีโอที จ ากัด 

(มหาชน) มีเป้าหมายในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 1,000,000 ตัวทั่วกรุงเทพมหานครภายใน
ระยะเวลา 3 ปี การประชาสัมพันธ์โครงการเริ่มต้นขึ้นเมื่อวันที่ 6 กันยายน พ.ศ.2555 วันที่ 9 กันยายน 
พ.ศ. 2556 นายยงยุทธ วัฒนสินธุ์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ.ทีโอที และ พล.ต.ท.ค ารณวิทย์ ธูป
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กระจ่าง ผู้บัญชาการต ารวจนครบาล ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการโครงการ
นวัตกรรมศูนย์สั่งการกล้องวงจรปิดเพ่ือป้องกันปราบปรามอาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จ (Miracle 
Eyes) และได้ท าการเปิดโครงการอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 5.2 แสดงวันลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมมือด าเนินโครงการ Miracle Eyes 
 
 - ข้อดีของโครงการ Miracle Eyes 
 
 1. โครงการ Miracle Eyes มีการด าเนินงานที่เป็นระบบและครบวงจร มีการวางระบบ
ควบคุมและสั่งการอย่างชัดเจน ท าให้การใช้กล้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเชื่อมโยงภาพไว้ที่
ศูนย์กลางเพียงแห่งเดียว ซึ่งจะเป็นการแก้ปัญหาการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในปัจจุบันที่ต่างฝ่าย
ต่างด าเนินการของตนเอง ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลภาพระหว่างกัน 
 
 2. ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งในด้านการสืบสวนสอบสวน การ
ติดตามจับกุมคนร้าย สามารถป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมก่อนเกิดเหตุได้ เพราะท าให้คนร้าย
เกรงกลัวไม่กล้าลงมือก่อเหตุ ใช้ในการเฝ้าติดตามสังเกตพฤติกรรมคนร้าย หรือติดตั้งในบริเวณจุดเสี่ยง 
จุดล่อแหลมต่างๆ เพื่อป้องกันเหตุ ในขณะเกิดเหตุสามารถเรียกดูภาพท าให้ทราบเส้นทางการหลบหนี

5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
การเปิดโครงการอย่างเป็นทางการ 

9 กันยายน พ.ศ. 2556  
ลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมมือ

ด าเนินการโครงการ Miracle Eyes 

6 กันยายน พ.ศ. 2555 
เริ่มการประชาสัมพันธ์โครงการ 
ลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมมือ

ด าเนินการโครงการ Miracle Eyes 
 

      โครงการด า เนินงานล่ าช้ า
เนื่ องจากเกิดข้อขัดข้องในการ
อนุมัติงบประมาณสนับสนุน 35 
ล้านบาท 

     การชุมนุมทางการเมืองท าให้
บริษัท TOT ถูกปิดที่ท าการไม่
สามารถให้บริการได้ในช่วงเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2556 ถึง เมษายน 
พ.ศ.2557 
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และใช้ติดตามจับกุมคนร้ายได้ ต ารวจไปถึงที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วสามารถระงับเหตุได้อย่าง
ทันท่วงท ีต ารวจและเจ้าของบ้านสามารถติดต่อกันได้อย่างทันท่วงที หลังเกิดเหตุยังสามารถน าภาพที่
ได้จากกล้องมาใช้เป็นหลักฐานในการติดตามจับกุมคนร้าย ท าให้ทราบถึงลักษณะการก่อเหตุ วิธีการ
ของคนร้าย และเส้นทางการหลบหนี การเกิดอาชญากรรมลดลงและน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนเพ่ือ
ป้องกันอาชญากรรมได้ เป็นผลให้ปัญหาอาชญากรรมและงบประมาณในการป้องกันอาชญากรรม
ลดลง สายตรวจไม่ต้องออกตรวจพ้ืนที่อย่างไม่มีเป้าหมาย ไม่ต้องออกตรวจทุกพ้ืนที่ท าให้ไม่เกิดความ
อ่อนล้าของร่างกาย เมื่อมีเหตุเกิดข้ึนจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 3. เป็นการส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้าร่วมในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ิมมากขึ้น 
เพราะประชาชนจะได้รับความดูแลจากเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างทันท่วงที 
 
 4. สร้างความอุ่นใจให้กับประชาชนและได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น สร้างภาพลักษณ์ ความ
เชื่อมั่นศรัทธาของต ารวจที่มีต่อประชาชน  
 
 5. ช่วยแบ่งเบาภาระในสภาวะที่ก าลังพลขาดแคลน 
 
 6. จากการสัมภาษณ์ประชาชนท าให้ทราบว่าถึงแม้การเข้าร่วมโครงการจะมีค่าใช้จ่ายสูง แต่
เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับเพราะได้ติดกล้องพร้อมกับมีบริการแจ้งเหตุไปที่สถานี
ต ารวจโดยตรง เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นเจ้าของบ้านก็ทราบในทันที เช่น ผู้ใช้บริการรายหนึ่งทราบว่าตนปิด
ประตูบ้านไม่สนิทซึ่งได้รับการแจ้งเตือนจากเจ้าหน้าที่ ท าให้เกิดความม่ันใจในบริการมากขึ้น 
 

- ข้อเสียของโครงการ Miracle Eyes 
 
 1. โครงการ Miracle Eyes เป็นโครงการขนาดใหญ่และใช้ก าลังพลมากซึ่งในปัจจุบันสถานี
ต ารวจนครบาลแต่ละแห่งประสบปัญหาด้านก าลังพลไม่เพียงพอเนื่องจากจะต้องไปสนับสนุนในภารกิจ
อย่างอ่ืน อาจจะท าให้ก าลังพลไม่เพียงพอเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน 
 
 2. ประชาชนมีความคาดหวังต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจค่อนข้างสูง เนื่องจากต้องเสีย
ค่าบริการรายเดือน หากเกิดข้อขัดข้องท าให้ต ารวจไประงับเหตุช้าไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้ตามที่ประชาสัมพันธ์ไว้อาจจะท าให้เกิดความไม่พอใจและส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของโครงการได้ 
 
 3. การประชาสัมพันธ์และข้อมูลของโครงการยังไม่มีความชัดเจน ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่
ทราบรายละเอียดของโครงการและจ านวนค่าใช้จ่ายทั้งหมด ด้วยเหตุนี้ต ารวจจึงไม่ สามารถตอบข้อ
สงสัยของประชาชนได้และท าให้ประชาชนยังไม่ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ 
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 4. ค่าติดตั้งกล้องและค่าบริการมีราคาสูงเกินไปซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการ
เข้าร่วมโครงการ  
 
 5. ประชาชนไม่ได้รับบริการจากภาครัฐอย่างเท่าเทียม คนที่มีฐานะยากจนจะไม่สามารถ
เข้าถึงบริการนี้ได ้
 
 6. โครงการนี้อาจไม่มีความต่อเนื่องในการบ ารุงรักษาเนื่องจากไม่มีงบประมาณสนับสนุน 
 
 7. หากมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ แต่ผู้ปฏิบัติละเลยหรือไม่ให้ความสนใจ
เรียนรู้การใช้ระบบ Miracle Eyes ก็จะท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ เพราะเทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 
 8. ความรวดเร็วและความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ต อาจส่งผลต่อการส่งสัญญาณภาพซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดการติดขัดหรือมีความขัดข้องของระบบได้ อีกทั้งประชาชนบางส่วนใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตของบริษัทอ่ืน หากประชาชนมีความประสงค์ท่ีจะเข้าร่วมจะต้องเสียค่าบริการอินเตอร์เน็ต
ของบริษัท ทีโอที เพ่ิมเติม ซึ่งเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่ประชาชน 
 
 9. สถานที่ในการติดตั้งกล้องไม่สอดคล้องกับสถานที่เกิดเหตุอาชญากรรม ไม่มีการติดตั้งกล้อง
ในพ้ืนที่สาธารณะท าให้ไม่สามารถลดปัญหาอาชญากรรมได้ 
 
 10. โครงการนี้เป็นการเพ่ิมภาระให้กับต ารวจในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้า
ร่วมโครงการ เนื่องจากเป็นโครงการที่มีค่าใช้จ่าย อาจท าให้ประชาชนเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อต ารวจได้ 
 
 11. โครงการ Miracle Eyes ยังไม่สามารถท าการบันทึกข้อมูลภาพไว้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
เพราะค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลค่อนข้างสูง หากประชาชนที่เข้าร่วมโครงการต้องการบันทึกภาพไว้
ตลอด 24 ชั่วโมง ประชาชนจะต้องเสียค่าบริการเพิ่มขึ้น 
 
 12. กล้อง CCTV ที่ใช้ติดตั้งในโครงการ Miracle Eyes จะต้องเป็นกล้องที่ร่วมพัฒนากับ
โครงการเท่านั้น ซึ่งเป็นกล้องที่มีระบบเซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหวและมีซอฟแวร์ที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลไปที่ยังศูนย์ Miracle Eyes ได้ (ในปัจจุบันมีเพียงกล้องยี่ห้อ D-link) ดังนั้นกล้องยี่ห้อ
อ่ืนๆ จึงยังไม่สามารถน ามาเข้าร่วมโครงการได้ 
 

- ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ Miracle Eyes 
 
 1. จากข้อขัดข้องเรื่องการอนุมัติงบประมาณส่งผลให้โครงการไม่สามารถเริ่มด าเนินการได้
และเกิดความล่าช้าเป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี คณะท างานจึงต้องปรับเปลี่ยนแผนงานโดยการใช้
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งบประมาณจากการร่วมลงทุนระหว่างบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) กับบริษัทพันธมิตรอีก 5 แห่ง จึง
ส่งผลให้การวางระบบต่างๆ ของศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes และศูนย์ควบคุมสถานีต ารวจ
ทั้ง 88 แห่ง ต้องด าเนินการทีละขั้นตอนไม่สามารถด าเนินการทั้งระบบได้ในทันที การวางระบบ
เครือข่ายและเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ และความพร้อมของโครงการในขณะนี้จึงมีประมาณ 70-80 
เปอร์เซ็นต ์
 
 2. โครงการไม่สามารถท าได้ตามแผนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  ซึ่งจากเดิมจะเปิดให้
ประชาชนเริ่มลงทะเบียนได้ในปลายเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 แต่ไม่สามารถด าเนินการได้ และไม่มีการ
จัดระบบติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ภาคประชาชน จ านวน 1,000-2,000 กล้อง เพ่ือท าการทดลอง
ระบบ (DEMO) ตามแผนงานระยะที่ 1 
 
 3. คณะท างานไม่สามารถจัดฝึกอบรมให้กับต ารวจได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดเนื่องจากความ
ไม่สงบทางการเมือง 
 
 4. เจ้าหน้าเทคนิคของบริษัท ทีโอที ต้องมารับผิดชอบภาระงานในการรับแจ้งเหตุแทน
เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าศูนย์ Miracle Eyes เนื่องจากต ารวจให้เหตุผลว่ายังไม่ได้รับค าสั่งอย่างเป็น
ทางการและโครงการ Miracle Eyes เป็นนวัตกรรมการให้บริการประชาชนแบบใหม่ เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ยังไม่ได้รับการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ จึงยังไม่สามารถปฏิบัติงานในส่วนนี้ได้ จากสาเหตุดังกล่าว
ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes จึงยังไม่สามารถให้บริการรับแจ้งเหตุตลอด 24 
ชั่วโมง 
 
 5. ฝ่ายการตลาดของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ยังไม่ได้จัดท าแผนการตลาดของโครงการ 
Miracle Eyes ซึ่งกลุ่มเป้าหมายคือ บ้านพักอาศัย ร้านทอง ธนาคาร มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม โรงพยาบาล และ บุคคลหรือนิติบุคคลที่ประสงค์จะติดตั้ง
กล้องเพ่ือเชื่อมโยงกับระบบของศูนย์ Miracle Eyes จึงท าให้รูปแบบการให้บริการแก่ประชาชน 
(Package) ยังไม่มีความหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากในปี 
พ.ศ.2556 คณะท างานมุ่งเน้นด้านการประชาสัมพันธ์โครงการและผลจากความล่าช้าในการด าเนิน
โครงการ 
 
 6. ประชาชนได้ท าการลงเบียนไว้ตั้งแต่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2556 แต่โครงการ Miracle Eyes ยัง
ไม่สามารถด าเนินการติดตั้งได้ เนื่องจากโครงการเริ่มมีติดตั้งกล้องให้กับประชาชนได้ในช่วงเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2556 เมื่อกลับไปสอบถามผู้ที่มีรายชื่อลงทะเบียนไว้ดังกล่าวปรากฏว่าไม่ประสงค์ที่จะ
เข้าร่วมโครงการต่อ เพราะลงทะเบียนไว้เป็นระยะเวลานานและไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
จ านวนค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้เพ่ือเข้าร่วมโครงการ และในการเชิญชวนประชาชนเพ่ือลงทะเบียนเข้าร่วม
โครงการ ได้มีการแจ้งว่ากองบัญชาการต ารวจนครบาลและบริษัท ทีโอที จะให้บริการโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย แต่เมื่อประชาชนได้ทราบภายหลังว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายจึงเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ท าให้
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ตัดสินใจไม่ประสงค์จะเข้าร่วมโครงการต่อ ส าหรับผู้ลงทะเบียนที่เป็นสถานประกอบการ เมื่อไป
สอบถามความประสงค์ท่ีจะเข้าร่วมโครงการต่อ เจ้าหน้าที่ต ารวจพบเพียงผู้จัดการร้าน, ผู้ดูแลร้าน ซึ่ง
เป็นบุคคลที่ไม่มีอ านาจตัดสินใจ 
 
 7. มีการประชาสัมพันธ์โครงการค่อนข้างน้อยและไม่ทั่วถึง 
 
 8. ประชาชนส่วนหนึ่งมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของตนเองแล้ว จึงไม่ต้องการเข้าร่วม
โครงการ 
 
 9. สถานีต ารวจบางแห่งไม่สามารถเปิดใช้งานเครื่องมือและเชื่อมสัญญาณได้ และเจ้าหน้าที่
ต ารวจยังไม่ได้รับการอบรมเรื่องการใช้งาน อีกทั้งยังไม่ทราบว่าหากเกิดปัญหาข้อขัดข้องของระบบ
หรือเครื่องมือต่างๆ จะต้องติดต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายใด และเมื่อเกิดความขัดข้องด้านเทคนิค เช่น ไม่
สามารถดูภาพจากโทรศัพท์มือถือได้ ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการไม่ทราบว่าจะติดต่อฝ่ายใด  
 
 10. การด าเนินงานอาจมีความล่าช้าเนื่องจากเป็นโครงการขนาดใหญ่และใช้ก าลังพลจ านวน
มาก 
 
 11. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดติดตั้งไว้ภายในบ้านพักหรืออาคารของประชาชน ดังนั้นจึงไม่
สามารถใช้ประโยชน์จากภาพในการติดตามจับกุมคนร้าย หรือดูเส้นทางการหลบหนีได้  
 
 12. ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งกล้องมีราคาสูงจึงเป็นการสร้างภาระให้กับประชาชนซึ่งภาครัฐควร
เป็นผู้รับผิดชอบในส่วนนี้ 
 
 13. งบประมาณท่ีใช้ในการบ ารุงรักษาอาจไม่มีความต่อเนื่อง 
 
 14. ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ เนื่องจากยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจน 
 
 15. ต ารวจไม่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี 
 
 16. ปัญหาข้อขัดข้องด้านเทคนิค ระบบท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเกิดจากระบบ
เซนเซอร์ไม่ท างาน ระบบการแจ้งเหตุขัดข้อง หรืออินเตอร์เน็ตไม่เสถียร เป็นต้น ตัวอย่างเช่น ระบบ
เซนเซอร์ท างานและท าการแจ้งเตือนผู้เข้าร่วมโครงการราย แต่หลังจากผ่านไป 3 ชั่วโมง เจ้าหน้าที่จึง
โทรศัพท์แจ้งให้ทราบ ซึ่งท าให้ผู้เช้าร่วมโครงการรายนี้ไม่พอใจบริการที่ล่าช้า และมีความกังวลว่า
เจ้าหน้าที่ต ารวจจะสามารถไปถึงที่เกิดเหตุได้ในเวลาตามที่ประชาสัมพันธ์ไว้หรือไม่ และมีความกังวล
ในเรื่องความเป็นส่วนตัวว่าเจ้าหน้าที่จะไม่สามารถเข้ามาดูภาพได้จริงหรือไม่ 
 



162 
 

 17. ปัญหาด้านก าลังพลมีไม่เพียงพอ ควรเพ่ิมเบี้ยเลี้ยงให้ต ารวจที่ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างขวัญ
และก าลังใจ 
 
 18. โครงการด าเนินงานได้อย่างยากล าบากและมีความล่าช้า 
 

- ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานโครงการ Miracle Eyes 
 
 1. ควรลดราคาการติดตั้งและค่าบริการรายเดือน ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการ
ติดตั้งและให้ประชาชนรับผิดชอบเพียงค่าบริการรายเดือน หรือไม่ต้องมีการจัดตั้งกองทุนส าหรับ
ต ารวจที่ปฏิบัติงานซึ่งอาจจะท าให้ค่าใช้จ่ายลดลงได้ เพราะการให้บริการแก่ประชาชนถือเป็นหน้าที่
ของต ารวจทุกนาย จึงไม่จ าเป็นต้องมีค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าที่ เพราะโครงการจะประสบ
ความส าเร็จหากมีประชาชนเข้าร่วมโครงการมีจ านวนมาก 
 
 2. โครงการ Miracle Eyes ควรเป็นการบริการจากภาครัฐที่ให้บริการแก่ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน ประชาชนที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการมองว่าต ารวจเลือกปฏิบัติ ดังนั้นภาครัฐควร
สนับสนุนงบประมาณการติดตั้งกล้องในพ้ืนที่สาธารณะหรือชุมชนต่างๆ เพ่ือดูแลความปลอดภัยให้กับ
ประชาชนทั่วไปที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ การติดตั้งต้องครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั้งในจุดเสี่ยง จุดล่อแหลม 
ถนนหลัก ถนนรอง ตรอก/ซอย ที่มีความส าคัญเพ่ือใช้ติดตามเส้นทางการหลบหนีของคนร้าย หรือติตั้ง
กล้องในจุดที่อยู่ห่างไกล จะเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระให้กับสายตรวจได้มากขึ้น  บริษัท ทีโอที ควร
ติดตั้งกล้องให้ฟรีในพ้ืนที่ซึ่งเป็นจุดเสี่ยง จุดล่อแหลมให้กับสถานีต ารวจจ านวน 5 ตัว 
 
 3. ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างทั่วถึงและหลากหลายช่องทาง เช่น โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ โฆษณา เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนซึ่งเป็นช่องทางที่
เข้าถึงประชาชนได้อย่างแพร่หลาย หรือการจัดแคมเปญตามห้างสรรพสินค้า และข้อมูลในการ
ประชาสัมพันธ์ควรมีการยกตัวอย่างเหตุการณ์ที่เป็นรูปธรรม เช่น การเข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes 
ประชาชนจะได้ประโยชน์อะไรบ้าง มีความคุ้มค่ากับค่าบริการอย่างไร หรือมีเหตุการณ์การจับกุม
คนร้ายที่เกิดข้ึนจริงจากการเข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes การให้ข้อมูลเหล่านี้แก่ประชาชนจะท าให้
โครงการเป็นที่สนใจและมีผู้เข้าร่วมมากยิ่งขึ้น 
 
 4. ก่อนเริ่มด าเนินโครงการ Miracle Eyes ควรมีการทดลองโครงการก่อนเพ่ือศึกษาถึงความ
เป็นไปได้ของโครงการ และจะท าให้ทราบถึงจุดบกพร่องที่จะต้องได้รับการแก้ไข ตลอดจนปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมาพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพ เมื่อโครงการ
ประสบความส าเร็จจึงบรรจุโครงการให้เป็นภาระงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อไป 
 
 5. ต ารวจในระดับผู้บังคับบัญชา เช่น ผบ.ตร. หรือ ผบ.ชน. ควรเป็นผู้สั่งการโครงการจะท าให้
ได้รับการตอบรับจากทั้งประชาชนและผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขอความ
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ร่วมมือกับบริษัท ห้างร้านต่างๆ เช่น ขอความร่วมมือกับผู้บริหารของธนาคารต่างๆ สมาคมร้านค้าทอง
หรือปั๊มน้ ามัน ที่เป็นบุคคลซึ่งมีอ านาจตัดสินใจในเชิงนโยบายให้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes และ
ชี้แจงให้ทราบถึงความส าคัญในการติดตั้งและประโยชน์ที่จะได้รับ 
 
 6. จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนซึ่งควรมีรายละเอียดของโครงการที่ประชาชนควรรู้อย่าง
ครบถ้วน เช่น จ านวนกล้องที่ควรติดตั้ง ราคากล้อง ค่าบริการ เหตุผลส าคัญที่ ควรเข้าร่วมโครงการ 
หรือประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ ระบบการท างานหรือเทคนิคต่างๆ เป็นต้น 
 
 7. แนวทางหนึ่งในการเพ่ิมจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ คณะท างานควรมีบริการอ่ืนๆ หรือสิทธิ
พิเศษต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดแรงจูงใจและท าให้มีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการมากยิ่งขึ้น  เช่น ผู้ที่เข้าร่วม
โครงการควรได้รับการลดหย่อนภาษี 
 
 8. ควรมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ จะท าให้ทราบปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ต้องมีการ
สนับสนุนงบประมาณและพัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่อง และควรมีการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนก่อนจัดท าโครงการ 
 
 9. ควรเพ่ิมค่าตอบแทนให้กับต ารวจเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 
 10. ควรมีการอบรมการใช้งานระบบของ Miracle Eyes เพ่ือท าให้ต ารวจสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 11. ควรมีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีประจ าการทุกสถานีเพ่ือท าหน้าที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของต ารวจ 
 
 12. ควรมีการบูรณาการหรือเชื่อมโยงกล้องกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้รูปแบบการจัดการ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 13. ควรให้งบประมาณแก่สถานีต ารวจเพื่อน ามาบริหารจัดการกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 
 14. ผู้ใช้บริการไม่ได้ตรวจสอบกล้องและเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตตลอดเวลา ดังนั้นบริษัท ทีโอที 
ควรมีการแจ้งเตือนด้วยการส่งข้อความ และควรมีเบอร์ติดต่อส ารองของผู้ใช้บริการมากกว่า 1 เบอร์ 
หากเกิดเหตุฉุกเฉินไม่สามารถติดต่อผู้ใช้บริการได้เจ้าหน้าที่จะได้ติดต่อไปที่เบอร์ส ารองอ่ืนๆ การแจ้ง
เตือนและการไปถึงที่เกิดเหตุควรเป็นไปตามระยะเวลาที่ได้ประชาสัมพันธ์ไว้  เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้กับประชาชน และควรจัดท าสายด่วนเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อได้เมื่อระบบเกิดขัดข้องและ
จะต้องสามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง ควรสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในเรื่องระบบความเป็น
ส่วนตัว 
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 15. ควรมีการเชื่อมระบบ C3I และ Miracle Eyes เขา้ด้วยกัน 
 
 16. จากการประชาสัมพันธ์โครงการในระยะแรกท าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน โดย
เข้าใจว่าโครงการ Miracle Eyes ให้บริการโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและมีวัตถุประสงค์เพ่ือปกป้อง
ความปลอดภัยในพ้ืนที่สาธารณะ ดังนั้นจึงควรท าความเข้าใจกับประชาชนเพ่ือให้ทราบข้อมูลที่ถูกต้อง
ในเรื่องค่าใช้จ่ายและค่าบริการ พร้อมทั้งชี้แจงวัตุประสงค์ในการติดตั้งเพ่ือปกป้องทรัพย์สินส่วนบุคคล 
(protect protection in their properties) รวมทั้งประโยชน์และความคุ้มค่าที่ประชาชนจะได้รับ 
 
 17. ควรมุ่งประชาสัมพันธ์ไปที่กลุ่มเป้าหมาย เช่น คอนโด อพาร์ทเม้นต์ หมู่บ้านจัดสรร กลุ่ม
ที่มีความเสี่ยงต่ออาชญากรรม สถานที่เปิดต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล 
 
 18. บริษัท ทีโอที ควรมีโครงการเฉพาะกิจ โดยให้สถานีต ารวจสามารถน ากล้องที่ใช้ใน
โครงการไปติดตั้งชั่วคราวให้กับบ้านเรือนของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ 
 

19. ควรขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมทั้ง CAT Telecom, True, 3BB ด้วย เพ่ือให้เกิดความ
เท่าเทียมกันด้านความปลอดภัยและกระจายความปลอดภัยไปสู่ประชาชนอย่างทั่วถึง 

 
 20. พ้ืนที่ที่มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในบริเวณที่สาธารณะควรมีป้ายแจ้ง
เตือนให้ประชาชนได้รับทราบเพ่ือไม่ให้เป็นการกระทบสิทธิส่วนบุคคลในที่สาธารณะ 
 
 21. ควรมีการแก้ไขกฎหมายให้สถานประกอบการ สถานบันเทิง บริษัท ห้างร้านหรือพ้ืนที่
ล่อแหลม (Soft Target) พ้ืนที่เสี่ยงภัยที่จะเกิดอาชญากรรม ต้องก าหนดให้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด (CCTV) โดยน ารูปแบบที่เหมาะสมมาใช้ 
 
 22. ประชาชนหรือผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าไปลดหย่อนภาษีได้ 
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รูปที่ 5.3 ผลการด าเนินโครงการ Miracle Eyes และข้อเสนอแนะ 

ข้อเสีย 
 

- ใช้ก าลังพลมาก 
- ประชาชนมีความคาดหวังสูง 
- รายละเอียดค่าใช้จ่าย ระบบการท างาน ไม่ชัดเจน 
- ค่าใช้จ่ายสูง เพิ่มภาระให้กับประชาชน 
- ประชาชนไม่ได้รับบริการอย่างเท่าเทียม 
- อาจไม่มีงบประมาณบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
- โครงการจะไม่ประสบผลส าเร็จ เพราะต ารวจไม่ใส่
ใจเรียนรู้เทคโนโลยีแบบใหม่ 
- ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 
- การติดตั้งกล้องไม่สอดคล้องกับสถานที่เกิดเหตุ
อาชญากรรม 
- การให้ต ารวจประชาสัมพันธ์เป็นการเพิ่มภาระ และ
ประชาชนอาจเกิดอคติ 
- การเก็บบันทึกข้อมูลมีราคาสูง 
- มีเพียงกล้องยี่ห้อเดียวท่ีเข้าร่วมโครงการได้ 

 

 

ปัญหาและอุปสรรค 
 
 

- โครงการด าเนินงานได้อย่างยากล าบากและล่าช้า 
เพราะติดขัดเรื่องงบประมาณ และความไม่สงบทาง
การเมือง จึงด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ไม่ได้ เช่น 
การประชาสัมพันธ์ การอบรม การตลาด 
- จนท. เทคนิคต้องท าหน้าท่ีรับแจ้งเหตุแทนต ารวจ 
- ยังไม่มีการจัดท าแผนการตลาดที่เป็นรูปธรรม 
- ประชาชนไม่เข้าร่วมโครงการต่อ เพราะความล่าช้าใน
การด าเนินโครงการ 
- ประชาชนไม่สมัครเข้าร่วมเพราะค่าใช้จ่ายมีราคาสูง 
- การประชาสัมพันธ์ค่อนข้างน้อย และไม่ทั่วถึง 
- ต ารวจไม่มีทักษะในการใช้เครื่องมือ  
- ภาพจากกล้องไม่สามารถใช้ในการติดตามเส้นทางการ
หลบหนีของคนร้ายได้ 
- ขัดข้องด้านเทคนิค ดูภาพจากมือถือไม่ได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรลดราคาการติดตั้งและค่าบริการรายเดือน 2. รับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ 3. ติดตั้งกล้องในพื้นที่สาธารณะ 
4. เพิ่มค่าตอบแทนให้ต ารวจ 5.ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แบบคู่ขนาน 6. บูรณาการกล้องกับหน่วยงานอื่น 7. ทดลอง
โครงการก่อนน ามาปฏิบัติจริง 8. ให้งบประมาณแก่สถานีต ารวจเพื่อน ามาด าเนินการเอง 9. ตร.ผู้บังคับบัญชาขอความ
ร่วมมือกับผู้บริหารของเอกชนที่มีอ านาจตัดสินใจในเชิงนโยบาย 10. เช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ C3I 11. จัดท าคู่มือ
ประชาชน 12. มุ่งประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 13. ควรมีบริการเสริมหรือสิทธิพิเศษให้กับผู้เข้าร่วม 14. มี
โครงการเฉพาะกิจให้สถานีต ารวจน ากล้องจากโครงการมาใช้ในโครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ 15.ควรขยายเครือข่าย
ให้ครอบคลุมท้ัง CAT Telecom, True, 3BB ด้วย เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันด้านความปลอดภัยและกระจายความ
ปลอดภัยไปสู่ประชาชนอย่างท่ัวถึง 16. พื้นที่ท่ีมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในบริเวณที่สาธารณะควรมี
ป้ายแจ้งเตือนให้ประชาชนได้รับทราบเพื่อไม่ให้เป็นการกระทบสิทธิส่วนบุคคลในที่สาธารณะ 17. ควรมีการแก้ไข
กฎหมายให้สถานประกอบการ สถานบันเทิง บริษัท ห้างร้านหรือพื้นที่ล่อแหลม (Soft Target) พื้นที่เสี่ยงภัยที่จะเกิด
อาชญากรรม ต้องก าหนดให้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) โดยน ารูปแบบที่เหมาะสมมาใช้ 18. ประชาชนหรือ
ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าไปลดหย่อนภาษีได้ 
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จากข้อมูลข้างต้น พบว่าโครงการ Miracle Eyes ได้รับการตอบรับจากประชาชนค่อนข้าง
น้อย เนื่องจากข้อมูลของโครงการที่ยังไม่มีความชัดเจนและการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทั่วถึง ด้วยเหตุนี้ใน
การด าเนินโครงการจึงควรส่งเสริมและรณรงค์ให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการเพ่ิมมากขึ้น โดยการใช้
เทคนิคการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนี้ 1. การเผยแพร่โครงการสู่สาธารณะชน (Publicity) เช่น 
การประชาสัมพันธ์โครงการผ่านสื่อประเภทต่างๆ ซึ่งเป็นการออกแบบขึ้นเพ่ือชักจูง โน้มน้าวจิตใจให้
สาธารณชนให้การสนับสนุน 2. การให้ความรู้สาธารณชน (Public Education) เช่น จัดการประชุม
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการให้แก่ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการธุรกิจเอกชน ตัวแทนของหน่วยงานรัฐ 
หรือกลุ่มบุคคล หน่วยงานอื่นๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการ, การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนใน
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในโครงการ Miracle Eyes ซึ่งควรมีข้อมูลอย่างเพียงพอและสมบูรณ์ 
เช่น จ านวนกล้องที่ควรติดตั้งในแต่ละพ้ืนที่ สถานที่ที่ควรติดตั้ง งบประมาณที่ใช้ในการติดตั้ง 
ประโยชน์ที่จะได้รับ รวมไปถึงระบบการท างานหรือเทคนิคต่างๆ เพ่ือท าให้ประชาชนสามารถหา
ข้อสรุปต่างๆ ได้ด้วยตัวเองและใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อเข้าร่วมโครงการ  3. มุมมองของประชาชน 
(Public Input) คือการระดมความคิดและความเห็นจากประชาชน เช่น การส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อโครงการ Miracle Eyes การสอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของประชาชน
ภายหลังจากที่ได้เข้าร่วมโครงการ ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นผลสะท้อนกลับจากการด าเนินโครงการซึ่ง
ประโยชน์อย่างมากในการน ามาปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Cogan et 
al.,1986: 292-294)    
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1. ควรพิจารณาจัดตั้งงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่
สาธารณะและด้านการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
 
 2. ควรพิจารณาจัดตั้งศูนย์กลางควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลจาก
กล้องของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีทักษะการใช้เทคโนโลยีและการสังเกต
เหตุการณ์ผิดปกติต่างๆ หรือบุคคลต้องสงสัย ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมดูแลตลอด 24 ชั่วโมง และจัด
จ านวนเจ้าหน้าที่ให้มีความพอเหมาะกับจ านวนกล้อง รวมทั้งการจัดตั้งศูนย์ย่อยในสถานีต ารวจ 
ควบคุมดูแลโดยคัดเลือกต ารวจที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและเทคนิคการเฝ้าดูภาพ หรืออาจจ้างงาน
บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในด้านนี้มาด าเนินการแทนต ารวจ เพ่ือแก้ไขปัญหา     ก าลังพลไม่เพียงพอ 
 
 3. พัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้เพ่ือสร้างผู้เชี่ยวชาญที่มีทักษะในด้านการบริหารจัดระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด การวางแผนและก าหนดจุดติดตั้ง การจัดเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์เพ่ือ
วางแผนป้องกันอาชญากรรม ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีและเทคนิคการเฝ้าดูภาพ ตลอดจนการ
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จัดท าคู่มือเผยแพร่ความรู้ให้กับสถานีต ารวจแต่ละแห่ง เพ่ือให้ทราบขั้นตอนวิธีการน าเทคโนโลยี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

4. ควรพัฒนาโปรแกรมที่สามารถน ามาใช้ในการเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้ทุก
ยี่ห้อ ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานด้านการสืบค้นเพื่อติดตามผู้กระท าความผิดมีความสะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

 
5. ส าหรับโครงการ Miracle Eyes ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินโครงการ ดังนี้ 

5.1) ควรลดราคาการติดตั้งและค่าบริการรายเดือน หรือภาครัฐสนับสนุนงบประมาณในการติดตั้งและ
ให้ประชาชนรับผิดชอบเพียงค่าบริการรายเดือน ควรเพ่ิมปริการเสริมหรือสิทธิพิเศษอ่ืนให้กับ
ประชาชนที่ร่วมโครงการ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้มีผู้มาเข้าร่วมโครงการเพ่ิมมากขึ้น 5.2) บริษัท ทีโอที 
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจประชาสัมพันธ์แบบคู่ขนาน ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่ งขึ้นและมี
ความต่อเนื่อง มีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชน (Mass Media) จะท าให้ข้อมูลไปถึงประชาชนได้อย่างแพร่หลายและ
รวดเร็ว 5.3) เพ่ือแก้ไขประเด็นการให้บริการที่ไม่เท่าเทียม ควรมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดใน
พ้ืนที่สาธารณะ และพิจารณาจัดสรรให้งบประมาณการบริหารจัดการแก่สถานีต ารวจแต่ละแห่ง  5.4) 
ควรมีการทดลองโครงการก่อนน ามาปฏิบัติจริง ซึ่งจะท าให้ทราบจุดบกพร่องและแนวทางการแก้ไข
ปัญหา เพ่ือน ามาพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภามากยิ่งขึ้น เมื่อโครงการประสบผลส าเร็จจึงบรรจุเป็น
ภาระงานแก่ต ารวจ หลังจากด าเนินโครงการควรรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้น
ไปพัฒนาโครงการต่อไป 5.5) ควรจัดท าคู่มือประชาชนที่มีข้อมูลรูปแบบการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการ
ติดตั้งและค่าบริการ ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ หรือตัวอย่างเหตุการณ์จริง เช่น การจับคนร้ายได้
โดยระบบแจ้งเหตุอัตโนมัติของโครงการ Miracle Eyes จัดท าเป็นสื่อสิ่งพิมพ์และวิดีทัศน์ที่สามารถ
เข้าใจได้ง่ายเผยแพร่ให้กับหน่วยงานต่างๆ เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ 5.6) ควรจัดฝึกอบรม
และซักซ้อมการใช้ระบบ Miracle Eyes ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกสายงานเพ่ือให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 5.7) ควรเชื่อมโยงระบบ C3I กับโครงการ Miracle Eyes 5.8) ควรมีบริการ
สายด่วนเพื่อให้บริการรับแจ้งปัญหาการขัดข้องด้านเทคนิค การใช้งานจากผู้เข้าร่วมโครงการตลอด 24 
ชั่วโมง ควรมีบริการแจ้งเตือนด้วยข้อความเพราะผู้ใช้บริการอาจไม่ได้เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตตลอดเวลา 
5.9) ต ารวจในระดับผู้บังคับบัญชาเช่น ผบ.ตร. หรือ ผบ.ชน. ควรขอความร่วมมือกับผู้บริหารของภาค
เอกชที่มีอ านาจตัดสินใจเชิงนโยบายในการเข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes 5.10) ควรจัดตั้ง
คณะท างานซึ่งประกอบด้วย ผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคนิคและผู้ เชี่ยวชาญกฎหมายร่วมกันพัฒนา
หลักประกันเรื่องสิทธิส่วนบุคคลและหลักเกณฑ์การเผยแพร่ข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ   
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 5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 
 1. ผู้บังคับบัญชาต้องมีความรู้และความเข้าใจหลักการบริหารโครงการ และเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของตนเองเพ่ือควบคุมและสั่งการการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการติดตาม
ประเมินผลและน าปัญหาที่พบมาแก้ไขอยู่เสมอเพ่ือท าให้การด าเนินงานมีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้น 
 

2. ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ในห้องควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดต้องมีความรู้และความเข้าใจใน
การใช้งานระบบ Miracle Eyes และสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ให้เกิดความเชี่ยวชาญ  
 

3. สถานีต ารวจแต่ละแห่งควรบันทึกสถิติและแยกประเภทคดีที่สามารถจับกุมได้โดยการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 

4. เจ้าหน้าที่ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบและดูแลประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ ควรมีเบอร์ติดต่อ
ส ารองของผู้ใช้บริการมากกว่า 1 เบอร์ หากเกิดเหตุฉุกเฉินไม่สามารถติดต่อผู้ใช้บริการได้เจ้าหน้าที่จะ
ได้ติดต่อไปที่เบอร์ส ารองอ่ืนๆ 
 

5.2.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป 
 
1. ศึกษารูปแบบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์งวงจรปิดในพื้นที่สาธารณะและระบบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพ 
 

2. ศึกษาการวางหลักเกณฑ์และเทคนิคการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะละ
พ้ืนที่ส่วนบุคคลซึ่งเป็นการป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและการน าข้อมูลไปเผยแพร่ 
 

3. ศึกษาการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม มีผล
ท าให้อาชญากรรมลดลงหรือไม่ อย่างไร 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
 และรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย 
 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่งและสังกัด 

1. พ.ต.ท.รุจิภาส ถิระอมรบุญ สารวัตรป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจนครบาล
บางยี่ขัน 

2. พ.ต.ท.ไพรัตน์ ญาโน สารวัตรป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจนครบาล
ลุมพิน ี

3. พ.ต.ท.คมเดช สุขพงษ์ไทย สารวัตรป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจนครบาล
ปทุมวัน 

4. พ.ต.ท.สมโภช สวุรรณจรัส รองผู้ก ากับการป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจ
นครบาลบางรัก 
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นครบาลลาดพร้าว 

7. พ.ต.ท.อัครินทร์ กาสา รองผู้ก ากับการป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจ
นครบาลพลับพลาไชย 1 

8. พ.ต.ท.คงฤทธิ์  สุกใส             รองผู้ก ากับการป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจ
นครบาลบางพลัด 

9. พ.ต.ท.สาธิต  มิตรรัก รองผู้ก ากับการป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจ
นครบาลพลับพลาไชย 2 
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บาลมีนบุรี 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่งและสังกัด 
1. อ.ดร.สุมนทิพย์ จิตสว่าง อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. อ.ดร.ฐิติยา เพชรมุนี อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. นายมานะชัย อุดมดี เจ้าหน้าที่บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
4. นางชมพูนุช เลิศมานะ ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes 
5. นายนิวัติ เลิศมานะ ประชาชนผู้เข้าร่มโครงการ Miracle Eyes 
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การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ (ที่ปรึกษาโครงการ) 
โครงการ “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์

วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล” 

_________…_________ 
ค าชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ส่วน ให้นักวิจัยหรือผู้สัมภาษณ์กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม 
ดังนี้ 
ส่วนที่   1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
ชื่อ-สกุล   พล.ต.ต.อดุลย์ ณรงค์ศักดิ์  รอง ผบช.น./ที่ปรึกษาโครงการ 
หน่วยงาน กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
ระดับการศึกษา ………………………………………… 
 

ได้ขออนุญาตบันทึกถ่ายภาพ และบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ตามจริยธรรมการวิจัยฯ 
 
ส่วนที่  2  การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาลเป็นอย่างไร  
 

1. ประวัติความเป็นมาของโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนคร
บาลเป็นอย่างไร 
 

2. แนวคิดในการริเริ่มโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล
เป็นอย่างไร 
 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
ประกอบด้วย ท่านใดบ้าง สายการบังคับบัญชาเป็นอย่างไร 

 
4. แผนการด าเนินการโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล
เป็นอย่างไร เช่น ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการบ ารุงรักษา ด้านการบริหารข้อมูล ด้าน
เทคนิค เป็นต้น 
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5. การด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาลเป็นไปตาม
แผนการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร (เช่นล่าช้ากว่าก าหนด) สาเหตุเนื่องจากอะไร? 

 
6. โครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล เป็นการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานใดบ้าง 

 
7. จากผลการด าเนินงานโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) กองบัญชาการต ารวจนครบาลมี
ปัญหาและอุปสรรคหรือไม่ อย่างไร 

 
8. ท่านมีแนวทางใด ในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานที่เกิดขึ้น 
 
9. ท่านมีแนวทางในการติดตาม และควบคุมดูแลการด าเนินงานโครงการนวัตกรรมการติดตั้ง

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle 
Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล อย่างไรบ้าง 

 
10. ท่านคิดว่าโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
สามารถแก้ปัญหาการติดตั้งกล้อง (CCTV) ในแต่ละสถานีต ารวจได้หรือไม่ อย่างไร 

 
11. นอกจากการด าเนินงานผ่านสถานีต ารวจ 88 สถานีท่านได้ท าการประชาสัมพันธ์และ

เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) กองบัญชาการต ารวจนครบาลสู่สาธารณชน
อย่างไร 

 
12. หลังจากด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) กองบัญชาการต ารวจนครบาลท่านมี
ช่องทางใดบ้างในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการนี้ 

 
13. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) กองบัญชาการต ารวจ
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นครบาลท่านมีแรงจูงใจ (ค่าตอบแทน) และขวัญก าลังใจ (สวัสดิการ) ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างไรและมี
แผนการฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่อย่างไร 

 
14. ท่านคิดประชาชนที่เข้าร่วมโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาลได้รับประโยชน์คุ้มค่ากับการเสียค่าใช้จ่ายรายเดือนหรือไม่อย่างไร 

 
15. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการ “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพใน

ด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: 
ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล อย่างไร 

 
16. ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นความไม่เท่าเทียมกันในการได้รับบริการโครงการ Miracle 

Eyes อย่างไร เช่น คนมีฐานะยากจนอาจไม่สามารถได้รับบริการนี้ และในมุมของท่าน ท่านมี
ข้อเสนอแนะ แนวทางการรับมือ และแก้ปัญหาอย่างไรกับประเด็นนี้         

 
                                                      

                                                                          
                                                   ลงชื่อ                                         ผู้สัมภาษณ์ 

                                                .....................................วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์                                                                                 
..................................................เวลาที่สัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ (ที่ปรึกษาโครงการ) 
โครงการ “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล” 

_________…_________ 
 

ค าชี้แจงแบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ส่วน ให้นักวิจัยหรือผู้สัมภาษณ์กรอกข้อมูลลงใน 
แบบฟอร์ม ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
ชื่อ-สกุล  พล.ต.ต.ภูวดล วุฑฒกนก  รอง ผบช. ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร/ 

  ผู้เชี่ยวชาญ  เบอร์โทร 081-612-2139 
หน่วยงาน_______________________ระดับการศึกษา____________________________ 

ได้ขออนุญาตบันทึกถ่ายภาพ และบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ตามจริยธรรมการวิจัย 
 
ส่วนที่ 2 การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาลเป็นอย่างไร 
 
1. ท่านทราบโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาลเป็นอย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
2. ท่านมีแนวคิดการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องที่แต่ละสถานีต ารวจ ใน
กรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แล้วกับโครงการ Miracle Eyes ของกองบัญชาการต ารวจ
นครบาลที่เกิดขึ้นใหม่อย่างเหมาะสม เพ่ือจะน าผลการศึกษาไปท าให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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3. ท่านมีแนวคิด รูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของสถานีต ารวจในการใช้
งานกล้องที่เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นอย่างไร เช่น คุณสมบัติกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
การติดตั้งกล้อง การบ ารุงรักษาและด้านเทคนิค เป็นต้น 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
4. ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาลในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมหรือไม่อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
5. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการ “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน า
เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณี
กองบัญชาการต ารวจนครบาล อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
 
6.ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นความไม่เท่าเทียมกันในการได้รับบริการโครงการ Miracle Eyes 
อย่างไร เช่น คนมีฐานะยากจนอาจไม่สามารถได้รับบริการนี้ และในมุมของท่าน ท่านมีข้อเสนอแนะ 
แนวทางการรับมือ และแก้ปัญหาอย่างไรกับประเด็นนี้  
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 

 
 
     ลงชื่อ                                     ผู้สัมภาษณ์ 

                                       .....................................วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์                                                                                  
..................................................เวลาที่สัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ (ไอซีที) 
โครงการ “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล” 

_________…_________ 
 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ส่วน ให้นักวิจัยหรือผู้สัมภาษณ์กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม  
ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
ชื่อ-สกุล ..................................................ต าแหน่ง.................................................................  
หน่วยงาน........................................... ระดับการศึกษา ........................................................ 

ได้ขออนุญาตบันทึกถ่ายภาพ และบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ตามจริยธรรมการวิจัยฯ 
 
ส่วนที่  2 โครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 
2.1. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) มีส่วนในการสนับสนุนโครงการนวัตกรรม
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Miracle Eyes) กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส่วนใดและอย่างไรบ้าง 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
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2.2 ท่านมีแผนพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องอย่างไร ปัจจุบันด าเนินการถึงตอน
ใด 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

 
2.3 ท่านพบปัญหาและอุปสรรคหรือไม่อย่างไรในการด าเนินการและท่านจะเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขปัญหานี้อย่างไร 
           
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
       
 

                                         ลงชื่อ                                         ผูส้ัมภาษณ์ 
                                                     .......................................วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ 
                                                      ..................................................เวลาที่สัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ (ผู้ก ากับฯ และ รองปราบปราม) 
โครงการ “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล” 

 
_________…_________ 

 
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ส่วน ให้นักวิจัยหรือผู้สัมภาษณ์กรอกข้อมูลลงใน 
แบบฟอร์มดังนี้ 
 
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
1.1ชื่อ-สกุล     ___________________________________    
หน่วยงาน _______________________ระดับการศึกษา_______________________ระยะเวลา
ในการด ารงต าแหน่ง ผกก. ที่สถานีต ารวจแห่งนี้ตั้งแต่วันที่_____________________ 
ถึง______________________ (วันที่สัมภาษณ์) รวม_____________ปี____________เดือน 
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง รอง ปป. ที่สถานีต ารวจแห่งนี้ ตั้งแต่วันที่ ________________
ถึง______________________ (วันที่สัมภาษณ์) รวม_____________ปี____________เดือน 
1.2 ผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นท่านเดียวกันกับการสัมภาษณ์ครั้งที่แล้วหรือใช่หรือไม่_________________ 

 
ได้ขออนุญาตบันทึกถ่ายภาพ และบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ตามจริยธรรมการวิจัยฯ 

 
ส่วนที่ 2 โครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes)  
 
2.1 ท่านทราบเกี่ยวกับโครงการ Miracle Eyes หรือไม่อย่างไร (ขอรายละเอียดข้อมูลโครงการฯ
ประกอบ) 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
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2.2 ท่านทราบข้อมูลและได้ข้อมูลมาจากที่ใด (ผู้บังคับบัญชา/สื่อมวลชน ฯลฯ) 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
2.3 ปัจจุบันสถานีต ารวจของท่านได้เริ่มด าเนินการโครงการ miracle eye แล้วหรือไม ่

ถ้ายังไม่ ได้ด าเนินการ__________________________________________________
เนื่องจาก___________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

ถ้าเริ่มแล้ววันที่เริ่ม_______________________ (ขอเอกสารประกอบ) ปัจจุบันถึงขั้นตอน
ใด เช่น มีกล้องมาติดตั้งแล้ว____________________________________________________ 
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
2.4 ท่านได้มอบหมายให้ผู้ใดเป็นผู้รับผิดอบโครงการ 
          ชื่อ_________________________ต าแหน่ง_________________________________ 
2.5 กองบัญชาการต ารวจนครบาลได้เรียกประชุมซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการก่อนที่จะด าเนิน
โครงการหรือไม่ 

ไม่เคย 
เคย   จ านวน______________ ครั้ง  ครั้งล่าสุดเมื่อวันที่_________________________  

2.6 ท่านและผู้รับผิดชอบได้มีโอกาสเยี่ยมชมหรือดูงานหรือไม่ เมื่อใด 
ไม่เคย 
เคย  จ านวน______________ ครั้ง ครั้งล่าสุดเมื่อวันที่__________________________ 

2.7 ท่านมีแผนการด าเนินงานเพ่ือรองรับโครงการหรือไม่อย่างไร (ถ้ามีให้ขอเอกสารประกอบ เช่น 
แผนการด าเนินงาน หรือรายงานการประชุม)________________________________________ 
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
2.8 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการมีทั้งหมดกี่คน_________________________________ 
2.9 มีประชาชนสมัครเข้าร่วมโครงการก่ีคน (เป้าหมายตามโครงการ สน.ละ 10 คน) 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
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2.10 สถานีต ารวจของท่านได้ด าเนินการรณรงค์ให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการอย่าไรบ้าง (ใช้ทฤษฎีการ
มีส่วนร่วมของโคเกนจากบททบทวนวรรณกรรมมาเป็นกรอบการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์ผล) 

1. สน. ของท่านได้มีการเผยแพร่โครงการสู่สาธารณชน (Publicity) เพ่ือชักจูงโน้มน้าวจิตใจ
ให้สาธารณชนให้การสนับสนุนอย่างไร (ขอเอกสารประกอบ) 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 

2. สน. การให้ความรู้สาธารณชน (Public Education ) เช่น ท าเอกสารแผ่นพับประกอบ 
เรียกประชุมผู้น าชุมชน กกตร. เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการและสมัครใจเข้าร่วม (ขอเอกสาร
ประกอบ) 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 

3. สน มีการสอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจากประชาชนหลังจากที่เข้าร่วม
โครงการ ถ้ามี ผลจากการสอบถามเป็นอย่างไร (มุมมองของประชาชน (Public Input) มีการระดม
ความคิดและความเห็นจากประชาชน ซึ่งจะมีประโยชน์อย่างมากเมื่อน าข้อมูลที่เป็นผลสะท้อนกลับ
จากการด าเนินกิจกรรมมาใช้ในการตัดสินขั้นสุดท้าย) (ขอเอกสารประกอบ) 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

4. กรณีที่ สน ได้มีการสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการตามข้อ 3 ทาง สน. ได้น า
ข้อคิดเห็นของประชาชนไปน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือสะท้อนให้ผู้ก าหนดนโยบายรับทราบปัญหา
และปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 (การมีปฏิสัมพันธ์กับสาธารณะชน (Public Interaction)  เทคนิคนี้ช่วยให้เกิดการการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่างประชาชน นักวางแผน และผู้มีอ านาจในการตัดสินใจนโยบาย  เมื่อ
เทคนิคเหล่านี้ได้ถูกน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ จะเป็นการเปิดโอกาสให้ ผู้เข้าร่วมแต่ละคนสามารถ
แสดงความคิดเห็น ตอบสนองต่อความคิดผู้อ่ืน และน าไปสู่ประชามติ) 
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5. สน. ได้มีการน าสาธารณะชนเป็นหุ้นส่วน (Public Partnership) เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือไม่อย่างไร  
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
2.11 ปัจจุบันได้มีการติดตั้งกล้องให้กับคนที่เข้าร่วมโครงการหรือยัง 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
2.12 ในสถานีติดตั้งกล้องจากโครงการหรือยัง 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
2.13 ทีโอทีได้มาอบรมเกี่ยวกับการใช้งานหรือไม่อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
2.14 กรณีท่ีกล้องมีปัญหาท่านทราบหรือไม่ว่าต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงานใด 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
2.15 ส าหรับกล้องที่มีอยู่เดิมที่สถานี ท่านด าเนินการอย่างไรและสามารถน ามาใช้ประโยชน์ร่วมกับ
กล้องของโครงการmiracle หรือไม่อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
2.16 ตั้งแต่ด าเนินการโครงการท่านคิดว่าโครงการ Miracle Eyes ได้ช่วยแก้ปัญหาจากการติด
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเดิมที่ใช้อยู่ได้หรือไม่ ท าแล้วมีข้อดี ข้อเสียยังไงบ้าง ท่านคิดว่า
โครงการ Miracle Eyes ได้ช่วยสนับสนุนการท างานของท่านในด้านต่อไปนี้หรือไม่อย่างไร 

1.) ความรวดเร็วในการไปถึงสถานที่เกิดเหตุ 
2.) ความทั่วถึงในการตรวจตราความเรียบร้อย 
3.) ความสะดวกของก าลังพลในการปฏิบัติหน้าที่ 
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__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
2.17 ตั้งแต่เริ่มโครงการมีปัญหา อุปสรรคในการด าเนินจากการโครงการ Miracle Eyes หรือไม่ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
2.18 ผลการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์  ผกก. และ รอง ปป. ถึงการติดตั้งกล้องในแต่ละสถานี (ก่อนการ
ด าเนินโครงการ miracle eyes) พบว่ามีประเด็นดังต่อไปนี้ ท่านคิดว่าหลังจากด าเนินโครงการแล้วสามารถ
แก้ไขปัญหาในประเด็นดังต่อไปนี้หรือไม่อย่างไร  (ให้นักวิจัยที่ไปสัมภาษณ์น าผลของแต่ละ ส.น มา
ประกอบเช่น ก่อนมิลาเคิลอาย ติดตั้งแบบสะเปะสะปะ จ านวนกล้องและคุณภาพไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับการ
สนับสนุนจากภาคเอกชน  ไม่มีงบประมาณในการบ ารุงรักษา ไม่มีการอบรม ไม่มีคนรับผิดชอบ โครงการได้
แก้ปัญหาเหล่านี้หรือไม่) 
 

ก่อน หลัง 
1. รูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของ
สถานีต ารวจนครบาล 

 
 
 

2. งบประมาณท่ีใช้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  
3. ผู้รับผิดชอบ ควบคุม และดูแลกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด. 

 

4. การดูแลและบ ารุงรักษากล้องโทรทัศน์วงจรปิด  
5. การใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  
6. ขั้นตอนการขอส าเนาภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด จากทางภาครัฐและเอกชน. 

 

 
หลังจากการด าเนินการโครงการ Miracle Eyes สามารถลดอาชญากรรมในท้องที่ของท่านหรือไม่

อย่างไร ขอสถิติประกอบ 
 

2.19 ท่านทราบหรือไม่ ว่าโครงการได้มwีebsite  
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
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2.20 ท่านคิดว่ารูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ของสถานีต ารวจที่เหมาะสมในการ
ใช้งานกล้องได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงอย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
2.21 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการMiracle eyes
อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
 
 
 

ลงชื่อ                                         ผู้สัมภาษณ์ 
        ____________________วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ 

                  __________________________เวลาที่สัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ (เอกชนทั้ง 2 แห่ง) 
โครงการ “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล” 

_________…_________ 
 

ค าชี้แจงแบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ส่วน ให้นักวิจัยหรือผู้สัมภาษณ์กรอกข้อมูลลงใน 
แบบฟอร์มดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
ชื่อ-สกุล     ______________________________________ 
หน่วยงาน   _____________________ ระดับการศึกษา ___________________________ 

ได้ขออนุญาตบันทึกถ่ายภาพ และบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ตามจริยธรรมการวิจัยฯ 
 

ส่วนที่ 2 การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(เอกชน) 
เป็นอย่างไร 
 
2.1. ขอทราบประวัติความเป็นมาของการจัดตั้งศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เป็นอย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
2.2 ขอทราบขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (พ้ืนที่) และ
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด อย่างไร มีจ านวนกล้องเท่าไร  
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
2.3 ท่านบริหารศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างไร เช่น ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
การบ ารุงรักษา (งบประมาณและคู่มือการบ ารุงรักษา) ด้านการบริหารข้อมูล (การรักษาความปลอดภัย
ข้อมูล) ด้านการติดต่อประสานงานหน่วยงานอื่น และด้านเทคนิค เป็นต้น 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
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2.4 การบริหารศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ ด้านใดบ้าง แล้วท่านมี
แนวทางในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาอย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
2.5 ท่านทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) กองบัญชาการต ารวจนครบาล
หรือไม่ ถ้าทราบจากท่ีใด และสนใจเข้าร่วมโครงการหรือไม่ เพราะเหตุใด 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
2.6 ท่านคิดว่า รูปแบบ แนวทางการติดตั้ งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการใช้งานกล้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดเป็นอย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
2.7 จากประสบการณ์ด าเนินงานในศูนย์ของท่าน ท่านคิดว่าจะเสนอแนะต่อโครงการ Miracle Eyes 
อย่างไร เช่น ประเด็นความเป็นส่วนตัวประเด็นความไม่เท่าเทียมกัน เช่นคนมีฐานะยากจนอาจไม่
สามารถได้รับบริการนี้ และในมุมของท่านซึ่งคลุกคลีกับระบบและการบริหารจัดการกล้องท่านมี
ข้อเสนอแนะแนวทางการรับมือ และแก้ปัญหาอย่างไรกับประเด็นนี้ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 
 

ลงชื่อ                                         ผู้สัมภาษณ์ 
        _____________________วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ 

           ___________________________เวลาที่สัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ (ที่โอที) 
โครงการ “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล” 

_________…_________ 
 

ค าชี้แจงแบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ส่วน ให้นักวิจัยหรือผู้สัมภาษณ์กรอกข้อมูลลงใน 
แบบฟอร์ม ดังนี้ 
 
ส่วนที่   ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ชื่อ-สกุล     _______________________________________________________________ 
หน่วยงาน   _____________________ ระดับการศึกษา ______________________________ 

ได้ขออนุญาตบันทึกถ่ายภาพ และบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ตามจริยธรรมการวิจัยฯ 
 

ส่วนที่ 2 โครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) กองบัญชาการต ารวจนครบาลเป็นอย่างไร 
 
1. ผู้รับผิดชอบประกอบด้วยใครบ้าง ระบุ (ขอเอกสารประกอบ) 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
2. ที่มาของการด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) กองบัญชาการต ารวจนครบาล (ขอเอกสาร
ประกอบ) 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
3. ท่านมีการบริหารงานโครงการอย่างไร? เช่น ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการบ ารุงรักษา 
ด้านการบริหารข้อมูล (การรักษาความปลอดภัย) และด้านเทคนิค เป็นต้น 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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4. หลักการท างานของกล้องเป็นอย่างไร และกระบวนการตอบสนองข้อมูลตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณเตือน
จนกระท่ังเจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าไปถึงท่ีเกิดเหตุใช้ระยะเวลาประมานเท่าใด 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
5. แนวทาง หลักเกณฑ์ในการเลือก คุณสมบัติกล้อง ประเภท ยี่ห้อใช้กล้องยี่ห้อและรุ่นเดียวกันหมด
หรือไม่ และสถานที่ที่เหมาะสมในการติดตั้ง อย่างไร (ท่านได้ต้นแบบในการติดตั้งกล้องมาจาก
หน่วยงาน/ประเทศใด เท่าที่ท่านทราบ หรือมีข้อมูล มีองค์กร หน่วยงาน ใดทั้งในและต่างประเทศได้
จัดท าการให้บริการแบบ miracle eyes บ้างหรือไม่ โปรดอธิบายพร้อมขอข้อมูลประกอบถ้ามี ) ใน
กรณีที่ประชาชนมีการติดตั้งกล้องอยู่แล้ว สามารถใช้กล้องที่มีอยู่แล้ วเข้ากับกล้องของโครงการ 
miracle eyes หรือไม่ อย่างไร มีคู่มือวิธีการใช้ให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการหรือไม่ ขอดูประกอบ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
6. หลักการท างาน เป็นอย่างไร โปรดสาธิตและอธิบาย โดยละเอียด นักวิจัยจดบันทึกและถ่ายรูป
ประกอบ มีรูปแบบการบริการให้ประชาชนเลือกเป็นกี่ประเภทอย่างไรบ้างอธิบาย โดยละเอียด ราคา 
เงื่อนไขต่างๆ อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
7. ท่านได้เตรียมแผนการในการแก้ปัญหาด้านเทคนิคหรือไม่ เช่น เมื่อเกิดไฟดับ/ไฟตก การเชื่อมโยง
ข้อมูล มีการให้บริการ 24 ชั่วโมงหรือไม่ มี hotline สายด่วน คอยรับเรื่องราวร้องทุกข์  ไขข้อข้องใจ 
ให้ผู้ใช้บริการหรือไม่  รวมถึงตามสถานีต ารวจทั่ว กทม. 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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8. ปัจจุบัน รูปแบบการบริการประชาชนใด ที่เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด คุ้มค่ากับ
ค่าใช้จ่ายรายเดือนอย่างไร และกลุ่มผู้ใช้บริการเป็นใครบ้าง (ท่านคิดว่าการด าเนินการในรูปแบบนี้ จะ
เกิดผลกระทบบ้างหรือไม่ ในประเด็น ความไม่เท่าเทียมกัน คนจนไม่สามารถได้รับบริการนี้ และใน
มุมมองของท่าน คิดว่า จะมีแนวทางในการแก้ปัญหาในประเด็นนี้อย่างไร)  
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
9. ท่านเตรียมการบริหารข้อมูลส่วนตัว ส าหรับประชาชนที่เข้าร่วมโครงการอย่างไร และประชาชน
สามารถเข้าดูข้อมูลของส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด ยากหรือง่าย และแตกต่างจากภาพของต ารวจ
อย่างไร จงอธิบาย 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
10. การติดตั้งกล้องจะมีผลกระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลของประชาชนหรือไม่ ท่านมีแนวทางจัดการหรือ
การชี้แจงให้ประชาชนเกิดความเชื่อม่ัน อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
11. ท่านเตรียมความส าหรับการบ ารุงรักษาระบบ และให้การบริการให้แก่ประชาชนอย่างไร เช่น คู่มือ
การบ ารุงรักษาส าหรับประชาชน (แบบง่าย) และคู่มือการบ ารุงรักษาส าหรับเจ้าหน้าที่ กรณีที่กล้อง
ขัดข้อง 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
12. ท่านเตรียมความส าหรับการบ ารุงรักษาระบบและให้การบริการให้ในสถานีต ารวจอย่างไร และ
ท่านมีแนวทางในการให้การอบรมแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
13. ท่านคิดว่ารูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครที่
เหมาะสมกับโครงการ Miracle eyes อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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14. การด าเนินงานที่ผ่านมา มีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างมีการประสานกับหน่วยงานใดบ้าง การ
ร้องเรียนจากประชาชนผู้ใช้บริการมีหรือไม่ ประเด็นอะไร   
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
หมายเหตุ: นักวิจัยควรขอดูการสาธิตการใช้กล้อง ระบบ และรูปแบบต่างๆ อย่างละเอียด รวมทั้ง
บันทึก VDO เพ่ือน าเสนอต่อทีมวิจัยและกรรมการ   
 
 
 
 
                           

                                                   ลงชื่อ                                         ผูส้มัภาษณ์ 
                                                .....................................วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ 

                                          ..................................................เวลาที่สัมภาษณ์ 
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แบบสอบถาม 
โครงการวิจัย  “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณี
กองบัญชาการต ารวจนครบาล” 
 
ส าหรับประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle eyes) 
ค าชี้แจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน  รวม 13 ข้อ จ าแนกออกเป็น  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 10 ข้อ 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
จ านวน 1 ข้อ 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อโครงการวิจัย“การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้าน

การน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: 
ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล” จ านวน 1 ข้อ 

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็น อ่ืน ๆ เกี่ยวกับ“การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้าน

การน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: 
ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล”  จ านวน 1  ข้อ 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม  เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
น าไปเสนอผลการศึกษา ในเรื่อง การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน า
เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณี
กองบัญชาการต ารวจนครบาลไปใช้ในทางปฏิบัติ ต่อไป 

 
แบบสอบถาม การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยี

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณี
กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและความคิดเห็นทั่วไป  
โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง  (   )  ที่ตรงกับความเป็นจริง 
1. อายุ            
(     ) 1. ต่ ากว่า 30 ปี    (      ) 2.  30-35 ปี  
(     ) 3.  36-40 ปี    (      ) 4.  41 ปีขึ้นไป 
 
2.เพศ             
(            ) 1.  ชาย           (            )  2. หญิง 
3. สถานภาพสมรส          
(            ) 1.โสด           (            ) 2. สมรส 
(            ) 3. หม้าย 
 
4. วุฒิการศึกษา 
(          ) 1. ต่ ากว่า ปริญญาตรี  (           ) 2. ปริญญาตรี 
(          ) 3. ปริญญาโท  (           ) 4. ปริญญาเอก 
 
5.อาชีพ         
(           ) 1. รับจ้าง                    (           ) 2. นักธุรกิจ 
(           ) 3.  รับราชการ            (           ) 4. รัฐวิสหกิจ 
(           ) 5.  อื่น ๆ โปรดระบุ..................... 
 
6. เงินเดือน          
(     ) 1.  6,160 บาท-15,000 บาท   (      ) 2. 15,001 บาท-20,000 บาท 
(      ) 3. 20,001 บาท-30,000 บาท  (      ) 4.  30,001 บาท ขึ้นไป 
 
 
7. ท่านเคยติดกล้องวงจรปิดไว้ที่บ้าน หรือไม่ 
 (           )   เคย     จ านวน..............กล้อง                 
 (           )  ไม่เคย  
 
8. ท่านทราบรายละเอียดโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 (         ) 1.  เคย   (         ) 2.  ไม่เคย 
 



 
198 

 
198 

 

                                                                         

9. จากข้อ 8 เคยทราบทางใด 
 (     ) 1. สื่อมวลชน   (         ) 2. กองบัญชาต ารวจนครบาล 
 (     ) 3. ทางเว็บไซด์                (         )  4. อื่นๆ โปรดระบุ.............. 
 
10. ท่านคิดว่าโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาลมีประโยชน์
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมหรือไม่    
(           ) 1.  มีประโยชน์              (           ) 2. ไม่มีประโยชน์ 
 
ตอนที่  2 ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาลอย่างไร 
1.) ท่านอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลใด 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
2.) เหตุผลในการเข้าร่วมโครงการ (Miracle Eyes) 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
3.) ถ้าเคยหรือมีการติดตั้งอยู่กล้องที่ท่านมีสามารถน ามาใช้กับกล้องในโครงการ miracle eyes ได้
หรือไม่ อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
3.) บริษัททีโอที (TOT) ได้มาด าเนินการติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ท่านตั้งแต่เมื่อใดและตั้งแต่ติดตั้งมาท่าน
มีปัญหาเกี่ยวกับกล้อง CCTV หรือไม่ อย่างไรโดยรวม 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
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4.) ท่านพึงพอใจกับบริการที่ได้รับหรือไม่ อย่างไร ท่านมีความกังวล หรือค านึงถึงประเด็นความเป็น
ส่วนตัวหรือไม่ อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
5.) ในถิ่นที่ท่านอยู่มีปัญหาอาชญากรรมมากน้อยเพียงใด ความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สินตั้งแต่ได้เข้า
ร่วมโครงการนี้ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
 
6.) ท่านเห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นบ้างหรือไม่ เช่น ปัญหาอาชญากรรมลดลงในละแวกบ้านท่าน 
ท่านรู้สึกปลอดภัยขึ้น  
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็น ต่อโครงการ “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน า
เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษา
กรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล”อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็น อื่นๆ ข้อเสนอแนะ และทัศนคติ เกี่ยวกับ “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการ
บริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล”อย่างไร  
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
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แบบสอบถาม 
โครงการวิจัย “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณี
กองบัญชาการต ารวจนครบาล” 

 
(ส าหรับเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันและปราบปรามฯ ผู้เข้าร่วมโครงการ  Miracle eyes) 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4  ตอน รวม 13  ข้อ จ าแนกออกเป็น  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  10   ข้อ 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
จ านวน 1 ข้อ 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อโครงการวิจัย“การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้าน

การน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: 
ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล” จ านวน 1 ข้อ 

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็น อ่ืน ๆ เกี่ยวกับ“การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้าน

การน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: 
ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล”  จ านวน 1  ข้อ 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม  เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
น าไปเสนอผลการศึกษา ในเรื่อง การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน า
เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณี
กองบัญชาการต ารวจนครบาลไปใช้ในทางปฏิบัติ ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
โครงการ “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจ
นครบาล” 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล และความคิดเห็นทั่วไป  
โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง  (       )  ที่ตรงกับความเป็นจริง 
1. อายุ            
(            )  1. ต่ ากว่า  30 ปี               (             ) 2. 30- 35 ปี  
(             ) 3. 36- 40  ปี          (             ) 4. 41 ปีขึ้นไป 
 
2. เพศ             
(            ) 1.  ชาย           (            )  2. หญิง 
 
3. สถานภาพสมรส          
(            ) 1. โสด           (            ) 2. สมรส 
(            ) 3. หม้าย 
 
4. วุฒิการศึกษา 
(          ) 1. ต่ ากว่า ปริญญาตรี  (           ) 2. ปริญญาตรี 
(          ) 3. ปริญญาโท  (           ) 4. ปริญญาเอก 
 
5. สังกัด          
( ) 1. บก.น.1 สถานีต ารวจนครบาล.................... (  ) 2. บก.น.2 สถานีต ารวจนครบาล......................... 
( ) 3. บก.น.3 สถานีต ารวจนครบาล.................   (  ) 4. บก.น.4 สถานีต ารวจนครบาล......................... 
(  ) 5.  บก.น.5 สถานีต ารวจนครบาล...............   (  ) 6. บก.น.6 สถานีต ารวจนครบาล......................... 
(  ) 7. บก.น.7 สถานีต ารวจนครบาล................   (  ) 8. บก.น.8 สถานีต ารวจนครบา........................... 
(  ) 9. บก.น.9 สถานีต ารวจนครบาล................   (  ) 10. อื่น ๆ โปรดระบุ............................................ 
 
6. เงินเดือน          
(           ) 1. 6,160 บาท–15,000 บาท  (           ) 2.15,001 บาท-20,000 บาท 
(           ) 3. 20,001 บาท-30,000 บาท   (           ) 4. 30,001 บาท ขึ้นไป 
 
 



 
202 

 
202 

 

                                                                         

7. ระดับชั้น / ต าแหน่ง และยศ 
7.1 ระดับชั้นประทวน / ต าแหน่ง ( ผบ.หมู่) และ ยศ 
(        )   ส.ต.ต.- ส.ต.อ.   (          )  จ.ส.ต.    (        )   ด.ต.      (      )    อื่นๆ.......... 
7.2 ระดับชั้นสัญญาบัตร / ต าแหน่ง หรือ เทียบเท่า และ ยศ 
(       )  รอง สว . / พ.ง.ส. (สบ 1)  (      )   สว. / พ.ง.ส. (สบ 2)  (     ) รอง ผกก. / พ.ง.ส. (สบ 3) 
(      )  ร.ต.ต.    (      )  พ.ต.ต.     (      )  พ.ต.ท. 
(      )  ร.ต.ท.   (       )  พ.ต.ท.    (      )  ร.ต.อ.  
 
8. ประสบการณ์ท างานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
8.1 ด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  
(          ) 1. 1 -8 ปี                  (          ) 2. 9-10 ปี 
(          ) 3. 11-12 ปี                  (          ) 4.  13  ปี ขึ้นไป  
8.2 ด้านสืบสวน  
(          ) 1. 1 -8 ปี                  (          ) 2. 9-10 ปี 
(          ) 3. 11-12 ปี                  (          ) 4. 13  ปี ขึ้นไป  
8.3 ด้านงานสอบสวน 
(          ) 1. 1 -8 ปี                  (          ) 2. 9-10 ปี 
(          ) 3. 11-12 ปี                  (          ) 4. 13  ปี ขึ้นไป  
8.4 ด้านอ านวยการจราจร 
(          ) 1. 1 -8 ปี                  (          ) 2. 9-10 ปี 
(          ) 3. 11-12 ปี                  (          ) 4. 13  ปี ขึ้นไป  
8.5 ด้านอ านวยการ (กลุ่มงานอ านวยการและสนับสนุน) 
(          ) 1. 1 -8 ปี                  (          ) 2.  9-10 ปี 
(          ) 3.  11-12 ปี                  (          ) 4.  13  ปี ขึ้นไป  
 
9. ท่านทราบรายละเอียดโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 (         ) 1.  เคย                 (         ) 2.  ไม่เคย 
 
10. จากข้อ 9 เคยทราบทางใด 
(   ) 1.  ผู้บังคับบัญชาระดับสถานีต ารวจ  (  )  2.  กองบัญชาต ารวจนครบาล 
(    ) 3. สื่อมวลชน                              (  )  4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............. 
 



 
203 

 
203 

 

                                                                         

11. ท่านคิดว่าโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาลมีประโยชน์
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมหรือไม่    
(           ) 1. มีประโยชน์              (           ) 2. ไม่มีประโยชน์ 
 
ตอนที่ 2 ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาลอย่างไร 
 
1. ท่านคิดว่าสามารถป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม “ก่อนเกิดเหตุ”อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
2. ท่านคิดว่าสามารถป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม “ขณะเกิดเหตุ”อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
3. ท่านคิดว่าสามารถป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม “หลังเกิดเหตุ” อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
4. ท่านคิดว่าสถานีต ารวจควรมีแผนการปฏิบัติรองรับโครงการนวัตกรรมฯ (Miracle eyes) อย่างไร? 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
5. ท่านคิดว่าประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ Miracle eyes หรือไม่อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
6. ท่านคิดว่าโครงการ Miracle eyes สามารถติดตามจับกุมผู้กระท าผิดจากกล้องวงจรปิด (CCTV) 
ภายหลัง หรือไม่อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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7. ท่านคิดว่าโครงการ Miracle eyes จะท าให้อาชญากรรมลดลงหรือไม่อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็น ต่อโครงการ “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน า
เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษา
กรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล”อย่างไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
ตอนที ่4 ความคิดเห็น อื่นๆ ข้อเสนอแนะ และทัศนคติ เกี่ยวกับ “การศึกษาหาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการ
บริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล”อย่างไร  
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                   



 

โครงการการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) มาใช้ในการสนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
A Study of Effective Development in Using CCTV Technology to Support Police 

Station Administration: A Case Study of Metropolitan Police Bureau 
1รศ.พ.ต.อ.ดร.กิตต์ิธนทัต เลอวงศ์รัตน์ และคณะ 

1 โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.) ศึกษารูปแบบ 
แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการใช้
เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเชิง
คุณภาพได้แก่ สถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครจ านวน 15 สถานีจากจ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี และประชาชนที่เข้า
ร่วมโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes) จ านวน 3 คน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย
ท าการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายป้องกันและปราบปราม แบบสอบถามประชาชนที่เข้าร่วม
โครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Miracle Eyes) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สถิติที่ใช้ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า 1.) รูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร 
ตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
พบว่า มีการติดตั้งไว้บริเวณพื้นที่ของสถานีต ารวจทั้งภายในและภายนอกอาคารคือ ห้องควบคุมผู้ต้องหา ห้อง
พนักงานสอบสวน รับแจ้งความ บริเวณลานจอดรถของสถานีต ารวจ บริเวณทางเข้า-ออก บริเวณที่เก็บรถของกลาง 
การติดตั้งกล้องไว้ในพื้นที่สาธารณะเขตรับผิดชอบของสถานีคือ พื้นที่ Safety Zone บริเวณย่านศูนย์กลางการค้า 
และการท่องเที่ยว บริเวณสี่แยก จุดตัดต่างๆ พื้นที่ที่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้ง การใช้ประโยชน์จาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยส่วนมากใช้ในการปราบปรามอาชญากรรม เจ้าหน้าที่ต ารวจจะใช้ภาพที่ได้จา
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการติดตามจับกุมผู้กระท าผิด ภาพที่ได้จากจากล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะสามารถบอกต าหนิ
รูปพรรณของคนร้าย ยานพาหนะที่ใช้กระท าความผิด และเส้นทางที่ใช้ในการหลบหนี ภาพที่ได้มีประโยชน์อย่างมาก
ในการสืบสวนสอบสวน และบางสถานีมีการติดตั้งกล้องบริเวณสี่แยก จุดตัดต่างๆ ซึ่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ใน
การวางแผนแก้ไขปัญหาจราจรได้ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้แก่ กล้องไม่ได้มาตรฐาน 
ภาพไม่มีความคมชัด ไม่ได้รับการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ ต ารวจขาด
ความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี การขอข้อมูลจากภาคเอกชนและภาครัฐมีขั้นตอนที่ยุ่งยากและ
ใช้เวลาพอสมควร และไม่มีการเช่ือมโยงภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของภาคเอกชน และภาครัฐไว้ที่ศูนย์ควบคุม
แห่งเดียว ส่วนข้อเสนอแนะได้แก่ ควรมีการจัดตั้งงบประมาณสนับสนุนการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างเป็น
ระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณด้านการบ ารุงรักษาที่จะต้องมีความต่อเนื่อง ภาครัฐควรลงทุนติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีคุณภาพแต่อาจจะมีราคาค่อนข้างสูง แต่มีความคุ้มค่ามากกว่าในเรื่องระยะเวลาของการใช้
งาน ควรมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบไร้สาย ซึ่งจะท าให้สามารถเคลื่อนย้ายกล้องไปติดตั้งในพื้นที่อื่นที่มี
ปัญหาอาชญากรรมได้ 
ค าส าคัญ : การศึกษาหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ( CCTV) 
มาสนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล  

 



 

Abstract 
 

This research was qualitative research, and was aims to study about 1.) Was and 
organization of CCTV installation by the Metropolitan Police Station, including resolving on any 
problems towards CCTV using for preventing and suppression of crimes.  While, The sample of the 
qualitative research was from 15 Metropolitan Police Stations (from total of 88 Metropolitan 
Police Stations), peoples who participated in the operating project of CCTV innovation installation 
using for preventing and suppression of crimes in the area of Bangkok metropolitan (Miracle Eyes 
Project), simultaneously with focus group. Content analysis was the statistical methods of this 
research. The results of this research were finding that: 1.) in case of ways and organization of 
CCTV installation by the Metropolitan Police Station, including resolving on any problems towards 
CCTV using for preventing and suppression of crimes, the installation of CCTV for inside and 
outside area of the police station such as: accused control room; police notification room; police 
investigated room; car park; doors; and seize vehicle gather area. CCTV installed in public and 
responsible area of each police station that called Safety Zone was at commerce areas; tourism 
location; intersections; junction; or some area with plenty of crime. Preventing and suppression of 
crimes was usefulness of CCTV, because of descriptions and marks of criminal or vehicle picture; 
flee way of criminal will occurred in display. Moreover, the usefulness of CCTV also will be in 
traffic problems resolving. About problems and obstacles of CCTV using was: inadequate of 
standard; un-sharpness of picture on display; not continue for maintenance; lack of budget for 
maintenance and operation; lack of related knowledge and experience for some responsible man; 
difficulty and waste time for data request from private organization, including has no connection 
center among the CCTV system of private and government sector. About intervention, available in 
budget for supporting to CCTV installation should occur, particularly in continuing budget of 
maintenance and operation. Investing of higher standard of the CCTV that brings about to be long 
period of using. Available in wireless CCTV system should occur for comfortable in case of 
transferring to appropriate area.  
Keywords: A study of effective development in using CCTV technology to support police station 
administration: a case study of Metropolitan Police Bureau 
 
1. บทน า 
 
  จากสภาพการเมือง สังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้หล่อหลอมสภาพ
จิตใจของคนในสังคมให้เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย จากเดิมที่เคยถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน กลายมาเป็นการต่อสู้
แข่งขันเพื่อรักษาสถานภาพทางสังคมหรือพยายามยกฐานะทางสงัคมของตนให้สูงข้ึน โดยไม่ค านึงถึงวิธีการว่าถูกหรือ
ผิด ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้อาชญากรรมยังคงเป็นปัญหาส าคัญที่คนกรุงเทพต้องเผชิญ อีกทั้งมี
แนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงมากข้ึนในสังคม  ท าให้สังคมและประชาชนมีความต้องการและความคาดหวังที่จะได้รับ
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากรัฐมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากสถิติคดีอาชญากรรมย้อนหลัง 3 ปีของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาลในกรุงเทพมหานคร จะเห็นได้ว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ และคดีประทุษร้ายต่อ
ทรัพย์มีอัตราเพิ่มขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง ส่วนคดีชีวิต ร่างกายและเพศ พบว่าในบางมีปีอัตราเพิ่มขึ้นและในบางปีมี
อัตราลดลง ซึ่งใน พ.ศ.2554 จากสถิติอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จากประชากร 5,674,843 คน 



 

พบว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ 6.68 คดีชีวิต ร่างกายและเพศคิดเป็นร้อยละ 59.38 และคดี
ประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 158.44 ปี พ.ศ.2555 จากสถิติอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
จ านวนประชากร 5,673,560 คน พบว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ 10.15 คดีชีวิต ร่างกายและ
เพศคิดเป็นร้อยละ 67.08 และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 183.27 และในปี พ.ศ.2556 จากสถิติ
อาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวนประชากร 5,673,560 คน พบว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ
คิดเป็นร้อยละ 10.73 คดีชีวิต ร่างกายและเพศคิดเป็นร้อยละ 53.81 และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 
184.68 (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2556) ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการดูแลรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จ าเป็นจะต้องประเมินแนวโน้มของปัญหา
อาชญากรรมและความรุนแรงที่จะต้องเกิดขึ้นในอนาคตโดยจะต้องระดมสรรพก าลังที่มีอยู่ทั้งหมดมาในการดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด แต่เนื่อง
ด้วยปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มสูงขึ้นและขยายไปทั่วทุกมุมโลกในลักษณะไร้พรมแดน หากใช้
ก าลังพลที่มีอยู่ในการบริหารจัดการอาจจะไม่เกิดประโยชน์สงูสุดตอ่ทางราชการ ดังน้ันการน าเครื่องมือบริหารจัดการ
ต่างๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ น่าจะเป็นแนวทางหนึ่งในการที่จะช่วยให้การดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ โดยการ
บริหารจัดการการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นจะต้องพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสอดคล้องกับการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างเต็มศักยภาพวิทยาการและเทคโนโลยีในปัจจุบันมี
ความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและมีราคาถูกลงเมื่อเทียบกับในอดีต จึงท าให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้น า
วิทยาการและเทคโนโลยีเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เป็นวิทยาการและเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวาง ในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยจากข้อมูลในปัจจุบันพบว่าสถานีต ารวจนครบาลเกือบทุกแห่งได้มีการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณคณะกรรมการต ารวจชุมชนหรือ
ประชาชนในพื้นที่ดังกล่าวถูกจ ากัดเพื่อใช้เป็นแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้แก่สถานีต ารวจทั่ว
ประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป ด้วยเง่ือนไขของงบประมาณที่ประชาชนสนับสนุน จึงท าให้การติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในแต่ละสถานีเป็นลักษณะต่างคนต่างท า มีรูปแบบ แนวทางที่แตกต่างกันออกไป
แทนที่จะตั้งอยู่บนพื้นฐานของวัตถุประสงค์และความจ าเป็นที่กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้สาเหตุที่ ส าคัญประการหนึ่งก็คือ 
ยังมิได้มีการศึกษาอย่างจริงจังถึงมาตรฐานขั้นต่ า รูปแบบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในพื้นที่ของ
สถานีต ารวจ ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงรูปแบบแนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดในแต่ละสถานีต ารวจทั่วกรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้แก่สถานี
ต ารวจท่ัวประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป อันจะเป็นไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การป้องกันในเชิงรุก
ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญ คือประชาชนมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและมีความศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บชน.) ได้ใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) 
เพื่อใช้ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมซึ่งประกอบด้วย ดังนี้ 1.) กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานคร เป็น
หนึ่งในวิธีการป้องกันอาชญากรรมและรักษาความสงบปลอดภัยที่สากลให้การยอมรับ ซึ่งทางกรุงเทพมหานครได้มีการ
จัดตั้งโครงการมาตั้งแต่ ปี 2551 เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่ชีวิต ร่างกายและทรัพย์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และ
เพื่อเป็นการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปในตัวอีกด้วย จ านวน 13,923 ตัว 2.) ส่วนกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในส่วน
ของสถานีต ารวจ ได้จัดท าโครงการจัดหากล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) โดย รอง 
ผบ.ตร. ได้มอบนโยบายและแนวทางในการน ากล้อง CCTV มาใช้ในราชการต ารวจเพื่อใช้ในการป้องกันอาชญากรรมใน
พื้นที่เสี่ยงภัยและส่งเสริมประสิทธิภาพโครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ โดยมอบให้สถานีต ารวจนครบาลใช้ในการติดตั้ง
กล้อง CCTV จ านวน 88 แห่ง ซึ่งแต่ละแห่งได้จ านวนกล้อง CCTV จ านวน 10 ตัวหรือตามความเหมาะสม รวมจ านวน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในส่วนของสถานีต ารวจจ านวน 880 ตัว  (สส.เรื่องการก าหนดจุดติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
เพื่อระวังป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่เสี่ยงเพื่อระวังป้องกันอาชญากรรม. บันทึกข้อความที่ 0033214/2207, 2555) 3.) 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดโครงการ Safety Zone ซึ่งเป็นการจัดระเบียบสภาพแวดล้อมและสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน 



 

ประชาชน รวมทั้งพัฒนาระบบสายตรวจเชิงรุกให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมโดย
บูรณาการกองก าลังทุกฝ่ายจ านวนประมาณ 1,000 ตัว และ 4.) กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บชน.) ก าลังจะ
จัดท าโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ซึ่งเป็นการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั่วพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 1,000,000 ตัว เพื่อช่วยในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยแบ่งเป็น 5 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 
จัดตั้งศูนย์ควบคุมกล้องวงจรปิด (CCTV) ทุกตัวของภาครัฐในกรุงเทพมหานคร อาทิ กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
ทั่วในความรับผิดชอบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2-4 ร่วมมือกับองค์การโทรศัพท์แห่ง
ประเทศไทย (TOT) ในการติดตั้งกล้องเพิ่มเติมให้แก่ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปที่ประสงค์จะติดตั้งกล้องเพื่อ
เชื่อมโยงกับระบบของศูนย์ Miracle Eyes ระยะที่ 5 ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั่วพื้นที่ในเขต
กรุงเทพมหานครครบจ านวน 1,000,000 ตัว สามารถเช่ือมโยงกันทั้งระบบและหากด าเนินการเสร็จสิ้นทั้ง 5 ระยะ 
จะสามารถใช้กล้องในการยับยั้ง ข่มขู่ผู้กระท าผิด และน าผู้กระท าผิดมาลงโทษซึ่งจะท าให้การปฏิบัติภารกิจในด้าน
ป้องกันปราบปราม สืบสวน และการจราจรของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็น
ต้นแบบให้กับจังหวัดต่างๆ น ามาปรับมาใช้ในอนาคต ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ ข้อดีข้อเสีย 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ โดยศึกษาเปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานีต ารวจที่
ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาก่อนหน้านี้ ในพื้นที่สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความรับผิดชอบของ
สถานีต ารวจนั้นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ต่อไปเช่น เพื่อใช้ในการพิจารณาพื้นที่ท่ีจะต้อง
ติดตั้ง จ านวนและวิธีการติดตั้ง การบริหารจัดการ การบ ารุงรักษา ฯลฯ  ซึ่งจะท าให้การป้องกันและปราบ
อาชญากรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต ารวจและประชาชนทั่วไปได้อย่าง
แท้จริง 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
เพื่อศึกษารูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร ตลอดจน

ปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 
3. การด าเนินการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบการด าเนินการวิจัย  
 

- การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษาจากหนังสือวารสาร เอกสารต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมทั้งศึกษาจากงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ต่างๆ เพื่อท าให้ทราบถึง
รูปแบบการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพของ
ต่างประเทศ 

 
- การศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ท าการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้ก ากับการหรือรองผู้ก ากับการ
สถานีต ารวจนครบาลเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  



 

- การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) โดยการจัดท าสนทนากลุ่มย่อยผู้เข้าร่วมประชุมท าการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานีต ารวจนครบาล 
เจ้าหน้าท่ีบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) ผู้ทรงคุณวุฒิ และประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes  

 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยด าเนินการอัดเทป 

อัดวีดีโอ จดบันทึก สังเกต และถ่ายภาพ การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ (Story-Telling) ทุกครั้ง จากนั้นน ามาถอดบทเรียน 
เรียบเรียง วิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ และผลที่จะได้รับ และน ามาตรวจทานอีกครั้งเพื่อรวบรวมองค์ความรู้ใน
แต่ละครั้ง คณะผู้วิจัยได้ท าการประชุมนักวิจัยเพื่อน าเสนอผลการจัดกิจกรรมและจัดการความรู้ในแต่ละครั้งและเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมวิพากษ์แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ต่อการวิจัยในแต่ละขั้นตอน ก่อนท า
การสรุป วิเคราะห์และจัดพิมพ์เป็นเล่มฉบับสมบูรณ์    

          
3.3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครจ านวน 15 สถานี จากจ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี ซึ่ง

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยที่กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกจากสถานีต ารวจที่อยู่ในเขต
อ านาจของแต่ละกองบังคับการต ารวจนครบาลซึ่งมีทั้งสิ้น 9 บก.น. และต้องเป็นสถานีที่มีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด (CCTV) และด าเนินโครงการพื้นที่ปลอดภัย (Safety Zone) รวมถึงผู้เกี่ยวข้องกับโครงการนวัตกรรมการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรงุเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนคร
บาล (Miracle Eyes)  และประชาชนที่เข้าร่วมโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes) จ านวน 3 คน 
ซึ่งสมัครใจให้ข้อมูล จากจ านวนทั้งสิ้น 4 คน (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คุณร่มฉัตร ยูรประถม ผู้จัดการศูนย์เทคนิค
บริการครบวงจร บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2557) 
 

3.4 เครื่องมือท่ีใช่ในการเก็บข้อมูล การวิจัยเรื่องนี้มีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการใช้กรณีศึกษา (Case 
Study) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ส่วนการจัดประชุมกลุ่ม (Focus Groups) ได้แก่การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยประเดน็ส าคญัในการแลกเปลีย่นความรู้มีประเด็นดังต่อไปนี้คือ 1.) สถานการณ์ปัจจุบันรูปแบบ
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของสถานีต ารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 2.) ข้อดี ข้อเสีย และปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของสถานี
ต ารวจและโครงการการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes)  3.) รูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการ
ผสมผสาน (Merge) น ามาพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องวงจรปิด (CCTV) ที่เป็นมาตรฐานสากล 4. ) แนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานี
ต ารวจ 5.) ปัจจัยส าเร็จ ยึดถือเป็น Best Practice ที่เป็นไปได้ และเป็น Good Practice ซึ่งเป็นตัวแบบท างานที่ท า
ให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ซึ่งในการสนทนา
กลุ่มย่อย คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) “การศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณี
กองบัญชาการต ารวจนครบาล” ในวันที่ 22 เมษายน พ.ศ.2557 ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค์ในการประชุมกลุ่มย่อยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 1.) ความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) กองบัญชาการต ารวจนครบาลโดยศึกษาเปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่าน
มาของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาก่อนหน้านี้ ในพื้นที่สาธารณะที่อยู่ในเขต
อ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการ Miracle Eyes ต่อไป 2.) 
แนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องที่แต่ละ
สถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แล้วกับโครงการ Miracle Eyes ของ บชน. ที่จะเกิดขึ้นใหม่



 

เพื่อจะน าผลการศึกษาไปท าให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 3.) 
รูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร ตลอดจน ปัญหา อุปสรรค
ในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในการประชุมกลุ่มย่อย
ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยก าหนดการด าเนินงาน ดังนี้ 08.30-09.00 น. ลงทะเบียนและรับเอกสารประกอบการสัมมนา โดย
ในเวลา 09.00-09.30 น. กล่าวแนะน าโครงการฯ และวัตถุประสงค์ 09.30-10.00 น. แบ่งกลุ่มสัมมนาเพื่อประชุม
กลุ่มย่อย 10.00-12.00น. กลุ่มสัมมนาน าเสนอประเด็นหรือโจทย์การวิจัย และ 12.00-13.00 น. รับประทานอาหาร
เที่ยง โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานีต ารวจนครบาล 15 แห่ง จ านวน 13 คน 
เจ้าหน้าที่บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle 
Eyes จ านวน 2 คน  

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค

วิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อก าหนดหัวข้อ กลุ่มหัวข้อแนวคิดส าคัญ 
(Topic/Category) และแบบแผนแนวคดิส าคัญอันเป็นแก่นสารของการวิจัย (Pattern/Themes) เพื่อถอดบทเรียน 
ข้อค้นพบจากเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และน ามาวิเคราะห์ให้อยู่ในรูปแบบการพรรณนา ตาราง แผนภูมิและรูปภาพ
เพื่อให้เกิดระบบและองค์ความรู้ได้มากยิ่งขึ้น 
 
4. ผลการวิจัย 
 

การศึกษารูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร ปัญหา 
อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม คณะผู้วิจัยได้
ด าเนินการคัดเลือกสถานีต ารวจนครบาลในกรุงเทพมหานคร จ านวน 15 สถานี จากจ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี  โดย
คัดเลือกจากสถานีต ารวจท่ีอยู่ในเขตอ านาจของแต่ละกองบังคับการต ารวจนครบาลซึ่งมีท้ังสิ้น 9 บก.น. และต้องเป็น
สถานีท่ีมีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดประกอบด้วย 1.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 1 สถานีต ารวจนครบาลชนะ
สงคราม 2.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 2 สถานีต ารวจนครบาลบางซื่อ 3.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 
สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี 4.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 4  สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว 5.) กองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 5 สถานีต ารวจนครบาลลุมพินีและสถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ 6.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 
6 สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน สถานีต ารวจนครบาลบางรัก สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 และสถานีต ารวจ
นครบาลพลับพลาไชย 2 7.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 7 สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด และสถานีต ารวจนคร
บาลบางยีขัน 8.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 8 สถานีต ารวจนครบาลบางยีเรือ และสถานีต ารวจนครบาลสมเด็จ
เจ้าพระยาและ 9.) กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

สรุปผลการศึกษาการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในสถานีต ารวจนครบาล  พบว่า 
  

1. การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในสถานีต ารวจนครบาล รูปแบบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลในปัจจุบัน มีการติดตั้งโดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 1.) การ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดไว้บริเวณพื้นที่ของสถานีต ารวจ ทั้งภายในและภายนอกอาคาร จอรับสัญญาณภาพจะถูก
ติดตั้งไว้ภายในห้องวิทยุสื่อสาร วัตถุประสงค์ในการติดตั้งเพื่อใช้ในด้านการรักษาความปลอดภัยของสถานที่ และ
บันทึกข้อมูลของประชาชนที่มาติดต่อราชการ บริเวณที่ติดตั้งกล้องคือ ห้องควบคุมผู้ต้องหา ห้องพนักงานสอบสวน 
รับแจ้งความ บริเวณลานจอดรถของสถานีต ารวจ บริเวณทางเข้า-ออก บริเวณที่เก็บรถของกลาง  2.) การติดตั้งกล้อง



 

ไว้ในพื้นที่สาธารณะเขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาล วัตถุประสงค์คือดูแลความปลอดภัยของประชาชน 
นักท่องเที่ยวในบริเวณพื้นที่สาธารณะ และเพื่อดูแลแก้ปัญหาการจราจร สถานที่ที่ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด คือ 
บริเวณย่านศูนย์กลางการค้า และการท่องเที่ยว บริเวณสี่แยก จุดตัดต่างๆ บริเวณที่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง เช่น คดีวิ่งราวทรัพย์ ลักทรัพย์ ขโมยรถ ล้วงกระเป๋า เป็นต้น โดยใช้สถิติคดีบ่งช้ีว่าควรติดตั้งกล้องไว้ในจุด
ใด ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะถูกเชื่อมสัญญาณภาพมายังห้องวิทยุสื่อสาร สถานีต ารวจนครบาลที่มีการติดตั้ง
กล้องไว้ในพื้นที่สาธารณะคือ สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 สถานที่ที่ติดตั้งคือ บริเวณสี่แยก จุดตัดต่างๆ 
สถานท่ีที่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้ง สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 สถานท่ีที่ติดตั้งคือ บริเวณใจกลาง
เยาวราช บริเวณท่าน้ าริเวอร์ซิตี ซึ่งทั้งสองแห่งเป็นเขตพื้นที่ Safety Zone สถานีต ารวจนครบาลชนะสงคราม 
สถานท่ีที่ติดตั้งคือ ถนนข้าวสารซึ่งเป็นเขตพื้นที่ Safety Zone บริเวณโรงเรียน 13 ห้าง บริเวณใต้สะพานสมเดจ็พระ
ปิ่นเกล้า สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญอยู่ในระหว่างด าเนินการติดตั้งเพิ่มเติมในบริเวณพื้นที่สาธารณะ บริเวณจุด
เสี่ยงต่างๆ ตามโครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจเมื่อวันที่ 10 มกราคม พ.ศ.2556 และจะเช่ือมต่อข้อมูลให้สามารถใช้
การได้ภายวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2556 การเช่ือมสัญญาณภาพโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานครมายังสถานี
ต ารวจนครบาล ทางกรุงเทพมหานครได้มีการน าเครื่องบันทึกข้อมูลและจอรับสัญญาณภาพซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์ 3 
เครื่อง มาติดตั้งไว้ภายในห้องวิทยุสื่อสาร แต่ในขณะนี้ยังคงมีปัญหาขัดข้องในการเช่ือมสัญญาณภาพท าให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้ แต่มีสถานีต ารวจนครบาลบางแห่งที่สามารถใช้งานภาพจากจากกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดของกรุงเทพมหานครได้ เช่น สถานีต ารวจนครบาลชนะสงคราม สถานีต ารวจนครบาลบางยี่เรือ เป็นต้นใน
ส่วนของการขอความร่วมมือจากภาคเอกชนในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์ วงจรปิด ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจได้มีการขอ
ความร่วมมือให้ภาคเอกชนติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างน้อย 1 ตัว ให้ติดตั้งไว้ทางด้านหน้าและหันทิศทางกล้อง
มายังถนน เพื่อเป็นประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมและจะเป็นประโยชน์ในการช่วยติดตามจับคนร้าย 
 

2. งบประมาณที่ใช้ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด สถานีต ารวจนครบาลต้องด าเนินการหางบประมาณ
ในการคิดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเอง โดยได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน ในส่วนของภาครัฐยังไม่มีงบประมาณ
ในการสนับสนุน 
 
 3. ผู้รับผิดชอบ ควบคุม ดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ส าหรับผู้ที่รับผิดชอบ ควบคุม และดูแลกล้องวงจรปิด 
คือ เจ้าหน้าที่ห้องวิทยุ และสิบเวร เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบตลอด 24 ช่ัวโมง รวมทั้งมีหน้าที่ในการแจ้งเมื่อกล้องช ารุด
เสียหาย 
 
 4. การดูแลและบ ารุงรักษา สถานีต ารวจนครบาลไม่มีการจัดตั้งงบประมาณในการบ ารุงรักษา
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เจ้าหน้าที่ห้องวิทยุ หรือสิบเวร จะเป็นผู้แจ้งไปยังบริษัทที่ติดตั้งหรือบริษัทอื่นให้ส่งช่าง
ผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการแก้ไข ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน 
 

5. การใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอาชญากรรม การใช้
ประโยชน์จากการกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยส่วนมากใช้ในการปราบปรามอาชญากรรม เจ้าหน้าที่ต ารวจจะใช้ภาพที่ได้จา
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการติดตามจับกุมผู้กระท าผิด ซึ่งภาพที่ได้จากจากล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะสามารถบอกต าหนิ
รูปพรรณของคนร้าย ยานพาหนะที่ใช้กระท าความผิด และเส้นทางที่ใช้ในการหลบหนี ภาพที่ได้มีประโยชน์อย่างมากในการ
สืบสวนสอบสวน เจ้าหน้าที่ต ารวจจะได้ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของเอกชนเป็นส่วนมาก รองลงมาคือกล้องโทรทัศน์
วงจรปดิของกรุงเทพมหานคร เช่น ร้านสะดวกซื้อ 7-11 ธนาคาร ร้านทอง เป็นต้น คดีที่น าภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ไปใช้ประโยชน์มากที่สุดคือ คดีที่เกี่ยวกับทรัพย์ และคดีที่เกี่ยวกับชีวิตร่างกาย ในการขอส าเนาภาพจากกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดจากทางภาคเอกชนและกรุงเทพมหานคร มีทั้งการใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว ขอความร่วมมือทางวาจา และการท า
หนังสือขอความร่วมมือ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการเข้าไปตรวจเยี่ยมหรือพบปะกับภาคเอกชน หรือมีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่
ของกรุงเทพมหานครเป็นประจ า จะท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน เจ้าหน้าที่สามารถใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวขอดู



 

ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้ทันที ท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว แต่ถ้าหากทางเจ้าหน้าที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ทางภาคเอกชนและทางกรุงเทพมหานคร จะต้องมีการท าหนังสือขอความร่วมมือเพื่อขออนุญาตผู้มีอ านาจอนุมัติให้
สามารถดูภาพจากกล้องวงจรโทรทัศน์ปิดได้ ท าให้มีขั้นตอนท่ียุ่งยากและต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีความล่าช้า และในบางครั้งอาจไม่ได้ภาพที่ต้องการเพราะกล้องเสีย ภาพที่ได้จากกล้องมี
กิ่งไม้ สิ่งกีดขวางบดบังอยู่ หรือไม่ได้มีการบันทึกภาพไว้  

 
6. ขั้นตอนการขอส าเนาภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด จากทางภาครัฐและเอกชน ขั้นตอนในการขอ

ส าเนาภาพจากกล้องทั้งจากทางภาครัฐและเอกชนมีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่เช่น บางพื้นที่สามารถติดต่อผ่าน
ทางวาจา ในขณะที่พ้ืนท่ีอื่นต้องใช้หนังสือราชการและได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา  

 
 7. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 1.) กล้องโทรทัศน์วงจรปิด คุณภาพ
ของกล้องวงโทรทัศน์จรปิดซึ่งบางตัวเป็นกล้องรุ่นเก่า หรือเป็นกล้องที่ไม่ได้มาตรฐาน ภาพที่ได้จากกล้องจะไม่มีความ
คมชัดเพียงพอท่ีจะสามารถเห็นรายละเอียดใบหน้าคน หรือหมายเลขทะเบียนรถได้ หรือกล้องที่มีอายุการใช้งานอายุ 
2-3 ปีขึ้นไป หากอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม ไม่สามารถทนต่อสภาพอาการที่เปลี่ยนแปลงได ้และไม่ได้รบัการ
ดูแลรักษาจะส่งผลต่อคุณภาพท าให้ภาพไม่ชัดเจน กล้องที่ไม่ได้มาตรฐานในการปรับความสมดุลของแสง เมื่อมีแสง
ไฟจากรถยนต์มากระทบก็จะท าให้ไม่สามารถมองเห็นเลขทะเบียนรถได้ เมื่อได้ภาพที่ไม่ชัดเจนท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ต้องใช้เวลาค้นหาภาพจากกล้องตัวอื่นๆ ของเอกชนเพื่อค้นหาภาพที่ชัดเจนมากที่สุด ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิด
ความล่าช้า สถานท่ีในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด กล้องของเอกชนหากผู้ติดตั้งไม่มีความรู้อาจจะติดตั้งในมุมที่
ไม่เหมาะสมท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากภาพได้ หรือติดตั้งในบริเวณที่ไม่มีแสงสว่างเพียงพอในเวลากลางคืน ท าให้
ภาพที่ได้ไม่ชัดเจนหรือไม่สามารถดูภาพได้  ในบางครั้งภาคเอกชนไม่ได้มีการบ ารุงรักษาและดูแลกล้อง เช่น มีสิ่งกีด
ขวางหรือก่ิงไม้บดบังหน้ากล้อง กล้องเสียแต่ไม่มีการซอ่มบ ารุง ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้เมื่อต้องการภาพ
จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เหตุอาชญากรรมมักเกิดขึ้นในเวลากลางคืน แต่โดยส่วนมากเอกชนไม่ได้ติดตั้งกล้องที่มี
คุณสมบัติสามารถบันทึกภาพในเวลากลางคืนได้ กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบใช้สาย ในบางครั้งเจ้าหน้าที่ของการ
ไฟฟ้าไม่ทราบว่าเป็นสายอะไรก็จะท าการตัดทิ้ง ท าให้เกิดปัญหาอย่างมาก หากใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบไร้สาย
จะมาสามารถช่วยแก้ปัญหาได้ 2.) ด้านงบประมาณ ขาดงบประมาณในการติดตั้งและการบ ารุงรักษากล้อง บริษัทที่
ติดตั้งกล้องและบริษัทท่ีมาด าเนินการบ ารุงรักษาไม่ใช่บริษัทเดียวกัน ท าให้ไม่เข้าใจระบบของกล้องโทรทัศน์ที่ถูกวาง
ไว้ จึงท าให้มีปัญหาในการซ่อมบ ารุง ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ  ท าให้ไม่สามารถติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้ตามจุดที่ทางสถานีต ารวจต้องการ การติดตั้งกล้องจึงไม่มีครอบคลุมและไม่มีความเหมาะสม
กับขนาดของพื้นที่  3.) ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ได้รับการอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ไม่ได้มีการซักซ้อมวิธีใช้งานก่อนน ามาติดตั้งและมาใช้จริง จึงท าให้ไม่มีทักษะในการใช้งาน 
เจ้าหน้าที่ต ารวจบางคนขาดความใส่ใจในการเรียนรู้วิธีการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  4.) ด้านการประสานงาน 
การขอข้อมูลจากภาคเอกชนและภาครฐัมีขั้นตอนที่ยุ่งยากและใช้เวลาพอสมควร ต้องมีการท าหนังสือขอความร่วมมือ
เพื่อขออนุญาตให้ผู้มีอ านาจอนุมัติให้เข้าไปดูภาพได้ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีความล่าช้าและใน
กรณีที่เป็นกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ติดตามบ้านเรือนของประชาชน บางครั้งเจ้าของบ้านไม่อยู่ หรือไม่มีผู้ที่มีความรู้ที่
สามารถดูบันทึกข้อมูลภาพได้ ท าให้ต้อเสียเวลารอผู้เช่ียวชาญมาด าเนินการให้ 5.) ด้านเทคนิค กล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดในแต่ละยี่ห้อจะให้โปรแกรมในการเรียกดูภาพท่ีไม่เหมือนกัน ท าให้การขอข้อมูลจากเอกชน เช่น ภาพจากกล้องที่
ติดในบ้านของประชาชน เจ้าของบ้านไม่สามารถด าเนินการให้ได้ และในบางครั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่มีความรู้เพียง
พอที่จะด าเนินการได้เอง ท าให้ต้องรอเจ้าหน้าท่ีผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการให้ เนื่องจากบริษัทที่ติดตั้งกล้องและบริษัท
ที่มาด าเนินการซ่อมบ ารุงในบางครั้งไม่ใช่บริษัทเดียวกัน ท าให้เจ้าหน้าท่ีที่มาด าเนินการไม่เข้าใจระบบของกล้องที่ถูก
วางไว้ การซ่อมบ ารุงจึงเกิดความล่าช้า ไม่มีการเชื่อมโยงภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของภาคเอกชน และภาครัฐ
ไว้ท่ีศูนย์ควบคุมแห่งเดียว ส าหรับข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเกี่ยวกับกล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถสรุปเป็น
ประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 1.) ควรมีการจัดตั้งงบประมาณสนับสนุนการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างเป็นระบบ 



 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณด้านการบ ารุงรักษาท่ีจะต้องมีความต่อเนื่อง 2.) ภาครัฐควรลงทุนติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดที่มีคุณภาพแต่อาจจะมีราคาค่อนข้างสูง แต่มีความคุ้มค่ามากกว่าในเรื่องระยะเวลาของการใช้งาน 3.) ในเขต
พื้นที่สถานีต ารวจนครบาลแต่ละแห่ง ควรมีการรวมศูนย์ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของเอกชนและภาครัฐไว้ใน
ศูนย์ควบคุมแห่งเดียว มีการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ ภายในศูนย์ควบคุมจะต้องมีผู้ดูแลซึ่งจะต้องมีจ านวนที่เหมาะสม
ตลอด 24 ช่ัวโมงเป็นเจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ในการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด มีความรู้เกี่ยวกับการสังเกตสิ่งผิดปกติ
ที่อาจน าไปสู่การเกิดเหตุอาชญากรรม ซึ่งจะมีส่วนช่วยในด้านการป้องกันอาชญากรรม เพราะในปัจจุบันเจ้าหน้าที่
ต ารวจใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในด้านการปราบปรามอาชญากรรมเป็นส่วนมาก 4.) ควรมีการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบไร้สาย ซึ่งจะท าให้สามารถเคลื่อนย้ายกล้องไปติดตั้งในพื้นที่อื่นที่มีปัญหาอาชญากรรมได้ 
5.) ควรให้ผู้เช่ียวชาญมาส ารวจว่ามีกล้องตัวใดในพื้นที่ที่สามารถใช้การได้หรือควรเปลี่ยนใหม่ 6.) ควรมีงบประมาณ
ให้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในจ านวนท่ีเหมาะสมกับขนาดของพื้นที่ เพื่อให้เกิดความครอบคลุมทั้งในบริเวณถนน 
ตรอก ซอย ถนนสายหลักเพื่อให้เป็นประโยชน์ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และท าให้ทราบเส้นทางการ
หลบหนีของคนร้าย 7.) ควรจะต้องเพิ่มเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องเทคโนโลยีโดยตรงเกี่ยวกับการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 8.) หากได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐอย่างจริง ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจมีแนวทาง
ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยจะติดตั้งให้มีความเหมาะสมและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และมีเกณฑ์ในการเลือก
พื้นที่ท่ีจะติดตั้งคือ จุดแรกควรติดตั้งในจุดที่ล่อแหลม จุดที่มีความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรม โดยเกณฑ์การพิจาณา
จากสถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้น จุดที่สองควรติดตั้งในบริเวณที่เป็นถนนสายหลัก ทางแยก จุดตัดต่างๆ บริเวณ
ทางเข้า-ออกปากซอยหรือชุมชน ซึ่งจะท าให้สามารถทราบเส้นทางการหลบหนีของคนร้ายได้ จุดที่สามคือ บริเวณ
สถานท่ีส าคัญของทางราชการ หรือบ้านบุคคลส าคัญเพื่อเป็นการดูแลความมั่นคง 9.) ควรจัดท าโปรแกรมการเรียกดู
ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่สามารถใช้ได้กับกล้องทุกยี่ห้อ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วส าหรับการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 10.) ควรเช่ือมสัญญาณกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากกรุงเทพมหานคร การติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดในพ้ืนท่ีสาธารณะควรให้กรุงเทพมหานครเปน็ผู้ด าเนินการ เพราะมีความพร้อมมากกว่ากองบัญชาการต ารวจ
นครบาล ทั้งในด้านบุคลากรและงบประมาณ เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ซึ่งสามารถวางแผนการติดตั้งได้อย่างเป็นระบบ 
พร้อมท้ังมีงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอ กองบัญชาการต ารวจนครบาลจึงควรขอความรว่มมือในการเช่ือมสัญญาณ
ภาพจากทางกรุงเทพมหานคร 11.) ต ารวจควรติดตั้งกล้องในพื้นที่สาธารณะและมีศูนย์ควบคุมเป็นของตนเอง ความ
คิดเห็นในอีกด้านหนึ่งมองว่าต ารวจควรเป็นเจ้าภาพในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่สาธารณะและควร
เช่ือมโยงภาพมายังศูนย์ควบคุมแห่งเดียว จะท าให้เป็นการแก้ปัญหาเรื่องการขอส าเนาภาพจากหน่วยงานอื่น เช่น 
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครซึ่งต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการพอสมควร หากต ารวจด าเนินการติดตั้งเองจะท าให้มี
รูปแบบการติดตั้งที่เป็นระบบ อีกท้ังต ารวจยังมีความเช่ียวชาญในการแจ้งเหตุมากกว่าเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
เพราะมีระบบวิทยุในการติดตอ่สื่อสารท าให้การไปถึงที่เกิดเหตุท าได้อย่างรวดเรว็และสามารถติดตามจับกุมคนร้ายได้
อย่างทันท่วงท ีและ 12.) นอกจากการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแล้วควร
ใช้แนวทางอื่นร่วมด้วย เช่น การท าป้ายประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปทราบว่าพื้นที่แห่งนี้มีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดในการป้องกันอาชญากรรม ร่วมกับการให้สายตรวจแสดงตนในพื้นที่ล่อแหลมและท าการแนะน าประชาชนให้
ระมัดระวังทรัพย์สินของตน 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
 

 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) “การศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณี
กองบัญชาการต ารวจนครบาล” ในวันท่ี 22 เมษายน พ.ศ.2557 ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร ผู้เข้าร่วม
ประชุมประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานีต ารวจนครบาล 15 แห่ง จ านวน 13 คน เจ้าหน้าที่บริษัททีโอที 
จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes จ านวน 2 คน 
รูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลมี 2 รูปแบบ คือ ติดตั้งในบริเวณสถานีต ารวจและ



 

ในพื้นที่สาธารณะ ปัญหาอุปสรรคที่พบคือ ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณในการติดตั้งกล้องและบ ารุงรักษาจาก
ภาครัฐท าให้กล้องไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญในการใช้
เทคโนโลยี รวมไปถึงปัญหาในการขอส าเนาภาพจากภาครัฐและเอกชนมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก และในบางครั้งพบว่าการ
ติดตั้งกล้องของเอกชนไม่ได้หันมุมกล้องมาในพื้นที่สาธารณะจึงไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการสืบค้น หาตัว
ผู้กระท าผิดได้ อีกทั้งกล้องแต่ละยี่ห้อใช้โปรแกรมการเรียกดูภาพที่ไม่เหมือนกัน ต ารวจไม่มีความเช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีจึงส าเนาภาพไม่ได้ต้องให้ผู้เช่ียวชาญมาด าเนินการให้ ท าให้ขั้นตอนการสืบสวนมีความล่าช้า และในบาง
กรณีต ารวจไม่ได้ภาพเนื่องจากกล้องเอกชนช ารุดเสียหาย มีสิ่งบดบังหน้ากล้อง หรือภาพได้ถูกลบไปแล้ว ผู้สัมมนาจึง
มีข้อเสนอแนะว่า ภาครัฐควรให้การสนับสนุนการติดตั้ งกล้องในพื้นที่สาธารณะ พร้อมทั้งมีงบประมาณในการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ควรมีการแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ และเอกชน เช่น กทม และ ร้านค้า  7-11 
เพราะการติดตั้งกล้องของประชาชนและเอกชนส่วนมากจะหันมุมกล้องเพื่อดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ของตน ดังน้ัน
ควรขอความร่วมมือในการติดตั้งกล้องจ านวน 1-2 ตัว ให้จับภาพไปบริเวณที่สาธารณะ ซึ่งจะช่วยในการติดตาม
จับกุมคนร้าย และทราบเส้นทางการหลบหนีได้และเป็นการดูแลความปลอดภัยเพื่อส่วนรวม รวมไปถึงการพัฒนา
โปรแกรมการเรียกดูภาพจากกล้องได้ทุกยี่ห้อ 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษารูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร 
ปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม มี
ประเด็นส าคัญควรอภิปราย ดังนี้ รูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลทั้ง 15 แห่ง มี
การพิจารณาเลือกสถานที่ติดตั้งกล้องซึ่งทางเจ้าหน้าที่ต ารวจจะเป็นผู้ก าหนดเอง โดยเลือกจากพื้นที่เสี่ยงในการ
ก่อให้เกิดเหตุอาชญากรรม พื้นที่ที่เป็นจุดตัดยานพาหนะผ่านเป็นจ านวนมากเพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการติดตาม
สืบสวน มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน ร้านค้าต่างๆ ที่มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยขอความร่วมมือให้
ติดตั้งกล้องโดยหันทิศทางมาที่พื้นที่สาธารณะเพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการติดตามสืบสวน และป้องกันอาชญากรรม  
งบประมาณที่ใช้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดส่วนใหญ่จะได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน มีบางสถานีได้รับ
งบประมาณบางส่วนจากส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ เนื่องจากเขตพื้นที่ของสถานี  เป็นที่ดินของ
ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์จึงได้รับความอนุเคราะห์ในเรื่องงบประมาณ ส าหรับงบประมาณจากภาครัฐ
ยังมีไม่เพียงพอ หรือบางสถานีไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากทางภาครัฐ ผู้รับผิดชอบ ควบคุม และดูแล
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เจ้าหน้าที่วิทยุเป็นผู้รับผิดชอบควบคุม และดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ทั้งนี้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบยังขาดความรู้ความเ ช่ียวชาญ จึงได้มีการอบรมการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากทาง
กรุงเทพมหานคร การดูแลและบ ารุงรักษากล้องโทรทัศน์วงจรปิด ส่วนใหญ่ไม่ได้มีการมอบหมายให้มีผู้ตรวจสอบ
กล้อง และไม่มีตารางเวลาในการตรวจสอบกล้อง แต่หากพบว่ามีกล้องช ารุดเสียหายจะแจ้งให้บริษัทที่มาติดตั้งทราบ
เพื่อด าเนินการแก้ไข และแจ้งให้ช่างผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการแก้ไข ท้ังนี้ในบางสถานีมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่วิทยุ และเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ ประสานงานศูนย์ควบคุมจราจรของกรุงเทพมหานคร
มาช่วยด าเนินการแก้ไขให้ การใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีประโยชน์อย่างมาก
ในการช่วยป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรม เนื่องจากเป็นการป้องปรามคนร้ายที่คิดจะกระท าความผิดให้เกิดความ
เกรงกลัว การติดตั้งกล้องวงจรปิดสามารถช่วยป้องกันหรือลดปัญหาอาชญากรรมได้ดี เพราะต ารวจใช้ประโยชน์จาก
ภาพในการติดตามตัวคนร้าย ท าให้ปัญหาอาชญากรรมลดลง ภาพที่ได้จากกล้องท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเห็นต า หนิ
รูปพรรณของคนร้าย ใช้ในการติดตามเส้นทางที่คนร้ายหลบหนี ท าให้สามารถติดตามจับกุมคนร้ายได้อย่างรวดเร็ว  
ขั้นตอนการขอส าเนาภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด จากทางภาครัฐและเอกชน ทางสถานีต ารวจจะได้ภาพจากล้อง
ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้มีการเช่ือมสัญญาณภาพมายังสถานี ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถเรียกดูภาพได้ทันที จึง
ไม่มีปัญหาในการขอข้อมูลภาพ แต่ทั้งนี้ข้ันตอนในการขอส าเนาภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากกรุงเทพมหานคร



 

และเอกชนค่อนข้างมีความยุ่งยาก เพราะต้องใช้ระยะเวลาในการได้รับความเห็นชอบจากผู้ที่มีอ านาจอนุมัติ ท าให้
เกิดความล่าช้าในการติดตามจับกุมผู้กระท าผิด ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
เจ้าหน้าที่บางคนยังคงขาดทักษะในการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เนื่องจากขาดความใส่ใจในการเรียนรู้ กล้อง
ไม่ได้รับการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่องเพราะไม่มีงบประมาณในการบ ารุงรักษา หากเสื่อมสภาพก็ไม่สามารถน ามาใช้
งานได้อีก สถานที่ในการติดตั้งกล้องและสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม กล้องถูกติดตั้งไว้ในจุดอับ มีแสงสว่างที่ไม่
เพียงพอ ท าให้ภาพที่ได้ไม่ชัดเจนและไม่เห็นรายละเอียดที่ต้องการ คุณภาพของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด กล้องของ
เอกชนบางตัวมีการติดตั้งมาเป็นระยะเวลานานท าให้กล้องเสื่อมคุณภาพลง ส่งผลให้ภาพที่ได้จากกล้องไม่มีความ
ชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถเห็นรูปพรรณของคนร้าย หรือป้ายทะเบียนรถได้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการใช้กล้อง
วงจรปิดของประเทศออสเตรเลีย ในประเทศออสเตรเลียมีการใช้กล้องวงจรปิดอย่างกว้างขวางและสามารถพบได้ใน
หลายสถานท่ีรวมทั้งในอาคารพาณิชย์ที่ตู้ ATM สถานที่จัดงาน การขนส่งสาธารณะที่สนามบิน ในย่านธุรกิจใจกลาง
เมืองและห้างสรรพสินค้า และในสถานท่ีที่มีอัตราการขยายตัวของผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้น ก็จะมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด
เพิ่มขึ้นตามไปด้วยเช่นกัน การขยายตัวที่ผ่านมาและในอนาคตของกล้องวงจรปิดจะอยู่ในพื้นที่ชานเมืองและชนบท 
โดยประเทศออสเตรเลียมีแผนการจัดการรัฐบาลท้องถิ่นให้มีการติดตั้งกล้องแบ่งตามสถานที่ตั้งและการใช้งานของ
กล้อง ดังนี้ (IRIS, 2005) 1.) การใช้งานเพื่อการเฝ้าระวัง จะติดตั้งบริเวณทางเดิน สวนสาธารณะหรือห้างสรรพสินค้า 
2.) การใช้งานเพื่ออ านวยความสะดวกมวลรวม เช่น การติดตั้งกล้องบริเวณสนามกีฬา ห้องสมุด  3.) การใช้งานเพื่อ
ตรวจสอบความเรียบร้อยภายใน เช่น การติดตั้งภายในอาคาร รัฐสภา 4.) การใช้งานกล้องพกพาเคลื่อนที่ไปยัง
เหตุการณ์เฉพาะ 5.) กล้องหลอก ใช้งานเพื่อการป้องกันพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม จากการส ารวจการใช้งานของกล้อง
วงจรปิดพบว่า มีการใช้งานในแทบทุกสถานท่ีในประเทศออสเตรเลีย (IRIS, 2005) 1.) มีการติดตั้งในห้างสรรพสินค้า
ร้อยละ 32 2.) มีการติดตั้งกล้องในพื้นที่สาธารณะอื่นๆนอกเหนือจากห้างสรรพสินค้าร้อยละ 54 3. มีการติดตั้งกล้อง
วงจรปิดในพื้นที่อาคารในความดูแลรับผิดชอบของรัฐร้อยละ 48 จากข้อมูลเบื้องต้นจะเห็นได้ว่าในประเทศ
ออสเตรเลีย เกือบทุกที่มีการใช้กล้องวงจรปิด และมากกว่าครึ่งประเทศเป็นการลงทุนติดตั้งกล้องวงจรปิดจากภาครัฐ 
และหน่วยงานท่ีส าคัญของภาครัฐท่ีมีบทบาทหน้าที่ในการตรวจตราความสงบเรียบร้อยของประเทศก็คือ หน่วยงาน
ต ารวจ ในประเทศออสเตรเลียนั้น กล้องวงจรปิดถูกน าเข้ามาใช้เป็นเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนางานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการตรวจตราพฤติกรรมอาชญากรรมไปจนถึงการดูแลความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม (Theory of Crime 
Prevention through Environmental Design) ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม ขึ้นมา โดยมี
หลักพ้ืนฐานมาจากธรรมชาติของการเรียนรู้กล่าวคือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพจะท าให้คนร้ายพัฒนาแรงกระตุ้น
ในการประกอบอาชญากรรม ซึ่งมีทั้งความพึงพอใจหรือความหวาดกลัวจากการประกอบอาชญากรรมเช่น คนร้ายจะ
ถูกกระตุ้นให้ลงมือกระท าผิดหากพบเห็นบ้านเรือนที่ตั้งอยู่ในซอยเปลี่ยวซึ่งไม่มีไฟส่องสว่าง หรือไม่ค่อยมีผู้คนสัญจร
ผ่านไปมา หรือคนร้ายจะท าการลักรถจักรยานยนต์ที่จอดไว้ในห้างสรรพสินค้าที่ไม่มีระบบควบคุมการเข้าออกของ
ยานพาหนะที่ดี ฯลฯ ดังนั้น สภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานท่ีจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการควบคุมพฤติกรรมของ
คนร้ายได้ (Jeffery, 1977) ทฤษฎีป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม เช่ือว่าการที่คนร้ายจะตัดสินใจไม่กระท า
ผดินั้นขึ้นอยู่กับ “โอกาส” ในขณะกระท าผิดว่ามีโอกาสถูกจับกุมสูง หรือถูกตรวจสอบพบได้ง่ายดังนั้น จึงได้เสนอให้
ใช้การออกแบบที่พักอาศัย สถานที่ท างาน สถานประกอบการ อาคาร ร้านค้า ตลอดจนสถานที่สาธารณะเช่น 
สวนสาธารณะ ทางเท้า ท่ีจอดรถประจ าทาง ฯลฯ ให้มีลักษณะที่มีอิทธิพลต่อการท าให้คนร้ายไม่กล้าลงมือประกอบ
อาชญากรรม โดยการลดโอกาสที่จะกระท าผิดหรือเพิ่มโอกาสการถูกตรวจสอบหรือสอดส่องส าหรับแนวทางในการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมเพื่อป้องกันอาชญากรรม สามารถแบ่งแยกออกได้เป็น 4 รูปแบบ ดังนี้คือ 1.) การใช้
ธรรมชาติในการเฝ้าระวัง (Natural Surveillance) เป็นวิธีการที่เพิ่มการข่มขู่คนร้ายโดยท าให้เช่ือว่ามีโอกาสถูก
มองเห็นหรือจับตามองอยู่ ซึ่งสามารถท าได้โดยการออกแบบสถานที่ทางกายภาพที่เพิ่มการมองเห็นหรือเฝ้าระวัง 
ตลอดจนเพิ่มหรือกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ของผู้อยู่อาศัย คนร้ายจะเกิดความรู้สึกว่าถูกตรวจสอบหรือจับตามอง
มากขึ้น ตัวอย่างเช่น ติดตั้งหน้าต่างท าให้สามารถมองเห็นทางเดินหรือสถานที่จอดรถยนต์ ติดตั้งประตูเข้าออกที่
สามารถมองเห็นด้านหลังสถานที่ได้ชัดเจน ใช้ก าแพงบ้านที่โปร่งสามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากภายในและภายนอก 



 

ตัดภูมิทัศน์ของสถานที่ที่ท าให้มองเห็นภายนอกได้ชัดเจน ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดบริเวณทางเข้าออก จัด
ระเบียบที่จอดรถยนต์ส าหรับผู้มาติดต่อและสามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากอาคาร  2.) การควบคุมทางเข้าออก 
(Natural Access Control) เป็นวิธีการลดโอกาสของคนร้ายที่จะเข้าถึงสถานท่ีหรือเหยื่อ โดยการสร้างระบบควบคุม
ทางเข้าออก หรือออกแบบสถานท่ีท าให้ตัวบุคคลทราบว่าสถานท่ีที่ก าลังจะเข้าไปเป็นท่ีส่วนบุคคล ซึ่งจะท าให้คนร้าย
เชื่อว่าจะถูกตรวจสอบหากถูกบุกรุกเข้าไปในสถานที่ดังกล่าว ตัวอย่างเช่น ใช้ประตูเข้าออกบานเดียวเพื่อสร้างความ
แตกต่างระหว่างสถานที่ส่วนตัวกับสาธารณะ ออกแบบสถานที่ให้บุคคลภายนอกเมื่อเข้ามาต้องเข้าสู่สถานที่รับรอง 
หลีกเลี่ยงการออกแบบสถานที่ที่ท าให้บุคคลสามรถเข้าถึงหลังคาได้อย่างง่ายดาย มีระบบควบคุมการเข้าออกของ
รถยนต์ 3.) เสริมสร้างการเป็นอาณาเขต (Natural Territorial Reinforcement) เป็นวิธีการท าให้คนร้ายเกิด
ความรู้สึกว่าก าลังเข้าสู่พื้นที่หวงห้าม โดยการออกแบบสถานที่ในลักษณะแบ่งแยกอาณาเขตอย่างชัดเจน ระหว่าง
พื้นที่ส่วนบุคคลกับพื้นที่สาธารณะ วิธีการนี้จะท าให้ผู้อยู่อาศัยมีความรู้สึกการเป็นเจ้าของ เกิดการหวงแหนหรือ
ต้องการปกป้องอาณาเขต นอกจากนี้ยังจะท าให้ผู้บุกรุกหรือคนภายนอกถูกตรวจสอบหรือตรวจพบได้ง่ายขึ้น 
ตัวอย่างเช่นติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณทางเข้าออก บ ารุงรักษาสถานท่ีและภูมิทัศน์เพื่อแสดงให้เห็นว่ามี
ผู้อาศัยอยู่หรือมีผู้ครอบครอง สร้างรั้วหรือท่ีกั้นขนาดเหมาะสมเพื่อแสดงอาณาเขตของสถานท่ี สร้างทางเข้าออกให้มี
ความแตกต่างกับทางเท้าหรือถนนหน้าอาคารสถานที่ และ 4. การบ ารุงรักษาสถานที่ (Maintenance) เป็นวิธีการที่
สนับสนุนแนวทางที่หนึ่งถึงสามข้างต้น โดยการซ่อมแซมบ ารุงรักษาสถานที่และสภาพแวดล้อม ให้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ซึ่งนอกจากจะเป็นการท าให้มาตรการข้างต้นมีประสิทธิภาพแล้ว ยังเป็นการแสดงออกถึงการมี
เจ้าของพื้นที่หรือมีผู้ครอบครอง ซึ่งจะเป็นการท าให้คนร้ายไม่กล้าที่จะลงมือกระท า ตัวอย่างเช่น ดูแลรักษาพื้นที่
ทางเข้าออกติดตั้งระบบไฟฟ้าส่องสว่าง รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารและบริเวณ
รอบนอก ซ่อมแซมอาคารบ้านเรือนให้มีสภาพเรียบร้อย อย่าปล่อยให้มีกระจกหน้าต่างหรือประตูแตก หลอดไฟฟ้า
ขาด ตัดต้นไม้และกิ่งไม้ไม่ให้รกรุงรัง และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรม (Crime Pattern 
Theory) ทฤษฎีรูปแบอาชญากรรมโดย Brantingham (1990) ซึ่งมุ่งเน้นอธิบายสาเหตุอาชญากรรมว่า เกิดจาก
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม โดยเช่ือว่าอาชญากรรมเกิดจากการที่อาชญากรได้เข้าไปอยู่ในสถานที่และมีโอกาสเลือก
เหยื่อท่ีเหมาะสมกล่าวคือ อาชญากรจะมีการเดินทางไปมาตามปกติระหว่างบ้านพักกับสถานท่ีประกอบอาชญากรรม 
และเมื่อเข้าไปพบเห็นเหยื่อเข้าในสถานท่ีใดก็ตาม หากมีโอกาสก็จะลงมือประกอบอาชญากรรมประทุษร้ายต่อทรัพย์ 
หรือชีวิตร่างกายและเพศ ซึ่งสถานท่ีที่เหยื่อเดินทางไปก็จะเป็นสถานที่ปกติที่เหยื่อพักอาศัยท างาน ไปพักผ่อนหย่อน
ใจดังนั้น เหยื่อจึงมีโอกาสถูกประทุษร้ายได้ทุกสถานที่และเวลา เช่น เหยื่อจอดรถจักรยานยนต์ไว้ในห้างสรรพสินค้า 
ก็จะมีโอกาสถูกลักทรัพย์รถจักรยานยนต์ได้ เหยื่อที่ชอบเข้าไปเที่ยวเตร่และดื่มสุรา ในสถานบริการที่มีวัยรุ่นจ านวน
มาก จะมีแนวโน้มถูกท าร้ายร่างกายจากเหตุทะเลาะวิวาท หรือเหยื่อที่ชอบเข้าไปเดินซื้อของในห้างสรรพสินค้าหรือ
ตลาดนัด จะมีโอกาสถูกลักทรัพย์ ล้วงกระเป๋า หรือวิ่งราวทรัพย์ ฯลฯ นอกจากนี้อาชญากรก็จะมีการเดินทางไปมา
เหมือนเหยื่อหรือบุคคลทั่วไป แต่อาชญากรจ านวนมากจะไม่ลงมือประกอบอาชญากรในสถานที่ที่ตนเองไม่คุ้นเคย
หรือไม่เคยไปมาก่อน อาชญากรมีแนวโน้มจะประกอบอาชญากรรมในบริเวณที่ตนเองคุ้นเคย เนื่องจากมองเห็นว่ามี
โอกาสที่จะหลบหนีได้ หรือมีความมั่นคงทางด้านจิตใจ นักทฤษฎีแนวนี้จึงมองว่า สถานที่เกิดเหตุเป็นปัจจัยส าคัญใน
การประกอบอาชญากรรม และท าการวิเคราะห์อาชญากรรมโดยเริ่มต้นจากสถานที่เกิดเหตุ ทฤษฎีรูปแบบ
อาชญากรรมจะอธิบายสาเหตุการณ์กระท าผิดโดยใช้ปัจจัยที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ Node, Paths และ Edges ซึ่ง
แต่ละปัจจัยหรือตัวแปรมีความหมายดังนี้คือ 1.) Node หมายถึง สถานที่ที่บุคคลเดินทางจากและเดินทางไปถึง 
สถานท่ีเหล่านี้ท าให้เกิดการกกระท าผิดทั้งในตัวสถานท่ีและบริเวณใกล้เคียง เช่น ผับหรือบาร์ จะท าให้เกิดเหตุการณ์
ทะเลาะวิวาทหรือท าร้ายร่างกายซึ่งกันและกัน ฯลฯ ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมเช่ือว่า อาชญากรจะค้นหาเหยื่อใน
บริเวณสถานที่ที่ตนเองคุ้นเคยหรือเคยเดินทางไป 2.) Paths หมายถึง อาณาบริเวณที่อาชญากรเห็นว่าเป็นสถานที่
เหมาะสมจะลงมือประกอบอาชญากรรมซึ่งทฤษฎีเช่ือว่า อาชญากรจะเลือกเหยื่อท่ีพบเห็นในบริเวณที่ตนเองเดินทาง
เป็นประจ า ในท านองเดียวกันเหยื่อจ านวนมากก็จะถูกประทุษร้ายในบริเวณที่ตนเองเดินทางไปเป็นประจ า  3.) 
Edges หมายถึง เส้นเขตแดนของบริเวณสถานที่ที่บุคคลอาศัย ท างาน ท่องเที่ยว หรือไปเที่ยวเตร่พักผ่อนหย่อนใจ 
ฯลฯ ทฤษฎีเชื่อว่าอาชญากรรมบางประเภทจะเกิดขึ้นในบริเวณเส้นเขตแดนนี้เช่น ท าร้ายร่างกาย ชิงทรัพย์ หรือลัก



 

ทรัพย์ในห้างหรือร้านสะดวกซื้อ ฯลฯ เนื่องจากว่าประชาชนหลายคนซึ่งไม่รู้จักหรือคุ้นเคยกันได้เดินทางมาพบกัน
บริเวณนี้ ซึ่งทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมได้เสนอแนะว่า สถานที่เป็นปัจจัยส าคัญในการเกิดอาชญากรรม สถานที่ที่มี
คนเดินทางไปมาก จะมีอาชญากรรมเกิดขึ้นจ านวนมากเช่นกัน และในขณะเดียวกันสถานที่บางประเภทแม้จะมีคน
เดินทางไปน้อย แต่ก็มีอาชญากรรมเกิดขั้นเช่นกันแต่รูปแบบของอาชญากรรมจะแตกต่างกันออกไปเช่น บริเวณ
ห้างสรรพสินค้า จะมีอาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย์ (ลักทรัพย์ ล้วงกระเป๋า ลักทรัพย์ รถยนต์ หรือรถ
จักรยายยนต์) เกิดขึ้นจ านวนมาก ในขณะที่บริเวณที่พักอาศัยจะมีอาชญากรรมประเภทลักทรัพย์ในเคหะสถาน
จ านวนมาก หรือบริเวณสถานที่เปลี่ยวโดยเฉพาะช่วงเวลากลางคืน จะมีอาชญากรรมประเภทข่มขืนกระท าช าเรา 
หรือการมั่วสุมยาเสพติด ฯลฯ ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมจึงแสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์อาชญากรรมต้องให้
ความส าคัญกับรูปแบบของพฤติกรรมบุคคลที่จะมีความแตกต่างกันตามสถานที่และช่วงเวลา (พรชัย ขันตี , พ.ต.อ., 
2553) 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 

6.1 รูปแบบการติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาล  
 

พบว่า มีการติดตั้งไว้บริเวณพื้นที่ของสถานีต ารวจทั้งภายในและภายนอกอาคาร คือ ห้องควบคุมผู้ต้องหา 
ห้องพนักงานสอบสวน รับแจ้งความ บริเวณลานจอดรถของสถานีต ารวจ บริเวณทางเข้า -ออก บริเวณที่เก็บรถของ
กลาง การติดตั้งกล้องไว้ในพื้นที่สาธารณะเขตรับผิดชอบของสถานีคือ พื้นที่ Safety Zone บริเวณย่านศูนย์กลาง
การค้าและการท่องเที่ยว บริเวณสี่แยก จุดตัดต่างๆ พื้นที่ที่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้ง การใช้ประโยชน์จาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยส่วนมากใช้ในการปราบปรามอาชญากรรม เจ้าหน้าที่ต ารวจจะใช้ภาพที่ได้จา
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการติดตามจับกุมผู้กระท าผิดภาพที่ได้จากจากล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะสามารถบอกต าหนิ
รูปพรรณของคนร้าย ยานพาหนะที่ใช้กระท าความผิด และเส้นทางที่ใช้ในการหลบหนี ภาพที่ได้มีประโยชน์อย่างมาก
ในการสืบสวนสอบสวน และบางสถานีมีการติดตั้งกล้องบริเวณสี่แยก จุดตัดต่างๆ ซึ่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ใน
การวางแผนแก้ไขปัญหาจราจรได้ 
 

6.2 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 

พบว่า 1.) กล้องไม่ได้มาตรฐาน ภาพไม่มีความคมชัด ไม่ได้รับการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง มีสิ่งกีดขวางหรือ
กิ่งไม้บดบังหน้ากล้อง กล้องไม่สามารถบันทึกภาพในเวลากลางคืนไดห้รือตดิตั้งในบรเิวณที่ไมม่ีแสงสว่างเพียงพอในเวลา
กลางคืน ต ารวจต้องหาภาพจากกล้องตัวอื่นท าให้การท างานล่าช้า ติดตั้งกล้องในมุมที่ไม่เหมาะสมท าให้ไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากภาพได้ กล้องถูกตัดสาย 2.) ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ ท าให้ไม่สามารถติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้ตามจุดที่ทางสถานีต ารวจต้องการ การติดตั้งกล้องจึงไม่มีครอบคลุมและไม่มีความเหมาะสม
กับขนาดของพื้นที่ ไม่มีงบประมาณในการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 3.) ต ารวจขาดความรู้และความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ไม่มีการซักซ้อมวิธีใช้งานก่อนน ามาติดตั้งและมาใช้จริง ต ารวจบางส่วนขาดความใส่ใจใน
การเรียนรู้วิธีการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 4.) การขอข้อมูลจากภาคเอกชนและภาครัฐมีขั้นตอนที่ยุ่งยากและใช้
เวลาพอสมควร 5.) กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในแต่ละยี่ห้อจะให้โปรแกรมในการเรียกดูภาพที่ไม่เหมือนกัน ต ารวจไม่มี
ความรู้เพียงพอท่ีจะด าเนินการได้เอง จึงต้องรอเจ้าหน้าท่ีผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการ 6.) บริษัทท่ีติดตั้งกล้องและบริษัท
ที่มาด าเนินการซ่อมบ ารุงในบางครั้งไม่ใช่บริษัทเดียวกัน ท าให้เจ้าหน้าท่ีที่มาด าเนินการไม่เข้าใจระบบของกล้องที่ถูก
วางไว้ การซ่อมบ ารุงจึงเกิดความล่าช้า และ 7.) ไม่มีการเช่ือมโยงภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของภาคเอกชน 
และภาครัฐไว้ที่ศูนย์ควบคุมแห่งเดียว 
 



 

6.3 ข้อเสนอแนะ 
 

พบว่า 1.) ควรมีการจัดตั้งงบประมาณสนับสนุนการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณด้านการบ ารุงรักษาท่ีจะต้องมีความต่อเนื่อง 2.) ภาครัฐควรลงทุนติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดที่มีคุณภาพแต่อาจจะมีราคาค่อนข้างสูง แต่มีความคุ้มค่ามากกว่าในเรื่องระยะเวลาของการใช้งาน 3.) ในเขต
พื้นที่สถานีต ารวจนครบาลแต่ละแห่ง ควรมีการรวมศูนย์ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของเอกชนและภาครัฐไว้ใน
ศูนย์ควบคุมแห่งเดียว มีการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ ภายในศูนย์ควบคุมจะต้องมีผู้ดูแลซึ่งจะต้องมีจ านวนที่เหมาะสม 
ตลอด 24 ช่ัวโมง  เป็นเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ในการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด มีความรู้เกี่ยวกับการสังเกตสิ่ง
ผิดปกติที่อาจน าไปสู่การเกิดเหตุอาชญากรรม ซึ่งจะมีส่วนช่วยในด้านการป้องกันอาชญากรรม เพราะในปัจจุบัน
เจ้าหน้าท่ีต ารวจใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในด้านการปราบปรามอาชญากรรมเป็นส่วนมาก 4.) ควรมี
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบไร้สาย ซึ่งจะท าให้สามารถเคลื่อนย้ายกล้องไปติดตั้งในพื้นที่อื่นที่ มีปัญหา
อาชญากรรมได้ 5.) ควรให้ผู้เช่ียวชาญมาส ารวจว่ามีกล้องตัวใดในพื้นที่ที่สามารถใช้การได้หรือควรเปลี่ยนใหม่  6.) 
ควรมีงบประมาณให้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในจ านวนท่ีเหมาะสมกับขนาดของพื้นที่ เพื่อให้เกิดความครอบคลุม
ทั้งในบริเวณถนน ตรอก ซอย ถนนสายหลักเพื่อให้เป็นประโยชน์ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และท าให้
ทราบเส้นทางการหลบหนีของคนร้าย 7.) ควรจะต้องเพิ่มเจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ความสามารถในเรื่องเทคโนโลยีโดยตรง 
8.) หากได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐอย่างจริง ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจมีแนวทางในการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยจะติดตั้งให้มีความเหมาะสมและครอบคลุมทุกพื้นที่ และมีเกณฑ์ในการเลือกพื้นที่ที่จะ
ติดตั้ง คือ จุดแรกควรติดตั้งในจุดที่ลอ่แหลม จุดที่มีความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรม โดยเกณฑ์การพิจาณาจากสถิติ
อาชญากรรมที่เกิดขึ้น จุดที่สองควรติดตั้งในบริเวณที่เป็นถนนสายหลัก ทางแยก จุดตัดต่างๆ บริเวณทางเข้า-ออก
ปากซอยหรือชุมชน ซึ่งจะท าให้สามารถทราบเส้นทางการหลบหนีของคนร้ายได้ จุดที่สามคือ บริเวณสถานที่ส าคัญ
ของทางราชการ หรือบ้านบุคคลส าคัญเพื่อเป็นการดูแลความมั่นคง 9.) ควรจัดท าโปรแกรมการเรียกดูภาพจาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่สามารถใช้ได้กับกล้องทุกยี่ห้อ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วส าหรับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ 10.) ควรเช่ือมสัญญาณกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากกรุงเทพมหานคร การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดในพ้ืนท่ีสาธารณะควรให้กรุงเทพมหานครเป็นผู้ด าเนินการ เพราะมีความพร้อมมากกว่ากองบัญชาการต ารวจนคร
บาล ท้ังในด้านบุคลากรและงบประมาณ เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ซึ่งสามารถวางแผนการติดตั้งได้อย่างเป็นระบบ พร้อม
ทั้งมีงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอ กองบัญชาการต ารวจนครบาลจึงควรขอความร่วมมือในการเช่ือมสัญญาณภาพ
จากทางกรุงเทพมหานคร  11.) ต ารวจควรติดตั้งกล้องในพื้นที่สาธารณะและมีศูนย์ควบคุมเป็นของตนเอง ความ
คิดเห็นในอีกด้านหนึ่งมองว่าต ารวจควรเป็นเจ้าภาพในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่สาธารณะและควร
เช่ือมโยงภาพมายังศูนย์ควบคุมแห่งเดียว จะท าให้เป็นการแก้ปัญหาเรื่องการขอส าเนาภาพจากหน่วยงานอื่นเช่น  
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครซึ่งต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการพอสมควร หากต ารวจด าเนินการติดตั้งเองจะท าให้มี
รูปแบบการติดตั้งที่เป็นระบบ อีกท้ังต ารวจยังมีความเช่ียวชาญในการแจ้งเหตุมากกว่าเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
เพราะมีระบบวิทยุในการติดตอ่สื่อสารท าให้การไปถึงที่เกิดเหตุท าได้อย่างรวดเรว็และสามารถติดตามจับกุมคนร้ายได้
อย่างทันท่วงท ี และ 12.) นอกจากการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแล้วควร
ใช้แนวทางอื่นร่วมด้วย เช่น การท าป้ายประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปทราบว่าพื้นที่แห่งนี้มีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดในการป้องกันอาชญากรรม ร่วมกับการให้สายตรวจแสดงตนในพื้นที่ล่อแหลมและท าการแนะน าประชาชนให้
ระมัดระวังทรัพย์สินของตน 
 
 
 
 
 



 

7. ข้อเสนอแนะ 
 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย พบว่า 1.) ควรพิจารณาจัดตั้งงบประมาณเพื่อสนับสนุนการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่สาธารณะและด้านการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 2.) ควรพิจารณาจัดตั้งศูนย์กลาง
ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีการเช่ือมโยงข้อมูลจากกล้องของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีผู้เชี่ยวชาญซึ่งมี
ทักษะการใช้เทคโนโลยีและการสังเกตเหตุการณ์ผิดปกติต่างๆ หรือบุคคลต้องสงสัย ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมดูแลตลอด 24 
ช่ัวโมง และจัดจ านวนเจ้าหน้าที่ให้มีความพอเหมาะกับจ านวนกล้อง รวมทั้งการจัดตั้งศูนย์ย่อยในสถานีต ารวจ 
ควบคุมดูแลโดยคัดเลือกต ารวจที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและเทคนิคการเฝ้าดูภาพ หรืออาจจ้างงานบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านนี้มาด าเนินการแทนต ารวจ เพื่อแก้ไขปัญหาก าลังพลไม่เพียงพอ 3.) พัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้
เพื่อสร้างผู้เช่ียวชาญที่มีทักษะในด้านการบริหารจัดระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การวางแผนและก าหนดจุดติดตั้ง การ
จัดเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์เพื่อวางแผนป้องกันอาชญากรรม ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีและเทคนิคการเฝ้าดูภาพ 
ตลอดจนการจัดท าคู่มือเผยแพร่ความรู้ให้กับสถานีต ารวจแต่ละแห่ง เพื่อให้ทราบขั้นตอนวิธีการน าเทคโนโลยี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 4.) ควรพัฒนาโปรแกรมที่
สามารถน ามาใช้ในการเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้ทุกยี่ห้อ ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานด้านการสืบค้นเพื่อ
ติดตามผู้กระท าความผิดมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 5. ส าหรับโครงการ Miracle Eyes ควรมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินโครงการ ดังนี้  5.1) ควรลดราคาการติดตั้งและค่าบริการรายเดือน หรือภาครัฐสนับสนุน
งบประมาณในการติดตั้งและให้ประชาชนรับผิดชอบเพียงค่าบริการรายเดือน ควรเพิ่มปริการเสริมหรือสิทธิพิเศษอื่น
ให้กับประชาชนท่ีร่วมโครงการ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้มีผู้มาเข้าร่วมโครงการเพิ่มมากขึ้น 5.2) บริษัท ทีโอที ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจประชาสัมพันธ์แบบคู่ขนาน ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้นและมีความต่อเนื่อง มีช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชน (Mass Media) จะ
ท าให้ข้อมูลไปถึงประชาชนได้อย่างแพร่หลายและรวดเร็ว 5.3) เพื่อแก้ไขประเด็นการให้บริการที่ไม่เท่าเทียม ควรมีการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนท่ีสาธารณะ และพิจารณาจัดสรรให้งบประมาณการบริหารจัดการแก่สถานีต ารวจ
แต่ละแห่ง 5.4) ควรมีการทดลองโครงการก่อนน ามาปฏิบัติจริง ซึ่งจะท าให้ทราบจุดบกพร่องและแนวทางการแก้ไข
ปัญหา เพื่อน ามาพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภามากยิ่งขึ้น เมื่อโครงการประสบผลส าเร็จจึงบรรจุเป็นภาระงานแก่
ต ารวจ หลังจากด าเนินโครงการควรรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นไปพัฒนาโครงการต่อไป 5.5) 
ควรจัดท าคู่มือประชาชนที่มีข้อมูลรูปแบบการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและค่าบริการ ประโยชน์ที่ประชาชนจะ
ได้รับ หรือตัวอย่างเหตุการณ์จริง เช่น การจับคนร้ายได้โดยระบบแจ้งเหตุอัตโนมัติของโครงการ Miracle Eyes จัดท า
เป็นสื่อสิ่งพิมพ์และวิดีทัศน์ท่ีสามารถเข้าใจได้ง่ายเผยแพร่ให้กับหน่วยงานต่างๆ เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ 
5.6) ควรจัดฝึกอบรมและซักซ้อมการใช้ระบบ Miracle Eyes ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกสายงานเพื่อให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 5.7) ควรเช่ือมโยงระบบ C3I กับโครงการ Miracle Eyes 5.8) ควรมีบริการสายด่วนเพ่ือ
ให้บริการรับแจ้งปัญหาการขัดข้องด้านเทคนิค การใช้งานจากผู้เข้าร่วมโครงการ ตลอด 24 ช่ัวโมง ควรมีบริการแจ้ง
เตือนด้วยข้อความเพราะผู้ใช้บริการอาจไม่ได้เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตตลอดเวลา 5.9) ต ารวจในระดับผู้บังคับบัญชาเช่น 
ผบ.ตร. หรือ ผบ.ชน. ควรขอความร่วมมือกับผู้บริหารของภาคเอกชที่มีอ านาจตัดสินใจเชิงนโยบายในการเข้าร่วม
โครงการ Miracle Eyes และ 5.10) ควรจัดตั้งคณะท างานซึ่งประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคและผู้เชี่ยวชาญ
กฎหมายร่วมกันพัฒนาหลักประกันเรื่องสิทธิส่วนบุคคลและหลักเกณฑ์การเผยแพร่ข้อมูลทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ   
 

7.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ พบว่า 1.) ผู้บังคับบัญชาต้องมีความรู้และความเข้าใจหลักการบริหาร
โครงการ และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองเพื่อควบคุมและสั่งการการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการติดตามประเมินผลและน าปัญหาที่พบมาแก้ไขอยู่เสมอเพื่อท าให้การด าเนินงานมีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้น 2.) 
ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในห้องควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดต้องมีความรู้และความเข้าใจในการใช้งานระบบ Miracle 



 

Eyes และสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ให้เกิดความเช่ียวชาญ 3.) สถานีต ารวจแต่ละแห่งควรบันทึกสถิติและ
แยกประเภทคดีที่สามารถจับกุมได้โดยการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 4.) เจ้าหน้าที่ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบและดูแล
ประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการ ควรมีเบอร์ติดต่อส ารองของผู้ใช้บริการมากกว่า 1 เบอร์ หากเกิดเหตุฉุกเฉินไม่สามารถ
ติดต่อผู้ใช้บริการได้เจ้าหน้าที่จะได้ติดต่อไปที่เบอร์ส ารองอื่นๆ 
 

7.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยคร้ังต่อไป พบว่า  1.) ศึกษารูปแบบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์งวงจร
ปิดในพื้นที่สาธารณะและระบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 2.)  ศึกษาการวางหลักเกณฑ์และเทคนิคการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนท่ีสาธารณะละพื้นที่ส่วนบุคคลซึ่งเป็นการป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและการน า
ข้อมูลไปเผยแพร่ และ 3.) ศึกษาการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม มีผล
ท าให้อาชญากรรมลดลงหรือไม่ อย่างไร 

 
8. กิตติกรรมประกาศ 
 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ พลต ารวจตรี ดร.อดุลย์ ณรงค์ศักดิ์ รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาลที่ปรึกษา
โครงการวิจัยฯ ทีไ่ด้ให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งคอยช่วยช้ีแนะและให้ก าลังใจคณะผู้วิจัยมาโดยตลอดตั้งแต่เริ่ม
โครงการวิจัย คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ดร.สีลาภรณ์ บัวสาย และคณะกรรมผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้ให้ค าแนะน า
ต่างๆ ในการท าวิจัย จนโครงการวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี นอกจากนั้น การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และผู้เข้าร่วมสัมมนาประชุมกลุ่มย่อยทุกท่าน คณะผู้ผู้วิจัยจึง
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  และขอขอบคุณคณะวิจัยที่ให้ความร่วมมือกันในการท างานโครงการวิจัยนี้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ จนสามารถน าเสนอผลงานวิจัยต่อส านักงานกองทุนสนับสนุนทุนวิจัยด้วยบรรลุความส าเร็จมาด้วยดี 
ความดีใดๆ ที่เกิดจากงานวิจัยนี้ ขอมอบให้บุคคลดังต่อไปนี้ซึ่งได้แก่ บิดาและมารดาของหัวหน้าโครงการวิจัยคือ นายสุ
เทพ เลอวงศ์รัตน์ และนางจรรยา เลอวงศ์รัตน์ แม่ดีเด่นแห่งชาติประจ าปี 2548 คือ  “ผู้ให้ชีวิตและความรู้” 
ขอบพระคุณครูบาอาจารย์ ผู้ให้ความรู้และความคิด ขอบพระคุณญาติสนิทมิตรสหาย ผู้ให้แนวคิดและประสบการณ์
ชีวิต และขอบพระคุณครอบครัวผู้สนับสนุนพลังความคิดและก าลังใจแห่งชีวิต 
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โครงการการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) มาใช้ในการสนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
A Study of Effective Development in Using CCTV Technology to Support Police 

Station Administration: A Case Study of Metropolitan Police Bureau 
1รศ.พ.ต.อ.ดร.กิตต์ิธนทัต เลอวงศ์รัตน์ และคณะ 

1 โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.) ศึกษาแนวทางที่
เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องที่แต่ละสถานีต ารวจใน
กรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แล้วกับโครงการ Miracle Eyes ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ที่จะเกิดขึ้น
ใหม่เพื่อจะน าผลการศึกษาไปท าให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพได้แก่ สถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครจ านวน 15 สถานีจากจ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี 
และประชาชนที่เข้าร่วมโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes) จ านวน 3 คน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยท าการ
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายป้องกันและปราบปราม แบบสอบถามประชาชนที่เข้าร่วมโครงการนวัตกรรมการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) และการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) สถิติที่ใช้ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่าแนวทางที่
เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องที่แต่ละสถานีต ารวจใน
กรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แล้วกับโครงการ Miracle Eyes ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ที่จะเกิดขึ้น
ใหม่เพื่อจะน าผลการศึกษาไปท าให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
พบว่า ต้องมีการวางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ก าหนดเกณฑ์ในการเลือกสถานที่ใน
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ก าหนดประเภทและคุณสมบัติของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด จัดตั้งศูนย์ควบคุม
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ส่วนด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ต ารวจควรมีความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ภาครัฐต้องให้การสนับสนุนงบประมาณทั้งในด้านการติดตั้งกล้องโทรทัศน์ มีการจัดตั้งศูนย์การ
จัดการและบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการบ ารุงรักษากล้องอย่างต่อเนื่อง ควรใช้วิธีการป้องกันอาชญากรรมในรูปแบบ
อื่นๆ ร่วมกับการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เช่น การท าป้ายประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปทราบว่าพื้นท่ีแห่งนี้มีการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันอาชญากรรม การให้สายตรวจแสดงตนในพื้นที่ล่อแหลมและท าการแนะน าประชาชน
ให้ระมัดระวังทรัพย์สินของตนเอง และ สนับสนุนให้ประชาชนติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  
ค าส าคัญ : การศึกษาหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV)มา
สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ:ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 

Abstract 
 

This research was qualitative research, and was aims to study about 1.) the ways of 
suitability about merging and co-development among CCTV technology using in each Metropolitan 
Police Station and Miracle Eyes Project presented by Metropolitan Police Bureau, for the most profit 
and effectiveness of preventing and suppression of crimes. While, the sample of the qualitative 
research was from 15 Metropolitan Police Stations (from total of 88 Metropolitan Police Stations), 



 

peoples who participated in the operating project of CCTV innovation installation using for 
preventing and suppression of crimes in the area of Bangkok metropolitan (Miracle Eyes Project), 
simultaneously with focus group. Content analysis was the statistical methods of this research. The 
results of this research were finding that: in case of the ways of suitability about merging and co-
development among CCTV technology using in each Metropolitan Police Station and Miracle Eyes 
Project presented by Metropolitan Police Bureau, for the most profit and effectiveness of preventing 
and suppression of crimes, planning and objectives prescribe; locate selection criteria for CCTV 
installation; type and qualification of the CCTV; and setting of control center for the CCTV should 
occur. About staff officer, knowledge; skill; and experience towards CCTV technology should be 
supposed to. Adequate of budget for system installation; data control and management center 
setting; maintenance should occur. Supporting to the officer to cooperate between preventing and 
suppression approach with CCTV technology such as: to use of warning sign identified that CCTV 
installation in some area; the officer is always patrol in risky area; warning about careful of crime to 
resident around risky area; and induces to the resident for CCTV installation. 
Keywords: A study of effective development in using CCTV technology to support police 
station administration: a case study of Metropolitan Police Bureau 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
  จากสภาพการเมือง สังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้หล่อหลอมสภาพ
จิตใจของคนในสังคมให้เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย จากเดิมที่เคยถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน กลายมาเป็นการต่อสู้
แข่งขันเพื่อรักษาสถานภาพทางสังคมหรือพยายามยกฐานะทางสงัคมของตนให้สูงข้ึน โดยไม่ค านึงถึงวิธีการว่าถูกหรือ
ผิด ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้อาชญากรรมยังคงเป็นปัญหาส าคัญที่คนกรุงเทพต้องเผชิญ อีกทั้งมี
แนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงมากข้ึนในสังคม  ท าให้สังคมและประชาชนมีความต้องการและความคาดหวังที่จะได้รับ
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากรัฐมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากสถิติคดีอาชญากรรมย้อนหลัง 3 ปีของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาลในกรุงเทพมหานคร จะเห็นได้ว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ และคดีประทุษร้ายต่อ
ทรัพย์มีอัตราเพิ่มขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง ส่วนคดีชีวิต ร่างกายและเพศ พบว่าในบางมีปีอัตราเพิ่มขึ้นและในบางปีมี
อัตราลดลง ซึ่งใน พ.ศ.2554 จากสถิติอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จากประชากร 5,674,843 คน 
พบว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ 6.68 คดีชีวิต ร่างกายและเพศคิดเป็นร้อยละ 59.38 และคดี
ประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 158.44 ปี พ.ศ.2555 จากสถิติอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
จ านวนประชากร 5,673,560 คน พบว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ 10.15 คดีชีวิต ร่างกายและ
เพศคิดเป็นร้อยละ 67.08 และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 183.27 และในปี พ.ศ.2556 จากสถิติ
อาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวนประชากร 5,673,560 คน พบว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ
คิดเป็นร้อยละ 10.73 คดีชีวิต ร่างกายและเพศคิดเป็นร้อยละ 53.81 และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 
184.68 (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2556) ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการดูแลรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จ าเป็นจะต้องประเมินแนวโน้มของปัญหา
อาชญากรรมและความรุนแรงที่จะต้องเกิดขึ้นในอนาคตโดยจะต้องระดมสรรพก าลังที่มีอยู่ทั้งหมดมาในการดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด แต่เนื่อง
ด้วยปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มสูงขึ้นและขยายไปทั่วทุกมุมโลกในลักษณะไร้พรมแดน หากใช้
ก าลังพลที่มีอยู่ในการบริหารจัดการอาจจะไม่เกิดประโยชน์สงูสุดตอ่ทางราชการ ดังน้ันการน าเครื่องมือบริหารจัดการ
ต่างๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ น่าจะเป็นแนวทางหนึ่งในการที่จะช่วยให้การดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ โดยการ



 

บริหารจัดการการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นจะต้องพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสอดคล้องกับการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างเต็มศักยภาพวิทยาการและเทคโนโลยีในปัจจุบันมี
ความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและมีราคาถูกลงเมื่อเทียบกับในอดีต จึงท าให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้น า
วิทยาการและเทคโนโลยีเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เป็นวิทยาการและเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวาง ในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยจากข้อมูลในปัจจุบันพบว่าสถานีต ารวจนครบาลเกือบทุกแห่งได้มีการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณคณะกรรมการต ารวจชุมชนหรือ
ประชาชนในพื้นที่ดังกล่าวถูกจ ากัดเพื่อใช้เป็นแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้แก่สถานีต ารวจทั่ ว
ประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป ด้วยเง่ือนไขของงบประมาณที่ประชาชนสนับสนุน จึงท าให้การติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในแต่ละสถานีเป็นลักษณะต่างคนต่างท า มีรูปแบบ แนวทางที่แตกต่างกันออกไป
แทนที่จะตั้งอยู่บนพื้นฐานของวัตถุประสงค์และความจ าเป็นที่กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้สาเหตุที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือ 
ยังมิได้มีการศึกษาอย่างจริงจังถึงมาตรฐานขั้นต่ า รูปแบบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในพื้นที่ของ
สถานีต ารวจ ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงรูปแบบแนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดในแต่ละสถานีต ารวจทั่วกรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้แก่สถานี
ต ารวจท่ัวประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป อันจะเป็นไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การป้องกันในเชิงรุก
ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญ คือประชาชนมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและมีความศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บชน.) ได้ใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) 
เพื่อใช้ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมซึ่งประกอบด้วย ดังนี้ 1.) กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานคร เป็น
หนึ่งในวิธีการป้องกันอาชญากรรมและรักษาความสงบปลอดภัยที่สากลให้การยอมรับ ซึ่งทางกรุงเทพมหานครได้มีการ
จัดตั้งโครงการมาตั้งแต่ ปี 2551 เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่ชีวิต ร่างกายและทรัพย์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และ
เพื่อเป็นการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปในตัวอีกด้วย จ านวน 13,923 ตัว 2.) ส่วนกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในส่วน
ของสถานีต ารวจ ได้จัดท าโครงการจัดหากล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) โดย รอง  
ผบ.ตร. ได้มอบนโยบายและแนวทางในการน ากล้อง CCTV มาใช้ในราชการต ารวจเพื่อใช้ในการป้องกันอาชญากรรมใน
พื้นที่เสี่ยงภัยและส่งเสริมประสิทธิภาพโครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ โดยมอบให้สถานีต ารวจนครบาลใช้ในการติดตั้ง
กล้อง CCTV จ านวน 88 แห่ง ซึ่งแต่ละแห่งได้จ านวนกล้อง CCTV จ านวน 10 ตัวหรือตามความเหมาะสม รวมจ านวน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในส่วนของสถานีต ารวจจ านวน 880 ตัว 3.) กล้องโทรทัศน์วงจรปิดโครงการ Safety Zone ซึ่ง
เป็นการจัดระเบียบสภาพแวดล้อมและสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน ประชาชน รวมทั้งพัฒนาระบบสายตรวจเชิงรุกให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยบูรณาการกองก าลังทุกฝ่ายจ านวนประมาณ 
1,000 ตัว และ 4.) กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บชน.) ก าลังจะจัดท าโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ซึ่งเป็นการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั่วพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 1,000,000 ตัว เพื่อช่วยในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยแบ่งเป็น 5 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 จัดตั้งศูนย์ควบคุมกล้องวงจรปิด (CCTV) ทุกตัวของ
ภาครัฐในกรุงเทพมหานคร อาทิ กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั่วในความรับผิดชอบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
และกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2-4 ร่วมมือกับองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (TOT) ในการติดตั้งกล้องเพิ่มเติมให้แก่
ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปที่ประสงค์จะติดตั้งกล้องเพื่อเช่ือมโยงกับระบบของศูนย์ Miracle Eyes ระยะที่ 5 ระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั่วพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครครบจ านวน 1,000,000 ตัว สามารถเช่ือมโยงกันทั้ง
ระบบและหากด าเนินการเสร็จสิ้นทั้ง 5 ระยะ จะสามารถใช้กล้องในการยับยั้ง ข่มขู่ผู้กระท าผิด และน าผู้กระท าผิด
มาลงโทษซึ่งจะท าให้การปฏิบัติภารกิจในด้านป้องกันปราบปราม สืบสวน และการจราจรของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นต้นแบบให้กับจังหวัดต่างๆ น ามาปรับมาใช้ในอนาคต ดังนั้น จึง
จ าเป็นต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ ข้อดีข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ โดยศึกษาเปรียบเทียบ
จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาก่อนหน้านี้ ใน
พื้นที่สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการ



 

นวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle 
Eyes) ต่อไปเช่น เพื่อใช้ในการพิจารณาพื้นที่ที่จะต้องติดตั้ง จ านวนและวิธีการติดตั้ง การบริหารจัดการ กา ร
บ ารุงรักษา ฯลฯ ซึ่งจะท าให้การป้องกันและปราบอาชญากรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรต ารวจและประชาชนท่ัวไปได้อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
กล้องที่แต่ละสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แล้วกับโครงการ Miracle Eyes ของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ที่จะเกิดขึ้นใหม่เพื่อจะน าผลการศึกษาไปท าให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 
ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการจัดการความรู้โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้อง และสถิติการจับกุมผู้กระท าผิดจากการใช้กล้องวงจรปิดใน กทม. และองค์ความรู้เจ้าหน้าที่ต ารวจที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการใช้กล้องวงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลอย่างเป็นระบบโดยการประชุมกลุ่มให้
กลุ่มเป้าหมายได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็น หลังจากนั้นผู้วิจัยจะน าข้อค้นพบที่ได้รับมาจากท าถอด
บทเรียนโดยน าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นตัวแทนที่ดีที่สามารถให้ข้อมูลใน
กรุงเทพมหานคร 

 
2. ขอบเขตด้านกลุ่มประชากรศึกษา กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ สถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครที่มี

การใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดและผู้เกี่ยวข้องกับโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes)  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 

1. ท าให้ทราบรูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม 

 
2. เป็นการสร้างกรอบแนวทาง รูปแบบที่เหมาะสม ในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดใน

การสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
3. เป็นลดอัตราการเกิดอาชญากรรมอันจะท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมไทยดีขึ้น 
 
4. ท าให้ทราบรูปแบบ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินโครงการ Miracle Eyes ของ

กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 
 
 
 



 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

1. รูปแบบการด าเนินการวิจัย  
 

- การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษาจากหนังสือวารสาร เอกสารต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมทั้งศึกษาจากงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ต่างๆ เพื่อท าให้ทราบถึง
รูปแบบการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพของ
ต่างประเทศ 

 
- การศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ท าการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้ก ากับการหรือรองผู้ก ากับการ
สถานีต ารวจนครบาลเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
 - การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) โดยการจัดท าสนทนากลุ่มย่อยผู้เข้าร่วมประชุมท าการคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานีต ารวจนครบาล 
เจ้าหน้าท่ีบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) ผู้ทรงคุณวุฒิ และประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes  

 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยด าเนินการอัดเทป 

อัดวีดีโอ จดบันทึก สังเกต และถ่ายภาพ การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ (Story-Telling) ทุกครั้ง จากนั้นน ามาถอดบทเรียน 
เรียบเรียง วิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ และผลที่จะได้รับ และน ามาตรวจทานอีกครั้งเพื่อรวบรวมองค์ความรู้ใน
แต่ละครั้ง คณะผู้วิจัยได้ท าการประชุมนักวิจัยเพื่อน าเสนอผลการจัดกิจกรรมและจัดการความรู้ในแต่ละครั้งและเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมวิพากษ์แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ต่อการวิจัยในแต่ละขั้นตอน ก่อนท า
การสรุป วิเคราะห์และจัดพิมพ์เป็นเล่มฉบับสมบูรณ์    

          
           3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครจ านวน 15 สถานี จากจ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี ซึ่ง
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยที่กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกจากสถานีต ารวจที่อยู่ในเขต
อ านาจของแต่ละกองบังคับการต ารวจนครบาล (บก.น.) ซึ่งมีทั้งสิ้น 9 บก.น. และต้องเป็นสถานีที่มีการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และด าเนินโครงการพื้นที่ปลอดภัย (Safety Zone) รวมถึงผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ
นวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes)  และ ประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle 
Eyes) จ านวน 3 คน ซึ่งสมัครใจให้ข้อมูล จากจ านวนทั้งสิ้น 4 คน (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คุณร่มฉัตร ยูรประถม 
ผู้จัดการศูนย์เทคนิคบริการครบวงจร บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2557) 
 

4. เครื่องมือท่ีใช่ในการเก็บข้อมูล การวิจัยเรื่องนี้มีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการใช้กรณีศึกษา (Case 
Study) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ส่วน การจัดประชุมกลุ่ม (Focus Groups) ได้แก่ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยประเด็นส าคัญในการแลกเปลี่ยนความรู้มีประเด็นดังต่อไปนี้  1.) สถานการณ์ปัจจุบัน
รูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของสถานีต ารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 2.) ข้อดี ข้อเสียและปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของสถานี
ต ารวจและโครงการการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes)  3.) รูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการ
ผสมผสาน (Merge) น ามาพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องวงจรปิด (CCTV) ที่เป็นมาตรฐานสากล 4.) แนวทางการ



 

พัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของ
สถานีต ารวจ 5. ปัจจัยส าเร็จ ยึดถือเป็น Best Practice ที่เป็นไปได้และ เป็น Good Practice ซึ่งเป็นตัวแบบท างาน
ที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ซึ่งในการ
สนทนากลุ่มย่อย คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) “การศึกษาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานี
ต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล” ในวันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2557 ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ 
กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์ในการประชุมกลุ่มย่อยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 1.) ความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) กองบัญชาการต ารวจนครบาลโดยศึกษาเปรียบเทียบจากผล
การด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาก่อนหน้านี้ ในพื้นที่
สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความรบัผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการ Miracle 
Eyes ต่อไป 2.) แนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
กล้องที่แต่ละสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แลว้กับโครงการ Miracle Eyes ของ บชน. ที่จะ
เกิดขึ้นใหม่เพื่อจะน าผลการศึกษาไปท าให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม 3.) รูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร ตลอดจน 
ปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ในการ
ประชุมกลุ่มย่อยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยก าหนดการด าเนินงาน ดังนี้  08.30-09.00 น. ลงทะเบียนและรับเอกสาร
ประกอบการสัมมนา โดยในเวลา 09.00-09.30 น. กล่าวแนะน าโครงการฯ และวัตถุประสงค์ 09.30-10.00 น. 
แบ่งกลุ่มสัมมนาเพื่อประชุมกลุ่มย่อย 10.00-12.00น. กลุ่มสัมมนาน าเสนอประเด็นหรือโจทย์การวิจัย และ 12.00-
13.00 น. รับประทานอาหารเที่ยง โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานีต ารวจนครบาล 
15 แห่ง จ านวน 13 คน เจ้าหน้าที่บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน ประชาชน
ผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes จ านวน 2 คน  

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค

วิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อก าหนดหัวข้อ กลุ่มหัวข้อแนวคิดส าคัญ 
(Topic/Category) และแบบแผนแนวคิดส าคัญอันเป็นแก่นสารของการวิจัย (Pattern/Themes) เพื่อถอดบทเรียน 
ข้อค้นพบจากเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และน ามาวิเคราะห์ให้อยู่ในรูปแบบการพรรณนา ตาราง แผนภูมิและรูปภาพ
เพื่อให้เกิดระบบและองค์ความรู้ได้มากยิ่งขึ้น 

 
ผลการวิจัย สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

1. ผลการวิจัย (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์) 
 
ส าหรับการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) การติดตั้งการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร

ปิดของสถานีต ารวจในปัจจุบันกับโครงการ Miracle Eyes คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการติดตั้งกล้องวงจร
ปิดของสถานีต ารวจและโครงการ Miracle Eyes ตลอดจนข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ก ากับ รองผู้ก ากับ
ฝ่ายป้องกันและปราบปราม รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน าเสนอเป็นรูปแบบที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องที่แต่ละสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่
แล้วกับโครงการ Miracle Eyes โดยสรุปเป็นสาระส าคัญ ดังนี้ 

 
 
 



 

1. การเปรียบเทียบรูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจและโครงการ Miracle Eyes 
 

 1.1 วัตถุประสงค์ในการติดตั้ง การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจมีวัตถุปะสงค์เพื่อเฝ้าดูภาพ
เหตุการณ์ตลอด 24 เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยและควบคุมการจราจร กล้องจะถูกติดตั้งภายในบริเวณสถานี
ต ารวจและบริเวณพื้นท่ีสาธารณะ จุดเสี่ยง จุดล่อแหลม เขตพื้นท่ี Safety Zone เป็นต้น โครงการ Miracle Eyes ซึ่ง
การด าเนินโครงการในระยะเริ่มต้นมีวัตถุประสงค์คือการติดตั้งกล้องให้กับประชาชนส าหรับการแจ้งเหตุร้าย  ดังนั้น
ภาพบนจอแสดงผลภายในห้องควบคุมจึงไม่ปรากฏภาพเหตุการณ์ตามเวลาจริง (Real Time) ตลอด 24 ช่ัวโมง แต่
ภาพจะปรากฏเมื่อมีสัญญาณเตือนเหตุร้ายเท่าน้ัน  
 

1.2 สถานท่ีส าหรับการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด สถานีต ารวจนครบาลจะติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ไว้ในบริเวณสถานีต ารวจเช่น ห้องควบคุมผู้ต้องหา ห้องพนักงานสอบสวน ลานจอดรถ ทางเข้า-ออก และสถานที่เก็บ
รถของกลางและติดตั้งในพ้ืนท่ีสาธารณะเช่น ศูนย์กลางการค้าการท่องเที่ยว สี่แยก จุดตัดต่างๆ จุดเสี่ยง จุดล่อแหลม 
เขตพื้นท่ี Safety Zone การติดตั้งกล้องในพื้นที่สาธารณะนั้นมีเฉพาะสถานีต ารวจนครบาลที่ กก.ตร.สน. มีศักยภาพ
ในการสนับสนุนเรื่องงบประมาณ การด าเนินโครงการ Miracle Eyes ในระยะเริ่มต้น มีวัตถุประสงค์คือการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อให้บริการแจ้งเหตุร้ายให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วยบ้านพักอาศัย ร้านทอง 
ธนาคาร มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม โรงพยาบาล และบุคคลหรือนิติ
บุคคลที่สนใจ และในส่วนที่สอง คือ กลุ่มสถานที่ราชการส าคัญได้แก่ ท าเนียบรัฐบาล รัฐสภาและบ้านพักบุคคล
ส าคัญ รูปแบบการติดตั้งกล้องในปัจจุบันจึงมี 2 แบบคือ แบบท่ี Small Package ติดตั้งในพ้ืนท่ีขนาดเล็กเช่น คอนโด 
ห้องนิรภัย พื้นที่ต้องห้ามส่วนบุคคล พื้นที่ที่ต้องการความปลอดภัยสูง จุดเก็บทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น แบบที่สองคือ 
Small Plus Package เป็นการติดตั้งในพื้นที่ที่มีการเข้าออกของผู้คน สถานที่เหมาะสมในการติดตั้งเช่น ร้านทอง 
ธนาคาร ร้านสะดวกซื้อ ปั๊มน้ ามัน สถานบริการช่วงค่ าคืน เป็นต้น 
 

1.3 คุณสมบัติของกล้อง สถานีต ารวจนครบาลในแต่ละแห่งจะมีการจัดซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่แตกต่าง
กัน ดังนั้นจึงท าให้มีกล้องหลากหลายยี่ห้อและมีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน ส่วนโครงการ Miracle Eyes ในปัจจุบันใช้
กล้องประเภท IP Camera ยี่ห้อ D-Link ซึ่งมีคุณสมบัติในการตรวจจับความเคลือ่นไหวและมีระบบเตือนภัยไปท่ีศูนย์
ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes มีระบบอินฟาเรดสามารถบันทึกภาพในเวลากลางคืนหรือบริเวณที่มี
แสงน้อยได้ 
 
 1.4 การแสดงผลภาพและการการจัดเก็บข้อมูล ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดซึ่งติดตั้งอยู่ในบริเวณสถานี
ต ารวจและที่เช่ือมสัญญาณมาจากบริเวณพื้นที่สาธารณะ ภาพจะปรากฏที่จอแสดงผลภายในห้องควบคุมซึ่งส่วนใหญ่
จะติดตั้งอยู่ในห้องวิทยุ เจ้าหน้าที่สามารถเฝ้าดูและติดตามภาพเหตุการณ์ตามเวลาจริง (Real Time) ได้ตลอด 24 
ช่ัวโมง และสามารถเรียกดูภาพย้อนหลังได้ สถานีต ารวจนครบาลแต่ละแห่งจะก าหนดระยะเวลาส าหรับการบันทึก
ข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่น 7 วัน 15 วัน หรือ 1 เดือน ซึ่งขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของพื้นที่
ส าหรับจัดเก็บข้อมูล การแสดงผลภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในโครงการ Miracle Eyes เจ้าหน้าที่จะสามารถ
เห็นภาพจากกล้องซึ่งติดตั้งในสถานที่ของเอกชนได้เฉพาะเมื่อเกิดเหตุร้ายและระบบมีการแจ้งเตือนมาที่ศูนย์
ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes กับศูนย์ควบคุมสถานีต ารวจนครบาลทั้ง 88 แห่ง หากระบบไม่ได้มีการ
แจ้งเตือนเจ้าหน้าท่ีจะไม่สามารถเข้าไปดูภาพเหตุการณ์ตามเวลาจริง (Real Time) ได้ แต่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลเพื่อดูภาพได้ตลอดเวลาและสามารถเรียกดูภาพย้อนหลังได้ ดังนั้นส าหรับการบันทึกเพื่อเก็บข้อมูลภาพมาใช้
ประโยชน์ในภายหลังจึงเกิดเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นและระบบมีการแจ้งเตือนเท่านั้น เพื่อประหยัดพื้นที่ส าหรับการจัดเก็บ
ข้อมูล และท าการเก็บบันทึกข้อมูลไว้เป็นระยะเวลา 7 วัน  
 



 

1.5 ผู้รับผิดชอบและควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ติดตั้งภายใน
บริเวณสถานีต ารวจและพื้นท่ีสาธารณะ จอแสดงผลภาพและเครื่องบันทึกข้อมูลติดตั้งในห้องวิทยุสื่อสาร ผู้รับผิดชอบ
คือเจ้าหน้าที่วิทยุ/สิบเวร ส าหรับโครงการ Miracle Eyes ที่ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการซึ่งตั้งอยู่ที่กองบังคับ
การต ารวจจราจร ผู้รับผิดชอบคือเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าศูนย์ปฏิบัติหน้าที่รับแจ้งเหตุและประสานงานกับสถานี
ต ารวจตลอด 24 ช่ัวโมง ส่วนศูนย์ควบคุมในระดับสถานีต ารวจมีการติดตั้งจอแสดงผลภาพและเจ้าหน้าที่ต ารวจที่
ได้รับการฝึกอบรมเป็นผู้ดูแลและประสานงานร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes และต ารวจ
สายตรวจ 

 
 1.6 การบ ารุงรักษากล้องที่ติดตั้งในสถานีต ารวจและพื้นที่สาธารณะเมื่อเกิดการช ารุดเสียหาย เจ้าหน้าที่
ห้องวิทยุจะเป็นผู้แจ้งไปท่ีบริษัทผู้ติดตั้งให้กับ สน. ในส่วนของโครงการ Miracle Eyes เมื่อกล้องไม่สามารถใช้งานได้
จะมีระบบอัตโนมัติแจ้งเตือนมาที่ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ เจ้าหน้าที่จะประสานงานให้บริษัทที่รับผิดชอบ
ในพ้ืนท่ีนั้นๆ เข้าไปด าเนินการแก้ไข 
 
 1.7 งบประมาณสนับสนุน งบประมาณที่ใช้ในการติดตั้งกล้องของสถานีต ารวจได้รับการสนับสนุนจาก
ภาคเอกชน ส าหรับโครงการ Miracle Eyes งบประมาณที่น ามาใช้ในการติดตั้งระบบเครือข่าย เครื่องมือและอุปกรณ์
ของศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการและศูนย์ควบคุมสถานีต ารวจนครบาล 88 แห่ง มาจากการ่วมลงทุนระหว่าง
บริษัททีโอทีและบริษัทพันธมิตร 5 แห่ง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโครงการติดตัง้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่ได้รับการสนับสนุน
จากภาครัฐ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) “การศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณี
กองบัญชาการต ารวจนครบาล” ในวันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2557 ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร ผู้เข้าร่วม
ประชุมประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานีต ารวจนครบาล 15 แห่ง จ านวน 13 คน เจ้าหน้าที่บริษัททีโอที 
จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes จ านวน 2 คน  
ผลจากการประชุมพบว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนาร่วมกันเสนอข้อคิดเห็นเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน 
(Merge) กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจนครบาลกับโครงการ Miracle Eyes ในการเสริมศักยภาพของการ
น าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้มีความครอบคลุมและทั่วถึง
นั้น ควรมีการผสมผสานกล้องของโครงการ Miracle Eyes ร่วมกับกล้องของกรุงเทพมหานครและกล้องของชุมชน
ต่างๆ ซึ่งจะท าให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลมาที่ศูนย์กลางเพียงแห่งเดียว และผู้เข้าร่วมสัมมนายังได้เสนอว่าโครงการ 
Miracle Eyes ควรมีงบประมาณเพื่อด าเนินการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่สาธารณะให้กับแต่ละสถานี
จ านวน 5 ตัว เช่น บริเวณจุดเสี่ยง จุดล่อแหลมต่างๆ เพื่อเป็นการแก้ปัญหาความไม่เท่าเทียมในการให้บริการดูแล
ความปลอดภัยแก่ประชาชน 

 
2. สรุปผลการวิจัย 

 
โครงการ Miracle Eyes คือระบบแจ้งเหตุอัตโนมัติผ่านระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงไปยังศูนย์ควบคุม

และสั่งการ Miracle Eyes และสถานีต ารวจแต่ละแห่ง กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ใช้ติดตั้งจึงเป็นกล้องที่ต้องมีระบบ
เซ็นเซอร์และได้รับการพัฒนาระบบการส่งข้อมูลมายังศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes เท่านั้นจึงสามารถเข้า
ร่วมโครงการได้การผสมผสานกล้องที่มีการติดตั้งไว้เดิมให้สามารถเช่ือมโยงเข้ากับระบบของ Miracle Eyes ใน
ปัจจุบันยังไม่สามารถด าเนินการได้  จากการศึกษาและข้อเสนอแนะของต ารวจและผู้เช่ียวชาญมีความเห็นไปใน



 

แนวทางเดียวกันว่าโครงการ Miracle Eyes ควรมีการติดตั้งกล้องเพิ่มเติมในพื้นที่สาธารณะซึ่งจะช่วยลดปัญหา
อาชญากรรมได้และท าให้ประชาชนได้รับการบริการได้อย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้นควรมีงบประมาณเพื่อด าเนินการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่สาธารณะให้กับแต่ละสถานีจ านวน 5 ตัว และควรมีการผสมผสานกล้องของ
โครงการ Miracle Eyes ร่วมกับกล้องของกรุงเทพมหานครและกล้องของชุมชนต่างๆ ซึ่งจะท าให้เกิดการเช่ือมโยง
ข้อมูลมาที่ศูนย์กลางเพียงแห่งเดียว คณะวิจัยจึงด าเนินการสรุปแนวทางการผสมผสาน (Merge) การติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจกับโครงการ Miracle Eyes ดังนี้ 1). การวางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์การ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ต ารวจและผู้เชี่ยวชาญต้องมีการวางแผนการติดตั้งกล้องในพื้นที่สาธารณะร่วมกันเพื่อให้
ได้ภาพท่ีมีความต่อเนื่อง ลักษณะในการติดตั้งและต้องจ านวนกล้องจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพพื้นที่ 
ตลอดจนการก าหนดวัตถุประสงค์ว่าต้องการใช้ประโยชน์ในรูปแบบใด ดังเช่นในประเทศออสเตรเลยีมีแผนการจดัการ
รัฐบาลท้องถิ่นให้มีการติดตั้งกล้องแบ่งตามสถานที่ตั้งและการใช้งานของกล้อง ดังนี้  (IRIS, 2005) 1.) การใช้งานเพื่อ
การเฝ้าระวัง จะติดตั้งบริเวณทางเดิน สวนสาธารณะ หรือห้างสรรพสินค้า 2.) การใช้งานเพื่ออ านวยความสะดวกมวล
รวม เช่น การติดตั้งกล้องบริเวณสนามกีฬา ห้องสมุด 3.) การใช้งานเพื่อตรวจสอบความเรียบร้อยภายใน เช่น การ
ติดตั้งภายในอาคาร รัฐสภา 4.) การใช้งานกล้องพกพาเคลื่อนที่ไปยังเหตุการณ์เฉพาะ 5.) กล้องหลอก ใช้งานเพื่อการ
ป้องกันพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ในส่วนของการติดตั้งให้กับภาคเอกชน บริษัท ทีโอที จะเป็นผู้วางแผนการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาดเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วยที่อยู่อาศัย ร้านทอง ปั๊มน้ ามัน สถานบันเทิง 
สถานท่ีราชการ เป็นต้น ส าหรับการติดตั้งบริษัทพันธมิตรทั้ง 5 แห่งมีผู้เช่ียวชาญเข้าไปด าเนินการ 2.) เกณฑ์ในการ
เลือกสถานที่ในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การติดตั้งในพื้นที่สาธารณะ ควรติดตั้งบริเวณจุดเสี่ยง จุดล่อแหลม
ต่างๆ หรือพื้นที่ท่ีมีสถิติอาชญากรรมสูง ควรติดตั้งกล้องในบริเวณจุดห่างไกลจะช่วยแบ่งเบาภาระของต ารวจในการ
ตรวจตราพื้นที่ เพราะสามารถตรวจตราได้จากภาพภายในห้องควบคุม นอกจากนั้นควรมีการติดตั้งตาม ถนนสาย
หลัก ตรอก/ซอย ทางเข้า-ออกภายในชุมชน ทางแยก จุดตัดต่างๆ เป็นต้น เพื่อใช้ติดตามเส้นทางการหลบหนีของ
คนร้าย และสามารถใช้ประโยชน์ในการติดตามจับกุมคนร้าย หรือใช้ดูภาพการเกิดอุบัติเหตุทางจราจร การติดตั้งใน
บริเวณสถานีต ารวจได้แก่ ทางเข้า -ออกประตู ห้องรับแจ้งความ ห้องพนักงานสืบสวน พื้นที่ เก็บรถยนต์ -
รถจักรยานยนต์ของกลาง ห้องขังผู้ต้องหา เป็นต้น เพื่อดูแลเรื่องความปลอดภัยและการใช้ประโยชน์เพื่อประชาชน
ที่มาติดต่อใช้บริการ การติดตั้งในบริเวณพื้นที่ส่วนบุคคล เป็นการติดตั้งกล้องเพื่อระบบการแจ้งเหตุร้าย ผู้เช่ียวชาญ
จะติดตั้งกล้องภายในอาคาร บ้านเรือน จุดที่เหมาะสมในการติดตั้ง คือ พื้นที่ต้องห้ามส่วนบุคคล พ้ืนท่ีที่ต้องการความ
ปลอดภัยสูง จุดเก็บทรัพย์สินมีค่า พื้นที่ที่มีการเข้าออกของผู้คน 3.) ประเภทและคุณสมบัติของกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด กล้องต้องมีคุณภาพและได้มาตรฐาน มีความคมชัดของภาพสูง กล้องต้องมีคุณสมบัติที่สามารถปรับใช้ได้กับ
เทคโนโลยีแบบใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง มีความทนทาน สามารถใช้งานได้ยาวนาน  ภาครัฐควรลงทุนติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีคุณภาพซึ่งมีราคาค่อนข้างสูง แต่มีความคุ้มค่ามากกว่าในเรื่องระยะเวลาของการใช้งาน 
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบไร้สาย เพื่อความยืดหยุ่นในการเคลื่อนย้ายไปติดตั้งในจุดอื่น ซึ่งสามารถเคลื่อนย้าย
กล้องไปติดตั้งในพื้นที่อื่นที่มีปัญหาอาชญากรรมได้  4.) การจัดตั้งศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ควรมีการ
เช่ือมโยงกล้องจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนและเช่ือมโยงภาพไปยังศูนย์ควบคุมเพียงแห่งเดียว เพราะจะสามารถ
ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจทั้งในด้านการป้องกันและยับยั้งอาชญากรรมได้อย่างทันท่วงทีต ารวจจะ
สามารถใช้ประโยชน์เพื่อเฝ้าดูและติดตามเหตุการณ์ตามเวลาจริง (Real Time) เพื่อดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภัยให้กับประชาชนได้ตลอด 24 ช่ัวโมง สามารถเรียกดูภาพแบบย้อนหลังเพื่อน าภาพมาใช้เป็น
หลักฐานได้ทันที โดยไม่ต้องท าการขอส าเนาภาพจากหน่วยงานอื่นซึ่งท าให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ผู้
ปฏิบัติหน้าท่ีในห้องควบคุมต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีและมีความสามารถในการสังเกตพฤติกรรมผู้ต้อง
สงสัย และเหตุการณ์ที่ผิดปกติต่างๆ ได้ จ านวนเจ้าหน้าที่ต้องมีความเหมาะเหมาะสมกับจ านวนกล้องนอกจากจะมี
ศูนย์ควบคุมกล้องส่วนกลางแล้ว ควรจัดตั้งศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรแบบเบ็ดเสร็จในสถานีต ารวจนครบาลทุก
แห่ง และมีเจ้าหน้าที่ผู้ เช่ียวชาญคอยควบคุมดูแล หากไม่สามารถจัดตั้งศูนย์ควบคุมและสั่งการกล้องวงจรปิด
ส่วนกลางได้ ควรมีการพัฒนาโปรแกรมการเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่สามารถใช้ได้กับกล้องทุกยี่ห้อ 
เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 5.) ด้านบุคลากร เจ้าหน้าท่ีต ารวจ



 

ควรมีความรู้ ทักษะและความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ดังนี้ สามารถวางแผนการติดตั้ง
กล้องวงจรปิดได้อย่างครอบคลุมทุกพื้นที่ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เฝ้าดูและติดตาม
เหตุการณ์ตามเวลาจริง (Real Time) จะต้องได้รับการฝึกอบรมจนเกิดความเช่ียวชาญในด้านเทคนิคการใช้งาน และ
มีทักษะในการสังเกตเหตุการณ์ซึ่งมีความผิดปกติ ทราบถึงลักษณะและพฤติกรรมผู้ต้องสงสัย หรืออาจว่าจ้าง
เจ้าหน้าท่ีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีมาปฏิบัติหน้าท่ีแทนต ารวจในส่วนนี้ สามารถน าข้อมูลที่จัดเก็บไว้มาใช้วิเคราะห์
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมต่อไป การคัดเลือกต ารวจที่จะปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี จะต้องมีอายุไม่เกิน 35 ปี เพราะอยู่ในช่วงอายุที่สามารถใช้เทคโนโลยีและน ามา
พัฒนาการท างานๆ ได้ การพัฒนาและฝึกอบรมจะต้องมีการแยกกลุ่มคนที่จะต้องท าการฝึกอบรมให้ชัดเจนเพื่อให้
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ที่ต้องการดังนี้ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีบริการ คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจซึ่งเป็นจุดบริการหน่วย
แรก ต้องจัดอบรมเรื่องทัศนคติการให้บริการแก่ประชาชน เทคนิคการใช้อุปกรณ์ให้เกิดความเช่ียวชาญ เทคนิคการ
เฝ้าดูภาพเพื่อท าให้สามารถสงัเกตเหตุการณ์ซึ่งมีความผดิปกติได้พฤติกรรมและลกัษณะของผู้ต้องสงสัย กลุ่มผู้บริหาร
คือ ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับ ไปจนถึงกองบัญชาการที่จะต้องมีความเข้าใจหลักการบริหารโครงการเป็นอย่างดีและมี
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนในการสั่งการระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างมีประสิทธิภาพคือ การติดตาม
ประเมินผลและน าปัญหาที่พบมาแก้ไขอยู่เสมอเพื่อท าให้การปฏิบัติงานให้มีมาตรฐาน 6.) งบประมาณ ภาครัฐต้องให้
การสนับสนุนงบประมาณทั้งในด้านการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง  ตัวอย่างเช่น 
ในประเทศออสเตรเลียเกือบทุกแห่งมีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด การติดตั้งกล้องมากกว่าครึ่งประเทศเป็นการ
ลงทุนโดยภาครัฐ (IRIS, 2005) หรือในประเทศอังกฤษการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นวิธีการป้องกัน
อาชญากรรมที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลมากที่สุด ในปี ค.ศ.1990 งบประมาณเพื่อการติดตั้งกล้อง 
CCTV คิดเป็นร้อยละ 78 ของงบประมาณทั้งหมดหรือมากกว่า 990 ล้านเหรียญสหรัฐ ที่ใช้เพื่อการป้องกัน
อาชญากรรม (Wood, 2007) 7.) การบริหารข้อมูลและสิทธิส่วนบุคคล การจัดตั้งศูนย์การจัดการและบริหารข้อมูล
อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับการสืบค้น การน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ พัฒนา เพื่อวางแผนการ
ป้องกันอาชญากรรมต่อไป การให้หลักประกันเรื่องสิทธิส่วนบุคคลต้องมีการท างานร่วมกันระหว่างคณะท างานด้าน
เทคนิคระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย เพื่อท าให้การติดตั้งกล้องภายในพื้นที่ส่วนตัวของ
เอกชนและในพื้นที่สาธารณะ ตลอดจนกระบวนการน าภาพมาเพื่อใช้ประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนการเผยแพร่
ข้อมูลมีหลักเกณฑ์การปฏิบัติอย่างมีระบบและไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 8.) การบ ารุงรักษา การบ ารุงรักษา
กล้องอย่างต่อเนื่องจะสามารถช่วยยืดอายุการใช้งานได้ ดังนั้นควรมีการตรวจตราสภาพของกล้องให้พร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา นอกจากนั้นต้องท าการดูสภาพแวดล้อมในบริเวณที่ติดตั้งกล้อง เช่น การตัดกิ่งไม้หรือสิ่งอื่นๆ ที่บดบัง
หน้ากล้อง ไฟฟ้าที่ให้แสงสว่าง เป็นต้น โครงการ Miracle Eyes มีเมื่อกล้องช ารุดเสียหายจะมีระบบแจ้งเตือน
อัตโนมัติมาที่ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่งการ เมื่อเจ้าหน้าที่เทคนิคทราบจะประสานงานให้เจ้าหน้าที่ประจ าพื้นที่
นั้นๆ ทราบเพื่อไปด าเนินการแก้ไข 9.) การใช้รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมแบบอื่นๆ ร่วมกับกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด ควรใช้วิธีการป้องกันอาชญากรรมในรูปแบบอื่นๆ ร่วมกับการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เช่น การท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปทราบว่าพื้นที่แห่งนี้มีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกันอาชญากรรม การให้
สายตรวจแสดงตนในพื้นที่ล่อแหลมและท าการแนะน าประชาชนให้ระมัดระวังทรัพย์สินของตนเอง 10.) สนับสนุนให้
ประชาชนติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การสนับสนุนให้ประชาชนติดตั้งกล้องเอง โดยทางภาครัฐสนับสนุนเครื่อง
บันทึกภาพ DVR (Digital Video Records) ให้กับแต่ละชุมชนน าไปเช่ือมโยงกับกล้องของประชาชน โดยไม่
จ าเป็นต้องเช่ือมโยงข้อมูลไปที่ศูนย์ควบคุมส่วนกลาง เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาด้านเทคนิค เช่น ระบบล่ม ไฟฟ้า
ขัดข้อง อาจจะท าให้ข้อมูลสูญหายทั้งหมดและเป็นการแก้ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บข้อมูลซึ่งมีราคาสูง  
ส าหรับประชาชนท่ีมีฐานะยากจนซึ่งอยู่อาศัยในชุมชนต่างๆ ประมาณ 1600 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานครจะสามารถ
เข้าถึงบริการได้ด้วยการใช้งบประมาณการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดผ่านระบบกองทุนต่างๆ 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

รูปที่ 1.1 รูปแบบการผสมผสานการติดตั้งกล้อง CCTV ของสถานีต ารวจและโครงการ  Miracle Eyes 

การป้องกันอาชญากรรมรปูแบบ
อ่ืนๆ ร่วมกับกล้อง CCTV 

รูปแบบการผสมผสานการติดต้ังกล้องของสถานี
ต ารวจและโครงการ Miracle Eyes 

เฝ้าติดตามเหตุการณ์
ตามเวลาจริง 24 ชม. 

ระบบแจ้งเหตุร้ายด้วย
กล้อง CCTV 

พ้ืนที่สาธารณะ พ้ืนที่เอกชน-ราชการ 

วัตถุประสงค ์

ถนน,ทางเข้า-
ออกชุมชน,      
สี่แยก,จุด

ล่อแหลม ฯลฯ 

ที่พักอาศัย,ร้าน
ทอง,ธนาคาร,

สถานที่ราชการ
ฯลฯ 

กล้อง CCTV เพ่ือการ
บันทึกภาพ 

กล้อง CCTV เพื่อแจ้งเหตุมี
ระบบเตือนภัยและการ

ตรวจจับความเคลื่อนไหว 

ควรเชื่อมโยงภาพจากเอกชนหรือ
หน่วยงานของรัฐท่ีมีการติดต้ัง

กล้อง CCTV ด้วย 

ศูนย์ควบคุมกล้อง CCTV ส่วนกลาง, 
ศูนยย์่อย 

- รับแจ้งเหตุจากกล้อง CCTV 

- มี จอภาพแสดงผล เพื่ อ เฝ้ าดู
เหตุการณ์ตามเวลาจริง  

- สถานีต ารวจสามารถท าส าเนา
ภาพของพื้นที่สาธารณะได้เอง 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 24 ชม. 

 

- วางแผนการติดตั้งกล้องวงจรปิดครอบคลุม
ทุกพื้นที่  

- มีความเชีย่วชาญในด้านเทคนิคการใช้งาน 
และการสังเกตเหตุการณ์ซ่ึงมีความผิดปกติ 

- วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาป้องกันปัญหาอาชญากรรม 

- คัดเลือกต ารวจอายุไม่เกิน 35 ปี เพราะมี
ความเข้าใจการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

- การพัฒนาและฝึกอบรมให้กลุ่มเจ้าหน้าที่
บริการและกลุ่มผู้บริหาร และต ารวจต้องท า

เจ้าหน้าทีต่ ารวจ 

ควรมีงบประมาณสนับสนุนการติดต้ัง
และการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารข้อมูลและสิทธิส่วนบุคคล 

- จั ด ตั้ ง ศู น ย์ เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ พื่ อ
สนับสนุนด้านการสืบค้นและน า
ข้อมูลมาวิ เคราะห์ เพื่อป้องกัน
อาชญากรรม 

- เ จ้ า ห น้ า ที่ เ ท ค นิ ค ร่ ว ม กั บ
ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายก าหนด
แนวปฏิบัติ ในการป้องกันการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

การบ ารุงรักษาใช้โปรแกรมการแจ้ง
เตือนอัตโนมัติ 

สนับสนุนให้การติดกล้องในชุมชน
ผ่านระบบกองทุนต่างๆ 

ควบคุมคุณภาพและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง 



 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย พบว่า 1.) ควรพิจารณาจัดตั้งงบประมาณเพื่อสนับสนุนการติดตั้ง 
 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่สาธารณะและด้านการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 2.) ควรพิจารณาจัดตั้ง

ศูนย์กลางควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีการเช่ือมโยงข้อมูลจากกล้องของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มี
ผู้เช่ียวชาญซึ่งมีทักษะการใช้เทคโนโลยีและการสังเกตเหตุการณ์ผิดปกติต่างๆ หรือบุคคลต้องสงสัย ปฏิบัติหน้าที่
ควบคุมดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง และจัดจ านวนเจ้าหน้าท่ีให้มีความพอเหมาะกับจ านวนกลอ้ง รวมทั้งการจัดตั้งศูนย์ย่อย
ในสถานีต ารวจ ควบคุมดูแลโดยคัดเลือกต ารวจท่ีมีความรู้ด้านเทคโนโลยีและเทคนิคการเฝ้าดูภาพ หรืออาจจ้างงาน
บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในด้านนี้มาด าเนินการแทนต ารวจ เพื่อแก้ไขปัญหาก าลังพลไม่เพียงพอ 3.) พัฒนาบุคลากร
และองค์ความรู้เพื่อสร้างผู้เช่ียวชาญที่มีทักษะในด้านการบริหารจัดระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การวางแผนและ
ก าหนดจุดติดตั้ง การจัดเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์เพื่อวางแผนป้องกันอาชญากรรม ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี
และเทคนิคการเฝ้าดูภาพ ตลอดจนการจัดท าคู่มือเผยแพร่ความรู้ให้กับสถานีต ารวจแต่ละแห่ง เพื่อให้ทราบขั้นตอน
วิธีการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 4.) 
ควรพัฒนาโปรแกรมที่สามารถน ามาใช้ในการเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้ทุกยี่ห้อ ซึ่งจะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานด้านการสืบค้นเพื่อติดตามผู้กระท าความผิดมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 5.) ส าหรับโครงการ Miracle 
Eyes ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินโครงการ ดังนี้ 5.1) ควรลดราคาการติดตั้งและค่าบริการรายเดือน 
หรือภาครัฐสนับสนุนงบประมาณในการติดตั้งและให้ประชาชนรับผิดชอบเพียงค่าบริการรายเดือน ควรเพิ่มปริการ
เสริมหรือสิทธิพิเศษอื่นให้กับประชาชนที่ร่วมโครงการ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้มีผู้มาเข้าร่วมโครงการเพิ่ มมากขึ้น 5.2) 
บริษัท ทีโอที ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจประชาสัมพันธ์แบบคู่ขนาน ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้นและมี
ความต่อเนื่อง มีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อมวลชน (Mass Media) จะท าให้ข้อมูลไปถึงประชาชนได้อย่างแพร่หลายและรวดเร็ว 5.3) เพื่อแก้ไขประเด็นการ
ให้บริการที่ไม่เท่าเทียม ควรมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนท่ีสาธารณะ และพิจารณาจัดสรรให้งบประมาณ
การบริหารจัดการแก่สถานีต ารวจแต่ละแห่ง 5.4) ควรมีการทดลองโครงการก่อนน ามาปฏิบัติจริง ซึ่งจะท าให้ทราบ
จุดบกพร่องและแนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อน ามาพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภามากยิ่งขึ้น เมื่อโครงการประสบ
ผลส าเร็จจึงบรรจุเป็นภาระงานแก่ต ารวจ หลังจากด าเนินโครงการควรรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ เพื่อน าข้อมูล
เหล่านั้นไปพัฒนาโครงการต่อไป 5.5) ควรจัดท าคู่มือประชาชนท่ีมีข้อมูลรูปแบบการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง
และค่าบริการ ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ หรือตัวอย่างเหตุการณ์จริง เช่น การจับคนร้ายได้โดยระบบแจ้งเหตุ
อัตโนมัติของโครงการ Miracle Eyes จัดท าเป็นสื่อสิ่งพิมพ์และวิดีทัศน์ที่สามารถเข้าใจได้ง่ายเผยแพร่ให้กับ
หน่วยงานต่างๆ เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ประเภทอื่นๆ 5.6) ควรจัดฝึกอบรมและซักซ้อมการใช้ระบบ Miracle Eyes 
ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกสายงานเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 5.7) ควรเช่ือมโยงระบบ C3I 
กับโครงการ Miracle Eyes 5.8) ควรมีบริการสายด่วนเพ่ือให้บริการรับแจ้งปัญหาการขัดข้องด้านเทคนิค การใช้งาน
จากผู้เข้าร่วมโครงการ ตลอด 24 ช่ัวโมง ควรมีบริการแจ้งเตือนด้วยข้อความเพราะผู้ใช้บริการอาจไม่ได้เช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตตลอดเวลา 5.9) ต ารวจในระดับผู้บังคับบัญชาเช่น ผบ.ตร. หรือ ผบ.ชน. ควรขอความร่วมมือกับผู้บริหาร
ของภาคเอกชที่มีอ านาจตัดสินใจเชิงนโยบายในการเข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes และ 5.10) ควรจัดตั้ง
คณะท างานซึ่งประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิคและผู้เชี่ยวชาญกฎหมายร่วมกันพัฒนาหลักประกันเรื่องสิทธิส่วน
บุคคลและหลักเกณฑ์การเผยแพร่ข้อมูล ท้ังนี้เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ   

 
3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ พบว่า 1.) ผู้บังคับบัญชาต้องมีความรู้และความเข้าใจหลักการบริหาร

โครงการ และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองเพื่อควบคุมและสั่งการการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการติดตามประเมินผลและน าปัญหาที่พบมาแก้ไขอยู่เสมอเพื่อท าให้การด าเนินงานมีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้น 2.)
ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ในห้องควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดต้องมีความรู้และความเข้าใจในการใช้งานระบบ Miracle 



 

Eyes และสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ให้เกิดความเช่ียวชาญ  3.) สถานีต ารวจแต่ละแห่งควรบันทึกสถิติและ
แยกประเภทคดีที่สามารถจับกุมได้โดยการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 4.) เจ้าหน้าที่ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบและดูแล
ประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการ ควรมีเบอร์ติดต่อส ารองของผู้ใช้บริการมากกว่า 1 เบอร์ หากเกิดเหตุฉุกเฉินไม่สามารถ
ติดต่อผู้ใช้บริการได้เจ้าหน้าท่ีจะได้ติดต่อไปที่เบอร์ส ารองอื่นๆ 

 
3.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป พบว่า 1.) ศึกษารูปแบบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์งวงจรปิด

ในพื้นที่สาธารณะและระบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 2.) ศึกษาการวางหลักเกณฑ์และเทคนิคการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะละพื้นที่ส่วนบุคคลซึ่งเป็นการป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและการน า
ข้อมูลไปเผยแพร่ 3.) ศึกษาการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม มีผลท าให้
อาชญากรรมลดลงหรือไม่ อย่างไร 
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โครงการการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) มาใช้ในการสนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
A Study of Effective Development in Using CCTV Technology to Support Police 

Station Administration: A Case Study of Metropolitan Police Bureau 
1รศ.พ.ต.อ.ดร.กิตต์ิธนทัต เลอวงศ์รัตน์ และคณะ 

1 โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ
นวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle 
Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล โดยศึกษาเปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานีต ารวจที่ได้มีการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาก่อนหน้านี้ในพื้นที่สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจ
นั้นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการ Miracle Eyes ต่อไป กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายป้องกันและปราบปรามจ านวน 15 สถานี จากจ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี จ านวน 316 คน กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพได้แก่ สถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครจ านวน 15 สถานีจากจ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี และ
ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes) จ านวน 3 คน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยท าการ
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายป้องกันและปราบปราม แบบสอบถามประชาชนที่เข้าร่วมโครงการนวัตกรรมการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) และการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) สถิติที่ใช้ได้แก่การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
โดยศึกษาเปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาก่อนหน้านี้ 
ในพื้นท่ีสาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการ 
Miracle Eyes สรุปได้ดังนี้  1.1.) ข้อดี/ข้อเสียของโครงการพื้นที่ปลอดภัย Safety Zone เริ่มจากข้อดีได้แก่ มีการวางแผน
ดูแลความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ ปลูกจิตส านึกให้เอกชนมีความรับผิดชอบพื้นที่ของตนเองร่วมกันและเป็นการร่วมกัน
จัดระเบียบภายในพื้นที่ สามารถดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและประชาชนในพ้ืนที่นั้นได้เป็นอย่างดี ควบคุม
สถานภาพอาชญากรรมให้อยู่ในวงจ ากัดได้ เป็นการควบคุมโดยการครองพื้นที่ทางกายภาพ น าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุน
การท างาน กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นส่วนหนึ่งในการป้องกันอาชญากรรมได้รับการสนับสนุนท่ีดีจากเอกชนในเรื่อง
งบประมาณ ส่วนข้อเสียของ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถเข้าไประงับเหตุได้ทันท่วงที เพราะก าลังพลไม่เพียงพอ 
งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานค่อนข้างสูง ไม่มีงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้กล้องโทรทัศน์
วงจรปิดไม่ได้รับการบ ารุงรักษาและใช้งานไม่ได้ เพราะงบประมาณจะได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนเท่านั้น หากอยู่
ในช่วงที่เศรษฐกิจซบเซาเอกชนอาจได้รับผลกระทบและท าให้ทางสถานีต ารวจได้รับการสนับสนุนงบประมาณที่น้อยลง 
ปัญหาการปฏิบัติงานแบบบูรนาการกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร ท าให้การปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ การประสานงานร่วมกับหลายฝ่ายทั้งและเอกชน ชุมชนต่างๆ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการท าความ
เข้าใจกับภาคเอกชนในการเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและใช้ก าลังพลเข้าไปดูแลพื้นที่ Safety Zone จ านวนมาก 
บางครั้งอาจจะละเลยส่วนอื่นไป ท าให้พื้นที่อื่นเป็นจุดบอดและมีความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุอาชญากรรม 1.2.) ข้อดี/ข้อเสีย
ของโครงการ Miracle Eyes ข้อดีได้แก่ มีการด าเนินงานที่เป็นระบบและครบวงจร มีการวางระบบควบคุมและสั่งการอย่าง



 

ชัดเจน ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งในด้านการสืบสวนสอบสวน การติดตามจับกุมคนร้าย สามารถ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมก่อนเกิดเหตุได้ เป็นการส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้าร่วมในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดเพิ่มมากขึ้นเพราะประชาชนจะได้รับความดูแลจากเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างทันท่วงที สร้างความอุ่นใจให้กับประชาชนและ
ได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น สร้างภาพลักษณ์ ความเช่ือมั่นศรัทธาของต ารวจที่มีต่อประชาชน ส่วนข้อเสีย ได้แก่ เป็นโครงการ
ขนาดใหญ่และใช้ก าลังพลมาก ซึ่งในปัจจุบันสถานีต ารวจนครบาลแต่ละแห่งประสบปัญหาด้านก าลังพลไม่เพียงพอ
เนื่องจากจะต้องไปสนับสนุนในภารกิจอย่างอื่น อาจจะท าให้ก าลังพลไม่เพียงพอเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน ประชาชนมี
ความคาดหวังต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจค่อนข้างสูง เนื่องจากต้องเสียค่าบริการรายเดือนหากเกิดข้อขัดข้องท าให้
ต ารวจไประงับเหตุช้า ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตามที่ประชาสัมพันธ์ไว้อาจจะท าให้เกิดความไม่
พอใจและส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของโครงการได้ การประชาสัมพันธ์และข้อมูลของโครงการยังไม่มีความชัดเจน ท าให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่ทราบรายละเอียดของโครงการและจ านวนค่าใช้จ่ายทั้งหมด ด้วยเหตุนี้ต ารวจจึงไม่สามารถตอบข้อ
สงสัยของประชาชนได้ และท าให้ประชาชนยังไม่ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ ค่าติดตั้งกล้องและค่าบริการมีราคาสูงเกินไป  
ค าส าคัญ : การศึกษาหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มา
สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล  

 
Abstract 

 
This research was merging between the quantitative and qualitative research, and was aims 

to study about  advantage and disadvantage, problems towards the operating project of CCTV 
innovation installation using for preventing and suppression of crimes in the area of Bangkok 
metropolitan (Miracle Eyes Project). This is a comparative study to the operative results of CCTV 
installed in responsible area of Metropolitan Police Station. Results from the comparative study will 
be convenient for Miracle Eyes project operation. The sample of the quantitative research was from 
316 police officers stationing in crime control department of 15 Metropolitan Police Stations (from 
total of 88 Metropolitan Police Stations), while the sample of the qualitative research was from 15 
Metropolitan Police Stations (from total of 88 Metropolitan Police Stations), peoples who 
participated in the operating project of CCTV innovation installation using for preventing and 
suppression of crimes in the area of Bangkok metropolitan (Miracle Eyes Project), simultaneously 
with focus group. Frequency distributions, percentage, and content analysis were the statistical 
methods of this research. The results of this research were finding that in case of advantage and 
disadvantage, problems towards the operating project of CCTV innovation installation using for 
preventing and suppression of crimes in the area of Bangkok metropolitan (Miracle Eyes Project) the 
results were as followed 1.1) advantage of Safety Zone project was rising of safety investigation 
planning in community; conscious making about area organize collaboration and investigating 
responsibility in residents; safety making for residents and tourism; control and limited to crime 
problems. The control was in type of physical area control by using of technology as CCTV to 
become instrument of preventing of crimes. About the budget for operation and maintenance was 
having good support from private sector. About the disadvantage, lack of human officer; high capital 
for operation; and lack of continuing budget support from government was cause to lack of 
maintenance to the CCTV, and becomes to be a main factor for un-immediately suppression of 
crime. Insignificantly, budget support from private sector in the period of recessive economy was 
decline. Cooperation between the police stations and other organization, particularly to private 



 

sector and communities was decline. It was affected to waste of time for making more understand 
to the private and communities, and also affected to the operation planning. Thus, blind spot and 
risky area was rising from lacking of budget support and lack of human officer. 1.2) In case of 
advantage and disadvantage of Miracle Eye Project, the advantage was complete and systematic 
operation; clearly in control and command system; assist and support for preventing and 
suppression of crimes, arrest of criminal, and early suppression of crimes. Thus, the project also 
made increasing support about CCTV installation from private sector. Feel relieve from residents to 
the police in responsible area as rapidly in preventing and suppression of crime operation was result 
to good image and more trustworthy of the project. About the disadvantage, the project used of 
large amount of human officer, while many of the police stations was lacking of human officer, and 
result to preparedness for preventing and suppression of crime. Because of high price for CCTV 
installation and services, residents in responsible area have more expectation in police responsibility. 
If the police was arrival to criminal scene with too late will make of dissatisfaction in the residents, 
following to bad result of image and trustworthy of the project. The police officers have unclearly 
known about contents and budgets of the project. Thus, they cannot clearly answer to the resident. 
And continuing to restrain of CCTV installation, because of the price of CCTV installation and services 
was too high. 
Keywords: A study of effective development in using CCTV technology to support police station 
administration: a case study of Metropolitan Police Bureau 
 
1. บทน า 
 
 จากสภาพการเมือง สังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้หล่อหลอมสภาพ
จิตใจของคนในสังคมให้เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย จากเดิมที่เคยถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน กลายมาเป็นการต่อสู้
แข่งขันเพื่อรักษาสถานภาพทางสังคมหรือพยายามยกฐานะทางสงัคมของตนให้สูงข้ึน โดยไม่ค านึงถึงวิธีการว่าถูกหรือ
ผิด ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้อาชญากรรมยังคงเป็นปัญหาส าคัญที่คนกรุงเทพต้องเผชิญ อีกทั้งมี
แนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงมากข้ึนในสังคม  ท าให้สังคมและประชาชนมีความต้องการและความคาดหวังที่จะได้รับ
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากรัฐมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากสถิติคดีอาชญากรรมย้อนหลัง 3 ปีของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาลในกรุงเทพมหานคร จะเห็นได้ว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ และคดีประทุษร้ายต่อ
ทรัพย์มีอัตราเพิ่มขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง ส่วนคดีชีวิต ร่างกายและเพศ พบว่าในบางมีปีอัตราเพิ่มขึ้นและในบางปีมี
อัตราลดลง ซึ่งใน พ.ศ.2554 จากสถิติอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จากประชากร 5,674,843 คน 
พบว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ 6.68 คดีชีวิต ร่างกายและเพศคิดเป็นร้อยละ 59.38 และคดี
ประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 158.44 ปี พ.ศ.2555 จากสถิติอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
จ านวนประชากร 5,673,560 คน พบว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ 10.15 คดีชีวิต ร่างกายและ
เพศคิดเป็นร้อยละ 67.08 และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 183.27 และในปี พ.ศ.2556 จากสถิติ
อาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวนประชากร 5,673,560 คน พบว่าคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ
คิดเป็นร้อยละ 10.73 คดีชีวิต ร่างกายและเพศคิดเป็นร้อยละ 53.81 และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 
184.68 (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2556) ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการดูแลรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จ าเป็นจะต้องประเมินแนวโน้มของปัญหา
อาชญากรรมและความรุนแรงที่จะต้องเกิดขึ้นในอนาคตโดยจะต้องระดมสรรพก าลังที่มีอยู่ทั้งหมดมาในการดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  แต่เนื่อง



 

ด้วยปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มสูงขึ้นและขยายไปทั่วทุกมุมโลกในลักษณะไร้พรมแดน หากใช้
ก าลังพลที่มีอยู่ในการบริหารจัดการอาจจะไม่เกิดประโยชน์สงูสุดตอ่ทางราชการ ดังน้ันการน าเครื่องมือบริหารจัดการ
ต่างๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ น่าจะเป็นแนวทางหนึ่งในการที่จะช่วยให้การดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ โดยการ
บริหารจัดการการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นจะต้องพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสอดคล้องกับการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างเต็มศักยภาพวิทยาการและเทคโนโลยีในปัจจุบั นมี
ความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและมีราคาถูกลงเมื่อเทียบกับในอดีต จึงท าให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้น า
วิทยาการและเทคโนโลยีเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เป็นวิทยาการและเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวาง ในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยจากข้อมูลในปัจจุบันพบว่าสถานีต ารวจนครบาลเกือบทุกแห่งได้มีการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณคณะกรรมการต ารวจชุมชนหรือ
ประชาชนในพื้นที่ดังกล่าวถูกจ ากัดเพื่อใช้เป็นแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้แก่สถานีต ารวจทั่ว
ประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป ด้วยเง่ือนไขของงบประมาณที่ประชาชนสนับสนุน จึงท าให้การติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในแต่ละสถานีเป็นลักษณะต่างคนต่างท า มีรูปแบบ แนวทางที่แตกต่างกันออกไป
แทนที่จะตั้งอยู่บนพื้นฐานของวัตถุประสงค์และความจ าเป็นที่กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้สาเหตุที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือ  
ยังมิได้มีการศึกษาอย่างจริงจังถึงมาตรฐานขั้นต่ า รูปแบบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในพื้นที่ของ
สถานีต ารวจ ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงรูปแบบแนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดในแต่ละสถานีต ารวจทั่วกรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้แก่สถานี
ต ารวจท่ัวประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป อันจะเป็นไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การป้องกันในเชิงรุก
ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญ คือประชาชนมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและมีความศรัทธาต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บชน.) ได้ใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) 
เพื่อใช้ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมซึ่งประกอบด้วย ดังนี้ 1.) กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานคร เป็น
หนึ่งในวิธีการป้องกันอาชญากรรมและรักษาความสงบปลอดภัยที่สากลให้การยอมรับ ซึ่งทางกรุงเทพมหานครได้มีการ
จัดตั้งโครงการมาตั้งแต่ ปี 2551 เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่ชีวิต ร่างกายและทรัพย์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และ
เพื่อเป็นการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปในตัวอีกด้วย จ านวน 13,923 ตัว 2.) ส่วนกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในส่วน
ของสถานีต ารวจ ได้จัดท าโครงการจัดหากล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television; CCTV) โดย รอง  
ผบ.ตร. ได้มอบนโยบายและแนวทางในการน ากล้อง CCTV มาใช้ในราชการต ารวจเพื่อใช้ในการป้องกันอาชญากรรมใน
พื้นที่เสี่ยงภัยและส่งเสริมประสิทธิภาพโครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ โดยมอบให้สถานีต ารวจนครบาลใช้ในการติดตั้ง
กล้อง CCTV จ านวน 88 แห่ง ซึ่งแต่ละแห่งได้จ านวนกล้อง CCTV จ านวน 10 ตัวหรือตามความเหมาะสม รวมจ านวน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในส่วนของสถานีต ารวจจ านวน 880 ตัว (สส. การก าหนดจุดติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อ
ระวังป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่เสี่ยงเพื่อระวังป้องกันอาชญากรรม. บันทึกข้อความที่ 0033214/2207, 2555) 3.) 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดโครงการ Safety Zone ซึ่งเป็นการจัดระเบียบสภาพแวดล้อมและสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน 
ประชาชน รวมทั้งพัฒนาระบบสายตรวจเชิงรุกให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมโดย
บูรณาการกองก าลังทุกฝ่ายจ านวนประมาณ 1,000 ตัว และ 4.) กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บชน.) ก าลังจะ
จัดท าโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ซึ่งเป็นการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั่วพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 1,000,000 ตัว เพื่อช่วยในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยแบ่งเป็น 5 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 
จัดตั้งศูนย์ควบคุมกล้องวงจรปิด (CCTV) ทุกตัวของภาครัฐในกรุงเทพมหานคร อาทิ กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
ทั่วในความรับผิดชอบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2-4 ร่วมมือกับองค์การโทรศัพท์แห่ง
ประเทศไทย (TOT) ในการติดตั้งกล้องเพิ่มเติมให้แก่ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปที่ประสงค์จะติดตั้งกล้องเพื่อ
เชื่อมโยงกับระบบของศูนย์ Miracle Eyes ระยะที่ 5 ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั่วพื้นที่ในเขต
กรุงเทพมหานครครบจ านวน 1,000,000 ตัว สามารถเช่ือมโยงกันทั้งระบบและหากด าเนินการเสร็จสิ้นทั้ง 5 ระยะ 



 

จะสามารถใช้กล้องในการยับยั้ง ข่มขู่ผู้กระท าผิด และน าผู้กระท าผิดมาลงโทษซึ่งจะท าให้การปฏิบัติภารกิจในด้าน
ป้องกันปราบปราม สืบสวน และการจราจรของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็น
ต้นแบบให้กับจังหวัดต่างๆ น ามาปรับมาใช้ในอนาคต ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ ข้อดีข้อเสีย 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ โดยศึกษาเปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานีต ารวจที่
ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาก่อนหน้านี้ ในพื้นที่สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความรับผิดชอบของ
สถานีต ารวจนั้นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ต่อไปเช่น เพื่อใช้ในการพิจารณาพื้นที่ท่ีจะต้อง
ติดตั้ง จ านวนและวิธีการติดตั้ง การบริหารจัดการ การบ ารุงรักษา  ฯลฯ ซึ่งจะท าให้การป้องกันและปราบ
อาชญากรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต ารวจและประชาชนทั่วไปได้อย่าง
แท้จริง 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้ ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล โดยศึกษาเปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของสถานีต ารวจท่ีได้มีการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาก่อนหน้านี้ในพ้ืนท่ีสาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจ
นั้นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการ Miracle Eyes ต่อไป 
 
3. การด าเนินการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบในการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู่กับการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้รูปแบบการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 1.) การศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษาจากหนังสือวารสาร เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ รวมทั้งศึกษาจากงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ต่างๆ เพื่อท าให้ทราบถึงรูปแบบการใช้กล้องโทรทัศน์
วงจรปิดกล้องในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพของต่างประเทศ 2.) การศึกษาภาคสนาม 
(Field Study) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้ก ากับการหรือรองผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลเพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงคุณภาพ 3.) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) โดยการจัดท าสนทนากลุ่มย่อยผู้เข้าร่วมประชุมท าการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานีต ารวจ
นครบาล เจ้าหน้าที่บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) ผู้ทรงคุณวุฒิ และประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes  

 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยด าเนินการอัด

เทป อัดวีดีโอ จดบันทึก สังเกต และถ่ายภาพ การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ (Story-Telling) ทุกครั้ง จากนั้นน ามาถอด
บทเรียน เรียบเรียง วิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ และผลที่จะได้รับ และน ามาตรวจทานอีกครั้งเพื่อรวบรวมองค์
ความรู้ในแต่ละครั้ง คณะผู้วิจัยได้ท าการประชุมนักวิจยัเพื่อน าเสนอผลการจัดกิจกรรมและจัดการความรู้ในแต่ละครั้ง
และเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมวิพากษ์แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ต่อการวิจัยในแต่ละขั้นตอน
ก่อนท าการสรุป วิเคราะห์และจัดพิมพ์เป็นเล่มฉบับสมบูรณ์    

 
 
 



 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคัดเลือก คือ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายป้องกันและปราบปราม จ านวน 15 สถานี จากจ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่อยู่ในเขตอ านาจของแต่ละกองบังคับการต ารวจนครบาล (บก.น.) ซึ่งมีทั้งสิ้น 
9 บก.น. ต้องเป็นสถานีท่ีมีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และด าเนินโครงการพื้นท่ีปลอดภัย (Safety Zone) 
รวมถึงผู้เกี่ยวข้องกับโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์  วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ในเขตกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes) ซึ่งมีจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจสายป้องกัน
และปราบปราม 1,419 คน (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2556) ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Yamane 
(Yamane อ้างถึงใน ณรงค์  โพธิ์พฤกษานันท์, 2551) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 316 คน  ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้แก่ สถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครจ านวน 15 สถานี จากจ านวนทั้งสิ้น 88 สถานี ซึ่ง
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยที่กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกจากสถานีต ารวจที่อยู่ในเขต
อ านาจของแต่ละกองบังคับการต ารวจนครบาล (บก.น.) ซึ่งมีทั้งสิ้น 9 บก.น. และต้องเป็นสถานีที่มีการใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และด าเนินโครงการพื้นที่ปลอดภัย (Safety Zone) รวมถึงผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ
นวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes)  และประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle 
Eyes) จ านวน 3 คน ซึ่งสมัครใจให้ข้อมูล จากจ านวนทั้งสิ้น 4 คน (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คุณร่มฉัตร ยูรประถม 
ผู้จัดการศูนย์เทคนิคบริการครบวงจร บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เมื่อวันท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2557) 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช่ในการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอมูลในการศึกษาเชิงปริมาณ ดังนี้ 1. 
แบบสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายป้องกันและปราบปรามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้

 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบก าหนดตัวเลือก
ให้ตอบ   
 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ลักษณะค าถามปลายเปิด 
 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อโครงการวิจัย“การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน า
เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล” ลักษณะค าถามปลายเปิด 
 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็น อื่นๆ เกี่ยวกับ“การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน า
เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล” ลักษณะค าถามปลายเปิด 
  

2. แบบสอบถามประชาชนที่เข้าร่วมโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
  

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบก าหนดตัวเลือก
ให้ตอบ   
  



 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ลักษณะค าถามปลายเปิด 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อโครงการวิจัย“การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน า

เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล”ลักษณะค าถามปลายเปิด 
  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็น อื่นๆ เกี่ยวกับ“การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน า
เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล”ลักษณะค าถามปลายเปิด 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอมูลในการศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการใช้กรณีศึกษา (Case Study) และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ส่วน การจัดประชุมกลุ่ม (Focus Groups) ได้แก่ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้โดยประเด็นส าคัญในการแลกเปลี่ยนความรู้มีประเด็นดังต่อไปนี้  1.) สถานการณ์ปัจจุบันรูปแบบการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของสถานีต ารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.) ข้อดี ข้อเสีย และปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของสถานีต ารวจและ
โครงการการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานครของกองบัญชาการต ารวจนครบาล (Miracle Eyes)  3.) รูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการ
ผสมผสาน (Merge) น ามาพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องวงจรปิด (CCTV) ที่เป็นมาตรฐานสากล 4.) แนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพในด้านการน าเทคโนโลยีกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานี
ต ารวจ 5.) ปัจจัยส าเร็จ ยึดถือเป็น Best Practice ที่เป็นไปได้ และ เป็น Good Practice ซึ่งเป็นตัวแบบท างานที่ท า
ให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ซึ่งในการสนทนา
กลุ่มย่อย คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) “การศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในด้านการน าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ: ศึกษากรณี
กองบัญชาการต ารวจนครบาล” ในวันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2557 ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค์ในการประชุมกลุ่มย่อยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 1.) ความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) กองบัญชาการต ารวจนครบาลโดยศึกษาเปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานที่ผ่าน
มาของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาก่อนหน้านี้ ในพื้นที่สาธารณะที่อยู่ในเขต
อ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการ Miracle Eyes ต่อไป 2.) 
แนวทางที่เหมาะสมในการผสมผสาน (Merge) และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องที่แต่ละ
สถานีต ารวจในกรุงเทพมหานครต่างก็มีการติดตั้งกันอยู่แล้วกับโครงการ Miracle Eyes ของ บชน. ที่จะเกิดขึ้นใหม่
เพื่อจะน าผลการศึกษาไปท าให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 3.) 
รูปแบบ แนวทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของสถานีต ารวจในกรุงเทพมหานคร ตลอดจน ปัญหา อุปสรรค
ในการใช้เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ในการประชุมกลุ่มย่อย
ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยก าหนดการด าเนินงาน ดังนี้ 08.30-09.00 น. ลงทะเบียนและรับเอกสารประกอบการสัมมนา โดย
ในเวลา 09.00-09.30 น. กล่าวแนะน าโครงการฯ และวัตถุประสงค์ 09.30-10.00 น. แบ่งกลุ่มสัมมนาเพื่อประชุม
กลุ่มย่อย 10.00-12.00น. กลุ่มสัมมนาน าเสนอประเด็นหรือโจทย์การวิจัย และ 12.00-13.00 น. รับประทานอาหาร
เที่ยง ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจจากสถานีต ารวจนครบาล 15 แห่ง จ านวน 13 คน เจ้าหน้าที่
บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes จ านวน 
2 คน 



 

4. ผลการวิจัย 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 
ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบรูปแบบการติดตั้งกล้อง CCTV ของสถานีต ารวจและโครงการ Miracle Eyes 

รูปแบบ กล้อง CCTV ของสถานีต ารวจ โครงการ Miracle Eyes 
1.วัตถุประสงค์ในการ
ติดตั้ง 

- เพื่อเฝ้าดูภาพเหตุการณ์ตลอด 24 เพื่อ
ดูแลรักษาความปลอดภัยและควบคุม
การจราจร 

- ให้กับประชาชนส าหรับการแจ้งเหตุร้าย 

2. สถานที่ส าหรับการ
ติดตั้ง 

- บริเวณพื้นที่ของสถานีต ารวจ และพื้นที่
สาธารณะ  

- บ้านพักอาศัย ร้านทอง ธนาคาร 
มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม 
โรงพยาบาล บุคคลหรือนิติบุคคลที่สนใจ 
สถานที่ราชการส าคัญ พื้นที่ต้องห้ามส่วน
บุคคลพื้นที่ท่ีต้องการความปลอดภัยสูงจุด
เก็บทรัพย์สินมีค่าพื้นที่ที่มีการเข้าออก
ของผู้คน 

3. คุณสมบัติของกล้อง 
 

- กล้อง CCTV เพื่อการบันทึกภาพและ
เฝ้าติดตามเหตุการณ์ตลอด 24 ช่ัวโมง  
- หลากหลายยี่ห้อ คุณสมบัติแตกต่างกัน 
 

- กล้อง CCTV เพื่อการแจ้งเหตุ ไม่เน้น
การบันทึกภาพตลอด 24 ชม. 
- ต ร ว จ จั บ ค ว า ม เ ค ลื่ อ น ไ ห ว แ ล ะ
บันทึกภาพเมื่อมีการเคลื่อนไหว 
- กล้องประเภท IP Camera ยี่ห้อ D-link  
- มีระบบตรวจจับความเคลื่อนไหวและ
การเตือนภัย 

4. การแสดงผลภาพและ
การการจัดเก็บข้อมูล 
 

- ภาพเหตุการณ์ตามเวลาจริ ง (Real 
Time) ตลอด 24 ช่ัวโมง 
- ในแต่ละ สน. ก าหนดระยะเวลาบันทึก
ข้อมูลแตกต่างกันเช่น 15 วัน/ 1 ด. 

- ภาพปรากฏบนจอแสดงผลเมื่อระบบมี
การแจ้งเตือนหรือแจ้งเหตุ 
- บันทึกข้อมูล 7 วัน 
 

5. ผู้รับผิดชอบ และ
ควบคุมกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด 

- เจ้าหน้าท่ีห้องวิทยุ/สิบเวร - เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าศูนย์ปฏิบัติการ
ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes 
- เจ้ าหน้าที่ ต ารวจผู้ รับผิดชอบศูนย์
ควบคุมสถานีต ารวจซึ่งได้รับการอบรม 

6. การบ ารุงรักษา - เจ้ าหน้ าที่ ห้องวิทยุ /สิบ เวร  เป็นผู้
ตรวจสอบและแจ้งบริษัทผู้ติ ดตั้ งมา
ด าเนินการแก้ไข 

- มีระบบอัตโนมัติแจ้งเตือนให้ทราบว่ามี
กล้องช ารุดเสียหาย 
- ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมและสั่ งการ 
Miracle Eyes แจ้งให้บริษัทที่ติดตั้งทราบ 
- ประกันความเสียหาย 1 ปี 

7. งบประมาสนับสนุน - ภาคเอกชน - ภาคเอกชน 
 
 



 

ตารางที่ 4.2 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของโครงการ Miracle Eyes และโครงการ Safety Zone 
 โครงการ Miracle Eyes โครงการ Safety Zone 

วัตถุประสงค์โครงการ 
 

- การป้องกันอาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จ
, สร้างความสงบเรียบร้อยแก่บ้านเมือง 
และสนับสนุนงานต ารวจนครบาลทั้งใน
ด้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น ป ร า บ ป ร า ม 
อาชญากรรม ด้านการสืบสวนคดีอาญา 
ในด้านการจราจร และการควบคุ ม
อุบัติเหตุจราจร การหาพยานหลักฐาน
ในกา รสอบสวนคดี อ าญา  จั บกุ ม
อ า ชญ า ก ร ร ม ที่ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ภาพลักษณ์และความ
เ ช่ื อ มั่ น ศ รั ท ธ า ข อ ง ต า ร ว จ ใ ห้ แ ก่
ประชาชน 
 
 

- เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตามนโยบาย
ของรัฐบาล  
- เ พื่ อค ว ามปลอดภั ย ใน ชี วิ ตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ตลอดจนผู้
ประกอบธุรกิจและท างานภายในพ้ืนท่ี  
- เพื่อลดสถิติคดีและอาชญากรรมใน
พื้นที่ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึง
พอใจ อันน าไปสู่ทัศนคติที่ดีต่อประเทศ
ไทย  
 

รูปแบบการป้องกัน
อาชญากรรม 

- ใช้กล้อง CCTV ติดตั้งภายในอาคาร 
บ้านพัก ของประชาชนและเอกชน เพื่อ
ดูแลความปลอดภัยทรัพย์สินส่วนบุคคล 
- กล้องมีระบบเซนเซอร์แจ้งเหตุร้าย
อัตโนมัติ ได้ผ่ านระบบอินเตอร์ เน็ต
ความเร็วสูง 
 
 

- น ากล้อง CCTV มาเป็นส่วนหนึ่งของ
การป้องกันอาชญากรรมร่วมกับการ
ป้องกันอาชญากรรมรูปแบบอื่นๆ 
- ติดตั้งกล้องในพื้นที่ Safety Zone 
เช่น แหล่งท่องเที่ยว  
- ขอเชื่อมโยงกับกล้องของเอกชน 

การเช่ือมโยงข้อมลูและ
ผู้รับผิดชอบ 

- เช่ือมโยงกล้องไปที่ศูนย์ควบคุม
ส่วนกลาง มีเจ้าหน้าที่ต ารวจคอยคัด
กรองเหตุ  เ ช่ือมโยงกล้องไปที่ศูนย์
ควบคุมย่อยแต่ละ สน. มีต ารวจที่ผ่าน
การฝึกอบรมคอยควบคุม 
 
 

- เชื่อมโยงกล้องไปท่ีศูนย์ควบคุมภายใน
สถานีต ารวจเพื่อดูแลความปลอดภัย 
และบันทึกเหตุการณ์ 24 ช่ัวโมง 
เจ้าหน้าที่วิทยุควบคุมดูแลตลอด 24 
ช่ัวโมง 

งบประมาณ - เอกชนลงทุนด้านวัสดุ อุปกรณ์พื้นฐาน, 
ค่าการติดตั้งกล้องและบริการรายเดือน
ที่ได้จากผู้เข้าร่วมโครงการ น ามาใช้ใน
การดูแลระบบและบ ารุงรักษา น ามา
จัดตั้ งกองทุน เพื่อเป็นค่าตอบแทน
ต ารวจ การวิจัยและพัฒนาโครงการ 
สนับสนุ นก ารติ ดตั้ ง กล้ อ ง ในพื้ นที่
สาธารณะ 
 
 

- เอกชนสนับสนุน 
- ไม่ได้รับการสนับสนุนงบจากภาครัฐ
อย่างต่อเนื่อง 



 

ตารางที่ 4.2 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของโครงการ Miracle Eyes และโครงการ Safety Zone (ต่อ) 
 โครงการ Miracle Eyes โครงการ Safety Zone 

การบ ารุงรักษา มีงบการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่องจากค่าบริการ
รายเดือน มีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อกล้องเสีย 
มีผู้เชี่ยวชาญเข้าไปแก้ไข 

ไม่มีงบบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
ไม่มีผู้ เ ช่ียวชาญคอยตรวจสอบสภาพ
กล้องและบ ารุงรักษา 

ข้อดี  ด าเนินงานที่เป็นระบบและครบวงจรเช่ือมโยง
ภาพไว้ที่ศูนย์กลางเพียงแห่งเดียว สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการสืบสวนสอบสวน การติดตาม 
จับกุมคนร้าย คนร้ายเกรงกลัวไม่กล้าก่อเหตุ 
ตัดช่องโอกาสในการกระท าความผิด สามารถ
สืบค้นข้อมูลเพื่อน ามาเป็นเบาะแสในการจับกุม
ผู้กระท าผิด และน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนเพื่อ
ป้องกันอาชญากรรมได้ ภาคเอกชนติดตั้งกล้อง
เพิ่มมากข้ึน ประชาชนอุ่นใจได้รับบริการที่รวดเร็ว 
ต ารวจได้รับความเช่ือมั่นศรัทธาจากประชาชน 
แบ่งเบาภาระในสภาวะขาดแคลน 

ดูแลความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ 
ปลูกจิตส านึกให้ทุกฝ่ ายดูแลความ
ปลอดภัยร่วมกันและจัดระเบียบภายใน
พื้นที่  ดูแลความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวและประชาชนในพื้นที่นั้นได้
เป็นอย่างดี  ควบคุมสถานภาพ
อาชญากรรมให้อยู่ในวงจ ากัดได้ น า
เทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการท างาน 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นส่วนหนึ่งใน
การป้องกันอาชญากรรมได้รับการ
สนั บ ส นุ นที่ ดี จ า ก เ อ ก ชน ใน เ รื่ อ ง
งบประมาณ 

ข้อเสีย 
 

- โครงการขนาดใหญ่และใ ช้ก าลั งพลมาก 
ประชาชนมีความคาดหวังต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
ต ารวจค่อนข้างสูง, การประชาสัมพันธ์และข้อมูล
ของโครงการยังไม่มีความชัดเจน ค่าติดตั้งกล้อง
และค่าบริการมีราคาสูง ประชาชนไม่ได้รับบริการ
จากภาครัฐอย่างเท่าเทียม อาจไม่มีความต่อเนื่อง
ในการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติละเลยหรือ
ไม่ให้ความสนใจเรียนรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ความ
รวดเร็วและความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ต 
อาจส่งผลต่อการส่งสัญญาณภาพ สถานที่ในการ
ติดตั้ งกล้องไม่สอดคล้องกับสถานที่ เกิดเหตุ
อาชญากรรม เพิ่มภาระให้กับต ารวจในการ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้าร่วม
โครงการ 

ก าลังพลไม่เพียงพอ ใช้งบประมาณ
ค่อนข้างสูง ปัญหาการประสานงานและ
ไม่ ได้ รั บความร่ วมมื อหน่ วย งานที่
เกี่ยวข้อง อาจไม่ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนจากเอกชนหากเศรษฐกิจซบ
เซา ต้องใช้ก าลังพลดูแลพื้นที่ ท าให้
ละเลยส่วนอ่ืนๆ 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 

 
 ผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) พบว่า การด าเนินโครงการ Miracle Eyes มีข้อดี ข้อเสีย ปัญหา
และอุปสรรคที่สามารถแยกได้เป็นประเด็นดังนี้ 1.) กล้อง CCTV ที่ใช้ติดตั้งในโครงการ Miracle Eyes จะต้องเป็น
กล้องที่ร่วมพัฒนากับโครงการเท่านั้น ซึ่งเป็นกล้องที่มีระบบเซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหวและมีซอฟแวร์ที่
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลไปท่ียังศูนย์ Miracle Eyes ได้ (ในปัจจุบันมีเพียงกล้องยี่ห้อ D-link) ดังนั้นกล้องยี่ห้ออ่ืนๆ จึง
ยังไม่สามารถน ามาเข้าร่วมโครงการได้ 2.) ในปัจจุบันโครงการ Miracle Eyes ยังไม่สามารถท าการบันทึกข้อมูลภาพไว้
ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง เพราะค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลค่อนข้างสูง หากประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการต้องการบันทึกภาพ



 

ไว้ตลอด 24 ช่ัวโมง ประชาชนจะต้องเสียค่าบริการเพิ่มขึ้น 3.) ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งกล้อง CCTV ร่วมกับโครงการ 
Miracle Eyes มีราคาค่อนข้างสูง ประชาชนท่ีเคยสมัครเข้าร่วมโครงการเมื่อทราบว่าต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเองและ
ต้องเสียค่าบริการรายเดือน จึงไม่ต้องการเข้าร่วมโครงการต่อ ท าให้ในปัจจุบันผู้เข้าร่วมโครงการจึงมีจ านวนไม่มาก 
และประชาชนส่วนหนึ่งก็มีการติดตั้งกล้อง CCTV แล้ว 4.) โครงการด าเนินงานได้อย่างล่าช้า ท าให้ประชาชนท่ีมีรายชื่อ
สมัครไว้ไม่เข้าร่วมโครงการต่อ และบางรายได้ด าเนินการติดตั้งกล้อง CCTV ด้วยตนเอง 5.) การประชาสัมพันธ์ใน
ระยะแรก เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับค าสั่งให้ช้ีแจงข้อมูลโครงการและชักชวนให้ประชาชนเข้าร่วม แต่เนื่องจากข้อมูลของ
โครงการ Miracle Eyes ซึ่งยังไม่มีรายละเอียดที่ชัดเจน จึงท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบข้อสงสัยประชาชนได้ เช่น 
ด้านเทคนิค ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง ระบบการท างานของ Miracle Eyes เป็นต้น  
 

ประชาชนที่เข้าร่วมการทราบข้อมูลโครงการจากโฆษณาในหนังสือพิมพ์ จากนั้นจึงติดตามความคืบหน้า
ของโครงการและหาข้อมูลเพิ่มเติมด้วยตนเอง สาเหตุที่จูงใจให้ตัดสินใจสมัครนั้น เนื่องจากเห็นว่ามีประโยชน์ อีกทั้ง
ยังเคยเป็นกรรมการหมู่บ้าน รวมทั้งเห็นว่า Miracle Eyes ใช้ระบบกล้องเป็นแบบdigital ภายหลังการติดตั้ง
ผู้ใช้บริการรายนี้ยังมีความประทับใจในประสิทธิภาพของ Miracle Eyes จากประสบการณ์ที่เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
Miracle Eyes  ได้โทรศัพท์มาแจ้งอย่างรวดเร็วเมื่อระบบเซ็นเซอร์แจ้งเตือน หลังจากนั้นก็มีการติดต่อจากต ารวจ
ตามมาจึงท าให้เกิดความประทับใจ จึงเห็นว่าค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ และก่อนหน้าท่ีจะเข้าร่วม
โครงการ Miracle Eyes ประชาชนรายนี้เคยใช้บริการฝากบ้านไว้กับต ารวจเป็นประจ า ปัญหาที่พบหลังการติดตั้งคือ 
ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้เกิดปัญหาในการเชื่อมต่อและภาพท่ีดูจากโทรศัพท์มือถือหายไป โครงการ Miracle 
Eyes เป็นโครงการที่น าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแบบ
เบ็ดเสร็จ ซึ่งกล้องสามารถการแจ้งเหตุไปยังศูนย์ควบคุมและสั่งการ Miracle Eyes และสถานีต ารวจ ท าให้เจ้าหน้าที่
สามารถเข้าระงับเหตุได้อย่างทันท่วงที ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับความปลอดภัยและการดูแลที่รวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อความเช่ือมั่นและศรัทธาที่ประชาชนมีต่อต ารวจ อย่างไรก็ตามยังพบว่าโครงการนี้มี
ข้อจ ากัดเรื่องคุณสมบัติของกล้องที่จะเข้าร่วมโครงการ จึงท าให้ในขณะนี้ไม่สามารถเช่ือมโยงกล้องได้ ทุกยี่ห้อ 
ข้อจ ากัดด้านเทคนิคการเก็บข้อมูลยังคงมีค่าใช้จ่ายที่สูงจึงไม่สามารถเก็บบันทึกภาพได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และระบบ
อินเตอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้ไม่สามารถดูภาพจากมือถือได้ อีกทั้งค่าใช้จ่ายในการติดตั้งมีราคาสูงและการ
ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและระบบการท างานของกล้องที่ไม่ชัดเจน ท าให้
ประชาชนบางส่วนจึงไม่เข้าร่วมโครงการ และการด าเนินงานที่ล่าช้าท าให้ประชาชนที่ลงทะเบียนไว้ไม่ต้องการเข้า
ร่วมโครงการและด าเนินการติดตั้งกล้องเป็นของตนเอง ส่วนส าหรับข้อเสนอแนะต่อโครงการ Miracle Eyes 
ผู้เข้าร่วมการประชุมได้ให้ข้อคิดเห็นไว้ดังนี้  1.) บริษัท ทีโอที ควรติดตั้งกล้องให้ฟรีในพื้นที่ซึ่งเป็นจุดเสี่ยง จุด
ล่อแหลม หรือสถานที่ที่มีสถิติอาชญากรรมเกิดขึ้นสูง ทั้งนี้เพื่อเป็นการแก้ปัญหาในประเด็นความไม่เท่าเทียมกันใน
การให้บริการความปลอดภัยแก่ประชาชน 2.) ควรมีการเช่ือมระบบ C3I และ Miracle Eyes เข้าด้วยกัน 3.) ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์แบบคู่ขนานโดยการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ร่วมกับการใช้สื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ สื่ออินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารทางโทรทัศน์จะท าให้เข้าถึงประชาชนได้อย่างรวดเร็วและแพร่หลาย
มากขึ้น 4.) จากการประชาสัมพันธ์โครงการในระยะแรกท าให้เกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อน โดยเข้าใจว่าโครงการ 
Miracle Eyes ให้บริการโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและมีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้องความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะ ดังนั้น
จึงควรท าความเข้าใจกับประชาชนเพื่อให้ทราบข้อมูลที่ถูกต้องในเรื่องค่าใช้จ่ายและค่าบริการ พร้อมทั้งช้ีแจง
วัตถุประสงค์ในการติดตั้งเพื่อปกป้องทรัพย์สินส่วนบุคคล (Protect Protection in their Properties) รวมทั้ง
ประโยชน์และความคุ้มค่าที่ประชาชนจะได้รับ 5.) โครงการ Miracles eyes เหมาะส าหรับการน าไปใช้กับท่ีพักอาศัย 
เช่น คอนโด อพาร์ทเม้นต์ หมู่บ้านจัดสรร เนื่องจากมีการเก็บค่าส่วนกลางอยู่แล้ว ในการป้องกันและปกป้องทรัพย์สิน
ของผู้อาศัย โดยใช้ยามและกล้อง CCTV ดังนั้นการเข้าร่วมโครงการจะเป็นการช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างยาม
รักษาความปลอดภัย และได้รับบริการที่ดีกว่า 6.) ควรท าโครงการน าร่องเป็น pilot project โดยมุ่งไปท่ีตามคอนโด 
อพาร์ทเม้นต์ หมู่บ้านจัดสรร ซึ่งเป็นการวางรูปแบบและให้บุคคลทั่วไปเห็นถึงประโยชน์ของการติดตั้ง Miracle Eyes 
ท าให้ประชาชนเห็นถึงประโยชน์และความคุ้มค่ากับการเสียค่าใช้จ่าย การใช้บริการรายเดือน และยังเป็นการเพิ่ม



 

จ านวนสมาชิกบอกผู้เข้าร่วมโครงการด้วย แทนการให้ต ารวจไปประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมโครงการ 
เพราะแม้แต่ต ารวจเองอาจจะยังเข้าใจถึงหลักและรายละเอียดของmiracle eyes ได้ชัดเจน ดังนั้นเมื่อประชาชนมีข้อ
สงสัยต ารวจจึงไม่สามารถอธิบายชี้แจงได้ 7.) แนวทางหนึ่งในการเพิ่มจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ คณะท างานควรมี
บริการอื่นๆ หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดแรงจูงใจและท าให้มีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการมากยิ่งขึ้น 8.) ในประเด็น
ปัญหาก าลังพลที่แต่ละสน.ไม่มีผู้มาท าหน้าที่ในโครงการ Miracle Eyes เนื่องจากขาดบุคลากรนั้น และปัจจุบันต้องใช้
พนักงานวิทยุท าหน้าที่ ซึ่งมีภาระรับผิดชอบมากอยู่แล้ว ผู้เข้าร่วมสัมมนาน าเสนอว่าให้ TOT จัดหา outsource ที่มี
ทักษะและผ่านการฝึกอบรม มาประจ าในแต่ละ สน. 9.) ควรเน้นการประชาสัมพันธ์ไปยังสถานที่เปิดต่างๆ เช่น 
โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย ธนาคาร เป็นต้น ซึ่งในประเด็นนี้ทางเจ้าหน้าที่ บริษัท ทีโอที ได้ช้ีแจงว่าปัจจุบันมีเอกชน
เข้าร่วมแล้วคือธนาคารกสิกรไทย ซึ่งมีการจัดแคมเป็นขอสินเชื่อบ้านแถมการเป็นสมาชิก Miracle Eyes เป็นเวลา 1 
ปี 10.) ผู้เข้าร่วมสัมมนายังเสนอว่า ควรมีการน าเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อของบประมาณ ให้ขยายMiracle Eyes ไปที่
สาธารณะด้วย 11.) ส าหรับนักวิชาการที่เข้าร่วมโครงการ เสนอว่าโครงการ Miracle Eyes ยังขาดการประชาสัมพันธ์ 
และควรเน้นไปที่กลุ่มเสี่ยงเช่น ตามโรงพยาบาล และมหาวิทยาลัย และ 12.) บริษัท ทีโอที ควรมีโครงการเฉพาะกิจ 
โดยให้สถานีต ารวจสามารถน ากล้องที่ใช้ในโครงการไปติดตั้งช่ัวคราวให้กับบ้านเรือนของประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการ
ฝากบ้านไว้กับต ารวจ เมื่อมีเหตุร้ายเกิดขึ้นระบบแจ้งเตอืนอัตโนมตัิจะช่วยให้ต ารวจท างานได้อย่างรวดเรว็และมคีวาม
ปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติมากยิ่งข้ึน 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แจกแจงตามลักษณะข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 

316 
- 

100 
- 

2. อาย ุ   
   2.1 ต่ ากว่า 30 ปี 
   2.2 30-35 ปี 
   2.3 36-40 ปี 
   2.4 41 ปี ข้ึนไป 

48 
53 
38 
177 

15.2 
16.8 
12.0 
56.0 

3.  สถานภาพ   
   3.1  โสด 
   3.2  สมรส 
   3.3  หม้าย 

85 
228 
3 

26.9 
72.2 
0.9 

4.  วุฒิการศึกษา   
   4.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
   4.2 ปริญญาตรี 
   4.3 ปริญญาโท 

97 
198 
21 

30.7 
62.7 
6.6 

5. สังกัด 
   5.1  บก.น. 1 
   5.2  บก.น. 2 
   5.3  บก.น. 3 
   5.4  บก.น. 4 

 
20 
20 
20 
20 

 
6.8 
6.8 
6.8 
6.8 



 

   5.5  บก.น. 5 
   5.6  บก.น. 6 
   5.7  บก.น. 7 
   5.8  บก.น. 8 
   5.9  บก.น. 9 

40 
96 
40 
40 
20 

13.5 
32.4 
13.5 
13.5 

  6.8 
6.  เงินเดือน   
   6.1  6,160-15,000 บาท 
   6.2  15,001-20,000 บาท 
   6.3  20,001-30,000 บาท 
   6.4  30,001 บาท ข้ึนไป 

61 
79 
172 
4 

19.3 
25.0 
54.4 
1.3 

7.  ช้ันยศ   
   7.1  ช้ันประทวน 
   7.2  ช้ันสัญญาบัตร 

216 
100 

68.4 
31.6 

8.  อายุราชการ   
   8.1  1-8 ปี 
   8.2  9-10 ปี 
   8.3  11-12 ปี 
   8.4  13 ปี ข้ึนไป 

126 
21 
12 
157 

39.9 
6.6 
3.8 
49.7 

 
 
ตารางที่ 4.4 การทราบรายละเอียดและประโยชน์ของโครงการ 

การทราบรายละเอียดและประโยชน์ของโครงการ จ านวน ร้อยละ 
1. เคยทราบรายละเอียดของโครงการ Miracle Eyes หรือไม่   
   1.1  เคย 
   1.2  ไม่เคย 

284 
32 

89.9 
10.1 

2. ทราบรายละเอียดของโครงการจากทางใด   
   2.1  ผู้บังคับบัญชา 
   2.2  กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
   2.3  สื่อมวลชน 
   2.4  ไม่ทราบ 
   2.5  เพื่อนร่วมงาน 

201 
52 
42 
20 
1 

63.6 
16.5 
13.3 
6.3 
0.3 

3.  โครงการ Miracle Eyes เป็นโครงการที่มีประโยชน์หรือไม่   
   3.1  มีประโยชน์ 
   3.2  ไม่มีประโยชน์ 

303 
13 

95.9 
4.1 

 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นต่อโครงการ Miracle Eyes 
ความคิดเห็นต่อโครงการ Miracle Eyes ความถี่ของจ านวนที่ตอบ 

1. โครงการ Miracle Eyes สามารถป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม “ก่อนเกิด
เหตุ” อย่างไร 

 

1.1 ท าให้คนร้ายเกรงกลัวและไมก่ล้าลงมือก่อเหต ุ
1.2 ใช้ในการสังเกตพฤติกรรมของคนร้าย 
1.3 ใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดติดตามจุดเสี่ยงต่างๆ  

285 
25 
6 

2.  โครงการ Miracle Eyes สามารถป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม “ขณะเกดิเหตุ” อย่างไร  
2.1สามารถดูภาพขณะเกิดเหตุท าให้ทราบเส้นทางการหลบหนีและใช้ติดตามจับกุม
คนร้ายได้ 
2.2 ต ารวจและเจ้าของบ้านสามารถติดต่อกันได้อย่างทันท่วงท ี
2.3 ท าให้ต ารวจสามารถไปถึงที่เกิดเหตุได้รวดเร็วข้ึน 
2.4 ไม่สามารถช่วยในการป้องกันอาชญากรรมขณะเกิดเหตุได้ 

210 
 

40 
38 
28 

3.  โครงการ Miracle Eyes สามารถป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม “หลังเกิดเหตุ” อย่างไร  
3.1 ใช้เป็นหลักฐานในการติดตามจับกุมคนร้าย 
3.2 ท าให้ทราบถึงลักษณะการก่อเหตุ วิธีการของคนร้าย และเส้นทางการหลบหนี 
3.3 ท าให้การเกิดอาชญากรรมลดลง 
3.4 น าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนเพื่อป้องกันอาชญากรรม 

233 
73 
8 
2 

4. สถานตี ารวจควรมแีผนการปฏิบตัเิพื่อรองรับโครงการ Miracle Eyes อย่างไร  
4.1 ควรมีจัดการฝึกอบรมและซักซ้อมการปฏิบัติ  
4.2 ควรมีการมอบหมายหรือจัดทีมงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ 
4.3 ประสานงานกับภาครัฐและเอกชน ชุมชนต่างๆ เพื่อเชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการ 
เพื่อให้มีการติดตั้งครอบคลุมทุกพื้นที่ 

149 
42 
30 

4.4 ควรมีการจัดเตรียมความพร้อมของสถานท่ี เครื่องมือ 
4.5 ควรมีแผนการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการแก่ประชาชน 
โดยเจ้าหน้าที่ของบริษัท ทีโอที ร่วมด าเนินการกับต ารวจ 
4.6 ควรส ารวจจุดล่อแหลม จุดเสี่ยงต่างๆ เพื่อรองรับการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงปิด
ให้มีความครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
4.7 ควรมีแผนควบคุมในระยะยาว 

30 
30 

 
27 
 
1 

5. ประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes หรือไม ่อย่างไร  
5.1 ได้รับประโยชน์ ท าให้ต ารวจมีข้อมูลในการติดตามจับกุมคนรา้ย ประชาชนได้รับ
ความอุ่นใจ และได้รับบริการที่รวดเร็วข้ึน 
5.2 ไม่ได้รับประโยชน์ ประชาชนทุกคนควรได้รับบริการจากภาครัฐอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่ใช่เฉพาะประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 

309 
 
7 

6. โครงการ Miracle Eyes สามารถติดตามจับกุมผูก้ระท าผดิจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิดหรือไม่ อยา่งไร  
6.1 ได้ เพราะสามารถใช้ข้อมูลจากภาพที่ได้มีการบันทึกไว้ น ามาใช้ในการติดตาม
จับกุมในภายหลังได้ (ถ้าหากกล้องมีประสิทธิภาพและใช้งานได้ตลอดเวลา) 
6.2 ไม่ได้ 
 
 

311 
 

5 

 



 

ตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นต่อโครงการ Miracle Eyes (ต่อ) 
ความคิดเห็นต่อโครงการ Miracle Eyes ความถี่ของจ านวนที่ตอบ 

7. โครงการ Miracle Eyes สามารถท าให้อาชญากรรมลดลงหรือไม ่อย่างไร  
7.1ลดลงคนร้ายเกรงกลัวไม่กล้าก่อเหตุ (หากกล้องมีประสิทธิภาพสามารถท า
ให้อาชญากรรมลดลงได้อย่างแน่นอน) 
7.2 ไม่ลดลง เพราะคนร้ายลงมือกระท าผิดแล้ว และการติดกล้องไม่สอดคล้อง
กับสถานท่ีเกิดเหตุอาชญากรรม 

276 
 

40 

8. โครงการ Miracle Eyes เป็นการแบ่งเบาภาระต ารวจหรือไม่ อย่างไร  

8.1 ช่วยแบ่งเบาภาระของต ารวจในด้านการป้องกัน ปราบปราม และการ
สืบสวนติดตามจับกุมคนร้าย 
8.2 ไม่ช่วยแบ่งเบาภาระแต่เป็นการเพิ่มภาระให้กับต ารวจในการ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการ เนื่องจากเป็นโครงการที่
มีค่าใช้จ่าย อาจท าให้ประชาชนเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อต ารวจได้ 
8.3 ท าให้คนร้ายไม่กล้าก่อเหตุและอาชญากรรมลดลง 
8.4 ช่วยแบ่งเบาภาระในสภาวะที่ก าลังพลขาดแคลน 

279 
 

22 
 

 
12 
3 

9. โครงการ Miracle Eyes มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร  
9.1 ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งกล้องมีราคาสูงจึงเป็นการสร้างภาระให้กับ
ประชาชน ซึ่งภาครัฐควรเป็นผู้รับผิดชอบในส่วนน้ี 
9.2 ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือเนื่องจากยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจน 
9.3 ไม่มีปัญหา  
9.4 งบประมาณที่ใช้ในการบ ารุงรักษาอาจไม่มีความต่อเนื่อง 
9.5 ต ารวจไม่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี 
9.6 ปัญหาข้อขัดข้องด้านเทคนิค ระบบท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ  
9.7 ก าลังพลมีไม่เพียงพอ ควรเพิ่มเบี้ยเลี้ยงให้ต ารวจที่ปฏิบัติงานเพื่อสร้าง
ขวัญและก าลังใจ  
9.8 ไม่มีการติดตั้งกล้องในพื้นที่สาธารณะ จุดติดตั้งไม่สอดคล้องกับการเกิด
อาชญากรรม 
9.9  การประชาสัมพันธ์โครงการไม่ทั่วถึงและมีค่อนข้างน้อย 

220 
 

24 
23 
19 
13 
6 
5 
 
4 
 
2 

 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษาความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการนวัตกรรมการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (Miracle Eyes) 
เปรียบเทียบจากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของสถานีต ารวจที่ได้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในพื้นที่
สาธารณะที่อยู่ในเขตอ านาจความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนั้นๆ สอดคล้องกับทฤษฎีสังคมไร้ระเบียบ (Social 
Disorganization Theory) นักสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยชิคาโกได้พัฒนาทฤษฎีมนุษย์นิเวศวิทยา เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละเขตพื้นที่ของเมืองชิคาโก ซึ่งในที่สุดก็ได้พัฒนาปรับปรุงจน
เป็นทฤษฎีสังคมไร้ระเบียบ และทฤษฎีนี้ได้ให้ความหมายของสังคมไร้ระเบียบ คือ สภาพสังคมของชุมชนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งของชุมชนและบุคคลที่อยู่อาศัย ทั้งนี้เนื่องมาจากการเจริญเติบโตไปสู่การเป็นสังคม
เมือง จนเป็นเหตุให้กลไกควบคุมทางสังคมของชุมชนอ่อนแอลงและน าไปสู่การมีอาชญากรรมสูง (Bursik, 1988; 



 

Inciardi et al., 1993) ดังนั้นสาเหตุของพฤติกรรมอาชญากรรมตามทฤษฎีนี้จะมีสาเหตุมาจาก การเจริญเติบโตของ
บ้านเมือง ซึ่งจะน าไปสู่สภาพชุมชนนั้นมีอาชญากรรมสูงกว่าชุมชนอื่น ทฤษฎีสังคมไร้ระเบียบได้อธิบายถึงสาเหตุที่ท า
ให้ชุมชนมีลักษณะเป็นสังคมไร้ระเบียบว่าเกิดจากการเจริญเติบโตของบ้านเรือน ในแนวทางที่น าไปสู่การเป็นสังคม
เมอืง และจะน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในชุมชนที่ส าคัญมีอยู่ด้วยกัน 4 ประการดังนี้ คือ (Shaw & McKey, 1942; Bursik, 
1988) 1.) การสูญสลายหรือลดน้อยลงของกลไกควบคุมทางสังคม เนื่องมาจากจะมีประชาชนอพยพมาอยู่ในชุมชน
มากขึ้น ท าให้ผู้อยู่อาศัยในชุมชนไม่ค่อยรู้จักกัน สภาพสังคมจะมีลักษณะต่างคนต่างอยู่และไม่ยุ่งเกี่ยวกัน ในที่สุดจะ
น าไปสู่ความอ่อนแอของกลไกควบคุมของชุมชนนั้น 2.) การถ่ายทอดวัฒนธรรม ในแต่ละชุมชนจะมีวัฒนธรรมซึ่งสืบ
ทอดเป็นเวลานาน เมื่อมีคนกลุ่มใหม่มาอาศัยอยู่ ก็จะรับเอาวัฒนธรรมที่มีอยู่เหล่านี้ และถ่ายทอดให้แก่ประชากรที่
เข้ามาอยู่อาศัยใหม่สืบทอดต่อไป 3.) ความขัดแย้งทางวัฒนธรรม สิ่งท่ีผู้อพยพมาอยู่ใหม่น าติดตัวมาด้วยก็คือ ค่านิยม 
ความเช่ือและวัฒนธรรมตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งอาจแตกต่างจากค่านิยมหรือวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิมใน
ชุมชน ดังนั้นจึงน าไปสู่ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 4.) ความยากจน เนื่องจากผู้อพยพมาอยู่ใน
ชุมชนมักจะเป็นคนต่างด้าวที่เข้ามาอยู่ใหม่ในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือคนชนบทที่อพยพเพื่อเข้ามาหาอาชีพใหม่ใน
เขตเมืองใหญ่บุคคลเหล่านี้จะมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจค่อนข้างต่ า และยังสอดคล้องกับทฤษฏีกิจวัตร
ประจ าวัน (Routine Activity Theory) ทฤษฏีกิจวัตรประจ าวัน (Routine Activity Theory) โดย Cohen และ 
Felson เป็นทฤษฎีที่เรียบง่ายแต่สามารถใช้อธิบายสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมได้อย่างชัดเจน หลักส าคัญของทฤษฎี
นี้คือ การขาดประสิทธิภาพของผู้ดูแล เป้าหมายที่เหมาะสม และแรงจูงใจของผู้กระท าความผิด โดยที่การเกิด
อาชญากรรมจะต้องประกอบด้วยแรงจูงใจของผู้กระท าความผิดและเป้าหมายหรือเหยื่อที่ เหมาะสมเช่น 
อาชญากรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน เป้าหมายหรือเหยื่อก็คือ วัตถุหรือสิ่งของ อาชญากรรมต่อบุคคล เป้าหมายก็คือ
บุคคล ถ้าขาดองค์ประกอบอย่างใดอย่างหนึ่งอาชญากรรมก็จะไม่เกิดขึ้น นอกจากน้ีการควบคุมดูแลก็เป็นวิธีการหนึ่ง
ที่สามารถป้องกันการเกิดอาชญากรรมและเช่นเดียวกันหากการป้องกันดูแลที่ไม่มีประสิทธิภาพอาชญากรรมก็มี
โอกาสจะเกิดขึ้นได้  1.) เหยื่อหรือเป้าหมายที่เหมาะสม (suitable target) เง่ือนไขประการแรกของการเกิด
อาชญากรรมคือ เหยื่อหรือเป้าหมายที่เหมาะสมซึ่งเหยื่อหรือเป้าหมายสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภทคือ คน 
สิ่งของ และสถานที่ โดยรอบๆ ตัวเราประกอบด้วยเหยื่อหรือเป้าหมายจ านวนมากมาย แต่มิได้หมายความว่าเหยื่อ
หรือเป้าหมายทั้งหมดจะเหมาะสมที่จะก่อให้เกิดอาชญากรรม เพราะสิ่งที่จะอธิบายถึงความเหมาะสมคือ VIVA 
คุณค่า (Value) ผู้กระท าความผิดหรืออาชญากรจะพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจากการกระท าต่อเหยื่อหรือ
เป้าหมายนั้นๆ เช่น โจรขโมยนาฬิกาเพราะคิดว่าสามารถน าไปขายและแปลงมาเป็นเงินได้  ไม่สามารถเคลื่อนย้าย 
(Inertia) ขนาดและน้ าหนักท่ีเหมาะสมเช่น แผ่นซีดี นาฬิกาข้อมือ ง่ายต่อการขโมย เพราะมีขนาดเล็ก สามารถพกพา
ได้ สามารถมองเห็นได้ (Visibility) สามารถมองเห็นเหยื่อหรือเป้าหมายเช่น วางของมีค่าไว้ที่หน้าต่างซึ่งมองเห็นได้
ง่าย เข้าหาได้ (Access) สามารถเข้าหาเหยื่อหรือเป้าหมายได้ง่ายเช่น การวางของไว้ข้างนอกร้าน ซึ่งอะไรก็ตามที่เคย
เป็นเหยื่อหรือเป้าหมายมาแล้วก็สามารถกลับก็ไปเป็นเหยื่อหรือเป้าหมายได้อีก 2.) ความอ่อนแอของผู้ดูแล (Absence 
of a Capable Guardian)  เงื่อนไขประการที่สองคือ ผู้ดูแลไม่อยู่หรือมีอยู่แต่ไม่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งผู้ดูแลก็คืออะไรก็
ได้ที่สามารถยับยั้งไม่เกิดอาชญากรรมซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นคน แต่อาจจะเป็นอุปกรณ์ต่างๆก็ได้ เช่น ต ารวจลาดตระเวน 
พนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อนบ้าน คนเฝ้าประตู กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 3.) บุคคลที่มีแนวโน้มหรือแรงจูงใจที่
จะกระท าความผิด (Likely and Motivated Offenders) เงื่อนไขประการที่สามคือ ตัวผู้กระความผิดซึ่งคิดว่าเหยื่อ
หรือเป้าหมายมีความเหมาะสม และผู้ดูแลอ่อนแอ และตัดสินใจที่จะกระท าความผิด ซึ่งตัวผู้กระท าความผิดมีเหตุผล
หลายประการที่จะกระท าการไปเช่นนั้น โดยแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้คือ ความต้องการ เช่น ความยากจน ติดยาเสพติด 
ความโลภ สังคม ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมเช่น การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ท าให้เห็นว่าการก่ออาชญากรรมเป็น
เรื่องที่ยอมรับได้ การถูกกดดันจากเพื่อน ถูกบีบบังคับ ขาดการศึกษา ตกงาน พื้นหลังครอบครัวสภาพแวดล้อมของ
บ้านท่ีไม่ดี ความอิจฉาริษยา ต่อต้านการใช้อ านาจ ความเช่ือ เช่น ความเช่ือที่ว่าอาชญากรรมเป็นเรื่องปกติและไม่ใช่
สิ่งที่ผิด ความเช่ือในการต่อต้านกฎ ระเบียบต่างๆ อคติต่อชนกลุ่มน้อยหรือศาสนาอื่น 

 



 

6. สรุปผลการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสีย 
 

- ใช้ก าลังพลมาก 
- ประชาชนมีความคาดหวังสูง 
- รายละเอียดค่าใช้จ่าย ระบบการท างาน ไม่ชัดเจน 
- ค่าใช้จ่ายสูง เพิ่มภาระให้กับประชาชน 
- ประชาชนไม่ได้รับบริการอย่างเท่าเทียม 
- อาจไม่มีงบประมาณบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
- โครงการจะไม่ประสบผลส าเร็จ เพราะต ารวจไม่
ใส่ใจเรียนรู้เทคโนโลยีแบบใหม่ 
- ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 
- การติดตั้งกล้องไม่สอดคล้องกับสถานท่ีเกิดเหตุ 
  อาชญากรรม 
- การให้ต ารวจประชาสัมพันธ์เป็นการเพิ่มภาระ  
  และประชาชนอาจเกิดอคติ 
- การเก็บบันทึกข้อมูลมีราคาสูง 
- มีเพียงกล้องยี่ห้อเดียวท่ีเข้าร่วมโครงการได้ 

 

 

ปัญหาและอุปสรรค 
 
 

- โครงการด าเนินงานได้อย่างยากล าบากและล่าช้า  
  เพราะติดขัดเรื่องงบประมาณ และความไม่สงบทาง 
  การเมือง จึงด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว้ไม่ได้ เช่น  
  การประชาสัมพันธ์ การอบรม การตลาด 
- จนท. เทคนิคต้องท าหน้าที่รับแจ้งเหตุแทนต ารวจ 
- ยังไม่มีการจัดท าแผนการตลาดที่เป็นรูปธรรม 
- ประชาชนไม่เข้าร่วมโครงการต่อ เพราะความล่าช้าใน 
  การด าเนินโครงการ 
- ประชาชนไม่สมัครเข้าร่วมเพราะค่าใช้จ่ายมีราคาสูง 
- การประชาสัมพันธ์ค่อนข้างน้อย และไม่ทั่วถึง 
- ต ารวจไม่มีทักษะในการใช้เครื่องมือ  
- ภาพจากกล้องไม่สามารถใช้ในการติดตามเส้นทางการ 
  หลบหนีของคนร้ายได้ 
- ขัดข้องด้านเทคนิค ดูภาพจากมือถือไม่ได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรลดราคาการติดตั้งและค่าบริการรายเดือน 2. รับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ 3. ติดตั้งกล้องในพื้นที่สาธารณะ 
4. เพิ่มค่าตอบแทนให้ต ารวจ 5.ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แบบคู่ขนาน 6. บูรณาการกล้องกับหน่วยงานอื่น 7. ทดลอง
โครงการก่อนน ามาปฏิบัติจริง 8. ให้งบประมาณแก่สถานีต ารวจเพื่อน ามาด าเนินการเอง 9. ตร.ผู้บังคับบัญชาขอความ
ร่วมมือกับผู้บริหารของเอกชนที่มีอ านาจตัดสินใจในเชิงนโยบาย 10. เช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ C3I 11. จัดท าคู่มือ
ประชาชน 12. มุ่งประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 13. ควรมีบริการเสริมหรือสิทธิพิเศษให้กับผู้เข้าร่วม 14. มี
โครงการเฉพาะกิจให้สถานีต ารวจน ากล้องจากโครงการมาใช้ในโครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ 15.ควรขยายเครือข่าย
ให้ครอบคลุมทั้ง CAT Telecom, True, 3BB ด้วย เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันด้านความปลอดภัยและกระจายความ
ปลอดภัยไปสู่ประชาชนอย่างท่ัวถึง 16. พื้นที่ท่ีมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในบริเวณที่สาธารณะควรมี
ป้ายแจ้งเตือนให้ประชาชนได้รับทราบเพื่อไม่ให้เป็นการกระทบสิทธิส่วนบุคคลในที่สาธารณะ 17. ควรมีการแก้ไข
กฎหมายให้สถานประกอบการ สถานบันเทิง บริษัท ห้างร้านหรือพื้นที่ล่อแหลม (Soft Target) พื้นที่เสี่ยงภัยที่จะเกิด
อาชญากรรม ต้องก าหนดให้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) โดยน ารูปแบบที่เหมาะสมมาใช้ 18. ประชาชนหรือ
ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าไปลดหย่อนภาษีได้ 



 

7. ข้อเสนอแนะ 
 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย พบว่า 1.) ควรพิจารณาจัดตั้งงบประมาณเพื่อสนับสนุนการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนท่ีสาธารณะและด้านการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 2.) ควรพิจารณาจัดตั้งศูนย์กลาง
ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีการเช่ือมโยงข้อมูลจากกล้องของหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน มีผู้เช่ียวชาญซึ่งมี
ทักษะการใช้เทคโนโลยีและการสังเกตเหตุการณ์ผิดปกติต่างๆ หรือบุคคลต้องสงสัย ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมดูแลตลอด 
24 ช่ัวโมง และจัดจ านวนเจ้าหน้าที่ให้มีความพอเหมาะกับจ านวนกล้อง รวมทั้งการจัดตั้งศูนย์ย่อยในสถานีต ารวจ 
ควบคุมดูแลโดยคัดเลือกต ารวจที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและเทคนิคการเฝ้าดูภาพ หรืออาจจ้างงานบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านนี้มาด าเนินการแทนต ารวจ เพื่อแก้ไขปัญหาก าลังพลไม่เพียงพอ 3.) พัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้
เพื่อสร้างผู้เช่ียวชาญที่มีทักษะในด้านการบริหารจัดระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การวางแผนและก าหนดจุดติดตั้ง 
การจัดเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์เพื่อวางแผนป้องกันอาชญากรรม ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีและเทคนิคการ
เฝ้าดูภาพ ตลอดจนการจัดท าคู่มือเผยแพร่ความรู้ให้กับสถานีต ารวจแต่ละแห่ง เพื่อให้ทราบขั้นตอนวิธีการน า
เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 4.) ควร
พัฒนาโปรแกรมที่สามารถน ามาใช้ในการเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้ทุกยี่ห้อ ซึ่งจะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานด้านการสืบค้นเพื่อติดตามผู้กระท าความผิดมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 5.) ส าหรับโครงการ Miracle 
Eyes ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินโครงการ ดังนี้ 5.1) ควรลดราคาการติดตั้งและค่าบริการรายเดือน 
หรือภาครัฐสนับสนุนงบประมาณในการติดตั้งและให้ประชาชนรับผิดชอบเพียงค่าบริการรายเดือน ควรเพิ่มปริการ
เสริมหรือสิทธิพิเศษอื่นให้กับประชาชนที่ร่วมโครงการ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้มีผู้มาเข้าร่วมโครงการเพิ่มมากขึ้น 5.2) 
บริษัท ทีโอที ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจประชาสัมพันธ์แบบคู่ขนาน ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้นและมี
ความต่อเนื่อง มีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อมวลชน (Mass Media) จะท าให้ข้อมูลไปถึงประชาชนได้อย่างแพร่หลายและรวดเร็ว 5.3) เพื่อแก้ไขประเด็นการ
ให้บริการที่ไม่เท่าเทียม ควรมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนท่ีสาธารณะ และพิจารณาจัดสรรให้งบประมาณ
การบริหารจัดการแก่สถานีต ารวจแต่ละแห่ง 5.4) ควรมีการทดลองโครงการก่อนน ามาปฏิบัติจริง ซึ่งจะท าให้ทราบ
จุดบกพร่องและแนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อน ามาพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภามากยิ่งขึ้น เมื่อโครงการประสบ
ผลส าเร็จจึงบรรจุเป็นภาระงานแก่ต ารวจ หลังจากด าเนินโครงการควรรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ เพื่อน าข้อมูล
เหล่านั้นไปพัฒนาโครงการต่อไป 5.5) ควรจัดท าคู่มือประชาชนท่ีมีข้อมูลรูปแบบการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง
และค่าบริการ ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ หรือตัวอย่างเหตุการณ์จริง เช่น การจับคนร้ายได้โดยระบบแจ้งเหตุ
อัตโนมัติของโครงการ Miracle Eyes จัดท าเป็นสื่อสิ่งพิมพ์และวิดีทัศน์ที่สามารถเข้าใจได้ง่ายเผยแพร่ให้กับ
หน่วยงานต่างๆ เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ประเภทอื่นๆ 5.6) ควรจัดฝึกอบรมและซักซ้อมการใช้ระบบ Miracle Eyes 
ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 5.7) ควรเช่ือมโยงระบบ C3I กับโครงการ 
Miracle Eyes 5.8) ควรมีบริการสายด่วนเพ่ือให้บริการรับแจ้งปัญหาการขัดข้องด้านเทคนิค การใช้งานจากผู้เข้าร่วม
โครงการ ตลอด 24 ช่ัวโมง ควรมีบริการแจ้งเตือนด้วยข้อความเพราะผู้ใช้บริการอาจไม่ได้เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต
ตลอดเวลา 5.9) ต ารวจในระดับผู้บังคับบัญชาเช่น ผบ.ตร. หรือ ผบ.ชน. ควรขอความร่วมมือกับผู้บริหารของภาคเอ
กชที่มีอ านาจตัดสินใจเชิงนโยบายในการเข้าร่วมโครงการ Miracle Eyes และ 5.10) ควรจัดตั้งคณะท างานซึ่ง
ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิคและผู้เช่ียวชาญกฎหมายร่วมกันพัฒนาหลักประกันเรื่องสิทธิส่วนบุคคลและ
หลักเกณฑ์การเผยแพร่ข้อมูล ท้ังนี้เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ   
 

7.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ พบว่า 1.) ผู้บังคับบัญชาต้องมีความรู้และความเข้าใจหลักการบริหาร
โครงการ และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองเพื่อควบคุมและสั่งการการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการติดตามประเมินผลและน าปัญหาที่พบมาแก้ไขอยู่เสมอเพื่อท าให้การด าเนินงานมีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้น 2.) 
ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ในห้องควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดต้องมีความรู้และความเข้าใจในการใช้งานระบบ Miracle 



 

Eyes และสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ให้เกิดความเช่ียวชาญ  3.) สถานีต ารวจแต่ละแห่งควรบันทึกสถิติและ
แยกประเภทคดีที่สามารถจับกุมได้โดยการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 4.) เจ้าหน้าที่ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบและดูแล
ประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการ ควรมีเบอร์ติดต่อส ารองของผู้ใช้บริการมากกว่า 1 เบอร์ หากเกิดเหตุฉุกเฉินไม่สามารถ
ติดต่อผู้ใช้บริการได้เจ้าหน้าที่จะได้ติดต่อไปที่เบอร์ส ารองอื่นๆ 
 

7.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยคร้ังต่อไป พบว่า 1.) ศึกษารูปแบบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์งวงจรปิด
ในพื้นที่สาธารณะและระบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 2.) ศึกษาการวางหลักเกณฑ์และเทคนิคการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนท่ีสาธารณะละพื้นที่ส่วนบุคคลซึ่งเป็นการป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและการน า
ข้อมูลไปเผยแพร่ 3.) ศึกษาการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม มีผลท าให้
อาชญากรรมลดลงหรือไม่ อย่างไร 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 
 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ พลต ารวจตรี ดร.อดุลย์ ณรงค์ศักดิ์ รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาลที่ปรึกษา
โครงการวิจัยฯ ที่ได้ให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งคอยช่วยช้ีแนะและให้ก าลังใจคณะผู้วิจัยมาโดยตลอดตั้งแต่เริ่ม
โครงการวิจัย คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ดร.สีลาภรณ์ บัวสายและคณะกรรมผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน า
ต่างๆ ในการท าวิจัย จนโครงการวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี นอกจากนั้น การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและผู้เข้าร่วมสัมมนาประชุมกลุ่มย่อยทุกท่าน คณะผู้ผู้วิจัยจึง
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  และขอขอบคุณคณะวิจัยที่ให้ความร่วมมือกันในการท างานโครงการวิจัยนี้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ จนสามารถน าเสนอผลงานวิจัยต่อส านักงานกองทุนสนับสนุนทุนวิจัยด้วยบรรลุความส าเร็จมาด้วยดี 
ความดีใดๆ ที่เกิดจากงานวิจัยนี้ ขอมอบให้บุคคลดังต่อไปนี้ซึ่งได้แก่ บิดาและมารดาของหัวหน้าโครงการวิจัยคือ นายสุ
เทพ เลอวงศ์รัตน์ และนางจรรยา เลอวงศ์รัตน์ แม่ดีเด่นแห่งชาติประจ าปี 2548 คือ “ผู้ให้ชีวิตและความรู้” 
ขอบพระคุณครูบาอาจารย์ ผู้ให้ความรู้และความคิด ขอบพระคุณญาติสนิทมิตรสหาย ผู้ให้แนวคิดและประสบการณ์
ชีวิต และขอบพระคุณครอบครัวผู้สนับสนุนพลังความคิดและก าลังใจแห่งชีวิต 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้และกิจกรรมที่ด าเนินมา 
และผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

 
ตารางท่ี 1 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าผลจากโครงการไปใช้ประโยชน์ 

กิจกรรม ผลที่จะได้รับ 
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ท า ง สื่ อ ต่ า ง ๆ                          
เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ เป็น
ต้น 

น าผลงานวิจัยได้จากโครงการนี้ไปใช้ประโยชน์ในด้าน
เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ เป็นต้น 

สิ่งพิมพ์ทางวิชาการ เช่น วารสาร การ
ประชุมสัมมนา เป็นต้น 

เผยแพร่ผลงานวิจัย ได้จากโครงการนี้น าไปใช้
ประโยชน์ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมได้แก่ ด้าน
ชุมชนและพ้ืนที่ โดยเฉพาะโครงการ Safety Zone 
น ามาปรับใช้ในการก าหนดพ้ืนที่ปลอดภัยว่ามีปัจจัย
ความส าเร็จอย่างไร ด้านสาธารณะ โดยประชาชน
สามารถในการเข้าร่วมโครงการ Miracle eyes 
ติดตั้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด มาใช้สนับสนุนการ
บริหารงานของสถานีต ารวจเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นสามารถ
ติดตามจับกุมผู้กระท าผิดมาด าเนินคดีขณะเกิดเหตุ
หรือหลังเกิดเหตุฝ่ายสืบสวนสามารถดูภาพคนร้าย
จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) สามารถติดตาม
จับกุมภายหลัง เป็นต้น 

การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมน าเทคโนโลยี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้
สนับสนุนการบริหารงานของสถานีต ารวจ 
หรื อหลั ก สู ต ร อบรมต่ า ง ๆ  ใ นสั ง กั ด
ส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือ หลักสูตรใน
สถานบันอุดมศึกษาต่างๆ 

น าผลจากโครงการนี้ไปให้ความรู้  ด้านวิชาการใน
หลักสูตรของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ (วิชาป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม  วิชาการสืบสวน
สอบสวน วิชากฎหมายลักษณะพยานเป็นต้น ) 
หลักสูตรสารวัตร หลักสูตรผู้ก ากับการและหลักสูตร
บริหารงานต ารวจชั้นสูง และศูนย์ฝึกอบรมต ารวจ
ต่างๆ ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ และสถาน
บันอุดมศึกษาต่างๆในวิชาอาชญาวิทยาฯ เป็นต้น 
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ตารางท่ี 2 กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์ กิจกรรม ช่วง 

เวลา 
จ านวน

วัน 
ผู้รับผิดชอบ 

1.เพ่ือศึกษารูปแบบและ
แนวทางที่เหมาะสมในการ
ผสมผสาน(Merge)  น ามา
พัฒนาการใช้เทคโนโลยี
กล้องวงจรปิด (CCTV) ที่
เป็นมาตรฐานสากล 

วิเคราะห์ข้อมูล สอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญถึงรูปแบบและ
แนวทางที่เหมาะสมในการ
ใช้กล้องวงจรปิดที่ เป็น
มาตรฐานสากล 

เดือน 
มี.ค.-เม.ย 

30 วัน คณะ 
วิจัย 

2.เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพใน
ด้ านการน า เทคโนโลยี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) มาใช้สนับสนุน
การบริหารงานของสถานี
ต ารวจ 

วิ เ ค ร า ะ ห์ โ ด ย ใ ช้
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร น า
เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดมาใช้สนับสนุน
ก า รบ ริ ห า ร ง าน สถา นี
ต ารวจ 

เดือน 
พ.ค.-มิ.ย. 

30 วัน คณะ 
วิจัย 

3.เ พ่ือถอดบทเรียนจาก
งานวิจัยถึงปัจจัยส าเร็จ 
ยึดถือเป็น Best Practice 
ที่ เ ป็ น ไป ได้  แ ละ  เป็ น 
Good Practice ซึ่งเป็น
ตัวแบบท างานที่จะท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการ
ป้องกันและปราบปราม
อ า ช ญ า ก ร ร ม ข อ ง
กองบัญชาการต ารวจนคร
บาล 

วิเคราะห์ปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการติดตั้ง
กล้องวงจรปิด (CCTV) มี
รูปแบบและวิธีการอย่างไร
ถึงจะส าเร็จในการป้องกัน
แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม
อาชญากรรม เป็นต้น 

เดือน 
พ.ค.-มิ.ย. 

30 วัน คณะ 
วิจัย 
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ตารางท่ี 3 ผลที่คาดว่าจะได้รับในแต่ละช่วงระยะเวลา 
เดือนที ่ กิจกรรม ผลที่จะได้รับ 

เดือนที่ 1 ท าหนั งสือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลถึงหน่วยงานเป้าหมายทุกแห่ง 
ประสานงานกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือก าหนด
วั น เ ว ล า แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น เ พ่ื อ แ จ้ ง
วัตถุประสงค์ในการด าเนินโครงการวิจัยใน
เบื้องต้น 

ได้รายชื่อ สถานีต ารวจนครบาล และ
รายชื่อประชาชนที่ทดลองใช้บริการ
โครงการ Miracle Eyes  

เดือนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้รับข้อมูล 
เดือนที่ 3 ถอดบทเรียนและวิเคราะห์ข้อมูลข้อค้นพบ

จากการประชุมกลุ่ม (Focus Groups) 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประมวลผล วิเคราะห์
ข้อมูลและถอดบทเรียนจากแบบสัมภาษณ์ 
และน าเสนอรายงานฉบับสมบูรณ์ 

ผลการวิเคราะห์โครงการวิจัยและร่าง
รายงานฉบับสมบูรณ์ 

เดือนที่ 4 นักวิจัยเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ทบทวนรายงานจากผลการวิเคราะห์ 
เดือนที่ 5 ปรับปรุงงานวิจัย ได้รายงานฉบับสมบูรณ์ยิ่ งขึ้นก่อน

จัดพิมพ์จ านวน 100 เล่ม แผ่นซีดี
รายงานฉบับสมบูรณ์และภาพนิ่ ง 
จ านวน 50 แผ่น 
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