
              
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการ “การจัดการความรู้เก่ียวกับการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม” 

 

 

โดย  ศาสตราจารย์วีระพงษ์  บุญโญภาส และคณะ 

 

 

 

 

 

กันยายน  2556  



สัญญาเลขที่  RDG5540041 

         
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการ “การจัดการความรู้เก่ียวกับการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
สนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม” 

 

 

คณะผู้วิจัย    สังกัด 

1. ศาสตราจารย์วีระพงษ์ บุญโญภาส   คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 2. อาจารย์สุพัตรา  แผนวิชิต    นักวิจยั 
 3. นายนิพนธ์  ปัญญาเลิศกิตติ    นักวิจยั 

 
 
 
 
 
 

ชุดโครงการยุติธรรม – ตํารวจ 
สนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

(ความเห็นในรายงานนี้เป็นของผู้วิจยั สกว. ไม่จาํเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป) 
 



คํานํา 
 
  การดําเนินโครงการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้เก่ียวกับการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม คณะผู้วิจัยขอขอบคุณสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ได้สนับสนุนทุนการศึกษาวิจัย และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุก
ท่านที่ได้ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย ทําให้งานวิจัยมีความ
ครบถ้วนและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และขอขอบคุณ พลตํารวจตรี ดร. อดุลย์ ณรงค์ศักด์ิ ผู้ประสานงาน
โครงการ สําหรับความสนับสนุนช่วยเหลืออย่างดีย่ิง ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในการดําเนิน
โครงการ 
 
 นอกจากน้ี คณะผู้วิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายในพ้ืนที่
นําร่องทั้ง 10 แห่งที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์เชิงลึก ขอขอบคุณ
เจ้าหน้าที่ตํารวจ ผู้นําชุมชนและอาสาสมัครทุกท่านที่เข้าร่วมการประชุมเชิงและให้ข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ในการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ทําให้งานวิจัยมีเน้ือหาสมบูรณ์ สามารถใช้เป็นองค์ความรู้
สําหรับการศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องและประชาชนต่อไป 
 

           คณะผู้วิจัย 
 



ก 
 

บทสรุปผู้บรหิาร 
 
1. ความเป็นมาและสภาพปัญหา  
 
 กระบวนการยุติธรรมชุมชน หมายถึง การป้องกันอาชญากรรมและกิจกรรมที่เกี่ยวกับความ
ยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ ในความรับผิดชอบของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมหน่วยใดหน่วยหน่ึง
ที่เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันหรือในกิจกรรมน้ันๆ โดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพื่อ
คุณภาพชีวิตของชุมชน อันเป็นหลักการควบคุมอาชญากรรมโดยให้ความสําคัญกับการทํางานร่วมกับ
ชุมชนมากขึ้น เน้นการทํางานอย่างร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกับชุมชน โดย
เล็งเห็นความสําคัญของการป้องกันและควบคุมอาชญากรรมและการกระทําผิดการจัดการความ
ขัดแย้งเชิงสมานฉันท์  การเยียวยาและเสริมพลังเหย่ืออาชญากรรมและการรับผู้กระทําผิดกลับคืนสู่
ชุมชน โดยกระบวนการยุติธรรมชุมชนเป็นแนวคิดที่ได้มีการใช้กันอยู่ในหลายประเทศ เน่ืองจาก
ประเทศเหล่าน้ันประสบปัญหาเช่นเดียวกับประเทศไทย เพราะอาชญากรรมเพ่ิมมากข้ึนเกินกว่ากําลัง
เจ้าหน้าที่และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดจะดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องจัดรูปแบบให้
ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการดูแลจัดการเรื่องความยุติธรรม แต่การท่ีจะให้ประชาชนเข้ามาดูแล
กันเองทั้งหมด  จะเกิดปัญหาเรื่องอํานาจในการดําเนินการ ความรู้ทางด้านกฎหมายและมาตรฐาน
ของการจัดการกับปัญหา รวมทั้งเรื่องของความเป็นธรรม รัฐจึงต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการ
ร่วมกับประชาชน จัดให้มีการอบรมสัมมนาและหารือกันถึงแนวทางที่จะดําเนินการให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย วัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนปัญหาของชุมชน   
 
  แนวความคิดดังกล่าว หากสามารถดําเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมจะเป็นวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพและสร้างประโยชน์ให้กับสังคมไทยอย่างยิ่งและแนวคิดดังกล่าวยังสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคมตามร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ที่รัฐต้องการสร้างความเท่าเทียมในกระบวนการยุติธรรม โดยสนับสนุน
ยุติธรรมกระแสหลักควบคู่กับยุติธรรมทางเลือกที่ นําไปสู่การเสริมสร้างโอกาสและการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมของประชาชนอย่างมีบูรณาการตามลําดับขั้นตอนด้วยความโปร่งใส รวมท้ังการ
หนุนเสริมเครือข่ายยุติธรรมชุมชนให้ชุมชนท้องถ่ินจัดการตนเองในการลดความขัดแย้งในชุมชนและ
สนับสนุนให้ประชาชนรับรู้สิทธิหน้าที่และเข้าถึงบริการของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว และเพ่ิมช่องทางในการรับข้อร้องเรียนและให้ความช่วยเหลือเยียวยาแก่ผู้เสียหาย
และผู้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรม โดยให้ความช่วยเหลือประชาชนในด้านกฎหมาย การ
ฟ้องร้องการดําเนินคดี การบังคับคดี การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ได้รับความเดือดร้อนผู้ไม่ได้
รับความเป็นธรรมหรือผู้ได้รับผลกระทบจากความผิดพลาดของกระบวนการยุติธรรมน้ัน เป็นสิ่งที่
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เล็งเห็นได้ว่ารัฐต้องการสนับสนุนให้เกิดกระบวนการยุติธรรมชุมชนในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
เกิดผลต่อประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

  
 ทั้งน้ี หากพิจารณาจากบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ ตํารวจ 
อัยการ ศาลและราชทัณฑ์ จะเห็นว่า ตํารวจเปรียบเสมือนต้นทางในการดําเนินคดีอาญาเป็นจุดเริ่มต้น
แห่งคดีก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ทั้งน้ี การปฏิบัติงานตํารวจสามารถแบ่งภาพรวมได้เป็น               
2 บทบาทคือ บทบาทของการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งประกอบด้วยงานป้องกันปราบปราม งานสืบสวน
สอบสวนและการจับกุมผู้กระทําความผิดตามกฎหมายอื่นๆ และบทบาทที่สองคือ บทบาทของการ
ให้บริการประชาชนในด้านต่างๆ ที่มาติดต่อราชการและงานชุมชนสัมพันธ์ รวมตลอดไปถึงการให้
ความรู้ความเข้าใจในตัวบทกฎหมาย ตํารวจจึงมีภารกิจสําคัญในการคุ้มครองดูแลประชาชนผ่าน
กระบวนการบังคับใช้กฎหมายและการป้องกันการกระทําผิดอาญา ดังน้ัน เมื่อการดําเนิน
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักไม่สามารถอํานวยความยุติธรรมคุ้มครองป้องกันชีวิตและทรัพย์สิน 
ตลอดจนความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรตํารวจซึ่งมีหน้าที่ป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม  จึงต้องพยายามอย่างเต็มที่ในการให้ความคุ้มครองความปลอดภัยและ      
สวัสดิภาพของประชาชนและสังคม โดยมีเป้าหมายคือ การให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
บังคับใช้กฎหมายและการป้องกันอาชญากรรมอันเป็นรูปแบบการทํางานตามแนวคิดว่าด้วย
กระบวนการยุติธรรมชุมชน 
 
 งานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ (Police and Community Relations)  และการตํารวจชุมชน 
(Community policing) ในระบบงานตํารวจ  จึงเป็นเรื่องที่ต้องให้ความสําคัญ เพ่ือให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมด้วยวิธีการ
เชิงสมานฉันท์ โดยเฉพาะการนําระบบงานยุติธรรมชุมชนมาใช้ในหน่วยงานตํารวจในฐานะเป็นองค์กร
ที่ใกล้ชิดกับประชาชนและมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย 
ดังน้ัน จึงมีความจําเป็นในการสร้างองค์ความรู้และศึกษาเพ่ือจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้าง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ทั้งน้ี โดยการ
ถอดบทเรียนและจัดการองค์ความรู้จากโครงการ “การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลด
อาชญากรรม” สนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ได้ดําเนินการในช่วงปี 
2553 – 2554  โดยพล.ต.ต. โกสินทร์ หินเธาว์และคณะ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของโครงการคือเพ่ือศึกษา
กระบวนการมีส่วนร่วมของพลังมวลชนกับตํารวจในการป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่นํา
ร่อง 10 แห่ง ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจังหวัดชลบุรี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแก่น  
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดนครปฐม จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลาและกอง
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บังคับการตํารวจนครบาล 9 โดยการพัฒนารูปแบบและวิธีการดําเนินการร่วมกันระหว่างตํารวจและ
มวลชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในการป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด              
เพ่ือกําหนดรูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือใช้เป็นต้นแบบในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆ ของประเทศ 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1) สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับหลักการและรูปแบบของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในประเทศไทย  

2) จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  

 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 โครงการเร่ืองการจัดการความรู้เก่ียวกับการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
สนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เป็นการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม และดําเนินการอยู่บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์และถอดบทเรียนและการจัดการองค์
ความรู้จากโครงการ “การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม”  ซึ่งได้รับการ
สนับสนุนโครงการโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดย พล.ต.ต. โกสินทร์ หินเธาว์และ
คณะ ที่ได้ดําเนินการในช่วงปี 2553 – 2554  โดยมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จและปัญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานร่วมกับมวลชนของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่นําร่อง 10 แห่ง ตามโครงการ 
“การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม” ภายหลังจากที่โครงการวิจัย
ดังกล่าวได้สิ้นสุดลง เพ่ือนําผลที่ได้มาจัดทําเป็นรายงานผลการศึกษาวิจัยที่มีความสมบูรณ์และ
สามารถนํามาใช้เป็นองค์ความรู้เก่ียวกับหลักการและรูปแบบของการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในประเทศไทยและนําไปสู่การ
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม เพ่ือใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงานของตํารวจในทุกพ้ืนที่ของประเทศ ทําให้การ
ดําเนินงานตามโครงการศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
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4. วิธีการดําเนนิการวิจัย  
 
1) ดํ าเนินการศึกษาวิจัยใน เชิงคุณภาพ  ด้วย วิ ธีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  

(Documentary Research)  และทบทวนวรรณกรรมจากผลการศึกษาวิจัยตามโครงการศึกษา
รูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม ซึ่งสนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (2553-2554) ในประเด็นดังน้ี  

- รูปแบบและวิธีการดําเนินการร่วมกันระหว่างตํารวจและมวลชนท่ีเป็นภาคี
เครือข่ายในพ้ืนที่นําร่อง 10 แห่ง 

- กระบวนการมีส่วนร่วมของพลังมวลชนกับตํารวจในการป้องกันและลดปัญหา
อาชญากรรมในพ้ืนที่นําร่อง 10 แห่ง 

- วิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรมที่
เหมาะสมให้สอดคล้องรองรับและสนับสนุนการทํางานตามแนวคิดยุติธรรม
ชุมชน ส่งผลให้งานยุติธรรมชุมชนของตํารวจมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการแก้ไขและป้องกันอาชญากรรมในสังคม  

2) ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมี
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key informant) เป็นระดับหัวหน้าสถานีตํารวจ หรือผู้ที่มีส่วนร่วมสําคัญในการ
ดําเนินงานตามโครงการ “การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม” เพ่ือ
สํารวจปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จและปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานร่วมกับมวลชนของของ
กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่นําร่องทั้ง 10 แห่ง ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดชลบุรี จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดขอนแก่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดนครสวรรค์  จังหวัดนครปฐม จังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลาและกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 สุ่มตัวอย่างโดยคัดเลือกจาก
สถานีตํารวจที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมและยังดําเนินกิจกรรมอยู่จนถึงปัจจุบันและมี
ข้อมูลเพียงพอต่อการศึกษาวิจัย  โดยคณะผู้วิจัยได้คัดเลือกจากสถานีตํารวจที่ได้รับรางวัลดีเด่นจาก
โครงการฯ หรือสถานีตํารวจที่มีผลงานเด่นชัด จํานวนทั้งสิ้น 13 แห่ง  ได้แก่  สถานีตํารวจเพชรเกษม 
กองบังคับการตํารวจนครบาล 9  สถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค์และสถานีตํารวจภูธรไพศาลี 
จังหวัดนครสวรรค์   สถานีตํารวจภูธรภูพิงคราชนิเวศน์  จังหวัดเชียงใหม่  สถานีตํารวจภูธรโพธ์ิกลาง
และสถานีตํารวจภูธรจอหอ จังหวัดนครราชสีมา  สถานีตํารวจภูธรโพธ์ิแก้วและสถานีตํารวจภูธรพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม  สถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น สถานีตํารวจภูธรเสม็ดและ
สถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี สถานีตํารวจภูธรเมืองสงขลาและสถานีตํารวจภูธรหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา  เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาใช้วิเคราะห์แนวทางในการวิเคราะห์และจัดทําร่างคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม  



จ 
 

3) จัดทําร่างคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม   

4) ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Focus Group) ขึ้น  เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เก่ียวกับการสร้างการมีความร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมและร่างคู่มือการปฏิบัติงาน
และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปราบอาชญากรรมและ
ให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ย่ิงต่อการดําเนินการศึกษาวิจัย ในวันอังคารที่ 30 กรกฎาคม  2556 
ระหว่างเวลา 08.30 – 12.00 น. ณ  ห้องบํารุงเมือง ช้ัน 4 โรงแรม เดอะ ทวิน ทาวเวอร์ กรุงเทพฯ 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มผู้แทนจากสํานักงานตํารวจแห่งชาติ กลุ่มผู้แทนจากภาคประชาชน และ
ในการจัดประชุมดังกล่าวมีผู้เข้าร่วมจํานวนทั้งสิ้น 46 คน  

5) นําความเห็นที่ได้จากที่ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Focus Group) การมาเป็นแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงร่างคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม ให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน 

6) จัดทํารายงานศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ์ ประกอบด้วย องค์ความรู้เก่ียวกับหลักการและ
รูปแบบของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม และคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมฉบับสมบูรณ์  

 
5. ผลการวิจัย  
 

จากการสํารวจข้อมูลจากพ้ืนที่นําร่องทั้ง 13 แห่งพบว่า โครงการตํารวจร่วมมวลชนลด
อาชญากรรม (โครงการ ตมอ.) ส่วนใหญ่ยังคงดําเนินการอยู่หลังจากที่โครงการสิ้นสุดลง  เพราะ
มวลชนและเจ้าหน้าที่ตํารวจต่างมองเห็นตรงกันว่า  โครงการ ตมอ. เป็นโครงการประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่อย่างเป็นระบบและจริงจัง และ
โครงการสามารถลดสถิติอาชญากรรมในพ้ืนที่ได้จริง โดยเปรียบเทียบกับสถิติอาชญากรรมก่อนและ
หลังดําเนินโครงการ  แม้ในบางพ้ืนที่อาจปรับเปลี่ยนไปใช้ช่ือโครงการอ่ืนแทนโครงการ ตมอ. ด้วย
สาเหตุด้านงบประมาณและความชัดเจนต่อเน่ืองของโครงการ  แต่โดยหลักของการทํางานแล้วพบว่า
การดําเนินงานยังคงใช้หลักการและรูปแบบการดําเนินงานของโครงการ ตมอ.  ทั้งน้ี การดําเนิน
โครงการ ตมอ. ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ได้งบประมาณมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือจากผู้มีจิต
ศรัทธา หรือจากผู้ประกอบการที่บริจาคให้   

 
ในส่วนของมวลชนที่เข้ามาร่วมโครงการน้ันพบว่า ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ตํารวจในการ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานที่ต้ังไว้ดีมาก เป็นเพราะมวลชนได้เข้ามาร่วมโครงการอื่นๆ ของสถานี
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ตํารวจอยู่แล้ว จึงมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ ดังน้ัน เมื่อมาดําเนินโครงการ ตมอ. จึงไม่มี
ปัญหาด้านความร่วมมือและตัวเจ้าหน้าที่ตํารวจเองก็ไม่มีปัญหาในการทํางานกับมวลชน เพราะ
ร่วมมือกันทํางานเป็นปกติอยู่แล้ว 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของโครงการ ตมอ.   
 

    ส่วนใหญ่มองว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จขึ้นอยู่กับงบประมาณเป็นสําคัญ เพราะ
งบประมาณที่เพียงพอจะช่วยสนับสนุนการทํางานของโครงการ เช่น ค่าชุดเคร่ืองแบบ ค่าเบ้ียเลี้ยง ค่า
นํ้ามัน เครื่องมือและค่าวัสดุอุปกรณ์ เช่น  กล้องวงจรปิด  อาวุธปืน  วิทยุสื่อสาร ยานพาหนะ ชุดไฟ
ฉาย ชุดตรวจสารเสพติด  อีกทั้ง กําลังของเจ้าหน้าที่ตํารวจที่เพียงพอที่จะร่วมทํางานกับมวลชนและ
การกําหนดแผนการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพก็เป็นปัจจัยที่สําคัญประการหน่ึงด้วย 
 
    นอกจากน้ัน  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของโครงการอยู่ที่ความจริงใจของเจ้าหน้าที่
ตํารวจและมวลชนเป็นสําคัญ ซึ่งจะนํามาซึ่งความร่วมมืออย่างแข็งขันในการทํางานเพ่ือป้องกัน
อาชญากรรมในพ้ืนที่  โดยผู้บังคับบัญชาระดับสูงจะต้องให้ความสําคัญของพลังมวลชน ผู้ดูแลพลัง
มวลชนหรือผู้จัดกําลังพลังมวลชน ควรกําหนดหน้าที่การปฏิบัติให้ชัดเจนและให้ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
มวลชนโดยเฉพาะ ผู้บังคับบัญชาระดับสูงจะต้องฟังเสียงของมวลชนในการแก้ปัญหา เน่ืองจาก
มวลชนเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนย่อมเห็นปัญหามากกว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
 
    ปัจจัยที่ส่งผลสําเร็จในส่วนของผู้ปฏิบัติงานทั้งเจ้าหน้าที่ตํารวจและมวลชนน้ัน เกิดจาก
เจ้าหน้าที่ตํารวจต้องมีความร่วมใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอดทน อุตสาหะ และมีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ และต้องทําหน้าที่ต้องขับเคล่ือนการทํางาน ต้องดูแลเอาใจใส่มวลชน สนับสนุนและ
เป็นพ่ีเลี้ยงให้มวลชน โดยดูแลการทํางานของมวลชน ต้องสร้างความมั่นใจและศรัทธาให้แก่มวลชน 
เพ่ือให้มวลชนยินดีที่จะแจ้งเบาะแสและให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่ตํารวจ ส่วนประชาชนต้องมี
ความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ และทั้งสองฝ่ายจะต้องการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะส่งผลให้มีประชาชนแสดงความต้องการเข้ามาเป็นภาคีเครือข่ายเป็นจํานวน
มาก อีกทั้ง ต้องแสวงหาความร่วมมือในทุกภาคส่วน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้การสนับสนุนตามที่มวลชนและ
เจ้าหน้าที่ตํารวจร้องขอ   
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ปัญหาและอุปสรรค  
 
   จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสถานีตํารวจในพ้ืนที่นําร่องทั้ง 13 แห่ง 
พบว่า ในการดําเนินโครงการ ตมอ. เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและลด
อาชญากรรมน้ัน มีปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานที่สําคัญดังน้ี   
 
   ปัญหาด้านงบประมาณ   
     พบว่าการดําเนินโครงการ ตมอ. ที่ ยังคงดําเนินการอยู่หลังจากสิ้นสุด
โครงการไปแล้ว  ส่วนใหญ่ได้งบประมาณมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้ประกอบการท่ี
บริจาคให้ เพราะมองว่าการดําเนินโครงการ ตมอ.  สามารถลดอาชญากรรมในพ้ืนที่ได้จริง และ
มวลชนส่วนใหญ่จะมีจิตอาสาในการทํางานและยินดีที่จะเสียสละเงินส่วนตัวเพ่ือให้โครงการ
ดําเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ  แต่ในส่วนของบางพ้ืนที่ที่ไม่สามารถดําเนินโครงการอย่างต่อเน่ือง
น้ัน ส่วนหน่ึงมาจากการขาดงบประมาณ และยังรวมไปถึงการขาดสิทธิประโยชน์ที่ชัดเจนจากราชการ  
เช่น ค่าเบ้ียเลี้ยง ค่านํ้ามัน เป็นต้น  ซึ่งเป็นเหตุให้ประชาชนขาดความเชื่อถือศรัทธาและเกิดความเบ่ือ
หน่าย  ดังน้ัน จึงควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง โดยควร
กําหนดให้เป็นโครงการในนโยบายของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ   
 
   ปัญหาด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่สนับสนุนการทํางาน  
      ปัญหาดังกล่าวส่วนใหญ่ต่อเน่ืองมาจากการขาดแคลนงบประมาณในการ
ทํางาน จึงส่งผลต่อการขาดแคลนอุปกรณ์และเครื่องมือในการทํางานด้วย ไม่ว่าจะเป็น อุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยี  เช่น อาวุธปืนพกสั้น อาวุธปืนยาว  เสื้อเกราะกันกระสุน อาวุธอ่ืนๆ กล้องวงจรปิด CCTV  
รวมไปถึงปัญหาคุณภาพของกล้อง เครื่องมือสื่อสาร ยานพาหนะที่ใช้ในการตรวจและลาดตระเวน  
และยังรวมไปถึงความแออัดของอาคารสํานักงานที่ใช้เป็นที่ต้ังศูนย์ ตมอ. เพ่ือให้บริการประชาชนด้วย   
    
    ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ตํารวจผู้ปฏิบัติงาน  
       มีปัญหาการขาดแคลนกําลังพล เจ้าหน้าที่ตํารวจมีจํานวนไม่เพียงพอเมื่อ
เปรียบเทียบกับขนาดพ้ืนที่ ปริมาณงานและความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน
ประกอบกับในบางคร้ังเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ประสานงานกับมวลชน มีภารกิจอ่ืนอีกที่จะต้องปฏิบัติ และ
บางพ้ืนพบว่าหัวหน้าสายตรวจบางคนไม่สามารถทํางานร่วมกับมวลชน ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ
ประชาชน ทําให้ประชาชนไม่กล้าให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่จะนําไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
และบางพ้ืนที่พบว่ามีปัญหาเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนทัศนคติของตํารวจ ตํารวจยังมีทัศนคติทํางานเชิง
รับมากกว่าเชิงรุก  ผู้บังคับบัญชาควรทําความเข้าใจและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตํารวจปฏิบัติงาน
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อย่างชัดเจน โดยเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติร่วมกับมวลชน ควรมีสิ่งตอบแทนไม่ว่าค่าเบ้ียเลี้ยง บําเหน็จ
ความดีความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ 
 
   ปัญหาด้านมวลชน 
      ส่วนใหญ่แล้วไม่มีปัญหาด้านความร่วมมือจากมวลชน ในทุกพ้ืนที่มวลชน
ต่างมีจิตอาสาและให้ความร่วมมือในการดําเนินโครงการดีมาก  แต่ปัญหาที่พบในบางพื้นที่คือ มวลชน
ไม่สามารถทําเองได้ เพราะมวลชนยังไม่เช่ือมั่นในตนเองว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้ ยังไม่เกิดศรัทธา    
มีปัญหาการใช้มวลชนเป็นเครื่องมือทางการเมือง โดยมีการใช้มวลชนท่ีร่วมโครงการให้เป็นประโยชน์
และบางคร้ังตัวมวลชนเองก็ไปเป็นผู้สมัครลงเลือกต้ังในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  นอกจากน้ัน ยัง
พบว่าประชาชนที่ร่วมโครงการฯ ส่วนหนึ่งยังไม่มีความมั่นใจเร่ืองระยะเวลาการปฏิบัติตามโครงการ 
จึงยังไม่กล้าให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงลึก และยังขาดการฝึกฝนและอบรมหลักสูตรต่างๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อมวลชน เช่น การป้องกันตนเอง วิธีการต่อสู้และแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และให้ความรู้ด้านกฎหมาย
เพ่ือประชาชนจะได้นํามาปรับมาใช้กับชีวิตประจําวัน 
 
    ปัญหาอ่ืนๆ  อาทิเช่น  

- การขาดการประชาสัมพันธ์โครงการ ตมอ. ต่อประชาชนทั่วไปและ
หน่วยงานข้างเคียง  ซึ่งในบางครั้งภาคเอกชนและหน่วยงานข้างเคียงที่อยากจะส่งเสริม สนับสนุนหรือ
เข้าร่วมโครงการไม่ทราบข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง  ดังน้ัน สถานีตํารวจจะเพิ่มการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนตระหนักถึงการป้องกันอาชญากรรมด้วยตนเองและเพ่ือหาแนวร่วมในการทํากิจกรรม
ร่วมกัน และจะมุ่งดําเนินการสร้างกิจกรรมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการ ตมอ. มุ่งหวังเพ่ือสร้างขวัญ 
กําลังใจและความสามัคคีในหมู่คณะ 

- ยังขาดการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในพ้ืนที่ ซึ่งควรเป็นความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน ไม่ใช่เจ้าหน้าที่
ตํารวจเพียงหน่วยงานเดียว การไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ทําให้การดําเนินงานไม่ประสบ
ความสําเร็จอย่างเต็มที่                     

- ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานของโครงการ ตมอ. อาจไม่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาอาชญากรรมเป้าหมายในพ้ืนที่ เน่ืองจากเป็นช่วงฤดูฝน ทําให้เกิดความติดขัดจากสภาพอากาศ 
เช่น การนัดหมายไม่เป็นไปตามเวลา และบางเดือนมีฝนตกชุกมาก จึงไม่สะดวกในการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการ ตมอ. 

- บางพ้ืนที่ ไม่มี เจ้าภาพในการดําเนินการที่ ชัดเจน ทําให้ไม่ประสบ
ความสําเร็จ 
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- โครงการ ตมอ. ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําให้อาจพบปัญหาในกรณีที่
มวลชนติดภารกิจอ่ืนที่อาจมีค่าตอบแทน ทําให้มีความร่วมมือในโครงการน้อยลง 
  
  จากผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่า โครงการ ตมอ. เป็นโครงการที่มีเป้าหมายและจุดเน้นที่แตกต่าง
จากโครงการอื่นที่ผ่านมาของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  โดยจุดเด่นของโครงการคือเน้นการป้องกัน
และลดอาชญากรรมในพื้นที่เป้าหมายตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ประชาชนได้ใช้
ศักยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มที่ในการป้องกันและลดอาชญากรรมในชุมชนของตนเอง ประชาชนเป็น
ศูนย์กลางการแก้ไขปัญหาและให้ความสําคัญกับประชาชน  โดยมวลชนจะเป็นผู้ปฏิบัติงาน เป็นผู้คิด
ปัญหา เน่ืองจากมวลชนจะทราบปัญหาในท้องถิ่นตนเป็นอย่างดี มวลชนจะเป็นผู้วิเคราะห์ปัญหาและ
แนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหาเองทั้งหมดและในทุกเดือนโครงการจะมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในทุกเดือน ซึ่งจะสรุปปัญหาการทํางานและหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน ทําให้ประชาชนมี
ความรู้สึกที่ดี มีความพึงพอใจในการทํางานของตนเอง มีพลังในการทํางานและมีกําลังใจมากขึ้น  
ก่อให้เกิดความคุ้นเคย ความเป็นกันเองและกล้าแสดงออกกับตํารวจมากข้ึนและปฏิบัติตามกันด้วย
ความเอื้อเฟ้ือ ประชาชนหันมาให้ความสนใจป้องกันตนเองมากข้ึน และเมื่อปัญหาของประชาชนใน
ด้านต่าง ๆ บรรเทาลง จึงเกิดความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างตํารวจกับประชาชน ภาพลักษณ์ของ
ตํารวจในสายตาประชาชนดีขึ้น และยังพบว่า รูปแบบและการดําเนินโครงการ ตมอ. เป็นโครงการที่มี
ประสิทธิภาพและผู้ปฎิบัติต่างให้การยอมรับว่าเป็นรูปแบบท่ีสามารถลดปัญหาอาชญากรรมในชุมชน
ได้จริง ด้วยเหตุผลดังน้ี  

1) เป็นโครงการที่มีจุดเน้นและเป้าหมายที่แตกต่างไปจากโครงการที่ ได้เคย
ดําเนินการมา   

2) เป็นโครงการที่เน้นการปรับทัศนคติของผู้ปฏิบัติ   
3) โครงการมีลักษณะและรูปแบบการแสวงหาความร่วมมือจากมวลชนที่ชัดเจน  
4) เป็นโครงการที่เน้นวิธีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างตํารวจกับมวลชน  
5) เป็นโครงการที่มีวิธีดําเนินโครงการที่ชัดเจนเป็นขั้นตอน   

   
  คณะผู้ วิจัยจึงได้ใช้รูปแบบการดําเนินงานดังกล่าวเป็นแนวทางในการจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม  โดยมีสาระสําคัญแบ่งออกเป็น 9 ส่วน ได้แก่   

  ส่วนที่ 1  บทนํา 
  กล่าวถึงที่มาและแนวคิดของโครงการจัดทําคู่มือฉบับน้ี ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  พ.ศ. 2555-2564  ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของตํารวจ  ที่มุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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ตลอดจนการปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการปฏิบัติ ตลอดจนแนวทางการประเมินผลการเข้ามามีส่วน
ร่วมของประชาชน และการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ของข้าราชการตํารวจและเป้าหมายการทํางาน
ของหน่วยงานทุกระดับให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการทํางานตามแนวคิด Community 
Policing  และผลลัพธ์ที่ชุมชนได้รับคือ เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม และมีความ
เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ทําให้ปัญหาอาชญากรรมลดลง 

ส่วนที่ 2  หลักการสําคัญ    

    เป็นหลักการที่เจ้าหน้าที่ตํารวจต้องพึงคํานึงถึงหลักการที่ว่า ตํารวจมีภารกิจในการ
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แต่เน่ืองจากตํารวจมีข้อจํากัดหลายประการ 
ทั้งด้านงบประมาณ ด้านเวลา ด้านบุคลากร ฯลฯ  จึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ ดังน้ัน การ
เปิดพ้ืนที่และโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมกับตํารวจในการทํางานทั้งด้านการป้องกันและ
ด้านการปราบปรามอาชญากรรม จะช่วยลดปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  และที่สําคัญที่สุด หัวหน้าสถานีตํารวจและ
หัวหน้างานจะต้องให้ความสําคัญในการเข้ามาดําเนินการตามโครงการ เพราะเป็นการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในพ้ืนที่ร่วมกับประชาชน  

   ส่วนที่  3  การปรับทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน   
    เป็นเน้ือหาเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการทํางานในส่วนของ
ตํารวจและประชาชนที่ว่า ตํารวจจะต้องมีการปรับพฤติกรรมการทํางานจากเชิงรับมาเป็นเชิงรุก 
ตํารวจต้องเดินเข้าหาประชาชนอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน ปรับความคิดที่จะยอมรับความช่วยเหลือ
สนับสนุนจากประชาชน  ปรับเพ่ิมความต้ังใจในการทํางานให้สูงขึ้น  ปรับจิตใจให้อ่อนน้อมแต่
แข็งแกร่งและอดทน  ปรับวิธีคิดและการทํางานให้เป็นระบบอย่างจริงจัง และปรับพฤติกรรมหัวหน้า
สถานีตํารวจและหัวหน้างานให้เข้ามาให้ความสําคัญกับการปฏิบัติงาน  ในขณะที่ประชาชนต้องมีการ
ปรับความเช่ือที่ว่า หน้าที่ในการลดอาชญากรรมเป็นงานในความรับผิดชอบของตํารวจฝ่ายเดียว มา
เป็นความคิดที่ว่าหน้าที่ดังกล่าวเป็นความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างตํารวจกับประชาชนที่ทั้งสองฝ่าย
ต้องร่วมมือร่วมใจกัน โดยปรับจิตใจให้มีจิตอาสาและปรับความคิดยอมรับว่าผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน
จากปัญหาอาชญากรรมคือประชาชนในพ้ืนที่น่ันเอง  จึงควรที่ประชาชนทุกคนจะต้องเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแก้ไข  

  ส่วนที่  4  รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน 
    มีเน้ือหาเก่ียวกับการเพ่ิมบทบาทของประชาชนโดยการเปิดพ้ืนที่ ให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมทําในทุกข้ันตอนของการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ทําให้
ภาคีเครือข่ายมีเวทีอย่างเป็นทางการในรูปแบบของ “คณะกรรมการตํารวจชุมชนสัมพันธ์” หรือ 
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“คณะกรรมการ ตชส.” ประจําพ้ืนที่ที่จะมีโอกาสร่วมคิดวางแผนและปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการลด
อาชญากรรมในพ้ืนที่ร่วมกับตํารวจท้องที่รับผิดชอบได้อย่างแท้จริง และการกําหนดบทบาทและ
หน้าที่ของคณะกรรมการ   

  ส่วนที่  5  วิธีและขั้นตอนการสร้างการมีส่วนร่วม  
    กําหนดวิธีและขั้นตอนการสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกันและลด
อาชญากรรมทั้ง 7 ขั้นตอนและรายละเอียดเบื้องต้นของแต่ละข้ันตอน ได้แก่ (1) ร่วมตรวจสอบปัญหา            
(2) ร่วมคิดวิเคราะห์ปัญหา (3) ร่วมคิดหาทางแก้ไข (4) ร่วมจัดทําแผนการปฏิบัติการ (5) ร่วม
ปฏิบัติการ  (6) ร่วมประเมินผลปฏิบัติการ  และ (7) ร่วมปรับปรุงการดําเนินงานให้ได้ผล  

   ส่วนที่  6  การรักษาสัมพันธภาพระหว่างตํารวจและประชาชน   
   กําหนดแนวทางเบื้องต้นเกี่ยวกับการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างตํารวจ
และประชาชน              

  ส่วนที่  7  งบประมาณดําเนินงาน 
   กําหนดงบประมาณเบื้องต้นที่ใช้ในการบริหารจัดการและดําเนินโครงการ
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบของคณะกรรมการตํารวจชุมชนสัมพันธ์ (คณะกรรมการ 
ตชส.) 

  ส่วนที่  8  การรายงานผล 
กําหนดเรื่องการรายงานผลการดําเนินการและกิจกรรมของโครงการ  

รวมท้ังปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัดของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

  ส่วนที่ 9  ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติการ  
   กําหนดแนวทางเบ้ืองต้นเก่ียวกับแนวปฏิบัติการของการสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ให้ผู้ปฏิบัติงานพิจารณาปรับ
ใช้ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ ได้แก่ ตัวอย่างแนวปฏิบัติการทั่วไปและตัวอย่างแนวปฏิบัติการ
ในพ้ืนที่ที่มีลักษณะพิเศษ เช่น พ้ืนที่ที่มีสถานบริการ  พ้ืนที่มีการจัดงาน  พื้นที่มหาวิทยาลัย  เป็นต้น  
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Executive Summary 
 

1. Background and Nature of the Problem 
 
 Community justice means crime prevention and activities related to justice in 
various forms under responsibility of any agency in the judicial system, which gives 
an opportunity to a community to participate in the prevention or such activities, 
with the final goal for quality of life of the community. Community justice is a basis 
of crime control by having regard for more collaboration with the community, 
focusing on joint efforts between the agency in the judicial system and the 
community, thereby perceiving importance of prevention against and control over 
crime and offense commission, restorative dispute resolution, remedy and 
empowerment of crime victims, and offender reintegration to the community. 
Community justice is a concept, which is being practiced in many countries, because 
those countries suffer the same problem as does Thailand. As crimes are increasing 
and overwhelming the government's limited manpower and resources for efficient 
control, people are arranged to participate in some forms of justice administration. 
However, to have all people govern themselves will create problems with authority 
to administer justice, knowledge of law and standard of dispute settlement, as well 
as questions of fairness. Therefore, the State needs to collaborate with the people, 
provide for them with training and seminars, and discuss with the people about 
approaches to conduct judicial processes, which are consistent with the law, custom, 
local wisdom and the community's specific problem. 
 
 If the above concept manages to be practiced, it shall be a efficient method, 
which greatly benefits Thai society. Moreover, the above concept is also in line with 
the strategic plan for bringing about social justice and equality under the framework 
of the Eleventh National Economic and Social Development Plan (A.D. 2012 – 2016), 
whereby the State needs to provide with equality in the judicial system, thereby 
supporting the mainstream judicial system along with the alternative justice, which 
lead to provide for the people with opportunities to access the integrated justice 
according to the due process with transparency, as well as support enhancement of 
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the community justice network, in order to enable the communities to manage 
themselves to reduce dispute within their communities and encourage the people to 
realize their rights and duties and access services of the justice agencies in 
convenient and timely manners, and increase channel for receiving complaints and 
dispensing assistance and remedy to individuals, who are affected by the judicial 
system, thereby providing for the people with legal aid, conducting the legal 
proceedings and judicial enforcement, protecting rights and liberties of individuals, 
who suffer injustice or are affected by errors in the judicial system. It is foreseen that 
the State needs to encourage establishment of community justice in every related 
sector, in order to bring about efficiency in crime prevention and suppression.  
 
   If roles and functions of agencies in the judicial system, comprising the police, 
the public attorney, the Court and Department of Correction, are taken into 
consideration, it can be seen that the police virtually is the primary source of the 
criminal proceedings, being the origin of the case before entering into the judicial 
system. Thus, the police performance can be broadly separated into 2 roles, namely: 
the role of law enforcement, which comprises of crime prevention and suppression 
work, detection and inquiry work, and apprehension of offenders under other laws; 
and the role of providing with various services to people, who come into contact 
with the police, and community relation work, as well as providing for people with 
knowledge and understanding of law. Therefore, the police has important missions to 
protect and attend the people through the law enforcement process and crime 
prevention. As conduct of the mainstream judicial system fails to administer justice 
and protect lives and properties as well as well-being of the community with 
efficiency, the police organization, whose duties are to prevent and suppress crimes, 
must fully attempt to find other means to protect safety and maintain well-being of 
the people and the society with a goal of having the people's participate in law 
enforcement and crime prevention, thereby working under the concept of 
community justice. 
 
 The Police and Community Relations and Community Policing in the police 
work system are important matters, in order that the people shall participate in 
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preventing crimes and settling disputes, which arises in the society through 
restorative methods. Especially by introducing the community justice to the police 
agency as it is the organization closest to the people and directly having duties to 
prevent and suppress crimes, and in order to bring about efficiency and effectiveness 
in crime prevention and suppression in all localities of Thailand. Thus, it is necessary 
to build up knowledge and study for drafting a manual of operations and 
establishment of the people's participation in the crime prevention and suppression, 
by lesson learned and knowledge management obtained from the Project “Study 
into Forms and Methods of Applying the People's Power to Participate in Reduction 
of Crimes” sponsored by the Thailand Research Fund (TRF.), which was being 
conducted during 2010 – 2011 by Pol.Maj.Gen. Kosin Hinthao et al. The project has 
the objective to study into the process of contribution of the joint power of the 
people and the police to crime prevention and suppression in 10 pilot areas, 
comprising: Phra Nakhon Si Ayutthaya Province; Chon Buri Province; Nakhon 
Ratchasima Province; Khon Kaen Province;  Chiang Mai Province; Nakhon Sawan 
Province; Nakhon Pathom Province; Nakhon Si Thammarat Province; Songkhla 
Province; Metropolitan Police Division 9, thereby developing forms and methods of 
collaboration between the police and the people in the responsible areas to achieve 
the highest efficiency in preventing and reducing problems of crimes, in order to 
specify forms and methods of applying the people's power to participate in 
efficiently and effectively reducing crimes, as to be used as a model for other areas 
of the country. 

 
2. Research Objectives 
 

1) To build up knowledge concerning the principles and forms of establishing 
the people's participation in support for crime prevention and suppression in 
Thailand; 

2) To a manual of operations and establishment of the people's participation in 
support for crime prevention and suppression.  
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3. Research Conceptual Framework 
 

 The Research Project on Management of Knowledge Concerning People's 
Participation in Support for Crime Prevention and Suppression was the study with 
objectives to draft a manual of operation and establishment of the people's 
participation in support for crime prevention and suppression, and conducted on the 
bases of analysis and lesson learned and knowledge management obtained from the 
Project “Study into Forms and Methods of Applying the People's Power to Participate 
in Reduction of Crimes” sponsored by the Thailand Research Fund (TRF.), which was 
being conducted by Pol.Maj.Gen. Kosin Hinthao et al. During 2010 – 2011, thereby 
focusing on study into the factors contributing to success, and problems with and 
obstacles to cooperation with the people of the sample group in the 10 pilot areas 
under the Project “Study into Forms and Methods of Applying the People's Power to 
Participate in Reduction of Crimes” after the end of the research project, in order to 
conclude the findings into a complete report on the research project, which can be 
used as knowledge concerning the principles and forms of establishing the people's 
participation in support for crime prevention and suppression in Thailand, and in 
order to be used an operation manual of the police in all areas of the country, and 
in order that implementation of the Project “Study into Forms and Methods of 
Applying the People's Power to Participate in Reduction of Crimes” truly achieve its 
full efficiency and effectiveness. 
 
4. Research Methodology 
 
 1) The research was conducted in a form of qualitative study, thereby 
using a method of collecting data and information from documents (Documentary 
Research) and literature review on the findings of  the Project “Study into Forms and 
Methods of Applying the People's Power to Participate in Reduction of Crimes”, 
sponsored by the Thailand Research Fund (TRF.) (2010 – 2011) with respect to the 
following issues: 
  - Forms and methods of cooperation between the police and the 
people, who were parties of the networks in the 10 pilot areas; 
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  - Participation processes of the people's power in cooperation with 
the police to prevent and reduce crimes in the 10 pilot areas; 
  - Analysis and synthesis of suitable forms and methods of applying the 
people's power to reduce crimes, as to be consistent with and supportive of 
operation under the concept of community justice, which resulted in the police's 
operation of community justice achieving more efficiency and succeeding its goals in 
solving and preventing crimes in the society. 
 2) The research employed a method of In-depth Interview, whereby the 
Key Informants were officers at levels of head of police station or individuals, who 
significantly participate in implementation of the Project “Study into Forms and 
Methods of Applying the People's Power to Participate in Reduction of Crimes”, in 
order to explore factors contributing to success, and problems with and obstacles to 
cooperation with the people of the sample group in the 10 pilot areas, comprising: 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province; Chon Buri Province; Nakhon Ratchasima Province; 
Khon Kaen Province;  Chiang Mai Province; Nakhon Sawan Province; Nakhon Pathom 
Province; Nakhon Si Thammarat Province; Songkhla Province; Metropolitan Police 
Division 9, sampling by choosing from the police stations, which were successful in 
implementation of the activities and have been implementing the activities until the 
present, and possess data and information sufficient for the research, thereby the 
researchers choosing from the police stations, which were awarded with 
commendations by the Project, or the police stations, whose performances are 
distinctive, amounting to 13 police stations, comprising: Phet Kasem Metropolitan 
Police Station, Metropolitan Police Division 9; Mueang Nakhon Sawan Provincial 
Police Station and Phaisali Provincial Police Station, Nakhon SawanProvince; Bhubing 
Rajanives Provincial Police Station, Chiang Mai Province; Pho Klang Provincial Police 
Station and Cho Ho Provincial Police Station, Nakhon Ratchasima Province Province, 
Phokaew Provincial Police Station and Phutthamonthon Provincial Police Station, 
Nakhon Pathom Province; Mueang Khon Kaen Provincial Police Station, Khon Kaen 
Province; Samet Provincial Police Station and Saen Suk Provincial Police Station, 
Chon Buri Province; and Mueang Songkhla Provincial Police Station and Hat Yai 
Provincial Police Station, Songkhla Province, in order to introduce the obtained data 
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and information to analysis, and to draft a manual of operations and establishment 
of the people's participation in support for crime prevention and suppression. 

 3) Drafting a manual of operations and establishment of the people's 
participation in support for crime prevention and suppression; 

 4) Arranging the Focus Group Workshop, in order to exchange opinions 
with respect to establishing the people's participation in support for crime prevention 
and suppression, and to provide with beneficial recommendations for conducting the 
research, on Tuesday the 30th of July 2013 during 08:30 AM. – 12:00 noon at 
Bumrung Mueang Room, Floor 4, the Twin Tower Hotel, Bangkok, whereby the 
sample group was representatives from the Royal Thai Police, and civil society 
groups, and 46 participants attended the workshop; 

 5) Using the opinions and recommendations obtained from the Focus 
Group Workshop as an approach to amend the draft manual of operations and 
establishment of the people's participation  in support for crime prevention and 
suppression, as to be more complete; 

 6) Concluding a complete report on the research, consisting of the 
knowledge  concerning the principles and forms of establishing the people's 
participation in support for crime prevention and suppression, and a complete 
manual of operations and establishment of the people's participation  in support for 
crime prevention and suppression 
 
5. Research Findings 
 
 From exploring the data and information of 13 pilot police stations, it was 
found that activities of the Project: “the Police Joining with the Public in Reducing 
Crimes (Project: PPC.) has been still being implemented by the majority of the 13 
police stations after the project finished, because the people and the police officers 
have agreed that the Project: PPC. was a project, in which the people participated in 
systematically and truly analyzing and solving the crime problems in their areas, and 
the project managed to truly reduce the crime statistics in their areas, whereby the 
crime statistics before and after the project implementation were compared. Even 
though in some areas, the project might be implemented under any name other 
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than Project: PPC. because of the budget and continuity of the project, after the 
implementation, it was still found that activities under the same principles and in the 
same forms as of Project: PPC. have still been being implemented. Thus, 
implementation of Project: PPC. at the present is majorly funded by the budget of 
the local administration organizations or donation from well-wishers or 
entrepreneurs.  
 

As of the people, who participated in the project, it was found that they well 
cooperated with the police officers in performing duties in accordance with the 
predetermined action plans,because the people had been participating other 
projects of the police stations, thus they had good relations with the police officers. 
Therefore, when Project: PPC. was implemented, the people did not have any 
problem with cooperation, and the police officers themselves did not either have 
any problem in cooperation with the people, because they had been regularly 
working together. 

 
Factors Contributing to Success of Project: PPC. 

   The majority of the participants found that factors, which contributed to 
success, depended largely on budget, because a sufficient fund could support 
implementation of the project, for example: expenses on uniforms; allowance; fuel 
expenses; and cost of tools, materials and equipment, such as closed-circuit 
television cameras, firearms, radio transceivers, flashlight system, narcotic test kits. 
Moreover, manpower of the police officers, which were sufficient for cooperating 
with the people and, and predetermination of efficient action plans were also 
significant factors. 
  Apart from these, factors contributing to success of the project, 
importantly, were sincerity between the police officers and the people, which 
brought about active cooperation in working to prevent crimes in their areas, 
whereby the senior commanding officers must have high regard for the people's 
power. Administrators or managers of the people's power should identify definite 
duties and procedures, and should be specifically assigned to execute operations 
related to the people. The senior commanding officers must listen to the people's 
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opinions in solving problems, because the people were inhabitants of the 
communities, in turn, they naturally saw the problems closer than the police officers. 
   In order that factors, which contributed to success, with respect to the 
operatives both the police officers and the people, would be brought about, the 
police officers must industriously and responsibly perform their duties, initiate the 
operations, pay attention to the people and support the people as their mentors, 
thereby administering the people's operations, earning trust and faith from the 
people, for that the people would be willing to share information and cooperate 
with the police officers, whereas the people must have trust and faith in the police 
officers' duties performances. Further, both partners must establish friendly relations 
toward each other. In turn, many people would express their wishes to be party to 
the network. Furthermore, cooperation from all sectors must be sought, and the 
relevant agencies, in either the public or private sector, or in the local administration 
organizations, should provide with support for the people and the police officers as 
requested. 
 

Problems and Obstacles 
  According to the data and information obtained from the in-depth 
interview with the police stations in the 13 pilot areas, it was found that 
implementation of Project: PPC., for establishing the people's participation in support 
for crime prevention and suppression, experienced the significant problems and 
obstacles as follows: 
 
  Problems with Respect to Budget 
   it was still found that activities of Project: PPC. have still been being 
implemented after the project ended. The activities have been majorly funded by 
the budget of local administration organizations or by donation of entrepreneurs, 
because implementation of Project: PPC managed to truly reduce crimes in the 
areas, and the majority of the people volunteered to participate in and were willing 
to dedicate their personal money to efficiently implement the project. However, in 
some areas, the project was not continuously implemented, partially because of 
insufficient fund as well as lack of noticeable rights and benefits provided by the 
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government agencies, such as allowances and fuel expenses. In turn, the people lost 
their trust and faith in and tired of the project. Thus, a budget should be sufficiently 
allocated for continuity of the project implementation, whereby it should be set up 
to be a project under a policy of the Royal Thai Police. 
 
  Problems with Respect to Equipment and Tools for Supporting the 
Operations 
    The type of problems were mostly caused by the insufficient fund, 
resulting in lacking the equipment and tools for operations, whether they were 
technological equipment, such as pistols, rifles and bulletproof vests or other 
weapons, CCTV cameras and problems with quality of the cameras, communication 
equipment and patrol vehicles, as well as overcrowding office facilities, which based 
the PPC. Centers to providing with services for the people. 
 
  Problems with Respect to the Operative Police Officers 
     Problems with the police officers' manpower was insufficient, in 
relative comparison with sizes of the responsible areas, workload and the current 
economic and social advancement. Additionally, in some occasions, the police 
officers, who coordinated with the people, had to perform other duties. And in some 
areas, it was found that some chief patrolmen were unable to deal with the people, 
lack of interpersonal skills with the people, resulting in the people being too afraid 
to provide with beneficial information, which would used as approaches to solve the 
problems. And in other areas, there appeared problem with shifting attitude of the 
police, whereas the police still had attitude of working in passive approaches more 
than aggressive approaches. The commanding officers should clearly explain and 
assign missions to be performed by the police officers, whereby the police officers, 
who worked with the people, should receive some compensation, such as allowance 
and bonus or at least merit recognition. 
 
  Problems with Respect to the People 
    In the majority, there was no problem with cooperation from the 
people. In all of the areas, the people voluntarily and cooperatively participated the 
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project implementation. However, there were problems found in some areas where 
the people hesitate to participate the project, because they had no confidence in 
themselves that they were capable of executing the operations, and the people did 
not have faith in the project. There were also problems with using the people as 
political means, whereby the people, who participated the project, were used for 
political purposes. And in some occasions, some of the participants were candidates 
in the election for office in local administration organizations. Moreover, it was also 
found that some of the people, who participated the project, were not certain about 
the duration of the project implementation, in turn, they were not confident in 
sharing in-depth information. Additionally, there lacked training, which should be 
beneficial to the people, such as self-defense, close quarter combat and problem 
solving, in order that the people should apply to their everyday lives. 
 
  Examples of Other Problems 
   - Lack of Good Public Relation - Project PPC. was being insufficiently 
publicized to the people in general and collateral agencies. In some occasions, the 
public sector and the collateral agencies, which wanted to assist or support, or 
participate in the project, were not constantly informed about the project. Therefore, 
the police stations should increase publication, which would raise people's 
awareness of doing crime prevention by themselves, in order to seek new partners in 
implementation of the activities, and should introduce joint activities among the PPC. 
Commission, in order to encourage morale and unity among the partners. 
   - Project PPC. Lacked coordination with relevant agencies to solve 
the crime problems in the area, which should be cooperation among all agencies, 
and should not be solely responsible by the police officers. Lack of cooperation 
from other agencies resulted in failing to fully achieve the project objectives. 
   - Duration of Project PPC. implementation might not be consistent 
with nature of the crime problems in the target areas. As the project was being 
implemented during the rainy season, in turn, the implementation experienced 
obstacles with respect to the weather, such as failure to attend meetings in time. 
And in some months, the rain was too hard, thus, they were not suitable for 
implementing activities under Project PPC. 
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   - In some areas, there was no agency clearly responsible for the 
project, resulting in unsuccessful operations. 
   - Project PPC. lacked incentives to work. In turn, it might suffer 
problems where the people were attending other businesses, for which they earn 
remunerations, and hesitated to participate in the project. 
  
  According to the research findings, it could be concluded that  Project PPC. 
had objectives and focuses different from other past projects of the Royal Thai 
Police, whereas distinction of the project was the focus on prevention and reduction 
of crimes in the target areas in accordance with need of the people in the areas. The 
people managed to exercise their own capacity to prevent and reduce crimes in their 
own communities. The people were the center of solutions to the problem and 
regarded as important partners. Thus, the people fully exercised their capacity to 
prevent and reduce problems of crimes according to their wishes in the areas, 
whereby the people were the operatives, who also identified the problems. As the 
people were well aware of the problems in their localities, they were capable of 
analyzing the problems and find approaches to prevent and solve the problems on 
their own. And in every month, the project conducted monthly operation evaluation, 
which summarized the problems with the operations and jointly discussed possible 
solutions. As a result, the people were happy and satisfied with their own work, and 
empowered and encouraged to do more work, making them more acquainted with 
and unafraid to talk to the police, and more easy to graciously comply with the 
police. The people paid more attention to protect themselves. And after the 
people's problems in various aspects were mitigated, friendly relations between the 
people and police were brought about. The police had better images in the people's 
consciousness. Additionally, it was also found that forms of Project PPC. 
implementation were efficient and the operatives recognized them as forms, which 
truly managed to reduce crimes in the communities, because of the following 
reasons: 

1) The project had focuses and goals different from other projects 
having been implemented before; 

2) The project focused on changing attitudes of the operatives; 
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3) The project had nature and forms of obviously seeking 
cooperation from the people; 
  4) The project focused on methods of establishing friendly relations 
between the people and the police; and 
  5) The project had definite methods of procedural implementation. 
 
 The researchers, thus, summarized forms of the implementation as to be 
approaches to conclude the manual of operations and establishment of the people's 
participation in the crime prevention and suppression, thereby being categorized into 
9 significant parts as follows. 

 Part 1 Introduction 
  This part mentions the background and concept of the project on 
drafting the manual, which are consistent with the strategies of the Royal Thai Police 
A.D. 2012 – 2021, the 3rd strategy - The People's Participation and the Police's 
Operation Network, thereby focusing on encouraging the people's participation as 
well as improving and developing forms and methods of operations along with 
approaches to evaluate results of the people's participation, and shifting paradigms 
of the police officers and goals in work of each agency to be based on the people's 
participation in their operations under the concept of Community Policing and the 
results gained by the communities, in order to encourage practical participation, 
which is suitable for nature of the problems and need of the people in the areas, in 
turn, reducing the crimes. 

Part 2 Key Principles 
 The principles, which the police officers must realize, were that the 
police has missions to take care of safety of the people's lives and properties. But as 
the police suffers many restrictions, with respect to budget, time, manpower etc., in 
turn, duties performances are affected. Thus, to provide with stages and 
opportunities for the people to join with the police in performing duties to prevent 
and suppress crimes would help to efficiently reduce crime problems in the area and 
truly satisfy the people's need. And most importantly, heads of police station and 



ป 
 

supervisors give regard to the project implementation, because it is solves crime 
problems in the locality jointly with the people. 

 Part 3 Changing Attitudes of the Operatives 
 This part contains subject matters of changing ways of thinking and 
methods of working of the police and the people, whereby the police must change 
their behaviors of passively working to aggressively working. The police should go 
toward the people with the common goals, adjusting their thought to accept 
assistance and support from the people, increasing determination to work, improving 
their mind to be tender but strong and patient, and seriously adopting ways of 
systematically thinking and working , and improving behaviors of heads of police 
station and supervisors, as for giving regard to duty performance, whereas the people 
must adjust to belief that duties to reduce crimes solely were the police's 
responsibilities to be the thought that they are joint responsibilities between the 
police and the people, which both partners must collaborate and unite together, 
thereby adjusting their minds to be voluntary and adjusting their thoughts to realize 
the the victims of crime problems are the people in the areas themselves, thus, all 
of the people should participate in solving the problems.  

 Part 4 Forms of Establishing Relations with the People 
 This part contains subject matters concerning increase of the people's 
roles by opening space for the people to participate in thinking and executing all 
processes of crime prevention and suppression. As a result, the parties to the 
networks would have official forums in forms of “Police's Community Relation 
Commissions” or “PCR. Commissions” of the areas, which provide with opportunities 
for the people to actually formulate plans and implement the plans to reduce 
crimes in the areas jointly with the police in charge, and stipulating roles and 
functions of the commissions.   

 Part 5 Methods and Procedures to Establish Participation 
  This part specifies methods and procedures to establish participation in 
crime prevention and reduction, and preliminary particulars of each procedure, 
comprising (1) jointly examining problems; (2) jointly analyzing the problems; (3) 
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jointly finding solutions; (4) jointly preparing operations; (5) jointly executing 
operations; (6) jointly evaluating the operation performances; and (7) jointly 
improving the operations to be effective. 

  Part 6 Maintenance of Relations between the Police and the People 
 This part specifies preliminary approaches to maintain friendly relations 
between the police people.              

 Part 7 Operating Budget 
 This part specifies the preliminary budget, which is required to be spent 
in management and implementation of the project on establishment of the people's 
participation in a form of Police's Community Relation Commissions (PCR. 
Commissions). 

 Part 8 Reporting the Performances 
  This part specifies the subject matters of reporting the project 
implementation and performances, as well as problems, obstacles and 
recommendations obtained from the implementation in accordance with the action 
plan of the the Royal Thai Police, as to be consistent with the strategies and 
indicators of the Royal Thai Police. 

 Part 9 Examples of Implementation Approaches 
 This part specifies preliminary approaches concerning guidelines to 
establish the people's participation in support for crime prevention and suppression, 
as to be considered for being applied by the operatives to suit their areas, comprising 
examples of guidelines to general practices in areas with special nature, such as an 
area with with a service facility, area with a public event, area with an academic 
institution etc. 
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บทคัดย่อ 
 
โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้เก่ียวกับการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้
เก่ียวกับหลักการและรูปแบบของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมในประเทศไทย และเพ่ือจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  
 

 วิธีการดําเนินการวิจัย ใช้วิธีศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพด้วยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
(Documentary Research) การสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล  (In-depth Interview) โดยมีผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ (Key informant) เป็นระดับหัวหน้าสถานีตํารวจ หรือผู้ที่มีส่วนร่วมสําคัญในการ
ดําเนินงานตามโครงการ “การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม” 
(โครงการ ตมอ.)  เพ่ือสํารวจปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จและปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ร่วมกับมวลชนของของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่นําร่องทั้ง 10 แห่ง ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดชลบุรี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแก่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดนครสวรรค์  จังหวัด
นครปฐม จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลาและกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 สุ่มตัวอย่างโดย
คัดเลือกจากสถานีตํารวจที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมและยังดําเนินกิจกรรมอยู่จนถึง
ปัจจุบันและมีข้อมูลเพียงพอต่อการศึกษาวิจัย  และการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)  โดยมี
กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มผู้แทนจากสํานักงานตํารวจแห่งชาติ กลุ่มผู้แทนจากภาคประชาชน และในการ
จัดประชุมดังกล่าวมีผู้เข้าร่วมจํานวนทั้งสิ้น 46 คน  

 
ผลการวิจัยพบว่า โครงการตํารวจร่วมมวลชนลดอาชญากรรม (โครงการ ตมอ.) เป็นโครงการ

ที่มีเป้าหมายและจุดเน้นที่แตกต่างจากโครงการอ่ืนที่ผ่านมาของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  โดยจุดเด่น
ของโครงการคือเน้นการป้องกันและลดอาชญากรรมในพ้ืนที่เป้าหมายตามความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่ ประชาชนได้ใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มที่ในการป้องกันและลดอาชญากรรมใน
ชุมชนของตนเอง ประชาชนเป็นศูนย์กลางการแก้ไขปัญหาและให้ความสําคัญกับประชาชน           
โดยมวลชนจะเป็นผู้ปฏิบัติงาน เป็นผู้คิดปัญหา เน่ืองจากมวลชนจะทราบปัญหาในท้องถิ่นตนเป็น
อย่างดี มวลชนจะเป็นผู้วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหาเองท้ังหมดและในทุก
เดือนโครงการจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกเดือน ซึ่งจะสรุปปัญหาการทํางานและหาแนว
ทางแก้ไขร่วมกัน ทําให้ประชาชนมีความรู้สึกที่ดี มีความพึงพอใจในการทํางานของตนเอง มีพลังใน
การทํางานและมีกําลังใจมากข้ึน ก่อให้เกิดความคุ้นเคย ความเป็นกันเองและกล้าแสดงออกกับตํารวจ
มากข้ึนและปฏิบัติตามกันด้วยความเอื้อเฟ้ือ ประชาชนหันมาให้ความสนใจป้องกันตนเองมากขึ้น และ
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เมื่อปัญหาของประชาชนในด้านต่าง ๆ บรรเทาลง จึงเกิดความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างตํารวจกับ
ประชาชน ภาพลักษณ์ของตํารวจในสายตาประชาชนดีขึ้น และยังพบว่า รูปแบบและการดําเนิน
โครงการ ตมอ. เป็นโครงการที่มีประสิทธิภาพและผู้ปฎิบัติต่างให้การยอมรับว่าเป็นรูปแบบที่สามารถ
ลดปัญหาอาชญากรรมในชุมชนได้จริง ด้วยเหตุผลที่ว่า เป็นโครงการที่มีจุดเน้นและเป้าหมายที่
แตกต่างไปจากโครงการที่ได้เคยดําเนินการมา  เป็นโครงการที่เน้นการปรับทัศนคติของผู้ปฏิบัติ  เป็น
โครงการมีลักษณะและรูปแบบการแสวงหาความร่วมมือจากมวลชนที่ชัดเจน  เป็นโครงการที่เน้น
วิธีการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างตํารวจกับมวลชน  และเป็นโครงการที่มีวิธีดําเนินโครงการที่
ชัดเจนเป็นขั้นตอน ทั้งน้ี ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของโครงการ ขึ้นอยู่กับงบประมาณ ความร่วมมือ
และความจริงใจของเจ้าหน้าที่ตํารวจและมวลชนในการปฏิบัติงาน สําหรับปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
ได้แก่ ปัญหาด้านงบประมาณ  ปัญหาด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่สนับสนุนการทํางาน ปัญหาด้าน
เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้ปฏิบัติงานปัญหาด้านมวลชน ปัญหาอ่ืนๆ  อาทิเช่น การประชาสัมพันธ์ การ
ประสานงาน  

 
 คณะผู้ วิจัยจึงได้ใช้รูปแบบการดําเนินงานดังกล่าวเป็นแนวทางในการจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม  โดยมีสาระสําคัญแบ่งออกเป็น 9 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่ 1 : บทนํา  ส่วนที่ 2 : หลักการ
สําคัญ   ส่วนที่  3 : การปรับทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  ส่วนที่ 4 : รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับ
ประชาชน  ส่วนที่  5 : วิธีและขั้นตอนการสร้างการมีส่วนร่วม ส่วนที่ 6 : การรักษาสัมพันธภาพ
ระหว่างตํารวจและประชาชน  ส่วนที่  7 : งบประมาณดําเนินงาน  ส่วนที่  8 : การรายงานผล และ
ส่วนที่ 9 :  แนวทางปฏิบัติการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฟ 

 

Abstract 
 
  Research Project on Management of Knowledge Concerning People's 
Participation in Support for Crime Prevention and Suppression had its objectives to 
build up knowledge concerning the principles and forms of establishing the people's 
participation in support for crime prevention and suppression in Thailand; anddraft a 
manual of operations and establishment of the people's participation in support for 
crime prevention and suppression. 
 

The research was conducted in a form of qualitative study, thereby using 
methods of: collecting data and information from documents (Documentary 
Research); In-depth Interview, whereby the Key Informants were officers at levels of 
head of police station or individuals,, who significantly participate in implementation 
of the Project “Study into Forms and Methods of Applying the People's Power to 
Participate in Reduction of Crimes” (Project PPC.) , in order to explore factors 
contributing to success, and problems with and obstacles to cooperation with the 
people of the sample group in the 10 pilot areas, comprising: PhraNakhon Si 
Ayutthaya Province; Chon Buri Province; NakhonRatchasima Province; KhonKaen 
Province;  Chiang Mai Province; NakhonSawan Province; NakhonPathom Province; 
Nakhon Si Thammarat Province; Songkhla Province; Metropolitan Police Division 9, 
sampling by choosing from the police stations, which were successful in 
implementation of the activities and have been implementing the activities until the 
present, and possess data and information sufficient for the research, and arranging 
the Focus Group Workshop, whereby the sample group was representatives from the 
Royal Thai Police, and civil society groups, and 46 participants attended the worksho 
 

According to the research findings, it could be concluded that the Police 
Joining with the Public in Reducing Crimes (Project: PPC.) had objectives and focuses 
different from other past projects of the Royal Thai Police, whereas distinction of the 
project was the focus on prevention and reduction of crimes in the target areas in 
accordance with need of the people in the areas. The people managed to exercise 
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their own capacity to prevent and reduce crimes in their own communities. The 
people were the center of solutions to the problem and regarded as important 
partners. Thus, the people fully exercised their capacity to prevent and reduce 
problems of crimes according to their wishes in the areas, whereby the people were 
the operatives, who also identified the problems. As the people were well aware of 
the problems in their localities, they were capable of analyzing the problems and 
find approaches to prevent and solve the problems on their own. And in every 
month, the project conducted monthly operation evaluation, which summarized the 
problems with the operations and jointly discussed possible solutions. As a result, 
the people were happy and satisfied with their own work, and empowered and 
encouraged to do more work, making them more acquainted with and unafraid to 
talk to the police, and more easy to graciously comply with the police. The people 
paid more attention to protect themselves. And after the people's problems in 
various aspects were mitigated, friendly relations between the people and police 
were brought about. The police had better images in the people's consciousness. 
Additionally, it was also found that forms of Project PPC. implementation were 
efficient and the operatives recognized them as forms, which truly managed to 
reduce crimes in the communities, because of the following reasons: the project had 
focuses and goals different from other projects having been implemented before; 
the project focused on changing attitudes of the operatives; he project had nature 
and forms of obviously seeking cooperation from the people; the project focused on 
methods of establishing friendly relations between the people and the police; and 
the project had definite methods of procedural implementation. Therefore, the 
factors, which contributed to success of the project, depended on the budget, 
cooperation and sincerity of the police officers and the people in carrying out their 
missions. The problems and obstacles, which were found, comprised: problems with 
respect to budget; problem with respect to equipment and tools for supporting the 
operations; problems with respect to the operative police officers; problems with 
respect to the people; and other problems, such as public relations and 
coordination. 
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 The researchers, thus, summarized forms of the implementation as to be 
approaches to conclude the manual of operations and establishment of the people's 
participation in the crime prevention and suppression, thereby being categorized into 
9 significant parts as follows: Part 1 – Introduction; Part 2 - Key Principles; Part 3 - 
Changing Attitudes of the Operatives; Part 4 - Forms of Establishing Relations with the 
People; Part 5 - Methods and Procedures to Establish Participation; Part 6 - 
Maintenance of Relations between the Police and the People; Part 7 - Operating 
Budget; Part 8 - Reporting the Performances; and Part 9 - Examples of 
implementation  
 
 
 
 
Approaches. 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปน็มาของโครงการ 

 
 กระบวนการยุติธรรมชุมชน หมายถึง การป้องกันอาชญากรรมและกิจกรรมที่เกี่ยวกับความ
ยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ ในความรับผิดชอบของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมหน่วยใดหน่วยหน่ึง
ที่เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันหรือในกิจกรรมน้ันๆ โดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพื่อ
คุณภาพชีวิตของชุมชน อันเป็นหลักการควบคุมอาชญากรรมโดยให้ความสําคัญกับการทํางานร่วมกับ
ชุมชนมากขึ้น เน้นการทํางานอย่างร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกับชุมชน โดย
เล็งเห็นความสําคัญของการป้องกันและควบคุมอาชญากรรมและการกระทําผิดการจัดการความ
ขัดแย้งเชิงสมานฉันท์  การเยียวยาและเสริมพลังเหย่ืออาชญากรรมและการรับผู้กระทําผิดกลับคืนสู่
ชุมชน โดยกระบวนการยุติธรรมชุมชนเป็นแนวคิดที่ได้มีการใช้กันอยู่ในหลายประเทศ เน่ืองจาก
ประเทศเหล่าน้ันประสบปัญหาเช่นเดียวกับประเทศไทย เพราะอาชญากรรมเพ่ิมมากข้ึนเกินกว่ากําลัง
เจ้าหน้าที่และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดจะดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องจัดรูปแบบให้
ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการดูแลจัดการเรื่องความยุติธรรม แต่การท่ีจะให้ประชาชนเข้ามาดูแล
กันเองทั้งหมด  จะเกิดปัญหาเรื่องอํานาจในการดําเนินการ ความรู้ทางด้านกฎหมายและมาตรฐาน
ของการจัดการกับปัญหา รวมทั้งเรื่องของความเป็นธรรม รัฐจึงต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการ
ร่วมกับประชาชน จัดให้มีการอบรมสัมมนาและหารือกันถึงแนวทางที่จะดําเนินการให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย วัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนปัญหาของชุมชน   
 
  แนวความคิดดังกล่าว หากสามารถดําเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมจะเป็นวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพและสร้างประโยชน์ให้กับสังคมไทยอย่างยิ่งและแนวคิดดังกล่าวยังสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคมตามร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ที่รัฐต้องการสร้างความเท่าเทียมในกระบวนการยุติธรรม โดยสนับสนุน
ยุติธรรมกระแสหลักควบคู่กับยุติธรรมทางเลือกที่ นําไปสู่การเสริมสร้างโอกาสและการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมของประชาชนอย่างมีบูรณาการตามลําดับขั้นตอนด้วยความโปร่งใส รวมท้ังการ
หนุนเสริมเครือข่ายยุติธรรมชุมชนให้ชุมชนท้องถ่ินจัดการตนเองในการลดความขัดแย้งในชุมชนและ
สนับสนุนให้ประชาชนรับรู้สิทธิหน้าที่และเข้าถึงบริการของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว และเพ่ิมช่องทางในการรับข้อร้องเรียนและให้ความช่วยเหลือเยียวยาแก่ผู้เสียหาย
และผู้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรม โดยให้ความช่วยเหลือประชาชนในด้านกฎหมาย การ
ฟ้องร้องการดําเนินคดี การบังคับคดี การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ได้รับความเดือดร้อนผู้ไม่ได้
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รับความเป็นธรรมหรือผู้ได้รับผลกระทบจากความผิดพลาดของกระบวนการยุติธรรมน้ัน เป็นสิ่งที่
เล็งเห็นได้ว่ารัฐต้องการสนับสนุนให้เกิดกระบวนการยุติธรรมชุมชนในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
เกิดผลต่อประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

  
 ทั้งน้ี หากพิจารณาจากบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ ตํารวจ 
อัยการ ศาลและราชทัณฑ์ จะเห็นว่า ตํารวจเปรียบเสมือนต้นทางในการดําเนินคดีอาญาเป็นจุดเริ่มต้น
แห่งคดีก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ทั้งน้ี การปฏิบัติงานตํารวจสามารถแบ่งภาพรวมได้เป็น               
2 บทบาทคือ บทบาทของการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งประกอบด้วยงานป้องกันปราบปราม งานสืบสวน
สอบสวนและการจับกุมผู้กระทําความผิดตามกฎหมายอื่นๆ และบทบาทที่สองคือ บทบาทของการ
ให้บริการประชาชนในด้านต่างๆ ที่มาติดต่อราชการและงานชุมชนสัมพันธ์ รวมตลอดไปถึงการให้
ความรู้ความเข้าใจในตัวบทกฎหมาย ตํารวจจึงมีภารกิจสําคัญในการคุ้มครองดูแลประชาชนผ่าน
กระบวนการบังคับใช้กฎหมายและการป้องกันการกระทําผิดอาญา ดังน้ัน เมื่อการดําเนิน
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักไม่สามารถอํานวยความยุติธรรมคุ้มครองป้องกันชีวิตและทรัพย์สิน 
ตลอดจนความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรตํารวจซึ่งมีหน้าที่ป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม  จึงต้องพยายามอย่างเต็มที่ในการให้ความคุ้มครองความปลอดภัยและ      
สวัสดิภาพของประชาชนและสังคม โดยมีเป้าหมายคือ การให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
บังคับใช้กฎหมายและการป้องกันอาชญากรรมอันเป็นรูปแบบการทํางานตามแนวคิดว่าด้วย
กระบวนการยุติธรรมชุมชน 
 
 งานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ (Police and Community Relations)  และการตํารวจชุมชน 
(Community policing) ในระบบงานตํารวจ  จึงเป็นเรื่องที่ต้องให้ความสําคัญ เพ่ือให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมด้วยวิธีการ
เชิงสมานฉันท์ โดยเฉพาะการนําระบบงานยุติธรรมชุมชนมาใช้ในหน่วยงานตํารวจในฐานะเป็นองค์กร
ที่ใกล้ชิดกับประชาชนและมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย 
ดังน้ัน จึงมีความจําเป็นในการสร้างองค์ความรู้และศึกษาเพ่ือจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้าง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ทั้งน้ี โดยการ
ถอดบทเรียนและจัดการองค์ความรู้จากโครงการ “การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลด
อาชญากรรม” สนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ได้ดําเนินการในช่วงปี 
2553 – 2554  โดยพล.ต.ต. โกสินทร์ หินเธาว์และคณะ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของโครงการคือเพ่ือศึกษา
กระบวนการมีส่วนร่วมของพลังมวลชนกับตํารวจในการป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่นํา
ร่อง 10 แห่ง ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจังหวัดชลบุรี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแก่น  
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จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดนครปฐม จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลาและกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 9 โดยการพัฒนารูปแบบและวิธีการดําเนินการร่วมกันระหว่างตํารวจและ
มวลชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในการป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด              
เพ่ือกําหนดรูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือใช้เป็นต้นแบบในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆ ของประเทศ 
 
1.2   วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 
1) สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับหลักการและรูปแบบของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในประเทศไทย  
2) จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  
 

1.3  คําถามการวิจัย 
 

1) การดําเนินกระบวนการมีส่วนร่วมของพลังมวลชนกับตํารวจในการป้องกันและลดปัญหา
อาชญากรรมในพ้ืนที่นําร่อง 10 แห่งตามโครงการ “การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลัง
มวลชนร่วมลดอาชญากรรม” ที่ได้ดําเนินการในช่วงปี 2553 – 2554  มีปัจจัยสําคัญ
อะไรที่มีผลต่อความสําเร็จองโครงการ และมีปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
หรือไม่ อย่างไร  

2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของประเทศไทยในปัจจุบัน มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่
หรือชุมชนหรือไม่ อย่างไร  

3) การปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม ควรพัฒนาเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและเกิดสัมฤทธิผลต่อการ
ลดอาชญากรรมในพ้ืนที่ได้อย่างไร 
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1.4 เป้าหมายของผลผลิต (Output) และตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต (Outputs) 
1) องค์ความรู้เก่ียวกับหลักการและรูปแบบของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในประเทศไทย  
2) คู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ประกอบด้วย 
- รูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  
- ขั้นตอนและกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  
 
 ตัวชี้วัดผลผลิต 

1) มีคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เพ่ือใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงานของตํารวจและ
ประชาชนในทุกพ้ืนที่ของประเทศ  

2) คู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม จะได้รับการผลักดันและนําเสนอต่อสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ หรือต่อรัฐบาล เพ่ือให้ผลการศึกษาวิจัยได้ถูกนําไปใช้ในทางปฏิบัติ 
ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบงานตํารวจ หรือในการกําหนดนโยบาย
ระดับประเทศ  

3) มีรายงานการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้เก่ียวกับการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีเน้ือหาสมบูรณ์
ตามขอบเขตของการศึกษาวิจัย เพ่ือเป็นองค์ความรู้สําหรับการศึกษาและการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องและประชาชน 

4) รายงานการศึกษาวิจัยและคู่มือการปฏิบัติงานจะได้เผยแพร่ต่อสาธารณชนทางเว็บไซต์ 
เพ่ือเป็นองค์ความรู้สําหรับการศึกษาและการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
และหน่วยงานทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ผู้สนใจ และประชาชนทั่วไป 
สามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้  
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1.5   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  โครงการเร่ืองการจัดการความรู้เก่ียวกับการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
สนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เป็นการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม และดําเนินการอยู่บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์และถอดบทเรียนและการจัดการองค์
ความรู้จากโครงการ “การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม”  ซึ่งได้รับการ
สนับสนุนโครงการโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดย พล.ต.ต. โกสินทร์ หินเธาว์และ
คณะ ที่ได้ดําเนินการในช่วงปี 2553 – 2554  โดยมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จและปัญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานร่วมกับมวลชนของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่นําร่อง 10 แห่ง ตามโครงการ 
“การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม” ภายหลังจากที่โครงการวิจัย
ดังกล่าวได้สิ้นสุดลง เพ่ือนําผลที่ได้มาจัดทําเป็นรายงานผลการศึกษาวิจัยที่มีความสมบูรณ์และ
สามารถนํามาใช้เป็นองค์ความรู้เก่ียวกับหลักการและรูปแบบของการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในประเทศไทยและนําไปสู่การ
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม เพ่ือใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงานของตํารวจในทุกพ้ืนที่ของประเทศ ทําให้การ
ดําเนินงานตามโครงการศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
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คู่มือการปฏิบติังานและการสรา้งการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการสนบัสนุนการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรม 

ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จ และปัญหาและอุปสรรคใน

การดําเนินงานร่วมกบัมวลชนของกลุ่มตวัอย่างในพื้ นที่

นําร่อง 10 แห่ง ตามโครงการ “การศึกษารูปแบบและ

วิธีการนาํพลงัมวลชนร่วมลดอาชญากรรม”  

ตอบสนองต่อภารกิจหลกัของสํานกังานตํารวจ

แห่งชาติในการคุม้ครองและป้องกนัสงัคมจาก

ปัญหาอาชญากรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.6 ขั้นตอนการดําเนนิงาน 

 
1) ดํ าเนินการศึกษาวิจัยใน เชิงคุณภาพ  ด้วย วิ ธีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  

(Documentary Research) และทบทวนวรรณกรรมจากผลการศึกษาวิจัยตามโครงการศึกษา
รูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม ซึ่งสนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (2553-2554) ในประเด็นดังน้ี  

- รูปแบบและวิธีการดําเนินการร่วมกันระหว่างตํารวจและมวลชนท่ีเป็นภาคี
เครือข่ายในพ้ืนที่นําร่อง 10 แห่ง 

- กระบวนการมีส่วนร่วมของพลังมวลชนกับตํารวจในการป้องกันและลดปัญหา
อาชญากรรมในพ้ืนที่นําร่อง 10 แห่ง 

- วิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรมที่
เหมาะสมให้สอดคล้องรองรับและสนับสนุนการทํางานตามแนวคิดยุติธรรม

- รูปแบบและวิธีการดําเนินการร่วมกนัระหว่างตํารวจ

และมวลชน  

- กระบวนการมีส่วนร่วมของพลงัมวลชนกบัตํารวจใน
การป้องกนัและลดปัญหาอาชญากรรม 
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ชุมชน ส่งผลให้งานยุติธรรมชุมชนของตํารวจมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการแก้ไขและป้องกันอาชญากรรมในสังคม  

2) ดําเนินการสัมภาษณ์ เชิงลึก  (In-depth Interview) โดยมีผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ  (Key 
informant) เป็นระดับหัวหน้าสถานีตํารวจ หรือผู้ที่มีส่วนร่วมสําคัญในการดําเนินงานตามโครงการ 
“การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม” ซึ่งสนับสนุนโดยสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย  (2553-2554) เพ่ือสํารวจปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จและปัญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงานร่วมกับมวลชนของของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ นําร่องทั้ง 10 แห่ง ได้แก่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดชลบุรี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแก่น จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัด
นครสวรรค์  จังหวัดนครปฐม จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลาและกองบังคับการตํารวจนคร
บาล 9 ทั้งน้ี สุ่มตัวอย่างของพ้ืนที่ นําร่องทั้ ง 10 แห่ง จะคัดเลือกจากสถานี ตํารวจที่ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมและยังดําเนินกิจกรรมอยู่จนถึงปัจจุบัน และมีข้อมูลเพียงพอต่อการ
ศึกษาวิจัย พ้ืนที่นําร่องละ 1-2 สถานีตํารวจ 

3) นําข้อมูลที่ได้จากการการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (Documentary Research) และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และจัดทําร่างคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม  

4) จัดทําร่างคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม   

5) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Focus Group) เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับร่างคู่มือ
การปฏิบัติงานและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปราบ
อาชญากรรมจํานวน 1 ครั้ง โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มผู้แทนจากสํานักงานตํารวจแห่งชาติ กลุ่ม
หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง กลุ่มผู้แทนจากภาคประชาชนและผู้ทรวงคุณวุฒิ 

6) นําความเห็นที่ได้จากที่ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Focus Group) การมาเป็นแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงร่างคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม ให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน 

7) จัดทํารายงานศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ์ ประกอบด้วย องค์ความรู้เก่ียวกับหลักการและ
รูปแบบของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม  

8) จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  
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1.7  แผนงานของโครงการ 
 

 
กิจกรรม / แผนงาน 

 

ระยะเวลาดําเนินการ (เดือน) 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ทบทวนวรรณกรรมและข้อมูลจากเอกสาร             
ดําเนินการสัมภาษณ์สัมภาษณ์เชิงลึก              
ส่งรายงานความก้าวหน้า ประกอบด้วย องค์
ความรู้ที่ ได้จากโครงการศึกษารูปแบบและ
วิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม และ
รายงานสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

            

นําข้อมูลที่ ได้จากการการศึกษาวิจัยในเชิง
คุณภาพ และการสัมภาษณ์เชิงลึก มาใช้เป็น
แนวทางในการวิเคราะห์และจัดทําร่างคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม  

            

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น จํานวน 1 ครั้ง 

            

แก้ไขปรับปรุงร่างคู่มือการปฏิบัติงานและการ
สร้างการมีส่ วน ร่วมของประชาชนในการ
สนับสนุนการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  

            

ส่งมอบรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ประกอบด้วย 
บทสรุปผู้บริหาร รายงานการศึกษาวิจัยเร่ือง 
การจัดการความรู้เก่ียวกับการสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกัน
และปราบปราบอาชญากรรมที่มีเน้ือหาสมบูรณ์
ตามขอบเขตของการศึกษาวิจัย และคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 
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1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1) ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับหลักการและรูปแบบของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในประเทศไทย  

2) สํานักงานตํารวจแห่งชาติมีคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เพ่ือใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงานของ
ตํารวจในทุกพ้ืนที่ของประเทศ ทําให้การดําเนินงานตามโครงการศึกษารูปแบบและ
วิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง  

 
1.9 นิยามศพัท์ 

 
  โครงการตํารวจร่วมมวลชนลดอาชญากรรม (ตมอ.)  หมายถึง  รูปแบบและวิธีการนําพลัง
มวลชนร่วมลดอาชญากรรมตามโครงการวิจัยเรื่อง  “การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วม
ลดอาชญากรรม” สนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  ที่ได้ดําเนินการในช่วงปี 
2553 – 2554  โดยพล.ต.ต. โกสินทร์ หินเธาว์และคณะ   

  มวลชน  หมายถึง  ประชาชนที่มีการจัดต้ังเป็นกลุ่ม โดยมคีวามสัมพันธ์เช่ือมโยงซึ่งกันและ
กันด้วยวัตถุประสงค์เฉพาะบางประการ 

  ภาคีเครือข่าย  หมายถึง  มวลชนหรือองค์กร หน่วยงาน สมาคม มูลนิธิ สโมสร ชมรม หรือ
กลุ่มคนที่มีความแตกต่างกันในแง่ต่างๆ เช่น ถิ่นที่อยู่ ประเภทการดําเนินงาน การประกอบอาชีพ 
หรือกิจการ เพศ อายุ จํานวน หรือขนาด วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการดําเนินงาน เป็นต้น                
แต่ได้เข้ามาร่วมมือหรือสนับสนุนการทํางานหรือปฏิบัติการร่วมกับตํารวจบางประการ  

  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  ความร่วมมือในการดําเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและประชาชนตั้งแต่การร่วมคิด การมีส่วนร่วม วางแผน การมีส่วนร่วมดําเนินการ และ
การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 

 งานมวลชน  หมายถึง งานที่ตํารวจได้กระทําเพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคมหรือชุมชน
เกิดการรวมตัวกัน มีความสัมพันธ์ผูกพันเก่ียวข้องต่อกัน ร่วมมือประสานการปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ เพ่ือให้ตํารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชน มีความเข้าใจในปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะ
ปัญหาอาชญากรรม เพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยในชุมชนหรือสังคมน้ัน  
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 กระบวนยุติธรรมทางอาญา  (Criminal justice process) หมายถึง กระบวนการ
เพ่ือให้รู้ถึงการกระทําความผิด ผู้กระทําความผิด การติดตามหาตัวผู้กระทําผิด การพิจารณา
ความผิดและลงโทษผู้กระทําความผิด  

 กระบวนการยุติธรรมชุมชน (Community justice)  หมายถึง การป้องกันอาชญากรรม
และกิจกรรมท่ีเก่ียวกับความยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ ในความรับผิดชอบของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมหน่วยใดหน่วยหน่ึงที่เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันหรือใน
กิจกรรมนั้น โดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพ่ือคุณภาพชีวิตของชุมชน  

 ตํารวจ  หมายถึง   เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือเจ้าพนักงานที่สังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ                 
มีอํานาจหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ตรวจสอบและสอดส่องดูแล
ทุกข์สุขของประชาชน ป้องกันและปราบปรามผู้กระทําความผิดทางกฎหมาย รักษากฎหมาย รวมท้ัง
ดูแลรักษาผลประโยชน์สาธารณะ 

  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  หมายถึง องค์กรของรัฐที่รับผิดชอบในด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อย โดยเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรีและมีอํานาจ
หน้าที่ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ดังน้ี 

(1) รักษาความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท 
ผู้สําเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ 

(2) ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

(3) ป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา 
(4) รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความม่ันคงของ

ราชอาณาจักร 
(5) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของข้าราชการ

ตํารวจหรือสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
(6) ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
(7) ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามอํานาจหน้าที่

ตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 



 

บทท่ี  2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1  กระบวนการยุติธรรมทางอาญากับบทบาทของตํารวจ 
 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  (Criminal Justice) เป็นกลไกที่กําหนดภาพรวมของ
ขั้นตอนและวิธีการเพ่ือดําเนินการแก่ผู้ที่ฝ่าฝืนกฎหมายโดยมีองค์กร หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ รวมถึง
บุคลากรที่ มี อํานาจหน้าที่ โดยเฉพาะในการควบคุมขั้นตอนต่างๆ  ให้ เป็นไปตามกฎหมาย                     
โดยกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทยมีสถาบันหลักที่รับผิดชอบในการบังคับใช้กฎหมายอาญา 
เพ่ือรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสงบสุข ความมีเสถียรภาพของบ้านเมือง รวมทั้งดํารงไว้
ซึ่งความศักด์ิสิทธ์ิของกฎหมายประกอบด้วย ตํารวจ อัยการ ศาลและราชทัณฑ์ โดยแต่ละองค์กรจะ
รับผิดชอบภารกิจในการบังคับใช้กฎหมายของตนเป็นการเฉพาะและปฏิบัติงานแยกอิสระจากกัน              
แต่ในการปฏิบัติงานของทุกองค์กรในกระบวนการยุติธรรมจะต้องดําเนินภายในขอบเขตแห่งกฎหมาย
ภายใต้เง่ือนไขที่ว่า กฎหมายเป็นคําสั่งคําบังคับที่ควบคุมและส่งเสริมให้บุคคลปฏิบัติตนอยู่ในกรอบ
ปทัสถานท่ีเป็นแบบอย่างความประพฤติของชุมชน หรือเป็นกฎเกณฑ์ทางสังคม (Social Norms or 
Regulation)1  โดยภาระหน้าที่ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาดําเนินไปเพ่ือที่จะ
อํานวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน คุ้มครองป้องกันสังคมจากการถูกละเมิดและเป็นหลักประกัน
เสรีภาพของประชาชน2 
 
 กระบวนยุติธรรมทางอาญาจะเริ่มเมื่อมีการกล่าวหาว่ามีการกระทําความผิดเกิดขึ้น การ
กล่าวหาสามารถกระทําโดยราษฎรหรือโดยเจ้าหน้าที่ตํารวจก็ได้  เมื่อได้รับการร้องทุกข์กล่าวโทษแล้ว 
ตํารวจซึ่งเป็นองค์กรเบ้ืองต้นในกระบวนการยุติธรรมก็จะเริ่มปฏิบัติหน้าที่สืบสวน จับกุมผู้กระทํา
ความผิดและทําการสอบสวนหาพยานหลักฐานและรวบรวมข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดเพ่ือจะทราบ
ข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ว่ามีการกระทําความผิดเกิดข้ึนจริงหรือไม่ ใครเป็นผู้กระทําความผิดและ
พฤติการณ์ของการกระทําความผิดเป็นอย่างไร เมื่อเจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถรวบรวมพยานหลักฐาน
ทําเป็นสํานวนได้แล้ว ก็จะส่งสํานวนการสอบสวนพร้อมทั้งความเห็นไปยังอัยการ เพ่ือพิจารณาว่าควร
สั่งฟ้องผู้ต้องสงสัยหรือผู้ต้องหาน้ันหรือไม่ อย่างไร และเมื่ออัยการเห็นควรที่จะดําเนินคดีกับผู้ต้องหา 

                                                            

  1 ประเสริฐ เมฆมณี, ตํารวจและกระบวนการยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์, 
2523 ), หน้า 3,6. 
  2 ดรุณ โสตถิพันธ์, การบริหารงานกระบวนทางยุติธรรมทางอาญา, วารสารอัยการ, ปีที่ 5, 
ฉบับที่ 51 มีนาคม 2525,หน้า 47. 
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ก็จะนําคดีขึ้นฟ้องร้องต่อศาล โดยนําพยานหลักฐานมาสืบพิสูจน์ความผิดของจําเลยในศาล เมื่อศาลได้
พิจารณาพยานหลักฐานในคดีแล้วเห็นว่า จําเลยกระทําความผิดและไม่มีเหตุผลที่จะได้รับการยกเว้น
ความผิดหรือได้รับการยกเว้นโทษตามกฎหมาย เมื่อเป็นเช่นน้ีแล้ว ศาลก็จะมีคําพิพากษาลงโทษ
จําเลยตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ โดยศาลจะใช้ดุลยพินิจกําหนดโทษให้เหมาะสมแก่ตัวจําเลยและ
สอดคล้องกับลักษณะแห่งการกระทําที่เป็นความผิดโดยคํานึงถึงอัตราโทษท่ีได้สัดส่วนกับลักษณะของ
การกระทําเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมตามเจตนารมณ์ของการลงโทษ ส่วนราชทัณฑ์ จะเป็นองค์กร
สุดท้ายของกระบวนการยุติธรรมที่รับผิดชอบในการบังคับตามคําพิพากษาของศาลหรือกฎหมายอ่ืนใด
ซึ่งบัญญัติให้อํานาจไว้  เพ่ือควบคุมดูแลและแก้ไขผู้กระทําความผิดให้กลับตนเป็นพลเมืองดีของสังคม
และเพ่ือเป็นการป้องกันสังคมให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม 
 
 จะเห็นได้ว่าตํารวจมีบทบาทท่ีสําคัญกับสังคมเป็นอย่างมาก และมีมาอย่างต่อเน่ืองเป็น
ระยะเวลายาวนานทั้งในและต่างประเทศ และด้วยขอบเขตของภารกิจและหน้าที่หลักที่ชัดเจนจึงทํา
ให้นิยามเกี่ยวกับหน้าที่และภารกิจของตํารวจ ไม่เปลี่ยนแปลงหรือมีการปรับเปลี่ยนนิยามไปมากนัก 
ต้ังแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยสาระสําคัญเก่ียวกับบทบาทและหน้าที่ของตํารวจถือว่ายังคงเดิม ไม่
เปลี่ยนแปลง อาจมีเพียงรายละเอียดของภารกิจปลีกย่อยเพ่ิมเติม ซึ่งเป็นภารกิจสนับสนุนให้การ
ทํางานในภารกิจหลัก ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าน้ัน  ซึ่งสามารถสรุปภารกิจและบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของตํารวจไทยได้ดังน้ี 

1. การป้องกันอาชญากรรม (Crime Prevention) 
2. การปราบปรามอาชญากรรม (Crime Repression) 
3. การสืบสวนสอบสวนจับกุมฟ้องร้องผู้กระทําผิด (Apprehension of Offenders) 
4. การค้นหาทรัพย์สินสูญหาย หรือถูกประทุษร้าย (Recovery of Property) 
5. การรักษาข้อระเบียบต่าง ๆ ที่ไม่เก่ียวกับอาชญากรรม เช่น จัดการจราจร 
6. การรับแจ้งความและให้บริการช่วยเหลือประชาชน 
7. การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล เช่น การอารักขาส่วนบุคคล 
8. การเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อประชาชน 
9. การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม3 

 
 

                                                            
3กองวิจัย สํานักงานตํารวจแห่งชาติ , รายงานผลการศึกษาโครงการประเมินประสิทธิภาพ

สถานีตํารวจและความพึงพอใจของประชาชน ประจําปีงบประมาณ 2553 , กรุงเทพมหานคร : 
ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2553 , หน้า 11.  
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2.2   นโยบายการบริหารงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  
 

  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่ดูแลกิจการตํารวจในประเทศไทย เป็น
ส่วนราชการระดับกรม มีฐานะเป็นนิติบุคคลและอยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี มีมาต้ังแต่สมัย
กรุงศรีอยุธยาและจัดต้ังเป็นสํานักงานตํารวจแห่งชาติเมื่อ พ.ศ. 2541 จากการโอนกรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย ไปจัดต้ังเป็นสํานักงานตํารวจแห่งชาติมีอํานาจหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัย
ต่อองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สําเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ 
ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ ตลอดจนการป้องกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญา 
การรักษาความสงบเรียบร้อย การรักษาความปลอดภัยของประชาชน การรักษาความมั่นคงของ
ราชอาณาจักร และช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย  โดยมีวิสัยทัศน์ 
ค่านิยมองค์การและพันธกิจ ดังน้ี4 
 

วิสัยทัศน ์
“เป็นตํารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของประชาชน” 

   ตํารวจมืออาชีพ ต้องเป็นข้าราชการตํารวจท่ีมีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ      
รู้จริง ในงานท่ีทําและต้องเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้องขยัน และมีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง สิ่งสําคัญที่สุดต้องตระหนักเสมอว่า เป้าหมายการทํางานของตํารวจคือ
ความผาสุกของประชาชน 
 
   ค่านยิม 
   ค่านิยม (Core Values) หมายถึง ความคิดหรือความเช่ือร่วมกันขององค์การ               
ซึ่งได้รับการพิจารณาแล้วว่า มีคุณค่า มีประโยชน์ ถูกต้องเหมาะสม ดีงาม สมควรประกาศไว้เพ่ือ
กํากับให้บุคลากรในองค์การยึดถือและประพฤติปฏิบัติตาม อันได้แก่ 

- สมรรถนะ (Competency) 
- สุจริต เป็นธรรม (Overall Fairness) 
- ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Oriented) 
- บริการด้วยใจ (Service Mind) 

    สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยที่จําเป็น
ต่อการทํางานของบุคคลให้ประสบผลสําเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป 

                                                            
4 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ , ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  พ.ศ. 2555-2564 , 

ธันวาคม 2544 , หน้า 9. 
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    สุจริตเป็นธรรม (Overall Fairness) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
โปร่งใส เสมอภาคเที่ยงธรรม สามารถตรวจสอบได้ 
    ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Oriented) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการตํารวจต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ ทั้งอํานวย
ความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน 
    บริการด้วยใจ (Service Mind) หมายถึง การมีจิตสํานึกและให้บริการ
ประชาชนด้วยความเต็มใจอย่างเท่าเทียมกัน 
 

พันธกิจ 
1. ถวายความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท 

ผู้สําเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์และพระราชอาคันตุกะ ให้บังเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. บังคับใช้กฎหมาย อํานวยความยุติธรรม ให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาค
เป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

3. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและ
ชุมชน และรักษาความม่ันคงของราชอาณาจักรให้เป็นที่เช่ือมั่นและศรัทธา 

4. ร่วมกันสร้างเครือข่ายชุมชนและองค์การทุกภาคส่วน ในการแก้ไขปัญหาของ
สังคม โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

5. พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งขององค์การ 
6. ปฏิบัติภารกิจและช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาลให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิ 
 

2.2.1 ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  พ.ศ. 2555-2564 
 

   แนวทางท่ีสํานักงานตํารวจแห่งชาติใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เกิด
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และปัจจัยคุกคามจากสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ จนได้ซึ่ง
ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้านของสํานักงานตํารวจแห่งชาติเพ่ือได้ขับเคล่ือนองค์การไปสู่การ  “เป็นตํารวจมือ
อาชีพ  เพ่ือความผาสุกของประชาชน” ดังน้ี5 
 
                                                            

5 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ , ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  พ.ศ. 2555-2564 , 
ธันวาคม 2544 , หน้า 11-18. 
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   ยุทธศาสตร์ที่ 1  :  ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อ
ตอบสนองนโยบายรัฐบาล 

   เป้าประสงค์ :  1.1 ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
  กลยุทธ์  1.1.1 เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานที่ เก่ียวข้องในการ

ตอบสนองต่อภารกิจตามนโยบายรัฐบาล โดยมุ่งเน้นภารกิจ
สําคัญ ดังน้ี 

      1) ปกป้อง เทิดทูน พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์ 
      2) ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
       3) แก้ไขปัญหาความม่ันคงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
      4) รักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
      5) ควบคุมปราบปรามแรงงานต่างด้าว 
      6) ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะเฉพาะทาง 
      7) ปฏิบัติการด้านต่างๆ ที่กระทบต่อความม่ันคง 

8) เตรียมความพร้อมขององค์การเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

   9) รักษาความสงบเรียบร้อยเพ่ือความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน 

  เป้าประสงค์ :   1.2 ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 
   กลยุทธ์        - เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่
สร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน ชุมชนและที่มีผลกระทบต่อสังคมในทุกระดับ 

   เป้าประสงค์ :  1.3 มีระบบและกระบวนงานที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์  1.3.1 ปรับปรุง พัฒนาระบบงานและกระบวนงานของหน่วยงาน
รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ 

1.3.2 ประชาสัมพันธ์กระบวนงานและมาตรการในการดําเนินงาน
ให้แก่ประชาชนได้รับรู้ 
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   เป้าประสงค์ :  1.4 มีเทคโนโลยี อุปกรณ์และเครื่องมือพิเศษ รวมทั้ งระบบ
สารสนเทศอัจฉริยะ 

กลยุทธ์   1.4.1 นําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

  1.4.2 พัฒนาคุณภาพของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้ครบถ้วน 
ทันสมัย มีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก 

  1.4.3 กําหนดกรอบอัตราและจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้
พิเศษ ที่ทันสมัยให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

  1.4.4 พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ  
เคร่ืองใช้พิเศษ 

 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนางานตํารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 

เป้าประสงค์ :  2.1 สังคมและประชาชนเช่ือมั่นต่อองค์การตํารวจ 
กลยุทธ์  2.1.1 พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน ทั้งจาก

ภายในและภายนอกองค์การ 
  2.1.2 นํามาตรการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบมาบังคับใช้กับข้าราชการตํารวจที่ประพฤติมิชอบอย่าง
จริงจัง 

2.1.3 มุ่งมั่นทํางานเพ่ือภาพลักษณ์ของตํารวจให้เป็นที่ยอมรับของ
สังคมและประชาชน 

   2.1.4 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ  โดยยึดถือศักด์ิศรี จริยธรรม
และหลักภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม 

2.1.5 เสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมข้าราชการตํารวจ
ในทุกระดับ 

   เป้าประสงค์ :  2.2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของตํารวจ 
  - ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและการปฏิบัติงาน

ของตํารวจ 
     - ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

กลยุทธ์  2.2.1 ให้ความสําคัญกับการให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง             
เป็นธรรม โปร่งใส สามารตรวจสอบได้ 
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     2.2.2 เพ่ิมขีดความสามารถของสถานีตํารวจในทุกมิติ 
   2.2.3 ปรับทัศนคติและวิธีการทํางานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ โดยยึด

ประชาชนและชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
     2.2.4 นําประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 
     2.2.5 ดําเนินกิจกรรมที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาของชุมชนและสังคม 

   เป้าประสงค์ :  2.3  มีกระบวนงานท่ีโปร่งใสมีมาตรฐาน 
  - มีกระบวนงานท่ีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของประชาชนและ

หน่วยงานต่าง ๆ 
     - มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์  2.3.1 กํ าหนดกรอบมาตรฐานและปรับปรุงแ ก้ ไขขั้ นตอน
กระบวนงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของสถานี
ตํารวจและงานบริการประชาชน 

  2.3.2 ปรับปรุง พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ และ
งานบริการประชาชน 

  2.3.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กรอบมาตรฐานข้ันตอนกระบวนงาน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ประชาชนรับรู้โดยใช้สื่อ
ต่าง ๆ 

2.3.4 พัฒนาบุคลากรให้มีความ รู้ ความเข้าใจ  ปฏิ บั ติตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการตามมาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงานที่
กําหนด 

2.3.5 เสริมสร้างและพัฒนาข้าราชการตํารวจให้มี วินัยและ
เคร่งครัดต่อคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณของ
ตํารวจ 

2.3.6 พัฒนางานตรวจสอบภายใน ให้เป็นไปตามแนวทางประกัน
คุณภาพการตรวจสอบภายในภาครัฐ 

 

เป้าประสงค์ :  2.4  บุคลากรและหน่วยงานมีครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์  2.4.1 กําหนดกรอบอัตราครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์  ยานพาหนะ 
เครื่องมือ เคร่ืองใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีความ
เหมาะสม ตามมาตรฐานที่กําหนด 
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  2.4.2 จัดหา ปรับเกลี่ย และแจกจ่ายครุภัณฑ์ฯ ตามข้อ 1 ให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติ 

  2.4.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงต่อ
การใช้ประโยชน์มีความสะดวกง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูล 
และสามารถพัฒนาให้เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของตํารวจ 

เป้าประสงค์ :  3.1  การมีส่ วนร่วมของประชาชน  เครือข่ ายภาค รัฐ  และ
ภาคเอกชน ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความเข้มแข็ง 
  กลยุทธ์  - ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน

เข้ามามีส่วนร่วมตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด 

   เป้าประสงค์ :  3.2 การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความพึงพอใจ 

กลยุทธ์  3.2.1  ส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูเกียรติและ/หรือให้รางวัลตอบแทน
คุณความดีแก่ประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนที่
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 

  3.2.2  สนับสนุนเงินค่าตอบแทนและสวัสดิการให้กับประชาชนและ
เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนตามความเหมาะสม 

 3.2.3  ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการปฏิบัติ ตลอดจนแนวทาง
การประเมินผลการเข้ ามามีส่ วน ร่วมของประชาชน 
เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนให้มีความชัดเจน สามารถ
นําไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความเหมาะสมกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ 

   เป้าประสงค์ :  3.3 กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เอ้ือต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
  กลยุทธ์  3.3.1 บูรณาการกลไกที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

ให้มีการเช่ือมโยงการดําเนินงานการมีส่ วน ร่วมของ
ประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนให้มีเอกภาพ ลด
ความซ้ําซ้อนในการปฏิบัติงาน 
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  3.3.2 ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง และข้อบังคับ
ต่าง ๆ ที่ เป็นอุปสรรคต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน 

   เป้าประสงค์ : 3.4 หน่วยงานและบุคลากรนําแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการประชาชน 

กลยุทธ์   3.4.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของข้าราชการตํารวจและ
เป้าหมายการทํางานของหน่วยงานทุกระดับให้ยึดถือการมี
ส่ วน ร่ วมของประชาชน ในการทํ างานตามแนวคิ ด 
Community Policing 

  3.4.2  จัดทําฐานข้อมูลในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ 
ทะเบียนอาสาสมัครเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน 
ประเภทและชนิดของกิจกรรมที่ดําเนินการ และให้สามารถ
เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 

  3.4.3 ปรับโครงสร้างหน่วยงานและระบบตําแหน่งให้สอดคล้องกับ
การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 

   เป้าประสงค์ :  4.1 การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
   กลยุทธ์   4.1.1 การบริหารที่มุ่งเน้นผลงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
  4.1.2 พัฒนาระบบการจัดทําแผนงานงบประมาณ ขับเคลื่อน 

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับองค์การ
และระดับบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

  4.1.3 พัฒนาองค์การและโครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้อง
ต่อความเปลี่ยนแปลง 

  เป้าประสงค์ :  4.2 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
   กลยุทธ์   4.2.1 สร้างบรรยากาศแวดล้อมให้จูงใจต่อการปฏิบัติงาน 
     4.2.2 สร้างวัฒนธรรมขององค์การให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
  4.2.3 วางระบบการจัดการด้านสวัสดิการ ให้เหมาะสมและ

เพียงพอต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
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  4.2.4 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้มีความเจริญก้าวหน้า
ในหน้าที่ยึดหลักสมรรถนะ ความรู้ความสามารถ ความ
โปร่งใสและเป็นธรรม 

  4.2.5 ปรับปรุงเงินเดือน และค่าตอบแทน ให้เหมาะสมกับวิชาชีพ 
สายงานและความเสี่ยงภัย เพ่ือให้ดํารงชีวิตในสังคมได้อย่าง
มีเกียรติและสมศักด์ิศรี 

     4.2.6 จัดทําและพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานภายในองค์การ 
  4.2.7 พั ฒ น าระบบการบ ริห ารท รัพ ยาก ร บุ คคล ให้ มี ขี ด

ความสามารถสูง เพ่ือให้คนดีและคนเก่งได้รับการส่งเสริม
อย่างต่อเน่ือง 

     4.2.8 ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 
  4.2.9 ส่งเสริม แนะนํา ฝึกอบรม ให้ความรู้ทักษะ ทางด้านวิชาชีพ

และการดํารงชีวิต เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่
บุคลากรก่อนเกษียณอายุราชการ 

 4.2.10 สร้างจิตสํานึกของบุคลากรให้ทุ่มเทและอุทิศตนในการ
ทํางาน โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าและต้นทุนในการทํางาน
เพ่ือให้ผลงานมูลค่าเพ่ิมขึ้น 

   เป้าประสงค์ :  4.3 กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์   4.3.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์ ด้าน

งบประมาณ  ด้ านทรัพยากรม นุษ ย์  ด้ าน เทคโนโล ยี
สารสนเทศและด้านการตรวจราชการ 

  4.3.2 กําหนดแผนการจัดหาและทดแทนสถานที่ทําการ บ้านพัก 
ยุทโธปกรณ์อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ยานพาหนะที่
จําเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

  4.3.3 สร้างจิตสํานึกของบุคลากรในการใช้งบประมาณ ทรัพย์สิน
และสิ่งของหลวง 

   เป้าประสงค์ :   4.4  ข้าราชการตํารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และนํา
ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ 

กลยุทธ์  4.4.1 พัฒนาหลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมทุกระดับให้
สอดคล้องสนับสนุนยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
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  4.4.2 พัฒนารูปแบบ วิธีการและวางระบบในการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความครอบคลุมและต่อเน่ืองภายใต้ข้อจํากัดด้าน
งบประมาณ 

  4.4.3 ส่ ง เส ริ ม ก า ร ส ร้ า ง ค ว าม ร่ ว ม มื อ ท า ง วิ ช า ก า ร กั บ
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในกระบวนการ
ยุติธรรม 

 
2.2.2 นโยบายการบริหารราชการของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ   
 

   ตามที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้มีประกาศ เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2554 ให้ใช้
ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2564 เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ
เป้าหมายตามอํานาจหน้าที่ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติน้ัน  อาศัยอํานาจตามมาตรา 11 แห่ง
พระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547  ผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ จึงได้จัดทํานโยบายการ
บริหารราชการขึ้น ให้เป็นไปตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา  เมื่อวันอังคารที่ 23 
สิงหาคม 2554 และยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555–2564 ซึ่งคณะกรรมการ 
นโยบายตํารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) ได้ให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2554 เพ่ือให้
หน่วยงานในสังกัด ทราบถึงนโยบายการบริหารราชการและสามารถนําไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่าง
ชัดเจน เป็นรูปธรรมและบังเกิดผลในการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ  และเพื่อให้ทุกหน่วยงานใน
สังกัด นํานโยบายการบริหารราชการ ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานตามภารกิจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและประชาชนต่อไป  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
จึงได้ออกคําสั่งสํานักงานตํารวจแห่งชาติที่ 553/2555  เร่ือง ให้ปฏิบัติตามนโยบายการบริหาร
ราชการ 

   โดยนโยบายการบริหารราชการของพลตํารวจเอก อดุลย์ แสงสิงแก้ว ผู้บัญชาการ
ตํารวจแห่งชาติน้ัน  มุ่งเน้นไปสู่วิสัยทัศน์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติที่ว่า “เป็นตํารวจมืออาชีพ เพ่ือ
ความผาสุกของประชาชน”  โดยในส่วนของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 
จะปรากฏอยู่ในนโยบายการบริหารราชการ  ข้อ 3.1.3  เรื่องป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
โดยได้กําหนดนโยบายไว้ดังน้ี  
    1) ควบคุมและลดความรุนแรงของอาชญากรรมให้ประชาชนรู้สึกว่าไม่เป็น
ภัยคุกคามต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
    2) ป้องกันอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม โดยการจัดระเบียบพ้ืนที่เสี่ยง
และแหล่งมั่วสุม เพ่ือตัดช่องโอกาสและไม่เป็นแหล่งบ่มเพาะต่อการก่ออาชญากรรม 
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    3) พัฒนาระบบงานสายตรวจให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการ
ระงับเหตุและบริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว 
    4) พัฒนาระบบศูนย์รับแจ้งเหตุทุกระดับ โดยเฉพาะศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน
191 รวมท้ังมีเจ้าหน้าที่หรือชุดปฏิบัติการที่มีความพร้อม สามารถตอบสนองการรับแจ้งเหตุเข้าไป
ช่วยเหลือ และแก้ปัญหาได้ทันเหตุการณ์ 
    5) ยกระดับขีดความสามารถในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมต่อ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ โดยการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ป้องกัน
ไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ ได้รับความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกอย่างทั่วถึง ทันเหตุการณ์ 
    6) นําเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เช่น 
ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ระบบบอกตําแหน่งพิกัด (GPS) การประยุกต์ใช้โปรแกรมใช้งานบน
โทรศัพท์มือถือ ฯลฯ 
    7) สร้างทีมงานวิเคราะห์อาชญากรรมในทุกระดับ  เพ่ือให้ทราบถึง
สถานการณ์ แนวโน้ม แผนประทุษกรรม และนํามาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 
    8) จัดระเบียบสังคมและเข้มงวดกวดขันอบายมุขในพ้ืนที่อย่างจริงจัง 
    9) เสริมสร้างการมีส่วนร่วม เครือข่ายภาคประชาชนและบูรณาการทุกภาค
ส่วน โดยเน้นชุมชนเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมและสร้างจิตสํานึกให้
ประชาชนทุกคนมีส่วนรับผิดชอบในการป้องกันและแก้ปัญหาอาชญากรรม ตามหลักการที่ ว่า 
ประชาชน คือ ตํารวจคนแรก 
    10) ผลักดันให้มีมาตรการทางกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ข้อบังคับที่
เอ้ืออํานวยต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในสถานประกอบการ เขตชุมชนและเขตที่อยู่
อาศัยหนาแน่นมาก 
 

2.2.3 แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2552–2555 
 
    แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  พ .ศ . 2552–2555 ที่ ออกตาม
พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549  ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานกิจการ
ยุติธรรมกระทรวงยุติธรรม  มีกรอบแนวคิดพ้ืนฐานการดําเนินงาน 4 ประการ ได้แก่ 

1. อัญเชิญพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ ว่า 
“กฎหมายน้ันไม่ใช่ตัวความยุติธรรมเป็นแต่เพียงเคร่ืองมืออย่างหนึ่งสําหรับใช้ในการรักษาและอํานวย
ความยุติธรรมเท่าน้ัน การใช้กฎหมายจึงต้องมุ่งหมายใช้เพ่ือรักษาความยุติธรรม ไม่ใช่เพ่ือรักษาตัวบท
ของกฎหมายเอง และการรักษาความยุติธรรมในแผ่นดิน ก็มิได้มีวงแคบอยู่เพียงแค่ขอบเขตของ
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กฎหมาย หากต้องขยายออกไปให้ถึงศีลธรรมจรรยา ตลอดจนเหตุและผลตามเป็นจริงด้วย...” เป็น
หลักปรัชญานําทาง 

2. เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความต้องการ 
สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นต่างๆ เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงการดําเนินงานและการ
ให้บริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ เสมอภาคและเท่าเทียมแก่
ประชาชน 

3. ให้ความสําคัญกับการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
และการอํานวยความยุติธรรม รวมทั้ งการประสานความร่วมมือของหน่วยงานท่ี เก่ียวข้องใน
กระบวนการยุติธรรม เพ่ือให้ประชาชนสามารถได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว สามารถเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างทั่วถึงโปร่งใส เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ 

4. เน้นการพัฒนากระบวนการยุติธรรมให้ครอบคลุมในด้านต่างๆ ทั้ง
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ทางแพ่งและทางปกครอง 

 
   สําหรับแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติพ.ศ. 2552 - 2555 ได้กําหนด
วิสัยทัศน์ที่คาดหวังหรือภาพที่อยากเห็นในช่วงระยะเวลา 10 - 15 ปีคือ “ระบบการอํานวยความ
ยุติธรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทันสมัย ถูกต้องโปร่งใส เป็นธรรมและมีความเป็นสากล 
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการงานยุติธรรมได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เสียค่าใช้จ่ายน้อยและเสมอภาค 
ก่อให้เกิดสังคมท่ีมีความปลอดภัย สงบเรียบร้อยและสมานฉันท์” 
 

พันธกิจ   
   บูรณาการและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและ
ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง สนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
  

  วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือแสดงทิศทางการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมของประเทศท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนและสอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

2) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางความร่วมมือในการดําเนินงานของหน่วยงานที่
เก่ียวข้องให้เป็นไปโดยสอดคล้องกันและมีประสิทธิภาพในการอํานวยความยุติธรรมแก่ประชาชน 
ตลอดจนใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 

 เป้าหมายหลัก 
   เป้าหมายที่ 1   ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม
ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีความพึงพอใจ 
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    เป้าหมายที่ 2     อาชญากรรม ข้อพิพาท ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่เข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรมลดลง   
   เป้าหมายที่ 3     กฎหมายมีการบังคับใช้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 
    เป้าหมายที่ 4  ประชาชนมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย ศรัทธาและเช่ือมั่นใน
กระบวนการยุติธรรม 
 

 ยุทธศาสตร์และแนวทางการดําเนินงาน 
 

   เพ่ือให้การพัฒนาระบบงานยุติธรรมของประเทศในอนาคตข้างหน้า บรรลุเป้าหมาย
หลัก สอดคล้องกับพันธกิจและผลักดันให้บังเกิดผลตามวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้จึงเห็นควรกําหนด
ยุทธศาสตร์การดําเนินงานไว้รวม5 ยุทธศาสตร์ดังนี้ 
 

   ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการป้องกันอาชญากรรมและลดการเกิดข้อพิพาท  
    เพ่ือเสริมสร้างให้คนในสังคมมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงเร่ือง
ความยุติธรรม ความเป็นธรรม และสมานฉันท์รู้จักป้องกัน เฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม มี
ทักษะพ้ืนฐานในการยุติข้อพิพาทและความขัดแย้งต่าง ๆ ได้โดยสันติวิธี 
  

   ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการประนอมข้อพิพาทและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก   
    เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและได้รับความยุติธรรมจากหลายช่องทาง
อย่างเหมาะสม เป็นการลดปริมาณคดีที่เข้าสู่ศาลหรือกระบวนการยุติธรรม ลดระยะเวลาและภาระ
ค่าใช้จ่ายทั้งของภาครัฐและประชาชน ยุติความขัดแย้งและสร้างความสมานฉันท์ปรองดองให้เกิดขึ้น
ในสังคม 
 

   ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและบทบาทของภาคีการพัฒนาต่าง ๆ  
    เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาต่างๆ ได้แก่ ภาคประชาชนองค์กร
ท้องถิ่น ภาคเอกชน องค์กรเอกชน สถาบันการศึกษาและสื่อมวลชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือมีบทบาท
ที่เหมาะสมในกระบวนการยุติธรรมและการอํานวยความยุติธรรมทุกระดับ  

  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ประสานความร่วมมือและพัฒนาระบบงานยุติธรรม  
    เพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและภาค
ส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งระบบการบริหารงานและจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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  ยุทธศาสตร์ที่  5 พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการและการส่งเสริมคุณธรรม  
    เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการความยุติธรรมที่สะดวก รวดเร็ว เสียค่าใช้จ่าย
น้อยและมีความพึงพอใจ รวมท้ังส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม คุณธรรม และมีจิตสํานึกที่
ดีควบคู่กับการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถตามมาตรฐานที่กําหนด  
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 

2.3.1  ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมายของตํารวจ 
 

  ดังได้กล่าวมาแล้วว่าภาระหน้าที่ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมคือ การ
บังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเสมอภาค  ซึ่งจะนําไปสู่การควบคุมการกระทําความผิดใน
สังคมได้ตามความมุ่งหมาย สําหรับลักษณะท่ีสําคัญเก่ียวกับปรัชญาการบังคับใช้กฎหมายและการ
ควบคุมสังคมมีอยู่สามประการ 

1. รัฐเป็นผู้ใช้มาตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคุมความประพฤติและคุ้มครองพิทักษ์
ผลประโยชน์ของสมาชิกในสังคมตามหลักกฎหมายมหาชนในฐานะท่ีรัฐมีอํานาจเหนือราษฎรมิได้
รวมถึงกฎหมายเอกชนอันเป็นกฎหมายว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างราษฎรในฐานะเท่าเทียมกัน 

2. รัฐเป็นผู้ได้รับอาณัติมอบหมาย (Mandate) จัดสรรเจ้าหน้าที่ควบคุมรับผิดชอบ  
การปฏิบัติหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและความผาสุกของชุมชนให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และ
หลักกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

3. การบังคับใช้กฎหมายจะต้องบังคับใช้แก่สมาชิกในสังคมโดยเสมอภาค ภายใต้
หลักนิติธรรม (Justice Under Law) ปราศจากความลําเอียงหรือรังเกียจเดียดฉันท์โดยสิ้นเชิง 

 
  หลักเกณฑ์ทั้งสามประการดังกล่าวน้ีแสดงให้เห็นอย่างแจ้งชัดว่า กฎหมายเป็น

เครื่องมือควบคุมการกระทําความผิดในสังคมที่สําคัญอย่างย่ิง แต่ความสงบสุขและความปลอดภัยใน
สังคมจะเกิดขึ้นได้ก็โดยประชาชนแต่ละคนในสังคมต้องเคารพกฎหมายบ้านเมืองด้วยและเจ้าหน้าที่
ของรัฐก็จะต้องดําเนินการกับผู้กระทําความผิดอย่างเที่ยงตรงและเที่ยงธรรม นอกจากนั้นก็ยังต้อง
กําหนดมาตรการป้องกันภัยทางสังคมโดยเด็ดขาดและยุติธรรม เพ่ือรักษาไว้ซึ่งหลักการ (Rule of 
Law) ที่สอดคล้องกับครรลองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในลักษณะประสานประโยชน์
ระหว่างกฎหมายและความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความเป็นธรรมในสังคม  (Law, Order, and 
Justice)  และเพื่อให้การบริหารงานยุติธรรมเป็นไปตามความมุ่งหมายของการบังคับใช้กฎหมายใน
อันที่จะควบคุมการกระทําความผิดที่เกิดข้ึนในสังคม นําตัวผู้กระทําความผิดมาลงโทษและป้องกัน
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ภยันตรายที่เกิดขึ้นแก่สมาชิกในสังคม จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องทราบทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย
ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  

   
  ในทางทฤษฎีรูปแบบที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป จะเป็นรูปแบบตามแนวความคิดของ 

Professor Herbert Packer ได้แก่ ทฤษฎีกระบวนการยุติธรรม (Due Process) และทฤษฎีการ
ควบคุมอาชญากรรม (Crime Control)6 
 
 2.3.1.1  ทฤษฎีกระบวนการยุติธรรม (Due Process)  

 
     ทฤษฏีน้ีจะเน้นหนักในด้านการคุ้มครองสิทธิบางประการของบุคคล หรือ
อาจกล่าวได้ว่าการดําเนินคดีกับผู้ต้องหาโดยใช้ทฤษฎีกระบวนการยุติธรรมน้ัน รูปแบบของการ
ดําเนินคดีจะอยู่ในลักษณะที่ยึดถือกฎหมายเป็นสําคัญ และมุ่งเน้นถึงหลักกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวกับ
การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล บุคคลใดจะถือว่าเป็นผู้กระทําความผิด บุคคลน้ันจะต้องถูกตัดสิน
โดยศาล และวิธีการในการดําเนินคดีจะต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ไม่มีอคติหรือไม่ใช้
อํานาจไปในทางที่มิชอบ บุคคลที่ยังเป็นผู้บริสุทธ์ิจะได้รับความคุ้มครอง แต่บุคคลที่กระทําความผิดก็
ย่อมต้องได้รับการลงโทษ  หัวใจสําคัญของทฤษฎีน้ีก็คือ ในการพิสูจน์ความผิดของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  
บุคคลน้ันจะถูกสันนิษฐานว่าเป็นผู้บริสุทธ์ิอยู่เสมอ จนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่าบุคคลน้ันได้กระทําความผิด
จริง สําหรับวิธีการหรือรูปแบบในการตรวจสอบก็ย่อมต้องเป็นไปด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม   
 
     ในส่วนการดําเนินคดีตามแนวความคิดของทฤษฎีน้ี ผู้ต้องหาจะไม่ถูก
ส่งผ่านไปตามขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวก โดยมากจะมีอุปสรรคเข้ามา
ขัดขวาง เน่ืองจากทฤษฎีกระบวนการนิติธรรมนี้ให้ความสําคัญในเรื่องหลักนิติธรรม (Rule of law) 
มากกว่าการควบคุมอาชญากรรม เน่ืองจากการไม่เช่ือว่าการควบคุมอาชญากรรมจะมีประสิทธิภาพ
ป้องกันหรือปราบปรามมิให้เกิดอาชญากรรมได้ โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาถึงการแสวงหาข้อเท็จจริงของ
เจ้าพนักงานตํารวจ พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ทฤษฎีกระบวนการยุติธรรมเห็นว่าขั้นตอนใน
การแสวงหาข้อเท็จจริงโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ อาจเกิดจากการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยไม่ชอบก็ได้ เช่น 
อาจเกิดจากวิธีการล่อลวงให้ซื้อ หรือการสร้างพยานหลักฐานใหม่ๆข้ึนมา ทําให้ข้อเท็จจริงที่ได้มาโดย
มิชอบน้ันไม่สามารถนํามาใช้ได้ ดังน้ันจากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นชัดเจนว่าทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีที่มุ่ง
คุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของบุคคลเป็นอย่างมาก และศาลคือผู้ที่จะให้ความยุติธรรมได้ดีที่สุด สําหรับ
                                                            

6 ประธาน วัฒนวานิช, “ระบบความยุติธรรมทางอาญา : แนวความคิดเก่ียวกับการควบคุม
อาชญากรรมและกระบวนการนิติธรรม”,  วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ปีที่ 9 ฉบับ
ที่ 2 (กันยายน  – พฤศจิกายน , 2520), หน้า 150. 



 

 

27

การดําเนินคดีก็จะต้องดําเนินคดีให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง ตามกระบวนการนิติธรรมและทฤษฎีน้ีจะ
ไม่ยอมรับวิธีการที่มิชอบด้วยกฎหมาย เช่น การล่อซื้อหรือการหลอกลวง ฯลฯ  
 
    ดังน้ัน อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าทฤษฎีกระบวนการยุติธรรมน้ียึดถือแนวทาง
ที่จะให้ได้มาซึ่งความเป็นธรรม ควบคู่ไปกับวัตถุประสงค์ในเร่ืองของการควบคุมอาชญากรรม และ
หน้าที่ที่สําคัญอย่างหน่ึงของศาล ก็คือ การท่ีจะก่อให้เกิดความยุติธรรมขึ้นมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
โดยคํานึงถึงวิธีการ รูปแบบ ในการแสวงหาพยานหลักฐาน สืบสวน สอบสวน ของเจ้าพนักงานตํารวจ 
พนักงานอัยการ ฯลฯ โดยหลักแล้วบุคคลจะไม่ถูกพิจารณาหรือลงโทษเพียงเพราะว่ามีการกล่าวหา
หรือเพียงเพราะมีพยานหลักฐานว่าเขาได้กระทําเท่าน้ัน แต่จะต้องผ่านการพิจารณาพินิจ พิเคราะห์ 
อย่างละเอียดถี่ถ้วน ทั้งในแง่ความถูกต้องและการคุ้มครองสิทธิของบุคคล ศาลจะต้องทําหน้าที่เป็น
องค์กรกลางที่จะต้องตรวจสอบวินิจฉัยข้อเท็จจริง และศาลจะไม่ยอมรับการได้มาซึ่งพยานหลักฐาน
โดยวิธีการที่มิชอบด้วยกฎหมายและอาจจะพิจารณาปล่อยตัวผู้ต้องหาไปได้ 

 
2.3.1.2  ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม (Crime Control)  
 

    หน้าที่ที่สําคัญอย่างหน่ึงของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาก็คือ การ
ควบคุมและปราบปรามอาชญากรรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งความสงบสุข เป็นระเบียบ
เรียบร้อยของคนในสังคม ดังน้ันจึงจําเป็นที่จะต้องมีมาตรการหรือหลักการ นโยบายท่ีแน่นหนา                
มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งควบคุม ปราบปรามและลงโทษอาชญากรที่กระทําความผิดอย่างจริงจัง 
เน่ืองจากการกระทําของเหล่าอาชญากรเหล่าน้ันกระทบกระเทือนต่อความม่ันคง ความสงบสุขของ
ประเทศชาติ อีกทั้งสิทธิเสรีภาพของประชาชนผู้สุจริตถูกกระทบกระเทือน และถูกคุกคามจากภัย
อาชญากรรม ดังน้ันถ้าหากกฎหมายไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงพอที่จะใช้ในการ
ปราบปรามอาชญากรรม ก็จะก่อให้เกิดความไม่น่าเช่ือถือของกฎหมาย ประชาชนโดยท่ัวไปขาดความ
เกรงกลัว ผู้ที่เคารพปฏิบัติตามกฎหมายก็จะกลายเป็นผู้ที่จะต้องเสียเปรียบ ถูกลิดรอนสิทธิ เสรีภาพ 
ถูกรุกล้ําผลประโยชน์และล่วงละเมิดเกิดความไม่สงบและเรียบร้อยทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

 
    กระบวนการทางอาญาของรัฐจะต้องให้หลักประกันต่อสังคม และการที่จะ
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวน้ัน เราจะต้องปรับปรุงและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 
เช่น การสืบสวน การดําเนินคดีอาญา การพิสูจน์ความผิดและการปฏิบัติต่อผู้กระทําผิดซึ่งถูกศาล
พิพากษาลงโทษแล้วอย่างได้ผล กระบวนการยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ จะต้องมีสถิติการจับกุม
ผู้กระทําผิดและการพิพากษาผู้กระทําผิดสูง โดยการใช้ทรัพยากรอย่างจํากัดการดําเนินตามขั้นตอน
ต่างๆในกระบวนการยุติธรรมจะต้องมีความรวดเร็วและแน่นอน ขั้นตอนในกระบวนการทางอาญา



 

 

28

จะต้องไม่มีแบบพิธีที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินคดี การค้นหาข้อเท็จจริงในคดีจะพยายามให้ยุติใน
ช้ันต้นของกระบวนการยุติธรรมให้มากที่สุด ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า การดําเนินงานตามข้ันตอนใน
กระบวนการยุติธรรม ควรจะอยู่ภายใต้อํานาจของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการเป็นส่วน
ใหญ่ โดยความมุ่งหมายของรูปแบบนี้ก็คือ ขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมจะต้องรวบรัด สม่ําเสมอ 
ไม่หยุดชะงัก มีประสิทธิภาพและต้องยอมรับว่า การค้นหาข้อเท็จจริงในช้ันเจ้าพนักงานตํารวจและ
พนักงานอัยการเพียงพอที่จะเช่ือถือได้ 
 
    ดังน้ัน  อาจกล่าวได้ว่า  ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมน้ี มุ่งเน้นต่อการ
ควบคุมและปราบปรามอาชญากรรมที่เป็นสําคัญ โดยท่ีจะเน้นหนักต่อการปราบปรามอาชญากรรม
อย่างต่อเน่ืองและจริงจัง แต่สําหรับในส่วนของการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของบุคคล สําหรับทฤษฎีน้ี
แล้วจะพิจารณาในเร่ืองดังกล่าวเป็นลําดับรองลงไป หรืออาจจะกล่าวเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจได้ว่า  
หากเราสามารถควบคุมและป้องกันอาชญากรรมได้ สังคมก็จะเกิดความสงบสุขเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และเมื่อสังคมเป็นระเบียบเรียบร้อยก็เท่ากับเป็นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลไปโดยปริยาย  
ดังน้ัน โดยลักษณะ รูปแบบและวิธีการดําเนินงานตามทฤษฎีน้ี ในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการ
ยุติธรรมจะดําเนินไปอย่างรวดเร็ว ไม่หยุดชะงัก เป็นการโต้ตอบกับปัญหาอาชญากรรมอย่างเฉียบขาด 
มีการเปิดให้ใช้โอกาสในการพิจารณา หรือใช้ดุลยพินิจอย่างกว้างขวาง รวมถึงการกลั่นกรองข้อมูล
พยานหลักฐานในขั้นการปฏิบัติการ โดยมีจุดมุ่งหมายที่สําคัญ คือประสิทธิภาพในการบังคับใช้
กฎหมาย ซึ่งหมายถึง การพิจารณาและการตัดสินไม่ว่าจะให้ปล่อยตัวผู้ต้องหา หรือลงโทษผู้กระทํา
ผิด ก็จะกระทําโดยเร็ว ไม่มีกระบวนการต่างๆ มาคอยขัดขวาง โดยทฤษฎีน้ีเช่ือว่าตํารวจและอัยการ
สามารถท่ีจะวินิจฉัยความถูกผิดในข้ันต้นได้อย่างที่ Herbert Packer  ได้กล่าวยืนยันในเร่ืองน้ีไว้ว่า 
“กระบวนการกลั่นกรองกรองควรจะถูกดําเนินการโดยตํารวจและอัยการ ซึ่งเป็นบุคคลที่น่าเช่ือถือว่า
สามารถที่จะระบุตัวผู้กระทําความผิดได้อย่างแน่นอน”7  

 
2.3.2   แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการป้องกันอาชญากรรม  

 
   แนวความคิดของ Brantingham และ Faust ได้กล่าวไว้ว่า การป้องกันปัญหา
อาชญากรรม สามารถที่จะกระทําได้สามแนวทางด้วยกัน คล้ายๆ กับการป้องกันโรคหรือสุขภาพของ
คนเราการป้องกันเช่นว่าน้ี คือ การป้องกันในข้ันแรก (Primary prevention) การป้องกันในระยะท่ี
สอง (Secondary prevention) และ การป้องกันในขั้นที่สาม (Tertiary prevention) การป้องกัน
โรคในข้ันตอนแรก คือ การให้วัคซีนป้องกันโรค รวมทั้งการให้คําแนะนําการดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย
                                                            

7 Herbert Packer, The Limits of the Criminal Sanction,  Standford, 1968 , p. 
160.  
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ให้ถูกสุขอนามัย โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเป็นผู้ให้คําแนะนํา การป้องกันในขั้นที่สอง คือ การป้องกัน
ที่นอกเหนือจากการป้องกันที่สังคมหรือรัฐได้กระทําอยู่แล้วในเวลาน้ัน และนอกจากนั้น จะต้องมุ่ง
ความสนใจไปที่ผู้ป่วยแต่ละรายรวมทั้งสถานการณ์ของโรคที่ปรากฏให้เห็นเด่นชัดว่า เป็นอาการของ
โรคท่ีเกิดขึ้นแล้ว รวมไปถึงการค้นหาสมมติฐานของโรคในแต่ละโรคและจะต้องมีระบบเตรียมการใน
การตรวจหาสมมติฐานของโรคดังกล่าวเป็นอย่างดีด้วย การป้องกันในขั้นที่สาม คือ การป้องกันในส่วน
ที่เหลือจากขั้นที่หน่ึง และขั้นที่สอง คือ การป้องกันจากผู้ป่วยที่เป็นโรคชัดเจนหรืออาจจะกล่าวอีกนัย
หน่ึงว่าเป็นการเยียวยารักษาผู้ป่วยให้หายขาด ไม่ให้เป็นโรคอีกคร้ัง การป้องกันปัญหาอาชญากรรมก็
เช่นเดียวกันสามารถจะนํารูปแบบและวิธีการป้องกันโรคในทางการแพทย์มาใช้กับการป้องกันดังกล่าว
น้ีได้8 
 
   การป้องกันอาชญากรรมในขั้นแรก (Primary Crime Prevention) 
   รูปแบบในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมในข้ันน้ีมีหลายรูปแบบ ในที่น้ีจะหมายถึง 
การออกแบบส่ิงแวดล้อม (Environment design) การเฝ้าระวังของเพ่ือนบ้าน (Neighborhood 
watch and citizen patrol) , การเรียนรู้เก่ียวกับอาชญากรรมและการป้องกันอาชญากรรม ( 
Education about crime and crime prevention) ระบบความปลอดภัยส่วนบุคคล (Private 
securely) 

  การออกแบบส่ิงแวดล้อม (Environment design) หมายถึง เทคนิคต่างๆ ในการ
ป้องกันปัญหาอาชญากรรม เป้าหมายของเทคนิคเหล่าน้ีก็เพ่ือทํา ให้ผู้กระทํา ผิดได้ยากย่ิงข้ึน
นอกจากน้ัน ยังหมายรวมถึงการเฝ้าระแวดระวังให้กับประชาชนผู้อยู่อาศัย การสร้างความรู้สึก
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้แพร่หลายออกไปมากย่ิงขึ้น การวางแผนในการปลูก
สร้างอาคารที่อยู่อาศัยให้ง่ายต่อการมองเห็น การติดต้ังแสงสว่างให้เพียงพอและการติดต้ังแบบการ
ล็อคประตูให้แข็งแรงมั่นคง และการทําเครื่องหมายลงบนทรัพย์สินของตนเองเพ่ือให้ง่ายต่อการ
แยกแยะและจดจํา 

   การ เฝ้ าระ วั งขอ งเพ่ื อน บ้ าน  (Neighborhood watch and citizen patrol) 
หมายถึง การเฝ้าระแวดระวังและการจัดสายตรวจเพ่ือนบ้านเพ่ือออกตรวจตรา และคอยสอดส่องดูแล
ซึ่งกันและกันเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนให้เสี่ยงต่อภัยอาชญากรรมให้ลดน้อยถอยลงการ
เรียนรู้เก่ียวกับอาชญากรรมและการป้องกันอาชญากรรม (Education about crime and crime 
prevention) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ของงานยุติธรรมทางอาญาทั้งหลายทั้งปวงย่อมเก่ียวข้องกับ
การป้องกันปัญหาอาชญากรรมในขั้นแรกทั้งน้ัน อย่างเช่น กิจกรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ การปรากฏ
                                                            

8 Brantingham and Faust .(1976) A Conceptual Model of Crime Prevention . 
Crime Delinquency 22 , 1976 , pp 284-296 .  
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ตัวของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ณ ที่ใดที่หน่ึงย่อมทําให้ประชาชนลดความหวาดกลัวอาชญากรรมลงไปในตัว
ด้วย ทางด้านงานศาลและงานราชทัณฑ์ก็เช่นเดียวกัน ศาลและราชทัณฑ์ช่วยให้ผู้กระทําผิดยอมรับถึง
ความเสี่ยงต่อการกระทําผิดของตนเองเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ เหล่าน้ีล้วนแต่เก่ียวข้องกับการป้องกันในขั้น
แรกท้ังสิ้น ส่วนภาครัฐก็จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการป้องกันในขั้นแรกเหมือนหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมอ่ืนๆ คือ มีส่วนช่วยให้ข้อมูลที่แท้จริงเก่ียวกับความรุนแรงของอาชญากรรมในปัจจุบันที่
หน่วยงานยุติธรรมต่างๆ จะต้องเข้าควบคุมและแก้ไข ซึ่งจะทําให้ประชาชนท่ัวไปสามารถยอมรับ
ความจริงอันน้ันได้ 

   ระบบความปลอดภัยส่วนบุคคล (Private securely) น้ัน ก็มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันกับการป้องกันในขั้นแรกเหมือนกัน คือ มีส่วนเก่ียวข้องในรูปของการสนับสนุนหรือมีส่วน
ช่วยเหลือหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาต่างๆ อย่างเป็นทางการในการข่มขวัญและ
ยับย้ังการกระทําผิดของอาชญากร 

   การป้องกันอาชญากรรมในเบื้องต้นหรือข้ันแรกจะเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาทาง
สังคมอย่างวงกว้าง ซึ่งประเด็นปัญหาเหล่าน้ีย่อมต้องเก่ียวข้องกับปัญหาอาชญากรรมและพฤติกรรม 
เบ่ียงเบน กล่าวคือ การป้องกันปัญหาเหล่าน้ีบางครั้งต้องป้องกันทางสังคม (Social prevention)
กิจกรรมในการป้องกันทางสังคมเหล่าน้ีได้แก่ การแก้ไขปัญหาการว่างงาน การแก้ไขปัญหาการด้อย
การศึกษา การแก้ไขปัญหาความยากจน นอกจากนั้น กิจกรรมเหล่าน้ียังหมายรวมถึงการแก้ไข
พฤติกรรมเบี่ยงเบน โดยเน้นไปที่สาเหตุการเกิดพฤติกรรมดังกล่าว ซึ่งมีผลทําให้ปัญหาอาชญากรรม
และความหวาดกลัวต่ออาชญากรรมลดลงตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม การป้องกันปัญหาอาชญากรรม
ในขั้นแรกน้ี นอกจากจะเป็นการพยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเบี่ยงเบนและพฤติกรรม
อาชญากรรมดังกล่าวน้ีแล้ว การติดตามพฤติกรรมดังกล่าวยังรวมทั้งการตกเป็นผู้เสียหายหรือเหย่ือ
อาชญากรรม (Victimization) อาจเป็นหนทางหน่ึงที่ลดความหวาดกลัวต่อปัญหาอาชญากรรมลงได้  
 
   การป้องกันอาชญากรรมในขั้นที่สอง (Secondary Crime Prevention) 
   หมายถึง การพยายามท่ีจะเข้าใจถึงศักยภาพในการกระทําผิดของผู้กระทําผิดแล้ว
พยายามที่จะแทรกแซงหรือยับย้ังการกระทําผิดน้ันๆ หรือกล่าวได้อีกนัยหน่ึงว่า การป้องกันในขั้นที่
สองนี้หมายถึง ความสามารถของสังคมและกระบวนการยุติธรรมในการที่จะกําหนดประเด็นปัญหา
และการคาดคะเนหรือทํานายปัญหาที่เป็นอยู่ในเวลาน้ันได้อย่างถูกต้องแม่นยํามากน้อยเพียงใด 
เพราะการเข้าแทรกแซงปัญหาผู้กระทําผิดน้ันได้ ส่วนใหญ่มาจากการที่ได้คาดคะเนหรือทํานายปัญหา
จากตัวผู้กระทําผิดน้ันๆ เป็นหลัก  
   ซึ่งรูปแบบในการป้องกันในข้ันที่สองน้ีก็คือ รูปแบบที่เรียกว่า การป้องกันจาก
สถานการณ์ที่เป็นจริงในเวลาน้ัน (Situational prevention) การป้องกันดังกล่าวน้ีคือ การกําหนด
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ประเด็นปัญหาให้แคบลงหรือเด่นชัดข้ึน แล้วเข้าทําการแทรกแซงแก้ไขปัญหาน้ันๆ ให้ได้ผล รูปแบบ
ในการป้องกันดังกล่าวน้ีจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงแก้ไขในระบบการตรวจตราสอดส่องในชุมชน 
(Surveillance) รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงแก้ไขกิจกรรมที่สําคัญอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องน้ีด้วย 
กิจกรรมอันหน่ึงที่สําคัญ และมีความสัมพันธ์อย่างมากและมีความเหมาะสมกับการป้องกันในขั้นน้ี
มากท่ีสุดคือ กิจกรรมที่เรียกว่า “ตํารวจชุมชน” (Community Policing) ซึ่งเป็นวิธีการที่ต้องอาศัย
ชุมชนเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาน้ันโดยตรง โดยเฉพาะการอาศัยเพ่ือนบ้านเข้ามาแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
อาจกล่าวได้ว่า วิธีการนี้เป็นวิธีการหน่ึงที่เหมาะสมในการป้องกันอาชญากรรมในขั้นที่สองน้ีมากที่สุด 
การป้องกันปัญหาอาชญากรรมในขั้นที่สองนี้ ได้ลอกเลียนแบบวิธีการในการป้องกันในขั้นแรกหลาย
วิธีการด้วยกัน แต่การป้องกันในข้ันน้ีก็มีข้อแตกต่างไปจากการป้องกันในแรกตรงท่ีว่าการป้องกันใน
ขั้นที่สอง เป็นการป้องกันจากสภาพปัญหาอาชญากรรมที่ปรากฏให้เห็นเด่นชัดหรือชัดเจนแล้วจึง
พยายามเข้าดําเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวน้ัน แต่การป้องกันในขั้นที่หน่ึงสามารถป้องกันได้ต้ังแต่
สภาพของปัญหาน้ันยังไม่เกิด และการป้องกันในขั้นท่ีสองน้ีไม่เพียงแต่จะป้องกันปัญหาอาชญากรรม
หลักๆ ดังที่ได้กล่าวแล้วเท่าน้ันยังหมายรวมไปถึงการป้องกันการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน 
รวมท้ังพฤติกรรมเบี่ยงเบนต่างๆ ที่เป็นอันตรายต่อสังคมด้วย  อย่างเช่น ปัญหายาเสพติด  ปัญหาสิ่ง
มึนเมา เป็นต้น ซึ่งจะเช่ือมโยงกับพฤติกรรมเบ่ียงเบนอ่ืนๆ อีกหลายรูปแบบ  
 

การป้องกันอาชญากรรมในขั้นที่สาม (Tertiary Crime Prevention) 
   การป้องกันอาชญากรรมในขั้นน้ีเป็นเรื่องของกระบวนการยุติธรรมที่จะต้องเข้ามา
ดําเนินการในเร่ืองดังกล่าว อย่างเช่น การจับกุมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ การสั่งฟ้องหรือไม่ฟ้องของ
พนักงานอัยการและการควบคุมกักขัง การบําบัดแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระทําผิดของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เหล่าน้ี 
เป็นต้น การป้องกันในข้ันน้ี หัวใจหลักของการป้องกันคือ การป้องกันการกระทําผิดซ้ํา (Recidivism) 
ของผู้กระทําผิดไม่ให้กระทําผิดซ้ําขึ้นมาอีก กลยุทธ์หรือยุทธวิธีในการป้องกันในขั้นน้ี มีสองวิธีด้วยกัน 
วิธีแรกเรียกว่า การข่มขู่ยับย้ังเป็นกรณีพิเศษ (Specific deterrence) ส่วนวิธีที่สองเรียกว่า การลด
ความสามารถของผู้กระทําผิด (Incapacitation)  
   การข่มขู่ยับย้ังเป็นกรณีพิเศษ (Specific deterrence) หมายถึง ความพยายามที่จะ
ป้องกันผู้ที่กระทําผิดไม่ให้กระทําผิดในรูปแบบอ่ืนๆ ขึ้นมาอีก เป็นการวางบทกําหนดโทษแก่ผู้กระทํา
ผิดเอาไว้ซึ่งจะทําให้ผู้กระทําผิดหวาดกลัวและรู้สึกสูญเสียอิสรภาพตามมาการลดความสามารถของ
ผู้กระทําผิด (Incapacitation) เป็นการป้องกันอาชญากรรมมิให้เกิดขึ้นมาอีกในอนาคต โดยอาศัยการ
ควบคุมผู้กระทําผิดแต่ละคนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเป็นหลักวิธีการควบคุมที่เป็นที่รู้จักกันแพร่หลาย
และเป็นหัวใจหลักของการลดขีดความสามารถของผู้กระทําผิดก็คือ การจําคุกหรือการกักขัง 
(Incapacitation) ซึ่งเป็นวิธีการท่ีจะสกัดกั้นการกระทําผิดของผู้กระทําผิดมิให้กระทําผิดข้ึนมาอีกใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ส่วนวิธีการควบคุมอ่ืนๆ ของ Incapacitation คือ วิธีการที่เรียกว่า การตรวจ
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ตราอย่างเข้มงวด (Intensive supervision) และการติดตามด้วยเครื่องมืออิเล็คทรอนิค Electronic 
monitoring9 
 
   Walter C. Reckless กล่าวว่า แนวทางการป้องกันอาชญากรรมประกอบด้วย 8 
ประการดังน้ี 10  
    1) เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่
น่าเช่ือถือของประชาชน 
    2) ประชาชนเคารพและยึดมั่นในกฎหมาย 

3) กฎหมายจะต้องสามารถคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
4) ต้องมีการลงโทษอย่างจริงจังกับผู้กระทําผิดกฎหมาย 
5)  ครอบครัวทําหน้าที่ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

    6)  สถาบันการศึกษาจะต้องช่วยดูแลและป้องกันปัญหาเก่ียวกับการกระทํา
ผิดของเด็กและเยาวชน 

7) ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมและชุมชนแออัดให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
8) บทบาทขององค์กรสงเคราะห์ในท้องถิ่น 

 
    อย่างไรก็ตาม ในส่วนของชุมชนกับการป้องกันอาชญากรรม ผลการวิจัยเรื่อง 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ : การปรับกระบวนทัศน์กระบวนการยุติธรรมโดย ดร. จุฑารัตน์  
เอ้ืออํานวย (2548)  ในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาชุมชนกับกระบวนการยุติธรรมที่ว่า ประชาชน
และชุมชนควรจะมีบทบาทอย่างไรบ้างในกระบวนการยุติธรรม  ผลการวิจัยให้คําตอบว่า 11  
   ประการแรก   ชุมชนมีบทบาทหน้าที่ในการป้องกันอาชญากรรมพ้ืนฐาน  โดยป้องกัน
ตนเอง ครอบครัวและชุมชนมิให้ประกอบอาชญากรรมและตกเป็นเหย่ืออาชญากรรมด้วยการป้องกัน
และลดช่องว่างจากสภาพแวดล้อมอันเป็นเง่ือนไขสําคัญในการเกิดอาชญากรรมและการกระทําผิด
ของเด็กและเยาวชน  

                                                            

  9 อุนิษา เลิศโตมรสกุล และผศ.ดร.ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี, การศึกษาหาแนวทางในการ
ป้องกันอาชญากรรมแบบไม่เป็นทางการ: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร , กรุงเทพ : สํานักงาน
กิจการยุติธรรม , 2552 , หน้า 20. 

10 Reckless ,Walter C. (1973) The Crime Problem ,California :Goodyear 
Publishing Co.Inc. 

11 จุฑารัตน์  เอ้ืออํานวย , กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ : การปรับกระบวนทัศน์
กระบวนการยุติธรรม , กรุงเทพ : โรงพิมพ์เดือนตุลา , 2548,  หน้า 191-192. 
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  ประการที่สอง  ประชาชนและชุมชนควรต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการทํางานของ
กระบวนการยุติธรรมในทุกระดับต้ังแต่ การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทเล็ก ๆ น้อย ๆ ในชุมชนก่อน
คดีความเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมและทําหน้าที่เป็นพยานหรือให้พยานหลักฐานแก่เจ้าหน้าที่เมื่อคดี
ความอยู่ระหว่างการดําเนินกระบวนพิจารณา 
  ประการที่สาม  ชุมชนควรมีบทบาทสําคัญในการรับ “ผู้กระทําผิด” ที่พ้นโทษกลับคืน
สู่ชุมชนโดยกระบวนวิธี หรือกลไก กิจกรรมต่าง ๆ ที่ชุมชนสร้างขึ้น 
  ประการที่สี่  ชุมชนควรมีบทบาทในการเยียวยาเหยื่ออาชญากรรมที่ประสบความทุกข์
ทรมานจากบาดแผลและร่องรอยแห่งอาชญากรรม  เพ่ือให้ผู้ประสบเคราะห์กรรมมีเพ่ือนยืนอยู่เคียง
ข้างตน 
  ดังน้ัน การท่ีชุมชนไม่มีความรู้  ไม่เข้าใจ ปฏิเสธและละเลยที่จะทําหน้าที่ของตนให้
ครบถ้วนสมบูรณ์น้ัน ย่อมเป็นผลมาจากพัฒนาการความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับสังคม โดยเฉพาะเรื่อง
ของการอํานวยความยุติธรรมที่คลุมเครือ  ทับซ้อนและถูกริบอํานาจไปประการหนึ่ง สภาพการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและสังคมก่อให้เกิดการย้ายถ่ิน  การเป็นสังคมเมืองและการให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาทางวัตถุมากกว่าการพัฒนาจิตสํานึกเชิงตระหนักอีกประการหนึ่ง ทําให้ชุมชนอ่อนแอลง             
ขาดพลังโยงยึดสมาชิก ส่งผลให้เกิดความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมและไม่รู้สึกปลอดภัยในการ
ช่วยเหลือรัฐในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีตามมา 
 

2.3.3  แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
   โดยเหตุที่อาชญากรรมเป็นภัยต่อสังคมส่วนรวม และเป็นปรากฏการณ์ของสังคม
แม้ว่าภาระในการให้ความคุ้มครองปกป้องประชาชนจากภัยอาชญากรรมจะเป็นภาระของรัฐที่จะต้อง
กระทํา แต่หากคํานึงถึงสังคมโดยส่วนรวมแล้วจะเห็นว่า อาชญากรรมเป็นสิ่งที่มีผลกระทบต่อสังคม
โดยส่วนรวม จึงเป็นภาระหน้าที่ของประชาชนในสังคมที่ควรจะช่วยกันป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมด้วย12  ทั้งน้ีจึงเป็นเหตุและที่มาของการสนับสนุนให้มวลชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่หรือชุมชนของตน 
 
 
 
 
 
                                                            

12 กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม, การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดําเนินคดีพิเศษ, กรุงเทพ : กรมสอบสวนคดีพิเศษ, 2551, หน้า 22. 
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1) ความหมายของการมีส่วนร่วม 

   Reeder กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึงการร่วมกันในการปะทะ
สังสรรค์ทางสังคม ซึ่งรวมทั้งการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลและการมีส่วนร่วมเป็นกลุ่ม13 

F.V.S.Goodman กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง14 
    1) กระบวนการซึ่งมวลชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในขั้นตอนต่าง ๆ ของ
กิจกรรมของส่วนรวม 
    2) มวลชนที่เข้าร่วมได้ใช้ความพยายามส่วนตัว เช่น ความคิด ความรู้ 
ความสามารถแรงงาน ตลอดจนทรัพยากรของตนต่อกิจกรรมนั้นๆ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่าการ
เก่ียวข้องของกิจกรรม ต่าง ๆ ของมวลชนในกิจกรรมต่างๆ จะมี 2 ด้าน ได้แก่ 
    2.1) ด้านความคิดหรือกําหนดนโยบาย ซึ่งแบ่งได้อีก 3 ระดับ คือ 
     2.1.1) มวลชนเป็น เพียงผู้ ให้ข้อมูลข่ าวสารและข้อคิด เห็น 
(Information Input) 
     2.1.2) มวลชนมีส่วนแบ่งในอํานาจตัดสินใจ (Share Decision 
Making) 
     2.1.3) มวลชนเป็นผู้กําหนดนโยบาย (Policy Formulation) 
    2.2)  ด้านดําเนินการตามนโยบาย ซึ่งแบ่งได้อีก 3 ระดับ คือ 
     2.2.1) ร่ วม กํ าหนด เป้ าหมายแผน งาน   (Participation on 
Formulating Objective and Plan) 
     2.2.2) ร่วมดําเนินการในกระบวนการจัดการ (Participating on 
Management Resources) 
     2.2.3) ร่วมหนุนช่วยทรัพยากรการบริหาร (Supporting on 
Management Resources) 

   ปรัชญา  เวสารัชช์  ให้ความหมายของ การมีส่วนร่วมของประชาชนว่าหมายถึง การ
ที่ประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยการใช้ความพยายามหรือใช้ทรัพยากรบางอย่างส่วนตนในกิจกรรมซึ่ง
มุ่งสู่การพัฒนาของชุมชนและการมีส่วนร่วม  เป็นการให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 

                                                            

  13 Reeder,W.W , Some Aspects of the Informal Social Participation of Farm 
Family , NY : Cornell University Press , 1963 , p. 39. 
  14 พงษ์ธร ธัญญสิริ , “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจ” , วิทยานิพนธ์
ปริญญาเอก มหาวิทยาลัยมหิดล ,2543, หน้า 37. 
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สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนในการจัดการศึกษา โดยบุคคล กลุ่มบุคคล 
หรือองค์กรต่างๆ จะได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมเสนอแนะ กํากับติดตาม และสนับสนุนการจัด
การศึกษาเพ่ือประโยชน์ของสังคมโดยรวม15  

   พรชัย รัศมีแพทย์ กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความหมายเป็น 2 นัย 
ด้วยกัน ได้แก่16 
    1) การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการกําหนดนโยบายของประเทศ และการบริหารประเทศ โดยผ่านกระบวนการทางการเมือง เช่น
การเป็นผู้บริหารพรรคการเมือง การเป็นสมาชิกพรรคการเมือง การเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การ
เป็นรัฐมนตรี การเป็นคณะรัฐมนตรี เป็นต้น รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นและการ
เป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นด้วย 
    2) การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนเข้าไปช่วยทํา
หน้าที่ซึ่งเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยกระทําการภายในกรอบของกฎหมายหรือนโยบายของรัฐ 
หน้าที่ของรัฐซึ่งมีมากมายหลายประการนั้น ย่อมประกอบด้วยกิจกรรมหรือการกระทําต่างๆ เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ของรัฐ คือ การจัดบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีความทั่วถึงและ
ตรงกับความต้องการของประชาชน กิจกรรมบางเรื่องรัฐต้องดําเนินการเอง โดยประชาชนไม่อาจมี
ส่วนร่วมได้โดยตรง แต่อาจมีส่วนร่วมโดยทางอ้อมเพื่อให้รัฐสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ส่วนบางเรื่องบางลักษณะก็อาจให้ประชาชนมีส่วนร่วมได้โดยตรงทั้งหมดหรือบางส่วน เพราะลําพังรัฐ
ฝ่ายเดียวไม่อาจดําเนินการให้สําเร็จลุล่วงไปได้เลย หรือแม้จะทําได้สําเร็จก็อาจต้องใช้เวลาหรือ
ค่าใช้จ่ายสูงเกินกว่าจะหามาใช้ได้ หรือไม่ทันสถานการณ์ หรืออาจมีความผิดพลาดเกิดขึ้นได้ 

    ดังน้ัน การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงต้องเกิดจากความสํานึกในความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม สิ่งตอบแทนใดมาเป็นสิ่งจูงใจได้ทุกกรณี จึงอาจแบ่งการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนได้  2 ลักษณะ คือ 
    2.1) การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยตรง คือ การท่ีประชาชนเข้าไปช่วย
กระทําการในส่วนที่เป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยมีขอบเขตของการกระทํา ได้แก่ 
     2.1.1) การกระทําที่เป็นหน้าที่ของประชาชนในการมีส่วนร่วม              
ซึ่งโดยท่ัวไปเป็นการกระทําตามหน้าที่ซึ่งมีกฎหมายบัญญัติไว้ การกระทําตามหน้าที่จึงต้องอยู่ใน
กรอบและเง่ือนไขที่กฎหมายบัญญัติไว้ หากผู้ใดไม่กระทําตามหน้าที่ก็จะต้องรับโทษตามกฎหมายน้ัน 
                                                            

15 ปรัชญา  เวสารัชช์, รายงานการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาชนบท , กรุงเทพมหานคร : สถาบันไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2528 , หน้า 5. 
  16 พรชัย รัศมีแพทย์ , การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมในการบริหารงาน
ยุติธรรม, นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2540 , หน้า 225-226. 
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     2.1.2) การกระทําที่เป็นสิทธิของประชาชนในการมีส่วนร่วม สิทธิ
เช่นว่าน้ีอาจเกิดจากกฎหมายที่บัญญัติขึ้นหรืออาจเกิดจากนโยบายของรัฐบาลหรือการริเริ่มของ
ประชาชนเอง โดยประชาชนจะใช้สิทธิน้ีหรือไม่ก็ได้ เป็นดุลยพินิจหรือความสมัครใจของประชาชนเอง 
     2.1.3) การกระทําในฐานะเป็นเจ้าหน้าที่ช่ัวคราวของรัฐ เจ้าหน้าที่
ช่ัวคราวมาจากประชาชนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที่ และมีวาระการดํารงตําแหน่ง            
มีอํานาจหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดไว้ให้ทําหน้าที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ประจํา เพ่ือให้งานในหน้าที่ของ
รัฐมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
    2.2)  การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยทางอ้อมคือ การที่ประชาชนไม่ได้
เข้าช่วยกระทําการในส่วนที่เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยตรง แต่มีส่วนสําคัญที่ทําให้การ
ดําเนินงานของรัฐมีประสิทธิภาพ เช่น การให้ความร่วมมือโดยการเสียภาษีอากร ย่อมทําให้รัฐมีรายได้
สําหรับดําเนินกิจกรรมในอํานาจหน้าที่ได้ เป็นต้น 
 
  การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลักการสากลที่นานาอารยประเทศให้
ความสําคัญและเป็นประเด็นหลักที่สังคมไทยให้ความสนใจเพ่ือพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลักการธรรมาภิบาลท่ีภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
ผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วนรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เพ่ือสร้างความโปร่งใสและเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจ
ของภาครัฐให้ดีขึ้นและเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกๆ ฝ่าย ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของ 
การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของภาคราชการที่มาจากทุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนท้องถิ่นจะช่วยทําให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนได้รับทราบความต้องการและปัญหาที่แท้จริง ลดความขัดแย้งและต่อต้าน ทั้งยังเป็นการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่เสริมสร้างให้ประชาชน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในประเด็นสาธารณะ ซึ่งเป็น
บทบาทที่หน่วยงานภาคราชการจะต้องดําเนินการให้เกิดข้ึน อย่างไรก็ตาม การบริหารราชการแบบมี
ส่วนร่วมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนและเครือข่ายภาคประชาสังคมทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นหุ้นส่วนจะ
ประสบความสําเร็จหรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับหน่วยงานราชการต่างๆ จะสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมากน้อยเพียงใด รวมทั้งต้องอาศัยกระบวนการความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
ในสังคม17 
 
 
 
                                                            

17 อุนิษา เลิศโตมรสกุล และผศ.ดร.ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี, การศึกษาหาแนวทางใน
การป้องกันอาชญากรรมแบบไม่เป็นทางการ: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร , กรุงเทพ : 
สํานักงานกิจการยุติธรรม , 2552 , หน้า 32. 
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2) ระดับของการมีส่วนร่วม  

  สุนีย์  มัลลิกะมาลย์ 18 ได้แบ่งระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนเบื้องต้นไว้              
2 ระดับคือ   

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับตํ่า  หมายถึง  หน่วยงานรัฐเป็น
ฝ่ายริเริ่ม คิด ตัดสินใจให้มีโครงการหรือกิจกรรมข้ึนมาและเห็นสมควรจะให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ดําเนินการด้วย จึงได้แจ้งและมอบหมายให้ประชาชนเข้าดําเนินการ  การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ระดับน้ี จึงมีลักษณะเป็นการสั่งการจากรัฐลงสู่ประชาชน (top – down approach)  ซึ่งเป็นการมี
ส่วนร่วมที่มิได้เกิดจากความต้องการโดยแท้ของประชาชน  ประชาชนอาจไม่เห็นความสําคัญและ
ความจําเป็นที่จะเข้าไปมีส่วนร่วม ดังน้ัน จึงไม่เกิดความประสงค์จะเข้าร่วมดําเนินการใดๆ ด้วยและ
บางครั้งจําเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วม  เน่ืองจากเป็นการสั่งการ หรือมอบหมายของเจ้าหน้าที่ที่ไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ เพราะฉะนั้น  เมื่อโครงการหรือกิจกรรมน้ันได้ดําเนินการไปได้ระยะหน่ึงก็จะมีอันล้มเลิก
ไป การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับน้ี  จึงเป็นการปฏิบัติการตามนโยบายของหน่วยงานรัฐที่
เกี่ยวข้อง  จึงอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามนโยบายท่ีอาจเปลี่ยนแปลงตามเจ้าหน้าที่รัฐที่เข้ามาดูแล
ประชาชน ซึ่งก็ไม่ได้เป็นเจ้าหน้าที่ที่ประจําการตลอดไป  เพราะมีการสับเปลี่ยนโยกย้ายตามความ
เหมาะสม 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูง  หมายถึง ประชาชนเป็นฝ่าย
คิดริเร่ิมตัดสินใจและดําเนินโครงการหรือกิจกรรมน้ัน  (bottom – up approach)  หลักการน้ีน่าจะ
เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีประสิทธิภาพสูง แต่ก็มีปัญหาอีกเช่นกันคือ การดําเนินการใน
บางคร้ัง จําเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนจากรัฐ  ซึ่งในทางปฏิบัติแล้วไม่อาจเป็นเช่นน้ัน  
เพราะโครงการหรือกิจกรรมน้ัน อาจไม่ได้รับความเห็นชอบ หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องอาจไม่เห็นด้วย 
เพราะถือว่าเป็นเรื่องของประชาชน เพราะฉะนั้นประชาชนก็ควรทํากันเอง โครงการหรือกิจกรรมที่
ไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐแล้วย่อมไม่สัมฤทธิผลได้เช่นกัน 
 

3)  ลักษณะของการมีส่วนร่วม 

   องค์การสหประชาชาติ19  ได้สรุปลักษณะและรูปแบบของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจํานวน 3 รูปแบบ ได้แก่ 

                                                            
18  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ , รายงานการศึกษาเรื่อง มาตรการทางกฎหมายเพ่ือส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม , 2552, หน้า 27. 
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    1) การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง ซึ่งเป็นไปโดยการอาสาสมัครหรือการ
รวมตัวกันข้ึนเอง เพ่ือแก้ปัญหาของตนเอง โดยเน้นการกระทําที่มิได้รับการช่วยเหลือจากภายนอกซึ่ง
มีรูปแบบที่เป็นเป้าหมาย 
    2) การมีส่วนร่วมแบบชักนํา ซึ่งเป็นการเข้าร่วมโดยต้องการความเห็นชอบ
หรือสนับสนุนโดยรัฐบาล ซึ่งเป็นรูปแบบโดยทั่วไปของประเทศที่กําลังพัฒนา 
    3) การมีส่วนร่วมแบบบังคับ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนร่วมภายใต้การดําเนินนโยบาย
ของรัฐบาลภายใต้การจัดการโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ี
ผู้กระทําได้รับผลทันที 
 

ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วม
ในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2549  ข้อ 5  ได้ลักษณะของการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ ได้แก่ 

(1) การมีส่วนร่วมในการคิด ศึกษา และค้นคว้าหาสภาพและสาเหตุของปัญหา 
ตลอดจนความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน 

(2) การมีส่วนร่วมในการริเริ่มและตัดสินใจกําหนดกิจกรรมเพ่ือลดและแก้ไขปัญหา
ของท้องถิ่นและชุมชน 

(3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และ/หรือ การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ และ/
หรือการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ  เพ่ือใช้ในการปฏิบัติตามกิจกรรมเพ่ือลดและแก้ไขปัญหาของ
ท้องถิ่นและชุมชน 

(4) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามการดําเนินกิจกรรม 

(5) การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและปรับปรุง 
 
4) ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม  

 
   Cohen and Uphoff 20 กล่าวถึง ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชนมี 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 
                                                                                                                                                                          

  19 United Nation. 1981. Popular Participation as Strategy for Promoting 
Community Level Action and Development. Department of International Economic 
and Social Affairs. United Nation, New York : United Nation Publication.  

20 Cohen, J.M., Uphoff, N.T. 1980. “Participation’s Place in Rural Development 
Seeking Clarity through Specificity” World Development. Vol.8. Columbia Richter, 
Donna Lorraine. 1982. A Comparison of Anticipated and experienced Barriers to 
Further Formal Education as Perceived by Adult Students in The Charleston, South 
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    1) การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) 
    2) การมีส่วนร่วมในการเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา (Decision Making) 
    3) การมีส่วนร่วมในการดําเนินการแก้ไขปัญหา (Implementation) 
    4) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการ (Benefits) 
    5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
    
    สุนีย์  มัลลิกะมาลย์ 21  ได้เสนอลักษณะการมีส่วนร่วมในโครงการ กิจกรรม
ต่างๆ ซึ่งมีทั้งสิ้น 6 ระดับ ในทางปฏิบัติ  หากประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมด้วยครบทุกระดับ ถือเป็น
การมีส่วนร่วมที่สมบูรณ์ตามแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  อย่างไรก็ตาม ต้องคํานึงถึงประเภท
โครงการ กิจกรรม กระบวนการดําเนินงาน ช่วงเวลาในการเข้าไปมีส่วนร่วม ระดับของการมีส่วนร่วม  
องค์กร หรือกลุ่มบุคคล หรือปัจเจกบุคคล ที่มีส่วนร่วมและกฎหมายรองรับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  สําหรับลักษณะการมีส่วนร่วมที่กล่าวถึง มีดังน้ี 
   ระดับที่ 1 ร่วมรับรู้  หมายถึง รัฐได้ให้ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับโครงการ
หรือกิจกรรมแก่ประชาชนเมื่อรัฐมีความคิดริเร่ิมหรือมีนโยบายที่จะให้มีโครงการหรือกิจกรรมน้ัน แล้ว
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้ โดยการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน หรือให้สิทธิแก่ประชาชนในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและข้อมูลข่าวสารของราชการที่มอบให้ประชาชน
นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วม  เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารจะบอกถึงโครงการ 
หรือกิจกรรมที่กําลังจะเกิดขึ้น  ความจําเป็นและความสําคัญที่จะต้องให้มีโครงการหรือกิจกรรมน้ัน 
รวมถึงการดําเนินการและมาตรการต่าง ๆ ที่จะนํามาใช้เพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นจาก
โครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ  การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารถือเป็นสิทธิประการหน่ึงของประชาชน 
   ระดับที่ 2  ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น  หมายถึง  เมื่อประชาชนได้ร่วม
รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากรัฐแล้ว  ประชาชนก็จะร่วมค้นปัญหา สาเหตุของปัญหา ความจําเป็นและความ
ต้องการที่ต้องให้มีโครงการหรือกิจกรรมน้ัน พร้อมร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือหน่วยงานเจ้าของ
โครงการ หรือกิจกรรม หรือหน่วยงาน หรือผู้มีอํานาจตัดสินใจจะได้นําไปใช้ประกอบการพิจารณา
ต่อไป 
   ระดับที่ 3  ร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ  หมายถึง ร่วมพิจารณาเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยกับโครงการหรือกิจกรรม  การเลือกพ้ืนที่ดําเนินโครงการ โดยเฉพาะประชาชนท่ีอยู่ใน
                                                                                                                                                                          

Carolina , Area. South Carolina. อ้างถึงในกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม, การเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินคดีพิเศษ, กรุงเทพ : กรมสอบสวนคดีพิเศษ, 2551, 
หน้า 18. 

21  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ , รายงานการศึกษาเรื่อง มาตรการทางกฎหมายเพ่ือส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม , หน้า 28-29. 
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พ้ืนที่ควรจะมีส่วนร่วมพิจารณารับหรือปฏิเสธไม่ให้โครงการดําเนินการในพ้ืนที่  หากเห็นว่ามาตรการ
ที่จะใช้ดําเนินการและมาตรการการตรวจสอบไม่ชัดเจนและไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ตรวจสอบด้วย 
   ระดับที่  4  ร่วมดําเนินการ  หมายถึง ร่วมในการลงทุน ร่วมในการคัดเลือก
ผู้ปฏิบัติงาน หรือร่วมปฏิบัติงานเอง ในระดับการมีส่วนร่วมน้ีอาจจะทําไม่ได้ในทุกประเภทโครงการ 
เช่น หากเป็นโครงการที่จําเป็นต้องใช้ผู้มีความรู้เฉพาะด้าน ผู้ชํานาญการหรือใช้เทคโนโลยีขั้นสูง  
   ระดับที่  5  ร่วมติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง  การร่วม
ตรวจสอบ ติดตามการดําเนินการตามโครงการ หรือกิจกรรมน้ัน ๆ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์หรือไม่  
    ระดับที่ 6  ร่วมรับผล  หมายถึง  การดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมที่
ดําเนินการไปแล้ว  ย่อมได้มาซึ่งผลประโยชน์และผลกระทบทั้งที่ เป็นผลกระทบด้านบวกและ
ผลกระทบด้านลบต่อประชาชน ชุมชนและสภาพแวดล้อม โดยที่ประชาชนหลักเลี่ยงไม่พ้นที่จะต้องรับ
เอาผลท่ีเกิดขึ้น  
 

2.3.4  แนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุนมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 
 

2.3.4.1 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมชุมชน  
 

(1)  ความหมายของกระบวนการยุติธรรมชุมชน 

     ยุ ติ ธรรม ชุมชน  (Community justice)  เป็ นกระบวนการป้องกัน
อาชญากรรม และกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับความยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมหน่วยใดหน่วยหน่ึงที่เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันหรือ
ในกิจกรรมน้ัน ๆ โดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพ่ือคุณภาพชีวิตของชุมชน22 

     ยุติธรรมชุมชนจึงเป็นฐานรากสําหรับกิจกรรมใดๆ ที่ประชาชน องค์กร
ชุมชนท้องถิ่นทั้งหลายเป้าหมายสําคัญของยุติธรรมชุมชนอยู่ที่ชุมชน เปลี่ยนจากการให้ความสําคัญใน
การแก้ปัญหาเป็นรายคดีเมื่อเหตุการณ์เกิดแล้วด้วยการใช้กระบวนการทํางานที่ต้องพ่ึงมืออาชีพ 
มาตรฐานและมีกระบวนการทํางานแบบทางการ เป็นการให้ความสําคัญต่อหลักคุณธรรม ประเพณี
และวัฒนธรรมและให้ความกับผลประโยชน์ของส่วนรวมย่ิงกว่าผลประโยชน์ของปัจเจกชน หาก

                                                            
22 ยุติธรรมชุมชน (Community justice), วารสารยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม, 2552, หน้า 

69.   
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พิเคราะห์จากรูปแบบแล้วยุติธรรมชุมชนคือ “การทํางานร่วมกันแบบเป็นหุ้นส่วนระหว่างระบบ
ยุติธรรมทางอาญาแบบทางการกับชุมชนใดชุมชนหน่ึง” 23 

   ยุติธรรมชุมชน เป็นนวัตกรรมยุติธรรมในลักษณะแนวคิดและยุทธวิธีที่
ปรากฏขึ้นร่วมสมัย ยุติธรรมชุมชนเป็นเรื่องเก่ียวกับภารกิจเชิงปฏิบัติการของกระบวนการยุติธรรมใน
การขับเคล่ือนพันธกิจ “ชุมชนปลอดภัย” ให้ได้ผลบรรลุเป้าหมายสอดคล้องกับวิถีชีวิตตามความเป็น
จริงของชุมชน โดยเน้นดําเนินกิจกรรมยุติธรรมในพ้ืนที่ชุมชนซึ่งเป็นสถานที่เกิดอาชญากรรมและเป็น
ที่ซึ่งได้รับผลกระทบสูงสุดทั้งจากบรรดาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นและจากการตอบโต้ของกระบวนการ
ยุติธรรมแต่ไม่เน้นการดําเนินการในกระบวนการยุติธรรมซึ่งเป็นสถาบันที่สังคมสร้างข้ึน ยุติธรรม
ชุมชนเสนอทางออกเพ่ือทบทวนว่าแนวนโยบายของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักจะสามารถสร้าง 
“ชุมชนปลอดภัย” ให้เกิดขึ้นในสถานที่อยู่อาศัยและที่ทํางานได้อย่างไร24 

 
   จุฑารัตน์  เอ้ืออํานวย25  ได้สรุปผลการศึกษาวิจัยว่า “ยุติธรรมชุมชน”        

เป็นยุทธศาสตร์เชิงปฏิบัติการในรูปของมาตรการหรือวิธีการหรือกระบวนการที่กระทําในชุมชนระดับ
รากหญ้า โดยมีชุมชนเป็นองค์ประกอบสําคัญในการมีส่วนร่วมหรือเป็นหุ้นส่วน และมีภารกิจหลักๆ 
คือ การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมและความไร้ระเบียบของชุมชน (crime control and crime 
prevention) แก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วยวิธีการเชิงสมานฉันท์ (restorative justice 
and conflict management) เย่ียวยาความรุนแรงที่ เกิดจากอาชญากรรม (community and 
victim empowerment) และส่งคืนผู้กระทําผิดกลับสู่ ชุมชน (reintegration) ทั้งน้ี กิจกรรมที่
ดําเนินการมีลักษณะเชิงรุกมากกว่าต้ังรับปัญหาที่ปลายทาง โดยมีเป้าหมายสําคัญในการสร้างพลัง

                                                            
23 สมชาติ เอ่ียมอนุพงษ์ ,กระบวนทัศน์ใหม่ “ยุติธรรมชุมชน”, รายงานการสัมมนาทาง

วิชาการ เรื่อง กระบวนทัศน์ใหม่ : ยุ ติธรรมชุมชน  (Toward a New Paradigm of Justice : 
Community Justice ) จัดโดย กรมคุมประพฤติร่วมกับสํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2546  ณ โรงแรมรอยัลซิต้ี  , หน้า  8. 
  24 จุฑารัตน์ เอ้ืออํานวย และ มูฮัมหมัดรอฟีอี มูซอ , การเปิดพ้ืนที่ ‘ยุติธรรมชุมชนเชิง
สมานฉันท์’ ในสังคมไทย , เอกสารประกอบการประชุมทางวิชาการระดับชาติว่าด้วยงานยุติธรรมคร้ัง
ที่ 5 เรื่องการพัฒนากระบวนยุติธรรมในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก , สํานักงานกิจการ
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม, 4-5 กันยายน 2550 เวลา 08.00-16.30 น. ณ ศูนย์การประชุมอิมแพ็ค 
เมืองทองธานี   , http://www.oja.go.th/service/Lists/service/DispForm.aspx?ID=75, หน้า 
2:2:4.  
  25 จุฑารัตน์ เอ้ืออํานวย  , รายงานการศึกษาวิจัยเรื่อง “ยุติธรรมชุมชน: การเปิดพ้ืนที่ของ
ชุมชนในการอํานวยความยุติธรรม” , สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2549.  
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ความเข้มแข็งให้ชุมชน รักษาความปลอดภัยอํานวยความยุติธรรมระดับชุมชน และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในชุมชน  ดังน้ัน การรื้อฟ้ืนความคิดยุติธรรมชุมชนกลับมาใช้ในสังคมไทยอีกครั้ง 
นับเป็นก้าวย่างที่สําคัญสําหรับการปฏิรูประบบงานยุติธรรมไทยบทเส้นทางแห่งการเปลี่ยนแปลงที่เล็ก
เห็นคุณค่าของพลังเครือข่ายชุมชน เห็นความสําคัญของการเปิดพ้ืนที่ชุมชนเพ่ืออํานวยความยุติธรรม
แก่กันและกัน รวมท้ังนํายุติธรรมเชิงจารีตตามธรรมเนียมประเพณีที่เคยใช้ได้ผลในการประสาน
สัมพันธภาพของคนในชุมชนเข้าด้วยกันเช่นในอดีตที่ผ่านมา และที่สําคัญ ยุติธรรมชุมชนจะเป็นระบบ
ยุติธรรมแห่งอนาคตที่ได้รับการออกแบบให้มีความเข้มแข็งด้วยพลังเครือข่ายความสัมพันธ์ของสมาชิก
ชุมชนทุกกลุ่มทุกระดับเพ่ือรองรับกระแสโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงสังคมโลกด้วยเทคโนโลยีและ
ระบบข้อมูลข่าวสารซึ่งทําให้รัฐเล็กลงจนอาจมีอํานาจควบคุมชุมชนได้น้อยลงทุกขณะ  
 

(2)  หลักการดําเนินงานตามแนวคิดว่าด้วยยุติธรรมชุมชน 

    กระบวนการยุติธรรมชุมชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เพราะทั้งกระบวนการยุติธรรมและยุติธรรม
ชุมชนต่างมีจุดเด่นอยู่ในตัว กล่าวคือ กระบวนการยุติธรรมที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เป็นเรื่องที่รอให้เกิดเหตุ
ก่อน แล้วใช้การดําเนินคดีและการลงโทษเป็นตัวแก้ไขความประพฤติและป้องปรามผู้อ่ืนไม่ให้กระทํา
ผิดอย่างเดียวกัน จุดเด่นที่สุดของกระบวนการน้ีคือ มีวิธีการขั้นตอนที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพในการ
จัดการกับคดีร้ายแรงท่ีต้องการการลงโทษอย่างเป็นทางการ เป็นกระบวนการที่ให้โอกาสแก่ผู้ถูก
กล่าวหาซึ่งปฏิเสธความผิดและต้องการเวทีที่เป็นธรรมในการพิสูจน์ความบริสุทธ์ิของตัวเองอย่างเป็น
ระบบ ส่วนยุติธรรมชุมชนเป็นการอาศัยความร่วมมือของชุมชนเพ่ือดําเนินการป้องกันอาชญากรรม 
จัดการกับเหตุขัดแย้งที่เกิดในชุมชนด้วยความสมานฉันท์ เป็นการแสดงความเอ้ืออาทรต่อกัน ทําให้ไม่
มีลักษณะของการเผชิญหน้าเช่นการดําเนินคดีอย่างเป็นทางการ แต่ยุติธรรมชุมชนจะเป็นตัวช่วยหรือ
กระบวนการเสริม (Complimentarily role) เพ่ือป้องกันอาชญากรรมให้เกิดขึ้นน้อยลง ลดความ
ขัดแย้งไม่ให้เกิดคดี จะทําให้คดีเข้าสู่ระบบกระบวนการยุติธรรมน้อยลง จะเป็นการผ่อนเบาภาระของ
เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมที่ประสบปัญหาคดีล้นมือ ซึ่งจะเป็นผลให้เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายมีเวลาใน
การดําเนินคดีที่เข้าสู่ระบบได้อย่างละเอียดถี่ถ้วนมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน นอกจากน้ันยังจะทําให้ชุมชนมี
ความสงบ ปลอดภัย สังคมโดยรวมจะมีมวลรวมแห่งความสุข ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐบาลเพ่ิมมากขึ้น
ด้วย26 
 

                                                            

  26 วัน ชัย  รุจนวงศ์  , “ ยุ ติ ธรรม ชุมชน :การสร้างความ ยุ ติธรรม โดยประชาชน” , 
http://www.scbchallenge.com/challenge2008/commu20website/group10/books/382.
pdf?q=doc/d/382 , หน้า 5. 
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(3) ความแตกต่างระหว่างกระบวนการยุติธรรมทางอาญากับกระบวนการ
ยุติธรรมชุมชน 

    ลักษณะที่แตกต่างไปจากกระบวนการยุติธรรมอย่างเป็นทางการ ทําให้
ยุติธรรมชุมชนมีประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมทั้งใช้แก้ปัญหาความขัดแย้งในชุมชนอย่าง
ได้ผล จึงใช้เป็นวิธีการสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมได้ดี เมื่อพิจารณาหลักการของยุติธรรมชุมชน
แล้ว พบว่ายุติธรรมชุมชนมีลักษณะที่ต่างจากกระบวนการยุติธรรมทางอาญาอย่างชัดเจนใน 5 ด้าน 
ดังน้ี 
 
   (1)  ยุติธรรมชุมชนเน้นที่การรับใช้ชุมชน ชุมชนคือผู้ได้รับความเดือดร้อน
จากการกระทําผิดโดยตรง   

     กระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่ดําเนินการในปัจจุบันมองว่า
อาชญากรรมเป็นการกระทําที่ละเมิดกฎหมาย การดําเนินการเมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้น จึงเป็นการ
ดําเนินการโดยถือว่ารัฐเป็นผู้เสียหาย จึงต้องหาตัวผู้กระทําผิดมาลงโทษ เพ่ือให้สังคมสงบสุข ในขณะ
ที่ยุติธรรมชุมชนมองว่า อาชญากรรมเป็นปัญหาที่มีผลกระทบโดยตรงต่อชุมชนในระดับท้องถิ่น คนใน
ชุมชนเป็นผู้เสียหายโดยตรง ดังน้ัน การแก้ไขปัญหาจึงควรดําเนินการในชุมชนน้ัน โดยชุมชนเป็น
ผู้รับผิดชอบหาวิธีแก้ไขปัญหา ส่วนรัฐหรือหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเป็นผู้สนับสนุนและดูแล
มาตรฐานการดําเนินงาน นอกจากนั้น กระบวนการยุติธรรมทางอาญามักแบ่งชุมชนเป็นเขตตาม
ภูมิศาสตร์ แต่ยุติธรรมชุมชนเห็นว่า ชุมชนไม่ควรหมายถึง การแบ่งเขตชุมชนทางภูมิศาสตร์ แต่ควรดู
ที่ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนเป็นหลัก แม้ว่าจะไม่มีลักษณะเด่นชัดว่าเป็นชุมชนตําบลเดียวกัน 
แต่หากมีความสัมพันธ์กันใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างสมํ่าเสมอ ก็อาจจัดเป็นชุมชนเดียวกันได้ 
โดยไม่ได้ยึดสหภาพเขตพื้นที่เป็นหลักมากนัก แต่ยึดพฤติกรรมเป็นปัจจัยสําคัญของชุมชน 

     (2) ยุติธรรมชุมชนแก้ปัญหาอาชญากรรมโดยใช้กระบวนการ 

     เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้น  กระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ดําเนินการพิจารณาคดีผู้กระทําผิดโดยการเผชิญหน้าแบบระบบปฏิปักษ์ (adversarial system) ซึ่ง
เป็นการต่อสู้ระหว่างผู้เสียหายหรือรัฐกับผู้กระทําผิด โดยการดําเนินคดี (case processed) โดย
มุ่งเน้นที่คดีแต่ละคดี ในขณะที่ยุติธรรมชุมชนเห็นว่า วิธีการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมควรเน้นที่การ
ป้องกัน ซึ่ งเน้นการแก้ที่สาเหตุโดยพิจารณาท่ีปัญหาเป็นหลัก (problem focused) และใช้
กระบวนการแก้ปัญหา (problem solving process) เป็นการแก้ปัญหาเชิงรุก เน้นการป้องกันปัญหา 
เมื่อมีการพิจารณาโดยใช้ปัญหาเป็นจุดศูนย์กลางแล้ว วิธีการแก้ปัญหาก็จะมีความยืดหยุ่น โดยไม่
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จํากัดอยู่เพียงวิธีใดวิธีหน่ึง หรือดําเนินการโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ดังน้ัน ยุติธรรมชุมชนจึงใช้
วิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลายโดยใช้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐกับชุมชน 

  (3)  เป้าหมายหลักของยุติธรรมชุมชน คือ คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

     เป้าหมายหลักของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คือ การอํานวย
ความยุติธรรม โดยการหาตัวผู้กระทําผิด เพ่ือนํามาลงโทษให้เหมาะสมกับความผิด (Just desert) 
หรือแก้ไขฟ้ืนฟู (rehabilitation) เพ่ือมิให้กระทําผิดซ้ํา ในขณะที่ยุติธรรมชุมชนมีเป้าหมายหลักอยู่ที่
ความมั่นคงปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน ประเด็นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจึงเน้นไปท่ีว่า
กระบวนการยุติธรรม จะคุ้มครองและรับใช้ชุมชนได้อย่างไร มากกว่าการแก้ไขหรือการลงโทษ
ผู้กระทําผิด 

    (4) ยุติธรรมชุมชนเป็นการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบ 

      การทํางานของระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในปัจจุบัน
เป็นการทํางานที่มีโครงสร้างแบบลําดับข้ัน ตามสายการบังคับบัญชาหรือแบบระบบราชการ ในขณะท่ี
ยุติธรรมชุมชนมีการทํางานแบบกระจายอํานาจและการบูรณาการระหว่างหน่วยงานของรัฐและชุมชน 
โดยเฉพาะการให้ชุมชนกับรัฐเป็นหุ้นส่วนในการเป็นเจ้าของร่วม ให้มีหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบ
ความยุติธรรมร่วมกันเพ่ือประโยชน์ของคนในชุมชนเป็นที่ต้ัง ทั้งน้ี เพ่ือให้แก้ปัญหาอาชญากรรมที่
เกิดขึ้นได้หลายรูปแบบโดยยืดหยุ่นตามสภาพปัญหา วัฒนธรรม กับสภาวะของชุมชนโดยไม่จํากัดอยู่ที่
การดําเนินคดีอย่างเป็นทางการเท่าน้ัน การดําเนินการแก้ปัญหาก็มิใช่เป็นการผูกขาดโดยรัฐหรือ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมแต่ผู้เดียว 

    (5) ยุติธรรมชุมชนเน้นการให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม 

     เมื่อมีการกระทําผิดเกิดข้ึน หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญามักเป็นผู้ที่มีบทบาทหลักในการบังคับใช้กฎหมายและอํานวยความยุติธรรม โดยเป็นการ
ดําเนินการที่ต้องใช้ความเช่ียวชาญ ใช้ความรู้เฉพาะ ชุมชนเพียงแต่เป็นผู้รอรับบริการ และมอบความ
รับผิดชอบในการแก้ปัญหาให้กับระบบกระบวนการยุติธรรม แต่แนวคิดของยุติธรรมชุมชน มองว่า
ปัญหาการกระทําผิดควรได้รับการแก้ไขภายในชุมชนโดยชุมชนเอง หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
ควรเป็นเพียงหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือให้ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเองได้ ทั้งน้ี ความร่วมมือระหว่าง
ชุมชนกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ควรเป็นแบบหุ้นส่วน (partnership) 
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ตารางเปรียบเทียบแนวคิด 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญากับกระบวนการยุติธรรมชุมชน27 

 

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 

กระบวนการยุติธรรมชุมชน 

เป็ นการควบ คุมอาชญ ากรรม  (crime control)  
มักดําเนินการภายหลังที่มีอาชญากรรมเกิดขึ้น 

เป็ น ก ารแ ก้ ปั ญ ห าที่ ส า เห ตุ เน้ น ก าร ป้ อ ง กั น
อาชญากรรม (crime prevention) 

อาชญากรรมเป็นการกระทําที่ละเมิดกฎหมายโดยรัฐ
เป็นผู้เสียหาย 

อาชญากรรมเป็นปัญหาที่มีผลกระทบโดยตรงต่อ
ชุมชนในระดับท้องถิ่น โดยคนในชุมชนเป็นผู้เสียหาย 

วิธีการท่ีใช้เมื่อมีการกระทําผิดเกิดข้ึนคือ การใช้ระบบ
ปฏิปักษ์ระหว่างผู้กระทําผิดและผู้เสียหายหรือรัฐ 

วิธีการที่ใช้เมื่อมีการกระทําผดิเกิดขึ้นคือใช้
กระบวนการแก้ปัญหา (problem  solving 
oriented) เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาและแก้ไขที่
สาเหตุ 

เป้าหมายหลักของกระบวนการยุติธรรมคือ การ
ลงโทษผู้กระทําผิดให้เหมาะสมกับความผิดหรือการ
แก้ไขผู้กระทําผิดไม่ให้กระทําผิดซ้ํา 

เป้าหมายหลักของยุติธรรมชุมชนคือ ชุมชนมีความ
มั่นคงปลอดภัยและสงบสุข 

รูปแบบการดําเนินการเป็นแบบระบบราชการ รูปแบบการดําเนินการเป็นแบบกระจายอํานาจ  
โดยบูรณาการระหว่างหน่วยงานรัฐกับชุมชน ยืดหยุ่น
ตามสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของชุมชน 

บทบาทของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบเมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้น 
โดยการบังคับใช้กฎหมายและอํานวยความยุติธรรม 

บทบาทของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเป็น
หน่วยงานสนับสนุนให้ชุมชนสามารถอํานวยความ
ยุติธรรมและแก้ไขปัญหาในชุมชนด้วยชุมชนเองโดย
รัฐเป็นผู้สนับสนุน 

บทบาทของชุมชนเป็นเพียงผู้รับบริการจากรัฐ บทบาทของชุมชนเป็นหุ้นส่วนที่มีส่วนร่วมในการ
อํานวยความยุติธรรมอย่างเป็นเจ้าของ 
 

 
 
 

                                                            
27 วันชัย รุจนวงศ์ , “ ยุติธรรมชุมชน : การสร้างความยุติธรรมโดยประชาชน”, หน้า 8-9.  
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(4) ประโยชน์ทีส่ังคมไทยจะได้รบัจากยุติธรรมชุมชน 
 
    ประโยชน์ที่สังคมไทยจะได้รับจากยุติธรรมชุมชน มีดังน้ี28 

     1. การป้องกัน การลดปัญหาอาชญากรรมและความไม่สงบเรียบร้อยใน
ชุมชน 
     ยุ ติธรรมชุมชนมุ่งเน้นที่ การแก้ปัญหาที่ สาเหตุ  ซึ่ งเป็นการ
ดําเนินการในเชิงรุกมีรูปแบบของกระบวนการแก้ปัญหาที่ชัดเจน การแก้ปัญหาไม่จํากัดอยู่ที่การ
ลงโทษเท่าน้ัน แต่เน้นที่การจูงใจให้ผู้กระทําผิด เกิดความละอาย เกิดความสํานึก และยอมร่วมมือใน
การเข้าร่วมกิจกรรมที่ชุมชนจัดข้ึน เพ่ือเปล่ียนพฤติกรรมให้เป็นคนดี นอกจากน้ัน เป้าหมายหลักของ
ยุติธรรมชุมชนอยู่ที่การทําให้ชุมชนเกิดความสงบสุข ความสมานฉันท์และความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต
ทรัพย์สิน ดังน้ัน กิจกรรมต่างๆ ของยุติธรรมชุมชนจึงรวมถึงกิจกรรมการป้องกันอาชญากรรมและลด
ความขัดแย้งในชุมชนด้วย 

    2. การแก้ปัญหาอาชญากรรมและความขัดแย้งในชุมชนตรงตามความ
ต้องการของคนในชุมชน  
     เมื่อคนในชุมชนได้รับผิดชอบปัญหาในชุมชนเองอย่างมีส่วนร่วมใน
การหาวิธีแก้ไขปัญหา ดังน้ันการแก้ปัญหาต่างๆ ย่อมสอดคล้องกับความต้องการของคนในชุมชน 
มากกว่าการที่มีหน่วยงานของรัฐมากําหนดและดําเนินการให้ โดยชุมชนเป็นเพียงผู้รับฝ่ายเดียว 

    3.  การเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากการกระทําผิดให้แก่ชุมชนและ
ผู้เสียหาย 
     เน่ืองจากยุติธรรมชุมชนไม่เน้นว่ารัฐเป็นผู้เสียหายจากการกระทํา
ผิด แต่เน้นว่าชุมชนและเหย่ืออาชญากรรมเป็นผู้เสียหายโดยตรง ดังน้ัน การแก้ปัญหาอาชญากรรมจึง
เน้นให้ผู้กระทําผิดรับผิดชอบต่อการกระทําผิด โดยการเยียวยาความเสียหายให้กับเหย่ืออาชญากรรม
และชุมชนโดยตรง 

4. การช่วยให้ผู้กระทําผิดปรับตัวกลับเข้าสู่ชุมชนได้  
     ยุ ติธรรมชุมชนมองว่าเมื่ อมีการกระทําผิดเกิดขึ้น ในชุมชน                  
การแก้ปัญหาจึงควรเกิดขึ้นในชุมชนด้วย ดังน้ัน จึงไม่ควรแยกตัวผู้กระทําผิดออกจากชุมชนโดยการ
จําคุก แต่ควรทําให้ผู้กระทําผิดเข้าใจถึงสาเหตุของการกระทําผิด รวมทั้งผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อชุมชน 

                                                            
28 เร่ืองเดียวกัน , หน้า 10. 
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รับผิดชอบและแก้ไขผลร้ายจากการกระทําผิดน้ัน โดยมองว่าผู้กระทําผิดก็คือคนในชุมชนที่ควรได้รับ
โอกาสแก้ไขโดยชุมชนเป็นผู้ให้การช่วยเหลือให้กลับมาอยู่ร่วมในสังคมได้โดยปกติสุข 

5. การช่วยประหยัดงบประมาณของรัฐในการแก้ปัญหาอาชญากรรมและ
ความขัดแย้งต่างๆ 
     เน่ืองจากยุติธรรมชุมชนเป็นการทํางานที่ชุมชนเป็นหุ้นส่วนกับ
หน่วยงานของรัฐ การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมจึงไม่ใช่ภาระของรัฐเพียงฝ่ายเดียว แต่ชุมชนเข้า
มาร่วมด้วยโดยใช้ทรัพยากรในชุมชน ดังน้ัน ยุติธรรมชุมชนจึงช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของรัฐในการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมเนื่องจากยุติธรรมชุมชนเป็นการป้องกันอาชญากรรม โดยการแก้ปัญหาที่
ต้นเหตุ ดังน้ัน  จึงสามารถประหยัดงบประมาณของรัฐในการลดปัญหาอาชญากรรมในระยะยาวได้ 

 
2.3.4.2 ทฤษฎีตํารวจชุมชนสัมพันธ ์ (Police and Community Relations) 
 

     ทฤษฎีตํารวจชุมชนสัมพันธ์ มีต้นกําเนิดจากสหรัฐอเมริกาช่วงก่อนทศวรรษ
ที่  20 โดยแต่เดิม น้ัน  การพัฒนาองค์กรตํารวจจะเป็นไปในลักษณะปิด  (Closed System)                    
เพ่ือป้องกันปัญหาการทุจริต โดยพยายามให้ตํารวจสามารถทําหน้าที่ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
ได้ตามลําพัง โดยไม่จําเป็นต้องร้องขอความร่วมมือจากชุมชนและประชาชน แต่ให้เน้นการใช้ยุทธวิธี
ตํารวจแบบจารีตประเพณี ซึ่งได้แก่ การตรวจท้องที่ การต้ังจุดตรวจ การระดมกําลังออกปราบปราม
อาชญากรรม หรือเรียกว่า วิธีการทํางานของตํารวจแบบด้ังเดิม (Traditional Policing)  
  
    จากการใช้ระบบปิดและการใช้ยุทธวิธีตํารวจแบบจารีตประเพณีดังกล่าว 
ปรากฏว่าการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมยังไม่เป็นผล กล่าวคืออัตราการเกิดอาชญากรรมยังคง
เพ่ิมสูงข้ึน  ประชาชนยังมีความหวาดหว่ันที่จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมและยังส่งผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างตํารวจกับประชาชน ตํารวจไม่ได้รับความเคารพนับถือ ไม่ได้รับความร่วมมือ หรือหากมีก็น้อย
มาก ทั้งตํารวจและประชาชนต่างมีทัศนคติที่ไม่สู้ดีนักต่อกัน  ความสัมพันธ์เหินห่างออกจากกัน             
ฮาริงตัน 29  เรียกความสัมพันธ์แบบน้ีว่า  “แบ่งเขาแบ่งเรา”  (Us versus them) หลักการทํางาน
แบบน้ี  ถูกต้ังคําถามถึงความเหมาะสมที่ไม่สามารถยับย้ังการเกิดเหตุร้ายได้และยังส่งผลต่อทัศนคติที่
ไม่ดีระหว่างตํารวจและประชาชน  จึงเป็นที่มาของทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์30 

                                                            

  29 Harrington, Michael, The Other America: Poverty in the United States, New 
York: Macmillan, 1981. 
  30 ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม : หลักทฤษฎีและ
มาตรการ ,  สํานักพิมพ์บรรณกิจ 1991 จํากัด , 2545.  
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   ความหมายของตํารวจชุมชนสัมพันธ์เน่ืองจากต้นกําเนิดของทฤษฎีตํารวจ
ชุมชนสัมพันธ์มาจากต่างประเทศ ดังน้ัน จึงขอนําเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับทฤษฎีตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ในทัศนะของชาวต่างประเทศและความหมายของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ในทัศนะของ
นักวิชาการไทย ดังน้ี 
  
    คณะกรรมการว่าด้วยปัญหาอาชญากรรมของประธานาธิบดีอเมริกัน 
กล่าวถึงความหมายของทฤษฎีและงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ไว้ว่า “...คือ กระบวนการที่กําหนด
ทิศทางให้บุคลากรตํารวจทั้ งหมดในแต่ละองค์กร หันเหพฤติกรรมไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อม เพ่ือที่จะได้รับการสนับสนุนจากประชาชนและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ภายนอกองค์กร 
ในลักษณะที่จะเอ้ืออํานวยต่อการบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์หลักขององค์กรตํารวจ” 
 
    นอกจากน้ี ศูนย์ความสัมพันธ์ของตํารวจและชุมชนแห่งชาติประเทศ
ส ห รั ฐ อ เม ริ ก า  (The National Center of Policies and Community Relations) ต้ั ง อ ยู่ ที่
มหาวิทยาลัยมลรัฐมิชิแกน สเตท ให้ความหมายตํารวจชุมชนสัมพันธ์ว่า “หมายถึงความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรตํารวจและชุมชน รวมถึงความสัมพันธ์เฉพาะบุคคลกับทั้งความสัมพันธ์ของกลุ่ม”31 
 
    ในส่วนทัศนคติของนักวิชาการไทย ศาสตราจารย์ ร.ต.อ. ปุระชัย เป่ียม
สมบูรณ์ กล่าวถึงทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ไว้ว่า เป็นการจัดสภาพท่ัวไปไม่ว่าในระดับเมือง ชุมชน หรือ
ละแวกบ้าน ในลักษณะเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ง่ายต่อการควบคุม สังเกต ตรวจตรา 
โดยไม่ล่วงสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล รวมท้ังมุ่งสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ป้องกัน ชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินทั้งของตนเองและบุคคลอ่ืนให้ปลอดภัยจากภัยอาชญากรรม แนว
ทฤษฎีน้ีไม่ได้มองข้ามบทบาทของตํารวจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาอาชญากรรม แต่ได้เสนอแนะให้
มีการปรับบทบาทใหม่สําหรับตํารวจท้องที่ทั้งหมดตามแนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์  กล่าวคือ ตํารวจจะ
มีบทบาทเป็นฝ่ายวางแผน สนับสนุนและให้คําปรึกษาแก่ชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม อีกนัยหน่ึง 
อาจกล่าวได้ว่า ตํารวจตามแนวทฤษฎีน้ี จะไม่มีสภาพเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการป้องกันอาชญากรรม
อีกต่อไป 
 
    ตํารวจไทยเริ่มรู้จักหลักการตํารวจชุมชนสัมพันธ์อย่างเป็นทางการตั้งแต่ 
พ .ศ . 2531 กรมตํารวจในสมัยน้ันได้กําหนดนิยามงานชุมชนสัมพันธ์ในหน้าที่ ตํารวจไว้ว่า                    
“...หมายถึง งานที่ตํารวจได้กระทําเพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคม หรือชุมชนต่างๆ เกิดการ
                                                            

  31 พงศ์พัฒน์ ฉายาพันธ์ุ, ความรู้เบ้ืองต้น การปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์และตํารวจผู้รับ
ใช้ชุมชน , กรุงเทพ : บริษัท ศิลป์สยามการพิมพ์ จํากัด , 2540 . 
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รวมตัวกัน มีความสัมพันธ์ ผูกพันเกี่ยวข้องต่อกัน ร่วมมือ ประสานการปฏิบัติ หรือช่วยเหลือและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ และเป็นการดําเนินงานอย่างเป็นกระบวนการเพื่อให้ตํารวจมี
ปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน  เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน มีความเข้าใจในปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจน
ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรม เพ่ือให้เกิดความสงบสุขเรียบร้อยในชุมชน 
หรือสังคมน้ันๆ...”  
 
    ความหมายของทฤษฎีตํารวจชุมชนสัมพันธ์จากแหล่งกําเนิดประเทศ
สหรัฐอเมริกาหรือจากทัศนคตินักวิชาการไทย รวมท้ังนโยบายของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ อาจ
แตกต่างกันในรายละเอียดของเน้ือหา แต่ในที่สุดก็มีจุดมุ่งหมายร่วมกันคือ “สร้างความสัมพันธ์อันดี
ต่อกันระหว่างตํารวจและประชาชน”32 
 
    ในระบบงานของตํารวจไทยในปัจจุบัน งานชุมชนสัมพันธ์ หมายความถึง 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ในพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยประชาชน 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจการทํางานของตํารวจและมองภาพพจน์ของตํารวจดีขึ้นและในที่สุดเพ่ือ
ก่อให้เกิดความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรม ความร่วมมือช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในชุมชนได้เอง 
อย่างเช่นการช่วยเหลือสร้างสิ่งสาธารณะประจําหมู่บ้าน ให้ความช่วยเหลือกันและกันเมื่อได้รับความ
เดือนร้อนหรือประสบสาธารณะภัย รวมถึงการปฏิบัติการทางจิตวิทยา เพ่ือความมุ่งหมายที่จะให้
ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  
           
     การดําเนินงานและปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ มีเป้าหมายสุดท้ายอยู่ที่ การ
ให้ชุมชนและประชาชน มีความสามารถในการป้องกัน และรักษาความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน
และความมั่นคงในระดับพ้ืนฐานของตนเองได้ เพ่ือเป็นฐานและสนับสนุนงานการสร้างความสงบสุขแก่
ชุมชนและสังคมของตํารวจ การดําเนินงานดังกล่าวมีขั้นตอนเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและการมีส่วน
ร่วมของประชาชนมี  7 ขั้นตอน ดังน้ี  
         ขั้นตอนที่ 1 การพบปะและเย่ียมผู้นําชุมชนและประชาชน 
    ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาชุมชนและวิเคราะห์ปัญหาชุมชน 
    ขั้นตอนที่ 3 การร่วมกิจกรรมตามประเพณีและกิจกรรมชุมชน 
    ขั้นตอนที่ 4 การประชุมวางแผนงานร่วมกับผู้นําชุมชนและประชาชน 
    ขั้นตอนที่ 5 การเตรียมการจัดระบบงานและการประเมินความพร้อม 
    ขั้นตอนที่ 6 การปฏิบัติการชุมชนเต็มรูปแบบ 
                                                            

  32 พงศ์พัฒน์  ฉายาพันธ์ุ, “กว่าจะเป็นตํารวจผู้รับใช้ชุมชน”, www.highwaypolice.org 
/cpo.pdf , 2553, หน้า 11.  
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              ขั้นตอนที่ 7 การติดตามผล การประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไข 
 

  ลักษณะงานหรือกิจการที่สําคัญ  3 ประการ 
1. การจัดหาเครื่องมือปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์อันได้แก่ ผลิตคู่มือการ

ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ เอกสาร ตําราในการฝึกอบรม เอกสารหนังสือคู่มือประชาชนวีซีดีภาพ และ
แผ่นปลิวแผ่นพับในการป้องกันอาชญากรรมและอุบัติภัย 

2. การพัฒนาบุคลากร เพ่ือดําเนินงานด้านมวลชนสัมพันธ์ ได้แก่ การ
ฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการดําเนินการด้านชุมชนสัมพันธ์และสามารถออกปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การออกปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ของชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธ์
ที่ผ่านการฝึกอบรมแล้วในชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศ 

3.1 ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยวิธีออกให้ความรู้เก่ียวกับการป้องกัน
อาชญากรรม ปัญหายาเสพติดให้โทษ การจราจร อุบัติภัยต่าง ๆ และกฎหมายที่ประชาชนควรทราบ 
ตลอดจนจัดนิทรรศการแถลงผลงาน ออกเยี่ยมเยียนพบปะประชาชน เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
ระหว่างประชาชนกับตํารวจ 

3.2 ด้านบริการชุมชน ออกบริการและให้ความช่วยเหลือแนะนําแก่
ประชาชนและจัดต้ังศูนย์บริการประชาชนในชุมชนต่าง ๆ 

3.3 ด้านการส่งเสริมองค์กรและอาสาสมัครต่าง ๆ ก็ให้จัดส่งเสริมให้
องค์กรอาสาสมัครต่าง ๆ ให้ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ตํารวจในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 
ให้มีการพัฒนางานด้านเยาวชนสัมพันธ์ ส่งเสริมให้ประชาชนร่วมมือในการแก้ไขปัญหา อาชญากรรม 
ยาเสพติด การจราจร และอุบัติภัยต่าง ๆ ตลอดจนสนับสนุนให้องค์กรภาคเอกชนท่ีได้มีการจัดต้ังไว้
แล้ว เข้ามีส่วนร่วมในการป้องกันตนเองจากปัญหาดังกล่าวด้วย 

 
    งานชุมชนสัมพันธ์ ก็คืองานท่ีต้องทําให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ป้องกันอาชญากรรม โดยเร่ิมต้ังแต่ตํารวจต้องปรับบทบาทในการสร้างความศรัทธาเพ่ือให้เกิดความ
เช่ือมั่นให้เกิดความรักนับถือมีเจตคติที่ดีต่อตํารวจ อันจะนําผลไปสู่ความเข้าใจและพร้อมที่จะให้ความ
ร่วมมือต่อไป โดยวิธีการต่าง ๆ ในการทําให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งน้ีก็เพ่ือเป็นเป้าหมายสูงสุด
ที่ทําให้ชุมชนหรือสังคมมีความสงบสุข ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน33 

 
 

                                                            
33 หนังสือสํานักงานตํารวจแห่งชาติ บก.ทล. ที่ 0026.3 (บร)/436  ลงวันที่ 2 ก.พ. 2555  

เร่ืองการศึกษาระดมความคิดตามทฤษฎีตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 
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2.3.4.3 ทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน  (Community policing) 
 
    หลังจากที่วงการตํารวจได้รู้จักและนําหลักการตํารวจชุมชนสัมพันธ์ไปใช้
อย่างแพร่หลาย ความสัมพันธ์ระหว่างตํารวจและประชาชนได้รับการพัฒนาดีขึ้น แต่ปัญหา
อาชญากรรมยังไม่ได้รับการแก้ไขเท่าที่ควร อาชญากรรมยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและมีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้น ผู้บริหาร นักวิชาการตํารวจต่างศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมให้ดีขึ้น ในช่วงปลายทศวรรษที่ 60 วงการตํารวจได้เรียนรู้หลักการใหม่ที่มีแนวคิดและวิธี
ทํางานแตกต่างออกไปจากแนวทางแบบเดิมๆ (เป็นไปในลักษณะตรงกันข้าม) น่ันคือ ทฤษฎีตํารวจ
ผู้ รับใช้ ชุมชน  (Community Policing)  ซึ่ งคิดค้นและพัฒนาโดยโรเบิร์ต  โทรจาโนวิคซ์และ
คณะทํางาน34 

    โรเบิร์ต  โทรจาโนวิคซ์   (Robert Trojanowicz)  อธิบายว่า ทฤษฎีตํารวจ
ผู้ รับใช้ ชุมชนน้ัน ต้ังอยู่บนทฤษฎีสังคมวิทยาสองทฤษฎีด้วยกัน  ได้แก่  ทฤษฎี  Normative 
Sponsorship และทฤษฎี Critical Social 

     ทฤษฎี  Normative Sponsorship : ทฤษฎีน้ีมีสมมุติฐานว่าคนเราทุกคนมี
จิตใจดีและยินดีที่จะร่วมมือกับผู้อ่ืนเพ่ือช่วยทําประโยชน์ต่อสังคม ย่ิงกลุ่มต่างๆ มีคุณค่า ความเช่ือ
และเป้าหมายที่ตรงกันมากเพียงใด โอกาสที่กลุ่มเหล่าน้ันจะตกลงต้ังเป้าหมายร่วมกันเพ่ือประโยชน์
ในการยกระดับชุมชนของตนก็จะมีมากย่ิงขึ้น 

     ทฤษฎี  Critical Social : ทฤษฎีน้ีมุ่งสนใจว่าทําไมผู้คนจึงร่วมตัวกันเพ่ือ
แก้ไขและเอาชนะอุปสรรคในเชิงสังคม เศรษฐกิจหรือเชิงการเมือง ที่ขัดขวางไม่ให้ได้รับสิ่งที่ตน
ต้องการและเขาหรือกลุ่มคนดําเนินการกันอย่างไร 35 

    สมาคมตํารวจผู้รับใช้ชุมชน  (Community Policing Consortium) ให้คํา
นิยามทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชนไว้ว่า “หมายถึง การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) ระหว่าง
ตํารวจและชุมชนในการบ่งช้ีและแก้ไขปัญหาของชุมชน ซึ่งตํารวจจะไม่เป็นเพียงผู้รักษากฎหมายและ
ความเรียบร้อยของสังคมเพียงฝ่ายเดียว แต่สมาชิกจากภาคส่วนต่างๆ ของชุมชนจะเป็นพันธมิตรที่
สําคัญกับฝ่ายตํารวจในการยกระดับความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของชุมชน” 

                                                            

  34 พงศ์พัฒน์  ฉายาพันธ์ุ, “กว่าจะเป็นตํารวจผู้รับใช้ชุมชน”, www.highwaypolice.org 
/cpo.pdf , 2553, หน้า 12.  
  35 Fay, B , Social Theory and Political Practice , George Allen & Unwin 
Publishers : London , 1984 
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    สรุปแนวคิดทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชนได้ง่ายๆ คือ หลักการทํางานใหม่ของ
ตํารวจที่เพ่ิมเติมจากการทํางานของตํารวจแบบเดิมที่มุ่งเพียงมีสายตรวจป้องกัน แก้ไขเหตุร้าย และ
สืบสวนจับกุมคนร้าย แต่ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนต้องมุ่งเข้าหาประชาชนและต้องทํางานร่วมกันเพ่ือรักษา
ความสงบสุขของสังคม  แนวคิดน้ีเริ่มต้นจาก เซอร์ โรเบิร์ต  พีล  ผู้ก่อต้ังตํารวจมหานครลอนดอน
หรือสก็อตแลนด์ยาร์ด เจ้าของคําพูดที่ว่า “ตํารวจคือประชาชน ประชาชนคือตํารวจ” (The Police 
are the public and the public are the police)  แนวคิดและหลักการทํางานของตํารวจผู้รับใช้
ชุมชนคือ แนวคิดและหลักการทํางานใหม่ของตํารวจเพิ่มเติมจากการทํางานแบบเดิมที่มุ่งเพียงมีสาย
ตรวจป้องกัน แก้ไขเหตุร้ายและสืบสวนจับกุมผู้กระทําความผิดเท่าน้ัน 
 
    ทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing) พัฒนาขึ้นมาจาก
พ้ืนฐานความเช่ือเดิมของทฤษฎีตํารวจชุมชนสัมพันธ์ในส่วนที่มุ่งเน้นให้เกิดสัมพันธภาพและความ
เข้าใจอันดีระหว่างตํารวจกับประชาชน  โดยเช่ือมั่นว่า ความร่วมมือร่วมใจของตํารวจและสุจริตชนคือ
สิ่งสําคัญที่สามารถเอาชนะปัญหาอาชญากรรมส่วนใหญ่ได้ อย่างไรก็ตาม พัฒนาการที่แตกต่างอย่าง
ชัดเจนของแนวทางตํารวจผู้รับใช้ชุมชนก็คือ “การเข้าไปฝังตัวทํางานในชุมชนเป็นระยะเวลา
ค่อนข้างยาวนาน และการทํางานร่วมกันของตํารวจและชุมชน” แทนที่จะเป็น “การเข้าร่วม
กิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเน่ือง แต่ยังคงให้ความสําคัญต่อการไปถึงที่เกิดเหตุอย่างรวดเร็วเมื่อได้รับ
แจ้ง” เช่นงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์แบบเดิม ดังน้ัน เพ่ือมิให้เกิดความสับสนระหว่างทฤษฎีตํารวจผู้รับ
ใช้ชุมชนและทฤษฎีตํารวจชุมชนสัมพันธ์ ขอนําเสนอข้อแตกต่างของทั้งสองทฤษฎี ดังน้ี36 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                            

  36 พงศ์พัฒน์  ฉายาพันธ์ุ, “กว่าจะเป็นตํารวจผู้รับใช้ชุมชน”, www.highwaypolice.org 
/cpo.pdf , 2553, หน้า 23.  
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎีตํารวจชุมชนสัมพันธ ์(Police Community Relations) 
กับทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing) 

 
 

ตํารวจชุมชนสัมพันธ ์
(Police Community Relations) 

ตํารวจผูร้ับใชชุ้มชน 
(Community Policing) 

1 มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเปลี่ยนทัศนคติและแก้ไข
ภาพลักษณ์ของตํารวจให้ดีขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตํารวจกับประชาชนท่ีดีขึ้นเป็นผลสําเร็จของงาน
โดยตรง 

มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือแก้ปัญหาความเดือดร้อนของ
ชุมชน ความสัมพันธ์ระหว่างตํารวจกับประชาชนท่ีดี
ขึ้นเป็นผลพลอยได้ที่น่ายินดี 

2 ตํ ารวจมักคิด ว่าเป็นงานของชุดชุมชนสัม พัน ธ์
โดยเฉพาะ ตํารวจสายงานอื่นคิดว่าไม่ใช่หน้าที่ หรือ
ไม่ใช่หลักการที่ทุกส่วนต้องปฏิบัติทําให้ตํารวจกับ
ประชาชนมีการติดต่อกันเป็นคร้ังคราวไม่สม่ําเสมอ 
ไม่ไว้วางใจกัน 

เป็นงานของฝ่ายปฏิบัติการ ผู้ปฏิบัติกับประชาชนมี
การติดต่อกันอย่างสมํ่าเสมอ 

3 ได้รับการยอมรับเฉพาะแต่ภายในชุดตํารวจชุมชน
สัมพันธ์เท่าน้ัน 

เป็นปรัชญาในการทํางานและได้รับการยอมรับ
ภายในหน่วยงานตํารวจโดยทั่วไป 

4 เจ้าหน้าที่ได้รับการยอมรับ ความเช่ือถือศรัทธาและ
เคารพยําเกรงบ้างพอสมควร 

เจ้าหน้าที่ ได้รับการยอมรับ ความเช่ือถือ ศรัทธา 
เคารพยําเกรงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 

5 เจ้าหน้าที่มีบทบาทในเชิงต้ังรับ โดยมุ่ งเน้นที่จะ
เสริมสร้างความเข้าใจระหว่างตํารวจกับประชาชนให้
ดีขึ้นและรณรงค์ป้องกันอาชญากรรม 

เจ้าหน้าที่มีบทบาทท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน ทั้งใน
เชิงรุกและต้ังรับควบคู่กัน 

6 เป็นการให้บริการโดยอ้อม ชุดตํารวจชุมชนสัมพันธ์ให้
คําแนะนําในการป้องกันอาชญากรรม ส่วนสายตรวจ
ธรรมดามีหน้าที่รับแจ้งความ 

เป็นการให้บริการโดยตรง เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้รับใช้
ชุมชนที่รับแจ้งความและให้คําแนะนําในการป้องกัน
อาชญากรรม เป็นบุคคลเดียวกัน 

7 คณะกรรมการระดับชาติวิเคราะห์ปัญหาและสั่งการ
ให้หน่วยตํารวจดําเนินการตามท่ีสั่งการ 

ประชาชนวิเคราะห์ปัญหาและให้ความร่วมมือกับ
ตํารวจในกระบวนการวางนโยบาย 

8 ความรับผิดชอบของตํารวจต่อสั งคมสามารถ
ตรวจสอบได้โดยคณะกรรมการตรวจสอบพลเรือน
และการปกครองบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน 

ความรับผิดชอบของตํารวจต่อสั งคมสามารถ
ตรวจสอบได้โดยประชาชนผู้รับบริการและโดยกลไก
ทางการบริหาร 

9 ชุดตํารวจชุมชนสัมพันธ์ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา
อาชญากรรมโดยไม่มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในการตรวจ 

เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนเป็นผู้นําและกระตุ้นให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือลดความหวาดกลัวภัย
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ตํารวจชุมชนสัมพันธ ์

(Police Community Relations) 
ตํารวจผูร้ับใชชุ้มชน 

(Community Policing) 
สภาพไร้ระเบียบ ความเสื่อมโทรมทางสังคม และ
อาชญากรรม 

10 หัวหน้าตํารวจตอบสนองเฉพาะเรื่องการบังคับใช้
กฎหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
กลุ่มเป้าหมายพิเศษเท่าน้ัน 

หัวหน้าตํารวจเป็นผู้สนับสนุนนโยบายและกําหนด
ทิศทางให้บ ริการประชาชน  ด้ านการบั งคับใช้
กฎหมายและการบริการสังคม 

11 ชุดตํารวจชุมชนสัมพันธ์ให้ความสําคัญของปัญหาใน
ชุมชนทั่วๆไป 

เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนให้ความรู้แก่ประชาชน
ในประเด็นปัญหาต่างๆ เช่นระยะเวลาไปถึงที่เกิดเหตุ 
การตรวจป้องกันและความจําเป็นในการจัดลําดับ
ความสําคัญประเภทบริการ 

12 ตํารวจกับประชาชนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน แต่มี
ความไว้วางใจต่อกันอย่างผิวเผิน  จึงได้รับเพียง
ข่าวสารทั่วๆ ไป 

ตํารวจกับประชาชนมีการติดต่อกันอย่างต่อเน่ือง
สม่ําเสมอในระยะยาว จนเกิดความไว้วางใจต่อกัน
เพ่ิมมากขึ้น  ส่งผลให้ ตํารวจได้รับข่ าวสารจาก
ประชาชนเพ่ิมมากขึ้นด้วย 

13 ชุดตํารวจชุมชนสัมพันธ์ติดต่อกับประชาชนเป็นคร้ัง
คราว เน่ืองจากมีเขตรับผิดชอบครอบคลุมทั่วทั้ง
สถานีตํารวจ ประชาชนสามารถเข้าพบได้ที่สถานี
ตํารวจเป็นส่วนใหญ่ 

ประชาชนสามารถเข้าพบเจ้าหน้าที่ ตํารวจผู้รับใช้
ชุมชนได้อย่างสม่ํ าเสมอขณะปฏิบั ติงานในเขต
รับผิดชอบหรือทางโทรศัพท์หรือโดยการเข้าพบ ณ 
ที่ทําการในชุมชน 

14 พบเห็นชุดตํารวจชุมชนสัมพันธ์ในพ้ืนที่นานๆครั้ง สามารถพบเห็นเจ้าหน้าที่ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนเป็น
ประจําในพ้ืนที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

15 ชุดตํารวจชุมชนสัมพันธ์ถูกมองว่าเป็นบุคคลภายนอก เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนถูกมองว่าเป็นส่วนหน่ึง
ของชุมชน 

16 ประชาชนไม่รู้จักชุดชุมชนสัมพันธ์อย่างลึกซึ้ง ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนมีการติดต่อกับประชาชนเป็น
ประจํา และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อกลุ่มเด็กและเยาวชน

17 อิทธิพลหรืออํานาจมาจากเบื้องบนลงสู่เบ้ืองล่าง คือ 
ผู้บังคับบัญชามีส่วนให้ข้อมูลและร่วมตัดสินใจ 

อิทธิพลหรืออํานาจมาจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน คือ 
ประชาชนเป็นผู้ จัดลําดับความสําคัญและช้ี นํา
นโยบายการทํางานของตํารวจ 

18 มีการจัดทําโครงการใหม่ๆ เป็นคร้ังคราวโดย
ปราศจากการเปลี่ยนแปลงองค์กรและกระบวนการ
บริหารงาน 

มีการเปลี่ยนแปลงองค์กรและกระบวนการ
บริหารงานต้ังแต่การสรรหา ฝึกอบรม ประเมินผล
และเลื่อนตําแหน่งเจ้าหน้าที่ 
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ตํารวจชุมชนสัมพันธ ์

(Police Community Relations) 
ตํารวจผูร้ับใชชุ้มชน 

(Community Policing) 
19 เมื่อมีความจําเป็นต้องแทรกแซงจะเลือกใช้มาตรการ

การควบคุมอย่างเป็นทางการ 
เมื่อมีความจําเป็นต้องบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ จะเลือกใช้มาตรการการควบคุมกติกาทาง
สังคมอย่างไม่เป็นทางการ 

20 ชุดตํารวจชุมชนสัมพันธ์สนับสนุนให้ประชาชนสมัคร
เป็นอาสาสมัครโดยประชาชนยังคงเรียกร้องและ
คาดหวังบริการจากรัฐบาลมากข้ึน 

เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนสนับสนุนให้ประชาชน
แก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยตนเองและให้อาสาสมัคร
ช่วยเหลือเพ่ือนบ้าน 

21 เจ้าหน้าที่หน่วยงานอ่ืนๆ มีบทบาทเช่นเดิม เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น เทศกิจ ฝ่ายปกครอง ขนส่ง 
แขวงการทาง และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามา
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาชุมชน 

22 ชุดตํารวจชุมชนสัมพันธ์ไม่มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ จึงไม่
สามารถระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่มาช่วย 

เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนระดมทรัพยากรที่มีอยู่
ทั้งหมดในชุมชน อาทิ ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ
และ เอกชน และธุรกิจต่างๆ 

23 ความสําเร็จวัดได้ด้วยสถิติอาชญากรรมและความพึง
พอใจของประชาชนต่องานตํารวจ 

ความสําเร็จวัดจากระดับความหวาดกลัวภัย ความไร้
ระเบียบของชุมชน และอาชญากรรมที่ลดลง 

24 ชุดตํารวจชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่เป็นตํารวจในเคร่ือง 
แบบ โดยมีบางส่วนเป็นพลเรือน 

เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนเป็นตํารวจในเครื่อง 
แบบทั้งหมด 
 

 
 หลักการสําคัญของตํารวจผู้รับใช้ชุมชน แยกย่อยได้ 10 หลักการ ดังน้ี  

           1. การนําหลักการตํารวจผู้รับใช้ชุมชน เป็นแนวคิดหรือกลยุทธ์หลักในการทํางาน 
(Core Strategy) ที่ตํารวจทุกคนในองค์กรหรือหน่วยตํารวจ จะต้องนําไปใช้เป็นหลักในการทํางาน 
ต้ังแต่หัวหน้าหน่วยหรือผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน จนถึงตํารวจทุกฝ่ายทุกแผนก (ไม่ใช่ เฉพาะตํารวจ
ชุดชุมชนมวลชนสัมพันธ์ เท่าน้ัน)  การที่เราจะทราบได้ว่าหน่วยงานตํารวจหน่วยงานใดท่ีนําแนวคิด
ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนไปเป็นแนวคิดหลักในการทํางานนั้น ดูได้จากการกําหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมของ
หน่วยว่ามีการกําหนดแนวคิดหลักในการทํางานร่วมมือกับประชาชน หรือให้ประชาชนศรัทธา หรือใช้
พลังมวลชนมาร่วมแก้ปัญหาอาชญากรรมหรือไม่ หรือมีนโยบายยุทธศาสตร์ในการนําหลักการตํารวจ
ผู้รับใช้ชุมชนทั้ง 10  ข้อน้ี ไปกําหนดหรือนําไปใช้เป็นหลักทํางานหรือไม่ งานตํารวจผู้รับใช้ชุมชนเป็น
โครงการที่ต้องดําเนินการแบบต่อเน่ือง เช่น โครงการนําตํารวจไปทําบุญร่วมกับประชาชนทุกวันพระ  
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           2. การกระจายอํานาจให้ตํารวจผู้ปฏิบัติงาน  (Decentralized)  ตํารวจที่ทํางาน
สัมผัสกับประชาชน  เช่น  สายตรวจตําบล  หรือตํารวจที่รับผิดชอบพ้ืนที่จะต้องได้รับการกระจาย
อํานาจ หรือมีอํานาจในการนําเสนอในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับชุมชนให้ได้มาก
ที่สุด แทนวิธีการทํางานแบบเดิมที่อํานาจการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ อยู่ที่ส่วนกลาง เช่น ปัจจุบัน
หน่วยงานตํารวจไทยมอบอํานาจให้หัวหน้าสถานีตํารวจมีอํานาจมากข้ึนกว่าเดิมมาก เช่น การสั่งคดี 
การปล่อยช่ัวคราว การอนุมัติให้ข้าราชการตํารวจเดินทางไปราชการ เป็นต้น 

  3. การเกาะติดพื้นที่ และกระจายความรับผิดชอบให้ตํารวจแต่ละพื้นที่ (Fixed 
Geographic & Accountability) ในระบบตํารวจผู้รับใช้ชุมชน ตํารวจทุกคนควรได้รับมอบการ
กระจายอํานาจให้อยู่ปฏิบัติหน้าที่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  เป็นระยะเวลานาน ๆ เช่น ไม่ควรเปลี่ยน
หัวหน้าตู้ หรือจ่ากองแต่ละเขตบ่อยเกินไป เพราะจะทําให้ตํารวจ ไม่มีความคุ้นเคย หรือชาวบ้านไม่          
“เช่ือใจ” โดยควรจัดตํารวจแบบ “เกาะติดพ้ืนที่”การแบ่งมอบพื้นที่หรือเขตตรวจ ยึดถือชุมชนเป็น
หลัก มากกว่าสถิติการจับกุม 

  4. ใช้พลังความร่วมมือของประชาชนและอาสาสมัคร (Volunteers)  ในระบบ
ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนมุ่งเน้นให้มีการใช้ความร่วมมือจากประชาชน ในรูปของการเป็นอาสาสมัครใน
รูปแบบต่าง ๆ ตามที่ชุมชนหรือในพ้ืนที่มีต้นทุนทางสังคม หรือมีการจัดต้ังตามความเหมาะสม ตํารวจ
มีหน้าที่ให้ความรู้และสร้างความร่วมมือ กําหนดวิธีการจัดต้ังเพ่ือประชาชนได้มาช่วยเหลืองานป้องกัน
อาชญากรรม และแก้ไขปัญหาความไม่เป็นระเบียบของชุมชนตามความเหมาะสม ซึ่งจะทําให้ตํารวจมี
เวลาไปทํางานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอ่ืนได้มากข้ึน รูปแบบของอาสาสมัครจะแตกต่างไปใน
แต่ละพ้ืนที่ชุมชนบางแห่งอาจจะเป็นการใช้อาสาสมัครที่มีหน่วยงานอ่ืนจัดต้ังไว้แล้ว หรือตํารวจจัดต้ัง
ขึ้นเองแล้วแต่ความเหมาะสมของพ้ืนที่และชุมชนและความพร้อมของสภาพชุมชน  เช่น อาสาสมัคร
ตํารวจชุมชน  สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม  เหย่ียวเวหา  อาสาจราจร  ตํารวจบ้าน  สายตรวจ
ประชาชน  สมาชิกกู้ภัย  สมาชิกชมรมเพ่ือนบ้านเตือนภัย  อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อป
พร.) และลูกเสือชาวบ้าน เป็นต้น 

  5. ใช้ผู้สนับสนุน  (Enhancer) ในระบบตํารวจชุมชนตํารวจจะต้องหาความ
ร่วมมือในการสนับสนุนงานตํารวจจากชุมชนและองค์กรต่างๆ ในพ้ืนที่ ไม่ใช่เฉพาะงานหลัก แต่ใน
ระบบตํารวจชุมชน หน่วยตํารวจต้องแสวงหาทรัพยากรจากชุมชนมาช่วยเหลืองานตํารวจอื่นๆ เช่น 
การจัดอาสาสมัครช่วยแจ้งข่าวเว็บไซด์ลามก  การให้ประชาชนเป็นอาสาสมัครประชาสัมพันธ์
ช่วยเหลือบริการผู้มาแจ้งความท่ีสถานีตํารวจ การจัดอาสาสมัครช่วยรับโทรศัพท์ที่ศูนย์วิทยุ  การจัด
อาสาสมัครลงข้อมูลสถิติคดี การจัดคณะกรรมการหาทุนช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมและการรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากชุมชนหรือท้องถิ่นเพ่ือช่วยเหลืองานตํารวจในด้านต่าง ๆ   
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6.  การบังคับใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือแก้ปัญหาชุมชน  (Law Enforcement)      
งานตํารวจผู้รับใช้ชุมชนยังถือว่า การสืบสวน จับกุมคนร้ายเป็นเครื่องมือสําคัญในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมและปัญหาความไม่เป็นระเบียบในชุมชน โดยเน้นการจับกุมเพ่ือแก้ปัญหา ที่ถือเป็นความ
เดือดร้อนของชุมชนเป็นลําดับแรกสุดและตํารวจมีหน้าที่ในการรักษาความสมดุลระหว่างการบังคับใช้
กฎหมายหรือการจับกุม กับความร่วมมือของชุมชน  ในการแก้ไขต้นเหตุของปัญหาอาชญากรรม หรือ
ความไม่เป็นระเบียบของชุมชม 

 7. เน้นป้องกันปัญหาอาชญากรรมมากกว่ารอให้เกิดเหตุ (Proactive Crime 
Prevention) การตํารวจผู้รับใช้ชุมชน มุ่งเน้นในการทํางานเพ่ือป้องกันไม่ให้อาชญากรรมเกิด 
มากกว่าการรอให้อาชญากรรมเกิดแล้ว จึงคิดติดตามจับกุมคนร้าย กิจกรรมส่วนใหญ่ของตํารวจที่ทํา
ร่วมกับชุมชน คือ สนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในการป้องกันอาชญากรรมด้วยชุมชนเอง  โดยใช้
เทคนิคแก้ต้นเหตุปัญหา การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม การจัดระบบเพ่ือนบ้านเตือน
ภัย หรือจัดสายตรวจประชาชน เป็นต้น เพ่ือมุ่งเป้าประสงค์ในการลดอาชญากรรมและความ
หวาดกลัวภัยอาชญากรรม   

 8. ใช้เทคนิคแก้ปัญหา (Problem Solving)  ตํารวจ สมาชิกชุมชนและหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ทํางานร่วมกัน เพ่ือกําหนดต้นเหตุของปัญหาอาชญากรรมที่เกิดข้ึนในชุมชน หรือปัญหาความ
ไม่เป็นระเบียบในชุมชน (Scanning) แล้ววิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Analysis) แสวงหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา (Response)  ดําเนินการแก้ไขปัญหาแล้วประเมินผล (Assessment) เทคนิคในการ
แก้ปัญหาน้ีเป็นการระดมความร่วมมือระหว่างตํารวจกับชุมชนเป็นการคิดแก้ปัญหานอกกรอบ
ความคิดการทํางานแบบเดิมของตํารวจที่ถือว่าการสืบสวนจับกุมคนร้ายได้ก็นับเป็นการบรรลุภารกิจ
แล้ว แต่ถ้าตํารวจมีแนวคิดและทํางานตามความเช่ือแบบเดิม ปัญหาอาชญากรรมหรือความเดือดร้อน
ของชุมชนก็จะกลับมาอีก เพราะการจับกุมคนร้ายไม่ใช่การแก้ต้นเหตุของปัญหาที่แท้จริง การใช้
เทคนิคแก้ปัญหาลักษณะน้ีควรถือเป็นหลักการสําคัญ  เพราะที่ผ่านมาประเทศไทยเคยใช้ชุดชุมชน
มวลชนสัมพันธ์เข้าไปสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างตํารวจกับประชาชนได้แล้ว แต่ไม่ได้นําชุมชนมา
ระดมความร่วมมือกับตํารวจ ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมหรือความเดือดร้อนของชุมชน 

            9. ก า ร เป็ น หุ้ น ส่ ว น แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง ตํ า ร ว จ แ ล ะ
ชุมชน  (Partnerships)  ในระบบตํารวจชุมชน ประชาชนในชุมชนคือหุ้นส่วนของตํารวจ ในการ
ร่วมรับผิดชอบป้องกันอาชญากรรม หรือปัญหาความไม่เป็นระเบียบในชุมชน (ไม่ใช่เป็นปัญหาของ
ตํารวจฝ่ายเดียว) ตํารวจและประชาชนในชุมชนต้องร่วมกันสํารวจปัญหาและความต้องการของชุมชน
เก่ียวกับความเดือดร้อน หรือความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมและให้ชุมชนร่วมใช้เทคนิคแก้ปัญหาเพ่ือ
ร่วมแก้ต้นเหตุปัญหาความเดือดร้อนจากอาชญากรรมดังกล่าวและตํารวจต้องสร้างความร่วมมือหรือ
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เป็นแกนนําในการระดมทรัพยากร ความร่วมมือ หรือให้ประชาชนร่วมเป็นอาสาสมัครเพ่ือดําเนิน
กิจกรรมป้องกันอาชญากรรมได้ด้วยตัวชุมชนเอง  

  10.  ตํารวจต้องบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (Integration) ในการบังคับ
ใช้กฎหมายหรือแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับการป้องกันหลายอย่าง โดยเฉพาะการแก้ที่ต้นเหตุของ
ปัญหา (ไม่ใช่เพียงแค่การจับคนร้าย)  ตํารวจไม่มีอํานาจหน้าที่โดยตรงจะเข้าไปจัดการได้ เช่น หอพัก
ที่ เป็นแหล่งมั่ วสุมของวัยรุ่นติดยาเสพติด เจ้าหน้าที่ พัฒนาสังคมและทรัพยากรมนุษย์หรือ
ประชาสงเคราะห์ มีหน้าที่ตามกฎหมายโดยตรงในการจัดระเบียบ หรือการติดต้ังไฟฟ้าส่องสว่าง
บริเวณท่ีเกิดเหตุชิงทรัพย์หรือข่มขืนเสมอเป็นอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รถที่หาย
ส่วนมากเป็นรถจักรยานยนต์ใหม่ที่ยังไม่ได้รับป้ายทะเบียนจากหน่วยงานขนส่งทางบกและสถานที่ที่
หายมากสุดคือตลาดนัดที่ฝ่ายพาณิชย์จังหวัดมีอํานาจกําหนดเงื่อนไขอนุญาตให้เปิดตลาดนัดได้ โดย
ตํารวจเป็นแกนสนับสนุน หน่วยงานอ่ืนก็เริ่มที่จะเห็นความสําคัญของชุมชน และมุ่งส่งเสริมให้ชุมชน
เข้มแข็ง เช่น กระทรวงยุติธรรม ได้เริ่มนําหลักการยุติธรรมสมานฉันท์ (Restorative Justice)  และ
การยุติธรรมชุมชน (Community Justice) เป็นต้น มาใช้ในชุมชน ซึ่งล้วนแล้วแต่สอดรับหรือเป็น
แนวทางเดียวกับตํารวจผู้รับใช้ชุมชนท้ังสิ้น และหลักการตํารวจผู้รับใช้ชุมชนน้ี ยังสอดรับกับแนวคิด
ชุมชนเข้มแข็ง หรือพลังแผ่นดินต่อต้านยาเสพติดหรือแม้กระทั่งแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งทุก
แนวคิดมีวัตถุประสงค์ให้ครอบครัวและชุมชนมีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองได้  ดังน้ัน ตํารวจ
สามารถท่ีจะใช้เครือข่ายเหล่า นี้ เป็นฐานในการทํางานตามทฤษฎี ตํารวจผู้ รับ ใช้ชุมชนได้
ด้วย37    
 
2.4  กฎหมายและระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง 

 
2.4.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

 
  หลักเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน  ปรากฏอยู่ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ  ส่วนที่ 10  แนวนโยบายด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน  ความในมาตรา 87  ว่า 
   “รัฐต้องดําเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังต่อไปนี้ 

                                                            

  37 หนังสือสํานักงานตํารวจแห่งชาติ กก. 4 บก.ทล. ที่ 0026.34/457 ลงวันที่ 14 ก.พ. 2555  
เรื่องการประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือปฏิบัติตามทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community 
Policing) 
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                       (1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
                      (2) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง
การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมท้ังการจัดทําบริการสาธารณะ 
                       (3) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้
อํานาจรัฐทุกระดับ ในรูปแบบองค์กรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลาย หรือรูปแบบอ่ืน 
                       (4) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้มแข็งในทางการเมือง และจัดให้กฎหมายจัดต้ัง
กองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพ่ือช่วยเหลือการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน รวมทั้ง
สนับสนุนการดําเนินการของกลุ่มประชาชนที่รวมตัวกันในลักษณะเครือข่ายทุกรูปแบบให้สามารถ
แสดงความคิดเห็นและเสนอความต้องการของชุมชนในพ้ืนที่ 
                       (5) ส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกับการพัฒนาการเมืองและการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมท้ังส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้
สิทธิเลือกต้ังโดยสุจริตและเที่ยงธรรม 
   การมีส่วนร่วมของประชาชนตามมาตรานี้ต้องคํานึงถึงสัดส่วนของหญิงและชายที่
ใกล้เคียงกัน”  
 
   เจตนารมณ์ของมาตรา 87  เป็นไปเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  โดยรัฐบาลต้องมีแนวนโยบายในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนโดยเปิดโอกาสให้หญิงชายมีส่วนร่วมในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันในด้านต่างๆ ดังน้ี 

(1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและวางแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับชาติและระดับท้องถิ่น  

(2) ส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและร่วมตัดสินใจทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม  

(3) ส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐ
ทุกระดับ 

(4) จัดต้ังกองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพ่ือส่งเสริมให้ภาคประชาชน
มีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างกว้างขวาง โดยสนับสนุนการดําเนินการของกลุ่ม
ประชาชนทุกรูปแบบ รวมท้ังส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้สิทธิเลือกต้ังอย่างสุจริตและเที่ยงธรรม 

 
นอกจากน้ี  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ. 2545   ในมาตรา 3/1  ยังบัญญัติไว้ว่า “... ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงให้คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วน
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ร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทั้งน้ี ตาม
ความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ...”  

 
2.4.2 พระราชบญัญติัตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547  

 
   พระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มีผลใช้บังคับต้ังแต่วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 
2547  ตราขึ้นด้วยเหตุผลและความจําเป็น กล่าวคือ  โดยที่กฎหมายเกี่ยวกับข้าราชการตํารวจซึ่ง
ประกอบด้วยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการตํารวจ พ.ศ. 2521 พระราชบัญญัติว่าด้วยวินัยตํารวจ 
พุทธศักราช 2477 พระราชบัญญัติยศตํารวจ พุทธศักราช 2480 และพระราชบัญญัติเครื่องแบบ
ตํารวจ พุทธศักราช 2477  (ฉบับที่ 2) ได้ใช้บังคับมาเป็นเวลานานแล้ว ทําให้มีบทบัญญัติหลาย
ประการไม่เหมาะสมแก่การพัฒนาระบบงานของตํารวจในสภาพการณ์ปัจจุบัน ดังน้ัน จึงสมควร
ปรับปรุงกฎหมายดังกล่าวโดยนํามาบัญญัติรวมไว้เป็นกฎหมายฉบับเดียวให้ครอบคลุมทุกเรื่องที่
เกี่ยวกับข้าราชการตํารวจ โดยกําหนดให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติแบ่งส่วนราชการเป็นสํานักงานผู้
บัญชาการตํารวจแห่งชาติและกองบัญชาการเพื่อกระจายอํานาจไปยังกองบัญชาการมากข้ึน โดยให้มี
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) ทําหน้าที่ในการกําหนดนโยบายการบริหารราชการ
ตํารวจ เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารราชการและการดําเนินงานของข้าราชการตํารวจให้เป็นไปตาม
นโยบายน้ัน และกําหนดให้การบริหารงานบุคคลเป็นอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการข้าราชการ
ตํารวจ (ก.ตร.) โดยเฉพาะ อันมีผลให้การจัดระบบไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองการบริหารราชการ การ
บริหารงานบุคคล การบังคับบัญชา การแต่งต้ังและโยกย้ายหรือการดําเนินการทางวินัยเกิดความเป็น
ธรรม ความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น นอกจากน้ี ได้กําหนดให้มีตําแหน่งข้าราชการตํารวจ
ประเภทไม่มียศและกําหนดตําแหน่งพนักงานสอบสวนแยกต่างหากจากตําแหน่งข้าราชการตํารวจที่มี
อยู่เดิม เพ่ือเป็นการพัฒนางานสอบสวนซึ่งถือเป็นกระบวนการยุติธรรมในเบื้องต้นที่สําคัญ ตลอดจน
จัดให้มีกองทุน เพ่ือสนับสนุนและพัฒนางานเกี่ยวกับการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา อันจะทําให้
การดําเนินกระบวนการยุติธรรมในส่วนซึ่งข้าราชการตํารวจเป็นผู้รับผิดชอบมีศักยภาพยิ่งข้ึน  
 

 ในส่วนที่เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจน้ัน มาตรา 7 ได้วาง
หลักการในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ความว่า มาตรา 7  “ให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
ส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน มีส่วนร่วมในกิจการตํารวจเพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระทํา
ความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความ
เหมาะสม และความต้องการของแต่ละพ้ืนที่  ทั้งน้ี การดําเนินการมีส่วนร่วมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ ก.ต.ช. กําหนด” นอกจากน้ัน พระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ยังได้วาง
หลักการในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอีกหลายประการ เช่น  ในมาตรา 16  มาตรา 
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17  มาตรา 18  ยังได้กําหนดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในนโยบายด้านการบริหารจัดการที่
กําหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายตํารวจแห่งชาติ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจระดับจังหวัดและระดับสถานีตํารวจทั่วประเทศ  ซึ่งแสดงให้เห็นพัฒนาการในการ
ดําเนินงานท่ีเปิดโอกาสให้กับประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ  และต่อมาได้มีการออก
ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 
พ.ศ. 2549  ซึ่งได้กําหนดลักษณะของการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจไว้ดังน้ี  (1) การมีส่วนร่วมในการ
คิด ศึกษา และค้นคว้าหาสภาพและสาเหตุของปัญหา ตลอดจนความต้องการของท้องถ่ินและชุมชน 
(2) การมีส่วนร่วมในการริเริ่มและตัดสินใจกําหนดกิจกรรมเพ่ือลดและแก้ไขปัญหาของท้องถ่ินและ
ชุมชน  (3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และ/หรือ การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ และ/หรือการ
สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติตามกิจกรรมเพ่ือลดและแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นและ
ชุมชน (4) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามการดําเนินกิจกรรม (5) การมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะและปรับปรุง  ซึ่งท้องถิ่นและชุมชนสามารถมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจด้านต่าง ๆ ได้แก่  
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ด้านรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของ
ประชาชน ด้านป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ด้านการจราจร ด้านการดูแลรักษาสาธารณะสมบัติ 
ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ และต่อมาได้มีการออกระเบียบสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 
2551 เพ่ือกําหนดรูปแบบและกิจกรรมของการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ ในรูปแบบ
ของเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ เช่น อาสาสมัครตํารวจบ้าน อาสาจราจร  เครือข่ายชุมชน
ลักษณะแนวร่วม การมีส่วนร่วมขององค์กร ได้แก่ องค์กรหรือมูลนิธิต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชน  โดยมีการกําหนดอํานาจหน้าที่ คุณสมบัติ  งบประมาณและ
สวัสดิการไว้ รายละเอียดจะได้กล่าวต่อไป 
 

2.4.3 ระเบยีบ ก.ต.ช. ว่าด้วย หลกัเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถ่ินและชุมชนมีส่วน
ร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2549 

  
  ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมใน
กิจการตํารวจ พ.ศ. 2549  เป็นไปตามหลักการที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 
2547  มาวางแนวทางการดําเนินงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติเพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยใน
มาตรา 7  บัญญัติไว้ว่า  “ให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน มีส่วนร่วมใน
กิจการตํารวจเพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยและ
รักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสม และความต้องการของแต่ละพ้ืนที่  ทั้งน้ี การ
ดําเนินการมีส่วนร่วมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ต.ช. กําหนด ”  
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   และในมาตรา 18 (1) ได้บัญญัติว่า  
   “ นอกจากอํานาจหน้าที่ตามมาตรา 16 ให้ ก.ต.ช. มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ด้วย 

(1)ออกระเบียบ ประกาศ หรือมีมติในเรื่องที่เก่ียวกับการบริหารราชการตํารวจ และ
วิธีปฏิบัติราชการของข้าราชการตํารวจ ให้เป็นไปตามแบบแผนและนโยบายที่ ก.ต.ช. กําหนด..” 

 
เพ่ือให้การนําหลักการตามมาตรา 7 และมาตรา 18 (1) ได้นําไปสู่การกําหนด

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติและรองรับกับภารกิจตามที่กฎหมายกําหนด  ก.ต.ช. จึงได้ออก ระเบียบว่า
ด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2549  โดยมี
สาระสําคัญ ดังน้ี  

ในข้อ 4 ได้กําหนดนิยามคําว่า “ท้องถิ่น” หมายความว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลหรือสถานี
ตํารวจภูธรน้ัน 

“ชุมชน” หมายความว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีภูมิลําเนา พักอาศัย หรือประกอบกิจการ
อยู่ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลหรือสถานีตํารวจภูธรน้ัน 

 
และความในข้อ 5  ได้กําหนดลักษณะของการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจไว้ ได้แก่ 
(1) การมีส่วนร่วมในการคิด ศึกษาและค้นคว้าหาสภาพและสาเหตุของปัญหา 

ตลอดจนความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน 
(2) การมีส่วนร่วมในการริเริ่มและตัดสินใจกําหนดกิจกรรมเพื่อลดและแก้ไขปัญหา

ของท้องถิ่นและชุมชน 
(3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และ/หรือ การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ และ/

หรือการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติตามกิจกรรมเพ่ือลดและแก้ไขปัญหาของ
ท้องถิ่นและชุมชน 

(4) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามการดําเนินกิจกรรม 
(5) การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและปรับปรุง 
  
โดยกิจการตํารวจที่ท้องถ่ินและชุมชนสามารถมีส่วนร่วมได้แก่ กิจการในด้านต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้ (ข้อ 6)  
(1) ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
(2) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน 
(3) ด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
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(4) ด้านการจราจร 
(5) ด้านการดูแลสาธารณสมบัติ 
(6) ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น 
  
และความในข้อ 7 ยังได้ระบุหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่ ให้ กต.ตร.สน. 

(คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจนครบาล38) และ กต.ตร.สภ. 
(คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจภูธร 39)  ให้มีอํานาจหน้าที่

                                                            
38 ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ พ.ศ. 

2549 ข้อ 12  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจนครบาล ... 
โดยออกนามตามช่ือสถานีตํารวจนั้น เรียกโดยย่อว่า “กต.ตร.สน. ...” ประกอบด้วย 

(1) หัวหน้าสถานีตํารวจนครบาล เป็นกรรมการ 
(2) ผู้อํานวยการเขต หรือผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตที่ผู้อํานวยการเขตมอบหมายซึ่งมี

พ้ืนที่รับผิดชอบส่วนใดส่วนหน่ึงอยู่ในเขตพ้ืนที่ของสถานีตํารวจนั้น จํานวนเขตละหน่ึงคน เป็น
กรรมการ 

(3) ข้าราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละงานของสถานีตํารวจ ตามที่หัวหน้า
สถานีตํารวจมอบหมาย จํานวนไม่เกินสี่คน เป็นกรรมการ 

(4) ข้าราชการตํารวจช้ันประทวนซึ่งดํารงตําแหน่งและปฏิบัติหน้าที่ในสถานีตํารวจ
น้ัน ที่ได้รับการเลือกจากข้าราชการตํารวจช้ันประทวนด้วยกันเอง จํานวนหน่ึงคน เป็นกรรมการ 

(5) ข้าราชการประจําอ่ืนนอกจากข้าราชการตํารวจ หรือพนักงาน หรือลูกจ้างของ
หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ที่ปฏิบัติหน้าที่ประจําในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนั้น จํานวนไม่เกินสาม
คน เป็นกรรมการ 

(6) ประชาชน จํานวนไม่น้อยกว่าหกคนแต่ไม่เกินเก้าคน เป็นกรรมการ 
ให้ข้าราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตรที่ทําหน้าที่หัวหน้างานธุรการเป็นเลขานุการ และ

ข้าราชการตํารวจที่หัวหน้าสถานีตํารวจมอบหมาย จํานวนสองคน เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
39 ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ พ.ศ. 

2549 ข้อ 13  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจภูธร ... โดย
ออกนามตามช่ือสถานีตํารวจน้ัน เรียกโดยย่อว่า “กต.ตร.สภ. ...” ประกอบด้วย 

(1) หัวหน้าสถานีตํารวจภูธร เป็นกรรมการ 
(2) นายอําเภอหรือปลัดอําเภอท่ีนายอําเภอมอบหมาย จํานวนหน่ึงคน เป็น

กรรมการ ยกเว้นสถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยา ให้ปลัดเมืองพัทยาหรือรองปลัดเมืองพัทยาที่ปลัดเมือง
พัทยามอบหมายจํานวนหน่ึงคน เป็นกรรมการ 
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และความรับผิดชอบในการกําหนดลักษณะ รูปแบบและวิธีการให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมใน
กิจการตํารวจตามข้อ 5 เพ่ือดําเนินกิจการตามข้อ 6 โดยให้คํานึงถึงปัจจัยทางด้านอํานาจหน้าที่ตาม
กฎหมาย สภาพทางภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีการดํารงชีวิตของแต่ละ
ท้องถิ่นและชุมชนเป็นสําคัญ 

  
 และให้สถานีตํารวจนครบาลและสถานีตํารวจภูธร เป็นหน่วยงานท่ีให้ท้องถิ่นและ

ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจตามที่ กต.ตร.สน. หรือ กต.ตร.สภ. กําหนด (ข้อ 8) โดยให้ผู้
บัญชาการตํารวจกองบัญชาการตํารวจนครบาล ผู้บัญชาการตํารวจภูธรภาค 1 ถึง 9 ผู้บังคับการ กอง
บังคับการตํารวจนครบาล 1 ถึง 9 และผู้บังคับการตํารวจภูธรจังหวัด ควบคุมกํากับดูแล ตลอดจนให้
การสนับสนุนและช่วยเหลือสถานีตํารวจที่อยู่ในความปกครองบังคับบัญชาในการดําเนินการตาม
ลักษณะ รูปแบบ และวิธีการให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจตามท่ี กต.ตร.สน หรือ 
กต.ตร.สภ. กําหนด (ข้อ 9)  
                                                                                                                                                                          

(3) ข้าราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละงานของสถานีตํารวจ ตามที่หัวหน้า
สถานีตํารวจมอบหมาย จํานวนไม่เกินสี่คน เป็นกรรมการ 

(4) นายกเทศมนตรี ที่มีเขตพ้ืนที่ส่วนใดส่วนหนึ่งอยู่ในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนั้น เป็น
กรรมการ หากในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจน้ันมีนายกเทศมนตรีหลายคนให้นายกเทศมนตรีเลือกกันเอง
ให้ได้จํานวนหน่ึงคน เป็นกรรมการ 

(5) นายกองค์การบริหารส่วนตําบล ที่มีเขตพ้ืนที่ส่วนใดส่วนหน่ึงอยู่ในเขตพ้ืนที่
สถานีตํารวจนั้นเป็นกรรมการ หากในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนั้นมีนายกองค์การบริหารส่วนตําบลหลาย
คน ให้นายกองค์การบริหารส่วนตําบลเลือกกันเองให้ได้ จํานวนหน่ึงคน เป็นกรรมการ 

(6) กํานัน ที่มีเขตพ้ืนที่ส่วนใดส่วนหน่ึงอยู่ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนั้น เป็นกรรมการ 
หากในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจน้ันมีกํานันหลายคน ให้กํานันเลือกกันเองให้ได้ จํานวนหน่ึงคน เป็น
กรรมการ 

(7) ข้าราชการตํารวจช้ันประทวนซึ่งดํารงตําแหน่งและปฏิบัติหน้าที่ในสถานีตํารวจ
น้ัน ที่ได้รับการเลือกจากข้าราชการตํารวจช้ันประทวนด้วยกันเอง จํานวนหน่ึงคน เป็นกรรมการ 

(8) ข้าราชการประจําอ่ืนนอกจากข้าราชการตํารวจ หรือพนักงาน หรือลูกจ้างของ
หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ที่ปฏิบัติหน้าที่ประจําในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนั้น จํานวนไม่เกินสาม
คนเป็นกรรมการ 

(9) ประชาชน จํานวนไม่น้อยกว่าหกแต่ไม่เกินเก้าคน เป็นกรรมการ 
ให้หัวหน้าสถานีตํารวจมอบหมายข้าราชการตํารวจเป็นเลขานุการ จํานวนหน่ึงคน 

และเป็นผู้ช่วยเลขานุการ จํานวนสองคน 
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  ในส่วนของการตรวจสอบ ติดตาม และให้คําแนะนําการปฏิบัติตามลักษณะ รูปแบบ 
และวิธีการให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจของสถานีตํารวจน้ัน ให้เป็นอํานาจหน้าที่
ของ กต.ตร.สน. และ กต.ตร.สภ.   
 
   ส่วน กต.ตร.กทม.  (คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
กรุงเทพมหานคร40)  และ กต.ตร.จังหวัด  (คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
                                                            

40 ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ พ.ศ. 
2549 ข้อ 4  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร เรียกโดย
ย่อว่า “กต.ตร.กทม.” ประกอบด้วย 

(1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่ ก.ต.ช. มีมติเห็นชอบ  เป็นประธานกรรมการ 
(2) ปลัดกรุงเทพมหานคร  เป็นรองประธานกรรมการคนท่ี 1 
(3) อธิบดีอัยการฝ่ายคดีอาญา  เป็นรองประธานกรรมการคนท่ี 2 
(4) ผู้บัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล เป็นรองประธานกรรมการคนท่ี 3 
(5) รองผู้บัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวนสามคนท่ีผู้บัญชาการ 

กองบัญชาการตํารวจนครบาลมอบหมาย เป็นกรรมการ 
(6) ผู้อํานวยการสํานักป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าหญิงและเด็ก กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นกรรมการ 
(7) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่ประธาน กต.ตร.กทม. แต่งต้ังจากผู้แทนด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

(ก) การศาสนา หรือวัฒนธรรมซึ่งดําเนินกิจกรรมในกรุงเทพมหานคร จํานวน
หน่ึงคน 

(ข) การศึกษาซึ่งปฏิบัติหน้าที่หรือประกอบการในกรุงเทพมหานคร จํานวนหน่ึง
คน 

(ค) การแพทย์ หรือการสาธารณสุขซึ่งปฏิบัติหน้าที่หรือประกอบการใน
กรุงเทพมหานครจํานวนหน่ึงคน 

(ง) สื่อสารมวลชนซึ่งประกอบการในกรุงเทพมหานคร จํานวนหน่ึงคน 
(จ ) การท่องเที่ ยว ธุรกิจโรงแรม  หรือ ธุรกิจบริการซึ่ งประกอบการใน

กรุงเทพมหานครจํานวนหน่ึงคน 
(ฉ) พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม หรือธุรกิจการเงินซึ่งประกอบการใน

กรุงเทพมหานครจํานวนหน่ึงคน 
(ช) องค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ซึ่งจัดต้ังขึ้นโดยไม่แสวงหากําไร และมี

วัตถุประสงค์ส่วนใดส่วนหนึ่ ง หรือทั้ งหมดในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ใน
กรุงเทพมหานครจํานวนหน่ึงคน 
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จังหวัด41)  มีอํานาจหน้าที่ในการตรวจสอบ ติดตามและให้คําแนะนําการปฏิบัติแก่สถานีตํารวจต่างๆ 
ซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครหรือเขตพ้ืนที่แต่ละจังหวัด (ข้อ 10)  
                                                                                                                                                                          

(8) ประชาชน จํานวนสามคน เป็นกรรมการ 
ให้ผู้บังคับการกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล เป็น

เลขานุการ รองผู้บังคับการกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวนหน่ึงคน 
และข้าราชการตํารวจระดับผู้กํากับการขึ้นไปในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวนหน่ึงคน 
ที่ประธาน กต.ตร.กทม. แต่งต้ังเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

41 ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ พ.ศ. 
2549 ข้อ 9  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวัด ... โดยออกนามตาม
ช่ือจังหวัดน้ัน เรียกโดยย่อว่า “กต.ตร.จังหวัด ...” ประกอบด้วย 

(1) ผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นประธานกรรมการ 
(2) ผู้บังคับการตํารวจภูธรจังหวัด เป็นรองประธานกรรมการคนท่ี 1 
(3) อัยการจังหวัด เป็นรองประธานกรรมการคนท่ี 2 
(4) พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นกรรมการ 
(5) นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นกรรมการ 
(6) ผู้บังคับการกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค หรือผู้แทน เป็นกรรมการ 
(7) รองผู้บังคับการตํารวจภูธรจังหวัด เป็นกรรมการ 
(8) ข้าราชการตํารวจซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 

กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว กองบังคับการตํารวจทางหลวง กองบังคับการตํารวจนํ้าซึ่งปฏิบัติ
ราชการประจําอยู่ในจังหวัดน้ัน เป็นกรรมการ 

กรณีมีหัวหน้าหน่วยงานหลายระดับในสังกัดเดียวกัน ให้ผู้บังคับการหรือ รองผู้
บังคับการที่ทําหน้าที่หัวหน้าหน่วยงาน มอบหมายหัวหน้าหน่วยงานดังกล่าว จํานวนหนึ่งคน เป็น
กรรมการ 

(9) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่ประธาน กต.ตร.จังหวัด แต่งต้ังจากผู้แทนด้านต่าง ๆ 
ดังน้ี 

(ก) การศาสนา หรือวัฒนธรรมซึ่งดําเนินกิจกรรมอยู่ในจังหวัดน้ัน จํานวนหน่ึง
คน 

(ข) การศึกษาซึ่งปฏิบัติหน้าที่หรือประกอบการในจังหวัดน้ัน จํานวนหน่ึงคน 
(ค) การแพทย์หรือการสาธารณสุขซึ่งปฏิบัติหน้าที่หรือประกอบการในจังหวัดน้ัน

จํานวนหน่ึงคน 
(ง) การท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจบริการซึ่งประกอบการในจังหวัดน้ัน 

จํานวนหน่ึงคน 
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จากระเบียบดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจการตํารวจ ได้ปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ซึ่งได้วางหลักการในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมต้ังแต่ในระดับนโยบายการบริหารงาน
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ซึ่งเป็นส่วนราชการเพียงหน่วยงานเดียวที่มีกลไกสําคัญในรูปของ
คณะกรรมการบริหารงานเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายการบริหารงานขององค์กรและการ
กํากับดูแลการดําเนินงานในระดับต่างๆ  อย่างครอบคลุม ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบใน
คณะกรรมการในแต่ละระดับ จะมีสัดส่วนของคณะกรรมการที่เป็นข้าราชการและภาคประชาชนที่
เหมาะสมในจํานวนที่ทัดเทียมกัน  นอกจากการเข้ามามีส่วนร่วมทั้งในระดับชาติและในระดับท้องถ่ิน
แล้ว ยังเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะและรวมถึงการ
ร้องเรียนผ่านคณะกรรมการในแต่ละระดับด้วย 
 

2.4.4 ระเบยีบสํานักงานตํารวจแหง่ชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถ่ิน
และองค์กรมีสว่นร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2551 

 
 ระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น 

และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 255 เป็นไปเพ่ือให้การส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชนและ
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ อาศัยอํานาจตาม
ความในมาตรา 11 (4) แห่งพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547  ซึ่งบัญญัติว่า  

“สํานักงานตํารวจแห่งชาติ มีผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติเป็นหัวหน้าส่วนราชการมี
อํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้

                                                                                                                                                                          

(จ) พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม หรือธุรกิจการเงินซึ่งประกอบการใน
จังหวัดน้ันจํานวนหน่ึงคน 

(ฉ) องค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ซึ่งจัดต้ังขึ้นโดยไม่แสวงหากําไร และมี
วัตถุประสงค์ส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้งหมดในการดําเนินกิจกรรม เพ่ือสาธารณประโยชน์ในจังหวัดน้ัน 
จํานวนหน่ึงคน 

(ช) เกษตรกรรมซึ่งประกอบการในจังหวัดน้ัน จํานวนหน่ึงคน 
(10) ประชาชน จํานวนสามคน เป็นกรรมการ 
ให้ผู้กํากับการซึ่งทําหน้าที่ด้านอํานวยการของตํารวจภูธรจังหวัด เป็นเลขานุการรอง

ผู้กํากับการ ซึ่งทําหน้าที่ด้านอํานวยการของตํารวจภูธรจังหวัด จํานวนหน่ึงคน และข้าราชการตํารวจ
ระดับสารวัตรขึ้นไปในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด จํานวนหน่ึงคน ที่ประธาน กต.ตร.จังหวัด แต่งต้ังเป็น
ผู้ช่วยเลขานุการ 
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(1) รับผิดชอบควบคุมราชการประจําในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ กําหนดแนวทาง
และแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ และลําดับความสําคัญของแผนการปฏิบัติ
ราชการประจําปีของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติราชการ
ที่นายกรัฐมนตรีและ ก.ต.ช. กําหนด รวมท้ังกํากับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ …” 

ระเบียบดังกล่าว ได้ระบุวัตถุประสงค์การมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ท้องถ่ิน
และองค์กรในกิจการตํารวจ (ข้อ 6)  

(1) เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรใน
กิจการตํารวจ 

(2) เพ่ือกําหนด ปรับและยกระดับลักษณะการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ให้เป็นรูปแบบและ
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ โดยเลือกใช้รูปแบบตามสถานการณ์ 

(3) เพ่ือเสนอให้การมีส่วนร่วมแต่ละรูปแบบ มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับรองรับ
อย่างถูกต้อง 

(4) เพ่ือให้การมีส่วนร่วมของส่วนต่าง ๆ ทั้ง 3 รูปแบบเป็นเครือข่ายโยงใยซึ่งกันและ
กันสามารถสนับสนุนและเกื้อกูลกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(5) เพ่ือให้สถานีตํารวจนํารูปแบบมาตรฐานที่กําหนดไว้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมตาม
สภาพของสถานีตํารวจ 

และในข้อ 5 ได้กําหนดให้รูปแบบการมีส่วนร่วม แบ่งเป็น 3 รูปแบบที่สําคัญ คือ 
(1) การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ัวไป 

(1.1) เครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ 
(1.1) เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม 

(2) การมีส่วนร่วมขององค์กร ได้แก่ องค์กรหรือมูลนิธิต่าง ๆ 
(3) การมีส่วนร่วมของพนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชน 

 
(1) การมีส่วนร่วมของประชาชนทั่วไป 

    เป็นการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนของสถานีตํารวจ แบ่งเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ 

(1.1) เครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ  
   เป็นการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมปฏิบัติกับตํารวจ
เพ่ือป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยให้แก่ชุมชน



 

 

69

และท้องถ่ิน ช่วยเหลือและสนับสนุนการจัดการจราจร รวมถึงการเข้าร่วมในการป้องกันภัยระงับเหตุ
และช่วยเหลือหรือกู้ภัยจากอุบัติภัยต่าง ๆ  โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
     (1)  เพ่ือแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน/ชุมชน/ท้องถิ่นให้มี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม คุ้มครองตนเองและชุมชน 
     (2) เพ่ือเสริมสร้างบทบาทของกลุ่มพลังในการรักษาความ
ปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยของชุมชน/ท้องถิ่น 
     โดยประเด็น/ขอบเขตการดําเนินงานเครือข่ายชุมชนลักษณะ
ปฏิบัติการที่กําหนดไว้ในระเบียบ ได้แก่   

(1) อาสาสมัครตํารวจบ้าน  
      เป็นการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนให้เข้ามาร่วมปฏิบัติ
กับเจ้าพนักงานตํารวจในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติด และอุบัติภัยต่าง ๆ รวมทั้ง
การตรวจตราของตํารวจสายตรวจ  

อาสาสมัครตํารวจบ้าน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี 
  (1) เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตํารวจตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา 
  (2) เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตํารวจในการรักษาความสงบ

เรียบร้อยการบริการและอํานวยความสะดวกด้านการจราจร 
  (3) แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ข้อมูลอาชญากรรม เบาะแสคนร้าย

คดีอาญาทั่วไปและคดียาเสพติด 
  (4) ร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจต้ังจุดตรวจ จุดสกัดในพ้ืนที่ 
  (5) ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ตํารวจกับผู้นําชุมชนในหมู่บ้าน

รวมท้ังเป็นเครือข่ายของฝ่ายเจ้าหน้าที่ตํารวจและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในพ้ืนที่ 
  (6) นอกเหนือจาก (1) ถึง (5) อํานาจในการจับกุมผู้กระทํา

ความผิดให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

(2) อาสาจราจร  
      เป็นการดําเนินการจัดกลุ่มเยาวชน ราษฎรอาสาสมัคร ผู้แทน
ชุมชน หน่วยงานเอกชน เป็นต้น โดยผ่านการฝึกอบรมอาสาจราจรให้มีความรู้เก่ียวกับระเบียบ 
กฎหมายด้านการจราจร ทักษะและการใช้รถใช้ถนนที่ถูกต้อง เพ่ือร่วมแก้ไขปัญหาจราจร โดยให้เป็น
ผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงาน 
     เมื่อเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมและทดสอบความรู้ของหลักสูตรอาสา
จราจรแล้ว จะได้รับการพิจารณาแต่งต้ังเป็นอาสาจราจร โดยให้หน่วยงานหรือสถานีตํารวจเป็น
ผู้จัดการฝึกอบรม จัดทําทะเบียน ประวัติ กําหนดหมายเลขประจําตัว และทําหน้าที่ดังน้ี 
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     (1) การตรวจ ควบคุม และการจัดการจราจรบริเวณที่มีการจราจร
ติดขัด คับคั่ง ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน หรือกรณีพนักงานเจ้าหน้าที่ร้องขอ เว้นแต่กรณีไม่มีพนักงาน
เจ้าหน้าที่อยู่ในที่น้ันก็สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้โดยลําพัง 

  (2) ดูแล การหยุดรถ จอดรถ การข้ามทาง ในบริเวณท่ีมีการฝ่าฝืน
กฎหมายจนการจราจรไม่สะดวก เพ่ือให้การจราจรมีความสะดวก และปลอดภัย 

  (3) ช้ีแจง ตักเตือน แนะนํา ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้รถใช้
ถนนทราบถึงระเบียบวิธีการที่ถูกต้องและปฏิบัติตามวินัยจราจร 

  (4) รายงานการกระทําผิดของผู้ขับรถ การชํารุดเสียหายข้อขัดข้อง
ของเคร่ืองหมายและสัญญาณจราจรให้เจ้าหน้าที่ตํารวจทราบเพ่ือดําเนินการในข้ันตอนต่อไป 

  (5) แจ้งอุบัติเหตุการจราจรให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบโดยมิชักช้า 

    (1.2)  เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม เป็นการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานตํารวจ  โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

   (2.1) เพ่ือแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน/ชุมชน/ท้องถิ่น โดย
การเข้าถึงประชาชน สร้างศรัทธา ให้ความรู้ แนะนําวิธีการปฏิบัติ 

   (2.2) เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมการป้องกันตัวเองของประชาชน และการป้องกันอุบัติภัย 

   โดยประเด็น/ขอบเขตการดําเนินงาน ในรูปแบบลักษณะแนวร่วม 
จะเป็นการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ เช่น ต้ังเครือข่ายเพ่ือติดต่อสื่อสาร
ระหว่างสมาชิกเพ่ือแจ้งข่าวอาชญากรรม การสร้างชุมชนเข้มแข็งและความร่วมมือในลักษณะเพ่ือน
บ้านเตือนภัย เป็นต้น  โดยบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี 

  (1) ผู้ผ่านการอบรมเป็นแกนนําให้คําปรึกษา ให้ความรู้ด้านต่าง ๆ 
แก่ประชาชนในพ้ืนที่ที่พักอาศัยหรือประกอบอาชีพ 

  (2) เป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์ ขอความร่วมมือจากชุมชน/
ท้องถิ่น 

  (3 จัดข้อมูลเบ้ืองต้นของชุมชน/ท้องถ่ินเก่ียวกับพฤติการณ์ของ
บุคคลในพ้ืนที่ เพ่ือใช้ประกอบการปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

  (4) แจ้งข้อมูลเบาะแส ข่าวสารเกี่ยวกับอาชญากรรม ยาเสพติด
และอุบัติภัย 

(2) การมีส่วนร่วมขององค์กร 
 

 การมีส่วนร่วมขององค์กร  เป็นการประสานงาน ช่วยเหลือหรือสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าที่แก่เจ้าหน้าที่ตํารวจ ขององค์กรหรือมูลนิธิ ประกอบด้วย องค์กร ได้แก่ ศูนย์กู้ชีพนเร
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นทร หน่วยกู้ภัยหรือบรรเทาสาธารณภัย อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เป็นต้น มูลนิธิ ได้แก่ ป่อ
เต็กต๊ึง ร่วมกตัญญู เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างเครือข่ายและแสวงหาความร่วมมือจาก
องค์กรหรือมูลนิธิต่าง ๆ ให้มีส่วนร่วมหรือสนับสนุนการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รักษาความ
สงบเรียบร้อยและบรรเทาสาธารณภัย 

  ประเด็น/ขอบเขตการดําเนินงานน้ัน จะเป็นรูปแบบการแสวงหาความ
ร่วมมือจากองค์กรหรือมูลนิธิต่าง ๆ ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับงานในภารกิจของตํารวจ โดยการ
ประสานงาน กําหนดแนวทางในลักษณะการปฏิบัติงานร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ตํารวจหรือการรักษา
ความสงบเรียบร้อยร่วมกัน โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ องค์กรหรือมูลนิธิของหน่วยงานราชการ เช่น 
กรมการปกครอง ทหาร ตํารวจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น รวมท้ังองค์กรเอกชน 

อาสาสมัครแนวร่วมมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี 
(1) ให้ความร่วมมือและสนับสนุนข้าราชการตํารวจในการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อยและบรรเทาสาธารณภัย 
(2) แจ้งข้อมูลเบาะแส ข่าวสารเกี่ยวกับอาชญากรรมยาเสพติดและ

อุบัติภัย 
 

(3) การมีส่วนร่วมของพนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชน 
 

  การมีส่วนร่วมของพนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชน เป็นการแสวงหา
ความร่วมมือจากพนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชนท่ีทําหน้าที่รักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน รักษาความสงบเรียบร้อยให้กับบุคคลและสถานที่ โดยมีวัตถุประสงค์คือ 

   (1) เพ่ือสร้างเครือข่ายแนวร่วมสนับสนุนตํารวจในการรักษาความ
ปลอดภัยให้กับประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น 

   (2) เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนและธุรกิจการรักษา
ความปลอดภัยในการเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยในสังคม 
    ประเด็น/ขอบเขตการดําเนินงานจะเป็นรูปแบบของการแสวงหาความ
ร่วมมือจากผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยและพนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชน ให้
สนับสนุนกิจการตํารวจในการรักษาความปลอดภัยและรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน/ท้องถ่ิน มี
กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยและพนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชนที่
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจ 

  พนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชน มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี 
(1) เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตามกฎหมาย 
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  (2) แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ข้อมูลอาชญากรรม เบาะแสคนร้าย 
คดีอาญาทั่วไปและคดียาเสพติด 

  (3) ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ตํารวจกับพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยเอกชนที่มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยให้กับบุคคลและสถานที่ 
 

   นอกจากน้ี  ในระเบียบฯ ยังได้กําหนดอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายของ
อาสาสมัคร เกณฑ์การคัดเลือกและการพ้นสภาพของสมาชิกอาสาสมัคร การฝีกอบรม การแต่งกาย  
สวัสดิการที่จะได้รับ การบริหารจัดการ การบังคับบัญชา การประเมินผล ทั้งในส่วนของอาสาสมัคร
ตํารวจบ้าน อาสาจราจร อาสาสมัครแนวร่วม พนักงานขององค์กรหรือมูลนิธิและพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยเอกชน 

 
รูปแบบการมีส่วนร่วมตามระเบียบสาํนักงานตํารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริม                   
ให้ประชาชน ชุมชน ท้องถ่ินและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2551 

 
 

 



 

บทท่ี  3 
องค์ความรู้เก่ียวกับหลักการและรปูแบบของการสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชนตาม

โครงการ “การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนรว่มลดอาชญากรรม” 
 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการความรู้เก่ียวกับการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
สนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมครั้งน้ี คณะผู้วิจัยต้องศึกษาถึงองค์ความรู้เกี่ยวกับ
หลักการและรูปแบบของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในประเทศไทย  เพ่ือพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ประกอบด้วย รูปแบบและ
วิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขั้นตอนและกระบวนการ
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยต้อง
ดําเนินการอยู่บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์และถอดบทเรียนและการจัดการองค์ความรู้จากโครงการ 
“การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม” ซึ่งได้รับการสนับสนุนโครงการ
โดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดย พล.ต.ต. โกสินทร์ หินเธาว์และคณะ ที่ได้
ดําเนินการในช่วงปี 2553 – 2554  โดยมุ่งศึกษาถึงองค์ความรู้ในการมีส่วนร่วมระหว่างตํารวจกับ
มวลชนในการดําเนินโครงการดังกล่าวฯ  ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จและปัญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานร่วมกับมวลชนและการดําเนินการภายหลังจากที่โครงการวิจัยดังกล่าวได้สิ้นสุดลงของกลุ่ม
ตัวอย่างในพ้ืนที่นําร่อง 10 แห่ง เพ่ือนําผลท่ีได้มาจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมต่อไป  
 
3.1 กระบวนการข้ันตอนการดําเนินโครงการ 

 
 โครงการ “การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม” เป็นโครงการที่
ได้รับทุนสนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ได้ดําเนินการในช่วงปี 2553 – 
2554 โดย พล.ต.ต. โกสินทร์ หินเธาว์และคณะ มีวัตถุประสงค์ของโครงการคือเพ่ือศึกษากระบวนการ
มีส่วนร่วมของพลังมวลชนกับตํารวจในการป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรมในประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   1. ประเภทของภาคีเครือข่ายภาคประชาชนที่เข้าร่วมกับตํารวจในการป้องกันและ
ลดปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ของจังหวัดนําร่อง 10 แห่งที่ใช้เป็นกรณีศึกษา 
   2. การพัฒนารูปแบบและวิธีการดําเนินการร่วมกันระหว่างตํารวจและมวลชนในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบในการป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
   3. รูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ือใช้เป็นต้นแบบในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆ ของประเทศ 
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 โครงการดังกล่าวได้ดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการในพ้ืนที่นําร่อง 10 แห่ง ได้แก่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดชลบุรี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแก่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด
นครสวรรค์  จังหวัดนครปฐม  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดสงขลา  และกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 9  โดยพิจารณาคัดเลือกจากหลักเกณฑ์ 4 ประการดังน้ี  

- เป็นพ้ืนที่ที่มีสถิติคดีอาชญากรรมในช่วงระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมาหรือในช่วง
ระยะเวลา 3 ปี ย้อนหลังโดยเฉลี่ยจํานวนมากเพียงพอที่จะสามารถช้ีวัดความแตกต่างได้อย่างชัดเจน
พอสมควรภายหลังจากที่ได้ดําเนินโครงการไปเป็นระยะเวลา 6 เดือนเสร็จสิ้นแล้ว (หากผลการดําเนิน
โครงการประสบความสําเร็จโดยสามารถลดสถิติคดีอาชญากรรมลงได้ในระดับหน่ึง) 

- เป็นพ้ืนที่ที่มีภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคประชาชนเป็นพลังมวลชนที่เข้มแข็ง
และมีจํานวนมากพอที่จะสามารถร่วมกับตํารวจดําเนินโครงการได้อย่างรวดเร็ว โดยตํารวจไม่
จําเป็นต้องเสียเวลาเริ่มต้นไปแสวงหาภาคีเครือข่ายหรือมวลชนมาร่วมโครงการในระยะแรกก่อน 

- ตํารวจและภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคประชาชนที่เป็นพลังมวลชนในพ้ืนที่
จังหวัดต้องสมัครใจและเต็มใจเข้าร่วมโครงการอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 6 เดือน จนเสร็จสิ้น
โครงการ 

- ผู้บริหารตํารวจทุกระดับต้ังแต่สถานีตํารวจ กองบังคับการตํารวจ (ภูธรและนคร
บาล) กองบัญชาการตํารวจ (ภูธรและนครบาล) จนถึงสํานักงานตํารวจแห่งชาติให้การสนับสนุน
ส่งเสริมการดําเนินโครงการเป็นอย่างดี 
 
  สําหรับแนวทางดําเนินโครงการเป็นไปตามลําดับข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 
  (1) ประชุมช้ีแจงเพ่ือแนะนําและทําความเข้าใจโครงการให้แก่ตํารวจทุกคนในสังกัดสถานี
ตํารวจเขตพื้นที่รับผิดชอบของ ภ.จว./บก.น. นําร่องทุกแห่งได้รับทราบและเข้าใจโครงการในลักษณะ
เดียวกันกับผู้บริหารตํารวจ รวมทั้งโน้มน้าวและกระตุ้นให้ตํารวจผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนในสังกัด
ปรับเปลี่ยนแนวความคิดหรือทัศนคติในการยอมรับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในเขตพื้นที่รับผิดชอบให้มากข้ึนกว่าเดิมดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น และ
พร้อมที่จะปฏิบัติงานร่วมกับภาคีเครือข่ายภาคประชาชนตามแนวความคิดใหม่น้ีด้วยจิตใจท่ีเปิดกว้าง
อย่างต่อเน่ืองและเป็นการถาวรย่ังยืนต่อไป 

  (2) ประชุมปรึกษาหารือร่วมกับตัวแทนภาคีเครือข่ายของหน่วยงานภาครัฐและภาค
ประชาชนต่าง ๆ ในพ้ืนที่เพ่ือแนะนําและทําความเข้าใจโครงการถึงหลักคิดและแนวทางดําเนิน
โครงการร่วมกันในระยะเวลา 6 เดือนต่อไปของโครงการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลใน
การลดปัญหาอาชญากรรมเป้าหมาย โดยมีประเด็นที่จะต้องทําความเข้าใจเพ่ิมเติมในหลายเรื่องเช่น 
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การขยายภาคีเครือข่ายให้เพ่ิมจํานวนมากข้ึน การเข้ามีส่วนร่วมในการป้องกันปราบปรามในหลาย
ลักษณะทั้งร่วมให้ข้อมูล ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมบริจาคเงินค่าใช้จ่ายหรืออุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้
และร่วมสนับสนุนในทุกเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินโครงการให้ประสบความสําเร็จ เป็นต้น 
 
   (3) ประชุมปรึกษาหารือร่วมกับตัวแทนภาคีเครือข่ายของหน่วยงานภาครัฐและภาค
ประชาชนต่าง ๆ ในพ้ืนที่ของสถานีตํารวจเพื่อพิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการตํารวจร่วมมวลชนลด
อาชญากรรม (ตมอ.) ประจําแต่ละพ้ืนที่ของเขตรับผิดชอบซึ่งจะมีแต่ละภาคีเครือข่ายพักอาศัยหรือ
ประกอบอาชีพอยู่ประจําท้องถ่ินน้ัน ๆ เพ่ือเป็นฝ่ายรับผิดชอบดําเนินโครงการหลักในแต่ละส่วนของ
พ้ืนที่ของสถานีตํารวจ โดยมีการพิจารณาเลือกสถานที่ของภาคีเครือข่ายเป็นสถานที่ต้ังของศูนย์
ปฏิบัติการ ตมอ. เพ่ือใช้เป็นศูนย์ประสานงาน การจัดประชุมปรึกษาหารือ การจัดฝึกอบรม การเก็บ 
รักษาข้อมูลและเคร่ืองมืออุปกรณ์และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของงานตํารวจร่วมมวลชนลด
อาชญากรรมตามโครงการให้เป็นที่ทําการประจําที่แน่นอนมากกว่าที่จะเลือกใช้สถานที่ของสถานี
ตํารวจ ด้วยเหตุผลของความสะดวกและความรู้สึกของความเป็นเจ้าของโครงการร่วมของมวลชนใน
พ้ืนที่ รวมตลอดจนการพิจารณาแต่งต้ังตัวแทนภาคีเครือข่ายภาคหน่วยงานของรัฐและภาคประชาชน
ที่มีศักยภาพเพียงพอให้เป็นประธานคณะกรรมการ ตมอ. แทนที่จะพิจารณาแต่งต้ังจากเจ้าหน้าที่
ตํารวจประจําพ้ืนที่ ทั้งน้ีก็เน่ืองด้วยเหตุผลในลักษณะเดียวกันดังที่กล่าวแล้วข้างต้น 
 
  (4) ประชุมปรึกษาหารือร่วมกับคณะกรรมการ ตมอ. เพ่ือพิจารณาจัดทําแผนปฏิบัติการ 
ตมอ. ของแต่ละส่วนของพื้นที่สถานีตํารวจที่มีปัญหาอาชญากรรมที่พิจารณาร่วมกันแล้วเห็นว่าเป็น
ประเภทคดีอาชญากรรมเป้าหมายที่จะต้องดําเนินการแก้ไขก่อนเป็นลําดับแรกซึ่งล้วนแล้วแต่มีอยู่ใน 
2 กลุ่มคดีที่สําคัญ คือ กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อชีวิตร่างกายและเพศ และกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์  
โดยมีขั้นตอนพิจารณาจัดทําแผนปฏิบัติการ ตมอ. ดังน้ี 

   1. ตรวจสอบประเภทคดีอาชญากรรมที่เป็นปัญหาและเลือกให้เป็นคดีอาชญากรรม
เป้าหมายที่ต้องดําเนินการและควรเป็นประเภทคดีที่ตํารวจและภาคีเครือข่ายพิจารณาแล้วเห็นว่ามี
ความสามารถเพียงพอที่จะแก้ไขปัญหาให้คดีอาชญากรรมประเภทดังกล่าวลดลงได้ในระดับหน่ึง
ค่อนข้างแน่นอน 

   2.  ร่วมกันศึกษาวิเคราะห์คดีอาชญากรรมเป้าหมาย เพ่ือให้ทราบถึงแผนประทุษ
กรรมของคนร้ายต้ังแต่ก่อนและหลังการกระทําผิด หรือพฤติการณ์แห่งการกระทําผิดของคนร้ายอย่าง
แท้จริงซึ่งประกอบด้วย 
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    2.1 ลักษณะหรือประเภทของสถานที่ เกิดเหตุ เช่นที่ รกร้างว่างเปล่า         
ที่เปลี่ยว ถนนสาธารณะ อาคารบ้านพัก อาคารพาณิชย์ ห้องแถว อาคารแบ่งเช่า วัด โรงเรียน ร้านค้า 
หรือรถโดยสาร เป็นต้น 
     2.2 วันเวลาและช่วงเวลาที่เกิดเหตุ เช่นกลางวัน กลางคืน วันทํางาน 
วันหยุด สัปดาห์ที่ 1- 4 เดือนมกราคม - ธันวาคม หรือช่วงเทศกาลของปี เป็นต้น 
     2.3 ลักษณะหรือประเภทของคนร้าย เช่น คนท้องถ่ิน คนนอกพื้นที่ วัยรุ่น 
คนเมาสุรา คนติดยาเสพติด คนโรคจิตวิตถาร นักพนัน อันธพาลหรือคนพ้นโทษ เป็นต้น 
     2.4 ลักษณะหรือประเภทของสิ่งที่คนร้ายใช้ในการกระทําผิด เช่น อาวุธ
ปืน มีด ของมีคม รถจักรยานยนต์ รถยนต์ หรืออุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ เช่น เชือก ไขควง คีมตัด
เหล็ก กุญแจปลอม เคร่ืองแต่งกาย เอกสารหลักฐานหรือข้อมูลเท็จ เป็นต้น 
     2.5 วิธีการกระทําผิดของคนร้าย เช่น  ต้มตุ๋นหลอกลวง  งัดบ้านเข้าไป             
ลักทรัพย์ ว่ิงราว ใช้อาวุธบังคับข่มขู่ ใช้อาวุธทําร้าย หรือฆ่าผู้อ่ืน ใช้กําลังหรืออาวุธข่มขืนอนาจารหรือ
กระทําชําเราผู้หญิงมีอาวุธแล้วใช้รถขับตระเวนหาเหย่ือเพ่ือประทุษร้ายต่อทรัพย์ เป็นต้น 
     2.6 ลักษณะหรือประเภทของเหย่ือ เช่นผู้หญิง เด็ก ชรา นักเรียนนักศึกษา 
คนมีฐานะดี ผู้ประกอบธุรกิจ ผู้โดยสาร พระสงฆ์ ชาวบ้านที่มีการศึกษาต่ํา ผู้ใช้แรงงาน เกษตรกร    
ผู้ขับขี่รถรับจ้าง หรือประชาชนโดยท่ัวไปเป็นต้น 

   3.  ร่วมกันคิดค้นหรือแสวงหาแนวทางป้องกันปราบปรามคดีอาชญากรรมเป้าหมาย
ดังกล่าวโดยใช้ผลการวิเคราะห์คดีอาชญากรรมเป้าหมายจากข้อ 2 เป็นข้อมูลพ้ืนฐานหลักในการคิด
หรือแสวงหาแนวทางแก้ไขป้องกัน เพ่ือเป็นหลักประกันส่วนหน่ึงที่จะทําให้มั่นใจได้ว่า แนวทางที่คิดได้
น่าจะเป็นแนวทางแก้ไขป้องกันคดีอาชญากรรมเป้าหมายได้อย่างถูกต้องแม่นยํามากที่สุดและน่าส่งผล
ให้สถิติคดีอาชญากรรมเป้าหมายดังกล่าวลดลงในระดับหน่ึงได้จริง ไม่ว่าจะเป็นการใช้แนวทางเดียว
หรือหลายแนวทางพร้อมๆ กัน ต่อองค์ประกอบของการเกิดคดีอาชญากรรมองค์ประกอบใด 
องค์ประกอบหน่ึงหรือหลายองค์ประกอบรวมกัน ดังต่อไปนี้ 
     3.1 องค์ประกอบด้านตัวคนร้ายผู้กระทําผิดที่รู้ตัว หรือบุคคล กลุ่มบุคคลที่
ต้องสงสัยว่าน่าจะเป็นคนร้ายที่กระทําผิด เช่น กลุ่มเด็กแว้น ผู้เสพหรือติดยาเสพติด กลุ่มวัยรุ่นเกเรท่ี
เป็นพวกอันธพาล เป็นต้น โดยการสืบสวน ตรวจค้น และจับกุมดําเนินคดี 
     3.2 องค์ประกอบด้านแผนประทุษกรรมห รือ วิ ธีการของคนร้าย 
ยานพาหนะ อาวุธ และเครื่องมือเคร่ืองใช้ในการประทําผิด โดยปฏิบัติการตัดโอกาสหรือคอยดักตรวจ
ค้นและจับกุมตามแผนประทุษกรรมของคนร้ายที่เคยกระทําผิด 
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     3.3 องค์ประกอบด้านเหย่ือหรือผู้เสียหายที่ถูกกระทํา เช่นผู้หญิง เด็ก 
คนชรา นักเรียนนักศึกษา สาวโรงงาน เป็นต้น โดยให้คําแนะนําเก่ียวกับแผนประทุษกรรมของคนร้าย
ประเภทต่าง ๆ และวิธีการป้องกันตัวเอง 
     3.4 องค์ประกอบด้านเหตุปัจจัยอ่ืนที่เอ้ืออํานวยให้เกิดอาชญากรรม เช่น 
สถานที่เปลี่ยวรกร้างว่างเปล่าสถานที่มืด ความไม่ใส่ใจของตํารวจหรือคนในชุมนุมต่อการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม แหล่งอบายมุข ประเภทต่าง ๆ การแพร่ระบาดของยาเสพติด ความไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อยของชุมนุม เป็นต้น โดยปฏิบัติการจํากัดเหตุปัจจัยที่เอ้ืออํานวยต่อการเกิดอาชญากรรม
ดังกล่าวน้ันให้ ลดน้อยลง หรือหมดสิ้นไป 
     3.5 องค์ประกอบด้านกลุ่มคนที่สนับสนุนผู้กระทําผิด เช่น แหล่งรับซื้อของ
โจร กลุ่มผู้มีอิทธิพล เจ้าของบ่อนการพนัน นายทุนปล่อยเงินกู้ เป็นต้น โดยปฏิบัติการสืบสวน
ปราบปราม รวมท้ังร่วมกับพลังมวลชนใช้มาตรการทางสังคมกดดันให้กลุ่มคนที่สนับสนุนผู้กระทําผิด
เหล่าน้ีให้เลิกพฤติกรรม 

   4. ร่วมกันจัดทํ าแผนปฏิบั ติการ ตมอ . โดยนําแนวทางป้องกันและลดคดี
อาชญากรรมเป้าหมายที่คิดค้นได้ตามข้อ 3 แปลงมาเป็นแผนปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรมซึ่งต้องมีการ
ระบุรายละเอียดของข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่จําเป็น ดังต่อไปนี้  
    4.1 ระบุประเภทคดีอาชญากรรมที่เป็นเป้าหมายในการป้องกันปราบปราม
เพ่ือลดสถิติคดีลงให้ได้ผล เช่น คดีลักรถจักรยานยนต์ คดีลักทรัพย์ในเคหสถาน คดีว่ิงราวทรัพย์โดยใช้
รถจักรยานยนต์ ในกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ หรือคดีทําร้ายร่างกายในที่สาธารณะ คดีข่มขืน
กระทําชําเราและคดีอนาจาร ในกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อชีวิตร่างกายและเพศ เป็นต้น 
    4.2 ระบุพ้ืนที่ที่เกิดคดีอาชญากรรมเป้าหมายและพิจารณาเลือกเป็นพ้ืนที่ที่
จะปฏิบัติการ ตมอ. ตามแนวทางที่กําหนดไว้ 
    4.3 ระบุวันเวลาและช่วงเวลาที่ปฏิบัติการในพื้นที่เป้าหมายตามข้อ 4.2 
    4.4 ระบุแนวทางปฏิบัติการว่าจะมีวิธีการใดบ้างที่จะเป็นผลให้สามารถ
ป้องกันและลดคดีอาชญากรรมเป้าหมายดังกล่าวลงได้สําเร็จ ซึ่งอาจใช้ได้หลากหลายแนวทางต่อ
องค์ประกอบของอาชญากรรมเป้าหมายหลายองค์ประกอบพร้อมกัน 
    4.5 ระบุประเภทและจํานวนปริมาณของเครื่องมืออุปกรณ์และยานพาหนะ
ที่ใช้ในการปฏิบัติการในแต่ละช่วงเวลาที่ปฏิบัติ 
    4.6 ระบุประเภทและจํานวนกําลังพลที่ใช้ในการปฏิบัติการแต่ละครั้งตาม
แผนทั้งส่วนที่เป็นตํารวจและภาคีเครือข่ายภาครัฐและภาคประชาชน 
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    4.7 ระบุจํานวนงบประมาณค่าใช้จ่ายที่ใช้ในแต่ละครั้งในเร่ืองต่าง ๆ เช่น 
ค่าตอบแทนสําหรับมวลชน ค่าอาหารและเครื่องด่ืม ค่าเดินทาง ค่านํ้ามันเช้ือเพลิง เป็นต้น หรืออาจ
ระบุเป็นค่าใช้จ่ายในรอบวัน สัปดาห์ หรือเดือนก็ได้ 
    4.8 ระบุสถานที่ต้ังของศูนย์ปฏิบัติการ ตมอ. ประจําท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของสถานีตํารวจซึ่งควรเป็นสถานที่ของภาคีเครือข่ายมากกว่าสถานีตํารวจหรือที่ทําการ
ของหน่วยงานตํารวจและควรจะต้องมีสถานที่ต้ังอยู่ภายในพ้ืนที่ปฏิบัติการจริงด้วย 
    4.9 ระบุการให้ ความ เห็นชอบร่วม กันของคณ ะกรรมการ  ตมอ .                     
ที่ประกอบด้วย ภาคีเครือข่ายและผู้บริหารตํารวจประจําพ้ืนที่สําหรับแผนปฏิบัติการ ตมอ. ระดับ
สถานีตํารวจและความเห็นชอบร่วมกันของคณะทํางานวิจัยย่อยประจํา ภ.จว./บก.น. กับผู้บริหาร
ตํารวจระดับ ภ.จว./บก.น. สําหรับแผนการปฏิบัติ ตมอ. ระดับ ภ.จว. /บก.น. โดยจะต้องมีการลง
ลายมือช่ือรับรองกํากับไว้ท้ายแผนปฏิบัติการ ตมอ. เป็นหลักฐาน 

   5. กําหนดให้ร่างแผนปฏิบัติการ ตมอ. ทั้งระดับสถานีตํารวจและ ภ.จว./บก.น.              
มีช่วงระยะเวลา 1 เดือน ซึ่งเป็นเดือนแรกของการเร่ิมดําเนินโครงการ ทั้งน้ีเพ่ือให้คณะวิจัยได้ทราบ
รูปแบบและกระบวนวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรมของแต่ละพ้ืนที่นําร่อง พร้อมกับ
ประมาณการค่าใช้จ่ายเป็นการเบ้ืองต้นก่อนที่จะรวบรวมเป็นข้อมูลเพ่ือนําเสนอ สกว. พิจารณาอนุมัติ
งบประมาณ สําหรับการปฏิบัติการจริงตามแผนของทุก ภ.จว./บก.น.นําร่องที่กําหนดร่างไว้ต่อไป 
   6. ผู้บริหารตํารวจระดับ ภ.จว./บก.น. ต้องรวบรวมแผนปฏิบัติการ ตมอ. ของทุก
สถานีตํารวจที่นําเสนอแล้วมาพิจารณากล่ันกรองเพ่ิมเติมว่ามีความสอดคล้องตรงกันกับการวิเคราะห์
สถานภาพอาชญากรรมและแนวทางป้องกันปราบปรามของ ภ.จว./บก.น. มากน้อยเพียงใด อีกทั้ง
ผู้บริหารตํารวจระดับ ภ.จว./บก.น.  จําเป็นต้องประชุมปรึกษาหารือร่วมกับคณะกรรมการ ตมอ. 
ประจําพ้ืนที่ต่าง ๆ ของสถานีตํารวจเพ่ือพิจารณาปรับแผนปฏิบัติการ ตมอ. เฉพาะที่ยังไม่เหมาะสม
ให้สอดคล้องต้องกันจนกลายเป็นแผนปฏิบัติการ ตมอ. ของ ภ.จว./บก.น.ที่ดีและถูกต้องและน่าเช่ือว่า
จะเป็นผลให้สามารถป้องกันและลดคดีอาชญากรรมเป้าหมายลงได้ในระดับหน่ึง ซึ่งการปรับ
แผนปฏิบัติการดังกล่าวน้ีอาจพิจารณาที่หัวข้อใดหัวข้อหน่ึงหรือหลายหัวข้อหลักของแผนปฏิบัติการก็
ได้ เช่น ประเภทคดีเป้าหมาย พ้ืนที่เป้าหมาย ช่วงวันและเวลาปฏิบัติการ แนวทางปฏิบัติการจัดกําลัง
หรือจํานวนงบประมาณค่าใช้จ่าย เป็นต้น โดยผู้บริหารตํารวจระดับ ภ.จว./บก.น. ไม่จําเป็นต้องใช้
แผนปฏิบัติการ ตมอ. ของพ้ืนที่ในสถานีตํารวจเข้ารวมเป็นแผนปฏิบัติการ ตมอ. ของ ภ.จว./บก.น.ทุก
แผนก็ได้โดยอาจพิจารณาเลือกเฉพาะบางส่วนที่สอดคล้องกับแนวการวิเคราะห์และแนวทางแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมเป้าหมายของ ภ.จว./บก.น. ก็เพียงพอแล้ว รวมท้ังอาจพิจารณาจัดทําแผนปฏิบัติ
การ ตมอ. ได้หลายแผน  ซึ่งขึ้นอยู่กับว่ามีคดีอาชญากรรมเป้าหมายที่เป็นปัญหาในพ้ืนที่จริงมากน้อย
เพียงใด 
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 (5)  ผู้บริหารตํารวจระดับ ภ.จว./บก.น. เชิญผู้บริหารตํารวจระดับสถานีตํารวจในสังกัด
พร้อมตัวแทนภาคีเครือข่ายมวลชนประจําพ้ืนที่ทุกแห่งประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเพ่ือพิจารณา
แผนการปฏิบัติการ ตมอ. ของ ภ.จว./บก.น. ที่ร่างไว้ทุกแผนเพ่ือร่วมกันปรับปรุงให้เป็นแผนปฏิบัติ
การที่ดีที่สุดแล้วให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการดังกล่าวร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการบูรณาการการ
ปฏิบัติตามแผนของ ภ.จว./บก.น. ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

 
3.2 รูปแบบและวิธีการดําเนนิการร่วมกันระหว่างตํารวจและมวลชน 

 
3.2.1  กระบวนการสร้างภาคีเครือข่าย  

  
 เน่ืองจากในทุกสถานีตํารวจได้มีการสร้างมวลชนไว้แล้วในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมโดยอาจมี ช่ือเรียกและรูปแบบที่แตกต่างกันไป เช่น ในรูปแบบของ
อาสาสมัครตํารวจบ้าน  ตํารวจอาสา  ตํารวจบ้าน  ตํารวจชุมชุน เป็นต้น  และยังสามารถประสาน
และขอความร่วมมือไปยังเครือข่ายประชาชนท่ีหน่วยงานอ่ืนได้จัดต้ังดําเนินการไว้แล้วมาช่วยในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมได้เลย เช่น  ลูกเสือชาวบ้าน  อาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.)อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)   ดังน้ัน ตํารวจจึงมีประชาชนท่ีพร้อมจะ
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานส่วนหน่ึงอยู่แล้ว  
 
   ในระยะเริ่มแรกของการดําเนินโครงการ ตํารวจในแต่ละสถานีตํารวจส่วนใหญ่จะ
เข้าหาและชักชวนให้มวลชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทําหน้าที่ผู้ช่วยเจ้าพนักงานตํารวจเท่าน้ัน เพ่ือ
เสริมเพ่ิมกําลังตํารวจในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี เน่ืองจากยังมีความคุ้นชินกับรูปแบบของความสัมพันธ์
เดิมและยังติดกรอบวิธีคิดผู้ เช่ียวชาญโดยคิดว่างานป้องกันและลดอาชญากรรมเป็นงานของ
ผู้ เช่ียวชาญที่ จะต้องได้รับการเรียนในสถาบันการศึกษา มีคุณ วุฒิที่ ได้รับการรับรองผ่าน
สถาบันการศึกษา ดังนั้น ผู้ที่ไม่ได้มีคุณสมบัติดังกล่าวจึงถูกให้ความหมายว่าไม่มีความเช่ียวชาญหรือมี
ความรู้ ความสามารถท่ีน้อยกว่าทําให้มีสถานะหรือมีอํานาจในการดําเนินการที่ตํ่ากว่าด้วย ถึงแม้ว่า
คณะวิจัยจะได้ดําเนินการให้ความรู้ก่อนที่จะเร่ิมโครงการแล้วก็ตาม แสดงให้เห็นว่าการปรับเปลี่ยนวิธี
คิดซึ่งเกิดข้ึนจากการสะสมประสบการณ์การทํางานในชีวิตประจําวันที่ผ่านมาของบุคคลนั้น มิอาจ
เปลี่ยนแปลงได้ด้วยวิธีการประชุม ฝึกอบรมเท่าน้ัน หากแต่จะต้องมียุทธวิธีที่แยบยลจึงจะสามารถ
เปลี่ยนแปลงวิธีคิดได้ 
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    เมื่อดําเนินโครงการ ตมอ. ไประยะเวลาหน่ึงแล้ว สถานีตํารวจส่วนใหญ่จึงได้มีการ
เปลี่ยนแปลงยุทธวิธีในการสร้างภาคีเครือข่ายโดยมีเป้าหมายสําคัญคือการสร้างความหลากหลายใน
ด้านคุณสมบัติของคณะกรรมการ ตมอ. ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการเสริมพลังอํานาจในการป้องกันและลด
อาชญากรรมของคณะกรรมการ ตมอ. ให้มีความเข้มแข็งมากย่ิงขึ้น อีกทั้งมีการเปิดพ้ืนที่ ให้
คณะกรรมการ ตมอ. ได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมทําในทุกขั้นตอนของการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ยกตัวอย่างเช่น การสร้างภาคีเครือข่ายด้านการให้ข้อมูลอาชญากรรมท้องถ่ิน ด้านการ
ให้แนวความคิดและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติด้านการให้ความสนับสนุนงบประมาณ กําลังคน วัสดุ 
อุปกรณ์และสิ่งจําเป็นต่างๆ รวมทั้งงานด้านประชาสัมพันธ์หรือช้ีแจงทําความเข้าใจกับประชาชนใน
พ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและการสนับสนุนการดําเนินโครงการในวงกว้าง ทําให้ภาคีเครือข่ายมี
เวทีอย่างเป็นทางการในรูปแบบของ “คณะกรรมการ ตมอ” ประจําพ้ืนที่ที่จะมีโอกาสร่วมคิดวางแผน 
และปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการลดอาชญากรรมในพ้ืนที่ร่วมกับตํารวจท้องที่รับผิดชอบได้อย่างแท้จริง 
มิใช่เป็นเพียงกองกําลังที่ปฏิบัติการตามคําสั่ง หรือแนวทางที่เกิดจากความคิดของตํารวจแต่เพียงอย่าง
เดียวเท่าน้ัน 
  
    การปฏิบัติการดังกล่าวเป็นผลทําให้รูปแบบและวิธีการสร้างภาคีเครือข่ายของตํารวจ
ในสถานีตํารวจต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป ตํารวจในระดับบริหารของสถานีตํารวจได้มีส่วนร่วมในการเดิน
เข้าหาชาวบ้านและผู้นําในชุมชนเพ่ือชักชวนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและลดอาชญากรรม
มากข้ึน ทําให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคือ นอกเหนือจากการมีเครือข่ายที่มีจํานวนมากข้ึนแล้ว ตํารวจแต่ละ
สถานียังมีพลังมวลชนในนามของคณะกรรมการ ตมอ. ที่มีคุณสมบัติที่หลากหลายทําให้ทุนทางสังคม
และทุนทางวัฒนธรรมของตํารวจในพ้ืนที่เข้มแข็งมากข้ึน อีกทั้งภาคีเครือข่ายน้ีมีการรับรู้ว่ากลุ่มของ
ตนมีบทบาทและเป้าหมายสําคัญคือการร่วมมือป้อนกันและลดอาชญากรรมในชุมชนอีกด้วย 
 

3.2.2  การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการทํางาน 
 
   การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและลดอาชญากรรมให้เกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน ทั้งตํารวจและประชาชนต่างปรับเปลี่ยนวิธีคิดและมุมมองที่มีต่อการกระทํา
ในการป้องกันและลดอาชญากรรมในชุมชน การปรับเปลี่ยนวิธีคิดระหว่างตํารวจและประชาชนเป็น
ปฏิกิริยาที่สะท้อนกลับไปมาซึ่งกันและกัน ดังน้ัน จึงจําเป็นต้องดําเนินการร่วมกัน ดังน้ี 
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  การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการทํางานในส่วนของตํารวจ 5 ประการ 
   1. ปรับพฤติกรรมการทํางานจากเชิงรับเป็นเชิงรุก จากรอรับปัญหาที่สถานีตํารวจ
เป็นออกจากสถานีตํารวจเพ่ือลงสํารวจปัญหาอาชญากรรมของพ้ืนที่ที่แท้จริงมากกว่าที่จะเช่ือว่าสถิติ
อาชญากรรมที่รับแจ้งบนสถานีตํารวจจะแสดงถึงสภาพปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่แต่เพียงอย่างเดียว 
   2. ปรับความคิดที่จะยอมรับความช่วยเหลือสนับสนุนจากประชาชนในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมในด้านต่างๆ เช่น ข้อมูลอาชญากรรมท้องถิ่น ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม และการช่วยเหลือด้านทรัพยากรการบริหารงานต่างๆ เป็นต้น 
  3. ปรับเพ่ิมความต้ังใจในการทํางานให้สูงขึ้นมากพอที่จะแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นได้อย่าง
ชัดเจนเพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้มวลชนอาสาเข้ามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมกับตํารวจ
ได้ในปริมาณท่ีมากและต่อเน่ืองยาวนาน 
  4. ปรับจิตใจให้อ่อนแต่แข็งแกร่งเพียงพอที่จะทํางานร่วมกับมวลชนจํานวนมากที่มี
ความหลากหลายทางความคิด และความต้องการได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
  5. ปรับวิธีคิดและการทํางานให้เป็นระบบอย่างจริงจัง โดยมีการใช้ระบบข้อมูลที่
ถูกต้องครบถ้วน และรอบด้าน มีการวางแผนที่แน่ชัด มีการปฏิบัติตามแผนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติการและปรับปรุงการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างทันเหตุการณ์เพ่ือเป็นหลักประกันความสําเร็จในการลดอาชญากรรม
ให้แก่ประชาชน 
   
   การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการทํางานในส่วนของมวลชน 3 ประการ 
  1. ปรับเปลี่ยนความเช่ือที่ ว่า หน้าที่ ในการลดอาชญากรรมเป็นงานในความ
รับผิดชอบของตํารวจแต่เพียงฝ่ายเดียว เปลี่ยนเป็นมีวิธีคิดว่าหน้าที่และความรับผิดชอบในการลด
อาชญากรรมเป็นของตํารวจและมวลชนร่วมกัน 
  2. ปรับจิตใจให้มีจิตอาสาที่พร้อมจะเข้ามามีส่วนร่วมกับตํารวจในการลด
อาชญากรรมในพ้ืนที่ของตนเองเท่าที่สามารถจะร่วมมือได้ตามช่วงเวลาและโอกาส 
  3. ปรับความคิดที่จะยอมรับว่าไม่มีใครท่ีจะได้รับความเดือดร้อนจากปัญหา
อาชญากรรมในพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง นอกจากมวลชนในพ้ืนที่น้ันเองจึงสมควรที่มวลชนทุกคนจะต้อง
เข้ามีส่วนร่วมในการแก้ไขป้องกันไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ในระดับที่มากหรือน้อยตามกําลังหรือจิตศรัทธา
ของแต่ละคน 
   
   ปรับเปลี่ยนวิธีคิดต้องเริ่มต้นที่ ตํารวจก่อนจึงจะทําให้มวลชนที่อยู่ใกล้ชิดและ
ร่วมงานกับตํารวจสามารถปรับเปลี่ยนวิธีคิดได้ และหากตํารวจในระดับบังคับบัญชา เช่น ผู้บังคับการ 
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รองผู้ บังคับการ หรือหัวหน้าสถานมีการปรับเปลี่ยนวิธีคิดอย่างสมบูรณ์จะส่งผลต่อการเป็น 
“แบบอย่าง” ที่ดีและมีอิทธิพลต่อการปรับเปล่ียนวิธีคิดของตํารวจในบังคับบัญชาด้วย เน่ืองจากการ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดอย่างสมบูรณ์จะทําให้ท่าทีที่แต่ละคนกระทําในการมีปฏิสัมพันธ์ต่อบุคคลต่างๆ ที่
เก่ียวข้องรวมถึงวิธีการทํางานป้องกันและลดอาชญากรรมร่วมกับผู้ อ่ืนเปลี่ยนแปลงด้วย ดังน้ัน              
การฝึกอบรมหรือการสอนจึงมิใช่วิธีการที่มีประสิทธิภาพ 

   นอกจากนี้ การสื่อสารเพื่อการปรับเปลี่ยนวิธีคิดยังจําเป็นต้องมีการเปิดพ้ืนที่ให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็นโต้แย้ง ถกเถียง ตอบโต้ต่อความคิดที่แตกต่างอย่างเต็มที่เพ่ือให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง แจ่มชัดโดยปราศจากข้อสงสัยและเกิดกระบวนการทางปัญญาในการ
มองเห็นลู่ทางที่ดีกว่าเดิมเพ่ือให้ได้มาซึ่งเป้าหมายในการป้องกันและลดอาชญากรรม ดังน้ัน การใช้
คําสั่งอย่างเป็นทางการตามลําดับช้ันจึงมิใช่วิธีการที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนวิธีคิดเช่นกัน 

 
3.2.3  วิธีการในการป้องกันและลดอาชญากรรมอย่างมีส่วนร่วม  
 

  วิธีการในการป้องกันและลดอาชญากรรมอย่างมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพมีทั้งหมด 
7  ขั้นตอน ซึ่งเปรียบเสมือนวิถี (mean) ที่นําไปสู่เป้าหมายหรือผลลัพธ์ จากงานวิจัยพบว่า หัวหน้า
สถานีตํารวจส่วนใหญ่มอบหมายให้นายตํารวจระดับสารวัตรป้องกันปราบปรามช้ีแจงทําความเข้าใจ
กับภาคีเครือข่ายเดิมเกี่ยวกับแนวคิดการสร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการป้องกันและลด
อาชญากรรมที่สามารถเพ่ิมระดับความร่วมมือของมวลชนให้มากข้ึน เรียกว่า  วิธีการในการป้องกัน
และลดอาชญากรรมอย่างมีส่วนร่วม 7 ขั้นตอน ซึ่งมีความแตกต่างจากการนําพลังมวลชนเข้ามาร่วม
งานกับตํารวจในรูปแบบเดิมที่มุ่งเน้นเพียงขั้นตอนการร่วมปฏิบัติการเท่าน้ัน แต่วิธีการในการป้องกัน
และลดอาชญากรรมอย่างมีส่วนร่วม 7 ขั้นตอน ที่คณะกรรมการ ตมอ. ใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการ มีรายละเอียดดังน้ี 
 
  ขั้นตอนที่  1  ร่วมตรวจสอบปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่ว่ามีอาชญากรรมประเภท
ใดเกิดขึ้นบ้าง มีจํานวนปริมาณและความร้ายแรงของปัญหามากน้อยเพียงใด โดยร่วมลงพ้ืนที่
ตรวจสอบกับตํารวจในท้องที่จริง ประกอบกับข้อมูลสถิติคดีอาชญากรรมของสถานีตํารวจด้วย ซึ่งทํา
ให้ได้ข้อมูลที่แสดงสถานภาพอาชญากรรมตรงกับสภาพปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ที่แท้จริง เน่ืองจาก
มีประชาชนบางส่วนมิได้แจ้งความร้องทุกข์หรือแจ้งเหตุคดีอาชญากรรมต่อสถานีตํารวจทุกคดีที่
เกิดขึ้นด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น เสียเวลาเดินทาง เสียเวลาติดต่อราชการ เสียค่าใช้จ่าย เกรงกลัวคนร้าย 
หรือไม่ต้องการแจ้งเพราะคิดว่าตํารวจจับคนร้ายไม่ได้ เป็นต้น การกระทําดังกล่าวนําไปสู่การ
แก้ปัญหาอาชญากรรมท่ีถูกต้องตรงกับสถานภาพอาชญากรรมท่ีแท้จริงต่อไป รวมทั้งพิจารณาเลือก
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ประเภทคดีอาชญากรรมที่ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อนเกินกว่าศักยภาพของมวลชนโดยท่ัวไปท่ีจะเข้ามี
ส่วนร่วมอย่างได้ผล เช่น คดีทําร้ายร่างกาย และคดีลักทรัพย์ เป็นต้น 
 
  ขั้นตอนที่ 2 ร่วมวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมของพื้นที่เพ่ือให้ทราบองค์ประกอบ
แต่ละส่วนของอาชญากรรม 5 ประการ ดังน้ีคือ 
  (1) ใครคือผู้กระทําผิด หรือต้องสงสัย หรือมีแนวโน้มน่าเช่ือว่าเป็นคนร้าย 
  (2) เหย่ืออาชญากรรมหรือผู้เสียหายเป็นใคร ประเภท หรือกลุ่มคนลักษณะใด 
  (3) แผนประทุษกรรมหรือวิธีการของคนร้ายเป็นอย่างไกร ซึ่งรวมถึงข้อมูล
รายละเอียดที่เก่ียวกับสถานท่ี วัน เวลา อาวุธ อุปกรณ์เครื่องมือ ยานพาหนะ และจํานวนคนร้ายใน
การก่ออาชญากรรมด้วย 
  (4) ผู้สนับสนุนการกระทําผิดของคนร้ายทั้งโดยตรงและทางอ้อมคือใคร เช่น กลุ่มผู้
มีอิทธิพลหรือแหล่งรับซื้อของโจร เป็นต้น 
  (5) ปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยให้มีผู้กระทําผิด หรือเกิดอาชญากรรมคืออะไรบ้าง 
เช่น แหล่งอบายมุข การพนัน ยาเสพติด แหล่งมั่วสุมด่ืมสุรา แหล่งค้าประเวณี เป็นต้น 
 
  ขั้นตอนที่ 3 ร่วมพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ให้ตรงจุด
ตามผลของการวิเคราะห์ตามข้ันตอนที่ 2 ดังกล่าวคือ 
  (1) ร่วมสืบสวนและให้ข้อมูลเก่ียวกับผู้ต้องสงสัยหรือมีแนวโน้มน่าเช่ือว่าจะเป็น
คนร้ายที่ก่ออาชญากรรมให้ตํารวจได้รับทราบเบาะแสมากข้ึน เพ่ือพิสูจน์ทราบว่าเป็นผู้กระทําผิดคดี
อาชญากรรมท่ีแท้จริงหรือไม่ รวมท้ังร่วมมือกันสืบสวนติดตามและแจ้งเบาะแสให้ตํารวจดําเนินการ
ตรวจค้น ผลักดันให้ออกนอกเขตพ้ืนที่หรือจับกุมดําเนินคดีตามกฎหมายให้ได้ต่อไป 
  (2) ร่วมตรวจสอบเหยื่อ หรือผู้เสียหายที่เปิดเผยและยังมิได้เปิดเผยตัวและพิจารณา
ให้การเยียวยากลุ่มเหย่ืออาชญากรรมในพื้นที่ เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้น้อยลง รวมทั้งร่วม
สนับสนุนตํารวจให้การศึกษาอบรมแนะนําแก่กลุ่มเหย่ืออาชญากรรมเป้าหมายประเภทต่างๆ เพ่ือให้มี
ความรู้เท่าทันคนร้าย และรู้วิธีการป้องกันภัยอาชญากรรมดังกล่าวด้วยตนเอง 
  (3) ร่วมคิดวางแผนและร่วมปฏิบัติการกับตํารวจในการป้องกันและปราบปราม
จับกุมคนร้ายตามแผนประทุษกรรมของคนร้ายที่ ได้ วิเคราะห์ไว้ เพ่ือป้องกันมิให้คนร้ายก่อ
อาชญากรรมได้โดยสะดวกหรือประสบความสําเร็จและเพ่ือวางแผนดักซุ่มจับคนร้ายที่ได้ผลด้วย 
  (4) ร่วมดําเนินการตรวจสอบ ควบคุม และพิจารณาหาทางดําเนินคดีเอาผิดกับผู้ให้
การสนับสนุนอาชญากรรมประเภทต่างๆ ให้มากข้ึน เพ่ือลดการสนับสนุนคนร้ายให้น้อยลง เช่น              
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การเข้มงวดกวดขันกับแหล่งรับซื้อของเก่า การใช้มาตรการลงโทษทางสังคมกับกลุ่มผู้มีอิทธิพลใน
พ้ืนที่ เป็นต้น 
  (5) ร่วมดําเนินการควบคุมและกําจัดปัจจัยแวดล้อมเก้ือหนุนการก่ออาชญากรรม
ต่างๆ ในพ้ืนที่ให้อยู่ในขอบเขตหรือจัดการปราบปรามให้หมดส้ินไปจากพ้ืนที่เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้มี
อาชญากรรมเกิดข้ึนง่าย หรือแพร่ขยายออกไปมากขึ้น เช่น การปราบปรามแหล่งยาเสพติด แหล่ง
อบายมุข แหล่งการพนันผิดกฎหมาย เป็นต้น 
 
  ขั้นตอนที่ 4 ร่วมวางแผนและจัดทําแผนปฏิบัติการกับตํารวจท้องที่โดยไม่ปล่อยให้ 
ตํารวจเป็นฝ่ายวางแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรมแต่เพียงฝ่ายเดียว เน่ืองจากมวลชนในพ้ืนที่
ย่อมรับรู้ข้อมูลอาชญากรรมท้องถิ่นได้ดีกว่าและมากกว่าฝ่ายตํารวจ ซึ่งข้อมูลอาชญากรรมท่ีถูกต้อง
และมีปริมาณที่มากพอย่อมนําไปสู่การวางแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามที่ได้ผลมากกว่า โดย
ดําเนินการวางแผนให้สอดคล้องกับแนวทางการแก้ปัญหาอาชญากรรมตามขั้นตอนที่ 3 เพ่ือเป็น
หลักประกันประการหนึ่งว่าตํารวจและมวลชนมีแนวทางที่สามารถนําไปใช้ลงมือปฏิบัติการได้จริง 
และมีการปฏิบัติการร่วมกันในพ้ืนที่อย่างจริงจังแน่นอน มิใช่เป็นเพียงแค่ความต้ังใจที่ดีร่วมกันเท่าน้ัน 
 
  ขั้นตอนที่ 5  ร่วมกันลงมือปฏิบัติการตามแผนที่ ได้วางไว้อย่างจริงจังและมี
ประสิทธิภาพแผนปฏิบัติการท่ีดีจะไม่เกิดประโยชน์อันใด หากไม่มีการปฏิบัติตามแผนที่ดีด้วย ทั้งฝ่าย
ตํารวจและมวลชนภาคีเครือข่ายต้องลงมือปฏิบัติการร่วมกันอย่างจริงจัง ด้วยความมุ่งมั่นต้ังใจจริง จึง
จะทําให้การปฏิบัติการมีประสิทธิภาพเกิดขึ้นได้ และหากมีปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติการ ตํารวจและมวลชนต้องร่วมกันแก้ไขปัญหาเพ่ือให้สามารถดําเนินงานต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน  
 
  ขั้นตอนที่ 6  ร่วมกันประเมินผลปฏิบัติการ โดยมีตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรมแน่นอน
ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับของทั้งฝ่ายตํารวจและมวลชน รวมทั้งประชาชนในพ้ืนที่ ว่าประสบ
ความสําเร็จในการลดอาชญากรรมได้มากน้อยเพียงใด โดยอาจมีการประเมินตามระยะเวลาที่กําหนด
ไว้ร่วมกัน เช่น รอบสัปดาห์ รอบเดือน รอบปี เป็นต้น โดยมีการเปรียบเทียบสถิติการเกิดคดี
อาชญากรรมเป้าหมายในช่วงก่อนและหลังปฏิบัติการ รวมทั้งเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องคือ ตํารวจ มวลชน ภาคีเครือข่าย ฝ่ายคณะกรรมการ ตมอ. ฝ่ายปฏิบัติการ และ
ประชาชนในพ้ืนที่ทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากปฏิบัติการลดอาชญากรรมดังกล่าว 
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  ขั้นตอนที่ 7  ร่วมกันปรับปรุงแผนและปฏิบัติตามแผนให้มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลมากที่สุดอย่างต่อเน่ือง โดยผลการประเมินตามขั้นตอนท่ี 6 จะแสดงให้ทราบว่า 
แผนปฏิบัติการที่วางไว้น้ันมีความถูกต้องและดีพอที่จะนําไปปฏิบัติในพ้ืนที่จริงได้หรือไม่  และเป็นไป
อย่างประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด รวมท้ังเป็นผลทําให้สามารถลดคดีอาชญากรรมในพื้นที่ได้สําเร็จ
มากน้อยพียงใดด้วย ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวในทุกประเด็นจะเป็นข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ในการ
ปรับปรุงแผนและการปฏิบัติตามแผนในรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ต่อไป เพ่ือเป็นการยืนยันถึงความ
มุ่งมั่นและต้ังใจจริงของทั้งฝ่ายตํารวจและมวลชนในการร่วมกันลดปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่ให้
สําเร็จให้จงได้  โดยดําเนินโครงการ ตมอ. อย่างต่อเน่ือง ไม่ย่อท้อ และไม่เลิกราง่ายๆ ซึ่งหากมีการให้
การสนับสนุนด้านงบประมาณไห้แก่การดําเนินโครงการ ตมอ.ได้อย่างต่อเน่ืองแล้ว จะทําให้โครงการ 
ตมอ. มีความย่ังยืนได้ตลอดไป 

  วิธีป้องกันและลดอาชญากรรมอย่างมีส่วนร่วม 7 ขั้นตอนน้ัน จะต้องทําต่อเน่ืองไป
อย่างไม่สิ้นสุดจึงจะก่อให้เกิดประสิทธิผล ดังน้ันทิศทางความสัมพันธ์ขั้นตอน 7 ขั้นตอนจึงมีลักษณะ
เป็นวงจร (Cycle) เรียกว่า วงจรการป้องกันและลดอาชญากรรมอย่างมีส่วนร่วม 7 ขั้นตอน  
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วงจรวิธีการในการป้องกันและลดอาชญากรรมอย่างมีส่วนร่วม 7 ขัน้ตอน 
 
 

 
  

 
วงจรการป้องกันและลดอาชญากรรมอย่างมีส่วนร่วม 7 ขั้นตอน ข้างต้น มีความสัมพันธ์

เก่ียวข้องกับรูปแบบการป้องกันอาชญากรรม 3 องค์ประกอบคือ การมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการ
ป้องกันและลดอาชญากรรม การขับเคลื่อนทางสังคมในรูปแบบของคณะกรรมการ ตมอ. และการจัด
ให้มีโครงสร้างบนฐานชุมชนเรียกว่าศูนย์ปฏิบัติการ ตมอ. แสดงดังภาพ 
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3.2.4  การแสวงหามวลชนเข้ามาเป็นภาคีเครือข่ายใหม่เพิ่มเติม 
 
   ปัญหาสําคัญคือศักยภาพของมวลชนท่ีเข้ามาปฏิบัติการป้องกันและลดอาชญากรรม
กับตํารวจน้ันมีไม่เพียงพอ อันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากวิธีคิดและวิธีการเข้าหามวลชนดังที่กล่าวในส่วนที่
ผ่านมาแล้ว   ทําให้ตํารวจแต่ละสถานีที่เข้าร่วมดําเนินโครงการวิจัยคร้ังน้ีจําเป็นต้องดําเนินการเข้าหา
มวลชนที่มีทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมที่มากพอเพ่ือชักชวนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน
และลดอาชญากรรมในคร้ังน้ี กล่าวคือ มวลชนที่เป็นฝ่ายคณะกรรมการ ตมอ. แต่ละประเภทคือ ผู้ให้
ข้อมูลอาชญากรรมท้องถิ่นที่ถูกต้องและครบถ้วน ผู้ให้แนวคิดและข้อเสนอแนะที่ดี มีประโยชน์ในการ
ดําเนินงาน ประเภทผู้นําท้องถิ่นที่สามารถระดมกําลังคนมาร่วมปฏิบัติการประเภทผู้มีศักยภาพในการ
สนับสนุนงบประมาณหรือทรัพยากรอ่ืนที่จําเป็นในการดําเนินโครงการได้ และประเภทผู้มีศักยภาพใน
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การประชาสัมพันธ์และทําความเข้าใจกับประชาชนในพ้ืนที่ เช่น กลุ่มสถานีวิทยุชุมชน หรือ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เป็นต้น 
 
   ผลงานวิจัยพบว่า หัวหน้าสถานีตํารวจและฝ่ายบริหารของทุกสถานีตํารวจนําร่อง
ส่วนใหญ่มีการวางแผนการติดต่อเข้าหามวลชนด้วยความต้ังใจและมุ่งมั่นในการลดอาชญากรรมให้
ประชาชน ทําให้มวลชนเกิดความเช่ือมั่นและเข้าใจว่ามวลชนในพ้ืนที่ได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่
โดยตรงจากความสําเร็จของการดําเนินการโครงการดังกล่าว สถานีตํารวจส่วนใหญ่จึงมีมวลชนท่ีมี
คุณสมบัติที่พึงประสงค์เข้ามาเป็นภาคีเครือข่ายในการดําเนินโครงการ ตมอ. เพ่ิมมากขึ้น ไปเสนอแก่ที่
ประชุมองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  
  
   วิธีการในการแสวงหาเครือข่ายเป็นไปในลักษณะของการใช้ทุนความสัมพันธ์เดิมต่อ
ยอดกับความสัมพันธ์ใหม่ดังกล่าวคือ ในส่วนของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายที่ตํารวจเคยมี
ความสัมพันธ์เดิมอยู่และเป็นกลุ่มบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมแต่ไม่เคยได้รับการชักชวนให้เข้าร่วม
กิจกรรมในรูปแบบ ตมอ. มาก่อน หรือในอีกวิธีหน่ึงคือการใช้วิธีการแบบสโนบอล (Snowball 
Technique) กล่าวคือ การบอกแนะนําจากคนหน่ึงไปยังอีกคนหน่ึงโดยคํานึงถึงคุณสมบัติที่กําหนดไว้
เป็นเกณฑ์ ทั้งน้ีพบว่า เมื่อตํารวจโดยเฉพาะอย่างย่ิงตํารวจในระดับหัวหน้าสถานีตํารวจเป็นผู้ที่เชิญ
ชวนให้ความมาร่วมดําเนินการ โดยการอธิบายให้เห็นถึงเจตนา ความต้ังใจ และกระบวนการในการ
ดําเนินการอย่างเป็นระบบ  พร้อมแสดงความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานก็สามารถทําให้ประชาชน
ยินดีเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นและสิ่งสําคัญที่ประชาชนให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ ความคาดหวังว่าการ
ดําเนินการในกิจกรรมในการป้องกันและลดอาชญากรรมกับตํารวจ  
 

3.2.5  การรักษาสัมพันธภาพระหว่างตํารวจและภาคีเครือข่าย 
 
   สถานีตํารวจทุกแห่งมีแนวทางการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างตํารวจและมวลชน
ภาคีเครือข่ายหลากหลายวิธีการด้วยกันซึ่งสอดคล้องกับวิถีชนและวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นด้วย 
ดังน้ี 
  (1) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงานท้ังในด้านการพูด เขียน และ
แสดงกิริยา ท่าทางในลักษณะของการให้เกียรติ ยกย่อง และนับถือในความเสียสละต่อส่วนรวมของ
มวลชนภาคีเครือข่าย 
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  (2) การให้กําลังใจและช่วยแก้ปัญหาอุปสรรคต่างๆที่เกิดข้ึนให้แก่มวลชนภาคี
เครือข่าย ทั้งในเน่ืองส่วนตัวและการปฏิบัติการที่เป็นเรื่องส่วนรวมเท่าที่สามารถจะทําได้ในกรอบของ
กฎหมาย 
  (3) การพบปะสังสรรค์หรือปรึกษาหารือกันอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการใน
งานพิธีการ งานเลี้ยงฉลองร่ืนเริง งานสังคม การแข่งขันกีฬา การร่วมบําเพ็ญประโยชน์ตามที่
สาธารณะ งานเลี้ยงสังสรรค์ ตามเทศกาล วาระหรือช่วงระยะเวลาที่กําหนด เช่น กรณีพ้ืนที่ภาคใต้จะ
มีการเลี้ยงนํ้าชา กรณีพ้ืนที่ภาคเหนือจะมีการรวมตัวของชุมชนในงานศพที่บ้านพัก กรณีภาคอีสานจะ
มีการร่วมทําบุญตามวาระที่วัดของชุมชน เป็นต้น 
  (4) การเยี่ยมเยียนไปมาหาสู่กันที่บ้านพัก สถานที่ประกอบอาชีพ และที่ประชุม
ประชาคมใน   ชุมชน 
  (5) การท่ีหัวหน้าและฝ่ายบริหารของสถานีตํารวจหมั่นร่วมประชุมคระกรรมการ 
ตมอ. และลงพ้ืนที่เพ่ือร่วมมือปฏิบัติการกับอาสาสมัครฝ่ายปฏิบัติการด้วยตนเองอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือ
เพ่ิมขวัญและกําลังใจให้แก่ภาคีเครือข่ายในการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของตํารวจ 
  (6) การที่หัวหน้าและฝ่ายบริหารของสถานีตํารวจหมั่นตรวจสอบปัญหาความขัดแย้ง
หรือความไม่พึงพอใจของมวลชนภาคีเครือข่ายที่มีต่อตํารวจอยู่เสมอและเมื่อได้รับทราบเหตุแล้วจะมี
การดําเนินการแก้ไขที่รวดเร็วทันสถานการณ์เพ่ือหยุดย้ังมิให้ปัญหาของความขัดแย้งหรือความไม่พึง
พอใจของมวลชนภาคีเครือข่ายลุกลามไปมากขึ้น 
  
   การสร้างและรักษาสัมพันธภาพระหว่างตํารวจและภาคีเครือข่ายน้ันตํารวจ 
จําเป็นต้องใช้ศิลปะในการสร้างความสัมพันธ์เพ่ือมิให้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วย กล่าวคือ  
เน่ืองจากสังคมไทยยังคงดํารงอยู่บนวัฒนธรรมอุปถัมภ์ ดังน้ัน มวลชนส่วนหนึ่งที่มีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับตํารวจซึ่งมีบทบาทหน้าที่ ในการบังคับใช้กฎหมายทําให้มีความคาดหวังในการใช้
ความสัมพันธ์ในการทํางานร่วมกันกันน้ีเปลี่ยนแปลงเป็นความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Exchange 
Relationship) เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการ เช่น การขอยกเว้นถูกจับกุมในการพกพาอาวุธปืน 
การขอความช่วยเหลือเมื่อถูกจับกุมกรณี พรบ.จราจร เป็นต้น ซึ่งในกรณีเช่นน้ีตํารวจจะต้องหาวิธีการ
ในการสื่อสารให้เหมาะสมเพ่ือมิให้เสียสัมพันธภาพท่ีมีต่อกัน โดยพบว่าการสื่อสารให้ทราบอย่าง
ชัดเจนถึงการมุ่งมั่นที่จะรักษาไว้ซึ่งความยุติธรรมในการบังคับใช้กฎหมายต้ังแต่เริ่มต้นความสัมพันธ์ 
รวมถึงการเน้นยํ้าอุดมการณ์ในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างของผู้รักษาและอยู่ภายใต้กฎหมายที่ดีเป็น
กลยุทธ์สําคัญในการป้องกันอุปสรรคดังกล่าว 
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3.2.6 การบริหารจัดการภาคีเครือข่าย 
  
   การจัดหาภาคีเครือข่ายที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนิน
โครงการและการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการ ตมอ.ในระยะเริ่มแรกของการดําเนินโครงการน้ัน สถานีตํารวจ
ส่วนใหญ่มักนําบรรดาอาสาสมัครฝ่ายปฏิบัติการที่เป็นมวลชนภาคีเครือข่ายเดิมอยู่แล้วเข้ามาเป็น
คณะกรรมการ ตมอ. ซึ่งวิธีการที่ง่ายและสะดวกรวดเร็ว แต่ทําให้ตํารวจไม่ได้รับการสนับสนุนในด้าน
อ่ืนๆ เพ่ิมขึ้นมากกว่าเดิมแต่อย่างใด เช่น ด้านข้อมูลอาชญากรรมท้องถ่ิน ด้านแนวคิด หรือ 
ข้อเสนอแนะในการทํางานด้านการะดมมวลชนจากผู้นําท้องถิ่น ด้านงบประมาณ หรืวัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ เป็นต้น  อย่างไรก็ดี ในการดําเนินงานตามโครงการ ตมอ. น้ัน สถานีตํารวจได้มีการปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ในการแสวงหาคณะกรรมการ ตมอ.ใหม่ โดยการติดต่อทาบทามบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
หลากหลายตามภาระหน้าที่เข้ามาเป็นคณะกรรมการ ตมอ. แทนกลุ่มอาสาสมัครฝ่ายปฏิบัติการใน
เวลาต่อมา ทําให้ตํารวจได้รับการสนับสนุนในด้านต่างๆ อย่างครบถ้วนเพ่ิมมากขึ้น โดยสถานีตํารวจที่
มีคณะกรรมการ ตมอ. คุณสมบัติหลากหลายครบถ้วนส่วนใหญ่เกิดจากการประสานงานของหัวหน้า
สถานีหรือนายตํารวจฝ่ายบริหารของสถานี ตํารวจมากกว่าตํารวจช้ันประทวน และเมื่อได้
คณะกรรมการ ตมอ.เรียบร้อยแล้ว มวลชนภาคีเครือข่ายก็จะร่วมกันทําการคัดเลือกประธานและรอง
ประธานฯเพ่ือบริหารงานต่อไป 
 
   ส่วนการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการ ตมอ. จะไม่ใช้สถานที่ทําการของฝ่ายตํารวจเป็นหลัก 
เน่ืองจากมวลชนในพ้ืนที่เป้าหมายไม่มีความสะดวกในการเดินทางไปประชุมและติดต่อประสานงานใน
ด้านต่างๆ ทุกสถานีตํารวจจึงเลือกที่จะใช้สถานที่ต้ังศูนย์ปฏิบัติการ ตมอ.ในพ้ืนที่เป้าหมายเป็นหลัก
แทน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นบ้านพักหรือที่ทําการของผู้นําท้องถ่ิน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน กํานัน อบต. เทศบาล 
เป็นต้น อีกทั้ง การใช้ศูนย์ปฏิบัติ ตมอ. ซึ่งต้ังอยู่ในชุมชนน้ันยังทําให้ตํารวจได้มีโอกาสในการสังเกต
ความเคลื่อนไหวในชุมชนด้วย และสร้างความรู้สึกใกล้ชิดระหว่างตํารวจกับมวลชนเพ่ิมมากขึ้นด้วย 
 
3.3 รูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรมที่เหมาะสมให้สอดคล้องรองรับและ
สนับสนุนการทํางานตามแนวคิดยุติธรรมชุมชน  
 
  จากการดําเนินโครงการโครงการ “การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลด
อาชญากรรม”  ได้ข้อสรุปเก่ียวกับรูปแบบและวิธีการดําเนินการร่วมกันระหว่างตํารวจและมวลชนที่
เป็นภาคีเครือข่ายที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 
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  1. ตรวจสอบสภาพปัญหาอาชญากรรมในพื้น ท่ีให้ ถูกต้องตรงความจริง ว่ามีคดี
อาชญากรรมประเภทหรือลักษณะใดท่ีเกิดขึ้นมากและเป็นปัญหาหรือส่งผลกระทบต่อความสงบสุข
ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพ้ืนที่ ถึงแม้ว่าสถานี
ตํารวจประจําพ้ืนที่จะมีสถิติข้อมูลอาชญากรรมเก่ียวกับการเกิดคดี แผนประทุษกรรมของคนร้ายสถิติ
ผลการจับกุมผู้กระทําผิด ผลการสอบสวนดําเนินคดี ผลการพิจารณาคดีช้ันศาลและประวัติ
อาชญากรรมของผู้กระทําผิดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์แล้วก็ตาม แต่มิได้หมายความว่า สถิติและข้อมูล
เหล่าน้ันจะแสดงให้เห็นถึงสภาพปัญหาอาชญากรรมภายในพ้ืนที่ได้อย่างถูกต้องแน่นอนแท้จริง ทั้งน้ี
เพราะยังมีอาชญากรรมอีกเป็นจํานวนมากที่ผู้เสียหายมิได้ไปแจ้งความที่สถานีตํารวจด้วยเหตุผล
นานัปการ เช่น ผู้เสียหายไม่มีเวลา เกรงกลัวคนร้ายผู้กระทําผิด ถูกทําร้ายหรือถูกฆ่า มีการตกลง
ประนีประนอมยอมความกับผู้กระทําผิดแล้ว เป็นต้น รวมท้ังเจ้าหน้าที่ตํารวจส่วนหน่ึงยังหลีกเลี่ยงที่
จะรับแจ้งความและลงบันทึกการเกิดคดีอาชญากรรมบางส่วนอย่างเป็นทางการแท้จริงเพ่ือลดปริมาณ
งานในความรับผิดชอบของตนเองลง ทั้งที่การกระทําดังกล่าวเป็นความผิดตามระเบียบและกฎหมาย 
นอกจากน้ี ยังมีคนร้ายอีกมากมายที่ไม่ได้ถูกตํารวจติดตามจับกุมตัวมาดําเนินคดี สามารถหลบหนี
ลอยนวลอยู่ในพ้ืนที่และยังสามารถก่อคดีอาชญากรรมสร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนต่อไปได้
เรื่อยๆอีกด้วย  ดังน้ัน การตรวจสอบสภาพปัญหาอาชญากรรมร่วมกันระหว่างตํารวจและมวลชนใน
พ้ืนที่ถึงลักษณะ ประเภท ขนาดและปริมาณความร้ายแรงของปัญหาอาชญากรรมอย่างจริงจังย่อมจะ
เป็นหลักประกันได้ส่วนหน่ึงว่า สภาพปัญหาอาชญากรรมที่ตรวจพบน่าจะเป็นสภาพปัญหา
อาชญากรรมที่ถูกต้องแท้จริงมากกว่าการตรวจสอบโดยสถานีตํารวจแต่เพียงฝ่ายเดียว 
 
  2. พิจารณาเลือกคดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมากและเป็นปัญหา หรือเป็นความเดือดร้อน 
ของประชาชนในพื้นที่  ซึ่งอาจมีอยู่ประเภทเดียวหรือหลายประเภทมาดําเนินโครงการ ตมอ. 
เฉพาะบางส่วนที่พิจารณาแล้วเห็นว่า ตํารวจและมวลชนในพ้ืนที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะร่วมกัน
ดําเนินการป้องกันและลดคดีอาชญากรรมที่เป็นปัญหาดังกล่าวได้ เน่ืองจากบางประเภทของคดี
อาชญากรรมมีความยาก ซับซ้อนและอันตรายเกินกว่าคณะกรรมการ ตมอ.ที่จะดําเนินการให้บรรลุ
ความสําเร็จได้ เช่น คดีลักทรัพย์ภายในบริษัทหรือโรงงาน คดีฉ้อโกงหรือยักยอกทรัพย์ในสถาบัน
การเงิน คดีทะเลาะวิวาททําร้ายร่างกายกันภายในครอบครัว คดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ คดี
อาชญากรรมข้ามชาติ เป็นต้น 
 
  3. ประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเพื่อวิเคราะห์คดีอาชญากรรมประเภทที่เป็นปัญหาและได้ 
เลือกไว้เพื่อดําเนินการป้องกันดังกล่าวว่า มีเหตุปัจจัยและสาเหตุของการเกิดคดีอาชญากรรม
อย่างไรบ้าง มีแผนประทุษกรรมหรือ พฤติการณ์แห่งการกระทําผิดของคนร้ายอย่างไร ใครเป็น
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ผู้กระทําผิด ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมเป็นกลุ่มประเภทใด มีสภาพแวดล้อมอย่างไรที่
เอ้ืออํานวยให้เกิดคดีอาชญากรรมดังกล่าวขึ้น และมีฝ่ายใดที่ให้การสนับสนุนผู้กระทําผิดคดีประเภทน้ี
ให้กระทําการได้ง่ายและสะดวกมากย่ิงขึ้นด้วย โดยมีการใช้ข้อมูลข่าวสารจากมวลชนในพ้ืนที่เป็นหลัก
พ้ืนฐานที่สําคัญในการวิเคราะห์ เพราะเช่ือว่าประชาชนจะเป็นผู้ที่รู้เบาะแสและข้อมูลข่าวสาร
อาชญากรรมในพ้ืนที่ได้ดีที่สุดและดีกว่าตํารวจประจําพ้ืนที่ค่อนข้างแน่นอน ซึ่งผลของการวิเคราะห์
อาชญากรรมตามแนวทางดังกล่าวน้ีเปรียบเสมือนเป็นการค้นหาเป้าหมายที่ถูกต้องในการปฏิบัติการ
เพ่ือป้องกันและลดคดีอาชญากรรมให้บรรลุผลสําเร็จได้อย่างตรงจุดมากกว่าที่จะมอบภาระหน้าที่
ให้แก่ตํารวจดําเนินการแต่เพียงฝ่ายเดียวตามแนวทางเดิมๆ 
 
  4. ประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเพื่อคิดหาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 
ให้บรรเทาเบาบางลงหรือมีสถิติของการเกิดคดีอาชญากรรมดังกล่าวลดลงให้จงได้ โดยนําผลการ
วิเคราะห์คดีอาชญากรรมตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้นมาเป็นเป้าหมายในการปฏิบัติการอย่างสอดคล้อง
ต้องกันในลักษณะของการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด ซึ่งอาจจะใช้แนวทางหรือวิธีการเดียวหรือหลากหลาย
แนวทาง / วิธีการพร้อมกัน เช่น ปฏิบัติการต่อตัวคนร้าย หรือ ผู้ต้องสงสัยในพื้นที่โดยตรงหรือต่อแผน
ประทุษกรรมของคนร้ายที่ลงมือกระทําผิดซ้ําสถานที่หรือซ้ําช่วงเวลา หรือต่อเหย่ืออาชญากรรม หรือ
ต่อเหตุปัจจัยแวดล้อม หรือกลุ่มผู้สนับสนุนผู้กระทําผิด เป็นต้น 
 
  5. ประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเพื่อวางแผนและจัดทําแผนปฏิบัติการ ตมอ. โดยมีการ 
ระบุข้อมูลรายละเอียดตามหัวข้อที่สําคัญไว้อย่างชัดเจน ซึ่งคณะวิจัยได้สร้างแบบฟอร์มอย่างง่ายไว้
เป็นตัวอย่างและแนวทางเขียนแผนปฏิบัติการไว้เรียบร้อยแล้ว ทั้งน้ี เพ่ือให้การดําเนินโครงการตมอ. 
ของ ภ.จว. / บก.น. และ สภ./สน. ทั้งสองระดับร่วมกับภาคีเครือข่ายซึ่งเป็นมวลชนในพ้ืนที่เป็นการ
ทํางานที่เป็นระบบและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ซึ่งมิใช่เป็นการดําเนินการตามความ
พอใจหรือความจําเป็นแบบช่ัวคราวอย่างไม่ต่อเน่ืองเท่าน้ัน 
 
  6. ลงมือดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ตมอ.อย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
ประสานงานร่วมมือกันด้วยดีอย่างเป็นเอกภาพอันหน่ึงอันเดียวกันตลอดระยะเวลาที่ดําเนินโครงการ 
และหากระหว่างการดําเนินการเกิดมีปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึน เช่น ความขัดแย้งในระหว่าง
ผู้ร่วมงาน งบประมาณค่าใช้จ่ายขาดแคลนไม่เพียงพอหรือ ภาคีเครือข่ายไม่มีเวลาว่างพอที่จะเข้าร่วม
ปฏิบัติการได้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ตํารวจและคณะกรรมการ ตมอ.จะต้องร่วมมือร่วมใจกันแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกันและประนีประนอมซึ่งกันและกัน โดยท้ัง
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สองฝ่ายต่างควรมุ่งมั่นต่อความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายเดียวกัน คือ การลดปัญหาอาชญากรรม
ในพ้ืนที่ของตนเองลงให้ได้เป็นสําคัญ 
 
  7. ประเมินผลการปฏิบัติการตามแผนเป็นระยะท้ังมิติด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยไม่จําเป็นต้องรอเวลาให้ครบกําหนดรอบเดือนตามแผนเสียก่อน ซึ่งอาจจะมีการประเมินผล
ปฏิบัติการเป็นระยะเมื่อสิ้นสุดช่วงเวลาของแต่ละสัปดาห์ก็ได้ ทั้งน้ีเพ่ือให้การปฏิบัติตามแผน ตมอ.
สามารถยืดหยุ่นและปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์อาชญากรรมที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
โดยคณะกรรมการ ตมอ.ต้องใช้ผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ตมอ. เป็นระยะดังกล่าวน้ันเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการในระยะต่อไป ทั้งน้ีเพ่ือให้การดําเนินโครงการมี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จในการป้องกันและลดคดีอาชญากรรมได้อย่างแท้จริง 

 
 

 



 

บทท่ี  4 
รายงานผลการสัมภาษณเ์ชิงลึก 

 
  ในการดําเนินโครงการครั้งน้ี คณะผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) โดยมีผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key informant) เป็นระดับหัวหน้าสถานีตํารวจ 
หรือผู้ที่มีส่วนร่วมสําคัญในการดําเนินงานตามโครงการ “การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชน
ร่วมลดอาชญากรรม” เพ่ือสํารวจปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จและปัญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานร่วมกับมวลชนของของกลุ่ม ตัวอย่างในพ้ืนที่ นํ าร่องทั้ ง 10 แห่ง ได้แก่  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดชลบุรี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแก่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด
นครสวรรค์  จังหวัดนครปฐม จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลาและกองบังคับการตํารวจนคร
บาล 9  สุ่มตัวอย่างโดยคัดเลือกจากสถานีตํารวจที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมและยัง
ดําเนินกิจกรรมอยู่จนถึงปัจจุบันและมีข้อมูลเพียงพอต่อการศึกษาวิจัย  โดยคณะผู้วิจัยได้คัดเลือกจาก
สถานีตํารวจที่ได้รับรางวัลดีเด่นจากโครงการฯ หรือสถานีตํารวจที่มีผลงานเด่นชัด  จํานวนทั้งสิ้น 13 
แห่ง เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาใช้วิเคราะห์แนวทางในการวิเคราะห์และจัดทําร่างคู่มือการปฏิบัติงานและ
การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดย
คณะผู้วิจัยได้กําหนดประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึกไว้ ดังน้ี  

1)  การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการตํารวจร่วมมวลชนลดอาชญากรรม (ตมอ.) 
ภายหลังจากสิ้นสุดโครงการ ในปัจจุบันสถานีตํารวจยังดําเนินการโครงการ ตมอ. อยู่หรือไม่ อย่างไร  

2) ความเห็นเก่ียวกับรูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรมที่
ประสิทธิภาพ 

3) ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของโครงการ  
4) ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการ  
5) ข้อเสนอแนะเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานร่วมกับระหว่างตํารวจกับ

มวลชนในการป้องกันและลดอาชญากรรม 
 
  คณะผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่และดําเนินการสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานีตํารวจทั้ง 13 
แห่ง ได้แก่   

1. สถานีตํารวจเพชรเกษม กองบังคับการตํารวจนครบาล 9   
2. สถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค์  จังหวัดนครสวรรค์   
3. สถานีตํารวจภูธรไพศาลี  จังหวัดนครสวรรค์   
4. สถานีตํารวจภูธรภูพิงคราชนิเวศน์  จังหวัดเชียงใหม่   
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5. สถานีตํารวจภูธรโพธ์ิกลาง  จังหวัดนครราชสีมา   
6. สถานีตํารวจภูธรจอหอ จังหวัดนครราชสีมา  
7. สถานีตํารวจภูธรโพธ์ิแก้ว จังหวัดนครปฐม  
8. สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม   
9. สถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  
10. สถานีตํารวจภูธรเสม็ด จังหวัดชลบุรี   
11. สถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบุรี  
12. สถานีตํารวจภูธรเมืองสงขลา  จังหวัดสงขลา  
13. สถานีตํารวจภูธรหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  

  
4.1 สถานีตํารวจนครบาลเพชรเกษม  
 
  สถานีตํารวจนครบาลเพชรเกษม(สน.เพชรเกษม) ได้จัดทําโครงการตํารวจร่วมมวลชนลด
อาชญากรรม สน.บางขุนเทียน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมในชุมชนของตนเอง เพ่ือให้ทราบและเข้าใจถึงปัญหาอาชญากรรมที่แท้จริงที่กระทบกับ
ประชาชนในชุมชน และร่วมสร้างกิจกรรมป้องกันอาชญากรรมในชุมชนของตนเองกับเจ้าหน้าที่
ตํารวจ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนอย่างสูงสุด  
    
  เหตุผลที่เลือกพ้ืนที่หมู่บ้านสุขสันต์  เป็นพ้ืนที่เป้าหมายดําเนินโครงการ ตมอ.  เน่ืองจาก
ลักษณะชุมชนเป็นชุมชนขนาดใหญ่ที่มีการปลูกสร้างมานานหลายปี มีพ้ืนที่บริเวณหมู่บ้านค่อนข้าง
กว้าง  มีทางเข้าออกจํานวน 3 เส้นทาง  คือ เข้าออกทางถนนถนนกาญจนภิเษก ถนนเอกชัย-บาง
บอน และถนนเพชรเกษม  ประกอบด้วยโครงการใหญ่ๆ อยู่รวมกัน 6 โครงการ คือ โครงการหมู่บ้าน
สุขสันต์ 5 ,โครงการหมู่บ้านสุขสันต์ 6 ,โครงการหมู่บ้านสุขสันต์ 7 ,โครงการหมู่บ้านสุขสันต์ 8,
โครงการหมู่บ้านสุขสันต์ 10 ,โครงการหมู่บ้านสุขสันต์ 11  พ้ืนที่แต่ละโครงการต่อเน่ืองเช่ือมกัน
ทั้งหมด โดยมีโครงการสุขสันต์ 5 และ 6 อยู่บริเวณถนนสายหลัก  ลักษณะที่อยู่อาศัยจะเป็นทาวน์
เฮ้าส์ตามซอยแยกต่างๆ มีประมาณ 80 ซอย และเป็นอาคารพาณิชย์อยู่บริเวณด้านหน้า      

 
 หมู่บ้านสุขสันต์ มีประชากรอยู่ประมาณ 4,000 ครัวเรือน  หรือประมาณ 12,000 คน  

ประชากรในพ้ืนที่ส่วนใหญ่มีบ้านเป็นของตนเอง มีเพียงบางส่วนที่เช่าบ้านอาศัยอยู่   ในเรื่องการ
ประกอบอาชีพ ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพทํางานรับจ้างทั่วไปบริเวณชุมชนหรือ
พ้ืนที่ใกล้เคียง ,ธุรกิจส่วนตัว ,ค้าขาย และรับราชการ รัฐวิสาหกิจ เรียงตามลําดับจากมากไปน้อย  
ระดับการศึกษาของประชากร ส่วนใหญ่จบระดับมัธยมศึกษา, ประถมศึกษา และระดับอุดมศึกษา 
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เรียงจากมากไปน้อยเช่นกัน  มีสถานประกอบการของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น มีร้านคาราโอเกะ จํานวน 2 
ร้าน ร้านเกมส์อินเตอร์เน็ต จํานวน 6 ร้าน ,โต๊ะสนุกเกอร์ จํานวน 1 แห่ง  มีโต๊ะให้บริการเพียง 1 ตัว
เท่าน้ัน , มีซุ้มจําหน่ายสุรา มี 3 ที่  

 
 อาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนที่หมู่บ้านสุขสันต์ จะเป็นอาชญากรรมประเภททําร้ายร่างกาย

บ้าง เวลาเกิดมักจะเกิดในช่วงเวลาเย็นถึงกลางคืน เป็นเหตุภายในครอบครัวหรือบ้านที่ใกล้เคียงกัน
เป็นส่วนใหญ่, คดีที่เกิดบ่อยในพ้ืนที่ยังมีคดีลักรถจักรยานยนต์ เน่ืองด้วยพ้ืนที่น้ีเป็นพ้ืนที่ภายในชุมชน
ใหญ่  ซึ่ งมีการใช้รถจักรยานยนต์เป็นยานพาหนะค่อนข้างมาก  อาศัยความคล่องตัวของ
รถจักรยานยนต์เป็นประโยชน์ในการเดินทางในชั่วโมงเร่งด่วน ปัญหาที่รถหายบ่อยมักจะเกิดบริเวณ
ตลาดด้านหน้าหมู่บ้านสุขสันต์ และการจอดในลักษณะที่สุ่มเสี่ยงต่อการหาย เช่น จอดรถบนทาง
สาธารณะหน้าบ้าน หรือเสียบกุญแจไว้และลงไปทําธุระ เป็นต้น และอาชญากรรมท่ีเป็นเป้าหมาย
สุดท้าย คือ คดีลักทรัพย์ในเคหสถาน คนร้ายมักจะอาศัยช่วงเวลาที่เจ้าของบ้านไม่อยู่ออกไปทํางาน
ในเวลากลางวัน และอีกช่วงเวลาที่จะเกิดเหตุน้ี คือ ช่วงเวลาหลังเที่ยงคืน เคยพบคนร้ายมาในรูปแบบ
ของซาเล้งคนเก็บของเก่า ขับมาตามถนนเมื่อพบบ้านในลักษณะทาว์นเฮ้าส์หลังใด วางของหน้าบ้าน 
หรือภายในบ้านที่สามารถมองเห็นและไม่ระมัดระวัง ซาเล้งที่มีจิตเป็นโจร ก็จะออกปฏิบัติการทันที  

 
 แต่เดิมก่อนการจัดต้ังคณะกรรมการ ตมอ. หมู่บ้านสุขสันต์ ได้มีการดําเนินการในลักษณะที่มี

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมอยู่ก่อนแล้ว โดยมีการดําเนินการในรูปแบบ
อาสาตํารวจบ้านป้องกันชุมชน ซึ่งการดําเนินการป้องกันอาชญากรรมภายในชุมชนแบบเดิมน้ัน จะ
เกิดจากแนวคิดของเจ้าหน้าที่ตํารวจเป็นส่วนใหญ่ และไม่มีการแบ่งมอบหน้าที่ที่ชัดเจนให้แต่ละคน 
จึงเกิดความสับสนและทํางานไม่ค่อยได้ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

   
  ต่อมาสถานีตํารวจนครบาลเพชรเกษมได้รับการคัดเลือกให้ดําเนินการโครงการ ตมอ. โดย

เป็นพ้ืนที่นําร่อง การจัดต้ังคณะกรรมการ ตมอ.พิจารณาคัดเลือกจากประชาชนที่ป็นผู้เสียสละและมี
จิตอาสาต้องการช่วยเหลือสังคม  และชุมชน  โดยส่วนหน่ึงของคณะกรรมการ ตมอ . คือ 
คณะกรรมการ กต.ตร.สน.เพชรเกษม มีจํานวน 3 คน คือ นายศักดา  กิติกรวัฒนา, นายดนุวัส  อรุณ
รัตน์ และนายอิสระ  ใจอ่อน  และได้ช่วยเหลือในด้านงบประมาณ ยานพาหนะในการจัดกิจกรรม
ป้องกันอาชญากรรมในชุมชนหมู่บ้านสุขสันต์ 

   
  พันตํารวจเอก อนุชา  อ่วมเจริญ ผู้กํากับการสถานีตํารวจนครบาลเพชรเกษม มีนโยบายที่

สอดคล้องกับโครงการ ตมอ. โดยมีความต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรม  ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ตํารวจร่วมกับประชาชนจัดทําโครงการ ตมอ.ในพ้ืนที่ได้โดยง่าย 
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เน่ืองจากผู้นําในระดับสถานีตํารวจให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เข้าประชุมร่วมกับคณะกรรมการ 
ตมอ.มาโดยตลอด ออกปล่อยแถวภายในหมู่บ้านฯ ด้วยตนเอง ซึ่งสร้างขวัญ และกําลังใจให้กับ
คณะกรรมการ ตมอ.เป็นอย่างมาก 

 
  สถานที่ที่ใช้เป็นศูนย์ปฏิบัติการโครงการ ตมอ. เป็นพ้ืนที่ส่วนกลางของหมู่บ้าน ลักษณะเป็น
อาคารปูน ช้ันเดียว มีห้องแบ่งเป็นสัดส่วน ประกอบด้วย ห้องประชุม ห้องเก็บอุปกรณ์ทํางาน ห้องนํ้า 
ในส่วนค่านํ้า  ค่าไฟฟ้า ได้รับการสนับสนุนจากส่วนกลางหมู่บ้านสุขสันต์ 

 
 สิ่งที่ เป็นแรงจูงของคณะกรรมการ ตมอ.  คือ การต้องการให้หมู่ บ้านมีความสงบสุข  

ปราศจากอาชญากรรม  แหล่งอบายมุข  และยาเสพติด ทุกคนมีความรักถ่ินที่อยู่ของตนเอง 
 

คณะกรรมการ ตมอ. มีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบออกเป็นหลายฝ่าย ประกอบด้วย 
คณะกรรมการฝ่ายข้อมูลอาชญากรรม มีนายดนุ วัส  อรุณรัตน์ และนายภิญโญ   เย็นสุขใจ , 
คณะกรรมการฝ่ายข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ มีนายศักด์ิชัย  ศักด์ิเดชะ และนายชวินทร์  เสาสมชาย, 
คณะกรรมการฝ่ายงบประมาณ มีนายวิรัช  ใหญ่หนักแน่น และนายอิสระ  ใจอ่อน, คณะกรรมการ
ฝ่ายปฏิบัติการ มีนายประชา  ผลอินทร์ นายชวินทร์  เสาสมชาย  นายบรรยาย  บุตรศรีเมือง และ
นายชัยพล  กันหา ทําหน้าที่เป็นหัวหน้าชุดปฏิบัติการ โดยมีนายศักดา  กิตติกรวัฒนา  เป็นประธาน
คณะกรรมการ  ตมอ.  ทําหน้าที่กํากับดูแล   

 
การจัดกําลังอาสาสมัครตํารวจบ้านร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจชุดมวลชนและชุมชนสัมพันธ์  

แบ่งเป็น 3 ชุด โดยมีเจ้าหน้าที่ตํารวจเป็นที่ปรึกษาในแต่ละชุด พ้ืนที่เป้าหมายในการตรวจคือจุดเสี่ยง  
จุดล่อแหลม และร้านสะดวกซื้อ โดยกําหนดจุดตรวจ ตมอ. ซึ่งทําจากกระบอกไม้ไผ่ มีสมุดประจําจุด
ตรวจ โดยในหมู่บ้านสุขสันต์น้ี มีทั้งหมด  6  จุด   
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รูปแบบ  วิธีการป้องกันและลดอาชญากรรมของคณะกรรมการ ตมอ. 

1. สร้างความเข้าใจในหลักการ ตมอ. และสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าหน้าที่
ตํารวจ และคณะกรรมการ ตมอ.  โดยหลังการประชุมจะมีการร่วมรับประทานอาหารร่วมกันเพ่ือให้
เกิดความคุ้นเคยกัน 

2. ประชาสัมพันธ์แนวทางการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน โดยผ่านช่องทาง
คลื่นวิทยุ 107.75 MHz โดย ด.ต.นันทปัทม์  โมทอง เจ้าหน้าที่ตํารวจ สน.เพชรเกษม เป็นผู้กระจาย
เสียงออกสื่อเอง โดยส่วนหน่ึงมุ่งเน้นในการประชาสัมพันธ์โครงการ ตมอ.ในพ้ืนที่ด้วย 

3. ปล่อยแถวระดมออกตรวจร่วมกันทั้งเจ้าหน้าที่ตํารวจและคณะกรรมการ ตมอ. 
พร้อมทั้งกําลังฝ่ายปฏิบัติการ ตมอ. โดยใช้พ้ืนที่บริเวณลานออกกําลังกายส่วนกลางของหมู่บ้านสุข
สันต์ เพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจให้กับประชาชนภายในชุมชน 

4. ต้ังจุดตรวจจุดสกัดร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ บริเวณเส้นทางเข้าออกหมู่บ้าน เพ่ือ
ตรวจตราโดยเน้นยํ้าในการตรวจหาสารเสพติดและอาวุธ  ไม่เน้นในการจับกุมความผิดเก่ียวกับ
การจราจร เน่ืองจากจะกระทบต่อแนวทางการประชาสัมพันธ์โครงการ และทําให้ประชาชนในพ้ืนที่
รู้สึกว่าขัดต่อความรู้สึกส่วนตัว 

5. สุ่มตรวจแหล่งมั่วสุมวัยรุ่น ทั้งโต๊ะสนุกเกอร์ และร้านเกมส์อินเทอร์เน็ตใน
หมู่บ้าน ในช่วงแรกเจ้าของร้านไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการที่เจ้าหน้าที่ตํารวจร่วมกับกําลังฝ่าย
ปฏิบัติ ตมอ.เข้าตรวจภายในร้าน แต่เมื่อผู้ปกครองเด็ก และเยาวชนได้มาร้านที่ให้บริการ ปรากฏว่า
ผู้ประกอบการจึงได้เข้าใจ และให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการ ตมอ.ในการเข้าตรวจและค่อยให้
ข้อมูลเมื่อมีเด็ก เยาวชนเข้าใช้บริการในช่วงเวลาเรียนหรือช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม  

6. ออกบัตรเตือนภัย (ยันต์กันขโมย) โดยเน้นการเข้าถึงประชาชนในที่พักอาศัย 
โดยการออกบัตรเตือนภัยแขวนไว้บริเวณบ้านที่เจ้าของบ้านไม่อยู่ และเตือนภัยกรณีรถจักรยานยนต์ที่
จอดบริเวณท่ีเสี่ยงภัย และหากพบว่ารถจักรยานยนต์คันใดมีกุญแจรถเสียบอยู่จะติดตามหาเจ้าของรถ
และตักเตือนให้ระมัดระวังมากกว่าน้ี  

7. แจกสต๊ิกเกอร์เตือนภัยให้กับประชาชนท่ัวไปที่สัญจรผ่านไปมาบริเวณภายใน
หมู่ บ้านสุขสันต์ หากพบบุคคลต้องสงสัยหรือเหตุด่วน เหตุร้ายให้แจ้งเจ้าหน้าที่ ตํารวจ หรือ
คณะกรรมการ ตมอ. พร้อมเบอร์โทรศัพท์ สน.เพชรเกษม  

8. จัดทําไปรษณียบัตร ตู้ ปณ 48 ภาษีเจริญ นําไปรษณียบัตรจํานวนมาก แจก
ให้กับประชาชนทุกหลังคาเรือนภายในหมู่บ้าน 
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 ความพึงพอใจในการทํางานป้องกันและลดอาชญากรรม 

   ส่วนท่ี 1 คณะกรรมการ ตมอ.ที่ออกปฏิบัติหน้าที่เห็นว่า มีความพึงพอใจในการ
ทํางานร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจในการป้องกันอาชญากรรมให้กับชุมชนของตนเอง เข้าร่วมเนื่องจาก
การรักถ่ินที่อยู่ของตนเองด้วยความสมัครใจ  มีความต้องการให้แนวทางน้ีเป็นแนวทางที่ย่ังยืน  

   ส่วนที่ 2  เจ้าหน้าที่ตํารวจ (ด.ต.นันทปัทม์ โมทอง) เห็นว่าโครงการนี้สามารถ
ป้องกันอาชญากรรมได้จริง และสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของเจ้าหน้าที่ตํารวจได้ โดยภาพลักษณ์
ที่ดี ที่เป็นมิตรจะทําให้ประชาชนเข้าใจและให้เกียรติเจ้าหน้าที่ตํารวจมากข้ึน 

   ส่วนที่ 3  ประชาชนในพ้ืนที่ที่ถูกสัมภาษณ์เห็นว่า การที่มีอาสาตํารวจร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ตํารวจออกตรวจในชุมชน ทําให้รู้สึกมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากขึ้น รู้สึกอุ่นใจ 
โดยเฉพาะการที่มีเจ้าหน้าที่อยู่ประจําศูนย์ปฏิบัติการที่ต้ังอยู่ภายในหมู่บ้าน สามารถเข้าช่วยเหลือได้
ทันที 
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   ส่วนที่ 4  ผู้มีส่วนได้เสีย (เจ้าของร้านเกมส์) เห็นว่าตอนแรกเด็กน้อยลง ก็ไม่ค่อย
พอใจ แต่เมื่อได้พูดคุยกับผู้ปกครองเด็กที่มาใช้บริการ ก็รู้สึกเห็นใจและยอมรับได้กับผลประโยชน์ที่
ลดน้อยลง เพราะส่วนที่ลดน้อยลงน้ี คือ ส่วนเด็กที่ต้องกลับบ้านทําการบ้านและเรียนในวันพรุ่งน้ี
ต่อไป 

 
ปัญหาและข้อขัดข้องในการดําเนินโครงการ 

 
    คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์ ด.ต. นันทปัทม์  โมทอง เจ้าหน้าทีตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ สถานีตํารวจนครบาลเพชรเกษม พบว่า  
 

- ในปัจจุบัน (พ.ศ. 2556) สน.เพชรเกษมยังคงดําเนินโครงการ ตมอ. อยู่  แต่ไม่
ต่อเน่ืองและไม่เต็มกําลัง เน่ืองจากขาดงบประมาณและกําลังพล ประกอบกับเจ้าหน้าที่ตํารวจที่
ประสานงานกับมวลชน มีภารกิจอ่ืนอีกที่จะต้องปฏิบัติ 

- เห็นว่ารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรมที่ประสิทธิภาพน้ัน 
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงจะต้องให้ความสําคัญของพลังมวลชน ผู้ดูแลพลังมวลชนหรือผู้จัดกําลังพลัง
มวลชน ควรกําหนดหน้าที่การปฏิบัติให้ชัดเจนและให้ปฏิบัติงานเก่ียวกับมวลชนโดยเฉพาะ 
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงจะต้องฟังเสียงของมวลชนในการแก้ปัญหาของชุมชนของเขาเอง เน่ืองจากเขา
เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนย่อมเห็นปัญหามากกว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

- ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของโครงการข้ึนอยู่กับงบประมาณและกําลังพลของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจที่ร่วมกับพลังมวลชน  ความจริงใจของผู้บังคับบัญชาที่จะเข้าร่วมมือกันแก้ปัญหา
ให้กับชุมชน  และการกําหนดแผนการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 

- ด้านปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของโครงการคือ ปัญหาเร่ือง
งบประมาณกําลังพลของเข้าหน้าที่ตํารวจ นโยบายของผู้บังคับบัญชา ไม่ชัดเจนและไม่ต่อเน่ืองของ
โครงการ  ดังน้ัน จึงควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการปฏิบัติให้ต่อเน่ืองผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ตํารวจปฏิบัติให้ชัดเจนควรให้เป็นโครงการบังคับของ ตร. เจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติร่วมกับ
มวลชนควรมีสิ่งตอบแทนไม่ว่าค่าเบ้ียเลี้ยง บําเหน็จความดีความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ 

- สําหรับแนวทางการดําเนินโครงการขั้นต่อไปน้ัน สถานีตํารวจจะเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตระหนักถึงการป้องกันอาชญากรรมด้วยตนเองและเพื่อหาแนวร่วมใน
การทํากิจกรรมร่วมกัน  และจะมุ่งดําเนินการสร้างกิจกรรมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการ ตมอ. 
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มุ่งหวังเพ่ือสร้างขวัญ กําลังใจ และความสามัคคีในหมู่คณะ  โดยมีแนวคิดว่าจะขยายแนวทางการ
ดําเนินงานตามโครงการ ตมอ.ไปยังกลุ่มเด็ก และเยาวชนในเขตพ้ืนท่ี สน.เพชรเกษมด้วย 
 
4.2 สถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค ์ จังหวัดนครสวรรค ์
 
 สถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ (สภ. เมืองนครสวรรค์) ได้พิจารณาเลือกประเภทคดี
อาชญากรรมท่ีเป็นเป้าหมายในการดําเนินการ ตมอ. คือ กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย และ
เพศ ได้แก่ คดี พยายามฆ่า และทําร้ายร่างกายและกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ได้แก่ คดีลัก
รถจักรยานยนต์  โดยมีพ้ืนที่เป้าหมายได้แก่ ย่านถนนวงษ์สวรรค์ (รอบอุทยานสวรรค์)  ย่านถนน
สวรรค์วิถี 34,36 (ซอยทนายวอ ทนายเสรี) ย่านวิทยาลัยเทคนิค และย่านสะพานดํา/ตลาดศรีนคร  
   

แนวทางปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการตํารวจร่วมมวลชนลดอาชญากรรม มีดังน้ี  
- จัดระเบียบที่จอดรถเป็นพ้ืนที่ควบคุมและใช้ตํารวจ/มวลชน ร่วมดูแลรักษา

ความปลอดภัย  
- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ขับข่ีนํารถมาจอดในบริเวณพ้ืนที่ควบคุมที่จัดไว้ให้

เท่าน้ัน  
- จัดตํารวจจราจรอํานวยความสะดวกด้านการจราจรบริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย  
- จัดสายตรวจเดินเท้าตระเวนออกตรวจบริเวณพ้ืนที่เป้าหมายโดยรอบ  
- ประชาสัมพันธ์ การป้องกันคนร้ายลักรถยนต์และรถจักรยานยนต์ เมื่อต้อง

จอดรถท้ิงไว้ เช่นการใส่กุญแจล็อครถไม่เสียบกุญแจรถทิ้งไว้ เป็นต้น  
- จัดต้ังจุดตรวจเคลื่อนที่บริเวณทางเข้า/ออกของพ้ืนที่เป้าหมายในช่วงเวลา

ที่เหมาะสม 
- ประสานเจ้าของพ้ืนที่จอดรถ ให้ติดต้ังกล้อง CCTV  

 
ผลการดําเนินโครงการ 

   คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ ตมอ. ของ
สถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค์  โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์ 3 ท่าน ได้แก่  ร.ต.อ. สมพงษ์  สิงห์เรือง 
สวป. สภ.เมืองนครสวรรค์, ร.ต.อ. กฤษฎา ผานํ้าคํา รอง สวป. สภ.เมืองนครสวรรค์ และด.ต.หญิง 
พัชนี บุญประโลม  ผบ.หมู่ ป. สภ. เมืองนครสวรรค์  โดยมีสรุปผลการสัมภาษณ์ดังน้ี 

- หลังจากจบโครงการ ตมอ. ไปแล้ว โครงการก็เงียบไปไม่ได้ดําเนินการต่อ 
เพราะไม่มีงบประมาณ  แต่ไม่ได้มีการยุบยกเลิก เน่ืองจากสถานีตํารวจยังมองว่าเป็นโครงการที่ดีและ
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ปัจจุบันมีแนวคิดที่จะดําเนินการโครงการต่อและมีแนวคิดที่จะต้ังศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน โดยศูนย์ 
ตมอ. ก็จะย้ายมาด้วย เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการมีส่วนร่วมของประชาชนและเป็นศูนย์กลางการ
ประสานงานของตํารวจกับมวลชน 

- การดําเนินโครงการ ตมอ. เป็นโครงการท่ีตํารวจเปรียบเสมือนพ่ีเลี้ยงในการ
ทํางาน  คอยจัดการฝึกอบรมการใช้วิทยุสื่อสาร การแต่งเคร่ืองแบบ หรือเรื่องอ่ืนๆ ที่มวลชนอยาก
ทราบเพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่   

- รูปแบบการทํางานของ ตมอ. จะมุ่งเน้นในส่วนของการป้องกันอาชญากรรม 
ไม่ได้เน้นการปราบปรามอาชญากรรม และปฏิบัติหน้าที่กันแบบพ่ีน้องและมีการเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่กัน
อย่างมาก มีความจริงใจต่อกัน โดยมวลชนและชาวบ้านจะเป็นผู้ปฏิบัติงาน เป็นผู้คิดปัญหา เน่ืองจาก
มวลชนจะทราบปัญหาในท้องถิ่นตนเป็นอย่างดี  มวลชนจะเป็นผู้วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการ
ป้องกันแก้ไขปัญหาเองทั้งหมดและในทุกเดือนโครงการจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกเดือน 
ซึ่งจะสรุปปัญหาการทํางานและหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน   

- ในส่วนของข้อเด่นและข้อบกพร่องของโครงการมีดังน้ี  
o ข้อเด่นในการปฏิบัติงานตามโครงการ ตมอ. คือประชาชนรู้สึก

คุ้นเคย มีความเป็นกันเอง  กล้าแสดงออกกับตํารวจมากข้ึนและปฏิบัติตามกันด้วยความเอ้ือเฟ้ือ  
ปัญหาของประชาชนในด้านต่าง ๆ บรรเทาเบาบางลงและประชาชนหันมาให้ความสนใจป้องกัน
ตนเองมากขึ้น และภาพลักษณ์ของประชาชนในสายตาตํารวจดีย่ิงขึ้น  

o ข้อบกพร่องของโครงการคือ การขาดการประชาสัมพันธ์โครงการ 
ตมอ. ต่อประชาชนทั่วไปและหน่วยงานข้างเคียง ซึ่งในบางคร้ังภาคเอกชนและหน่วยงานข้างเคียงที่
อยากจะส่งเสริม สนับสนุนหรือเข้าร่วมโครงการไม่ทราบข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง 

-  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของโครงการมาจากการท่ีรูปแบบของโครงการ 
ตมอ. เป็นรูปแบบใหม่  ซึ่งแตกต่างจากเดิมที่โรงพักเคยทํา  ประชาชนมีความรู้สึกว่าอยากทําและมี
ความท้าทาย และหลังจากที่ได้ดําเนินโครงการไปแล้วพบว่า อาชญากรรมลดน้อยลงถึงเกือบ 30% 
และการแจ้งเหตุอาชญากรรมมาจากมวลชนเกือบทั้งสิ้น ซึ่งถือว่าประสบความสําเร็จอย่างสูง 
โครงการ ตมอ. จะแตกต่างจากอาสาสมัครตํารวจบ้านท่ีมีขอบเขตการทํางานที่กว้างเกินไป 
นอกจากน้ัน การที่โครงการได้รับรางวัลทั้งในระดับภาคและระดับประเทศ  ก็เป็นความภาคภูมิใจของ
มวลชนอย่างมาก ทําให้มวลชนมีพลังในการทํางานและมีกําลังใจ เน่ืองจากมวลชนแต่ละคนต้อง
เสียสละทั้งเวลาส่วนตัว กําลังกายและกําลังทรัพย์ในการทําโครงการ 
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- สําหรับปัญหาและข้อขัดข้องในการดําเนินงานน้ันพบว่า  
o ปัญหาที่พบคือ มวลชนไม่สามารถทําเองได้ ต้องมีตํารวจเป็นพ่ี

เลี้ยง เพราะมวลชนยังไม่เช่ือมั่นในตนเองว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้ ยังไม่เกิดศรัทธา 
o วิธีดําเนินการตามโครงการ ตมอ. ยังไม่มีความชัดเจน ทําให้ภาคี

เครือข่าย แกนนํามวลชนเสียเวลาส่วนตัวและประกอบกิจการงานแต่ละวันไปบ้าง และทําให้งานหลัก
ของตํารวจเสียเวลาไปช่วงหน่ึง และในช่วงบางเดือนของการปฏิบัติงาน เช่น เดือนสิงหาคม เป็นฤดู
ฝน มีฝนตกชุกมาก จึงไม่สะดวกในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ตมอ.  

o ในส่วนของงบประมาณนั้น เจ้าหน้าที่ตํารวจไม่ได้รับค่าตอบแทน
ในการทํางานอยู่แล้ว  มวลชนจะเป็นคนดูแลเงินและการจัดการเงินทั้งหมด หรือในกรณีที่มีผู้ให้การ
สนับสนุนเงินงบประมาณเข้ามา ทางตํารวจจะเป็นผู้นําไปมอบให้มวลชนเป็นผู้จัดการดูแล (ผ่าน
คณะกรรมการ ตมอ.) และโดยส่วนใหญ่มวลชนจะของบประมาณจาก สจ. สส. จะไม่ขอจาก
หน่วยงานรัฐเพราะการขอส่วนราชการทําได้ยาก แต่ทั้งน้ีแล้วมวลชนส่วนใหญ่จะมีจิตอาสาในการ
ทํางานอยู่แล้ว และยินดีที่จะเสียสละเงินส่วนตัวเพ่ือให้โครงการดําเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
4.3 สถานีตํารวจภูธรไพศาล ี จังหวัดนครสวรรค ์
 
 สถานีตํารวจภูธรไพศาลี  ดําเนินโครงการ ตมอ. โดยมีคดีอาชญากรรมเป้าหมาย เป็นคดี
ประทุษร้ายต่อทรัพย์ ได้แก่ คดีลักรถจักรยานยนต์ และคดีลักทรัพย์ในเคหสถาน โดยมีพ้ืนที่เป้าหมาย
คือ ย่านชุมชนในเขตตลาดเทศบาล ตําบลไพศาลี ย่านตลาดนัดสามแยก ปตท.  ช่วงถนน ไพศาลี-
ตากฟ้า ต.สําโรงชัย  ช่วงถนนวังนํ้าลัด-เขาดิน ย่าน  ถนนร่องหอย-วังนํ้าลัด-เขาดิน ต.วังนํ้าลัด 
 
 แนวทางปฏิบัติการ 

- จัดระเบียบที่จอดรถเป็นพ้ืนที่ควบคุมและใช้ตํารวจ/มวลชน ร่วมดูแลรักษา
ความปลอดภัย  

- จัดสายตรวจเดินเท้าตระเวนออกตรวจบริเวณพ้ืนที่เป้าหมายโดยรอบ  
- ประสานเจ้าของพ้ืนที่จอดรถ ให้ติดต้ังกล้อง CCTV   
- จัดกําลังชุดสืบสวนนอกเคร่ืองแบบเฝ้าสังเกตการณ์บุคคลผู้ต้องสงสัยที่มี

พฤติการณ์ลักทรัพย์ โดยเฉพาะการลักทรัพย์รถจักรยานยนต์   
- ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมายให้ระมัดระวังและป้องกัน

ตนเองจากภัยอาชญากรรม  
- จัดกําลังเจ้าหน้าที่ตํารวจ ร่วมมวลชนในการออกตรวจหมู่บ้านเป้าหมาย 
- ต้ังจุดตรวจ จุดสกัดเส้นทางในหมู่บ้านเป้าหมาย  



104 

 

  
  คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ ตมอ. ของสถานี
ตํารวจภูธรไพศาลี โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์ 2 ท่าน ได้แก่ พ.ต.อ. สน่ัน คงเวหน  ผกก. สภ. ไพศาลี และ 
พ.ต.ท. ชินวัฒน์  ป้ันนาค  สวป. สภ. ไพศาลี  แต่เน่ืองจากผู้ที่ปฏิบัติการโครงการ ตมอ. ได้มีการ
โยกย้ายสับเปลี่ยนตําแหน่ง  จึงอาจไม่สามารถตอบคําถามแก่คณะผู้วิจัยได้อย่างเต็มที่ แต่จากการ
สัมภาษณ์พบว่า   ภารกิจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการตามโครงการ ตมอ. จะเป็นการใช้
หัวหน้าสายตรวจตําบลและกําลังปฏิบัติร่วมกันออกแผนการตรวจประจําเดือนของชุดปฏิบัติการฯ   
ซึ่งประกอบด้วยตํารวจ  1-3  นายอาสาสมัครตํารวจบ้านจํานวน  5  นาย โดยให้สับเปลี่ยนหมุนเวียน
กันปฏิบัติหน้าที่ตามวัน เวลา สถานที่ในการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละชุดปฏิบัติการ  ทําหน้าที่ในการ
ออกตรวจและต้ังจุดตรวจ จุดสกัดในพ้ืนที่เป้าหมาย และขณะออกตรวจให้ปฏิบัติภารกิจเย่ียมเยียน
ประชาชน  ผู้นําชุมชน กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือประสานความร่วมมือในด้านการข่าว ข้อมูลท้องถิ่น 
และข้อมูลอาชญากรรม  และดําเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจและเชิญชวนให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดโอกาสและสาเหตุการเกิดอาชญากรรมด้วยการช่วยเหลือตนเอง 
เพ่ือนบ้านและสังคมให้พ้นจากภัยอาชญากรรม  รวมทั้งเฝ้าระวังและตรวจสอบบุคคลพ้นโทษ  ผู้เสพ
ยาเสพติด  เด็กและเยาวชนที่มีพฤติกรรมเสี่ยง หรือประพฤติตนไม่เหมาะสม  และจุดที่เน้นเป็นพิเศษ
คือการร่วมประชุมเพ่ือปรับแผนการปฏิบัติร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจชุดปฏิบัติการและผู้บังคับบัญชาที่
รับผิดชอบตามแผนฯ ทุกวันที่ 15 และวันที่ 30 ของเดือน แต่อย่างไรก็ดี  เมื่อโครงการ ตมอ. สิ้นสุด
โครงการลง  ทางสถานีตํารวจไพศาลีไม่ได้ดําเนินโครงการต่อ  เน่ืองจากขาดงบประมาณ แต่ได้ดําเนิน
โครงการอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน  ซึ่งส่วนใหญ่จะได้รับความร่วมมือดีจากประชาชนในท้องที่ ไม่มี
ปัญหาการทํางานร่วมกับมวลชน  เว้นแต่ในบางพ้ืนที่ได้หัวหน้าสายตรวจไม่ดี  หัวหน้าสายตรวจบาง
คนไม่สามารถทํางานร่วมกับมวลชนได้ก็จะเกิดปัญหาบ้าง   
 
4.4 สถานีตํารวจภูธรภูพิงคราชนเิวศน ์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 
 โครงการ ตมอ. เป็นความร่วมมือของ สภ.ภูพิงคฯและมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (มช.) ที่เห็น
ร่วมกันว่าปัญหารถหายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่เจ้าของ
ทรัพย์หรือผู้ครอบครอง โดยมองเห็นว่าต้ังแต่ พ.ศ. 2552 ปริมาณรถหายภายในมหาวิทยาลัยเกือบ
เท่ากับปริมาณรถหายภายนอกมหาวิทยาลัย  ซึ่งปัญหาดังกล่าวมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นหากไม่มีการแก้ไข
อย่างเป็นระบบและเนื่องจากพ้ืนที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นสถานศึกษามีรั้วรอบขอบชิด  มีอาณา
บริเวณชัดเจน มีระบบรักษาความปลอดภัยพ้ืนฐาน หากปรับปรุงและบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
จะสามารถทําให้บรรลุผลตามโครงการได้  อีกทั้งมวลชนภายในมหาวิทยาลัยพร้อมที่จะให้ความ
ร่วมมือและพร้อมที่จะขับเคล่ือนโครงการด้วยตนเอง จึงเช่ือว่าหากทุกฝ่ายร่วมมือกันอย่างแท้จริงจะ
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สามารถกําหนด และหาแนวทางป้องกันปราบปรามเพื่อส่งผลการลดอาชญากรรมเป้าหมายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงได้จัดทําแผนการดําเนินการโครงการ ตมอ. ในพ้ืนที่
ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถนนห้วยแก้ว ตําบลดอยสุเทพ  ในช่วงเวลาปฏิบัติการคือ วันจันทร์ –
ศุกร์  เวลา 18.00 – 24.00 น. โดยมีคดีเป้าหมายเป็นคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ประเภทคดีลักรถยนต์
และรถจักรยานยนต์  
 
 แนวทางในการดําเนินโครงการ 

ด้านการป้องกัน 
- ประสานหรือแนะนําโครงการฯ และขอความร่วมมือผู้กํากับดูแลอาคารหอพักต่าง 

ๆ และประสานนายกองค์การกิจกรรมนักศึกษาให้ทราบถึงโครงการฯ  เพ่ือประชาสัมพันธ์ทางวารสาร  
หนังสือพิมพ์และสถานีวิทยุของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

- ทําแผ่นพับประชาสัมพันธ์แจกจ่ายให้เจ้าหน้าที่ผู้กํากับดูแลอาคารหอพัก  นายก
องค์การกิจกรรมนักศึกษา  เพ่ือแจกจ่ายประชาสัมพันธ์ให้กับนักศึกษาทราบ  

- ทําแผ่นป้ายเกี่ยวกับข้อแนะนําการป้องกันการโจรกรรมรถจักรยานยนต์และแผ่น
ป้ายแจ้งสถานที่รถจักรยานยนต์หายบ่อยและในจุดที่มีประวัติการหายมาก จุดละ 3 แบบ รวม 9 จุด 

- ออกประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกวันวันละ 1 รอบๆ ละ 1 
ช่ัวโมงตามเวลาที่เหมาะสม 
 

   
 

 ด้านการปราบปราม 
- ประสานการปฏิบัติเจ้าหน้าที่ศูนย์ รปภ. ฯ ในการร่วมแผนปฏิบัติการ 
- ประสานการติดต้ังกล้องทีวีวงจรปิดของทางเข้า-ออกทั้งหมด และลานจอดฯ 
- จัดเจ้าหน้าที่ตํารวจนํารถจักรยานยนต์ที่มีสภาพใหม่วางล่อและซุ่มเฝ้าจุดใน

สถานที่มีการแจ้งหายมากที่สุดภายในมหาวิทยาลัย 
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- กรณีมีการแจ้งหายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จัดชุดเจ้าหน้าที่ตํารวจและกําหนด
ตัวบุคคลไปต้ังจุดสกัดประตูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทั้ง 4 ช่องทางออก (กลางคืน 2 ประตู)  และ
สายตรวจจะต้ังจุดตรวจจุดสกัดด้านนอกมหาวิทยาลัย บริเวณหน้าตู้ยามเทศบาล และบริเวณแจ่งหัว
ริน (ถนนห้วยแก้ว)  

- จัดชุดปฏิบัติการตรวจยึดรถจักรยานยนต์ที่ไม่ติดแผ่นป้ายทะเบียน (อุปกรณ์ส่วน
ควบไม่ครบ)  และไม่สามารถแสดงหลักฐานการเป็นเจ้าของผู้ครอบครองรถจักรยานยนต์ขณะที่ตรวจ
ยึดได้มาเพ่ือตรวจสอบ 

 

       
 

   คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ ตมอ. ของ
สถานีตํารวจภูธรภูพิงคราชนิเวศน์ โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์ 3 ท่าน ได้แก่ ร.ต.อ.เสกสรร  ขันคํานันต๊ะ 
สวป.  สภ. ภูพิงคราชนิเวศน์, ร.ต.อ. นรากร ป่ินประยูร  สว.สส. สภ. ภูพิงคราชนิเวศน์ และ                 
ด.ต. ธนัง เข้าสิงสวย  ผบ.หมู่ ป. สภ. ภูพิงคราชนิเวศน์  โดยมีสรุปผลจากการสัมภาษณ์ดังน้ี  

- ปัจจุบันทาง สภ.ภูพิงคราชนิเวศน์  ยังดําเนินโครงการอย่างต่อเน่ือง โดยมองว่า
โครงการ ตมอ.  ไม่ได้เป็น model แต่เป็นเรื่องที่ควรต้องดําเนินการอย่างจริงจัง และโครงการ ตมอ. 
ที่ทําร่วมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ก็ประสบความสําเร็จมากอย่าง อาชญากรรมในพื้นที่ลดน้อยลง              
และยังได้ทําโครงการ ตมอ. ในคดีประเภทอ่ืนด้วย นอกเหนือจากคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์และคดีลัก
รถจักรยานยนต์   

- ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ตํารวจกับสโมรสรนักศึกษาเป็นไปอย่างราบร่ืน  มีการ
ตรวจสอบการทํางานร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอ  สโมรสรนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสภ.ภูพิงคฯ 
ต่างได้เปิดช่องในการติดต่อกับมวลชน โดยเปิดเพจใน facebook  เพ่ือเป็นศูนย์กลางการแจ้งเหตุ 
การแจ้งข้อมูลเบาะแสและติดตามการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 
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- ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของโครงการอยู่ที่ความจริงใจของเจ้าหน้าที่ตํารวจ
และมวลชนเป็นสําคัญ ซึ่งจะนํามาซึ่งความร่วมมืออย่างแข็งขันในการทํางานเพ่ือป้องกันอาชญากรรม
ในพ้ืนที่  

- ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการ ได้แก่  
o โดยหลักจะเป็นปัญหาด้านเทคโนโลยี  เช่น กล้องวงจรปิด เน่ืองจาก

มหาวิทยาลัยมีอาณาบริเวณที่กว้างมาก กล้องจึงไม่เพียงพอ และมี
ปัญหาด้านคุณภาพของกล้องที่ไม่สามารถซูมเห็นหน้าตาคนร้ายได้  

o ด้านงบประมาณในการทํางาน  
o ด้านกําลังพลท่ีไม่เพียงพอ    
o ด้านปริมาณรถจักรยานยนต์ในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น    
o เกิดจากผู้เสียหายไม่ระมัดระวังในการป้องกันทรัพย์สินของตนเอง เช่น 

เสียบกุญแจคาไว้  ไม่ล็อครถ จอดในที่เปลี่ยว  ซึ่งเปิดโอกาสให้คนร้าย
กระทําผิดได้ง่าย 

- เห็นว่าการดําเนินโครงการ ตมอ. แบบย่ังยืน ควรดําเนินการในลักษณะต่อไปนี้  
o ควรจัดต้ังคณะกรรมการ ตมอ. ให้มีความหลากหลาย มีตัวแทนของทุก

องค์กรภายใน มช. เพ่ือให้ร่วมกันคิด วิเคราะห์ดําเนินโครงการต่อเน่ือง 
o ควรออกคําสั่งแต่งต้ัง คณะทํางาน ตมอ. เป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงานตาม

ประมวลกฎหมายอาญา เพ่ือสร้างขวัญกําลังใจ และความภูมิใจ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นระบบและเป็นรูปธรรม โดยมีเจ้าพนักงานตํารวจ สภ.
ภูพิงคฯ เป็นพ่ีเลี้ยง 

o ทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ควรจัดทําระบบขนส่งมวลชน เพ่ือลด
ปริมาณรถยนต์ รถจักรยานยนต์ที่เข้ามาในพ้ืนที่ โดยเริ่มใช้ทางเดิน
เช่ือมต่อระหว่างอาคาร และ สภ.ภูพิงคฯ และ งาน จร.ภ.จว.เชียงใหม่ 
มช. ควรประชุมร่วมกันวางแผนวิเคราะห์และตกลงร่วมกันในการมอบ
พ้ืนที่เส้นทางส่วนบุคคลให้เป็นทางสาธารณะชั่วคราว เพ่ือให้สามารถ
ใช้กฎหมายอย่างเป็นระบบ 
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4.5 สถานีตํารวจภูธรโพธิ์กลาง  จังหวัดนครราชสีมา 
  
   สถานีตํารวจภูธรโพธ์ิกลาง จังหวัดนครราชสีมา ได้ดําเนินโครงการ ตมอ. ในคดีอาชญากรรม
เป้าหมายคือ คดีพยายามฆ่าและทําร้ายร่างกาย ในพ้ืนที่เป้าหมายคือ ย่านสถานบริการ ถ.สืบศิริ          
ต.ในเมือง   ย่านมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.)  ต.สุรนารี  คดีลักทรัพย์ในเคหสถาน ในพ้ืนที่
เป้าหมายคือ  ย่านหอพัก มทส.  ย่านหอพักรอบ มทส. ย่านชุมชนเคหะ ต.ในเมือง และคดีลัก
รถจักรยานยนต์  ในพ้ืนที่เป้าหมายคือ ย่านตลาดเซฟวัน  ต.ในเมือง  ย่านหอพักใน มทส. ต.สุรนารี 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

- เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนของตนเอง  
- เพ่ือสร้างความสามัคคีในชุมชน  
- เพ่ือสร้างความเข้าใจ จิตสํานึกในการทําหน้าที่พลเมืองดีพิทักษ์ ชีวิตและ

ทรัพย์สินในชุมชนของตนเอง  
- เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับ

ตํารวจ 

  และต้องการให้โครงการเกิดผลในการลดอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน การสร้างความรัก 
ความสามัคคีในชุมชน และเพ่ือให้ประชาชนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจมากขึ้น โดยมี
แนวทางปฏิบัติการ ดังน้ี 

- จัดต้ังจุดตรวจจุดสกัดตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะเส้นทางผ่านเข้า-ออกพ้ืนที่
เป้าหมาย 

- จัดกําลังชุดสืบสวนนอกเคร่ืองแบบเฝ้าสังเกตการณ์บุคคลผู้ต้องสงสัยในพ้ืนที่
เป้าหมาย 

- จัดสายตรวจรถยนต์ และรถจักรยานยนต์บริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย 
- ตรวจค้นอาวุธและยาเสพติดในสถานบริการพ้ืนที่เป้าหมายและกวดขันเวลาเปิด/
ปิดสถานบริการ 

- จัดกําลังประจําจุดเสี่ยงในพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือลดช่องโอกาสการกระทําผิด 
- จัดทําประวัติและถ่ายภาพบุคคลต้องสงสัย 
- กําชับผู้ประกอบการสถานบริการให้เข้มงวดในการตรวจค้นอาวุธผู้เข้าใช้บริการ 
- กวดขันจับกุมการกระทําผิดเก่ียวกับการจําหน่ายสุรา 
- ตรวจสอบพฤติการณ์ของกลุ่มบุคคลที่มั่วสมุด่ืมสุราในทีส่าธารณะ 
- ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมายให้ระมัดระวังและป้องกัน
ตนเองจากภัยอาชญากรรม 

- จัดสายตรวจเดินเท้าบริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย 
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  คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ ตมอ. ของสถานี
ตํารวจภูธรโพธ์ิกลาง  จังหวัดนครราชสีมา โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์ คือ พ.ต.อ. อัทธชนม์  ช่วงงาม  ผกก.  
สภ. โพธ์ิกลาง และ พ.ต.ท. จักรพล ตาลทรัพย์ รอง ผกก. ป. สภ.โนนสูง พบว่าในระหว่างที่ดําเนิน
โครงการ ตมอ. อยู่ได้รับความร่วมมือดีมากจากประชาชนและสถิติการเกิดอาชญากรรมก็ลดน้อยลง
ไปอย่างเห็นได้ชัด (โดยเฉพาะช่วงเวลาที่ดําเนินโครงการ ตมอ. ตามแผนงานวิจัย) ซึ่งในขณะนี้
โครงการ ตมอ. ยังดําเนินการอยู่และปัจจุบันได้มีหมู่บ้านหลายแห่งได้ขอเข้าร่วมโครงการ ตมอ. ด้วย 
โดยใช้งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เน่ืองจากเห็นว่าเป็น
โครงการทําแล้วได้ผลสําเร็จ เช่น เมื่อเริ่มโครงการในตลาดเซฟวัน รถในตลาดหายน้อยลงและ
หลังจากทําโครงการไปสักระยะหน่ึง  ทางตลาดได้ดําเนินการปลดพนักงานรักษาความปลอดภัยออก 
แต่ใช้มวลชนเป็นผู้รักษาความปลอดภัยแทน  ซึ่งต่อมาทางตํารวจได้เข้าไปช้ีแจงว่าจะทําลักษณะน้ี
ไม่ได้ เพราะเป็นการใช้ประโยชน์จากมวลชนเพื่อประโยชน์ของตลาดเอง  ทางตลาดจึงใช้วิธีการจ่าย
ค่าตอบแทนให้แก่มวลชนที่มาช่วยงานในอัตราวันละ 300-500 บาท ซึ่งถือเป็นการสร้างงานให้กับคน
ในพ้ืนที่  

   ความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ ต้องการให้เจ้าหน้าที่ตํารวจออกตรวจหอพัก
ทุกแห่งในเขตรับผิดชอบ และเมื่อพบกลุ่มนักศึกษาต้ังวงด่ืมสุรา ส่งเสียงดัง ก่อความเดือดร้อนรําคาญ 
หรือเมื่อได้รับแจ้งแล้ว ควรรีบดําเนินการโดยด่วน เพราะส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ตํารวจมาระงับเหตุล่าช้า 
ทําให้คนร้ายหลบหนีไปเสียก่อนและควรควบคุมแหล่งอบายมุข ร้านเกมส์ การพนันในพ้ืนที่ 

  สําหรับปัญหาการดําเนินโครงการ คือ  
- มีปัญหาการใช้มวลชนไปใช้ในการหาเสียงทางการเมือง โดยมีการใช้มวลชนที่

ร่วมโครงการให้เป็นประโยชน์และบางครั้งตัวมวลชนเองก็ไปเป็นผู้สมัครลง
เลือกต้ัง 

- มีปัญหาเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนทัศนคติของตํารวจเกี่ยวกับโครงการฯ   
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- การให้ความร่วมมือของตํารวจทุกสายงานยังไม่ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มที่  
- เคร่ืองมือสื่อสาร อุปกรณ์ ยานพาหนะ ตลอดจนงบประมาณสนับสนุนยังไม่

เพียงพอ 
- ประชาชนที่ร่วมโครงการฯ ยังไม่มีความมั่นใจเรื่องระยะเวลาการปฏิบัติตาม

โครงการ ดังน้ัน การให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงลึก จึงยังไม่กล้าให้ข้อมูล 
 

4.6 สถานีตํารวจภูธรจอหอ  จังหวัดนครราชสีมา 
 
 สถานีตํารวจภูธรจอหอ  จังหวัดนครราชสีมา ได้ดําเนินโครงการ ตมอ. ในคดีอาชญากรรม
เป้าหมายคือประเภทคดีลักทรัพย์ในเคหสถาน  ในพ้ืนที่เป้าหมายคือ ย่านหมู่บ้านออมสิน ต.จอหอ
และย่านหมู่บ้านสุขสบาย ต.จอหอ  โดยมีแนวทางปฏิบัติการ ดังน้ี 

- จัดต้ังจุดตรวจจุดสกัดบนเส้นทางผ่านเข้า-ออกพ้ืนที่เป้าหมาย 
- จัดสายตรวจเดินเท้าในบริเวณจุดเสี่ยงพ้ืนที่เป้าหมาย 
- ตรวจสอบบุคคลต้องสงสัยจากประวัติอาชญากรและบุคคลพ้นโทษในพ้ืนที่
เป้าหมายและบริเวณใกล้เคียง 

- ประสานกลุ่ม จยย.รับจ้างในบริเวณพ้ืนที่เป้าหมายเป็นภาคีเครือข่ายแจ้งเบาะแส
คนร้าย  

- ตรวจสอบร้านรับซื้อขายของเก่า ในบริเวณพ้ืนที่เป้าหมายและใกล้เคียง 
- ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมายให้ระมัดระวังและป้องกัน
ตนเองจากภัยอาชญากรรม โดยใช้เอกสารแจกจ่าย วิทยุชุมชน เสียงตามสาย 
และโครงการเพ่ือนบ้านเตือนภัย 
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   คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ ตมอ. ของสถานี
ตํารวจภูธรจอหอ  จังหวัดนครราชสีมา โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์คือ  ด.ต. สัมฤทธื ทองสุทธ์ิ ผบ. หมู่ (ป.)
สภ. จอหอ  โดยมีสรุปผลจากการสัมภาษณ์ดังน้ี  

   สภ.จอหอ  ได้ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อชุดปฏิบัติการตํารวจ
ร่วมมวลชนพบว่า  ประชาชนอยากให้เจ้าหน้าที่ปรับปรุงในสิ่งต่อไปน้ี  

- ควรมีการเพ่ิมกําลังคน หรือชุดปฏิบัติการและออกตรวจถ่ีขึ้นเป็นระยะ 2-3 
ช่ัวโมง  และควรขยายพ้ืนที่เป้าหมายให้เพ่ิมขึ้น 

- อยากให้มาพัฒนาชุมชนทุก ๆเดือน  เพ่ือให้ชุมชนน่าอยู่มากขึ้นและตํารวจควร
ออกพบปะกับประชาชนอย่างสมํ่าเสมอ 

- อยากให้ตํารวจกับประชาชนมีความเป็นมิตรกัน  ไม่ต้องการให้มีช่องว่างระหว่าง
ประชาชนกับตํารวจ 

- ควรจะเปิดสายหรือช่องทางพิเศษในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินให้ประชาชนติดต่อกับ
ทางโรงพักโดยตรง  

- ควรให้ประชาชนเข้าถึงและรู้เรื่องด้านการติดต่อประสานงานตํารวจหรือโรงพัก
มากกว่าน้ี 

ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของโครงการ  
- การประชาคม(ทําตามความต้องการประชาชน) 
- เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่น จริงใจในการแก้ปัญหา 
- ภาคีเครือข่ายมีศักยภาพสูง มีจิตอาสา 
- ใช้สื่อทุกรูปแบบในการประชาสัมพันธ์ 
- ได้งบสนับสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน ฯลฯ 
- ผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญ 

ปัญหาการดําเนินการ 
- สถิติรับแจ้งบนสถานีไม่สามารถแสดงสภาพปัญหาอาชญากรรมที่แท้จริง 

วิธีแก้ไข  ควรจัดทําสมุดแจ้งเหตุที่เกิดขึ้นจริงทุกกรณี 
- ตํารวจยังมีทัศนคติทํางานเชิงรับมากกว่าเชิงรุก  วิธีแก้ไข ค่อยๆปรับ (ไม่ไหวให้

ย้ายห่าง ปชช.) 
- ประชาชนกลัวไฟไหม้ฟาง วิธีแก้ไข  การหางบสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน ฯลฯ  และผลักดันเป็นนโยบายสําคัญระดับประเทศ 
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ข้อเสนอแนะของประชาชนในการดําเนินโครงการ ตมอ. คือ 
- โครงการ ตมอ. ควรขยายผลการดําเนินการไปยังหมู่บ้านอ่ืน ๆ ที่มีปัญหาด้วย

โดยการสร้างเครือข่ายร่วมกัน 
- ควรให้มีการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น การ

ป้องกันตนเอง วิธีการต่อสู้และแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และให้ความรู้ด้านกฎหมาย
เพ่ือประชาชนจะได้นํามาปรับมาใช้กับชีวิตประจําวัน 

- ควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกๆ เดือน  
- ควรขยายเครือข่ายผู้ร่วมอุดมการณ์ให้มากข้ึน 
- เจ้าหน้าที่สายตรวจควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน เพ่ือประชาชนจะได้

กล้าให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการนําไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 

4.7 สถานีตํารวจภูธรโพธิ์แก้ว  จังหวัดนครปฐม 
   
 สถานีตํารวจภูธรโพธ์ิแก้วดําเนินโครงการ ตมอ. โดยมีประเภทคดีอาชญากรรมที่ เป็น
เป้าหมาย ได้แก่ คดีลักทรัพย์ในเคหสถาน  พ้ืนที่เป้าหมายคือหมู่บ้านเอ้ืออาทร สาย 5 ม. ต.ไร่ขิง  คดี
ลักรถจักรยานยนต์  พ้ืนที่เป้าหมายคือย่านตลาดนัดธันยา ม.4 ต.อ้อมใหญ่  และคดีลักรถยนต์ พ้ืนที่
เป้าหมายคือ บริเวณวัดไร่ขิง ต.ไร่ขิง  โดยมีแนวทางปฏิบัติการ ดังน้ี 

- จัดระเบียบและควบคุมการจอดรถในพ้ืนที่เป้าหมาย และกําหนดเส้นทางเข้าออก
โดยมีกําลังเฝ้ารักษาความปลอดภัย 

- จัดสายตรวจเดินเท้าบริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย 
- ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมายให้ระมัดระวังและป้องกัน
ตนเองจากภัยอาชญากรรม ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ รปภ.ประจําวัดไร่ขิง 

- จัดกําลังตํารวจนอกเครื่องแบบประจําจุดเสี่ยงในพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือตรวจค้น
จับกุม 

- จัดสายตรวจรถจักรยานยนต์บริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย 
- จัดกําลังตํารวจจราจรอํานวยความสะดวกด้านการจราจร 
- จัดสายตรวจรถยนต์บริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย 
- จัดทําประวัติและถ่ายภาพบุคคลต้องสงสัย 
- จัดกําลังออกตรวจและเซ็นต์ตู้แดง (ตํารวจ) ในพ้ืนที่เป้าหมาย 
- ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายวัดไร่ขิง และวิทยุชุมชน 
- ประสานคณะกรรมการวัดไร่ขิง และสํานักงานเทศบาลเมืองไร่ขิง เพ่ือติดต้ังกล้อง
วงจรปิด (CCTV) บริเวณจุดเสี่ยง 
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  คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ ตมอ. ของสถานี
ตํารวจภูธรโพธ์ิแก้ว จังหวัดนครปฐม โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์ 2 ท่าน ได้แก่  พ.ต.อ. ชัชชาติ คล้ายคลึง 
ผกก. สภ. โพธ์ิแก้ว และ ด.ต. ภูวิช  พลภูมิรักษ์  ผบ.หมู่ (จร.) สภ. โพธ์ิแก้ว  พบว่าปัจจุบันรูปแบบ
การทํางานของโครงการ ตมอ. ไปใช้ในโครงการอ่ืนของสถานีตํารวจ  ได้แก่ โครงการรวมพลังป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติด  โครงการตํารวจชุมชน (ตชต.)  โครงการอาสาสมัคร
ตํารวจบ้าน (อส.ตร.)  และโครงการศูนย์ประสานงานรักษาความปลอดภัยประจําท้องถิ่น (ศปถ.)  

   เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกันระหว่างตํารวจกับมวลชน  จําเป็นต้องใช้การ
แสวงหาความร่วมมือในทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยสร้างเป็นภาคเครือข่าย และใช้วิธีการ
อบรม การฝึกให้ความรู้  โดยถือว่าประชาชนเปรียบเสมือนตํารวจคนแรกในชุมชน  ดังน้ัน ในชุมชนที่
เข้มแข็ง ประชาชนจะเป็นผู้ดูแลกันเอง รวมท้ังควรใช้สื่อและเทคโนโลยีให้เข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น 
เช่น การแจ้งข่าวและเหตุทางวิทยุสื่อสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การใช้กล้อง CCTV   

  ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของโครงการ  
- ต้องมีการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ชุมชน  
- ความพร้อมของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ความสามารถและเวลา   
- งบประมาณ  เน่ืองจากการชวนมวลชนเข้าร่วมโครงการ อาจต้องมีค่าใช้จ่าย 

เช่น ค่านํ้า ค่าเลี้ยงอาหารและค่านํ้ามันรถของมวลชน 
- วัสดุอุปกรณ์  เช่น ชุด ไฟฉาย ชุดตรวจสารเสพติด 
- เหตุจูงใจต่อผู้ปฏิบัติงาน เช่น การให้ความช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงาน การให้รางวัล 

การให้โล่ประกาศเกียรติคุณ เป็นต้น   

  ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน เกิดจากจํานวนผู้ปฏิบัติการ ซึ่งขณะน้ีเจ้าหน้าที่ตํารวจ
มีจํานวนไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรในพ้ืนที่ และการขาดงบประมาณดําเนินการและ
การขาดความต่อเน่ืองของโครงการ ซึ่งเป็นเหตุให้ประชาชนขาดความเชื่อถือศรัทธา และเกิดความ
เบ่ือหน่าย 

  ข้อเสนอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกับมวลชน มีดังน้ี  
- การประชาสัมพันธ์โครงการมีความชัดเจนและทั่วถึง 
- มีแผนการปฏิบัติงานเป็นระบบมีขั้นตอนชัดเจน 
- มีบูรณาการประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
- สนับสนุนด้านบุคลากรและงบประมาณมากขึ้น  
- มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ เพ่ือปรับเปลี่ยนแนวทางให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
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4.8 สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 

 สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑลดําเนินโครงการ ตมอ.  โดยมีประเภทคดีอาชญากรรมที่เป็น
เป้าหมาย ได้แก่ คดีลักทรัพย์ในเคหสถาน  พ้ืนที่เป้าหมายคือ ย่านชุมชนหน้า  ม.มหิดล  ถ.พุทธ
มณฑล สาย 4 ม.5 ต.ศาลายา  ย่านตลาดศาลายา ม.5 ต.ศาลายา   ย่านชุมชนหอพักหลัง ม.มหิดล 
ม.5 ต.ศาลายา  และคดีลักรถจักรยานยนต์  พ้ืนที่เป้าหมายคือ ย่านชุมชนหอพักด้านหลัง ม.มหิดล ม.
5 ต.ศาลายา ย่านตลาดสดศาลายา ม.5  ต.ศาลายา  โดยมีแนวทางปฏิบัติการ ดังน้ี 

- จัดต้ังจุดตรวจจุดสกัดบนเส้นทางผ่านเข้า-ออกพ้ืนที่เป้าหมาย 
- จัดสายตรวจเดินเท้าในบริเวณจุดเสี่ยงพ้ืนที่เป้าหมาย 
- ตรวจสอบบุคคลต้องสงสัยจากประวัติอาชญากรและบุคคลพ้นโทษในพ้ืนที่
เป้าหมายและบริเวณใกล้เคียง 

- ประสานกลุ่มจักรยานยนต์รับจ้างในบริเวณพ้ืนที่เป้าหมายเป็นภาคีเครือข่ายแจ้ง
เบาะแสคนร้าย 

- ตรวจสอบร้านรับซื้อขายของเก่า ในบริเวณพ้ืนที่เป้าหมายและใกล้เคียง 
- ประสานติดต้ังกล้อง CCTV. ในบริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย  
- ประสานคณะกรรมการหมู่บ้านให้ รปภ.แลกบัตรบุคคลและยานพาหนะเข้า-ออก 
- ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมายให้ระมัดระวังและป้องกัน
ตนเองจากภัยอาชญากรรม โดยใช้เอกสารแจกจ่าย วิทยุชุมชน และเสียงตามสาย 

- ติดตู้แดงบริเวณจุดเสี่ยงเพ่ือให้สายตรวจลงช่ือตรวจตามกําหนดเวลา 
 
   คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ ตมอ. ของสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์ คือ พ.ต.ท. ธงชัย  เยตรสขาวัฒน์  รอง 
ผกก. ป. สภ. พุทธมณฑล  โดยมีสรุปผลจากการสัมภาษณ์ดังน้ี ทาง สภ. พุทธมณฑล ไม่ได้ดําเนิน
โครงการ ตมอ. ต่อ  เน่ืองจากขาดงบประมาณและเงินช่วยเหลือที่จะให้อาสาสมัครที่มาช่วยงาน  ทาง
ตํารวจจะรู้สึกเกรงใจ ไม่อยากไปรบกวนชาวบ้าน  แต่โครงการ ตมอ. โดยหลักแล้วเป็นโครงการที่ดี 
เพียงแต่ขาดงบดําเนินการเท่าน้ัน  โดยตอนนี้ทาง สภ. ได้กลับมาทําโครงการอาสาสมัครตํารวจบ้าน
แทน ซึ่งเพ่ิงได้มีการฝึกอบรมโครงการไป และอีกส่วนหน่ึงจะเป็นรูปแบบของชุดมวลชนสัมพันธ์              
โดยมวลชนที่มาร่วมโครงการส่วนใหญ่จะมีความสมัครใจและให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ตํารวจเป็น
อย่างดี  ในการปฏิบัติงานตํารวจจะให้คําปรึกษาและจัดฝึกอบรมแก่ชาวบ้าน เช่น การพกพาอาวุธ  
และการทํางานของตํารวจร่วมมวลชนที่ผ่านมาจะไม่มีเสียงสะท้อนในทางที่ไม่ดี  
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   หลังจากที่ได้ดําเนินโครงการ มีการแจ้งเหตุจากประชาชนเป็นส่วนใหญ่  เช่น ชาวบ้านมีการ
แจ้งเหตุการค้าเสพติดในชุมชน (แจ้งจับยาบ้า 5,000 เม็ด)  โดยที่ตํารวจไม่ได้เป็นผู้สืบพบแต่อย่างใด  
มาจากประชาชนล้วน ๆ  
 
  สําหรับปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินโครงการน้ัน  มีความเห็นว่า จะต้องเกิดจาก
การท่ีโรงพักมีความจริงใจกับประชาชน และได้สร้างความสัมพันธ์กับประชาชนและให้การสนับสนุน
ในบางเรื่อง  เช่น การช่วยเหลืองานส่วนตัว  เช่น งานบวช งานแต่งงาน การพามวลชนไปทํากิจกรรม 
ฝึกอาวุธ กระโดดหอ เป็นต้น  และที่สําคัญจะต้องมีการประชุมร่วมกับมวลชนเพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ เน่ืองจากการสื่อสารจะเป็นปัจจัยที่มีส่วนสําคัญมากประการหน่ึง 
 
4.9 สถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  

 
การดําเนินโครงการ ตมอ. ของสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นได้พิจารณา

เลือกประเภทคดีอาชญากรรมที่เป็นเป้าหมายในการดําเนินงาน คือ 
  1.กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย และเพศ ได้แก่ 
   1.1 คดีพยายามฆ่าและทําร้ายร่างกาย   

1.2 คดีพยายามฆ่า และทําร้ายร่างกาย (งานมหรสพ-งานแสดงดนตรี)  
2.กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ได้แก่ 

   2.1 คดีลักทรัพย์ในเคหสถาน  
2.2 คดีลักรถยนต์ และรถจักรยานยนต์  

 
โดยมีแผนการปฏิบัติงานในแต่ละประเภทคดี ดังนี้   
 
1) คดีพยายามฆ่าและทําร้ายร่างกาย 

   พ้ืนที่ เป้าหมาย คือ ย่านสถานบริการ ถ .ประชาสําราญ  ต.ในเมือง  และย่าน
ร้านอาหาร ถ.ศรีจันทร์  ต.ในเมือง 

แนวทางปฏิบัติการ 
- จัดต้ังจุดตรวจจุดสกัดตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะเส้นทางผ่านเข้า-ออกพ้ืนที่

เป้าหมาย 
- จัดกําลังชุดสืบสวนนอกเคร่ืองแบบเฝ้าสังเกตการณ์บุคคลผู้ต้องสงสัยในพ้ืนที่

เป้าหมาย 
- จัดสายตรวจรถยนต์ และรถจักรยานยนต์บริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย 
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- ตรวจค้นอาวุธและยาเสพติดในสถานบริการพ้ืนที่เป้าหมายและกวดขันเวลาเปิด/
ปิดสถานบริการ 

- จัดกําลังประจําจุดเสี่ยงในพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือลดช่องโอกาสการกระทําผิด 
- จัดทําประวัติและถ่ายภาพบุคคลต้องสงสัย 
- ดําเนินการติดต้ังกล้อง CCTV บริเวณจุดเสี่ยงในพ้ืนที่เป้าหมาย  
- กําชับผู้ประกอบการสถานบริการให้เข้มงวดในการตรวจค้นอาวุธผู้เข้าใช้บริการ 
- กวดขันจับกุมการกระทําผิดเก่ียวกับการจําหน่ายสุรา 
- ตรวจสอบพฤติการณ์ของกลุ่มบุคคลที่มั่วสุมด่ืมสุราในที่สาธารณะ 
- ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมายให้ระมัดระวังและป้องกัน

ตนเองจากภัยอาชญากรรม 
- จัดสายตรวจเดินเท้าบริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย  

 
พ้ืนที่เป้าหมาย  คือ บริเวณงานมหรสพ งานร่ืน เริงหรืองานแสดงดนตรี 
แนวทางปฏิบัติการ 
- จัดทําเวทีการแสดงดนตรี เป็นเขตพ้ืนที่ควบคุม เพ่ือความปลอดภัยของนักร้อง 

นักดนตรี โดยใช้แผงเหล็กก้ันเป็นขอบเขตเฉพาะ และมีกําลังตํารวจและมวลชนร่วมประจําจุดรักษา
ความปลอดภัย 

- จัดแบ่งบริเวณพ้ืนที่หน้าเวทีการแสดง ซึ่งมีผู้ชมการแสดงเป็นจํานวนมากให้เป็น
ส่วนๆ โดยมีช่องทางสําหรับเดินเข้า-ออก และการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่กรณีเกิดเหตุที่หน้าเวที 
เช่น การทําร้ายซึ่งกันและกัน เป็นต้น โดยใช้แผงเหล็กก้ัน และมีเจ้าหน้าที่อยู่ประจําเขตพ้ืนที่เพ่ือ
สามารถเดินตรวจรักษาความปลอดภัยได้ 

- จัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการจําหน่ายและด่ืมสุรา ในบริเวณงานและการแสดง เพ่ือ
เป็นการป้องกันเหตุ 

- จัดเจ้าหน้าที่ประจําจุดตรงปากทางเข้า/ออก บริเวณงานและแสดงดนตรี เพ่ือ
ตรวจค้นอาวุธและสิ่งของประเภทอื่นที่อาจใช้เป็นอาวุธได้ เช่น ขวดนํ้า ขวดเคร่ืองด่ืมชูกําลัง ร่มกัน
แดด/ฝน ไม้ธง เป็นต้น 

- จัดต้ังด่านตรวจบุคคลและยานพาหนะบนถนนโดยรอบบริเวณพ้ืนที่การแสดง ทั้ง
ขาเข้า/ออก ที่เป็นเส้นทางผ่านบริเวณงานและแสดงดนตรี เพ่ือตรวจค้นอาวุธและสิ่งผิดกฎหมายอ่ืนๆ 

- จัดทําเขตพ้ืนที่ควบคุมความปลอดภัยเป็นการเฉพาะสําหรับใช้เป็นที่จอด
รถจักรยานยนต์และรถยนต์ส่วนบุคคล หรือรถโดยสาร ของผู้เข้าชมการแสดง  (โดยอาจจัดให้มีการ
ออกบัตรจอดรถและเสียค่าจอดรถด้วยหรือไม่ก็ได้) เพ่ือเป็นการป้องกันการโจรกรรมรถ โดยมี
เจ้าหน้าที่อยู่ประจําจุดดูแลรักษาความปลอดภัย 
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- จัดเจ้าหน้าที่ยืนหรือเดินตรวจประจําจุดโดยรอบเวทีการแสดงเป็นระยะๆ ตาม
เส้นทางเดินทางมา และกลับของผู้เข้าชมการแสดง เพ่ือเป็นการป้องกันเหตุ ขณะที่ผู้ชมการแสดง
กําลังเดินทางมาและกลับ ซึ่งอาจจะเกิดเหตุขึ้นได้ เช่น การทะเลาะวิวาททําร้ายซึ่งกันและกันจาก
สาเหตุ ที่บริเวณหน้าเวทีมาก่อน เป็นต้น 

 
2)  คดีลักทรัพย์ในเคหสถาน 

   พ้ืนที่เป้าหมายคือ ย่านชุมชนรอบบึงแก่นนคร ต.ในเมือง  และย่านชุมชนหลัง
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
   แนวปฏิบัติการ 

- จัดต้ังจุดตรวจจุดสกัดบนเส้นทางผ่านเข้า-ออกพ้ืนที่เป้าหมาย 
- จัดสายตรวจเดินเท้าในบริเวณจุดเสี่ยงพ้ืนที่เป้าหมาย  
- ตรวจสอบบุคคลต้องสงสัยจากประวัติอาชญากรและบุคคลพ้นโทษในพ้ืนที่

เป้าหมายและบริเวณใกล้เคียง  
- ตรวจสอบร้านรับซื้อขายของเก่าและร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ในบริเวณพ้ืนที่

เป้าหมายและใกล้เคียง  
- ประสานงาน จ.ขอนแก่น ในการติดต้ังกล้อง CCTV. ในบริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย 

 
3)  คดีลักรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 

   พ้ืนที่เป้าหมาย คือ บริเวณสวนสุขภาพกสิกร ทุ่งสร้าง ต.ในเมือง และบริเวณตลาด
โต้รุ่ง ถ.รื่นรมย์  ตัดหน้าเมือง ต.ในเมือง 

แนวทางปฏิบัติการ 
- จัดต้ังจุดตรวจจุดสกัดบนเส้นทางผ่านเข้า-ออกพ้ืนที่เป้าหมาย 
- จัดระเบียบและควบคุมการจอดรถในพ้ืนที่เป้าหมาย โดยมีกําลังเฝ้ารักษาความ

ปลอดภัย 
- จัดสายตรวจเดินเท้าบริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย 
- ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมายให้ระมัดระวังและป้องกัน

ตนเองจากภัยอาชญากรรม 
- จัดกําลังตํารวจนอกเครื่องแบบประจําจุดเสี่ยงในพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือตรวจค้น

จับกุม 
- จัดสายตรวจรถจักรยานยนต์บริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย 
- จัดกําลังตํารวจจราจรอํานวยความสะดวกด้านการจราจร 
- ดําเนินการติดต้ังกล้อง CCTV บริเวณจุดเสี่ยงในพ้ืนที่เป้าหมาย  
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- จัดสายตรวจรถยนต์บริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย  
- จัดทําประวัติและถ่ายภาพบุคคลต้องสงสัย  
- จัดกําลังตรวจค้นบ้านเช่า หอพัก และแหล่งมั่วสุมของผู้ ต้องสงสัยในพ้ืนที่

เป้าหมายและพ้ืนที่ใกล้เคียง  
- จัดกําลังออกตรวจและเซ็นตู้แดง (ตํารวจ) และตู้เหลือง (อปพร.) ในพ้ืนที่

เป้าหมาย 
- ตรวจสอบร้านรับซื้อของเก่าช้ินส่วนรถจักรยานยนต์และร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ 
 

 
   
  ผลการดําเนินงาน  
 
    คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ ตมอ. ของ
สถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่น โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์ คือ พ.ต.ท. สิทธิชัย ศรีโสภาเจริญรัตย์ รอง ผกก. 
ป. สภ. เมืองขอนแก่น จากการสัมภาษณ์พบว่า  หลังจากสิ้นสุดการดําเนินโครงการ ตมอ. ในสมัยของ
ท่านโกสินทร์ หินเธาว์ แล้ว  ทางสถานีตํารวจได้ดําเนินงานซึ่งเป็นการนํารูปแบบของโครงการ ตมอ. 
มาใช้ แต่ไม่ได้ใช้ช่ือโครงการ ตมอ.  เพราะขาดแคลนเรื่องงบประมาณ โดยเป็นลักษณะของการออก
ตรวจ และมีการนํางบประมาณที่ทางหน่วยงานเทศบาลเคยสนับสนุนทางสถานีตํารวจในโครงการ 
ตมอ. ตกเดือนละประมาณ 30,000 บาท มาปรับใช้กับโครงการอ่ืนในภายหลัง แต่รูปแบบจะคล้าย
กับโครงการ ตมอ.  โดยรูปแบบโครงการอ่ืนที่ทางสถานีตํารวจได้ทําอยู่ในขณะน้ี เช่น  การฝึกอบรม
อาสาสมัครตํารวจ  งานด้านชุมชนสัมพันธ์  โครงการแจ้งข่าวพิทักษ์สัมพันธ์ป้องกันภัย  (เช่น การ
แจกสต๊ิกเกอร์เพ่ือให้ประชาชนแจ้งเหตุ) โครงการชุมชนเข็มแข็ง โครงการเพ่ือนบ้านเตือนภัย 
โครงการสาบตรวจจักรยาน อสตร.  โครงการอบรม อาสาสมัครตํารวจชุมชนป้องกันภัย โครงการ
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ฝึกอบรมเยาวชนตํารวจต่อต้านยาเสพติด โครงการอบรมสมาชิกแจ้งข่าวเตือนภัยต้านอาชญากรรม
รวมท้ังการจัดให้ประชาชนเข้าไปทํางานร่วมกับตํารวจที่บริเวณตู้ยามตํารวจ  
 
   สําหรับปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในช่วงที่ได้ดําเนินโครงการ ตมอ. น้ัน เน่ืองจากช่วงที่ได้
เร่ิมดําเนินโครงการเป็นช่วงฤดูฝน ทําให้เกิดความติดขัดจากสภาพอากาศ เช่น การนัดหมายไม่เป็นไป
ตามเวลาและมีปัญหาเร่ืองชุดเคร่ืองแบบของโครงการท่ีไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน แต่ในส่วนของมวลชน
ที่เข้ามาร่วมโครงการน้ัน ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ตํารวจในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน
ที่ต้ังไว้ดีมาก เป็นเพราะมวลชนได้เข้ามาร่วมโครงการอ่ืนๆ ของสถานีตํารวจอยู่แล้ว จึงมีความสัมพันธ์
ที่ดีกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ ดังน้ัน เมื่อมาดําเนินโครงการ ตมอ. จึงไม่มีปัญหาด้านความร่วมมือ และตัว
เจ้าหน้าที่ตํารวจเองก็ไม่มีปัญหาในการทํางานกับมวลชน เพราะร่วมมืองานกันอยู่แล้ว ส่วนปัจจัยที่จะ
ทําให้โครงการประสบความสําเร็จ ได้แก่ งบประมาณในการทํางาน (ค่าชุด ค่าเบ้ียเลี้ยง ค่านํ้ามัน (ซึ่ง
บางครั้งไม่มีค่านํ้ามัน เจ้าหน้าที่และมวลชนต้องใช้จักรยาน) และความจริงใจในการดําเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจที่ต้องเข้าถึงมวลชน ไม่ทิ้งมวลชน รวมท้ังตัวผู้บังคับบัญชาจะต้องสนับสนุนการ
ทํางานอย่างเต็มที่  
 
4.10   สถานีตํารวจภูธรเสม็ด  จังหวัดชลบุร ี  
 
  สถานีตํารวจภูธรเสม็ด จังหวัดชลบุรี  ดําเนินโครงการ ตมอ. โดยมีเป้าหมายคือ  คดีรถยนต์ 
และรถจักรยานยนต์  ดําเนินโครงการในพ้ืนที่ตลาดนัดจตุจักร ม.5  ต.ห้วยกะปิ อ.เมือง  และตลาด
นัดสาธารณสุขมูลฐาน (แยกนินจา)  ม.2 ต.เสม็ด อ.เมือง  โดยมีแนวทางปฏิบัติการ  ดังนี้  

- จัดต้ังจุดตรวจจุดสกัดบนเส้นทางผ่านเข้า-ออกพ้ืนที่เป้าหมาย 
- จัดระเบียบและควบคุมการจอดรถในพ้ืนที่เป้าหมาย โดยมีกําลังเฝ้ารักษา
ปลอดภัย 

- จัดสายตรวจเดินเท้าบริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย 
- สืบสวนและจัดกําลังปิดล้อมตรวจค้นเป้าหมายในชุมชนที่มยีาเสพติดแพร่ระบาด 
- ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมายให้ระมัดระวังและป้องกัน
ตนเองจากภัยอาชญากรรม 

- จัดกําลังประจําจุดเสี่ยงในพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือลดช่องโอกาสการกระทําผิด 
- จัดสายตรวจรถจักรยานยนต์บริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย 
- จัดกําลังชุดสืบสวนนอกเคร่ืองแบบเฝ้าสังเกตการณ์บุคคลผู้ต้องสงสัยในพ้ืนที่
เป้าหมาย 

- จัดกําลังตํารวจจราจรอํานวยความสะดวกด้านการจราจร 
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- ดําเนินการติดต้ังกล้อง CCTV บริเวณจุดเสี่ยงในพ้ืนที่เป้าหมาย 
- จัดสายตรวจรถยนต์บริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย 
- จัดทําประวัติและถ่ายภาพบุคคลต้องสงสัย 
- จัดกําลังตรวจค้นบ้านเช่า หอพัก และแหลง่มั่วสุมของผู้ต้องสงสัยในพ้ืนที่
เป้าหมายและพ้ืนที่ใกล้เคียง 

- จัดกําลังออกตรวจตู้แดง(ตํารวจ) ในพ้ืนที่เป้าหมาย 
 
    คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ ตมอ. ของสถานี
ตํารวจภูธรเสม็ด จังหวัดชลบุรี โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์ คือ พ.ต.อ. กิตติพัฒน์ พงษ์พนัส ผกก. สถานี
ตํารวจภูธรเสม็ด  โดยมีสรุปผลจากการสัมภาษณ์ดังน้ี 
 

- สภ.เสม็ด ได้ดําเนินงานโครงการ ตมอ. ใน 2 พ้ืนที่คือ  1. ตลาดนัดจตุจักรชลบุรี 
(ตลาดเอกชน)  และ  2. ตลาดนัดสาธารณสุขมูลฐาน (ตลาดในพ้ืนที่ราชการ)  ซึ่งเป็นการนํามวลชน
มาร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม  เน้นไปที่คดีลักรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
โดยมีเทศบาลห้วยกะปิ  สาธารณสุข เข้าร่วมโครงการด้วย  (แต่พอย้ายมาทําที่ตลาดนัดนิจจาแล้วไม่
ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากขาดแม่งาน)  โดยมีคุณหมอที่สาธารณสุขห้วยกะปิเป็นแม่งาน ส่วนทาง
สถานีตํารวจจะทําหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงให้ จากการดําเนินการพบว่าประสบความสําเร็จอย่างมาก โดย
ตลาดนัดจตุจักร ชลบุรี (ตลาดเอกชน) เกิดความเข้มแข็งจนสามารถลดการเกิดคดีในกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างต่อเน่ืองและชุมชนในพ้ืนที่เป้าหมายเกิดความเข้มแข็งและสามารถดําเนินการโดยชุมชนเองได้ 
และจะได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการ ตมอ.ตลาดนัดจตุจักร ชลบุรี เพ่ือดําเนินงานแทนคณะกรรมการ 
ตมอ.สภ.เสม็ด โดยได้กําหนดมอบพ้ืนที่เป้าหมายในวันที่  15 มกราคม  2554 ส่วนคณะกรรมการ 
ตมอ.สภ.เสม็ด จะดําเนินการคัดเลือกพ้ืนที่เป้าหมายใหม่เพ่ือดําเนินการโครงการ ตมอ. ต่อไป  ส่วน
ตลาดนัดสาธารณสุขมูลฐาน (ตลาดในพ้ืนที่ราชการ) ยังไม่เกิดความเข้มแข็งของชุมชน  และจากการ
ประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการ ตมอ.พบว่า คณะกรรมการทุกคนมีความพึงพอใจที่มีส่วน
ร่วมในโครงการฯ และมีความภาคภูมิใจ ที่โครงการฯประสบผลสําเร็จในระดับหน่ึง 
 

- ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของโครงการ 
1. คําแนะนําจาก พล.ต.ต.โกสินทร์ หินเธาว์ หัวหน้าโครงการวิจัยฯ พร้อม

คณะ ทําให้การดําเนินโครงการเป็นไปอย่างมีทิศทาง 
2. การประชุมติดตาม ประเมินผลของคณะกรรมการ ตมอ.อย่างต่อเน่ือง 

(ทุกวันพุธ) 
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3. การที่มีผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อการดําเนินงานโครงการฯ เข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการด้วย 

4. ส่วนหน่ึงมากจากตัวมวลชนเอง  เพราะมวลชนไม่มีปัญหาในการดําเนิน
โครงการเลย ไม่ว่าจะเป็นกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ถ้าเจ้าหน้าที่ตํารวจไป
ประสานอย่างจริงจัง 

5. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างภาคีเครือข่าย ทําให้มีประชาชนแสดง
ความต้องการเข้ามาเป็น อาสาสมัครจํานวนมาก  

6. เจ้าหน้าที่ตํารวจมีความร่วมใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอดทน  อุตสาหะ 
และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

7. ประชาชนมีความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตํารวจ 

8. องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล) ใหก้ารสนับสนุนตามร้องขอ 
 

- ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินโครงการ 

1.   ในพ้ืนที่มีประชาชนแฝง เดินทางเข้ามารับจ้างทํางานตามบริษัท  โรงงาน  
ห้างสรรพสินค้า ปัจจุบันมีประมาณ 20,000 คน  

2.  เส้นทางคมนาคมในเขตพ้ืนที่เป็นเส้นทางเปิด ทําให้ผู้กระทําผิดสามารถ
หลบหนีและยากต่อการจับกุม 

3.  มีบ้านเรือนที่พักอาศัยในพ้ืนที่จํานวนหลายหมู่บ้าน รวมถึงอพาร์ทเมนต์ 
หอพัก บ้านเช่า ทําให้เกิดคดีเก่ียวกับทรัพย์จํานวนมาก  

4.  กําลังพลมีไม่เพียงพอ เมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ปริมาณงานและความ
เจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน 

5.  บางพ้ืนที่ ไม่มี เจ้าภาพในการดําเนินการที่ ชัดเจน ทําให้ไม่ประสบ
ความสําเร็จ (เช่นกรณีตลาดนัดนินจา ซึ่งเป็นตลาดของเอกชนที่เปิดเพียง
วันเดียว แต่มีผู้คนมาจากรอบทิศทาง ทําให้การตรวจตราและการ
ควบคุมเป็นไปได้ยาก เพราะพ้ืนที่มันกว้างมากและมาจากการจัดต้ังที่ไม่
ถูกต้อง (ใช้ถนนบางส่วนมาทําตลาด) )  

6.  อาคารสํานักงาน มีความคับแคบในการให้บริการประชาชน  
7.  ขาดยุทโธปกรณ์และวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ เช่น อาวุธ

ปืนพกสั้น อาวุธปืนยาว  เสื้อเกราะกันกระสุน วิทยุสื่อสารมือถือ เป็นต้น      
8.  ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ ควรเป็นความร่วมมือของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ตํารวจเพียงหน่วยงาน
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เดียว การไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ทําให้การดําเนินงานไม่
ประสบความสําเร็จอย่างเต็มที่                      

 
4.11   สถานีตํารวจภูธรแสนสุข  จังหวัดชลบรุ ี 

 
  รูปแบบโครงการ ตมอ.  
 
   โครงการ ตมอ.  ดังกล่าวความร่วมมืออันดีระหว่างมหาวิทยาลัยบูรพาและสถานี
ตํารวจภูธรแสนสุข ได้ก่อให้เกิดการบูรณาการและการทํางานร่วมกันในนามของ “คณะกรรมการ
ปฏิบัติการตํารวจร่วมมวลชนลดอาชญากรรม (ตมอ.)”  ภายในมหาวิทยาลัยขึ้น  โดยคณะกรรมการ
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ตํารวจ  ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและตัวแทนนิสิต  โดยจะมีการจัดประชุม
คณะกรรมการในทุกๆเดือน  เพ่ือทําหน้าที่ในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนิสิต
บุคลากรและประชากรภายในมหาวิทยาลัยบูรพา  โดยมีการเปิดศูนย์ปฏิบัติการอย่างเป็นทางการขึ้น 
ณ อาคาร 50 ปี มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2554 และมีการจัดทําเว็บไซต์เพ่ือเป็น
สื่อกลางและเช่ือมโยงการทํางานร่วมกัน คือ  www.buupol.buu.ac.th  ทั้งน้ี โครงการ ตมอ.      
ซึ่งทํางานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยบูรพาและสถานีตํารวจภูธรแสนสุข  ได้กําหนดบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบไว้ดังน้ี  

1) กําหนดกรอบและพ้ืนที่เป้าหมายในมหาวิทยาลัยบูรพา  ในการดําเนินการตาม
แผนเพ่ือพัฒนารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม 

2) สํารวจและตรวจสอบภาพอาชญากรรมในพ้ืนที่เป้าหมายว่ามีคดีอาชญากรรม
ประเภทใดบ้าง ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน หรืออันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนเป็นส่วนรวมและจําเป็นต้องรีบแก้ไขปัญหา เพ่ือลดคดี
อาชญากรรมดังกล่าวให้ได้ผลโดยเร็ว 

3) พิจารณาเลือกประเภทคดีอาชญากรรมที่น่าเช่ือถือว่า หากเจ้าหน้าที่ตํารวจและ
มวลชนในพ้ืนที่ร่วมใจกันป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมประเภทดังกล่าว
อย่างจริงจังแล้วจะสามารถลดสถิติการเกิดของคดีอาชญากรรมลดลงได้หรือไม่ 

4) วิเคราะห์อาชญากรรมเป้าหมาย เพ่ือให้ทราบถึงแผนประทุษกรรมหรือ
พฤติการณ์แหง่การกระทําผิดของคนร้ายอย่างแท้จริง 

5) แสวงหาแนวทางปฏิบัติร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ตํารวจท้องที่รับผิดชอบและ
มวลชนในพ้ืนที่ โดยใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์อาชญากรรมตามข้อ 4 

6) จัดทําแผนปฏิบัติการ ตามแนวทางที่ร่วมกําหนดไว้ตามข้อ 4 
7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 



123 

 

  ผลการดําเนินงาน  
 
   คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ ตมอ. ของ
สถานีตํารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี  โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์คือ พ.ต.อ. อิทธิพร โพธ์ิทอง ผกก.สภ.
แสนสุข  โดยมีสรุปผลจากการสัมภาษณ์ดังน้ี     
    
   แต่เดิมโครงการ ตมอ. ของสถานีตํารวจภูธรแสนสุขน้ัน จะดําเนินการในชุมชนก่อน 
แต่เน่ืองจากมีปัญหาความชัดเจนเกี่ยวกับรูปแบบของการแสวงหาความร่วมมือที่อาจกระทําได้ยาก 
จึงได้มองมาที่หน่วยงานมหาวิทยาลัย เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีเขตพ้ืนที่ที่ชัดเจน มีบุคลากรที่ชัดเจน
และมีประชากรที่อยู่ในพ้ืนที่ค่อนข้างมาก ประมาณ 40,000-50,000 คน โดยมีประชากรแฝงคือนิสิต
ที่มาเรียนแต่ไม่ได้มีการโอนย้ายทะเบียนบ้านมาอยู่ในพ้ืนที่  และหลังจากที่มาพิจารณาสถิติ
อาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยแล้วพบว่า มีสถิติอาชญากรรมเกิดขึ้นมาก เช่น การลักทรัพย์ 
เช่น ลักจักรยานยนต์  ลักทรัพย์สินตามหอพัก  จึงได้ดําเนินปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ของโครงการ ตมอ. มา
เป็นพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา  จึงได้หารือและเสนอเรื่องให้แก่อธิการบดี  ซึ่งได้เห็นชอบด้วย  
จึงมีโครงการ ตมอ. อันเป็นความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและสถานีตํารวจภูธรแสนสุขเกิดข้ึน  
โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย เน่ืองจากทางมหาวิทยาลัยมองว่าโครงการน้ีสามารถ
ลดสถิติอาชญากรรมภายในมหาวิทยาลัยได้มาก  ในส่วนการทํางานจะประกอบด้วย คณะกรรมการ 
ตมอ. โดยมีบุคลากรจากหลายฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ นิสิตปัจจุบันและนิสิตเก่า และ
เจ้าหน้าที่ตํารวจ โดยรูปแบบการดําเนินงานจะมีการประชุมปรึกษากันทุกเดือนเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
แนวทางการแก้ไขปัญหาและสรุปผลการทํางานเป็นรายเดือน  
  
    ในการปฏิบัติงานของโครงการ ตมอ.  ภายในมหาวิทยาลัยน้ัน  มีหลายมาตรการท่ี
ได้ดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม  เช่น  

- โครงการรณรงค์มาตรการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนภายในมหาวิทยาลัย  
โดยผู้กระทําความผิดจะถูกตักเตือนและให้ปรับปรุงแก้ไข และถูกลงโทษตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัย  

- โครงการรณรงค์ให้บุคลากรและนิสิตสวมหมวกนิรภัยขณะขับขี่รถจักรยานยนต์ 
100% และป ฏิ บั ติตามกฎจราจรอย่ างเคร่ งครัด   เช่น   ไม่ ซ้ อนท้ าย
รถจักรยานยนต์เกินกว่า 1 คน , ขับขี่รถจักรยานยนต์ด้วยความระมัดระวัง , 
พกใบอนุญาตขับขี่ติดตัวทุกครั้ง , ไม่ขับขี่รถจักรยานยนต์ย้อนเส้นทางเดินรถ , 
ใช้ความเร็วไม่เกิน 40 กม./ชม.  เป็นต้น  

- มีการระบบการเตือนและการลงโทษตามประกาศของทางมหาวิทยาลัย  
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- มีการร่วมกันระหว่างสถานีตํารวจ สภามหาวิทยาลัย และนิสิต  จัดกิจกรรม
รณรงค์ประชาสัมพันธ์ร่วมกัน  

- แจกหมวกนิรภัยจํานวน 1,900 ใบ  เพ่ือสร้างความตระหนักและเพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง  

- คณะกรรมการ ตมอ. ได้มอบเสื้อเกราะจํานวน 20 ตัวให้แก่เจ้าหน้าที่ตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรแสนสุขไว้ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่  

- มีการปรับภูมิทัศน์และติดต้ังป้ายบริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือรายงาน
ผลการเฝ้าระวังภัยภายในมหาวิทยาลัย 

- มีการติดต้ังระบบวงจรปิดตามจุดต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคาร และ
ทางเข้า-ออก และจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ส่งผล
ต่อการช่วยรักษาทรัพย์สินและความปลอดภัยมากขึ้น 

- มีการตั้งศูนย์รับแจ้งความภายในศูนย์ปฏิบัติการ ตมอ. ภายในมหาวิทยาลัย 
โดยมีเจ้าหน้าที่ตํารวจจากสถานีตํารวจภูธรแสนสุขมาประจําทุกวัน ต้ังแต่เวลา 
08.30 – 16.00 น.  เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่บุคลากรและนิสิต  ในการ
แจ้งความ แจ้งเอกสารหาย เป็นต้น  

- ฯลฯ  
 
   สําหรับโครงการที่ได้ดําเนินการอย่างเด่นชัดและมีการออกเป็นประกาศของ
คณะกรรมการ ตมอ.  ได้แก่  โครงการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
ตามประกาศมาตรการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ลงวันที่ 29 ตุลาคม 
2555 โดยคณะกรรมการปฏิบัติการตํารวจร่วมมวลชนลดอาชญากรรม (ตมอ.) ได้กําหนดมาตรการ
กรณีผู้ขับขี่และซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์ไม่สวมหมวกนิรภัยและไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรในภาค
การศึกษาที่ 2/2555 ไว้ดังน้ี  

    1.  มหาวิทยาลัยจะไม่อนุญาตให้ผู้ขับขี่และซ้อนท้ายรถจักรยายนต์ที่ทําผิด
กฎหมายการจราจร เช่น ไม่สวมหมวกนิรภัย และซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์เกินกว่าที่กฎหมายกําหนด 
เข้ามาภายในมหาวิทยาลัย โดยจะสร้างสถานท่ีจอดรถจักรยานยนต์ไว้บริการสําหรับนิสิตและ
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย บริเวณด้านประตูทางเข้าออกของมหาวิทยาลัย ทั้งน้ี หากจะเข้ามา
ภายในมหาวิทยาลัยสามารถใช้รถบริการของมหาวิทยาลัยแทนได้ 

    2.  การดําเนินการกําหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติ โดยควบคุมนิสิต
และผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยให้สวมหมวกขณะขับขี่รถจักรยานยนต์ และห้ามนํารถจักรยานยนต์
ออกจากหอพักของกองกิจการนิสิต โดยมหาวิทยาลัยจะไม่อนุญาตให้ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์ที่ทําผิด
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กฎหมายการจราจร เช่น ไม่สวมหมวกนิรภัย และซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์เกินกว่าที่กฎหมายกําหนด 
ออกจากหอพักภายในมหาวิทยาลัย 

    ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยบูรพา ขอความร่วมมือให้นิสิตและผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยบูรพาเคารพกฎจราจรในเร่ืองอ่ืนๆ ด้วย เช่น ห้ามการจอดรถซ้อนคัน ห้ามการจอดรถ
บริเวณท่ีห้ามหยุดหรือห้ามจอดรถทุกชนิดตรงแนวที่เป็นเส้นสีขาวสลับแดง และหากปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยได้รับการร้องเรียนหรือถูกจับในเรื่องการกระทําผิดกฎจราจรจะให้มีผลต่อการพิจารณา
ความดีความชอบในการขึ้นเงินเดือนประจําปี 
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    ปัญหาและอุปสรรค  
- พบว่ายังไม่สามารถทําสถิติการเกิดอาชญากรรมในมหาวิทยาลัยให้เป็น 0% 

ไม่ได้อย่างแท้จริง  เพราะมีข้อจํากัดด้านระบบวงจรปิดที่ไม่สามารถจัดต้ังให้
ได้ในทุกจุด  ซึ่งบางที่ผู้ก่อเหตุพยายามหลบเลี่ยงการก่อเหตุในพ้ืนที่ที่มีกล้อง
วงจรปิด  

- ควรมีการขอความร่วมมือกับนิสิตมากขึ้น  
- พนักงานรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยที่มาร่วมดําเนินโครงการไม่มี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งบางทีเป็นคนต่างด้าว  
 
    ความแตกต่างของโครงการ ตมอ. กับโครงการอ่ืนๆ ของสถานีตํารวจ อยู่ที่โครงการ 
ตมอ. จะมีการติดตามผลการทํางานและสามารถเข้าถึงมวลชนมากกว่าโครงการอื่นๆ สามารถ
แสวงหาแนวร่วมจากมวลชนได้มากกว่าโครงการในรูปแบบอ่ืนที่จะเข้าไปเป็นครั้งคราวและออกมา   
ซึ่งขาดความต่อเน่ือง  ดังนั้น ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของโครงการ ตมอ. จึงอยู่ที่ความร่วมมือของ
มวลชนทุกฝ่าย ไม่ใช่เฉพาะในมหาวิทยาลัย แต่รวมถึงบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียงด้วย  
 
     จากการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ ตมอ. ภายในมหาวิทยาลัยที่ผ่านมา ส่งผล
ให้เจ้าหน้าที่ ตํารวจสามารถจับกุมผู้ที่ เข้ามาลักรถจักรยายนต์ โทรศัพท์และทรัพย์สินอ่ืนๆ ได้ 
ตลอดจนควบคุมและตักเตือนการใช้รถที่มีการปรับปรุงตกแต่งที่ผิดกฎหมายได้ จึงกล่าวได้ว่า การ
จัดทําโครงการ ตมอ. ภายในมหาวิทยาลัยบูรพาข้ึนมาน้ัน เป็นกระบวนการขับเคลื่อนและร่วมกัน
รณรงค์  ส่งผลให้อาชญากรรมต่างๆ ได้ลดลงเกินความคาดหมาย ทําให้เจ้าหน้าที่สามารถปราบปราม
อาชญากรรมในเขตพ้ืนที่มหาวิทยาลัยได้เป็นจํานวนมาก  
 
4.12   สถานีตํารวจภูธรเมืองสงขลา  จังหวัดสงขลา  
 
  รูปแบบโครงการ ตมอ.  
 
    สถานีตํารวจภูธรเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา มีประเภทคดีอาชญากรรมที่เป็น
เป้าหมายในการดําเนินการ ตมอ. คือ คดีประทุษร้ายต่อชีวิตและร่างกาย  ได้แก่   

1) คดีทําร้ายร่างกายโดยใช้อาวุธปืน/มีด คดีทําร้ายร่างกายในท่ีสาธารณะ 
(เน่ืองมาจากการด่ืมสุราและคดีพยายามฆ่าและทําร้ายร่างกาย มีพ้ืนที่เป้าหมาย คือ ย่านร้านอาหาร
และสถานบริการ  ถ.ชลาทัศน์  ต.บ่อยาง 
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แนวทางปฏิบัติการ 
- จัดต้ังจุดตรวจจุดสกัดตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะเส้นทางผ่านเข้า-ออก

พ้ืนที่เป้าหมาย  
- ตรวจค้นอาวุธและยาเสพติดในสถานบริการพ้ืนที่เป้าหมายและกวดขันเวลา

เปิด/ปิดสถานบริการ  
- กวดขันจับกุมการกระทําผิดเก่ียวกับการจําหน่ายสุรา (สภ.เมืองสงขลา) 
- ตรวจสอบพฤติการณ์ของกลุ่มบุคคลที่มั่วสมุด่ืมสุราในทีส่าธารณะ (สภ.เมือง

สงขลา) 
 
   2)  คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ได้แก่ คดีลักรถยนต์และรถจักรยานยนต์ คดีว่ิงราว
ทรัพย์ คดีลักทรัพย์ ว่ิงราวทรัพย์ ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์ พ้ืนที่เป้าหมาย คือ บริเวณตลาดนัด        
ถ.รามวิถี  เขตตรวจที่ 3  ถ.กาญจนวนิช  ต.เขารูปช้าง  เขตตรวจที่ 2  ถ.ทะเลหลวง 

แนวทางปฏิบัติการ 
- จัดต้ังจุดตรวจจุดสกัดบนเส้นทางผ่านเข้า-ออกพ้ืนที่เป้าหมาย  
-  จัดสายตรวจเดินเท้าบริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย  

 
  ผลการดําเนินงาน  
     
    คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ ตมอ. ของ
สถานีตํารวจภูธรเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์คือ พ.ต.ท. กิตติชัย สังขถาวร  
รักษาการ ผกก. สภ. เมืองสงขลา โดยมีสรุปผลการสัมภาษณ์ดังน้ี  
 
    ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าโครงการ ตมอ. ของทางสถานีตํารวจภูธรเมืองสงขลา 
เป็นโครงการท่ีดีมาก ถ้าทําอย่างต่อเนื่องและให้ความสําคัญจะเป็นโครงการท่ีทําให้ชุมชนเข็มแข็ง 
เพราะเป็นการสร้างจิตสํานึกให้กับชุมชน และในช่วงการดําเนินโครงการน้ันพบว่าสถิติอาชญากรรม
เป้าหมายในพ้ืนที่ลดลงอย่างชัดเจน  แต่ปัจจุบันมีการให้ความสําคัญลดลง สาเหตุเน่ืองจากผู้นําภาคี
เครือข่ายต่างมีภารกิจมาก ทําให้มีผู้ร่วมดําเนินโครงการน้อยลงและขาดปัจจัยสําคัญด้านงบประมาณ 
(พอขาดงบประมาณ การดําเนินงานก็เร่ิมแผ่วลง)  ซึ่งตรงน้ีเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเข้า
มาช่วยสนับสนุนงบประมาณด้วย เพราะเป็นการป้องกันอาชญากรรมในเขตท้องถิ่น  แต่อย่างไรก็ดี  
โครงการ ตมอ. ก็ยังคงดําเนินการอยู่โดยท่ีแม้ผู้นําภาคเครือข่ายจะติดภารกิจทางเจ้าหน้าที่ตํารวจก็ได้
แสวงหาความร่วมมือจากมวลชนเพ่ิมเติมให้มาร่วมกันปฏิบัติงาน เพียงแต่ยังไม่เต็มรูปแบบเหมือน
ตอนเร่ิมทําโครงการใหม่ ๆ   
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   ปัญหาและอุปสรรค  
- การขาดแคลนกําลังพลเจ้าหน้าที่ตํารวจ โดยเฉพาะในเขตพื้นที่เมืองสงขลา  

โดยเฉพาะสายตรวจ ในปัจจุบันยังต้องขอกําลังเสริมจากอาสาสมัครตํารวจ 
เพ่ือต้ังจุดตรวจในพ้ืนที่ เพราะกําลังพลท่ีบรรจุใหม่ก็ยังไม่มา  

- ขาดแคลนงบประมาณที่จะสนับสนุนการทํางานของมวลชน  
- อาจพบปัญหาในกรณีที่มวลชนติดภารกิจอ่ืนที่อาจมีค่าตอบแทน เพราะ

โครงการ ตมอ. ไม่มีการจ่ายเบ้ียเลี้ยงแก่มวลชน ซึ่งเป็นแรงจูงใจส่วนหน่ึง  
 
  โครงการ ตมอ. มีความแตกต่างกับโครงการด้านมวลชนสัมพันธ์อ่ืนๆ ของสถานี
ตํารวจ  โดยโครงการ ตมอ. จะเป็นโครงการที่ตํารวจจะทําหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่มวลชน ไม่เหมือน
โครงการอ่ืนที่ตํารวจเข้าไปปฏิบัติงานฝ่ายเดียว โดยเจ้าหน้าที่ตํารวจจะเดินเข้าไปหาชุมชนและดึง
ชุมชนมามีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุอาชญากรรมต่างๆ ดังน้ัน โครงการ ตมอ. จึงมีข้อดีที่ว่าเป็น
โครงการท่ีสร้างความร่วมมือระหว่างมวลชนกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ เป็นการป้องกันอาชญากรรมแบบ
ย่ังยืน ชุมชนเกิดความเข็มแข็งโดยที่ชุมชนเป็นผู้ดูแลกันเอง มีจิตสํานึกที่ดีในการป้องกันชุมชน ในการ
เฝ้าระวังเหตุและป้องกันภัยให้แก่เพ่ือนบ้าน จึงเห็นว่าถ้าสามารถนํารูปแบบโครงการ ตมอ. มาใช้
ดําเนินการอย่างจริงจังจะเป็นเรื่องที่ดีมาก  
    
    ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของโครงการ ส่วนหน่ึงมาจากตัวเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ต้อง
ขับเคลื่อนการทํางาน ต้องดูแลเอาใจใส่มวลชน สนับสนุนและเป็นพ่ีเลี้ยงให้มวลชน โดยดูแลการ
ทํางานของมวลชนแบบห่างๆ และตัวของมวลชนเองก็เป็นปัจจัยสําคัญ เพราะมวลชนจะทราบสภาพ
ปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ตนได้ดีกว่าตํารวจ ดังน้ัน จึงต้องสร้างความมั่นใจและศรัทธาให้แก่มวลชน 
เพ่ือให้มวลชนยินดีที่จะแจ้งเบาะแสและให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่ตํารวจ  
 
4.13   สถานีตํารวจภูธรหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  

 
  รูปแบบโครงการ ตมอ.  
 
   สถานีตํารวจภูธรหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีประเภทคดีอาชญากรรมท่ีเป็นเป้าหมาย
ในการดําเนินการ ตมอ. คือ 

   1)  คดีประทุษร้ายต่อชีวิตและร่างกาย  ได้แก่ คดีทําร้ายร่างกายโดยใช้อาวุธปืน/มีด  
คดีทําร้ายร่างกายในท่ีสาธารณะ (เน่ืองมาจากการด่ืมสุรา) และคดีพยายามฆ่าและทําร้ายร่างกาย  
โดยมีพ้ืนที่เป้าหมาย คือ ย่านร้านอาหารและสถานบริการ ถ.ราษฎร์อุทิศ ต.หาดใหญ่ 
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แนวทางปฏิบัติการ 
- จัดต้ังจุดตรวจจุดสกัดตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะเส้นทางผ่านเข้า-ออก

พ้ืนที่เป้าหมาย  
- จัดกําลังชุดสืบสวนนอกเครื่องแบบเฝ้าสังเกตการณ์บุคคลผู้ต้องสงสัยในพ้ืนที่

เป้าหมาย  
- จัดสายตรวจรถยนต์ และรถจักรยานยนต์บริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย  
- ตรวจค้นอาวุธและยาเสพติดในสถานบริการพ้ืนที่เป้าหมายและกวดขันเวลา

เปิด/ปิดสถานบริการ  
- จัดกําลังประจําจุดเสี่ยงในพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือลดช่องโอกาสการกระทําผิด 
- จัดทําประวัติและถ่ายภาพบุคคลต้องสงสัย  
- ดําเนินการติดต้ังกล้อง CCTV บริเวณจุดเสี่ยงในพ้ืนที่เป้าหมาย  
- กําชับผู้ประกอบการสถานบริการให้เข้มงวดในการตรวจค้นอาวุธผู้เข้าใช้บริการ  

 
    2)  คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์  ได้แก่  คดีลักรถยนต์และรถจักรยานยนต์ คดีว่ิงราว
ทรัพย์ คดีลักทรัพย์ ว่ิงราวทรัพย์ ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์  โดยมีพ้ืนที่เป้าหมายตลาดนัดพ่อพรหม          
ม.1 ต. ควนลัง, ชุมชนหลังห้างสรรพสินค้าบ๊ิกซี และบริเวณวัดคลองแหหลังโรงเรียนหาดใหญ่
วิทยาลัย,  หลังธนาคารแห่งประเทศไทยและบริเวณ ถ. นิพัทธ์สงเคราะห์ 3 
 

  แนวทางปฏิบัติการ 
- จัดต้ังจุดตรวจจุดสกัดบนเส้นทางผ่านเข้า-ออกพ้ืนที่เป้าหมาย  
- จัดระเบียบและควบคุมการจอดรถในพ้ืนที่เป้าหมาย โดยมีกําลังเฝ้ารักษาความ

ปลอดภัย  
- สืบสวนและจัดกําลังปิดล้อมตรวจค้นเป้าหมายในชุมชนที่มยีาเสพติดแพร่

ระบาด  
- จัดกําลังชุดสืบสวนนอกเคร่ืองแบบเฝ้าสังเกตการณ์บุคคลผู้ต้องสงสัยในพ้ืนที่

เป้าหมาย  
- ดําเนินการติดต้ังกล้อง CCTV บริเวณจุดเสี่ยงในพ้ืนที่เป้าหมาย  
- จัดทําประวัติและถ่ายภาพบุคคลต้องสงสัย  
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  ผลการดําเนินงาน   
   
   คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ ตมอ. ของ
สถานีตํารวจภูธรหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์  2 ท่าน ได้แก่ พ.ต.ท. ธรรมรัตน์ เพชร
หนองชุม รอง ผกก. ป. สภ. หาดใหญ่  และ พ.ต.ต. โชคทวี จันทร์ทองอ่อน สว.จร. สภ.หาดใหญ่  
โดยสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังน้ี  
 
   ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าโครงการ ตมอ. เป็นโครงการที่สามารถดึงมวลชนเข้ามาทํางาน
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจได้อย่างดี  เอาประชาชนมาเป็นศูนย์กลาง หลัดการเดียวกันกับโครงการ
ตํารวจรับใช้ชุมชนของผู้บัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และเป็นโครงการที่เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหา
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การขาดแคลนเจ้าหน้าที่ตํารวจ  เพราะกําลังพลด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานีตํารวจ
หาดใหญ่ ปัจจุบันมีกําลังพลตามตําแหน่งอยู่ 180 คน  แต่เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนประชาการและ
พ้ืนที่แล้ว ถือว่ายังขาดแคลนมาก เพราะต้องรับผิดชอบไปถึงเขตเทศบาลเมืองด้วย ดังน้ัน วิธีการ
แก้ไขปัญหาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันคือการนําประชาชนเข้ามาช่วยเหลือตํารวจ  และการที่มวลชน
เข้ามาอาจมีหลายเหตุผล เช่น อยากเข้ามาช่วยงานตํารวจ  หรือเพราะตํารวจอาจให้คุณให้โทษได้  
สามารถคุ้มครองเค้าได้ แต่โครงการ ตมอ. จะมีหลักการที่แตกต่างกันที่ว่า ฝ่ายเจ้าหน้าที่ตํารวจจะ
เป็นคนว่ิงเข้าไปหามวลชน การดําเนินโครงการจะทําในพ้ืนที่นําร่องที่มีสถิติอาชญากรรมสูงสุดใน 4 
จุด  ซึ่ง 3 จุดอยู่ในเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ่ และอีก 1 จุด อยู่ในเขตเทศบาลเมืองคลองแห โดยผู้
กํากับการสถานีตํารวจภูธรหาดใหญ่ในขณะนั้น จะเป็นคนลงพ้ืนที่เองทั้งหมด ด้วยการเข้าไปพบ
ประชาชนเพ่ือพูดคุยเรื่องปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่และหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
เพราะเจ้าหน้าที่ตํารวจไม่สามารถอยู่ช่วยแก้ไขปัญหาให้กับมวลชนได้ตลอด 24 ช่ัวโมง  
 
   วิธีการใช้พลังมวลชนมาช่วยในการลดอาชญากรรมได้ทําในหลายๆ รูปแบบ เช่น 
การลาดตระเวนในเวลากลางคืน การออกตรวจและต้ังด่านตรวจ โดยมวลชนทําหน้าที่เป็นเหมือนผู้
ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตามกฎหมาย โดยหลังจากดําเนินโครงเสร็จสิ้นลงใน 7 เดือน ผลที่ได้รับคือ 
ได้รับการตอบรับจากประชาชนดีมากและสถิติอาชญากรรมในพ้ืนที่ลดน้อยลง  โดยปัจจัยที่สนับสนุน
ให้โครงการประสบความสําเร็จอยู่ที่มวลชนเป็นหลัก 
 
    ปัญหาและอุปสรรค  

- ขาดงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น เบ้ียเลี้ยงของมวลชนที่
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัญหาหลักของโครงการ  

- ขาดคนบริหารจัดการงบประมาณของโครงการ 
- ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานของโครงการ ตมอ. อาจไม่สอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาอาชญากรรมเป้าหมายในพ้ืนที่ 
- อุปกรณ์ เครื่องมือในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ เช่น ยานพาหนะ, วิทยุ

สื่อสาร , กล้อง CCTV , อาวุธปืน เป็นต้น 
- ขาดสิทธิประโยชน์ที่ชัดเจนจากราชการ  ในกรณีที่ต้องเสี่ยงภัย  หรืออาจถูก

คนร้ายเกลียด อาฆาตปองร้าย  
- ควรขยายโครงการให้ครอบคลุมพ้ืนที่ เน่ืองจากช่วยให้ประชาชนกับตํารวจมี

ความ  ใกล้ชิดร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีและรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ตํารวจแต่ละคนมีภารกิจมาก โดยเฉพาะในพ้ืนที่หาดใหญ่ที่มีคดี

เก่ียวกับการวางระเบิด ทําให้บางครั้งไม่มีเวลามาทํางานร่วมกันมวลชน  



บทท่ี  5 

แนวทางการวิเคราะห์และจัดทํา (ร่าง) คู่มือการปฏิบตัิงานและการสร้างการมีส่วนรว่ม 
ของประชาชนในการสนบัสนุนการปอ้งกันและปราบปรามอาชญากรรม 

 
5.1  แนวทางการวิเคราะห์เพื่อจัดทํา (ร่าง) คู่มือการปฏิบัติงานและการสรา้งการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการสนับสนนุการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 

5.1.1   ผลที่ได้จากการดําเนินโครงการ ตมอ. 
 

5.1.1.1  สรุปผลการดําเนนิงาน 
 

    จากการวิจัยพบว่าการดําเนินโครงการ ตมอ. ส่วนใหญ่ยังคงดําเนินการอยู่
หลังจากที่โครงการสิ้นสุดลง  เพราะมวลชนและเจ้าหน้าที่ตํารวจต่างมองเห็นตรงกันว่า  โครงการ 
ตมอ. เป็นโครงการประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่
อย่างเป็นระบบและจริงจัง และโครงการสามารถลดสถิติอาชญากรรมในพ้ืนที่ได้จริง โดยเปรียบเทียบ
กับสถิติอาชญากรรมก่อนและหลังดําเนินโครงการ  แม้ในบางพื้นที่อาจปรับเปลี่ยนไปใช้ช่ือโครงการ
อ่ืนแทนโครงการ ตมอ. ด้วยสาเหตุด้านงบประมาณและความชัดเจนต่อเนื่องของโครงการ  แต่โดย
หลักของการทํางานแล้วพบว่าการดําเนินงานยังคงใช้หลักการและรูปแบบการดําเนินงานของโครงการ 
ตมอ.  ทั้งน้ี การดําเนินโครงการ ตมอ. ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ได้งบประมาณมาจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือจากผู้มีจิตศรัทธา หรือจากผู้ประกอบการที่บริจาคให้   

 
    ในส่วนของมวลชนที่เข้ามาร่วมโครงการน้ันพบว่า ให้ความร่วมมือกับ

เจ้าหน้าที่ตํารวจในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานที่ต้ังไว้ดีมาก เป็นเพราะมวลชนได้เข้ามาร่วม
โครงการอ่ืนๆ ของสถานีตํารวจอยู่แล้ว จึงมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ ดังน้ัน เมื่อมาดําเนิน
โครงการ ตมอ. จึงไม่มีปัญหาด้านความร่วมมือและตัวเจ้าหน้าที่ตํารวจเองก็ไม่มีปัญหาในการทํางาน
กับมวลชน เพราะร่วมมือกันทํางานเป็นปกติอยู่แล้ว 

 
   จุดเด่นโครงการ ตมอ. คือ มีประชาชนเป็นศูนย์กลางการแก้ไขปัญหา ให้

ความสําคัญกับประชาชน ประชาชนได้ใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มที่ในการป้องกันและลดปัญหา
อาชญากรรมตามความต้องการของมวลชนในพ้ืนที่น้ัน ๆ  โดยมวลชนจะเป็นผู้ปฏิบัติงาน เป็นผู้คิด
ปัญหา เน่ืองจากมวลชนจะทราบปัญหาในท้องถิ่นตนเป็นอย่างดี มวลชนจะเป็นผู้วิเคราะห์ปัญหาและ



133 

 

แนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหาเองทั้งหมดและในทุกเดือนโครงการจะมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในทุกเดือน ซึ่งจะสรุปปัญหาการทํางานและหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน ทําให้ประชาชนมี
ความรู้สึกที่ดี มีความพึงพอใจในการทํางานของตนเอง มีพลังในการทํางานและมีกําลังใจมากขึ้น  
ก่อให้เกิดความคุ้นเคย ความเป็นกันเองและกล้าแสดงออกกับตํารวจมากข้ึนและปฏิบัติตามกันด้วย
ความเอื้อเฟ้ือ ประชาชนหันมาให้ความสนใจป้องกันตนเองมากข้ึน และเมื่อปัญหาของประชาชนใน
ด้านต่าง ๆ บรรเทาลง จึงเกิดความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างตํารวจกับประชาชน ภาพลักษณ์ของ
ตํารวจในสายตาประชาชนดีขึ้น  
 

5.1.1.2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็  
 

      ส่วนใหญ่มองว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จขึ้นอยู่กับงบประมาณเป็นสําคัญ 
เพราะงบประมาณท่ีเพียงพอจะช่วยสนับสนุนการทํางานของโครงการ เช่น ค่าชุดเครื่องแบบ ค่าเบ้ีย
เลี้ยง ค่านํ้ามัน เคร่ืองมือและค่าวัสดุอุปกรณ์ เช่น  กล้องวงจรปิด  อาวุธปืน  วิทยุสื่อสาร ยานพาหนะ 
ชุดไฟฉาย ชุดตรวจสารเสพติด  อีกทั้ง กําลังของเจ้าหน้าที่ตํารวจที่เพียงพอท่ีจะร่วมทํางานกับมวลชน
และการกําหนดแผนการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพก็เป็นปัจจัยที่สําคัญประการหน่ึงด้วย 
 
      นอกจากน้ัน  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของโครงการอยู่ที่ความจริงใจ
ของเจ้าหน้าที่ตํารวจและมวลชนเป็นสําคัญ ซึ่งจะนํามาซึ่งความร่วมมืออย่างแข็งขันในการทํางานเพื่อ
ป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่  โดยผู้บังคับบัญชาระดับสูงจะต้องให้ความสําคัญของพลังมวลชน ผู้ดูแล
พลังมวลชนหรือผู้จัดกําลังพลังมวลชน ควรกําหนดหน้าที่การปฏิบัติให้ชัดเจนและให้ปฏิบัติงาน
เก่ียวกับมวลชนโดยเฉพาะ ผู้บังคับบัญชาระดับสูงจะต้องฟังเสียงของมวลชนในการแก้ปัญหา 
เน่ืองจากมวลชนเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนย่อมเห็นปัญหามากกว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
 
      ปัจจัยที่ส่งผลสําเร็จในส่วนของผู้ปฏิบัติงานท้ังเจ้าหน้าที่ตํารวจและมวลชน
น้ัน เกิดจากเจ้าหน้าที่ตํารวจต้องมีความร่วมใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอดทน อุตสาหะ และมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ และต้องทําหน้าที่ต้องขับเคลื่อนการทํางาน ต้องดูแลเอาใจใส่มวลชน 
สนับสนุนและเป็นพ่ีเลี้ยงให้มวลชน โดยดูแลการทํางานของมวลชน ต้องสร้างความมั่นใจและศรัทธา
ให้แก่มวลชน เพ่ือให้มวลชนยินดีที่จะแจ้งเบาะแสและให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่ตํารวจ ส่วน
ประชาชนต้องมีความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ และทั้งสองฝ่ายจะ
ต้องการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะส่งผลให้มีประชาชนแสดงความต้องการเข้ามาเป็นภาคี
เครือข่ายเป็นจํานวนมาก อีกทั้ง ต้องแสวงหาความร่วมมือในทุกภาคส่วน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
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ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้การสนับสนุน
ตามท่ีมวลชนและเจ้าหน้าที่ตํารวจร้องขอ   
 

5.1.1.3 ปัญหาและอุปสรรค  
 
    จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสถานีตํารวจในพ้ืนที่นําร่องทั้ง 13 
แห่ง พบว่า ในการดําเนินโครงการ ตมอ. เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและลด
อาชญากรรมน้ัน มีปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานที่สําคัญดังน้ี   
 
    ปัญหาด้านงบประมาณ  
     พบว่าการดําเนินโครงการ ตมอ. ที่ยังคงดําเนินการอยู่หลังจาก
สิ้นสุดโครงการไปแล้ว  ส่วนใหญ่ได้งบประมาณมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้ประกอบการ
ที่บริจาคให้ เพราะมองว่าการดําเนินโครงการ ตมอ.  สามารถลดอาชญากรรมในพื้นที่ได้จริง และ
มวลชนส่วนใหญ่จะมีจิตอาสาในการทํางานและยินดีที่จะเสียสละเงินส่วนตัวเพ่ือให้โครงการ
ดําเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ  แต่ในส่วนของบางพ้ืนที่ที่ไม่สามารถดําเนินโครงการอย่างต่อเน่ือง
น้ัน ส่วนหน่ึงมาจากการขาดงบประมาณ และยังรวมไปถึงการขาดสิทธิประโยชน์ที่ชัดเจนจากราชการ  
เช่น ค่าเบ้ียเลี้ยง ค่านํ้ามัน เป็นต้น  ซึ่งเป็นเหตุให้ประชาชนขาดความเชื่อถือศรัทธาและเกิดความเบ่ือ
หน่าย  ดังน้ัน จึงควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง โดยควร
กําหนดให้เป็นโครงการในนโยบายของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ   
 
    ปัญหาด้านอุปกรณ์และเครื่องมือที่สนับสนุนการทํางาน  
       ปัญหาดังกล่าวส่วนใหญ่ต่อเน่ืองมาจากการขาดแคลนงบประมาณ
ในการทํางาน จึงส่งผลต่อการขาดแคลนอุปกรณ์และเครื่องมือในการทํางานด้วย ไม่ว่าจะเป็น อุปกรณ์
ด้านเทคโนโลยี  เช่น อาวุธปืนพกสั้น อาวุธปืนยาว  เสื้อเกราะกันกระสุน อาวุธอ่ืนๆ กล้องวงจรปิด 
CCTV  รวมไปถึงปัญหาคุณภาพของกล้อง เคร่ืองมือสื่อสาร ยานพาหนะที่ใช้ในการตรวจและ
ลาดตระเวน  และยังรวมไปถึงความแออัดของอาคารสํานักงานที่ใช้เป็นที่ต้ังศูนย์ ตมอ. เพ่ือให้บริการ
ประชาชนด้วย   
    
     ปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีตํารวจผู้ปฏิบัติงาน  
        มีปัญหาการขาดแคลนกําลังพล เจ้าหน้าที่ ตํารวจมีจํานวนไม่
เพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับขนาดพ้ืนที่ ปริมาณงานและความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจและสังคมใน
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ปัจจุบันประกอบกับในบางครั้งเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ประสานงานกับมวลชน มีภารกิจอ่ืนอีกที่จะต้อง
ปฏิบัติ และบางพ้ืนพบว่าหัวหน้าสายตรวจบางคนไม่สามารถทํางานร่วมกับมวลชน ขาดมนุษยสัมพันธ์
ที่ดีกับประชาชน ทําให้ประชาชนไม่กล้าให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่จะนําไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา และบางพ้ืนที่พบว่ามีปัญหาเก่ียวกับการปรับเปล่ียนทัศนคติของตํารวจ ตํารวจยังมีทัศนคติ
ทํางานเชิงรับมากกว่าเชิงรุก  ผู้บังคับบัญชาควรทําความเข้าใจและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตํารวจ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน โดยเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติร่วมกับมวลชน ควรมีสิ่งตอบแทนไม่ว่าค่าเบ้ีย
เลี้ยง บําเหน็จความดีความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ 
 
    ปัญหาด้านมวลชน 
       ส่วนใหญ่แล้วไม่มีปัญหาด้านความร่วมมือจากมวลชน ในทุกพ้ืนที่
มวลชนต่างมีจิตอาสาและให้ความร่วมมือในการดําเนินโครงการดีมาก  แต่ปัญหาที่พบในบางพื้นที่คือ 
มวลชนไม่สามารถทําเองได้ เพราะมวลชนยังไม่เช่ือมั่นในตนเองว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้ ยังไม่เกิด
ศรัทธา    มีปัญหาการใช้มวลชนเป็นเคร่ืองมือทางการเมือง โดยมีการใช้มวลชนที่ร่วมโครงการให้เป็น
ประโยชน์และบางครั้งตัวมวลชนเองก็ไปเป็นผู้สมัครลงเลือกต้ังในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
นอกจากน้ัน ยังพบว่าประชาชนที่ร่วมโครงการฯ ส่วนหน่ึงยังไม่มีความมั่นใจเรื่องระยะเวลาการปฏิบัติ
ตามโครงการ จึงยังไม่กล้าให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงลึก และยังขาดการฝึกฝนและอบรมหลักสูตรต่างๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อมวลชน เช่น การป้องกันตนเอง วิธีการต่อสู้และแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และให้ความรู้
ด้านกฎหมายเพ่ือประชาชนจะได้นํามาปรับมาใช้กับชีวิตประจําวัน 
 
     ปัญหาอ่ืนๆ  อาทิเช่น  

- การขาดการประชาสัมพันธ์โครงการ ตมอ. ต่อประชาชนทั่วไป
และหน่วยงานข้างเคียง  ซึ่งในบางคร้ังภาคเอกชนและหน่วยงานข้างเคียงที่อยากจะส่งเสริม สนับสนุน
หรือเข้าร่วมโครงการไม่ทราบข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง  ดังน้ัน สถานี ตํารวจจะเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตระหนักถึงการป้องกันอาชญากรรมด้วยตนเองและเพ่ือหาแนวร่วมในการ
ทํากิจกรรมร่วมกัน และจะมุ่งดําเนินการสร้างกิจกรรมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการ ตมอ. มุ่งหวัง
เพ่ือสร้างขวัญ กําลังใจและความสามัคคีในหมู่คณะ 

- ยังขาดการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ ซึ่งควรเป็นความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกหน่วยงาน ไม่ใช่
เจ้าหน้าที่ตํารวจเพียงหน่วยงานเดียว การไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ทําให้การดําเนินงาน
ไม่ประสบความสําเร็จอย่างเต็มที่                     



136 

 

- ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานของโครงการ ตมอ. อาจไม่สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาอาชญากรรมเป้าหมายในพ้ืนที่ เน่ืองจากเป็นช่วงฤดูฝน ทําให้เกิดความติดขัดจาก
สภาพอากาศ เช่น การนัดหมายไม่เป็นไปตามเวลา และบางเดือนมีฝนตกชุกมาก จึงไม่สะดวกในการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ตมอ. 

- บางพ้ืนที่ไม่มีเจ้าภาพในการดําเนินการที่ชัดเจน ทําให้ไม่ประสบ
ความสําเร็จ 

- โครงการ ตมอ. ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําให้อาจพบปัญหา
ในกรณีที่มวลชนติดภารกิจอ่ืนที่อาจมีค่าตอบแทน ทําให้มีความร่วมมือในโครงการน้อยลง 
 

5.1.2  รูปแบบ (model) ของโครงการตํารวจรว่มมวลชนลดอาชญากรรม (ตมอ.) 
 

5.1.2.1   มีจุดเนน้และเป้าหมายที่แตกต่าง  
 

    เป้าหมายและจุดเน้นของโครงการ ตมอ. อันเป็นจุดเด่นของโครงการคือ
เน้นการป้องกันและลดอาชญากรรมในพ้ืนที่เป้าหมายตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ 
ประชาชนได้ใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มที่ในการป้องกันและลดอาชญากรรมในชุมชนของตนเอง โดย
มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับตํารวจในการดําเนินการร่วมกันด้วยความตระหนักในภาระหน้าที่และความ
รับผิดชอบของมวลชนในพื้นที่เอง ไม่ใช่ของตํารวจเพียงฝ่ายเดียว  ในขณะที่โครงการด้านตํารวจ
ชุมชนสัมพันธ์จะมีเป้าหมายเพ่ือปรับปรุงความสัมพันธ์กับประชาชนเพ่ือให้ภาพพจน์ของตํารวจดีขึ้น 
ตํารวจได้สนับสนุนเพ่ือให้กลุ่มบุคคลในสังคมหรือชุมชนต่างๆ เกิดการรวมตัวกัน มีความสัมพันธ์
ผูกพันเกี่ยวข้องต่อกัน ร่วมมือประสานการปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ และเป็นการดําเนินการอย่างเป็นกระบวนการ เพ่ือให้ตํารวจมีปฎิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน เป็น
ส่วนหน่ึงของชุมชน มีความเข้าใจในปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนร่วมมือกันในการแก้ปัญหาต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัญหาอาชญากรรม เพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคมน้ันๆ 

 
 
 



137 

 

ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างของโครงการด้านตํารวจชุมชนสัมพนัธ์กับโครงการ ตมอ.1 
 

 โครงการด้านตํารวจชุมชนสัมพันธ ์ โครงการ ตมอ. 
เป้าหมาย ปรับปรุงความสัมพันธ์กับประชาชนเพ่ือให้

ภาพพจน์ของตํารวจดีขึ้น  
ป้ อ ง กั น และลดอาชญ ากรรม ใน พ้ื นที่
เป้าหมายตามความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนที่  

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตํารวจได้สนับสนุนเพ่ือให้บุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลในสังคม หรือชุมชนต่างๆ เกิดการ
รวมตัวกัน มีความสัมพันธ์ผูกพันเกี่ยวข้องต่อ
กัน ร่วมมือประสานการปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือ
และสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ และ
เป็นการดําเนินการอย่างเป็นกระบวนการ 
เพ่ือให้ตํารวจมีปฎิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 
เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน มีความเข้าใจใน
ปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนร่วมมือกันใน
การแก้ ปัญหาต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ปัญหาอาชญากรรม เพ่ือให้เกิดความสงบ
เรียบร้อยในสังคมน้ันๆ  

ประชาชนได้ใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่ใน
การป้องกันและลดอาชญากรรมในชุมชน
ของตนเอง โดยมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ
ตํารวจในการดําเนินการร่วมกันด้วยความ
ตระหนักในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของมวลชนในพ้ืนที่เอง ไม่ใช่ของตํารวจเพียง
ฝ่ายเดียว 

ทัศนคติของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ตํารวจยังคงมีทัศนคติว่าตนเป็นผู้ที่มีหน้าที่
หลักในการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ป้องกันอาชญากรรม  โดยมีประชาชนเป็น
ผู้ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการทํางาน 
ดังน้ัน ทัศนคติของตํารวจและประชาชน
ยังคงเป็นแบบเดิม  
 

ตํารวจและประชาชนมีการปรับทัศนคติของ
ตนต่อการทํางานร่วมกัน ตํารวจจะต้องมีการ
ปรับพฤติกรรมการทํางานจากเชิงรับมาเป็น
เชิงรุก เดินเข้าหาประชาชนอย่างมีเป้าหมาย
ร่วมกันในการป้องกันและลดอาชญากรรม
ร่วมกัน ต้องมีการปรับความคิดว่าหน้าที่ใน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมเป็น
ความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างตํารวจกับ
ประชาชน  เพราะประชาชนเป็นผู้ ได้รับ

                                                            
1 โปรดดู  โกสินทร์  หินเธาว์และคณะ , โครงการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเร่ือง การศึกษา

รูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม  , สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย , 2553 
, หน้า 9-11. 
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ผลกระทบ จึงต้องร่วมมือกันแก้ไขปัญหา 
ไม่ใช่เป็นหน้าท่ีของตํารวจแต่ฝ่ายเดียว 

ความสัมพันธ์
ระหว่างตํารวจกับ
ประชาชน 

ตํารวจมีการพบปะกับประชาชนเป็นช่วงๆ 
เพราะต้องรับผิดชอบหลายชุมชนในพ้ืนที่  
ดังน้ัน รูปแบบการทํางานและความสัมพันธ์
จึงเป็นไปอย่างเป็นทางการ  การติดต่อ
ประสานงานจะต้องผ่านหน่วยงานส่วนกลาง 

ตํารวจและประชาชนจะพบปะกันในรูปของ
การประชุมคณะกรรมการ  ตมอ . และ
ปฏิบัติงานร่วมกันทั้งอย่างเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ 

การประเมินผล ตัดสินความสําเร็จได้จากอัตราการเกิด
อาชญากรรมและสถิติการจับกุม 

ประเมินความสําเร็จจาก 
- วิธีการคิดและวิธีการปฏิบัติที่เปลี่ยนไป
ของตํารวจ 

- ความสัม พัน ธ์ที่ แ น่นแฟ้นระห ว่าง
ตํารวจและประชาชนในชุมชน  จนทํา
ให้ได้รับความร่วมมืออย่างดีย่ิงในการ
ป้องกันและลดอาชญากรรมในพ้ืนที่
เป้าหมายและเกิดรูปธรรมของการ
ขยายเครือข่ายเพ่ิมมากขึ้น  

- ประชาชนพึงพอใจต่อการป้องกันและ
ลดอาชญากรรมและมีความรู้สึกมั่นคง
ปลอดภัยมากข้ึน  

- สถิติในการเกิดอาชญากรรมน้อยลง
และการจับกุมการกระทําความผิดเพ่ิม
มากข้ึน 

 
   จากการวิเคราะห์รูปแบบการดําเนินโครงการ ตมอ. พบว่า ได้เปลี่ยนวิธีใน
การคิดและวิธีการทํางานของตํารวจทุกคนรวมทั้งชุมชนไปจากเดิม และมีความสอดคล้องกับทฤษฎี
ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนของโรเบิร์ต โทรจาโนวิคซ์  (Robert Trojanowicz) กล่าวคือตํารวจต้องมุ่งเข้าหา
ประชาชนและต้องทํางานร่วมกันเพ่ือรักษาความสงบสุขของสังคมและเป็นไปตามทฤษฎีย่อยคือ 
ทฤษฎี  Normative Sponsorship ที่มวลชนต่างประชุมหารือและมีเป้าหมายร่วมกันในการป้องกัน
อาชญากรรมในพ้ืนที่ และทฤษฎี Critical Social ที่มวลชนต่างรวมตัวกันเพ่ือคิดและดําเนินการแก้ไข
ปัญหา ต่างไปจากหลักการทํางานของตํารวจแต่เดิมที่คิดว่าตนเป็นผู้รักษาความสงบเรียบร้อยและ
ป้องกันอาชญากรรมในสังคม และมองว่าการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับประชาชน จะนํามาสู่การร่วมมือ
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กันที่ง่ายขึ้นในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและป้องกันสังคม ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ แต่โครงการ ตมอ. มีหลักการและแนวคิดเป็นไปตามทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชนที่ใช้วิธีให้
ประชาชนเป็นผู้รับผิดชอบแก้ไขปัญหาและป้องกันชุมชนด้วยตนเอง เน้นให้มวลชนร่วมกันคิด 
วิเคราะห์ สาเหตุของปัญหาและแนวทางจัดการปัญหา และร่วมกันประเมินผล ทั้งน้ีให้เกิดผลตรงตาม
ความคาดหวังของมวลชน รวมทั้งมีการขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในท้องถิ่นให้เข้ามา
ช่วยกันทํางาน โดยมีตํารวจเป็นพ่ีเลี้ยง ภายใต้รูปแบบของคณะกรรมการ แทนที่ตํารวจจะทําเองเป็น
หลักแล้วใช้แค่ความร่วมมือกันระหว่างตํารวจกับชุมชนในรูปแบบเดิมๆ ที่ผ่านมา ถือเป็นการพัฒนา
เทคนิควิธีการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างตํารวจกับชุมชนไปอีกขั้นหน่ึง เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ
ตํารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

5.1.2.2 เนน้การปรับทศันคติของผู้ปฏิบัติ 
 

   โครงการ ตมอ. เป็นโครงการที่เน้นการปรับทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานท้ังฝ่าย
เจ้าหน้าที่ตํารวจและประชาชน โดยทั้งสองฝ่ายต้องต่างปรับเปลี่ยนวิธีคิดและมุมมองที่มีต่อการกระทํา
ในการป้องกันและลดอาชญากรรมในชุมชน ดังน้ี 
   
 
   การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการทํางานในส่วนของตํารวจ 5 ประการ 
    1. ปรับพฤติกรรมการทํางานจากเชิงรับเป็นเชิงรุก จากรอรับปัญหาที่สถานี
ตํารวจเป็นออกจากสถานีตํารวจเพ่ือลงสํารวจปัญหาอาชญากรรมของพ้ืนที่ที่แท้จริงมากกว่าที่จะเช่ือ
ว่าสถิติอาชญากรรมท่ีรับแจ้งบนสถานีตํารวจจะแสดงถึงสภาพปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่แต่เพียง
อย่างเดียว 
    2. ปรับความคิดที่จะยอมรับความช่วยเหลือสนับสนุนจากประชาชนในการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมในด้านต่างๆ เช่น ข้อมูลอาชญากรรมท้องถิ่น ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม และการช่วยเหลือด้านทรัพยากรการบริหารงานต่างๆ เป็นต้น 
   3. ปรับเพ่ิมความตั้งใจในการทํางานให้สูงขึ้นมากพอที่จะแสดงให้ผู้อ่ืนเห็น
ได้อย่างชัดเจนเพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้มวลชนอาสาเข้ามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
กับตํารวจได้ในปริมาณท่ีมากและต่อเน่ืองยาวนาน 
   4. ปรับจิตใจให้อ่อนแต่แข็งแกร่งเพียงพอที่จะทํางานร่วมกับมวลชนจํานวน
มากที่มีความหลากหลายทางความคิด และความต้องการได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
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   5. ปรับวิธีคิดและการทํางานให้เป็นระบบอย่างจริงจัง โดยมีการใช้ระบบ
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน และรอบด้าน มีการวางแผนที่แน่ชัด มีการปฏิบัติตามแผนที่มีประสิทธิภาพ มี
การประเมินผลการปฏิบัติการและปรับปรุงการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงอย่างทันเหตุการณ์ เพ่ือเป็นหลักประกันความสําเร็จในการลด
อาชญากรรมให้แก่ประชาชน 
 
   การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการทํางานในส่วนของมวลชน 3 ประการ 
   1. ปรับเปลี่ยนความเช่ือที่ว่า หน้าที่ในการลดอาชญากรรมเป็นงานในความ
รับผิดชอบของตํารวจแต่เพียงฝ่ายเดียว เปลี่ยนเป็นมีวิธีคิดว่าหน้าที่และความรับผิดชอบในการลด
อาชญากรรมเป็นของตํารวจและมวลชนร่วมกัน 
   2. ปรับจิตใจให้มีจิตอาสาที่พร้อมจะเข้ามามีส่วนร่วมกับตํารวจในการลด
อาชญากรรมในพ้ืนที่ของตนเองเท่าที่สามารถจะร่วมมือได้ตามช่วงเวลาและโอกาส 
   3. ปรับความคิดที่จะยอมรับว่าไม่มีใครที่จะได้รับความเดือดร้อนจากปัญหา
อาชญากรรมในพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง นอกจากมวลชนในพ้ืนที่น้ันเองจึงสมควรที่มวลชนทุกคนจะต้อง
เข้ามีส่วนร่วมในการแก้ไขป้องกันไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ในระดับที่มากหรือน้อยตามกําลังหรือจิตศรัทธา
ของแต่ละคน 
  
  กล่าวโดยสรุป  ตํารวจจะต้องมีการปรับพฤติกรรมการทํางานจากเชิงรับมาเป็นเชิง
รุก  เดินเข้าหาประชาชนอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน ปรับความคิดที่จะยอมรับความช่วยเหลือสนับสนุน
จากประชาชน ปรับเพ่ิมความต้ังใจในการทํางานให้สูงข้ึน  ปรับจิตใจให้อ่อนน้อมแต่แข็งแกร่งและ
อดทน และปรับวิธีคิดและการทํางานให้เป็นระบบอย่างจริงจัง  ในขณะที่มวลชนต้องมีการปรับความ
เช่ือที่ว่า หน้าที่ในการลดอาชญากรรมเป็นงานในความรับผิดชอบของตํารวจฝ่ายเดียว มาเป็นความคิด
ที่ว่าหน้าที่ดังกล่าวเป็นความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างตํารวจกับมวลชนท่ีทั้งสองฝ่ายต้องร่วมมือร่วม
ใจกัน โดยปรับจิตใจให้มีจิตอาสาและปรับความคิดยอมรับว่าผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากปัญหา
อาชญากรรมคือมวลชนในพ้ืนที่น่ันเอง จึงควรที่มวลชนทุกคนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข  
 

5.1.2.3  มีรูปแบบการแสวงหาความร่วมมือจากมวลชน 
 

    การดําเนินงานตามโครงการ ตมอ. จะมีรูปแบบการแสวงหาความร่วมมือ
จากมวลชนที่ชัดเจน ต้ังแต่กระบวนการเร่ิมสร้างและแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน โดยมุ่งเน้น
ไปที่ความร่วมมือแต่เดิมที่มีอยู่ในแต่ละสถานีตํารวจท่ีได้มีการสร้างมวลชนไว้แล้วในการป้องกันและ
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ปราบปรามอาชญากรรมโดยอาจมี ช่ือเรียกและรูปแบบที่แตกต่างกันไป เช่น ในรูปแบบของ
อาสาสมัครตํารวจบ้าน  ตํารวจอาสา  ตํารวจบ้าน  ตํารวจชุมชุน เป็นต้น  และยังสามารถประสาน
และขอความร่วมมือไปยังเครือข่ายประชาชนท่ีหน่วยงานอ่ืนได้จัดต้ังดําเนินการไว้แล้วมาช่วยในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมได้เลย เช่น ลูกเสือชาวบ้าน  อาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) โดยใช้วิธีการให้นายตํารวจในระดับ
บริหารของสถานีตํารวจได้มีส่วนร่วมในการเดินเข้าหาชาวบ้านและผู้นําในชุมชนเพื่อชักชวนให้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการป้องกันและลดอาชญากรรม  
 

5.1.2.4   เน้นวิธีการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างตํารวจกับมวลชน  
 
     ในการดําเนินโครงการ ตมอ.  สถานีตํารวจทุกแห่งจะมีแนวทางการรักษา
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างตํารวจและมวลชนภาคีเครือข่ายหลากหลายวิธีการด้วยกันซึ่งสอดคล้องกับวิถี
ชนและวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นด้วย ดังน้ี 
    (1) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงานท้ังในด้านการพูด 
เขียน และแสดงกิริยา ท่าทางในลักษณะของการให้เกียรติ ยกย่อง และนับถือในความเสียสละต่อ
ส่วนรวมของมวลชนภาคีเครือข่าย 
    (2) การให้กําลังใจและช่วยแก้ปัญหาอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นให้แก่มวลชน
ภาคีเครือข่าย ทั้งในเน่ืองส่วนตัวและการปฏิบัติการที่เป็นเร่ืองส่วนรวมเท่าที่สามารถจะทําได้ในกรอบ
ของกฎหมาย 
    (3) การพบปะสังสรรค์หรือปรึกษาหารือกันอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการในงานพิธีการ งานเลี้ยงฉลองรื่นเริง งานสังคม การแข่งขันกีฬา การร่วมบําเพ็ญประโยชน์
ตามที่สาธารณะ งานเลี้ยงสังสรรค์ ตามเทศกาล วาระหรือช่วงระยะเวลาที่กําหนด เช่น กรณีพ้ืนที่
ภาคใต้จะมีการเลี้ยงนํ้าชา กรณีพ้ืนที่ภาคเหนือจะมีการรวมตัวของชุมชนในงานศพที่บ้านพัก กรณี
ภาคอีสานจะมีการร่วมทําบุญตามวาระที่วัดของชุมชน เป็นต้น 
    (4) การเย่ียมเยียนไปมาหาสู่กันที่บ้านพัก สถานที่ประกอบอาชีพ และที่
ประชุมประชาคมในชุมชน 
    (5) การที่หัวหน้าและฝ่ายบริหารของสถานีตํารวจหมั่นร่วมประชุมคระ
กรรมการ ตมอ. และลงพ้ืนที่เพ่ือร่วมมือปฏิบัติการกับอาสาสมัครฝ่ายปฏิบัติการด้วยตนเองอย่าง
สม่ําเสมอเพ่ือเพ่ิมขวัญและกําลังใจให้แก่ภาคีเครือข่ายในการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของตํารวจ 
    (6) การที่หัวหน้าและฝ่ายบริหารของสถานีตํารวจหมั่นตรวจสอบปัญหา
ความขัดแย้งหรือความไม่พึงพอใจของมวลชนภาคีเครือข่ายที่มีต่อตํารวจอยู่เสมอและเมื่อได้รับทราบ
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เหตุแล้วจะมีการดําเนินการแก้ไขที่รวดเร็วทันสถานการณ์เพ่ือหยุดย้ังมิให้ปัญหาของความขัดแย้งหรือ
ความไม่พึงพอใจของมวลชนภาคีเครือข่ายลุกลามไปมากขึ้น 
  

5.1.2.5   มีวิธีดําเนนิโครงการท่ีชัดเจนเปน็ขัน้ตอน   
 
     ทั้งน้ี สามารถสรุปรูปแบบและวิธีการดําเนินการร่วมกันระหว่าง
ตํารวจและมวลชนที่เป็นภาคีเครือข่ายอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพของโครงการ ตมอ. ได้              
7 ขั้นตอน ดังน้ี   
        1. ตรวจสอบสภาพปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ให้ถูกต้องตรงความ
จริง ว่ามีคดีอาชญากรรมประเภทหรือลักษณะใดที่เกิดขึ้นมาก และเป็นปัญหาหรือส่งผลกระทบต่อ
ความสงบสุข ความสงบเรียบร้อย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพ้ืนที่ ทั้ง
ประเภท ขนาด และปริมาณความร้ายแรงของปัญหาอาชญากรรม (ไม่ดูแต่สถิติอาชญากรรมที่สถานี
ตํารวจเพียงอย่างเดียว เพราะมีอาชญากรรมอีกจํานวนมากท่ีผู้เสียหายไม่ได้ไปแจ้งความ อาจเพราะ
ไม่มีเวลา หรือเกรงกลัวผู้ร้าย หรือเจ้าหน้าที่ตํารวจส่วนหน่ึงหลีกเลี่ยงที่จะรับแจ้งความหรือลงบันทึก
การเกิดคดีอาชญากรรมบางส่วน เพ่ือลดปริมาณงานในความรับผิดชอบของตน) 
      2.  พิจารณาเลือกคดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมากและเป็นปัญหา 
หรือเป็นความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งอาจมีอยู่ประเภทเดียวหรือหลายประเภทมาดําเนิน
โครงการตํารวจร่วมมวลชนลดอาชญากรรม (ตมอ.) เฉพาะบางส่วนที่พิจารณาแล้วเห็นว่า ตํารวจและ
มวลชนในพ้ืนที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะร่วมกันดําเนินการป้องกันและลดคดีอาชญากรรมดังกล่าวได้ 
       3.  ประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์คดีอาชญากรรม
ประเภทที่เป็นปัญหาและได้เลือกไว้เพ่ือดําเนินการป้องกันดังกล่าวว่า มีเหตุปัจจัยและสาเหตุของการ
เกิดคดีอาชญากรรมอย่างไรบ้าง มีแผนประทุษกรรมหรือพฤติการณ์แห่งการกระทําผิดของคนร้าย
อย่างไร ผู้เสียหายหรือเหยื่อเป็นกลุ่มคนประเภทใด มีสภาพแวดล้อมอย่างไรที่เอ้ืออํานวยให้เกิดคดี
อาชญากรรมดังกล่าวขึ้น ฯลฯ โดยใช้ข้อมูลข่าวสารจากมวลชนในพ้ืนที่เป็นหลักพ้ืนฐานที่สําคัญในการ
วิเคราะห์ 
      4. ประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเพ่ือคิดหาแนวทางหรือวิธีการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมให้บรรเทาเบาบางลง หรือมีสถิติของการเกิดคดีอาชญากรรมดังกล่าวลดลงให้จง
ได้ 
       5. ประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเพ่ือวางแผนและจัดทําแผนปฏิบัติ
การ ตมอ. โดยมีการระบุข้อมูลรายละเอียดตามหัวข้อที่สําคัญไว้อย่างชัดเจน  เพ่ือให้การทํางาน
ร่วมกับมวลชนในพ้ืนที่เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และมีความต่อเน่ือง 
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       6. ลงมือดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ตมอ.อย่างจริงจังและมี
ประสิทธิภาพ  
       7. ประเมินผลการปฏิบัติการตามแผนเป็นระยะทั้ งมิ ติ ด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
5.2 การสรปุผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรบัฟังความเหน็ 

 
ในการดําเนินการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  คณะผู้วิจัยได้กําหนดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Focus 

Group) ขึ้น  เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับร่างคู่มือการปฏิบัติงานและสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปราบอาชญากรรมและให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
ย่ิงต่อการดําเนินการศึกษาวิจัย ในวันอังคารที่ 30 กรกฎาคม  2556 ระหว่างเวลา 08.30 – 12.00 น. 
ณ  ห้องบํารุงเมือง ช้ัน 4 โรงแรม เดอะ ทวิน ทาวเวอร์ กรุงเทพฯ โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มผู้แทน
จากสํานักงานตํารวจแห่งชาติ กลุ่มผู้แทนจากภาคประชาชน และในการจัดประชุมดังกล่าวมีผู้เข้าร่วม
จํานวนทั้งสิ้น 46 คน ทั้งน้ี ผู้เข้าร่วมประชุมได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับร่างคู่มือ
การปฏิบัติงานและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปราบ
อาชญากรรม รายละเอียดดังน้ี 
 

1) ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลสามเสน  คนที่  1   เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   
 ปัญหาและอุปสรรค 

- ประชาชนยังขาดศรัทธาในตัวตํารวจ ยังไม่ไว้วางใจการทํางานของตํารวจ
100%  ยังขาดความเช่ือมั่นว่าตํารวจจะคุ้มครองในด้านความปลอดภัยได้ 

- ปัญหาเก่ียวกับการสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันอยู่กันแบบญาติพ่ีน้องกับ
ประชาชนซ่ึงมีความสําคัญมาก เพราะทุกวันน้ีตํารวจกับประชาชนยังห่าง
เหินกันอยู่ 

- หัวหน้าสถานีตํารวจไม่ลงพ้ืนที่จริงเพ่ือร่วมแก้ปัญหากับประชาชน 
- ขาดปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานให้สําเร็จน่ันคือ งบประมาณ 

ความเห็นเกี่ยวกับร่างคู่มือการสร้างการมีส่วนร่วมฯ  
- นอกจากปัจจัยแวดล้อมแล้วสิ่งแวดล้อมก็มีความสําคัญต่อการป้องกัน

อาชญากรรมการ เช่น  การจัดสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัยมีแสง
สว่างพอเพียง มีกล้อง CCTV ป้ายเตือนเหย่ืออาชญากรรม ฯลฯ 
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2) ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลสามเสน  คนที่  2  เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   
ปัญหาและอุปสรรค 

- ขาดอุปกรณ์เครื่องมือสนับสนุนในการทํางานอย่างมาก ส่วนมากตํารวจ
และชุมชนหากันมาเอง นายจะสั่งอย่างเดียว แต่ไม่มีงบประมาณสนับสนุน 

- ปัญหาด้านมวลชนขอสนับสนุนเคร่ืองแบบและจัดเสบียงอาหารในการช่วย
ออกปฏิบัติหน้าที่ (ปัญหาตํารวจบ้าน)  

ความเห็นเกี่ยวกับร่างคู่มือการสร้างการมีส่วนร่วมฯ  
- โครงการปฏิบัติงานขอให้มีงบประมาณตามมาด้วย ส่วนมากตํารวจชุมชน

จะใช้เงินตัวเองจ่าย 
 

3)  ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลชนะสงคราม เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   
ปัญหาและอุปสรรค 

- ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน 
- ขาดการบริหารจัดการในองค์กร  
- การดําเนินงานขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้มีอิทธิพล สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม  สภาพพ้ืนที่ 

  ปัจจัยที่ส่งผลสาํเร็จ 
- การสร้างแรงจูงใจ  เช่น การมอบโล่ 
- ควรมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 

 
4) ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลบางรัก  เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   

   ปัญหาอุปสรรคเกิดจากความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหน้าที่แต่ละคร้ังของเจ้าหน้าที่    
เลิกการเล่นพรรคเล่นพวก เด็กของคนมีอํานาจของพ้ืนที่ทําอะไรก็ได้ ทําผิดวันน้ีหายไปสักพักก็ออกมา
สร้างปัญหาต่อ และกลับมาสร้างอํานาจได้เพ่ิมมากขึ้น ทําให้ชาวบ้านไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ต่อไป 
นโยบายพูดถูกว่าให้ประชาชนมีส่วนร่วม แต่ความปลอดภัยที่จุดน้ีกลับไม่มีเลย 

ความเห็นเกี่ยวกับร่างคู่มือการสร้างการมีส่วนร่วมฯ  
- การจัดร่างฯครั้งน้ีความคิดดีมาก แต่อยากจะให้ทําจริงจังและถาวรตลอดไป            

ไม่ขาดช่วงและรับความคิดเห็นของประชาชนอย่างจริงจัง 
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5) ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   
ปัญหาและอุปสรรค 

- การให้การสนับสนุนของประชาชนเกี่ยวกับการให้ความร่วมมือกันในสังคม
เมือง ประชาชนส่วนใหญ่ต้องมีการด้ินรนเพ่ือความอยู่รอดในการดําเนิน
ชีวิต ทุกคนต้องออกทํางานหากิน จึงไม่มีเวลาเข้าร่วมกับข้าราชการตํารวจ 

- ในส่วนของการให้ค่าตอบแทน ไม่มีให้การสนับสนุน  
- ข้าราชการตํารวจบางส่วนงานไม่ให้ความร่วมมือและลดบทบาทของตํารวจ

ที่ทําหน้าที่ตํารวจชุมชนลง (หรือตํารวจด้านประชาสัมพันธ์)  
ความเห็นเกี่ยวกับร่างคู่มือการสร้างการมีส่วนร่วมฯ  

- เก่ียวกับร่างฯ ที่ทางคณะผู้วิจัยได้ดําเนินการร่างเป็นร่างที่เป็นแนวทางที่ดี 
และน่าที่จะสานต่อจนบรรลุวัตถุประสงค์ตามร่าง 

 
6)  ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 2  เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   

ปัญหาและอุปสรรค 
- ประชาชนยังมีทัศนคติที่มองการป้องกันอาชญากรรมให้เป็นหน้าที่ของ

ตํารวจเพียงฝ่ายเดียว โดยอ้างเหตุหลายประการ เช่น ต้องทํางานบ้าง ไม่มี
เวลาบ้าง หรือเพ่ือนบ้านข้างเคียงของคนในชุมชนไม่ให้ความร่วมมือ  

- ปัญหาการขาดงบประมาณในการดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
- การดําเนินงานตามแนวทางตํารวจชุมชนสัมพันธ์ที่มีลักษณะขัดแย้งกับ

แนวทางของฝ่ายป้องกันและปราบปราม (ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน)   
ความเห็นเกี่ยวกับร่างคู่มือการสร้างการมีส่วนร่วมฯ  

- ควรแบ่งแยกหน้าที่และขั้นตอนการดําเนินงานระหว่างตํารวจชุมชนสัมพันธ์
และฝ่ายป้องกันปราบปรามให้ชัดเจน เพ่ือมิให้เกิดความซ้ําซ้อนและเป็น
ภาระแก่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมากเกินไป หรือควรมีแนวทางในการทํางานร่วมกัน
ให้เกิดการประสานงานกันและไม่ขัดแย้งในวิธีการดําเนินงาน 

 
7) ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลวัดพระยาไกร คนที่ 1  เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   

ปัญหาและอุปสรรค 
- ในพ้ืนที่เป็นชุมชนค่อนข้างถาวร เช่น พ้ืนที่ของกรมธนารักษ์, ที่ทรัพย์สินฯ 
- ประชาชนมีส่วนร่วมในการทาํความผิดจึงไม่กล้าร่วมมือกับตํารวจ 
- เจ้าหน้าที่ตํารวจในท้องที่ตอนน้ีไม่เพียงพอ ต้องเพ่ิมอัตรากําลัง 
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- เจ้าหน้าที่ตํารวจเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการทําความผิดเสียเอง ประชาชนจึงไม่
กล้าให้ความร่วมมือ 

- ผู้บังคับบัญชาระดับสถานีตํารวจไม่ใส่ใจ มุ่งจะเอาแต่ผลงาน ไม่ยอมหา
งบประมาณให้  ต้องให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานออกค่าใช้จ่ายเอง 

- ผู้บังคับบัญชาต้องลงพ้ืนที่ให้มากไม่ใช่ลงพ้ืนที่ถ่ายรูปอย่างเดียว 
- ผู้บังคับบัญชาต้องจริงใจกับประชาชนจริงๆ เพ่ือให้ประชาชนไว้ใจ กล้าให้

ความร่วมมือ 
- ถ้าเป็นไปได้ต้องทําให้ทุกบ้านเป็นตํารวจบ้าน ให้ช่วยดูแลแทนตํารวจจริงๆ 

 
8)  ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลวัดพระยาไกร คนที่ 2  เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   

   ปัญหาและอุปสรรคมาจากการจัดการงบประมาณในการทําโครงการและจํานวนของ
เจ้าหน้าที่ที่จะเข้ามาร่วมทํางาน เพราะส่วนใหญ่คิดว่าการทํางานในเรื่องดังกล่าวไม่มีรายได้และไม่มี
ผลงานในเจ้านาย  และปัญหายังเกิดจากผู้บังคับบัญชาไม่ให้ความสําคัญอย่างจริงจัง และบุคคลใน
พ้ืนที่ไม่อยากเข้ามาร่วมงานเพราะจะต้องเสียค่าใช้จ่ายอย่างเดียว 
   ความเห็นเก่ียวกับร่างคู่มือการสร้างการมีส่วนร่วมฯ น้ัน พิจารณาแล้วคิดว่าทําได้แต่
ต้องปรับทัศนคติของตํารวจให้เห็นประโยชน์ในการทําโครงการว่าสามารถช่วยให้เจ้าหน้าที่ทํางานได้
สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ต้องให้ความสําคัญในการปรับทัศนคติระหว่างประชาชนกับ
ตํารวจก่อนที่จะทําโครงการอย่างเต็มรูปแบบ ถือว่าเป็นโครงการที่ดีและจะทําให้เกิดสังคมที่มีส่วนร่วม
มากข้ึน 
 

9) ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลสามเสน  คนที่  3 เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   
ปัญหาและอุปสรรค  

- ประชาชนยังขาดความมั่นใจในตัวตํารวจว่าจะให้ความคุ้มครองหรือให้
ความปลอดภัยกับประชาชนได้ ทําให้การให้ความร่วมมือกับตํารวจมีโอกาส
ประสบความสําเร็จได้น้อย 

- หัวหน้าสถานีตํารวจขาดความตั้งใจท่ีจะลงพ้ืนที่พบปะประชาชนในพ้ืนที่ทํา
ให้เกิดช่องว่างระหว่างตํารวจกับประชาชน การให้ความร่วมมือกับกับ
ตํารวจจึงไม่อาจเกิดขึ้นได้ 

- การขาดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานโดยเฉพาะในการจูงใจ
ประชาชนให้เข้าร่วม 
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- ร่างคู่มือดีแล้ว ทั้งน้ี ทางสถานีตํารวจนครบาลสามเสนก็ได้ดําเนินการใน
ลักษณะเดียวกับคู่มือมาบ้างแล้ว 

ข้อเสนอแนะ 
- สภาพแวดล้อมมีผลต่อการก่ออาชญากรรม เช่น ท้องที่ที่ไม่มีไฟฟ้าให้แสงที่

เพียงพอจะเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม ดังน้ัน ควรปลูกฝงัให้ประชาชนใน
ท้องที่มีส่วนร่วมในการดูแลสภาพแวดล้อม 

 
10) ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลพระราชวัง  เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   

ปัญหาและอุปสรรค 
- หัวหน้าสถานีไม่สนับสนุนเต็มกําลังในการลงพ้ืนที่ทําให้ประชาชนขาดความ

เช่ือมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจ 
- งบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการดําเนินงานส่งผลให้ตํารวจผู้ปฏิบัติต้องใช้

เงินตัวเองในการปฏิบัติงาน รวมถึงชาวบ้านขาดแรงจูงใจในการเข้าร่วมกับ
ตํารวจในการปฏิบัติงาน เพราะนอกจากไม่มีค่าตอบแทนแล้ว ยังอาจต้องใช้
เงินตัวเองในการปฏิบัติงานอีกด้วย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จ 
- ตํารวจต้องมีจิตสาธารณะ เอาประชาชนเป็นที่ต้ัง เป็นมิตรกับประชาชน 

เพ่ือสร้างความไว้วางใจและความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจ 
11) ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลชนะสงคราม  เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   

ปัญหาและอุปสรรค 
- การขาดงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอต่อการดําเนินงานและภาระงาน 
- หัวหน้าสถานีขาดการปฏิสัมพันธ์กับประชาชน รวมถึงการที่ตํารวจไม่มี

ความจริงใจกับประชาชนในการปฏิบัติงาน 
- ปัญหาการครอบงําการปฏิบัติงานของตํารวจโดยผู้มีอิทธิพลในท้องที่ 
- ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของชุมชนเมืองส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนของ

อาชญากรรม 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จ 

- การสร้างแรงจูงใจให้กับประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมป้องกัน
อาชญากรรม 

- เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ในกิจการของตํารวจโดยแจ้งให้ประชาชนทราบเร่ือง
ภารกิจของตํารวจชุมชน 
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12) ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลบางรัก คนที่ 1  เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   
ปัญหาและอุปสรรค 

- ตํารวจผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ในการปฏิบัติงานเก่ียวกับตํารวจชุมชน
โดยเฉพาะเพราะระบบตํารวจที่มีการโอนย้ายอยู่ตลอดเวลา 
 

ข้อเสนอแนะ  
- ก่อนที่จะให้ตํารวจไปปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับตํารวจชุมชนต้องมีการอบรมให้

ความรู้ในเรื่องดังกล่าวก่อน 
- ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานของตํารวจโดยผ่านเว็บไซต์ของแต่ละสถานี

ตํารวจ 
- เสนอให้ผู้บังคับบัญชาลงพ้ืนที่พบปะกับประชาชน 
-  

13)  ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลบางรัก  คนที่  2  เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   
ปัญหาอุปสรรค 
- ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทของตนเอง บุคลากรของรัฐ ขาด

ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถในกาบริหารจัดการ 
- ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการบริหารงานในชุมชน ไม่ควรแบ่งพรรคแบ่ง

พวก ทุกคนควรมีจิตอาสา 
- ควรแบ่งงานกันเป็นสัดส่วน ควรให้ผู้มีอํานาจเข้ามามีส่วนร่วม   

 
14)  ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   

   ปัญหาและอุปสรรคเกิดจากการท่ีตํารวจไม่อยู่ในสถานะทีจ่ะช่วยเหลือประชาชนได้ 
เช่น ฐานะทางการเงิน 
 

15)  ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลพระราชวัง  เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   
   ปัญหาและอุปสรรคมาจาก การขาดความรู้เฉพาะทางของผู้ปฏิบัติงานและการขาด
สนับสนุนในด้านความรู้จากหน่วยงาน และความหลากหลายของประชากรมีผลต่อการบังคับใช้
กฎหมาย 
   ข้อเสนอแนะเห็นว่า ควรนําระบบตํารวจชุมชนมาใช้กับพ้ืนที่นําร่องก่อนหากได้ผล
อย่างไรจึงขยายผลไปยังพ้ืนที่อ่ืน  
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16)  ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1  คนท่ี 1 เสนอความเห็นต่อที่ประชุม
ว่า การใช้ระบบตํารวจชุมชนอาจจะใช้ได้ในพ้ืนที่สังคมชนบทเพราะประชาชนใกล้เคียงมีความรู้จักมัก
คุ้นกัน แต่อาจจะใช้ไม่ได้ในสังคมเมือง เพราะสังคมเมืองประชาชนแทบจะไม่รู้ข้อมูลของเพ่ือนบ้านทํา
ให้ระบบตํารวจชุมชนอาจจะใช้ไม่ได้ในชุมชนเมือง 

 
17)  ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1  คนที่ 2 เสนอความเห็นต่อที่ประชุมดังน้ี   

ปัญหาอุปสรรค 
- มาจากตัวบุคคล 

o การสร้างแนวร่วมของประชาชนยังได้รับความร่วมมือยังไม่เต็มที ่
o เข้ามามีส่วนร่วมเพียงบางส่วน สาเหตุที่ไม่เข้ามามีส่วนร่วม เช่น 

ติดงานประจํา ไม่ค่อยมาเก่ียวข้องกับตํารวจ กลัว ขาดความ
ศรัทธาพนักงานตํารวจ 

- ขาดงบประมาณในการจัดทําโครงการ 
- เวลาที่มีการเข้ามามีส่วนร่วมจะมีเวลาไม่ตรงกับของประชาชนท่ีการเข้ามามี
ส่วนร่วม 
- ขาดความรู้ในการเข้ามามีส่วนร่วม 
- สิ่งที่ดีของโครงการ ตมอ. คือ ประชาชนชอบมากที่มีส่วนร่วมกับตํารวจ
สามารถทําให้กิจการของตํารวจสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม  

 
18)  ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง  เสนอความเห็นต่อที่ประชุมว่า ตํารวจควร

เดินหน้าเข้าหาประชาชนพูดคุยสอบถามปัญหา แสดงความคิดเห็นตรงไปตรงมาแต่ละปัญหา เข้าร่วม
กิจกรรม แสดงความจริงใจช่วยเหลือ ทํากับประชาชนอย่างต่อเพ่ือน 
 

19) ผู้แทนจากสถานีตํารวจนครบาลเตาปูน  เสนอความเห็นต่อที่ประชุมว่า รูปแบบการ
สร้างการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพคือ จะต้องให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาอาชญากรรมใน
แต่ละชุมชน เพ่ือให้ประชาชนรู้จักโทษพิษร้ายที่จะเกิดกับชุมชนหรือบุคคลในชุมชน และควรจะต้องมี
อุปกรณ์ในการช่วยลดปัญหาอาชญากรรม เช่น กล้อง CCTV  
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5.3  คู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนนุการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

โครงการการจัดการความรู้เก่ียวกับการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
สนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
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ส่วนที่  1  บทนํา  
 
 คู่มือการปฏิบัติงานและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมนี้  สอดคล้องรองรับกับหลักการของโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ์ที่
สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ดําเนินการอยู่แล้วในแต่ละสถานีตํารวจ และต่อมาได้มีการดําเนิน
โครงการ“การศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม” สนับสนุนโดยสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในช่วงปี 2553 – 2554 โดยพล.ต.ต.โกสินทร์ หินเธาว์และคณะ            
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของโครงการคือเพ่ือศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของพลังมวลชนกับตํารวจในการ
ป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่นําร่อง 10 แห่ง ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจังหวัด
ชลบุรี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแก่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดนครปฐม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลาและกองบังคับการตํารวจนครบาล 9  โดยการพัฒนารูปแบบ
และวิธีการดําเนินการร่วมกันระหว่างตํารวจและมวลชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบในการป้องกันและลด
ปัญหาอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือกําหนดรูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนร่วมลด
อาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือใช้เป็นต้นแบบในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆ ของประเทศ ซึ่ง
คู่มือฉบับน้ีได้มีการถอดบทเรียนและองค์ความรู้ที่ได้จากโครงการดังกล่าวและกําหนดหลักการและ
วิธีการการสร้างการมีส่วนร่วมให้สอดคล้องกับหลักการของโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ์   

 คู่มือฉบับน้ีมีหลักการและแนวคิดที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  พ.ศ. 
2555-2564  ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของตํารวจ  
ซึ่งมีเป้าประสงค์และกลยุทธ์ ดังน้ี 

เป้าประสงค์  3.1  การมีส่ วนร่วมของประชาชน  เครือข่ ายภาค รัฐ  และ
ภาคเอกชน ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความเข้มแข็ง 
  กลยุทธ์  ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนเข้า
มามีส่วนร่วมตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด 
   เป้าประสงค์  3.2 การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความพึงพอใจ 

กลยุทธ์  3.2.1  ส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูเกียรติและ/หรือให้รางวัลตอบแทนคุณ
ความดีแก่ประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 
  3.2.2  สนับสนุนเงินค่าตอบแทนและสวัสดิการให้กับประชาชนและ
เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนตามความเหมาะสม 
 3.2.3  ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการปฏิบัติ ตลอดจนแนวทาง
การประเมินผลการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนให้มีความชัดเจน 
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สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่ 
   เป้าประสงค์  3.3 กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เอ้ือต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
   กลยุทธ์  3.3.1  บูรณาการกลไกที่เก่ียวข้อง ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
ให้มีการเช่ือมโยงการดําเนินงานการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนให้มี
เอกภาพ ลดความซ้ําซ้อนในการปฏิบัติงาน 

  3.3.2  ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง และข้อบังคับ
ต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน 
   เป้าประสงค์  3.4  หน่วยงานและบุคลากรนําแนวคิดการมีส่ วนร่วมของ
ประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการ
ประชาชน 

กลยุทธ์   3.4.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของข้าราชการตํารวจและ
เป้าหมายการทํางานของหน่วยงานทุกระดับให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการทํางานตาม
แนวคิด Community Policing 
  3.4.2  จัดทําฐานข้อมูลในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ 
ทะเบียนอาสาสมัครเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ประเภทและชนิดของกิจกรรมท่ีดําเนินการ 
และให้สามารถเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
  3.4.3 ปรับโครงสร้างหน่วยงานและระบบตําแหน่งให้สอดคล้องกับ
การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ทั้งน้ีผลลัพท์ที่ได้จากการดําเนินงานตามคู่มือดังกล่าวน้ัน สํานักงานตํารวจแห่งชาติจะได้รับ
คือ เป็นการดําเนินการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  พ.ศ. 2555-2564          
ที่มุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนการปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการปฏิบัติ 
ตลอดจนแนวทางการประเมินผลการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน และการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ของข้าราชการตํารวจและเป้าหมายการทํางานของหน่วยงานทุกระดับให้ยึดถือการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการทํางานตามแนวคิด Community Policing  และผลลัพธ์ที่ชุมชนได้รับคือ เป็น
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม และมีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ของประชาชนในพ้ืนท่ี ทําให้ปัญหาอาชญากรรมลดลง 
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ส่วนที่  2  หลักการสําคัญ  
 

  เจ้าหน้าที่ตํารวจต้องพึงคํานึงถึงหลักการที่ว่า ตํารวจมีภารกิจในการดูแลความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แต่เน่ืองจากตํารวจมีข้อจํากัดหลายประการ ทั้งด้านงบประมาณ 
ด้านเวลา ด้านบุคลากร ฯลฯ จึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ ดังน้ัน การเปิดพ้ืนที่และโอกาสให้
ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมกับตํารวจในการทํางานท้ังด้านการป้องกันและด้านการปราบปราม
อาชญากรรม  จะช่วยลดปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

  และที่สําคัญที่สุด หัวหน้าสถานีตํารวจและหัวหน้างานจะต้องให้ความสําคัญในการเข้ามา
ดําเนินการตามโครงการ เพราะเป็นการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ร่วมกับประชาชน  
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ส่วนที่  3  การปรับทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 
 
 

การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและลดอาชญากรรมให้เกิดข้ึนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพน้ัน ทั้งตํารวจและประชาชนต่างปรับเปลี่ยนวิธีคิดและมุมมองที่มีต่อการกระทําในการ
ป้องกันและลดอาชญากรรมในชุมชน การปรับเปล่ียนวิธีคิดระหว่างตํารวจและประชาชนเป็นปฏิกิริยา
ที่สะท้อนกลับไปมาซึ่งกันและกัน ดังน้ัน จึงจําเป็นต้องดําเนินการร่วมกัน ดังน้ี 
   
  การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการทํางานในส่วนของตํารวจ 6 ประการ 
   1. ปรับพฤติกรรมการทํางานจากเชิงรับเป็นเชิงรุก จากรอรับปัญหาที่สถานีตํารวจ
เป็นออกจากสถานีตํารวจเพ่ือลงสํารวจปัญหาอาชญากรรมของพ้ืนที่ที่แท้จริงมากกว่าที่จะเช่ือว่าสถิติ
อาชญากรรมที่รับแจ้งบนสถานีตํารวจจะแสดงถึงสภาพปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่แต่เพียงอย่างเดียว 
   2. ปรับความคิดที่จะยอมรับความช่วยเหลือสนับสนุนจากประชาชนในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมในด้านต่างๆ เช่น ข้อมูลอาชญากรรมท้องถิ่น ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม และการช่วยเหลือด้านทรัพยากรการบริหารงานต่างๆ เป็นต้น 
  3. ปรับเพ่ิมความต้ังใจในการทํางานให้สูงขึ้นมากพอที่จะแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นได้อย่าง
ชัดเจนเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้ประชาชนอาสาเข้ามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมกับ
ตํารวจได้ในปริมาณท่ีมากและต่อเน่ืองยาวนาน 
  4. ปรับจิตใจให้อ่อนแต่แข็งแกร่งเพียงพอที่จะทํางานร่วมกับประชาชนจํานวนมากท่ี
มีความหลากหลายทางความคิด และความต้องการได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
  5. ปรับวิธีคิดและการทํางานให้เป็นระบบอย่างจริงจัง โดยมีการใช้ระบบข้อมูลที่
ถูกต้องครบถ้วน และรอบด้าน มีการวางแผนที่แน่ชัด มีการปฏิบัติตามแผนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติการและปรับปรุงการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างทันเหตุการณ์เพ่ือเป็นหลักประกันความสําเร็จในการลดอาชญากรรม
ให้แก่ประชาชน 
  6. ปรับพฤติกรรมหัวหน้าสถานีตํารวจและหัวหน้างานให้เข้ามาให้ความสําคัญกับ
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 



155 

 

  การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการทํางานในส่วนของประชาชน 3 ประการ 
  1. ปรับเปลี่ยนความเช่ือที่ ว่า หน้าที่ ในการลดอาชญากรรมเป็นงานในความ
รับผิดชอบของตํารวจแต่เพียงฝ่ายเดียว เปลี่ยนเป็นมีวิธีคิดว่าหน้าที่และความรับผิดชอบในการลด
อาชญากรรมเป็นของตํารวจและประชาชนร่วมกัน 
  2. ปรับจิตใจให้มีจิตอาสาที่พร้อมจะเข้ามามีส่วนร่วมกับตํารวจในการลด
อาชญากรรมในพ้ืนที่ของตนเองเท่าที่สามารถจะร่วมมือได้ตามช่วงเวลาและโอกาส 
  3. ปรับความคิดที่จะยอมรับว่าไม่มีใครท่ีจะได้รับความเดือดร้อนจากปัญหา
อาชญากรรมในพื้นที่ได้อย่างแท้จริง นอกจากประชาชนในพ้ืนที่น้ันเองจึงสมควรที่ประชาชนทุกคน
จะต้องเข้ามีส่วนร่วมในการแก้ไขป้องกันไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ในระดับที่มากหรือน้อยตามกําลังหรือจิต
ศรัทธาของแต่ละคน 
   
   กล่าวโดยสรุป ตํารวจจะต้องมีการปรับพฤติกรรมการทํางานจากเชิงรับมาเป็นเชิงรุก 
ตํารวจต้องเดินเข้าหาประชาชนอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน ปรับความคิดที่จะยอมรับความช่วยเหลือ
สนับสนุนจากประชาชน  ปรับเพ่ิมความต้ังใจในการทํางานให้สูงขึ้น  ปรับจิตใจให้อ่อนน้อมแต่
แข็งแกร่งและอดทน และปรับวิธีคิดและการทํางานให้เป็นระบบอย่างจริงจัง  ในขณะที่ประชาชนต้อง
มีการปรับความเช่ือที่ว่า หน้าที่ในการลดอาชญากรรมเป็นงานในความรับผิดชอบของตํารวจฝ่ายเดียว 
มาเป็นความคิดที่ว่าหน้าที่ดังกล่าวเป็นความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างตํารวจกับประชาชนท่ีทั้งสอง
ฝ่ายต้องร่วมมือร่วมใจกัน โดยปรับจิตใจให้มีจิตอาสาและปรับความคิดยอมรับว่าผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อนจากปัญหาอาชญากรรมคือประชาชนในพ้ืนที่น่ันเอง  จึงควรที่ประชาชนทุกคนจะต้องเข้ามา
มีส่วนร่วมในการแก้ไข  
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การปรับทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 
 

                                                                              
ฝ่ายตํารวจ         ฝ่ายประชาชน  
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

 

1. ปรับพฤติกรรมการทํางานจากเชิงรับเป็นเชิงรุก 

2. ปรับความคิดยอมรับความช่วยเหลือสนับสนุนจาก
ประชาชน 

3.  ปรับเพ่ิมความต้ังใจในการทํางานให้สูงข้ึน 

4. ปรับจิตใจให้อ่อนแต่แข็งแกร่ง 

5. ปรับวิธีคิดและการทํางานให้เป็นระบบอย่างจริงจัง 

1. ปรับเปลี่ยนความคิดว่าหน้าที่ในการลด
อาชญ ากรรม เป็นของตํ ารวจและ
ประชาชนร่วมกัน 

2. ปรับจิตใจให้มีจิตอาสา  

3. ปรับความคิดว่าประชาชนเป็นผู้ได้รับ
ความเดือดร้อนจากปัญหาอาชญากรรม 
ดังน้ัน จึงต้องเข้ามีส่วนร่วมในการแก้ไข
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ส่วนที่  4  รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน  
 
 
 เน่ืองจากในทุกสถานีตํารวจได้มีการสร้างประชาชนไว้แล้วในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมโดยอาจมี ช่ือเรียกและรูปแบบที่แตกต่างกันไป เช่น ในรูปแบบของ
อาสาสมัครตํารวจบ้าน  ตํารวจอาสา  ตํารวจบ้าน  ตํารวจชุมชุน เป็นต้น  และยังสามารถประสาน
และขอความร่วมมือไปยังเครือข่ายประชาชนท่ีหน่วยงานอ่ืนได้จัดต้ังดําเนินการไว้แล้วมาช่วยในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมได้เลย เช่น  ลูกเสือชาวบ้าน  อาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  ดังน้ัน  ตํารวจจึงมีประชาชนท่ีพร้อมจะ
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานส่วนหน่ึงอยู่แล้ว แต่ต้องปรับเปลี่ยนจากลักษณะที่ให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการทําหน้าที่ผู้ช่วยเจ้าพนักงานตํารวจเท่าน้ัน มาเป็นการเพิ่มบทบาทของประชาชน
โดยการเปิดพ้ืนที่ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมทําในทุกข้ันตอนของการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ทําให้ภาคีเครือข่ายมีเวทีอย่างเป็นทางการในรูปแบบของ “คณะกรรมการ” ประจํา
พ้ืนที่ที่จะมีโอกาสร่วมคิดวางแผนและปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการลดอาชญากรรมในพื้นที่ร่วมกับ
ตํารวจท้องที่รับผิดชอบได้อย่างแท้จริง  มิใช่เป็นเพียงกองกําลังที่ปฏิบัติการตามคําสั่ง หรือแนวทางที่
เกิดจากความคิดของตํารวจแต่เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน 
  
  คณะกรรมการคืออะไร ?  
    การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่
ต้องทําในรูปแบบของ “คณะกรรมการ” เรียกว่า “คณะกรรมการตํารวจชุมชนสัมพันธ์” หรือ 
“คณะกรรมการ ตชส.”  โดยคณะกรรมการเกิดจากประชุมปรึกษาหารือร่วมกับตัวแทนภาคีเครือข่าย
ของหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชนต่าง ๆ ในพ้ืนที่ของสถานีตํารวจเพ่ือพิจารณาแต่งต้ัง
คณะกรรมการประจําแต่ละพ้ืนที่ของเขตรับผิดชอบ เพ่ือเป็นฝ่ายรับผิดชอบดําเนินโครงการ โดย
จะต้องมีการพิจารณาเลือกสถานท่ีเป็นสถานที่ต้ังของศูนย์ปฏิบัติการของคณะกรรมการที่ไม่ใช่สถานี
ตํารวจ เพ่ือใช้เป็นศูนย์ประสานงาน การจัดประชุมปรึกษาหารือ การจัดฝึกอบรม การเก็บรักษาข้อมูล
และเครื่องมืออุปกรณ์และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันระหว่างตํารวจกับประชาชนตามโครงการ 
 

คณะกรรมการคือใคร ? 
   คณะกรรมการอาจประกอบไปด้วยบุคคลที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  

1)  ประธาน  ควรเป็นผู้นําชุมชน เช่น กํานัน นายกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้ใหญ่บ้านที่ได้รับการยอมรับ และผู้นําชุมชนควรเป็นบุคคลท่ีสามารถประสานงานกับ
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หน่วยงานภาครัฐและมีความสามารถในการชักชวนประชาชนในพ้ืนที่ให้เข้ามาเป็นอาสาสมัครเพ่ือทํา
หน้าที่ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่  

2) กรรมการ  ควรประกอบไปด้วยบุคคลหลายฝ่าย อาทิเช่น   
 ผู้นําทางความคิดที่สามารถให้ความเห็นและคําแนะนําใน

การปฏิบัติงาน เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ครูอาจารย์ในชุมชน  
ข้าราชการท่ีเกษียณ  

 ผู้มีส่วนได้เสียจากการปฏิบัติงานของโครงการ เช่น 
ตัวแทนขององค์กรต่างๆ ที่ เก่ียวข้อง ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน  

 ผู้ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ  เช่น ผู้ประกอบการท่ี
ได้รับประโยชน์จากโครงการ หรือตัวแทนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ซึ่งอาจให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
อาหาร  วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือและยานพาหนะในการ
ปฏิบัติงาน 

3) เจ้าหน้าที่ตํารวจ  ทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  

4) ชุดปฏิบัติงาน เช่น อาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.)
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  ตํารวจอาสา พนักงานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น   
   

บทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการ    อาทิเช่น  

- กําหนดกรอบและพ้ืนที่เป้าหมายในการดําเนินการตามแผนเพ่ือพัฒนา
รูปแบบและวิธีการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

- สํารวจและตรวจสอบภาพอาชญากรรมใน พ้ืนที่ เป้ าหมายว่ามีค ดี
อาชญากรรมประเภทใดบ้าง ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน หรืออันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนเป็นส่วนรวมและจําเป็นต้องรีบแก้ไขปัญหา เพ่ือลดคดีอาชญากรรมดังกล่าวให้ได้ผลโดยเร็ว 

- พิจารณาเลือกประเภทคดีอาชญากรรมท่ีน่าเช่ือถือว่า หากเจ้าหน้าที่ตํารวจ
และประชาชนในพ้ืนที่ร่วมใจกันป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมประเภทดังกล่าวอย่างจริงจังแล้ว
จะสามารถลดสถิติการเกิดของคดีอาชญากรรมลดลงได้ 

- วิเคราะห์อาชญากรรมเป้าหมาย เพ่ือให้ทราบถึงแผนประทุษกรรมหรือ
พฤติการณ์แห่งการกระทําผิดของคนร้ายอย่างแท้จริง 
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- แสวงหาแนวทางปฏิ บั ติการร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ ตํารวจท้องที่
รับผิดชอบและประชาชนในพ้ืนที่  

- ร่วมกันจัดทําแผนปฏิบัติการและร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนที่ได้จัดทําไว้ 
พร้อมกับประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางที่ได้กําหนดไว้  

- ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่ของตน  
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ส่วนที่  5  วิธีและขั้นตอนการสร้างการมีส่วนร่วม 
 
 
  การดําเนินงานในการป้องกันและลดอาชญากรรมท่ีเน้นให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วน
ร่วมอย่างแท้จริงในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ผู้ปฏิบัติงานควรคํานึงถึงและปฏิบัติตาม
วิธีการท้ัง 7 ขั้นตอน หรืออย่างน้อยที่สุดควรกําหนดวิธีการและรูปแบบการดําเนินงานที่สอดคล้องกับ
วิธีการดังกล่าว  กล่าวคือ  
 
  ขั้นตอนที่  1  ร่วมตรวจสอบปัญหา 
   ร่วมตรวจสอบปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ว่ามีอาชญากรรมประเภทใดเกิดข้ึนบ้าง มี
จํานวนปริมาณและความร้ายแรงของปัญหามากน้อยเพียงใด โดยร่วมลงพ้ืนที่ตรวจสอบกับตํารวจใน
ท้องที่จริง ประกอบกับข้อมูลสถิติคดีอาชญากรรมของสถานีตํารวจด้วย ซึ่งทําให้ได้ข้อมูลที่แสดง
สถานภาพอาชญากรรมตรงกับสภาพปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ที่แท้จริง เน่ืองจากมีประชาชน
บางส่วนมิได้แจ้งความร้องทุกข์หรือแจ้งเหตุคดีอาชญากรรมต่อสถานีตํารวจทุกคดีที่เกิดขึ้นด้วยเหตุผล
ต่างๆ เช่น เสียเวลาเดินทาง เสียเวลาติดต่อราชการ เสียค่าใช้จ่าย เกรงกลัวคนร้าย หรือไม่ต้องการ
แจ้งเพราะคิดว่าตํารวจจับคนร้ายไม่ได้ เป็นต้น การกระทําดังกล่าวนําไปสู่การแก้ปัญหาอาชญากรรม
ที่ถูกต้องตรงกับสถานภาพอาชญากรรมท่ีแท้จริงต่อไป รวมท้ังพิจารณาเลือกประเภทคดีอาชญากรรม
ที่ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อนเกินกว่าศักยภาพของประชาชนโดยทั่วไปท่ีจะเข้ามีส่วนร่วมอย่างได้ผล เช่น 
คดีทําร้ายร่างกาย และคดีลักทรัพย์ เป็นต้น 
 
  ขั้นตอนที่ 2  ร่วมคิดวิเคราะห์ปัญหา 
   ร่วมวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมของพื้นที่เพ่ือให้ทราบองค์ประกอบแต่ละส่วนของ
อาชญากรรม   ได้แก่  

- ลักษณะหรือประเภทของสถานที่เกิดเหตุ เช่นที่ รกร้างว่างเปล่า ที่เปลี่ยว 
ถนนสาธารณะ อาคารบ้านพัก อาคารพาณิชย์ ห้องแถว อาคารแบ่งเช่า วัด 
โรงเรียน ร้านค้า หรือรถโดยสาร เป็นต้น 

- วันเวลาและช่วงเวลาที่เกิดเหตุ เช่นกลางวัน กลางคืน วันทํางาน วันหยุด 
หรือช่วงเทศกาลของปี เป็นต้น 

- ลักษณะหรือประเภทของคนร้าย เช่น คนท้องถิ่น คนนอกพ้ืนที่ วัยรุ่น คน
เมาสุรา คนติดยาเสพติด คนโรคจิตวิตถาร นักพนัน อันธพาลหรือคนพ้น
โทษ เป็นต้น 
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- ลักษณะหรือประเภทของส่ิงที่คนร้ายใช้ในการกระทําผิด เช่น อาวุธปืน มีด 
ของมีคม รถจักรยานยนต์ รถยนต์ หรืออุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ เช่น เชือก 
ไขควง คีมตัดเหล็ก กุญแจปลอม เคร่ืองแต่งกาย เอกสารหลักฐานหรือ
ข้อมูลเท็จ เป็นต้น 

- วิธีการกระทําผิดของคนร้าย เช่น  ต้ม ตุ๋น  หลอกลวง งัดบ้านเข้าไป             
ลักทรัพย์ ว่ิงราว ใช้อาวุธบังคับข่มขู่ ใช้อาวุธทําร้าย หรือฆ่าผู้อ่ืน ใช้กําลัง
หรืออาวุธข่มขืนอนาจาร หรือกระทําชําเราผู้หญิงมีอาวุธแล้วใช้รถขับ
ตระเวนหาเหย่ือเพ่ือประทุษร้ายต่อทรัพย์ เป็นต้น 

- ลักษณะหรือประเภทของเหย่ือ เช่นผู้หญิง เด็ก ชรา นักเรียนนักศึกษา คน
มีฐานะดี ผู้ประกอบธุรกิจ ผู้โดยสาร พระสงฆ์ ชาวบ้านที่มีการศึกษาตํ่า 
ผู้ใช้แรงงาน เกษตรกร ผู้ขับข่ีรถรับจ้าง หรือประชาชนโดยท่ัวไปเป็นต้น 

 
  ขั้นตอนที่ 3  ร่วมคิดหาทางแก้ไข 
   ร่วมพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ให้ตรงจุดตามผลของการ
วิเคราะห์ตามข้ันตอนที่ 2 ดังกล่าวคือ 
  (1) ร่วมสืบสวนและให้ข้อมูลเก่ียวกับผู้ต้องสงสัยหรือมีแนวโน้มน่าเช่ือว่าจะเป็น
คนร้ายที่ก่ออาชญากรรมให้ตํารวจได้รับทราบเบาะแสมากข้ึน เพ่ือพิสูจน์ทราบว่าเป็นผู้กระทําผิดคดี
อาชญากรรมที่แท้จริงหรือไม่  รวมท้ังร่วมมือกันสืบสวนติดตามและแจ้งเบาะแสให้ตํารวจดําเนินการ
ตรวจค้น ผลักดันให้ออกนอกเขตพ้ืนที่หรือจับกุมดําเนินคดีตามกฎหมายให้ได้ต่อไป 
  (2) ร่วมตรวจสอบเหย่ือ หรือผู้เสียหายที่เปิดเผยและยังมิได้เปิดเผยตัวและพิจารณา
ให้การเยียวยากลุ่มเหย่ืออาชญากรรมในพื้นที่ เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้น้อยลง รวมทั้งร่วม
สนับสนุนตํารวจให้การศึกษาอบรมแนะนําแก่กลุ่มเหย่ืออาชญากรรมเป้าหมายประเภทต่างๆ เพ่ือให้มี
ความรู้เท่าทันคนร้าย และรู้วิธีการป้องกันภัยอาชญากรรมดังกล่าวด้วยตนเอง 
  (3) ร่วมคิดวางแผนและร่วมปฏิบัติการกับตํารวจในการป้องกันและปราบปราม
จับกุมคนร้ายตามแผนประทุษกรรมของคนร้ายที่ ได้ วิเคราะห์ไว้ เพ่ือป้องกันมิให้คนร้ายก่อ
อาชญากรรมได้โดยสะดวกหรือประสบความสําเร็จและเพ่ือวางแผนดักซุ่มจับคนร้ายที่ได้ผลด้วย 
  (4) ร่วมดําเนินการตรวจสอบ ควบคุม และพิจารณาหาทางดําเนินคดีเอาผิดกับผู้ให้
การสนับสนุนอาชญากรรมประเภทต่างๆ ให้มากข้ึน เพ่ือลดการสนับสนุนคนร้ายให้น้อยลง เช่น              
การเข้มงวดกวดขันกับแหล่งรับซื้อของเก่า การใช้มาตรการลงโทษทางสังคมกับกลุ่มผู้มีอิทธิพลใน
พ้ืนที่ เป็นต้น 
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  (5) ร่วมดําเนินการควบคุมและกําจัดปัจจัยแวดล้อมเก้ือหนุนการก่ออาชญากรรม
ต่างๆ ในพ้ืนที่ให้อยู่ในขอบเขตหรือจัดการปราบปรามให้หมดส้ินไปจากพ้ืนที่เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้มี
อาชญากรรมเกิดข้ึนง่าย หรือแพร่ขยายออกไปมากขึ้น เช่น การปราบปรามแหล่งยาเสพติด แหล่ง
อบายมุข แหล่งการพนันผิดกฎหมาย เป็นต้น 
 
  ขั้นตอนที่ 4  ร่วมจัดทําแผนการปฏิบัติการ 
   ร่วมวางแผนและจัดทําแผนปฏิบัติการกับตํารวจท้องที่โดยไม่ปล่อยให้ตํารวจเป็น
ฝ่ายวางแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรมแต่เพียงฝ่ายเดียว เน่ืองจากประชาชนในพ้ืนที่ย่อมรับรู้
ข้อมูลอาชญากรรมท้องถิ่นได้ดีกว่าและมากกว่าฝ่ายตํารวจ ซึ่งข้อมูลอาชญากรรมที่ถูกต้องและมี
ปริมาณที่มากพอย่อมนําไปสู่การวางแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามที่ได้ผลมากกว่า โดย
ดําเนินการวางแผนให้สอดคล้องกับแนวทางการแก้ปัญหาอาชญากรรมตามขั้นตอนที่ 3 เพ่ือเป็น
หลักประกันประการหน่ึงว่าตํารวจและประชาชนมีแนวทางที่สามารถนําไปใช้ลงมือปฏิบัติการได้จริง 
และมีการปฏิบัติการร่วมกันในพ้ืนที่อย่างจริงจัง  
   การร่วมกันจัดทําแผนปฏิบัติจะต้องมีการระบุรายละเอียดของข้อมูลต่างๆ ที่จําเป็น 
ดังต่อไปนี้  

1) ระบุประเภทคดีอาชญากรรมที่เป็นเป้าหมายในการป้องกันปราบปราม
เพ่ือลดสถิติคดีลงให้ได้ผล เช่น คดีลักรถจักรยานยนต์ คดีลักทรัพย์ในเคหสถาน คดีว่ิงราวทรัพย์โดยใช้
รถจักรยานยนต์ ในกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ หรือคดีทําร้ายร่างกายในที่สาธารณะ คดีข่มขืน
กระทําชําเราและคดีอนาจาร ในกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อชีวิตร่างกายและเพศ เป็นต้น 

2) ระบุพ้ืนที่ที่เกิดคดีอาชญากรรมเป้าหมายและพิจารณาเลือกเป็นพ้ืนที่ที่
จะปฏิบัติการ ตมอ. ตามแนวทางที่กําหนดไว้ 

3) ระบุวันเวลาและช่วงเวลาที่ปฏิบัติการในพื้นที่เป้าหมาย 
4) ระบุแนวทางปฏิบัติการว่าจะมีวิธีการใดบ้างที่จะเป็นผลให้สามารถ

ป้องกันและลดคดีอาชญากรรมเป้าหมายดังกล่าวลงได้สําเร็จ 
5) ระบุประเภทและจํานวนปริมาณของเครื่องมืออุปกรณ์และยานพาหนะ

ที่ใช้ในการปฏิบัติการในแต่ละช่วงเวลาที่ปฏิบัติ 
6) ระบุประเภทและจํานวนกําลังพลที่ใช้ในการปฏิบัติการแต่ละคร้ังตาม

แผนทั้งส่วนที่เป็นตํารวจและภาคีเครือข่ายภาครัฐและภาคประชาชน 
7) ระบุจํานวนงบประมาณค่าใช้จ่ายที่ใช้ในแต่ละครั้งในเร่ืองต่าง ๆ เช่น 

ค่าตอบแทน ค่าอาหารและเครื่องด่ืม ค่าเดินทาง ค่านํ้ามันเช้ือเพลิง เป็นต้น หรืออาจระบุเป็น
ค่าใช้จ่ายในรอบวัน สัปดาห์ หรือเดือนก็ได้ 
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8) ระบุสถานที่ต้ังของศูนย์ปฏิบัติการ ตมอ. ประจําท้องถ่ินในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของสถานีตํารวจซึ่งควรเป็นสถานที่ของภาคีเครือข่ายมากกว่าสถานีตํารวจหรือที่ทําการ
ของหน่วยงานตํารวจและควรจะต้องมีสถานที่ต้ังอยู่ภายในพ้ืนที่ปฏิบัติการจริงด้วย 
 

 
ตัวอย่างแผนปฏิบัติการ 

 
  แผนปฏิบัติการควรประกอบด้วยรายละเอียดดังน้ี 

1. สภาพอาชญากรรมในพ้ืนที่ 
2. พ้ืนที่เป้าหมายและคดีอาชญากรรมเป้าหมาย 
3. ช่วงเวลาปฏิบัติการ 
4. แนวทางปฏิบัติการ 
5. เคร่ืองมืออุปกรณ์และยานพาหนะ 
6. การจัดกําลังปฏิบัติการ 
7. งบประมาณค่าใช้จ่าย 
8. สถานที่ต้ังศูนย์ปฏิบัติการ 

 
 
 
  ขั้นตอนที่ 5  ร่วมปฏิบัติการ 
   ร่วมกันลงมือปฏิบัติการตามแผนท่ีได้วางไว้อย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ
แผนปฏิบัติการที่ดีจะไม่เกิดประโยชน์อันใด หากไม่มีการปฏิบัติตามแผนที่ดีด้วย ทั้งฝ่ายตํารวจและ
ประชาชนต้องลงมือปฏิบัติการร่วมกันอย่างจริงจัง ด้วยความมุ่งมั่นต้ังใจจริง จึงจะทําให้การ
ปฏิบัติการมีประสิทธิภาพเกิดข้ึนได้ และหากมีปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดข้ึนระหว่างปฏิบัติการ ตํารวจ
และประชาชนต้องร่วมกันแก้ไขปัญหาเพ่ือให้สามารถดําเนินงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เช่นเดียวกัน  
 
  ขั้นตอนที่  6  ร่วมประเมินผลปฏิบัติการ 
   ร่วมกันประเมินผลปฏิบัติการ  โดยมีตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรมแน่นอนชัดเจนและเป็นที่
ยอมรับของทั้งฝ่ายตํารวจและประชาชนผู้ร่วมปฏิบัติงาน รวมทั้งประชาชนในพ้ืนที่ ว่าประสบ
ความสําเร็จในการลดอาชญากรรมได้มากน้อยเพียงใด โดยอาจมีการประเมินตามระยะเวลาที่กําหนด
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ไว้ร่วมกัน เช่น รอบสัปดาห์ รอบเดือน รอบปี เป็นต้น โดยมีการเปรียบเทียบสถิติการเกิดคดี
อาชญากรรมเป้าหมายในช่วงก่อนและหลังปฏิบัติการ รวมทั้งเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องคือ ตํารวจ  ประชาชนผู้ร่วมปฏิบัติงาน ฝ่ายคณะกรรมการ ฝ่ายปฏิบัติการ และ
ประชาชนในพ้ืนที่ทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากปฏิบัติการลดอาชญากรรมดังกล่าว 
 
  ขั้นตอนที่ 7  ร่วมปรับปรุงการดําเนนิงานให้ได้ผล  
   ร่วมกันปรับปรุงแผนและปฏิบัติตามแผนให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมาก
ที่สุดอย่างต่อเน่ือง  โดยผลการประเมินตามขั้นตอนที่ 6  จะแสดงให้ทราบว่า แผนปฏิบัติการที่วางไว้
น้ันมีความถูกต้องและดีพอที่จะนําไปปฏิบัติในพ้ืนที่จริงได้หรือไม่  และเป็นไปอย่างประสิทธิภาพมาก
น้อยเพียงใด รวมท้ังเป็นผลทําให้สามารถลดคดีอาชญากรรมในพื้นที่ได้สําเร็จมากน้อยพียงใดด้วย              
ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวในทุกประเด็นจะเป็นข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ในการปรับปรุงแผนและการปฏิบัติ
ตามแผนในรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ต่อไป  เพ่ือเป็นการยืนยันถึงความมุ่งมั่นและต้ังใจจริงของทั้ง
ฝ่ายตํารวจและประชาชนในการร่วมกันลดปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ให้สําเร็จลงได้  
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วิธีการในการป้องกันและลดอาชญากรรมอย่างมีส่วนรว่ม 7 ขั้นตอน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ร่วมปรับปรุง
การดําเนินงานให้

ได้ผล 

6. ร่วมประเมินผล
ปฏิบัติการ 

5. ร่วมปฏิบัติการ 4. ร่วมจัดทํา
แผนการปฏิบัตกิาร 

3. ร่วมคิดหาทาง
แก้ไข 

2. ร่วมคิดวิเคราะห์
ปัญหา 

1. ร่วมตรวจสอบ
ปัญหา 

วิธีการป้องกันและ
ลดอาชญากรรม
อย่างมีส่วนรวม 
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ดําเนนิการร่วมกัน  7  ขั้นตอน 
1. ร่วมตรวจสอบปัญหา 
2. ร่วมคิดวิเคราะห์ปัญหา 
3. ร่วมคิดหาทางแก้ไข 
4. ร่วมจัดทําแผนการปฏิบัติการ 
5. ร่วมปฏิบัติการ 
6. ร่วมประเมินผลปฏิบัติการ 
7. ร่วมปรับปรุงการดําเนนิงานให้ได้ผล  

แผนภูมิการปฏิบัติงาน 
การสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนนุการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประกอบด้วยตัวแทนจากภาค
ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

การปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 

การแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน 

ได้ผลในการปอ้งกันและลดอาชญากรรมในพ้ืนที่เป้าหมาย
ตามความต้องการของประชาชนในพื้นที่

ตํารวจทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาและสนับสนุน
การทํางานของคณะกรรมการ 

ความร่วมมือทําในรูปของคณะกรรมการ 
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ส่วนที่  6   การรักษาสัมพันธภาพระหว่างตํารวจและประชาชน  
 
 
  สถานีตํารวจควรมีแนวทางการรักษาสัมพันธภาพที่ ดีระหว่างตํารวจและประชาชน             
ซึ่งจําเป็นต้องใช้ศิลปะในการสร้างความสัมพันธ์และคํานึงถึงวิถีชนและวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น
น้ันๆ   วิธีการรักษาสัมพันธภาพระหว่างตํารวจและประชาชนในเบ้ืองต้น อาจได้แก่  

  (1) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงานท้ังในด้านการพูด เขียน และ
แสดงกิริยา ท่าทางในลักษณะของการให้เกียรติ ยกย่อง และนับถือในความเสียสละต่อส่วนรวมของ
ประชาชน 

  (2) การให้กําลังใจและช่วยแก้ปัญหาอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นให้แก่ประชาชน ทั้งใน
เร่ืองส่วนตัวและการปฏิบัติการที่เป็นเร่ืองส่วนรวมเท่าที่สามารถจะทําได้ในกรอบของกฎหมาย 

  (3) การพบปะสังสรรค์หรือปรึกษาหารือกันอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการใน
งานพิธีการ งานเลี้ยงฉลองร่ืนเริง งานสังคม การแข่งขันกีฬา การร่วมบําเพ็ญประโยชน์ตามที่
สาธารณะ งานเลี้ยงสังสรรค์ ตามเทศกาล วาระหรือช่วงระยะเวลาที่กําหนด เช่น กรณีพ้ืนที่ภาคใต้จะ
มีการเลี้ยงนํ้าชา กรณีพ้ืนที่ภาคเหนือจะมีการรวมตัวของชุมชนในงานศพที่บ้านพัก กรณีภาคอีสานจะ
มีการร่วมทําบุญตามวาระที่วัดของชุมชน เป็นต้น 

  (4) การเย่ียมเยียนไปมาหาสู่กันที่บ้านพัก สถานที่ประกอบอาชีพและที่ประชุม
ประชาคมในชุมชน 

  (5) การท่ีหัวหน้าและฝ่ายบริหารของสถานีตํารวจหมั่นร่วมประชุม และลงพ้ืนที่เพ่ือ
ร่วมมือปฏิบัติการกับอาสาสมัครฝ่ายปฏิบัติการด้วยตนเองอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือเพ่ิมขวัญและกําลังใจ
ให้แก่ภาคีเครือข่ายในการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของตํารวจ 

  (6) การที่หัวหน้าและฝ่ายบริหารของสถานีตํารวจหมั่นตรวจสอบปัญหาความขัดแย้ง
หรือความไม่พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อตํารวจอยู่เสมอและเมื่อได้รับทราบเหตุแล้วจะมีการ
ดําเนินการแก้ไขที่รวดเร็วทันสถานการณ์ เพ่ือหยุดย้ังมิให้ปัญหาของความขัดแย้งหรือความไม่พึง
พอใจของประชาชนลุกลามไปมากขึ้น 
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ส่วนที่  7   งบประมาณดําเนินงาน   
 
 
 งบประมาณที่ ใช้ ดําเนินโครงการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบของ
คณะกรรมการ ตชส.  ในเบ้ืองต้นมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการดังน้ี  

(1) ในการจัดการประชุมภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือช้ีแจงและทําความเข้าใจใน
หลักการ แนวคิดและวิธีดําเนินโครงการ ให้มวลชนในพื้นที่สามารถเข้าร่วมดําเนินโครงการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  รวมท้ังการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการเข้าร่วมเป็นฝ่าย
คณะกรรมการ ตชส. และอาสาสมัครผู้ปฎิบัติการ อย่างน้อยประมาณ 3 คร้ังก่อนเริ่มดําเนินโครงการ  
ประมาณการค่าใช้จ่ายสําหรับค่าอาหารว่าง เคร่ืองด่ืมและค่าเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ ของมวลชนในพ้ืนที่ไม่เกิน 
100 คนต่อพ้ืนที่ คนละ 30 บาทต่อครั้ง  

(2) ในการจัดประชุมคณะกรรมการ ตชส. เพ่ือดําเนินโครงการตาม  7 ขั้นตอนอย่างน้อย          
2 คร้ังต่อเดือน ประมาณการค่าใช้จ่ายสําหรับค่าอาหาร เครื่องด่ืมและค่าเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ ของ
คณะกรรมการจํานวนไม่เกิน 20 คนต่อพ้ืนที่ คนละ 30 บาทต่อครั้ง  หรือ 1,200 บาท/เดือน 

(3) ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของอาสาสมัครจํานวนไม่เกิน 30 คนต่อวัน  ประมาณ
การค่าใช้จ่ายสําหรับค่าตอบแทนและค่าเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ ตามอัตราแรงงานข้ันตํ่าของแต่ละพ้ืนที่ กรณี
ปฏิบัติการไม่ครบ 8 ช่ัวโมงต่อวัน ให้คํานวณจ่ายตามสัดส่วนของจํานวนช่ัวโมงที่อาสาสมัครแต่ละคน
ร่วมปฏิบัติการแทน 

(4) การบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ์ หรือยานพาหนะที่จําเป็นต้องมีการบํารุงรักษา หรือใช้
แล้วหมดไป  ประมาณการค่าใช้จ่ายให้แก่สถานีตํารวจแห่งละ 5,000 – 10,000 บาทต่อเดือนตาม
ระดับขนาดเล็กหรือใหญ่ของสถานีตํารวจแต่ละแห่ง 

(5) งบประมาณดําเนินการ ทางสถานีตํารวจร่วมกับ กต.ตร. กําหนดแนวทางและจัด
งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
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ส่วนที่  8   การรายงานผล  
 
 
 
 

หัวหน้าสถานีตํารวจต้องรายงานผลการดําเนินการและกิจกรรมของโครงการ  รวมท้ังปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 : การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของตํารวจ 
ตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กําหนดไว้  โดยมีตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์คือ จํานวนคดีอาญาที่มีผลต่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินต่อจํานวนประชากร 
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ส่วนที่  9   ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติการ  
 
 
 คําชี้แจง  
 
   แนวปฏิบัติการของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่จะกล่าวต่อไปน้ี เป็นเพียงแนวทางเบ้ืองต้นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
พิจารณาปรับใช้ตามความเหมาะสม  เน่ืองจากสภาพพ้ืนที่ ประชากรและสภาพปัญหาอาชญากรรม
ของแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกัน และแนวทางปฏิบัติการจําเป็นต้องกําหนดและปรับให้เหมาะสมกับ
รูปแบบของอาชญากรรมเป้าหมาย โดยแนวทางปฏิบัติการจะถูกกําหนดโดยคณะกรรมการที่ต้ังขึ้นมา
เพ่ือทํางานร่วมกันในพ้ืนที่   
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติการ  

- จัดตํารวจจราจรอํานวยความสะดวกด้านการจราจรบริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย  
- จัดสายตรวจเดินเท้าตระเวนออกตรวจบริเวณพ้ืนที่เป้าหมายโดยรอบ โดยปฏิบัติ

หน้าที่ร่วมกันทั้งเจ้าหน้าที่ตํารวจและประชาชน เพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจให้กับประชาชนภายใน
ชุมชน 

- จัดสายตรวจรถยนต์ และรถจักรยานยนต์บริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย 
- จัดต้ังจุดตรวจจุดสกัดตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะเส้นทางผ่านเข้า-ออกพ้ืนที่

เป้าหมาย 
- จัดกําลังประจําจุดเสี่ยงในพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือลดช่องโอกาสการกระทําผิด 
- ติดต้ังกล้อง CCTV ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
- จัดกําลังชุดสืบสวนนอกเคร่ืองแบบเฝ้าสังเกตการณ์บุคคลผู้ต้องสงสัยในพ้ืนที่

เป้าหมาย 
- จัดทําประวัติและถ่ายภาพบุคคลต้องสงสัย 
- ตรวจสอบบุคคลต้องสงสัยจากประวัติอาชญากรและบุคคลพ้นโทษในพื้นที่

เป้าหมายและบริเวณใกล้เคียง 
- ต้ังจุดตรวจจุดสกัดร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจบริเวณพ้ืนที่เป้าหมายในช่วงเวลาที่

เหมาะสมเพ่ือตรวจตราโดยเน้นยํ้าในการตรวจหาสารเสพติดและอาวุธ  ไม่เน้นในการจับกุมความผิด
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เก่ียวกับการจราจร  เน่ืองจากจะกระทบต่อแนวทางการประชาสัมพันธ์โครงการ และทําให้ประชาชน
ในพ้ืนที่รู้สึกว่าขัดต่อความรู้สึกส่วนตัว 

- สุ่มตรวจแหล่งมั่วสุมวัยรุ่น ทั้งโต๊ะสนุกเกอร์ และร้านเกมส์อินเทอร์เน็ต  
- ออกบัตรเตือนภัย  โดยเน้นการเข้าถึงประชาชนในที่พักอาศัย โดยการออกบัตร

เตือนภัยแขวนไว้บริเวณบ้านที่เจ้าของบ้านไม่อยู่ และเตือนภัยกรณีรถจักรยานยนต์ที่จอดบริเวณที่
เสี่ยงภัย และหากพบว่ารถจักรยานยนต์คันใดมีกุญแจรถเสียบอยู่จะติดตามหาเจ้าของรถและตักเตือน
ให้ระมัดระวังมากกว่าน้ี  

- แจกสต๊ิกเกอร์เตือนภัยให้กับประชาชนทั่วไปที่สัญจรผ่านไปมาบริเวณภายใน
หมู่บ้านสุขสันต์ หากพบบุคคลต้องสงสัยหรือเหตุด่วน เหตุร้ายให้แจ้งเจ้าหน้าที่ตํารวจหรือตัวแทน
ประชาชน 

- จัดทํา ตู้ ปณ.  และการนําไปรษณียบัตรจํานวนมากแจกให้กับประชาชนทุก
หลังคาเรือนภายในหมู่บ้าน เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ร่วมกันแจ้งเบาะแส 

- จัดระเบียบที่จอดรถเป็นพ้ืนที่ควบคุม โดยใช้ตํารวจและประชาชนร่วมดูแลรักษา
ความปลอดภัย  

- จัดระเบียบและควบคุมการจอดรถในพ้ืนที่เป้าหมาย และกําหนดเส้นทางเข้าออก
โดยมีกําลังเฝ้ารักษาความปลอดภัย 

- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ขับข่ีนํารถมาจอดในบริเวณพ้ืนที่ควบคุมที่จัดไว้ให้เท่าน้ัน  
- ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมายให้ระมัดระวังและป้องกัน

ตนเองจากภัยอาชญากรรม และประชาสัมพันธ์แนวทางการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน โดยใช้แผ่น
พับประชาสัมพันธ์ วิทยุชุมชน เสียงตามสาย และโดยผ่านช่องทางคลื่นวิทยุหรือสื่อท้องถิ่น โดยส่วน
หน่ึงมุ่งเน้นในการประชาสัมพันธ์โครงการในพ้ืนที่ 

- ทําแผ่นป้ายเกี่ยวกับข้อแนะนําการป้องกันการโจรกรรมรถจักรยานยนต์และแผ่น
ป้ายแจ้งสถานที่รถจักรยานยนต์หายบ่อยและในจุดที่มีประวัติการหายมาก  

- จัดตารางการออกประชาสัมพันธ์ภายในพ้ืนที่ทุกวันตามเวลาที่เหมาะสม 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติการในพื้นที่ที่มีลักษณะพิเศษ  
 
พ้ืนที่ที่มีสถานบริการ  

- ตรวจค้นอาวุธและยาเสพติดในสถานบริการพ้ืนที่เป้าหมายและกวดขันเวลาเปิด/
ปิดสถานบริการ 

- กําชับผู้ประกอบการสถานบริการให้เข้มงวดในการตรวจค้นอาวุธผู้เข้าใช้บริการ 
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- กวดขันจับกุมการกระทําผิดเก่ียวกับการจําหน่ายสุรา 
- ตรวจสอบพฤติการณ์ของกลุ่มบุคคลที่มั่วสมุด่ืมสุราในทีส่าธารณะ 
- ประสานกลุ่มรถจักรยานยนต์รับจ้างในบริเวณพ้ืนที่เป้าหมายเป็นภาคีเครือข่าย

แจ้งเบาะแสคนร้าย  
- ตรวจสอบร้านรับซื้อขายของเก่า ในบริเวณพ้ืนที่เป้าหมายและใกล้เคียง 
- ติดตู้แดงบริเวณจุดเสี่ยงเพ่ือให้สายตรวจลงช่ือตรวจตามกําหนดเวลา 
- จัดกําลังออกตรวจและเซ็นต์ตู้แดง (ตํารวจ) และตู้เหลือง (อปพร.) ในพ้ืนที่

เป้าหมาย 
 

พ้ืนที่มีการจัดงาน  
- อาจกําหนดจัดทําเวทีการแสดงดนตรี เป็นเขตพ้ืนที่ควบคุม เพ่ือความปลอดภัย

ของนักร้อง นักดนตรี โดยใช้แผงเหล็กก้ันเป็นขอบเขตเฉพาะ และมีกําลังตํารวจและประชาชนร่วม
ประจําจุดรักษาความปลอดภัย 

- จัดแบ่งบริเวณพ้ืนที่หน้าเวทีการแสดง ซึ่งมีผู้ชมการแสดงเป็นจํานวนมากให้เป็น
ส่วนๆ โดยมีช่องทางสําหรับเดินเข้า-ออก และการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่กรณีเกิดเหตุที่หน้าเวที 
เช่น การทําร้ายซึ่งกันและกัน เป็นต้น โดยใช้แผงเหล็กก้ัน และมีเจ้าหน้าที่อยู่ประจําเขตพ้ืนที่เพ่ือ
สามารถเดินตรวจรักษาความปลอดภัยได้ 

- จัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการจําหน่ายและด่ืมสุรา ในบริเวณงานและการแสดง เพ่ือ
เป็นการป้องกันเหตุ 

- จัดเจ้าหน้าที่ประจําจุดตรงปากทางเข้า/ออก บริเวณงานและแสดงดนตรี เพ่ือ
ตรวจค้นอาวุธและสิ่งของประเภทอ่ืนที่อาจใช้เป็นอาวุธได้ เช่น ขวดนํ้า ขวดเคร่ืองด่ืมชูกําลัง ร่มกัน
แดด/ฝน ไม้ธง เป็นต้น 

- จัดต้ังด่านตรวจบุคคลและยานพาหนะบนถนนโดยรอบบริเวณพ้ืนที่การแสดง ทั้ง
ขาเข้า/ออก ที่เป็นเส้นทางผ่านบริเวณงานและแสดงดนตรี เพ่ือตรวจค้นอาวุธและสิ่งผิดกฎหมายอ่ืนๆ 

- จัดทําเขตพ้ืนที่ควบคุมความปลอดภัยเป็นการเฉพาะสําหรับใช้เป็นที่จอด
รถจักรยานยนต์และรถยนต์ส่วนบุคคล หรือรถโดยสาร ของผู้เข้าชมการแสดง  (โดยอาจจัดให้มีการ
ออกบัตรจอดรถและเสียค่าจอดรถด้วยหรือไม่ก็ได้) เพ่ือเป็นการป้องกันการโจรกรรมรถ โดยมี
เจ้าหน้าที่อยู่ประจําจุดดูแลรักษาความปลอดภัย 

- จัดเจ้าหน้าที่ยืนหรือเดินตรวจประจําจุดโดยรอบเวทีการแสดงเป็นระยะๆ ตาม
เส้นทางเดินทางมา และกลับของผู้เข้าชมการแสดง เพ่ือเป็นการป้องกันเหตุ ขณะที่ผู้ชมการแสดง
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กําลังเดินทางมาและกลับ ซึ่งอาจจะเกิดเหตุขึ้นได้ เช่น การทะเลาะวิวาททําร้ายซึ่งกันและกันจาก
สาเหตุ ที่บริเวณหน้าเวทีมาก่อน เป็นต้น 
 
  พ้ืนที่มหาวิทยาลัย  

- จัดโครงการรณรงค์มาตรการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนภายในมหาวิทยาลัย  
โดยผู้กระทําความผิดจะถูกตักเตือนและให้ปรับปรุงแก้ไขและถูกลงโทษตามประกาศของมหาวิทยาลัย  

- จัดโครงการรณรงค์ให้บุคลากรและนิสิตสวมหมวกนิรภัยขณะขับข่ีรถจักรยานยนต์ 
100% และปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด  เช่น  ไม่ซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์เกินกว่า 1 คน , ขับ
ขี่รถจักรยานยนต์ด้วยความระมัดระวัง , พกใบอนุญาตขับขี่ติดตัวทุกครั้ง, ไม่ขับข่ีรถจักรยานยนต์ย้อน
เส้นทางเดินรถ , ใช้ความเร็วไม่เกิน 40 กม./ชม.  เป็นต้น  

- จัดระบบการเตือนและการลงโทษตามประกาศของทางมหาวิทยาลัย  
- จัดกิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ร่วมกัน ระหว่างสถานีตํารวจ สภามหาวิทยาลัย

และนิสิต   
- ติดต้ังป้ายบริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือรายงานผลการเฝ้าระวังภัยภายใน

มหาวิทยาลัย 
- ติดต้ังระบบวงจรปิดตามจุดต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคาร และทางเข้า-

ออก และจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ส่งผลต่อการช่วยรักษาทรัพย์สินและ
ความปลอดภัยมากขึ้น 

- มีการต้ังศูนย์รับแจ้งความภายในมหาวิทยาลัย โดยมีเจ้าหน้าที่ตํารวจจากสถานี
ตํารวจภูธรแสนสุขมาประจําทุกวันในเวลาราชการ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่บุคลากรและนิสิต  
ในการแจ้งความ แจ้งเอกสารหาย เป็นต้น  
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