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7บทคัดยอ  

 
7 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 7เพ่ือจัดทํากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตรา

และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของ
นักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และจัดทํายุทธศาสตร
การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาค
ลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา 
(เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง 
หลวงพระบาง) 7 โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการวิจัยยอย คือ การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยาง
ยั่งยืนเพ่ือตอบสนองตอชองวางความคาดหวังและการรับรู แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือ
สรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชน กลุมตัวอยาง
ประกอบดวย นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวตามเสนทาง 7ทองเท่ียวในอนุภูมิภาค
ลุมแมน้ําโขงตอนบนท่ีเชียงแสน ประเทศไทย เชียงทอง ประเทศลาว ตัวแทนภาครัฐ ภาคเอกชน รวม
ท้ังสิ้น 929 คน  
 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) และ การประชุมกลุมเฉพาะ (focus 
groups) ประกอบดวย กลุมขาราชการชั้นสูงและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว กลุม
ผูประกอบการและพนักงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว กลุมชนชน ในพ้ืนท่ี ประเทศไทย (เชียงราย/
เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย5ประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) จนนํามาสูผลของการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
(SWOT  Analysis) โดยนําเอากลไกธรรมชาติท่ีวาทุกอยางตองมีสองดานเสมอ หรือยึดหลักของ Edward De 

Bano ท่ีระบุวาการพิจารณาสิ่งใดใหมองดานตรงกันขามดวยทําสามารถเปลี่ยน W → S  และ T   →  O 

ทําเหลือแต SO ท่ีสามารถจัดทํา “กลยุทธนาทีทอง” และในการทํากลยุทธใดๆ เปนท่ีทราบท่ัวกันวา
กลยุทธคือการมองไปขางหนาไกลกวาบุคคลท่ัวไป (Step beyond) ซ่ึงหมายถึง กลยุทธตองบงบอก

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2


(3) 
 

วิสัยทัศน (Vision = V) ทําใหเกิดมูลคาเพ่ิม  (Value creation) ผลกลยุทธตอง “SMART” ซ่ึงทําให
การวิจัยถูกสรางเปนการประมวลขอมูลขาวสาร ไดเปนการวิจัย และถูกสรางเปนตัวแบบการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ียั่งยืน คือ V- SMART 

V – Vision and Value creation วิสัยทัศน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ียั่งยืน 
S – Sustainability ความยั่งยืนท่ีมาจากความหลากหลาย และความคิดสรางสรรค 
M – Marketing การตลาด การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราสินคา และการตลาดแบบบูรณาการ 
A – Accountability and Assimilation ความรวมมือระหวางรัฐ เอกชน และชุมชน เพ่ือ

สราง 4 เชียง ในการเพ่ิมคุณคาดานประสิทธิภาพ 
R – Response การตอบสนองตอความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียว และความ

ตองการเชื่อมโยงวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของแตละฝาย และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
ของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

T – Through Communication การสื่อสารปฏิสัมพันธระหวางชุมชน กับนักทองเท่ียวและ
ชองทางการจัดจําหนาย ตลอดจนเสนทางเศรษฐกิจการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน  

นําผลท่ีไดท้ังหมดมาจัดทําเปนกลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาท
ของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียว และจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค
อยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว ไดผลการวิจัยดังนี้ 

1. กลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ี
ลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสราง
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค คือ กลยุทธท่ี 1 การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขง
ตอนบน กลยุทธท่ี 2 การสรางความม่ันคงของการตลาด กลยุทธท่ี 3 การตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวและกลยุทธท่ี 4 การฟนฟูแหลงทองเท่ียวโดยเนนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตาม

เสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 

สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) ท้ังหมด 4 ยุทธศาสตร 15 กลยุทธ และ 33 

แนวทางการปฏิบัติ ประกอบดวย ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางการมีสวนรวมอยางยั่งยืน ยุทธศาสตรท่ี 2 

การกระตุนการตลาดดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ยุทธศาสตรท่ี 3 การฟนฟูและการสรางมูลคาเพ่ิม

ใหเกิดความยั่งยืน ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความยั่งยืนทางอัตลักษณ วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

 
คําสําคัญ : ยุทธศาสตรการทองเท่ียว, การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค, เสนทางเศรษฐกิจ , อนุภูมิภาคลุม

แมน้ําโขงตอนบน , เชียงแสน , เชียงตุง  ,เชียงรุง , เชียงทอง , หลวงพระบาง 
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Abstract 
 

The purpose of this study were: 1) to create a business strategy in order to 
build added value for brand and integrated marketing communication to narrowing 
the gap between the expectancy and perception of tourists and the government’s 
role in developing creative tourism, 2) to create a strategies for developing of 
sustainable creative tourism for tourism along the economic route in the upper 
greater Mekong sub region: a case study of Thailand (Chiang rai/Chiang Saen) – 
republic of the union of Myanmar (Keng Tung) – people’s republic of China 
(Jinghong) – Lao people democratic republic (Chiang Thong, Luang Prabang). A 
sample was selected from the project Sustainable Creative Tourism for fulfilling the 
gap between Tourists’ Expectations and Perception, Guideline in Building Added 
Value for Brand and Integrated Marketing for promoting Creative Tourism, A Business 
Strategy for competitive advantage towards sustainable creative tourism for Private 
Sector. Thai tourists and foreign tourists’ for tourism along the economic route in the 
upper greater Mekong sub region were included as a sample of 929 tourists. 

From in-depth-interview and focus group which included senior tourism 
government official sector, private tourism business sector, and local community in 
Thailand (Chiang rai/Chiang Saen) – republic of the union of Myanmar (Keng Tung) – 
people’s republic of China (Jinghong) – Lao people democratic republic (Chiang 
Thong, Luang Prabang) to the result of SWOT Analysis by using the natural 
mechanism which was everything has two sides (pros and cons). According to Edward 
De Bano, He said “the better way to examine or investigate is to consider both sides 
(Strength and Weakness or Opportunity and Threat) Therefore, from W -> S and T -> 



(5) 
 

O to “SO” so called “Golden Minute Strategy”. In order to create any strategies, 
Strategy is the way to look forwards and step beyond an ordinary people. As well as 
Strategy necessity indicated Vision = V applied for Value creation. The outcome must 
be “SMART”. From the result of the research the developing of sustainable creative 
tourism for tourism was “V-SMART” 

V – Vision and Value Creation 
S – Sustainability 
M –Marketing 
A – Accountability and Assimilation 
R – Response 
T – Through Communication 
The overall finding was able to point out a business strategy in order to build 

added value for brand and integrated marketing communication to narrowing the gap 
between the expectancy and perception of tourists and the government’s role in 
developing creative tourism, and create a strategies for developing of sustainable 
creative tourism for tourism as follows: 

1. The business strategies to build added value for brand and integrated 
marketing communication to narrowing the gap between the expectancy and 
perception of tourists and the government’s role in developing creative 
tourism were: 1) Making value added along the economic route in the upper 
greater Mekong sub region strategy 2) Sustainability marketing strategy 3) 
Fulfill and satisfy tourist’s need strategy and 4) Restoration tourist attraction 
strategy. 

2. There were 4 strategies 15 tactics and 33 operations for developing of 
sustainable creative tourism for tourism along the economic route in the 
upper greater Mekong sub region: a case study of Thailand (Chiang rai/Chiang 
Saen) – republic of the union of Myanmar (Keng Tung) – people’s republic of 
China (Jinghong) – Lao people democratic republic (Chiang Thong, Luang 
Prabang). They were included 1) Contribution sustainable strategy 2) 
Encourage marketing strategy 3) Restoration and sustainable value added 
strategy and 4) Sustainable identity culture and environment strategy. 
 

  
Key Word : Strategies of Tourism , Sustainable Creative Tourism , Economic Route , 
Upper Greater Mekong Subregion , Chiang Saen , Keng Tung , Jinghong, Chiang Thong, 
Luang Prabang 
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บทสรุปผูบริหาร 
(Executive Summary) 

 
ชื่อโครงการวิจัย ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการ

ทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา 
ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(เชียงทอง หลวงพระบาง) 

 
ช่ือคณะผูวิจัย รองศาสตราจารย ดร.สุขุม เฉลยทรัพย 
 

  
งบประมาณและระยะเวลาทําวิจัย 
 ไดรับงบประมาณอุดหนุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)  
 และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)0 ประจําปงบประมาณ 2555 
 ระยะเวลาการทําวิจัย 12 เดือน ตั้งแต 1 มิถุนายน 2555 ถึง 24 พฤษภาคม 2556 (ขยายเวลาทําการวิจัย)  
 
 
ความเปนมาและความสําคัญ    

   อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดสูภูมิภาคตางๆ อยางมหาศาล 
เชนกรณีการทองเท่ียวของบประเทศไทยตามขอมูลจากสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวแหงภูมิภาค
เอเชีย-แปซิฟก (พาตา) เปดเผยขอมูลลาสุดเรื่องประเทศท่ีมีรายไดดานการทองเท่ียวสูงท่ีสุด 10 
อันดับ ในป 2556 ซ่ึงประเทศไทยติดอยูท่ีอันดับ 5 ดวยรายได 26,680 ลานดอลลาร หรือประมาณ 
8.31 แสนลานบาท (ผูจัดการออนไลน,2556) และอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกอใหเกิดธุรกิจตอเนื่อง 
ไดแก ท่ีพัก/โรงแรม/รีสอรท ภัตตาคาร/รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก/สินคาพ้ืนเมือง ธุรกิจนํา
เท่ียวและไกด และยังกระจายรายไดสูชุมชนในภูมิภาคตางๆ ชวยใหเศรษฐกิจของชุมชนท่ีมีแหลง
ทองเท่ียวดีข้ึน รวมท้ังการเรียนรูรมกันดานวัฒนธรรมแบบนําไปสูการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ใน
ปจจุบันคนไทยและชาวตางชาติไดใหความสนใจกับการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน
เปนอยางมาก ซ่ึงประกอบดวยภูมิภาคในประเทศตางๆ ไดแก ภูมิภาคตอนบนของประเทศไทย คือ 
เชียงใหม /เชียงราย, เชียงตุงในสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา เชียงรุงในสาธารณรัฐประชาชนจีน และ
เชียงทองและหลวงพระบาง ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท้ังนี้เพราะภูมิภาคดังกลาวมี
ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลายท่ีเปนสนใจของนักทองเท่ียว ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ (ปาไม 
น้ําตก ภูเขา เมฆ หมอก ความหนาวเย็นและดอกไม) และมีความอุดมสมบูรณของวัฒนธรรมดั้งเดิมท่ี
ควรอนุรักษท่ีมีท้ังความโดดเดนแปลกและแตกตางตื่นตาและดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวไดเปน
อยางมาก ประกอบท้ังปจจุบันเสนทางคมนาคมในภูมิภาคนี้มีความสะดวกท้ังทางน้ํา (ทางเรือ)     
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ทางรถยนต รถไฟ และสายการบิน จึงทําใหนักทองเท่ียวมีความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียวเปน
อยางมาก  

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative tourism) เปนการนําเสนอการทองเท่ียวในลักษณะ
การเรียนรูรวมกันดานศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร งานฝมือ การปรุงอาหาร 
ลักษณะเฉพาะของทองถ่ิน ตลอดจนการติดตอกับคนในทองถ่ินท่ีโดดเดนเปนเอกลักษณ โดยท่ัวไป
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตองเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณในแตละสถานท่ี การทองเท่ียว
เชิงสรางสรรคจะรวมถึงการมีปฏิสัมพันธกับนักทองเท่ียวในการใหความรู ความเขาใจ/การให
การศึกษา การสรางอารมณสุนทรีย การสรางสรรคสังคม การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลในทองถ่ิน ดาน
วัฒนธรรมทองถ่ิน วิถีชีวิต ตลอดจนความรูสึกท่ีเปรียบเสมือนเปนคนในทองถ่ินนั้น และตองไดรับการ
วางแผนและการรวมมือจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการทองเท่ียวทุกฝายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ชุมชน ตลอดท้ังตัวนักทองเท่ียวเองดวย ดังนั้นผูท่ีมีสวนรวมในการวางนโยบายดังกลาวควรตองมีกล
ยุทธท่ีดี 

การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันดานการทองเท่ียว เปนการทําใหลูกคา/นักทองเท่ียวเกิด
ความพึงพอใจ ความสามารถในการเพ่ิมคุณคาดานประสิทธิภาพ ความคิดสรางสรรค และการ
ตอบสนองตอลูกคา/นักทองเท่ียว ซ่ึงคุณคาดังกลาวจะตองเปนคุณคาท่ีเหนือกวาคูแขงขันในธุรกิจการ
ทองเท่ียว ในการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันนั้นผูประกอบการจะตองพิจารณาถึงปจจัยสู
ความสําเร็จของบริษัทดวย ซ่ึงปจจัยสูความสําเร็จเปนสินทรัพย หรือขีดความสามารถดานการแขงขัน
ท่ีจําเปนเพ่ือการเอาชนะคูแขงขันในตลาด โดยสินทรัพยและขีดความสามารถนั้นจะตองมีความ
แตกตางท่ีเพียงพอ และมีคุณภาพท่ีดีกวา ซ่ึงจะตองไดรับการสนับสนุนและเพ่ิมพูนตลอดเวลา และ
จะตองมีเปาหมายท่ีการเคลื่อนไหวใหทันและกาวหนากวาคูแขงขัน  เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
ผลิตภัณฑ/บริการ ในการทองเท่ียว ผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจะตองพยายามสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับผลิตภัณฑ/บริการการทองเท่ียวดวย การนําเสนอผลิตภัณฑ/บริการ ดานการทองเท่ียวท่ี
เหนือกวา สรางความแตกตางในดานตางๆ ท้ังดานผลิตภัณฑ บริการ บุคลากร ภาพลักษณ ตลอดท้ัง
ชองทางการจัดจําหนาย 

งานวิจัยเรื่องนี้จะชวยทําใหเกิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและสรางขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 
ดังนี้ (1) ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนตาม
เสนทาง ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน (2) แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค
ลุมแมน้ําโขงตอนบน (3) กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคของภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน (4) บทบาทของ
ภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทาง
เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน (5) การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน
ใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตย1ประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2


(8) 
 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
1. เพ่ือจัดทํากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอ
การสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

2. เพ่ือจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการ
ทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง)  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจ
ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหง
สหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย1ประชาชนลาว 
(เชียงทอง หลวงพระบาง) มีการดําเนินงานการวิจัยประกอบดวย 2 สวนไดแก 
 1. การบูรณาการผลงานวิจัยท้ัง 4 โครงการยอยท่ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ และงานวิจัยเชิง
คุณภาพ เปนแผนงานวิจัยท่ีใชการบูรณาการงานวิจัย 4 โครงการยอยคือ 

1.1. การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนเพ่ือตอบสนองตอชองวางระหวางความ
คาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวตามเสนทางทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

1.2. แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

1.3. กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคของภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา 
ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน 
(เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย1ประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

1.4. บทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยรวมมือกับ
ภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศ
ไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตย1ประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) และ การประชุมกลุมเฉพาะ (focus 
groups) ประกอบดวย กลุมขาราชการชั้นสูงและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว กลุม
ผูประกอบการและพนักงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว กลุมชนชน ในพ้ืนท่ี ประเทศไทย (เชียงราย/
เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2


(9) 
 

ประชาธิปไตย1ประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) จนนํามาสูผลของการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
(SWOT  Analysis) โดยนําเอากลไกธรรมชาติท่ีวาทุกอยางตองมีสองดานเสมอ หรือยึดหลักของ 

Edward De Bano ท่ีระบุวาการพิจารณาสิ่งใดใหมองดานตรงกันขามดวยทําสามารถเปลี่ยน W → 

S  และ T   →  O ทําเหลือแต SO ท่ีสามารถจัดทํา “กลยุทธนาทีทอง” และในการทํากลยุทธใดๆ 
เปนท่ีทราบท่ัวกันวากลยุทธคือการมองไปขางหนาไกลกวาบุคคลท่ัวไป (Step beyond) ซ่ึงหมายถึง 
กลยุทธตองบงบอกวิสัยทัศน (Vision = V) ทําใหเกิดมูลคาเพ่ิม  (Value creation) ผลกลยุทธตอง 
“SMART” ซ่ึงทําใหการวิจัยถูกสรางเปนการประมวลขอมูลขาวสาร ไดเปนการวิจัย และถูกสรางเปน
ตัวแบบการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ียั่งยืน คือ V- SMART 

V – Vision and Value creation วิสัยทัศน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ียั่งยืน 
S – Sustainability ความยั่งยืนท่ีมาจากความหลากหลาย และความคิดสรางสรรค 
M – Marketing การตลาด การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราสินคา และการตลาดแบบ

บูรณาการ 
A – Accountability and Assimilation ความรวมมือระหวางรัฐ เอกชน และชุมชน 

เพ่ือสราง 4 เชียง ในการเพ่ิมคุณคาดานประสิทธิภาพ 
R – Response การตอบสนองตอความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียว และ

ความตองการเชื่อมโยงวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของแตละฝาย และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

T – Through  Communication การสื่อสารปฏิสัมพันธระหวางชุมชน กับ
นักทองเท่ียวและชองทางการจัดจําหนาย ตลอดจนเสนทางเศรษฐกิจการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน  

นําผลท่ีไดท้ังหมดมาจัดทําเปนกลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาท
ของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียว และจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค
อยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว 

 
ผลการวิจัย  

 จากวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีมุงจัดทํากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตรา
และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของ
นักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และจัดทํายุทธศาสตร
การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจใน 
อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหง
สหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) คณะผูวิจัยไดทําการสรุปผลการวิจัยเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของงานวิจัย และสามารถจัดลําดับของเนื้อหาตามสิ่งท่ีคนพบ ออกมาเปนกลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสราง
ขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน และ ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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การทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) ดังนี้ 
 1. กลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
ท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสราง
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค คือ กลยุทธท่ี 1 การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขง
ตอนบน กลยุทธท่ี 2 การสรางความม่ันคงของการตลาด กลยุทธท่ี 3 การตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวและกลยุทธท่ี 4 การฟนฟูแหลงทองเท่ียวโดยเนนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตาม
เสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) เพ่ือนําไปสูการจัดสรรและพัฒนาทรัพยากร
บนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือฟนฟู และเชื่อมโยงศักยภาพการแขงขันดานการทองเท่ียวเสนทางเศรษฐกิจ
ในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบนเชิงสรางสรรคและยั่งยืน โดยมีท้ังหมด 4 ยุทธศาสตร 15 กลยุทธ และ 
33 แนวทางการปฏิบัติไดดังนี้  

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางการมีสวนรวมอยางยั่งยืน ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1  การ
กําหนดมาตรการดานการทองเท่ียวรวมกัน กลยุทธท่ี 2  การสรางการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ชุม
ชุน และภาคเอกชน กลยุทธท่ี 3  การสรางปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยตอการแขงขัน เพ่ือสงเสริมการ
ดําเนินงานของภาคเอกชน และพัฒนาทรัพยากรมนุษย และกลยุทธท่ี 4 การรณรงคเพ่ือขอความ
รวมมือของนักทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การกระตุนการตลาดดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ประกอบดวย กล
ยุทธท่ี 1 การสรางความแตกตางดานการบริการ และธุรกิจดานการทองเท่ียว กลยุทธท่ี 2 การสงเสริม
การประชาสัมพันธ และกลยุทธท่ี 3 การเชื่อมโยงระหวางอัตลักษณ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การฟนฟูและการสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดความยั่งยืน ประกอบดวย  
ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความยั่งยืนทางอัตลักษณ วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน  กลยุทธท่ี 
2 การสรางความม่ันคงของการตลาด กลยุทธท่ี 3 การตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว กล
ยุทธท่ี 4 การฟนฟูแหลงทองเท่ียวโดยเนนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และกลยุทธท่ี 5 การใช
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวอยางสรางสรรค 

จากผลการวิจัยองคประกอบท่ีจะนําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคนั้น 
ประกอบดวย บทบาทภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของในการสรางการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน ทีจะตองมีการสรางความรวมมือกันเพ่ือใหเกิดการสราง
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ดังนี้ 
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1. การสรางการรับรูใหมากกวาความคาดหวัง โดย 

- ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานการสรางสรรค
ดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ และดานความเปนของแทและดั้งเดิม 

- สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  

- สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานดานเศรษฐกิจ 
ดานการสรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ ดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ดานการสรางสรรคการ
อนุรักษวัฒนธรรม ดานความเปนของแทและดั้งเดิม ดานวัฒนธรรมการทองเท่ียว ดานปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล ดานการเดินทางและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดานภูมิทัศนการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค และดานชายแดนและแนวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

- สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ควรสงเสริมการ
สรางการรับรูดานดานการสรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ และดานความเปนของแทและดั้งเดิม 

2. การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการสรางการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษาประเทศไทย (เชียงราย/เชียง
แสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ท้ังในดานการสรางความตั้งใจทองเท่ียว
แบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวในอนาคต ดานความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดานการประเมินการ
โฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ดานการประเมินการสงเสริมการขาย ดานความคุมคา(ดานการเงิน) 
ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียว ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียว ดานภาพลักษณตรา
แหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอการทองเท่ียว และดานความเต็มใจท่ีจะจายในราคาสูง 

3. การสรางความสามารถของผูประกอบการการดานทองเท่ียวตอความสามารถทางการ
แขงขันของแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัยดาน
สาธารณูปโภค ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดานกิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพการ
บริการ ดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว  ดาน
สภาพแวดลอมมหาภาค ดานราคา และดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 

4. การเพ่ิมบทบาทของภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  
4.1  บทบาทภาครัฐ 

- กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว 
- สงเสริมการลงทุนและพัฒนาใหเปนศูนยกลางทางดานการทองเท่ียว 
- สงเสริมการพัฒนาอัตลักษณทองถ่ิน 
- สงเสริมการสรางคานิยมและความปลอดภัยในการทองเท่ียว 
- กําหนดกฎหมายขอบังคับเมืองทองเท่ียว 
- ประสานงานกับหนวยงานตางๆ รวมถึงประเทศบาน 
- สงเสริมและสนับสนุนการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียว 
- สงเสริมการประชาสัมพันธและการตลาดเชิงรุก 
- สงเสริมการยกระดับมาตรฐานการทองเท่ียว 
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4.2  บทบาทภาคเอกชน 
-  มีการลงทุนและพัฒนาเก่ียวกับท่ีพัก 
-  มีการลงทุนและพัฒนาแหลงทองเท่ียวโดยเนนกิจกรรม 
-  มีการลงทุนดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานการทองเท่ียว 
-  มีการใชทรัพยากรใหทองถ่ิน 
-  มีการใหความรูกับคนในชุมชน 
-  มีการสรางงาน สรางอาชีพใหกับคนในชุมชน 
-  มีการประสานความรวมมือกับภาครัฐ 

4.3  บทบาทชุมชน 
- เรียนรูหลักการ และแนวทางการดําเนินการของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
- พัฒนากิจกรรมในชุมชนใหเปนกิจกรรมเชิงสรางสรรค 
- เรียนรูและพัฒนาทักษะการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
- เรียนรูการจัดการทองเท่ียวในชุมชน 
- ศึกษาประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี และสถานท่ีของชุมชน 
- พัฒนากิจกรรมในชุมชนใหเปนกิจกรรมเพ่ือการเรียนรูและไดประสบการณ 
- พัฒนาทักษะทางการดานภาษาเพ่ือการสื่อสารกับนักทองเท่ียว 
- พัฒนาวิทยากรหรือผูเลาเรื่องราวของกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมใหกับ

นักทองเท่ียว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการ
ทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/
เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ทางคณะผูวิจัยสามารถจัดทําแผนยุทธศาสตร 
ท่ีมีท้ังหมด 4 ยุทธศาสตร 15 กลยุทธ และ 33 แนวทางซ่ึงมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการ
ทองเท่ียวของท้ัง 4 ประเทศดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวมีสวนสําคัญในการแกไข
ปญหาและขอจํากัดในดานการทองเท่ียวท่ีอาจสงผลใหศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทยลดลง 
โครงสรางพ้ืนฐานเหลานี้ ไดแก ระบบโลจิสติกสท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและ
ระหวางประเทศ และรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีอาจเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการ
ทองเท่ียวไทย โดยมีแนวทางในการพัฒนา ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวสาธารณรัฐ
แหงสหภาพพมาขอท่ี 5 “เสริมสรางเครือขายและปจจัยพ้ืนฐานการทองเท่ียว” กลยุทธดังกลาว 
ประกอบดวยเปาหมายหลัก และกิจกรรมรวม 6 ดาน ประกอบดวย การสงเสริมความสะดวกโดย
ขยายการเดินทางทางอากาศ กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยการประเมินความสามารถในการ
อํานวยความสะดวกท่ีมีอยู การเมืองของรางกุง และสิ่งท่ีตองพัฒนาเพ่ืออํานวยความสะดวก โดย
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วางแผนไปจนถึงปค.ศ.2020 รวมถึงสนามบินนานาชาติท่ีบินตรงไปยังเมืองบันดาเลย และเนปดอล 
และเมืองตางๆ ใหเพ่ิมมากข้ึน ท้ังสายการบินและสนามบินภายในประเทศท่ีมีความพรอมในการ
อํานวยความสะดวก ดวยการกําหนดสิ่งท่ีเปนความเชื่อม่ันดานการทองเท่ียวใหเปนวาระกลยุทธการ
ทองเท่ียวของชาติ ท่ีใหความสําคัญกับระบบการขนสงทางบก ทางรถไฟ และรองรับดานการบริการ
การคมนาคมสูสถานท่ีทองเท่ียวปลายทางไดอยางพอเพียง และสอดคลองกับแผนพัฒนาและสงเสริม
การทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป ตั้งแต ป 2549-2553 ขอท่ี 1 “แผนการจัดตั้งบุคลากร” คือปรับปรุง
องคกร พรอมท้ังพัฒนาบุคลากรของสวนกลางและทองถ่ินใหมีความแข็งแกรง จัดสงพนักงานแกนนํา
และพนักงานคุมครองไปทัศนะศึกษาแลกเปลี่ยนบทเรียนกับตางประเทศ พัฒนาบุคลากรในสาขาการ
ทองเท่ียว เชน พนักงานแกนนํา พนักงานคุมครอง และนักวิชาการทุกระดับอยูภายในและ
ตางประเทศ ขอท่ี 6 “แผนงานสงเสริมการลงทุน” คือ ประสานบูรณการรวมกับกระทรวงแผนการ
และการลงทุน และ ภาคสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดบุริมสิทธิ์การลงทุนกอสรางโครงสราง
พ้ืนฐานเพ่ือการทองเท่ียว เชน ถนนเพ่ือเชื่อมตอระหวางแขวง เสนทางเขาแหลงทองเท่ียว เสนทาง
เชื่อมตอระหวางประเทศ  การปรับปรุงและการกอสรางสนามบิน การกอสรางทาเรือและระบบการ
ขนสงทางน้ําในพ้ืนท่ีท่ีมีการทองเท่ียวขยายตัวสูง รวมท้ังขยายระบบโทรคมนาคม ไฟฟา น้ําประปา 
และอ่ืนๆ และขอท่ี 7 “การลงทุนของภาคเอกชน” คือบูรณาการรวมกับกระทรวงแผนการและการ
ลงทุน และภาคสวนท่ีเก่ียวของตางๆ เพ่ือสงเสริมใหมีการลงทุนของภาคเอกชนในการสรางสิ่งอํานวย
ความสะดวกดานการทองเท่ียว อาทิ โรงแรม บานพัก รีสอรท รานอาหาร การขนสง การปรับปรุง
สถานท่ีทองเท่ียว การผลิตเครื่องหัตถกรรมและอ่ืนๆ และสุดทายคือความสอดคลองกับแผนยุทธ
ศาสตรของประเทศจีน ท่ีวา รัฐบาลจีนไดใหความสําคัญกับการทองเท่ียว โดยมีนโยบายดานการ
ทองเท่ียวและมีการวางแผนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางเปนระบบ เพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ และสงเสริมให นักลงทุนตางชาติเขาไปสรางโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอกประเทศ และเม่ือจีนเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลก ไดมีการ
ผอนปรนขอจํากัดตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องนักลงทุนและนักทองเท่ียวจากตางชาติ อีกท้ังการเปดกวางให
ชาวจีนและธุรกิจทองเท่ียวไดมีการลงทุนไดอยางเสรี ปจจุบันปจจัยท่ีสงเสริมใหชาวจีนเดินทางออก
ทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่องรัฐบาลจีนไดใหความสําคัญกับการทองเท่ียว โดยมีนโยบายดาน
การทองเท่ียวและมีการวางแผนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางเปนระบบ เพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ และสงเสริมให นักลงทุนตางชาติเขาไปสรางโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอกประเทศ และเม่ือจีนเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลก ไดมีการ
ผอนปรนขอจํากัดตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องนักลงทุนและนักทองเท่ียวจากตางชาติ อีกท้ังการเปดกวางให
ชาวจีนและธุรกิจทองเท่ียวไดมีการลงทุนไดอยางเสรี ปจจุบันปจจัยท่ีสงเสริมใหชาวจีนเดินทางออก
ทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืนการขยายตัวของการ
ทองเท่ียวโดยเนนปริมาณนักทองเท่ียวหรือการแสวงหารายไดจากการทองเท่ียวในขณะท่ีการรองรับ
ขยายไปไมทัน ทําใหแหลงทองเท่ียวของไทยมีความเสื่อมโทรมยุทธศาสตรจึงใหความสําคัญกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเท่ียวอยางมีทิศทาง ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และเอกลักษณของชาติ โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว 
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เพ่ือปองกันการใชประโยชนมากเกินไปการกําหนดมาตรการในการแกไขกฎระเบียบ และขอบังคับ
ตางๆ ใหแหลงทองเท่ียวของไทยสามารถมีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมาขอท่ี 2 “สรางสมรรถนะ ทรัพยากรมนุษย และ
สงเสริมคุณภาพการใหบริการ” คือการออกแบบพัฒนาและสรางสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย โดย
การยึดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการทองเท่ียว โดยตรวจสอบทักษะ ประเมินความตองการ
ฝกอบรม และจัดตั้งคณะกรรมการบริหารการทองเท่ียวแหงชาติมืออาชีพ เพ่ือยืนยันและสนับสนุน
คุณภาพการทองเท่ียว ดวยแผนปฏิบัติการดานการทองเท่ียว การวิจัยทางการทองเท่ียวและการ
ฝกอบรมการทองเท่ียวทังภาครัฐ และเอกชน รวมถึงในระบบโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยและ
เนนเรื่องคุณภาพ และสอดคลองกับแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป ตั้งแต ป 
2549-2553 ขอท่ี 2 คือแผนงานการจัดทําแผนและพัฒนาแหลงทองเท่ียว ไดแก ตรวจสอบและ
ประเมินแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับการพัฒนา รวมท้ังดําเนินการใหไดรับประสิทธิผลดานเศรษฐกิจ การ
อนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ดําเนินการตอในการสํารวจแหลงทองเท่ียว
แหงใหมท่ียังไมไดรับสํารวจเพ่ือลงทะเบียนการพัฒนาท่ียั่งยืน พัฒนาการเชื่อมโยงการทองเท่ียวในแต
ละภูมิภาค   

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียวยุทธศาสตร
มุงเนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานอยางตอเนื่องครบวงจร ความพรอมของ
ภาคบริการและการทองเท่ียว แมไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและความไมสงบ
ภายในประเทศ แตมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศประเทศไทยยัง
เปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวตางประเทศ และมีโครงสรางพ้ืนฐานดานการ
ทองเท่ียว เชน โรงแรมและสปาท่ีมีมาตรฐานสูง บริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพขยายตัวอยางรวดเร็ว 
นอกจากนี้ เศรษฐกิจสรางสรรคไดมีบทบาทมากข้ึนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึง
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมาขอท่ี 6 “สรางภาพลักษณ 
ตําแหนงและ Brand ของการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา” คือกลยุทธดังกลาว
ประกอบดวยเปาหมายหลัก และกิจกรรมรวม 4 ดาย เริ่มดวย การตอบสนองท่ีรวดเร็วเพ่ือลดชองวาง
ในระบบการเดินทาง และทองเท่ียว โดยสรางนักวิจัยท่ีเชี่ยวชาญท่ีสามารถใชประโยชนเครือขาย 
ซอฟตแวรในการบริการและการตลาด ดวยระบบปญญาประดิษฐเพ่ือใหเขาใจ เขาถึง และตอบสนอง
ไดในทุกมิติและสอดคลองกับแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป ตั้งแต ป 2549-
2553 ขอท่ี 4 แผนงานคุมครองธุรกิจทองเท่ียว ไดแก 1) เรงรัดการออกขอกําหนด ปรับปรุงระเบียบ
การ และขอกําหนดตางๆ   เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณความเปนจริง และ 2) ผลักดันและ
ประสานงานกับภาคสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงและ จัดเตรียมเง่ือนไขในการเปดดานเพ่ิม พรอมท้ัง
ยกระดับการบริการของดานสากล นําไปสูการเขา-ออกเมืองใหมีความสะดวกและรวดเร็วดวย
อัธยาศัยท่ีดี และสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียวยุทธศาสตรนี้มุงเนนให

นักทองเท่ียวรับรูและเขาใจในภาพลักษณท่ีดีของประเทศสรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวในการ
เดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย โดยการดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์ในการจัดงานระดับ
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โลก/ภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวเขาประเทศ จัดงานแสดงตางๆ (Event) เพ่ือเผยแพร
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวไทยผานสื่อตางๆ โดยมี
เปาหมายเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนมีการใชจายมากข้ึน 
ทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมาขอท่ี 4 “พัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑและบริการ” คือกลยุทธดังกลาวประกอบดวยเปาหมายหลัก และกิจกรรมรวม 3 
ดาน เริ่มดวย กลยุทธการออกแบบผลิตภัณฑการทองเท่ียว เริ่มจากการจัดทํา SWOT และทําวิจัยเพ่ือ
ไดขอมูลและสารสนเทศท่ีเปนความสามารถท่ีเปนไปไดของการทองเท่ียว ดานแรงจูงใจ และ
พฤติกรรมท่ีเชื่อมโยงระหวางผลิตภัณฑปจจุบัน และอนาคตตอตลาดภายในและตางประเทศ เพ่ือ
นําไปดําเนินการยกรางกลยุทธการทองเท่ียวดานผลิตภัณฑและบริการ เชนการทองเท่ียวแบบผจญภัย 
การทองเท่ียวเชิงศาสนา การทองเท่ียวทางเรือ การทองเท่ียวดานอาหาร การทองเท่ียวดานการศึกษา
เปนตน และมีความจําเปนตองจัดทํา TOR ความรวมมือระหวางรัฐ เอกชน และชุมชน แลวจัดใหมี
การสัมมนา และฝกอบรม ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียวครบวงจร และสอดคลองกับ
แผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป ตั้งแต ป 2549-2553 ขอท่ี 5 คือ แผนงาน
รวมมือกับสากล ไดแก สืบตอการจัดตั้งโครงการและแผนการท่ีไดมีขอตกลงความรวมมือในกรอบ
อาเซียน อนุภาคลุมแมน้ําโขง สามเหลี่ยมพัฒนา สามเหลี่ยมมรกต ระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-
ตะวันตก ระเบียงเศรษฐกิจแนวเหนือ-ใต และรวมมือสองฝายกับประเทศอ่ืนๆ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวโครงสรางการบริหารจัดการดาน
การทองเท่ียวยังขาดความเชื่อมโยงระหวางทองถ่ินจังหวัด กลุมจังหวัด และประเทศ ขาดการมีสวน
รวมของประชาชน ภาคเอกชน และการปกครองสวนทองถ่ิน ขณะท่ีหนวยงานระดับพ้ืนท่ี เชน 
จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชนขาดความรูดานการจัดการ ภูมิทัศนและการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวการพัฒนากลไก ในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวจึงเปนแนวทาง
ในการบูรณาการการทํางานรวมกันการกําหนดภารกิจขอบเขตของงานการพัฒนาใหชัดเจน กําหนด
รูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับพ้ืนท่ีสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง
ครบวงจร ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมาขอท่ี 5 
“เสริมสรางเครือขายและปจจัยพ้ืนฐานการทองเท่ียว” กลยุทธดังกลาว ประกอบดวยเปาหมายหลัก 
และกิจกรรมรวม 6 ดาน ประกอบดวย การสงเสริมความสะดวกโดยขยายการเดินทางทางอากาศ กับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยการประเมินความสามารถในการอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู การเมือง
ของรางกุง และสิ่งท่ีตองพัฒนาเพ่ืออํานวยความสะดวก โดยวางแผนไปจนถึงปค.ศ.2020 รวมถึง
สนามบินนานาชาติท่ีบินตรงไปยังเมืองบันดาเลย และเนปดอล และเมืองตางๆ ใหเพ่ิมมากข้ึน ท้ังสาย
การบินและสนามบินภายในประเทศท่ีมีความพรอมในการอํานวยความสะดวก ดวยการกําหนดสิ่งท่ี
เปนความเชื่อม่ันดานการทองเท่ียวใหเปนวาระกลยุทธการทองเท่ียวของชาติ ท่ีใหความสําคัญกับ
ระบบการขนสงทางบก ทางรถไฟ และรองรับดานการบริการการคมนาคมสูสถานท่ีทองเท่ียว
ปลายทางไดอยางพอเพียง และสอดคลองกับแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป 
ตั้งแต ป 2549-2553 ขอท่ี 3 คือ แผนการโฆษณาและสงเสริมการทองเท่ียว ไดแก 1) จัดตั้งสภา
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สงเสริมการตลาด การทองเท่ียวระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจ 2) เขารวมงานแสดงการทองเท่ียว และ 
3) ผลักดัน สงเสริม และปรับปรุงการโฆษณาใหแข็งแกรง 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย และการประยุกตใชในการบริหาร 

จากการดําเนินการวิจัยพบวามีความหลากหลายทางภูมิศาสตร ประชากร และธรรม
เนียมการปฏิบัติของแตละประเทศ จึงแบงขอเสนอแนะจากผลการวิจัยเพ่ือนําไปสูการประยุกตใชใน
การบริหารตามแตละประเทศไดแก ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา 
(เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/
หลวงพระบาง) ดังนี้ 
 1. ดานกลยุทธ  

 ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานการสรางสรรค
ดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ และดานความเปนของแทและดั้งเดิม รวมท้ังดานการสรางความตั้งใจ
ทองเท่ียวแบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวในอนาคต ดานความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดานการ
ประเมินการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ดานการประเมินการสงเสริมการขาย ดานความคุมคา
(ดานการเงิน) ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียว ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียว ดาน
ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอการทองเท่ียว ดานความเต็มใจท่ีจะจายในราคาสูง 
และการสรางความสามารถของผูประกอบการการดานทองเท่ียวตอความสามารถทางการแขงขันของ
แหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสาธารณูปโภค 
ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดานกิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานการ
ใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอมมหาภาค ดาน
ราคา และดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 

 สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ รวมท้ังดานการสรางความตั้งใจทองเท่ียวแบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวในอนาคต ดาน
ความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดานการประเมินการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ดานการประเมิน
การสงเสริมการขาย ดานความคุมคา(ดานการเงิน) ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียว ดาน
การรูจักตราแหลงทองเท่ียว ดานภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอการทองเท่ียว ดาน
ความเต็มใจท่ีจะจายในราคาสูง และการสรางความสามารถของผูประกอบการการดานทองเท่ียวตอ
ความสามารถทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดาน
วัฒนธรรม ปจจัยดานสาธารณูปโภค ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดานกิจกรรมบันเทิง ดาน
ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดานทําเลท่ีตั้งของแหลง
ทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอมมหาภาค ดานราคา และดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 

 สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานดานเศรษฐกิจ 
ดานการสรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ ดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ดานการสรางสรรคการ
อนุรักษวัฒนธรรม ดานความเปนของแทและดั้งเดิม ดานวัฒนธรรมการทองเท่ียว ดานปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล ดานการเดินทางและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดานภูมิทัศนการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค และดานชายแดนและแนวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค การสรางมูลคาเพ่ิมดานการสราง
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ความตั้งใจทองเท่ียวแบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวในอนาคต ดานความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดาน
การประเมินการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ดานการประเมินการสงเสริมการขาย ดานความ
คุมคา(ดานการเงิน) ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียว ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียว 
ดานภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอการทองเท่ียว และดานความเต็มใจท่ีจะจายใน
ราคาสูง และการสรางความสามารถของผูประกอบการการดานทองเท่ียวตอความสามารถทางการ
แขงขันของแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัยดาน
สาธารณูปโภค ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดานกิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพการ
บริการ ดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว  ดาน
สภาพแวดลอมมหาภาค ดานราคา และดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ควรสงเสริมการ
สรางการรับรูดานดานการสรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ และดานความเปนของแทและดั้งเดิม 
ดานวัฒนธรรมการทองเท่ียว ดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเดินทางและการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ดานภูมิทัศนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และดานชายแดนและแนวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค การสรางมูลคาเพ่ิมดานการสรางความตั้งใจทองเท่ียวแบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวใน
อนาคต ดานความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดานการประเมินการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 
ดานการประเมินการสงเสริมการขาย ดานความคุมคา(ดานการเงิน) ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ทองเท่ียว ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียว ดานภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอการ
ทองเท่ียว และดานความเต็มใจท่ีจะจายในราคาสูง และการสรางความสามารถของผูประกอบการการ
ดานทองเ ท่ียวตอความสามารถทางการแขง ขันของแหลงทองเ ท่ียวเชิงสรางสรรคในดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสาธารณูปโภค ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัย
ดานกิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดาน
ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอมมหาภาค ดานราคา และดานความปลอดภัยสําหรับ
นักทองเท่ียว 

 2. ดานยุทธศาสตร จากการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค
อยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา 
ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน 
(เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) ซ่ึงจากผลการวิจัย
ขางตนแสดงใหเห็นวาบทบาทภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของในการสรางการทองเท่ียว
เชิงสรางสรรคของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน ควรรวมมือกันเพ่ือใหเกิดการสรางการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค ซ่ึงคณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

- การสรางการรับรูใหมากกวาความคาดหวัง  
- การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการสราง

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษาประเทศไทย (เชียงราย/เชียง
แสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ท้ังในดานการสรางความตั้งใจทองเท่ียว
แบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวในอนาคต ดานความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดานการประเมินการ
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โฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ดานการประเมินการสงเสริมการขาย ดานความคุมคา(ดานการเงิน) 
ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียว ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียว ดานภาพลักษณตรา
แหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอการทองเท่ียว และดานความเต็มใจท่ีจะจายในราคาสูง 

- การสรางความสามารถของผูประกอบการดานทองเท่ียวตอความสามารถทางการ
แขงขันของแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัยดาน
สาธารณูปโภค ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดานกิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพการ
บริการ ดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี  ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว ดาน
สภาพแวดลอมมหาภาค ดานราคา และดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 

- การเพ่ิมบทบาทของภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการสรางการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค  

3. ขอเสนอแนะทางวิชาการและการวิจัย  ควรนําเอากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและ
การรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทาง
เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) จัดทําเปนแผนปฏิบัติงาน และนําไปปฏิบัติ 
พรอมท้ังทําการวิจัยเพ่ือประเมินผล แลวนําผลท่ีไดมาปรับปรุง ยืนยันยุทธศาสตรการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ํา
โขงตอนบน เพ่ือนําไปสูแนวปฏิบัติใหเกิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
  

ความเปนมาและความสําคัญ 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดสูภูมิภาคตางๆ อยางมหาศาลและยัง

กอใหเกิดธุรกิจตอเนื่อง ไดแก ท่ีพัก/โรงแรม/รีสอรท ภัตตาคาร/รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก/สินคา
พ้ืนเมือง ธุรกิจนําเท่ียวและไกด ท้ังยังกระจายรายไดสูชุมชนในภูมิภาคตางๆ ชวยใหเศรษฐกิจของชุมชนท่ี
มีแหลงทองเท่ียวดีข้ึน ในปจจุบันคนไทยและชาวตางชาติไดใหความสนใจกับการทองเท่ียวในอนุภูมิภาค
ลุมแมน้ําโขงตอนบนเปนอยางมาก ซ่ึงประกอบดวยภูมิภาคในประเทศตางๆ ไดแก ภูมิภาคตอนบนของ
ประเทศไทย คือ เชียงใหม /เชียงราย, เชียงตุงในสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา เชียงรุงในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และเชียงทองหรือหลวงพระบาง ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท้ังนี้เพราะ
ภู มิภาคดั งกลาวมีทรัพยากรการทองเ ท่ียว ท่ีหลากหลายท่ีเปนสนใจของนักทองเ ท่ียว ไดแก 
ทรัพยากรธรรมชาติ (ปาไม น้ําตก ภูเขา เมฆ หมอก ความหนาวเย็นและดอกไม) และมีความอุดมสมบูรณ
ของวัฒนธรรมดั้งเดิมท่ีควรอนุรักษท่ีมีท้ังความโดดเดนแปลกและแตกตางตื่นตาและดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวไดเปนอยางมาก ประกอบท้ังปจจุบันเสนทางคมนาคมในภูมิภาคนี้มีความสะดวกท้ังทางน้ํา 
(ทางเรือ) ทางรถยนต รถไฟ และสายการบิน จึงทําใหนักทองเท่ียวมีความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว
เปนอยางมาก และแตละเสนทางท่ีนักทองเท่ียวเดินทางก็จะพบกับความแปลกใหมท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงทํา
ใหแตละเสนทางการเดินทางทองเท่ียวมีความนาสนใจท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางทองเท่ียวซํ้าได
จากเสนทางการเดินทางท่ีหลากหลาย 

 โดยเสนทางบกมีการกอสรางถนนจากแมสายสูพมา (เชียงตุง) ไปยังจีน (ตาลอ) ระยะทาง 
260 กิโลเมตร เชื่อมตอไปยังสิบสองปนนา ระยะทาง 120 กิโลเมตร และเชื่อมเชียงรุงสู คุนหมิงระยะทาง 
680 กิโลเมตร รวม 1,000 กิโลเมตร ซ่ึงเปนเสนทางท่ีมีความสะดวก และมีศักยภาพในการทองเท่ียวสูง 

 เสนทางรถไฟ มีการกอสรางทางรถไฟสายเดนชัย – เชียงราย 246 กิโลเมตร และเชียงรุง 
ผานลาว ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางสูแหลงทองเท่ียวไดโดยสะดวกและปลอดภัย 

 เสนทางน้ํา มีการปรับปรุงรองน้ําในแมน้ําโขง มีการสรางทาเรือ 14 แหง จากเชียงรุง ถึง
เชียงทอง/หลวงพระบาง เชื่อมระหวางจีนตอนใต – พมา – ลาว –เชียงราย ถึงหลวงพระบาง และสงเสริม
การเปดเสรีใหภาคเอกชนเดินเรือตามลําน้ําโขง โดยมีเรือทองเท่ียวจากจีน (เชียงรุง) สูเชียงราย (เชียง
แสน) ใชเวลาประมาณ 8 ชั่วโมง ซ่ึงเปนเสนทางทองเท่ียวท่ีสวยงามและมีแหลงทองเท่ียวริมสองฝงแมน้ํา
ท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขาเยี่ยมชมได  

 สวนเสนทางการขนสงทางอากาศ สงเสริมใหมีสายการบินเชื่อมประเทศในอนุภูมิภาคนี้โดย
สงเสริมใหสนามบินในจังหวัดเชียงใหมและเชียงรายซ่ึงเปนสนามบินนานาชาติเปนศูนยกลางรวมดานการ
ทองเท่ียว โดยมีการบินเชื่อมโยงกับประเทศอ่ืนๆ ในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงเหลานี้ 
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 แผนท่ีอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย 5

ประชาชนลาว (เชียงทอง หรือ หลวงพระบาง) 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 แผนท่ีอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน 
(ท่ีมา http://www.unhcr.org/refworld/category,REFERENCE,,,LAO,460a2c442,0.html)

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://www.unhcr.org/refworld/category,REFERENCE,,,LAO,460a2c442,0.html
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แตอยางไรก็ตามการท่ีจะสรางใหเขตภูมิภาคนี้ประสบความสําเร็จดานการทองเท่ียวนั้น ผูท่ีมีสวน
เก่ียวของทุกภาคฝายจะตองหาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจากความคาดหวังและการ
รับรูของนักทองเท่ียว การสรางมูลคาเพ่ิม และสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันใหกับการทองเท่ียวเพ่ือให
เกิดความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และความรวมมือจากชุมชน และผูมีสวนได
สวนเสียตางๆ โดยมีภาครัฐเปนแกนนําท้ังในภูมิภาคของตนเองและภูมิภาคอ่ืนๆ ใหเขามาทองเท่ียวใหมาก
ข้ึนได (http://www.6gms.com/fourbook/1-7.doc สืบคนวันท่ี 25 กรกฎาคม 545)  

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative tourism) เปนการนําเสนอการทองเท่ียวในลักษณะการ
เรียนรูรวมกันดานศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร งานฝมือ การปรุงอาหาร ลักษณะเฉพาะ
ของทองถ่ิน ตลอดจนการติดตอกับคนในทองถ่ินท่ีโดดเดนเปนเอกลักษณ โดยท่ัวไปการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคตองเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณในแตละสถานท่ี การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจะ
รวมถึงการมีปฏิสัมพันธกับนักทองเท่ียวในการใหความรู ความเขาใจ/การใหการศึกษา การสรางอารมณ
สุนทรีย การสรางสรรคสังคม การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลในทองถ่ิน ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน วิถีชีวิต 
ตลอดจนความรูสึกท่ีเปรียบเสมือนเปนคนในทองถ่ินนั้น กลาวโดยสรุป การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจะตอง
เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยแสดงออกถึงลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของวัฒนธรรมท่ีมีชีวิตชีวาในแต
ละทองถ่ิน เชน การพัฒนาใหมีความคิดสรางสรรค การพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการ ใหมีลักษณะสรางสรรค 
การพัฒนางานใหมๆ ท่ีมีความคิดสรางสรรค การใหคําแนะนํา การบริการขนสง งานชางฝมือในทองถ่ิน 
การเปนเจาบาน การพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน การพัฒนาโครงสรางสาธารณูปโภค เปนตน 

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมีหลากหลายรูปแบบนั้นจะมีประสิทธิผลหรือไมนั้นจะตองไดรับการ
วางแผนและการรวมมือจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการทองเท่ียวทุกฝายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
ตลอดท้ังตัวนักทองเท่ียวเองดวย ดังนั้นผูท่ีมีสวนรวมในการวางนโยบายดังกลาวควรตองมีกลยุทธท่ีดี 

การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive advantage) เปนกลยุทธหรือความสามารถ
ของบริษัทในการสรางคุณคาท่ีเหนือกวาในการแขงขัน (Kotler & Keller, 2009, p. 784) เชน การสราง
ขอไดเปรียบทางการแขงขันดานการทองเท่ียว ก็คือ การทําใหลูกคา/นักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ 
ความสามารถในการเพ่ิมคุณคาดานประสิทธิภาพ ความคิดสรางสรรค และการตอบสนองตอลูกคา/
นักทองเท่ียว ซ่ึงคุณคาดังกลาวจะตองเปนคุณคาท่ีเหนือกวาคูแขงขันในธุรกิจการทองเท่ียว ในการสราง
ขอไดเปรียบทางการแขงขันนั้นผูประกอบการจะตองพิจารณาถึงปจจัยสูความสําเร็จของบริษัทดวย ซ่ึง
ปจจัยสูความสําเร็จเปนสินทรัพย หรือขีดความสามารถดานการแขงขันท่ีจําเปนเพ่ือการเอาชนะคูแขงขัน
ในตลาด โดยสินทรัพยและขีดความสามารถนั้นจะตองมีความแตกตางท่ีเพียงพอ และมีคุณภาพท่ีดีกวา 
ซ่ึงจะตองไดรับการสนับสนุนและเพ่ิมพูนตลอดเวลา และจะตองมีเปาหมายท่ีการเคลื่อนไหวใหทันและ
กาวหนากวาคูแขงขัน 

มูลคาเพ่ิม (Added value) เปนวิธีการตางๆ ท่ีใชเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ/บริการ ใน
การทองเท่ียว ผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจะตองพยายามสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ/บริการการ

http://www.6gms.com/fourbook/1-7.doc%20สืบค้นวันที่%2025%20กรกฎาคม%2054
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ทองเท่ียวดวย การนําเสนอผลิตภัณฑ/บริการ ดานการทองเท่ียวท่ีเหนือกวา สรางความแตกตางในดาน
ตางๆ ท้ังดานผลิตภัณฑ บริการ บุคลากร ภาพลักษณ ตลอดท้ังชองทางการจัดจําหนาย 

จากความสําคัญและเหตุผลดังกลาวทําใหคณะผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง
ตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย5ประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ซ่ึง
เปนแผนงานหลักท่ีเกิดจากโครงการยอยอีก 4 โครงการ คือ โครงการยอยท่ี 1 เปนความคาดหวังและการ
รับรูของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนตามเสนทาง ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง
ตอนบน โครงการยอยท่ี 2 เปนแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 
โครงการยอยท่ี 3 เปนกลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคของภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน ซ่ึงโครงการยอยท้ัง 4 
จะเปนการศึกษาในเสนทางเดียวกันกับโครงการหลัก ท้ังนี้โครงการยอยท้ัง 4 จะบูรณาการเขาดวยกันเปน
การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน ตามโครงการหลักดังกลาวขางตนโดยจะมีโครงสราง
แผนงาน ดังภาพท่ี 1.2 

 
 

โครงสรางแผนงานวิจัย 

โครงการวิจัยยอยที่ 2

แนวทางการสรางม
ูลคาเพิ่มใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางส
รรคตามเสนทางเศ

รษฐกิจในอนุภูมิภาค

ลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย
/เชียงแสน) 

สาธาร
ณรัฐแหงสหภาพพมา (เช

ียงตุง) สาธาร
ณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 

สาธาร
ณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เ

ชียงทอง หลวงพระบาง)

โครงการวิจัยยอยที่ 3 

กลยุทธระดับธุรกิจเพื่อสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันใน

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชนตามเสนทาง

เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา 

ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา 

(เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง)
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โครงการหลัก
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับ

การทองเที่ยวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา 

ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) 

สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง 

หลวงพระบาง)

โครงการวิจัยยอยที่ 4

บทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

โดยรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค

ลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 

สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง)

ภาพท่ี 1.2 โครงการของแผนงานวิจัย 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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งานวิจัยเรื่องนี้จะชวยทําใหเกิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและสรางขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน ดังนี้ 
(1) ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนตามเสนทาง ใน 
อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน (2) แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง
ตอนบน (3) กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ
ภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน (4) บทบาทของภาครัฐตอการสราง
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน (5) การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทาง
เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐ
แหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย 5ประชาชนลาว 
(เชียงทอง/หลวงพระบาง) 

 
คําถามการวิจัย 

1. กลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลด
ชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสรางการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคทําไดอยางไร 

 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตาม
เสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ทําไดอยางไร. 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือจัดทํากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการ
สรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

 2. เพ่ือจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการ
ทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/
เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง)  
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจใน 

อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพ
พมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียง
ทอง/หลวงพระบาง) ไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีเปนตัวแปรตน หรือตัวแปรท่ีเปนเหตุสงผลตอตัวแปร
ตามหรือตัวแปรท่ีเปนผล ดังภาพท่ี 1.3 

 
ตัวแปรตน(ตัวแปรท่ีเปนเหตุ)                                        ตัวแปรตาม(ตัวแปรท่ีเปนผล) 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 งานวิจัยนี้เปนการบูรณาการผลงานวิจัยจาก 4 โครงการยอยไดแก  
 - การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนเพ่ือตอบสนองตอชองวางระหวางความ

คาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวตามเสนทางทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน : 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 

 -  แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 

 -  กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคของภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศ

1. ความคาดหวังและการับรูของ
นักทองเท่ียว 
2. การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและ
การสื่อสารการตลาดเเบบบูรณาการ 
3. กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน 
4. บทบาทของภาครัฐโดยความ
รวมมือกับภาคเอกชนและชุมชน 

    การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนตาม
เสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 
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ไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) และ 

 - บทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยรวมมือกับ
ภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 

เพ่ือจัดทํากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการ

สรางการทองเท่ียว และจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการ

ทองเท่ียว นําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทาง

เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 

 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย  
  โครงการวิจัยยอย (วิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ) 

1. นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจ ในอนุภูมิภาค
ลุมแมน้ําโขงตอนบน: ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง)  

2. ผูประกอบการ ภาคเอกชนในกลุมธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเหมือนกันท้ัง 4 
ประเทศคือ ธุรกิจทัวร ท่ีพัก/โรงแรม รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก  

3. ผูท่ีเก่ียวของกับในระดับ นโยบาย และระดับปฏิบัติ แบงเปน 3 กลุม เหมือนกัน ท้ัง 4 
ประเทศ คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน  

 แผนงานหลัก เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีผู ใหขอมูลสําคัญประกอบดวย 
ขาราชการชั้นสูงเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ผูประกอบการและพนักงานท่ีเก่ียวของกับ
การทองเท่ียว และชุมชนท่ีอยูในแหลงทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐ
แหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(เชียงทอง/หลวงพระบาง) 
 ขอบเขตดานตัวแปร 
  จากหัวขอตามทายชื่อเรื่องเดิมและคําสําคัญ โดยพิจารณาจากตัวแปรท่ีเปนสาเหตุ รวมกับ
วัตถุประสงคการวิจัย  ตัวแปรประกอบดวย 
  ตัวแปรท่ีเหตุ 
  1. ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียว 

2. การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
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3. กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
4. บทบาทของภาครัฐโดยความรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชน 

  ตัวแปรท่ีเปนผล 
  การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขง
ตอนบนกรณี 4 เชียง ประกอบดวย 

- กลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาท
ของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียว  

- ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว 
  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

   บริเวณพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย คือ อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
ประเทศไทย เมืองเชียงตุง สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา เมืองเชียงรุง สาธารณรัฐประชาชนจีน เมืองเชียง
ทอง และหลวงพระบาง ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 12 เดือน 

  
นิยามศัพทปฏิบัติการ 

1. ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียว  
 ความคาดหวัง (Expectation) หมายถึง ระดับความตองการท่ีลูกคาคาดหวังกอนการ

ทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน (ไทย-พมา-จีน-ลาว) 
 การรับรู (Perception) หมายถึง ระดับการรับรูจริงภายหลังการทองเท่ียวตอการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน (ไทย-พมา-จีน-ลาว) 

 ในการศึกษาครั้งนี้ความคาดหวังตอแหลงทองเท่ียว (กอนการทองเท่ียว) และการรับรู 

(หลังการทองเท่ียว) ตอการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย การสรางสรรคดานเศรษฐกิจ 

สรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ/ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สรางสรรคการอนุรักษ

วัฒนธรรม ความเปนของแท/ดั้งเดิม นวัตกรรมการทองเท่ียว ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล การเดินทางและ

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภูมิทัศนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคกลุมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ภูมิทัศน

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ทัวรทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เสนทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ชายแดน/

แนวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค   
2. การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการส่ือสารตลาดแบบบูรณาการ การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

ตรา หมายถึง การท่ีตราใดตราหนึ่งมีมูลคาสูงข้ึนโดยพิจารณาจากการท่ีผูบริโภคมีความเต็มใจท่ีจายเงินใน
ราคาสูงข้ึนในการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน  
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3. กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ประกอบดวย 
3.1 ความสามารถทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียว (Competitiveness) 

หมายถึง ขอไดเปรียบของแหลงทองเท่ียวท่ีเหนือกวาแหลงทองเท่ียวอ่ืน (คูแขงขัน) ในอนุภูมิภาคลุมน้ํา
โขงตอนบน เปนขอไดเปรียบท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดและเปนสิ่งที่แหลง
ทองเท่ียวอ่ืน (คูแขงขัน) ไมสามารถเลียนแบบได ความสามารถทางการแขงขันเกิดข้ึนจาก  

 3.2 ทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม (Endowed resources) หมายถึง ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
และทางวัฒนธรรมท่ีมีอยูแลวในแหลงทองเท่ียว เชน แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร/โบราณสถาน 
สถาปตยกรรม ศิลปกรรมทองถ่ิน อาหารทองถ่ิน วิถีชีวิตชุมชน และวัฒนธรรมของชนเผาในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน  

3.3 ทรัพยากรที่สรางขึ้นใหม (Created resources) หมายถึง สิ่งที่มนุษยสรางขึ้น 
ซ่ึงมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขันของแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย (1) ดานสาธารณูปโภค 
ไดแก การใหขอมูลแกนักทองเท่ียว ความสะดวกของการเดินทาง (2) ดานชอปปง ไดแก ความ
หลากหลายและคุณภาพของสินคา ดานความคุมคาทางการเงิน (3) ดานกิจกรรมบันเทิง ไดแก คุณภาพ
ของแหลงบันเทิง กิจกรรมบันเทิง ความดึงดูดใจของแหลงบันเทิงในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 

3.4 ปจจัยสนับสนุน(Supporting factors) หมายถึง ปจจัยที่สนับสนุนการ
ทองเที่ยว ประกอบดวย อัธยาศัยไมตรีของผู คนในทองถิ่น คุณภาพของการใหบริการของธุรกิจท่ี
เกี่ยวของ ไดแก ตัวแทนการทองเท่ียว บริการท่ีพัก/โรงแรม/รีสอรท บริการภัตตาคาร/รานอาหาร การ
ผานดานชายแดน/บริการศุลกากร และความสามารถ/ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวในอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 

3.5 ปจจัยสถานการณ (Situational factors) หมายถึง การปฏิบัติการและการ
ทํางานของธุรกิจการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน ประกอบดวย ทําเลท่ีตั้งของแหลง
ทองเท่ียว ไดแก ระยะทางของแหลงทองเท่ียว ความสะดวกในการเดินทาง การแขงขันดานราคา ความ
ปลอดภัย ความมั่นคงทางการเมือง และปญหาดานมลภาวะ เชน อากาศเปนพิษ/ควันพิษ ความ
สกปรกของถนนหนทาง น้ําเนาเสีย ความสามารถในการแกปญหาใหกับนักทองเท่ียว  

3.6 โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative tourism program) หมายถึง 
การทองเท่ียวโดยมีลักษณะการเรียนรูรวมกันดานศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร งานฝมือ 
ลักษณะเฉพาะของทองถ่ินแตละสถานท่ี อีกท้ังเปนการทองเท่ียวท่ีเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวมีกิจกรรม
รวมกับชุมชน 

          3.7  การวางแผนกลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategic Planning) เพ่ือสราง
ความสามารถทางการแขงขัน (Competitiveness) ประกอบดวยข้ันตอนคือ (1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
(Strategic analysis) (2) การหาผลลัพธจากการวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic analysis outputs) (3) 
การกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) ไดแก  กลยุทธการสรางความแตกตางในการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Differentiation strategy toward creative tourism )  กลยุทธตนทุนต่ํา 



10 
 

 

เพ่ือการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Low cost strategy toward creative tourism) กลยุทธการมุงเฉพาะ
สวนในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Focus strategy toward creative tourism) กลยุทธการเขาสู
ตลาดเปนรายแรกในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (The preemptive move strategy toward creative 
tourism) และ กลยุทธการสรางพลังในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Synergy strategy toward 
creative tourism 
 4. บทบาทของภาครัฐโดยความรวมมือกับภาคเอกชนและ บทบาทของรัฐ (Government’s 
role) หมายถึง นโยบายหรือแนวทางของภาครัฐของประเทศไทย สาธารณรัฐพมา สาธารณรัฐประชาชน
จีนและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาลาวในการท่ีจะสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ในพ้ืนท่ีเชียง
แสน เชียงตุง เชียงรุง และเชียงทอง ประกอบดวย 

4.1 นวัตกรรมการทองเท่ียว ในงานวิจัยนี้หมายถึง 4i คือ Inform สรางการรับรูใหลูกคา 
Inviteสรางแรงจูงใจใหลูกคา Invent สรางความแปลกใหมใหลูกคา In prove สรางกลยุทธการพัฒนา
คุณสมบัติสินคา/สภาพแวดลอมและกลยุทธระดับธุรกิจ 

4.2 ทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง เสนทางและแหลงทองเท่ียว (sight) ความเปนมิตร
ของประชาชน (People) อาหาร (Restaurant/Food/Foot Food) ศิลปวัฒนธรรม (Arts and Culture) 
แหลงจายเงิน (Shopping) ความคุมคา (Value) 

4.3 ภาพใหญการทองเท่ียว หมายถึง การนําเอาการเปลี่ยนแปลงรอบๆ เสนทางเศรษฐกิจ
มาสรางโอกาส กิจกรรมตางๆดานการทองเท่ียวท่ีแตกตางและดีกวาเดิม 

4.4 การกระตุนทางการตลาด หมายถึง 
4.4.1 การจัดการตราสินคา ประกอบดวย 

-  การสรางคุณภาพเฉพาะ 
-  การตลาดอารมณ 
-  การตลาดประสบการณ 
-  คุณคาตราสินคา 

4.4.2 การวัดตราสินคา 
-  สงมอบความแตกตาง 
-  สงมอบความประทับใจ 
-  การสรรหาสิ่งท่ีลูกคาตองการ 
-  การตอบสนองสิ่งท่ีลูกคาตองการ 

              5. ความยั่งยืนของการทองเท่ียว 
- พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
- ใฝรูและเปลี่ยนเรียนรู 
- สรางสรรคนวัตกรรม 
- มีคุณธรรมและความซ่ือสัตย 
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- มุงม่ันเพ่ือความสําเร็จ 
- ตอบแทนบุญคุณสิ่งแวดลอม  

6. บุคลากรการทองเท่ียว 
- การยอมรับและเชื่อถือจากลูกคาและผูเก่ียวของ 
- ทําใหทุกฝายไดรับผลประโยชนรวมกัน 
- ลักษณะการดําเนินธุรกิจทองเท่ียวเปนท่ีนิยมและชื่นชมวาถูกตองและเหมาะสม 
- การดําเนินธุรกิจทองเท่ียวเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
- การใหการศึกษาเพ่ือใหเขาถึงคุณคาของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
- การจัดการความรูเพ่ือนํานวัตกรรมมาขับเคลื่อนการทองเท่ียว 
- ความคิด  ความรูท่ีนําไปสูการจัดบริการท่ีเปนสิ่งใหมท่ีไดรับการยอมรับและ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
1. จากชองทางความตางระหวางความคาดหวังและการรับรูจริงของนักทองเท่ียวจะนําไปสูการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน สงผลใหเกิดประโยชนดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม 
และความรวมมือจากชุมชน ภาคเอกชน และผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ โดยมีภาครัฐเปนแกนนํา  

2. การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนจะเพ่ิมความสําเร็จใหกับผูประกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และทําใหชุมชนมีรายไดเพ่ิมและสงผลลัพธทวีคูณ (Multiplier effect) ไปยังผู
มีสวนไดสวนเสียตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

3. การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนจะทําใหเกิดความรวมมือระหวางประเทศตางๆ ใน
อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน (ไทย พมา จีน ลาว) ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนท้ังชุมชนในดาน
การทองเท่ียว ซ่ึงจะนําไปสูความรวมมือในดานเศรษฐกิจอ่ืนๆ ดวย 

4. การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทาง/โปรแกรมตางๆ จะทําใหสามารถสรางขอไดเปรียบ
ทางการแขงขันใหกับภาคธุรกิจสงผลใหเกิดรายได/กําไรและกระจายรายไดไปยังชุมชนตางๆ อยางยั่งยืน 

5. เปนการสรางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจของกลุมประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน ซ่ึง
จะทําใหประเทศไทยกาวไปสูความเปนศูนยกลางการทองเท่ียวและการคาขายในชายแดนภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย เปนการสงเสริมวัฒนธรรมและความมีสวนรวมของชุมชน ตลอดจนจะเปนการ
ชวยใหผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวตระหนักถึงการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวดวย 

 



บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
งานวิจัยเรื่องยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการ

ทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตย1ประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) มีแนวคิดทฤษฏีและเอกสารวิจัยท่ี
เก่ียวของดังตอไปนี้ 

 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว (Concept of Tourism) 

2. หลักการจัดการทองเท่ียว 
3. การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism)  
4. การทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Creative Tourism) 

 5. กลยุทธการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive advantage strategy)   
6. ยุทธศาสตรการพัฒนา (Development Strategies) 
7. โครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong 

Subregion : GMS) 
8. ขอมูลท่ัวไปอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
9. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเมืองสิบสองปนนา 
10. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเมืองเชียงตุง 
11. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเมืองเชียงทองหรือหลวงพระบาง 
12.นโยบายดานการทองเ ท่ียวแหงชาติประเทศไทย สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา   

สาธารณรัฐประชาชนจีน  และสาธารณรัฐประชาธิปไตย 1ประชาชนลาว  
13. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดเร่ืองการทองเที่ยว 
 การท อง เ ท่ี ยว เป นศาสตร และ ศิลป ท่ี ไ ด รั บความนิ ยม ในวงวิ ช าการและ
สถาบันการศึกษาท้ังในระดับมัธยมศึกษา อาชีวะและมหาวิทยาลัยท้ังในประเทศและระดับประเทศ 
เนื่องจากความตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวท่ีมีตอระบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
ในปจจุบันภูมิภาคเอเชียเปนภูมิภาคท่ีไดรับความนิยมดานการทองเท่ียวเปนอยางมาก 
 การทองเท่ียวเกิดข้ึนมานานพรอมกับการเดินทางของนักแสวงบุญ นักบวช นักเสี่ยง
โชค จนกระท่ังแพรหลายไปยังสังคมท่ัวไป เดิมการทองเท่ียวไมไดมีระเบียบแบบแผนหรือมีรูปแบบ
เปนสากลอยางในปจจุบัน แตเกิดจากวัตถุประสงคท่ีตองการตอบสองความตองการของบุคคลในการ
ดําเนินชีวิต  ตราบใดท่ีมนุษยตองการเดินทางไปยังสถานท่ีตาง ๆ การทองเท่ียวก็จะยังคงดํารงอยูเปน
สวนหนึ่งของชีวิตมนุษย 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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 ขอมูลพ้ืนฐานการทองเท่ียวมี 2 หัวขอคือ ความหมายของการทองเท่ียวและ
องคประกอบของการทองเท่ียว McIntosh และ Goeldner (1995 : 4) นิคม จารุมณี (2544 : 1) ; 
สุวัฒน จุธากรณและจริญญา เจริญสุกใส (2545 : 70) กลาววา “การทองเท่ียว” หมายถึงการเดินทาง
ท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

- การทองเท่ียวจะตองมีการเดินทาง (Travel) หมายถึงการเดินทางจากสถานท่ีหนึ่ง
ไปยังท่ีหนึ่งโดยใชยานพาหนะนําไปเปนระยะทางใกลหรือไกลก็ได 

- การทองเท่ียวจะตองมีจุดมุงหมายปลายทาง (Destination) หมายถึงมีสถานท่ีท่ี
เลือกเดินทางไปเยือนและใชชวงเวลาหนึ่งอยู ณ ท่ีนั้นมักมีสถานท่ีท่ีมีความสวยงามทางทัศนียภาพ
หรือเปนท่ีท่ีมีรากฐานทางประวัติศาสตรท่ียิ่งใหญหรือเปนสถานท่ีท่ีมีวัฒนธรรม ประเพณีท่ีนาสนใจ 
และสถานท่ีนั้นมีสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการทองเท่ียวท่ีเพียงพอสําหรับสนองความตองการแก
ผูมาเยือน 

- การทองเท่ียวจะตองมีความมุงหมาย (Purpose) คือมีจุดประสงคในการเดินทางท่ี
ไมใชเพ่ือประกอบอาชีพหรืออยูประจํา โดยผูเดินทางอาจมีจุดมุงหมายในการเดินทางมากกวา 1 
อยางเชน เพ่ือความบันเทิง เยี่ยมญาติหรือประชุม  

นอกจากนี้การทองเท่ียวยังรวมถึงการสรางปฏิสัมพันธระหวางการเดินทางของบุคคลท่ี
เก่ียวของในกระบวนการอุตสาหกรรมทองเ ท่ียว โดยเกิดจากปฏิสัมพันธของนักทองเท่ียว 
ผูประกอบการธุรกิจ รัฐบาล และชุมชน เปนกระบวนการดึงดูดใจและการตอนรับนักทองเท่ียวหรือผู
มาเยือน 
 องคประกอบของการทองเท่ียวเปนพ้ืนฐานสําคัญของการทองเท่ียว ประกอบดวย 
ระบบการทองเท่ียว และแหลงทองเท่ียว โดย Hsu และคณะ (2008 : 5-6) สรุปสาระสําคัญวา “การ
ทองเท่ียวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีองคประกอบ 3 ดานคือทรัพยากรแหลง
ทองเท่ียว (Tourism Resource) บริการการทองเท่ียว (Tourism Service) และตลาดการทองเท่ียว
(Market Tourism) แหลงทองเท่ียวมีลักษณะสําคัญหลายประการโดยแสดงออกถึงอัตลักษณของ
สถานท่ีนั้นๆ ท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาเท่ียวได ( Burkart และ Medilk (1981) ; 
McIntosh และ Goelder (1995)) องคประกอบการทองเท่ียวตองประกอบดวยองคประกอบ 3 
องคประกอบหลัก คือ องคประกอบดานสิ่งดึงดูดใจ  องคประกอบดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียวและ 
องคประกอบดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ ทรัพยากรการทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม ปจจัยพ้ืนฐาน(Infrastructure) ระบบการขนสง(Transportation) สิ่งอํานวยความสะดวก
(Facilities) การเขาถึงแหลงทองเ ท่ียว (Accessibility) ท่ีพัก (Accommodation) รานอาหาร 
(Restaurant) รานขายของท่ีระลึก(Souvenir) และระบบการสื่อสาร(Communication system)  

  
2. หลักการจัดการทองเที่ยว  

การทองเท่ียวถือเปนกิจกรรมท่ีนํามาซ่ึงรายไดจากการสรางอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได 
ท้ังยังเปนเครื่องมือท่ีมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีใหมีมูลคาทางเศรษฐกิจได แตการ
ทองเท่ียวจะตองมีการจัดการท่ีดี มีการวางแผน การกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน ดังนั้นการจัดการ
ทองเท่ียวจึงควรมีหลักการดังตอไปนี้  
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1. ชุมชนทองถ่ินควรมีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพในการพัฒนาการทองเท่ียวของแหลง
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของกับชุมชน โดยตองดูพิจารณาจากกิจกรรม ความพรอมและความตองการ
ของชุมชนรวมท้ังการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว 

2. องคกรตางๆ ในพ้ืนท่ีเชน ตําบล กํานัน ผูใหญบานและผูนําทองถ่ิน มีสวนรวมในการ
สนับสนุนแผนงาน โครงการและกิจกรรม 

3. ภาคธุรกิจการทองเท่ียว องคกรทองถ่ิน องคกรดานสิ่งแวดลอมและรัฐมีหนาท่ีจะตอง
ทํางานรวมกันอยางเสมอภาค 

4. ประชาชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอ
วิถีชีวิตคนสวนใหญในพ้ืนท่ี 

กลาวโดยสรุป การจัดการทองเท่ียวคือการกระทําท่ีมีเปาหมายสอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี
และแนวคิดท่ีเหมาะสม และตองคํานึงถึง แทจริงรวมท้ังขอจํากัดตาง ๆ ของสังคม และ
สภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการและแผนปฏิบัติการท่ีดี ตองคํานึงถึงกรอบแนวคิดท่ีได
กําหนดไว มิฉะนั้นการจัดการการทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและลมเหลว 
 

2.1 องคประกอบของการจัดการทองเท่ียว 
 การจัดการทองเท่ียวควรมีองคประกอบดังนี้  

1. การจัดการพ้ืนท่ี ไดแกการจัดการเขตการใชประโยชน (Zoning) การศึกษาขีดจํากัดการ
รองรับไดของพ้ืนท่ี การกําหนดมาตรการใชประโยชนพ้ืนท่ีปลูกสรางอาคารและปรับปรุงพ้ืนท่ี และ
ควบคุมการทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว ลดผลกระทบพ้ืนท่ี 

2. การใหการศึกษาและการสื่อความหมาย ไดแกการสงเสริมใหสถานท่ีใหความรูทุกรูปแบบ 
สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรูและสรางความตระหนักดานสิ่งแวดลอมสนับสนุนการใหบริการท่ีมี
คุณภาพ สงเสริมการใชมัคคุเทศกเฉพาะทองถ่ิน 

3. การจัดกิจกรรมทองเท่ียว ไดแกมุงกิจกรรมท่ีไมมีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมหรือสามารถ
ปองกันแกไขได สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรู จัดใหมีกิจกรรมทองเท่ียวเฉพาะกลุม จัดกิจกรรมเกิด
ความสัมพันธดานนักทองเท่ียว บริษัทนําเท่ียวและคนในทองถ่ิน 

4. การบริการการทองเท่ียวไดแก การสงเสริมการบริการท่ีมีความรับผิดชอบ สรางการมีสวน
รวมในการบริการของชุมชน กําหนดรูปแบบการบริการใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมในชุมชน การ
อบรมบุคลากร และสนับสนุนการบริการท่ีไดมาตรฐาน 

5. การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและลดผลกระทบ ไดแกกําหนดมาตรการจัดเก็บและ
กําจัดขยะมูลฝอย กําหนดมาตรการปองกันและกําจัดสิ่งปฏิกูล ควบคุมแบบอาคาร กวดขันกับ
กิจกรรมท่ีทําลายสภาพแวดลอม 

2.2 รูปแบบของการทองเท่ียว 
การทองเท่ียวปจจุบันมีการพัฒนารูปแบบในลักษณะตางๆ ข้ึนกับปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของ 

ดังนั้นมุมมองรูปแบบการทองเท่ียวอาจมีความแตกตางไปในลักษณะตางๆ หลายดาน เชน การ
ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียวแบบยั่งยืน เปนตน  
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สําหรับการทองเท่ียวนั้นจะมีปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของกับนักทองเท่ียวโดยตรงไดแก 
1. อํานาจการซ้ือ 
2. ขอมูล ขาวสารท่ีเก่ียวของกับพ้ืนท่ีเปาหมาย 
3. ระบบการขนสง 
4. ระบบการอํานวยความสะดวกระหวางการเดินทาง เชน ปายบอกทาง การตรวจลงตรา 
5. ท่ีพัก 
6. อาหาร  
7. แหลงทองเท่ียว 
8. คนหรือชุมชนในพ้ืนท่ีเปาหมาย 
ในท่ีนี้คณะผูวิจัยไดเลือกประเด็นมุมมองในดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เนื่องจาก

ปจจุบันการจัดกิจกรรมตางๆ ดานการทองเท่ียวเปนสิ่งท่ีตองมีการบูรณาการสวนท่ีเก่ียวของหลาย
ดาน และเนื่องจากปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒน การทองเท่ียวไปยัง ณ จุดใด เปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวจะมี
ทัศนคติและคานิยมในการคํานึงถึงมาตรฐานและคุณไดจากการทองเท่ียวนั้น ซ่ึงในการดําเนินการนั้น 
อาจจะมีผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบ หากมีผลกระทบในทางลบมาก ๆ จะเกิดผลเสียตอการ
ทองเท่ียว จึงมีการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในลักษณะท่ีมีการอนุรักษทรัพยากรการ
ทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมควบคูกันไป หรือท่ีเรียกวา การทองเท่ียวแบบยั่งยืน 

  

3. การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคคือการนําเสนอการทองเท่ียวในลักษณะการเรียนรูรวมกันดาน

ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร งานฝมือ ลักษณะเฉพาะของทองถ่ินตลอดจนการติดตอ
กับคนในทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวท่ีโดดเดนเปนเอกลักษณ โดยท่ัวไปการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตอง
เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณในแตละสถานท่ี ตัวอยาง การทองเท่ียวทะเล และเกาะท่ีมี
หาดทรายท่ีสวยงาม ท้ังนี้การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจะรวมถึงการมีปฏิสัมพันธกับนักทองเท่ียวใน
ดานการใหความรูความเขาใจ/การศึกษา (Educational) การสรางอารมณสุนทรีย (Emotional) การ
สรางสรรคสังคม (Social) การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลในทองถ่ิน (Participative interaction) 
วัฒนธรรมทองถ่ินทางดานวิถีชีวิต (Living culture) ตลอดจนการสรางความรูสึกใหนักทองเท่ียวมี
ความรูสึกเสมือนเปนคนในทองถ่ินนั้น ดังนั้นผูบริหารจัดการธุรกิจทองเท่ียวจะตองปรับเปลี่ยน
ความคิดใหมีความสรางสรรคท่ีเก่ียวของในธุรกิจ เชน ทรัพยากร การจัดหาโอกาสใหมๆ ท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว โดยการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจะตองเชื่อมโยงกับ
วัฒนธรรมทองถ่ิน และแสดงออกถึงลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของวัฒนธรรมท่ีมีชีวิตชีวาในแตละ
ทองถ่ิน 
 กลาวไดวาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative tourism) เปนรูปแบบของการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมประเภทหนึ่ง โดยยึดหลักความรวมมืออยางสรางสรรคระหวางนักทองเท่ียวและผูคนใน
ทองถ่ิน เพ่ือใหมีสวนรวมในการพัฒนาและสรางประสบการณท่ีดีหรือเปนการทองเท่ียวท่ีเปดโอกาส
ใหนักทองเท่ียวไดพัฒนาศักยภาพดานความคิดสรางสรรคผานการมีสวนรวมในการเรียนรูและเกิดเปน
ประสบการณในการทองเท่ียว (Richards; & Raymond, 2000) ซ่ึงการเขาไปมีสวนรวมนั้นจะ
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เ ก่ียวของกับการเรียนรูดานศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม หรือคุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนท่ี 
(Wurzburger; & Other, 2010)  สําหรับ Epstein และ Vergani (2006) ไดใหความหมายของการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรควา เปนการทองเท่ียวท่ีไมใชเพียงแตไดเห็น หรือไดไปอยูในแหลงวัฒนธรรม
นั้นๆ แตตองมีสวนรวมของนักทองเท่ียวดวย เชน การมีสวนรวมในกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมของคน
ทองถ่ิน การสรางประสบการณใหมๆในแหลงทองเท่ียวดวยตนเอง การเดินไปกับคนทองถ่ินเพ่ือเรียนรู
ความคิดใหมๆหรือทักษะใหมๆ ดังนั้นการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจึงไมคอยใหความสําคัญกับ
ประสบการณการทองเท่ียวในรูปแบบเดิมๆ ท่ีโปรแกรมการทองเท่ียวไดถูกกําหนดโดยผูใหบริการ
ทองเท่ียวหรือไกดนําเท่ียวลวงหนาวานักทองเท่ียวควรจะตองดูอะไรหรือไปท่ีไหน แตจะให
ความสําคัญมากกวากับการมีสวนรวมของนักทองเท่ียวในกิจกรรมตางๆ ซ่ึงจะทําใหเกิดประสบการณ
ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวแตละคน 
 นอกจากนี้องคกรศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก 
(UNESCO) ไดใหนิยามของการทองเท่ียวสรางสรรควา เปนการ ทองเท่ียวท่ีมีจุดประสงคสอดคลอง
กับแนวทางการพัฒนาชุมชนท่ีเก่ียว ของเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการดําเนินชีวิตของชุมชน โดยจัด
กิจกรรม การทองเท่ียวอยางกลมกลืนและสัมพันธกับประวัติศาสตร วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีตาง ๆ ใน
ชุมชน ในเชิงของการเรียนรูและการทดลอง เพ่ือให ไดมาซ่ึงประสบการณจากสิ่งท่ีมีอยูและเปนอยู
จริงในชุมชน นอกจากนั้น ชุมชนจะตองสามารถใชการจัดการทองเท่ียวสรางสรรคเปนเครื่องมือใน 
การรักษาความสมดุลระหวาง 
  1. การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียวภายในชุมชนและ 
 2. ชุมชนจะไดรับผลประโยชน ท้ังในรูปแบบท่ีเปนผลประโยชนตอบ แทนอิงตามระบอบทุน
นิยมและในรูปแบบความยั่งยืนของการพัฒนาใน ชุมชน 
 ยูเนสโกยังไดใหความหมายของการทองเท่ียวสรางสรรครวมถึง การจัดใหเกิดกิจกรรมตางๆ 
โดยเนนการเรียนรู การศึกษาจากประสบ การณท่ีเก่ียวของกับชุมชน ตลอดจนการมีสวนรวมและ
ปฏิสัมพันธระหวาง นักทองเท่ียวกับชุมชน การทองเท่ียวสรางสรรคจะเนนความสัมพันธระหวาง 
นักทองเท่ียวและผูคนในชุมชนนั้นๆ โดยมีเปาหมายวานักทองเท่ียวใน ลักษณะของการทองเท่ียว
สรางสรรคจะเปนนักทองเท่ียวท่ีไมใชเปนเพียง นักทองเท่ียว (Tourist) แตจะเปนสมาชิกของชุมชนท่ี
ไดมีโอกาสเขาไป ใชชีวิตรวมกัน (Citizen of Community) 
 สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจะเก่ียวของกับประเด็นตางๆ ไดแก ความ
เปนเอกลักษณ ความเปนของแท/ดั้งเดิม ความอุดมสมบูรณทางวัฒนธรรม การมีสวนรวม และ
ความคิดสรางสรรคโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 ความเปนเอกลักษณ (Uniqueness)   
  ความเปนเอกลักษณตรา (Brand Uniqueness) และอัตลักษณตรา (Brand 
identity) หมายถึง องคประกอบตางๆ ของตราท่ีใชในการสื่อสารกับภายนอก ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสามารถ
สังเกตเห็นได เชน ชื่อตรา เครื่องหมาย สัญลักษณ การสื่อสาร การดําเนินงาน เปนตน (Shaw, 2008, 
p. 1) ชวยใหตรามีเอกลักษณท่ีเปนตัวแทนของจุดยืนและสัญญาของตราท่ีมีตอลูกคา ทําใหเกิด
ภาพลักษณของตรา (Kotler & Keller, 2009, p. 284) หรือหมายถึง การสรางความแตกตางท่ีโดด
เดนใหกับตรา ซ่ึงถือเปนการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันและเปนสาเหตุใหผูบริโภคซ้ือตรานั้น 
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อีกประการหนึ่งคือเปนการสรางความเชื่อมโยงระหวางตรากับลูกคา ทําใหตรานั้นๆ เปนท่ีชื่นชอบ
มากกวาตราอ่ืน ดังนั้นจุดของความแตกตางในจิตใจของลูกคาจะเปนสิ่งท่ีมีศักยภาพเหนือกวาคู
แขงขัน ซ่ึงการเชื่อมโยงตราสูลูกคานั้นจะทําใหลูกคาไมมีเหตุผลท่ีจะซ้ือ 
 3.2 ความเปนของแท/ความดั้งเดิม (Authenticity) หมายถึง  สิ่งประดิษฐทางวัฒนธรรมท่ี
ถือเปนตนกําเนิดของวัฒนธรรมตางๆ มีความคงท่ี เปนลักษณะท่ีบริสุทธิ์ ไมผานการปรับเปลี่ยนหรือ
ผสมผสาน (Brown, 2008) ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในการสรางและรักษาคุณคาของมรดกทางวัฒนธรรม 
(Niskasaari, 2008) ท้ังนี้การกําหนดเกณฑความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีทําไดยาก เนื่องจาก
กลุมทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันจะมีเกณฑแตกตางกัน (Higgins, 2002) ในงานวิจัยชิ้นนี้จะเก่ียวของ
กับลักษณะความตองการของนักทองเท่ียวอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนโดยเปนการทองเท่ียวใน
รูปแบบท่ีนักทองเท่ียวท่ีเสาะหาประสบการณการการทองเท่ียวแบบขนานแทท่ีไมถูกปรุงแตง และคง
สภาพจริง งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวแบบดั้งเดิม มีดังนี้ 
 John P. Taylor (2001) ไดทําการวิจัยเรื่องความดั้งเดิมและความจริงใจในการทองเท่ียว 
(Authenticity and sincerity in tourism) ซ่ึงไดสํารวจแนวความคิดเรื่องความดั้งเดิม (Concept of 
authenticity)  ในเมารี นิวซีแลนด วาการสรางสรรคในเรื่องความดั้งเดิมเปนสิ่งสําคัญในการ
ทองเท่ียว เปนเครื่องมือซ่ึงสรางใหเกิดความปรารถนาและการสรางคุณคา แตอยางไรก็ตามงานวิจัยนี้
ก็ยังเสนอวาสามารถประยุกตใชไดเปนบางครั้ง และประเพณีนิยมในการทองเท่ียว มีแนวโนมทําให
เปนจริงได โดยตองทําใหเกิดความทันสมัย โดยตองสรางใหเกิดประสบการณท่ีดี และนําเสนอการ
ทองเท่ียวในทองถ่ินท่ีมีอัตลักษณ  
  Wang, N. (1999) ไดทําการวิจัยเรื่องท่ีเก่ียวของกับความสําคัญของความเปนดั้งเดิม โดย
สรางประสบการณใหกับนักทองเท่ียว มี 3 ประเด็น คือ การมุงในดานวัตถุนิยม (Objectivism), การ
สรางสรรค (Constructivism), และลัทธิหลังสมัยใหม (Postmodernism) มีขอจํากัดของความ
ดั้งเดิมท่ีเก่ียวของกับวัตถุนิยม มีขอเสนอแนะวา ความดั้งเดิมท่ีจะคงอยูไดถือวาเปนทางเลือกหนึ่งของ
การทองเท่ียว นอกจากนี้ยังมีแนวความคิดท่ีเก่ียวของกับ 2 ทัศนะคือ ทัศนะภายในตัวบุคคล (Intra-
personal) และทัศนะระหวางบุคคล (Interpersonal) ท้ังนี้ เปนการสรางความหลากหลายให
นักทองเท่ียวเกิดประสบการณ โดยชวยกระตุนพลังอํานาจในการสรางโมเดลในการแสวงหาความ
ดั้งเดิมเพ่ือการทองเท่ียว (Authenticity-seeking model in tourism)  
  นอกจากนี้ความดั้งเดิมเพ่ือการดํารงอยู/ดํารงชีวิต (Existential authenticity) ท่ียังคงอยูยัง
จัดประเภทไดเปน 4 ประการ คือ (1) ความดั้งเดิมภายในตัวบุคคล ซ่ึงเปนความรูสึกของรางกาย 
(Intra-personal authenticity: bodily feelings) (2) ความดั้งเดิมภายในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากการ
กระทําดวยตัวเอง (Intra-personal authenticity: self-making) (3) ความดั้งเดิมระหวางบุคคล ซ่ึง
เปนความเก่ียวพันในครอบครัว (Inter-personal authenticity: family ties) (4) ความดั้งเดิม
ระหวางบุคคล ซ่ึงเกิดจากชุมชนทองเท่ียว (Inter-personal authenticity: touristic communitas)  
 Halewood และ Hannam (02001) ไดทําการวิจัยเรื่องการสํารวจการทองเท่ียวเชิงมรดก
ของเรือไวก้ิงในยุโรป ซ่ึงประกอบดวยพิพิธภัณฑ ศูนยมรดก สวนสาธารณะ การปรับหมูบาน และงาน
แสดงสินคาตามฤดูกาล หรือตลาดท่ีใชรวมกับกิจกรรมของการประกาศใชกฎหมาย หรือสังคม
ประวัติศาสตรการดํารงชีวิต โดยอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพ ขอบเขตทางภูมิศาสตรของการทองเท่ียวท่ี



18 
 

เปนมรดกของไวก้ิงในยุโรป ตลอดจนมีการสรุปรูปแบบสําคัญของประสบการณนักทองเท่ียว  การ
สรุปแตละชนิดของการเกิดประสบการณของนักทองเท่ียว  การอภิปรายถึงวิธีการสังเกตความดั้งเดิม 
และมีการกําหนดผูมีสวนรวมกับการแสดงละครเก่ียวกับชนิดของการทองเท่ียวไวก้ิง บทความสรุปถึง
ผลการทํางานท่ีเปนการทองเท่ียวมรดกจากไวก้ิง  
  Rc-check, P. D. (1996) ไดทําการวิจัยเรื่องความดั้งเดิมและความคิดสรางสรรคตอการ
เตนรําจังหวะทองถ่ิน (Tourism dance performances authenticity and creativity) จาก
ผลการวิจัยไดแสดงลักษณะเอกลักษณของพฤติกรรมการเตนรํา ซ่ึงใชในสถานการณดานเศรษฐกิจ 
การเมืองตางๆ โดยศึกษาวัฒนธรรมขามชาติของชาวอเมริกันพ้ืนเมือง ชาวโอเซียนิค ชาวคาริบเบียน 
และชาวอัฟริกัน ตลอดจนไดศึกษาถึงลักษณะการเตนรําโดยมีการรวบรวมขอมูลภาคสนามในไฮติและ
คิวบา  ซ่ึงการวิเคราะหมีการตีความโดยยึดกรอบดานวัฒนธรรม ตลอดจนสํารวจพฤติกรรมการเตนรํา
และผลกระทบจากพฤติกรรมนี้   
 3.3 ความอุดมสมบูรณทางวัฒนธรรม (Cultural Richness)  
  วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ผลรวมภายในจิตใจของสมาชิกในสังคมท่ีทําใหสังคม
นั้นๆ แตกตางจากสังคมอ่ืน มีการถายทอดจากรุนสูรุน และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เนื่องจาก
แตละรุนจะมีการเพ่ิมเติมรายละเอียดหรือปรับปรุงใหเขากับชวงเวลานั้นๆ (Hofstede, 1980. pp. 
21-23) ซ่ึงจะชวยกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภค (Schiffman & Kanuk, 2007, p. 380) ท้ังนี้
วัฒนธรรม ประกอบดวย คานิยม จริยธรรม กิจวัตร ประเพณี วัสดุสิ่งของ บริการท่ีผลิตหรือสราง
คุณคาใหกับสมาชิกในสังคม (Solomon, 2009, p. 685) ความเชื่อถือ บรรทัดฐาน คานิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูในสังคมหนึ่ง วัฒนธรรมจะนําไปสูรูปแบบพฤติกรรมท่ี
คลายคลึงกัน (Assael, 2004, p. 600)  ซ่ึงอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงมีแตละเสนทางมีศิลปวัฒนธรรม
ของทองถ่ินท่ีมีเอกลักษณโดดเดน เชน (1) ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวดานวัฒนธรรม  (2) 
ความโดดเดน ความมีเอกลักษณทางวัฒนธรรมโบราณ (3) การมีประเพณีและเทศกาลท่ีดึงดูดความ
สนใจ (4) การมีสถาปตยกรรมท่ีนาสนใจ (5) การมีศิลปะ หัตถกรรมท่ีนาสนใจ (6) การมีวิถีชีวิตท่ี
แตกตางของคนในทองถ่ิน (7) การมีโบราณสถานท่ีเกาแก (8) การมีอาหารทองถ่ินท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว 
  ความเขมแข็งของวัฒนธรรมและการจัดการวัฒนธรรม เปนสิ่งบงชี้ท่ีสําคัญถึงความยั่งยืน
ของการพัฒนา เม่ือกระแสการพัฒนาประเทศดวยนโยบายเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative 
Economy) ไดถูกนํามากําหนดเปนวิสัยทัศนของการพัฒนาประเทศ จึงถือเปนจังหวะดีท่ีอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในทองถ่ินจะนําตนทุนวัฒนธรรมท่ีมี มาเผยแพรใหกวางขวางออกไปใน
รูปแบบของการทองเท่ียววัฒนธรรมเชิงสรางสรรค (Creative Cultural Tourism) โดยเฉพาะการ
ทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงซ่ึงมีท้ังความคลายคลึงและความหลากหลายของทรัพยากร
ทางการทองเท่ียวโดยเฉพาะดานวัฒนธรรม การจัดการการทองเท่ียวในรูปแบบนี้ ตองอาศัยความ
รวมมือจากหลายภาคสวน ท้ังในสวนขององคความรูตามหลักฐานท่ีปรากฏ การสืบทอดใหคงอยูและ
การดําเนินตอไป โดยชุมชนจะเปนผูแสดงใหเห็นวาชุมชนสามารถอนุรักษและสืบสานวัฒนธรรมตอไป
ได 
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  การสรางสรรคการทองเท่ียวโดยวางอยูบนพ้ืนฐานของคุณคาทางวัฒนธรรมของทองถ่ิน
หรือทุนทางวัฒนธรรมสามารถทําไดโดยหยิบยกเรื่องราวจากประวัติศาสตร ศิลปะทองถ่ิน ดนตรี
พ้ืนบาน วิถีความเปนชุมชน วรรณกรรม  สถาปตยกรรม หัตถกรรม ความงดงามของฝมือชาง และ
อ่ืนๆ มาจัดการใหเกิดความนาสนใจสอดคลองตามคุณคาของชุมชนหรือเมือง ซ่ึงเปนการเปดโอกาสให
นักทองเท่ียวไดรับประสบการณตรงผานการเรียนรูผานทางการทองเท่ียว เปนตนวาการไดใชชีวิต
รวมกับชาวบานอยางแทจริง ไมใชเปนการแสดงหรือเปนสรางข้ึนมา เชน นักทองเท่ียวมาทองเท่ียว
และมาสัมผัสกับวิถีชีวิตของการเปนชาวนา ไดมีโอกาสท่ีรวมทํานากับชาวบานท่ียังคงรักษาชีวิตความ
เปนอยูท่ีเรียบงาย หรือการท่ีนักทองเท่ียวไดมีโอกาสมาพักโฮมเสตย ในชุมชน พรอมกับไดเรียนรู
วิธีการประกอบอาหารทองถ่ิน เรียนรูวิธีการทําขนมไทย เปนตน (องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ี
พิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน, มปป.) 
 3.4   การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง กระบวนการเสริมแรงท่ีชวยดึงและจูงใจให
บุคคลในพ้ืนท่ี ใหมีสวนรวมในการระบุปญหา คิดตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (France, 1998) กลาวคือ บุคคล หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีสวนไดสวนเสีย ไดรับ
ผลกระทบ หรือมีความสนใจ สามารถติชม แสดงความคิดเห็น รวมท้ังเสนอความคิดเห็นกอนการ
ตัดสินใจลงมือกระทําการใดๆ ซ่ึงถือเปนการสื่อสารสองทางและเปนวิธีการแกไขปญหาแบบรวมมือ 
(Collaborative problem solving) โดยมีเปาหมายเพ่ือใหการตัดสินใจท่ีกระทําออกไปมี
ประสิทธิผลและเปนท่ียอมรับมากข้ึน ในท่ีนี้จะเปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนนประสบการณการทองเท่ียว
แบบดั้งเดิม (Authentic Experience) กับการมีสวนรวมในการเรียนรูในศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม 
หรือลักษณะพิเศษของสถานท่ี และการจัดการเชื่อมโยงกับชุมชนท่ีอาศัยอยูในสถานท่ีวัฒนธรรมท่ีเปน
วิถีชีวิตและสรางสรรค (Unesco, 2006) 
 3.5  ความคิดสรางสรรค (Creativity) หมายถึง การคิดสรางความคิดข้ึนมาใหม หรือนํา
แนวคิดในอดีตมาผสม ปรับเขาดวยกันเพ่ือใหเกิดแนวทางการแกไขปญหาท่ีมีคุณคา (Sefertzi, 2000) 
ซ่ึงลักษณะของความคิดสรางสรรคไมวาจะเปนทางศิลปะหรือวิทยาศาสตร จําเปนตองใชความรูเดิม
หรือ ประสบการณในอดีตมาใชในเหตุการณใหมหรือปจจุบัน จนสรางผลผลิตท่ีเปนความรูหรือ
ประสบการณ ใหมเกิดข้ึนตอตนเองและผูอ่ืนท่ีไมเคยประสบมากอน (Bronowski, 1956) 
 การทองเท่ียวสรางสรรคนับไดวาเปนการทองเท่ียวรูปแบบใหมเม่ือ อางอิงจากความหมาย
ของการทองเท่ียวในรูปแบบท่ีมีมากอน แตเดิมการ ทองเท่ียวมีวัตถุประสงคเพียงเพ่ือเปนการใชเวลา
ในการพักผอนหยอนใจ แสวงหาความสุขและความเพลิดเพลินท่ีไดรับจากการทองเท่ียวในสถาน ท่ี
ทองเท่ียวนั้นๆ แมตอมาการทองเท่ียวไดเพ่ิมรูปแบบใหมีการทองเท่ียว เชิงประวัติศาสตรหรือเชิง
วัฒนธรรม โดยจะเนนรูปแบบของการทองเท่ียว ไปยังพิพิธภัณฑ หรือโบราณสถานตางๆ แตก็ยังไมมี
มิติของการพัฒนาและ สรางความสมดุลในชุมชนโดยการใชการทองเท่ียวอยางสรางสรรค 

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เปนกระบวนการ “การตอยอด เพ่ิมคา หาจุดตาง โดยใช
ความคิดเชิงสรางสรรค” กลาวคือ “ตอยอด” เปนการตอยอดจากฐานทุนเดิมท่ีมีอยู ท้ังทุนทางสังคม
และวัฒนธรรม “เพ่ิมคา” คือ การเพ่ิมมูลคาและคุณคาแกทรัพยากรการทองเท่ียวบนฐานอัตลักษณ
ความเปนไทย “หาจุดตาง” คือ สรางและพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีแปลกใหมโดยใชความคิด
สรางสรรค เพ่ือยกระดับศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ซ่ึงเปนการทองเท่ียว
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เชิงสรางสรรค (Creative tourism) ท่ีนําไปสูเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (Creative economy)ซ่ึง
เศรษฐกิจสรางสรรคเปนระบบเศรษฐกิจท่ีมีการนําองคความรูทางดานความคิดสรางสรรค การ
ออกแบบ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และศิลปวัฒนธรรมมาผสมผสานกัน โดยเนนการคิดท่ีแตกตางเพ่ือ
สรางธุรกิจในรูปแบบใหมท่ีใชเงินทุนในการลงทุนนอยกวา แตใชความคิดสรางสรรคเพ่ือใหเกิดมูลคาท่ี
มากกวา โดยมีตัวแปรสําคัญคือ 

 ตัวแปรของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 1. การสํารวจสังคมและตัวตน ครอบคลุมเรื่องฐานทรัพยากร (Natural / cultural assets) 
เอกลักษณ อัตลักษณ (Identity) ภูมิปญญา (Wisdom) คุณคา (Value)  

2. คนหาความโดดเดน ความแตกตาง ความเฉพาะตัว ลักษณะพิเศษ (Differentiation)  
3. เติมความคิดสรางสรรค (Value creation)  
4. ตีความใหมเพ่ือใหเขากับตลาด (Redefine for marketing)  
5. คิดนอกกรอบ (Think out of the box)  

 
4.. การทองเที่ยวอยางยืน (Sustainable Tourism) 
 4.1 ความหมายของการทองเท่ียวอยางย่ังยืน (Sustainable tourism)  
 มีผูใหคํานิยามไวตางๆ ดังนี้ (1) Butler (1993) กลาววา การทองเท่ียวอยางยั่งยืนเปนการ
ทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดการพัฒนาและรักษา หรือเปนการทองเท่ียวท่ีไมกอเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอม 
เชน การทําลายหรือทําใหสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง รวมท้ังพัฒนาคุณภาพชีวิต กิจกรรม และ
กระบวนการของผูคน (2) World Tourism Organization (1999) กลาววา การทองเท่ียวอยางยั่งยืน
เปนการทองเท่ียวท่ีมีการบริหารทรัพยากรตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการทางดานเศรษฐกิจ ดาน
สังคม และดานศิลปะของนักทองเท่ียวและชุมชนในทองถ่ิน ควบคูกับการรักษาความสมบูรณทาง
วัฒนธรรม (Cultural integrity) กระบวนการเชิงนิเวศ (Ecological processes)ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ (Biological diversity) และยกระดับคุณภาพชีวิต (Life support system) 
 จากความหมายขางตนจะเห็นวา การทองเท่ียวอยางยั่งยืนมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ 
คือ (1) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Economic sustainability) (2) ความยั่งยืนทางสภาพแวดลอม 
(Environmental sustainability) และ (3) ความยั่งยืนทางสังคม (Social sustainability) ซ่ึงถือเปน
หลักการท่ีสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

4.2 แนวคิดการจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
สืบเนื่องจากการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ กอใหเกิดผลดีตอระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศอยางมาก แตขณะเดียวกันการดําเนินงานท่ีขาดความเอาใจใสตอผลกระทบดานลบท่ีจะเกิด
ตามมาในระยะยาวจากการทองเท่ียว ท่ีจะทําใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว เกิดความเสื่อม
โทรม ประกอบกับกระแสการอนุรักษทําใหแนวคิดการบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีมุงสูความยั่งยืน
จึงเกิดข้ึน (Sustainable Tourism) 

การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึงการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการท่ีดี 
สามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรการทองเท่ียวไดมีความดึงดูดไมเสื่อมคลาย และปรับคุณภาพใหมีผลกําไร
อยางเปนธรรม โดยชุมชนไดเขามามีสวนรวมและไดรับผลตอบแทนอยางเหมาะสมและมีนักทองเท่ียว
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เขามาเยี่ยมเยือนอยางสมํ่าเสมอเพียงพอและมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด (บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา,2548) 

ดังนั้นสรุปไดวา การทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตองเปนการทองเท่ียวท่ีมุงสูการทองเท่ียวท่ีเอ้ือ
ประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม โดยใหการทองเท่ียวทุกประเภทหารายได 
ขณะเดียวกันก็มุงเนนการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวและอนุรักษสิ่งแวดลอมควบคูพรอมกันไป
ดวย และเพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาทรัพยากรการทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมท่ีถูกทําลาย การ
จัดการการทองเท่ียวทุกประเภทจะตองมุงสูแนวคิดการจัดการการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 

4.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
แหลงทองเท่ียวหรือทรัพยากรการทองเท่ียวถือเปนสินคาหลักในการบริหารจัดการการ

ทองเท่ียว และถือเปนจุดหมายปลายทางในการเดินทาง ท่ีมีผูใหความหมายไวหลากหลายดังนี้  (บุญ
เลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

แหลงทองเท่ียว หมายถึงสิ่งท่ีเกิดเองตามธรรมชาติ หรือสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนท้ังท่ีสามารถ
สัมผัสไดเปนรูปธรรม และไมเปนรูปธรรม ดังนั้นแหลงทองเท่ียวหรือทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง
สิ่งของ กิจกรรมหรือสิ่งอ่ืนใดท่ีใหคุณคาเชิงการทองเท่ียว เชนความสวยงามตามธรรมชาติ คุณคาเชิง
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม และการเรียนรูประสบการณใหมๆแกนักทองเท่ียว 

4.4 ประเภทของแหลงทองเท่ียว 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดแหลงทองเท่ียว มี 2 ปจจยัหลักคือ 

1.1 ปจจัยทางธรรมชาติ หมายถึงองคประกอบท่ีธรรมชาติสรางข้ึน ใหมีความดึงดูด
ตอการทองเท่ียว ประกอบไปดวย  

1)  ลักษณะภูมิประเทศ อันเกิดจากการกอรูปของดินและธรณีวิทยา เชน ภูเขา 
เนินเขา ถํ้า 

2) ลักษณะภูมิประเทศท่ีเปนสภาพแวดลอมทางทะเลชายฝง แมน้ํา ทะเลสาบ 
เชนเกาะแกง ทะเลสาบ ชายหาด ทะเล แหลม เปนตน 

3) สภาพของพืชพรรณไม และสัตวท่ีมีอยูตามธรรมชาติ 
1.2 ปจจัยทางวัฒนธรรม หมายถึงสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนและสามารถดึงดูดใจในการ

ทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อาจอยูในรูปแบบการกอสราง วัฒนธรรม วิถีการดําเนินชีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปหัตถกรรม สถาปตยกรรม ดนตรี เปนตน สิ่งเหลานี้ อาจมีอยูอยาง
จํากัดเฉพาะหมูบานดั้งเดิม สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ สถานท่ีคนพบวัตถุโบราณ หรือสถานท่ีสําคัญทาง
ประวัติศาสตร ความเปนเอกลักษณ หรืออัตตลักษณของทรัพยาการการทองเท่ียว (ศูนยเพ่ือการ
วางแผนทางการทองเท่ียวและการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย, 2549 หนา 56) 

1.3 ปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากสองปจจัยหลักดังท่ีไดกลาวมาแลว ปจจุบันยังมี
ปจจัยอ่ืนท่ีเปนสิ่งท่ีชวยเสริมแรงดึงดูดความสนใจหลักเพ่ือการไดเปรียบเชิงการแขงขัน เชน งาน
พิเศษในวาระสําคัญ เชน งานแสดงสินคา งานกีฬาเปนตน  รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน 
ศูนยการคาปลอดภาษี คาสิโน แหลงสงวนพันธุสัตวปา เปนตน 
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4.5 องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 
แหลงทองเท่ียวเปนผลิตภัณฑหลักท่ีนักทองเท่ียวพิจารณาในการตัดสินใจท่ีจะทองเท่ียว 

ดังนั้นดวยคุณลักษณะท่ีเปนองคประกอบของแหลงทองเท่ียว ถือไดวามีความสําคัญตอการจัดการ
แหลงทองเท่ียวใหประสบผลสําเร็จ ไดแก 5A (Tourism Western, Australia, 2011) ประกอบดวย 

1. Attraction : สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว อาจเกิดเพราะแหลงทองเท่ียวมีคุณลักษณะ
ดังนี้ 

1) สวยงามตามธรรมชาติ 
2) มีคุณคาทางวัฒนธรรม 
3) มีความประทับใจสภาพอากาศ 
4) เรียนรูวิถีชีวิตและความเปนอยูชุมชน 
5) เปนสถานท่ีเหมาะแกการพักผอน 
6) มีกิจกรรมทางการทองเท่ียว 

2. Accessibility : การเขาถึงแหลงทองเท่ียว เปนอีกปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียว 
เขาไปทองเท่ียวในแหลงนั้นได โดยมีประเด็นพิจารณาดังนี้ 

1) ประเภทของการคมนาคมขนสง เชน รถยนต รถไฟ เปนตน 
2) เสนทาง โดยพิจารณาจากความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 
3) ความเพียงพอของการคมนาคมในแหลงทองเท่ียว 
4) แบบแผนการเดินทางเปนหมูคณะ 
5) การอํานวยความสะดวกใหแกยานพาหนะ 
6) ปญหาการจราจรท่ีอาจเกิดข้ึนในแหลงทองเท่ียว 

3. Amenity : สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว ท่ีใหบริการแก 
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ดวยความประทับใจ และอาจใชเวลาอยู
นานวันข้ึนหรือกลับเขามาเท่ียวซํ้าโอกาสหนา (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548 หนา 11) โดยมีประเด็นท่ี
จะพิจารณา 4 ดานคือ 

1) สิ่งอํานวยความสะดวกดานอาคาร และสิ่งกอสราง เชน ศูนยบริการ ท่ีพัก 
หองน้ําสาธารณะ รานคา รานอาหาร ฯลฯ 

2) สิ่งอํานวยความสะดวกดานบริการในแหลงทองเท่ียว เชน ซุมเขา ปายบอกทาง 
เครื่องหมาย ลานกิจกรรม มานั่ง ระบบการระบายอากาศ แสงสวางไฟฟา ระบบน้ํา ระบบกําจัดของ
เสียและขยะมูลฝอย ฯลฯ 

3) สิ่งอํานวยความสะดวกในดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียวความปลอดภัย
จากโจรผูราย ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความปลอดภัยจากสัตวและพืช ความปลอดภัยจากภัย
ธรรมชาติ เปนตน 

4) สิ่งอํานวยความสะดวกในดานปายสื่อความหมายในแหลงทองเท่ียว เชน ปาย
ตอนรับนักทองเท่ียว แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว ปายชี้ทางภายในแหลงทองเท่ียว ปายเตือน
อันตรายตาง ๆ แกนักทองเท่ียว เปนตน 
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4.  Accommodation : ท่ีพัก เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการรองรับนักทองเท่ียวเพ่ือให
สามารถเดินทางเขามาทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบาย การบริการท่ีพักจําเปนตองมีทุกแหลงทองเท่ียว 
อาจมีหลายประเภท เชน โรงแรม รีสอรท โฮมสเตย เปนตน 

5. Activity : กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพจําเปนตองมี
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเปนสวนสนับสนุนการทองเท่ียว เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตชุมชน 
กิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมการแสดงแสง สี เสียง  กิจกรรมสองสัตว เปนตน 
 4.6 หลักการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน (Principles of sustainable tourism 
development)  
 Telfer & Sharpley (2008) ไดสรุปหลักการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไว 8 ประการ 
ไดแก (1) การทองเท่ียวควรมีการวางแผนและควบคุมการใชทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทาง
สังคม และทรัพยากรทางวัฒนธรรม รวมถึงทรัพยากรมนุษยในระยะยาว (2) การวางแผน การพัฒนา 
และการดําเนินการการทองเท่ียว จะตองมีการบูรณาการกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืนในระดับชาติ
และระดับทองถ่ินเขาดวยกัน โดยพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีมีอยู การใชทรัพยากร และปจจัยดานสังคม
และวัฒนธรรม (3) การทองเท่ียวควรสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนในทองถ่ินอยาง
เหมาะสม (4) ชุมชนในทองถ่ินควรไดรับการสนับสนุนและมีสวนรวมในการวางแผน การพัฒนา และ
การควบคุมการทองเท่ียว ท้ังนี้จะตองไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให
ทุกฝายไดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางเทาเทียม (5) ผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายจะตอง
เคารพในโครงสรางทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ วิถีชีวิต สภาพแวดลอม และการเมืองภายในแหลง
ทองเท่ียวนั้นๆ (6) ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวทุกคนควรไดรับความรูเก่ียวกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยชี้ใหเห็นถึงความจําเปนและรูปแบบของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
รวมท้ังฝกอบรมและสรางจิตสํานึกผานการใหศึกษาและการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ (7) ควร
ทําการวิจัยในทุกข้ันของการพัฒนาการทองเท่ียวและดําเนินการแกปญหา เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกฝายรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนและใชความไดเปรียบจากโอกาสไดอยางเหมาะสม (8) ผูมี
สวนไดสวนเสียทุกฝายจะตองรวมมือและทํางานรวมกัน เพ่ือลดความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการพัฒนาและบริหารจัดการการทองเท่ียว  
  แนวความคิดของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
โดยรวมปรับสภาพการจัดการเพ่ือเขาสูยุคใหมของกระแสโลกท่ีเปลี่ยนไป (Paradigm Shift) จาก
สังคมบริโภคนิยมสูยุคสมัยสังคมเปนใหญ ดังนั้น ขอบเขตของการพัฒนาจึงครอบคลุมทุก
องคประกอบทุกสวนของการทองเท่ียวหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การพัฒนาการทองเท่ียวท้ังหมดตอง
มุงสูความยั่งยืน (All Tourism Should Be Sustainable Tourism) (Dowling, 1995) กลาวโดย
สรุปกิจกรรมการทองเท่ียวจะตองสามารถดํารงอยูไดมีนักทองเท่ียวมาเยี่ยมเยือนอยางสมํ่าเสมอ
ทรัพยากรการทองเท่ียวยังคงรักษาความดึงดูดใจไวไดไมเสื่อมคลายกิจการการบริการมีกําไร แมตองมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมท้ังทางธรรมชาติ สังคม 
และวัฒนธรรม จะตองไมมีหรือมีนอยท่ีสุด มีแตการจัดการอยางยั่งยืนเทานั้นจึงจะสามารถคงความ
ยั่งยืนของการทองเท่ียวไดหลักการพ้ืนฐานของความยั่งยืนจะตองไดรับการปฏิบัติโดยอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวท้ังหมด 
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 4.7 โมเดลตนทุนของแหลงทองเท่ียวในการพัฒนาการทองเท่ียว (Destination capitals 
model of tourism development) 
  Sharpley (2008) กลาววา แหลงทองเท่ียวแตละแหงจะมีตนทุนดานสิ่งแวดลอม 
(Environmental capital) ตนทุนดานบุคลากร (Human capital) ตนทุนดานสังคมและวัฒนธรรม 
(Socio-cultural capital) ตนทุนดานเศรษฐกิจ (Economic capital) และตนทุนดานการเมือง 
(Political capital) แตกตางกัน ซ่ึงตนทุนเหลานี้จะเปนประโยชนในการตอบสนองความตองการและ
การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ตลอดจนชวยใหชุมชนในทองถ่ินไดใชประโยชนจากโอกาสใน
ตลาด ดังภาพท่ี 2.1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โมเดลตนทุนของแหลงทองเท่ียวในการพัฒนาการทองเท่ียว (Destination capitals 
model  of tourism development) 

ท่ีมา: Sharpley, R. (2009). Tourism, Development and the Environment: 
Beyond Sustainability?. London: Earthscan, p. 181 

 
  จากภาพท่ี 2.1 อธิบายไดวา ตนทุนในแหลงทองเท่ียวดานตางๆ (Destination 
capitals) จะกอใหเกิดผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจจากการทองเท่ียวตามความตองการของชุมชน
ในทองถ่ิน (Local community) เชน สรางการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ เพ่ิมโอกาสการจาง
งาน ดึงดูดใจใหเกิดการลงทุนระหวางประเทศ (International investment) และสรางรายไดให
ประเทศ เปนตน ขณะเดียวกันชุมชนในทองถ่ินและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายก็จะตองรักษาตนทุนใน
แหลงทองเท่ียว รวมถึงตนทุนดานสิ่งแวดลอมเพ่ือใชในอนาคต โดยคํานึงถึง (1) ปจจัยภายนอก 
(External forces) ไดแก การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) กฎหมาย (Legal) และ

ปจจัยภายนอก 
(External Economic) 
- การเมือง (Political) 
- เศรษฐกิจ  
(Economic) 
- ส่ิงแวดลอม  
(Environmental) 
- เทคโนโลยี 
  (Technological)  

โอกาสในการพัฒนา 
การทองเที่ยว(Tourism 

development 
opportunities) 

- การเมือง (Political) 
- เศรษฐกิจ  
(Economic) 
- ส่ิงแวดลอม  
(Environmental) 
- เทคโนโลยี 
  (Technological)  

 

ตนทุนแหลง
ทองเที่ยว 

(Destination 
capitals) 

ชุมชนทองถิ่น (Local communication)/ 
ความตองการภายในแหลงทองเที่ยว 

(Destination needs) 

แผนการ/กระบวนการพัฒนาการทองเที่ยว 
(Tourism development plans/processes) 

มนุษย 
(Human) 

การเมือง 
(Political) 

สังคมและ
วัฒนธรรม 

(Sociocultural) 

เทคโนโลยี 
(Technological) 

ส่ิงแวดลอม 
(Environmental) 

เศรษฐกิจ 
(Economic) 
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เทคโนโลยี (Technological)(2) โอกาสในการพัฒนาการทองเท่ียว ซ่ึงข้ึนอยูกับตลาด (Markets) 
ผลิตภัณฑ (Products)การลงทุน (Investment) และการสนับสนุนของตัวแทนภายนอก(External 
agency support) 
 ดังนั้นการทองเท่ียวอยางยั่งยืนคือการทองเท่ียวท่ีตั้งอยูบนความสมดุลยของความตองการ
ของทองถ่ินและผูประกอบการ โดยตองรักษาตนทุนทางทรัพยากรการทองเท่ียวเพ่ือใหดํารงอยูอยาง
ยืนนาน  
 

5. กลยุทธการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive advantage 
strategy)   

กลยุทธการสรางขอไดเปรียบการแขงขันเปนกลยุทธหรือความสามารถของบริษัทในการสราง
คุณคาท่ีเหนือกวาคูแขงขัน (Kotler & Keller.  2009, p. 784)  

การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันดังภาพท่ี 2.2 แกนนอนแทนขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
(Competitive advantage) โดยมี 2 ประการ คือ ตนทุนต่ําและความแตกตาง แกนตั้งแทน
กลุมเปาหมายท่ัวไปและกลุมเปาหมายเฉพาะ ซ่ึงจําแนกไดเปน 4 กลยุทธ ดังนี้ (1) กลยุทธความเปน
ผูนําดานตนทุนต่ํา (Cost leadership strategy)  กลยุทธนี้ใชตนทุนต่ํา มีกลุมเปาหมายท่ัวไปหรือ
ตลาดมวลชน (Mass market) เหมาะกับธุรกิจท่ีผลิตสินคาเพียงแบบเดียว  (2) กลยุทธการสรางความ
แตกตาง (Differentiation strategy) กลยุทธนี้สรางความแตกตาง โดยมีกลุมเปาหมายท่ัวไปหรือ
ตลาดมวลชน เหมาะกับธุรกิจท่ีผลิตสินคาท่ีมีใหเลือกหลายแบบ (3) กลยุทธมุงเฉพาะกลุม (Focus 
strategy) โดยใชตนทุนเปนเกณฑ (Cost-based) เปนกลยุทธท่ีใชตนทุนต่ํา มีกลุมเปาหมายเฉพาะ 
(4) กลยุทธมุงเฉพาะกลุม (Focus strategy) โดยใชความแตกตางเปนเกณฑ (Differentiation -
based) เปนกลยุทธท่ีใชความแตกตาง มีกลุมเปาหมายเฉพาะ  

 

ตนทุนต่ํา (Lower cost) ความแตกตาง (Differentiation)

กลยุทธความเปนผูนําดานตนทุน

(Cost leadership strategy)

กลยุทธการสรางความแตกตาง

(Differentiation strategy)

กลยุทธการมุงเฉพาะกลุม 

(Focus-strategy)

มุงเนนตนทุนเปนเกณฑ

(Cost-based)

กลยุทธการมุงเฉพาะสวน 

(Focus strategy) 

มุงเนนความแตกตางเปนเกณฑ 

(Differentiation-based)

กลุมเปาหมายทั่วไป

(Broad target)

กลุมเปาหมายเฉพาะ

(Narrow target)ขอ
บเ

ขต
ทา

งก
าร

แข
งข

ัน
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om
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sc
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ขอไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive advantage)

 
 
ภาพท่ี 2.2  แสดงกลยุทธการแขงขันโดยท่ัวไป (Generic competitive strategies) (Walker & 

Mullin, 2008, p. 151) 
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5.1 วิธีการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ
ภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจ ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน เปนการกําหนดกลยุทธระดับ
ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับปจจัยดังตอไปนี้ 

(1) วิธีการแขงขัน (The ways you compete) เปนการกําหนดกลยุทธในหนาท่ีตางๆ 
ไดแก (1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (2) กลยุทธการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (3) กลยุทธการผลิต (4) 
กลยุทธดานการจัดจําหนาย ฯลฯ 

(2) เกณฑของการแขงขัน (Basis of competition) ในการกําหนดกลยุทธจําเปนตอง
พิจารณาถึงสินทรัพยและขีดความสามารถท่ีบริษัทมีอยูเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน 
ตัวอยางคําถามในการพิจารณาสินทรัพยและขีดความสามารถ ไดแก (1) สินทรัพยและขีด
ความสามารถท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จมีอะไรบาง (2) สิ่งสําคัญท่ีใชเพ่ือจูงใจตลาดคืออะไร 
(3) อุปสรรคจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีอะไรบาง (4) สวนประกอบท่ีใชสรางมูลคาเพ่ิมคืออะไร 
(5) สวนประกอบท่ีสําคัญของเครือขายการสรางคุณคาเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันคืออะไร 

(3) การนําเสนอคุณคา (Value proposition) การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันท่ี
ยั่งยืนท่ีมีประสิทธิผลนั้น ควรจัดหาหรือเพ่ิมคุณคาใหแกลูกคา ซ่ึงจะเปนการเชื่อมโยงสูการไดเปรียบ
ทางการแขงขันของธุรกิจ 

(4) การคัดเลือกตลาดผลิตภัณฑ (Product-market selection) และการคัดเลือกคู
แขงขัน (Competitor selection) การคัดเลือกตลาดผลิตภัณฑเปนสิ่งสําคัญในการสรางขอไดเปรียบ
ทางการแขงขันท่ียั่งยืน  ประการหนึ่งแมจะกําหนดกลยุทธไวโดยใชสินทรัพยและขีดความสามารถเปน
อยางดี แตก็อาจจะทํางานไดไมดี ถาตลาดผลิตภัณฑกําหนดเปาหมายผิดพลาด นอกจากนี้การ
คัดเลือกคูแขงขันก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะจะทําใหบริษัทสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธในการตอสูกับคูแขง
ขันไดอยางถูกตอง 

5.2 กลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) เปนกลยุทธท่ีใชในระดับหนวยธุรกิจหรือ
ระดับผลิตภัณฑ โดยมุงความสําคัญท่ีการปรับปรุงตําแหนงทางการแขงขัน (Competitive position) 
ของผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทในอุตสาหกรรมหรือสวนตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงของหนวยธุรกิจ 
(Wheelen & Hunger, 2006, p. G-1) ซ่ึงมีกลยุทธท่ีสําคัญดังภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3  แสดงกลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) (ปรับปรุงจาก Aaker,  2001, p. 189) 

 
  ลักษณะของการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันท่ีย่ังยืน  มีดังนี้ 
  (1) มีความสําคัญเพียงพอ (Substantial) ซ่ึงเปนขอไดเปรียบท่ีเหนือกวา 
คูแขงขัน และเปนท่ีตองการของลูกคา ซ่ึงนําไปสูความพึงพอใจและความภักดีของนักทองเท่ียวตอ
แหลงทองเท่ียว 
  (2)  ตองมีความม่ันคงย่ังยืน (Sustainable) ขอไดเปรียบทางการแขงขัน นั้นตอง
สามารถเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง และสามารถโตตอบตอคูแขงขัน ไดเปนอยางดี การ
ทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน ซ่ึงเนนความงดงามทางธรรมชาติ การดําเนินชีวิตของ
ประชาชนในทองถ่ินในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงนั้นๆ ฯลฯ เหลานี้เปนปจจัยท่ีเปนขอไดเปรียบทางการ
แขงขันท่ียั่งยืน ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา/นักทองเท่ียว การบอกตอในแงดี และความตั้งใจ
ทองเท่ียวซํ้าในอนาคต 
  (3)  มีอํานาจ (Leveraged) เปนพลังอํานาจของผลิตภัณฑ/บริการการทองเท่ียวในใน
อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน ซ่ึงตองสามารถจูงใจลูกคา/นักทองเท่ียว กลาวคือ ตองมีคุณคาใน
จิตใจลูกคา (Positioning) โดยตองสรางผลิตภัณฑใหสามารถเชื่อถือได ปจจัยนี้จะสงผลตอความพึง
พอใจของลูกคา การบอกตอในแงดี และความตั้งใจทองเท่ียวซํ้าในอนาคต  
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  1. ทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม (Endowed resources) ไดแก 
   1.1 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural resources) ประกอบดวย ลักษณะ
ทางภูมิศาสตรกายภาพ (Physiographic) ภูมิอากาศ (Climate) พืช ทัศนียภาพ และลักษณะทาง
กายภาพอ่ืนๆ  
   1.2 ทรัพยากรทางวัฒนธรรม (Heritage and culture) ประกอบดวย 
ประวัติศาสตร สถาบัน ประเพณี ลักษณะทางสถาปตยกรรม อาหาร งานศิลปะ ดนตรี งานฝมือ 
การละเลน ฯลฯ ถือวาเปนอิทธิพลข้ันพ้ืนฐานที่มีอํานาจในการจูงใจนักทองเที่ยว (Cohen, 1988; 
Murphy et al., 2000) 
  2. ทรัพยากรท่ีสรางข้ึนมาใหม (Created resources) เปนสิ่งท่ีมนุษยสรางขึ้น ซึ่งมี
อิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียว แบงออกไดดังนี้  
   2.1 ขอบเขตของกิจกรรมที่จัดขึ้นมา (Range of available activities) 
สวนประสมของกิจกรรมภายในแหลงทองเที ่ยว เปนสิ ่งด ึงดูดใจการทองเที ่ยวที ่สําคัญ ซึ ่ง
ประกอบดวย การพักผอน และสิ ่งอํานวยความสะดวกดานกีฬา เชน ในฤดูรอน จะมีกีฬาท่ี
สามารถเลนได ไดแก  กอลฟ เทนนิส กีฬาทางน้ํา ไดแก การแขงวายน้ํา แขงเรือ ตกปลา เปนตน 
การทองเท่ียวยามราตรี ชีวิตยามคํ่าคืน สิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับความสนใจพิเศษในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง ไดแก การทองเท่ียวแบบผจญภัย การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม/มรดก 
และการข่ีจักรยาน 
   2.2 สาธารณูปโภคของการทองเท่ียว (Tourism infrastructure) Mo และ
คนอ่ืนๆ (1993) ไดกลาววา สาธารณูปโภคทางการทองเที่ยวถือเปนสภาพแวดลอมหนึ่งของแหลง
ทองเที่ยว และมีผลตอประสบการณของนักทองเที่ยว นอกจากนี้ Murphy และคนอื่นๆ (2000) 
พบว า หากแหลงท องเที ่ยวขาดแคลนระดับสาธารณูปโภคที ่เหมาะสมจะมีผลกระทบตอ
ประสบการณของนักทองเท่ียว ซ่ึงสาธารณูปโภคทางการทองเท่ียวเปนเครื่องพยากรณท่ีสําคัญของ
คุณภาพของแหลงทองเท่ียวและคุณคาท่ีรับรูตอการทองเท่ียว 
   2.3 การช อปป ง  (Shopping) การช อปป ง นี ้ถ ือ เป นสิ ่ง จํ า เป นสํ าหร ับ
นักทองเที่ยวในบางวัฒนธรรม เชน ชาวญี่ปุนและชาวเกาหลีจะมีการใหของขวัญเมื่อกลับไปถึง
บานหลังจากการไปเที่ยวถือวาเปนสิ ่งสําคัญสําหรับประสบการณในการทองเที่ยว (Hobson, 
1996) ในสวนตางๆ ของโลกมีโอกาสที่จะชอปปงในรายการสินคาปลอดภาษี ซึ่งถือวาเปนปจจัย
สําคัญในการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตางๆ  
   2.4 รายการบันเทิง (Entertainment) ประกอบดวย งานเฉลิมฉลอง ละคร
และภาพยนตร (Crouch & Ritchie, 1999) ซ่ึงรายการบันเทิงนี้มีไดหลายรูปแบบ 

  วิธีการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ
ภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจ ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน เปนการกําหนดกลยุทธระดับ
ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับปจจัยดังตอไปนี้ 

   (1) วิธีการแขงขัน (The ways you compete) เปนการกําหนดกลยุทธใน
หนาท่ีตางๆ ไดแก (1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (2) กลยุทธการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (3) กลยุทธ
การผลิต (4) กลยุทธดานการจัดจําหนาย ฯลฯ 
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   (2) เกณฑของการแขงขัน (Basis of competition) ในการกําหนดกลยุทธ
จําเปนตองพิจารณาถึงสินทรัพยและขีดความสามารถท่ีบริษัทมีอยูเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขันท่ียั่งยืน ตัวอยางคําถามในการพิจารณาสินทรัพยและขีดความสามารถ ไดแก (1) สินทรัพยและ
ขีดความสามารถท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จมีอะไรบาง (2) สิ่งสําคัญท่ีใชเพ่ือจูงใจตลาดคือ
อะไร (3) อุปสรรคจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีอะไรบาง (4) สวนประกอบท่ีใชสรางมูลคาเพ่ิมคือ
อะไร (5) สวนประกอบท่ีสําคัญของเครือขายการสรางคุณคาเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันคือ
อะไร 

  (3) การนําเสนอคุณคา (Value proposition) การสรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขันท่ียั่งยืนท่ีมีประสิทธิผลนั้น ควรจัดหาหรือเพ่ิมคุณคาใหแกลูกคา ซ่ึงจะเปนการเชื่อมดยงสูการ
ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ 

  (4) การคัดเลือกตลาดผลิตภัณฑ (Product-market selection) และการ
คัดเลือกคูแขงขัน (Competitor selection) การคัดเลือกตลาดผลิตภัณฑเปนสิ่งสําคัญในการสรางขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน  ประการหนึ่งแมจะกําหนดกลยุทธไวโดยใชสินทรัพยและขีด
ความสามารถเปนอยางดี แตก็อาจจะทํางานไดไมดี ถาตลาดผลิตภัณฑกําหนดเปาหมายผิดพลาด 
นอกจากนี้การคัดเลือกคูแขงขันก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะจะทําใหบริษัทสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธใน
การตอสูกับคูแขงขันไดอยางถูกตอง 

3. ปจจัยสนับสนุน (Supporting factors) ประกอบดวย 
  3.1 อัธยาศัยไมตรี (Hospitality) หมายถึง ความเปนมิตรของประชาชนใน
ทองถิ่นและทัศนคติของชุมชนตอนักทองเที่ยว ประกอบดวย ความอบอุนของการตอนรับโดย
ประชาชนในทองถิ่น ความเต็มใจของคนในทองถิ่นที่จะใหขอมูลตอนักทองเที่ยว ทัศนคติตอ
นักทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอนักทองเที่ยวซึ่งจะมีคุณคาทําให
เกิดความพึงพอใจ และไดรับการยอมรับโดยผูที่อยูในทองถิ่นของแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะมีเปนสิ่งท่ี
สรางความสามารถทางการแขงขัน 
  3.2 คุณภาพของการใหบริการ (Quality of service) มีอิทธิพลตอ
ประสบการณการทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง ความนาเชื่อถือไดในบริการและการตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวอยางทันทวงทีจะเพิ่มขอไดเปรียบทางการแขงขันของแหลงทองเที่ยวได 
การเพิ่มคุณภาพการใหบริการของแหลงทองเที่ยวนั้น ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานของสิ่ง
อํานวยความสะดวกของการทองเที่ยวและการทํางานของพนักงาน โปรแกรมที่มีการกําหนด
วัตถุประสงคและมีการติดตามผลดานคุณภาพของประสบการณท่ีใหแกนักทองเท่ียว 
  3.3 ความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility of destination) 
McKercher (1998) ไดแสดงถึงความสัมพันธระหวางความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว และ
การเลือกแหลงทองเที่ยว ความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย ความถี่ การเดินทาง 
ความสะดวก และคุณภาพของรถประจําทาง รถไฟ และขอกําหนดทางการบิน รวมทั้งความ
สะดวกในการขอวีซา เสนทางการบิน คุณภาพและความสามารถของการทาอากาศยานที่จะ
รองรับนักทองเท่ียว 
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 4. ปจจัยสถานการณ (Situational factors) เปนสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนใน
ชวงเวลาหนึ่ง ซ่ึงจะเก่ียวของกับเวลาและสถานท่ี เชน ในขณะซ้ือของ หรือขณะการวิ่งออกกําลังกาย 
(Assael, 2004) ซ่ึงปจจัยสภาพสถานการณนี้จะทําใหเพ่ิมหรือลดการแขงขันทางการทองเท่ียวได 
(Crouch & Ritchie, 1999) ประกอบดวย 
  4.1 ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว (Destination location) ทําเลท่ีตั้งของ
แหลงทองเท่ียวจะตองพิจารณาถึงระยะทางจากตลาดและจะมีผลตอเวลาท่ีใชในการทองเท่ียวจาก
ตลาดแรกเริ่มถึงแมจะมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดานการขนสง ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวจาก
ตลาดท่ีเปนแหลงสําคัญจะตองมีขีดความสามารถในการสรางความดึงดูดใจ McKercher (1998) ได
ใหขอสังเกตวา แหลงทองเท่ียวท่ีอยูใกลจะมีขอไดเปรียบทางการแขงขัน มากกวาแหลงทองเท่ียวท่ี
คลายคลึงกัน แตมีระยะทางท่ีไกลกวา ประกอบดวย  (1) ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวที่รับรู 
(2) ความใกลชิดกับแหลงทองเที่ยวอื่น (3) ระยะทางจากตลาดแรกเริ่มที่สําคัญ (4)  ระยะทางใน
การทองเท่ียวจากตลาดแรกเริ่มท่ีสําคัญ 
  4.2 การแขงขันดานราคา (Price competitiveness) การแขงขันดานราคา
ของแหลงทองเท่ียว ไดแก ราคาสินคาและบริการ ซ่ึงควรจะสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว (Dwyer et al., 2001 a, b) การรับรูในคุณคาเปนสิ่งสําคัญ ไดแก ความคุมคาทาง
การเงินซ่ึงเปนสิ่งสําคัญของการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวแหงใดแหงหนึ่ง ซ่ึงนักทองเท่ียวจะไม
คํานึงถึงราคาท่ีแทจริงวาจะเปนเทาใด และการรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับราคาและคุณคาท่ีเขา
คาดหวัง ขอมูลดานการเงินของการทองเท่ียว ประกอบดวย ตนทุนในการขนสงไปยังแหลงทองเท่ียว
หรือจากแหลงทองเท่ียวมายังแหลงอ่ืน ตลอดจนตนทุนท่ีเกิดข้ึนภายในแหลงทองเท่ียว มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจในการทองเท่ียว ผูประกอบการจะตองพิจารณาขีดความสามารถทางแขงขันดานราคาใน
เรื่องตางๆ ตอไปนี้ (1) ความคุมคาของเงินในการทองเที่ยว (2)  อัตราการแลกเปลี่ยน (3) ตั๋ว
เครื่องบินจากประเทศของตน (4) ราคาที่พักอาศัย (5) ราคาแพ็กเกจทัวรของแหลงทองเที่ยว (6) 
ราคาของการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวที่สัมพันธกับแหลงทองเที่ยวของคูแขงขัน (Dwyer et al., 
2001a,b) 
  4.3 ความปลอดภัย/ความมั่นคง (Safety/Security) ความม่ันคงและความ
ปลอดภัยภายในแหลงทองเท่ียวนั้น เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของการแขงขันท่ีควรตองพิจารณาซ่ึง
ประกอบดวยความไมม่ันคงทางการเมือง อัตราอาชญากรรม ขอมูลท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยใน
การเดินทาง การคอรัปชั่นของตํารวจ คุณภาพการปองกันการแพรกระจายของโรคตางๆ คุณภาพและ
ความสามารถในการจัดหาการบริการ (Crotts, 1996) ในการวิจัยเรื่องนี้จะประกอบดวย (1) ระดับ
ของความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว (2) การเกิดอาชญากรรมตอนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
ตางๆ 
  4.4 ป ญหาน ักท อง เ ที ่ยว/ป ญหาเช ิงน ิเวศ/การแก ป ญหา (Tourists’ 
problems/Ecology problems/Problem solving) เปนปญหาตางๆ ที่นักทองเที่ยวพบ
ระหวางการมาทองเที่ยว เชน ความไมสะดวก อาชญากรรม การบริการที่ไมดี การตอนรับที่ไมดี
จากชุมชน ฯลฯ ปญหาเชิงนิเวศ ไดแก ปญหาการทําลายสิ่งแวดลอม เชน การท้ิงขยะมูลฝอย การ
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ไมรักษาทรัพยากรของชุมชน ซึ่งปญหาตางๆ เหลานี้ชุมชนและผูที่เกี่ยวของไดมีการแกไขหรือไม 
อยางไร 
 
 5.3 กลยุทธการวางตําแหนงทางธุรกิจของ Micheal Porter 
 Micheal Porter มองวา หากตัวบงชี้ระดับการสรางกําไรท่ีดีท่ีสุด คือ ความนาสนใจของ
ธุรกิจประเภทนั้นแลว ตัวบงชี้ท่ีสําคัญเปนลําดับถัดมาก็คือ ตําแหนงของธุรกิจในตลาดสินคาหรือ
บริการประเภทนั้นๆ แมวาประเภทสินคาหรือบริการนั้นอาจจะมีระดับการสรางกําไรท่ีต่ํากวาเกณฑ
เฉลี่ย แตบริษัทท่ีสามารถคนหาตําแหนงทางธุรกิจท่ีเหมาะสมก็ยอมสามารถท่ีจะไดรับผลตอบแทนท่ี
นาพึงพอใจไดเชนกัน 
 บริษัทสามารถวางตําแหนงทางธุรกิจใหกับตนเองไดโดยการยกระดับหรือเนนย้ําจุดเดนของ
บริษัทตน ไมวาจะเลือกมุงเปนผูนําดานราคาในตลาด หรือการสรางความแตกตางใหสินคา ซ่ึง
สามารถสรุปออกมาไดเปน 3 กลยุทธทางเลือก ดังรูป โดย 3 กลยุทธจากการเลือกตําแหนงของธุรกิจ 
ไดแก 
 

 
 
ภาพท่ี 2.4  กลยุทธจากการเลือกตําแหนงของธุรกิจ  
 

แกนตั้งแทนขอบเขตของกลุมเปาหมาย ประกอบดวย ขอบเขตท่ีกวาง [Broad (industry 
wide)] ขอบเขตท่ีแคบ (Narrow market segment) สวนแกนนอนแทน ขอไดเปรียบ 2 ประการคือ 
(1) ดานตนทุนต่ํา (Cost leadership strategy) (2) ความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ (Product 
uniqueness) ไดกลยุทธจากแมททริกซนี้ 4 ประการคือ (1) กลยุทธความเปนผูนําดานตนทุน (Cost 
leadership strategy) เปนการใชกลยุทธในการใชตนทุนต่ําโดยมีขอบเขตอุตสาหกรรมท่ีกวาง (2) 
กลยุทธความแตกตาง (Differentiation strategy) เปนการใชกลยุทธท่ีมีความเอกลักษณของ
ผลิตภัณฑ โดยมีขอบเขตของอุตสาหกรรมท่ีกวาง (3) กลยุทธมุงเฉพาะ [Focus strategy (Low 
cost)] เนนความแตกตาง เปนการใชกลยุทธท่ีเนนความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑโดยมีสวนตลาด

[Broad (industry wide)] 
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ท่ีแคบ (4) กลยุทธมุงเฉพาะ [Focus strategy (differentiation)] เนนตนทุนต่ํา เปนกลยุทธท่ีเนน
ความมีตนทุนต่ําและมีขอบเขตสวนตลาดท่ีแคบ (Walker & Mullin, 2008, p. 151) 
 (1) กลยุทธผูนําดานตนทุน (Cost Leadership Strategies)  
  กลยุทธนี้จะมุงการตั้งราคาสินคาใหมีราคาถูกในตลาด โดยอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคาหรือบริการโดยบริษัทจะขายสินคาหรือบริการในราคาระดับเดี่ยวกับราคาเฉลี่ย
มาตรฐานของสินคาหรือบริการประเภทนั้นเพ่ือใหไดกําไรสูงกวาคูแขง หรือไมก็ตั้งราคาใหต่ํากวาราคา
เฉลี่ยของสินคาหรือบริการประเภทนั้นในตลาดเพ่ือชิงสวนแบงตลาด ซ่ึงกลยุทธประเภทนี้ บริษัทตอง
แขงขันในการตั้งราคาเพ่ือดึงดูดลูกคาใหเหนือกวาคูแขง ผูท่ีตั้งราคาไดต่ํากวาก็จะไดกําไร สวนคนท่ีตั้ง
ราคาแพงกวาก็ถือเปนผูแพ ซ่ึงไมวาธุรกิจประเภทนั้นจะมีการแขงขันดานราคาอยางรุนแรงหรือไม แต
ผูท่ีสามารถขายสินคาหรือบริการไดในราคาถูกท่ีสุดนั้น ก็จะอยูในตําแหนงท่ีสามารถสรางกําไรไดดี
ท่ีสุดในระยะยาว โดยสวนใหญแลวกลยุทธผูนําดานราคานั้นจะมุงขายใหแกตลาดเปาหมายในระดับ
กวาง  
  แนวทางในการสรางความไดเปรียบดานราคาใหแกบริษัท คือ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของกระบวนการผลิต หาชองทางในการแสวงหาและจัดซ้ือวัตถุดิบสินคาท่ีมีราคาถูก พิจารณาเลือก
การวาจางหนวยงานภายนอกใหดูแลบางกระบวนการดวยความเหมาะสม หรือแมแตการหลีกเลี่ยง
คาใชจายบางประการ หากบริษัทท่ีตองเปนผูนําดานราคาไมสามารถตั้งราคาใหถูกกวาตามวิธีการ
ขางตนได บริษัทก็อาจไมสามารถรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยุงยืนได 
  บริษัทท่ีสามารถความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเปนผูนําดานราคาไดนั้นมักมีจุดแข็ง
ของธุรกิจ อันไดแก (1) มีชองทางในการลงทุนหรือหาวัตถุดิบในราคาถูกได ทําใหสามารถกาวขาม
อุปสรรคในการเขาสูตลาดธุรกิจนั้นไปได (2) มีทักษะในการออกแบบสินคาหรือบริการเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต (3) มีระดับความเชี่ยวชาญในการจัดการกระบวนการผลิต (4) มี
ชองทางในการจัดจําหนายสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ  
  อยางไรก็ตาม กลยุทธผูนําดานราคาก็มีความเสี่ยงในการเลือกใช เชน คูแขงขันสามารถ
ลดาคาใหมีราคาถูกกวาไดเสมอ เม่ือเทคโนโลยีมีความกาวหนามากข้ึน ก็ทําใหความสามารถในการ
ผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยใชคาใชจายนอยลงแบบกาวกระโดด นอกจากนี้ บริษัทท่ีเลือกใชกล
ยุทธผูนําดานราคา และมุงขายตลาดเปาหมายในวงแคบอาจไดผลตอบแทนหรือสวนแบงตลาดท่ีไม
คุมคา 

(2) กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation strategy)  
  กลยุทธการสรางความแตกตาง ถือเปนการพัฒนาสินคาหรือบริการท่ีจัดจําหนายใหมี
คุณลักษณะบางประการท่ีเปนเอกลักษณ ซ่ึงเปนการสรางคุณคาใหแกสินคาและบริการในความรูสึก
ของลูกคา และทําใหลูกคาเกิดการรับรูวาสินคาหรือบริการนั้นดีกวาหรือแตกตางจากคูแขงขันราย
อ่ืนๆในตลาด การสรางมูลคาเพ่ิมในสินคาหรือบริการนั้นอาจเปนโอกาสใหบริษัทสามารถตั้งสินคาหรือ
บริการใหราคาสูงข้ึนได เนื่องจากสินคาหรือบริการนั้นมีคุณสมบัติท่ีพิเศษโดดเดนไมเหมือนใคร โดย
ราคาท่ีสูงข้ึนจะครอบคลุมตนทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนจากการสรางความแตกตาง หากผูขายปจจัยการผลิต
ข้ึนราคาวัตถุดิบ บริษัทก็สามารถตั้งราคาสินคาหรือบริการใหสูงข้ึนเพ่ือครอบคลุมคาใชจายได 
เนื่องจากลูกคาไมสามารถหาสินคาทดแทนท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกันไดงายๆ 
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  บริษัทท่ีประสบความสําเร็จในการใชกลยุทธการสรางความแตกตาง มักมีจุดแข็ง ดังนี้ 
(1) เปนผูนําใหคนควาวิจัยตามกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพ่ือพัฒนาสินคาและบริการ (2) มี
ทีมงานพัฒนาสินคาและบริการท่ีมีความคิดสรางสรรคและมีทักษะในการทํางานสูง (3) ทีมงานขายมี
ความสามารถในการสื่อสารถึงจุดเดนของสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ (4) บริษัทมี
ชื่อเสียงในดานคุณภาพสินคาหรือบริการ และดานการสรางสรรคนวัตกรรมความเสี่ยงท่ีจะพบในการ
เลือกใชกลยุทธการสรางความแตกตาง คือ คูแขงขันอาจลอกเลียนแบบคุณสมบัติพิเศษของสินคาหรือ
บริการของบริษัทไปใชพัฒนาสินคาหรือบริการของตนไดเชนกัน นอกจากนี้ บริษัทท่ีเลือกใชกลยุทธ
มุงเนนเฉพาะสวน (Focus strategy) อาจสามารถสรางความแตกตางของสินคาในแตละสวนตลาดได
มากกวา 
 (3) กลยุทธมุงเนนเฉพาะสวน  [Focus strategy (Low cost) /(differentiation)] 
  กลยุทธมุงเนนเฉพาะสวนจะใหความสําคัญใหการตอบสนองความตองการของสวนตลาด
ในวงแคบ โดยจะเลือกวาจะควรตั้งราคาถูก หรือไมก็สรางความแตกตางใหสินคาเพ่ือดึงดูดสวนตลาด
นั้น โดยบริษัทจะพิจารณาตามความตองการของแตละสวนตลาดโดยเฉพาะเพ่ือใหสามารถสนอง
ความตองการไดอยางตรงจุด บริษัทท่ีใชกลยุทธมุงเนนเฉพาะจุดมักสามารถสรางความภักดีตอตรา
ของลูกคาท่ีมีตอบริษัทไดสูง และถือเปนการตัดโอกาสในการถูกชวงชิงลูกคาจากคูแขงไดดวย 
เนื่องจากกลยุทธประเภทนี้เหมาะสําหรับการนําไปใชในสวนตลาดวงแคบ บริษัทจึงมีปริมาณการซ้ือ
จากสวนตลาดท่ีไมมาก ทําใหเสียอํานาจในการตอรองราคากับผูขายปจจัยการผลิตไป ในขณะท่ี  
บริษัทท่ีเลือกใชกลยุทธการสรางความแตกตางสามารถปรับราคาใหสูงข้ึนได เนื่องจากลูกคาไม
สามารถหาสินคาท่ีมีคุณสมบัติเทียบเคียงกันไดงายๆ 
  บริษัทท่ีประสบความสําเร็จในการใชกลยุทธมุงเนนเฉพาะจุด จะสามารถปรับจุดเดนใน
การพัฒนาสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของสวนตลาดในวงแคบไดมีประสิทธิภาพข้ึน โดยบริษัท
ตองรูจักสวนตลาดนั้นๆเปนอยางดี 
  ความเสี่ยงท่ีจะพบในการเลือกใชกลยุทธการมุงเนนเฉพาะสวน ไดแก การลอกเลียนแบบ
และการเปลี่ยนของสวนตลาดเปาหมาย นอกจากนี้ บริษัทท่ีเปนผูนําดานราคาในตลาดวงกวางอาจ
ปรับสินคาเพ่ือแขงขันกับบริษัทโดยตรงได นอกจากนี้ คูแขงท่ีใชกลยุทธมุงเนนเฉพาะสวนเชนกัน ก็
อาจสรางสวนตลาดยอยจากสวนตลาดเปาหมายของบริษัทเพ่ือพัฒนาสินคาหรือบริการสนองความ
ตองการใหไดดีกวาได 
 
 5.4 การนํากลยุทธ Porter’s Generic มาใชรวมกัน 
 กลยุทธ Porter’s Generic นี้ไมจําเปนวาจะเหมาะกับกลยุทธอ่ืนดวยเสมอไป เชน บริษัทท่ี
สามารถสรางความแตกตางใหสินคา และสามารถขายไดในราคาถูกดวย อาจทําใหลูกคาสับสนใน
ภาพลักษณสินคาและอาจเสียตําแหนงท่ีไดเปรียบในการแขงขันได Michael E. Porter จึงแนะนําวา
บริษัทควรเลือกใชกลยุทธใดกลยุทธหนึ่งเปนหลัก  
 Micheal Porter กลาววาบริษัทท่ีจะสามารถใชหลายกลยุทธรวมกันไดประสบความสําเร็จ
นั้นจะตองแตกสวนตลาดออกเปนหนวยธุรกิจแยกยอยออกมาเพ่ือใชแตละกลยุทธ ซ่ึงการแบงสวน
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ตลาดออกเปนหนวยธุรกิจยอยนี้ ก็ยอมตองมีการใชนโยบายการดําเนินธุรกิจ หรือวัฒนธรรมการ
ทํางานท่ีแตกตางกันดวย 
 อยางไรก็ตาม การเลือกกลยุทธของ Porter’s Generic เพียงตัวเดียวอาจไมใชทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดเสมอไป เพราะ ลูกคามักแสวงหาความพึงพอใจหลายประการภายในสินคาประเภทเดียวกัน เชน 
สินคาตองมีคุณภาพหลายดาน รูปแบบ ความสะดวก และราคารวมกันในสินคาเดียว เนื่องจากมี
บริษัทบางรายเลือกใชกลยุทธใดกลยุทธหนึ่งเพ่ือสรางความไดเปรียบของตําแหนงทางการแขงขันแลว
พบวามีคูแขงขันท่ีขายสินคาท่ีมีคุณภาพต่ํากวา แตเลือกใชหลายกลยุทธรวมกัน เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคามีสวนแบงทางการตลาดท่ีดีกวา 
 
 5.5 กลยุทธ Porter’s Generic และแรงผลักดันของตลาดสินคาหรือบริการประเภทนั้น 
 กลยุทธ Porter’s Generic แตละตัวก็มีจุดเดนเพ่ือรับมือกับแรงกดดันทางการแขงขันไดใน
แบบของตนเอง ตามตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบกลยุทธ Porter’s Generic 
แรงกดดันภายใน
ตลาดสินคาหรือ

บริการนั้น 

กลยุทธ Porter’s Generic 

กลยุทธผูนําดานราคา 
กลยุทธการสราง 
ความแตกตาง 

กลยุทธมุงเนน 
เฉพาะสวน 

อุปสรรคในการเขาสู
ตลาด 

สามารถตัดราคาเพ่ือขจัด
โอกาสของบริษัทใหมใน
การเขาสูตลาด 

ตัดโอกาสธุรกิจท่ีเขามาใหมจะ
ไมสามารถดึงดูดลูกคาท่ีมีความ
ภักดีตอตราได 

มุงพัฒนาความสามารถหลัก 
เพ่ือตัดโอกาสบริษัทเกิดใหม 

อํานาจของผูซื้อ สามารถเสนอขายสินคาใน
ร า ค า ถู ก แ ก ลู ก ค า ท่ี มี
อํานาจซื้อสูง 

ผูซื้อรายใหญมีอํานาจในการ
ตอรองนอย เน่ืองจากมีสินคา
หรือบริการท่ีเปนตัวเลือกนอย 

ผูซื้ อรายใหญมี อํ านาจการ
ตอรองนอย เพราะมีตัวเลือก
นอย 

อํ าน าจของผู ข า ย
ปจจัยการตลาด 

มีอํานาจตอรองราคากับ
ผูขายปจจัยการผลิตไดดี
ข้ึน 

สามารถผลัดภาระในการแบก
รับคาใชจายท่ีสูงข้ึนใหลูกคาได 
เ พ่ือผูขายปจจัยการผลิต ข้ึน
ราคา 

ผูขายปจจัยการผลิตมีอํานาจ
ตอรองสูง เพราะหนวยวัตถุดิบ
ท่ีซื้อไมสูง แตบริษัทท่ีมุงสราง
ความแตกต างจะมี อํ านาจ
ตอรองสูงกวา 

อุปสรรคจากสินคา
หรือบริการทดแทน 

ใชการตั้งราคาสินคาหรือ
บริการใหมีราคาถูก เพ่ือ
ตั ด โ อ ก า ส ใน ก า ร ฉ ว ย
โ อ กา ส ขอ ง สิ น ค า ห รื อ
บริการทดแทน 

ลูกคามีความยึดติดในสินคาท่ีมี
คุณสมบัติท่ีเปนเอกลักษณไม
เหมือนใคร จึงลดโอกาสของ
สินคาทดแทนอ่ืนๆ 

สินคาท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ จะ
ตัดโอกาสในการเปลี่ยนไปซื้อ
สินคาหรือบริการทดแทนได 

คูแขงขัน สามารถแขงขันดานราคา
ไดดีกวา 

ความภักดีตอตราของลูกคาจะ
ตัดโอกาสในการแยงชิงสวนแบง
ตลาดของคูแขง 

คูแขงขันไมสามารถตอบสนอง
ลู กค า ท่ี มี ค ว ามต อ งก า ร ท่ี
เฉพาะเจาะจงไดดีเทา 
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46. ยุทธศาสตรการพัฒนา (Development Strategies) 
ความมีเอกลักษณ และวัฒนธรรม ประเพณีท่ีโดดเดน รวมถึงความมีอัธยาศัยไมตรีของคน

ไทย และการมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก ประกอบกับการมีแนวโนมการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย และการเปดเสนทางคมนาคมเชื่อมโยงระหวางประเทศเพ่ือน
บาน หอการคาไทยจึงไดกําหนดยุทธศาสตรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปน 4 ประเด็นยุทธศาสตร 
ดังนี้ 

1.  กระตุนตลาดการทองเท่ียวท้ังตลาดภายในและตลาดตางประเทศ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันสําหรับทองเท่ียวของประเทศไทย โดยมีกลยุทธดังนี้ (1) สรางสรรค
กิจกรรม และรูปแบบการทองเท่ียวเพ่ือสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมทางการทองเท่ียว (2) สงเสริมการ
ประชาสัมพันธและทําการตลาดการทองเท่ียวไทยเชิงรุก (3) เสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือการ
พัฒนาการคาและการลงทุนดานการทองเท่ียว 

2. ฟนฟูและพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว รวมถึงยกระดับคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางการทองเท่ียว เพ่ือใชเปนฐานในการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวไทย ท้ังในปจจุบัน และอนาคต 
โดยมีกลยุทธดังนี้ (1)  การฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน (2) ยกระดับคุณภาพสิ่ง
อํานวยความสะดวกในสถานท่ีทองเท่ียวใหเทียบเทามาตรฐานระดับสากล 

3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการทองเท่ียว เพ่ือสรางโอกาสในการขยายตลาด
นักทองเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ และสรางรายไดใหแกธุรกิจทองเท่ียวโดยมีกลยุทธ
สําคัญดังนี้ (1) การพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การคมนาคมขนสง และ
ปจจัยพ้ืนฐาน เพ่ือการทองเท่ียว (2) การสรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการ
เดินทางทองเท่ียวกับ ประเทศเพ่ือนบานและในภูมิภาค (3) การพัฒนาเครือขายการสื่อสาร 
โทรคมนาคม และระบบสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว 

4. พัฒนาผูประกอบการและบุคลากรดานการทองเท่ียว เพ่ือสรางความม่ันคงใน
ทรัพยากรบุคคลทางการทองเท่ียว โดยมีกลยุทธดังนี้ (1) การเสริมสรางคุณธรรมและ
จริยธรรม  รวมท้ังการมีจิตใจในการใหบริการ (Service mind) ใหกับบุคลากรดานการทองเท่ียว (2) 
เรงพัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพและบุคลากรดานการทองเท่ียว 
(ท่ีมา http://www.thaichamber.org/scripts/stratigic.asp?Tag=7&nShowMag=1&nPAGE 
ID=85 สภาหอการคาไทย. สืบคนวันท่ี 19 กรกฎาคม 2554) 

 
7. โครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง [Greater 
Mekong Subregion (GMS)] 

โครงการ GMS เปนความรวมมือของ 6 ประเทศ คือ ไทย พมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม 
และจีน (ยูนนาน) ตั้งแตป พ.ศ. 2535 โดยมีธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB: ASEAN Development 
Bank) เปนผูใหการสนับสนุนหลัก มีประชากรรวมกันประมาณ 250 ลานคน และอุดมสมบูรณไปดวย
ทรัพยากรธรรมชาติ อีกท้ังยังเปนจุดศูนยกลางในการเชื่อมโยงติดตอระหวางภูมิภาคเอเชียใต เอเชีย
ตะวันออก และ เอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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โครงการ GMS มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหเกิดการขยายตัวทางการคา การลงทุน
อุตสาหกรรม การเกษตร และบริการ  สนับสนุนการจางงานและยกระดับความเปนอยูของประชาชน
ในพ้ืนท่ีใหดีข้ึน สงเสริมและพัฒนาความรวมมือทางเทคโนโลยีและการศึกษาระหวางกัน ตลอดจนการ
ใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีสงเสริมกันอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมและเพ่ิมขีดความสามารถรวมท้ัง
โอกาสทางเศรษฐกิจในเวทีการคาโลก ซ่ึงมีเปาหมายคือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ความปรองดอง
และความม่ังค่ังของอนุภูมิภาค รวมถึงความพยายามในการลดปญหาความยากจนและ สงเสริมการ
พัฒนาอยางยั่งยืนโดยสนับสนุนใหมีการติดตอและการแขงขันระหวางกัน นอกจากนั้น ผูนําประเทศ 
GMS ไดแสดงเจตนารมณใหมีการลงนามในภาคผนวกและพิธีสารแนบทายของความตกลงขนสงขาม
พรมแดน (GMS Cross-Border Transport Agreement)ใหเสร็จครบถวนภายในป 2548 และ 
เห็นชอบกับความริเริ่มในการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพโดยใหการคุมครองระบบนิเวศของ
พ้ืนท่ีปาไมและตนน้ําในอนุภูมิภาค ภายใตโครงการ GMS Bio-diversity Corridor  ท้ังนี้ไดมีการลง
นามขอตกลงในเรื่องการขนสง การคาพลังงาน การควบคุมโรคติดตอในสัตว และการสื่อสาร
โทรคมนาคม  

  ความรวมมือครอบคลุม 9 สาขา ไดแก 1) คมนาคมขนสง 2) โทรคมนาคม 3) 
พลังงาน  4) ทองเ ท่ียว 5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 6) สิ่งแวดลอมและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 7) การอํานวยความสะดวกการคา 8) การลงทุน และ 9) เกษตร ซ่ึงในงานวิจัย
เรื่องนี้จะเก่ียวของกับการทองเท่ียว โดยศึกษาพ้ืนท่ีเฉพาะอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 6 เสนทาง 
คือ (1) ไทย (เชียงราย/เชียงแสน) – พมา (เชียงตุง) (2) ไทย (เชียงราย/เชียงแสน) – พมา (เชียงตุง) – 
จีน (เชียงรุง) (3) ไทย (เชียงราย/เชียงแสน) – พมา (เชียงตุง) – จีน (เชียงรุง) – ลาว (เชียงทอง/หลวง
พระบาง) (4) ไทย (เชียงราย/เชียงแสน) – จีน (เชียงรุง) – ลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) (5) ไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) – ลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) (6) ไทย (เชียงราย/เชียงแสน) – จีน (เชียงรุง) 
ซ่ึงจะชวยทําใหเกิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนตามเสนทางดังกลาวขางตน 

  กลไกการทํางานของ GMS แบงเปนการดําเนินการ 4 ระดับ ไดแก (1) การประชุม
ระดับคณะทํางาน (2) การประชุมระดับเจาหนาท่ีอาวุโส (3) การประชุมระดับรัฐมนตรี (4) การ
ประชุมระดับผูนํา    

  ความคืบหนาการดําเนินงาน GMS ท่ีสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาแนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
เชื่อมโยงประเทศไทย (จ. เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย1ประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) มีดังนี้  
   1. เสนทางเชียงของ – หวยทราย – หลวงน้ําทา – บอเตน -เชียงรุง- 
คุนหมิง (ผานลาว): ไทย จีน และ ADB ไดรวมกันใหความชวยเหลือ สปป.ลาว เปนเงินกูดอกเบี้ยต่ํา 
เพ่ือกอสรางถนนชวงหวยทราย-หลวงน้ํา-บอเตน ระยะ 250 กม. เริ่มดําเนินการกอสรางในป 2547 
โดยกําหนดแลวเสร็จในป 2550 สะพานขามแมน้ําโขงบริเวณเชียงของ-หวยทราย นั้น ADB ไดบรรจุ
ไวในแผนป 2547-2549 การใหเงินใหเปลาในการศึกษาความเหมาะสมท่ีตั้ง และใหกูเงินบางสวน
สําหรับกอสราง โดยชักชวนใหไทยและจีนรวมใหความชวยเหลือกอสรางสะพานในรูปแบบเดียวกับ
ถนน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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   2. เสนทางแมสาย-ทาข้ีเหล็ก-เชียงตุง-ตาหล่ัว-คุนหมิง (ผานพมา) : ครม.
มีมติเม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2540 จัดสรรเงินกูแกพมาจํานวน 300 ลานบาท เพ่ือกอสรางเสนทางทา
ข้ีเหล็ก-เชียงตุง ระยะ 164 กม. แตมีปญหาสัมปทานระหวางรัฐบาลพมากับเอกชนไทย พมาจึงขอ
ยกเลิกสัญญา และใหทหารชางของพมาดําเนินการกอสรางเสนทางดังกลาวโดยใชงบประมาณของ
พมาเอง แลวเสร็จปลายป 2545 ในสวนของไทยไดใหความชวยเหลือเปนเงินใหเปลา วงเงิน 38 ลาน
บาท ในการกอสรางสะพานขามแมน้ําสายแหงท่ี 2 โดยอยูระหวางกอสราง คาดวาจะเสร็จในเดือน
มีนาคม 2547 
   3.  เสนทางหวยโกน-ปากแบง-เมืองเงิน- ไซยะบูลี-บอเตน-คุนหมิง (ผาน
ลาว)  ไทยใหความชวยเหลือเปนเงินใหเปลา วงเงินประมาณ 12 ลานบาท เพ่ือศึกษาความเหมาะสม 
และสํารวจออกแบบเสนทางหวยโกน-ปากแบง ระยะ 50 กม.แลวเสร็จเดือนพฤษภาคม 2546 ตอมา
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2546 อนุมัติความชวยเหลือตอเนื่องในการกอสรางเปน
ถนนมาตรฐานเปนถนนลาดยาง กวาง 7 เมตร ไหลทางขางละ 1 เมตร วงเงิน 840 ลานบาท โดย
เงินกูดอกเบี้ย ต่ําและเงินใหเปลาในอัตราสวน 70:30 ปจจุบันกําหนดลงนามสัญญาเงินกูแลวเม่ือวันท่ี 
5 กุมภาพันธ 2547 กําหนดแลวเสร็จในป 2549 เสนทางนี้นอกจากจะเปนเสนทางเชื่อมโยงไปยังจีน
แลว ยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเมืองหลวงพระบาง ซ่ึงเปนเมืองทองเท่ียวหลักของลาวไดอีกทางหนึ่ง 

  ความตกลงวาดวยการขนสงขามแดนในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (GMS 
Cross Border Transport Agreement) เปนความตกลงท่ีชวยอํานวยความสะดวกการผานแดนและ
ขามแดนของคนและสินคาในอนุภูมิภาค ประเทศภาคีสมาชิกท้ัง 6 ประเทศไดใหสัตยาบันความตกลง
ฯ และไดมีการประกาศการมีผลบังคับใช และตั้งแตตนป 2546 ประเทศภาคีสมาชิกไดเจรจาใน
รายละเอียดของสวนภาคผนวกแนบทายความตกลงฯ  โดยไดรับความชวยเหลือดานวิชาการจาก 
ADB และ ESCAP โดยคาดวาจะสามารถจัดทําภาคผนวกและพิธีสารใหแลวเสร็จในป 2548 

  ความรวมมือดานการทองเท่ียว โครงการจัดทําแผนการตลาดทองเท่ียว Six 
Countries One Destination โดยมี Agency for Coordinating Mekong Tourism Activities 
(AMTA) ซ่ึงตั้งสํานักงานอยูท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนศูนยประสานงานหลักดานการตลาด
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวางประเทศในรูปแบบของ Package tour โดยจะเนนตาม
แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 3 แนวหลัก ตลอดจนการศึกษา GMS Visa เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
นักทองเท่ียวจากนอกอนุภูมิภาค  

 
( ท่ีมา http://www.mfa.go.th/business กองสงเสริมเศรษฐสัมพันธและความรวมมือ กรม
เศรษฐกิจระหวางประเทศ สิงหาคม 2550 สืบคนวันท่ี 25 กรกฎาคม 2554) 
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ภาพท่ี 2.5 GMS Economic Corridors –NSEC(North South Economic Corridor);EWEC(East 
West Economic Corridor); SEC(Southern Economic Corridor)  
(ท่ีมา http://hccgroups.com เขาถึงเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2556) 
 

8. ขอมูลทั่วไปอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง  
8.1 ความเปนมาของการพัฒนาแมน้ําโขง 

  แมน้ําโขงมีความยาว 4,909 กิโลเมตรถือเปนแมน้ํานานาชาติท่ียาวท่ีสุดในเอเชีย มีตน
กําเนิดจากท่ีราบสูงทิเบต ไหล ผานจีน พมา ลาว ไทย กัมพูชาและเวียดนาม เปนแมน้ําสายสําคัญของ
ประเทศในภูมิภาคนี้ เปนแหลงกําเนิดของอารยธรรมโบราณหลายแหงตั้งแตอดีต เชน อาณาจักรขอม 
ลานนา ลานชาง แมน้ําโขงเริ่มเปนท่ีรูจักไปท่ัวโลกในยุคลาอาณานิคมของประเทศตะวันตก  การ
สํารวจแมน้ําโขงเริ่มเม่ือ ป 2401 - 2404 ของ ออง รี มูโอต นักธรรมชาติวิทยาชาวฝรั่งเศส การ
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สํารวจทางแผนท่ีนํามาซ่ึงการประกาศการยึดครอง เพ่ือแยงชิงเอาทรัพยากรธรรมชาติของคนลุมน้ํา
โขงสงผลใหเจาอาณานิคมฝรั่งเศสเขายึดครองประเทศเขมร ในป 2410 และประเทศเวียดนาม ใน ป 
2426 และประเทศลาวในป  2436  และมีเปาหมายตอไปคือประเทศสยามโดยประเทศสยามสูญเสีย
แควนสิบสองจุไท ในป 2431  และสูญเสียดินแดนฝงซายแมน้ําโขงในกาลตอมา อยางไรก็ตาม แมจะ
มีการปกปนเขตแดนระหวางเจาอาณานิคมฝรั่งเศสกับสยามแลวแตปญหา เรื่องพรมแดนก็ยังเปน
ปญหามาจนปจจุบัน เพราะเจาอาณานิคมยึดเอาตามแผนท่ีของตนเปนท่ีตั้ง ตอมาเกิดภาวะสงคราม
เย็น คือความขัดแยงระหวางอุดมการณทางการเมือง แบบทุนนิยมของผูนําโลกเสรีอยางสหรัฐอเมริกา 
และลัทธิสังคมนิยมท่ีกําลังแพรขยายไปท่ัวโลก ประเทศไทยในชวงเวลานั้นเปนพ้ืนท่ียุทธศาสตรท่ี
สําคัญในการตอตานลัทธิ คอมมิวนิสตในภูมิภาคนี้  แมน้ําโขงซ่ึงเปนแมน้ําสายหลักในภูมิภาคอินโดจีน 
จึงกลายเปนพ้ืนท่ีท่ีมีแผนการกอสรางโครงการสาธารณูปโภคท่ีแฝงไวดวยขอตกลงทางการเมืองและ
การทหาร ภายใตความชวยเหลือดานเศรษฐกิจจากรัฐบาลอเมริกา เชน การสรางเข่ือนผลิต
กระแสไฟฟา เพ่ือใชในฐานทัพ การสรางถนนเพ่ือเปนถนนสายยุทธศาสตร มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
แมน้ําโขง (Mekong Committee) ในป 2500 มีประเทศสมาชิกในลุมแมน้ําโขงตอนลาง คือ ไทย 
ลาว กัมพูชา และเวียดนาม โดยมีสหรัฐอเมริกาเปนผูสนับสนุน 

 

   
ภาพท่ี 2.6 Mekong River near Chiang Khan Loei Province opposite is Laos 
(ท่ีมา : http://www.thailandmagic.com/Mekong.html) (ท่ีมา : 
http://www.mekongjayavarmancruise.com/ สืบคนวันท่ี 25 ก.ค. 54) 
  
 แตในป 2513 - 2520 การดําเนินงานของคณะกรรมการแมน้ําโขงไดหยุดชะงักลง เนื่องจาก
เกิดสงครามอินโดจีน และอุดมการณท่ีแตกตางทางการเมืองของประเทศสมาชิกในเวลานั้น ทําให 
กัมพูชา ลาว และเวียดนาม ถอนตัวจากการเปนสมาชิก ภายหลังจากการถอนตัวไดมีการต้ัง
คณะกรรมการประสานงานชั่วคราวข้ึนระหวาง ป 2518–2532 จากการถอนตัวของประเทศสมาชิก 
ทําใหการดําเนินงานของคณะกรรมการแมน้ําโขงหยุดชะงักลง ในชวงทายของยุคสงครามเย็น 
ประเทศพัฒนาแลวเชน เนเธอรแลนด สวีเดน สวิตเซอรแลนด ไดเขามาในรูปแบบการใหความ
ชวยเหลือดานการเงินแกคณะกรรมการ ภายใตแผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การสรางเข่ือนในแมน้ํา
โขงและแมน้ําสาขา และบทบาทของธนาคารพัฒนาเอเซีย ท่ีรุกเขามาในลุมน้ําโขงแทนคณะกรรมการ
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ประสานงานชั่วคราวในฐานะผูสนับสนุน การพัฒนาไฟฟาพลังน้ํา ภายหลังสงครามเย็นสิ้นสุดลง 
การคาขายระหวางประเทศจีนกับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตเริ่มตนข้ึน จีนไดเริ่ม
ประกาศระบบเศรษฐกิจการตลาดสังคมนิยมแบบเปดและสั่งการได โดยมีบทบาททางเศรษฐกิจการคา
ของจีนสูภูมิภาคอ่ืน ๆ เชน เอเชียตะวันออกเฉียงใต เอเชียใตใหสูงยิ่งข้ึน  

ในป  2534 เกิดการรวมตัวของ 6 ประเทศภายใตแผนความรวมมือทางเศรษฐกิจใน 
อนุภูมิภาคลุมน้ําโขง (Great Mekong Subregion : GMS) โดยใหความสําคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและมนุษย การสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจโดยการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐาน  ทางรถยนต  ทางรถไฟ ตลอดถึงการพัฒนาเสนทางเดินเรือในแมน้ําโขง รวมไปถึงการกลับมา
ของความรวมมือระหวางประเทศ ในภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนลาง ในโฉมหนาใหมภายใตชื่อ
คณะกรรมาธิการแมน้ําโขง (Mekong River Commission) นอกจากนี้ยังมีแผนความรวมมือสี่เหลี่ยม
เศรษฐกิจระหวางไทย พมา ลาว จีน ท่ียิ่งข้ึนใหเห็นวาการพัฒนาลุมน้ําโขงเปนการตอบสนองเพ่ือ
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมแตเพียงทางเดียว และโดยเฉพาะหลังจากท่ีจีนเขาเปนสมาชิกองคการการคา
โลก (WTO) ในป 2545 การขยายอิทธิพลทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยมของประเทศสังคมนิยมยังผลให
เกิดการผลัก ดันการใชทรัพยาการธรรมชาติในเขตลุมน้ําโขงตอนบนเพ่ิมยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในเรื่อง
พลังงานไฟฟาจากเข่ือนเพ่ือตอบสนองเขตอุตสาหกรรมในจีน  รวมท้ังเพ่ือการเพ่ิมการคาและตัวเลข
ทางเศรษฐกิจ -การบริโภคดวยการเปดเขตการคาเสรีไทย - จีน (FTA) ในเดือนตุลาคม ป พ.ศ. 2546 
และกําลังผลักดันการคาเสรีอาเซียนจีนอยูอยางจริงจังอีกดวย นอกจากนี้โครงการใหญ ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ลุมน้ําโขง เปนโครงการท่ีสงผลกระทบตอเชียงของและประเทศไทยในระดับภูมิภาคท่ีเห็นชัดไดแก 
โครงการสรางเข่ือนก้ันแมน้ําโขง โครงการระเบิดแกงหิน  และโครงการพัฒนาสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ และ
การเปดเขตการคาเสรีอาเชียนไทย-จีน (ท่ีมา : http://www.mekong lover. com 
/news_pop.asp?NewsId=34 สืบคนวันท่ี 18 กรกฎาคม 2554) 
 ดังนั้นจึงเปนสิ่งท่ีประเทศในลุมแมน้ําโขงจะตองมีความตระหนักและหาทางการ
พัฒนาเศรษฐกิจพรอมกับการใชทรัพยากรรวมกันอยางยั่งยืน  
 

8.2 ความตกลงวาดวยการเดินเรือพาณิชยในลุมแมน้ําโขงตอนบน 
  รัฐมนตรีคมนาคม 4 ประเทศ (จีน-พมา-ลาว-ไทย) ไดลงนามความตกลงวาดวยการ

เดินเรือพาณิชยในลุมแมน้ําโขงตอนบนแลวเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2543 และมีผลบังคับใชเดือน
เมษายน 2544 โดยจีนใหความชวยเหลือดานการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) และปรับปรุงรอง
น้ํา 3 ระยะ เพ่ือใหมีความสามารถเดินเรือขนาดไมต่ํากวา 150 ตัน 300 ตัน และ 500 ตันไดจากจีน
ถึงเมืองหลวงพระบางของสปป.ลาว ปจจุบันเริ่มดําเนินการระยะท่ี 1 ซ่ึงจะตองมีการระเบิดเกาะแกง 
11 จุด ดําเนินการแลวเสร็จ 10 จุด สามารถเดินเรือ 150 ตันไดแลว เหลือเพียง 1 จุดในนานน้ําไทย-
ลาว บริเวณคอนผีหลวง ซ่ึงมีปญหาเรื่องแนวเขตแดน และขอหวงใยในเรื่องผลกระทบสิ่งแวดลอมจาก
ทองถ่ิน จึงตองชะลอการดําเนินงานไวชั่วคราว ในสวนของไทย ครม. มีมติเม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2546 
มอบหมายใหสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ดําเนินโครงการ
ศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการปรับปรุงรองน้ําเพ่ือการเดินเรือพาณิชยในแมน้ําโขง และทําความ
เขาใจกับประชาชน โดยเริ่มดําเนินการศึกษาตั้งแตสิงหาคม 2546 ปจจุบันไดเสนอรายงาน

http://www.mekong/
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ความกาวหนา (Progress Report) แลวในเดือนธันวาคม 2546 และไดจัดการมีสวนรวมของ
ประชาชนพ้ืนท่ีอําเภอเชียงแสน เชียงของ และเวียงแกน ระหวางวันท่ี 19-21 มกราคม 2547 ซ่ึง
การศึกษาแลวเสร็จในเดือนมิถุนายน 2547  (ท่ีมาhttp://www.moc.go.th/opscenter/cr/ 
GMS.htm สืบคนวันท่ี 19 กรกฎาคม 2554) 

 
 8.3 การทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
 ในบรรดากลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ประเทศไทยนับวาเปนประเทศท่ีมีพัฒนาการ
ดานการทองเท่ียวมาเปนระยะเวลานานกวาประเทศอ่ืน โดยประเทศไทยไดมีการตั้งการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย หรือ ททท. แตการทองเท่ียวไทยเริ่มมีการสนับสนุนอยางจริงจังในป พ.ศ. 2530 โดยการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดเปดตัวโครงการ  “ปทองเท่ียวไทย” (Visit Thailand Year) เปนครั้ง
แรก ซ่ึงทําใหมีนักทองเท่ียวตางชาติเขามาเท่ียวชมประเทศไทยเปนจํานวนมาก และขยายตัวเพ่ิม
ข้ึนมาโดยตลอด โดยในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวเขาประเทศมากเปนอันดับท่ี 18 ของ
โลก (WTO 2004) 
 และเม่ือพิจารณาจากประเทศกลุมกําลังพัฒนาพบวาประเทศไทยมีรายไดจากการ
ทองเท่ียวมากท่ีสุดเปนอันดับสองรองจากประเทศจีนและมีจํานวนนักทองเท่ียวมากท่ีสุดเปนอันดับ
สองรองจากมาเลเซีย  
 ดังนั้นถือไดวาการทองเท่ียวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจมากข้ึนเรื่อย ๆ และเม่ือมีความ
ม่ันคงทางการเมืองและการฟนฟูสันติภาพในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ทําใหประเทศตาง ๆ เริ่มวาง
แนวทางและวางนโยบายในการรณรงคและสงเสริมการทองเท่ียวตามท่ีประเทศไทยไดทําเปนตัวอยาง
ใหหลายประเทศเห็น เชน ปการทองเท่ียวเมียนมาร พ.ศ. 2539  ปการทองเท่ียวลาว พ.ศ. 2542-
2543 เปนตน 
 องคกรการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organisation) ไดคาดการณวาในป พ.ศ. 
2563 จะมีนักทองเท่ียวเดินทางออกจากประเทศจีนมากท่ีสุดในโลก จากการคาดการณนี้ประเทศใน
อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงจะกลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญแหลงหนึ่งท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวจากจีน
ในอนาคต 
 สําหรับการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงในภาพรวมมีอัตราความเจริญของ
นักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะพมาเนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย รวมถึงความยิ่งใหญ
อลังการของเมืองโบราณพุกาม สวนลาวมีขอจํากัดดานสภาพภูมิศาสตรท่ีไรทางออกทะเล 
 สําหรับการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงมีความสําคัญมากตอ สปป.ลาว และ
คอนขางสําคัญตอประเทศพมาและเวียดนาม แตสําหรับประเทศไทยมีความสําคัญนอย เนื่องจากเปน
ประเทศท่ีเปนแหลงรองรับนักทองเท่ียวท่ีสําคัญอยูแลว ซ่ึงองคกรการทองเท่ียวโลกหรือ (WTO) ได
ประมาณการวา พ.ศ. 2563 ประเทศจีนจะเปนประเทศท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมชมราว 130 
ลานคน และจะสงออกนักทองเท่ียวไปยังตลาดโลกประมาณ 100 ลานคน ดังนั้นประเทศในอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขงจะมีศักยภาพ เนื่องจากขอไดเปรียบเรื่องของท่ีตั้งท่ีอยูใกลประเทศจีน และอยูใน
ตําแหนงทางผานระหวางประเทศจีนไปยังประเทศตางๆ ในภูมิภาค โดยประเทศในอนุภูมิภาคเหลานี้
ตองมีความพรอมและการบริหารจัดการท่ีดี 
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 กรณีประเทศจีนนั้นเนื่องจากในเมืองสิบสองปนนาหรือเชียงรุงในมณฑลยูนนาน เปน
เมืองท่ีมีชาวไทลื้อซ่ึงมีสายสัมพันธทางวัฒนธรรมใกลชิดกับประเทศอ่ืน ๆ ในอนุภูมิลุมแมน้ําโขง อีก 4 
เชียง คือเชียงตุง เชียงแสน และเชียงทอง ดังนั้นจึงเกิดความพยายามท่ีจะผลักดันเสนทางการ
ทองเท่ียวใน 4 ประเทศลุมแมน้ําโขง โดยทางเลขาธิการพรรคคอมมิวนิสตจีน ประจําสิบสองปนนา 
และประธานสมาคมมิตรภาพระหวางประเทศสิบสองปนนาไดนําคณะตัวแทนภาครัฐ-เอกชนสิบสอง
ปนนา เดินทางมาลงนามในบันทึกขอตกลงกับสภาการทองเท่ียวเชียงใหม เชียงราย                 เพ่ือ
รวมผลักดันเสนทางการทองเท่ียวลุมแมน้ําโขงตอนบนรวมกัน โดยมีเนื้อหาครอบคลุม 8 ประเด็นหลัก
คือ  
                1. สํานักงานการทองเท่ียวสิบสองปนนา-สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวเชียงใหม จะรวมกัน
พัฒนาการทองเท่ียวในอนุภูมิภาค ลุมแมน้ําโขง (GMS) รวมกัน  
                2. ท้ัง 2 ฝายจะรวมกันวางแผนการทองเท่ียว และประชาสัมพันธ จัดกิจกรรม เผยแพร
ขอมูลการทองเท่ียว ตลอดจนสนับสนุนใหประชาชนท้ัง 2 ประเทศเดินทางไปมาระหวางกันใหสมดุล  
                3. รวมสนับสนุนศูนยสงเสริมการทองเท่ียวและบริการท้ัง 2 เมือง ดวยการเปดสํานักงาน
ของจีนข้ึนท่ีเชียงใหม และของไทยท่ีสิบสองปนนา  
                4. รวมมือกันสรางชื่อเสียงการทอง เท่ียวรวมกัน สรางระบบแลกเปลี่ยนนักทอง เท่ียว 
และจัดตั้งหนวยงานควบคุมดูแลการทองเท่ียว ผลิตภัณฑการทองเท่ียว วางแผนพัฒนาเสนทาง
ทองเท่ียว ฯลฯ รวมกัน  
                5. ชวยกันผลักดันใหการคมนาคมทางบก น้ํา อากาศ ใหนักทองเท่ียวท้ังสอง ฝายไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย  
                6. รวมกันแกไขปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบ เพ่ือสรางยุคทองของการทองเท่ียวใน GMS  
                7. รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการวางแผนยุทธศาสตรพัฒนาการทองเท่ียว ฯลฯ  
                8. รวมกันจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันทุก 6 เดือน โดยหมุนเวียนกัน
เปนเจาภาพการทองเท่ียว เปนหนึ่งในนโยบายสําคัญของกรอบความรวมมือตางๆ เนื่องจากในชวง
เวลาท่ีผานมาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงมีการเติบโตอยางรวดเร็ว ในแตละ
ปมีนักทองเท่ียวจากท่ัวโลกเดินทางมาเยือนอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมท่ี
จะเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง โดยสังเกตจากขอมูลขององคการทองเท่ียวโลก(WTO), PATA(Pacific 
Asia Travel Association), และรายงานจากหนาเว็บไซตดานการทองเท่ียวของประเทศตางๆในอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขงวา ในป พ.ศ. 2545 มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เดินทางมาเยือนในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขง ประมาณ 16.0 ลานคน  ในป พ.ศ. 2549 มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เดินทางมาเยือนใน
อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ประมาณ 22.4 ลานคน  ในป พ.ศ. 2553 ประมาณการวาจะมีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ เดินทางมาเยือนในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ในราวๆประมาณ 30 ลานคน  โดยแนวโนม
ในป พ.ศ. 2558 คาดวาจะมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เดินทางมาเยือนในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
ประมาณ 52.02ลานคน และผลประโยชนจากการทองเท่ียวในภูมิภาค โดยเฉพาะในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขง จะตกอยูกับประเทศไทยเปนสวนใหญ และสิ่งท่ีดึงดูดใจท่ีมีศักยภาพสูงสําหรับนักทองเท่ียว
ตางชาติ ใหเดินทางเขามาทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ คือ แหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ สถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในลักษณะHeritage Site  
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อาหารการกิน และอัธยาศัยของผูคน โดยในหลายสถานท่ี ไดรับการยกยองจาก UNESCO ใหเปน
มรดกโลก ไมวา นครวัด-กัมพูชา เมืองหลวงพระบาง-สปป.ลาว เมืองเกากรุงศรีอยุธยาและสุโขทัย-
ประเทศไทย ซ่ึงกลาวไดวาประเทศไทย เปนประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ท่ีมีแหลงดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุด  ถือเปนประเทศผูนําดานการทองเท่ียวแนวหนาในระดับทวีป
เอเชีย ซ่ึงเปนภูมิภาคท่ีมีการเจริญเติบโตท่ีดีท่ีสุด และทวีปเอเชียยังเปนทวีปท่ีมีนักทองเท่ียวมาเยือน
เปนอันดับ 2 รองมาจากทวีปยุโรป และเปนจุดหมายปลายทางท่ีการทองเท่ียวมีการขยายตัวมากท่ีสุด 
โดยคาดวาจะขยายตัวมากข้ึนตามการเติบโตของจีนและอินเดีย โดยเฉพาะประเทศจีน ในอีกไมเกิน 
10ปขางหนา จะเปนผูสงออกนักทองเท่ียวท่ีมากท่ีสุดในโลก ในขณะเดียวกันก็จะเปนแหลงทองเท่ียว
ท่ีมีผูไปเยือนมากท่ีสุดเชนกัน และหากกลาวถึงทวีปเอเชีย ในภูมิภาคเอเชียตะวันตกเฉียงใต ประเทศ
ไทย จะมีศักยภาพทางดานการบริหารงานและการจัดการภาครัฐและเอกชน รวมท้ังปญหาการจัดการ
ทางเศรษฐกิจและการเมือง ท่ีต่ํากวาประเทศสิงคโปรในทุกๆดาน แตประเทศไทย มีความคุมคาเรื่อง
ของราคา และมูลคาของเงินท่ีจายเพ่ือการทองเท่ียวมากกวา(Thailand: Land of Value of Price)  

ท้ังนี้ปญหาศักยภาพทางดานการบริหารงานและการจัดการภาครัฐและเอกชน รวมท้ัง
ปญหาการจัดการทางเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไทย โดยเฉพาะในเรื่องเก่ียวกับการ
ทองเท่ียว ตองการการเขามามีสวนรวม ตองการความรักใครสามัคคีในหมูคณะ ตองการจัดสรร
ผลประโยชนและกระจายรายไดท่ีท่ัวถึง ในการจัดการและบริหารการทองเท่ียวไทย จะตองเริ่มตั้งแต
รากหญา ท่ีเปนคนในทองถ่ิน ซ่ึงจะเปนฝายท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางตรงและทางออม หากคน
ทองถ่ินมีทัศนคติท่ีไมดีตอการพัฒนา/การสงเสริมการทองเท่ียว ยอมทําใหการพัฒนา/การสงเสริมการ
ทองเท่ียว เปนไปอยางลําบาก และทําใหนักทองเท่ียวไมสนใจท่ีจะมาทองเท่ียว ณ ทองถ่ินท่ีเจาของ
พ้ืนท่ีท่ีไมยินดี/ไมพรอมตอนรับนักทองเท่ียว ดังนั้นการเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว
ทองถ่ิน โดยชุมชน ในลักษณะแนวทางท่ีเรียกกันวา การทองเท่ียวโดยชุมชน(CBT. – Community 
Based Tourism) เปนพ้ืนฐานแรกๆ ในการท่ีจะทําใหการทองเท่ียวในชุมชน มีความเขมแข็ง มีการ
บริหารจัดการพ้ืนฐานท่ีดี และนําไปสูความยั่งยืน สามารถตอยอด และเชื่อมโยงการทองเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพซ่ึงกันและกัน อีกท้ังจะเปนบทบาทท่ีสําคัญยิ่งในตลาดทองเท่ียวของอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
ท่ีมีวิถีชีวิต(Way of Life) ความเปนอยู   อัธยาศัยท่ีเปนชื่นชอบของนักทองเท่ียวชาวตางชาติดวย อัน
จะสงเสริม เก้ือกูล และสามารถนําไปสูความสงบสุขในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง ทําใหเกิดการบูรณาการ
การทองเท่ียวอนุภูมิภาคเขาดวยกัน ในรูปแบบจุดหมายปลายทางเดียวกัน(Single Tourism 
Destination) โดยจะตองมีการทําการตลาดรวมกัน มีการตระหนักถึงผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนรวมกัน
อยางจริงใจและจริงจังมากข้ึน  และมีเสนทางเชื่อมโยงเพ่ือการทองเท่ียวในหลายๆชองทางอยางเสรี
ตอไป  ตลอดจนจะตองมีแผนการเชิงปฏิบัติการในการขจัดอุปสรรคการทองเท่ียวในระดับอนุภูมิภาค
ลุมแมน้ําโขงตางๆ อาทิ การออกวีซา ณ จุดผานแดน บรรยากาศความสัมพันธระหวางรัฐบาล 
ระบบโลจิสติกสระหวางอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง  เปนตน 

หากสามารถขจัดอุปสรรคการทองเท่ียวในระดับอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงหลายๆประการ
ได  บรรยากาศการทองเท่ียวก็จะดีข้ึนเปนเงาตามตัว และความเจริญทางดานเศรษฐกิจ ในอนุภูมิภาค
ลุมแมน้ําโขงก็จะเติบโตอยางยั่งยืนไปดวย อีกท้ังความสัมพันธระหวางบานพ่ีเมืองนองในอนุภูมิภาค
ลุมแมน้ําโขง จะมีความแนนแฟน รักใครสามัคคีมากยิ่งข้ึนไป  โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทย เปน
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ประเทศท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขันในทุกภูมิภาคหลักๆท่ัวโลก เพียงแตยกเวนบางประเทศบาง
ลักษณะเทานั้น อาทิ ประเทศสิงคโปร ในดานการบริหารจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในแงการบริหาร เงินทุน และเทคโนโลยี เปนตน โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว ซ่ึงมีบทบาทมากข้ึนทุกๆวัน ท่ีประเทศไทยยังขาดการบูรณาการขอมูล
การทองเท่ียวท่ีดี  ไมมีแผนผังเว็บไซดการทองเท่ียวท้ังขนาดใหญและขนาดยอย และเว็ปไซดสวนใหญ
ทางการทองเท่ียวของไทย โดยเฉพาะโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวหนวยงานรัฐ ยังไมเปดใหมีการจอง
การบริการผานระบบออนไลน อีกท้ังประเทศเพ่ือนบานในระดับอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงหลายประเทศ 
ยังขาดความพรอมในเรื่องสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการทองเท่ียว ในเมืองทองเท่ียวหลักๆ อาทิ 
เมืองยางกุง ประเทศพมา จะพบวามีปญหาแทบทุกดาน โดยเฉพาะระบบโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียว
ในฐานะท่ีประเทศไทยเปนพ่ีใหญทางการทองเท่ียว อาศัยวิกฤติของชาติเปลี่ยนเปนโอกาส โดย
ดําเนินการจัดโครงการพัฒนาความเชื่อมโยงดานการทองเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบาน ในกลุมประเทศ 
GMS ในครั้งนี้ ซ่ึงจะประเทศไทยเปนแรงงานใหญ ในการระดมความคิดเห็นในเชิงปฏิบัติการ ของ
หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ของประเทศไทย สปป.ลาว และเวียดนาม ในการรวมมือกัน ในการ
ผลักดันการดําเนินงานดานนโยบายการทองเท่ียว การตลาด การสงเสริม/พัฒนาการทองเท่ียว การ
แกไขปญหาทองเท่ียวตางๆรวมกันอยางเปนระบบ ซ่ึงจะนํามาในเรื่องการพัฒนาการทองเท่ียว 
ผลประโยชน การกระจายรายไดทางการทองเท่ียว และการแขงขันการใหบริการนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ในระดับอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงรวมกัน อยางตอเนื่อง และอยางยั่งยืนตอไป 

 
 8.4 ตัวอยาง โปรแกรมการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน  
สวรรคบนดิน ถิ่นลานนาไทย (ท่ีมา http://www.maekhongtravel.com/protour/ ity_v2.html 
บริษัท แมโขงเดลตา ทราเวล เอเจนซ่ี จํากัด. สืบคนวันท่ี 26 กรกฎาคม 2554) ลองนาวา 3 ประเทศ 
ชายแดนสามเหลี่ยมทองคํา 2 วัน 1 คืน 

  วันแรก: เท่ียววัดอ่ิมบุญดอยตุงสวนดอกงาม-ศูนยพัฒนาพันธุพืชจักรพันธเพ็ญ
ศิริ-ชอบปงทาข้ีเหล็ก 

  - เชา : รับคณะท่ีจุดนัดพบ เดินทางมุงหนาสูวัดรองขุน ซ่ึงออกแบบโดย
อาจารยเฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน มีความวิจิตรงดงาม อุโบสถสีขาว สะทอนกับ แสงพระอาทิตย
ระยิบระยับสวยงามราวกับอยูบนสวรรค เปนวัดท่ี อาจารยเฉลิมชัย ตั้งปณิธานจะฝากไวเปนงานศิลป
ของแผนดินจากนั้นพาทานชมวัดพระแกวซ่ึง เปนวัดท่ีพบพระแกวมรกตหรือพระพุทธมหามณีรัตนปฏิ
มากรท่ีประดิษฐานอยูท่ี วัดพระแกวกรุงเทพฯ แลวนําคณะเดินทางสูพ้ืนท่ีในโครงการพัฒนาดอยตุง 
อันเนื่องมาจากพระราชดําริของสมเด็จยา ชมพระตําหนักดอยตุงท่ีประทับและทรงงานของสมเด็จยา 
สวนแมฟาหลวงท่ีมีไมดอกนานาพรรณกวา 4,000 ชนิด และหอแหงแรงบันดาลใจ จากนั้นเดินทางสู 
อ.แมสาย ระหวางทางแวะชมศูนยพัฒนาพันธุพืชจักรพันธเพ็ญศิริโครงการตามพระราชดําริ ของ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี บนพ้ืนท่ี 135 ไร โดยมูลนิธิชัยพัฒนาและมูลนิธิแม
ฟาหลวง เพ่ือชวยเหลือเกษตรกรในเรื่องการผลิตเมล็ดพันธุพืชผักพ้ืนบาน ใหราษฎรไดมีเมล็ดพันธุท่ีดี
ไวเพ่ือบริโภคในครัวเรือน ท่ีรานจันกะผักรานอาหารท่ีจําหนายสลัดและสมตําอาหารเพ่ือสุขภาพ ซ่ึง
ใชพืชผักท่ีศูนยพัฒนาฯ ผลิตเอง มีของท่ีระลึก และกาแฟจําหนาย 
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  - เท่ียง : รับประทานอาหารกลางวัน 
  - บาย : จากนั้นนําทานเขาสูดานพรมแดนไทย-พมา ผานพิธีการตรวจคน

เขาเมืองสู จ.ทาข้ีเหล็ก ประเทศเมียนมาร ระหวางทางผานอนุสาวรียบุเรงนอง นมัสการเจดียชเวดา
กององคจําลอง ตามความเชื่อของชาวพมาท่ีวา “ครั้งหนึ่งในชีวิตตองหาโอกาสไปไหวองคเจดียชเวดา
กองใหได” เพ่ือความเปนสิริมงคล พรอมชมวิวของจังหวัดทาข้ีเหล็ก ตอดวยการนมัสการ พระหยก
ขาว พระสามมิติ วัดธรรมยง พาคณะชอปปงสินคามากมาย อาทิ เสื้อผา รองเทา กระเปา สุราและ
ไวนจากตางประเทศ ท่ีราน Tachileik Inter Shop รานคาปลอดภาษีท่ีใหญท่ีสุดในจังหวัดทาข้ีเหล็ก
และเลือกซ้ือเครื่องใช ไฟฟา โทรศัพทมือถือ ซีดีภาพยนตร ฯลฯ จากประเทศจีน ท่ีตลาดทาลอ 

  - เย็น : เดินทางกลับสู อ.แมสาย เขาท่ีพัก โรงแรมแมโขงเดลตาบูติคโฮเทล 
รับประทานอาหารเย็น หลังอาหารพักผอนตามอัธยาศัย 

  วันท่ีสอง: สามเหลี่ยมทองคํา-เกาะดอนซาวสปป.ลาว-หอฝน  
  - เชา : รับประทานอาหารเชา เดินทางสูสามเหลี่ยมทองคํา แวะนมัสการ

พระพุทธนวลานตื้อหรือพระสี่แผนดิน ท่ีประดิษฐานบนเรือแกวกุศลธรรม นําทานลองเรือทองเท่ียว
ชมความงามของแมน้ําโขงผานรอยตอสามประเทศ ดินแดนสามเหลี่ยมทองคํา อดีตพ้ืนท่ีตะเข็บ
ชายแดนท่ีมีการลักลอบคาขายยาเสพติดอันดับตนๆของโลก ผานอาณาจักรคิงโรมันหรือคาสิโนของ
ประเทศจีน ท่ีเชาอยูบนแผนดิน สปป.ลาว บนพ้ืนท่ี 10,000 กวาไร เปนเวลา 99 ป และแวะชอปปง
สินคาพ้ืนบาน ท่ีเกาะดอนซาว สปป.ลาว อาทิ เสื้อผา เหลาดอง ฯลฯ  

  - เท่ียง : รับประทานอาหารกลางวัน 
  - บาย : จากนั้นเขาชมหอฝนอุทยานสามเหลี่ยมทองคํา ศูนยนิทรรศการ

แสดงประวัติความเปนมาของฝนในสมัยท่ีมีการใชกันอยางถูก กฏหมายและผลกระทบของการเสพติด
ฝน เปนศูนยขอมูลเพ่ือการคนควาวิจัยและการศึกษาตอเนื่องในหัวขอฝน สารสกัดจากฝนในรูปแบบ
ตางๆ และยาเสพติดอ่ืนๆ สงคณะเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ พรอมความประทับใจ  

  8 ทาน เดินทางไดเลย “ความเหมือนท่ีแตกตางกับเสนทางประทับใจ” 
  ราคานี้รวมหองพัก 1 คืน (พักหองละ 2 ทาน), อาหาร 5 ม้ือ, คาเขาชมสถานท่ี 

คาบัตรผานแดน ไทย-พมา, คาพาหนะ, คาประกัน 
  ราคานี้ไมรวมคาทิปไกด, ตั๋วเครื่องบิน ไปกลับ กรุงเทพ-เชียงราย-กรุงเทพ, 

ราคานี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม  
 

9 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเมืองเชียงรุงหรือสิบสองปนนา 
สิบสองปนนาเปนจังหวัดปกครองตนเองของชนชาติไต ตั้งอยูทางภาคตะวันตกเฉียงใตของ

มณฑลยูนนาน เปนท่ีตั้งศาลจังหวัดปกครองตนเองของชนชาติไต ไดรับสมญานามวามรกตในเขตเสน
ละติจูดเหนือ กลุมชาติพันธุในสิบสองปนนา มีกวา 10 กลุมชาติพันธุ โดยมีชนชาติไตเปนประชากร
สวนใหญ มีประวัติศาสตร วัฒนธรรม ศาสนา ภาษาของตนเอง โดยใชภาษาไตลื้อ มีปใหมในเดือน
เมษายนหรือสงกรานตเหมือนกับกลุมชาติพันธุไตหรือไทอ่ืนๆ นับถือศาสนาพุทธนิกายหินยาน  

สิบสองปนนา หรือแควนสิบสองปนนาเปนอาณาจักรโบราณของชาวไตลื้อ เดิมมีเจา
ปกครองยาวนานเกือบ 1000ป (พ.ศ. 1703-2490) มีกษัตริยปกครอง 44 พระองค โดยมีเมืองเชียงรุง
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หรือเชียงฮุง,เชียงฮุง เปนเมืองหลวงของหัวเมืองอีก 11 หัวเมือง จึงทําใหเรียก สิบสองปนนา  สวน
ชาวจีนเรียกวา จิ่งหง  

ตามบันทึกประวัติศาสตรระบุวา ชาวไตลื้อแหงสิบสองปนนามีประวัติศาสตรความเปนมา
กวา 2000 ป แตอาณาจักรของชาวไตลื้อกลับไดสถาปนากอนสุโขทัยและลานนาไมนาน 

อาณาเขตตั้งอยูทางตอนใตของมณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน มีเนื้อท่ีราว  
20,000 ตารางกิโลเมตร พ้ืนท่ีสวนใหญเปนภูเขาสูงสลับซับซอน มีแมน้ําโขงไหลผาน ซ่ึงบางครั้งเรียก
แมน้ําคง แมน้ําลื้อ หรือแมน้ําลานชาง 

สิบสองปนนาประกอบดวย 5 เมิง(เมือง)ตะวันตก และ 6 เมิง (เมือง)ตะวันออก รวมเชียงรุง
เปน 12 เมิง (เมือง) หรือสิบสองปนนา ปจจุบันเขตปกครองตนเองของชนชาติไตลื้อภายใตการดูแล
ของมณฑลยูนนาน ประชากรสวนใหญเปนชาวไตลื้อ นอกนั้นเปนชาวฮ่ัน (จีน) ปะหลอง ลาหู เยา 
เปนตน 

การเดินทางจากเชียงรายมาเชียงรุงหรือสิบสองปนนา สามารถเดินทางไดหลายรูปแบบ คือ  
ทางบก หรือทางถนนจากแมสาย ทาข้ีเหล็ก – เชียงตุง-สิบสองปนนา ระยะทางราว 397 

กิโลเมตร  อีกสายคือจากเชียงของ เขาลาว –แขวงบอแกว-แขวงหลวงน้ําทา-สิบสองปนนา ระยะทาง
ราว 491 กิโลเมตร 

ทางอากาศ โดยเครื่องบินจากเชียงใหมบินตรงสูสิบสองปนนา ใชเวลาประมาณ 1ชั่วโมง 20 
นาที หรือจากคุนหมิง สู สิบสองปนนา  ใชเวลาประมาณ 45 นาที 

ทางเรือ ใชการเดินทางตามลําน้ําโขง จากทาเรือเชียงแสน ผานดานประเทศลาว 2 ดาน 
ผานดานประเทศจีน 1 ดาน เขาสูเมืองเชียงรุง ระยะทาง 344 กิโลเมตร ใชเวลาประมาณ 18-20 
ชั่วโมง หากแลนทวนน้ํา แตหากแลนตามน้ําจะใชเวลาประมาณ 12-15 ชั่วโมง 

สําหรับสิบสองปนนาและลานนานั้น มีความสัมพันธุกันท้ังทางการเมืองและทางเครือญาติ 
เนื่องจากพระราชมารดาของพญามังราย หรือ พอขุนเม็งราย ชื่อพระนางเทพคําขยายหรือเทพคําขาย 
เปนหลานของเจาฟาสิบสองปนนา พระนางทรงเปนพระราชธิดาของเจาเวียงแกน เวียงเชียงรุงสิบสอง
ปนนา จึงถือไดวาพญามังรายหรือพอขุนเม็งรายแหงอาณาจักรลานนาไดทรงสืบเชื้อสายชาวไตลื้อแหง
สิบสองปนนาดวย 

สวนในสมัยตนรัตนโกสินทรเม่ือราว 200 ปท่ีผานมา ในสมัยพระเจากาวิละแหงเชียงใหมได
ทําการปลดปลอยอาณาจักรลานนาจากการปกครองของพมา และไดยกกองทัพไปตีเมืองเชียงตุง และ
เชียงรุง พรอมท้ังไดกวาดตอนผูคนชาวไตกลุมตางๆมายังอาณาจักรลานนา ในยุคท่ีเรียกวา “เก็บผักใส
ซา เก็บขาใสเมือง”  

อาณาจักรสิบสองปนนาเกิดความเปลี่ยนแปลงในสมัยยุคลาอาณานิคมของชาติตะวันตกโดย
อังกฤษและฝรั่งเศสไดใหสิบสองปนนาเปนรัฐกันชนระหวางอังกฤษกับฝรั่งเศสท่ีไดเขามายึดดินแดน
ตางๆเชน พมา อินเดีย ลาว เวียดนาม เปนตน และจนเมืองประเทศจีนไดเกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง ทางการจีนไดลดบทบาทพระเจาแผนดินชาวไตลื้อ ทําการรื้อถอนพระราชวังเวียงผาคราง ซ่ึง
ถือเปนศูนยกลางการเมืองและจิตใจของชาวไตลื้อ จนเม่ือจีนปดประเทศทําการปฎิรูปทางวัฒนธรรม 
ทําใหวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ความเปนอยูของชาวไตลื้อจึงมีความเปลี่ยนแปลงไป  
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10. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเมืองเชียงตุง 
เชียงตุงหรือตุงคบุรีเมืองหลวงแหงแควนเชียงตุงหรือเขมรัฐ เปนดินแดนของชาวไทใหญ 

หรือชาวไทเขินหรือไทขึน เมืองเชียงตุงมีประวัติศาสตรความเปนมาควบคูกับเมืองเชียงรุง เชียงราย 
เชียงใหมและเชียงทอง 

เมืองเชียงตุง อยูในรัฐฉาน ซ่ึงเปนรัฐของชาวไทใหญ มีความสัมพันธุใกลชิดกับอาณาจักร
ลานนา ท้ังทางการเมือง การคาและเครือญาติ ในสมัยตนกรุงรัตนโกสินทร ประเทศไทยหรือสยามได
พยายามผนวกเชียงตุงไวในอํานาจหลายครั้ง แตเนื่องจากเชียงตุงมีชัยภูมิท่ีดียากแกการรุกราน 
เนื่องจากมีเทือกเขาสลับซับซอนและมีปาไมทําใหมีไขปา โรคภัยชุกชุม ทําใหกองทัพสยามไมสามารถ
ประสบความสําเร็จได 

จนสมัยสงครามมหาเอเชียบูรพา ประเทศไทยไดทําสงครามรวมกับฝายอักษะ ทําใหไดรับ
ความชวยเหลือจากกองทัพญี่ปุนทําใหกองทัพไทยสามารถยึดเชียงตุงไดในป พ.ศ. 2485 โดยผนวก
เปนสวนหนึ่งของประเทศไทย ใชชื่อวา “สหรัฐไทยเดิม” โดยมีจอมพลผิน ชุณหะวัณเปนขาหลวงใหญ
ปกครองเมืองเชียงตุง ตอมาเม่ือญี่ปุนแพสงคราม ทําใหสงครามมหาเอเชียบูรพายุติลงในป พ.ศ. 2488 
ประเทศไทยจึงตองคืนสหรัฐไทยเดิมหรือเชียงตุงคืนอังกฤษท่ีเปนเจาอาณานิคม  ตอมาเม่ือพมาได
เรียกรองเอกราชจากอังกฤษ โดยไดขอความรวมมือจากบรรดาชนกลุมนอยตางๆ รวมท้ังชาวไทแหง
เมืองเชียงตุง โดยใหสัญญาวาจะหาขอตกลงในการแยกตนเปนอิสระหลังจากไดรับเอกราชจากอังกฤษ 
แตพมาไมไดทําตามสัญญา และทําการกําจัดบรรดาเจาฟาไทยใหญแหงรัฐฉานทุกแหง ทําใหชาวไท
ใหญไมพอใจเกิดปญหาความขัดแยงระหวางชาวไทใหญและพมา จนกระท่ังปจจุบันความขัดแยงจึง
หมดไป 

เชียงตุงตั้งอยูกลางหุบเขา มีหนองน้ําใหญกลางเมืองเรียกวา “หนองตุง” เชียงตุงไดรับ
สมญานามวา “เวียง 7 เชียง 9 หนอง 12 ประตู” ประชากรเมืองเชียงตุงสวนใหญเปนชาวไทเขินหรือ
ไทขึน เปนชาวไทใหญสาขาหนึ่ง และยังมีชาวไทใหญหรือไต นอกจากนี้ยังมีชาวพมา ฮอ กะเหรี่ยง ไท
ลื้อ ไทยอง ชาวเขาเผาตางๆ 

ชาวเชียงตุงมีวัฒนธรรมคลายชาวลานนาและชาวไตหรือชาวไทกลุมอ่ืน ๆ เชน วันปใหม
หรือวันสงกรานต 

 
11. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเมืองหลวงพระบางหรือเชียงทอง 

เมืองหลวงพระบางหรือเชียงทอง ไดรับการยกยองจากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและ
วัฒนธรรมแหงสหประชาชาติหรือยูเนสโกใหเปนเมืองมรดกโลก เม่ือ พ.ศ.2541  

หลวงพระบางหรือ “นครแหงพระบางเจา” ตั้งอยูทางทิศเหนือของประเทศลาว มีแมน้ําโขง
ไหลผานทางดานเหนือ และมีแมน้ําคานไหลผานทางตะวันออก โอบลอมตัวเมืองและไปบรรจบกับ
แมน้ําโขงทําใหลักษณะของเมืองมีลักษณะทอดยาวไปตามลําน้ําโขง 

หลวงพระบางเดิมชื่อวาเมืองเชียงทอง ตอมาในสมัยพระเจาฟางุม กษัตริยองคท่ี 24  
พระองคไดอภิเษกกับพระธิดาของกษัตริยกัมพูชา โดยพระนางไดนําพระพุทธรูปชื่อ “พระบาง” มา
ประดิษฐานท่ีเมืองเชียงทอง ดังนั้นจึงไดมีการขนานนามเมืองใหมวา “หลวงพระบาง” ตามพระนาม
ของพระพุทธรูป 
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หลวงพระบางมีความสัมพันธทางเครือญาติกับอาณาจักรลานนา เนื่องจากกษัตริยของลาน
ชางพระองคหนึ่งคือพระเจาโพธิสารแหงลานชางหลวงพระบาง ไดทรงอภิเษกกับพระนางยอดคําทิพย 
พระธิดาของพระเจาเกศแกวแหงอาณาจักรลานนา ตอมาท้ังสองพระองคมีพระโอรสคือพระเจาไชย
เชษฐาธิราช ซ่ึงตอมาไดกลายเปนกษัตริยของท้ังสองอาณาจักรคือลานนาและลานชาง 

สถานท่ีสําคัญของหลวงพระบางคือวัดเชียงทอง ซ่ึงเปนวัดท่ีเปนศูนยรวมของศิลปกรรม
สกุลชางหลวงพระบาง วัดเชียงทองตั้งอยูบนเนิน ภายในวัดมีศิลปกรรมท่ีนาสนใจมากมายเชน ภาพ
พุทธประวัติ ภาพเทวดา ภาพหมอดอกปูรณฆฏะ ซ่ึงเปนศิลปกรรมท่ีนิยมแพรหลายในลานนาและ
ลานชาง  
 พระราชวังหลวง เดิมเปนท่ีประทับของกษัตริยลานชางหลวงพระบาง เปนอาคารท่ี
ผสมผสานระหวางศิลปะลานชางหลวงพระบางกับตะวันตก 
 เนื่องจากลานชางหลวงพระบางกับอาณาจักรลานนา มีความสัมพันธใกลชิดกันทาง
วัฒนธรรม ดังนั้นจะพบวาวัฒนธรรมทางภาษาและอาหารการกิน จะมีความคลายคลึงกันมากอาทิ 
ขาวซอย ไสอ่ัวเปนตน 
 

12. นโยบายการทองเที่ยวแหงชาติประเทศไทย สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา   

สาธารณรัฐประชาชนจีน  และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

12.1. แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติประเทศไทย พ.ศ. 2555 – 2559 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดท่ีสําคัญนํามาซ่ึงเงินตรา

ตางประเทศการสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค นอกจากนี้การทองเท่ียวยังมีสวน

สําคัญในการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของการคมนาคมขนสง รวมไปถึงการคาและการลงทุน 

เม่ือประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการสรางรายไดใหกับ

ประเทศสามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดในเวลาท่ีรวดเร็วกวาภาคผลิตและบริการอ่ืนๆ อยางไรก็

ตามอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขันรุนแรงข้ึนตามลําดับ มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วและมีความออนไหวงายจากปจจัยลบท้ังภายในและภายนอกประเทศโดยไมอาจหลีกเลี่ยงได 

สถานการณและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนความทาทายตอการทองเท่ียวของประเทศไทย

มาจากหลายประเด็น ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา,2554) 

ประเด็นผลกระทบดานเศรษฐกิจ ไดแก ความถดถอยของเศรษฐกิจโลก การปรับตัวเขาสู

เศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนยกลาง การขยายตัวของข้ัวอํานาจทางเศรษฐกิจใหม อาทิ บราซิล รัสเซีย

อินเดีย และจีน สงผลตอการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาคตางๆ และการเปลี่ยนแปลงในตลาด

การเงินของโลกท่ีกอใหเกิดการเคลื่อนยายเงินทุน สินคาและบริการ การเคลื่อนยายแรงงานเสรี สงผล

ใหประเทศไทยตองพัฒนาการตลาดทองเท่ียวเชิงรุกและเตรียมความพรอมตอการผันผวนของคาเงิน 

รวมท้ังจะตองพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมีคุณภาพ ปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ 
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ประเด็นผลกระทบดานสังคม การใหความสนใจกับชุมชน มรดกทางวัฒนธรรมและการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมผูสูงอายุ สงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวโดยนักทองเท่ียวให

ความสําคัญกับคุณภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีตองปลอดภัย สะอาด มีการรักษาสภาพแวดลอม และใช

สื่อสารสนเทศในการทองเท่ียวมากข้ึน รูปแบบของการทองเท่ียวจึงมีแนวโนมทองเท่ียวแบบอิสระ 

สนใจการทองเท่ียวเฉพาะทาง เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) 

การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Tourism) การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เปน

ตน นอกจากนี้ผลกระทบดานสังคม กระแสโลกาภิวัตนและวัฒนธรรมโลกท่ีเขามาในประเทศไทย การ

เปดการคาเสรี กอใหเกิดการอพยพยายถ่ิน การเคลื่อนยายแรงงาน สงผลตอวิถีชีวิตคนไทยท้ังระดับ

ครอบครัว ชุมชนและประเทศ เกิดการสูญหายของวัฒนธรรมพ้ืนถ่ิน ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลตอ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย 

ประเด็นผลกระทบดานทรัพยากรธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สงผลให

สถานการณและแนวโนมความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทวีความรุนแรงข้ึน 

โดยเฉพาะปญหามลพิษ อุณหภูมิโลกท่ีรอนข้ึน การกัดเซาะของชายฝง ภาวะภัยแลง และน้ําทวม 

สงผลตอความงดงามและบรรยากาศของแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญหลายแหง ประเทศไทยไดเขารวมลง

นามและเปนภาคีในกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(UNFCCC) รวมท้ังไดรวมลงนามรับรองพิธีสารโตเกียวรวมรับผิดชอบการดําเนินการดานการเปลี่ยน

สภาพอากาศ ดังนั้น ประเทศไทยจะตองเตรียมพรอมรองรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยการคํานึงถึงการ

ทองเท่ียวท่ีสะอาด (Green Tourism)การพัฒนามาตรฐานแหลงทองเท่ียว ตลอดจนพัฒนาบุคลากรท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียวในทุกระดับใหมีศักยภาพรองรับการเปลี่ยนแปลงบนพ้ืนฐานการเติบโตของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางสมดุล และยั่งยืน 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด สงผลใหภาคการทองเท่ียวตองปรับ

เตรียมความพรอมใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยตองบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ รวมท้ัง

ประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสงเสริมการทองเท่ียว นอกจากนี้ การทวีสมรรถนะ

เทคโนโลยีดานการบินและการขยายตัวของกิจการสายการบินตนทุนต่ํา สงเสริมใหเกิดการเดินทาง

บอยข้ึนและระยะเวลาในการพํานักของนักทองเท่ียวแตละครั้งสั้นลง 

ประเด็นในดานภาพลักษณ และความเชื่อม่ัน ซ่ึงในระยะ 4-5 ปท่ีผานมา ประเทศไทย

ประสบปญหาภาวะวิกฤติตางๆ ท้ังโดยเฉพาะปญหาการเมืองภายในประเทศ การแพรระบาดของโรค

ไขหวัดใหญสายพันธุใหม ปญหาจากอุทกภัยและวาตภัย ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว ความ

ปลอดภัยและปญหาการกอการรายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สถานการณดังกลาวสงผลตอ

ภาพลักษณและความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียวตอประเทศไทย เปนเหตุใหนักทองเท่ียวกลุมตลาดหลัก



50 
 

เปลี่ยนจุดหมายไปยังแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงไดสงผลกระทบตอจํานวนและรายไดจากการ

ทองเท่ียวของประเทศสถานการณตางๆ  

ดังท่ีกลาวมานอกจากจะสงผลตอการลดลงของอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) แลว ยังสงผลกระทบตอการจางงานในภาคธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจเชื่อมโยง

อีกดวยเพ่ือใหการทองเท่ียวของประเทศไทยสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ เกิดการเติบโต

อยางมีคุณภาพและยั่งยืน และแขงขันไดในตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเม่ือวันท่ี 17 เมษายน 

2552ใหการทองเท่ียวเปนวาระแหงชาติ (National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 21 

เมษายน 2552 มอบหมายใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจัดทํายุทธศาสตรแผนงานฟนฟูวิกฤต

การทองเท่ียวระยะสั้นและระยะยาว รวมท้ังสอดรับกับอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการนโยบายการ

ทองเท่ียวแหงชาติท่ีจะตองจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ จึง

ไดจัดทํารางแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติพ.ศ. 2555–2559(ราชกิจจานุเบกษา,2554) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวไทย 

การแขงขันในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึนทุก

ประเทศตางก็ใหความสําคัญกับการลงทุนและพัฒนาดานการทองเท่ียวเพ่ือสรางรายไดใหประเทศ 

ประกอบกับบริบทท่ีเปลี่ยนไป ท้ังสถานการณและปจจัยเสี่ยงดานการทองเท่ียว ท่ีนับวันจะมีความ

ซับซอน รุนแรง และเปลี่ยนแปลงเร็วข้ึน จึงมีความจําเปนตองแสวงหาแนวทางการพัฒนาการ

ทองเท่ียวไทย โดยกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค เปาหมาย พันธกิจและยุทธศาสตรการพัฒนา ดังนี้ 

(ราชกิจจานุเบกษา,2554) 

วิสัยทัศน “ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแขงขัน

ดานการทองเท่ียวในระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความเปนธรรม 

สมดุล และยั่งยืน” 

เปาประสงค 

1. ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 

2. รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศเพ่ิมข้ึน โดยเนนการพัฒนากิจกรรมท่ีสราง

มูลคาและคุณคา 

3. สรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืน 

เปาหมาย 

1. อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ิมข้ึน

ไมนอยกวา 5 อันดับ หรือเปนลําดับ 1-7 ของทวีปเอเซีย9 
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1.1 อันดับขีดความสามารถดานกฎระเบียบท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียว

เพ่ิมข้ึนไมนอยกวา 5 อันดับ หรือเปนลําดับ 1-7 ของทวีปเอเชีย 

1.2 อันดับขีดความสามารถดานสภาวะแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานการดําเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึนไมนอยกวา 5 อันดับ หรือเปนลําดับท่ี 1-7 ของทวีปเอเซีย 

1.3 อันดับขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย ธรรมชาติ และวัฒนธรรม

เพ่ิมข้ึนไมนอยกวา 5 อันดับ หรือเปนลําดับท่ี 1-7 ของทวีปเอเซีย 

2. รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 5 

3. กลุมทองเท่ียวไดรับการพัฒนา 8 กลุมทองเท่ียว 

พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว ตลอดจน

ปจจัยสนับสนุนดานการทองเท่ียว ใหมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล 

2. พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพ มีการพัฒนาอยางยั่งยืนสรางความ

สมดุลระหวางการใชประโยชนทรัพยากรทองเท่ียวควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอมสังคม และวิถีชีวิตของชุมชน 

3. เตรียมความพรอมของภาคบริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียวใหมีความ

พรอมในการรองรับการเปลี่ยนแปลง และมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

4. สรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียว ใหสามารถสรางรายไดใหแกประเทศ 

5. บูรณาการงานดานการทองเท่ียวใหมีเอกภาพ ลดความซํ้าซอนของภารกิจ สราง

กลไกในการสนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียว และการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

ยุทธศาสตร 

เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาประสงค ของแผนพัฒนาการ

ทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559 จึงไดกําหนดยุทธศาสตรออกเปน 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการ

ทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว 
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ภาพท่ี 2.7 ความเชื่อมโยงระหวางวิสัยทัศน เปาประสงค เปาหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร  

(ท่ีมา แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวมีสวนสําคัญในการแกไขปญหาและ

ขอจํากัดในดานการทองเท่ียวท่ีอาจสงผลใหศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทยลดลง โครงสราง

พ้ืนฐานเหลานี้ ไดแก ระบบโลจิสติกสท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

และรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีอาจเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวไทย 

โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
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1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว 

แนวทางการดําเนินการ 

1.1.1 พัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวระหวางเมืองทองเท่ียวหลักและเมือง

ทองเท่ียวรอง โดยการบูรณาการการขนสงทุกรูปแบบใหมีการเชื่อมโยง เชื่อมตอระหวางศูนยกลาง 

ขนสงประเภทตางๆ ในจังหวัดเดียวกันและจังหวัดใกลเคียง รวมถึงพัฒนาระบบขนสงมวลชนขนาด

ใหญเ พ่ือสนับสนุนการทองเ ท่ียว โดยให มีความรวดเร็ว ปลอดภัย สะดวก สะอาด และมี

มาตรฐานสากล 

1.1.2 สงเสริมสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีสวนรวมและ

รับผิดชอบในการพัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

1.1.3 ปรับปรุงปายบอกทางแหลงทองเท่ียว ปายสื่อความหมาย ใหครอบคลุมแหลง

ทองเท่ียวหลักและแหลงทองเท่ียวรอง เปนระบบเดียวกันท่ัวประเทศ และถูกตองตามหลักสากล 

1.1.4 พัฒนาเสนทางคมนาคมทางบกใหมีมาตรฐานความปลอดภัยตามหลักสากล

และสามารถเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวหลักกับแหลงทองเท่ียวรองไดอยางมีประสิทธิภาพ

สนับสนุนใหเกิดการลงทุนของภาคเอกชนในการพัฒนาการคมนาคมทางบก 

1.1.5 พัฒนาเสนทางการคมนาคมทางอากาศ ใหมีความเชื่อมโยงระหวางแหลง

ทองเท่ียวภายในประเทศ สนับสนุนใหเกิดการลงทุนของภาคเอกชน ในการเปดเสนทางการบินใหมๆ 

1.1.6 พัฒนาทาเรือ และสงเสริมการลงทุนสรางทาเทียบเรือ เพ่ือเชื่อมโยงเสนทาง

การทองเท่ียวบริเวณชายฝงท้ังดานอันดามันและฝงอาวไทย เสนทางการเดินเรือเพ่ือการทองเท่ียวใน

ลุมน้ําเจาพระยาและแมน้ําโขง ใหมีศักยภาพในการเปนทาเรือเพ่ือการทองเท่ียว 

1.2 พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว 

แนวทางการดําเนินการ 

1.2.1 พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน 

ลานจอดรถปายสื่อความหมาย ทางลาด บันไดเลื่อน ศูนยขอมูลทองเท่ียว หองน้ํา รวมถึงสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล และสนับสนุนใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

1.2.2 การพัฒนาเครือขายการสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และ

ซอฟตแวรดิจิทัลคอนเทนตเพ่ือการทองเท่ียว สนับสนุนใหเกิดการใชระบบ e–commerce อยาง

แพรหลายสงเสริมการจัดทําขอมูลการทองเท่ียวออนไลน และการเชื่อมโยงระบบบริการตางๆ ดาน

การทองเท่ียวทางเว็บไซด 
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1.2.3 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาการจัดการทองเท่ียวใหมีคุณภาพ

ท้ังระบบ เชน ระบบตรวจสอบคนเขาเมือง เชื่อมโยงการจองบัตรโดยสารระหวางเครื่องบิน รถไฟและ

รถโดยสารประจําทาง และการซ้ือ–ขาย ระหวางผูประกอบการและนักทองเท่ียว 

1.2.4 สรางและพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกจุดผานแดน ปรับปรุงสภาพจุดผาน

แดนตางๆใหมีสภาพท่ีดีและสะดวกเพ่ือรองรับการทองเท่ียว รวมท้ังปรับปรุงกฎระเบียบบริเวณ

ชายแดนใหมีความสะดวกรวดเร็ว 

1.2.5 พัฒนาศูนยกลางใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวและอํานวยความสะดวก

แบบครบวงจรเบ็ดเสร็จท่ีสามารถสอบถามขอมูลการทองเท่ียว ประสานแกไขความเดือดรอน

ชวยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไดสะดวก รวดเร็ว เขาถึงไดงาย และกระจายใหครอบคลุมตามสถานท่ี 

ทองเท่ียวท่ีสําคัญ 

1.3 สรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางทองเท่ียวกับประเทศ

เพ่ือนบานและในภูมิภาค 

แนวทางการดําเนินการ 

1.3.1 ผลักดันใหเกิดนโยบายการบินพาณิชยท่ีคอนขางเปด (Liberal Air Policy)

โดยใหทาอากาศยานในประเทศทุกแหงมีกฎเกณฑสรางแรงจูงใจใหสายการบินนานาชาติมาใชทา

อากาศยานในประเทศมากข้ึน เชน การเก็บคาธรรมเนียมประเภทตางๆ ในทาอากาศยานใหมีสัดสวน

ลดนอยลง หรือเลิกเก็บคาธรรมเนียมบางรายการรวมท้ังการปรับปรุงเง่ือนไขตางๆ ในสวนของการ

สัญจรทางอากาศระหวางประเทศคูสัญญาใหมีแรงจูงใจมากข้ึน เพ่ือเสริมศักยภาพของทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิใหเปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค และพัฒนาทาอากาศยานศูนยกลางการบิน

ของอนุภูมิภาค 

1.3.2 พัฒนาและปรับปรุงเสนทางคมนาคมเพ่ือเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบานโดย

ขยายเสนทางเดินรถประจําทางและรถไฟ และผลักดันใหมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

ชายแดน 

1.3.3 พัฒนาความรวมมือดานการทองเท่ียวทางเรือตามเสนทางลําน้ําโขง เสนทาง

แนวชายฝงทะเลอาวไทย ฝงทะเลอันดามัน และหมูเกาะตางๆ เสนทางเชื่อมโยงกับประเทศมาเลเซีย

และอินโดนีเซีย ตามกรอบความรวมมือ ASEAN, IMT-GT, ACMECS, BIMSTEC และ GMS 

1.3.4 ผลักดันการเชื่อมตอเสนทางคมนาคมท้ังทางบกและอากาศระหวางประเทศ

ใหเสร็จโดยเร็ว ตามแนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต (North-South Economic Corridor) และแนว

พ้ืนท่ีเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor ) 
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1.3.5 ผลักดันใหไทยเปนศูนยกลางการเดินทางสูภู มิภาคลุมน้ําแมโขง โดย

เชื่อมโยงโลจิสติกสของการเดินทางทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ ท้ังทางบก ทางน้ํา และทางอากาศใหมี

ความสะดวก 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืนการขยายตัวของการทองเท่ียว

โดยเนนปริมาณนักทองเท่ียวหรือการแสวงหารายไดจากการทองเท่ียวในขณะท่ีการรองรับขยายไปไม

ทัน ทําใหแหลงทองเท่ียวของไทยมีความเสื่อมโทรมยุทธศาสตรจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาการ

ทองเท่ียวเชิงอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเท่ียวอยางมีทิศทาง ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และเอกลักษณของชาติ โดยคํา นึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว เพ่ือปองกัน

การใชประโยชนมากเกินไปการกําหนดมาตรการในการแกไขกฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ใหแหลง

ทองเท่ียวของไทยสามารถมีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียว 

2.1 พัฒนายกระดับคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุมพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 

แนวทางการดําเนินการ 

2.1.1 พัฒนาแหลงทองเ ท่ียวใหม ท่ี มี ศักยภาพ เ พ่ือสร างทางเลือกใหมแก

อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย เนนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม ตาม

กลุมทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ 8 กลุม ไดแก กลุมทองเท่ียวอารยธรรมลานนาและภาคเหนือตอนบน กลุม

ทองเท่ียวมรดกโลกเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงนิเวศ กลุมทองเท่ียวอารยธรรมอีสานใต กลุมทองเท่ียว

วิถีชีวิตลุมแมน้ําโขง กลุมทองเท่ียววิถีชีวิตลุมแมน้ําภาคกลาง กลุมทองเท่ียว Active Beach กลุม

ทองเท่ียว Royal Coast และกลุมทองเท่ียวมหัศจรรยสองสมุทร 

2.1.2 พัฒนาพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในดานการทองเท่ียว โดยผลักดันและกําหนดใหเปน

เขตพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือลดความซํ้าซอนของการดําเนินงาน และบูรณาการ

งานรวมกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

2.1.3 สนับสนุนการทองเท่ียวชายแดน (Cross Border Tourism) โดยการเชื่อมโยง

การทองเท่ียวกลุมทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ 8 กลุม กับกรอบความรวมมือดานการทองเท่ียว ASEAN 

IMT-GT ACMECS BIMSTEC และ GMS 

2.1.4 สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต รวมถึง

การพัฒนาเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน เพ่ือแกไขปญหาดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในพ้ืนท่ี 

2.2 การฟนฟูแหลงทองเท่ียว 

แนวทางการดําเนินการ 
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2.2.1 ฟนฟู และปรับปรุงแหลงทองเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมใหกลับคืนสูสภาพเดิม

เพ่ือนําไปสูกระบวนการตอยอดในการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม เอกลักษณ

ของสถาปตยกรรม และวิถีชีวิตของชุมชนในทองถ่ินเปนสําคัญ 

2.2.2 สํารวจและจัดทําฐานขอมูลแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมท้ังประเทศ และจัดทํา

แผนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม และระบบการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ 

2.3 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว 

แนวทางการดําเนินการ 

2.3.1 วางแผนจัดการภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเท่ียวในทุกระดับท้ังระดับชาติ

ระดับกลุมทองเท่ียว ระดับจังหวัด และระดับพ้ืนท่ี โดยการอนุรักษ ซอมแซม และบํารุงรักษา

สถาปตยกรรมท่ีเปนจุดเดน พรอมท้ังสรางสถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะพ้ืนท่ี 

2.3.2 จัดการพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวโดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ เพ่ือให

การใชประโยชนเหมาะสมกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียว และไมสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของ

ประชาชน โดยกําหนดการเขาไปใชประโยชนในพ้ืนท่ี เพ่ือไมใหมีการใชประโยชนเกินขีดความสามารถ

ในการรองรับทางการทองเท่ียว 

2.3.3 ผลักดันใหมีการออกกฎ ระเบียบ และบทลงโทษท่ีชัดเจนในการกํากับดูแล

รักษาแหลงทองเท่ียวรวมท้ังมาตรการเก่ียวกับการปองกันและการปราบปรามผูบุกรุกแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดสองดูแลการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 

2.3.4 พัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว โดยเฉพาะการ

ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของสถานพยาบาลในแหลงทองเท่ียว ระบบการจัดการขยะ น้ําเสีย 

มลพิษและระบบเครือขายเฝาระวังปองกันควบคุมโรค 

2.3.5 สนับสนุน และกําหนดมาตรการเ พ่ือแก ไขปญหาและผลกระทบอัน

เนื่องมาจากภาวะโลกรอน การใชพลังงานสะอาด การใชเคมีภัณฑท่ีไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค 

การกําหนดมาตรการการลดพลังงานของสถานประกอบการ 

2.3.6 หาแนวทางในการแกไขปญหาภาพลักษณดานลบของการทองเท่ียวไทย เชน

ความปลอดภัย การเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวงนักทองเท่ียว สินคาท่ีไมมีคุณภาพ การทองเท่ียว

ทางเพศ โสเภณี การคามนุษย และโรคเอดส เปนตน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียวยุทธศาสตรมุงเนนการ

พัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานอยางตอเนื่องครบวงจร ความพรอมของภาคบริการ

และการทองเท่ียว แมไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและความไมสงบภายในประเทศ แตมี

บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศประเทศไทยยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ี
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ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวตางประเทศ และมีโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว เชน โรงแรม

และสปาท่ีมีมาตรฐานสูง บริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพขยายตัวอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ เศรษฐกิจ

สรางสรรคไดมีบทบาทมากข้ึนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

3.1 การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพ่ิมดานการทองเท่ียว 

แนวทางการดําเนินการ 

3.1.1 สรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ ใหสอดคลองกับความสนใจ

ของนักทองเท่ียวและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีสนใจการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การ

ทองเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) การ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การทองเท่ียวเชิงเกษตร กลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ ครอบครัว 

และฮันนีมูน เปนตน 

3.1.2 สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด เพ่ือให

เกิดมูลคาเพ่ิมในสินคาการทองเท่ียว สงเสริมการลงทุนเพ่ือการทองเท่ียวท่ียั่งยืน คํานึงถึงคุณคาและ

สิ่งแวดลอม รวมถึงการสนับสนุนการเสริมสรางบรรยากาศการลงทุนในกิจกรรมการทองเท่ียวใหมๆท่ี

มีศักยภาพ เชน ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจดานนันทนาการ โดยเฉพาะการจัดการการทองเท่ียวชุมชน 

การจัดการสินคา OTOP และของท่ีระลึก เปนตน 

3.1.3 ผลักดันใหงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมในไทยเปนงานเทศกาลระดับ

โลกเชน สงกรานต ลอยกระทง แหผีตาโขน เทศกาลดนตรี และศิลปะ เปนตน 

3.1.4 สงเสริม สนับสนุน อุตสาหกรรมภาพยนตรและการถายทําภาพยนตร

ตางประเทศในประเทศไทย รวมถึงการผลักดันใหมีการจัดตั้งหนวยงานกลางเพ่ือสงเสริมสนับสนุน

ธุรกิจการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศท้ังภาคการผลิต การบริการ และกิจการท่ีเก่ียวของ 

3.1.5 สํารวจและคัดสรรเอกลักษณและจุดเดนของจังหวัด กลุมจังหวัด เพ่ือสราง

และกําหนดภาพลักษณ (Brand Image) ทางการทองเท่ียวใหเปนจุดขายแกนักทองเท่ียว

กลุมเปาหมายเฉพาะ 

3.1.6 สงเสริมและจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ และระดับชาติ เพ่ือสนับสนุน

การทองเท่ียว และการกระจายรายไดสูทองถ่ินและชุมชน 

3.1.7 สงเสริมการจัดประชุม สัมมนา จัดนิทรรศการ ท้ังระดับชาติและระดับ

นานาชาติ 

3.2 การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเท่ียว 
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แนวทางการดําเนินการ 

3.2.1 ผลักดันใหมีการกําหนดเขตเศรษฐกิจดานการทองเท่ียว/เขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวและสงเสริมการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมบริการดานการทองเท่ียว ตามกฎหมายวาดวย

นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ เพ่ือใหมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการคาการลงทุนดาน

การทองเท่ียว 

3.2.2 สงเสริมและสนับสนุนการลงทุนดานการทองเท่ียว โดยสนับสนุนให

ภาคเอกชนและนักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียว 

โดยภาครัฐตองจัดใหมีสิ่งจูงใจและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีเหมาะสม 

3.2.3 เสริมสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการราย

ยอยและวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยการสนับสนุนเงินทุน วิชาการ การใหความรู

และใหคําปรึกษาในการเริ่มตนประกอบธุรกิจ การสรางแบรนด และเอกลักษณของสินคาใหตรงกับ

ความตองการของตลาดทองเท่ียว การจัดหาแหลงเงินกูการคํ้าประกันและเงินทุน การลดตนทุนในการ

กูยืม การใหสิทธิประโยชนทางภาษี การสนับสนุนธุรกิจท่ีจัดตั้งใหม และสงเสริมการใชเทคโนโลยีท่ีมี

ความสลับซับซอน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและเพ่ิมคุณภาพของสินคา เปนตน 

3.2.4 สนับสนุนใหภาคธุรกิจรวมกลุมกัน เพ่ือรวมมือกันในการใหบริการทางการ

ทองเท่ียว เพ่ือสรางความแข็งแกรงในการรองรับการเปดการคาเสรีทางการทองเท่ียวในอนาคต 

3.2.5 สนับสนุนใหกลไกกองทุนตางๆ ท่ีมีอยู เชน กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว

ไทยมีขอบเขตท่ีเอ้ือตอการคา การลงทุนใหแกผูประกอบการภาคบริการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

3.3 การพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเท่ียว 

แนวทางการดําเนินการ 

3.3.1 พัฒนามาตรฐานบริการทองเท่ียวเพ่ือใชเปนกรอบในการยกระดับคุณภาพของ

สถานประกอบการดานการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับระดับสากล 

3.3.2 สงเสริมและผลักดันใหสถานประกอบการไดนํามาตรฐานดานการบริการ

ทองเท่ียวไปใชในทุกภาคสวนเพ่ือพัฒนาผูใหบริการและสถานประกอบการของตนเอง 

3.3.3 สนับสนุนกิจกรรมดานการตรวจประเมินและรับรองสถานประกอบการตาม

แนวทางสากล 

3.3.4 สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมท่ีจูงใจผูประกอบการดานการทองเท่ียวใหเขาสู

มาตรฐานการทองเท่ียวไทย รวมท้ังผลักดันเครื่องหมายรับรองมาตรฐานการทองเท่ียวไทยใหเปนท่ี

ยอมรับ เชื่อถือ และเชื่อม่ันจากนักทองเท่ียวไทยและตางประเทศ 

3.3.5 จัดทําฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวใหครบถวน ทันสมัย เชื่อมโยง

ไปยังบริการท่ีเก่ียวของอยางครบวงจร และตรงกับความตองการของผูใชขอมูลอยางแทจริง 
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3.4 การปองกันและรักษาความปลอดภัยทางแกนักทองเท่ียว 

แนวทางการดําเนินการ 

3.4.1 เตรียมความพรอมในการรับมือภัยคุกคามของโรคติดตอ ภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติการระบาดของโรค และภัยพิบัติอ่ืนๆ โดยใหความสําคัญกับการบริหารจัดการวิกฤตการณ

(Crisis Management) การเตรียมความพรอมเพ่ือการตอบสนองอยางฉับไว และการกูวินาศภัยใน

ภาวะฉุกเฉิน ครอบคลุมถึงการเตรียมความพรอม การวางมาตรการปองกันและแกไขเม่ือเกิดภาวะ

ฉุกเฉิน และมาตรการฟนฟูภายหลังเกิดเหตุการณ 

3.4.2 กําหนดมาตรการในการปองกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยทางการทองเท่ียว

รวมถึงการทองเท่ียวท่ีสรางผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศ ใหเกิดการบังคับใชอยางจริงจังและ

มีการบังคับใชบทลงโทษตามกฎหมาย 

3.4.3 ผลักดันใหมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ และมาตรฐานความปลอดภัย

ในสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวในกิจกรรมการทองเท่ียวทุกรูปแบบ และมีการบังคับใช

อยางจริงจัง 

3.4.4 สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวม โดยการเปนตํารวจอาสาสมัคร

ดูแลรักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ีชุมชนของตนเอง อาสาสมัครดานการทองเท่ียว สนับสนุนตํารวจ

ทองเท่ียว และอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยทางทะเล (Lifeguard) 

3.4.5 สนับสนุนสงเสริมตํารวจทองเท่ียว หนวยงาน องคกร และชุมชน ใหมีความรู 

ดานภาษาตางประเทศ เพ่ือใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียว 

3.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน 

แนวทางการดําเนินการ 

3.5.1 พัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชนในสาขาทองเท่ียว

โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก ทักษะดานภาษาตางประเทศ ความรู เก่ียวกับประวัติศาสตร

วัฒนธรรม และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ รวมถึงศักยภาพของบุคลากรดานการทองเท่ียวในดานอ่ืนๆ

ใหไดมาตรฐาน เพ่ือเตรียมความพรอมในการรองรับการเปดเสรีภาคบริการดานการทองเท่ียว 

3.5.2 พัฒนาและผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการพัฒนาบุคลากรดานการ

ทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียน 

3.5.3 ผลักดันใหมีการจัดตั้งสถาบันกลางเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวอยาง

เปนรูปธรรม โดยทําหนาท่ีในการกําหนด กํากับ และพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและการบริการใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียว รวมท้ังบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดฝกอบรม

และพัฒนาบุคลากรใหมีมาตรฐานตรงตามตําแหนงท่ีตลาดแรงงานตองการและมีความเพียงพอ 
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3.5.4 สงเสริมใหมีการจัดการฝกอบรมและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นท้ังทางดานการ

ปฏิบัติงานเฉพาะทาง วิชาชีพท่ีมีความจําเปนเรงดวนสําหรับสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด

ยอม รวมท้ังหลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูบริหารตั้งแตระดับตนจนถึงระดับสูงสําหรับบุคลากรในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว และหลักสูตรพัฒนาผูสอน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียวยุทธศาสตรนี้มุงเนนใหนักทองเท่ียว

รับรูและเขาใจในภาพลักษณท่ีดีของประเทศสรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวในการเดินทางมา

ทองเท่ียวประเทศไทย โดยการดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์ในการจัดงานระดับโลก/

ภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวเขาประเทศ จัดงานแสดงตางๆ (Event) เพ่ือเผยแพร

ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวไทยผานสื่อตางๆ โดยมี

เปาหมายเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนมีการใชจายมากข้ึน 

4.1 สรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเท่ียว 

แนวทางการดําเนินการ 

4.1.1 ประชาสัมพันธประเทศไทยเพ่ือสรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันแก

นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย และสรางความเขาใจแก

นักทองเท่ียวกลุมเปาหมายท้ังในภาพรวมและในเชิงลึกอยางตอเนื่อง 

4.1.2 เผยแพรและสื่อสารภาพลักษณ ทางการทองเท่ียวใหแพรหลายในทุกชองทาง

และครอบคลุมท่ัวถึงอยางตอเนื่อง โดยจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความรับรูและความตระหนักใน

ความสําคัญของภาพลักษณ ใหกับผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว และชุมชนทองถ่ิน 

4.1.3 เพ่ิมบทบาท/สถานะของไทยในเวทีระหวางประเทศดานการทองเท่ียวใหโดด

เดนยิ่งข้ึน และสงผลดีตอภาพลักษณของไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในเวทีโลก โดยใชประโยชน

จากกรอบความรวมมือระดับโลก (UNWTO, APEC) กรอบความรวมมือเอเชีย (ACD) และกรอบ

ความรวมมือระดับภูมิภาค 

4.1.4 สรางจิตสํานึกและคานิยมในความเปนไทย (Thainess) ตระหนักถึง

ความสําคัญของการทองเท่ียว เพ่ือสรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน ใหคนไทยมีจุดขายรวมกันใน

เรื่องของความมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี พรอมตอนรับผูมาเยือน และรวมกันเปนเจาบานท่ีดีในการตอนรับ

นักทองเท่ียว 

4.2 สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว 

แนวทางการดําเนินการ 

4.2.1 จัดทําขอมูล และรวบรวมขาวสารดานการทองเท่ียวและจัดเก็บในระบบขอมูล

สารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาสืบคนขอมูลดาน
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การทองเท่ียว ผานทางเว็บไซตกลาง ท่ีสามารถสืบคนไดถึงระดับพ้ืนท่ี ทันสมัย สามารถเขาถึงไดงาย

และมีรายละเอียดดานการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

4.2.2 เพ่ิมและปรับปรุงชองทางการจัดจําหนาย การขยายชองทางการจัดจําหนาย

ผานเครือขายธุรกิจ และการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานชองทางตางๆ ใหมากข้ึน 

4.2.3 สงเสริมการกระจายตลาดการทองเท่ียวอยางสมดุลท้ังในเชิงพ้ืนท่ี เวลา และ

กลุมตลาดรวมถึงสงเสริมและพัฒนาระบบตลาดสินคาทางการทองเท่ียวสมัยใหมใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมและรสนิยมของนักทองเท่ียวในกลุม MICE กลุมครอบครัว กลุมฮันนีมูน กลุมทองเท่ียวเพ่ือ

เปนรางวัลกลุมทองเท่ียวเชิงนิเวศ การกลุมทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health and Wellness) กลุม

ทองเท่ียวเชิงการแพทย กลุมทองเท่ียวเชิงเกษตร และการทองเท่ียวเชิงกีฬาและนันทนาการ เปนตน 

4.2.4 พัฒนาขีดความสามารถดานการวางแผนและการปฏิบัติงานดานการตลาด

ออนไลน (Online Marketing) และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) 

4.3 สงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือสรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเท่ียวตางชาติ 

แนวทางการดําเนินการ 

4.3.1 พัฒนาการตลาด และสงเสริมการขาย ในกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวเฉพาะ

กลุมท่ีไทยมีศักยภาพ เชน กลุม MICE กลุมครอบครัว กลุมฮันนีมูน เปนตน โดยสรางจุดขายใหมดาน

การทองเท่ียว กิจกรรมและขอเสนอพิเศษ เพ่ือจูงใจนักทองเท่ียวใหเดินทางมาประเทศไทย 

4.3.2 ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค 

รวมถึงการจัดงานประชุม และงาน Event ระหวางประเทศ4.3.3 สรางจุดขายใหมดานการทองเท่ียว 

เชน การเปน Hospitality and Wellness Center of the World เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวระดับบน 

รวมท้ังสนับสนุนวัฒนธรรมความคิดสรางสรรค และนําความคิดสรางสรรคไปตอยอดกับอุตสาหกรรม

อ่ืนๆ เชน การออกแบบการผลิตภาพยนตร 

4.3.4 ประสานความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานในการสงเสริมการตลาด และการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียวภายใตกรอบความรวมมือระหวางประเทศระดับโลกและระดับภูมิภาค เชน 

UNWTOAPEC ACD AED GMS IMT–GT BIMSTEC และ ACMECS เพ่ือการสรางโครงขาย 

ความเชื่อมโยงระหวางกลุมพ้ืนท่ีการทองเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบาน 

4.4 สรางกระแสการรับรู เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาการทองเท่ียว 

แนวทางการดําเนินการ 

4.4.1 โฆษณาและประชาสัมพันธเพ่ือสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติผานสื่อทุกชองทางอยางตอเนื่อง และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย

ประเทศไทยผานสื่อออนไลนในทุกรูปแบบอยางตอเนื่อง 
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4.4.2 ใชวิธีการทําการตลาดโดยกลุมคนท่ีอยูในตางประเทศ เชน สถานทูตไทย

ประจําประเทศตางๆ เปนท่ีเผยแพรและประชาสัมพันธการทองเท่ียว วัฒนธรรมและสินคาไทยใหแก

ชาวตางชาติ 

4.4.3 พัฒนาเว็บไซตสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสรางความแข็งแกรงในภาพลักษณพรอม

จัดตั้งศูนยใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวและอํานวยความสะดวกอยางครบวงจร เพ่ือใหการ

บริการขอมูลการทองเท่ียวท่ีสมบูรณรวดเร็วทันสมัย เชน การจองท่ีพัก การเดินทาง เปนตน โดย

พัฒนาใหมีหลากหลายภาษาเพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน 

4.5 การสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย 

แนวทางการดําเนินการ 

4.5.1 เผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย ใหเปนท่ีรูจักของ

นักทองเท่ียวไทยผานสื่อตางๆ และเผยแพรประชาสัมพันธสรางทัศนคติท่ีดีในการเดินทางทองเท่ียว

ภายในประเทศอยางตอเนื่อง 

4.5.2 รวมกับภาคเอกชนในการจัดทําแพคเกจพิเศษเสนอขายนักทองเท่ียวชาวไทย

เพ่ือกระตุนใหเกิดการเดินทาง 

4.5.3 จัดงานสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ ท้ัง Trade + Consumer Fair และ

Road Show ภายในประเทศ 

4.5.4 ประสานงานและสนับสนุนหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน การบินไทย การรถไฟ

แหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในประเทศ โดยนําเสนอ Special Offer หรือ

จัด Promotion สําหรับคนไทย 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวโครงสรางการบริหารจัดการดานการ

ทองเท่ียวยังขาดความเชื่อมโยงระหวางทองถ่ินจังหวัด กลุมจังหวัด และประเทศ ขาดการมีสวนรวม

ของประชาชน ภาคเอกชน และการปกครองสวนทองถ่ิน ขณะท่ีหนวยงานระดับพ้ืนท่ี เชน จังหวัด 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชนขาดความรูดานการจัดการ ภูมิทัศนและการวางแผน

พัฒนาการทองเท่ียวการพัฒนากลไก ในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวจึงเปนแนวทางในการบูร

ณาการการทํางานรวมกันการกําหนดภารกิจขอบเขตของงานการพัฒนาใหชัดเจน กําหนดรูปแบบการ

พัฒนาการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับพ้ืนท่ีสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางครบวงจร 

5.1 การสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 
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แนวทางการดําเนินการ 

5.1.1 เชื่อมโยงบทบาทและภารกิจ ของหนวยงานหลักดานการทองเท่ียว ไดแก

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กรมการทองเท่ียว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กองบังคับการ

ตํารวจทองเท่ียว องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และสํานักงาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ใหมีความสอดคลองกัน และประสานกับกระทรวงอ่ืนๆและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ในฐานะหนวยงานสนับสนุน เพ่ือใหการกําหนดนโยบายและสนับสนุนดานการ

ทองเท่ียวของประเทศเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5.1.2 การสรางพันธมิตร หุนสวน หรือเครือขายระหวางภาครัฐและเอกชนใหมี

ความเปนรูปธรรมมากข้ึน โดย การอํานวยความสะดวก การลดข้ันตอนในการทํางาน การระดมทุน

การจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะดําเนินงานรวมกัน เชน การสงเสริมการขายการ

ทองเท่ียวตางประเทศ การแสดงสินคาและบริการ เปนตน 

5.1.3 สนับสนุน และผลักดันใหเกิดความกาวหนาตามกรอบความรวมมือตางๆท่ี

รัฐบาลไดดําเนินการไวแลว เชน IMT-GT ACMECS BIMSTEC และ GMS โดยควรมีการกําหนด

ยุทธศาสตรและผลักดันใหเกิดผลในทางปฏิบัติในเรื่องตางๆ ท่ีริเริ่มไวแลวใหรวดเร็วยิ่งข้ึน 

5.1.4 ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใหสอดคลองและอํานวย

ประสิทธิผลตอการบริหารจัดการทองเท่ียวท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

5.1.5 บูรณาการงานดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเท่ียวระหวางหนวยงานตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีในการประสานงานและการสั่งการในการปองกัน 

เฝาระวังเตือนภัย กํากับดูแล และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ี

แหลงทองเท่ียวตางๆ ท้ังในกรณีกอน-หลังเกิดเหตุฉุกเฉินทางการทองเท่ียว เพ่ือสรางความม่ันใจใหแก

นักทองเท่ียว 

5.2 สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาทองเท่ียว 

แนวทางการดําเนินการ 

5.2.1 อํานวยความสะดวก สนับสนุนชวยเหลือ ใหความรู ความเขาใจในการบริหาร

จัดการทองเท่ียวแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

5.2.2 กระจายอํานาจ และจัดสรรผลประโยชนดานการทองเท่ียวใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหชุมชนไดรับผลประโยชนอยางเปนธรรม เพ่ือลดความขัดแยงและสามารถ

สรางกิจกรรมใหเหมาะสมกับความตองการสภาพและกําลังรองรับของชุมชนและระบบนิเวศใน

ทองถ่ิน 

5.2.3 สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว

โดยจัดตั้งคณะกรรมการในระดับทองถ่ินข้ึนเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวใหมีการบริหารเปน
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รูปธรรม โดยมีภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคมในทองถ่ินใหเขามามีสวนรวมในการอนุรักษ

และฟนฟูวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

 
12.2. นโยบายการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา    

เรียบเรียงจาก The Republic of the Union of Myanmar,2013 ,Myanmar 
Tourism Master Plan 2013 - 2020 FinalFinal-Draft Report, June 2013  

แผนพัฒนาการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา ป พ.ศ.2013-2020 
  ประกอบดวย 6 กลยุทธ ดังนี้ 

1. สรางความเขมแข็งของสถาบันท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอม 
2. สรางสมรรถนะทรัพยากรมนุษยและสงเสริมคุณภาพการใหบริการ 
3. สรางความเขมแข็งดานความปลอดภัยและวิธีการสูเปาหมายของแผนและการ

จัดการ 
4. พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
5. เสริมสรางเครือขายและปจจัยพ้ืนฐานการทองเท่ียว 
6. สรางภาพลักษณ ตําแหนงและ Brand ของการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหง

สหภาพพมา 
เปาหมายและกิจกรรมของแตละกลยุทธ 

 1.  สรางความเข็มแข็งของสถาบันท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
  1.1 คณะกรรมการรวมเพ่ือควบคุมและจัดกระบวนปฏิบัติการ (TECB) เพ่ือ
เตรียมการและใหความเห็นชอบกระบวนการปฏิบัติและธรรมนูญของคณะกรรมการ พัฒนาทักษะ
และความรูในการตรวจสอบของสมาชิก TECB วิเคราะหชองวางของความรู (Gap of Knowledge) 
และความตองการการฝกอบรม รวมถึงการสรางโปรแกรมการเรียนรูของสมาชิก TECB 
  การจัดตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาการทองเท่ียวเพ่ือสนับสนุน TECB โดยการเชื้อ
เชิญหนวยงานการทองเท่ียวจากนานาชาติ เชน UNWTO, WTTC, GSTC และ PATA เปนตน  
รวมถึงการหาหุนสวนทางการทองเท่ียวเพ่ือใหคําปรึกษา TECB 
  1.2  สรางกรอบแนวคิดแผนการทองเท่ียวเพ่ือสนับสนุน TECB โดยการกําหนด
เปาหมายหลักการทองเท่ียวและปจจัยหลัก เพ่ือจัดการใหบรรลุเปาหมาย ความรูการทองเท่ียวและ
ทักษะเชิงวิชาการ การจัดตั้งคณะกรรมการวางแผนการทองเท่ียวในระดับรัฐ และภูมิภาค เพ่ือ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท้ังแผนหลัก เติมเต็มศักยภาพ และความรับผิดชอบทางสังคม 
  1.3 สรางความเขมแข็งของสารสนเทศและระบบสารสนเทศ เพ่ือสรางความสัมพันธ
ระหวางเครือขาย เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม และสวนเพ่ิมใน GDP การมีงานทําในสาขาการทองเท่ียวและ
สาขาท่ีเก่ียวของ 
  1.4 พัฒนาระบบท่ีสงเสริมความปลอดภัยของนักทองเท่ียว และการคุมครอง
ผูบริโภค โดยการสรางระบบการปองกันภัยในรูปแบบตางๆ ท่ีเปนภัยพิบัติ หรือโรคภัยรายแรง รวมถึง
นโยบายดานความปลอดภัย โดยมีตํารวจการทองเท่ียว กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีคุมครองผูบริโภค 
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  1.5 สรางความเขมแข็งของกฎหมายการทองเท่ียว และสิ่งแวดลอม โดยการออก
กฎหมายท่ีมีผลตอคาธรรมเนียมการทองเท่ียว การใหอนุญาตเก่ียวกับการทองเท่ียว การทบทวนขอ
กฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว โดยอาศัยขอมูลจากการสัมมนา และจากสื่อมวลชน 

2. สรางสมรรถนะ ทรัพยากรมนุษย และสงเสริมคุณภาพการใหบริการ 
  การออกแบบพัฒนาและสรางสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย โดยการยึดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยดานการทองเท่ียว โดยตรวจสอบทักษะ ประเมินความตองการฝกอบรม และจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารการทองเท่ียวแหงชาติมืออาชีพ เพ่ือยืนยันและสนับสนุนคุณภาพการทองเท่ียว 
ดวยแผนปฏิบัติการดานการทองเท่ียว การวิจัยทางการทองเท่ียวและการฝกอบรมการทองเท่ียวทัง
ภาครัฐ และเอกชน รวมถึงในระบบโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยและเนนเรื่องคุณภาพ 

3. สรางความเข็มแขงดานความปลอดภัย และวิธีการสูเปาหมายของแผนและการจัดการ 
กลยุทธดังกลาวประกอบดวยเปาหมายหลักและกิจกรรมรวม 6 ดาน ซ่ึงในแตละ

ดานประกอบดวย การพัฒนาความคิดริเริ่ม การบูรณาการ และการมีสวนรวม เพ่ือใหบรรลุสู
จุดมุงหมายของแผนและการจัดการ โดยการจัดตั้งทีมวางแผน เพ่ือพัฒนาการจัดการแผนดวยการ
ออกแบบเพ่ือสรางความสามารถในการสนับสนุนการจัดการ รวมถึงควบคุมผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับ
สิ่งแวดลอม และบรรลุผลเกิดเปนความสอดคลองกับการทองเท่ียวท่ีหลากหลายไดอยางพอดี สราง
ความเขมแข็งดานการเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับสภาพแวดลอม เพ่ือความปลอดภัย ดวยการปองกัน
ธุรกิจทางเพศ และการคามนุษย ตามกฎหมายของสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา การออกนโยบาย และ
การประเมินผลในเรื่องดังกลาว เปนการทําเพ่ือนําไปสูการสงเสริมการลงทุนในการทองเท่ียว ท่ีใหการ
ยอมรับในคุณคา และศักดิ์ศรีของมนุษยและคุณธรรม จริยธรรมตามสภาพจริงของชนเผา ดังนั้นการ
กําหนดมาตรฐานข้ันต่ําสําหรับการประกอบกิจการการทองเท่ียว ท้ังดานสังคมและสิ่งแวดลอมจะตอง
จัดทําเขตการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีทองเท่ียว ในเมืองตางๆ ดานท่ีพักโรงแรม ใหสอดคลองกับความ
รับผิดชอบท่ีเปนนโยบายการทองเท่ียวของสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา ท่ีจะตองรักษามรดกทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม อันจะสงผลตอความเปนอยูท่ีดีของประชาชนในพ้ืนท่ี ดังนั้นในแตละเขตการ
ทองเท่ียวตองมีความชัดเจน รวมถึงการจัดความพรอมดานระบบสารสนเทศ และการใหความรูอยาง
เหมาะสม 

การพัฒนากรอบงานท่ีเหมาะกับกลยุทธการทองเท่ียวและการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ ท้ังดานความรู การวิจัยท่ีเก่ียวของกับภัยพิบัติตางๆ ผูท่ีเก่ียวของตองทําความเขาใจ 
เพ่ือพัฒนากรอบงานของกลยุทธใหสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง สงเสริมความคิดใหม และสงเสริม
การใชเทคโนโลยีสีเขียวในการทองเท่ียว ท่ีเปนไปตามาตรฐานสากล ในการลดมลภาวะ โดยการจัดทํา
ความคิดใหม และเทคโนโลยีสีเขียวท่ีเหมาะกับสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา ใหครอบคลุมและปฏิบัติ
ไดจริงในธุรกิจการทองเท่ียวของสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา รวมท้ังการออกแบบครอบคลุมไปถึง
นักทองเท่ียวกลุมพิเศษท่ีจะมีผลใหการใชชีวิตของนักทองเท่ียวท่ีมีความบกพรองใหสามารถเขาถึงการ
ทองเท่ียวได โดยการวางแผนท่ีปราศจากขอกีดกันทางการเงิน ภาษี ความรูและสารสนเทศ 

4. พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
 กลยุทธดังกลาวประกอบดวยเปาหมายหลัก และกิจกรรมรวม 3 ดาน เริ่มดวย กล

ยุทธการออกแบบผลิตภัณฑการทองเท่ียว เริ่มจากการจัดทํา SWOT และทําวิจัยเพ่ือไดขอมูลและ
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สารสนเทศท่ีเปนความสามารถท่ีเปนไปไดของการทองเท่ียว ดานแรงจูงใจ และพฤติกรรมท่ีเชื่อมโยง
ระหวางผลิตภัณฑปจจุบัน และอนาคตตอตลาดภายในและตางประเทศ เพ่ือนําไปดําเนินการยกราง
กลยุทธการทองเท่ียวดานผลิตภัณฑและบริการ เชนการทองเท่ียวแบบผจญภัย การทองเท่ียวเชิง
ศาสนา การทองเท่ียวทางเรือ การทองเท่ียวดานอาหาร การทองเท่ียวดานการศึกษาเปนตน และมี
ความจําเปนตองจัดทํา TOR ความรวมมือระหวางรัฐ เอกชน และชุมชน แลวจัดใหมีการสัมมนา และ
ฝกอบรม ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียวครบวงจร 

 การจัดการกลยุทธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ/เชิงนิเวศ เพ่ืออุรักษพ้ืนท่ี โดนกําหนด
กิจการทองเท่ียวใหสอดคลองกับนโยบายการอนุรักษของแตละพ้ืนท่ี โดยใชองคความรูสากลในดานนี้
มาเปนฐานคิด โดยความรวมมือของธุรกิจภาคเอกชนและชุมชน สรางความเขมแข็งของโซอุปทานการ
ทองเท่ียว ดวยการทําวิจัยเพ่ือนําเอาองคความรูมาเชื่อมโยงระหวางชุมชนหนวยผลิตกับธุรกิจการ
ทองเท่ียวมาใชเปนแผนปฏิบัติใหเกิดโซอุปทานการทองเท่ียว 

5. เสริมสรางเครือขายและปจจัยพ้ืนฐานการทองเท่ียว 
 กลยุทธดังกลาว ประกอบดวยเปาหมายหลัก และกิจกรรมรวม 6 ดาน ประกอบดวย 

การสงเสริมความสะดวกโดยขยายการเดินทางทางอากาศ กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยการ
ประเมินความสามารถในการอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู การเมืองของรางกุง และสิ่งท่ีตองพัฒนาเพ่ือ
อํานวยความสะดวก โดยวางแผนไปจนถึงปค.ศ.2020 รวมถึงสนามบินนานาชาติท่ีบินตรงไปยังเมือง
บันดาเลย และเนปดอล และเมืองตางๆ ใหเพ่ิมมากข้ึน ท้ังสายการบินและสนามบินภายในประเทศท่ี
มีความพรอมในการอํานวยความสะดวก ดวยการกําหนดสิ่งท่ีเปนความเชื่อม่ันดานการทองเท่ียวให
เปนวาระกลยุทธการทองเท่ียวของชาติ ท่ีใหความสําคัญกับระบบการขนสงทางบก ทางรถไฟ และ
รองรับดานการบริการการคมนาคมสูสถานท่ีทองเท่ียวปลายทางไดอยางพอเพียง 

 การพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความสมดุลและพอเพียงกับการ
เติบโต โดยเฉพาะถนนสายรองสูสถานท่ีทองเท่ียวท่ีลูกคาพึงประสงค และสนับสนุนทางการเงินใหมี
การจัดทําความเปนไปไดในการสนับสนุนใหธุรกิจการทองเท่ียวในดานการทองเท่ียวทางเรือ มีบริการ
อินเตอรเน็ต รวมถึงปจจัยสนับสนุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารท่ีเปนประโยชนตอ
ธุรกิจการทองเท่ียว ดําเนินการโครงการกําจัดขยะมูลฝอย และน้ําเสีย เพ่ือจะทําใหสภาพแวดลอมยัง
สามารถอยูควบคูกับการทองเท่ียวโดยความรวมมือ ระหวางภาครัฐและเอกชน โดยจัดใหมีสิ่งจูงใจให
โครงการดําเนินไดอยางยั่งยืน พัฒนาระบบพลังไฟฟาใหเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวตามเปาหมายไดอยาง
ท่ังถึง และเพียงพอ รวมท้ังเปนความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

 ความสะดวกในการเขาถึงการทองเท่ียว โดยเฉพาะชาวตางชาติในดานการเขาเมือง
และการตออายุวีซา ทุกสถานท่ีของการตรวจคนเขาเมืองท้ังท่ีทาอากาศยาน เมืองทา และดานตางๆ 
ท้ังนี้ จะเนนการฝกอบรมของเจาหนาท่ีผูเก่ียวของในการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
เรื่องสมัยใหมคือ มีระบบ e-Visa และปรับปรุงขอจํากัดตางๆ โดยยึดประโยชนของนักทองเท่ียวเปน
ท่ีตั้ง โดยเฉพาะพ้ืนท่ีซ่ึงเปน “พ้ืนท่ีเฉพาะ/หวงหาม”  

6. สรางภาพลักษณ ตําแหนงและ Brand ของการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา 
  กลยุทธดังกลาวประกอบดวยเปาหมายหลัก และกิจกรรมรวม 4 ดาย เริ่มดวย การ
ตอบสนองท่ีรวดเร็วเพ่ือลดชองวางในระบบการเดินทาง และทองเท่ียว โดยสรางนักวิจัยท่ีเชี่ยวชาญท่ี
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สามารถใชประโยชนเครือขาย ซอฟตแวรในการบริการและการตลาด ดวยระบบปญญาประดิษฐ
เพ่ือใหเขาใจ เขาถึง และตอบสนองไดในทุกมิติ 
  การจัดทําแผนกลยุทธทางการตลาดสําหรับสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา โดยการ
พัฒนาและฝกอบรมใหเจาหนาท่ีเขาใจท่ีจะปรับแผนการตลาดของตนใหเขากับความตองการของ
นักทองเท่ียวในเรื่อง ฤดูกาลทองเท่ียว ระยะเวลาท่ีเขาพัก การใชจาย ผลท่ีไดจากการทองเท่ียว และ
ตําแหนงการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวปรารถนา สรางความตระหนักและรับผิดชอบตอการทองเท่ียว 
โดยจัดใหมีการสัมมนา ฝกปฏิบัติการ การสื่อสารในสื่อหลัก เพ่ือใหเห็นคุณคาการทองเท่ียว ผลปฏิบัติ
ของธุรกิจทองเท่ียวและสิ่งสําคัญทีตองทําใหเกิดข้ึนในระบบการทองเท่ียว ความยั่งยืนท่ีเกิดจาก
ความสัมพันธของการทองเท่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม การปองกันการทองเท่ียวทางเพศ การคา
มนุษย และทําลายศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตามดวยการสรางแรงจูงใจโดยจัดประกวด และมอบ
รางวัลแกธุรกิจการทองเท่ียวดีเดนในดานดังกลาว 
  มีการสงเสริมและสรรคสรางภาพลักษณ ตําแหนงและ Brand การทองเท่ียวใหอยู
ในใจของตลาดนักทองเท่ียวจากตางประเทศ โดยการสรางอัตลักษณแลวขับเคลื่อนไปสูตลาดโลก ดวย
การเอาผลตอบแทนจากการทองเท่ียว โดยสวนหนึ่งมาจากการจัดหา หรือพัฒนาเทคโนโลยีท่ีนํามาใช
สนับสนุนการขับเคลื่อนอัตลักษณสูสากล เทากับเปนการตอยอดการตลาดแบบเดิมท่ีทําใหเกิด
เครือขายหรือขนาดของตลาดท่ีทําใหเกิดความไดเปรียบในดานตนทุน และเกิดความรวมมือในการทํา
การตลาดในตางประเทศ โดยใหรับรูวา อัตลักษณ ดังกลาว จะเปนตัวประกันคุณภาพท่ีวัดไดจาก
ความสนใจ ความตองการ การยอมรับ และตัวชี้วัดอ่ืนๆ ท่ีจะเปนประโยชนในการสรางความยั่งยืน
ใหกับการทองเท่ียวของสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา 
   

12.3. นโยบายการทองเท่ียวสาธารณรัฐประชาชนจีน 
รัฐบาลจีนไดใหความสําคัญกับการทองเท่ียว โดยมีนโยบายดานการทองเท่ียวและมีการ

วางแผนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางเปนระบบ เพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศ และ
สงเสริมให นักลงทุนตางชาติเขาไปสรางโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศ และเม่ือจีนเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลก ไดมีการผอนปรนขอจํากัดตาง ๆ 
โดยเฉพาะเรื่องนักลงทุนและนักทองเท่ียวจากตางชาติ อีกท้ังการเปดกวางใหชาวจีนและธุรกิจ
ทองเท่ียวไดมีการลงทุนไดอยางเสรี ปจจุบันปจจัยท่ีสงเสริมใหชาวจีนเดินทางออกทองเท่ียวเพ่ิมมาก
ข้ึนอยางตอเนื่อง ไดแก (อัมพะวัน ปฐมกุล ,2556) 

ประการแรก ปจจัยดานเศรษฐกิจ รายไดของประชาชนเพ่ิมมากข้ึน ชีวิตความเปนอยูของชาว

จีนดีข้ึนและมีความม่ันคงในชีวิตมากข้ึน ชาวจีนผูมีฐานะดีกวา 65 ลานคนเปนผูมีรายไดสูงกวา 

55,000 ลานดอลลารสหรัฐ จากการคาดการณขององคการการทองเท่ียวโลก คาดวาภายในป ค.ศ. 

2020 จะมีนักทองเท่ียวชาวจีนประมาณ 100 ลานคน จัดเปนอันดับสี่ของโลก  

ประการท่ีสอง การมีนโยบายหยุดยาวในชวงเทศกาล เชน เทศกาลตรุษจีน วันแรงงาน และ 

วันชาติจีน เปนตน ซ่ึงมีวันหยุดติดตอกันประมาณ 7 วัน ในชวงวันหยุดยาว เรียกวา “สัปดาห
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ทองคํา”ของการทองเท่ียว เพราะวาเปนฤดูกาลการทองเท่ียวของชาวจีนจํานวนมหาศาลท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ  

ประการท่ีสาม คานิยมท่ีเปลี่ยนไป คนวัยหนุมสาวรับวัฒนธรรมจากตะวันตกมากข้ึน นิยม

การทองเท่ียวและหาประสบการณใหม ๆ ในตางแดน  

ประการท่ีสี่ คาใชจายไมสูงและมีสถานท่ีใหเลือกหลายแหงตามความเหมาะสมของกําลัง

ทรัพย ซ่ึงการเดินทางเปนแบบสวนตัวหรือเปนคณะทัวร โดยมีคาใชจายในการเดินทางประเทศใน

แถบอาเซียนไมสูงมาก อีกท้ังการคมนาคมสะดวก มีความปลอดภัย เชน ไทย มาเลเซีย หรือ ลาว เปน

ตน  

ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ เปนการกําหนดทิศทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนในการเดินทาง

ทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและตางประเทศ จึงเปนโอกาสทองของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ท่ีจะ

เตรียมพรอมรับนักทองเท่ียวจีนท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง สําหรับในชวงวันหยุดยาวท้ังปใหมและ

ชวงตรุษจีนท่ีผานมาในปนี้ มีนักทองเท่ียวจีนเดินทางออกมาทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน รอยละ 20 โดยสวน

ใหญเลือกเดินทางในเสนทางใกล ๆ เชน มาเกา ไตหวัน และแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต โดยประเทศไทยเปนประเทศแรกท่ีนักทองเท่ียวจีนนิยมเลือกในลําดับแรก ดานการ

ทองเท่ียวจีนในไทยในชวงยี่สิบปท่ีผานมา มีอัตราการเติบโตจากขนาดเพียง 33,344 คน ในป ค.ศ. 

1988 เพ่ิมข้ึนเปนจํานวนลานคนเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 2006 จํานวน 1.03 ลานคนและถึงแมวา

ในชวงหลังการเกิดความวุนวายทางการเมืองและอุทกภัยครั้งใหญในไทย ทําใหมีนักทองเท่ียวจากจีนมี

จํานวนลดลง แตภายหลังท่ีสถานการณคลี่คลายเปนปกติแลว บรรยากาศการทองเท่ียวของไทยเริ่มดี

ข้ึนอีกครั้ง ประเทศไทยไดเปรียบประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ๆ เนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียว

หลากหลาย ท้ังธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร หางสรรพสินคาใหญ ๆ การคมนาคมท่ี

สะดวกสบาย การใหบริการท่ีดี รวมท้ังคนไทยมีอัธยาศัยท่ีเปนกันเอง ลวนเปนสิ่งดึงดูดทําใหมี

นักทองเท่ียวจีนเลือกเขามาทองเท่ียวในไทยเปนลําดับแรก  

 รัฐบาลจีนประกาศใช “กฎหมายการทองเท่ียว” อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 
ตุลาคม 2556 เปนตนไป  โดยการบังคับใชกฎหมายการทองเท่ียวของจีนจะชวยยกระดับคุณภาพของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และสงผลดีตอภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจีน โดยเฉพาะในมาตราท่ี 
35 ของกฎหมายการทองเท่ียวฉบับใหมกําหนดชัดเจนวา หามบริษัทนําเท่ียวจัดรายการนําเท่ียวท่ีมีราคา
ถูกแบบไมสมเหตุสมผล หลอกลวงนักทองเท่ียว และแสวงหาผลประโยชนท่ีไดมาโดยผิดกฎหมายโดยการ
จัดรายการนําเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองซ้ือสินคาหรือตองจายคาใชจายเพ่ิม การจัดรายการนําเท่ียวหรือรับ
นักทองเท่ียวตองไมกําหนดสถานท่ีซ้ือสินคาโดยละเอียด หามจัดรายการนําเท่ียวท่ีตองจายคาใชจายเพ่ิม 
ซ่ึงหมายความวา หากบริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกบีบบังคับใหนักทองเท่ียวซ้ือสินคา ในสมัยกอนถือเปน
การฝาฝนกฎระเบียบ แตปจจุบันถือเปนการฝาฝนกฎหมาย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2556) 

โดยภาพรวมของการทองเท่ียวท่ัวโลกมีอัตราการเจริญเติบโตสูงข้ึน แมวาแตละประเทศจะ

ประสบปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาภัยพิบัติตามธรรมชาติ และปญหาทางการเมืองภายในประเทศ



69 
 

แตกตางกันออกไป แตในภาคการทองเท่ียวของแตละประเทศยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

ประเทศจีน ดังนั้น ประเทศไทยควรจะมีการเตรียมความพรอมและพัฒนาอุตสาหกรรมธุรกิจดานการ

บริการใหมีมาตรฐาน และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง การรักษาสิ่งแวดลอมและแหลงทรัพยากรธรรมชาติใหคงความอุดมสมบูรณสวยงาม เพ่ือการ

ทองเท่ียวท่ียั่งยืนตลอดไป (อัมพะวัน ปฐมกุล ,2556) 

 

12.4. แผนนโยบายรวมของรัฐบาลสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เกี่ยวกับการ
ทองเท่ียว 

จากรายงานผลการสัมมนาและการศึกษาดูงานเรื่อง “การพัฒนาความรวมมือระหวางไทย-สปป.

ลาว ดานการคา การลงทุน การทองเท่ียวและโลจิสติกส บนเสนทาง East-West Economic Corridor 

(EWEC)”ระหวางวันท่ี 6-9 ธันวาคม 2550 ณ แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว ของสํานักอาเซียน กรม

เจรจาการคาระหวางประเทศ ในดานการทองเท่ียว กลุมการทองเท่ียว ประกอบดวยผูเขารวมประชุม

ประกอบดวยภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ ท้ังสองฝาย ประมาณ 45 คน ท่ีประชุมไดรวมกันหารือถึง

ประเด็นปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข รวมท้ังไดจับคูทางธุรกิจ สรุปผล ดังนี้ (สํานักอาเซียน

,2551) 

        1)  ผูประกอบการสปป.ลาวในแขวงสะหวันนะเขต แจงปญหาดานการขนสงวา ไม

สามารถนํารถตูโรงแรมใหบริการสง-รับผูโดยสารจากสะหวันนะเขตเขาไปในมุกดาหารได ในขณะท่ีฝาย

ไทยไมมีรถตูท่ีเขามาสงผูโดยสารท่ีพักโรงแรมในสะหวันนะเขต และปญหาการเก็บคาผานแดนของรถสวน

บุคคล (รถปกอัพ) ของสปป.ลาวเขาไทย อัตรา 300 บาท และไมมีใบเสร็จ  สวนฝายไทยเสนอใหสปป.

ลาวพิจารณาขยายเวลาทําการของดานสะหวันนะเขตเปนเวลาเดียวกับไทย คือ 06.00-22.00 น.  ท่ี

ประชุมเสนอวาปญหาตางๆ ดังกลาวสามารถแกไดในระดับทองถ่ินโดยใหเปนความรวมมือระหวางเจา

แขวงสะหวันนะเขตกับผูวาราชการจังหวัดมุกดาหาร        

2)  ภาคเอกชนไทยเสนอใหกระทรวงการทองเท่ียวและภาครัฐของสปป.ลาวพิจารณา

เรื่องการใช Single Visa ในกรอบความรวมมือ ACMECS เชนเดียวกับท่ีไทยไดลงนามความรวมมือกับ

กัมพูชาแลว เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวจากประเทศท่ีสาม รวมท้ังเสนอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังสองฝาย

พิจารณาขยายพ้ืนท่ีการใช Border Pass  จากจังหวัดมุกดาหารและแขวงสะหวันนะเขต ไปยังจังหวัด

และแขวงบริเวณใกลเคียง เพ่ือการขยายพ้ืนท่ีสงเสริมการทองเท่ียวของท้ังสองฝาย    

3)  ผูแทนกระทรวงการทองเท่ียวของสปป.ลาวเสนอใหมีการรวมมือประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารดานการทองเท่ียว ซ่ึงผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวของไทยไดเสนอใหท่ีดินบริเวณเชิงสะพาน

มุกดาหาร-สะหวันนะเขต เปนศูนยขอมูล โดยผูแทนการทองเท่ียวแหงประเทศไทยและผูแทนกระทรวง

การทองเท่ียวของสปป.ลาวยินดีจะจัดสงขอมูลท่ีศูนยฯดังกลาว 
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        4)  ผูแทนกระทรวงการทองเท่ียวและผูประกอบการดานธุรกิจของสปป.ลาวเสนอใหมี

ความรวมมือเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว โดยผูประกอบการดานธุรกิจของสปป.ลาวใหขอมูล

เพ่ิมเติมวาปจจุบันสปป.ลาว ขาดแคลนพนักงานบริการดานการทองเท่ียวเนื่องจากสถาบันฝกอบรมดาน

การทองเท่ียวยังมีนอยและพนักงานบริการสวนใหญมาจากชนบทและมีการศึกษานอย เนื่องจากสังคมใน

สปป.ลาวมองวาอาชีพบริการดานการทองเท่ียวไมเปนท่ียอมรับของสังคม  ผูแทนการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยยืนยันใหความรวมมือในเรื่องดังกลาว  โดยขอใหกระทรวงการทองเท่ียวของสปป.ลาวทํา

หนังสือแจงเรื่องการขอความรวมมือในการฝกอบรมดานการทองเท่ียวจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

ประสานผานกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ นอกจากนี้ ผูแทนการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเสนอให

ความชวยเหลือในการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาแหลงทองเท่ียว  แตฝายสปป.ลาวแจงวาขณะนี้

ญี่ปุนไดใหความชวยเหลือในเรื่องนี้แลว  อยางไรก็ตาม ผูแทนการทองเท่ียวแหงประเทศยืนยันวาพรอมให

ความรวมมือดานการสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน  และทําการตลาดรวมกับไทย   

        5)  ท้ังสองฝายเห็นรวมกันวา  เมืองพินหรือเมืองเซโปน เปนทําเลท่ีเหมาะสมในการจัดตั้ง

จุดแวะพัก (Rest Areas) ซ่ึงประกอบดวย สถานีบริการน้ํามัน รานอาหาร รานจําหนายสินคาท่ีระลึกจาก

สามประเทศ เปนศูนยขอมูลดานการทองเท่ียว และท่ีพักรถ ท้ังนี้ ผูประกอบการไทยและสปป.ลาวท่ีเขา

มารวมประชุมตางสนใจท่ีจะลงทุนธุรกิจอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียวบนเสนทาง EWEC โดย

อาศัยพ้ืนฐานศักยภาพท่ีไดดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียว เชน โรงแรม รานอาหารและสปาในแขวงจําปา

สัก จังหวัดอุบลราชธานีและมุกดาหาร ท้ังนี้ ผูประกอบการไทยและผูแทนกระทรวงการทองเท่ียวและ

เจาหนาท่ีแผนกอุตสาหกรรมและการคาของแขวงสะหวันนะเขต ควรจะหารือเรื่องกฎระเบียบการลงทุน

เพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรม 

แผนนโยบายรวมของรัฐบาลสปป. ลาว เกี่ยวกับการทองเท่ียว 

จากบทความเผยแพรของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ(2554) บทประกอบ
ความเห็นโดย ทานดวงประเสริฐ  ปะพัดสะลาง รองอธิบดีกรมโฆษณาและสงเสริมการทองเท่ียว Lao 
National Tourism Administration ได เสนอแผนนโยบายรวมของรัฐบาลลาวเก่ียวกับการทองเท่ียว 
(กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ,2554) ประกอบดวย 5 นโยบายหลัก 

1. เปดกวางความรวมมือดานเศรษฐกิจและวัฒนธรรมกับตางประเทศ  
2. สงเสริมการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือยกระดับความเปนอยูของ

ประชากรโดยเฉพาะชนเผาตางๆ และเนนการผลิตภายในประเทศ   
3. สงเสริมศิลปวัฒนธรรม เผยแพรจารีตประเพณีท่ีดีงาม เชื้อชาติ ความอาจหาญ 

อนุรักษวัตถุโบราณ ปูชนียสถานและ ประวัติศาสตรเพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามาเยี่ยม
ชม  

4. สรางงานในระบบเศรษฐกิจ และกระจายรายไดแกประชากรโดยเฉพาะชนเผาตางๆ 
5. เสริมสรางความสัมพันธอันดีและเปนมิตรกับทุกประเทศบนพ้ืนฐานนโยบายการ

ตางประเทศของรัฐวาดวยการสงเสริมการทองเท่ียว 
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 นโยบายสงเสริมธุรกิจทองเท่ียวใน สปป. ลาว บนพ้ืนฐาน 5 นโยบายหลักของรัฐบาลลาว 

เก่ียวกับการสงเสริมและการพัฒนาการทองเท่ียวลาวนั้น พวกขาพเจายังมีนโยบายท่ีละเอียดเชิงลึกอีก 
เพ่ือสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวลาว เชน กฎหมายวาดวยการทองเท่ียวท่ีไดผานสภา และประกาศใชใน
วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2548 อยูในภาคท่ี 6 วาดวยธุรกิจทองเท่ียว มาตรา 63 ซ่ึงไดกําหนดกิจการธุรกิจ
การทองเท่ียว ประกอบดวย 

1. ธุรกิจแหลงทองเท่ียว 
2. ธุรกิจนําเท่ียว 
3. ธุรกิจรับ-สงนักทองเท่ียว 
4. ธุรกิจพักแรม 
5. ธุรกิจภัตตาคาร รานอาหาร 
6. ธุรกิจฝกอบรมการนําเท่ียว 
7. ธุรกิจท่ีปรึกษาการทองเท่ียว 
8. ธุรกิจสถานท่ีบันเทิง 
9. ธุรกิจของท่ีระลึกและอ่ืนๆ 

 
ในการกอตั้งและดําเนินธุรกิจการทองเท่ียวใน มาตรา 64 ของกฎหมายการทองเท่ียวได

ระบุวา บุคคล หรือนิติบุคคลภายในประเทศท่ีจะจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือดําเนินธุรกิจการทองเท่ียว ตองปฏิบัติ
ตามเง่ือนไขหลักๆ ดังนี้ : 

 1. ตองเปนคนสัญชาติลาว, คนตางดาวและ/หรือคนไมมีสัญชาติท่ีมีภูมิลําเนา
อยู สปป.ลาว 

 2. มีความสามารถการดําเนินการ 
 3. ไมเคยถูกโทษทางอาญา 
 4. ไมเปนบุคคลท่ีลมละลาย ซ่ึงยังไมพนจากชวงระยะหามดําเนิน ธุรกิจ 
 5. บุคคล หรือนิติบุคคลตางประเทศ จะไมไดรับอนุญาตใหดําเนิน   ธุรกิจการ

ทองเท่ียวในบางกิจกรรมท่ีสงวนไวใหแกคนลาว อาทิพนักงานนําเท่ียว ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ 
ธุรกิจนําเท่ียวพ้ืนท่ีเฉพาะสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง, บานพัก และหองพัก 

 6.  บุคคล หรือนิติบุคคลตางประเทศ มีสิทธิ์จัดตั้งวิสาหกิจ เพ่ือดําเนินธุรกิจ
การทองเท่ียวในสปป.ลาว ในกิจการตางๆ เชน โรงแรม, รีสอรท, รานอาหาร, แหลงทองเท่ียว สําหรับ
ธุรกิจนําเท่ียวระหวางประเทศ รัฐอนุญาตใหนิติบุคคลตางประเทศลงทุนรวมกับการลงทุนภายในประเทศ
ได แตตองมีทุนท้ังหมด 5,000,000,000 กีบ(หาพันลานกีบ) หรือ ประมาณ 18.5 ลานบาท  

ตางประเทศลงทุนต่ําสุดไมใหนอยกวา 30 % และสูงสุดไมใหเกิน70 % ของ
มูลคาการลงทุนในสาขาธุรกิจทองเท่ียว และตองมีเงินคํ้าประกันในธนาคารของสปป.ลาว 300,000,000 
กีบ หรือประมาณ   1.2 ลานบาท       

หากบริษัททองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเปนบุคคล หรือนิติบุคคลหรือนิติบุคคล
ลาวลงทุนแตเพียงฝายเดียว นั้น ตองมีทุนท้ังหมด2,000,000,000 กีบ (สองพันลานกีบ) หรือประมาณ 
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7.4 ลานบาท และตองมีเงินคํ้าประกันอยูธนาคารในสปป.ลาว จํานวน 100,000,000 กีบหรือประมาณ 
370,000 บาท  
 

แผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป ตั้งแต ป 2549-2553 
ประกอบดวย 7 แผนงาน ดังนี้ : 
1. แผนการจัดตั้งบุคลากร 

- ปรับปรุงองคกร พรอมท้ังพัฒนาบุคลากรของสวนกลางและทองถ่ินใหมีความ
แข็งแกรง 
- จัดสงพนักงานแกนนําและพนักงานคุมครองไปทัศนะศึกษาแลกเปลี่ยน
บทเรียนกับตางประเทศ 
-พัฒนาบุคลากรในสาขาการทองเท่ียว เชน พนักงานแกนนํา พนักงานคุมครอง 
และนักวิชาการทุกระดับอยูภายในและตางประเทศ 

2. แผนงานการจัดทําแผนและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
- ตรวจสอบและประเมินแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับการพัฒนา รวมท้ังดําเนินการ
ใหไดรับประสิทธิผลดานเศรษฐกิจ การอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมเพ่ือ
การพัฒนาท่ียั่งยืน  
- ดําเนินการตอในการสํารวจแหลงทองเท่ียวแหงใหมท่ียังไมไดรับสํารวจเพ่ือ
ลงทะเบียนการพัฒนาท่ียั่งยืน 
- พัฒนาการเชื่อมโยงการทองเท่ียวในแตละภูมิภาค   

  ภาคเหนือ ไดแก 
- เสนทางทองเท่ียวแขวงหลวงน้ําทา-บอแกว-เสนทาง R 3 
- เสนทางทองเท่ียวแขวงหลวงน้ําทา-อุดมไชย-หลวงพระบาง 
- เสนทางทองเท่ียวตามลําแมน้ําโขงตอนเหนือ บอแกว-หลวงน้ําทา-ตอไปยัง
จีนตอนใต 
- เสนทางทองเท่ียวตามลําแมน้ําโขง บอแกว-อุดมไชย-หลวงพระบาง 
- เสนทางทองเท่ียวหลวงพระบาง-เชียงขวาง-หัวพัน 
- ประสานบูรณาการกับแขนงการและทองถ่ินท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานเชื่อมตอกับแขวงทางภาคเหนือ เชน ถนน สนามบินและอ่ืนๆ 

ภาคกลาง ไดแก 
- ประสานบูรณาการกับภาคสวนท่ีเก่ียวของในการปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใน
นครหลวงเวียงจันทน เขตเมืองวังเวียง อางน้ํางึม และภูเขาควายใหเปนแหลง
ทองเท่ียวธรรมชาติท่ีสมบูรณแบบ 
- สงเสริมการทองเท่ียวตามเสนทางหมายเลข 8  12 และ 9 เพ่ือเชื่อมโยงการ
ทองเท่ียวกับเวียดนามและไทย 
- พัฒนาจุดบริการทองเท่ียวตามเสนทางหมายเลข 9 โดยใชทุนชวยเหลือแบบ
ใหเปลาขององคการ JICA 
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ภาคใต ไดแก 
- วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวน้ําตกคอนพะเพ็ง น้ําตกหลี่ผี เขตภูเพียงบอ
ละเวณ วัดพู-จําปาสัก เขตตาดเลาะเซเส็ด และแขวงสาละวัน 
- พัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมตอ 4 แขวงภาคใตกับเวียดนาม กัมพูชา และใน
กรอบความรวมมือสามเหลี่ยมพัฒนาและสามเหลี่ยมมรกต 

 
3 แผนการโฆษณาและสงเสริมการทองเท่ียว 

- จัดตั้งสภาสงเสริมการตลาด การทองเท่ียวระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจ 
- เขารวมงานแสดงการทองเท่ียว 
- ผลักดัน สงเสริม และปรับปรุงการโฆษณาใหแข็งแกรง 

4 แผนงานคุมครองธุรกิจทองเท่ียว 
- เรงรัดการออกขอกําหนด ปรับปรุงระเบียบการ และขอกําหนดตางๆ   เพ่ือให
สอดคลองกับสภาพการณความเปนจริง 
- ผลักดันและประสานงานกับภาคสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงและ จัดเตรียมเง่ือนไขใน
การเปดดานเพ่ิม พรอมท้ังยกระดับการบริการของดานสากล นําไปสูการเขา-ออกเมือง
ใหมีความสะดวกและรวดเร็วดวยอัธยาศัยท่ีดี และสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว 

5 แผนงานรวมมือกับสากล 
สืบตอการจัดตั้งโครงการและแผนการท่ีไดมีขอตกลงความรวมมือในกรอบอาเซียน 

อนุภาคลุมแมน้ําโขง สามเหลี่ยมพัฒนา สามเหลี่ยมมรกต ระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก 
ระเบียงเศรษฐกิจแนวเหนือ-ใต และรวมมือสองฝายกับประเทศอ่ืนๆ 

6 แผนงานสงเสริมการลงทุน 
ประสานบูรณการรวมกับกระทรวงแผนการและการลงทุน และ     ภาคสวนตางๆ ท่ี

เก่ียวของ เพ่ือกําหนดบุริมสิทธิ์การลงทุนกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการทองเท่ียว เชน ถนนเพ่ือ
เชื่อมตอระหวางแขวง เสนทางเขาแหลงทองเท่ียว เสนทางเชื่อมตอระหวางประเทศ  การปรับปรุงและ
การกอสรางสนามบิน การกอสรางทาเรือและระบบการขนสงทางน้ําในพ้ืนท่ีท่ีมีการทองเท่ียวขยายตัวสูง 
รวมท้ังขยายระบบโทรคมนาคม ไฟฟา น้ําประปา และอ่ืนๆ 

7 การลงทุนของภาคเอกชน 
บูรณาการรวมกับกระทรวงแผนการและการลงทุน และภาคสวนท่ีเก่ียวของตางๆ เพ่ือ

สงเสริมใหมีการลงทุนของภาคเอกชนในการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว อาทิ โรงแรม 
บานพัก      รีสอรท รานอาหาร การขนสง การปรับปรุงสถานท่ีทองเท่ียว      การผลิตเครื่องหัตถกรรม
และอ่ืนๆ  
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 13. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
มาฆะ ขิตตะสังคะและคณะ (2549) ไดศึกษาเรื่อง มิติการพัฒนาและผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม บริเวณระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 1) ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอมของกลุมประเทศอนุภูมิภาค ลุมแมน้ําโขง 2) ศึกษานโยบาย มาตรการท้ังทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมของกลุมประเทศอนุภาคลุมแมน้ําโขง 3) ศึกษาระดับ
ความรวมมือท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขง 4) ศึกษาระดับความรวมมือท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของกลุม
ประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงอันเปนผลพวงมาจากมิติการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง
โดยใชวิธีการจัดเก็บขอมูลตามเสนทางระเบียงเศรษฐกิจท้ัง 5 เสนทางคือ NSEC1, NSEC2, SEC1และ
SEC2 โดยขอบเขตการวิจัยใหความสําคัญถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอมท่ีมีตอประชากรท่ีอาศัยบริเวณเสนทางระเบียงเศรษฐกิจในรัศมีไมเกิน 50 กิโลเมตรจาก
กลางถนน ประชากรกลุมเปาหมายประกอบดวยเจาหนาท่ี นักวิชาการในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขงท่ีไดใหสัมภาษณเพอนําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะห ตลอดจนการใชเอกสารผลงานวิจัย
และรายงานการประชุม โดยผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. ผลกระทบดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในระดับทองถ่ินเกิดการพัฒนาระบบ
ตลาด การปรับปรุงการบริการสังคมดานสุขภาพ การศึกษา การเกษตร สาธารณูปโภค การเขาถึง
ขอมูลขาวสารและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม สวนการกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญกอใหเกิด
ปญหาสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต 

2. ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการยายถ่ินฐานและชุมชนบริเวณ
เสนทางระเบียงเศรษฐกิจตอนใตประเทศกัมพูชา และระเบียงเศรษฐกิจเหนือใตประเทศเวียดนามเกิด
การชดเชยคาท่ีดินท่ีไมยุติธรรมขาดการติดตอระหวางชุมชน ยิ่งกวานั้นปญหาท่ีตามมาคือการคา
มนุษย การลอบคาสัตวปา การแพรกระจายเชื้อ HIV / AIDS และการลักลอบเขาเมืองท่ีผิดกฎหมาย
ของผูใชแรงงาน 

3. ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม การกอสรางเสนทางบริเวณระเบียงเศรษฐกิจท่ีมี
ผลกระทบตอระบบนิเวศท่ีตองกําหนดมาตรการทางกฎหมายและกฎระเบียบในกลุมประเทศอนุ
ภูมิภาคลุมน้ําโขง 
 

นิภาภัทร จันทรวงศ (2545) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวในอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขงของนักทองเท่ียวระหวางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภูมิหลังทาง
เศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง
ลักษณะตางๆประกอบดวย 1). การเดินทางทองเท่ียวเฉพาะในประเทศไทย 2). การเดินทางทองเท่ียว
ท้ังประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบาน 3). การเดินทางทองเท่ียวเฉพาะประเทศเพ่ือนบาน  โดยได
ทําการศึกษาปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคการเดินทางแตละลักษณะเพ่ือนํามาวิเคราะหผลทางดานอุปสงค
ตอการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิจากการสํารวจตัวอยาง
นักทองเท่ียวจํานวน 386 ตัวอยาง ดวยการเลือกตัวอยางแบบโควตาและทําการวิเคราะหโดยใช
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แบบจําลองมัลติโน เมียลโลจิท ประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimation:MLE) ผลท่ีไดพบวา ความตองการของนักทองเท่ียวแตละคน
จะมีตัวตัวแปรท่ีมีผลตอความนาจะเปนตามลักษณะพฤติกรรมการเลือกโดยสามารถเรียงตามลําดับ
ความสําคัญของตัวแปรไดดังนี้  

 กลุมนักทองเท่ียวท่ีเลือกเดินทางทองเท่ียวเฉพาะประเทศไทย ตัวแปรประสบการณ
ในการทองเท่ียวประเทศไทย เพศ รายได สัญชาติ อาชีพ และระดับราคาโรงแรม โดยเปรียบเทียบ
เปนตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญ 

  กลุมนักทองเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท้ังประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบานนั้น ตัวแปร
ลักษณะกลุมผูรวมเดินทาง ประสบการณการทองเท่ียวในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบานนั้น ตัว
แปรลักษณะกลุมผูเขารวมเดินทาง ประสบการณการทองเท่ียวในประเทศไทย การรับรูการสงเสริม
การทองเท่ียวของกลุมอนุภูมิภาค รายได เพศ และอาชีพ เปนตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญ สําหรับผลการ
วิเคราะหทางดานอุปสงคตอการทองเท่ียวท่ีประเทศไทยและกลุมอนุภูมิภาคจะไดรับนั้นพบวาโอกาส
ในการท่ีนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในอนุภูมิภาคจะตัดสินใจเลือกเดินทางทองเท่ียวแบบ
เชื่อมโยง 2 ประเทศข้ึนไป โดยเลือกประเทศไทยเขารวมในการเดินทางทองเท่ียวดวยมีมากข้ึน ซ่ึง
นอกจากจะสงผลในทางบวกตออุปสงคของนักทองเท่ียวในประเทศไทยแลวยังสรางผลของการ
กระจายในทางสงเสริมกันแกประเทศสมาชิกในกลุมอีกดวย 

 
 Epstein, Michael and Vergani, Silvia (2006) ใหความหมายการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรควาเปนการทองเท่ียวท่ีไมใชเพียงแคไดเห็นหรือไดไปอยูในแหลงวัฒนธรรมนั้น ๆ แตตองมี
สวนรวมของการทองเท่ียวดวย เชนการมีสวนรวมในกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมของคนทองถ่ิน การสราง
ประสบการณใหม ๆ แหลงทองเท่ียวดวยตนเอง การเดินทางไปกับคนทองถ่ินเพ่ือเรียนรูความคิดใหม 
ๆ หรือทักษะใหม ๆ ดังนั้นการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจึงไมคอยใหความสําคัญกับประสบการณการ
ทองเท่ียวในรูปแบบเดิม ๆ ท่ีโปรแกรมการทองเท่ียวไดถูกกําหนดโดยผูใหบริการการทองเท่ียวหรือ
มัคคุเทศกกําหนดลวงหนา แตจะใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของนักทองเท่ียวในกิจกรรมตางๆ 
ซ่ึงจะทําใหเกิดประสบการณท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวแตละคน 

 
 กรวรรณ สังขกรและกาญจนา จี้รัตน (2551) กลยุทธการแขงขันดานการทองเท่ียว
ของไทยและ GMS ภายใตการขยายตัวของตลาดทองเท่ียวจีน จากการศึกษาพบวากลยุทธและ
ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวเพ่ือรองรับตลาดนักทองเท่ียวจีน เพ่ือหาแนวทางพัฒนา
ศักยภาพการทองเท่ียวในกลุมประเทศ GMS เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจีนเพ่ือนําเสนอแนะเชิงกลยุทธ
ในการพัฒนาการทองเท่ียวของไทย และสรางเครือขายความรวมมือดานการทองเท่ียวระหวาง
ประเทศไทยกับกลุมประเทศใน GMS ผลการศึกษาพบวากลยุทธดานการพัฒนาดานโลจิสติกสดาน
การทองเท่ียวใหความสําคัญในดานกายภาพ เรื่องความสะดวกของสนามบิน ท่ีพัก โรงแรม มากท่ีสุด 
ในดานการเงิน เรื่องการชําระเงิน ความสะดวกปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนเงินตราและการใชบัตร
เครดิต รวมท้ังดานสารสนเทศ เรื่องขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว อาหาร เครื่องดื่ม นอกจากนี้สิ่งท่ีดึงดูดใจ
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ดานการทองเท่ียวก็เปนสิ่งสําคัญในการสรางความพอใจแกนักทองเท่ียว ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการ
ทองเท่ียวซํ้าและผูท่ียังไมเคยมามาเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน  
 จากการวิจัยยังพบวานักทองเท่ียวจีนสวนใหญเปนกลุมท่ีเดินทางประเทศไทยเปนครั้ง
แรก โดยเลือกซ้ือแพคเกจทัวรและมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการพักผอน สถานท่ีท่ีนิยมมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทยคือชายทะเลหรือทะเล  การซ้ือของ อาหาร และพบวาอัธยาศัยไมตรีของคนในประเทศยัง
เปนจุดสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ  ดังนั้นประเทศไทยและกลุมประเทศ  GMS จึงควร
ทําการศึกษาถึงวิวัฒนาการรูปแบบพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางออก
นอกประเทศเพ่ือนํามาปรับปรุงกลยุทธการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศตน และสราง
เครือขายความรวมมือดานการทองเท่ียวของอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงเพ่ือใหทุกประเทศไดประโยชน
สูงสุดรวมกัน 
 
 สมรักษ  ชัยสิงหกานานนท  ศึกษาเรื่องการทองเ ท่ียวทางชาติ พันธุและการ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในแถบชายแดนของยูนนาน กรณีศึกษาเขตการปกครองตนเองของกลุมไต
ท่ีสิบสองปนนา จากการศึกษาพบวา การทองเท่ียวเชิงชาติพันธุในสิบสองปนนาเริ่มตนข้ึนเม่ือ
ทศวรรษท่ี 1980 โดยรัฐบาลมณฑลยูนนานไดอนุญาตใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวชมสิบสองปนนาใน
แหลงทองเท่ียวหลัก รวมถึงหมูบานชาวไต ตอมามีการจัดตั้งองคการการทองเท่ียวของสิบสองปนนา
ข้ึนในป 1985 ทําใหมีนักทองเท่ียวจํานวนมากเดินทางมาทองเท่ียว ในชวงหลังของป 1980 ประเทศ
จีนเปดความสัมพันธทางการทูตกับประเทศในกลุมอาเซียนและประเทศเพ่ือนบานอ่ืน ๆ มีการรื้อฟน
ความสัมพันธทางเศรษฐกิจกับประเทศเหลานี้ จากแผนพัฒนาระหวางภูมิภาคท่ีเรียกวา “สี่เหลี่ยม
เศรษฐกิจ” เปนความพยายามท่ีจะเอาชนะความลาหลังของสามเหลี่ยมทองคําโดยความรวมมือ
ระหวางสี่ประเทศคือ ไทย เมียนมาร ลาว และจีน โดยไดมีการทําขอตกลงรวมกันในการจะเปดตลาด
เพ่ือรวมมือกันในทางเทคโนโลยี การทองเท่ียว การคาชายแดน การสงออกบุคลากร พลังงานและ
สิ่งแวดลอม  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจ

ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหง
สหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีเปนตัวแปรตน หรือตัวแปรท่ีเปนเหตุ
สงผลตอตัวแปรตามหรือตัวแปรท่ีเปนผล ดังภาพท่ี 2.8 

 
ตัวแปรตน(ตัวแปรท่ีเปนเหตุ)                                        ตัวแปรตาม(ตัวแปรท่ีเปนผล) 

 
 

ภาพท่ี 2.8 กรอบแนวคิดการวิจัยดานตัวแปร 

1. ความคาดหวังและการับรูของ
นักทองเท่ียว 
2. การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและ
การสื่อสารการตลาดเเบบบูรณาการ 
3. กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน 
4. บทบาทของภาครัฐโดยความ
รวมมือกับภาคเอกชนและชุมชน 

    การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนตาม
เสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 
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กรอบแนวคิดการวิจัยดานเนื้อหา 
 
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนเพ่ือ
ตอบสนองตอชองวางระหวางความคาดหวัง

และการรับรู 

แนวทางการสรางมลูคาเพ่ิมใหกับตราและ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบ
ทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคของภาคเอกชน 

บทบาทของภาครัฐตอการสรางการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยรวมมอืกับ

ภาคเอกชนและชุมชน 

    
 

 วิสัยทัศน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีย่ังยืน                                                         ความย่ังยืนท่ีมาจากความหลากหลาย และความคิดสรางสรรค 
 การตลาด การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราสินคา และการตลาดแบบบูรณาการ                      ความรวมมือระหวางรัฐ เอกชน และชมุชน เพ่ือสราง 4 เชียง  
 การตอบสนองตอความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียว และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 การสื่อสารปฏิสัมพันธระหวางชุมชน กับนกัทองเท่ียวและชองทางการจัดจําหนาย บนเสนทางเศรษฐกิจการทองเท่ียวในอนุภมูิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 

  
 

  

กลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมลูคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลด
ชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการ

สรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และ  

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตาม
เสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมนํ้าโขงตอนบน 4 เชียง 

 
 

   

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคอยางย่ังยืนใหกับการทองเที่ยวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตงุ) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

 
ภาพท่ี 2.9 กรอบแนวคิดการวิจัยดานเนื้อหา 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการ

ทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย 

(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) โดยใชระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 1. 

การสังเคราะหงานวิจัย 2. การวิจัยแบบมีสวนรวม 3. การประมวลผลจากการสังเคราะหงานวิจัย และ

การมีสวนรวม 

1. การสังเคราะหงานวิจัยจากโครงการยอย 4 โครงการยอยคือ 

 1.1 การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนเพ่ือตอบสนองตอชองวางระหวาง
ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวตามเสนทางทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

 1.2 แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

 1.3 กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคของภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา 
ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน 
(เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย1ประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

 1.4 บทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยรวมมือกับ
ภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศ
ไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตย1ประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

2. การวิจัยแบบมีสวนรวม โดยคณะนักวิจัยไดดําเนินการลงพ้ืนท่ีเพ่ือทําการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (in-depth interview) และ การประชุมกลุมเฉพาะและมีสวนรวมกับธุรกิจแหลงทองเท่ียว
สําคัญในแตละเชียงตามวัตถุประสงคการวิจัยซ่ึงประกอบดวย กลุมขาราชการชั้นสูงและเจาหนาท่ีของ
รัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว กลุมผูประกอบการและพนักงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว กลุมชน
ชนในพ้ืนท่ี ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) เพ่ือจัดทําเปนกลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาท

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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ของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียว และจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค
อยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว 

3. การประมวลผลท่ีไดจากการสังเคราะหงานวิจัยและการวิจัยแบบมีสวนรวมมาจัดทํา 
SWOT เพ่ือสรางองคความรู กลยุทธ และยุทธศาสตรการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับ
การทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน:กรณีศึกษาประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

 
ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
แผนงานหลัก 1. จัดทํากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสาร   
                    การตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรู 
                    ของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียว 
                2. จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับ 
                    การทองเท่ียว 
ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางของโครงการวิจัยยอยท้ัง 4 โครงการซ่ึงเปนฐานขอมูลการวิจัยสู

การสังเคราะหการวิจัยในแผนงานหลัก ประกอบดวย 
1. นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจ ในอนุภูมิภาคลุม

แมน้ําโขงตอนบน: ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 
(โครงการยอย 1 2 และ 3 ) 

2. ผูประกอบการ ภาคเอกชนในกลุมธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเหมือนกันท้ัง 4 
ประเทศคือ ธุรกิจทัวร ท่ีพัก/โรงแรม รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก (โครงการยอย 3) 

3. ผูท่ีเก่ียวของกับในระดับ นโยบาย และระดับปฏิบัติ แบงเปน 3 กลุม เหมือนกัน ท้ัง 4 
ประเทศ คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน (โครงการยอย 4) 

แผนงานหลัก เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีผูใหขอมูลสําคัญประกอบดวย ขาราชการชั้นสูง
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ผูประกอบการและพนักงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
และชุมชนท่ีอยูในแหลงทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพ
พมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียง
ทอง/หลวงพระบาง) จํานวน 32 คน 
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ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรท่ีเหตุ 
  1. ความคาดหวังและการับรูของนักทองเท่ียว 

2. การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดเเบบบูรณาการ 
3. กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
4. บทบาทของภาครัฐโดยความรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชน 

   ตัวแปรท่ีเปนผล 
  การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขง
ตอนบน  

 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth interview) การสัมภาษณกลุมเฉพาะ (Focus 
group) กับผูใหขอมูลสําคัญโดยใชแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Non -Structured interview) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. รวบรวมขอคนพบจากงานวิจัยโครงการยอย 4 โครง 
 2. การวิจัยภาคสนามแผนงานหลักการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) 
และ การประชุมกลุมเฉพาะ (focus groups) ประกอบดวย กลุมขาราชการชั้นสูงและเจาหนาท่ีของ
รัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว กลุมผูประกอบการและพนักงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว กลุมชน
ชนในพ้ืนท่ี ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) 
 3. ประมวลขอคนพบจากโครงการยอยและการการวิจัยภาคสนามมาวิเคราะห
สภาพแวดลอม (SWOT Analysis)  
  
 การวิเคราะหขอมูล 

เปนการบูรณาการสังเคราะหผลงานวิจัยจากงานวิจัย 4 โครงการยอย และวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม เพ่ือนํามาจัดทํา SWOT 
เปนแนวทางในการสรางองคความรูออกแบบกลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและ
บทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียว และจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห 

 
 จากวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีมุงจัดทํากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและ
บทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขง
ตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง)
นั้น มีผลการวิจัยโดยแบงเปน 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลของโครงการวิจัยยอยท้ัง 4 โครงการ 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปสูการตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยไดแก 

2.1 จัดทํากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสราง
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และ  

2.2 การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการ
ทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียง
แสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลของโครงการวิจัยยอยทั้ง 4 โครงการ 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากโครงการวิจัยยอยท้ัง 4 โครงการไดแก 1) การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

อยางยั่งยืนเพ่ือตอบสนองตอชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรู 2) แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 3) กลยุทธ
ระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชน และ 4) 
บทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชน 

ผลการวิเคราะหพบวา  
1. การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางย่ังยืนเพ่ือตอบสนองตอชองวางระหวางความคาดหวัง

และการรับรูของนักทองเท่ียวตามเสนทางทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน แสดงภาพรวม
ดังภาพท่ี 4.1 ผลการวิจัยพบวา 

กรณีท่ี 1 การรับรูสูงกวาความคาดหวัง (P>E)  
  1. เชียงแสน ประกอบดวย ปจจัยการสรางสรรคดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ ปจจัยดานการสรางสรรคการอนุรักษวัฒนธรรม ปจจัยดานวัฒนธรรมการทองเท่ียว ปจจัย
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ดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ปจจัยดานการเดินทางและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ปจจัยดานภูมิทัศน
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ปจจัยดานชายแดนและแนวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
  2. เชียงตุง ประกอบดวย ปจจัยการสรางสรรคดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการสรางสรรค
ดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติปจจัยดานการสรางสรรคการอนุรักษวัฒนธรรม ปจจัยดานความเปนของแท
และดั้งเดิม ปจจัยดานวัฒนธรรมการทองเท่ียว ปจจัยดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ปจจัยดานการ
เดินทางและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ปจจัยดานภูมิทัศนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ปจจัยดาน
ชายแดนและแนวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
  3. เชียงทองประกอบดวย ปจจัยการสรางสรรคดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ ปจจัยดานการสรางสรรคการอนุรักษวัฒนธรรม ปจจัยดานวัฒนธรรมการทองเท่ียว ปจจัย
ดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ปจจัยดานการเดินทางและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ปจจัยดานภูมิทัศน
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ปจจัยดานชายแดนและแนวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

กรณีท่ี 2 การรับรูเทากับความคาดหวัง (P=E) 
1. เชียงแสน ประกอบดวย ปจจัยดานการสรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ 

กรณีท่ี 3 การรับรูนอยกวาความคาดหวัง (P<E) 
1. เชียงแสน ประกอบดวย ปจจัยดานความเปนของแทและดั้งเดิม 

  2. เชียงตุง ประกอบดวย ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
  3. เชียงรุง ประกอบดวยปจจัยการสรางสรรคดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการสรางสรรค
ดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ปจจัยดานการสรางสรรคการอนุรักษ
วัฒนธรรม ปจจัยดานความเปนของแทและดั้งเดิม ปจจัยดานวัฒนธรรมการทองเท่ียว ปจจัยดาน
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ปจจัยดานการเดินทางและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ปจจัยดานภูมิทัศนการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ปจจัยดานชายแดนและแนวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
  4. เชียงทองประกอบดวย ปจจัยดานการสรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติปจจัย
ดานความเปนของแทและดั้งเดิม
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ภาพท่ี 4.1 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของความคาดหวังตอการทองเท่ียว(กอนการทองเท่ียว) และระดับการรับรูจริง (หลังการทองเท่ียว) 
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ภาพท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของความคาดหวังตอการทองเท่ียว(กอนการทองเท่ียว) และระดับการรับรูจริง (หลังการทองเท่ียว)(ตอ)
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ความคิดเห็นตอความตั้งใจทองเท่ียวในอนาคตพบวา ในภาพรวมความคิดเห็นตอความตั้งใจ
ทองเท่ียวในอนาคตคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนพ้ืนท่ี พบวา พ้ืนท่ี
เชียงแสนมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความตั้งใจทองเท่ียวในอนาคตมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.01 ความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก รองลงมาคือพ้ืนท่ีเชียงตุงคาเฉลี่ย 4.00 เชียงรุงคาเฉลี่ย 3.92 และเชียงทองคาเฉลี่ย 3.24 
ดังภาพท่ี 4.2 

 

 
ภาพท่ี 4.3 คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความตั้งใจทองเท่ียวในอนาคต 

 
2. แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน เนื้อหา
ของการวิจัยเปนการศึกษาแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน 
(เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย 5ประชาชนลาว (เชียงทอง) โดยตัวแปรท่ีทําศึกษา ประกอบดวย ตัว
แปรอิสระ (Independent variable) คือ (1) เสนทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (ความเปนเอกลักษณ 
ความเปนของแท ความอุดมสมบูรณทางวัฒนธรรม  การมีสวนรวม และความคิดสรางสรรค) (2) ผลการ
ทํางานท่ีรับรู (ประโยชนตามหนาท่ี ประโยชนทางอารมณ และประโยชนท่ีแสดงความเปนตัวของตัวเอง)
(3) การสงเสริมการขาย(4) การโฆษณา (5) ความคุมคาท่ีรับรู (ดานการเงิน)(6) คุณคาตราของแหลง
ทองเท่ียว (การรูจักตราแหลงทองเท่ียว และภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว) (7) ความพึงพอใจโดยรวมตอ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตัวแปรสอดแทรก (Mediating variable) คือ ความภักดี (การบอกตอ และ
ความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวซํ้า) และตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความเต็มใจท่ีจะจายในราคา
สูงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีทองเท่ียวตามเสนทางใน
อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: (ไทย-พมา-จีน-ลาว) 628 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะ
เปน (Non – probability sampling) คือ วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
เจาะจงนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียว และมีความสนใจทองเท่ียวตามเสนทางในอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: (ไทย-พมา-จีน-ลาว) แล ะวิ ธี ก า รสุ ม ตั ว อย า ง แบบ โ คว ต า  (Quota 
sampling) โดยกําหนดโควตา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ในแตละแหลงทองเท่ียวดังนี้   (1) 
ประเทศไทย (เชียงแสน) รวม 219 คน (2) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) รวม 101 คน (3) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) รวม 103 คน และ (4) สาธารณรัฐประชาธิปไตย 5ประชาชนลาว (เชียง
ทอง) รวม 205 คน รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 628 คนโดยทําการศึกษา  

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือ  

(1) เสนทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (ความเปนเอกลักษณ ความเปนของแท ความอุดม

สมบูรณทางวัฒนธรรม  การมีสวนรวม และความคิดสรางสรรค)  

(2) ผลการทํางานท่ีรับรู (ประโยชนตามหนาท่ี ประโยชนทางอารมณ และประโยชนท่ีแสดง

ความเปนตัวของตัวเอง) 

(3) การสงเสริมการขาย 

(4) การโฆษณา  

(5) ความคุมคาท่ีรับรู (ดานการเงิน) 

(6) คุณคาตราของแหลงทองเท่ียว (การรูจักตราแหลงทองเท่ียว และภาพลักษณตราแหลง

ทองเท่ียว)  

(7) ความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

ตัวแปรสอดแทรก (Mediating variable) คือ ความภักดี (การบอกตอ และความตั้งใจท่ีจะ

ทองเท่ียวซํ้า)  

ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความเต็มใจท่ีจะจายในราคาสูง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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ภาพท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
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จากภาพแสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตรวัด
ประมาณคา 7 ระดับ พบวา ความต้ังใจทองเท่ียวแบบตอเนื่องในอนาคต   เชียงแสนมีคาเฉลี่ย มากท่ีสุด 
4.14 รองลงมาคือ เชียงตุง 4.02 และเชียงทอง/หลวงพระบาง 3.99 ความชอบท่ีจะมีสวนรวมกับกิจกรรม 
เชียงทอง/หลวงพระบางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.68 รองลงมาคือ เชียงรุง/สิบสองปนนา4.54 และเชียงแสน 
4.35 

ความคิดสรางสรรคดานตางๆ เชียงทอง/หลวงพระบางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.96 รองลงมาคือ 
เชียงรุง/สิบสองปนนา 4.95 และเชียงแสน 4.81 

ผลประโยชนตามหนาท่ี เชียงทอง/หลวงพระบางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 5.20 รองลงมาคือ เชียงรุง/
สิบสองปนนา 4.87 และเชียงแสน 4.51 

ผลประโยชนทางอารมณ เชียงทอง/หลวงพระบางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 5.71 รองลงมาคือ เชียงรุง/
สิบสองปนนา 4.87 และเชียงแสน 4.51 

ผลประโยชนท่ีแสดงความเปนตัวของตัวเอง เชียงทอง/หลวงพระบางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.59 
รองลงมาคือ เชียงรุง/สิบสองปนนา 4.49 และเชียงแสน 4.14 

การประเมินการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว เชียงทอง/หลวงพระบางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
5.19 รองลงมาคือ เชียงรุง/สิบสองปนนา 4.74 และเชียงแสน 4.32 

การประเมินคุณภาพของเว็บไซตท่ีใชในการหาขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียว เชียงทอง/หลวงพระ
บางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.86 รองลงมาคือ เชียงรุง/สิบสองปนนา 4.24 และเชียงแสน 4.10 

การประเมินการสงเสริมการขาย เชียงทอง/หลวงพระบางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.86 รองลงมาคือ 
เชียงรุง/สิบสองปนนา 4.51 และเชียงตุง 4.17 

ความคุมคา(ดานการเงิน) เชียงทอง/หลวงพระบางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 5.02 รองลงมาคือ เชียงรุง/
สิบสองปนนา 4.5 และเชียงเชียงตุง 4.50 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียว เชียงทอง/หลวงพระบางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 5.94 
รองลงมาคือ เชียงรุง/สิบสองปนนา 5.15 และเชียงแสน 4.95 

การรูจักตราแหลงทองเท่ียว เชียงทอง/หลวงพระบางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 5.18 รองลงมาคือ เชียง
รุง/สิบสองปนนา 4.60 และเชียงตุง 4.30 

ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว เชียงทอง/หลวงพระบางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 5.53 รองลงมาคือ 
เชียงรุง/สิบสองปนนา 5.06 และเชียงตุง 4.75 

ความภักดีตอการทองเท่ียว เชียงทอง/หลวงพระบางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 5.69 รองลงมาคือ เชียง
รุง/สิบสองปนนา 5.17 และเชียงแสน 4.81 

ความเต็มใจท่ีจะจายในราคาสูง เชียงตุงมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 3.92 รองลงมา เชียงแสน 3.88 คือ 
เชียงรุง/สิบสองปนนา  3.86 
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3. กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค
ของภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน เปนการศึกษาขอมูลเชิง
ปริมาณโดยใชแบบสอบถามกับนักทองเท่ียว และการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก จากกลุมธุรกิจตางๆท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว โดยมีรายละเอียดดังนี้1)ธุรกิจทัวร 2) ท่ีพัก/
โรงแรม3)รานอาหาร4) รานขายของท่ีระลึก และอ่ืนๆ 

การศึกษาขอมูลเชิงปริมาณจากนักทองเท่ียวจํานวน 621 คนโดยแบงเปนนักทองเท่ียวในเชียง
แสนจํานวน 205 คน เชียงตุง 106 คน เชียงรุง 100 คน และ เชียงทอง 210 คน ซ่ึงเปนการศึกษา
ความสามารถทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียวเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ดานทรัพยากรธรรมชาติ 
ดานปจจัยดานวัฒนธรรม/มรดกดานปจจัยดานสาธารณูปโภคดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน(การชอปปง)ดาน

ปจจัยดานกิจกรรมบันเทิงดานปจจัยดานคุณภาพการบริการดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรีดาน

ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวดานสภาพแวดลอมมหัพภาคดานราคาและดานความปลอดภัยสําหรับ

นักทองเท่ียว และศึกษาความตั้งใจทองเท่ียว ดานความตั้งใจทองเท่ียวซํ้าในอนาคตดานความตั้งใจท่ีจะ

แนะนํา/บอกตอใหกับบุคคลอ่ืน โดยผลการศึกษาพบวา  
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ภาพท่ี 4.5 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอความสามารถทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียว 
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ภาพ 4.6 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการการทองเท่ียวตอความสามารถทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียว(ตอ) 
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ภาพ 4.7 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการการทองเท่ียวตอความสามารถทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียว(ตอ) 
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4. บทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยรวมมือกับภาคเอกชน
และชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ประกอบดวย 

4.1 บทบาทภาครัฐในการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง
ตอนบน: กรณีศึกษาประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 
ประกอบดวยบทบาทท่ีสําคัญ คือ 

1) กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว 
2) สงเสริมการลงทุนและพัฒนาใหเปนศูนยกลางทางดานการทองเท่ียว 
3) อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว 
4) สงเสริมการพัฒนาอัตลักษณทองถ่ิน 
5) สงเสริมการสรางคานิยมและความปลอดภัยในการทองเท่ียว 
6) กําหนดกฎหมายขอบังคับเมืองทองเท่ียว 
7) ประสานงานกับหนวยงานตางๆ รวมถึงประเทศบาน 
8) สงเสริมและสนับสนุนการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียว 
9) สงเสริมการประชาสัมพันธและการตลาดเชิงรุก 
10) สงเสริมการยกระดับมาตรฐานการทองเท่ียว 

4.2ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ในการสรางการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษาประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐ
แหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ประกอบดวย 

 1) การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการจัดการทองเท่ียวเริ่มตั้งแตการวางแผนรวมกัน
ในการชวยกําหนดนโยบายทางดานการทองเท่ียวการรวมกันปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเท่ียว
รวมกันและรวมมือกันสงเสริมใหคนในชุมชนมีความรูและมีความเขาใจ และสงเสริมใหคนในชุมชน
สามารถสรางรายไดจากการทองเท่ียว 

 2) จัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรครวมกันท้ัง 4 เชียง เชน สงกรานต 4 เชียง
ลอยกระทง 4 เชียง วัฒนธรรมชนเผา 4 เชียงและ โอทอป 4 เชียงเปนตน 

 3) รวมมือกันในการใชศักยภาพในเชิงสรางสรรค 
4.3 เสนทางเศรษฐกิจลุมน้ําโขงของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษาประเทศไทย 

(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง)  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 

1) เชียงราย/เชียงแสน : ประเทศไทย 
1) แหลงทองเท่ียว 

1.1) โบราณสถานและโบราณวัตถุ 
1.2) ลองเรือเท่ียวแมน้ําโขง 
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1.3) 12พิพิธภัณฑ 
1.3.1) อารทสโตนแกลอรี่ 
1.3.2) พิพิธภัณฑบานฝน 
1.3.3) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน 
1.3.4) พิพิธภัณฑ12หอฝน 

1.4) การชิมปลาน้ําโขง 
1.4.1) ปลาหายากและใกลสูญพันธุ 13 ชนิด 
1.4.2) ปลาตางถ่ิน 10 ชนิด 
1.4.3) ปลาทองถ่ิน 73 ชนิด 

2) เสนทางเศรษฐกิจ (Unseen) 
2.1) โฮมสเตยบานแซว 
2.2) วัดราง 70 วัด 

2) เชียงตุง : สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา 
1) 14แหลงทองเท่ียว 

141.1) ชมทัศนียภาพ และวิถีชีวิตชาวไทลื้อ  
1.2) 3 จอม 7เชียง 9 หนอง 12 ประตู 
1.3) วัดอินวิหาร 
1.4) วัดจอมทอง 
1.5) นมัสการพระมหาเมียมุณี 

14  1.6) จุดพักรถปางควาย  
141.7) องคเจดียชเวดากององคจําลอง 

2) เสนทางเศรษฐกิจ (Unseen) 
2.1) 14หมูบานตีดาบท่ีเกาแกของเมืองเชียงตุง 
2.2) 14หมูบานดินวิถีชีวิตของชาวไทลื้อ 
2.3) 14กาดเชา (กาดหลวงเชียงตุง)  

3) เชียงรุง : สาธารณรัฐประชาชนจีน 
1) 14แหลงทองเท่ียว 

141.1) วัดหลวงเมืองลื้อ 
1.2) สวนปาดงดิบ 
1.3) การแสดงเมืองพาราณสี 
1.4) หมูบานกาหลั่นปาในเมืองฮํา 
141.5) หมูบานวัฒนธรรมไทลื้อ 
141.6) วัดมหาราชฐานสุทธาวาส 
141.7) เทวสถานเมืองหยวน 
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4) เชียงทอง : สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
1) 14แหลงทองเท่ียว 

1.1) ตักบาตรขาวเหนียว 
141.2) ตลาดเชา 
141.3) วัดเชียงทอง 
141.4) ตลาดคํ่า 
141.5) พระราชวังเจามหาชีวิต 
141.6) วัดวิชุนราช 
141.7) ผานม 
1.8) พระธาตุพูสี 
1.9) บานชางไห 
141.10) ถํ้าติ่ง 
1.11) น้ําตกตาดกวางสี 

4.4 การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษาประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน)สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 

จากความหมายของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค หมายถึง รูปแบบการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยง
กับวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยแสดงออกถึงลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของวัฒนธรรมท่ีมีชีวิตชีวาในแตละ
ทองถ่ิน เชน การพัฒนาความคิดสรางสรรค การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ ใหมีลักษณะสรางสรรค 
การพัฒนางานใหมๆ ท่ีมีความคิดสรางสรรค การใหคําแนะนํา การบริการขนสง งานชางฝมือใน
ทองถ่ิน การเปนเจาของบาน การพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เปนตน  

รูปแบบของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีนําเสนอดังกลาวประกอบดวย 3 สวน คือ  
1) องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ไดแก คนในชุมชนหนวยงาน ภาครัฐ 

ภาคเอกชน/ผูประกอบการ นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและ วัฒนธรรมและประเพณี 
2) คุณลักษณะการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคคือ การมีสวนรวมของคนในชุมชนการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูการจัดกิจกรรมเปนกลุมเล็กๆการเรียนรูและสรางประสบการณและ ความรวมมือ
ของทุกภาคสวน 

3) การดําเนินการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค มีข้ันตอนดังนี้ คือ มีการวางแผนการ
ทองเท่ียวรวมกันมีการจัดกิจกรรมสรางสรรคมีการใชศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีมีการเรียนรูวัฒนธรรมในชุมชน
และมีการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูล 

4.5 องคความรูเก่ียวกับบทบาทของรัฐ ในการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยรวมมือ
กับภาคเอกชน และชุมชน ตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมน้ําโขงตอนบนของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง
ตอนบน: กรณีศึกษาประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 
ซ่ึงเปนผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลจากการวิจัย  
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1) บทบาทของภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  
1.1 ) บทบาทภาครัฐ 

1) กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว 
2) สงเสริมการลงทุนและพัฒนาใหเปนศูนยกลางทางดานการทองเท่ียว 
3) อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว 
4) สงเสริมการพัฒนาอัตลักษณทองถ่ิน 
5) สงเสริมการสรางคานิยมและความปลอดภัยในการทองเท่ียว 
6) กําหนดกฎหมายขอบังคับเมืองทองเท่ียว 
7) ประสานงานกับหนวยงานตางๆ รวมถึงประเทศบาน 
8) สงเสริมและสนับสนุนการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียว 
9) สงเสริมการประชาสัมพันธและการตลาดเชิงรุก 
10) สงเสริมการยกระดับมาตรฐานการทองเท่ียว 

1.2 ) บทบาทภาคเอกชน 
1) ลงทุนและพัฒนาเก่ียวกับท่ีพัก 
2) มีการลงทุนและพัฒนาแหลงทองเท่ียวโดยเนนกิจกรรม 
3) มีการลงทุนดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานการ

ทองเท่ียว 
4) ใชทรัพยากรใหทองถ่ิน 
5) ใหความรูกับคนในชุมชน 
6) สรางงาน สรางอาชีพใหกับคนในชุมชน 
7) ประสานความรวมมือกับภาครัฐ 

1.3 ) บทบาทชุมชน 
1) เรียนรูหลักการและแนวทางการดําเนินการของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
2) พัฒนากิจกรรมในชุมชนใหเปนกิจกรรมเชิงสรางสรรค 
3) เรียนรูและพัฒนาทักษะการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

เรียนรูการจัดการทองเท่ียวในชุมชน 
4) ศึกษาประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี และสถานท่ีของชุมชน 
5) พัฒนากิจกรรมในชุมชนใหเปนกิจกรรมเพ่ือการเรียนรูและไดประสบการณ 
6) พัฒนาทักษะทางการดานภาษาเพ่ือการสื่อสารกับนักทองเท่ียว 
7) พัฒนาวิทยากรหรือผู เล า เรื่องราวของกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมให กับ

นักทองเท่ียว 
 
 
 
 



98 
 

2) องคความรูจากการวิจัยบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
โดยรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง)ซ่ึงเปนการ
สังเคราะหองครูจากการวิจัยไดเปนโมเดล “CREATIVE” ประกอบไปดวย 

 
 
 

= Competitive Advantage 
การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
 

 = Resource Utilization 
การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
 

 = Education People 
การใหการศึกษา 
 

 
 

= Attractive Activity /Event in Toursim 
การจัดงานและกิจกรรมทางการทองเท่ียว 
 

 
 

= Technology use in Toursim 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทองเท่ียว 
 

 
 

= Innovation 
การพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียว 
 

 
 

= Value Creation 
การสรางมูลคาใหกับการทองเท่ียว 
 

 
 

= Environmental Preserve   
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปสูการตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย ไดแก 
2.1 จัดทํากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอ
การสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และ  

2.2 การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการ
ทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/
เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 

จากขอมูลการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนเพ่ือระหวางความคาดหวังและการรับรูของ
นักทองเท่ียวแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคกลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชน และบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค โดยรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง
ตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง)
สามารถนําไปสูการจัดทําองคความรู เพ่ือจัดทํากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและ
บทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และเพ่ือจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขง
ตอนบนโดยใชกลไกการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เปนฐานในการจัดทําการ
วิเคราะหเนื้อหา(Content  Analysis) และสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี  4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

เชียงราย / เชียงแสน ประเทศไทย 
1. เปนจุดศูนยกลางการเดินทาง 
2. มีความสะดวกสบายในการเดินทาง 
3. มีแหลงทองเท่ียวท่ีสงเสริมวัฒนธรรม 
4. เปนจุดเช่ือมตอการเดินทางทองเท่ียว 
5. มีแหลงทองเทียงเชิงวัฒนธรรม 

1. การพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
2. การมีสวนรวมของชุมชนตอการสงเสริมการ

ทองเท่ียว 
3. การตระหนักถึงความสําคัญในการอนุรักษ

วัฒนธรรมทองถ่ิน 
4. กิจกรรมสนับสนุนการทองเท่ียว 
5. การเขามาของแรงงานตางดาว 
6. ความตระหนักถึงความสําคัญดานการทองเท่ียว 

และความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน 
เชียงตุง สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา 

1. เปนแหลงทองเท่ียวใหม (Unseen) 
2. ภูมิทัศนท่ีมีความเปนธรรมชาติ งดงาม 

1. ระบบการคมนาคมไม เ อ้ือต อการ เข า ไป
ทองเท่ียว 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

3. อากาศมีความบริสุทธ์ิสะอาด ปราศจากฝุนละออง 
ควันพิษ กลิ่นเหม็น 

4. มีแหลงทองเท่ียวท่ีสงเสรมิวัฒนธรรม 

2. ความสะดวกสบายของท่ีพัก 
3. ขาดแคลนบุคลากรด านการบริ การการ

ทองเท่ียว 
4. การจํากัดสิทธ์ิในการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร 

และไมคงท่ีของระบบสาธารณูปโภค ไฟฟา ประปา  
5. มาตรฐานดานความสะอาดและสาธารณสุข  

เชียงรุง สาธารณรัฐประชาชนจนี 
1. สนับสนุนการทองเ ท่ียวจากนักทองเ ท่ียวใน

ประเทศ 
2. รักษาภูมิทัศนท่ีมีความเปนธรรมชาติ งดงาม 
3. มีแหลงทองเท่ียวท่ีสงเสริมวัฒนธรรม 
4. ความเจรญิทางดานวัตถุ มสีิ่งอํานวยความสะดวก 

1. ความสะดวกในการคมนาคมทางบกและทางนํ้า 
2. การรุกรานแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ มุงสูเชิง

พาณิชย 
3. การอนุรักษวัฒนธรรมดั้งเดิมสูญหาย 

เชียงทอง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
1.การเปนเมืองมรดกโลก(มีความเปนวัฒนธรรม

ดั้งเดิมสูง) 
2  ความเปนเมืองมรดกโลกและคาครองชีพสูงทําใหมี

สวนตอการคัดกรองนักทองเท่ียว 
3. ความมีสวนรวมของชุมชนสูง มีการรวมกลุมของ

ชุมชนเพ่ือการขายสินคา 
4. มีภูมิทัศนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเปนธรรมชาติ 

งดงาม มีความอุดมสมบูรณ 
5. อากาศมีความบริสุทธ์ิสะอาด ปราศจากฝุนละออง 

ควันพิษ กลิ่นเหม็น 
6. มีแหลงทองเท่ียวท่ีสงเสริมวัฒนธรรม 
7.มีวัฒนธรรมเปนวิถีชีวิต ปลูกจิตสํานึกในประชาชน 
8. มีความปลอดภัยสูง สงบสุข 
9. มีอาหารท่ีเปนเอกลักษณ เชน ออหลาม แจวบอง

ไสอ่ัว ผักนํ้า ไคหิน 
10. เปนเขตปลอดอุตสาหกรรม สถาปตยกรรมยังไม

ถูกทําลาย 
11. มีกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวแบบรวมกิจกรรม

กับชาวบานแบบ Homestay (เมืองงอย) 
12. มีสัตวปา การประมงท่ีสมบูรณในนํ้ามีปลา (เมือง

งอย) 

1. ความสะดวกในการคมนาคมทางบก และทาง
นํ้า 

2. ขาดแคลนบุคลากรดานการทองเท่ียวท่ีมีความรู
ดานการทองเท่ียวในการรองรับธุรกิจทองเท่ียว 

3. บุคคลท่ีเก่ียวของการทองเท่ียวยังขาดความ
ตระหนักและทักษะในดานการบริการการทองเท่ียว 

4. Infrastructure ยังไมเพียงพอตอการรองรับ
นักทองเท่ียว 

8. ยังไมมีโรงแรมขนาดใหญรองรบัการประชุม/
สัมมนา 

9. พนักงานของรัฐ รัฐบาลยังไมเขาในการบริการ
ดานการทองเท่ียว 

10. วัตถุ ดิบ อาหาร เครื่องอุปโภคบริโภคไม
เพียงพอตองสิ่งซื้อมาจากประเทศเพ่ือนบานทําใหคา
ครองชีพสูง 

11. นักทองเท่ียวคาดหวังความเปนธรรมชาติวิถี
ของคนลาวแตคนลาวตองการความสวยงามทันสมัย 
เชน บานพัก นักทองเท่ียวอยากไดบานไมไผ/ไม
ธรรมชาติ แตผูประกอบการสรางบานปูนแบบสมยัใหม 
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ตารางท่ี  4.2 แสดงการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) (ตอ) 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

เชียงราย / เชียงแสน ประเทศไทย 
1. การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. การผลักดันใหเปนมรดกโลก 

3. การสนับสนุนกิจกรรม 

4. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 

1. การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

2. มีแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีนักทองเท่ียว
สนใจอยูบริเวณใกลเคียง เชน แมสาย 

3. ความสะดวกในการคมนาคม (แตทําให
เชียงแสนกลายเปนจุดทางผาน) 

4.การมีดานขามแดนไดหลายชองทาง เชียง
สาย เชียงของ ท่ีไมจําเปนตองผานมาทางเชียง
แสน  

เชียงตุง สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา 

1. การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. นโยบายการเปดประเทศใหตางชาติเขาไป
ลงทุนดานการทองเท่ียว 

3. การอนุรักษธรรมชาติ 
 

1. มี กิ จกร รมการท อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี ส ง เ ส ริ ม
วัฒนธรรม 

2. มีกิจกรรมการเรียนรูทางประวัติศาสตร/
การศึกษาวิถีชีวิตชุมชน/ชนเผา 

3. ความเปนวิถีดั้งเดิมของการรวมอํานาจ

ศูนยกลาง และยังคงสืบทอดสูรุนตอไป 

เชียงรุง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

1. สงเสริมการลงทุนในการสรางแหลงทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ทองเท่ียว 

2 สงเสริมการสรางแหลงทองเทียวเชิงเศรษฐกิจ 

 

1. การเขามาของกลุมทุนจีนท่ีมุงสรางการ
ทองเ ท่ียว เชิ ง เศรษฐกิจ ทําให รุกล้ํ า  และ
กิจกรรมการทองเ ท่ียวท่ีสงเสริมวัฒนธรรม
เปลี่ยนไป 

2. วัฒนธรรมวิถีชีวิตของคนทองถ่ินถูกกลืน
และหายไปตามกระแสของการพัฒนา  

เชียงทอง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1. การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2.“ลาว”มีเมืองมรดกโลกถึง 2 แหง คือจําปา

ศักดิ์ และหลวงพระบาง 
3. มีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวโดยใหนักทุน

ตางชาติมาลงทุนในธุรกิจทองเท่ียว 
4. มีทรัพยากรท่ีมีความอุดมสมบูรณ 
5. มีนโยบาย แผน ยุทธศาสตร สงเสริมการ

ทองเท่ียว 

1 .  มี กิ จกรรมการทอง เ ท่ี ยว ท่ีส ง เ สริ ม
วัฒนธรรม 

2. มีกฎเกณฑขอบังคับ ของเมืองมรดกโลก 
ทําให ยากตอการปรับปรุ งพัฒนาท้ังอาคาร
บานเรือน ธุรกิจ ถนน การสราง สาธารณูปโภค
ตองทําเรื่องขออนุญาต 

3. การเกษตรกรรม/กสิกรรมไมเพียงพอ 
4. การลงทุนทางธุรกิจตองใชเครือขายและมี
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

6. มีกฎหมาย ขอระเบียบ ท่ีสงผลใหเกิดความ
รวมมือกันในการณ พัฒนาชุมชน การเฝาระวัง
กันเอง 

7. มีนโยบายในการปองกัน อันตรายและดํารง
รักษาวัฒนธรรมอยูตลอดเวลา 

8. สนามบินนานาชาติกําลังจะเปดในปคศ. 
2014 

9. การกาวเขาสูประชาคมอาเซียน ทําใหไม
ตองใชวีซาในการขามประเทศ 

10. มีแนวโนมการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 

การลงทุนในการประสานงานหลายฝาย 
5 . การลง ทุน ในธุ ร กิจต อ ง มี การลง ทุน 

Infrastructure ดวยเชน การสรางแหลง
ทองเท่ียวน้ําตกตองสรางทําถนนบริเวณรอบขาง
ดวย 

6. ยังไมมีแผนในการพัฒนา Infrastructure 
7. อยูระหวางเปดประเทศมีแตกฎหมายแม

ยังไมมีกฎหมายลูก 
8. ขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธไป

ยังตางประเทศ รัฐบาลไมมีงบประมาณ 
9. ยังไมมีกฎหมายความคุมการลงทุนท่ี

ชัดเจน ทําใหชาวตางชาติหาผลกําไรโดยไมถูก
กระจายไดสูรัฐและชุมชนท่ีแกจริง 

10. การขาดการบริหารจัดการเรื่องระบบ
การกําจัดสิ่งปฏิกูล 

 
 จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรวบรวมมาจากการศึกษาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน
เพ่ือตอบสนองตอชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวตามเสนทางทองเท่ียว
ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ํา
โขงตอนบนจนนํามาสูผลของการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT  Analysis) โดยนําเอากลไก
ธรรมชาติท่ีวาทุกอยางตองมีสองดานเสมอ หรือยึดหลักของ Edward De Banoท่ีระบุวาการพิจารณา

สิ่งใดใหมองดานตรงกันขามดวยทําสามารถเปลี่ยน W → S  และ T   →  O ทําเหลือแต SO ท่ี
สามารถจัดทํา “กลยุทธนาทีทอง” และในการทํากลยุทธใดๆ เปนท่ีทราบท่ัวกันวากลยุทธคือการมอง
ไปขางหนาไกลกวาบุคคลท่ัวไป (Step beyond) ซ่ึงหมายถึง กลยุทธตองบงบอกวิสัยทัศน(Vision = 
V) ทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมข้ึน (Value creation) ผลกลยุทธตอง “SMART” ซ่ึงทําใหการวิจัยถูกสราง
เปนการประมวลขอมูลขาวสาร ไดเปนการวิจัย และถูกสรางเปนตัวแบบการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคท่ียั่งยืน คือ V- SMART 

V – Vision and Value creation วิสัยทัศน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ียั่งยืน 
S – Sustainability ความยั่งยืนท่ีมาจากความหลากหลาย และความคิดสรางสรรค 
M – Marketing การตลาด การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราสินคา และการตลาดแบบ

บูรณาการ 
A – Accountability and Assimilation ความรวมมือระหวางรัฐ เอกชน และชุมชน 

เพ่ือสราง 4 เชียง ในการเพ่ิมคุณคาดานประสิทธิภาพ 
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R – Response การตอบสนองตอความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียว และความ
ตองการเชื่อมโยงวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของแตละฝาย และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
ของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

T – Through  Communication การสื่อสารปฏิสัมพันธระหวางชุมชน กับ
นักทองเท่ียวและชองทางการจัดจําหนาย ตลอดจนเสนทางเศรษฐกิจการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน  
        ซ่ึงจากแนวคิด V- SMART ทางคณะผูวิจัยสามารถกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน และบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดย
รวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนไดชัดเจนข้ึน 
โดยคณะผูวิจัยไดทําการสรุปผลการวิจัยเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย และสามารถ
จัดลําดับลําดับของเนื้อหาตามสิ่งท่ีคนพบ รวมถึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยออกมาเปนกลยุทธ
ระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชนตาม
เสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน และ ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ดังนี้ 
 
1. กลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลด
ชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสราง
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 กลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ี

ลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐ
ตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

 

 
 กลยุทธท่ี1 การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุม

แมน้ําโขงตอนบน 
  
 กลยุทธท่ี 2 การสรางความม่ันคงของการตลาด 

  
 กลยุทธท่ี 3 การตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 

  
 กลยุทธท่ี 4 การฟนฟูแหลงทองเท่ียวโดยเนนการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชน 
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 จากผลการวิจัยจากการศึกษา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนเพ่ือตอบสนอง
ตอชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวตามเสนทางทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน กลยุทธ
ระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชนตาม
เสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน และบทบาทของภาครัฐตอการสรางการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน และยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการ
ทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนของประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ท่ีมีท้ังหมด 4 ยุทธศาสตร 15 กลยุทธ และ 
33 แนวทางการปฏิบัติ นําไปสูกลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน และ
การวิเคราะหสภาพแวดลอม จึงนํามาสูการสรางกลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียว
และบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค คือ 

1. กลยุทธท่ี 1 การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การวางแผนจัดการภูมิสถาปตยกรรมการทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน

โดยการอนุรักษ ซอมแซม และบํารุงรักษาสถาปตยกรรมท่ีเปนจุดเดน เพราะการทองเท่ียว

เสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนเปนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนหลัก 

2. การจัดพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนโดยคํานึงถึงขีด

ความสามารถใหมากท่ีสุดเพ่ือการรองรับ และการมาเยือนของนักทองเท่ียว โดยไมสงผลกระทบ

ตอวิถีชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี 

3. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหทีศักยภาพ เพ่ือสรางทางเลือกใหมแกอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

โดยเนนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมบนแหลงทองเท่ียวเสนทาง

ในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 

กลยุทธท่ี 2 การสรางความม่ันคงของการตลาด 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การผลักดันและสงเสริมใหมีนโยบายดานการทองเท่ียวบนแหลงทองเท่ียวเสนทางใน

อนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน เพ่ือใหมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอความม่ันคงของการ

ทําการตลาดดานการทองเท่ียวใหมีความยั่งยืน 
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2. การสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอย และ

รัฐวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน เพ่ือใหเกิด

ความม่ันคงของตลาดตอไป 

กลยุทธท่ี 3 การตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การผลักดันใหเกิดนโยบายการบินพาณิชยแบบเปดเพ่ือสรางแรงจูงใจ และเปนการ

ตอบสนองของนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 

2. การพัฒนาและปรับปรุงเสนทางคมนาคมเพ่ือเชื่อโยงการเดินทางทองเท่ียวเสนทางใน

อนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหเพ่ิมมากข้ึน 

กลยุทธท่ี 4 การฟนฟูแหลงทองเท่ียวโดยเนนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนโดยการรวมมือเพ่ือพัฒนาระคุณภาพของภาครัฐ และ

ภาคเอกชน เพ่ือเปนการฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน ใหมี

มาตรฐานและเปนท่ียอมรับระดับสากล 

2. การสงเสริมกิจกรรมสนับสนุนท่ีจูงใจการฟนฟูแหลงทองเท่ียวโดยเนนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนรวมท้ังผลักดันเครื่องหมายรับรองมาตรฐานการเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางย่ังยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทาง
เศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 
 จากผลการวิจัยจากการศึกษา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนเพ่ือตอบสนอง
ตอชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวตามเสนทางทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทาง
เศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐ
แหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ทางคณะผูวิจัยสามารถจัดทําแผนยุทธศาสตร ท่ีมีท้ังหมด 4 
ยุทธศาสตร 15 กลยุทธ และ 33 แนวทางการปฏิบัติไดดังนี้  
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วิสัยทัศน: การจัดสรรและพัฒนาทรัพยากรบนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือฟนฟู และเชื่อมโยงศักยภาพการแขงขันดานการทองเท่ียว

เสนทางเศรษฐกิจในอนุภมูิภาคแมน้ําโขงตอนบนเชิงสรางสรรคและย่ังยืน 

 พันธกิจ: การสรางขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมภิาคแมน้ําโขงตอนบนเชิงสรางสรรคและย่ังยืน 

 
 

  

ยทุธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตรที่ 1  

การสรางการมีสวนรวมอยางยั่งยืน 

กลยุทธที่  1  การกําหนดมาตรการดานการ
ทองเที่ยวรวมกัน 

กลยุทธที่ 2  การสรางการมีสวนรวมระหวาง
ภาครัฐ ชุมชุน และภาคเอกชน 

กลยุทธที่ 3  การสรางปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอการ
แขงขัน เพ่ือสงเสริมการดาํเนินงานของ
ภาคเอกชน และพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

กลยุทธที่ 4 การรณรงคเพ่ือขอความรวมมือของ

นักทองเที่ยว 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การกระตุนการตลาดดาน 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 

กลยุทธที่ 1 การสรางความแตกตางดานการ
บริการ และธุรกิจดานการทองเที่ยว  

กลยุทธที่ 2 การสงเสริมการประชาสมัพันธ 
กลยุทธที่ 3 การเชื่อมโยงระหวางอัตลกัษณ 
 

 
 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 
การฟนฟูและการสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดความยั่งยืน 
 
กลยุทธที่ 1 การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุม

แมนํ้าโขงตอนบน 
กลยุทธที่ 2 การสรางความมั่นคงของการตลาด 
กลยุทธที่ 3 การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
กลยุทธที่ 4 การฟนฟูแหลงทองเที่ยวโดยเนนการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชน 
กลยุทธที่ 5 การใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

สรางสรรค 
 
 
 

 
 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การสรางความย่ังยืนทางอัตลกัษณ 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
 

กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
เพ่ือการเตรียมความพรอม 

กลยุทธท่ี 2 การอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น 
กลยุทธ ท่ี  3 การสนับสนุนกิจกรรม ท่ี

สงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น 
 

 
 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางย่ังยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน :  กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

 

1.เพ่ือสรางความรวมมือและสรางความตะ

หนักในการสรางเครือขายดานการทองเที่ยว

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนใน

พ้ืนที่อนุภูมิภาคแมนํ้าโขงตอนบนใหมีคุณภาพ

ระดับสากลแบบสรางสรรคและยั่งยืน 

 
 

     2.เพ่ือริเริ่ม เรงรัด และกระตุนการตลาด

ดานการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอก เพ่ือ

เพ่ิมการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตออนุภาคลุม

แมนํ้าโขงตอนบนใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน

ในระดับสากล 

 

 

  3.เ พ่ือสนับสนุนการฟนฟูและการสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุมแมนํ้า

โขงตอนบน โดยเนนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนใหมีความเชื่อมโยงกับความโดดเดนของ

ดานทรัพยากรสูการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

และยั่งยืน 

 
 

4.เพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเตรียม

ความพรอมในการสนับสนุนอัตลักษณใหมี

ศักยภาพในการแขงขัน และการสรรคสราง

ประสบการณเชิงวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม

ในดานการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและยั่งยืน 

 
 

ภาพ 4.8 องคประกอบของยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางย่ังยืนใหกับการทองเท่ียว 
ตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน :  กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียง

แสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 

 

วิสัยทัศน 

การจัดสรรและพัฒนาทรัพยากรบนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือฟนฟู และเชื่อมโยงศักยภาพการ

แขงขันดานการทองเท่ียวเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบนเชิงสรางสรรคและยั่งยืน 

พันธกิจ 

การสรางขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคแมน้ํา

โขงตอนบนเชิงสรางสรรคและยั่งยืน 

เปาประสงค 

1. เพ่ือสรางความรวมมือและสรางความตะหนักในการสรางเครือขายดานการทองเท่ียวระหวาง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนในพ้ืนท่ีอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบนใหมีคุณภาพระดับสากล

แบบสรางสรรคและยั่งยืน 

2. เพ่ือริเริ่ม เรงรัด และกระตุนการตลาดดานการทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอก เพ่ือเพ่ิมการรับรู

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตออนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนใหมีคุณภาพ และมาตรฐานในระดับสากล 

3. เพ่ือสนับสนุนการฟนฟูและการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน โดย

เนนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหมีความเชื่อมโยงกับความโดดเดนของดานทรัพยากรสูการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและยั่งยืน 

4. เพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเตรียมความพรอมในการสนับสนุนอัตลักษณใหมีศักยภาพในการ

แขงขัน และการสรรคสรางประสบการณเชิงวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมในดานการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคและยั่งยืน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางการมีสวนรวมอยางย่ังยืน 

กลยุทธท่ี 1 การกําหนดมาตรการดานการทองเท่ียวรวมกัน 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนในการกําหนดมาตรการดานการทองเท่ียวของเสนทาง

เศรษฐกิจทองเท่ียวในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบน เพ่ือใหมีภายใตมาตรฐานเดียวกัน 
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2. การเชื่อมโยงบทบาทและภารกิจในการกําหนดมาตรการของหนวยงานหลักท่ีมีสวนเก่ียวของกับ

เสนทางเศรษฐกิจทองเท่ียวในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบน ใหสอดคลองกัน และประสานกับ

หนวยงานอ่ืนๆ ในฐานะงานสนับสนุน เพ่ือใหการกําหนดนโยบายดานการทองเท่ียวเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

กลยุทธท่ี 2 การสรางการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ชุมชุน และภาคเอกชน 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การสรางเครือขายระหวางภาครัฐ ชุมชุน และภาคเอกชนใหมีความชัดเจนเปนรูปธรรมท่ีเดนชัด 

โดยการเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก การลดข้ันตอนในการทํางาน การระดมทุน การจัดสรร

งบประมาณเพ่ือการสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะดําเนินการรวมกันระหวางภาครัฐ ชุมชุน และ

ภาคเอกชน 

2. การปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคแมน้ําโขง

ตอนบนใหสอดคลอง และอํานวยประสิทธิผลตอการบริหารจัดการการทองเท่ียวเสนทาง

เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบนท้ังในปจจุบันและอนาคต 

3. การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ิน กับความรวมมือของภาครัฐ และภาคเอกชนใน

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบน โดยการจัดตั้ง

คณะกรรมการในระดับทองถ่ินข้ึนเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวใหมีการบริการ และ

จัดการแบบเปนรูปธรรม โดยมีภาครัฐ ชุมชน และเอกชน รวมถึงประชาชนในทองถ่ินเขามามี

สวนรวมในการอนุรักษ และฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคแมน้ําโขง

ตอนบนของตนเอง 

กลยุทธท่ี 3 การสรางปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยตอการแขงขัน เพ่ือสงเสริมการดําเนินงานของภาคเอกชน 

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชนในสาขาทองเท่ียวโดยเฉพาะ

การพัฒนามัคคุเทศก ความรูทางดานภาษาตางประเทศและภาษาทองถ่ิน ความรูดาน

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และความสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญของเสนทางเศรษฐกิจในอนุ

ภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบนท้ังในปจจุบันและอนาคต 

2. การผลักดันใหมีการจัดตั้งสถาบันกลางเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวอยางเปนรูปธรรม 

โดยทําหนาท่ีในการกําหนด กํากับ และพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและการบริการใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียว รวมท้ังบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐ และเอกชนในการจัด
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ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรใหมีมาตรฐานตรงตําแหนงท่ีตลาดแรงงานตองการและมีความ

เพียงพอ 

3. การสงเสริมใหมีการจัดการฝกอบรมและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นทางดานการปฏิบัติงานเฉพาะ

ทาง วิชาชีพท่ีมีความจําเปนเรงดวนสําหรับสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม รวมท้ัง

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูบริหารตั้งแตระดับตนจนถึงระดับสูงสําหรับบุคลากรในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว และหลักสูตรพัฒนาผูสอน 

กลยุทธท่ี 4 การรณรงคเพ่ือขอความรวมมือของนักทองเท่ียว 
แนวทางปฏิบัติ 
1. การรวมมือท่ีมุงเนนใหนักทองเท่ียวรับรูและเขาใจในภาพลักษณท่ีดีของของเสนทางเศรษฐกิจ

ทองเท่ียวในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบน 
2. การสรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวในการเดินทางสูเสนทางเศรษฐกิจทองเท่ียวในอนุ

ภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบน โดยการดําเนินการตลาดเชิงรุก 
 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การกระตุนการตลาดดานการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

กลยุทธท่ี 1 การสรางความแตกตางดานการบริการ และธุรกิจดานการทองเท่ียว 
แนวทางปฏิบัติ 
1. การสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบใหม ใหสอดคลองกับความสนใจของนักทองเท่ียว

เสนทางเศรษฐกิจทองเท่ียวในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบน เชนกลุมนักทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
(Adventure Tourism) การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนตน 

2. การสงเสริมเศรษฐกิจทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและยั่งยืน และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด 
เพ่ือใหเกิดความแตกตางดานการบริการ และธุรกิจดานการทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวเสนทาง
เศรษฐกิจทองเท่ียวในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบน 

3. การสํารวจและคัดสรรเอกลักษณและจุดเดนของแตละพ้ืนท่ีในเสนทางเศรษฐกิจทองเท่ียวในอนุ
ภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบน 

กลยุทธท่ี 2 การสงเสริมการประชาสัมพันธ 
แนวทางปฏิบัติ 
1. การจัดทําประชาสัมพันธเสนทางเศรษฐกิจทองเท่ียวในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบน เพ่ือสราง

ภาพลักษณและความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวเสนทางเศรษฐกิจ
ทองเท่ียวในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบน และสรางความเขาใจแกนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายท้ัง
ในภาพรวมอยางตอเนื่อง 
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2. การเผยแพรและสื่อสารภาพลักษณทางการทองเท่ียวใหแพรหลายในทุกชองทาง และครอบคลุม
ท่ัวถึงอยางตอเนื่อง โดยการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความรับรูและความตระหนักในความสําคัญของ
ภาพลักษณของเสนทางเศรษฐกิจทองเท่ียวในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบน 

กลยุทธท่ี 3 การเชื่อมโยงระหวางอัตลักษณ 
แนวทางปฏิบัติ 
1. การสรางความเชื่อมโยงระหวางอัตลักษณของแตละพ้ืนท่ีในเสนทางเศรษฐกิจทองเท่ียวในอนุ

ภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบน โดยการเพ่ิมบทบาท และสรางจิตสํานึกในการสรางเสริม และรักษา
ความเชื่อมโยงอัตลักษณของพ้ืนท่ีดานการทองเท่ียวท่ีตนเองมีอยูใหยั่งยืน 

2. การประสานงานและสนับสนุนองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของในการเสริมสรางอัตลักษณของแตละพ้ืนท่ี
ในเสนทางเศรษฐกิจทองเท่ียวในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบน ใหมีความสอดคลองและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การฟนฟูและการสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดความย่ังยืน 

กลยุทธท่ี 1 การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 
แนวทางปฏิบัติ 
1. การวางแผนจัดการภูมิสถาปตยกรรมการทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนโดย

การอนุรักษ ซอมแซม และบํารุงรักษาสถาปตยกรรมท่ีเปนจุดเดน เพราะการทองเท่ียวเสนทางใน
อนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนเปนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนหลัก 

2. การจัดพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนโดยคํานึงถึงขีดความสามารถ
ใหมากท่ีสุดเพ่ือการรองรับ และการมาเยือนของนักทองเท่ียว โดยไมสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 

3. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหทีศักยภาพ เพ่ือสรางทางเลือกใหมแกอุตสาหกรรมทองเท่ียว โดย

เนนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมบนแหลงทองเท่ียวเสนทางใน

อนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 

กลยุทธท่ี 2 การสรางความม่ันคงของการตลาด 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การผลักดันและสงเสริมใหมีนโยบายดานการทองเท่ียวบนแหลงทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุม

แมน้ําโขงตอนบน เพ่ือใหมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอความม่ันคงของการทํา

การตลาดดานการทองเท่ียวใหมีความยั่งยืน 

2. การสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอย และรัฐวิสาหกิจ

ชุมชนในอุตสาหกรรมทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน เพ่ือใหเกิดความม่ันคง

ของตลาดตอไป 
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กลยุทธท่ี 3 การตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การผลักดันใหเกิดนโยบายการบินพาณิชยแบบเปดเพ่ือสรางแรงจูงใจ และเปนการตอบสนองของ

นักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 

2. การพัฒนาและปรับปรุงเสนทางคมนาคมเพ่ือเชื่อโยงการเดินทางทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหเพ่ิมมากข้ึน 

กลยุทธท่ี 4 การฟนฟูแหลงทองเท่ียวโดยเนนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
แนวทางปฏิบัติ 
1. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนโดยการรวมมือเพ่ือพัฒนาระคุณภาพของภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือ

เปนการฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน ใหมีมาตรฐานและเปนท่ี
ยอมรับระดับสากล 

2. การสงเสริมกิจกรรมสนับสนุนท่ีจูงใจการฟนฟูแหลงทองเท่ียวโดยเนนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
รวมท้ังผลักดันเครื่องหมายรับรองมาตรฐานการเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 

กลยุทธท่ี 5 การใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวอยางสรางสรรค 
แนวทางปฏิบัติ 
1. การจัดทําขอมูล และรวบรวมขาวสารดานการทองเท่ียวและจัดเก็บในระบบขอมูลสารสนเทศ 

รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียวอยางสรางสรรค 
2. การใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวอยางสรางสรรค โดยการนําเครื่องมือดานสื่อสรางสรรค

ออนไลนมาชวยประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนใหยั่งยืน 
3. การพัฒนาเครือขายสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และดิจิทัลคอนเทนตเพ่ือการ

ทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนใหยั่งยืน 
 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความย่ังยืนทางอัตลักษณ วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 

กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเตรียมความพรอม 
แนวทางปฏิบัติ 
1. การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวของกับโครงสรางพ้ืนฐาน เชนการปรับปรุงภูมิทัศน ปาย

สื่อความหมายตางๆ ศูนยขอมูลทองเท่ียว รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการใหได
มาตรฐานตามหลักสากล 

2. การพัฒนาระบบอํานวยความสะดวก ณ จุดผานแดน ปรับปรุงสภาพจุดผานแดนตางๆ ใหมี
สภาพท่ีดี และสะดวกตอนักเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนให
สะดวกรวดเร็ว และเขาถึงไดงาย 
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กลยุทธท่ี 2 การอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน 
แนวทางปฏิบัติ 
1. การผลักดันใหมีการออกกฎ ระเบียบ และบทลงโทษท่ีชัดเจนในการกํากับดูแลเพ่ือการอนุรักษ

วัฒนธรรมทองถ่ินของแตละสถานท่ีในเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 
กลยุทธท่ี 3 การสนับสนุนกิจกรรมท่ีสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน 
แนวทางปฏิบัติ 
1. การผลักดันใหมีกิจกรรมเชนงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมท่ีจะเปนการอนุรักษวัฒนธรรม

ทองถ่ิน รวมถึงสํารวจและคัดสรรเอกลักษณและจุดเดนของแตละสถานท่ีในเสนทางในอนุภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน 

 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากแนวคิด V- SMART ทางคณะผูวิจัยสามารถกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน และบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดย
รวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนไดชัดเจนข้ึน  
โดยแนวคิด V- SMART ประกอบดวย 

V – Vision and Value creation วิสัยทัศน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ียั่งยืน 
S – Sustainability ความยั่งยืนท่ีมาจากความหลากหลาย และความคิดสรางสรรค 
M – Marketing การตลาด การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราสินคา และการตลาดแบบ

บูรณาการ 
A – Accountability and Assimilation ความรวมมือระหวางรัฐ เอกชน และชุมชน 

เพ่ือสราง 4 เชียง ในการเพ่ิมคุณคาดานประสิทธิภาพ 
R – Response การตอบสนองตอความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียว และความ

ตองการเชื่อมโยงวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของแตละฝาย และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
ของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

T – Through  Communication การสื่อสารปฏิสัมพันธระหวางชุมชน กับ
นักทองเท่ียวและของทางการจัดจําหนาย ตลอดจนเสนทางเศรษฐกิจการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน  

 
คณะผูวิจัยไดทําการสรุปผลการวิจัยเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย และ

สามารถจัดลําดับลําดับของเนื้อหาตามสิ่งท่ีคนพบ รวมถึงสามารถสรุปผลการวิจัยออกมาเปนกลยุทธ
ระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวาง
ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคและ ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตาม
เสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ดังนี้ 
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1. กลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลด
ชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสราง
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 จากผลการวิจัยจากการศึกษา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนเพ่ือตอบสนองตอ
ชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวตามเสนทางทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน กลยุทธ
ระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชนตาม
เสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน และบทบาทของภาครัฐตอการสรางการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน และยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการ
ทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนของประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ท่ีมีท้ังหมด 4 ยุทธศาสตร 15 กลยุทธ และ 
33 แนวทางการปฏิบัติ นําไปสูกลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน และ
การวิเคราะหสภาพแวดลอม จึงนํามาสูการสรางกลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียว
และบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 
 กลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความ
คาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของ

ภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

 

 
 กลยุทธท่ี1 การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุม

แมน้ําโขงตอนบน 
  
 กลยุทธท่ี 2 การสรางความม่ันคงของการตลาด 

  
 กลยุทธท่ี 3 การตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 

  
 กลยุทธท่ี 4 การฟนฟูแหลงทองเท่ียวโดยเนนการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชน 
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2. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางย่ังยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทาง
เศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 
 
 จากผลการวิจัยจากการศึกษา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนเพ่ือตอบสนอง
ตอชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวตามเสนทางทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทาง
เศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐ
แหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ทางคณะผูวิจัยสามารถจัดทําแผนยุทธศาสตร ท่ีมีท้ังหมด 4 
ยุทธศาสตร 15 กลยุทธ และ 33 แนวทางการปฏิบัติไดดังนี้  
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วิสัยทัศน: การจัดสรรและพัฒนาทรัพยากรบนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือฟนฟู และเชื่อมโยงศักยภาพการแขงขันดานการทองเท่ียว

เสนทางเศรษฐกิจในอนุภมูิภาคแมน้ําโขงตอนบนเชิงสรางสรรคและย่ังยืน 

 พันธกิจ: การสรางขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมภิาคแมน้ําโขงตอนบนเชิงสรางสรรคและย่ังยืน 

 
 

  

ยทุธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตรที่ 1  

การสรางการมีสวนรวมอยางยั่งยืน 

กลยุทธที่  1  การกําหนดมาตรการดานการ
ทองเที่ยวรวมกัน 

กลยุทธที่ 2  การสรางการมีสวนรวมระหวาง
ภาครัฐ ชุมชุน และภาคเอกชน 

กลยุทธที่ 3  การสรางปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอการ
แขงขัน เพ่ือสงเสริมการดาํเนินงานของ
ภาคเอกชน และพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

กลยุทธที่ 4 การรณรงคเพ่ือขอความรวมมือของ

นักทองเที่ยว 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การกระตุนการตลาดดาน 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 

กลยุทธที่ 1 การสรางความแตกตางดานการ
บริการ และธุรกิจดานการทองเที่ยว  

กลยุทธที่ 2 การสงเสริมการประชาสมัพันธ 
กลยุทธที่ 3 การเชื่อมโยงระหวางอัตลกัษณ 
 

 
 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 
การฟนฟูและการสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดความยั่งยืน 
 
กลยุทธที่ 1 การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุม

แมนํ้าโขงตอนบน 
กลยุทธที่ 2 การสรางความมั่นคงของการตลาด 
กลยุทธที่ 3 การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
กลยุทธที่ 4 การฟนฟูแหลงทองเที่ยวโดยเนนการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชน 
กลยุทธที่ 5 การใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

สรางสรรค 
 
 
 

 
 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การสรางความย่ังยืนทางอัตลกัษณ 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
 

กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
เพ่ือการเตรียมความพรอม 

กลยุทธท่ี 2 การอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น 
กลยุทธ ท่ี  3 การสนับสนุนกิจกรรม ท่ี

สงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น 
 

 
 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางย่ังยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน :  กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

 

1.เพ่ือสรางความรวมมือและสรางความตะ

หนักในการสรางเครือขายดานการทองเที่ยว

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนใน

พ้ืนที่อนุภูมิภาคแมนํ้าโขงตอนบนใหมีคุณภาพ

ระดับสากลแบบสรางสรรคและยั่งยืน 

 
 

     2.เพ่ือริเริ่ม เรงรัด และกระตุนการตลาด

ดานการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอก เพ่ือ

เพ่ิมการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตออนุภาคลุม

แมนํ้าโขงตอนบนใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน

ในระดับสากล 

 

 

  3.เ พ่ือสนับสนุนการฟนฟูและการสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุมแมนํ้า

โขงตอนบน โดยเนนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนใหมีความเชื่อมโยงกับความโดดเดนของ

ดานทรัพยากรสูการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

และยั่งยืน 

 
 

4.เพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเตรียม

ความพรอมในการสนับสนุนอัตลักษณใหมี

ศักยภาพในการแขงขัน และการสรรคสราง

ประสบการณเชิงวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม

ในดานการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและยั่งยืน 

 
 

ภาพ 5.1 องคประกอบของยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน  
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อภิปรายผลการวิจัย  
 

จากการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการ
ทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/
เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ทางคณะผูวิจัยสามารถจัดทําแผนยุทธศาสตร 
ท่ีมีท้ังหมด 4 ยุทธศาสตร 15 กลยุทธ และ 33 แนวทางซ่ึงมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการ
ทองเท่ียวของท้ัง 4 ประเทศดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวมีสวนสําคัญในการแกไข
ปญหาและขอจํากัดในดานการทองเท่ียวท่ีอาจสงผลใหศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทยลดลง 
โครงสรางพ้ืนฐานเหลานี้ ไดแก ระบบโลจิสติกสท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและ
ระหวางประเทศ และรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีอาจเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการ
ทองเท่ียวไทย โดยมีแนวทางในการพัฒนา  

ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเ ท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมาขอท่ี 5 
“เสริมสรางเครือขายและปจจัยพ้ืนฐานการทองเท่ียว” กลยุทธดังกลาว ประกอบดวยเปาหมายหลัก 
และกิจกรรมรวม 6 ดาน ประกอบดวย การสงเสริมความสะดวกโดยขยายการเดินทางทางอากาศ กับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยการประเมินความสามารถในการอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู การเมือง
ของรางกุง และสิ่งท่ีตองพัฒนาเพ่ืออํานวยความสะดวก โดยวางแผนไปจนถึงปค.ศ.2020 รวมถึง
สนามบินนานาชาติท่ีบินตรงไปยังเมืองบันดาเลย และเนปดอล และเมืองตางๆ ใหเพ่ิมมากข้ึน ท้ังสาย
การบินและสนามบินภายในประเทศท่ีมีความพรอมในการอํานวยความสะดวก ดวยการกําหนดสิ่งท่ี
เปนความเชื่อม่ันดานการทองเท่ียวใหเปนวาระกลยุทธการทองเท่ียวของชาติ ท่ีใหความสําคัญกับ
ระบบการขนสงทางบก ทางรถไฟ และรองรับดานการบริการการคมนาคมสูสถานท่ีทองเท่ียว
ปลายทางไดอยางพอเพียง  

และสอดคลองกับแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป ตั้งแต ป 2549-2553 
ขอท่ี 1 “แผนการจัดตั้งบุคลากร” คือปรับปรุงองคกร พรอมท้ังพัฒนาบุคลากรของสวนกลางและ
ทองถ่ินใหมีความแข็งแกรง จัดสงพนักงานแกนนําและพนักงานคุมครองไปทัศนะศึกษาแลกเปลี่ยน
บทเรียนกับตางประเทศ พัฒนาบุคลากรในสาขาการทองเท่ียว เชน พนักงานแกนนํา พนักงาน
คุมครอง และนักวิชาการทุกระดับอยูภายในและตางประเทศ ขอท่ี 6 “แผนงานสงเสริมการลงทุน” 
คือ ประสานบูรณการรวมกับกระทรวงแผนการและการลงทุน และ     ภาคสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือกําหนดบุริมสิทธิ์การลงทุนกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการทองเท่ียว เชน ถนนเพ่ือเชื่อมตอ
ระหวางแขวง เสนทางเขาแหลงทองเท่ียว เสนทางเชื่อมตอระหวางประเทศ  การปรับปรุงและการ
กอสรางสนามบิน การกอสรางทาเรือและระบบการขนสงทางน้ําในพ้ืนท่ีท่ีมีการทองเท่ียวขยายตัวสูง 
รวมท้ังขยายระบบโทรคมนาคม ไฟฟา น้ําประปา และอ่ืนๆ และขอท่ี 7 “การลงทุนของภาคเอกชน” 
คือบูรณาการรวมกับกระทรวงแผนการและการลงทุน และภาคสวนท่ีเก่ียวของตางๆ เพ่ือสงเสริมใหมี
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การลงทุนของภาคเอกชนในการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว อาทิ โรงแรม บานพัก 
รีสอรท รานอาหาร การขนสง การปรับปรุงสถานท่ีทองเท่ียว การผลิตเครื่องหัตถกรรมและอ่ืนๆ  

และสุดทายคือความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของประเทศจีน ท่ีวา รัฐบาลจีนไดให
ความสําคัญกับการทองเท่ียว โดยมีนโยบายดานการทองเท่ียวและมีการวางแผนอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวอยางเปนระบบ เพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศ และสงเสริมให นักลงทุนตางชาติ
เขาไปสรางโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอกประเทศ และเม่ือจีน
เขาเปนสมาชิกองคการการคาโลก ไดมีการผอนปรนขอจํากัดตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องนักลงทุนและ
นักทองเท่ียวจากตางชาติ อีกท้ังการเปดกวางใหชาวจีนและธุรกิจทองเท่ียวไดมีการลงทุนไดอยางเสรี 
ปจจุบันปจจัยท่ีสงเสริมใหชาวจีนเดินทางออกทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่องรัฐบาลจีนไดให
ความสําคัญกับการทองเท่ียว โดยมีนโยบายดานการทองเท่ียวและมีการวางแผนอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวอยางเปนระบบ เพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศ และสงเสริมให นักลงทุนตางชาติ
เขาไปสรางโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอกประเทศ และเม่ือจีน
เขาเปนสมาชิกองคการการคาโลก ไดมีการผอนปรนขอจํากัดตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องนักลงทุนและ
นักทองเท่ียวจากตางชาติ อีกท้ังการเปดกวางใหชาวจีนและธุรกิจทองเท่ียวไดมีการลงทุนไดอยางเสรี 
ปจจุบันปจจัยท่ีสงเสริมใหชาวจีนเดินทางออกทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืนการขยายตัวของการ
ทองเท่ียวโดยเนนปริมาณนักทองเท่ียวหรือการแสวงหารายไดจากการทองเท่ียวในขณะท่ีการรองรับ
ขยายไปไมทัน ทําใหแหลงทองเท่ียวของไทยมีความเสื่อมโทรมยุทธศาสตรจึงใหความสําคัญกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเท่ียวอยางมีทิศทาง ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และเอกลักษณของชาติ โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว 
เพ่ือปองกันการใชประโยชนมากเกินไปการกําหนดมาตรการในการแกไขกฎระเบียบ และขอบังคับ
ตางๆ ใหแหลงทองเท่ียวของไทยสามารถมีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียว  

ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมาขอท่ี 2 “สราง
สมรรถนะ ทรัพยากรมนุษย และสงเสริมคุณภาพการใหบริการ” คือการออกแบบพัฒนาและสราง
สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย โดยการยึดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการทองเท่ียว โดย
ตรวจสอบทักษะ ประเมินความตองการฝกอบรม และจัดตั้งคณะกรรมการบริหารการทองเท่ียว
แหงชาติมืออาชีพ เพ่ือยืนยันและสนับสนุนคุณภาพการทองเท่ียว ดวยแผนปฏิบัติการดานการ
ทองเท่ียว การวิจัยทางการทองเท่ียวและการฝกอบรมการทองเท่ียวทังภาครัฐ และเอกชน รวมถึงใน
ระบบโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยและเนนเรื่องคุณภาพ 

และสอดคลองกับแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป ตั้งแต ป 2549-
2553 ขอท่ี 2 คือแผนงานการจัดทําแผนและพัฒนาแหลงทองเท่ียว ไดแก ตรวจสอบและประเมิน
แหลงทองเท่ียวท่ีไดรับการพัฒนา รวมท้ังดําเนินการใหไดรับประสิทธิผลดานเศรษฐกิจ การอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ดําเนินการตอในการสํารวจแหลงทองเท่ียวแหงใหม
ท่ียังไมไดรับสํารวจเพ่ือลงทะเบียนการพัฒนาท่ียั่งยืน พัฒนาการเชื่อมโยงการทองเท่ียวในแตละ
ภูมิภาค   
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ภาคเหนือ ไดแก 
- เสนทางทองเท่ียวแขวงหลวงน้ําทา-บอแกว-เสนทาง R 3 
- เสนทางทองเท่ียวแขวงหลวงน้ําทา-อุดมไชย-หลวงพระบาง 
- เสนทางทองเท่ียวตามลําแมน้ําโขงตอนเหนือ บอแกว-หลวงน้ําทา-ตอไปยังจีนตอนใต 
- เสนทางทองเท่ียวตามลําแมน้ําโขง บอแกว-อุดมไชย-หลวงพระบาง 
- เสนทางทองเท่ียวหลวงพระบาง-เชียงขวาง-หัวพัน 
- ประสานบูรณาการกับแขนงการและทองถ่ินท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

เชื่อมตอกับแขวงทางภาคเหนือ เชน ถนน สนามบินและอ่ืนๆ 
ภาคกลาง ไดแก 
- ประสานบูรณาการกับภาคสวนท่ีเก่ียวของในการปรับปรุงแหลงทองเท่ียวในนครหลวง

เวียงจันทน เขตเมืองวังเวียง อางน้ํางึม และภูเขาควายใหเปนแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีสมบูรณแบบ 
- สงเสริมการทองเท่ียวตามเสนทางหมายเลข 8  12 และ 9 เพ่ือเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับ

เวียดนามและไทย 
- พัฒนาจุดบริการทองเท่ียวตามเสนทางหมายเลข 9 โดยใชทุนชวยเหลือแบบใหเปลาของ

องคการ JICA 
ภาคใต ไดแก 
- วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวน้ําตกคอนพะเพ็ง น้ําตกหลี่ผี เขตภูเพียงบอละเวณ วัดพู-

จําปาสัก เขตตาดเลาะเซเส็ด และแขวงสาละวัน 
- พัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมตอ 4 แขวงภาคใตกับเวียดนาม กัมพูชา และในกรอบความ

รวมมือสามเหลี่ยมพัฒนาและสามเหลี่ยมมรกต 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียวยุทธศาสตร
มุงเนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานอยางตอเนื่องครบวงจร ความพรอมของ
ภาคบริการและการทองเท่ียว แมไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและความไมสงบ
ภายในประเทศ แตมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศประเทศไทยยัง
เปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวตางประเทศ และมีโครงสรางพ้ืนฐานดานการ
ทองเท่ียว เชน โรงแรมและสปาท่ีมีมาตรฐานสูง บริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพขยายตัวอยางรวดเร็ว 
นอกจากนี้ เศรษฐกิจสรางสรรคไดมีบทบาทมากข้ึนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมาขอท่ี 6 “สราง
ภาพลักษณ ตําแหนงและ Brand ของการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา” คือกลยุทธดังกลาว
ประกอบดวยเปาหมายหลัก และกิจกรรมรวม 4 ดาย เริ่มดวย การตอบสนองท่ีรวดเร็วเพ่ือลดชองวาง
ในระบบการเดินทาง และทองเท่ียว โดยสรางนักวิจัยท่ีเชี่ยวชาญท่ีสามารถใชประโยชนเครือขาย 
ซอฟตแวรในการบริการและการตลาด ดวยระบบปญญาประดิษฐเพ่ือใหเขาใจ เขาถึง และตอบสนอง
ไดในทุกมิติ 

และสอดคลองกับแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป ตั้งแต ป 2549-
2553 ขอท่ี 4 แผนงานคุมครองธุรกิจทองเท่ียว ไดแก 1) เรงรัดการออกขอกําหนด ปรับปรุงระเบียบ
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การ และขอกําหนดตางๆ   เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณความเปนจริง และ 2) ผลักดันและ
ประสานงานกับภาคสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงและ จัดเตรียมเง่ือนไขในการเปดดานเพ่ิม พรอมท้ัง
ยกระดับการบริการของดานสากล นําไปสูการเขา-ออกเมืองใหมีความสะดวกและรวดเร็วดวย
อัธยาศัยท่ีดี และสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียวยุทธศาสตรนี้มุงเนนให
นักทองเท่ียวรับรูและเขาใจในภาพลักษณท่ีดีของประเทศสรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวในการ
เดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย โดยการดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์ในการจัดงานระดับ
โลก/ภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวเขาประเทศ จัดงานแสดงตางๆ (Event) เพ่ือเผยแพร
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวไทยผานสื่อตางๆ โดยมี
เปาหมายเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนมีการใชจายมากข้ึน 
ทองเท่ียว  

ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมาขอท่ี 4 “พัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑและบริการ” คือกลยุทธดังกลาวประกอบดวยเปาหมายหลัก และกิจกรรมรวม 3 
ดาน เริ่มดวย กลยุทธการออกแบบผลิตภัณฑการทองเท่ียว เริ่มจากการจัดทํา SWOT และทําวิจัยเพ่ือ
ไดขอมูลและสารสนเทศท่ีเปนความสามารถท่ีเปนไปไดของการทองเท่ียว ดานแรงจูงใจ และ
พฤติกรรมท่ีเชื่อมโยงระหวางผลิตภัณฑปจจุบัน และอนาคตตอตลาดภายในและตางประเทศ เพ่ือ
นําไปดําเนินการยกรางกลยุทธการทองเท่ียวดานผลิตภัณฑและบริการ เชนการทองเท่ียวแบบผจญภัย 
การทองเท่ียวเชิงศาสนา การทองเท่ียวทางเรือ การทองเท่ียวดานอาหาร การทองเท่ียวดานการศึกษา
เปนตน และมีความจําเปนตองจัดทํา TOR ความรวมมือระหวางรัฐ เอกชน และชุมชน แลวจัดใหมี
การสัมมนา และฝกอบรม ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียวครบวงจร 

และสอดคลองกับแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป ตั้งแต ป 2549-
2553 ขอท่ี 5 คือ แผนงานรวมมือกับสากล ไดแก สืบตอการจัดตั้งโครงการและแผนการท่ีไดมี
ขอตกลงความรวมมือในกรอบอาเซียน อนุภาคลุมแมน้ําโขง สามเหลี่ยมพัฒนา สามเหลี่ยมมรกต 
ระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก ระเบียงเศรษฐกิจแนวเหนือ-ใต และรวมมือสองฝายกับ
ประเทศอ่ืนๆ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวโครงสรางการบริหารจัดการดาน
การทองเท่ียวยังขาดความเชื่อมโยงระหวางทองถ่ินจังหวัด กลุมจังหวัด และประเทศ ขาดการมีสวน
รวมของประชาชน ภาคเอกชน และการปกครองสวนทองถ่ิน ขณะท่ีหนวยงานระดับพ้ืนท่ี เชน 
จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชนขาดความรูดานการจัดการ ภูมิทัศนและการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวการพัฒนากลไก ในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวจึงเปนแนวทาง
ในการบูรณาการการทํางานรวมกันการกําหนดภารกิจขอบเขตของงานการพัฒนาใหชัดเจน กําหนด
รูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับพ้ืนท่ีสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง
ครบวงจร  
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ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมาขอท่ี 5 
“เสริมสรางเครือขายและปจจัยพ้ืนฐานการทองเท่ียว” กลยุทธดังกลาว ประกอบดวยเปาหมายหลัก 
และกิจกรรมรวม 6 ดาน ประกอบดวย การสงเสริมความสะดวกโดยขยายการเดินทางทางอากาศ กับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยการประเมินความสามารถในการอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู การเมือง
ของรางกุง และสิ่งท่ีตองพัฒนาเพ่ืออํานวยความสะดวก โดยวางแผนไปจนถึงปค.ศ.2020 รวมถึง
สนามบินนานาชาติท่ีบินตรงไปยังเมืองบันดาเลย และเนปดอล และเมืองตางๆ ใหเพ่ิมมากข้ึน ท้ังสาย
การบินและสนามบินภายในประเทศท่ีมีความพรอมในการอํานวยความสะดวก ดวยการกําหนดสิ่งท่ี
เปนความเชื่อม่ันดานการทองเท่ียวใหเปนวาระกลยุทธการทองเท่ียวของชาติ ท่ีใหความสําคัญกับ
ระบบการขนสงทางบก ทางรถไฟ และรองรับดานการบริการการคมนาคมสูสถานท่ีทองเท่ียว
ปลายทางไดอยางพอเพียง 

และสอดคลองกับแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป ตั้งแต ป 2549-2553 ขอ
ท่ี 3 คือ แผนการโฆษณาและสงเสริมการทองเท่ียว ไดแก 1) จัดตั้งสภาสงเสริมการตลาด การทองเท่ียว
ระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจ 2) เขารวมงานแสดงการทองเท่ียว และ 3) ผลักดัน สงเสริม และปรับปรุง
การโฆษณาใหแข็งแกรง 
 รวมถึงผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาบทบาทภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผูมีสวน
เก่ียวของในการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน ควรรวมมือกัน
เพ่ือใหเกิดการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ดังนี้ 

1. การสรางการรับรูใหมากกวาความคาดหวัง โดย 

- ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานการ
สรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ และดานความเปนของแทและดั้งเดิม 

- สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  

- สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานดาน
เศรษฐกิจ ดานการสรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ ดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ดานการ
สรางสรรคการอนุรักษวัฒนธรรม ดานความเปนของแทและดั้งเดิม ดานวัฒนธรรมการทองเท่ียว ดาน
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเดินทางและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดานภูมิทัศนการทองเท่ียว
เชิงสรางสรรค และดานชายแดนและแนวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

- สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ควรสงเสริม
การสรางการรับรูดานดานการสรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ และดานความเปนของแทและ
ดั้งเดิม 

2. การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการ
สรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษาประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ท้ังในดานการสรางความตั้งใจ
ทองเท่ียวแบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวในอนาคต ดานความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดานการ
ประเมินการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ดานการประเมินการสงเสริมการขาย ดานความคุมคา
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(ดานการเงิน) ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียว ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียว ดาน
ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอการทองเท่ียว และดานความเต็มใจท่ีจะจายในราคา
สูง 

3. การสรางความสามารถของผูประกอบการการดานทองเท่ียวตอความสามารถ
ทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัย
ดานสาธารณูปโภค ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดานกิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพ
การบริการ ดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว ดาน
สภาพแวดลอมมหาภาค ดานราคา และดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 

4. การเพ่ิมบทบาทของภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  
4.1 บทบาทภาครัฐ 

- กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว 
- สงเสริมการลงทุนและพัฒนาใหเปนศูนยกลางทางดานการทองเท่ียว 
- สงเสริมการพัฒนาอัตลักษณทองถ่ิน 
- สงเสริมการสรางคานิยมและความปลอดภัยในการทองเท่ียว 
- กําหนดกฎหมายขอบังคับเมืองทองเท่ียว 
- ประสานงานกับหนวยงานตางๆ รวมถึงประเทศบาน 
- สงเสริมและสนับสนุนการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียว 
- สงเสริมการประชาสัมพันธและการตลาดเชิงรุก 
- สงเสริมการยกระดับมาตรฐานการทองเท่ียว 

4.2 บทบาทภาคเอกชน 
-  มีการลงทุนและพัฒนาเก่ียวกับท่ีพัก 
-  มีการลงทุนและพัฒนาแหลงทองเท่ียวโดยเนนกิจกรรม 
-  มีการลงทุนดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานการ  

ทองเท่ียว 
-  มีการใชทรัพยากรใหทองถ่ิน 
-  มีการใหความรูกับคนในชุมชน 
-  มีการสรางงาน สรางอาชีพใหกับคนในชุมชน 
-  มีการประสานความรวมมือกับภาครัฐ 

4.3 บทบาทชุมชน 
- เรียนรูหลักการ และแนวทางการดําเนินการของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
- พัฒนากิจกรรมในชุมชนใหเปนกิจกรรมเชิงสรางสรรค 
- เรียนรูและพัฒนาทักษะการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
- เรียนรูการจัดการทองเท่ียวในชุมชน 
- ศึกษาประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี และสถานท่ีของชุมชน 
- พัฒนากิจกรรมในชุมชนใหเปนกิจกรรมเพ่ือการเรียนรูและไดประสบการณ 
- พัฒนาทักษะทางการดานภาษาเพ่ือการสื่อสารกับนักทองเท่ียว 
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- พัฒนาวิทยากรหรือผูเลาเรื่องราวของกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมใหกับ
นักทองเท่ียว 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
 ขอเสนอแนะสามารถแบงตามประเทศไดแก ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ดังนี้ 
 ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานการสรางสรรค
ดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ และดานความเปนของแทและดั้งเดิม รวมท้ังดานการสรางความตั้งใจ
ทองเท่ียวแบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวในอนาคต ดานความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดานการ
ประเมินการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ดานการประเมินการสงเสริมการขาย ดานความคุมคา
(ดานการเงิน) ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียว ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียว ดาน
ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอการทองเท่ียว ดานความเต็มใจท่ีจะจายในราคาสูง 
และการสรางความสามารถของผูประกอบการการดานทองเท่ียวตอความสามารถทางการแขงขันของ
แหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสาธารณูปโภค 
ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดานกิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานการ
ใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอมมหาภาค ดาน
ราคา และดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 
 สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ รวมท้ังดานการสรางความตั้งใจทองเท่ียวแบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวในอนาคต ดาน
ความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดานการประเมินการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ดานการประเมิน
การสงเสริมการขาย ดานความคุมคา(ดานการเงิน) ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียว ดาน
การรูจักตราแหลงทองเท่ียว ดานภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอการทองเท่ียว ดาน
ความเต็มใจท่ีจะจายในราคาสูง และการสรางความสามารถของผูประกอบการการดานทองเท่ียวตอ
ความสามารถทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดาน
วัฒนธรรม ปจจัยดานสาธารณูปโภค ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดานกิจกรรมบันเทิง ดาน
ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดานทําเลท่ีตั้งของแหลง
ทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอมมหาภาค ดานราคา และดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 
 สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานดานเศรษฐกิจ 
ดานการสรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ ดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ดานการสรางสรรคการ
อนุรักษวัฒนธรรม ดานความเปนของแทและดั้งเดิม ดานวัฒนธรรมการทองเท่ียว ดานปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล ดานการเดินทางและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดานภูมิทัศนการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค และดานชายแดนและแนวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค การสรางมูลคาเพ่ิมดานการสราง
ความตั้งใจทองเท่ียวแบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวในอนาคต ดานความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดาน
การประเมินการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ดานการประเมินการสงเสริมการขาย ดานความ
คุมคา(ดานการเงิน) ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียว ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียว 
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ดานภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอการทองเท่ียว และดานความเต็มใจท่ีจะจายใน
ราคาสูง และการสรางความสามารถของผูประกอบการการดานทองเท่ียวตอความสามารถทางการ
แขงขันของแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัยดาน
สาธารณูปโภค ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดานกิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพการ
บริการ ดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว  ดาน
สภาพแวดลอมมหาภาค ดานราคา และดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ควรสงเสริมการ
สรางการรับรูดานดานการสรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ และดานความเปนของแทและดั้งเดิม 
ดานวัฒนธรรมการทองเท่ียว ดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเดินทางและการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ดานภูมิทัศนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และดานชายแดนและแนวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค การสรางมูลคาเพ่ิมดานการสรางความตั้งใจทองเท่ียวแบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวใน
อนาคต ดานความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดานการประเมินการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 
ดานการประเมินการสงเสริมการขาย ดานความคุมคา(ดานการเงิน) ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ทองเท่ียว ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียว ดานภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอการ
ทองเท่ียว และดานความเต็มใจท่ีจะจายในราคาสูง และการสรางความสามารถของผูประกอบการการ
ดานทองเ ท่ียวตอความสามารถทางการแขง ขันของแหลงทองเ ท่ียวเชิงสรางสรรคในดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสาธารณูปโภค ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัย
ดานกิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดาน
ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอมมหาภาค ดานราคา และดานความปลอดภัยสําหรับ
นักทองเท่ียว 
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ตอบสนองตอลูกคา/นักทองเท่ียว ซ่ึงคุณคาดังกลาวจะตองเปนคุณคาท่ีเหนือกวาคูแขงขันในธุรกิจการ
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ท่ีจําเปนเพ่ือการเอาชนะคูแขงขันในตลาด โดยสินทรัพยและขีดความสามารถนั้นจะตองมีความ
แตกตางท่ีเพียงพอ และมีคุณภาพท่ีดีกวา ซ่ึงจะตองไดรับการสนับสนุนและเพ่ิมพูนตลอดเวลา และ
จะตองมีเปาหมายท่ีการเคลื่อนไหวใหทันและกาวหนากวาคูแขงขัน  เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
ผลิตภัณฑ/บริการ ในการทองเท่ียว ผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจะตองพยายามสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับผลิตภัณฑ/บริการการทองเท่ียวดวย การนําเสนอผลิตภัณฑ/บริการ ดานการทองเท่ียวท่ี
เหนือกวา สรางความแตกตางในดานตางๆ ท้ังดานผลิตภัณฑ บริการ บุคลากร ภาพลักษณ ตลอดท้ัง
ชองทางการจัดจําหนาย 

งานวิจัยเรื่องนี้จะชวยทําใหเกิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและสรางขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน 
ดังนี้ (1) ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนตาม
เสนทาง ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน (2) แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค
ลุมแมน้ําโขงตอนบน (3) กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคของภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน (4) บทบาทของ
ภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทาง
เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน (5) การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน
ใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย 
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1. เพ่ือจัดทํากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอ
การสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา จัดทํากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาท
ของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียว และจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค
อยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  ผูใหขอมูลสําคัญประกอบดวย ขาราชการชั้นสูง
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ผูประกอบการและพนักงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
และชุมชนท่ีอยูในแหลงทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพ
พมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) จํานวน 26 คน 

ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรท่ีศึกษา หรือสิ่งท่ีศึกษา เปนแนวทาง วิธีการในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนของประเทศท่ีอยูในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน เพ่ือนํามากําหนด
กลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวาง
ระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียว 
และจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth interview)/การ
สัมภาษณกลุมเฉพาะ (Focus group) กับกลุมตัวอยาง  และ แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง(Non 
-Structured interview) 

 การวิเคราะหขอมูล เปนการบูรณาการสังเคราะหผลงานวิจัยจากงานวิจัย 4 
โครงการยอย และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนา
กลุม เพ่ือนํามาจัดทํา SWOT เปนแนวทางในการสรางองคความรูออกแบบกลยุทธระดับธุรกิจท่ีสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและ
การรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียว และจัดทํายุทธศาสตรการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. สังเคราะหงานวิจัยโดยรวบรวมขอคนพบจากงานวิจัยโครงการยอย 4 โครง  โดยบูรณา
การผลงานวิจัยท้ัง 4 โครงการยอยท่ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ และงานวิจัยเชิงคุณภาพ เปนแผนงาน
วิจัยท่ีใชการบูรณาการงานวิจัย 4 โครงการยอยคือ 

1.1. การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนเพ่ือตอบสนองตอชองวางระหวางความ
คาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวตามเสนทางทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

1.2. แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 
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1.3. กลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคของภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา 
ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน 
(เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

1.4. บทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยรวมมือกับ
ภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศ
ไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 
 2. การวิจัยภาคสนามแผนงานหลักการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) 
และ การประชุมกลุมเฉพาะ (focus groups) ประกอบดวย กลุมขาราชการชั้นสูงและเจาหนาท่ีของ
รัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว กลุมผูประกอบการและพนักงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว กลุมชน
ชนในพ้ืนท่ี ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) จนนํามาสูผลของการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT  Analysis) โดยนําเอา
กลไกธรรมชาติท่ีวาทุกอยางตองมีสองดานเสมอ หรือยึดหลักของ Edward De Bano ท่ีระบุวาการ

พิจารณาสิ่งใดใหมองดานตรงกันขามดวยทําสามารถเปลี่ยน W → S  และ T   →  O ทําเหลือแต 
SO ท่ีสามารถจัดทํา “กลยุทธนาทีทอง” และในการทํากลยุทธใดๆ เปนท่ีทราบท่ัวกันวากลยุทธคือ
การมองไปขางหนาไกลกวาบุคคลท่ัวไป (Step beyond) ซ่ึงหมายถึง กลยุทธตองบงบอกวิสัยทัศน 
(Vision = V) ทําใหเกิดมูลคาเพ่ิม  (Value creation) 
 
ผลการวิจัย  

จากขอมูลการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนเพ่ือระหวางความคาดหวังและการรับรูของ
นักทองเท่ียวแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคกลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชน และบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค โดยรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง
ตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง)
สามารถนําไปสูการจัดทําองคความรู เพ่ือจัดทํากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและ
บทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และเพ่ือจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขง
ตอนบนโดยใชกลไกการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เปนฐานในการจัดทําการ
วิเคราะหเนื้อหา(Content  Analysis) และสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี  1 แสดงการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

เชียงราย / เชียงแสน ประเทศไทย 
1. เปนจุดศูนยกลางการเดินทาง 

2. มีความสะดวกสบายในการเดินทาง 

3. มีแหลงทองเท่ียวท่ีสงเสริมวัฒนธรรม 

4. เปนจุดเชื่อมตอการเดินทางทองเท่ียว 

5. มีแหลงทองเทียงเชิงวัฒนธรรม 

1. การพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

2. การมีสวนรวมของชุมชนตอการสงเสริม
การทองเท่ียว 

3. การตระหนักถึงความสําคัญในการ
อนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน 

4. กิจกรรมสนับสนุนการทองเท่ียว 

5. การเขามาของแรงงานตางดาว 

6. ความตระหนักถึงความสําคัญดานการ
ทองเท่ียว และความรวมมือระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชนและชุมชน 

เชียงตุง สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา 
1. เปนแหลงทองเท่ียวใหม (Unseen) 

2. ภูมิทัศนท่ีมีความเปนธรรมชาติ งดงาม 

3. อากาศมีความบริสุทธิ์สะอาด ปราศจากฝุน
ละออง ควันพิษ กลิ่นเหม็น 

4. มีแหลงทองเท่ียวท่ีสงเสริมวัฒนธรรม 

1. ระบบการคมนาคมไมเอ้ือตอการเขาไป
ทองเท่ียว 

2. ความสะดวกสบายของท่ีพัก 

3. ขาดแคลนบุคลากรดานการบริการการ
ทองเท่ียว 

4. การจํากัดสิทธิ์ในการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสาร และไมคงท่ีของระบบสาธารณูปโภค 
ไฟฟา ประปา  

5. มาตรฐานดานความสะอาดและ
สาธารณสุข  

เชียงรุง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
1. สนับสนุนการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวใน

ประเทศ 

2. รักษาภูมิทัศนท่ีมีความเปนธรรมชาติ งดงาม 

3. มีแหลงทองเท่ียวท่ีสงเสริมวัฒนธรรม 

4. ความเจริญทางดานวัตถุ มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

1. ความสะดวกในการคมนาคมทางบกและ
ทางน้ํา 

2. การรุกรานแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ มุง
สูเชิงพาณิชย 

3. การอนุรักษวัฒนธรรมดั้งเดิมสูญหาย 

เชียงทอง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
1 . การ เป น เ มือ งมรดกโลก ( มี คว าม เป น

วัฒนธรรมดั้งเดิมสูง) 
2  ความเปนเมืองมรดกโลกและคาครองชีพสูง

ทําใหมีสวนตอการคัดกรองนักทองเท่ียว 

1. ความสะดวกในการคมนาคมทางบก และ
ทางน้ํา 

2. ขาดแคลนบุคลากรดานการทองเท่ียวท่ีมี
ความรูดานการทองเท่ียวในการรองรับธุรกิจ
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จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
3. ความมีสวนรวมของชุมชนสูง มีการรวมกลุม

ของชุมชนเพ่ือการขายสินคา 

4. มีภู มิทัศนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเปน
ธรรมชาติ งดงาม มีความอุดมสมบูรณ 

5. อากาศมีความบริสุทธิ์สะอาด ปราศจากฝุน
ละออง ควันพิษ กลิ่นเหม็น 

6. มีแหลงทองเท่ียวท่ีสงเสริมวัฒนธรรม 

7.มีวัฒนธรรมเปนวิถีชีวิต ปลกูจิตสํานึกใน
ประชาชน 

8. มีความปลอดภัยสูง สงบสุข 

9. มีอาหารท่ีเปนเอกลักษณ เชน ออหลาม 
แจวบองไสอ่ัว ผักน้ํา ไคหิน 

10. เปนเขตปลอดอุตสาหกรรม สถาปตยกรรม
ยังไมถูกทําลาย 

11. มีกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวแบบรวม
กิจกรรมกับชาวบานแบบ Homestay (เมืองงอย) 

12. มีสัตวปา การประมงท่ีสมบูรณในน้ํามีปลา 
(เมืองงอย) 

ทองเท่ียว 
3. บุคคลท่ีเก่ียวของการทองเท่ียวยังขาด

ความตระหนักและทักษะในดานการบริการการ
ทองเท่ียว 

4. Infrastructure ยังไมเพียงพอตอการ
รองรับนักทองเท่ียว 

8. ยังไมมีโรงแรมขนาดใหญรองรับการ
ประชุม/สัมมนา 

9. พนักงานของรัฐ รัฐบาลยังไมเขาในการ
บริการดานการทองเท่ียว 

10. วัตถุ ดิบ อาหาร เครื่องอุปโภคบริโภค
ไมเพียงพอตองสิ่งซ้ือมาจากประเทศเพ่ือนบาน

ทําใหคาครองชีพสูง 

11. นักทองเท่ียวคาดหวังความเปน
ธรรมชาติวิถีของคนลาวแตคนลาวตองการความ

สวยงามทันสมัย เชน บานพัก นักทองเท่ียว
อยากไดบานไมไผ/ไมธรรมชาติ แต

ผูประกอบการสรางบานปูนแบบสมัยใหม 
 
ตารางท่ี  4.2 แสดงการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) (ตอ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
เชียงราย / เชียงแสน ประเทศไทย 

1. การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. การผลักดันใหเปนมรดกโลก 

3. การสนับสนุนกิจกรรม 

4. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 

1. การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

2. มีแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีนักทองเท่ียว
สนใจอยูบริเวณใกลเคียง เชน แมสาย 

3. ความสะดวกในการคมนาคม (แตทําให
เชียงแสนกลายเปนจุดทางผาน) 

4.การมีดานขามแดนไดหลายชองทาง เชียง
สาย เชียงของ ท่ีไมจําเปนตองผานมาทางเชียง

แสน  
เชียงตุง สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา 

1. การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2. นโยบายการเปดประเทศใหตางชาติเขาไปลงทุน

ดานการทองเท่ียว 

1. มี กิ จกร รมการท อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี ส ง เ ส ริ ม
วัฒนธรรม 

2. มีกิจกรรมการเรียนรูทางประวัติศาสตร/



138 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
3. การอนุรักษธรรมชาต ิ

 
การศึกษาวิถีชีวิตชุมชน/ชนเผา 

3. ความเปนวิถีดั้งเดิมของการรวมอํานาจ
ศูนยกลาง และยังคงสืบทอดสูรุนตอไป 

เชียงรุง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
1. ส ง เส ริ มการลง ทุน ในการสร า งแหล ง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการทองเท่ียว 

2 สงเสริมการสรางแหลงทองเทียวเชิง
เศรษฐกิจ 

1. การเขามาของกลุมทุนจีนท่ีมุงสรางการ
ทองเ ท่ียว เชิ ง เศรษฐกิจ ทําให รุกล้ํ า  และ
กิจกรรมการทองเ ท่ียวท่ีสงเสริมวัฒนธรรม
เปลี่ยนไป 

2. วัฒนธรรมวิถีชีวิตของคนทองถ่ินถูกกลืน
และหายไปตามกระแสของการพัฒนา  

เชียงทอง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1. การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2.“ลาว”มีเมืองมรดกโลกถึง 2 แหง คือจําปา
ศักดิ์ และหลวงพระบาง 

3. มีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวโดยใหนักทุน
ตางชาติมาลงทุนในธุรกิจทองเท่ียว 

4. มีทรัพยากรท่ีมีความอุดมสมบูรณ 
5. มีนโยบาย แผน ยุทธศาสตร สงเสริมการ

ทองเท่ียว 

6. มีกฎหมาย ขอระเบียบ ท่ีสงผลใหเกิดความ
รวมมือกันในการณ พัฒนาชุมชน การเฝาระวัง
กันเอง 

7. มีนโยบายในการปองกัน อันตรายและดํารง
รักษาวัฒนธรรมอยูตลอดเวลา 

8. สนามบินนานาชาติกําลังจะเปดในปคศ. 
2014 

9. การกาวเขาสูประชาคมอาเซียน ทําใหไมตอง
ใชวีซาในการขามประเทศ 

10. มีแนวโนมการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 

1 .  มี กิ จกรรมการทอง เ ท่ี ยว ท่ีส ง เ สริ ม
วัฒนธรรม 

2. มีกฎเกณฑขอบังคับ ของเมืองมรดกโลก 
ทําให ยากตอการปรับปรุ งพัฒนาท้ังอาคาร
บานเรือน ธุรกิจ ถนน การสราง สาธารณูปโภค
ตองทําเรื่องขออนุญาต 

3. การเกษตรกรรม/กสิกรรมไมเพียงพอ 
4. การลงทุนทางธุรกิจตองใชเครือขายและมี

การลงทุนในการประสานงานหลายฝาย 

5 .การลง ทุน ในธุ ร กิจต อ ง มี การลง ทุน 
Infrastructure ดวยเชน การสรางแหลงทองเท่ียว
น้ําตกตองสรางทําถนนบริเวณรอบขางดวย 

6. ยังไมมีแผนในการพัฒนา Infrastructure 

7. อยูระหวางเปดประเทศมีแตกฎหมายแม
ยังไมมีกฎหมายลูก 

8. ขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธไป
ยังตางประเทศ รัฐบาลไมมีงบประมาณ 

9. ยังไมมีกฎหมายความคุมการลงทุนท่ี
ชัดเจน ทําใหชาวตางชาติหาผลกําไรโดยไมถูก
กระจายไดสูรัฐและชุมชนท่ีแกจริง 

10. การขาดการบริหารจัดการเรื่องระบบ
การกําจัดสิ่งปฏิกูล 
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 จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรวบรวมมาจากการศึกษาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน
เพ่ือตอบสนองตอชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวตามเสนทางทองเท่ียว
ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ํา
โขงตอนบนจนนํามาสูผลของการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT  Analysis) โดยนําเอากลไก
ธรรมชาติท่ีวาทุกอยางตองมีสองดานเสมอ หรือยึดหลักของ Edward De Banoท่ีระบุวาการพิจารณา

สิ่งใดใหมองดานตรงกันขามดวยทําสามารถเปลี่ยน W → S  และ T   →  O ทําเหลือแต SO ท่ี
สามารถจัดทํา “กลยุทธนาทีทอง” และในการทํากลยุทธใดๆ เปนท่ีทราบท่ัวกันวากลยุทธคือการมอง
ไปขางหนาไกลกวาบุคคลท่ัวไป (Step beyond) ซ่ึงหมายถึง กลยุทธตองบงบอกวิสัยทัศน(Vision = 
V) ทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมข้ึน (Value creation) ผลกลยุทธตอง “SMART” ซ่ึงทําใหการวิจัยถูกสราง
เปนการประมวลขอมูลขาวสาร ไดเปนการวิจัย และถูกสรางเปนตัวแบบการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคท่ียั่งยืน คือ V- SMART 

V – Vision and Value creation วิสัยทัศน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ียั่งยืน 
S – Sustainability ความยั่งยืนท่ีมาจากความหลากหลาย และความคิดสรางสรรค 
M – Marketing การตลาด การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราสินคา และการตลาดแบบ

บูรณาการ 
A – Accountability and Assimilation ความรวมมือระหวางรัฐ เอกชน และชุมชน 

เพ่ือสราง 4 เชียง ในการเพ่ิมคุณคาดานประสิทธิภาพ 
R – Response การตอบสนองตอความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียว และความ

ตองการเชื่อมโยงวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของแตละฝาย และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
ของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

T – Through  Communication การสื่อสารปฏิสัมพันธระหวางชุมชน กับ
นักทองเท่ียวและชองทางการจัดจําหนาย ตลอดจนเสนทางเศรษฐกิจการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน  
        ซ่ึงจากแนวคิด V- SMART ทางคณะผูวิจัยสามารถกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน และบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดย
รวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบนไดชัดเจนข้ึน 
โดยคณะผูวิจัยไดทําการสรุปผลการวิจัยเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย และสามารถ
จัดลําดับลําดับของเนื้อหาตามสิ่งท่ีคนพบ รวมถึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยออกมาเปนกลยุทธ
ระดับธุรกิจเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของภาคเอกชนตาม
เสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน และ ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ดังนี้ 



140 
 

 1. กลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
ท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสราง
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค คือ กลยุทธท่ี 1 การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุมแมน้ําโขง
ตอนบน กลยุทธท่ี 2 การสรางความม่ันคงของการตลาด กลยุทธท่ี 3 การตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวและกลยุทธท่ี 4 การฟนฟูแหลงทองเท่ียวโดยเนนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทาง
เศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐ
แหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) มีท้ังหมด 4 ยุทธศาสตร 15 กลยุทธ และ 33 แนวทางการ
ปฏิบัติไดดังนี้ เพ่ือนําไปสูการจัดสรรและพัฒนาทรัพยากรบนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือฟนฟู และ
เชื่อมโยงศักยภาพการแขงขันดานการทองเท่ียวเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบนเชิง
สรางสรรคและยั่งยืน ประกอบดวย ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางการมีสวนรวมอยางยั่งยืน ยุทธศาสตรท่ี 
2 การกระตุนการตลาดดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ยุทธศาสตรท่ี 3 การฟนฟูและการสราง
มูลคาเพ่ิมใหเกิดความยั่งยืน ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความยั่งยืนทางอัตลักษณ วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดลอม ดังแสดงในภาพท่ี 1  



141 
 

วิสัยทัศน: การจัดสรรและพัฒนาทรัพยากรบนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือฟนฟู และเช่ือมโยงศักยภาพการแขงขันดานการ
ทองเท่ียวเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบนเชิงสรางสรรคและย่ังยืน 

 

พันธกิจ: การสรางขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคแมน้ําโขงตอนบนเชิงสรางสรรคและย่ังยืน 

 
 

  

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

การสรางการมีสวนรวมอยางยั่งยืน 

กลยุทธท่ี 1  การกําหนดมาตรการดานการ
ทองเท่ียวรวมกัน 

กลยุทธท่ี 2  การสรางการมีสวนรวมระหวาง
ภาครัฐ ชุมชุน และภาคเอกชน 

กลยุทธท่ี 3  การสรางปจจัยท่ีเอื้ออํานวยตอ
การแขงขัน เพ่ือสงเสริมการดําเนินงานของ
ภาคเอกชน และพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

กลยุทธท่ี 4 การรณรงคเพ่ือขอความรวมมือ

ของนักทองเท่ียว 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การกระตุนการตลาดดาน 
การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 
กลยุทธท่ี 1 การสรางความแตกตางดานการ

บริการ และธุรกิจดานการทองเท่ียว  
กลยุทธท่ี 2 การสงเสริมการประชาสัมพันธ 
กลยุทธท่ี 3 การเชื่อมโยงระหวางอัตลักษณ 

 
 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การฟนฟูและการสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดความยั่งยืน 
 
กลยุทธท่ี 1 การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุม

แมน้ําโขงตอนบน 
กลยุทธท่ี 2 การสรางความมั่นคงของการตลาด 
กลยุทธท่ี 3 การตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
กลยุทธท่ี 4 การฟนฟูแหลงทองเท่ียวโดยเนนการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชน 
กลยุทธท่ี 5 การใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว

อยางสรางสรรค 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การสรางความยั่งยืนทางอัตลักษณ วัฒนธรรม 

และส่ิงแวดลอม 
 

กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือ
การเตรียมความพรอม 

กลยุทธท่ี 2 การอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน 
กลยุทธท่ี 3 การสนับสนุนกิจกรรมท่ีสงเสริม

วัฒนธรรมทองถ่ิน 

 

 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางย่ังยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน :   
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียง

  

1.เพ่ือสรางความรวมมือและสรางความตะ
หนักในการสรางเครือขายดานการทองเที่ยว
ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนใน
พ้ืนที่อนุภูมิภาคแมนํ้าโขงตอนบนใหมีคุณภาพ
ระดับสากลแบบสรางสรรคและยั่งยืน 

 
 

    2.เพ่ือริเริ่ม เรงรัด และกระตุนการตลาด
ดานการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอก เพ่ือ
เพ่ิมการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตออนุภาคลุม
แมนํ้าโขงตอนบนใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน
ในระดับสากล 

 

 

  3.เ พ่ือสนับสนุนการฟนฟูและการสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับเสนทางในอนุภาคลุมแมนํ้า
โขงตอนบน โดยเนนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนใหมีความเชื่อมโยงกับความโดดเดน
ของด านทรัพยากรสู ก า รท อง เที่ ย ว เชิ ง
สรางสรรคและยั่งยืน 

 
 

4.เพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเตรียม
ความพรอมในการสนับสนุนอัตลักษณใหมี
ศักยภาพในการแขงขัน และการสรรคสราง
ประสบการณเชิงวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม
ในดานการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและยั่งยืน 

 
 

ภาพเชื่อมโยงยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนฯ 
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จากผลการวิจัยองคประกอบท่ีจะนําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคนั้น ประกอบดวย บทบาท
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของในการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของอนุภูมิภาคลุมน้ํา
โขงตอนบน ทีจะตองมีการสรางความรวมมือกันเพ่ือใหเกิดการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ดังนี้ 

1. การสรางการรับรูใหมากกวาความคาดหวัง โดย 

- ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานการสรางสรรคดาน
สิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ และดานความเปนของแทและดั้งเดิม 

- สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ  

- สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานดานเศรษฐกิจ ดาน
การสรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ ดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ดานการสรางสรรคการอนุรักษ
วัฒนธรรม ดานความเปนของแทและดั้งเดิม ดานวัฒนธรรมการทองเท่ียว ดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
ดานการเดินทางและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดานภูมิทัศนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และดาน
ชายแดนและแนวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

- สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ควรสงเสริมการ
สรางการรับรูดานดานการสรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ และดานความเปนของแทและดั้งเดิม 

2. การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการสรางการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษาประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ท้ังในดานการสรางความตั้งใจทองเท่ียวแบบตอเนื่องของ
นักทองเท่ียวในอนาคต ดานความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดานการประเมินการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียว ดานการประเมินการสงเสริมการขาย ดานความคุมคา(ดานการเงิน) ดานความพึงพอใจโดยรวม
ตอการทองเท่ียว ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียว ดานภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอ
การทองเท่ียว และดานความเต็มใจท่ีจะจายในราคาสูง 

3. การสรางความสามารถของผูประกอบการการดานทองเท่ียวตอความสามารถทางการ
แขงขันของแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัยดาน
สาธารณูปโภค ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดานกิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพการ
บริการ ดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอม
มหาภาค ดานราคา และดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 

4. การเพ่ิมบทบาทของภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  
4.1  บทบาทภาครัฐ 

- กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว 
- สงเสริมการลงทุนและพัฒนาใหเปนศูนยกลางทางดานการทองเท่ียว 
- สงเสริมการพัฒนาอัตลักษณทองถ่ิน 
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- สงเสริมการสรางคานิยมและความปลอดภัยในการทองเท่ียว 
- กําหนดกฎหมายขอบังคับเมืองทองเท่ียว 
- ประสานงานกับหนวยงานตางๆ รวมถึงประเทศบาน 
- สงเสริมและสนับสนุนการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียว 
- สงเสริมการประชาสัมพันธและการตลาดเชิงรุก 
- สงเสริมการยกระดับมาตรฐานการทองเท่ียว 

4.2  บทบาทภาคเอกชน 
-  มีการลงทุนและพัฒนาเก่ียวกับท่ีพัก 
-  มีการลงทุนและพัฒนาแหลงทองเท่ียวโดยเนนกิจกรรม 
-  มีการลงทุนดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานการทองเท่ียว 
-  มีการใชทรัพยากรใหทองถ่ิน 
-  มีการใหความรูกับคนในชุมชน 
-  มีการสรางงาน สรางอาชีพใหกับคนในชุมชน 
-  มีการประสานความรวมมือกับภาครัฐ 

4.3  บทบาทชุมชน 
- เรียนรูหลักการ และแนวทางการดําเนินการของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
- พัฒนากิจกรรมในชุมชนใหเปนกิจกรรมเชิงสรางสรรค 
- เรียนรูและพัฒนาทักษะการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
- เรียนรูการจัดการทองเท่ียวในชุมชน 
- ศึกษาประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี และสถานท่ีของชุมชน 
- พัฒนากิจกรรมในชุมชนใหเปนกิจกรรมเพ่ือการเรียนรูและไดประสบการณ 
- พัฒนาทักษะทางการดานภาษาเพ่ือการสื่อสารกับนักทองเท่ียว 
- พัฒนาวิทยากรหรือผูเลาเรื่องราวของกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมใหกับนักทองเท่ียว 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว
ตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ทางคณะผูวิจัยสามารถจัดทําแผนยุทธศาสตร ท่ีมีท้ังหมด 4 
ยุทธศาสตร 15 กลยุทธ และ 33 แนวทางซ่ึงมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวของท้ัง 4 
ประเทศดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวมีสวนสําคัญในการแกไขปญหาและ
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ขอจํากัดในดานการทองเท่ียวท่ีอาจสงผลใหศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทยลดลง โครงสราง
พ้ืนฐานเหลานี้ ไดแก ระบบโลจิสติกสท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 
และรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีอาจเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวไทย โดยมี
แนวทางในการพัฒนา ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมาขอท่ี 5 
“เสริมสรางเครือขายและปจจัยพ้ืนฐานการทองเท่ียว” กลยุทธดังกลาว ประกอบดวยเปาหมายหลัก และ
กิจกรรมรวม 6 ดาน ประกอบดวย การสงเสริมความสะดวกโดยขยายการเดินทางทางอากาศ กับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยการประเมินความสามารถในการอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู การเมืองของ
รางกุง และสิ่งท่ีตองพัฒนาเพ่ืออํานวยความสะดวก โดยวางแผนไปจนถึงปค.ศ.2020 รวมถึงสนามบิน
นานาชาติท่ีบินตรงไปยังเมืองบันดาเลย และเนปดอล และเมืองตางๆ ใหเพ่ิมมากข้ึน ท้ังสายการบินและ
สนามบินภายในประเทศท่ีมีความพรอมในการอํานวยความสะดวก ดวยการกําหนดสิ่งท่ีเปนความเชื่อม่ัน
ดานการทองเท่ียวใหเปนวาระกลยุทธการทองเท่ียวของชาติ ท่ีใหความสําคัญกับระบบการขนสงทางบก 
ทางรถไฟ และรองรับดานการบริการการคมนาคมสูสถานท่ีทองเท่ียวปลายทางไดอยางพอเพียง และ
สอดคลองกับแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป ตั้งแต ป 2549-2553 ขอท่ี 1 
“แผนการจัดตั้งบุคลากร” คือปรับปรุงองคกร พรอมท้ังพัฒนาบุคลากรของสวนกลางและทองถ่ินใหมี
ความแข็งแกรง จัดสงพนักงานแกนนําและพนักงานคุมครองไปทัศนะศึกษาแลกเปลี่ยนบทเรียนกับ
ตางประเทศ พัฒนาบุคลากรในสาขาการทองเท่ียว เชน พนักงานแกนนํา พนักงานคุมครอง และ
นักวิชาการทุกระดับอยูภายในและตางประเทศ ขอท่ี 6 “แผนงานสงเสริมการลงทุน” คือ ประสานบูรณ
การรวมกับกระทรวงแผนการและการลงทุน และ     ภาคสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดบุริมสิทธิ์การ
ลงทุนกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการทองเท่ียว เชน ถนนเพ่ือเชื่อมตอระหวางแขวง เสนทางเขาแหลง
ทองเท่ียว เสนทางเชื่อมตอระหวางประเทศ  การปรับปรุงและการกอสรางสนามบิน การกอสรางทาเรือ
และระบบการขนสงทางน้ําในพ้ืนท่ีท่ีมีการทองเท่ียวขยายตัวสูง รวมท้ังขยายระบบโทรคมนาคม ไฟฟา 
น้ําประปา และอ่ืนๆ และขอท่ี 7 “การลงทุนของภาคเอกชน” คือบูรณาการรวมกับกระทรวงแผนการและ
การลงทุน และภาคสวนท่ีเก่ียวของตางๆ เพ่ือสงเสริมใหมีการลงทุนของภาคเอกชนในการสรางสิ่งอํานวย
ความสะดวกดานการทองเท่ียว อาทิ โรงแรม บานพัก รีสอรท รานอาหาร การขนสง การปรับปรุงสถานท่ี
ทองเท่ียว การผลิตเครื่องหัตถกรรมและอ่ืนๆ และสุดทายคือความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ
ประเทศจีน ท่ีวา รัฐบาลจีนไดใหความสําคัญกับการทองเท่ียว โดยมีนโยบายดานการทองเท่ียวและมีการ
วางแผนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางเปนระบบ เพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศ และสงเสริม
ให นักลงทุนตางชาติเขาไปสรางโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอก
ประเทศ และเม่ือจีนเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลก ไดมีการผอนปรนขอจํากัดตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่อง
นักลงทุนและนักทองเท่ียวจากตางชาติ อีกท้ังการเปดกวางใหชาวจีนและธุรกิจทองเท่ียวไดมีการลงทุนได
อยางเสรี ปจจุบันปจจัยท่ีสงเสริมใหชาวจีนเดินทางออกทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่องรัฐบาลจีนไดให
ความสําคัญกับการทองเท่ียว โดยมีนโยบายดานการทองเท่ียวและมีการวางแผนอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวอยางเปนระบบ เพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศ และสงเสริมให นักลงทุนตางชาติเขา
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ไปสรางโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอกประเทศ และเม่ือจีนเขาเปน
สมาชิกองคการการคาโลก ไดมีการผอนปรนขอจํากัดตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องนักลงทุนและนักทองเท่ียว
จากตางชาติ อีกท้ังการเปดกวางใหชาวจีนและธุรกิจทองเท่ียวไดมีการลงทุนไดอยางเสรี ปจจุบันปจจัยท่ี
สงเสริมใหชาวจีนเดินทางออกทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืนการขยายตัวของการ
ทองเท่ียวโดยเนนปริมาณนักทองเท่ียวหรือการแสวงหารายไดจากการทองเท่ียวในขณะท่ีการรองรับขยาย
ไปไมทัน ทําใหแหลงทองเท่ียวของไทยมีความเสื่อมโทรมยุทธศาสตรจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเท่ียวอยางมีทิศทาง ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 
และเอกลักษณของชาติ โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว เพ่ือปองกันการใช
ประโยชนมากเกินไปการกําหนดมาตรการในการแกไขกฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ใหแหลงทองเท่ียว
ของไทยสามารถมีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียว
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมาขอท่ี 2 “สรางสมรรถนะ ทรัพยากรมนุษย และสงเสริมคุณภาพการ
ใหบริการ” คือการออกแบบพัฒนาและสรางสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย โดยการยึดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยดานการทองเท่ียว โดยตรวจสอบทักษะ ประเมินความตองการฝกอบรม และจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารการทองเท่ียวแหงชาติมืออาชีพ เพ่ือยืนยันและสนับสนุนคุณภาพการทองเท่ียว ดวย
แผนปฏิบัติการดานการทองเท่ียว การวิจัยทางการทองเท่ียวและการฝกอบรมการทองเท่ียวทังภาครัฐ 
และเอกชน รวมถึงในระบบโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยและเนนเรื่องคุณภาพ และสอดคลองกับ
แผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป ตั้งแต ป 2549-2553 ขอท่ี 2 คือแผนงานการจัดทํา
แผนและพัฒนาแหลงทองเท่ียว ไดแก ตรวจสอบและประเมินแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับการพัฒนา รวมท้ัง
ดําเนินการใหไดรับประสิทธิผลดานเศรษฐกิจ การอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน ดําเนินการตอในการสํารวจแหลงทองเท่ียวแหงใหมท่ียังไมไดรับสํารวจเพ่ือลงทะเบียนการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน พัฒนาการเชื่อมโยงการทองเท่ียวในแตละภูมิภาค   

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียวยุทธศาสตรมุงเนน
การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานอยางตอเนื่องครบวงจร ความพรอมของภาคบริการ
และการทองเท่ียว แมไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและความไมสงบภายในประเทศ แตมี
บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศประเทศไทยยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับ
ความนิยมจากนักทองเท่ียวตางประเทศ และมีโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว เชน โรงแรมและสปาท่ี
มีมาตรฐานสูง บริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพขยายตัวอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ เศรษฐกิจสรางสรรคไดมี
บทบาทมากข้ึนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียว
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมาขอท่ี 6 “สรางภาพลักษณ ตําแหนงและ Brand ของการทองเท่ียวสาธารณรัฐ
แหงสหภาพพมา” คือกลยุทธดังกลาวประกอบดวยเปาหมายหลัก และกิจกรรมรวม 4 ดาย เริ่มดวย การ
ตอบสนองท่ีรวดเร็วเพ่ือลดชองวางในระบบการเดินทาง และทองเท่ียว โดยสรางนักวิจัยท่ีเชี่ยวชาญท่ี
สามารถใชประโยชนเครือขาย ซอฟตแวรในการบริการและการตลาด ดวยระบบปญญาประดิษฐเพ่ือให
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เขาใจ เขาถึง และตอบสนองไดในทุกมิติและสอดคลองกับแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวสปป. ลาว 
5 ป ตั้งแต ป 2549-2553 ขอท่ี 4 แผนงานคุมครองธุรกิจทองเท่ียว ไดแก 1) เรงรัดการออกขอกําหนด 
ปรับปรุงระเบียบการ และขอกําหนดตางๆ   เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณความเปนจริง และ 2) 
ผลักดันและประสานงานกับภาคสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงและ จัดเตรียมเง่ือนไขในการเปดดานเพ่ิม 
พรอมท้ังยกระดับการบริการของดานสากล นําไปสูการเขา-ออกเมืองใหมีความสะดวกและรวดเร็วดวย
อัธยาศัยท่ีดี และสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียวยุทธศาสตรนี้มุงเนนให
นักทองเท่ียวรับรูและเขาใจในภาพลักษณท่ีดีของประเทศสรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวในการ
เดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย โดยการดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์ในการจัดงานระดับโลก/
ภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวเขาประเทศ จัดงานแสดงตางๆ (Event) เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียวในประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวไทยผานสื่อตางๆ โดยมีเปาหมายเพ่ือให
นักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนมีการใชจายมากข้ึน ทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมาขอท่ี 4 “พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและ
บริการ” คือกลยุทธดังกลาวประกอบดวยเปาหมายหลัก และกิจกรรมรวม 3 ดาน เริ่มดวย กลยุทธการ
ออกแบบผลิตภัณฑการทองเท่ียว เริ่มจากการจัดทํา SWOT และทําวิจัยเพ่ือไดขอมูลและสารสนเทศท่ี
เปนความสามารถท่ีเปนไปไดของการทองเท่ียว ดานแรงจูงใจ และพฤติกรรมท่ีเชื่อมโยงระหวางผลิตภัณฑ
ปจจุบัน และอนาคตตอตลาดภายในและตางประเทศ เพ่ือนําไปดําเนินการยกรางกลยุทธการทองเท่ียว
ดานผลิตภัณฑและบริการ เชนการทองเท่ียวแบบผจญภัย การทองเท่ียวเชิงศาสนา การทองเท่ียวทางเรือ 
การทองเท่ียวดานอาหาร การทองเท่ียวดานการศึกษาเปนตน และมีความจําเปนตองจัดทํา TOR ความ
รวมมือระหวางรัฐ เอกชน และชุมชน แลวจัดใหมีการสัมมนา และฝกอบรม ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาธุรกิจ
การทองเท่ียวครบวงจร และสอดคลองกับแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป ตั้งแต ป 
2549-2553 ขอท่ี 5 คือ แผนงานรวมมือกับสากล ไดแก สืบตอการจัดตั้งโครงการและแผนการท่ีไดมี
ขอตกลงความรวมมือในกรอบอาเซียน อนุภาคลุมแมน้ําโขง สามเหลี่ยมพัฒนา สามเหลี่ยมมรกต ระเบียง
เศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก ระเบียงเศรษฐกิจแนวเหนือ-ใต และรวมมือสองฝายกับประเทศอ่ืนๆ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวโครงสรางการบริหารจัดการดานการ
ทองเท่ียวยังขาดความเชื่อมโยงระหวางทองถ่ินจังหวัด กลุมจังหวัด และประเทศ ขาดการมีสวนรวมของ
ประชาชน ภาคเอกชน และการปกครองสวนทองถ่ิน ขณะท่ีหนวยงานระดับพ้ืนท่ี เชน จังหวัด องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชนขาดความรูดานการจัดการ ภูมิทัศนและการวางแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวการพัฒนากลไก ในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวจึงเปนแนวทางในการบูรณาการการ
ทํางานรวมกันการกําหนดภารกิจขอบเขตของงานการพัฒนาใหชัดเจน กําหนดรูปแบบการพัฒนาการ
ทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับพ้ืนท่ีสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางครบวงจร ซ่ึงสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวสาธารณรัฐแหงสหภาพพมาขอท่ี 5 “เสริมสรางเครือขายและปจจัยพ้ืนฐาน
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การทองเท่ียว” กลยุทธดังกลาว ประกอบดวยเปาหมายหลัก และกิจกรรมรวม 6 ดาน ประกอบดวย การ
สงเสริมความสะดวกโดยขยายการเดินทางทางอากาศ กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยการประเมิน
ความสามารถในการอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู การเมืองของรางกุง และสิ่งท่ีตองพัฒนาเพ่ืออํานวยความ
สะดวก โดยวางแผนไปจนถึงปค.ศ.2020 รวมถึงสนามบินนานาชาติท่ีบินตรงไปยังเมืองบันดาเลย และเน
ปดอล และเมืองตางๆ ใหเพ่ิมมากข้ึน ท้ังสายการบินและสนามบินภายในประเทศท่ีมีความพรอมในการ
อํานวยความสะดวก ดวยการกําหนดสิ่งท่ีเปนความเชื่อม่ันดานการทองเท่ียวใหเปนวาระกลยุทธการ
ทองเท่ียวของชาติ ท่ีใหความสําคัญกับระบบการขนสงทางบก ทางรถไฟ และรองรับดานการบริการการ
คมนาคมสูสถานท่ีทองเท่ียวปลายทางไดอยางพอเพียง และสอดคลองกับแผนพัฒนาและสงเสริมการ
ทองเท่ียวสปป. ลาว 5 ป ตั้งแต ป 2549-2553 ขอท่ี 3 คือ แผนการโฆษณาและสงเสริมการทองเท่ียว 
ไดแก 1) จัดตั้งสภาสงเสริมการตลาด การทองเท่ียวระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจ 2) เขารวมงานแสดง
การทองเท่ียว และ 3) ผลักดัน สงเสริม และปรับปรุงการโฆษณาใหแข็งแกรง 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย และการประยุกตใชในการบริหาร 
 1. ดานกลยุทธ  
จากการดําเนินการวิจัยพบวามีความหลากหลายทางภูมิศาสตร ประชากร และธรรมเนียมการปฏิบัติของ
แตละประเทศ จึงแบงขอเสนอแนะจากผลการวิจัยเพ่ือนําไปสูการประยุดตใชในการบริหารตามแตละ
ประเทศไดแก ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ดังนี้ 
 ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานการสรางสรรคดาน
สิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ และดานความเปนของแทและดั้งเดิม รวมท้ังดานการสรางความตั้งใจทองเท่ียว
แบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวในอนาคต ดานความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดานการประเมินการโฆษณา
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ดานการประเมินการสงเสริมการขาย ดานความคุมคา(ดานการเงิน) ดานความ
พึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียว ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียว ดานภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว 
ดานความภักดีตอการทองเท่ียว ดานความเต็มใจท่ีจะจายในราคาสูง และการสรางความสามารถของ
ผูประกอบการการดานทองเท่ียวตอความสามารถทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสาธารณูปโภค ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดาน
กิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดานทําเล
ท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอมมหาภาค ดานราคา และดานความปลอดภัยสําหรับ
นักทองเท่ียว 
 สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ รวมท้ังดานการสรางความตั้งใจทองเท่ียวแบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวในอนาคต ดานความคิด
สรางสรรคดานตางๆ ดานการประเมินการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ดานการประเมินการสงเสริม
การขาย ดานความคุมคา(ดานการเงิน) ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียว ดานการรูจักตรา
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แหลงทองเท่ียว ดานภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอการทองเท่ียว ดานความเต็มใจท่ีจะ
จายในราคาสูง และการสรางความสามารถของผูประกอบการการดานทองเท่ียวตอความสามารถทางการ
แขงขันของแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัยดาน
สาธารณูปโภค ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดานกิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพการ
บริการ ดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอม
มหาภาค ดานราคา และดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 
 สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานดานเศรษฐกิจ 
ดานการสรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ ดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ดานการสรางสรรคการ
อนุรักษวัฒนธรรม ดานความเปนของแทและดั้งเดิม ดานวัฒนธรรมการทองเท่ียว ดานปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล ดานการเดินทางและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดานภูมิทัศนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และ
ดานชายแดนและแนวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค การสรางมูลคาเพ่ิมดานการสรางความตั้งใจทองเท่ียว
แบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวในอนาคต ดานความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดานการประเมินการโฆษณา
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ดานการประเมินการสงเสริมการขาย ดานความคุมคา(ดานการเงิน) ดานความ
พึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียว ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียว ดานภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว 
ดานความภักดีตอการทองเท่ียว และดานความเต็มใจท่ีจะจายในราคาสูง และการสรางความสามารถของ
ผูประกอบการการดานทองเท่ียวตอความสามารถทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสาธารณูปโภค ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดาน
กิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดานทําเล
ท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอมมหาภาค ดานราคา และดานความปลอดภัยสําหรับ
นักทองเท่ียว 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ควรสงเสริมการสรางการรับรูดานดาน
การสรางสรรคดานสิ่งแวดลอม/ธรรมชาติ และดานความเปนของแทและดั้งเดิม ดานวัฒนธรรมการ
ทองเท่ียว ดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเดินทางและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดานภูมิทัศน
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และดานชายแดนและแนวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค การสรางมูลคาเพ่ิม
ดานการสรางความตั้งใจทองเท่ียวแบบตอเนื่องของนักทองเท่ียวในอนาคต ดานความคิดสรางสรรคดาน
ตางๆ ดานการประเมินการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ดานการประเมินการสงเสริมการขาย ดาน
ความคุมคา(ดานการเงิน) ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียว ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียว 
ดานภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอการทองเท่ียว และดานความเต็มใจท่ีจะจายในราคา
สูง และการสรางความสามารถของผูประกอบการการดานทองเท่ียวตอความสามารถทางการแขงขันของ
แหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสาธารณูปโภค ดาน
ทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดานกิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานการใหบริการ
ตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอมมหาภาค ดานราคา และ
ดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 



149 
 

 2. ดานยุทธศาสตร จากการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยาง
ยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) ซ่ึงจากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็น
วาบทบาทภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของในการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของอนุ
ภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน ควรรวมมือกันเพ่ือใหเกิดการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ซ่ึงคณะผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 

- การสรางการรับรูใหมากกวาความคาดหวัง  
- การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการสรางการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษาประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) ท้ังในดานการสรางความตั้งใจทองเท่ียวแบบตอเนื่องของ
นักทองเท่ียวในอนาคต ดานความคิดสรางสรรคดานตางๆ ดานการประเมินการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียว ดานการประเมินการสงเสริมการขาย ดานความคุมคา(ดานการเงิน) ดานความพึงพอใจโดยรวม
ตอการทองเท่ียว ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียว ดานภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ดานความภักดีตอ
การทองเท่ียว และดานความเต็มใจท่ีจะจายในราคาสูง 

- การสรางความสามารถของผูประกอบการการดานทองเท่ียวตอความสามารถทางการ
แขงขันของแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานวัฒนธรรม ปจจัยดาน
สาธารณูปโภค ดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึน ดานปจจัยดานกิจกรรมบันเทิง ดานปจจัยดานคุณภาพการ
บริการ ดานการใหบริการตอนรับ/อัธยาศัยไมตรี ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอม
มหาภาค ดานราคา และดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 

- การเพ่ิมบทบาทของภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  
3. ขอเสนอแนะทางวิชาการและการวิจัย  ควรนําเอากลยุทธระดับธุรกิจท่ีสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของ
นักทองเท่ียวและบทบาทของภาครัฐตอการสรางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และ ยุทธศาสตรการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุม
แมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 
จัดทําเปนแผนปฏิบัติงาน และนําไปปฏิบัติ พรอมท้ังทําการวิจัยเพ่ือประเมินผล แลวนําผลท่ีไดมาปรับปรุง 
ยืนยันยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวตามเสนทาง
เศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน เพ่ือนําไปสูแนวปฏิบัติใหเกิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยาง
ยั่งยืน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
 

การศึกษาตามเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 
------------------------------------------------------------- 

1. ทานมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการทองเท่ียว และการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใน

(หลวงพระบาง เชียงตุง ชียงรุง เชียงแสน) อยางไร? 

2. ทานคิดวา จุดแข็ง จุดออน รวมถึงโอกาส และอุปสรรคในเรื่องใด ท่ีเปนมูลเหตุทําให

นักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวใน(หลวงพระบาง เชียงตุง ชียงรุง เชียงแสน) 

3. ทานมีการวางแผนกลยุทธในระดับธุรกิจแบบใด ในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราและการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ของการทองเท่ียวใน(หลวงพระบาง เชียงตุง ชียงรุง เชียงแสน) 

4. ทานมีนโยบายหรือการจัดทําแผนความรวมมือในการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคอยางยั่งยืนใน(หลวงพระบาง เชียงตุง ชียงรุง เชียงแสน)  

5. ทานมีแนวคิด/นโยบายดานความรวมมือระหวางประเทศไทยกับประเทศลาว ในการสงเสริม

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืนใน(หลวงพระบาง เชียงตุง ชียงรุง เชียงแสน)  

6. ทานมีแนวคิด/นโยบายท่ีเปนจุดดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยาง

ยั่งยืน รวมถึงแนวทางในการพัฒนาอยางตอเนื่องอยางไร? 
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รายช่ือผูใหขอมูลสําคัญ 

ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
 
1. นายชยกฤษณ นิสสัยสุข   นายกเทศมนตรีตําบลเวียงเชียงแสน 
2. นายสุบธนา อันประเสริฐ ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

จังหวัดเชียงราย 
3. พ.ต.ท.ณัฐวุฒิ แสงจันทร  รองผูกํากับการตรวจคนเขาเมืองจังหวัดเชียงราย 
4. นายวิชัย พานิชอัตรา    เจาของกิจการรานอาหาร และบริการนําเท่ียว 
5. ดร.บุญทา ชัยเลิศ   อาจารยคณะพัฒนาการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยแมโจ  

เจ้าของปางช้างแมแ่ตง 

กรรมการผู้จดัการบริษัทโอรีวารีสอร์ท แอนด์ สปาจํากดัฃ 

กรรมการผู้จดัการบริษัทโพธ์ิชยั(ประเทศไทย)จํากดั 

อดีตนักธุรกิจไทยในหลวงพระบาง 
 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 
1.ทาวคําเพียว  มณีจัด   ผูอํานวยการบริษัทรัฐวิสาหกิจทองเท่ียวหลวงพระบาง 
     ประธานสภาหอการคาลาว 
     อดีตปลัดจังหวัดหลวงพระบาง 
     หัวหนาการพัวพันตางประเทศ 
2.คุณดวงตะวัน  ศรีสวรรค   ขาราชการกรมเลี้ยงสัตวกระทรวงเกษตร 
3.คุณโสภาพ  สมสุข  หัวหนาแผนกวิจัย ทองเท่ียวและบริหารกระทรวงแถลงขาว

วัฒนธรรมและทองเท่ียว 
4.ทานสมเพ็ช  สุริยงค  CEO บริษัท ประกันชีวิต Allianz  General  Laos 
5.ทานคําวงค วงศคําแพง   หัวหนา บริหารแผนกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
6.ทาน SOM-OCK PHANTHAVONG  หัวหนาฝายประชาสัมพันธทองเท่ียวและวัฒนธรรม  

อดีตรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยสุพรรณวงษ 
7. จําปา ระตะนะสุวรรณผล   หัวหนาภาควิชาการทองเท่ียว ม.SOUPHANOVVNG 
8.เจาเมืองบุญสม อุนมณี  เจมเมืองงอยเมืองทองเท่ียวเชิงธรรมชาติของหลวงพระบาง 
9.ทานสมสนิท แคนมณี   ปลัดอําเภองอย 
10.ทานสุรินทร รินทวงศ    หัวหนาหองทองเท่ียวเมืองงอย 
11.ทานทองคูณ จัดพงศ   ผูชวยปลัดอําเภองอย 
12.ทานจันทรเพ็ง วงศสวรรค  หัวหนาหองกสิกรรม(เสื้อสก็อตน้ําตาลแขนสั้น) 
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13.ทาน Vongdavone vongxayarath. Director of Pronation  and Marketing Division 
14. ทานตุย     อดีตปลัดอําเภอ งอย 
 
สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) (ไมขอให ชื่อ นามสกุลจริง) 
1. คุณจันคํา      ไกดรัฐบาลประจําเมืองเชียงตุง 
2. คุณ Kay Hom    ไกดรัฐบาลประจําเมืองลา (เมืองทองเท่ียวในเชียงตุง) 
3. คุณอินทร ศรีออน   ตัวแทนธุรกิจนําเท่ียว 
4. คุณวิชัย     นักธุรกิจไทยในพมา 
5. คุณวิโรจน     นักธุรกิจไทยในพมา 
6. (ไมขอใหชื่อ)    เจาหนาท่ีการทองเท่ียวพมา 
7. (ไมขอใหชื่อ)    เจาหนาท่ีดูแลสถานท่ีทองเท่ียว 
 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 
1. นางสาวสินา  คําลือ   หลานของกษัตรยองคสุดทายของไทลื้อ (เจาหมอมคําลือ  เตา

ซือซิน) 
2. เจาแสงเมือง สุวรรณภูมิ (Dao-Shuren) อดีตเจาฟาเมืองฮาย ปจจุบันดํารงตําแหนงประธานชมรม

พุทธสมาคมยูนาน 
3. พระครูบาหลวงจอมเมือง วณฺณสิริ  รองนายกพุทธสมาคมประเทศจีน , นายกพุทธสมาคม

อาณาจักรไตยสิบสองปนนา 
4. Bai Ling  รองหัวหนาดานการทองเท่ียวนครเชียงรุง 
5. คุณสาคร แซเตา (แสงเมือง)   เจาของธุรกิจดานสิ่งแวดลอมการบําบัดน้ําเสียลุมน้ําโขง /

เจาของบริษัททองเท่ียว และลามระหวางประเทศ 
6. YU NEN ผูจัดการ China Comfort Travel 
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ภาพกิจกรรมการวิจัย 
การสัมภาษณบุคคลและสัมภาษณกลุม 

 
ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระบาง) 
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สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา (เชียงตุง) 
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สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุง) 
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