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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  
แผนการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาและจัดท ากลยุทธ์และคู่มือแนวทางการสร้างเสริมความ

ตระหนักต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว และแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวของ ของภาคส่วนต่างๆในคลัสเตอร์ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตตามแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
จังหวัดภูเก็ต 

แผนการวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธ์ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนี้ มีกรอบการวิเคราะห์เป็น
ล าดับขั้นโดยเริ่มจาก (1) การวิเคราะห์เพื่อนิยามและเป้าหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ( Sustainable 
Tourism Development Goals) แล้วจึง (2) วิเคราะห์เชื่อมโยงเป้าหมายดังกล่าวกับบทบาทที่ควรจะเป็นเพื่อท าให้
เป้าหมายดังกล่าวสัมฤทธิ์ผล (Expected Roles to Mobilize STD) จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของงานวิจัยนี้ 
ได้แก่ มัคคุเทศก์ ธุรกิจทัวร์ ธุรกิจบริการนักท่องเที่ยว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชนในเขตพื้นที่ ท่องเที่ยว 
แล้ว (3) ด าเนินการส ารวจสภาพปัจจุบันว่ากลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่มดังกล่าวมีความตระหนัก (Awareness to 
Expected Roles) และขีดความสามารถ (Capability to Perform Expected Roles) และวิเคราะห์ถึง (4) เงื่อนไข
ภายในและปัจจัยภายนอกต่างๆที่มีส่วนสนับสนุนในกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มปฏิบัติได้ตามบทบาทข้างต้นอย่างได้มี
ประสิทธิผล (Enable Factors) 

คณะวิจัยด าเนินการสังเคราะห์บทบาทที่ควรจะเป็น  (Expected Roles) ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 
5 กลุ่มจากผลการทบทวนแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนตามทฤษฎี งานวิจัย เอกสารอ้างอิงขององค์กร
ระหว่างประเทศต่างๆและผลการส ารวจพื้นที่ด้วยการสังเกตและการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต 
จากนั้นจึงน าบทบาทที่ควรจะเป็นของแต่ละกลุ่มมาตั้งเป็นประเด็นค าถามเพื่อส ารวจระดับความตระหนัก (การให้
ความส าคัญ) และระดับขีดความสามารถของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 5 กลุ่ม และมีการสัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวเพื่อการวิเคราะห์สาเหตุและปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อระดับความตระหนักและขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ผลการวิเคราะห์พบว่าในช่วง 40 ปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมีการเติบโต
ของอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวต่อจังหวัดภูเก็ตและตามโอกาสในการแสวงหาก าไรของภาคธุรกิจเป็นแกนกลางหรือกลไก
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว บนข้อจ ากัดของอุปทานหรือทุนการ
ท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ทั้งทุนทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ ทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ ทุนด้านด้านสาธารณูปโภค ทุน
ด้านที่ดิน ทุนด้านสังคมและวัฒนธรรม การขับเคลื่อนการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีโอกาสทางธุรกิจ
เป็นตัวน าบนความไม่พร้อมหรือไม่สามารถปรับตัวตามได้ทันของภาคอุปทาน ท าให้เกิดความตึงเครียดจากความไม่
สมดุลในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของภูเก็ต ในระยะที่ผ่านมาความตึงเครียดดังกล่าวได้รับการจัดการแก้ไข ผ่านการ
เลือกใช้แนวทางการตอบสนองความต้องการของตลาดโดยขาดการวางแผนการพัฒนาในระยะยาวบนฐานความสมดุล
ของการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ผลของการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามแนวทางข้างต้นส่งผลให้เกิดผลกระทบที่
เป็นข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการพัฒนาและเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลายประการ และผลกระทบ



ดังกล่าวมีพลวัตที่ก่อให้เกิดผลกระทบอื่นที่เป็นข้อจ ากัดของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคตอีกหลาย
ประการ 

อย่างไรก็ตามแม้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจะได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางการพัฒนา
ที่ดี เหมาะสมกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในทุกรูปแบบในทุกแหล่งท่องเที่ยว แต่แนวคิดดังกล่าวก็ได้รับการวิจารณ์ว่า
เป็นแนวคิดคิดเชิงอุดมคติที่ยากต่อการเกิดขึ้นได้ในความเป็นจริง หรือเป็นแนวคิดที่เหมาะสมส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่
เพิ่งเกิดใหม่มากกว่าแหล่งท่องเที่ยวที่มีการเติบโตและมีความซับซ้อนของบริบทที่ยากต่อการขับเคลื่อนแนวทาง
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผลดังเช่นกรณีของจังหวัดภูเก็ต 

จากข้อจ ากัดในการท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม นโยบายสาธารณะ
ของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงต้องปรับการน าเสนอจากที่เน้นอธิบายว่าความยั่งยืนคืออะไร มี
องค์ประกอบใดบ้าง สามารถวัดและประเมินผลได้อย่างไร ไปสู่การน าเสนอกลยุทธ์และวิธีการในการขับเคลื่ อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนคือทางออกที่จ าเป็นส าหรับการ
พัฒนาการท่องเที่ยว แต่ต้องน าไปประยุกต์ใช้ควบคู่กับกลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน จึงจะท า
ให้การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเกิดผลสัมฤทธิ์ขึ้นได้ 

คณะวิจัยได้ท าการวิเคราะห์บทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของมัคคุเทศก์ 
ธุรกิจทัวร์ ธุรกิจบริการนักท่องเที่ยว ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ได้ท าการววิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน  ท าการวิเคราะห์ความเกี่ยวพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ  ท าการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกล
ยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน จัดท าคู่มืการเสริมสร้างความตระหนักและขีดความสามารถในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในกับภาคส่วนต่างๆทั้ง 5 กลุ่ม   และจัดท ากลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืนของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในคลัสเตอร์การท่องเที่ยวทั้งในด้านการเสริมสร้างความตระหนัก การ
เสริมสร้างขีดความสามารถ และการเสริมสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของภาคส่วนต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1 กลุ่มมัคคุเทศก์ 

การเสริมสร้างความตระหนักต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

1. การจัดท ามาตราฐานจรรยาบรรณวิชาชีพมัคคุเทศก์ ทั้งในด้านการให้บริการอย่างมืออาชีพ การปฏิบัติตา ม
กฎระเบียบที่เกียวข้องการน าเที่ยว การเป็นผู้น าเที่ยวที่ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การ
ส่งเสริมการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ของนักท่องเที่ยวและชุมชนเป็นหลัก และส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆในฐานะตัวกลาง 

2. การส่งเสริมการรวมตัวกันของมัคคุเทศก์เป็นชมรมหรือสมาคมที่เอกภาพในการด าเนินการเพื่อเป็นกลไกในการเฝ้า
ระวังพฤติกรรมการน าเที่ยวที่ไม่เหมาะสม และเป็นช่องทางในการให้รางวัลทางสังคมให้กับมัคคุเทศก์ที่มีการ
ปฏิบัติตามบทบาทได้ดี และเป็นการลงโทษทางสังคมให้กับมัคคุเทศก์ที่มีการปฏิบัติตามบทบาทได้ไม่ดี 



3. การปรับหลักสูตรฝึกอบรมผลิตมัคคุเทศก์ให้มีเนื้อหาที่ครอบคลุมถึงความส าคัญของมัคคุเทศก์ในโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวและผลกระทบจากพฤติกรรมการน าเที่ยวที่ไม่เหมาะสมต่อภาคส่วนอื่นๆในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

4. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อลงโทษกับมัคคุเทศก์ที่ประพฤติตนขัดกับกฎระเบียบ เพื่อเป็น
ขวัญก าลังใจให้กับมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเป็นการป้องปรามไม่ให้มัคคุเทศก์ปฏิบัติหน้าที่ไปในทาง
ที่ก่อให้เกิดผลลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

5. การประกวดมัคคุเทศก์ดีเด่นผู้สร้างความดีให้กับการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพื่อเป็นส่งเสริมให้มัคคุเทศก์เห็น
ความส าคัญกับการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยมัคคุเทศก์ที่ได้รับรางวัล
นอกจากจะได้รับรางวัลและเกียรติยศแล้ว ยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับมัคคุ เทศก์ที่ปฏิบัติตามบทบาทได้
ดีอีกด้วย 

 

การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1.  การพัฒนาหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์แบบตลอดชีวิต โดยเป็นการจัดการฝึกอบรมตามอัธยาศัยคือความสะดวก
ของมัคคุเทศก์ โดยมีเนื้อหาที่เน้นไปที่การพัฒนาขีดความสามารถของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติตามบทบาท
สนับนสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยภาครัฐอาจน ารายได้ที่รับจากภาษีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
มาร่วมสนับสนุนกิจการรมดังกล่าว 

2. การจัดท าสื่อเพื่อการรณรงค์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบส าหรับนักท่องเที่ยว ที่มัคคุเทศก์สามารถ
น าไปใช้ได้อธิบายให้กับนักท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ควรท า และไม่ควรท า ได้อย่างสะดวกและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน เช่น สือ VCD ส าหรับเปิดในรถทัวร์หรือรถตู้ และส่ือในรูปแบบอัลบั้มโปสเตอร์ เป็นต้น 

3. การจัดท ามาตรฐานสมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติตามบทบาท โดยให้ส านักงานทะเบียนมัคคุเทศก์ร่วมกับ
สมาคมมัคคุเทศก์ในการประเมินสมรรถนะมัคคุเทศก์จากภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้ง นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ 
บริษัททัวร์ ชุมชนที่เป็นเจ้าของธุรกิจ เป็นต้น 

4. จัดท าสื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทของมัคคุเทศก์ ในรูปแบบที่น่าสนใจ ชวนติดตาม 
และสอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อของมัคคุเทศก์ เช่น แผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย หรือคลิปวิดีโอที่สามารถเข้าใจและ
แบ่งปันให้เพื่อนมัคคุเทศก์ได้ง่าย 

 

การเสริมสร้างสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนินธุรกิจอย่างผิดกฎหมาย เช่น 
บริษัททัวร์ของชาวต่างชาติที่เปิดด าเนินการอย่างผิดกฎหมาย และมักหลีกเลี่ยงการใช้มัคคุเทศก์มืออาชีพฝีมือดี 
หรือธุรกิจร้านจ าหน่ายของที่ระลึกที่ตั้งราคาสินค้าหลอกลวงนักท่องเที่ยวและเสนอรางวัลให้กับมัคคุเทศก์มาก
ผิดปกติ เป็นต้น 



2. ส่งเสริมการรวมตัวเป็นคลัสเตอร์การท่องเที่ยวในพื้นที่ต่างๆที่มีมัคคุเทศก์อาชีพร่วมเป็นสมาคมเครือข่าย เพื่อ
สนับสนุนให้มัคคุเทศก์ได้มีช่องทางติดต่อและท างานร่วมกับวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว 

3. การปรับปรุงวิธีการออกใบอนุญาตมัคคุเทศก์โดยมีการทดสอบของส่วนกลางเพิ่มขึ้น นอกเหนือจากการเข้าร่วม
ฝึกอบรมกับสถาบันการศึกษาเท่านั้น เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบุคลากรที่เข้าสู่สายอาชีพมัคคุเทศก์มีทัศนคติและเจต
คติที่สอดคล้องกับการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 

2 กลุ่มธุรกิจทัวร์ 

การเสริมสร้างความตระหนักต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

1. การจัดท ามาตรฐานจรรยาบรรณธุรกิจทัวร์ ทั้งในด้านการให้ประกอบธุรกิจกับลูกค้าและคู่ค้าอย่างมืออาชีพ การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกียวข้องธุรกิจน าเที่ยว การเป็นตัวกลางการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบและการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การส่งเสริมการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยว
ในโปรแกรมทัวร์เพื่อประโยชน์ของชุมชนเป็นหลัก และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆในฐานะ
ตัวกลาง 

2. การส่งเสริมการรวมตัวกันของธุรกิจทัวร์ในภูเก็ตเป็นชมรมหรือสมาคมที่เอกภาพในการด าเนินการเพื่อเป็นกลไกใน
การเฝ้าระวังการประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ไม่เหมาะสม และเป็นช่องทางในการให้รางวัลทางสังคมให้กับธุรกิจทัวร์ที่
มีการปฏิบัติตามบทบาทได้ดี และเป็นการลงโทษทางสังคมกับธุรกิจทัวร์ที่มีการปฏิบัติตามบทบาทได้ไม่ดี 

3. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อลงโทษกับธุรกิจทัวร์ที่ประกอบธุรกิจอย่างขัดแย้งกับกฎระเบียบ 
เพื่อเป็นขวัญก าลังใจให้กับธุรกิจทัวร์ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเป็นการป้องปรามไม่ให้ธุรกิจทัวร์ประกอบธุรกิจ
ไปในทางที่ก่อให้เกิดผลลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ควรเพิ่ม
ขีดความสามารถในการตรวจสอบการด าเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์ เพื่อสร้างความตระหนักให้ธุรกิจดังกล่าวปฏิบติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ และสร้างขวัญ
ก าลังใจให้กับธุรกิจน าเที่ยวที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

4. การประกวดธุรกิจทัวร์ดีเด่นที่สร้างคุณงามความดีให้กับการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพื่อเป็นส่งเสริมให้ธุรกิจทัวร์เห็น
ความส าคัญกับการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยธุรกิจทัวร์ที่ได้รับรางวัล
นอกจากจะได้รับรางวัลและเกียรติยศแล้ว ยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจทัวร์ที่ปฏิบัติตามบทบาทได้ดี
อีกด้วย  

 

การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1.  การพัฒนาหลักสูตรการอบรมผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์อย่างต่อเนื่อง  โดยเป็นการจัดการฝึกอบรมตามอัธยาศัยคือ
ความสะดวกของเจ้าของธุรกิจทัวร์ โดยมีเนื้อหาที่เน้นไปที่การพัฒนาขีดความสามารถของผู้บริหารและพนักงาน



ของธุรกิจทัวร์ในการปฏิบัติตามบทบาทสนับนสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และควรจัดในช่วงที่มิใช่ฤดู
การท่องเที่ยว โดยภาครัฐอาจน ารายได้ที่รับจากภาษีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาร่วมสนับสนุนกิจการรม
ดังกล่าว 

2. การจัดท าสื่อเพื่อการรณรงค์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบส าหรับนักท่องเที่ยว ที่ธุรกิจทัวร์สามารถ
น าไปใช้ได้อธิบายให้กับนักท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ควรท า และไม่ควรท า และอธิบายให้กับคู่ค้าถึง
แนวทางการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสะดวกและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

3. การจัดท ามาตรฐานสมรรถนะระดับต่างๆของธุรกิจทัวร์ในการปฏิบัติตามบทบาท โดยให้ส านักงานทะเบียน
มัคคุเทศก์และธุรกิจน าเที่ยวร่วมกับสมาคมผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์ ในการประเมินสมรรถนะธุรกิจทัวร์ต่างๆจาก
ภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้ง นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ มัคคุเทศก์ ชุมชนที่เป็นเจ้าของธุรกิจ เป็นต้น 

4. จัดท าสื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทของธุรกิจทัวร์ ในรูปแบบที่น่าสนใจ  ชวนติดตาม 
และสอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อของผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์ เช่น แผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย หรือคลิปวิดีโอที่สามารถ
เข้าใจและแบ่งปันให้พนักงานหรือเพื่อนร่วมอาชีพได้ง่าย 

5. การก าหนดมาตรการจูงใจเพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจต่อ
การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เช่น มาตรการจูงใจในด้านภาษี ด้าน
การหักค่าใช้จ่าย และด้านเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นต้น 

 

การเสริมสร้างสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนินธุรกิจอย่างผิดกฎหมาย เช่น ธุรกิจ
ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกที่ตั้งราคาสินค้าหลอกลวงนักท่องเที่ยวและเสนอรางวัลให้กับมัคคุเทศก์มากผิดปกติ เป็น
ต้น 

2. การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภูเก็ตกับสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวของต่างประเทศที่มี
เป้าหมายและขีดความสามารถในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการน าเที่ยว
ในประเทศนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคนิคการเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติตามบทบาทดังกล่าว และเพื่อสร้างช่องทางความสัมพันธ์ทางการตลาดกับธุรกิจน าเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวที่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

3. การสร้างบรรยากาศเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์ โดยส านักทะเบียนและมัคคุเทศก์และ
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภูเก็ตควรร่วมกันจัดสัมมนาเพื่อรับฟังปัญหาการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้อง
กับการพัฒนาการท่องเทีย่วทีย่ั่งยืน และแลกเปลี่ยนความรู้และเทคนิคในการด าเนินธุรกิจน าเที่ยวตามแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องทุกปี 

 

 



3 กลุ่มธุรกิจบริการนักท่องเที่ยว 

การเสริมสร้างความตระหนักต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

1.การจัดท ามาตรฐานจรรยาบรรณธุรกิจบรกิารนักทอ่งเที่ยวสาขาต่างๆ ทั้งในด้านการให้ประกอบธุรกิจกับลูกค้าและคู่
ค้าอย่างมืออาชีพ การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกียวข้องธุรกิจน าเที่ยว การเป็นตัวกลางการท่องเที่ยวที่ส่งเสริม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การส่งเสริมการอุดหนุน
ผลิตภัณฑ์และแรงงานชุมชนเป็นหลัก โดยสมาคมธุรกิจบริการการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เช่น สมาคมโรงแรม 
สมาคมสปา ชมรมร้านอาหาร ชมรมผู้จ าหน่ายของที่ระลึก ควรจัดท าปฏิญญาหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับบรรทัดฐานในการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้ อมระหว่าง
ผู้ประกอบการ โดยอาจแบ่งปันผลการด าเนินงานตามบรรทัดฐานดังกล่าวให้กับเอเย่นต์ทัวร์ในต่างประเทศหรือ
เอเย่นต์ทัวร์ชั้นน าของประเทศไทย เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับธุรกิจที่มีผลการปฏิบัติงานในด้านดังกล่าวที่ดี  

2. การส่งเสริมการรวมตัวกันของธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวสาขาต่างๆ ในภูเก็ตเป็นชมรมหรือสมาคมที่เอกภาพในการ
ด าเนินการเพื่อเป็นกลไกในการเฝ้าระวังการประกอบธุรกิจที่ไม่เหมาะสม และเป็นช่องทางในการให้รางวัลทาง
สังคมให้กับธุรกิจที่มีการปฏิบัติตามบทบาทได้ดี และเป็นการลงโทษทางสังคมกับธุรกิจที่มีการปฏิบัติตามบทบาท
ได้ไม่ดี 

3. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อลงโทษกับธุรกิจที่ประกอบธุรกิจอย่างขัดแย้งกับกฎระเบียบ เพื่อ
เป็นขวัญก าลังใจให้กับธุรกิจที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเป็นการป้องปรามไม่ให้ธุรกิจประกอบธุรกิจไปในทางที่
ก่อให้เกิดผลลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความตระหนักให้ธุรกิจดังกล่าวปฏิบติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับ และสร้างขวัญก าลังใจให้กับธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

4. การประกวดธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวดีเด่นที่สร้างคุณงามความดีให้กับการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพื่อเป็นส่งเสริมให้
ธุรกิจเห็นความส าคัญกับการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยธุรกิจที่ได้รับ
รางวัลนอกจากจะได้รับรางวัลและเกียรติยศแล้ว ยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจที่ปฏิบัติตามบทบาท
ได้ดีอีกด้วย เช่น หน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งในระดับส่วนกลางเช่น การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย และส่วนท้องถิ่น เช่น องค์กรบริหารส่วนจังหวัด สร้างแรงจูงใจหรือรางวัลด้านช่องทางการเข้าถึง
ตลาดให้กับธุรกิจบริการการท่องเที่ยวที่มีผลการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระดับดี
มาก เช่น การออกเอกสารรับรอง การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ หรือการให้รางวัลเข้าร่วมกิจกรรมโรดโชว์ในประเทศ
ต่างๆ 

 

การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1.  การพัฒนาหลักสูตรการอบรมผู้ประกอบการธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง  โดยเป็นการจัดการฝึกอบรม
ตามอัธยาศัยคือความสะดวกของผู้บริหารและพนักงานของธุรกิจ โดยมีเนื้อหาที่เน้นไปที่การพัฒนาขีด
ความสามารถของผู้บริหารและพนักงานของธุรกิจในการปฏิบัติตามบทบาทสนับนสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่



ยั่งยืน และควรจัดในช่วงที่มิใช่ฤดูการท่องเที่ยว โดยภาครัฐอาจน ารายได้ที่รับจากภาษีที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวมาร่วมสนับสนุนกิจการรมดังกล่าว 

2. การจัดท าสื่อเพื่อการรณรงค์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบส าหรับนักท่องเที่ยว ที่ธุ รกิจบริการ
นักท่องเที่ยวสามารถน าไปใช้ได้อธิบายให้กับนักท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ควรท า และไม่ควรท า และ
อธิบายให้กับคู่ค้าถึงแนวทางการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสะดวกและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  

3. การจัดท ามาตรฐานสมรรถนะระดับต่างๆของธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวสาขาต่างๆในการปฏิบัติตามบทบาท โดยให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ก ากับดูแลธุรกิจนั้นร่วมกับสมาคมผู้ประกอบการธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวสาขาต่างๆ 
ในการประเมินสมรรถนะธุรกิจต่างๆจากภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้ง นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ มัคคุเทศก์ ธุรกิจ
ทัวร์ และชุมชนที่เป็นเจ้าของธุรกิจ เป็นต้น 

4. จัดท าสื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทของธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวสาขาต่างๆ ในรูปแบบ
ที่น่าสนใจ ชวนติดตาม และสอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อของผู้ประกอบการและพนักงานธุรกิจ เช่น แผนภาพที่
เข้าใจได้ง่าย หรือคลิปวิดีโอที่สามารถเข้าใจและแบ่งปันให้พนักงานหรือเพื่อนร่วมอาชีพได้ง่าย 

5. การก าหนดมาตรการจูงใจเพื่อส่งเสริมใหผู้้ประกอบการธรุกจิบริการนักท่องเทีย่วสาขาต่างๆมีการฝึกอบรมพนักงาน
ให้มีความรู้ความเข้าใจต่อการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เช่น 
มาตรการจูงใจในด้านภาษี ด้านการหักค่าใช้จ่าย และด้านเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นต้น 

 

การเสริมสร้างสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนินธุรกิจอย่างผิดกฎหมาย เช่น ธุรกิจ
ทัวร์ที่เน้นหลอกลวงนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

2. การสร้างบรรยากาศเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจบริการนักท่องเที่ยว โดยจัดสัมมนาเพื่อรับฟัง
ปัญหาการจัดให้บริการนักท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และแลกเปลี่ยนความรู้และ
เทคนิคในการด าเนินธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องทุกปี 

3. ส่งเสริมรูปแบบการท างานในเชิงหุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน 

 

 

 

 

 



4 กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

การเสริมสร้างความตระหนักต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

1.การก าหนดเป้าหมายผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวให้ครอบคลุมถึงตัวชี้วัด
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน หรือขีดความสามารถในการจัดการกับผลกระทบจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และใช้ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหาร
อปท.  

2. การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยควรพิจารณามอบหมายงานที่เกี่ยวข้องกับบทบาท
ของอปท.ในด้านต่างๆเพื่อสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับฝ่ายงานต่างๆและบุคลากรอย่าง
ชัดเจน เพื่อให้มีเจ้าภาพรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ต่างๆดังกล่าว 

3. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อลงโทษกับผู้บริหารหรือเจ้าพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ปฏิบัติหน้าขัดแย้งหรือไม่รักษากฎระเบียบ เพื่อเป็นขวัญก าลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเป็น
การป้องปรามไม่ให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในลักษณะที่ก่อให้เกิดผลลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อสร้าง
ความตระหนักให้บุคลากรดังกล่าวปฏิบติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ และสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรที่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และมีความซื่อสัตย์ 

4. การประกวด อปท. ดีเด่นที่สร้างคุณงามความดีให้กับการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพื่อเป็นส่งเสริมให้ อปท. เห็น
ความส าคัญกับการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

 

การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1.  การพัฒนาหลักสูตรการอบรมผู้บริหารและเจ้าพนักงานอปท.อย่างต่อเนื่อง  โดยเป็นการจัดการฝึกอบรมในเวลา
ปฏิบัติราชาการผู้บริหารและพนักงานของธุรกิจ โดยมีเนื้อหาที่เน้นไปที่การพัฒนาขีดความสามารถของผู้บริหาร
และเจ้าพนักงานของปท.ในการปฏิบัติตามบทบาทสนับนสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยภาครัฐหรือ
อปท. อาจน ารายได้ที่รับจากภาษีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาร่วมสนับสนุนกิจการรมดังกล่าว 

2. การจัดท าสื่อเพื่อการรณรงค์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบส าหรับนักท่องเที่ยว ที่อปท. สามารถน าไปใช้
ได้อธิบายให้กับนักท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ควรท า และไม่ควรท า และอธิบายให้กับธุรกิจในพื้นที่
เข้าใจถึงแนวทางการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสะดวกและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  

3. จัดท าสื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในรูปแบบที่
น่าสนใจ ชวนติดตาม และสอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อของพนักงานอปท. เช่น แผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย หรือคลิป
วิดีโอที่สามารถเข้าใจและแบ่งปันให้พนักงานหรือเพื่อนร่วมอาชีพได้ง่าย 



4. การก าหนดมาตรการจูงใจเพื่อส่งเสริมใหผู้้ประกอบการธรุกจิบริการนักท่องเทีย่วสาขาต่างๆ ให้ความร่วมมือกับการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของอปท. 

 

การเสริมสร้างสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนินธุรกิจอย่างผิดกฎหมาย เช่น ธุรกิจ
ทัวร์ที่เน้นหลอกลวงนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

2. การสร้างบรรยากาศเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่น โดยจัดสัมมนาเพื่อรับฟังปัญหาการ
ท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และแลกเปลี่ยนความรู้และเทคนิคในการด าเนินงาน
การพัฒนาการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องทุกปี และส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้จากชุมชนต้นแบบที่มีความเป็นเลิศในด้านการขับเคลื่อนการพฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

3. ส่งเสริมรูปแบบการท างานในเชิงหุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน 

 

5 กลุ่มชุมชน 

การเสริมสร้างความตระหนักต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

1.การก าหนดเป้าหมายผลการด าเนินงานของผู้น าชุมชนในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวให้ครอบคลุมถึงตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน หรือขีดความสามารถในการจัดการกับผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ชุมชน และใช้ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้น าชุมชน  

2. การเปิดโอกาสให้ตัวแทนภาคชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการวางแผนและบริหารการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวร่วมกับผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ผู้น าชุมชนตระหนักถึงบทบาทของ
ตนในการร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

3. การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนต่อบทบาทของตนในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน เพื่อให้ประชาชนทราบและตระหนักถึงบทบาทของตนในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดย
ส านักงานพัฒนชุมชนจังหวัดควรเป็นเจ้าภาพในการด าเนินการ 

4. การประกวดชุมชนดีเด่นที่มีความเป็นเลิศในการจัดการการพัฒนาการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพื่อเป็นส่งเสริมให้ชุมชน 
เห็นความส าคัญกับการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

 

การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 



1.  การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของผู้น าชุมชนอย่างต่อเนื่อง  มีเนื้อหาที่เน้นการเฝ้า
ระวัง การบริหารจัดการผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การวางแผนและการด าเนินการตามบทบาท
ของชุมชนเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยภาครัฐหรืออปท. อาจน ารายได้ที่รับจากภาษีที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาร่วมสนับสนุนกิจการรมดังกล่าว 

2. การจัดท าสื่อเพื่อการรณรงค์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบส าหรับนักท่องเที่ยว ที่สมาชิกของชุมชนที่มี
ข้อจ ากัดด้านภาษาสามารถน าไปใช้ได้อธิบายให้กับนักท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ควรท า และไม่ควร
ท า และอธิบายให้กับธุรกิจในพื้นที่เข้าใจถึงแนวทางการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ได้อย่างสะดวกและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

3. จัดท าสื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทของชุมชน ในรูปแบบที่น่าสนใจ ชวนติดตาม และ
สอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อของคนในชุมชน เช่น แผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย การ์ตูน หรือคลิปวิดีโอที่สามารถเข้าใจ
และแบ่งปันให้เพื่อนสมาชิกชุมชนได้ง่าย 

4. การก าหนดมาตรการจูงใจเพื่อส่งเสริมให้สมาชิกชุมชนให้ความร่วมมือกับการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนของผู้น าชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

การเสริมสร้างสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนินธุรกิจอย่างผิดกฎหมาย เช่น ธุรกิจ
ทัวร์ที่เน้นหลอกลวงนักท่องเที่ยว หรือธุรกิจที่ปลดปล่อยมลพิษสู่ชุมชน เป็นต้น 

2. การสร้างบรรยากาศเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างชุมชนต่างๆ โดยจัดสัมมนาเพื่อรับฟังปัญหาการท่องเที่ยวที่ไม่
สอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และแลกเปลี่ยนความรู้และเทคนิคในการด าเนินงานการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องทุกปี และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้จากชุมชน
ต้นแบบที่มีความเป็นเลิศในด้านการขับเคลื่อนการพฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

3. ส่งเสริมรูปแบบการท างานในเชิงหุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน 

 
 
 

 



บทคัดย่อ 
 

 แผนการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาและจัดท ากลยุทธ์และคู่มือแนวทางการสร้างเสริม
ความตระหนักต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว และแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ ของภาคส่วนต่างๆในคลัสเตอร์ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตตามแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

แผนการวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธ์ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนี้ มีกรอบการวิเคราะห์
เป็นล าดับขั้นโดยเริ่มจาก (1) การวิเคราะห์เพื่อนิยามและเป้าหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน แล้วจึง 
(2) วิเคราะห์เชื่อมโยงเป้าหมายดังกล่าวกับบทบาทที่ควรจะเป็นเพื่อท าให้เป้าหมายดังกล่าวสัมฤทธิ์ผล จาก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของงานวิจัยนี้ ได้แก่ มัคคุเทศก์ ธุรกิจทัวร์ ธุรกิจบริการนักท่องเที่ยว องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชนในเขตพื้นที่ท่องเที่ยว แล้ว (3) ด าเนินการส ารวจสภาพปัจจุบันว่า
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่มดังกล่าวมีความตระหนักและขีดความสามารถในระดับใด  และ (4) วิเคราะห์ถึง 
เงื่อนไขภายในและปัจจัยภายนอกต่างๆที่มีส่วนสนับสนุนในกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มปฏิบัติได้ตามบทบาท
ข้างต้นอย่างได้มีประสิทธิผล  

คณะวิจัยด าเนินการสังเคราะห์บทบาทที่ควรจะเป็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 5 กลุ่มจากผล
การทบทวนแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนตามทฤษฎี งานวิจัย เอกสารอ้างอิงขององค์กรระหว่าง
ประเทศต่างๆและผลการส ารวจพื้นที่ด้วยการสังเกตและการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ ต 
จากนั้นจึงน าบทบาทที่ควรจะเป็นของแต่ละกลุ่มมาตั้งเป็นประเด็นค าถามเพื่อส ารวจระดับความตระหนัก (การ
ให้ความส าคัญ) และระดับขีดความสามารถของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 5 กลุ่ม และมีการสัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวเพื่อการวิเคราะห์สาเหตุและปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อระดับความตระหนักและขีด
ความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ผลการวิเคราะห์ของแผนงานวิจัยนี้จึงประกอบด้วย บทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของภาคส่วนต่างๆในคลัสเตอร์ฯทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผลการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  ผลการวิเคราะห์ความ
เกี่ยวพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ  ผลการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน คู่มือการเสริมสร้างความตระหนักและขีดความสามารถในการขับเคลื่อนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในกับภาคส่วนต่างๆทั้ง 5 กลุ่ม   และกลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในคลัสเตอร์การท่องเที่ยวทั้งในด้านการเสริมสร้างความตระหนัก การ
เสริมสร้างขีดความสามารถ และการเสริมสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของภาคส่วนต่างๆ 
ค าส าคัญ  การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน คลัสเตอร์การท่องเที่ยว ภูเก็ต 



Abstract 
 

This research program has aims to construct the guideline for promoting awareness 
and enhancing capability of all stakeholders in tourism cluster in performing roles to 
mobilize the sustainable tourism development in Phuket province. The research was done 
with the participatory action-based research approach; all relevant stakeholders are the units 
of study for this research. 

The 4 procedures of conducting this research program are: (1) defining and setting 
goals of tourism development of Phuket; (2) transforming the goals into roles of each 
stakeholder to mobilize each goal; (3) assessing the awareness and capability of each 
stakeholder in performing the defined roles; and (4) investigating the internal and external 
factors having influence on the their ability to perform the expected roles defined. 

This research analyzed the situation, defining tourism development goals, and role of 
stakeholders by employing several  sources of data including; academic literature, empirical 
research, development report, surveying the area and development context, and results 
from interviewing with key stakeholders. Accordingly, the research assessed the awareness 
and capability of each stakeholder in performing their roles by analyzing data from 
questionnaire surveyed to all stakeholders. Finally, the in-depth interviews to all 
stakeholders were performed in order to explore the factors enabling and influencing the 
capabilities of all stakeholders to perform their expected roles. 

The results of this research plan includes: (1) roles of key stakeholders to mobilize 
sustainable tourism development in economic, social and environmental aspects; (2) 
strength, weakness, opportunity, and threat of each stakeholder to perform such roles; (3) 
interdependency influence among those key stakeholders; (4) vision, mission, and strategies 
for tourism development; (5) handbook to enhance awareness and capability of all key 
stakeholders in mobilizing sustainable development; and (6) strategies to promote 
awareness and capability of all key stakeholders as well as enable factors. 
 
Keywords: Sustainable Tourism Development, Tourism Cluster, Phuket 
 

 



สารบัญ 

 หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร  

บทคัดย่อ  

บทที่ 1 บทน า  

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 1-1 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1-6 

1.3 ผลผลิตของแผนการวิจัย 1-7 

1.4 ผลลัพธ์ของแผนการวิจัย 1-7 

1.5 กรอบแนวคิดและกรอบการด าเนินงานของแผนการวิจัย 1-8 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากแผนการวิจัย 1-11 

1.7 แผนการด าเนินการวิจัย 1-12 

บทที่ 2 วิธีด าเนินการวิจัย  

2.1 กรอบการวิจัย 2-1 

2.2 วิธีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 2-3 

บทที่ 3 ผลการวิจัย  

3.1 ความคิดเห็นต่อความยั่งยืนของการพัฒนาการท่องเที่ยว 3-1 

3.2 ความตระหนักต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 3-3 

3.3 ความตระหนักต่อบทบาทเพ่ือร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 3-5 

3.4 ขีดความสามารถในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 3-7 

3.5 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยที่มีผลต่อขีดความสามารถ 3-9 

บทที่ 4 ผลการวิจัย  

4.1 กรอบการวิเคราะห์กลยุทธ์ 4-1 

4.2 ผลการวิเคราะห์บริษทของการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 4-2 

4.3 การร่างกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 4-5 

4.4 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ 4-12 

4.5 กลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 4-14 

บรรณานุกรม  
 



สารบัญ 

 หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร  

บทคัดย่อ  

บทที่ 1 บทน า  

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 1-1 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1-6 

1.3 ผลผลิตของแผนการวิจัย 1-7 

1.4 ผลลัพธ์ของแผนการวิจัย 1-7 

1.5 กรอบแนวคิดและกรอบการด าเนินงานของแผนการวิจัย 1-8 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากแผนการวิจัย 1-11 

1.7 แผนการด าเนินการวิจัย 1-12 

บทที่ 2 วิธีด าเนินการวิจัย  

2.1 กรอบการวิจัย 2-1 

2.2 วิธีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 2-3 

บทที่ 3 ผลการวิจัย  

3.1 ความคิดเห็นต่อความยั่งยืนของการพัฒนาการท่องเที่ยว 3-1 

3.2 ความตระหนักต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 3-3 

3.3 ความตระหนักต่อบทบาทเพ่ือร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 3-5 

3.4 ขีดความสามารถในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 3-7 

3.5 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยที่มีผลต่อขีดความสามารถ 3-9 

บทที่ 4 ผลการวิจัย  

4.1 กรอบการวิเคราะห์กลยุทธ์ 4-1 

4.2 ผลการวิเคราะห์บริษทของการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 4-2 

4.3 การร่างกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 4-5 

4.4 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ 4-12 

4.5 กลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 4-14 

บรรณานุกรม  
 



บทที่ 1 บทนํา  หน้า 1 - 1 

รายงานแผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลสัเตอร์การทองเท่ียวแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนกลุมจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยและสิ่งท้าทาย 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสําคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยสูงมากใน
หลายมิติ เช่น เป็นภาคเศรษฐกิจที่นํารายได้เข้าประเทศคิดเป็นร้อยละ 10 ของมูลค่าส่งออกรวม เป็นแหล่งจ้างงานที่
สําคัญในภาคบริการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นภาคเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจสําหรับผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและย่อม เป็นภาคเศรษฐกิจสําคัญที่สร้างอุปสงค์เชื่อมโยงไปยังอุตสาหกรรมสนับสนุนต่างๆ เป็นกลไกใน
การกระจายรายได้สู่ภูมิภาคต่างๆ เป็นต้น ซ่ึงแนวโน้มการขยายตัวของอุปสงค์การท่องเที่ยวโดยรวมและในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิค ย่อมเป็นผลบวกต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย  

ตารางที่  1 จํานวนนักท่องเที่ยวและรายรับต่อหัวของประเทศในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิคในปี 2009 
ลําดับ ประเทศ นักท่องเที่ยว  ลําดับ ประเทศ รายรับต่อหัว 
1 China  50,875,000   1 Australia      4,990  
2 Malaysia  23,646,000   2 India      2,253  
3  Hong Kong SAR, China  16,926,000   3  Japan      1,846  
4 Thailand  14,150,000   4 Macao SAR, China      1,719  
5 Macao SAR, China  10,402,000   5 Korea, Rep.      1,653  
6  Korea, Rep.    7,818,000   6  Thailand      1,373  
7 Singapore    7,489,000   7 Hong Kong SAR, China      1,234  
8 Japan    6,790,000   8 Singapore      1,228  
9  Indonesia    6,324,000   9  Indonesia      1,071  
10 Australia    5,584,000   10 Maldives        927  

ที่มา: องค์การการท่องเที่ยวโลก อ้างถึงในฐานข้อมูลธนาคารโลก 
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อย่างไรก็ตามภายใต้สภาพการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากข้ึนในระดับโลก ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยจะมีขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับที่สูงเม่ือเทียบกับประเทศในกลุ่มเอเชีย-แปซิฟิค 
(ไม่รวมสหรัฐอเมริกา) ทั้งในด้านจํานวนนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ และรายรับจากการท่องเที่ยวต่อหัวนักท่องเที่ยว (ดัง
ตารางที่ 1) แต่ประเทศไทยยังมีขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระดับโลกตามผลการ
ประเมินของ World Economic Forum ในปี 2011 อยู่ในลําดับที่ 41 ลดลงจากเดิมที่อยู่ในลําดับที่ 39 ในปี 2009 
โดยองค์ประกอบของขีดความสามารถในการแข่งขันด้านที่ด้อยที่สุดของประเทศไทยคือ ความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม 
(ดูแผนภาพที่ 1) 

แผนภาพที่ 1 ขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : World Economic Forum (2011)  

ขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน เป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
สูงมาก โดยสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 10 – 20 ของรายรับทั้งหมดจากการ
ท่องเที่ยวของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2549) โดยภูเก็ตเป็นจังหวัดที่
สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นลําดับที่สองของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร และเป็นจังหวัดที่มีระดับรายจ่าย
ต่อหัวนักท่องเที่ยวสูงที่สุดในประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศจึงได้วางตําแหน่ง
ให้กลุ่มจังหวัดดังกล่าวเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก (World Class Destination) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2548) ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังเป็นแหล่งสร้างรายได้หลัก
ของจังหวัดในกลุ่มดังกล่าวด้วยเช่นเดียวกัน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่เส้นหนึ่งที่หล่อ
เลี้ยงเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดดังกล่าว 
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ตารางที่  2 จํานวนนักท่องเที่ยวและรายรับต่อหัวของจังหวัดต่างๆในปี 2009 
ลําดับที ่ จังหวัด รายรับเฉลี่ย 

(บาท/หัว) 
 ลําดับที ่ จังหวัด รายรับรวม 

(ล้านบาท) 
1 ภูเก็ต 27,846 1 กรุงเทพ 331,454 
2 สุราษฎร์ธาน ี 15,282 2 ภูเก็ต 94,007 
3 กรุงเทพ 11,035 3 ชลบุรี 47,828 
4 กระบี่ 9,067 4 สุราษฎร์ธาน ี 36,516 
5 ชลบุรี 8,465 5 เชียงใหม่ 32,606 
6 เชียงใหม่ 7,508 6 กระบี่ 20,059 
7 เชียงราย 5,597 7 สงขลา 12,703 
8 ตราด 5,199 8 ระยอง 10,800 
9 แม่ฮ่องสอน 4,948 9 เพชรบุรี 9,493 
10 สงขลา 4,869 10 เชียงราย 9,405 

ที่มา : รวบรวมจากสถิติของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา 

แผนภาพที่ 2 ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2548) 

อย่างไรก็ตามในการแข่งขันกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆในระดับสากล ภูเก็ตต้องเผชิญกับแรงกดดันจากแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่อ่ืนๆ ที่มีความสวยงามทางธรรมชาติที่มากกว่า แหล่งบันเทิงที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ดีกว่า หรือมีราคาที่
ตํ่ากว่า เมือเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวในเชิงความงดงามทางธรรมชาติและความ
น่าสนใจของประเพณีวัฒนธรรมระหว่างภูเก็ตกับแหล่งท่องเที่ยวตากอากาศทางทะเลอ่ืนๆในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค 
จะเห็นได้ว่าภูเก็ตมีศักยภาพที่ด้อยกว่าแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในทั้งสองด้าน (สุวิทย์ เมษินทรีย์ 2553) ดังนั้น ภูเก็ตจึง
อยู่ภายใต้สภาวะกดดันทางด้านการแข่งขันที่ต้องปรับตัวให้มีขีดความสามารถ (Competitiveness) ในการแข่งขันที่
สูงข้ึน 
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แผนภาพที่ 3 ขีดความสามารถในการแข่งขันของภูเก็ตกับเมืองคู่แข่งในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค 

 

 

 

 
 
 
 
 

ที่มา : สุวิทย์ เมษนิทรีย์ (2553) 

นอกจากนี้จังหวัดภูเก็ตยังมีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นสัญญาณสะท้อนถึงความไม่ย่ังยืนของขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลายประการ (Institute for Management 
Education for Thailand Foundation 2002) เช่น ระดับค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง (รายรับที่เพ่ิมข้ึนจึงมาจากจํานวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึนมากกว่ามูลค่าเพ่ิมที่ได้รับเพ่ิมจากนักท่องเที่ยว) ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 4 (ก) ภาพลักษณ์ที่ลดลงในสายตาของนักท่องเที่ยว (จากระดับบนสู่ระดับกลาง) ความเสื่อมโทรม
ที่มากข้ึนของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ความไม่เพียงพอของสาธารณูปโภคและคุณภาพทรัพยากรบุคคล 
และ การขาดวิสัยทัศน์ร่วมกันต่อกลยุทธ์การพัฒนาและสร้างคุณค่าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

 
แผนภาพที่ 4 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

  
(ก) ราคาห้องพักเฉลี่ยที่ลดลง (ข) การกระจุกตัวของห้องพักและรายได้จากการ

ท่องเที่ยว 
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(ค) จํานวนอุปทานห้องพักที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง (ง) จํานวนผู้โดยสารขาเข้าจากต่างประเทศที่เพ่ิมข้ึน 

ที่มา : C9 Hotelworks Market Research (2011) 

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว 

จากความท้าทายจากความถดถอยของขีดความสามารถในการแข่งขันและปัญหาที่เกิดจากอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันดังกล่าว แนวทางการพัฒนาที่เป็นทั้งการแก้ไขปัญหา ป้องกันปัญหา
สําหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ดังกล่าวคือ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน (Sustainable Tourism Development: STD) ซ่ึงเป็น
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการของทั้งนักท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัยในพ้ืนที่นั้นโดยมีการป้องกัน
ผลกระทบและเพ่ิมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของพ้ืนที่นั้นในอนาคตด้วย ซ่ึงแนวทางการพัฒนาข้างต้นจําเป็นต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกๆฝ่ายที่เก่ียวข้อง ทั้งนักท่องเที่ยว หน่วยบริหารแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจบริการนักท่องเที่ยว
ต่างๆ หน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถ่ิน และธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยว 

ช่องว่างในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและความสําคัญของโครงการวิจัย 

ผลการศึกษาโครงการวิจัย “กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยวเพ่ือเสริมหนุนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของประเทศ: กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” ในปี 2553 พบว่า ในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนในพ้ืนที่ดังกล่าว ภาคส่วนที่มีความสําคัญที่สุดในการขับเคลื่อนการพัฒนาดังกล่าวคือ
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากนักท่องเที่ยวเป็นจุดหลักที่สําคัญจุดหนึ่งในการก่อให้เกิดมลพิษ และนักท่องเที่ยวเป็น
เงื่อนไขสําคัญที่สุดในการกระตุ้นให้ภาคส่วนอ่ืนๆในคลัสเตอร์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตระหนักและดําเนินการตาม
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจําเป็นที่ต้องมีการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) เพ่ือปิดช่องว่างของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในพ้ืนที่เป้าหมายในหลาย
ด้านทั้ง (ก) ความรู้ความเข้าใจต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน (ข) ความตระหนักต่อแนวทางดังกล่าว (ค) ขีด
ความสามารถในการดําเนินการตามแนวทางดังกล่าว (ง) การเชื่อมโยงการดําเนินการอย่างมีส่วนร่วม (จ) 
สภาพแวดล้อมการดําเนินงานที่เอ้ือต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาตามแนวทางดังกล่าว และ (ฉ) แนวทางการขับเคลื่อน
นโยบายและยุทธศาสตร์ให้เกิดผลจริง แผนการวิจัยนี้จึงมีความมุ่งหมายเพ่ือวิจัยแนวทางการดําเนินงาน และการ
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ดําเนินการขับเคลื่อนทุกภาคส่วนในคลัสเตอร์การท่องเที่ยวโดยเน้นการมีส่วนร่วมและฐานความรู้ (Participatory 
and Knowledge-based Method) เพ่ือเป็นกลไกในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์และย่ังยืน  

งานวิจัยนี้เลือกทําการศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (ประกอบด้วย ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ 
และตรัง) เนื่องจากเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีระดับศักยภาพในด้านอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวในระดับสูง และต้อง
เผชิญกับสิ่งท้าทายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนสูงเช่นกัน และด้วยงบประมาณการวิจัยที่จํากัด งานวิจัยนี้จึง
เลือกพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตเป็นตัวแทนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันเนื่องจากเหตุผลดังต่อไปนี ้(1) เป็นจังหวัดที่มีจํานวน
นักท่องเที่ยวและรายรับจากนักท่องเที่ยวสูงที่สุด(2) เป็นจังหวัดที่มีกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (3) 
เป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางการเดินทางมาเที่ยวของนักท่องเที่ยว (4) เป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางการเดินทางมาเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดดังกล่าว (5) เป็นจังหวัดศูนย์กลางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม
จังหวัด (6) เป็นจังหวัดที่มีผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวหลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ในลักษณะ Mass และ
ลักษณะ Niche วัฒนธรรม และประเพณีต่างๆ (7) เป็นจังหวัดที่มีธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและชุมชนที่ได้รับ
ผลกระบทจากการท่องเที่ยวจํานวนมากที่สุด 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือวิจัยและพัฒนากลยุทธ์และคู่มือขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี
ย่ังยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในคลัสเตอร์การท่องเท่ียว โดยแบ่งเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะได้
ดังน้ี 

1. เพ่ือวิเคราะห์และจัดทํากลยุทธ์/คู่มือแนวทางการสร้างเสริมความตระหนักต่อการมีส่วนร่วม
ของภาคส่วนต่างๆในคลัสเตอร์ท่องเท่ียวเพ่ือร่วมพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน และดําเนินการ
เสริมสร้างความตระหนักในเรื่องดังกล่าวให้กับภาคส่วนต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบ
มีส่วนร่วม 

2. เพ่ือวิเคราะห์และจัดทํากลยุทธ์/คู่มือแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนให้กับภาคส่วนต่างๆ ในคลัส
เตอร์ท่องเท่ียว และดําเนินการเสริมสร้างขีดความสามารถดังกล่าวแบบมีส่วนร่วม 

3. เพ่ือวิเคราะห์และจัดทํากลยุทธ์ระบบการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนอย่างมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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เน่ืองจากงานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบ
และดําเนินการ ดังน้ันผลผลิตของแผนการวิจัยน้ีจึงมีสองส่วนคือ (1) ผลผลิตในเชิงเครื่องมือดําเนินการใน
รูปแบบกลยุทธ์/กลวิธี/ระบบ และ (2) ผลผลิตจากการดําเนินการ ดังแผนภาพท่ี 5 โดยมีตัวชี้วัดของผลผลิตดัง
ตารางท่ี 3 

 แผนภาพท่ี 5 ผลผลิตเชิงผลลัพธ์และเชิงเครื่องมือดําเนินการของงานวิจัย 

 

ท่ีมา : คณะวิจัย 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลลัพธ์และตัวชี้วัดของแผนงานวิจัย 
ผลลัพธ์ ตัวช้ีวัด 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 
1. ระดับความตระหนักต่อการ

พัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีร่วม
โครงการเพ่ิมข้ึน  

 
 
2. ระดับขีดความสามารถในการ

วางแผนและพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน และระดับ
การมีส่วนร่วมของกลุ่ม 
เป้าหมายท่ีร่วมโครงการเพ่ิมข้ึน 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 
 
 
 
 
 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 
 
 
 
 

กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความตระหนัก
ต่อความสําคัญของ
ภาคส่วนต่างๆต่อ
การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 
กลุ่มเป้าหมายมี
ความพร้อมในการ
ขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเท่ียว
ย่ังยืน 

1 ปี 
 
 
 
 
 

1 ปี 
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ผลลัพธ์ ตัวช้ีวัด 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 

3. ขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดา
มันมีสูงข้ึน 

4. กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน
สามารถสร้างรายรับจากการ
ท่องเท่ียวได้สูงข้ึน 

 

ระดับรายรับต่อ
หัวนักท่องเท่ียว
เพ่ิมข้ึน 10% ต่อ
ปี 
รายรับจากการ
ท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
10% ต่อปี 

ขีดความสามารถใน
การแข่งขันมีความ
ย่ังยืนและเป็นพลวัต 
กลุ่มจังหวัดฯมีความ
เป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 

3 ปี 
 
 

3-5 ปี 

 

 

 

กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัยด้านกลุ่มเป้าหมายและขอบเขตการดําเนินงาน 

แผนงานวิจัยน้ีได้กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในด้านประชากรกลุ่มเป้าหมายตามแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวกับโซ่อุปทานหรือโซ่คุณค่าในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คลัสเตอร์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน จึงมีกลุ่มเป้าหมายหลัก 5 กลุ่ม
ได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ กลุ่มธุรกิจจัดบริการการท่องเท่ียวและตัวแทนการท่องเท่ียว กลุ่มธุรกิจ
ท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวโดยตรง กลุ่มชุมชนในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว และกลุ่มหน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถ่ิน ดัง
แผนภาพท่ี 6 

กลุ่มเป้าหมายหลักท้ัง 4 กลุ่ม ในด้านบนของแผนภาพท่ี 6 มีความเชื่อมโยงกัน โดยกลุ่มท่ีอยู่ทางด้าน
ซ้ายจะทําหน้าท่ีให้บริการหรือตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทางด้านขวาท่ีอยู่ในลําดับถัดไป 
ส่วนกลุ่มเป้าหมายทางด้านขวาจะเป็นกลุ่มท่ีเป็นผู้ซ้ือจึงเป็นกลุ่มสามารถกําหนดเง่ือนไขการซ้ือให้ตรงกับความ
ต้องการของตนได้ ซ่ึงจากโครงสร้างความเชื่อมโยงดังกล่าว แผนงานวิจัยน้ีมีหลักคิดว่า (1) การขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกส่วน (2) การเสริมสร้างความตระหนักต่อการ
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนจะทําให้กลุ่มท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้ซ้ือนําหลักการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนไปใช้
ประกอบการกําหนดเง่ือนไขการซ้ือและมีอิทธิพลต่อหน่วยงานท่ีเป็นผู้ให้บริการ และการเสริมสร้างความ
ตระหนักดังกล่าวยังเป็นการกระตุ้นให้หน่วยท่ีให้บริการเห็นความสําคัญและเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
ฯ (3) การเสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการการท่องเท่ียวให้มีการพัฒนาอย่างย่ังยืนกับกลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆ จะเป็นกลไกทําให้กลุ่มต่างๆมีความเข้าใจท่ีถูกต้อง มีความพร้อม มีทักษะ และสามารถวางแผนและ
ดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนได้ นอกจากน้ีการเสริมสร้างขีดความสามารถดังกล่าว
ยังควรเน้นให้เกิดการรวมตัวและเชื่อมโยงการทํางานระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มต่างๆ (ดังรูปรังผึ้งในกรอบ
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ต่างๆ) เพ่ือให้เกิดเป็นเครือข่ายภายในกลุ่มต่างๆ (4) หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถ่ินมีความสําคัญอย่างย่ิงใน
การสนับสนุน การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการดําเนินการ และการกํากับดูแลการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี
ย่ังยืน ดังน้ันการเสริมสร้างความตระหนัก และขีดความสามารถในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี
ย่ังยืนกับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวจึงมีสิ่งท่ีมีความจําเป็นสูง และ (5) การเชื่อมโยงกระบวนการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนระหว่างกลุ่มต่างๆในคลัสเตอร์เพ่ือร่วมกันวางแผน กําหนดมาตรการแนวทางการ
ดําเนินงาน และขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ี เป็นสิ่งท่ีมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีทําให้
การพัฒนาการท่องเท่ียวมีความย่ังยืนจากกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

แผนภาพท่ี 6 กรอบแนวคิดของแผนการวิจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : คณะวิจัย 

 
กรอบการดําเนินงานของแผนงานวิจัย 

จากกรอบแนวคิดดังกล่าวแผนการวิจัยน้ีจึงได้กําหนดกรอบการดําเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายท้ัง 5 
กลุ่ม อย่างไรก็ตามเน่ืองจากแต่ละกลุ่มเป้าหมายมีลักษณะท่ีต่างกันหลายประการ (ท้ังในด้านความต้องการท่ี
ต่างกัน แรงจูงใจท่ีต่างกัน เน้ือหาและกระบวนการดําเนินการท่ีต้องดําเนินงานท่ีต่างกัน) แผนงานวิจัยน้ีจึงแบ่ง
การดําเนินงานเป็น 5 โครงการย่อยตามกลุ่มเป้าหมายหลักท้ัง 5 กลุ่ม (ย – 1 ถึง ย – 5 ในแผนภาพท่ี 6) 
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กรอบการดําเนินงานในภาพรวมของแผนการวิจัยจะประกอบด้วย 5 ข้ันตอนหลัก ดังแผนภาพท่ี 7 
คือ (1) ข้ันเตรียมการ โดยเป็นการศึกษาและประเมินสถานการณ์ของการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนท้ังใน
ภาพรวมของพ้ืนท่ีและของภาคส่วนต่างๆ ประเมินความสนใจหรือสิ่งจูงใจของกลุ่มต่างๆ ศึกษากรณีศึกษาท่ี
ประสบความสําเร็จในการดําเนินการท้ังในพ้ืนท่ีท่ีศึกษาและพ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือสรุปเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ขับเคลื่อนฯของกลุ่มเป้าหมายต่างๆและแนวทางการขับเคลื่อน (2) ข้ันวางแผนการดําเนินการอย่างมีส่วนร่วม
จากทุกภาคเพ่ือกําหนดวัตถุประสงค์ เน้ือหา รูปแบบกิจกรรม และสื่อท่ีใช้เพ่ือการเสริมสร้างความตระหนัก
และขีดความสามารถให้กับกลุ่มต่างๆ (3) ข้ันดําเนินการเสริมสร้างความตระหนักและขีดความสามารถในการ
ดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน ให้กับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม (4) ข้ันทดลองนําร่อง
เพ่ือสร้างเสริมทักษะการดําเนินการและการทํางานเชิงเครือข่าย เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีทักษะการดําเนินงาน
ในเชิงพลวัต (5) ข้ันสรุปผลการดําเนินโครงการเพ่ือจัดทําเป็นกลยุทธ์การขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเท่ียวการ
พัฒนาการท่องเท่ียวย่ังยืนและคู่มือการดําเนินกิจการเสริมสร้างความตระหนัก ขีดความสามารถในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

แผนภาพท่ี 7 กรอบการดําเนินงานของแผนการวิจัย 

 
ท่ีมา : คณะวิจัย 
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(1) ทุกภาคส่วนในคลัสเตอร์การท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดมีความตระหนัก มีความสามารถ และมี
ระดับการมีส่วนร่วมต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

(2) การพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีของกลุ่มจังหวัดมีความย่ังยืนเพ่ิมข้ึน และทุกภาคส่วนได้รับ
ประโยชน์จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน 

(3)  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําผลการศึกษาน้ีไปใช้ประกอบการวางแผนและการดําเนินงาน
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสู่ความย่ังยืนในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ อาทิเช่น 

 
หน่วยงาน ประโยชน์ท่ีได้รับ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สศช.) 

สามารถนําผลการวิเคราะห์ไปใช้ประกอบการวิเคราะห์เพ่ือจัดทํา
แผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ 

กรมการท่องเท่ียว สามารถนําไปใช้ประกอบการกําหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์การพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว/ธุรกิจท่องเท่ียว/บุคลากรด้านการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ประกอบการดําเนินการส่งเสรมิพฤติกรรม
การท่องเท่ียวอย่างรับผดิชอบและการสร้างแรงจูงใจให้กับธุรกิจท่องเท่ียว 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ประกอบการกําหนดบทบาทและกลยุทธ์
การพัฒนาการท่องเท่ียวของ อปท. 

องค์การเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษอย่างย่ังยืน 
(อพท.) 

สามารถนําผลการศึกษาน้ีไปใช้กับพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบของ อพท. 

มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา สามารถนําผลการศึกษาน้ีไปใช้เป็นองค์ความรู้เพ่ือการสอนให้กับ
นักศึกษาและการทําวิจัยของคณาจารย์ 

สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวต่างๆ สามารถนําผลการศึกษาน้ีไปใช้ประกอบการวางแผนงานและกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียวของสมาคม 

สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว / สภา
หอการค้า 

สามารถนําผลการศึกษาน้ีไปใช้ประกอบการวางแผนและให้ข้อเสนอแนะ
ต่อคณะรัฐมนตรี หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

สมาคมมัคคุเทศก์ สามารถใช้ผลการศึกษาน้ีไปใช้ประกอบการกําหนดสมรรถนะและ
จริยธรรมของมัคคุเทศก์และส่งเสริมหรือพัฒนาตามแนวทางดังกล่าว 

กิจการต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สามารถนําผลการศึกษาน้ีไปใช้เพ่ือบูรณาการกับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติ
การขององค์กรเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

ผู้นําชุมชนในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว สามารถนําผลการศึกษาน้ีไปใช้เพ่ือการทํางานร่วมกับภาคส่วนตา่งๆท่ีอยู่
ในคลัสเตอร์การท่องเท่ียว 
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หน่วยงาน ประโยชน์ท่ีได้รับ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถนําผลการศึกษาน้ีไปใช้เพ่ือวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
เพ่ือบูรณาการการทํางานร่วมกับภาคส่วนต่างๆท่ีอยู่ในคลัสเตอร์การ
ท่องเท่ียว 

หน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาค สามารถนําผลการศึกษาน้ีไปใช้เพ่ือวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
เพ่ือบูรณาการการทํางานร่วมกับภาคส่วนต่างๆท่ีอยู่ในคลัสเตอร์การ
ท่องเท่ียว 

องค์กรเพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศ (เช่น 
UNEP UNWTO ADB WORLDBANK IMD) 

สามารถนําผลการศึกษาน้ีไปใช้เป็นกรณีศึกษาเพ่ือเทียบเคียงกับพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
หรือนําผลการศึกษาน้ีไปประยุกตใ์ช้เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ียั่งยืนในพ้ืนท่ีอ่ืน 

หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาท่ียั่งยืน สามารถนํากระบวนการทํางานและผลการศึกษาน้ีไปใช้เพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่ียั่งยืนในสาขาและในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 

 

ในภาพรวมแผนงานวิจัยน้ีประกอบด้วย 5 โครงการย่อยตามกลุ่มเป้าหมายหลัก และมีกระบวนการ
ดําเนินการ 5 ข้ันตอนหลัก ตามท่ีอธิบายในหัวข้อท่ี 9 โดยมีเป้าหมายและแนวทางการดําเนินงานในภาพรวม 2 
ด้านคือด้านกระบวนการและด้านผลผลิตตามแผนภาพท่ี 7  

แผนภาพท่ี 7 แผนการดําเนินงานในภาพรวมของแผนการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : คณะวิจัย 
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เม่ือพิจารณาข้ันตอนการดําเนินงานในแต่ละข้ันโดยละเอียด ดังแผนภาพท่ี 8 แผนการวิจัยน้ี
ออกแบบโครงสร้างการทํางานของแต่ละข้ันให้ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วนท่ีมีความเชื่อมโยงกันจากซ้าย
ไปขวา ได้แก่ (1) แหล่งข้อมูลท่ีต้องใช้ประกอบการวิเคราะห์ (2) กิจกรรมท่ีต้องดําเนินการเพ่ือให้ได้ข้อมูล
สําหรับการวิเคราะห์ (3) ข้อมูลท่ีต้องมีการสรุป/สังเคราะห์/ตรวจทาน เพ่ือนําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้ันต่อไป 
(4) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลผลิตท่ีต้องการอย่างถูกต้อง ครอบคลุม และตรงประเด็น และ (5) 
การสรุปผลการวิเคราะห์เพ่ือนําผลการวิเคราะห์นั้นไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลหรือข้อมูลในการดําเนินงานข้ันต่อไป 

 

แผนภาพท่ี 8 ข้ันตอนการดําเนินงานของแผนการวิจัย และกระบวนการดําเนินงานในแต่ละข้ันตอน 
 
 

ท่ีมา : คณะวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 บทนํา  หน้า 1 - 14 

รายงานแผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลสัเตอร์การทองเท่ียวแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนกลุมจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

กิจกรรม เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และบริบทของ
พ้ืนท่ีและกลุ่มเป้าหมาย  

            

การสํารวจสถานการณ์การพัฒนาการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ี
เป้าหมายวิเคราะห์กลุม่ Best Practices เพ่ือค้นหา KSFs  

            

การสํารวจ/สัมภาษณ์/ประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นต่อ
ความต้องการและปัญหาการพัฒนาการการท่องเท่ียว 

            

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตระหนัก และระดับการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน  

            

การวิเคราะห์เพ่ือจัดทําร่างแนวทางการเสริมสร้างความ
ตระหนักและขีดความสามารถของทุกภาคส่วนในคลัสเตอร์  

            

การรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง              
การปรับปรุงแนวทางดังกล่าวและจัดทําคู่มือ เอกสาร สื่อต่างๆ 
เพ่ือใช้ประกอบกิจกรรมท้ังสองส่วน  

            

การดําเนินการเสริมสร้างตระหนักและ ขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน  

            

การประเมินผลระดับความตระหนักและขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน  

            

รายงานความก้าวหน้าโครงการ      *       
การร่วมจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ียั่งยืนในพ้ืนท่ีเป้าหมาย  

            

การรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง
ต่อแผนปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมดังกล่าว  

            

การทดลองดําเนินการตามแผนปฏิบัติการในกลุ่มเป้าหมายนํา
ร่อง (Pilot Project)  

            

การประเมินผล สรุปบทเรียนจากโครงการนําร่อง และปรับปรุง
แผนปฏิบัติการ  

            

การจัดทําระบบการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน
และปรับปรุงและจัดทําคู่มือการปฏิบัติการให้กับทุกส่วนท่ี
เก่ียวข้อง  

            

การเผยแพร่ให้กับทุกภาคส่วนในคลัสเตอร์ท่องเท่ียว             
รายงานฉบับสมบูรณ์            * 

 

 



บทที่ 2 วิธีดําเนินการวิจัย  หน้า 2 - 1 

รายงานแผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลสัเตอร์การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

 

บทท่ี 2 

วิธีดําเนินการวิจัย 

แผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ย่ังยืนในจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” ประกอบด้วยโครงการวิจัยย่อย 5 โครงการตามกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลักในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังแผนภาพที่ 3.1 ทุกโครงการย่อยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ
วิเคราะห์ระดับความตระหนักและปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักของภาคส่วนต่างๆต่อบทบาทของตนในการขับเคลื่อน
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและเพ่ือวิเคราะห์ระดับการดําเนินการและปัจจัยที่มีผลต่อการดําเนินการตามบทบาท
ของตนเพ่ือร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

แผนภาพที่ 2.1 กรอบการวิจัยของแผนการวิจัย

ที่มา : คณะวิจัย 



บทที่ 2 วิธีดําเนินการวิจัย  หน้า 2 - 2 

รายงานแผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลสัเตอร์การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

จากโครงสร้างแผนการวิจัยข้างต้น โครงการย่อยทั้ง 5 โครงการมีกรอบการดําเนินการวิจัยซ่ึงประกอบด้วย 
5 ข้ันตอนหลัก ดังแผนภาพท่ี 2.2 คือ (1) ข้ันเตรียมการ โดยเป็นการศึกษาและประเมินสถานการณ์ของการ
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนท้ังในภาพรวมของพ้ืนท่ีและของภาคส่วนต่างๆ ประเมินความสนใจหรือสิ่งจูงใจ
ของกลุ่มต่างๆ ศึกษากรณีศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินการท้ังในพ้ืนท่ีท่ีศึกษาและพ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือ
สรุปเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการขับเคลื่อนฯของกลุ่มเป้าหมายต่างๆและแนวทางการขับเคลื่อน (2) ข้ันวางแผนการ
ดําเนินการอย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาคเพ่ือกําหนดวัตถุประสงค์ เน้ือหา รูปแบบกิจกรรม และสื่อท่ีใช้เพ่ือการ
เสริมสร้างความตระหนักและขีดความสามารถให้กับกลุ่มต่างๆ (3) ข้ันดําเนินการเสริมสร้างความตระหนักและ
ขีดความสามารถในการดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ให้กับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
(4) ข้ันทดลองนําร่องเพ่ือสร้างเสริมทักษะการดําเนินการและการทํางานเชิงเครือข่าย เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมี
ทักษะการดําเนินงานในเชิงพลวัต (5) ข้ันสรุปผลการดําเนินโครงการเพ่ือจัดทําเป็นกลยุทธ์การขับเคลื่อนคลัส
เตอร์การท่องเท่ียวการพัฒนาการท่องเท่ียวย่ังยืนและคู่มือการดําเนินกิจการเสริมสร้างความตระหนัก ขีด
ความสามารถในการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

แผนภาพที่ 2.2 กรอบการวิจัยของแผนการวิจัย

ที่มา : คณะวิจัย 

 

 



บทที่ 2 วิธีดําเนินการวิจัย  หน้า 2 - 3 

รายงานแผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลสัเตอร์การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

 

แผนการวิจัยนี้มีระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (mixed research methodology) ทั้งการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีคําถามการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูล วิธ๊การเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่ม
ประชากรและตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

 
คําถามการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูล กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1.มัคคุเทศก์มรีะดับ
ความตระหนักต่อการ
ขับเคลื่อน STD 
อย่างไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

๐ มัคคุเทศก์ 
 

๐ กลุ่มมัคคุเทศก์ 
- สํารวจ 100 ราย 
- สั ม ภ า ษ ณ์  3 0 

ราย 
 
วิ ธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง 
๐  เ ลื อ ก ก ลุ่ ม
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ
เ จ า ะ จ ง เ ฉ พ า ะ
มั ค คุ เ ท ศ ก์ ที่
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต
มาแล้วไม่ต่ํากว่า ๒ 
ปี  ค ล อ บ ค ลุ ม
มัคคุ เทศก์ที่ ดูแล
นักท่องเที่ยวจาก
หลายประเทศ 
 

2.ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับ
ความตระหนักต่อการ
ขับเคลื่อน STD ของ
มัคคุเทศก์คืออะไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

3. มัคคุเทศก์มีการ
ปฏิบัติตามบทบาทเพ่ือ
ขับเคลื่อน STD 
อย่างไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

4.ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับ
การปฏิบัตติามบทบาท
เพ่ือขับเคลื่อน STD 
ของมัคคุเทศก์คืออะไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

5. แนวทางการ
เสรมิสร้างการปฏบัิติ
ตามบทบาทของ
มัคคุเทศก์เพ่ือ
สนับสนุนการ
ขับเคลื่อน STD คือ
อะไร 

 ๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์และ
คําตอบของคําถามการ
วิจัยในข้อ 1-4 

๐  คํ า ต อ บ ข อ ง
คําถามการวิจัย
ข้อ 1-4  

๐ แบบสัมภาษณ์ 

๐ นักวิชาการ 
๐ผู้มีส่วนได้ส่วน

เ สี ย ใ น
อุตสาหกรรม 

รวมประมาณ 20 
ราย 



บทที่ 2 วิธีดําเนินการวิจัย  หน้า 2 - 4 

รายงานแผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลสัเตอร์การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

 
คําถามการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูล กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 . ธุ ร กิ จ ทั วร์ มี ร ะดั บความ
ตระหนักต่อการ ขับเคลื่ อน 
STD อย่างไร 

๐ การวิเคราะห์สถิติ เชิง
พ ร ร ณ า จ า ก ผ ล ก า ร
สํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

๐ ธุรกิจ
จัดบริการ
การท่องเที่ยว
และตัวแทน
การท่องเที่ยว 

๐ ธุรกิจจัดบริการ
การท่องเที่ ยว
และตัวแทนการ
ท่องเที่ยว 

- สํารวจ 100 ราย 
- สั ม ภ า ษ ณ์  5 0 

ราย 
๐ ทํ า ก า ร สุ่ ม

ตั วอ ย่ า ง แบบ
เจาะจง เลื อ ก
ธุรกิจจัดบริการ
การท่องเที่ยวที่
ดํ า เ นิ น ก า ร
ม า แ ล้ ว ไ ม่ ตํ่ า
กว่าหนึ่งปีและ
ก ร ะ จ า ย
ครอบคลุมทุก
พ้ื น ที่ ต า ม
สัดส่วน 

 

2.ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความ
ตระหนักต่อการ ขับเคลื่ อน 
STD ของธุรกิจทัวร์คืออะไร 

๐ การวิเคราะห์สถิติ เชิง
พ ร ร ณ า จ า ก ผ ล ก า ร
สํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

3. ธุรกิจทัวร์มีการปฏิบัติตาม
บทบาทเพ่ือขับเคลื่อน STD 
อย่างไร 

๐ การวิเคราะห์สถิติ เชิง
พ ร ร ณ า จ า ก ผ ล ก า ร
สํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

4.ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการ
ป ฏิ บั ติ ต า ม บ ท บ า ท เ พ่ื อ
ขับเคลื่อน STD ของธุรกิจทัวร์
คืออะไร 

๐ การวิเคราะห์สถิติ เชิง
พ ร ร ณ า จ า ก ผ ล ก า ร
สํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

5. แนวทางการเสริมสร้างการ
ปฏิบัติตามบทบาทของธุรกิจ
ทั ว ร์ เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ขับเคลื่อน STD คืออะไร 

 ๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์
และคําตอบของคําถาม
การวิจัยในข้อ 1-4 

๐  คํ า ต อ บ ข อ ง
คําถามการวิจัย
ข้อ 1-4  

๐ แบบสัมภาษณ์ 

๐ นักวิชาการ 
๐  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้

ส่ ว น เ สี ย ใ น
อุตสาหกรรม 

รวมประมาณ 200 
ราย 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 วิธีดําเนินการวิจัย  หน้า 2 - 5 

รายงานแผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลสัเตอร์การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

 

 
คําถามการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูล กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1.ธุรกิจบริการการท่องเท่ียว
มีระดับความตระหนักต่อ
การขับเคลื่อน STD อย่างไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

๐ ธุรกิจบริการ
การท่องเที่ยว 

๐ ธุรกิจบริการการ
ท่องเที่ยว 

- สํารวจ 400 ราย 
- สั ม ภ า ษ ณ์  5 0 

ราย 
๐  ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม

ตั วอ ย่ า ง แบบ
โ ค ว ต้ า ดั ง นี้  
โรงแรม 200 ที่
ร ะ ลึ ก  5 0 
ร้านอาหาร 100 
ขนส่ง 50  

 

2 . ปั จ จั ย ท่ีมี ผลต่ อ ระดั บ
ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ต่ อ ก า ร
ขับเคลื่อน STD ของธุรกิจ
บริการการ ท่อง เ ท่ียวคือ
อะไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

3 .  ธุ ร กิ จ บ ริ ก า ร ก า ร
ท่องเท่ียวมีการปฏิบัติตาม
บทบาทเพ่ือขับเคลื่อน STD 
อย่างไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

4.ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการ
ปฏิ บั ติ ต ามบทบ าท เ พ่ื อ
ขับเคลื่อน STD ของธุรกิจ
บริการการ ท่อง เ ท่ียวคือ
อะไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

5. แนวทางการเสริมสร้าง
การปฏิบัติตามบทบาทของ
ธุรกิจบริการการท่องเท่ียว
เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อน 
STD คืออะไร 

 ๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์และ
คําตอบของคําถามการ
วิจัยในข้อ 1-4 

๐  คํ า ต อ บ ข อ ง
คําถามการวิจัย
ข้อ 1-4  

๐ แบบสัมภาษณ์ 

๐ นักวิชาการ 
๐  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้

ส่ ว น เ สี ย ใ น
อุตสาหกรรม 

รวมประมาณ 200 
ราย 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 วิธีดําเนินการวิจัย  หน้า 2 - 6 

รายงานแผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลสัเตอร์การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

คําถามการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูล กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1.องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
มีระดับความตระหนักต่อการ
ขับเคลื่อน STD อย่างไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

๐ บุคลากรที่
เก่ียวข้องใน
องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 

๐  บุ ค ล า ก ร ที่
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ใ น
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

- สํารวจ 50 ราย 
- สั ม ภ า ษ ณ์  2 0 

ราย 
๐  ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม

ตั วอ ย่ า ง แบบ
โ ค ว ต้ า ต า ม
องค์กรปกครอง
ท้อง ถ่ินต่างใน
จังหวัดภูเก็ตทั้ง
ระดับตําบลและ
จังหวัด 

 

2.ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความ
ตระหนักต่อการขับเคลื่อน 
STD ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินคืออะไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

3 .  อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น
ท้อ ง ถ่ิ นมี ก า รปฏิ บั ติ ต าม
บทบาทเพ่ือขับเคลื่อน STD 
อย่างไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

4.ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการ
ป ฏิ บั ติ ต า ม บ ท บ า ท เ พ่ื อ
ขับเคลื่อน STD ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินคืออะไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

5. แนวทางการเสริมสร้างการ
ป ฏิ บั ติ ต า ม บ ท บ า ท ข อ ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อน 
STD คืออะไร 

 ๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์และ
คําตอบของคําถามการ
วิจัยในข้อ 1-4 

๐  คํ า ต อ บ ข อ ง
คําถามการวิจัย
ข้อ 1-4  

๐ แบบสัมภาษณ์ 

๐ นักวิชาการ 
๐  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้

ส่ ว น เ สี ย ใ น
อุตสาหกรรม 

รวมประมาณ 200 
ราย 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 วิธีดําเนินการวิจัย  หน้า 2 - 7 

รายงานแผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลสัเตอร์การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

 

 
คําถามการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูล กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1.ผู้นําชุมชนมีระดับความ
ตระหนักต่อการขับเคลื่อน 
STD อย่างไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

๐ ผู้นําชุมชน ๐ ผู้นําชุมชน 
- สํารวจ 200 ราย 
- สัมภาษณ์ 50 ราย 
๐ทําการสุ่มตัวอย่าง

แบบสัดส่วนตาม
จํานวนประชากร
ในชุมชนต่างๆ
โดยครอบคลุม
ชุ ม ช น ใ น ทุ ก
ตําบลของจังหวัด
ภูเก็ต 

 

2.ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความ
ตระหนักต่อการขับเคลื่อน 

STD ของผู้นําชุมชนคืออะไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

3. ผู้นําชุมชนมีการปฏิบัติ
ตามบทบาทเพ่ือขับเคลื่อน 
STD อย่างไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

4.ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการ
ป ฏิ บั ติ ต า ม บ ท บ า ท เ พ่ื อ

ขับเคลื่อน STD ของผู้นํา
ชุมชนคืออะไร 

๐ กา ร วิ เ ค ร าะ ห์ส ถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการสํารวจ 

๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบสํารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

5. แนวทางการเสริมสร้างการ

ปฏิบัติตามบทบาทของผู้นํา
ชุ มชน เ พ่ื อส นับส นุนกา ร
ขับเคลื่อน STD คืออะไร 

 ๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์และ
คําตอบของคําถามการ
วิจัยในข้อ 1-4 

๐  คํ า ต อ บ ข อ ง
คําถามการวิจัย
ข้อ 1-4  

๐ แบบสัมภาษณ์ 

๐ นักวิชาการ 
๐  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้

ส่ ว น เ สี ย ใ น
อุตสาหกรรม 

รวมประมาณ 200 
ราย 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 ผลการวิจัย  หน้า 3 -1 

รายงานฉบับสมบูรณ์ แผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การทองเท่ียวแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนในจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

บทท่ี 3 

ผลการวิจัย 

 

3.1 ความคิดเห็นตอความยั่งยืนของการพัฒนาการทองเท่ียว 

3.1.1 ด้านเศรษฐกิจ 

ผลการสํารวจกลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Administrator : LA) 
กลุ่มชุมชนในเขตพื้นที่ท่องเที่ยว (Local Community : LC) กลุ่มธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยว (Service Provider : 
SP) กลุ่มธุรกิจทัวร์ (Tour Operator : TO) และกลุ่มมัคคุเทศก์ (Tour Guide : TG) พบว่าในภาพรวมทุกกลุ่มมีการ
รับรู้ผลกระทบจากการท่องเที่ยวทางเศรษฐกิจทั้งทางบวกและทางลบในระดับสูง มีเพียงกลุ่มมัคคุเทศก์เท่านั้นที่มีการ
รับรู้ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางลบในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42) เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้
ผลกระทบทางเศรษฐกิจระหว่างผลในด้านลบกับผลในด้านบวกจะเห็นได้ว่ากลุ่มธุรกิจทัวร์ที่ระดับการรับรู้ทั้งผลทั้ง
สองด้านไม่ต่างกัน ส่วนกลุ่มที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มธุรกิจให้บริการนักท่องเที่ยว และกลุ่มมัคคุเทศก์มีการ
รับรู้ผลกระทบในด้านลบมากกว่าด้านบวก ส่วนกลุ่มชุมชนเป็นเพียงกลุ่มเดียวที่มีการรับรู้ผลด้านบวกมากกว่าผลด้าน
ลบ 

 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจในทางลบ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจในทางบวก 
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บทที่ 3 ผลการวิจัย  หน้า 3 -2 

รายงานฉบับสมบูรณ์ แผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การทองเท่ียวแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนในจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

3.1.2 ด้านสังคม 

กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่มมีการรับรู้ผลกระทบทางสังคมจากการท่องเที่ยวในด้านลบสูงกว่าด้านบวกอย่าง
เด่นชัด โดยกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวโดยตรงประเมินว่าการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต
ก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคมในด้านลบในระดับสงูมาก ในขณะที่กลุ่มชุมชนและอปท.รับรู้ผลกระทบดังกล่าวในระดับ
มาก ส่วนผลกระทบทางสังคมในด้านบวกนั้นทุกกลุ่มมีระดับการรับรู้ในระดับมาก โดยกลุ่มชุมชนมีระดับการรับรู้สูง
กว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ 

 

ผลกระทบด้านสังคมในทางลบ ผลกระทบด้านสังคมในทางบวก 

 
3.1.3 ด้านสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่มมีการรับรู้ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยวในด้านลบสูงกว่าด้านบวก
อย่างเห็นได้ชัด โดยกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวโดยตรงประเมินว่าการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต
ก่อให้เกิดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในด้านลบในระดับสูงมาก โดยกลุ่มมัคคุเทศก์มีระดับการรับรู้สูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
ในขณะที่กลุ่มชุมชนและอปท.รับรู้ผลกระทบดังกล่าวในระดับมาก ส่วนผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในด้านบวกนั้น กลุ่ม
กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มชุมชน กลุ่มมัคคุเทศก์ และกลุ่มธุรกิจทัวร์มีระดับการรับรู้ในระดับมาก โดยกลุ่ม
ธุรกิจทัวร์มีระดับการรับรู้สูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ในขณะท่ีกลุ่มธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยวมีระดับการ
รับรู้ในระดับปานกลาง 

 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในทางลบ ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในทางบวก 
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บทที่ 3 ผลการวิจัย  หน้า 3 -3 

รายงานฉบับสมบูรณ์ แผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การทองเท่ียวแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนในจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

3.2ความตระหนักตอการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

3.2.1 ด้านเศรษฐกิจ 

 ผลการสํารวจกลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Administrator : LA) 

กลุ่มชุมชนในเขตพื้นที่ท่องเที่ยว (Local Community : LC) กลุ่มธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยว (Service Provider : 

SP) กลุ่มธุรกิจทัวร์ (Tour Operator : TO) และกลุ่มมัคคุเทศก์ (Tour Guide : TG) พบว่าในภาพรวมทุกกลุ่มมีความ

ตระหนักต่อผลกระทบจากการท่องเที่ยวทางเศรษฐกิจทั้งทางบวกและทางลบในระดับสูงมาก มีเพียงกลุ่มธุรกิจทัวร์

เท่านั้นที่มีความตระหนักต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจทางลบในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75) เม่ือพิจารณา

เปรียบเทียบความตระหนักต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจระหว่างผลในด้านลบกับผลในด้านบวกจะเห็นได้ว่า

กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่มมีความตระหนักต่อผลกระทบด้านบวกมากกว่าผลด้านลบ 

 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจในทางลบ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจในทางบวก 
 

3.2.2 ด้านสังคม 
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่มมีความตระหนักต่อผลกระทบจากการท่องเที่ยวทางสังคมทางลบในระดับสูงมาก มี

เพียงกลุ่มธุรกิจทัวร์เท่านั้นที่มีความตระหนักต่อผลกระทบทางสังคมทางลบในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09) ส่วน
ความตระหนักต่อผลกระทบจากการท่องเที่ยวทางสังคมทางบวก กลุ่มชุมชน กลุ่มธุรกิจให้บริการนักท่องเที่ยว และ
กลุ่มมัคคุเทศก์มีระดับความตระหนักในระดับสูงมาก ในขณะที่กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลุ่มธุรกิจทัวร์มี
ระดับความตระหนักในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความตระหนักต่อผลกระทบทางสังคมระหว่างผลในด้าน
ลบกับผลในด้านบวกจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่มีความตระหนักต่อผลกระทบในด้านลบมากกว่าด้านบวก มีเพียงกลุ่ม
มัคคุเทศก์ และกลุ่มธุรกิจทัวร์ที่มีความตระหนักต่อผลกระทบด้านบวกมากกว่าผลด้านลบ 
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บทที่ 3 ผลการวิจัย  หน้า 3 -4 

รายงานฉบับสมบูรณ์ แผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การทองเท่ียวแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนในจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

ผลกระทบด้านสังคมในทางลบ ผลกระทบด้านสังคมในทางบวก 

 

3.2.3 ด้านสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่มมีความตระหนักต่อผลกระทบจากการท่องเที่ยวทางสิ่งแวดล้อมทางลบในระดับสูง

มาก โดยกลุ่มมัคคุเทศก์มีระดับความตระหนักสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ในขณะที่ความตระหนักต่อผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อมในด้านบวกนั้นทุกกลุ่มมีระดับความตระหนักในระดับมาก มีเพียงกลุ่มมัคคุเทศก์เพียงกลุ่มเดียวที่มี
ความตระหนักต่อผลกระทบอยู่ในระดับสูงมาก และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความตระหนักต่อผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมระหว่างผลในด้านลบกับผลในด้านบวกจะเห็นได้ว่าทั้ง 5 กลุ่มมีความตระหนักต่อผลกระทบในด้านลบ
มากกว่าด้านบวก 

 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในทางลบ ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในทางบวก 
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บทที่ 3 ผลการวิจัย  หน้า 3 -5 

รายงานฉบับสมบูรณ์ แผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การทองเท่ียวแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนในจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

3.3ความตระหนักตอบทบาทเพื่อรวมพฒันาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

3.3.1 ด้านเศรษฐกิจ 
ผลการสํารวจกลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มมัคคุเทศก์ (Tour Guide : TG) กลุ่มธุรกิจทัวร์ (Tour 

Operator : TO) กลุ่มธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยว (Service Provider : SP) กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(Local Administrator : LA) และกลุ่มชุมชนในเขตพื้นที่ท่องเที่ยว (Local Community : LC) พบว่าในภาพรวมทุก
กลุ่มมีความตระหนักต่อบทบาทของตนด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจในระดับสูงมาก ซ่ึงกลุ่มมัคคุเทศก์มีระดับความ
ตระหนักสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71) และมีเพียงกลุ่มชุมชนเท่านั้นที่มีความตระหนักต่อ
บทบาทของตนในระดับมาก  

 

บทบาทด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
 

3.3.2 ด้านสังคม 
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม มีความตระหนักต่อบทบาทของตนด้านผลกระทบทางสังคมในระดับสูงมาก โดยจะ

เห็นได้ว่า กลุ่มมัคคุเทศก์มีความตระหนักต่อบทบาทของตนสูงที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มธุรกิจ
ทัวร์ กลุ่มธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยว กลุ่มชุมชน และกลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 
3.30 3.30 และ 3.27 ตามลําดับ 

 

บทบาทด้านผลกระทบทางสังคม 
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บทที่ 3 ผลการวิจัย  หน้า 3 -6 

รายงานฉบับสมบูรณ์ แผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การทองเท่ียวแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนในจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

3.3.3 ด้านสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม มีความตระหนักต่อบทบาทของตนด้านผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในระดับสูงมาก 

ซ่ึงกลุ่มมัคคุเทศก์มีความตระหนักต่อบทบาทของตนสูงที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มธุรกิจทัวร์ กลุ่มธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยว และกลุ่มชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
3.34 3.33 และ 3.25 ตามลําดับ 

 

บทบาทด้านผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 3 ผลการวิจัย  หน้า 3 -7 

รายงานฉบับสมบูรณ์ แผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การทองเท่ียวแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนในจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

3.4ขีดความสามารถในการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียัง่ยืน 

 
3.4.1 ด้านเศรษฐกิจ 
ผลการสํารวจกลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มมัคคุเทศก์ (Tour Guide : TG) กลุ่มธุรกิจทัวร์ (Tour 

Operator : TO) กลุ่มธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยว (Service Provider : SP) กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(Local Administrator : LA) และกลุ่มชุมชนในเขตพื้นที่ท่องเที่ยว (Local Community : LC)  พบว่าในภาพรวมทุก
กลุ่มมีขีดความสามารถต่อบทบาทของตนด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจในระดับมาก โดยกลุ่มมัคคุเทศก์มีระดับความ
ตระหนักสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09) 

 

บทบาทด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
 

3.4.2 ด้านสังคม 
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม มีขีดความสามารถต่อบทบาทของตนด้านผลกระทบทางสังคมในระดับมาก จะเห็น

ได้ว่า กลุ่มมัคคุเทศก์มีขีดความสามารถต่อบทบาทของตนสูงที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 รองลงมาคือ กลุ่มธุรกิจทัวร์ 
กลุ่มชุมชน กลุ่มธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยว และกลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 2.60 
2.55 และ 2.50 ตามลําดับ 

บทบาทด้านผลกระทบทางสังคม 
3.4.3 ด้านสิ่งแวดล้อม 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ แผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การทองเท่ียวแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนในจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

ผลการสํารวจ กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม มีขีดความสามารถต่อบทบาทของตนด้านผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
ในระดับมาก โดยกลุ่มมัคคุเทศก์มีขีดความสามารถต่อบทบาทของตนสูงที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 รองลงมาคือ กลุ่ม
ธุรกิจทัวร์ กลุ่มธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยว กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลุ่มชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.66 2.52 2.46 และ 2.44 ตามลําดับ 

 

บทบาทด้านผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 
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3.5ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลตอขีดความสามารถ 

 

3.5.1 ปัจจัยภายใน 
ผลการสํารวจกลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Administrator : LA) 

กลุ่มชุมชนในเขตพื้นที่ท่องเที่ยว (Local Community : LC) กลุ่มธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยว (Service Provider : 
SP) กลุ่มธุรกิจทัวร์ (Tour Operator : TO) และกลุ่มมัคคุเทศก์ (Tour Guide : TG) พบว่ากลุ่มชุมชน กลุ่มธุรกิจที่
ให้บริการนักท่องเที่ยว และกลุ่มธุรกิจทัวร์ เห็นว่าปัจจัยภายในมีผลต่อขีดความสามารถในระดับมาก ส่วนกลุ่มองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลุ่มมัคคุเทศก์ เห็นว่าปัจจัยภายในมีผลต่อขีดความสามารถในระดับสูงมาก  

 
 

3.5.2 ปัจจัยภายนอก 
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยภายนอกมีผลต่อขีดความสามารถในระดับมาก มีเพียงกลุ่ม

มัคคุเทศก์เท่านั้นที่เห็นว่าปัจจัยภายนอกมีผลต่อขีดความสามารถในระดับที่สูงมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40) 

 
 

 
 

 

 

 

 

ความสําคัญของปัจจัยภายนอก ความสําคัญของปัจจัยภายใน 
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บทที่ 4 กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอรก์ารท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน หน้า 4 - 1 
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บทท่ี 4 

กลยุทธ์ขับเคล่ือนคลัสเตอร์ 
 

  
แผนการวิจัยเพ่ือพัฒนากลยุทธ์ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนนี้ มีกรอบการวิเคราะห์เป็นลําดับ

ข้ันโดยเร่ิมจาก (1) การวิเคราะห์เพ่ือนิยามและเป้าหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน (Sustainable 
Tourism Development Goals) แล้วจึง (2) วิเคราะห์เชื่อมโยงเป้าหมายดังกล่าวกับบทบาทที่ควรจะเป็นเพ่ือทําให้
เป้าหมายดังกล่าวสัมฤทธ์ิผล (Expected Roles to Mobilize STD) จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของงานวิจัยนี้ 
ได้แก่ มัคคุเทศก์ ธุรกิจทัวร์ ธุรกิจบริการนักท่องเที่ยว องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และชุมชนในเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยว 
แล้ว (3) ดําเนินการสํารวจสภาพปัจจุบันว่ากลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่มดังกล่าวมีความตระหนัก (Awareness to 
Expected Roles) และขีดความสามารถ (Capability to Perform Expected Roles) และวิเคราะห์ถึง (4) เงื่อนไข
ภายในและปัจจัยภายนอกต่างๆที่มีส่วนสนับสนุนในกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มปฏิบัติได้ตามบทบาทข้างต้นอย่างได้มี
ประสิทธิผล (Enable Factors) 

ภาพท่ี 4-1 แนวคิดการสร้างกลยุทธ์ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

ท่ีมา : คณะวิจัย 
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จากภาพท่ี 4-2 คณะวิจัยดําเนินการสังเคราะห์บทบาทท่ีควรจะเป็น  (Expected Roles) ของกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง 5 กลุ่มจากผลการทบทวนแนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนตามทฤษฎี งานวิจัย 
เอกสารอ้างอิงขององค์กรระหว่างประเทศต่างๆและผลการสํารวจพ้ืนท่ีด้วยการสังเกตและการสัมภาษณ์กลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จากน้ันจึงนําบทบาทท่ีควรจะเป็นของแต่ละกลุ่มมาต้ังเป็นประเด็นคําถามเพ่ือ
สํารวจระดับความตระหนัก (การให้ความสําคัญ) และระดับขีดความสามารถของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง 5 
กลุ่ม และมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวเพ่ือการวิเคราะห์สาเหตุและปัจจัยแวดล้อมท่ีมีผลต่อ
ระดับความตระหนักและขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทเพ่ือการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียว
ท่ียั่งยืน 

 
ภาพท่ี 4-2 การถ่ายทอดเป้าหมายการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนสู่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

ท่ีมา : คณะวิจัย 
 
 

การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของภูเก็ตในระยะทีผ่่านมา 

ในช่วง 40 ปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมีการเติบโตของอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว
ต่อจังหวัดภูเก็ตและตามโอกาสในการแสวงหากําไรของภาคธุรกิจเป็นแกนกลางหรือกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนา
อย่างก้าวกระโดดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว บนข้อจํากัดของอุปทานหรือทุนการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ทั้งทนุ
ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ ทนุด้านทรัพยากรมนษุย์ ทุนด้านด้านสาธารณูปโภค ทนุด้านที่ดนิ ทุนด้านสังคมและ
วัฒนธรรม การขับเคลื่อนการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีโอกาสทางธุรกิจเปน็ตัวนําบนความไม่พร้อม
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หรือไม่สามารถปรับตัวตามได้ทนัของภาคอุปทาน ทําให้เกิดความตึงเครียดจากความไม่สมดุลในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของภูเก็ต ในระยะที่ผา่นมาความตึงเครียดดังกลา่วได้รับการจัดการแก้ไข ผ่านการเลอืกใช้แนวทางการ
ตอบสนองความต้องการของตลาดโดยขาดการวางแผนการพัฒนาในระยะยาวบนฐานความสมดุลของการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดล้อม 

ผลของการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามแนวทางข้างต้นส่งผลให้เกิดผลกระทบที่เป็น
ข้อจํากัดหรืออุปสรรคในการพัฒนาและเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลายประการ และผลกระทบดังกล่าวมี
พลวัตที่ก่อให้เกิดผลกระทบอ่ืนที่เป็นข้อจํากัดของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคตอีกหลายประการ 
อาทิเช่น 

• การขยายตัวของธุรกิจท่องเที่ยวนําไปสู่ความต้องการปัจจัยการผลิตประเภทที่ดินมาข้ึน ส่งผลให้ (1) 
ชุมชนท้องถ่ินย้ายถ่ินฐานออกไปมีผลให้ – ภาคส่วนชุมชนมีความอ่อนแอต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาที่เป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงกับชุมชน – คนท้องถ่ินที่ไม่มีที่ดินเป็นปัจจัยการผลิตหันไปหารายได้จากการทําธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็กที่
มีทั้งคุณและโทษต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (2) ราคาที่ดินที่มากทําให้ต้นทุนที่ดินและต้นทุนการทํา
ธุรกิจท่องเที่ยวสูง ผู้ประกอบการจึงอาจต้องแสวงหากําไรโดยแลกด้วยระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(3) การรุกล้ําที่ดินสาธารณะซ่ึงมีผลเกิดความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติและทัศนียภาพ 

• การขยายตัวของธุรกิจบริการการท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึนนําไปสู่การปลดปล่อยของเสียที่มากข้ึน ทั้งขยะ น้ํา
เสีย มลพิษทางอากาศจากการขนส่ง ซ่ึงมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว และยังมีผลกระทบต่อ
การดํารงชีวิตของคนในท้องถ่ิน 

• การที่สาธารณูปโภคต่างๆขยายตัวไม่ทันตามการขยายตัวของภาคธุรกิจท่องเที่ยว ทําให้เกิดผลกระทบอ่ืน
ตามมา เช่น การแย่งชิงทรัพยากรที่จําเป็นเช่น น้ําประปา ไฟฟ้า ระหว่างนักท่องเที่ยวหรือธุรกิจท่องเที่ยวกับคน
ท้องถ่ิน การทําให้ชุมชนท้องถ่ินเข้าถึงบริการข้ันพ้ืนฐานได้น้อยลงเนื่องจากบริการข้ันพ้ืนฐาน (เช่น โรงพยาบาล) ส่วน
หนึ่งต้องจัดสรรไปให้บริการกับนักท่องเที่ยวและแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สถานการณ์ดังกล่าวเร่ิมทําให้
คนท้องถ่ินมีความรู้สึกว่าการเติบโตของการท่องเที่ยวกําลังแลกด้วยคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ด้อยลงของคน
ท้องถ่ิน 

• เม่ือเงินทุนของผู้ประกอบการท้องถ่ินหรือของประเทศไทยไม่สามาถตักตวงโอกาสทางธุรกิจการท่องเที่ยว
ได้ทันหรือตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติจํานวนมากจึงผันตัวเองจากนักท่องเที่ยวเป็นนักธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยมีหุ้นส่วนเป็นคนไทย ทําให้โอกาสทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีน้อยลง
สําหรับคนท้องถ่ินและคนไทยเนื่องจาก (1) ปัจจัยการผลิต เช่น ที่ดิน มีราคาสูงมากจนมีคนไทยจํานวนน้อยมากที่
สามารถครอบครองได้ (2) ธุรกิจท่องเที่ยวของชาวต่างชาติจะเข้าถึงช่องทางการตลาด ณ ประเทศของนักท่องเที่ยวได้
ดีกว่าเนื่องจากเป็นคนชาติเดียวกันหรือมีความชํานาญมากกว่า จึงทําให้ช่องทางการตลาดสําหรับธุรกิจไทยมีลดลง (3) 
ชาวต่างชาติบางประเทศมีพฤติกรรมการทําธุรกิจของตนเองแบบผูกขาดครบวงจรตลอดโปรแกรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ทําให้ธุรกิจท่องเที่ยวไทยไม่มีโอกาสสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มนี้ได้ (4) ธุรกิจของ
ชาวต่างชาติเหล่านี้มักทําธุรกรรมที่ยากต่อการตรวจสอบทําให้รัฐบาลสามารถเก็บภาษีจากธุรกิจกลุ่มนี้ได้อย่างไม่เต็ม
เม็ดเต็มหน่วย 
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• การขยายตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวนําไปสู่การแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึน และนําไปสู่การเลือกใช้กลยุทธ์การ
แข่งขันที่ไม่เป็นคุณต่อการพัฒนาในระยะยาว เชน การขายตัดราคา การไม่ซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า การแสงหาผลตอบแทน
จากนักท่องเที่ยวแบบฉาบฉวย และการกําหนดเป้าหมายธุรกิจที่เน้นประโยชน์เฉพาะหน้าและเฉพาะตนโดยไม่
คํานึงถึงประโยชน์หรือโทษที่สังคมได้รับในปัจจุบันและอนาคต 

นอกจากประเด็นที่เป็นผลกระทบจากการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอดีตแล้ว จังหวัดภูเก็ตยัง
ต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่สําคัญหลายประการที่มีต่อการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างสัดส่วนนักท่องเที่ยวจากกลุ่มที่ให้ความสนใจมากต่อผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ไปสู่กลุ่มที่ให้ความสนใจน้อยหรือไม่สนใจ การลดลงของนักท่องเที่ยวกลุ่มแรกเพ่ือหลบหลีกการเข้ามาของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มหลัง พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจาการท่องเที่ยวเพ่ือความสงบและพักผ่อนสู่การท่องเที่ยวเพ่ือ
ความสนุนและบันเทิง และความไม่ชัดเจนของตําแหน่งภาพลักษณ์และตําแหน่งการแข่งขันของจังหวัดภูเก็ต 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมีการเติบโตอย่างรวดเร็วผ่านแนวทางการเติบโตที่
ไม่ทําให้ผลประโยชน์จากการพัฒนากระจายลงสู่ภาคส่วนต่างๆอย่างเป็นธรรม การเติบโตทางเศรษฐกิจจากจํานวน
และมูลค่ารายรับจากการท่องเที่ยวที่แลกด้วยความไม่ย่ังยืนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และการเติบโตที่
เน้นการขยายตัวหรือตักตวงโอกาสในระยะสั้นมากกว่าการสงวนและเพ่ิมศักยภาพโอกาสการเติบโตในอนาคต 

 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนคือคําตอบที่จําเป็นแต่ยังไม่เพียงพอ 

หากความไม่ย่ังยืนในการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระยะที่ผ่านมาของภูเก็ตคือ
ปัญหาที่สําคัญ การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนจึงเป็นคําตอบเพียงคําตอบเดียว
ของปัญหาดังกล่าว โดยแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจะเน้นการพัฒนาที่สมดุลระหว่างมิติการพัฒนาทั้งสาม
ด้านคือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เน้นการพัฒนาที่มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่ได้รับผลกระทบจาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และเน้นการรักษาและเสริมสร้างโอกาสของการพัฒนาอนาคตสําหรับคนรุ่นต่อไป 

อย่างไรก็ตามแม้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนจะได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางการพัฒนาที่ดี 
เหมาะสมกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในทุกรูปแบบในทุกแหล่งท่องเที่ยว แต่แนวคิดดังกล่าวก็ได้รับการวิจารณ์ว่าเป็น
แนวคิดคิดเชิงอุดมคติที่ยากต่อการเกิดข้ึนได้ในความเป็นจริง หรือเป็นแนวคิดที่เหมาะสมสําหรับแหล่งท่องเที่ยวที่เพ่ิง
เกิดใหม่มากกว่าแหล่งท่องเที่ยวที่มีการเติบโตและมีความซับซ้อนของบริบททีย่ากต่อการขับเคลื่อนแนวทางดังกล่าวได้
อย่างมีประสิทธิผลดังเช่นกรณีของจังหวัดภูเก็ต 

จากข้อจํากัดในการทําให้การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม นโยบายสาธารณะของ
การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงต้องปรับการนําเสนอจากที่เน้นอธิบายว่าความย่ังยืนคืออะไร มีองค์ประกอบ
ใดบ้าง สามารถวัดและประเมินผลได้อย่างไร ไปสู่การนําเสนอกลยุทธ์และวิธีการในการขับเคลื่อนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนคือทางออกที่จําเป็นสําหรับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว แต่ต้องนําไปประยุกต์ใช้ควบคู่กับกลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน จึงจะทําให้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเกิดผลสัมฤทธ์ิข้ึนได้ 
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ในเชิงนโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเทศไทยเผชิญกับทางเลือกเชิง
ปริศนา (Paradox) ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับและส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวพร้อมกับการแก้ปัญหาและป้องกันความไม่ยั่งยืนของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอยู่หลายวิธี ได้แก่ 
(1) การส่งเสริมการพัฒนาในวงจํากัด (niche) ซ่ึงมีผลกระทบน้อยแต่ทําได้ไม่ยากนักหรือการส่งเสริมในวงกว้าง 
(mass) ที่มีผลกระทบมากแต่ทําได้ยากกว่า (2) การส่งเสริมการพัฒนาในระยะสั้น (short-run) ซ่ึงได้ผลประโยชน์
รวดเร็วแต่อาจก่อปัญหาตามในอนาคตหรือการพัฒนาในระยะยาวซ่ึงได้ผลประโยชน์ช้าแต่มีย่ังยืนนาน (3) การ
ส่งเสริมการพัฒนาโดยแต่ละภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อย่างเป็นอิสระจากกัน(independence) ซ่ึงใช้
ระยะเวลาสั้น หรือการพัฒนาโดยบูรณาการร่วมกันในแต่ละภาคส่วนซ่ึงใช้เวลานาน (4) การส่งเสริมการพัฒนาโดย
การชี้นํา (command) หรือการส่งเสริมการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม (participatory) (5) การส่งเสริมการพัฒนาโดย
ผ่านการอะลุ้มอล่วยหรือต่อรอง (compromising & negotiation) ระหว่างฝ่ายที่ขัดแย้งกันในเชิงผลประโยชน์ กับ
การพัฒนาที่เน้นการแสวงหาประโยชน์ร่วมกัน (shared value) และใช้ประโยชน์จากจุดร่วมดังกล่าวในการขับเคลื่อน
การพัฒนา และ (6) การพัฒนาที่ต้องแลกกัน (trade-off) ระหว่างคุณประโยชน์ในด้านต่างๆหรือของกลุ่มต่างๆ กับ
การพัฒนาที่เสริมหนุน (synergy) กันระหว่างคุณประโยชน์ในด้านต่างๆหรือของกลุ่มต่างๆ 

ภาพท่ี 4-3 กระบวนทัศน์ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน 

 
ที่มา : คณะวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่า ภาคส่วนต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมีกระบวนทัศน์ของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ค่อนข้างเน้นไปทางด้านซ้ายมือของภาพที่ 4-3 ควรมีการปรับเปลี่ยนไปทางขวามือให้มาก
ข้ึน เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนมีผลสัมฤทธ์ิที่มากข้ึนและมีกระบวนการและผลที่สอดคล้องกับหลักการการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนมากข้ึน 

4.3.1 บทบาทในการขับเคล่ือนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

ผลการสังเคราะห์บทบาทของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยที่ยั่งยืนเป็นดังนี้
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S 

 • การจัดทําสื่อให้ความรู้
นักท่องเที่ยวถึงแนวประพฤติ
ปฏิบัติที่เหมาะสม 

• การร่วมวางแผน/ดําเนินการ
เพื่อป้องกันภยัที่อาจเกิดจาก
การท่องเที่ยว 

• การสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ในการวางตัวเป็นเจา้บ้านที่ดี
ให้กับชุมชน 

• การจํากัดจํานวน
นักท่องเที่ยวสูงสุดที่ยังทําให้
ชุมชนใช้ชีวิตได้อย่างปกติ 

• การส่งเสริมกระจาย
ผลประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวอยา่งเป็นธรรม 

• การมีแผนและดําเนินการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมและวธิี
ชีวิตของท้องถิ่น 

• การมีแผนและดําเนินการ
อนุรักษ์โบราณสถาน 
โบราณวัตถุของท้องถิ่น 

• • การให้คําแนะนําสิ่งที่ควรและ
ไม่ควรทํากับนักท่องเที่ยว 

• การพูดคุยกบันักท่องเที่ยวเพื่อ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

• การร่วมวางแผน/ดําเนินการ
เพื่อป้องกันภยัที่อาจเกิดจาก
การท่องเที่ยว 

• การสร้างความตระหนักถึง
ผลกระทบของการท่องเที่ยว
ต่อชุมชน 

• การกระจายประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวสู่สมาชิกชุมชนอย่าง
เป็นธรรม 

• การอนุรักษว์ัฒนธรรมและวิธี
ชีวิตของชุมชน 

• การอนุรักษโ์บราณสถาน 
โบราณวัตถุของชุมชน 

• • การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว
เรื่องแนวประพฤติปฏิบัติที่
เหมาะสม 

• การดําเนินธุรกจิตามมาตรฐาน/
กฏระเบียบของราชการอยา่ง
เคร่งครัด 

• การจัดกิจกรรมให้บริการที่ไม่
นําไปสู่ปัญหาทางสังคม 

• การร่วมให้ความช่วยเหลือการ
พัฒนาด้านต่างๆของชุมชน/
ท้องถิ่น 

• การช่วยเสริมสร้างขีด
ความสามารถให้ชุมชนปรับปรุง
สินค้าและบริการ 

• การไม่หลอกลวงขายของเกิน
ราคาที่ควรเป็นแม้นักท่องเที่ยว
ไม่มีข้อมูล 

• การจัดกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

• • การให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวเรื่องแนว
ประพฤติปฏบิัติที่เหมาะสม 

• การดําเนินธุรกจิตาม
มาตรฐาน/กฏระเบยีบของ
ราชการอย่างเคร่งครัด 

• การไม่จัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวในกิจกรรมที่
นําไปสู่ปัญหาทางสังคม 

• การร่วมให้ความช่วยเหลือ
การพัฒนาด้านต่างๆของ
ชุมชน/ท้องถิ่น 

• หลีกเลี่ยงการจัดกจิกรรม
การท่องเที่ยวที่ทาํให้ชุมชน/
สังคมเดือนร้อน 

• การช่วยเสริมสร้างขีด
ความสามารถให้ชุมชน
ปรับปรุงสินค้าและบริการ 

• การช่วยสืบสานประเพณี 
ศิลปะ และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

 
 

• • การให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวเรื่องแนว
ประพฤติปฏบิัติที่เหมาะสม 

• การสร้างความตระหนักให้
นักท่องเที่ยวระมัดระวัง
ผลกระทบต่อสังคม 

• การปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์
ตามมาตรฐาน/กฏระเบยีบ
ของราชการ 

• การไม่ชักนําหรือส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวสร้างความ
เดือดร้อนแก่สังคม 

• หลีกเลี่ยงการจัดกจิกรรม
การท่องเที่ยวที่ทาํให้
ชุมชน/สังคมเดือนร้อน 

• การช่วยเสริมสร้างขีด
ความสามารถให้ชุมชน
ปรับปรุงสินค้าและบริการ 

สัง
คม
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 • การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยว 

• การพัฒนาสาธารณูปโภคให้
เพียงพอและมีคุณภาพ
สําหรับนักท่องเที่ยว 

• การส่งเสริมการพัฒนาสินค้า
ด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 

• การร่วมมือกับภาคธุรกิจให้มี
การจัดโปรแกรมทัวร์ที่
ชาวบ้านได้ประโยชน์ 

• การสร้างโอกาสทางอาชีพ
และทางธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวให้ชาวบ้าน 

• การส่งเสริมการพัฒนา
โปรแกรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

• การจัดทํากิจกรรมการตลาด
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่อง 

• การพัฒนาศักยภาพการ
จัดการธุรกจิให้กับธุรกิจ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

 • การสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวอยา่งเต็มที่
ในฐานะเจ้าบ้าน 

• การร่วมดูแลสถานที่ทอ่งเที่ยว
ให้มีความสะอาด สวยงาม น่า
ประทับใจ 

• การรวมกลุ่มกันเพื่อพัฒนา
สินค้าและบริการเพื่อขาย
นักท่องเที่ยว 

• การร่วมมือกับภาคธุรกิจให้มี
การจัดโปรแกรมทัวร์ที่
ชาวบ้านได้ประโยชน์ 

• การร่วมมือกับ อปท. ให้ชุมชน
มีโอกาสได้ประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยว 

• การจัดทําและพัฒนา
โปรแกรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

• การร่วมมือกันภายในชุมชน
เพื่อวางแผนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

• การพัฒนาขีดความสามารถ
เพื่อให้ได้รับประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยว 

 • การพยายามทําให้นกัท่องเที่ยว
มีความประทับใจแหล่ง
ท่องเที่ยว 

• การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวอยา่ง
ต่อเนื่อง 

• การเน้นใช้วัตถุดิบ/ปัจจัยการ
ผลิตจากชุมชนท้องถิ่น 

• การพัฒนาสินค้าท่องเที่ยวให้
แตกต่าง/ตอบสนองเพื่อให้ขาย
ได้ราคาดีขึ้น 

• การเน้นการจา้งงานคนไทยเป็น
อันดับแรก 

• การให้คําแนะนําแก่ผู้ขาย
วัตถุดิบถึงลักษณะความ
ต้องการของลูกค้า 

• การให้ค่าตอบแทนหรือค่าจา้ง
กับคนท้องถิ่นอยา่งเป็นธรรม 

• การกําหนดราคามาตรฐาน
อย่างชัดเจนให้นักท่องเที่ยว
เข้าใจ 

 • การพยายามทําให้
นักท่องเที่ยวมีความ
ประทับใจแหล่งท่องเที่ยว 

• การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวอยา่ง
ต่อเนื่อง 

• การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
ซื้อของจากชุมชนท้องถิ่น 

• การพัฒนาสินค้าท่องเที่ยวให้
แตกต่าง/ตอบสนองเพื่อให้
ขายได้ราคาดีขึ้น 

• การเน้นเลือกใช้บริการ
โรงแรม ร้านอาหาร ที่มีการ
จ้างงานคนไทย 

• การให้ค่าตอบแทนหรือ
ค่าจ้างกับคนท้องถิ่นอย่าง
เป็นธรรม 

• การถ่ายทอดข้อมูลความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวให้
ธุรกิจท้องถิ่น 

• การป้อนกลับข้อมูลความไม่
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้
ธุรกิจปรับปรุง 

 • การพยายามทําให้
นักท่องเที่ยวมีความ
ประทับใจแหล่งท่องเที่ยว 

• การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่อง 

• การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
ซื้อของจากชุมชนท้องถิ่น 

• การสื่อสารให้นักท่องเที่ยว
เข้าใจคุณค่าของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

• การสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
อย่างซื่อสัตย์ ไม่หลอกลวง 

• การเน้นเลือกใช้บริการจาก
ธุรกิจของคนท้องถิ่น 

• การถ่ายทอดข้อมูลความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว
ให้ธุรกิจท้องถิ่น 

• การป้อนกลับข้อมูลความ
ไม่พึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวใหธุ้รกิจ
ปรับปรุง 

เศ
รษ

ฐกิ
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 • การจัดทําสื่อกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวใส่ใจ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

• การจัดการขยะไม่ให้มีขยะ
ตกค้างในพื้นที่ชุมชนที่มา
จากการท่องเที่ยว 

• การเฝ้าระวังคุณภาพน้ํา
เสียที่มาจากธุรกจิท่องเที่ยว 

• การอนุรักษ์ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติร่วมกับทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง 

• การร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ
อื่นๆเพื่อป้องกันผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อม 

• การวางแผน/ดําเนินการ
จัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับ
ทุกภาคส่วน 

• การพัฒนาศักยภาพในการ
บําบัดน้ําเสีย เก็บขยะ 
ควบคุมมลพิษต่างๆ 

 • การเผยแพร่ความรู้เรื่อง
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
จากการท่องเที่ยว 

• การเฝ้าระวังผลกระทบด้าน
ขยะจากการท่องเที่ยว 

• การเฝ้าระวังผลกระทบน้ํา
เสียที่มาจากธุรกจิท่องเที่ยว 

• การอนุรักษ์ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติร่วมกับทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวขอ้ง 

• การร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อป้องกัน
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 

• การร่วมกันวางแผนในชุมชน
เพื่อป้องกันมลภาวะจากการ
ท่องเที่ยว 

• การร่วมมือกับธุรกจิ
ท่องเที่ยวเพื่อป้องกัน/ลด
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 

 • การสร้างความตระหนักให้
นักท่องเที่ยวใส่ใจผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

• การส่งเสริม/กระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวใช้ทรัพยากรของ
ภูเก็ตอยา่งประหยัด 

• การให้ข้อมูลวิธีการป้องกัน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ให้กับนักท่องเที่ยว 

• การอธบิายวิธกีารปอ้งกันและ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ให้พนักงาน 

• การรณรงค์ส่งเสริมการ
ประหยัดพลังงานให้กับ
พนักงาน 

• การพยายามนําขยะกลับมาใช้
ใหม่ หรือนําไปรีไซเคิล 

• กลไกการบําบัดน้ําทิ้งและ
ตรวจสอบคุณภาพน้ําเสียที่
ปล่อยทิ้ง 

• มีการรณรงค์และส่งเสริมการ
ประหยัดน้ําในองค์กร 

 • การสร้างความตระหนักให้
นักท่องเที่ยวใส่ใจ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

• การส่งเสริม/กระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวใช้ทรัพยากร
ของภูเก็ตอยา่งประหยัด 

• การให้ข้อมูลวิธีการป้องกัน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ให้กับนักท่องเที่ยว 

• การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
ท่องเที่ยวอยา่งรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

• การอธบิายวิธกีารปอ้งกัน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
แก่ธุรกจิบริการ 

• การหลีกเลี่ยงการเลือกใช้
บริการจากธุรกจิที่ไม่
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

• การจัดหรือเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

 

 • การสร้างความตระหนัก
ให้นักท่องเที่ยวใส่ใจ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

• การส่งเสริม/กระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวใช้ทรัพยากร
ของภูเก็ตอยา่งประหยัด 

• การอธบิายวิธกีารปอ้งกัน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ให้กับนักท่องเที่ยว 

• การส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

• การไม่ชักนําให้
นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรม
ที่ทําลายสิ่งแวดล้อม 

• การหลีกเลี่ยงการเลือกใช้
บริการจากธุรกจิที่ไม่
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

• การเอาใจใส่เฝ้าระวัง
ไม่ให้นักท่องเที่ยวทําลาย
สิ่งแวดล้อม 

สิ่ง
แว

ดล
อ้ม

 

  อปท.  ชุมชน  ธุรกิจบริการ
นักท่องเที่ยว 

 ธุรกิจทัวร์  มัคคุเทศก์ 
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4.3.2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

 

S 

๐ เน้นให้ข้อมูลความประพฤติท่ีเหมาะสม
กับนักท่องเท่ียว 

๐ มัคคุเทศก์หลีกเลี่ยงการพานักท่องเท่ียว
ไปท่องเท่ียวในสถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีไม่
เหมาะสม 

๐ เทคโนโลยีสังคมออนไลน์เริ่มทําให้คนใน
ชุมชนมีปฏิสัมพันธ์กันมากข้ึน 

๐ คนท้องถ่ินรุ่นใหม่เริ่มกลับมาประกอบ
อาชีพและธุรกิจในภูเก็ตเพ่ิมข้ึน 

 

S 

๐ ไม่มีเอกภาพในการรวมตัวกันภายกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ 

๐ ภาคธุรกิจขาดความเช่ือมโยงกับชุมชน
และอปท. 

๐ ชุมชนยังขาดขีดความสามารถในการ
แสวงหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่าง
เต็มท่ีจึงทําให้กลุ่มหน่ึงหันไปประกอบ
อาชีพท่ีสร้างผลลบต่อสังคม 

๐ ขาดความชํานาญในการทําการตลาดเพ่ือ
สั งคม ในการ รณรง ค์ ส่ ง เ ส ริ ม กา ร
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

๐ สภาพชุมชนเป็นแบบชุมชนเมือง ต่างคน
ต่างอยู่และไม่มีใครสนใจจะร่วมมือกัน 

W 

๐ ภาคส่ วนต่ า งๆมี ความต้ อ งการ ใ ห้
นักท่องเท่ียวมีความสุขและตระหนักว่า
ตน เ ป็นตั ว แทนของประ เทศดู แ ล
นักท่องเท่ียว 

๐ ชุมชนในจังหวัดภูเก็ตมีความเข้มแข็งใน
การรวมตัวเป็นเครือข่ายการท่องเท่ียว
ชุมชนมากข้ึน 

๐ ชุมชนเริ่มมีความเข้มแข็งมากข้ึนในการ
เฝ้าระวังและร้องเรียนหรือเรียกร้อง
ความไม่ถูกต้องและความไม่เป็นธรรม 

๐ ผู้ประกอบการรุ่นใหม่เริ่มเน้นการแข่งขัน
ด้วยความแตกต่างมากกว่าการแข่งขัน
ด้วยราคา นําไปสู่การเพ่ิมคุณค่า 

๐ อปท.และจังหวัดเริ่มให้ความสําคัญกับ
การพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนมากข้ึน 

E 

๐ ขาดมัคคุ เทศก์ท่ีสามารถสื่อสารกับ
นักท่องเ ท่ียวกลุ่ ม ใหม่ๆ ท่ีมี จํ านวน
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว เช่น จีน เกาหลีใต้ 
รัสเซีย 

๐ มัคคุเทศก์ไม่มีรายได้ประจํา จึงอาจมอง
ประโยชน์ระยะสั้นมากกว่าระยะยาว 

๐ ขาดความเช่ือมโยงระหว่างภาคธุรกิจกับ
วิสาหกิจชุมชน 

๐ ธุรกิจทัวร์ โรงแรม ร้านอาหาร ของท่ี
ระลึกของชาวต่างชาติมีจํานวนมากข้ึน 

๐ ระบบการแข่งขันกันให้รางวัลมัคคุเทศก์
นํ า ไปสู่ ก า รหลอกลว ง เอา เปรี ยบ
นักท่องเท่ียว 

๐ จุดขายของวัฒนธรรมยังไม่ชัดเจนและ
น่าสนใจ 

 
En 

๐ ทุกภาคส่วนยังขาดแผนงานท่ีชัดเจนใน
การการจัดการและการรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

๐ อปท.  มี งบประมาณและขีดความ 
สามารถในการจัดการขยะและนํ้าเสีย
ได้ไม่เพียงพอ 
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O 

๐ หน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคมีนโยบายลดความเหลื่อมล้ํา
ทางสังคมมากข้ึน 

๐ นักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่เริ่มให้ความสนใจ
กับการท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้และ
ประสบการณ์กับชุมชนมากข้ึน ซ่ึงจะ
กระตุ้นให้ชุมชนอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
ประเพณีต่างๆมากข้ึน 

๐ หน่วยงานส่งเสริมการท่องเท่ียวเน้นการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวด้วยวัฒนธรรม
ท้องถ่ินมากข้ึน 

S 

๐ ความย่อหย่อนในการบังคับใช้กฎหมาย
กับผู้ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคม 

๐ นักท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ยังให้ความสําคัญ
กับราคามากกว่าคุณภาพหรือความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

๐ นักท่องเท่ียวยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับคุณค่าสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
อย่างแท้จริง จึงไม่เข้าใจถึงเหตุผลท่ีต้อง
เคารพและรักษาวัฒนธรรมอันดีของ
ภูเก็ตไว้ 

T 

๐ ลูกค้าเริ่มให้ความสําคัญกับคุณค่าของ
ตราสินค้าและช่ือเสียงมากข้ึน ภาค
ธุรกิจจึงมีต้องแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมมากข้ึนด้วย 

๐  อปท .มี แนว โ น้ม ได้ รั บการ จัดสรร
งบประมาณเพ่ิมข้ึน 

๐ ภู เก็ตอาจได้รับการเสนอให้เป็นเขต
ปกค รอ ง พิ เ ศ ษ ซ่ึ ง จ ะ ทํ า ใ ห้ มี ฐ า น
งบประมาณเพ่ือใช้พัฒนาในพ้ืนท่ีมาก
ข้ึน 

E 

๐ ส่วนราชการยังไม่สามารถจัดการแก้ไข
ปัญหาผู้มีอิทธิพลในท้องถ่ินท้ังชาวไทย
และต่างชาติได้ 

๐ มาตรการการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของ
ภาครัฐมีจํากัดและหลายโครงการขาด
ความต่อเน่ือง 

๐ ภูเก็ตได้รับงบประมาณลงทุนด้านต่างๆ
น้อยเมื่อเทียบกับความรับผิด ชอบ
เน่ืองจากมีฐานประชากรตามทะเบียน
ราษฎร์น้อย 

๐ ภาครัฐระดับจังหวัดและท้องถ่ินยังไม่
สามารถดําเนินการตามแผนพัฒนาท่ี
วางไว้ได้ท้ังหมด 

๐ รัฐบาลและธุรกิจทัวร์ของประเทศต้นทาง 
และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนเริ่มมีการรณรงค์
สร้างจิตสํานึกรับผิด ชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของนักท่องเท่ียว 

๐ ธุรกิจทัวร์ต่างชาติบางประเทศให้เกณฑ์
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในการ
เลือกธุรกิจบริการสําหรับนักท่องเท่ียว 

๐ หน่วยงานภาครัฐส่วนกลางเริ่มมีการ
รณรงค์การท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ
มากข้ึน 

๐ มีสถาบันการศึกษาด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีช่ือเสียงในพ้ืนท่ี 

En 

๐ โครงสร้างนักท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนเป็น
เอเชียเศรษฐกิจใหม่และรัสเซียซ่ึงมัก
ขาดความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

๐ ความย่อหย่อนในการบังคับใช้กฎหมาย
กับผู้ท่ีบุกรุกและทําลายธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

๐ มีธุรกิจบริการขนาดเล็กซ่ึงไม่มีระบบ
จัดการสิ่งแวดล้อมเกิดข้ึนเป็นจํานวน
มาก 

๐ ขาดระบบขนส่งสาธารณะท่ีมีประสิทธิ 
ภาพจึงทําให้มีการปล่อยมลพิษทาง
อากาศมากขึน 
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4.3.3 ความเก่ียวพันกัน (Interdependence) ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 

 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์พบว่าการขับเคลื่อนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของภาคส่วนต่างๆ 
ล้วนได้รับอิทธิพลหรือต้องการการสนับสนุนจากภาคส่วนอ่ืนๆด้วย ความเก่ียวพันเชิงพ่ึงพา (Interdependence) 
หรือมีอิทธิพลระหว่างกันที่ค้นพบจากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 4-4 

 

ภาพท่ี 4-4 การพ่ึงพาและอิทธิพลระหว่างกันของภาคส่วนต่างๆ 

ที่มา : คณะวิจัย 

 

 

 

  
 

 

 

 



บทที่ 4 กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอรก์ารท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน หน้า 4 - 12 

รายงานฉบับสมบูรณ์ แผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

 ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบทั้ง 6 ส่วนในคลัสเตอร์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวควรมีวิสัยทัศน์ของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน ทั้งนี้เนื่องจากองค์ประกอบทั้ง 6 ส่วนล้วนมีอิทธิพลต่อกันและต้องการการสนับสนุนจาก
ฝ่ายอ่ืนๆดังที่ได้อธิบายในหัวข้อ 4.3.3 โดยวิสัยทัศน์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เหมาะสมสําหรับทั้ง 6 ภาคส่วนคือ 
“พัฒนาภูเก็ตสู่เมืองท่องเที่ยวที่ย่ังยืนต้นแบบของประเทศไทย” โดยพันธกิจกลางสําหรับทุกภาคส่วนคือ “อุทิศตน
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวของภูเก็ตสู่ความย่ังยืน ร่วมกับทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” โดย
มีรายละเอียดของกลยุทธ์ตามหัวข้อที่ 4.5 

 

ภาพท่ี 4-5 วิสัยทัศน์ร่วมของทุกภาคส่วนในคลัสเตอร์ท่องเท่ียวภูเก็ต 

ท่ีมา : คณะวิจัย 
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พันธกิจกลาง  อุทิศตนเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวของภเูก็ตสู่ความยั่งยืนร่วมกับทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

พันธกิจเฉพาะ  วางแผนและดําเนินการ
พัฒนาโครงสร้างและ
กลไกเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

 พัฒนาศักยภาพเพือ่เฝ้า
ระวังและแสวงหา
ประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวอยา่งรับผิดชอบ
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมของพื้นที่ 

 ประกอบธุรกิจบริการอย่าง
รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมของ
พื้นที่ 

 พัฒนาโปรแกรมทัวร์ที่
รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม
ของพื้นที่ 

 นําเที่ยวอย่าง
สร้างสรรค์เพื่อ
เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมของพื้นที่ 

 มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ
สังคม สิ่งแวดล้อม 

            
วิสัยทัศน์  พัฒนาภูเก็ตสู่เมืองท่องเที่ยวทีย่ั่งยืนตน้แบบของประเทศไทย 

            
กลยุทธ์เพิ่มขีด

ความสามารถ 

 ๐ จัดทําหลักสูตรขับเคลื่อน
ฯ สําหรับบุคลากรอปท. 

๐ ส่งเสริมการเรียนรู้
ระหว่างอปท.และ
เครือข่ายหน่วยงาน 

 ๐ ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพผู้นําชุมชนเพื่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยว 

๐ ส่งเสริมให้องค์กรชุมชนมี
โครงสร้างที่ดูแลผลกระ 
ทบจากการท่องเทียว 

 ๐ จัดทําคู่มือเผยแพร่สําหรับ
แต่ละสาขาธุรกิจ 

๐ จัดทํามาตรฐานความ
รับผิดชอบแต่ละสาขาธุรกจิ 

 ๐ ส่งเสริมการเรียนรู้จาก
ทัวร์ต่างประเทศที่ดี 

๐ จัดทํามาตรฐานคุณภาพ
บริษัททัวร์และประเมิน 

 ๐ เสริมความเข้มแข็ง
ของสมาคมฯ 

๐ ปรับหลักสูตรผลิต
และฝึกอบรม 

 ๐ เผยแพร่พฤติกรรม
ท่องเที่ยวที่รับผิดชอบ 

๐ จัดทําปา้ยเตือนพฤติกรรม
ไม่เหมาะสม 

๐ เพิ่มศักยภาพตํารวจ
ท่องเที่ยว 

            
กลยุทธ์สร้าง

ความตระหนัก 

 ๐ ส่งเสริมให้นําวาระนี้รวม
ในแผนปฏิบัติราการและ
แผนยุทธศาสตร์ 

๐ เพิ่มความเข้มงวดในการ
บังคับใช้กฎหมายและ
ตรวจสอบการทุจริต 

 ๐ เพิ่มตัวชี้วัดเกีย่วกับความ
ยั่งยืนของการพัฒนา
ให้กับผู้นําชุมชม 

๐ เผยแพร่สื่อการเรียนรู้ให้
ชุมชนเข้าใจผลกระทบ
จากการท่องเที่ยว 

 ๐ เพิ่มการบังคับใช้กฎหมาย
ธุรกิจที่ทําลายสิ่งแวดล้อม
และสังคม 

๐ ส่งเสริมให้ธุรกิจทัวร์และ
นักท่องเที่ยวไม่ใช้บริการ
รายที่ขาดความรับผิดชอบ 

 ๐ การเพิ่มหลักประกัน 
๐ ขึ้นแบล็คลิสต์บ.ทัวร์ที่

ขาดความรับผิดชอบ 
๐ เพิ่มการบังคับใช้

กฎหมายทัวร์ที่ทําผิดกฎ 

 ๐ จัดทํามาตราฐาน
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

๐ ลงโทษมัคคุเทศก์
เถือนและทําผิดกฎ 

 ๐ จัดทําสื่อรณรงค์ให้
ตระหนักวา่นักท่องเที่ยว
สร้างได้ทั้งผลบวกและลบ
ต่อแหล่งท่องเที่ยว 

๐ รณรงค์ผ่านบริษัททัวร์ 
มัคคุเทศก์ ธุรกิจบริการ 

  อปท.  ชุมชน  ธุรกิจบริการ
นักท่องเที่ยว 

 ธุรกิจทัวร์  มัคคุเทศก์  นักท่องเที่ยว 

 



บทที่ 4 กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอรก์ารท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน หน้า 4 - 14 

รายงานฉบับสมบูรณ์ แผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

 

4.5.1 กลุ่มมัคคุเทศก์ 

 

การเสริมสร้างความตระหนักต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปน้ี 

1. การจัดทํามาตราฐานจรรยาบรรณวิชาชีพมัคคุเทศก์ ทั้งในด้านการให้บริการอย่างมืออาชีพ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เกียวข้องการนําเที่ยว การเป็นผู้นําเที่ยวที่ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การ
ส่งเสริมการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวเพ่ือประโยชน์ของนักท่องเที่ยวและชุมชนเป็นหลัก และส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆในฐานะตัวกลาง 

2. การส่งเสริมการรวมตัวกันของมัคคุเทศก์เป็นชมรมหรือสมาคมที่เอกภาพในการดําเนินการเพ่ือเป็นกลไกในการเฝ้า
ระวังพฤติกรรมการนําเที่ยวที่ไม่เหมาะสม และเป็นช่องทางในการให้รางวัลทางสังคมให้กับมัคคุเทศก์ที่มีการ
ปฏิบัติตามบทบาทได้ดี และเป็นการลงโทษทางสังคมให้กับมัคคุเทศก์ที่มีการปฏิบัติตามบทบาทได้ไม่ดี 

3. การปรับหลักสูตรฝึกอบรมผลิตมัคคุเทศก์ให้มีเนื้อหาที่ครอบคลุมถึงความสําคัญของมัคคุเทศก์ในโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวและผลกระทบจากพฤติกรรมการนําเที่ยวที่ไม่เหมาะสมต่อภาคส่วนอ่ืนๆในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

4. การเพ่ิมความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือลงโทษกับมัคคุเทศก์ที่ประพฤติตนขัดกับกฎระเบียบ เพ่ือเป็น
ขวัญกําลังใจให้กับมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเป็นการป้องปรามไม่ให้มัคคุเทศก์ปฏิบัติหน้าที่ไปในทาง
ที่ก่อให้เกิดผลลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

5. การประกวดมัคคุเทศก์ดีเด่นผู้สร้างความดีให้กับการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพ่ือเป็นส่งเสริมให้มัคคุเทศก์เห็น
ความสําคัญกับการปฏิบัติตามบทบาทเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน โดยมัคคุเทศก์ที่ได้รับรางวัล
นอกจากจะได้รับรางวัลและเกียรติยศแล้ว ยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติตามบทบาทได้
ดีอีกด้วย 

 

การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

1.  การพัฒนาหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์แบบตลอดชีวิต โดยเป็นการจัดการฝึกอบรมตามอัธยาศัยคือความสะดวก
ของมัคคุเทศก์ โดยมีเนื้อหาที่เน้นไปที่การพัฒนาขีดความสามารถของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติตามบทบาท
สนับนสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน โดยภาครัฐอาจนํารายได้ที่รับจากภาษีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
มาร่วมสนับสนุนกิจการรมดังกล่าว 
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2. การจัดทําสื่อเพ่ือการรณรงค์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบสําหรับนักท่องเที่ยว ที่มัคคุเทศก์สามารถ
นําไปใช้ได้อธิบายให้กับนักท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ควรทํา และไม่ควรทํา ได้อย่างสะดวกและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน เช่น สือ VCD สําหรับเปิดในรถทัวร์หรือรถตู้ และสื่อในรูปแบบอัลบั้มโปสเตอร์ เป็นต้น 

3. การจัดทํามาตรฐานสมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติตามบทบาท โดยให้สํานักงานทะเบียนมัคคุเทศก์ร่วมกับ
สมาคมมัคคุเทศก์ในการประเมินสมรรถนะมัคคุเทศก์จากภาคส่วนต่างๆที่เก่ียวข้องทั้ง นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ 
บริษัททัวร์ ชุมชนที่เป็นเจ้าของธุรกิจ เป็นต้น 

4. จัดทําสื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทของมัคคุเทศก์ ในรูปแบบที่น่าสนใจ ชวนติดตาม 
และสอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อของมัคคุเทศก์ เช่น แผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย หรือคลิปวิดีโอที่สามารถเข้าใจและ
แบ่งปันให้เพ่ือนมัคคุเทศก์ได้ง่าย 

 

การเสริมสร้างสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

1. การเพ่ิมความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวที่ดําเนินธุรกิจอย่างผิดกฎหมาย เช่น 
บริษัททัวร์ของชาวต่างชาติที่เปิดดําเนินการอย่างผิดกฎหมาย และมักหลีกเลี่ยงการใช้มัคคุเทศก์มืออาชีพฝีมือดี 
หรือธุรกิจร้านจําหน่ายของที่ระลึกที่ต้ังราคาสินค้าหลอกลวงนักท่องเที่ยวและเสนอรางวัลให้กับมัคคุเทศก์มาก
ผิดปกติ เป็นต้น 

2. ส่งเสริมการรวมตัวเป็นคลัสเตอร์การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต่างๆที่มีมัคคุเทศก์อาชีพร่วมเป็นสมาคมเครือข่าย เพ่ือ
สนับสนุนให้มัคคุเทศก์ได้มีช่องทางติดต่อและทํางานร่วมกับวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว 

3. การปรับปรุงวิธีการออกใบอนุญาตมัคคุเทศก์โดยมีการทดสอบของส่วนกลางเพ่ิมข้ึน นอกเหนือจากการเข้าร่วม
ฝึกอบรมกับสถาบันการศึกษาเท่านั้น เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าบุคลากรที่เข้าสู่สายอาชีพมัคคุเทศก์มีทัศนคติและเจต
คติที่สอดคล้องกับการปฏิบัติตามบทบาทเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
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4.5.2 กลุ่มธุรกิจทัวร์ 

 

การเสริมสร้างความตระหนักต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

1. การจัดทํามาตรฐานจรรยาบรรณธุรกิจทัวร์ ทั้งในด้านการให้ประกอบธุรกิจกับลูกค้าและคู่ค้าอย่างมืออาชีพ การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกียวข้องธุรกิจนําเที่ยว การเป็นตัวกลางการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบและการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การส่งเสริมการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยว
ในโปรแกรมทัวร์เพ่ือประโยชน์ของชุมชนเป็นหลัก และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆในฐานะ
ตัวกลาง 

2. การส่งเสริมการรวมตัวกันของธุรกิจทัวร์ในภูเก็ตเป็นชมรมหรือสมาคมที่เอกภาพในการดําเนินการเพ่ือเป็นกลไกใน
การเฝ้าระวังการประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ไม่เหมาะสม และเป็นช่องทางในการให้รางวัลทางสังคมให้กับธุรกิจทัวร์ที่
มีการปฏิบัติตามบทบาทได้ดี และเป็นการลงโทษทางสังคมกับธุรกิจทัวร์ที่มีการปฏิบัติตามบทบาทได้ไม่ดี 

3. การเพ่ิมความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือลงโทษกับธุรกิจทัวร์ที่ประกอบธุรกิจอย่างขัดแย้งกับกฎระเบียบ 
เพ่ือเป็นขวัญกําลังใจให้กับธุรกิจทัวร์ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเป็นการป้องปรามไม่ให้ธุรกิจทัวร์ประกอบธุรกิจ
ไปในทางที่ก่อให้เกิดผลลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ควรเพ่ิม
ขีดความสามารถในการตรวจสอบการดําเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก์ เพ่ือสร้างความตระหนักให้ธุรกิจดังกล่าวปฏิบติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ และสร้างขวัญ
กําลังใจให้กับธุรกิจนําเที่ยวที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

4. การประกวดธุรกิจทัวร์ดีเด่นที่สร้างคุณงามความดีให้กับการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพ่ือเป็นส่งเสริมให้ธุรกิจทัวร์เห็น
ความสําคัญกับการปฏิบัติตามบทบาทเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน โดยธุรกิจทัวร์ที่ได้รับรางวัล
นอกจากจะได้รับรางวัลและเกียรติยศแล้ว ยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจทัวร์ที่ปฏิบัติตามบทบาทได้ดี
อีกด้วย  

 

การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

1.  การพัฒนาหลักสูตรการอบรมผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์อย่างต่อเนื่อง  โดยเป็นการจัดการฝึกอบรมตามอัธยาศัยคือ
ความสะดวกของเจ้าของธุรกิจทัวร์ โดยมีเนื้อหาที่เน้นไปที่การพัฒนาขีดความสามารถของผู้บริหารและพนักงาน
ของธุรกิจทัวร์ในการปฏิบัติตามบทบาทสนับนสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน และควรจัดในช่วงที่มิใช่ฤดู
การท่องเที่ยว โดยภาครัฐอาจนํารายได้ที่รับจากภาษีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวมาร่วมสนับสนุนกิจการรม
ดังกล่าว 

2. การจัดทําสื่อเพ่ือการรณรงค์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบสําหรับนักท่องเที่ยว ที่ธุรกิจทัวร์สามารถ
นําไปใช้ได้อธิบายให้กับนักท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ควรทํา และไม่ควรทํา และอธิบายให้กับคู่ค้าถึง
แนวทางการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสะดวกและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
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3. การจัดทํามาตรฐานสมรรถนะระดับต่างๆของธุรกิจทัวร์ในการปฏิบัติตามบทบาท โดยให้สํานักงานทะเบียน
มัคคุเทศก์และธุรกิจนําเที่ยวร่วมกับสมาคมผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์ ในการประเมินสมรรถนะธุรกิจทัวร์ต่างๆจาก
ภาคส่วนต่างๆที่เก่ียวข้องทั้ง นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ มัคคุเทศก์ ชุมชนที่เป็นเจ้าของธุรกิจ เป็นต้น 

4. จัดทําสื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทของธุรกิจทัวร์ ในรูปแบบที่น่าสนใจ ชวนติดตาม 
และสอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อของผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์ เช่น แผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย หรือคลิปวิดีโอที่สามารถ
เข้าใจและแบ่งปันให้พนักงานหรือเพ่ือนร่วมอาชีพได้ง่าย 

5. การกําหนดมาตรการจูงใจเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจต่อ
การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เช่น มาตรการจูงใจในด้านภาษี ด้าน
การหักค่าใช้จ่าย และด้านเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นต้น 

 

การเสริมสร้างสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

1. การเพ่ิมความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวที่ดําเนินธุรกิจอย่างผิดกฎหมาย เช่น ธุรกิจ
ร้านจําหน่ายของที่ระลึกที่ต้ังราคาสินค้าหลอกลวงนักท่องเที่ยวและเสนอรางวัลให้กับมัคคุเทศก์มากผิดปกติ เป็น
ต้น 

2. การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภูเก็ตกับสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวของต่างประเทศที่มี
เป้าหมายและขีดความสามารถในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการนําเที่ยว
ในประเทศนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคนิคการเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติตามบทบาทดังกล่าว และเพ่ือสร้างช่องทางความสัมพันธ์ทางการตลาดกับธุรกิจนําเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวที่ให้
ความสําคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

3. การสร้างบรรยากาศเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์ โดยสํานักทะเบียนและมัคคุเทศก์และ
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภูเก็ตควรร่วมกันจัดสัมมนาเพ่ือรับฟังปัญหาการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้อง
กับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และแลกเปลี่ยนความรู้และเทคนิคในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยวตามแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องทุกปี 
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4.5.3 กลุ่มธุรกิจบริการนักท่องเที่ยว 

การเสริมสร้างความตระหนักต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

1.การจัดทํามาตรฐานจรรยาบรรณธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวสาขาต่างๆ ทั้งในด้านการให้ประกอบธุรกิจกับลูกค้าและคู่
ค้าอย่างมืออาชีพ การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกียวข้องธุรกิจนําเที่ยว การเป็นตัวกลางการท่องเที่ยวที่ส่งเสริม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การส่งเสริมการอุดหนุน
ผลิตภัณฑ์และแรงงานชุมชนเป็นหลัก โดยสมาคมธุรกิจบริการการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เช่น สมาคมโรงแรม 
สมาคมสปา ชมรมร้านอาหาร ชมรมผู้จําหน่ายของที่ระลึก ควรจัดทําปฏิญญาหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
ผู้ประกอบการเก่ียวกับบรรทัดฐานในการดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่าง
ผู้ประกอบการ โดยอาจแบ่งปันผลการดําเนินงานตามบรรทัดฐานดังกล่าวให้กับเอเย่นต์ทัวร์ในต่างประเทศหรือ
เอเย่นต์ทัวร์ชั้นนําของประเทศไทย เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้กับธุรกิจที่มีผลการปฏิบัติงานในด้านดังกล่าวที่ดี  

2. การส่งเสริมการรวมตัวกันของธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวสาขาต่างๆ ในภูเก็ตเป็นชมรมหรือสมาคมที่เอกภาพในการ
ดําเนินการเพ่ือเป็นกลไกในการเฝ้าระวังการประกอบธุรกิจที่ไม่เหมาะสม และเป็นช่องทางในการให้รางวัลทาง
สังคมให้กับธุรกิจที่มีการปฏิบัติตามบทบาทได้ดี และเป็นการลงโทษทางสังคมกับธุรกิจที่มีการปฏิบัติตามบทบาท
ได้ไม่ดี 

3. การเพ่ิมความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือลงโทษกับธุรกิจที่ประกอบธุรกิจอย่างขัดแย้งกับกฎระเบียบ เพ่ือ
เป็นขวัญกําลังใจให้กับธุรกิจที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเป็นการป้องปรามไม่ให้ธุรกิจประกอบธุรกิจไปในทางที่
ก่อให้เกิดผลลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความตระหนักให้ธุรกิจดังกล่าวปฏิบติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับ และสร้างขวัญกําลังใจให้กับธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

4. การประกวดธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวดีเด่นที่สร้างคุณงามความดีให้กับการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพ่ือเป็นส่งเสริมให้
ธุรกิจเห็นความสําคัญกับการปฏิบัติตามบทบาทเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน โดยธุรกิจที่ได้รับ
รางวัลนอกจากจะได้รับรางวัลและเกียรติยศแล้ว ยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจที่ปฏิบัติตามบทบาท
ได้ดีอีกด้วย เช่น หน่วยงานภาครัฐที่ทําหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งในระดับส่วนกลางเช่น การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย และส่วนท้องถ่ิน เช่น องค์กรบริหารส่วนจังหวัด สร้างแรงจูงใจหรือรางวัลด้านช่องทางการเข้าถึง
ตลาดให้กับธุรกิจบริการการท่องเที่ยวที่มีผลการดําเนินการด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมในระดับดี
มาก เช่น การออกเอกสารรับรอง การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ หรือการให้รางวัลเข้าร่วมกิจกรรมโรดโชว์ในประเทศ
ต่างๆ 

 

การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

1.  การพัฒนาหลักสูตรการอบรมผู้ประกอบการธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง  โดยเป็นการจัดการฝึกอบรม
ตามอัธยาศัยคือความสะดวกของผู้บริหารและพนักงานของธุรกิจ โดยมีเนื้อหาที่เน้นไปที่การพัฒนาขีด
ความสามารถของผู้บริหารและพนักงานของธุรกิจในการปฏิบัติตามบทบาทสนับนสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
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ย่ังยืน และควรจัดในช่วงที่มิใช่ฤดูการท่องเที่ยว โดยภาครัฐอาจนํารายได้ที่รับจากภาษีที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวมาร่วมสนับสนุนกิจการรมดังกล่าว 

2. การจัดทําสื่อเพ่ือการรณรงค์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบสําหรับนักท่องเที่ยว ที่ ธุรกิจบริการ
นักท่องเที่ยวสามารถนําไปใช้ได้อธิบายให้กับนักท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ควรทํา และไม่ควรทํา และ
อธิบายให้กับคู่ค้าถึงแนวทางการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสะดวกและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  

3. การจัดทํามาตรฐานสมรรถนะระดับต่างๆของธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวสาขาต่างๆในการปฏิบัติตามบทบาท โดยให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่กํากับดูแลธุรกิจนั้นร่วมกับสมาคมผู้ประกอบการธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวสาขาต่างๆ 
ในการประเมินสมรรถนะธุรกิจต่างๆจากภาคส่วนต่างๆที่เก่ียวข้องทั้ง นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ มัคคุเทศก์ ธุรกิจ
ทัวร์ และชุมชนที่เป็นเจ้าของธุรกิจ เป็นต้น 

4. จัดทําสื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทของธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวสาขาต่างๆ ในรูปแบบ
ที่น่าสนใจ ชวนติดตาม และสอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อของผู้ประกอบการและพนักงานธุรกิจ เช่น แผนภาพที่
เข้าใจได้ง่าย หรือคลิปวิดีโอที่สามารถเข้าใจและแบ่งปันให้พนักงานหรือเพ่ือนร่วมอาชีพได้ง่าย 

5. การกําหนดมาตรการจูงใจเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวสาขาต่างๆมีการฝึกอบรมพนักงาน
ให้มีความรู้ความเข้าใจต่อการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน เช่น 
มาตรการจูงใจในด้านภาษี ด้านการหักค่าใช้จ่าย และด้านเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นต้น 

 

การเสริมสร้างสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

1. การเพ่ิมความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวที่ดําเนินธุรกิจอย่างผิดกฎหมาย เช่น ธุรกิจ
ทัวร์ที่เน้นหลอกลวงนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

2. การสร้างบรรยากาศเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจบริการนักท่องเที่ยว โดยจัดสัมมนาเพ่ือรับฟัง
ปัญหาการจัดให้บริการนักท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และแลกเปลี่ยนความรู้และ
เทคนิคในการดําเนินธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องทุกปี 

3. ส่งเสริมรูปแบบการทํางานในเชิงหุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน 
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4.5.4 กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

การเสริมสร้างความตระหนักต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

1.การกําหนดเป้าหมายผลการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวให้ครอบคลุมถึงตัวชี้วัด
ที่เก่ียวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน หรือขีดความสามารถในการจัดการกับผลกระทบจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และใช้ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการบริหาร
อปท.  

2. การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โดยควรพิจารณามอบหมายงานที่เก่ียวข้องกับบทบาท
ของอปท.ในด้านต่างๆเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนให้กับฝ่ายงานต่างๆและบุคลากรอย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้มีเจ้าภาพรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ต่างๆดังกล่าว 

3. การเพ่ิมความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือลงโทษกับผู้บริหารหรือเจ้าพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่
ปฏิบัติหน้าขัดแย้งหรือไม่รักษากฎระเบียบ เพ่ือเป็นขวัญกําลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเป็น
การป้องปรามไม่ให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในลักษณะที่ก่อให้เกิดผลลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือสร้าง
ความตระหนักให้บุคลากรดังกล่าวปฏิบติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ และสร้างขวัญกําลังใจให้กับบุคลากรที่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และมีความซ่ือสัตย์ 

4. การประกวด อปท. ดีเด่นที่สร้างคุณงามความดีให้กับการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพ่ือเป็นส่งเสริมให้ อปท. เห็น
ความสําคัญกับการปฏิบัติตามบทบาทเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

 

การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

1.  การพัฒนาหลักสูตรการอบรมผู้บริหารและเจ้าพนักงานอปท.อย่างต่อเนื่อง  โดยเป็นการจัดการฝึกอบรมในเวลา
ปฏิบัติราชาการผู้บริหารและพนักงานของธุรกิจ โดยมีเนื้อหาที่เน้นไปที่การพัฒนาขีดความสามารถของผู้บริหาร
และเจ้าพนักงานของปท.ในการปฏิบัติตามบทบาทสนับนสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน โดยภาครัฐหรือ
อปท. อาจนํารายได้ที่รับจากภาษีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวมาร่วมสนับสนุนกิจการรมดังกล่าว 

2. การจัดทําสื่อเพ่ือการรณรงค์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบสําหรับนักท่องเที่ยว ที่อปท. สามารถนําไปใช้
ได้อธิบายให้กับนักท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ควรทํา และไม่ควรทํา และอธิบายให้กับธุรกิจในพ้ืนที่
เข้าใจถึงแนวทางการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสะดวกและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  

3. จัดทําสื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในรูปแบบที่
น่าสนใจ ชวนติดตาม และสอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อของพนักงานอปท. เช่น แผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย หรือคลิป
วิดีโอที่สามารถเข้าใจและแบ่งปันให้พนักงานหรือเพ่ือนร่วมอาชีพได้ง่าย 
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4. การกําหนดมาตรการจูงใจเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวสาขาต่างๆ ให้ความร่วมมือกับการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของอปท. 

 

การเสริมสร้างสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

1. การเพ่ิมความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวที่ดําเนินธุรกิจอย่างผิดกฎหมาย เช่น ธุรกิจ
ทัวร์ที่เน้นหลอกลวงนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

2. การสร้างบรรยากาศเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างองค์กรปกครองท้องถ่ิน โดยจัดสัมมนาเพ่ือรับฟังปัญหาการ
ท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน และแลกเปลี่ยนความรู้และเทคนิคในการดําเนินงาน
การพัฒนาการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนอย่างต่อเนื่องทุกปี และส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้จากชุมชนต้นแบบที่มีความเป็นเลิศในด้านการขับเคลื่อนการพฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

3. ส่งเสริมรูปแบบการทาํงานในเชิงหุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนาการทอ่งเที่ยวที่ยั่งยืนระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน 
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4.5.5 กลุ่มชุมชน 

 

การเสริมสร้างความตระหนักต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

1.การกําหนดเป้าหมายผลการดําเนินงานของผู้นําชุมชนในเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวให้ครอบคลุมถึงตัวชี้วัดที่เก่ียวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน หรือขีดความสามารถในการจัดการกับผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ชุมชน และใช้ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธ์ิของผู้นําชุมชน  

2. การเปิดโอกาสให้ตัวแทนภาคชุมชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการวางแผนและบริหารการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวร่วมกับผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้ผู้นําชุมชนตระหนักถึงบทบาทของ
ตนในการร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

3. การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนต่อบทบาทของตนในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ย่ังยืน เพ่ือให้ประชาชนทราบและตระหนักถึงบทบาทของตนในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดย
สํานักงานพัฒนชุมชนจังหวัดควรเป็นเจ้าภาพในการดําเนินการ 

4. การประกวดชุมชนดีเด่นที่มีความเป็นเลิศในการจัดการการพัฒนาการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพ่ือเป็นส่งเสริมให้ชุมชน 
เห็นความสําคัญกับการปฏิบัติตามบทบาทเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

 

การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

1.  การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของผู้นําชุมชนอย่างต่อเนื่อง  มีเนื้อหาที่เน้นการเฝ้า
ระวัง การบริหารจัดการผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การวางแผนและการดําเนินการตามบทบาท
ของชุมชนเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน โดยภาครัฐหรืออปท. อาจนํารายได้ที่รับจากภาษีที่
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวมาร่วมสนับสนุนกิจการรมดังกล่าว 

2. การจัดทําสื่อเพ่ือการรณรงค์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบสําหรับนักท่องเที่ยว ที่สมาชิกของชุมชนที่มี
ข้อจํากัดด้านภาษาสามารถนําไปใช้ได้อธิบายให้กับนักท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ควรทํา และไม่ควร
ทํา และอธิบายให้กับธุรกิจในพ้ืนที่เข้าใจถึงแนวทางการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ได้อย่างสะดวกและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

3. จัดทําสื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทของชุมชน ในรูปแบบที่น่าสนใจ ชวนติดตาม และ
สอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อของคนในชุมชน เช่น แผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย การ์ตูน หรือคลิปวิดีโอที่สามารถเข้าใจ
และแบ่งปันให้เพ่ือนสมาชิกชุมชนได้ง่าย 

4. การกําหนดมาตรการจูงใจเพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกชุมชนให้ความร่วมมือกับการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ย่ังยืนของผู้นําชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 



บทที่ 4 กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอรก์ารท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน หน้า 4 - 23 

รายงานฉบับสมบูรณ์ แผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

การเสริมสร้างสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

1. การเพ่ิมความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวที่ดําเนินธุรกิจอย่างผิดกฎหมาย เช่น ธุรกิจ
ทัวร์ที่เน้นหลอกลวงนักท่องเที่ยว หรือธุรกิจที่ปลดปล่อยมลพิษสู่ชุมชน เป็นต้น 

2. การสร้างบรรยากาศเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างชุมชนต่างๆ โดยจัดสัมมนาเพ่ือรับฟังปัญหาการท่องเที่ยวที่ไม่
สอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และแลกเปลี่ยนความรู้และเทคนิคในการดําเนินงานการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องทุกปี และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้จากชุมชน
ต้นแบบที่มีความเป็นเลิศในด้านการขับเคลื่อนการพฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

3. ส่งเสริมรูปแบบการทาํงานในเชิงหุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนาการทอ่งเที่ยวที่ยั่งยืนระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน 
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