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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  
โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาแนวทางการสร้างเสริมความตระหนักต่อการมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาการท่องเที่ยว และแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ ของ
นักท่องเที่ยวและมัคุเทศก์ ซึ่งอยู่ในคลัสเตอร์การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต 

ผลการวิจัยพบว่ามัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ (ก) เป็นมัคคุเทศก์เพศหญิงเนื่องจากจังหวัดภูเก็ตมีลักษณะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นเมืองมีความปลอดภัยค่อนข้างสูง (ข) มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาในการสื่อสารมากที่สุด เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล (ค) เป็นมัคคุเทศก์ประเภทบัตรเงิน (มัคคุเทศก์
ทั่วไปและต่างประเทศ) มากที่สุด สอดคล้องกับโครงสร้างกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดภูเก็ตที่มีลักษณะ
เป็นนักท่องเที่ยวทั่วไป (ง) มีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ประมาณ 11 ปี สรุปได้ว่ามัคคุเทศก์ที่
ปฏิบัติตหน้าที่ในจังหวัดภูเก็ตมีประสบการณ์ในอาชีพมัคคุเทศก์ค่อนข้างสูงจึงมีทักษะในการให้บริการนักท่องเที่ยว 
(จ) มีอายุในช่วงระหว่าง 31 – 40 ปี สอดคล้องกับนโยบายเพิ่มจ านวนมัคุเทศก์ของประเทศไทยและจังหวัดภูเก็ต
ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา (ฉ) มีถิ่นก าเนิดนอกพื้นที่จังหวัดภูเก็ต เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตมีฐานประชากรตามทะเบียน
ราษฏร์จ านวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนนักท่องเที่ยว จึงต้องพึงพาแรงงานรวมถึงมัคคุเทศก์จากจังหวัดอื่นๆ (ช) 
มีรายได้หลักจากแหล่งที่ไม่ใช่รายได้ประจ า (เงินเดือน) โดยแหล่งรายได้หลักคือ ค่าตอบแทนต่อรอบและค่าคอมมิชชั่น 
เนื่องจากโครงสร้างการด าเนินงานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยบริษัททัวร์มักเลือกใช้บริการ
มัคคุเทศก์เป็นครั้งคราวตามงานมากกว่าการจ้างประจ า เพื่อประสิทธิภาพในการจัดการต้นทุนและลดความเสี่ยงใน
การด าเนินธุรกิจ 

มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตให้ความส าคัญกับผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมทั้งทางบวกและทางในระดับมากที่สุด โดยในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมนั้นมัคคุเทศก์ให้ความส าคัญ
กับผลกระทบทางลบมากกว่าผลกระทบทางบวก แต่ในด้านเศรษฐกิจนั้นมัคคุเทศก์ให้ความส าคัญในกับผลกระทบใน
ทางบวกมากกว่าผลระทบในทางลบ โดยผลกระทบข้อที่มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญมากที่สุดคือผลกระทบด้านเศรษฐกิจ
ในทางบวกคือ การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีงานท ามากขึ้น ส่วนผลกระทบข้อที่มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญน้อยที่สุดคือ
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจในทางลบคือ การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีฐานะเหลื่อมล้ ามากขึ้น 

ในส่วนของความคิดเห็นต่อระดับของผลกระทบในด้านต่างๆจากการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตนั้น โดยเฉลี่ย
มัคคุเทศก์ประเมินว่าการท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระดับมาก
ที่สุด และก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระดับมาก โดยผลกระทบข้อที่
มัคคุเทศก์ประเมินว่ามีผลกระทบในระดับที่รุนแรงมากที่สุดคือ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจในทางลบขอ้ การท่องเที่ยวท า
ให้คนภูเก็ตมีค่าครองชีพที่สูงขึ้น ส่วนข้อที่มีผลกระทบรุนแรงน้อยที่สุด คือ ผลกระทบด้านสั งคมในทางบวกข้อ การ
ท่องเที่ยวช่วยท าให้คนภูเก็ตรักษ์ถิ่นก าเนิดมากขึ้น 



มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตมีความตระหนักในระดับสูงมากต่อบทบาทหน้าที่ของตนในการร่วมขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับจังหวัดภูเก็ตทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยข้อที่มัคคุเทศก์มี
ระดับความตระหนักสูงสุดคือ การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวอย่างซื่อสัตย์และไม่หลอกลวง การพยายามท าให้
นักท่องเที่ยวมีความประทับใจแหล่งท่องเที่ยว การเอาใจใส่เฝ้าระวังไม่ให้นักท่องเที่ยวท าลายสิ่งแวดล้อม และการ
สร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยวใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  อย่างไรก็ตามมัคคุเทศก์มีระดับการปฏิบัติตาม
บทบาทดังกล่าวในปัจจุบัน ในระดับมาก โดยข้อที่มัคคุเทศก์มีระดับการปฏิบัติสูงสุดคือ การพยายามท าให้
นักท่องเที่ยวมีความประทับใจแหล่งท่องเที่ยว ส่วนข้อที่มัคคุเทศก์มีระดับการปฏิบัติตามน้อยสุดคือ การช่วย
เสริมสร้างขีดความสามารถให้ชุมชนปรับปรุงสินค้าและบริการ 

ปัจจัยภายในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ ความตระหนักต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของ
มัคคุเทศก์ และส่วนปัจจัยภายในข้อที่มีผลต่อการปฏิบัติตามหน้าที่ดังกล่าวมากที่สุดคือ การได้รับผลตอบแทนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม ในส่วนของปัจจัยภายนอกนั้นมัคคุเทศก์มีความเห็นว่าปัจจัยข้อที่มีความส าคัญมากที่สุด
ต่อการปฏิบัติตามบทบาทของมัคคุเทศก์คือ การที่บริษัททัวร์เป็นของชาวต่างชาติ ส่วนปัจจัยภายนอกที่นับเป็นโอกาส
มากที่สุดคือความเข้มแข็งและคุณภาพของธุรกิจชุมชนที่ให้บริการนักท่องเที่ยว และปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคมาก
ที่สุดต่อการปฏิบัติตามบทบาทดังกล่าวคือ การเปลี่ยนโครงสร้างนักท่องเที่ยวของภูเก็ตเป็นเอเชียและรัสเซีย 

จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของกลุ่มมัคุเทศก์ สามารถน ามาสู่สรุปเป็นประเด็น
ยุทธศาสตร์ส าหรับการส่งเสริมให้มัคคุเทศก์ไปกลไกขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนได้ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์มีกลยุทธ์สนับสนุนดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1. การเสริมสร้างความตระหนักต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

1.การจัดท ามาตราฐานจรรยาบรรณวิชาชีพมัคคุเทศก์ ทั้งในด้านการให้บริการอย่างมืออาชีพ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เกียวข้องการการน าเที่ยว การเป็นผู้น าเที่ยวที่ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การ
ส่งเสริมการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ของนักท่องเที่ยวและชุมชนเป็นหลัก และส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆในฐานะตัวกลาง 

2. การส่งเสริมการรวมตัวกันของมัคคุเทศก์เป็นชมรมหรือสมาคมที่เอกภาพในการด าเนินการเพื่อเป็นกลไกในการเฝ้า
ระวังพฤติกรรมการน าเที่ยวที่ไม่เหมาะสม และเป็นช่องทางในการให้รางวัลทางสังคมให้กับมัคคุเทศก์ที่มีการ
ปฏิบัติตามบทบาทได้ดี และเป็นการลงโทษทางสังคมให้กับมัคคุเทศก์ที่มีการปฏิบัติตามบทบาทได้ไม่ดี 

3. การปรับหลักสูตรฝึกอบรมผลิตมัคคุเทศก์ให้มีเนื้อหาที่ครอบคลุมถึงความส าคัญของมัคคุเทศก์ในโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวและผลกระทบจากพฤติกรรมการน าเที่ยวที่ไม่เหมาะสมต่อภาคส่วนอื่นๆในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

4. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อลงโทษกับมัคคุเทศก์ที่ประพฤติตนขับกับกฎระเบียบ เพื่อเป็น
ขวัญก าลังใจให้กับมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเป็นการป้องปรามไม่ให้มัคคุเทศก์ปฏิบัติหน้าที่ไปในทาง
ที่ก่อให้เกิดผลลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 



5. การประกวดมัคคุเทศก์ดีเด่นผู้สร้างความดีให้กับการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพื่อเป็นส่งเสริมให้มัคคุเทศก์เห็น
ความส าคัญกับการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยมัคคุเทศก์ที่ได้รับรางวัล
นอกจากจะได้รับรางวัลและเกียรติยศแล้ว ยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติตามบทบาทได้
ดีอีกด้วย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2. การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1.  การพัฒนาหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์แบบตลอดชีวิต โดยเป็นการจัดการฝึกอบรมตามอัธยาศัยคือความสะดวก
ของมัคคุเทศก์ โดยมีเนื้อหาที่เน้นไปที่การพัฒนาขีดความสามารถของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติตามบทบาท
สนับนสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยภาครัฐอาจน ารายได้ที่รับจากภาษีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
มาร่วมสนับสนุนกิจการรมดังกล่าว 

2. การจัดท าสื่อเพื่อการรณรงค์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบส าหรับนักท่องเที่ยว ที่มัคคุเทศก์สามารถ
น าไปใช้ได้อธิบายให้กับนักท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ควรท า และไม่ควรท า ได้อย่างสะดวกและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน เช่น สือ VCD ส าหรับเปิดในรถทัวร์หรือรถตู้ และส่ือในรูปแบบอัลบั้มโปสเตอร์ เป็นต้น 

3. การจัดท ามาตรฐานสมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติตามบทบาท โดยให้ส านักงานทะเบียนมัคคุเทศก์ร่วมกับ
สมาคมมัคคุเทศก์ในการประเมินสมรรถนะมัคคุเทศก์จากภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้ง นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ 
บริษัททัวร์ ชุมชนที่เป็นเจ้าของธุรกิจ เป็นต้น 

4. จัดท าสื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทของมัคคุเทศก์ ในรูปแบบที่น่าสนใจ ชวนติดตาม 
และสอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อของมัคคุเทศก์ เช่น แผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย หรือคลิปวิดีโอที่สามารถเข้าใจและ
แบ่งปันให้เพื่อนมัคคุเทศก์ได้ง่าย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3. การเสริมสร้างสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนินธุรกิจอย่างผิดกฎหมาย เช่น 
บริษัททัวร์ของชาวต่างชาติที่เปิดด าเนินการอย่างผิดกฎหมาย และมักหลีกเลี่ยงการใช้มัคคุเทศก์มืออาชีพฝีมือดี 
หรือธุรกิจร้านจ าหน่ายของที่ระลึกที่ตั้งราคาสินค้าหลอกลวงนักท่องเที่ยวและเสนอรางวัลให้กับมัคคุเทศก์มาก
ผิดปกติ เป็นต้น 

2. ส่งเสริมการรวมตัวเป็นคลัสเตอร์การท่องเที่ยวในพื้นที่ต่างๆที่มีมัคคุเทศก์อาชีพร่วมเป็นสมาคมเครือข่าย เพื่อ
สนับสนุนให้มัคคุเทศก์ได้มีช่องทางติดต่อและท างานร่วมกับวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว 

3. การปรับปรุงวิธีการออกใบอนุญาตมัคคุเทศก์โดยมีการทดสอบของส่วนกลางเพิ่มขึ้น นอกเหนือจากการเข้าร่วม
ฝึกอบรมกับสถาบันการศึกษาเท่านั้น เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบุคลากรที่เข้าสู่สายอาชีพมัคคุเทศก์มีทัศนคติและเจต
คติที่สอดคล้องกับการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 



บทคัดย่อ 
 

  
โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาแนวทางการสร้างเสริมความตระหนักต่อการมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว และแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ของ ของนักท่องเทีย่วและมัคุเทศก์ ซึ่งอยู่ในคลัสเตอร์การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตตามแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

ผลการวิจัยพบว่าพบว่ามัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตให้ความส าคัญกับผลกระทบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งทางบวกและทางในระดับมากที่สุด ประเมินว่าการ
ท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระดับมากที่สุด และ
ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระดับมาก  

มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตมีความตระหนักในระดับสูงมากต่อบทบาทหน้าที่ของตนในการร่วม
ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับจังหวัดภูเก็ตทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มี
ระดับการปฏิบัติตามบทบาทดังกล่าวในปัจจุบันในระดับมาก  

ปัจจัยภายในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ ความตระหนักต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ
ของมัคคุเทศก์ และส่วนปัจจัยภายในข้อที่มีผลต่อการปฏิบัติตามหน้าที่ดั งกล่าวมากที่สุดคือ การได้รับ
ผลตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม ในส่วนของปัจจัยภายนอกนั้นมัคคุเทศก์มีความเห็นว่าปัจจัย
ข้อที่มีความส าคัญมากที่สุดต่อการปฏิบัติตามบทบาทของมัคคุเทศก์คือ การที่บริษัททัวร์เป็นของชาวต่างชาติ 
ส่วนปัจจัยภายนอกที่นับเป็นโอกาสมากที่สุดคือความเข้มแข็งและคุณภาพของธุรกิจชุมชนที่ให้บริการ
นักท่องเที่ยว และปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคมากที่สุดต่อการปฏิบัติตามบทบาทดังกล่าวคือ การเปลี่ยน
โครงสร้างนักท่องเที่ยวของภูเก็ตเป็นเอเชียและรัสเซีย และประสิทธิผลในการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจการท่องเที่ยว 

 
 
ค าส าคัญ  การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มัคคุเทศก์ คลัสเตอร์การท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 



 
Abstract 

 

This research aims to construct the guideline for promoting awareness and enhancing 
capability of tourists and tour guide in performing roles to mobilize the sustainable tourism 
development in Phuket province. The research was done with the participatory action-based 
research approach; all relevant stakeholders are the units of study for this research. 

The research findings indicate that tour guide in Phuket mostly aware to the 
economic, social, and environmental impact at highest level. They perceive the negative 
impacts of those three aspects at highest level but perceive the positive ones at high level 
in all aspects. 

The tour guide have very high level of awareness in performing their roles to support 
sustainable tourism development, however, they rate their real performance in those roles 
at high level. The most important internal factor to their capabilities in performing those 
roles is their awareness on their roles and the most influential internal factor is the 
appropriate return according to their performances. Moreover, the most important external 
factor is the fact that some tour companies are generally owned by foreigners and the most 
influential external factor are the unity of community enterprise, the transformation of 
Phuket tourist from high responsible tourist to lower ones, and the legal enforcement. 
 
Keywords: Sustainable Tourism Development, Tour Guide, Tourism Cluster 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  
โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาแนวทางการสร้างเสริมความตระหนักต่อการมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาการท่องเที่ยว และแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ ของ
นักท่องเที่ยวและมัคุเทศก์ ซึ่งอยู่ในคลัสเตอร์การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต 

ผลการวิจัยพบว่ามัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ (ก) เป็นมัคคุเทศก์เพศหญิงเนื่องจากจังหวัดภูเก็ตมีลักษณะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นเมืองมีความปลอดภัยค่อนข้างสูง (ข) มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาในการสื่อสารมากที่สุด เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล (ค) เป็นมัคคุเทศก์ประเภทบัตรเงิน (มัคคุเทศก์
ทั่วไปและต่างประเทศ) มากที่สุด สอดคล้องกับโครงสร้างกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดภูเก็ตที่มีลักษณะ
เป็นนักท่องเที่ยวทั่วไป (ง) มีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ประมาณ 11 ปี สรุปได้ว่ามัคคุเทศก์ที่
ปฏิบัติตหน้าที่ในจังหวัดภูเก็ตมีประสบการณ์ในอาชีพมัคคุเทศก์ค่อนข้างสูงจึงมีทักษะในการให้บริการนักท่องเที่ยว 
(จ) มีอายุในช่วงระหว่าง 31 – 40 ปี สอดคล้องกับนโยบายเพิ่มจ านวนมัคุเทศก์ของประเทศไทยและจังหวัดภูเก็ต
ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา (ฉ) มีถิ่นก าเนิดนอกพื้นที่จังหวัดภูเก็ต เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตมีฐานประชากรตามทะเบียน
ราษฏร์จ านวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนนักท่องเที่ยว จึงต้องพึงพาแรงงานรวมถึงมัคคุเทศก์จากจังหวัดอื่นๆ (ช) 
มีรายได้หลักจากแหล่งที่ไม่ใช่รายได้ประจ า (เงินเดือน) โดยแหล่งรายได้หลักคือ ค่าตอบแทนต่อรอบและค่าคอมมิชชั่น 
เนื่องจากโครงสร้างการด าเนินงานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยบริษัททัวร์มักเลือกใช้บริการ
มัคคุเทศก์เป็นครั้งคราวตามงานมากกว่าการจ้างประจ า เพื่อประสิทธิภาพในการจัดการต้นทุนและลดความเสี่ยงใน
การด าเนินธุรกิจ 

มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตให้ความส าคัญกับผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมทั้งทางบวกและทางในระดับมากที่สุด โดยในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมนั้นมัคคุเทศก์ให้ความส าคัญ
กับผลกระทบทางลบมากกว่าผลกระทบทางบวก แต่ในด้านเศรษฐกิจนั้นมัคคุเทศก์ให้ความส าคัญในกับผลกระทบใน
ทางบวกมากกว่าผลระทบในทางลบ โดยผลกระทบข้อที่มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญมากที่สุดคือผลกระทบด้านเศรษฐกิจ
ในทางบวกคือ การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีงานท ามากขึ้น ส่วนผลกระทบข้อที่มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญน้อยที่สุดคือ
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจในทางลบคือ การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีฐานะเหลื่อมล้ ามากขึ้น 

ในส่วนของความคิดเห็นต่อระดับของผลกระทบในด้านต่างๆจากการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตนั้น โดยเฉลี่ย
มัคคุเทศก์ประเมินว่าการท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระดับมาก
ที่สุด และก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระดับมาก โดยผลกระทบข้อที่
มัคคุเทศก์ประเมินว่ามีผลกระทบในระดับที่รุนแรงมากที่สุดคือ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจในทางลบขอ้ การท่องเที่ยวท า
ให้คนภูเก็ตมีค่าครองชีพที่สูงขึ้น ส่วนข้อที่มีผลกระทบรุนแรงน้อยที่สุด คือ ผลกระทบด้านสั งคมในทางบวกข้อ การ
ท่องเที่ยวช่วยท าให้คนภูเก็ตรักษ์ถิ่นก าเนิดมากขึ้น 



มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตมีความตระหนักในระดับสูงมากต่อบทบาทหน้าที่ของตนในการร่วมขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับจังหวัดภูเก็ตทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยข้อที่มัคคุเทศก์มี
ระดับความตระหนักสูงสุดคือ การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวอย่างซื่อสัตย์และไม่หลอกลวง การพยายามท าให้
นักท่องเที่ยวมีความประทับใจแหล่งท่องเที่ยว การเอาใจใส่เฝ้าระวังไม่ให้นักท่องเที่ยวท าลายสิ่งแวดล้อม และการ
สร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยวใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  อย่างไรก็ตามมัคคุเทศก์มีระดับการปฏิบัติตาม
บทบาทดังกล่าวในปัจจุบัน ในระดับมาก โดยข้อที่มัคคุเทศก์มีระดับการปฏิบัติสูงสุดคือ การพยายามท าให้
นักท่องเที่ยวมีความประทับใจแหล่งท่องเที่ยว ส่วนข้อที่มัคคุเทศก์มีระดับการปฏิบัติตามน้อยสุดคือ การช่วย
เสริมสร้างขีดความสามารถให้ชุมชนปรับปรุงสินค้าและบริการ 

ปัจจัยภายในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ ความตระหนักต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของ
มัคคุเทศก์ และส่วนปัจจัยภายในข้อที่มีผลต่อการปฏิบัติตามหน้าที่ดังกล่าวมากที่สุดคือ การได้รับผลตอบแทนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม ในส่วนของปัจจัยภายนอกนั้นมัคคุเทศก์มีความเห็นว่าปัจจัยข้อที่มีความส าคัญมากที่สุด
ต่อการปฏิบัติตามบทบาทของมัคคุเทศก์คือ การที่บริษัททัวร์เป็นของชาวต่างชาติ ส่วนปัจจัยภายนอกที่นับเป็นโอกาส
มากที่สุดคือความเข้มแข็งและคุณภาพของธุรกิจชุมชนที่ให้บริการนักท่องเที่ยว และปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคมาก
ที่สุดต่อการปฏิบัติตามบทบาทดังกล่าวคือ การเปลี่ยนโครงสร้างนักท่องเที่ยวของภูเก็ตเป็นเอเชียและรัสเซีย 

จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของกลุ่มมัคุเทศก์ สามารถน ามาสู่สรุปเป็นประเด็น
ยุทธศาสตร์ส าหรับการส่งเสริมให้มัคคุเทศก์ไปกลไกขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนได้ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์มีกลยุทธ์สนับสนุนดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1. การเสริมสร้างความตระหนักต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

1.การจัดท ามาตราฐานจรรยาบรรณวิชาชีพมัคคุเทศก์ ทั้งในด้านการให้บริการอย่างมืออาชีพ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เกียวข้องการการน าเที่ยว การเป็นผู้น าเที่ยวที่ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การ
ส่งเสริมการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ของนักท่องเที่ยวและชุมชนเป็นหลัก และส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆในฐานะตัวกลาง 

2. การส่งเสริมการรวมตัวกันของมัคคุเทศก์เป็นชมรมหรือสมาคมที่เอกภาพในการด าเนินการเพื่อเป็นกลไกในการเฝ้า
ระวังพฤติกรรมการน าเที่ยวที่ไม่เหมาะสม และเป็นช่องทางในการให้รางวัลทางสังคมให้กับมัคคุเทศก์ที่มีการ
ปฏิบัติตามบทบาทได้ดี และเป็นการลงโทษทางสังคมให้กับมัคคุเทศก์ที่มีการปฏิบัติตามบทบาทได้ไม่ดี 

3. การปรับหลักสูตรฝึกอบรมผลิตมัคคุเทศก์ให้มีเนื้อหาที่ครอบคลุมถึงความส าคัญของมัคคุเทศก์ในโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวและผลกระทบจากพฤติกรรมการน าเที่ยวที่ไม่เหมาะสมต่อภาคส่วนอื่นๆในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

4. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อลงโทษกับมัคคุเทศก์ที่ประพฤติตนขับกับกฎระเบียบ เพื่อเป็น
ขวัญก าลังใจให้กับมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเป็นการป้องปรามไม่ให้มัคคุเทศก์ปฏิบัติหน้าที่ไปในทาง
ที่ก่อให้เกิดผลลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 



5. การประกวดมัคคุเทศก์ดีเด่นผู้สร้างความดีให้กับการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพื่อเป็นส่งเสริมให้มัคคุเทศก์เห็น
ความส าคัญกับการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยมัคคุเทศก์ที่ได้รับรางวัล
นอกจากจะได้รับรางวัลและเกียรติยศแล้ว ยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติตามบทบาทได้
ดีอีกด้วย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2. การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1.  การพัฒนาหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์แบบตลอดชีวิต โดยเป็นการจัดการฝึกอบรมตามอัธยาศัยคือความสะดวก
ของมัคคุเทศก์ โดยมีเนื้อหาที่เน้นไปที่การพัฒนาขีดความสามารถของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติตามบทบาท
สนับนสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยภาครัฐอาจน ารายได้ที่รับจากภาษีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
มาร่วมสนับสนุนกิจการรมดังกล่าว 

2. การจัดท าสื่อเพื่อการรณรงค์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบส าหรับนักท่องเที่ยว ที่มัคคุเทศก์สามารถ
น าไปใช้ได้อธิบายให้กับนักท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ควรท า และไม่ควรท า ได้อย่างสะดวกและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน เช่น สือ VCD ส าหรับเปิดในรถทัวร์หรือรถตู้ และส่ือในรูปแบบอัลบั้มโปสเตอร์ เป็นต้น 

3. การจัดท ามาตรฐานสมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติตามบทบาท โดยให้ส านักงานทะเบียนมัคคุเทศก์ร่วมกับ
สมาคมมัคคุเทศก์ในการประเมินสมรรถนะมัคคุเทศก์จากภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้ง นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ 
บริษัททัวร์ ชุมชนที่เป็นเจ้าของธุรกิจ เป็นต้น 

4. จัดท าสื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทของมัคคุเทศก์ ในรูปแบบที่น่าสนใจ ชวนติดตาม 
และสอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อของมัคคุเทศก์ เช่น แผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย หรือคลิปวิดีโอที่สามารถเข้าใจและ
แบ่งปันให้เพื่อนมัคคุเทศก์ได้ง่าย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3. การเสริมสร้างสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนินธุรกิจอย่างผิดกฎหมาย เช่น 
บริษัททัวร์ของชาวต่างชาติที่เปิดด าเนินการอย่างผิดกฎหมาย และมักหลีกเลี่ยงการใช้มัคคุเทศก์มืออาชีพฝีมือดี 
หรือธุรกิจร้านจ าหน่ายของที่ระลึกที่ตั้งราคาสินค้าหลอกลวงนักท่องเที่ยวและเสนอรางวัลให้กับมัคคุเทศก์มาก
ผิดปกติ เป็นต้น 

2. ส่งเสริมการรวมตัวเป็นคลัสเตอร์การท่องเที่ยวในพื้นที่ต่างๆที่มีมัคคุเทศก์อาชีพร่วมเป็นสมาคมเครือข่าย เพื่อ
สนับสนุนให้มัคคุเทศก์ได้มีช่องทางติดต่อและท างานร่วมกับวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว 

3. การปรับปรุงวิธีการออกใบอนุญาตมัคคุเทศก์โดยมีการทดสอบของส่วนกลางเพิ่มขึ้น นอกเหนือจากการเข้าร่วม
ฝึกอบรมกับสถาบันการศึกษาเท่านั้น เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบุคลากรที่เข้าสู่สายอาชีพมัคคุเทศก์มีทัศนคติและเจต
คติที่สอดคล้องกับการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 



บทคัดย่อ 
 

  
โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาแนวทางการสร้างเสริมความตระหนักต่อการมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว และแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ของ ของนักท่องเทีย่วและมัคุเทศก์ ซึ่งอยู่ในคลัสเตอร์การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตตามแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

ผลการวิจัยพบว่าพบว่ามัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตให้ความส าคัญกับผลกระทบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งทางบวกและทางในระดับมากที่สุด ประเมินว่าการ
ท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระดับมากที่สุด และ
ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระดับมาก  

มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตมีความตระหนักในระดับสูงมากต่อบทบาทหน้าที่ของตนในการร่วม
ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับจังหวัดภูเก็ตทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มี
ระดับการปฏิบัติตามบทบาทดังกล่าวในปัจจุบันในระดับมาก  

ปัจจัยภายในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือต่อการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ ความตระหนักต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ
ของมัคคุเทศก์ และส่วนปัจจัยภายในข้อที่มีผลต่อการปฏิบัติตามหน้าที่ดั งกล่าวมากที่สุดคือ การได้รับ
ผลตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม ในส่วนของปัจจัยภายนอกนั้นมัคคุเทศก์มีความเห็นว่าปัจจัย
ข้อที่มีความส าคัญมากที่สุดต่อการปฏิบัติตามบทบาทของมัคคุเทศก์คือ การที่บริษัททัวร์เป็นของชาวต่างชาติ 
ส่วนปัจจัยภายนอกที่นับเป็นโอกาสมากที่สุดคือความเข้มแข็งและคุณภาพของธุรกิจชุมชนที่ให้บริการ
นักท่องเที่ยว และปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคมากที่สุดต่อการปฏิบัติตามบทบาทดังกล่าวคือ การเปลี่ยน
โครงสร้างนักท่องเที่ยวของภูเก็ตเป็นเอเชียและรัสเซีย และประสิทธิผลในการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจการท่องเที่ยว 

 
 
ค าส าคัญ  การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มัคคุเทศก์ คลัสเตอร์การท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 



 
Abstract 

 

This research aims to construct the guideline for promoting awareness and enhancing 
capability of tourists and tour guide in performing roles to mobilize the sustainable tourism 
development in Phuket province. The research was done with the participatory action-based 
research approach; all relevant stakeholders are the units of study for this research. 

The research findings indicate that tour guide in Phuket mostly aware to the 
economic, social, and environmental impact at highest level. They perceive the negative 
impacts of those three aspects at highest level but perceive the positive ones at high level 
in all aspects. 

The tour guide have very high level of awareness in performing their roles to support 
sustainable tourism development, however, they rate their real performance in those roles 
at high level. The most important internal factor to their capabilities in performing those 
roles is their awareness on their roles and the most influential internal factor is the 
appropriate return according to their performances. Moreover, the most important external 
factor is the fact that some tour companies are generally owned by foreigners and the most 
influential external factor are the unity of community enterprise, the transformation of 
Phuket tourist from high responsible tourist to lower ones, and the legal enforcement. 
 
Keywords: Sustainable Tourism Development, Tour Guide, Tourism Cluster 
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บทที่ 1 บทน ำ  หน้ำ 1 - 1 

รำยงำนฉบับสมบูรณ์ โครงกำรวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือกำรสร้ำงเสริมควำมตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบตำมหลักกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

 

บทที่ 1 

บทน ำ 
 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยและส่ิงท้าทาย 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยสูงมากใน
หลายมิติ เช่น เป็นภาคเศรษฐกิจที่น ารายได้เข้าประเทศคิดเป็นร้อยละ 10 ของมูลค่าส่งออกรวม เป็นแหล่งจ้างงานที่
ส าคัญในภาคบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นภาคเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและย่อม เป็นภาคเศรษฐกิจส าคัญที่สร้างอุปสงค์เชื่อมโยงไปยังอุตสาหกรรมสนับสนุนต่างๆ เป็นกลไกใน
การกระจายรายได้สู่ภูมิภาคต่างๆ เป็นต้น ซึ่งแนวโน้มการขยายตัวของอุปสงค์การท่องเที่ยวโดยรวมและในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิค ย่อมเป็นผลบวกต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย  

ตารางที่  1 จ านวนนักท่องเที่ยวและรายรับต่อหัวของประเทศในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิคในปี 2009 
ล าดับ ประเทศ นักท่องเที่ยว  ล าดับ ประเทศ รายรับต่อหัว 
1 China  50,875,000   1 Australia      4,990  
2 Malaysia  23,646,000   2 India      2,253  
3  Hong Kong SAR, China  16,926,000   3  Japan      1,846  
4 Thailand  14,150,000   4 Macao SAR, China      1,719  
5 Macao SAR, China  10,402,000   5 Korea, Rep.      1,653  
6  Korea, Rep.    7,818,000   6  Thailand      1,373  
7 Singapore    7,489,000   7 Hong Kong SAR, China      1,234  
8 Japan    6,790,000   8 Singapore      1,228  
9  Indonesia    6,324,000   9  Indonesia      1,071  
10 Australia    5,584,000   10 Maldives        927  

ที่มา: องค์การการท่องเที่ยวโลก อ้างถึงในฐานข้อมูลธนาคารโลก 



บทที่ 1 บทน ำ  หน้ำ 1 - 2 

รำยงำนฉบับสมบูรณ์ โครงกำรวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือกำรสร้ำงเสริมควำมตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบตำมหลักกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

อย่างไรก็ตามภายใต้สภาพการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นในระดับโลก ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยจะมีขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับที่สูงเมื่อเทียบกับประเทศในกลุ่มเอเชีย-แปซิฟิค 
(ไม่รวมสหรัฐอเมริกา) ทั้งในด้านจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ และรายรับจากการท่องเที่ยวต่อหัวนักท่องเที่ยว (ดัง
ตารางที่ 1) แต่ประเทศไทยยังมีขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระดับโลกตามผลการ
ประเมินของ World Economic Forum ในปี 2011 อยู่ในล าดับที่ 41 ลดลงจากเดิมที่อยู่ในล าดับที่ 39 ในปี 2009 
โดยองค์ประกอบของขีดความสามารถในการแข่งขันด้านที่ด้อยที่สุดของประเทศไทยคือ ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
(ดูแผนภาพที่ 1) 

แผนภาพที่ 1 ขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : World Economic Forum (2011)  

ขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
สูงมาก โดยสามารถสร้างรายได้จากการทอ่งเที่ยวคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 10 – 20 ของรายรับทั้งหมดจากการ
ท่องเที่ยวของประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2549) โดยภูเก็ตเป็นจังหวัดที่
สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นล าดับที่สองของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร และเป็นจังหวัดที่มีระดับรายจ่าย
ต่อหัวนักท่องเที่ยวสูงที่สุดในประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศจึงได้วางต าแหน่ง
ให้กลุ่มจังหวัดดังกล่าวเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก (World Class Destination) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2548) ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังเป็นแหล่งสร้างรายได้หลัก
ของจังหวัดในกลุ่มดังกล่าวด้วยเช่นเดียวกัน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่เส้นหนึ่งที่หล่อ
เลี้ยงเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดดังกล่าว 



บทที่ 1 บทน ำ  หน้ำ 1 - 3 

รำยงำนฉบับสมบูรณ์ โครงกำรวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือกำรสร้ำงเสริมควำมตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบตำมหลักกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

ตารางที่  2 จ านวนนักท่องเที่ยวและรายรับต่อหัวของจังหวัดต่างๆในปี 2009 
ล าดับที ่ จังหวัด รายรับเฉล่ีย 

(บาท/หัว) 
 ล าดับที ่ จังหวัด รายรับรวม 

(ล้านบาท) 
1 ภูเก็ต 27,846 

 
1 กรงุเทพ 331,454 

2 สุราษฎร์ธาน ี 15,282 
 

2 ภูเก็ต 94,007 
3 กรงุเทพ 11,035 

 
3 ชลบุรี 47,828 

4 กระบี ่ 9,067 
 

4 สุราษฎร์ธาน ี 36,516 
5 ชลบุรี 8,465 

 
5 เชียงใหม ่ 32,606 

6 เชียงใหม ่ 7,508 
 

6 กระบี ่ 20,059 
7 เชียงราย 5,597 

 
7 สงขลา 12,703 

8 ตราด 5,199 
 

8 ระยอง 10,800 
9 แม่ฮ่องสอน 4,948 

 
9 เพชรบรุ ี 9,493 

10 สงขลา 4,869 
 

10 เชียงราย 9,405 

ที่มา : รวบรวมจากสถิตขิองกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา 

แผนภาพที่ 2 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2548) 

อย่างไรก็ตามในการแข่งขันกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆในระดับสากล ภูเก็ตต้องเผชิญกับแรงกดดันจากแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่อื่นๆ ที่มีความสวยงามทางธรรมชาติที่มากกว่า แหล่งบันเทิงที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ดีกว่า หรือมีราคาที่
ต่ ากว่า เมือเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวในเชิงความงดงามทางธรรมชาติและความ
น่าสนใจของประเพณีวัฒนธรรมระหว่างภูเก็ตกับแหล่งท่องเที่ยวตากอากาศทางทะเลอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย -แปซิฟิค 
จะเห็นได้ว่าภูเก็ตมีศักยภาพที่ด้อยกว่าแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ในทั้งสองด้าน (สุวิทย์ เมษินทรีย์ 2553) ดังนั้น ภูเก็ตจึง
อยู่ภายใต้สภาวะกดดันทางด้านการแข่งขันที่ต้องปรับตัวให้มีขีดความสามารถ (Competitiveness) ในการแข่งขันที่
สูงขึ้น 



บทที่ 1 บทน ำ  หน้ำ 1 - 4 

รำยงำนฉบับสมบูรณ์ โครงกำรวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือกำรสร้ำงเสริมควำมตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบตำมหลักกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

แผนภาพที่ 3 ขีดความสามารถในการแข่งขันของภูเก็ตกับเมืองคู่แข่งในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค 

 

 

 

 
 
 
 
 

ที่มา : สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2553) 

นอกจากนี้จังหวัดภูเก็ตยังมีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นสัญญาณสะท้อนถึงความไม่ยั่งยืนของขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลายประการ ( Institute for Management 
Education for Thailand Foundation 2002) เช่น ระดับค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง (รายรับที่เพิ่มขึ้นจึงมาจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นมากกว่ามูลค่าเพิ่มที่ได้รับเพิ่มจากนักท่องเที่ยว) ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 4 (ก) ภาพลักษณ์ที่ลดลงในสายตาของนักท่องเที่ยว (จากระดับบนสู่ระดับกลาง) ความเสื่อมโทรม
ที่มากขึ้นของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ความไม่เพียงพอของสาธารณูปโภคและคุณภาพทรัพยากรบุคคล 
และ การขาดวิสัยทัศน์ร่วมกันต่อกลยุทธ์การพัฒนาและสร้างคุณค่าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
แผนภาพที่ 4 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

  
(ก) ราคาห้องพักเฉลี่ยที่ลดลง (ข) การกระจุกตัวของห้องพักและรายได้จากการ

ท่องเที่ยว 
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(ค) จ านวนอุปทานห้องพักที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ง) จ านวนผู้โดยสารขาเข้าจากต่างประเทศที่เพิ่มขึ้น 

ที่มา : C9 Hotelworks Market Research (2011) 

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว 

จากความท้าทายจากความถดถอยของขีดความสามารถในการแข่งขันและปัญหาที่เกิดจากอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันดังกล่าว แนวทางการพัฒนาที่เป็นทั้งการแก้ไขปัญหา ป้องกันปัญหา
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
พื้นที่ดังกล่าวคือ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development: STD) ซึ่งเป็น
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการของทั้งนักท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัยในพื้นที่นั้นโดยมีการป้องกัน
ผลกระทบและเพิ่มศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของพื้นที่นั้นในอนาคตด้วย ซึ่งแนวทางการพัฒนาข้างต้นจ าเป็นต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนักท่องเที่ยว หน่วยบริหารแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจบริการนักท่องเที่ยว
ต่างๆ หน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น และธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยว 

ช่องว่างในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและความส าคัญของโครงการวิจัย 

ผลการศึกษาโครงการวิจัย “กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยวเพื่อเสริมหนุนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศ: กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” ในปี 2553 พบว่า ในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในพื้นที่ดังกล่าว ภาคส่วนที่มีความส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนการพัฒนาดังกล่าวคือ
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากนักท่องเที่ยวเป็นจุดหลักที่ส าคัญจุดหนึ่งในการก่อให้เกิดมลพิษ และนักท่องเที่ยวเป็น
เงื่อนไขส าคัญที่สุดในการกระตุ้นให้ภาคส่วนอื่นๆในคลัสเตอร์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตระหนักและด าเนินการตาม
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) เพื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความตระหนักและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เพื่อน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาใช้ในการจัดท าคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและ
ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และควรมีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมเพื่อสร้างเสริมความตระหนักและขีดความสามารถในการจัดการการน าเที่ยวตามแนวทางที่



บทที่ 1 บทน ำ  หน้ำ 1 - 6 

รำยงำนฉบับสมบูรณ์ โครงกำรวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือกำรสร้ำงเสริมควำมตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบตำมหลักกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

สอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนให้กับตัวแทนน าเที่ยวซึ่งเป็นอีกภาคส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลสูงต่อทั้งระดับ
ความตระหนักและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพื่อให้ปัจจัยทางด้านอุปสงค์ของคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถเป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน 

งานวิจัยนีเ้ลือกท าการศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (ประกอบด้วย ระนอง พงังา ภเูก็ต กระบี่ และตรัง) 

เนื่องจากเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีระดับศักยภาพในด้านอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวในระดับสูง และต้องเผชิญกับสิ่ง

ท้าทายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนสูงเช่นกัน และด้วยงบประมาณการวิจัยที่จ ากัด งานวิจัยนี้จงึเลือกพื้นที่

จังหวัดภูเก็ตเปน็ตัวแทนกลุ่มจงัหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันเนื่องจากเหตุผลดงัต่อไปนี้ (1) เป็นจงัหวัดที่มีจ านวน

นักท่องเที่ยวและรายรับจากนักท่องเที่ยวสูงที่สดุ(2) เป็นจังหวัดที่มีกลุ่มนกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาต ิ(3) 

เป็นจังหวัดทีเ่ปน็ศูนย์กลางการเดินทางมาเที่ยวของนักท่องเทีย่ว (4) เป็นจังหวัดที่เป็นศูนยก์ลางการเดินทางมาเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดดังกล่าว (5) เปน็จังหวัดศูนย์กลางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม

จังหวัด (6) เป็นจังหวัดที่มีผลิตภัณฑ์การทอ่งเที่ยวหลากหลายทั้งแหลง่ท่องเที่ยวธรรมชาติทีใ่นลักษณะ Mass และ

ลักษณะ Niche วัฒนธรรม และประเพณีต่างๆ (7) เป็นจังหวัดที่มีธุรกิจที่เกีย่วข้องกับการทอ่งเที่ยวและชุมชนที่ได้รับ

ผลกระบทจากการท่องเที่ยวจ านวนมากที่สุด 
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1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความตระหนักของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

ด าเนินการเสริมสร้างความตระหนักให้กับกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว และด าเนินการเสริมสร้างความ

ตระหนักและขีดความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนให้กับกลุ่มผู้น าเที่ยว 

2. เพื่อวิเคราะห์และจัดท ากลยุทธ์และคู่มือการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบให้กับภาค

ส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง และจัดท ากลยุทธ์และคู่มือการเสริมสร้างความตระหนักและการเสริมสร้างขีด

ความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรับกลุ่ม

ผู้น าเที่ยว 

 

ด้านพื้นที่ศึกษา จังหวัดภูเก็ต 
ด้านระยะเวลา 12 เดือน 
ด้านกลุ่มเป้าหมาย ผู้น าเที่ยวที่ด าเนินการน าเที่ยวในพื้นที่ 
ด้านเนื้อหา (1) ระดับความตระหนักของนักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(2) ระดับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของนักท่องเที่ยว 
(3) ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความตระหนักของนักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

อย่างรับผิดชอบและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(4) ปัจจัยที่มีผลต่อระดับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของนักท่องเที่ยว 
(5) แนวทางการเสริมสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนให้กับ

กลุ่มผู้น าเที่ยว 
(6) แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการการน าเที่ยวตามแนว

ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนให้กับกลุ่มผู้น าเที่ยว 
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กรอบการด าเนินงานในภาพรวมของส่วนนี้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังแผนภาพที่ 6 คือ (1) 
ขั้นเตรียมการ โดยเป็นการศึกษาและประเมินสถานการณ์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนทั้งในภาพรวม
ของพื้นที่และของภาคส่วนต่างๆ ประเมินความสนใจหรือสิ่งจูงใจของกลุ่มต่างๆ ศึกษากรณีศึกษาที่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการทั้งในพื้นที่ที่ศึกษาและพื้นที่อื่น เพื่อสรุปเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการขับเคลื่อนฯของ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆและแนวทางการขับเคลื่อน (2) ขั้นวางแผนการด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา รูปแบบกิจกรรม และสื่อที่ใช้เพื่อการเสริมสร้างความตระหนักและขีด
ความสามารถให้กับกลุ่มผู้น าเที่ยว (3) ขั้นด าเนินการเสริมสร้างความตระหนักและขีดความสามารถในการ
ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ให้กับกลุ่มผู้น าเที่ยว (4) ขั้นทดลองน าร่องเพื่อสร้าง
เสริมทักษะการด าเนินการและการท างานเชิงเครือข่าย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีทักษะการด าเนินงานในเชิง
พลวัต (5) ขั้นสรุปผลการด าเนินโครงการเพื่อจัดท าเป็นกลยุทธ์การขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวการ
พัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืนและคู่มือการด าเนินกิจการเสริมสร้างความตระหนัก ขีดความสามารถในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุ่มตัวแทนการท่องเที่ยว 

 
แผนภาพที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัยกลยุทธ์การเสริมสร้างความตระหนักและเสริมสร้างขีด

ความสามารถในการน าเที่ยวตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ที่มา : คณะวิจัย 
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(1)  นักท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดมีความตระหนักต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และมีพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบมากขึ้น 

(2)  กลุ่มผู้น าเที่ยวในกลุ่มจังหวัดมีความตระหนักต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มีขีดความสามารถ

ในการด าเนินการ และท างานเชิงเครือข่ายคลัสเตอร์เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขต

พื้นที่ของกลุ่มจังหวัดให้มีความยั่งยืนเพิ่มขึ้น และทุกภาคส่วนได้รับประโยชน์จากอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

(3)  พื้นที่ท่องเที่ยวในเขตภาคใต้ฝั่งอันดามันมีภาพลักษณ์และต าแหน่งผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ดีขึ้นและ

สอดคล้องกับรสนิยมและความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวระดับบนมากขึ้น 

(4)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ประกอบการวางแผนและการด าเนินงานเพื่อ

ขับเคลื่อนการพัฒนาการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนในเขตพื้นที่อื่นๆ อาทิเช่น 

 
หน่วยงาน ประโยชน์ที่ได้รับ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

สามารถน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ประกอบการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ 

กรมการท่องเที่ยว สามารถน าไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์การพัฒนา
มัคคุเทศก์และการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) 

สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประกอบการด าเนินการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและการสร้างแรงจงูใจให้กับธุรกิจท่องเที่ยว 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประกอบการก าหนดบทบาทและกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของ อปท. 

องค์การเพื่อการพัฒนาพื้นที่พิเศษ
อย่างยั่งยืน (อพท.) 

สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้กับพื้นที่ในความรับผิดชอบของ อพท. 

มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เป็นองค์ความรู้เพื่อการสอนให้กับนักศึกษาและ
การท าวิจัยของคณาจารย์ 

สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวต่างๆ สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ประกอบการวางแผนงานและกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการส่งเสริมการท่องเที่ยวของสมาคม 

สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว / 
สภาหอการค้า 

สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ประกอบการวางแผนและให้ข้อเสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรี หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สมาคมมัคคุเทศก์ สามารถใช้ผลการศึกษานี้ไปใช้ประกอบการก าหนดสมรรถนะและจริยธรรม
ของมัคคุเทศก์และส่งเสริมหรือพัฒนาตามแนวทางดังกล่าว 
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หน่วยงาน ประโยชน์ที่ได้รับ 

กิจการต่างๆในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เพื่อบูรณาการกับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ
ขององค์กรเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ผู้น าชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เพื่อการท างานร่วมกับภาคส่วนต่างๆที่อยู่
ในคลัสเตอร์การท่องเที่ยวและในการพัฒนามัคคุเทศก์ชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เพื่อวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อ
บูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนต่างๆที่อยู่ในคลัสเตอร์การท่องเที่ยว 

หน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาค สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เพื่อวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อ
บูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนต่างๆที่อยู่ในคลัสเตอร์การท่องเที่ยว 

องค์กรเพื่อการพัฒนาระหว่าง
ประเทศ (เช่น UNEP UNWTO ADB 
WORLDBANK IMD) 

สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เป็นกรณีศึกษาเพื่อเทียบเคียงกับพื้นที่อื่นๆ 
หรือน าผลการศึกษานี้ไปประยุกต์ใช้เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนในพื้นที่อื่น 

หน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

สามารถน ากระบวนการท างานและผลการศึกษานี้ไปใช้เพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาการที่ยั่งยืนในสาขาและในพื้นที่อื่นๆ 

 

กิจกรรม เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และบริบทของ
พื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย  

            

การส ารวจสถานการณ์การพัฒนาการท่องเที่ยวของพื้นที่
เป้าหมายวิเคราะห์ระดับความตระหนักและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวและผู้น าเที่ยว 

            

การส ารวจ/สัมภาษณ์/ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นต่อ
ความต้องการและปัญหาการพัฒนาการการท่องเที่ยว 

            

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนัก ระดับพฤติกรรม 
และระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

            

การวิเคราะห์เพื่อจัดท าร่างแนวทางการเสริมสร้างความ
ตระหนัก ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยว และขีดความสามารถ
ของทุกภาคส่วนในคลัสเตอร์  

            

การรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง              
การปรับปรุงแนวทางดังกล่าวและจัดท าคู่มือ เอกสาร สื่อต่างๆ 
เพื่อใช้ประกอบกิจกรรมทั้งสองส่วน  
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กิจกรรม เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การด าเนินการเสริมสร้างตระหนัก ส่งเสริมพฤติกรรม และ 
สร้างเสริมขีดความสามารถในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 

            

การประเมินผลระดับความตระหนัก และ ขีดความสามารถใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของกลุ่มเป้าหมาย
มัคคุเทศก์ 

            

รายงานความก้าวหน้าโครงการ      *       
การร่วมจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในพื้นที่เป้าหมาย  

            

การรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อแผนปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมดังกล่าว  

            

การทดลองด าเนินการตามแผนปฏิบัติการในกลุ่มเป้าหมายน า
ร่อง (Pilot Project)  

            

การประเมินผล สรุปบทเรียนจากโครงการน าร่อง ทั้งจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยว และกลุ่มมัคคุเทศก์ และปรับปรุงแผนปฏิบัติการ  

            

การจัดท าระบบการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน
และปรับปรุงและจัดท าคู่มือการปฏิบัติการให้กับทุกส่วนที่
เกี่ยวข้อง  

            

การเผยแพร่ให้กับทุกภาคส่วนในคลัสเตอร์ท่องเที่ยว             
รายงานฉบับสมบูรณ์            * 
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บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

 

ในปี 1987 จากการประชุมของคณะกรรมาธิการโลกในเรื่องสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World 
Commission on Environment and Development,1987) ณ กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล ได้ให้นิยาม
ของ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” ว่า การพัฒนาที่สนองตอบต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ท าให้คนในรุ่น
อนาคตต้องเสียโอกาสที่จะได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของคนในรุ่น (Sustainable development is 
development that meets the needs of the present without compromising the ability of future 
generations to meet their own need) ต่อมาในปี 2002 การประชุม ในหัวข้อเรื่อง การพัฒนาอย่างยั่งยืน
(World Summit Sustainable development) ณ กรุงโยฮันเนสเบริก ประเทศแอฟริกาใต้ของคณะกรรมาธิการ
แห่งโลกด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาของสหประชาชาติ (UN World Commission on Environment and 
Development) ซึ่งได้ให้ความหมายของการพัฒนาแบบยั่งยืนว่า การพัฒนาแบบยั่งยืน คือ การพัฒนาที่สามารถจะ
บรรลุความต้องการทั้งหลายในปัจจุบัน โดยที่การพัฒนานี้จะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายต่อความสามารถในการพัฒนา
ของคนรุ่นต่อไปในอนาคต (และก าหนดความยั่งยืนดังกล่าวประกอบด้วย ความยั่งยืนทางความยั่งยืนทางด้าน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม ในส่วนของความยั่งยืนดังกล่าวได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมของมนุษย์รวมทั้ง
การท่องเที่ยว(CREM BV & Rainforest Alliance., 2005)รูปแบบโดยทั่วๆ ไป ของการพัฒนาแบบยั่งยืน จะเป็นดังนี้ 

 

 

 

 



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 2 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

แผนภาพที่ 2-1 มิติของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การการท่องเที่ยวโลกได้ให้นิยามการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า หมายถึงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการของทั้งนักท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัยในพื้นที่นั้นโดยมีการป้องกันและเพิ่ม
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของพื้นที่นั้นในอนาคตด้วย ซึ่งแนวทางการพัฒนาข้างต้นจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
ของทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนักท่องเที่ยว หน่วยบริหารแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวต่างๆ หน่วยงาน
ภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น และธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยว 

จากค านิยามดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนหมายถึงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างสามองค์ประกอบของการท่องเที่ยวคือ องค์ประกอบทางด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านเศรษฐศาสตร์ และด้านสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนควรมีลักษณะที่ส าคัญ คือ 

1) มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในระดับที่เหมาะสมที่สุด กล่าวคือมีการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยที่
ยังคงสามารถรักษาระบบนิเวศวิทยา และมีส่วนช่วยในการอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติและความหลากหลายทาง
ชีววิทยา 

2) มีการค านึงถึงและอนุรักษ์ไว้ซึ่งสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนบริเวณพื้นที่ท่องเที่ยว ซึ่ง
ครอบคลุมทั้งวัฒนธรรมการด ารงชีวิต คุณค่าของประเพณีที่สืบทอดมา ตลอดจนความเข้าใจในความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรมระหว่างเจ้าของพื้นที่และผู้มาเยือน 

3)  ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์และสังคมในระยะยาวร่วมกันกับทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย การกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม ความมีเสถียรภาพของการจ้างงาน ความมั่นคงของโอกาสในการ
หารายได้ของชุมชนเจ้าถิ่น และการขจัดความยากจน 

 

 

 

 

การพัฒนา
แบบยั่งยืน 

เป้าหมาย 
ทางสังคม 

 
เป้าหมายทาง 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

เป้าหมาย 
ทางเศรษฐกิจ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

แผนภาพที่ 2-2 ความสมดุลสามมิติของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 
ที่มา : SNV (2009) 

การพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนตามแนวความคิดข้างต้นได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกฝ่ายที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องจะต้องรับรู้และมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาซึ่งต้องอาศัยผู้น าที่มีภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง นอกจากนี้การพัฒนา
ดังกล่าวยังต้องอาศัยกระบวนการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านการวางแผน การด าเนินงานและการติดตาม
ผลกระทบจากการด าเนินการทั้งนี้เพื่อให้สามารถป้องกันหรือแก้ไขผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 

อย่างไรก็ตามในด้านการตลาดนั้น การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะต้องสามารถรักษาระดับความพอใจที่
สูงของนักท่องเที่ยวไว้ให้ได้อย่างต่อเนื่อง ผ่านการมอบประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ล้ าค่าแก่นักท่องเที่ยว การ
ยกระดับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (UNWTO 2007) 

ในส่วนของนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้น ภราเดช พยัฆวิเชียร (2543: 4 -7) ได้
กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวที่จะมีความยั่งยืนได้ ต้องพิจารณาอีก 2 ส่วนคือ ส่วนของ Planning Unit และ Operation 
Unit หน่วยงานที่รับผิดชอบพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น กรมป่าไม้ กรมศิลปากร องค์การบริหารส่วนจังหวัด และอื่นๆ จะต้อง
มีการวางแผนเรื่องการใช้ทรัพยากร และต้องมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ การเปิดแหล่งท่องเที่ยวแห่งใด
แห่งหนึ่งนั้น ไม่ควรจะพิจารณาเฉพาะศักยภาพเพียงเรื่องเดียว แต่ควรจะพิจารณาในเรื่องของการวางแผนและการ
จัดการด้วย โดยสรุปคือ ต้องพิจารณาทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อมของชุมชนท้องถิ่น ความพร้อมของการ
บริหารจัดการ ถ้าในสถานการณ์ปัจจุบันยังไม่พร้อม ก็ยังไม่ควรจะเปิดให้ผู้คนมาท่องเที่ยว ศักยภาพของตัวแหล่ง
ท่องเที่ยวก็ยังคงอยู่ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

 UNEP (2005) ได้ก าหนดเป้าหมายของวาระการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Agenda Sustainable 
Tourism) ไว้ดังเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เน้นการลดผลกระทบทางลบของการท่องเที่ยวต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ให้น้อยที่สุดและท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างผลกระทบในทางบวกให้กับเศรษฐกิจชุมชน การอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยวและชุมชน โดยแบ่งย่อยออกได้เป็นวัตถุประสงค์ 12 ข้อ 
ดังแผนภาพที่ 2-3  

แผนภาพที่ 2-3 เป้าหมาย 12 ประการของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

 
ที่มา : UNEP & UNWTO (2005) 

 

เป้าหมาย ความหมาย 

1. การเติบโตทางเศรษฐกิจ การท าให้แหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจท่องเที่ยวมีขีดความสามารถในการแข่งขันและสามารถ
สร้างผลประโยชน์และความมั่งคั่งได้ในระยะยาว 

2. ความเจริญงอกงามของท้องถิ่น การท าให้ท้องถิ่นเจ้าของพื้นที่ท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวอย่าง
เต็มท่ี สะท้อนได้จากทั้งสัดส่วนค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่ตกสู่ท้องถิ่น 

3. คุณภาพของการจ้างงาน การเพิ่มทั้งจ านวนงานที่มากขึ้นและคุณภาพของงานที่ดีขึ้นจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
เช่น ระดับค่าจ้าง เงื่อนไขการจ้างงานโดยปราศจากการแบ่งแยก 

4. ความเป็นธรรมทางสังคม การแสวงหาแนวทางในการกระจายประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว รวมทั้งการเพิ่มโอกาส รายได้ และการเข้าถึงบริการแก่ผู้ยากจน 

5. การตอบสนองความต้องการ
นักท่องเที่ยว 

การส่งมอบประสบการณ์ที่ปลอดภัย ตอบสนองความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวทุกคนโดยปราศจากการแบ่งแยก 

6. การควบคุมโดยท้องถิ่น การมีส่วมร่วมและมีอ านาจในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการและการ
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

เป้าหมาย ความหมาย 

พัฒนาการท่องเที่ยวแก่ชุมชนในพื้นที่ภายใต้การให้ค าปรึกษาแนะน าจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอื่น 

7. ความผาสุขของชุมชน การท าให้ชุมชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ไม่แย่ลงกว่าเดิม ทั้งด้านโครงสร้างทางสังคม การ
เข้าถึงทรัพยากรและสาธารณูปโภค และหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมทางสังคม 

8. การทรงคุณค่าของวัฒนธรรม การเคารพและเพิ่มคุณค่าให้กับมรดกทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี และอัตลักษณ์
ของชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ท่องเที่ยว 

9. ความกลมกลืนทาง
สถาปัตยกรรม 

การรักษาหรือปรับปรุงคุณภาพทางภูมิสถาปัตยกรรมทั้งในเมืองและชนบทและหลีกเลี่ยง
การก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางสายตา 

10. ความหลากหลายทางชีวภาพ การสนับสนุนการอนุรักษ์พื้นที่ธรรมชาติ ถิ่นอาศัย และสัตว์ป่า และลดความเสียหายต่อสิ่ง
เหล่านี้ให้น้อยที่สุด 

11. การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การใช้ทรัพยากรที่ขาดแคลนและสิ้นเปลืองให้น้อยที่สุดในการพัฒนาและด าเนินกิจกรรมใดๆ
ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

12. ความบริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อม การปลดปล่อยมลพิษทางอากาศ น้ า และดินให้น้อยที่สุด รวมทั้งขยะที่เกิดจากกิจการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว 

 

องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO 2009) ได้ร่วมมือกับภาคีที่เกี่ยวข้องพัฒนาเกณฑ์ที่ใช้วัดการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของโลก (Global Sustainable Tourism Criteria) เพื่อใช้เป็นมาตรฐานส าหรับทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยมีองค์ประกอบ 4 ด้านคือ A) การแสดงถึงการจัดการสู่ความยั่งยืนแบบมีประสิทธิผล B) 
การสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมสูงสุดให้แก่ชุมชนท้องถิ่นและจ ากัดผลกระทบทางลบให้มีน้อยที่สุด  C) 
การสร้างประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมและจ ากัดผลกระทบทางลบให้มีน้อยที่สุด และ D) การสร้าง
ผลประโยชน์สูงสุดแก่สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและจ ากัดผลกระทบทางลบที่มีน้อยที่สุด โดยมีรายละเอียดเชิงลึก
ดังต่อไปนี้  

กรอบ 2-1 เกณฑ์ที่ใช้วัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนโดยองค์กรการท่องเที่ยวโลก (UNWTO 2009) 
A.การแสดงถึงการจัดการสู่ความยั่งยืนแบบมีประสิทธิผล 

A.1 บริษัทจัดหาแนวทางส าหรับระบบการจัดการที่ยั่งยืนซึ่งเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและขนาด ซึ่งพิจารณาได้จากด้านสิ่งแวดล้อม สังคม
และวัฒนธรรม คุณภาพ สุขภาพ และความปลอดภัย 

A.2 บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่มีเกี่ยวเนื่องกันภายในประเทศและระดับสากล (รวมทั้งด้านอื่นๆเช่นด้านสุขภาพร่างกาย ความ
ปลอดภัย แรงงาน และด้านสิ่งแวดล้อม) 

A.3 พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องได้รับการฝึกอบรมเป็นครั้งคราวเพื่อให้เกิดความเอาใจใส่ต่อบทบาทหน้าที่ในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคมและวัฒนธรรม การปฏิบัติด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

A.4 ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวชี้วัดและเพื่อให้แก้ไขได้ถูกต้องเหมาะสม 

A.5 การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ต้องมีความถูกต้องและสมบูรณ์และห้ามมิให้มีการสัญญาหรือตกลงเกินกว่าที่ธุรกิจนั้นๆจะสามารถจัดให้ได้ 
A.6 การออกแบบและการก่อสร้างอาคารและโครงสร้างพื้นฐาน 

A.6.1 ท าตามข้อก าหนดของเขตคุ้มครองหรือพื้นที่ประกาศเป็นมรดก 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

A.6.2 เคารพต่อมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่อยู่รายรอบบริเวณ ออกแบบ การประเมินด้านผลกระทบและกรรมสิทธิ์ที่ดินและการ
ได้มา 

A.6.3 ใช้ทฤษฎีเฉพาะที่เหมาะสมกับการก่อสร้างที่ยั่งยืน 

A.6.4 ให้สิทธิ์เข้าใช้แก่บุคคลที่ต้องการเป็นกรณีพิเศษ 

A.7 จัดเตรียมข้อมูลและการถ่ายทอดความหมายของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ วัฒนธรรมท้องถิ่น และมรดกทางวัฒนธรรมไว้ให้แก่ลูกค้า 
เช่นเดียวกับการอธิบายถึงพฤติกรรมขณะเข้าเยี่ยมชมธรรมชาติ วิถีความเป็นอยู่ และพื้นที่ที่มีมรดกทางวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 

B. การสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมสูงสุดให้แก่ชุมชนและท้องถิ่นและจ ากัดผลกระทบทางลบให้มีน้อยที่สุด 

B.1 บริษัทมีความกระตือรือร้นที่จะสนับสนุนการริเริ่มของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนและสังคม รวมทั้ง ด้านอื่นๆเช่น การศึกษา 
สุขภาพและสุขอนามัย 

B.2 ดึงผู้ที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นมาจ้างงานรวมไปถึงต าแหน่งทางการจัดการและจัดให้มีการฝึกอบรมตามความจ าเป็น 

B.3 การซื้อขายทางธุรกิจซึ่งมีการออกร้านขายสินค้าและการบริการของท้องถิ่น  
B.4 บริษัทเสนอวิธีส าหรับผู้ประกอบการรายย่อยในท้องถิ่นเพื่อพัฒนาและขายผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนซึ่งอิงจากธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และ

วัฒนธรรม (รวมถึง อาหาร และเครื่องดื่ม งานหัตถกรรม ศิลปะการแสดง ผลผลิตทางการเกษตร ฯลฯ) 
B.5 หลักเกณฑ์ส าหรับกิจกรรมในชุมชนท้องถิ่นแต่ด้ังเดิมได้ถูกพัฒนา ด้วยความเห็นชอบและความร่วมมือกับชุมชน 

B.6 บริษัทผลักดันนโยบายต่อต้านการค้าเพื่อหวังผลประโยชน์มิชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเด็กและเยาวชน รวมไปถึงการค้าประเวณี 
B.7 บริษัทมีความยุติธรรมในการจ้างสตรีและผู้เยาว์ในท้องถิ่น รวมไปถึงต าแหน่งทางการจัดการ ขณะที่มีการกักขังแรงงานเด็ก 

B.8 ปฏิบัติตามกฎหมายแห่งชาติและสากลในการคุ้มครองลูกจ้างแรงงาน ลูกจ้างต้องได้รับค่าครองชีพ 

B.9 กิจกรรมของบริษัทห้ามไม่ให้เป็นอันตรายต่อเงื่อนไขของการบริการขั้นพื้นฐาน เช่น น้ า พลังงาน สุขอนามัย และชุมชนใกล้เคียง 

C. การสร้างประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมและจ ากัดผลกระทบทางลบให้มีน้อยที่สุด 

C.1 บริษัทปฏิบัติตามการสร้างแนวทางหรือหลักเกณฑ์ส าหรับการเที่ยวชมสถานที่ซึ่งมีความละเอียดอ่อนทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
เพื่อที่จะลดผลกระทบจากนักท่องเที่ยวให้น้อยที่สุดและสร้างความเบิกบานใจให้มากที่สุด 

C.2 ศิลปวัตถุทางประวัติศาสตร์และโบราณคดีห้ามไม่ให้มีการค้าขายหรือจัดแสดง เว้นแต่กฎหมายจะอนุญาต 

C.3 บริษัทมีส่วนช่วยปกป้องสถานที่และกรรมสิทธิ์ของท้องถิ่นที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม และศาสนา และห้ามไม่ให้กีด
ขวางการเข้าชม 

C.4 ธุรกิจนั้นๆใช้องค์ประกอบของศิลปะพ้ืนบ้าน สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ในการด าเนินกิจการ รวมถึงการออกแบบ 
การตกแต่ง อาหารหรือร้านค้าพื้นเมือง ต้องค านึงถึงสิทธิทางปัญญาของชุมชนท้องถิ่น 

D. การสร้างผลประโยชน์สุงสุดแก่สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและจ ากัดผลกระทบทางลบให้มีน้อยที่สุด 

D.1 อนุรักษ์ทรัพยากร 

D.1.1. นโยบายการเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม อย่างวัสดุก่อสร้าง สินค้าที่วางขายในเมือง อาหารและเครื่องอุปโภคบริโภค 

D.1.2. การซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าฟุ่มเฟือยเป็นเครื่องชี้วัดและภาคธุรกิจต้องเร่งค้นหาวิธีลดการใช้เหล่านั้นลง 

D.1.3. ควรมีการวัดการใช้พลังงาน โดยชี้ให้เห็นถึงแหล่งที่มา และตรวจวัดเพื่อลดการใช้พลังงานทั้งหมด ในขณะเดียวกันก็มีการส่งเสริม
การน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ 

D.1.4. ตรวจวัดการใช้น้ า ชี้ให้เห็นถึงแหล่งที่มา และตรวจวัดเพื่อลดการใช้ทั้งหมด 

 

D.2 การลดมลพิษ 

D.2.1. มีการวัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งก าเนิดทั้งหลายซึ่งก ากับโดยภาคธุรกิจ และท าให้การด าเนินงานสัมฤทธิ์ผลเพื่อลดและ
ชดเชยด้วยการท าให้ภูมิอากาศมีสถานะเป็นกลาง 

D.2.2. มีการบ าบัดน้ าเสีย รวมทั้งน้ าที่มีสีขุ่น อย่างมีประสิทธิภาพและอาจจะน ากลับมาใช้ได้ใหม่ 
D.2.3. วางแผนการจัดการของเสียประเภทวัตถุซึ่งไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่หรือท าให้น ากลับมาใช้ใหม่ได้ ด้วยเป้าหมายซึ่งสามารถวัดได้

เพื่อลดของเสียให้มีน้อยที่สุด 

D.2.4. ลดการใช้สารที่เป็นอันตราย รวมถึงยาฆ่าแมลง สีทาบ้าน น้ ายาฆ่าเชื้อโรคในสระว่ายน้ าและวัสดุท าความสะอาด โดยการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นอันตรายแทนเมื่อจ าเป็น และมีการควบคุมการใช้สารเคมีอย่างเหมาะสม 

D.2.5. ภาคธุรกิจควรมีวิธีปฏิบัติเพื่อลดมลพิษทางเสียง ทางแสง การปล่อยของเหลว การกัดกร่อน การท าลายชั้นโอโซน และสารปนเปื้อน
ในดินและอากาศ 
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D.3 อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิประเทศ 

D.3.1. ชนิดของสัตว์ป่าจะถูกเก็บเกี่ยวจากป่า จากการบริโภค การจัดแสดงหรือการค้าขายในระดับนานาชาติเท่านั้นในฐานะท่ีเป็น
ข้อบังคับทางกฎหมายเพื่อให้แน่ใจว่าเป็นการใช้ประโยชน์ที่ยั่งยืน 

D.3.2. ห้ามมีสัตว์ป่าไว้ในครอบครอง ยกเว้นแต่การท าตามกฎหมายบังคับ และสัตว์ตัวอย่างของสัตว์ป่าสงวนที่มีชีวิตตามธรรมชาติจะถูก
ดูแลโดยผู้ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้นและได้จัดหาบ้านที่จะมาดูแลให้อย่างเหมาะสม 

D.3.3. ภาคธุรกิจใช้ประโยชน์จากชนิดที่มีอยู่ตามธรรมชาติในการท าสวนและการฟ้ืนฟูและมีการตรวจวัดเพื่อหลีกเลี่ยงการเริ่มแพร่กระจาย
ของสายพันธุ์ที่ไม่เป็นไปตามธรรมชาติ 

D.3.4. ภาคธุรกิจมีส่วนช่วยสนับสนุนการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการสนับสนุนเขตอนุรักษ์ทางธรรมชาติและพื้นที่ที่มี
คุณค่าด้านความหลากหลายทางชีวภาพสูง 

D.3.5. การมีปฏิสัมพันธ์ต่อสัตว์ต้องไม่สร้างผลกระทบที่เป็นอันตรายต่อการเจริญเติบโตของกลุ่มพืชและสัตว์ที่อาศัยอยู่ในป่า ลดการ
รบกวนให้น้อยที่สุดและฟ้ืนฟูระบบนิเวศทางธรรมชาติ และมีการบริจาคเป็นการชดเชยเพื่อให้มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมต่อไป 

ที่มา : แปลจาก UNWTO (2009) “Global Sustainable Tourism Criteria” 

นอกจากเกณฑ์ในภาพรวมที่พัฒนาโดยองค์การการท่องเที่ยวโลกแล้ว ยังมีการพัฒนาตัวชี้วัดความ
ยั่งยืนของการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น Roberts และ Tribe (2008) ได้พัฒนา
ตัวชี้วัดการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดย่อมในประเทศ สหราชอาณาจักร โดยตัวชี้วัดที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้านคือ ก) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ข) ความยั่งยืนทางด้านการบริหาร
จัดการ ค) ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม และ ง) ความยั่งยืนทางด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
a) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ  

ตัวชี้วัดการท่องเทีย่ว
อย่างยั่งยืน 

ตัวชี้วัด เป้าหมายที่ควรจะเป็น 

ผลก าไรทางธุรกิจ ·เพิ่มจ านวนของลูกค้า 
·เพิ่มการใช้จ่ายของลูกค้าโดยค่าเฉลี่ย 
·ค่าจ้างและเงินเดือนของลูกจ้าง 
·ค่าเฉลี่ยการใช้จ่าย 

·การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆเพื่อน าไปสู่การเจริญเติบโตทาง
ธุรกิจ 

·ความรู้ทางการตลาด 
·มีความตระหนักและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

·คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
·ความร่วมมือทางการตลาดและการปันราคา 

การรั่วไหลทางการ
แลกเปลี่ยนของต่างชาติ
และความร่วมมือกัน
ภายในประเทศ 

·นโยบายซื้อของภายในท้องถิ่น 
·ระดับการใช้จ่ายของเศรษฐกิจในท้องถิ่น 
·เปอร์เซ็นต์ของสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ 
·เปอร์เซ็นต์ของสินค้าท้องถิ่นที่มีใช้ในธุรกิจ 

·แทนที่การน าเข้า 
·การลงทุนภายในท้องถิ่น 
·ความเชื่อถือที่มีขอบเขตบนใบอนุญาตและโควตาน าเข้า 
 

การจ้างงาน ·การเพิ่มและลดจ านวนของลูกจ้าง 
·เปอร์เซ็นต์ของการถูกจ้างงานในท้องถิ่น 

·ตัวเลขของการจ้างงานที่สอดคล้องกัน 
·การจ้างงานจากชุมชนท้องถิ่น 

คุณภาพของการจ้างงาน ·การเปรียบเทียบค่าจ้างกับธุรกิจอื่นๆในกลุ่มเดียวกัน 
·การจัดหาผลประโยชน์ของลูกจ้าง 

·ไม่มีการหาผลประโยชน์จากการดูแลของเจ้าหน้าที่ 
·ความสอดคล้องกันของกฎหมายแรงงานแห่งชาติและกฎหมาย
การจ้างงาน 

แรงจูงใจทางธุรกิจ ·แนวโน้มที่ส าคัญสู่การกระตุ้นการด าเนินชีวิต 
·แนวโน้มที่ส าคัญสู่การกระตุ้นเศรษฐกิจ 

·ข้อผูกมัดด้านผลก าไรทางธุรกิจและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ
ของชุมชน 
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b) ความยั่งยืนทางด้านการบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัดการท่องเทีย่ว

อย่างยั่งยืน 
ตัวชี้วัด เป้าหมายที่ควรจะเป็น 

การจัดการและการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 

·ประสบการณ์การท างานจริงในธุรกิจท่องเที่ยว 
·รับประกันด้านการฝึกอบรมทางด้านการจัดการจริง 
·สัดส่วนของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการฝึกอบรมแล้ว 
·ความสัมพันธ์ของการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่สู่หน้าที่แท้จริงของ
ลูกจ้าง 

·โปรแกรมการฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่และการ
จัดการ 

·การเตรียมโปรแกรมฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนทั้งภายในและภายนอก 

โอกาสทางการเงิน ·ขอบเขตของความง่ายและความยากต่อการได้รับเงินที่มูลค่าเพิ่ม
มากขึ้น 

·ข้อมูลด้านเอกสารจากการประกอบธุรกิจ เช่น 
ใบก ากับภาษี รายจ่าย รายได้และอ่ืนๆ 

·แผนทางธุรกิจที่ชัดเจนและประสบผลส าเร็จ 

c) ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัดการท่องเทีย่ว

อย่างยั่งยืน 
ตัวชี้วัด เป้าหมายที่ควรจะเป็น 

การจัดการและการ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม  

·การแถลงนโยบาย 
·การจัดการทางการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมที่
แท้จริง 

·เป็นสมาชิกในโครงการทางด้านส่ิงแวดล้อม 
·ล าดับขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขประเด็นปัญหา
ด้านส่ิงแวดล้อม 

·ค าแถลงนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นใน
นโยบายของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

·หน้าที่ทางการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม 
·นโยบายที่สนับสนุนการจัดการ 

ประสิทธิภาพทางพลังงาน ·แผนอนุรักษ์พลังงาน 
·สังเกตการใช้พลังงาน 
·วัดการอนุรักษ์พลังงาน 

·พัฒนาแผนอนุรักษ์พลังงาน 
·การใช้เครื่องมือประหยัดพลังงาน 
·สังเกตการใช้พลังงานจากเครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ 
·พัฒนากลยุทธ์และทางเลือกอย่างเหมาะสมส าหรับการจัดการ
ทรัพยากรทางพลังงาน 

·แจ้งแก่เจ้าหน้าที่และลูกค้าให้ทราบถึงประโยชน์ของประสิทธิภาพ
ทางพลังงาน 

ประสิทธิภาพของน้ าและ
การสังเกตการณ์ 

·แผนอนุรักษ์น้ า 
·ตารางสังเกตการณ์การใช้น้ า 
·ตรวจวัดการอนุรักษ์น้ า 

·พัฒนาแผนการจัดการน้ า 
·พัฒนาแผนบ ารุงรักษาส าหรับการตรวจสอบและซ่อมแซมของใช้ใน
บ้านและการเก็บรักษาแท็งก์อย่างเป็นประจ า  

·สังเกตคุณภาพน้ า 
·ส่งเสริมการอนุรักษ์น้ าให้กับพนักงานและแขก 

การน ากลับมาใช้ใหม่ ·แยกประเภทของขยะ 
·เปอร์เซ็นต์ของการแปรรูปกลับมาใช้ใหม่ 

·นโยบายการน ากลับมาใช้ใหม่อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
·ระบบจัดการกับขยะที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 

การจัดการขยะมูลฝอย ·แผนการจัดการขยะมูลฝอย 
·ระบบก าจัดขยะที่แยกได้และไม่สามารถแยกได้
ในวิธีซึ่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและไม่ก่อให้เกิด
มลพิษ 

·แผนพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอย 
·การจัดเก็บสะสมและการก าจัดขยะที่สอดคล้องกับความส าคัญของ
ข้อบัญญัต ิ

·มีส่วนร่วมในกิจกรรมท าความสะอาดชุมชน 
การจัดการน้ าเสีย ·แผนการจัดการน้ าเสีย 

·ทัศนะคติต่อการจัดการน้ าเสีย 
·ระบบก าจัดน้ าเสีย 
·การจัดการระบบระบายของเสียออกทางท่อ
ระบาย 

·พัฒนาแผนการจัดการน้ าเสีย 
·การจัดเก็บสะสมและการก าจัดน้ าเสียอย่างเหมาะสม 
·โรงงานบ าบัดน้ าเสียมีการปฏิบัติอย่างเหมาะสม 
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ตัวชี้วัดการท่องเทีย่ว
อย่างยั่งยืน 

ตัวชี้วัด เป้าหมายที่ควรจะเป็น 

การจัดการผลกระทบด้าน
มลพิษ 

·แผนการจัดการของเสียที่เป็นอันตราย 
·การปฏิบัติอย่างรอบคอบเพื่อลดระดับของมลพิษ 

·พัฒนาแผนการจัดการของเสียที่เป็นอันตราย 
·ความรู้เกี่ยวกับศักยภาพของมลภาวะที่เป็นที่รู้จัก 
·ใช้สารท าความสะอาดและสารฆ่าเชื้อโรคน้อยกว่า 0.5 % ฟอสเฟต 

มลพิษทางทัศนียภาพ
(สอดคล้องกับภาษาใน
ท้องถิ่น) 

·การวางแผนที่ได้รับการอนุญาต 
·สอดคล้องกับภาษาในท้องถิ่น 

·การวางแผนการปรับปรุงก่อนที่จะมีการก่อสร้างอาคาร 
·การรักษารูปแบบการพัฒนาแบบดั้งเดิม 
·ออกแบบและวางแผนของโครงสร้างทางกายภาพให้เข้ากันกับแนว
ทางการก่อตั้งและหลักการทางวัฒนธรรม 

d) ความยั่งยืนทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ตัวชี้วัดการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน ตัวชี้วัด เป้าหมายที่ควรจะเป็น 
ความเกี่ยวข้องของชุมชน ·ความส าคัญของการสนับสนุนของชุมชน 

·รูปแบบของความเก่ียวข้องของชุมชน 
·สถานภาพการเป็นสมาชิกของ NGO หรือ CBO 
·การเป็นผู้สนับสนุนหรือสนับสนุนชุมชนอย่างน้อยหน่ึงกลุ่ม
หรือกิจกรรม 

สิทธิของผู้พักอาศัย ·ทัศนคติต่อการเยี่ยมชมสถานประกอบธุรกิจ 
·ไม่ปิดกั้นต่อการเยี่ยมชมสถานประกอบธุรกิจ 

·สิทธิในการเข้าที่พักฟรีซึ่งปราศจากการคุกคามของอันตราย
ต่อนักท่องเที่ยวและลูกค้าอ่ืนๆ 

ปฏิสัมพันธ์ของเจ้าของบ้านที่มี
ต่อนักท่องเที่ยว 

·เพิ่มหรือลดการร้องเรียนจากผู้พักอาศัยต่อ
นักท่องเที่ยว 
·การจัดการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนโดยภาคธุรกิจ 

·มีการจัดเตรียมวรรณคดีเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมท้องถิ่นไว้
ส าหรับนักท่องเที่ยว 
·มีการฝึกอบรมให้กับลูกจ้าง 
 

อาชญากรรมและการก่อการร้าย ·มีการวัดการปกป้องนักท่องเที่ยวจากการก่อการ
ร้าย 
·เพิ่มหรือลด อาชญากรรมที่มีต่อนักท่องเที่ยว 
·มีการจัดการเกี่ยวกับอาชญากรรม 

·แจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับพื้นที่ที่อาจเกิดอาชญากรรม 
·พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย 
·เป็นหุ้นส่วนภาคอุตสาหกรรมร่วมกับกองก าลังต ารวจ
แห่งชาติและท้องที่ 

การส่งเสริมวัฒนธรรม ·มีความตั้งใจที่จะเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับวิถีชีวิต
ท้องถิ่น 
·ทัศนคติของภาคธุรกิจต่อการส่งเสริมวัฒนธรรม 
·มีการส่งเสริมวัฒนธรรมพ้ืนเมือง 

·แจ้งลูกค้าเกี่ยวกับมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
·ร่วมมือกับกลุ่ม NGO เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงค าชมเชย
ส าหรับมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

รูปแบบของการเป็นเจ้าของ ·เปอร์เซ็นต์ของธุรกิจขนาดเล็กซึ่ง ชาว
Tobagonian เป็นเจ้าของ  

·สนับสนุนท้องถิ่นในการเป็นเจ้าของให้มากขึ้น 
·ท าให้การเป็นเจ้าของมีความมั่นคงขึ้นผ่านการแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสารและความร่วมมือกัน 
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UNEP & WTO (2005) ไดเ้สนอแนวทางและหลักการในการก าหนดแผนหรือนโยบายด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นใน Making More Sustainable Tourism ไว้ดังนี ้

แผนภาพที่ 2-4 แนวทางในการก าหนดแผนนโยบายด้านการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
 
ที่มา : UNEP & UNWTO (2005) 

1. ขั้นเริ่มต้น(Setting Course) 

ส าหรับขั้นเริ่มตน้แผนงานหรือนโยบายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืประกอบดว้ย 

- การพิจารณาองค์รวม 
วางแผนงานหรือก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่ความยั่งยืนนั้นไม่สามารถเกิดขึ้นได้ถ้า
หากปราศจากการมีส่วนร่วมของชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยว และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยวประเด็นเหล่านี้ไม่ควรเพิกเฉย และควรหลีกเลี่ยงการเอารัดเอาเปรียบ 
สร้างความเท่าเทียมในด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับทุกภาคส่วน นอกจากนี้ควรสร้างความตระหนักถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับรู้ ตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนได้แก่ ผลกระทบ
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และพิจารณาว่านโยบายจากภาครัฐนั้นจะส่งผลอย่างไรต่อ
การท่องเที่ยว 
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- การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดพันธะสัญญาร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายภาคส่วน 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นเรื่องเกี่ยวกับการควบคุมภายในท้องถิ่น แต่ยังเกี่ยวกับการท างานร่วมกัน 
ทุกคนที่เกี่ยวข้องโดยการท่องเที่ยวควรมีโอกาสที่จะขับเคลื่อนต่อการพัฒนาและการบริหารจัดการ ซึ่ง
แนวทางในการขับเคลื่อนนั้นมีด้วยกันอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความร่วมมือที่เป็น
ทางการมีสัญญาระหว่างกันหรืออิสระต่อกัน ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์บนแนวทางโครงสร้าง
ประชาธิปไตยท้องถิ่น  

- การสร้างแผนงานระยะยาว  
ควรด าเนินการจัดท าแผนงานระยะยาวมากกว่าแผนงานระยะสั้น เนื่องจากผลกระทบทางด้าน
สิ่งแวดล้อมใช้เวลาในการแสดงผลลัพธ์อีกทั้ง การสังเกตระยะยาวจะให้ผลที่แน่นอน 

- ชี้ให้เห็นถงึผลกระทบที่เกิดขึ้นในระดับท้องถิ่นและระดับโลก 
บ่อยครั้งที่ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชนในระดับท้องถิ่นปรากฏให้เห็นและถูกน ามาเป็น
ประเด็นเสมอ เนื่องจากประเด็นที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่นจะได้รับการสนับสนุนทางด้านนโยบายมากกว่า
การระบุประเด็นถึงผลกระทบในระดับโลก อย่างไรก็ตาม การพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านการท่องเที่ยว
นั้นควรให้ความสนใจกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในระดับโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปล่อยมลพิษสู่
สิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมการท่องเที่ยว(เช่น การปล่อยแก๊สเรือนกระจก) และการใช้ทรัพยากรที่ไม่
สามารถหมุนเวียนมาใช้ใหม่ได้(non-renewable resources) ผลกระทบดังกล่าวสามารถส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น climate change 

- การสนับสนุนการบริโภคอย่างยั่งยืน 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนจ าเป็นต้องพิจารณาในด้านการบริโภค มิใช่พิจารณาเพียงด้านของการจัดหา
ทรัพยากรจากผู้ประกอบการเพียงอย่างเดียว โดยขับเคลื่อนผ่านความต้องการของนักท่องเที่ยว การ
สร้างผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว กิจกรรมจากการท่องเที่ยว และปลูกฝังพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืนให้กับนักท่องเที่ยว 

- สร้างคุณภาพ 
จากอดีตที่ผ่านมาเป็นที่ประจักษ์แล้วว่าแหล่งท่องเที่ยวหรือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสามารถ
เพิ่มขีดความสามารถให้เกิดความยั่งยืนได้มากกว่าประเด็นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยแท้จริง
แล้วนักท่องเที่ยวได้รับการกระตุ้นจากการรับรู้ของพวกเขาให้คิดถึงคุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น 
สถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายธรรมชาติและการด าเนินงานของพนักงานเป็นที่น่าประทับใจ เป็นต้น 

2. ขั้นพัฒนาแผนเพื่อความส าเร็จ(Developing the approach) 

- แปรผลกระทบเป็นรูปแบบค่าใช้จ่ายโดยใช้หลักผู้กอ่เป็นผู้จา่ย(Polluter pays principle) 
ภายใต้หลักการดังกล่าว เป็นการสร้างความรับผิดชอบส าหรับผู้ก่อก าเนิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมใน
รูปแบบของการเงิน ความหมายโดยนัยที่ส าคัญของหลักการนี้คือการใช้นโยบายที่มีประสิทธิภาพและ
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การใช้เครื่องมือทางด้านเศรษฐศาสตร์เพื่อลดการปล่อยมลพิษและส่งเสริมให้เกิดการบริโภคทรัพยากร
อย่างยั่งยืน ตัวอย่างเช่น การเก็บค่าด าเนินกิจกรรมด้านการขนส่ง หรือค่าบริการก าจัดของเสีย เป็นต้น 

- การลดความเสี่ยงหรือท าให้เกดิความเสี่ยงน้อยที่สุดภายใต้หลักการ precautionary principle   
การประเมินความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน สถานที่ใดก็ตามที่
เคยปรากฎหลักฐานด้านความเสียจากการพัฒนา หรือไม่เคยปรากฏแต่มีรายงานที่สามารถบอก
ขีดจ ากัดของผลร้ายที่จะเกิดขึ้นได้ควรจัดท าแผนเฝ้าเตือน หลักการในการเฝ้าเตือนระวังภัยมุ่งประเด็น
ไปที่การป้องกันเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นมากกว่าการรักษา หรือซ่อมแซม 

- สร้างมุมมองวงจรชีวิต 
การประเมินวงจรชีวิตเป็นการสร้างมุมมองด้านผลกระทบให้ครอบคลุมทุกประเด็น ทุกอย่างล้วนมี
ความสัมพันธ์กันโดยพิจารณาจากเหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดจากการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น สินค้าและ
บริการ การใช้แหล่งทรัพยากร  เส้นทางในการบริโภคทรัพยากร ระบบดังกล่าวจะได้รับการออกแบบมี
ทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการที่เกิดขึ้นและผลลัพธ์ 

- การพิจารณาทางเลือก 
ในการพิจารณาทางเลือกควรพิจารณาและเปรียบเทียบในประเด็นเดียวกัน เช่น กลยุทธ์ในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวโดยการเพิ่มกิจกรรมนันทนาการ หรือจัดหาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
ตัวเลือกตามที่กล่าวมาควรสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมให้น้อยที่สุดและสร้างความคุ้มค่าทาง
เศรษฐศาสตร์สูงสุด  

- ค านึงถึงปจัจยัที่มีอย่างจ ากัด 
ในการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนความพร้อมและความสามารถในการรองรับของสถานที่ท่องเที่ยวจะเป็น
ตัวก าหนดปริมาณนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือน ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย ความสามารถในการฟื้นฟู
ของระบบนิเวศ ปริมาณทรัพยากร การยอมรับของชุมชน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว   

3. ขั้นตอนการน าไปสู่ความยั่งยนื(Ensuring ongoing progress) 

- การปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับเงื่อนไขที่เกิดขึ้น 
การเลือกการจัดการให้เหมาะสมกับปัจจัยภายนอกที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ผลกระทบจากกิจกรรมการท่องเที่ยวและการด าเนินการด้านการท่องเที่ยวจะส่งผลเงื่อนไขภายนอกที่
เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ภาวะ climate change  ที่ควรน ามาประกอบการพิจารณาในการวางแผนด้าน
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

- การเฝ้าระวังและติดตามผลโดยใช้ตัวชี้วัด 
การจัดการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องมีข้อมูลอย่างเพียงพอและทันสมัยเพื่อสามารถ
ปรับและประยุกต์แผนการปฏิบัติงานให้ทันต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นข้อมูลในเรื่องของตัวชี้วัด
ควรให้มีความสัมพันธ์กับเป้าหมายความยั่งยืนและวัตถุประสงค์ของแผนงาน นอกจากนี้การพิจารณา
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ก าหนดตัวชี้วัดควรอยู่บนเงื่อนไขที่ก าลังเกิดขึ้น การด าเนินงานและผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยว 
รวมทั้งหลักความคุ้มค่า 

Australian Government Department of the Environment and Heritage (2009) ขั้นตอน
เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเน้นที่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก การท างานร่วมกับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การออกแบบแผนงานอย่างรอบคอบ และการสื่อสารอย่างชัดเจน ประกอบด้วย 10 ขั้นตอน
ตามรายละเอียดดังแผนภาพที่ 2-5 

แผนภาพที่ 2-5 ขั้นตอนเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาการท่องเที่ยวทีย่ั่งยืน 

 
ที่มา : Australian Government Department of the Environment and Heritage (2009) 
 
 

ขั้นตอนที่  สิ่งที่ต้องท า 

1. การก าหนดขอบเขต การก าหนดเป้าหมายและความเข้าใจต่อบริบทรอบข้างด้านต่างๆ 

2. การก าหนดกลุ่มที่ควร
เข้ามามีส่วนร่วม 

การก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพิจารณาว่าแต่ละกลุ่มควรเข้ามามีส่วนร่วมเมื่อไหร่ใน
รูปแบบใด และการพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันที่มีประสิทธิผล (ดูแผนภาพที่ 2-6) 

3. การรวบรวมข้อมูลและ
องค์ความรู้ 

การระบุแหล่งข้อมูล งานศึกษาค้นคว้าที่เกี่ยวข้อง การสรุปข้อมูลที่เกี่ยวกับตลาดการท่องเที่ยว
ในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งการระบุมรดกทางด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

4. การวิเคราะห์อัตลักษณ์
ของตน 

การวิเคราะห์เอกลักษณ์ของพื้นที่ สถานที่ หรือสินค้า ความสามารถในการสื่อสารคุณค่า การ
รับรู้ในปัจจุบัน และวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในคุณค่าที่พิเศษเหล่านั้นส าหรับการท่องเที่ยว
และการสื่อความหมาย 

5. การระบุสิ่งที่มี
ผลกระทบ 

การระบุและท าความเข้าใจต่อประเด็นส าคัญที่มีผลกระทบต่อพื้นที่ สถานที่ หรือสินค้าท่องเที่ยว 

6. การวิเคราะห์ปัจจัย
เหล่านั้น 

การวิเคราะห์ ท าให้เกิดความชัดเจน และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ และผลกระทบ 
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ขั้นตอนที่  สิ่งที่ต้องท า 

7. หลักหรือเป้าหมายเพื่อ
การปฏิบัติการ 

การเขียนข้อความที่แนะน าถึงสิ่งที่ควรท าในอนาคตอย่างชัดเจนและสร้างการยอมรับต่อหลัก
หรือเป้าหมายเหล่านั้นจากกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  (ดูแผนภาพที่ 2-6) 

8. การทบทวนแนวคิด
และทางเลือกอื่น 

ปรับปรุงแนวคิดนั้น หรือคิดถึงทางเลือกอื่นๆ ผ่านการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
และกลุ่มผู้ตัดสินใจ  รวมทั้งการแสวงหาการยอมรับและตกลงร่วมจากกลุ่มเหล่านั้น 

9. การออกแบบวิธีการ การพัฒนาแผนงานเพื่อด าเนินการตามทางเลือกที่ได้ น าเสนออย่างชัดเจนและเป็นเหตุเป็นผล 
ตรวจสอบครอบคลุมของแผนหรือกลยุทธ์ต่างๆที่เกี่ยวข้อง พัฒนาวิธีการติดตามและประเมินผล 
และพิจารณาเพิ่มประเด็นอื่นๆที่อาจมีผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 

10. การประกาศทิศ
ทางการท างาน 

การเตรียมสรุปถึงผลลัพธ์จากกระบวนการหรือแผนงาน โดยระบุถึง มรดกและทรัพยากร
ท่องเที่ยวหลัก หัวข้อส าคัญ และฉันทามติในการด าเนินการและทิศทางในอนาคต 

 
แผนภาพที่ 2-6 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ควรท างานร่วมกันเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 
ที่มา : Australian Government Department of the Environment and Heritage (2009) 

 

รัฐสภาของสหภาพยุโรปได้ระบุถึงมาตรการระดับชาติที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
เป็นผลดีกับสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ดังนี้  

(1) การสนับสนุนวาระท้องถิ่น 21 (Local Agenda 21) ซึ่งเน้นการเพิ่มบทบาทให้กับหน่วยงานระดับท้องถิ่นใน
การส่งเสริม ก ากับดูแล การพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

(2) ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ เพื่อการปกป้องทรัพยากร
ดังกล่าว 
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(3) การสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจการท่องเที่ยว ผ่านการให้ข้อมูล ฝึกอบรม ให้ค าแนะน า สร้างเครือข่าย การ
รับรองคุณภาพ และการให้มาตรการจูงใจทางการเงิน 

(4) การเสริมสร้างความตระหนักของสาธารณะต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรม การเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง หรือการสอดแทรกไว้ในเนื้อหาของหลักสูตรการศึกษา 

 
แหล่งท่องเที่ยว 

Schianetz และคณะ (2009) ได้เสนอประยุกต์ใช้แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้มาเป็นกลไกการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องผ่านการบริหารจัดการพื้นที่ท่องเที่ยวให้เป็นพื้นที่ท่องเที่ยว
แห่งการเรียนรู้ (Learning Tourism Destination) โดยมีจุดเริ่มต้นที่การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่างๆ ตามด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการมี
ความร่วมมือระหว่างกัน ซึ่งจะเกิดขึ้นผ่านการวางแผนแบบมีส่วนร่วมและการประสานงานระหว่างกัน โดยกลไก
ส าคัญที่ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องคือกลไกการจัดการเชิงปรับตัว (Adaptive Management) ดังแผนภาพที่ 
2-7 

แผนภาพที่ 2-7 กลไกการจัดการเชิงปรับตัวเพือ่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 

ที่มา : Schianetz และคณะ (2009) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นงานวิจัยนี้ได้น าหลักคิดของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนซึ่ง
ประกอบด้วยมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยว การขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเป็นกระบวนการที่ต้องปรับปรุงด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัต และก าหนดกลไกการ
พัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ซึ่งสิ่งที่จะท าให้ภาคส่วนต่างๆเข้ามามี
ส่วนร่วมคือการที่แต่ละฝ่ายต่างเห็นถึงเป้าหมายและผลประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกันจากการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ดังสรุปได้ตามแผนภาพที่ 2-8 

แผนภาพที่ 2-8 กรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยัง่ยืน 

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยนื 

WIN-WIN ขับเคล่ือนด้วยเป้าหมาย 
ผลประโยชน์ และการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน 

ที่มา: คณะวิจัย 

 

 

หน่วยงาน International Centre for Responsible Tourism ของประเทศแอฟริกาใต้ (ICRT-SA 
2005) ได้อธิบายถึงลักษณะของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบว่าเป็นการพัฒนา การจัดการ และการตลาดการ
ท่องเที่ยวที่ช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม โดยมีการประเมินและเผยแพร่ผลกระทบของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ หลีกเลี่ยงการบริโภคเกินความจ าเป็นและการ
ก่อให้เกิดขยะและมลพิษ ธ ารงรักษาไว้ซึ่งความหลากหลายทางธรรมชาติ สังคม และเศรษกิจ และเปิดโอกาสให้ชุมชน
ได้มีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจ และการเชื่อมโยงเข้ากับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ซึ่งจากค านิยมของการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบข้างต้น จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบมีขอบเขตที่คล้ายคลึงหรือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  
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องค์กรในรูปแบบบริษัทในสหราชอาณาจักร ชื่อ Responsible Travel (2011) ได้กล่าวสรุปว่า
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็นการท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายเพื่อการสร้างประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด และก่อให้เกิดผลลบจากการท่องเที่ยวให้น้อยที่สุด โดยองค์กรดังกล่าวได้เสนอแนวทางการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบส าหรับนักท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ 

(ก) การเลือกบริษัทน าเที่ยวหรือจัดบริการการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ ผ่านการตรวจสอบว่าบริษัทที่ก าลัง
จะเลือกใช้มีนโยบายและมาตรการใดที่สอดคล้องกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบหรือไม่  และ
ตรวจสอบโรงแรมที่เลือกพักว่ามีนโยบาย แนวทางการด าเนินธุรกิจ และผลการด าเนินงานนี้สอดคล้องกับ
แนวทางดังกล่าวหรือไม่ 

(ข) ลดการปลดปล่อยคาร์บอนของตัวนักท่องเที่ยว โดยการหลีกเลี่ยงการเดินทางโดยเครื่องบินที่ไม่จ าเป็น ผ่าน
(1) การลดจ านวนสถานที่ต้องเดินทางไปด้วยเครื่องบินและเพิ่มระยะเวลาการพ านัก ณ แหล่งท่องเที่ยวที่
เดินทาง (2) เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้บ้าน (3) เลือกใช้บริการรถไฟหรือรถโดยสารสาธารณะเท่าที่ท า
ได้ (4) จองตั๋วเครื่องบินแบบไดเร็คไฟล์ หลีกเลี่ยงเที่ยวบินที่ต้องมีการเปลี่ยนเครื่อง 

(ค) วางแผนการเดินทางให้เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนของพื้นที่เป้าหมาย ผ่านการเลือกโปรแกรม
ทัวร์หรือออกแบบตารางการท่องเที่ยวโดย (1) อ่านและท าความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและภาษาพื้นฐาน
ของท้องถิ่นนั้น (2) เลือกสิ่งของไม่จ าเป็นออก โดยเฉพาะสิ่งของที่จะต้องน าไปทิ้งในพื้นที่ท่องเที่ยว เนื่องจาก
พื้นที่ท่องเที่ยวหลายแห่งมีข้อจ ากัดในการก าจัดขยะ (3) เตรียมสิ่งของขวัญที่น่าจะเป็นประโยชน์กับชุมชนใน
พื้นที่หรือโรงเรียน (4) ตรวจสอบว่าบริเวณดังกล่าวมีโครงการเพื่อการอนุรักษ์หรือพัฒนาสังคมหรือไม่และ
พิจารณาว่าจะสามารถสนับสนุนโครงการดังกล่าวได้ในรูปแบบใด 

(ง) ปฏิบัติตามแนวทางที่ควรกระท าในขณะท่องเที่ยว ได้แก่ (1) การเลือกซื้อของโดยเน้นการอุดหนุนสินค้าที่
ผลิตในท้องถิ่น มากกว่าสินค้าน าเข้า (2) เลือกใช้บริการน าเที่ยวจากผู้น าเที่ยวท้องถิ่นเพื่อการได้รับ
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิต และยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับคนท้องถิ่น 
(3) ไม่ซื้อสินค้าที่ท าจากสิ่งที่มีผลต่อระบบนิเวศ เช่น ไม้ หรือวัตถุโบราณ (4) ใช้บริการรถสาธารณะ จักรยาน 
หรือการเดินเท้า เพื่อการได้ใกล้ชิดกับคนท้องถิ่นและลดการปลดปล่อยมลพิษ (5) ใช้น้ าอย่างประหยัด 
หลีกเลี่ยงการบริโภคน้ าในปริมาณที่มากกว่าคนท้องถิ่น (6) ตระหนักถึงความแตกต่างในวิถีคิดของคนท้องถิ่น 
โดยไม่ถือว่าความแตกต่างนั้นเป็นสิ่งที่ผิด (เช่น การพูดจาอย่างอ้อมไม่ตอบค าถามโดยตรง เป็นต้น) 

(จ) สร้างประโยชน์ที่ต่อเนื่องภายหลังการเดินทางกลับ ผ่าน (1) การเขียนข้อเสนอแนะให้กับธุรกิจจัดบริการการ
ท่องเที่ยวและโรงแรมเกีย่วกบัแนวทางการลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดล้อมและเพิ่มผลประโยชน์สู่ชุมชนท้องถิ่น 
(2) ส่งรูปภาพหรือสิ่งของตามที่ได้ให้สัญญาไว้กับคนท้องถิ่น (3) การบริจาคเงินให้กับโครงการพัฒนาของ
ท้องถิ่นโดยติดตามจากเว็บไซต์ที่รวบรวมโครงการดังกล่าวทั่วโลก (4) ระลึกถึงความทรงจ าที่ดีและน า
ประสบการณ์มาใช้ประกอบการวางแผนการท่องเที่ยวในครั้งต่อไป 
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ในรายงานของ SNV Netherlands Development Organization (2009) ชื่อ The Market for 
Responsible Tourism Products SNV ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบ ว่านักท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบจะมีคุณลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ ตามแผนภาพที่ 2-9 คือ มีความ
ตระหนักและระมัดระวังต่อผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีลักษณะการท่องเที่ยวที่เน้นการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์โดยมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวท าให้ตนมีความทรงจ าและมีประสบการณ์ที่ดีจากการ
ท่องเที่ยวนั้นๆ และมีปฏิสัมพันธ์กับฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น ชาวบ้านในชุมชน หรือผู้น าโครงการเพื่อการพัฒนา
ต่างๆ เป็นต้น 

แผนภาพที่ 2-9 องค์ประกอบของนักท่องเที่ยวที่รับผิดชอบ 

 
ที่มา : SNV (2009) 

  
Interactive Experiential Social & Environmental 

Consciousness 
มีปฏิสัมพันธ์และเรียนรู้เกี่ยวกับ 
ธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม 
 
พบปะ และมีปฏิสัมพันธ์กับคนใน
ท้องถิ่น 
 
 
มีส่วนร่วมในวิถีชีวิต และเก็บเกี่ยว
ประสบการณ์จากมันมากกว่าเพียง
การสังเกต 
 
เข้าไปมีส่วนร่วมโดยการปฏิบัติ 
 
 

เก็บเกี่ยวประสบการณ์ที่แตกต่าง 
 
 
ความปรารถนาที่จะค้นพบและ
สร้างสรรค์ ด้วยตนเอง 
 
 
ท้าทายตัวเองทางร่างกาย อารมณ์ 
และหรือจิตใจ 
 
 
เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับวิถีชีวิต และ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
 

เกิดผลกระทบต่อพื้นที่ท่องเที่ยวน้อยที่สุด 
 
 
การสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ 
การลดผลกระทบเชิงลบที่มีผลต่อระบบนิเวศ
ในท้องถิ่นให้มีน้อยท่ีสุด 
 
การอนุรักษ์พลังงาน, น้ า, และการลด ของ
เสียและขยะ 
 
 
การกลับไปยังสถานที่ที่ตนเคยไปเที่ยว  
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Interactive Experiential Social & Environmental 
Consciousness 

แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
สร้างความสัมพันธ์กับ นักท่องเที่ยว
คนอื่นๆ และคนในท้องถิ่น 

ต้องการมีประสบการณ์ที่แตกต่างจาก
ชีวิตประจ าวันปกติ  
 
การเยี่ยมชมสถานที่พิเศษ ที่อาจยังไม่
อยู่ในเส้นทางการท่องเที่ยว 
 
เปิดรับประสบการณ์จากสิง่ที่แตกต่าง
และน่าสนใจ 

การสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น (การกิน
อาหารท้องถิ่น การอุปถัมภ์สถานที่ที่เป็นของ
คนท้องถิ่น หรือจ้างคนในท้องถิ่น) 
ประพฤติตน และแต่งกายอย่างเหมาะสม 
 
 
พักในระยะยาวและใช้จ่ายมากขึ้น 
 

ที่มา : แปลจาก SNV (2009) 

ศูนย์นานาชาติเพื่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบหรือ  International Centre for Responsible 

Tourism (2002) ได้ก าหนดนิยามความหมายของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบไว้ดังนี้ 

 ท าให้เกิดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและวัฒนธรรมน้อยที่สุด 

 ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจกับคนในท้องถิ่นและท าให้สังคมท้องที่รู้สึกยินดีด้วยการมีงานที่ดีขึ้นและ
มีส่วนร่วมในอุตสาหกรรม  

 ประชาชนในท้องที่เข้าร่วมในการตัดสินใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต 

 สร้างผลบวกต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ มรดกทางวัฒนธรรม และรักษา ซ่อมแซมไว้ซึ่งความ
หลากหลายของโลก 

 ส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวโดยผ่านการสื่อความหมายประชาชนท้องถิ่น พร้อมทั้งให้ความรู้ 
ความเข้าใจประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม  

 มีความเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างคนในท้องถิ่นกับนักท่องเที่ยว 

Sharpley (1994:84) ได้กล่าวถึงลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบว่า “พวกเขาต้องการ
ค้นหาคุณภาพมากกว่าคุณค่า และต้องการได้รับผจญภัย ความผ่อนคลาย ทราบถึงความเป็นจริง และอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป นอกจากนี้ยังมีนักท่องเที่ยวอีกหลายท่านที่ได้ก าหนดลักษณะนักท่องเที่ยว
ที่รับผิดชอบ เช่น นักท่องเที่ยวที่ดี นักท่องเที่ยวสีเขียว แต่ Swarbrooke ได้บรรยายถึงลักษณะความรับผิดชอบ
พื้นฐานของนักท่องเที่ยวที่ควรกระท าปฏิบัติดังนี้  

1. ควรกระท าตามและเชื่อฟังกฎหมาย กฎระเบียบ ท้องถิ่น 
2. ไม่ควรปฏิบัติในสิ่งที่แม้กฎหมายก าหนดแต่เป็นมาตรฐานทั่วไปของสังคม เช่น การมีเพศสัมพันธ์กับเด็ก 
3. ไม่ฝ่าฝืนต่อความเชื่อทางประเพณี ศาสนา หรือบรรทัดฐานภายในท้องถิ่น 
4. ไม่ควรก่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในท้องถิ่น 
5. หลีกเลี่ยงการใช้ทรัพยากรที่หายากของท้องถิ่น  
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นอกจากมาตรฐานขั้นต้นส าหรับนักท่องเที่ยวดังกล่าวแล้ว Sharpley ยังได้เพิ่มเติมมาตรฐานขั้นสูง

ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบที่จะหลีกเลี่ยงการเข้ารับบริการจากแหล่งท่องเที่ยวที่เคยมีประวัติในการละเมิดสิทธิ
มนษุยชน 

2. ความรับผิดชอบในการเตรียมตัวและเตรียมพร้อมก่อนไปยังแหล่งท่องเที่ยว โดยการหาสถานที่ท่องเที่ยวและ
พยายามเรียนรู้ภาษาถิ่น 

3. ความรับผิดชอบที่จะพยายามพบปะ พูดคุยกับคนในท้องถิ่น เรียนรู้รูปแบบการด าเนินชีวิตของพวกเขา และ
สร้างมิตรภาพที่ดี 

4. ความรับผิดชอบในการปกป้องพันธุ์พืชและสัตว์ป่าโดยการไม่ซื้อของที่ระลึกที่เป็นของป่า 
5. ความรับผิดชอบในการหลีกเลี่ยงการดูถูกเกี่ยวกับความเชื่อทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นถึงแม้ว่า

จะขัดแย้งกับความเชื่อของนักท่องเที่ยวก็ตาม 
6. ความรับผิดชอบที่จะหลีกเลี่ยงการใช้บริการธุรกิจท้องถิ่นที่กดขี่ค่าจ้างแรงงาน และมีสภาพแวดล้อมการ

ท างานที่ไม่เหมาะสม 
7. ความรับผิดชอบในการระมัดระวังการแพร่กระจายเชื้อโรคต่างๆ เช่น HIV และตับอักเสบบ ี
8. ความรับผิดชอบต่อการกระจายผลประโยชน์ทางการเงิน เศรษฐกิจไปยังชุมชนท้องถิ่น ให้ได้มากที่สุด 

 
 

 UNEP และ UNWTO (2005) ได้ก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบไว้ดังต่อไปนี้  

(1) นักท่องเที่ยวควรเคารพต่อชุมชนท้องถิ่นและหลีกเลี่ยงพฤติกรรมทุกประเภทที่เป็นการดูแคลนคนท้องถิ่น 
(2) ท าความเข้าใจเกี่ยวกับพื้นฐานทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวม 
(3) ช่วยอุดหนุนซื้อสินค้าของคนท้องถิ่น 
(4) ลดการสร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ลดการใช้น้ า ไฟฟ้า หรือลดการทิ้งขยะ เป็นต้น 
(5) ปฏิบัติตามแนวทางประพฤติที่ก าหนดไว้ในแต่ละกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(6) ช่วยสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ์หรือพัฒนาสังคมในพื้นที่ท่องเที่ยว 

ส่วนสมาคมการเดินทางในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค หรือ PATA ได้ก าหนดแนวประพฤติปฏิบัติส าหรับผู้
เดินทางโดยเน้นหนักที่ด้านการท าให้วัฒนธรรมท้องถิ่นมีความยั่งยืน โดยมีหลักคิดว่า การเดินทางเป็นการผ่านเข้าไป
ยังวิถีชีวิตของผู้อื่นและสถานที่ของผู้อื่น (ซึ่งไม่ใช่ของเรา) จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับนักเดินทางไว้ 6 ข้อคือ 

(1) มีความยืดหยุ่นที่จะยอมรับวัฒนธรรมและวิถีการปฏิบัติที่แตกต่างจากตน 
(2) การเลือกเดินทางอย่างมีความรับผิดชอบโดยเน้นการสนับสนุนธุรกิจที่มีความชัดเจนและเอาจริงเอาจังต่อ

ประเด็นด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของพื้นที่ที่คุณเดินทางไป 
(3) การเตรียมตัวโดยศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของผู้คนและสถานที่ที่วางแผนเดินทางไปเพื่อป้องกันพฤติกรรมที่

เป็นการเหยียดหยามคนท้องถิ่นหรือท าลายสิ่งแวดล้อมโดยรู้เท่าไม่ถึงการ 
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(4) มีความระมัดระวัง และทราบถึงวันหยุด วันเทศกาล ศาสนา หรือแบบแผนทางสังคมของพื้นที่ที่เดินทางไป 
(5) สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนท้องถิ่น โดยใช้บริการธุรกิจที่มีการสนับสนุนทางด้านโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับ

ชุมชนที่เดินทาง การเลือกทานอาหารที่ร้านของท้องถิ่น และซื้อสินค้าที่ระลึกที่ผลิตในท้องถิ่น 
(6) การให้ความเคารพต่อกฎหรือแนวปฏิบัติของท้องถิ่น ด้วยการไม่ละเมิดกฎหมายของท้องถิ่นนั้นหรือท าลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรท่องเที่ยวของพื้นที่นั้น 
 

ICRT-SA (2005) ได้น าเสนอว่าปัจจัยส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบเพิ่มขึ้นคือ ความภาคภูมิใจ หรือความรู้สึกดี (Feel Good) ที่ได้มีส่วนร่วมหรือช่วยให้การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความยั่งยืน และผลกระทบโดมิโน (Domino Effect) จากการกระท าตามๆกันของ
นักท่องเที่ยว 

ประเภทของนักท่องเที่ยว 

ปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งคือ ทัศนคติหรือจิตส านึกของนักท่องเที่ยว โดย  Mintel (อ้างถึงใน SNV 
2009) ได้จ าแนกนักท่องเที่ยวออกเป็น 4 กลุ่มตามระดับของการให้ความส าคัญกับจริยธรรมของนักท่องเที่ยว ดัง
แผนภาพที่ 2-7 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบคือนักท่องเที่ยว 2 กลุ่ม
ทางด้านขวามือ ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีจริยธรรมสูง และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความใส่ใจและพยายามเรียนรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น 

แผนภาพที่ 2-7 นักท่องเที่ยวประเภทต่างๆตามระดับการให้ความส าคัญกับจริยธรรม 

 
ที่มา : แปลจาก SNV (2009) 
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การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวยังสามารถท าได้อีกรูปแบบหนึ่งโดยเน้นการให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม 
ตามแนวคิดของ Swarbrooke (อ้างถึงใน Stanford 2006) ซึ่งแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามระดับความใส่ใจต่อ
สิ่งแวดล้อมหรือระดับความเป็นสีเขียวของนักท่องเที่ยวเป็น 7 ระดับ ดังแผนภาพที่  2-8 ซึ่งจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยว
จะมีระดับความเป็นสีเขียวมากขึ้น ตามการรับรู้ การคิด ความตระหนัก การปฏิบัติตามแนวทาง และการสละ
ประโยชน์ส่วนตนจากการท่องเที่ยว 

 
แผนภาพที่ 2-8 ระดับความเป็นนักท่องเที่ยวสีเขียว 

 
ที่มา: (Swarbrooke 1999) 
 

Chafe (อ้างถึงใน Standford 2006) ได้จ าแนกนักท่องเที่ยวเป็นประเภทต่างๆ โดยนักท่องเที่ยว
กระแสหลักหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มแรกจะเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เน้นการท่องเที่ ยวเพื่อความเพลิดเพลินของตนเป็น
หลัก ได้แก่ การท่องเที่ยวหมู่มาก การท่องเที่ยวตามธรรมชาติ การท่องเที่ยวแบบผจญภัย และการท่องเที่ยวในเมือง 
ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มที่สองจะให้ความส าคัญกับผลกระทบจากการท่องเที่ยวของตนต่อชุมชนท้องถิ่นและธรรมชาติ 
สูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มแรก ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การท่องเที่ยวเพื่อช่วยเหลือ
คนยากจน การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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ตารางที่ 2-1 ประเภทของการท่องเที่ยว 

กลุ่มท่ี 1 จ าแนกตามตลาดการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยว การเดินทางเพื่อการนันทนาการ เพื่อพักผ่อน หรือเพื่อจุดประสงค์ทางธุรกิจ 
การท่องเที่ยวแบบจ านวนมาก การให้บริการกิจกรรมสันทนาการเพื่อคนจ านวนมากในเวลาเดียวกัน  ที่พักชายฝั่งทะเล การ

ล่องเรือ ซึ่งเป็นรูปแบบที่นิยมของการท่องเที่ยวแบบจ านวนหมู่มาก 
การท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยว ที่อาศัยหลักของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ในการสร้าง

สถานที่ท่องเที่ยว หรือที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 
การท่องเที่ยวแบบผจญภัย รูปแบบของการท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่ประกอบด้วยองค์ประกอบของความเสี่ยง ในระดับ

ที่สูงขึ้นในเรื่องของสภาพร่างกาย และมักจะต้องใช้ทักษะเฉพาะ 
การท่องเที่ยวในชุมชนเมือง การเที่ยวชมสถานที่ส าคัญๆ ในเมือง (เช่น สถาปัตยกรรม, อนุสาวรีย,์ และสวนสาธารณะ) 

และสิ่งอ านวยความสะดวกทางวัฒนธรรม (เช่น พิพิธภัณฑ์ ร้านอาหาร และการแสดง) 

กลุ่มท่ี 2 จ าแนกตามจริยธรรม 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การเดินทางที่มีความรับผิดชอบต่อพื้นที่ธรรมชาติ ที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการเพิ่ม 

สวัสดิการของคนในท้องถิ่น 
การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การท่องเที่ยวที่ค้ าจุน หรือช่วยเพิ่มคุณค่าทางภูมิศาสตร์ของการเป็นสถานที่ในด้าน 

สิ่งแวดล้อม, มรดก, ความงาม และวัฒนธรรม และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้อยู่อาศัย 
การท่องเที่ยวเพื่อสนับสนุน
คนยากจน 

การท่องเที่ยวที่เน้นผลลัพธ์ในการเพิ่มผลประโยชน์ส าหรับคนยากจน 

การท่องเที่ยวที่มีความ
รับผิดชอบ 

การท่องเที่ยวที่เพิ่มประโยชน์ให้กับชุมชนท้องถิ่น ช่วยลดผลกระทบทางสังคมหรือ
สิ่งแวดล้อมเชิงลบ และช่วยให้คนในท้องถิ่นอนุรักษ์วัฒนธรรมและที่อยู่อาศัยที่เปราะบาง 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันและในภูมิภาค ในขณะที่เป็น
การป้องกันและช่วยเสริมสร้างโอกาสในอนาคต 

Source: Zoe Chafe, 2005 
 

เมื่อน าแนวคิดดังกล่าวมาวิเคราะห์ประกอบกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างนักท่องเที่ยวของ
โลกที่ทางองค์กรการท่องเที่ยวโลกได้ประมาณการไว้ในปี 2009 จะเห็นได้ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นที่ยอมรับกันว่ามี
ความรับผิดชอบในการท่องเที่ยวสูงได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกาจะมีจ านวนสัดส่วนที่ลดลง ในขณะที่
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เชื่อว่ามีความรับผิดชอบต่อการท่องเที่ยวในระดับที่ต่ ากว่า อย่างเช่น กลุ่มเอเชียและแปซิฟิค กลุ่ม
แอฟริกา กลุ่มเอเชียใต้ และกลุ่มตะวันออกกลาง จะมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 2-2 จ านวนนักท่องเที่ยวตามทวีปต่างๆ 

 Base Year 
1995 

Forecasts 
2010 2020 

Market share 
(%) 

Average annual 
growth rate (%) 

(Million) 1995 2020 1995-2020 
World 565 1006 1561 100 100 4.1 
Africa 20 47 77 3.6 5.0 5.5 
Americas 110 190 282 19.3 18.1 3.8 
East Asia and 
the Pacific 

81 195 397 14.4 25.4 6.5 

Europe 336 527 717 59.8 45.9 3.1 
Middle East 14 36 69 2.2 4.4 6.7 
South Asia 4 11 19 0.7 1.2 6.2 

ที่มา: UNWTO, Tourism 2020 Vision (2003). Re-confirmed, 2009. 
 
สภาพแวดล้อมอื่นๆ 

Stanford (2006) ได้สรุปถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของนักท่องเที่ยว 
คือปัจจัยภายในของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การให้คุณค่ากับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แรงจูงใจ ระดับ
จริยธรรม วัฒนธรรมที่ถูกปลูกฝัง และความละเอียดอ่อนต่อการค านึงถึงผลกระทบจากการกระท าของตน และปัจจัย
ภายนอก ซึ่งได้แก่ การสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยว แนวทางประพฤติปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว ระบบการ
จัดการนักท่องเที่ยว การตลาดและการให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว 

แผนภาพที่ 2-9  ปัจจัยที่มีอิทธิพลและเป็นข้อจ ากัดต่อการมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบ 

 
ที่มา : Stanford (2006)  

 
ปัจจัยทั้งภายนอกและภายในข้างต้นเมื่ออยู่ภายใต้บริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ก็จะมีปัจจัย

อื่นๆที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบอีก ได้แก่ ความเข้าใจต่อแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
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ทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ตลอดจนการท าแนวคิดทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการ
รณรงค์เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดังกล่าว ซึ่ง Standford ได้สรุปไว้ดังแผนภาพที่ ค-5 

แผนภาพที่ 2-10 ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อการมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบ 

 
ที่มา : Stanford (2006)  

  
Swarbrooke and Horner (1999) ได้เสนอปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวสีเขียวที่จะถูก

เชื่อมโยงไปยังส่วนอื่นได้ ดังต่อไปนี้ 

 ความเชื่อเกีย่วกับสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม 

 ความปรารถนาในประสบการณ์และความรู้สึกที่ดเีมื่อเป็นนกัท่องเที่ยว 

 แรงกดดันหรืออิทธิพลจากคนรอบข้าง  
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อย่างไรก็ตามแรงจูงใจดังกล่าวข้างต้นไม่ได้แสดงออกทางพฤติกรรมอย่างเห็นได้ชัดเสมอไป เนื่องจาก

ขึ้นอยู่กับระดับค่าตัวแปรต่อไปนี้ 

 อิทธิพลของแรงกดดันจากกลุ่มและสื่อ 

 ระดับรายได ้

 ประสบการณใ์นอดีต 

 การเป็นเจ้าของรถยนต ์

 ความสนใจส่วนตัวในประเด็นนัน้ๆ  

 ระดับความพึงพอใจต่อการทอ่งเที่ยวรูปแบบต่างๆ 

 สถานภาพในการเป็นสมาชิกกับองค์การต่างๆ เช่น Greenpeace 

 ค าแนะน าจากกลุ่มธุรกิจท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 

ในรายงาน Sustainability Communication : A Toolkit for Marketing and Advertising 
Courses โดย UNEP (2006) ได้มีการน าระบบการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดช่องทางต่างๆไปยัง
นักท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นหรือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ดังแผนภาพที่ 2-11 ซึ่งจะเห็นได้ว่าการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวสามารถท าได้สามช่องทางหลักคือ 
ผ่านธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยวโดยตรง ผ่านตัวแทนขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และผ่านสื่อประเภทต่างๆหรือ
เทศกาลต่างๆ โดยทั้งธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยวโดยตรงและตัวแทนขายยังสามารถสื่อสารระหว่างกันในรูปแบบ 
B2B และส่งสารไปยังสื่อต่างๆ เพื่อเผยแพร่ต่อไปยังนักท่องเที่ยว 

แผนภาพที่ 2-11 แผนผังการสง่เสริมการตลาดและการกระจายสินค้าไปยังนักท่องเที่ยว 

 
ที่มา : UNEP (2006) 
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แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 7 Greens ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2554) ได้ก าหนดกรอบแนวความคิด 7 Greens ภายใต้โครงการ

ปฏิญญารักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างกระแสการรับรู้เรื่องผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้ภาคส่วนเกิดความตระหนักและมีส่วนร่วมในการร่วมกันลด
ผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยวและ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีความตระหนักและ
ใส่ใจในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในสายตานักท่องเที่ยวคุณภาพ โดยแนวคิด 7 Greens มีองค์ประกอบและ
ความหมายดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 2-3 แนวคิด 7 Greens ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
หัวใจสีเขียว 
(Green Heart) 

"เที่ยวด้วยใจคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม" 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด การรับรู้ และตระหนักถึง
คุณค่าของสิ่งแวดล้อม และภัยคุกคามจากภาวะโลกร้อนที่มีต่อการท่องเที่ยว พร้อมมีการปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันรักษาและฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ด้วยความรู้ ความ
เข้าใจ และวิธีการที่ถูกต้องและเหมาะสม 

กิจกรรมสีเขียว 
(Green Activity) 

"เลือกกิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม" 
กิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับคุณค่าของทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่ให้ความเพลิดเพลิน หรือสนุกสนาน ให้โอกาสในการเรียนรู้และเพิ่มพูน
ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว โดยส่งผลกระทบต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

ชุมชนสีเขียว 
(Green 
Community) 

"เที่ยวอย่างรู้ค่า รักษาเอกลักษณ์ชุมชน" 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั้งในเมืองและชนบท ท่ีมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในทิศทางที่ยั่งยืน พร้อม
มีการด าเนินงานที่เน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
อันเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 

รูปแบบการ
เดินทางสีเขียว 
(Green 
Logistics) 

"เที่ยวใกล้ เท่ียวไกล เลือกใช้ (พาหนะ)สะอาด" 
วิธีการเดินทางและรูปแบบการให้บริการในระบบการคมนาคมหรือการขนส่งจากแหล่งพ านัก/อาศัย ไป
ยังแหล่งท่องเที่ยว ที่เน้นการประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานทดแทน การลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกและช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

บริการสีเขียว 
(Green Service) 

"จัดการธุรกิจ ตระหนักคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม" 
รูปแบบการให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยวแขนงต่าง ๆ ที่สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวด้วย
มาตรฐานคุณภาพที่ดี ควบคู่ไปกับการมีปณิธานและการด าเนินการรักษาสิ่งแวดล้อม พร้อมช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการให้บริการต่างๆ 

แหล่งท่องเที่ยวสี
เขียว (Green 
Attraction) 

"การจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยค านึงถึงความยั่งยืน" 
แหล่งท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการตามกรอบนโยบายและการด าเนินงานใน ทิศทางของการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ความระมัดระวังหรือ มีปณิธาน (Commitment) อย่าง
ชัดเจนในการปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อม และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างถูกวิธี      

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
(Green Plus) 

"จิตอาสา พาโลกสดใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม" 
การแสดงออกของบุคคล กลุ่มบุคคลและองค์กรในการสนับสนุนแรงกาย หรือสติปัญญา หรือบริจาคทุน
ทรัพย์ เพ่ือร่วมมือด าเนินการในการปกป้องรักษาและฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว หรือ
กิจกรรมที่ช่วยลดภัยคุกคามอันเกิดจากภาวะโลกร้อน 
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บุคคลที่นับว่ามีอิทธิพลสูงมากต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของนักท่องเที่ยวคือ ผู้น า

เที่ยวหรือไกด์ทัวร์ ดังนั้นหลายพื้นที่จึงเน้นการสร้างเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบผ่านการฝึกอบรม
และปลูกฝังให้ผู้น าเที่ยวส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ โดยการฝึกอบรมไกด์มีหลัก
ส าคัญ 4 ประการคือ  

(1) การฝึกอบรมผูน้ าเที่ยวควรริเริ่มจากและด าเนนิการโดยประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
(2) เนื้อหาและวิธีการการฝึกอบรมควรมีการระบุถงึแนวปฏิบัติที่ดทีี่สุด ประสบการณ์ในการด าเนินการในอดีต 

และปรับให้สอดคล้องตามความต้องการของสงัคมนั้น 
(3) กระบวนการฝึกอบรมควรมีการติดตามประเมินอย่างเป็นระบบและมีการสรุปบทเรียนจากการประเมินเป็น

เอกสารและน าไปใช้ประกอบการฝึกอบรมในอนาคต และ 
(4) การฝึกอบรมและการสนันสนุนผู้ให้การฝึกอบรมเป็นสิ่งส าคัญต่อการสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์อย่างต่อเนื่อง

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อท้องถิ่น 
 
Weiler and Ham (2002) ได้กล่าวว่าหลักสูตรการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ควรเน้นเนื้อหาที่เป็นองค์ความรู้ที่รวบรวมจาก
ประสบการณ์ชีวิตจริงของคนในท้องถิ่น ควรถูกน าไปผสานไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ทั้ง 3 รูปแบบ คือ (1) 
การทบทวนหรือให้องค์ความรู้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (2) การฝึกทักษะทางภาษาที่จ าเป็น และ (3) 
การฝึกทักษะการตีความ การสื่อความหมาย การจัดการประสบการณ์การรับรู้ของนักท่องเที่ยว และส่งมอบ
ความหมายที่มีคุณภาพสูง โดยเนื้อหาที่ควรครอบคลุมในการฝึกอบรมข้างต้น ได้แก่  

 พื้นฐานการท่องเที่ยว และบทบาทของมัคคุเทศก ์

 หลักการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์และแนวทางการลดผลกระทบ 

 การท าความเขา้ใจเกี่ยวกับลักษณะและความคาดหวังของนกัท่องเที่ยว 

 แนวทางการแปลความหมายเพื่อการสื่อสาร 

 การบริการลูกคา้ 

 ภาวะผู้น าและการจัดการกลุ่ม  

 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและกับกลุ่มบุคคลทีม่ีความต้องการพิเศษ 
 

Weiler and Ham (2002) ยังได้เสนอกระบวนการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ โดยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ตาม
แผนภาพที่ 2-12  ได้แก่ (1) การตระหนักถึงความจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ของท้องถิ่น (2) การออกแบบ
เนื้อหา (3) การทดลองฝึกอบรมกับวิทยากรระดับท้องถิ่นและกลุ่มทดลอง (4) ประเมินผล (5) พัฒนาระบบการ
ติดตามประเมินผล ให้ค าแนะน าการด าเนินฝึกอบรม และการประเมินผลโดยชุมชนท้องถิ่น (6) การจัดให้ ท้องถิ่น
สามารถด าเนินการฝึกอบรมได้เอง 
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แผนภาพที่ 2-12 แนวทางการฝึกอบรมผู้น าเที่ยวที่มีความยัง่ยืน 

 
ที่มา : Weiler, B., & Ham, S. H. (2002) 

 

สุภาภรณ์ ชัยธรรมปกรณ์ ได้ให้ความหมายของค าว่า  Awareness-Raising ว่าหมายถึง การแจ้งให้
ทราบ การให้การศึกษาแก่ประชาชนในเรื่องที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรมและความเชื่อ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่วางไว้ โดยการสร้าง Campaign เพื่อก่อให้เกิด Awareness-Raising ที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้อง
ประกอบด้วย 
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 วัตถุประสงค์ในการสร้าง Awareness-Raising Campaign ที่สร้างขึ้น ศึกษาเรื่องที่ท าอย่างถ่องแท้ 

 แปลวัตถุประสงค์ออกมาเป็นข้อความ บอกใจความหลักของ Campaign และจุดประสงค์หลักของ 
Campaign 

 กลุ่มเป้าหมาย ต้องรู้กลุ่มเป้าหมาย คือ เป็นใคร (ลักษณะและปัจจัยของกลุ่มเป้าหมาย) เช่น อายุ 
(กลุ่มเป้าหมายเป็นเด็ก หรือผู้ใหญ่ ถ้าเป็นเด็กจะเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ดีในการรับข่าวสาร ที่มีอิทธิพลและมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากได้รับข่าวสารแล้วสามารถน าข่าวสารนั้นไปเผยแพร่ต่อให้กับทางครอบครัวได้) เพศ 
ภาวะทางสังคม ภาวะทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ภาวะทางการเมือง การศึกษา (กลุ่มประชากรที่มีปัญหา
ทางด้านการศึกษา ไม่รู้หนังสือ หรือมีข้อจ ากัดทางการศึกษา) และภาษาหรือช่องทางการสื่อสาร โดยส่ง 
Campaign ผ่านทางช่องทางต่างๆ ตามความเหมาะสม ได้แก่  

1.การสื่อสารระหว่างบุคคลกับสมาชิกในชุมชน   
2.นิทรรศการ  
3.สื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ ป้ายประกาศ การ์ตูน ภาพล้อ หนังสือ จุลสาร โปสเตอร์)  
4.สื่อโสตทัศนวัสดุ เช่น วีดิทัศน์ ซีดี ดีวีดี  
5.เว็บไซต์ กลุ่มสนทนา บล็อก  
6.การสัมภาษณ์ผ่านสื่อมวลชน ข่าว วิทยุ และโทรทัศน์  
7.การสัมภาษณ์ผ่านสื่อมวลชน บทความในหนังสือพิมพ์ วารสาร สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ทางอินเทอร์เน็ต  
8.บุคคลที่มีชื่อเสียงในวงสังคม 
9.การแสดงผ่านเพลง การเต้น ละคร และโคลง 
10.การเป็นพันธมิตรกับหน่วยงานอื่น 
11.การประชาสัมพันธ์ 
12.การได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลหรือหน่วยงานอื่นๆ 

 

Stanford (2006) ได้รวบรวมตัวอย่างองค์กรในระดับต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลักดันการส่งเสริม
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบดังตารางที่ 2-4 
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ตารางที่ 2-4 ตวัอย่างองค์กรต่างๆทีเ่กี่ยวข้องกับการสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยนื 
Organisation 

 
Type of 

Organisation 
 

Geographical 
scope 

 

Principal 
involvement 
in tourism 

Involvement in 
responsible 

tourism 
 

Example 
 

World Tourism 
Organisation  

UN Agency  
 

International  
 

Yes  
 

Partial  
 

Development Global Code of 
Ethics for Tourism  

Association of 
Independent Tour 
Operators  

Industry 
organisation  
 

UK operators 
only, but with 
global reach  

Yes  
 

Partial  
 

Development of Responsible 
Tourism Guidelines for its 
members  

Voluntary Service 
Overseas (VSO)  
 

Charity  
 

International  
 

No  
 

Partial  
 

In association with Tourism 
Concern, UK produced a video 
for use on Air 2000-First 
Choice flights to the Gambia 
raising awareness  

Centre for 
Environmentally 
Responsible 
Tourism  
 

Voluntary non-
profit making 
organisation  
 

UK based, but 
with global 
focus  
 

Yes  
 

Total  
 

C.E.R.T.’s aim is to show how 
travellers can play a part in 
protecting the world’s natural 
resources and develop a 
sustainable future for 
destinations and the travel 
industry  

The International 
Centre for 
Responsible 
Tourism  

Training and 
research centre  
 

International  
 

Yes  
 

Total  
 

Runs MSc in Responsible 
Tourism Management  

The National Trust  
 

Registered 
charity  
 

National  
 

No  
 

Partial  
 

Implicit in its operations as 
among other things the Trust 
manages tourist attractions 
and conserving heritage and 
preserving the environment 
for future generations are 
central to the Trust's mission  

The Morecambe 
Bay Partnership  
 

Registered 
charity  
 

Local  
 

No  
 

Partial  
 

Development of tourist Code 
of Conduct for the 
Morecambe Bay Walk  

ที่มา : Stanford (2006) 
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Adler (อ้างถึงใน Standford 2006) ได้แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการให้คุณค่าที่มีผลต่อ
วัฒนธรรมและทัศนคติของคนในสังคมซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมของคนในสังคมต่อไป ดังแผนภาพที่ 2-13 นอกจากนี้
ในทางกลับกัน ความประพฤติของคนส่วนใหญ่ในสังคมจะมีผลต่อทัศนคติและวัฒนธรรมของคนในสังคม (เห็นว่า
เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม) และสังคมนั้นก็จะสรุปว่าพฤติกรรมดังกล่าวมีคุณค่าอย่างไร  จากแนวคิดดังกล่าวจึงสรุป
ได้ว่าการกระตุ้นให้ภาคส่วนต่างๆมีความตระหนักต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้องท าโดยการปลูกฝังให้
เห็นและรับรู้ถึงคุณค่าของการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (หรือผลลบจากการจัดการการท่องเที่ยวอย่างขาด
ความรับผิดชอบ) และการเห็นตัวอย่างของพฤติกรรมที่รับผิดชอบ ดังตัวอย่างการสื่อสารให้ชุมชนเห็นความส าคัญของ
อุตสาหกรรมการเที่ยวในรัฐ New South Wales ดังแผนภาพที่ 2-14 

แผนภาพที่ 2-13 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 

 

 
ที่มา : Adler (อ้างถึงใน Standford 2006) 

แผนภาพที่ 2-14 ตัวอย่างสื่อที่กระตุ้นให้ชุมชนตระหนักถึงความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

  
ที่มา : Center for Regional Tourism Research (2000) 
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Ajzen และ Fishein (1980) ได้น าเสนอแนวคิด ทฤษฎีการกระท าที่ได้วางแผน (Theory o Planned 
Behavior : TPB)  ดังแผนภาพที่ ง-3 ภายในแนวคิดดังกล่าวพฤติกรรมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยเป็นผลมาจากความตั้งใจ 
(Intention) ที่จะกระท าหรือไม่กระท า โดยความตั้งใจดังกล่าวได้รับอิทธิพลจากอีก 3 ปัจจัยคือ ทัศนคติส่วนบุคคลต่อ
การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนั้นๆ จารีตแบบแผนการประพฤติปฏิบัติที่บุคคลนั้นได้รับมาจากกลุ่มอ้างอิงเช่น ผู้ปกครอง 
คู่ครอง เพื่อน หรือผู้เชี่ยวชาญ และระดับการรับรู้ถึงความยากในการแสดงพฤติกรรมดังกล่าวในอดีตหรือการ
คาดการณ์ถึงอุปสรรคต่อการแสดงพฤติกรรมดังกล่าว จากแนวคิดการกระท าที่ได้วางแผนดังกล่ าว การส่งเสริม
พฤติกรรมการจัดการการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบจึงต้องเริ่มที่การสร้างความเชื่อและความเข้าใจเกี่ยวกับแนวประพฤติ
ปฏิบัติต่างๆที่ควรปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การส่งเสริมให้ภาคส่วนต่างๆร่วมมือเพื่อเป็น
แบบแผนการปฏิบัติของสังคม และการมีกลไกส่งเสริมพฤติกรรมที่สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวและมีกลไกลงโทษ
หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินกิจกรรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวที่ไม่สอดคล้องกับหลักการการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

แผนภาพที่ 2-15 ทฤษฎีการกระท าที่ได้วางแผน  

 
ที่มา : Ajzen และ Fishein (1980) 

ในรายงานโครงการ Sustainable Motivation : Attitudinal and Behavioral Drivers for Action 
ของ UNEP (2009) ได้มีการสรุปวงจรการเรียนรู้และความเข้าใจ ซึ่งขึ้นอยู่กับทั้งความตระหนักและผลจากการมีส่วน
ร่วม ดังแสดงในแผนภาพที่ ง-4 โดยในรายงานดังกล่าวได้กล่าวว่าการที่จะท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
จะต้องใช้เวลาในการสะสมความรู้และความเข้าใจ โดยนักท่องเที่ยวอาจอยู่ในสถานะต่างๆของวงจรดังกล่าวในเรื่องที่
ต่างกัน เช่น การซื้อสินค้าที่ปลอดการใช้สารเคมี (participate) แต่ยังคงเพิกเฉยต่อการสร้างผลประโยชน์ให้กับชุมชน
ในพื้นที่ท่องเที่ยวเนื่องจากไม่เคยคาดคิดว่าตนเองจะมีผลกระทบเหล่านั้นได้ (unaware) 
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แผนภาพที่ 2-16 วงจรที่เสริมความตระหนักและการมีส่วนร่วม  

 
 
ที่มา : UNEP (2009) 
 

ในรายงานของ SNV Netherlands Development Organization (2009) ชื่อ The Market for 
Responsible Tourism Products SNV ได้น าทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์มาประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยแบ่งแยกระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวออกเป็นสี่ขั้น ดังแผนภาพที่ ง -5 คือ ขั้นที่หนึ่ง ความ
ต้องการในมิติทางกายภาพ (เช่น อาหาร เครื่องดื่ม สถานที่และความปลอดภัย) ขั้นที่สอง ความต้องการการพักผ่อน
ในเชิงอารมณ์และความรู้สึก เช่น การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เชิงวัฒนธรรม และเชิงผจญภัย ขั้นที่สาม ความพอใจ
ในทางสังคม ได้แก่ การได้พบปะผู้อื่น การได้ค้นพบสิ่งใหม่ด้วยตัวเองจากกิจกรรมและความคิดที่สร้างสรรค์ เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร การท่องเที่ยวเพื่อช่วยคนจน เป็นต้น และขั้นที่สี่การท่องเที่ยวที่เข้าใจและค้นพบสิ่งต่างๆด้วย
ตัวเองอย่างเป็นอิสระ เช่น การท่องเที่ยงเชิงอาสาสมัคร การศึกษาทางวิทยาศาสตร์ และการวิจัย 
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 แผนภาพที่ 2-17 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีความต้องการกับการท่องเที่ยว 

 
ที่มา : SNV Netherlands Development Organization (2009) 
 

ในรายงาน Sustainability Communication: A Toolkit for Marketing and Advertising 
Courses โดย UNEP (2006) ได้น าหลักคิดเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ทาง
การตลาดของงานบริการ เพื่อสร้างเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ดังต่อไปนี้  
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ผลิตภัณฑ ์Product สิ่งที่เป็นผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากผลิตภัณฑต์ลอดวงจรชีวติของมันทัง้หมดมี
อะไรบ้าง (เช่น การผลิต, การใช้งาน, ขยะ) 

ราคา Price ต้นทุนการผลิตของผลิตภัณฑ์ประกอบดว้ยอะไรบ้าง ส่วนที่เปน็ต้นทุนแก่สังคมได้มีการร่วม
รับผิดชอบอย่างเป็นธรรมหรือไม่ 

สถานที่ Place วิธีการทีใ่ช้ในการขนส่งและกระจายสินค้าที่เหมาะสมทางสิ่งแวดล้อมหรอืไม ่
โปรโมชั่น 
Promotion 

ข้อความทีข่ายอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจรงิและเป็นข้อมูลที่โปร่งใสหรอืไม่? เป็นข้อความ
ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความรับผิดชอบต่อการบริโภคและพฤติกรรมที่รับผดิชอบหรอืไม ่

คน People มีการฝึกอบรมพนักงานหรือไม ่บริษทัมีสิ่งที่ท าให้เชื่อได้ว่าปฏบิัติกับพนกังานทุกคนอย่างเท่า
เทียมกันหรอืไม ่จะปกป้องพวกเขาจากการถกูเลือกปฏิบัติหรือไม่ 

กระบวนการ 
Processes 

กระบวนการผลติและระบบการจัดการการผลิตมีการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติและ
ทรัพยากรมนุษย์ในทางเลือกทีด่ีที่สุด 

Physical evidence มีการพัฒนาเครือ่งมือในการสื่อสารเพื่อท าให้สนิค้าหรือตราสินค้านั้นแสดงใหเ้ห็นอย่าง
ชัดเจนว่าผลิตภณัฑ์ หรือตราสนิค้านั้นมีโอกาสก่อให้เกิดขยะทีใ่นปริมาณที่ไม่เหมาะสม
หรือไม ่

ในรายงานเรื่อง Making Tourism More Sustainable: A Guide for Policy Maker โดย UNEP 
(2009) ได้ระบุว่า การสร้างขีดความสามารถหรือ Capacity Building เป็นการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องต่างๆ ในการตัดสินใจและด าเนินการใดๆซึ่งท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความยั่งยืน
มากขึ้น ผ่านการเพิ่มความเข้าใจ ความรู้ ความเชื่อมั่น และทักษะ 

นอกจากนี้การเสริมสร้างขีดความสามารถยังมีผลต่อการกระจายความรับผิดชอบและความทุ่มเทต่อ
การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยเน้นเป้าหมายที่เป็นประโยชน์ในระยะยาว โดยมีรูปแบบที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมายที่เปลี่ยนไปได้โดยตลอด อย่างไรก็ตามกิจกรรมดังกล่าวต้องใช้
เวลาและต้องอาศัยบุคลากรที่มีความช านาญในการด าเนินการ นอกจากนี้สิ่งท้าทายที่ส าคัญคือการรักษาระดับการมี
ส่วนร่วมของกิจการท่องเที่ยวต่อกระบวนการเสริมสร้างขีดความสามารถให้ได้อย่างต่อเนื่อง 

UNEP (2009) ได้ระบุว่ากลุ่มเป้าหมายหลักส าหรับการเสริมสร้างขีดความสามารถเพื่อพัฒนาให้การ
ท่องเที่ยวมีความยั่งยืนมากขึ้นได้แก่ (1) กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว  โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลางซึ่งมักมีขีด
ความสามารถอย่างมืออาชีพน้อยกว่ากิจการขนาดใหญ่และมักต้องการความช่วยเหลือ (2) ชุมชนท้องถิ่นหรือกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในระดับท้องถิ่น และ (3) องค์กรหรือสถาบันต่างๆ รวมทั้งองค์กรภาครัฐและองค์การที่ไม่ใช่ภาครัฐ 

ในอดีตที่ผ่านมาการเสริมสร้างขีดความสามารถมักมุ่งเน้นไปที่หัวข้อเกี่ยวกับผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ ขีดความสามารถในการแข่งขัน และคุณภาพ ซึ่งแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการการ
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ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ยังคงให้ความส าคัญกับประเด็นดังกล่าวแต่มีการเพิ่มหัวข้ออื่นๆ เช่นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การจัดการโซ่อุปทาน และการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยเน้นกระบวนการบูรณาการที่เน้นการให้ชุมชนและภาคธุรกิจได้
มีส่วนร่วมด าเนินการด้วยกัน 

หน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่นสามารถเข้ามามีบทบาทโดยตรงในกา ร
ด าเนินการกิจกรรมดังกล่าวหรืออาจให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณ เทคนิค การเมือง หรือการอ านวยความ
สะดวกในด้านต่างๆ  การเสริมสร้างขีดความสามารถมักเป็นส่วนประกอบหลักของโครงการหรือแผนงานเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐยังมีบทบาทที่ส าคัญในการสนับสนุนแผนการวิจัยซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว
สามารถน ามาใช้ส าหรับการเสริมสร้างขีดความสามารถได้ต่อไป ทั้งในเชิงเนื้อหา บทเรียน ตัวอย่างที่ดี และเชิง
เครือข่ายของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (UNEP 2009) 

การเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับภาคธุรกิจ 

ส่วนที่ส าคัญของแผนงานเสริมสร้างขีดความสามารถคือ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการช่วยให้
ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจแต่ละรายมีความสามารถปรับให้การด าเนินงานของตนมีความยั่งยืนมากขึ้น ผ่านการ
ด าเนินกิจกรรม ได้แก่  

 การให้ค าแนะน าโดยตรง เช่น การจัดการสิ่งแวดล้อมหรือหัวข้ออื่นๆที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ประสิทธิผล โดยการให้ค าแนะน าดังกล่าวอาจบูรณาการเข้ากับการมอบเกียรติบัตรรับรอง ประเด็นท้าทายที่
ส าคัญคือการเข้าถึงหรือการได้มาซึ่งกิจการที่ต้องการความช่วยเหลือและต้องการค าแนะน า ดังนั้นกิจกรรม
ดังกล่าวอาจต้องแฝงอยู่ในกิจกรรมอื่นๆที่เป็นที่สนใจของภาคธุรกิจหรืออาจต้องใช้กลไกทางการตลาดเข้ามา
ช่วย 

 การจัดกิจกรรมฝึกอบรมหรือการสัมนาเชิงปฏิบัติการ ซึ่งอาจมีหัวข้อที่ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจและสิ่งแวดล้อม ในระหว่างการฝึกอบรมยังสามารถจัดให้มีเนื้อหาเพื่อสร้างความตระหนักให้กับ
ภาคธุรกิจในด้านคุณภาพหรือความเปราะบางของทรัพยากรธรรมชาติหรือมรดกทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
เพื่อท าให้ภาคธุรกิจเหล่านั้นเห็นความส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและช่วยขยายความ
ตระหนักดังกล่าวไปยังกลุ่มอื่นๆ เช่น นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

 การใช้คู่มือเพื่อการแนะน า ซึ่งเป็นวิธีที่หลายประเทศและหลายโครงการได้มีการจัดท าคู่มือส าหรับภาคธุรกิจ
ในการพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งจะท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่กว้าง แต่จะมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้นหาก
ด าเนินการควบคู่ไปกับกิจกรรมสองรูปแบบแรก 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

การเสริมสร้างความตระหนักและทักษะให้กับบุคลากรของภาคธุรกิจต่างก็มีความจ าเป็นโดยเฉพาะใน
กิจการที่มีขนาดใหญ่ โดยกิจกรรมเสริมสร้างความตระหนักควรเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมเสริมสร้างขีดความสามารถ 
และควรออกแบบการด าเนินกิจกรรมให้คนในระดับที่ต่างกันสามารถเข้าใจถึงเนื้อหาได้อย่างไม่ต่างกัน 

การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

วิธีการที่ช่วยท าให้การมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้างขีดความสามารถเกิดความยั่งยืนได้และยัง
เพิ่มโอกาสในการยกระดับแนวทางปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องคือการกระตุ้นและสนับสนุนในภาคธุรกิจท างาน
ร่วมกันเป็นเครือข่าย หรือคลัสเตอร์ เครือข่ายคลัสเตอร์ดังกล่าวยังช่วยให้เกิดการมีมาตรฐานร่วมกัน การสนับสนุน
ระหว่างกัน และความเกรงใจหรือกดดันระหว่างสมาชิก 

อีกรูปแบบหนึ่งของการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้คือการสร้างพื้นที่ (หรือแหล่งท่องเที่ยว) แห่งการ
เรียนรู้ (Learning Area) โดยเชื่อมโยงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวหนึ่ง
เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อแบ่งปันประสบการณ์การพัฒนา แลกเปลี่ยนข้อมูล ทักษะ และความรู้ในด้านต่างๆ ซึ่งโครงสร้าง
ดังกล่าวจะช่วยท าให้กระบวนการเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับผู้ประกอบการเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคส่วนอื่นๆ และยังเพิ่มความร่วมมือในการด าเนินการและลดโอกาสท างานซ้ าซ้อนกันระหว่างฝ่าย
ต่างๆ ในปัจจุบันเว็บไซต์เป็นเครื่องมือการเชื่อมโยงและสื่อสารที่ส าคัญระหว่างภาคส่วนต่างๆ เหล่านี้ 

การเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับชุมชนในท้องถิ่น  

การเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับชุมชนในท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเนื่องจากสอดคล้องกับกระบวนเสริมอ านาจและความรับผิดชอบให้กับท้องถิ่น (Community 
Empowerment) ถึงแม้ว่ากระบวนการดังกล่าวต้องใช้เวลานานแต่การด าเนินการควรท าด้วยความระมัดระวังให้
เป็นไปในเชิงของการให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนมากกว่าการสั่งให้ด าเนินการ ความส าเร็จในการด าเนินการกิจกรรม
ดังกล่าวเกิดขึ้นเพราะการเป็นพันธมิตรเชิงหุ้นส่วนระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการกับชุมชน 

ขั้นตอนแรกของการด าเนินการกิจกรรมดังกล่าวคือการพิจารณากระบวนการหรือรูปแบบการให้ความ
ช่วยเหลือด้วยการวิเคราะห์หรือประเมินความต้องการหรือลักษณะของชุมชน นอกจากนี้อีกรูปแบบหนึ่งของการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนคือการสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้และทักษะที่ จ าเป็น เช่น การดูแลลูกค้า 
การตลาด การจัดการสิ่งแวดล้อม การให้บริการ ทักษะทางธุรกิจ การท างานร่วมกันและเจราจากับคู่ค้า การพัฒนาโซ่
อุปทานระดับท้องถิ่น การฝึกอบรมภาษา และการประเมินผลกระทบหรือผลด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

การเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับองค์กรภาครัฐและองค์กรอื่นๆ 

การเสริมสร้างขีดความสามารถควรเน้นไปที่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นองค์กรภาครัฐในกระทรวงที่เกี่ยวข้อง
และหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง การเสริมสร้างขีดความสามารถอาจท าได้ทั้งการปรับโครงสร้างองค์กรหรือการ
เสริมสร้างความตระหนักและความรู้เกี่ยวกับหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนให้กับบุคคลใน
องค์กรดังกล่าวในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ 
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 การพัฒนาศักยภาพพื้นฐาน (เช่น ความตระหนัก สมรรถนะ และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง) ในทุกระดับ 

 การสร้างความตระหนักจากภาคการเมืองและแรงสนับสนุนทางการเมือง 

 การแนะน าเทคนิคต่างๆที่มีสมรรถนะสูงให้กับองค์กร 

สุภางค์ จันทวานิช  กล่าวไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยที่น าแนวคิด 2 
ประการมาผสมผสานกันคือการปฏิบัติการ (Action) ซึ่งหมายถึงกิจกรรมที่โครงการวิจัยจะต้องด าเนินการ และค าว่า 
การมีส่วนร่วม  (Participation) อันเป็นการมีส่วนเกี่ยวข้องของทุกฝ่ายที่เข้าร่วมกิจกรรมวิจัย ในการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาหรือสถานการณ์อันใดอันหนึ่ง แล้วร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินการจนกระทั่งสิ้นสุดการวิจัย 
โดยมีความหมายถึง วิธีการที่ให้ผู้ถูกวิจัยหรือชาวบ้าน เข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัย เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
โดยอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมวิจัย นับตั้งแต่การระบุปัญหาของการ
ด าเนินการ การช่วยให้ข้อมูลและการช่วยวิเคราะห์ข้อมูล  ตลอดจนช่วยหาวิธีแก้ไขปัญหาหรือส่งเสริมกิจกรรมนั้น ๆ   

ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ข้อมูลจากการท าวิจัยทุกขั้นตอนชาวบ้านเป็นผู้ร่วมก าหนด
ปัญหาของชุมชนและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา กระบวนการวิจัยจึงด าเนินไปในลักษณะของการแลกเปลี่ยน
ความเห็นระหว่างชาวบ้านกับผู้วิจัย เพื่อให้ได้ข้อสรุปเป็นขั้น ๆ ส่วนกระบวนการสังเคราะห์ข้อมูลเป็นไปในเชิงการ
วิภาษ (Dialectic) ซึ่งชาวบ้านจะค่อย ๆ เรียนรู้ด้วยตัวเอง และด้วยวิธีการวิจัยเช่นนี้ ข้อมูลที่ได้จึงมีความชัดเจน 
สะท้อนความคิดอ่านตลอดจนนิสัยใจคอของชาวบ้าน สะท้อนความต้องการและแบบแผนในการด าเนินชีวิตของเขา  
การวิจัยแบบนี้จึงเป็นวิธีการที่สนับสนุนให้ชาวบ้านหรือตัวแทนในชุมชนเป็นคนสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับตนเองและ
ชุมชน โดยการศึกษาเรียนรู้หาข้อมูล การศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหา รวมทั้งการแก้ไขปัญหาที่ก าลังประสบอยู่ โดยการ
ร่วมกันวางแผน และก าหนดการด าเนินงานตามแผนหรือโครงการ พร้อมทั้งการปฏิบัติตามแผน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ในการแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องตรงตามความต้องการ ประกอบกับการใช้ภูมิปัญญาและทุนที่มีอยู่ในชุมชน   การเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนี้  นอกจากจะส่งผลดังที่ได้
กล่าวไปแล้ว  ยังช่วยให้เกิดการพัฒนาของผลงานวิจัยและกระบวนการวิจัยในตัวของมันเองอีกด้วย และอีกทางหนึ่ง
การวิจัยยังเป็นส่วนส าคัญในการสร้างองค์ความรู้ให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมการวิจัย  ซึ่งสามารถเป็นตัวน าของ
การพัฒนาลงสู่ชุมชนท้องถิ่นอย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพอีกด้วย    

นอกจากนี้ ขนิษฐา  กาญจนสินนท์  ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า 
หมายถึง การวิจัยที่พยายามศึกษาชุมชน โดยเน้นการวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา วางแผน
และด าเนินการตามแผนในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งการด าเนินการประเมินผล โดยที่ทุกขั้นตอนดังกล่าวสมาชิกชุมชน
เข้าร่วมด้วย อันเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนได้เกิดการเรียนรู้ ได้พัฒนาตนเอง ในการท างานพัฒนา  ส่วน อุทัย  ดุลย
เกษม กล่าวไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบของการวิจัยที่ประชาชนซึ่งเคยเป็นประชากรของ
การวิจัย กลับบทบาทมาเป็นผู้ร่วมในการท าวิจัย โดยเข้ามีบทบาทส่วนร่วมตลอดกระบวนการวิจัย    
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โดยทั่วไปแล้ว  ข้อก าหนดของงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้นแตกต่างไปจากแนวคิดของการ
วิจัยแบบเดิมอยู่มาก  แนวคิดในการวิจัยแบบเดิมนั้ น หยั่งอยู่บนฐานของปรัชญา ปฏิฐานนิยมเชิงตรรกะ 
(Philosophy of Logical Positivism) และพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioralism) ซึ่งมีข้อก าหนดว่า นักวิจัยทุกคน
จะต้องรักษาความเป็นกลาง (Neutrality) โดยแยกตัวเองโดยสิ้นเชิงออกจากสิ่งที่ศึกษาเพื่อมิให้เกิดอคติ (bias)  ต่อ
การศึกษา อันจะท าให้ผลของการศึกษาเบี่ยงเบนและไม่น่าเชื่อถือ แต่การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้น เป็น
การท างานร่วมกันระหว่างนักวิจัย และนักพัฒนาหรือนักปฏิบัติการ (Practitioners) ตลอดกระบวนการศึกษาค้นคว้า  
กมล สุดประเสริฐ จึงให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่าเป็นการวิจัยที่จัดกระท าโดยผู้
ปฏิบัติการเพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ในการแก้ไขปัญหาโดยทันที และต้องกระท าเป็นหมู่คณะร่วมกัน  ขยายความอีกได้
ว่า เป็นการวิจัยที่ต้องอาศัยกระบวนการท างานร่วมกันที่จะต้องสืบสวนสอบสวนหาปัญหาและข้อโต้แย้งร่วมกันเป็น
กลุ่ม  วิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหา โดยเป็นกระบวนการที่ค่อนข้างจะล าเอียงไปในทางกระบวนการประชาธิปไตย   

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นกลยุทธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงการเดินทางไปสู่การพัฒนา 
(Journey of Development) โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เป็นอยู่ไปสู่สิ่งที่สามารถเป็นไปได้ ทั้งในระดับปัจเจก
ชนและระดับสังคม (นิตยา เงินประเสริฐศรี) โดยหัวใจส าคัญของการเปลี่ยนแปลงอยู่ที่กระบวนการวิจัย ซึ่งใช้แนวทาง
ความร่วมมือ (Collaborative Approach) ระหว่างนักวิจัยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งนี้
กระบวนการวิจัยจะต้องเป็นประชาธิปไตย  ยุติธรรม  มีอิสระ และส่งเสริมคุณค่าของชีวิต และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จะเข้าร่วมสังเกต ตรวจสอบสถานการณ์ต่าง ๆ  สะท้อนความคิดเห็นและความต้องการของตน ทรัพยากรที่มีอยู่  
อุปสรรคและปัญหาที่ปรากฏอยู่  ตรวจสอบทางเลือกที่เป็นไปได้ และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีจิตส านึกไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงใหม่   

กล่าวโดยสรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมหมายความถึง การร่วมกันด าเนินกระบวนการวิจัย
โดยผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ ทั้งที่เป็นชาวบ้านและนักพัฒนา กับผู้วิจัยภายนอก เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพความ
จริงของสังคมนั้น  และเพื่อให้เห็นภาพแห่งคุณลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่เด่นชัด 

ตารางที่ 2-5 ความแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับการวิจัยแบบดั้งเดิม 

ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยแบบดั้งเดิม การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
รูปแบบ เป็นพิมพ์เขียวที่ก าหนดให ้ เน้นกระบวนการที่ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 
อุดมการณ์/ปรัชญา เน้นกลุ่มคนชั้นสูง เน้นกลุ่มคนที่ด้อยโอกาสในสังคม                             

คนชายขอบ 
จุดมุ่งหมาย ไม่ผูกพัน ท าให้ได้ข้อมูลเพื่อตอบ

ปัญหาการวิจัย 
มีพันธกรณีระหว่างนักวิจัยกับชาวบ้านที่จะร่วมกัน
เพื่อสิทธิของมนุษย์ 

กรอบการวิจัย ก าหนดโดยนักวิจัยองค์กร ก าหนดโดยประชาชนในพื้นที่ 
จุดเน้น วัตถุ  เน้นการสร้างสิ่งของ คน  เริ่มที่คนเป็นหลัก ท าให้คนมีคุณค่า สร้างความ

ภาคภูมิใจและก าลังใจ 
เป้าหมาย ก าหนดไว้ล่วงหน้า ปรับเปลี่ยนตามความต้องการของท้องถิ่นตาม

เงื่อนไขความเหมาะสม 
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ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยแบบดั้งเดิม การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธวิธ ี เน้นการวางแผนที่อ้างว่าชาวบ้าน 

ไม่สามารถวางแผนเองได้ 
เน้นการมีส่วนร่วม เชื่อมั่นในความสามารถในการ
เรียนรู้ของคน 

วิธีการ เข้มงวดรัดกุม  เน้นหลักการวิจัย                  
เชิงปริมาณ  มองมิติชุมชนที่ศึกษา 
และใช้เทคโนโลยีหรือระเบียบวิธีการ
ชั้นสูง 

เรียบง่าย ใช้วิธีการที่ชาวบ้านรู้จักและถนัด  มอง
ชุมชนอย่างเป็นองค์รวม และใช้เทคโนโลยีชาวบ้าน 

การวิเคราะห์สถานการณ์ เน้นการย่อส่วน (Reductionism) การมององค์รวม (Holistic Approach) 
รูปแบบการพัฒนา ควบคุม ชี้แนะและให้แรงจูงใจเป็น

วัตถุ  เน้นการท างานตามแผนและ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการพึ่งพา 

ปลดปล่อย สร้างก าลังอ านาจในการคิดและต่อรอง
ให้ส าเร็จในสิ่งที่ได้กระท า โดยมีแรงจูงใจคือความ
ภูมใจในศักดิ์ศรีของตน และเป็นการส่ง เสริม
วัฒนธรรมการพึ่งพาตนเอง 

มองชาวบ้าน เป็นผู้รับประโยชน์จากความส าเร็จ
ของโครงการวิจัย 

เป็นผู้ท าประโยชน์ เป็นผู้ลงมือกระท าโครงการ
ส าเร็จ และมีส่วนร่วม 

ผลลัพธ์ (Output) เน้นวัตถุที่เป็นผลิตผลของโครงการ 
เช่น รั้ว ถนน อาคารเป็นต้น 

ไม่เน้นวัตถุ แต่เน้นความสามารถของชุมชน เน้นการ
เรียนรู้  ความพอใจ ความหลากหลาย ก าลังใจและ
แรงใจของประชาชน 

พันธ์ทิพย์  รามสูตร,  การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม, (กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล, 2540), หน้า 
60-63. 

ในเชิงทฤษฎีแล้ว การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการพัฒนานั้น มีหลากหลายมิติ  
สามารถจ าแนกออกได้เป็นมิติต่างๆ  ประกอบด้วย  

 มิติแรก ร่วมศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งเป็นการที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน  วิเคราะห์
ชุมชน  ค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชนร่วมกัน  และมีส่วนในการจัดล าดับความส าคัญของ
ความต้องการด้วย  เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนได้เรียนรู้สภาพของชุมชน  วิถีชีวิต  สังคม  ทรัพยากร  และ
สิ่งแวดล้อมเพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการจัดท าและประกอบการพิจารณาวางแผนงานวิจัย   

 มิติที่สอง  ร่วมวางแผน เป็นการวางแผนการพัฒนาหลังจากได้ข้อมูลเบื้องต้นของชุมชนแล้ว  และน าข้อมูล
มาวิเคราะห์หาปัญหา  สาเหตุของปัญหาเรียบร้อยแล้ว  ก็น ามาอภิปรายแสดงความคิดเห็นร่วมกันเพื่อ
ก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ  การก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงาน  ตลอดจน
ก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรที่จะใช้เพื่อการวิจัย  

 มิติที่สาม  ร่วมด าเนินการ  เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการพัฒนา  หรือเป็นขั้นตอน
ปฏิบัติการตามแผนการวิจัยที่ได้วางไว้  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์
ให้กับชุมชน  โดยการสนับสนุนด้านเงินทุน  วัสดุอุปกรณ์  และแรงงาน  รวมทั้งการเข้าร่วมในการ
บริหารงาน  การประสานขอความช่วยเหลือจากภายนอกในกรณีที่มีความจ าเป็น   

 มิติที่สี่  ร่วมรับผลประโยชน์  โดยประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดการแจกจ่ายผลประโยชน์จาก
กิจกรรมการวิจัยในชุมชนในพื้นฐานที่เท่าเทียม  เสมอภาคกัน 
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 มิติที่ห้า เป็นการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินงานวิจัย และผลของการพัฒนาจากการด าเนินการ
ไปแล้วว่าส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรค  และข้อจ ากัดอย่างไร เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นได้ทันที และน าข้อผิดพลาดไปเป็นบทเรียนในการด าเนินการต่อไป การเปิดให้ประชาชนหรือชาวบ้าน
ที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสเข้าร่วมกระบวนการวิจัยนั้น นับได้ว่าเป็นคุณค่าโดยแท้ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
นี้  ซึ่งก่อให้เกิดรากฐานแห่งความยั่งยืนของการพัฒนา 

หากพิจารณาในรูปของกระบวนการวิจัย  การมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ  สามารถระบุได้ตามล าดับขั้น
หรือกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมได้หลายขั้นตอน ซึ่งช่วยให้เห็นบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วมการวิจัย
แต่ละฝ่ายได้อย่างชัดเจน และในทางปฏิบัติแล้ว กระบวนการวิจัยก็ต้องด าเนินไปโดยความร่วมมือกับท ากิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องเป็นล าดับขั้นตอนตั้งแต่ต้นจนจบสิ้นกระบวนการ  ดังต่อไปนี้  (ไพโรจน์ ชลารักษ์ 2548)  

1)  ขั้นการศึกษาบริบท ในขั้นนี้ นักวิจัยจะท าการก าหนดพื้นที่หรืออาณาบริเวณที่จะท าการศึกษาวิจัยเพื่อท า
ประชาคม   โดยมีนักพัฒนาประชาสัมพันธ์ชักชวนให้ชาวบ้านเข้าร่วม และชาวบ้านเข้าร่วมกิจกรรมการวิจัย   

2)  ขั้นก าหนดปัญหา ในขั้นตอนนี้  นักวิจัยสรุปค าถามหรือปัญหา รวมทั้งอธิบายเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
การแก้ไขปัญหาให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เห็นภาพและเกิดความเข้าใจตรงกัน  ส่วนนักพัฒนาท าความเข้าใจ
ประเด็นปัญหาและมองถึงผลของการวิจัยได้อย่างชัดเจน และครอบคลุมส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ และชาวบ้านได้
เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อให้ข้อมูล และแสดงความคิดเห็น/ความต้องการ   ซึ่งโดยความเป็นจริงแล้ว การวิจัย
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับสภาพจริงที่เกิดขึ้นหรือสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาที่ประสงค์ได้นั้น 
ย่อมหลีกไม่พ้นการที่นักวิจัยจะต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนในชุมชนท้องถิ่น รวมถึงการสร้าง
ความตระหนักในบทบาทและความส าคัญของการมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย ขั้นการก าหนดปัญหา
ร่วมกับชาวบ้านในชุมชน จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้วิจัยจะต้องด าเนินการให้เกิดผลอย่างแท้จริง  ก่อนจะเริ่ม
ด าเนินงานในขั้นตอนอื่น  

3)  ขั้นการวางแผนปฏิบัติงานวิจัย  ในขั้นตอนนี้   นักวิจัยจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานวิจัยให้ชัดเจน รวมทั้งระบุ
ด้วยว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท าวิจัยแต่ละฝ่ายจะมีส่วนร่วมอะไร และอย่างไร เมื่อใดบ้าง พร้อมทั้ง
แผนการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการวิจัย   ส่วนนักพัฒนาจะเข้าร่วมปฏิบัติการวิจัยโดยติดตามผลการ
ด าเนินงานวิจัยทุกขั้นตอน และคอยตรวจสอบผลของการด าเนินงานว่ามีสิ่งใดที่ผิดพลาด หรือไม่เป็นไปตาม
แผนหรือเป้าหมาย หรือมีสิ่งใดที่เกิดแทรกซ้อนขึ้นมาหรือไม่  โดยชาวบ้านนั้น จะเข้ามามีส่วนร่วมลงมือใน
การปฏิบัติงานวิจัยตามแผน และตรวจสอบผลว่าพึงพอใจหรือไม่ 

4)   ขั้นการติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุง  รวมทั้งการแก้ไขระหว่างการปฏิบัติงานวิจัย  ในขั้นนี้ นักวิจัยมีส่วน
ร่วมโดยการพิจารณาหาทางปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วม โดยอาศัยข้อมูลจากทุกฝ่าย 
แล้วน ามาท าการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย  โดยนักพัฒนาจะเข้ามีส่วน
ร่วมด้วยการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานวิจัยและประเมินว่าผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  เป็นต้น  
และประชาชนหรือชาวบ้านจะเข้าร่วมด้วยการรับรู้ถึงการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานตามที่นักวิจัยก าหนด 
รวมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ที่แสดงถึงความพึงพอใจและความส าเร็จของการด าเนินการวิจัย  
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5)   ขั้นการสรุปผลการวิจัย ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยจะท าการสรุปผลการวิจัย และเรียบเรียงเป็นรายงานการวิจัย
ออกเผยแพร่ นักพัฒนามีส่วนร่วมด้วยการรับทราบและตรวจสอบประเมินผลการวิจัยว่าประสบความส าเร็จ
มากน้อยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง โดยชาวบ้านเข้ามีส่วนร่วมด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับผล
ของการวิจัยว่าพึงพอใจและได้ผลตามที่คาดหวังไว้หรือไม่  และแสดงความคิดเห็นอื่นประกอบข้อมูลด้วยว่า
เพราะเหตุใด 

 
แผนภาพที่ 2-18 องค์ประกอบของการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 

 

 
ที่มา : (ไพโรจน์ ชลารักษ์ 2548) 

ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมซึ่งเสนอโดยนักวิชาการโดยทั่วไปมีความ
คล้ายคลึงกัน ชัชวาลย์ (2548) จึงได้สรุปเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้  

 1)  ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-research Phase)  

ในระยะนี้  เป็นการเตรียมชุมชน เพื่อให้มีความพร้อมเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย  ซึ่งเป็นเรื่อง
ส าคัญและเป็นแก่นแกนหลักของการวิจัยแบบนี้  โดยการด าเนินงานขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งเน้นส าคัญที่จะให้
เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้วิจัย  ผู้น าชุมชน ชาวบ้าน รวมถึงเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้อง
เกี่ยวข้อง  ในขั้นเตรียมการนี้ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยกล่าวคือ    

1.1) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (Build-up Rapport) โดยวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนที่ดี
ที่สุดคือการปฏิบัติตัวของนักวิจัยที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทั้งนี้ นักวิจัยควรร่วม
กิจกรรมทุกอย่างของชุมชนซึ่งเป็นเครื่องช่วยให้นักวิจัยสามารถท าความเข้าใจโลกทัศน์ของชาวบ้าน

ชาวบ้าน นักพัฒนา 

นักวิจัย/
นักวิชาการ 

ผู้ก าหนด
นโยบาย 



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 44 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

ได้ดีมากขึ้น  โดยทั่วไปแล้ว ผู้วิจัยจะลงพื้นที่เพื่อไปพบกับบุคคลต่าง ๆ ในชุมชนที่มีส่วนส าคัญและ
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานวิจัย  หรือเป็นประชาชนกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย  พูดคุยแนะน าตัวเอง
เพื่อให้ทุกฝ่ายได้ทราบถึงวัตถุประสงค์  เป้าหมายและความต้องการส่วนร่วมของชาวบ้านในกิจกรรม
การวิจัย  อันจะช่วยให้ชาวบ้านเกิดความไว้วางใจ  นอกจากนี้  ผู้วิจัยยังจะสามารถท าการวิเคราะห์
คาดหมายสภาพการณ์และปัญหาของการด าเนินงานวิจัยที่อาจเกิดขึ้น  และสามารถเตรียมรับมือได้
อย่างมีประสิทธิภาพ     

1.2)  การส ารวจ ศึกษาชุมชน (Surveying and Studying Community) เป็นขั้นตอนของการศึกษา
ข้อมูลที่เป็นลักษณะทางกายภาพ และแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ภายในชุมชน รวมถึงการศึกษาข้อมูล
พื้นฐานด้านประชากร สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการเมือง ซึ่งโดยมากแล้ว ผู้วิจัยจะใช้แบบ
สังเกต สมุดบันทึก และถ่ายภาพสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาข้อมูลจากเอกสารหลักฐานจาก
หน่วยงานราชการหรือจากองค์กรพัฒนาที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังมีบางโครงการวิจัย ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ผู้น าชุมชน หรือผู้สูงอายุเพื่อทราบประวัติความเป็นมาของชุมชนด้วย    

1.3)  การคัดเลือกชุมชน (Selecting Community)  ได้เสนอความเห็นไว้ว่า โดยทั่วไปแล้ว การคัดเลือก
ชุมชนจะยึดหลักการเลือกชุมชนที่ด้อยโอกาสในการพัฒนา (Disadvantage Community) เพื่อ
เป้าหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างโอกาสความเท่าเทียมในการพัฒนากับชุมชนอื่น  
อย่างไรก็ดี  งานวิจัยจ านวนมากคัดเลือกชุมชนโดยยึดเอาประเด็นของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนและ
จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขเยียวยาโดยเร่งด่วน หรือบางกรณีการวิจัยมุ่งหมายกระท าต่อชุมชนที่
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างแข็งขัน  เพื่อเป็นชุมชนต้นแบบของการท าวิจัย และการ
พัฒนาให้กับชุมชนอื่นด้วยเช่นกัน    

1.4)  การเข้าสู่ชุมชน (Entering Community) ข้อมูลชุมชนนับเป็นสิ่งส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการน ามาประกอบการพิจารณาตัดสินใจก าหนดพื้นที่ด าเนินการ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวควรเป็นข้อมูลที่
มีรอบด้าน ส าหรับแหล่งข้อมูลในขั้นตอนนี้อาจมาจากส่วนราชการเช่นข้อมูลความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน 
(จปฐ.)  ข้อมูลจ านวนประชากรและบุคคลที่เป็นปราชญ์ชาวบ้าน หรือครูภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น  
และอาจเป็นข้อมูลที่องค์กรพัฒนาเอกชนรวบรวมไว้  หรือนักวิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูลเองโดยการ
ส ารวจชุมชน (Community Surveying) ก็ได้ 

1.5) การเตรียมคนและเครือข่ายความร่วมมือ  ในขั้นตอนนี้  มักถูกก าหนดให้เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ
ระยะก่อนการวิจัย   โดยมุ่งหมายให้เกิดความพร้อมในการด าเนินการวิจัยซึ่งเป็นระยะต่อไปและ
ก่อให้เกิดการประสานงานที่ดีเพื่อความสะดวกต่อการด าเนินงานวิจัย  ในส่วนของการเตรียมคนนั้น 
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับชาวบ้านเพื่อเป็นแกนน าในการปฏิบัติงานวิจัยร่วมกับนักพัฒนาและ
คณะผู้วิจัย ซึ่งในทางปฏิบัติแล้ว  มักจะมีการเตรียมคน 3 กลุ่ม คือ เตรียมคนในชุมชน คณะนักวิจัย
มักจะลงพื้นที่ เพื่อจัดประชุมในชุมชน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ชาวบ้านรู้จักและคุ้นเคยกับ
กระบวนการและการด าเนินงานวิจัยแบบมีส่วนร่วมอย่างชัดเจนและรวดเร็ว เตรียมนักพัฒนา  ด้วย
การประชุมร่วมกับนักพัฒนาซึ่งโดยทั่วไปแล้วคนกลุ่มนี้หมายถึง ผู้น าชุมชน  พัฒนาการอ าเภอหรือ
พัฒนาการอ าเภอประจ าต าบล  และเจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่น เช่น ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
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และองค์กรพัฒนาภายนอกที่มีความสนใจศึกษาร่วมกัน     กิจกรรมส าคัญของการด าเนินงานใน
ขั้นตอนนี้คือการประสานความร่วมมือ การสร้างความเข้าใจในกรอบของการท างานวิจัย  และการ
หารือแนวทางพัฒนาชุมชน ซึ่งมักจะรวมถึงการประสานงานเรื่องการใช้สถานที่ด าเนินการประชุม
ด้วย  และ เตรียมนักวิจัย ด้วยการประชุมปรึกษากันเพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจตรงกันใน
บทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในการท างานวิจัย   

ส่วนการเตรียมเครือข่ายความร่วมมือนั้น งานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมหลายชิ้นได้ใช้วิธีการให้ครู
ผู้วิจัย/นักวิจัยท าการประสานกับองค์กรภาครัฐและหรือองค์กรพัฒนาเอกชนเพื่อให้เกิดเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อการด าเนินงานวิจัย การเตรียมเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยให้กระบวนการวิจัยด าเนินไปได้ด้วยดี   

ในขั้นนี้  ปัญหาของการวิจัยมักเป็นประเด็นเกี่ยวกับการเข้าถึงชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายรวมถึงการสื่อสาร
การท าวิจัยในแง่มุมต่าง ๆ  เช่นขั้นตอนและผลประโยชน์ที่ชาวบ้านจะได้รับของคณะนักวิจัย  พึงท าความ
เข้าใจว่า  โดยทั่วไปนั้น งานวิจัยแบบมีส่วนร่วมมักจะเป็น “ของใหม่” ที่ในสายตาของชาวบ้านแล้วชวน
ให้เข้าร่วมไม่น้อย  และชาวบ้านส่วนมากก็มักจะตื่นเต้นกับการเข้ามาท างานเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ของเขาจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก  แต่กระนั้น ชาวบ้านก็มักจะไม่มีเวลามากนัก การด าเนิน
กระบวนการวิจัยจึงต้องเป็นไปอย่างกระชับ เพราะยิ่งกระบวนการทอดออกยาวมากเท่าใด  การมีส่วน
ร่วมของชาวบ้านก็จะลดลงไปตามส่วนเท่านั้น นอกเหนือไปจากนี้แล้ว  การจัดเวทีที่ง่ายต่อความเข้าใจ
และสะท้อนความต้องการของประชาชนที่มีบรรยากาศสบาย ๆ  หรือการศึกษาชุมชนประกอบ ยังจะ
ช่วยให้คณะผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่กว้างขวางมากขึ้น และบางกรณีจะช่วยให้คณะนักวิจัยสามารถสร้าง
ค าถามที่แหลมคมต่อการก าหนดปัญหาของการวิจัยได้   อีกประการหนึ่ง การขาดความชัดเจนใน
ประเด็นที่ต้องการน าเสนอเพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา รวมทั้งการขาดความต่อเนื่องในการมีส่วนร่วมวิจัย
ของชาวบ้าน ยังอาจส่งผลให้เกิดพฤติกรรมชาวบ้านคิดตามผู้น าชุมชน หรือชาวบ้านส่วนใหญ่ในแบบ “ว่า
ยังไงก็ว่าตามกัน”  ซึ่งบางกรณีผู้น าชุมชนอาจขาดความเป็นกลางหรือมีแนวโน้มฝักใฝ่ฝ่ายการเมือง 
กระทั่งส่งผลให้ตัวชาวบ้านตกเป็นเครื่องมือของกลุ่มผลประโยชน์ และการตัดสินใจของชาวบ้าน สร้าง
ความชอบธรรมให้แก่การด าเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาของภาครัฐ 

 2) ระยะด าเนินการวจิัย (Research Phase)   

                      ประกอบดว้ยขั้นตอนย่อยคอื  
2.1)  การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชน (Problem Identification and Diagnosis)  ในขั้นนี้ เน้น

การศึกษาวิเคราะห์ชุมชนและการให้การศึกษากับชุมชน (Community Education Participation-
CEP) โดยเน้นไปที่กระบวนการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ โดยวิธีการจะใช้การอภิปรายถกปัญหา 
(Dialoque) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชาวบ้าน ทั้งที่เป็นการสนทนาแลกเปลี่ยนระดับบุคคล
และระดับกลุ่มบุคคล เพื่อเป็นการประเมินปัญหาและความต้องการของชุมชน (Need Assessment) 
พร้อมไปกับการประเมินความเป็นไปได้ในด้านทรัพยากร (Resource Assessment) ที่มีอยู่ในชุมชน  
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ทั้งที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะภูมิปัญญาท้องถิ่น  และทรัพยากรธรรมชาติเ พื่อที่จะน า
ทรัพยากรมาใช้ในการก าหนดแผนเพื่อการจัดโครงการต่อไป  

2.2) การพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Appraisal and 
Identification) เมื่อมีการวิเคราะห์โครงการโดยการประเมินความต้องการของชุมชน หาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหานี้ในความเป็นจริงมักจะมีหลายแนวทาง ชาวบ้านและนักวิจัยจะต้องพิจารณาร่วมกัน
ว่าวิธีการแก้ไขปัญหาใดที่เหมาะสมกับท้องที่ หรือมีความเป็นไปได้ โดยชาวบ้านควรมีบทบาทหลัก
เข้ามีส่วนร่วมให้มากยิ่งขึ้น และก าหนดโครงการหรือกิจกรรมที่จะด าเนินการ 

2.3) การก าหนดแผนงานโครงการและการจัดการ (Planning Phase) กิจกรรมในช่วงนี้จะเป็น
กระบวนการติดสินใจร่วมกันเพื่อคัดเลือกโครงการและกิจกรรมที่จะต้องด าเนินการ ดังนั้น เพื่อความ
มั่นใจว่าโครงการที่ได้รับการตัดเลือก เป็นโครงการและกิจกรรที่ต้องด าเนินการ ดังนั้น หลังจากที่ผ่าน
ขั้นตอน 2.1 มาแล้ว ผู้วิจัยควรจะต้องใช้วิธีการกระตุ้นให้ชาวบ้านมีบทบาทหลัก 

 2.4) การปฏิบัติตามโครงการ (Implementation Phase) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง โดย
ค าถามที่ผู้วิจัยจะต้องใช้ถามกันในกลุ่มหรือในคณะท างานเพื่อการด าเนินการในขั้นนี้คือ ใคร ท าอะไร 
ที่ไหน เมื่อไร และอย่างไร  

ในแง่ปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้  โดยทั่วไปมักเป็นประเด็นการมีส่วนร่วมของชาวบ้านใน
กระบวนการวิจัย   จากประสบการณ์ของผู้เขียนพบว่า ความไม่สนใจเข้ามีส่วนร่วมของชาวบ้านจ านวน
ไม่น้อย นอกเหนือไปจากการขาดความรู้ความเข้าใจอันดีต่อกระบวนการและผลประโยชน์ของการท า
วิจัยแล้ว   ยังปรากฏด้วยว่า ชาวบ้านมักมองเห็นการวิจัยเป็นเรื่องทางเทคนิคที่ต้องอาศัยความรู้
เชี่ยวชาญเฉพาะ และไม่เกี่ยวอะไรนักกับปากท้องที่จะต้องท ามาหากินเป็นประจ าวัน ประกอบกับ
ธรรมชาติของการวิจัยแบบนี้ที่มักไม่มีการจ่ายตอบแทนเป็นเงินให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการวิจัยด้วยแล้ว 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนการวิจัย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าผลของการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ
แล้วก็ยิ่งห่างไกลจากบริบทชีวิตประจ าวันของเขาออกไปมากขึ้น   การเข้าร่วมงานวิจัยของชาวบ้าน จึง
เป็นไปโดยเน้นการรับฟังสิ่งที่ผู้วิจัย และนักพัฒนาพูดเป็นหลัก   ผลสืบเนื่องประการต่อมาคือ  บุคคลที่
สนใจเข้าร่วมกิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการ   ก็มักจะได้ชาวบ้านที่เป็นพวก  “ขาประจ า” ที่มักอยู่ในวง
ข่ายอิทธิพล (Sphere of Influence) ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือการเมืองท้องถิ่น มาเข้าร่วมกิจกรรม 
และส่งผลให้สุดท้ายแล้ว ผลของการวิจัยเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความชอบธรรมให้แก่การด าเนินกิจกรรม/
โครงการพัฒนาของภาครัฐดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น     

3) ระยะการติดตามและประเมินผลโครงการ (Monitoring and Evaluation Phase)  

เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวกับการวัดผลส าเร็จของโครงการ  ซึ่งหากโครงการสามารถด าเนินการได้อย่าง
เหมาะสมและอย่างต่อเนื่อง  ก็อาจจะเป็นข้อพิสูจน์ถึงความไม่ประสบผลส าเร็จของโครงการได้  ใน
ขั้นตอนนี้  โดยมากแล้วคณะผู้วิจัยจะร่วมกับชาวบ้านที่เป็นผู้ร่วมงานวิจัย ท าการตรวจสอบข้อมูลที่เป็น
ผลของการวิจัยว่าครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ จากนั้นจะมีการจัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ และจัดเวที
ชาวบ้าน  เพื่อน าเสนอผลการวิจัยเพื่อเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคณะผู้วิจัยกับชุมชน  รวมถึงการสานต่อให้
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ชาวบ้านน าผลของการวิจัยไปด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาชุมชนต่อไป อย่างไรก็ดี  ระยะของการ
ท าวิจัยและขั้นตอนของการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้น  อาจมีความแตกต่างกันไปบ้างใน
รายละเอียด  ซึ่งไม่ถือว่าเป็นเรื่องผิดหรือถูก  หากแต่เป็นความเหมาะสมในบริบทของการด าเนินงานวิจัย
ที่อาจมีข้อจ ากัดที่คณะผู้วิจัยจ าเป็นต้องรวมกิจกรรมหลายกิจกรรมไว้ด าเนินการในคาบเวลาที่ใกล้เคียง
กัน หรือเป็นความต้องการของชุมชนเองที่จะกระชับขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัย เพื่อมิให้กระทบต่อ
การด ารงชีวิตประจ าวัน  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยจะสั้นหรือยาว  มีรายละเอียดมากหรือน้อยเพียงใด
จึงอาจจะไม่ใช่เรื่องใหญ่  หากแต่การมุ่งตอบสนองความต้องการและข้อจ ากัดของชุมชน รวมถึงการท าให้
ชุมชนได้มองเห็นปัญหาของตนเอง  เกิดความต้องการอย่างแข็งขันและมุ่งมั่นมีส่วนร่วมทั้งในการปฏิบัติ
งานวิจัยและการน าผลของการวิจัยไปใช้เพื่อปรับปรุงชุมชนให้ดีขึ้นนั่นเอง  นับเป็นเรื่องที่ส าคัญมากกว่า      

ในขั้นตอนนี้ยังคงต้องอาศัยการมีความเข้าใจที่ถูกต้อง  และการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์และ
กระตือรือร้นของฝ่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะชาวบ้านไม่น้อยไปกว่าขั้นตอนก่อนหน้า  การมีความเข้าใจที่
ถูกต้อง  การสร้างช่องทางการตรวจสอบงานวิจัยและการมีเครื่องมือประเมินผลการวิจัยว่าประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใด  มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้างนี่เอง  จะท าให้ทุกฝ่ายคาดหมายได้ว่า 
ผลลัพธ์ของการวิจัยจะปรากฏออกมาสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาหรือสามารถใช้ได้กับการแก้ไข
ปัญหาอย่างตรงจุด  และเข้าร่วมกระบวนการวิจัยอย่างต่อเนื่องและบังเกิดผลประโยชน์ในภาพรวม   

แผนภาพที่ 2-19 ตัวอย่างแผนการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 
ที่มา : Breu และคณะ (1999) 
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Zhang, Song และ Huang (2009) ได้อธิบายถึงโครงสร้างโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
ประกอบด้วยส่วนประกอบจากต้นน้ าไปยังปลายน้ า โดยมีธุรกิจจัดการการท่องเที่ยวเป็นตัวกลางในโซ่อุปทานดังกล่าว 
ดังแผนภาพที่ 2-20 

แผนภาพที่ 2-20 ตัวอย่างแผนการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 
ที่มา : Zhang, Song และ Huang (2009) หน้า 9 

ก่อนหน้านี้ในปี 2000 Weaver และ Oppermann (2000) ได้แยกส่วนประกอบของโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ช่วงคือ กลุ่มผู้ผลิตและผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวโดยตรง กลุ่มตัวกลางซึ่ง
ประกอบด้วยทั้งตัวแทนท่องเที่ยว ธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยว และตัวกลางประเภทอื่น และกลุ่มนักท่องเที่ยว ดัง
แผนภาพที่ 2-21 

 

 



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 49 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

แผนภาพที่ 2-21 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของตัวกลางการท่องเที่ยว 

 
ที่มา : Weaver และ Oppermann (2000)  หน้า 149 
 
นอกจากนี้ Pricewaterhouse Coopers (2001) ได้เสนอโครงสร้างคลัสเตอร์การท่องเที่ยวโดย

ครอบคลุมทั้งมิติตามแนวตั้ง (หน่วยที่ให้บริการนักท่องเที่ยวโดยตรง) และแนวนอน ดังแผนภาพที่ 2-22 

แผนภาพที่ 2-22 คลัสเตอร์การท่องเที่ยวตามแนบคิดของ Price Waterhouse Coopers 
 

 
ที่มา : PricewaterhouseCoopers, 2001, adapted from Poon 1993 & Cooper et al. 1998 in “Structure, 

performance & competitiveness of European tourism and its enterprises”, 2003.  
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UNEP (2005) ได้ระบุขั้นตอนการวางแผนความร่วมมือในโซ่อุปทานส าหรับธุรกิจจัดการการท่องเที่ยว
ไว้ตามนี้ 

a) ประเมินผู้ป้อนปัจจัยการผลิตเพื่อก าหนด Baseline 

b) ร่างและก าหนดนโยบายการจัดการโซ่อุปทานและแปลงเป็นมาตรฐาน 

c) ก าหนดเป้าหมายของโซ่อุปทานและวางแผนปฏิบัติการ 

นอกจากการวางแผนแล้วเอกสารดังกล่าวยังได้แนะน าถึงแนวทางการสนับสนุนผู้ป้อนปัจจัยการผลิต
ต่างๆเพื่อยกระดับขีดความสามารถของผู้ป้อนปัจจัยการผลิตเหล่านั้น ตลอดจนการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้โดยการสร้างแรงจูงใจด้วยวิธีต่าง ๆ โดยเอกสารดังกล่าวได้จ าแนกธุรกิจที่ป้อนปัจจัยการผลิต
ให้กับกิจการจัดบริการการท่องเที่ยวดังนี้ 

 
ตารางที่ 2-6 ประเภทของธุรกิจที่ป้อนปัจจัยการผลิตให้กับกิจการจัดบริการการท่องเที่ยว 

Elements of Tourism Products 
 

Suppliers 
 

Accommodation 
 

Hotels, bed & breakfasts, self-catering, 
(serviced) apartments, campsites, cruise ships 

 

Transport to and from destinations 
 

Public transport (e.g. trains), airports
 
scheduled air carriers, air charters, scheduled 
sea passages, chartered sea passages, 
coaches, cruises 

 

Catering and food and beverage  
 

Restaurants and bars, grocery stores, farmers, 
fishermen, local commerce/markets, bakers, 
butchers, food wholesalers 

 

Ground transport 
 

Car rentals, boat rentals, fuel providers, gas 
stations, coach rentals 

 

Ground services  
 

Agents, handlers or inbound operators in the 
destination 

 

Cultural and social events 
 

Excursion and tour providers, sports and 
recreation facilities, shops and factories 

 

Environmental, cultural and heritage 
resources of destinations 

 

Public authorities, protected site managers, 
private concessionaires and owners 

 

ที่มา : Toi (2004) หน้า 4 

ในส่วนของการท างานร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น  UNEP (2005) ยังได้เสนอแนวทางการท างาน
ร่วมกับผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 
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a) มีอิทธิพลต่อการวางแผนและการจัดการสิ่งแวดล้อมทีเ่กี่ยวข้องกบัการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้ยั่งยืน 

b) อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรม 
c) ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นโดยการให้โอกาสทางด้านการตลาด 
d) ส่งเสริมให้มีการกระจายตัวของแนวปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนออกไปยังภาคส่วนอื่นๆที่

เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของแหล่งท่องเที่ยว 

 นอกเหนือจากการจัดการร่วมกับผู้ป้อนปัจจัยการผลิตแล้ว ธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยวยังควร
สื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวเพื่อให้การบริหารโซ่อุปทานเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความต่อเนื่องและ
ยั่งยืน โดยข้อความที่ควรมีการสื่อสารประกอบด้วยข้อความ 3 กลุ่มคือ  

a) ข้อความเกี่ยวกับขีดความสามารถของผู้ป้อนปัจจัยการผลิตหรือผู้ให้บริการโดยตรงแก่
นักท่องเที่ยว 

b) ข้อความเกี่ยวกับประเด็นที่ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
c) ข้อความเกี่ยวกับความรับผิดชอบที่นักท่องเที่ยวควรมีต่อแหล่งท่องเที่ยว ชุมชน และ

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง 
กรอบที่ 2-2 ข้อความส าหรับสื่อสารให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

Messages about suppliers’ performance 

 Initiatives to reduce water and energy use and waste production. 

 Use of environmentally preferable products, such as non-bleached cotton linen, natural fibre 
carpets, waterbasedpaints and organic foods. 

 Use of socially preferable products such as crafts from minority co-operatives and local 
farmers’ food. 

 Initiatives to reduce the use of chemical purifying agents in swimming pools. 

 Use of biofuels and renewable energy technologies. 

 Suppliers and operators implementing environmental management and social responsibility 
programmes. 

Messages about sustainability issues at destinations 

 Contributions to the conservation of scarce resources. 

 Services and operators that contribute a fixed percentage of revenues towards environmental 
and social programmes. 

 Potential for economic diversification that supports local traditions and uniqueness. 

 Environmental and social information on the destination, to encourage sustainable tourist 
behaviour. 

 Reduction in the depletion of non-renewable resources at the destination. 
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 Best practice guidelines and commercial incentives to improve performance. 
Messages about responsible holiday making 

 Appropriate behaviour towards local populations, especially women and children. 

 Appropriate practices when trading and negotiating prices. 

 Purchase of authentic products. 

 Dress codes, especially in urban areas and places of religious significance. 

 Advice on how to reduce waste generation and use less water and energy at the destination. 

 Assurance that individual behaviour can make a difference. 

 Advice on good practice standards and companies meeting such standards for the most 
heavily impacting holiday activities. 

ที่มา : UNEP (2005) หน้า 39 

TOI (2004) ได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ต่างๆที่กิจการในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจะได้รับหากกิจการ
ต่างๆในโซ่อุปทานนั้นเน้นความร่วมมือในการจัดการเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เช่น การมีต้นทุนที่ต่ าลงจาก
การลดการใช้วัสดุสิ้นเปลืองและพลังงาน ซึ่งน าไปสู่ความสามารถในการท าก าไรที่ดีขึ้นของธุรกิจ และมูลค่ากิจการใน
ที่สุด นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ในด้านชื่อเสียง ความภาคภูมิใจ และความทุ่มเทของพนักงาน ตลอดจนความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีของลูกค้า 

อย่างไรก็ตามเอกสารดังกล่าวได้สรุปว่าประโยชน์ของความร่วมมือดังกล่าวในแต่ละโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวอาจมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ  

a) รูปแบบและสัญญาการจัดซื้อจากผู้ป้อนปัจจัยการผลิต 

b) การมีอยู่ของผู้ป้อนปัจจัยการผลิตรายอื่นที่เป็นตัวเลือก 

c) ระดับผลงานด้านความยั่งยืนของผู้ป้อนปัจจัยการผลิตและศักยภาพที่จะปรับเปลี่ยน 

d) อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจโดยเน้นความยั่งยืน (ดังที่อธิบายในหัวข้อก่อนหน้านี้) 

e) ทรัพยากรที่มีเพื่อใช้ในการส่งเสริมความร่วมมือในโซ่อุปทาน 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 53 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

Schwatz, Tapper และ Font (2008) ไดเ้สนอขั้นตอนในการจัดการโซ่อุปทานส าหรับทัง้
ผู้ประกอบการธุรกิจจัดการการท่องเที่ยวขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยมีขั้นตอนหลัก 6 ขั้นตอน ดังตารางที่ 2-7 

ตารางที่ 2-7 ขั้นตอนการจัดการโซ่อุปทานส าหรับธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยวขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ 
Supply chain 
Management 
framework 

Small tour operators Large and medium tour operators 

Implementation Initial implementation Full implementation 

Step 1. 
Engage your 
Business 
 

Appointment of a 
sustainable tourism 
Representative, create 
goals, promote dialogue 
on the issues 

Appointment of a sustainable 
tourism 
Representative and management 
team, create goals, communicate 
business benefits to employees, 
directors and shareholders 

Training for the sustainable 
tourism management team, with 
this cascaded down 

Step 2. 
Create a policy for 
SSCM 

Written SSCM policy 
document 

Written SSCM policy document Refined SSCM policy document 

Step 3. 
Integrate your SSCM 
policy into your 
business 

Identification of how SSCM 
procedures can be 
integrated into job roles 

Review of job / role specifications, 
role profiles and working 
procedures 

Investment in a sustainability 
management system 

Step 4. 
Conduct a baseline 
assessment of 
suppliers 

Evidence of use of 
assessment system 
(including informal 
systems) for suppliers 

Use of formal assessment system 
(checklists, etc.) for some suppliers 
/ in selected pilot destinations 

Use of formal assessment 
system (Checklists, etc.) for all 
suppliers 

Step 5. 
Prepare and 
implement an action 
plan 

Evidence of actions to 
implement the company’s 
SSCM policy (including 
relevant internal 
management, staff training 
and customer 
communications) 

Written action plan with clearly 
indentified priorities for 
implementation of the company’s 
SSCM policy (including relevant 
internal management, staff training 
and customer communications) 

Refined action plan with clearly 
identified priorities for 
implementation of the 
company’s SSCM policy 
(including relevant internal 
management, staff training and 
customer communications) 

Step 6. 
Monitor and report 
on progress made 

Evidence of monitoring of 
progress (including use of 
informal systems and 
feedback from tour 
 Leaders, etc.)  

Use of formal monitoring system 
(Checklists, etc) for some suppliers 
/ in selected pilot destinations 

Use of formal monitoring and 
reporting system (checklists, etc.) 
for all suppliers, combined with 
some independent review 

ที่มา: Schwatz, Tapper และ Font (2008) หน้า 305 
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ไมเคิล  อี  พอร์เตอร์  (Professor Michel E. Porter)  ได้กล่าวว่า  เครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster)  
หมายถึง  กลุ่มของธุรกิจและสถาบันที่เกี่ยวข้องมารวมกันด าเนินการอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน  มีความร่วมมือ  เกื้อหนุน  
เชื่อมโยงและเสริมกิจการซึ่งกันและกันอย่างครบวงจรทั้งในแนวตั้งและแนวนอน   โดยความเชื่อมโยงในแนวตั้งมี
ลักษณะการเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า   ส่วนความเชื่อมโยงในแนวนอนจะเป็นการเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมสนับสนุนอื่น ๆ รวมถึงธุรกิจที่ให้บริการ สมาคมการค้า สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนาและ
หน่วยงานภาครัฐบาลที่เกี่ยวข้อง ดังแสดงในแผนภาพที่ 2-23 

แผนภาพที่ 2-23 องค์ประกอบและหน้าที่ของเครือข่ายวิสาหกิจ 

 
 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) 
  
 จากความหมายของเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) รวมถึงองค์ประกอบของเครือข่ายวิสาหกิจ ทั้ง 4 กลุ่ม  
ดังที่กล่าวมาข้างต้น  เมื่อมีการรวมตัวกันและเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  จะมีลักษณะเฉพาะที่ส าคัญของเครือข่าย
วิสาหกิจ  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1.  การเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน (Connectivity) ซึ่งจะต้องเป็นการเชื่อมโยงทั้งแนวตั้งและแนวนอน และใน
การเชื่อมโยงจะต้องไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงผู้ประกอบการเท่านั้น  แต่รวมถึงสถาบัน การศึกษา  วิจัยและพัฒนา  สถาบัน
การเงิน  องค์กรภาครัฐ  และสมาคมเอกชน ซึ่งจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลข่าวสาร 
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 2.  ความร่วมมือ (Collaboration) หมายความว่า สมาชิกในเครือข่ายวิสาหกิจจะร่วมมือกัน โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ร่วมกัน   
 3.  การแข่งขัน (Competition) เนื่องจากเครือข่ายวิสาหกิจไม่ได้อยู่ในระบบการผูกขาดทางการค้าที่มุ่ง
ก าหนดกลไกราคา หรือปริมาณเพื่อผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก แต่การรวมกลุ่มแบบเครือข่ายวิสาหกิจจะต้อง
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการแข่งขัน 
 4.  ประสิทธิภาพในการรวม (Collective Efficiency) ผลจากการให้ความร่วมมือของสมาชิกในเครือข่าย
วิสาหกิจท่ามกลางการแข่งขัน ที่มีการเชื่อมโยงของกลุ่มธุรกิจอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ 
ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจโดยรวม 

 ถึงแม้ว่าเป้าหมายหลักของการจัดตั้งเครือข่ายวิสาหกิจ (คลัสเตอร์)  ก็เพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity)  
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหลักในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน แต่ในการรวมเป็นกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจจะ
ท าให้สมาชิกได้รับประโยชน์ดังนี้ 
 1.  สามารถจัดหาองค์ประกอบพิเศษส าหรับการผลิตได้ง่าย 
 2.  สามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและเชี่ยวชาญเฉพาะด้านไดง้่าย 
 3. เป็นกิจกรรมการผลิตส่งเสริมซึง่กันและกัน 
 4.  ผู้ประกอบการเครือข่ายวิสาหกิจ สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ง่าย 
 5.  ท าใหเ้กิดการพัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรม 
 6.  การแขง่ขันภายในเครือข่ายวิสาหกิจ ท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับปรงุประสิทธภิาพและคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 
 7. ส่งเสริมการเกิดและการขยายตวัของธุรกิจใหม่ ๆ ในเครอืข่ายวสิาหกิจ 

 การส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) เพื่อเสริมสร้างความสามารถ ในการแข่งขันของ
ประเทศ  ซึ่งทางส านักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (สพข.)  ได้ก าหนดกรอบ
แนวทางในการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจไว้แล้ว  โดยมีขั้นตอนทั้งหมด  4  ขั้นตอนคือ  1.  ขั้นการกระตุ้น สร้าง
จิตส านึกของการรวมกลุ่มให้เข้าใจยุทธศาสตร์และกระบวนการ  เพื่อกระตุ้นให้วิสาหกิจต่างๆ เห็นความส าคัญและ
จ าเป็นในการร่วมมือกัน เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจต่างๆ  2.  ขั้นการวิเคราะห์
สถานภาพของเครือข่ายวิสาหกิจ  3.  ขั้นการจัดท ายุทธศาสตร์ที่เป็นความเห็นร่วมกัน  และจากนั้นจึงน าไปสู่ขั้นตอน
ที่สี่ คือการน าไปสู่การปฏิบัติ 
 

 การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของคลัสเตอร์   พอร์เตอร์ ได้เสนอ  Diamond Model เป็น
กรอบในการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมของเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆ ว่ามีคุณภาพสูงและเอื้อต่อการเพิ่มผลผลิตของกิจการ
ในเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆ หรือไม่ เพียงไร ทั้งนี้ปัจจัยแวดล้อมดังกล่าวจะประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  เงื่อนไขของ
ปัจจัยผลผลิต  เงื่อนไขด้านอุปสงค์อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกันและสนับสนุนกัน  และบริบทของการแข่งขันและกล
ยุทธ์ของบริษัท  ดังรายละเอียดของแต่ละด้านดังแผนภาพที่ 2-23 
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แผนภาพที่ 2-23 สภาพแวดล้อมของเครือข่ายวิสาหกิจ 

 
 

 1.  เงื่อนไขของปัจจัยผลผลิต (Factor Conditions) เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยผลผลิตและโครงสร้าง
พื้นฐานต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการแข่งขันของบริษัทในเครือข่ายวิสาหกิจหนึ่ง ๆ ประกอบด้วย 
  1.1  โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (Physical Infrastructure) เช่น  ถนน  ท่าเรือ  ท่าอากาศยาน 
ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ เป็นต้น โดยพิจารณาจากความพอเพียง คุณภาพ และค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงและใช้บริการ ซึ่ง
จะมีผลต่อต้นทุนการผลิตของบริษัทในเครือข่ายวิสาหกิจ 
  1.2  ทรัพยากร (Capital Resources) พิจารณาจากความเพียงพอของแหล่งทุนส าหรับธุรกิจ เงื่อนไข
หรือความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งทุน 

 2.  เงื่อนไขด้านอุปสงค์ (Demand Condition) เป็นการวิเคราะห์ถึงคุณภาพของอุปสงค์
ภายในประเทศ (Quality of Home Demand) มากกว่าปริมาณ ประกอบด้วย 
  2.1  ความพิถีพิถันและเรียกร้องสูงของผู้บริโภค ซึ่งกระตุ้นให้องค์กรต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัว  และ
พัฒนาการผลิตสินค้าและบริการของตนอยู่ตลอดเวลา  
  2.2  อุปสงค์ของผู้บริโภคภายในประเทศ  สามารถช่วยคาดการณ์อุปสงค์ของผู้บริโภคในประเทศอื่น 
  2.3  อุปสงค์ภายในประเทศ  มีลักษณะพิเศษเฉพาะส่วนของตลาดซึ่งสามารถตอบสนอง ทั้งตลาด
ภายในและภายนอกประเทศ 
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 3.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกันและสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) เป็นการ
วิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ซึ่งหมายถึง อุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกัน
ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า และธุรกิจหรือสมาคม องค์กรต่างๆ ที่มีความเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน 

 4.  บริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ของบริษัท (Context for Firm Strategy, Structure and 
Rivalry) เป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมของธุรกิจที่เกิดขึ้น ว่าท าให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม หรือเอื้อต่อการ
เพิ่มผลผลิตกฎระเบียบและปัจจัยแวดล้อมในประเทศ ที่สนับสนุนการลงทุนและการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง และบรรยากาศของการแข่งขันทางการค้า 

นอกจากปัจจัยแวดล้อมทั้ง 4 ด้านแล้ว  บทบาทของภาครัฐบาลก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ
ความสามารถในการแข่งขันทางการค้า และมีอิทธิพลต่อปัจจัยทั้ง 4 ด้านของ Diamond model ทั้งในลักษณะที่
เอื้ออ านวยและเป็นอุปสรรคดังแผนภาพที่ 2-24  เช่น  การวิเคราะห์ด้านบริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ของบริษัท   
หากกลไกของภาครัฐไร้ประสิทธิภาพ  ก็ไม่สามารถสร้างบรรยากาศการแข่งขันที่เป็นธรรม  มีการบิดเบือนกลไกตลาด  
ก็จะท าให้บริษัทมีต้นทุนในการด าเนินงานมากและไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แผนภาพที่ 2-24 บทบาทของภาครัฐต่อการพัฒนาเครือข่ายวสิาหกิจ 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) 
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ส าหรับการประเมินระดับสถานภาพของเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) เป็นการอธิบายถึงพัฒนาการของ
เครือข่ายวิสาหกิจแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะบอกให้ทราบถึงลักษณะการรวมตัวของเครือข่ายวิสาหกิจ การร่วมมือกันระหว่าง
อุตสาหกรรมที่มีการเชื่อมโยงทั้งในแนวตั้งและในแนวนอน รวมถึงโอกาสและความสามารถในการแข่งขันของ
เครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆ ซึ่งทางส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ท าการจัดรูปแบบ
ของเครือข่ายวิสาหกิจได้เป็น 6 กลุ่ม มีรายละเอียดที่แสดงในแผนภาพที่ 2-25 
 
แผนภาพที่ 2-25 รูปแบบของเครือข่ายวิสาหกิจ 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) 

 
 กลุ่มที่  1  Fragmented Cluster ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจที่รวมตัวกันอย่างหลวม ๆ ในขณะเดียวกัน
ก็อยู่ในอุตสาหกรรมที่มีโอกาสทางการตลาดและความต้องการของตลาด ทั้งในและต่างประเทศไม่มากนัก คุณสมบัติ
ของเครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนี้ คือ กระบวนการผลิตและผลผลิตส่วนใหญ่เป็นการลอกเลียนแบบไม่มีการเข้าร่วมของ
บริษัทในต่างประเทศ บริษัทส่วนน้อยที่มีตราสินค้าของตนเอง การแข่งขันส่วนใหญ่อยู่บนพื้นฐานของราคาและต้นทุน
ต่ า 
 กลุ่มที่  2  Seeking Direction Cluster ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจที่มีการรวมตัวกันในระดับหนึ่ง แต่
อยู่ในอุตสาหกรรมที่มีโอกาสทางการตลาดและความต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศไม่สูงนัก คุณสมบัติของ
เครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนี้คือ มีการสร้างสรรค์กระบวนการผลิตใหม่ และนวัตกรรมของผลผลิตอยู่เสมอ ธุรกิจภายใน
เครือข่ายมีแนวโน้มที่จะมีการมองเห็นถึงโอกาสการแข่งขันในระดับกว้างกว่าระดับท้องถิ่น มีตราสินค้าเป็นของตนเอง 
และสามารถกระจายสินค้าออกไปในตลาดกว้างมากขึ้น 
 กลุ่มที่  3  Reorganization Cluster ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจที่มีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง แต่อยู่
ในอุตสาหกรรมที่ยังมีโอกาสทางการตลาดและความต้องการทั้งในประเทศ และต่างประเทศไม่สูงนัก คุณสมบัติของ
เครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนี้คือ มีความเข้มแข็ง รวมทั้งกระบวน การผลิตและนวัตกรรมผลผลิตระดับสูง การมีตราสินค้าที่
แพร่หลายเป็นที่รู้จัก และกลยุทธ์ของบริษัทเน้นที่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น 
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 กลุ่มที่  4  New Wave Cluster ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจที่มีการรวมตัวกันอย่างไม่เข้มแข็งนัก แต่อยู่
ในสถานะที่ดีส าหรับโอกาสทางการตลาดในอนาคต เนื่องจากเครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนี้มีคุณสมบัติที่ส าคัญคือ มีการ
ไหลเข้าของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศอยู่ในระดับสูง มีแนวโน้มส่วนแบ่งการตลาดของโลกและมูลค่าผลผลิตที่
เติบโตขึ้น ตลอดจนมีอัตราการเติบโตของการจ้างงานในระดับสูง 
 กลุ่มที่  5  Potential Star Cluster ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจที่มีการรวมตัวกันในระดับหนึ่งแล้ว แต่
อยู่ในสถานะที่ดีส าหรับอนาคต เนื่องจากคุณสมบัติของเครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนี้คือ เป็นอุตสาหกรรมที่มีการ
เจริญเติบโต รวมทั้งศักยภาพสูงในด้านการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ และมีส่วนแบ่งในตลาดโลกที่เพิ่มขึ้น 
 กลุ่มที่  6  Star Cluster  ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจที่มีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง และอยู่ในสถานะที่
ดีที่สุด  เนื่องจากคุณสมบัติของเครือข่ายวสิาหกิจกลุ่มนี้ คือ  มีนวัตกรรม  และการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหม่ที่อยู่
ในระดับสูงและต่อเนื่อง  มีการลงทุนเพิ่มขึ้น  โดยเฉพาะการเข้าร่วมลงทุนของธุรกิจต่างชาติอย่างกว้างขวาง มีตรา
สินค้าเป็นของตนเอง  และมีการสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ  ส่วนแบ่งในตลาดโลกและ
มูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์สูง  มีการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศสูง  และมีการขยายตัวของการจ้างงานสูงด้วยเช่นกัน 

จากการจัดกลุ่มประเภทดังกล่าวอาจสรุปได้ว่าจังหวัดภูเก็ตอยู่ในบริเวณกลุ่มที่ 4 ถึงกลุ่มที่ 5 
 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) ได้สรุปผังเครือข่ายวิสาหกิจของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาพรวมของประเทศไทยดังแผนภาพที่ 2-26 

แผนภาพที่ 2-26 ผังเครือข่ายวสิาหกิจของอตุสาหกรรมท่องเที่ยวในภาพรวมของประเทศไทย 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) 

 



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 60 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

ในรายงานฉบับดังกล่าวยังได้สรุปถึงสถานการณ์การรวมตัวของผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจเดียวกันใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวว่าผู้ประกอบการมีการรวมตัวกันทั้งสิ้นกว่า 200 สมาคม โดยมีรายละเอียดการรวมตัวดังนี้ 

ตารางที่ 2-8 กลุ่มผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ประเภทของสมาคม บทบาท จ านวน

สมาคม 
จ านวน
ชมรม 

องค์กรที่มีบทบาทส าคัญ 

อ ง ค์ ก ร ส่ ง เ ส ริ ม
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร
ท่องเที่ยว 

เป็นสมาคมที่ส่งเสริม  
อุตสาหกรรมเที่ยวใน
ภาพรวม 

6 
 

10 -สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

- สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย 
(TICA) 

-องค์กรรวมภาคเอกชนเพื่อส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย(TPT) 

บริษัทน าเที่ยว - เป็นสมาคมที่เป็น
ตัวกลางในการเชื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
บริษัทน าเที่ยวต่างๆ 

41 5 -สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ATTA) 
-สมาคมผู้ประกอบการน าเที่ยวไทย (ATTO) 
-สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ(ADT) 

มัคคุเทศก์อาชีพ เ ป็ น ส ม า ค ม ที่ ดู แ ล
มัคคุเทศก์อาชีพในแต่
ละภูมิภาค 

5 4 - สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ (PGA) 

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว 

เป็นสมาคมที่ประกอบ
ธุ ร กิ จ ที่ เ กี่ ย ว กั บ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

55 42 - สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

- สมาคมภัตราคารไทย  

- สมาคมรถโดยสารไม่ประจ าทาง (TTA) 
- สมาคมเรือไทย 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) 

 
ซึ่งภายใต้โครงสร้างดังกล่าวมีสมาคมที่มีบทบาทส าคัญระดับประเทศดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 61 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

ตารางที่ 2-9 สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มีบทบาทระดับประเทศ 
สมาคมที่ส าคัญ รายละเอียด จ านวนสมาชิก 

- สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว 
(ATTA) 

 

- เป็นสมาคมของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ใหญ่ที่สุด 
และมีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

- ประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นบริษัทน าเที่ยวทุกประเภท 
และธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น
โรงแรม รถเช่า และมัคคุเทศก์ 

-  เน้นเรื่องมาตราฐานของธุรกิจท่องเที่ยว และจริยธรรม 

1,204 
 

- สมาคมผู้ประกอบการน าเที่ยวไทย 
(ATTO) 

 

- แตกตัวมาจาก  ATTA 

-  ประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นบริษัทน าเที่ยวทุกประเภท 
และธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

-  มีวัตถุประสงค์คล้ายกับ ATTA 

155 

- สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ 
(DTA) 

 

- แตกตัวมาจาก ATTA ซึ่ง ADT มุ่งเน้นในเรื่องการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ 

-  ประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นบริษัทน าเที่ยว
ภายในประเทศและธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในส่วนท้องถิ่น 

170 

- สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว(TTAA) 
 

- เดิมคือสมาคมผู้แทนจ าหน่ายบัตรโดยสาร (TAA) ซึ่ง
สมาชิกส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ าหน่ายบัตรโดยสาร 

-  ประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นบริษัทน าเที่ยวไป
ต่างประเทศ 

-  ขายบัตรโดยสารเครื่องบิน รถยนต์ รถไป และเรือ
ท่องเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ 

543 

สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ 
ผจนภัย (TEATA) 

-ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส ม า ชิ ก ที่ เ ป็ น บ ริ ษั ท ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ภายในประเทศซ่ึง เน้นเรื่องท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

 - มุ่งเน้นในเรื่องการสร้างมาตราฐาน และควบคุฒ
คุณภาพของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

39 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) 



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 62 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) ได้มีการวิเคราะห์ถึงเครือข่าย
วิสาหกิจท่องเที่ยวของจังหวัดในกลุ่มภาคใต้ฝั่งอันดามันดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

แผนภาพที่ 2-26 ผลการวิเคราะห์เครือข่ายวิสาหกิจของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาพรวมของจังหวัดภูเก็ต 
 

 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา ได้มีการจัดแบ่ง

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทั่วประเทศออกเป็นกลุ่มคลัสเตอร์ดังแผนภาพด้านล่างนี้ โดยจังหวัดภาคใต้เกือบทั้งหมดได้ถูก
รวมไว้อยู่ในกลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์สองสมุทร 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 63 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

แผนภาพที่ 2-27 การแบ่งกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 

 
 
Taylor และ Francis (1994) ได้เสนอว่าปัจจัยที่มีผลต่อระบบการท างานของคลัสเตอร์การท่องเที่ยว

ได้แก่ การเงิน แรงงาน ความเป็นผู้ประกอบการ ชุมชน การแข่งขัน นโยบายของภาครัฐ ทรัพยากรธรรมชาติ 
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม และ ภาวะผู้น าองค์กร 

แผนภาพที่ 2-28 ปัจจัยที่มีผลต่อการท างานของคลัสเตอร์การท่องเที่ยว 

 
ที่มา: Gunn, C.A. Tourism Planning (Washington: Taylor & Francis, 1994)   
 

นอกจากนี้ EC Group ยังได้เสนอว่าปัจจัยพื้นฐานที่จะท าให้คลัสเตอร์การท่องเที่ยวมีความเข้มแข็ง
แบ่งเป็น 3 ขั้น คือ (1) โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ คือ ทรัพยากรบุคคล 
เทคโนโลยี การเงินและเงินทุน บรรยากาศทางธุรกิจ และโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (2) เครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างกิจการทั้งในด้านการป้อนปัจจัยการผลิต ชิ้นส่วน ส่วนประกอบ และการบริการ และ (3) ขีดความสามารถ
ของกิจการที่เป็นแกนน า  



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 64 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

แผนภาพที่ 2-29 ขั้นตอนการสร้างความเข้มแข็งให้กับคลัสเตอร์ 

 
 

ที่มา: The EC Group, www.ecgroup.com 
 

นอกจากนี้ Nordi (2003) จาก The European Tourism Research Institute. ได้กล่าวถึง
กระบวนการพัฒนาของคลัสเตอร์ไว้ในหนังสือ Tourism Clustering and innovation : paths to economic 
growth and development ว่าการพัฒนาของคลัสเตอร์การท่องเที่ยวประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังแผนภาพที่ 2-29 

แผนภาพที่ 2-30 ขั้นตอนการพัฒนาคลัสเตอร์การท่องเที่ยว 
 

 
ที่มา : Nordi, S. (2003) 



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 65 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

ในเชิงพลวัต Nordi (2003) ได้แบ่งนวัตกรรมของคลัสเตอร์ออกเป็นสี่ประเภทตามระดับความเชื่อมโยง
และขีดความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ นวัตกรรมแบบปกติ นวัตกรรมแบบปฏิวัติ นวัตกรรมเชิงโครงสร้าง และ
นวัตกรรมส าหรับตลาดเฉพาะ ดังภาพแผนภาพที่ 2-30 

 
แผนภาพที่ 2-31 ประเภทของนวัตกรรมของคลัสเตอร์ 

 
ที่มา : Nordi, S. (2003) 

 



บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย  หน้า 3 - 1 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

กรอบการด าเนินงานในภาพรวมของส่วนนี้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังแผนภาพที่ 3-1 คือ (1) 
ขั้นเตรียมการ โดยเป็นการศึกษาและประเมินสถานการณ์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ ยั่งยืนทั้งในภาพรวม
ของพื้นที่และของภาคส่วนต่างๆ ประเมินความสนใจหรือสิ่งจูงใจของกลุ่มต่างๆ ศึกษากรณีศึกษาที่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการทั้งในพื้นที่ที่ศึกษาและพื้นที่อื่น เพื่อสรุปเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการขับเคลื่อนฯของ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆและแนวทางการขับเคลื่อน (2) ขั้นวางแผนการด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา รูปแบบกิจกรรม และสื่อที่ใช้เพื่อการเสริมสร้างความตระหนักและขีด
ความสามารถให้กับกลุ่มผู้น าเที่ยว (3) ขั้นด าเนินการเสริมสร้างความตระหนักและขีดความสามารถในการ
ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ให้กับกลุ่มผู้น าเที่ยว (4) ขั้นทดลองน าร่องเพื่อสร้าง
เสริมทักษะการด าเนินการและการท างานเชิงเครือข่าย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีทักษะการด าเนินงานในเชิง
พลวัต (5) ขั้นสรุปผลการด าเนินโครงการเพื่อจัดท าเป็นกลยุทธ์การขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวการ
พัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืนและคู่มือการด าเนินกิจการเสริมสร้างความตระหนัก ขีดความสามารถในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุ่มตัวแทนการท่องเที่ยว 
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แผนภาพที่ 3-1 กรอบแนวคิดในการวิจัยกลยุทธ์การเสริมสร้างความตระหนักและเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการน าเที่ยวตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ที่มา : คณะวิจัย 

 

แผนการวิจัยนี้มีระเบียบวิธกีารวิจัยแบบผสม (mixed research methodology) ทั้งการวจิยัเชิง

ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีค าถามการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูล วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู กลุ่ม

ประชากรและตวัอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมลูดังนี ้
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ค ำถำมกำรวิจยั วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล ข้อมูล กลุ่มประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1.นักท่องเที่ยวและ
มัคคุเทศก์มีระดับความ
ตระหนักต่อการ
ขับเคลื่อน STD 
อย่างไร 

๐ การวิ เ ค ร าะห์ สถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการส ารวจ 

๐ การวิ เคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบส ารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

๐ มัคคุเทศก์ 
 

๐ กลุ่มมัคคุเทศก์ 
- ส ารวจ 100 ราย 
- สั ม ภ า ษ ณ์  3 0 

ราย 
 
วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง 
๐  เ ลื อ ก ก ลุ่ ม
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ
เ จ า ะ จ ง เ ฉ พ า ะ
มั ค คุ เ ท ศ ก์ ที่
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต
มาแล้วไม่ต่ ากว่า ๒ 
ปี  ค ล อ บ ค ลุ ม
มัคคุ เทศก์ที่ ดูแล
นักท่องเที่ยวจาก
หลายประเทศ 
 

2.ปัจจัยที่มีผลต่อระดับ
ความตระหนักต่อการ
ขับเคลื่อน STD ของ
นักท่องเทียวและ
มัคคุเทศก์คืออะไร 

๐ การวิ เ ค ร าะห์ สถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการส ารวจ 

๐ การวิ เคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบส ารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

3. นักท่องเที่ยวและ
มัคคุเทศก์มีการปฏิบัติ
ตามบทบาทเพื่อ
ขับเคลื่อน STD 
อย่างไร 

๐ การวิ เ ค ร าะห์ สถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการส ารวจ 

๐ การวิ เคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบส ารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

4.ปัจจัยที่มีผลต่อระดับ
การปฏิบัติตามบทบาท
เพื่อขับเคลื่อน STD 
ของนักท่องเที่ยวและ
มัคคุเทศก์คืออะไร 

๐ การวิ เ ค ร าะห์ สถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการส ารวจ 

๐ การวิ เคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบส ารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

5. แนวทางการ
เสริมสร้างการปฏิบัติ
ตามบทบาทของ
นักท่องเที่ยวและ
มัคคุเทศก์เพื่อ
สนับสนุนการ
ขับเคลื่อน STD คือ
อะไร 

 ๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์และ
ค าตอบของค าถามการ
วิจัยในข้อ 1-4 

๐  ค า ต อ บ ข อ ง
ค าถามการวิจัย
ข้อ 1-4  

๐ แบบสัมภาษณ์ 

๐ นักวิชาการ 
๐ผู้มีส่วนได้ส่วน

เ สี ย ใ น
อุตสาหกรรม 

รวมประมาณ 20 
ราย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
ในบทนี้เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณจากข้อมูลผลการส ารวจมัคคุเทศก์ และผลการ

วิเคราะห์เชิงคุณภาพจากข้อมูลผลการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต หัวข้อ 4.1 เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์โครงสร้างมัคคุเทศก์ของจังหวัดภูเก็ต หัวข้อ 

4.2 รายงานผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ต่อความยั่งยืนของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ต หัวข้อ 4.3 รายงานผลการวิเคราะห์ระดับความตระหนักและระดับการปฏิบัติของมัคคุเทศก์ต่อบทบาท

ในการร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ส่วนผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ผลต่อระดับการปฏิบัติตามบทบาท

ดังกล่าวนั้น ได้ถูกรายงานในหัวข้อ 4.4 

 

ผลการส ารวจความคิดเห็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ตรวม 121 คน พบว่ามัคคุเทศก์ท้องถิ่น

ของจังหวัดภูเก็ตมีลักษณะที่ส าคัญดังต่อไปนี ้

 

เพศ 
มัคคุเทศก์ที่ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง โดยมีจ านวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 67 ที่
เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 33 ทั้งนี้เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตมีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเมืองที่
ค่อนข้างมีความปลอดภัย 
 

 
 

 

ชาย 
40 (33%) หญิง          

81 (67%) 

เพศ 
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กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวที่ดูแลเป็นหลัก  
มัคคุ เทศก์ส่วนใหญ่ของจังหวัด
ภูเก็ตมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาในการสื่อสารมากที่สุด 
กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ ได้แก่  กลุ่ม
ลูกค้าออสเตรเลีย จ านวน 35 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมา ได้แก่ 
กลุ่มยุ โรปตะวันตก จ านวน 25 
ร าย  คิ ด เป็ น ร้ อ ยละ  22 กลุ่ ม

ประเทศอื่นๆ เช่น อินเดีย ฟินแลนด์ จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 13 กลุ่มตะวันออกกลาง จ านวน 12 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 10 กลุ่มลูกค้าเกาหลี จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 9 กลุ่ม ยุโรปตะวันออก จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 
9 กลุ่มลูกค้าญี่ปุ่น จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 กลุ่มลูกค้าจีน จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 และกลุ่มลูกค้าชาว
ไทย จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดับ  

จากโครงสร้างดังกล่าวสรุปได้ว่าจังหวัดภูเก็ตยังขาดมัคคุเทศก์เพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มาจาก
ประเทศเกิดใหม่ ได้แก่ จีน เกาหสีใต้ รัสเซีย และอินเดีย ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มัคคุเทศก์มีบทบาทส าคัญมากใน
การส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามแนบทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 

ประเภทมัคคุเทศก์ 
 
มัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่ ในจังหวัด
ภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นมัคคุเทศก์ประเภท
มัคคุเทศก์ทั่วไปไทย+ต่างประเทศ 
(บัตรเงิน) มากที่สุด ถึงร้อยละ 70 
รองลงมา เป็นมัคคุ เทศก์ เฉพาะ 
จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 29 
ส่วนมัคคุ เทศก์ประเภทมัคคุเทศก์
ทั่วไปไทย (บัตรทอง) มีเพียง 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 1 
 

 
 
 
 

ไทย 2 (2%) จีน 3 (3%) 
ญี่ปุ่น 3 (3%) 

เกาหลี 11 
(9%) 

ตะวันออกกลาง 
12 (10%) 

ยุโรปตะวันตก 
25 (22%) ยุโรปตะวันออก 

10 (9%) 

ออสเตรเลีย   
35 (30%) 

อื่นๆ 15 (13%) 

กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยว 

มัคคุเทศก์ทั่วไป
ไทย+

ต่างประเทศ  
(บัตรเงิน)      
85 (70%) 

มัคคุเทศก์ทั่วไป
ไทย (บัตรทอง)   

1 (1%) 

มัคคุเทศก์
เฉพาะ         

35 (29%) 

ประเภทมัคคุเทศก์ 
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ประสบการณ์ในอาชีพมัคคุเทศก์ 
 

ผลการส ารวจพบว่ามัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดภูเก็ตมีประสบการณ์ในอาชีพมัคคุเทศก์ โดยเฉลี่ย
เท่ากับ 10.90 ปี และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.48 จึงสรุปได้ว่ามัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติตหน้าที่ในจังหวัดภูเก็ตมี
ประสบการณ์ในอาชีพมัคคุเทศก์ค่อนข้างสูงจึงมีทักษะในการให้บริการนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติหรือพฤติกรรมตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอาจจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างความ
ตระหนักและความรู้ความเข้าใจ 
 

อายุ 
 
มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 
31 – 40 ปี จ านวน 73 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 61 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 20 
– 30 ปี จ านวน  33 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 28 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน  
13 ราย คิดเป็นร้อยละ 11 ส่วนช่วง
อายุ 51 – 60 ปี มีเพียง 1 ราย คิด
เป็นร้อยละ 1 เท่านั้น 

จากโครงสร้างดังกล่าวสามารถสรุปได้
ว่ามัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ในจังหวัดภูเก็ตเป็นมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ที่มีอายุระหว่าง 20 – 40 ปี ซึ่งหากมัคคุเทศก์เหล่านี้มี
ค่านิยมในการปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์เพื่อการมีรายได้จากค่าคอมมิมชชั่นมากที่สุด ก็อาจเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเทียวที่ยั่งยืน อย่างไรก็ตามมัคคุเทศก์ในกลุ่มมนี้อยู่ในช่วงวัยที่มี
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารค่อนข้างสูง การสร้างความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของมัคคุเทศก์เพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อาจสามารถกระท าได้ผ่านเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมออนไลน์ของ
มัคคุเทศก์กลุ่มนี้ได้ไม่ยาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

51 - 60 ปี        
1 (1%) 

31 - 40 ปี     
73 (61%) 

41 - 50 ปี      
13 (11%) 

20 - 30 ปี      
33 (28%) 

อายุ 
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ประสบการณ์เป็นครูสอนมัคคุเทศก์ใหม่ 
 
มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์เป็นครูสอน
มัคคุเทศก์จะมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้และแนวประพฤติ
ปฏิบัติที่เหมาะสมให้กับมัคคุเทศก์ราย
ใ ห ม่ แ ล ะ ร า ย อื่ น ๆ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  

อย่างไรก็ตามผลการส ารวจพบว่า 
มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ของจังหวัดภูเก็ตไม่
มีประสบการณ์เป็นครูสอนมัคคุเทศก์

ใหม่ถึง 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 77 ส่วนมัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์เป็นครูสอนมัคคุเทศก์ใหม่ มีจ านวน 27 ราย คิด
เป็นร้อยละ 23 ดังนั้นการเสริมสร้างความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ และขีดความสามารถในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจึงควรด าเนินการผ่านสถาบันที่ท าหน้าที่ฝึกอบรมและออกใบอนุญาตมัคคุเทศก์ และกลไก
ในการต่ออายุหรือประเมินขีดความสามารถของมัคคุเทศก์ 

 
ภูมิล าเนา (ถิ่นเกิด) 

มัคคุเทศส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
จังหวัดภูเก็ตมีถิน่ก าเนิดในจังหวัดอื่น
ที่ไม่ใช่ภูเก็ต โดยมีจ านวน 91 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 75 และมัคคุเทศก์ที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ที่ภเูก็ต มีจ านวน 30 
ราย คิดเป็นร้อยละ 25 

ด้วยโครงสร้างดังกล่าว การส่งเสริมให้
มัคคุเทศก์มีบทบาทในการขับเคลื่อน
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจึง
จ า เป็นต้ องสร้ า งความผูกพัน ให้

มัคคุเทศก์มีความรู้สึกว่าภูเก็ตเปรียบเสมือนจังหวัดที่เป็นบ้านของตนซึ่งต้องช่วยปกปักษ์ดูแลรักษา มากกว่าที่จะมอง
ว่าภูเก็ตเป็นเพียงสถานที่ท างานสถานที่หนึ่ง เมื่อภูเก็ตมีความเสื่อมโทรมตนก็สามารถย้ายไปท างานในอาชีพมัคคุเทศก์
ในจังหวัดอื่นๆได้อีกเช่นกัน  

 

 
 

มี 27 (23%) 

ไม่มี          
90 (77%) 

ประสบการณ์เป็นครสูอนมัคคเุทศก์ใหม ่

ภูเก็ต        
30 (25%) 

ไม่ใช่ภูเก็ต  
91 (75%) 

ภูมิล าเนา (ถิ่นเกิด) 
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แหล่งรายได้หลักของการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 
 
มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่มีที่มาของรายได้
จากการปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์จาก
ค่ า ต อ บ แ ท น ต่ อ ร อ บ ม า ก ที่ สุ ด 
รอ งลงมา  ได้ แก่  ค่ าคอมมิ ชชั่ น 
เงินเดือน และจากแหล่งอื่นๆ เช่น 
เงินรายวัน โดยมีจ านวนเท่ากับ 58 
33 14 และ 4 ราย ตามล าดับ คิด
เป็นร้อยละ 53 30 13 และ 4 
ตามล าดับ 

จาก โครงสร้ า งค่ าตอบแทนของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตข้างต้นสามารถสรุปได้ว่ากว่าร้อยละ 86 ของรายได้มัคคุเทศก์เป็นรายได้ที่เกิดขึ้นเมื่อมีงาน
ท า ดังนั้นอาชีพมัคคุเทศก์จึงมีผลตอบแทนที่ไม่แน่นอนสูง รายได้ขึ้นอยู่กับจ านวนรอบที่ได้ท างานให้บริการ
นักท่องเที่ยว และค่าคอมมิชชั่นที่ได้รับจากร้านค้า โครงสร้างรายได้ดังกล่าวจึงเป็นทั้งโอกาสและอุปสรรคในการ
ส่งเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุ่มมัคคุเทศก์ โดยหากมัคคุเทศก์ต้องการมีงานท าอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่องก็ต้องเน้นสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าของบริษัททัวร์ที่มารับบริการ ในทางตรงกันข้าม
มัคคุเทศก์อาจเลือกวิธีการที่ท าให้ตนได้รายได้อย่างสม่ าเสมอหรือมากขึ้น ด้วยการยอมปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่สอดคล้องกับ
กฎระเบียบ (เช่น การเป็นไกด์นั่งหน้ารถเพื่อป้องกันการถูกจับโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่ปล่อยให้ไกด์ต่างชาติให้
ค าแนะน ากับนักท่องเที่ยวในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม) หรือการเน้นแสวงหารายได้ผ่านการพานักท่องเที่ยวไป
ซื้อสินค้าเป็นหลัก เพื่อให้ตนมีรายได้จากค่าคอมมิชชั่นที่สูงขึ้น 
 

งานวิจัยนี้ได้ท าการส ารวจและสัมภาษณ์ความคิดเห็นของมัคคุเทศกท์ี่ปฏิบัติหน้าทีใ่นจังหวดัภูเก็ตต่อระดับ
ความส าคัญของผลกระทบจากการท่องเที่ยวและระดับการรับรู้ถึงผลกระทบจากการท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ทั้งผลกระทบในทางบวกและลบ ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

 

 

 

 

 

เงินเดือน       
14 (13%) 

ค่าตอบแทนต่อ
รอบ            

58 (53%) 

ค่าคอมมิชชั่น  
33 (30%) 

อื่นๆ 4 (4%) 

แหล่งรายได้ 
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4.2.1 ด้านเศรษฐกิจ 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 
จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ให้ความส าคัญ (แท่งสีเข้ม) กับผลกระทบของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจเชิงบวกในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มัคคุเทศก์ให้
ความส าคัญกับผลกระทบจากการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจเชิงบวกในข้อ การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีงานท ามากขึ้น

3.77 

3.87 

3.70 

3.80 

3.78 

3.75 

3.24 

3.76 

3.41 

3.54 

2.57 

2.94 

2.92 

3.60 

3.01 

3.89 

3.13 

3.71 

2.95 

3.42 

0.00 0.80 1.60 2.40 3.20 4.00

รายได้จากการท่องเท่ียวตกสู่ชุมชน
อย่างทั่วถึง 

การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีงานท า
มากขึ้น 

การท่องเที่ยวเพ่ิมโอกาสให้คนภูเก็ต
ประกอบธุรกิจ/ค้าขายได้มากขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้หน่วยงานภาครัฐ
ท้องถิ่นมีงบประมาณเพ่ิมขึ้น 

รวมด้านเศรษฐกิจเชิงบวก 

การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีค่าครอง
ชีพที่สูงขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีฐานะ
เหลื่อมล้ ามากขึ้น  

รายได้จากการท่องเท่ียวรั่วไหลสู่
ต่างชาติเป็นจ านวนมาก 

การท่องเที่ยวสร้างภาระด้าน
งบประมาณให้ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก 

รวมด้านเศรษฐกิจเชิงลบ 

ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจ 
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สูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ คือ 3.87 รองลงมา ได้แก่ การท่องเที่ยวท าให้หน่วยงานภาครัฐท้องถิ่นมีงบประมาณ
เพิ่มขึ้น รายได้จากการท่องเที่ยวตกสู่ชุมชนอย่างทั่วถึง และการท่องเที่ยวเพิ่มโอกาสให้คนภูเก็ตประกอบธุรกิจ/ค้าขาย
ได้มากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 3.77 และ 3.70 ตามล าดับ 

ส่วนผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจเชิงลบ มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญในระดับสูงมาก
เช่นกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจเชิงลบในข้อ รายได้จากการท่องเที่ยวรั่วไหลสู่ต่างชาติเป็นจ านวนมากสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ คือ 3.76 รองลงมา ได้แก่ การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีค่าครองชีพที่สูงขึ้น การท่องเที่ยวสร้างภาระด้าน
งบประมาณให้ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก และการท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีฐานะเหลื่อมล้ ามากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.75 3.41 และ 3.24 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาถึงระดับการรับรู้ (กราฟสีอ่อน) ต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมการท่องที่ยว จะ
เห็นได้ว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ผลกระทบทางเศรษฐกิจในด้านลบในระดับสูงมาก แต่มีการรับรู้ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ทางบวกในระดับสูงเท่านั้น จึงสรุปได้ว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจในด้านลบมากกว่าด้านบวก 
นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบระหว่างค่าสูงสุด (คือ 4) จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ยังมีช่องว่าในด้านความตระหนักต่อ
ความส าคัญของผลกระทบทางเศรษกิจจากการท่องเที่ยวทั้งในทางบวกและทางลบ  

 
ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มมัคคุเทศก์พบว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ถึงผลกระทบเศรษฐกิจในทางบวกหลาย

ประการ ได้แก่ (1) การท่องเที่ยวท าให้ เศรษฐกิจในพื้นที่ดีขึ้น เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ปริมาณ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในภูเก็ตมีเข้ามาอย่างสม่ าเสมอ (2) การท่องเที่ยวช่วยให้เกิดการขยายตัวของภาคเอกชน
อย่างต่อเนื่องมีการลงทุนเพิ่มมากขึ้น เช่น โรงแรม ร้านอาหาร สปา เป็นต้น (3) เกิดการสร้างงานท าให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นมีความเป็นอยู่ที่ดี และจังหวัดมีรายได้เพิ่มขึ้น (4) เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์พื้นบ้านเพิ่มขึ้น จนกระทั่ง 
ผลิตภัณฑ์พื้นบ้านเป็นที่นิยมและเป็นที่ยอมรับต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากขึ้น รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตชาวบ้านก็ได้รับการนิยมเพิ่มขึ้น (5) มีนักท่องเที่ยวการกระจายตัวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มาก
ขึ้น และ (6) การท่องเที่ยวของภูเก็ตช่วยสร้างภาพลักษณ์ด้านบวกให้กับเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 

4.2.2 ด้านสังคม 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 
จากแผนภาพด้านล่าง จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ให้ความส าคัญ (กราฟแท่งสีเข้ม) กับผลกระทบของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านสังคมเชิงบวกในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับผลกระทบจากการท่องเที่ยวด้านสังคมเชิงบวกในข้อ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์
ศิลปและวัฒนธรรมมากขึ้นสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ คือ 3.71 รองลงมา ได้แก่ การท่องเที่ยวช่วยท าให้คนภูเก็ต
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รักษ์ถิ่นก าเนิดมากขึ้น การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์ทางประเพณีและวิถีชีวิต และการท่องเที่ยวช่วยท าให้คน
ภูเก็ตเข้าถึงสาธารณูปโภคที่ดีขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 3.68 และ 3.65 ตามล าดับ 

ส่วนผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านสังคมเชิงลบ มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญในระดับสูงมาก
เช่นกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวด้านสังคมเชิงลบในข้อ การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีความแออัดมากขึ้นสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ คือ 3.69 
รองลงมา ได้แก่ การท่องเที่ยวท าให้สังคมภูเก็ตแตกแยกเพื่อแย่งชิงทรัพยากรมากขึ้น การท่องเที่ยวท าให้เกิดปัญหา
สังคม เช่น ยาเสพติด มาเฟีย และการท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีความปลอดภัยน้อยลง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 3.44 
และ 3.30 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาถึงระดับการรับรู้ (กราฟสีอ่อน) ต่อผลกระทบทางสังคมจากอุตสาหกรรมการท่องที่ยว จะเห็น
ได้ว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ผลกระทบทางสังคมในด้านลบในระดับสูงมาก แต่มีการรับรู้ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางบวก
ในระดับสูงเท่านั้น จึงสรุปได้ว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ถึงผลกระทบทางสังคมในด้านลบมากกว่าด้านบวก นอกจากนี้เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างค่าสูงสุด (คือ 4) จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ยังมีช่องว่าในด้านความตระหนักต่อความส าคัญของ
ผลกระทบทางสังคมจากการท่องเที่ยวทั้งในทางบวกและทางลบ 

 
ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ผลกระทบทางสังคมในทางบวกเด่นชัดมากกว่าผลกระทบ

ในทางลบ โดยมัคคุเทศก์ได้ระบุถึงผลกระทบทางสังคมจากการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตดังนี้ (1) มีการพัฒนาระบบสา
ธารณูโภคท าให้คุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นดีขึ้นและสามารถรองรับต่อปริมาณนักท่องเที่ยวในแต่ละปี (2) เกิดความ
ตื่นตัวในการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในท้องถิ่น (3) นักท่องเที่ยวและเจ้าของชุมชน
แหล่งท่องเที่ยวอยู่รวมกันอย่างมีความสุข และ (4) ปัญหาการเกิดอาชญากรรมและการค้าประเวณีมีลดลง 
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การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์ทาง
ประเพณีและวิถีชีวิต 

การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์
ศิลปและวัฒนธรรมมากขึ้น 

การท่องเที่ยวช่วยท าให้คนภูเก็ตเข้าถึง
สาธารณูปโภคที่ดีขึ้น 

การท่องเที่ยวช่วยท าให้คนภูเก็ตรักษ์
ถิ่นก าเนิดมากขึ้น  

รวมด้านสังคมเชิงบวก 

การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีความแออัด
มากขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้เกิดปัญหาสังคม 
เช่น ยาเสพติด มาเฟีย 

การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีความ
ปลอดภัยน้อยลง 

การท่องเที่ยวท าให้สังคมภูเก็ต
แตกแยกเพื่อแย่งชิงทรัพยากรมากขึ้น 

รวมด้านสังคมเชิงลบ 

ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านสังคม 
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4.2.3 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 
จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ให้ความส าคัญ (กราฟแท่งสีเข้ม) กับผลกระทบของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบวกในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มัคคุเทศก์
ให้ความส าคัญกับผลกระทบจากการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบวกในข้อ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการหวงแหน
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การท่องเที่ยวท าให้เกิดการหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้มาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดล้อมภูเก็ตดีขึ้น 

รวมด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบวก 

การท่องเที่ยวท าให้สิ่งแวดล้อมถูก
ท าลายมากขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีมลพิษ
ทางน้ า (จากน้ าเสีย) เพ่ิมขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีมลพิษ
ทางอากาศ เสียงเพิ่มขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีขยะ
ตกค้างเพ่ิมขึ้น  

รวมด้านสิ่งแวดล้อมเชิงลบ 

ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม 
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ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้นสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ คือ 3.63 รองลงมา ได้แก่ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น และการท่องเที่ยวท าให้มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมภูเก็ตดีขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 
และ 3.59 ตามล าดับ 

ส่วนผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมเชิงลบ มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญในระดับสูง
มากเช่นกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมเชิงลบในข้อ การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีขยะตกค้างเพิ่มขึ้นสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ คือ 
3.84 รองลงมา ได้แก่ การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีมลพิษทางน้ า (จากน้ าเสีย) เพิ่มขึ้น การท่องเที่ยวท าให้สิ่งแวดล้อมถูก
ท าลายมากขึ้น และการท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีมลพิษทางอากาศ เสียงเพิ่มขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 3.61 และ 
3.47 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาถึงระดับการรับรู้ (กราฟสีอ่อน) ต่อผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากอุตสาหกรรมการท่องที่ยว จะ
เห็นได้ว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในด้านลบในระดับสูงมาก แต่มีการรับรู้ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจทางบวกในระดับสูงเท่านั้น จึงสรุปได้ว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในด้านลบมากกว่า
ด้านบวก นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบระหว่างค่าสูงสุด (คือ 4) จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ยังมีช่องว่าในด้านความตระหนัก
ต่อความส าคัญของผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยวทั้งในทางบวกและทางลบ  

 
ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อมใน
ทั้งในด้านบวกและด้านลบดังต่อไปนี้  (1) สังคมให้ความส าคัญกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังมากขึ้น (2)  
ทรัพยากรทางธรรมชาติยังคงถูกท าลายจากการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน
ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมบุกรุกพื้นที่ป่าเพื่อท าโรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร หรือร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น (3) มี
การบุกรุกพื้นที่อุทยานและพื้นที่สาธารณะเพื่อแสวงหาประโยชน์ทางการท่องเที่ยวมากขึ้น 

 

งานวิจัยนี้ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นและสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดภูเก็ตต่อระดับ
ความตระหนักและระดับการปฏิบัติตามบทบาทของมัคคุเทศก์เพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้ง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

 

 



บทที่ 4 ผลการวิจัย  หน้า 4 - 12 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

4.3.1 ด้านเศรษฐกิจ 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 
จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับบทบาทของมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนการ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ตด้านเศรษฐกิจในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวอย่างซื่อสัตย์ ไม่หลอกลวง และการพยายามท าให้นักท่องเที่ยวมีความประทับใจ
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การพยายามท าให้นักท่องเที่ยวมี
ความประทับใจแหล่งท่องเที่ยว 

การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
นักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวซื้อของ
จากชุมชนท้องถิ่น 

การสื่อสารให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวอย่าง
ซื่อสัตย์ ไม่หลอกลวง 

การเน้นเลือกใช้บริการจากธุรกิจของ
คนท้องถิ่น 

การถ่ายทอดข้อมูลความต้องการของ
นักท่องเที่ยวให้ธุรกิจท้องถิ่น 

การป้อนกลับข้อมูลความไม่พึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจปรับปรุง 

รวมด้านเศรษฐกิจ 

บทบาทของมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนการพฒันาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
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แหล่งท่องเที่ยวสูงที่สุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมา ได้แก่ การสื่อสารให้นักท่องเที่ยวเข้าใจคุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวซื้อของจาก
ชุมชนท้องถิ่น การป้อนกลับข้อมูลความไม่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจปรับปรุง  การถ่ายทอดข้อมูลความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจท้องถิ่น และการเน้นเลือกใช้บริการจากธุรกิจของคนท้องถิ่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.81 3.76 3.68 3.63 3.58 และ 3.49 ตามล าดับ 

 
ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 
ผลการวิเคราะห์พบว่ามัคคุเทศก์มีความตระหนักต่อบทบาทของตนในส่วนที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับน้กท่อง

เที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความประทับใจ มีความปลอดภัย และได้รับบริการที่มีคุณภาพ ส่วนบทบาทที่กลุ่ม
มัคคุเทศก์ไม่มีความตระหนักถึงเลยคือ บทบาทของตนต่อธุรกิจหรือชุมชน ทั้งในด้านการถ่ายทอดข้อมูลความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจท้องถิ่น และการป้อนกลับข้อมูลความไม่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจปรับปรุง ผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นที่สะท้อนถึงความตระหนักของมัคคุเทศก์ต่อบทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ เป็นดังนี้ 

 
บทบาท ความตระหนัก/การปฏิบัติ 

1.การพยายามท าให้นักท่องเที่ยวมี
ความประทับใจแหล่งท่องเที่ยว 

๐ ต้องการให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวซ้ าอีกครั้ง 
๐ อยากให้นักท่องเที่ยวเอาเรื่องดีๆของประเทศไทยไปเล่าให้เพื่อนที่ประเทศตนฟัง 
๐ เราจะไม่ละเลยในการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในระหว่างการเดินทาง 
๐ ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว 
๐ มีใจรักงานบริการ (service mind) 
 

2. การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
นักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

๐ ต้องการให้งานที่ตัวเองท ามีความสมบูรณ์แบบมากที่สุด 
๐ อยากให้นักท่องเที่ยวมีความสุข 
๐ เราต้องการการมีงานท า และรายได้เพื่อครอบครัว 
๐ เราเองต้องพัฒนาศักยภาพด้านภาษาและเปิดโลกทัศน์ในสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ 
 

3. การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวซื้อของ
จากชุมชนท้องถิน่ 

๐ มัคคุเทศก์ไมค่วรน าพานักท่องเที่ยวไปจับจ่ายใช้สอยสินค้าที่มีราคาแพงเกินจริง 
โดยหวังค่าคอมมิสชั่นการจากซื้อในแต่ละครั้ง 

 
4. การสื่อสารให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

๐ รู้สึกดีที่ได้เป็นตัวแทน (ฑูต) เผยแพร่ทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ของจังหวัดและประเทศไทย 

๐ ตั้งใจให้ความรู้และแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง 
๐ พยายามประยุกต์ใช้ทักษะในการสื่อสารกับชาวต่างชาติในชีวิตประจ าวัน 
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บทบาท ความตระหนัก/การปฏิบัติ 

5. การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวอย่าง
ซื่อสัตย์ ไม่หลอกลวง 

๐ เน้นการน าเสนอลูกค้าตามความเป็นจริงมากที่สุด 
๐ เปรียบเหมือนผู้ให้ข้อมูลในเชิงลึกเท่าที่สามารถบอกกล่าวแก่นักท่องเที่ยวได้ 
๐ มีความซื่อสัตย ์จริงใจ มีคุณธรรมจริยธรรมต่อนักท่องเที่ยว 
 

6. การเน้นเลือกใช้บริการจากธุรกิจของ
คนท้องถิ่น 

๐ แนะน าธุรกิจท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อกระจายรายได้สู่ชุมชน 
๐ ชี้แจงความแตกต่างระหว่างปัจจัยทางด้านราคากับคุณภาพของการบริการให้แก่

นักท่องเที่ยวทุกครั้งก่อนเลือกซื้อบริการ 
๐ น าเสนอสินค้าที่ผลิตในท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว 
๐ อธิบายถึงความแตกต่างของสินค้าหรือบริการที่เป็นจุดเด่นของท้องถิ่น 
๐ ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์จากค่าคอมมิชชั่น 
 

7. การถ่ายทอดข้อมูลความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจท้องถิ่น 

(ไม่มีกล่าวถึง) 

8. การป้อนกลับข้อมูลความไม่พึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจปรับปรุง 

(ไม่มีกล่าวถึง) 

9. การดูแลความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวอย่างรอบคอบ 

๐ แนะน าวิธีปฏิบัติตนที่ถูกต้องในแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว  
๐ พยายามชี้แจงให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดในเขตพื้นที่

หวงห้าม  
๐ อธิบายถึงวิธีการใช้อุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยต่าง ๆ ในการท ากิจกรรม

ท่องเที่ยว  
๐ ชี้แจงกฎระเบียบในการเช่าพาหนะเพื่อความปลอดภัย 
๐ ขอความร่วมมือนักท่องเที่ยวไม่ดื่มสุราหรือของมึนเมาระหว่างการเดินทาง 
๐ แนะน านักท่องเที่ยวหญิงให้แต่งกายรัดกุมเพื่อป้องกันการถูกลวนลาม 
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4.3.2 ด้านสังคม 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 

 
มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับบทบาทของมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในจังหวัด

ภูเก็ตด้านสังคมในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว
เรื่องแนวประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสมสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 รองลงมา ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์
ตามมาตรฐาน/กฎระเบียบของราชการ การไม่ชักน าหรือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวสร้างความเดือดร้อนแก่สังคม การ
ช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถให้ชุมชนปรับปรุงสินค้าและบริการ การสร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยวระมัดระวัง
ผลกระทบต่อสังคม และหลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ท าให้ชุมชน/สังคมเดือนร้อน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.75 3.71 3.69 3.65 และ 3.63 ตามล าดับ 
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การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเรื่องแนว
ประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสม 

การสร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยว
ระมัดระวังผลกระทบต่อสังคม 

การปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐาน/กฏระเบียบของราชการ 

การไม่ชักน าหรือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
สร้างความเดือดร้อนแก่สังคม 

หลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
ท าให้ชุมชน/สังคมเดือนร้อน 

การช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถให้
ชุมชนปรับปรุงสินค้าและบริการ 

รวมด้านสังคม 

บทบาทของมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนการพฒันาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนด้านสังคม 
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ผลการวิเคราะห์คุณภาพ 
 
ผลการวิเคราะห์พบว่ามัคคุเทศก์มีความตระหนักต่อบทบาทของตนในการป้องกันผลกระทบทางสังคมด้าน

ลบที่อาจเกิดจากนักท่องเที่ยว ด้วยการให้ข้อมูลและความรู้ถึงวิธีประพฤติปฏิบัติตนในขณะท่องเที่ยวหลายประการ 
อย่างไรก็ดี มัคคุเทศก์ยังขาดความตระหนักถึงบทบาทของตนในฐานะที่เป็นผู้ เชี่ยวชาญทางการตลาดที่ทราบถึง
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดีมากกว่าผู้ประกอบการท้องถิ่นจึงยังไม่มีการถ่ายทอดความรู้
ทางด้านการตลาดเหล่านี้ให้กับชุมชนท าการปรับปรุงสินค้าให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามใน
ภาพรวมผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่สะท้อนถึงความตระหนักของมัคคุเทศก์ต่อบทบาทในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในด้านสังคม เป็นดังนี้ 

บทบาท ความตระหนัก/ การปฏิบัติ 

9. การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว
เรื่องแนวประพฤติปฏิบัติที่
เหมาะสม 

๐ ชี้แจงกฎระเบียบ ข้อห้ามต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว 
๐ ให้ความรู้และแนวทางปฏิบัติในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว  
๐ ท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว 
๐ เคารพต่อสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ต่ าง ๆ เมื่อพานักท่องเที่ยวเยี่ยมชม 

10. การสร้างความตระหนักให้
นักท่องเที่ยวระมัดระวัง
ผลกระทบต่อสังคม 

๐ อธิบายและบรรยายถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนอย่างให้เกีรยติ  
๐ น าเสนอสิ่งที่เป็นด้านบวก พร้อมทั้งให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ลูกค้า 
๐ ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ 
๐ น าเสนอกิจกรรมทีไ่ม่ขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม และประเพณีอันดีงาม 
๐ ชักชวนนักท่องเที่ยวท าประโยชน์เพื่อสังคมหรือชุมชนท้องถิ่น 

11. การปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์
ตามมาตรฐาน/กฏระเบียบ
ของราชการ 

๐ ปฎิบัติหน้าที่ตามกฏระเบียบอย่างเคร่งครัดตามใบอนุญาติมัคคุเทศก์ 
๐ แต่งกายให้สุภาพเรียบร้อยเหมาะสมตามกาลเทศะ 
๐ ตระหนักถึงความส าคัญต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
๐ ใส่ใจรายละเอียด กฎระเบียบ หรือข้อบังคับในการปฏิบัติตนที่จะต้องแจ้งให้

นักท่องเที่ยวทราบถึงสิ่งที่ควรท าและไม่ควรท า 
๐ ศึกษาหาความรู้และติดตามกฎระเบียบใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

12. การไม่ชักน าหรือส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวสร้างความ
เดือดร้อนแก่สังคม 

๐ อธิบายให้นักท่องเที่ยวเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
๐ แนะน าการประพฤติปฏิบัติตนที่เหมาะสม 
๐ ว่ากล่าว ตักเตือน เม่ือเห็นนักท่องเที่ยวท าสิ่งที่ขัดต่อวัฒนธรรมประเพณีของคนใน

ท้องถิ่น 
๐ ขอความร่วมมือนักท่องเที่ยวใช้ถ้อยค าสุภาพและแต่งกายให้เหมาะสมในสถานที่

ศักดิ์สิทธิ์ 
๐ ปลูกฝังให้นักท่องเที่ยวมีจิตส านึกรักในแหล่งท่องเที่ยว 
๐ แนะน ากิจกรรมที่ไม่ท าลายแหล่งท่องเที่ยวและสังคม 
๐ แนะน าแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และธรรมชาติแก่นักท่องเที่ยว 

13. หลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ท าให้ชุมชน/สังคม
เดือนร้อน 

๐ อธิบายแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว รวมไปถึงวิถีความเป็นอยู่ของ
ชาวบ้าน 

๐ ไม่ชักจูงนักท่องเที่ยวไปเที่ยวไปในสถานบันเทิงและการค้าประเวณี  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

บทบาท ความตระหนัก/ การปฏิบัติ 
14. การช่วยเสริมสร้างขีด

ความสามารถให้ชุมชน
ปรับปรุงสินค้าและบริการ 

(ไม่มีกล่าวถึง) 

 
4.3.3 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 

มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับบทบาทของมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนใน
จังหวัดภูเก็ตด้านสิ่งแวดล้อมในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การเอาใจใส่เฝ้า
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การสร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยว
ใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

การส่งเสริม/กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวใช้
ทรัพยากรของภูเก็ตอย่างประหยัด 

การอธิบายวิธีการป้องกันผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมให้กับนักท่องเที่ยว 

การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

การไม่ชักน าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรม
ที่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

การหลีกเลี่ยงการเลือกใช้บริการจาก
ธุรกิจที่ไม่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

การเอาใจใส่เฝ้าระวังไม่ให้นักท่องเท่ียว
ท าลายสิ่งแวดล้อม 

รวมด้านสิ่งแวดล้อม 

บทบาทของมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนการพฒันาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

ระวังไม่ให้นักท่องเที่ยวท าลายสิ่งแวดล้อม และการสร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยวใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
สูงที่สุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมา ได้แก่ การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม การไม่ชักน าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่ท าลายสิ่งแวดล้อม การหลีกเลี่ยงการเลือกใช้บริการจากธุรกิจที่
ไม่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การอธิบายวิธีการป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้กับนักท่องเที่ยว และการส่งเสริม/กระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวใช้ทรัพยากรของภูเก็ตอย่างประหยัด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 3.84 3.79 3.79 และ 3.71 
ตามล าดับ 

 
ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 
ผลการวิเคราะห์พบว่ามัคคุเทศก์มีความตระหนักต่อบทบาทของตนในการป้องกันผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

ด้านลบที่อาจเกิดจากนักท่องเที่ยว ด้วยการย้ าเตือน สร้างความตระหนัก ให้ข้อมูลและความรู้ถึงวิธีประพฤติปฏิบัติตน
ในขณะท่องเที่ยวหลายประการ  ในภาพรวมผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่สะท้อนถึงความตระหนักของมัคคุเทศก์ต่อ
บทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม เป็นดังนี้ 

บทบาท ความตระหนัก/การปฏิบัติ 

15. การสร้างความตระหนักให้
นักท่องเที่ยวใส่ใจผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

๐ เน้นย้ าถึงคุณค่าของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยว 
๐ ปลูกฝังการรักธรรมชาติให้นักท่องเที่ยวท าให้เห็นถึงประโยชน์ต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
๐ สร้างแนวความคิดที่เกรงกลัวต่อการกระท าผิดของนักท่องเที่ยว 
๐ ชี้แจงกฏระเบียบและบทลงโทษที่นักท่องเที่ยวจะได้รับเมื่อฝ่าฝืน 
๐ อธิบายถึงผลเสียที่จะตามมาให้แก่นักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึงในอนาคต 
๐ แนะน าการปฏิบัติตนด้านเชิงนิเวศน์อย่างถูกต้อง 

16. การส่งเสริม/กระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวใช้ทรัพยากรของภูเก็ต
อย่างประหยัด 

๐ ชี้น าให้นักท่องเที่ยวเห็นคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมของภูเก็ตและสิ่งแวดล้อม
ภายในสถานที่ท่องเที่ยว 

๐ แนะน ากิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
๐ รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวลงมือปฏิบัติตามรูปแบบของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

17. การอธิบายวิธีการป้องกัน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้กับ
นักท่องเที่ยว 

๐ แนะน าการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
๐ แสดงวิธีการใช้อุปกรณ์ที่ถูกต้องในแต่ละกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม  
๐ การให้ข้อมูลและแนวทางในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่อนักท่องเที่ยว 

18. การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

๐ การท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว 
๐ รณรงค์ขอความร่วมมือในการมีส่วนร่วมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

19. การไม่ชักน าให้นักท่องเที่ยวมี
พฤติกรรมที่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

๐ มีสามัญส านึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
๐ ตระหนักถึงความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวที่เปรียบเสมือนที่ท างาน 
๐ หลีกเลี่ยงการท าลายทรัพยากรธรรมชาติด้วยประการทั้งปวง 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

บทบาท ความตระหนัก/การปฏิบัติ 

20. การหลีกเลี่ยงการเลือกใช้บริการ
จากธุรกิจที่ไม่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

๐ น าเสนอธุรกิจที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแก่นักทองเที่ยว 
๐ อธิบายถึงข้อดีของธุรกิจดังกล่าวแก่นักท่องเที่ยว 
๐ ไม่ส่งเสริมธุรกิจที่ท าลายสิ่งแวดล้อมเพื่อแลกกับผลประโยชน์ของตน 

21. การเอาใจใส่เฝ้าระวังไม่ให้
นักท่องเที่ยวท าลายสิ่งแวดล้อม 

๐ หมั่นค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยว 
๐ การรวมตัวจัดตั้งสมาคมหรือชมรมมัคคุเทศก์เพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

 

 
 
งานวิจัยนี้ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดภูเก็ตต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติตามบทบาทของตนเพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งในส่วนของปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกของอุตสาหกรรมมัคคุเทศก์ ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
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4.4.1 อิทธิพลจากปัจจัยภายในอุตสาหกรรมมัคคุเทศก์ 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 

 
จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับอิทธิพลจากปัจจัยภายในอุตสาหกรรม

มัคคุเทศก์ที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ตามบทบาทที่ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของจังหวัด
ภูเก็ตในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความตระหนักต่อการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
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การแข่งขันกันหางานระหว่างมัคคุเทศก์ที่เพิ่มขึ้น 

จ านวนมัคคุเทศก์ที่เพ่ิมขึ้นจากการจัดฝึกอบรม 

การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน
มัคคุเทศก ์

ความตระหนักต่อการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบของมัคคุเทศก ์

เครือข่ายการเฝ้าระวัง/แจ้งเบาะแสพฤติกรรม
มัคคุเทศก์ที่ไม่เหมาะสม 

ความเข้าใจต่อมาตรฐานจริยธรรมที่ตรงกันระหว่าง
มัคคุเทศก์ทุกคน 

การได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เหมาะสม 

ความใช้ชีวิตอย่างพอเพียงของมัคคุเทศก ์

รวมอิทธิพลจากปัจจัยภายใน 

อิทธิพลจากปัจจัยภายในอุตสาหกรรมมัคคุเทศก์ 
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รับผิดชอบของมัคคุเทศก์สูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 รองลงมา ได้แก่ จ านวนมัคคุเทศก์ที่เพิ่มขึ้นจากการจัด
ฝึกอบรม การได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม ความเข้าใจต่อมาตรฐานจริยธรรมที่ตรงกัน
ระหว่างมัคคุเทศก์ทุกคน การแข่งขันกันหางานระหว่างมัคคุเทศก์ที่เพิ่มขึ้น การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
มาตรฐานมัคคุเทศก์ เครือข่ายการเฝ้าระวัง/แจ้งเบาะแสพฤติกรรมมัคคุเทศก์ที่ไม่เหมาะสม และความใช้ชีวิตอย่าง
พอเพียงของมัคคุเทศก์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 3.40 3.36 3.28 3.24 3.21 และ 2.69 ตามล าดับ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

4.4.2 อิทธิพลจากปัจจัยภายนอกอุตสาหกรรมมัคคุเทศก์ 
 

ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
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การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างนักท่องเที่ยว
ของภูเก็ตเป็นเอเชียและรัสเซีย 

จิตส านึกรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยว 

นโยบายการเปิดเสรีการเคลื่อนย้าย
แรงงานในวิชาชีพมัคคุเทศก ์

การที่บริษัททัวร์ใช้เกณฑ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเลือกมัคคุเทศก ์

การที่บริษัททัวร์เป็นของคนต่างชาต ิ

การบังคับใช้กฎหมายเพื่อควบคุม
พฤติกรรมที่ผิดกฎหมายของธุรกิจ 

การรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบของภาครัฐ 

การมีธุรกิจชุมชนที่เป็นทางเลือกในการ
ใช้บริการได้มากพอ 

ความเข้มแข็งและคุณภาพของธุรกิจ
ชุมชนที่ให้บริการนักท่องเที่ยว 

รวมอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก 

อิทธิพลจากปัจจัยภายนอกอุตสาหกรรมมัคคเุทศก์ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกอุตสาหกรรม
มัคคุเทศก์ที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ตามบทบาทที่ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของจังหวัด
ภูเก็ตในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การที่บริษัททัวร์เป็นของคนต่างชาติ และการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างนักท่องเที่ยวของภูเก็ตเป็นเอเชียและรัสเซียสูงทีสุ่ดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 รองลงมา 
ได้แก่ นโยบายการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายแรงงานในวิชาชีพมัคคุเทศก์ ความเข้มแข็งและคุณภาพของธุรกิจชุมชนที่
ให้บริการนักท่องเที่ยว การมีธุรกิจชุมชนที่เป็นทางเลือกในการใช้บริการได้มากพอ จิตส านึกรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยว การบังคับใช้กฎหมายเพื่อควบคุมพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายของธุรกิจ การรณรงค์
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของภาครัฐ และการที่บริษัททัวร์ใช้เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเลือก
มัคคุเทศก์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 3.54 3.44 3.44 3.14 3.12 และ 3.01 ตามล าดับ 

 
ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

ผลการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดภูเก็ตถึงปัจจัยที่อยู่ภายนอกกลุ่มมัคคุเทศก์ แต่มีอิทธิพล
สูงต่อความส าเร็จในการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน พบว่าภาคส่วนอื่นๆใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยว บริษัททัวร์ ธุรกิจบริการการท่องเที่ยว ล้วนมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตาม
บทบาทหลายประการโดยสรุปเป็นปัจจัยด้านโอกาสและปัจจัยด้านอุปสรรคได้ดังนี้ 

 
โอกาส อุปสรรค 

๐ บริษัททัวร์ทีม่ีมาตรฐานการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสูงจะมี
ระบบที่ดี เช่น มีมัคคุเทศก์ต่างชาติด้วย มีการชี้แจง
นักท่องเที่ยว 

๐ การที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับราคามากกว่า
คุณภาพหรือผลกระทบภายนอก 

 
๐ ชุมชนท้องถิน่ได้เผยแพร่วถิีชีวิต ความเป็นอยู่ ควบคู่

กับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมผ่านมัคคุเทศก์มากขึน้ 
๐ นักท่องเที่ยวอาจจะไม่ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ หรือ

ค าแนะน าของมัคคุเทศก์ 
๐ ชุมชนท้องถิน่ยังขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
๐ การจัดตั้งชมรมมัคคุเทศก ์เพื่อการช่วยเหลือมัคคุเทศก์

ในด้านต่าง ๆ เช่น ในแต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศไหนมา วิธีการรับมือกับนักท่องเที่ยวในแต่ละ
ประเทศ เพื่อชว่ยให้มัคคุเทศกม์ีความเข้าถึงความ
แตกต่างของนักท่องเที่ยวในแตล่ะชาติ 

๐ นักท่องเที่ยวที่ไม่มีความรู้ และขาดจิตส านึกในการมี
ส่วนร่วมทีจ่ะช่วยกันรกัษา และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และสังคมอันดีงามต่อไป 

๐ วัฒนธรรมทีแ่ตกต่างกันระหว่างประเทศเจ้าภาพกับ
แขกผู้มาเยือน ท าใหก้ารชกัจูงใจในการท่องเทีย่วเพื่อ
การยัง่ยืนมีประสิทธิภาพไม่ดีเทา่ที่ควร 

๐ การปราบปรามมัคคุเทศก์เถื่อนยังไม่มีประสิทธิผล ซึ่ง
ข้อมูลของมัคคุเทศก์เหล่านีท้ี่ส่งต่อไปยังนกัทอ่งเที่ยว
อาจบิดเบือนจากความเป็นจริง 
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โอกาส อุปสรรค 
๐ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวร่วมมือร่วม

ใจกันสร้างมาตรฐานการบริการเพื่อเป็นแบบอย่างทีด่ี
ต่อนักท่องเที่ยวแค่นี้ทรัพยากรที่มีอยูก่็ยังคงมีอยู่ต่อไป 

๐ นักท่องเที่ยวส่วนใหญข่าดจติส านึก และใช้วิธีปฏิบัติ
ของตนเป็นเกณฑ์โดยไม่นึกถงึสังคมรอบข้าง 

๐ ความต้องการและความโลภของนกัทอ่งเที่ยวเป็น
อุปสรรคทีย่ากอีกขอ้หนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นๆ 

๐ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมจากกระแส
การท่องเที่ยวทีย่ั่งยืน 

๐ วัฒนธรรม อายุ สัญชาต ิแตกต่างกันส่งผลท าให้
ทัศนคติทางความคิดของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกันออกไป 

 
๐ การสนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนาศกัยภาพด้าน

ภาษาและการสื่อสารของมัคคุเทศก ์
๐ นักท่องเทีย่วบางกลุ่มจะไม่เชื่อฟังมัคคุเทศก์เลยท าให้มี

การควบคุมแขกยาก เช่น การแต่งกายไมเ่หมาะสม
ตามสถานที่โบราณสถานส่งผลต่อภาพลักษณ์และ
วัฒนธรรมต่อภูเก็ตท าให้ยากต่อการจดัการในอนาคต 

๐ การมีภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

 

๐ ปัญหาอื่น ๆ ของพื้นที่ ได้แก่ การท่องเที่ยวแบบการค้า
ประเวณี (Sex tourism) ปัญหาอาชญากรรม อาจมี
ผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว 

๐ การพัฒนาระบบสาธาณูปโภคสู่ระดับสากลเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวใส่ใจสิ่งแวดล้อมจากชาติต่าง ๆ   

๐ ขาดงบประมาณในการสนับสนุนจากภาครัฐ 

๐ การฝึกอบรมการเป็นนกัทอ่งเที่ยวที่ดีใส่ใจสิ่งแวดล้อม
เพื่อปฏิบัติตนเป็นนักท่องเที่ยวที่ด ี

๐ บางครั้งข้อจ ากัดในเรื่องของสัญชาติก็เป็นอีกเรื่องหนึ่ง
ที่เป็นอุปสรรคในการชกัจูงใหร้ับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

๐ กลุ่นนักท่องเที่ยวเหล่านี้มักจะไม่ฟังและไม่ปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของมัคคุเทศก์ ได้แก่ ชาวเยอรมัน เกาหลี 
รัสเซีย ซึ่งเข้าใจภาษาอังกฤษได้น้อยมาก  

๐ มัคคุเทศก์มีจติส านึกรกัในสถานที่ท ามาหากินของ
ตัวเอง เมื่อมัคคเุทศกร์ัก มีจะมจีิตส านึกคิดที่จะรักษา 
และหาวิธีที่จะท าใหท้รพัยากรเหล่านั้นคงอยู่อย่าง
ยั่งยืน 

๐ นักท่องเที่ยวขาดความรูท้ี่แทจ้ริงเกี่ยวกับประเพณีของ
ไทย ของชาวภูเก็ต ท าให้ปฏิบัตติัวอย่างไม่เหมาะสม
ในที่สาธารณะ รวมถงึวัดวาอาราม 

๐ การสนับสนุนส่งเสริมการฝกึอบรมความถนัดทางด้าน

ภาษาต่างประเทศให้แก่มัคคุเทศก์ชาวไทยเพื่อรองรับ

กับความต้องการของนักท่องเทีย่วในอนาคต เชน่ 

๐ นักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศในแถบเอเชีย เช่น จีน 
ไต้หวัน เกาหล ีอินเดีย เป็นอีกหนึ่งกลุ่มที่ไม่ค่อยให้
ความร่วมมือในการท่องเที่ยวแบบมีจิตส านึกตอ่สังคม
และสิ่งแวดล้อม 
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โอกาส อุปสรรค 
ภาษารัสเซีย ภาษาเกาหลี ภาษาจีน ท าให้บริษัทต่างๆ

ไม่ต้องจ้างมัคคุเทศก์ต่างประเทศเข้ามาท างานแข่งขัน

กับมัคคุเทศก์ชาวไทย 

๐ ภาครัฐออกกฎหมายหรือบทบรรษัทในการจดัราคา

ค่าตอบแทนของมัคคุเทศก์เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาการ

ขัดแย้ง รวมถึงเกิดปัญหามัคคุเทศก์เถื่อนในท้องถิ่น 

๐ มัคคุเทศก์ปลอมที่ไม่ไดร้ับอนญุาตให้น าเที่ยวซึ่ง

ปัจจุบันมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 

 

๐ การอบรมและให้ความรู้แก่มคัคุเทศก์เกี่ยวกับ STD 
อาจเป็นเครื่องมือช่วยให้มัคคุเทศก์เข้าใจอย่างถ่องแท้
และปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมรวมถึงคุณภาพการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองกับนโยบายการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนได้ดยีิ่งขึ้น 

๐ การไดร้ับข้อมูลที่ผิด ๆ จากการมาเที่ยวก่อนหน้านี้ 
นักท่องเที่ยวก็คงยังจ าอยู่แบบนัน้ 

๐ การให้การสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงสมาคม

มัคคุเทศก์ภูเก็ตควรจัดการฝึกอบรม เสวนาประเมิน

มัคคุเทศก์ทกุๆ 6 เดือน เพื่อผลกัดันให้มัคคุเทศก์

รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

๐ ขาดการสนับสนุนที่ดีของหนว่ยงานภาครัฐ และเอกชน

ในการร่วมกันประชาสัมพันธ์ และสนับสนุนตลอดจน

การวางกฎระเบียบและแนวทางเพื่อการอนรุักษ์ที่

ยั่งยืนตลอดไป 

๐ จัดตั้งกลุ่มมัคคุเทศก์ที่มีความรู้เฉพาะเกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนส่งไปยังบริษัทต่างๆ 
เพื่อเป็นการกระจายความรู้ให้กับมัคคุเทศก์กลุ่มอื่นๆ 
ได้มีความตระหนักถงึสังคมและสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอๆ 
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บทที่ 5 

กลยุทธ์การเสริมสร้าง 

ความตระหนักและขีดความสามารถ 

การพัฒนากลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความตระหนักและขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อ

ร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีขั้นตอนที่ส าคัญคือ (1) การวิเคราะห์สถานการณ์ของการ

พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตเพื่อเข้าใจถึงผลการพัฒนาการท่องเที่ยวในอดีตทั้งที่สอดคล้องและไม่

สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เพื่อค้นหาปัจจัยเชิงสาเหตุของการความล้มเหลวและ

ความส าเร็จของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในประเด็นต่างๆ (2) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค ของมัคคุเทศก์ในการร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (3) การน าผลการวิเคราะห์ 

SWOT มาพัฒนาเป็นทางเลือกกลยุทธ์และก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างความตระหนักและ

ขีดความสามารถในการร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และ (4) การร่างกลยุทธ์ภายใต้ประเด็น

ยุทธศาสตร์ต่างๆ 

จังหวัดภูเก็ตและตามโอกาสในการแสวงหาก าไรของภาคธุรกิจเป็นแกนกลางหรือกลไกในการขับเคลื่อน
การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว บนข้อจ ากัดของอุปทานหรือทุนการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ 
ทั้งทุนทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ ทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ ทุนด้านด้านสาธารณูปโภค ทุนด้านที่ดิน ทุนด้านสังคม
และวัฒนธรรม การขับเคลื่อนการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีโอกาสทางธุรกิจเป็นตัวน าบนความไม่
พร้อมหรือไม่สามารถปรับตัวตามได้ทันของภาคอุปทาน ท าให้เกิดความตึงเครียดจากความไม่สมดุลในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของภูเก็ต ในระยะที่ผ่านมาความตึงเครียดดังกล่าวได้รับการจัดการแก้ไข ผ่านการเลือกใช้แนวทางการ
ตอบสนองความต้องการของตลาดโดยขาดการวางแผนการพัฒนาในระยะยาวบนฐานความสมดุลของการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ผลของการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามแนวทางข้างต้นส่งผลให้เกิดผลกระทบที่
เป็นข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการพัฒนาและเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลายประการ และผลกระทบ
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ดังกล่าวมีพลวัตที่ก่อให้เกิดผลกระทบอื่นที่เป็นข้อจ ากัดของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคตอีกหลาย
ประการ อาทิเช่น 

 การขยายตัวของธุรกิจท่องเที่ยวน าไปสู่ความต้องการปัจจัยการผลิตประเภทที่ดินมาขึ้น ส่งผลให้ (1) 
ชุมชนท้องถิ่นย้ายถิ่นฐานออกไปมีผลให้ – ภาคส่วนชุมชนมีความอ่อนแอต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาที่เป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงกับชุมชน – คนท้องถิ่นที่ไม่มีที่ดินเป็นปัจจัยการผลิตหันไปหารายได้จากการท าธรุกจิท่องเที่ยวขนาดเล็กที่
มีทั้งคุณและโทษต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (2) ราคาที่ดินที่มากท าให้ต้นทุนที่ดินและต้นทุนการท า
ธุรกิจท่องเที่ยวสูง ผู้ประกอบการจึงอาจต้องแสวงหาก าไรโดยแลกด้วยระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(3) การรุกล้ าที่ดินสาธารณะซึ่งมีผลเกิดความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติและทัศนียภาพ 

 การขยายตัวของธุรกิจบริการการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นน าไปสู่การปลดปล่อยของเสียที่มากขึ้น ทั้งขยะ 
น้ าเสีย มลพิษทางอากาศจากการขนส่ง ซึ่งมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว และยังมีผลกระทบ
ต่อการด ารงชีวิตของคนในท้องถิ่น 

 การที่สาธารณูปโภคต่างๆขยายตัวไม่ทันตามการขยายตัวของภาคธุรกิจท่องเที่ยว ท าให้เกิดผลกระทบ
อื่นตามมา เช่น การแย่งชิงทรัพยากรที่จ าเป็นเช่น น้ าประปา ไฟฟ้า ระหว่างนักท่องเที่ยวหรือธุรกิจท่องเที่ย วกับคน
ท้องถิ่น การท าให้ชุมชนท้องถิ่นเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานได้น้อยลงเนื่องจากบริการขั้นพื้นฐาน (เช่น โรงพยาบาล) ส่วน
หนึ่งต้องจัดสรรไปให้บริการกับนักท่องเที่ยวและแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สถานการณ์ดังกล่าวเริ่มท าให้
คนท้องถิ่นมีความรู้สึกว่าการเติบโตของการท่องเที่ยวก าลังแลกด้วยคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ด้อยลงของคน
ท้องถิ่น 

 เมื่อเงินทุนของผู้ประกอบการท้องถิ่นหรือของประเทศไทยไม่สามาถตักตวงโอกาสทางธุรกิจการ
ท่องเที่ยวได้ทันหรือตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติจ านวนมากจึงผันตัวเองจากนักท่องเที่ยวเป็น
นักธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยมีหุ้นส่วนเป็นคนไทย ท าให้โอกาสทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมี
น้อยลงส าหรับคนท้องถิ่นและคนไทยเนื่องจาก (1) ปัจจัยการผลิต เช่น ที่ดิน มีราคาสูงมากจนมีคนไทยจ านวนน้อย
มากที่สามารถครอบครองได้ (2) ธุรกิจท่องเที่ยวของชาวต่างชาติจะเข้าถึงช่องทางการตลาด ณ ประเทศของ
นักท่องเที่ยวได้ดีกว่าเนื่องจากเป็นคนชาติเดียวกันหรือมีความช านาญมากกว่า จึงท าให้ช่องทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
ไทยมีลดลง (3) ชาวต่างชาติบางประเทศมีพฤติกรรมการท าธุรกิจของตนเองแบบผูกขาดครบวงจรตลอดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ท าให้ธุรกิจท่องเที่ยวไทยไม่มีโอกาสสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มนี้ได้ (4) 
ธุรกิจของชาวต่างชาติเหล่านี้มักท าธุรกรรมที่ยากต่อการตรวจสอบท าให้รัฐบาลสามารถเก็บภาษีจากธุรกิจกลุ่มนี้ได้
อย่างไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย 

 การขยายตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวน าไปสู่การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น และน าไปสู่การเลือกใช้กล
ยุทธ์การแข่งขันที่ไม่เป็นคุณต่อการพัฒนาในระยะยาว เชน การขายตัดราคา การไม่ซื่อสัตย์ต่อลูกค้า การแสงหา
ผลตอบแทนจากนักท่องเที่ยวแบบฉาบฉวย และการก าหนดเป้าหมายธุรกิจที่เน้นประโยชน์เฉพาะหน้าและเฉพาะตน
โดยไม่ค านึงถึงประโยชน์หรือโทษที่สังคมได้รับในปัจจุบันและอนาคต 

นอกจากประเด็นที่เป็นผลกระทบจากการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอดีตแล้ว จังหวัดภูเก็ต
ยังต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่ส าคัญหลายประการที่มีต่อการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งการเปลี่ยนแปลง
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โครงสร้างสัดส่วนนักท่องเที่ยวจากกลุ่มที่ให้ความสนใจมากต่อผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ไปสู่กลุ่มที่ให้ความสนใจน้อยหรือไม่สนใจ การลดลงของนักท่องเที่ยวกลุ่มแรกเพื่อหลบหลีกการเข้ามาของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มหลัง พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจาการท่องเที่ยวเพื่อความสงบและพักผ่อนสู่การท่องเที่ยวเพื่อ
ความสนุนและบันเทิง และความไม่ชัดเจนของต าแหน่งภาพลักษณ์และต าแหน่งการแข่งขันของจังหวัดภูเก็ต 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมีการเติบโตอย่างรวดเร็วผ่านแนวทางการเติบโต
ที่ไม่ท าให้ผลประโยชน์จากการพัฒนากระจายลงสู่ภาคส่วนต่างๆอย่างเป็นธรรม การเติบโตทางเศรษฐกิจจากจ านวน
และมูลค่ารายรับจากการท่องเที่ยวที่แลกด้วยความไม่ยั่งยืนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และการเติบโตที่
เน้นการขยายตัวหรือตักตวงโอกาสในระยะสั้นมากกว่าการสงวนและเพิ่มศักยภาพโอกาสการเติบโตในอนาคต  

เมื่อวิเคราะห์ถึงขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์ตามบทบาทเพื่อร่วมส่งเสริมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนพบว่ามัคคุเทศก์มีขีดความสามารถการปฏิบัติตามบทบาทแต่ละข้อทั้งในส่วนที่ท าได้ดีและได้ไม่ดี
ดังต่อไปนี้ 

 
บทบาท ขีดความสามารถ (เด่น) ขีดความสามารถ (ด้อย) 

1.การพยายามท าให้
นักท่องเที่ยวมีความ
ประทับใจแหล่ง
ท่องเที่ยว 

๐ การให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง 
๐ แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะให้กับ
นักท่องเที่ยว 
๐ ท าหน้าที่มัคคุเทศก์ให้ดีที่สุด  

๐ ขาดความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
เพราะมัคคุเทศก์ส่วนใหญ่มีความช านาญแค่
ภาษาอังกฤษเท่านั้น แต่นักท่องเที่ยวที่เข้ามา
มีหลายชาติหลายภาษา 

2. การปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ
นักท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง 

๐ ท างานตรงกับที่แขกคาดหวัง 
๐ ท าให้แขกพึงพอใจได้มากที่สุด 
๐ สร้างความเข้าใจให้กับนักท่องเที่ยวต้ังแต่แรก 
๐ พยายามฝึกฝนและเพิ่มทักษะการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว 
๐ ฝึกฝนทักษะในการให้บริการ 
๐ เตรียมข้อมูลให้พร้อมเพื่อให้สามารถตอบ
ค าถามนักท่องเที่ยวได้ 
๐ น าเสนอส่วนที่นักท่องเที่ยวสมควรได้รับและ
คุ้มค่ากับเงินที่เสียไป 
๐ ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวอย่างเต็มที่เมื่อ
เกิดปัญหา 

๐ บริการแบบเอาใจเขาใส่ใจเรา (อาจมอง
ข้างความต่างทางวัฒนธรรม) 
๐ ขาดความรอบคอบในการบริการ ลืมแขก
ไว้ที่เกาะ หรือสลับแขกกับบริษัทอื่น ลืม
รับแขกส่งผลให้แขกตกไฟล์บินไม่ทัน  

3. การส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวซื้อของจาก
ชุมชนท้องถิ่น 

๐ ไม่สนับสนุนการซื้อสินค้าชุมชนที่มีวัสดุมาจาก
ธรรมชาติ เช่น เครื่องประดับ ก าไลข้อมือท่ีท า
จากกัลปังหา กรอบรูปที่ท าจากเปลือกหอย เป็น
ต้น 

๐ หวังผลประโยชน์จากคอมมิชชั่น 
๐ คิดราคาลูกค้าสูงเกินควร 
๐ พูดจาหยาบคายกับลูกค้าเมื่อลูกค้าไม่ซื้อ
ของที่ตนน าเสนอ 
๐ การขายของที่ไม่มีมาตรฐานให้กับลูกค้า 
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4. การสื่อสารให้
นักท่องเที่ยวเข้าใจคุณค่า
ของแหล่งท่องเที่ยว 

๐ คอยถ่ายทอดวัฒนธรรมและความเป็นไทยให้
ชาวต่างชาติได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติ 
๐ มีความจริงใจ ซื่อสัตย์ และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
แก่นักท่องเที่ยว  
๐ ชี้แจงข้อเท็จจริง ข้อควรปฏิบัติ ข้อห้ามให้
นักท่องเที่ยวรับทราบอย่างชัดเจนชัดเจน 
๐ ให้ความรู้และความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยว 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมอันดีงามของ
คนไทย  
๐ แนะน าอธิบายลักษณะทางกายภาพของสภาพ
สิ่งแวดล้อมในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ  
๐ กระตุ้นให้คนในท้องถิ่นเป็นแบบอย่างในการ
อนุรักษ์แก่นักท่องเที่ยว 

๐ ยังขาดความสามารถและความช านาญทาง
ภาษาที่ใช้ในการสร้างความเข้าใจ เช่น ภาษา
อิตาเลี่ยน ภาษารัสเซีย ภาษาตะวันออกกลาง 
เป็นต้น 
๐ เสนอข้อมูลที่ผิดแก่นักท่องเที่ยว เช่น 
สถานที่ ประวัติความเป็นมา 
๐ ไม่มีความรู้ในการอธิบายถึงสิ่งต่าง ๆอย่าง
ถูกต้อง 

5. การสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวอย่าง
ซื่อสัตย์ ไม่หลอกลวง 

๐ แจ้งความจริงให้นักท่องเที่ยวทราบหาก
นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจผิด 
 

๐ มัคคุเทศก์จ านวนมากยังบิดเบือน
ข้อเท็จจริงของราคาและสถานทีท่่องเที่ยว
เพื่อเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว โดยไม่
ค านึงถึงภาพลักษณ์ของจังหวัดหรือสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นๆ 

6. การเน้นเลือกใช้
บริการจากธุรกิจของคน
ท้องถิ่น 

๐ แนะน าธุรกิจท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อ
กระจายรายได้สู่ชุมชน 
๐ ชี้แจงความแตกต่างระหว่างปัจจัยทางด้าน
ราคากับคุณภาพของการบริการที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับ 
๐ ไม่เอาเปรียบ หลอกลวงนักท่องเที่ยว 

๐ ยังไม่สามารถชักชวนนักท่องเที่ยวให้ใช้
บริการของชุมชมได้ เช่น นักท่องเที่ยวเกาหลี 

7. การถ่ายทอดข้อมูล
ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวให้ธุรกิจ
ท้องถิ่น 

  

8. การป้อนกลับข้อมูล
ความไม่พึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวให้ธุรกิจ
ปรับปรุง 

  

การดูแลความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยวอย่าง
รอบคอบ 

๐ ดูแลให้นักท่องเที่ยวปลอดภัยเวลาไปเที่ยว
ทะเล 
๐ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกอุน่ใจเหมือนอยู่ที่บ้าน
ตัวเอง 

๐ มัคคุเทศก์บางกลุ่มหรือบางคนละเลยการ
ปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว เช่น ขณะเล่นน้ าทะเล  
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๐ แจ้งกฎระเบียบในเรื่องการเช่ารถส าหรับ 
นักท่องเที่ยวที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ก็ไม่ควรจะมีการให้
เช่ารถมอเตอร์ไซค์ 

9. การให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวเรื่องแนว
ประพฤติปฏิบัติที่
เหมาะสม 

๐ การสร้างจิตส านึกที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว 
๐ แจ้งกฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญให้
นักท่องเที่ยวได้รับทราบ หรือเคล็ดลับการ
ท่องเที่ยว 
๐ ชี้แจงสิง่ที่ควรปฏิบัติอย่างชัดเจน 
๐ ให้ค าแนะน าและข้อมูลของสถานที่ต่าง ๆ ใน
ภูเก็ตอย่างถูกต้อง 

๐ การว่ากล่าวตักเตือนนักท่องเที่ยวให้เชื่อฟัง
หรือเคารพต่อวัฒนธรรมท้องถิ่น 
๐ การใช้ภาษาที่สามในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว 

10. การสร้างความ
ตระหนักให้นักท่องเที่ยว
ระมัดระวังผลกระทบต่อ
สังคม 

๐ ท าให้นักท่องเที่ยวมีความรักต่อประเทศไทย 
๐ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีส านึกร่วมรับผิดชอบ 
๐ บรรายายถึงชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่เพื่อให้
นักท่องเที่ยวให้เกียรติและเคารพ 
๐ ปลูกจิตส านึกอันดีงามให้แก่นักท่องเที่ยว โดย
การเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน นักท่องเที่ยวไม่ควร
ท าลาย หรือน าพาวัฒนธรรมที่ไม่เหมาะสม มา
บ่อนท าลายวัฒนธรรม หรือวิธีชีวิตของคนใน
ชุมชน 

๐ การใช้ภาษาที่สามในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว 
๐ ขาดจิตส านึกในการใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
 
 

11. การปฏิบัติหน้าที่
มัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐาน/กฏระเบียบ
ของราชการ 

๐ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
๐ มัคคุเทศก์ต้องมีความอดทน อดกลั้นสูง 
๐ ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมาและตรงต่อเวลา 
๐ ไม่เอาเปรียบหลอกลวงนักท่องเที่ยว 
๐ มีระเบียบแบบแผนในการท างาน 
๐ ไม่ปฏิบัติตนเป็นมัคคุเทศก์แบบ seating 
guide ส าหรับคอยหลบหลีกการตรวจสอบ
ใบอนุญาต  
๐ มีความซื่อสัตย ์จริงใจ มีคุณธรรม จริยธรรม
ต่อนักท่องเที่ยว รวมถึงชี้แจงข้อเท็จจริง ข้อควร
ปฏิบัติ ข้อห้ามให้นักท่องเที่ยวรับทราบ 

๐ มัคคุเทศก์ยังขาดจิตส านึกในการมีส่วนร่วม
ในการสร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยว 
๐ มัคคุเทศก์แบบ seating guide มีเป็น
จ านวนมาก ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวไม่ครบถ้วน ส่งผลให้
การกระตุ้นการมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมถูกละเลย 
๐ มัคคุเทศก์ยังหวังผลประโยชน์จากค่า 
commission เป็นหลัก  
๐ มัคคุเทศก์บางส่วนมีการหลอกลวง
นักท่องเที่ยว เช่น โปรแกรมการท่องเที่ยว 
ราคาอาหาร ของที่ระลึก เป็นต้น ที่ไม่ตรงกับ
ข้อตกลง 
๐ ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
๐ มีขบวนการทัวร์เถื่อนแผงตัวอยู่เป็นจ านวน
มาก 
๐ มัคคุเทศก์ยังขาดคุณธรรมและจริยธรรมใน
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การท างาน 
๐ มัคคุเทศก์บางคนแอบอ้างและน าบัตร
มัคคุเทศก์มาใช้ผิดประเภท 

12. การไม่ชักน าหรือ
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
สร้างความเดือดร้อนแก่
สังคม 

๐ เคารพต่อสถานที่เวลาพานักท่องเที่ยวไปเที่ยว
ตามสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ต่าง ๆ เช่น การแต่งกาย 
การถ่ายรูปบริเวณต่าง ๆ  
๐ แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว 
๐ ไม่สนับสนุนการท่องเที่ยวแบบการค้าประเวณี 
๐ เสนอสิ่งที่เป็นแง่บวก พร้อมท้ังให้ข้อมูลท่ี
ถูกต้องแก่ลูกค้า 
๐ หลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ในที่สาธารณะและการ
ทิ้งขยะไม่เป็นที่ 
๐ ไม่ท าลายข้าวของหรือทรัพย์สินต่างๆ 

๐ มัคคุเทศก์บางคนปฏิบัติตัวไม่เหมาะสม 
โดยขายบริการทางเพศให้กับนักท่องเที่ยว 
๐ มัคคุเทศก์ยังแนะน าให้นักท่องเที่ยวไปใช้
บริการทางเพศตาม 
๐ มัคคุเทศก์บางคนยังมีพฤติกรรมเป็น
ตัวอย่างที่ไม่ดีให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การสูบ
บุหรี่ในที่สาธารณะ ทิ้งขยะไม่เป็นที่ หรือ
พูดจาเสียงดัง และไม่สุภาพ ในสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ 
 

13. หลีกเลี่ยงการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่
ท าให้ชุมชน/สังคม
เดือดร้อน 

 ๐ หลีกเลี่ยงการน าเสนอโชว์ที่ไม่เหมาะสม เช่น  

Ping pong show หรือโชว์เปิดขวด 

๐ หลีกเลี่ยงการขายบริการทางเพศแก่

นักท่องเที่ยว 

๐ เห็นแก่ประโยชน์ของตนจากคา่คอมมิชชั่น 

14. การช่วยเสริมสร้าง
ขีดความสามารถให้
ชุมชนปรับปรุงสนิค้าและ
บริการ 

๐ สร้างจิตส านึกที่ดีแก่มัคคุเทศก์และชุมชนที่
ดูแลสถานที่ท่องเที่ยว โดยการอบรมเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

๐ การสื่อสารกับชุมชนให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

15. การสร้างความ
ตระหนักให้นักท่องเที่ยว
ใส่ใจผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

๐ ชี้แจ้งถึงข้อห้ามต่าง ๆ เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม 
๐ ร่วมปลูกจิตส านึกให้มีการรักษาความสะอาด
ต่อสถานที่สาธารณะ  
๐ ช่วยกันดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวไม่ให้เสื่อม
โทรม 
๐ จัดกิจกรรมที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม โดยให้
นักท่องเทีย่วมีส่วนร่วม เช่น การปลูกป่า 
๐ อธิบายผลเสียที่เกิดจากการท าลายสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลของภูเก็ตจากนักท่องเที่ยวในอดีต 
ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในอนาคตอย่างไรบ้าง  
๐ ท าให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงสิ่งที่ต้องปฏิบัติ
ในแง่ของการท่องเที่ยวในแต่ละรูปแบบ เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต้องแจกแจงข้อห้ามในการ
ทิ้งขยะ การปฏิบัติที่ถูกต้องในการท่องเที่ยวทาง
ทะเล 

๐ 40% ของมัคคุเทศก์ทั้งหมดไม่สามารถ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ในเรื่องภาษา หรือ
ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น ๆ ท าให้ไม่สามารถกล่าว
ตักเตอืน หรือควบคุมนักท่องเที่ยวได้ 
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16. การส่งเสริม/กระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวใช้
ทรัพยากรของภูเก็ตอย่าง
ประหยัด 

๐ รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวลดการใช้ถุงพลาสติก 
โดยเปลี่ยนมาใช้ถุงผ้าแทน 
 ๐ รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวลดขยะให้กับจังหวัด
ภูเก็ต 
๐ แนะน าการใช้อุปกรณ์ให้ถูกวิธี เช่น การด าน้ า
ดูปะการังน้ าลึกโดยใช้ถังออกซิเจนก็เป็นการ
ท าลายระบบนิเวศทางน้ าเช่นกัน  

๐ ชักชวนให้นักท่องเที่ยวลงมือปฏิบัติจริงได้

น้อย 

17. การอธิบายวิธีการ
ป้องกันผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมให้กับ
นักท่องเที่ยว 

๐ ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวก่อนที่จะลงทริปจริง 
ๆ เช่น ห้ามทิ้งขยะลงทะเล ห้ามให้อาหารปลา
โดยเด็ดขาด ห้ามเหยียบปะการังและห้ามเก็บ
ปะการังกลับไป 
๐ อธิบายผลเสียที่เกิดจากการท าลายสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลของภูเก็ตจากนักท่องเที่ยวในอดีต 
๐ แนะน าการใช้อุปกรณ์และการท่องเที่ยวในแต่
พื้นที่ให้ถูกวิธี 
 

๐ การใช้ภาษาที่สามในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว 
๐ มัคคุเทศก์ไม่มีความความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

18. การส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

๐ ขอให้นักท่องเที่ยวเก็บขยะที่ตนน าไปที่เกาะ
ภายนอก 
๐ เก็บขยะของกรุ๊ปทัวร์ตัวเองกลับ 
๐ เก็บขยะที่พบเห็นให้ได้มากที่สุด 

๐ ขาดจิตส านึกในการใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
๐ มัคคุเทศศก์จ านวนน้อยประมาณ 10% ที่
จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ 
 

19. การไม่ชักน าให้
นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรม
ที่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

๐ ควรถ่ายภาพเก็บมาเป็นของที่ระลึกไม่หยิบสิ่ง
ใดติดมือกลับมา 
๐ หลีกเลี่ยงการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 
ห้ามดึงค้ ายันหรือหักกิ่งไม้ใบไม้ในขณะเดินเที่ยว
ป่า 
๐ ไม่ท าลายปะการัง ตักปลา หรือจับปลาดาว 
ขึ้นมาโชว์ให้นักท่องเที่ยวดู นักท่องเที่ยว 
๐ หลี่กเลี่ยงกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่าง เช่น 
Cable หรือพวกที่เหาะไปมาตามต้นไม้ เพราะ
เป็นการรบกวนธรรมชาติและสัตว์ป่าจนเกินไป 
๐ ไม่น าสัตว์ป่ามาทรมาน เช่น น าลูกช้างมาหา
กินโดยการขายอาหารให้ลูกช้าง เป็นต้น 

๐ มัคคุเทศก์บางส่วนขาดจิตส านึกที่มีส่วน
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

20. การหลีกเลี่ยงการ
เลือกใช้บริการจากธุรกิจ
ที่ไม่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

๐ แนะน าบริการที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์
ธรรมชาติ เช่น บริษัท John Grey Sea Canoe 
เป็นบริษัทน าเที่ยวทางทะเลที่ให้บริการ

๐ ขาดจิตส านึกในการใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
๐ มัคคุเทศก์ยังเห็นแก่ผลประโยชน์ของ
ตนเอง 
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นักท่องเที่ยวในมาตรฐานราคาที่สูงกว่าบริการ
ของบริษัทน าเที่ยวอื่น ๆเนื่องจากมีนโยบายที่
ค านึงถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

21. การเอาใจใส่เฝ้า
ระวังไม่ให้นักท่องเที่ยว
ท าลายสิ่งแวดล้อม 

๐ ค้นคว้าหาความรู้ใหม่เกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม 
๐ อธิบายถึงผลเสียที่จะตามมาให้แก่นักท่องเที่ยว 
๐ เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความ
เต็มใจ 
๐ จัดกิจกรรมให้มัคคุเทศก์มีส่วนช่วยในการฟื้นฟู
ร่วมกับบุคคลในท้องถิ่นเรื่องขยะตามชายหาด 
๐ จัดให้มีกิจกรรมปลูกป่าขึ้นในกลุ่มมัคคุเทศก์ 
๐ เข้าร่วมโครงการที่สนับสนุนการรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
๐ จัดให้มีรางวัล THE BEST GUIDE AWARD ใน
ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยมอบ
เงินรางวัลและโล่ประกาศเกียรติคุณเพื่อจูงใจให้
มัคคุเทศก์ใส่ใจในสังคมและสิ่งแวดล้อมากขึ้น 
 
 

๐ ขาดความชัดเจนของแนวทางปฏิบัติในการ
ท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นแบบอย่างและเป็นผู้น า
ให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม  

 

 

ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามที่ได้น าเสนอในบทที่ 4  สามารถน ามาสังเคราะห์
เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของกลุ่มมัคคุเทศก์ได้ดังนี้ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

๐ มีความต้องการให้นักท่องเที่ยวมีความสุข 

๐  ตระหนั กว่ า ตน เป็ นตั วแทนของประ เทศดู แล
นักท่องเที่ยว 

๐ เน้นดูแลนักท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัย 

๐ เน้นให้ข้อมูลความประพฤติที่เหมาะสมกับนักทอ่งเที่ยว 

๐ หลีกเลี่ยงการพานักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวในสถานที่

๐ ขาดมัคคุเทศก์ที่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ใหม่ๆที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น จีน เกาหลี
ใต้ รัสเซีย 

๐ ส่วนใหญ่ไม่มีรายได้ประจ า ท าให้ขาดความมั่นคงทาง
รายได้และอาชีพ จึงอาจมองประโยชน์ระยะสั้น
มากกว่าระยะยาว 
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หรือกิจกรรมที่ไม่เหมาะสม 

๐ มัคคุเทศก์มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ 
๐ การผลิตมัคคุเทศก์จากสถาบันต่างๆมีมาตรฐานไม่เท่า

เทียมกัน 

๐ มีมัคคุเทศก์เพิ่มขึ้นมากจากการเปิดหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษา 

๐ การแข่งขันกันที่เพิ่มขึ้นระหว่างมัคคุเทศก์ในการหา
งาน 

๐ มีมัคคุเทศก์กลุ่มหนึ่งเห็นกับรายได้จึงท าหน้าที่ เป็น
มัคคุเทศก์นั่งหน้ารถเพื่อป้องกันต ารวจจับมัคคุเทศก์
ชาวต่างชาติ 

๐ ไม่มีเอกภาพในการรวมตัวระหว่างมัคคุเทศก์  

๐ มัคคุเทศก์มักมีเวลาว่างไม่ตรงกันท าให้ยากต่อการ
รวมตัวหรือฝึกอบรม 

โอกาส อุปสรรค 

๐ ชุมชนในจังหวัดภูเก็ตมีความเข้มแข็งในการรวมตัวเป็น
เครือข่ายการท่องเที่ยวมากขึ้น 

๐ จิตส านึกรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
นักท่องเที่ยว 

 

 

๐ ขาดความเชื่อมโยงระหว่างมัคคุเทศก์ผู้ซึ่งเข้าใจความ
ต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการถ่ายทอด
ความรู้ดังกล่าวให้กับผู้ประกอบการท้องถื่น 

๐ ความย่อหย่อนในการบังคับใช้กฎหมายกับมัคคุเทศก์
เถื่อนและมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติงานขัดหลัก 

๐  การที่ บริ ษั ททั ว ร์ เป็ นของชาวต่ า งชาติที่ ไ ม่ ใ ห้
ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

๐ โครงสร้างนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนเป็นเอเชียและรัสเซีย 

๐ ธุรกิจขายของที่ระลึกราคาแพงมีรางวัลให้มัคคุเทศก์ใน
ขณะที่ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชนมักไม่มี 

๐ นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ให้ความส าคัญกับราคามากกว่า
คุณภาพหรือผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับท้องถิ่น 

๐ นักท่องเที่ยวดื้อดึง ไม่ฟังหรือไม่ปฏิบัติตามค าแนะน า 

๐ การบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ในการปราบปราม
ธุรกิจให้บริการนักท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสม 
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จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในหัวช้อ 5.3 น ามาสู่การก าหนดเป็นประเด็น
ยุทธศาสตร์ส าหรับการส่งเสริมให้มัคคุเทศก์เป็นกลไกขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนได้ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์มีกลยุทธ์สนับสนุนดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1. การเสริมสร้างความตระหนักต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

1.การจัดท ามาตราฐานจรรยาบรรณวิชาชีพมัคคุเทศก์ ทั้งในด้านการให้บริการอย่างมืออาชีพ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เกียวข้องการน าเที่ยว การเป็นผู้น าเที่ยวที่ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การ
ส่งเสริมการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ของนักท่องเที่ยวและชุมชนเป็นหลัก และส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆในฐานะตัวกลาง 

2. การส่งเสริมการรวมตัวกันของมัคคุเทศก์เป็นชมรมหรือสมาคมที่เอกภาพในการด าเนินการเพื่อเป็นกลไกในการเฝ้า
ระวังพฤติกรรมการน าเที่ยวที่ไม่เหมาะสม และเป็นช่องทางในการให้รางวัลทางสังคมให้กับมัคคุเทศก์ที่มีการ
ปฏิบัติตามบทบาทได้ดี และเป็นการลงโทษทางสังคมให้กับมัคคุเทศก์ที่มีการปฏิบัติตามบทบาทได้ไม่ดี 

3. การปรับหลักสูตรฝึกอบรมผลิตมัคคุเทศก์ให้มีเนื้อหาที่ครอบคลุมถึงความส าคัญของมัคคุเทศก์ในโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวและผลกระทบจากพฤติกรรมการน าเที่ยวที่ไม่เหมาะสมต่อภาคส่วนอื่นๆในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

4. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อลงโทษกับมัคคุเทศก์ที่ประพฤติตนขัดกับกฎระเบียบ เพื่อเป็น
ขวัญก าลังใจให้กับมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเป็นการป้องปรามไม่ให้มัคคุเทศก์ปฏิบัติหน้าที่ไปในทาง
ที่ก่อให้เกิดผลลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

5. การประกวดมัคคุเทศก์ดีเด่นผู้สร้างความดีให้กับการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพื่อเป็นส่งเสริมให้มัคคุเทศก์เห็น
ความส าคัญกับการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยมัคคุเทศก์ที่ได้รับรางวัล
นอกจากจะได้รับรางวัลและเกียรติยศแล้ว ยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติตามบทบาทได้
ดีอีกด้วย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2. การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1.  การพัฒนาหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์แบบตลอดชีวิต โดยเป็นการจัดการฝึกอบรมตามอัธยาศัยคือความสะดวก
ของมัคคุเทศก์ โดยมีเนื้อหาที่เน้นไปที่การพัฒนาขีดความสามารถของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติตามบทบาท
สนับนสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยภาครัฐอาจน ารายได้ที่รับจากภาษีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
มาร่วมสนับสนุนกิจการรมดังกล่าว 



บทที่ 5 กลยุทธ์การเสริมสร้างความตระหนักและขีดความสามารถ  หน้า 5 - 11 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

2. การจัดท าสื่อเพื่อการรณรงค์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบส าหรับนักท่องเที่ยว ที่มัคคุเทศก์สามารถ
น าไปใช้ได้อธิบายให้กับนักท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ควรท า และไม่ควรท า ได้อย่างสะดวกและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน เช่น สือ VCD ส าหรับเปิดในรถทัวร์หรือรถตู้ และสื่อในรูปแบบอัลบั้มโปสเตอร์ เป็นต้น 

3. การจัดท ามาตรฐานสมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติตามบทบาท โดยให้ส านักงานทะเบียนมัคคุเทศก์ร่วมกับ
สมาคมมัคคุเทศก์ในการประเมินสมรรถนะมัคคุเทศก์จากภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้ง นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ 
บริษัททัวร์ ชุมชนที่เป็นเจ้าของธุรกิจ เป็นต้น 

4. จัดท าสื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทของมัคคุเทศก์ ในรูปแบบที่น่าสนใจ ชวนติดตาม 
และสอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อของมัคคุเทศก์ เช่น แผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย หรือคลิปวิดีโอที่สามารถเข้าใจและ
แบ่งปันให้เพื่อนมัคคุเทศก์ได้ง่าย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3. การเสริมสร้างสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนินธุรกิจอย่างผิดกฎหมาย เช่น 
บริษัททัวร์ของชาวต่างชาติที่เปิดด าเนินการอย่างผิดกฎหมาย และมักหลีกเลี่ยงการใช้มัคคุเทศก์มืออาชีพฝีมือดี 
หรือธุรกิจร้านจ าหน่ายของที่ระลึกที่ตั้งราคาสินค้าหลอกลวงนักท่องเที่ยวและเสนอรางวัลให้กับมัคคุเทศก์มาก
ผิดปกติ เป็นต้น 

2. ส่งเสริมการรวมตัวเป็นคลัสเตอร์การท่องเที่ยวในพื้นที่ต่างๆที่มีมัคคุเทศก์อาชีพร่วมเป็นสมาคมเครือข่าย เพื่อ
สนับสนุนให้มัคคุเทศก์ได้มีช่องทางติดต่อและท างานร่วมกับวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว 

3. การปรับปรุงวิธีการออกใบอนุญาตมัคคุเทศก์โดยมีการทดสอบของส่วนกลางเพิ่มขึ้น นอกเหนือจากการเข้าร่วม
ฝึกอบรมกับสถาบันการศึกษาเท่านั้น เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบุคลากรที่เข้าสู่สายอาชีพมัคคุเทศก์มีทัศนคติและเจต
คติที่สอดคล้องกับการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
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แบบส ารวจความคิดเห็นมัคคุเทศก ์
เรียน ท่านผู้ตอบแบบส ารวจ 

แบบส ารวจชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการท าวิจัยภายใต้แผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัส
เตอร์การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัด
ภูเก็ต” ซึ่งได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และด าเนินการวิจัยโดยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร์  ทั้งนี้เพื่อน าผลการศึกษาไปวิเคราะห์และจัดท ากลยุทธ์และคู่มือขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม
เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบส ารวจจะถูกเก็บเป็นความลับส าหรับงานวิจัยนี้เท่านั้น โดยผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ ข้อมูลใน
ภาพรวมเท่านั้น ส าหรับความคิดเห็นเฉพาะของแบบส ารวจแต่ละชุดจะไม่มีการเปิดเผยให้กับฝ่ายใดทั้งสิ้น จึงขอกรุณาผู้ตอบ
แบบส ารวจโปรดตอบตามความเป็นจริง ข้อมูลของท่านจึงเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของ
จังหวัดภูเก็ต 

คณะวิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบส ารวจทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้ความร่วมมือตอบแบบส ารวจ  
 

         ดร.รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ 
         ผู้อ านวยการแผนการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวที่ดูแลเป็นหลัก[โปรดตอบกลุ่มที่มีสัดส่วนมากที่สุดเพียงกลุ่มเดียว] 
 ไทย   จีน   ญี่ปุ่น  เกาหลี  ตะวันออกกลาง 
 ยุโรปตะวันตก  ยุโรปตะวันออก (เช่น รัสเซีย)  ออสเตรเลีย  ประเทศอื่นๆ ……………….. 

3. ประเภทมัคคุเทศก์ 
 มัคคุเทศก์ทั่วไปไทย+ต่างประเทศ  (บัตรเงิน)  มัคคุเทศก์ทั่วไปไทย (บัตรทอง) 
 มัคคุเทศก์เฉพาะ ประเภท ............................................................... 

4. ประสบการณ์ในอาชีพมัคคุเทศก์ ......................................ปี 

5. อายุปัจจุบัน20 – 30 ป ี 31 – 40 ป ี  41 – 50 ป ี 51 – 60 ป ี  มากกว่า 60 ป ี

6. ประสบการณ์เป็นครูสอนมัคคุเทศก์ใหม่  มี   ไม่มี 

7. ภูมิล าเนา (ถิ่นเกิด)  ภูเก็ต  ไม่ใช่ภูเก็ต 

8. แหล่งรายได้หลักของการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์[เลือกข้อที่มีสัดส่วนต่อรายได้สูงสุดเพียงข้อเดียว]  
 เงินเดือน  ค่าตอบแทนต่อรอบ  ค่าคอมมิชชั่น   อื่นๆ คือ ........................... 
 

 



ส่วนที่ 2ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 
 

[0 = ไม่มี |1 = น้อยมาก|2 = น้อย|3 = สูง|4 = สูงมาก] 

ระดับความส าคัญ 

01234  

0    1     2    3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  
 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

ด้านเศรษฐกิจ 

+ รายได้จากการท่องเที่ยวตกสู่ชุมชนอย่างทั่วถึง 

+ การท่องเที่ยวท าใหค้นภูเก็ตมีงานท ามากขึ้น 

+ การท่องเที่ยวเพิ่มโอกาสให้คนภูเก็ตประกอบธุรกิจ/ค้าขายได้มากขึ้น 

+ การท่องเที่ยวท าให้หน่วยงานภาครัฐท้องถิ่นมีงบประมาณเพิ่มข้ึน 
 

- การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีค่าครองชีพที่สูงขึ้น  

- การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีฐานะเหลื่อมล้ ามากขึ้น 

- รายได้จากการท่องเที่ยวรั่วไหลสู่ต่างชาติเป็นจ านวนมาก 

- การท่องเที่ยวสร้างภาระด้านงบประมาณให้ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก 

ระดับความเป็นจริง 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  
 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4 

ระดับความส าคัญ 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  
 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4 

ด้านสังคม 

+ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์ทางประเพณีและวิถีชีวิต 

+ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์ศิลปและวัฒนธรรมมากขึ้น 

+ การท่องเที่ยวช่วยท าให้คนภูเก็ตเข้าถึงสาธารณูปโภคที่ดีขึ้น 

+ การท่องเที่ยวช่วยท าให้คนภูเก็ตรักษ์ถิ่นก าเนิดมากขึ้น 
 

- การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีความแออัดมากขึ้น 

- การท่องเที่ยวท าให้เกิดปัญหาสังคม เช่น ยาเสพติด มาเฟีย 

- การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีความปลอดภัยน้อยลง 

- การท่องเที่ยวท าให้สังคมภูเก็ตแตกแยกเพื่อแย่งชิงทรัพยากรมากขึ้น 

ระดับความเป็นจริง 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  
 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4     

0    1     2     3     4  

ระดับความส าคัญ 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  
 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4      

ด้านสิ่งแวดล้อม 

+ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น 

+ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

+ การท่องเที่ยวท าให้มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมภูเก็ตดีข้ึน 
 

- การท่องเที่ยวท าให้สิ่งแวดล้อมถูกท าลายมากขึ้น 

- การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีมลพิษทางน้ า (จากน้ าเสีย) เพิ่มขึ้น 

- การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีมลพิษทางอากาศ เสียงเพิ่มข้ึน 

- การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีขยะตกค้างเพิ่มข้ึน 

ระดับความเป็นจริง 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  
 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4      

 

ท่านคิดว่าผลกระทบจากการท่องเที่ยวในข้อ
ต่างๆเหล่านี้มีความส าคัญมากน้อยในระดับใด 

ท่านประเมินว่าในความเป็นจริงการท่องเที่ยวภูเก็ต
เป็นไปตามข้อความต่อไปนี้มากน้อยในระดับใด   



ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อบทบาทของมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนพัฒนาการทอ่งเที่ยวที่ยั่งยืน 
 
 

 
[0 = ไม่มี  1= น้อยมาก   2 = น้อย   3 = สูง   4 = สูงมาก] 

ระดับความส าคัญ 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4 

 

ด้านเศรษฐกิจ 

การพยายามท าให้นักท่องเที่ยวมีความประทับใจแหล่งท่องเที่ยว 

การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวซื้อของจากชุมชนท้องถิ่น 

การสื่อสารให้นักท่องเที่ยวเข้าใจคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวอย่างซื่อสัตย์ ไม่หลอกลวง 

การเน้นเลือกใช้บริการจากธุรกิจของคนท้องถิ่น 

การถ่ายทอดข้อมูลความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจท้องถิ่น 

การป้อนกลับข้อมูลความไม่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจปรับปรุง 

ระดับการปฏิบัติจริง 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4 

 

ระดับความส าคัญ 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

 

ด้านสังคม 

การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเรื่องแนวประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสม 

การสร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยวระมัดระวังผลกระทบต่อสังคม 

การปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์ตามมาตรฐาน/กฏระเบียบของราชการ 

การไม่ชักน าหรือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวสร้างความเดือดร้อนแก่สังคม 

หลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ท าให้ชุมชน/สังคมเดือนร้อน 

การช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถให้ชุมชนปรับปรุงสินค้าและบริการ 

 

ระดับการปฏิบัติจริง 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

 

ระดับความส าคัญ 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

ด้านสิ่งแวดล้อม 

การสร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยวใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

การส่งเสริม/กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวใช้ทรัพยากรของภูเก็ตอย่างประหยัด 

การอธิบายวิธีการป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้กับนักท่องเที่ยว 

การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

การไม่ชักน าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

การหลีกเลี่ยงการเลือกใช้บริการจากธุรกิจที่ไม่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

การเอาใจใส่เฝ้าระวังไม่ให้นักท่องเที่ยวท าลายสิ่งแวดล้อม 

 

ระดับการปฏิบัติจริง 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

 

บทบาทของมัคคุเทศก์ในข้อต่างๆเหล่านี้มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนระดับ
ใด 

ท่านได้ปฏิบัติตามบทบาท 
ในข้อต่างๆเหล่านี้ในระดับใด   



ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ตามบทบาทที่ส่งเสริมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยนืของจังหวัดภูเก็ต 

 
 
 
 
 

ระดับอิทธิพล 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4 

อิทธิพลจากปัจจัยภายในอุตสาหกรรมมัคคุเทศก์ 

การแข่งขันกันหางานระหว่างมัคคุเทศก์ที่เพิ่มขึ้น 

จ านวนมัคคุเทศก์ที่เพิ่มขึ้นจากการจัดฝึกอบรม 

การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานมัคคุเทศก์ 

ความตระหนักต่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของมัคคุเทศก์ 

เครือข่ายการเฝ้าระวัง/แจ้งเบาะแสพฤติกรรมมัคคุเทศก์ที่ไม่เหมาะสม 

ความเข้าใจต่อมาตรฐานจริยธรรมที่ตรงกันระหว่างมัคคุเทศก์ทุกคน 

การได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม 

ความใช้ชีวิตอย่างพอเพียงของมัคคุเทศก์ 
 

เป็นอุปสรรคเป็นโอกาส 

-2    -1     0     1     2 

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

ระดับอิทธิพล 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4     

0    1     2     3     4  
 

อิทธิพลจากปัจจัยภายนอกอุตสาหกรรมมัคคุเทศก์ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างนักท่องเที่ยวของภูเก็ตเป็นเอเชียและรัสเซีย 

จิตส านึกรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยว 

นโยบายการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายแรงงานในวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

การที่บริษัททัวร์ใช้เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเลือกมัคคุเทศก์ 

การที่บริษัททัวร์เป็นของคนต่างชาติ 

การบังคับใช้กฎหมายเพื่อควบคุมพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายของธุรกิจ 

การรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของภาครัฐ 

การมีธุรกิจชุมชนที่เป็นทางเลือกในการใช้บริการได้มากพอ 

ความเข้มแข็งและคุณภาพของธุรกิจชุมชนที่ให้บริการนักท่องเที่ยว 

เป็นอุปสรรคเป็นโอกาส 

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2 

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

---- ขอบพระคุณที่ท่านกรณุาให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ ---- 

ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการท าหน้าที่มัคคุเทศก์ของ
ท่านตามบทบาทตามข้อค าถามในส่วนที่ 3ระดับใด 
 
 

0 = ไม่มี  1 = น้อยมาก  2 = น้อย   3 = สูง 4 = สูงมาก 

ปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างไรต่อการท าหน้าที่ 
มัคคุเทศก์ตามบทบาทตามข้อค าถามในส่วนที่ 3   

เป็นอุปสรรค
มาก 
-2  

เป็น 
อุปสรรค  

-1 
 

ไม่มี 
ผล 
0 

เป็น 
โอกาส 

1 

เป็นโอกาส
มาก 
2 
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รำยงำนฉบับสมบูรณ์ โครงกำรวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือกำรสร้ำงเสริมควำมตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบตำมหลักกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

 

บทที่ 1 

บทน ำ 
 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยและส่ิงท้าทาย 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยสูงมากใน
หลายมิติ เช่น เป็นภาคเศรษฐกิจที่น ารายได้เข้าประเทศคิดเป็นร้อยละ 10 ของมูลค่าส่งออกรวม เป็นแหล่งจ้างงานที่
ส าคัญในภาคบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นภาคเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและย่อม เป็นภาคเศรษฐกิจส าคัญที่สร้างอุปสงค์เชื่อมโยงไปยังอุตสาหกรรมสนับสนุนต่างๆ เป็นกลไกใน
การกระจายรายได้สู่ภูมิภาคต่างๆ เป็นต้น ซึ่งแนวโน้มการขยายตัวของอุปสงค์การท่องเที่ยวโดยรวมและในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิค ย่อมเป็นผลบวกต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย  

ตารางที่  1 จ านวนนักท่องเที่ยวและรายรับต่อหัวของประเทศในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิคในปี 2009 
ล าดับ ประเทศ นักท่องเที่ยว  ล าดับ ประเทศ รายรับต่อหัว 
1 China  50,875,000   1 Australia      4,990  
2 Malaysia  23,646,000   2 India      2,253  
3  Hong Kong SAR, China  16,926,000   3  Japan      1,846  
4 Thailand  14,150,000   4 Macao SAR, China      1,719  
5 Macao SAR, China  10,402,000   5 Korea, Rep.      1,653  
6  Korea, Rep.    7,818,000   6  Thailand      1,373  
7 Singapore    7,489,000   7 Hong Kong SAR, China      1,234  
8 Japan    6,790,000   8 Singapore      1,228  
9  Indonesia    6,324,000   9  Indonesia      1,071  
10 Australia    5,584,000   10 Maldives        927  

ที่มา: องค์การการท่องเที่ยวโลก อ้างถึงในฐานข้อมูลธนาคารโลก 
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อย่างไรก็ตามภายใต้สภาพการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นในระดับโลก ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยจะมีขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับที่สูงเมื่อเทียบกับประเทศในกลุ่มเอเชีย-แปซิฟิค 
(ไม่รวมสหรัฐอเมริกา) ทั้งในด้านจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ และรายรับจากการท่องเที่ยวต่อหัวนักท่องเที่ยว (ดัง
ตารางที่ 1) แต่ประเทศไทยยังมีขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระดับโลกตามผลการ
ประเมินของ World Economic Forum ในปี 2011 อยู่ในล าดับที่ 41 ลดลงจากเดิมที่อยู่ในล าดับที่ 39 ในปี 2009 
โดยองค์ประกอบของขีดความสามารถในการแข่งขันด้านที่ด้อยที่สุดของประเทศไทยคือ ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
(ดูแผนภาพที่ 1) 

แผนภาพที่ 1 ขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : World Economic Forum (2011)  

ขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
สูงมาก โดยสามารถสร้างรายได้จากการทอ่งเที่ยวคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 10 – 20 ของรายรับทั้งหมดจากการ
ท่องเที่ยวของประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2549) โดยภูเก็ตเป็นจังหวัดที่
สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นล าดับที่สองของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร และเป็นจังหวัดที่มีระดับรายจ่าย
ต่อหัวนักท่องเที่ยวสูงที่สุดในประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศจึงได้วางต าแหน่ง
ให้กลุ่มจังหวัดดังกล่าวเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก (World Class Destination) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2548) ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังเป็นแหล่งสร้างรายได้หลัก
ของจังหวัดในกลุ่มดังกล่าวด้วยเช่นเดียวกัน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่เส้นหนึ่งที่หล่อ
เลี้ยงเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดดังกล่าว 
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รำยงำนฉบับสมบูรณ์ โครงกำรวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือกำรสร้ำงเสริมควำมตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบตำมหลักกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

ตารางที่  2 จ านวนนักท่องเที่ยวและรายรับต่อหัวของจังหวัดต่างๆในปี 2009 
ล าดับที ่ จังหวัด รายรับเฉล่ีย 

(บาท/หัว) 
 ล าดับที ่ จังหวัด รายรับรวม 

(ล้านบาท) 
1 ภูเก็ต 27,846 

 
1 กรงุเทพ 331,454 

2 สุราษฎร์ธาน ี 15,282 
 

2 ภูเก็ต 94,007 
3 กรงุเทพ 11,035 

 
3 ชลบุรี 47,828 

4 กระบี ่ 9,067 
 

4 สุราษฎร์ธาน ี 36,516 
5 ชลบุรี 8,465 

 
5 เชียงใหม ่ 32,606 

6 เชียงใหม ่ 7,508 
 

6 กระบี ่ 20,059 
7 เชียงราย 5,597 

 
7 สงขลา 12,703 

8 ตราด 5,199 
 

8 ระยอง 10,800 
9 แม่ฮ่องสอน 4,948 

 
9 เพชรบรุ ี 9,493 

10 สงขลา 4,869 
 

10 เชียงราย 9,405 

ที่มา : รวบรวมจากสถิตขิองกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา 

แผนภาพที่ 2 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2548) 

อย่างไรก็ตามในการแข่งขันกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆในระดับสากล ภูเก็ตต้องเผชิญกับแรงกดดันจากแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่อื่นๆ ที่มีความสวยงามทางธรรมชาติที่มากกว่า แหล่งบันเทิงที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ดีกว่า หรือมีราคาที่
ต่ ากว่า เมือเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวในเชิงความงดงามทางธรรมชาติและความ
น่าสนใจของประเพณีวัฒนธรรมระหว่างภูเก็ตกับแหล่งท่องเที่ยวตากอากาศทางทะเลอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย -แปซิฟิค 
จะเห็นได้ว่าภูเก็ตมีศักยภาพที่ด้อยกว่าแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ในทั้งสองด้าน (สุวิทย์ เมษินทรีย์ 2553) ดังนั้น ภูเก็ตจึง
อยู่ภายใต้สภาวะกดดันทางด้านการแข่งขันที่ต้องปรับตัวให้มีขีดความสามารถ (Competitiveness) ในการแข่งขันที่
สูงขึ้น 
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รำยงำนฉบับสมบูรณ์ โครงกำรวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือกำรสร้ำงเสริมควำมตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบตำมหลักกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

แผนภาพที่ 3 ขีดความสามารถในการแข่งขันของภูเก็ตกับเมืองคู่แข่งในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค 

 

 

 

 
 
 
 
 

ที่มา : สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2553) 

นอกจากนี้จังหวัดภูเก็ตยังมีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นสัญญาณสะท้อนถึงความไม่ยั่งยืนของขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลายประการ ( Institute for Management 
Education for Thailand Foundation 2002) เช่น ระดับค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง (รายรับที่เพิ่มขึ้นจึงมาจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นมากกว่ามูลค่าเพิ่มที่ได้รับเพิ่มจากนักท่องเที่ยว) ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 4 (ก) ภาพลักษณ์ที่ลดลงในสายตาของนักท่องเที่ยว (จากระดับบนสู่ระดับกลาง) ความเสื่อมโทรม
ที่มากขึ้นของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ความไม่เพียงพอของสาธารณูปโภคและคุณภาพทรัพยากรบุคคล 
และ การขาดวิสัยทัศน์ร่วมกันต่อกลยุทธ์การพัฒนาและสร้างคุณค่าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
แผนภาพที่ 4 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

  
(ก) ราคาห้องพักเฉลี่ยที่ลดลง (ข) การกระจุกตัวของห้องพักและรายได้จากการ

ท่องเที่ยว 
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(ค) จ านวนอุปทานห้องพักที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ง) จ านวนผู้โดยสารขาเข้าจากต่างประเทศที่เพิ่มขึ้น 

ที่มา : C9 Hotelworks Market Research (2011) 

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว 

จากความท้าทายจากความถดถอยของขีดความสามารถในการแข่งขันและปัญหาที่เกิดจากอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันดังกล่าว แนวทางการพัฒนาที่เป็นทั้งการแก้ไขปัญหา ป้องกันปัญหา
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
พื้นที่ดังกล่าวคือ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development: STD) ซึ่งเป็น
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการของทั้งนักท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัยในพื้นที่นั้นโดยมีการป้องกัน
ผลกระทบและเพิ่มศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของพื้นที่นั้นในอนาคตด้วย ซึ่งแนวทางการพัฒนาข้างต้นจ าเป็นต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนักท่องเที่ยว หน่วยบริหารแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจบริการนักท่องเที่ยว
ต่างๆ หน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น และธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยว 

ช่องว่างในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและความส าคัญของโครงการวิจัย 

ผลการศึกษาโครงการวิจัย “กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยวเพื่อเสริมหนุนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศ: กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” ในปี 2553 พบว่า ในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในพื้นที่ดังกล่าว ภาคส่วนที่มีความส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนการพัฒนาดังกล่าวคือ
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากนักท่องเที่ยวเป็นจุดหลักที่ส าคัญจุดหนึ่งในการก่อให้เกิดมลพิษ และนักท่องเที่ยวเป็น
เงื่อนไขส าคัญที่สุดในการกระตุ้นให้ภาคส่วนอื่นๆในคลัสเตอร์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตระหนักและด าเนินการตาม
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) เพื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความตระหนักและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เพื่อน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาใช้ในการจัดท าคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและ
ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และควรมีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมเพื่อสร้างเสริมความตระหนักและขีดความสามารถในการจัดการการน าเที่ยวตามแนวทางที่
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รำยงำนฉบับสมบูรณ์ โครงกำรวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือกำรสร้ำงเสริมควำมตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบตำมหลักกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

สอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนให้กับตัวแทนน าเที่ยวซึ่งเป็นอีกภาคส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลสูงต่อทั้งระดับ
ความตระหนักและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพื่อให้ปัจจัยทางด้านอุปสงค์ของคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถเป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน 

งานวิจัยนีเ้ลือกท าการศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (ประกอบด้วย ระนอง พงังา ภเูก็ต กระบี่ และตรัง) 

เนื่องจากเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีระดับศักยภาพในด้านอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวในระดับสูง และต้องเผชิญกับสิ่ง

ท้าทายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนสูงเช่นกัน และด้วยงบประมาณการวิจัยที่จ ากัด งานวิจัยนี้จงึเลือกพื้นที่

จังหวัดภูเก็ตเปน็ตัวแทนกลุ่มจงัหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันเนื่องจากเหตุผลดงัต่อไปนี้ (1) เป็นจงัหวัดที่มีจ านวน

นักท่องเที่ยวและรายรับจากนักท่องเที่ยวสูงที่สดุ(2) เป็นจังหวัดที่มีกลุ่มนกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาต ิ(3) 

เป็นจังหวัดทีเ่ปน็ศูนย์กลางการเดินทางมาเที่ยวของนักท่องเทีย่ว (4) เป็นจังหวัดที่เป็นศูนยก์ลางการเดินทางมาเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดดังกล่าว (5) เปน็จังหวัดศูนย์กลางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม

จังหวัด (6) เป็นจังหวัดที่มีผลิตภัณฑ์การทอ่งเที่ยวหลากหลายทั้งแหลง่ท่องเที่ยวธรรมชาติทีใ่นลักษณะ Mass และ

ลักษณะ Niche วัฒนธรรม และประเพณีต่างๆ (7) เป็นจังหวัดที่มีธุรกิจที่เกีย่วข้องกับการทอ่งเที่ยวและชุมชนที่ได้รับ

ผลกระบทจากการท่องเที่ยวจ านวนมากที่สุด 
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รำยงำนฉบับสมบูรณ์ โครงกำรวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือกำรสร้ำงเสริมควำมตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบตำมหลักกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความตระหนักของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

ด าเนินการเสริมสร้างความตระหนักให้กับกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว และด าเนินการเสริมสร้างความ

ตระหนักและขีดความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนให้กับกลุ่มผู้น าเที่ยว 

2. เพื่อวิเคราะห์และจัดท ากลยุทธ์และคู่มือการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบให้กับภาค

ส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง และจัดท ากลยุทธ์และคู่มือการเสริมสร้างความตระหนักและการเสริมสร้างขีด

ความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรับกลุ่ม

ผู้น าเที่ยว 

 

ด้านพื้นที่ศึกษา จังหวัดภูเก็ต 
ด้านระยะเวลา 12 เดือน 
ด้านกลุ่มเป้าหมาย ผู้น าเที่ยวที่ด าเนินการน าเที่ยวในพื้นที่ 
ด้านเนื้อหา (1) ระดับความตระหนักของนักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(2) ระดับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของนักท่องเที่ยว 
(3) ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความตระหนักของนักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

อย่างรับผิดชอบและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(4) ปัจจัยที่มีผลต่อระดับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของนักท่องเที่ยว 
(5) แนวทางการเสริมสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนให้กับ

กลุ่มผู้น าเที่ยว 
(6) แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการการน าเที่ยวตามแนว

ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนให้กับกลุ่มผู้น าเที่ยว 
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รำยงำนฉบับสมบูรณ์ โครงกำรวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือกำรสร้ำงเสริมควำมตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบตำมหลักกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

กรอบการด าเนินงานในภาพรวมของส่วนนี้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังแผนภาพที่ 6 คือ (1) 
ขั้นเตรียมการ โดยเป็นการศึกษาและประเมินสถานการณ์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนทั้งในภาพรวม
ของพื้นที่และของภาคส่วนต่างๆ ประเมินความสนใจหรือสิ่งจูงใจของกลุ่มต่างๆ ศึกษากรณีศึกษาที่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการทั้งในพื้นที่ที่ศึกษาและพื้นที่อื่น เพื่อสรุปเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการขับเคลื่อนฯของ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆและแนวทางการขับเคลื่อน (2) ขั้นวางแผนการด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา รูปแบบกิจกรรม และสื่อที่ใช้เพื่อการเสริมสร้างความตระหนักและขีด
ความสามารถให้กับกลุ่มผู้น าเที่ยว (3) ขั้นด าเนินการเสริมสร้างความตระหนักและขีดความสามารถในการ
ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ให้กับกลุ่มผู้น าเที่ยว (4) ขั้นทดลองน าร่องเพื่อสร้าง
เสริมทักษะการด าเนินการและการท างานเชิงเครือข่าย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีทักษะการด าเนินงานในเชิง
พลวัต (5) ขั้นสรุปผลการด าเนินโครงการเพื่อจัดท าเป็นกลยุทธ์การขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวการ
พัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืนและคู่มือการด าเนินกิจการเสริมสร้างความตระหนัก ขีดความสามารถในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุ่มตัวแทนการท่องเที่ยว 

 
แผนภาพที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัยกลยุทธ์การเสริมสร้างความตระหนักและเสริมสร้างขีด

ความสามารถในการน าเที่ยวตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ที่มา : คณะวิจัย 
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รำยงำนฉบับสมบูรณ์ โครงกำรวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือกำรสร้ำงเสริมควำมตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบตำมหลักกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

(1)  นักท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดมีความตระหนักต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และมีพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบมากขึ้น 

(2)  กลุ่มผู้น าเที่ยวในกลุ่มจังหวัดมีความตระหนักต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มีขีดความสามารถ

ในการด าเนินการ และท างานเชิงเครือข่ายคลัสเตอร์เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขต

พื้นที่ของกลุ่มจังหวัดให้มีความยั่งยืนเพิ่มขึ้น และทุกภาคส่วนได้รับประโยชน์จากอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

(3)  พื้นที่ท่องเที่ยวในเขตภาคใต้ฝั่งอันดามันมีภาพลักษณ์และต าแหน่งผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ดีขึ้นและ

สอดคล้องกับรสนิยมและความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวระดับบนมากขึ้น 

(4)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ประกอบการวางแผนและการด าเนินงานเพื่อ

ขับเคลื่อนการพัฒนาการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนในเขตพื้นที่อื่นๆ อาทิเช่น 

 
หน่วยงาน ประโยชน์ที่ได้รับ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

สามารถน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ประกอบการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ 

กรมการท่องเที่ยว สามารถน าไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์การพัฒนา
มัคคุเทศก์และการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) 

สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประกอบการด าเนินการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและการสร้างแรงจงูใจให้กับธุรกิจท่องเที่ยว 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประกอบการก าหนดบทบาทและกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของ อปท. 

องค์การเพื่อการพัฒนาพื้นที่พิเศษ
อย่างยั่งยืน (อพท.) 

สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้กับพื้นที่ในความรับผิดชอบของ อพท. 

มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เป็นองค์ความรู้เพื่อการสอนให้กับนักศึกษาและ
การท าวิจัยของคณาจารย์ 

สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวต่างๆ สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ประกอบการวางแผนงานและกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการส่งเสริมการท่องเที่ยวของสมาคม 

สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว / 
สภาหอการค้า 

สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ประกอบการวางแผนและให้ข้อเสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรี หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สมาคมมัคคุเทศก์ สามารถใช้ผลการศึกษานี้ไปใช้ประกอบการก าหนดสมรรถนะและจริยธรรม
ของมัคคุเทศก์และส่งเสริมหรือพัฒนาตามแนวทางดังกล่าว 
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หน่วยงาน ประโยชน์ที่ได้รับ 

กิจการต่างๆในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เพื่อบูรณาการกับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ
ขององค์กรเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ผู้น าชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เพื่อการท างานร่วมกับภาคส่วนต่างๆที่อยู่
ในคลัสเตอร์การท่องเที่ยวและในการพัฒนามัคคุเทศก์ชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เพื่อวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อ
บูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนต่างๆที่อยู่ในคลัสเตอร์การท่องเที่ยว 

หน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาค สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เพื่อวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อ
บูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนต่างๆที่อยู่ในคลัสเตอร์การท่องเที่ยว 

องค์กรเพื่อการพัฒนาระหว่าง
ประเทศ (เช่น UNEP UNWTO ADB 
WORLDBANK IMD) 

สามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้เป็นกรณีศึกษาเพื่อเทียบเคียงกับพื้นที่อื่นๆ 
หรือน าผลการศึกษานี้ไปประยุกต์ใช้เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนในพื้นที่อื่น 

หน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

สามารถน ากระบวนการท างานและผลการศึกษานี้ไปใช้เพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาการที่ยั่งยืนในสาขาและในพื้นที่อื่นๆ 

 

กิจกรรม เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และบริบทของ
พื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย  

            

การส ารวจสถานการณ์การพัฒนาการท่องเที่ยวของพื้นที่
เป้าหมายวิเคราะห์ระดับความตระหนักและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวและผู้น าเที่ยว 

            

การส ารวจ/สัมภาษณ์/ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นต่อ
ความต้องการและปัญหาการพัฒนาการการท่องเที่ยว 

            

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนัก ระดับพฤติกรรม 
และระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

            

การวิเคราะห์เพื่อจัดท าร่างแนวทางการเสริมสร้างความ
ตระหนัก ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยว และขีดความสามารถ
ของทุกภาคส่วนในคลัสเตอร์  

            

การรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง              
การปรับปรุงแนวทางดังกล่าวและจัดท าคู่มือ เอกสาร สื่อต่างๆ 
เพื่อใช้ประกอบกิจกรรมทั้งสองส่วน  
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กิจกรรม เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การด าเนินการเสริมสร้างตระหนัก ส่งเสริมพฤติกรรม และ 
สร้างเสริมขีดความสามารถในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 

            

การประเมินผลระดับความตระหนัก และ ขีดความสามารถใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของกลุ่มเป้าหมาย
มัคคุเทศก์ 

            

รายงานความก้าวหน้าโครงการ      *       
การร่วมจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในพื้นที่เป้าหมาย  

            

การรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อแผนปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมดังกล่าว  

            

การทดลองด าเนินการตามแผนปฏิบัติการในกลุ่มเป้าหมายน า
ร่อง (Pilot Project)  

            

การประเมินผล สรุปบทเรียนจากโครงการน าร่อง ทั้งจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยว และกลุ่มมัคคุเทศก์ และปรับปรุงแผนปฏิบัติการ  

            

การจัดท าระบบการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน
และปรับปรุงและจัดท าคู่มือการปฏิบัติการให้กับทุกส่วนที่
เกี่ยวข้อง  

            

การเผยแพร่ให้กับทุกภาคส่วนในคลัสเตอร์ท่องเที่ยว             
รายงานฉบับสมบูรณ์            * 
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บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

 

ในปี 1987 จากการประชุมของคณะกรรมาธิการโลกในเรื่องสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World 
Commission on Environment and Development,1987) ณ กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล ได้ให้นิยาม
ของ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” ว่า การพัฒนาที่สนองตอบต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ท าให้คนในรุ่น
อนาคตต้องเสียโอกาสที่จะได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของคนในรุ่น (Sustainable development is 
development that meets the needs of the present without compromising the ability of future 
generations to meet their own need) ต่อมาในปี 2002 การประชุม ในหัวข้อเรื่อง การพัฒนาอย่างยั่งยืน
(World Summit Sustainable development) ณ กรุงโยฮันเนสเบริก ประเทศแอฟริกาใต้ของคณะกรรมาธิการ
แห่งโลกด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาของสหประชาชาติ (UN World Commission on Environment and 
Development) ซึ่งได้ให้ความหมายของการพัฒนาแบบยั่งยืนว่า การพัฒนาแบบยั่งยืน คือ การพัฒนาที่สามารถจะ
บรรลุความต้องการทั้งหลายในปัจจุบัน โดยที่การพัฒนานี้จะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายต่อความสามารถในการพัฒนา
ของคนรุ่นต่อไปในอนาคต (และก าหนดความยั่งยืนดังกล่าวประกอบด้วย ความยั่งยืนทางความยั่งยืนทางด้าน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม ในส่วนของความยั่งยืนดังกล่าวได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมของมนุษย์รวมทั้ง
การท่องเที่ยว(CREM BV & Rainforest Alliance., 2005)รูปแบบโดยทั่วๆ ไป ของการพัฒนาแบบยั่งยืน จะเป็นดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2-1 มิติของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การการท่องเที่ยวโลกได้ให้นิยามการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า หมายถึงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการของทั้งนักท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัยในพื้นที่นั้นโดยมีการป้องกันและเพิ่ม
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของพื้นที่นั้นในอนาคตด้วย ซึ่งแนวทางการพัฒนาข้างต้นจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
ของทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนักท่องเที่ยว หน่วยบริหารแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจบริการนักท่องเที่ยวต่างๆ หน่วยงาน
ภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น และธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยว 

จากค านิยามดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนหมายถึงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างสามองค์ประกอบของการท่องเที่ยวคือ องค์ประกอบทางด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านเศรษฐศาสตร์ และด้านสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนควรมีลักษณะที่ส าคัญ คือ 

1) มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในระดับที่เหมาะสมที่สุด กล่าวคือมีการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยที่
ยังคงสามารถรักษาระบบนิเวศวิทยา และมีส่วนช่วยในการอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติและความหลากหลายทาง
ชีววิทยา 

2) มีการค านึงถึงและอนุรักษ์ไว้ซึ่งสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนบริเวณพื้นที่ท่องเที่ยว ซึ่ง
ครอบคลุมทั้งวัฒนธรรมการด ารงชีวิต คุณค่าของประเพณีที่สืบทอดมา ตลอดจนความเข้าใจในความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรมระหว่างเจ้าของพื้นที่และผู้มาเยือน 

3)  ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์และสังคมในระยะยาวร่วมกันกับทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย การกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม ความมีเสถียรภาพของการจ้างงาน ความมั่นคงของโอกาสในการ
หารายได้ของชุมชนเจ้าถิ่น และการขจัดความยากจน 

 

 

 

 

การพัฒนา
แบบยั่งยืน 

เป้าหมาย 
ทางสังคม 

 
เป้าหมายทาง 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

เป้าหมาย 
ทางเศรษฐกิจ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

แผนภาพที่ 2-2 ความสมดุลสามมิติของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 
ที่มา : SNV (2009) 

การพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนตามแนวความคิดข้างต้นได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกฝ่ายที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องจะต้องรับรู้และมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาซึ่งต้องอาศัยผู้น าที่มีภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง นอกจากนี้การพัฒนา
ดังกล่าวยังต้องอาศัยกระบวนการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านการวางแผน การด าเนินงานและการติดตาม
ผลกระทบจากการด าเนินการทั้งนี้เพื่อให้สามารถป้องกันหรือแก้ไขผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 

อย่างไรก็ตามในด้านการตลาดนั้น การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะต้องสามารถรักษาระดับความพอใจที่
สูงของนักท่องเที่ยวไว้ให้ได้อย่างต่อเนื่อง ผ่านการมอบประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ล้ าค่าแก่นักท่องเที่ยว การ
ยกระดับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (UNWTO 2007) 

ในส่วนของนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้น ภราเดช พยัฆวิเชียร (2543: 4 -7) ได้
กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวที่จะมีความยั่งยืนได้ ต้องพิจารณาอีก 2 ส่วนคือ ส่วนของ Planning Unit และ Operation 
Unit หน่วยงานที่รับผิดชอบพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น กรมป่าไม้ กรมศิลปากร องค์การบริหารส่วนจังหวัด และอื่นๆ จะต้อง
มีการวางแผนเรื่องการใช้ทรัพยากร และต้องมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ การเปิดแหล่งท่องเที่ยวแห่งใด
แห่งหนึ่งนั้น ไม่ควรจะพิจารณาเฉพาะศักยภาพเพียงเรื่องเดียว แต่ควรจะพิจารณาในเรื่องของการวางแผนและการ
จัดการด้วย โดยสรุปคือ ต้องพิจารณาทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อมของชุมชนท้องถิ่น ความพร้อมของการ
บริหารจัดการ ถ้าในสถานการณ์ปัจจุบันยังไม่พร้อม ก็ยังไม่ควรจะเปิดให้ผู้คนมาท่องเที่ยว ศักยภาพของตัวแหล่ง
ท่องเที่ยวก็ยังคงอยู่ 
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 UNEP (2005) ได้ก าหนดเป้าหมายของวาระการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Agenda Sustainable 
Tourism) ไว้ดังเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เน้นการลดผลกระทบทางลบของการท่องเที่ยวต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ให้น้อยที่สุดและท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างผลกระทบในทางบวกให้กับเศรษฐกิจชุมชน การอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยวและชุมชน โดยแบ่งย่อยออกได้เป็นวัตถุประสงค์ 12 ข้อ 
ดังแผนภาพที่ 2-3  

แผนภาพที่ 2-3 เป้าหมาย 12 ประการของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

 
ที่มา : UNEP & UNWTO (2005) 

 

เป้าหมาย ความหมาย 

1. การเติบโตทางเศรษฐกิจ การท าให้แหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจท่องเที่ยวมีขีดความสามารถในการแข่งขันและสามารถ
สร้างผลประโยชน์และความมั่งคั่งได้ในระยะยาว 

2. ความเจริญงอกงามของท้องถิ่น การท าให้ท้องถิ่นเจ้าของพื้นที่ท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวอย่าง
เต็มท่ี สะท้อนได้จากทั้งสัดส่วนค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่ตกสู่ท้องถิ่น 

3. คุณภาพของการจ้างงาน การเพิ่มทั้งจ านวนงานที่มากขึ้นและคุณภาพของงานที่ดีขึ้นจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
เช่น ระดับค่าจ้าง เงื่อนไขการจ้างงานโดยปราศจากการแบ่งแยก 

4. ความเป็นธรรมทางสังคม การแสวงหาแนวทางในการกระจายประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว รวมทั้งการเพิ่มโอกาส รายได้ และการเข้าถึงบริการแก่ผู้ยากจน 

5. การตอบสนองความต้องการ
นักท่องเที่ยว 

การส่งมอบประสบการณ์ที่ปลอดภัย ตอบสนองความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวทุกคนโดยปราศจากการแบ่งแยก 

6. การควบคุมโดยท้องถิ่น การมีส่วมร่วมและมีอ านาจในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการและการ
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เป้าหมาย ความหมาย 

พัฒนาการท่องเที่ยวแก่ชุมชนในพื้นที่ภายใต้การให้ค าปรึกษาแนะน าจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอื่น 

7. ความผาสุขของชุมชน การท าให้ชุมชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ไม่แย่ลงกว่าเดิม ทั้งด้านโครงสร้างทางสังคม การ
เข้าถึงทรัพยากรและสาธารณูปโภค และหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมทางสังคม 

8. การทรงคุณค่าของวัฒนธรรม การเคารพและเพิ่มคุณค่าให้กับมรดกทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี และอัตลักษณ์
ของชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ท่องเที่ยว 

9. ความกลมกลืนทาง
สถาปัตยกรรม 

การรักษาหรือปรับปรุงคุณภาพทางภูมิสถาปัตยกรรมทั้งในเมืองและชนบทและหลีกเลี่ยง
การก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางสายตา 

10. ความหลากหลายทางชีวภาพ การสนับสนุนการอนุรักษ์พื้นที่ธรรมชาติ ถิ่นอาศัย และสัตว์ป่า และลดความเสียหายต่อสิ่ง
เหล่านี้ให้น้อยที่สุด 

11. การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การใช้ทรัพยากรที่ขาดแคลนและสิ้นเปลืองให้น้อยที่สุดในการพัฒนาและด าเนินกิจกรรมใดๆ
ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

12. ความบริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อม การปลดปล่อยมลพิษทางอากาศ น้ า และดินให้น้อยที่สุด รวมทั้งขยะที่เกิดจากกิจการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว 

 

องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO 2009) ได้ร่วมมือกับภาคีที่เกี่ยวข้องพัฒนาเกณฑ์ที่ใช้วัดการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของโลก (Global Sustainable Tourism Criteria) เพื่อใช้เป็นมาตรฐานส าหรับทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยมีองค์ประกอบ 4 ด้านคือ A) การแสดงถึงการจัดการสู่ความยั่งยืนแบบมีประสิทธิผล B) 
การสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมสูงสุดให้แก่ชุมชนท้องถิ่นและจ ากัดผลกระทบทางลบให้มีน้อยที่สุด  C) 
การสร้างประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมและจ ากัดผลกระทบทางลบให้มีน้อยที่สุด และ D) การสร้าง
ผลประโยชน์สูงสุดแก่สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและจ ากัดผลกระทบทางลบที่มีน้อยที่สุด โดยมีรายละเอียดเชิงลึก
ดังต่อไปนี้  

กรอบ 2-1 เกณฑ์ที่ใช้วัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนโดยองค์กรการท่องเที่ยวโลก (UNWTO 2009) 
A.การแสดงถึงการจัดการสู่ความยั่งยืนแบบมีประสิทธิผล 

A.1 บริษัทจัดหาแนวทางส าหรับระบบการจัดการที่ยั่งยืนซึ่งเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและขนาด ซึ่งพิจารณาได้จากด้านสิ่งแวดล้อม สังคม
และวัฒนธรรม คุณภาพ สุขภาพ และความปลอดภัย 

A.2 บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่มีเกี่ยวเนื่องกันภายในประเทศและระดับสากล (รวมทั้งด้านอื่นๆเช่นด้านสุขภาพร่างกาย ความ
ปลอดภัย แรงงาน และด้านสิ่งแวดล้อม) 

A.3 พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องได้รับการฝึกอบรมเป็นครั้งคราวเพื่อให้เกิดความเอาใจใส่ต่อบทบาทหน้าที่ในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคมและวัฒนธรรม การปฏิบัติด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

A.4 ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวชี้วัดและเพื่อให้แก้ไขได้ถูกต้องเหมาะสม 

A.5 การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ต้องมีความถูกต้องและสมบูรณ์และห้ามมิให้มีการสัญญาหรือตกลงเกินกว่าที่ธุรกิจนั้นๆจะสามารถจัดให้ได้ 
A.6 การออกแบบและการก่อสร้างอาคารและโครงสร้างพื้นฐาน 

A.6.1 ท าตามข้อก าหนดของเขตคุ้มครองหรือพื้นที่ประกาศเป็นมรดก 
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A.6.2 เคารพต่อมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่อยู่รายรอบบริเวณ ออกแบบ การประเมินด้านผลกระทบและกรรมสิทธิ์ที่ดินและการ
ได้มา 

A.6.3 ใช้ทฤษฎีเฉพาะที่เหมาะสมกับการก่อสร้างที่ยั่งยืน 

A.6.4 ให้สิทธิ์เข้าใช้แก่บุคคลที่ต้องการเป็นกรณีพิเศษ 

A.7 จัดเตรียมข้อมูลและการถ่ายทอดความหมายของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ วัฒนธรรมท้องถิ่น และมรดกทางวัฒนธรรมไว้ให้แก่ลูกค้า 
เช่นเดียวกับการอธิบายถึงพฤติกรรมขณะเข้าเยี่ยมชมธรรมชาติ วิถีความเป็นอยู่ และพื้นที่ที่มีมรดกทางวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 

B. การสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมสูงสุดให้แก่ชุมชนและท้องถิ่นและจ ากัดผลกระทบทางลบให้มีน้อยที่สุด 

B.1 บริษัทมีความกระตือรือร้นที่จะสนับสนุนการริเริ่มของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนและสังคม รวมทั้ง ด้านอื่นๆเช่น การศึกษา 
สุขภาพและสุขอนามัย 

B.2 ดึงผู้ที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นมาจ้างงานรวมไปถึงต าแหน่งทางการจัดการและจัดให้มีการฝึกอบรมตามความจ าเป็น 

B.3 การซื้อขายทางธุรกิจซึ่งมีการออกร้านขายสินค้าและการบริการของท้องถิ่น  
B.4 บริษัทเสนอวิธีส าหรับผู้ประกอบการรายย่อยในท้องถิ่นเพื่อพัฒนาและขายผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนซึ่งอิงจากธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และ

วัฒนธรรม (รวมถึง อาหาร และเครื่องดื่ม งานหัตถกรรม ศิลปะการแสดง ผลผลิตทางการเกษตร ฯลฯ) 
B.5 หลักเกณฑ์ส าหรับกิจกรรมในชุมชนท้องถิ่นแต่ด้ังเดิมได้ถูกพัฒนา ด้วยความเห็นชอบและความร่วมมือกับชุมชน 

B.6 บริษัทผลักดันนโยบายต่อต้านการค้าเพื่อหวังผลประโยชน์มิชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเด็กและเยาวชน รวมไปถึงการค้าประเวณี 
B.7 บริษัทมีความยุติธรรมในการจ้างสตรีและผู้เยาว์ในท้องถิ่น รวมไปถึงต าแหน่งทางการจัดการ ขณะที่มีการกักขังแรงงานเด็ก 

B.8 ปฏิบัติตามกฎหมายแห่งชาติและสากลในการคุ้มครองลูกจ้างแรงงาน ลูกจ้างต้องได้รับค่าครองชีพ 

B.9 กิจกรรมของบริษัทห้ามไม่ให้เป็นอันตรายต่อเงื่อนไขของการบริการขั้นพื้นฐาน เช่น น้ า พลังงาน สุขอนามัย และชุมชนใกล้เคียง 

C. การสร้างประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมและจ ากัดผลกระทบทางลบให้มีน้อยที่สุด 

C.1 บริษัทปฏิบัติตามการสร้างแนวทางหรือหลักเกณฑ์ส าหรับการเที่ยวชมสถานที่ซึ่งมีความละเอียดอ่อนทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
เพื่อที่จะลดผลกระทบจากนักท่องเที่ยวให้น้อยที่สุดและสร้างความเบิกบานใจให้มากที่สุด 

C.2 ศิลปวัตถุทางประวัติศาสตร์และโบราณคดีห้ามไม่ให้มีการค้าขายหรือจัดแสดง เว้นแต่กฎหมายจะอนุญาต 

C.3 บริษัทมีส่วนช่วยปกป้องสถานที่และกรรมสิทธิ์ของท้องถิ่นที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม และศาสนา และห้ามไม่ให้กีด
ขวางการเข้าชม 

C.4 ธุรกิจนั้นๆใช้องค์ประกอบของศิลปะพ้ืนบ้าน สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ในการด าเนินกิจการ รวมถึงการออกแบบ 
การตกแต่ง อาหารหรือร้านค้าพื้นเมือง ต้องค านึงถึงสิทธิทางปัญญาของชุมชนท้องถิ่น 

D. การสร้างผลประโยชน์สุงสุดแก่สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและจ ากัดผลกระทบทางลบให้มีน้อยที่สุด 

D.1 อนุรักษ์ทรัพยากร 

D.1.1. นโยบายการเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม อย่างวัสดุก่อสร้าง สินค้าที่วางขายในเมือง อาหารและเครื่องอุปโภคบริโภค 

D.1.2. การซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าฟุ่มเฟือยเป็นเครื่องชี้วัดและภาคธุรกิจต้องเร่งค้นหาวิธีลดการใช้เหล่านั้นลง 

D.1.3. ควรมีการวัดการใช้พลังงาน โดยชี้ให้เห็นถึงแหล่งที่มา และตรวจวัดเพื่อลดการใช้พลังงานทั้งหมด ในขณะเดียวกันก็มีการส่งเสริม
การน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ 

D.1.4. ตรวจวัดการใช้น้ า ชี้ให้เห็นถึงแหล่งที่มา และตรวจวัดเพื่อลดการใช้ทั้งหมด 

 

D.2 การลดมลพิษ 

D.2.1. มีการวัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งก าเนิดทั้งหลายซึ่งก ากับโดยภาคธุรกิจ และท าให้การด าเนินงานสัมฤทธิ์ผลเพื่อลดและ
ชดเชยด้วยการท าให้ภูมิอากาศมีสถานะเป็นกลาง 

D.2.2. มีการบ าบัดน้ าเสีย รวมทั้งน้ าที่มีสีขุ่น อย่างมีประสิทธิภาพและอาจจะน ากลับมาใช้ได้ใหม่ 
D.2.3. วางแผนการจัดการของเสียประเภทวัตถุซึ่งไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่หรือท าให้น ากลับมาใช้ใหม่ได้ ด้วยเป้าหมายซึ่งสามารถวัดได้

เพื่อลดของเสียให้มีน้อยที่สุด 

D.2.4. ลดการใช้สารที่เป็นอันตราย รวมถึงยาฆ่าแมลง สีทาบ้าน น้ ายาฆ่าเชื้อโรคในสระว่ายน้ าและวัสดุท าความสะอาด โดยการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นอันตรายแทนเมื่อจ าเป็น และมีการควบคุมการใช้สารเคมีอย่างเหมาะสม 

D.2.5. ภาคธุรกิจควรมีวิธีปฏิบัติเพื่อลดมลพิษทางเสียง ทางแสง การปล่อยของเหลว การกัดกร่อน การท าลายชั้นโอโซน และสารปนเปื้อน
ในดินและอากาศ 
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D.3 อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิประเทศ 

D.3.1. ชนิดของสัตว์ป่าจะถูกเก็บเกี่ยวจากป่า จากการบริโภค การจัดแสดงหรือการค้าขายในระดับนานาชาติเท่านั้นในฐานะท่ีเป็น
ข้อบังคับทางกฎหมายเพื่อให้แน่ใจว่าเป็นการใช้ประโยชน์ที่ยั่งยืน 

D.3.2. ห้ามมีสัตว์ป่าไว้ในครอบครอง ยกเว้นแต่การท าตามกฎหมายบังคับ และสัตว์ตัวอย่างของสัตว์ป่าสงวนที่มีชีวิตตามธรรมชาติจะถูก
ดูแลโดยผู้ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้นและได้จัดหาบ้านที่จะมาดูแลให้อย่างเหมาะสม 

D.3.3. ภาคธุรกิจใช้ประโยชน์จากชนิดที่มีอยู่ตามธรรมชาติในการท าสวนและการฟ้ืนฟูและมีการตรวจวัดเพื่อหลีกเลี่ยงการเริ่มแพร่กระจาย
ของสายพันธุ์ที่ไม่เป็นไปตามธรรมชาติ 

D.3.4. ภาคธุรกิจมีส่วนช่วยสนับสนุนการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการสนับสนุนเขตอนุรักษ์ทางธรรมชาติและพื้นที่ที่มี
คุณค่าด้านความหลากหลายทางชีวภาพสูง 

D.3.5. การมีปฏิสัมพันธ์ต่อสัตว์ต้องไม่สร้างผลกระทบที่เป็นอันตรายต่อการเจริญเติบโตของกลุ่มพืชและสัตว์ที่อาศัยอยู่ในป่า ลดการ
รบกวนให้น้อยที่สุดและฟ้ืนฟูระบบนิเวศทางธรรมชาติ และมีการบริจาคเป็นการชดเชยเพื่อให้มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมต่อไป 

ที่มา : แปลจาก UNWTO (2009) “Global Sustainable Tourism Criteria” 

นอกจากเกณฑ์ในภาพรวมที่พัฒนาโดยองค์การการท่องเที่ยวโลกแล้ว ยังมีการพัฒนาตัวชี้วัดความ
ยั่งยืนของการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น Roberts และ Tribe (2008) ได้พัฒนา
ตัวชี้วัดการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดย่อมในประเทศ สหราชอาณาจักร โดยตัวชี้วัดที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้านคือ ก) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ข) ความยั่งยืนทางด้านการบริหาร
จัดการ ค) ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม และ ง) ความยั่งยืนทางด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
a) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ  

ตัวชี้วัดการท่องเทีย่ว
อย่างยั่งยืน 

ตัวชี้วัด เป้าหมายที่ควรจะเป็น 

ผลก าไรทางธุรกิจ ·เพิ่มจ านวนของลูกค้า 
·เพิ่มการใช้จ่ายของลูกค้าโดยค่าเฉลี่ย 
·ค่าจ้างและเงินเดือนของลูกจ้าง 
·ค่าเฉลี่ยการใช้จ่าย 

·การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆเพื่อน าไปสู่การเจริญเติบโตทาง
ธุรกิจ 

·ความรู้ทางการตลาด 
·มีความตระหนักและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

·คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
·ความร่วมมือทางการตลาดและการปันราคา 

การรั่วไหลทางการ
แลกเปลี่ยนของต่างชาติ
และความร่วมมือกัน
ภายในประเทศ 

·นโยบายซื้อของภายในท้องถิ่น 
·ระดับการใช้จ่ายของเศรษฐกิจในท้องถิ่น 
·เปอร์เซ็นต์ของสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ 
·เปอร์เซ็นต์ของสินค้าท้องถิ่นที่มีใช้ในธุรกิจ 

·แทนที่การน าเข้า 
·การลงทุนภายในท้องถิ่น 
·ความเชื่อถือที่มีขอบเขตบนใบอนุญาตและโควตาน าเข้า 
 

การจ้างงาน ·การเพิ่มและลดจ านวนของลูกจ้าง 
·เปอร์เซ็นต์ของการถูกจ้างงานในท้องถิ่น 

·ตัวเลขของการจ้างงานที่สอดคล้องกัน 
·การจ้างงานจากชุมชนท้องถิ่น 

คุณภาพของการจ้างงาน ·การเปรียบเทียบค่าจ้างกับธุรกิจอื่นๆในกลุ่มเดียวกัน 
·การจัดหาผลประโยชน์ของลูกจ้าง 

·ไม่มีการหาผลประโยชน์จากการดูแลของเจ้าหน้าที่ 
·ความสอดคล้องกันของกฎหมายแรงงานแห่งชาติและกฎหมาย
การจ้างงาน 

แรงจูงใจทางธุรกิจ ·แนวโน้มที่ส าคัญสู่การกระตุ้นการด าเนินชีวิต 
·แนวโน้มที่ส าคัญสู่การกระตุ้นเศรษฐกิจ 

·ข้อผูกมัดด้านผลก าไรทางธุรกิจและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ
ของชุมชน 
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b) ความยั่งยืนทางด้านการบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัดการท่องเทีย่ว

อย่างยั่งยืน 
ตัวชี้วัด เป้าหมายที่ควรจะเป็น 

การจัดการและการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 

·ประสบการณ์การท างานจริงในธุรกิจท่องเที่ยว 
·รับประกันด้านการฝึกอบรมทางด้านการจัดการจริง 
·สัดส่วนของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการฝึกอบรมแล้ว 
·ความสัมพันธ์ของการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่สู่หน้าที่แท้จริงของ
ลูกจ้าง 

·โปรแกรมการฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่และการ
จัดการ 

·การเตรียมโปรแกรมฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนทั้งภายในและภายนอก 

โอกาสทางการเงิน ·ขอบเขตของความง่ายและความยากต่อการได้รับเงินที่มูลค่าเพิ่ม
มากขึ้น 

·ข้อมูลด้านเอกสารจากการประกอบธุรกิจ เช่น 
ใบก ากับภาษี รายจ่าย รายได้และอ่ืนๆ 

·แผนทางธุรกิจที่ชัดเจนและประสบผลส าเร็จ 

c) ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัดการท่องเทีย่ว

อย่างยั่งยืน 
ตัวชี้วัด เป้าหมายที่ควรจะเป็น 

การจัดการและการ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม  

·การแถลงนโยบาย 
·การจัดการทางการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมที่
แท้จริง 

·เป็นสมาชิกในโครงการทางด้านส่ิงแวดล้อม 
·ล าดับขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขประเด็นปัญหา
ด้านส่ิงแวดล้อม 

·ค าแถลงนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นใน
นโยบายของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

·หน้าที่ทางการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม 
·นโยบายที่สนับสนุนการจัดการ 

ประสิทธิภาพทางพลังงาน ·แผนอนุรักษ์พลังงาน 
·สังเกตการใช้พลังงาน 
·วัดการอนุรักษ์พลังงาน 

·พัฒนาแผนอนุรักษ์พลังงาน 
·การใช้เครื่องมือประหยัดพลังงาน 
·สังเกตการใช้พลังงานจากเครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ 
·พัฒนากลยุทธ์และทางเลือกอย่างเหมาะสมส าหรับการจัดการ
ทรัพยากรทางพลังงาน 

·แจ้งแก่เจ้าหน้าที่และลูกค้าให้ทราบถึงประโยชน์ของประสิทธิภาพ
ทางพลังงาน 

ประสิทธิภาพของน้ าและ
การสังเกตการณ์ 

·แผนอนุรักษ์น้ า 
·ตารางสังเกตการณ์การใช้น้ า 
·ตรวจวัดการอนุรักษ์น้ า 

·พัฒนาแผนการจัดการน้ า 
·พัฒนาแผนบ ารุงรักษาส าหรับการตรวจสอบและซ่อมแซมของใช้ใน
บ้านและการเก็บรักษาแท็งก์อย่างเป็นประจ า  

·สังเกตคุณภาพน้ า 
·ส่งเสริมการอนุรักษ์น้ าให้กับพนักงานและแขก 

การน ากลับมาใช้ใหม่ ·แยกประเภทของขยะ 
·เปอร์เซ็นต์ของการแปรรูปกลับมาใช้ใหม่ 

·นโยบายการน ากลับมาใช้ใหม่อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
·ระบบจัดการกับขยะที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 

การจัดการขยะมูลฝอย ·แผนการจัดการขยะมูลฝอย 
·ระบบก าจัดขยะที่แยกได้และไม่สามารถแยกได้
ในวิธีซึ่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและไม่ก่อให้เกิด
มลพิษ 

·แผนพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอย 
·การจัดเก็บสะสมและการก าจัดขยะที่สอดคล้องกับความส าคัญของ
ข้อบัญญัต ิ

·มีส่วนร่วมในกิจกรรมท าความสะอาดชุมชน 
การจัดการน้ าเสีย ·แผนการจัดการน้ าเสีย 

·ทัศนะคติต่อการจัดการน้ าเสีย 
·ระบบก าจัดน้ าเสีย 
·การจัดการระบบระบายของเสียออกทางท่อ
ระบาย 

·พัฒนาแผนการจัดการน้ าเสีย 
·การจัดเก็บสะสมและการก าจัดน้ าเสียอย่างเหมาะสม 
·โรงงานบ าบัดน้ าเสียมีการปฏิบัติอย่างเหมาะสม 
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ตัวชี้วัดการท่องเทีย่ว
อย่างยั่งยืน 

ตัวชี้วัด เป้าหมายที่ควรจะเป็น 

การจัดการผลกระทบด้าน
มลพิษ 

·แผนการจัดการของเสียที่เป็นอันตราย 
·การปฏิบัติอย่างรอบคอบเพื่อลดระดับของมลพิษ 

·พัฒนาแผนการจัดการของเสียที่เป็นอันตราย 
·ความรู้เกี่ยวกับศักยภาพของมลภาวะที่เป็นที่รู้จัก 
·ใช้สารท าความสะอาดและสารฆ่าเชื้อโรคน้อยกว่า 0.5 % ฟอสเฟต 

มลพิษทางทัศนียภาพ
(สอดคล้องกับภาษาใน
ท้องถิ่น) 

·การวางแผนที่ได้รับการอนุญาต 
·สอดคล้องกับภาษาในท้องถิ่น 

·การวางแผนการปรับปรุงก่อนที่จะมีการก่อสร้างอาคาร 
·การรักษารูปแบบการพัฒนาแบบดั้งเดิม 
·ออกแบบและวางแผนของโครงสร้างทางกายภาพให้เข้ากันกับแนว
ทางการก่อตั้งและหลักการทางวัฒนธรรม 

d) ความยั่งยืนทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ตัวชี้วัดการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน ตัวชี้วัด เป้าหมายที่ควรจะเป็น 
ความเกี่ยวข้องของชุมชน ·ความส าคัญของการสนับสนุนของชุมชน 

·รูปแบบของความเก่ียวข้องของชุมชน 
·สถานภาพการเป็นสมาชิกของ NGO หรือ CBO 
·การเป็นผู้สนับสนุนหรือสนับสนุนชุมชนอย่างน้อยหน่ึงกลุ่ม
หรือกิจกรรม 

สิทธิของผู้พักอาศัย ·ทัศนคติต่อการเยี่ยมชมสถานประกอบธุรกิจ 
·ไม่ปิดกั้นต่อการเยี่ยมชมสถานประกอบธุรกิจ 

·สิทธิในการเข้าที่พักฟรีซึ่งปราศจากการคุกคามของอันตราย
ต่อนักท่องเที่ยวและลูกค้าอ่ืนๆ 

ปฏิสัมพันธ์ของเจ้าของบ้านที่มี
ต่อนักท่องเที่ยว 

·เพิ่มหรือลดการร้องเรียนจากผู้พักอาศัยต่อ
นักท่องเที่ยว 
·การจัดการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนโดยภาคธุรกิจ 

·มีการจัดเตรียมวรรณคดีเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมท้องถิ่นไว้
ส าหรับนักท่องเที่ยว 
·มีการฝึกอบรมให้กับลูกจ้าง 
 

อาชญากรรมและการก่อการร้าย ·มีการวัดการปกป้องนักท่องเที่ยวจากการก่อการ
ร้าย 
·เพิ่มหรือลด อาชญากรรมที่มีต่อนักท่องเที่ยว 
·มีการจัดการเกี่ยวกับอาชญากรรม 

·แจ้งนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับพื้นที่ที่อาจเกิดอาชญากรรม 
·พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย 
·เป็นหุ้นส่วนภาคอุตสาหกรรมร่วมกับกองก าลังต ารวจ
แห่งชาติและท้องที่ 

การส่งเสริมวัฒนธรรม ·มีความตั้งใจที่จะเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับวิถีชีวิต
ท้องถิ่น 
·ทัศนคติของภาคธุรกิจต่อการส่งเสริมวัฒนธรรม 
·มีการส่งเสริมวัฒนธรรมพ้ืนเมือง 

·แจ้งลูกค้าเกี่ยวกับมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
·ร่วมมือกับกลุ่ม NGO เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงค าชมเชย
ส าหรับมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

รูปแบบของการเป็นเจ้าของ ·เปอร์เซ็นต์ของธุรกิจขนาดเล็กซึ่ง ชาว
Tobagonian เป็นเจ้าของ  

·สนับสนุนท้องถิ่นในการเป็นเจ้าของให้มากขึ้น 
·ท าให้การเป็นเจ้าของมีความมั่นคงขึ้นผ่านการแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสารและความร่วมมือกัน 
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UNEP & WTO (2005) ไดเ้สนอแนวทางและหลักการในการก าหนดแผนหรือนโยบายด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นใน Making More Sustainable Tourism ไว้ดังนี ้

แผนภาพที่ 2-4 แนวทางในการก าหนดแผนนโยบายด้านการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
 
ที่มา : UNEP & UNWTO (2005) 

1. ขั้นเริ่มต้น(Setting Course) 

ส าหรับขั้นเริ่มตน้แผนงานหรือนโยบายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืประกอบดว้ย 

- การพิจารณาองค์รวม 
วางแผนงานหรือก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่ความยั่งยืนนั้นไม่สามารถเกิดขึ้นได้ถ้า
หากปราศจากการมีส่วนร่วมของชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยว และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยวประเด็นเหล่านี้ไม่ควรเพิกเฉย และควรหลีกเลี่ยงการเอารัดเอาเปรียบ 
สร้างความเท่าเทียมในด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับทุกภาคส่วน นอกจากนี้ควรสร้างความตระหนักถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับรู้ ตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนได้แก่ ผลกระทบ
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และพิจารณาว่านโยบายจากภาครัฐนั้นจะส่งผลอย่างไรต่อ
การท่องเที่ยว 
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- การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดพันธะสัญญาร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายภาคส่วน 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นเรื่องเกี่ยวกับการควบคุมภายในท้องถิ่น แต่ยังเกี่ยวกับการท างานร่วมกัน 
ทุกคนที่เกี่ยวข้องโดยการท่องเที่ยวควรมีโอกาสที่จะขับเคลื่อนต่อการพัฒนาและการบริหารจัดการ ซึ่ง
แนวทางในการขับเคลื่อนนั้นมีด้วยกันอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความร่วมมือที่เป็น
ทางการมีสัญญาระหว่างกันหรืออิสระต่อกัน ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์บนแนวทางโครงสร้าง
ประชาธิปไตยท้องถิ่น  

- การสร้างแผนงานระยะยาว  
ควรด าเนินการจัดท าแผนงานระยะยาวมากกว่าแผนงานระยะสั้น เนื่องจากผลกระทบทางด้าน
สิ่งแวดล้อมใช้เวลาในการแสดงผลลัพธ์อีกทั้ง การสังเกตระยะยาวจะให้ผลที่แน่นอน 

- ชี้ให้เห็นถงึผลกระทบที่เกิดขึ้นในระดับท้องถิ่นและระดับโลก 
บ่อยครั้งที่ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชนในระดับท้องถิ่นปรากฏให้เห็นและถูกน ามาเป็น
ประเด็นเสมอ เนื่องจากประเด็นที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่นจะได้รับการสนับสนุนทางด้านนโยบายมากกว่า
การระบุประเด็นถึงผลกระทบในระดับโลก อย่างไรก็ตาม การพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านการท่องเที่ยว
นั้นควรให้ความสนใจกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในระดับโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปล่อยมลพิษสู่
สิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมการท่องเที่ยว(เช่น การปล่อยแก๊สเรือนกระจก) และการใช้ทรัพยากรที่ไม่
สามารถหมุนเวียนมาใช้ใหม่ได้(non-renewable resources) ผลกระทบดังกล่าวสามารถส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น climate change 

- การสนับสนุนการบริโภคอย่างยั่งยืน 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนจ าเป็นต้องพิจารณาในด้านการบริโภค มิใช่พิจารณาเพียงด้านของการจัดหา
ทรัพยากรจากผู้ประกอบการเพียงอย่างเดียว โดยขับเคลื่อนผ่านความต้องการของนักท่องเที่ยว การ
สร้างผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว กิจกรรมจากการท่องเที่ยว และปลูกฝังพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืนให้กับนักท่องเที่ยว 

- สร้างคุณภาพ 
จากอดีตที่ผ่านมาเป็นที่ประจักษ์แล้วว่าแหล่งท่องเที่ยวหรือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสามารถ
เพิ่มขีดความสามารถให้เกิดความยั่งยืนได้มากกว่าประเด็นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยแท้จริง
แล้วนักท่องเที่ยวได้รับการกระตุ้นจากการรับรู้ของพวกเขาให้คิดถึงคุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น 
สถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายธรรมชาติและการด าเนินงานของพนักงานเป็นที่น่าประทับใจ เป็นต้น 

2. ขั้นพัฒนาแผนเพื่อความส าเร็จ(Developing the approach) 

- แปรผลกระทบเป็นรูปแบบค่าใช้จ่ายโดยใช้หลักผู้กอ่เป็นผู้จา่ย(Polluter pays principle) 
ภายใต้หลักการดังกล่าว เป็นการสร้างความรับผิดชอบส าหรับผู้ก่อก าเนิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมใน
รูปแบบของการเงิน ความหมายโดยนัยที่ส าคัญของหลักการนี้คือการใช้นโยบายที่มีประสิทธิภาพและ
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การใช้เครื่องมือทางด้านเศรษฐศาสตร์เพื่อลดการปล่อยมลพิษและส่งเสริมให้เกิดการบริโภคทรัพยากร
อย่างยั่งยืน ตัวอย่างเช่น การเก็บค่าด าเนินกิจกรรมด้านการขนส่ง หรือค่าบริการก าจัดของเสีย เป็นต้น 

- การลดความเสี่ยงหรือท าให้เกดิความเสี่ยงน้อยที่สุดภายใต้หลักการ precautionary principle   
การประเมินความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน สถานที่ใดก็ตามที่
เคยปรากฎหลักฐานด้านความเสียจากการพัฒนา หรือไม่เคยปรากฏแต่มีรายงานที่สามารถบอก
ขีดจ ากัดของผลร้ายที่จะเกิดขึ้นได้ควรจัดท าแผนเฝ้าเตือน หลักการในการเฝ้าเตือนระวังภัยมุ่งประเด็น
ไปที่การป้องกันเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นมากกว่าการรักษา หรือซ่อมแซม 

- สร้างมุมมองวงจรชีวิต 
การประเมินวงจรชีวิตเป็นการสร้างมุมมองด้านผลกระทบให้ครอบคลุมทุกประเด็น ทุกอย่างล้วนมี
ความสัมพันธ์กันโดยพิจารณาจากเหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดจากการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น สินค้าและ
บริการ การใช้แหล่งทรัพยากร  เส้นทางในการบริโภคทรัพยากร ระบบดังกล่าวจะได้รับการออกแบบมี
ทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการที่เกิดขึ้นและผลลัพธ์ 

- การพิจารณาทางเลือก 
ในการพิจารณาทางเลือกควรพิจารณาและเปรียบเทียบในประเด็นเดียวกัน เช่น กลยุทธ์ในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวโดยการเพิ่มกิจกรรมนันทนาการ หรือจัดหาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
ตัวเลือกตามที่กล่าวมาควรสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมให้น้อยที่สุดและสร้างความคุ้มค่าทาง
เศรษฐศาสตร์สูงสุด  

- ค านึงถึงปจัจยัที่มีอย่างจ ากัด 
ในการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนความพร้อมและความสามารถในการรองรับของสถานที่ท่องเที่ยวจะเป็น
ตัวก าหนดปริมาณนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือน ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย ความสามารถในการฟื้นฟู
ของระบบนิเวศ ปริมาณทรัพยากร การยอมรับของชุมชน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว   

3. ขั้นตอนการน าไปสู่ความยั่งยนื(Ensuring ongoing progress) 

- การปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับเงื่อนไขที่เกิดขึ้น 
การเลือกการจัดการให้เหมาะสมกับปัจจัยภายนอกที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ผลกระทบจากกิจกรรมการท่องเที่ยวและการด าเนินการด้านการท่องเที่ยวจะส่งผลเงื่อนไขภายนอกที่
เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ภาวะ climate change  ที่ควรน ามาประกอบการพิจารณาในการวางแผนด้าน
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

- การเฝ้าระวังและติดตามผลโดยใช้ตัวชี้วัด 
การจัดการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องมีข้อมูลอย่างเพียงพอและทันสมัยเพื่อสามารถ
ปรับและประยุกต์แผนการปฏิบัติงานให้ทันต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นข้อมูลในเรื่องของตัวชี้วัด
ควรให้มีความสัมพันธ์กับเป้าหมายความยั่งยืนและวัตถุประสงค์ของแผนงาน นอกจากนี้การพิจารณา
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ก าหนดตัวชี้วัดควรอยู่บนเงื่อนไขที่ก าลังเกิดขึ้น การด าเนินงานและผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยว 
รวมทั้งหลักความคุ้มค่า 

Australian Government Department of the Environment and Heritage (2009) ขั้นตอน
เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเน้นที่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก การท างานร่วมกับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การออกแบบแผนงานอย่างรอบคอบ และการสื่อสารอย่างชัดเจน ประกอบด้วย 10 ขั้นตอน
ตามรายละเอียดดังแผนภาพที่ 2-5 

แผนภาพที่ 2-5 ขั้นตอนเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาการท่องเที่ยวทีย่ั่งยืน 

 
ที่มา : Australian Government Department of the Environment and Heritage (2009) 
 
 

ขั้นตอนที่  สิ่งที่ต้องท า 

1. การก าหนดขอบเขต การก าหนดเป้าหมายและความเข้าใจต่อบริบทรอบข้างด้านต่างๆ 

2. การก าหนดกลุ่มที่ควร
เข้ามามีส่วนร่วม 

การก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพิจารณาว่าแต่ละกลุ่มควรเข้ามามีส่วนร่วมเมื่อไหร่ใน
รูปแบบใด และการพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันที่มีประสิทธิผล (ดูแผนภาพที่ 2-6) 

3. การรวบรวมข้อมูลและ
องค์ความรู้ 

การระบุแหล่งข้อมูล งานศึกษาค้นคว้าที่เกี่ยวข้อง การสรุปข้อมูลที่เกี่ยวกับตลาดการท่องเที่ยว
ในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งการระบุมรดกทางด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

4. การวิเคราะห์อัตลักษณ์
ของตน 

การวิเคราะห์เอกลักษณ์ของพื้นที่ สถานที่ หรือสินค้า ความสามารถในการสื่อสารคุณค่า การ
รับรู้ในปัจจุบัน และวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในคุณค่าที่พิเศษเหล่านั้นส าหรับการท่องเที่ยว
และการสื่อความหมาย 

5. การระบุสิ่งที่มี
ผลกระทบ 

การระบุและท าความเข้าใจต่อประเด็นส าคัญที่มีผลกระทบต่อพื้นที่ สถานที่ หรือสินค้าท่องเที่ยว 

6. การวิเคราะห์ปัจจัย
เหล่านั้น 

การวิเคราะห์ ท าให้เกิดความชัดเจน และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ และผลกระทบ 
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ขั้นตอนที่  สิ่งที่ต้องท า 

7. หลักหรือเป้าหมายเพื่อ
การปฏิบัติการ 

การเขียนข้อความที่แนะน าถึงสิ่งที่ควรท าในอนาคตอย่างชัดเจนและสร้างการยอมรับต่อหลัก
หรือเป้าหมายเหล่านั้นจากกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  (ดูแผนภาพที่ 2-6) 

8. การทบทวนแนวคิด
และทางเลือกอื่น 

ปรับปรุงแนวคิดนั้น หรือคิดถึงทางเลือกอื่นๆ ผ่านการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
และกลุ่มผู้ตัดสินใจ  รวมทั้งการแสวงหาการยอมรับและตกลงร่วมจากกลุ่มเหล่านั้น 

9. การออกแบบวิธีการ การพัฒนาแผนงานเพื่อด าเนินการตามทางเลือกที่ได้ น าเสนออย่างชัดเจนและเป็นเหตุเป็นผล 
ตรวจสอบครอบคลุมของแผนหรือกลยุทธ์ต่างๆที่เกี่ยวข้อง พัฒนาวิธีการติดตามและประเมินผล 
และพิจารณาเพิ่มประเด็นอื่นๆที่อาจมีผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 

10. การประกาศทิศ
ทางการท างาน 

การเตรียมสรุปถึงผลลัพธ์จากกระบวนการหรือแผนงาน โดยระบุถึง มรดกและทรัพยากร
ท่องเที่ยวหลัก หัวข้อส าคัญ และฉันทามติในการด าเนินการและทิศทางในอนาคต 

 
แผนภาพที่ 2-6 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ควรท างานร่วมกันเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 
ที่มา : Australian Government Department of the Environment and Heritage (2009) 

 

รัฐสภาของสหภาพยุโรปได้ระบุถึงมาตรการระดับชาติที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
เป็นผลดีกับสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ดังนี้  

(1) การสนับสนุนวาระท้องถิ่น 21 (Local Agenda 21) ซึ่งเน้นการเพิ่มบทบาทให้กับหน่วยงานระดับท้องถิ่นใน
การส่งเสริม ก ากับดูแล การพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

(2) ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ เพื่อการปกป้องทรัพยากร
ดังกล่าว 
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(3) การสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจการท่องเที่ยว ผ่านการให้ข้อมูล ฝึกอบรม ให้ค าแนะน า สร้างเครือข่าย การ
รับรองคุณภาพ และการให้มาตรการจูงใจทางการเงิน 

(4) การเสริมสร้างความตระหนักของสาธารณะต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรม การเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง หรือการสอดแทรกไว้ในเนื้อหาของหลักสูตรการศึกษา 

 
แหล่งท่องเที่ยว 

Schianetz และคณะ (2009) ได้เสนอประยุกต์ใช้แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้มาเป็นกลไกการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องผ่านการบริหารจัดการพื้นที่ท่องเที่ยวให้เป็นพื้นที่ท่องเที่ยว
แห่งการเรียนรู้ (Learning Tourism Destination) โดยมีจุดเริ่มต้นที่การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่างๆ ตามด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการมี
ความร่วมมือระหว่างกัน ซึ่งจะเกิดขึ้นผ่านการวางแผนแบบมีส่วนร่วมและการประสานงานระหว่างกัน โดยกลไก
ส าคัญที่ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องคือกลไกการจัดการเชิงปรับตัว (Adaptive Management) ดังแผนภาพที่ 
2-7 

แผนภาพที่ 2-7 กลไกการจัดการเชิงปรับตัวเพือ่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 

ที่มา : Schianetz และคณะ (2009) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นงานวิจัยนี้ได้น าหลักคิดของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนซึ่ง
ประกอบด้วยมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยว การขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเป็นกระบวนการที่ต้องปรับปรุงด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัต และก าหนดกลไกการ
พัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ซึ่งสิ่งที่จะท าให้ภาคส่วนต่างๆเข้ามามี
ส่วนร่วมคือการที่แต่ละฝ่ายต่างเห็นถึงเป้าหมายและผลประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกันจากการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ดังสรุปได้ตามแผนภาพที่ 2-8 

แผนภาพที่ 2-8 กรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยัง่ยืน 

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยนื 

WIN-WIN ขับเคล่ือนด้วยเป้าหมาย 
ผลประโยชน์ และการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน 

ที่มา: คณะวิจัย 

 

 

หน่วยงาน International Centre for Responsible Tourism ของประเทศแอฟริกาใต้ (ICRT-SA 
2005) ได้อธิบายถึงลักษณะของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบว่าเป็นการพัฒนา การจัดการ และการตลาดการ
ท่องเที่ยวที่ช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม โดยมีการประเมินและเผยแพร่ผลกระทบของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ หลีกเลี่ยงการบริโภคเกินความจ าเป็นและการ
ก่อให้เกิดขยะและมลพิษ ธ ารงรักษาไว้ซึ่งความหลากหลายทางธรรมชาติ สังคม และเศรษกิจ และเปิดโอกาสให้ชุมชน
ได้มีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจ และการเชื่อมโยงเข้ากับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ซึ่งจากค านิยมของการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบข้างต้น จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบมีขอบเขตที่คล้ายคลึงหรือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  
 
 
 
 
 



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 17 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

องค์กรในรูปแบบบริษัทในสหราชอาณาจักร ชื่อ Responsible Travel (2011) ได้กล่าวสรุปว่า
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็นการท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายเพื่อการสร้างประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด และก่อให้เกิดผลลบจากการท่องเที่ยวให้น้อยที่สุด โดยองค์กรดังกล่าวได้เสนอแนวทางการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบส าหรับนักท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ 

(ก) การเลือกบริษัทน าเที่ยวหรือจัดบริการการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ ผ่านการตรวจสอบว่าบริษัทที่ก าลัง
จะเลือกใช้มีนโยบายและมาตรการใดที่สอดคล้องกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบหรือไม่  และ
ตรวจสอบโรงแรมที่เลือกพักว่ามีนโยบาย แนวทางการด าเนินธุรกิจ และผลการด าเนินงานนี้สอดคล้องกับ
แนวทางดังกล่าวหรือไม่ 

(ข) ลดการปลดปล่อยคาร์บอนของตัวนักท่องเที่ยว โดยการหลีกเลี่ยงการเดินทางโดยเครื่องบินที่ไม่จ าเป็น ผ่าน
(1) การลดจ านวนสถานที่ต้องเดินทางไปด้วยเครื่องบินและเพิ่มระยะเวลาการพ านัก ณ แหล่งท่องเที่ยวที่
เดินทาง (2) เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้บ้าน (3) เลือกใช้บริการรถไฟหรือรถโดยสารสาธารณะเท่าที่ท า
ได้ (4) จองตั๋วเครื่องบินแบบไดเร็คไฟล์ หลีกเลี่ยงเที่ยวบินที่ต้องมีการเปลี่ยนเครื่อง 

(ค) วางแผนการเดินทางให้เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนของพื้นที่เป้าหมาย ผ่านการเลือกโปรแกรม
ทัวร์หรือออกแบบตารางการท่องเที่ยวโดย (1) อ่านและท าความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและภาษาพื้นฐาน
ของท้องถิ่นนั้น (2) เลือกสิ่งของไม่จ าเป็นออก โดยเฉพาะสิ่งของที่จะต้องน าไปทิ้งในพื้นที่ท่องเที่ยว เนื่องจาก
พื้นที่ท่องเที่ยวหลายแห่งมีข้อจ ากัดในการก าจัดขยะ (3) เตรียมสิ่งของขวัญที่น่าจะเป็นประโยชน์กับชุมชนใน
พื้นที่หรือโรงเรียน (4) ตรวจสอบว่าบริเวณดังกล่าวมีโครงการเพื่อการอนุรักษ์หรือพัฒนาสังคมหรือไม่และ
พิจารณาว่าจะสามารถสนับสนุนโครงการดังกล่าวได้ในรูปแบบใด 

(ง) ปฏิบัติตามแนวทางที่ควรกระท าในขณะท่องเที่ยว ได้แก่ (1) การเลือกซื้อของโดยเน้นการอุดหนุนสินค้าที่
ผลิตในท้องถิ่น มากกว่าสินค้าน าเข้า (2) เลือกใช้บริการน าเที่ยวจากผู้น าเที่ยวท้องถิ่นเพื่อการได้รับ
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิต และยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับคนท้องถิ่น 
(3) ไม่ซื้อสินค้าที่ท าจากสิ่งที่มีผลต่อระบบนิเวศ เช่น ไม้ หรือวัตถุโบราณ (4) ใช้บริการรถสาธารณะ จักรยาน 
หรือการเดินเท้า เพื่อการได้ใกล้ชิดกับคนท้องถิ่นและลดการปลดปล่อยมลพิษ (5) ใช้น้ าอย่างประหยัด 
หลีกเลี่ยงการบริโภคน้ าในปริมาณที่มากกว่าคนท้องถิ่น (6) ตระหนักถึงความแตกต่างในวิถีคิดของคนท้องถิ่น 
โดยไม่ถือว่าความแตกต่างนั้นเป็นสิ่งที่ผิด (เช่น การพูดจาอย่างอ้อมไม่ตอบค าถามโดยตรง เป็นต้น) 

(จ) สร้างประโยชน์ที่ต่อเนื่องภายหลังการเดินทางกลับ ผ่าน (1) การเขียนข้อเสนอแนะให้กับธุรกิจจัดบริการการ
ท่องเที่ยวและโรงแรมเกีย่วกบัแนวทางการลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดล้อมและเพิ่มผลประโยชน์สู่ชุมชนท้องถิ่น 
(2) ส่งรูปภาพหรือสิ่งของตามที่ได้ให้สัญญาไว้กับคนท้องถิ่น (3) การบริจาคเงินให้กับโครงการพัฒนาของ
ท้องถิ่นโดยติดตามจากเว็บไซต์ที่รวบรวมโครงการดังกล่าวทั่วโลก (4) ระลึกถึงความทรงจ าที่ดีและน า
ประสบการณ์มาใช้ประกอบการวางแผนการท่องเที่ยวในครั้งต่อไป 
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ในรายงานของ SNV Netherlands Development Organization (2009) ชื่อ The Market for 
Responsible Tourism Products SNV ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบ ว่านักท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบจะมีคุณลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ ตามแผนภาพที่ 2-9 คือ มีความ
ตระหนักและระมัดระวังต่อผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีลักษณะการท่องเที่ยวที่เน้นการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์โดยมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวท าให้ตนมีความทรงจ าและมีประสบการณ์ที่ดีจากการ
ท่องเที่ยวนั้นๆ และมีปฏิสัมพันธ์กับฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น ชาวบ้านในชุมชน หรือผู้น าโครงการเพื่อการพัฒนา
ต่างๆ เป็นต้น 

แผนภาพที่ 2-9 องค์ประกอบของนักท่องเที่ยวที่รับผิดชอบ 

 
ที่มา : SNV (2009) 

  
Interactive Experiential Social & Environmental 

Consciousness 
มีปฏิสัมพันธ์และเรียนรู้เกี่ยวกับ 
ธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม 
 
พบปะ และมีปฏิสัมพันธ์กับคนใน
ท้องถิ่น 
 
 
มีส่วนร่วมในวิถีชีวิต และเก็บเกี่ยว
ประสบการณ์จากมันมากกว่าเพียง
การสังเกต 
 
เข้าไปมีส่วนร่วมโดยการปฏิบัติ 
 
 

เก็บเกี่ยวประสบการณ์ที่แตกต่าง 
 
 
ความปรารถนาที่จะค้นพบและ
สร้างสรรค์ ด้วยตนเอง 
 
 
ท้าทายตัวเองทางร่างกาย อารมณ์ 
และหรือจิตใจ 
 
 
เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับวิถีชีวิต และ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
 

เกิดผลกระทบต่อพื้นที่ท่องเที่ยวน้อยที่สุด 
 
 
การสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ 
การลดผลกระทบเชิงลบที่มีผลต่อระบบนิเวศ
ในท้องถิ่นให้มีน้อยท่ีสุด 
 
การอนุรักษ์พลังงาน, น้ า, และการลด ของ
เสียและขยะ 
 
 
การกลับไปยังสถานที่ที่ตนเคยไปเที่ยว  
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Interactive Experiential Social & Environmental 
Consciousness 

แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
สร้างความสัมพันธ์กับ นักท่องเที่ยว
คนอื่นๆ และคนในท้องถิ่น 

ต้องการมีประสบการณ์ที่แตกต่างจาก
ชีวิตประจ าวันปกติ  
 
การเยี่ยมชมสถานที่พิเศษ ที่อาจยังไม่
อยู่ในเส้นทางการท่องเที่ยว 
 
เปิดรับประสบการณ์จากสิง่ที่แตกต่าง
และน่าสนใจ 

การสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น (การกิน
อาหารท้องถิ่น การอุปถัมภ์สถานที่ที่เป็นของ
คนท้องถิ่น หรือจ้างคนในท้องถิ่น) 
ประพฤติตน และแต่งกายอย่างเหมาะสม 
 
 
พักในระยะยาวและใช้จ่ายมากขึ้น 
 

ที่มา : แปลจาก SNV (2009) 

ศูนย์นานาชาติเพื่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบหรือ  International Centre for Responsible 

Tourism (2002) ได้ก าหนดนิยามความหมายของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบไว้ดังนี้ 

 ท าให้เกิดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและวัฒนธรรมน้อยที่สุด 

 ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจกับคนในท้องถิ่นและท าให้สังคมท้องที่รู้สึกยินดีด้วยการมีงานที่ดีขึ้นและ
มีส่วนร่วมในอุตสาหกรรม  

 ประชาชนในท้องที่เข้าร่วมในการตัดสินใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต 

 สร้างผลบวกต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ มรดกทางวัฒนธรรม และรักษา ซ่อมแซมไว้ซึ่งความ
หลากหลายของโลก 

 ส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวโดยผ่านการสื่อความหมายประชาชนท้องถิ่น พร้อมทั้งให้ความรู้ 
ความเข้าใจประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม  

 มีความเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างคนในท้องถิ่นกับนักท่องเที่ยว 

Sharpley (1994:84) ได้กล่าวถึงลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบว่า “พวกเขาต้องการ
ค้นหาคุณภาพมากกว่าคุณค่า และต้องการได้รับผจญภัย ความผ่อนคลาย ทราบถึงความเป็นจริง และอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป นอกจากนี้ยังมีนักท่องเที่ยวอีกหลายท่านที่ได้ก าหนดลักษณะนักท่องเที่ยว
ที่รับผิดชอบ เช่น นักท่องเที่ยวที่ดี นักท่องเที่ยวสีเขียว แต่ Swarbrooke ได้บรรยายถึงลักษณะความรับผิดชอบ
พื้นฐานของนักท่องเที่ยวที่ควรกระท าปฏิบัติดังนี้  

1. ควรกระท าตามและเชื่อฟังกฎหมาย กฎระเบียบ ท้องถิ่น 
2. ไม่ควรปฏิบัติในสิ่งที่แม้กฎหมายก าหนดแต่เป็นมาตรฐานทั่วไปของสังคม เช่น การมีเพศสัมพันธ์กับเด็ก 
3. ไม่ฝ่าฝืนต่อความเชื่อทางประเพณี ศาสนา หรือบรรทัดฐานภายในท้องถิ่น 
4. ไม่ควรก่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในท้องถิ่น 
5. หลีกเลี่ยงการใช้ทรัพยากรที่หายากของท้องถิ่น  
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นอกจากมาตรฐานขั้นต้นส าหรับนักท่องเที่ยวดังกล่าวแล้ว Sharpley ยังได้เพิ่มเติมมาตรฐานขั้นสูง

ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบที่จะหลีกเลี่ยงการเข้ารับบริการจากแหล่งท่องเที่ยวที่เคยมีประวัติในการละเมิดสิทธิ
มนษุยชน 

2. ความรับผิดชอบในการเตรียมตัวและเตรียมพร้อมก่อนไปยังแหล่งท่องเที่ยว โดยการหาสถานที่ท่องเที่ยวและ
พยายามเรียนรู้ภาษาถิ่น 

3. ความรับผิดชอบที่จะพยายามพบปะ พูดคุยกับคนในท้องถิ่น เรียนรู้รูปแบบการด าเนินชีวิตของพวกเขา และ
สร้างมิตรภาพที่ดี 

4. ความรับผิดชอบในการปกป้องพันธุ์พืชและสัตว์ป่าโดยการไม่ซื้อของที่ระลึกที่เป็นของป่า 
5. ความรับผิดชอบในการหลีกเลี่ยงการดูถูกเกี่ยวกับความเชื่อทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นถึงแม้ว่า

จะขัดแย้งกับความเชื่อของนักท่องเที่ยวก็ตาม 
6. ความรับผิดชอบที่จะหลีกเลี่ยงการใช้บริการธุรกิจท้องถิ่นที่กดขี่ค่าจ้างแรงงาน และมีสภาพแวดล้อมการ

ท างานที่ไม่เหมาะสม 
7. ความรับผิดชอบในการระมัดระวังการแพร่กระจายเชื้อโรคต่างๆ เช่น HIV และตับอักเสบบ ี
8. ความรับผิดชอบต่อการกระจายผลประโยชน์ทางการเงิน เศรษฐกิจไปยังชุมชนท้องถิ่น ให้ได้มากที่สุด 

 
 

 UNEP และ UNWTO (2005) ได้ก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบไว้ดังต่อไปนี้  

(1) นักท่องเที่ยวควรเคารพต่อชุมชนท้องถิ่นและหลีกเลี่ยงพฤติกรรมทุกประเภทที่เป็นการดูแคลนคนท้องถิ่น 
(2) ท าความเข้าใจเกี่ยวกับพื้นฐานทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวม 
(3) ช่วยอุดหนุนซื้อสินค้าของคนท้องถิ่น 
(4) ลดการสร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ลดการใช้น้ า ไฟฟ้า หรือลดการทิ้งขยะ เป็นต้น 
(5) ปฏิบัติตามแนวทางประพฤติที่ก าหนดไว้ในแต่ละกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(6) ช่วยสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ์หรือพัฒนาสังคมในพื้นที่ท่องเที่ยว 

ส่วนสมาคมการเดินทางในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค หรือ PATA ได้ก าหนดแนวประพฤติปฏิบัติส าหรับผู้
เดินทางโดยเน้นหนักที่ด้านการท าให้วัฒนธรรมท้องถิ่นมีความยั่งยืน โดยมีหลักคิดว่า การเดินทางเป็นการผ่านเข้าไป
ยังวิถีชีวิตของผู้อื่นและสถานที่ของผู้อื่น (ซึ่งไม่ใช่ของเรา) จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับนักเดินทางไว้ 6 ข้อคือ 

(1) มีความยืดหยุ่นที่จะยอมรับวัฒนธรรมและวิถีการปฏิบัติที่แตกต่างจากตน 
(2) การเลือกเดินทางอย่างมีความรับผิดชอบโดยเน้นการสนับสนุนธุรกิจที่มีความชัดเจนและเอาจริงเอาจังต่อ

ประเด็นด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของพื้นที่ที่คุณเดินทางไป 
(3) การเตรียมตัวโดยศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของผู้คนและสถานที่ที่วางแผนเดินทางไปเพื่อป้องกันพฤติกรรมที่

เป็นการเหยียดหยามคนท้องถิ่นหรือท าลายสิ่งแวดล้อมโดยรู้เท่าไม่ถึงการ 
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(4) มีความระมัดระวัง และทราบถึงวันหยุด วันเทศกาล ศาสนา หรือแบบแผนทางสังคมของพื้นที่ที่เดินทางไป 
(5) สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนท้องถิ่น โดยใช้บริการธุรกิจที่มีการสนับสนุนทางด้านโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับ

ชุมชนที่เดินทาง การเลือกทานอาหารที่ร้านของท้องถิ่น และซื้อสินค้าที่ระลึกที่ผลิตในท้องถิ่น 
(6) การให้ความเคารพต่อกฎหรือแนวปฏิบัติของท้องถิ่น ด้วยการไม่ละเมิดกฎหมายของท้องถิ่นนั้นหรือท าลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรท่องเที่ยวของพื้นที่นั้น 
 

ICRT-SA (2005) ได้น าเสนอว่าปัจจัยส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบเพิ่มขึ้นคือ ความภาคภูมิใจ หรือความรู้สึกดี (Feel Good) ที่ได้มีส่วนร่วมหรือช่วยให้การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความยั่งยืน และผลกระทบโดมิโน (Domino Effect) จากการกระท าตามๆกันของ
นักท่องเที่ยว 

ประเภทของนักท่องเที่ยว 

ปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งคือ ทัศนคติหรือจิตส านึกของนักท่องเที่ยว โดย  Mintel (อ้างถึงใน SNV 
2009) ได้จ าแนกนักท่องเที่ยวออกเป็น 4 กลุ่มตามระดับของการให้ความส าคัญกับจริยธรรมของนักท่องเที่ยว ดัง
แผนภาพที่ 2-7 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบคือนักท่องเที่ยว 2 กลุ่ม
ทางด้านขวามือ ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีจริยธรรมสูง และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความใส่ใจและพยายามเรียนรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น 

แผนภาพที่ 2-7 นักท่องเที่ยวประเภทต่างๆตามระดับการให้ความส าคัญกับจริยธรรม 

 
ที่มา : แปลจาก SNV (2009) 
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การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวยังสามารถท าได้อีกรูปแบบหนึ่งโดยเน้นการให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม 
ตามแนวคิดของ Swarbrooke (อ้างถึงใน Stanford 2006) ซึ่งแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามระดับความใส่ใจต่อ
สิ่งแวดล้อมหรือระดับความเป็นสีเขียวของนักท่องเที่ยวเป็น 7 ระดับ ดังแผนภาพที่  2-8 ซึ่งจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยว
จะมีระดับความเป็นสีเขียวมากขึ้น ตามการรับรู้ การคิด ความตระหนัก การปฏิบัติตามแนวทาง และการสละ
ประโยชน์ส่วนตนจากการท่องเที่ยว 

 
แผนภาพที่ 2-8 ระดับความเป็นนักท่องเที่ยวสีเขียว 

 
ที่มา: (Swarbrooke 1999) 
 

Chafe (อ้างถึงใน Standford 2006) ได้จ าแนกนักท่องเที่ยวเป็นประเภทต่างๆ โดยนักท่องเที่ยว
กระแสหลักหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มแรกจะเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เน้นการท่องเที่ ยวเพื่อความเพลิดเพลินของตนเป็น
หลัก ได้แก่ การท่องเที่ยวหมู่มาก การท่องเที่ยวตามธรรมชาติ การท่องเที่ยวแบบผจญภัย และการท่องเที่ยวในเมือง 
ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มที่สองจะให้ความส าคัญกับผลกระทบจากการท่องเที่ยวของตนต่อชุมชนท้องถิ่นและธรรมชาติ 
สูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มแรก ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การท่องเที่ยวเพื่อช่วยเหลือ
คนยากจน การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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ตารางที่ 2-1 ประเภทของการท่องเที่ยว 

กลุ่มท่ี 1 จ าแนกตามตลาดการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยว การเดินทางเพื่อการนันทนาการ เพื่อพักผ่อน หรือเพื่อจุดประสงค์ทางธุรกิจ 
การท่องเที่ยวแบบจ านวนมาก การให้บริการกิจกรรมสันทนาการเพื่อคนจ านวนมากในเวลาเดียวกัน  ที่พักชายฝั่งทะเล การ

ล่องเรือ ซึ่งเป็นรูปแบบที่นิยมของการท่องเที่ยวแบบจ านวนหมู่มาก 
การท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยว ที่อาศัยหลักของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ในการสร้าง

สถานที่ท่องเที่ยว หรือที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 
การท่องเที่ยวแบบผจญภัย รูปแบบของการท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่ประกอบด้วยองค์ประกอบของความเสี่ยง ในระดับ

ที่สูงขึ้นในเรื่องของสภาพร่างกาย และมักจะต้องใช้ทักษะเฉพาะ 
การท่องเที่ยวในชุมชนเมือง การเที่ยวชมสถานที่ส าคัญๆ ในเมือง (เช่น สถาปัตยกรรม, อนุสาวรีย,์ และสวนสาธารณะ) 

และสิ่งอ านวยความสะดวกทางวัฒนธรรม (เช่น พิพิธภัณฑ์ ร้านอาหาร และการแสดง) 

กลุ่มท่ี 2 จ าแนกตามจริยธรรม 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การเดินทางที่มีความรับผิดชอบต่อพื้นที่ธรรมชาติ ที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการเพิ่ม 

สวัสดิการของคนในท้องถิ่น 
การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การท่องเที่ยวที่ค้ าจุน หรือช่วยเพิ่มคุณค่าทางภูมิศาสตร์ของการเป็นสถานที่ในด้าน 

สิ่งแวดล้อม, มรดก, ความงาม และวัฒนธรรม และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้อยู่อาศัย 
การท่องเที่ยวเพื่อสนับสนุน
คนยากจน 

การท่องเที่ยวที่เน้นผลลัพธ์ในการเพิ่มผลประโยชน์ส าหรับคนยากจน 

การท่องเที่ยวที่มีความ
รับผิดชอบ 

การท่องเที่ยวที่เพิ่มประโยชน์ให้กับชุมชนท้องถิ่น ช่วยลดผลกระทบทางสังคมหรือ
สิ่งแวดล้อมเชิงลบ และช่วยให้คนในท้องถิ่นอนุรักษ์วัฒนธรรมและที่อยู่อาศัยที่เปราะบาง 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันและในภูมิภาค ในขณะที่เป็น
การป้องกันและช่วยเสริมสร้างโอกาสในอนาคต 

Source: Zoe Chafe, 2005 
 

เมื่อน าแนวคิดดังกล่าวมาวิเคราะห์ประกอบกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างนักท่องเที่ยวของ
โลกที่ทางองค์กรการท่องเที่ยวโลกได้ประมาณการไว้ในปี 2009 จะเห็นได้ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นที่ยอมรับกันว่ามี
ความรับผิดชอบในการท่องเที่ยวสูงได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกาจะมีจ านวนสัดส่วนที่ลดลง ในขณะที่
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เชื่อว่ามีความรับผิดชอบต่อการท่องเที่ยวในระดับที่ต่ ากว่า อย่างเช่น กลุ่มเอเชียและแปซิฟิค กลุ่ม
แอฟริกา กลุ่มเอเชียใต้ และกลุ่มตะวันออกกลาง จะมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 2-2 จ านวนนักท่องเที่ยวตามทวีปต่างๆ 

 Base Year 
1995 

Forecasts 
2010 2020 

Market share 
(%) 

Average annual 
growth rate (%) 

(Million) 1995 2020 1995-2020 
World 565 1006 1561 100 100 4.1 
Africa 20 47 77 3.6 5.0 5.5 
Americas 110 190 282 19.3 18.1 3.8 
East Asia and 
the Pacific 

81 195 397 14.4 25.4 6.5 

Europe 336 527 717 59.8 45.9 3.1 
Middle East 14 36 69 2.2 4.4 6.7 
South Asia 4 11 19 0.7 1.2 6.2 

ที่มา: UNWTO, Tourism 2020 Vision (2003). Re-confirmed, 2009. 
 
สภาพแวดล้อมอื่นๆ 

Stanford (2006) ได้สรุปถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของนักท่องเที่ยว 
คือปัจจัยภายในของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การให้คุณค่ากับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แรงจูงใจ ระดับ
จริยธรรม วัฒนธรรมที่ถูกปลูกฝัง และความละเอียดอ่อนต่อการค านึงถึงผลกระทบจากการกระท าของตน และปัจจัย
ภายนอก ซึ่งได้แก่ การสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยว แนวทางประพฤติปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว ระบบการ
จัดการนักท่องเที่ยว การตลาดและการให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว 

แผนภาพที่ 2-9  ปัจจัยที่มีอิทธิพลและเป็นข้อจ ากัดต่อการมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบ 

 
ที่มา : Stanford (2006)  

 
ปัจจัยทั้งภายนอกและภายในข้างต้นเมื่ออยู่ภายใต้บริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ก็จะมีปัจจัย

อื่นๆที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบอีก ได้แก่ ความเข้าใจต่อแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
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ทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ตลอดจนการท าแนวคิดทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการ
รณรงค์เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดังกล่าว ซึ่ง Standford ได้สรุปไว้ดังแผนภาพที่ ค-5 

แผนภาพที่ 2-10 ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อการมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบ 

 
ที่มา : Stanford (2006)  

  
Swarbrooke and Horner (1999) ได้เสนอปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวสีเขียวที่จะถูก

เชื่อมโยงไปยังส่วนอื่นได้ ดังต่อไปนี้ 

 ความเชื่อเกีย่วกับสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม 

 ความปรารถนาในประสบการณ์และความรู้สึกที่ดเีมื่อเป็นนกัท่องเที่ยว 

 แรงกดดันหรืออิทธิพลจากคนรอบข้าง  
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อย่างไรก็ตามแรงจูงใจดังกล่าวข้างต้นไม่ได้แสดงออกทางพฤติกรรมอย่างเห็นได้ชัดเสมอไป เนื่องจาก

ขึ้นอยู่กับระดับค่าตัวแปรต่อไปนี้ 

 อิทธิพลของแรงกดดันจากกลุ่มและสื่อ 

 ระดับรายได ้

 ประสบการณใ์นอดีต 

 การเป็นเจ้าของรถยนต ์

 ความสนใจส่วนตัวในประเด็นนัน้ๆ  

 ระดับความพึงพอใจต่อการทอ่งเที่ยวรูปแบบต่างๆ 

 สถานภาพในการเป็นสมาชิกกับองค์การต่างๆ เช่น Greenpeace 

 ค าแนะน าจากกลุ่มธุรกิจท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 

ในรายงาน Sustainability Communication : A Toolkit for Marketing and Advertising 
Courses โดย UNEP (2006) ได้มีการน าระบบการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดช่องทางต่างๆไปยัง
นักท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นหรือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ดังแผนภาพที่ 2-11 ซึ่งจะเห็นได้ว่าการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวสามารถท าได้สามช่องทางหลักคือ 
ผ่านธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยวโดยตรง ผ่านตัวแทนขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และผ่านสื่อประเภทต่างๆหรือ
เทศกาลต่างๆ โดยทั้งธุรกิจที่ให้บริการนักท่องเที่ยวโดยตรงและตัวแทนขายยังสามารถสื่อสารระหว่างกันในรูปแบบ 
B2B และส่งสารไปยังสื่อต่างๆ เพื่อเผยแพร่ต่อไปยังนักท่องเที่ยว 

แผนภาพที่ 2-11 แผนผังการสง่เสริมการตลาดและการกระจายสินค้าไปยังนักท่องเที่ยว 

 
ที่มา : UNEP (2006) 
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แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 7 Greens ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2554) ได้ก าหนดกรอบแนวความคิด 7 Greens ภายใต้โครงการ

ปฏิญญารักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างกระแสการรับรู้เรื่องผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้ภาคส่วนเกิดความตระหนักและมีส่วนร่วมในการร่วมกันลด
ผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยวและ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีความตระหนักและ
ใส่ใจในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในสายตานักท่องเที่ยวคุณภาพ โดยแนวคิด 7 Greens มีองค์ประกอบและ
ความหมายดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 2-3 แนวคิด 7 Greens ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
หัวใจสีเขียว 
(Green Heart) 

"เที่ยวด้วยใจคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม" 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด การรับรู้ และตระหนักถึง
คุณค่าของสิ่งแวดล้อม และภัยคุกคามจากภาวะโลกร้อนที่มีต่อการท่องเที่ยว พร้อมมีการปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันรักษาและฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ด้วยความรู้ ความ
เข้าใจ และวิธีการที่ถูกต้องและเหมาะสม 

กิจกรรมสีเขียว 
(Green Activity) 

"เลือกกิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม" 
กิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับคุณค่าของทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่ให้ความเพลิดเพลิน หรือสนุกสนาน ให้โอกาสในการเรียนรู้และเพิ่มพูน
ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว โดยส่งผลกระทบต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

ชุมชนสีเขียว 
(Green 
Community) 

"เที่ยวอย่างรู้ค่า รักษาเอกลักษณ์ชุมชน" 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั้งในเมืองและชนบท ท่ีมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในทิศทางที่ยั่งยืน พร้อม
มีการด าเนินงานที่เน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
อันเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 

รูปแบบการ
เดินทางสีเขียว 
(Green 
Logistics) 

"เที่ยวใกล้ เท่ียวไกล เลือกใช้ (พาหนะ)สะอาด" 
วิธีการเดินทางและรูปแบบการให้บริการในระบบการคมนาคมหรือการขนส่งจากแหล่งพ านัก/อาศัย ไป
ยังแหล่งท่องเที่ยว ที่เน้นการประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานทดแทน การลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกและช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

บริการสีเขียว 
(Green Service) 

"จัดการธุรกิจ ตระหนักคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม" 
รูปแบบการให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยวแขนงต่าง ๆ ที่สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวด้วย
มาตรฐานคุณภาพที่ดี ควบคู่ไปกับการมีปณิธานและการด าเนินการรักษาสิ่งแวดล้อม พร้อมช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการให้บริการต่างๆ 

แหล่งท่องเที่ยวสี
เขียว (Green 
Attraction) 

"การจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยค านึงถึงความยั่งยืน" 
แหล่งท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการตามกรอบนโยบายและการด าเนินงานใน ทิศทางของการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ความระมัดระวังหรือ มีปณิธาน (Commitment) อย่าง
ชัดเจนในการปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อม และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างถูกวิธี      

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
(Green Plus) 

"จิตอาสา พาโลกสดใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม" 
การแสดงออกของบุคคล กลุ่มบุคคลและองค์กรในการสนับสนุนแรงกาย หรือสติปัญญา หรือบริจาคทุน
ทรัพย์ เพ่ือร่วมมือด าเนินการในการปกป้องรักษาและฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว หรือ
กิจกรรมที่ช่วยลดภัยคุกคามอันเกิดจากภาวะโลกร้อน 



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 28 
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บุคคลที่นับว่ามีอิทธิพลสูงมากต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของนักท่องเที่ยวคือ ผู้น า

เที่ยวหรือไกด์ทัวร์ ดังนั้นหลายพื้นที่จึงเน้นการสร้างเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบผ่านการฝึกอบรม
และปลูกฝังให้ผู้น าเที่ยวส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ โดยการฝึกอบรมไกด์มีหลัก
ส าคัญ 4 ประการคือ  

(1) การฝึกอบรมผูน้ าเที่ยวควรริเริ่มจากและด าเนนิการโดยประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
(2) เนื้อหาและวิธีการการฝึกอบรมควรมีการระบุถงึแนวปฏิบัติที่ดทีี่สุด ประสบการณ์ในการด าเนินการในอดีต 

และปรับให้สอดคล้องตามความต้องการของสงัคมนั้น 
(3) กระบวนการฝึกอบรมควรมีการติดตามประเมินอย่างเป็นระบบและมีการสรุปบทเรียนจากการประเมินเป็น

เอกสารและน าไปใช้ประกอบการฝึกอบรมในอนาคต และ 
(4) การฝึกอบรมและการสนันสนุนผู้ให้การฝึกอบรมเป็นสิ่งส าคัญต่อการสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์อย่างต่อเนื่อง

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อท้องถิ่น 
 
Weiler and Ham (2002) ได้กล่าวว่าหลักสูตรการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ควรเน้นเนื้อหาที่เป็นองค์ความรู้ที่รวบรวมจาก
ประสบการณ์ชีวิตจริงของคนในท้องถิ่น ควรถูกน าไปผสานไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ทั้ง 3 รูปแบบ คือ (1) 
การทบทวนหรือให้องค์ความรู้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (2) การฝึกทักษะทางภาษาที่จ าเป็น และ (3) 
การฝึกทักษะการตีความ การสื่อความหมาย การจัดการประสบการณ์การรับรู้ของนักท่องเที่ยว และส่งมอบ
ความหมายที่มีคุณภาพสูง โดยเนื้อหาที่ควรครอบคลุมในการฝึกอบรมข้างต้น ได้แก่  

 พื้นฐานการท่องเที่ยว และบทบาทของมัคคุเทศก ์

 หลักการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์และแนวทางการลดผลกระทบ 

 การท าความเขา้ใจเกี่ยวกับลักษณะและความคาดหวังของนกัท่องเที่ยว 

 แนวทางการแปลความหมายเพื่อการสื่อสาร 

 การบริการลูกคา้ 

 ภาวะผู้น าและการจัดการกลุ่ม  

 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและกับกลุ่มบุคคลทีม่ีความต้องการพิเศษ 
 

Weiler and Ham (2002) ยังได้เสนอกระบวนการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ โดยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ตาม
แผนภาพที่ 2-12  ได้แก่ (1) การตระหนักถึงความจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ของท้องถิ่น (2) การออกแบบ
เนื้อหา (3) การทดลองฝึกอบรมกับวิทยากรระดับท้องถิ่นและกลุ่มทดลอง (4) ประเมินผล (5) พัฒนาระบบการ
ติดตามประเมินผล ให้ค าแนะน าการด าเนินฝึกอบรม และการประเมินผลโดยชุมชนท้องถิ่น (6) การจัดให้ ท้องถิ่น
สามารถด าเนินการฝึกอบรมได้เอง 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

แผนภาพที่ 2-12 แนวทางการฝึกอบรมผู้น าเที่ยวที่มีความยัง่ยืน 

 
ที่มา : Weiler, B., & Ham, S. H. (2002) 

 

สุภาภรณ์ ชัยธรรมปกรณ์ ได้ให้ความหมายของค าว่า  Awareness-Raising ว่าหมายถึง การแจ้งให้
ทราบ การให้การศึกษาแก่ประชาชนในเรื่องที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรมและความเชื่อ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่วางไว้ โดยการสร้าง Campaign เพื่อก่อให้เกิด Awareness-Raising ที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้อง
ประกอบด้วย 
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 วัตถุประสงค์ในการสร้าง Awareness-Raising Campaign ที่สร้างขึ้น ศึกษาเรื่องที่ท าอย่างถ่องแท้ 

 แปลวัตถุประสงค์ออกมาเป็นข้อความ บอกใจความหลักของ Campaign และจุดประสงค์หลักของ 
Campaign 

 กลุ่มเป้าหมาย ต้องรู้กลุ่มเป้าหมาย คือ เป็นใคร (ลักษณะและปัจจัยของกลุ่มเป้าหมาย) เช่น อายุ 
(กลุ่มเป้าหมายเป็นเด็ก หรือผู้ใหญ่ ถ้าเป็นเด็กจะเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ดีในการรับข่าวสาร ที่มีอิทธิพลและมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากได้รับข่าวสารแล้วสามารถน าข่าวสารนั้นไปเผยแพร่ต่อให้กับทางครอบครัวได้) เพศ 
ภาวะทางสังคม ภาวะทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ภาวะทางการเมือง การศึกษา (กลุ่มประชากรที่มีปัญหา
ทางด้านการศึกษา ไม่รู้หนังสือ หรือมีข้อจ ากัดทางการศึกษา) และภาษาหรือช่องทางการสื่อสาร โดยส่ง 
Campaign ผ่านทางช่องทางต่างๆ ตามความเหมาะสม ได้แก่  

1.การสื่อสารระหว่างบุคคลกับสมาชิกในชุมชน   
2.นิทรรศการ  
3.สื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ ป้ายประกาศ การ์ตูน ภาพล้อ หนังสือ จุลสาร โปสเตอร์)  
4.สื่อโสตทัศนวัสดุ เช่น วีดิทัศน์ ซีดี ดีวีดี  
5.เว็บไซต์ กลุ่มสนทนา บล็อก  
6.การสัมภาษณ์ผ่านสื่อมวลชน ข่าว วิทยุ และโทรทัศน์  
7.การสัมภาษณ์ผ่านสื่อมวลชน บทความในหนังสือพิมพ์ วารสาร สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ทางอินเทอร์เน็ต  
8.บุคคลที่มีชื่อเสียงในวงสังคม 
9.การแสดงผ่านเพลง การเต้น ละคร และโคลง 
10.การเป็นพันธมิตรกับหน่วยงานอื่น 
11.การประชาสัมพันธ์ 
12.การได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลหรือหน่วยงานอื่นๆ 

 

Stanford (2006) ได้รวบรวมตัวอย่างองค์กรในระดับต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลักดันการส่งเสริม
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบดังตารางที่ 2-4 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

ตารางที่ 2-4 ตวัอย่างองค์กรต่างๆทีเ่กี่ยวข้องกับการสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยนื 
Organisation 

 
Type of 

Organisation 
 

Geographical 
scope 

 

Principal 
involvement 
in tourism 

Involvement in 
responsible 

tourism 
 

Example 
 

World Tourism 
Organisation  

UN Agency  
 

International  
 

Yes  
 

Partial  
 

Development Global Code of 
Ethics for Tourism  

Association of 
Independent Tour 
Operators  

Industry 
organisation  
 

UK operators 
only, but with 
global reach  

Yes  
 

Partial  
 

Development of Responsible 
Tourism Guidelines for its 
members  

Voluntary Service 
Overseas (VSO)  
 

Charity  
 

International  
 

No  
 

Partial  
 

In association with Tourism 
Concern, UK produced a video 
for use on Air 2000-First 
Choice flights to the Gambia 
raising awareness  

Centre for 
Environmentally 
Responsible 
Tourism  
 

Voluntary non-
profit making 
organisation  
 

UK based, but 
with global 
focus  
 

Yes  
 

Total  
 

C.E.R.T.’s aim is to show how 
travellers can play a part in 
protecting the world’s natural 
resources and develop a 
sustainable future for 
destinations and the travel 
industry  

The International 
Centre for 
Responsible 
Tourism  

Training and 
research centre  
 

International  
 

Yes  
 

Total  
 

Runs MSc in Responsible 
Tourism Management  

The National Trust  
 

Registered 
charity  
 

National  
 

No  
 

Partial  
 

Implicit in its operations as 
among other things the Trust 
manages tourist attractions 
and conserving heritage and 
preserving the environment 
for future generations are 
central to the Trust's mission  

The Morecambe 
Bay Partnership  
 

Registered 
charity  
 

Local  
 

No  
 

Partial  
 

Development of tourist Code 
of Conduct for the 
Morecambe Bay Walk  

ที่มา : Stanford (2006) 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

Adler (อ้างถึงใน Standford 2006) ได้แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการให้คุณค่าที่มีผลต่อ
วัฒนธรรมและทัศนคติของคนในสังคมซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมของคนในสังคมต่อไป ดังแผนภาพที่ 2-13 นอกจากนี้
ในทางกลับกัน ความประพฤติของคนส่วนใหญ่ในสังคมจะมีผลต่อทัศนคติและวัฒนธรรมของคนในสังคม (เห็นว่า
เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม) และสังคมนั้นก็จะสรุปว่าพฤติกรรมดังกล่าวมีคุณค่าอย่างไร  จากแนวคิดดังกล่าวจึงสรุป
ได้ว่าการกระตุ้นให้ภาคส่วนต่างๆมีความตระหนักต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้องท าโดยการปลูกฝังให้
เห็นและรับรู้ถึงคุณค่าของการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (หรือผลลบจากการจัดการการท่องเที่ยวอย่างขาด
ความรับผิดชอบ) และการเห็นตัวอย่างของพฤติกรรมที่รับผิดชอบ ดังตัวอย่างการสื่อสารให้ชุมชนเห็นความส าคัญของ
อุตสาหกรรมการเที่ยวในรัฐ New South Wales ดังแผนภาพที่ 2-14 

แผนภาพที่ 2-13 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 

 

 
ที่มา : Adler (อ้างถึงใน Standford 2006) 

แผนภาพที่ 2-14 ตัวอย่างสื่อที่กระตุ้นให้ชุมชนตระหนักถึงความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

  
ที่มา : Center for Regional Tourism Research (2000) 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

Ajzen และ Fishein (1980) ได้น าเสนอแนวคิด ทฤษฎีการกระท าที่ได้วางแผน (Theory o Planned 
Behavior : TPB)  ดังแผนภาพที่ ง-3 ภายในแนวคิดดังกล่าวพฤติกรรมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยเป็นผลมาจากความตั้งใจ 
(Intention) ที่จะกระท าหรือไม่กระท า โดยความตั้งใจดังกล่าวได้รับอิทธิพลจากอีก 3 ปัจจัยคือ ทัศนคติส่วนบุคคลต่อ
การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนั้นๆ จารีตแบบแผนการประพฤติปฏิบัติที่บุคคลนั้นได้รับมาจากกลุ่มอ้างอิงเช่น ผู้ปกครอง 
คู่ครอง เพื่อน หรือผู้เชี่ยวชาญ และระดับการรับรู้ถึงความยากในการแสดงพฤติกรรมดังกล่าวในอดีตหรือการ
คาดการณ์ถึงอุปสรรคต่อการแสดงพฤติกรรมดังกล่าว จากแนวคิดการกระท าที่ได้วางแผนดังกล่ าว การส่งเสริม
พฤติกรรมการจัดการการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบจึงต้องเริ่มที่การสร้างความเชื่อและความเข้าใจเกี่ยวกับแนวประพฤติ
ปฏิบัติต่างๆที่ควรปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การส่งเสริมให้ภาคส่วนต่างๆร่วมมือเพื่อเป็น
แบบแผนการปฏิบัติของสังคม และการมีกลไกส่งเสริมพฤติกรรมที่สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวและมีกลไกลงโทษ
หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินกิจกรรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวที่ไม่สอดคล้องกับหลักการการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

แผนภาพที่ 2-15 ทฤษฎีการกระท าที่ได้วางแผน  

 
ที่มา : Ajzen และ Fishein (1980) 

ในรายงานโครงการ Sustainable Motivation : Attitudinal and Behavioral Drivers for Action 
ของ UNEP (2009) ได้มีการสรุปวงจรการเรียนรู้และความเข้าใจ ซึ่งขึ้นอยู่กับทั้งความตระหนักและผลจากการมีส่วน
ร่วม ดังแสดงในแผนภาพที่ ง-4 โดยในรายงานดังกล่าวได้กล่าวว่าการที่จะท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
จะต้องใช้เวลาในการสะสมความรู้และความเข้าใจ โดยนักท่องเที่ยวอาจอยู่ในสถานะต่างๆของวงจรดังกล่าวในเรื่องที่
ต่างกัน เช่น การซื้อสินค้าที่ปลอดการใช้สารเคมี (participate) แต่ยังคงเพิกเฉยต่อการสร้างผลประโยชน์ให้กับชุมชน
ในพื้นที่ท่องเที่ยวเนื่องจากไม่เคยคาดคิดว่าตนเองจะมีผลกระทบเหล่านั้นได้ (unaware) 
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แผนภาพที่ 2-16 วงจรที่เสริมความตระหนักและการมีส่วนร่วม  

 
 
ที่มา : UNEP (2009) 
 

ในรายงานของ SNV Netherlands Development Organization (2009) ชื่อ The Market for 
Responsible Tourism Products SNV ได้น าทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์มาประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยแบ่งแยกระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวออกเป็นสี่ขั้น ดังแผนภาพที่ ง -5 คือ ขั้นที่หนึ่ง ความ
ต้องการในมิติทางกายภาพ (เช่น อาหาร เครื่องดื่ม สถานที่และความปลอดภัย) ขั้นที่สอง ความต้องการการพักผ่อน
ในเชิงอารมณ์และความรู้สึก เช่น การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เชิงวัฒนธรรม และเชิงผจญภัย ขั้นที่สาม ความพอใจ
ในทางสังคม ได้แก่ การได้พบปะผู้อื่น การได้ค้นพบสิ่งใหม่ด้วยตัวเองจากกิจกรรมและความคิดที่สร้างสรรค์ เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร การท่องเที่ยวเพื่อช่วยคนจน เป็นต้น และขั้นที่สี่การท่องเที่ยวที่เข้าใจและค้นพบสิ่งต่างๆด้วย
ตัวเองอย่างเป็นอิสระ เช่น การท่องเที่ยงเชิงอาสาสมัคร การศึกษาทางวิทยาศาสตร์ และการวิจัย 
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 แผนภาพที่ 2-17 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีความต้องการกับการท่องเที่ยว 

 
ที่มา : SNV Netherlands Development Organization (2009) 
 

ในรายงาน Sustainability Communication: A Toolkit for Marketing and Advertising 
Courses โดย UNEP (2006) ได้น าหลักคิดเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ทาง
การตลาดของงานบริการ เพื่อสร้างเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ดังต่อไปนี้  
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ผลิตภัณฑ ์Product สิ่งที่เป็นผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากผลิตภัณฑต์ลอดวงจรชีวติของมันทัง้หมดมี
อะไรบ้าง (เช่น การผลิต, การใช้งาน, ขยะ) 

ราคา Price ต้นทุนการผลิตของผลิตภัณฑ์ประกอบดว้ยอะไรบ้าง ส่วนที่เปน็ต้นทุนแก่สังคมได้มีการร่วม
รับผิดชอบอย่างเป็นธรรมหรือไม่ 

สถานที่ Place วิธีการทีใ่ช้ในการขนส่งและกระจายสินค้าที่เหมาะสมทางสิ่งแวดล้อมหรอืไม ่
โปรโมชั่น 
Promotion 

ข้อความทีข่ายอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจรงิและเป็นข้อมูลที่โปร่งใสหรอืไม่? เป็นข้อความ
ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความรับผิดชอบต่อการบริโภคและพฤติกรรมที่รับผดิชอบหรอืไม ่

คน People มีการฝึกอบรมพนักงานหรือไม ่บริษทัมีสิ่งที่ท าให้เชื่อได้ว่าปฏบิัติกับพนกังานทุกคนอย่างเท่า
เทียมกันหรอืไม ่จะปกป้องพวกเขาจากการถกูเลือกปฏิบัติหรือไม่ 

กระบวนการ 
Processes 

กระบวนการผลติและระบบการจัดการการผลิตมีการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติและ
ทรัพยากรมนุษย์ในทางเลือกทีด่ีที่สุด 

Physical evidence มีการพัฒนาเครือ่งมือในการสื่อสารเพื่อท าให้สนิค้าหรือตราสินค้านั้นแสดงใหเ้ห็นอย่าง
ชัดเจนว่าผลิตภณัฑ์ หรือตราสนิค้านั้นมีโอกาสก่อให้เกิดขยะทีใ่นปริมาณที่ไม่เหมาะสม
หรือไม ่

ในรายงานเรื่อง Making Tourism More Sustainable: A Guide for Policy Maker โดย UNEP 
(2009) ได้ระบุว่า การสร้างขีดความสามารถหรือ Capacity Building เป็นการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องต่างๆ ในการตัดสินใจและด าเนินการใดๆซึ่งท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความยั่งยืน
มากขึ้น ผ่านการเพิ่มความเข้าใจ ความรู้ ความเชื่อมั่น และทักษะ 

นอกจากนี้การเสริมสร้างขีดความสามารถยังมีผลต่อการกระจายความรับผิดชอบและความทุ่มเทต่อ
การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยเน้นเป้าหมายที่เป็นประโยชน์ในระยะยาว โดยมีรูปแบบที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมายที่เปลี่ยนไปได้โดยตลอด อย่างไรก็ตามกิจกรรมดังกล่าวต้องใช้
เวลาและต้องอาศัยบุคลากรที่มีความช านาญในการด าเนินการ นอกจากนี้สิ่งท้าทายที่ส าคัญคือการรักษาระดับการมี
ส่วนร่วมของกิจการท่องเที่ยวต่อกระบวนการเสริมสร้างขีดความสามารถให้ได้อย่างต่อเนื่อง 

UNEP (2009) ได้ระบุว่ากลุ่มเป้าหมายหลักส าหรับการเสริมสร้างขีดความสามารถเพื่อพัฒนาให้การ
ท่องเที่ยวมีความยั่งยืนมากขึ้นได้แก่ (1) กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว  โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลางซึ่งมักมีขีด
ความสามารถอย่างมืออาชีพน้อยกว่ากิจการขนาดใหญ่และมักต้องการความช่วยเหลือ (2) ชุมชนท้องถิ่นหรือกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในระดับท้องถิ่น และ (3) องค์กรหรือสถาบันต่างๆ รวมทั้งองค์กรภาครัฐและองค์การที่ไม่ใช่ภาครัฐ 

ในอดีตที่ผ่านมาการเสริมสร้างขีดความสามารถมักมุ่งเน้นไปที่หัวข้อเกี่ยวกับผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ ขีดความสามารถในการแข่งขัน และคุณภาพ ซึ่งแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการการ
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ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ยังคงให้ความส าคัญกับประเด็นดังกล่าวแต่มีการเพิ่มหัวข้ออื่นๆ เช่นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การจัดการโซ่อุปทาน และการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยเน้นกระบวนการบูรณาการที่เน้นการให้ชุมชนและภาคธุรกิจได้
มีส่วนร่วมด าเนินการด้วยกัน 

หน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่นสามารถเข้ามามีบทบาทโดยตรงในกา ร
ด าเนินการกิจกรรมดังกล่าวหรืออาจให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณ เทคนิค การเมือง หรือการอ านวยความ
สะดวกในด้านต่างๆ  การเสริมสร้างขีดความสามารถมักเป็นส่วนประกอบหลักของโครงการหรือแผนงานเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐยังมีบทบาทที่ส าคัญในการสนับสนุนแผนการวิจัยซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว
สามารถน ามาใช้ส าหรับการเสริมสร้างขีดความสามารถได้ต่อไป ทั้งในเชิงเนื้อหา บทเรียน ตัวอย่างที่ดี และเชิง
เครือข่ายของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (UNEP 2009) 

การเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับภาคธุรกิจ 

ส่วนที่ส าคัญของแผนงานเสริมสร้างขีดความสามารถคือ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการช่วยให้
ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจแต่ละรายมีความสามารถปรับให้การด าเนินงานของตนมีความยั่งยืนมากขึ้น ผ่านการ
ด าเนินกิจกรรม ได้แก่  

 การให้ค าแนะน าโดยตรง เช่น การจัดการสิ่งแวดล้อมหรือหัวข้ออื่นๆที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ประสิทธิผล โดยการให้ค าแนะน าดังกล่าวอาจบูรณาการเข้ากับการมอบเกียรติบัตรรับรอง ประเด็นท้าทายที่
ส าคัญคือการเข้าถึงหรือการได้มาซึ่งกิจการที่ต้องการความช่วยเหลือและต้องการค าแนะน า ดังนั้นกิจกรรม
ดังกล่าวอาจต้องแฝงอยู่ในกิจกรรมอื่นๆที่เป็นที่สนใจของภาคธุรกิจหรืออาจต้องใช้กลไกทางการตลาดเข้ามา
ช่วย 

 การจัดกิจกรรมฝึกอบรมหรือการสัมนาเชิงปฏิบัติการ ซึ่งอาจมีหัวข้อที่ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจและสิ่งแวดล้อม ในระหว่างการฝึกอบรมยังสามารถจัดให้มีเนื้อหาเพื่อสร้างความตระหนักให้กับ
ภาคธุรกิจในด้านคุณภาพหรือความเปราะบางของทรัพยากรธรรมชาติหรือมรดกทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
เพื่อท าให้ภาคธุรกิจเหล่านั้นเห็นความส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและช่วยขยายความ
ตระหนักดังกล่าวไปยังกลุ่มอื่นๆ เช่น นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

 การใช้คู่มือเพื่อการแนะน า ซึ่งเป็นวิธีที่หลายประเทศและหลายโครงการได้มีการจัดท าคู่มือส าหรับภาคธุรกิจ
ในการพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งจะท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่กว้าง แต่จะมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้นหาก
ด าเนินการควบคู่ไปกับกิจกรรมสองรูปแบบแรก 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

การเสริมสร้างความตระหนักและทักษะให้กับบุคลากรของภาคธุรกิจต่างก็มีความจ าเป็นโดยเฉพาะใน
กิจการที่มีขนาดใหญ่ โดยกิจกรรมเสริมสร้างความตระหนักควรเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมเสริมสร้างขีดความสามารถ 
และควรออกแบบการด าเนินกิจกรรมให้คนในระดับที่ต่างกันสามารถเข้าใจถึงเนื้อหาได้อย่างไม่ต่างกัน 

การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

วิธีการที่ช่วยท าให้การมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้างขีดความสามารถเกิดความยั่งยืนได้และยัง
เพิ่มโอกาสในการยกระดับแนวทางปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องคือการกระตุ้นและสนับสนุนในภาคธุรกิจท างาน
ร่วมกันเป็นเครือข่าย หรือคลัสเตอร์ เครือข่ายคลัสเตอร์ดังกล่าวยังช่วยให้เกิดการมีมาตรฐานร่วมกัน การสนับสนุน
ระหว่างกัน และความเกรงใจหรือกดดันระหว่างสมาชิก 

อีกรูปแบบหนึ่งของการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้คือการสร้างพื้นที่ (หรือแหล่งท่องเที่ยว) แห่งการ
เรียนรู้ (Learning Area) โดยเชื่อมโยงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวหนึ่ง
เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อแบ่งปันประสบการณ์การพัฒนา แลกเปลี่ยนข้อมูล ทักษะ และความรู้ในด้านต่างๆ ซึ่งโครงสร้าง
ดังกล่าวจะช่วยท าให้กระบวนการเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับผู้ประกอบการเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคส่วนอื่นๆ และยังเพิ่มความร่วมมือในการด าเนินการและลดโอกาสท างานซ้ าซ้อนกันระหว่างฝ่าย
ต่างๆ ในปัจจุบันเว็บไซต์เป็นเครื่องมือการเชื่อมโยงและสื่อสารที่ส าคัญระหว่างภาคส่วนต่างๆ เหล่านี้ 

การเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับชุมชนในท้องถิ่น  

การเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับชุมชนในท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเนื่องจากสอดคล้องกับกระบวนเสริมอ านาจและความรับผิดชอบให้กับท้องถิ่น (Community 
Empowerment) ถึงแม้ว่ากระบวนการดังกล่าวต้องใช้เวลานานแต่การด าเนินการควรท าด้วยความระมัดระวังให้
เป็นไปในเชิงของการให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนมากกว่าการสั่งให้ด าเนินการ ความส าเร็จในการด าเนินการกิจกรรม
ดังกล่าวเกิดขึ้นเพราะการเป็นพันธมิตรเชิงหุ้นส่วนระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการกับชุมชน 

ขั้นตอนแรกของการด าเนินการกิจกรรมดังกล่าวคือการพิจารณากระบวนการหรือรูปแบบการให้ความ
ช่วยเหลือด้วยการวิเคราะห์หรือประเมินความต้องการหรือลักษณะของชุมชน นอกจากนี้อีกรูปแบบหนึ่งของการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนคือการสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้และทักษะที่ จ าเป็น เช่น การดูแลลูกค้า 
การตลาด การจัดการสิ่งแวดล้อม การให้บริการ ทักษะทางธุรกิจ การท างานร่วมกันและเจราจากับคู่ค้า การพัฒนาโซ่
อุปทานระดับท้องถิ่น การฝึกอบรมภาษา และการประเมินผลกระทบหรือผลด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

การเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับองค์กรภาครัฐและองค์กรอื่นๆ 

การเสริมสร้างขีดความสามารถควรเน้นไปที่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นองค์กรภาครัฐในกระทรวงที่เกี่ยวข้อง
และหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง การเสริมสร้างขีดความสามารถอาจท าได้ทั้งการปรับโครงสร้างองค์กรหรือการ
เสริมสร้างความตระหนักและความรู้เกี่ยวกับหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนให้กับบุคคลใน
องค์กรดังกล่าวในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ 
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 การพัฒนาศักยภาพพื้นฐาน (เช่น ความตระหนัก สมรรถนะ และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง) ในทุกระดับ 

 การสร้างความตระหนักจากภาคการเมืองและแรงสนับสนุนทางการเมือง 

 การแนะน าเทคนิคต่างๆที่มีสมรรถนะสูงให้กับองค์กร 

สุภางค์ จันทวานิช  กล่าวไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยที่น าแนวคิด 2 
ประการมาผสมผสานกันคือการปฏิบัติการ (Action) ซึ่งหมายถึงกิจกรรมที่โครงการวิจัยจะต้องด าเนินการ และค าว่า 
การมีส่วนร่วม  (Participation) อันเป็นการมีส่วนเกี่ยวข้องของทุกฝ่ายที่เข้าร่วมกิจกรรมวิจัย ในการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาหรือสถานการณ์อันใดอันหนึ่ง แล้วร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินการจนกระทั่งสิ้นสุดการวิจัย 
โดยมีความหมายถึง วิธีการที่ให้ผู้ถูกวิจัยหรือชาวบ้าน เข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัย เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
โดยอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมวิจัย นับตั้งแต่การระบุปัญหาของการ
ด าเนินการ การช่วยให้ข้อมูลและการช่วยวิเคราะห์ข้อมูล  ตลอดจนช่วยหาวิธีแก้ไขปัญหาหรือส่งเสริมกิจกรรมนั้น ๆ   

ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ข้อมูลจากการท าวิจัยทุกขั้นตอนชาวบ้านเป็นผู้ร่วมก าหนด
ปัญหาของชุมชนและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา กระบวนการวิจัยจึงด าเนินไปในลักษณะของการแลกเปลี่ยน
ความเห็นระหว่างชาวบ้านกับผู้วิจัย เพื่อให้ได้ข้อสรุปเป็นขั้น ๆ ส่วนกระบวนการสังเคราะห์ข้อมูลเป็นไปในเชิงการ
วิภาษ (Dialectic) ซึ่งชาวบ้านจะค่อย ๆ เรียนรู้ด้วยตัวเอง และด้วยวิธีการวิจัยเช่นนี้ ข้อมูลที่ได้จึงมีความชัดเจน 
สะท้อนความคิดอ่านตลอดจนนิสัยใจคอของชาวบ้าน สะท้อนความต้องการและแบบแผนในการด าเนินชีวิตของเขา  
การวิจัยแบบนี้จึงเป็นวิธีการที่สนับสนุนให้ชาวบ้านหรือตัวแทนในชุมชนเป็นคนสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับตนเองและ
ชุมชน โดยการศึกษาเรียนรู้หาข้อมูล การศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหา รวมทั้งการแก้ไขปัญหาที่ก าลังประสบอยู่ โดยการ
ร่วมกันวางแผน และก าหนดการด าเนินงานตามแผนหรือโครงการ พร้อมทั้งการปฏิบัติตามแผน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ในการแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องตรงตามความต้องการ ประกอบกับการใช้ภูมิปัญญาและทุนที่มีอยู่ในชุมชน   การเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนี้  นอกจากจะส่งผลดังที่ได้
กล่าวไปแล้ว  ยังช่วยให้เกิดการพัฒนาของผลงานวิจัยและกระบวนการวิจัยในตัวของมันเองอีกด้วย และอีกทางหนึ่ง
การวิจัยยังเป็นส่วนส าคัญในการสร้างองค์ความรู้ให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมการวิจัย  ซึ่งสามารถเป็นตัวน าของ
การพัฒนาลงสู่ชุมชนท้องถิ่นอย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพอีกด้วย    

นอกจากนี้ ขนิษฐา  กาญจนสินนท์  ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า 
หมายถึง การวิจัยที่พยายามศึกษาชุมชน โดยเน้นการวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา วางแผน
และด าเนินการตามแผนในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งการด าเนินการประเมินผล โดยที่ทุกขั้นตอนดังกล่าวสมาชิกชุมชน
เข้าร่วมด้วย อันเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนได้เกิดการเรียนรู้ ได้พัฒนาตนเอง ในการท างานพัฒนา  ส่วน อุทัย  ดุลย
เกษม กล่าวไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบของการวิจัยที่ประชาชนซึ่งเคยเป็นประชากรของ
การวิจัย กลับบทบาทมาเป็นผู้ร่วมในการท าวิจัย โดยเข้ามีบทบาทส่วนร่วมตลอดกระบวนการวิจัย    
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โดยทั่วไปแล้ว  ข้อก าหนดของงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้นแตกต่างไปจากแนวคิดของการ
วิจัยแบบเดิมอยู่มาก  แนวคิดในการวิจัยแบบเดิมนั้ น หยั่งอยู่บนฐานของปรัชญา ปฏิฐานนิยมเชิงตรรกะ 
(Philosophy of Logical Positivism) และพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioralism) ซึ่งมีข้อก าหนดว่า นักวิจัยทุกคน
จะต้องรักษาความเป็นกลาง (Neutrality) โดยแยกตัวเองโดยสิ้นเชิงออกจากสิ่งที่ศึกษาเพื่อมิให้เกิดอคติ (bias)  ต่อ
การศึกษา อันจะท าให้ผลของการศึกษาเบี่ยงเบนและไม่น่าเชื่อถือ แต่การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้น เป็น
การท างานร่วมกันระหว่างนักวิจัย และนักพัฒนาหรือนักปฏิบัติการ (Practitioners) ตลอดกระบวนการศึกษาค้นคว้า  
กมล สุดประเสริฐ จึงให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่าเป็นการวิจัยที่จัดกระท าโดยผู้
ปฏิบัติการเพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ในการแก้ไขปัญหาโดยทันที และต้องกระท าเป็นหมู่คณะร่วมกัน  ขยายความอีกได้
ว่า เป็นการวิจัยที่ต้องอาศัยกระบวนการท างานร่วมกันที่จะต้องสืบสวนสอบสวนหาปัญหาและข้อโต้แย้งร่วมกันเป็น
กลุ่ม  วิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหา โดยเป็นกระบวนการที่ค่อนข้างจะล าเอียงไปในทางกระบวนการประชาธิปไตย   

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นกลยุทธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงการเดินทางไปสู่การพัฒนา 
(Journey of Development) โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เป็นอยู่ไปสู่สิ่งที่สามารถเป็นไปได้ ทั้งในระดับปัจเจก
ชนและระดับสังคม (นิตยา เงินประเสริฐศรี) โดยหัวใจส าคัญของการเปลี่ยนแปลงอยู่ที่กระบวนการวิจัย ซึ่งใช้แนวทาง
ความร่วมมือ (Collaborative Approach) ระหว่างนักวิจัยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งนี้
กระบวนการวิจัยจะต้องเป็นประชาธิปไตย  ยุติธรรม  มีอิสระ และส่งเสริมคุณค่าของชีวิต และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จะเข้าร่วมสังเกต ตรวจสอบสถานการณ์ต่าง ๆ  สะท้อนความคิดเห็นและความต้องการของตน ทรัพยากรที่มีอยู่  
อุปสรรคและปัญหาที่ปรากฏอยู่  ตรวจสอบทางเลือกที่เป็นไปได้ และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีจิตส านึกไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงใหม่   

กล่าวโดยสรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมหมายความถึง การร่วมกันด าเนินกระบวนการวิจัย
โดยผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ ทั้งที่เป็นชาวบ้านและนักพัฒนา กับผู้วิจัยภายนอก เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพความ
จริงของสังคมนั้น  และเพื่อให้เห็นภาพแห่งคุณลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่เด่นชัด 

ตารางที่ 2-5 ความแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับการวิจัยแบบดั้งเดิม 

ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยแบบดั้งเดิม การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
รูปแบบ เป็นพิมพ์เขียวที่ก าหนดให ้ เน้นกระบวนการที่ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 
อุดมการณ์/ปรัชญา เน้นกลุ่มคนชั้นสูง เน้นกลุ่มคนที่ด้อยโอกาสในสังคม                             

คนชายขอบ 
จุดมุ่งหมาย ไม่ผูกพัน ท าให้ได้ข้อมูลเพื่อตอบ

ปัญหาการวิจัย 
มีพันธกรณีระหว่างนักวิจัยกับชาวบ้านที่จะร่วมกัน
เพื่อสิทธิของมนุษย์ 

กรอบการวิจัย ก าหนดโดยนักวิจัยองค์กร ก าหนดโดยประชาชนในพื้นที่ 
จุดเน้น วัตถุ  เน้นการสร้างสิ่งของ คน  เริ่มที่คนเป็นหลัก ท าให้คนมีคุณค่า สร้างความ

ภาคภูมิใจและก าลังใจ 
เป้าหมาย ก าหนดไว้ล่วงหน้า ปรับเปลี่ยนตามความต้องการของท้องถิ่นตาม

เงื่อนไขความเหมาะสม 
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ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยแบบดั้งเดิม การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธวิธ ี เน้นการวางแผนที่อ้างว่าชาวบ้าน 

ไม่สามารถวางแผนเองได้ 
เน้นการมีส่วนร่วม เชื่อมั่นในความสามารถในการ
เรียนรู้ของคน 

วิธีการ เข้มงวดรัดกุม  เน้นหลักการวิจัย                  
เชิงปริมาณ  มองมิติชุมชนที่ศึกษา 
และใช้เทคโนโลยีหรือระเบียบวิธีการ
ชั้นสูง 

เรียบง่าย ใช้วิธีการที่ชาวบ้านรู้จักและถนัด  มอง
ชุมชนอย่างเป็นองค์รวม และใช้เทคโนโลยีชาวบ้าน 

การวิเคราะห์สถานการณ์ เน้นการย่อส่วน (Reductionism) การมององค์รวม (Holistic Approach) 
รูปแบบการพัฒนา ควบคุม ชี้แนะและให้แรงจูงใจเป็น

วัตถุ  เน้นการท างานตามแผนและ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการพึ่งพา 

ปลดปล่อย สร้างก าลังอ านาจในการคิดและต่อรอง
ให้ส าเร็จในสิ่งที่ได้กระท า โดยมีแรงจูงใจคือความ
ภูมใจในศักดิ์ศรีของตน และเป็นการส่ง เสริม
วัฒนธรรมการพึ่งพาตนเอง 

มองชาวบ้าน เป็นผู้รับประโยชน์จากความส าเร็จ
ของโครงการวิจัย 

เป็นผู้ท าประโยชน์ เป็นผู้ลงมือกระท าโครงการ
ส าเร็จ และมีส่วนร่วม 

ผลลัพธ์ (Output) เน้นวัตถุที่เป็นผลิตผลของโครงการ 
เช่น รั้ว ถนน อาคารเป็นต้น 

ไม่เน้นวัตถุ แต่เน้นความสามารถของชุมชน เน้นการ
เรียนรู้  ความพอใจ ความหลากหลาย ก าลังใจและ
แรงใจของประชาชน 

พันธ์ทิพย์  รามสูตร,  การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม, (กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล, 2540), หน้า 
60-63. 

ในเชิงทฤษฎีแล้ว การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการพัฒนานั้น มีหลากหลายมิติ  
สามารถจ าแนกออกได้เป็นมิติต่างๆ  ประกอบด้วย  

 มิติแรก ร่วมศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งเป็นการที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน  วิเคราะห์
ชุมชน  ค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชนร่วมกัน  และมีส่วนในการจัดล าดับความส าคัญของ
ความต้องการด้วย  เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนได้เรียนรู้สภาพของชุมชน  วิถีชีวิต  สังคม  ทรัพยากร  และ
สิ่งแวดล้อมเพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการจัดท าและประกอบการพิจารณาวางแผนงานวิจัย   

 มิติที่สอง  ร่วมวางแผน เป็นการวางแผนการพัฒนาหลังจากได้ข้อมูลเบื้องต้นของชุมชนแล้ว  และน าข้อมูล
มาวิเคราะห์หาปัญหา  สาเหตุของปัญหาเรียบร้อยแล้ว  ก็น ามาอภิปรายแสดงความคิดเห็นร่วมกันเพื่อ
ก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ  การก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงาน  ตลอดจน
ก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรที่จะใช้เพื่อการวิจัย  

 มิติที่สาม  ร่วมด าเนินการ  เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการพัฒนา  หรือเป็นขั้นตอน
ปฏิบัติการตามแผนการวิจัยที่ได้วางไว้  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์
ให้กับชุมชน  โดยการสนับสนุนด้านเงินทุน  วัสดุอุปกรณ์  และแรงงาน  รวมทั้งการเข้าร่วมในการ
บริหารงาน  การประสานขอความช่วยเหลือจากภายนอกในกรณีที่มีความจ าเป็น   

 มิติที่สี่  ร่วมรับผลประโยชน์  โดยประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดการแจกจ่ายผลประโยชน์จาก
กิจกรรมการวิจัยในชุมชนในพื้นฐานที่เท่าเทียม  เสมอภาคกัน 
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 มิติที่ห้า เป็นการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินงานวิจัย และผลของการพัฒนาจากการด าเนินการ
ไปแล้วว่าส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรค  และข้อจ ากัดอย่างไร เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นได้ทันที และน าข้อผิดพลาดไปเป็นบทเรียนในการด าเนินการต่อไป การเปิดให้ประชาชนหรือชาวบ้าน
ที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสเข้าร่วมกระบวนการวิจัยนั้น นับได้ว่าเป็นคุณค่าโดยแท้ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
นี้  ซึ่งก่อให้เกิดรากฐานแห่งความยั่งยืนของการพัฒนา 

หากพิจารณาในรูปของกระบวนการวิจัย  การมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ  สามารถระบุได้ตามล าดับขั้น
หรือกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมได้หลายขั้นตอน ซึ่งช่วยให้เห็นบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วมการวิจัย
แต่ละฝ่ายได้อย่างชัดเจน และในทางปฏิบัติแล้ว กระบวนการวิจัยก็ต้องด าเนินไปโดยความร่วมมือกับท ากิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องเป็นล าดับขั้นตอนตั้งแต่ต้นจนจบสิ้นกระบวนการ  ดังต่อไปนี้  (ไพโรจน์ ชลารักษ์ 2548)  

1)  ขั้นการศึกษาบริบท ในขั้นนี้ นักวิจัยจะท าการก าหนดพื้นที่หรืออาณาบริเวณที่จะท าการศึกษาวิจัยเพื่อท า
ประชาคม   โดยมีนักพัฒนาประชาสัมพันธ์ชักชวนให้ชาวบ้านเข้าร่วม และชาวบ้านเข้าร่วมกิจกรรมการวิจัย   

2)  ขั้นก าหนดปัญหา ในขั้นตอนนี้  นักวิจัยสรุปค าถามหรือปัญหา รวมทั้งอธิบายเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
การแก้ไขปัญหาให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เห็นภาพและเกิดความเข้าใจตรงกัน  ส่วนนักพัฒนาท าความเข้าใจ
ประเด็นปัญหาและมองถึงผลของการวิจัยได้อย่างชัดเจน และครอบคลุมส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ และชาวบ้านได้
เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อให้ข้อมูล และแสดงความคิดเห็น/ความต้องการ   ซึ่งโดยความเป็นจริงแล้ว การวิจัย
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับสภาพจริงที่เกิดขึ้นหรือสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาที่ประสงค์ได้นั้น 
ย่อมหลีกไม่พ้นการที่นักวิจัยจะต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนในชุมชนท้องถิ่น รวมถึงการสร้าง
ความตระหนักในบทบาทและความส าคัญของการมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย ขั้นการก าหนดปัญหา
ร่วมกับชาวบ้านในชุมชน จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้วิจัยจะต้องด าเนินการให้เกิดผลอย่างแท้จริง  ก่อนจะเริ่ม
ด าเนินงานในขั้นตอนอื่น  

3)  ขั้นการวางแผนปฏิบัติงานวิจัย  ในขั้นตอนนี้   นักวิจัยจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานวิจัยให้ชัดเจน รวมทั้งระบุ
ด้วยว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท าวิจัยแต่ละฝ่ายจะมีส่วนร่วมอะไร และอย่างไร เมื่อใดบ้าง พร้อมทั้ง
แผนการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการวิจัย   ส่วนนักพัฒนาจะเข้าร่วมปฏิบัติการวิจัยโดยติดตามผลการ
ด าเนินงานวิจัยทุกขั้นตอน และคอยตรวจสอบผลของการด าเนินงานว่ามีสิ่งใดที่ผิดพลาด หรือไม่เป็นไปตาม
แผนหรือเป้าหมาย หรือมีสิ่งใดที่เกิดแทรกซ้อนขึ้นมาหรือไม่  โดยชาวบ้านนั้น จะเข้ามามีส่วนร่วมลงมือใน
การปฏิบัติงานวิจัยตามแผน และตรวจสอบผลว่าพึงพอใจหรือไม่ 

4)   ขั้นการติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุง  รวมทั้งการแก้ไขระหว่างการปฏิบัติงานวิจัย  ในขั้นนี้ นักวิจัยมีส่วน
ร่วมโดยการพิจารณาหาทางปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วม โดยอาศัยข้อมูลจากทุกฝ่าย 
แล้วน ามาท าการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย  โดยนักพัฒนาจะเข้ามีส่วน
ร่วมด้วยการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานวิจัยและประเมินว่าผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  เป็นต้น  
และประชาชนหรือชาวบ้านจะเข้าร่วมด้วยการรับรู้ถึงการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานตามที่นักวิจัยก าหนด 
รวมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ที่แสดงถึงความพึงพอใจและความส าเร็จของการด าเนินการวิจัย  
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5)   ขั้นการสรุปผลการวิจัย ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยจะท าการสรุปผลการวิจัย และเรียบเรียงเป็นรายงานการวิจัย
ออกเผยแพร่ นักพัฒนามีส่วนร่วมด้วยการรับทราบและตรวจสอบประเมินผลการวิจัยว่าประสบความส าเร็จ
มากน้อยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง โดยชาวบ้านเข้ามีส่วนร่วมด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับผล
ของการวิจัยว่าพึงพอใจและได้ผลตามที่คาดหวังไว้หรือไม่  และแสดงความคิดเห็นอื่นประกอบข้อมูลด้วยว่า
เพราะเหตุใด 

 
แผนภาพที่ 2-18 องค์ประกอบของการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 

 

 
ที่มา : (ไพโรจน์ ชลารักษ์ 2548) 

ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมซึ่งเสนอโดยนักวิชาการโดยทั่วไปมีความ
คล้ายคลึงกัน ชัชวาลย์ (2548) จึงได้สรุปเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้  

 1)  ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-research Phase)  

ในระยะนี้  เป็นการเตรียมชุมชน เพื่อให้มีความพร้อมเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย  ซึ่งเป็นเรื่อง
ส าคัญและเป็นแก่นแกนหลักของการวิจัยแบบนี้  โดยการด าเนินงานขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งเน้นส าคัญที่จะให้
เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้วิจัย  ผู้น าชุมชน ชาวบ้าน รวมถึงเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้อง
เกี่ยวข้อง  ในขั้นเตรียมการนี้ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยกล่าวคือ    

1.1) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (Build-up Rapport) โดยวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนที่ดี
ที่สุดคือการปฏิบัติตัวของนักวิจัยที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทั้งนี้ นักวิจัยควรร่วม
กิจกรรมทุกอย่างของชุมชนซึ่งเป็นเครื่องช่วยให้นักวิจัยสามารถท าความเข้าใจโลกทัศน์ของชาวบ้าน

ชาวบ้าน นักพัฒนา 

นักวิจัย/
นักวิชาการ 

ผู้ก าหนด
นโยบาย 
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ได้ดีมากขึ้น  โดยทั่วไปแล้ว ผู้วิจัยจะลงพื้นที่เพื่อไปพบกับบุคคลต่าง ๆ ในชุมชนที่มีส่วนส าคัญและ
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานวิจัย  หรือเป็นประชาชนกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย  พูดคุยแนะน าตัวเอง
เพื่อให้ทุกฝ่ายได้ทราบถึงวัตถุประสงค์  เป้าหมายและความต้องการส่วนร่วมของชาวบ้านในกิจกรรม
การวิจัย  อันจะช่วยให้ชาวบ้านเกิดความไว้วางใจ  นอกจากนี้  ผู้วิจัยยังจะสามารถท าการวิเคราะห์
คาดหมายสภาพการณ์และปัญหาของการด าเนินงานวิจัยที่อาจเกิดขึ้น  และสามารถเตรียมรับมือได้
อย่างมีประสิทธิภาพ     

1.2)  การส ารวจ ศึกษาชุมชน (Surveying and Studying Community) เป็นขั้นตอนของการศึกษา
ข้อมูลที่เป็นลักษณะทางกายภาพ และแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ภายในชุมชน รวมถึงการศึกษาข้อมูล
พื้นฐานด้านประชากร สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการเมือง ซึ่งโดยมากแล้ว ผู้วิจัยจะใช้แบบ
สังเกต สมุดบันทึก และถ่ายภาพสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาข้อมูลจากเอกสารหลักฐานจาก
หน่วยงานราชการหรือจากองค์กรพัฒนาที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังมีบางโครงการวิจัย ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ผู้น าชุมชน หรือผู้สูงอายุเพื่อทราบประวัติความเป็นมาของชุมชนด้วย    

1.3)  การคัดเลือกชุมชน (Selecting Community)  ได้เสนอความเห็นไว้ว่า โดยทั่วไปแล้ว การคัดเลือก
ชุมชนจะยึดหลักการเลือกชุมชนที่ด้อยโอกาสในการพัฒนา (Disadvantage Community) เพื่อ
เป้าหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างโอกาสความเท่าเทียมในการพัฒนากับชุมชนอื่น  
อย่างไรก็ดี  งานวิจัยจ านวนมากคัดเลือกชุมชนโดยยึดเอาประเด็นของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนและ
จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขเยียวยาโดยเร่งด่วน หรือบางกรณีการวิจัยมุ่งหมายกระท าต่อชุมชนที่
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างแข็งขัน  เพื่อเป็นชุมชนต้นแบบของการท าวิจัย และการ
พัฒนาให้กับชุมชนอื่นด้วยเช่นกัน    

1.4)  การเข้าสู่ชุมชน (Entering Community) ข้อมูลชุมชนนับเป็นสิ่งส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการน ามาประกอบการพิจารณาตัดสินใจก าหนดพื้นที่ด าเนินการ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวควรเป็นข้อมูลที่
มีรอบด้าน ส าหรับแหล่งข้อมูลในขั้นตอนนี้อาจมาจากส่วนราชการเช่นข้อมูลความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน 
(จปฐ.)  ข้อมูลจ านวนประชากรและบุคคลที่เป็นปราชญ์ชาวบ้าน หรือครูภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น  
และอาจเป็นข้อมูลที่องค์กรพัฒนาเอกชนรวบรวมไว้  หรือนักวิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูลเองโดยการ
ส ารวจชุมชน (Community Surveying) ก็ได้ 

1.5) การเตรียมคนและเครือข่ายความร่วมมือ  ในขั้นตอนนี้  มักถูกก าหนดให้เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ
ระยะก่อนการวิจัย   โดยมุ่งหมายให้เกิดความพร้อมในการด าเนินการวิจัยซึ่งเป็นระยะต่อไปและ
ก่อให้เกิดการประสานงานที่ดีเพื่อความสะดวกต่อการด าเนินงานวิจัย  ในส่วนของการเตรียมคนนั้น 
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับชาวบ้านเพื่อเป็นแกนน าในการปฏิบัติงานวิจัยร่วมกับนักพัฒนาและ
คณะผู้วิจัย ซึ่งในทางปฏิบัติแล้ว  มักจะมีการเตรียมคน 3 กลุ่ม คือ เตรียมคนในชุมชน คณะนักวิจัย
มักจะลงพื้นที่ เพื่อจัดประชุมในชุมชน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ชาวบ้านรู้จักและคุ้นเคยกับ
กระบวนการและการด าเนินงานวิจัยแบบมีส่วนร่วมอย่างชัดเจนและรวดเร็ว เตรียมนักพัฒนา  ด้วย
การประชุมร่วมกับนักพัฒนาซึ่งโดยทั่วไปแล้วคนกลุ่มนี้หมายถึง ผู้น าชุมชน  พัฒนาการอ าเภอหรือ
พัฒนาการอ าเภอประจ าต าบล  และเจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่น เช่น ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
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และองค์กรพัฒนาภายนอกที่มีความสนใจศึกษาร่วมกัน     กิจกรรมส าคัญของการด าเนินงานใน
ขั้นตอนนี้คือการประสานความร่วมมือ การสร้างความเข้าใจในกรอบของการท างานวิจัย  และการ
หารือแนวทางพัฒนาชุมชน ซึ่งมักจะรวมถึงการประสานงานเรื่องการใช้สถานที่ด าเนินการประชุม
ด้วย  และ เตรียมนักวิจัย ด้วยการประชุมปรึกษากันเพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจตรงกันใน
บทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในการท างานวิจัย   

ส่วนการเตรียมเครือข่ายความร่วมมือนั้น งานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมหลายชิ้นได้ใช้วิธีการให้ครู
ผู้วิจัย/นักวิจัยท าการประสานกับองค์กรภาครัฐและหรือองค์กรพัฒนาเอกชนเพื่อให้เกิดเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อการด าเนินงานวิจัย การเตรียมเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยให้กระบวนการวิจัยด าเนินไปได้ด้วยดี   

ในขั้นนี้  ปัญหาของการวิจัยมักเป็นประเด็นเกี่ยวกับการเข้าถึงชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายรวมถึงการสื่อสาร
การท าวิจัยในแง่มุมต่าง ๆ  เช่นขั้นตอนและผลประโยชน์ที่ชาวบ้านจะได้รับของคณะนักวิจัย  พึงท าความ
เข้าใจว่า  โดยทั่วไปนั้น งานวิจัยแบบมีส่วนร่วมมักจะเป็น “ของใหม่” ที่ในสายตาของชาวบ้านแล้วชวน
ให้เข้าร่วมไม่น้อย  และชาวบ้านส่วนมากก็มักจะตื่นเต้นกับการเข้ามาท างานเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ของเขาจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก  แต่กระนั้น ชาวบ้านก็มักจะไม่มีเวลามากนัก การด าเนิน
กระบวนการวิจัยจึงต้องเป็นไปอย่างกระชับ เพราะยิ่งกระบวนการทอดออกยาวมากเท่าใด  การมีส่วน
ร่วมของชาวบ้านก็จะลดลงไปตามส่วนเท่านั้น นอกเหนือไปจากนี้แล้ว  การจัดเวทีที่ง่ายต่อความเข้าใจ
และสะท้อนความต้องการของประชาชนที่มีบรรยากาศสบาย ๆ  หรือการศึกษาชุมชนประกอบ ยังจะ
ช่วยให้คณะผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่กว้างขวางมากขึ้น และบางกรณีจะช่วยให้คณะนักวิจัยสามารถสร้าง
ค าถามที่แหลมคมต่อการก าหนดปัญหาของการวิจัยได้   อีกประการหนึ่ง การขาดความชัดเจนใน
ประเด็นที่ต้องการน าเสนอเพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา รวมทั้งการขาดความต่อเนื่องในการมีส่วนร่วมวิจัย
ของชาวบ้าน ยังอาจส่งผลให้เกิดพฤติกรรมชาวบ้านคิดตามผู้น าชุมชน หรือชาวบ้านส่วนใหญ่ในแบบ “ว่า
ยังไงก็ว่าตามกัน”  ซึ่งบางกรณีผู้น าชุมชนอาจขาดความเป็นกลางหรือมีแนวโน้มฝักใฝ่ฝ่ายการเมือง 
กระทั่งส่งผลให้ตัวชาวบ้านตกเป็นเครื่องมือของกลุ่มผลประโยชน์ และการตัดสินใจของชาวบ้าน สร้าง
ความชอบธรรมให้แก่การด าเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาของภาครัฐ 

 2) ระยะด าเนินการวจิัย (Research Phase)   

                      ประกอบดว้ยขั้นตอนย่อยคอื  
2.1)  การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชน (Problem Identification and Diagnosis)  ในขั้นนี้ เน้น

การศึกษาวิเคราะห์ชุมชนและการให้การศึกษากับชุมชน (Community Education Participation-
CEP) โดยเน้นไปที่กระบวนการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ โดยวิธีการจะใช้การอภิปรายถกปัญหา 
(Dialoque) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชาวบ้าน ทั้งที่เป็นการสนทนาแลกเปลี่ยนระดับบุคคล
และระดับกลุ่มบุคคล เพื่อเป็นการประเมินปัญหาและความต้องการของชุมชน (Need Assessment) 
พร้อมไปกับการประเมินความเป็นไปได้ในด้านทรัพยากร (Resource Assessment) ที่มีอยู่ในชุมชน  
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ทั้งที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะภูมิปัญญาท้องถิ่น  และทรัพยากรธรรมชาติเ พื่อที่จะน า
ทรัพยากรมาใช้ในการก าหนดแผนเพื่อการจัดโครงการต่อไป  

2.2) การพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Appraisal and 
Identification) เมื่อมีการวิเคราะห์โครงการโดยการประเมินความต้องการของชุมชน หาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหานี้ในความเป็นจริงมักจะมีหลายแนวทาง ชาวบ้านและนักวิจัยจะต้องพิจารณาร่วมกัน
ว่าวิธีการแก้ไขปัญหาใดที่เหมาะสมกับท้องที่ หรือมีความเป็นไปได้ โดยชาวบ้านควรมีบทบาทหลัก
เข้ามีส่วนร่วมให้มากยิ่งขึ้น และก าหนดโครงการหรือกิจกรรมที่จะด าเนินการ 

2.3) การก าหนดแผนงานโครงการและการจัดการ (Planning Phase) กิจกรรมในช่วงนี้จะเป็น
กระบวนการติดสินใจร่วมกันเพื่อคัดเลือกโครงการและกิจกรรมที่จะต้องด าเนินการ ดังนั้น เพื่อความ
มั่นใจว่าโครงการที่ได้รับการตัดเลือก เป็นโครงการและกิจกรรที่ต้องด าเนินการ ดังนั้น หลังจากที่ผ่าน
ขั้นตอน 2.1 มาแล้ว ผู้วิจัยควรจะต้องใช้วิธีการกระตุ้นให้ชาวบ้านมีบทบาทหลัก 

 2.4) การปฏิบัติตามโครงการ (Implementation Phase) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง โดย
ค าถามที่ผู้วิจัยจะต้องใช้ถามกันในกลุ่มหรือในคณะท างานเพื่อการด าเนินการในขั้นนี้คือ ใคร ท าอะไร 
ที่ไหน เมื่อไร และอย่างไร  

ในแง่ปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้  โดยทั่วไปมักเป็นประเด็นการมีส่วนร่วมของชาวบ้านใน
กระบวนการวิจัย   จากประสบการณ์ของผู้เขียนพบว่า ความไม่สนใจเข้ามีส่วนร่วมของชาวบ้านจ านวน
ไม่น้อย นอกเหนือไปจากการขาดความรู้ความเข้าใจอันดีต่อกระบวนการและผลประโยชน์ของการท า
วิจัยแล้ว   ยังปรากฏด้วยว่า ชาวบ้านมักมองเห็นการวิจัยเป็นเรื่องทางเทคนิคที่ต้องอาศัยความรู้
เชี่ยวชาญเฉพาะ และไม่เกี่ยวอะไรนักกับปากท้องที่จะต้องท ามาหากินเป็นประจ าวัน ประกอบกับ
ธรรมชาติของการวิจัยแบบนี้ที่มักไม่มีการจ่ายตอบแทนเป็นเงินให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการวิจัยด้วยแล้ว 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนการวิจัย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าผลของการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ
แล้วก็ยิ่งห่างไกลจากบริบทชีวิตประจ าวันของเขาออกไปมากขึ้น   การเข้าร่วมงานวิจัยของชาวบ้าน จึง
เป็นไปโดยเน้นการรับฟังสิ่งที่ผู้วิจัย และนักพัฒนาพูดเป็นหลัก   ผลสืบเนื่องประการต่อมาคือ  บุคคลที่
สนใจเข้าร่วมกิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการ   ก็มักจะได้ชาวบ้านที่เป็นพวก  “ขาประจ า” ที่มักอยู่ในวง
ข่ายอิทธิพล (Sphere of Influence) ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือการเมืองท้องถิ่น มาเข้าร่วมกิจกรรม 
และส่งผลให้สุดท้ายแล้ว ผลของการวิจัยเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความชอบธรรมให้แก่การด าเนินกิจกรรม/
โครงการพัฒนาของภาครัฐดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น     

3) ระยะการติดตามและประเมินผลโครงการ (Monitoring and Evaluation Phase)  

เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวกับการวัดผลส าเร็จของโครงการ  ซึ่งหากโครงการสามารถด าเนินการได้อย่าง
เหมาะสมและอย่างต่อเนื่อง  ก็อาจจะเป็นข้อพิสูจน์ถึงความไม่ประสบผลส าเร็จของโครงการได้  ใน
ขั้นตอนนี้  โดยมากแล้วคณะผู้วิจัยจะร่วมกับชาวบ้านที่เป็นผู้ร่วมงานวิจัย ท าการตรวจสอบข้อมูลที่เป็น
ผลของการวิจัยว่าครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ จากนั้นจะมีการจัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ และจัดเวที
ชาวบ้าน  เพื่อน าเสนอผลการวิจัยเพื่อเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคณะผู้วิจัยกับชุมชน  รวมถึงการสานต่อให้



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 47 
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ชาวบ้านน าผลของการวิจัยไปด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาชุมชนต่อไป อย่างไรก็ดี  ระยะของการ
ท าวิจัยและขั้นตอนของการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้น  อาจมีความแตกต่างกันไปบ้างใน
รายละเอียด  ซึ่งไม่ถือว่าเป็นเรื่องผิดหรือถูก  หากแต่เป็นความเหมาะสมในบริบทของการด าเนินงานวิจัย
ที่อาจมีข้อจ ากัดที่คณะผู้วิจัยจ าเป็นต้องรวมกิจกรรมหลายกิจกรรมไว้ด าเนินการในคาบเวลาที่ใกล้เคียง
กัน หรือเป็นความต้องการของชุมชนเองที่จะกระชับขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัย เพื่อมิให้กระทบต่อ
การด ารงชีวิตประจ าวัน  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยจะสั้นหรือยาว  มีรายละเอียดมากหรือน้อยเพียงใด
จึงอาจจะไม่ใช่เรื่องใหญ่  หากแต่การมุ่งตอบสนองความต้องการและข้อจ ากัดของชุมชน รวมถึงการท าให้
ชุมชนได้มองเห็นปัญหาของตนเอง  เกิดความต้องการอย่างแข็งขันและมุ่งมั่นมีส่วนร่วมทั้งในการปฏิบัติ
งานวิจัยและการน าผลของการวิจัยไปใช้เพื่อปรับปรุงชุมชนให้ดีขึ้นนั่นเอง  นับเป็นเรื่องที่ส าคัญมากกว่า      

ในขั้นตอนนี้ยังคงต้องอาศัยการมีความเข้าใจที่ถูกต้อง  และการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์และ
กระตือรือร้นของฝ่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะชาวบ้านไม่น้อยไปกว่าขั้นตอนก่อนหน้า  การมีความเข้าใจที่
ถูกต้อง  การสร้างช่องทางการตรวจสอบงานวิจัยและการมีเครื่องมือประเมินผลการวิจัยว่าประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใด  มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้างนี่เอง  จะท าให้ทุกฝ่ายคาดหมายได้ว่า 
ผลลัพธ์ของการวิจัยจะปรากฏออกมาสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาหรือสามารถใช้ได้กับการแก้ไข
ปัญหาอย่างตรงจุด  และเข้าร่วมกระบวนการวิจัยอย่างต่อเนื่องและบังเกิดผลประโยชน์ในภาพรวม   

แผนภาพที่ 2-19 ตัวอย่างแผนการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 
ที่มา : Breu และคณะ (1999) 
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Zhang, Song และ Huang (2009) ได้อธิบายถึงโครงสร้างโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
ประกอบด้วยส่วนประกอบจากต้นน้ าไปยังปลายน้ า โดยมีธุรกิจจัดการการท่องเที่ยวเป็นตัวกลางในโซ่อุปทานดังกล่าว 
ดังแผนภาพที่ 2-20 

แผนภาพที่ 2-20 ตัวอย่างแผนการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 
ที่มา : Zhang, Song และ Huang (2009) หน้า 9 

ก่อนหน้านี้ในปี 2000 Weaver และ Oppermann (2000) ได้แยกส่วนประกอบของโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ช่วงคือ กลุ่มผู้ผลิตและผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวโดยตรง กลุ่มตัวกลางซึ่ง
ประกอบด้วยทั้งตัวแทนท่องเที่ยว ธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยว และตัวกลางประเภทอื่น และกลุ่มนักท่องเที่ยว ดัง
แผนภาพที่ 2-21 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

แผนภาพที่ 2-21 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของตัวกลางการท่องเที่ยว 

 
ที่มา : Weaver และ Oppermann (2000)  หน้า 149 
 
นอกจากนี้ Pricewaterhouse Coopers (2001) ได้เสนอโครงสร้างคลัสเตอร์การท่องเที่ยวโดย

ครอบคลุมทั้งมิติตามแนวตั้ง (หน่วยที่ให้บริการนักท่องเที่ยวโดยตรง) และแนวนอน ดังแผนภาพที่ 2-22 

แผนภาพที่ 2-22 คลัสเตอร์การท่องเที่ยวตามแนบคิดของ Price Waterhouse Coopers 
 

 
ที่มา : PricewaterhouseCoopers, 2001, adapted from Poon 1993 & Cooper et al. 1998 in “Structure, 

performance & competitiveness of European tourism and its enterprises”, 2003.  



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 50 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

UNEP (2005) ได้ระบุขั้นตอนการวางแผนความร่วมมือในโซ่อุปทานส าหรับธุรกิจจัดการการท่องเที่ยว
ไว้ตามนี้ 

a) ประเมินผู้ป้อนปัจจัยการผลิตเพื่อก าหนด Baseline 

b) ร่างและก าหนดนโยบายการจัดการโซ่อุปทานและแปลงเป็นมาตรฐาน 

c) ก าหนดเป้าหมายของโซ่อุปทานและวางแผนปฏิบัติการ 

นอกจากการวางแผนแล้วเอกสารดังกล่าวยังได้แนะน าถึงแนวทางการสนับสนุนผู้ป้อนปัจจัยการผลิต
ต่างๆเพื่อยกระดับขีดความสามารถของผู้ป้อนปัจจัยการผลิตเหล่านั้น ตลอดจนการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้โดยการสร้างแรงจูงใจด้วยวิธีต่าง ๆ โดยเอกสารดังกล่าวได้จ าแนกธุรกิจที่ป้อนปัจจัยการผลิต
ให้กับกิจการจัดบริการการท่องเที่ยวดังนี้ 

 
ตารางที่ 2-6 ประเภทของธุรกิจที่ป้อนปัจจัยการผลิตให้กับกิจการจัดบริการการท่องเที่ยว 

Elements of Tourism Products 
 

Suppliers 
 

Accommodation 
 

Hotels, bed & breakfasts, self-catering, 
(serviced) apartments, campsites, cruise ships 

 

Transport to and from destinations 
 

Public transport (e.g. trains), airports
 
scheduled air carriers, air charters, scheduled 
sea passages, chartered sea passages, 
coaches, cruises 

 

Catering and food and beverage  
 

Restaurants and bars, grocery stores, farmers, 
fishermen, local commerce/markets, bakers, 
butchers, food wholesalers 

 

Ground transport 
 

Car rentals, boat rentals, fuel providers, gas 
stations, coach rentals 

 

Ground services  
 

Agents, handlers or inbound operators in the 
destination 

 

Cultural and social events 
 

Excursion and tour providers, sports and 
recreation facilities, shops and factories 

 

Environmental, cultural and heritage 
resources of destinations 

 

Public authorities, protected site managers, 
private concessionaires and owners 

 

ที่มา : Toi (2004) หน้า 4 

ในส่วนของการท างานร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น  UNEP (2005) ยังได้เสนอแนวทางการท างาน
ร่วมกับผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 
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a) มีอิทธิพลต่อการวางแผนและการจัดการสิ่งแวดล้อมทีเ่กี่ยวข้องกบัการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้ยั่งยืน 

b) อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรม 
c) ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นโดยการให้โอกาสทางด้านการตลาด 
d) ส่งเสริมให้มีการกระจายตัวของแนวปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนออกไปยังภาคส่วนอื่นๆที่

เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของแหล่งท่องเที่ยว 

 นอกเหนือจากการจัดการร่วมกับผู้ป้อนปัจจัยการผลิตแล้ว ธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยวยังควร
สื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวเพื่อให้การบริหารโซ่อุปทานเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความต่อเนื่องและ
ยั่งยืน โดยข้อความที่ควรมีการสื่อสารประกอบด้วยข้อความ 3 กลุ่มคือ  

a) ข้อความเกี่ยวกับขีดความสามารถของผู้ป้อนปัจจัยการผลิตหรือผู้ให้บริการโดยตรงแก่
นักท่องเที่ยว 

b) ข้อความเกี่ยวกับประเด็นที่ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
c) ข้อความเกี่ยวกับความรับผิดชอบที่นักท่องเที่ยวควรมีต่อแหล่งท่องเที่ยว ชุมชน และ

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง 
กรอบที่ 2-2 ข้อความส าหรับสื่อสารให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

Messages about suppliers’ performance 

 Initiatives to reduce water and energy use and waste production. 

 Use of environmentally preferable products, such as non-bleached cotton linen, natural fibre 
carpets, waterbasedpaints and organic foods. 

 Use of socially preferable products such as crafts from minority co-operatives and local 
farmers’ food. 

 Initiatives to reduce the use of chemical purifying agents in swimming pools. 

 Use of biofuels and renewable energy technologies. 

 Suppliers and operators implementing environmental management and social responsibility 
programmes. 

Messages about sustainability issues at destinations 

 Contributions to the conservation of scarce resources. 

 Services and operators that contribute a fixed percentage of revenues towards environmental 
and social programmes. 

 Potential for economic diversification that supports local traditions and uniqueness. 

 Environmental and social information on the destination, to encourage sustainable tourist 
behaviour. 

 Reduction in the depletion of non-renewable resources at the destination. 
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 Best practice guidelines and commercial incentives to improve performance. 
Messages about responsible holiday making 

 Appropriate behaviour towards local populations, especially women and children. 

 Appropriate practices when trading and negotiating prices. 

 Purchase of authentic products. 

 Dress codes, especially in urban areas and places of religious significance. 

 Advice on how to reduce waste generation and use less water and energy at the destination. 

 Assurance that individual behaviour can make a difference. 

 Advice on good practice standards and companies meeting such standards for the most 
heavily impacting holiday activities. 

ที่มา : UNEP (2005) หน้า 39 

TOI (2004) ได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ต่างๆที่กิจการในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจะได้รับหากกิจการ
ต่างๆในโซ่อุปทานนั้นเน้นความร่วมมือในการจัดการเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เช่น การมีต้นทุนที่ต่ าลงจาก
การลดการใช้วัสดุสิ้นเปลืองและพลังงาน ซึ่งน าไปสู่ความสามารถในการท าก าไรที่ดีขึ้นของธุรกิจ และมูลค่ากิจการใน
ที่สุด นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ในด้านชื่อเสียง ความภาคภูมิใจ และความทุ่มเทของพนักงาน ตลอดจนความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีของลูกค้า 

อย่างไรก็ตามเอกสารดังกล่าวได้สรุปว่าประโยชน์ของความร่วมมือดังกล่าวในแต่ละโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวอาจมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ  

a) รูปแบบและสัญญาการจัดซื้อจากผู้ป้อนปัจจัยการผลิต 

b) การมีอยู่ของผู้ป้อนปัจจัยการผลิตรายอื่นที่เป็นตัวเลือก 

c) ระดับผลงานด้านความยั่งยืนของผู้ป้อนปัจจัยการผลิตและศักยภาพที่จะปรับเปลี่ยน 

d) อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจโดยเน้นความยั่งยืน (ดังที่อธิบายในหัวข้อก่อนหน้านี้) 

e) ทรัพยากรที่มีเพื่อใช้ในการส่งเสริมความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
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Schwatz, Tapper และ Font (2008) ไดเ้สนอขั้นตอนในการจัดการโซ่อุปทานส าหรับทัง้
ผู้ประกอบการธุรกิจจัดการการท่องเที่ยวขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยมีขั้นตอนหลัก 6 ขั้นตอน ดังตารางที่ 2-7 

ตารางที่ 2-7 ขั้นตอนการจัดการโซ่อุปทานส าหรับธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยวขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ 
Supply chain 
Management 
framework 

Small tour operators Large and medium tour operators 

Implementation Initial implementation Full implementation 

Step 1. 
Engage your 
Business 
 

Appointment of a 
sustainable tourism 
Representative, create 
goals, promote dialogue 
on the issues 

Appointment of a sustainable 
tourism 
Representative and management 
team, create goals, communicate 
business benefits to employees, 
directors and shareholders 

Training for the sustainable 
tourism management team, with 
this cascaded down 

Step 2. 
Create a policy for 
SSCM 

Written SSCM policy 
document 

Written SSCM policy document Refined SSCM policy document 

Step 3. 
Integrate your SSCM 
policy into your 
business 

Identification of how SSCM 
procedures can be 
integrated into job roles 

Review of job / role specifications, 
role profiles and working 
procedures 

Investment in a sustainability 
management system 

Step 4. 
Conduct a baseline 
assessment of 
suppliers 

Evidence of use of 
assessment system 
(including informal 
systems) for suppliers 

Use of formal assessment system 
(checklists, etc.) for some suppliers 
/ in selected pilot destinations 

Use of formal assessment 
system (Checklists, etc.) for all 
suppliers 

Step 5. 
Prepare and 
implement an action 
plan 

Evidence of actions to 
implement the company’s 
SSCM policy (including 
relevant internal 
management, staff training 
and customer 
communications) 

Written action plan with clearly 
indentified priorities for 
implementation of the company’s 
SSCM policy (including relevant 
internal management, staff training 
and customer communications) 

Refined action plan with clearly 
identified priorities for 
implementation of the 
company’s SSCM policy 
(including relevant internal 
management, staff training and 
customer communications) 

Step 6. 
Monitor and report 
on progress made 

Evidence of monitoring of 
progress (including use of 
informal systems and 
feedback from tour 
 Leaders, etc.)  

Use of formal monitoring system 
(Checklists, etc) for some suppliers 
/ in selected pilot destinations 

Use of formal monitoring and 
reporting system (checklists, etc.) 
for all suppliers, combined with 
some independent review 

ที่มา: Schwatz, Tapper และ Font (2008) หน้า 305 
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ไมเคิล  อี  พอร์เตอร์  (Professor Michel E. Porter)  ได้กล่าวว่า  เครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster)  
หมายถึง  กลุ่มของธุรกิจและสถาบันที่เกี่ยวข้องมารวมกันด าเนินการอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน  มีความร่วมมือ  เกื้อหนุน  
เชื่อมโยงและเสริมกิจการซึ่งกันและกันอย่างครบวงจรทั้งในแนวตั้งและแนวนอน   โดยความเชื่อมโยงในแนวตั้งมี
ลักษณะการเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า   ส่วนความเชื่อมโยงในแนวนอนจะเป็นการเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมสนับสนุนอื่น ๆ รวมถึงธุรกิจที่ให้บริการ สมาคมการค้า สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนาและ
หน่วยงานภาครัฐบาลที่เกี่ยวข้อง ดังแสดงในแผนภาพที่ 2-23 

แผนภาพที่ 2-23 องค์ประกอบและหน้าที่ของเครือข่ายวิสาหกิจ 

 
 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) 
  
 จากความหมายของเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) รวมถึงองค์ประกอบของเครือข่ายวิสาหกิจ ทั้ง 4 กลุ่ม  
ดังที่กล่าวมาข้างต้น  เมื่อมีการรวมตัวกันและเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  จะมีลักษณะเฉพาะที่ส าคัญของเครือข่าย
วิสาหกิจ  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1.  การเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน (Connectivity) ซึ่งจะต้องเป็นการเชื่อมโยงทั้งแนวตั้งและแนวนอน และใน
การเชื่อมโยงจะต้องไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงผู้ประกอบการเท่านั้น  แต่รวมถึงสถาบัน การศึกษา  วิจัยและพัฒนา  สถาบัน
การเงิน  องค์กรภาครัฐ  และสมาคมเอกชน ซึ่งจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลข่าวสาร 
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 2.  ความร่วมมือ (Collaboration) หมายความว่า สมาชิกในเครือข่ายวิสาหกิจจะร่วมมือกัน โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ร่วมกัน   
 3.  การแข่งขัน (Competition) เนื่องจากเครือข่ายวิสาหกิจไม่ได้อยู่ในระบบการผูกขาดทางการค้าที่มุ่ง
ก าหนดกลไกราคา หรือปริมาณเพื่อผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก แต่การรวมกลุ่มแบบเครือข่ายวิสาหกิจจะต้อง
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการแข่งขัน 
 4.  ประสิทธิภาพในการรวม (Collective Efficiency) ผลจากการให้ความร่วมมือของสมาชิกในเครือข่าย
วิสาหกิจท่ามกลางการแข่งขัน ที่มีการเชื่อมโยงของกลุ่มธุรกิจอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ 
ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจโดยรวม 

 ถึงแม้ว่าเป้าหมายหลักของการจัดตั้งเครือข่ายวิสาหกิจ (คลัสเตอร์)  ก็เพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity)  
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหลักในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน แต่ในการรวมเป็นกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจจะ
ท าให้สมาชิกได้รับประโยชน์ดังนี้ 
 1.  สามารถจัดหาองค์ประกอบพิเศษส าหรับการผลิตได้ง่าย 
 2.  สามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและเชี่ยวชาญเฉพาะด้านไดง้่าย 
 3. เป็นกิจกรรมการผลิตส่งเสริมซึง่กันและกัน 
 4.  ผู้ประกอบการเครือข่ายวิสาหกิจ สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ง่าย 
 5.  ท าใหเ้กิดการพัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรม 
 6.  การแขง่ขันภายในเครือข่ายวิสาหกิจ ท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับปรงุประสิทธภิาพและคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 
 7. ส่งเสริมการเกิดและการขยายตวัของธุรกิจใหม่ ๆ ในเครอืข่ายวสิาหกิจ 

 การส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) เพื่อเสริมสร้างความสามารถ ในการแข่งขันของ
ประเทศ  ซึ่งทางส านักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (สพข.)  ได้ก าหนดกรอบ
แนวทางในการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจไว้แล้ว  โดยมีขั้นตอนทั้งหมด  4  ขั้นตอนคือ  1.  ขั้นการกระตุ้น สร้าง
จิตส านึกของการรวมกลุ่มให้เข้าใจยุทธศาสตร์และกระบวนการ  เพื่อกระตุ้นให้วิสาหกิจต่างๆ เห็นความส าคัญและ
จ าเป็นในการร่วมมือกัน เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจต่างๆ  2.  ขั้นการวิเคราะห์
สถานภาพของเครือข่ายวิสาหกิจ  3.  ขั้นการจัดท ายุทธศาสตร์ที่เป็นความเห็นร่วมกัน  และจากนั้นจึงน าไปสู่ขั้นตอน
ที่สี่ คือการน าไปสู่การปฏิบัติ 
 

 การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของคลัสเตอร์   พอร์เตอร์ ได้เสนอ  Diamond Model เป็น
กรอบในการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมของเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆ ว่ามีคุณภาพสูงและเอื้อต่อการเพิ่มผลผลิตของกิจการ
ในเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆ หรือไม่ เพียงไร ทั้งนี้ปัจจัยแวดล้อมดังกล่าวจะประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  เงื่อนไขของ
ปัจจัยผลผลิต  เงื่อนไขด้านอุปสงค์อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกันและสนับสนุนกัน  และบริบทของการแข่งขันและกล
ยุทธ์ของบริษัท  ดังรายละเอียดของแต่ละด้านดังแผนภาพที่ 2-23 
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แผนภาพที่ 2-23 สภาพแวดล้อมของเครือข่ายวิสาหกิจ 

 
 

 1.  เงื่อนไขของปัจจัยผลผลิต (Factor Conditions) เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยผลผลิตและโครงสร้าง
พื้นฐานต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการแข่งขันของบริษัทในเครือข่ายวิสาหกิจหนึ่ง ๆ ประกอบด้วย 
  1.1  โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (Physical Infrastructure) เช่น  ถนน  ท่าเรือ  ท่าอากาศยาน 
ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ เป็นต้น โดยพิจารณาจากความพอเพียง คุณภาพ และค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงและใช้บริการ ซึ่ง
จะมีผลต่อต้นทุนการผลิตของบริษัทในเครือข่ายวิสาหกิจ 
  1.2  ทรัพยากร (Capital Resources) พิจารณาจากความเพียงพอของแหล่งทุนส าหรับธุรกิจ เงื่อนไข
หรือความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งทุน 

 2.  เงื่อนไขด้านอุปสงค์ (Demand Condition) เป็นการวิเคราะห์ถึงคุณภาพของอุปสงค์
ภายในประเทศ (Quality of Home Demand) มากกว่าปริมาณ ประกอบด้วย 
  2.1  ความพิถีพิถันและเรียกร้องสูงของผู้บริโภค ซึ่งกระตุ้นให้องค์กรต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัว  และ
พัฒนาการผลิตสินค้าและบริการของตนอยู่ตลอดเวลา  
  2.2  อุปสงค์ของผู้บริโภคภายในประเทศ  สามารถช่วยคาดการณ์อุปสงค์ของผู้บริโภคในประเทศอื่น 
  2.3  อุปสงค์ภายในประเทศ  มีลักษณะพิเศษเฉพาะส่วนของตลาดซึ่งสามารถตอบสนอง ทั้งตลาด
ภายในและภายนอกประเทศ 
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 3.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกันและสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) เป็นการ
วิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ซึ่งหมายถึง อุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกัน
ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า และธุรกิจหรือสมาคม องค์กรต่างๆ ที่มีความเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน 

 4.  บริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ของบริษัท (Context for Firm Strategy, Structure and 
Rivalry) เป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมของธุรกิจที่เกิดขึ้น ว่าท าให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม หรือเอื้อต่อการ
เพิ่มผลผลิตกฎระเบียบและปัจจัยแวดล้อมในประเทศ ที่สนับสนุนการลงทุนและการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง และบรรยากาศของการแข่งขันทางการค้า 

นอกจากปัจจัยแวดล้อมทั้ง 4 ด้านแล้ว  บทบาทของภาครัฐบาลก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ
ความสามารถในการแข่งขันทางการค้า และมีอิทธิพลต่อปัจจัยทั้ง 4 ด้านของ Diamond model ทั้งในลักษณะที่
เอื้ออ านวยและเป็นอุปสรรคดังแผนภาพที่ 2-24  เช่น  การวิเคราะห์ด้านบริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ของบริษัท   
หากกลไกของภาครัฐไร้ประสิทธิภาพ  ก็ไม่สามารถสร้างบรรยากาศการแข่งขันที่เป็นธรรม  มีการบิดเบือนกลไกตลาด  
ก็จะท าให้บริษัทมีต้นทุนในการด าเนินงานมากและไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แผนภาพที่ 2-24 บทบาทของภาครัฐต่อการพัฒนาเครือข่ายวสิาหกิจ 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) 

 



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 58 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

ส าหรับการประเมินระดับสถานภาพของเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) เป็นการอธิบายถึงพัฒนาการของ
เครือข่ายวิสาหกิจแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะบอกให้ทราบถึงลักษณะการรวมตัวของเครือข่ายวิสาหกิจ การร่วมมือกันระหว่าง
อุตสาหกรรมที่มีการเชื่อมโยงทั้งในแนวตั้งและในแนวนอน รวมถึงโอกาสและความสามารถในการแข่งขันของ
เครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆ ซึ่งทางส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ท าการจัดรูปแบบ
ของเครือข่ายวิสาหกิจได้เป็น 6 กลุ่ม มีรายละเอียดที่แสดงในแผนภาพที่ 2-25 
 
แผนภาพที่ 2-25 รูปแบบของเครือข่ายวิสาหกิจ 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) 

 
 กลุ่มที่  1  Fragmented Cluster ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจที่รวมตัวกันอย่างหลวม ๆ ในขณะเดียวกัน
ก็อยู่ในอุตสาหกรรมที่มีโอกาสทางการตลาดและความต้องการของตลาด ทั้งในและต่างประเทศไม่มากนัก คุณสมบัติ
ของเครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนี้ คือ กระบวนการผลิตและผลผลิตส่วนใหญ่เป็นการลอกเลียนแบบไม่มีการเข้าร่วมของ
บริษัทในต่างประเทศ บริษัทส่วนน้อยที่มีตราสินค้าของตนเอง การแข่งขันส่วนใหญ่อยู่บนพื้นฐานของราคาและต้นทุน
ต่ า 
 กลุ่มที่  2  Seeking Direction Cluster ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจที่มีการรวมตัวกันในระดับหนึ่ง แต่
อยู่ในอุตสาหกรรมที่มีโอกาสทางการตลาดและความต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศไม่สูงนัก คุณสมบัติของ
เครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนี้คือ มีการสร้างสรรค์กระบวนการผลิตใหม่ และนวัตกรรมของผลผลิตอยู่เสมอ ธุรกิจภายใน
เครือข่ายมีแนวโน้มที่จะมีการมองเห็นถึงโอกาสการแข่งขันในระดับกว้างกว่าระดับท้องถิ่น มีตราสินค้าเป็นของตนเอง 
และสามารถกระจายสินค้าออกไปในตลาดกว้างมากขึ้น 
 กลุ่มที่  3  Reorganization Cluster ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจที่มีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง แต่อยู่
ในอุตสาหกรรมที่ยังมีโอกาสทางการตลาดและความต้องการทั้งในประเทศ และต่างประเทศไม่สูงนัก คุณสมบัติของ
เครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนี้คือ มีความเข้มแข็ง รวมทั้งกระบวน การผลิตและนวัตกรรมผลผลิตระดับสูง การมีตราสินค้าที่
แพร่หลายเป็นที่รู้จัก และกลยุทธ์ของบริษัทเน้นที่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น 
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 กลุ่มที่  4  New Wave Cluster ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจที่มีการรวมตัวกันอย่างไม่เข้มแข็งนัก แต่อยู่
ในสถานะที่ดีส าหรับโอกาสทางการตลาดในอนาคต เนื่องจากเครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนี้มีคุณสมบัติที่ส าคัญคือ มีการ
ไหลเข้าของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศอยู่ในระดับสูง มีแนวโน้มส่วนแบ่งการตลาดของโลกและมูลค่าผลผลิตที่
เติบโตขึ้น ตลอดจนมีอัตราการเติบโตของการจ้างงานในระดับสูง 
 กลุ่มที่  5  Potential Star Cluster ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจที่มีการรวมตัวกันในระดับหนึ่งแล้ว แต่
อยู่ในสถานะที่ดีส าหรับอนาคต เนื่องจากคุณสมบัติของเครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนี้คือ เป็นอุตสาหกรรมที่มีการ
เจริญเติบโต รวมทั้งศักยภาพสูงในด้านการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ และมีส่วนแบ่งในตลาดโลกที่เพิ่มขึ้น 
 กลุ่มที่  6  Star Cluster  ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจที่มีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง และอยู่ในสถานะที่
ดีที่สุด  เนื่องจากคุณสมบัติของเครือข่ายวสิาหกิจกลุ่มนี้ คือ  มีนวัตกรรม  และการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหม่ที่อยู่
ในระดับสูงและต่อเนื่อง  มีการลงทุนเพิ่มขึ้น  โดยเฉพาะการเข้าร่วมลงทุนของธุรกิจต่างชาติอย่างกว้างขวาง มีตรา
สินค้าเป็นของตนเอง  และมีการสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ  ส่วนแบ่งในตลาดโลกและ
มูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์สูง  มีการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศสูง  และมีการขยายตัวของการจ้างงานสูงด้วยเช่นกัน 

จากการจัดกลุ่มประเภทดังกล่าวอาจสรุปได้ว่าจังหวัดภูเก็ตอยู่ในบริเวณกลุ่มที่ 4 ถึงกลุ่มที่ 5 
 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) ได้สรุปผังเครือข่ายวิสาหกิจของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาพรวมของประเทศไทยดังแผนภาพที่ 2-26 

แผนภาพที่ 2-26 ผังเครือข่ายวสิาหกิจของอตุสาหกรรมท่องเที่ยวในภาพรวมของประเทศไทย 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) 
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ในรายงานฉบับดังกล่าวยังได้สรุปถึงสถานการณ์การรวมตัวของผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจเดียวกันใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวว่าผู้ประกอบการมีการรวมตัวกันทั้งสิ้นกว่า 200 สมาคม โดยมีรายละเอียดการรวมตัวดังนี้ 

ตารางที่ 2-8 กลุ่มผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ประเภทของสมาคม บทบาท จ านวน

สมาคม 
จ านวน
ชมรม 

องค์กรที่มีบทบาทส าคัญ 

อ ง ค์ ก ร ส่ ง เ ส ริ ม
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร
ท่องเที่ยว 

เป็นสมาคมที่ส่งเสริม  
อุตสาหกรรมเที่ยวใน
ภาพรวม 

6 
 

10 -สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

- สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย 
(TICA) 

-องค์กรรวมภาคเอกชนเพื่อส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย(TPT) 

บริษัทน าเที่ยว - เป็นสมาคมที่เป็น
ตัวกลางในการเชื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
บริษัทน าเที่ยวต่างๆ 

41 5 -สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ATTA) 
-สมาคมผู้ประกอบการน าเที่ยวไทย (ATTO) 
-สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ(ADT) 

มัคคุเทศก์อาชีพ เ ป็ น ส ม า ค ม ที่ ดู แ ล
มัคคุเทศก์อาชีพในแต่
ละภูมิภาค 

5 4 - สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ (PGA) 

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว 

เป็นสมาคมที่ประกอบ
ธุ ร กิ จ ที่ เ กี่ ย ว กั บ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

55 42 - สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

- สมาคมภัตราคารไทย  

- สมาคมรถโดยสารไม่ประจ าทาง (TTA) 
- สมาคมเรือไทย 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) 

 
ซึ่งภายใต้โครงสร้างดังกล่าวมีสมาคมที่มีบทบาทส าคัญระดับประเทศดังนี้ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

ตารางที่ 2-9 สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มีบทบาทระดับประเทศ 
สมาคมที่ส าคัญ รายละเอียด จ านวนสมาชิก 

- สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว 
(ATTA) 

 

- เป็นสมาคมของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ใหญ่ที่สุด 
และมีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

- ประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นบริษัทน าเที่ยวทุกประเภท 
และธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น
โรงแรม รถเช่า และมัคคุเทศก์ 

-  เน้นเรื่องมาตราฐานของธุรกิจท่องเที่ยว และจริยธรรม 

1,204 
 

- สมาคมผู้ประกอบการน าเที่ยวไทย 
(ATTO) 

 

- แตกตัวมาจาก  ATTA 

-  ประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นบริษัทน าเที่ยวทุกประเภท 
และธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

-  มีวัตถุประสงค์คล้ายกับ ATTA 

155 

- สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ 
(DTA) 

 

- แตกตัวมาจาก ATTA ซึ่ง ADT มุ่งเน้นในเรื่องการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ 

-  ประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นบริษัทน าเที่ยว
ภายในประเทศและธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในส่วนท้องถิ่น 

170 

- สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว(TTAA) 
 

- เดิมคือสมาคมผู้แทนจ าหน่ายบัตรโดยสาร (TAA) ซึ่ง
สมาชิกส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ าหน่ายบัตรโดยสาร 

-  ประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นบริษัทน าเที่ยวไป
ต่างประเทศ 

-  ขายบัตรโดยสารเครื่องบิน รถยนต์ รถไป และเรือ
ท่องเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ 

543 

สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ 
ผจนภัย (TEATA) 

-ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส ม า ชิ ก ที่ เ ป็ น บ ริ ษั ท ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ภายในประเทศซ่ึง เน้นเรื่องท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

 - มุ่งเน้นในเรื่องการสร้างมาตราฐาน และควบคุฒ
คุณภาพของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

39 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542) ได้มีการวิเคราะห์ถึงเครือข่าย
วิสาหกิจท่องเที่ยวของจังหวัดในกลุ่มภาคใต้ฝั่งอันดามันดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

แผนภาพที่ 2-26 ผลการวิเคราะห์เครือข่ายวิสาหกิจของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาพรวมของจังหวัดภูเก็ต 
 

 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา ได้มีการจัดแบ่ง

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทั่วประเทศออกเป็นกลุ่มคลัสเตอร์ดังแผนภาพด้านล่างนี้ โดยจังหวัดภาคใต้เกือบทั้งหมดได้ถูก
รวมไว้อยู่ในกลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์สองสมุทร 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  หน้า 2 - 63 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

แผนภาพที่ 2-27 การแบ่งกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 

 
 
Taylor และ Francis (1994) ได้เสนอว่าปัจจัยที่มีผลต่อระบบการท างานของคลัสเตอร์การท่องเที่ยว

ได้แก่ การเงิน แรงงาน ความเป็นผู้ประกอบการ ชุมชน การแข่งขัน นโยบายของภาครัฐ ทรัพยากรธรรมชาติ 
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม และ ภาวะผู้น าองค์กร 

แผนภาพที่ 2-28 ปัจจัยที่มีผลต่อการท างานของคลัสเตอร์การท่องเที่ยว 

 
ที่มา: Gunn, C.A. Tourism Planning (Washington: Taylor & Francis, 1994)   
 

นอกจากนี้ EC Group ยังได้เสนอว่าปัจจัยพื้นฐานที่จะท าให้คลัสเตอร์การท่องเที่ยวมีความเข้มแข็ง
แบ่งเป็น 3 ขั้น คือ (1) โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ คือ ทรัพยากรบุคคล 
เทคโนโลยี การเงินและเงินทุน บรรยากาศทางธุรกิจ และโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (2) เครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างกิจการทั้งในด้านการป้อนปัจจัยการผลิต ชิ้นส่วน ส่วนประกอบ และการบริการ และ (3) ขีดความสามารถ
ของกิจการที่เป็นแกนน า  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

แผนภาพที่ 2-29 ขั้นตอนการสร้างความเข้มแข็งให้กับคลัสเตอร์ 

 
 

ที่มา: The EC Group, www.ecgroup.com 
 

นอกจากนี้ Nordi (2003) จาก The European Tourism Research Institute. ได้กล่าวถึง
กระบวนการพัฒนาของคลัสเตอร์ไว้ในหนังสือ Tourism Clustering and innovation : paths to economic 
growth and development ว่าการพัฒนาของคลัสเตอร์การท่องเที่ยวประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังแผนภาพที่ 2-29 

แผนภาพที่ 2-30 ขั้นตอนการพัฒนาคลัสเตอร์การท่องเที่ยว 
 

 
ที่มา : Nordi, S. (2003) 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

ในเชิงพลวัต Nordi (2003) ได้แบ่งนวัตกรรมของคลัสเตอร์ออกเป็นสี่ประเภทตามระดับความเชื่อมโยง
และขีดความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ นวัตกรรมแบบปกติ นวัตกรรมแบบปฏิวัติ นวัตกรรมเชิงโครงสร้าง และ
นวัตกรรมส าหรับตลาดเฉพาะ ดังภาพแผนภาพที่ 2-30 

 
แผนภาพที่ 2-31 ประเภทของนวัตกรรมของคลัสเตอร์ 

 
ที่มา : Nordi, S. (2003) 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

กรอบการด าเนินงานในภาพรวมของส่วนนี้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังแผนภาพที่ 3-1 คือ (1) 
ขั้นเตรียมการ โดยเป็นการศึกษาและประเมินสถานการณ์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ ยั่งยืนทั้งในภาพรวม
ของพื้นที่และของภาคส่วนต่างๆ ประเมินความสนใจหรือสิ่งจูงใจของกลุ่มต่างๆ ศึกษากรณีศึกษาที่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการทั้งในพื้นที่ที่ศึกษาและพื้นที่อื่น เพื่อสรุปเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการขับเคลื่อนฯของ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆและแนวทางการขับเคลื่อน (2) ขั้นวางแผนการด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา รูปแบบกิจกรรม และสื่อที่ใช้เพื่อการเสริมสร้างความตระหนักและขีด
ความสามารถให้กับกลุ่มผู้น าเที่ยว (3) ขั้นด าเนินการเสริมสร้างความตระหนักและขีดความสามารถในการ
ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ให้กับกลุ่มผู้น าเที่ยว (4) ขั้นทดลองน าร่องเพื่อสร้าง
เสริมทักษะการด าเนินการและการท างานเชิงเครือข่าย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีทักษะการด าเนินงานในเชิง
พลวัต (5) ขั้นสรุปผลการด าเนินโครงการเพื่อจัดท าเป็นกลยุทธ์การขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวการ
พัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืนและคู่มือการด าเนินกิจการเสริมสร้างความตระหนัก ขีดความสามารถในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุ่มตัวแทนการท่องเที่ยว 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

แผนภาพที่ 3-1 กรอบแนวคิดในการวิจัยกลยุทธ์การเสริมสร้างความตระหนักและเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการน าเที่ยวตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ที่มา : คณะวิจัย 

 

แผนการวิจัยนี้มีระเบียบวิธกีารวิจัยแบบผสม (mixed research methodology) ทั้งการวจิยัเชิง

ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีค าถามการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูล วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู กลุ่ม

ประชากรและตวัอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมลูดังนี ้
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ค ำถำมกำรวิจยั วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล ข้อมูล กลุ่มประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1.นักท่องเที่ยวและ
มัคคุเทศก์มีระดับความ
ตระหนักต่อการ
ขับเคลื่อน STD 
อย่างไร 

๐ การวิ เ ค ร าะห์ สถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการส ารวจ 

๐ การวิ เคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบส ารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

๐ มัคคุเทศก์ 
 

๐ กลุ่มมัคคุเทศก์ 
- ส ารวจ 100 ราย 
- สั ม ภ า ษ ณ์  3 0 

ราย 
 
วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง 
๐  เ ลื อ ก ก ลุ่ ม
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ
เ จ า ะ จ ง เ ฉ พ า ะ
มั ค คุ เ ท ศ ก์ ที่
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต
มาแล้วไม่ต่ ากว่า ๒ 
ปี  ค ล อ บ ค ลุ ม
มัคคุ เทศก์ที่ ดูแล
นักท่องเที่ยวจาก
หลายประเทศ 
 

2.ปัจจัยที่มีผลต่อระดับ
ความตระหนักต่อการ
ขับเคลื่อน STD ของ
นักท่องเทียวและ
มัคคุเทศก์คืออะไร 

๐ การวิ เ ค ร าะห์ สถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการส ารวจ 

๐ การวิ เคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบส ารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

3. นักท่องเที่ยวและ
มัคคุเทศก์มีการปฏิบัติ
ตามบทบาทเพื่อ
ขับเคลื่อน STD 
อย่างไร 

๐ การวิ เ ค ร าะห์ สถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการส ารวจ 

๐ การวิ เคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบส ารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

4.ปัจจัยที่มีผลต่อระดับ
การปฏิบัติตามบทบาท
เพื่อขับเคลื่อน STD 
ของนักท่องเที่ยวและ
มัคคุเทศก์คืออะไร 

๐ การวิ เ ค ร าะห์ สถิ ติ เ ชิ ง
พรรณาจากผลการส ารวจ 

๐ การวิ เคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์ 

๐ แบบส ารวจ 
๐ แบบสัมภาษณ์ 

5. แนวทางการ
เสริมสร้างการปฏิบัติ
ตามบทบาทของ
นักท่องเที่ยวและ
มัคคุเทศก์เพื่อ
สนับสนุนการ
ขับเคลื่อน STD คือ
อะไร 

 ๐ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
จากผลการสัมภาษณ์และ
ค าตอบของค าถามการ
วิจัยในข้อ 1-4 

๐  ค า ต อ บ ข อ ง
ค าถามการวิจัย
ข้อ 1-4  

๐ แบบสัมภาษณ์ 

๐ นักวิชาการ 
๐ผู้มีส่วนได้ส่วน

เ สี ย ใ น
อุตสาหกรรม 

รวมประมาณ 20 
ราย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
ในบทนี้เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณจากข้อมูลผลการส ารวจมัคคุเทศก์ และผลการ

วิเคราะห์เชิงคุณภาพจากข้อมูลผลการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต หัวข้อ 4.1 เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์โครงสร้างมัคคุเทศก์ของจังหวัดภูเก็ต หัวข้อ 

4.2 รายงานผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ต่อความยั่งยืนของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ต หัวข้อ 4.3 รายงานผลการวิเคราะห์ระดับความตระหนักและระดับการปฏิบัติของมัคคุเทศก์ต่อบทบาท

ในการร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ส่วนผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ผลต่อระดับการปฏิบัติตามบทบาท

ดังกล่าวนั้น ได้ถูกรายงานในหัวข้อ 4.4 

 

ผลการส ารวจความคิดเห็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ตรวม 121 คน พบว่ามัคคุเทศก์ท้องถิ่น

ของจังหวัดภูเก็ตมีลักษณะที่ส าคัญดังต่อไปนี ้

 

เพศ 
มัคคุเทศก์ที่ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง โดยมีจ านวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 67 ที่
เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 33 ทั้งนี้เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตมีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเมืองที่
ค่อนข้างมีความปลอดภัย 
 

 
 

 

ชาย 
40 (33%) หญิง          

81 (67%) 

เพศ 
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กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวที่ดูแลเป็นหลัก  
มัคคุ เทศก์ส่วนใหญ่ของจังหวัด
ภูเก็ตมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาในการสื่อสารมากที่สุด 
กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ ได้แก่  กลุ่ม
ลูกค้าออสเตรเลีย จ านวน 35 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมา ได้แก่ 
กลุ่มยุ โรปตะวันตก จ านวน 25 
ร าย  คิ ด เป็ น ร้ อ ยละ  22 กลุ่ ม

ประเทศอื่นๆ เช่น อินเดีย ฟินแลนด์ จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 13 กลุ่มตะวันออกกลาง จ านวน 12 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 10 กลุ่มลูกค้าเกาหลี จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 9 กลุ่ม ยุโรปตะวันออก จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 
9 กลุ่มลูกค้าญี่ปุ่น จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 กลุ่มลูกค้าจีน จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 และกลุ่มลูกค้าชาว
ไทย จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดับ  

จากโครงสร้างดังกล่าวสรุปได้ว่าจังหวัดภูเก็ตยังขาดมัคคุเทศก์เพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มาจาก
ประเทศเกิดใหม่ ได้แก่ จีน เกาหสีใต้ รัสเซีย และอินเดีย ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มัคคุเทศก์มีบทบาทส าคัญมากใน
การส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามแนบทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 

ประเภทมัคคุเทศก์ 
 
มัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่ ในจังหวัด
ภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นมัคคุเทศก์ประเภท
มัคคุเทศก์ทั่วไปไทย+ต่างประเทศ 
(บัตรเงิน) มากที่สุด ถึงร้อยละ 70 
รองลงมา เป็นมัคคุ เทศก์ เฉพาะ 
จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 29 
ส่วนมัคคุ เทศก์ประเภทมัคคุเทศก์
ทั่วไปไทย (บัตรทอง) มีเพียง 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 1 
 

 
 
 
 

ไทย 2 (2%) จีน 3 (3%) 
ญี่ปุ่น 3 (3%) 

เกาหลี 11 
(9%) 

ตะวันออกกลาง 
12 (10%) 

ยุโรปตะวันตก 
25 (22%) ยุโรปตะวันออก 

10 (9%) 

ออสเตรเลีย   
35 (30%) 

อื่นๆ 15 (13%) 

กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยว 

มัคคุเทศก์ทั่วไป
ไทย+

ต่างประเทศ  
(บัตรเงิน)      
85 (70%) 

มัคคุเทศก์ทั่วไป
ไทย (บัตรทอง)   

1 (1%) 

มัคคุเทศก์
เฉพาะ         

35 (29%) 

ประเภทมัคคุเทศก์ 
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ประสบการณ์ในอาชีพมัคคุเทศก์ 
 

ผลการส ารวจพบว่ามัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดภูเก็ตมีประสบการณ์ในอาชีพมัคคุเทศก์ โดยเฉลี่ย
เท่ากับ 10.90 ปี และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.48 จึงสรุปได้ว่ามัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติตหน้าที่ในจังหวัดภูเก็ตมี
ประสบการณ์ในอาชีพมัคคุเทศก์ค่อนข้างสูงจึงมีทักษะในการให้บริการนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติหรือพฤติกรรมตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอาจจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างความ
ตระหนักและความรู้ความเข้าใจ 
 

อายุ 
 
มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 
31 – 40 ปี จ านวน 73 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 61 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 20 
– 30 ปี จ านวน  33 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 28 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน  
13 ราย คิดเป็นร้อยละ 11 ส่วนช่วง
อายุ 51 – 60 ปี มีเพียง 1 ราย คิด
เป็นร้อยละ 1 เท่านั้น 

จากโครงสร้างดังกล่าวสามารถสรุปได้
ว่ามัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ในจังหวัดภูเก็ตเป็นมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ที่มีอายุระหว่าง 20 – 40 ปี ซึ่งหากมัคคุเทศก์เหล่านี้มี
ค่านิยมในการปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์เพื่อการมีรายได้จากค่าคอมมิมชชั่นมากที่สุด ก็อาจเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเทียวที่ยั่งยืน อย่างไรก็ตามมัคคุเทศก์ในกลุ่มมนี้อยู่ในช่วงวัยที่มี
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารค่อนข้างสูง การสร้างความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของมัคคุเทศก์เพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อาจสามารถกระท าได้ผ่านเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมออนไลน์ของ
มัคคุเทศก์กลุ่มนี้ได้ไม่ยาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

51 - 60 ปี        
1 (1%) 

31 - 40 ปี     
73 (61%) 

41 - 50 ปี      
13 (11%) 

20 - 30 ปี      
33 (28%) 

อายุ 
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ประสบการณ์เป็นครูสอนมัคคุเทศก์ใหม่ 
 
มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์เป็นครูสอน
มัคคุเทศก์จะมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้และแนวประพฤติ
ปฏิบัติที่เหมาะสมให้กับมัคคุเทศก์ราย
ใ ห ม่ แ ล ะ ร า ย อื่ น ๆ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  

อย่างไรก็ตามผลการส ารวจพบว่า 
มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ของจังหวัดภูเก็ตไม่
มีประสบการณ์เป็นครูสอนมัคคุเทศก์

ใหม่ถึง 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 77 ส่วนมัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์เป็นครูสอนมัคคุเทศก์ใหม่ มีจ านวน 27 ราย คิด
เป็นร้อยละ 23 ดังนั้นการเสริมสร้างความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ และขีดความสามารถในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจึงควรด าเนินการผ่านสถาบันที่ท าหน้าที่ฝึกอบรมและออกใบอนุญาตมัคคุเทศก์ และกลไก
ในการต่ออายุหรือประเมินขีดความสามารถของมัคคุเทศก์ 

 
ภูมิล าเนา (ถิ่นเกิด) 

มัคคุเทศส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
จังหวัดภูเก็ตมีถิน่ก าเนิดในจังหวัดอื่น
ที่ไม่ใช่ภูเก็ต โดยมีจ านวน 91 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 75 และมัคคุเทศก์ที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ที่ภเูก็ต มีจ านวน 30 
ราย คิดเป็นร้อยละ 25 

ด้วยโครงสร้างดังกล่าว การส่งเสริมให้
มัคคุเทศก์มีบทบาทในการขับเคลื่อน
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจึง
จ า เป็นต้ องสร้ า งความผูกพัน ให้

มัคคุเทศก์มีความรู้สึกว่าภูเก็ตเปรียบเสมือนจังหวัดที่เป็นบ้านของตนซึ่งต้องช่วยปกปักษ์ดูแลรักษา มากกว่าที่จะมอง
ว่าภูเก็ตเป็นเพียงสถานที่ท างานสถานที่หนึ่ง เมื่อภูเก็ตมีความเสื่อมโทรมตนก็สามารถย้ายไปท างานในอาชีพมัคคุเทศก์
ในจังหวัดอื่นๆได้อีกเช่นกัน  

 

 
 

มี 27 (23%) 

ไม่มี          
90 (77%) 

ประสบการณ์เป็นครสูอนมัคคเุทศก์ใหม ่

ภูเก็ต        
30 (25%) 

ไม่ใช่ภูเก็ต  
91 (75%) 

ภูมิล าเนา (ถิ่นเกิด) 
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แหล่งรายได้หลักของการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 
 
มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่มีที่มาของรายได้
จากการปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์จาก
ค่ า ต อ บ แ ท น ต่ อ ร อ บ ม า ก ที่ สุ ด 
รอ งลงมา  ได้ แก่  ค่ าคอมมิ ชชั่ น 
เงินเดือน และจากแหล่งอื่นๆ เช่น 
เงินรายวัน โดยมีจ านวนเท่ากับ 58 
33 14 และ 4 ราย ตามล าดับ คิด
เป็นร้อยละ 53 30 13 และ 4 
ตามล าดับ 

จาก โครงสร้ า งค่ าตอบแทนของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตข้างต้นสามารถสรุปได้ว่ากว่าร้อยละ 86 ของรายได้มัคคุเทศก์เป็นรายได้ที่เกิดขึ้นเมื่อมีงาน
ท า ดังนั้นอาชีพมัคคุเทศก์จึงมีผลตอบแทนที่ไม่แน่นอนสูง รายได้ขึ้นอยู่กับจ านวนรอบที่ได้ท างานให้บริการ
นักท่องเที่ยว และค่าคอมมิชชั่นที่ได้รับจากร้านค้า โครงสร้างรายได้ดังกล่าวจึงเป็นทั้งโอกาสและอุปสรรคในการ
ส่งเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุ่มมัคคุเทศก์ โดยหากมัคคุเทศก์ต้องการมีงานท าอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่องก็ต้องเน้นสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าของบริษัททัวร์ที่มารับบริการ ในทางตรงกันข้าม
มัคคุเทศก์อาจเลือกวิธีการที่ท าให้ตนได้รายได้อย่างสม่ าเสมอหรือมากขึ้น ด้วยการยอมปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่สอดคล้องกับ
กฎระเบียบ (เช่น การเป็นไกด์นั่งหน้ารถเพื่อป้องกันการถูกจับโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่ปล่อยให้ไกด์ต่างชาติให้
ค าแนะน ากับนักท่องเที่ยวในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม) หรือการเน้นแสวงหารายได้ผ่านการพานักท่องเที่ยวไป
ซื้อสินค้าเป็นหลัก เพื่อให้ตนมีรายได้จากค่าคอมมิชชั่นที่สูงขึ้น 
 

งานวิจัยนี้ได้ท าการส ารวจและสัมภาษณ์ความคิดเห็นของมัคคุเทศกท์ี่ปฏิบัติหน้าทีใ่นจังหวดัภูเก็ตต่อระดับ
ความส าคัญของผลกระทบจากการท่องเที่ยวและระดับการรับรู้ถึงผลกระทบจากการท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ทั้งผลกระทบในทางบวกและลบ ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

 

 

 

 

 

เงินเดือน       
14 (13%) 

ค่าตอบแทนต่อ
รอบ            

58 (53%) 

ค่าคอมมิชชั่น  
33 (30%) 

อื่นๆ 4 (4%) 

แหล่งรายได้ 
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4.2.1 ด้านเศรษฐกิจ 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 
จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ให้ความส าคัญ (แท่งสีเข้ม) กับผลกระทบของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจเชิงบวกในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มัคคุเทศก์ให้
ความส าคัญกับผลกระทบจากการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจเชิงบวกในข้อ การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีงานท ามากขึ้น

3.77 

3.87 

3.70 

3.80 

3.78 

3.75 

3.24 

3.76 

3.41 

3.54 

2.57 

2.94 

2.92 

3.60 

3.01 

3.89 

3.13 

3.71 

2.95 

3.42 

0.00 0.80 1.60 2.40 3.20 4.00

รายได้จากการท่องเท่ียวตกสู่ชุมชน
อย่างทั่วถึง 

การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีงานท า
มากขึ้น 

การท่องเที่ยวเพ่ิมโอกาสให้คนภูเก็ต
ประกอบธุรกิจ/ค้าขายได้มากขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้หน่วยงานภาครัฐ
ท้องถิ่นมีงบประมาณเพ่ิมขึ้น 

รวมด้านเศรษฐกิจเชิงบวก 

การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีค่าครอง
ชีพที่สูงขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีฐานะ
เหลื่อมล้ ามากขึ้น  

รายได้จากการท่องเท่ียวรั่วไหลสู่
ต่างชาติเป็นจ านวนมาก 

การท่องเที่ยวสร้างภาระด้าน
งบประมาณให้ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก 

รวมด้านเศรษฐกิจเชิงลบ 

ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจ 
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สูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ คือ 3.87 รองลงมา ได้แก่ การท่องเที่ยวท าให้หน่วยงานภาครัฐท้องถิ่นมีงบประมาณ
เพิ่มขึ้น รายได้จากการท่องเที่ยวตกสู่ชุมชนอย่างทั่วถึง และการท่องเที่ยวเพิ่มโอกาสให้คนภูเก็ตประกอบธุรกิจ/ค้าขาย
ได้มากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 3.77 และ 3.70 ตามล าดับ 

ส่วนผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจเชิงลบ มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญในระดับสูงมาก
เช่นกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจเชิงลบในข้อ รายได้จากการท่องเที่ยวรั่วไหลสู่ต่างชาติเป็นจ านวนมากสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ คือ 3.76 รองลงมา ได้แก่ การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีค่าครองชีพที่สูงขึ้น การท่องเที่ยวสร้างภาระด้าน
งบประมาณให้ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก และการท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีฐานะเหลื่อมล้ ามากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.75 3.41 และ 3.24 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาถึงระดับการรับรู้ (กราฟสีอ่อน) ต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมการท่องที่ยว จะ
เห็นได้ว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ผลกระทบทางเศรษฐกิจในด้านลบในระดับสูงมาก แต่มีการรับรู้ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ทางบวกในระดับสูงเท่านั้น จึงสรุปได้ว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจในด้านลบมากกว่าด้านบวก 
นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบระหว่างค่าสูงสุด (คือ 4) จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ยังมีช่องว่าในด้านความตระหนักต่อ
ความส าคัญของผลกระทบทางเศรษกิจจากการท่องเที่ยวทั้งในทางบวกและทางลบ  

 
ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มมัคคุเทศก์พบว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ถึงผลกระทบเศรษฐกิจในทางบวกหลาย

ประการ ได้แก่ (1) การท่องเที่ยวท าให้ เศรษฐกิจในพื้นที่ดีขึ้น เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ปริมาณ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในภูเก็ตมีเข้ามาอย่างสม่ าเสมอ (2) การท่องเที่ยวช่วยให้เกิดการขยายตัวของภาคเอกชน
อย่างต่อเนื่องมีการลงทุนเพิ่มมากขึ้น เช่น โรงแรม ร้านอาหาร สปา เป็นต้น (3) เกิดการสร้างงานท าให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นมีความเป็นอยู่ที่ดี และจังหวัดมีรายได้เพิ่มขึ้น (4) เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์พื้นบ้านเพิ่มขึ้น จนกระทั่ง 
ผลิตภัณฑ์พื้นบ้านเป็นที่นิยมและเป็นที่ยอมรับต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากขึ้น รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตชาวบ้านก็ได้รับการนิยมเพิ่มขึ้น (5) มีนักท่องเที่ยวการกระจายตัวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มาก
ขึ้น และ (6) การท่องเที่ยวของภูเก็ตช่วยสร้างภาพลักษณ์ด้านบวกให้กับเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 

4.2.2 ด้านสังคม 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 
จากแผนภาพด้านล่าง จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ให้ความส าคัญ (กราฟแท่งสีเข้ม) กับผลกระทบของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านสังคมเชิงบวกในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับผลกระทบจากการท่องเที่ยวด้านสังคมเชิงบวกในข้อ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์
ศิลปและวัฒนธรรมมากขึ้นสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ คือ 3.71 รองลงมา ได้แก่ การท่องเที่ยวช่วยท าให้คนภูเก็ต
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รักษ์ถิ่นก าเนิดมากขึ้น การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์ทางประเพณีและวิถีชีวิต และการท่องเที่ยวช่วยท าให้คน
ภูเก็ตเข้าถึงสาธารณูปโภคที่ดีขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 3.68 และ 3.65 ตามล าดับ 

ส่วนผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านสังคมเชิงลบ มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญในระดับสูงมาก
เช่นกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวด้านสังคมเชิงลบในข้อ การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีความแออัดมากขึ้นสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ คือ 3.69 
รองลงมา ได้แก่ การท่องเที่ยวท าให้สังคมภูเก็ตแตกแยกเพื่อแย่งชิงทรัพยากรมากขึ้น การท่องเที่ยวท าให้เกิดปัญหา
สังคม เช่น ยาเสพติด มาเฟีย และการท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีความปลอดภัยน้อยลง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 3.44 
และ 3.30 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาถึงระดับการรับรู้ (กราฟสีอ่อน) ต่อผลกระทบทางสังคมจากอุตสาหกรรมการท่องที่ยว จะเห็น
ได้ว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ผลกระทบทางสังคมในด้านลบในระดับสูงมาก แต่มีการรับรู้ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางบวก
ในระดับสูงเท่านั้น จึงสรุปได้ว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ถึงผลกระทบทางสังคมในด้านลบมากกว่าด้านบวก นอกจากนี้เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างค่าสูงสุด (คือ 4) จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ยังมีช่องว่าในด้านความตระหนักต่อความส าคัญของ
ผลกระทบทางสังคมจากการท่องเที่ยวทั้งในทางบวกและทางลบ 

 
ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ผลกระทบทางสังคมในทางบวกเด่นชัดมากกว่าผลกระทบ

ในทางลบ โดยมัคคุเทศก์ได้ระบุถึงผลกระทบทางสังคมจากการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตดังนี้ (1) มีการพัฒนาระบบสา
ธารณูโภคท าให้คุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นดีขึ้นและสามารถรองรับต่อปริมาณนักท่องเที่ยวในแต่ละปี (2) เกิดความ
ตื่นตัวในการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในท้องถิ่น (3) นักท่องเที่ยวและเจ้าของชุมชน
แหล่งท่องเที่ยวอยู่รวมกันอย่างมีความสุข และ (4) ปัญหาการเกิดอาชญากรรมและการค้าประเวณีมีลดลง 
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การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์ทาง
ประเพณีและวิถีชีวิต 

การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์
ศิลปและวัฒนธรรมมากขึ้น 

การท่องเที่ยวช่วยท าให้คนภูเก็ตเข้าถึง
สาธารณูปโภคที่ดีขึ้น 

การท่องเที่ยวช่วยท าให้คนภูเก็ตรักษ์
ถิ่นก าเนิดมากขึ้น  

รวมด้านสังคมเชิงบวก 

การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีความแออัด
มากขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้เกิดปัญหาสังคม 
เช่น ยาเสพติด มาเฟีย 

การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีความ
ปลอดภัยน้อยลง 

การท่องเที่ยวท าให้สังคมภูเก็ต
แตกแยกเพื่อแย่งชิงทรัพยากรมากขึ้น 

รวมด้านสังคมเชิงลบ 

ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านสังคม 



บทที่ 4 ผลการวิจัย  หน้า 4 - 10 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

4.2.3 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 
จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ให้ความส าคัญ (กราฟแท่งสีเข้ม) กับผลกระทบของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบวกในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มัคคุเทศก์
ให้ความส าคัญกับผลกระทบจากการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบวกในข้อ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการหวงแหน
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การท่องเที่ยวท าให้เกิดการหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้มาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดล้อมภูเก็ตดีขึ้น 

รวมด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบวก 

การท่องเที่ยวท าให้สิ่งแวดล้อมถูก
ท าลายมากขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีมลพิษ
ทางน้ า (จากน้ าเสีย) เพ่ิมขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีมลพิษ
ทางอากาศ เสียงเพิ่มขึ้น 

การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีขยะ
ตกค้างเพ่ิมขึ้น  

รวมด้านสิ่งแวดล้อมเชิงลบ 

ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม 
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ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้นสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ คือ 3.63 รองลงมา ได้แก่ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น และการท่องเที่ยวท าให้มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมภูเก็ตดีขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 
และ 3.59 ตามล าดับ 

ส่วนผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมเชิงลบ มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญในระดับสูง
มากเช่นกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมเชิงลบในข้อ การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีขยะตกค้างเพิ่มขึ้นสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ คือ 
3.84 รองลงมา ได้แก่ การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีมลพิษทางน้ า (จากน้ าเสีย) เพิ่มขึ้น การท่องเที่ยวท าให้สิ่งแวดล้อมถูก
ท าลายมากขึ้น และการท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีมลพิษทางอากาศ เสียงเพิ่มขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 3.61 และ 
3.47 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาถึงระดับการรับรู้ (กราฟสีอ่อน) ต่อผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากอุตสาหกรรมการท่องที่ยว จะ
เห็นได้ว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในด้านลบในระดับสูงมาก แต่มีการรับรู้ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจทางบวกในระดับสูงเท่านั้น จึงสรุปได้ว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในด้านลบมากกว่า
ด้านบวก นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบระหว่างค่าสูงสุด (คือ 4) จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ยังมีช่องว่าในด้านความตระหนัก
ต่อความส าคัญของผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยวทั้งในทางบวกและทางลบ  

 
ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ามัคคุเทศก์มีการรับรู้ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อมใน
ทั้งในด้านบวกและด้านลบดังต่อไปนี้  (1) สังคมให้ความส าคัญกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังมากขึ้น (2)  
ทรัพยากรทางธรรมชาติยังคงถูกท าลายจากการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน
ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมบุกรุกพื้นที่ป่าเพื่อท าโรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร หรือร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น (3) มี
การบุกรุกพื้นที่อุทยานและพื้นที่สาธารณะเพื่อแสวงหาประโยชน์ทางการท่องเที่ยวมากขึ้น 

 

งานวิจัยนี้ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นและสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดภูเก็ตต่อระดับ
ความตระหนักและระดับการปฏิบัติตามบทบาทของมัคคุเทศก์เพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้ง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
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4.3.1 ด้านเศรษฐกิจ 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 
จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับบทบาทของมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนการ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ตด้านเศรษฐกิจในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวอย่างซื่อสัตย์ ไม่หลอกลวง และการพยายามท าให้นักท่องเที่ยวมีความประทับใจ
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การพยายามท าให้นักท่องเที่ยวมี
ความประทับใจแหล่งท่องเที่ยว 

การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
นักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวซื้อของ
จากชุมชนท้องถิ่น 

การสื่อสารให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวอย่าง
ซื่อสัตย์ ไม่หลอกลวง 

การเน้นเลือกใช้บริการจากธุรกิจของ
คนท้องถิ่น 

การถ่ายทอดข้อมูลความต้องการของ
นักท่องเที่ยวให้ธุรกิจท้องถิ่น 

การป้อนกลับข้อมูลความไม่พึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจปรับปรุง 

รวมด้านเศรษฐกิจ 

บทบาทของมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนการพฒันาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
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แหล่งท่องเที่ยวสูงที่สุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมา ได้แก่ การสื่อสารให้นักท่องเที่ยวเข้าใจคุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวซื้อของจาก
ชุมชนท้องถิ่น การป้อนกลับข้อมูลความไม่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจปรับปรุง  การถ่ายทอดข้อมูลความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจท้องถิ่น และการเน้นเลือกใช้บริการจากธุรกิจของคนท้องถิ่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.81 3.76 3.68 3.63 3.58 และ 3.49 ตามล าดับ 

 
ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 
ผลการวิเคราะห์พบว่ามัคคุเทศก์มีความตระหนักต่อบทบาทของตนในส่วนที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับน้กท่อง

เที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความประทับใจ มีความปลอดภัย และได้รับบริการที่มีคุณภาพ ส่วนบทบาทที่กลุ่ม
มัคคุเทศก์ไม่มีความตระหนักถึงเลยคือ บทบาทของตนต่อธุรกิจหรือชุมชน ทั้งในด้านการถ่ายทอดข้อมูลความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจท้องถิ่น และการป้อนกลับข้อมูลความไม่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจปรับปรุง ผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นที่สะท้อนถึงความตระหนักของมัคคุเทศก์ต่อบทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ เป็นดังนี้ 

 
บทบาท ความตระหนัก/การปฏิบัติ 

1.การพยายามท าให้นักท่องเที่ยวมี
ความประทับใจแหล่งท่องเที่ยว 

๐ ต้องการให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวซ้ าอีกครั้ง 
๐ อยากให้นักท่องเที่ยวเอาเรื่องดีๆของประเทศไทยไปเล่าให้เพื่อนที่ประเทศตนฟัง 
๐ เราจะไม่ละเลยในการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในระหว่างการเดินทาง 
๐ ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว 
๐ มีใจรักงานบริการ (service mind) 
 

2. การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
นักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

๐ ต้องการให้งานที่ตัวเองท ามีความสมบูรณ์แบบมากที่สุด 
๐ อยากให้นักท่องเที่ยวมีความสุข 
๐ เราต้องการการมีงานท า และรายได้เพื่อครอบครัว 
๐ เราเองต้องพัฒนาศักยภาพด้านภาษาและเปิดโลกทัศน์ในสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ 
 

3. การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวซื้อของ
จากชุมชนท้องถิน่ 

๐ มัคคุเทศก์ไมค่วรน าพานักท่องเที่ยวไปจับจ่ายใช้สอยสินค้าที่มีราคาแพงเกินจริง 
โดยหวังค่าคอมมิสชั่นการจากซื้อในแต่ละครั้ง 

 
4. การสื่อสารให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

๐ รู้สึกดีที่ได้เป็นตัวแทน (ฑูต) เผยแพร่ทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ของจังหวัดและประเทศไทย 

๐ ตั้งใจให้ความรู้และแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง 
๐ พยายามประยุกต์ใช้ทักษะในการสื่อสารกับชาวต่างชาติในชีวิตประจ าวัน 
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บทบาท ความตระหนัก/การปฏิบัติ 

5. การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวอย่าง
ซื่อสัตย์ ไม่หลอกลวง 

๐ เน้นการน าเสนอลูกค้าตามความเป็นจริงมากที่สุด 
๐ เปรียบเหมือนผู้ให้ข้อมูลในเชิงลึกเท่าที่สามารถบอกกล่าวแก่นักท่องเที่ยวได้ 
๐ มีความซื่อสัตย ์จริงใจ มีคุณธรรมจริยธรรมต่อนักท่องเที่ยว 
 

6. การเน้นเลือกใช้บริการจากธุรกิจของ
คนท้องถิ่น 

๐ แนะน าธุรกิจท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อกระจายรายได้สู่ชุมชน 
๐ ชี้แจงความแตกต่างระหว่างปัจจัยทางด้านราคากับคุณภาพของการบริการให้แก่

นักท่องเที่ยวทุกครั้งก่อนเลือกซื้อบริการ 
๐ น าเสนอสินค้าที่ผลิตในท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว 
๐ อธิบายถึงความแตกต่างของสินค้าหรือบริการที่เป็นจุดเด่นของท้องถิ่น 
๐ ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์จากค่าคอมมิชชั่น 
 

7. การถ่ายทอดข้อมูลความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจท้องถิ่น 

(ไม่มีกล่าวถึง) 

8. การป้อนกลับข้อมูลความไม่พึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจปรับปรุง 

(ไม่มีกล่าวถึง) 

9. การดูแลความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวอย่างรอบคอบ 

๐ แนะน าวิธีปฏิบัติตนที่ถูกต้องในแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว  
๐ พยายามชี้แจงให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดในเขตพื้นที่

หวงห้าม  
๐ อธิบายถึงวิธีการใช้อุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยต่าง ๆ ในการท ากิจกรรม

ท่องเที่ยว  
๐ ชี้แจงกฎระเบียบในการเช่าพาหนะเพื่อความปลอดภัย 
๐ ขอความร่วมมือนักท่องเที่ยวไม่ดื่มสุราหรือของมึนเมาระหว่างการเดินทาง 
๐ แนะน านักท่องเที่ยวหญิงให้แต่งกายรัดกุมเพื่อป้องกันการถูกลวนลาม 
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4.3.2 ด้านสังคม 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 

 
มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับบทบาทของมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในจังหวัด

ภูเก็ตด้านสังคมในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว
เรื่องแนวประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสมสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 รองลงมา ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์
ตามมาตรฐาน/กฎระเบียบของราชการ การไม่ชักน าหรือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวสร้างความเดือดร้อนแก่สังคม การ
ช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถให้ชุมชนปรับปรุงสินค้าและบริการ การสร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยวระมัดระวัง
ผลกระทบต่อสังคม และหลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ท าให้ชุมชน/สังคมเดือนร้อน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.75 3.71 3.69 3.65 และ 3.63 ตามล าดับ 
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การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเรื่องแนว
ประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสม 

การสร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยว
ระมัดระวังผลกระทบต่อสังคม 

การปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐาน/กฏระเบียบของราชการ 

การไม่ชักน าหรือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
สร้างความเดือดร้อนแก่สังคม 

หลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
ท าให้ชุมชน/สังคมเดือนร้อน 

การช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถให้
ชุมชนปรับปรุงสินค้าและบริการ 

รวมด้านสังคม 

บทบาทของมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนการพฒันาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนด้านสังคม 
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ผลการวิเคราะห์คุณภาพ 
 
ผลการวิเคราะห์พบว่ามัคคุเทศก์มีความตระหนักต่อบทบาทของตนในการป้องกันผลกระทบทางสังคมด้าน

ลบที่อาจเกิดจากนักท่องเที่ยว ด้วยการให้ข้อมูลและความรู้ถึงวิธีประพฤติปฏิบัติตนในขณะท่องเที่ยวหลายประการ 
อย่างไรก็ดี มัคคุเทศก์ยังขาดความตระหนักถึงบทบาทของตนในฐานะที่เป็นผู้ เชี่ยวชาญทางการตลาดที่ทราบถึง
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดีมากกว่าผู้ประกอบการท้องถิ่นจึงยังไม่มีการถ่ายทอดความรู้
ทางด้านการตลาดเหล่านี้ให้กับชุมชนท าการปรับปรุงสินค้าให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามใน
ภาพรวมผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่สะท้อนถึงความตระหนักของมัคคุเทศก์ต่อบทบาทในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในด้านสังคม เป็นดังนี้ 

บทบาท ความตระหนัก/ การปฏิบัติ 

9. การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว
เรื่องแนวประพฤติปฏิบัติที่
เหมาะสม 

๐ ชี้แจงกฎระเบียบ ข้อห้ามต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว 
๐ ให้ความรู้และแนวทางปฏิบัติในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว  
๐ ท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว 
๐ เคารพต่อสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ต่ าง ๆ เมื่อพานักท่องเที่ยวเยี่ยมชม 

10. การสร้างความตระหนักให้
นักท่องเที่ยวระมัดระวัง
ผลกระทบต่อสังคม 

๐ อธิบายและบรรยายถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนอย่างให้เกีรยติ  
๐ น าเสนอสิ่งที่เป็นด้านบวก พร้อมทั้งให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ลูกค้า 
๐ ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ 
๐ น าเสนอกิจกรรมทีไ่ม่ขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม และประเพณีอันดีงาม 
๐ ชักชวนนักท่องเที่ยวท าประโยชน์เพื่อสังคมหรือชุมชนท้องถิ่น 

11. การปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์
ตามมาตรฐาน/กฏระเบียบ
ของราชการ 

๐ ปฎิบัติหน้าที่ตามกฏระเบียบอย่างเคร่งครัดตามใบอนุญาติมัคคุเทศก์ 
๐ แต่งกายให้สุภาพเรียบร้อยเหมาะสมตามกาลเทศะ 
๐ ตระหนักถึงความส าคัญต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
๐ ใส่ใจรายละเอียด กฎระเบียบ หรือข้อบังคับในการปฏิบัติตนที่จะต้องแจ้งให้

นักท่องเที่ยวทราบถึงสิ่งที่ควรท าและไม่ควรท า 
๐ ศึกษาหาความรู้และติดตามกฎระเบียบใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

12. การไม่ชักน าหรือส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวสร้างความ
เดือดร้อนแก่สังคม 

๐ อธิบายให้นักท่องเที่ยวเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
๐ แนะน าการประพฤติปฏิบัติตนที่เหมาะสม 
๐ ว่ากล่าว ตักเตือน เม่ือเห็นนักท่องเที่ยวท าสิ่งที่ขัดต่อวัฒนธรรมประเพณีของคนใน

ท้องถิ่น 
๐ ขอความร่วมมือนักท่องเที่ยวใช้ถ้อยค าสุภาพและแต่งกายให้เหมาะสมในสถานที่

ศักดิ์สิทธิ์ 
๐ ปลูกฝังให้นักท่องเที่ยวมีจิตส านึกรักในแหล่งท่องเที่ยว 
๐ แนะน ากิจกรรมที่ไม่ท าลายแหล่งท่องเที่ยวและสังคม 
๐ แนะน าแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และธรรมชาติแก่นักท่องเที่ยว 

13. หลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ท าให้ชุมชน/สังคม
เดือนร้อน 

๐ อธิบายแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว รวมไปถึงวิถีความเป็นอยู่ของ
ชาวบ้าน 

๐ ไม่ชักจูงนักท่องเที่ยวไปเที่ยวไปในสถานบันเทิงและการค้าประเวณี  
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บทบาท ความตระหนัก/ การปฏิบัติ 
14. การช่วยเสริมสร้างขีด

ความสามารถให้ชุมชน
ปรับปรุงสินค้าและบริการ 

(ไม่มีกล่าวถึง) 

 
4.3.3 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 

มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับบทบาทของมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนใน
จังหวัดภูเก็ตด้านสิ่งแวดล้อมในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การเอาใจใส่เฝ้า
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การสร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยว
ใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

การส่งเสริม/กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวใช้
ทรัพยากรของภูเก็ตอย่างประหยัด 

การอธิบายวิธีการป้องกันผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมให้กับนักท่องเที่ยว 

การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

การไม่ชักน าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรม
ที่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

การหลีกเลี่ยงการเลือกใช้บริการจาก
ธุรกิจที่ไม่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

การเอาใจใส่เฝ้าระวังไม่ให้นักท่องเท่ียว
ท าลายสิ่งแวดล้อม 

รวมด้านสิ่งแวดล้อม 

บทบาทของมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนการพฒันาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
 



บทที่ 4 ผลการวิจัย  หน้า 4 - 18 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

ระวังไม่ให้นักท่องเที่ยวท าลายสิ่งแวดล้อม และการสร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยวใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
สูงที่สุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมา ได้แก่ การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม การไม่ชักน าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่ท าลายสิ่งแวดล้อม การหลีกเลี่ยงการเลือกใช้บริการจากธุรกิจที่
ไม่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การอธิบายวิธีการป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้กับนักท่องเที่ยว และการส่งเสริม/กระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวใช้ทรัพยากรของภูเก็ตอย่างประหยัด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 3.84 3.79 3.79 และ 3.71 
ตามล าดับ 

 
ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 
ผลการวิเคราะห์พบว่ามัคคุเทศก์มีความตระหนักต่อบทบาทของตนในการป้องกันผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

ด้านลบที่อาจเกิดจากนักท่องเที่ยว ด้วยการย้ าเตือน สร้างความตระหนัก ให้ข้อมูลและความรู้ถึงวิธีประพฤติปฏิบัติตน
ในขณะท่องเที่ยวหลายประการ  ในภาพรวมผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่สะท้อนถึงความตระหนักของมัคคุเทศก์ต่อ
บทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม เป็นดังนี้ 

บทบาท ความตระหนัก/การปฏิบัติ 

15. การสร้างความตระหนักให้
นักท่องเที่ยวใส่ใจผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

๐ เน้นย้ าถึงคุณค่าของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยว 
๐ ปลูกฝังการรักธรรมชาติให้นักท่องเที่ยวท าให้เห็นถึงประโยชน์ต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
๐ สร้างแนวความคิดที่เกรงกลัวต่อการกระท าผิดของนักท่องเที่ยว 
๐ ชี้แจงกฏระเบียบและบทลงโทษที่นักท่องเที่ยวจะได้รับเมื่อฝ่าฝืน 
๐ อธิบายถึงผลเสียที่จะตามมาให้แก่นักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึงในอนาคต 
๐ แนะน าการปฏิบัติตนด้านเชิงนิเวศน์อย่างถูกต้อง 

16. การส่งเสริม/กระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวใช้ทรัพยากรของภูเก็ต
อย่างประหยัด 

๐ ชี้น าให้นักท่องเที่ยวเห็นคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมของภูเก็ตและสิ่งแวดล้อม
ภายในสถานที่ท่องเที่ยว 

๐ แนะน ากิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
๐ รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวลงมือปฏิบัติตามรูปแบบของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

17. การอธิบายวิธีการป้องกัน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้กับ
นักท่องเที่ยว 

๐ แนะน าการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
๐ แสดงวิธีการใช้อุปกรณ์ที่ถูกต้องในแต่ละกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม  
๐ การให้ข้อมูลและแนวทางในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่อนักท่องเที่ยว 

18. การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

๐ การท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว 
๐ รณรงค์ขอความร่วมมือในการมีส่วนร่วมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

19. การไม่ชักน าให้นักท่องเที่ยวมี
พฤติกรรมที่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

๐ มีสามัญส านึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
๐ ตระหนักถึงความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวที่เปรียบเสมือนที่ท างาน 
๐ หลีกเลี่ยงการท าลายทรัพยากรธรรมชาติด้วยประการทั้งปวง 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

บทบาท ความตระหนัก/การปฏิบัติ 

20. การหลีกเลี่ยงการเลือกใช้บริการ
จากธุรกิจที่ไม่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

๐ น าเสนอธุรกิจที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแก่นักทองเที่ยว 
๐ อธิบายถึงข้อดีของธุรกิจดังกล่าวแก่นักท่องเที่ยว 
๐ ไม่ส่งเสริมธุรกิจที่ท าลายสิ่งแวดล้อมเพื่อแลกกับผลประโยชน์ของตน 

21. การเอาใจใส่เฝ้าระวังไม่ให้
นักท่องเที่ยวท าลายสิ่งแวดล้อม 

๐ หมั่นค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยว 
๐ การรวมตัวจัดตั้งสมาคมหรือชมรมมัคคุเทศก์เพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

 

 
 
งานวิจัยนี้ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดภูเก็ตต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติตามบทบาทของตนเพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งในส่วนของปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกของอุตสาหกรรมมัคคุเทศก์ ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

4.4.1 อิทธิพลจากปัจจัยภายในอุตสาหกรรมมัคคุเทศก์ 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 

 
จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับอิทธิพลจากปัจจัยภายในอุตสาหกรรม

มัคคุเทศก์ที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ตามบทบาทที่ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของจังหวัด
ภูเก็ตในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความตระหนักต่อการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
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การแข่งขันกันหางานระหว่างมัคคุเทศก์ที่เพิ่มขึ้น 

จ านวนมัคคุเทศก์ที่เพ่ิมขึ้นจากการจัดฝึกอบรม 

การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน
มัคคุเทศก ์

ความตระหนักต่อการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบของมัคคุเทศก ์

เครือข่ายการเฝ้าระวัง/แจ้งเบาะแสพฤติกรรม
มัคคุเทศก์ที่ไม่เหมาะสม 

ความเข้าใจต่อมาตรฐานจริยธรรมที่ตรงกันระหว่าง
มัคคุเทศก์ทุกคน 

การได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เหมาะสม 

ความใช้ชีวิตอย่างพอเพียงของมัคคุเทศก ์

รวมอิทธิพลจากปัจจัยภายใน 

อิทธิพลจากปัจจัยภายในอุตสาหกรรมมัคคุเทศก์ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

รับผิดชอบของมัคคุเทศก์สูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 รองลงมา ได้แก่ จ านวนมัคคุเทศก์ที่เพิ่มขึ้นจากการจัด
ฝึกอบรม การได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม ความเข้าใจต่อมาตรฐานจริยธรรมที่ตรงกัน
ระหว่างมัคคุเทศก์ทุกคน การแข่งขันกันหางานระหว่างมัคคุเทศก์ที่เพิ่มขึ้น การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
มาตรฐานมัคคุเทศก์ เครือข่ายการเฝ้าระวัง/แจ้งเบาะแสพฤติกรรมมัคคุเทศก์ที่ไม่เหมาะสม และความใช้ชีวิตอย่าง
พอเพียงของมัคคุเทศก์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 3.40 3.36 3.28 3.24 3.21 และ 2.69 ตามล าดับ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

4.4.2 อิทธิพลจากปัจจัยภายนอกอุตสาหกรรมมัคคุเทศก์ 
 

ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
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การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างนักท่องเที่ยว
ของภูเก็ตเป็นเอเชียและรัสเซีย 

จิตส านึกรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยว 

นโยบายการเปิดเสรีการเคลื่อนย้าย
แรงงานในวิชาชีพมัคคุเทศก ์

การที่บริษัททัวร์ใช้เกณฑ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเลือกมัคคุเทศก ์

การที่บริษัททัวร์เป็นของคนต่างชาต ิ

การบังคับใช้กฎหมายเพื่อควบคุม
พฤติกรรมที่ผิดกฎหมายของธุรกิจ 

การรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบของภาครัฐ 

การมีธุรกิจชุมชนที่เป็นทางเลือกในการ
ใช้บริการได้มากพอ 

ความเข้มแข็งและคุณภาพของธุรกิจ
ชุมชนที่ให้บริการนักท่องเที่ยว 

รวมอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก 

อิทธิพลจากปัจจัยภายนอกอุตสาหกรรมมัคคเุทศก์ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์ให้ความส าคัญกับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกอุตสาหกรรม
มัคคุเทศก์ที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ตามบทบาทที่ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของจังหวัด
ภูเก็ตในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การที่บริษัททัวร์เป็นของคนต่างชาติ และการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างนักท่องเที่ยวของภูเก็ตเป็นเอเชียและรัสเซียสูงทีสุ่ดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 รองลงมา 
ได้แก่ นโยบายการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายแรงงานในวิชาชีพมัคคุเทศก์ ความเข้มแข็งและคุณภาพของธุรกิจชุมชนที่
ให้บริการนักท่องเที่ยว การมีธุรกิจชุมชนที่เป็นทางเลือกในการใช้บริการได้มากพอ จิตส านึกรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยว การบังคับใช้กฎหมายเพื่อควบคุมพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายของธุรกิจ การรณรงค์
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของภาครัฐ และการที่บริษัททัวร์ใช้เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเลือก
มัคคุเทศก์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 3.54 3.44 3.44 3.14 3.12 และ 3.01 ตามล าดับ 

 
ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

ผลการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดภูเก็ตถึงปัจจัยที่อยู่ภายนอกกลุ่มมัคคุเทศก์ แต่มีอิทธิพล
สูงต่อความส าเร็จในการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน พบว่าภาคส่วนอื่นๆใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยว บริษัททัวร์ ธุรกิจบริการการท่องเที่ยว ล้วนมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตาม
บทบาทหลายประการโดยสรุปเป็นปัจจัยด้านโอกาสและปัจจัยด้านอุปสรรคได้ดังนี้ 

 
โอกาส อุปสรรค 

๐ บริษัททัวร์ทีม่ีมาตรฐานการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสูงจะมี
ระบบที่ดี เช่น มีมัคคุเทศก์ต่างชาติด้วย มีการชี้แจง
นักท่องเที่ยว 

๐ การที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับราคามากกว่า
คุณภาพหรือผลกระทบภายนอก 

 
๐ ชุมชนท้องถิน่ได้เผยแพร่วถิีชีวิต ความเป็นอยู่ ควบคู่

กับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมผ่านมัคคุเทศก์มากขึน้ 
๐ นักท่องเที่ยวอาจจะไม่ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ หรือ

ค าแนะน าของมัคคุเทศก์ 
๐ ชุมชนท้องถิน่ยังขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
๐ การจัดตั้งชมรมมัคคุเทศก ์เพื่อการช่วยเหลือมัคคุเทศก์

ในด้านต่าง ๆ เช่น ในแต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศไหนมา วิธีการรับมือกับนักท่องเที่ยวในแต่ละ
ประเทศ เพื่อชว่ยให้มัคคุเทศกม์ีความเข้าถึงความ
แตกต่างของนักท่องเที่ยวในแตล่ะชาติ 

๐ นักท่องเที่ยวที่ไม่มีความรู้ และขาดจิตส านึกในการมี
ส่วนร่วมทีจ่ะช่วยกันรกัษา และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และสังคมอันดีงามต่อไป 

๐ วัฒนธรรมทีแ่ตกต่างกันระหว่างประเทศเจ้าภาพกับ
แขกผู้มาเยือน ท าใหก้ารชกัจูงใจในการท่องเทีย่วเพื่อ
การยัง่ยืนมีประสิทธิภาพไม่ดีเทา่ที่ควร 

๐ การปราบปรามมัคคุเทศก์เถื่อนยังไม่มีประสิทธิผล ซึ่ง
ข้อมูลของมัคคุเทศก์เหล่านีท้ี่ส่งต่อไปยังนกัทอ่งเที่ยว
อาจบิดเบือนจากความเป็นจริง 
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โอกาส อุปสรรค 
๐ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวร่วมมือร่วม

ใจกันสร้างมาตรฐานการบริการเพื่อเป็นแบบอย่างทีด่ี
ต่อนักท่องเที่ยวแค่นี้ทรัพยากรที่มีอยูก่็ยังคงมีอยู่ต่อไป 

๐ นักท่องเที่ยวส่วนใหญข่าดจติส านึก และใช้วิธีปฏิบัติ
ของตนเป็นเกณฑ์โดยไม่นึกถงึสังคมรอบข้าง 

๐ ความต้องการและความโลภของนกัทอ่งเที่ยวเป็น
อุปสรรคทีย่ากอีกขอ้หนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นๆ 

๐ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมจากกระแส
การท่องเที่ยวทีย่ั่งยืน 

๐ วัฒนธรรม อายุ สัญชาต ิแตกต่างกันส่งผลท าให้
ทัศนคติทางความคิดของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกันออกไป 

 
๐ การสนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนาศกัยภาพด้าน

ภาษาและการสื่อสารของมัคคุเทศก ์
๐ นักท่องเทีย่วบางกลุ่มจะไม่เชื่อฟังมัคคุเทศก์เลยท าให้มี

การควบคุมแขกยาก เช่น การแต่งกายไมเ่หมาะสม
ตามสถานที่โบราณสถานส่งผลต่อภาพลักษณ์และ
วัฒนธรรมต่อภูเก็ตท าให้ยากต่อการจดัการในอนาคต 

๐ การมีภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

 

๐ ปัญหาอื่น ๆ ของพื้นที่ ได้แก่ การท่องเที่ยวแบบการค้า
ประเวณี (Sex tourism) ปัญหาอาชญากรรม อาจมี
ผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว 

๐ การพัฒนาระบบสาธาณูปโภคสู่ระดับสากลเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวใส่ใจสิ่งแวดล้อมจากชาติต่าง ๆ   

๐ ขาดงบประมาณในการสนับสนุนจากภาครัฐ 

๐ การฝึกอบรมการเป็นนกัทอ่งเที่ยวที่ดีใส่ใจสิ่งแวดล้อม
เพื่อปฏิบัติตนเป็นนักท่องเที่ยวที่ด ี

๐ บางครั้งข้อจ ากัดในเรื่องของสัญชาติก็เป็นอีกเรื่องหนึ่ง
ที่เป็นอุปสรรคในการชกัจูงใหร้ับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

๐ กลุ่นนักท่องเที่ยวเหล่านี้มักจะไม่ฟังและไม่ปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของมัคคุเทศก์ ได้แก่ ชาวเยอรมัน เกาหลี 
รัสเซีย ซึ่งเข้าใจภาษาอังกฤษได้น้อยมาก  

๐ มัคคุเทศก์มีจติส านึกรกัในสถานที่ท ามาหากินของ
ตัวเอง เมื่อมัคคเุทศกร์ัก มีจะมจีิตส านึกคิดที่จะรักษา 
และหาวิธีที่จะท าใหท้รพัยากรเหล่านั้นคงอยู่อย่าง
ยั่งยืน 

๐ นักท่องเที่ยวขาดความรูท้ี่แทจ้ริงเกี่ยวกับประเพณีของ
ไทย ของชาวภูเก็ต ท าให้ปฏิบัตติัวอย่างไม่เหมาะสม
ในที่สาธารณะ รวมถงึวัดวาอาราม 

๐ การสนับสนุนส่งเสริมการฝกึอบรมความถนัดทางด้าน

ภาษาต่างประเทศให้แก่มัคคุเทศก์ชาวไทยเพื่อรองรับ

กับความต้องการของนักท่องเทีย่วในอนาคต เชน่ 

๐ นักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศในแถบเอเชีย เช่น จีน 
ไต้หวัน เกาหล ีอินเดีย เป็นอีกหนึ่งกลุ่มที่ไม่ค่อยให้
ความร่วมมือในการท่องเที่ยวแบบมีจิตส านึกตอ่สังคม
และสิ่งแวดล้อม 
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โอกาส อุปสรรค 
ภาษารัสเซีย ภาษาเกาหลี ภาษาจีน ท าให้บริษัทต่างๆ

ไม่ต้องจ้างมัคคุเทศก์ต่างประเทศเข้ามาท างานแข่งขัน

กับมัคคุเทศก์ชาวไทย 

๐ ภาครัฐออกกฎหมายหรือบทบรรษัทในการจดัราคา

ค่าตอบแทนของมัคคุเทศก์เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาการ

ขัดแย้ง รวมถึงเกิดปัญหามัคคุเทศก์เถื่อนในท้องถิ่น 

๐ มัคคุเทศก์ปลอมที่ไม่ไดร้ับอนญุาตให้น าเที่ยวซึ่ง

ปัจจุบันมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 

 

๐ การอบรมและให้ความรู้แก่มคัคุเทศก์เกี่ยวกับ STD 
อาจเป็นเครื่องมือช่วยให้มัคคุเทศก์เข้าใจอย่างถ่องแท้
และปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมรวมถึงคุณภาพการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองกับนโยบายการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนได้ดยีิ่งขึ้น 

๐ การไดร้ับข้อมูลที่ผิด ๆ จากการมาเที่ยวก่อนหน้านี้ 
นักท่องเที่ยวก็คงยังจ าอยู่แบบนัน้ 

๐ การให้การสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงสมาคม

มัคคุเทศก์ภูเก็ตควรจัดการฝึกอบรม เสวนาประเมิน

มัคคุเทศก์ทกุๆ 6 เดือน เพื่อผลกัดันให้มัคคุเทศก์

รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

๐ ขาดการสนับสนุนที่ดีของหนว่ยงานภาครัฐ และเอกชน

ในการร่วมกันประชาสัมพันธ์ และสนับสนุนตลอดจน

การวางกฎระเบียบและแนวทางเพื่อการอนรุักษ์ที่

ยั่งยืนตลอดไป 

๐ จัดตั้งกลุ่มมัคคุเทศก์ที่มีความรู้เฉพาะเกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนส่งไปยังบริษัทต่างๆ 
เพื่อเป็นการกระจายความรู้ให้กับมัคคุเทศก์กลุ่มอื่นๆ 
ได้มีความตระหนักถงึสังคมและสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอๆ 
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บทที่ 5 

กลยุทธ์การเสริมสร้าง 

ความตระหนักและขีดความสามารถ 

การพัฒนากลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความตระหนักและขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อ

ร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีขั้นตอนที่ส าคัญคือ (1) การวิเคราะห์สถานการณ์ของการ

พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตเพื่อเข้าใจถึงผลการพัฒนาการท่องเที่ยวในอดีตทั้งที่สอดคล้องและไม่

สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เพื่อค้นหาปัจจัยเชิงสาเหตุของการความล้มเหลวและ

ความส าเร็จของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในประเด็นต่างๆ (2) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค ของมัคคุเทศก์ในการร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (3) การน าผลการวิเคราะห์ 

SWOT มาพัฒนาเป็นทางเลือกกลยุทธ์และก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างความตระหนักและ

ขีดความสามารถในการร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และ (4) การร่างกลยุทธ์ภายใต้ประเด็น

ยุทธศาสตร์ต่างๆ 

จังหวัดภูเก็ตและตามโอกาสในการแสวงหาก าไรของภาคธุรกิจเป็นแกนกลางหรือกลไกในการขับเคลื่อน
การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว บนข้อจ ากัดของอุปทานหรือทุนการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ 
ทั้งทุนทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ ทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ ทุนด้านด้านสาธารณูปโภค ทุนด้านที่ดิน ทุนด้านสังคม
และวัฒนธรรม การขับเคลื่อนการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีโอกาสทางธุรกิจเป็นตัวน าบนความไม่
พร้อมหรือไม่สามารถปรับตัวตามได้ทันของภาคอุปทาน ท าให้เกิดความตึงเครียดจากความไม่สมดุลในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของภูเก็ต ในระยะที่ผ่านมาความตึงเครียดดังกล่าวได้รับการจัดการแก้ไข ผ่านการเลือกใช้แนวทางการ
ตอบสนองความต้องการของตลาดโดยขาดการวางแผนการพัฒนาในระยะยาวบนฐานความสมดุลของการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ผลของการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามแนวทางข้างต้นส่งผลให้เกิดผลกระทบที่
เป็นข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการพัฒนาและเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลายประการ และผลกระทบ
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ดังกล่าวมีพลวัตที่ก่อให้เกิดผลกระทบอื่นที่เป็นข้อจ ากัดของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคตอีกหลาย
ประการ อาทิเช่น 

 การขยายตัวของธุรกิจท่องเที่ยวน าไปสู่ความต้องการปัจจัยการผลิตประเภทที่ดินมาขึ้น ส่งผลให้ (1) 
ชุมชนท้องถิ่นย้ายถิ่นฐานออกไปมีผลให้ – ภาคส่วนชุมชนมีความอ่อนแอต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาที่เป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงกับชุมชน – คนท้องถิ่นที่ไม่มีที่ดินเป็นปัจจัยการผลิตหันไปหารายได้จากการท าธรุกจิท่องเที่ยวขนาดเล็กที่
มีทั้งคุณและโทษต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (2) ราคาที่ดินที่มากท าให้ต้นทุนที่ดินและต้นทุนการท า
ธุรกิจท่องเที่ยวสูง ผู้ประกอบการจึงอาจต้องแสวงหาก าไรโดยแลกด้วยระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(3) การรุกล้ าที่ดินสาธารณะซึ่งมีผลเกิดความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติและทัศนียภาพ 

 การขยายตัวของธุรกิจบริการการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นน าไปสู่การปลดปล่อยของเสียที่มากขึ้น ทั้งขยะ 
น้ าเสีย มลพิษทางอากาศจากการขนส่ง ซึ่งมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว และยังมีผลกระทบ
ต่อการด ารงชีวิตของคนในท้องถิ่น 

 การที่สาธารณูปโภคต่างๆขยายตัวไม่ทันตามการขยายตัวของภาคธุรกิจท่องเที่ยว ท าให้เกิดผลกระทบ
อื่นตามมา เช่น การแย่งชิงทรัพยากรที่จ าเป็นเช่น น้ าประปา ไฟฟ้า ระหว่างนักท่องเที่ยวหรือธุรกิจท่องเที่ย วกับคน
ท้องถิ่น การท าให้ชุมชนท้องถิ่นเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานได้น้อยลงเนื่องจากบริการขั้นพื้นฐาน (เช่น โรงพยาบาล) ส่วน
หนึ่งต้องจัดสรรไปให้บริการกับนักท่องเที่ยวและแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สถานการณ์ดังกล่าวเริ่มท าให้
คนท้องถิ่นมีความรู้สึกว่าการเติบโตของการท่องเที่ยวก าลังแลกด้วยคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ด้อยลงของคน
ท้องถิ่น 

 เมื่อเงินทุนของผู้ประกอบการท้องถิ่นหรือของประเทศไทยไม่สามาถตักตวงโอกาสทางธุรกิจการ
ท่องเที่ยวได้ทันหรือตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติจ านวนมากจึงผันตัวเองจากนักท่องเที่ยวเป็น
นักธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยมีหุ้นส่วนเป็นคนไทย ท าให้โอกาสทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมี
น้อยลงส าหรับคนท้องถิ่นและคนไทยเนื่องจาก (1) ปัจจัยการผลิต เช่น ที่ดิน มีราคาสูงมากจนมีคนไทยจ านวนน้อย
มากที่สามารถครอบครองได้ (2) ธุรกิจท่องเที่ยวของชาวต่างชาติจะเข้าถึงช่องทางการตลาด ณ ประเทศของ
นักท่องเที่ยวได้ดีกว่าเนื่องจากเป็นคนชาติเดียวกันหรือมีความช านาญมากกว่า จึงท าให้ช่องทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
ไทยมีลดลง (3) ชาวต่างชาติบางประเทศมีพฤติกรรมการท าธุรกิจของตนเองแบบผูกขาดครบวงจรตลอดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ท าให้ธุรกิจท่องเที่ยวไทยไม่มีโอกาสสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มนี้ได้ (4) 
ธุรกิจของชาวต่างชาติเหล่านี้มักท าธุรกรรมที่ยากต่อการตรวจสอบท าให้รัฐบาลสามารถเก็บภาษีจากธุรกิจกลุ่มนี้ได้
อย่างไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย 

 การขยายตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวน าไปสู่การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น และน าไปสู่การเลือกใช้กล
ยุทธ์การแข่งขันที่ไม่เป็นคุณต่อการพัฒนาในระยะยาว เชน การขายตัดราคา การไม่ซื่อสัตย์ต่อลูกค้า การแสงหา
ผลตอบแทนจากนักท่องเที่ยวแบบฉาบฉวย และการก าหนดเป้าหมายธุรกิจที่เน้นประโยชน์เฉพาะหน้าและเฉพาะตน
โดยไม่ค านึงถึงประโยชน์หรือโทษที่สังคมได้รับในปัจจุบันและอนาคต 

นอกจากประเด็นที่เป็นผลกระทบจากการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอดีตแล้ว จังหวัดภูเก็ต
ยังต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่ส าคัญหลายประการที่มีต่อการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งการเปลี่ยนแปลง
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โครงสร้างสัดส่วนนักท่องเที่ยวจากกลุ่มที่ให้ความสนใจมากต่อผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ไปสู่กลุ่มที่ให้ความสนใจน้อยหรือไม่สนใจ การลดลงของนักท่องเที่ยวกลุ่มแรกเพื่อหลบหลีกการเข้ามาของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มหลัง พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจาการท่องเที่ยวเพื่อความสงบและพักผ่อนสู่การท่องเที่ยวเพื่อ
ความสนุนและบันเทิง และความไม่ชัดเจนของต าแหน่งภาพลักษณ์และต าแหน่งการแข่งขันของจังหวัดภูเก็ต 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมีการเติบโตอย่างรวดเร็วผ่านแนวทางการเติบโต
ที่ไม่ท าให้ผลประโยชน์จากการพัฒนากระจายลงสู่ภาคส่วนต่างๆอย่างเป็นธรรม การเติบโตทางเศรษฐกิจจากจ านวน
และมูลค่ารายรับจากการท่องเที่ยวที่แลกด้วยความไม่ยั่งยืนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และการเติบโตที่
เน้นการขยายตัวหรือตักตวงโอกาสในระยะสั้นมากกว่าการสงวนและเพิ่มศักยภาพโอกาสการเติบโตในอนาคต  

เมื่อวิเคราะห์ถึงขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์ตามบทบาทเพื่อร่วมส่งเสริมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนพบว่ามัคคุเทศก์มีขีดความสามารถการปฏิบัติตามบทบาทแต่ละข้อทั้งในส่วนที่ท าได้ดีและได้ไม่ดี
ดังต่อไปนี้ 

 
บทบาท ขีดความสามารถ (เด่น) ขีดความสามารถ (ด้อย) 

1.การพยายามท าให้
นักท่องเที่ยวมีความ
ประทับใจแหล่ง
ท่องเที่ยว 

๐ การให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง 
๐ แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะให้กับ
นักท่องเที่ยว 
๐ ท าหน้าที่มัคคุเทศก์ให้ดีที่สุด  

๐ ขาดความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
เพราะมัคคุเทศก์ส่วนใหญ่มีความช านาญแค่
ภาษาอังกฤษเท่านั้น แต่นักท่องเที่ยวที่เข้ามา
มีหลายชาติหลายภาษา 

2. การปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ
นักท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง 

๐ ท างานตรงกับที่แขกคาดหวัง 
๐ ท าให้แขกพึงพอใจได้มากที่สุด 
๐ สร้างความเข้าใจให้กับนักท่องเที่ยวต้ังแต่แรก 
๐ พยายามฝึกฝนและเพิ่มทักษะการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว 
๐ ฝึกฝนทักษะในการให้บริการ 
๐ เตรียมข้อมูลให้พร้อมเพื่อให้สามารถตอบ
ค าถามนักท่องเที่ยวได้ 
๐ น าเสนอส่วนที่นักท่องเที่ยวสมควรได้รับและ
คุ้มค่ากับเงินที่เสียไป 
๐ ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวอย่างเต็มที่เมื่อ
เกิดปัญหา 

๐ บริการแบบเอาใจเขาใส่ใจเรา (อาจมอง
ข้างความต่างทางวัฒนธรรม) 
๐ ขาดความรอบคอบในการบริการ ลืมแขก
ไว้ที่เกาะ หรือสลับแขกกับบริษัทอื่น ลืม
รับแขกส่งผลให้แขกตกไฟล์บินไม่ทัน  

3. การส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวซื้อของจาก
ชุมชนท้องถิ่น 

๐ ไม่สนับสนุนการซื้อสินค้าชุมชนที่มีวัสดุมาจาก
ธรรมชาติ เช่น เครื่องประดับ ก าไลข้อมือท่ีท า
จากกัลปังหา กรอบรูปที่ท าจากเปลือกหอย เป็น
ต้น 

๐ หวังผลประโยชน์จากคอมมิชชั่น 
๐ คิดราคาลูกค้าสูงเกินควร 
๐ พูดจาหยาบคายกับลูกค้าเมื่อลูกค้าไม่ซื้อ
ของที่ตนน าเสนอ 
๐ การขายของที่ไม่มีมาตรฐานให้กับลูกค้า 
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บทบาท ขีดความสามารถ (เด่น) ขีดความสามารถ (ด้อย) 
4. การสื่อสารให้
นักท่องเที่ยวเข้าใจคุณค่า
ของแหล่งท่องเที่ยว 

๐ คอยถ่ายทอดวัฒนธรรมและความเป็นไทยให้
ชาวต่างชาติได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติ 
๐ มีความจริงใจ ซื่อสัตย์ และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
แก่นักท่องเที่ยว  
๐ ชี้แจงข้อเท็จจริง ข้อควรปฏิบัติ ข้อห้ามให้
นักท่องเที่ยวรับทราบอย่างชัดเจนชัดเจน 
๐ ให้ความรู้และความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยว 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมอันดีงามของ
คนไทย  
๐ แนะน าอธิบายลักษณะทางกายภาพของสภาพ
สิ่งแวดล้อมในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ  
๐ กระตุ้นให้คนในท้องถิ่นเป็นแบบอย่างในการ
อนุรักษ์แก่นักท่องเที่ยว 

๐ ยังขาดความสามารถและความช านาญทาง
ภาษาที่ใช้ในการสร้างความเข้าใจ เช่น ภาษา
อิตาเลี่ยน ภาษารัสเซีย ภาษาตะวันออกกลาง 
เป็นต้น 
๐ เสนอข้อมูลที่ผิดแก่นักท่องเที่ยว เช่น 
สถานที่ ประวัติความเป็นมา 
๐ ไม่มีความรู้ในการอธิบายถึงสิ่งต่าง ๆอย่าง
ถูกต้อง 

5. การสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวอย่าง
ซื่อสัตย์ ไม่หลอกลวง 

๐ แจ้งความจริงให้นักท่องเที่ยวทราบหาก
นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจผิด 
 

๐ มัคคุเทศก์จ านวนมากยังบิดเบือน
ข้อเท็จจริงของราคาและสถานทีท่่องเที่ยว
เพื่อเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว โดยไม่
ค านึงถึงภาพลักษณ์ของจังหวัดหรือสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นๆ 

6. การเน้นเลือกใช้
บริการจากธุรกิจของคน
ท้องถิ่น 

๐ แนะน าธุรกิจท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อ
กระจายรายได้สู่ชุมชน 
๐ ชี้แจงความแตกต่างระหว่างปัจจัยทางด้าน
ราคากับคุณภาพของการบริการที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับ 
๐ ไม่เอาเปรียบ หลอกลวงนักท่องเที่ยว 

๐ ยังไม่สามารถชักชวนนักท่องเที่ยวให้ใช้
บริการของชุมชมได้ เช่น นักท่องเที่ยวเกาหลี 

7. การถ่ายทอดข้อมูล
ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวให้ธุรกิจ
ท้องถิ่น 

  

8. การป้อนกลับข้อมูล
ความไม่พึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวให้ธุรกิจ
ปรับปรุง 

  

การดูแลความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยวอย่าง
รอบคอบ 

๐ ดูแลให้นักท่องเที่ยวปลอดภัยเวลาไปเที่ยว
ทะเล 
๐ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกอุน่ใจเหมือนอยู่ที่บ้าน
ตัวเอง 

๐ มัคคุเทศก์บางกลุ่มหรือบางคนละเลยการ
ปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว เช่น ขณะเล่นน้ าทะเล  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

บทบาท ขีดความสามารถ (เด่น) ขีดความสามารถ (ด้อย) 
๐ แจ้งกฎระเบียบในเรื่องการเช่ารถส าหรับ 
นักท่องเที่ยวที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ก็ไม่ควรจะมีการให้
เช่ารถมอเตอร์ไซค์ 

9. การให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวเรื่องแนว
ประพฤติปฏิบัติที่
เหมาะสม 

๐ การสร้างจิตส านึกที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว 
๐ แจ้งกฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญให้
นักท่องเที่ยวได้รับทราบ หรือเคล็ดลับการ
ท่องเที่ยว 
๐ ชี้แจงสิง่ที่ควรปฏิบัติอย่างชัดเจน 
๐ ให้ค าแนะน าและข้อมูลของสถานที่ต่าง ๆ ใน
ภูเก็ตอย่างถูกต้อง 

๐ การว่ากล่าวตักเตือนนักท่องเที่ยวให้เชื่อฟัง
หรือเคารพต่อวัฒนธรรมท้องถิ่น 
๐ การใช้ภาษาที่สามในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว 

10. การสร้างความ
ตระหนักให้นักท่องเที่ยว
ระมัดระวังผลกระทบต่อ
สังคม 

๐ ท าให้นักท่องเที่ยวมีความรักต่อประเทศไทย 
๐ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีส านึกร่วมรับผิดชอบ 
๐ บรรายายถึงชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่เพื่อให้
นักท่องเที่ยวให้เกียรติและเคารพ 
๐ ปลูกจิตส านึกอันดีงามให้แก่นักท่องเที่ยว โดย
การเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน นักท่องเที่ยวไม่ควร
ท าลาย หรือน าพาวัฒนธรรมที่ไม่เหมาะสม มา
บ่อนท าลายวัฒนธรรม หรือวิธีชีวิตของคนใน
ชุมชน 

๐ การใช้ภาษาที่สามในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว 
๐ ขาดจิตส านึกในการใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
 
 

11. การปฏิบัติหน้าที่
มัคคุเทศก์ตาม
มาตรฐาน/กฏระเบียบ
ของราชการ 

๐ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
๐ มัคคุเทศก์ต้องมีความอดทน อดกลั้นสูง 
๐ ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมาและตรงต่อเวลา 
๐ ไม่เอาเปรียบหลอกลวงนักท่องเที่ยว 
๐ มีระเบียบแบบแผนในการท างาน 
๐ ไม่ปฏิบัติตนเป็นมัคคุเทศก์แบบ seating 
guide ส าหรับคอยหลบหลีกการตรวจสอบ
ใบอนุญาต  
๐ มีความซื่อสัตย ์จริงใจ มีคุณธรรม จริยธรรม
ต่อนักท่องเที่ยว รวมถึงชี้แจงข้อเท็จจริง ข้อควร
ปฏิบัติ ข้อห้ามให้นักท่องเที่ยวรับทราบ 

๐ มัคคุเทศก์ยังขาดจิตส านึกในการมีส่วนร่วม
ในการสร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยว 
๐ มัคคุเทศก์แบบ seating guide มีเป็น
จ านวนมาก ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวไม่ครบถ้วน ส่งผลให้
การกระตุ้นการมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมถูกละเลย 
๐ มัคคุเทศก์ยังหวังผลประโยชน์จากค่า 
commission เป็นหลัก  
๐ มัคคุเทศก์บางส่วนมีการหลอกลวง
นักท่องเที่ยว เช่น โปรแกรมการท่องเที่ยว 
ราคาอาหาร ของที่ระลึก เป็นต้น ที่ไม่ตรงกับ
ข้อตกลง 
๐ ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
๐ มีขบวนการทัวร์เถื่อนแผงตัวอยู่เป็นจ านวน
มาก 
๐ มัคคุเทศก์ยังขาดคุณธรรมและจริยธรรมใน
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

บทบาท ขีดความสามารถ (เด่น) ขีดความสามารถ (ด้อย) 
การท างาน 
๐ มัคคุเทศก์บางคนแอบอ้างและน าบัตร
มัคคุเทศก์มาใช้ผิดประเภท 

12. การไม่ชักน าหรือ
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
สร้างความเดือดร้อนแก่
สังคม 

๐ เคารพต่อสถานที่เวลาพานักท่องเที่ยวไปเที่ยว
ตามสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ต่าง ๆ เช่น การแต่งกาย 
การถ่ายรูปบริเวณต่าง ๆ  
๐ แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว 
๐ ไม่สนับสนุนการท่องเที่ยวแบบการค้าประเวณี 
๐ เสนอสิ่งที่เป็นแง่บวก พร้อมท้ังให้ข้อมูลท่ี
ถูกต้องแก่ลูกค้า 
๐ หลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ในที่สาธารณะและการ
ทิ้งขยะไม่เป็นที่ 
๐ ไม่ท าลายข้าวของหรือทรัพย์สินต่างๆ 

๐ มัคคุเทศก์บางคนปฏิบัติตัวไม่เหมาะสม 
โดยขายบริการทางเพศให้กับนักท่องเที่ยว 
๐ มัคคุเทศก์ยังแนะน าให้นักท่องเที่ยวไปใช้
บริการทางเพศตาม 
๐ มัคคุเทศก์บางคนยังมีพฤติกรรมเป็น
ตัวอย่างที่ไม่ดีให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การสูบ
บุหรี่ในที่สาธารณะ ทิ้งขยะไม่เป็นที่ หรือ
พูดจาเสียงดัง และไม่สุภาพ ในสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ 
 

13. หลีกเลี่ยงการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่
ท าให้ชุมชน/สังคม
เดือดร้อน 

 ๐ หลีกเลี่ยงการน าเสนอโชว์ที่ไม่เหมาะสม เช่น  

Ping pong show หรือโชว์เปิดขวด 

๐ หลีกเลี่ยงการขายบริการทางเพศแก่

นักท่องเที่ยว 

๐ เห็นแก่ประโยชน์ของตนจากคา่คอมมิชชั่น 

14. การช่วยเสริมสร้าง
ขีดความสามารถให้
ชุมชนปรับปรุงสนิค้าและ
บริการ 

๐ สร้างจิตส านึกที่ดีแก่มัคคุเทศก์และชุมชนที่
ดูแลสถานที่ท่องเที่ยว โดยการอบรมเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

๐ การสื่อสารกับชุมชนให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

15. การสร้างความ
ตระหนักให้นักท่องเที่ยว
ใส่ใจผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

๐ ชี้แจ้งถึงข้อห้ามต่าง ๆ เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม 
๐ ร่วมปลูกจิตส านึกให้มีการรักษาความสะอาด
ต่อสถานที่สาธารณะ  
๐ ช่วยกันดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวไม่ให้เสื่อม
โทรม 
๐ จัดกิจกรรมที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม โดยให้
นักท่องเทีย่วมีส่วนร่วม เช่น การปลูกป่า 
๐ อธิบายผลเสียที่เกิดจากการท าลายสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลของภูเก็ตจากนักท่องเที่ยวในอดีต 
ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในอนาคตอย่างไรบ้าง  
๐ ท าให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงสิ่งที่ต้องปฏิบัติ
ในแง่ของการท่องเที่ยวในแต่ละรูปแบบ เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต้องแจกแจงข้อห้ามในการ
ทิ้งขยะ การปฏิบัติที่ถูกต้องในการท่องเที่ยวทาง
ทะเล 

๐ 40% ของมัคคุเทศก์ทั้งหมดไม่สามารถ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ในเรื่องภาษา หรือ
ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น ๆ ท าให้ไม่สามารถกล่าว
ตักเตอืน หรือควบคุมนักท่องเที่ยวได้ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

บทบาท ขีดความสามารถ (เด่น) ขีดความสามารถ (ด้อย) 
16. การส่งเสริม/กระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวใช้
ทรัพยากรของภูเก็ตอย่าง
ประหยัด 

๐ รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวลดการใช้ถุงพลาสติก 
โดยเปลี่ยนมาใช้ถุงผ้าแทน 
 ๐ รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวลดขยะให้กับจังหวัด
ภูเก็ต 
๐ แนะน าการใช้อุปกรณ์ให้ถูกวิธี เช่น การด าน้ า
ดูปะการังน้ าลึกโดยใช้ถังออกซิเจนก็เป็นการ
ท าลายระบบนิเวศทางน้ าเช่นกัน  

๐ ชักชวนให้นักท่องเที่ยวลงมือปฏิบัติจริงได้

น้อย 

17. การอธิบายวิธีการ
ป้องกันผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมให้กับ
นักท่องเที่ยว 

๐ ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวก่อนที่จะลงทริปจริง 
ๆ เช่น ห้ามทิ้งขยะลงทะเล ห้ามให้อาหารปลา
โดยเด็ดขาด ห้ามเหยียบปะการังและห้ามเก็บ
ปะการังกลับไป 
๐ อธิบายผลเสียที่เกิดจากการท าลายสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลของภูเก็ตจากนักท่องเที่ยวในอดีต 
๐ แนะน าการใช้อุปกรณ์และการท่องเที่ยวในแต่
พื้นที่ให้ถูกวิธี 
 

๐ การใช้ภาษาที่สามในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว 
๐ มัคคุเทศก์ไม่มีความความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

18. การส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

๐ ขอให้นักท่องเที่ยวเก็บขยะที่ตนน าไปที่เกาะ
ภายนอก 
๐ เก็บขยะของกรุ๊ปทัวร์ตัวเองกลับ 
๐ เก็บขยะที่พบเห็นให้ได้มากที่สุด 

๐ ขาดจิตส านึกในการใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
๐ มัคคุเทศศก์จ านวนน้อยประมาณ 10% ที่
จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ 
 

19. การไม่ชักน าให้
นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรม
ที่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

๐ ควรถ่ายภาพเก็บมาเป็นของที่ระลึกไม่หยิบสิ่ง
ใดติดมือกลับมา 
๐ หลีกเลี่ยงการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 
ห้ามดึงค้ ายันหรือหักกิ่งไม้ใบไม้ในขณะเดินเที่ยว
ป่า 
๐ ไม่ท าลายปะการัง ตักปลา หรือจับปลาดาว 
ขึ้นมาโชว์ให้นักท่องเที่ยวดู นักท่องเที่ยว 
๐ หลี่กเลี่ยงกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่าง เช่น 
Cable หรือพวกที่เหาะไปมาตามต้นไม้ เพราะ
เป็นการรบกวนธรรมชาติและสัตว์ป่าจนเกินไป 
๐ ไม่น าสัตว์ป่ามาทรมาน เช่น น าลูกช้างมาหา
กินโดยการขายอาหารให้ลูกช้าง เป็นต้น 

๐ มัคคุเทศก์บางส่วนขาดจิตส านึกที่มีส่วน
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

20. การหลีกเลี่ยงการ
เลือกใช้บริการจากธุรกิจ
ที่ไม่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

๐ แนะน าบริการที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์
ธรรมชาติ เช่น บริษัท John Grey Sea Canoe 
เป็นบริษัทน าเที่ยวทางทะเลที่ให้บริการ

๐ ขาดจิตส านึกในการใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
๐ มัคคุเทศก์ยังเห็นแก่ผลประโยชน์ของ
ตนเอง 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

บทบาท ขีดความสามารถ (เด่น) ขีดความสามารถ (ด้อย) 
นักท่องเที่ยวในมาตรฐานราคาที่สูงกว่าบริการ
ของบริษัทน าเที่ยวอื่น ๆเนื่องจากมีนโยบายที่
ค านึงถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

21. การเอาใจใส่เฝ้า
ระวังไม่ให้นักท่องเที่ยว
ท าลายสิ่งแวดล้อม 

๐ ค้นคว้าหาความรู้ใหม่เกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม 
๐ อธิบายถึงผลเสียที่จะตามมาให้แก่นักท่องเที่ยว 
๐ เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความ
เต็มใจ 
๐ จัดกิจกรรมให้มัคคุเทศก์มีส่วนช่วยในการฟื้นฟู
ร่วมกับบุคคลในท้องถิ่นเรื่องขยะตามชายหาด 
๐ จัดให้มีกิจกรรมปลูกป่าขึ้นในกลุ่มมัคคุเทศก์ 
๐ เข้าร่วมโครงการที่สนับสนุนการรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
๐ จัดให้มีรางวัล THE BEST GUIDE AWARD ใน
ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยมอบ
เงินรางวัลและโล่ประกาศเกียรติคุณเพื่อจูงใจให้
มัคคุเทศก์ใส่ใจในสังคมและสิ่งแวดล้อมากขึ้น 
 
 

๐ ขาดความชัดเจนของแนวทางปฏิบัติในการ
ท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นแบบอย่างและเป็นผู้น า
ให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม  

 

 

ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามที่ได้น าเสนอในบทที่ 4  สามารถน ามาสังเคราะห์
เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของกลุ่มมัคคุเทศก์ได้ดังนี้ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

๐ มีความต้องการให้นักท่องเที่ยวมีความสุข 

๐  ตระหนั กว่ า ตน เป็ นตั วแทนของประ เทศดู แล
นักท่องเที่ยว 

๐ เน้นดูแลนักท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัย 

๐ เน้นให้ข้อมูลความประพฤติที่เหมาะสมกับนักทอ่งเที่ยว 

๐ หลีกเลี่ยงการพานักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวในสถานที่

๐ ขาดมัคคุเทศก์ที่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ใหม่ๆที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น จีน เกาหลี
ใต้ รัสเซีย 

๐ ส่วนใหญ่ไม่มีรายได้ประจ า ท าให้ขาดความมั่นคงทาง
รายได้และอาชีพ จึงอาจมองประโยชน์ระยะสั้น
มากกว่าระยะยาว 
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หรือกิจกรรมที่ไม่เหมาะสม 

๐ มัคคุเทศก์มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ 
๐ การผลิตมัคคุเทศก์จากสถาบันต่างๆมีมาตรฐานไม่เท่า

เทียมกัน 

๐ มีมัคคุเทศก์เพิ่มขึ้นมากจากการเปิดหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษา 

๐ การแข่งขันกันที่เพิ่มขึ้นระหว่างมัคคุเทศก์ในการหา
งาน 

๐ มีมัคคุเทศก์กลุ่มหนึ่งเห็นกับรายได้จึงท าหน้าที่ เป็น
มัคคุเทศก์นั่งหน้ารถเพื่อป้องกันต ารวจจับมัคคุเทศก์
ชาวต่างชาติ 

๐ ไม่มีเอกภาพในการรวมตัวระหว่างมัคคุเทศก์  

๐ มัคคุเทศก์มักมีเวลาว่างไม่ตรงกันท าให้ยากต่อการ
รวมตัวหรือฝึกอบรม 

โอกาส อุปสรรค 

๐ ชุมชนในจังหวัดภูเก็ตมีความเข้มแข็งในการรวมตัวเป็น
เครือข่ายการท่องเที่ยวมากขึ้น 

๐ จิตส านึกรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
นักท่องเที่ยว 

 

 

๐ ขาดความเชื่อมโยงระหว่างมัคคุเทศก์ผู้ซึ่งเข้าใจความ
ต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการถ่ายทอด
ความรู้ดังกล่าวให้กับผู้ประกอบการท้องถื่น 

๐ ความย่อหย่อนในการบังคับใช้กฎหมายกับมัคคุเทศก์
เถื่อนและมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติงานขัดหลัก 

๐  การที่ บริ ษั ททั ว ร์ เป็ นของชาวต่ า งชาติที่ ไ ม่ ใ ห้
ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

๐ โครงสร้างนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนเป็นเอเชียและรัสเซีย 

๐ ธุรกิจขายของที่ระลึกราคาแพงมีรางวัลให้มัคคุเทศก์ใน
ขณะที่ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชนมักไม่มี 

๐ นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ให้ความส าคัญกับราคามากกว่า
คุณภาพหรือผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับท้องถิ่น 

๐ นักท่องเที่ยวดื้อดึง ไม่ฟังหรือไม่ปฏิบัติตามค าแนะน า 

๐ การบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ในการปราบปราม
ธุรกิจให้บริการนักท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสม 
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จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในหัวช้อ 5.3 น ามาสู่การก าหนดเป็นประเด็น
ยุทธศาสตร์ส าหรับการส่งเสริมให้มัคคุเทศก์เป็นกลไกขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนได้ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์มีกลยุทธ์สนับสนุนดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1. การเสริมสร้างความตระหนักต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

1.การจัดท ามาตราฐานจรรยาบรรณวิชาชีพมัคคุเทศก์ ทั้งในด้านการให้บริการอย่างมืออาชีพ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เกียวข้องการน าเที่ยว การเป็นผู้น าเที่ยวที่ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การ
ส่งเสริมการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ของนักท่องเที่ยวและชุมชนเป็นหลัก และส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆในฐานะตัวกลาง 

2. การส่งเสริมการรวมตัวกันของมัคคุเทศก์เป็นชมรมหรือสมาคมที่เอกภาพในการด าเนินการเพื่อเป็นกลไกในการเฝ้า
ระวังพฤติกรรมการน าเที่ยวที่ไม่เหมาะสม และเป็นช่องทางในการให้รางวัลทางสังคมให้กับมัคคุเทศก์ที่มีการ
ปฏิบัติตามบทบาทได้ดี และเป็นการลงโทษทางสังคมให้กับมัคคุเทศก์ที่มีการปฏิบัติตามบทบาทได้ไม่ดี 

3. การปรับหลักสูตรฝึกอบรมผลิตมัคคุเทศก์ให้มีเนื้อหาที่ครอบคลุมถึงความส าคัญของมัคคุเทศก์ในโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวและผลกระทบจากพฤติกรรมการน าเที่ยวที่ไม่เหมาะสมต่อภาคส่วนอื่นๆในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

4. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อลงโทษกับมัคคุเทศก์ที่ประพฤติตนขัดกับกฎระเบียบ เพื่อเป็น
ขวัญก าลังใจให้กับมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเป็นการป้องปรามไม่ให้มัคคุเทศก์ปฏิบัติหน้าที่ไปในทาง
ที่ก่อให้เกิดผลลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

5. การประกวดมัคคุเทศก์ดีเด่นผู้สร้างความดีให้กับการท่องเที่ยวของภูเก็ต เพื่อเป็นส่งเสริมให้มัคคุเทศก์เห็น
ความส าคัญกับการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยมัคคุเทศก์ที่ได้รับรางวัล
นอกจากจะได้รับรางวัลและเกียรติยศแล้ว ยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติตามบทบาทได้
ดีอีกด้วย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2. การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1.  การพัฒนาหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์แบบตลอดชีวิต โดยเป็นการจัดการฝึกอบรมตามอัธยาศัยคือความสะดวก
ของมัคคุเทศก์ โดยมีเนื้อหาที่เน้นไปที่การพัฒนาขีดความสามารถของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติตามบทบาท
สนับนสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยภาครัฐอาจน ารายได้ที่รับจากภาษีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
มาร่วมสนับสนุนกิจการรมดังกล่าว 



บทที่ 5 กลยุทธ์การเสริมสร้างความตระหนักและขีดความสามารถ  หน้า 5 - 11 

รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย “กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

2. การจัดท าสื่อเพื่อการรณรงค์พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบส าหรับนักท่องเที่ยว ที่มัคคุเทศก์สามารถ
น าไปใช้ได้อธิบายให้กับนักท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ควรท า และไม่ควรท า ได้อย่างสะดวกและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน เช่น สือ VCD ส าหรับเปิดในรถทัวร์หรือรถตู้ และสื่อในรูปแบบอัลบั้มโปสเตอร์ เป็นต้น 

3. การจัดท ามาตรฐานสมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติตามบทบาท โดยให้ส านักงานทะเบียนมัคคุเทศก์ร่วมกับ
สมาคมมัคคุเทศก์ในการประเมินสมรรถนะมัคคุเทศก์จากภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้ง นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ 
บริษัททัวร์ ชุมชนที่เป็นเจ้าของธุรกิจ เป็นต้น 

4. จัดท าสื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทของมัคคุเทศก์ ในรูปแบบที่น่าสนใจ ชวนติดตาม 
และสอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อของมัคคุเทศก์ เช่น แผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย หรือคลิปวิดีโอที่สามารถเข้าใจและ
แบ่งปันให้เพื่อนมัคคุเทศก์ได้ง่าย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3. การเสริมสร้างสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติตามบทบาทสนับสนุนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1. การเพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนินธุรกิจอย่างผิดกฎหมาย เช่น 
บริษัททัวร์ของชาวต่างชาติที่เปิดด าเนินการอย่างผิดกฎหมาย และมักหลีกเลี่ยงการใช้มัคคุเทศก์มืออาชีพฝีมือดี 
หรือธุรกิจร้านจ าหน่ายของที่ระลึกที่ตั้งราคาสินค้าหลอกลวงนักท่องเที่ยวและเสนอรางวัลให้กับมัคคุเทศก์มาก
ผิดปกติ เป็นต้น 

2. ส่งเสริมการรวมตัวเป็นคลัสเตอร์การท่องเที่ยวในพื้นที่ต่างๆที่มีมัคคุเทศก์อาชีพร่วมเป็นสมาคมเครือข่าย เพื่อ
สนับสนุนให้มัคคุเทศก์ได้มีช่องทางติดต่อและท างานร่วมกับวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว 

3. การปรับปรุงวิธีการออกใบอนุญาตมัคคุเทศก์โดยมีการทดสอบของส่วนกลางเพิ่มขึ้น นอกเหนือจากการเข้าร่วม
ฝึกอบรมกับสถาบันการศึกษาเท่านั้น เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบุคลากรที่เข้าสู่สายอาชีพมัคคุเทศก์มีทัศนคติและเจต
คติที่สอดคล้องกับการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
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แบบส ารวจความคิดเห็นมัคคุเทศก ์
เรียน ท่านผู้ตอบแบบส ารวจ 

แบบส ารวจชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการท าวิจัยภายใต้แผนการวิจัย “กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัส
เตอร์การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน : กรณีศึกษาจังหวัด
ภูเก็ต” ซึ่งได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และด าเนินการวิจัยโดยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร์  ทั้งนี้เพื่อน าผลการศึกษาไปวิเคราะห์และจัดท ากลยุทธ์และคู่มือขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม
เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบส ารวจจะถูกเก็บเป็นความลับส าหรับงานวิจัยนี้เท่านั้น โดยผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ ข้อมูลใน
ภาพรวมเท่านั้น ส าหรับความคิดเห็นเฉพาะของแบบส ารวจแต่ละชุดจะไม่มีการเปิดเผยให้กับฝ่ายใดทั้งสิ้น จึงขอกรุณาผู้ตอบ
แบบส ารวจโปรดตอบตามความเป็นจริง ข้อมูลของท่านจึงเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของ
จังหวัดภูเก็ต 

คณะวิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบส ารวจทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้ความร่วมมือตอบแบบส ารวจ  
 

         ดร.รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ 
         ผู้อ านวยการแผนการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวที่ดูแลเป็นหลัก[โปรดตอบกลุ่มที่มีสัดส่วนมากที่สุดเพียงกลุ่มเดียว] 
 ไทย   จีน   ญี่ปุ่น  เกาหลี  ตะวันออกกลาง 
 ยุโรปตะวันตก  ยุโรปตะวันออก (เช่น รัสเซีย)  ออสเตรเลีย  ประเทศอื่นๆ ……………….. 

3. ประเภทมัคคุเทศก์ 
 มัคคุเทศก์ทั่วไปไทย+ต่างประเทศ  (บัตรเงิน)  มัคคุเทศก์ทั่วไปไทย (บัตรทอง) 
 มัคคุเทศก์เฉพาะ ประเภท ............................................................... 

4. ประสบการณ์ในอาชีพมัคคุเทศก์ ......................................ปี 

5. อายุปัจจุบัน20 – 30 ป ี 31 – 40 ป ี  41 – 50 ป ี 51 – 60 ป ี  มากกว่า 60 ป ี

6. ประสบการณ์เป็นครูสอนมัคคุเทศก์ใหม่  มี   ไม่มี 

7. ภูมิล าเนา (ถิ่นเกิด)  ภูเก็ต  ไม่ใช่ภูเก็ต 

8. แหล่งรายได้หลักของการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์[เลือกข้อที่มีสัดส่วนต่อรายได้สูงสุดเพียงข้อเดียว]  
 เงินเดือน  ค่าตอบแทนต่อรอบ  ค่าคอมมิชชั่น   อื่นๆ คือ ........................... 
 

 



ส่วนที่ 2ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 
 

[0 = ไม่มี |1 = น้อยมาก|2 = น้อย|3 = สูง|4 = สูงมาก] 

ระดับความส าคัญ 
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ด้านเศรษฐกิจ 

+ รายได้จากการท่องเที่ยวตกสู่ชุมชนอย่างทั่วถึง 

+ การท่องเที่ยวท าใหค้นภูเก็ตมีงานท ามากขึ้น 

+ การท่องเที่ยวเพิ่มโอกาสให้คนภูเก็ตประกอบธุรกิจ/ค้าขายได้มากขึ้น 

+ การท่องเที่ยวท าให้หน่วยงานภาครัฐท้องถิ่นมีงบประมาณเพิ่มข้ึน 
 

- การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีค่าครองชีพที่สูงขึ้น  

- การท่องเที่ยวท าให้คนภูเก็ตมีฐานะเหลื่อมล้ ามากขึ้น 

- รายได้จากการท่องเที่ยวรั่วไหลสู่ต่างชาติเป็นจ านวนมาก 

- การท่องเที่ยวสร้างภาระด้านงบประมาณให้ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก 

ระดับความเป็นจริง 
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0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4 

ระดับความส าคัญ 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  
 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4 

ด้านสังคม 

+ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์ทางประเพณีและวิถีชีวิต 

+ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์ศิลปและวัฒนธรรมมากขึ้น 

+ การท่องเที่ยวช่วยท าให้คนภูเก็ตเข้าถึงสาธารณูปโภคที่ดีขึ้น 

+ การท่องเที่ยวช่วยท าให้คนภูเก็ตรักษ์ถิ่นก าเนิดมากขึ้น 
 

- การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีความแออัดมากขึ้น 

- การท่องเที่ยวท าให้เกิดปัญหาสังคม เช่น ยาเสพติด มาเฟีย 

- การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีความปลอดภัยน้อยลง 

- การท่องเที่ยวท าให้สังคมภูเก็ตแตกแยกเพื่อแย่งชิงทรัพยากรมากขึ้น 

ระดับความเป็นจริง 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  
 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4     

0    1     2     3     4  

ระดับความส าคัญ 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  
 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4      

ด้านสิ่งแวดล้อม 

+ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น 

+ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

+ การท่องเที่ยวท าให้มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมภูเก็ตดีข้ึน 
 

- การท่องเที่ยวท าให้สิ่งแวดล้อมถูกท าลายมากขึ้น 

- การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีมลพิษทางน้ า (จากน้ าเสีย) เพิ่มขึ้น 

- การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีมลพิษทางอากาศ เสียงเพิ่มข้ึน 

- การท่องเที่ยวท าให้ภูเก็ตมีขยะตกค้างเพิ่มข้ึน 

ระดับความเป็นจริง 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  
 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4      

 

ท่านคิดว่าผลกระทบจากการท่องเที่ยวในข้อ
ต่างๆเหล่านี้มีความส าคัญมากน้อยในระดับใด 

ท่านประเมินว่าในความเป็นจริงการท่องเที่ยวภูเก็ต
เป็นไปตามข้อความต่อไปนี้มากน้อยในระดับใด   



ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อบทบาทของมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนพัฒนาการทอ่งเที่ยวที่ยั่งยืน 
 
 

 
[0 = ไม่มี  1= น้อยมาก   2 = น้อย   3 = สูง   4 = สูงมาก] 

ระดับความส าคัญ 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4 

 

ด้านเศรษฐกิจ 

การพยายามท าให้นักท่องเที่ยวมีความประทับใจแหล่งท่องเที่ยว 

การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวซื้อของจากชุมชนท้องถิ่น 

การสื่อสารให้นักท่องเที่ยวเข้าใจคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวอย่างซื่อสัตย์ ไม่หลอกลวง 

การเน้นเลือกใช้บริการจากธุรกิจของคนท้องถิ่น 

การถ่ายทอดข้อมูลความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจท้องถิ่น 

การป้อนกลับข้อมูลความไม่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้ธุรกิจปรับปรุง 

ระดับการปฏิบัติจริง 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4 

 

ระดับความส าคัญ 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

 

ด้านสังคม 

การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเรื่องแนวประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสม 

การสร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยวระมัดระวังผลกระทบต่อสังคม 

การปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์ตามมาตรฐาน/กฏระเบียบของราชการ 

การไม่ชักน าหรือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวสร้างความเดือดร้อนแก่สังคม 

หลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ท าให้ชุมชน/สังคมเดือนร้อน 

การช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถให้ชุมชนปรับปรุงสินค้าและบริการ 

 

ระดับการปฏิบัติจริง 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

 

ระดับความส าคัญ 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

ด้านสิ่งแวดล้อม 

การสร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยวใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

การส่งเสริม/กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวใช้ทรัพยากรของภูเก็ตอย่างประหยัด 

การอธิบายวิธีการป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้กับนักท่องเที่ยว 

การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

การไม่ชักน าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

การหลีกเลี่ยงการเลือกใช้บริการจากธุรกิจที่ไม่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

การเอาใจใส่เฝ้าระวังไม่ให้นักท่องเที่ยวท าลายสิ่งแวดล้อม 

 

ระดับการปฏิบัติจริง 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

 

บทบาทของมัคคุเทศก์ในข้อต่างๆเหล่านี้มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนระดับ
ใด 

ท่านได้ปฏิบัติตามบทบาท 
ในข้อต่างๆเหล่านี้ในระดับใด   



ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ตามบทบาทที่ส่งเสริมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยนืของจังหวัดภูเก็ต 

 
 
 
 
 

ระดับอิทธิพล 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4 

อิทธิพลจากปัจจัยภายในอุตสาหกรรมมัคคุเทศก์ 

การแข่งขันกันหางานระหว่างมัคคุเทศก์ที่เพิ่มขึ้น 

จ านวนมัคคุเทศก์ที่เพิ่มขึ้นจากการจัดฝึกอบรม 

การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานมัคคุเทศก์ 

ความตระหนักต่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของมัคคุเทศก์ 

เครือข่ายการเฝ้าระวัง/แจ้งเบาะแสพฤติกรรมมัคคุเทศก์ที่ไม่เหมาะสม 

ความเข้าใจต่อมาตรฐานจริยธรรมที่ตรงกันระหว่างมัคคุเทศก์ทุกคน 

การได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม 

ความใช้ชีวิตอย่างพอเพียงของมัคคุเทศก์ 
 

เป็นอุปสรรคเป็นโอกาส 

-2    -1     0     1     2 

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

ระดับอิทธิพล 

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4  

0    1     2     3     4     

0    1     2     3     4  
 

อิทธิพลจากปัจจัยภายนอกอุตสาหกรรมมัคคุเทศก์ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างนักท่องเที่ยวของภูเก็ตเป็นเอเชียและรัสเซีย 

จิตส านึกรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยว 

นโยบายการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายแรงงานในวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

การที่บริษัททัวร์ใช้เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเลือกมัคคุเทศก์ 

การที่บริษัททัวร์เป็นของคนต่างชาติ 

การบังคับใช้กฎหมายเพื่อควบคุมพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายของธุรกิจ 

การรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของภาครัฐ 

การมีธุรกิจชุมชนที่เป็นทางเลือกในการใช้บริการได้มากพอ 

ความเข้มแข็งและคุณภาพของธุรกิจชุมชนที่ให้บริการนักท่องเที่ยว 

เป็นอุปสรรคเป็นโอกาส 

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2  

-2    -1     0     1     2 

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

---- ขอบพระคุณที่ท่านกรณุาให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ ---- 

ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการท าหน้าที่มัคคุเทศก์ของ
ท่านตามบทบาทตามข้อค าถามในส่วนที่ 3ระดับใด 
 
 

0 = ไม่มี  1 = น้อยมาก  2 = น้อย   3 = สูง 4 = สูงมาก 

ปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างไรต่อการท าหน้าที่ 
มัคคุเทศก์ตามบทบาทตามข้อค าถามในส่วนที่ 3   

เป็นอุปสรรค
มาก 
-2  

เป็น 
อุปสรรค  

-1 
 

ไม่มี 
ผล 
0 

เป็น 
โอกาส 

1 

เป็นโอกาส
มาก 
2 
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