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คาํนํา 

 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมีความสาํคญัอยา่งยิ�งต่อระบบเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนั และอาจ
กล่าวไดว้า่ประเทศต่าง ๆ ทั�วโลกไดจ้ดัให้การท่องเที�ยวเป็นสินคา้หลกัที�สําคญัของประเทศ เพราะ
เป็นระบบเศรษฐกิจสร้างรายได้อย่างมหาศาลทาํให้เศรษฐกิจของประเทศมีความมั�นคง มหาศาล  
ดงันั+น ประเทศต่าง ๆ จึงพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเที�ยวเพื�อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั  
และการท่องเที�ยวฮาลาลเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ซึ� ง เน้นลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม      
 การท่องเที�ยวของประเทศไทยก็มีแนวโน้มเติบโตได้อีกมากสําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่ม
ประเทศมุสลิม   แมจ้ะประสบกบัการแข่งขนัที�รุนแรงจากประเทศเพื�อนบา้น คือ สิงคโปร์ และมาเลเซีย 
ทั+งนี+  เพราะความไดเ้ปรียบจากจุดเด่นในดา้นงานบริการของคนไทยที�นุ่มนวลและอ่อนโยน สร้างความ
ประทบัใจแก่ผูที้�มาใช้บริการ โดยตลาดเป้าหมายสําคญัของการท่องเที�ยวของประเทศไทยคือ กลุ่ม
ประเทศตะวนัออกกลาง เพราะประเทศกลุ่มตะวนัออกกลางประสบปัญหาการขอวีซ่าของประเทศ
สหรัฐอเมริกาและหลายประเทศในยุโรป ซึ� งประเทศมาเลเซียเองก็ให้ความสําคญักบัตะวนัออกกลาง
เพราะเป็นตลาดที�กาํลงัซื+อสูง และเป็นชาติมุสลิมเหมือนกนั (สถาบนัยทุธศาตร์การคา้)    
 หากประเทศไทยตอ้งการที�จะดึงดูดใจนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมให้เดินทางมาท่องเที�ยว
ประเทศไทยเพิ�มมากขึ+ น จึงจําเป็นจะต้องพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที�ยวฮาลาล
 เอกสารฉบบันี+ เป็นร่างรายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ของโครงการวิจยั “การพฒันาศกัยภาพการ
บริหารจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศ
มุสลิม” มีเนื+อหารวม 5 บท บทที� 1 คือ บทนาํ  บทที� 2 คือ การทบทวนวรรณกรรม บทที� 3 คือ ระเบียบวิธี
วจิยับทที� 4 คือ ผลการวจิยั และบทที� 5 คือ สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

 

คณะนกัวจิยั 
กนัยายน 2556 
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การศึกษา “การพฒันาศกัยภาพการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย

สําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม”ฉบบันี+สําเร็จลุล่วงดว้ยดีไดเ้นื�องจากทางคณะผูว้ิจยัไดรั้บความ

สนบัสนุนจากสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ร่วมกบัสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั

สกว.งบประมาณประจาํปี 2555 และขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุภาวดี  โพธิยะราช ผูป้ระสานงาน

โครงการวิจยัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและบริการ  ที�คอยให้คาํแนะนาํและปรึกษาแก่คณะผูว้ิจยัจน

งานวิจัยชิ+นนี+ สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ทางคณะผูว้ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ ที�นี+

 ขอขอบคุณผูบ้ริหาร บุคลากร คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

บุคลากรสถาบันวิจัยเพื�อพฒันาการท่องเที�ยวไทย  บุคลากรสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย

สํานักงานคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย  การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย กระบี� และภูเก็ต  

โรงแรมอ่าวนางปริ+นวิว และขอขอบพระคุณAssoc.Prof. Dr.HamzahdAbd Raman, University Utara 

Malaysiaคุณกนกกิตติกา  กฤตย์วุฒิกรผูอ้าํนวยการการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, สํานกังาน

สิงคโปร์ที�ใหค้วามช่วยเหลือในการใหค้าํปรึกษาแนะนาํ ใหข้อ้คิดเห็น งานวจิยัครั+ งนี+จนสาํเร็จลุล่วง

ไปดว้ยดี         

 ประโยชน์และคุณค่าจากการวิจยัครั+ งนี+  ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเครื�องบูชาแก่ คุณบิดา มารดา ครู 

อาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน ที�มีส่วนสนบัสนุนใหผู้ว้จิยัประสบความสาํเร็จในการวจิยัครั+ งนี+ดว้ย 

 

คณะนกัวจิยั         

กนัยายน 2556 
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บทสรุปผู้สําหรับผู้บริหาร                                                          

   (Executive Summary) 

 การศึกษาเรื� องการพัฒนาศักยภาพการท่องเที�ยวฮาลาลฝั� งทะเลอันดามันสําหรับ
นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม  สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี+     
 1. เพื�อเสนอแนวทางในการวางแผนการตลาดการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่ม
ประเทศมุสลมิ          
 ซึ� งแนวทางในการวางแผนการตลาดการท่องเที�ยวฮาลาลสามารถสรุปได ้ดงันี+   
 1.1 หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรจดัทาํขอ้มูลเกี�ยวกบัการแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยวของฝั�งทะเล
อนัดามนัเป็นภาษาองักฤษหรือ ภาษาอาราบิค เพื�อใช้ในการประชาสัมพนัธ์นกัท่องเที�ยวจากกลุ่ม
ประเทศมุสลิมโดยผา่นทางช่องทางอินเตอร์เน็ต      
 1.2 หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ควรสร้างความประทบัใจให้กบั
นกัท่องเที�ยวเพื�อใหเ้กิดกลยทุธ์ปากต่อปาก        
 1.3หน่วยงานที�รับผิดชอบแหล่งท่องเที�ยวควรหามาตรการในการอนุรักษบ์ริเวณชายหาด
ให้มีความสวยงามและสะอาด เพื�อจะไดจู้งใจนกัท่องเที�ยวให้เกิดการบอกต่อ และกลบัมาเที�ยวซํ+ า
 1.4 ควรมีการสนบัสนุนใหร้้านอาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานฮาลาลให้มีจาํนวนเพิ�มมากขึ+น 
โดยเฉพาะร้านอาหารของประชาชนที�นบัถือศาสนาอิสลาม      
 1.5 สถานประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรมบริเวณแหล่งท่องเที�ยวควรจดัให้ภายในห้องพกั
ของโรงแรมใหมี้เครื�องหมายแสดงทิศทางสาํหรับการละหมาด เพื�อความสะดวกในการประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม      
 1.6 การใหบ้ริการของธุรกิจสปา ควรแยกหอ้งบริการชาย/หญิง     
 1.7 จดัให้มีห้องละหมาดบริเวณแหล่งท่องเที�ยว หากไม่สะดวกในการจดัทาํ ควรมีป้ายบอก
เส้นทางที�ไปยงัมสัยดึเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิค 

2. เพื�อเสนอทางเลือกในการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศ
มุสลมิให้กบักลุ่มผู้ประกอบการธุรกจิด้านการท่องเที�ยว    
 ผลการวิจยัสามารถนาํมาสรุปรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล คือ 
ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และธุรกิจสปาฮาลาล  ซึ� งรูปแบบดงักล่าวจะเป็น
ทางเลือกให้กบัสถานประกอบการในการจดัการธุรกิจเพื�อรองรับนักท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศ
มุสลิม            
 2.1 รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล    
 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ประกอบด้วย  11 
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องค์ประกอบ ซึ� งเป็นไปตามมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว จากกรมการ
ท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา และสํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทย มีรายละเอียดดงันี+           
 ด้านสถานที�  สถานที�รับประทานอาหารสถานที�เตรียม/ปรุงอาหาร และห้องสุขาที�ถูก
สุขอนามัย เป็นไปตามมาตรฐานการบริการฮาลาลที�กําหนดหรือไม่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม 
 วัตถุดิบที�ใช้/ผลิตภัณฑ์ที�ใช้ ทุกกระบวนการ เช่น การจดัซื+อ การขนส่ง และ การนาํมาใช้ของ
วตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ที�ใช้ ในการประกอบอาหารจะตอ้ง สด สะอาด และ ถูกสุขอนามยั เป็นไปตาม
มาตรฐานการบริการฮาลาลที�กาํหนดหรือไม่ขดัต่อหลกัศาสนาอิสลาม    
 กระบวนการต่างๆ กระบวนการต่าง ๆ ของร้านอาหารฮาลาล จะต้องปฏิบติัให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการบริการฮาลาลที�กาํหนดหรือไม่ขดัต่อหลกัศาสนาอิสลาม    
 บุคลากร บุคลากรผูส้ัมผสัอาหาร จะตอ้งมีสุขภาพดี ไม่มีโรคติดต่อ มีสุขนิสัยที�ดี มีความรู้
เรื�องอาหารฮาลาลและการใหบ้ริการอาหารฮาลาล และ อื�น ๆ ที�เป็นไปเป็นไปตามมาตรฐานการบริการ
ฮาลาลที�กาํหนด         
 ภาชนะ / อุปกรณ์ ที�ใช้งาน ภาชนะ/อุปกรณ์ ที�ใชง้านหรือที�ใชใ้นการประกอบอาหารจะตอ้งผลิต
จากวสัดุที�ไม่เป็นอนัตราย มีความเหมาะสมในการใชง้าน สะอาด จดัเก็บอยา่งเป็นระบบมีการตรวจสอบ
ภาชนะหรืออุปกรณ์ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั      
 การกําจัดมูลฝอย ควรมีการแยกประเภทของขยะมูลฝอยและเศษอาหาร ใช้ถงัขยะที�ไม่
รั�วซึม และมีฝาปิดมิดชิด และ บริเวณที�เก็บขยะไม่เป็นแหล่งเพาะสัตวน์าํโรค  
 ความปลอดภัย  มีการจดัการด้านความปลอดภยั เช่น มีใบอนุญาตจดัตั+งสถานที�จาํหน่าย
อาหาร มีอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในครัว และติดตั+งไว ้ณ สถานที�ที�เหมาะสมและสามารถ
หยบิใชไ้ดส้ะดวก เป็นตน้        
 การให้บริการ  ผูใ้หบ้ริการควรมีการแต่งกายที�เหมาะสม เช่น พนกังานเสริฟ์สวมหมวก หรือเก็บ
ผมใหเ้รียบร้อย ตอ้นรับนกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมอนัดีงาม พนกังานสามารถสื�อสารภาษาต่างประเทศ
ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วและกระตือรือร้น มีรายการอาหารพร้อมระบุราคาที�เป็น
ธรรม และ ตั+งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มีมลภาวะ เป็นตน้     
 ความรับผิดชอบต่อสังคม  จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานไม่สนบัสนุนหรือจดัให้มี
การขายบริการทางเพศและให้ความสําคัญในเรื� องการพฒันาบุคลากรโดยจัดให้มีการอบรม
พนกังานเป็นตน้ 

การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม ควรกาํหนดมาตรการดา้นการดูแลสิ�งแวดลอ้ม กาํหนดให้มี

ผูรั้บผิดชอบดา้นสิ�งแวดลอ้ม มีการจดัการของเสีย ของเหลือใช้ หรือเศษอาหารที�เหมาะสม และ รักษา

สิ�งแวดลอ้มภายในและโดยรอบสถานประกอบการมีความร่มรื�น สะอาด และ สดชื�น   
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ความสัมพันธ์กับชุมชน ควรให้ความสําคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์และเสริมสร้างกิจกรรม
ร่วมกบัชุมชน และ มีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยดิในบริเวณใกลเ้คียงเป็นตน้    
 2.2 รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมฮาลาล    
 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมฮาลาล ประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ ที�ส่งเสริม/สนบัสนุนให้นกัท่องเที�ยวไดป้ฏิบติัตามหลกัศาสนาและนกัท่องเที�ยวมีความ
ไวว้างใจ และ ความสะดวกในการใชบ้ริการ มีรายละเอียดดงันี+      
 ด้านสถานที� ตั+งอยู่ในสภาพแวดล้อมปลอดภยัและไม่มีมลพิษมีสถานที�ละหมาด มี
สัญลกัษณ์บอกทิศทางละหมาด หา้มนาํสัตวเ์ลี+ยงเขา้มาในโรงแรม แยกหอ้งสุขาชาย/หญิง มีอุปกรณ์ สาย
ฉีดชาํระ/ไดร์เป่าผม การจดัวางเตียงและห้องสุขาไม่หันหน้าไปทางทิศกิบลตั(ทิศเดียวกบัที�ละหมาด) 
และไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสม เป็นตน้ ไม่บริการรายการทีวีที�ไม่เหมาะสมไม่บริการเครื�องดื�มแฮลกอ
ฮอล ์และไม่มีไนตค์ลบัหรือสิ�งบนัเทิงที�ไม่เหมาะสม     
  บุคลากร  ควรใหพ้นกังานใส่เครื�องแบบที�มีความเหมาะสม พนกังานควรมีสุขภาพดี มี
สุขนิสัยดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนงั มีการตรวจสุขภาพพนักงานประจาํปี พนกังานตอ้งมี
ความเข้าใจเรื� องหลักการให้บริการ และควรมีพนักงานที�สามารถสื� อสารภาษาต่างประเทศกับ
นกัท่องเที�ยวไดห้รือพนกังานสามารถใหข้อ้มูลที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน  
  การกาํจัดมูลฝอยประกอบด้วย  ควรมีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยและเศษอาหารก่อน
นาํไปทิ+งใช้ถงัขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิดมีท่อระบายหรือรางระบายนํ+ าที�อยู่ในสภาพใช้งานไดดี้ไม่
ระบายนํ+าเสียลงสู่แหล่งนํ+าสาธารณะโดยตรงมีบ่อดกัเศษอาหารหรือดกัไขมนัที�ใชก้ารไดดี้ก่อนระบาย
นํ+าเสียทิ+งและ ไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลภาวะ     
  ความรับผิดชอบต่อสังคม  ควรปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�อง ค่าจา้ง สวสัดิการ
ไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็กกรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามกฎหมายแรงงาน
ไม่สนบัสนุนหรือจดัให้มีการขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัในเรื�องการพฒันาบุคลากร และมี
หลกัฐานตรวจสอบได ้          
 การให้บริการ พนกังานให้บริการจะตอ้งแต่งกายสะอาดเหมาะสมตอ้นรับนกัท่องเที�ยว
ด้วยวฒันธรรมอนัดีงามสื�อสารด้วยภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิคให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
เรียบร้อยสามารถให้บริการขอ้มูลทางการท่องเที�ยวในบริเวณใกลเ้คียงได ้และการให้บริการต่าง ๆ ตอ้ง
เป็นไปตามหลกัศาสนาอิสลาม        
 การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม ควรมีมาตรการการบริหารจดัการด้านสิ�งแวดล้อมที�
ความชดัเจน สนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑที์�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํ+ า
และ ไม่ดาํเนินการใหเ้กิดมลภาวะ      
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 ความสัมพนัธ์กับชุมชน ควรสร้างความสัมพนัธ์และมีกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัชุมชน
สนบัสนุนผลิตภณัฑ์จากชุมชนสร้างโอกาสการทาํงานให้กบัชุมชนสนบัสนุนให้มีการรักษาวฒันธรรม 
ประเพณีของทอ้งถิ�นและควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยดิในบริเวณใกลเ้คียงและปฏิบติัตามหลกัศาสนา 
 ความปลอดภัย ควรตั+งอยูใ่นทาํเลที�ตั+งที�ปลอดภยั และไม่มีมลภาวะ มีมาตรการดา้น
การรักษาความปลอดภยั          
 2.3 รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาล    
 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปาฮาลาลประกอบด้วย9  
องค์ประกอบ ที�ส่งเสริม/สนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัศาสนาและนกัท่องเที�ยวมีความไวว้างใจในการ
ใชบ้ริการมีรายละเอียดดงันี+          
 ด้านสถานที� มีสถานที�ละหมาดแยกหอ้งใหบ้ริการชาย/หญิงแยกห้องสุขาชาย/หญิง และ 
มีป้าย/สัญลกัษณ์บอกชัดเจน มีอุปกรณ์ เช่น สายฉีดชาํระในห้องนํ+ า หรือมีนํ+ าสําหรับชาํระและ/หรือ
ไดร์เป่าผมไม่จดัวางเตียงและสุขาที�หันหน้าไปทางทิศกิบลัต (ทิศตะวนัตกของประเทศไทย) ไม่มี
รูปภาพที�ไม่เหมาะสม หา้มนาํสัตวเ์ลี+ ยงและ สถานที�ให้บริการจะตอ้งมีความสะอาดและปลอดภยัอยู่
ในสภาพแวดลอ้มที�ไม่มีมลภาวะ       
 บุคลากร ควรมีเครื�องแบบใหพ้นกังานที�มีความเหมาะสม พนกังานควรมีสุขภาพดี มีสุข
นิสัยดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนงั มีการตรวจสุขภาพพนกังานประจาํปี พนกังานตอ้งตอ้งมี
ทกัษะ/ประสบการณ์ในการให้บริการและควรมีพนักงานที�สามารถสื�อสารด้วยภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน        
 วัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์ที�ใช้ผลิตภณัฑ์ที�ใช้ในธุรกิจสปาฮาลาล ตอ้งไม่มีส่วนผสมของ
แอลกอฮอลห์รือสารออกฤทธิj ในการบาํบดั ควรผลิตภณัฑมี์ตราฮาลาลรับรอง   
 การกําจัดมูลฝอย  ควรมีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยก่อนนาํไปทิ+งใช้ถงัขยะที�ไม่
รั�วซึม และมีฝาปิดท่อระบายหรือรางระบายนํ+ าที�อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีไม่ระบายนํ+ าเสียลงสู่
แหล่งนํ+าสาธารณะมีบ่อดกัเศษอาหาร/ดกัไขมนัและไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลพิษ 
   ความรับผิดชอบต่อสังคม  ควรปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�อง ค่าจา้ง สวสัดิการ
ไม่ละเมิดการใช้แรงงานเด็กกรณีมีการใช้พนักงานต่างชาติต้องดาํเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย
แรงงานไม่สนับสนุนหรือจดัให้มีการขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัในเรื� องการพฒันา
บุคลากร           
   การให้บริการ  ควรมีบริการสปาที�หลากหลายชนิดให้เลือกตามความตอ้งการของ
นักท่องเที�ยวที�หลากหลาย ผูใ้ห้บริการจะต้องแต่งกายสะอาดเหมาะสมต้อนรับนักท่องเที�ยวด้วย
วฒันธรรมอันดีงามการกําหนดราคาที�แน่นอน และเป็นธรรมมีพนักงานให้บริการทั+ งหญิง/ชาย 

ฉ 



 

 

9

พนกังานควรสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยวต่างชาติไดใ้ห้บริการลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็วเรียบร้อยและไม่มีการใหบ้ริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอลแ์ละการขายบริการทางเพศ 
   การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม  ควรมีมาตรการและนโยบายสร้างจิตสํานึกให้กบั
ทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง เรื�องการรักษาสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนการใช้ผลิตภณัฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม
สนบัสนุนการใชผ้ลิตผล/หรือสมุนไพรและส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํ+า  
   ความสัมพันธ์กับชุมชนควรให้ความสําคัญกับการสร้างความสัมพันธ์และการ
เสริมสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนสนับสนุนผลิตภณัฑ์จากชุมชนสร้างโอกาสการทาํงาน
ให้กบัชุมชนสนบัสนุนให้มีการรักษาวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิ�นควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยิดใน
บริเวณใกลเ้คียงและปฏิบติัตามหลกัศาสนา       
   ความปลอดภัย ควรตั+งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�มีความปลอดภยัและไม่มีมลพิษ 

 3. เพื�อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลเพื�อรองรับ

นักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลมิ        
  3.1 แนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลสามารถสรุปได ้ดงันี+ 1.
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการดูแลแหล่งท่องเที�ยวควรอนุรักษ์ไวซึ้� งทรัพยากรตามแหล่งท่องเที�ยว 
  3.2 ควรมีการจดักิจกรรมตามสถานที�ท่องเที�ยวให้มีความหลากหลาย และกิจกรรมที�จดันั+น
ไม่ขดัตามหลกัของศาสนาอิสลาม        
  3.3 ควรมีการจดัสถานที�ละหมาดสาํหรับนกัท่องเที�ยวมุสลิม    
  3.4 ควรมีป้ายบอกเส้นทางเพื�อเดินทางไปมสัยดึเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิค 
  3.5 ควรมีการจดัห้องนํ+ าโดยให้แยกชาย/หญิง ภายในห้องนํ+ ามีสายชาํระลา้ง และมีความสะอาด
  3.6 ควรมีบริการร้านอาหารฮาลาลบริเวณสถานท่องเที�ยวเพื�อให้บริการนกัท่องเที�ยวมุสลิม ซึ� ง
ร้านอาหารดงักล่าวควรแสดงเครื�องหมายรับรองฮาลาล     
  3.7  ควรมีป้ายบอกเส้นทางเพื�อเดินทางไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวให้เห็นตลอดเส้นทางการ
ท่องเที�ยว และป้ายบอกทิศทางควรมีภาษาองักฤษ หรือภาษาอาราบิค    
  3.8 ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภยัตามสถานที�ท่องเที�ยว   
  3.9 ควรมีการจดัอบรมดา้นภาษาต่างประเทศให้กบัประชาชนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที�ยว 
เพื�อสามารถสื�อสารกบันกัท่องเที�ยวได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ�งภาษาองักฤษ หรือภาษาอาราบิค  
  3.10 มคัคุเทศก์และพนกังานให้บริการบริเวณสถานที�ท่องเที�ยวตอ้งมีวินยัและเคารพกฎ
ตามหลกัศาสนาอิสลามในการใหบ้ริการ       
 3.11 พนกังานขบัเรือโดยสาร หรือเรือยนต์ซึ� งนาํนกัท่องเที�ยวไปยงัเกาะต่าง ๆ ควรขบัเรือดว้ย
ความระมัดระว ัง ไม่ควรขับเรือเร็ว และบนเรือควรมีอุปกรณ์ช่วยเหลือที� มีจ ํานวนเพียงพอกับ

ช 



 

 

10

นกัท่องเที�ยว          
 3.12 บริเวณท่าอากาศยาน หรือสถานที�ท่องเที�ยวสําคญั ๆ ที�นกัท่องเที�ยวมุสลิมนิยมเดินทางไป
ท่องเที�ยวควรมีป้ายแสดงขอ้ความเกี�ยวกบัการยินดีตอ้นรับ เป็นภาษาอาราบิค เพื�อสร้างความประทบัใจ
ใหก้บันกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม       
 3.13 ควรจดัทาํขอ้มูลเกี�ยวกบัการแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยวของฝั�งทะเลอนัดามนัเป็นภาษาองักฤษ
หรือ ภาษาอาราบิค เพื�อใช้ในการประชาสัมพนัธ์นักท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมโดยผ่านทาง
ช่องทางอินเตอร์เน็ต         
  3.14การตดัสินใจเดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทยนั+น นักท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม 
เลือกใช้ขอ้มูลในการตดัสินใจส่วนใหญ่คือ คาํบอกเล่าจากเพื�อนเป็นขอ้มูลตดัสินใจในการเดินทางมา
ท่องเที�ยว  ดงันั+น หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ควรสร้างความประทบัใจ
ใหก้บันกัท่องเที�ยวเพื�อใหเ้กิดกลยทุธ์ปากต่อปาก        
  3.15รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจสปา  ควรเป็นไป
ตามมาตรฐานการบริหารจดัการการท่องเที�ยวฮาลาล นั�นคือ จะทาํให้นกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศ
มุสลิมรู้สึกไวว้างใจ และสบายใจ เมื�อไดใ้ชบ้ริการ      
 4. เพื�อเป็นแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการบริหารและการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับ

นักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลมิ        
 ผลการวิจยันาํมาวิเคราะห์เพื�อกาํหนดมาตรฐานการบริหารและการจดัการการท่องเที�ยวฮา
ลาลไดด้งันี+           
  4.1 การบริการนกัท่องเที�ยวควรเป็นไปหลกัศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง   
  4.2 มคัคุเทศก ์และพนกังานตอ้งเคารพและรักษาระเบียบวนิยัตามหลกัศาสนาอิสลาม 
            
  4.3การจดักิจกรรมการท่องเที�ยวตอ้งไม่ขดักบัหลกัศาสนาอิสลาม    
  4.4การจดัสถานที�พกัควรเป็นไปตามหลกัศาสนาอิสลาม เช่น ภายในสถานที�พกัควรมีป้ายบอก
สัญลกัษณ์ทิศเมกกะ, มีสายชาํระลา้งภายในหอ้งพกั เป็นตน้     
  4.5 ควรจดับริการภตัตาคารหรือร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล   
  4.6 การใชบ้ริการการขนส่งควรมีความปลอดภยั และมีระบบป้องกนัความปลอดภยั 
  4.7มีสถานที�ใหบ้ริการนกัท่องเที�ยวมุสลิมสามารถปฏิบติัภารกิจทางศาสนาได ้ 
  4.8ไม่จดักาํหนดการท่องเที�ยวในสถานที�ตอ้งหา้มหรือสถานที�ที�ขดัต่อหลกัการศาสนา 
 5.เพื�อเสนอทางเลอืกให้กบันักท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลมิ    
 หากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทั+งภาครัฐและเอกชน นาํผลงานวิจยัเรื�อง การวิจยัเรื� อง การพฒันา 
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ศกัยภาพการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยสําหรับนกัท่องเที�ยวมุสลิมไปพฒันา
หน่วยงานหรือธุรกิจของตน  ก็จะทาํให้การท่องเที�ยวของประเทศไทยมีศกัยภาพเพิ�มมากขึ+นในการที�
นกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมตดัสินใจเลือกเดินทางมากท่องเที�ยวประเทศไทยเพิ�มมากขึ+นนั�น
หมายถึง จาํนวนเงินที�จะเขา้มาสู่ประเทศไทยเพิ�มมากขึ+นเช่นเดียวกนั    
  องคก์รนั+น ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาลและสปาฮาลาลใหค้วามสําคญักบัการวางแผน
ธุรกิจทั+งในระยะสั+น ระยะปานกลาง และ ระยะยาว และมีการวางแผนการบริหารบุคลากร โดยส่วนใหญ่
ธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล มีการกาํหนดกรอบและวางแผนอตัรากาํลังประจาํปี เพื�อให้ธุรกิจมีปริมาณ
คนทาํงานที�เหมาะสมตามภาระงาน หรือมีความเหมาะสมกบัจาํนวนลูกคา้ ธุรกิจร้านอาหารมีการจดัทาํ
แผนเพิ�มอตัรากาํลงัในช่วงฤดูกาลท่องเที�ยว โดยการจา้งพนกังานชั�วคราว สําหรับการจดัการองคก์รของ
ธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลพบว่า ธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานอย่างเป็นทางการ 
โดยธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรม   ฮาลาลและธุรกิจสปาฮาลาล  มีโครงสร้างการบริหารงาน
แบ่งเป็นฝ่ายและแผนกงานต่าง ๆ ตามภารกิจ  มุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเพื�อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลโดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะเป็นผูน้บัถือศาสนา
อิสลาม และ ผูป้ระกอบการมกัมีบทบาทสําคญัในการบริหารจดัการ ธุรกิจ และ สนบัสนุนให้พนกังาน
ปฏิบติัตามหลกัศาสนา และเอื+อประโยชน์และอาํนวยความสะดวกใหน้กัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิม  
 การบริหารจดัการดา้นการตลาด ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลมีความหลากหลายในการให้บริการ
อาหารหลายประเภท มีการจดัรายการอาหาร (เมนูพิเศษ) ตามช่วงฤดูกาลหรือ เทศกาลและ ธุรกิจ
ร้านอาหารฮาลาลจากการที�ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารฮาลาลนับถือศาสนาอิสลามและธุรกิจ
ร้านอาหารฮาลาลส่วนใหญ่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาล จากสนง.คณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทย ซึ� งเป็นการยกระดบัสถานประกอบการทาํให้สามารถบริการนกัท่องเที�ยว
มุสลิมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัศาสนบญัญติัอิสลาม และ มีคุณภาพการปฏิบติัตามหลกัศาสนา เช่น การ
จดัใหมี้หอ้งสุขาแยกชายและหญิงไวบ้ริการใน Lobby ไม่จดัวางเตียงและสุขาที�หนัหนา้ไปทางทิศกิบลตั 
มีอุปกรณ์ ประเภท สายชาํระ หรือและ/หรือไดร์เป่าผม มีสัญลกัษณ์บอกทิศทางละหมาดในห้องพกั ไม่
อนุญาตใหน้าํสัตวเ์ลี+ยงเขา้มาในโรงแรม ไม่บริการรายการทีวีที�ไม่เหมาะสม ไม่บริการเครื�องดื�มแฮลกอ
ฮอลไ์ม่มีไนตค์ลบัหรือสิ�งบนัเทิงที�ไม่เหมาะสมไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสมบริการที�ถูกสุขาภิบาลอาหาร 
มีการบริการที�ดี มีความปลอดภยัในการบริโภค มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ สิ�งแวดลอ้ม ซึ� ง
ทาํใหน้กัท่องเที�ยวมุสลิมเกิดความไวว้างใจและเชื�อมั�นในการใชบ้ริการธุรกิจโรงแรมฮาลาล มีการบริการ
หอ้งพกัหลายประเภท และการบริหารจดัการธุรกิจนั+นเอื+อประโยชน์ต่อการธุรกิจโรงแรมฮาลาลเป็นมิตร
กบัสิ�งแวดลอ้มมีระบบความปลอดภยัโดยรวมพนกังานสามารถสื�อสารภาษาต่างประเทศและพนกังาน
สามารถให้ขอ้มูลที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการไดน้อกจากนี+ ยงัมีบริการอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ และ ธุรกิจ
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โรงแรมฮาลาลมีการใหบ้ริการดา้นกีฬาและนนัทการต่างๆ เช่น Wi-Fi ในพื+นที�สาธารณะ และในห้องพกั 
ทีวี เครื�องชงกาแฟ ตูนิ้รภยั ร้านอาหาร ห้องประชุม จุดบริการทวัร์ บริการซกัรีด-ซกัแห้ง บริการรับ-ส่ง
ถึงสนามบิน และ ร้านค้า สระว่ายนํ+ ากลางแจ้ง สระว่ายนํ+ าสําหรับเด็ก ชายหาดส่วนตวั ห้องฟิตเนต 
หอ้งอบไอนํ+า หอ้งนวดและสปา เป็นตน้  ธุรกิจสปาฮาลาล มีบริการหลากหลายรูปแบบ เช่น การนวดแผน
ไทย การนวดนํ+ ามนัหอมละเหยชนิดต่าง ๆ และการอบสมุนไพร นอกจากนี+ ธุรกิจสปาฮาลาลยงัมีบริการ
นํ+าดื�ม หรือ เครื�องดื�มสมุนไพรประเภทต่าง ๆ  เพื�อสมนาคุณใหก้บัลูกคา้     
 การกาํหนดราคาของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และธุรกิจสปาฮาลาลนั+น 
ธุรกิจได้กาํหนดราคาจากเป้าหมายรายได้ที�เกิดขึ+นและค่าใช้จ่ายต่าง ๆโดยการกาํหนดราคาของธุรกิจ
ร้านอาหารฮาลาล  ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และธุรกิจสปาฮาลาล นั+นมีการกาํหนดราคาที�ชดัเจน และ ยุติธรรม 
นอกจากนี+ ธุรกิจโรงแรมใชก้ลยุทธ์ดา้นราคาเป็นเครื�องมือในการเพิ�มยอดขายห้องพกัในบางช่วงฤดูกาล 
 ช่องทางการจดัจาํหน่ายที�สาํคญัของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล และ ธุรกิจสปาฮาลาลมีช่องทางการจดั
จาํหน่ายหลาย ๆ ช่องทาง แต่ช่องทางการจาํหน่ายที�สําคญัของธุรกิจไดแ้ก่ การจาํหน่ายผา่นบริษทัทวัร์ 
และ การจาํหน่ายใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวเองโดยตรง ช่องทางการจดัจาํหน่ายของธุรกิจโรงแรมฮาลาลที�สําคญั
ไดแ้ก่ การใชช่้องทางการจาํหน่ายผา่นตวัแทนที�มีศกัยภาพที�ช่วยกระจายขายห้องพกัต่อไปยงัลูกคา้ เช่น 
การจาํหน่ายบนเวปไซด์ www. agoda.comหรือ www.booking.com การจาํหน่ายจากบริษทัทวัร์ และ การ
จาํหน่ายห้องพกัแก่ลูกคา้โดยตรง โดยนักท่องเที�ยวนิยมใช้บริการผ่านช่องการจดัจาํหน่ายผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตเนื�องจากมีความสะดวกรวดเร็ว      
 ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรมฮาลาลและธุรกิจสปาฮาลาล ใช้วิธีการส่งเสริมการตลาด
หลาย ๆ วิธีได้แก่ การโฆษณาในนิตยสารการท่องเที�ยว การโฆษณาบนทางอินเตอร์เน็ต การติดป้าย
ประชาสัมพนัธ์ตามสถานที�ต่าง ๆ เช่น สนามบิน การติดสติกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ในรถลีมูซีน การทาํ
โบชวัร์/แผน่พบั การออกบูธจาํหน่าย การจาํหน่ายโดยฝ่ายขายของโรงแรม และ การร่วมกิจกรรมกบั
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้          
 ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ ธุรกิจสปาฮาลาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดย การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่น การสนบัสนุนวตัถุดิบ หรือผลิตภณัฑ์จากชุมชน การสร้าง
เสริมกิจกรรมร่วมกนักบัชุมชน และการสร้างโอกาสการทาํงานให้กบัชุมชน โดยการจา้งแรงงานทอ้งถิ�น 
และ การบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม เช่น การดูแลความสะอาดทั+งภายในและภายนอกร้าน การจดัการ
ของเสีย ของเหลือใช้ หรือเศษอาหารที�เหมาะสม การจดัการเรื� องขยะไม่ให้เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุของ
แมลงวนั ยุง หรือเชื+อโรค  และการปลูกต้นไมใ้ห้ความร่มรื� น จดัตกแต่งสวนและบริเวณโดยรอบให้
สวยงาม             

ฎ 
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รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิท่องเที�ยวฮาลาล     
 การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล ประกอบดว้ย ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล 
โรงแรมฮาลาล และ สปาฮาลาลโดยการนาํผลการสัมภาษณ์มาระดมความเห็นเพื�อหารูปแบบ การบริหาร
จดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลที�เหมาะสม จากการระดมความคิดเห็นสามารถสรุปรูปแบบการบริหาร
จดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ ธุรกิจสปาฮาลาล ไดด้งันี+   
 1.รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิร้านอาหารฮาลาล     
 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ประกอบด้วย 11 
องคป์ระกอบ ซึ� งเป็นไปตามมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว จากกรมการท่องเที�ยว 
กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา และสํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย แสดงดงั
รูปภาพที� 1 และมีรายละเอียดดงันี+   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ด้านสถานที� ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีสถานที� ประกอบดว้ย สถานที�รับประทานอาหาร

สถานที�เตรียม/ปรุงอาหาร และ ห้องสุขาที�ถูกสุขอนามยั คาํนึงถึงหลกัสุขาภิบาล เป็นไปตามมาตรฐาน

การบริการฮาลาลที�กาํหนดหรือไม่ขดัต่อหลกัศาสนาอิสลาม     

 วัตถุดิบที�ใช้/ผลิตภัณฑ์ที�ใช้  ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลนั+น ทุกกระบวนการ เช่น การจดัซื+อ การ

 

รูปภาพที� 1 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิร้านอาหารฮาลาล 

 

ร้านอาหารฮาลาล 

 

สถานที� 
วตัถุดิบ 

การจดัการ

ครัวและส่วน

บริการ 

ความ

ปลอดภยั 

ความสมัพนั

ธก์บัชุมชน 

การบริหาร

จดัการ

สิ�งแวดลอ้ม 

ความ

รับผดิชอบ

ต่อสงัคม 

ภาชนะและ

อุปกรณ์ 

การจาํกดั

ขยะมลูฝอย 

บุคลากร 

การ

ให้บริการ 

ฏ 
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ขนส่ง และ การนาํมาใชข้องวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ที�ใช้ ในการประกอบอาหารจะตอ้ง สด สะอาด และ 

ถูกสุขอนามัย เป็นไปตามมาตรฐานการบริการฮาลาลที�กําหนดหรือไม่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม 

 กระบวนการต่าง ๆ กระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล เช่น การจดัเตรียมอาหาร 

ภาชนะจดัเก็บ การปรุงอาหารการจดัเก็บอาหารที�ปรุงเสร็จ การจดัเก็บเครื�องปรุงการลา้งทาํความสะอาด

อุปกรณ์ และวสัดุที�ใชใ้นการประกอบอาหาร จะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามมาตรฐานการบริการฮาลาลที�

กาํหนดหรือไม่ขดัต่อหลกัศาสนาอิสลาม       

 บุคลากร บุคลากรผูส้ัมผสัอาหาร จะตอ้งมีสุขภาพดี ไม่มีโรคติดต่อ มีสุขนิสัยที�ดี มีความรู้

เรื�องอาหารฮาลาลและการให้บริการอาหารฮาลาล และ อื�น ๆ ที�เป็นไปเป็นไปตามมาตรฐานการ

บริการฮาลาลที�กาํหนด        

 ภาชนะ /อุปกรณ์ ที�ใช้งาน ภาชนะ/ อุปกรณ์ ที�ใชง้านหรือที�ใช้ในการประกอบอาหารจะตอ้ง

ผลิตจากวสัดุที�ไม่เป็นอนัตราย มีความเหมาะสมในการใช้งาน สะอาด จดัเก็บอย่างเป็นระบบ มีการ

ตรวจสอบภาชนะหรืออุปกรณ์ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั     

 การกําจัดมูลฝอย ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีการแยกประเภทของขยะมูลฝอยและเศษ

อาหาร ใช้ถงัขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิดมิดชิด และบริเวณที�เก็บขยะไม่เป็นแหล่งเพาะสัตวน์าํโรค

 ความปลอดภัย ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีการจดัการดา้นความปลอดภยั เช่น มีใบอนุญาต

จดัตั+งสถานที�จาํหน่ายอาหาร มีอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในครัว และติดตั+งไว ้ณ สถานที�ที�

เหมาะสมและสามารถหยบิใชไ้ดส้ะดวก เป็นตน้      

 การให้บริการ  ผูใ้ห้บริการของธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีการแต่งกายที�เหมาะสม เช่น 

พนกังานเสริฟ์สวมหมวก หรือเก็บผมใหเ้รียบร้อย ตอ้นรับนกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมอนัดีงาม พนกังาน

สามารถสื�อสารภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งน้อย 1 คน บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วและกระตือรือร้น มี

รายการอาหารพร้อมระบุราคาที�เป็นธรรม และ ตั+งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มีมลภาวะ เป็นตน้   

ความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานไม่

สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัในเรื�องการพฒันาบุคลากรโดยจดั

ใหมี้การอบรมพนกังานเป็นตน้        

 การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีหรือกาํหนดมาตรการดา้นการ

ดูแลสิ�งแวดลอ้ม กาํหนดให้มีผูรั้บผิดชอบดา้นสิ�งแวดลอ้ม มีการจดัการของเสีย ของเหลือใช้ หรือเศษ
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อาหารที�เหมาะสม และ รักษาสิ�งแวดลอ้มภายในและโดยรอบสถานประกอบการมีความร่มรื�น สะอาด 

และ สดชื�น        

 ความสัมพนัธ์กับชุมชน ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรให้ความสําคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์

และเสริมสร้างกิจกรรมร่วมกบัชุมชน สนบัสนุนผลิตภณัฑ์จากชุมชน สร้างโอกาสการทาํงานให้กบั

ชุมชน สนบัสนุนให้มีการรักษาวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ�น และมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยิดในบริเวณ

ใกลเ้คียงเป็นตน้          

2. รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิโรงแรมฮาลาล     

 ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมฮาลาล ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ 

ที�ส่งเสริม/สนบัสนุนให้นกัท่องเที�ยวไดป้ฏิบติัตามหลกัศาสนาและนกัท่องเที�ยวมีความไวว้างใจ และ 

ความสะดวกในการใชบ้ริการ แสดงดงัรูปภาพที� 2 และมีรายละเอียดดงันี+   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที� 2 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิโรงแรมฮาลาล 

    

โรงแรมฮาลาล 

 

 

สถานที� 

ความ

ปลอดภยั 

ความสมั 

พนัธก์บั

ชุมชน 

การบริหาร

จดัการ

สิ�งแวดลอ้ม 

ความ

รับผดิชอบ

ต่อสงัคม 

การจาํกดั

ขยะมลูฝอย 

 

บุคลากร 

การให้ 

บริการ 
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  ด้านสถานที� ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ควรมีที�ตั+งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มปลอดภยัและไม่มีมลภาวะ
มีสถานที�ละหมาดมีสถานที�ละหมาด มีสัญลกัษณ์บอกทิศทางละหมาดห้ามนาํสัตวเ์ลี+ ยงเขา้มาในโรงแรม 
แยกหอ้งสุขาชาย/หญิง มีอุปกรณ์ สายฉีดชาํระ/ไดร์เป่าผม การจดัวางเตียงและห้องสุขาไม่หนัหนา้ไปทาง
ทิศกิบลตั และไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสมเป็นตน้ ไม่บริการรายการทีวีที�ไม่เหมาะสมไม่บริการเครื�องดื�ม
แฮลกอฮอล ์และไม่มีไนตค์ลบัหรือสิ�งบนัเทิงที�ไม่เหมาะสม     
  บุคลากร ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ควรมีเครื�องแบบให้พนกังานที�มีความเหมาะสม พนกังาน
ควรมีสุขภาพดี มีสุขนิสัยดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนัง มีการตรวจสุขภาพพนักงาน
ประจาํปี พนกังานตอ้งมีความเขา้ใจเรื�องหลกัการให้บริการ และธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมีพนกังาน
ที�สามารถสื�อสารภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยวไดห้รือพนกังานสามารถให้ขอ้มูลที�นกัท่องเที�ยว
ตอ้งการไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน         
  การกาํจัดมูลฝอยประกอบด้วย  ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยและ
เศษอาหารก่อนนาํไปทิ+งใชถ้งัขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิดมีท่อระบายหรือรางระบายนํ+ าที�อยูใ่นสภาพ
ใชง้านไดดี้ไม่ระบายนํ+าเสียลงสู่แหล่งนํ+ าสาธารณะโดยตรงมีบ่อดกัเศษอาหารหรือดกัไขมนัที�ใชก้าร
ไดดี้ก่อนระบายนํ+าเสียทิ+งและไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลภาวะ    
  ความรับผิดชอบต่อสังคม  ธุรกิจร้านโรงแรมฮาลาลควรปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�อง 
ค่าจา้ง สวสัดิการไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็กกรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการให้ถูกตอ้งตาม
กฎหมายแรงงานไม่สนบัสนุนหรือจดัให้มีการขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัในเรื�องการพฒันา
บุคลากร และมีหลกัฐานตรวจสอบได ้       
  การให้บริการ ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ผูใ้ห้บริการจะต้องแต่งกายสะอาดเหมาะสมต้อนรับ
นักท่องเที�ยวด้วยวฒันธรรมอนัดีงามสื�อสารด้วยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันักท่องเที�ยว
ต่างชาติไดใ้ห้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเรียบร้อยสามารถให้บริการขอ้มูลทางการท่องเที�ยวในบริเวณ
ใกลเ้คียงไดน้อกจากนี+ สถานที�ให้บริการจะตอ้งมีความสะอาดและปลอดภยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มที�ไม่มี
มลภาวะไม่มีสิ�งทาํลายภาพลกัษณ์ที�ดีของประเทศและ มีสถานที�ปฏิบติัศาสนกิจ    
  การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม  ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมีมาตรการการบริหารจดัการดา้น
สิ�งแวดลอ้มที�ความชดัเจน สนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑที์�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มส่งเสริมให้มีการประหยดั
พลงังานและนํ+าและ ไม่ดาํเนินการใหเ้กิดมลภาวะ      
  ความสัมพันธ์กับชุมชน  ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรสร้างความสัมพนัธ์และมีกิจกรรมการมี
ส่วนร่วมกบัชุมชนสนบัสนุนผลิตภณัฑจ์ากชุมชนสร้างโอกาสการทาํงานใหก้บัชุมชนสนบัสนุนให้มี
การรักษาวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิ�นและควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยิดในบริเวณใกลเ้คียงและ
ปฏิบติัตามหลกัศาสนา         
  ความปลอดภัย  ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรตั+งอยูใ่นทาํเลที�ตั+งที�ปลอดภยั และไม่มีมลภาวะ มี
มาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยั         
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รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิสปาฮาลาล       

 ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาลประกอบดว้ย9  องคป์ระกอบ ที�

ส่งเสริม/สนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัศาสนาและนกัท่องเที�ยวมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการแสดงดงั

รูปภาพที� 3 และมีรายละเอียดดงันี+   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที� 3 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิสปาฮาลาล 

 ด้านสถานที� ธุรกิจสปาฮาลาลควรจดัการด้านสถานที�ดังนี+  มีสถานที�ละหมาดแยกห้อง
ใหบ้ริการชาย/หญิงแยกหอ้งสุขาชาย/หญิง และ มีป้าย/สัญลกัษณ์บอกชดัเจน มีอุปกรณ์ เช่น สายฉีด
ชาํระในหอ้งนํ+า หรือมีนํ+าสาํหรับชาํระและ/หรือไดร์เป่าผมไม่จดัวางเตียงและสุขาที�หนัหนา้ไปทาง
ทิศกิบลตั (ทิศตะวนัตกของประเทศไทย) ไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสมห้ามนาํสัตวเ์ลี+ ยงและ สถานที�
ใหบ้ริการจะตอ้งมีความสะอาดและปลอดภยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มีมลภาวะ 
 บุคลากร ธุรกิจสปาฮาลาล ควรมีเครื�องแบบให้พนักงานที�มีความเหมาะสม พนักงานควรมี
สุขภาพดี มีสุขนิสัยดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนัง มีการตรวจสุขภาพพนักงานประจาํปี 
พนักงานตอ้งตอ้งมีทกัษะ/ประสบการณ์ในการให้บริการ และควรมีพนักงานที�สามารถสื�อสารด้วย
ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน      
  วัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์ที�ใช้ ผลิตภณัฑ์ที�ใช้ในธุรกิจสปาฮาลาล ตอ้งไม่มีส่วนผสมของ
แอลกอฮอลห์รือสารออกฤทธิj ในการบาํบดั ควรผลิตภณัฑมี์ตราฮาลาลรับรอง   
 การกําจัดมูลฝอย ธุรกิจสปาฮาลาล ควรมีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยก่อนนาํไปทิ+งใช้ถงั

ณ 

    

สปาฮาลาล 

 

สถานที� 

ความ

ปลอดภยั 

การบริหาร

จดัการ

สิ�งแวดลอ้ม 
ความ

รับผดิชอบต่อ

สงัคม 

การจาํกดัขยะ

มลูฝอย 

บุคลากร 

การ

ให้บริการ 

ความสมัถนัธ์

กบัชุมชน 

วตัถุดิบ/ผงิต

ภณัฑที์�ใช ้
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ขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิดท่อระบายหรือรางระบายนํ+าที�อยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ไม่ระบายนํ+ าเสียลง
สู่แหล่งนํ+ าสาธารณะมีบ่อดกัเศษอาหาร/ดกัไขมนัและ ไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อให้เกิดมลภาวะ
 ความรับผดิชอบต่อสังคม ธุรกิจสปาฮาลาลควรปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�อง ค่าจา้ง 
สวสัดิการไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็กกรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการให้ถูกตอ้งตาม
กฎหมายแรงงานไม่สนบัสนุนหรือจดัให้มีการขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัในเรื�องการ
พฒันาบุคลากร           
 การให้บริการ ธุรกิจสปาฮาลาลมีสปาหลากหลายชนิดให้เลือกรองรับตามความตอ้งการของ
นักท่องเที�ยวที�หลากหลาย ผูใ้ห้บริการจะต้องแต่งกายสะอาดเหมาะสมต้อนรับนักท่องเที�ยวด้วย
วฒันธรรมอนัดีงามการกาํหนดราคาที�แน่นอน และเป็นธรรมมีพนกังานให้บริการทั+งหญิง/ชาย พนกังาน
ควรสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยวต่างชาติไดใ้ห้บริการลูกคา้ไดอ้ย่าง
รวดเร็วเรียบร้อยและไม่มีการใหบ้ริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอลแ์ละการขายบริการทางเพศ 

 การบริหารจัดการด้านสิ� งแวดล้อม ธุรกิจสปาฮาลาลควรมีมาตรการและนโยบายสร้าง

จิตสํานึกให้กบัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง เรื�องการรักษาสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑ์ที�เป็นมิตร

ต่อสิ�งแวดลอ้มสนบัสนุนการใชผ้ลิตผล/หรือสมุนไพรและส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํ+ า

 ความสัมพนัธ์กบัชุมชน ธุรกิจสปาฮาลาลจะตอ้งใหค้วามสําคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์และ

การเสริมสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนสนบัสนุนผลิตภณัฑ์จากชุมชนสร้างโอกาสการทาํงาน

ให้กบัชุมชนสนบัสนุนให้มีการรักษาวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิ�นควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยิดใน

บริเวณใกลเ้คียงและปฏิบติัตามหลกัศาสนา      

 ความปลอดภัย ธุรกิจสปาฮาลาควรตั+งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�มีความปลอดภยัและไม่มีมลภาวะ

การทดลองใช้และปฏิบัติการบริหารจัดการธุรกจิการท่องเที�ยวฮาลาลให้เกดิประสิทธิภาพ  

 จากรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลทั+ง 3 รูปแบบที�ได้จาการศึกษานี+  

คณะผูว้ิจยัได้ทาํการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล และ ทาํการสังเกต  

สัมภาษณ์  สอบถามนกัท่องเที�ยวและชาวบา้นเพื�อทราบถึงขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น และ คาํติชม เพื�อให้

สามารถนาํสิ� งที�ได้รับมาปรับปรุงแก้ไขและเรียนรู้ร่วมกนัและปรับปรุงรูปแบบบริหารจดัการธุรกิจ

ท่องเที�ยวฮาลาลให้เหมาะสม พบว่า นักท่องเที�ยวมีพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารจดัการของธุรกิจ

ร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาล และ สปาฮาลาล ที�ทดลองใช ้อยูใ่นระดบัมาก   

 ทั+งนี+ รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลที�ได้จากงานวิจยั ยงัมีขอ้จาํกดับาง

ประการที�นกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมมีความตอ้งการหรือคาดหวงัที�จะไดรั้บ ไดแ้ก่  การมีขอ้มูลแนะนาํ

ด 
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ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล โรงแรม  ฮาลาล และ สปาฮาลาลที�เพียงพอที�เป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิก 

แผนที�ประกอบการเดินทางไปยงัธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ ธุรกิจสปาฮาลาลที�

เป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิก การขยายเวลาให้บริการสระว่ายนํ+ าเพื�อนกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมมี

ห้องบริการรับประทานอาหารส่วนตวั สําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมที�ตอ้งการความเป็นส่วนตวั มี

สถานที�ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และ การจดัเตรียมอุปกรณ์ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

เช่น ชุด หมวก และ ผ้ารองละหมาด ดังนั+ นเพื�อยกระดับและเพิ�มประสิทธิภาพการบริการ และ

ตอบสนองต่อความความคาดหวงัหรือความตอ้งการบริการที�มีประสิทธิภาพสูงสุด ธุรกิจท่องเที�ยวฮาลา

ลควรดาํเนินการยกระดบัคุณภาพสิ�งอาํนวยความสะดวกดงัต่อไปนี+  1) รวบรวมขอ้มูล ธุรกิจท่องเที�ยวฮา

ลาล ของประเทศไทยเพื�อแนะนาํสถานที�  เส้นทาง และ การเดินทางของ ร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮา

ลาล และ สปาฮาลาล ในสื� อต่าง ๆ เช่น เวปไซด์การท่องเที�ยว นิตยสาร หรือ วารสาร ที� เป็นทั+ ง

ภาษาองักฤษและ ภาษาอาราบิก2) ใชภ้าษาองักฤษ และ ภาษาอาราบิกในสถานประกอบการ เช่น รายการ

อาหาร รายการสปา 3) มีสัญลกัษณ์ ธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลทั+ง 3 ประเภท ที�แสดงไวอ้ยา่งชดัเจน และ 4) 

ยกระดบัสิ�งอาํนวยความสะดวกเพื�อตอบสนองนกัท่องเที�ยวมุสลิม เช่น จดัเตรียมชุดละหมาด หมวก ผา้

รองละหมาด ห้องละมาด ห้องอาหารส่วนตวั และ สระวา่ยนํ+ าสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิม เป็น

ตน้ 
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บทคดัย่อ 
 
สัญญาเลขที�:  RDG550016 

ชื�อโครงการ :   การพฒันาศกัยภาพการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยสาํหรับ
นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม                              

ชื�อนักวจัิย:  อรพรรณ  จนัทร์อินทร์เพียงพิศ  ศรีประเสริฐจิราภา  ชาลาธราวฒัน์ 

ระยะเวลาโครงการ :1 พฤษภาคม 2555  ถึง 30 กนัยายน 2556:   

วิจยัเรื�อง การพฒันาศกัยภาพการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยสําหรับ

นักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม  มีวตัถุประสงค์คือ1)เพื�อเสนอแนวทางการวางแผนการตลาดการ

ท่องเที�ยวฮาลาลสาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม2) เพื�อเสนอทางเลือกในการจดัการการท่องเที�ยว

ฮาลาลสาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมให้กบักลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นการท่องเที�ยว  3) เพื�อ

ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการการท่องเที�ยวฮาลาล เพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวกลุ่ม

ประเทศมุสลิม4)  เพื�อเป็นแนวทางในการกาํหนดมาตรฐานการบริหารและการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาล

สําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 5) เพื�อเสนอทางเลือกให้กบันกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศ

มุสลิม ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี+         

 1. แนวทางในการวางแผนการตลาดการท่องเที�ยวฮาลาล คือ    

   1) จดัทาํขอ้มูลเกี�ยวกบัการแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยวของฝั�งทะเลอนัดามนัผ่านทาง

ช่องทางอินเตอร์เน็ต           

  2) ควรสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเที�ยวเพื�อใหเ้กิดกลยทุธ์ปากต่อปาก   

  3) มีมาตรการในการอนุรักษช์ายหาดใหมี้ความสวยงาม และสะอาด    

  4) สนบัสนุนให้ร้านอาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานฮาลาลให้มีจาํนวนเพิ�มมากขึ+น

   5) หอ้งพกัของโรงแรมควรมีเครื�องหมายแสดงทิศทางสาํหรับการละหมาด   

  6)  การใหบ้ริการของธุรกิจสปา ควรแยกหอ้งบริการชาย/หญิง   

  7) มีป้ายบอกเส้นทางที�ไปยงัมสัยดิเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิค 

 2. ทางเลือกของสถานประกอบการในการจดัการธุรกิจเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศ

ท 
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มุสลิม พบวา่  รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลมีดงันี+  ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลประกอบ

ดว้ย 11 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นสถานที� วตัถุดิบที�ใช/้ผลิตภณัฑ์ที�ใช ้กระบวนการ บุคลากร 

ภาชนะ/อุปกรณ์ที�ใช้งาน การกาํจดัขยะมูลฝอย ความปลอดภยั การให้บริการ ความรับผิดชอบต่อสังคม 

การบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม และความสัมพนัธ์กบัชุมชน (เป็นไปตามมาตรฐานการบริการ

อาหารฮาลาลที�กาํหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย รูปแบบธุรกิจ

โรงแรมฮาลาลประกอบดว้ย8 องค์ประกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นสถานที� บุคลากร การกาํจดัขยะ

มูลฝอย ความปลอดภยั ความรับผดิชอบต่อสังคม การให้บริการดา้นสิ�งแวดลอ้ม และความสัมพนัธ์

กบัชุมชน ธุรกิจสปาฮาลาลประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นสถานที� วตัถุดิบที�

ใช/้ผลิตภณัฑที์�ใช ้บุคลากร การกาํจดัขยะมูลฝอย ความปลอดภยั การให้บริการ ความรับผิดชอบต่อ

สังคม การบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม และความสัมพนัธ์กบัชุมชน    

 3. แนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการการท่องเที�ยวฮาลาล เพื�อรองรับนกัท่องเที�ยว

กลุ่มประเทศมุสลิม  พบว่า ควรอนุรักษ์ไวซึ้� งทรัพยากรตามแหล่งท่องเที�ยว ให้มีความสวยงาม และ

เป็นไปตามธรรมชาติ  มีการจดักิจกรรมที�ไม่ขดัตามหลกัของศาสนาอิสลามมีการจดัสถานที�ละหมาด

สาํหรับนกัท่องเที�ยว มีป้ายบอกเส้นทางเพื�อเดินทางไปมสัยิดเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิค  มีการ

จดัหอ้งนํ+าโดยใหแ้ยกชาย/หญิง ภายในหอ้งนํ+ามีสายชาํระลา้ง และมีความสะอาดมีบริการร้านอาหารฮาลา

ลบริเวณสถานท่องเที�ยว  มีป้ายบอกเส้นทางเพื�อเดินทางไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวให้เห็นตลอดเส้นทางการ

ท่องเที�ยว และป้ายบอกทิศทางควรมีภาษาองักฤษ มีมาตรการรักษาความปลอดภยัตามสถานที�ท่องเที�ยว 

ในเวลากลางคืน มคัคุเทศกแ์ละพนกังานใหบ้ริการตอ้งมีวนิยัและเคารพกฎตามหลกัศาสนาอิสลามในการ

ให้บริการพนกังานขบัเรือควรขบัเรือดว้ยความระมดัระวงั มีอุปกรณ์ช่วยเหลือที�มีจาํนวนเพียงพอกบั

นกัท่องเที�ยว  บริเวณท่าอากาศยาน หรือสถานที�ท่องเที�ยวสําคญั ๆ ควรมีป้ายแสดงขอ้ความเกี�ยวกบัการ

ยินดีตอ้นรับ เป็นภาษาอาราบิค การประชาสัมพนัธ์นักท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมโดยผ่านทาง

ช่องทางอินเตอร์เน็ตควรสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเที�ยวเพื�อให้เกิดกลยุทธ์ปากต่อปาก รูปแบบ

การบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจสปา  ควรเป็นไปตามมาตรฐานการบริหาร

จดัการการท่องเที�ยวฮาลาล         

 4. แนวทางในการกาํหนดมาตรฐานการบริหารและการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับ

นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมปรากฏดงันี+        
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  1) การบริการนกัท่องเที�ยวควรเป็นไปหลกัศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง  

  2) มคัคุเทศก์ และพนกังานตอ้งเคารพและรักษาระเบียบวินยัตามหลกัศาสนาอิสลาม

  3) การจดักิจกรรมการท่องเที�ยวตอ้งไม่ขดักบัหลกัศาสนาอิสลาม   

  4) การจดัสถานที�พกัควรเป็นไปตามหลกัศาสนาอิสลาม เช่น ภายในสถานที�พกัควรมี

ป้ายบอกสัญลกัษณ์ทิศเมกกะ, มีสายชาํระลา้งภายในหอ้งพกั เป็นตน้    

  5) ควรจดับริการภตัตาคารหรือร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล  

  6) การใชบ้ริการการขนส่งควรมีความปลอดภยั และมีระบบป้องกนัความปลอดภยั 

  7) มีสถานที�ให้บริการนักท่องเที�ยวมุสลิมสามารถปฏิบติัภารกิจทางศาสนาได ้ 

  8) ไม่จดักาํหนดการท่องเที�ยวในสถานที�ตอ้งห้ามหรือสถานที�ที�ขดัต่อหลกัการ

ศาสนา           

 5. เสนอทางเลือกใหก้บันกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม หากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทั+งภาครัฐ

และเอกชน นาํผลงานวจิยัเรื�อง การวจิยัเรื�องการพฒันาศกัยภาพการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนัของ

ประเทศไทยสําหรับนกัท่องเที�ยวมุสลิมไปพฒันาหน่วยงานหรือธุรกิจของตน  ก็จะทาํให้การท่องเที�ยว

ของประเทศไทยมีศกัยภาพเพิ�มมากขึ+นในการที�นักท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมตดัสินใจเลือก

เดินทางมากท่องเที�ยวประเทศไทยเพิ�มมากขึ+น  นั�นหมายถึง จาํนวนเงินที�จะเขา้มาสู่ประเทศไทยเพิ�มมาก

ขึ+นเช่นเดียวกนั 
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Abstract 

Project Code:    RDG550016 

Project Title: Increasing  Halal  Tourism  Potential  at  Andaman Gulf  in   

Thailand  for  Muslim Country 

Investigators:OraphanChaninPiangpisSriprasertJirapaCharatharawat 

Project Duration:May 1, 2012 – September 30, 2013 

 The main aim of this research is to develop the potential of Halal 
Tourism on the Andaman Gulf in Thailand for a group of the tourists from Muslim 
countries. There shall be five research objectives, which are; to propose the method of 
making the marketing plans of the Halal Tourism for all tourists from Muslim 
countries; to offer either the entrepreneurs or tourism businessmen many choices in 
Halal tourism management for tourists from Muslim countries; to study about the way 
to develop the potential of Halal tourism management in order to support the tourists 
from Muslim countries; to be a model of setting administration standard, and Halal 
Tourism management for tourists from Muslim countries; and to offer tourists from 
Muslim countries alternative choices of consuming Halal products and services.  
 The result of this research is summarized, and it is divided into five 
main points as the following. 
 1. The methodology of making a marketing plan of the Halal Tourism 
are;  
 1.1 It is useful to provide the travelers all information associated with 
the tourist attractions on the Andaman side in Thailand via the Internet. 
 1.2 The impression to the tourists is one of the factors, which can bring 
about the word of mouth strategy.  
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 1.3 It is necessary to provide the measure of the beach conservation for 
the purpose of keeping the beaches clean and beautiful. 
 1.4 Supporting all restaurants to get Halal certification standard should 
have executed, and also to increase the number of the Halal restaurants.  
 1.5 Hotel rooms should have the direction signs for praying, as it is 
indispensable for tourists from Muslim countries. 
 1.6 Spa service business should separate the service rooms between 
man and woman. 
 1.7 There should be direction signs to the mosques in both English and 
Arabic.  
 2. The choices of enterprises in business management in order to 
support all travelers from Muslim countries found that the form of Halal tourism 
management is classified into many elements as shown below;  
Initially, Halal restaurant business is divided into 11 elements including location and 
materials/ products, procedures, staffs, and containers/ implement, refuse disposal, 
safety, service, social responsibility, environmental management and community 
relations. All those elements are in line with the standard of Halal food service issued 
by The Central Islamic Council of Thailand. Additionally, the form of the Halal hotel 
business consists of eight elements comprising location, staffs or personnel, refuse 
disposal, safety, corporate social responsibility, environmental service and community 
relation. In addition, the business of Halal spa is composed of nine elements including 
location, material/ products staffs, refuse disposal, safety, service, social responsibility, 
environmental management, and community relation. 
 3. The method of increasing the potential of management of Halal 
tourism in order to handle all tourists from a group of Muslim countries found that 
natural resources from the tourist attractions should be conserved so as to keep it 
beautiful naturally. Moreover, there shall also be many activities, which are not against 
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with the Muslim principles.  Even more, there are a lot of direction signs showing the 
way to the mosques written in both English and Arabic. All washrooms should be 
separated between man and woman. The rooms should be hygienic condition, 
cleanliness with the cleaning hose built in its room. What is more, there are many 
Halal restaurants along the way to places of interest, together with the direction signs 
should be written in English setting up all the way around in the tourist attraction 
territory. Furthermore, there is measure of security each tourist attractions. Guides and 
staffs should have discipline, and respect the Muslim principles in doing services. The 
boat drivers should drive it carefully. If the technical problem happens, the drivers 
have to be sure that there are enough of the aid equipments for all tourists. Besides, at 
the airport or the tourist places should have the greeting signs regarding welcoming 
them to our country which is written in Arabic. Public relations to the tourists from 
Muslim countries should be promoted via the Internet. Apart from that, a good service 
can make tourists feel impressive, and that can lead to the word of mouth strategy. Last 
but not least, the form of restaurant business management, hotel business, and Spa 
business should be in line with the standard of Halal tourism management. 
 
 4. The ways to measure the standard of Halal tourism administration 
and Halal tourism management for all travelers from Muslim countries are divided into 
eight factors. 
 4.1 The service to the tourists should match up with the Muslim 
principles the whole journey. 
 4.2 Guides and staffs should have discipline and respect to the Muslim 
principles. 
 4.3 Setting all activities should not against with the Muslim principles. 
 4.4 Building accommodations should conform to the principles of 
Muslim. For instance, inside the accommodation should have the direction signs 
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turning to Mekka (West if praying from Thailand). Aside from that, cleaning hose 
should also be set up in its room. 
 4.5 Restaurants should follow the International standard service of 
Halal. 
 4.6 The transportation service should have security protection system. 
 4.7 There are places provided to all Muslim tourists to perform 
religious activity. 
 4.8 Traveling to the places where against the religious principles is 
prohibited.   
 
 5. It is necessary to offer choices to the tourists from Muslim countries. 
What if the organizations either government sectors or private sectors bring this 
research to develop their institutes or their own businesses. It leads to the increasing of 
the potential of tourism in Thailand. This can easily make all travelers from Muslim 
countries come to travel in Thailand more and more. Meanwhile, there will then be an 
influx of the large amount of money flowing into Thailand as well.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ 



 

 

27

สารบัญ 

หนา้ 

คํานํา          ก               

กติติกรรมประกาศ         ข                   

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร        ค                    

บทคัดย่อภาษาไทย        ท                  

บทคัดย่อภาษาองักฤษ         บ                

สารบัญ          พ                  

สารบัญภาพ         ฟ              

บทที� 1 บทนํา                       1              

ความสาํคญัและที�มาของปัญหา         1

 วตัถุประสงคห์ลกัของแผนงานวจิยั     2

 ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บ        3

 นิยามศพัทเ์ฉพาะของแผนงานวจิยั      3

 กรอบแนวคิดของการวิจยั      4               

บทที� 2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง     5                

บทที� 3 วธีิดําเนินการวจัิย         29          

วธีิการศึกษา         29             

บทที� 4 ผลการศึกษา และการอภิปรายผล      30                    

บทที� 5 บทสรุป          43

บรรณานุกรม          55 

ภาคผนวก          58 

 

 

พ 



 

 

28

สารบัญภาพ 

           หนา้ 

ภาพที� 4.1 กรอบแนวคิดของการวจิยั       4

ภาพที� 4.2 รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล     38

ภาพที� 4.3 รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมฮาลาล     41 

 

 

ฟ 



บทที� 1 

บทนํา   

                                                                                                                
 1.1 ความสําคัญและที�มาของปัญหา 

 การท่องเที�ยวมีความสําคญัอย่างยิ�งต่อระบบเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนั และอาจกล่าวได้ว่า
ประเทศต่าง ๆ ทั�วโลกไดจ้ดัให้การท่องเที�ยวเป็นสินคา้หลกัที�สําคญัของประเทศ เพราะการท่องเที�ยว
สามารถสร้างรายได้อย่างมหาศาลทาํให้เศรษฐกิจของประเทศมีความมั�นคง การท่องเที�ยวจึงเป็น
อุตสาหกรรมการบริการที�มีความสาํคญัอนัดบัตน้ ๆ ของอุตสาหกรรมที�สําคญัของประเทศต่าง ๆ ดงันั-น
ทุกประเทศ จึงพฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเที�ยว เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการท่องเที�ยว
ฮาลาลเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ซึ� งเนน้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัท่องเที�ยวกลุ่ม
ประเทศมุสลิม ดงันั-น จึงตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเที�ยว และการบริการฮาลาล  เพื�อตอบสนอง
ตลาดของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม  โดยวิธีหนึ� งที�จะดึงดูดนักท่องเที�ยวมุสลิมเหล่านี- คือ การ
จดับริการต่าง ๆ เช่น โรงแรมควรจะรองรับนกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมโดยควรจดัให้มีบริการที�ปราศจาก
ผลิตภณัฑ์ตอ้งห้าม คือ ห้ามเนื-อหมูและเครื�องดื�มแอลกฮอล์ สระว่ายนํ- าและสปา ควรแยกสําหรับผูช้าย
และผูห้ญิง มีห้องละหมาด เป็นตน้  ประเทศมาเลเซียไดเ้ป็นผูน้าํในการจดัการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวฮา
ลาล และประสบความสาํเร็จ  โดยรัฐบาลมาเลเซียไดพ้ยายามที�จะดึงดูดนกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากทั�วมุม
โลกโดยเฉพาะอย่างยิ�งกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางในขณะที�ประเทศอื�น ๆ ยงัไม่ไดค้าํนึงถึงศกัยภาพ
ของการท่องเที�ยวฮาลาล(Halbase, 2011) 
 สําหรับประเทศไทยตลาดนกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากประเทศตะวนัออกกลางมีแนวโนม้ที�
จะขยายตวัอยา่งต่อเนื�องและเพิ�มมากขึ-น  นอกจากนี- ยงัเป็นตลาดที�มีอตัราเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยในปี 
2553 ที�ผา่นมามีนกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกลางเดินทางมาประเทศไทยจาํนวน 453,284 คน เพิ�มขึ-นจากปี 
2552 ร้อยละ 21.46  ซึ� งในจาํนวนนี-  แบ่งเป็นนกัท่องเที�ยวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์จาํนวน 105,162 คน 
เพิ�มขึ-นจากปี 2552 ร้อยละ 25.75  มีอตัราการพาํนกัเฉลี�ย 9 – 10 วนั  มีการใชจ่้ายวนัละ 5,124 บาท ทั-งนี- ยงั
ไม่รวมถึงนักท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอื�น ๆ  เช่น  มาเลเซีย,  อินโดนิเซีย,  อินเดีย  ฯลฯ 
(ขอ้มูลจากมาตรฐานอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยวในประเทศไทย)    

การท่องเที�ยวของประเทศไทยก็มีแนวโน้มเติบโตได้อีกมากสําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่ม
ประเทศมุสลิม   แมจ้ะประสบกบัการแข่งขนัที�รุนแรงจากประเทศเพื�อนบา้น คือ สิงคโปร์ และ
มาเลเซีย ทั- งนี-  เพราะความได้เปรียบจากจุดเด่นในด้านงานบริการของคนไทยที�นุ่มนวลและ
อ่อนโยน ซึ� งสร้างความประทบัใจแก่ผูที้�มาใช้บริการ ตลาดเป้าหมายสําคญัของการท่องเที�ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทยคือ กลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง เพราะประเทศกลุ่มตะวนัออกกลาง
ประสบปัญหาการขอวซ่ีาของประเทศสหรัฐอเมริกาและหลายประเทศในยุโรป ซึ� งประเทศมาเลเซียเอง
ก็ให้ความสําคัญกับตะวนัออกกลางเพราะเป็นตลาดที�กาํลังซื-อสูง และเป็นชาติมุสลิมเหมือนกัน 



2 

 

(สถาบนัยทุธศาสตร์การคา้)        
 ฉะนั-น การที�ประเทศไทยจะส่งเสริมนกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมให้เดินทางมาท่องเที�ยวมากขึ-น 
จึงจาํเป็นที�จะตอ้งจดัเตรียมสถานที�ท่องเที�ยวและสถานประกอบการฮาลาล เช่น ร้านอาหาร, โรงแรม,  
สปา ฯลฯ ใหมี้เพียงพอกบัความตอ้งการ รวมทั-งสร้างความเขา้ใจกบัผูใ้ห้บริการถึงวฒันธรรมอาหารการ
กินที�ถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม นอกจากด้านอาหารแลว้ อาคารสถานที�ตอ้งมีการการตกแต่งให้
สะอาด มีรสนิยม บุคลากรผูใ้ห้บริการ ตอ้งมีบุคลิก ลกัษณะที�ดี ยิ-มแยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี 
และมีหัวใจของการบริการที�ดีเยี�ยม วตัถุดิบที�จะนํามาปรุงอาหารต้องมีความสด สะอาด และถูก
สุขลกัษณะ รวมถึงปัจจยัแวดลอ้มอื�น ๆ อีก เพื�อให้เกิดความมั�นใจในการเขา้มาใชบ้ริการ และมีความพึง
พอใจ รวมถึงการกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต      
  

การท่องเที�ยวในพื-นที�ฝั�งทะเลอนัดามนั ซึ� งได้แก่ จงัหวดักระบี� พงังา ภูเก็ต เป็นพื-นที�ที�มี
ศกัยภาพ และโอกาสที�ดีดา้นการท่องเที�ยว รวมทั-งทิศทางการพฒันาของประเทศที�กาํหนดให้เป็นพื-นที�
ในแถบนี- เป็นพื-นที�หลกัของแผนพฒันาการท่องเที�ยว การเล็งเห็นถึงความสําคญัที�จะทาํให้ประเทศไทย
ฝั�งทะเลอนัดามนัมีการพฒันาในการจดัการท่องเที�ยวฮาลาล และสถานประกอบการฮาลาลที�มีศกัยภาพ 
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการร้านอาหาร  โรงแรม และสปาดังนั- นจึงมีความจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้อง
ทาํการศึกษาวจิยัเรื�อง แนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลในประเทศไทย  
สาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมซึ� งแนวทางดงักล่าวสามารถนาํไปสู่การพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที�ยวของประเทศไทยและเพิ�มศักยภาพในการแข่งขันด้านการท่องเที�ยวของประเทศไทยใน
ตลาดโลก  ซึ� งนอกเหนือจากจาํนวนเงินมหาศาลที�จะหลั�งไหลเขา้ประเทศแลว้ยงัก่อให้เกิดความเชื�อมั�น
ในหมู่นกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมอนัจะเป็นการส่งเสริมให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทาง
สาํหรับนกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมในที�สุด 

1.2 วตัถุประสงค์หลกัของแผนงานวจัิย  

 1.2.1 เพื�อเสนอแนวทางการวางแผนการตลาดการท่องเที�ยวฮาลาล สําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศ
มุสลิม           
 1.2.2 เพื�อเสนอทางเลือกในการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาล สําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศ
มุสลิมใหก้บักลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นการท่องเที�ยว     
 1.2.3  เพื�อศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการการท่องเที�ยวฮาลาล เพื�อรองรับ
นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม         
 1.2.4 เพื�อเป็นแนวทางในการกาํหนดมาตรฐานการบริหารและการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาล
สาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม       
 1.2.5 เพื�อเสนอทางเลือกใหก้บันกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม  
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1.3 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.3.1  ไดแ้นวทางให้กบัภาครัฐและเอกชนในการวางแผนการตลาดการท่องเที�ยวฮาลาลให้กบั
นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม  

1.3.2  ผลการวิจยัจะช่วยให้ภาคเอกชนมีแนวทางในพฒันาการจดัการธุรกิจในรูปแบบของ
โรงแรมฮาลาล, สปาฮาลาล และร้านอาหารฮาลาลเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 
 1.3.3  ไดแ้นวทางในการวางแผนเพื�อเพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นการท่องเที�ยวของประเทศ
ไทยในตลาดโลก          
 1.3.4  เพื�อเป็นขอ้มูลสําหรับนาํไปปรับปรุงระบบการจดัการการท่องเที�ยวของประเทศไทย 
เพื�อใหน้กัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจมากขึ-น โดยเฉพาะนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม 
 1.3.5  เพื�อเป็นทางเลือกใหก้บันกัท่องเที�ยวในการเดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทย  

 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะของแผนงานวิจัย      
 ศักยภาพการบริหารจัดการหมายถึง ประสิทธิภาพ ความพร้อม และความสามารถของ
สถานประกอบการไดแ้ก่ ร้านอาหาร, สปา, โรงแรม  ในการรองรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 
 การท่องเที�ยวฮาลาลหมายถึง  การเสนอรูปแบบการท่องเที�ยว และสถานที�ท่องเที�ยวที�มีการ
ออกแบบมาโดยเฉพาะเพื�อตอบสนองสาํหรับความตอ้งการของชาวมุสลิม 
 นักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�นบัถือศาสนาอิสลาม ซึ� งมีประเทศที�
เป็นสมาชิกกลุ่มประเทศมุสลิม จาํนวน 57 ประเทศทั�วโลก ซึ� งไดแ้ก่ อฟักานิสถาน อลับาเนีย แอลจีเรีย อา
เชอร์ไบนั บงักลาเทศ เบนิน บรูไน บูร์กินาฟาโซแคเมอรูน ชาด โคโมรอสจิบูดี อียิปต์ กาบอง กาตาร์ 
แกมเบีย กินี กินีบิสเซา กียานาอินโดนีเซีย อิหร่าน อิรัก จอร์แดน คาซคัสถาน คูเวต คีร์กิสถาน เลบานอน 
ลีเบียมาเลเซีย มัลดีฟส์ มาลี มอริเตเนีย โมร็อกโก โมซัมบิก ไนเจอร์ ไนจีเรีย โอมานปากีสถาน 
ปาเลสไตน์ ซาอุดีอาระเบีย เซเนกลั เซียร์ราลีโอน โซมาเลีย ซูดาน สุรินมัซีเรีย ทาจิกิสถาน โตโก ตูนีเซีย 
ตุรกี เตอร์กเมนิสถาน ยกูนัดาสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์อุซเบกิสถาน เยเมน และโกตดิววัร์  
 การบริหารจัดการ  หมายถึง  กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการทาํงาน
ร่วมกนัโดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอื�นๆ (Certo, 2000, p.555) หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษา
สภาพแวดลอ้มที�บุคคลทาํงานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 รูปแบบ  หมายถึง  แบบอย่างของสิ�งใดสิ�งหนึ� งเพื�อเป็นแนวทางในการสร้างหรือทาํซํ- าเป็น
ตวัอยา่งเพื�อการเลียนแบบเป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ� งเป็นตวัแทนของสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือหลกัการหรือ
แนวคิด 
 ฝั�งทะเลอันดามัน  หมายถึง  จงัหวดัที�อยู่บริเวณฝั�งทะเลอนัดามนั ในการวิจยันี-  คือ กระบี� 
พงังา ภูเก็ต 
กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
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การบริหารจดัการการ

ทอ่งเที�ยวฮาลาล 

รูปแบบการบริหารจดัการ

ทอ่งเที�ยวฮาลาล 

การพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการ

การทอ่งเที�ยวฮาลาล 

พฤตกิรรมและความต้องการ

การทอ่งเที�ยวฮาลาล 

กรอบแนวความคิดของการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

รูปที� 1.1กรอบแนวความคิดของการวจัิย 
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บทที� 2 

ทบทวนวรรรณกรรรมและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

การนาํเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งในวิจยันี� แบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้มูล
พื�นที�การท่องเที�ยวของจงัหวดักระบี� ภูเก็ต พงังา และสตูล แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว แนวคิดเกี�ยวกบั
พฤติกรรมนกัท่องเที�ยว แนวคิดกรอบมาตรฐานฮาลาล และแนวคิดการบริหารจดัการ  ซึ� งมีรายละเอียด
ดงันี�  

 

2.1 ข้อมูลพื�นที�การท่องเที�ยวของจังหวดักระบี� ภูเกต็ พงังา และสตูล 

 2.1.1ข้อมูลพื�นฐานของจังหวดักระบี�      
 กระบี� เป็นจงัหวดัหนึ� งทางภาคใต้ ตั� งอยู่ริมฝั�งทะเลอนัดามนั อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 820 
กิโลเมตร มีเนื�อที� 4,708 ตารางกิโลเมตร ประกอบดว้ยภูเขา ที�ดอน ที�ราบ หมู่เกาะนอ้ยใหญ่กวา่ 130 เกาะ 
อุดมไปดว้ยป่าชายเลน กระบี�มีประชากรประมาณ 400,000 กวา่คนในปี 2553 ร้อยละ 80   ของประชากรมี
บรรพบุรุษเป็นคนนครศรีธรรมราช ครึ� งหนึ� งนบัถือศาสนาอิสลามที�อพยพโยกยา้ยมาจากมาลายู และ
จงัหวดัอื�น เช่น  สงขลา ปัตตานี และกรุงเทพ ชุมชนมุสลิมมกัตั� งหลกัแหล่งอยู่ริมทะเล ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ ทาํสวนควบคู่ไปกบัการ  ทาํประมง คนไทยพุทธก็เป็นกลุ่มหลกัในกระบี� ส่วนใหญ่ทาํ
สวนยาง และสวนปาล์ม อยูใ่นภาคเกษตร  ส่วนกลุ่มคนที�มีบทบาทในทางธุรกิจ คือ   คนไทยเชื�อสายจีน
จากเกาะไหหลาํ ที�อพยพเขา้มาทางทะเลจากหลกัฐานทางโบราณคดี  สันนิษฐานไดว้า่ บริเวณเมืองกระบี�
เคยเป็นแหล่งชุมชนโบราณก่อนประวติัศาสตร์ และต่อเนื�องมาจนถึงสมยัประวติัศาสตร์ กล่าวกนัว่า
ดินแดนนี�แต่เดิมคือ เมืองบนัไทยสมอ 1 ใน 12 เมืองนกัษตัร ที�ใชต้ราลิงเป็นตราประจาํเมืองขึ�นกบั
อาณาจกัรนครศรีธรรมราช 
 แหล่งท่องเที�ยวที�สําคัญ        
 1. เขาขนาบนํ� า เป็นเขาสองลูกประมาณ 10 เมตร ขนาบนํ� ากระบี�ด้านหน้าตวัเมือง ถือเป็น
สัญลกัษณ์ของเมืองกระบี� ซึ� งมีถํ� าที�มีความสวยงามมาก ภายในถํ� ามีหินงอกหินยอ้ย และเคยพบโครง
กระดูกมนุษยจ์าํนวนมากในบริเวณนี�      

 2. อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธาราและหมู่เกาะพีพี  ครอบคลุมบริเวณทอ้งที�ตาํบลหนองทะเล 
ตาํบลไสไทย  ตาํบลอ่าวนาง  และตาํบลปากนํ�า  ประกอบดว้ยแหล่งท่องเที�ยวที�น่าสนใจหลายแห่งดว้ยกนั 
เช่น หาดนพรัตน์ธารา  สุสานหอย และหมู่เกาะพีพี       
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 3. หาดนพรัตน์ธารา อยูห่่างจากตวัเมือง 18 กิโลเมตร  ชายหาดมีความยาวเกือบ 3 กิโลเมตร  เดิม
ชาวบา้นเรียกวา่ หาดคลองแหง้ ทั�งนี� เมื�อนํ�าลง นํ�าคลองที�ไหลมาจากภูเขาทางเหนือจะแหง้ขอด  กลายเป็น
หาดทรายยาวเหยยีดทองลงไปในทะเลบรรจบกบัเกาะเขาปากคลอง    

 4. อ่าวนาง  อยู่ห่างจากหาดนพรัตน์ธารา  ตามถนนเลียบชายทะเลเป็นระยะทาง 6 กิโลเมตร 
ประกอบดว้ยชายหาดหลายแห่ง  มีภูเขาระหวา่งชายหาด  ดา้นทิศตะวนัออกของอ่าวมีนํ� าหินงอกหินยอ้ย
ชื�อ ถํ� าพระนาง และบริเวณด้านหน้าของอ่าวนางมีเกาะกลุ่มถึง 83 เกาะที�เป็นโขดหินรูปร่างแปลก
ประหลาด ซึ� งส่วนใหญ่มีชื�อเป็นภาษามลาย ูเช่น เกาะปอดะ  เกาะยาหมนั เกาะล่าดิง เป็นตน้ 

 5. สุสานหอย 75 ลา้นปี  ตั�งอยูบ่ริเวณชายทะเลบา้นแหลมโพธิE   ห่างจากเมืองกระบี�ระยะทาง 17 
กิโลเมตร  ซึ� งเป็นซากฟอสซิลที�มีอายรุาว 40 ลา้นปี ซึ� งมีเพียงสามแห่งในโลก คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา  
ประเทศญี�ปุ่น และประเทศไทย        

 6. หมู่เกาะพีพี เป็นหมู่เกาะกลางทะเล อยูห่่างจากจงัหวดักระบี� 40 กิโลเมตร และอยูร่ะหวา่งกลาง
เส้นทางเดินเรือ  กระบี�-ภูเก็ต  หมู่เกาพีพี ประกอบดว้ยเกาะสาํคญั 2 เกาะ คือ เกาะพีพีเล และเกาะพีพีดอน 

 7. นํ�าตกร้อน  อยูใ่นเขตคลองท่อมเหนือ  มีลกัษณะเป็นธารนํ� าพุร้อนผุด  มีสารกาํมะถนัเจือจาง
เป็นส่วนประกอบจากใตดิ้นธรรมชาติ     

 8. สระมรกต  อยูใ่นบริเวณเขตรักษาพนัธ์สัตวป่์าเขตประ – บางคราม เป็นนํ� าตกที�ไหลมาจากเขา
ประ นํ�าสีเขียวคลา้ยมรกต       

 9. อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลนัตา  มีเนื�อที�ทั�งหมด 151.9 ตารางกิโลเมตร อยูใ่นอาํเภอเกาะลนัตา  
ประกอบไปดว้ยเกาะต่าง ๆ ไดแ้ก่ เกาะลนัตาใหญ่ เกาะลนัตานอ้ย  เกาะตะเล็งเบง็  หมู่เกาะหา้ เกาะรอกใน  
เกาะรอกนอก เกาะไหง (สาํนกังานจงัหวดักระบี�, 2011; ลดัดา  จิตตต่์างวงศ,์ 2548) 

 2.1.2 ข้อมูลพื�นฐานของจังหวดัภูเกต็      
 จงัหวดัภูเก็ต เป็นจงัหวดัหนึ� งทางภาคใตข้องประเทศไทย เป็นเกาะขนาดใหญ่ที�สุดในประเทศ
ไทย มีลกัษณะต่างจากจงัหวดัอื�นอย่างสิ�นเชิง เพราะเป็นจงัหวดัเดียวในประเทศไทยที�พื�นที�ของจงัหวดั
ทั�งหมดเป็นเกาะในมหาสมุทรอินเดียในปี 2553 มีจาํนวนประชากรประมาณ 340,000 คน คาํวา่ ภูเก็ต คาด
วา่น่าจะเพี�ยนมาจากคาํวา่ บูกิต (ในภาษามลายแูปลวา่ภูเขา) หรือที�เคยรู้จกัแต่โบราณในนาม เมืองถลางๆ
     จากประวติัศาสตร์ไทย ภูเก็ตเป็นส่วนหนึ� งของอาณาจกัรตามพรลิงค์ อาณาจกัรศรีวิชยัสืบ
ต่อมาจนถึงสมยัอาณาจกัรศิริธรรมนคร เรียกเกาะภูเก็ตวา่ เมืองตะกั�วถลาง เป็นเมืองที� 11 ใน 12 เมือง
นักษัตร โดยใช้ตราเป็นรูปสุนัข จนถึงสมัยสุโขทัย เมืองถลางไปขึ� นกับเมืองตะกั�วป่า ในสมัย
อยุธยา ชาวฮอลนัดา ชาวโปรตุเกส และชาวฝรั�งเศส ไดส้ร้างสถานที�เก็บสินคา้เพื�อรับซื�อแร่ดีบุกจาก
เมือง(ถลาง) ภูเก็ต 
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 แหล่งท่องเที�ยวที�สําคัญ        

  1. เขารัง เป็นเนินเขาเตี� ย ๆ อยู่หลังตัวเมืองทางด้านทิศตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นสถานที�
พกัผอ่นหยอ่นใจและชมทิวทศัน์เมืองภูเก็ต       

  2. อุทยานแห่งชาติเขาพระแทว อยูห่่างจากภูเก็ต 20 กิโลเมตร เป็นป่าที�อุดมสมบูรณ์มีสัตว์
ป่าหลายชนิดตามธรรมชาติ          

  3. หาดไมข้าวหรือหาดสนามบิน เป็นชายหาดเหนือสุดดา้นตะวนัตกของเกาะและเป็นหาด
ที�ยาวที�สุด           

  4. หาดในยาง มีลกัษณะเป็นหาดทรายละเอียด  มีตน้สนทะเลขึ�นตามธรรมชาติ  
  5. หาดสุรินทร์  เป็นหาดที�อยูห่่างจากตวัเมือง 24 กิโลเมตร  มีหาดทรายที�สวยงาม  
  6. หาดแหลมกา เป็นหาดที�มีความสงบเงียบอยูจ่ากตวัเมืองภูเก็ต 16 กิโลเมตร  
  7. หาดราไวย ์อยูห่่างจากภูเก็ต 7 กิโลเมตรลงไปทางใต ้    
  8.หาดในหาน เป็นหาดที�อยูท่างทิศตะวนัตก  ดา้นใตถ้ดัจากแหลมพรหมเทพขึ�นไปอยู่ห่างจาก

ตวัเมืองประมาณ 18 กิโลเมตร         
  9. นํ�าตกกะทู ้ มีบรรยากาศที�ร่มรื�น อยูห่่างจากอาํเภอกะทู ้4 กิโลเมตร  
  10. แหลมสิงห์ ห่างจากหาดสุรินทร์ประมาณ 1 กิโลเมตร   เป็นหาดเล็ก ๆ ทรายขาวสะอาด  
  11. แหลมพรหมเทพ เป็นแหลมที�มีเนินเขาสูงอยู่ทางตอนใตสุ้ดของเกาะภูเก็ต  จากหน้าผาสูง

สามารถมองลงไปในนํ�าทะเล เพื�อชมทิวทศัน์       
  12. อ่าวกะตะ มีหาดที�โคง้เป็นรูปพระจนัทร์      
  13. อ่าวกะรน อยูถ่ดัจากอ่าวกะตะขึ�นไปทางเหนือ  เป็นหาดทรายที�ขาว สะอาด  
  14.อ่าวป่าตอง มีลักษณะหาดกวา้งยาวและสุดหัวหาดทั�งสองด้านที�มีเชิงเขาที�เป็นโขดยื�น

ออกไปในทะเลดา้นละประมาณ 200- 300 เมตร จึงทาํใหห้าดมีความสวยงาม    
  15. อ่าวฉลองอยูห่่างจากตวัเมือง 11 กิโลเมตร เส้นทางเดียวกบัทางไปหาดราไวย ์  
  16. ตึกโบราณสถานปัตยกรรมแบบชิโนโปรตุกีส  ในตวัเมืองภูเก็ตส่วนมากเป็นตึกสมยัเก่ามี

ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมแบบยุโรป  สร้างขึ�นเกือบร้อยปีมาแลว้  เมื�อครั� งกิจกรรมเหมืองแร่เริ�มเจริญ
ใหม่ ๆ อาทิ  ศาลากลาง  ศาลจงัหวดั ธนาคารนครหลวงไทย เป็นตน้ 
 

 2.3 ข้อมูลพื�นฐานของจังหวดัพงังา      
 จงัหวดัพงังาเป็นจงัหวดัที�มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 9 ของจงัหวดัทางภาคใต ้มีพื�นที�รวม
ประมาณ 4,170 ตารางกิโลเมตร  มีระยะห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 788 กิโลเมตร  ในปี 
2553 มีจาํนวนประชากรประมาณ 250,000 คน        
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 คาํวา่ พงังา  เชื�อกนัวา่มาจากชื�อเมืองภูงาหรือกราภูงา  ตั�งตามชื�อเขางาหรือเขาพิงกนัซึ� งอยู่
ทางดา้นเหนือของเขาชา้ง  ทั�งเชื�อวา่เหตุที�ตั�งชื�อ ภูงา ขึ�นก็เพื�อคลอ้งจองกบัชื�อเมืองภูเก็ตนั�นเอง  ใน
สมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลยั รัชกาลที� 2 ได้ปรากฏชื�อเมืองภูงาอยู่ในทาํเนียบ
ขา้ราชการเมืองนครศรีธรรมราชแลว้  ต่อมาเมื�อชาวต่างชาติไดเ้ขา้มาคา้ขายแร่ดีบุกในเมืองภูงา ก็ได้
อกเสียงเพี�ยนจากเดิมเป็น พงังา  หลงัจากนั�นคนทั�วไปจึงเรียกกนัวา่  พงังามาจนถึงปัจจุบนั  

 แหล่งท่องเที�ยวที�สําคัญ        
 1. อุทยานแห่งชาติอ่าวพงังา  เดิมมีฐานะเป็นวนอุทยานศรีพงังา ซึ� งเป็นการวมเอาเกาะแก่งที�
สวยงามของอาํเภอเมืองพงังา อนัไดแ้ก่ ถํ�าลอด เกาะปันหย ีและเขาพิงกนั  

 2. อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลนั เป็นหมู่เกาะเล็ก ๆ ในทะเลอนัดามนั ประกอบดว้ยเกาะ 9 
เกาะครอบคลุมพื�นที� 80,000 ไร่  ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นหมู่เกาะที�มีความสวยงามทั�งบนบกและใต้
นํ�าติดอนัดบัหนึ�งในสิบของโลก        
 3. เขาชา้ง ตั�งอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองพงังา เป็นภูเขาหินปูนขนาดใหญ่ อยูด่า้นหลงัศาลากลางหลงั
ใหม่มองไปทางขวามือจะมองเห็นเป็นรูปร่างคลา้ยชา้งหมอบ ชาวบา้นเรียกวา่เขาชา้ง ซึ� งเป็นสัญลกัษณ์
ของจงัหวดั           
 4. อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ ตั�งอยู่ตาํบลเกาะพระทอง อาํเภอคุระบุรี ครอบคลุมพื�นที�
ทั�งสิ�นประมาณ 84,375 ไร่ หรือ 135 ตรกม. ประกอบดว้ยเกาะ 5 เกาะ คือ เกาะสุรินทร์เหนือ เกาะสุรินทร์
ใต ้เกาะรี เกาะไข่ และเกาะกลาง  เป็นหมู่เกาะที�ตั�งอยูใ่นทะเลอนัดามนัและยงัเป็นหมู่เกาะที�อยูติ่ดกบั
เขตชายแดนไทย-พม่า ห่างจากชายฝั�งทะเลด้านตะวนัตกของไทย มีแนวปะการังนํ� าตื�นที�อุดม
สมบูรณ์และสวยงาม เหมาะเป็นแหล่งดํานํ� าตื�นดูปะการัง ช่วงเวลาที� เหมาะที�สุด คือ เดือน
พฤศจิกายน – เมษายน     
 5. อุทยานแห่งชาติเขาลาํปี – หาดทา้ยเหมือง ตั�งอยู่ในทอ้งที�อาํเภอทา้ยเหมือง จงัหวดัพงังา มี
สภาพพื�นที�เป็น 2 ส่วน คือ ป่าเขาลาํปี ซึ� งมีสภาพป่าที�อุดมสมบูรณ์ มีเอกลกัษณ์ทางธรรมชาติที�สวยงาม
หลาย อีกส่วนหนึ�งคือ ชายหาดทา้ยเหมืองเป็นหาดทรายขาวสะอาดกวา้งและยาว มีความเงียบสงบ  มีป่า
ทุ่งเสม็ดขาว และพนัธ์ุไมช้ายทะเลนานาชนิดขึ�นอยู่ ตลอดจนเป็นที�วางไข่ของเต่าทะเลและที�อยู่อาศยั
ของนกจาํนวนมาก          
 6. อุทยานแห่งชาติเขาหลกัลาํรู่ มีพื�นที�ครอบคลุมในพื�นที�อาํเภอกะปง อาํเภอทา้ยเหมือง อาํเภอ
เมืองพงังา มีลกัษณะเป็นทิวเขาสลบัซบัซ้อน ไดแ้ก่ เขาหลกั เขาลาํรู่ เขาแสงทอง เขาไมแ้กว้ และเขาปลาย
บางโตะ๊  เป็นตน้กาํเนิดแม่นํ�าที�สาํคญัในจงัหวดั เช่น แม่นํ�าพงังา แม่นํ�าตะกั�วป่า    
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 7. หาดนํ� าร้อน อยู่ในหมู่ที� 4 และ หมู่ที� 6 มีถนนคอนกรีตเป็นเส้นทางเขา้สู่หาด แลว้นั�งเรือเล็ก
ขา้มคลองเพื�อไปสู่หาดนํ� าร้อน เป็นหาดนํ� าร้อนธรรมชาติ ที�น่าเยี�ยมชม ตาํบลตาํบลมะรุ่ย อาํเภอทบั
ปุด จงัหวดัพงังา 

 2.1.4 ข้อมูลพื�นฐานของจังหวดัสตูล      
 จงัหวดัสตูล  เป็นจงัหวดัใต้สุดของประเทศไทยด้านฝั�งอนัดามนั  ห่างจากกรุงเทพฯ 973  
กิโลเมตร   มีเนื�อที�  2,807.522  ตารางกิโลเมตร  หรือ  1,754,701  ไร่ ในปี 2553 มีจาํนวนประชากร
ประมาณ 300,000 คน  ส่วนใหญ่ นบัถือศาสนาอิสลามร้อยละ 74.10 ศาสนาพุทธร้อยละ 25.81 ศาสนา
คริสต์และอื�น ๆ ร้อยละ 0.09 ในสมยัตน้กรุงรัตนโกสินทร์ สตูลเป็นเพียงตาํบลหนึ�งอยูใ่นเขตเมืองไทร
บุรี ฉะนั�นประวติัความเป็นมาของจงัหวดัสตูล จึงเกี�ยวขอ้งกบัเรื�องราวของเมืองไทรบุรี ดงัปรากฏใน
หนังสือพระราชพงศาวดารกรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย รัชกาลที� 
2 ประวติัเกี�ยวกบัเมืองสตูลในการจดัรูปแบบการปกครองเมือง ตามระบอบมณฑลเทศาภิบาลว่า ในปี 
2440 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหรั้กษาเมืองไทรบรี เมืองเปอร์ลิส และเมืองสตูลเป็นมณฑลเทศาภิบาล 
เรียกวา่ "มณฑลไทรบุรี" โปรดเกลา้ฯ ใหเ้จา้พระยาไทรบุรีรามภกัดี เจา้พระยาไทรบุรี (อบัดุลฮามิต) เป็น
ขา้ราชการเทศาภิบาลมณฑลไทรบุรี เมืองสตูลไดแ้ยกจากเมืองไทรบุรีอยา่งเด็ดขาด ตามหนงัสือสัญญา
ไทยกบัองักฤษเรื�องปักปันเขตแดนระหวา่งไทยกบัสหพนัธรัฐมาลาย ูซึ� งลงนามกนัที�กรุงเทพฯ เมื�อวนัที� 
10 มีนาคม ร.ศ.127 (พ.ศ. 2452) จากหนงัสือสัญญานี� ยงัผลให้ไทรบุรีและปลิสตกเป็นขององักฤษ ส่วน
สตูลคงเป็นของไทยสืบมาจนถึงปัจจุบนัใน ปีพุทธศกัราช 2475 ประเทศไทยเปลี�ยนแปลงการปกครอง
เป็นระบอบประชาธิปไตย เมืองสตูลก็มีฐานะยกเป็นจงัหวดัหนึ�งอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยสืบต่อมาจนถึง 
กระทั�งทุกวนันี�  

 แหล่งท่องเที�ยวที�สําคัญ        
 1. อุทยานแห่งชาติตะรุเตา เป็นอุทยานแห่งชาติทางทะเลแห่งแรกของประเทศไทย มีชื�อเสียง
ทางดา้นประวติัศาสตร์ และความสวยงาม ตั�งอยู่ในทะเลอนัดามนับริเวณช่องแคบมะละกา มหาสมุทร
อินเดีย ในทอ้งที�ตาํบลเกาะสาหร่าย อาํเภอเมือง สตูล ประกอบไปดว้ยหมู่เกาะใหญ่นอ้ย จาํนวน 51 เกาะ  
มีเนื�อที�ทั�งเกาะและทะเลรวมกนัประมาณ 1,490 ตารางกิโลเมตร    
  

 2. อุทยานแห่งชาติทะเลบนั เป็นพื�นที�ป่าทางดา้นทิศใตข้องจงัหวดัสตูล บริเวณชายแดนของ
ประเทศไทยกับรัฐเปอร์ลิส ประเทศมาเลเซีย เป็นพื�นที� ป่าที� มีความสวยงามและอุดมสมบูรณ์ 
ประกอบดว้ยสภาพความแตกต่างของโครงสร้างทางภูมิศาสตร์ทั�งพนัธ์ไมแ้ละสัตวป่์านานาชนิด  
 3. อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา  เป็นหมู่เกานอ้ยใหญ่กลางทอ้งทะเลอนัดามนัที�เรียงรายกระจดั
กระจายตั�งแต่เขตอาํเภอละงู  ถึงเขตอาํเภอทุ่งหวา้  จงัหวดัสตูล  เรื�อยไปจนจรดอาํเภอปะเหลียน  จงัหวดั
ตรัง  โดยมีเกาะที�สาํคญัเรียงจากเหนือไปใตคื้อ เกาะเหลาเหลียงเหนือ  เกาะเหลาเหลียงใต ้เกาะเบ็ง  เกาะ
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เภตรา  เกาะตากใบ  เกาะกลว้ย  เกาะตุงกู  เกาะละมะ  เป็นตน้ บริเวณที�ตั�งของอุทยาน ฯ ห่างจากท่าเรือ
ปากบารา ประมาณ 1.5 กิโลเมตร และยงัมีถํ�า  นํ�าตกอีกหลายแหล่งที�เหมาะแก่การท่องเที�ยว   
 4. พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติสตูล  สร้างโดยพระยาภูมินารถภกัดี ตวนกบูาฮารุดดิน  บินตาํมะหง  
เจา้เมืองสตูล  มีลักษณะสถาปัตยกรรมแบบยุโรป  สร้างเพื�อเป็นที�ประทบัของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลที� 5  
2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว        

 2.2.1 ความหมายของการท่องเที�ยว      
  บุญเลิศ จิตตั�งวทิยา (2548) กล่าววา่ ไดมี้ผูนิ้ยามคาํวา่ การท่องเที�ยวไวห้ลากหลายดงันี�  
องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเที�ยวระหวา่งประเทศขึ�น ณ กรุงโรม 
ประเทศอิตาลี เมื�อปี พ.ศ. 2506 ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้า่การท่องเที�ยวหมายถึงการเดินทาง (Travel) มี
เงื�อนไข 3 ประการ คือ         
 1) การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที�ไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื�อสินจา้งโดยมีการวางแผน
เดินทางจากสถานที�หนึ� งไปยงัอีกสถานที�หนึ� งและใช้ยานพาหนะนาํไปเป็นระยะทางใกล้หรือระยะ
ทางไกลก็ได ้       
 2) จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที�จะไปอยูเ่ป็นการชั�วคราวแลว้
ตอ้งเดินทางกลบัที�อยูเ่ดิมหรือภูมิลาํเนาเดิมโดยเป็นสถานที�ที�นกัท่องเที�ยวเลือกเดินทางไปเยือนและใช้
ช่วงเวลาหนึ�งอยู ่ณ ที�นั�นซึ� งที�นั�นมีสิ�งอาํนวยความสะดวกและการบริการที�เพียงพอสําหรับสนองความ
ตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาเยอืน       
 3) ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางใดก็ไดที้�
ไม่ใช่เพื�อการประกอบอาชีพหรือหารายไดโ้ดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางอยูห่ลายอยา่งดว้ยกนั
ซึ� งผูเ้ดินทางคนหนึ�งอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกวา่หนึ�งอยา่งก็ได ้ 
 การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางเพื�อพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื�อความสนุกสนานตื�นเต้น 
หรือเพื�อหาความรู้ องค์กรการท่องเที�ยวของสหประชาชาติ (United Nation World Tourism 
Organization: UNWTO) กาํหนดไวว้่าการท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางโดยระยะทางมากกว่า 80 
กิโลเมตรจากบา้นเพื�อจุดประสงค์ในการพกัผ่อนหย่อนใจ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2552) และการ
เดินทางใดๆก็ตามเป็นการเดินทางตามเงื�อนไขสากล 3 ประการ ดงันี�     
    
 1) การเดินทางจากที�อยูอ่าศยัปกติไปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราวแต่ไม่ใช่ไปตั�งหลกัแหล่งเป็นการ
ถาวร 
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 2) การเดินทางนั�นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจหรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทางเองไม่ใช่เป็น
การถูกบงัคบัและไม่ใช่เพื�อทาํสงคราม        
 3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที�ไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได ้แต่
เดินทางมาเพื�อการพกัผ่อนหย่อนใจเพื�อเยี�ยมเยือนญาติมิตร เพื�อความเบิกบาน บนัเทิงเริงรมย ์เพื�อ
เล่นกีฬาต่างๆ เพื�อการประชุมสัมมนา เพื�อศึกษาหาความรู้และเพื�อติดต่อธุรกิจ เป็นตน้ 
 อาํนวย ปวงคาํ (2548) ไดใ้ห้ความหมายวา่การท่องเที�ยววา่หมายถึงการเดินทางจากที�หนึ� ง
ไปย ังอีกที�แห่งหนึ� งเพื�อการพักผ่อน ทัศนะศึกษา สนุกสนาน เยี�ยมเยือน และแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์         
 MclntoshและGoeldner (1984) กล่าวถึง การท่องเที�ยวว่าเป็นผลรวมของปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
และความสัมพันธ์ที� เกิดขึ� นจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที�ยวที� เกี�ยวข้องอยู่ในกิจกรรมหรือ
กระบวนการที�ใช้เทคนิคการดึงดูดด้วยการให้การตอ้นรับที�อบอุ่นแก่นักท่องเที�ยวหรือผูม้าเยือน ซึ� ง
สามารถจาํแนกกวา้งๆได้ 2 ประเภท คือการท่องเที�ยวแบบอิสระ(IndependentTourism) ซึ� งหมายถึง 
นกัท่องเที�ยวกาํหนดรายการท่องเที�ยว ติดต่อที�พกัแรม และเลือกวิธีการเดินทางเองโดยไม่ใชบ้ริการของ
บริษทันาํเที�ยว  และการท่องเที�ยวมวลชน (Mass Tourism) ซึ� งเป็นการท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวใชบ้ริการ
ของบริษทันาํเที�ยวหรือเรียกอีกอยา่งวา่ การท่องเที�ยวแบบเบด็เสร็จ  
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่การท่องเที�ยว คือ การเดินทางจากที�แห่งหนึ�งไป
ยงัอีกแห่งหนึ�งเป็นการชั�วคราวโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อการพกัผอ่น หาความรู้ หรือเดินทางเพื�อธุรกิจ
ไม่ใช่เป็นการประกอบอาชีพเพื�อหารายได ้
  2.2.2 ประเภทของนักท่องเที�ยว        
  การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งนักท่องเที�ยวต่างชาติที�เดินทางมาท่องเที�ยวใน
ประเทศไทยออกเป็น 3 ประเภท คือ       
  1) นกัท่องเที�ยวระหว่างประเทศ (International Tourist) หมายถึง บุคคลที�เดินทางเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรไทยแต่มิไดพ้าํนกัถาวรในประเทศไทย       
  2) นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศที�คา้งคืน (International Tourists) หมายถึง นกัท่องเที�ยวระหวา่ง
ประเทศที�เขา้มาในประเทศไทย และพาํนกัในแต่ละครั� งอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วนั   
 3) นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศที�ไม่คา้งคืน (International Excursionists) หมายถึง นกัท่องเที�ยว
ระหวา่งประเทศที�เขา้มาในประเทศไทยโดยที�ไม่ไดค้า้งคืน     
 Cohen (1972) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของนักท่องเที�ยวว่านักท่องเที�ยวสามารถจาํแนกตาม
ประเภทออกเป็น 4 ประเภท         
  1) นกัท่องเที�ยวที�เดินทางเป็นกลุ่ม (The Organized Mass Tourist) หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�
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เดินทางเป็นกลุ่มที�ซื�อรายการนาํเที�ยวกบับริษทันาํเที�ยว จึงส่งผลให้กิจกรรมการท่องเที�ยวทุกอยา่งไดถู้ก
กาํหนดตามโปรแกรมนาํเที�ยวที�จดัขึ�นโดยผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยว โดยมีการวางแผนทุกอย่างไว้
ล่วงหนา้ และอาํนาจในการตดัสินใจในการท่องเที�ยวเป็นของผูจ้ดัการท่องเที�ยวในลกัษณะนี�นกัท่องเที�ยว
จะไดรั้บประสบการณ์ที�ตนเองมีความรู้ความคุน้เคยสูง และจะไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ในแหล่ง
ท่องเที�ยวน้อยมาก เนื�องจากนักท่องเที�ยวกลุ่มนี� ต้องการเพียงการพกัผ่อน ความสนุกสนาน ความ
เพลิดเพลินและความแปลกใหม่โดยไม่ไดค้าดหวงัว่าจะตอ้งไดรั้บความรู้ หรือทาํความเขา้ใจกบัชุมชน
ทอ้งถิ�น           
  2) นกัท่องเที�ยวที�เดินทางเป็นกลุ่มอิสระ (The Individual Mass Tourist) หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�มี
ความชาํนาญในการเดินทางท่องเที�ยวดว้ยตนเองที�เดินทางเป็นกลุ่มโดยผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวไม่ได้
เป็นผูว้างแผนการท่องเที�ยวทั�งหมดแต่จะเป็นผูจ้ดัการในระดบัหลกัๆให้เท่านั�น เช่น ขั�นตอนการเดินทาง 
และด้านที�พกั เป็นตน้ ซึ� งนักท่องเที�ยวแบบนี� สามารถควบคุมกิจกรรมท่องเที�ยวและเวลาของตนได้
อยา่งไรก็ตามนกัท่องเที�ยวประเภทนี�จะมีประสบการณ์เช่นเดียวกบันกัท่องเที�ยวประเภทแรกที�ส่วนใหญ่
จะยงัคงตอ้งการสัมผสักบับรรยากาศที�เหมือนกบัอยูใ่นสิ�งแวดลอ้มเดิมของตนโอกาสที�จะไดส้ัมผสัผูค้น
ในทอ้งถิ�นมีนอ้ย ดงันั�นการท่องเที�ยวประเภทนี�ยงัมีประสบการณ์ความคุน้เคยเดิมของนกัท่องเที�ยวนาํ
อยู ่            
  3) นกัสาํรวจ (The Explorer) คือ นกัท่องเที�ยวเดี�ยวๆที�วางแผนการท่องเที�ยวดว้ยตนเองและ
มกัจะหลีกเลี�ยงที�จะเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเที�ยวที�มีการพฒันาแลว้ มีความปรารถนาที�จะเขา้ไป
ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชนท้องถิ�น  เพื�อศึกษาทาํความเข้าใจเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก
วฒันธรรมของคนท้องถิ�น  นักท่องเที�ยวประเภทนี� จึงได้รับประสบการณ์แปลกใหม่จากแหล่ง
ท่องเที�ยวที�ยงัไม่ได้รับการพฒันาเชิงธุรกิจ และการบรรลุเป้าหมายที�ตนเองได้กาํหนดไว ้(Self-
Actualization)          
  4) นกัเดินทางอาสาสมคัร (The Drifter) หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�มีพฤติกรรมในการท่องเที�ยวคลา้ย
กบันกัสํารวจ  เนื�องจากนกัท่องเที�ยวประเภทนี�จะวางแผนการท่องเที�ยวดว้ยตวัเอง หลีกเลี�ยงการเขา้ไปยงั
แหล่งท่องเที�ยวที�พฒันาแล้วโดยจะเขา้ไปอาศยัอยู่กบัชาวพื�นเมืองในทอ้งถิ�นและจะทาํตวัให้เข้ากับ
วฒันธรรมของคนพื�นเมืองเป็นอยา่งดี  การท่องเที�ยวแบบนี�จะนาํความแปลกใหม่มาสู่นกัท่องเที�ยว และทาํ
ให้ความคุน้เคยเก่าๆอนัตรธานหายไปซึ� งเป็นการท่องเที�ยวที�จะไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ทางสังคมและ
วฒันธรรมของแต่ละชุมชนที�ไปท่องเที�ยวอยา่งดี นอกจากนั�นยงัใชก้ารท่องเที�ยวเป็นวิธีการหรือช่องทาง
ในการแสวงหาคุณค่าและความหมายให้แก่ชีวิตของตนเอง  โดยการเป็นส่วนหนึ� งและเป็นประโยชน์
ใหแ้ก่สังคมทอ้งถิ�นที�ตนเองเขา้ไปใชชี้วติอยู ่เช่น นกัสอนศาสนา หมอ ครู เป็นตน้  
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 ในขณะที� PerreaultDorden และ Dorden (1979) ไดจ้าํแนกนกัท่องเที�ยวออกเป็น 5 ประเภท 
ดงันี�              
 1) นกัท่องเที�ยวแบบประหยดั (Budget Traveler) เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีรายไดป้านกลางแต่มุ่ง
แสวงหาการหยดุพกัผอ่นหรือการท่องเที�ยวที�ใชค้่าใชจ่้ายตํ�า   
 2) นกัท่องเที�ยวชอบผจญภยั (Adventurous Tourist) เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีการศึกษาดีและมี
รายไดป้านกลางถึงสูง มีความชื�นชอบในกิจกรรมระหวา่งการหยุดพกัผอ่นหรือการท่องเที�ยวแบบ
ผจญภยั           
 3) นกัท่องเที�ยวที�ชอบอยู่บา้น (Homebody Tourist)   เป็นนกัท่องเที�ยวประเภทที�มีความ
รอบคอบระมดัระวงัเป็นอยา่งมาก ไม่นิยมพูดคุยปรึกษาหารือเรื�องการเดินทางท่องเที�ยวกบับุคคล
อื�น และใชเ้วลาไม่นานในการวางแผนการเดินทาง       
 4) นกัท่องเที�ยวประเภทเดินทางระหวา่งวนัหยุด (Vacationers) เป็นนกัท่องเที�ยวที�มกัใชเ้วลา
ในการคิดเกี�ยวกับการท่องเที�ยวหรือการเดินทางในครั� งต่อไปว่าจะไปที�ไหน อย่างไร เป็น
นกัท่องเที�ยวที�มีความกระตือรือร้นแต่มีรายไดค้่อนขา้งนอ้ย   
 5) นกัท่องเที�ยวที�ใช้ระยะเวลาในการท่องเที�ยวนาน (Moderates) เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีใจรักการ
ท่องเที�ยวเป็นอยา่งมาก  แต่ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในการท่องเที�ยวในช่วงวนัหยดุหรือการเล่นกีฬา 
  สุรีย ์เขม็ทอง (2544) ไดจ้าํแนกประเภทของนกัท่องเที�ยวดงันี�    
  1) นกัท่องเที�ยวประเภทเนน้ตวัเองเป็นศูนยก์ลาง หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�คิดหรือสนใจตวัเอง
ชอบสถานที�ท่องเที�ยวอนัเป็นที�รู้จกักนัดีเป็นที�นิยมท่องเที�ยวอยูแ่ลว้ไม่ตอ้งการทดลองสิ�งแปลกใหม่ทั�ง
ที�พกั อาหาร และสิ�งบนัเทิงและบุคคลใหม่ๆไม่ตอ้งการพบสิ�งที�ยุง่ยากและเหตุการณ์ที�ผดิปกติ 
  2) นักท่องเที�ยวประเภทเน้นตวัเองปานกลาง หมายถึง นักท่องเที�ยวประเภทอยู่กึ� งกลาง
ระหวา่งการเนน้ตวัเองและการเดินทางสายกลางสามารถทดลองสิ�งใหม่ไดถ้า้ไม่มีสิ�งที�คุน้เคย 
  3) นกัท่องเที�ยวประเภทเดินทางสายกลาง (Mid-Centric) หมายถึง นกัท่องเที�ยวประเภทไม่
ชอบผจญภยัแต่ไม่รังเกียจการทดลองสิ�งใหม่ๆตราบเท่าที�ไม่เสี�ยงอนัตรายเกินไปหรือไม่ผิดปกติ
เกินไป          
  4) นกัท่องเที�ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร หมายถึง นกัท่องเที�ยวประเภทที�เป็น
กลุ่มอยู่ระหว่างกลุ่มที�เดินทางสายกลางและกลุ่มที�มีความหลากหลายเป็นนกัท่องเที�ยวที�ไม่ถึงกบัชอบ
ความผจญภยัแต่สามารถท่องเที�ยวแบบผจญภยัได ้       
  5)นกัท่องเที�ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย หมายถึง นกัท่องเที�ยวประเภทที�สนใจใน
กิจกรรมหลากหลายเป็นพวกที�เปิดเผย และมีความมั�นใจในตวัเองชอบผจญภยัอยา่งมากและเต็มใจ
ออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวติ การเดินทางกลายเป็นช่องทางให้ไดแ้สดงออกมาซึ� งความอยากรู้อยาก
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เห็นและไดส้นองความอยากรู้อยากเห็น       
 นกัท่องเที�ยวแต่ละประเภทเหล่านี� จะเป็นตวัแทนที�แสดงพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวแต่ละ
แบบ เพราะบทบาทของนักท่องเที�ยวแต่ละประเภทจะแตกต่างกันขึ� นอยู่กับขนาดของกลุ่ม
นักท่องเที�ยวและระดับความสัมพนัธ์ของนักท่องเที�ยวกับคนในท้องถิ�นซึ� งมีส่วนเกี�ยวข้องกับ
ผลกระทบของการท่องเที�ยวแทบทั�งสิ�น  
 

2.2.3 บทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว      

 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวไดก้ลายเป็นอุตสาหกรรมที�มีความสําคญัอย่างยิ�งต่อ
ระบบเศรษฐกิจโลก  นํารายได้ที� เป็นเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศอย่างมหาศาลและมีการ
เจริญเติบโตอยา่งสมํ�าเสมอ  ประเทศไทยเป็นประเทศที�อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากรการท่องเที�ยวอนั
หลากหลาย  ที�สาํคญัคือสถานที�ท่องเที�ยวหรือแหล่งท่องเที�ยวซึ� งมีมากกวา่ 700 แห่งทั�วประเทศ กิจกรรม
ต่าง ๆ วฒันธรรม ประเพณี ตลอดจนวิถีชีวิตอนัน่าสนใจ สะทอ้นให้เห็นถึงอารยธรรมที�ทรงคุณค่า มี
ลกัษณะเด่นเป็นที�ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที�ยว  ทั�งนกัท่องเที�ยวภายในประเทศและนกัท่องเที�ยว
ต่างประเทศ  การท่องเที�ยวเป็นเส้นทางลดัไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจ  ประเทศกาํลงัพฒันาหลายประเทศ
ต่างพยายามส่งเสริมการท่องเที�ยวเพื�อดึงดูดเงินตราต่างประเทศ  เพื�อสร้างรายไดแ้ละการจา้งงานใหแ้ก่คน
ในทอ้งถิ�น  แมก้ระทั�งประเทศสังคมนิยมที�เริ�มเปิดประเทศอย่างเช่น อินโดจีนและยุโรปตะวนัออก ต่าง
มุ่งหวงัให้การท่องเที�ยวเป็นภาคบุกเบิกที�จะนาํผลประโยชน์มาสู่ระบบเศรษฐกิจดว้ยการลงทุนที�ไม่สูง
นกั และในอีกหลายประเทศอุตสาหกรรมท่องเที�ยวก็เป็นอุตสาหกรรมที�มีความสําคญัอยูใ่นลาํดบัที� 
1-3 ของ 10 ลาํดบัอุตสาหกรรมที�สําคญัในประเทศ (สํานักงานการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 
2551)          

 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมีความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก 
เนื�องจากเป็นอุตสาหกรรมที�ประกอบไปดว้ยธุรกิจ 7 ประเภท ดงันี�      
 1. ธุรกิจที�พกัแรม  ประกอบดว้ย โรงแรมและที�พกัประเภทต่าง ๆ เช่น บงักะโล เกสตเ์ฮาส์  
หรือบา้นพกัแรกที�ระบุตามพระราชบญัญติัที�พกั พ.ศ.2478 และแกไ้ขเพิ�มเติม พ.ศ.2547 และ 2551
 2. ธุรกิจนาํเที�ยวประกอบไปดว้ยสถานประกอบการนาํเที�ยว 4 ประเภท ไดแ้ก่  
  2.1 บริษทันาํเที�ยวที�ใหบ้ริการจดันาํเที�ยวเฉพาะนกัท่องเที�ยวที�มาจากต่างประเทศ 
  2.2 บริษทันาํเที�ยวที�ให้บริการจดันาํเที�ยวแก่นกัท่องเที�ยวที�มาจากต่างประเทศและ
จดันาํคนไทยไปเที�ยวต่างประเทศ        
  2.3 บริษทัจดันาํเที�ยวที�จดันาํเที�ยวทั�งในประเทศและต่างประเทศ  
  2.4 บริษทัจดันาํเที�ยวที�ใหบ้ริการจดันาํเที�ยวครบทุกประเภท    
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 3. ธุรกิจขนส่งซึ� งประกอบไปดว้ยบริษทัที�ให้บริการดา้นการขนส่งนกัท่องเที�ยวภายในประเทศ
ทั�งทางบก  ทางนํ�า  และทางอากาศ สาํหรับการขนส่งทางบกจะหมายถึง รถประจาํทาง  รถนาํเที�ยว รถเช่า
สําหรับนกัท่องเที�ยว และรถไฟ  ส่วนการขนส่งทางนํ� าจะรวมถึงการนาํเที�ยวและขนส่งผูโ้ดยสาร  การ
ขนส่งทางอากาศจะรวมถึงบริษทัการบินของไทยและตวัแทนสายการบินของต่างประเทศที�มีสํานกังาน
ในประเทศไทย          
 4. ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ (ของที�ระลึก)  ประกอบไปดว้ย  บริษทัร้านคา้ที�จดัจาํหน่ายสินคา้และ
ของที�ระลึกใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวรวม 6 ประเภท ไดแ้ก่ ร้านขายเครื�องประดบัประเภทเงิน ทอง และอญัมณี
ต่าง ๆ ร้านขายผา้ไหมไทย  ร้านขายเครื�องหัตถกรรมไทย ร้านขายสินคา้พื�นเมืองเฉพาะทอ้งถิ�น  
รวมทั�งอาหารของแหง้ของทอ้งถิ�น หา้งสรรพสินคา้      
 5. ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหาร  ประกอบไปดว้ย ภตัตาคารและร้านอาหารที�ตั�งอยูใ่นโรงแรม
ซึ�งบุคคลภายนอกมาเช่าทาํกิจการภตัตาคารและร้านอาหารที�อยูน่อกโรงแรม และที�อื�น ๆ รวมทั�งแผงลอย
ขายอาหารที�ตั�งขายอาหารประจาํ         
 6. ธุรกิจบนัเทิงและพกัผอ่น  ประกอบไปดว้ยสถานเริงรมยต่์าง ๆ เช่น ไนตค์ลบั  ดิสโกเ้ทค 
และคอกเทลเลาจน์ เป็นตน้        
 7. ธุรกิจอื�นๆ ประกอบไปด้วยกิจการที�ขายบริการเพื�อกิจกรรมของนักท่องเที�ยว  ได้แก่ 
กิจการเรือเช่า หรือบริการอื�น ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว เช่น การให้เช่าอุปกรณ์กีฬา  การสอนการเล่น
กีฬาใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว เป็นตน้ (ประชุม สุวตัถี, 2548)     
 ในปัจจุบนัการท่องเที�ยวเป็นที�นิยมของคนทั�วไปมากขึ�นซึ� งนิคม จารุมณี (2544) ไดเ้สนอปัจจยั
ที�ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของการท่องเที�ยวไว ้7 ประการดงันี�     
 1. การใชจ่้ายอยา่งอิสระ (Greater disposal income)  เนื�องจากประชาชนมีความมั�งคั�งเพิ�มขึ�นเรื�อย 
ๆ อยูต่ลอดเวลา มีชีวติความเป็นอยูที่�ดีขึ�น จึงสามารถจดัสรรรายไดเ้พื�อการท่องเที�ยวไดม้ากขึ�น 
 2. การลดลงของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (Declining relative cost of travel) ตราบใดที�อตัรา
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที�ยวลดลง  อุตสาหกรรมท่องเที�ยวก็จะสามารถดึงดูดรายไดส่้วนเพิ�มของ
บุคคลใหม้าใชจ่้ายเพื�อการท่องเที�ยวไดม้ากขึ�น      
 3. ระดบัการศึกษาที�สูงขึ�น (Higher education level) การที�ประชากรในโลกปัจจุบนัมีการศึกษา
สูงขึ�น ทาํใหมี้ความตอ้งการกระหายที�จะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ จึงทาํให้มีการเดินทางเพื�อเสาะ
แสวงหาความรู้เพิ�มเติมมากขึ�น         
 4. การขยายตวัของสังคมเมือง (Increased urbanization of society) ประชากรมีความเป็นสังคม
เมืองมากขึ�น มีการแยกกนัอยู่ของครอบครัว ครอบครัวในสังคมมิไดอ้ยู่รวมกนัเป็นหน่วยเดียวดงัเช่น
สมยัก่อน ลกัษณะเช่นนี� ช่วยใหมี้การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อไปเยี�ยมญาติหรือเพื�อนมากขึ�น  
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 5. การเกษียณอายุเร็วขึ�น (Earlier retirement ages) ปัจจุบนัมีแนวโนม้ที�พนกังานและผูท้าํงานใน
องคก์รต่าง ๆ  ทั�งภาครัฐและเอกชนออกจากงานเร็วขึ�นไม่รอใหค้รบอายเุกษียณจริง ซึ� งการออกก่อนเกษียณ
นี�ทาํให้บุคคลเหล่านั�นไดรั้บเงินและมีเวลาวา่งเพิ�มขึ�น บุคคลเหล่านี� จึงเขา้มาสู่อุตสาหกรรมท่องเที�ยวใน
ฐานะนกัท่องเที�ยวกลุ่มสูงอาย ุ         
 6. การขยายตวัทางธุรกิจ (Growth of business) ธุรกิจในปัจจุบนัขยายตวัอยา่งรวดเร็วทั�งธุรกิจใน
ประเทศและต่างประเทศมีผลให้นกัธุรกิจตอ้งมีการเดินทางเพื�อไปติดต่อธุรกิจยงัทอ้งถิ�นต่าง ๆ มากขึ�น 
ซึ� งก็ถือวา่บุคคลเหล่านั�นเป็นนกัท่องเที�ยวเช่นกนั       
 7. ผูสู้งอายกุบัการท่องเที�ยว (Tourism and elderly) ในปัจจุบนัอตัราการเพิ�มของผูสู้งอายุมากขึ�น  
ดงันั�น นกัการตลาดจึงพยามที�จะขยายตลาดไปยงักลุ่มผูสู้งอายมุากขึ�น 
 

2.4 แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมนักท่องเที�ยว      
  การศึกษาแนวคิดพฤติกรรมนั�นมีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายของคาํวา่พฤติกรรมและ
ความหมายของการท่องเที�ยวไวห้ลายความหมาย ชวลันุช (2552) กล่าววา่ พฤติกรรมนกัท่องเที�ยว เป็น
การกระทาํทุกอย่างของนกัท่องเที�ยวไม่ว่าการกระทาํนั�นนักท่องเที�ยวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และ
บุคคลอื�นจะสังเกตการกระทาํนั�นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื�อมุ่งตอบสนองสิ�งใดสิ�งหนึ� งในสภาพการณ์ใด
สภาพการณ์หนึ�งโดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเที�ยว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที�
ผูอื้�นสังเกตได้โดยอาศยัประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที�ยว (Tourist’s Covert 
Behavior) เป็นการทาํงานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั�งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที�ถูก
ควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์กนัโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็น
ส่วนใหญ่ 
 2.4.1 ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที�ยวต่างชาติ      
 คณะกรรมการรัฐมนตรีวา่ดว้ยนโยบายเศรษฐกิจรับทราบขอ้มูลและขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัค่าใชจ่้าย
ของนกัท่องเที�ยวต่างชาติตามที�การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยเสนอดงัมีสาระสาํคญั ดงันี�  - 
 จ ํานวนค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อคนของนักท่องเที�ยว :ได้มาจากวิธีการสํารวจโดยการสอบถาม
นกัท่องเที�ยว ณ สถานที�เดินทางออกคือ ท่าอากาศยานและช่องทางออกในด่านทางบกที�สําคญัในจงัหวดั
สงขลาและจงัหวดัหนองคายขอ้มูลที�ทาํการสํารวจไดแ้ก่ รายละเอียดของค่าใชจ่้ายทั�งหมด (ค่าใชจ่้ายต่อ
คน)ระหวา่งที�เดินทางท่องเที�ยวในประเทศไทยการสาํรวจดงักล่าวจะใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งโดยกระจายจาํนวน
ตวัอยา่งไปตามจาํนวนนกัท่องเที�ยวจากแต่ละตลาดและรายเดือนซึ�งจาํนวนตวัอยา่งดงักล่าวจะมีประมาณ 
10,000 รายต่อปีโดยวิธีสุ่มตวัอยา่งดงักล่าวนี� จะทาํให้มีโอกาสไดก้ลุ่มตวัอยา่งที�ครอบคลุมนกัท่องเที�ยว
ทุกกลุ่มในสัดส่วนซึ� งสอดคลอ้งกบัโครงสร้างนักท่องเที�ยวจริงที�ไทยไดรั้บจริงหลงัจากนั�นจึงนาํค่า
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ขอ้มูลที�ไดจ้ากตวัอยา่งมาประมวลผลหาค่าใชจ่้ายเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยวต่อคนจากแต่ละตลาดก่อนที�จะ
นํามาคํานวณเป็นค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อคนต่อวนัของแต่ละตลาดเพื�อนํามาเป็นค่าตัวแทนในการ
คาํนวณหารายไดจ้ากการท่องเที�ยวจากแต่ละตลาด    
 - การจดัทาํขอ้มูลวนัพกัเฉลี�ย :ไดม้าจากการนาํรายละเอียดขอ้มูลวนัเดินทางเขา้และวนัเดินทาง

ออกของนักท่องเที�ยวแต่ละคนมาคาํนวณหาจาํนวนวนัที�เดินทางอยู่ภายในประเทศไทยโดยข้อมูล

ดงักล่าวจะได้มาจากวนัที�ที�เจ้าหน้าที�ตรวจคนเข้าเมืองได้ประทบัไวใ้นบตัรเดินทางขาเขา้และบตัร

เดินทางขาออกของนักท่องเที�ยวแต่ละคนในขั� นตอนพิธีการเข้าเมืองและนําข้อมูลดังกล่าวมา

ประมวลผลหาค่าจาํนวนวนัพกัเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยวแต่ละสัญชาติและวนัพกัเฉลี�ยรวมทั�งหมด 

2.5 แนวคิดกรอบมาตรฐานฮาลาล        
  2.5.1 ความหมายของฮาลาล       
  “ฮาลาล” เป็นคาํมาจากภาษาอารบิก หมายความวา่ การผลิต การใหบ้ริการ หรือการจาํหน่ายใด ๆ 
ที�ไม่ขดัต่อบญัญติัของศาสนา จึงกล่าวไดว้า่ “อาหารฮาลาล” คืออาหารที�ไดผ้า่นกรรมวิธีในการทาํ ผสม 
ปรุง ประกอบ หรือแปรสภาพตามศาสนบญัญติัเป็นการรับประกนัว่ามุสลิมโดยทั�วไปสามารถบริโภค
อาหารหรืออุปโภคสินคา้หรือบริการต่างๆ ไดโ้ดยสนิทใจซึ� งสามารถสังเกตผลิตภณัฑ์วา่เป็น    “ฮาลาล” 
หรือไม่นั�นไดจ้ากการประทบัตรา“ฮาลาล”ที�ขา้งบรรจุภณัฑเ์ป็นสาํคญั    
 “เครื�องหมายฮาลาล” คือ เครื�องหมายที�คณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลของคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัต่างๆ ไดอ้นุญาตให้ผูป้ระกอบการทาํ
การประทบั หรือแสดงบนสลากหรือผลิตภณัฑห์รือกิจการใดๆโดยใชส้ัญลกัษณ์          ที�เรียกวา่ “ฮาลาล” 
ซึ� งเขียนเป็นภาษาอาหรับวา่ ل�� ภายในกรอบสี� เหลี�ยมขนมเปียกปูนหลงักรอบเป็นลายเส้นแนวตั�ง ใต้
กรอบภายในเส้นขนานมีคาํว่า“สนง.คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย”โดยเครื� องหมาย
ดงักล่าวนี�จะออกใหก้บัผลิตภณัฑอ์าหารและเครื�องดื�มผลิตภณัฑฮ์าลาลและหรือเนื�อสัตวฮ์าลาลที�นาํเขา้
จากต่างประเทศ เป็นตน้         

 2.5.2 มาตรฐานอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว      
  กรมการท่องเที�ยว (2554) กล่าวถึงอาหารฮาลาล คือ อาหารที�ผูน้ับถือศาสนาอิสลาม
สามารถรับประทานได้ตามบทบญัญติัของศาสนาอิสลาม โดยอาหารดงักล่าวตอ้งเป็นสิ�งที�ไม่เป็น
อันตรายต่อชีวิตและปราศจากส่วนผสมของสิ� งที�ศาสนาอิสลามห้ามบริโภค อาทิ เนื� อสุกร เนื� อ
สัตวเ์ลื�อยคลาน เนื�อสัตว ์  ที�ไม่ผ่านการเชือดตามหลกัศาสนา หรือเครื�องดื�มที�มีส่วนผสมแอลกอฮอล์
รวมถึงจะต้องผ่าน  กระบวนการผลิต การบรรจุหีบห่อการขนส่ง และการเก็บรักษาที�ถูกต้องตาม
บทบญัญติัศาสนาอิสลาม อาทิ ห้ามขนส่งร่วมกบัอาหารที�ไม่ฮาลาล รวมถึงเครื�องมือที�ใช้ในการผลิต
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ตอ้งมีการทาํความสะอาดตามขั�นตอนและตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยั โดยจะตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ ดงันั�นสํานกังานพฒันาการท่องเที�ยวกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา สถาบนัมาตรฐานฮาลาล 
แห่งประเทศไทย และคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ไดป้ระสานงานอยา่งต่อเนื�องในการ
พฒันาการท่องเที�ยว ฮาลาลได้มีการจดัการในเรื� องของมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาล เพื�อการ
ท่องเที�ยวของประเทศไทยดงันี�          

 2.5.3 กรอบดัชนีชี�วดัมาตรฐานอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว    
  ใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจประเมินมาตรฐานอาหารฮาลาล ประกอบดว้ย 11 ตวัชี� วดัโดยเป็น
เกณฑฮ์าลาล 14 ตวัชี�วดัซึ� งตอ้งผา่นทุกขอ้มีแนวทางปฏิบติัและรายละเอียดต่างๆ ดงัต่อไปนี�     
  องค์ประกอบที� 1 สถานที�        
  1.  มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี�วดัดงันี�      
   1.1 สะอาดเป็นระเบียบถูกสุขลกัษณะปลอดจากสัตวน์าํโรค   
   1.2 พื�นที�ทาํดว้ยวสัดุถาวรแขง็แรง เรียบร้อย สภาพดี ไม่มีรอยแตกร้าว 
   1.3 ผนงัและเพดานควรทาสีอ่อนเพื�อใหส้ามารถมองเห็นสิ�งสกปรกไดง่้าย 
   1.4 มีแสงสวา่งเพียงพอ       
   1.5 มีระบบระบายอากาศที�ดีมีพดัลมดูดอากาศหรือปล่องระบายควนั  
   1.6 โตะ๊เตรียมปรุงอาหารควรทาํดว้ยวสัดุผวิเรียบทาํความสะอาดง่าย  
   1.7 ผนงับริเวณเตาไฟตอ้งทาํดว้ยวสัดุทนความร้อนสะอาด   
   1.8 พื�นโตะ๊ที�ใชเ้ตรียมปรุงอาหารตอ้งสูงจากพื�นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 
   1.9 ปลอดจากสัตวเ์ลี�ยงทุกชนิด 

2. มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี�วดั ดงันี�      
  2.1 สะอาด เป็นระเบียบ ถูกสุขลกัษณะ     
  2.2 โตะ๊ เกา้อี�  แขง็แรง เรียบร้อย สภาพดี ไม่มีรอยแตกร้าว   
  2.3 มีแสงสวา่งเพียงพอ       
  2.4 มีระบบระบายอากาศที�ดี      
  2.5 หอ้งรับประทานอาหารที�มีเครื�องปรับอากาศ ตอ้งมีพดัลมดูดอากาศ 
  2.6 ติดเครื�องหมาย “หา้มสูบบุหรี�” ไวใ้นสถานที�ไม่อนุญาตใหสู้บบุหรี�  
  2.7ติดเครื�องหมาย“ห้ามนาํเครื�องดื�มมึนเมา”เขา้ไปในบริเวณพื�นที�สําหรับรับประทาน
อาหารฮาลาล          
  2.8 หา้มนาํสัตวเ์ลี�ยงทุกชนิดเขา้มานบริเวณสถานที�รับประทานอาหาร 
  2.9 หา้มมีการแสดงอนาจาร      
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  2.10 จัดสถานที� รับประทานอาหารฮาลาลให้เป็นสัดส่วนแยกจากสถานที�
รับประทานอาหารที�ไม่ฮาลาล หรือมีเครื�องหมายแสดงไวช้ดัเจน    
 3.  มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี�วดัดงันี�      
  3.1 มีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ      
  3.2 การใหบ้ริการแยกชายหญิง      
  3.3 ควรมีส่วนบริการใหแ้ก่ผูพ้ิการ      
  3.4 ตั�งอยู่ในพื�นที�ที�เหมาะสมของสถานที�จาํหน่ายอาหารโดยประตูไม่เปิดสู่บริเวณ
จดัเตรียมปรุงอาหาร         
  3.5 มีอ่างล้างมือพร้อมกระดาษเช็ดมือที�ใช้การไดดี้และมีสบู่เหลวใช้ตลอดเวลา
  3.6 มีสายชาํระภายในหอ้งนํ�า 
หมายเหตุ: ถ้ามีห้องสุขาหลายห้องตอ้งมีสายชาํระอย่างน้อย 1 ห้องและเขียนป้ายบอก “ห้องนี� มีสาย
ชาํระ”          
 องค์ประกอบที� 2  วตัถุดิบที�ใช้ในการประกอบอาหาร    
 1. เนื�อสัตว ์มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี�วดั ดงันี�     
  1.1 สด สะอาด ถูกสุขอนามยัหรือมีการรับรองจากกรมปศุสัตว ์  
  1.2 เนื�อสัตวบ์กหรือสัตวปี์กตอ้งผา่นการเชือดตามศาสนาบญัญติัอิสลาม 
  1.3 ลา้งเนื�อสัตวทุ์กประเภทให้สะอาดก่อนจดัเก็บให้เป็นสัดส่วนและแยกออกจากสิ�ง
ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด          
  1.4 เนื�อสัตวดิ์บตอ้งเก็บในอุณหภูมิไม่สูงกวา่ 5 องศาเซลเซียส  
 2.ผกั ผลไม ้มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดตวัชี�วดัดงันี�     
  2.1 สด สะอาด ถูกสุขอนามยั หรือมีการรับรองจากกรมวชิาการเกษตร 
  2.2 จดัเก็บโดยจาํแนกประเภทต่างๆ ใหเ้ป็นสัดส่วน    
  2.3 จดัเก็บในอุณหภูมิที�เหมาะสม      
 3. นํ�าดื�ม / นํ�าใช ้/ เครื�องดื�ม มีแนวปฏิบติัและ รายละเอียดตวัชี�วดัดงันี�   
  3.1 สะอาด ถูกสุขอนามยั       
  3.2 ตอ้งจดัเก็บในภาชนะที�สะอาด มีฝาปิด     
  3.3 ภาชนะจดัเก็บนํ�าดื�ม / เครื�องดื�ม ตอ้งมีก๊อกหรือทางเทรินนํ�า  
  3.4 ภาชนะที�ใชต้กัตอ้งมีดา้มยาว      
  3.5 จดัตั�งวางอยูสู่งจากพื�นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร    
 4.นํ�าแขง็ มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดตวัชี�วดั ดงันี�      
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  4.1 สะอาด ถูกสุขอนามยั มีเครื�องหมายรับรอง ทางราชการ โรงงานไดรั้บการรับรอง
เรื�องหลกัเกณฑ ์วธีิการที�ดีในการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP)   
  4.2 เก็บในภาชนะที�มีฝาปิดทาํความสะอาดสมํ�าเสมอและสามารถตรวจสอบได้
  4.3 จดัตั�งวางอยูบ่นที�สูงจากพื�นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร (2)    
  4.4 ภาชนะที�ใชจ้บัหรือตกัตอ้งมีดา้มยาวพอที�ไม่ใหมื้อ สัมผสันํ�าแขง็  
  4.5 ไม่นาํอาหาร ผกั ผลไม ้หรือสิ�งอื�นใด มาแช่ปนกบันํ�าแขง็เพื�อการบริโภค 
 5.สารปรุงแต่ง มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี�วดั ดงันี�    
  5.1 ไดรั้บการรับรองฮาลาลจากสํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
(สกอท.) หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง        
  5.2 เก็บในภาชนะที�ไม่สร้างสารพิษ สะอาด มีฝาปิด    
  5.3 จดัเก็บโดยแยกจากสิ�งที�ไม่ฮาลาลอยา่งชดัเจน  
หมายเหตุ: ในกรณีที�ภาชนะที�ใชบ้รรจุมีขนาดใหญ่มากใหต้ั�งอยูสู่งจากพื�นพอสมควร 
 องค์ประกอบที� 3 กระบวนการ       
 1. การเตรียม ปรุงอาหารมีแนวปฏิบติัและรายละเอียด ของตวัชี�วดั ดงันี�    
  1.1 ควรอยูห่่างจากบริเวณหอ้งนํ�าในระยะที�เหมาะสม   
  1.2 ปรุงอาหารบนโตะ๊ที�สูงจากพื�นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร   
  1.3 ทาํใหอ้าหารสุกโดยการใชค้วามร้อน หรืออุณหภูมิสูง พอเหมาะ  
 2. การจดัเก็บอาหารที�ปรุงเสร็จมีแนวปฏิบติัและ รายละเอียดของตวัชี�วดั ดงันี�   
  2.1 ไม่ตั�งวางอาหารที�ปรุงแลว้ไวที้�อุณหภูมิปกติในหอ้งนานเกินกวา่ 2 ชั�วโมง 
  2.2 อาหารจานร้อนตอ้งควบคุมอุณหภูมิใหสู้งกวา่ 63 องศาเซลเซียส  
  2.3 อาหารจานเยน็ตอ้งควบคุมอุณหภูมิใหต้ํ�ากวา่ 5 องศาเซลเซียส  
  2.4 ดา้นหนา้ของตูอ้าหารปรุงเสร็จตอ้งเป็นกระจกพลาสติกวสัดุอื�นใดที�เหมาะสม
  2.5 ภาชนะจดัเก็บตอ้งไม่สร้างสารพิษใหก้บัอาหาร    
  2.6 จดัเก็บอาหารใหเ้หมาะสมกบัประเภทอาหาร    
  2.7 อาหารฮาลาลที�ปรุงเสร็จแลว้ ตอ้งแยกส่วนจดัเก็บต่างหากจากอาหารที�ไม่ฮาลาล
เพื�อป้องกนัการปนเปื� อน         
 องค์ประกอบที� 4 บุคลากรที�สัมผสัอาหาร มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี�วดั ดงันี�  
 1. แต่งกายสะอาดสวมเสื�อมีแขน       
 2. ผกูผา้กนัเปื� อน หรือมีเครื�องแบบตอ้งใส่หมวก หรือเนตคลุมผมหรือผา้คลุมผม หรือผา้ฮิญาบ
 3.มีสุขภาพดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผวิหนงั     
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 4. มีการตรวจสุขภาพประจาํปี มีหลกัฐานตรวจสอบได ้    
 5. มีสุขนิสัยที�ดี ในระหวา่งการเตรียม ปรุง ประกอบ จาํหน่าย และเสิร์ฟอาหาร 
 6. ใชอุ้ปกรณ์หยบิ จบัอาหารที�ปรุงแลว้อยา่งถูกวธีิ     
 7. ผ่านการอบรมดา้นสุขาภิบาลอาหารหรือ มีวุฒิบตัรหรือหลกัฐานแสดงวา่ไดผ้่านการอบรม
ดา้นสุขาภิบาลอาหาร          
 8. ผ่านการอบรมความรู้เรื� องอาหารฮาลาลและการให้บริการอาหารฮาลาลจากหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง           
 9. ในกรณีที�ผูป้ระกอบการไม่ใช่มุสลิมให้มีพนกังานที�เป็นมุสลิมในการผลิตหรือปรุงหรือ
ควบคุมระบบ           
หมายเหตุ: บงัคบัตรวจในเรื�องโรคติดต่อทางเดินหายใจ เช่น วณัโรค ตบัอกัเสบจากเชื�อไวรัส พยาธิ 
หิด กลาก หูด เป็นตน้        
 องค์ประกอบที� 5 ภาชนะ / อุปกรณ์ เกณฑป์ระกอบดว้ย    
 1. วสัดุที�ใชง้านมีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี�วดั ดงันี�    
  1.1 ภาชนะและอุปกรณ์ใชง้านทุกขั�นตอน ตอ้งผลิตจากวสัดุที�ไม่เป็นอนัตราย 
  1.2 ประเภทวสัดุของภาชนะ / อุปกรณ์ มีความเหมาะสมกบัการใชง้าน 
  1.3 รูปลกัษณ์และขนาดเหมาะแก่การใชง้าน    
  1.4 ทาํความสะอาดไดง่้าย       
  1.5 เครื�องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใช้ในการประกอบอาหารฮาลาลตอ้งแยกออกจาก
เครื�องมืออุปกรณ์ประกอบอาหารที�ไม่ฮาลาล      
 2. การทาํความสะอาดมีแนวปฏิบติัและรายละเอียด ตวัชี�วดั ดงันี�    
  2.1 ลา้งอุปกรณ์ดว้ยวธีิการ 3 ขั�นตอน     
   2.1.1 ตอ้งแยกการลา้งเครื�องมือภาชนะถว้ยชามที�ใส่อาหารฮาลาล 
   2.2.2 ลา้งดว้ยสบู่หรือนํ�ายาที�ถูกตอ้งตามศาสนาอิสลามบญัญติั  
   2.2.3 ลา้งดว้ยนํ�าสะอาดอีก 2 ครั� ง ครั� งสุดทา้ยเป็นการลา้งดว้ยนํ�าไหลผา่น 
   2.2.4 ในกรณีที�เกิดโรคระบาดทางเดินอาหาร ควรมีการฆ่าเชื�อโรคดว้ยนํ� าร้อน
หรือนํ�ายาฆ่าเชื�อ           
  2.2 อุปกรณ์การลา้งทาํความสะอาดตอ้งอยูสู่งจากพื�นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 
  2.3  ใชอ่้างลา้งภาชนะ อุปกรณ์ ที�มีท่อระบายนํ� าที�ใชก้ารไดดี้และต่อเชื�อมเขา้สู่บ่อดกั
ไขมนั            
 3. การเก็บรักษา มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี�วดั ดงันี�    
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  3.1 การเก็บรักษา ตอ้งอยูใ่นสถานที�ที�ถูกสุขลกัษณะ   
  3.2 เก็บในภาชนะที�สะอาด มีการปกปิดที�ดี วางสูงจากพื�นพอสมควร  
  3.3 จดัเก็บในอุณหภูมิที�เหมาะกบัชนิดของภาชนะ / อุปกรณ์   
  3.4 จดัแยกภาชนะและอุปกรณ์ที�ใชก้บัอาหารฮาลาล ออกจากสิ�งที�ไม่ฮาลาล 
หมายเหตุ:ในกรณีที�เกิดโรคระบาดทางเดินอาหารให้ปฏิบติัตามขั�นตอนที� 4 ก่อน แลว้ดาํเนินการ

ลา้งดว้ยขั�นตอนที� 3         

 องค์ประกอบที� 6 การกาํจดัมูลฝอยมีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี�วดั ดงันี�  

 1. มีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยและเศษอาหารก่อนนาํไปทิ�ง   

 2.ใชถ้งัขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิด      

 3. มีท่อระบายหรือรางระบายนํ�าที�อยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้    

 4. ตอ้งไม่ระบายนํ�าเสียลงสู่แหล่งนํ�าสาธารณะโดยตรง    

 5. มีบ่อดกัเศษอาหารหรือดกัไขมนัที�ใชก้ารไดดี้ก่อนระบายนํ�าเสียทิ�ง   

 6. ไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลภาวะ       

 องค์ประกอบที� 7  ความปลอดภัย       

 1.สถานที�มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี�วดั ดงันี�      

  1.1 สถานที�มีที�ตั�งแน่นอนตอ้งปฏิบติัตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 รวมทั�ง

กฎระเบียบอื�นใดที�สืบเนื�องจาก พ.ร.บ. ฉบบันี�ดว้ยทั�งนี� เพื�อควบคุมเรื�องความปลอดภยัของอาคาร การใช้

แก็ส เชื�อเพลิง สารเคมี เป็นตน้        

  1.2 สถานที� ที� ไม่ มี ที�ตั� งแน่นอนต้องปฏิบัติตามกฎหมายที� เ กี� ยวข้องรวมถึง

กฎระเบียบอื�นใดที�สืบเนื�องดว้ย        

  1.3 มีการควบคุมปัจจยัการเกิดภยัต่าง ๆ เช่นแก๊ส ไฟฟ้าลดัวงจร เป็นตน้ 

 2 อาหารมีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี�วดั ดงันี�     

  2.1 อาหารทุกชนิดที�เตรียม ปรุง ผา่นกระบวนการบรรจุ ขนส่งและเก็บรักษา ตอ้ง

ไม่ปนเปื� อนจากสิ�งที�ไม่ฮาลาล        

 องค์ประกอบที� 8 การให้บริการ       

 1. ผูใ้หบ้ริการมีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี�วดั ดงันี�      
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  1.1 แต่งกายสะอาดเหมาะสม      

  1.2 ตอ้นรับนกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมอนัดีงาม    

  1.3 มีรายการอาหารพร้อมระบุราคาที�เป็นธรรม    

  1.4 สื�อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยวต่างชาติได ้

  1.5 ใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเรียบร้อย    

  1.6 สามารถใหบ้ริการขอ้มูลทางการท่องเที�ยวในบริเวณใกลเ้คียงได ้  

 2. สถานที�ใหบ้ริการมีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี�วดั ดงันี�    

  2.1 มีความสะอาดและปลอดภยั      

  2.2 อยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มีมลภาวะ     

  2.3 ไม่มีสิ�งทาํลายภาพลกัษณ์ที�ดีของประเทศ    

  2.4 ควรจดัใหมี้สถานที�ปฏิบติัศาสนกิจ     

 องค์ประกอบที� 9 ความรับผิดชอบต่อสังคมมีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี� วดั   ดงันี�

 1. ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�อง ค่าจา้ง สวสัดิการ    

 2. ไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็ก       

 3. กรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามกฎหมายแรงงาน 

 4. ไม่สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การขายบริการทางเพศ     

 5. ใหค้วามสาํคญัในเรื�องการพฒันาบุคลากร และมีหลกัฐานตรวจสอบได ้

 องค์ประกอบที�10 การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม มีแนวปฏิบติั และรายละเอียดของตวัชี� วดั 

ดงันี�             

 1. มีการบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มของร้านใหมี้ความชดัเจน   

 2. กาํหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบทุกเรื�องที�เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้มใหช้ดัเจน  

 3. ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้มทราบทุกเรื�อง  

 4. สร้างจิตสาํนึกใหก้บัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง เรื�องการรักษาสภาพแวดลอ้ม  

 5. สนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม   

 6. สนบัสนุนการใชผ้ลิตผลทางการเกษตรตรงตามฤดูกาล    

 7. ส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํ�า     
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 8. ไม่ดาํเนินการใหเ้กิดมลภาวะทางเสียง แสง กลิ�น    

 องค์ประกอบที� 11 ความสัมพนัธ์กบัชุมชน มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี�วดั ดงันี�  

 1. ให้ความสําคญักับการสร้างความสัมพนัธ์และการเสริมสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับ

ชุมชน            

 2. สนบัสนุนผลิตภณัฑจ์ากชุมชน       

 3. สร้างโอกาสการทาํงานใหก้บัชุมชน      

 4. สนบัสนุนใหมี้การรักษาวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิ�น    

 5. ควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยดิในบริเวณใกลเ้คียง    

 นอกจากสํานักงานพฒันาการท่องเที�ยวไดเ้ห็นความสําคญัในมาตรฐานอาหารฮาลาลใน          

การจดัรูปแบบการให้บริการท่องเที�ยวฮาลาลแลว้ กรมส่งเสริมการส่งออก (2554)  ยงักล่าวว่า จาก

รายงานสํานกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ณ กรุงเตหะราน เมื�อเดือนมีนาคม 2554 การท่องเที�ยว

ฮาลาลเป็นจุดขายสําหรับการท่องเที�ยวของไทยได ้เนื�องจากครอบครัวชาวมุสลิมจะพิจารณาเลือกการ

ท่องเที�ยวตามหลกัฮาลาลก่อน ซึ� งตุรกีและมาเลเซียได้ใช้การท่องเที�ยวฮาลาล เป็นจุดขายเพื�อดึงดูด

นกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมให้ไปท่องเที�ยวในประเทศของตน ดงันั�นหลกัของการจดัรูปแบบการท่องเที�ยว

ฮาลาล  ประกอบดว้ยมาตรฐานการท่องเที�ยวฮาลาล และมาตรฐานโรงแรมฮาลาล ดงันี�  

2.5.4 มาตรฐานการท่องเที�ยวฮาลาล ประกอบดว้ย 6 มาตรา     
 หลกัการทั�วไปของมาตรฐานฮาลาลในส่วนของการท่องเที�ยว หมายถึง การปฏิบติัหรือการ
รักษากฎและระเบียบของศาสนาในการให้บริการดา้นการท่องเที�ยว (การท่องเที�ยวดา้นนนัทนาการ
และการท่องเที�ยวรอบโลก หรือการท่องเที�ยวที�มีจุดประสงคเ์ฉพาะ เช่น การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ 
เศรษฐกิจ การตลาด การศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี หรือการแสวงบุญที�เกี�ยวขอ้ง) โดยมี
ขอ้กาํหนดดงันี�           
 1. ตอ้งใหบ้ริการนกัท่องเที�ยวตามหลกัศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง   
  2.มคัคุเทศก ์และพนกังานตอ้งเคารพและรักษาระเบียบวนิยัตามหลกัศาสนาอิสลาม 
 3.หา้มใหบ้ริการใดๆ ที�ขดักบัหลกัศาสนาอิสลาม      
 4.เลือกสถานที�พกัตามมาตรฐานฮาลาล เช่น โรงแรม ค่ายพกั และอื�นๆ  
 5.เลือกใชภ้ตัตาคารหรือร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล    
 6. เลือกใชบ้ริการการขนส่งตามมาตรฐานฮาลาล    
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 นอกจากนั�นไดมี้การกาํหนดมาตรฐานในการท่องเที�ยวแบบฮาลาลไวด้งันี�  
 มาตรา 1  ตอ้งใหบ้ริการตามมาตรฐานฮาลาล    
 มาตรา 2  ตอ้งฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเที�ยว 
 มาตรา 3  การให้บริการนกัท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล สถาน
ใหบ้ริการการรักษา หรือบ่อนํ�าแร่ และอื�นๆ ตอ้งเลือกสถานที�ที�เป็นไปตามเงื�อนไขของฮาลาล 
 มาตรา 4 ตลอดระยะเวลาการเดินทางนกัท่องเที�ยวสามารถปฏิบติัภารกิจทางศาสนาไดจึ้ง
จะตอ้งมีบริการดา้น เวลา สถานที� ขอ้บ่งชี� เพื�อการละหมาด หรือ การถือศีลอดไวด้ว้ย   

มาตรา 5 ห้ามมิให้มีการปะปนระหว่างสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษในกิจการที�ขดัต่อหลกัการ
ศาสนา          
 มาตรา 6 ห้ามจดักาํหนดการท่องเที�ยวในสถานที�ตอ้งห้ามหรือสถานที�ที�ขดัต่อหลกัการ
ศาสนา          

 2.5.5 มาตรฐานโรงแรมฮาลาล ประกอบด้วย 6 มาตรา    
 ส่วนหลกัการของมาตรฐานฮาลาลโรงแรมกล่าวไดว้่าเป็นวตัถุประสงคข์องการใช้หลกัฮาลาล
ในเรื�องของโรงแรมก็เพื�อใหบ้ริการต่างๆเช่นการท่องเที�ยว ร้านอาหาร นนัทนาการ การขนส่ง มคัคุเทศก ์
การชาํระลา้ง การใชเ้ครื�องใชไ้มส้อยต่างๆ และการแต่งกาย สอดคลอ้งกบัหลกัฮาลาลโดย มีขอ้กาํหนด
ดงันี�  คือ           
 1. การบริการดว้ยนํ�าและสุขลกัษณะตามมาตรฐานฮาลาล    
 2. ใหบ้ริการดา้นการปฏิบติัภารกิจทางศาสนา      
 3. หลีกเลี�ยงการบริการเครื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นหอ้งพกั     
 4. ร้านอาหารจะตอ้งเป็นไปตามหลกัฮาลาล     
 5. พนกังานโรงแรมจะตอ้งประพฤติตามหลกัศาสนาอิสลาม     
 6. หลีกเลี�ยงการนาํเสนอบริการที�ขดักบักฎอิสลาม    
 มาตรา 1  นํ� าจากท่อนํ� า (ที�ต่อจากอ่างเก็บนํ� าสะอาด) จะตอ้งมีในที�ทุกสถานที�ที�กาํหนด เช่น  ที�
พกัอาศัย ทั� งที�ส่วนตวัหรือสาธารณะ เช่น ห้องนํ� า ห้องส้วม ร้านอาหาร ห้องซักแห้ง ห้องซัก
ผา้เช็ดตวัหรือผา้ปูที�นอน เป็นตน้       
 มาตรา 2 มีบริการที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจทางศาสนา ไดแ้ก่ บ่งชี� ทิศนครเมกกะใน
ทุกหอ้งและมีหอ้งละหมาด       
 มาตรา 3 การจดัหอ้งสาํหรับฮาลาลตอ้งไม่มีบริการเครื�องดื�มแอลกอฮอล์ (ไม่วา่จะในตูเ้ยน็หรือ
บาร์หรือร้านอาหาร)         
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 มาตรา 4การบริการอาหารเครื�องดื�มจะตอ้งปฏิบติัตาม“มาตรฐานฮาลาล”  
 มาตรา 5 พนกังานจะตอ้งปฏิบติัตาม และเคารพกฎอิสลาม     

มาตรา 6 ห้ามให้บริการตอ้งห้ามตามกฎอิสลาม (เช่น การจดังานพิธีรวมชายหญิงการจดั
งานเตน้รําการจดังานผดิกฎหมายทางเพศการเยอืนสถานที�ผดิกฎหมายในทางการท่องเที�ยวหรือการ
เดินทาง)          
 สรุปไดว้่าการศึกษามาตรฐานดา้นโรงแรมฮาลาลภายใตก้ารท่องเที�ยวฮาลาลนั�นไม่เพียงแค่ทาํ
ความเขา้ใจในวฒันธรรมการดาํรงชีวิตดา้นการบริโภคอาหารของนกัท่องเที�ยวกลุ่มนี�แต่แนวคิดดา้นการ
ท่องเที�ยวฮาลาลยงัหมายรวมถึงการรับประทานอาหารที�ฮาลาลหรือที�ศาสนาอิสลามอนุมติัและยงัรวมถึง
ขั�นตอนในการปรุงอาหาร รวมทั�งอุปกรณ์และสถานที�ในการปรุงโดยเฉพาะผูป้รุงก็ต้องอยู่ภายใต้
ข้อกําหนดที�ศาสนาอิสลามได้ระบุถึงแม้ว่าผูป้รุงไม่ใช่อิสลามทั�งหมดแต่เพียงแค่มีผูป้รุงคอยให้
คาํแนะนาํในการปรุงอาหารให้ฮาลาลก็ถือว่าไม่ไดข้ดักบับทบญัญติัที�ศาสนาอิสลามไดก้าํหนดไว้
เช่นกนั 
2.6 แนวคิดการบริหารจัดการ มี 4 หลกัการ       
 หน้าที�ของการบริหารประกอบด้วยกิจกรรมพื�นฐาน 4 ประการหรืออาจแบ่งได้ดังนี�  
 2.6.1  การวางแผน (Planning) เป็นสิ�งที�องคก์รตอ้งการเปลี�ยนแปลงในอนาคตการวางแผนเป็น
สะพานเชื�อมระหวา่งเหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคตซึ� งทาํไดโ้ดยการให้บรรลุเป้าหมายผลลพัธ์ที�ตอ้งการ
การวางแผนจึงตอ้งอาศยัการกาํหนดกลยุทธ์ที�ประสิทธิภาพแมว้า่พื�นฐานของการจดัการโดยทั�วไปเป็น
งานของผูบ้ริหารการวางแผนเป็นสิ�งสาํคญัสําหรับการปฏิบติัตามกลยุทธ์ให้ประสบความสําเร็จและการ
ประเมินกลยุทธ์เพราะว่า การจดัการองค์กร การจูงใจ การจดับุคคลเขา้ทาํงาน และกิจกรรมควบคุม
ขึ�นกบัการวางแผนกระบวนการวางแผนจะตอ้งประกอบดว้ยผูบ้ริหารและพนกังานภายในองค์กร
การวางแผนจะช่วยให้องค์กรกาํหนดขอ้ดีจากโอกาสภายนอกและทาํให้เกิดผลกระทบจากอุปสรรค
ภายนอกตํ�าสุดโดยตอ้งมองเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบนัเพื�อคาดคะเนเหตุการณ์ที�จะเกิดขั�นในอนาคต
การวางแผน ประกอบดว้ย การพฒันาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์ปัจจุบนัเหตุการณ์อนาคต 
และแนวโนม้ การกาํหนดวตัถุประสงค์และการเลือกกลยุทธ์ที�ใชก้ารวางแผนจะช่วยให้ธุรกิจปรับตวัสู่
การเปลี�ยนแปลงของตลาดและสามารถกาํหนดเป้าหมายไดก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์นั�นตอ้งการให้องคก์ร
ติดตามในลกัษณะเชิงรุก (Proactive) มากกว่าที�จะเป็นเชิงรับ (Reactive) องค์กรที�ประสบความสําเร็จ
จะต้องควบคุมอนาคตขององค์กรมากกว่าที�จะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดล้อมภายนอกและ
เหตุการณ์ที�เกิดขึ�นการตดัสินใจ (Decision Making) ถือเป็นส่วนหนึ� งของการวางแผนการปรับตวัเป็น
สิ�งจาํเป็นเพราะวา่มีการเปลี�ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจและคู่แข่งขนัทั�วโลกจุดเริ�มตน้ของความสําเร็จ
ที�ดี           
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 2.6.2 การจัดการองค์กร (Organizing)  จุดมุ่งหมายของการจดัการองค์กรคือการใช้ความ
พยายามทุกกรณีโดยการกาํหนดงานและความสําคญัของอาํนาจหน้าที� การจดัการองค์กรหมายถึง  การ
พิจารณาถึงสิ�งที�ตอ้งการทาํและผูที้�จะทาํรายงานมีตวัอยา่งในประวติัศาสตร์ของธุรกิจที�มีการจดัองคก์ร
ที�ดีสามารถประสบความสําเร็จในการแข่งขนัและสามารถเอาชนะคู่แข่งขนัไดธุ้รกิจที�มีการจดัองคก์รที�
ดีสามารถจูงใจผูบ้ริหารและพนกังานให้มองเห็นความสําคญัของความสําเร็จขององค์กร  การกาํหนด
ลกัษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงานประกอบดว้ยงานที�กาํหนดออกมาเป็น
แผนก การจดัแผนกและการมอบอาํนาจหนา้ที� (Delegating Authority) การแยกงานออกเป็นงานยอ่ยตาม
การพฒันารายละเอียดของงาน (Job Description) และคุณสมบติัของงาน (Job Specification) เครื�องมือ
เหล่านี� มีความชัดเจนสําหรับผูบ้ริหารและพนักงานซึ� งต้องการทราบลกัษณะของงานการกาํหนด
แผนกในโครงสร้างขององคก์ร (Organization Structure) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) 
และสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command)      
 2.6.3 การนํา (Leading)เป็นการใช้อิทธิพลเพื�อจูงใจพนักงานให้ปฏิบติังานและนําไปสู่
ความสําเร็จตามเป้าหมายที�ระบุไวห้รือเป็นกระบวนการจดัการให้สมาชิกในองค์กรทาํงานร่วมกนัได้
ดว้ยวธีิการต่างๆเพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิ�งที�ซบัซ้อนและเขา้ใจถ่องแทไ้ดย้ากการนาํหรือการสั�งการ
จึงต้องใช้ความสามารถหลายเรื� องควบคู่กนัไป อาทิภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร การจูงใจ การ
ติดต่อสื�อสารในองคก์รและการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ หนา้ที�ในการนาํหรือสั�งการนี� มีความสําคญัไม่
น้อยไปกว่าหน้าที�อื�นเพราะผู ้บริหารต้องแสดงบทบาทของผูส้ั�งการอย่างมีคุณภาพ มิฉะนั� น 
แผนงานที�วางไวต้ลอดจนทรัพยากรที�จดัเตรียมไวอ้าจไม่เกิดประสิทธิผล ถ้าผูบ้ริหารดําเนิน
กิจกรรมด้านการสั�งการไม่ดีพอ ดังนั� น การสั�งการจึงเป็นเรื� องของความรู้ ความชํานาญ 
ประสบการณ์ และความสามารถที�จะชกัจูงใหพ้นกังานร่วมกนัปฏิบติังานไปตามเป้าหมายที�กาํหนด
ไวใ้หอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามตอ้งการ      
 2.6.4 การควบคุม (Controlling)  การใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร ถือว่าเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบหรือติดตามผลและประเมินการปฏิบติังานในกิจกรรมต่างๆ ของพนกังานเพื�อรักษาให้องคก์ร
ดาํเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รในเวลาที�กาํหนดไว ้องคก์ร
หรือธุรกิจที�ประสบความลม้เหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุมหรือมีการควบคุม  ที�ไร้ประสิทธิภาพ
และหลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเรื�องของการควบคุม ละเลยเพิกเฉยหรือในทางกลบักนัคือมีการ
ควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององค์กรเองการควบคุมจึงเป็นหน้าที�หลกัทาง     การบริหารที�มี
ความสําคญัตั�งแต่เริ�มตน้จนจบกระบวนการทางการบริหารการควบคุมเป็นการตรวจตราและตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังานโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและดาํเนินการปฏิบติัเพื�อใหม้ั�นใจวา่จะบรรลุผลลพัธ์ตาม
ตอ้งการนอกจากนี�การควบคุมยงัเป็นกระบวนการรวบรวมและแสดถึงขอ้มูลยอ้นกลบัเรื�องของผลการ
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ดาํเนินงานในฐานะที�เป็นพื�นฐานสําหรับการปฏิบติัและการเปลี�ยนแปลงในอนาคตอีกดว้ย (John R. 
Schermerhorn, op. cit. p.327) อาจกล่าวถึงบทบาทสําคญัของการควบคุมไดว้่าอยู่ที�คาํ 4 คาํ ไดแ้ก่ 
มาตรฐาน (Standard) การวดัผล (Measurement) การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบติั (Take 
Action) โดยการควบคุมจะครอบคลุมดูแลพื�นที� 4 พื�นที�ใหญ่ๆ ของการบริหาร             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัเรื� อง การพฒันาศกัยภาพการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย
สาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม  คณะผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัเป็นลาํดบัขั+นตอนดงันี+  
วธีิการศึกษา          
 1) จดัประชุมเพื�อเตรียมความพร้อมในการทาํงานร่วมกนั และสาํรวจพื+นที�ในการวจิยั 
 2) ดาํเนินการวิจยัตามแผนการปฏิบติังานของแต่ละโครงการยอ่ย ซึ� งมีจาํนวน 3 โครงการ
ยอ่ยดงันี+   

พฤติกรรม และความต้องการการท่องเที�ยวฮาลาล ฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย
สาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 

แนวทางการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอันดามันของประเทศไทยสําหรับ
นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 

รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนั 
ของประเทศไทยสาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 

3) นาํผลการวิจยัของแต่ละโครงการย่อยมารวบรวมเพื�อตอบวตัถุประสงค์ของแผนงานวิจยั
 4) จดัการอบรมให้กบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทั+งภาครัฐและเอกชน เพื�อถ่ายทอดผลงานวิจยั
 5) สรุปผลการวิจยั และจดัทาํรายงานฉบบัสมบูรณ์เพื�อนาํส่งแหล่งทุน และหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อนาํไปใชป้ระโยชน์ 
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บทที� 4 

ผลการวจิัย 

 ขอ้มูลที
นาํเสนอในบทนี� เป็นการนาํเสนอผลจากการศึกษาเพื
อตอบวตัถุประสงค์การวิจยั
จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่         
 1. เพื
อเสนอแนวทางการวางแผนการตลาดการท่องเที
ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที
ยวกลุ่ม
ประเทศมุสลิม          
 2. เพื
อเสนอทางเลือกในการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที
ยวกลุ่มประเทศ
มุสลิม.ใหก้บักลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นการท่องเที
ยว     
 3. เพื
อศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการการท่องเที
ยวฮาลาล เพื
อรองรับ
นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม        
 4. เพื
อเป็นแนวทางในการกาํหนดมาตรฐานการบริหารและการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาล
สาํหรับนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม       
 5. เพื
อเสนอทางเลือกใหก้บันกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม 
 

4.1. เพื�อเสนอแนวทางการวางแผนการตลาดการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่ม

ประเทศมุสลมิ          
 จากการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรม และความตอ้งการของนกัท่องเที
ยว ผูว้ิจยัไดน้าํมาวิเคราะห์
และสังเคราะห์ เพื
อเสนอแนวทางในการวางแผนการตลาดการท่องเที
ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที
ยว
กลุ่มประเทศมุสลิม  ดงันี�   

 
4.1.1 การวางแผนผลติภัณฑ์  
         1.  หน่วยงานที
รับผิดชอบแหล่งท่องเที
ยว เช่น อุทยานแห่งชาติ องค์การบริหารส่วน

ตาํบล เทศบาลต่าง ๆ ที
รับผิดชอบบริเวณแหล่งท่องเที
ยว ควรจดัให้มีมาตรการในการอนุรักษ์บริเวณ
ชายหาดใหมี้ความสวยงาม สะอาด และมีการจดักิจกรรมที
ดึงดูดใจนกัท่องเที
ยว 

         2. สถาบนัอาหารฮาลาลแห่งประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ควรมีการสนบัสนุนใหร้้านอาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานฮาลาลจาํนวนเพิ
มมากขึ�น โดยเฉพาะ
ร้านอาหารของประชาชนที
นับถือศาสนาอิสลาม เพราะนักท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมนิยม
รับประทานอาหารไทยแต่ในขณะเดียวกนัจะตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐานฮาลาล     
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          3. สถานประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรมบริเวณแหล่งท่องเที
ยวควรจดัให้ภายใน
หอ้งพกัของโรงแรมใหมี้เครื
องหมายแสดงทิศทางสําหรับการละหมาด เพื
อความสะดวกในการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาของนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม     
           4.  สถานประกอบการธุรกิจสปา ควรจดัให้บริการของธุรกิจสปา  โดยแยกห้องบริการ
ชาย/หญิง  โดยให้หมอนวดผูห้ญิงนวดนักท่องเที
ยวมุสลิมที
เป็นผูห้ญิง และหมอนวดชายนวด
นกัท่องเที
ยวมุสลิมที
เป็นผูช้าย และนอกจากนี�หอ้งนํ�าควรแยกชาย/หญิง    

          5. หน่วยงานภาครัฐเช่น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลซึ
 งรับผิดชอบบริเวณแหล่งท่องเที
ยว 
หรือเทศบาลเมืองกระบี
  ภูเก็ต พังงา และสตูล  ควรจัดให้มีป้ายบอกเส้นทางที
ไปยงัมัสยิดเป็น
ภาษาองักฤษ หรือภาษาอาราบิค  เพื
อนกัท่องเที
ยวสามารถเดินทางไปประกอบพิธีทางศาสนาอิสลามได ้  

4.1.2  การวางแผนการกาํหนดราคา 

                        1.  สถานประกอบการควรให้บริการนักท่องเที
ยวมุสลิม โดยการกาํหนดราคา
ผลิตภณัฑไ์ม่วา่จะเป็น ร้านอาหาร ที
พกั สปา หรือสินคา้ที
ระลึก ในราคาที
เป็นธรรม 
            2.  การให้บริการแก่นกัท่องเที
ยวมุสลิมควรสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเที
ยว 
และเคารพกฎของศาสนาอิสลาม   

4.1.3  การวางแผนช่องทางการจัดจําหน่าย 

           1.  บริษทันาํเที
ยว ซึ
 งเป็นตวัแทนในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์แหล่งท่องเที
ยว และ
สถานประกอบการประเภทร้านอาหาร ที
พกั สปา และสินค้าที
ระลึก ควรจัดให้มีมคัคุเทศก์ที

สามารถเขา้ใจหลกัของศาสนาอิสลาม เพื
อสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเที
ยว 
           2.  หน่วยงานภาครัฐ ไดแก่ สถานีขนส่ง ท่าอากาศยาน ควรจดับริการในการเขา้ถึง
แหล่งท่องเที
ยวไดส้ะดวก สบาย รวดเร็ว และปลอดภยั 

4.1.4  การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 

           1. การท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย ควรจดัทาํขอ้มูลเกี
ยวกบัการแนะนาํสถานที
ท่องเที
ยว
ของฝั
งทะเลอนัดามนัเป็นภาษาอาราบิค เพื
อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศ
มุสลิมโดยผา่นทางช่องทางอินเตอร์เน็ต  เพราะนกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมส่วนใหญ่เลือกใช้
อินเตอร์เน็ตในการแสวงหาขอ้มูล  โดยเฉพาะอยา่งยิ
งขอ้มูลเกี
ยวกบัสถานที
ท่องเที
ยว และที
พกัของฝั
ง
ทะเลอนัดามนั          

          2. หน่วยงานที
เกี
ยวข้อง เช่น  การท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย การท่องเที
ยวและกีฬา 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลซึ
 งรับผิดชอบแหล่งท่องเที
ยว ร้านอาหาร โรงแรม บริษทันาํเที
ยว และธุรกิจ
การท่องเที
ยวต่าง ๆ  ควรสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเที
ยวมุสลิมเพื
อให้เกิดกลยุทธ์ปากต่อปาก  
ทั�งนี� เพราะนกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมส่วนใหญ่นิยมใช้แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตในการ



32 

 

แสวงหาขอ้มูลเกี
ยวกบัแหล่งท่องเที
ยวในประเทศไทย  แต่ในขณะเดียวกนั ในการตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเที
ยวนั�น นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม เลือกใช้แหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจคือคาํบอกเล่า
จากเพื
อนเป็นขอ้มูลตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเที
ยว     

 

 4.2 เพื�อเสนอทางเลือกในการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศ
มุสลมิให้กบักลุ่มผู้ประกอบการธุรกจิด้านการท่องเที�ยว 
 

สถานประกอบการธุรกิจการท่องเที
ยว มีแนวทางในบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
ง
ทะเลอนัดามนัของประเทศไทย ดงันี�   
 

4.2.1 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิร้านอาหารฮาลาล     
รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาลประกอบดว้ย  11องคป์ระกอบ ซึ
 งเป็นไป

ตามมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพื
อการท่องเที
ยว จากกรมการท่องเที
ยว กระทรวงการ
ท่องเที
ยวและกีฬา และสํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย แสดงดงัรูปภาพที
 
4.2.1 และมีรายละเอียดดงันี�   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที
 4.2.1 รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล 

ร้านอาหาร 

ฮาลาล 

 

 

สถานที
 
 

วตัถุดิบ 

การจดัการ

ครัวและส่วน

บริการ 

ความ

ปลอดภยั 

ความสมัพนั

ธก์บัชุมชน 

การบริหาร

จดัการ

สิ
งแวดลอ้ม 

ความ

รับผดิชอบต่อ

สงัคม 

ภาชนะและ

อุปกรณ์ 

การจาํกดั

ขยะมลูฝอย 

 

บุคลากร 

การ

ใหบ้ริการ 



33 

 

  ด้านสถานที� ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  ควรมีสถานที
ประกอบดว้ย สถานที
รับประทาน

อาหารสถานที
เตรียม/ปรุงอาหาร และ ห้องสุขาที
ถูกสุขอนามยั คาํนึงถึงหลักสุขาภิบาล เป็นไปตาม

มาตรฐานการบริการฮาลาลที
กาํหนดหรือไม่ขดัต่อหลกัศาสนาอิสลาม     

  วัตถุดิบที�ใช้/ผลิตภัณฑ์ที�ใช้ ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลนั�น ทุกกระบวนการ เช่น การ

จดัซื�อ การขนส่ง และ การนาํมาใช้ของวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ที
ใช้ ในการประกอบอาหารจะตอ้ง สด 

สะอาด และ ถูกสุขอนามยั เป็นไปตามมาตรฐานการบริการฮาลาลที
กาํหนดหรือไม่ขดัต่อหลกัศาสนา

อิสลาม            

  กระบวนการต่าง ๆ กระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล เช่น การจดัเตรียม

อาหาร ภาชนะจดัเก็บ การปรุงอาหารการจดัเก็บอาหารที
ปรุงเสร็จ การจดัเก็บเครื
องปรุง   การลา้งทาํ

ความสะอาดอุปกรณ์ และวสัดุที
ใช้ในการประกอบอาหาร จะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การบริการฮาลาลที
กาํหนดหรือไม่ขดัต่อหลกัศาสนาอิสลาม     

  บุคลากร บุคลากรผูส้ัมผสัอาหาร จะตอ้งมีสุขภาพดี ไม่มีโรคติดต่อ มีสุขนิสัยที
ดี 

มีความรู้เรื
 องอาหารฮาลาลและการให้บริการอาหารฮาลาล และ อื
น ๆ ที
 เป็นไปเป็นไปตาม

มาตรฐานการบริการฮาลาลที
กาํหนด       

  ภาชนะ/อุปกรณ์ ที�ใช้งาน ภาชนะ/อุปกรณ์ ที
ใช้งานหรือที
ใช้ในการประกอบอาหาร

จะตอ้งผลิตจากวสัดุที
ไม่เป็นอนัตราย มีความเหมาะสมในการใช้งาน สะอาด จดัเก็บอย่างเป็นระบบ มี

การตรวจสอบภาชนะหรืออุปกรณ์ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั     

  การกาํจัดมูลฝอย ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีการแยกประเภทของขยะมูลฝอยและเศษ

อาหาร ใชถ้งัขยะที
ไม่รั
วซึม และมีฝาปิดมิดชิด และบริเวณที
เก็บขยะไม่เป็นแหล่งเพาะสัตวน์าํโรค 

  ความปลอดภัย ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีการจดัการด้านความปลอดภยั เช่น มี

ใบอนุญาตจดัตั�งสถานที
จาํหน่ายอาหาร มีอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในครัว และติดตั�งไว ้ณ 

สถานที
ที
เหมาะสมและสามารถหยบิใชไ้ดส้ะดวก เป็นตน้     

  การให้บริการ ผูใ้ห้บริการของธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีการแต่งกายที
เหมาะสม เช่น 

พนกังานเสริฟ์สวมหมวก หรือเก็บผมให้เรียบร้อย ตอ้นรับนกัท่องเที
ยวดว้ยวฒันธรรมอนัดีงาม พนักงาน

สามารถสื
อสารภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วและกระตือรือร้น มีรายการ

อาหารพร้อมระบุราคาที
เป็นธรรม และ ตั�งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที
ไม่มีมลภาวะ เป็นตน้   



34 

 

  ความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลจะต้องปฏิบติัตามกฎหมาย

แรงงานไม่สนับสนุนหรือจดัให้มีการขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัในเรื
 องการพฒันา

บุคลากรโดยจดัใหมี้การอบรมพนกังานเป็นตน้      

  การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีหรือกาํหนด

มาตรการดา้นการดูแลสิ
งแวดลอ้ม กาํหนดให้มีผูรั้บผิดชอบดา้นสิ
งแวดลอ้ม มีการจดัการของเสีย 

ของเหลือใช้ หรือเศษอาหารที
 เหมาะสม และ รักษาสิ
 งแวดล้อมภายในและโดยรอบสถาน

ประกอบการมีความร่มรื
น สะอาด และ สดชื
น      

  ความสัมพันธ์กับชุมชน ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรให้ความสําคญักับการสร้าง

ความสัมพนัธ์และเสริมสร้างกิจกรรมร่วมกบัชุมชน สนับสนุนผลิตภณัฑ์จากชุมชน สร้างโอกาสการ

ทาํงานใหก้บัชุมชน สนบัสนุนใหมี้การรักษาวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ
น และ มีขอ้มูลเกี
ยวกบัมสัยิด

ในบริเวณใกลเ้คียงเป็นตน้  

 4.2.2. รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิโรงแรมฮาลาล 

 รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมฮาลาล ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ที
ส่งเสริม/

สนบัสนุนใหน้กัท่องเที
ยวไดป้ฏิบติัตามหลกัศาสนาและนกัท่องเที
ยวมีความไวว้างใจ และ ความสะดวก

ในการใชบ้ริการ แสดงดงัรูปภาพที
 4.2.2 และมีรายละเอียดดงันี�   
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รูปภาพที
 4.2.2 รูปทรงการบริการจดัการธุรกิจโรงแรมฮาลาล 

  ด้านสถานที� ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ควรมีที
ตั�งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มปลอดภยัและไม่
มีมลพิษมีสถานที
ละหมาดมีสถานที
ละหมาด มีสัญลกัษณ์บอกทิศทางละหมาดห้ามนาํสัตวเ์ลี� ยงเขา้
มาในโรงแรม แยกห้องสุขาชาย/หญิง มีอุปกรณ์ สายฉีดชาํระ/ไดร์เป่าผม การจดัวางเตียงและห้อง
สุขาไม่หนัหน้าไปทางทิศกิบลตั และไม่มีรูปภาพที
ไม่เหมาะสมเป็นตน้ ไม่บริการรายการทีวีที
ไม่
เหมาะสมไม่บริการเครื
องดื
มแฮลกอฮอล ์และไม่มีไนตค์ลบัหรือสิ
งบนัเทิงที
ไม่เหมาะสม 

  บุคลากร  ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ควรมีเครื
องแบบให้พนกังานที
มีความเหมาะสม 
พนักงานควรมีสุขภาพดี มีสุขนิสัยดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนัง มีการตรวจสุขภาพ
พนกังานประจาํปี พนกังานตอ้งมีความเขา้ใจเรื
องหลกัการใหบ้ริการ และธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมี
พนกังานที
สามารถสื
อสารภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที
ยวไดห้รือพนกังานสามารถให้ขอ้มูลที

นกัท่องเที
ยวตอ้งการไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน       

  การกาํจัดมูลฝอยประกอบด้วย  ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมีการเก็บแยกประเภทมูล
ฝอยและเศษอาหารก่อนนาํไปทิ�งใชถ้งัขยะที
ไม่รั
วซึม และมีฝาปิดมีท่อระบายหรือรางระบายนํ� าที

อยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ไม่ระบายนํ� าเสียลงสู่แหล่งนํ� าสาธารณะโดยตรงมีบ่อดกัเศษอาหารหรือดกั
ไขมนัที
ใชก้ารไดดี้ก่อนระบายนํ�าเสียทิ�งและ ไม่ดาํเนินการอนัใดที
ก่อใหเ้กิดมลภาวะ  

  ความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจร้านโรงแรมฮาลาลควรปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน
ในเรื
อง ค่าจา้ง สวสัดิการไม่ละเมิดการใช้แรงงานเด็กกรณีมีการใช้พนกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการให้
ถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงานไม่สนบัสนุนหรือจดัให้มีการขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัในเรื
อง

    

โรงแรมฮาลาล 

 

 

สถานที
 

ความ

ปลอดภยั 

ความสมัพนั

ธก์บัชุมชน 

การบริหาร

จดัการ

สิ
งแวดลอ้ม 

ความรับ ผิด

ชอบต่อ

สงัคม 

การจาํกดั

ขยะมลูฝอย 

บุคลากร 

การ

ให้บริการ 
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การพฒันาบุคลากร และมีหลกัฐานตรวจสอบได ้      

  การให้บริการ ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแต่งกายสะอาดเหมาะสม
ต้อนรับนักท่องเที
ยวด้วยวฒันธรรมอนัดีงามสื
 อสารด้วยภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศกับ
นักท่องเที
ยวต่างชาติได้ให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วเรียบร้อยสามารถให้บริการข้อมูลทางการ
ท่องเที
ยวในบริเวณใกลเ้คียงไดน้อกจากนี� สถานที
ให้บริการจะตอ้งมีความสะอาดและปลอดภยัอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที
ไม่มีมลพิษไม่มีสิ
 งทาํลายภาพลกัษณ์ที
ดีของประเทศและ มีสถานที
ปฏิบติัศาสนกิจ 
  การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมีมาตรการการบริหาร
จดัการดา้นสิ
งแวดลอ้มที
ความชดัเจน สนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑ์ที
เป็นมิตรต่อสิ
งแวดลอ้มส่งเสริม
ใหมี้การประหยดัพลงังานและนํ�าและ ไม่ดาํเนินการใหเ้กิดมลพิษ 

  ความสัมพันธ์กับชุมชน ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรสร้างความสัมพนัธ์และมี
กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชนสนับสนุนผลิตภณัฑ์จากชุมชนสร้างโอกาสการทาํงานให้กับ
ชุมชนสนบัสนุนให้มีการรักษาวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิ
นและควรมีขอ้มูลเกี
ยวกบัมสัยิดใน
บริเวณใกลเ้คียงและปฏิบติัตามหลกัศาสนา       

  ความปลอดภัย ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรตั�งอยู่ในทาํเลที
ตั�งที
ปลอดภยั และไม่มี
มลพิษ มีมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยั       

   

4.2.3. รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิสปาฮาลาล     
  

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปาฮาลาลประกอบ  ด้วย 9  องค์ประกอบ ที
 ส่งเสริม/
สนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัศาสนาและนกัท่องเที
ยวมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการแสดงดงัรูปภาพ
ที
 4.2.3 และมีรายละเอียดดงันี�   
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รูปภาพที
 4.2.3 รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาล 

  ด้านสถานที� ธุรกิจสปาฮาลาลควรจดัการดา้นสถานที
ดงันี�  มีสถานที
ละหมาดแยกห้อง
ใหบ้ริการชาย/หญิงแยกหอ้งสุขาชาย/หญิง และ มีป้าย/สัญลกัษณ์บอกชดัเจน มีอุปกรณ์ เช่น สายฉีดชาํระ
ในหอ้งนํ�า หรือมีนํ�าสาํหรับชาํระและ/หรือไดร์เป่าผมไม่จดัวางเตียงและสุขาที
หนัหนา้ไปทางทิศกิบลตั 
(ทิศตะวนัตกของประเทศไทย) ไม่มีรูปภาพที
ไม่เหมาะสมหา้มนาํสัตวเ์ลี�ยงและ สถานที
ให้บริการจะตอ้ง
มีความสะอาดและปลอดภยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที
ไม่มีมลพิษ    

  บุคลากร ต้องได้รับประกาศนียบัตรรับรองคุณวุฒิทางการศึกษาที
กระทรวง
สาธารณสุข การแพทยแ์ผนไทย สถาบนัที
สาธารณสุขรับรอง ธุรกิจสปาฮาลาล ควรมีเครื
องแบบให้
พนกังานที
มีความเหมาะสม พนกังานควรมีสุขภาพดี มีสุขนิสัยดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนงั 
มีการตรวจสุขภาพพนกังานประจาํปี พนกังานตอ้งตอ้งมีทกัษะ/ประสบการณ์ในการให้บริการ และควร
มีพนกังานที
สามารถสื
อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน  

   วตัถุดิบ/ผลติภัณฑ์ที�ใช้ ผลิตภณัฑ์ที
ใชใ้นธุรกิจสปาฮาลาล ตอ้งไม่มีส่วนผสมของ
แอลกอฮอลห์รือสารออกฤทธิL ในการบาํบดั ควรผลิตภณัฑมี์ตราฮาลาลรับรอง   
  การกาํจัดมูลฝอย ธุรกิจสปาฮาลาล ควรมีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยก่อนนาํไปทิ�ง
ใชถ้งัขยะที
ไม่รั
วซึม และมีฝาปิดท่อระบายหรือรางระบายนํ� าที
อยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ไม่ระบายนํ� า
เสียลงสู่แหล่งนํ�าสาธารณะมีบ่อดกัเศษอาหาร/ดกัไขมนัและ ไม่ดาํเนินการอนัใดที
ก่อให้เกิดมลพิษ

    

สปาฮาลาล 

 

 

สถานที
 

ความ

ปลอดภยั 

การบริหาร

จดัการ

สิ
งแวดลอ้ม 
ความ

รับผดิชอบ

ต่อสงัคม 

การจาํกดั

ขยะมลูฝอย 

 

บุคลากร 

การ

ให้บริการ 

ความสมัพนั

ธก์บัชุมชน 

วตัถุดิบ/

ผลิตภณัฑที์


ใช ้
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   ความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจสปาฮาลาลควรปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานใน
เรื
อง ค่าจา้ง สวสัดิการไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็กกรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการให้
ถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงานไม่สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัใน
เรื
องการพฒันาบุคลากร          

   การให้บริการ ธุรกิจสปาฮาลาลมีสปาหลากหลายชนิดให้เลือกรองรับตามความ
ตอ้งการของนกัท่องเที
ยวที
หลากหลาย ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแต่งกายสะอาดเหมาะสมตอ้นรับนกัท่องเที
ยว
ด้วยวฒันธรรมอนัดีงามการกาํหนดราคาที
แน่นอน และเป็นธรรมมีพนักงานให้บริการทั�งหญิง/ชาย 
พนกังานควรสื
อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที
ยวต่างชาติไดใ้ห้บริการ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเรียบร้อยและไม่มีการให้บริการเครื
องดื
มแฮลกอฮอล์และการขายบริการทาง
เพศ            

  การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม ธุรกิจสปาฮาลาลควรมีมาตรการและนโยบายสร้าง
จิตสาํนึกใหก้บัทุกฝ่ายที
เกี
ยวขอ้ง เรื
องการรักษาสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑที์
เป็นมิตรต่อ
สิ
งแวดลอ้มสนบัสนุนการใชผ้ลิตผล/หรือสมุนไพร และส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํ�า 

  ความสัมพันธ์กับชุมชน ธุรกิจสปาฮาลาลจะต้องให้ความสําคัญกับการสร้าง
ความสัมพนัธ์และการเสริมสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนสนบัสนุนผลิตภณัฑ์จากชุมชน
สร้างโอกาสการทาํงานใหก้บัชุมชนสนบัสนุนให้มีการรักษาวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิ
นควรมี
ขอ้มูลเกี
ยวกบัมสัยดิในบริเวณใกลเ้คียงและปฏิบติัตามหลกัศาสนา    

  ความปลอดภัย  ธุรกิจสปาฮาลาควรตั�งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที
มีความปลอดภยัและ
ไม่มีมลพิษ   
 
 จากการศึกษาเรื
องรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที
ยวฮาลาล ซึ
 งประกอบดว้ย
ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจสปานั�น สถานประกอบการธุรกิจดงักล่าวสามารถนาํ
ขอ้มูลเกี
ยวกบัรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที
ยวฮาลาลทั�ง 3 รูปแบบไปใช้ในการ
ปรับปรุง และพฒันาธุรกิจให้เป็นไปตามหลกัของศาสนาอิสลาม  และนั
นหมายถึง เมื
อนกัท่องเที
ยว
จากกลุ่มประเทศมุสลิมเดินทางมาท่องเที
ยวประเทศไทย ย่อมเลือกที
จะใช้บริการของธุรกิจร้านอาหาร 
ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจสปา  ซึ
 งไดรั้บการยอมรับว่าเป็นธุรกิจที
ปฏิบติัตามหลกัของศาสนาอิสลาม 
หรือเป็นธุรกิจที
เอื�ออาํนวยความสะดวกให้นกัท่องเที
ยวมุสลิมเมื
อไดเ้ขา้พกัหรือใช้บริการแลว้มี
ความรู้สึกสบายใจ  
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 4.3 เพื�อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที�ยวฮาลาล เพื�อรองรับ

นักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลมิ         
 
 แนวทางการในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที
ยวฮาลาล เพื
อรองรับ
นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิมนั�น จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือกบัหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งทั�งภาครัฐ 
และภาคเอกชน โดยสามารถกาํหนดแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการการท่องเที
ยว
ฮาลาล ไดด้งันี�          
  
 4.3.1.  การอนุรักษ์ไวซึ้
 งทรัพยากรบริเวณแหล่งท่องเที
ยว โดยเฉพาะอย่างยิ
งแหล่งท่องเที
ยว
บริเวณชายหาด และเกาะต่าง ๆ ให้มีความสวยงาม และเป็นไปตามธรรมชาติ  ทั�งนี�นกัท่องเที
ยวไม่วา่จะ
เป็นนกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม หรือกลุ่มอื
น ๆ  ส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนั
ดามนั  เพราะ ฝั
งทะเลอนัดามีชายหาดที
สวยงาม ดงันั�น จึงควรมีการอนุรักษ์ทรัพยากร โดยการออก
กฎระเบียบต่าง ๆ เพื
อการอนุรักษท์รัพยากรบริเวณแหล่งท่องเที
ยว การรณรงคใ์ห้ประชาชนที
อาศยั
บริเวณแหล่งท่องเที
ยว และนกัท่องเที
ยวช่วยกนัอนุรักษแ์หล่งท่องเที
ยว  
 4.3.2. การจดักิจกรรมตามสถานที
ท่องเที
ยวให้มีความหลากหลาย และกิจกรรมที
จดันั�นไม่ขดัตาม
หลกัของศาสนาอิสลามเพราะศาสนาอิสลามมีขอ้จาํกดัตามหลกัศาสนา เช่น การแต่งกายและการปฏิบติัตน
ของสุภาพสตรี เป็นตน้  เช่น การจดักิจกรรมถนนคนเดินตามวิถีมุสลิม โดยการจดัให้มีการจดั
จาํหน่ายอาหารฮาลาล ร้านขายสินคา้ที
ระลึก เป็นตน้  การจดักิจกรรมดงักล่าวจะเป็นสิ
งที
สามารถ
ดึงดูดใจนกัท่องเที
ยว ใหเ้กิดความประทบัใจ อีกทั�งทาํใหเ้กิดการใชจ่้ายของนกัท่องเที
ยวเพิ
มมากขึ�น 
เป็นการสร้างรายไดใ้หก้บัแหล่งท่องเที
ยวเพิ
มขึ�น 
 4.3.3. การจดัสถานที
ละหมาดสําหรับนักท่องเที
ยว โดยเฉพาะนักท่องเที
ยวที
เป็นสุภาพสตรีมี 
ความจาํเป็นมากกว่านกัท่องเที
ยวที
เป็นผูช้าย เพราะนกัท่องเที
ยวผูช้ายสามารถเดินทางไปละหมาดที
มสัยิด
และห้องละหมาดต้องแยกชาย/หญิง  เพราะตามหลักของศาสนาอิสลามจะให้ความสําคัญกับ
สุภาพสตรี ดงันั�น การจดัเตรียมสถานที
เพื
ออาํนวยความสะดวกให้กบัสุภาพสตรีนั�นเป็นสิ
งที
จาํเป็น
อยา่งยิ
ง  นอกจากนี�ควรมีป้ายบอกเส้นทางเพื
อเดินทางไปมสัยิดเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิค
ซึ
งหากเป็นภาษาอาราบิค จะทาํใหน้กัท่องเที
ยวรู้สึกอบอุ่น     
 4.3.4. การจดัใหมี้บริการร้านอาหารฮาลาลบริเวณสถานท่องเที
ยวเพื
อให้บริการนกัท่องเที
ยวมุสลิม ซึ
 ง
ร้านอาหารดงักล่าวควรแสดงเครื
องหมายรับรองฮาลาล จากหน่วยงานที
รับผิดชอบคือ สถานบนัฮาลาลแห่ง
ประเทศไทย เพราะนักท่องเที
ยวมุสลิมจะให้ความสําคญักับการรับประทานอาหารที
ได้รับการ
ยอมรับตามหลกัของศาสนาอิสลาม       
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 4.3.5.   การจดัทาํป้ายบอกเส้นทางเพื
อเดินทางไปยงัสถานที
ท่องเที
ยวให้เห็นตลอดเส้นทางการ
ท่องเที
ยว และป้ายบอกทิศทางควรมีภาษาอังกฤษ หรือหากเป็นภาษาอาราบิคก็จะสร้างความ
ประทบัใจใหก้บันกัท่องเที
ยวมุสลิม ทั�งนี� เพื
อให้นกัท่องเที
ยวสามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที
ยว
ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
 4.3.6. การจดัเตรียมมาตรการรักษาความปลอดภยัตามสถานที
ท่องเที
ยว โดยเฉพาะอยา่งยิ
งในเวลา
กลางคืน ควรจดัเวรยามในการรักษาความปลอดภยั เพราะนกัท่องเที
ยวมุสลิมที
มีความเคร่งครัดต่อศาสนา
ไม่สามารถอนุญาตให้ภรรยาหรือบุตรสาวเดินเล่นบริเวณชายหาดในเวลากลางวนัได ้เนื
องจากการ
แต่งกายที
ไม่มิดชิดของกลุ่มนกัท่องเที
ยวชาวตะวนัตก แต่จะนาํภรรยาและบุตรสาวเดินเล่นบริเวณ
ชายหาดในเวลากลางคืน         
 4.3.7.  การจดัอบรมดา้นภาษาต่างประเทศให้กบัประชาชนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที
ยว เพื
อ
สามารถสื
อสารกบันกัท่องเที
ยวได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ
งภาษาอาราบิค หากประชาชนในชุมชนสามารถ
กล่าวทกัทายนกัท่องเที
ยวดว้ยภาษาอาราบิค จะทาํให้นกัท่องเที
ยวรู้สึกที
ความเป็นกนัเอง หรือรู้สึก
ไดเ้หมือนอาศยัอยูป่ระเทศของตน    

 4.3.8. การจดัฝึกอบรมมคัคุเทศก์และพนักงานให้บริการบริเวณสถานที
ท่องเที
ยวให้มีความ
ตระหนกัในการปฏิบติัหนา้ที
ดว้ยความยิ�มแยม้แจ่มใส และเป็นมิตรกบันกัท่องเที
ยว และที
สําคญัคือการ
ใหบ้ริการจะตอ้งเคารพกฎตามหลกัศาสนาอิสลาม      
 4.3.9. การคดัเลือกพนกังานขบัเรือโดยสาร หรือเรือยนต ์ในการใหบ้ริการนกัท่องเที
ยว จะตอ้งมีการ
คดัเลือก โดยพนกังานขบัเรือจะตอ้งมีใบรับรอง เรียกวา่ ใบนายทา้ยเรือลาํนํ� า(นํ� าจืด) ใบนายทา้ยเรือทะเล ซึ
 ง
นาํนกัท่องเที
ยวไปยงัเกาะต่าง ๆ   การขบัเรือจะตอ้งขบัดว้ยความระมดัระวงั ไม่ควรขบัเรือเร็ว และก่อนนาํ
นักท่องเที
ยวเดินทางไปเกาะต่าง ๆ ควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์ช่วยเหลือให้มีจ ํานวนเพียงพอกับ
นกัท่องเที
ยว  และตรวจสอบอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน  นอกจากนี� ควรมีคู่มือในการใชอุ้ปกรณ์
ช่วยเหลือต่าง ๆ  เพื
อนกัท่องเที
ยวจะไดป้ฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
 4.3.10. การจดัป้ายแสดงขอ้ความ “ยินดีตอ้งรับ” เป็นภาษาองักฤษ บริเวณท่าอากาศยาน หรือ
สถานที
ท่องเที
ยวสําคญั ๆ ที
นักท่องเที
ยวมุสลิมนิยมเดินทางไปท่องเที
ยว  เพื
อสร้างความประทบัใจ
ใหก้บันกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม       
 4.3.11. การจดัทาํขอ้มูลเกี
ยวกบัการแนะนาํสถานที
ท่องเที
ยว ร้านอาหาร ที
พกั และสถานบริการ 
เช่น สปา ของฝั
งทะเลอนัดามนัเป็นภาษาอาราบิค เพื
อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์นกัท่องเที
ยวจากกลุ่ม
ประเทศมุสลิมโดยผ่านทางช่องทางอินเตอร์เน็ต ทั�งนี� เพื
อจูงใจนกัท่องเที
ยวที
ไม่สามารถสื
อสาร
ภาษาองักฤษ หากสามารถคน้ขอ้มูลและพบขอ้มูลการท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย
จะทาํเกิดความสนใจและตอ้งการเดินทางมาท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย 
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 4.3.12. การส่งเสริมสนบัสนุนให้สถานประกอบการ เช่น ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม 
หรือธุรกิจสปา  ปรับปรุงการบริหารจดัการธุรกิจให้เป็นไปตามมาตรฐานการบริหารจดัการการ
ท่องเที
ยวฮาลาล จะทาํให้นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมรู้สึกไวว้างใจ และสบายใจ เมื
อไดใ้ช้
บริการ 
 

4.4.  เพื�อเป็นแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการบริหารและการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาล

สําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลมิ   

จากการศึกษาการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาล ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื
อ

กาํหนดมาตรฐานการบริหารและการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลไดด้งันี�     

4.4.1 การบริการนกัท่องเที
ยวควรเป็นไปหลกัศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง  

 4.4.2 มคัคุเทศก ์และพนกังานตอ้งเคารพและรักษาระเบียบวนิยัตามหลกัศาสนาอิสลาม 

 4.4.3 การจดักิจกรรมการท่องเที
ยวตอ้งไม่ขดักบัหลกัศาสนาอิสลาม    

 4.4.4 การจดัสถานที
พกัควรเป็นไปตามหลกัศาสนาอิสลาม เช่น ภายในสถานที
พกัควรมี

ป้ายบอกสัญลกัษณ์ทิศเมกกะ, มีสายชาํระลา้งภายในหอ้งพกั เป็นตน้    

 4.4.5 ควรจดับริการภตัตาคารหรือร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล   

 4.4.6 การใหบ้ริการการขนส่งควรมีความปลอดภยั และมีระบบป้องกนัความปลอดภยั 

 4.4.7 มีสถานที
ใหบ้ริการนกัท่องเที
ยวมุสลิมสามารถปฏิบติัภารกิจทางศาสนาได ้

 4.4.8 ไม่จดักาํหนดการท่องเที
ยวในสถานที
ตอ้งหา้มหรือสถานที
ที
ขดัต่อหลกัการศาสนา 

 จากการศึกษามาตรฐานการท่องเที
ยวฮาลาล แสดงให้เห็นวา่มาตรฐานการท่องเที
ยวฮาลาล

มีความแตกต่างกบัมาตรฐานการท่องเที
ยวสากล คือ การให้บริการ เช่น ร้านอาหารฮาลาล การจดั

สถานที
ละหมาด หรือในที
พกัเช่น โรงแรม ควรจดัสัญลกัษณ์บอกทิศทาง เพื
อประกอบกิจทาง

ศาสนา  สาํหรับมาตรฐานดา้นแหล่งท่องเที
ยว ดา้นการตลาดการท่องเที
ยวฮาลาลไม่มีความแตกต่าง

กบัมาตรฐานสากล 
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4.5 เพื�อเสนอทางเลอืกให้กบันักท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลมิ    

 การจดัเตรียมแหล่งท่องเที
ยว หรือสถานประกอบการ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม หรือสปาให้

มีความพร้อมในการรองรับนกัท่องเที
ยวมุสลิม จะทาํใหมี้จาํนวนนกัท่องเที
ยวมุสลิม โดยเฉพาะจาก

กลุ่มประเทศมุสลิม เดินทางมาท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยเพิ
มมากขึ�น ทั�งนี� เพราะ

ประชากรที
นบัถือศาสนาอิสลามจะให้ความสําคญักบัการปฏิบติัตามหลกัของศาสนาอิสลาม การ

ตดัสินใจเลือกที
จะเดินทางไปท่องเที
ยวของคนกลุ่มดงักล่าวจะตอ้งตดัสินใจอยา่งรอบคอบ พิถีพิถนั 

ในการเลือกสถานที
 และประเทศที
จะเดินทางไปท่องเที
ยว หากประเทศที
จะเดินทางไปท่องเที
ยว

แมว้า่ไม่ไดเ้ป็นประเทศมุสลิมแต่มีศกัยภาพ หรือมีความพร้อมในการตอ้นรับนกัท่องเที
ยวมุสลิมซึ
 ง

มีขอ้จาํกดัตามหลกัศาสนาอิสลาม จะทาํให้นกัท่องเที
ยวมุสลิมซึ
 งอาศยัอยู่ทั
วทุกประเทศในโลกนี�

ใหค้วามสนใจในการเดินทางมาท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย อนัทาํให้ประเทศไทย

มีรายไดจ้ากการท่องเที
ยวเพิ
มมากขึ�น    

 

 



43 

 

บทที� 5 

สรุปผลการวจิัย 

 
 การศึกษาเรื
องการพฒันาศกัยภาพการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนัสําหรับนกัท่องเที
ยว
กลุ่มประเทศมุสลิม  สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี)       

5.1. เพื�อเสนอแนวทางในการวางแผนการตลาดการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่ม

ประเทศมุสลมิ มีดงันี)          
 5.1.1  หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งควรจดัทาํขอ้มูลเกี
ยวกบัการแนะนาํสถานที
ท่องเที
ยวของฝั
งทะเลอนั
ดามนัเป็นภาษาองักฤษหรือ ภาษาอาราบิคเพื
อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศ
มุสลิมโดยผา่นทางช่องทางอินเตอร์เน็ต       
 5.1. 2 หน่วยงานที
เกี
ยวข้องไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ควรสร้างความประทบัใจให้กับ
นกัท่องเที
ยวเพื
อใหเ้กิดกลยทุธ์ปากต่อปาก         
 5.1.3 หน่วยงานที
รับผิดชอบแหล่งท่องเที
ยวควรหามาตรการในการอนุรักษ์บริเวณชายหาดให้มี
ความสวยงาม และสะอาด เพื
อจะไดจู้งใจนกัท่องเที
ยวใหเ้กิดการบอกต่อ และกลบัมาเที
ยวซํ) า  
 5.1.4 ควรมีการสนบัสนุนให้ร้านอาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานฮาลาลให้มีจาํนวนเพิ
มมาก
ขึ)น โดยเฉพาะร้านอาหารของประชาชนที
นบัถือศาสนาอิสลาม     
 5.1.5 สถานประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรมบริเวณแหล่งท่องเที
ยวควรจดัให้ภายในห้องพกั
ของโรงแรมใหมี้เครื
องหมายแสดงทิศทางสาํหรับการละหมาด เพื
อความสะดวกในการประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาของนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม      
 5.1.6 การใหบ้ริการของธุรกิจสปา ควรแยกหอ้งบริการชาย/หญิง     
 5.1.7 จดัให้มีห้องละหมาดบริเวณแหล่งท่องเที
ยว หากไม่สะดวกในการจดัทาํ ควรมีป้าย
บอกเส้นทางที
ไปยงัมสัยดิเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิค 
 5.2. เพื�อเสนอทางเลอืกในการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมให้กับ
กลุ่มผู้ประกอบการธุรกจิด้านการท่องเที�ยว       

 จากผลการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจ ร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม และ ธุรกิจสปา
ฮาลาลของโครงการย่อยที
 3 สามารถนาํรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที
ยวไปใช้อย่างเป็น
รูปธรรม เพื
อเป็นการยกระดับคุณภาพและพฒันาศกัยภาพการให้บริการของธุรกิจท่องเที
ยวที

สามารถตอบสนองตรงต่อความตอ้งการของนักท่องเที
ยวกลุ่มมุสลิมได้  โดยสรุปเป็นแผนการ
ดาํเนินการเพื
อการพฒันาศกัยภาพระดบัคุณภาพการให้บริการของธุรกิจท่องเที
ยวทั)ง 3 ประเภท
ตามลาํดบัดงันี)  
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5.2.1 การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการของสถานประกอบการ 

การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจ ร้านอาหาร โรงแรม และ สปาฮาลาล ผลการศึกษา
พบว่ารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ประกอบดว้ย 11 องค์ประกอบเป็นไปตาม
มาตรฐานการบริการอาหารฮาลาล จากกรมการท่องเที
ยวและ สํานกังานคณะกรรมการอิสลามแห่ง
ประเทศไทยจากผลการศึกษาดงักล่าว สถานประกอบการ สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัหรือ
เป็นรูปแบบในการบริหารจดัการธุรกิจ ที
สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความเชื
อมั
นต่อ
นกัท่องเที
ยวชาวมุสลิมได ้ 

รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมฮาลาล ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ที
ส่งเสริม/
สนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัศาสนาและนกัท่องเที
ยวมีความไวว้างใจในการใช้บริการ ประกอบดว้ย 
องค์ประกอบดา้นสถานที
 ดา้นบุคลากรดา้นการกาํจดัมูลฝอยประกอบดว้ย  ดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม       ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการบริหารจดัการดา้นสิ
งแวดลอ้ม  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน  และ
ดา้นความปลอดภยั ซึ
 งผลการศึกษาดงักล่าวสามารถเป็นขอ้มูลสาํหรับหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง เช่น สมาคม
โรงแรมไทย (Thai Hotels Association) ในการอบรม รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมของ
ประเทศไทย เพื
อเป็นการยกระดบัคุณภาพการให้บริการที
ตอบสนองตรงต่อความตอ้งการของนกัท่อง
ชาวมุสลิม และ ทาํใหน้กัท่องเที
ยวชาวมุสลิมมั
นใจในการรับบริการ 

การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาล ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการบริหาร
จดัการธุรกิจสปาฮาลาล ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ที
ส่งเสริม/สนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัศาสนา
และนกัท่องเที
ยวมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการ ดงันี) คือ องคป์ระกอบดา้นสถานที
 ดา้นบุคลากร  ดา้น
วตัถุดิบ/ผลิตภณัฑ์ที
ใชด้า้นการกาํจดัมูลฝอย  ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  ดา้นการให้บริการ  ดา้น
การบริหารจดัการดา้นสิ
งแวดลอ้ม  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน  และ ดา้นความปลอดภยั 

จากผลการศึกษาดังกล่าว หน่วยงานที
 เกี
ยวข้อง ได้แก่ สํานักงานพัฒนาการท่องเที
ยว 
กระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬา และ สมาคมสปาไทย (Thai Spa Association) สามารถนาํผลการศึกษา
รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาล ที
ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบดงักล่าว ไปใชฝึ้กอบรมหรือ
ให้ความรู้แก่สถานประกอบการ และ สถานประกอบการ สามารถใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินการ
พฒันารูปแบบการบริหารจดัการ ที
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที
ยวชาวมุสลิม  

5.2.2 การควบคุมมาตรฐานการให้บริการ 

ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมฮาลาล ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ
ดงักล่าว กรมพฒันาการท่องเที
ยว กระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬา สามารถนาํรูปแบบการบริหารจดัการ
ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ทั)ง 8 องคป์ระกอบ ไปใช้เป็นแนวทางการดาํเนินการพฒันามาตรฐานแนวปฏิบติั
และรายละเอียดของตวัชี) วดัมาตรฐานการให้บริการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเพื
อเป็นการ
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ยกระดับมาตรฐานและควบคุมมาตรฐานการให้บริการของธุรกิจท่องเที
ยวให้สามารถรองรับ
นักท่องเที
ยวชาวมุสลิม ซึ
 งเป็นการยกระดบัภาพลกัษณ์การท่องเที
ยว และ ก่อให้เกิดประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจต่อประเทศไทยและ จากการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาล 

ผลการศึกษาพบวา่รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาล ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ที

ส่งเสริม/สนับสนุนการปฏิบัติตามหลักศาสนาและนักท่องเที
ยวมีความไวว้างใจในการใช้บริการ 
ดงันี) คือ องคป์ระกอบดา้นสถานที
 ดา้นบุคลากร  ดา้นวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑ์ที
ใชด้า้นการกาํจดัมูลฝอย  ดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้านการให้บริการ  ด้านการบริหารจัดการด้านสิ
 งแวดล้อม  ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน  และ ดา้นความปลอดภยัซึ
 งสอดคลอ้งกบั 5 หลกัมาตรฐานการประกอบการ
ธุรกิจสปาของสมาคมสปาไทย ประกอบดว้ย โครงสร้างพื)นฐานและสิ
งอาํนวยความสะดวก การควบคุม
ผลิตภณัฑ์สปาที
นาํมาใช้งานและการขึ)นทะเบียนธุรกิจสปา สุขอนามยัและความสะอาด บุคลากร และ 
การติดตามผลและการปรับปรุง  

จากผลการศึกษาดงักล่าว หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง เช่น สํานกังานพฒันาการท่องเที
ยว กระทรวง
การท่องเที
ยวและกีฬา และ สมาคมสปาไทย (Thai Spa Association)สามารถนาํผลการศึกษารูปแบบการ
บริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาล ที
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบดังกล่าว ไปใช้เป็นแนวทางการ
ดาํเนินการพฒันามาตรฐานแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี) วดัมาตรฐานการให้บริการของธุรกิจส
ปาในประเทศไทยและการอบรมให้ความรู้แก่สถานประกอบการ เพื
อเป็นการยกระดับมาตรฐาน 
ควบคุมคุณภาพการให้บริการ และสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาที
สามารถรองรับนักท่องเที
ยวชาว
มุสลิม  

5.2.3 การประชาสัมพนัธ์แหล่งข้อมูลธุรกจิท่องเที�ยวฮาลาล 

 จากผลการศึกษารูปแบบการบริการจดัการธุรกิจท่องเที
ยวฮาลาล ไดแ้ก่ ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจ
โรงแรม และธุรกิจสปาฮาลาล ที
รูปแบบการบริหารจดัการของธุรกิจดังกล่าวสามารถให้บริการแก่
นกัท่องเที
ยวไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัศาสนา มีคุณภาพตรงต่อความตอ้งการ และทาํให้นกัท่องเที
ยวชาว
มุสลิมมั
นใจในการรับบริการ แต่การศึกษานี)ก็พบขอ้จาํกดับางประการ ไดแ้ก่ แหล่งรวบรวมขอ้มูลธุรกิจ
ท่องเที
ยวฮาลาล ที
ทาํให้นกัท่องเที
ยวกลุ่มมุสลิมมีเชื
อมั
นในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ จากขอ้จาํกดั
ดงักล่าว จึงเป็นแนวทางใหห้น่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง เช่น กระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬา การท่องเที
ยวแห่ง
ประเทศไทย และ สํานกังานท่องเที
ยวและกีฬาประจาํจงัหวดั ใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการรวบรวม
ขอ้มูล แหล่งธุรกิจท่องเที
ยวฮาลาล เช่น แนะนาํธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสปาฮาลาลแนะนาํ
เส้นทาง และวธีิการเดินทางที
เป็นทั)งภาษาองักฤษและ ภาษาอาราบิค 
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5.2.4 ยกระดับมาตรฐานการบริการ 

 1. การใช้ภาษา 

 เนื
องจากนักท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมเป็นนักท่องเที
ยวที
มีกาํลังการใช้จ่ายในการ
ท่องเที
ยวสูง และ นักท่องเที
ยวจากประเทศกลุ่มประเทศมุสลิมใช้ภาษาอาหรับเป็นภาษาทางราชการ 
การศึกษานี)  พบขอ้จาํกดัที
สําคญัของธุรกิจท่องเที
ยวฮาลาลทั)ง 3 ประเภทอีกประการหนึ
 ง ไดแ้ก่ 
ขอ้จาํกดัดา้นการใชภ้าษาของสถานประกอบการเพื
อการรองรับการให้บริการแก่นกัท่องเที
ยวจาก
กลุ่มประเทศมุสลิม ที
มีผลต่อความเขา้ใจ และ ความเชื
อมั
นต่อสิ
งที
นกัท่องเที
ยวรับบริการ ดงันั)น
จากการค้นพบข้อจาํกัดในการศึกษานี)  จึงเป็นแนวทางสําหรับสถานประกอบการ เพื
อพฒันาและ
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ โดยการใช้ภาษาองักฤษ และ ภาษาอาหรับ ในการสื
อสารใน
กระบวนการให้บริการต่าง ๆ ของสถานประกอบการ เช่น ป้ายบอกชื
อสถานที
 ระเบียบการใช้
หอ้งพกั คาํอธิบายการใชง้านอุปกรณ์ต่าง ๆ เมนูอาหาร และ รายการสปา เป็นตน้ 

 2. การเพิ�มสิ�งอาํนวยความสะดวก 

จากการคน้พบขอ้จาํกดัของธุรกิจท่องเที
ยวฮาลาลในด้านสิ
งอาํนวยความสะดวกเพื
อตอบสนองความ
ตอ้งการในการปฏิบติัศาสนกิจและ การให้บริการที
สอดคล้องกับวิถีชีวิตและหลกัศาสนา จากการ
คน้พบขอ้จาํกดัในการศึกษานี)  จึงเป็นแนวทางสําหรับสถานประกอบการในการพฒันาและยกระดบั
มาตรฐานการให้บริการ โดยการเพิ
มสิ
 งอาํนวยความสะดวกเพื
อตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม ใหส้ามารถปฏิบติัศาสนกิจในขณะใชบ้ริการธุรกิจท่องเที
ยวได้
อยา่งสะดวก โดยสถานประกอบการจดัเตรียมสถานที
 อุปกรณ์ และ สิ
งอาํนวยความสะดวก ในการ
ปฏิบติัภารกิจทางศาสนา เช่น หนังสือละหมาด หนังสือดุอาร์ กาํหนดเวลาละหมาด หมวกกะปิ
เยาะห์กบัผา้ซาราบั
น ฮิญาบ โสร่ง ผา้คลุมละหมาดหญิงหรือตะละกง ชุดโต๊บชาย และ ผา้รอง
ละหมาด เป็นตน้นอกจากนี)  การยกระดบัมาตรฐานการบริการที
มีความสอดคลอ้งกบัวิถีการดาํเนิน
ชีวติและหลกัศาสนา โดยการให้บริการสันทนาการที
ไม่ขดัต่อกฎหรือหลกัศาสนา เช่น ห้อง Sauna 
เป็นแบบแยกชาย-หญิง สระว่ายนํ) าในโรงแรมตอ้งแยกบริเวณชาย-หญิงออกจากกนัและ การจดั
พื)นที
บริการอาหารฮาลาล เป็นตน้ 

5.2.5 สร้างตราสัญลกัษณ์ธุรกจิท่องเที�ยวฮาลาล 

 จากผลการศึกษารูปแบบการบริการจดัการธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม และ ธุรกิจสปาฮาลาล 
ซึ
 งรูปแบบการบริหารจดัการที
ไดนี้)สามารถบริการนกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม
หลักศาสนาการศึกษานี) พบข้อจาํกัดที
สําคัญของธุรกิจท่องเที
ยวฮาลาลอีกประการหนึ
 ง ได้แก่ 
ขอ้จาํกดัดา้นสัญลกัษณ์ธุรกิจท่องเที
ยวฮาลาล ที
มีผลต่อความเชื
อมั
นในการเลือกใช้บริการสถาน
ประกอบการของนักท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ยกเวน้ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ซึ
 งสํานักงาน
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คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ไดอ้อกหนงัสือสําคญัใชเ้ป็นเครื
องหมายการรับรอง 
“ฮาลาล”ซึ
 งเขียนเป็นภาษาอาหรับวา่ ل�� ภายในกรอบสี
 เหลี
ยมขนมเปียกปูนหลงักรอบเป็นลายเส้น
แนวตั)ง ใตก้รอบภายในเส้นขนานมีคาํว่า“สนง.คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย” สําหรับ
สถานประกอบการที
ดาํเนินการตามกรรมวิธีอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการศาสนาอิสลาม และ กาํหนด
รูปแบบสัญลกัษณ์ “ฮาลาล” ติดบนสลากผลิตภณัฑอ์าหาร เพื
อบ่งบอกวา่ผลิตภณัฑ์นั)นเป็นที
ฮาลาล 
(อนุมติั) สําหรับมุสลิมใชบ้ริโภคดงันั)น จากขอ้จาํกดัดา้นตราสัญลกัษณ์ของธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ 
ธุรกิจสปาฮาลาล ที
พบในการศึกษานี)  ที
มีความสําคัญต่อความเชื
อมั
นในการเลือกใช้บริการของ
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม  

 งานวิจัยนี) จึงเสนอแนะแนวทางสําหรับหน่วยงานที
เกี
ยวข้อง เช่น สํานักงานพฒันาการ
ท่องเที
ยว กระทรวงท่องเที
ยวและกีฬา การท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย และ สํานักงานคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทย ในการกําหนดรูปแบบตราสัญลักษณ์ให้แก่สถานประกอบการ ที

ประกอบธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ ธุรกิจสปาฮาลาลที
มีรูปแบบการบริหารจดัการถูกตอ้งตามหลกัศาสนา 
และ กาํหนดให้สถานประกอบการแสดงสัญลกัษณ์ให้เห็นอย่างเด่นชดั เช่น แสดงตราสัญลกัษณ์
ธุรกิจท่องเที
ยวฮาลาลที
เด่นชดับนป้ายชื
อสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และ สปาฮา
ลาล 

5.3 เพื�อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลเพื�อรองรับนักท่องเที�ยว

กลุ่มประเทศมุสลมิ         

 จากการศึกษาเรื
อง พฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเที
ยวมุสลิม แนวทางในการจดัการ

การท่องเที
ยวฮาลาลของฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย และรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการ

ท่องเที
ยวฮาลาลสามารถนาํมาเป็นกาํหนดเป็นแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการการท่องเที
ยว

ฮาลาล ดงันี)   

5.3.1. การจดักิจกรรมที
สอดคลอ้งกบัศาสนาอิสลามเพื
อดึงดูดนกัท่องเที
ยวมุสลิมโดยเฉพาะ
จากกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางเช่น จดับริเวณส่วนหนึ
งของจางซีรอนของภูเก็ตที
แสดงถึงอาหาร 
และวฒันธรรมอาหรับ เป็นตน้ หน่วยงานที
รับผิดชอบในการจดักิจกรรมที
สอดคลอ้งกบัศาสนา
อิสลาม คือ เทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่าวนาง จงัหวดักระบี
 
ควรทาํการปรับปรุงพื)นที
บริเวณถนนจางซีรอน ภูเก็ต หรือ บริเวณหาดอ่าวนางให้มีการขายอาหาร
ฮาลาล และมีการแสดงวฒันธรรมของศาสนาอิสลาม หรือวฒันธรรมอาหรับ เป็นตน้ 

5.3.2. การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที
ยวชายหาดของฝั
งทะเลอนัดามนั เช่น เกาะพีพี, เกาะ
สิมิลนั ให้กบัประเทศมุสลิมหน่วยงานที
รับผิดชอบ คือ การท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย โดยการ
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สร้างความร่วมมือในการทาํเครือข่ายการท่องเที
ยวฮาลาลร่วมกนัสถานประกอบการการท่องเที
ยว 
เช่น บริษทัทวัร์ ธุรกิจโรงแรม โดยผา่นสื
อทั)งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

5.3.3. การจดัเตรียมสถานที
สาํหรับประกอบพิธีกรรมตามหลกัศาสนาอิสลาม เช่น จดัเตรียม
ห้องละหมาด หรือในกรณีแหล่งท่องเที
ยวอยู่บริเวณใกล้มัสยิด ให้จัดทาํสัญลักษณ์เพื
อแสดง
เส้นทางในการเดินทางไปยงัมสัยิดหน่วยงานที
รับผิดชอบ คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์าร
บริหารส่วนตาํบล หน่วยงานดงักล่าวควรจดัทาํคาํของบประมาณเพื
อใช้ในการสร้างห้องละหมาด 
โดยแยกชาย/หญิง บริเวณแหล่งท่องเที
ยว หรือ หากการสร้างห้องละหมาดจะทําให้สูญเสีย
ทศันียภาพของแหล่งท่องเที
ยว อาจจะใชว้ธีิการทาํป้ายสัญลกัษณ์บอกทิศทางสําหรับการเดินทางไป
ยงัมสัยดิ เพื
อนกัท่องเที
ยวมุสลิมสามารถเดินทางไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนาได ้

5.3.4. การพฒันาร้านอาหารให้ไดรั้บเครื
องหมายรับรองฮาลาล เพื
อสร้างความมั
นใจให้กบั
นกัท่องเที
ยวมุสลิมหน่วยงานที
รับผิดชอบคือ การท่องเที
ยวและกีฬา, คณะกรรมการอิสลามกลาง
แห่งประเทศไทย, คณะกรรมการอิสลามจงัหวดัภูเก็ต, กระบี
, พงังา และสตูล, สถาบนัฮาลาลแห่ง
ประเทศไทย โดยหน่วยงานดงักล่าว ควรมีการจดัอบรมเพื
อให้ความรู้แก่ร้านอาหาร เพื
อให้ไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานฮาลาล 

5.3.5. การพฒันาโรงแรมให้มีความสอดคล้องกบัหลกัของศาสนาอิสลาม หน่วยงานที

รับผดิชอบคือ การท่องเที
ยวและกีฬา, คณะกรรมการอิสลามกลางแห่งประเทศไทย, คณะกรรมการ
อิสลามจงัหวดัภูเก็ต, กระบี
, พงังา และสตูล, สถาบนัฮาลาลแห่งประเทศไทย โดยหน่วยงานดงักล่าว 
ควรมีการจดัอบรมเพื
อให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม เพื
อให้ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ฮาลาล 

5.3.6. การจดัห้องละหมาด และป้ายสัญลกัษณ์เป็นภาษาอาราบิคบริเวณแหล่งชอ้ปปิ) ง หรือ
หา้งสรรพสินคา้หน่วยงานที
รับผดิชอบ คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั, การท่องเที
ยวและกีฬา โดย
หน่วยงานดงักล่าวขอความร่วมมือกบัห้างสรรพสินคา้ ในการจดัเตรียมห้องละหมาดโดยแยกชาย/
หญิง และจดัทาํป้ายสัญลกัษณ์เป็นภาษาอาราบิค เพื
อให้นักท่องเที
ยวมุสลิมประทบัใจ และรู้สึก
อบอุ่น 

5.3.7. การจดัทาํป้ายแสดงขอ้ความกล่าวตอ้นรับ และป้ายบอกทางเป็นภาษาอาราบิค เพื
อให้
นกัท่องเที
ยวมุสลิมประทบัใจหน่วยงานที
รับผิดชอบคือ การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ควร
จดัทาํป้ายแสดงขอ้ความ “ยินดีตอ้นรับ” เป็นภาษาอาราบิค ณ บริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, ท่า
อากาศยานภูเก็ต, และท่าอากาศยานกระบี
  

5.3.8. การจดัอบรมการพูดภาษาอาราบิคให้กบัหนา้ที
 โดยเฉพาะอยา่งยิ
งเจา้หนา้ที
ศุลกากร 
เพื
อใหส้ามารถสื
อสารภาษาอาราบิคหน่วยงานที
รับผดิชอบ คือ สํานกังานตรวจคนเขา้เมืองและการ
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ท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ควรจดัโครงการฝึกอบรม “การพูดภาษาอาราบิคเบื)องตน้” โดยการ
จดัอบรมให้กบัเจา้หนา้ที
ศุลกากร และพนกังานของการท่าอากาศยานที
เกี
ยวขอ้งพูดภาษาอาราบิค 
ในการกล่าวทกัทาย หรือเพื
อใช้ในการให้ความช่วยเหลือ เช่น การบอกเส้นทางการเดินทางไปยงั
แหล่งต่าง ๆ เป็นตน้ 

5.3.9. การเพิ
มเส้นทางการบินจากประเทศมุสลิมสู่จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดักระบี
หน่วยงาน
ที
รับผิดชอบคือ การท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานกระบี
 ควรทาํการติดต่อสายการบินใน
กลุ่มประเทศมุสลิม หรือประเทศตะวนัออกกลาง เพื
อจดัทาํเส้นทางบินตรงจากประเทศดงักล่าว
มายงัท่าอากาศยานภูเก็ต หรือท่าอากาศยานกระบี
 

5.3.10. การทาํหน้าที
ของเจ้าหน้าที
รักษาความปลอดภัยควรปฏิบติัด้วยความเคร่งครัด 
หน่วยงานที
รับผิดชอบคือ การท่องเที
ยวและกีฬา องค์การบริหารส่วนตาํบล เทศบาลพื)นที
แหล่ง
ท่องเที
ยว ควรจดัโครงการอบรมเจา้หนา้ที
รักษาความปลอดภยัเกี
ยวกบัหลกัศาสนาอิสลาม เพื
อจะ
ไดเ้ขา้ใจถึงวธีิการปฏิบติัการนกัท่องเที
ยวมุสลิม 

5.3.11. การเจา้หนา้ที
รักษาความปลอดภยัในบริเวณแหล่งท่องเที
ยวในจาํนวนที
เพียงพอต่อ
ปริมาณนกัท่องเที
ยว หน่วยงานที
รับผิดชอบคือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วน
ตาํบล เทศบาล หน่วยงานดงักล่าวควรจดัเจา้ที
รักษาความปลอดภยัในบริเวณแหล่งท่องเที
ยวใน
จาํนวนที
เพียงพอ โดยเฉพาะในเวลากลางคืน 

5.3.12. กิจกรรมการท่องเที
ยวควรมีมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยั เช่น ในการ
เดินทางเพื
อดูปะการัง ควรมีการควบคุมความเร็วในการขบัเรือ โดยให้มีการปฏิบติัอย่างเคร่งครัด 
หน่วยงานที
รับผิดชอบคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที
ยว การท่องเที
ยวและกีฬา ควรจดัอบรมให้
ความรู้แก่พนกังานขบัเรือ ในการักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเที
ยว 

5.3.13. การกาํหนดสถานที
ตอ้งห้ามหรือสถานที
ที
ขดัต่อหลกัการศาสนาอิสลาม สําหรับ
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม หน่วยงานที
รับผิดชอบคือ คณะกรรมการอิสลามกลางแห่ง
ประเทศไทย คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัภูเก็ต กระบี
 พงังา และสตูล องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั ควรกาํหนดสถานที
ตอ้งหา้มที
ขดัต่อหลกัการศาสนาอิสลาม เช่น ไนตค์ลบั บาร์ เป็นตน้ 

5.3.14. การให้ชุมชนมุสลิมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาล โดยการ
จัดกิจกรรม หรือวิถีความเป็นอยู่ที
สะท้อนถึงความเป็นมุสลิมของประเทศไทยหน่วยงานที

รับผิดชอบ คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนตาํบล การท่องเที
ยวและกีฬา ควร
จดัประชุมผูน้าํชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที
ยว ให้ทาํความเขา้ใจกบัประชาชนในชุมชนในการจดั
กิจกรรมที
สะทอ้นถึงวถีิมุสลิมในประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ
งชุมชนมุสลิม ซึ
 งจงัหวดักระบี
และ
จงัหวดัสตูล เป็นจงัหวดัที
ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม 
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5.3.15. การจดัทาํป้ายแสดงการกล่าวตอ้นรับเป็นภาษาอาราบิคบริเวณแหล่งท่องเที
ยว หรือ
กล่าวทกัทายเป็นภาษาอาราบิคหน่วยงานที
รับผิดชอบคือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การ
บริหารส่วนตาํบล การท่องเที
ยวและกีฬา ทาํป้ายแสดงการกล่าวตอ้นรับเป็นภาษาอาราบิคบริเวณ
แหล่งท่องเที
ยว และควรจดัอบรมประชาชนบริเวณแหล่งท่องเที
ยวในการกล่าวทกัทายเป็นภาษา  
อาราบิค 

5.3.16. การจดัฝึกอบรมมคัคุเทศก์ให้มีความรู้ความเขา้ใจเกี
ยวกบัหลกัของศาสนาอิสลาม 
และการดูแล ปฏิบติัต่อนกัท่องเที
ยวมุสลิม หน่วยงานที
รับผิดชอบคือ การท่องเที
ยวและกีฬา ควร
จดัทาํโครงการฝึกอบรมเกี
ยวกบัหลกัของศาสนาอิสลาม และการปฏิบติัตนต่อนกัท่องเที
ยวมุสลิม
แก่มคัคุเทศก ์

5.3.17. การพฒันาสถานบริการด้านสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล สถานให้บริการการรักษา 
หรือบ่อนํ)าแร่ ซึ
 งเป็นแหล่งท่องเที
ยวที
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางให้ความสนใจ
มีการจดัการให้บริการตามหลกัการของศาสนาอิสลาม เช่น ในการจดับริการอาบนํ) าแร่ควรแยก
พื)นที
ชายหญิง หน่วยงานที
รับผิดชอบ โรงพยาบาล  คลินิก  สถานบริการการอาบนํ) าแร่ และหาก
เป็นบ่อนํ) าแร่ธรรมชาติ หน่วยงานที
รับผิดชอบ คือ องค์การบริหารส่วนตาํบล ควรจดัทาํพื)นที

แบ่งแยกการใชบ้ริการชาย/หญิง        
 5.3.18. การแนะนาํสถานที
ท่องเที
ยวของฝั
งทะเลอนัดามนัเป็นภาษาองักฤษหรือ ภาษาอาราบิค เพื
อ
ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมโดยผา่นทางช่องทางอินเตอร์เน็ต 
 5.3.19. การตดัสินใจเดินทางมาท่องเที
ยวประเทศไทยนั)น นักท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม 
เลือกใช้ขอ้มูลในการตดัสินใจส่วนใหญ่คือ คาํบอกเล่าจากเพื
อนเป็นข้อมูลตดัสินใจในการเดินทางมา
ท่องเที
ยว  ดงันั)น หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง เช่น การท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจ โรงแรม 
ธุรกิจสปา  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นตน้ ควรจดัโครงสร้างพื)นฐาน และควรให้บริการที
เป็นมิตร ใน
ราคาที
ยติุธรรมเพื
อสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเที
ยวมุสลิม และทาํใหเ้กิดกลยทุธ์ปากต่อปาก 
 5.3.20. รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจสปา  ควร
เป็นไปตามมาตรฐานการบริหารจดัการการท่องเที
ยวฮาลาล นั
นคือ จะทาํให้นกัท่องเที
ยวจากกลุ่ม
ประเทศมุสลิมรู้สึกไวว้างใจ และสบายใจ เมื
อไดใ้ชบ้ริการ 

 

5.4 เพื�อเป็นแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการบริหารและการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาล

สําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลมิ   
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ผลการวิจยันาํมาวิเคราะห์เพื
อกาํหนดมาตรฐานการบริหารและการจดัการการท่องเที
ยว    
ฮาลาลไดด้งันี)           
 1. การบริการนกัท่องเที
ยวควรเป็นไปหลกัศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง   
 2. มคัคุเทศก ์และพนกังานตอ้งเคารพและรักษาระเบียบวนิยัตามหลกัศาสนาอิสลาม 
 3. การจดักิจกรรมการท่องเที
ยวตอ้งไม่ขดักบัหลกัศาสนาอิสลาม    
 4.การจดัสถานที
พกัควรเป็นไปตามหลกัศาสนาอิสลาม เช่น ภายในสถานที
พกัควรมีป้ายบอก
สัญลกัษณ์ทิศเมกกะ, มีสายชาํระลา้งภายในหอ้งพกั เป็นตน้     
 5.ควรจดับริการภตัตาคารหรือร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล    
 6.การใชบ้ริการการขนส่งควรมีความปลอดภยั และมีระบบป้องกนัความปลอดภยั 
 7.มีสถานที
ใหบ้ริการนกัท่องเที
ยวมุสลิมสามารถปฏิบติัภารกิจทางศาสนาได ้  
 8. ไม่จดักาํหนดการท่องเที
ยวในสถานที
ตอ้งหา้มหรือสถานที
ที
ขดัต่อหลกัการศาสนา 

5.5 เพื�อเสนอทางเลอืกให้กบันักท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลมิ    
 หากหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งทั)งภาครัฐและเอกชน นาํผลงานวิจยัเรื
 อง การิจยัเรื
 อง การพฒันา  
ศยักภาพการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยสําหรับนกัท่องเที
ยวมุสลิมไปพฒันา
หน่วยงานหรือธุรกิจของตน  ก็จะทาํให้การท่องเที
ยวของประเทศไทยมีศกัยภาพเพิ
มมากขึ)นในการที

นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมตดัสินใจเลือกเดินทางมากท่องเที
ยวประเทศไทยเพิ
มมากขึ)น นั
น
หมายถึง จาํนวนเงินที
จะเขา้มาสู่ประเทศไทยเพิ
มมากขึ)นเช่นเดียวกนั 

5.6 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยครั;งนี;       
 การเดินทางมาท่องเที
ยวประเทศไทย  นกัท่องเที
ยวมุสลิมเองก็ตระหนกัในการที
จะพยายาม
ปรับตวัให้เขา้กบัชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนทอ้งถิ
น  แต่เนื
องจากขอ้ปฏิบติัตามหลกัศาสนา
อิสลามที
นกัท่องเที
ยวมุสลิมไม่สามารถหลีกเลี
ยงได ้ ดงันั)น หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งในการจดัการแหล่ง
ท่องเที
ยว สถานประกอบการ หรือประชาชนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที
ยวควรทาํความเข้าใจกับ
นกัท่องเที
ยวกลุ่มมุสลิมว่ามิไดส้ร้างปัญหา หรือมีความตอ้งการนอกเหนือ หรือพิเศษกวา่นกัท่องเที
ยว
กลุ่มอื
น ในการเดินทางมาท่องเที
ยวประเทศไทย  ซึ
 งหากผูที้
เกี
ยวขอ้งไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ซึ
 ง
รับผดิชอบแหล่งท่องเที
ยว หน่วยงานภาคเอกชน ซึ
 งรับผดิชอบในการใหบ้ริการต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นธุรกิจ
ร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจสปา หรือประชาชนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที
ยว ใหค้วามร่วมมือ 
ก็จะสามารถทาํใหฝั้
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยมีแนวโนม้ที
จะทาํให้นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศ
มุสลิมเดินทางมาท่องเที
ยวเป็นจาํนวนมากขึ)น  ซึ
 งในปัจจุบนัถือว่าเป็นกลุ่มประเทศมุสลิมเป็นกลุ่ม
ประเทศที
มีกาํลงัซื)อสูง และนั
นหมายถึงรายไดจ้ากการท่องเที
ยวของประเทศไทยจะมีจาํนวนที
เพิ
ม
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มากขึ)น           

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั;งต่อไปในการศึกษาครั) งนี)  คณะผูว้จิยัไดเ้ลือกพื)นที
ในการจดัการ
การท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย ดงันั)น ในการศึกษาครั) งต่อไป  ควรศึกษาพื)นที
จากแหล่ง
อื
น ซึ
 งมีลกัษณะที
แตกต่างจากฝั
งทะเลอนัดามนั เช่น พื)นที
ภาคเหนือ หรือกรุงเทพมหานคร  เพื
อที
จะได้
พฒันาการท่องเที
ยวของประเทศไทยใหน้กัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมสามารถเดินทางไปท่องเที
ยว
ได้ทุกภูมิภาค นอกจากนี) จะเห็นได้ว่าประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนิเซีย ซึ
 งเป็นประเทศที
มี
ลักษณะภูมิประเทศใกล้เคียงประเทศไทย และประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม  และมี
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางนิยมเดินทางไปท่องเที
ยวประเทศดงักล่าวเป็นจาํนวนมาก  
ดงันั)น จึงควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลกบัประเทศมาเลเซีย และ
อินโดนิเซีย  เพื
อจะไดน้าํผลการวิจยัมาใช้ในการพฒันาศกัยการท่องเที
ยวฮาลาลของประเทศไทย
ต่อไปอยา่งเคร่งครัด ดว้ยเหตุนี) ในชีวิตประจาํวนั ไม่วา่จะเป็นในเรื
องของ  การอุปโภคหรือบริโภค จึงลว้น
แลว้แต่ตอ้งเป็นสิ
งที
ศาสนาอนุมติัหรือที
เรียกกนัวา่ “ฮาลาล” นั
นเองและอาหารที
มีสัญลกัษณ์ฮาลาลจะเป็น
อาหารที
ชาวมุสลิมวางใจไดว้า่พวกเขาสามารถบริโภคไดอ้ยา่งปลอดภยั ฉะนั)นการที
ประเทศไทยจะส่งเสริม
นกัท่องเที
ยวชาวมุสลิมใหเ้ดินทางมาท่องเที
ยวมากขึ)นจึงจาํเป็นที
จะตอ้งจดัเตรียมสถานประกอบการอาหาร
ฮาลาลให้มีเพียงพอกบัความตอ้งการรวมทั)งสร้างความเขา้ใจกบัผูใ้ห้บริการถึงวฒันธรรมอาหารการกินที

ถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามด้วย นอกจากด้านอาหารแล้ว อาคารสถานที
รับประทานอาหารตอ้งมีการ
ตกแต่งให้สะอาด มีรสนิยม ส่วนบุคลากรผูใ้ห้บริการ ตอ้งมีบุคลิก ลกัษณะที
ดี ยิ)มแยม้แจ่มใส มีมนุษย
สัมพนัธ์ดีและมีหัวใจของการบริการที
ดีเยี
ยม วตัถุดิบที
จะนาํมาปรุงอาหารตอ้งมีความสด สะอาดและถูก
สุขลกัษณะ รวมถึงปัจจยัแวดลอ้มอื
น ๆ  อีก เพื
อให้เกิดความเชื
อมั
นในการเขา้ใชบ้ริการและมีความพึงพอใจ
รวมถึงการกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต นาญีมอร์คอส ผูอ้าํนวยการบริษทัที
ปรึกษาสัญชาติเลบานอน 
ซึ
 งมีความเชี
ยวชาญดา้น การบริหารงานโรงแรมไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัสื
อ Global Post  เมื
อตน้เดือนมิถุนายน 
2554 วา่นกัท่องเที
ยวมุสลิมโดยเฉพาะชาวอาหรับมีความตอ้งการที
พกัอาศยัที
เป็นโรงแรมฮาลาลมากขึ)น  
แต่ปัจจุบันพบว่าตลาดโรงแรมฮาลาลย ังมีเพียงไม่กี
แห่ง นอกจากนี) ผลการวิจัยที
 เผยแพร่ โดย 
MiddleEast.com  ไดร้ะบุ วา่ 88%  ของนกัท่องเที
ยวชาวอาหรับตอ้งการพกัในโรงแรมฮาลาลมากกวา่  และ
ผลการวจิยั ยงัพบวา่ โรงแรมระดบัหา้ดาวของประเทศตะวนัตกหลายแห่งเริ
มเปลี
ยนแนวจากบาร์ มาเป็น
สถานที
พกัผ่อนหย่อนใจสําหรับชาวอาหรับ เช่น ร้านกาแฟ และภตัตาคาร ที
บริการเฉพาะเครื
องดื
ม
ปราศจากแอลกฮอล ์ และอาหารฮาลาล  นอกจากนั)นบางโรงแรมมีการจดัพื)นที
แยกระหวา่งหญิง-ชาย  โดย
มีการจดัสถานที
พกัใหช้ั)นที
เป็นเฉพาะสตรี  โดยมีบริกรที
เป็นสตรีที
สามารถขึ)นทาํหนา้ที
ในชั)นนี) เท่านั)น  
ซึ
 งหากโรงแรมแบบฮาลาลเต็มระบบนั)น นอกจากการจดัการเรื
 องที
พกัแล้ว จะตอ้งมีการบริหารด้าน
การเงิน และการลงทุนตามหลกัซาริอะฮุ  โดยจะมีการแบ่งกาํไรส่วนหนึ
งที
นาํไปออกซะกาตประจาํปี  
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ถึงแมว้า่โรงแรมไม่สามารถดาํเนินการตามแบบฮาลาลเต็มระบบ ปัจจุบนัหลายโรงแรมก็มีการพยายาม
ปรับเปลี
ยนเพื
อสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดมุสลิม (www.muslimthai.com)  
 สําหรับประเทศไทยรัฐบาลไดมี้การส่งเสริมให้ธุรกิจที
เกี
ยวขอ้งกบัการท่องเที
ยว เช่น โรงแรม 
ร้านอาหาร สปา ใหมี้การปรับปรุงรูปแบบการบริหารธุรกิจ โดยนาํระบบของฮาลาลมาปฏิบติั เพื
อรองรับ
นกัท่องเที
ยวมุสลิม ดงันั)นการเล็งเห็นความสาํคญัที
จะทาํใหป้ระเทศไทย มีสถานประกอบการธุรกิจ   ฮา
ลาลที
มีคุณภาพมีการบริการที
สะดวกสบายขึ) น รวมทั)งความจาํเป็นที
ต้องเร่งพฒันาผูป้ระกอบการ
ท่องเที
ยวโดยเฉพาะผูป้ระกอบการร้านอาหาร โรงแรม และสถานบริการ เช่น สปาที
ใหบ้ริการฮาลาลให้มี
ความรู้ความเขา้ใจที
แทจ้ริงและสามารถให้บริการแก่นกัท่องเที
ยวมุสลิมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามบทบญัญติั
ของศาสนาอิสลาม ดงันั)นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ
งที
จะตอ้งทาํการศึกษาวิจยั เรื
อง รูปแบบ   การบริหาร
จดัการธุรกิจการท่องเที
ยวฮาลาลสําหรับประเทศไทย  เพื
อเป็นการเสริมสร้างภาพพจน์ที
ดี  และเพิ
ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นการท่องเที
ยวของประเทศไทยในตลาดโลก ซึ
 งนอกเหนือจาก  จาํนวนเงิน
มหาศาลที
จะหลั
งไหลเข้าประเทศแล้ว ยงัก่อให้เกิดความเชื
อมั
นในหมู่นักท่องเที
ยวชาวมุสลิมเพื
อ
ส่งเสริมใหป้ระเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางสาํหรับนกัท่องเที
ยวชาวมุสลิมในที
สุด 
5.6 วตัถุประสงค์ของการวจัิย        
  1. เพื
อศึกษาการวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที
ยวฮาลาล  
  2. เพื
อศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาลและสปา
ฮาลาลของประเทศไทย         
  3. เพื
อทดลองใชแ้ละปฏิบติัการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที
ยวฮาลาลใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 
5.7 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ        
 1.เพื
อไดแ้ผนงานสาํหรับการบริหารจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลของประเทศไทย 
 2. เพื
อจะไดท้ราบลกัษณะรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที
ยวฮาลาลของประเทศไทย
 3. ไดรู้ปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที
ยวฮาลาที
ทาํการทดลองการบริหารจดัการธุรกิจ 
การท่องเที
ยวฮาลาประเภท โรงแรม ฮาลาล ร้านอาหารฮาลาลและสปาฮาลาล สําหรับรองรับนกัท่องเที
ยว
กลุ่มประเทศมุสลิม         
 4. ไดแ้นวทางความร่วมมือ/รูปแบบการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาล   
 5. เพื
อเป็นขอ้มูลสําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที
ยวนาํไปปรังปรุงการบริหารจดัการ
ธุรกิจในรูปแบบของฮาลาล สาํหรับรองรับนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม   
 6.เพื
อเป็นแนวทางในการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที
ยวฮาลาลให้แก่ผูที้
สนใจ
 7. เพื
อเสนอทางเลือกให้กบันกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิมในการเลือกใช้บริการของสถาน
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ประกอบการที
มีการบริหารจดัการการท่องเที
ยวฮาลาล      
 8.ได้รูปแบบการบริหารจดัการที
เหมาะสมในการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที
ยวฮาลาล 
ประเภท โรงแรม ฮาลาล ร้านอาหารฮาลาลและสปาฮาลาลอย่างย ั
งยืนและสามารถขยายผลสู่แหล่ง
ท่องเที
ยวอื
นได ้
5.8 ขอบเขตของการวจัิย        

 5.8.1 ขอบเขตด้านประชากร       
 ประชากรที
 ศึกษาในครั) งนี) ประกอบด้วย มัคคุเทศก์ เจ้าของธุรกิจการท่องเที
ยวหรือ
ผู ้ประกอบการการท่องเที
ยว เจ้าหน้าที
สํานักงานอิสลามประจําจังหวัดของฝั
 งทะเลอันดามัน  
นกัท่องเที
ยวชาวมุสลิมจากประเทศกลุ่มมุสลิมสถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทยหรือผูที้
เกี
ยวขอ้ง 

 5.8.2 ขอบเขตด้านเนื;อหา        
 1. เพื
อศึกษาการวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที
ยวฮาลาล โดยนาํขอ้มูลจากการศึกษา
การจดัการท่องเที
ยวฮาลาลของประเทศไทยสําหรับนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของกลุ่มทะเลอนัดา
มนัมาศึกษาดา้นการบริหารจดัการ ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  โรงแรมฮาลาลและสปาฮาลาล  
 2. เพื
อศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  โรงแรมฮาลาลและสปาฮาลา
ลของประเทศไทย จะทาํการคิดคน้หารูปแบบการบริหารจดัการที
เหมาะสมกบัธุรกิจร้านอาหารฮาลาลโรง
แรม  ฮาลาลและสปาฮาลาลโดยการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการ    
 3. เพื
อทดลองใชแ้ละปฏิบติับริหารจดัการธุรกิจการท่องเที
ยวฮาลาลให้เกิดประสิทธิภาพ เมื
อทาํ
การคิดคน้รูปแบบรูปแบบการบริหารจดัการที
เหมาะสมกบัธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  โรงแรมฮาลาลและส
ปาฮาลาลเรียบร้อยแลว้ จึงมีการทดลองจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลตามรูปแบบที
ทีมวิจยัและผูที้
เกี
ยวขอ้ง
ไดช่้วยกนักาํหนดขึ)นมา        

 5.8.3 ขอบเขตด้านสถานที�       

 ฝั
งทะเลอนัดามนั ไดแ้ก่ จงัหวดักระบี
 ภูเก็ต พงังา และสตูล 
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รูปภาพการประชุมระหวา่งตวัแทนของกรมการท่องเที�ยว คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการอิสลามกลางจงัหวดั ผูป้ระกอบการโรงแรม สปา และผูน้าํเที�ยว จงัหวดักระบี� 
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รูปภาพการประชุมระหวา่งคณะผูว้จิยัและชาวอาหรับ เพื�อศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการ 

 

 

รูปภาพการประชุมระหวา่งคณะผูว้จิยัและชาวอาหรับ เพื�อศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการ 
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รูปภาพการสัมภาษณ์นกัท่องเที�ยวชาวอาหรับ 

 

 

รูปภาพการสัมภาษณ์นกัท่องเที�ยวชาวอาหรับ 
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ตารางเปรียบเทียบวตัถุประสงค์ กจิกรรมที�วางแผนไว้ และกจิกรรมดําเนินการมา 

วตัถุประสงค์ กจิกรรมในโครงการ กจิกรรมที�ทาํจริง วนัเวลา

ดําเนินการ 

1. เพื�อเสนอแนวทางการ
วางแผนการตลาดการ
ท่องเที�ยวฮาลาลสาํหรับ
นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศ
มุสลิม 
2.  เพื�อเสนอทางเลือกใน
การจดัการการท่องเที�ยวฮา
ลาลสาํหรับนกัท่องเที�ยว
กลุ่มประเทศมุสลิม.ใหก้บั
กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
ดา้นการท่องเที�ยว 
3.  เพื�อศึกษาแนวทางการ
พฒันาศกัยภาพการบริหาร
จดัการการท่องเที�ยวฮา
ลาล เพื�อรองรับ
นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศ
มุสลิม 

1. ประชุมคณะวจิยัทัSง 3 
โครงการร่วมกนัวาง
แผนการทาํงาน และการลง
พืSนที� 
2. ประชุมหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งทัSงภาครัฐและ
เอกชน เช่น สาํนกังานททท
, สาํนกังานท่องเที�ยวและ
กีฬา, ร้านอาหาร, สปา, 
โรงแรม ซึ� งเป็นหน่วยงาน
สนบัสนุนเพื�อขบัเคลื�อน
งานวจิยัใหบ้รรลุผล 
3.  ดาํเนินการวจิยัตาม
แผนการปฏิบติังานแต่ละ
โครงการยอ่ย 
4. ประชุมตามงาน 3 เดือน 
5. รายงานความกา้วหนา้ 
6. ประชุมตามงาน 9 เดือน 
7. จดัอบรมถ่ายทอดความรู้ 
8. ประชุมคณะวจิยัเพื�อปิด
โครงการ 
9. ร่างรายงานฉบบัสมบูรณ์ 
 

1. ไดจ้ดัประชุมคณะวิจยัทัSง 
3 โครงการ เพื�อวาง
แผนการดาํเนินโครงการ ณ 
คณะวทิยาการจดัการ มอ. 
2. หวัหนา้แผนงาน , 
หวัหนา้โครงการ และดร.
เกิดศิริ เจริญวศิาล ไดศึ้กษา
ดูงาน ณ สาํนกังาน
คณะกรรมการอิสลาม 
กทม.เพื�อศึกษาเกี�ยวกบัการ
ท่องเที�ยวฮาลาล 
 
3.ไดด้าํเนินการวิจยัตาม
แผนการปฏิบติังานแต่ละ
โครงการยอ่ย 
4. ประชุมตามงาน 3 เดือน 
5. รายงานความกา้วหนา้ 
6. ประชุมตามงาน 9 เดือน 
7. จดัอบรมถ่ายทอดความรู้ 
8.ประชุมคณะวจิยัเพื�อปิด
โครงการ 
9. นาํส่งร่างรายงานฉบบั 
สมบูรณ์ 
 

17พค. 55 
 
 
 
8 พค.55 
 
 
 
 
 
 
 
พค.–ตค.55 
 
 
5  สค. 55 
31 ตค.55 
10 กพ56 
21 พค. 56 
22 พค. 56 
 
31 พค. 56 
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ตาราง Output 

Output ในกรณล่ีาช้า (ผลสําเร็จไม่ถึง 100%) ให้

ท่านระบุสาเหตุและการแก้ไขที�ท่าน

ดําเนินการ 

กจิกรรม ผลสําเร็จ (%)  

1. ไดแ้ผนการดาํเนินงาน 100 %  

2. ไดแ้ผนการลงพืSนที� 100 %  

3. ไดล้งพืSนที� กระบี� พงังา ภูเก็ต สตูล 100%  

4. ไดข้อ้มูลวรรณกรรม 100%  

5. ได้ผลการวิจยัพฤติกรรม ความ
ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ข อ ง
นกัท่องเที�ยวมุสลิม 

100%  

6. ไดผ้ลการวิจยั แนวทางการจดัการ
การท่องเที�ยวฮาลาล 

100%  

7. ไดรู้ปแบบการบริหารจดัการธุรกิจ
การท่องเที�ยวฮาลาล 

100%  

8.  ไดจ้ดัอบรมเพื�อถ่ายทอดความรู้ 
เกี�ยวกับผลการวิจัยให้ผู ้ที� เกี�ยวข้อง
และผูที้�สนใจทราบ 

100%  

9. ส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์ให้กับ 
สกว. 

100%  

 

ลงชื�อ ……………………………………………. 

     หัวหน้าแผนงานวจัิย 
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