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แต่ละประเทศเกิดการแข่งขนัเพื�อแยง่ชิงนกัท่องเที�ยว  การขยายตลาดนกัท่องเที�ยวไปสู่กลุ่มใหม่จึงเป็น
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ต้องการของนักท่องเที�ยวมุสลิม  จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกับ 

พฤติกรรมและความต้องการการท่องเที�ยวฮาลาล ซึ� งความรู้ความเขา้ใจในประเด็นดังกล่าวสามารถ

นาํไปสู่การวางแผนการตลาดการท่องเที�ยวของประเทศไทยเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 
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การวิจยัเรื� อง  “พฤติกรรมและความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาล ฝั�งทะเลอนัดามนัของ

ประเทศไทยสําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม”ฉบบันี2 สําเร็จลุล่วงด้วยดีได้เนื�องจากทาง
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วิจยัแห่งชาติ ร่วมกบัสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั  ที�ไดใ้ห้การสนบัสนุนทุนอุดหนุนการวิจยั  

รวมไปถึงการใหข้อ้คิดเห็น  และ ชี2แนะแนะแนวทางสาํหรับการดาํเนินการวิจยั  ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุภา

วดี  โพธิยะราช  ผูป้ระสานงานโครงการวิจยัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและบริการ  Assoc.Prof. Dr. 

HamzahdAbd Raman จาก Universiti Utara Malaysia ที�คอยให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษารวมไปถึงให้กาํลงัใจ

แก่คณะผูว้ิจยั บุคลากรสถาบนัวิจยัเพื�อพฒันาการท่องเที�ยวไทย  บุคลากรสํานกังานกองทุนสนบัสนุน

การวิจยัสํานักงานคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย  การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย กระบี� และ

ภูเก็ต  โรงแรมอ่าวนางปริ]นซ์วิล รีสอร์ทแอนด์สปา  นกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมที�กรุณาสละ

เวลาอนัมีค่าเพื�อตอบแบบสอบถาม  และทา้ยสุด ขอขอบพระคุณผูบ้ริหาร และบุคลากรคณะวิทยาการ

จดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ที�ให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนให้งานวิจยัครั2 งนี2

จนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทสรุปผู้สําหรับผู้บริหาร   (Executive Summary) 

การศึกษา “พฤติกรรมและความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศ

ไทยเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม” มีวตัถุประสงค์สําคญั คือ ศึกษาพฤติกรรมการ

ท่องเที�ยว  ความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาล และ ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยของนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศ

มุสลิมซึ� งการวิจยันี2 เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ และนาํขอ้มูลที�ได้รับจากการตอบแบบสอบถามของ

นกัท่องเที�ยวมาสอบทานกบัตวัแทนนกัท่องเที�ยวดว้ยวธีิการสนทนากลุ่มยอ่ย  ผลการวิจยัปรากฏดงั

วตัถุประสงคต่์อไปนี2  

1. ดา้นพฤติกรรมการท่องเที�ยว            
 นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เลือกเหตุผลที�มาท่องเที�ยวในประเทศไทย ฝั�งทะเลอนัดามนั โดย
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี2   ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวถีิชีวติที�แปลกใหม่ การไดท้่องเที�ยว
ที�ต่างประเทศ  เจ้าบ้านมีความเป็นมิตรและน่าสนใจ การต้อนรับนักท่องเที�ยวอย่างอบอุ่น และได้
แสดงออกอยา่งอิสระ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตใน การแสวงหาขอ้มูลที�จะใชท้่องเที�ยว
มากที�สุด รองลงมา คือ คู่มือนกัท่องเที�ยวหรือโบวชัวร์ คาํบอกเล่าจากบุคคลในครอบครัวและเพื�อน 
บริษทันาํเที�ยว ประสบการณ์เดิม การโฆษณา แหล่งที�นกัท่องเที�ยวเลือกใชน้อ้ยที�สุด คือ บทความหรือ
สารคดีการท่องเที�ยว   นกัท่องเที�ยวนิยมศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ ก่อนการเดินทางมาก
ที�สุด  รองลงมา คือ ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูค้นและขนมธรรมเนียมประเพณี  กิจกรรมทางการท่องเที�ยว ที�พกั 
และภูมิอากาศ นกัท่องเที�ยวนิยมท่องเที�ยวในรูปแบบหาดทรายและแสงแดดมากที�สุด โดยมกัเดินทางกบั
เพื�อนดว้ยการเช่ารถยนต์เป็นยานพาหนะในการเดินทางภายในแหล่งท่องเที�ยว  นกัท่องเที�ยวไม่นิยมใช้
มอเตอร์ไซคเ์ป็นยานพาหนะ  ส่วนใหญ่เลือกเขา้พกัในโรงแรม  มีระยะเวลาในการท่องเที�ยวประมาณ 3 
วนั ส่วนใหญ่นิยมบริโภคอาหารไทย และเลือกซื2อสินคา้พื2นเมืองเพื�อเป็นของที�ระลึก นิยมเดินเล่น
รอบๆ แหล่งท่องเที�ยว รองลงมาคือการจบัจ่ายสินคา้       
 เมื�อจาํแนกความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวออกเป็น 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นที�พกั อาหาร 
กิจกรรม และยานพาหนะ  พบว่านกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจทั2ง 4 ประเด็นในระดบัมาก  โดยมี
ความพึงพอใจต่อ ราคาของอาหาร เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมาได้แก่ คุณภาพและราคาของที�พกั  
คุณภาพของอาหารและคุณภาพของกิจกรรม ตามลาํดับ  โดยนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจใน
พาหนะเดินทางโดยภาพรวมนอ้ยที�สุด 

2. ดา้นความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาล     

 ความตอ้งการดา้นโรงแรม  นกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการให้โรงแรมจดับริการในประเด็นต่าง  ๆ
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โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี2   ให้มีเครื�องหมายแสดงทิศทางสําหรับการละหมาดและมีอาหาร

หรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม  การมีคมัภีร์อลักุรอาน ผา้รองละหมาดและเวลาการละหมาดในห้องพกั 

และตอ้งการให้มีเตียงและห้องนํ2 าไม่หันไปทางนครเมกกะ ตามลาํดบั โดยนักท่องเที�ยวมีความ

ตอ้งการใหแ้ยกชั2นสาํหรับหญิง ชายและครอบครัว นอ้ยที�สุด   

 ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวดา้นร้านอาหาร  นกัท่องเที�ยวตอ้งการให้มีตราสัญลกัษณ์ฮา

ลาลให้เห็นเด่นชดัมากที�สุด  รองลงมาไดแ้ก่ ตอ้งการให้พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร 

และตอ้งการใหมี้การแสดงหรือการให้ความบนัเทิงแบบอนุรักษนิ์ยม ตามลาํดบั โดยนกัท่องเที�ยวมี

ความตอ้งการใหมี้พนกังานหญิงเพื�อให้บริการลูกคา้เพศหญิง และพนกังานชายเพื�อให้บริการลูกคา้

ชายนอ้ยที�สุด         

 ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวดา้นร้านสปา นกัท่องเที�ยวตอ้งการให้แยกห้องบริการสําหรับ

ลูกคา้หญิงและชาย เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ตอ้งการให้ใช้ผลิตภณัฑ์/เครื�องสําอางค์ฮาลาล   

และตอ้งการใหเ้ตียงและหอ้งนํ2าไม่หนัไปทางนครเมกกะตามลาํดบั โดยนกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการ

ใหพ้นกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยมนอ้ยที�สุด     

 ความตอ้งการของนักท่องเที�ยวด้านสถานที�สาธารณะ นักท่องเที�ยวตอ้งการให้มีมสัยิดอยู่

ใกลเ้คียง เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่  ตอ้งการให้มีชายหาดสําหรับครอบครัว และห้ามเล่นการ

พนนัในที�สาธารณะ ตามลาํดบั โดยนกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการให้มีอุปกรณ์พยาบาลเบื2องตน้นอ้ยที�สุด

 3. ดา้นค่าใชจ่้ายของนกัท่องเที�ยว      

 นกัท่องเที�ยวมีการใช้จ่ายเฉลี�ยต่อวนั 4,673 บาท โดยใชจ่้ายเพื�อการจบัจ่ายสินคา้มากที�สุด  

รองลงมา ไดแ้ก่ ค่าที�พกั  ค่าอาหารและเครื�องดื�ม และค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด ตามลาํดบั 
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วตัถุประสงค์ของการวิจยัครั2 งนี2   มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยว ความ

ตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาล และ ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม  กลุ่มตวัอยา่งใน

การศึกษาประกอบไปดว้ย นกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม จาํนวน 400 คน  กลุ่มตวัอยา่งถูกเลือกโดย

วิธีตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ� งผูว้ิจยัได้ใช้การแจก

แบบสอบถามดว้ยตนเอง  สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถี�  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย 

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน          

 ผลจากการศึกษาพบวา่ พบว่า  นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เลือกมาท่องเที�ยวเนื�องจากตอ้งการ

ไดรั้บประสบการณ์และวิถีชีวิตที�แปลกใหม่ นิยมใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแสวงหาขอ้มูล

เกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวก่อนจะเดินทางท่องเที�ยว  โดยใช้เวลามากกวา่ 1 สัปดาห์แต่น้อยกว่า 1 เดือน

สําหรับการตัดสินใจก่อนมาท่องเที�ยว  การท่องเที�ยวแบบหาดทรายและแสงแดดเป็นรูปแบบที�

นกัท่องเที�ยวนิยมมากที�สุด และเดินทางท่องเที�ยวกบัเพื�อน  ส่วนใหญ่เลือกเช่ารถยนตเ์พื�อเป็นยานพาหนะ

สําหรับเดินทางในแหล่งท่องเที�ยว  นิยมเขา้พกัในโรงแรมและบริโภคอาหารไทยมากที�สุด    สินค้า

พื2นเมืองเป็นสิ�งที�นกัท่องเที�ยวนิยมซื2อเป็นเป็นของที�ระลึก กิจกรรมส่วนใหญ่ที�นกัท่องเที�ยวนิยมทาํ 

คือการเดินเล่นรอบ ๆ บริเวณแหล่งท่องเที�ยว  นกัท่องเที�ยวใชจ่้ายเฉลี�ยคนละ 4,673 บาทตอ่วนั ใน

ภาพรวม นกัทอ่งเที�ยวมีความพงึพอใจมากตอ่อาหาร ที�พกั กิจกรรม และยานพาหนะ ตามลําดบั   
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นกัท่องเทียวมีความตอ้งการในระดบัมากต่อการให้บริการของธุรกิจโรงแรมในประเด็น

สูงสุดสามลาํดบั ดงันี2    มีเครื�องหมายแสดงทิศทางสําหรับการละหมาด มีอาหารหรือร้านอาหารฮา

ลาลในโรงแรม มีคมัภีร์อลักุรอาน  ผา้รองละหมาด และเวลาการละหมาดในหอ้งพกั เป็นตน้  

 นกัท่องเทียวมีความตอ้งการในระดบัมากต่อการให้บริการของธุรกิจร้านอาหารในประเด็น

สูงสุดสามลาํดบั ดงันี2   มีตราสัญลกัษณ์ฮาลาลให้เห็นเด่นชดั พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร 

และมีการแสดงหรือการให้ความบนัเทิงแบบอนุรักษ์นิยมนกัท่องเทียวมีความตอ้งการในระดบัมากต่อ

การใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเด็นสูงสุดสามลาํดบั ดงันี2 แยกห้องบริการสําหรับลูกคา้หญิงและ

ชาย ใชผ้ลิตภณัฑ/์เครื�องสาํอางฮาลาล  และ เตียงและหอ้งนํ2าไม่หนัไปทางนครเมกกะ  

 นักท่องเทียวมีความต้องการในระดับมากต่อการให้บริการด้านสถานที�สาธารณะใน

ประเด็นสูงสุดสามลาํดบั ดงันี2  มีมสัยิดอยูใ่กลเ้คียง  มีชายหาดสําหรับครอบครัวและมีการขยายเสียงอา

ซานเพื�อแจง้เวลาละหมาด 
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ABSTRACT 

Project Code :    RDG550016 

Project Title   :   Behavior and Need of Halal Tourism in Andaman Gulf at Thailand for 
   Muslim Tourist  

Investigators  :   Piangpis Sriprasert     Sugalya  Preecha        Phusana Polsongkramm       

    Rattiya  Suttara          SureeratChukeaw         TanatchaSuriyawong     

    Shuta Pramojanee          

Project Duration :  May 1, 2012 – April 30, 2013 

This research was aimed to study behavior, need of Halal tourism and spending 

of Muslim tourist in Andaman gulf at Thailand. Groups of sample in this study composed 

of 400 Muslim tourist selected by convenience sampling method. Self-administered 

questionnaires were returned and collected data analyzed using distribution of frequencies, 

percentage, average, and standard deviation.     

 Findings of this research were as follows:The main reason for visiting Andaman 

gulf at Thailand was experiencing new and different life styles. Internet was the major 

source of tourism information. Muslim tourist spent more than 1 week but less than 1 

month in deciding to travel. The most popular theme of trip was Sun and sea.  Majority of 

Muslim tourist hired a car and travel with friends.  On the average, the spending was 

4,673 Baht a day per person. Muslim tourist had high satisfaction towards food, 

accommodation, activity and transportation, respectively.      

 For hotel aspect, Muslim tourist demonstrated high needs toward the Placement 

of Qibla stickers/direction point towards Makkah city in hotel room, Availability of halal 

food/ halal restaurant, Provision of a copy of the Holy Qur’an, prayer mat and prayer 

time, respectively.          
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 For restaurant aspect, Muslim tourist showed high needs towards availability of 

Halal sigh at Halal restaurant, service minded and friendly staff, and conservative 

entertainment, respectively.        

 For spa aspect, Muslim tourist showed high needs towards separate spa room 

for male and female, Halal cosmetics, and bed and toilet positioned not face direction of 

Makkah, respectively.           

 For public area aspect, Muslim tourist demonstrated high needs towards 

availability of Mosque, availability of family-appropriate beaches, and presence of loud 

public pronouncement of Azan to indicate prayer time, respectively.   
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บทที� 1 

บทนํา 
ความสําคัญและปัญหา         

 การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที�มีความสําคญัอยา่งมากต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยในปี 2553 สามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศมีอตัราเพิ�มขึ/ นคือ ร้อยละ 13.70 ซึ� ง

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมั�นใจของนกัท่องเที�ยวในการเดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทย หากจะเทียบ

กบัประเทศที�มีนกัท่องเที�ยวจาํนวนสูง เป็นอนัดบัแรกๆ ของโลก เช่น ฝรั�งเศส อิตาลี และสเปน 

ประเทศไทยนบัวา่ยงัเล็กมาก จากรายงานทางสถิติของกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา พบวา่ในปี 

2556  มีนักท่องเที�ยวต่างประเทศเดินทางเขา้ประเทศไทยเพียงประมาณ ๑๔ ล้านคน แต่เมื�อ

เปรียบเทียบกบัประเทศในเอเชียซึ� งมีสถานที�สาํคญัทางประวติัศาสตร์ และประเทศที�มีสิ�งมหศัจรรย์

ติดอนัดบัโลก เช่น อียิปต ์และอินเดีย  ก็นบัวา่ประเทศไทยประสบความสําเร็จสูงมาก รายไดจ้าก

การท่องเที�ยวของไทยค่อนข้างจะมีความสําคัญ คือ คิดเป็นร้อยละ ๕.๔ ของ GDP (รายได้

ประชาชาติ) ซึ� งสูงกว่าประเทศอื�น ๆ ใน อาเซียน ยกเว้นประเทศสิงคโปร์  การที�จ ํานวน

นกัท่องเที�ยวเพิ�มขึ/นในอตัราที�สูงเช่นนี/  จึงทาํให้ประเทศไทยไดรั้บการขนานนามวา่เป็นสเปนแห่ง

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้แต่ถา้เราลองจินตนาการถึง สภาพการจราจรในกรุงเทพฯ ที�จะตอ้งรองรับ

นกัท่องเที�ยวจาํนวนถึง ๔๐ ลา้นคนแลว้ ก็คงเห็นไดช้ดัวา่เป็นไปไม่ได ้ นอกจากนี/  เมื�อพิจารณาถึง

สภาพเทคโนโลยแีละขีดความสามารถ ในการรองรับบริการทางดา้นสื�อสารโทรคมนาคม และการ

เดินทางในปัจจุบนัแลว้ ก็จะเห็นเช่นเดียวกนัวา่ เป้าหมายการเป็นสเปนแห่งตะวนัออก ยงัอยู่อีก

ห่างไกล แต่ถึงแมว้า่ประเทศไทยจะไม่สามารถเป็นสเปนแห่งตะวนัออก ประเทศไทยก็สามารถเป็น

จุดท่องเที�ยวที�นิยมสูงสุดในภูมิภาคนี/ ได ้ จากรายงานทางสถิติของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 

พบว่า นักท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลางได้เดินทางมาท่องเที�ยวในประเทศไทยเพิ�มมากขึ/น โดย

เพิ�มขึ/ นกว่า 20% โดยนักท่องเที�ยวจะใช้เวลาในประเทศไทย 9.48 วนัต่อคน และมีค่าใช้จ่าย

ประมาณ 4,276.14 บาทต่อวนั  นอกจากนี/ จากรายงานยงัพบว่า นกัท่องเที�ยวที�เป็นมุสลิมอีกกวา่ 2 

ล้านคนที�นิยมมาเที�ยวในประเทศไทยนั/นมาจากประเทศมุสลิม เช่น มาเลเซีย อินโดนิเซีย และ

อินเดีย 
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 นายประเทือง ศรขาํ ผูอ้าํนวยการท่าอากาศยานภูเก็ตไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ จงัหวดัภูเก็ตไดเ้พิ�ม
จาํนวนเที�ยวบินเพิ�มขึ/น นั�นหมายถึงจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มาก็เพิ�มมากขึ/นดว้ย โดยเฉพาะ
ตลาดตะวนัออกกลางซึ� งเป็นตลาดใหม่ของจงัหวดัภูเก็ต  สายการบินกาตาร์แอร์เวยจ์ะเริ�มทาํการบินจาก
ตะวนัออกกลางมายงัจงัหวดัภูเก็ตโดยตรง  นอกจากนั/นยงัมีสายการบินเอมิเรตส์ และสายการบินเอทิฮตั 
ซึ� งครั/ งนี/ ถือเป็นครั/ งแรกของจงัหวดัภูเก็ต ที�ตลาดใหม่สําหรับประเทศจากกลุ่มตะวนัออกกลางเปิดบิน
ตรงมาจงัหวดัภูเก็ต (บทสัมภาษณ์หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ,  กนัยายน 2553)   
 การเล็งเห็นถึงความสําคญัที�จะทาํให้ประเทศไทยมีศกัยภาพในการจดัการท่องเที�ยวฮาลาล  
ดงันั/นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งทาํการศึกษาวิจยั  พฤติกรรม และความตอ้งการการท่องเที�ยวฮา
ลาลในฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยเพื�อรองรับนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ซึ� งแนวทาง
ดงักล่าวสามารถนาํไปสู่การวางแผนการตลาดการท่องเที�ยวฮาลาลของประเทศไทยเพื�อรองรับ
นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม และเพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นการท่องเที�ยวของประเทศไทย
ในตลาดโลก 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย         
 1. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม  
 2. เพื�อศึกษาความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาลของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม       
 3. เพื�อศึกษาค่าใชจ่้ายเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 

ศัพท์นิยามเฉพาะ        
 พฤติกรรมการท่องเที�ยว หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของนกัท่องเที�ยว
จากกลุ่มประเทศมุสลิมที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื/อและการใชบ้ริการที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว  ซึ� งจาํแนก
ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นก่อนการเดินทางท่องเที�ยว  2) ดา้นระหวา่งการเดินทางท่องเที�ยว  3) ดา้น
ความพึงพอใจที�ไดรั้บจากการใชบ้ริการธุรกิจท่องเที�ยว     
 การท่องเที�ยวฮาลาล หมายถึง การเสนอรูปแบบการท่องเที�ยว และสถานที�ท่องเที�ยวที�มีการ
ออกแบบมาโดยเฉพาะเพื�อตอบสนองสาํหรับความตอ้งการของชาวมุสลิม  
 นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�นบัถือศาสนาอิสลาม ซึ� งมีประเทศ
ที�เป็นสมาชิกกลุ่มประเทศมุสลิม จาํนวน 57 ประเทศทั�วโลก ซึ� งได้แก่ อฟักานิสถาน อลับาเนีย 
แอลจีเรีย อาเชอร์ไบนั บงักลาเทศ เบนิน บรูไน บูร์กินาฟาโซ แคเมอรูน ชาด โคโมรอส จิบูดี อียิปต ์
กาบอง กาตาร์ แกมเบีย กินี กินีบิสเซา กียานา อินโดนีเซีย อิหร่าน อิรัก จอร์แดน คาซคัสถาน คูเวต คีร์กิ
สถาน เลบานอน ลีเบีย มาเลเซีย มลัดีฟส์ มาลี มอริเตเนีย โมร็อกโก โมซมับิก ไนเจอร์ ไนจีเรีย โอมาน 
ปากีสถาน ปาเลสไตน์ ซาอุดีอาระเบีย เซเนกลั เซียร์ราลีโอน โซมาเลีย ซูดาน สุรินมั ซีเรีย ทาจิกิสถาน 
โตโก ตูนีเซีย ตุรกี เตอร์กเมนิสถาน ยกูนัดา สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อุซเบกิสถาน เยเมน และโกตดิววั 
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ขอบเขตของการวจัิย          
 ขอบเขตด้านประชากร                   
 ประชากรที�ใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ นกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมที�เดินทางมาท่องเที�ยว
ประเทศไทยฝั�งทะเลอนัดามนั    การวิจยัครั/ งนี/ ผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจาํนวนของประชากรได้อย่าง
ชดัเจนจึงใชว้ธีิการกาํหนดขนาดของกลุ่มประชากรแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรอยา่งแน่นอน ซึ� ง
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน       
 ขอบเขตด้านเนื)อหา                                  
 ศึกษาพฤติกรรม  ความตอ้งการ และค่าใชจ่้ายเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมที�
เดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทยฝั�งทะเลอนัดามนั และจะนาํขอ้มูลดงักล่าวมาจดั Focus group  จาก
นกัท่องเที�ยวซึ� งเป็นตวัแทนจากกลุ่มประเทศมุสลิม เจา้หน้าที�ภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวฝั�ง
ทะเลอนัดามนั ผูป้ระกอบการการท่องเที�ยวฝั�งทะเลอนัดามนั มคัคุเทศก์  เจา้หนา้ที�อิสลามประจาํจงัหวดั  
เพื�อหาแนวทางในการวางแผนการท่องเที�ยวฮาลาลของประเทศไทย เพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวจากกลุ่ม
ประเทศมุสลิม                     
 ขอบเขตด้านสถานที�        
 ฝั�งทะเลอนัดามนั ไดแ้ก่ กระบี� ภูเก็ต พงังา สตูล  

ประโยชน์ที�ได้รับ         
 1. ทราบพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม   
 2. ทราบความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาลของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม  
 3. ทราบค่าใชจ่้ายเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1.1  กรอบแนวคิดการวจัิย

ลกัษณะส่วนบุคคลของ

นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศ

มุสลิม 

พฤติกรรมนกัท่องเที�ยวกลุ่ม

ประเทศมุสลิม 

ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว

กลุ่มประเทศมุสลิม 

ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยว

กลุ่มประเทศมุสลิม 
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บทที� 2                                                                                                   

การทบทวนวรรณกรรม 

การนาํเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งในวิจยันี� แบ่งออกเป็น 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 

แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว และแนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยว  

แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว       
 บทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว     
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวไดก้ลายเป็นอุตสาหกรรมที�มีความสําคญัอย่างยิ�งต่อ
ระบบเศรษฐกิจโลก  นํารายได้ที� เป็นเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศอย่างมหาศาลและมีการ
เจริญเติบโตอย่างสมํ�าเสมอ  ประเทศไทยเป็นประเทศที�อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรทางการ
ท่องเที�ยวอนัหลากหลาย ที�สําคญัคือสถานที�ท่องเที�ยวหรือแหล่งท่องเที�ยวซึ� งมีมากกวา่  2,000  แห่งทั�ว
ประเทศ กิจกรรมต่าง ๆ วฒันธรรม ประเพณี ตลอดจนวถีิชีวติอนัน่าสนใจ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงอารยธรรมที�
ทรงคุณค่า มีลกัษณะเด่นเป็นที�ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที�ยว  ทั�งนกัท่องเที�ยวภายในประเทศและ
นกัท่องเที�ยวต่างประเทศ  การท่องเที�ยวเป็นเส้นทางลดัไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจ  ประเทศกาํลงัพฒันา
หลายประเทศต่างพยายามส่งเสริมการท่องเที�ยวเพื�อดึงดูดเงินตราต่างประเทศ  เพื�อสร้างรายไดแ้ละการ
สร้างงานให้แก่คนในทอ้งถิ�น  แมก้ระทั�งประเทศสังคมนิยมที�เริ�มเปิดประเทศอย่างเช่น อินโดจีนและ
ยโุรปตะวนัออก ต่างมุ่งหวงัใหก้ารท่องเที�ยวเป็นภาคบุกเบิกที�จะนาํผลประโยชน์มาสู่ระบบเศรษฐกิจดว้ย
การลงทุนที�ไม่สูงนัก   หลายประเทศมีนโยบายนําอุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�มี
ความสําคญัอยูใ่นลาํดบัที� 1-3 ที�สําคญัในประเทศ (สํานกังานการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 2551)
          

 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมีความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก 
เนื�องจากเป็นอุตสาหกรรมที�ประกอบไปดว้ยธุรกิจ 7 ประเภท ดงันี�     
 1. ธุรกิจที�พกัแรม  ประกอบดว้ย โรงแรมและที�พกัประเภทต่าง ๆ เช่น บงักะโล เกสตเ์ฮาส์  
หรือบา้นพกัแรกที�ราชการหรือเอกชนมีไวใ้หบ้ริการโดยเก็บค่าเช่า    
 2. ธุรกิจนาํเที�ยวประกอบไปดว้ยสถานประกอบการนาํเที�ยว 4 ประเภท ไดแ้ก่  
     2.1 บริษทันาํเที�ยวที�ใหบ้ริการจดันาํเที�ยวเฉพาะนกัท่องเที�ยวที�มาจากต่างประเทศ 
     2.2 บริษทันาํเที�ยวที�ให้บริการจดันาํเที�ยวแก่นกัท่องเที�ยวที�มาจากต่างประเทศและจดันาํ
คนไทยไปเที�ยวต่างประเทศ        
     2.3 บริษทัจดันาํเที�ยวที�จดันาํเที�ยวทั�งในประเทศและต่างประเทศ   
     2.4 บริษทัจดันาํเที�ยวที�ใหบ้ริการจดันาํเที�ยวครบทุกประเภท   
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 3. ธุรกิจขนส่งซึ� งประกอบไปดว้ยบริษทัที�ให้บริการดา้นการขนส่งนกัท่องเที�ยวภายในประเทศ
ทั�งทางบก  ทางนํ�า  และทางอากาศ   สาํหรับการขนส่งทางบกจะหมายถึง รถประจาํทาง  รถนาํเที�ยว รถเช่า
สําหรับนกัท่องเที�ยว และรถไฟ  ส่วนการขนส่งทางนํ� าจะรวมถึงการนาํเที�ยวและขนส่งผูโ้ดยสาร  การ
ขนส่งทางอากาศจะรวมถึงบริษทัการบินของไทยและตวัแทนสายการบินของต่างประเทศที�มีสํานกังาน
ในประเทศไทย รวมไปถึงการจดัระบบสารสนเทศทางการการท่องเที�ยวดว้ย   
 4. ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ (ของที�ระลึก)  ประกอบไปดว้ย  บริษทัร้านคา้ที�จดัจาํหน่ายสินคา้และ
ของที�ระลึกใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวรวม 6 ประเภท ไดแ้ก่ ร้านขายเครื�องประดบัประเภทเงิน ทอง และอญัมณี
ต่าง ๆ ร้านขายผา้ไหมไทย  ร้านขายเครื�องหตัถกรรมไทย  ร้านขายสินคา้พื�นเมืองเฉพาะทอ้งถิ�น  รวมทั�ง
อาหารของแหง้ของทอ้งถิ�น หา้งสรรพสินคา้      
 5. ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหาร  ประกอบไปด้วย ภตัตาคารและร้านอาหารที�ตั�งอยู่ใน
โรงแรมซึ� งบุคคลภายนอกมาเช่าทาํกิจการภตัตาคารและร้านอาหารที�อยู่นอกโรงแรม และที�อื�น ๆ 
รวมทั�งแผงลอยขายอาหารที�ตั�งขายอาหารประจาํ      
 6. ธุรกิจบนัเทิงและพกัผอ่น  ประกอบไปดว้ยสถานเริงรมยต่์าง ๆ เช่น ไนตค์ลบั  ดิสโกเ้ทค 
และคอกเทลเลาจน์ เป็นตน้        
 7. ธุรกิจอื�น ๆ ประกอบไปด้วยกิจการที�ขายบริการเพื�อกิจกรรมของนักท่องเที�ยว ได้แก่ 
กิจการเรือเช่า หรือบริการอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว เช่น การให้เช่าอุปกรณ์กีฬา การสอนการ
เล่นกีฬาใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว เป็นตน้ (ประชุม สุวตัถี, 2548)    
 ความหมายของการท่องเที�ยว       
 บุญเลิศ จิตตั�งวิทยา (2548) กล่าวว่า ไดมี้ผูนิ้ยามคาํวา่ การท่องเที�ยวไวห้ลากหลายดงันี�  
องค์การสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเที�ยวระหว่างประเทศขึ�น ณ 
กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมื�อปี พ.ศ. 2506 ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่การท่องเที�ยวหมายถึงการเดินทาง 
(Travel) มีเงื�อนไข 3 ประการ คือ                 
 1) การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที�ไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื�อสินจา้งโดยมีการ
วางแผนเดินทางจากสถานที�หนึ� งไปยงัอีกสถานที�หนึ� งและใชย้านพาหนะนาํไปเป็นระยะทางใกล้
หรือระยะทางไกลก็ได ้                    
 2) จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที�จะไปอยู่เป็นการ
ชั�วคราวแลว้ตอ้งเดินทางกลบัที�อยูเ่ดิมหรือภูมิลาํเนาเดิมโดยเป็นสถานที�ที�นกัท่องเที�ยวเลือกเดินทาง
ไปเยอืนและใชช่้วงเวลาหนึ�งอยู ่ณ ที�นั�นซึ� งที�นั�นมีสิ�งอาํนวยความสะดวกและการบริการที�เพียงพอ
สาํหรับสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาเยอืน              
 3) ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางใดก็
ไดที้�ไม่ใช่เพื�อการประกอบอาชีพหรือหารายไดโ้ดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางอยู่หลายอย่าง
ดว้ยกนัซึ� งผูเ้ดินทางคนหนึ�งอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกวา่หนึ�งอยา่งก็ได ้  
 การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางเพื�อพกัผ่อนหยอ่นใจหรือเพื�อความสนุกสนานตื�นเตน้ 



6 

 

หรือเพื�อหาความรู้ องค์กรการท่องเที�ยวของสหประชาชาติ (United Nations World Tourism 
Organization: UNWTO) กาํหนดไวว้า่การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางโดยระยะทางมากกวา่ 80 
กิโลเมตรจากบา้นเพื�อจุดประสงคใ์นการพกัผอ่นหยอ่นใจ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2552) และการ
เดินทางใดๆก็ตามเป็นการเดินทางตามเงื�อนไขสากล 3 ประการ ดงันี�   

              1) การเดินทางจากที�อยูอ่าศยัปกติไปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราวแต่ไม่ใช่ไปตั�งหลกัแหล่งเป็น

การถาวร             

 2) การเดินทางนั�นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจหรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทางเองไม่ใช่เป็น

การถูกบงัคบัและไม่ใช่เพื�อทาํสงคราม         

 3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตามที�ไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได ้แต่เดินทาง

มาเพื�อการพกัผอ่นหยอ่นใจเพื�อเยี�ยมเยอืนญาติมิตร เพื�อความเบิกบาน บนัเทิงเริงรมย ์เพื�อเล่นกีฬาต่างๆ 

เพื�อการประชุมสัมมนา เพื�อศึกษาหาความรู้และเพื�อติดต่อธุรกิจ เป็นตน้          

 อาํนวย ปวงคาํ (2548) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การท่องเที�ยววา่หมายถึงการเดินทางจากที�หนึ� ง

ไปย ังอีกที�แห่งหนึ� งเพื�อการพักผ่อน ทัศนะศึกษา สนุกสนาน เยี�ยมเยือน และแลกเปลี�ยน

ประสบการณ์                   

 Mclntosh และ Goeldner (1984) กล่าวถึง การท่องเที�ยววา่เป็นผลรวมของปรากฏการณ์ต่าง ๆ 

และความสัมพันธ์ที� เกิดขึ� นจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที�ยวที� เกี�ยวข้องอยู่ในกิจกรรมหรือ

กระบวนการที�ใช้เทคนิคการดึงดูดด้วยการให้การตอ้นรับที�อบอุ่นแก่นักท่องเที�ยวหรือผูม้าเยือน ซึ� ง

สามารถจาํแนกกวา้งๆได ้ 2 ประเภท คือการท่องเที�ยวแบบอิสระ(Independent Tourism) ซึ� งหมายถึง 

นกัท่องเที�ยวกาํหนดรายการท่องเที�ยว ติดต่อที�พกัแรม และเลือกวิธีการเดินทางเองโดยไม่ใชบ้ริการของ

บริษทันาํเที�ยว   และการท่องเที�ยวมวลชน (Mass Tourism) ซึ� งเป็นการท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวใช้

บริการของบริษทันาํเที�ยวหรือเรียกอีกอยา่งวา่ การท่องเที�ยวแบบเบด็เสร็จ         

 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่การท่องเที�ยว คือ การเดินทางจากที�แห่งหนึ�งไป

ยงัอีกแห่งหนึ�งเป็นการชั�วคราวโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อการพกัผอ่น หาความรู้ หรือเดินทางเพื�อธุรกิจ

ไม่ใช่เป็นการประกอบอาชีพเพื�อหารายได ้      

 ประเภทของนักท่องเที�ยว                     

 การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งนักท่องเที�ยวต่างชาติที�เดินทางมาท่องเที�ยวใน

ประเทศไทยออกเป็น 3 ประเภท คือ                               
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 1) นกัท่องเที�ยวระหว่างประเทศ (International Tourist) หมายถึง บุคคลที�เดินทางเขา้มาใน

ราชอาณาจกัรไทยแต่มิไดพ้าํนกัถาวรในประเทศไทย      

 2) นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศที�คา้งคืน (International Tourists) หมายถึง นกัท่องเที�ยว

ระหวา่งประเทศที�เขา้มาในประเทศไทย และพาํนกัในแต่ละครั� งอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วนั 

 3) นกัท่องเที�ยวระหว่างประเทศที�ไม่คา้งคืน (International Excursionists) หมายถึง 

นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศที�เขา้มาในประเทศไทยโดยที�ไม่ไดค้า้งคืน           

 Cohen (1972) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของนกัท่องเที�ยววา่นกัท่องเที�ยวสามารถจาํแนกตาม

ประเภทออกเป็น 4 ประเภท                       

 1) นกัท่องเที�ยวที�เดินทางเป็นกลุ่ม (The Organized Mass Tourist) หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�

เดินทางเป็นกลุ่มที�ซื�อรายการนาํเที�ยวกบับริษทันาํเที�ยว จึงส่งผลให้กิจกรรมการท่องเที�ยวทุกอยา่งไดถู้ก

กาํหนดตามโปรแกรมนาํเที�ยวที�จดัขึ�นโดยผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยว โดยมีการวางแผนทุกอย่างไว้

ล่วงหนา้ และอาํนาจในการตดัสินใจในการท่องเที�ยวเป็นของผูจ้ดัการท่องเที�ยวในลกัษณะนี�นกัท่องเที�ยว

จะไดรั้บประสบการณ์ที�ตนเองมีความรู้ความคุน้เคยสูง และจะไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ในแหล่ง

ท่องเที�ยวน้อยมาก  เนื�องจากนักท่องเที�ยวกลุ่มนี� ตอ้งการเพียงการพกัผ่อน ความสนุกสนาน ความ

เพลิดเพลินและความแปลกใหม่โดยไม่ไดค้าดหวงัว่าจะตอ้งไดรั้บความรู้ หรือทาํความเขา้ใจกบั

ชุมชนทอ้งถิ�น                          

 2) นกัท่องเที�ยวที�เดินทางเป็นกลุ่มอิสระ (The Individual Mass Tourist) หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�มี

ความชาํนาญในการเดินทางท่องเที�ยวดว้ยตนเองที�เดินทางเป็นกลุ่มโดยผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวไม่ได้

เป็นผูว้างแผนการท่องเที�ยวทั�งหมดแต่จะเป็นผูจ้ดัการในระดบัหลกัๆให้เท่านั�น เช่น ขั�นตอนการเดินทาง 

และด้านที�พกั เป็นตน้ ซึ� งนักท่องเที�ยวแบบนี� สามารถควบคุมกิจกรรมท่องเที�ยวและเวลาของตนได้

อยา่งไรก็ตามนกัท่องเที�ยวประเภทนี�จะมีประสบการณ์เช่นเดียวกบันกัท่องเที�ยวประเภทแรกที�ส่วนใหญ่

จะยงัคงตอ้งการสัมผสักบับรรยากาศที�เหมือนกบัอยูใ่นสิ�งแวดลอ้มเดิมของตนโอกาสที�จะไดส้ัมผสัผูค้น

ในทอ้งถิ�นมีนอ้ย ดงันั�นการท่องเที�ยวประเภทนี� ยงัมีประสบการณ์ความคุน้เคยเดิมของนกัท่องเที�ยว

นาํอยู ่            

 3) นกัสาํรวจ (The Explorer) คือ นกัท่องเที�ยวเดี�ยวๆที�วางแผนการท่องเที�ยวดว้ยตนเองและมกัจะ

หลีกเลี�ยงที�จะเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเที�ยวที�มีการพฒันาแลว้ มีความปรารถนาที�จะเขา้ไปร่วมเป็น
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สมาชิกของชุมชนทอ้งถิ�น  เพื�อศึกษาทาํความเขา้ใจเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ จากวฒันธรรมของคน

ทอ้งถิ�น นกัท่องเที�ยวประเภทนี� จึงไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่จากแหล่งท่องเที�ยวที�ยงัไม่ไดรั้บ

การพฒันาเชิงธุรกิจ  และการบรรลุเป้าหมายที�ตนเองไดก้าํหนดไว ้(Self-Actualization) 

 4) นกัเดินทางอาสาสมคัร (The Drifter) หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�มีพฤติกรรมในการท่องเที�ยว
คลา้ยกบันกัสาํรวจ  เนื�องจากนกัท่องเที�ยวประเภทนี�จะวางแผนการท่องเที�ยวดว้ยตวัเอง หลีกเลี�ยงการเขา้
ไปยงัแหล่งท่องเที�ยวที�พฒันาแลว้โดยจะเขา้ไปอาศยัอยูก่บัชาวพื�นเมืองในทอ้งถิ�นและจะทาํตวัให้เขา้กบั
วฒันธรรมของคนพื�นเมืองเป็นอยา่งดี การท่องเที�ยวแบบนี� จะนาํความแปลกใหม่มาสู่นกัท่องเที�ยว และ
ทาํใหค้วามคุน้เคยเก่าๆอนัตรธานหายไปซึ� งเป็นการท่องเที�ยวที�จะไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ทางสังคม
และวฒันธรรมของแต่ละชุมชนที�ไปท่องเที�ยวอย่างดี นอกจากนั�นยงัใช้การท่องเที�ยวเป็นวิธีการหรือ
ช่องทางในการแสวงหาคุณค่าและความหมายให้แก่ชีวิตของตนเอง โดยการเป็นส่วนหนึ� งและเป็น
ประโยชน์ให้แก่สังคมท้องถิ�นที�ตนเองเข้าไปใช้ชีวิตอยู่ เช่น นักสอนศาสนา หมอ ครู เป็นต้น
 ในขณะที� Perreault Dorden และ Dorden (1979)ไดจ้าํแนกนกัท่องเที�ยวออกเป็น 5 ประเภท 
ดงันี�              
 1) นกัท่องเที�ยวแบบประหยดั (Budget Traveler) เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีรายไดป้านกลาง  แต่
มุ่งแสวงหาการหยดุพกัผอ่นหรือการท่องเที�ยวที�ใชค้่าใชจ่้ายตํ�า    
 2) นกัท่องเที�ยวชอบผจญภยั (Adventurous Tourist) เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีการศึกษาดีและมี
รายไดป้านกลางถึงสูง  มีความชื�นชอบในกิจกรรมระหวา่งการหยุดพกัผอ่นหรือการท่องเที�ยวแบบ
ผจญภยั             
 3) นกัท่องเที�ยวที�ชอบอยู่บา้น (Homebody Tourist) เป็นนกัท่องเที�ยวประเภทที�มีความ
รอบคอบระมดัระวงัเป็นอยา่งมาก    ไม่นิยมพดูคุยปรึกษาหารือเรื�องการเดินทางท่องเที�ยวกบับุคคล
อื�น และใชเ้วลาไม่นานในการวางแผนการเดินทาง      
 4) นกัท่องเที�ยวประเภทเดินทางระหวา่งวนัหยุด (Vacationers) เป็นนกัท่องเที�ยวที�มกัใช้
เวลาในการคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวหรือการเดินทางในครั� งต่อไปว่าจะไปที�ไหน  อย่างไร  เป็น
นกัท่องเที�ยวที�มีความกระตือรือร้นแต่มีรายไดค้่อนขา้งนอ้ย     
 5) นกัท่องเที�ยวที�ใชร้ะยะเวลาในการท่องเที�ยวนาน (Moderates) เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีใจรัก
การท่องเที�ยวเป็นอย่างมาก  แต่ไม่ไดใ้ห้ความสําคญัในการท่องเที�ยวในช่วงวนัหยุดหรือการเล่นกีฬา 
 สุรีย ์เขม็ทอง (2544) ไดจ้าํแนกประเภทของนกัท่องเที�ยวดงันี�                       
 1) นกัท่องเที�ยวประเภทเนน้ตวัเองเป็นศูนยก์ลาง หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�คิดหรือสนใจตวัเอง
ชอบสถานที�ท่องเที�ยวอนัเป็นที�รู้จกักนัดีเป็นที�นิยมท่องเที�ยวอยูแ่ลว้ไม่ตอ้งการทดลองสิ�งแปลกใหม่ทั�ง



9 

 

ที�พกั อาหาร และสิ�งบนัเทิงและบุคคลใหม่ๆไม่ตอ้งการพบสิ�งที�ยุง่ยากและเหตุการณ์ที�ผดิปกติ  
 2) นกัท่องเที�ยวประเภทเนน้ตวัเองปานกลาง หมายถึง นกัท่องเที�ยวประเภทอยูกึ่� งกลางระหวา่ง
การเนน้ตวัเองและการเดินทางสายกลางสามารถทดลองสิ�งใหม่ไดถ้า้ไม่มีสิ�งที�คุน้เคย   
 3) นกัท่องเที�ยวประเภทเดินทางสายกลาง(Mid-Centric) หมายถึง นกัท่องเที�ยวประเภทไม่
ชอบผจญภยัแต่ไม่รังเกียจการทดลองสิ�งใหม่ๆตราบเท่าที�ไม่เสี�ยงอนัตรายเกินไปหรือไม่ผิดปกติ
เกินไป                              
 4) นกัท่องเที�ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร หมายถึง นกัท่องเที�ยวประเภทที�
เป็นกลุ่มอยู่ระหว่างกลุ่มที�เดินทางสายกลางและกลุ่มที�มีความหลากหลายเป็นนักท่องเที�ยวที�ไม่
ถึงกบัชอบความผจญภยัแต่สามารถท่องเที�ยวแบบผจญภยัได ้                      
 5) นกัท่องเที�ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย หมายถึง นกัท่องเที�ยวประเภทที�สนใจใน
กิจกรรมหลากหลายเป็นพวกที�เปิดเผย และมีความมั�นใจในตวัเองชอบผจญภยัอยา่งมากและเตม็ใจออกไป
เผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเป็นช่องทางให้ไดแ้สดงออกมาซึ� งความอยากรู้อยากเห็นและได้
สนองความอยากรู้อยากเห็น       
 นกัท่องเที�ยวแต่ละประเภทเหล่านี� จะเป็นตวัแทนที�แสดงพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวแต่ละ
แบบ เพราะบทบาทของนักท่องเที�ยวแต่ละประเภทจะแตกต่างกันขึ� นอยู่กับขนาดของกลุ่ม
นักท่องเที�ยวและระดับความสัมพนัธ์ของนักท่องเที�ยวกับคนในท้องถิ�นซึ� งมีส่วนเกี�ยวข้องกับ
ผลกระทบของการท่องเที�ยวแทบทั�งสิ�น  

 ในปัจจุบนัการท่องเที�ยวเป็นที�นิยมของคนทั�วไปมากขึ�นซึ� งนิคม จารุมณี (2544) ไดเ้สนอ
ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของการท่องเที�ยวไว ้7 ประการดงันี�     
 1. การใช้จ่ายอย่างอิสระ (Greater disposal income)  เนื�องจากประชาชนมีความมั�งคั�ง
เพิ�มขึ�นเรื�อย ๆ อยูต่ลอดเวลา มีชีวิตความเป็นอยูที่�ดีขึ�น จึงสามารถจดัสรรรายไดเ้พื�อการท่องเที�ยว
ไดม้ากขึ�น          
 2. การลดลงของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (Declining relative cost of travel)  ตราบใดที�
อตัราค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเที�ยวลดลง  อุตสาหกรรมท่องเที�ยวก็จะสามารถดึงดูดรายไดส่้วน
เพิ�มของบุคคลใหม้าใชจ่้ายเพื�อการท่องเที�ยวไดม้ากขึ�น     
 3. ระดบัการศึกษาที�สูงขึ�น (Higher education level) การที�ประชากรในโลกปัจจุบนัมีการศึกษา
สูงขึ�น  ทาํใหมี้ความตอ้งการกระหายที�จะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ จึงทาํให้มีการเดินทางเพื�อเสาะ
แสวงหาความรู้เพิ�มเติมมากขึ�น        
 4. การขยายตวัของสังคมเมือง (Increased urbanization of society) ประชากรมีความเป็นสังคม
เมืองมากขึ�น  มีการแยกกนัอยู่ของครอบครัว  ครอบครัวในสังคมมิไดอ้ยูร่วมกนัเป็นหน่วยเดียวดงัเช่น
สมยัก่อน  ลกัษณะเช่นนี� ช่วยใหมี้การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อไปเยี�ยมญาติหรือเพื�อนมากขึ�น  
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 5. การเกษียณอายุเร็วขึ�น (Earlier retirement ages)  ปัจจุบนัมีแนวโนม้ที�พนกังานและผูท้าํงาน
ในองคก์รต่าง ๆ ทั�งภาครัฐและเอกชนออกจากงานเร็วขึ�นไม่รอให้ครบอายุเกษียณจริง ซึ� งการออกก่อน
เกษียณนี� ทาํให้บุคคลเหล่านั�นไดรั้บเงินและมีเวลาวา่งเพิ�มขึ�น บุคคลเหล่านี� จึงเขา้มาสู่อุตสาหกรรม
ท่องเที�ยวในฐานะนกัท่องเที�ยวกลุ่มสูงอาย ุ       
 6. การขยายตวัทางธุรกิจ (Growth of business) ธุรกิจในปัจจุบนัขยายตวัอยา่งรวดเร็วทั�งธุรกิจใน
ประเทศและต่างประเทศมีผลให้นกัธุรกิจตอ้งมีการเดินทางเพื�อไปติดต่อธุรกิจยงัทอ้งถิ�นต่าง ๆ มากขึ�น 
ซึ� งก็ถือวา่บุคคลเหล่านั�นเป็นนกัท่องเที�ยวเช่นกนั      
 7. ผูสู้งอายกุบัการท่องเที�ยว (Tourism and elderly) ในปัจจุบนัอตัราการเพิ�มของผูสู้งอายุมากขึ�น  
ดงันั�น นกัการตลาดจึงพยามที�จะขยายตลาดไปยงักลุ่มผูสู้งอายมุากขึ�น   

แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมนักท่องเที�ยว      
 การศึกษาแนวคิดพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวนั�นมีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ
คาํวา่พฤติกรรมและความหมายของการท่องเที�ยวไวห้ลายความหมาย ชวลันุช อุทยาน (2552) กล่าว
วา่ พฤติกรรมนกัท่องเที�ยว เป็นการกระทาํทุกอยา่งของนกัท่องเที�ยวไม่วา่การกระทาํนั�นนกัท่องเที�ยว
จะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอื�นจะสังเกตการกระทาํนั�นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื�อมุ่งตอบสนองสิ�งใด
สิ�งหนึ� งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ� งโดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที�ยว (Tourist’s Overt 
Behavior) เป็นพฤติกรรมที�ผู ้อื�นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของ
นกัท่องเที�ยว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการทาํงานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั�งความรู้สึก
นึกคิดและอารมณ์ที�ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพนัธ์กนัโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนด
พฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ ดงันั�น จึงมีนกัวชิาการหลายท่านที�ใชแ้นวคิดทฤษฎีของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว 

พฤติกรรมผู้บริโภค                  

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของผูบ้ริโภคที�

เกี�ยวขอ้งกบัการซื�อและการใชสิ้นคา้หรือเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื�อและการใชสิ้นคา้และบริการ

เพื�อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจขอผูบ้ริโภค ซึ� งประกอบดว้ยขั�นตอนในการตดัสินใจทั�ง

ก่อนการตดัสินใจและภายหลงัการตดัสินใจแลว้ (Peter,2002) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการ

คน้หาหรือวิจยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื�อและการบริโภคของผูบ้ริโภค ทั�งที�เป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ

องค์กร เพื�อให้ทราบลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซื�อ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด 

หรือประสบการณ์ที�จะทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจซึ� งจะตอ้งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคด้วย

เหตุผลต่างๆ คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ  เพื�อให้องค์กร
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ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมมากที�สุด ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสปา 

และธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจสําคัญที�ดึงดูดใจและสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที�ยว  ดังนั� น 

การศึกษาถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวมุสลิมในการใช้บริการธุรกิจการท่องเที�ยว

ดงักล่าวจึงมีความสําคญัเป็นอยา่งยิ�ง  เพื�อนาํขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ใน

การดําเนินธุรกิจเพื�อสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ามุสลิมในการเข้าใช้บริการ   ดังนั� น การศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมุสลิมจึงเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที�ทาํให้เกิดการซื�อผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเริ�มตน้จาก

การไดรั้บสิ�งกระตุน้ภายนอก ประกอบไปดว้ยสิ�งกระตุน้ทางการตลาดและสิ�งกระตุน้อื�นๆ ผา่นปัจจยัที�

มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจจนเกิดการตดัสินใจซื�อ ซึ� งจุดเริ�มตน้ของตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค

นี�อยูที่�สิ�งกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้จึงทาํให้เกิดการตอบสนองโดยที�สิ�งกระตุน้นี�อาจเกิดขึ�น

เองภายในร่างกายและภายนอกร่างกาย ซึ� งนกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิ�งกระตุน้ภายนอกเพื�อให้

ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ สิ�งกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจอย่างหนึ�งให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ

ในผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย        

 1) สิ�งกระตุน้ทางการตลาดบริการ (Marketing stimuli) เป็นสิ�งกระตุน้ที�นกัการตลาดสามารถ

ควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ขึ�นซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด    

 2) สิ�งกระตุน้อื�นๆ (other stimuli) เป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการซื�อของผูบ้ริโภคที�อยูภ่ายนอก

ซึ�งไม่สามารถควบคุมได ้ประกอบดว้ย       

  2.1 สิ�งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (economical stimuli) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค 

สิ�งต่างๆเหล่านี� มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค     

  2.2 สิ�งกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(technological stimuli) เช่น การเขา้ถึงเวบ็ไซต ์ลว้นส่งผลให้

ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการมากขึ�น        

  2.3 สิ�งกระตุน้ทางการเมือง(political stimuli)เช่น กฎหมายมาตรการภาษีที�เกี�ยวขอ้งกบัสินคา้และ

บริการจะมีอิทธิพลต่อการเพิ�มหรือลดความตอ้งการของผูบ้ริโภค    

  2.4 สิ� งกระตุน้ทางวฒันธรรม (cultural stimuli) เช่น เทศกาลฮารีรายอ เทศกาลปีใหม่ 

เทศกาลสงกรานต์ ผูบ้ริโภคนิยมเดินทางท่องเที�ยวในวนัหยุดยาว ห้องพกัมีราคาแพง เพราะมีผล

กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซื�อสินคา้และบริการในเทศกาลนั�นๆ   

 3) ปัจจยัต่างๆที�มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค      
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  3.1 ปัจจยัทางจิตวิทยา เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวั

ของผูบ้ริโภคในการเลือกซื�อสินคา้ของบุคคล ดงันี�       

        3.1.1 การจูงใจ (motivation) เป็นอิทธิพลหรือสภาพภายในตวับุคคลแต่อาจจะถูก

กระตุน้จากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั�นทางสังคม หรือเครื�องมือทางการตลาดที�นกัการตลาด

ใช้กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตวัอย่าง การจดักิจกรรมทางการท่องเที�ยวรูปแบบใหม่ การ

ออกโรดโชวโ์ดยใช้นกัแสดงเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์ให้เกิดสิ� งกระตุน้ในการเดินทางท่องเที�ยวของ

นกัท่องเที�ยว หรือ การจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกภายในโรงแรมสําหรับนกัท่องเที�ยวเฉพาะกลุ่มขึ�น 

เช่น มีการจดักิจกรรมให้ลูกคา้ในเทศกาลสําคญั มีบริการห้องอาหารฮาลาลสําหรับนกัท่องเที�ยว

กลุ่มมุสลิมหรือบริการหอ้งละหมาด เป็นตน้      

        3.1.2 การรับรู้ (perception) เป็นกระบวนการที�แต่ละบุคคลเลือกสรรจดัระเบียบและ

ตีความเกี�ยวกบัสิ� งกระตุน้โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั�งห้าเพื�อสร้างภาพที�มีความหมายออกมาซึ� ง

ขั�นตอนในการรับรู้สามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั�นตอน ดงันี�      

    (1) การเปิดรับขอ้มูลที�ไดเ้ลือกสรร เกิดขึ�นเมื�อผูบ้ริโภคเปิดโอกาสให้ขอ้มูลเขา้มาสู่

ตนเอง ตวัอยา่ง การจองหอ้งพกัผา่นทางอินเตอร์เน็ต บริษทัทวัร์ เป็นตน้    

    (2) การตั�งใจรับขอ้มูลที�ไดเ้ลือกสรร เกิดขึ�นเมื�อผูบ้ริโภคเลือกที�จะตั�งใจรับสิ�งกระตุน้

อยา่งใดอยา่งหนึ�ง เพื�อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการตั�งใจรับขอ้มูล นกัการตลาดจะตอ้งใชค้วามพยายามที�จะ

สร้างงานดา้นการตลาดให้มีลกัษณะเด่นและน่าสนใจ เพื�อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั�งใจรับข่าวสารอย่าง

ต่อเนื�อง บุคคลมกัสนใจสิ�งกระตุน้ที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งมากเมื�อเปรียบเทียบกบัสิ�งกระตุน้ตามปกติ 

เช่น ความตอ้งการจองห้องพกัโรงแรมระดบัหรู หรือนกัท่องเที�ยวมาเลเซียเดินทางมาท่องเที�ยวในอาํเภอ

หาดใหญ่ใหค้วามสาํคญัดา้นที�พกัแบบโรงแรมฮาลาลที�มีการแยกสระวา่ยนํ� าระหวา่งชาย-หญิง มีบริการ

พรมละหมาด โดยมีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบครันสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้เป็นตน้ 

       (3) ความเขา้ใจในขอ้มูลที�ได้เลือกสรร หรือการบิดเบือนขอ้มูลที�ไดเ้ลือกสรร แม้

ผูบ้ริโภคจะตั�งใจรับข่าวสาร แต่ไม่ไดห้มายความวา่ข่าวสารนั�นจะถูกแปลความหมายไปในทางที�ถูกตอ้ง

เสมอไป ในขั�นนี� จึงเป็นการแปลความหมายของขอ้มูลที�รับเขา้มาว่ามีความเขา้ใจตามที�นักการตลาด

กาํหนดไวห้รือไม่ ถ้าเข้าใจก็จะนําไปสู่การแปลความหมายของข้อมูลข่าวสารและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัทศันคติ ความเชื�อ และประสบการณ์ในอดีต เป็นตน้ 
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      (4) การเก็บรักษาขอ้มูลที�ไดเ้ลือกสรรเป็นการที�ผูบ้ริโภคตอ้งจดจาํขอ้มูลที�ไดเ้ห็น ได้

ยนิ ไดอ่้าน หลงัจากการเปิดรับและเกิดความเขา้ใจแลว้ นกัการตลาดจะตอ้งพยายามสร้างขอ้มูลเกี�ยวกบั

ผลิตภณัฑ์ของตนให้อยู่ในความทรงจาํของผูบ้ริโภคโดยการส่งขอ้มูลซํ� าๆไปยงักลุ่มเป้าหมาย ทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความทรงจาํและตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่ง การโฆษณาผา่นสื�อ การประชาสัมพนัธ์ 

การบอกต่อ เป็นตน้         

           3.1.3 การเรียนรู้ (learning) เป็นพฤติกรรมผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลในการบริโภคสินคา้นั�น 

ยอ่มจะตอ้งมีการเรียนรู้ก่อนเพื�อการใชป้ระโยชน์จากสินคา้ ซึ� งผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้เดียวกนัอาจจะเรียนรู้

การใช้ประโยชน์คนละดา้น ตวัอย่าง การที�นักท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมจากประเทศมาเลเซียเคยใช้บริการ

โรงแรมชารีอะฮ์ในประเทศมุสลิม หรือนักท่องเที�ยวไทยมุสลิมเดินทางเข้ามาจดัประชุมใน อาํเภอ

หาดใหญ่และเลือกใชบ้ริการโรงแรมที�ไดรั้บมาตรฐานดา้นอาหาร   ฮาลาลและหลงัจากนั�นก็รับขอ้มูลวา่

มีโรงแรมไหนบา้งที�ได้รับมาตรฐานด้านอาหารฮาลาล แล้วกลบัมาใช้บริการใหม่ หรือบอกต่อไปยงั

เพื�อน หรือญาติว่าในอําเภอหาดใหญ่ มีบริการโรงแรมที�ได้มาตรฐานอาหารฮาลาล เนื�องจาก

นกัท่องเที�ยวเกิดความมั�นใจในการใชบ้ริการมากกวา่โรงแรมทั�วไป เป็นตน้   

        3.1.4 ความจาํ (retention) เป็นความสามารถในการสะสมประสบการณ์ต่างๆที�ไดรั้บจากการ

เรียนรู้ทั�งทางตรงและทางออ้ม และสามารถถ่ายทอดออกมาเป็นการจดจาํ ตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวจาํไดว้่า

โรงแรมโนโวเทลตอ้งมีบริการให้ทานเคก้ฟรีในวนัเกิดเนื�องจากทางโรงแรมมีการอภินนัทนาการให้กบั

ลูกคา้ที�มีบตัรสมาชิกแอคคอร์ หรือถ้าใช้บริการโรงแรมในเครือแอคคอร์พนักงานตอ้งแต่งกายชุดสี

กรมท่า หรือการใชบ้ริการหอ้งพกัแบบโรงแรมฮาลาล ตอ้งมีพนกังานหลกัที�เป็นมุสลิมคอยให้บริการ 

เป็นตน้            

 4) ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย       

   4.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (cultural factors) เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัค่านิยมความคิดและทศันคติ

ที�เกิดจากการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิกของกลุ่ม ปัจจยัด้านวฒันธรรมเป็นสิ�งที�ทาํให้

ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นวฒันธรรม ดงันี�      

          4.1.1 วฒันธรรมเป็นสัญลกัษณ์ หรือสิ�งที�มนุษยส์ร้างขึ�นโดยเป็นที�ยอมรับจากรุ่นหนึ� ง

ไปสู่รุ่นหนึ� ง ซึ� งเป็นตวักําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมใดสังคมหนึ� ง ตัวอย่าง 
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นกัท่องเที�ยวไทยมุสลิมและต่างชาติมีวฒันธรรมการกิน การแต่งกาย ที�ต่างไปจากนกัท่องเที�ยวเกาหลี 

หรือนกัท่องเที�ยวจีน เป็นตน้ 

         4.1.2 วฒันธรรมยอ่ยเป็นกลุ่มยอ่ยในวฒันธรรมประกอบดว้ย เชื�อชาติ ศาสนา สีผิว พื�นที�ทาง
ภูมิศาสตร์ อาชีพ อายุ หรือ เพศ ตวัอยา่ง นกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมตอ้งละหมาด 5 เวลาและนกัท่องเที�ยวชาว
จีนมกัท่องเที�ยววดั และไหวพ้ระ เป็นตน้       
  4.2 ชั�นทางสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะที�แตกต่างกนัโดยที�
สมาชิกแต่ละชั�นทางสังคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนัและสมาชิกที�อยูใ่นชั�นทางสังคมที�แตกต่างกนัจะมี
ลกัษณะที�แตกต่างกนัโดยแต่ละชั�นทางสังคมจะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง 
ซึ� งสามารถแบ่งไดด้งันี�            
         4.2.1 กลุ่มชนชั�นสูงแบ่งได ้2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มชนชั�นสูงส่วนบนเป็นผูดี้เก่าที�มีฐานะ
มั�นคงอนัเนื�องมาจากมรดกตกทอดส่วนกลุ่มชนชั�นสูงส่วนล่างเป็นกลุ่มเศรษฐีใหม่มีฐานะการเงินที�
รํ� ารวย เจา้ของกิจการขนาดใหญ่ ผูบ้ริหารระดบัสูง อาชีพที�รํ� ารวย ซึ� งสองกลุ่มนั�นจะมีพฤติกรรมการซื�อ
และเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์ริการที�คลา้ยคลึงกนั      
         4.2.2 กลุ่มชนชั�นกลางแบ่งย่อยได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มชนชั�นกลางส่วนบนเป็นผูป้ระสบ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ หรือได้รับความสําเร็จด้านอาชีพพอสมควรมีการศึกษาดีมีความ
เป็นอยูที่�ดีซึ� งกลุ่มนี� จะมีพฤติกรรมการซื�อและการเลือกซื�อและเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ที�คลา้ยกบักลุ่มคน
ชั�นสูงส่วนล่าง ส่วนกลุ่มคนชั�นกลางส่วนล่างเป็นที�แสวงหาความยอมรับนบัถือมีบา้นอยู่อาศยั มี
การเก็บออมเพื�อการศึกษาของบุตร ไดแ้ก่ ลูกจา้งในบริษทั ขา้ราชการ พฤติกรรมการซื�อจึงคาํนึงถึง
ราคาและความคงทน           
          4.2.3 กลุ่มชนชั�นล่างแบ่งย่อยได้ 2กลุ่มย่อย คือ กลุ่มชนชั�นล่างส่วนบน เป็นพวกที�
แสวงหาความมั�นคงในการทาํงานและตอ้งการจะพฒันาสถานะทางสังคมให้ดีขึ�น เช่น ผูใ้ช้แรงงาน
สินคา้กลุ่มนี�จะซื�อสินคา้ที�ตอบสนองความตอ้งการของร่างกายและจาํเป็นต่อการครองชีพ ส่วนกลุ่มชน
ชั�นล่างส่วนกลาง ไดแ้ก่ ผูใ้ช้แรงงานที�มีรายไดต้ ํ�า กลุ่มคนวา่งงาน กลุ่มคนในชุมชนแออดั พฤติกรรม
การซื�อในกลุ่มนี� นั�นจะมีลักษณะที�คล้ายกับกลุ่มชนชั�นล่างส่วนบน แต่จะได้รับการกระตุ้นจากสิ� ง
กระตุน้เป็นส่วนใหญ่ เช่น การลด แลก แจก แถม เป็นตน้     
 5) ปัจจยัทางสังคม (social factors) เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลทั�ง
ทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมการซื�อดงันี�  
                   5.1 กลุ่มอา้งอิง (reference groups) เป็นกลุ่มที�บุคคลเขา้ไปเกี�ยวขอ้งดว้ย ไดแ้ก่ สมาชิกใน
ครอบครัว เพื�อน ผูร่้วมงาน เป็นตน้ ซึ� งระดบัอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงจะมีผลอย่างมากต่อการเลือกซื�อ
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สินคา้และบริการ           
 5.2 ครอบครัว (family) เป็นบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกนัทางสายเลือด การแต่งงาน หรือการรับ
อุปการะให้เขา้มาอยู่ด้วยกนั ประกอบด้วย บิดา มารดา พี� น้อง ซึ� งถือว่ามีผลต่อทศันคติ ความคิดเห็น 
และค่านิยมบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการซื�อของครอบครัว     
 5.3 บทบาทและสถานะ (rule and statuses) บุคคลจะเกี�ยวขอ้งกนัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 
กลุ่มอา้งอิง องคก์ร และสถาบนัผูบ้ริโภคมกัเลือกซื�อสินคา้ที�สามารถสื�อถึงบทบาทและสถานะของตนเอง
ในสังคม             
 5.4 ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factors) การตดัสินใจของผูซื้�อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลในดา้นต่างๆดงันี�         
       5.4.1 อายุและช่วงของอายุ (ages and stage) บุคคลที�มีอายุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการ
ในสินคา้และบริการที�แตกต่างกนั        
       5.4.2 อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ (occupation and economic circumstances) 
ลกัษณะอาชีพมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเช่นกนั ลกัษณะอาชีพที�แตกต่างกนัก็จะทาํให้มีความตอ้งการ
ที�แตกต่างกนันอกจากนั�นรายรับ-รายจ่ายมีผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อหากผูบ้ริโภคมี
รายจ่ายมากกวา่รายรับก็จะทาํใหผู้ซื้�อมีการตดัสินใจที�เขม้งวดขึ�น    
        5.4.3 ระดับการศึกษา (Education) ผูที้� มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภค
ผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพดีกวา่ผูที้�มีการศึกษาตํ�า         
        5.4.4 บุคลิกภาพ (personality) ลักษณะของบุคลิกภาพที�แตกต่างกันของบุคคลซึ� ง
นาํไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที�สอดคล้องกนัซึ� งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื�อเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล       

 5.5 ค่านิยมและรูปแบบการดาํเนินชีวิต (lifestyle) เป็นความนิยมในสิ�งของหรือความ
คิดเห็นในเรื� องใดเรื� องหนึ� ง และเป็นวิธีการดาํเนินชีวิตซึ� งบุคคลใช้เวลาและทรัพยากรเพื�อทาํ
กิจกรรม (Activities) โดยพิจารณาจากสิ�งที�สนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) ต่อสิ� ง
ต่างๆที�อยูร่อบตวั ซึ� งจะช่วยในการแบ่งส่วนตลาดและการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายสําหรับสินคา้และ
บริการ                             
 6) Kotler และ Keller (2012) กล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจซื�อ (the buying decision 
process) เป็นขั�นตอนของการตดัสินใจของผูบ้ริโภคทั�งก่อนการซื�อ ระหวา่งการซื�อ รวมถึงหลงัการ
ซื�อ กระบวนการซื�อของผูบ้ริโภคจะเป็นไปตามขั�นตอนซึ� งผูบ้ริโภคจะกระทาํทุกครั� งที�มีการซื�อ แต่
ในการซื�อครั� งต่อๆไปหรือการซื�อที�เกิดขึ�นเป็นประจาํ หรือการซื�อผลิตภณัฑ์ที�ผูบ้ริโภคมีความภกัดี
อยา่งมากต่อตรายี�หอ้ก็อาจจะตดับางขั�นตอนออกไป กระบวนการตดัสินใจซื�อมี 5 ขั�นตอนดงันี�  
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      6.1 การตระหนกัถึงปัญหา เป็นขั�นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจซื�อ ความตอ้งการ
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคเกิดจากความจาํเป็นหรือความตอ้งการยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองให้เกิดความพึง
พอใจ การบ่งบอกถึงปัญหาของผูบ้ริโภคเกิดจากความแตกต่างของภาวะที�เป็นจริง (Actual States) กบั
ภาวะในอุดมคติ (Idea States)        
      6.2 การคน้หาขอ้มูล เป็นการคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑที์�มีความตอ้งการซึ� งผูบ้ริโภค
อาจจะหาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งต่างๆดงันี�        
             6.2.1 บุคคลทั�วไป ไดแ้ก่ ญาติ ครอบครัว และเพื�อน   
             6.2.2 สื�อเชิงพาณิชย ์ไดแ้ก่ โฆษณา พนกังานขาย    
             6.2.3 สื�อสาธารณะ ไดแ้ก่ สิ�งพิมพส์าธารณะ    
             6.2.4 ประสบการณ์ ได้แก่ จากการได้ทดลองใช้หรือจากประสบการณ์ที�เคยใช้
ผลิตภณัฑม์าก่อน หากผูบ้ริโภคมีความพอใจหรือมีความรู้ในผลิตภณัฑดี์อยูแ่ลว้ มกัจะตดัสินใจซื�อทนัที
โดยผ่านขั�นตอนนี� ไป หรือผูบ้ริโภคมกัจะหาขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ก่อนการตดัสินใจ ขอ้มูลแต่ละ
แหล่งอาจมีอิทธิพลต่อการซื�อแตกต่างกนัขึ�นอยูก่บัตวัผลิตภณัฑ์ และตวัผูซื้�อเอง นอกจากนี�ขอ้มูลแต่ละ
แหล่งจะมีผลต่อผูซื้� อแตกต่างกัน เช่น ข้อมูลจากการโฆษณาจะมีผลในแง่ของการให้ข้อมูลและ
รายละเอียดผลิตภณัฑ์ แต่ขอ้มูลจากบุคคล เช่น เพื�อนหรือคนในครอบครัว จะมีผลประเมินวา่ขอ้มูลจาก
การโฆษณานั�นเป็นจริงหรือไม่ นอกจากนี� ธุรกิจจะตอ้งมีการออกแบบส่วนประสมการตลาดเพื�อให้
ผูบ้ริโภคมีความสนใจและมีความรู้รวมทั�งนาํเสนอขอ้มูลของตวัผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภคเป็นอยา่ง
ดีและสามารถแสดงขอ้มูลอา้งอิงจากแหล่งอื�นเพื�อยนืยนัคุณสมบติัของตวัผลิตภณัฑน์ั�นได ้
 7) การประเมินทางเลือก เมื�อผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเกี�ยวกบัตวัผลิตภณัฑที์�มีอยูห่ลายตรายี�ห้อ 
ธุรกิจหรือสถานประกอบการตอ้งศึกษาว่าผูบ้ริโภคมีวิธีการเลือกอย่างไรและตอ้งทราบว่าผูบ้ริโภคจะ
สร้างทศันคติต่อตรายี�ห้อต่างๆ โดยใช้กระบวนการประเมินวิธีใดวิธีหนึ� งหรือหลายวิธี ผูบ้ริโภคจะมี
วธีิการประเมินที�แตกต่างกนัขึ�นอยูก่บัผูบ้ริโภคแต่ละคนและประเภทของผลิตภณัฑ์ที�จะซื�อ ในบางครั� ง
ผูบ้ริโภคจะใชเ้หตุผลอยา่งมาก ในขณะที�บางครั� งจะไม่ใชเ้หตุผลหรือในบางครั� งจะประเมินดว้ยตวัเองแต่
บางครั� งจะปรึกษาเพื�อน ดงันั�นธุรกิจหรือสถานประกอบการควรศึกษาวา่ผูซื้�อมีวิธีการประเมินที�แทจ้ริง
อยา่งไร ถา้หากทราบถึงกระบวนการในการประเมินของผูบ้ริโภคธุรกิจหรือสถานประกอบการสามารถ
วางแผนในการสร้างอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคได ้เช่น การเลือกพกัโรงแรมที�ตรงกบัรูปแบบ
การดาํเนินชีวติของตนเอง หรือ นกัท่องเที�ยวมุสลิมเลือกพกัโรงแรมที�มีการบริการที�ไม่ขดักบับทบญัญติั
ของศาสนาอิสลาม เช่น ภายในโรงแรมมีบริการหอ้งอาหารฮาลาล เป็นตน้   
 8) การตดัสินใจซื�อ เป็นขั�นตอนการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑที์�ผา่นการประเมินในแต่ละดา้น 
ผูบ้ริโภคมกัจดัอนัดบัผลิตภณัฑ์แต่ละตรายี�ห้อที�ตอ้งการจะซื�อ และตดัสินใจซื�อตรายี�ห้อที�มีอนัดบัดี
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ที�สุด อยา่งไรก็ตามยงัมีปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งอีก 2 ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ ปัจจยัแรกคือทศันคติของ
ผูอื้�น ปัจจยัที�สองสถานการณ์ที�ไม่คาดคิด       
 9) การประเมินหลงัการซื�อ งานของธุรกิจไม่ไดสิ้�นสุดเพียงการขายผลิตภณัฑ์ไปแลว้เท่านั�น 
หลังจากที�ผูซื้� อซื�อผลิตภณัฑ์ไปแล้วผูซื้� ออาจมีความพึงพอใจซึ� งเป็นการเปรียบความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคและคุณสมบัติที�ได้รับจากตัวผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจเมื�อคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑมี์มากกวา่ หรือเท่ากบัความคาดหวงั      
 จากการศึกษา “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” จึงทาํให้ทราบถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
นกัท่องเที�ยวโดยนาํตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาปรับปรุงเพื�อใช้ในการศึกษา  ซึ� งเริ�มจากสิ�งกระตุน้
ภายนอกประกอบดว้ย สิ�งกระตุน้ที�สามารถควบคุมได ้คือ สิ�งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง 
และวฒันธรรม ผา่นสิ�งกระตุน้ภายใน ประกอบดว้ย ปัจจยัทางจิตวิทยา ประกอบดว้ย การจูงใจ การ
รับรู้ การเรียนรู้ และความจาํ และปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย วฒันธรรม สังคมและบุคคล ซึ� ง
นาํไปสู้ขั�นตอนของการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวทั�งก่อนการซื�อ ระหว่างการซื�อรวมถึงหลงัจาก
การซื�อดงัภาพ 1.2 
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ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค   

 

ปัจจยัทางวิทยา 

การจูงใจ 

การรับรู้ 

 ความจาํ 

สิ�งกระตุน้ทางการตลาด สิ�งกระตุน้อื�นๆ 

-ผลิตภณัฑ ์

-ราคา 

-ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

-การส่งเสริมการตลาด 

-บุคลากร 

-ลกัษณะทางกายภาพ 

-กระบวนการให้บริการ 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 

วฒันธรรม 

 

ภาพประกอบ 1.2 แสดงตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ที�มา: แปลจาก Kotler & Keller (2012) 

จากภาพ 1.2การตัดสินใจซื� อของผู ้บริโภคเปรียบเทียบได้กับการตัดสินใจซื� อของ

นกัท่องเที�ยว  นอกจากจะมีสิ�งกระตุน้ในดา้นต่างๆไม่วา่จากภายใน เช่น ความรู้สึกนึกคิดสิ�งแวดลอ้ม 

เศรษฐกิจ วฒันธรรม ความเชื�อ และทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเที�ยวในการซื�อสินคา้

ทางการท่องเที�ยวดว้ยเช่นกนั เพราะนกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมนั�นมีวฒันธรรมและความเชื�อที�แตกต่างจาก

กระบวนการ 

ตดัสินใจซื�อ 

-การตระหนกัถึง

ปัญหา 

-การคน้หาขอ้มูล 

-การตดัสินใจซื�อ 

-การประเมินหลังการ

ซื�อ 

การตดัสินใจซื�อ 

การเลือกซื�อ 

การเลือกซื�อสินคา้ 

การเลือกตวัแทน

จาํหน่าย 

จาํนวนตดัสินใจซื�อ 

เวลาตดัสินใจซื�อ 

วิธีการชาํระเงิน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

วฒันธรรม 

สงัคม 

บุคคล 
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นกัท่องเที�ยวทั�วไปจึงตอ้งมีการให้บริการที�มีลกัษณะเฉพาะและสิ�งอาํนวยความสะดวกซึ� งอยู่ภายใต้

บทบญัญติัของศาสนาอิสลาม จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวกลุ่มดงักล่าวได ้

ในปี 2012  นกัท่องเที�ยวระหว่างประเทศไดเ้พิ�มขึ�นถึง 4% โดยเป็นนกัท่องเที�ยวที�มาจาก

กลุ่มประเทศในเอเชียและแปซิฟิกมากที�สุด  คาดการณ์วา่จาํนวนนกัท่องเที�ยวจะยงัคงเพิ�มสูงขึ�นอีก 

3% ในปี 2013    นกัท่องเที�ยวนิยมเดินทางไปยงัทวีปยุโรปมากที�สุด มีจาํนวนถึง 534 ลา้นคน เพิ�ม

มากกว่าปี 2011 ถึง 17 ล้านคน  เมื�อจาํแนกออกเป็นกลุ่มย่อย พบว่า ประเทศในยุโรปกลาง และ

ยุโรปตะวนัออกที�แหล่งท่องเที�ยวที�ไดรั้บความนิยมมากที�สุด  ในขณะที�กลุ่มประเทศในเอเชียและ

แปซิฟิกไดมี้นกัท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ�นถึง 16 ลา้นคน คิดเป็น 7%  เมื�อจาํแนกออกเป็นกลุ่มยอ่ย พบวา่ 

ประเทศในตะวนัออกเฉียงใตไ้ด้รับความนิยมจากนักท่องเที�ยวมากที�สุด  สืบเนื�องจากนโยบาย

ส่งเสริมให้มีการเชื�อมโยงเส้นทางการท่องเที�ยวระหว่างประเทศใกล้เคียง  มีการคาดการณ์ว่า

นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศจะสูงขึ�นอีกในปี 2013  โดยคาดวา่นกัท่องเที�ยวจะนิยมมาท่องเที�ยวใน

เอเชียและแปซิฟิกสูงขึ�นจากเดิมประมาณ 5 – 6 %  (UNWTO, 2012)  

ขอ้มูลจากรายงาน Global Muslim Lifestyle Travel Market: Landscape & Consumer 

Needs (2012) บ่งชี� ว่า นักท่องเที�ยวมุสลิมเป็นตลาดกลุ่มใหม่ที�มีมูลค่าสูงถึง 126.1 ล้านเหรียญ

สหรัฐอเมริกา ในปี 2011  โดยตลาดนี�จะขยายตวัเพิ�มขึ�นถึง 4.8 % ในปี 2020 จากผลการสํารวจในปี 

2011 พบว่า นกัท่องเที�ยวจากประเทศซาอุดิอาระเบียนิยมเดินทางท่องเที�ยวมากที�สุด  รองลงมา 

ไดแ้ก่ ประเทศอิหร่าน  สหรัฐอาหรับอมิเรตส์ อินโดนีเซีย และคูเวต ตามลาํดบั  โดยนิยมเดินทาง

มายงัประเทศมาเลเซีย ตุรกี และ สหรัฐอาหรับอมิเรตส์  รองลงมาไดแ้ก่ สิงคโปร์  รัสเซีย จีน 

ฝรั�งเศส และไทย    

  จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นโอกาสที�ดีของประเทศไทยในการขยายกลุ่มเป้าหมายทางการ

ท่องเที�ยว   โดยเฉพาะอยา่งยิ�งนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม  แต่อยา่งไรก็ตาม  นกัท่องเที�ยว

กลุ่มนี� มีวิถีชีวิตและความต้องการทางด้านการท่องเที�ยวที�ยึดตามหลกัศาสนา  ความรู้ความเข้า

เกี�ยวกับพฤติกรรมและความต้องการทางการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวมุสลิมจึงเป็นสิ� งที� มี

ความสําคญัอย่างยิ�งต่อการให้บริการทางการท่องเที�ยวที�มีประสิทธิภาพ  จึงได้มีหน่วยงานและ
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นักวิชาการต่าง ๆ ศึกษาถึงความตอ้งการทางการท่องเที�ยวและนาํเสนอวิธีการตอบสนองความ

ตอ้งการ ดงันี�  

Dato Mohd Khalid Harun ไดใ้ห้สัมภาษณ์ในงาน Arabian Travel Market ณ กรุงดูไบ 

เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวแบบอิสลามไวว้่า นักท่องเที�ยวมุสลิมเป็นตลาดกลุ่มที�มีการขยายตวัอย่าง

รวดเร็ว  ในปัจจุบนันกัท่องเที�ยวมุสลิมไม่ไดเ้ดินทางเพียงเพื�อไปประกอบพิธีทางศาสนาเพียงอยา่ง

เดียว  แต่เริ�มนิยมใชเ้วลาไปสําหรับการเดินทางท่องเที�ยวกบัครอบครัวและมิตรสหาย  ในขณะที�

สถานประกอบที�ให้บริการอาหารฮาลาลเริ�มมีมากขึ�น  โรงแรมต่าง ๆ ก็ตอบสนองความตอ้งการ

ของนักท่องเที�ยวมุสลิมด้วยการแสดงทิศทางสําหรับการละหมาดในห้องพกั (Othman, 2013)  

ระหวา่งการเดินทางท่องเที�ยว  ชาวมุสลิมตอ้งปฏิบติัตนตามขอ้ปฏิบติัพื�นฐานของศาสนา เช่น การ

ไม่ดื�มเครื�องดื�มที�มีแอลกอฮอล์  บริโภคอาหารฮาลาลเท่านั�น  ไม่เล่นการพนนั และไม่มีการปะปน

กนัระหวา่งหญิงและชาย  รวมไปถึงการแต่งกาย และการประกอบพิธีกรรมตามหลกัศาสนา  ดงันั�น  

นกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมเป็นจาํนวนมากจึงไม่นิยมเดินทางท่องเที�ยวในต่างประเทศ  เนื�องจากเป็น

กงัวลว่าจะไม่สามารถใช้ชีวิตและปฏิบติัตนตามหลกัศาสนาได้ในระหว่างท่องเที�ยว  การสร้าง

สภาพแวดลอ้มที�เป็นมิตรกบันกัท่องเที�ยวมุสลิมจึงเป็นแรงดึงดูดที�สําคญัให้แก่นกัท่องเที�ยวกลุ่มนี�

สําหรับการเดินทางท่องเที�ยว    เช่น การมีโรงแรมที�บริการอาหารฮาลาล  มีห้องละหมาด  มีขอ้มูล

ของเวลาสาํหรับการละหมาด  พนกังานหญิงแต่งกายแบบมุสลิม  มีการแยกสิ�งอาํนวยความสะดวก

แก่ลูกคา้หญิงและขาย (Kalesar, 2010) 

ธุรกิจการท่องเที�ยวต่าง ๆ อาทิ สายการบิน  แหล่งท่องเที�ยว  และโรงแรมจึงสามารถสร้าง

ผลกาํไรไดจ้ากการเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของตลาดกลุ่มนี�    อาทิ ประเทศออสเตรเลีย

ไดส้ร้างสิ�งดึงดูดใจสําหรับนกัท่องเที�ยวดว้ยการให้บริการ Ramadan Lounge    สําหรับเมืองเจนไน 

ประเทศอินเดียได้มีการออกสิทธิบตัรฮาลาลให้แก่สถานพยาบาลที�ได้มาตรฐานเพื�อให้บริการ

ทางดา้นการแพทยแ์ก่นกัท่องเที�ยวมุสลิม   แมก้ระทั�งกลุ่มโรงแรมที�ตั�งอยูใ่นประเทศที�เป็นแหล่ง

ท่องเที�ยวที�ชาวมุสลิมนิยมเดินทางท่องเที�ยว เช่น ประเทศมาเลเซีย กรุงดูไบ ประเทศอียิปต ์และ

ประเทศตุรกี ได้นําเสนอบริการที�สามารถตอบสนองความต้องการและวิถีชีวิตของชาวมุสลิม  

สําหรับในประเทศไทยเองก็ไดมี้การนาํเสนอแนวคิดการให้บริการสปาที�เป็นมิตรกบัวิถีชีวิตของ
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นกัท่องเที�ยวมุสลิม  (DinarStandard and Crescentrating LLC, 2012)  ประเทศอินโดนีเซียไดจ้ดัเคม

เปญทางการท่องเที�ยวเพื�อเพิ�มศกัยภาพการท่องเที�ยวชารีอะฮ์ ซึ� งการท่องเที�ยวฮาลาลหรือการ

ท่องเที�ยวชารีอะฮต์ามแนวคิดของ OIC นั�น   ตอ้งมีการให้บริการอาหารฮาลาล  ร้านอาหารฮาลาลที�

ไดรั้บรองมาตรฐาน  ความสามารถในการเขา้ถึงศาสนสถาน และแหล่งท่องเที�ยวที�เหมาะสมสําหรับ

ครอบครัวมุสลิม  ในขณะที�ประเทศอียิปตไ์ดน้าํเสนอการท่องเที�ยวฮาลาลโดยมีโรงแรมห้าดาวที�มี

บริการอาหารฮาลาล และไม่มีการใหบ้ริการเครื�องดื�มแอลกอฮอล์ในโรงแรม    แหล่งท่องเที�ยวหรือ

โรงแรมที�ให้บริการชายหาดหรือสระว่ายนํ� าสําหรับผูห้ญิงแยกจากผูช้ายโดยเฉพาะ  ความสะดวก

ในการเขา้ถึงห้องละหมาด เป็นตน้  ประเทศมาเลเซียไดจ้ดัเคมเปญการท่องเที�ยวช่วงเทศกาลถือศีล

อดดว้ยการจดัเตรียมความพร้อมในดา้นอาหาร  ที�พกั และมสัยิดเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยว ทั�งนี� เพื�อ

เพิ�มขีดความสามารถให้แก่สถานประกอบการและแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ ในการตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวมุสลิมซึ�งเป็นตลาดกลุ่มใหญ่  (Aryandani & Vallecoccia,2013)  

TTRweekly staff (2013) ไดเ้สนอวา่ นกัท่องเที�ยวมุสลิมมีความตอ้งการดา้นการท่องเที�ยว

เป็น 3 ระดบั  อนัดบัแรก คือ สิ�งที�ตอ้งใหบ้ริการ ไดแ้ก่ อาหารฮาลาล และวธีิการปรุงที�ถูกตอ้งตาม

หลกัศาสนา รวมไปถึงหอ้งละหมาด  อนัดบัต่อมาคือสิ�งที�ควรใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การให้บริการอาหาร

เชา้ก่อนพระอาทิตยขึ์�นในช่วงถือศีลอด  และความพอเพียงของสถานที�สาํหรับทาํความสะอาด

ร่างกายก่อนการละหมาด  ระดบัสุดทา้ย คือ สิ�งที�เติมเตม็ความตอ้งการใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว ไดแ้ก่ 

โรงแรมที�เหมาะสมกบัการเขา้พกัเป็นครอบครัว  ไม่มีแอลกอฮอลใ์หบ้ริการ  รวมไปถึงการแยก

หอ้งออกกาํลงักายสาํหรับหญิงและชาย 

จึงกล่าวได้ว่าการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที�ยวมุสลิมนั� นเป็นข้อมูลสําคัญต่อการ

กาํหนดการให้บริการที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวมุสลิม  ซึ� งความตอ้งการ

ทางการท่องเที�ยวดงักล่าวเป็นความตอ้งการที�มีลกัษณะเฉพาะ  ดงันั�นการศึกษาพฤติกรรมและความ

ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวมุสลิมต่อการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย  จึงเป็น

ช่องทางที�จะนาํไปสู่ความรู้ความเขา้ใจถึงความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวกลุ่มนี� ได ้ 

ความรู้ดงักล่าวจึงเป็นประโยชน์ในการวางแผนสําหรับการขยายการตลาดไปสู่นกัท่องเที�ยวมุสลิม

ต่อไป 
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บทที� 3                                                                                                

วธีิการดําเนินการวจิัย 

 ในการวจิยัเรื�อง พฤติกรรมและความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศ

ไทยเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมมีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  (Survey Research) โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื�อให้การวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที�

กาํหนดไว ้ ผูว้จิยัจึงกาํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยัดงันีA      

 1. รูปแบบของการวจิยั        

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง       

 3. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั       

 4. การหาค่าความเที�ยงตรงและความเชื�อมั�นของเครื�องมือ    

 5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล       

 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล        

 7. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

รูปแบบของการวจัิย         
 การวิจยัครัA งนีA เพื�อศึกษาถึงพฤติกรรมและความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนั

ของประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  เป็นการวิจยัแบบตดัขวางแบบง่าย 

(Simple Cross-Sectional Design)  โดยเก็บขอ้มูลครัA งเดียวแลว้ทาํการวเิคราะห์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       

 ประชากร        

 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั คือ นกัท่องเที�ยวจากประเทศกลุ่มมุสลิม ซึ� งประกอบด้วย 57 

ประเทศ ทั�วโลก ที�เดินทางมาท่องเที�ยวในประเทศไทย ของฝั�งทะเลอนัดามนั ไดแ้ก่  พงังา ภูเก็ต 

กระบี� สตูล           

 กลุ่มตัวอย่าง        

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเที�ยวจากประเทศกลุ่มมุสลิมที�เดินทางมาท่องเที�ยวในประเทศไทย
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ของฝั�งทะเลอนัดามนั โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซึ� งในการศึกษาวจิยัในครัA งนีA ไดเ้ก็บ

ขอ้มูลแบบสอบถามจากนกัท่องเที�ยวมุสลิม จาํนวน 400 คน (คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรกรณีไม่

ทราบประชากร)  โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย        

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครัA งนีA  เป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึAนโดยประยุกตใ์ชแ้นวคิด

และทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง โครงสร้างของแบบสอบถามมีทัAงหมด 3 ตอน ดงันีA    

 ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ 

สถานภาพสมรส  อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยลกัษณะขอ้คาํถามของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ และเติมคาํในช่องวา่ง        

 ตอนที� 2 พฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นก่อน

การเดินทางท่องเที�ยว จาํนวน 5 ขอ้  ซึ� งเป็นขอ้คาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ และเติมคาํในช่องวา่ง   

2) ดา้นระหวา่งการเดินทางท่องเที�ยว  จาํนวน 11 ขอ้ ซึ� งขอ้คาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ และเติมคาํ

ในช่องว่าง  และ 3) ดา้นความพึงพอใจที�ไดรั้บจากการใช้บริการธุรกิจท่องเที�ยว  จาํนวน 14 ขอ้  ซึ� งขอ้

คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  ตัAงแต่พึงพอใจนอ้ยที�สุด  จนถึง

พึงพอใจมากที�สุด        

 ตอนที� 3 ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว จาํนวน 40 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความ

ตอ้งการดา้นโรงแรมที�พกั จาํนวน11 ขอ้  2) ความตอ้งการดา้นร้านอาหาร  จาํนวน 11 ขอ้  3) ความตอ้งการ

ดา้นร้านสปา จาํนวน 7 ขอ้  4) ความตอ้งการดา้นพืAนที�สาธารณะ จาํนวน 11 ขอ้  ซึ� งขอ้คาํถามมีลกัษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตัAงแต่ตอ้งการน้อยที�สุด จนถึงตอ้งการ

มากที�สุด 

การหาค่าความเที�ยงตรงและความเชื�อมั�นของเครื�องมือ     

 การหาค่าความเที�ยง ( Content Validity)     

 คณะผูว้จิยัไดจ้ดัทาํร่างแบบสอบถามและไดใ้ห้ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือ ซึ� งผูเ้ชี�ยวชาญ

ที�ทาํการตรวจสอบเครื�องมือ คือ Assoc.Prof. Dr. HamzahdAbd Raman, University Utara Malaysia  เป็น

ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นพฤติกรรมของชาวมุสลิม  ผศ.(รท.หญิง)ดร.เกิดศิริ  เจริญวิศาล เป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการ
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ท่องเที�ยว จาก คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และผศ.ดร.ยุภาภรณ์  จุไรรัตน์ เป็น

ผูเ้ชี�ยวชาญ ด้านการตลาด จาก คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และเมื�อ

ผูเ้ชี�ยวชาญไดท้าํการตรวจสอบเครื�องมือเรียบร้อยแลว้ คณะผูว้ิจยัไดน้าํไปปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ

ของผูเ้ชี�ยวชาญ           

 การหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability)     

 คณะผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที�ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญไปทดลองใช ้(Try 

out) โดยเก็บแบบสอบถามกบักลุ่มนกัท่องเที�ยวมุสลิมที�เดินทางมาท่องเที�ยว อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

จาํนวน 30 ชุด และได้นําข้อมูลที�ได้จากการสอบถามมาทาํการวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�น 

(Reliability) ไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเท่ากบั .86 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล         
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัA งนีA   ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัAนตอนดงันีA   
 1. สํารวจขอ้มูลพืAนที�เบืAองตน้ และศึกษาขอ้มูลเบืAองตน้เกี�ยวกบัพฤติกรรม และความตอ้งการ
ของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ซึ� งเดินทางมาท่องเที�ยว พงังา ภูเก็ต กระบี� สตูล  
 2. กาํหนดนิยามวจิยั และทาํการสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ซึ� งแบ่งออกเป็น 3 
ประเด็น ไดแ้ก่            
     2.1 พฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว  โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดงันีA   1) ดา้น
ก่อนการเดินทางท่องเที�ยว 2) ดา้นระหวา่งการเดินทางท่องเที�ยว และ 3) ดา้นความพึงพอใจที�ไดรั้บจาก
การใชบ้ริการธุรกิจท่องเที�ยว          
     2.2 ความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาล โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการ
ดา้นโรงแรมที�พกั  2) ความตอ้งการด้านร้านอาหาร  3) ความตอ้งการดา้นร้านสปา และ4) ความ
ตอ้งการดา้นพืAนที�สาธารณะ          
     2.3 ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยของนักท่องเที�ยว โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที�พกั  ด้าน
อาหารและเครื�องดื�ม และดา้นการจบัจ่ายซืAอสินคา้       
 3. นาํแบบสอบถามพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวหาค่าความเที�ยงตรงเชิงเนืAอหา 
(Content Validity) โดยผูเ้ชี�ยวชาญ และนาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจแกไ้ขจากผูเ้ชี�ยวชาญแลว้นาํไป
ทดลองใช้ (Try out) เพื�อหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของ
แบบสอบถามทัAงฉบบั โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิh แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ      
ครอนบรัค (Cronbach)          
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 4.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงให้เหมาะสมอีกครัA งแลว้จดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์ และไป
สอบถามนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมที�เดินทางมาเที�ยวตามแหล่งท่องเที�ยวของฝั�งทะเล   
อนัดามนั จาํนวน 400 คน         
 5. ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อตอ้งการทราบพฤติกรรม และความตอ้งการการท่องเที�ยว 
ฮาลาลของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม และค่าใชจ่้ายของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 
 6.  จดัสนทนากลุ่ม (Focus group) นกัท่องเที�ยวซึ� งเป็นตวัแทนจากกลุ่มประเทศมุสลิม จาํนวน 7 
คน ซึ� งเป็นชาวมาเลเซียจาํนวน 3 คน  ชาวจอร์แดน จาํนวน 2 คน ชาวลิเบีย 1 คน และชาวเยเมน จาํนวน 1 
คน ในวนัที� 11 เมษายน 2556 ณ โรงแรมอ่าวนางปริkนซ์วิลล์ รีสอร์ทแอนด์สปา  จงัหวดักระบี�  เพื�อหา
แนวทางในการวางแผนการท่องเที�ยวฮาลาลของประเทศไทย เพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศ
มุสลิม           
 7. ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรม และความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาล และค่าใช้จ่ายของ
นกัท่องเที�ยวมุสลิม เพื�อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการเสนอแนะการวางแผนการตลาดการท่องเที�ยวฮาลาล  
การวเิคราะห์ข้อมูล         

 ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS for WINDOWS เป็นเครื�องมือในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  โดยมีขัAนตอนดงันีA     

 1. สร้างคู่มือลงรหสั        

 2. ดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้งของขอ้มูล จาํแนกหมวดหมู่ แจงนบัขอ้มูล

และวเิคราะห์ขอ้มูลก่อนที�จะนาํบนัทึกรหสัในเครื�องคอมพิวเตอร์    

 3. ดาํเนินการวิเคราะห์ คุณลกัษณะและคุณสมบติัของกลุ่มตวัอย่างดว้ยสถิติเชิงพรรณนา

 4. เกณฑก์ารใหค้ะแนน        

     4.1. ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว เป็นข้อคาํถามแบบประมาณค่า โดยแบ่งคะแนน

ออกเป็น 5 ระดบั ดงันีA  

 

ระดบัความพึงพอใจ   คะแนน    

 พึงพอใจมากที�สุด        5     

 พึงพอใจมาก              4     

 พึงพอใจปานกลาง        3     
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 พึงพอใจนอ้ย                     2     

 พึงพอนอ้ยที�สุด                                  1                       

โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลความหมายค่าเฉลี�ยดงันีA  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535) 

 ค่าเฉลี�ย   4.51 – 5.00 หมายถึง  ใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด

 ค่าเฉลี�ย   3.51 – 4.50 หมายถึง  ใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก                

 ค่าเฉลี�ย   2.51 – 3.50 หมายถึง  ใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉลี�ย   1.51 – 2.50 หมายถึง  ใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย            

 ค่าเฉลี�ย   1.00 – 1.51 หมายถึง  ใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

   4.2 ความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาลของนกัท่องเที�ยว  เป็นขอ้คาํถามแบบประมาณค่า  โดย

แบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงันีA         

 ระดบัความพึงพอใจ   คะแนน     

 ตอ้งการมากที�สุด         5      

 ตอ้งการมาก               4      

 ตอ้งการปานกลาง         3      

 ตอ้งการนอ้ย                       2      

 ตอ้งการนอ้ยที�สุด                      1 

โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลความหมายค่าเฉลี�ยดงันีA  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535)

 ค่าเฉลี�ย   4.51 – 5.00 หมายถึง  ใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด

 ค่าเฉลี�ย   3.51 – 4.50 หมายถึง  ใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก                

 ค่าเฉลี�ย   2.51 – 3.50 หมายถึง  ใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉลี�ย   1.51 – 2.50 หมายถึง  ใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย            

 ค่าเฉลี�ย   1.00 – 1.51 หมายถึง  ใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล       

 1.สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื�ออธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง และพฤติกรรมการท่องเที�ยว โดยแจกแจงความถี� แลว้คาํนวณหาร้อยละ    
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 2.  สถิติพรรณนา เพื�อใช้อธิบายความพึงพอใจที�ไดจ้ากการเขา้รับบริการจากธุรกิจท่องเที�ยว  

และความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาลของนักท่องเที�ยว  วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน          

 3. สถิติพรรณนา เพื�อใชอ้ธิบายค่าใชจ่้ายเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยว วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉลี�ย 
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บทที� 4   

   ผลการวจิัย  

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที�ได้จากการวิจยัเรื� อง “พฤติกรรม และความตอ้งการการ

ท่องเที�ยวฮาลาล ฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม”  ผูว้จิยัได้

ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล พฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวมุสลิม   

4.1พฤติกรรม และความต้องการท่องเที�ยวนักท่องเที�ยวมุสลมิโดยภาพรวม  

จากการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการการท่องเที�ยวมุสลิม จาํนวน 400 คน จากกลุ่ม

ประเทศมุสลิมที�มาท่องเที�ยวในจงัหวดักระบี� ภูเก็ต พงังา และสตูล ในช่วงระหว่างเดือนกนัยายน – 

ธนัวาคม 2555  แสดงดงัตารางที� 4.1 – 4.19    

ตารางที� 4.1 แสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์           

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

          ชาย 249 62.3 
          หญิง 151 37.8 
อายุ   

           12 - 22 ปี 51 12.8 
          23 - 33 ปี 188 47.0 

          34 - 44 ปี 100 25.0 
          45 - 55 ปี 49 12.3 
          56 - 66 ปี 3 .8 
          67 - 72 ปี  8 2.0 
          ไม่ระบุ 1 .3 

สัญชาต ิ   

          ปากีสถาน 12 3.0 
          อินโดนีเซีย 60 15.0 
          สหรัฐอาหรับอมิเรตส์ 6 1.5 
          คูเวต 8 2.0 
          ซูดาน 8 2.0 
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ลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 

สัญชาต ิ   
          ซีเรีย 4 1.0 
          อิหร่าน 8 2.0 
          ตุรกี 14 3.5 
          มาเลเซีย 196 49.0 
          คาซคัสถาน 4 1.0 

          จอร์แดน 12 3.0 
          โซมาเลีย 12 3.0 
          อิรัก 16 4.0 
           เลบานอน 8 2.0 
          บงัคลาเทศ 8 2.0 
          เยเมน 21 5.3 
           ตูนีเซีย 3 .8 

สถานภาพ   

          โสด 157 39.3 
          สมรส 235 58.8 
          หมา้ย 1 .3 
           หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่ 3 .8 
          ไม่ระบุ 4 1.0 
ระดบัการศึกษา   

          อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวชิาชีพชัHนสูง 91 22.8 
          ปริญญาตรี 139 34.8 
          ปริญญาโท 81 20.3 

          ปริญญาเอก 30 7.5 
          อื�น ๆ  15 3.8 
          ไม่ระบุ 44 11 
อาชีพ   

          แม่บา้น /เกษียณ 29 7.3 
          นกัเรียน/นกัศึกษา 93 23.3 
           ลูกจา้ง 150 37.5 
           นกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพอิสระ 88 22.0 
           วชิาชีพ (แพทย ์วศิวกร ทนายความ อาจารย)์ 33 8.3 
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ลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 

อาชีพ   
           ไม่ระบุ 7 1.8 
รายได้ต่อเดอืน   

           ไม่มีรายได ้ 6 1.5 
           5500 – 25500 113 28.3 
           25501-45500 125 31.3 
           45501-65500 82 20.5 
           65501-85500 30 7.5 
           85501-105500 20 5.0 

          105501-125500 8 2.0 
          125500 ขึHนไป 16 4.0 

 

จากตารางที� 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 62.30 และเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 37.80  ส่วนใหญ่มีอายุ  23 - 33 ปี  คิดเป็นร้อยละ 47  รองลงมามีอายุ 34 - 44  ปี คิดเป็น

ร้อยละ 25  และมีอายุ 12 – 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.80 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสัญชาติ

มาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมามีสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเป็นร้อยละ 15  และสัญชาติเยเมน คิดเป็น

ร้อยละ 5.30  ตามลาํดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมา  มี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 39.30 และไม่ระบุสถานภาพ คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัHนสูง คิดเป็นร้อยละ 22.80 และระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 

20.30  ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 37.50  รองลงมาเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิด

เป็นร้อยละ 23.30  และนกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 22  ตามลาํดบั สําหรับรายได ้ ต่อ

เดือนนัHน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนประมาณ  25,501 - 45,500  บาท คิดเป็นร้อยละ 31.3  

รองลงมามีรายไดต่้อเดือนประมาณ 5,500 - 25,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.30 และมีรายไดต่้อเดือน

ประมาณ 45,501 65,500 บาทคิดเป็นร้อยละ 20.5 ตามลาํดบั 
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 ตารางที� 4.2 เหตุผลที�เลอืกมาท่องเที�ยว 

เหตุผล จํานวน อนัดับ 

ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวถีิชีวติที�แปลกใหม่ 241 1 
การไดท้่องเที�ยวที�ต่างประเทศ    230 2 
ไดแ้สดงออกอยา่งอิสระ   98 5 
ภูมิประเทศที�สวยงามโดดเด่น 51 7 
สภาพแวดลอ้มที�ดี (ดา้นอากาศ  นํHา และดิน) 71 6 
เจา้บา้นมีความเป็นมิตรและน่าสนใจ    106 3 
การตอ้นรับนกัท่องเที�ยวอยา่งอบอุ่น   102 4 
เล่นกอลฟ์ 16 12 
เล่นกีฬาทางนํHา 24 10 
ปีนภูเขา 16 12 
เดยส์ปา 32 8 
โรงแรมและรีสอร์ทสปา 32 9 
สปาเพื�อการดูแลสุขภาพ 20 11 
สปาเพื�อการพยาบาล 4 13 

 

จากตารางที� 4.2  พบว่า นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เลือกเหตุผลที�มาท่องเที�ยวในประเทศไทย ฝั�ง

ทะเลอนัดามนั เนื�องจากตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวิถีชีวิตที�แปลกใหม่เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 

241 คน  รองลงมาเลือกการไดท้่องเที�ยวที�ต่างประเทศ จาํนวน 230 คน และเลือกเจา้บา้นมีความเป็นมิตร

และน่าสนใจ จาํนวน 106 คน  ตามลาํดบั   
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ตารางที�  4.3 แหล่งที�ใช้ในการแสวงหาข้อมูลเพื�อการท่องเที�ยว 

(n = 400) 

แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

คู่มือนกัท่องเที�ยวหรือโบรชวัร์   174 2 
อินเตอร์เน็ต 254 1 
บริษทันาํเที�ยว 79 4 
สาํนกังานการท่องเที�ยว    52 7 
การโฆษณา   65 6 
บทความหรือสารคดีการท่องเที�ยว 28 9 
คาํบอกเล่าจากบุคคลในครอบครัวและเพื�อน    140 3 
คาํบอกเล่าของนกัท่องเที�ยวคนอื�น 37 8 
ประสบการณ์เดิม   71 5 

 

จากตารางที� 4.3  พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตในการแสวงหาขอ้มูลที�จะ

ใชท้่องเที�ยว เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 254 คน รองลงมาเลือกแสวงหาขอ้มูลจากคู่มือนกัท่องเที�ยวหรือ

โบรชวัร์ จาํนวน 174  คน และเลือกแสวงหาขอ้มูลจากคาํบอกเล่าจากบุคคลในครอบครัวและเพื�อน 

จาํนวน 140 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที�  4.4 ประเภทของข้อมูลที�นักท่องเที�ยวศึกษาก่อนการเดินทางท่องเที�ยว 

ข้อมูล จํานวน อนัดับ 

แหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ 182 1 
กิจกรรมทางการท่องเที�ยว 145 3 
ที�พกั 139 4 
ภูมิอากาศ 137 5 
ยานพาหนะในการท่องเที�ยว   71 10 
ค่าครองชีพ 75 9 
ผูค้นและขนบธรรมเนียมประเพณี 156 2 
ภูมิประเทศ   76 8 
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ข้อมูล จํานวน อนัดับ 

อาหาร 107 7 
การจบัจ่ายสินคา้ 121 6 

 

จากตารางที� 4.4  พบวา่  ส่วนใหญ่ศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวจากแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ 

ก่อนการเดินทางเป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 182  คน  รองลงมาศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวจากผูค้น

และขนมธรรมเนียมประเพณี  จาํนวน 156  คน และศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวจากกิจกรรม

ทางการท่องเที�ยว จาํนวน 145 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.5   ระยะเวลาในการตัดสินในก่อนมาท่องเที�ยว 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 160 40 2 
มากกวา่ 1 สัปดาห์แต่นอ้ยกวา่ 1 เดือน 164 41 1 
1 – 6 เดือน 44 11 3 
7-12 เดือน  28 7 4 
มากกวา่ 12 เดือน 4 1 5 

 

จากตารางที� 4.5  พบว่า  นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจมาท่องเที�ยว

มากกวา่ 1 สัปดาห์แต่นอ้ยกวา่ 1 เดือน เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 164 คน รองลงมาใชร้ะยะเวลาใน

การตดัสินใจมาท่องเที�ยวนอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ จาํนวน 160 คน และใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจมา

ท่องเที�ยว  1 - 6  เดือน จาํนวน 44 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที�  4.6  แหล่งข้อมูลที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกมาท่องเที�ยว 

แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

ประสบการณ์เดิม 116 3 
คาํบอกเล่าจากเพื�อน    202 1 
นิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ์ 90 4 
โบรชวัร์   63 7 
คู่มือนกัท่องเที�ยว 80 6 
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แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

ผรายการโทรทศัน์   30 9 
อินเตอร์เน็ต 140 2 
บริษทันาํเที�ยว 52 8 
สาํนกังานการท่องเที�ยว    89 5 
แหล่งอื�น ๆ  8 10 

 

จากตารางที� 4.6  พบวา่ ส่วนใหญ่สอบถามการมาท่องเที�ยวจากคาํบอกเล่าจากเพื�อน เป็นอนัดบั

สูงสุด จาํนวน 202 คน รองลงมาสอบถามขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต จาํนวน  140  คน และสอบถาม

ประสบการณ์ในการมาครัH งก่อน จาํนวน 116 คน  ตามลาํดบั   

 ตารางที� 4.7 รูปแบบการท่องเที�ยว 

(n = 400) 

รูปแบบการท่องเที�ยว จาํนวน อนัดบั 

หาดทรายและแสงแดด 178 1 
ชนบทและธรรมชาติ   86 2 
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์    18 5 
เมืองและอนุสาวรีย ์ 16 6 
เยี�ยมเยยีนเพื�อนและญาติพี�นอ้ง 14 7 
ไดรู้้จกัสถานที�   57 3 
การเดินทางเพื�อศาสนา   2 8 
กิจกรรมนนัทนาการ   29 4 

 

จากตารางที� 4.7 พบวา่  ส่วนใหญ่นิยมท่องเที�ยวในรูปแบบหาดทรายและแสงแดด เป็นอนัดบั

สูงสุด จาํนวน 178  คน  รองลงมานิยมท่องเที�ยวชนบทและธรรมชาติ จาํนวน 86  คน และ รู้จกัสถานที�ต่าง 

ๆ  จาํนวน 57 คน  ตามลาํดบั   
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ตารางที�  4.8  ผู้ร่วมเดินทาง 

ผู้ร่วมเดินทาง จํานวน อนัดับ 

เดินทางคนเดียว 36 4 
คู่สมรส 73 3 
คู่รัก 11 7 
ครอบครัว 109 2 
เพื�อน 113 1 
เพื�อนร่วมงาน 33 5 
บริษทันาํเที�ยว 21 6 
อื�น ๆ  4 8 

 

จากตารางที� 4.8  พบวา่  นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มาท่องเที�ยวกบัเพื�อนมากที�สุด จาํนวน 113 คน 

รองลงมานิยมมาท่องเที�ยวกบัครอบครัว จาํนวน 109  คน และ คู่สมรส  จาํนวน 73 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที�  4.9 ยานพาหนะที�เดินทางภายในแหล่งท่องเที�ยว 

ยานพาหนะ จํานวน อนัดับ 

รถยนตเ์ช่า 170 1 
รถโคช้ 64 3 
รถสาธารณะ 96 2 
มอเตอร์ไซค ์ 13 5 
อื�น ๆ  57 4 

 

จากตารางที� 4.9   พบวา่   ส่วนใหญ่นิยมเดินทางโดยรถยนตเ์ช่า เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 170 

คน รองลงมานิยมเดินทางโดยรถสาธารณะ จาํนวน 83  คน และนิยมเดินทางโดยรถโคช้  จาํนวน 64 คน  

ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.10  ประเภทของที�พกั 

ที�พกั จํานวน อนัดับ 

โรงแรม 222 1 
โมเตล็ 20 5 
รีสอร์ท 121 2 
เกสตเ์ฮาส์   32 4 
โฮมสเตย ์  54 3 
บา้นญาติมิตร   8 6 

 

จากตารางที� 4.10  พบวา่ ส่วนใหญ่นิยมเลือกเขา้พกัโรงแรม เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 222 คน 

รองลงมานิยมเลือกเขา้พกัรีสอร์ท จาํนวน 121  คน และนิยมโฮมสเตย ์ จาํนวน 54 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.11  ประเภทของอาหาร 

อาหาร จํานวน อนัดับ 

อาหารไทย 227 1 
อาหารตะวนัตก 88 3 
อาหารจีน 28 6 
อาหารอาหรับ 112 2 
อาหารอินเดีย 43 4 
อาหารฟาสตฟ์ู้ ด 32 5 

 

จากตารางที� 4.11 พบว่า นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่นิยมบริโภคอาหารไทย เป็นอนัดบัสูงสุด 

จาํนวน 227 คน รองลงมานิยมบริโภคอาหารอาหรับ จาํนวน 112  คน และนิยมบริโภคอาหารตะวนัตก  

จาํนวน 88 คน  ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.12 ประเภทของที�ระลกึ 

ของที�ระลกึ จํานวน อนัดับ 

เสืHอผา้ 155 2 
เครื�องหนงั 28 4 
สมุนไพร 34 3 
สินคา้พืHนเมือง   164 1 

 

จากตารางที� 4.12   พบวา่  นกัท่องเที�ยวนิยมซืHอสินคา้พืHนเมือง เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 

164 คน รองลงมานิยมซืHอเสืHอผา้ จาํนวน 155  คน และนิยมซืHอสมุนไพร จาํนวน 88 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.13 ประเภทของกจิกรรม 

กจิกรรม จาํนวน อนัดบั 

เยี�ยมเยยีนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ 200 3 
เขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ 122 4 
การจบัจ่ายสินคา้   207 2 
เดินเล่นรอบ ๆ แหล่งท่องเที�ยว 249 1 
ชมการแข่งขนักีฬา 47 8 
ตีกอลฟ์   12 14 
เล่นกีฬาทางนํH า   71 6 
เดินป่า   63 7 
ปีนภูเขา 16 13 
เดยส์ปา 79 5 
สปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท 44 9 
สปาเพื�อการดูแลสุขภาพ 24 11 
สปาเพื�อการพยาบาล 8 15 
กิจกรรมผจญภยั   26 10 
ล่องแก่ง 20 12 

 

จากตารางที� 4.13  พบว่า นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่นิยมเดินเล่นรอบๆ แหล่งท่องเที�ยว จาํนวน 

249 คน รองลงมานิยมจบัจ่ายสินคา้ จาํนวน 207 คน และนิยมเยี�ยมเยียนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ  จาํนวน 

88 คน  ตามลาํดบั   
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X

ตารางที�  4.14  ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยของนักท่องเที�ยว 

ค่าที�พกัเฉลี�ย

(บาท/คน/วนั) 

ค่าอาหารและ

เครื�องดื�มเฉลี�ย(บาท/

คน/วนั) 

ค่าจบัจ่ายสินค้า

เฉลี�ย(บาท/คน/วนั) 

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตลด็

เฉลี�ย(บาท/คน/

วนั) 

ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยรวม                    

(บาท/คน/วนั) 

1,402 1,263 1,612 396 4,673 
 

จากตารางที� 4.14 พบว่า นกัท่องเที�ยวมีการใช้จ่ายเฉลี�ยต่อวนั 4,673 บาท โดยใช้จ่ายเพื�อการ
จบัจ่ายสินค้ามากที�สุด  รองลงมา ได้แก่ ค่าที�พกั  ค่าอาหารและเครื� องดื�ม และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 
ตามลาํดบั  ส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการท่องเที�ยว จาํนวน 3 วนั    

ตารางที�  4.15  ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยว 

รายการ  S.D. ความหมาย 

คุณภาพของที�พกั 3.74 .850 พึงพอใจมาก 
ราคาของที�พกั 3.74 .880 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่อที�พกัโดยภาพรวม 3.67 .863 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของอาหาร 3.73 .865 พึงพอใจมาก 
ราคาของอาหาร 3.79 .886 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่ออาหารโดยภาพรวม 3.71 .967 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของกิจกรรม 3.73 .949 พึงพอใจมาก 

ราคาของกิจกรรม 3.57 1.001 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมโดยภาพรวม 3.61 .872 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของพาหนะเดินทาง 3.55 .946 พึงพอใจมาก 
ราคาของพาหนะเดินทาง 3.50 1.071 พึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจต่อพาหนะเดินทางโดยภาพรวม 3.50 .918 พึงพอใจปานกลาง 
ขา้พเจา้จะกลบัมาท่องเที�ยวที�ประเทศไทยอีกใน
อนาคต 

4.00 .901 พึงพอใจมาก 

ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอื้�นใหม้าท่องเที�ยวที�ประเทศ
ไทย 

3.65 1.000 พึงพอใจมาก 

 

จากตารางที� 4.15  พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในราคาของอาหาร เป็นอนัดบัสูงสุด 

( X   =  3.79) รองลงมามีความพึงพอใจในคุณภาพและราคาของที�พกั ( X   =  3.74) และมีความพึงพอใจ
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X

ในคุณภาพของอาหารและคุณภาพของกิจกรรม  ( X   =  3.73) ตามลาํดบั  ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดรั้บ

จากการสนทนากลุ่ม โดยนกัท่องเที�ยวใหค้วามคิดเห็นเพิ�มเติมในประเด็นของสปีดโบท้ที�ใชเ้ป็นยานพาน

หะระหวา่งการเดินทางไปทาํกิจกรรมทางนํH า  วา่ควรหลีกเลี�ยงใชเ้ป็นยานพาหนะในกรณีที�นกัท่องเที�ยว

เดินทางกนัเป็นครอบครัว และควรควบคุมให้ผูบ้ริการเรือเช่าปฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยั

อย่างเคร่งครัด  อาทิ  การแจกเสืHอชูชีพให้แก่นกัท่องเที�ยวใส่ก่อนออกเรือ  และการจาํกดัความเร็ว

ของสปีดโบท้ เป็นตน้ 

ตารางที�  4.16  ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านโรงแรม 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีสระวา่ยนํHาที�แยกการใชบ้ริการระหวา่ง
หญิงและชาย 

3.66 .968 ตอ้งการมาก 

มีเครื�องหมายแสดงทิศทางสาํหรับการ
ละหมาด 

4.24 .981 ตอ้งการมาก 

มีคมัภีร์อลักุรอาน  ผา้รองละหมาด และ
เวลาการละหมาดในห้องพกั 

4.16 1.207 ตอ้งการมาก 

เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ 3.93 1.246 ตอ้งการมาก 
มีอาหารหรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม 4.24 1.163 ตอ้งการมาก 
ไม่มีช่องรายการหนงัอนาจาร 3.43 1.294 ตอ้งการปานกลาง 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.75 1.066 ตอ้งการมาก 
ไม่มีสถานบนัเทิงเริมรมยแ์ละการบนัเทิง
ที�ไม่เหมาะสมในโรงแรม 

3.67 1.138 ตอ้งการมาก 

แยกชัHนสาํหรับหญิง ชายและครอบครัว 2.95 1.221 ตอ้งการปานกลาง 
ไม่มีเครื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นมินิบาร์ 3.71 1.096 ตอ้งการมาก 
ดาํเนินธุรกรรมทางการเงินแบบอิสลาม 3.87 .939 ตอ้งการมาก 

 

จากตารางที� 4.16 พบว่า นักท่องเที�ยวตอ้งการให้มีเครื�องหมายแสดงทิศทางสําหรับการ

ละหมาดและมีอาหารหรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  4.24) รองลงมาตอ้งการ

ใหมี้คมัภีร์อลักุรอาน ผา้รองละหมาดและเวลาการละหมาดในหอ้งพกั ( X   =  4.16) และตอ้งการให้มีเตียง



40 

 

X

และห้องนํH าไม่หนัไปทางนครเมกกะ ( X   =  3.93) ตามลาํดบั  ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการจดั

สนทนากลุ่ม  โดยนกัท่องเที�ยวให้ความคิดเห็นวา่อุปกรณ์ที�ใชส้ําหรับการละหมาดอาจไม่จาํเป็นตอ้งจดั

วางอยูใ่นห้องพกั  แต่ให้พนกังานตอ้นรับในโรงแรมแจง้ขอ้มูลให้ทราบวา่มีบริการอุปกรณ์สําหรับการ

ละหมาดในกรณีที�นกัท่องเที�ยวร้องขอ เนื�องจากนกัท่องเที�ยวบางคนไดน้าํติดตวัมา  แต่อย่างไรก็ตาม  

ควรแจกตารางเวลาการละหมาดให้แก่นกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมทุกคนทนัทีเมื�อเช็คอิน  สําหรับประเด็น

ดา้นสระวา่ยนํHา  นกัท่องเที�ยวไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ ไม่จาํเป็นตอ้งแยกสระวา่ยนํHาระหวา่งชายหญิง  แต่ให้

ขยายเวลาการใหบ้ริการเพิ�มมากขึHนในช่วงเชา้ และช่วงคํ�า 

ตารางที� 4.17 ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านร้านอาหาร 

รายการ  S.D. ความหมาย 
มีตราสญัลกัษณ์ฮาลาลใหเ้ห็นเด่นชดั 4.30 .909 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.80 1.058 ตอ้งการมาก 
มีเมนูเป็นภาษาองักฤษที�แสดงรูปภาพและราคา
อาหาร 

3.75 .966 ตอ้งการมาก 

ใหบ้ริการอาหารไทย 3.82 .879 ตอ้งการมาก 
ใหบ้ริการอาหารอาหรับ 3.52 1.052 ตอ้งการมาก 
ใหบ้ริการอาหารตะวนัตก 3.56 1.053 ตอ้งการมาก 
มีพนกังานหญิงเพื�อใหบ้ริการลูกคา้เพศหญิง และ
พนกังานชายเพื�อใหบ้ริการลูกคา้ชาย 

3.39 .959 ตอ้งการปานกลาง 

พนกังานสามารถสื�อสารกบัลูกคา้ไดดี้ 3.67 .974 ตอ้งการมาก 
พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร 4.13 .902 ตอ้งการมาก 
มีการแสดงหรือการใหค้วามบนัเทิงแบบอนุรักษ์
นิยม 

3.86 1.033 ตอ้งการมาก 

มีซุม้สาํหรับรับประทานอาหารสาํหรับครอบครัว 3.45 .943 ตอ้งการปานกลาง 
 

จากตารางที� 4.17 พบว่านกัท่องเที�ยวตอ้งการให้มีตราสัญลกัษณ์ฮาลาลให้เห็นเด่นชดั เป็น

อนัดบัสูงสุด ( X   =  4.30) รองลงมาตอ้งการใหพ้นกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร  ( X   =  4.13) และ

ตอ้งการให้มีการแสดง   หรือการให้ความบนัเทิงแบบอนุรักษนิ์ยม ( X   =  3.86) ตามลาํดบัซึ� งสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลที�ไดรั้บจากการสนทนากลุ่ม 
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X

X

ตารางที� 4.18 ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านร้านสปา 

รายการ  S.D. ความหมาย 

ใหบ้ริการอาหารและเครื�องดื�มฮาลาล 3.75 1.207 ตอ้งการมาก 
แยกหอ้งบริการสาํหรับลูกคา้หญิงและชาย 3.90 1.188 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.47 1.094 ตอ้งการปานกลาง 
มีรายการสปาเป็นภาษาองักฤษที�แสดง
รูปภาพและราคา 

3.70 .989 ตอ้งการมาก 

ใชผ้ลิตภณัฑ/์เครื�องสาํอางฮาลาล 3.81 1.019 ตอ้งการมาก 
พนกังานส่วนใหญ่เป็นมุสลิม และมี
พนกังานหญิงเพื�อใหบ้ริการลูกคา้เพศหญิง 
และพนกังานชายเพื�อใหบ้ริการลูกคา้ชาย 

3.74 1.014 ตอ้งการมาก 

เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ 3.79 1.086 ตอ้งการมาก 
  

จากตารางที� 4.18 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการให้แยกห้องบริการสําหรับลูกคา้หญิงและชาย 

เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  3.90) รองลงมาตอ้งการให้ใชผ้ลิตภณัฑ์/เครื�องสําอางคฮ์าลาล ( X   =  3.81) 

และตอ้งการให้เตียงและห้องนํH า ไม่หนัไปทางนครเมกกะ ( X   =  3.93) ตามลาํดบัซึ� งสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม  

ตารางที� 4.19 ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านสถานที�สาธารณะ 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีมสัยดิอยูใ่กลเ้คียง 4.42 .962 ตอ้งการมาก 
มีการใหบ้ริการอุปกรณ์/ห้องละหมาดในแหล่ง
ท่องเที�ยว สนามบิน หา้งสรรสินคา้ 

4.01 1.037 ตอ้งการมาก 

มีการขยายเสียงอาซานเพื�อแจง้เวลาละหมาด 4.13 .999 ตอ้งการมาก 
มีชายหาดสาํหรับครอบครัว 4.36 .909 ตอ้งการมาก 
หา้มเล่นการพนนัในที�สาธารณะ 4.33 .965 ตอ้งการมาก 
มีตาํรวจหรือเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั 

3.46 1.167 
ตอ้งการปาน

กลาง 
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Xรายการ  S.D. ความหมาย 

มีอุปกรณ์พยาบาลเบืHองตน้ 3.59 .886 ตอ้งการมาก 
มีเครื�องบินส่วนตวัที�ชายหาด 3.76 .899 ตอ้งการมาก 
มีธนาคารหรือการใหบ้ริการทางการเงินแบบอิสลาม 3.86 .991 ตอ้งการมาก 

 

จากตารางที� 4.19 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการให้มีมสัยิดอยูใ่กลเ้คียง เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  

4.42) รองลงมาตอ้งการให้มีชายหาดสําหรับครอบครัว  ( X   =  4.36) และห้ามเล่นการพนนัในที�สาธารณะ 

( X   =  4.33) ตามลาํดบั  ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม 

4.2  พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที�ยวกลุ่มท่องเที�ยวในรูปแบบหาดทรายและ

แสงแดด 

จากศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาลของนกัท่องเที�ยว จาํนวน 178 คน 

จากกลุ่มประเทศมุสลิมที�มาท่องเที�ยวในจงัหวดักระบี� ภูเก็ต พงังา และสตูล ในช่วงระหวา่งเดือนกนัยายน 

3 ธนัวาคม 2555  ผลจากการศึกษา แสดงดงันีH  

ตารางที� 4.20  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์           

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

          ชาย 95 53.4 
          หญิง 83 46.6 

อายุ   

          12 - 22 ปี 15 8.4 
           23 - 33 ปี 99 55.6 
          34 - 44 ปี 43 24.2 
          45 - 55 ปี 18 10.1 
          56 - 66 ปี 2 1.1 
          67 - 72 ปี  0 0 
          ไม่ระบุ 1 .6 

สัญชาต ิ   

          ปากีสถาน 5 2.8 
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ลกัษณะทางประชากร จาํนวน ร้อยละ 

สัญชาต ิ   

          อินโดนีเซีย 46 25.8 
          สหรัฐอาหรับอมิเรตส์ 6 3.4 
          คูเวต 4 2.2 
          ซูดาน 2 1.1 
          ซีเรีย 0 0 
          อิหร่าน 4 2.2 
          ตุรกี 4 2.2 
          มาเลเซีย 77 43.3 
          คาซคัสถาน 4 2.2 
          จอร์แดน 0 0 

          โซมาเลีย 4 2.2 
          อิรัก 8 4.5 
           เลบานอน 4 2.2 
          บงัคลาเทศ 0 0 
          เยเมน 7 3.9 
           ตูนีเซีย 3 1.7 
           ไม่มีรายได ้ 3 1.7 

รายได้   
           5500 - 25500 39 21.9 
           25501-45500 57 32.0 
           45501-65500 39 21.9 
           65501-85500 14 7.9 
           85501-105500 8 4.5 
           105501-125500 8 4.5 
           125500 ขึHนไป 10 5.6 

 

จากตารางที�  4.20 พบวา่นกัท่องเที�ยวเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.4  และเพศหญิง คิดเป็น  
ร้อยละ 46.6  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ  23 - 33 ปี  คิดเป็นร้อยละ 55.6  รองลงมามีอายุ 34 - 44  ปี คิด
เป็นร้อยละ 24.2  และมีอายุ 45 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.1 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสัญชาติ
มาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 43.3  รองลงมามีสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเป็นร้อยละ 25  และสัญชาติอิรัก คิดเป็น
ร้อยละ 4.5  ตามลาํดบั  สําหรับรายได ้ต่อเดือนนัHน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนประมาณ  



44 

 

25,501- 45,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 32  รองลงมามีรายไดต่้อเดือนประมาณ 5,500 -25,500 บาท และมี
รายไดต่้อเดือนประมาณ  45,501 - 65,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.9  

ตารางที�  4.21 เหตุผลที�เลอืกมาท่องเที�ยว 

เหตุผล จํานวน อนัดับ 

ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวถีิชีวติที�แปลกใหม่ 121 1 
การไดท้่องเที�ยวที�ต่างประเทศ    98 2 
ไดแ้สดงออกอยา่งอิสระ   60 4 
ภูมิประเทศที�สวยงามโดดเด่น 13 8 
สภาพแวดลอ้มที�ดี (ดา้นอากาศ  นํHา และดิน) 39 6 
เจา้บา้นมีความเป็นมิตรและน่าสนใจ    55 5 
การตอ้นรับนกัท่องเที�ยวอยา่งอบอุ่น   62 3 
เล่นกอลฟ์ 8 9 
เล่นกีฬาทางนํHา 1 12 
ปีนภูเขา 3 11 
เดยส์ปา 14 7 
โรงแรมและรีสอร์ทสปา 14 7 
สปาเพื�อการดูแลสุขภาพ 7 10 
สปาเพื�อการพยาบาล 0 13 

 

จากตารางที� 4.21 พบวา่นกัท่องเที�ยวเลือกเหตุผลที�มาท่องเที�ยวในประเทศไทย ฝั�งทะเลอนัดา

มนั เนื�องจากตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวิถีชีวิตที�แปลกใหม่เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 121 คน  

รองลงมาเลือกการไดท้่องเที�ยวที�ต่างประเทศ จาํนวน 98 คน และเลือกการตอ้นรับนักท่องเที�ยวอย่าง

อบอุ่น จาํนวน 62 คน  ตามลาํดบั   
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ตารางที�  4.22 แหล่งที�ใช้ในการแสวงหาข้อมูลเพื�อการท่องเที�ยว 

แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

คู่มือนกัท่องเที�ยวหรือโบรชวัร์   91 2 
อินเตอร์เน็ต 123 1 
บริษทันาํเที�ยว 34 5 
สาํนกังานการท่องเที�ยว    20 7 
การโฆษณา   23 6 
บทความหรือสารคดีการท่องเที�ยว 17 8 
คาํบอกเล่าจากบุคคลในครอบครัวและเพื�อน    71 3 
คาํบอกเล่าของนกัท่องเที�ยวคนอื�น 16 9 
ประสบการณ์เดิม   39 4 

 

จากตารางที� 4.22  พบว่านกัท่องเที�ยวเลือกใช้อินเตอร์เน็ตในการแสวงหาขอ้มูลที�จะใช้
ท่องเที�ยว เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 123 คน รองลงมาเลือกแสวงหาขอ้มูลจากคู่มือนกัท่องเที�ยวหรือ
โบวชวัร์ จาํนวน 91 คน และเลือกแสวงหาขอ้มูลจากคาํบอกเล่าจากบุคคลในครอบครัวและเพื�อน 
จาํนวน 71 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.23  ประเภทของข้อมูลที�นักท่องเที�ยวศึกษาก่อนการเดินทางท่องเที�ยว 

ข้อมูล จาํนวน อนัดบั 

แหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ 106 1 
กิจกรรมทางการท่องเที�ยว 61 5 
ที�พกั 78 3 
ภูมิอากาศ 82 2 
ยานพานหะในการท่องเที�ยว   35 8 
ค่าครองชีพ 32 10 
ผูค้นและขนบธรรมเนียมประเพณี 73 4 
ภูมิประเทศ   33 9 
อาหาร 40 6 
การจบัจ่ายสินคา้ 39 7 



46 

 

จากตารางที� 4.23 พบวา่นกัท่องเที�ยวศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวจากแหล่งท่องเที�ยว

ต่างๆ ก่อนการเดินทางเป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 106  คน  รองลงมาศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัภูมิอากาศ  

จาํนวน  82  คน และศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั จาํนวน 78 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.24  ระยะเวลาในการตัดสินในก่อนมาท่องเที�ยว 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 80 44.9 1 
มากกวา่ 1 สัปดาห์แต่นอ้ยกวา่ 1 เดือน 70 39.3 2 
1 – 6 เดือน 21 11.8 3 
7-12 เดือน  4 2.2 4 
มากกวา่ 12 เดือน 3 1.68 5 

 

จากตารางที� 4.24 พบว่านักท่องเที�ยวใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจมาท่องเที�ยวน้อยกว่า                 

1 สัปดาห์ เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 80 คน รองลงมาใชร้ะยะเวลามากกวา่ 1 สัปดาห์แต่นอ้ยกวา่ 1 เดือน 

ในการตดัสินใจมาท่องเที�ยว จาํนวน 70 คน และใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 1 - 6  

เดือน จาํนวน 21 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.25  แหล่งข้อมูลที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกมาท่องเที�ยว 

แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

ประสบการณ์เดิม  52 4 
คาํบอกเล่าจากเพื�อน    89 1 
นิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ์ 63 3 
โบรชวัร์   21 8 
คู่มือนกัท่องเที�ยว 30 7 
รายการโทรทศัน์   7 9 
อินเตอร์เน็ต 80 2 
บริษทันาํเที�ยว 36 6 
สาํนกังานการท่องเที�ยว    46 5 
แหล่งอื�น ๆ  0 10 
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จากตารางที� 4.25  พบว่านกัท่องเที�ยวหาขอ้มูลการมาท่องเที�ยวจากคาํบอกเล่าจากเพื�อน 

เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 89 คน รองลงมาหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต จาํนวน  80  คน และหาขอ้มูล

จากนิตยสารและหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 63 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.26  ผู้ร่วมเดินทาง 

(n = 178) 

ผู้ร่วมเดินทาง จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

เดินทางคนเดียว 12 7.3 5 
คู่สมรส 36 20.8 3 
คู่รัก 6 3.4 7 
ครอบครัว 38 21.9 2 
เพื�อน 62 34.8 1 
เพื�อนร่วมงาน 14 7.9 4 
โดยบริษทันาํเที�ยว 10 5.6 6 
อื�น ๆ  0 0 8 

 

จากตารางที� 4.26  พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมมาท่องเที�ยวกบัเพื�อน เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน  

62 คน รองลงมานิยมมาท่องเที�ยวกบัครอบครัว จาํนวน 38 คน และนิยมมาท่องเที�ยวกบัคู่สมรส  

จาํนวน 36 คน ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.27  ยานพาหนะที�เดินทางภายในแหล่งท่องเที�ยว 

ยานพาหนะ จํานวน อนัดับ 

รถยนตเ์ช่า 94 1 
รถโคช้ 34 2 
รถสาธารณะ 25 3 
มอเตอร์ไซค ์ 6 5 
อื�น ๆ  19 4 
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จากตารางที� 4.27 พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมเดินทางโดยรถยนตเ์ช่า เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน  94 

คน รองลงมานิยมเดินทางโดยรถโคช้ จาํนวน 34  คน และนิยมเดินทางโดยรถสาธารณะ จาํนวน 25 คน  

ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.28  ประเภทของที�พกั 

ที�พกั จํานวน อนัดับ 

โรงแรม 94 1 
โมเตล็ 12 4 
รีสอร์ท 77 2 
เกสตเ์ฮาส์   11 5 
โฮมสเตย ์  22 3 
บา้นญาติมิตร   3 6 

 

จากตารางที� 4.28 พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมเลือกเขา้พกัโรงแรม เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 94 คน 

รองลงมานิยมเลือกเขา้พกัรีสอร์ท จาํนวน 77  คน และนิยมโฮมสเตย ์ จาํนวน 22 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.29  ประเภทของอาหาร 

อาหาร จํานวน อนัดับ 

อาหารไทย 121 1 
อาหารตะวนัตก 37 3 
อาหารจีน 15 6 
อาหารอาหรับ 38 2 
อาหารอินเดีย 27 4 
อาหารฟาสตฟ์ู้ ด 8 7 
อื�น ๆ  17 5 

 

จากตารางที� 4.29  พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมบริโภคอาหารไทย เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 121 คน 

รองลงมานิยมบริโภคอาหารอาหรับ จาํนวน 38  คน และนิยมบริโภคอาหารตะวนัตก  จาํนวน 37 คน  

ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.30  ประเภทของที�ระลกึ 

ของที�ระลกึ จํานวน อนัดับ 

เสืHอผา้ 55 3 
เครื�องหนงั 15 4 
สมุนไพร 5 5 
สินคา้พืHนเมือง   100 1 
อื�น ๆ  72 2 

 

จากตารางที� 4.30 พบว่านกัท่องเที�ยวนิยมซืHอสินคา้พืHนเมือง เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 100 

คน รองลงมานิยมซืHอสินคา้อื�นๆ  จาํนวน 72  คน และนิยมซืHอเสืHอผา้ จาํนวน 55 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.31  ประเภทของกิจกรรม 

กจิกรรม จํานวน อนัดับ 

เยี�ยมเยยีนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ 98 2 
เขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ 48 4 
การจบัจ่ายสินคา้   83 3 
เดินเล่นรอบ ๆ แหล่งท่องเที�ยว 104 1 
ชมการแข่งขนักีฬา 15 9 
ตีกอลฟ์   7 11 
เล่นกีฬาทางนํHา   42 5 
เดินป่า   30 7 
ปีนภูเขา 8 10 
เดยส์ปา 36 6 
สปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท 28 8 
สปาเพื�อการดูแลสุขภาพ 8 10 
สปาเพื�อการพยาบาล 4 12 
กิจกรรมผจญภยั   7 11 
ล่องแก่ง 7 11 
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จากตารางที� 4.31 พบว่านกัท่องเที�ยวนิยมเดินเล่นรอบๆ แหล่งท่องเที�ยวเป็นอนัดบัสูงสุด 

จาํนวน 104 คน รองลงมานิยมเยี�ยมเยียนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ  จาํนวน 98  คน และนิยม จบัจ่าย

สินคา้ จาํนวน 83 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.32 ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยว 

รายการ  S.D. ความหมาย 

คุณภาพของที�พกั 3.60 .833 พึงพอใจมาก 
ราคาของที�พกั 3.49 .910 พึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจต่อที�พกัโดยภาพรวม 3.43 .822 พึงพอใจปานกลาง 
คุณภาพของอาหาร 3.71 .964 พึงพอใจมาก 
ราคาของอาหาร 3.83 .938 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่ออาหารโดยภาพรวม 3.85 .879 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของกิจกรรม 3.61 .909 พึงพอใจมาก 
ราคาของกิจกรรม 3.44 .939 พึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมโดยภาพรวม 3.40 .813 พึงพอใจปานกลาง 
คุณภาพของพาหนะเดินทาง 3.44 .945 พึงพอใจปานกลาง 
ราคาของพาหนะเดินทาง 3.32 1.122 พึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจต่อพาหนะเดินทางโดยภาพรวม 3.33 .868 พึงพอใจปานกลาง 
จะกลบัมาท่องเที�ยวที�ประเทศไทยอีกในอนาคต 3.39 1.031 พึงพอใจปานกลาง 
จะแนะนาํผูอื้�นใหม้าท่องเที�ยวที�ประเทศไทย 3.89 .917 พึงพอใจมาก 

 

จากตารางที� 4.32  พบว่านกัท่องเที�ยว มีความพึงพอใจจะแนะนาํผูอื้�นให้มาท่องเที�ยวที�

ประเทศไทย เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  3.89) รองลงมามีความพึงพอใจต่ออาหารโดยภาพรวม  ( X   =  

3.85) และมีความพึงพอใจในราคาของอาหาร  ( X   =  3.83) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.33  ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านโรงแรม 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีสระวา่ยนํHาที�แยกการใชบ้ริการระหวา่งหญิงและ
ชาย 

3.44 .908 ตอ้งการปานกลาง 

มีเครื�องหมายแสดงทิศทางสาํหรับการละหมาด 4.02 1.099 ตอ้งการมาก 
มีคมัภีร์อลักุรอาน  ผา้รองละหมาด และเวลาการ
ละหมาดในหอ้งพกั 

4.03 1.221 ตอ้งการมาก 

เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ 3.69 1.302 ตอ้งการมาก 
มีอาหารหรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม 4.02 1.246 ตอ้งการมาก 
ไม่มีช่องรายการหนงัอนาจาร 3.35 1.277 ตอ้งการปานกลาง 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.72 1.025 ตอ้งการมาก 

ไม่มีสถานบนัเทิงเริมรมยแ์ละการบนัเทิงที�ไม่
เหมาะสมในโรงแรม 

3.56 1.084 ตอ้งการมาก 

แยกชัHนสาํหรับหญิง ชายและครอบครัว 2.71 1.075 ตอ้งการปานกลาง 
ไม่มีเครื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นมินิบาร์ 3.58 1.017 ตอ้งการมาก 
ดาํเนินธุรกรรมทางการเงินแบบอิสลาม 3.72 .919 ตอ้งการมาก 

 

จากตารางที� 4.33 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการใหมี้คมัภีร์อลักุรอาน ผา้รองละหมาดและเวลา

การละหมาดในห้องพกั เป็นอนัดบัสูงสุด  ( X   =  4.03) รองลงมาตอ้งการให้มีเครื�องหมายแสดง

ทิศทางสําหรับการละหมาดและมีอาหารหรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม   ( X   =  4.02) และ

ตอ้งการให้พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษ์นิยมและดาํเนินธุรกรรมทางการเงินแบบอิสลาม  ( X   =  

3.72) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.34  ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านร้านอาหาร 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีตราสัญลกัษณ์ฮาลาลใหเ้ห็นเด่นชดั 4.22 .884 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.69 .974 ตอ้งการมาก 
มีเมนูเป็นภาษาองักฤษที�แสดงรูปภาพและราคา
อาหาร 

3.65 .916 ตอ้งการมาก 

ใหบ้ริการอาหารไทย 3.80 .774 ตอ้งการมาก 
ใหบ้ริการอาหารอาหรับ 3.37 1.007 ตอ้งการปานกลาง 
ใหบ้ริการอาหารตะวนัตก 3.38 1.025 ตอ้งการปานกลาง 
มีพนกังานหญิงเพื�อใหบ้ริการลูกคา้เพศหญิง และ
พนกังานชายเพื�อใหบ้ริการลูกคา้ชาย 

3.33 .821 ตอ้งการปานกลาง 

พนกังานสามารถสื�อสารกบัลูกคา้ไดดี้ 3.42 .874 ตอ้งการปานกลาง 
พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร 4.06 .868 ตอ้งการมาก 
มีการแสดงหรือการใหค้วามบนัเทิงแบบอนุรักษนิ์ยม 3.80 .988 ตอ้งการมาก 
มีซุม้สาํหรับรับประทานอาหารสาํหรับครอบครัว 3.37 .855 ตอ้งการปานกลาง 

 

จากตารางที� 4.34  พบว่านกัท่องเที�ยวตอ้งการให้มีตราสัญลกัษณ์ฮาลาลให้เห็นเด่นชดั เป็น

อนัดบัสูงสุด ( X   =  4.22) รองลงมาตอ้งการใหพ้นกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร ( X  =  4.06) และ

ตอ้งการให้บริการอาหารไทยและมีการแสดงหรือการให้ความบนัเทิงแบบอนุรักษ์นิยม ( X  =  3.80) 

ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.35   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านร้านสปา 

รายการ  S.D. ความหมาย 

ใหบ้ริการอาหารและเครื�องดื�มฮาลาล 3.65 1.165 ตอ้งการมาก 
แยกหอ้งบริการสาํหรับลูกคา้หญิงและชาย 3.71 1.171 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.31 1.053 ตอ้งการปานกลาง 

มีรายการสปาเป็นภาษาองักฤษที�แสดงรูปภาพและ
ราคา 

3.46 .884 ตอ้งการปานกลาง 
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Xรายการ  S.D. ความหมาย 

ใชผ้ลิตภณัฑ/์เครื�องสาํอางฮาลาล 3.54 .963 ตอ้งการมาก 
พนกังานส่วนใหญ่เป็นมุสลิม และมีพนกังานหญิง
เพื�อใหบ้ริการลูกคา้เพศหญิง และพนกังานชายเพื�อ
ใหบ้ริการลูกคา้ชาย 

3.51 .946 
 

ตอ้งการมาก 

เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ 3.60 1.049 ตอ้งการมาก 
 

จากตารางที� 4.35  พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการใหแ้ยกหอ้งบริการสําหรับลูกคา้หญิงและชาย 

เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  3.71) รองลงมาตอ้งการให้บริการอาหารและเครื�องดื�มฮาลาล  ( X   =  3.65) 

และตอ้งการใหใ้ชผ้ลิตภณัฑ/์เครื�องสาํอางคฮ์าลาล ( X   =  3.60) ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.36 ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านสถานที�สาธารณะ 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีมสัยดิอยูใ่กลเ้คียง 4.20 1.070 ตอ้งการมาก 
มีการใหบ้ริการอุปกรณ์/ห้องละหมาดในแหล่ง
ท่องเที�ยว สนามบิน หา้งสรรพสินคา้ 

3.84 1.074 ตอ้งการมาก 

มีการขยายเสียงอาซานเพื�อแจง้เวลาละหมาด 3.94 1.004 ตอ้งการมาก 
มีชายหาดสาํหรับครอบครัว 4.23 .990 ตอ้งการมาก 
หา้มเล่นการพนนัในที�สาธารณะ 4.10 1.063 ตอ้งการมาก 
มีตาํรวจหรือเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั 3.26 1.101 ตอ้งการปานกลาง 
มีอุปกรณ์พยาบาลเบืHองตน้ 3.42 .778 ตอ้งการปานกลาง 
มีเครื�องบินส่วนตวัที�ชายหาด 3.63 .855 ตอ้งการมาก 
มีธนาคารหรือการใหบ้ริการทางการเงินแบบ
อิสลาม 

3.71 .958 ตอ้งการมาก 

 

จากตารางที� 4.36 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการให้มีชายหาดสําหรับครอบครัว เป็นอนัดบัสูงสุด 

( X   =  4.23) รองลงมาตอ้งการให้มีมสัยิดอยูใ่กลเ้คียง  ( X   =  4.20) และห้ามเล่นการพนนัในที�สาธารณะ   

( X   =  4.10) ตามลาํดบั 
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4.3  พฤติกรรมและความต้องการการท่องเที�ยวฮาลาลของนักท่องเที�ยวในรูปแบบชนบท

และธรรมชาติ   

จากการสาํรวจพฤติกรรมและความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาลของนกัท่องเที�ยวจาํนวน 
86 คน จากกลุ่มประเทศมุสลิมที�มาท่องเที�ยวในจงัหวดักระบี� ภูเก็ต พงังา และสตูล ในช่วงระหวา่ง
เดือนกนัยายน – ธนัวาคม 2555  ผลจากการสาํรวจมีดงันีH  

ตารางที� 4.37 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์           

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

          ชาย 59 68.6 
          หญิง 27 31.4 

อายุ   

          12 - 22 ปี 19 22.1 
         23 - 33 ปี 28 32.6 

          34 - 44 ปี 27 31.4 
          45 - 55 ปี 4 4.7 
          56 - 66 ปี 0 0 
          67 - 72 ปี  8 9.3 
          ไม่ระบุ   

สัญชาต ิ   
          ปากีสถาน 4 4.7 
          อินโดนีเซีย 6 7.0 
          สหรัฐอาหรับอมิเรตส์ 0 0 
          คูเวต 4 4.7 

          ซูดาน 0 0 
          ซีเรีย 4 4.7 
          อิหร่าน 0 0 
          ตุรกี 0 0 
          มาเลเซีย 44 51.2 
          คาซคัสถาน 0 0 
         จอร์แดน 8 9.3 
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ลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 

สัญชาต ิ   
          โซมาเลีย 7 8.1 
          อิรัก 0 0 
           เลบานอน 0 0 
          บงัคลาเทศ 8 9.3 
          เยเมน 1 1.2 
           ตูนีเซีย 0 0 
           ไม่มีรายได ้ 1 1.2 

รายได้   

           5500 - 25500 34 39.5 
           25501-45500 21 24.4 

           45501-65500 9 10.5 
           65501-85500 10 11.6 
           85501-105500 10 11.6 
          105501-125500 0 0 
          125500 ขึHนไป 1 1.2 

   

   จากตารางที� 4.37  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อย

ละ  68.60 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 31.40  ส่วนใหญ่มีอายุ  23 - 33 ปี  คิดเป็นร้อยละ 32.60  รองลงมา 

มีอายุ 34 - 44  ปี คิดเป็นร้อยละ 31.4 และมีอายุ 12 – 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.10 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีสัญชาติมาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 51.2  รองลงมามีสัญชาติบงัคลาเทศและจอร์แดน คิดเป็น

ร้อยละ 9.3  และสัญชาติโซมาเลีย คิดเป็นร้อยละ 8.1 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน

ประมาณ  5500 – 25500 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนประมาณ  25501-45500บาท 

คิดเป็นร้อยละ 24.4  และมีรายไดต่้อเดือนประมาณ  65501-85500 บาท และ85501-105500 คิดเป็นร้อย

ละ 11.6 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.38 เหตุผลที�เลือกมาท่องเที�ยว 

เหตุผล จํานวน อนัดับ 

ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวถีิชีวติที�แปลกใหม่ 42 2 
การไดท้่องเที�ยวที�ต่างประเทศ    50 1 
ไดแ้สดงออกอยา่งอิสระ   8 5 
ภูมิประเทศที�สวยงามโดดเด่น 8 5 
สภาพแวดลอ้มที�ดี (ดา้นอากาศ  นํHา และดิน) 4 7 
เจา้บา้นมีความเป็นมิตรและน่าสนใจ    29 3 
การตอ้นรับนกัท่องเที�ยวอยา่งอบอุ่น   12 4 
เล่นกอลฟ์ 0 8 
เล่นกีฬาทางนํHา 4 7 
ปีนภูเขา 4 7 
เดยส์ปา 5 6 
โรงแรมและรีสอร์ทสปา 0 8 
สปาเพื�อการดูแลสุขภาพ 4 7 
สปาเพื�อการพยาบาล 0 8 
อื�น ๆ  12 4 

 

จากตารางที� 4.38   พบว่านกัท่องเที�ยวเลือกเหตุผลที�มาท่องเที�ยวในประเทศไทย ฝั�งทะเลอนั

ดามนั เนื�องจากตอ้งการท่องเที�ยวที�ต่างประเทศ เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 50 คน รองลงมาตอ้งการไดรั้บ

ประสบการณ์และวถีิชีวิตที�แปลกใหม่จาํนวน 42 คน และเลือกเจา้บา้นมีความเป็นมิตรและน่าสนใจ 

จาํนวน 29 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.39  แหล่งที�ใชใ้นการแสวงหาขอ้มูลเพื�อการท่องเที�ยว 

แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

คู่มือนกัท่องเที�ยวหรือโบรชวัร์   42 1 
อินเตอร์เน็ต 38 2 
บริษทันาํเที�ยว 20 5 
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แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

สาํนกังานการท่องเที�ยว    4 8 
การโฆษณา   6 7 
บทความหรือสารคดีการท่องเที�ยว 1 9 
คาํบอกเล่าจากบุคคลในครอบครัวและเพื�อน    21 4 
คาํบอกเล่าของนกัท่องเที�ยวคนอื�น 13 6 
ประสบการณ์เดิม   22 3 

 

จากตารางที� 4.39  พบว่านกัท่องเที�ยวเลือกใช้คู่มือนกัท่องเที�ยวหรือโบรชวัร์ ในการแสวงหา

ขอ้มูลที�จะใช้ท่องเที�ยว เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 42 คน รองลงมาเลือกแสวงหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต

จาํนวน 38  คน และเลือกแสวงหาขอ้มูลจากประสบการณ์เดิม จาํนวน 22 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.40  ประเภทของขอ้มูลที�นกัท่องเที�ยวศึกษาก่อนการเดินทางท่องเที�ยว 

ข้อมูล จํานวน อนัดับ 

แหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ 41 1 
กิจกรรมทางการท่องเที�ยว 31 2 
ที�พกั 18 6 
ภูมิอากาศ 22 5 
ยานพานหะในการท่องเที�ยว   12 9 
ค่าครองชีพ 8 10 
ผูค้นและขนบธรรมเนียมประเพณี 26 3 
ภูมิประเทศ   16 8 
อาหาร 17 7 
การจบัจ่ายสินคา้ 24 4 
อื�น ๆ 18 6 

 

จากตารางที� 4.40 พบว่านักท่องเที�ยวศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ ก่อนการ
เดินทาง เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 41  คน รองลงมาศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมทางการท่องเที�ยว 
จาํนวน 31 คน และศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัผูค้นและขนมธรรมเนียมประเพณีจาํนวน 26 คน  ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.41   ระยะเวลาในการตดัสินในก่อนมาท่องเที�ยว 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 22 25.6 2 
มากกวา่ 1 สัปดาห์แต่นอ้ยกวา่ 1 เดือน 52 60.5 1 
1 – 6 เดือน 8 9.3 3 
7-12 เดือน  4 4.7 4 
มากกวา่ 12 เดือน 0 0 5 

 

จากตารางที� 4.41 พบว่านักท่องเที�ยวใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจมาท่องเที�ยวมากกว่า 1 

สัปดาห์แต่นอ้ยกว่า 1 เดือน เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 52 คน รองลงมาใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจมา

ท่องเที�ยวนอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ จาํนวน 22 คน และใชร้ะยะเวลาใน การตดัสินใจมาท่องเที�ยว 1 - 6  เดือน 

จาํนวน 8 คน ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.42  แหล่งขอ้มูลที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเที�ยว 

แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

ประสบการณ์เดิม  30 3 
คาํบอกเล่าจากเพื�อน    42 1 
นิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ์ 12 6 
โบรชวัร์   8 7 
คู่มือนกัท่องเที�ยว 24 4 
รายการโทรทศัน์   8 7 
อินเตอร์เน็ต 33 2 
บริษทันาํเที�ยว 8 7 
สาํนกังานการท่องเที�ยว    18 5 
แหล่งอื�น ๆ  0 8 

 

จากตารางที�  4.42  พบวา่ นกัท่องเที�ยวใหค้วามสําคญัจากคาํบอกเล่าจากเพื�อนสูงที�สุด  จาํนวน 

42 คน รองลงมา สอบถามขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต จาํนวน  33  คน และใชป้ระสบการณ์เดิม จาํนวน 30  คน  

ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.43   ผูร่้วมเดินทาง 

(n = 86) 

ผู้ร่วมเดินทาง จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

เดินทางคนเดียว 12 13.95 3 
คู่สมรส 12 13.95 3 
คู่รัก 3 3.48 4 
ครอบครัว 35 40.69 1 
เพื�อน 18 20.93 2 
เพื�อนร่วมงาน 3 3.48 4 
โดยบริษทันาํเที�ยว 3 3.48 4 

 

จากตารางที� 4.43 พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมมาท่องเที�ยวกบัครอบครัว เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน  

35 คน รองลงมานิยมมาท่องเที�ยวกบัเพื�อน จาํนวน 18 คนและนิยมมาท่องเที�ยวกบัคู่สมรสและเดินทาง

คนเดียว  จาํนวน 12 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.44   ยานพาหนะที�เดินทางภายในแหล่งท่องเที�ยว 

ยานพาหนะ จํานวน อนัดับ 

รถยนตเ์ช่า 37 1 
รถโคช้ 17 4 
รถสาธารณะ 21 2 
มอเตอร์ไซค ์ 0 5 
อื�น ๆ  14 3 

 

จากตารางที� 4.44 พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมเดินทางโดยรถยนตเ์ช่าเป็นอนัดบัสูงสุดจาํนวน 37 คน 

รองลงมานิยมเดินทางโดยรถสาธารณะ จาํนวน 21  คน และนิยมเดินทางโดยรถอื�นๆ  จาํนวน   14 คน  

ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.45   ประเภทของที�พกั 

ที�พกั จํานวน อนัดับ 

โรงแรม 56 1 
โมเตล็ 4 4 
รีสอร์ท 6 3 
เกสตเ์ฮาส์   4 4 
โฮมสเตย ์  12 2 
บา้นญาติมิตร   4 4 

 

จากตารางที� 4.45  พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมเลือกเขา้พกัโรงแรมเป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 56  

คน รองลงมานิยมเลือกเขา้พกัโฮมสเตย ์ จาํนวน 12 คน และนิยมเขา้พกัรีสอร์ท จาํนวน 6 คน  

ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.46  ประเภทของอาหาร 

อาหาร จํานวน อนัดับ 

อาหารไทย 46 1 
อาหารตะวนัตก 28 2 
อาหารจีน 5 3 
อาหารอาหรับ 28 2 
อาหารอินเดีย 4 4 
อาหารฟาสตฟ์ู้ ด 0 5 
อื�น ๆ  4 4 

 

จากตารางที� 4.46  พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมบริโภคอาหารไทย เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 46 

คน รองลงมานิยมบริโภคอาหารอาหรับและอาหารตะวนัตก  จาํนวน 28 คน และนิยมบริโภคจีน 

จาํนวน  5 คน  ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.47 ประเภทของที�ระลึก  

ของที�ระลกึ จํานวน อนัดับ 

เสืHอผา้ 28 2 
เครื�องหนงั 4 5 
สมุนไพร 8 4 
สินคา้พืHนเมือง   29 1 
อื�น ๆ  21 3 

 

จากตารางที� 4.47  พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมซืHอสินคา้พืHนเมือง เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 29 คน 

รองลงมานิยมซืHอเสืHอผา้ จาํนวน 28  คน และนิยมซืHอสินคา้อื�นๆ  จาํนวน 21 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.48 ประเภทของกิจกรรม    

กจิกรรม จํานวน อนัดับ 

เยี�ยมเยยีนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ 54 2 
เขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ 25 4 
การจบัจ่ายสินคา้   37 3 
เดินเล่นรอบ ๆ แหล่งท่องเที�ยว 59 1 
ชมการแข่งขนักีฬา 14 6 
ตีกอลฟ์   0  
เล่นกีฬาทางนํHา   12 7 
เดินป่า   15 5 
ปีนภูเขา 0  
เดยส์ปา 6 8 
สปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท 0  
สปาเพื�อการดูแลสุขภาพ 0  
สปาเพื�อการพยาบาล 0  
กิจกรรมผจญภยั   0  
ล่องแก่ง 0  
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X

จากตารางที� 4.48   พบว่า นักท่องเที�ยวนิยมเดินเล่นรอบ ๆ แหล่งท่องเที�ยวมากที�สุด  

รองลงมาไดแ้ก่ เยี�ยมเยยีนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ  การจบัจ่ายสินคา้  เขา้ชมพิพิธภณัฑ์ เดินป่า ชมการ

แข่งขนักีฬา  เล่นกีฬาทางนํHา และ เดยส์ปา  ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.49 ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว 

รายการ  S.D. ความหมาย 

คุณภาพของที�พกั 3.98 .826 พึงพอใจมาก 
ราคาของที�พกั 3.93 .794 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่อที�พกัโดยภาพรวม 3.97 .846 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของอาหาร 3.87 .716 พึงพอใจมาก 
ราคาของอาหาร 3.84 .906 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่ออาหารโดยภาพรวม 3.81 .952 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของกิจกรรม 4.00 1.017 พึงพอใจมาก 
ราคาของกิจกรรม 3.80 1.050 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมโดยภาพรวม 3.80 .905 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของพาหนะเดินทาง 3.88 .758 พึงพอใจมาก 
ราคาของพาหนะเดินทาง 3.88 .926 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่อพาหนะเดินทางโดยภาพรวม 3.94 .725 พึงพอใจมาก 
จะกลบัมาท่องเที�ยวที�ประเทศไทยอีกในอนาคต 3.94 .998 พึงพอใจมาก 
จะแนะนาํผูอื้�นใหม้าท่องเที�ยวที�ประเทศไทย 4.14 .671 พึงพอใจมาก 

 

จากตารางที� 4.49  พบว่านกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจจะแนะนาํผูอื้�นให้มาท่องเที�ยวที�

ประเทศไทย เป็นอนัดบัสูงสุด มีค่าเฉลี�ย ( X   =  4.14) รองลงมามีความพึงพอใจในคุณภาพของ

กิจกรรม มีค่าเฉลี�ย  ( X   =  4.00) และมีความพึงพอใจในคุณภาพของที�พกั มีค่าเฉลี�ย  ( X  =  3.98) 

ตามลาํดบั 
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X

ตารางที� 4.50 ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวดา้นโรงแรม 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีสระวา่ยนํHาที�แยกการใชบ้ริการระหวา่งหญิงและชาย 3.98 1.006 ตอ้งการมาก 
มีเครื�องหมายแสดงทิศทางสาํหรับการละหมาด 4.47 .836 ตอ้งการมาก 
มีคมัภีร์อลักุรอาน  ผา้รองละหมาด และเวลาการ
ละหมาดในหอ้งพกั 

4.36 1.177 ตอ้งการมาก 

เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ 4.20 1.196 ตอ้งการมาก 
มีอาหารหรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม 4.36 1.197 ตอ้งการมาก 
ไม่มีช่องรายการหนงัอนาจาร 3.86 1.285 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.99 1.222 ตอ้งการมาก 
ไม่มีสถานบนัเทิงเริมรมยแ์ละการบนัเทิงที�ไม่เหมาะสม
ในโรงแรม 

4.03 1.132 ตอ้งการมาก 

แยกชัHนสาํหรับหญิง ชายและครอบครัว 
3.09 1.394 

ตอ้งการปาน
กลาง 

ไม่มีเครื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นมินิบาร์ 4.07 1.115 ตอ้งการมาก 
ดาํเนินธุรกรรมทางการเงินแบบอิสลาม 4.03 1.011 ตอ้งการมาก 

 

จากตารางที� 4.50 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการใหมี้เครื�องหมายแสดงทิศทางสาํหรับการละหมาด

และมีอาหารหรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม เป็นอนัดบัสูงสุด (  X=  4.47) รองลงมาตอ้งการให้มี

คมัภีร์อลักุรอาน ผา้รองละหมาดและเวลาการละหมาดในห้องพกัและมีอาหารหรือร้านอาหารฮาลาลใน

โรงแรม  ( X=  4.36) และตอ้งการใหมี้เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ ( X  =  4.20) ตามลาํดบั 
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X

X

ตารางที� 4.51 ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวดา้นอาหาร 
 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีตราสัญลกัษณ์ฮาลาลใหเ้ห็นเด่นชดั 4.42 .951 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 4.07 1.125 ตอ้งการมาก 
มีเมนูเป็นภาษาองักฤษที�แสดงรูปภาพและราคาอาหาร 3.74 1.108 ตอ้งการมาก 
ใหบ้ริการอาหารไทย 4.02 .797 ตอ้งการมาก 
ใหบ้ริการอาหารอาหรับ 3.65 1.093 ตอ้งการมาก 
ใหบ้ริการอาหารตะวนัตก 3.76 1.137 ตอ้งการมาก 

มีพนกังานหญิงเพื�อใหบ้ริการลูกคา้เพศหญิง และ
พนกังานชายเพื�อใหบ้ริการลูกคา้ชาย 

3.19 1.068 
ตอ้งการปาน

กลาง 
พนกังานสามารถสื�อสารกบัลูกคา้ไดดี้ 3.99 .976 ตอ้งการมาก 
พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร 4.24 .907 ตอ้งการมาก 
มีการแสดงหรือการใหค้วามบนัเทิงแบบอนุรักษนิ์ยม 3.84 1.177 ตอ้งการมาก 
มีซุม้สาํหรับรับประทานอาหารสาํหรับครอบครัว 

3.48 1.071 
ตอ้งการปาน

กลาง 
 

จากตารางที� 4.51 พบว่านักท่องเที�ยวตอ้งการให้มีตราสัญลกัษณ์ฮาลาลให้เห็นเด่นชดั เป็น

อนัดบัสูงสุด ( X   =  4.30) รองลงมาตอ้งการใหพ้นกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร  ( X  =  4.13) และ

ตอ้งการใหพ้นกังาน   แต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม(  X  =  4.07)ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.52 ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวดา้นสปา 
 

รายการ  S.D. ความหมาย 

ใหบ้ริการอาหารและเครื�องดื�มฮาลาล 3.91 1.154 ตอ้งการมาก 
แยกหอ้งบริการสาํหรับลูกคา้หญิงและชาย 4.13 1.166 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.67 1.111 ตอ้งการมาก 
มีรายการสปาเป็นภาษาองักฤษที�แสดงรูปภาพและราคา 3.78 1.100 ตอ้งการมาก 
ใชผ้ลิตภณัฑ/์เครื�องสาํอางฮาลาล 3.94 1.152 ตอ้งการมาก 
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X

Xรายการ  S.D. ความหมาย 

พนกังานส่วนใหญ่เป็นมุสลิม และมีพนกังานหญิงเพื�อให้
บริการลูกคา้เพศหญิง และพนกังานชายเพื�อใหบ้ริการลูกคา้
ชาย 

3.92 1.031 

 
 

ตอ้งการมาก 

เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ 4.08 1.065 ตอ้งการมาก 
 

จากตารางที� 4.52 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการให้แยกห้องบริการสําหรับลูกคา้หญิงและชาย 

เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  4. 13) รองลงมาตอ้งการให้เตียงและห้องนํH าไม่หนัไปทางนครเมกกะ  ( X   

=  4. 08) และตอ้งการใหใ้ชผ้ลิตภณัฑ/์เครื�องสาํอางคฮ์าลาล  ( X   =  3.94) ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.53 ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวดา้นสถานที�สาธารณะ    

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีมสัยดิอยูใ่กลเ้คียง 4.51 .979 ตอ้งการมากที�สุด 
มีการใหบ้ริการอุปกรณ์/ห้องละหมาดใน
แหล่งท่องเที�ยว สนามบิน หา้งสรรสินคา้ 

4.30 1.052 ตอ้งการมาก 

มีการขยายเสียงอาซานเพื�อแจง้เวลา
ละหมาด 

4.26 1.031 ตอ้งการมาก 

มีชายหาดสาํหรับครอบครัว 4.50 .864 ตอ้งการมาก 
หา้มเล่นการพนนัในที�สาธารณะ 4.55 .849 ตอ้งการมากที�สุด 
มีตาํรวจหรือเจา้หนา้ที�รักษาความ
ปลอดภยั 

3.56 1.194 ตอ้งการมาก 

มีอุปกรณ์พยาบาลเบืHองตน้ 3.83 .829 ตอ้งการมาก 
มีเคบินส่วนตวัที�ชายหาด 3.94 .950 ตอ้งการมาก 
มีธนาคารหรือการใหบ้ริการทางการเงิน
แบบอิสลาม 

4.03 1.011 ตอ้งการมาก 
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จากตารางที� 4.53 พบว่านกัท่องเที�ยวตอ้งการห้ามเล่นการพนนัในที�สาธารณะ เป็นอนัดบั

สูงสุด ( X   =  4.55) รองลงมา ตอ้งการใหมี้มสัยดิอยูใ่กลเ้คียง ( X   =  4.51) และตอ้งการให้มีชายหาด

สาํหรับครอบครัว  ( X   =  4.50) ตามลาํดบั 

4.4  พฤติกรรมและความต้องการการท่องเที�ยวฮาลาลของนักท่องเที�ยวในกลุ่มประเทศ

ทวปีเอเชีย  

จากการสาํรวจพฤติกรรมและความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาลของนกัท่องเที�ยว จาํนวน 
280 คน จากกลุ่มประเทศในทวปีเอเชีย  ซึ� งจาํแนกโดยเกณฑข์องสหประชาชาติ (Miniwatts 
Marketing Group, 2013) ที�มาท่องเที�ยวในจงัหวดักระบี� ภูเก็ต พงังา และสตูล ในช่วงระหวา่งเดือน
กนัยายน – ธนัวาคม 2555 ผลจากการสาํรวจมีดงันีH  

 

ตารางที� 4.54 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์           

                                                                                                                                             (n = 280)                                       

ลกัษณะทางประชากร จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

          ชาย 143 51.1 
          หญิง 137 48.9 
อายุ   

          12 - 22 ปี 43 15.4 
          23 - 33 ปี 128 45.7 
          34 - 44 ปี 56 20.0 
          45 - 55 ปี 41 14.6 
          56 - 66 ปี 3 1.1 
          67 - 72 ปี  8 2.9 
          ไม่ระบุ 1 .4 
สัญชาติ   
          ปากีสถาน 12 4.3 
          อินโดนีเซีย 60 21.4 
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ลกัษณะทางประชากร จํานวน ร้อยละ 

สัญชาติ   
          มาเลเซีย 196 70 
          คาซคัสถาน 4 1.4 
          บงัคลาเทศ 8 2.9 

รายได้ต่อเดือน   
           ไม่มีรายได ้ 0 0 
           5,500 – 25,500 104 37.1 
           25,501-45,500 72 25.7 
           45,501-65,500 55 19.6 
           65,501-85,500 17 6.1 
           85,501-105,500 19 6.8 
          105,501-125,500 5 1.8 
          125,500 ขึHนไป 8 2.9 

    

  จากตารางที� 4.54 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายและหญิงในจาํนวนที�ใกลเ้คียงกนั แต่

เพศชายมีจาํนวนมากกวา่เล็กนอ้ย คิดเป็นร้อยละ     51.1  ส่วนใหญ่มีอายุ  23 - 33 ปี  คิดเป็นร้อยละ 

45.7 รองลงมา     มีอายุ 34 - 44  ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0  และมีอายุ 12 – 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.4 

ตามลาํดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสัญชาติมาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 70.0  รองลงมามีสัญชาติ

อินโดนีเซีย และปากีสถาน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และ ร้อยละ 4.3  ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

รายไดต่้อเดือนประมาณ  5,500 – 25,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.1  รองลงมามีรายไดต่้อเดือน

ประมาณ  25,501-45,500บาท คิดเป็นร้อยละ 25.7 และ รายไดต่้อเดือนประมาณ  45,501-65,500 

บาท  คิดเป็นร้อยละ 19.6 ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.55 เหตุผลที�เลอืกมาท่องเที�ยว 

เหตุผล จํานวน อนัดับ 

ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวถีิชีวติที�แปลกใหม่ 160 2 
การไดท้่องเที�ยวที�ต่างประเทศ    164 1 
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เหตุผล จํานวน อนัดับ 

ไดแ้สดงออกอยา่งอิสระ   72 4 
ภูมิประเทศที�สวยงามโดดเด่น 44 7 
สภาพแวดลอ้มที�ดี (ดา้นอากาศ  นํHา และดิน) 48 6 
เจา้บา้นมีความเป็นมิตรและน่าสนใจ    76 3 
การตอ้นรับนกัท่องเที�ยวอยา่งอบอุ่น   68 5 
เล่นกอลฟ์ 16 9 
เล่นกีฬาทางนํHา 12 10 
ปีนภูเขา 8 11 
เดยส์ปา 24 8 
โรงแรมและรีสอร์ทสปา 12 10 
สปาเพื�อการดูแลสุขภาพ 12 10 
สปาเพื�อการพยาบาล 4 12 
อื�น ๆ  8 11 

 

จากตารางที� 4.55   พบวา่นกัท่องเที�ยวเลือกเหตุผลที�มาท่องเที�ยวในประเทศไทยฝั�งทะเลอนั

ดามนั เนื�องจากตอ้งการท่องเที�ยวที�ต่างประเทศ เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 164 คน รองลงมาไดแ้ก่ 

ความตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวิถีชีวิตที�แปลกใหม่จาํนวน 160 คน และเลือกเจา้บา้นมีความ

เป็นมิตรและน่าสนใจ จาํนวน 76 คน  ตามลาํดบั  โดยนกัท่องเที�ยวมาท่องเที�ยวเพื�อสปาการพยาบาล

นอ้ยที�สุด 

ตารางที� 4.56  แหล่งที�ใช้ในการแสวงหาข้อมูลเพื�อการท่องเที�ยว 

แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

คู่มือนกัท่องเที�ยวหรือโบรชวัร์   120 2 
อินเตอร์เน็ต 168 1 
บริษทันาํเที�ยว 60 4 
สาํนกังานการท่องเที�ยว    28 8 
การโฆษณา   40 6 
บทความหรือสารคดีการท่องเที�ยว 16 9 
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แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

คาํบอกเล่าจากบุคคลในครอบครัวและเพื�อน    108 3 
คาํบอกเล่าของนกัท่องเที�ยวคนอื�น 33 7 
ประสบการณ์เดิม   48 5 

 

จากตารางที� 4.56   พบว่านกัท่องเที�ยวเลือกใช้อินเตอร์เน็ตในการแสวงหาขอ้มูลที�จะใช้

ท่องเที�ยว เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 168 คน รองลงมาเลือกแสวงหาขอ้มูลจากคู่มือนกัท่องเที�ยวหรือ

โบรชวัร์  จาํนวน 120  คน และคาํบอกเล่าจากบุคคลในครอบครัวและเพื�อน   จาํนวน 108 คน  

ตามลาํดบั  โดยเลือกใชบ้ทความหรือสารคดีการท่องเที�ยวเป็นอนัดบัทา้ยสุด 

ตารางที� 4.57  ประเภทของข้อมูลที�นักท่องเที�ยวศึกษาก่อนการเดินทางท่องเที�ยว 

ข้อมูล จํานวน อนัดับ 

แหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ 128 1 
กิจกรรมทางการท่องเที�ยว 96 4 
ที�พกั 100 3 
ภูมิอากาศ 108 2 
ยานพานหะในการท่องเที�ยว   48 7 
ค่าครองชีพ 48 7 
ผูค้นและขนบธรรมเนียมประเพณี 96 4 
ภูมิประเทศ   48 7 
อาหาร 80 6 
การจบัจ่ายสินคา้ 88 5 

 

จากตารางที� 4.57   พบวา่นกัท่องเที�ยวศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ ก่อนการ
เดินทาง เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 128  คน รองลงมาศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัภูมิอากาศ จาํนวน 108  คน 
และศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั จาํนวน 100 คน  ตามลาํดบั   
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 ตารางที� 4.58  ระยะเวลาในการตัดสินในก่อนมาท่องเที�ยว 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 131 46.79 1 
มากกวา่ 1 สัปดาห์แต่นอ้ยกวา่ 1 เดือน 101 36.07 2 
1 – 6 เดือน 27 9.64 3 
7-12 เดือน  21 7.50 4 
มากกวา่ 12 เดือน 0 0 5 

 

จากตารางที� 4.58   พบวา่นกัท่องเที�ยวใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจมาท่องเที�ยวนอ้ยกวา่ 1 

สัปดาห์ เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 131 คน รองลงมาใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจมาท่องเที�ยว

มากกว่า 1 สัปดาห์แต่น้อยกว่า 1 เดือนจาํนวน 101 คน และใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจมา

ท่องเที�ยว  1-6เดือน จาํนวน  27 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.59  แหล่งข้อมูลที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกมาท่องเที�ยว 

แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

ประสบการณ์เดิม  68 4 
คาํบอกเล่าจากเพื�อน    132 1 
นิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ์ 76 3 
โบรชวัร์   56 5 
คู่มือนกัท่องเที�ยว 56 5 
รายการโทรทศัน์   20 7 
อินเตอร์เน็ต 96 2 
บริษทันาํเที�ยว 40 6 
สาํนกังานการท่องเที�ยว    68 4 
แหล่งอื�น ๆ  8 8 
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จากตารางที�  4.59  พบว่า นกัท่องเที�ยวให้ความสําคญัจากคาํบอกเล่าจากเพื�อนสูงที�สุด  

จาํนวน 132 คน รองลงมาได้แก่ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต จาํนวน 96 คน และนิตยสารหรือ

หนงัสือพิมพจ์าํนวน 76  คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.60 รูปแบบการท่องเที�ยว 

รูปแบบการท่องเที�ยว จํานวน อนัดับ 

หาดทรายและแสงแดด 132 1 
ชนบทและธรรมชาติ   63 2 
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์    5 6 
เมืองและอนุสาวรีย ์ 11 5 
เยี�ยมเยยีนเพื�อนและญาติพี�นอ้ง 11 5 
ไดรู้้จกัสถานที�   41 3 
การเดินทางเพื�อศาสนา   1 7 
กิจกรรมนนัทนาการ   16 4 
 

จากตารางที� 4.60   พบว่า  นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่นิยมท่องเที�ยวในรูปแบบหาดทรายและ
แสงแดด เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 132  คน  รองลงมานิยมท่องเที�ยวในรูปแบบชนบทและ
ธรรมชาติ จาํนวน 63 คน และเพื�อไดรู้้จกัสถานที� จาํนวน 41  คน ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.61   ผู้ร่วมเดินทาง 

ผู้ร่วมเดินทาง จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

เดินทางคนเดียว 28 10.00 5 
คู่สมรส 40 14.29 3 
คู่รัก 11 3.93 7 
ครอบครัว 79 28.21 1 
เพื�อน 72 25.71 2 
เพื�อนร่วมงาน 29 10.36 4 
โดยบริษทันาํเที�ยว 17 6.07 6 
อื�น ๆ  4 6.07 8 
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จากตารางที� 4.61 พบว่านักท่องเที�ยวนิยมมาท่องเที�ยวกบัครอบครัว เป็นอนัดบัสูงสุด 

จาํนวน   79 คน รองลงมานิยมมาท่องเที�ยวกบัเพื�อน จาํนวน 72  คน และนิยมมาท่องเที�ยวกบัคู่

สมรส จาํนวน 40คน ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.62   ยานพาหนะที�เดินทางภายในแหล่งท่องเที�ยว 

ยานพาหนะ จํานวน อนัดับ 

รถยนตเ์ช่า 128 1 
รถโคช้ 55 2 
รถสาธารณะ 46 4 
มอเตอร์ไซค ์ 0  
อื�น ๆ  51 3 

 

จากตารางที� 4.62   พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมเดินทางโดยรถยนตเ์ช่าเป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน       

128 คน รองลงมานิยมเดินทางโดยรถโคช้ จาํนวน 55 คน และนิยมเดินทางโดยยานพาหนะอื�นๆ 

อาทิ รถยนตส่์วนตวั และรถยนตข์องเพื�อน จาํนวน    51 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.63   ประเภทของที�พกั 

ที�พกั จํานวน อนัดับ 

โรงแรม 152 1 
โมเตล็ 12 5 
รีสอร์ท 92 2 
เกสตเ์ฮาส์   16 4 
โฮมสเตย ์  28 3 
บา้นญาติมิตร   4 6 

 

จากตารางที� 4.63   พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมเลือกเขา้พกัที�โรงแรม เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 

152  คน รองลงมานิยมเลือกเขา้พกัที�รีสอร์ท จาํนวน 92  คน และนิยมเขา้พกัที�โฮมสเตย ์จาํนวน 28 

คน  ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.64   ประเภทของอาหาร 

อาหาร จํานวน อนัดับ 

อาหารไทย 188 1 
อาหารตะวนัตก 48 2    
อาหารจีน 24 5 
อาหารอาหรับ 32 3 
อาหารอินเดีย 28 4 
อาหารฟาสตฟ์ู้ ด 0  
อื�น ๆ  20 6 

 

จากตารางที� 4.64   พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมบริโภคอาหารไทย เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 188 

คน รองลงมานิยมบริโภคอาหารตะวนัตก จาํนวน 48  คน และนิยมบริโภคอาหารอาหรับ จาํนวน      

32 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.65   ประเภทของที�ระลกึ 

ของที�ระลกึ จํานวน อนัดับ 

เสืHอผา้ 107 2 
เครื�องหนงั 16 3 
สมุนไพร 0  
สินคา้พืHนเมือง   120 1 

 

จากตารางที� 4.65   พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมซืHอสินคา้พืHนเมือง เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 120 

คน รองลงมานิยมซืHอเสืHอผา้ จาํนวน 107  คน และนิยมซืHอเครื�องหนงั จาํนวน 16 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.66   ประเภทของกิจกรรม 

กจิกรรม จํานวน อนัดับ 

เยี�ยมเยยีนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ 137 2 
เขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ 67 4 
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กจิกรรม จํานวน อนัดับ 

การจบัจ่ายสินคา้   136 3 
เดินเล่นรอบ ๆ แหล่งท่องเที�ยว 179 1 
ชมการแข่งขนักีฬา 27 9 
ตีกอลฟ์   4 13 
เล่นกีฬาทางนํHา   56 5 
เดินป่า   51 7 
ปีนภูเขา 8 12 
เดยส์ปา 53 6 
สปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท 32 8 
สปาเพื�อการดูแลสุขภาพ 16 10 
สปาเพื�อการพยาบาล 4 13 
กิจกรรมผจญภยั   12 11 
ล่องแก่ง 8 12 

 

จากตารางที� 4.66   พบว่า นักท่องเที�ยวนิยมเดินเล่นรอบ ๆ แหล่งท่องเที�ยวมากที�สุด  

จาํนวน 179 คน  รองลงมาได้แก่ เยี�ยมเยียนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ   การจบัจ่ายสินค้า  เข้าชม

พิพิธภณัฑ์ เล่นกีฬาทางนํH า เดยส์ปา เดินป่า สปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท และชมการแข่งขนักีฬา  

ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.67   ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยว 

รายการ  S.D. ความหมาย 

คุณภาพของที�พกั 3.65 .811 พึงพอใจมาก 
ราคาของที�พกั 3.68 .823 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่อที�พกัโดยภาพรวม 3.63 .899 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของอาหาร 3.78 .880 พึงพอใจมาก 
ราคาของอาหาร 3.88 .876 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่ออาหารโดยภาพรวม 3.94 .828 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของกิจกรรม 3.73 .895 พึงพอใจมาก 
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X

รายการ  S.D. ความหมาย 

ราคาของกิจกรรม 3.66 .940 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมโดยภาพรวม 3.61 .902 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของพาหนะเดินทาง 3.58 .872 พึงพอใจมาก 
ราคาของพาหนะเดินทาง 3.61 .977 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่อพาหนะเดินทางโดย
ภาพรวม 

3.55 .858 พึงพอใจมาก 

จะกลบัมาท่องเที�ยวที�ประเทศไทยอีกใน
อนาคต 

3.66 .868 พึงพอใจมาก 

จะแนะนาํผูอื้�นใหม้าท่องเที�ยวที�ประเทศ
ไทย 

4.09 .720 พึงพอใจมาก 

 

จากตารางที� 4.67  พบว่านกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจจะแนะนาํผูอื้�นให้มาท่องเที�ยวที�

ประเทศไทย เป็นอนัดบัสูงสุด  ( X   =  4.09) รองลงมามีความพึงพอใจในคุณภาพของอาหาร  ( X   =  

3.94) และมีความพึงพอใจในราคาของอาหาร  ( X   =  3.98) ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 4.68   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านโรงแรม 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีสระวา่ยนํHาที�แยกการใชบ้ริการระหวา่ง
หญิงและชาย 

3.56 .929 ตอ้งการมาก 

มีเครื�องหมายแสดงทิศทางสาํหรับการ
ละหมาด 

4.34 .910 ตอ้งการมาก 

มีคมัภีร์อลักุรอาน  ผา้รองละหมาด และ
เวลาการละหมาดในห้องพกั 

4.28 1.068 ตอ้งการมาก 

เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ 3.91 1.221 ตอ้งการมาก 
มีอาหารหรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม 4.34 1.042 ตอ้งการมาก 
ไม่มีช่องรายการหนงัอนาจาร 3.41 1.249 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.78 .973 ตอ้งการมาก 
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X

รายการ  S.D. ความหมาย 

ไม่มีสถานบนัเทิงเริมรมยแ์ละการบนัเทิงที�
ไม่เหมาะสมในโรงแรม 

3.60 1.080 ตอ้งการมาก 

แยกชัHนสาํหรับหญิง ชายและครอบครัว 2.71 1.084 ตอ้งการปานกลาง 
ไม่มีเครื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นมินิบาร์ 3.64 1.048 ตอ้งการมาก 
ดาํเนินธุรกรรมทางการเงินแบบอิสลาม 3.83 .901 ตอ้งการมาก 

 

จากตารางที� 4.68 พบว่านกัท่องเที�ยวตอ้งการให้มีเครื�องหมายแสดงทิศทางสําหรับการ

ละหมาดและมีอาหารหรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  4.34) รองลงมา

ไดแ้ก่ ความตอ้งการให้มีคมัภีร์อลักุรอาน ผา้รองละหมาดและเวลาการละหมาดในห้องพกั  ( X   =  

4.28) และตอ้งการใหมี้เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ  ( X   =  3.91) ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.69   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านร้านอาหาร 

 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีตราสัญลกัษณ์ฮาลาลใหเ้ห็นเด่นชดั 4.36 .800 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.76 .978 ตอ้งการมาก 
มีเมนูเป็นภาษาองักฤษที�แสดงรูปภาพและ
ราคาอาหาร 

3.69 .909 ตอ้งการมาก 

ใหบ้ริการอาหารไทย 3.79 .810 ตอ้งการมาก 
ใหบ้ริการอาหารอาหรับ 3.48 1.044 ตอ้งการปานกลาง 

ใหบ้ริการอาหารตะวนัตก 3.53 1.067 ตอ้งการปานกลาง 
มีพนกังานหญิงเพื�อใหบ้ริการลูกคา้เพศ
หญิง และพนกังานชายเพื�อใหบ้ริการลูกคา้
ชาย 

3.37 .926 ตอ้งการปานกลาง 

พนกังานสามารถสื�อสารกบัลูกคา้ไดดี้ 3.63 .972 ตอ้งการมาก 
พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร 4.15 .882 ตอ้งการมาก 
มีการแสดงหรือการใหค้วามบนัเทิงแบบ
อนุรักษนิ์ยม 

3.83 .967 ตอ้งการมาก 
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X

Xรายการ   S.D. ความหมาย 

มีซุม้สาํหรับรับประทานอาหารสาํหรับ
ครอบครัว 

3.36 .873 ตอ้งการปานกลาง 

 

จากตารางที� 4.69 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการให้มีตราสัญลกัษณ์ฮาลาลให้เห็นเด่นชดั เป็น

อนัดบัสูงสุด ( X   =  4.36) รองลงมาไดแ้ก่ ความตอ้งการใหพ้นกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร  

( X   =  4.15) และมีการแสดงหรือการใหค้วามบนัเทิงแบบอนุรักษนิ์ยม( X   =  3.83) ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.70   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านร้านสปา 

 

รายการ   S.D. ความหมาย 

ใหบ้ริการอาหารและเครื�องดื�มฮาลาล 3.78 1.227 ตอ้งการมาก 
แยกหอ้งบริการสาํหรับลูกคา้หญิงและชาย 3.89 1.188 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.48 1.104 ตอ้งการปานกลาง 
มีรายการสปาเป็นภาษาองักฤษที�แสดง
รูปภาพและราคา 

3.58 .936 ตอ้งการมาก 

ใชผ้ลิตภณัฑ/์เครื�องสาํอางฮาลาล 3.71 .986 ตอ้งการมาก 
พนกังานส่วนใหญ่เป็นมุสลิม และมี
พนกังานหญิงเพื�อใหบ้ริการลูกคา้เพศหญิง 
และพนกังานชายเพื�อใหบ้ริการลูกคา้ชาย 

3.65 .965 ตอ้งการมาก 

เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ 3.79 1.021 ตอ้งการมาก 
 

จากตารางที� 4.70 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการให้แยกห้องบริการสําหรับลูกคา้หญิงและชาย 

เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  3.89) รองลงมาตอ้งการใหเ้ตียงและห้องนํH าไม่หนัไปทางนครเมกกะ  ( X   =  

3.79) และตอ้งการใหบ้ริการอาหารและเครื�องดื�มฮาลาล  ( X   =  3.78) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.71   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านสถานที�สาธารณะ 

รายการ   S.D. ความหมาย 

มีมสัยดิอยูใ่กลเ้คียง 4.47 .895 ตอ้งการมาก 
มีการใหบ้ริการอุปกรณ์/ห้องละหมาดใน
แหล่งท่องเที�ยว สนามบิน หา้งสรรสินคา้ 

4.04 1.017 ตอ้งการมาก 

มีการขยายเสียงอาซานเพื�อแจง้เวลา
ละหมาด 

4.13 .959 ตอ้งการมาก 

มีชายหาดสาํหรับครอบครัว 3.40 1.131 ตอ้งการปานกลาง 
หา้มเล่นการพนนัในที�สาธารณะ 3.58 .790 ตอ้งการมาก 
มีตาํรวจหรือเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั 3.75 .840 ตอ้งการมาก 
มีอุปกรณ์พยาบาลเบืHองตน้ 3.90 .947 ตอ้งการมาก 
มีเคบินส่วนตวัที�ชายหาด 3.36 1.121 ตอ้งการปานกลาง 
มีธนาคารหรือการใหบ้ริการทางการเงิน
แบบอิสลาม 

3.88 1.069 ตอ้งการมาก 

 

จากตารางที� 4.71 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการใหมี้มสัยดิอยูใ่กลเ้คียง เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  

4.47) รองลงมา มีการขยายเสียงอาซานเพื�อแจง้เวลาละหมาด ( X  = 4.51) และมีการให้บริการ

อุปกรณ์/หอ้งละหมาดในแหล่งท่องเที�ยว สนามบิน หา้งสรรสินคา้( X   =  4.04) ตามลาํดบั 

4. 5 พฤติกรรมและความต้องการการท่องเที�ยวฮาลาลของนักท่องเที�ยวในกลุ่มประเทศ

ทวปีตะวนัออกกลาง  

จากการสํารวจพฤติกรรมและความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาลของนกัท่องเที�ยวจาํนวน 
83 คน จากกลุ่มประเทศในทวปีตะวนัออกกลาง ซึ� งจาํแนกโดยเกณฑข์องสหประชาชาติ (Miniwatts 
Marketing Group, 2013) ที�มาท่องเที�ยวในจงัหวดักระบี� ภูเก็ต พงังา และสตูล ในช่วงระหวา่งเดือน
กนัยายน – ธนัวาคม 2555 ผลจากการสาํรวจมีดงันีH  
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ตารางที� 4.72 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์           

                                                                                                                                             (n = 83)                                       

ลกัษณะทางประชากร จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

          ชาย 76 91.6 
          หญิง 7 8.4 

อายุ   

          12 - 22 ปี 6 7.2 
          23 - 33 ปี 39 47.0 
          34 - 44 ปี 36 43.4 
          45 - 55 ปี 2 2.4 
          56 - 66 ปี 0 0 
          67 - 72 ปี  0 0 
สัญชาติ   
          สหรัฐอาหรับอมิเรตส์ 6 7.2 
          คูเวต 8 9.6 
          ซีเรีย 4 4.8 
          อิหร่าน 8 9.6 
          จอร์แดน 12 14.5 
          อิรัก 16 19.3 
           เลบานอน 8 9.6 
          เยเมน 21 25.3 
รายได้ต่อเดือน   
           ไม่มีรายได ้ 2 2.4 
           5,500 – 25,500 5 6.0 
           25,501-45,500 37 44.6 
           45,501-65,500 22 26.5 
           65,501-85,500 9 10.8 
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ลกัษณะทางประชากร จํานวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
           85,501-105,500 1 1.2 
          105,501-125,500 3 3.6 
          125,500 ขึHนไป 4 4.8 

 

  จากตารางที� 4.72  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ     91.6  ส่วน

ใหญ่มีอายรุะหวา่ง  23 - 33 ปี คิดเป็นร้อยละ 47  รองลงมา  มีอายุระหวา่ง 34 - 44  ปี คิดเป็นร้อยละ 

43.4  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสัญชาติอิรัก คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมา มีสัญชาติจอร์แดน คิดเป็น

ร้อยละ 14.5 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนประมาณ  25,501-45,500บาท คิดเป็นร้อยละ 

44.6 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนประมาณ รายไดต่้อเดือนประมาณ  45,501-65,500 บาท  คิดเป็นร้อย

ละ 26.5  

ตารางที� 4.73 เหตุผลที�เลอืกมาท่องเที�ยว 

เหตุผล จํานวน อนัดับ 

ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวถีิชีวติที�แปลกใหม่ 60 1 
การไดท้่องเที�ยวที�ต่างประเทศ    44 2 
ไดแ้สดงออกอยา่งอิสระ   26 4 
ภูมิประเทศที�สวยงามโดดเด่น 7 8 
สภาพแวดลอ้มที�ดี (ดา้นอากาศ  นํHา และดิน) 23 5 
เจา้บา้นมีความเป็นมิตรและน่าสนใจ    26 4 
การตอ้นรับนกัท่องเที�ยวอยา่งอบอุ่น   34 3 
เล่นกอลฟ์ 0  
เล่นกีฬาทางนํHา 12 6 
ปีนภูเขา 8 7 
เดยส์ปา 8 7 
โรงแรมและรีสอร์ทสปา 20 5 
สปาเพื�อการดูแลสุขภาพ 8 7 
สปาเพื�อการพยาบาล 0  
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จากตารางที� 4.73   พบวา่นกัท่องเที�ยวเลือกเหตุผลที�มาท่องเที�ยวในประเทศไทยฝั�งทะเลอนั

ดามนั เนื�องจากตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวิถีชีวิตที�แปลกใหม่ เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 60 

คน รองลงมา ไดแ้ก่ การไดท้่องเที�ยวที�ต่างประเทศ จาํนวน 44 คน  และ การตอ้นรับนกัท่องเที�ยว

อยา่งอบอุ่น  จาํนวน 34 คน  ตามลาํดบั  โดยนกัท่องเที�ยวไม่นิยมมาท่องเที�ยวการเล่นกอล์ฟและส

ปาเพื�อการพยาบาล 

ตารางที� 4.74  แหล่งที�ใช้ในการแสวงหาข้อมูลเพื�อการท่องเที�ยว 

แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

คู่มือนกัท่องเที�ยวหรือโบรชวัร์   33 2 
อินเตอร์เน็ต 57 1 
บริษทันาํเที�ยว 19 5 
สาํนกังานการท่องเที�ยว    20 4 
การโฆษณา   19 5 
บทความหรือสารคดีการท่องเที�ยว 12 6 
คาํบอกเล่าจากบุคคลในครอบครัวและเพื�อน    20 4 
คาํบอกเล่าของนกัท่องเที�ยวคนอื�น 4 7 
ประสบการณ์เดิม   23 3 

 

จากตารางที� 4.74   พบว่านกัท่องเที�ยวเลือกใช้อินเตอร์เน็ตในการแสวงหาขอ้มูลที�จะใช้

ท่องเที�ยว เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 57 คน รองลงมาเลือกแสวงหาขอ้มูลจากคู่มือนกัท่องเที�ยวหรือ

โบรชัวร์  จาํนวน 33 คน และประสบการณ์เดิม จาํนวน 23 คน  โดยเลือกใช้คาํบอกเล่าของ

นกัท่องเที�ยวคนอื�นเป็นอนัดบัทา้ยสุด 

ตารางที� 4.75  ประเภทของข้อมูลที�นักท่องเที�ยวศึกษาก่อนการเดินทางท่องเที�ยว 

ข้อมูล จํานวน อนัดับ 

แหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ 39 2 
กิจกรรมทางการท่องเที�ยว 37 3 
ที�พกั 30 4 
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ข้อมูล จํานวน อนัดับ 

ภูมิอากาศ 19 9 
ยานพานหะในการท่องเที�ยว   19 9 
ค่าครองชีพ 23 7 
ผูค้นและขนบธรรมเนียมประเพณี 43 1 
ภูมิประเทศ   24 6 
อาหาร 27 5 
การจบัจ่ายสินคา้ 22 8 

 

จากตารางที� 4.75   พบวา่นกัท่องเที�ยวศึกษาขอ้มูลก่อนการเดินทางเกี�ยวกบัแหล่งผูค้นและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีเป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 43 คน รองลงมาศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัแหล่ง
ท่องเที�ยวต่าง ๆ จาํนวน 39 คน ภูมิอากาศ จาํนวน 108 คน และศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมทางการ
ท่องเที�ยวจาํนวน 37 คน ตามลาํดบั    

 ตารางที� 4.76  ระยะเวลาในการตัดสินในก่อนมาท่องเที�ยว 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 29 34.94 2 
มากกวา่ 1 สัปดาห์แต่นอ้ยกวา่ 1 เดือน 41 49.40 1 
1 – 6 เดือน 9 10.84 3 
7-12 เดือน  0 0  
มากกวา่ 12 เดือน 4 4.82 4 

 

จากตารางที� 4.76   พบวา่นกัท่องเที�ยวใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจมาท่องเที�ยวมากกวา่ 1 

สัปดาห์แต่นอ้ยกวา่ 1 เดือนเป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่  การใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจนอ้ย

กวา่ 1 สัปดาห์ และใชร้ะยะเวลาใน การตดัสินใจระหวา่ง  1-6  เดือน ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.77  แหล่งข้อมูลที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกมาท่องเที�ยว 

แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

ประสบการณ์เดิม  38 2 
คาํบอกเล่าจากเพื�อน    56 1 
นิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ์ 14 4 
โบรชวัร์   4 8 
คู่มือนกัท่องเที�ยว 6 7 
รายการโทรทศัน์   4 8 
อินเตอร์เน็ต 36 3 
บริษทันาํเที�ยว 12 5 
สาํนกังานการท่องเที�ยว    10 6 
แหล่งอื�น ๆ  0 0 

 

จากตารางที�  4.77  พบว่า นกัท่องเที�ยวให้ความสําคญัจากคาํบอกเล่าจากเพื�อนสูงที�สุด  
จาํนวน 56 คน รองลงมาได้แก่  ประสบการณ์เดิม จาํนวน 38 คน และ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
จาํนวน  36  คน ตามลาํดบั  
ตารางที� 4.78 รูปแบบการท่องเที�ยว 

รูปแบบการท่องเที�ยว จํานวน อนัดับ 

หาดทรายและแสงแดด 33 1 
ชนบทและธรรมชาติ   17 2 
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์    2 7 
เมืองและอนุสาวรีย ์ 5 5 
เยี�ยมเยยีนเพื�อนและญาติพี�นอ้ง 3 6 
ไดรู้้จกัสถานที�   10 4 
การเดินทางเพื�อศาสนา   1 8 
กิจกรรมนนัทนาการ   13 3 

 

จากตารางที� 4.78   พบวา่  นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่นิยมท่องเที�ยวในรูปแบบหาดทรายและ
แสงแดด เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 33  คน  รองลงมา นิยมท่องเที�ยวในรูปแบบชนบทและธรรมชาติ 
จาํนวน 17  คน และ กิจกรรมนนัทนาการ จาํนวน 13 คน  ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.79   ผู้ร่วมเดินทาง  

ผู้ร่วมเดินทาง จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

เดินทางคนเดียว 8 9.64  
คู่สมรส 17 20.48  
คู่รัก 0   
ครอบครัว 20 24.10  
เพื�อน 30 36.14  
เพื�อนร่วมงาน 4 4.82  
โดยบริษทันาํเที�ยว 4 4.82  

 

จากตารางที� 4.79 พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมมาท่องเที�ยวกบัเพื�อน เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน   

30 คน รองลงมานิยมมาท่องเที�ยวกบัครอบครัว จาํนวน 20  คน และนิยมมาท่องเที�ยวกบัคู่สมรส 

จาํนวน 17 คน ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.80   ยานพาหนะที�เดินทางภายในแหล่งท่องเที�ยว 

ยานพาหนะ จํานวน อนัดับ 

รถยนตเ์ช่า 28 2 
รถโคช้ 7 4 
รถสาธารณะ 33 1 
มอเตอร์ไซค ์ 9 3 
อื�น ๆ  6 5 

 

จากตารางที� 4.80   พบว่านกัท่องเที�ยวนิยมเดินทางโดยรถสาธารณะมากที�สุด จาํนวน 33 

คน  รองลงมานิยมเดินทางโดยรถยนต์เช่า จาํนวน 28 คน และรถมอเตอร์ไซค์ จาํนวน 9  คน 

ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.81   ประเภทของที�พกั 

ที�พกั จํานวน อนัดับ 

โรงแรม 50 1 
โมเตล็ 8 5 
รีสอร์ท 19 2 
เกสตเ์ฮาส์   12 4 
โฮมสเตย ์  18 3 
บา้นญาติมิตร   4 6 

 

จากตารางที� 4.82   พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมเลือกเขา้พกัที�โรงแรม เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 

50  คน รองลงมานิยมเลือกเขา้พกัที�รีสอร์ท จาํนวน 19  คน และนิยมเขา้พกัที�โฮมสเตย ์จาํนวน 18 

คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.82   ประเภทของอาหาร 

อาหาร จํานวน อนัดับ 

อาหารไทย 22 4 
อาหารตะวนัตก 27 3 
อาหารจีน 4 7 
อาหารอาหรับ 61 1 
อาหารอินเดีย 15 5 
อาหารฟาสตฟ์ู้ ด 32 2 
อื�น ๆ  11 6 

 

จากตารางที� 4.82   พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมบริโภคอาหารอาหรับ เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 

61 คน รองลงมานิยมบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ ด จาํนวน 32 คน และนิยมบริโภคอาหารตะวนัตก 

จาํนวน  27 คน ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.83   ประเภทของที�ระลกึ 

ของที�ระลกึ จํานวน อนัดับ 

เสืHอผา้ 40 1 
เครื�องหนงั 8 4 
สมุนไพร 26 3 
สินคา้พืHนเมือง   30 2 

 

จากตารางที� 4.83   พบว่านกัท่องเที�ยวนิยมซืHอเสืHอผา้ เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 40 คน 

รองลงมานิยมซืHอสินคา้พืHนเมือง จาํนวน 30  คน สมุนไพร จาํนวน 6 คน  และเครื�องหนงั จาํนวน 8 

คนตามลาํดบั   

ตารางที� 4.84   ประเภทของกิจกรรม 

กจิกรรม จํานวน อนัดับ 

เยี�ยมเยยีนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ 45 2 
เขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ 37 3 
การจบัจ่ายสินคา้   45 2 
เดินเล่นรอบ ๆ แหล่งท่องเที�ยว 48 1 
ชมการแข่งขนักีฬา 20 5 
ตีกอลฟ์   8 9 
เล่นกีฬาทางนํHา   11 7 
เดินป่า   12 6 
ปีนภูเขา 8 9 
เดยส์ปา 26 4 
สปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท 8 9 
สปาเพื�อการดูแลสุขภาพ 4 10 
สปาเพื�อการพยาบาล 4 10 
กิจกรรมผจญภยั   10 8 
ล่องแก่ง 12 6 
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X

จากตารางที� 4.84   พบว่า นักท่องเที�ยวนิยมเดินเล่นรอบ ๆ แหล่งท่องเที�ยวมากที�สุด  

จาํนวน 48 คน  รองลงมาไดแ้ก่  การจบัจ่ายสินคา้และ เยี�ยมเยียนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ  กิจกรรมที�

นกัท่องเที�ยวนิยมทาํอนัดบัต่อมา คือ   เขา้ชมพิพิธภณัฑ ์เล่นกีฬาทางนํHา เดยส์ปา ชมการแข่งขนักีฬา 

และ เดินป่าและ ล่องแก่ง ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.85   ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยว 

รายการ  S.D. ความหมาย 

คุณภาพของที�พกั 3.84 .876 พึงพอใจมาก 
ราคาของที�พกั 3.87 1.135 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่อที�พกัโดยภาพรวม 3.87 .712 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของอาหาร 3.67 .871 พึงพอใจมาก 
ราคาของอาหาร 3.49 1.005 พึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจต่ออาหารโดยภาพรวม 2.99 1.042 พึงพอใจปานกลาง 
คุณภาพของกิจกรรม 3.84 1.018 พึงพอใจมาก 
ราคาของกิจกรรม 3.36 1.154 พึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมโดยภาพรวม 3.73 .700 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของพาหนะเดินทาง 3.78 1.148 พึงพอใจมาก 
ราคาของพาหนะเดินทาง 3.22 1.260 พึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจต่อพาหนะเดินทางโดย
ภาพรวม 

3.43 1.150 พึงพอใจปานกลาง 

จะกลบัมาท่องเที�ยวที�ประเทศไทยอีกใน
อนาคต 

3.61 1.447 พึงพอใจมาก 

จะแนะนาํผูอื้�นใหม้าท่องเที�ยวที�ประเทศไทย 3.57 1.354 พึงพอใจมาก 
 

จากตารางที� 4.85  พบวา่นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในราคาของที�พกั และความพึงพอใจ

ต่อที�พกัโดยภาพรวม เป็นอนัดบัสูงสุด  ( X   =  3.87) รองลงมา มีความพึงพอใจในคุณภาพของที�พกั 

และ คุณภาพของกิจกรรม  ( X   =  3.84)   และมีความพึงพอใจในคุณภาพของพาหนะเดินทาง ( X   =  

3.78) ตามลาํดบั 
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X

X

ตารางที� 4.86   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านโรงแรม 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีสระวา่ยนํHาที�แยกการใชบ้ริการระหวา่ง
หญิงและชาย 

3.87 1.079 ตอ้งการมาก 

มีเครื�องหมายแสดงทิศทางสาํหรับการ
ละหมาด 

3.94 1.151 ตอ้งการมาก 

มีคมัภีร์อลักุรอาน  ผา้รองละหมาด และเวลา
การละหมาดในหอ้งพกั 

3.64 1.566 ตอ้งการมาก 

เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ 3.81 1.383 ตอ้งการมาก 
มีอาหารหรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม 3.88 1.409 ตอ้งการมาก 
ไม่มีช่องรายการหนงัอนาจาร 3.55 1.434 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.60 1.325 ตอ้งการมาก 
ไม่มีสถานบนัเทิงเริมรมยแ์ละการบนัเทิงที�
ไม่เหมาะสมในโรงแรม 

3.70 1.350 ตอ้งการมาก 

แยกชัHนสาํหรับหญิง ชายและครอบครัว 3.63 1.341 ตอ้งการมาก 
ไม่มีเครื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นมินิบาร์ 3.77 1.281 ตอ้งการมาก 
ดาํเนินธุรกรรมทางการเงินแบบอิสลาม 3.90 1.100 ตอ้งการมาก 

 

จากตารางที� 4.86 พบว่านกัท่องเที�ยวตอ้งการให้มีเครื�องหมายแสดงทิศทางสําหรับการ

ละหมาด เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  3.94) รองลงมาไดแ้ก่ ดาํเนินธุรกรรมทางการเงินแบบอิสลาม ( X   

=  3.90)  มีอาหารหรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม  ( X   =  3.88)  และ มีสระวา่ยนํH าที�แยกการใช้

บริการระหวา่งหญิงและชาย  ( X   =  3.87) ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.87   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านร้านอาหาร 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีตราสัญลกัษณ์ฮาลาลใหเ้ห็นเด่นชดั 3.99 1.235 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.80 1.323 ตอ้งการมาก 
มีเมนูเป็นภาษาองักฤษที�แสดงรูปภาพและ
ราคาอาหาร 

3.92 1.160 ตอ้งการมาก 
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X

X

รายการ  S.D. ความหมาย 

ใหบ้ริการอาหารไทย 3.89 1.104 ตอ้งการมาก 
ใหบ้ริการอาหารอาหรับ 3.55 1.129 ตอ้งการมาก 

ใหบ้ริการอาหารตะวนัตก 3.63 1.056 ตอ้งการมาก 
มีพนกังานหญิงเพื�อใหบ้ริการลูกคา้เพศหญิง 
และพนกังานชายเพื�อใหบ้ริการลูกคา้ชาย 

3.65 1.029 
ตอ้งการมาก 

พนกังานสามารถสื�อสารกบัลูกคา้ไดดี้ 3.82 .939 ตอ้งการมาก 

พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร 3.99 .981 ตอ้งการมาก 
มีการแสดงหรือการใหค้วามบนัเทิงแบบ
อนุรักษนิ์ยม 

3.94 1.213 
ตอ้งการมาก 

มีซุม้สาํหรับรับประทานอาหารสาํหรับ
ครอบครัว 

3.66 1.085 
ตอ้งการมาก 

 

จากตารางที� 4.87 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการใหมี้ตราสัญลกัษณ์ฮาลาลใหเ้ห็นเด่นชดั และ

พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  3.99) รองลงมาไดแ้ก่ มีการแสดง

หรือการใหค้วามบนัเทิงแบบอนุรักษนิ์ยม  ( X   =  3.94)  และมีเมนูเป็นภาษาองักฤษที�แสดงรูปภาพ

และราคาอาหาร ( X   =  3.92) ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.88   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านร้านสปา 

รายการ  S.D. ความหมาย 

ใหบ้ริการอาหารและเครื�องดื�มฮาลาล 3.63 1.186 ตอ้งการมาก 
แยกหอ้งบริการสาํหรับลูกคา้หญิงและชาย 3.92 1.181 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.37 1.101 ตอ้งการปานกลาง 
มีรายการสปาเป็นภาษาองักฤษที�แสดง
รูปภาพและราคา 

4.07 1.102 ตอ้งการมาก 

ใชผ้ลิตภณัฑ/์เครื�องสาํอางฮาลาล 4.08 1.128 ตอ้งการมาก 
พนกังานส่วนใหญ่เป็นมุสลิม และมี
พนกังานหญิงเพื�อใหบ้ริการลูกคา้เพศหญิง 
และพนกังานชายเพื�อใหบ้ริการลูกคา้ชาย 

4.00 1.148 ตอ้งการมาก 
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X

X

รายการ  S.D. ความหมาย 

เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ 3.72 1.319 ตอ้งการมาก 
 

จากตารางที� 4.88 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการให้ใชใ้ชผ้ลิตภณัฑ์/เครื�องสําอางฮาลาล ( X   =  

4.08)  เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมาตอ้งการให้มีรายการสปาเป็นภาษาองักฤษที�แสดงรูปภาพและ

ราคา ( X   =  4.07) และ แยกหอ้งบริการสาํหรับลูกคา้หญิงและชาย ( X   =  3.92) ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.89   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านสถานที�สาธารณะ 

 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีมสัยดิอยูใ่กลเ้คียง 4.22 1.169 ตอ้งการมาก 
มีการใหบ้ริการอุปกรณ์/ห้องละหมาดใน
แหล่งท่องเที�ยว สนามบิน หา้งสรรสินคา้ 

3.88 1.130 ตอ้งการมาก 

มีการขยายเสียงอาซานเพื�อแจง้เวลา
ละหมาด 

4.04 1.163 ตอ้งการมาก 

มีชายหาดสาํหรับครอบครัว 3.59 1.269 ตอ้งการมาก 
หา้มเล่นการพนนัในที�สาธารณะ 3.51 1.152 ตอ้งการมาก 
มีตาํรวจหรือเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั 3.71 1.077 ตอ้งการมาก 
มีอุปกรณ์พยาบาลเบืHองตน้ 3.63 1.101 ตอ้งการมาก 
มีเคบินส่วนตวัที�ชายหาด 3.53 1.282 ตอ้งการปานกลาง 
มีธนาคารหรือการใหบ้ริการทางการเงิน
แบบอิสลาม 

3.73 1.406 ตอ้งการมาก 

 

จากตารางที� 4.89 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการใหมี้มสัยดิอยูใ่กลเ้คียง เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  

4.22) รองลงมา มีการขยายเสียงอาซานเพื�อแจง้เวลาละหมาด ( X   =  4.04) และมีการให้บริการ

อุปกรณ์/หอ้งละหมาดในแหล่งท่องเที�ยว สนามบิน หา้งสรรสินคา้( X   =  3.88) ตามลาํดบั 
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4.6  พฤติกรรมและความต้องการการท่องเที�ยวฮาลาลของนักท่องเที�ยวในกลุ่มประเทศ

ทวปียุโรป  

 

จากการสาํรวจพฤติกรรมและความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาลของนกัท่องเที�ยวจาํนวน14

คนจากกลุ่มประเทศตุรกีซึ� งตัH งอยู่ในทวีปยุโรปโดยเกณฑ์ของสหประชาชาติในการจําแนก 

(Miniwatts Marketing Group, 2013) ที�มาท่องเที�ยวในจงัหวดักระบี� ภูเก็ต พงังา และสตูล ในช่วง

ระหวา่งเดือนกนัยายน – ธนัวาคม 2555 ผลจากการสาํรวจมีดงันีH  

ตารางที� 4.90 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์           

                                                                                                                                             (n = 14)     

                                    

ลกัษณะทางประชากร จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

          ชาย 10 71.4 
          หญิง 4 28.6 
อายุ   

          12 - 22 ปี 0  
          23 - 33 ปี 8 57.1 
          34 - 44 ปี 2 14.3 
          45 - 55 ปี 4 28.6 
          56 - 66 ปี 0  
          67 - 72 ปี  0  
          ไม่ระบุ 0  
รายได้ต่อเดือน   
           ไม่มีรายได ้ 1 7.1 
           5,500 – 25,500  1 7.1 
           25,501-45,500 5 35.7 
           45,501-65,500 2 14.3 
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ลกัษณะทางประชากร จํานวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
           65,501-85,500 1 7.1 
           85,501-105,500 0  
          105,501-125,500 0  
          125,500 ขึHนไป 4 28.6 

    

  จากตารางที� 4.90  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 71.4  ส่วน

ใหญ่มีอายุ  23 - 33 ปี  คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมา   มีอายุ 45 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.6  และมี

อายุ 34 - 44 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.3 ตามลาํดบั  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนประมาณ  

25,501-45,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.7  รองลงมามีรายไดต่้อเดือนประมาณ  125,500 บาท ขึHนไป 

คิดเป็นร้อยละ 28.6 และ รายได้ต่อเดือนประมาณ  45,501-65,500 บาท  คิดเป็นร้อยละ 14.3 

ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.91 เหตุผลที�เลอืกมาท่องเที�ยว 

 

เหตุผล จํานวน อนัดับ 

ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวถีิชีวติที�แปลกใหม่ 6 2 
การไดท้่องเที�ยวที�ต่างประเทศ    10 1 
ไดแ้สดงออกอยา่งอิสระ   0  
ภูมิประเทศที�สวยงามโดดเด่น 0  
สภาพแวดลอ้มที�ดี (ดา้นอากาศ  นํHา และดิน) 0  
เจา้บา้นมีความเป็นมิตรและน่าสนใจ    4 3 
การตอ้นรับนกัท่องเที�ยวอยา่งอบอุ่น   0  
เล่นกอลฟ์ 0  
เล่นกีฬาทางนํHา 0  
ปีนภูเขา 0  
เดยส์ปา 0  
โรงแรมและรีสอร์ทสปา 0  



93 

 

เหตุผล จํานวน อนัดับ 

สปาเพื�อการดูแลสุขภาพ 0  
สปาเพื�อการพยาบาล 0  
อื�น ๆ  4 3 

 

จากตารางที� 4.91  พบวา่นกัท่องเที�ยวเลือกเหตุผลที�มาท่องเที�ยวในประเทศไทยฝั�งทะเลอนั

ดามนั เนื�องจากตอ้งการท่องเที�ยวที�ต่างประเทศ เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 10 คน รองลงมาไดแ้ก่ 

ความตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวิถีชีวิตที�แปลกใหม่จาํนวน 6 คน และเลือกเจา้บา้นมีความ

เป็นมิตรและน่าสนใจ จาํนวน 4 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.92  แหล่งที�ใช้ในการแสวงหาข้อมูลเพื�อการท่องเที�ยว 

แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

คู่มือนกัท่องเที�ยวหรือโบรชวัร์   6 3 
อินเตอร์เน็ต 10 1 
บริษทันาํเที�ยว 0  
สาํนกังานการท่องเที�ยว    0  
การโฆษณา   6 3 
บทความหรือสารคดีการท่องเที�ยว 0  
คาํบอกเล่าจากบุคคลในครอบครัวและเพื�อน    8 2 
คาํบอกเล่าของนกัท่องเที�ยวคนอื�น 0  
ประสบการณ์เดิม   0  

 

จากตารางที� 4.92   พบว่านกัท่องเที�ยวเลือกใช้อินเตอร์เน็ตในการแสวงหาขอ้มูลที�จะใช้

ท่องเที�ยว เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 10 คน รองลงมาเลือกแสวงหาขอ้มูลจากคาํบอกเล่าจากบุคคล

ในครอบครัวและเพื�อน   จาํนวน 8 คน  และคู่มือนักท่องเที�ยวหรือโบรชัวร์และการโฆษณา  

ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.93  ประเภทของข้อมูลที�นักท่องเที�ยวศึกษาก่อนการเดินทางท่องเที�ยว 

ข้อมูล จํานวน อนัดับ 

แหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ 0  
กิจกรรมทางการท่องเที�ยว 0  
ที�พกั 6 2 
ภูมิอากาศ 6 2 
ยานพานหะในการท่องเที�ยว   4 3 
ค่าครองชีพ 4 3 
ผูค้นและขนบธรรมเนียมประเพณี 14 1 
ภูมิประเทศ   4 3 
อาหาร 0  
การจบัจ่ายสินคา้ 0  

 

จากตารางที� 4.93   พบวา่นกัท่องเที�ยวทัHงหมดศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัผูค้นและขนบธรรมเนียม
ประเพณีก่อนการเดินทาง รองลงมาศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั และภูมิอากาศ จาํนวน 6  คน และ
ศึกษาข้อมูลเกี�ยวกับยานพานหะในการท่องเที�ยว  ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ จาํนวน 4 คน  
ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.94  ระยะเวลาในการตัดสินในก่อนมาท่องเที�ยว 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 0   
มากกวา่ 1 สัปดาห์แต่นอ้ยกวา่ 1 เดือน 10 71.4 1 
1 – 6 เดือน 4 28.6 2 
7-12 เดือน  0   
มากกวา่ 12 เดือน 0   

 

จากตารางที� 4.94   พบวา่นกัท่องเที�ยวใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจมาท่องเที�ยวมากกวา่ 1 

สัปดาห์แต่นอ้ยกว่า 1 เดือน เป็นอนัดบัสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 71.4 และ ระหว่าง 1 -6 เดือน คิดเป็น

ร้อยละ 28.6 ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.95  แหล่งข้อมูลที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกมาท่องเที�ยว 

แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

ประสบการณ์เดิม  10 2 
คาํบอกเล่าจากเพื�อน    14 1 
นิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ์ 0  
โบรชวัร์   0  
คู่มือนกัท่องเที�ยว 6 3 
รายการโทรทศัน์   6 3 
อินเตอร์เน็ต 4 4 

บริษทันาํเที�ยว 0  
สาํนกังานการท่องเที�ยว    0  
แหล่งอื�น ๆ  0  

 

จากตารางที�  4.95  พบว่า นกัท่องเที�ยวทัHงหมดให้ความสําคญัจากคาํบอกเล่าจากเพื�อน  

รองลงมาไดแ้ก่ การใช้ประสบการณ์เดิม จาํนวน  10  คน และ คู่มือนกัท่องเที�ยว และรายการ

โทรทศัน์ จาํนวน 4 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.96 รูปแบบการท่องเที�ยว 

รูปแบบการท่องเที�ยว จํานวน อนัดับ 

หาดทรายและแสงแดด 4 2 
ชนบทและธรรมชาติ   0  
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์    10 1 
เมืองและอนุสาวรีย ์ 0  
เยี�ยมเยยีนเพื�อนและญาติพี�นอ้ง 0  
ไดรู้้จกัสถานที�   0  
การเดินทางเพื�อศาสนา   0  
กิจกรรมนนัทนาการ   0  
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จากตารางที� 4.96   พบว่า  นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่นิยมท่องเที�ยวในรูปแบบชนบทและ
ธรรมชาติ จาํนวน 10 คน  รองลงมานิยมท่องเที�ยวในรูปแบบหาดทรายและแสงแดด จาํนวน 4  คน   

ตารางที� 4.97   ผู้ร่วมเดินทาง 

ผู้ร่วมเดินทาง จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

เดินทางคนเดียว 0   
คู่สมรส 6 42.86 1 
คู่รัก 0   
ครอบครัว 4 28.57 2 
เพื�อน 4 28.57 2 
เพื�อนร่วมงาน 0   
โดยบริษทันาํเที�ยว 0   

 

จากตารางที� 4.97 พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมมาท่องเที�ยวกบัคู่สมรส เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน   

6 คน รองลงมา นิยมมาท่องเที�ยวกบัครอบครัว จาํนวน 4 คน และ เพื�อน จาํนวน 4 คน  

 

ตารางที� 4.98   ยานพาหนะที�เดินทางภายในแหล่งท่องเที�ยว 

ยานพาหนะ จํานวน อนัดับ 

รถยนตเ์ช่า 14 1 
รถโคช้ 0  
รถสาธารณะ 0  
มอเตอร์ไซค ์ 0  
อื�น ๆ  0  

 

จากตารางที� 4.98   พบวา่นกัท่องเที�ยวทัHงหมดนิยมเดินทางโดยรถยนตเ์ช่า  
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ตารางที� 4.99  ประเภทของที�พกั 

ที�พกั จํานวน อนัดับ 

โรงแรม 8 2 
โมเตล็ 0  
รีสอร์ท 10 1 
เกสตเ์ฮาส์   4 3 
โฮมสเตย ์  0  
บา้นญาติมิตร   0  

 

จากตารางที� 4.99   พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมเลือกเขา้พกัที�รีสอร์ท เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 

10  คน รองลงมานิยมเลือกเขา้พกัที�โรงแรม จาํนวน 8  คน และ เกสตเ์ฮาส์ จาํนวน 4 คน ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.100   ประเภทของอาหาร 

อาหาร จํานวน อนัดับ 

อาหารไทย 14 1 
อาหารตะวนัตก 6 2 
อาหารจีน 0  
อาหารอาหรับ 0  
อาหารอินเดีย 0  
อาหารฟาสตฟ์ู้ ด 0  

 

จากตารางที� 4.100   พบว่านักท่องเที�ยวทัHงหมดนิยมบริโภคอาหารไทย รองลงมานิยม

บริโภคอาหารตะวนัตก จาํนวน 6  คน  

ตารางที� 4.101   ประเภทของที�ระลกึ 

ของที�ระลกึ จํานวน อนัดับ 

เสืHอผา้ 4 2 
เครื�องหนงั 0  
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ของที�ระลกึ จํานวน อนัดับ 

สมุนไพร 0  
สินคา้พืHนเมือง   10 1 

 

จากตารางที� 4.101   พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมซืHอสินคา้พืHนเมือง เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 10 

คน รองลงมานิยมซืHอเสืHอผา้ จาํนวน 4  คน  

ตารางที� 4.102   ประเภทของกจิกรรม 

กจิกรรม จํานวน อนัดับ 

เยี�ยมเยยีนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ 10 2 
เขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ 10 2 
การจบัจ่ายสินคา้   10 2 
เดินเล่นรอบ ๆ แหล่งท่องเที�ยว 14 1 
ชมการแข่งขนักีฬา 0  
ตีกอลฟ์   0  
เล่นกีฬาทางนํHา   0  
เดินป่า   0  
ปีนภูเขา 0  
เดยส์ปา 0  
สปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท 0  
สปาเพื�อการดูแลสุขภาพ 0  
สปาเพื�อการพยาบาล 0  
กิจกรรมผจญภยั   0  
ล่องแก่ง 0  

 

จากตารางที� 4.102   พบว่า นักท่องเที�ยวทัHงหมดนิยมเดินเล่นรอบ ๆ แหล่งท่องเที�ยว 

รองลงมาไดแ้ก่ เยี�ยมเยยีนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ   การจบัจ่ายสินคา้ และ เขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ 
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ตารางที� 4.103   ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยว 

รายการ  S.D. ความหมาย 

คุณภาพของที�พกั 3.43 .938 พึงพอใจปานกลาง 
ราคาของที�พกั 4.29 .469 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่อที�พกัโดยภาพรวม 4.00 .000 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของอาหาร 4.29 .469 พึงพอใจมาก 
ราคาของอาหาร 3.86 .363 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่ออาหารโดยภาพรวม 4.14 .663 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของกิจกรรม 3.57 .514 พึงพอใจมาก 
ราคาของกิจกรรม 4.14 .864 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมโดยภาพรวม 4.00 .784 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของพาหนะเดินทาง 2.29 .469 พึงพอใจนอ้ย 
ราคาของพาหนะเดินทาง 2.57 .938 พึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจต่อพาหนะเดินทางโดย
ภาพรวม 

2.86 .864 พึงพอใจปานกลาง 

จะกลบัมาท่องเที�ยวที�ประเทศไทยอีกใน
อนาคต 

3.86 .864 พึงพอใจมาก 

จะแนะนาํผูอื้�นใหม้าท่องเที�ยวที�ประเทศ
ไทย 

4.64 .633 พึงพอใจมากที�สุด 

 

จากตารางที� 4.103  พบว่านกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจจะแนะนาํผูอื้�นให้มาท่องเที�ยวที�

ประเทศไทย เป็นอนัดบัสูงสุด  ( X   =  4.64) รองลงมา มีความพึงพอใจในราคาของที�พกั และมี

ความพึงพอใจในคุณภาพของอาหาร ( X   =  4.29)  ความพึงพอใจต่ออาหารโดยภาพรวม และราคา

ของกิจกรรม( X   =  4.14)  และ ความพึงพอใจต่อที�พกัโดยภาพรวม และ ความพึงพอใจต่อกิจกรรม

โดยภาพรวม ( X   =  4.00)  ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.104   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านโรงแรม 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีสระวา่ยนํHาที�แยกการใชบ้ริการระหวา่ง
หญิงและชาย 

3.50 .760 ตอ้งการปานกลาง 

มีเครื�องหมายแสดงทิศทางสาํหรับการ
ละหมาด 

4.43 .852 ตอ้งการมาก 

มีคมัภีร์อลักุรอาน  ผา้รองละหมาด และ
เวลาการละหมาดในห้องพกั 

4.50 .760 ตอ้งการมาก 

เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ 4.00 1.038 ตอ้งการมาก 
มีอาหารหรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม 4.64 .745 ตอ้งการมากที�สุด 
ไม่มีช่องรายการหนงัอนาจาร 2.93 1.141 ตอ้งการปานกลาง 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.64 .929 ตอ้งการมาก 
ไม่มีสถานบนัเทิงเริมรมยแ์ละการบนัเทิงที�
ไม่เหมาะสมในโรงแรม 

3.71 1.069 ตอ้งการมาก 

แยกชัHนสาํหรับหญิง ชายและครอบครัว 2.36 .842 ตอ้งการนอ้ย 
ไม่มีเครื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นมินิบาร์ 3.79 .975 ตอ้งการมาก 
ดาํเนินธุรกรรมทางการเงินแบบอิสลาม 3.93 .730 ตอ้งการมาก 

 

จากตารางที� 4.104 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการใหมี้อาหารหรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม

เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  4.64) รองลงมาไดแ้ก่ ความตอ้งการให้มีคมัภีร์อลักุรอาน ผา้รองละหมาด

และเวลาการละหมาดในหอ้งพกั  ( X   =  4.50)  และมีเครื�องหมายแสดงทิศทางสําหรับการละหมาด 

( X   =  4.43) ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.105  ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านร้านอาหาร 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีตราสัญลกัษณ์ฮาลาลใหเ้ห็นเด่นชดั 4.36 .745 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.71 .994 ตอ้งการมาก 
มีเมนูเป็นภาษาองักฤษที�แสดงรูปภาพและ
ราคาอาหาร 

3.50 .650 ตอ้งการปานกลาง 
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Xรายการ  S.D. ความหมาย 

ใหบ้ริการอาหารไทย 3.57 .646 ตอ้งการมาก 
ใหบ้ริการอาหารอาหรับ 3.36 .842 ตอ้งการปานกลาง 
ใหบ้ริการอาหารตะวนัตก 3.36 .842 ตอ้งการปานกลาง 
มีพนกังานหญิงเพื�อใหบ้ริการลูกคา้เพศ
หญิง และพนกังานชายเพื�อใหบ้ริการลูกคา้
ชาย 

3.07 .917 ตอ้งการปานกลาง 

พนกังานสามารถสื�อสารกบัลูกคา้ไดดี้ 3.29 .994 ตอ้งการปานกลาง 
พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร 4.14 .949 ตอ้งการมาก 
มีการแสดงหรือการใหค้วามบนัเทิงแบบ
อนุรักษนิ์ยม 

3.79 .975 ตอ้งการมาก 

มีซุม้สาํหรับรับประทานอาหารสาํหรับ
ครอบครัว 

3.00 .679 ตอ้งการปานกลาง 

 

จากตารางที� 4.105 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการใหมี้ตราสัญลกัษณ์ฮาลาลให้เห็นเด่นชดั เป็น
อนัดบัสูงสุด ( X   =  4.36) รองลงมาไดแ้ก่ ความตอ้งการใหพ้นกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร  
( X   =  4.14) และมีการแสดงหรือการใหค้วามบนัเทิงแบบอนุรักษนิ์ยม( X   =  3.79) ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 4.106   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านร้านสปา 
 

รายการ  S.D. ความหมาย 

ใหบ้ริการอาหารและเครื�องดื�มฮาลาล 3.71 1.383 ตอ้งการมาก 
แยกหอ้งบริการสาํหรับลูกคา้หญิงและชาย 3.79 1.369 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.43 1.284 ตอ้งการปานกลาง 
มีรายการสปาเป็นภาษาองักฤษที�แสดง
รูปภาพและราคา 

3.29 .726 ตอ้งการปานกลาง 

ใชผ้ลิตภณัฑ/์เครื�องสาํอางฮาลาล 3.64 .842 ตอ้งการมาก 
พนกังานส่วนใหญ่เป็นมุสลิม และมี
พนกังานหญิงเพื�อใหบ้ริการลูกคา้เพศหญิง 
และพนกังานชายเพื�อใหบ้ริการลูกคา้ชาย 

3.43 .938 ตอ้งการปานกลาง 

เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ 3.71 .914 ตอ้งการมาก 
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จากตารางที� 4.106 พบว่า นกัท่องเที�ยวตอ้งการให้แยกห้องบริการสําหรับลูกคา้หญิงและ

ชาย เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  3.79) รองลงมาตอ้งการให้บริการอาหารและเครื�องดื�มฮาลาล  และ 

ตอ้งการให้เตียงและห้องนํH าไม่หนัไปทางนครเมกกะ( X   =  3.71)  และ ใชผ้ลิตภณัฑ์/เครื�องสําอาง

ฮาลาล  ( X   =  3.64)ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.107   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านสถานที�สาธารณะ 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีมสัยดิอยูใ่กลเ้คียง 4.57 .756 ตอ้งการมากที�สุด 
มีการใหบ้ริการอุปกรณ์/ห้องละหมาดใน
แหล่งท่องเที�ยว สนามบิน หา้งสรรพสินคา้ 

3.86 1.027 ตอ้งการมาก 

มีการขยายเสียงอาซานเพื�อแจง้เวลาละหมาด 4.29 .914 ตอ้งการมาก 
มีชายหาดสาํหรับครอบครัว 3.14 1.027 ตอ้งการปานกลาง 
หา้มเล่นการพนนัในที�สาธารณะ 3.57 .646 ตอ้งการมาก 
มีตาํรวจหรือเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั 3.79 .802 ตอ้งการมาก 
มีอุปกรณ์พยาบาลเบืHองตน้ 4.00 .961 ตอ้งการมาก 
มีเคบินส่วนตวัที�ชายหาด 3.21 1.122 ตอ้งการปานกลาง 
มีธนาคารหรือการใหบ้ริการทางการเงิน
แบบอิสลาม 

4.00 .961 ตอ้งการมาก 

 

จากตารางที� 4.107 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการให้มีมสัยิดอยูใ่กลเ้คียง เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   

=  4.57) รองลงมา มีการขยายเสียงอาซานเพื�อแจง้เวลาละหมาด ( X   =  4.29) และมีอุปกรณ์พยาบาล

เบืHองตน้ และ มีธนาคารหรือการใหบ้ริการทางการเงินแบบอิสลาม( X   =  4.00) ตามลาํดบั 
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4.7  พฤติกรรมและความต้องการการท่องเที�ยวฮาลาลของนักท่องเที�ยวในกลุ่มประเทศ

ทวปีแอฟริกา  

จากการสาํรวจพฤติกรรมและความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาลของนกัท่องเที�ยว จาํนวน 
23 คน จากกลุ่มประเทศในทวปีแอฟริกา  ซึ� งจาํแนกโดยเกณฑข์องสหประชาชาติ (Miniwatts 
Marketing Group, 2013) ที�มาท่องเที�ยวในจงัหวดักระบี� ภูเก็ต พงังา และสตูล ในช่วงระหวา่งเดือน
กนัยายน – ธนัวาคม 2555 ผลจากการสาํรวจมีดงันีH  

ตารางที� 4.108 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์           

                                                                                                                                             (n = 23)                                       

ลกัษณะทางประชากร จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

          ชาย 20 87 
          หญิง 3 13 
อายุ   

          12 - 22 ปี 2 8.7 
          23 - 33 ปี 13 56.5 
          34 - 44 ปี 6 26.1 
          45 - 55 ปี 2 8.7 
          56 - 66 ปี 0 0 
          67 - 72 ปี  0 0 
สัญชาติ   
          ซูดาน 8 34.8 
          โซมาเลีย 12 52.2 
           ตูนีเซีย 3 13.0 

รายได้ต่อเดือน   
           ไม่มีรายได ้ 3 13.0 
           5,500 – 25,500 3 13.0 
           25,501-45,500 11 47.8 
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ลกัษณะทางประชากร จํานวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
           45,501-65,500 3 13.0 

           65,501-85,500 3 13.0 

           85,501-105,500 0 0 
          105,501-125,500 0 0 
          125,500 ขึHนไป 0 0 

 

จากตารางที� 4.108  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 87  ส่วนใหญ่
มีอาย ุ 23 - 33 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมา มีอาย ุ34 - 44  ปี คิดเป็นร้อยละ 26.1  และมีอายุ 12 – 
22 ปี และ 45 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.7  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสัญชาติโซมาเลีย คิดเป็นร้อยละ 
52.2  รองลงมามีสัญชาติซูดาน และตูนีเซีย คิดเป็นร้อยละ 34.8 และ ร้อยละ 13  ตามลาํดบั กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 25,501-45,500  บาท คิดเป็นร้อยละ 47.8   
ตารางที� 4.109 เหตุผลที�เลอืกมาท่องเที�ยว 

เหตุผล จํานวน อนัดับ 

ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวถีิชีวติที�แปลกใหม่ 15 1 
การไดท้่องเที�ยวที�ต่างประเทศ    12 2 
ไดแ้สดงออกอยา่งอิสระ   0  
ภูมิประเทศที�สวยงามโดดเด่น 0  
สภาพแวดลอ้มที�ดี (ดา้นอากาศ  นํHา และดิน) 0  
เจา้บา้นมีความเป็นมิตรและน่าสนใจ    0  
การตอ้นรับนกัท่องเที�ยวอยา่งอบอุ่น   0  
เล่นกอลฟ์ 0  
เล่นกีฬาทางนํHา 0  
ปีนภูเขา 0  
เดยส์ปา 0  
โรงแรมและรีสอร์ทสปา 0  
สปาเพื�อการดูแลสุขภาพ 0  
สปาเพื�อการพยาบาล 0  
อื�น ๆ  1 3 
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จากตารางที� 4.109   พบวา่ นกัท่องเที�ยวเลือกเหตุผลที�มาท่องเที�ยวในประเทศไทยฝั�งทะเล

อนัดามนั เนื�องจากตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวิถีชีวิตที�แปลกใหม่ เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 

15 คน รองลงมาไดแ้ก่ ตอ้งการท่องเที�ยวที�ต่างประเทศ จาํนวน 12 คน และเหตุผลอื�น ๆ จาํนวน 1 

คน 

ตารางที� 4.110  แหล่งที�ใช้ในการแสวงหาข้อมูลเพื�อการท่องเที�ยว 

แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

คู่มือนกัท่องเที�ยวหรือโบรชวัร์   15 2 
อินเตอร์เน็ต 19 1 
บริษทันาํเที�ยว 0  
สาํนกังานการท่องเที�ยว    4 3 
การโฆษณา   0  
บทความหรือสารคดีการท่องเที�ยว 0  
คาํบอกเล่าจากบุคคลในครอบครัวและเพื�อน    4 3 
คาํบอกเล่าของนกัท่องเที�ยวคนอื�น 0  
ประสบการณ์เดิม   0  

 

จากตารางที� 4.110   พบวา่นกัท่องเที�ยวเลือกใช้อินเตอร์เน็ตในการแสวงหาขอ้มูลที�จะใช้

ท่องเที�ยว เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 19 คน รองลงมา เลือกแสวงหาขอ้มูลจากคู่มือนกัท่องเที�ยวหรือ

โบรชัวร์  จาํนวน15  คน  สํานกังานการท่องเที�ยว  จาํนวน 4 คน และคาํบอกเล่าจากบุคคลใน

ครอบครัวและเพื�อน   จาํนวน 4 คน   

ตารางที� 4.111  ประเภทของข้อมูลที�นักท่องเที�ยวศึกษาก่อนการเดินทางท่องเที�ยว 

ข้อมูล จํานวน อนัดับ 

แหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ 15 1 
กิจกรรมทางการท่องเที�ยว 12 2 
ที�พกั 3 5 
ภูมิอากาศ 4 4 
ยานพานหะในการท่องเที�ยว   0  
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ข้อมูล จํานวน อนัดับ 

ค่าครองชีพ 0  
ผูค้นและขนบธรรมเนียมประเพณี 3 5 
ภูมิประเทศ   0  
อาหาร 0  
การจบัจ่ายสินคา้ 11 3 

 

จากตารางที� 4.111   พบวา่นกัท่องเที�ยวศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ ก่อนการ
เดินทาง เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 15  คน รองลงมาศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมทางการท่องเที�ยว 
จาํนวน 12 คน และการจบัจ่ายสินคา้ จาํนวน 11 คน  ตามลาํดบั   

 ตารางที� 4.112  ระยะเวลาในการตัดสินในก่อนมาท่องเที�ยว  

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 0   
มากกวา่ 1 สัปดาห์แต่นอ้ยกวา่ 1 เดือน 12   
1 – 6 เดือน 4   
7-12 เดือน  7   
มากกวา่ 12 เดือน 0   

 

จากตารางที� 4.112  พบวา่นกัท่องเที�ยวใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจมาท่องเที�ยวมากกวา่ 1 

สัปดาห์แต่นอ้ยกวา่ 1 เดือน เป็นอนัดบัสูงสุด  จาํนวน 12 คน รองลงมา ใชเ้วลาในการตดัสินใจ7-12  

เดือน จาํนวน 7 คน และใชเ้วลา 1 -6 เดือน จาํนวน 4 คน 

ตารางที� 4.113  แหล่งข้อมูลที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกมาท่องเที�ยว 

แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

ประสบการณ์เดิม  0  
คาํบอกเล่าจากเพื�อน    0  
นิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ์ 0  
โบรชวัร์   3 4 
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แหล่งข้อมูล จํานวน อนัดับ 

คู่มือนกัท่องเที�ยว 12 1 
รายการโทรทศัน์   0  
อินเตอร์เน็ต 4 3 
บริษทันาํเที�ยว 0  
สาํนกังานการท่องเที�ยว    11 2 
แหล่งอื�น ๆ  0  

 

จากตารางที�  4.113  พบวา่ นกัท่องเที�ยวให้ความสําคญักบัขอ้มูลในคู่มือนกัท่องเที�ยวสูง

ที�สุด  จาํนวน 12 คน รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากสํานกังานการท่องเที�ยว จาํนวน  11  คน และ

อินเตอร์เน็ต จาํนวน 4 คน ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.114 รูปแบบการท่องเที�ยว   

รูปแบบการท่องเที�ยว จํานวน อนัดับ 

หาดทรายและแสงแดด 9 1 
ชนบทและธรรมชาติ   7 2 
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์    1 4 
เมืองและอนุสาวรีย ์ 0  
เยี�ยมเยยีนเพื�อนและญาติพี�นอ้ง 0  
ไดรู้้จกัสถานที�   6 3 
การเดินทางเพื�อศาสนา   0  
กิจกรรมนนัทนาการ   0  
 

จากตารางที� 4.114   พบวา่  นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่นิยมท่องเที�ยวในรูปแบบหาดทรายและ
แสงแดด เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 9  คน  รองลงมานิยมท่องเที�ยวในรูปแบบชนบทและธรรมชาติ 
จาํนวน 7  คน และ ไดรู้้จกัสถาน จาํนวน 6 คน  ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.115   ผู้ร่วมเดินทาง  

ผู้ร่วมเดินทาง จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

เดินทางคนเดียว 0   
คู่สมรส 10 43.48 1 
คู่รัก 0   
ครอบครัว 6 26.08 3 
เพื�อน 7 30.45 2 
เพื�อนร่วมงาน 0   
โดยบริษทันาํเที�ยว 0   

 

จากตารางที� 4.115 พบว่านักท่องเที�ยวนิยมมาท่องเที�ยวกับคู่สมรส เป็นอนัดับสูงสุด 

จาํนวน 10คน รองลงมานิยมมาท่องเที�ยวกบัเพื�อน จาํนวน 7  คน และนิยมมาท่องเที�ยวกบัครอบครัว 

เป็นอนัดบัทา้ยสุด จาํนวน 6 คน ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.116   ยานพาหนะที�เดินทางภายในแหล่งท่องเที�ยว 

ยานพาหนะ จํานวน อนัดับ 

รถยนตเ์ช่า 0  
รถโคช้ 2 3 
รถสาธารณะ 17 1 
มอเตอร์ไซค ์ 4 2 
อื�น ๆ  0  

 

จากตารางที� 4.116   พบว่านักท่องเที�ยวนิยมเดินทางโดยรถสาธารณะเป็นอนัดบัสูงสุด 

จาํนวน  17 คน รองลงมานิยมเดินทางโดยรถมอเตอร์ไซค ์จาํนวน 4  คน และรถโคช้ จาํนวน 2 คน  

ตารางที� 4.117  ประเภทของที�พกั 

ที�พกั จํานวน อนัดับ 

โรงแรม 12 1 
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ที�พกั จํานวน อนัดับ 

โมเตล็ 0  
รีสอร์ท 0  
เกสตเ์ฮาส์   0  
โฮมสเตย ์  8 2 
บา้นญาติมิตร   0  

 

จากตารางที� 4.117   พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมเลือกเขา้พกัที�โรงแรม เป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 
12  คน รองลงมานิยมเลือกเขา้พกัที�โฮมสเตย ์จาํนวน 8 คน   

 

ตารางที� 4.118  ประเภทของอาหาร 

อาหาร จํานวน อนัดับ 

อาหารไทย 3 3 
อาหารตะวนัตก 7 2 
อาหารจีน 0  
อาหารอาหรับ 19 1 
อาหารอินเดีย 0  
อาหารฟาสตฟ์ู้ ด 0  
อื�น ๆ  3 3 

 

จากตารางที� 4.118   พบวา่นกัท่องเที�ยวนิยมบริโภคอาหารอาหารอาหรับ เป็นอนัดบัสูงสุด 

จาํนวน 19 คน รองลงมานิยมบริโภคอาหารตะวนัตก จาํนวน 7  คน และนิยมบริโภคอาหารไทย 

และอาหารอื�น ๆ  ประเภทละ 3 คน  ตามลาํดบั   

ตารางที� 4.119  ประเภทของที�ระลกึ 

ของที�ระลกึ จํานวน อนัดับ 

เสืHอผา้ 4 2 
เครื�องหนงั 4 2 
สมุนไพร 8 1 
สินคา้พืHนเมือง   4 2 
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X

จากตารางที� 4.119   พบว่านกัท่องเที�ยวนิยมซืHอสมุนไพรเป็นอนัดบัสูงสุด จาํนวน 8 คน 

รองลงมานิยมซืHอ ซืHอเสืHอผา้ เครื�องหนงั และสินคา้พืHนเมือง เป็นจาํนวนเท่ากนั  

ตารางที� 4.120  ประเภทของกจิกรรม 

กจิกรรม จํานวน อนัดับ 

เยี�ยมเยยีนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ 8 2 
เขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ 8 2 
การจบัจ่ายสินคา้   16 1 
เดินเล่นรอบ ๆ แหล่งท่องเที�ยว 8 2 
ชมการแข่งขนักีฬา 0  
ตีกอลฟ์   0  
เล่นกีฬาทางนํHา   4 3 
เดินป่า   0  
ปีนภูเขา 0  
เดยส์ปา 0  
สปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท 4 3 
สปาเพื�อการดูแลสุขภาพ 4 3 
สปาเพื�อการพยาบาล 0  
กิจกรรมผจญภยั   4 3 
ล่องแก่ง 0  

 

จากตารางที� 4.120   พบวา่ นกัท่องเที�ยวนิยมจบัจ่ายสินคา้เป็นอนัดบัแรกสุด จาํนวน 16 คน  

รองลงมาได้แก่ เยี�ยมเยียนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ   เขา้ชมพิพิธภณัฑ์ และ เดินเล่นรอบ ๆ แหล่ง

ท่องเที�ยว  จาํนวนกิจกรรมละ 8 คน    

ตารางที� 4.121   ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยว 

รายการ  S.D. ความหมาย 

คุณภาพของที�พกั 4.70 .470 พึงพอใจมากที�สุด 
ราคาของที�พกั 3.70 .470 พึงพอใจมาก 
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X

X

รายการ  S.D. ความหมาย 

ความพึงพอใจต่อที�พกัโดยภาพรวม 3.17 .937 พึงพอใจปานกลาง 
คุณภาพของอาหาร 3.00 .000 พึงพอใจปานกลาง 
ราคาของอาหาร 3.65 .487 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่ออาหารโดยภาพรวม 3.13 .920 พึงพอใจปานกลาง 
คุณภาพของกิจกรรม 3.39 1.406 พึงพอใจปานกลาง 
ราคาของกิจกรรม 2.78 .671 พึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมโดยภาพรวม 2.96 .825 พึงพอใจปานกลาง 
คุณภาพของพาหนะเดินทาง 3.13 .344 พึงพอใจปานกลาง 
ราคาของพาหนะเดินทาง 3.74 1.096 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจต่อพาหนะเดินทางโดย
ภาพรวม 

3.52 .511 พึงพอใจมาก 

จะกลบัมาท่องเที�ยวที�ประเทศไทยอีกใน
อนาคต 

3.52 .511 พึงพอใจมาก 

จะแนะนาํผูอื้�นใหม้าท่องเที�ยวที�ประเทศ
ไทย 

4.00 .000 พึงพอใจมาก 

 

จากตารางที� 4.121  พบว่านกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในคุณภาพของที�พกัเป็นอนัดบั

สูงสุด ( X   =  4.70) เป็นอนัดบัสูงสุด  รองลงมามีความพึงพอใจมากที�จะแนะนาํผูอื้�นให้มาท่องเที�ยว

ที�ประเทศไทย ( X   =  4.00) และมีความพึงพอใจในราคาของพาหนะเดินทาง( X   =  3.74) ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.122   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านโรงแรม 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีสระวา่ยนํHาที�แยกการใชบ้ริการระหวา่ง
หญิงและชาย 

4.13 .920 ตอ้งการมาก 

มีเครื�องหมายแสดงทิศทางสาํหรับการ
ละหมาด 

3.87 .968 ตอ้งการมาก 

มีคมัภีร์อลักุรอาน  ผา้รองละหมาด และ
เวลาการละหมาดในห้องพกั 

4.35 1.071 ตอ้งการมาก 
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X

X

รายการ  S.D. ความหมาย 

เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ 4.43 1.080 ตอ้งการมาก 
มีอาหารหรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม 3.96 1.492 ตอ้งการมาก 
ไม่มีช่องรายการหนงัอนาจาร 3.61 1.373 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 4.00 1.168 ตอ้งการมาก 
ไม่มีสถานบนัเทิงเริมรมยแ์ละการบนัเทิงที�
ไม่เหมาะสมในโรงแรม 

4.35 .832 ตอ้งการมาก 

แยกชัHนสาํหรับหญิง ชายและครอบครัว 3.70 1.329 ตอ้งการมาก 
ไม่มีเครื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นมินิบาร์ 4.22 .902 ตอ้งการมาก 
ดาํเนินธุรกรรมทางการเงินแบบอิสลาม 4.22 .850 ตอ้งการมาก 

 

จากตารางที� 4.122 พบว่านกัท่องเที�ยวตอ้งการให้ตอ้งการให้มีเตียงและห้องนํH าไม่หนัไป
ทางนครเมกกะ เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  4.43) รองลงมาไดแ้ก่ ความตอ้งการให้มีคมัภีร์อลักุรอาน 
ผา้รองละหมาดและเวลาการละหมาดในหอ้งพกั และ ไม่มีสถานบนัเทิงเริมรมยแ์ละการบนัเทิงที�ไม่
เหมาะสมในโรงแรม( X   =  4.35) และ ไม่มีเครื�องดื�มแอลกอฮอล์ในมินิบาร์ และ ดาํเนินธุรกรรม
ทางการเงินแบบอิสลาม มี ( X   =  4.22) ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.123   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านร้านอาหาร 

 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีตราสัญลกัษณ์ฮาลาลใหเ้ห็นเด่นชดั 4.61 .583 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 4.30 .876 ตอ้งการมาก 
มีเมนูเป็นภาษาองักฤษที�แสดงรูปภาพและ
ราคาอาหาร 

4.00 .953 ตอ้งการมาก 

ใหบ้ริการอาหารไทย 4.17 .834 ตอ้งการมาก 
ใหบ้ริการอาหารอาหรับ 4.00 .905 ตอ้งการปานกลาง 
ใหบ้ริการอาหารตะวนัตก 3.83 .984 ตอ้งการปานกลาง 
มีพนกังานหญิงเพื�อใหบ้ริการลูกคา้เพศ
หญิง และพนกังานชายเพื�อใหบ้ริการลูกคา้
ชาย 

2.87 .869 ตอ้งการปานกลาง 
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X

Xรายการ  S.D. ความหมาย 

พนกังานสามารถสื�อสารกบัลูกคา้ไดดี้ 3.87 1.058 ตอ้งการมาก 
พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร 4.39 .783 ตอ้งการมาก 
มีการแสดงหรือการใหค้วามบนัเทิงแบบ
อนุรักษนิ์ยม 

4.00 1.168 ตอ้งการมาก 

มีซุม้สาํหรับรับประทานอาหารสาํหรับ
ครอบครัว 

3.96 1.065 ตอ้งการปานกลาง 

 

จากตารางที� 4.123 พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการใหมี้ตราสัญลกัษณ์ฮาลาลให้เห็นเด่นชดั เป็น

อนัดบัสูงสุด ( X   =  4.61) รองลงมาไดแ้ก่ ความตอ้งการใหพ้นกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร  

( X   =  4.39) และมีการแสดงหรือการใหค้วามบนัเทิงแบบอนุรักษนิ์ยม( X   =  4.30) ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.124  ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านร้านสปา 

รายการ  S.D. ความหมาย 

ใหบ้ริการอาหารและเครื�องดื�มฮาลาล 3.83 .937 ตอ้งการมาก 
แยกหอ้งบริการสาํหรับลูกคา้หญิงและชาย 4.00 1.168 ตอ้งการมาก 
พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษนิ์ยม 3.65 .832 ตอ้งการปานกลาง 
มีรายการสปาเป็นภาษาองักฤษที�แสดง
รูปภาพและราคา 

4.13 .869 ตอ้งการมาก 

ใชผ้ลิตภณัฑ/์เครื�องสาํอางฮาลาล 4.04 .928 ตอ้งการมาก 
พนกังานส่วนใหญ่เป็นมุสลิม และมี
พนกังานหญิงเพื�อใหบ้ริการลูกคา้เพศหญิง 
และพนกังานชายเพื�อใหบ้ริการลูกคา้ชาย 

4.17 .887 ตอ้งการมาก 

เตียงและหอ้งนํHาไม่หนัไปทางนครเมกกะ 4.04 1.065 ตอ้งการมาก 
 

จากตารางที� 4.124 พบว่านักท่องเที�ยวตอ้งการให้พนักงานส่วนใหญ่เป็นมุสลิม และมี

พนกังานหญิงเพื�อให้บริการลูกคา้เพศหญิง และพนักงานชายเพื�อให้บริการลูกคา้ชาย เป็นอนัดบั

สูงสุด ( X   =  4.17) รองลงมาไดแ้ก่ รายการสปาเป็นภาษาองักฤษที�แสดงรูปภาพและราคา  ( X   =  
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X

4.13) ใชผ้ลิตภณัฑ์/เครื�องสําอางฮาลาล และเตียงและห้องนํH าไม่หนัไปทางนครเมกกะ ( X   =  4.04)  

ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.125   ความต้องการของนักท่องเที�ยวด้านสถานที�สาธารณะ 

รายการ  S.D. ความหมาย 

มีมสัยดิอยูใ่กลเ้คียง 4.39 .988 ตอ้งการมาก 
มีการใหบ้ริการอุปกรณ์/ห้องละหมาดใน
แหล่งท่องเที�ยว สนามบิน หา้งสรรสินคา้ 

4.17 .937 ตอ้งการมาก 

มีการขยายเสียงอาซานเพื�อแจง้เวลาละหมาด 4.39 .891 ตอ้งการมาก 
มีชายหาดสาํหรับครอบครัว 4.00 1.168 ตอ้งการปานกลาง 
หา้มเล่นการพนนัในที�สาธารณะ 3.91 .996 ตอ้งการมาก 
มีตาํรวจหรือเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั 4.13 .920 ตอ้งการมาก 
มีอุปกรณ์พยาบาลเบืHองตน้ 4.00 1.044 ตอ้งการมาก 
มีเคบินส่วนตวัที�ชายหาด 4.00 1.168 ตอ้งการปานกลาง 
มีธนาคารหรือการใหบ้ริการทางการเงิน
แบบอิสลาม 

4.13 1.058 ตอ้งการมาก 

 

จากตารางที� 4.125  พบวา่นกัท่องเที�ยวตอ้งการใหมี้มสัยิดอยูใ่กลเ้คียง และ มีการขยายเสียง

อาซานเพื�อแจง้เวลาละหมาด เป็นอนัดบัสูงสุด ( X   =  4.39) รองลงมาได้แก่  มีการให้บริการ

อุปกรณ์/ห้องละหมาดในแหล่งท่องเที�ยว สนามบิน ห้างสรรสินคา้( X   =  4.17) และมีตาํรวจหรือ

เจา้หน้าที�รักษาความปลอดภยั และ มีธนาคารหรือการให้บริการทางการเงินแบบอิสลาม ( X   =  

4.13)  ตามลาํดบั 

นอกจากการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรม และความตอ้งการของนักท่องเที�ยวมุสลิม โดยการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสอบถามนกัท่องเที�ยวมุสลิมแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการจดัสนทนากลุ่ม เพื�อศึกษา
พฤติกรรม และความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม จาํนวน 8 คน ซึ� งประกอบไป
ดว้ย นกัท่องเที�ยวจากประเทศมาเลเซีย  ประเทศจอร์แดน ประเทศเยเมน ประเทศลิเบีย ซึ� งจากการ
สนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัไดน้าํมาทาํการสังเคราะห์พฤติกรรมนกัท่องเที�ยวมุสลิม พบว่า พฤติกรรมของ
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นกัท่องเที�ยวในภาพรวมสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวมุสลิม ซึ� งผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา
ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม สามารถอภิปรายผลไดด้งันีH  

1. นกัท่องเที�ยวมุสลิมศึกษาแหล่งขอ้มูลมาเที�ยวเมืองไทยทางอินเตอร์เน็ตมากที�สุด ซึ� งจาก
การสนทนากลุ่มนักท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมได้ให้เห็นผลสนับสนุนถึงการศึกษา
แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตสามารถทาํไดส้ะดวก และสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ย่างทั�วถึง 
รวดเร็ว 

2. ขอ้มูลส่วนใหญ่ที�นักท่องเที�ยวมุสลิมสืบคน้ในการเดินทางมาท่องเที�ยวเมืองไทย คือ 
ขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยว โดยนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมใหเ้ห็นผลสนบัสนุนวา่ การตดัสินใจ
เดินทางไปท่องเที�ยวแหล่งต่าง ๆ นัHน ขอ้มูลเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวมีความสาํคญัมากที�สุด  

3. แหล่งขอ้มูลที�มีผลต่อการตดัสินใจมากที�สุด คือ คาํบอกเล่าจากเพื�อน โดยนกัท่องเที�ยว
จากกลุ่มประเทศมุสลิมใหเ้หตุผลในการสนบัสนุนถึงการตดัสินใจมาเที�ยวประเทศไทย จากคาํบอก
เล่าของเพื�อน เพราะเพื�อนเป็นผูที้�ตนคิดวา่เป็นแหล่งขอ้มูลที�น่าเชื�อถือไดม้ากที�สุด 

4. รูปแบบการท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวมุสลิมส่วนใหญ่นิยมท่องเที�ยวตามแหล่งที�เที�ยว หาด
ทรายและแสงแดด โดยเฉพาะอย่างยิ�งนักท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง เพราะกลุ่ม
ประเทศตะวนัออกกลางเป็นประเทศที�มีทะเลทราย จึงไม่ค่อยไดส้ัมผสักบัหาดทราย 

5. นกัท่องเที�ยวมุสลิมที�เป็นสุภาพบุรุษส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทยกบั
เพื�อนมากที�สุด โดยให้เหตุผลสนับสนุน คือ ต้องการเดินทางมาสํารวจเบืHองต้นก่อนว่า แหล่ง
ท่องเที�ยวประเทศไทย มีความสวยงาม และปลอดภยั สาํหรับการตดัสินใจพาครอบครัวมาท่องเที�ยว
หรือไม่ หากมีความสวยงาม และปลอดภยัก็จะตดัสินใจพาครอบครัวมาท่องเที�ยวในภายหลงั 

6. ยานพาหนะที�เดินทางภายในแหล่งท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวมุสลิมส่วนใหญ่ เลือกที�จะใช้
บริการ เช่ารถยนต์ โดยให้เหตุผลในการสนับสนุนในการใช้บริการเช่ารถยนต์ เพราะสามารถ
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ ไดส้ะดวก และราคาไม่สูงมากนกั 

7. ประเภทของที�พกั นกัท่องเที�ยวมุสลิมส่วนใหญ่ เลือกที�จะพกัโรงแรม โดยให้เหตุผล
สนบัสนุนวา่ เป็นแหล่งที�พกัที�สะดวก สะอาด และปลอดภยั  

8. ประเภทอาหารที�นักท่องเที�ยวมุสลิมส่วนใหญ่รับประทาน คือ อาหารไทย โดย
นกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมไดก้ล่าววา่ ชื�อเสียงของอาหารไทย โดยเฉพาะตม้ยาํกุง้ เป็นที�รู้จกัเป็นอยา่ง
ดี และเมื�อเดินทางมาเมืองไทยก็ต้องการที�จะรับประทานอาหารไทย ซึ� งนอกจากต้มยาํกุ้งแล้ว 
นกัท่องเที�ยวมุสลิมชอบที�จะรับประทานแกงเขียวหวานไก่  



116 

 

9. ประเภทสินคา้ที�ระลึกที�นกัท่องเที�ยวมุสลิมตดัสินใจเลือกซืHอ คือ สินคา้ประเภทพืHนเมือง 
โดยให้เหตุผลสนบัสนุนว่า สินคา้ที�ระลึก เป็นสินคา้ที�แสดงถึงเอกลกัษณ์ของประเทศ และแหล่ง
ท่องเที�ยวที�เดินทางไปท่องเที�ยว 

10. ประเภทกิจกรรมที�นักท่องเที�ยวมุสลิมสนใจ คือ การเดินเล่นบริเวณรอบ ๆ แหล่ง
ท่องเที�ยว โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสุภาพสตรีมุสลิม ทัHงนีH เพราะขอ้จาํกดัทางศาสนา ทาํให้ไม่สามารถใช้
บริการกิจกรรมที�โลดโผน 

 

สําหรับความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวมุสลิม นัHน จากการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
และการจดัสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัไดท้าํการสังเคราะห์ขอ้มูล ไดด้งันีH  

1. ความตอ้งการที�พกัของโรงแรมนัHน เนื�องจากนกัท่องเที�ยวมุสลิมส่วนใหญ่เลือกที�จะเขา้
พกัที�โรงแรม ดงันัHน จึงมีความตอ้งการให้โรงแรมมีเครื�องหมายแสดงทิศทางสําหรับการละหมาด
มากที�สุด เพราะการละหมาดเป็นภารกิจหนึ�งตามหลกัของศาสนาอิสลาม ซึ� งนกัท่องเที�ยวมุสลิมให้
ความสําคญัมาก และนอกจากนีH ยงัมีความตอ้งการให้ภายในโรงแรมที�พกัมีร้านอาหารฮาลาล เพื�อ
สะดวกในการใชบ้ริการ ไม่ตอ้งเดินทางไปยงัร้านอาหารฮาลาลบริเวณอื�น เนื�องจากร้านอาหารฮา
ลาลเป็นร้านอาหารที�มีจาํนวนนอ้ย 

2. นกัท่องเที�ยวมุสลิมมีความตอ้งการให้ร้านอาหารฮาลาล ที�ตนเองเขา้ไปใช้บริการนัHน 
ควรแสดงใหเ้ห็นตราสัญลกัษณ์ฮาลาล ที�ไดก้ารรับรอง เพราะการแสดงตราสัญลกัษณ์ไวที้�หนา้ร้าน
จะทาํใหน้กัท่องเที�ยวมุสลิมมีความมั�นใจในการร้านอาหารดงักล่าวเพิ�มมากขึHน 

3. ความตอ้งการดา้นสปา นกัท่องเที�ยวมุสลิมมีความตอ้งการให้ธุรกิจสปา ใช้ผลิตภณัฑ์
หรือเครื�องสําอางที�ไดรั้บการรับรองมาตรฐานฮาลาล เพราะทาํให้นกัท่องเที�ยวมุสลิมมีความมั�นใจ
ในการใชบ้ริการเพิ�มมากขึHน เพราะนกัท่องเที�ยวมุสลิมจะให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์ที�เป็นไปตาม
มาตรฐานตามหลกัของศาสนาอิสลาม 

4. นกัท่องเที�ยวมุสลิมมีความตอ้งการให้มีมสัยิดบริเวณใกลเ้คียงกบัแหล่งท่องเที�ยวทัHงนีH
เพื�อความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบติัภารกิจทางศาสนา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในบ่ายวนัศุกร์  ซึ� ง
ผูช้ายที�นบัถือศาสนาอิสลามทุกคนจะตอ้งเดินทางไปยงัมสัยดิเพื�อทาํพิธีทางศาสนา  
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บทที� 5                                                                                               

 สรุปผลการศึกษา 

การวิจยัเรื� อง พฤติกรรมและความต้องการการท่องเที�ยวฮาลาล ฝั�งทะเลอนัดามนัของ
ประเทศไทยสาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยว  
ความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาล และ ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม  ซึ� งการวิจยันี0
เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เป็นการวิจยัแบบตดัขวางแบบง่าย (Simple Cross-Sectional 
Design)  โดยเก็บขอ้มูลครั0 งเดียวแลว้ทาํการวิเคราะห์  ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา  คือ นกัท่องเที�ยวจาก
ประเทศกลุ่มมุสลิม ซึ� งประกอบดว้ย 57 ประเทศ ทั�วโลก ที�เดินทางมาท่องเที�ยวในประเทศไทย ของฝั�ง
ทะเลอนัดามนั ไดแ้ก่  พงังา ภูเก็ต กระบี� สตูล  กลุ่มตวัอยา่งจึงเป็นนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม 
จาํนวน 400 คน ที�เดินทางมาท่องเที�ยวในจงัหวดัพงังา ภูเก็ต กระบี� สตูล  ซึ� งถูกเลือกมาโดยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัในครั0 งนี0 เป็นแบบสอบถาม  ซึ� งแบ่งออกเป็นทั0งหมด 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้  ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สัญชาติ สถานภาพสมรส  

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  โดยลกัษณะขอ้คาํถามของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ และเติม

คาํในช่องวา่ง   ตอนที� 2 พฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่   1) ดา้น

ก่อนการเดินทางท่องเที�ยว จาํนวน 5 ขอ้  ซึ� งเป็นขอ้คาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ และเติมคาํใน

ช่องวา่ง 2) ดา้นระหวา่งการเดินทางท่องเที�ยว จาํนวน 11 ขอ้ ซึ� งขอ้คาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ และ

เติมคาํในช่องวา่ง  และ 3) ดา้นความพึงพอใจที�ไดรั้บจากการใชบ้ริการธุรกิจท่องเที�ยว  จาํนวน 14 ขอ้  ซึ� ง

ขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  ตอนที� 3 ความตอ้งการของ

นกัท่องเที�ยว  จาํนวน 40 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่   1) ความตอ้งการดา้นโรงแรมที�พกั  จาํนวน

11 ขอ้  2) ความตอ้งการดา้นร้านอาหาร  จาํนวน 11 ขอ้  3) ความตอ้งการดา้นร้านสปา  จาํนวน 7 ขอ้  4) 

ความตอ้งการดา้นพื0นที�สาธารณะ จาํนวน 11 ขอ้  ซึ� งขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั (Rating Scale)          

 คณะผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ0นจากนิยาม แนวคิด และทฤษฎี โดยมีการปรับปรุงให้มี

ความเหมาะสมกบับริบทที�ศึกษา  ไดผ้า่นการตรวจสอบความชดัเจน ความถูกตอ้งของการใชถ้อ้ยคาํ

ภาษา และความเที�ยงตรงของเนื0อหาที�ตอ้งการจากผูเ้ชี�ยวชาญ จากนั0นจึงนาํแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้กบักลุ่มตวัอย่างที�มีความใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างจริง จาํนวน 30 คน  แล้วจึงวิเคราะห์หาค่า
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ความเชื�อมั�น (Reliability) ของเครื� องมือ  โดยใช้สูตรสัมประสิทธิZ อลัฟาของครอนบาช (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) โดยไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเท่ากบั .86  จากนั0นจึงเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามที�ไดม้าทาํการวิเคราะห์  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล

ดว้ยการหาค่าความถี� (Frequency) และร้อยละ (Percentage) วเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเที�ยว โดยแจกแจง

ความถี� แล้วคาํนวณหาร้อยละ   วิเคราะห์ความพึงพอใจที�ได้จากการเขา้รับบริการจากธุรกิจท่องเที�ยว  

และความตอ้งการการท่องเที�ยวฮาลาลของนกัท่องเที�ยว  โดยใชค้่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยว ดว้ยการหาใช้ค่าเฉลี�ย โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติใน

การวิจยั 

สรุปผลการวจัิย          
 จากผลการสํารวจพฤติกรรมและความตอ้งการดา้นการท่องเที�ยวฮาลาล ฝั�งทะเลอนัดามนั
ของประเทศไทยสาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม  สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี0   
 1. ดา้นขอ้มูลทั�วไปของนกัท่องเที�ยว     
 กลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ยนกัท่องเที�ยวจาก 17 ประเทศ ไดแ้ก่ ปากีสถาน  อินโดนีเซีย
สหรัฐอาหรับอมิเรตส์  คูเวต  ซูดาน  ซีเรีย  อิหร่าน  ตุรกี  มาเลเซีย คาซคัสถาน จอร์แดน โซมาเลีย อิรัก 
เลบานอน บงัคลาเทศ เยเมน และตูนีเซีย นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นชาวมาเลเซีย เป็นเพศชายมีอายุ
ระหวา่ง 23 - 33 ปี  มีสถานภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นลูกจา้ง ส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือนประมาณ  25,501 - 45,500 บาท        
 2. ดา้นพฤติกรรมการท่องเที�ยว       
     2.1 เหตุผลในการท่องเที�ยว  
นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เลือกเหตุผลที�มาท่องเที�ยวในประเทศไทย ฝั�งทะเลอนัดามนั เนื�องจากตอ้งการ
ได้รับประสบการณ์และวิถีชีวิตที�แปลกใหม่เป็นอันดับสูงสุด รองลงมา คือ การได้ท่องเที�ยวที�
ต่างประเทศ  เจา้บา้นมีความเป็นมิตรและน่าสนใจ การตอ้นรับนกัท่องเที�ยวอยา่งอบอุ่น  ไดแ้สดงออก
อยา่งอิสระ  ตามลาํดบั   

    2.2 แหล่งที�ใชใ้นการแสวงหาขอ้มูลเพื�อการท่องเที�ยว    
 นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เลือกใช้อินเตอร์เน็ตใน การแสวงหาขอ้มูลที�จะใช้ท่องเที�ยว เป็น
อนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ คู่มือนกัท่องเที�ยวหรือโบวชวัร์ คาํบอกเล่าจากบุคคลในครอบครัวและ
เพื�อน บริษัทนําเที�ยว ประสบการณ์เดิม  การโฆษณา  แหล่งที�นกัท่องเที�ยวเลือกใช้น้อยที�สดุ คือ 

บทความหรือสารคดีการทอ่งเที�ยว 
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                 2.3 ประเภทของขอ้มูลที�นกัท่องเที�ยวศึกษาก่อนการเดินทางท่องเที�ยว  
          นกัท่องเที�ยวนิยมศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ ก่อนการเดินทางเป็นอนัดบั
สูงสุด รองลงมา คือ ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูค้นและขนมธรรมเนียมประเพณี  กิจกรรมทางการท่องเที�ยว ที�พกั 
ภูมิอากาศ การจบัจ่ายสินคา้ อาหาร ภูมิประเทศ   ค่าครองชีพ และยานพาหนะในการท่องเที�ยว  
ตามลาํดบั 
                  2.4 ระยะเวลาในการตดัสินในก่อนมาท่องเที�ยว     
           นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจมาท่องเที�ยวมากกว่า 1 สัปดาห์
แต่นอ้ยกวา่ 1 เดือน รองลงมาใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจนอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ และใชร้ะยะเวลาใน
การตดัสินใจมาท่องเที�ยว  1 - 6  เดือน ตามลาํดบั   
                   2.5 แหล่งขอ้มูลที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเที�ยว    
            ค ําบอกเล่าจากเพื�อนเป็นแหล่งข้อมูลที� ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที�ยวของ
นกัท่องเที�ยวมากที�สุด  รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต  ประสบการณ์ในการมาครั0 งก่อน 
นิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ์ตามลาํดบั  โดยแหล่งที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวนอ้ยที�สุด คือ รายการ
โทรทศัน์ 
                   2.6 รูปแบบการท่องเที�ยว       
            นักท่องเที�ยวนิยมท่องเที�ยวในรูปแบบหาดทรายและแสงแดด เป็นอนัดับสูงสุด  
รองลงมานิยมท่องเที�ยวชนบทและธรรมชาติเพื�อรู้จกัสถานที�   กิจกรรมนันทนาการ  วฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์  เมืองและอนุสาวรีย ์  เยี�ยมเยียนเพื�อนและญาติพี�น้อง และ การเดินทางเพื�อศาสนา  
ตามลาํดบั   
                    2.7 ผูร่้วมเดินทาง        
             นกัท่องเที�ยวนิยมมาท่องเที�ยวกบัเพื�อน เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ท่องเที�ยว
กบัครอบครัว คู่สมรส  เดินทางคนเดียว  เพื�อนร่วมงาน บริษทันาํเที�ยว และคู่รัก  ตามลาํดบั   
                   2.8 ยานพาหนะที�เดินทางภายในแหล่งท่องเที�ยว                                                     
ๆ                      ส่วนใหญ่นิยมเดินทางโดยรถยนตเ์ช่า รองลงมา นิยมเดินทางโดยรถสาธารณะ รถ
โคช้  ยานพาหนะอื�น ๆและมอเตอร์ไซค ์ตามลาํดบั   
                    2.9 ประเภทของที�พกั        

             ส่วนใหญ่นิยมเลือกเขา้พกัโรงแรม รองลงมานิยมเลือกเขา้พกัรีสอร์ท  โฮมสเตย ์ 

เกสตเ์ฮาส์  โมเตล็และ บา้นญาติมิตร  ตามลาํดบั   
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                       2.10 ประเภทของอาหาร       
     ส่วนใหญ่นิยมบริโภคอาหารไทย รองลงมา ได้แก่ อาหารอาหรับ อาหาร
ตะวนัตก  อาหารอินเดีย  อาหารฟาสตฟ์ู้ ด และอาหารจีน ตามลาํดบั   
                        2.11 ประเภทของที�ระลึก       
      ส่วนใหญ่นิยมซื0อสินคา้พื0นเมือง รองลงมานิยมซื0อเสื0อผา้  สมุนไพร และ เครื�อง
หนงั ตามลาํดบั   
                         2.12 ประเภทของกิจกรรม       
      ส่วนใหญ่นิยมเดินเล่นรอบๆ แหล่งท่องเที�ยว  รองลงมานิยมจบัจ่ายสินคา้และนิยม
เยี�ยมเยียนแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ  ตามลาํดบั  โดยนกัท่องเที�ยวให้ความสนใจในการเขา้ใช้สปาเพื�อการ
พยาบาลนอ้ยที�สุด 
                         2.13 ค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยว      
      นกัท่องเที�ยวมีการใช้จ่ายเฉลี�ยต่อวนั 4,673 บาท โดยใช้จ่ายเพื�อการจบัจ่ายสินคา้
มากที�สุด  รองลงมา ได้แก่ ค่าที�พกั  ค่าอาหารและเครื�องดื�ม และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ตามลาํดบัเมื�อ
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลค่าใชจ่้ายโดยเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยวประเทศอื�น ๆ ในปี 2555 ที�มาท่องเที�ยวใน
ประเทศไทย  (กรมการท่องเที�ยว, มปป.) พบว่า 1) นกัท่องเที�ยวชาวจีน  มีการใช้จ่ายเฉลี�ยต่อวนั 
4,826 บาท  โดยเป็นค่าใชจ่้ายสําหรับที�พกั 1,296 บาท  ค่าจบัจ่ายสินคา้ 1,209 บาท  ค่าอาหารและ
เครื�องดื�ม 895 บาท และค่าใชจ่้ายอื�น ๆ 1,426 บาท  2) นกัท่องเที�ยวชาวญี�ปุ่น  มีการใชจ่้ายเฉลี�ยต่อ
วนั 4,725 บาท  โดยเป็นค่าใชจ่้ายสาํหรับที�พกั 1,554 บาท  ค่าจบัจ่ายสินคา้ 995 บาท  ค่าอาหารและ
เครื�องดื�ม 873 บาท และค่าใชจ่้ายอื�น ๆ 1,303 บาท  3) นกัท่องเที�ยวชาวเดนมาร์ก มีการใชจ่้ายเฉลี�ย
ต่อวนั 4,328 บาท  โดยเป็นค่าใชจ่้ายสําหรับที�พกั 1,384 บาท  ค่าจบัจ่ายสินคา้ 883 บาท  ค่าอาหาร
และเครื�องดื�ม 876 บาท และค่าใช้จ่ายอื�น ๆ 1,185 บาท  4) นกัท่องเที�ยวชาวสวีเดน มีการใช้จ่าย
เฉลี�ยต่อวนั 3,757 บาท  โดยเป็นค่าใช้จ่ายสําหรับที�พกั 1,186 บาท  ค่าจบัจ่ายสินค้า 702 บาท  
ค่าอาหารและเครื�องดื�ม 834 บาท และค่าใชจ่้ายอื�น ๆ 1,035 บาท 

 นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมที�มาท่องเที�ยวฝั�งทะเลอนัดามนั มีพฤติกรรมในการใชจ่้าย

สําหรับค่าที�พ ักใกล้เคียงกับนักท่องเที�ยวจากประเทศจีน ญี� ปุ่น เดนมาร์ก และสวีเดน แต่

นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมใหค้วามสาํคญักบัการใชจ่้ายเพื�อจบัจ่ายสินคา้  อาหารและเครื�องดื�ม

มากกวา่นกัท่องเที�ยวในประเทศดงักล่าว 
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               3. ดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว  
     เมื�อจาํแนกความพึงพอใจออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ด้านที�พกั อาหาร กิจกรรม และ

ยานพาหนะ  พบว่านกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจทั0ง 4 ประเด็นในระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจต่อ 
ราคาของอาหาร เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ คุณภาพและราคาของที�พกั  คุณภาพของอาหารและ
คุณภาพของกิจกรรม ตามลาํดบั  โดยนกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในพาหนะเดินทางโดยภาพรวมนอ้ย
ที�สุด 
              4. ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในดา้นต่าง ๆ     

     4.1 ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวดา้นโรงแรม     

          นกัท่องเที�ยวตอ้งการให้มีเครื�องหมายแสดงทิศทางสําหรับการละหมาดและมีอาหาร

หรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมาได้แก่ การมีคมัภีร์อลักุรอาน ผา้รอง

ละหมาดและเวลาการละหมาดในห้องพกั และตอ้งการให้มีเตียงและห้องนํ0 าไม่หันไปทางนครเมกกะ 

ตามลาํดบั โดยนกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการให้แยกชั0นสําหรับหญิง ชายและครอบครัว น้อยที�สุด

      4.2 ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวดา้นร้านอาหาร    

            นักท่องเที�ยวต้องการให้มีตราสัญลักษณ์ฮาลาลให้เห็นเด่นชัด เป็นอันดับสูงสุด 

รองลงมาได้แก่ ตอ้งการให้พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร และตอ้งการให้มีการแสดงหรือ

การให้ความบนัเทิงแบบอนุรักษ์นิยม ตามลาํดบั โดยนกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการให้มีพนกังานหญิง

เพื�อใหบ้ริการลูกคา้เพศหญิง และพนกังานชายเพื�อใหบ้ริการลูกคา้ชายนอ้ยที�สุด  

      4.3 ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวดา้นร้านสปา               

            นกัท่องเที�ยวตอ้งการให้แยกห้องบริการสําหรับลูกคา้หญิงและชาย เป็นอนัดบัสูงสุด 

รองลงมา ไดแ้ก่  ตอ้งการให้ใชผ้ลิตภณัฑ์/เครื�องสําอางคฮ์าลาล   และตอ้งการให้เตียงและห้องนํ0 าไม่หนั

ไปทางนครเมกกะ  ตามลาํดบั โดยนกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการให้พนกังานแต่งกายแบบอนุรักษ์นิยม

นอ้ยที�สุด                                                                                                                                            

        4.4 ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวดา้นสถานที�สาธารณะ   

              นักท่องเที�ยวต้องการให้มีมสัยิดอยู่ใกล้เคียง เป็นอนัดับสูงสุด รองลงมาได้แก่  

ตอ้งการให้มีชายหาดสําหรับครอบครัว และห้ามเล่นการพนันในที�สาธารณะ ตามลาํดบั โดย

นกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการใหมี้อุปกรณ์พยาบาลเบื0องตน้นอ้ยที�สุด 
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ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมและความต้องการของนักท่องเที�ยวโดยจําแนกตามประเทศในแต่ละกลุ่มทวปีสามารถสรุปได้ดังนี- 

ตารางที� 5. สรุปพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมจาํแนกตามทวีปต่าง ๆ  

นักท่องเที�ยว 
พฤตกิรรมก่อน

การเดนิทาง 

พฤตกิรรมระหว่าง

เดนิทาง 

ความต้องการด้าน

โรงแรม 
ความต้องการด้านร้านอาหาร 

ความต้องการ

ด้านร้านสปา 

ความต้องการ

ด้านสถานที�

สาธารณะ 

นกัท่องเที�ยว
ทั0งหมด 
จาํนวน 400 
คน 

เหตุผลที�เลือกมา
ท่องเที�ยว คือตอ้ง 
การไดร้ับประสบ 
การณ์และวิถีชีวิต
ที�แปลกใหม่โดย
ใชอ้ินเตอร์เน็ต
เป็นช่อง ทางหลกั
ในการแสวงหา
ขอ้มลู  คาํบอกเล่า
จากเพื�อนส่งผลต่อ
การตดัสิน ใจ
เดินทางมากที�สุด 

เดินทางท่องเที�ยวกบั
เพื�อนในรูปแบบหาด
ทราย และแสง แดด
โดยใชร้ถยนตเ์ช่า
เป็นยานพาหนะเลือก
เขา้พกัในโรง แรม
และบริโภคอา หาร
ไทยเป็นหลกั ซื0อ
สินคา้พื0นเมืองเพื�อ
เป็นของที�ระลึก ชอบ
เดินเล่นรอบ ๆ แหล่ง
ท่องเที�ยวมากที�สุด   
 

ตอ้งการใหม้ีเครื�อง 
หมายแสดงทิศทาง
สาํหรับการละหมาด 
และมีอาหารหรือ
ร้านอาหารฮาลาลใน
โรง แรม มากที�สุด
รองลงมา คือ มี
คมัภีร์ อลักรุอาน ผา้
รองและเวลาการ
ละหมาดในหอ้งพกั 
และหอ้งนํ0าไม่หนั
ไปทางนครเมกกะ 
ตามลาํดบั 

มีตราสญัลกัษณ์ฮาลาลใหเ้ห็นเด่นชดัมาก
ที�สุด  รองลงมา คือ ตอ้งการใหพ้นกังานมี
จิตบริการและมีความเป็นมิตร  และมีการ
แสดง หรือการใหค้วามบนัเทิงแบบอนุรักษ์
นิยม ตามลาํดบั 

ตอ้งการใหแ้ยก
หอ้งบริการ
สาํหรับลกูคา้
หญิงและชาย
มากที�สุดรอง 
ลงมา คือ
ตอ้งการใหใ้ช้
ผลิตภณัฑฮ์า
ลาลและเตียง
และหอ้งนํ0าไม่
หนัไปทางนคร
เมกกะ 
ตามลาํดบั 

ตอ้งการใหม้ี
มสัยิดอยู่
ใกลเ้คียงมาก
ที�สุด  รองลงมา
ตอ้งการใหม้ี
ชายหาดสาํหรับ
ครอบครัว และ
หา้มเล่นการ
พนนัในที�
สาธารณะ 
ตามลาํดบั 
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นักท่องเที�ยว 
พฤตกิรรมก่อนการ

เดนิทาง 

พฤตกิรรมระหว่าง

เดนิทาง 

ความต้องการด้าน

โรงแรม 
ความต้องการด้านร้านอาหาร 

ความต้องการด้าน

ร้านสปา 

ความต้องการ

ด้านสถานที�

สาธารณะ 
นกัท่องเที�ยว
จากทวปีเอเชีย 
จาํนวน 280  
คน 

เหตผุลที�เลือกมา
ท่องเที�ยว คือตอ้งการ
ไดร้ับประสบการณ์และ
วถิีชีวติที�แปลกใหม่  
โดยใชอ้ินเตอร์เน็ตเป็น
ช่องทางหลกัในการ
แสวงหาขอ้มูล  คาํบอก
เล่าจากเพื�อนส่งผลต่อ
การตดัสินใจเดินทาง
มากที�สุด 

เดินทางท่องเที�ยวกบั
ครอบครัวในรูปแบบ
หาดทรายและ
แสงแดด  โดยใช้
รถยนตเ์ช่าเป็น
ยานพาหนะ  เลือกเขา้
พกัในโรงแรมและ
บริโภคอาหารไทย
เป็นหลกัซื0อสินคา้
พื0นเมืองเพื�อเป็นของ
ที�ระลึก  ชอบเดินเล่น
รอบ ๆ แหล่ง
ท่องเที�ยวมากที�สุด   

ตอ้งการใหม้ี
เครื�องหมายแสดง
ทิศทางสาํหรับการ
ละหมาด และมีอาหาร
หรือร้านอาหารฮาลาล
ในโรงแรมมากที�สุด 
รองลงมา คือ การมี
คมัภีร์อลักรุอาน   
ผา้รองละหมาด และ
เวลาการละหมาดใน
หอ้งพกั  และเตียงและ
หอ้งนํ0 าไม่หนัไปทาง
นครเมกกะ ตามลาํดบั 

ตอ้งการใหม้ีตราสญัลกัษณ์ฮาลาลให้
เห็นเด่นชดัมากที�สุด  รองลงมา คือ 
พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็น
มิตร  และมีการแสดง หรือการให้
ความบนัเทิงแบบอนุรักษน์ิยม 
ตามลาํดบั 

ตอ้งการใหแ้ยกหอ้ง
บริการสาํหรับลูกคา้
หญิงและชายมาก
ที�สุด  รองลงมา คือ 
เตียงและหอ้งนํ0 าไม่
หนัไปทางนคร
เมกกะ และ 
ตอ้งการใหบ้ริการ
อาหารและ
เครื�องดื�มฮาลาล 
ตามลาํดบั 

ตอ้งการใหม้ี
มสัยดิอยู่
ใกลเ้คียงมาก
ที�สุด  รองลงมา
ตอ้งการใหม้ีการ
ขยายเสียงอา
ซาน และมีการ
ใหบ้ริการ
อุปกรณ์/หอ้ง
ละหมาดใน
แหล่งท่องเที�ยว
ต่าง ๆ และ 
สนามบิน 
ตามลาํดบั 
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นักท่องเที�ยว 
พฤตกิรรมก่อนการ

เดนิทาง 

พฤตกิรรมระหว่าง

เดนิทาง 

ความต้องการด้าน

โรงแรม 
ความต้องการด้านร้านอาหาร 

ความต้องการ

ด้านร้านสปา 

ความต้องการ

ด้านสถานที�

สาธารณะ 

นกัท่องเที�ยว
จากทวปี
ตะวนัออกกลาง 
จาํนวน 83  คน 

เหตผุลที�เลือกมา
ท่องเที�ยว คือตอ้งการ
ไดร้ับประสบการณ์
และวถิีชีวติที�แปลก
ใหม่  โดยใช้
อินเตอร์เน็ตเป็น
ช่องทางหลกัในการ
แสวงหาขอ้มูล  คาํ
บอกเล่าจากเพื�อน
ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางมากที�สุด 

เดินทางท่องเที�ยวกบั
เพื�อนในรูปแบบหาด
ทรายและแสงแดด  
โดยใชร้ถยนตเ์ช่าเป็น
ยานพาหนะ  เลือกเขา้
พกัในโรงแรมและ
บริโภคอาหารอาหรับ
เป็นหลกั  ซื0อเสื0อผา้
เพื�อเป็นของที�ระลึก  
ชอบเดินเล่นรอบ ๆ 
แหล่งท่องเที�ยวมาก
ที�สุด   

มีเครื�องหมายแสดง
ทิศทางสาํหรับการ
ละหมาดมากที�สุด 
รองลงมา คือ การ
ดาํเนินธุรกรรมทาง
การเงินแบบอิสลาม 
และมีอาหารหรือ
ร้านอาหารฮาลาล ใน
โรงแรม และมีสระวา่ย
นํ0 าแยกสาํหรับหญิงและ
ชายตามลาํดบั 

มีตราสญัลกัษณ์ฮาลาลใหเ้ห็นเด่นชดัและ
พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร  
มากที�สุด  รองลงมา คือ การแสดง หรือ
การใหค้วามบนัเทิงแบบอนุรักษน์ิยม 
และเมนูอาหารที�เป็นภาษาองักฤษที�แสดง
รูปภาพและราคา  ตามลาํดบั 

ใชผ้ลิตภณัฑฮ์า
ลาลมากที�สุด 
รองลงมา คือ มี
รายการสปาเป็น
ภาษาองักฤษที�
แสดงรูปภาพและ
ราคา และแยก
หอ้งบริการ
สาํหรับลูกคา้หญิง
และชาย   

ตามลาํดบั 

มีมสัยดิอยู่
ใกลเ้คียงมาก
ที�สุด  รองลงมา
ตอ้งการใหม้ีการ
ขยายเสียงอา
ซาน และมีการ
ใหบ้ริการ
อุปกรณ์/หอ้ง
ละหมาดใน
แหล่งท่องเที�ยว
ต่าง ๆ และ 
สนามบิน 
ตามลาํดบั 
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นักท่องเที�ยว 
พฤตกิรรมก่อนการ

เดนิทาง 

พฤตกิรรมระหว่าง

เดนิทาง 

ความต้องการด้าน

โรงแรม 
ความต้องการด้านร้านอาหาร 

ความต้องการ

ด้านร้านสปา 

ความต้องการ

ด้านสถานที�

สาธารณะ 

นกัท่องเที�ยว
จากทวปียโุรป 
จาํนวน 14  คน 

เหตผุลที�เลือกมา
ท่องเที�ยว คือ ตอ้งการ
ท่องเที�ยวที�ต่างประเทศ 
โดยใชอ้ินเตอร์เน็ตเป็น
ช่องทางหลกัในการ
แสวงหาขอ้มูล  คาํบอก
เล่าจากเพื�อนส่งผลต่อ
การตดัสินใจเดินทาง
มากที�สุด 

เดินทางท่องเที�ยวกบัคู่
สมรสในรูปแบบ
วฒันธรรมและ
ประวตัิศาสตร์  โดยใช้
รถยนตเ์ช่าเป็น
ยานพาหนะ  เลือกเขา้
พกัในรีสอร์ทและบริ
โภคอาหารอาหารไทย
เป็นหลกั  ซื0อสินคา้
พื0นเมืองเพื�อเป็นของที�
ระลึก  ชอบเดินเล่นรอบ 
ๆ แหล่งท่องเที�ยวมาก
ที�สุด   

มีอาหารหรือ
ร้านอาหารฮาลาล ใน
โรงแรม มากที�สุด  
รองลงมา คือ การมี
คมัภีร์ 

อลักรุอาน   

ผา้รองละหมาด และ
เวลาการละหมาดใน
หอ้งพกั  และมี
เครื�องหมายแสดง
ทิศทางสาํหรับการ
ละหมาด ตามลาํดบั 

 

มีตราสญัลกัษณ์ฮาลาลใหเ้ห็นเด่นชดั
มากที�สุดรองลงมา คือ พนกังานมีจิต
บริการและมีความเป็นมิตร  และมีการ
แสดง หรือการใหค้วามบนัเทิงแบบ
อนุรักษน์ิยม  ตามลาํดบั 

แยกหอ้งบริการ
สาํหรับลูกคา้หญิง
และชาย มากที�สุด 
รองลงมา คือ การ
ใหบ้ริการอาหาร
และเครื�องดื�มฮา
ลาล  

และ เตียงและ
หอ้งนํ0 าไม่หนัไป
ทางนครเมกกะ 
และใชผ้ลิตภณัฑ์
ฮาลาล ตามลาํดบั 

มีมสัยดิอยู่
ใกลเ้คียงมาก
ที�สุด  รองลงมา
ตอ้งการใหม้ีการ
ขยายเสียงอา
ซาน และมี
อุปกรณ์พยาบาล
เบื0องตน้ และมี
ธนาคารหรือการ
ใหบ้ริการทาง
การเงินแบบ
อิสลาม 
ตามลาํดบั 
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นักท่องเที�ยว 
พฤตกิรรมก่อนการ

เดนิทาง 

พฤตกิรรมระหว่าง

เดนิทาง 

ความต้องการด้าน

โรงแรม 
ความต้องการด้านร้านอาหาร 

ความต้องการ

ด้านร้านสปา 

ความต้องการด้าน

สถานที�สาธารณะ 
นกัท่องเที�ยว
จากทวปี
แอฟริกา 
จาํนวน 23  คน 

เหตผุลที�เลือกมา
ท่องเที�ยว คือตอ้งการ
ไดร้ับประสบการณ์
และวถิีชีวติที�แปลก
ใหม่  โดยใช้
อินเตอร์เน็ตเป็น
ช่องทางหลกัในการ
แสวงหาขอ้มูล  ขอ้มูล
ในคู่มือนกัท่องเที�ยว
ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางมากที�สุด 

เดินทางท่องเที�ยวกบัคู่
สมรสในรูปแบบหาด
ทรายและแสงแดด  
โดยใชร้ถสาธารณะ
เป็นยานพาหนะ  
เลือกเขา้พกัใน
โรงแรมและบริโภค
อาหารอาหรับเป็น
หลกั  ซื0อสมุนไพร
เพื�อเป็นของที�ระลึก  
ชอบจบัจ่ายสินคา้มาก
ที�สุด   

เตียงและหอ้งนํ0 าไม่หนั
ไปทางนครเมกกะมาก
ที�สุด  รองลงมา คือ การ
มีคมัภีร์อลักรุอาน ผา้
รองละหมาด และเวลา
การละหมาดในหอ้งพกั
และไม่มีสถานบนัเทิง
และการบนัเทิงที�ไม่
เหมาะสม และไม่มี
เครื�องดื�มแอลกอฮอล์
ในมินิบาร์ และดาํเนิน
ธุรกรรมทางการเงิน
แบบอิสลามตามลาํดบั 

มีตราสญัลกัษณ์ฮาลาลใหเ้ห็นเด่นชดั
มากที�สุด  รองลงมา คือ พนกังานมี
จิตบริการและมีความเป็นมิตร  และ 
มีการแสดง หรือการใหค้วามบนัเทิง
แบบอนุรักษ ์ตามลาํดบั 

พนกังานส่วน
ใหญ่เป็นมุสลิม 
และมีพนกังาน
หญิงบริการลูกคา้
หญิง พนกังาน
ชายบริการลูกคา้
ชายมากที�สุด  
รองลงมาคือ  มี
รายการสปาเป็น
ภาษาองักฤษที�
แสดงรูปภาพและ
ราคา  
ตามลาํดบั 

มีมสัยดิอยูใ่กลเ้คียง
มากที�สุด  และมีการ
ขยายเสียงอาซาน 
มากที�สุด  รองลงมา 
คือ มีการใหบ้ริการ
อุปกรณ์/หอ้ง
ละหมาดในแหล่ง
ท่องเที�ยวต่าง ๆ และ 
สนามบิน  และมี
เจา้หนา้ที�รักษาความ
ปลอดภยั และการ
ใหบ้ริการทาง
การเงินแบบอิสลาม 
ตามลาํดบั 
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ข้อเสนอแนะ          

 จากการศึกษาการ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี0       

 1. ข้อเสนอแนะเพื�อการประยุกต์ใช้      

     1.1 ขอ้คน้พบจากการวจิยัที�บ่งชี0วา่ในระหวา่งเดือนกนัยายน- ธนัวาคมนั0น นกัท่องเที�ยวส่วน

ใหญ่เป็นชาวมาเลเซีย และอินโดนีเซีย   แหล่งท่องเที�ยวจึงควรจัดกิจกรรมต่างๆ ที�ดึงดูดใจและ

ประชาสัมพนัธ์ไปยงันกัท่องเที�ยวของสองประเทศนี0    อีกทั0งนกัท่องเที�ยวทั0งสองกลุ่มนี0 มีภูมิลาํเนาที�อยู่

ใกลก้บัประเทศไทย จึงเป็นกลุ่มที�มีโอกาสเดินทางมาท่องเที�ยวซํ0 าหากไดรั้บประสบการณ์ที�ดีจากการ

เดินทางท่องเที�ยวนอกจากนั0น ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว  ยงัเป็นช่วงเวลาที�นกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศ

ตะวนัออกกลางที�เป็นนักศึกษาและผูที้� เดินทางกับครอบครัวไม่นิยมเดินทางท่องเที�ยว เนื�องจาก

นกัท่องเที�ยวกลุ่มนี0จะเดินทางในช่วงปิดภาคการศึกษาซึ�งจะอยูใ่นช่วงเดือนกรกฎาคม - ตน้เดือนกนัยายน  

จึงเป็นการเปิดโอกาสให้แหล่งท่องเที�ยวสามารถรองรับนกัท่องเที�ยวจากทั0งประเทศมาเลเซีย  อินโดนีเซีย 

และจากกลุ่มประเทศมุสลิมอื�น ๆ โดยไม่ส่งผลให้เกิดปัญหาดา้นความหนาแน่นของนักท่องเที�ยว และ

แหล่งท่องเที�ยวยงัสามารถสร้างรายไดจ้ากนกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งต่อเนื�องในรอบปี     

    1.2 เนื�องจากนักท่องเที�ยวใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแสวงหาขอ้มูลเกี�ยวกบัการ

ท่องเที�ยวมากที�สุด  และขอ้มูลที�ไดรั้บจากอินเตอร์เน็ตยงัเป็นปัจจยัที�สําคญัเป็นอนัดบัสอง รองลงมา

จากคาํบอกเล่าของมิตรสหาย ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที�ยวรวมไปถึงหน่วยงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยว  ควรให้ความสําคญักบัการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลทางการ

ท่องเที�ยวผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดยขอ้มูลสําคญัที�นักท่องเที�ยวต้องการทราบมากที�สุด ได้แก่ 

ขอ้มูลเกี�ยวกับแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ   ผูค้นและขนมธรรมเนียมประเพณี  กิจกรรมที�สามารถทาํได้

ระหวา่งการท่องเที�ยว ที�พกั ภูมิอากาศ การจบัจ่ายสินคา้ และอาหาร  นอกเหนือจากการให้ขอ้มูลเป็น

ภาษาองักฤษแลว้  หากมีขอ้มูลเป็นภาษาอารบิคก็จะสามารถดึงดูดใจนกัท่องเที�ยวในกลุ่มประเทศ

มุสลิมไดม้ากยิ�งขึ0น         

    1.3 นกัท่องเที�ยวนิยมเดินทางท่องเที�ยวในรูปแบบหาดทรายและแสงแดดซึ� งสอดคลอ้ง

กบัจุดเด่นของแหล่งท่องเที�ยวในพื0นที�ฝั�งทะเลอนัดามนั  ผูป้ระกอบการและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งจึง

ควรใหค้วามสาํคญักบัการรักษามาตรฐานในดา้นการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มให้มีความสะอาดสวยงาม   

นอกจากนั0น กิจกรรมที�นกัท่องเที�ยวนิยมทาํมากที�สุดระหวา่งการเดินทางท่องเที�ยว คือ การเดินเล่นรอบ ๆ  
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แหล่งท่องเที�ยว หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งจึงตอ้งบาํรุงรักษาทางเทา้ใหมี้ความสะอาด สะดวกสบาย  ปราศจาก

หลุมบ่อ ควรมีไฟฟ้าตามทางเดิน มีป้ายบอกทิศทาง  เขม้งวดกวดขนัเรื�องการรักษาวินยัจราจร  รวมไปถึง

การมีตาํรวจหรือเจา้หนา้ที�ดูแลดา้นความปลอดภยั  แต่อยา่งไรก็ตาม  นกัท่องเที�ยวยงัไม่ค่อยนิยมเขา้ใช้

บริการสปา ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า นกัท่องเที�ยวยงัไม่รู้จกัธุรกิจสปา จึงไม่ไดใ้ห้ความ

สนใจในการเขา้ใชบ้ริการ  ผูป้ระกอบการและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งจึงควรเร่งดาํเนินการประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะการให้บริการของสปา  รวมไปถึงประโยชน์ที�ได้รับจากการเขา้รับบริการ  

เพื�อสร้างความคุน้เคยให้แก่นกัท่องเที�ยว  รวมไปถึงอาจให้ลูกคา้ไดท้ดลองเขา้ใชบ้ริการ  เพื�อสร้าง

ความมั�นใจใหแ้ก่ลูกคา้           

    1.4 เนื�องจากนกัท่องเที�ยวนิยมใชบ้ริการรถสาธารณะเป็นอนัดบัสอง  รองจากการเช่ารถ  

แต่พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจเกี�ยวกบัยานพานหะที�ใชเ้ดินทางในแหล่งท่องเที�ยวนอ้ยที�สุด  

ผูป้ระกอบการขนส่งมวลชน และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรเร่งหาวธีิการในการปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบ้ริการ  เพื�อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวต่อไป     

    1.5 นักท่องเที�ยวมีความต้องการด้านโรงแรม ร้านอาหาร และสปาที�แตกต่างไปจาก

นกัท่องเที�ยวกลุ่มอื�น ๆ จึงควรนาํขอ้มูลความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวไปประกอบการพิจารณากาํหนด

เป็นแนวทางในการใหบ้ริการนกัท่องเที�ยวมุสลิมต่อไป                          

ไ             2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั-งต่อไป                          

ฟ                 เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�มีความสมบูรณ์ยิ�งขึ0น  จึงควรเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเที�ยวอย่างต่อเนื�อง

ตลอดรอบ 1 ปีนอกจากนั0น ควรมีการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์  และ

พฤติกรรมการท่องเที�ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว  เพื�อให้ไดข้อ้มูลอนัจะนาํไปสู่แนวทางการ

สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวชาวมุสลิม 

 



บรรณานุกรม  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ.์ (2544). การวางแผนและพฒันาตลาดการท่องเที�ยว. พิมพค์รั� งที� 4 

 กรุงเทพ ฯ : สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.                                                                                              

ณรงฤทธิ)  หวงัพฒันพาณิชย.์ (2546). พฤติกรรมและความพงึพอใจการท่องเที�ยวแบบผจญ 

 ภัยของนักท่องเที�ยวไทย : กรณศึีกษาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จังหวดั

 นครนายก. สารนิพนธ์  บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรี

 นครินทรวิโรฒ.                                                                                                                         

นํ�าทิพย ์ อุชชิน. (2552). พฤติกรรมการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวญี�ปุ่ นบริเวณรอบเกาะ    

 รัตนโกสินทร์ กรณศึีกษา: วดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชตุพนวมิลมังคลาราม  

 และวดัอรุณราชวราราม.วทิยานิพนธ์.กรุงเทพฯ : บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยันเรศวร.             

สมชาย  เดชะพรหมพนัธุ.(2545). การบริหารและจัดการ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศของอุทยาน  

 แห่งชาติในภาคตะวนัออก. ม.ป.ท.                                                                                    

นิคม จารุมณี. (2544). การท่องเที�ยวและการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที�ยว. พิมพค์รั� งที� 4 

 กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพโอเดียนสโตร์.                                                                                    

บุญชม  ศรีสะอาด. (2535). การวจัิยเบื1องต้น. พิมพค์รั� งที� 2. กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพ ์สุวริียาสาส์น 

 มหาวทิยาวทิยาลยัศรีนครรินทรวโิรฒ ประสานมิตร.                                                          

บุญเลิศ  จิตตั�งวฒันา. (2548). การพฒันาการท่องเที�ยวแบบยั�งยนื. กรุงเทพฯ: เพรส แอนด ์ดีไซน์ลดั

ดา  จิตต่างวงศ.์ (2548).  ภูมิศาสตร์ท้องถิ�นภาคใต้. นครศรีธรรมราช: คณะมนุษยศาสตร์ 

 และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช.                                                                                  

วกิิพีเดีย. (ม.ป.ป.). จังหวดัภูเกต็. เขา้ถึงเมื�อ 13 มกราคม 2556  เขา้ถึงไดจ้าก  http://th.wikipedia

  .org/wiki/จงัหวดัภูเก็ต                                                                                                                      

สาํนกังานการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย. (2551). รายงานประจาํปี 2551. เขา้ถึงเมื�อ 20 มกราคม 

 2556  เขา้ถึงไดจ้าก http://thai.tourismthailand.org/about-tat/annual-report                      

สาํนกังานจงัหวดักระบี�. (2011). ข้อมูลจังหวดักระบี�. เขา้ถึงเมื�อ 13 มกราคม 2556 เขา้ถึงได ้

 จาก http://krabi.go.th 



130 

 

สาํนกังานจงัหวดัภูเก็ต. (ม.ป.ป.). ประวตัิจังหวดัภูเกต็. เขา้ถึงเมื�อ 13 มกราคม 2556 เขา้ถึงได ้

 จาก http://www.phuket.go.th                                                                                     

สาํนกังานจงัหวดัสตูล.  (2556). บรรยายสรุปจังหวดั. เขา้ถึงเมื�อ 13 มีนาคม 2556  เขา้ถึงได ้

 จาก http://www.satun.go.th/satun                                                                              

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัพงังา. (ม.ป.ป.).  ประเพณท้ีองถิ�นของจังหวดัพงังา. เขา้ถึงเมื�อ 13 

 มกราคม 2556  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.phangngaculture.go.th/festival.php?Page=1  

Aryandani, R., & Vallecoccia, F.( 2013). Sharia Halal Tourism in Indonesia.  

  เขา้ถึงเมื�อ 15 กรกฎาคม 2556  เขา้ถึงไดจ้าฏ

http://tourismandnewmedia.wordpress.com/2013/01/19/sharia-halal-tourism-in-indonesia/ 

Cohen, E. (1972). Toward a sociology of International tourism. Social Research, 39, 164-182. 

DinarStandard and Crescentrating LLC. (2012).  Global Muslim Lifestyle Tourism Market 

2012: Landscape & Consumer Needs Study. เขา้ถึงเมื�อ 15 กรกฎาคม 2556   

 เขา้ถึงไดจ้าก http://advisory.dinarstandard.com/travelstudy/ 

Kalesar, M. I. (2010). Developing Arab-Islamic Tourism in the Middle East: An Economic 

Benefit or A Cultural Seclusion? International Poitics, 3(5), 105-136. 

McIntosh, R. W., & Goeldner, C. (1984). Tourism: Principles, practices, philosophies. 

 Ohio: Grid  Pub.                      

Othman, M. (2013). Creation of World Islamic Tourism Council to be announced during the 

World Islamic Tourism Mart in Kuala Lumpur.  เขา้ถึงเมื�อ 15 กรกฎาคม 2556   
  เขา้ถึงไดจ้าก  http://www.eturbonews.com/print/34946 
 Perreault, W.D., Dorden, D.K., & Dordon, W.R. (1979). A psychological classification of 

 vacationlife-styles. Journal of Leisure Research, 9, 208-224.Suwannarit   

TTRweekly staff. (2013). Muslim market mushrooms. เขา้ถึงเมื�อ 15 กรกฎาคม 2556  เขา้ถึงได้

 จาก http://www.ttrweekly.com/site/2013/03/muslim-market-mushrooms/ 



131 

 

Wongcha-um. (2549). พฤติกรรมนักท่องเที�ยว. เขา้ถึงเมื�อ 13 มกราคม 2556  เขา้ถึงได ้ 

 จาก http://siwammrit.blogspot.com/2007/11/blog-post.html 

World Tourism Organization. (2013). UNWTO annual report 2012. เขา้ถึงเมื�อ 15 กรกฎาคม

  2556  เขา้ถึงไดจ้ากhttp://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files 

 /pdf/annual_report_2012.pdf 

 

 

 

 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



132 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



133 

 

Questionnaire 

This survey is a part of research program conducted by the researchers from Rajamangala 

University of Technology Srivijaya, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University and Universiti Utara 

Malaysia. The aim of the study is to find out more about behavior and need of Halal Tourism in 

Andaman Gulf at Thailand for Muslim Tourist.  We very much appreciate your participation in this 

research, and all responses will be treated confidentially. 

Part 1: General Information 

Instruction: Please put ���� in the � or write down in the blank. 

1. Gender  � Male  � Female 

2. Age ……………..……… years old 

3. Nationality ………………………………………………………………………………….. 

4. Marital status      � Single � Married � Widowed   � Divorced or 

Separated 

5. Education level   � Diploma/Certificate               � Bachelor   � Master   

                               � Ph.D            �Other (please specify)……………..……………………..
  

6. Occupation ……………………………………………………..………………………….…………… 

7. Monthly income ……………………………………………...…………………. (In your currency)  
Part 2: Tourist Behavior 

Instruction: Please put ���� in the � or write down in the blank.  

 

 

1. Main reason for visiting (Select all that are included) 

�Experiencing new and different life styles  � Seeing and experiencing a foreign 

destination 

�Being free to act the way I feel                 � Outstanding scenery  

�Environmental quality of air, water and soil  � Interesting and friendly local people 

� Warm welcome for tourists                                  � Golfing 

No.  

A: Pre-Departure  
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� Water sporting                   � Mountain climbing  

� Day Spa      � Hotel & Resort Spa 

� Health Spa      � Medical Spa  

�Other (please specify) ………………………………………………………………….………………… 

2. Sources of tourism information (Select all that are applicable) 

�Travel book, travel guide or brochure  �Internet 

�Tour company or tour operator   �Tourist office or visitor information centre 

�Advertising (Billboard, magazine, TV.)  �Travel articles or documentaries 

�Word of mouth family and friends  �Word of mouth other travelers 

�Past experiences    �None 

3. What kind of information did you seek prior visit (Select all that are applicable) 

�Attractions   �Activities   �Accommodation  

�Weather/climate  �Transportation   �Price/cost of living 

�People/culture   �Geography   �Food    

�Shopping                       �Other (please specify) ……………………..……………………… 

4. Decision to visit  

�Less than 1 week prior to visit   � More than 1 week, less than 1 month 

�1 – 6 months prior to visit   �7 – 12 months prior to visit 

� More than 12 months prior to visit 

5. Factors influence decision to visit (Select all that are applicable) 

�A previous visit    �Advice from friends 

�Magazine or newspaper   �Tourist brochure 

�Guide book     �Television program/coverage 

�Site on the internet    � Advice from travel agent 
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�Tourist information center                   �Other (please specify) ……………………… 

 

 

1. Theme of trip 

�Sun and sea    �Country and nature  �Cultural and historical 

�Cities and monuments  �Visit friends or relatives  �Get to know the place 

�Religious trip   � Activity holiday 

�Other (please specify) ………………………………………… 

2. Travel companion 

� Alone   � Wife/husband   � girlfriend/boyfriend 

�Family                                � Friends                      �Business colleague/s 

�Organized tour group                 �Other (please specify) ……………………………………… 

3. Month trip taken ………………………………………………….…………………………………. 

4. Length of trip ………………………………………………………………..……………… Nights 

5. Transport from arrival in Thailand to final destination 

�Hired vehicle   �Coach   �Train 

�Plane    �Other (please specify) …………..…………………………… 

6. Transport at destination 

�Hired car   �Coach   � Public transportation 

� Motorcycle   �Other (please specify) …………..…………………………… 

7. Accommodation choice (Select all that are applicable) 

�Hotel   �Motel    �Resort  

�Guest house/Hostel   �Rural lodging/homestay  �Home of friends/relatives 

�Other (please specify) …………………………………………………………..……………………… 

 

B: During Stay 
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8. Food choice (Select all that are applicable) 

�Thai cuisine       �Western cuisine  �Chinese cuisine 

�Arabian cuisine      �Indian cuisine   � Fast food                                          

�Other (please specify) ………………………………………………………………………………… 

 9.  Type of souvenir (Select all that are applicable) 

�Clothes                      �Leather products  � Herbal products 

�Cultural and Traditional Products    �Other (please specify) …………………………………… 

  10.   Activities choice (Select all that are applicable) 

�Visiting sights/attractions �Visiting museums  � Shopping 

�Walking around the city �Watching sport event               � Golfing 

� Water sporting  �Trekking                � Mountain climbing  

� Day Spa                � Hotel & Resort Spa                    � Health Spa  

� Medical Spa                             � Adventure activity                      �Fresh water rafting 

�Other (please specify) ………………………………………… 

  11. Please write in approximately how much you spent during your visit at the destination. 

Categories Currency Value 

Accommodation   

Meals, snacks, drinks   

Tourist shopping   

Others, please specify……………………………………………......................    

       How many people does the above expenditure cover?      

                   Number of adults……………………                        Number of children…………………        
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Instruction:  Please put ���� in the table according to the level of your satisfaction.  

5 = Very satisfied        4= Satisfied         3= Moderate        2= dissatisfied       1= Very dissatisfied   

  Level of Tourist Satisfaction  

Topics 5 4 3 2 1 

1. Accommodation quality      

2. Accommodation price      

3. Accommodation overall  satisfaction      

4. Food quality      

5. Food price      

6. Food overall  satisfaction      

7. Activity quality           

8. Activity price           

9. Activities overall  satisfaction           

10. Transportation quality      

11. Transportation price      

12. Transportation overall  satisfaction      

13. I will come back to visit Thailand in the future.      

14. I would visit Thailand rather than any other  

      tourism destination.      

15. I will recommend others to visit Thailand      

C: Levels of satisfaction   
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Part 3: Tourist Needs 

The following statements explain Islamic attributes which may be relevant to your needs at your destination of 

travel.   

Instruction:  Please put ���� in the table according to the level of importance of each attribute to you.  

5 = Very important        4= Important        3= Moderate        2= Not important       1= Not at all important 

 

Topics 

Level of Importance 

5 4 3 2 1 

Your needs for hotel      

1. Availability of hotels with segregated swimming pools for men and   Women      

2. Placement of Qibla stickers/direction point towards Makkah city in your   hotel room      

3. Provision of a copy of the Holy Qur’an and prayer mat in your hotel room  

    prayers time table?      

4. Bed and toilet positioned not face direction of  Makkah      

5. Availability of halal food/ halal restaurant in your hotel      

6. Banning of sex channels in your hotel entertainment system      

7. Conservative staff dress      

8. Banning of nightclub and other inappropriate entertainments at your hotel      

9. Separate floors for male, female and family at your hotel           

10. Banning alcoholic drinks in minibar at your hotel room           

11. Practice Islamic financial way      

Your needs for restaurant      

12.  Availability of Halal sign at Halal restaurant            
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13. Conservative staff dress           

14.  Availability of pictured and English menu with shown price      

15.  Availability of Thai food      

16.  Availability of Arabian food      

17.  Availability of Western food      

18.  Availability of waitress to serve female customer and waiter to serve  

       male customer      

19. Staff can communicate in appropriate language      

20. Service minded and friendly staff      

21. Conservative entertainment      

22. Availability of private cabin for family dining      

Your needs for spa      

23. Offer Halal food and banning alcoholic drinks      

24. Separate spa room for male and female       

25.  Conservative staff dress      
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       ***************  Thank you very much for your kind cooperation  ************** 

 

Topics Level of Importance 

1 2 3 4 5 

26.  Availability of pictured and English menu with shown price      

27. Halal cosmetics      

28. Predominantly Muslim staffs for male and female customers      

29. Bed and toilet positioned not face direction of  Makkah      

Your needs for public areas      

30. Availability of Mosque      

31. Availability of prayer facilities/room at tourism sites, airport, shopping      

     malls, etc.      

32. Presence of loud public pronouncement of Azan to indicate prayer time      

33. Availability of water hose in toilets at tourism sites, airports, shopping   

      mall, parking, etc.       

33. Availability of Halal food at tourism sites, airports, shopping mall, etc.      

34. Availability of family-appropriate beaches      

35. Banning of gambling activities by the authority at public places      

36. Availability of security personnel/policemen      

37.  Availability of first aids       

38.  Availability of private cabin at the beach      

39. Islamic financial services/banks      
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ประมวลภาพกจิกรรม 
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รูปภาพรางวลัมาตรฐานอาหารฮาลาลจาก 

สาํนกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและกรมการท่องเที�ยว 

 

 

 

 

รูปภาพหนงัสือสาํคญัใหใ้ชเ้ครื�องหมาย 

รับรองฮาลาลจากสาํนกังานคณะกรรมการ 

กลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
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รูปภาพเครื�องหมายบอกทิศทางการละหมาด 

 

 

 

รูปภาพห้องพกัในโรงแรมที�ไดก้ารรับรอง 
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รูปภาพการแต่งกายในชุดวา่ยนํ�าของชาวมุสลิม 

 

 

รูปภาพการแต่งกายของหญิงสาวชาวมุสลิม 
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รูปภาพร้านอาหารฮาลาลในยานแหล่งท่องเที�ยวจงัหวดัภูเก็ต 

 

 

 

รูปภาพรถโดยสารในยานแหล่งท่องเที�ยวจงัหวดัภูเก็ต 
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รูปภาพนกัท่องเที�ยวชาวมุสลิม 

 

 

รูปภาพนกัท่องเที�ยวชาวมุสลิม 
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รูปภาพการใหส้ัมภาษณ์ของนกัท่องเที�ยวชาวอาหรับ 
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ตารางเปรียบเทยีบวตัถุประสงค์ กจิกรรมที�วางไว้ และกจิกรรมที�ดําเนินการมา 

วตัถุประสงค์ กจิกรรมในโครงการ กจิกรรมที�เป็นจริง วนัเวลาที�ดําเนินการ 

 9. รายงานความกา้วหนา้ 
 
 
10. ประชุมนกัวจิยัเพื�อวเิคราะห์ 
และสังเคราะห์ 
 
 
 
11.จดัfocus group ระหวา่งนกัวจิยั 
 และนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศ 
มุสลิม 

9. ไดน้าํส่งรายงาน
ความกา้วหนา้ ต่อ สกว. 
 
10. ประชุมคณะนกัวจิยั 
เพื�อมอบหมายงานในการ 
วเิคราะห์และสังเคราะห์
ผลการวจิยั 
 
11. จดั Focus group ที�
โรงแรมอ่าวนาง ปริ�นวลิล์
รีสอร์ท กระบี� 

1 ก.ย. 2555 – 
ปัจจุบนั 
 
30 ตุลาคม 2555 
 
 
 
 
1 ธนัวาคม 55–30 
มีนาคม  56 
11 เมษายน 2556 
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ตารางเปรียบเทียบวตัถปุระสงค์ กิจกรรมที_วางไว้ และกิจกรรมที_ดําเนินการมา  (ตอ่) 

วตัถุประสงค์ กจิกรรมในโครงการ กจิกรรมที�เป็นจริง 
วนัเวลาที�

ดําเนินการ 

1. เพื�อศึกษา
พฤติกรรมการ
ท่องเที�ยวของ
นกัท่องเที�ยวกลุ่ม
ประเทศมุสลิม 
2.  เพื�อศึกษาความ
ตอ้งการการ
ท่องเที�ยวการ
ท่องเที�ยวฮาลาลของ
นกัท่องเที�ยวกลุ่ม
ประเทศมุสลิม 
3.  เพื�อศึกษา
ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยของ
นกัท่องเที�ยวกลุ่ม
ประเทศมุสลิม 

 
 

12.นาํผลที�ไดจ้ากการจดัเวที 
ปรับปรุงชุดโครงการวจิยั 
 
 
 
13. จดัทาํรายงานฉบบั
สมบูรณ์ 

12. นาํผลการวจิยัที�ได้
จากการถ่ายทอด
เทคโนโลย ีมาทาํการ
ปรับปรุงโครงการวจิยั 
 
13. จดัทาํร่างรายงาน
ฉบบัสมบูรณ์และนาํส่ง
สกว. 

22  พฤษภาคม 
2556 
 
 
 
31  พฤษภาคม 
2556 

 

 

 

 

 

 



150 

 

ตาราง Output 

Output ในกรณีล่าชา้ (ผลสาํเร็จไม่ถึง 100%) 
ใหท้่านระบุสาเหตุและการแกไ้ขที�ท่าน

ดาํเนินการ 
กจิกรรม ผลสําเร็จ 

(%) 

 

1. ไดป้ระชุมนกัวจิยัเพื�อกาํหนดแผนการทาํงาน 100 %  
2. .ไดล้งพื�นที� กระบี� พงังา ภูเก็ต สตูล 100 %  
3.  ไดข้อ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม 100%  
4.  ไดโ้ครงร่างแบบสอบถาม 100%  
5. ได้แบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบจาก
ผูเ้ชี�ยวชาญ และคาํนวณหาค่าความเชื�อมั�น 

100%  

6. ไดข้อ้มูลดิบจากการเก็บแบบสอบถามเกี�ยวกบั
พฤติกรรม ความต้องการ และค่าใช้จ่ายของ
นกัท่องเที�ยว 

100%  

7. ไดรู้ปเล่มรายงานความกา้วหนา้ 100%  
8. ไดแ้บบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด 100% การเก็บแบบสอบถามทาํไดย้าก 

เนื�องจากตอ้งเจาะจงกลุ่มนกัท่องเที�ยว
ที�มาจากประเทศมุสลิมเท่านั�น 
โดยเฉพาะนกัท่องเที�ยวกลุ่มที�มีกาํลงั
ซื�อสูง การเขา้ถึงทาํไดย้ากมาก 

9. ไดป้ระชุมนกัวจิยัเพื�อวเิคราะห์ 
และสังเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

100%  

10. ไดจ้ดัเfocus group ระหวา่งนกัวจิยั และ
นกัท่องเที�ยวจาก 
กลุ่มประเทศมุสลิม 

100% 
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Output ในกรณีล่าชา้ (ผลสาํเร็จไม่ถึง 100%) 
ใหท้่านระบุสาเหตุและการแกไ้ขที�ท่าน

ดาํเนินการ 

กจิกรรม ผลสําเร็จ 

(%) 

 

11. ไดน้าํผลที�ไดจ้ากการจดัเวทีปรับปรุงชุด
โครงการวจิยั 

100 %  

12. ไดส่้งร่างรายงานฉบบัสมบูรณ์ต่อ สกว. 100 %  
 

 

 

ลงชื�อ……………………………………………. 

     หัวหน้าโครงการวจัิย 
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