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คํานํา 
การท่องเที
ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการ เป็นการรวมตวัของธุรกิจต่าง ๆ ซึ
 งหมายความวา่ หาก

ตอ้งการที
จะบริหารจดัการอุตสาหกรรมการท่องเที
ยวให้มีความย ั
งยืน จะตอ้งบริหารจดัการธุรกิจที
เป็น
องคป์ระกอบต่าง ๆ ที
เกี
ยวขอ้งให้ย ั
งยืนดว้ย  ธุรกิจที
เป็นองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที
ยว มี
ดงันี&  ที
พกั  การคมนาคม  สิ
งดึงดูดใจ สิ
งอาํนวยความสะดวกและ  กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นการท่องเที
ยว    

การท่องเที
ยวของประเทศไทยก็มีแนวโนม้เติบโตไดอี้กมากสําหรับนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศ
มุสลิม   แมจ้ะประสบกบัการแข่งขนัที
รุนแรงจากประเทศเพื
อนบา้น คือ สิงคโปร์ และมาเลเซีย ทั&งนี&  
เพราะความได้เปรียบจากจุดเด่นในด้านงานบริการของคนไทยที
นุ่มนวลและอ่อนโยน สร้างความ
ประทบัใจแก่ผูที้
มาใช้บริการ โดยตลาดเป้าหมายสําคญัของการท่องเที
ยวของประเทศไทยคือ กลุ่ม
ประเทศตะวนัออกกลาง เพราะประเทศกลุ่มตะวนัออกกลางประสบปัญหาการขอวีซ่าของประเทศ
สหรัฐอเมริกาและหลายประเทศในยโุรป  ประเทศมาเลเซียเองก็ใหค้วามสําคญักบัตะวนัออกกลางเพราะ
เป็นตลาดที
กาํลงัซื&อสูง และเป็นชาติมุสลิมเหมือนกนั (สถาบนัยทุธศาตร์การคา้)    
 หากประเทศไทยตอ้งการที
จะดึงดูดใจนักท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมให้เดินทางมา
ท่องเที
ยวประเทศไทยเพิ
มมากขึ& น จึงจําเป็นจะหาแนวทางในการจัดการท่องเที
ยวเพื
อรองรับ
นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม       
 เอกสารฉบบันี& เป็นร่างรายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ของโครงการวิจยั “แนวทางการจดัการการ
ท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยสาํหรับนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม” มีเนื&อหารวม 
5 บท บทที
 1 คือ บทนาํ  บทที
 2 คือ การทบทวนวรรณกรรม  บทที
 3 คือ ระเบียบวิธีวิจยับทที
 4 คือ 
ผลการวจิยั และบทที
 5 คือ สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
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กติติกรรมประกาศ 
การศึกษา “แนวทางการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยสําหรับ

นักท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม”ฉบับนี& สําเร็จลุล่วงด้วยดีได้เนื
องจากทางคณะผูว้ิจยัได้รับความ
สนบัสนุนจากสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ร่วมกบัสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั
สกว.งบประมาณประจําปี 2555 และขอขอบพระคุณ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ สุภาวดีโพธิยะราช  ผู ้
ประสานงานโครงการวิจยัอุตสาหกรรมการท่องเที
ยวและบริการ  ที
คอยให้คาํแนะนาํและปรึกษาแก่
คณะผูว้ิจยัจนงานวิจยัชิ&นนี&สําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ทางคณะผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้
ณ ที
นี&           
 ขอขอบคุณผูบ้ริหาร บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั บุคลากรสถาบนัวิจยัเพื
อ
พฒันาการท่องเที
ยวไทย  บุคลากรสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยัสํานกังานคณะกรรมการอิสลาม
แห่งประเทศไทย  การท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย กระบี
 และภูเก็ต  โรงแรมอ่าวนางปริ&นซ์วิลล์ รีสอร์ท 
แอนด์ สปา และขอขอบพระคุณ Assoc.Prof. Dr. HamzahdAbd Raman, University Utara Malaysia     ที
ให้
ความช่วยเหลือในการใหค้าํปรึกษาแนะนาํ ใหข้อ้คิดเห็น งานวจิยัครั& งนี&จนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ประโยชน์และคุณค่าจากการวิจยัครั& งนี&  ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเครื
องบูชาแก่ คุณบิดา มารดา ครู 
อาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน ที
มีส่วนสนบัสนุนใหผู้ว้จิยัประสบความสาํเร็จในการวจิยัครั& งนี&ดว้ย 
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บทสรุปผู้สําหรับผู้บริหาร  (Executive Summary) 
การศึกษา “แนวทางการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยสําหรับ

นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม”  มีวตัถุประสงคส์าํคญั คือ ศึกษาแนวทางการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาล
ฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย วิธีการวิจยัใช้ทั&งการวิจยัเชิงปริมาณ และคุณภาพ นั
น คือ ใช้แบบ
ประเมินเพื
อ ประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนั และจดัสนทนากลุ่มย่อย 
(Focus Group) ผลการวจิยัปรากฏดงัวตัถุประสงคต่์อไปนี&  
 สภาพองค์ประกอบของการท่องเที�ยวฮาลาล          
 จากการศึกษาสภาพองคป์ระกอบของการท่องเที
ยวฮาลาล พบวา่ องคป์ระกอบของการท่องเที
ยว
ฮาลาลประกอบดว้ย 5 ดา้น  ดงันี&  1) สิ
งดึงดูดใจ  แหล่งท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย  ที

สามารถดึงดูดใจนกัท่องเที
ยวมุสลิม คือ มีชายหาดและเกาะต่าง ๆ ที
สวยงาม  2) การอาํนวยความสะดวก 
สิ
งอาํนวยความสะดวกที
สําคญัในการท่องเที
ยวของนกัท่องเที
ยวมุสลิม ได้แก่ ที
พกั ร้านอาหารและ
เครื
องดื
ม สถานบริการ  3) การขนส่ง การขนส่งเป็นสิ
งสําคญัในการนาํนกัท่องเที
ยวมุสลิมไปยงัแหล่ง
ท่องเที
ยวอยา่งรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภยั  4) ความปลอดภยั  ความปลอดภยัของนกัท่องเที
ยวเป็น
สิ
งจาํเป็น  หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งจะตอ้งมีมาตรการในการป้องกนัและดูแลความปลอดภยัในชีวิต และ
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเที
ยว   5) การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นการแสดงบทบาทของชุมชนในการตอ้นรับ
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมให้รู้สึกสบายใจ และมีความสุขในการเดินทางมาท่องเที
ยว 6) การ
บริการ การให้บริการที
ดี ยิ&มแยม้แจ่มใส  และเป็นมิตรกบันกัท่องเที
ยวมุสลิมจะสร้างความประทบัใจ
ใหก้บันกัท่องเที
ยวมุสลิม   
ประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที�ยวฮาลาลและจัดลาํดับศักยภาพแหล่งท่องเที�ยวฮาลาล 
            จากการประเมินศกัยภาพขององค์ประกอบ และจดัลาํดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวฮาลาล สรุป
ผลไดด้งันี&          
 แหล่งท่องเที�ยวเกาะพพีี พบวา่  แหล่งท่องเที
ยวเกาะพีพี มีศกัยภาพในระดบัสูง ( X= 4.25) และ
เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ การบริการมีศกัยภาพสูงสุด มีค่าเฉลี
ย ( X = 4.52)  
 แหล่งท่องเที�ยวอ่าวนาง  พบวา่  แหล่งท่องเที
ยวอ่าวนาง มีศกัยภาพในระดบัสูง ( X= 4.40) และ
เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยวซํ& า) มีศกัยภาพสูงสุด มีค่าเฉลี
ย ( X = 
4.50)  
             แหล่งท่องเที�ยวนํXาพุร้อน  พบวา่ แหล่งท่องเที
ยวนํ&าพุร้อน มีศกัยภาพในระดบัสูง( X= 4.19) และ 
เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว มีศกัยภาพสูงสุด มีค่าเฉลี
ย ( X = 4.40)  
 แหล่งท่องเที�ยวอ่าวพังงา พบวา่ แหล่งท่องเที
ยวอ่าวพงังา มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง ( X= 
3.78) และเมื
อพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่า การบริการมีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย ( X = 3.98) 
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 แหล่งท่องเที�ยวสุสานหอย  พบวา่ แหล่งท่องเที
ยวสุสานหอย มีศกัยภาพในระดบัสูง       ( X= 
4.18) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ การคมนาคมขนส่ง มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย    ( X = 3.98) 
 แหล่งท่องเที�ยวแหลมพรหมเทพ  พบว่า แหล่งท่องเที
ยวแหลมพรหมเทพ มีศกัยภาพในระดบั
ปานกลาง ( X= 3.75) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ การบริการ มีศกัยภาพสูงสุด   
 แหล่งท่องเที�ยวสิมิลัน พบวา่ แหล่งท่องเที
ยวสิมิลนั มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง     ( X= 3.86) 
และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากกว่า สิ
 งดึงดูดนักท่องเที
ยว  มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย ( X = 4.17) 
 แหล่งท่องเที�ยวหาดป่าตอง  พบว่า แหล่งท่องเที
ยวหาดป่าตอง มีศกัยภาพในระดบัสูง  ( X= 
3.75) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากกวา่ ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว)  มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย 
( X = 4.50)          
 แหล่งท่องเที�ยวเกาะหลีแป๊ะ  พบวา่ แหล่งท่องเที
ยวเกาะหลีแป๊ะ มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 
( X= 3.86)  และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ สภาพแวดลอ้ม มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย ( X = 4.12) 
 แหล่งท่องเที�ยวเกาะตะรุเตา พบว่า แหล่งท่องเที
ยวอุทยานแห่งชาติตะรุเตา มีศกัยภาพใน
ระดบัปานกลาง ( X= 3.65) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ สภาพแวดลอ้ม มีศกัยภาพสูงสุด  
มีค่าเฉลี
ย ( X = 3.98)         
 ลําดับศักยภาพแหล่งท่องเที�ยวฝั�งทะเลอันดามัน พบวา่ แหล่งท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนัมี
ระดบัศกัยภาพ อ่าวนาง มีระดบัศกัยภาพ อนัดบัที
 1 เกาะพีพี และหาดป่าตอง มีระดับศกัยภาพ 
อนัดบัที
 2 และอุทยานแห่งชาติตะรุเตา มีระดบัศกัยภาพนอ้ยที
สุดคือ อนัดบัที
 8 
 ลกัษณะการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของฝั�งทะเลอัน

ดามัน                           
 จากการศึกษาลกัษณะการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของ
ฝั
งทะเลอนัดามนั พบว่า  สิ
งดึงดูดใจ  นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมมีความสนใจที
จะเดินทางไปยงั
แหล่งท่องเที
ยวตามธรรมชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิ
งหาดทราย และเกาะต่าง ๆ   สิ
งอาํนวยความสะดวก ควรมีการจดั
สถานที
สําหรับละหมาดสําหรับนกัท่องเที
ยว โดยเฉพาะนกัท่องเที
ยวที
เป็นผูห้ญิง และควรมีการจดัห้องนํ& า
ให้แยกชาย/หญิง และมีความสะอาด  การคมนาคม  นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมจึงความตอ้งการให้
ภาครัฐจดัให้มี บริการรถโดยสารที
สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที
ยวได้สะดวก และราคาที
เป็นธรรม  
ความปลอดภยั (Safety) ในเวลากลางคืนควรมีการจดัเจา้หนา้ที
รักษาความปลอดภยัหรือตาํรวจ เพื
อตรวจสอบ
ความปลอดภยัใหม้ากขึ&น  พนกังานขบัเรือควรขบัเรือดว้ยความระมดัระวงัไม่เร็วจนเกินไป และควรจดัเตรียม
เสื&อชูชีพใหมี้จาํนวนที
เพียงพอกบัจาํนวนนกัท่องเที
ยว และควรบอกวิธีในการใชเ้สื&อชูชีพและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
การมีส่วนร่วมชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนน้อยมาก  ชุมชนในบริเวณแหล่งท่องเที
ยวตามชายหาด 
สามารถพูดภาษาองักฤษไดดี้ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี การบริการร้านอาหารควรแสดงสัญลกัษณ์ของฮาลาล 

ง 

ง 



 

 

ควรแยกพื&นที
ห้ามสูบบุหรี
  และควรมีห้องละหมาดสําหรับนกัท่องเที
ยวสุภาพสตรี  มคัคุเทศก์และพนกังาน
ตอ้งมีวนิยัและเคารพกฎตามหลกัศาสนาอิสลามในการใหบ้ริการ 
 แนวทางการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของฝั�งทะเล   

อนัดามัน          
 แนวทางในการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาล สรุปไดด้งันี&   1) ควรมีการอนุรักษณ์ทรัพยากรตาม
แหล่งท่องเที
ยว ให้มีความสวยงาม และเป็นไปตามธรรมชาติ  2) ควรมีการจดักิจกรรมตามสถานที

ท่องเที
ยวให้มีความหลากหลาย และกิจกรรมที
จดันั&นไม่ขดัตามหลกัของศาสนาอิสลาม  3)  ควรมีการจดั
สถานที
ละหมาดสาํหรับนกัท่องเที
ยว โดยเฉพาะนกัท่องเที
ยวที
เป็นสุภาพสตรี และห้องละหมาดตอ้งแยก
ชาย/หญิง   4)  ควรมีป้ายบอกเส้นทางเพื
อเดินทางไปมสัยิดเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิค  5) ควรมี
การจดัห้องนํ& าโดยให้แยกชาย/หญิง ภายในห้องนํ& ามีสายชาํระลา้ง และมีความสะอาด 6)  ควรมีบริการ
ร้านอาหารฮาลาลบริเวณสถานท่องเที
ยว  7) ควรมีป้ายบอกเส้นทางเพื
อเดินทางไปยงัสถานที
ท่องเที
ยว  และ
ป้ายบอกทิศทางควรมีภาษาองักฤษ  8) ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภยัตามสถานที
ท่องเที
ยว โดยเฉพาะ
อยา่งยิ
งในเวลากลางคืน 9) ควรมีการจดัอบรมดา้นภาษาต่างประเทศใหก้บัประชาชนในชุมชนบริเวณแหล่ง
ท่องเที
ยว 10) มคัคุเทศกแ์ละพนกังานใหบ้ริการบริเวณสถานที
ท่องเที
ยวตอ้งมีวินยัและเคารพกฎตามหลกั
ศาสนาอิสลามในการให้บริการ  11)  พนกังานขบัเรือโดยสาร  ตอ้งมีใบรับรองที
เรียกวา่ “ใบนายทา้ยเรือ
ทะเล” และควรขบัเรือดว้ยความระมดัระวงั และบนเรือควรมีอุปกรณ์ช่วยเหลือที
มีจาํนวนเพียงพอกบั
นกัท่องเที
ยว และมีคู่มือในการใชอุ้ปกรณ์ช่วยเหลือต่าง ๆ เพื
อนกัท่องเที
ยวจะไดป้ฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
12) บริเวณท่าอากาศยาน หรือสถานที
ท่องเที
ยวสาํคญั ๆ ควรมีป้ายแสดงขอ้ความเกี
ยวกบัการยินดีตอ้นรับ 
เป็นภาษาอาราบิคเพื
อสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม 
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การมีวจิยัเรื
อง แนวทางการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย
สําหรับนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม มีวตัถุประสงค์ 1)เพื
อศึกษาสภาพองค์ประกอบของการ
ท่องเที
ยวฮาลาล2) เพื
อประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวฮาลาลและจดัลาํดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยว
ฮาลาล3) เพื
อศึกษาลกัษณะการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม
ของฝั
งทะเลอนัดามนั4) เพื
อศึกษาแนวทางการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที
ยวกลุ่ม
ประเทศมุสลิมของฝั
งทะเลอนัดามนั  กลุ่มตวัอยา่งที
ใชใ้นการศึกษา คือ เจา้หนา้ที
ของรัฐที
เกี
ยวขอ้ง
กบัการท่องเที
ยว  ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลของแหล่งท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนั /ผูน้าํ
ชุมชนแหล่งท่องเที
ยว มคัคุเทศก์   เจา้หนา้ที
สํานกังานอิสลามประจาํจงัหวดัของฝั
งทะเลอนัดามนั  
นกัท่องเที
ยวชาวมุสลิมจากประเทศกลุ่มประเทศมุสลิม จาํนวน 60 คน และเจา้หน้าที
สํานกังาน
อิสลามแห่งประเทศไทย  และเครื
 องมือที
ใช้ในการวิจยั คือ แบบประเมิน การสังเกต และการ
สนทนากลุ่มยอ่ย 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี&  
1.  สภาพองคป์ระกอบของการท่องเที
ยวฮาลาลผลการวจิยัพบวา่ สภาพองคป์ระกอบของ

การท่องเที
ยวฮาลาลประกอบดว้ย สิ
งดึงดูดใจนกัท่องเที
ยว การคมนาคมและขนส่ง สิ
งอาํนวยความ
สะดวก ความปลอดภยั การมีส่วนร่วมของชุมชน และการบริการ 

2.  การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวฮาลาลและจดัลาํดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวฮา
ลาล ผลการวิจยัพบว่า แหล่งท่องเที
ยวอ่าวนางมีศกัยภาพอนัดับหนึ
 ง มีค่าเฉลี
ย ( X = 4.40)  

ฉ 



 

 

รองลงมาคือ เกาะพีพี และหาดป่าตอง มีศกัยภาพอนัดบัสอง มีค่าเฉลี
ย ( X = 4.25)  และแหล่ง
ท่องเที
ยวที
มาศกัยภาพนอ้ยที
สุดคือ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา ( X = 3.65)  

3.  ลกัษณะการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของ
ฝั
งทะเลอนัดามนั ผลการวจิยัพบวา่ 1) สิ�งดึงดูดใจ (Attraction)นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม
มีความสนใจที
จะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที
ยวตามธรรมชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิ
งหาดทราย และเกาะ
ต่าง ๆ  สําหรับกิจกรรมที
ดึงดูดใจนกัท่องเที
ยวของกลุ่มนี&  คือ การดาํนํ& าดูปะการัง  2) สิ�งอํานวย
ความสะดวก (Amentity)ควรมีการจดัสถานที
สําหรับละหมาดสําหรับนักท่องเที
ยว โดยเฉพาะ
นกัท่องเที
ยวที
เป็นผูห้ญิงมีความจาํเป็นมากกวา่นกัท่องเที
ยวที
เป็นผูช้าย3) การคมนาคมและขนส่ง  
(Transportation)นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมตอ้งการให้ภาครัฐจดัให้มีบริการรถโดยสาร
ที
สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที
ยวไดส้ะดวกและราคาที
เป็นธรรม4) ความปลอดภัย (Safety) 
นักท่องเที�ยวมุสลิมต้องการให้มีเจ้าหน้าที�รักษาความปลอดภัยบริเวณชายหาดในเวลากลางคืน
เพื�อที�จะได้นําภรรยาและบุตรสาวเดินทางมาท่องเที�ยวบริเวณชายหาดในเวลากลางคืน5) การมีส่วน
ร่วมของชุมชน (Community Participation)ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที
ยวน้อยมาก 
เพราะกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมทางนํ& า  6) การบริการ (Service) ควรมีบริการร้านอาหารฮาลา
ลบริเวณแหล่งท่องเที
ยวใหม้ากขึ&น ร้านอาหารควรแสดงสัญลกัษณ์ของฮาลาล 

4.  แนวทางการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของ
ฝั
งทะเลอนัดามนั ผลการวิจยัพบว่า ควรอนุรักษ์ไวซึ้
 งทรัพยากรตามแหล่งท่องเที
ยว ให้มีความ
สวยงาม และเป็นไปตามธรรมชาติ  มีการจดักิจกรรมที
ไม่ขดัตามหลกัของศาสนาอิสลามมีการจดั
สถานที
ละหมาดสาํหรับนกัท่องเที
ยว มีป้ายบอกเส้นทางเพื
อเดินทางไปมสัยิดเป็นภาษาองักฤษหรือ
ภาษาอาราบิค  มีการจดัห้องนํ& าโดยให้แยกชาย/หญิง ภายในห้องนํ& ามีสายชาํระล้าง และมีความ
สะอาดมีบริการร้านอาหารฮาลาลบริเวณสถานท่องเที
ยวมีป้ายบอกเส้นทางเพื
อเดินทางไปยงั
สถานที
ท่องเที
ยวให้เห็นตลอดเส้นทางการท่องเที
ยว และป้ายบอกทิศทางควรมีภาษาองักฤษ มี
มาตรการรักษาความปลอดภยัตามสถานที
ท่องเที
ยว ในเวลากลางคืน มคัคุเทศก์และพนักงาน
ให้บริการตอ้งมีวินยัและเคารพกฎตามหลกัศาสนาอิสลามในการให้บริการพนกังานขบัเรือควรขบั
เรือดว้ยความระมดัระวงั มีอุปกรณ์ช่วยเหลือที
มีจาํนวนเพียงพอกบันกัท่องเที
ยว  บริเวณท่าอากาศ
ยาน หรือสถานที
ท่องเที
ยวสําคญั ๆ ควรมีป้ายแสดงขอ้ความเกี
ยวกบัการยินดีตอ้นรับ เป็นภาษาอา
ราบิค เพื
อสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม 
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Abstract 

Project Code :    RDG550016 

Project Title   :   A Guideline of Halal Tourism Management in Andaman Gulf  

in Thailand for Muslim Tourist 

Investigators  :      Oraphan   Chanin          Keadsiri   Jaroenwisan          

    Yaowapa  NaNakorn Suwannee  Pochakorn        

     Jatira   Phooma                    Nalinee   Jina      

    Chanyanoot  Morasil 

Project Duration :  May 1, 2012 – April 30, 2013 

The purposes of the research were: 1) to explore key Halal tourism elements; 2) to evaluate the 
potential of existing Halal tourist places and to rank them in order of potential; 3) to examine 
(current) Halal tourism management in the Andaman Sea coast of Thailand catering for travelers 
from Muslim countries and; 4) to propose feasible guidelines on Halal tourism management in 
this area. The sample group were government officers working in the tourism-related sections, 
administrators in the sub-district administrative organization offices in the provinces along the 
Andaman Sea coast, community leaders, tour guides, officers of the provincial offices of the 
Islamic Council in the Andaman Sea coast, sixty Muslim tourists from Muslim countries and 
officers of the Central Islamic Council of Thailand. The research instruments included a 
questionnaire, observation and focus group discussion. 
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The results yielded as follows.  
1. Regarding to key Halal tourism elements, they encompass tourist attractions,   

transportation, amenities, safety, community participation and services.  
2. Concerning evaluation and rating of Halal tourist attraction potential, it was found that 

the highest potential tourist attraction is Ao Nang        ( X = 4.40), followed by the Phi 
Phi Island and Patong Beach              ( X = 4.25), while the least potential one is the 
Tarutao National Park ( X = 3.65).  

3. To examine (current) Halal tourism management in the Andaman Sea coast of Thailand 
catering for travelers from Muslim countries, the research found that: (1) in terms of 
attractions, travelers from Muslim countries were interested in exploring natural 
surrounding especially beaches and islands. Their typical activity included coral-diving; 
(2) regarding to amenities, prayer rooms should be established for Muslim tourists since 
these places are more necessary especially for female tourists than for male ones; (3) 
regarding to transportation, tourists from Muslim countries demanded that the 
government should provide public buses or transportation to reach desired tourist 
attractions conveniently with reasonable fares; (4) concerning safety (measures), 
Muslim tourists suggested that security guards or officers be required on the beach at 
night so that they could take their wives and daughters for a walk safely; (5) regarding 
to community participation, it was found that the community participation in tourism 
activities  was limited because most of the tourist activities were in water; and (6) 
concerning (culinary) services, additional Halal restaurants should be provided and 
available in the tourist attractions with the Halal food logo. 

4.   Some feasible guidelines on Halal tourism management in this area catering for 
travelers from Muslim countries were discussed. The findings revealed that the natural 
resources at the tourist attractions should be preserved for their natural beauty. In 
addition, tourist activities which are not against the Islamic obligations should be 
arranged for them. Prayer rooms should be provided for Muslim tourists as well as the 
direction signs to the mosque either in English or Arabic. Separate restrooms for men 
and women should be arranged together with installing rinse spray hoses in hygienic 
conditions. The Halal restaurants should be provided in tourist attraction areas.  The 
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direction signs to tourist attractions in English should be provided. Security measures 
should be set up in the tourist attractions especially at night. While providing services, 
tour guides and service staff should maintain discipline and respect Islamic obligations. 
Tour boat drivers should operate the boats carefully with sufficient lifesaving devices 
for tourists. A welcome sign in Arabic should be placed at airports and important tourist 
attractions to impress the tourists from Muslim countries.  
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บทที� 1  

บทนํา 

1.1 ความสําคัญและปัญหา        

 ปัจจุบนัจาํนวนประชากรของมุสลิมโลกประมาณ 1,500 ลา้นคน คิดเป็น 22.9% ของประชากร

โลก  โดยประชากรมุสลิมหนาแน่นมากที+สุดอยู่ในภูมิภาค Asia-Pacific คิดเป็น 61.90%  ซึ+ งประชากร

มุสลิมดงักล่าวกระจายตวัอยูท่ ั+วโลก  และไม่เพียงเฉพาะตะวนัออกกลางเท่านั>น แต่ยงัรวมไปถึงประเทศที+

ศาสนาอิสลามไม่ไดเ้ป็นศาสนาที+คนส่วนใหญ่นบัถือ จะเห็นไดว้า่ หากนบัจาํนวนประชากรของประเทศ

เหล่านั>นกลบัมีจาํนวนประชากรที+มากกวา่ประเทศมุสลิมบางประเทศ เช่น ประชากรมุสลิมในประเทศจีน

มีประมาณ 20 ล้านคน ซึ+ งมากกว่าประชากรมุสลิมในประเทศซีเรีย  ซึ+ งถือเป็นประเทศมุสลิมกลบัมี

ประชากรน้อยกว่า  ดังนั>นตลาดสินค้าฮาลาลจึงถือเป็นตลาดที+มีศกัยภาพสูง ในประเทศมุสลิมการ

ท่องเที+ยวถือเป็นตลาดที+สาํคญัสาํหรับประชาชนมุสลิม (Okhovat, 2010).  จากรายงานขององคก์ารการคา้

โลก (WTO) พบว่า นักท่องเที+ยวชาวตะวนัออกกลางใช้จ่ายร้อยละ 10 - 50 เปอร์เซ็นต์ สําหรับการ

ท่องเที+ยว (Kalesar, 2010)   ในขณะเดียวกนัอุตสาหกรรมการท่องเที+ยวก็มีผลกระทบกบัหลกัของศาสนา

อิสลามอย่างเสมอ เพราะศาสนาอิสลามมีกฎระเบียบของศาสนาที+เคร่งครัด  การท่องเที+ยวฮาลาล ถือว่า

เป็นเรื+องใหม่ที+เกี+ยวขอ้งกนักบัการบริหารจดัการการท่องเที+ยวฮาลาลเพื+อตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ชาวมุสลิม  โดยเริ+มตั>งแต่การใหบ้ริการจากประเทศตน้ทางจนถึงประเทศปลายทาง เช่น การโรงแรม, การ

ขนส่ง, ร้านอาหาร, การพกัผอ่นหยอ่นใจ รวมทั>งการให้ความบนัเทิงต่าง ๆ จะตอ้งไม่ขดักบัหลกัหรือกฎ

ศาสนาอิสลาม นอกจากนี>  การจดัเตรียมสถานที+เพื+อปฏิบติัภารกิจทางศาสนา (ห้องละหมาด) ตอ้งมีตลอด

การเดินทางอีกดว้ย การให้บริการต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นโรงแรม สถานที+พกั อาหาร ฯลฯ จะตอ้งพิจารณา

หลักการและเงื+อนไขที+ระบุไวต้ามหลกัศาสนา เช่น ต้องละเวน้จากการให้บริการเครื+องดื+มที+มีสาร

แอลกอฮอลเ์ป็นส่วนผสม สระวา่ยนํ>าในโรงแรมตอ้งแยกบริเวณชาย-หญิงออกจากกนั เป็นตน้ 

 การท่องเที+ยวของประเทศไทยก็มีแนวโนม้เติบโตไดอี้กมากสําหรับนกัท่องเที+ยวกลุ่มประเทศ

มุสลิม   แมจ้ะประสบกบัการแข่งขนัที+รุนแรงจากประเทศเพื+อนบา้น คือ สิงคโปร์ และมาเลเซีย ทั>งนี>  

เพราะความได้เปรียบจากจุดเด่นในด้านงานบริการของคนไทยที+นุ่มนวลและอ่อนโยน สร้างความ

ประทบัใจแก่ผูที้+มาใช้บริการ โดยตลาดเป้าหมายสําคญัของการท่องเที+ยวของประเทศไทยคือ กลุ่ม
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ประเทศตะวนัออกกลาง เพราะประเทศกลุ่มตะวนัออกกลางประสบปัญหาการขอวีซ่าของประเทศ

สหรัฐอเมริกาและหลายประเทศในยุโรป ซึ+ งประเทศมาเลเซียเองก็ให้ความสําคญักบัตะวนัออกกลาง

เพราะเป็นตลาดที+กาํลงัซื>อสูง และเป็นชาติมุสลิมเหมือนกนั  (สถาบนัยทุธศาตร์การคา้)   

 จะเห็นได้ว่าตลาดตะวันออกกลางถือเป็นตลาดสําคัญของประเทศไทย ประกอบกับ

นกัท่องเที+ยวมีคุณภาพมีการใชจ่้ายสูง และเป็นกลุ่มที+นิยมเดินทางมาท่องเที+ยวประเทศไทย จากสถิติในปี 

2555 นกัท่องเที+ยวตะวนัออกกลาง เดินทางเขา้ประเทศไทย จาํนวน 440,063 คน ลดลง 2% จากปีที+ผา่นมา 

เนื+องจากตลาดหลกัที+มีฐานนกัท่องเที+ยวจาํนวนมาก คือ อิหร่าน ปรับตวัลดลงอยา่งมาก ลดลง 38% และ

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ปรับตวัเพิ+มขึ>นเล็กนอ้ย 1.48% ในส่วนตลาดขนาดกลางในภูมิภาคตะวนัออกกลาง 

โดยเฉพาะกลุ่ม GCC มีการปรับตวัเพิ+มขึ>นของนกัท่องเที+ยวในระดบัที+ดี เช่น บาห์เรน จาํนวน 25,893 คน 

คูเวต จาํนวน 59,237 โอมาน จาํนวน 65,690 คน และกาตาร์ จาํนวน 25,988 คน  ฉะนั>นการที+ประเทศไทยจะ

ส่งเสริมนักท่องเที+ยวชาวมุสลิมให้เดินทางมาท่องเที+ยวมากขึ>น   จึงจาํเป็นที+จะต้องจดัเตรียมสถานที+

ท่องเที+ยวฮาลาลให้มีเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเที+ยวชาวมุสลิม สิ+งสําคญัที+สะทอ้นให้เห็นถึง

โอกาสและศกัยภาพของพื>นที+เพื+อการท่องเที+ยวฮาลาลที+มีอยู่ในภาคใตฝั้+งอนัดามนั คือ วิถีชีวิตความ

เป็นอยู่ ความเอื>อเฟื> อเผื+อแผ่ กิจกรรม สิ+ งอาํนวยความสะดวก  การเข้าถึงพื>นที+แหล่งท่องเที+ยว   จุด

ท่องเที+ยวที+สาํคญัและน่าสนใจมากมาย  อีกทั>งยงัมีเส้นทางคมนาคมทั>งทางเรือ ทางบก ทางอากาศ เป็นตน้ 

แมจ้ะมีหน่วยงานให้ความสนใจเกี+ยวกบัการท่องเที+ยวฮาลาลแต่ยงัมิไดมี้การศึกษาในขั>นพื>นฐานเพื+อ

เตรียมการวางทิศทางเพื+อรองรับการท่องเที+ยวฮาลาล ดงันั>นจะตอ้งมีการวิจยัเพื+อศึกษาองคป์ระกอบและ

ศกัยภาพของการจดัการท่องเที+ยวแบบฮาลาล ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของพื>นที+  ความน่าสนใจของแหล่ง

ท่องเที+ยว  สิ+งอาํนวยความสะดวก และการเขา้ถึงพื>นที+ รวมทั>งทศันคติความคิดเห็นของคนในชุมชนใน

การส่งเสริมการท่องเที+ยวแบบฮาลาลวา่จุดดึงดูดนกัท่องเที+ยวตาํแหน่งใดมีความสําคญัมากนอ้ยเพียงใด 

องค์ประกอบไหนเหมาะสมหรือยงัไม่เหมาะสมอย่างไร ควรจะพฒันาแหล่งท่องเที+ยวไวร้องรับการ

ท่องเที+ยวแบบฮาลาลอยา่งไร และมีอะไรเป็นอุปสรรคสําคญัที+ทาํให้การท่องเที+ยวเกิดขึ>นไดแ้ละสมควร

ลงมือปฏิบติัก่อน เพื+อเป็นจุดเริ+มตน้ในการจดัการท่องเที+ยวแบบฮาลาลอยา่งเหมาะสม 

 ตลาดตะวนัออกกลางเป็นตลาดใหม่ของจงัหวดัภูเก็ต  และไดเ้ริ+มมีการเปิดเที+ยวบินเพิ+มมากขึ>น  
โดยสายการบินกาตาร์แอร์เวย์ได้เริ+ มทําการบินจากตะวนัออกกลางมายงัจังหวดัภูเก็ตโดยตรง  
นอกจากนั>นยงัมีสายการบินเอมิเรตส์ และสายการบินเอทิฮตั ซึ+ งครั> งนี> ถือเป็นครั> งแรกของจงัหวดัภูเก็ต ที+
ตลาดใหม่สําหรับประเทศจากกลุ่มตะวนัออกกลางเปิดบินตรงมาจงัหวดัภูเก็ต (นายประเทือง ศรขาํ 
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ผูอ้าํนวยการท่าอากาศยานภูเก็ตไดใ้หส้ัมภาษณ์ : บทสัมภาษณ์หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ,  กนัยายน 2553)การ
เล็งเห็นถึงความสําคญัที+จะทาํให้ประเทศไทยโดยเฉพาะฝั+งทะเลอนัดามนัมีการพฒันาในการจดัการ
ท่องเที+ยวฮาลาลเพื+อรองรับนกัท่องเที+ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมเพิ+มมากขึ>น  ดงันั>นจึงมีความจาํเป็นอยา่ง
ยิ+งที+จะต้องทาํการศึกษาวิจยัเรื+ อง  แนวทางการจดัการการท่องเที+ยวฮาลาลในประเทศไทย  สําหรับ
นกัท่องเที+ยวกลุ่มประเทศมุสลิม  ซึ+ งแนวทางดงักล่าวสามารถนาํไปสู่การพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที+ยวของประเทศไทย  และเพิ+มศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นการท่องเที+ยวของประเทศไทยใน
ตลาดโลก  ซึ+ งนอกเหนือจากจาํนวนเงินมหาศาลที+จะหลั+งไหลเขา้ประเทศแลว้ ยงัก่อให้เกิดความเชื+อมั+น
ในหมู่นกัท่องเที+ยวชาวมุสลิม อนัจะเป็นการส่งเสริมให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางสําหรับ
นกัท่องเที+ยวชาวมุสลิมในที+สุด         

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย         
 1.2.1. เพื+อศึกษาสภาพองคป์ระกอบของการท่องเที+ยวฮาลาล    
 1.2.2. เพื+อประเมินศกัยภาพขององค์ประกอบการท่องเที+ยวเชิงฮาลาลและจดัลาํดบัศกัยภาพ
แหล่งท่องเที+ยวฮาลาล         
 1.2.3. เพื+อศึกษาลกัษณะการจดัการการท่องเที+ยวฮาลาลฝั+งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย
สาํหรับนกัท่องเที+ยวกลุ่มประเทศมุสลิม       
 1.2.4. เพื+อศึกษาแนวทางการจดัการการท่องเที+ยวฮาลาลฝั+งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย
สาํหรับนกัท่องเที+ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 

1.3 ขอบเขตของการวจัิย         
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร                 
 ประชากรที+ศึกษาในครั> งนี>ประกอบดว้ย เจา้หนา้ที+ของรัฐที+เกี+ยวขอ้งกบัการท่องเที+ยว  ผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลของแหล่งท่องเที+ยวฝั+งทะเลอนัดามนั /ผูน้าํชุมชนแหล่องท่องเที+ยว มคัคุเทศก ์ 
เจา้หน้าที+สํานักงานอิสลามประจาํจงัหวดัของฝั+งทะเลอนัดามนั  นักท่องเที+ยวชาวมุสลิมจากประเทศ
กลุ่มประเทศมุสลิม  สถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย   
 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื)อหา          
   1) การสํารวจทาํรายการองค์ประกอบการท่องเที+ยวหลกัที+สําคญั 4 ประการ คือ ดา้น
สภาพทางกายภาพ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที+ยว ด้านสิ+งอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที+ยว 
และการเขา้ถึงพื>นที+แหล่งท่องเที+ยว 

 2) การประเมินความสําคญัของแต่ละองคป์ระกอบและจดัลาํดบัศกัยภาพความน่าสนใจ
ของจุดท่องเที+ยวฮาลาลเพื+อนาํมาศึกษาลกัการจดัการการท่องเที+ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที+ยวกลุ่ม
ประเทศมุสลิมของฝั+งทะเลอนัดามนั        
 3) ศึกษาลกัษณะการจดัการการท่องเที+ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที+ยวกลุ่มประเทศมุสลิม



4 

 

ของฝั+งทะเลอนัดามนั         
 4) เพื+อศึกษาแนวทางการจดัการการท่องเที+ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที+ยวกลุ่มประเทศ
มุสลิมของฝั+งทะเลอนัดามนั นาํผลที+ได้จากการสํารวจองค์ประกอบของการท่องเที+ยว  การประเมิน
ศกัยภาพ และการศึกษาลกัษณะการจดัการท่องเที+ยวฮาลาล เพื+อนาํมาหาแนวทางการจดัการการ
ท่องเที+ยวฮาลาลของประเทศไทย  

             1.3.3 ขอบเขตด้านสถานที�                           
 แหล่งท่องเที+ยวในภาคใตฝั้+งอนัดามนั ไดแ้ก่  กระบี+ พงังา ภูเก็ต สตูล  และศึกษา
พื>นที+จงัหวดัสงขลาเป็นพื>นที+เทียบเคียง 

1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ         
 1.4.1. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัที+ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคของการส่งเสริมการท่องเที+ยวแบบฮาลาล
เพื+อพฒันาองคป์ระกอบการท่องเที+ยวฮาลาล       
 1.4.2. ทาํให้ทราบศกัยภาพของแหล่งท่องเที+ยวของภาคใตใ้นฝั+งทะเลอนัดามนัเพื+อรองรับการ
ท่องเที+ยวแบบฮาลาล         
 1.4.3. สามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนการจดัการแหล่งท่องเที+ยวแบบฮาลาลในเขต
พื>นที+ภาคใตฝั้+งอนัดามนั         
 1.4.4. เพื+อจะไดท้ราบลกัษณะการจดัการการท่องเที+ยวฮาลาล สําหรับรองรับนกัท่องเที+ยวจาก
กลุ่มประเทศมุสลิม         
 1.4.5. เพื+อจะไดข้อ้มูลแนวทางการจดัการการท่องเที+ยวฮาลาลที+เหมาะสม เพื+อให้เป็นที+พึงพอใจ
ของนกัท่องเที+ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม       
 1.4.6. เพื+อเป็นขอ้มูลสําหรับนาํไปปรับปรุงระบบการจดัการท่องเที+ยวของประเทศไทย 
สาํหรับรองรับนกัท่องเที+ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม 
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1.5 กรอบแนวความคิดของการวจัิย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายสง่เสริมการ

ทอ่งเที�ยวของรัฐ 

โอกาส ความพร้อมของ

ทรัพยากรและทําเลที�ตั �ง 

การพฒันาทาง

กายภาพ 

การท่องเที
ยวแบบฮาลาล 

องค์ประกอบของการ

ท่องเที
ยว 

- สภาพทางกายภาพ 

- ความนา่สนใจของแหลง่
ทอ่งเที�ยว 

- สิ�งอํานวยความสะดวก 

- การเข้าถึงพื �นที� 

นกัทอ่งเที�ยวและผู้ ที�สนใจ 

ประเมินองค์ประกอบ               

การทอ่งเที�ยว 

ศักยภาพองค์ประกอบการท่องเที
ยวฮาลาลที
นําไปศึกษา                   

การจัดการท่องเที
ยวฮาลาล 
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ภาพที� 1.1 กรอบแนวคิดการวจัิยในการศึกษาลกัษณะการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาล 

 

 

สภาพสังคม 

- วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชมุชน                              

- ความรู้ความเข้าใจด้านการทอ่งเที�ยว   

ฮาลาล                                                                        

- จิตสํานึกของชมุชนตอ่ฮาลาล 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

- หลกัการของมาตรฐานการทอ่งเที�ยว   

ฮาลาล                                                                      

- รูปแบบการจดัการท่องเที�ยว 7 Model               

- การจดัการทรัพยากรการท่องเที�ยว           

บริเวณแหลง่ท่องเที�ยว 

ปัจจัยส่งเสริมสนับสนุน 

- การมีสว่นร่วมของชมุชน                                

- นโยบายภาครัฐ                                                  

- แหลง่ทอ่งเที�ยว                                                      

- ภาคเอกชน/หนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 

การจัดการการท่องเที
ยวฮาลาล 

- แผนการจดัการแหลง่ท่องเที�ยว                        

- รูปแบบกิจกรรม ความหลากหลาย               

- ที�พกัอาศยันกัท่องเที�ยว                                  

- เส้นทางคมนาคม                                       

- การประชาสมัพนัธ์                                       

- ความพร้อมสิ�งอํานวยความสะดวก            

- ข้อมลูสารสนเทศ                                  

- การจําหนา่ยของที�ระลกึ                                 

- การให้ความรู้แก่นกัทอ่งเที�ยว 
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บทที� 2  

 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

การนาํเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งในวิจยันี�  ไดแ้ก่ แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 
พ.ร.บ. การท่องเที�ยงแห่งประเทศไทย พ.ร.บ. ธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก์กรอบมาตรฐานการท่องเที�ยวฮา
ลาลในประเทศไทย  องค์ประกอบการท่องเที�ยว  ศกัยภาพการท่องเที�ยว ความสําเร็จในการดึงดูดใจ
นกัท่องเที�ยวตะวนัออกกลางของประเทศมาเลเซียและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  ซึ� งมีรายละเอียดดงันี�   
2.1 แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 

 2.1.1 ความหมายของการท่องเที�ยว      
 บุญเลิศ จิตตั�งวิทยา (2548) กล่าววา่ไดมี้ผูนิ้ยามคาํวา่ การท่องเที�ยวไวห้ลากหลายดงันี�  
องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเที�ยวระหวา่งประเทศขึ�น ณ กรุงโรม 
ประเทศอิตาลี เมื�อปี พ.ศ. 2506 ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้า่การท่องเที�ยวหมายถึงการเดินทาง (Travel) มี
เงื�อนไข 3 ประการ คือ 
             1) การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที�ไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื�อสินจา้งโดยมีการ
วางแผนเดินทางจากสถานที�หนึ� งไปยงัอีกสถานที�หนึ� งและใช้ยานพาหนะนาํไปเป็นระยะทางใกลห้รือ
ระยะทางไกลก็ได ้ 
             2) จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที�จะไปอยู่เป็นการ
ชั�วคราวแลว้ตอ้งเดินทางกลบัที�อยูเ่ดิมหรือภูมิลาํเนาเดิมโดยเป็นสถานที�ที�นกัท่องเที�ยวเลือกเดินทางไป
เยอืนและใชช่้วงเวลาหนึ�งอยู ่ณ ที�นั�นซึ� งที�นั�นมีสิ�งอาํนวยความสะดวกและการบริการที�เพียงพอสําหรับ
สนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาเยอืน  
             3) ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง
ใดก็ไดที้�ไม่ใช่เพื�อการประกอบอาชีพหรือหารายไดโ้ดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางอยู่หลายอย่าง
ดว้ยกนัซึ� งผูเ้ดินทางคนหนึ�งอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกวา่หนึ�งอยา่งก็ได ้ 
   การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางเพื�อพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื�อความสนุกสนาน
ตื�นเตน้ หรือเพื�อหาความรู้ องคก์รการท่องเที�ยวของสหประชาชาติ (World Tourism Organization: WTO) 
กาํหนดไวว้่าการท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางโดยระยะทางมากกว่า 80 กิโลเมตรจากบ้านเพื�อ
จุดประสงคใ์นการพกัผอ่นหยอ่นใจ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2552) และการเดินทางใดๆก็ตามเป็นการ
เดินทางตามเงื�อนไขสากล 3 ประการ ดงันี�   
                     1) การเดินทางจากที�อยู่อาศยัปกติไปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราวแต่ไม่ใช่ไปตั�งหลกั
แหล่งเป็นการถาวร  
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   2) การเดินทางนั�นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจหรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทางเอง
ไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบัและไม่ใช่เพื�อทาํสงคราม  
   3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที�ไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได ้
แต่เดินทางมาเพื�อการพกัผอ่นหยอ่นใจเพื�อเยี�ยมเยอืนญาติมิตร เพื�อความเบิกบาน บนัเทิงเริงรมย ์เพื�อเล่น
กีฬาต่างๆ เพื�อการประชุมสัมมนา เพื�อศึกษาหาความรู้และเพื�อติดต่อธุรกิจ เป็นตน้ 
          อาํนวย ปวงคาํ (2548) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การท่องเที�ยววา่หมายถึงการเดินทางจากที�
หนึ� งไปยงัอีกที�แห่งหนึ� งเพื�อการพักผ่อน ทัศนะศึกษา สนุกสนาน เยี�ยมเยือน และแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์   
           MclntoshและGoeldner(1984) กล่าวถึง การท่องเที�ยวว่าเป็นผลรวมของปรากฏการณ์
ต่าง ๆ และความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ�นจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้งอยู่ในกิจกรรมหรือ
กระบวนการที�ใช้เทคนิคการดึงดูดด้วยการให้การตอ้นรับที�อบอุ่นแก่นักท่องเที�ยวหรือผูม้าเยือน ซึ� ง
สามารถจาํแนกกวา้งๆได ้ 2 ประเภท คือการท่องเที�ยวแบบอิสระ(Independent Tourism)ซึ� งหมายถึง 
นกัท่องเที�ยวกาํหนดรายการท่องเที�ยว ติดต่อที�พกัแรม และเลือกวิธีการเดินทางเองโดยไม่ใชบ้ริการ
ของบริษทันาํเที�ยวและการท่องเที�ยวมวลชน (Mass Tourism) ซึ� งเป็นการท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวใช้
บริการของบริษทันาํเที�ยวหรือเรียกอีกอยา่งวา่ การท่องเที�ยวแบบเบด็เสร็จ   
       จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าการท่องเที�ยว คือ การเดินทางจากที�แห่ง
หนึ� งไปยงัอีกแห่งหนึ�งเป็นการชั�วคราวโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อการพกัผอ่น หาความรู้ หรือเดินทางเพื�อ
ธุรกิจไม่ใช่เป็นการประกอบอาชีพเพื�อหารายได ้      

   2.1.2 ประเภทของนักท่องเที�ยว  
                การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยไดแ้บ่งนกัท่องเที�ยวต่างชาติที�เดินทางมาท่องเที�ยว
ในประเทศไทยออกเป็น 3 ประเภท คือ  
                        1) นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศ (International Tourist) หมายถึง บุคคลที�เดินทางเขา้มา
ในราชอาณาจกัรไทยแต่มิไดพ้าํนกัถาวรในประเทศไทย      
 2) นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศที�คา้งคืน (International Tourists) หมายถึง นกัท่อง 
เที�ยวระหวา่งประเทศที�เขา้มาในประเทศไทย และพาํนกัในแต่ละครั� งอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วนั 
  3) นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศที�ไม่คา้งคืน (International Excursionists) หมายถึง 
นกัท่องเที�ยวระหว่างประเทศที�เขา้มาในประเทศไทยโดยที�ไม่ไดค้า้งคืน Cohen (1972) ได้กล่าวถึง 
ประเภทของนักท่องเที�ยวว่านักท่องเที�ยวสามารถจาํแนกตามประเภทออกเป็น 4 ประเภท                
   1) นกัท่องเที�ยวที�เดินทางเป็นกลุ่ม (The Organized Mass Tourist) หมายถึง 
นกัท่องเที�ยวที�เดินทางเป็นกลุ่มที�ซื�อรายการนาํเที�ยวกบับริษทันาํเที�ยว จึงส่งผลให้กิจกรรมการท่องเที�ยว



9 

 

ทุกอยา่งไดถู้กกาํหนดตามโปรแกรมนาํเที�ยวที�จดัขึ�นโดยผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยว โดยมีการวางแผน
ทุกอยา่งไวล่้วงหนา้ และอาํนาจในการตดัสินใจในการท่องเที�ยวเป็นของผูจ้ดัการท่องเที�ยวในลกัษณะนี�
นกัท่องเที�ยวจะไดรั้บประสบการณ์ที�ตนเองมีความรู้ความคุน้เคยสูง และจะไดรั้บประสบการณ์แปลก
ใหม่ในแหล่งท่องเที�ยวนอ้ยมาก  เนื�องจากนกัท่องเที�ยวกลุ่มนี�ตอ้งการเพียงการพกัผอ่น ความสนุกสนาน 
ความเพลิดเพลินและความแปลกใหม่โดยไม่ไดค้าดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บความรู้ หรือทาํความเขา้ใจ
กบัชุมชนทอ้งถิ�น                        
   2) นักท่องเที�ยวที�เดินทางเป็นกลุ่มอิสระ (The Individual Mass Tourist) 
หมายถึง นักท่องเที�ยวที�มีความชํานาญในการเดินทางท่องเที�ยวด้วยตนเองที�เดินทางเป็นกลุ่มโดย
ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวไม่ไดเ้ป็นผูว้างแผนการท่องเที�ยวทั�งหมดแต่จะเป็นผูจ้ดัการในระดบัหลกัๆ
ให้เท่านั�น เช่น ขั�นตอนการเดินทาง และด้านที�พกั เป็นต้น ซึ� งนักท่องเที�ยวแบบนี� สามารถควบคุม
กิจกรรมท่องเที�ยวและเวลาของตนไดอ้ยา่งไรก็ตามนกัท่องเที�ยวประเภทนี�จะมีประสบการณ์เช่นเดียวกบั
นกัท่องเที�ยวประเภทแรกที�ส่วนใหญ่จะยงัคงตอ้งการสัมผสักบับรรยากาศที�เหมือนกบัอยูใ่นสิ�งแวดลอ้ม
เดิมของตนโอกาสที�จะไดส้ัมผสัผูค้นในทอ้งถิ�นมีนอ้ย ดงันั�นการท่องเที�ยวประเภทนี� ยงัมีประสบการณ์
ความคุน้เคยเดิมของนกัท่องเที�ยวนาํอยู ่ 
     3) นกัสํารวจ (The Explorer) คือ นกัท่องเที�ยวเดี�ยวๆที�วางแผนการท่องเที�ยว
ดว้ยตนเองและมกัจะหลีกเลี�ยงที�จะเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเที�ยวที�มีการพฒันาแลว้ มีความปรารถนาที�
จะเขา้ไปร่วมเป็นสมาชิกของชุมชนทอ้งถิ�น  เพื�อศึกษาทาํความเขา้ใจเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก
วฒันธรรมของคนทอ้งถิ�น  นกัท่องเที�ยวประเภทนี� จึงไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่จากแหล่งท่องเที�ยวที�
ยงัไม่ไดรั้บการพฒันาเชิงธุรกิจ และการบรรลุเป้าหมายที�ตนเองไดก้าํหนดไว ้(Self-Actualization)
     4) นกัเดินทางอาสาสมคัร (The Drifter) หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�มีพฤติกรรม
ในการท่องเที�ยวคลา้ยกบันกัสํารวจ  เนื�องจากนกัท่องเที�ยวประเภทนี�จะวางแผนการท่องเที�ยวดว้ยตวัเอง 
หลีกเลี�ยงการเขา้ไปยงัแหล่งท่องเที�ยวที�พฒันาแลว้โดยจะเขา้ไปอาศยัอยูก่บัชาวพื�นเมืองในทอ้งถิ�นและ
จะทาํตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของคนพื�นเมืองเป็นอยา่งดี  การท่องเที�ยวแบบนี�จะนาํความแปลกใหม่มาสู่
นกัท่องเที�ยว และทาํใหค้วามคุน้เคยเก่าๆอนัตรธานหายไปซึ� งเป็นการท่องเที�ยวที�จะไดรั้บประสบการณ์ 
ความรู้ทางสังคมและวฒันธรรมของแต่ละชุมชนที�ไปท่องเที�ยวอยา่งดี  นอกจากนั�นยงัใช้การท่องเที�ยว
เป็นวิธีการหรือช่องทางในการแสวงหาคุณค่าและความหมายให้แก่ชีวิตของตนเอง  โดยการเป็นส่วน
หนึ�งและเป็นประโยชน์ให้แก่สังคมทอ้งถิ�นที�ตนเองเขา้ไปใชชี้วิตอยู ่เช่น นกัสอนศาสนา หมอ ครู เป็น
ตน้ 
 ในขณะที� Perreault Dorden และ Dorden (1979) ไดจ้าํแนกนกัท่องเที�ยวออกเป็น 5 ประเภท 
ดงันี�              
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  1) นกัท่องเที�ยวแบบประหยดั (Budget Traveler)  เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีรายไดป้านกลาง  
แต่มุ่งแสวงหาการหยดุพกัผอ่นหรือการท่องเที�ยวที�ใชค้่าใชจ่้ายตํ�า    
  2) นกัท่องเที�ยวชอบผจญภยั (Adventurous Tourist) เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีการศึกษาดี
และมีรายไดป้านกลางถึงสูง  มีความชื�นชอบในกิจกรรมระหวา่งการหยุดพกัผอ่นหรือการท่องเที�ยวแบบ
ผจญภยั             
  3) นกัท่องเที�ยวที�ชอบอยูบ่า้น (Homebody Tourist)เป็นนกัท่องเที�ยวประเภทที�มี
ความรอบคอบระมดัระวงัเป็นอย่างมาก ไม่นิยมพูดคุยปรึกษาหารือเรื�องการเดินทางท่องเที�ยวกบั
บุคคลอื�น และใชเ้วลาไม่นานในการวางแผนการเดินทาง     
  4) นกัท่องเที�ยวประเภทเดินทางระหวา่งวนัหยดุ (Vacationers) เป็นนกัท่องเที�ยวที�มกัใช้
เวลาในการคิดเกี�ยวกับการท่องเที�ยวหรือการเดินทางในครั� งต่อไปว่าจะไปที�ไหน อย่างไร  เป็น
นกัท่องเที�ยวที�มีความกระตือรือร้นแต่มีรายไดค้่อนขา้งนอ้ย     
  5) นกัท่องเที�ยวที�ใชร้ะยะเวลาในการท่องเที�ยวนาน (Moderates) เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีใจ
รักการท่องเที�ยวเป็นอยา่งมาก  แต่ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในการท่องเที�ยวในช่วงวนัหยดุหรือการเล่นกีฬา  
         สุรีย ์เขม็ทอง (2544) ไดจ้าํแนกประเภทของนกัท่องเที�ยวดงันี�                       
  1) นกัท่องเที�ยวประเภทเน้นตวัเองเป็นศูนยก์ลาง หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�คิดหรือสนใจ
ตวัเองชอบสถานที�ท่องเที�ยวอนัเป็นที�รู้จกักนัดีเป็นที�นิยมท่องเที�ยวอยูแ่ลว้ไม่ตอ้งการทดลองสิ�งแปลก
ใหม่ทั�งที�พกั อาหาร และสิ�งบนัเทิงและบุคคลใหม่ๆไม่ตอ้งการพบสิ�งที�ยุ่งยากและเหตุการณ์ที�ผิดปกติ 
           2) นักท่องเที�ยวประเภทเน้นตวัเองปานกลาง หมายถึง นักท่องเที�ยวประเภทอยู่กึ� งกลาง
ระหวา่งการเนน้ตวัเองและการเดินทางสายกลางสามารถทดลองสิ�งใหม่ไดถ้า้ไม่มีสิ�งที�คุน้เคย  
  3)นกัท่องเที�ยวประเภทเดินทางสายกลาง(Mid-Centric) หมายถึง นกัท่องเที�ยวประเภทไม่
ชอบผจญภยัแต่ไม่รังเกียจการทดลองสิ�งใหม่ๆตราบเท่าที�ไม่เสี�ยงอนัตรายเกินไปหรือไม่ผิดปกติเกินไป
  4) นกัท่องเที�ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร หมายถึง นกัท่องเที�ยวประเภทที�
เป็นกลุ่มอยู่ระหว่างกลุ่มที�เดินทางสายกลางและกลุ่มที�มีความหลากหลายเป็นนกัท่องเที�ยวที�ไม่ถึงกบั
ชอบความผจญภยัแต่สามารถท่องเที�ยวแบบผจญภยัได ้ 
                   5)นกัท่องเที�ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย (Special Interest Tourists) หมายถึง 
นกัท่องเที�ยวประเภทที�สนใจในกิจกรรมหลากหลายเป็นพวกที�เปิดเผย และมีความมั�นใจในตวัเองชอบ
ผจญภยัอย่างมากและเต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเป็นช่องทางให้ได้แสดง
ออกมาซึ�งความอยากรู้อยากเห็นและไดส้นองความอยากรู้อยากเห็น    
   นักท่องเที�ยวแต่ละประเภทเหล่านี� จะเป็นตัวแทนที�แสดงพฤติกรรมของ
นกัท่องเที�ยวแต่ละแบบ เพราะบทบาทของนกัท่องเที�ยวแต่ละประเภทจะแตกต่างกนัขึ�นอยูก่บัขนาด
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ของกลุ่มนกัท่องเที�ยวและระดบัความสัมพนัธ์ของนกัท่องเที�ยวกบัคนในทอ้งถิ�นซึ� งมีส่วนเกี�ยวขอ้ง
กบัผลกระทบของการท่องเที�ยวแทบทั�งสิ�น  
2.2 บทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวไดก้ลายเป็นอุตสาหกรรมที�มีความสําคญัอยา่งยิ�ง
ต่อระบบเศรษฐกิจโลก  นํารายได้ที�เป็นเงินราต่างประเทศเข้าประเทศอย่างมหาศาลและมีการ
เจริญเติบโตอยา่งสมํ�าเสมอ  ประเทศไทยเป็นประเทศที�อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากรทางการท่องเที�ยว
อนัหลากหลาย  ที�สําคญัคือสถานที�ท่องเที�ยวหรือแหล่งท่องเที�ยวซึ� งมีมากกว่า 2,000 แห่งทั�วประเทศ 
กิจกรรมต่าง ๆ วฒันธรรม ประเพณี ตลอดจนวิถีชีวิตอนัน่าสนใจ สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมที�
ทรงคุณค่า มีลกัษณะเด่นเป็นที�ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที�ยว  ทั�งนกัท่องเที�ยวภายในประเทศและ
นกัท่องเที�ยวต่างประเทศ  การท่องเที�ยวเป็นเส้นทางลดัไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจ  ประเทศกาํลงัพฒันา
หลายประเทศต่างพยายามส่งเสริมการท่องเที�ยวเพื�อดึงดูดเงินตราต่างประเทศ  เพื�อสร้างรายไดแ้ละการ
จา้งงานให้แก่คนในทอ้งถิ�น  แมก้ระทั�งประเทศสังคมนิยมที�เริ� มเปิดประเทศอย่างเช่น อินโดจีนและ
ยุโรปตะวนัออก ต่างมุ่งหวงัให้การท่องเที�ยวเป็นภาคบุกเบิกที�จะนาํผลประโยชน์มาสู่ระบบเศรษฐกิจ
ด้วยการลงทุนที�ไม่สูงนัก และในอีกหลายประเทศอุตสาหกรรมท่องเที�ยวก็เป็นอุตสาหกรรมที�มี
ความสําคัญอยู่ในลําดับที�  1-3 ของ 10 ลําดับอุตสาหกรรมที�สําคัญในประเทศ (สํานักงานการ
ท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 2551)       
 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมีความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเป็น
อยา่งมาก เนื�องจากเป็นอุตสาหกรรมที�ประกอบไปดว้ยธุรกิจ 7 ประเภท ดงันี�    
 2.2.1. ธุรกิจที�พกัแรม  ประกอบดว้ย โรงแรมและที�พกัประเภทต่าง ๆ เช่น บงักะโล 
เกสตเ์ฮาส์  หรือบา้นพกัแรกที�ราชการหรือเอกชนมีไวใ้หบ้ริการโดยเก็บค่าเช่า   
 2.2.2. ธุรกิจนาํเที�ยวประกอบไปด้วยสถานประกอบการนาํเที�ยว 4 ประเภท ไดแ้ก่
   1.บริษัทนําเที� ยวที� ให้บริการจัดนําเที� ยวเฉพาะนักท่องเที�ยวที�มาจาก
ต่างประเทศ           
   2. บริษทันาํเที�ยวที�ให้บริการจดันาํเที�ยวแก่นักท่องเที�ยวที�มาจากต่างประเทศ
และจดันาํคนไทยไปเที�ยวต่างประเทศ       
   3. บริษทัจดันาํเที�ยวที�จดันาํเที�ยวทั�งในประเทศและต่างประเทศ  
   4. บริษทัจดันาํเที�ยวที�ใหบ้ริการจดันาํเที�ยวครบทุกประเภท  
 2.2.3. ธุรกิจขนส่งซึ� งประกอบไปด้วยบริษทัที�ให้บริการดา้นการขนส่งนักท่องเที�ยว
ภายในประเทศทั�งทางบก ทางนํ� าและทางอากาศ สําหรับการขนส่งทางบกจะหมายถึง รถประจาํทาง  รถ
นาํเที�ยว รถเช่าสําหรับนักท่องเที�ยว และรถไฟ  ส่วนการขนส่งทางนํ� าจะรวมถึงการนาํเที�ยวและขนส่ง
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ผูโ้ดยสาร  การขนส่งทางอากาศจะรวมถึงบริษทัการบินของไทยและตวัแทนสายการบินของต่างประเทศที�
มีสาํนกังานในประเทศไทย         
 2.2.4. ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ (ของที�ระลึก) ประกอบไปด้วยบริษทัร้านคา้ที�จดัจาํหน่าย
สินคา้และของที�ระลึกให้แก่นกัท่องเที�ยวรวม 6 ประเภท ไดแ้ก่ ร้านขายเครื�องประดบัประเภทเงิน ทอง 
และอญัมณีต่าง ๆ ร้านขายผา้ไหมไทย  ร้านขายเครื�องหัตถกรรมไทย ร้านขายสินคา้พื�นเมืองเฉพาะ
ทอ้งถิ�น  รวมทั�งอาหารของแหง้ของทอ้งถิ�น หา้งสรรพสินคา้     
 2.2.5. ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหาร ประกอบไปดว้ย ภตัตาคารและร้านอาหารที�ตั�งอยูใ่น
โรงแรมซึ�งบุคคลภายนอกมาเช่าทาํกิจการภตัตาคารและร้านอาหารที�อยูน่อกโรงแรม และที�อื�น ๆ รวมทั�ง
แผงลอยขายอาหารที�ตั�งขายอาหารประจาํ       
 2.2.6. ธุรกิจบนัเทิงและพกัผอ่น  ประกอบไปดว้ยสถานเริงรมยต่์าง ๆ เช่น ไนตค์ลบั ดิส
โกเ้ทค และคอกเทลเลาจน์ เป็นตน้        
 2.2.7. ธุรกิจอื�น ๆ ประกอบไปด้วยกิจการที�ขายบริการเพื�อกิจกรรมของนักท่องเที�ยว 
ไดแ้ก่ กิจการเรือเช่า หรือบริการอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว เช่น การให้เช่าอุปกรณ์กีฬา  การสอน
การเล่นกีฬาใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว เป็นตน้        
 ปัจจุบนัการท่องเที�ยวเป็นที�นิยมของคนทั�วไปมากขึ�นซึ� งนิคม จารุมณี (2544) ได้
เสนอปัจจยัที�ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของการท่องเที�ยวไว ้7 ประการดงันี�    
 1. การใชจ่้ายอยา่งอิสระ (Greater disposal income)  เนื�องจากประชาชนมีความมั�งคั�งเพิ�มขึ�น
เรื�อย ๆ  อยูต่ลอดเวลา มีชีวติความเป็นอยูที่�ดีขึ�น  จึงสามารถจดัสรรรายไดเ้พื�อการท่องเที�ยวไดม้ากขึ�น 
 2. การลดลงของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (Declining relative cost of travel)  ตราบใดที�อตัรา
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที�ยวลดลง  อุตสาหกรรมท่องเที�ยวก็จะสามารถดึงดูดรายได้ส่วนเพิ�มของ
บุคคลใหม้าใชจ่้ายเพื�อการท่องเที�ยวไดม้ากขึ�น      
 3. ระดบัการศึกษาที�สูงขึ�น (Higher education level) การที�ประชากรในโลกปัจจุบนัมี
การศึกษาสูงขึ�น  ทาํใหมี้ความตอ้งการกระหายที�จะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  จึงทาํให้มีการเดินทาง
เพื�อเสาะแสวงหาความรู้เพิ�มเติมมากขึ�น       
 4. การขยายตวัของสังคมเมือง (Increased urbanization of society) ประชากรมีความเป็น
สังคมเมืองมากขึ�น  มีการแยกกนัอยู่ของครอบครัว ครอบครัวในสังคมมิได้อยู่รวมกนัเป็นหน่วยเดียว
ดงัเช่นสมยัก่อน  ลกัษณะเช่นนี� ช่วยใหมี้การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อไปเยี�ยมญาติหรือเพื�อนมากขึ�น 
 5. การเกษียณอายุเร็วขึ�น (Earlier retirement ages)  ปัจจุบนัมีแนวโน้มที�พนกังานและผู ้
ทาํงานในองคก์รต่าง ๆ ทั�งภาครัฐและเอกชนออกจากงานเร็วขึ�นไม่รอให้ครบอายุเกษียณจริง ซึ� งการออก
ก่อนเกษียณนี�ทาํให้บุคคลเหล่านั�นไดรั้บเงินและมีเวลาวา่งเพิ�มขึ�น บุคคลเหล่านี� จึงเขา้มาสู่อุตสาหกรรม
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ท่องเที�ยวในฐานะนกัท่องเที�ยวกลุ่มสูงอาย ุ       
 6. การขยายตวัทางธุรกิจ (Growth of business) ธุรกิจในปัจจุบนัขยายตวัอยา่งรวดเร็วทั�ง
ธุรกิจในประเทศและต่างประเทศมีผลให้นกัธุรกิจตอ้งมีการเดินทางเพื�อไปติดต่อธุรกิจยงัทอ้งถิ�นต่าง ๆ 
มากขึ�น ซึ� งก็ถือวา่บุคคลเหล่านั�นเป็นนกัท่องเที�ยวเช่นกนั     
 7.ผูสู้งอายุกบัการท่องเที�ยว(Tourism and elderly) ในปัจจุบนัอตัราการเพิ�มของผูสู้งอายุ
มากขึ�น  ดงันั�น นกัการตลาดจึงพยามที�จะขยายตลาดไปยงักลุ่มผูสู้งอายมุากขึ�น 
 

2.3 พระราชบัญญตัิการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรด

เกลา้ฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัขึ�นไวโ้ดยคาํแนะนาํและยินยอมของสภา
นิติบญัญติัแห่งชาติ ทาํหนา้ที�รัฐสภา ดงัต่อไปนี�  

มาตรา ๑ พระราชบญัญติันี� เรียกวา่ “พระราชบญัญติัการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. ๒๕๒๒” 

  
มาตรา ๒ พระราชบญัญติันี� ให้ใช้บงัคบัตั�งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเป็นตน้ไป  
มาตรา ๓ ใหย้กเลิก 
(๑) พระราชกฤษฎีกาจดัตั�งองคก์ารส่งเสริมการท่องเที�ยว พ.ศ. ๒๕๐๒ 
(๒) พระราชกฤษฎีกาจดัตั�งองคก์ารส่งเสริมการท่องเที�ยว (ฉบบัที� ๒) พ.ศ.๒๕๐๖ 
(๓) พระราชกฤษฎีกาจดัตั�งองคก์ารส่งเสริมการท่องเที�ยว (ฉบบัที� ๓) พ.ศ. ๒๕๐๙ 
(๔) พระราชกฤษฎีกาจดัตั�งองคก์ารส่งเสริมการท่องเที�ยว (ฉบบัที� ๔) พ.ศ. ๒๕๑๑ 
(๕) พระราชกฤษฎีกาจดัตั�งองคก์ารส่งเสริมการท่องเที�ยว (ฉบบัที� ๕) พ.ศ. ๒๕๑๖ 
(๖) พระราชกฤษฎีกาจดัตั�งองคก์ารส่งเสริมการท่องเที�ยว (ฉบบัที� ๖) พ.ศ. ๒๕๑๗ 
(๗) พระราชกฤษฎีกาจัดตั� งองค์การส่งเสริมการท่องเที�ยว (ฉบับที�  ๗) พ.ศ. 

๒๕๑๘ 
(๘) พระราชกฤษฎีกาจัดตั� งองค์การส่งเสริมการท่องเที�ยว (ฉบับที�  ๘) พ.ศ. 

๒๕๑๙  
มาตรา ๔ ในพระราชบญัญติันี�  
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“อุตสาหกรรม ท่องเที�ยว” หมายความวา่ อุตสาหกรรมที�จดัให้มีหรือให้บริการ
เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวทั�งภายในและภาย นอกราชอาณาจกัรโดยมีค่าตอบแทน และหมายความ
รวมถึง 

(๑) ธุรกิจนาํเที�ยว 
(๒) ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเที�ยว 
(๓) ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการและสถานที�ตากอากาศสาํหรับนกัท่องเที�ยว 
(๔) ธุรกิจการขายของที�ระลึกหรือสินคา้สาํหรับนกัท่องเที�ยว 
(๕) ธุรกิจการกีฬาสาํหรับนกัท่องเที�ยว 
(๖) การดาํเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือ

การดาํเนินงานอื�นใดโดยมีความมุ่งหมายเพื�อชกันาํหรือส่งเสริมใหมี้การ เดินทางท่องเที�ยว 
“ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเที�ยว” หมายความว่า ผูด้าํเนินธุรกิจอุตสาหกรรม

ท่องเที�ยว 
“นกั ท่องเที�ยว” หมายความวา่ บุคคลที�เดินทางจากทอ้งที�อนัเป็นถิ�นที�อยูโ่ดยปกติ

ของตนไปยงัทอ้งที�อื�น เป็นการชั�วคราวดว้ยความสมคัรใจและดว้ยวตัถุประสงค์อนัมิใช่เพื�อไป
ประกอบ อาชีพหรือหารายได ้

“คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 
“กรรมการ” หมายความวา่ กรรมการการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 
“ผูว้า่การ” หมายความวา่ ผูว้า่การการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 
“รองผูว้า่การ” หมายความวา่ รองผูว้า่การการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 
“พนักงาน” หมายความว่า พนักงานของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยและ

หมายความรวมถึงรองผูว้า่การดว้ย 
“ลูกจา้ง” หมายความวา่ ลูกจา้งของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 
“รัฐมนตรี”  หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติันี�  
มาตรา ๕ ให้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา*รักษาการตาม

พระราชบญัญติันี�  และใหมี้อาํนาจออกกฎกระทรวงเพื�อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติันี�  
กฎกระทรวงนั�นเมื�อไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
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หมวด ๑ 
การจดัตั�ง ทุน และเงินสาํรอง 

  
มาตรา ๖ ให้ จดัตั�งองคก์ารขึ�นเรียกวา่ “การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย” เรียกโดย

ยอ่วา่ “ททท.” และให้ใชชื้�อเป็นภาษาองักฤษวา่ “TOURISMAUTHORITYOFTHAILAND” เรียก
โดยยอ่วา่ “TAT” และ ใหมี้ตราเครื�องหมายของ “ททท.” 

รูปลกัษณะตราเครื�องหมายตามวรรคหนึ�ง ใหก้าํหนดโดยกฎกระทรวง  
มาตรา ๗ ให้ ททท. เป็นนิติบุคคล มีสํานักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานครหรือ

จงัหวดัใกล้เคียง และจะจดัตั�งสํานักงานสาขาหรือตวัแทนขึ�น ณ ที�อื�นใดภายในหรือภายนอก
ราชอาณาจกัรก็ได ้แต่การตั�งสาํนกังานสาขาภายนอกราชอาณาจกัรตอ้งไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรี 

 มาตรา ๘ ททท. มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�  
(๑) ส่งเสริมการท่องเที�ยวและอุตสาหกรรมท่องเที�ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพ

ของคนไทยในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 
(๒) เผยแพร่ประเทศไทยในดา้นความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน 

โบราณวตัถุ ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม การกีฬา และววิฒันาการของเทคโนโลย ีตลอดจน
กิจการอยา่งอื�นอนัจะเป็นการชกัจูงใหมี้การเดินทางท่องเที�ยว 

(๓) อาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัแก่นกัท่องเที�ยว 
(๔) ส่งเสริมความเข้าใจอนัดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชนและ

ระหวา่งประเทศโดยอาศยัการท่องเที�ยว 
(๕) ริเริ�มใหมี้การพฒันาการท่องเที�ยว และเพื�อพฒันาปัจจยัพื�นฐานและสิ�งอาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว 
มาตรา ๙ ให ้ททท. มีอาํนาจกระทาํกิจการต่าง ๆ ภายในขอบแห่งวตัถุประสงคต์าม

มาตรา ๘ และอาํนาจเช่นวา่นี� ใหร้วมถึง 
(๑) ให้คาํปรึกษา แนะนํา ร่วมมือและประสานงานกับส่วนราชการ องค์การ 

สถาบนั นิติบุคคลและเอกชน ทั�งภายในและภายนอกราชอาณาจกัร 
(๒) ส่งเสริม ร่วมมือ หรือดาํเนินการในการฝึกอบรมและให้การศึกษาวิชาการต่าง 

ๆ เพื�อสร้างบุคลากรใหไ้ดม้าตรฐานและเพียงพอในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 
(๓) ส่งเสริมการทศันศึกษา 
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(๔) สํารวจและรวบรวมหลกัฐานต่าง ๆ จากส่วนราชการ องค์การสถาบนั นิติ
บุคคลและเอกชนผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเที�ยว เพื�อประโยชน์ในการจดัทาํสถิติเกี�ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเที�ยว 

(๕) สํารวจ กาํหนดพื�นที�และสถานที�เป็นสถานที�ท่องเที�ยวและทรัพยากรทางการ
ท่องเที�ยว ที�ตอ้งสงวนไวเ้ป็นของรัฐและให้อยู่ในความควบคุมดูแลของ ททท. โดยให้จดัทาํเป็น
พระราชกฤษฎีกา 

(๖) สํารวจ วางแผนและดาํเนินการ จดัสร้าง ส่งเสริม อนุรักษ ์พื�นฟู บูรณะ หรือ
พฒันาสถานที�ท่องเที�ยว ตลอดจนทรัพยากรทางการท่องเที�ยวและคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม ทั�งนี�  ภายใต้
บงัคบักฎหมายวา่ดว้ยการนั�น ๆ 

(๗) ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที�ยวเท่าที�จาํเป็นรวมตลอดถึงการลงทุน หรือร่วม
ทุนเพื�อเป็นการริเริ�มให้มีการพฒันาการท่องเที�ยวหรือพฒันาปัจจยั พื�นฐานและสิ�งอาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว 

(๘) กูห้รือยมืเงินภายในและภายนอกราชอาณาจกัร 
(๙) ให้กู้หรือให้ยืมเงินโดยมีหลกัประกนัด้วยบุคคลหรือทรัพย์สินเพื�อส่งเสริม

อุตสาหกรรมท่องเที�ยว 
(๑๐) ออกพนัธบัตรหรือตราสารอื�นใดเพื�อการลงทุนหรือร่วมทุนในกิจการ

อุตสาหกรรมท่องเที�ยว 
(๑๑) ถือกรรมสิทธิ�  หรือมีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ สร้าง ซื�อ จดัหา 

ขาย จาํหน่าย เช่า ใหเ้ช่า เช่าซื�อ ใหเ้ช่าซื�อ ยืม ให้ยืม รับจาํนาํ รับจาํนอง ทาํการแลกเปลี�ยน โอน รับ
โอน หรือดาํเนินการใด ๆ เกี�ยวกบัทรัพยสิ์นทั�งในและนอกราชอาณาจกัร ตลอดจนรับทรัพยสิ์นที�มี
ผูอุ้ทิศให ้

(๑๒) กระทาํกิจการอย่างอื�นบรรดาที�เกี�ยวกบัหรือเนื�องในการจดัให้สําเร็จตาม
วตัถุประสงคข์อง ททท.  

มาตรา ๑๐ ทุนของ ททท. ประกอบดว้ย 
(๑) เงินและทรัพย์สินที�ได้รับโอนตามมาตรา ๔๑ และมาตรา ๔๒ เมื�อได้หัก

หนี� สินออกแลว้ 
(๒) เงินที�ได้รับจากงบประมาณแผ่นดินให้เป็นทุน หรือเพื�อดาํเนินงานหรือเพื�อ

ขยายกิจการ 
(๓) เงินหรือทรัพยสิ์นที�มีผูอุ้ทิศให ้
มาตรา ๑๑ ททท. อาจมีรายไดด้งัต่อไปนี�  
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(๑) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นของ ททท. 
(๒) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
(๓) รายไดจ้ากการดาํเนินกิจการอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 
(๔) รายไดจ้ากการลงทุนหรือการร่วมทุน 
(๕) รายไดอื้�น 
ราย ไดที้�ไดรั้บในปีหนึ�งใหน้าํไปใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เงินลงทุนหรือร่วมทุนเพื�อ

กิจการของ ททท. และสมทบกองทุนสาํหรับจ่ายสงเคราะห์ผูป้ฏิบติังานใน ททท. ตลอดจนสะสมไว้
เป็นเงินสํารองตามมาตรา ๑๒ เหลือเท่าใดให้นาํส่งเป็นรายไดข้องรัฐ แต่ถา้รายไดมี้จาํนวนไม่พอ
สําหรับรายจ่าย นอกจากเงินสํารองตามมาตรา ๑๒ และ ททท. ไม่สามารถหาเงินจากทางอื�นได ้
รัฐบาลพึงจ่ายเงินใหแ้ก่ ททท. เท่าจาํนวนที�จาํเป็น 

มาตรา ๑๒ เงิน สํารองของ ททท. ให้ประกอบดว้ยเงินสํารองธรรมดาซึ� งตั�งไวเ้ผื�อ
ขาด เงินสาํรองเพื�อไถ่ถอนหนี�  และเงินสํารองอื�น ๆ เพื�อความประสงคแ์ต่ละอยา่ง โดยเฉพาะตามที�
คณะกรรมการจะเห็นสมควร 

เงินสาํรองธรรมดาจะนาํออกใชไ้ดก้็แต่โดยมติของคณะกรรมการ 
มาตรา ๑๓ ให ้ททท. เปิดบญัชีเงินฝากไวก้บัธนาคารตามระเบียบที�คณะกรรมการ

กาํหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 
มาตรา ๑๔ ทรัพยสิ์นของ ททท. ไม่อยูใ่นความรับผดิแห่งการบงัคบัคดี 
 

หมวด ๒ 
การกาํกบั การควบคุมและการบริหาร 

มาตรา ๑๕ ให้ รัฐมนตรีมีอาํนาจและหนา้ที�กาํกบัโดยทั�วไปซึ� งกิจการของ ททท. 
และเพื�อประโยชน์ในการนี�  รัฐมนตรีมีอาํนาจเรียกประธานกรรมการ กรรมการ ผูว้า่การ พนกังาน
หรือลูกจา้งมาชี� แจงขอ้เท็จจริง แสดงความคิดเห็น หรือให้ทาํรายงานเสนอ และมีอาํนาจที�จะสั�ง
ยบัย ั�งการกระทาํของ ททท. ที�เห็นวา่เป็นการขดัต่อนโยบายหรือมติของคณะรัฐมนตรีไดด้ว้ย 

มาตรา ๑๖ ในกรณีที� ททท. จะตอ้งเสนอเรื�องใด ๆ ไปยงัคณะรัฐมนตรี ให้ ททท. 
นาํเรื�องเสนอรัฐมนตรีเพื�อเสนอต่อไปยงัคณะรัฐมนตรี 

มาตรา ๑๗ ททท. ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีก่อนจึงจะดาํเนินการ
ต่อไปนี�ได ้

(๑) กูย้มืเงินหรือใหกู้ย้มืเงินมีจาํนวนเกินคราวละหา้ลา้นบาท 
(๒) ออกพนัธบตัรหรือตราสารอื�นใดเพื�อการลงทุน 
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(๓) จาํหน่ายอสังหาริมทรัพยอ์นัมีราคาเกินหนึ�งลา้นบาท 
(๔) จาํหน่ายทรัพยสิ์นอนัมีราคาเกินหนึ�งลา้นบาทจากบญัชีเป็นสูญ 
(๕) ลงทุนหรือร่วมทุนในกิจการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวมีจาํนวนเงินเกินห้าลา้น

บาท 
มาตรา ๑๘ ให้ มีคณะกรรมการคณะหนึ� งเรียกว่า “คณะกรรมการการท่องเที�ยว

แห่งประเทศไทย” ประกอบดว้ย ประธานกรรมการซึ� งรัฐมนตรีแต่งตั�ง ปลดักระทรวงการคลงั 
ปลดักระทรวงการต่างประเทศ ปลดักระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา ปลดักระทรวงคมนาคม 
ปลดักระทรวงพาณิชย ์ปลดักระทรวงมหาดไทย เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ประธานสภา
อุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย ผูแ้ทนสภาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยสองคน 
และผูท้รงคุณวุฒิอีกไม่เกินสามคนซึ� งรัฐมนตรีแต่งตั�งเป็นกรรมการ และให้ผูว้า่การเป็นกรรมการ
และเลขานุการ 

กรรมการ ผูแ้ทนสภาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยสองคนตามวรรค
หนึ�ง ตอ้งไม่ดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที�ยวที�กาํหนดไวใ้นมาตรา ๔ ในกลุ่มเดียวกนัหรือกลุ่ม
เดียวกบัประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งประเทศ ไทย ทั�งนี�  ผูแ้ทนนั�นจะอยู่ในสภา
อุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยหรือไม่ก็ได ้

กรรมการ ผูท้รงคุณวุฒิซึ� งรัฐมนตรีแต่งตั� งตามวรรคหนึ� ง ให้แต่งตั� งจาก
ผูท้รงคุณวุฒิในสถาบนัอุดมศึกษาที�มีความรู้ในวิชา เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ การตลาด การ
ท่องเที�ยว ศิลปวฒันธรรม สื�อสารมวลชน หรือการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติไม่นอ้ยกวา่กึ�งหนึ�ง 

มาตรา ๑๘/๑ ประธาน กรรมการและกรรมการซึ� งรัฐมนตรีแต่งตั�ง นอกจากตอ้งมี
คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายวา่ดว้ยคุณสมบติั มาตรฐานสําหรับกรรมการและ
พนกังานรัฐวสิาหกิจแลว้ ยงัตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปนี�  

(๑) มีความรู้ความสามารถโดยเฉพาะในด้านการท่องเที�ยวและอุตสาหกรรม
ท่องเที�ยว 

(๒) ไม่เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในสัญญากบั ททท. หรือในกิจการที�กระทาํให้แก่ ททท. 
ทั�งนี�  ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางออ้ม เวน้แต่เป็นเพียงผูถื้อหุ้นของบริษทัหรือเป็นหุ้นส่วน
จาํพวกจาํกัดความรับผิด ในกิจการที�กระทาํการอันมีส่วนได้เสียเช่นว่านั�น หรือเป็นผูซึ้� ง
คณะกรรมการมอบหมายให้เป็นประธานกรรมการ กรรมการ ผูจ้ดัการ หรือผูด้าํเนินกิจการใน
บริษทัจาํกดัหรือบริษทัมหาชนจาํกดัที� ททท. เป็นผูถื้อหุน้ 

(๓) ไม่เป็นพนกังานหรือลูกจา้ง 
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มาตรา ๑๙ ให้ประธานกรรมการและกรรมการซึ� งรัฐมนตรีแต่งตั�งอยูใ่นตาํแหน่ง
คราวละสองปี 

ในกรณีที�ประธานกรรมการหรือกรรมการซึ�งรัฐมนตรีแต่งตั�งพน้จากตาํแหน่งก่อน
วาระ หรือในกรณีที�รัฐมนตรีแต่งตั�งกรรมการเพิ�มขึ�นในระหวา่งที�กรรมการซึ� งแต่ง ตั�งไวแ้ลว้ยงัมี
วาระอยู่ในตาํแหน่ง ให้ผูไ้ด้รับแต่งตั�งให้ดาํรงตาํแหน่งแทนหรือเป็นกรรมการเพิ�มขึ� นอยู่ใน 
ตาํแหน่งเท่ากบัวาระที�เหลืออยูข่องผูซึ้� งไดแ้ต่งตั�งไวแ้ลว้ 

เมื�อครบกาํหนดวาระตามวรรคหนึ� ง หากยงัมิไดมี้การแต่งตั�งประธานกรรมการ
หรือกรรมการขึ�นใหม่ ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการซึ� งพน้จากตาํแหน่งตามวาระนั�นอยูใ่น
ตาํแหน่ง เพื�อดาํเนินงานต่อไปจนกวา่ประธานกรรมการหรือกรรมการซึ� งไดรั้บแต่งตั�งขึ�น ใหม่จะ
เขา้รับหนา้ที� 

ประธานกรรมการหรือกรรมการซึ�งพน้จากตาํแหน่งตามวาระอาจไดรั้บการแต่งตั�ง
อีกไดแ้ต่ตอ้งไม่เกินสองวาระติดต่อกนั 

มาตรา ๒๐ นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระตามมาตรา ๑๙ ประธาน
กรรมการและกรรมการซึ�งรัฐมนตรีแต่งตั�งพน้จากตาํแหน่ง เมื�อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) รัฐมนตรีใหอ้อก 
(๔) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
(๕) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๖) ได้รับโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงที�สุดให้จาํคุก เวน้แต่เป็นโทษสําหรับ

ความผดิลหุโทษ หรือความผดิอนัไดก้ระทาํโดยประมาท 
(๗) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา ๑๘/๑ 
มาตรา ๒๑ เพื�อ ประโยชน์แห่งกิจการของ ททท. ใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจแต่งตั�ง

คณะอนุกรรมการเพื�อดาํเนินการอยา่งหนึ�งอยา่งใด ของ ททท. ตามที�คณะกรรมการมอบหมาย  
มาตรา ๒๒ ให้คณะกรรมการมีอาํนาจและหน้าที�วางนโยบายและควบคุมดูแล

โดยทั�วไปซึ�งกิจการของ ททท. อาํนาจและหนา้ที�เช่นวา่นี� ใหร้วมถึง 
(๑) กาํหนดนโยบายและอนุมติัแผนงานของ ททท. เพื�อพฒันาและส่งเสริมการ

ท่องเที�ยวและอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 
(๒) ออกขอ้บงัคบัหรือระเบียบเพื�อปฏิบติัการให้เป็นไปตามมาตรา ๘ และมาตรา 

๙ 
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(๓) ออกขอ้บงัคบัว่าด้วยการประชุม และดาํเนินกิจการของคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการ 

(๔) ออกขอ้บงัคบัหรือระเบียบเกี�ยวกบัการบริหารงานต่าง ๆ 
(๕) ออกข้อบังคบักาํหนดตาํแหน่ง อตัราเงินเดือน ค่าจ้าง และเงินอื�น ๆ ของ

พนกังานและลูกจา้ง 
(๖) ออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการบรรจุ การแต่งตั�ง การถอดถอน การเลื�อนเงินเดือน

หรือค่าจา้ง ระเบียบวนิยั การลงโทษ และการอุทธรณ์การลงโทษของพนกังานและลูกจา้ง 
(๗) ออกระเบียบวา่ดว้ยการร้องทุกขข์องพนกังานและลูกจา้ง 
(๘) ออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยกองทุนสงเคราะห์หรือการสงเคราะห์อื�นเพื�อสวสัดิการ

ของ พนกังานและลูกจา้งและครอบครัว โดยไดรั้บความเห็นชอบจากกระทรวงการคลงั 
(๙) ออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการจ่ายค่าพาหนะ เบี�ยเลี� ยงเดินทาง ค่าเช่าที�พกั ค่าทาํงาน

ล่วงเวลา เบี�ยประชุม และการจ่ายเงินอื�น ๆ 
(๑๐) ออกระเบียบวา่ดว้ยเครื�องแบบพนกังานและลูกจา้ง 
ขอ้ บงัคบัหรือระเบียบเกี�ยวกบัการบริหารงานหรือการเงินที�คณะกรรมการกาํหนด

ขึ�น ถา้มีขอ้ความให้มีผลเป็นการจาํกดัอาํนาจผูว้่าการหรือรองผูว้่าการในการทาํ นิติกรรมกบั
บุคคลภายนอกไวป้ระการใด ใหป้ระกาศขอ้บงัคบัหรือระเบียบเช่นวา่นั�นในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๒๓ ให้ประธานกรรมการและกรรมการได้รับประโยชน์ตอบแทนตาม
ระเบียบที�รัฐมนตรีกาํหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 

ประธานกรรมการ กรรมการ พนกังานและลูกจา้งอาจไดรั้บเงินรางวลัตามระเบียบ
ที�รัฐมนตรีกาํหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 

มาตรา ๒๔ ใหค้ณะกรรมการเป็นผูแ้ต่งตั�งผูว้า่การ 
มาตรา ๒๕ ผู ้ ว่าการนอกจากตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตาม

กฎหมายว่าดว้ย คุณสมบติัมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนกังานรัฐวิสาหกิจแลว้ ยงัตอ้งไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปนี�  

(๑) ไม่เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 
(๒) ไม่เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในสัญญากบั ททท. หรือในกิจการที�กระทาํให้แก่ ททท. 

ทั�งนี�  ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางออ้ม เวน้แต่เป็นเพียงผูถื้อหุ้นของบริษทัหรือเป็นหุ้นส่วน
จาํพวกจาํกัดความรับผิด ในกิจการที�กระทาํการอันมีส่วนได้เสียเช่นว่านั�น หรือเป็นผูซึ้� ง
คณะกรรมการมอบหมายให้เป็นประธานกรรมการ กรรมการ ผูจ้ดัการ หรือผูด้าํเนินกิจการใน
บริษทัจาํกดัหรือบริษทัมหาชนจาํกดัที� ททท. เป็นผูถื้อหุน้ 
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มาตรา ๒๖ ผูว้า่การพน้จากตาํแหน่ง เมื�อ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๔) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา ๒๕ 
(๕) คณะกรรมการมีมติเห็นสมควรใหเ้ลิกจา้ง 
(๖) สัญญาจา้งสิ�นสุด 
มติ ของคณะกรรมการให้เลิกจา้งตาม (๕) ตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ย

กว่าสองในสามของจาํนวนกรรมการทั�งหมดเท่าที� มีอยู่นอกจากผูว้่าการ และตอ้งได้รับความ
เห็นชอบจากรัฐมนตรี  

มาตรา ๒๗ ให ้ผูว้า่การเป็นผูด้าํเนินกิจการของ ททท. ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
และอาํนาจหน้าที�ของ ททท. และตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและนโยบายที�คณะกรรมการ
กาํหนด และใหมี้อาํนาจบงัคบับญัชาพนกังานและลูกจา้งทุกตาํแหน่ง 

ผูว้า่การตอ้งรับผดิชอบต่อคณะกรรมการในการดาํเนินกิจการของ ททท. 
มาตรา ๒๘ ใหผู้ว้า่การมีอาํนาจและหนา้ที�ดงัต่อไปนี�  
(๑) วางรูปการจดัองคก์ร โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
(๒) บรรจุ แต่งตั�ง ถอดถอน เลื�อน ลด ตดัเงินเดือนหรือค่าจา้ง ลงโทษทางวินยั

พนักงานและลูกจ้าง ตลอดจนให้พนักงานและลูกจ้างออกจากตําแหน่ง ตามข้อบังคับที�
คณะกรรมการกาํหนด แต่ถา้เป็นพนกังานหรือลูกจา้งชั�นที�ปรึกษา ผูเ้ชี�ยวชาญ ผูอ้าํนวยการฝ่าย หรือ
ผูด้าํรงตาํแหน่งเทียบเท่าขึ�นไปจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ก่อน 

(๓) วางระเบียบเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของ ททท. โดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อระเบียบ
ขอ้บงัคบั และนโยบายที�คณะกรรมการกาํหนดไว ้

(๔) แต่งตั� งคณะบุคคลเป็นกรรมการเฉพาะกิจเพื�อปฏิบัติการใด ๆ อนัจะเป็น
ประโยชน์แก่อุตสาหกรรมท่องเที�ยว 

(๕) ดาํเนินการอื�นตามที�คณะกรรมการมอบหมาย 
มาตรา ๒๙ ให้ รองผูว้า่การมีอาํนาจบงัคบับญัชาพนกังานและลูกจา้งทุกตาํแหน่ง

รองจากผูว้า่การ และมีอาํนาจและหนา้ที�ดาํเนินกิจการของ ททท. ตามที�ผูว้า่การมอบหมาย 
ใน กรณีที�ผูว้า่การไม่อยู ่หรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ที�ได ้ ให้รองผูว้า่การเป็นผูป้ฏิบติั

หนา้ที�แทน หากมีรองผูว้า่การมากกวา่หนึ�งคนให้ผูว้า่การกาํหนดผูป้ฏิบติัหนา้ที�แทนตาม ลาํดบัไว้
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ล่วงหน้า ในกรณีที�ตาํแหน่งผูว้่าการว่างลง ให้รัฐมนตรีแต่งตั�งรองผูว้่าการผูห้นึ� งเป็นผูรั้กษาการ
แทนผูว้า่การ 

ใน กรณีที�ผูว้า่การและรองผูว้า่การไม่อยู ่หรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ที�ได ้หรือตาํแหน่ง
ผูว้่าการและรองผูว้่าการว่างลง ให้รัฐมนตรีแต่งตั�งกรรมการหรือพนกังาน ททท. ผูห้นึ� งเป็นผู ้
รักษาการแทนผูว้า่การ 

ใน การปฏิบติัหนา้ที�ของรองผูว้า่การตามวรรคสอง หรือผูรั้กษาการแทนผูว้า่การ
ตามวรรคสาม ให้รองผูว้า่การหรือผูรั้กษาการแทนผูว้า่การมีอาํนาจและหนา้ที�เช่นเดียวกบั ผูว้า่การ 
เวน้แต่อาํนาจและหนา้ที�ของผูว้า่การในฐานะกรรมการ 

มาตรา ๓๐ ใน กิจการที�เกี�ยวกบับุคคลภายนอก ให้ผูว้่าการเป็นผูก้ระทาํในนาม
ของ ททท. และเป็นผูแ้ทนของ ททท. และเพื�อการนี� ผูว้่าการอาจมอบอาํนาจให้รองผูว้า่การหรือ
ตวัแทนของ ททท. ตามมาตรา ๗ หรือบุคคลใด ปฏิบติักิจการเฉพาะอยา่งแทนได ้แต่ในกรณีเช่นวา่
นี�  ตอ้งเป็นไปตามขอ้บงัคบัที�คณะกรรมการกาํหนด 

นิติกรรมที�ผูว้่าการกระทาํโดยฝ่าฝืนขอ้บงัคบัหรือระเบียบตามมาตรา ๒๒ วรรค
สอง ยอ่มไม่ผกูพนั ททท. เวน้แต่คณะกรรมการจะใหส้ัตยาบนั 

  
หมวด ๓ 

การร้องทุกขแ์ละการสงเคราะห์ 
  
มาตรา ๓๑ ใหพ้นกังานและลูกจา้งมีสิทธิร้องทุกขไ์ดต้ามระเบียบที�คณะกรรมการ

กาํหนด  
มาตรา ๓๒ ให้ ททท. จดัให้มีกองทุนสงเคราะห์หรือการสงเคราะห์อื�นเพื�อ

สวสัดิการของพนักงานและ ลูกจ้างและครอบครัว ในกรณีพน้จากตาํแหน่ง ประสบอุบติัเหตุ 
เจบ็ป่วย หรือกรณีอื�นอนัควรแก่การสงเคราะห์ 

การ จดัให้มีกองทุนสงเคราะห์หรือการสงเคราะห์อื�นตามวรรคหนึ�ง การออกเงิน
สมทบเขา้กองทุนสงเคราะห์ การกาํหนดประเภทของผูที้�พึงได้รับการสงเคราะห์จากกองทุน
สงเคราะห์ การจ่ายเงินสงเคราะห์ และการจดัการกองทุนสงเคราะห์ให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัที�
คณะกรรมการกาํหนด  
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หมวด ๔ 
การเงิน การบญัชีและการตรวจสอบ 

 
มาตรา ๓๓ ให้ ททท. จดัทาํงบประมาณประจาํปีโดยจาํแนกเงินที�จะได้รับในปี

หนึ�ง ๆ และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินกิจการ 
ค่า ใชจ่้ายในการดาํเนินกิจการให้แยกเป็นงบลงทุนและงบทาํการ งบลงทุนนั�นให้

นาํเสนอคณะรัฐมนตรีเพื�อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ส่วนงบทาํการให้นาํเสนอคณะรัฐมนตรีเพื�อ
ทราบ  

มาตรา ๓๔ ให้ ททท. วางและรักษาไวซึ้� งระบบการบญัชีอนัถูกตอ้ง แยกตาม
ประเภทงานส่วนที�สาํคญั มีการตรวจสอบบญัชีภายในเป็นประจาํและมีสมุด บญัชีลงรายการ 

(๑) รายรับและรายจ่ายเงิน 
(๒) สินทรัพยแ์ละหนี� สิน 
ซึ� งแสดงการงานที�เป็นอยูจ่ริงและตามที�ควร ตามประเภทงาน พร้อมดว้ยขอ้ความ

แสดงที�มาของรายการนั�น ๆ 
มาตรา ๓๕ ให้ ผูว้่าการแต่งตั�งผูส้อบบญัชีภายในคนหนึ� งหรือหลายคนทาํการ

ตรวจสอบบญัชีและ หลกัฐานต่าง ๆ ของทุกหน่วยงานของ ททท. ไดทุ้กเวลา ในระหวา่งเวลาทาํการ 
แลว้รายงานโดยตรงต่อผูว้า่การเป็นประจาํทุกเดือน 

มาตรา ๓๖ ทุกปี ททท. ตอ้งจดัทาํงบดุล บญัชีทาํการ และบญัชีกาํไรขาดทุนให้
เสร็จภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัสิ�นปีบญัชี 

มาตรา ๓๗ ทุกปีให้สํานกังานตรวจเงินแผน่ดินเป็นผูส้อบบญัชีทาํการตรวจสอบ
รับรองบญัชี และการเงินทุกประเภทของ ททท. 

มาตรา ๓๘ ผู ้สอบบญัชีมีอาํนาจตรวจสอบสรรพสมุด บญัชีและเอกสารหลกัฐาน
ของ ททท. เพื�อการนี�  ให้มีอาํนาจสอบถามประธานกรรมการ กรรมการ ผูว้่าการ รองผูว้่าการ 
พนกังานหรือลูกจา้งของ ททท. 

มาตรา ๓๙ ผูส้อบบญัชีต้องทาํรายงานผลการสอบบัญชีและการเงินเสนอต่อ
คณะกรรมการภายในหนึ�งร้อยหา้สิบวนันบัแต่วนัสิ�นปีบญัชี 

มาตรา ๔๐ ให้ คณะกรรมการทาํรายงานปีละครั� งเสนอต่อรัฐมนตรี รายงานนี� ให้
กล่าวถึงผลงานของ ททท. ในปีที�ล่วงมาพร้อมทั�งคาํชี� แจงเกี�ยวกบันโยบายของคณะกรรมการ
โครงการ และแผนงานที�จะจดัทาํในภายหนา้ 
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บทเฉพาะกาล 
มาตรา ๔๑ ให้ โอนบรรดากิจการ ทรัพยสิ์น สิทธิ หนี�  และความรับผิดของ

องค์การส่งเสริมการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั�งองค์การส่งเสริมการ
ท่องเที�ยว พ.ศ. ๒๕๐๒ ที�มีอยูใ่นวนัที�พระราชบญัญติันี�ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ไปเป็นของ 
ททท. ทั�งนี�  ภายในเวลาไม่เกินเกา้สิบวนันบัแต่วนัที�พระราชบญัญติันี� ใชบ้งัคบั 

มาตรา ๔๒ ให้ โอนงบประมาณรายจ่ายขององค์การส่งเสริมการท่องเที�ยวแห่ง
ประเทศไทย ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั�งองคก์ารส่งเสริมการท่องเที�ยว พ.ศ. ๒๕๐๒ ที�มีอยูใ่นวนัที�
พระราชบญัญติันี�ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ไปเป็นของ ททท. ทั�งนี�  ภายในเวลาไม่เกินเกา้สิบวนั
นบัแต่วนัที�พระราชบญัญติันี� ใชบ้งัคบั 

มาตรา ๔๓ ให ้ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ และบรรดาพนกังานหรือลูกจา้งของ
องค์การส่งเสริมการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั�งองค์การส่งเสริมการ
ท่องเที�ยว พ.ศ.๒๕๐๒ ซึ� งมีอยูใ่นวนัที�พระราชบญัญติันี�ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นผูว้า่การ 
รองผูว้า่การและพนกังานหรือลูกจา้งของ ททท. แลว้แต่กรณี กบัให้ถือวา่เวลาการทาํงานของบุคคล
ดงักล่าวในองคก์ารส่งเสริมการท่องเที�ยว แห่งประเทศไทยเป็นเวลาการทาํงานใน ททท. นบัแต่วนัที�
พระราชบญัญติันี� ใชบ้งัคบั 

มาตรา ๔๔ บรรดา ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือคาํสั�งขององคก์ารส่งเสริมการท่องเที�ยว
แห่งประเทศไทย ซึ� งใชบ้งัคบัอยูใ่นวนัที�พระราชบญัญติันี�ประกาศในราชกิจจานุเบกษา คงใชบ้งัคบั
ต่อไปเท่าที�ไม่ขดัหรือแยง้กบัพระราชบญัญติันี�  ทั�งนี�  จนกวา่จะไดมี้การออกขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือ
คาํสั�งตามพระราชบญัญติันี�   
หมาย เหตุ :- ในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบันี�  คือ เพื�อจดัตั�งการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย
ขึ�นแทนองคก์ารส่งเสริมการท่อง เที�ยว และให้การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยมีอาํนาจหนา้ที�ในการ
ส่งเสริมและดาํเนิน กิจการเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวได้กวา้งขวางยิ�งขึ�น จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราช 
บญัญติันี� ขึ�น  
*พระ ราชกฤษฎีกาแกไ้ขบทบญัญติัให้สอดคล้องกบัการโอนอาํนาจหน้าที�ของส่วนราชการให ้
เป็นไปตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

มาตรา ๑๘ ใน พระราชบญัญติัการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ ให้
แกไ้ขคาํวา่ “นายกรัฐมนตรี” เป็น “รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา”  
หมาย เหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาฉบบันี�  คือ โดยที�พระราชบญัญติัปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ไดบ้ญัญติัใหจ้ดัตั�งส่วนราชการขึ�นใหม่โดยมีภารกิจใหม่ ซึ� งได้
มีการตราพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอาํนาจหน้าที�ของส่วนราชการ ให้เป็นไปตาม
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พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม นั�นแลว้ และเนื�องจากพระราชบญัญติัดงักล่าวได้
บญัญติัให้โอนอาํนาจหนา้ที�ของส่วน ราชการ รัฐมนตรีผูด้าํรงตาํแหน่งหรือผูซึ้� งปฏิบติัหนา้ที�ใน
ส่วนราชการเดิมมาเป็นของ ส่วนราชการใหม่ โดยให้มีการแกไ้ขบทบญัญติัต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบั
อาํนาจหน้าที�ที�โอนไปดว้ย ฉะนั�น เพื�ออนุวติัให้เป็นไปตามหลกัการที�ปรากฏในพระราชบญัญติั
และพระราชกฤษฎีกา ดงักล่าว จึงสมควรแกไ้ขบทบญัญติัของกฎหมายให้สอดคลอ้งกบัการโอน
ส่วนราชการ เพื�อให้ผูเ้กี�ยวขอ้งมีความชดัเจนในการใช้กฎหมายโดยไม่ตอ้งไปคน้หาในกฎหมาย 
โอนอาํนาจหน้าที�ว่าตามกฎหมายใดไดมี้การโอนภารกิจของส่วนราชการหรือผูรั้บผิด ชอบตาม
กฎหมายนั�นไปเป็นของหน่วยงานใดหรือผูใ้ดแล้ว โดยแกไ้ขบทบญัญติัของกฎหมายให้มีการ
เปลี�ยนชื�อส่วนราชการ รัฐมนตรี ผูด้าํรงตาํแหน่งหรือผูซึ้� งปฏิบติัหนา้ที�ของส่วนราชการให้ตรงกบั
การโอนอาํนาจ หนา้ที� และเพิ�มผูแ้ทนส่วนราชการในคณะกรรมการให้ตรงตามภารกิจที�มีการตดั
โอนจากส่วน ราชการเดิมมาเป็นของส่วนราชการใหม่รวมทั�งตดัส่วนราชการเดิมที�มีการยุบเลิก 
แลว้ ซึ� งเป็นการแกไ้ขให้ตรงตามพระราชบญัญติัและพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว จึงจาํเป็น ตอ้งตรา
พระราชกฤษฎีกานี�  
  

2.4 พระราชบัญญตัิธุรกจินําเที�ยวและมัคคุเทศก์  พ.ศ. ๒๕๕๑  
พระราชบญัญติันี� มีบทบญัญติับางประการเกี�ยวกบัการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

ซึ� งมาตรา ๒๙ ประกอบกบัมาตรา ๓๓ และมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
บญัญติัใหก้ระทาํไดโ้ดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย ดงัต่อไปนี�  

มาตรา ๑  พระราชบญัญติันี� เรียกวา่ “พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. ๒๕๕๑” 

มาตรา ๒1[๑]  พระราชบญัญติันี� ให้ใช้บงัคบัเมื�อพน้กาํหนดหกสิบวนันบัแต่วนั
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป  

มาตรา ๓  ใหย้กเลิก 
(๑) พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. ๒๕๓๕ 
(๒) พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์(ฉบบัที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
มาตรา ๔  ในพระราชบญัญติันี�  
“ธุรกิจนาํเที�ยว” หมายความว่า ธุรกิจเกี�ยวกบัการนาํนักท่องเที�ยวเดินทางไป

ท่องเที�ยวหรือเดินทางไปเพื�อวตัถุประสงคอื์�น โดยจดัให้มีบริการหรือการอาํนวยความสะดวกอยา่ง
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ใดอยา่งหนึ�งหรือหลายอยา่ง อนัไดแ้ก่ สถานที�พกั อาหาร มคัคุเทศก ์หรือบริการอื�นใดตามที�กาํหนด
ในกฎกระทรวง 

“นกัท่องเที�ยว” หมายความวา่ ผูเ้ดินทางจากที�หนึ� งไปยงัอีกที�หนึ� งเพื�อประโยชน์
ในการพกัผอ่นหยอ่นใจ การศึกษาหาความรู้ การบนัเทิง หรือการอื�นใด 

“มคัคุเทศก์” หมายความวา่ ผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระในการนาํนกัท่องเที�ยวไปยงั
สถานที�ต่าง ๆ โดยใหบ้ริการเกี�ยวกบัคาํแนะนาํและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเที�ยว 

“ผูน้าํเที�ยว” หมายความว่า ผูรั้บผิดชอบในการดูแลและอาํนวยความสะดวกแก่
นกัท่องเที�ยวในการเดินทางไปท่องเที�ยวในต่างประเทศ 

“ค่าบริการ” หมายความวา่ ค่าจา้งและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที�นกัท่องเที�ยวจ่ายให้แก่ผู ้
ประกอบธุรกิจนาํเที�ยว สําหรับการจดั การให้บริการ หรือการอาํนวยความสะดวกเกี�ยวกบัการ
เดินทางสถานที�พกั อาหาร หรือการอื�นใด 

“คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์
“กองทุน” หมายความวา่ กองทุนคุม้ครองธุรกิจนาํเที�ยว 
“สาํนกังาน” หมายความวา่ สาํนกังานพฒันาการท่องเที�ยว 
“ผูอ้าํนวยการ” หมายความวา่ ผูอ้าํนวยการสาํนกังานพฒันาการท่องเที�ยว 
“นายทะเบียน” หมายความวา่ นายทะเบียนธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก์กลางหรือ

นายทะเบียนธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศกส์าขา แลว้แต่กรณี 
“พนกังานเจา้หนา้ที�” หมายความว่า ผูซึ้� งผูอ้าํนวยการแต่งตั�งให้ปฏิบติัการตาม

พระราชบญัญติันี�  
“รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติันี�  
มาตรา ๕  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬารักษาการตาม

พระราชบญัญติันี�  และให้มีอาํนาจออกกฎกระทรวงกําหนดค่าธรรมเนียมไม่เกินอัตราท้าย
พระราชบญัญติันี�  ยกเวน้ค่าธรรมเนียมและกาํหนดกิจการอื�นเพื�อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติันี�  

กฎกระทรวงนั�น เมื�อไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
มาตรา ๖  พระราชบญัญติันี� ไม่ให้ใชบ้งัคบักบัการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยและ

กิจการซึ� งตอ้งไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมกิจการฮจัย ์
หมวด ๑ 

คณะกรรมการธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์ 
มาตรา ๗  ใหมี้คณะกรรมการธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก์คณะหนึ�ง ประกอบดว้ย

ปลดักระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา เป็นประธานกรรมการ ผูอ้าํนวยการสํานกังานพฒันาการ
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ท่องเที�ยว เป็นรองประธานกรรมการ ผูแ้ทนกระทรวงมหาดไทย ผูแ้ทนกระทรวงแรงงาน ผู ้
บญัชาการสํานักงานตรวจคนเขา้เมือง ผูบ้งัคบัการตาํรวจท่องเที�ยว ผูว้่าการการท่องเที�ยวแห่ง
ประเทศไทย ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย เป็นกรรมการ และผูซึ้� งรัฐมนตรี
แต่งตั� งจาํนวนเจ็ดคน เป็นกรรมการ ให้นายทะเบียนธุรกิจนําเที�ยวและมคัคุเทศก์กลาง เป็น
กรรมการและเลขานุการ 

กรรมการซึ�งรัฐมนตรีแต่งตั�งตามวรรคหนึ�ง ให้แต่งตั�งจากผูแ้ทนสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยห้าคน และผู ้ทรงคุณวุฒิซึ� งเป็นหรือเคยเป็นอาจารย์สอนใน
สถาบนัอุดมศึกษามาแลว้ไม่ นอ้ยกวา่สามปีในวชิาการท่องเที�ยวหนึ�งคนและวชิามคัคุเทศกห์นึ�งคน 

กรรมการผูแ้ทนสภาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยห้าคนตามวรรคสอง 
จะเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยหรือไม่ก็ได ้โดยอยา่งนอ้ยให้แต่งตั�งจาก
ผูแ้ทนผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวสองคนและผูแ้ทนมคัคุเทศกส์องคน 

มาตรา ๘  กรรมการซึ� งรัฐมนตรีแต่งตั�งมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละสองปี 
กรรมการซึ�งพน้จากตาํแหน่งอาจไดรั้บแต่งตั�งอีกไดแ้ต่ไม่เกินสองวาระติดต่อ กนั 

ในกรณีที�กรรมการพน้จากตาํแหน่งตามวาระ แต่ยงัมิไดแ้ต่งตั�งกรรมการใหม่ให้
กรรมการซึ�งพน้จากตาํแหน่งปฏิบติัหนา้ที�ไปพลางก่อนจนกวา่จะไดแ้ต่งตั�งกรรมการใหม่ 

มาตรา ๙  การพน้จากตาํแหน่งก่อนครบวาระของกรรมการซึ� งรัฐมนตรีแต่งตั�ง ให้
เป็นไปตามที�กาํหนดในกฎหมายวา่ดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง 

นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวรรคหนึ� ง รัฐมนตรีจะสั�งให้กรรมการดงักล่าว
พน้จากตาํแหน่งเมื�อบกพร่องต่อหนา้ที� มีความประพฤติเสื�อมเสีย หรือหยอ่นความสามารถก็ได ้

  
มาตรา ๑๐  ในกรณีที�กรรมการซึ� งรัฐมนตรีแต่งตั�งพน้จากตาํแหน่งก่อนครบวาระ

ให้กรรมการซึ� งเหลืออยูป่ฏิบติัหนา้ที�ต่อไปได ้ และให้ดาํเนินการแต่งตั�งกรรมการประเภทเดียวกนั
แทนภายในหกสิบวนันบัแต่วนัที�กรรมการนั�นวา่งลง เวน้แต่วาระของกรรมการเหลือไม่ถึงหนึ�งร้อย
แปดสิบวนัจะไม่ดาํเนินการแต่งตั�งกรรมการขึ�นแทนก็ได ้ทั�งนี�  ใหก้รรมการซึ� งไดรั้บแต่งตั�งให้ดาํรง
ตาํแหน่งแทนมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากบัวาระที�เหลืออยูข่องกรรมการซึ�งตนแทน 

มาตรา ๑๑  การประชุม การดาํเนินการประชุม หรือการอื�นใดที�เกี�ยวกับการ
ประชุม ใหเ้ป็นไปตามระเบียบที�คณะกรรมการกาํหนด 

มาตรา ๑๒  ใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจหนา้ที� ดงัต่อไปนี�  
(๑) กาํหนดแผนงานและมาตรการต่าง ๆ เกี�ยวกบัการส่งเสริม พฒันา และกาํกบั

ดูแลธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์
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(๒) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบญัญติันี�  
(๓) ออกระเบียบปฏิบัติเกี�ยวกับมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที�ยวและ

มาตรฐานการ ปฏิบติัหน้าที�ของมคัคุเทศก์และผูน้าํเที�ยวที�จะพึงปฏิบติัต่อนกัท่องเที�ยว และความ
รับผิดชอบที�มีต่อนักท่องเที�ยวและผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยว ตลอดจนค่าตอบแทนหรือความ
คุม้ครองที�มคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเที�ยวจะพึงไดรั้บจาก ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยว 

(๔) ประกาศกาํหนดเขตพื�นที�ในทอ้งถิ�นหรือชุมชนใดเพื�อให้มคัคุเทศก์ซึ� งไดรั้บ
การยกเวน้คุณสมบติัตามมาตรา ๕๑ ทาํหน้าที�มคัคุเทศก์ รวมทั�งกาํหนดมาตรการต่าง ๆ เพื�อ
ประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเที�ยวในทอ้งถิ�นหรือชุมชนนั�น ทั�งนี�  โดยความเห็นชอบของ
รัฐมนตรี 

(๕) ออกระเบียบเกี�ยวกบัการเปิดบญัชีเงินฝากและการเบิกจ่ายจากบญัชีเงินฝาก
สาํหรับหลกัประกนัที�เป็นเงินสดตามมาตรา ๑๘ รวมทั�งการคืนหลกัประกนัตามมาตรา ๓๙ 

(๖) กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการสอบหาขอ้เท็จจริงและการวินิจฉัยของ
นายทะเบียนตามมาตรา ๔๐ 

(๗) ออกระเบียบเกี�ยวกบัหลกัเกณฑ์ วิธีการ และอตัราการจ่ายเงินชดเชยให้แก่
นกัท่องเที�ยวซึ� งไดรั้บความเสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวตามมาตรา ๔๑ 

(๘) พิจารณาและวนิิจฉยัอุทธรณ์คาํสั�งของนายทะเบียนตามพระราชบญัญติันี�  
(๙) กาํหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการเก็บรักษาและการบริหารเงินและ

ทรัพยสิ์นของกองทุนตามมาตรา ๗๑ 
(๑๐) ปฏิบัติการอื�นตามพระราชบัญญัตินี� หรือตามที�ได้รับมอบหมายจาก

คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี 
มาตรา ๑๓  ในการดําเนินการตามอาํนาจหน้าที�  คณะกรรมการจะตั� ง

คณะอนุกรรมการเพื�อดาํเนินการตามที�มอบหมายก็ได ้
การประชุมและการลงมติของคณะอนุกรรมการ ให้เป็นไปตามระเบียบที�

คณะกรรมการกาํหนด 
มาตรา ๑๔  ให้ประธานกรรมการ กรรมการ และอนุกรรมการ ไดรั้บเบี�ยประชุม

และประโยชน์ตอบแทนอื�นตามระเบียบที�คณะรัฐมนตรีกาํหนด 
หมวด ๒ 

ธุรกิจนาํเที�ยว 
มาตรา ๑๕  ผูใ้ดประสงค์จะประกอบธุรกิจนาํเที�ยวให้ยื�นคาํขอรับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนาํเที�ยวจากนายทะเบียน 
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การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต และการออกใบแทนใบอนุญาตให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที�กาํหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๑๖  ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวซึ� งเป็นบุคคลธรรมดาตอ้ง 
(๑) มีคุณสมบติั ดงัต่อไปนี�  

(ก) มีอายุไม่ต ํ�ากว่ายี�สิบปีบริบูรณ์ในวนัยื�นคาํขอรับใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนาํเที�ยว 

(ข) มีสัญชาติไทย 
(ค) มีภูมิลาํเนาหรือถิ�นที�อยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 

(๒) ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปนี�  
(ก) เป็นบุคคลลม้ละลาย หรืออยูใ่นระหวา่งถูกพิทกัษท์รัพย ์
(ข) เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟั�นเฟือนไม่สมประกอบ หรือเป็นคนไร้

ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
(ค) เป็นผูอ้ยู่ในระหวา่งถูกสั�งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวหรือ

ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
(ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวตามมาตรา ๔๖ (๑) (๒) 

(๓) หรือ (๔) หรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามมาตรา ๖๓ (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) และยงัไม่พน้
กาํหนดหา้ปีนบัถึงวนัยื�นคาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยว 

(จ) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวตามมาตรา ๔๖ (๕) 
หรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา ๖๓ (๕) 

(ฉ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผูน้าํเที�ยวมาแลว้ยงัไม่ถึงห้าปีนบัถึงวนัยื�นคาํ
ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยว 

มาตรา ๑๗  ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวซึ� งเป็นนิติบุคคลตอ้ง 
(๑) มีคุณสมบติั ดงัต่อไปนี�  

(ก) เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทยที�มีวตัถุประสงค์เพื�อดาํเนินกิจการ
เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวถา้เป็นห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ผูเ้ป็นหุ้นส่วนประเภทไม่จาํกดัความรับผิดตอ้ง
เป็นผูมี้สัญชาติไทยถา้เป็นบริษทัจาํกดัหรือบริษทัมหาชนจาํกดั ทุนของบริษทัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละห้า
สิบเอด็ตอ้งเป็นของบุคคลธรรมดาซึ�งมีสัญชาติไทย และกรรมการของบริษทัเกินกึ�งหนึ�งตอ้งเป็นผูมี้
สัญชาติไทย 

(ข) กรรมการหรือผูมี้อาํนาจจดัการแทนนิติบุคคลตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา ๑๖ 
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(๒) ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปนี�  
(ก) เป็นนิติบุคคลที�มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา ๑๖ (๒) (ค) (ง) หรือ (จ) 
(ข) มีผูเ้ป็นหุน้ส่วนซึ�งมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา ๑๖ (๒) (ค) (ง) หรือ (จ) 

หรือซึ� งพน้จากการเป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที�มีลกัษณะตอ้งห้ามตาม (๒) (ก) มาแลว้
ยงัไม่ถึงหา้ปีนบัถึงวนัยื�นคาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยว 

(ค) มีผูถื้อหุ้นซึ� งถือหุ้นเกินร้อยละห้ามีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา ๑๖ (๒) 
(ค) (ง) หรือ (จ) หรือซึ� งพน้จากการเป็นกรรมการหรือผูมี้อาํนาจจดัการแทนนิติบุคคลที�มีลกัษณะ
ตอ้งหา้มตาม (๒) (ก) มาแลว้ยงัไม่ถึงหา้ปีนบัถึงวนัยื�นคาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยว 

ความใน (๒) (ข) และ (ค) ไม่นาํมาใชบ้งัคบักบัผูซึ้� งเคยเป็นหุน้ส่วน กรรมการหรือ
ผูมี้อาํนาจจดัการแทนนิติบุคคล ซึ� งพิสูจน์ไดว้า่ตนมิไดมี้ส่วนร่วมหรือรู้เห็นกบัการกระทาํของนิติ
บุคคลที� เป็นเหตุใหมี้ลกัษณะตอ้งหา้มตาม (๒) (ก) 

มาตรา ๑๘  ผูข้อรับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๖ และมาตรา ๑๗ ตอ้งวางหลกัประกนั
ซึ� งไดแ้ก่ เงินสด หนงัสือคํ�าประกนัของธนาคาร พนัธบตัรรัฐบาลไทยหรือพนัธบตัรรัฐวิสาหกิจที�
รัฐบาลไทยคํ�าประกนัตน้เงินและ ดอกเบี�ยอยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือหลายอยา่งรวมกนัต่อนายทะเบียน
เพื�อเป็นหลัก ประกันการปฏิบติัตามพระราชบัญญติันี�  ทั� งนี�  ตามจาํนวนเงินที�กาํหนดใน
กฎกระทรวง  

มาตรา ๑๙  เมื�อมีผูย้ื�นคาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยว ให้เป็นหนา้ที�ของ
นายทะเบียนหรือผูซึ้� งนายทะเบียนมอบหมายตรวจสอบความครบ ถว้นของเอกสารหลกัฐานและ
การปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที�กาํหนดในกฎ กระทรวงที�ออกตามมาตรา ๑๕ วรรคสองใน
กรณีที�พบว่าเอกสารหรือหลกัฐานใดไม่ครบถว้นหรือยงัมิไดป้ฏิบติัให้ ถูกตอ้ง ให้แจง้ให้ผูย้ื�นคาํ
ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวทราบทนัที 

มาตรา ๒๐  เมื�อนายทะเบียนพิจารณาเห็นว่าผูย้ื�นคาํขอรับใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนาํเที�ยวมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา ๑๖ หรือมาตรา ๑๗ แลว้แต่กรณี 
และไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการเกี�ยวกบัการขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวแลว้ 
ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งให้ผูย้ื�นคาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที�ยวทราบภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัที�ไดรั้บคาํขอรับใบอนุญาต ในหนงัสือแจง้นั�นให้แจง้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนาํเที�ยวและหลกัประกนัที�ตอ้งวางไวด้ว้ย 

เมื�อผูย้ื�นคาํขอรับใบอนุญาตชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยว
ตามอตัราที�กาํหนดในกฎกระทรวงและวางหลกัประกนัตามมาตรา ๑๘ ครบถว้นแล้ว ให้นาย
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ทะเบียนออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวใหภ้ายในเจด็วนันบัแต่วนัที�ไดรั้บชาํระค่าธรรมเนียม
และหลกัประกนันั�น 

การกาํหนดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวตามวรรคสอง จะ
กาํหนดอตัราที�แตกต่างกนัตามประเภทหรือลกัษณะของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวก็ได ้

มาตรา ๒๑  เมื�อนายทะเบียนพิจารณาเห็นว่าผูย้ื�นคาํขอรับใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนาํ เที�ยวขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา ๑๖ หรือมาตรา ๑๗ แลว้แต่กรณี ให้
นายทะเบียนมีหนงัสือแจง้เหตุแห่งการไม่ออกใบอนุญาตให้ผูย้ื�นคาํขอรับใบ อนุญาตทราบภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัที�ไดรั้บคาํขอรับใบอนุญาต 

มาตรา ๒๒  ในกรณีที�นายทะเบียนมีคาํสั�งไม่ออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํ
เที�ยวตาม มาตรา ๒๑ ให้ผูย้ื�นคาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวมีสิทธิอุทธรณ์คาํสั�งดงั 
กล่าวเป็นหนงัสือต่อคณะกรรมการภายในสามสิบวนันบัแต่วนัที�ไดรั้บแจง้คาํสั�ง จากนายทะเบียน 

ให้คณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหนึ�งให้แลว้เสร็จภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัที�ไดรั้บหนงัสืออุทธรณ์ 

คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการใหเ้ป็นที�สุด 
 มาตรา ๒๓  ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวตอ้งแสดงใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยว

ไวใ้นที�เปิดเผยเห็นไดง่้าย ณ สถานที�ประกอบธุรกิจนาํเที�ยวที�ระบุไวใ้นใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํ
เที�ยว 

มาตรา ๒๔  ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวตอ้งไม่กระทาํการใดอนัจะก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่อุตสาหกรรมท่องเที�ยว แหล่งท่องเที�ยว หรือนกัท่องเที�ยว  

มาตรา ๒๕  ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวตอ้งปฏิบติัตามระเบียบที�คณะกรรมการ
กาํหนดตามมาตรา ๑๒ (๓) 

มาตรา ๒๖  ในการโฆษณาหรือชี�ชวนเกี�ยวกบัรายการนาํเที�ยว ให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
นาํเที�ยวจดัทาํเป็นเอกสารซึ�งอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี�  

(๑) ชื�อผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยว และสถานที�และเลขที�ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํ
เที�ยว 

(๒) ระยะเวลาที�ใชใ้นการนาํเที�ยว 
(๓) ค่าบริการและวธีิการชาํระค่าบริการ 
(๔) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง 
(๕) จุดหมายปลายทางและที�แวะพกั รวมทั�งสถานที�สาํคญัในการนาํเที�ยว 
(๖) ลกัษณะและประเภทของที�พกั และจาํนวนครั� งของอาหารที�จดัให ้
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(๗) จาํนวนมคัคุเทศกห์รือผูน้าํเที�ยวในกรณีที�จดัใหมี้มคัคุเทศกห์รือผูน้าํเที�ยว 
(๘) จาํนวนขั�นตํ�าของนกัท่องเที�ยวสําหรับการนาํเที�ยว ในกรณีมีเงื�อนไขวา่ตอ้งมี

นกัท่องเที�ยวไม่นอ้ยกวา่จาํนวนที�กาํหนด 
มาตรา ๒๗  การเปลี�ยนแปลงรายการนาํเที�ยวให้ผิดไปจากที�ไดโ้ฆษณาหรือชี�ชวน

ไวต้ามมาตรา ๒๖ ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวตอ้งแจง้ใหน้กัท่องเที�ยวทราบก่อนรับชาํระเงินค่าบริการ 
การเปลี�ยนแปลงรายการนาํเที�ยวภายหลงัที�นักท่องเที�ยวชาํระเงินค่าบริการแล้ว

หากนกัท่องเที�ยวไม่ประสงคจ์ะเดินทาง ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวตอ้งคืนเงินที�รับชาํระแลว้ให้แก่
นกัท่องเที�ยวโดยไม่ชกัชา้ และจะหกัค่าใชจ่้ายใด ๆ ไม่ได ้

มาตรา ๒๘  ในกรณีที�นักท่องเที�ยวชาํระเงินค่าบริการแล้วไม่ว่าทั�งหมดหรือ
บางส่วนถา้มีเหตุที�ทาํให้นกัท่องเที�ยวไม่สามารถเดินทางไดเ้ฉพาะตวั หรือมีเหตุให้ตอ้งยกเลิกการ
นาํเที�ยวตามที�ไดโ้ฆษณาไว ้ทั�งนี�  โดยมิใช่ความผดิของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยว ให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
นาํเที�ยวจ่ายเงินคืนให้แก่นักท่องเที�ยวไม่น้อยกว่าอตัราตามหลกัเกณฑ์ที�คณะกรรมการประกาศ
กาํหนด 

ในกรณีตามวรรคหนึ�ง ถา้การยกเลิกการนาํเที�ยวเกิดจากกรณีมีนกัท่องเที�ยวไม่ครบ
จาํนวนตามที�กาํหนดในมาตรา ๒๖ (๘) หรือเกิดจากเหตุใด ๆ อนัเป็นความผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ
นาํเที�ยว ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวตอ้งคืนเงินทั�งหมดใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว 

มาตรา ๒๙  ในระหว่างการนาํเที�ยว ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวจะเปลี�ยนแปลง
รายการนาํเที�ยวไม่ได ้เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมจากนกัท่องเที�ยวหรือเป็นเหตุสุดวสิัย 

การเปลี�ยนแปลงรายการนาํเที�ยวตามวรรคหนึ� ง ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวตอ้ง
จ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นกัท่องเที�ยวตามสัดส่วน เวน้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวจะพิสูจน์ไดว้า่
การเปลี�ยนแปลงรายการนั�นทาํใหต้นมีค่าใชจ่้ายเท่าหรือสูงกวา่เดิม 

มาตรา ๓๐  ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวจะเรียกเก็บค่าบริการอื�นใดนอกจากที�ระบุไว้
ในมาตรา ๒๖ (๓) หรือที�ตกลงกนัไวล่้วงหนา้ไม่ได ้

ในกรณีที�ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ชี� ชวนให้นักท่อง เที�ยวไปใน
สถานที�หรือทาํกิจกรรมใดนอกเหนือจากที�ระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาหรือ ชี�ชวน ผูป้ระกอบธุรกิจ
นาํเที�ยวหรือมคัคุเทศก์ตอ้งแจง้ค่าบริการของตนและค่าบริการ ที�ตอ้งจ่ายเนื�องจากการเขา้ไปใน
สถานที�หรือทาํกิจกรรมนั�นให้นกัท่องเที�ยว ทราบล่วงหนา้ และจะเรียกเก็บค่าบริการเกินที�แจง้ไว้
มิได ้
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มาตรา ๓๑  ห้ามไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวจดับริการนาํเที�ยวให้แก่นกัท่อง 
เที�ยวที�เดินทางมาจากต่างประเทศโดยไม่ไดรั้บค่าบริการหรือรับค่าบริการใน อตัราที�เห็นไดว้า่ไม่
เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายตามหลกัเกณฑที์�คณะกรรมการประกาศ กาํหนด  

มาตรา ๓๒  ห้ามไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวมอบหมายให้มคัคุเทศก์ ผูน้าํเที�ยว
หรือบุคคลอื�นใด นาํนกัท่องเที�ยวในความรับผิดชอบของตนไปท่องเที�ยว โดยเรียกเก็บเงินจาก
มคัคุเทศก์ผูน้าํเที�ยว หรือบุคคลอื�นนั�น หรือโดยให้บุคคลดงักล่าวรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเกี�ยวกบัค่า
เดินทาง ค่าที�พกั ค่าอาหาร หรือค่าอาํนวยความสะดวกอื�นใดของนกัท่องเที�ยว ไม่ว่าทั�งหมดหรือ
บางส่วน 

มาตรา ๓๓  ในการจดัให้มีมคัคุเทศก์หรือผูน้าํเที�ยวเดินทางไปกบันกัท่องเที�ยว ผู ้
ประกอบธุรกิจนาํเที�ยวตอ้งใชม้คัคุเทศก์ซึ� งไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ หรือผูน้าํเที�ยวซึ� งไดขึ้�น
ทะเบียนตามพระราชบญัญติันี�  แลว้แต่กรณี 

ในการเดินทางไปปฏิบติัหนา้ที�ของมคัคุเทศก์หรือผูน้าํเที�ยวตามวรรคหนึ�ง ให้ถือ
วา่เป็นการกระทาํในทางการที�จา้งของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยว  

มาตรา ๓๔  ผูป้ระกอบธุรกิจนําเที�ยวต้องจดัให้มีการประกันอุบติัเหตุให้แก่
นักท่องเที�ยวมัคคุเทศก์และผูน้ําเที�ยวในระหว่างเดินทางท่องเที�ยว ทั� งนี�  ตามหลักเกณฑ์ที�
คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

มาตรา ๓๕  ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวชาํระค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจนาํเที�ยว
ทุกสองปีตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และอตัราที�กาํหนดในกฎกระทรวง 

ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวผูใ้ดไม่ชาํระค่าธรรมเนียมภายในระยะเวลาที�กาํหนดให้
เสียเงินเพิ�มอีกร้อยละสองต่อเดือน และถา้พน้สามเดือนแลว้ยงัมิไดช้าํระ ให้นายทะเบียนสั�งพกัใช้
ใบอนุญาตดงักล่าวจนกวา่จะชาํระค่าธรรมเนียมและเงินเพิ�ม ซึ� งตอ้งไม่เกินหกเดือนนบัแต่วนัสั�งพกั
ใชใ้บอนุญาต 

เมื�อพน้กาํหนดหกเดือนแลว้ ถา้ผูถู้กสั�งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวยงั
มิไดช้าํระค่าธรรมเนียมและเงินเพิ�มตามวรรคสอง ใหน้ายทะเบียนสั�งเพิกถอนใบอนุญาต 

มาตรา ๓๖  ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวสิ�นสุดลง เมื�อผูป้ระกอบธุรกิจนาํ
เที�ยว 

(๑) ตายหรือสิ�นสุดความเป็นนิติบุคคล 
(๒) เลิกประกอบกิจการตามมาตรา ๓๘ หรือ 
(๓) ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวตามมาตรา ๔๖ 
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มาตรา ๓๗  ในกรณีที�ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวสิ�นสุดลงตามมาตรา ๓๖ 
(๒) หรือ (๓) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวมีหน้าที�ดาํเนินการตามขอ้ผกูพนัที�มีอยูก่บันกัท่องเที�ยว
ต่อไปเท่าที�จาํเป็น ซึ� งตอ้งไม่เกินหกเดือนนบัแต่วนัที�ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวสิ�นสุดลง 

มาตรา ๓๘  ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวซึ� งประสงคจ์ะเลิกประกอบกิจการ ให้แจง้ให้
นายทะเบียนทราบ พร้อมทั�งส่งคืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวแก่นายทะเบียนภายในสิบห้า
วนันบัแต่วนัที�เลิกประกอบกิจการ 

การเลิกประกอบกิจการไม่เป็นเหตุให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวพน้จากความรับผิด
ที�มีต่อนกัท่องเที�ยวตามพระราชบญัญติันี�  

มาตรา ๓๙  หลกัประกนัที�ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยววางไวต้ามมาตรา ๑๘ ไม่อยูใ่น
ความรับผิดแห่งการบงัคบัคดีตราบเท่าที�ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวยงัมิไดเ้ลิกประกอบกิจการ แต่ยงั
ไม่พน้จากความรับผดิตามพระราชบญัญติันี�  

ในกรณีเลิกประกอบกิจการ ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวจะขอรับคืนหลกัประกนัที�
วางไวพ้ร้อมทั�งดอกผลไดก้็ ต่อเมื�อไดส่้งคืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวตามมาตรา ๓๘ และ
ชาํระหนี� ที�เกิดขึ�นตามพระราชบญัญติันี� เสร็จสิ�นแลว้ แต่ถา้หนี� ที�เหลือมีจาํนวนนอ้ยกวา่หลกัประกนั
ที�วางไวใ้หน้ายทะเบียนมีอาํนาจ สั�งใหล้ดหลกัประกนัลงใหเ้หลือเท่ากบัหนี� ที�จะพึงรับผดิชอบได ้

ในกรณีที�นายทะเบียนไดแ้จง้ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวมาขอรับหลกั ประกนัคืน
แลว้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวไม่มารับหลกัประกนัคืนภายในสองปี นบัแต่วนัที�ไดรั้บแจง้ ให้
หลกัประกนัดงักล่าวตกเป็นของกองทุน 

มาตรา ๔๐  เมื�อมีผูร้้องเรียนหรือปรากฏต่อนายทะเบียนวา่นกัท่องเที�ยวผูใ้ดได ้รับ
ความเสียหายจากการที�ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเกี�ยว กบัธุรกิจนาํเที�ยวหรือ
ตามที�ได้โฆษณาหรือชี� ชวนไว ้ หรือตามพระราชบญัญติันี�  ให้นายทะเบียนดาํเนินการสอบหา
ขอ้เท็จจริงและวินิจฉัยโดยเร็วและเป็นธรรม ทั�งนี�  ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที�คณะกรรมการ
กาํหนด 

ในการดาํเนินการสอบหาขอ้เทจ็จริงและวินิจฉยัตามวรรคหนึ�ง ให้นายทะเบียนรับ
ฟังคาํชี�แจงของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวซึ� งถูกกล่าวหาประกอบดว้ย 

มาตรา ๔๑  เมื�อปรากฏผลจากการสอบหาข้อเท็จจริงตามมาตรา ๔๐ ว่า
นกัท่องเที�ยวผูใ้ดไดรั้บความเสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวรายใดและ เป็นจาํนวนเงินเท่าใด 
ให้นายทะเบียนสั�งจ่ายเงินจากกองทุนเพื�อชดเชยความเสียหายนั�นไปพลางก่อน และแจง้ให้ผู ้
ประกอบธุรกิจนาํเที�ยวนั�นส่งคืนเงินชดใชก้องทุนภายในสิบหา้วนั นบัแต่วนัที�ไดรั้บแจง้ 
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หลกัเกณฑ์ วิธีการ และอตัราการจ่ายเงินชดเชยตามวรรคหนึ� ง ให้เป็นไปตาม
ระเบียบที�คณะกรรมการกาํหนด 

ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวผูใ้ดไม่ส่งเงินชดใชก้องทุนภายในกาํหนดเวลา ตามวรรค
หนึ�งใหน้ายทะเบียนหกัเงินจาํนวนดงักล่าวจากหลกัประกนัที�วางไวต้าม มาตรา ๑๘ ส่งคืนกองทุน 

มาตรา ๔๒  ในกรณีที�หลกัประกนัที�ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยววางไวต้ามมาตรา ๑๘ 
ลดลงเพราะถูกใชจ่้ายไปตามพระราชบญัญติันี�  ให้นายทะเบียนสั�งเป็นหนงัสือให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
นาํเที�ยววางหลกัประกนัเพิ�ม จนครบจาํนวนเงินที�กาํหนดภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัที�ไดรั้บคาํสั�ง 

ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวผูใ้ดไม่วางหลกัประกนัเพิ�มภายในกาํหนดเวลา ตามวรรค
หนึ�งตอ้งชาํระเงินเพิ�มอีกร้อยละสองต่อเดือนจนกวา่จะวางหลกัประกนั เพิ�มจนครบถว้น 

  
มาตรา ๔๓  นกัท่องเที�ยวหรือผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวซึ� งไม่เห็นดว้ยกบัคาํสั�งของ

นายทะเบียนตามมาตรา ๔๑ มีสิทธิอุทธรณ์คาํสั�งดงักล่าวเป็นหนงัสือต่อคณะกรรมการภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัที�ไดรั้บแจง้คาํสั�งจากนายทะเบียน 

ให้คณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหนึ�งให้แลว้เสร็จภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัที�ไดรั้บหนงัสืออุทธรณ์ 

คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการใหเ้ป็นที�สุด 
การอุทธรณ์คาํสั�งของนายทะเบียนตามวรรคหนึ� งไม่เป็นเหตุให้ชะลอการส่งเงิน

ชดใชก้องทุนและการหกัเงินจากหลกัประกนัส่งคืนกองทุนตามมาตรา ๔๑ และการวางหลกัประกนั
เพิ�มตามมาตรา ๔๒ เวน้แต่คณะกรรมการจะผอ่นผนัใหเ้ป็นการเฉพาะราย 

ในกรณีที�นักท่องเที�ยวตาย ให้ทายาทหรือผูมี้ส่วนได้เสียมีสิทธิอุทธรณ์ได้
เช่นเดียวกบันกัท่องเที�ยว 

มาตรา ๔๔  ในการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ ใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจดงัต่อไปนี�  
(๑) กรณีที�จาํนวนเงินที�สั�งจ่ายจากกองทุนตํ�ากวา่ความเสียหายที�นกัท่องเที�ยวไดรั้บ 

ให้คณะกรรมการสั�งให้นายทะเบียนจ่ายเงินจากกองทุนเพิ�มเติมให้แก่นักท่องเที�ยวตามที�
คณะกรรมการกาํหนด และแจง้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวส่งเงินจาํนวนดงักล่าวชดใช้กองทุน
ภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัที�ไดรั้บแจง้ และให้นาํความในมาตรา ๔๑ วรรคสาม และมาตรา ๔๒ มา
ใชบ้งัคบัโดยอนุโลม เวน้แต่คณะกรรมการจะเห็นว่าความเสียหายที�ตอ้งจ่ายเพิ�มเติมนั�น มิใช่เป็น
ความผิดของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยว จะไม่สั�งให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวส่งเงินจาํนวนดงักล่าว
ชดใชก้องทุนก็ได ้
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(๒) กรณีที�ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหายนั�นหรือรับผิด 
เพียงบางส่วนและเป็นกรณีที�ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวไดจ่้ายเงินชดใช้กองทุน ตามคาํสั�งของนาย
ทะเบียนตามมาตรา ๔๑ แลว้ หรือเป็นกรณีที�นายทะเบียนไดห้ักเงินจากหลกัประกนัที�วางไวต้าม
มาตรา ๑๘ ส่งคืนกองทุนและผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวไดว้างหลกัประกนัเพิ�มจนครบถว้นแลว้ ให้
คณะกรรมการสั�งใหน้ายทะเบียนจ่ายเงินกองทุนคืนใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํ เที�ยวทั�งหมดหรือตาม
ส่วนที�ไม่ตอ้งรับผดิแลว้แต่กรณี 

ใหส้าํนกังานแจง้คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการให้ผูซึ้� งเกี�ยวขอ้งทราบภายในสิบห้า
วนันบัแต่วนัที�มีคาํวนิิจฉยั 

มาตรา ๔๕  ใหน้ายทะเบียนมีอาํนาจสั�งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวได้
ไม่เกินครั� งละหกเดือน เมื�อปรากฏวา่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยว 

(๑) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบที�คณะกรรมการกาํหนดตามมาตรา ๑๒ (๓) 
(๒) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๓๐ มาตรา ๓๑ มาตรา ๓๒ หรือมาตรา ๓๓ 
(๓) ไม่ชาํระค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจนาํเที�ยวและเงินเพิ�มจนพน้กาํหนดสาม

เดือนนบัแต่วนัที�กาํหนดใหช้าํระค่าธรรมเนียมตามมาตรา ๓๕ วรรคสอง 
(๔) ไม่วางหลกัประกนัเพิ�มจนครบถว้นเกินหกเดือนนบัแต่วนัครบกาํหนดเวลา

ตามมาตรา ๔๒ หรือมาตรา ๔๔ (๑) หรือ 
(๕) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามคาํสั�งของนายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หน้าที�ซึ� งสั�ง

ตามมาตรา ๗๖ 
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวซึ� งถูกสั�งพกัใช้ใบอนุญาตจะประกอบธุรกิจนาํเที�ยวใน

ระหวา่งถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวไม่ได ้เวน้แต่เป็นกรณีที�นายทะเบียนอนุญาต
ใหด้าํเนินการไดเ้ฉพาะกรณีเพื�อป้องกนัความเสียหายที�จะเกิดขึ�นกบันกัท่องเที�ยวหรือธุรกิจนาํเที�ยว 

มาตรา ๔๖  ใหน้ายทะเบียนมีอาํนาจสั�งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยว
ไดเ้มื�อปรากฏวา่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยว 

(๑) ขาดคุณสมบติัตามมาตรา ๑๖ (๑) หรือมาตรา ๑๗ (๑) หรือมีลกัษณะตอ้งห้าม
ตามมาตรา ๑๖ (๒) (ก) (ข) (ง) (จ) หรือ (ฉ) หรือมาตรา ๑๗ (๒) 

(๒) ไม่ชาํระค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจนาํเที�ยวและเงินเพิ�มจนพน้กาํหนดหก
เดือนนบั แต่วนัที�ถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวตามมาตรา ๓๕ วรรคสาม 

(๓) เคยถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวตามมาตรา ๔๕ มาแลว้ และ
ภายในหนึ�งปีนบัแต่วนัที�ถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวนั�น มีกรณีที�อาจถูกสั�งพกัใช้
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวอีก ไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม 
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(๔) ประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติันี�  หรือก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่นกัท่องเที�ยวหรือธุรกิจนาํเที�ยวอย่างร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือนและสั�ง
ระงบัหรือใหแ้กไ้ขแลว้ แต่ไม่ดาํเนินการ หรือ 

(๕) ตอ้งคาํพิพากษาอนัถึงที�สุดวา่กระทาํความผดิเกี�ยวกบัการคา้ หรือความผิดฐาน
ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ฉ้อโกง โกงเจา้หนี�  หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐาน
ฉอ้โกงประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการกูย้มืเงินที�เป็นการฉอ้โกง ประชาชน  

มาตรา ๔๗  ให้นายทะเบียนส่งหนงัสือแจง้คาํสั�งพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนาํเที�ยวตามมาตรา ๔๕ หรือมาตรา ๔๖ แลว้แต่กรณี ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยว
ทราบภายในหา้วนันบัแต่วนัที�มีคาํสั�งดงักล่าว 

การแจง้ตามวรรคหนึ� ง นายทะเบียนจะส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ ทาง
โทรสารทางสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรือวธีิอื�นใดตามที�คณะกรรมการกาํหนดก็ได ้

มาตรา ๔๘  ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวซึ� งถูกสั�งพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนาํเที�ยวตามมาตรา ๔๕ หรือมาตรา ๔๖ แลว้แต่กรณี มีสิทธิอุทธรณ์คาํสั�งดงักล่าว
เป็นหนงัสือต่อคณะกรรมการภายในสามสิบวนันบัแต่วนัที�ไดรั้บแจง้คาํสั�งจากนายทะเบียน 

ให้คณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหนึ�งให้แลว้เสร็จภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัที�ไดรั้บหนงัสืออุทธรณ์  คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการใหเ้ป็นที�สุด 

หมวด ๓ 
มคัคุเทศก ์ 

มาตรา ๔๙  ผูใ้ดประสงคจ์ะเป็นมคัคุเทศกใ์ห้ยื�นคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
จากนายทะเบียน 

การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาต และการออกใบ
แทนใบอนุญาต ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที�กาํหนดในกฎกระทรวง 

ความในมาตรานี� มิให้ใช้บงัคบัแก่เจา้หน้าที�หรือพนกังานของส่วน ราชการหรือ
หน่วยงานของรัฐที�ปฏิบติัหนา้ที�เป็นครั� งคราวทาํนองเดียวกบั มคัคุเทศก์หรือนกัเรียนนกัศึกษาซึ� งมี
หนงัสือรับรองจากสถานศึกษา 

มาตรา ๕๐  ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์อ้ง 
(๑) มีคุณสมบติั ดงัต่อไปนี�  

(ก) มีอายุไม่ต ํ�ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ในวนัยื�นคาํขอรับใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศก ์

(ข) มีสัญชาติไทย 
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(ค) สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศก์หรือ
สาขาการท่องเที�ยวที�มีวิชาเกี�ยวกับมคัคุเทศก์ หรือสําเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาในสาขา
มคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเที�ยวที�มีวิชาเกี�ยวกบัมคัคุเทศก์ไม่น้อยกว่าที�คณะกรรมการกาํหนด 
หรือได้รับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ตามหลักสูตรที�
คณะกรรมการกาํหนด 

(๒) ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปนี�  
(ก) เป็นโรคพิษสุราเรื� อรังหรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อที�

คณะกรรมการกาํหนด 
(ข) เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์หรือใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนาํเที�ยว 
(ค) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวตามมาตรา ๔๖ (๑) (๒) 

(๓) หรือ (๔) หรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามมาตรา ๖๓ (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) และยงัไม่พน้
กาํหนดหา้ปีนบัถึงวนัยื�นคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

(ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวตามมาตรา ๔๖ (๕) 
หรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา ๖๓ (๕) 

(จ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผูน้าํเที�ยวมาแลว้ยงัไม่ถึงห้าปีนบัถึงวนัยื�นคาํ
ขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

มาตรา ๕๑  เพื�อประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเที�ยวในทอ้งถิ�นหรือชุมชนเป็น
การ เฉพาะเมื�อคณะกรรมการไดป้ระกาศเขตพื�นที�ในทอ้งถิ�นหรือชุมชนใดตามมาตรา ๑๒ (๔) แลว้ 
รัฐมนตรีจะประกาศยกเวน้คุณสมบติัตามมาตรา ๕๐ (๑) (ก) หรือ (ค) สําหรับผูย้ื�นคาํขอรับ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ซึ� งจะให้บริการเฉพาะในเขต พื�นที�นั�น รวมตลอดทั�งยกเวน้หรือลด
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกใ์หด้ว้ยก็ได ้

ในกรณีที�มีมคัคุเทศกต์ามวรรคหนึ�งทาํหนา้ที�มคัคุเทศกใ์นเขตพื�นที�ตามมาตรา ๑๒ 
(๔) หา้มมิใหม้คัคุเทศกอื์�นเขา้ไปทาํหนา้ที�มคัคุเทศกใ์นเขตพื�นที�นั�น 

มาตรา ๕๒  เมื�อมีผูย้ื�นคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ ให้เป็นหนา้ที�ของนาย
ทะเบียนหรือผูซึ้� งนายทะเบียนมอบหมายตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารหลกัฐาน และการ
ปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที�กาํหนดในกฎกระทรวงที�ออกตามมาตรา ๔๙ วรรคสอง ในกรณี
ที�พบวา่เอกสารหรือหลกัฐานใดไม่ครบถว้นหรือยงัมิไดป้ฏิบติัให้ถูกตอ้ง ให้แจง้ให้ผูย้ื�นคาํขอรับ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกท์ราบทนัที 
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มาตรา ๕๓  เมื�อนายทะเบียนพิจารณาเห็นว่าผูย้ื�นคาํขอรับใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศก์ตามมาตรา ๔๙ ผูใ้ดมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา ๕๐ หรือผูย้ื�นคาํ
ขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ซึ� งจะให้บริการเฉพาะในเขตทอ้งถิ�นหรือชุมชนผูใ้ดไดรั้บยกเวน้
คุณสมบติัตามมาตรา ๕๑ และไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเกี�ยวกบัการขอรับใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศก ์และชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามอตัราที�กาํหนดในกฎกระทรวงแลว้ 
ใหน้ายทะเบียนออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ให้ผูย้ื�นคาํขอรับใบอนุญาตผูน้ั�นภายในสามสิบวนันบั
แต่วนัที�ไดรั้บคาํขอรับใบอนุญาต 

  
มาตรา ๕๔  เมื�อนายทะเบียนพิจารณาเห็นว่าผูย้ื�นคาํขอรับใบอนุญาตเป็น

มคัคุเทศก์ ตามมาตรา ๔๙ ผูใ้ดขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา ๕๐ หรือผูย้ื�นคาํ
ขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกซึ์� งจะใหบ้ริการเฉพาะในเขตทอ้ง ถิ�นหรือชุมชนผูใ้ดไม่ไดรั้บยกเวน้
ตามมาตรา ๕๑ หรือไม่ชาํระค่าธรรมเนียมภายในเวลาที�กาํหนด ให้นายทะเบียนมีหนงัสือแจง้เหตุ
แห่งการไม่ออกใบอนุญาตให้ผูย้ื�นคาํขอรับใบ อนุญาตผูน้ั�นทราบภายในสามสิบวนันบัแต่วนัที�ได้
รับคาํขอรับใบอนุญาต 

มาตรา ๕๕  ในกรณีที�นายทะเบียนมีคาํสั�งไม่ออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตาม
มาตรา ๕๔ ให้ผูย้ื�นคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์มีสิทธิอุทธรณ์คาํสั�งดงักล่าวเป็น หนงัสือต่อ
คณะกรรมการภายในสามสิบวนันบัแต่วนัที�ไดรั้บแจง้คาํสั�งจากนาย ทะเบียน 

ให้คณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหนึ�งให้แลว้เสร็จภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัที�ไดรั้บหนงัสืออุทธรณ์ 

คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการใหเ้ป็นที�สุด 
มาตรา ๕๖  ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกใ์หมี้อายหุา้ปีนบัแต่วนัที�ออกใบอนุญาต และ

อาจต่ออายไุดต้ามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที�กาํหนดในกฎกระทรวง 
ใหน้าํความในมาตรา ๕๒ มาตรา ๕๓ มาตรา ๕๔ และมาตรา ๕๕ มาใชบ้งัคบักบั

การต่ออายใุบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกด์ว้ยโดยอนุโลม 
มาตรา ๕๗  มาตรฐานในการปฏิบติัหนา้ที� การแต่งกาย การรักษามารยาท ความ

ประพฤติและการตรวจสุขภาพของมคัคุเทศก ์ใหเ้ป็นไปตามระเบียบที�คณะกรรมการกาํหนด 
มคัคุเทศก์ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบที�คณะกรรมการกาํหนดตามวรรคหนึ�ง และตอ้ง

ติดบตัรประจาํตวัตลอดเวลาที�ทาํหนา้ที�มคัคุเทศก ์
แบบบตัร การขอมีบตัร การออกบตัร และลกัษณะการติดบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก์

ตามวรรคสอง ใหเ้ป็นไปตามที�รัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
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มาตรา ๕๘  ในการรับทาํงานเป็นมคัคุเทศก์ ห้ามไม่ให้มคัคุเทศก์จ่ายเงินหรือให้
ประโยชน์อื�นใดแก่ผูป้ระกอบธุรกิจนําเที�ยวหรือบุคคลอื�นใด หรือยอมตนเข้ารับผิดชอบใน
ค่าใชจ่้ายทั�งหมดหรือบางส่วนเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งการนาํนกัท่องเที�ยวไปท่องเที�ยว 

มาตรา ๕๙  มคัคุเทศก์ตอ้งปฏิบติัหน้าที�ตามรายการนาํเที�ยวที�ได้ตกลงไวก้บัผู ้
ประกอบธุรกิจนาํเที�ยว และจะดาํเนินการใดใหเ้กิดความเสียหายแก่นกัท่องเที�ยวมิได ้

มาตรา ๖๐  มคัคุเทศก์ตอ้งไม่ให้หรือยินยอมให้บุคคลอื�นซึ� งไม่มีใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศกท์าํหนา้ที�เป็นมคัคุเทศกแ์ทนตน 

มาตรา ๖๑  ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกสิ์�นสุดลง เมื�อมคัคุเทศก ์
(๑) ตาย 
(๒) ไม่ไดรั้บการต่ออายใุบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา ๕๖ หรือ 
(๓) ถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา ๖๓ 
มาตรา ๖๒  ให้นายทะเบียนมีอาํนาจสั�งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ไดไ้ม่เกิน

ครั� งละหกเดือน เมื�อปรากฏวา่มคัคุเทศก ์
(๑) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบที�คณะกรรมการกาํหนดตามมาตรา ๑๒ (๓) 

หรือมาตรา ๕๗ 
(๒) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๕๑ หรือมาตรา ๕๘ 
(๓) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามคาํสั�งของนายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ที�ซึ� งสั�ง

ตามมาตรา ๗๖ 
มคัคุเทศกซึ์� งถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตจะปฏิบติัหนา้ที�มคัคุเทศก์ในระหวา่งถูกสั�งพกั

ใช้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ไม่ได ้ เวน้แต่เป็นกรณีที�นายทะเบียนอนุญาตให้ดาํเนินการไดเ้ฉพาะ
กรณีเพื�อป้องกนัความเสียหายที�จะเกิดขึ�นแก่นกัท่องเที�ยวหรือธุรกิจนาํเที�ยว 

  
มาตรา ๖๓  ให้นายทะเบียนมีอาํนาจสั�งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ไดเ้มื�อ

ปรากฏวา่มคัคุเทศก ์
(๑) ขาดคุณสมบติัตามมาตรา ๕๐ (๑) หรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา ๕๐ (๒) 

(ก) (ค) (ง) และ (จ) 
(๒) เคยถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามมาตรา ๖๒ มาแลว้ และภายใน

หนึ�งปีนบัแต่วนัที�ถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์นั�น มีกรณีที�อาจถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตเป็น
มคัคุเทศกอี์กไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม 
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(๓) ประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติันี�  หรือก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่นกัท่องเที�ยวหรือธุรกิจนาํเที�ยวอย่างร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือนและสั�ง
ระงบัหรือใหแ้กไ้ขแลว้ แต่ไม่ดาํเนินการ 

(๔) เป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟั�นเฟือนไม่สมประกอบ หรือ 
(๕) ตอ้งคาํพิพากษาอนัถึงที�สุดวา่กระทาํความผดิฐานชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ฉ้อโกง 

โกงเจ้าหนี�  หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการกูย้มืเงินที�เป็นการฉอ้โกงประชาชน 

ให้นาํความในมาตรา ๔๗ และมาตรา ๔๘ มาใชบ้งัคบักบัการแจง้คาํสั�งและการ
อุทธรณ์คาํสั�งดว้ยโดยอนุโลม 

หมวด ๔ 
ผูน้าํเที�ยว 

มาตรา ๖๔  ผูใ้ดประสงค์จะเป็นผูน้าํเที�ยวตอ้งขึ�นทะเบียนเป็นผูน้าํเที�ยวไวก้บั
สาํนกังานตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที�กาํหนดในกฎกระทรวง 

กฎกระทรวงตามวรรคหนึ�งใหก้าํหนดคุณสมบติัของผูน้าํเที�ยวไวด้ว้ย 
ผูซึ้� งไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกแ์ละมีคุณสมบติัตามวรรคสอง ให้ปฏิบติัหนา้ที�

เป็นผูน้ําเที�ยวได้โดยไม่ต้องขึ� นทะเบียนตามวรรคหนึ� ง แต่ให้แจ้งให้นายทะเบียนทราบเพื�อ
ประโยชน์ดา้นขอ้มูลของสาํนกังาน 

มาตรา ๖๕  ในการจดัให้นกัท่องเที�ยวเดินทางไปต่างประเทศ ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจ
นาํเที�ยวจดัให้มีผูน้าํเที�ยวเดินทางไปดว้ย ผูน้าํเที�ยวนั�นตอ้งเป็นผูซึ้� งไดขึ้�นทะเบียนไวก้บัสํานกังาน
ตามมาตรา ๖๔ 

นอกจากหนา้ที�ในการนาํเที�ยวและอาํนวยความสะดวกแลว้ ผูน้าํเที�ยวมีหนา้ที�ตอ้ง
ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามรายการนาํเที�ยวตามมาตรา ๒๖ หรือมาตรา ๒๙ แลว้แต่กรณีดว้ย 

มาตรา ๖๖  มาตรฐานในการปฏิบติัหน้าที� การแต่งกาย การรักษามารยาท และ
ความประพฤติของผูน้าํเที�ยว ใหเ้ป็นไปตามระเบียบที�คณะกรรมการกาํหนด 

ผูน้าํเที�ยวตอ้งปฏิบติัตามระเบียบที�คณะกรรมการกาํหนดตามวรรคหนึ�ง 
มาตรา ๖๗  ในกรณีที�ปรากฏวา่ผูน้าํเที�ยวประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการ 

ฝ่าฝืนระเบียบที�ออกตามมาตรา ๖๖ หรือกระทาํการใด ๆ อนัก่อให้เกิดความเสียหายแก่นกัท่องเที�ยว
หรือธุรกิจนาํเที�ยวอย่างร้ายแรง ให้นายทะเบียนมีอาํนาจตกัเตือนและสั�งให้ระงบัหรือแกไ้ขการ
กระทาํนั�นได ้
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ในกรณีที�ผูน้าํเที�ยวฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามคาํสั�งของนายทะเบียน ตามวรรคหนึ�ง 
หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามคาํสั�งของนายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ที�ซึ� ง สั�งตามมาตรา ๗๖ 
ให้นายทะเบียนมีอาํนาจสั�งห้ามบุคคลดงักล่าวปฏิบติัหน้าที�ผูน้าํเที�ยวตาม ระยะเวลาที�กาํหนดซึ� ง
ตอ้งไม่เกินหกเดือนหรือจะเพิกถอนการจดทะเบียนเป็นผูน้าํ เที�ยวก็ได ้

มาตรา ๖๘  เมื�อนายทะเบียนมีคาํสั�งห้ามปฏิบติัหน้าที�หรือสั�งเพิกถอนการจด
ทะเบียนตามมาตรา ๖๗ ให้นายทะเบียนแจง้ให้สํานักงานทราบ และให้สํานักงานแจง้เวียนชื�อ
บุคคลดงักล่าวให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวทราบ ทั�งนี�  ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที�คณะกรรมการ
กาํหนด 

หมวด ๕ 
กองทุนคุม้ครองธุรกิจนาํเที�ยว  

มาตรา ๖๙  ให้จดัตั�งกองทุนขึ�นกองทุนหนึ�งเรียกว่า “กองทุนคุม้ครองธุรกิจนาํ
เที�ยว” มีวตัถุประสงคเ์พื�อใชเ้ป็นเงินทดรองจ่ายให้แก่นกัท่องเที�ยว ซึ� งไดรั้บความเสียหายจากการที�
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวไม่ปฏิบติัตามขอ้ ตกลงเกี�ยวกบัธุรกิจนาํเที�ยว หรือตามที�ไดโ้ฆษณาหรือ
รับรองไวก้บันกัท่องเที�ยว หรือตามพระราชบญัญติันี�  

มาตรา ๗๐  กองทุนประกอบดว้ยเงินและทรัพยสิ์น ดงัต่อไปนี�  
(๑) ทุนประเดิมที�การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยจดัสรรใหจ้าํนวนยี�สิบลา้นบาท 
(๒) เงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวและค่าธรรมเนียมอื�นที�

เรียกเก็บตามพระราชบญัญติันี�  
(๓) หลกัประกนัที�ตกเป็นของกองทุนตามมาตรา ๓๙ วรรคสาม 
(๔) เงินที�ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวจ่ายชดใช้คืนกองทุนและเงินที�นายทะเบียนหัก

จากหลกัประกนัส่งคืนกองทุนตามมาตรา ๔๑ วรรคสาม และเงินเพิ�มตามมาตรา ๓๕ วรรคสองและ
มาตรา ๔๒ วรรคสอง 

(๕) เงินหรือทรัพยสิ์นที�มีผูบ้ริจาคหรืออุทิศให ้
(๖) ดอกผล รายได ้หรือเงินอื�นใดของกองทุน 
เงินและทรัพย์สินตามวรรคหนึ� งให้เป็นของสํานักงานเพื�อใช้ประโยชน์ตาม

วตัถุประสงคข์องกองทุน โดยไม่ตอ้งนาํส่งกระทรวงการคลงัเพื�อเป็นรายไดข้องแผน่ดิน 
มาตรา ๗๑  การเก็บรักษาและการบริหารเงินและทรัพยสิ์นของกองทุนให้เป็นไป

ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที�คณะกรรมการกาํหนด 
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มาตรา ๗๒  ดอกผลอนัเกิดจากกองทุนตามมาตรา ๗๐ (๖) คณะกรรมการจะ
กาํหนดให้นาํมาเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารและการดาํเนินการอนัเกี�ยวกบักองทุนก็ได ้ แต่ตอ้งไม่
เกินกึ�งหนึ�งของดอกผลที�ไดรั้บในแต่ละปี 

มาตรา ๗๓  ภายในหนึ�งร้อยยี�สิบวนันบัแต่วนัสิ�นปี ให้สํานกังานจดัทาํงบดุล งบ
การเงินและบญัชีแสดงการใชจ่้ายเงินกองทุนเสนอคณะกรรมการ 

งบดุลนั�น สํานกังานตอ้งจดัให้ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตดาํเนินการสอบบญัชีและ
จดัทาํรายงานการสอบบญัชีเสนอคณะกรรมการ 

หมวด ๖ 
การควบคุม  

มาตรา ๗๔  ใหผู้อ้าํนวยการแต่งตั�งขา้ราชการในสํานกังานพฒันาการท่องเที�ยวคน 
หนึ� งซึ� งมีตาํแหน่งไม่ตํ�ากว่าผูอ้าํนวยการกองเป็นนายทะเบียนธุรกิจนาํเที�ยว และมคัคุเทศก์กลาง 
เพื�อทาํหนา้ที�เป็นนายทะเบียนในการควบคุมธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก์ทั�ว ราชอาณาจกัร และมี
อาํนาจหนา้ที�ตามที�บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติันี�  หรือตามที�คณะกรรมการมอบหมาย 

มาตรา ๗๕  เพื�อประโยชน์ในการอาํนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน
ในพื�นที� ผูอ้าํนวยการจะแต่งตั�งนายทะเบียนธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก์สาขาขึ�น เพื�อรับผิดชอบ
ดาํเนินการตามพระราชบญัญติันี� ในเขตจงัหวดัหนึ�งหรือหลาย จงัหวดัเป็นประจาํหรือชั�วคราวก็ได ้

มาตรา ๗๖  ในการปฏิบติัหนา้ที� ใหน้ายทะเบียนมีอาํนาจดงัต่อไปนี�  
(๑) เขา้ไปในสถานที�ทาํการของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวในระหว่างเวลาทาํการ

หรือเขา้ไปในยานพาหนะที�นกัท่องเที�ยวใชเ้ดินทาง เพื�อตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติันี�  
(๒) สั�งให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบัการดาํเนินกิจการที�กาํหนด

เป็นครั� งคราวหรือประจาํ ตามแบบ รายละเอียด และวธีิการที�กาํหนดในกฎกระทรวง 
(๓) เรียกใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยว ตวัแทนหรือลูกจา้ง มคัคุเทศก์ หรือผูน้าํเที�ยว

มาใหถ้อ้ยคาํหรือชี�แจงเกี�ยวกบัการประกอบธุรกิจนาํเที�ยว หรือการปฏิบติัหนา้ที�มคัคุเทศก์หรือผูน้าํ
เที�ยว แลว้แต่กรณี หรือใหส่้งเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งมาเพื�อตรวจสอบ 

อาํนาจตาม (๑) และ (๓) นายทะเบียนจะมอบหมายเป็นหนังสือให้พนักงาน
เจา้หนา้ที�ปฏิบติัก็ได ้

การใช้อาํนาจของนายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หน้าที�ตอ้งไม่ก่อให้เกิดอุปสรรค
ต่อการเดินทางท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวเกินสมควร 

มาตรา ๗๗  ในการปฏิบติัหน้าที� นายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ที�ตอ้งแสดง
บตัรประจาํตวัต่อบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง 
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บตัรประจาํตวันายทะเบียนและพนกังานเจา้หนา้ที�ให้เป็นไปตามแบบที�กาํหนดใน
กฎกระทรวง 

มาตรา ๗๘  ในการปฏิบติัหน้าที�ตามพระราชบญัญติันี�  ให้นายทะเบียนและ
พนกังานเจา้หนา้ที�เป็นเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา ๗๙  ในการปฏิบติัหนา้ที�ของนายทะเบียนและพนกังานเจา้หนา้ที�ตามพระ
ราช บญัญติันี�ตอ้งดาํเนินการโดยมุ่งที�จะเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้กี�ยวขอ้ง และให้เกิดผล
ในทางส่งเสริมการท่องเที�ยว 

หมวด ๗ 
บทกาํหนดโทษ 

มาตรา ๘๐  ผูใ้ดประกอบธุรกิจนาํเที�ยวโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํ
เที�ยวตามมาตรา ๑๕ หรือประกอบธุรกิจนาํเที�ยวในระหวา่งถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตอนัเป็นการฝ่าฝืน
มาตรา ๔๕ วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั�งจาํทั�ง
ปรับ 

มาตรา ๘๑  ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๒๓ ตอ้งระวางโทษ
ปรับไม่เกินสองพนับาท 

มาตรา ๘๒  ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา ๒๔ ตอ้งระวางโทษปรับไม่
เกินหา้แสนบาท 

มาตรา ๘๓  ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ 
หรือมาตรา ๒๗ ตอ้งระวางโทษปรับตั�งแต่หา้พนับาทถึงหา้หมื�นบาท 

 มาตรา ๘๔  ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา ๓๑ หรือมาตรา ๓๒ ตอ้ง
ระวางโทษจาํคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั�งจาํทั�งปรับ 

 มาตรา ๘๕  ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๓๓ ตอ้งระวาง
โทษปรับไม่เกินหา้แสนบาท 

 มาตรา ๘๖  ผูใ้ดทาํหน้าที�เป็นมคัคุเทศก์โดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
ตามมาตรา ๔๙ หรือทาํหนา้ที�มคัคุเทศก์ในระหวา่งถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตอนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 
๖๒ วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึ�งปี หรือปรับไม่เกินหนึ�งแสนบาท หรือทั�งจาํทั�งปรับ 

 มาตรา ๘๗  มคัคุเทศก์ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา ๕๑ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าพนั
บาท 

 มาตรา ๘๘  มคัคุเทศก์ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามระเบียบที�คณะกรรมการกาํหนดหรือไม่
ติดบตัรประจาํตวัเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา ๕๗ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหนึ�งหมื�นบาท 
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มาตรา ๘๙  มคัคุเทศก์ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา ๕๘ และมาตรา ๖๐ ตอ้งระวางโทษจาํคุก
ไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หมื�นบาท หรือทั�งจาํทั�งปรับ 

 มาตรา ๙๐  ผูใ้ดทาํหน้าที�เป็นผูน้าํเที�ยวโดยไม่ไดขึ้�นทะเบียนเป็นผูน้าํเที�ยวตาม
มาตรา ๖๔ วรรคหนึ�ง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึ�งเดือน หรือปรับไม่เกินสองหมื�นบาท หรือทั�ง
จาํทั�งปรับ 

มาตรา ๙๑  ผูน้าํเที�ยวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามระเบียบที�คณะกรรมการกาํหนดที�ออกตาม
มาตรา ๖๖ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหนึ�งหมื�นบาท 

 มาตรา ๙๒  ผูน้าํเที�ยวผูใ้ดฝ่าฝืนคาํสั�งของนายทะเบียนซึ� งสั�งห้ามปฏิบติัหน้าที�
ผูน้าํเที�ยวตามมาตรา ๖๗ วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึ�งเดือน หรือปรับไม่เกินสอง
หมื�นบาทหรือทั�งจาํทั�งปรับ 

 มาตรา ๙๓  ผูใ้ดขดัขวางหรือไม่อาํนวยความสะดวกแก่นายทะเบียนหรือพนกังาน
เจา้ หนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายเป็นหนงัสือจากนายทะเบียนซึ� งปฏิบติัหน้าที�ตาม มาตรา ๗๖ ตอ้ง
ระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หมื�นบาท หรือทั�งจาํทั�งปรับ 

 มาตรา ๙๔  บรรดาความผดิตามพระราชบญัญติันี� ซึ� งมีโทษปรับสถานเดียว หรือมี
โทษจาํคุกไม่เกินหนึ� งเดือนไม่ว่าจะมีโทษปรับเป็นจาํนวนเท่าใด ให้นายทะเบียนหรือผูซึ้� งนาย
ทะเบียนมอบหมายมีอาํนาจเปรียบเทียบไดต้ามหลกัเกณฑที์�คณะกรรมการกาํหนด 

เมื�อผูก้ระทาํความผิดไดเ้สียค่าปรับตามที�เปรียบเทียบแลว้ ให้ถือวา่คดีเลิกกนัตาม
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

 มาตรา ๙๕  ในกรณีที�ผูก้ระทาํความผิดซึ� งตอ้งรับโทษตามพระราชบญัญติันี� เป็น
นิติบุคคลกรรมการหรือผูมี้อาํนาจจดัการแทนนิติบุคคลนั�น ตอ้งระวางโทษตามที�บญัญติัไวส้ําหรับ
ความผดินั�นดว้ยเวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ตนมิไดมี้ส่วนในการกระทาํความผดินั�น 

บทเฉพาะกาล  

มาตรา ๙๖  ให้คณะกรรมการธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก์ตามพระราชบญัญติั
ธุรกิจนาํ เที�ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ� งปฏิบติัหนา้ที�อยูใ่นวนัก่อนวนัที�พระราชบญัญติันี� ใช้
บงัคบัเป็นคณะ กรรมการธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก์ตามพระราชบญัญติันี�  และปฏิบติัหนา้ที�ตาม
พระราชบญัญติันี� ต่อไปจนกวา่จะไดมี้การแต่งตั�งคณะ กรรมการธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก์ตาม
พระราชบญัญติันี�  ทั�งนี�  ตอ้งดาํเนินการแต่งตั�งให้แลว้เสร็จภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัที�พระราช 
บญัญติันี� ใชบ้งัคบั 

 มาตรา ๙๗  ให้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวที�ออกตามพระราชบญัญติัธุรกิจ
นาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. ๒๕๓๕ เป็นใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวตามพระราชบญัญติันี�  
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 มาตรา ๙๘  ในกรณีที�ประเทศไทยมีความตกลงกบัรัฐบาลต่างประเทศเกี�ยวกบัการ
ประกอบธุรกิจนาํเที�ยวก่อนวนัที�พระราชบญัญติันี� ใชบ้งัคบั รัฐมนตรีจะประกาศยกเวน้คุณสมบติั
ตามมาตรา ๑๖ (๑) (ข) และมาตรา ๑๗ (๑) (ก) และ (ข) ใหแ้ก่ผูมี้สัญชาติของประเทศนั�นก็ได ้

 มาตรา ๙๙  ให้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ที�ออกตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเที�ยว
และมคัคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ใช้ได้ต่อไปจนกว่าจะสิ�นอายุตามที�กาํหนดไวใ้นใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศกน์ั�น 

เพื�อประโยชน์ในการต่ออายุใบอนุญาต ให้ถือว่าใบอนุญาตตามวรรคหนึ� งเป็น
ใบอนุญาตที�ออกใหต้ามพระราชบญัญติันี�  

 มาตรา ๑๐๐  บรรดาความเสียหายตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. ๒๕๓๕ ที�เกิดขึ�นแก่นกัท่องเที�ยว มคัคุเทศก ์ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเที�ยว หรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจนาํเที�ยวก่อนวนัที�พระราชบญัญติันี� ใชบ้งัคบั ใหห้น่วยงานดงัต่อไปนี� เป็นผูด้าํเนินการพิจารณา
เรื� องร้องเรียนต่อไป โดยให้นําบทบญัญัติที�เกี�ยวข้องตามพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที�ยวและ 
มคัคุเทศก ์พ.ศ. ๒๕๓๕ มาใชบ้งัคบัจนกวา่จะพิจารณาแลว้เสร็จ 

(๑) การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย สาํหรับเรื�องที�บุคคลตามวรรคหนึ�งไดร้้องเรียน
ไวแ้ลว้ก่อนวนัที�พระราชบญัญติันี� ใชบ้งัคบั 

(๒) สํานกังานพฒันาการท่องเที�ยว สําหรับเรื�องที�บุคคลตามวรรคหนึ� งร้องเรียน
ภายหลงัวนัที�พระราชบญัญติันี� ใชบ้งัคบั 

 มาตรา ๑๐๑  บรรดาหลกัประกนัที�ผูรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยววางไว้
กบัผู ้ วา่การการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเที�ยวและ มคัคุเทศก์ พ.ศ. 
๒๕๓๕ ก่อนวนัที�พระราชบญัญติันี� ใช้บงัคบั ให้การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยส่งมอบให้แก่
สาํนกังานพฒันาการท่องเที�ยวเพื�อ หกัไวเ้ป็นหลกัประกนัตามจาํนวนที�กาํหนดในกฎกระทรวงตาม
มาตรา ๑๘ ในกรณีที�เหลือหลกัประกนัเป็นจาํนวนเท่าใดและไม่ปรากฏวา่ผูรั้บใบอนุญาตดงั กล่าว 
มีกรณีรอการพิจารณาตามมาตรา ๑๐๐ ให้สํานกังานพฒันาการท่องเที�ยวคืนให้แก่ผูรั้บใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนาํเที�ยว แต่ละรายพร้อมทั�งดอกผลที�เกิดขึ�น 

ผูรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเที�ยวผูใ้ดมีกรณีรอการพิจารณาตาม มาตรา ๑๐๐ 
ใหส้าํนกังานพฒันาการท่องเที�ยวคืนหลกัประกนัใหเ้มื�อไดพ้ิจารณาเรื�องร้อง เรียนดงักล่าวแลว้เสร็จ
โดยใหคื้นหลกัประกนัพร้อมทั�งดอกผลใหเ้ท่าที�เหลือ อยูภ่ายหลงัจากหกัความรับผดิที�เกิดขึ�นแลว้ 

มาตรา ๑๐๒  บรรดากฎกระทรวง ข้อบังคบั หรือระเบียบใดที�ออกตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที�ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ที�ยงัมีผลใช้บังคับอยู่ในวนัที�
พระราชบญัญติันี�ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้ยงัคงใช้บงัคบัไดต่้อไปเท่าที�ไม่ขดัหรือแยง้กบั
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พระราชบญัญติันี�  จนกว่าจะได้มีกฎกระทรวง ข้อบงัคบั หรือระเบียบที�ออกตามความใน
พระราชบญัญติันี� ใชบ้งัคบั ทั�งนี�  ตอ้งไม่เกินสองปีนบัแต่วนัที�พระราชบญัญติันี� ใชบ้งัคบั 

 
2.5 กรอบมาตรฐานการท่องเที�ยวฮาลาลในประเทศไทย             
 กรมการท่องเที�ยว (2554) กล่าววา่ ในปี พ.ศ. 2550 มีนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม
จากตะวนัออกกลางเดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทยทั�งสิ�น 393,000 คน โดยเพิ�มขึ�นจากปี พ.ศ. 
2549 ถึง 34.13% ต่อมาเมื�อเดือนมกราคม-กรกฎาคม พ.ศ.2551 สถานการณ์การท่องเที�ยวมีการขยายตวั
เพิ�มขึ�น ทาํใหจ้าํนวนของนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมจากตะวนัออกกลางเขา้มาประมาณ 500,000 
คนคิดเป็นอตัราการเติบโตประมาณ 20 % ทั�งนี� ยงัไม่รวมถึงกลุ่มประเทศมุสลิมในภูมิภาคอื�นๆ เช่น 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย อินเดีย เป็นตน้ ซึ� งมีจาํนวนนกัท่องเที�ยวรวมกนัแลว้มากกวา่ 2 ลา้นคน สํานกังาน
พฒันาการท่องเที�ยวกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬาไดมี้การกาํหนดกลยุทธ์ในการจดัทาํมาตรฐาน
การบริการท่องเที�ยวให้สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมายดงักล่าว นอกเหนือจากการนาํเสนอเส้นทาง
ท่องเที�ยวใหม่ๆ ให้แก่นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมจากตะวนัออกกลางแลว้ในเรื�องของอาหารก็ถือ
เป็นปัจจยัหลกัที�มีส่วนสาํคญัในการดึงดูดนกัท่องเที�ยวกลุ่มนี�  ซึ� งนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมมีการ
ดาํเนินชีวิตบนวิถีแห่งมุสลิมภายใต้กรอบปฏิบติัแห่งหลักการศาสนาอย่างเคร่งครัด ด้วยเหตุนี� ใน
ชีวติประจาํวนัไม่วา่จะเป็นในเรื�องของการอุปโภคหรือบริโภคจึงลว้นแลว้แต่ตอ้งเป็นสิ�งที�ศาสนาอนุมติั
หรือที�เรียกกนัวา่ “ฮาลาล” นั�นเองและอาหารที�มีสัญลกัษณ์ฮาลาลจึงเป็นอาหารที�มุสลิมวางใจวา่สามารถ
บริโภคไดอ้ยา่งปลอดภยัซึ� งการส่งเสริมนกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมให้เดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทยมาก
ขึ�นนั�นมีความจาํเป็นในการเตรียมสถานประกอบการอาหารฮาลาลให้มีเพียงพอกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมรวมทั�งการสร้างความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบการซึ� งทาํหนา้ที�เป็นผูใ้ห้บริการ โดย
ตอ้งเขา้ใจถึงวฒันธรรมการบริโภคอาหารใหถู้กตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม          
 นอกจากดา้นอาหารแลว้ อาคาร สถานที�รับประทานอาหารตอ้งมีการตกแต่งให้สะอาดมี
รสนิยม และบุคลากรผูใ้ห้บริการตอ้งมีบุคลิกลกัษณะที�ดียิ�มแยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและมีหวัใจ
ของการบริการที�ดีวตัถุดิบที�นํามาปรุงอาหารมีความสด สะอาด และถูกสุขลักษณะรวมถึงปัจจัย
สภาพแวดล้อมอื�นๆอีก เพื�อให้เกิดความเชื�อมั�นในการเขา้ใช้บริการและมีความพึงพอใจ รวมถึงการ
กลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต การเห็นความสาํคญัที�จะทาํให้ประเทศไทยมีสถานประกอบการอาหารฮา
ลาลที�มีคุณภาพมีการบริการที�สะดวกสบายนั� นจาํเป็นต้องเร่งพฒันาผูป้ระกอบการด้านท่องเที�ยว
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการร้านอาหาร ภตัตาคาร โรงแรมที�ใหบ้ริการอาหารฮาลาลให้มีความรู้ความเขา้ใจที�
แทจ้ริงและสามารถให้บริการแก่นักท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมได้อย่างถูกต้องตามบทบญัญติัของศาสนา
อิสลาม อีกทั� งเป็นการเพิ�มศักยภาพการแข่งขันด้านการท่องเที�ยวของประเทศไทยในตลาดโลก 



48 

 

นอกเหนือจากนาํเงินตราต่างประเทศเขา้ประเทศแลว้ยงัก่อใหเ้กิดความเชื�อมั�นในนกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิม
ในเรื�องของมาตรฐานการบริการอาหาฮาลาล เพื�อการท่องเที�ยวของประเทศไทยอนัจะเป็นการส่งเสริมให้
ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางสาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมในที�สุด       
 ตามพระราชบญัญติัการบริหารองค์กรศาสนาอิสลาม 2540ได้มีกาํหนดมาตรการวิธี 
ดาํเนินการตรวจสอบการรับรองผลิตภณัฑฮ์าลาล และการใชเ้ครื�องหมายรับรองฮาลาลของคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทยและไดใ้ห้คาํจาํกดัความ กิจการฮาลาล หมายถึง การดาํเนินการใดๆที�เกี�ยว 
ข้องกับการให้การรับรองฮาลาล รวมถึงการอนุญาตการยกเลิกให้ใช้เครื� องหมายรับรองฮาลาลแก่
ผลิตภณัฑ ์การประชาสัมพนัธ์ หรือการให้บริการอยา่งใดตามที�คณะกรรมการกาํหนด และในหมวดที� 2 
ขอ้ที� 9 ยงักล่าวถึงคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยมีอาํนาจหน้าที�ความรับผิดชอบในการ
กาํหนดและประกาศใช้มาตรฐานผลิตภณัฑ์ฮาลาลของประเทศให้ถูกตอ้งตามบทบญัญติัแห่งศาสนา
อิสลาม และมาตรฐานสากลไม่ขดัแยง้ต่อหลกัการศาสนาอิสลามที�อนุญาตให้ใชเ้ครื�องหมายฮาลาลแก่
ผลิตภณัฑ์ฮาลาลเป็นหน่วยงานรับรองระบบงานฮาลาล (Halal Accreditation Body : HAB) เพื�อให้การ
รับรองแก่หน่วยงานที�ตรวจสอบรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑฮ์าลาลประสานงานและกาํกบัดูแลหน่วยงาน
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานทางดา้นกิจการฮาลาลให้สามารถดาํเนินงานให้สัมฤทธิ� ผลตามมาตรฐาน
ผลิตภณัฑฮ์าลาล    

 

2.6 มาตรฐานการท่องเที�ยวฮาลาล        
 
 ซึ� งหลกัการทั�วไปของมาตรฐานฮาลาลในส่วนของการท่องเที�ยว หมายถึง การปฏิบติัหรือการ
รักษากฎและระเบียบของศาสนาในการให้บริการดา้นการท่องเที�ยว (การท่องเที�ยวดา้นนนัทนาการและ
การท่องเที�ยวรอบโลก หรือการท่องเที�ยวที�มีจุดประสงค์เฉพาะ เช่น การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ เศรษฐกิจ 
การตลาด การศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี หรือการแสวงบุญที�เกี�ยวขอ้ง)   โดยมีขอ้กาํหนดดงันี�  
(รายงานจากสาํนกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ณ กรุงเตหะราน, 2554) 
 1) ตอ้งใหบ้ริการนกัท่องเที�ยวตามหลกัศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง   
 2) มคัคุเทศก ์และพนกังานตอ้งเคารพและรักษาระเบียบวนิยัตามหลกัศาสนาอิสลาม 
 3) หา้มใหบ้ริการใดๆ ที�ขดักบัหลกัศาสนาอิสลาม     
 4) เลือกสถานที�พกัตามมาตรฐานฮาลาล เช่น โรงแรม ค่ายพกั และอื�นๆ  
 5) เลือกใชภ้ตัตาคารหรือร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล     
 6) เลือกใชบ้ริการการขนส่งตามมาตรฐานฮาลาล      
 นอกจากนั�นไดมี้การกาํหนดมาตรฐานในการท่องเที�ยวแบบฮาลาลไวด้งันี�   



49 

 

 มาตรา 1 ตอ้งใหบ้ริการตามมาตรฐานฮาลาล      
 มาตรา 2 ตอ้งฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเที�ยว   
 มาตรา3 การให้บริการนักท่องเที�ยวที�เกี�ยวข้องกับด้านสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล สถาน
ใหบ้ริการการรักษา หรือบ่อนํ�าแร่ และอื�นๆ ตอ้งเลือกสถานที�ที�เป็นไปตามเงื�อนไขของฮาลาล  
 มาตรา 4 ตลอดระยะเวลาการเดินทางนักท่องเที�ยวสามารถปฏิบติัภารกิจทางศาสนาไดจึ้ง
จะตอ้งมีบริการดา้น เวลา สถานที� ขอ้บ่งชี� เพื�อการละหมาด หรือ การถือศีลอดไวด้ว้ย   
 มาตรา 5 ห้ามมิให้มีการปะปนระหวา่งสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษในกิจการที�ขดัต่อหลกัการ
ศาสนา          
 มาตรา 6 หา้มจดักาํหนดการท่องเที�ยวในสถานที�ตอ้งหา้มหรือสถานที�ที�ขดัต่อหลกัการศาสนา 

         

2.7การจัดการทรัพยากรการท่องเที�ยว       
 ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร. (2547) ไดก้ล่าวถึงการจดัการว่าจะตอ้งประกอบด้วยคน ตั�งสอง
สองคนขึ� นไปทํางานร่วมกันเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกัน และผู ้บริหาร คือผู ้ที�ประสาน
ทรัพยากรต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นคน เงิน สิ�งของ และวิธีการต่าง ๆ เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคโ์ดยมุ่งให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในส่วนของการจดัการทรัพยากรท่องเที�ยวนั�น รุ่งรัตน์  ทองสกุล, (2549) ได้
กล่าวถึงวธีิการจดัการวา่ควรประกอบดว้ยวธีิการดงันี�       
  1. การวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที�ยวเพื�อประเมินศกัยภาพและจดัระดบั เป็นการ
วิเคราะห์เพื�อหาจุดเด่นที�มีเอกลกัษณ์ของทรัพยากรภายในแหล่งท่องเที�ยว และวิเคราะห์ความเหมาะสม
ต่อการกาํหนดแนวทางการจดักิจกรรมการท่องเที�ยว โดยมีขั�นตอน คือ    
   1.1 การวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที�ยว ก่อนทาํการวิเคราะห์ ผูที้�รับผิดชอบควร
เริ�มตน้ด้วยการสํารวจขอ้มูลเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวในพื�นที� เพื�อประกอบการตดัสินใจในการกาํหนด
ทิศทางในการดาํเนินงานเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว โดยการสํารวจแหล่งท่องเที�ยวในพื�นที�วา่มีทรัพยากรการ
ท่องเที�ยวอะไรบา้ง เป็นทรัพยากรการท่องเที�ยวประเภทใด และมีสภาพอยา่งไร ทรัพยากรการท่องเที�ยวที�
ไดจ้ากการสาํรวจจะมีคุณลกัษณะที�แตกต่างกนัตามศกัยภาพของแหล่งท่องเที�ยว แหล่งที�มีความเหมาะสม
สูงสุดควรไดรั้บการจดัการที�ถูกวธีิ ส่วนแหล่งที�มีความเหมาะสมนอ้ยควรไดพ้ิจารณาในดา้นรูปแบบและ
การจดัการที�ทาํใหส้ามารถรองรับนกัท่องเที�ยว      
   1.2  การประเมินศักยภาพและจัดระดับของทรัพยากรภายในแหล่งท่องเที�ยว 
ประกอบดว้ยขั�นตอนสําคญั โดยการกาํหนดตวัชี� วดัเพื�อประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเที�ยวดว้ยการ
กาํหนดค่าคะแนน 5-1 คือ มากที�สุดถึงนอ้ยที�สุด      
  2.  การประเมินขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเที�ยว เป็นการประเมินถึงปริมาณ
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ของนกัท่องเที�ยว รูปแบบกิจกรรมการท่องเที�ยว และระดบัของการพฒันาสิ�งอาํนวยความสะดวกที�แหล่ง
ท่องเที�ยวแต่ละแห่งจะสามารถรอบรับไดโ้ดยไม่ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงของทรัพยากรการท่องเที�ยวใน
ด้านลบ ทั�งนี� เนื�องจาการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของการท่องเที�ยวทาํให้เกิดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 
สังคมและวฒันธรรม การจดัการท่องเที�ยวเพื�อไม่ใหมี้ผลกระทบดงักล่าวจึงตอ้งคาํนึงถึงขีดความสามารถใน
การรองรับนกัท่องเที�ยวของพื�นที� เพื�อไม่ใหเ้กิดผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรการท่องเที�ยวมากเกินไป เช่น 
มีการป้องนัปัญหาความแออดั การรบกวนของเสียง เป็นตน้  ซึ� ง การประเมินขีดความสามารถในการรองรับ
นกัท่องเที�ยวควรพิจารณาปัจจยั 3 ประการ ดงันี�       
   2.1  ขีดจาํกดัทางสภาพแวดลอ้ม เป็นขีดความสามารถในการรักษาสมดุลระหวา่ง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพกบัจาํนวนนักท่องเที�ยวในบริเวณแหล่งท่องเที�ยว เพราะถ้าขาดสมดุลจะ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งท่องเที�ยวทางกายภาพ เช่น จาํนวนนักท่องเที�ยวในปริมาณสูงสุดที�ใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที�ยวในแหล่งต่าง ๆ โดยไม่ก่อเกิดการเปลี�ยนแปลงดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ และระบบนิเวศ ซึ� งการท่องเที�ยวดังกล่าวจะไม่ทาํให้ประสบการณ์ในการท่องเที�ยวลด
นอ้ยลง         
   2.2  ขีดจาํกดัทางการตลาด เป็นขีดความสามารถในการรองรับตลาดการท่องเที�ยว
ที� รักษาสมดุลระหว่างปริมาณนักท่องเที�ยวกับกิจกรรมที�อ ํานวยความสะดวกต่าง ๆ ที�รองรับ
นักท่องเที�ยว ซึ� งมักจะมีผลกระทบทางจิตวิทยา เช่น จาํนวนนักท่องเที�ยวที�มากเกินไปทาํให้เกิด
ความรู้สึกวา่ประสบการณ์ท่องเที�ยวที�ไดรั้บดอ้ยคุณภาพไม่คุม้ค่ากบัการท่องเที�ยวในครั� งนั�น เช่น รถติด
บริเวณทางเขา้สถานที�ท่องเที�ยวเนื�องจากมีผูค้นเขา้มาท่องเที�ยวเป็นจาํนวนมาก เป็นตน้  
   2.3  ขีดจํากัดของชุมชน เป็นขีดความสามารถของชุมชนในการรอบรับ
นกัท่องเที�ยว เพราะหากมีนกัท่องเที�ยวเขา้มามากเกินไปก็จะเกิดผลกระทบต่อประชาชนในพื�นที� เช่น 
พื�นที�ใชส้อยลดนอ้ยลงเพราะมีการทาํร้านอาหารมากขึ�น เป็นตน้    
  3. การกําหนดเขตการใช้พื�นที�หรือเขตการจัดการในแหล่งท่องเที�ยว บริเวณแหล่ง
ท่องเที�ยวแต่ละแห่งจาํเป็นจะตอ้งมีการกาํหนดเขตพื�นที�เพื�อประโยชน์ต่าง ๆ หรือเพื�อการจดัการให้
เหมาะสมตามสภาพและขนาดของทรัพยากรที�จะรองรับนักท่องเที�ยว และกิจกรรมการท่องเที�ยวที�จะ
เกิดขึ�น โดยมีแนวทางการดาํเนินการดงันี�       
   3.1 จดัให้มีเขตบริการหรือศูนยบ์ริการนักท่องเที�ยวที�มีความเหมาะสม เช่น มี
ศูนยบ์ริการนักท่องเที�ยวที�ทาํหน้าที�เป็นศูนยก์ลางในการให้บริการขอ้มูลแก่นักท่องเที�ยว มีเอกสาร 
สิ�งพิมพที์�จาํเป็นต่อการเรียนรู้ของนกัท่องเที�ยว เป็นตน้     
   3.2 การจดัเขตกิจกรรมการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที�ยวควรกาํหนดไวบ้น
พื�นที�ที�มีความทนทานและไม่เปราะบางจนเกิดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม ควรมีการควบคุมนกัท่องเที�ยว
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ที�จะเขา้ไปใชป้ระโยชน์ไม่ให้เกินขีดความสามารถที�จะรองรับได ้รวมทั�งการควบคุมนกัท่องเที�ยวให้มี
พฤติกรรมที�เหมาะสม เป็นตน้      
   3.3 การจดัเขตสงวนหรือพื�นที�เฉพาะสําหรับให้นักท่องเที�ยวเขา้ไป เพื�อความ
ปลอดภยัของทรัพยากรการท่องเที�ยว      
 4. การควบคุมดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที�ยว เป็นการควบคุมการพฒันาพื�นที�แหล่ง
ท่องเที�ยวทางกายภาพใหเ้หมาะสมกบัพื�นที� การป้องกนัมลภาวะที�เป็นพิษ เป็นตน้  
 การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, (2543) ได้ศึกษาแนวทางการบริหาร และการจัดการ
ท่องเที�ยวในพื�นที�รับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และสภาตาํบล ผลการศึกษาในส่วนของ
การบริหารจดัการทรัพยากรในพื�นที�ประกอบดว้ย (รุ่งรัตน์  ทองสุกล, 2549)    
 1. การบริหารจดัการแบบองค์รวม หมายถึง การบริหารที�มองในทุกส่วนของสังคมผสมผสาน
ภาครัฐและเอกชน        
 2.  การบริหารจดัการการทรัพยากรโดยทอ้งถิ�นที�เป็นบุคคล ประชาชนทุกกลุ่มมีส่วนร่วมใน
การพฒันาการท่องเที�ยวทุกระดบั      
 3. รูปแบบการบริหารจดัการทรัพยากรในพื�นที� มี 3 รูปแบบ ดงันี�    
  3.1  การบริหารโดยรัฐฝ่ายเดียว        
  3.2  การบริหารโดยรัฐร่วมกบัประชาชน     
   3.3  การบริหารจดัการโดยภาคเอกชน     
 4. แนวทางการบริหารและการจดัการทรัพยากรดา้นการท่องเที�ยว ประกอบดว้ย 
  4.1  การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถิ�น      
  4.2  การกระจายอาํนาจการบริหารจดัการ       
  4.3  แนวทางการบริหารการจดัการทรัพยากรดา้นการท่องเที�ยว  
 5.  รัฐธุรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 กบัการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ�งแวดลอ้มของทอ้งถิ�น        
  5.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบัการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มตาม
บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ        
  5.2 บทบาทขององค์การบริหารส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ�งแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535       
  5.3 บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535
         
  นอกจากนี�  อานนัท ์ กาญจนพนัธ์ุ, (2544) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการศึกษาการจดัการ
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ทรัพยากร เป็น 4 แนวทาง ไดแ้ก่      
  1. แนวทางการศึกษาแบบอรรถประโยชน์นิยม    
  2. แนวทางการศึกษาแบบนิเวศวฒันธรรม     
  3. แนวทางการศึกษาเชิงสถาบนั      
  4. แนวทางการศึกษาเชิงความสัมพนัธ์ของอาํนาจ    
 และเพื�อใหก้ารบริหารจดัการดาํเนินไปดว้ยความเขม้แข็งจะตอ้งมีการดาํเนินงานของฝ่ายต่าง 
ๆ เขา้มาเกี�ยวขอ้ง กล่าวคือ การดาํเนินงานในส่วนกลางที�สังกดั กระทรวง ทบวง และกรม ตามความ
เหมาะสมของแต่ละประเทศ การดาํเนินงานในส่วนภูมิภาคหรือองคก์รส่วนทอ้งถิ�น เช่น เทศบาล องคก์าร
บริหารส่วนทอ้งถิ�น สุขาภิบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นตน้ ซึ� งมีหนา้ที� ในการรับผิดชอบดูแลใน
พื�นที�ที�รับผิดชอบของตนเอง และการดาํเนินงานในส่วนขององคก์รพฒันาภาคเอกชน (รุ่งรัตน์  ทอง
สกุล, 2549)   

2.8 องค์ประกอบของการท่องเที�ยว 

 องคก์ารการท่องเที�ยวโลก World Tourism Organization (UNWTO) ให้ความหมายของการ
ท่องเที�ยววา่หมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามเป็นการเดินทางตามเงื�อนไขสากล 3 การ ดงันี�  
 ประการที� 1 การเดินทางจากที�อยู่อาศยัปกติไปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราว แต่ไม่ใช่ไปตั�ง
หลกัแหล่งเป็นการถาวร      
 ประการที� 2 การเดินทางนั�นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจหรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทาง
เองไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั ไม่ใช่เพื�อทาํสงคราม     
 ประการที� 3 เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที�ไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้แต่เดินทางมาเพื�อการพกัผอ่นหยอ่นใจเพื�อเยี�ยมเยือนญาติมิตร เพื�อความเบิกบาน บนัเทิงเริมรมย ์
เพื�อเล่นกีฬาต่าง ๆ เพื�อการประชุมสัมมนา เพื�อศึกษาหาความรู้ และเพื�อติดต่อธุรกิจ 
 องค์ประกอบการท่องเที�ยว     
 องคป์ระกอบของการท่องเที�ยวประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบดงัรูป 
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ภาพที� 2.1  แผนภาพแสดงองคป์ระกอบของการท่องเที�ยว 
 

ที�มา : การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2543) 
 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที�ยว      
 แหล่งท่องเที�ยวจะเป็นจุดน่าสนใจของนักท่องเที�ยว ตอ้งประกอบด้วยองค์ประกอบหลายๆ  
อยา่งผสมผสานกนั มิลล ์(Mill)  และมอร์ริสสัน  (Morrison) แหล่งท่องเที�ยวตอ้งประกอบดว้ย สิ�งดึงดูดใจ 
(Attractions) ในดา้นความสวยงาม ความน่าประทบัใจ สิ�งอาํนวยความสะดวก  (Facilities) ในเรื�องที�พกั 
ร้านอาหาร ร้านขายของน่าประทบัใจ  สิ�งอาํนวยความสะดวก (Facilities) ในเรื�องที�พกั  ร้านอาหาร  ร้าน
ขายของที�ระลึก ร้านซกัรีด หรือบริการอื�นๆ  ปัจจยัพื�นฐาน (Infrastructure) ในเรื�องระบบการสื�อสารและ
สาธารณูปโภค การขนส่ง (Transportation) และการตอ้นรับอยา่งมีมิตรไมตรี (Hospitality) ต่อนกัท่องเที�ยว 
(Mill and Morrison, 1995:201-202)       
 นอกจากนี�  มิลล์ (Mill, 1990:22-24) ได้กล่าวคล้ายคลึงกันว่า แหล่งท่องเที�ยวต้อง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดว้ย  องคป์ระกอบพื�นฐาน 4 ประการ คือ  สิ�งดึงดูดใจ  สิ�งอาํนวยความ
สะดวกการขนส่ง  และการตอ้นรับอย่างมีมิตรไมตรี ในการอธิบายเรื�ององค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที�ยวออกเป็น 4 ประการ ดงักล่าวมาแลว้   

นกัทอ่งเที
ยว 

(Excursionisis) การตลาดท่องเที
ยว

(Tourism Marketing) 
การขนสง่ 

(Transportaion) 

ทรัพยากรท่องเที
ยว 

(Tourism 

สิ
งอํานวยความสะดวกทางการทอ่งเที
ยว 

(Tourism Facilities) 
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2.8.1. สิ�งดึงดูดใจ  สิ�งดึงดูดใจเกิดจากการที�มนุษยมี์ประสาทสัมผสัที�ดีเยี�ยม  เช่น  ดวงตาที�รับ
ภาพสีเหมือนสภาพธรรมชาติ  สามารถมองเห็นภาพไดก้วา้งไกลถึง 180  องศามีสมองสามารถรับรู้สิ�ง
ต่างๆ  ไดแ้ละมีความทรงจาํ มีหูซึ� งไดย้นิสิ�งต่างๆ  สภาพของร่างกายมนุษย ์ซึ� งมีความพร้อมดงักล่าวแลว้ 
เป็นปัจจยัสาํคญัในการกระตุน้ใหม้นุษยเ์กิดการรับรู้ในแหล่งท่องเที�ยว  ประกอบกบัปัจจุบนัมีความเจริญ
ทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีได้พฒันาให้เกิดความเจริญกา้วหน้าทางด้านการขนส่ง  การสื�อสาร  
สื�อมวลชนและสิ�งอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง สิ�งเหล่านี� เป็นปัจจยัสําคญัให้มนุษยเ์กิดการรับรู้
และตอ้งการท่องเที�ยวมากยิ�งขึ�น        
 สิ�งดึงดูดใจดา้นการท่องเที�ยว  มีองคป์ระกอบที�สาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที�ยวทาง
ธรรมชาติ  แหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ และการใหค้วามบนัเทิง (Mill, 1990: 22) 
 1.1แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ทุกๆ พื�นที�  มีแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�สวยงาม
ประทบัใจ ซึ� งเกิดจากลกัษณะของธรรมชาติ เช่น เป็นอ่าว แหลม เกาะ  หนา้ผา โขดหิน ฯลฯ ภูมิอากาศ 
และความสวยงามตามธรรมชาติของพื�นที�นั�นๆ  สภาพธรรมชาติเหล่านี� เป็นสิ�งดึงดูดใจให้มนุษยเ์ดินทาง
ท่องเที�ยวไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ  ภายใตเ้งื�อนไขของความแตกต่าง ในเรื� องฉากของธรรมชาติ 
ภูมิอากาศ และกิจกรรมที�จดัขึ� นความน่าสนใจของแหล่งท่องเที�ยว อาจเกิดขึ� นได้ 2 ประการ คือ
 1.1.1 สถานที�น่าสนใจ (Site) เช่น  อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  อนัเป็น
บ่อเกิดของทะเลสาบในหุบเขาที�น่าประทบัใจ และสวยงาม  อุทยานแห่งชาติอ่าวพงังา มีภูเขาหมาจู เกาะ
ปันหย ีฯลณฯ จงัหวดัภูเก็ต มีแหลมพรหมเทพยื�นออกไปจากหนา้ผา  มุ่งสู่ทะเลลึก  มีตน้ตาลขึ�นบริเวณ
ปลายแหลม  ยามดวงอาทิตยต์กในเวลาเยน็จึงเป็นภาพที�สวยงาม อนัเกิดจากมุมมองจากที�สูงลงสู่ทะเล
 1.1.2 เหตุการณ์น่าสนใจ (Event) ในบางฤดูกาล จะมีการจดักิจกรรมต่างๆ  ขึ�นเพื�อใหส้อดคลอ้ง
กบัประเพณี วฒันธรรม ของแต่ละสถานที� กิจกรรมนั�นก็กลายเป็นเหตุการณ์ที�น่าสนใจดึงดูดคนมา
ท่องเที�ยว เช่น ประเพณีลอยกระทง และสงกรานต์จงัหวดัเชียงใหม่ ประเพณีแห่เทียนพรรษา  จงัหวดั
อุบลราชธานี ประเพณีไหลเรือไฟจงัหวดันครพนม  ประเพณีชกัพระ  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ในประเทศ
ไทยมีประเพณีต่างๆ  ซึ� งปฎิบติัติดต่อกนัมาแต่โบราณมากมายและกระจายอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศ 
ประเพณีดงักล่าว อาจเกิดจากความเชื�อ ความศรัทธา ที�แตกต่างกนั แต่พอจาํแนกประเภทไดด้งันี�  
 ก. ประเพณีเกิดจากความเชื�อเกี�ยวกบัเรื�องผ ีหรือสิ�งลึกลบั (Animism) ก่อให้เกิดประเพณี ฟ้อนผี
มด ผเีมง็ ของภาคเหนือ การแห่ผตีาโขน ของอาํเภอด่านซ้าย จงัหวดัเลยหรือประเพณีการไหวผ้ีบา้น ผีป่า 
ผฝีาย ของชาวเขาในภาคเหนือของประเทศไทย       

ข. ประเพณีเกิดจากเรื�องธรรมชาติ ก่อให้เกิดประเพณีการขอฝน เช่น แห่นางแมว แห่ปลาช่อน
แลว้นาํปลาช่อนซึ� งหมายถึงพระโพธิสัตวป์ล่อยในแม่นํ� าทา จงัหวดัลาํพูน ประเพณีบุญบั�งไฟ  จงัหวดั
ยโสธร           



55 

 

 ค. ประเพณีเกิดจากพุทธศาสนา ก่อใหเ้กิดประเพณีตกับาตรเทโว ประเพณีชกัพระ ประเพณีบวช
นาค ประเพณีปอยส่างลองของชาวไต จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประเพณีการแข่งกลองหลวง ของชาวไทยยอง 
ในจงัหวดัลาํพนู         
 1.1.3 เหตุการณ์น่าสนใจ (Event)  ในบางฤดูกาล จะมีการจดักิจกรรมต่างๆ  ขึ�นเพื�อให้สอด 
คลอ้งกบัประเพณี วฒันธรรม  ของแต่ละสถานที�กิจกรรมนั�นก็กลายเป็นเหตุการณ์ที�น่าสนใจดึงดูดคนมา
ท่องเที�ยว เช่น ประเพณีลอยกระทง  และสงกรานต์จงัหวดัเชียงใหม่  ประเพณีแห่เทียนพรรษา  จงัหวดั
อุบลราชธานี ประเพณีไหลเรือไฟ  จงัหวดันครพนม  ประเพณีชกัพระ  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ในประเทศ
ไทยมีประเพณีต่างๆ  ซึ� งปฎิบติัติดต่อกนัมาแต่โบราณมากมาย และกระจายอยูทุ่กภูมิภาคของประเทศไทย  
ประเพณีดงักล่า อาจเกิดจากความเชื�อ ความศรัทธาที�แตกต่างกนั แต่พอจาํแนกประเภทไดด้งันี�  
 ก. ประเพณีเกิดจากความเชื�อเกี�ยวกบัเรื�องผี หรือสิ�งลีลบั (Animism) ก่อให้เกิดประเพณี ฟ้อนผี
มด ผเีมง็ ฟ้อนผมีด  ผเีมง็ ของภาคเหนือ การแห่ผตีาโขน ของอาํเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลยหรือประเพณีการ
ไหวผ้บีา้น ผป่ีา  ผฝีาย  ของชาวเขาในภาคเหนือของประเทศไทย    
 ข.  ประเพณีเกิดจากเรื�องของธรรมชาติ ก่อให้เกิดประเพณีการขอฝน เช่น แห่นางแมว แห่ปลา
ช่อนแลว้นาํปลาช่อนแลว้นาํปลาช่อนซึ�งหมายถึงพระโพธิ� สัตวป์ล่อยในแม่นํ�าทา  จงัหวดัลาํพนู ประเพณี
บุญบั�งจงัหวดัยโสธร         
 ค.  ประเพณีเกิดจากพุทธศาสนา  ก่อให้เกิดประเพณีตกับาตรเทโว ประเพณีชกัพระ ประเพณี
บวชนาค ประเพณีปอยส่งลอง ของชาวไต จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประเพณีการแข่งขนักลองหลวง ของชาว
ไทยยอง ในจงัหวดัลาํพนู         
 ง.  ประเพณีเกิดจากศาสนาพราหมณ์  ก่อให้เกิดพระราชพิธีจรดพระนังคลัแรกนาขวญัหรือ
ประเพณีอื�นๆ ที�เกี�ยวกบัราชสาํนกั        
 บ่อเกิดของประเพณี อาจมีสาเหตุอื�นๆ  ประกอบมากกวา่นี�  และประเพณีแต่ละอยา่งที�เกิดขึ�นก็มี
การผสมผสานระหว่างความเชื�อ ความศรัทธา หลายๆ  อย่าง วฒันธรรมการของชนชาติที�ยาวนาน เป็น
แหล่งขอ้มูลในการศึกษาอดีต เพื�อเขา้ในปัจจุบนัและวางรากฐานของอนาคต ดงันั�นประเพณีจึงมิไดจ้ดัทาํ
ขึ�นเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวอยา่งเดียว และการจดัประเพณีเพื�อการท่องเที�ยว ก็ไม่ควรทาํลายรากฐานของ
วฒันธรรมเก่า ๆ  ความภาคภูมิใจของคนในชาติสําคญักว่าเงินตราที�ไดม้าแล้วตอ้งนาํเงินตราอนันั�น
เยยีวยาสังคมใหม่  และสภาพจิตใจมนุษย ์      
 ภูมิอากาศเป็นสิ�งดึงดูดใจอยา่งหนึ�งในการท่องเที�ยว และเป็นมนตข์ลงัทาํใหเ้กิดความประทบัใจ 
เรียกร้องให้กลบัไปสู่อดีต ณ ที�เก่าอีกครั� งหนึ� ง นกัท่องเที�ยวส่วนมากไปเที�ยวภาคเหนือในฤดูหนาว 
เพราะอากาศเยน็ ทอ้งฟ้าแจ่มใส มีดอกไมส้วยงาม ป่าไมเ้ขียวขจี เพราะไดรั้บฝนอยา่งเต็มที� ในฤดูร้อน 
เพราะในกรณีของต่างประเทศประชาชนในมลรัฐตอนเหนือของสหรัฐอเมริกา จะเดินทางไปยงัมลรัฐ
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ฟลอริดาเพื�ออาบแดดในฤดูร้อน และประชาชนในมลรัฐทางใต ้ ซึ� งไม่มีหิมะก็เดินทางไปเล่นสกีที�แถบ
ภูเข่ในมลรัฐโคโลราโด ในฤดูหนาว นี� แสดงให้เห็นวา่ ภูมิอากาศเป็นตวักาํหนดวตัถุประสงค์ในการ
เดินทางของนกัท่องเที�ยว         
 ที�ตั�งของแหล่งท่องเที�ยว เป็นสิ�งสําคญัอยา่งหนึ�ง ในการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที�ยง ถา้
ที�ตั�งห่างไกลและขาดสิ�งอาํนวยความสะดวกในการเขา้ไปถึงความตอ้งการเดินทางของนกัท่องเที�ยวก็ลด
นอ้ยลง ถึงแมว้า่สถานที�ท่องเที�ยวจะมีความประทบัใจ    
 แหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติ มีความเปราะบางง่าย (Fragility) สาเหตุสําคญัที�สุดเกิดจากมนุษยซึ์� ง
หลงเสน่ห์ในธรรมชาติ ไดท้าํลายธรรมชาติ ไดท้าํลายธรรมชาติโดยไม่รู้ตวัหรือบางครั� งก็เจตนา เช่น การ
เดินทางเขา้ไปยงัเขตอนุรักษ์พนัธ์ุสัตวป่์า และพกัรวมในเวลาคํ�าคืน ตลอดจนส่งเสียงดงั ย่อมเป็นการ
รบกวนสัตวท์ั�งในการพกัผ่อน การหลบันอน การหาอาหาร หรือ แม่แต่การผสมพนัธ์ุของสัตวต่์าง ๆ  
อุทยานแห่งชาติทางทะเลบางแห่งจดัเตรียมไวเ้พื�อรักษาระบบนิเวศ และอนุรักษ์พนัธ์ุสัตวน์ํ� า เช่น เต่า
ทะเล ซึ� งตอ้งวางไข่ไม่ได ้เพราะมีคนรบกวนแหล่งธรรมชาติควรมีการปิดบางฤดูกาล  เพื�อให้มีการพกั
ฟื� น แลว้เปิดบางฤดูกาลที�สภาพธรรมชาติเอื�ออาํนวย แต่บางแห่งกถู้กควบคุมโดยสภาพธรรมชาติ เช่น 
ดอกบวัตอง บนดอยแม่อูคอ  อาํเภอขนุยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน นกัท่องเที�ยวจะเดินทางไปเที�ยวชมเฉพาะ
เดือนพฤศจิกายนและธนัวาคม ประมาณ 2 เดือนที�ดอกบวัตองบานเท่านั�น  หลงัจากนั�น ป่าไดพ้กัฟื� นโดย
ธรรมชาติ และใน 2 เดือนดงักล่าวแลว้นกัท่องเที�ยวจะมุ่งสู่ทุ่งบวัตอง อนัเหลืองอร่าม ของหุบเขาดอยแม่
อูคอ อีกครั� งหนึ�ง เป็นที�น่าเสียดายวา่ในปัจจุบนับริเวณดอยแม่อูคอ  ไดมี้การปลูกป่าสนทดแทนป่าไม่เก่า 
เมื�อตน้สนเหล่านี� สูงขึ�น  ก็จะปิดบงัหุบเขาอนัเหลืองอร่ามด้วยดอกบวัตอง ความงาม และเสน่ห์ของ
ธรรมชาติก็ลดนอ้ยลง นั�นหมายถึง การลดจาํนวนนกัท่องเที�ยว และรายไดเ้ขา้สู่จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยไดป้ระกาศแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ที�ควรอนุรักษ์จาํนวน 263 
แห่งในพื�นที� 62 จงัหวดั (สาํนกังานคณะกรรมการสิ�งแวดลอ้มแห่งชาติ, 2534:1-2)   
 แหล่งธรรมชาติที�ควรอนุรักษ์ ดงักล่าวแลว้ ประกอบดว้ย นํ� าตก ถํ�าหนา้ผา เกาะอ่าว ทะเลสาบ 
ฯลฯ สิ�งดงักล่าวแลว้มีประโยชน์ทางดา้นการท่องเที�ยว     
 1.2 วฒันธรรม วฒันธรรมแต่ละพื�นที� คือ วิถีชีวิตของประชาชนในพื�นที�นั�นอาจจะเหมือนกนั
หรือแตกต่างกนั วฒันธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของ ศาสนา สถานที�สําคญัทางประวติัศาสตร์ วิถี
ชีวิตของประชาชน จารีตประเพณี  ทั�งในอดีตและปัจจุบนั ยกตวัอย่างเช่น วฒันธรรมบางอยา่งของชาว
องักฤษ ชอบดื�มชาในเวลาบ่าย และพกัผ่อนหย่อนใจ (Pub) ในเวลากลางคืน สิ�งดงักล่าวแลว้เป็นเสน่ห์
อยา่งหนึ�งในการเยี�ยมเยยีนประเทศองักฤษ       
 ในประเทศไทย มีวฒันธรรมที�ค่อนขา้งหลากหลาย เพราะเป็นชาติที�มีประวติัศาสตร์ยาวนาน 
ผลงานของบรรพบุรุษ ทั�งฝ่ายผูป้กครอง และประชาชน ไดร่้วมกนัสร้างโบราณสถาน โบราณวตัถุ  จารีต
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ประเพณี  และวิถีชีวิตของแต่ละเผ่าชน ก่อให้เกิดมรดกทางรูปธรรม และนามธรรม อนัเป็นบ่อเกิดของ
แหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรม เช่น ประวติัทางรูปธรรม และนามธรรม อนัเป็นบ่อเกิดของแหล่งท่องเที�ยว
ทางวฒันธรรม เช่น ประวติัศาสตร์ของอาณาจกัรล้านนา  ซึ� งแผ่ขยายอาณาเขตในดินแดนภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย หรือบางครั� งก็ขยายอาณาเขตสู่รัฐฉาน ของประเทศพม่า ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนตอนใต ้หรือรวมทั�งดินแดนประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวบางส่วน 
ก่อให้เกิดโบราณสถาน อนัเป็นแหล่งท่องเที�ยว เช่น ผลงานดา้นศิลปกรรมในสมยัราชวงศม์งัราย (พ.ศ. 
1839-2101)  ไดท้าํใหจ้งัหวดัเชียงใหม่มีโบราณสถานซึ�งเป็นที�น่าสนใจของนกัท่องเที�ยวมากมาย เช่น วดั
เจดียห์ลวง วดัพระสิงห์วรมหาวิหาร วดัโพธาราม วดัสวนดอก ฯลฯ ต่อมาเมื�อถูกพม่าปกครอง (พ.ศ. 
2101-2317) ก็ไดรั้บประเพณี วฒันธรรม และศิลปะจากพม่า หลงัจากนั�นเมื�อตกเป็นประเทศราชของ
กรุงเทพ ฯ (พ.ศ. 2317-2427) จึงไดมี้การสร้าง วฒันธรรมใหม่ ผสมผสานกบัวฒันธรรมเก่าของพม่าและ
ลา้นนาในอดีต ประกอบกบัการกวาดตอ้น หรือการอพยพของชนเผา่ไทย เช่น ไทย-ยอง ไทยเขิน ไทยลื�อ 
ไทยใหญ่หรือเงี�ยว จึงเกิดการผสมผสานทางศิลปะและวฒันธรรมของลา้นนา ซึ� งแตกต่างจากภูมิภาคอื�นๆ 
ของประเทศ กลายเป็นแหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรมที�เป็นเอกลกัษณ์ของลา้นนา ทั�งทางดา้นศิลปะ ใน
เชิงจิตรกรรม  วรรณกรรม สถาปัตยกรรม และประติมากรรม ตลอดจนวิถีชีวิตของประชาชน สิ�งเหล่านี�
เป็นแรงดึง ดูดใจในการท่องเที�ยวที�สาํคญั เมื�อไดรั้ยแรงหนุนจากแหล่งท่องเที�ยวที�สําคญั  เมื�อไดรั้บแรง
หนุนจากแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติและความสะดวกสบายอื�นๆ  ในการท่องเที�ยว  
 ปัญหามีอยู่ว่า ประชาชนผูมี้ส่วนร่วมกับอุตสาหกรรมท่องเที�ยวจะรักษาเอกลักษณ์ทาง
วฒันธรรมดงักล่าวแลว้ไวน้านเพียงไร แต่มิใช่รักษาไวเ้พื�อการท่องเที�ยวอยา่งเดียว ที�สําคญัยิ�งกว่าการ
ท่องเที�ยว วฒันธรรม คือ มรดกของสังคมไทย ที�แสดงถึงความเป็นชนชาติไทยและความภูมิใจและ
ความภาคภูมิใจของลูกหลานไทย        
 1.3  ชาติพนัธ์ุ  เหตุผลอยา่งหนึ�งในการเดินทางท่องเที�ยวของประชาชนตอ้งการเยี�ยมเยียนเพื�อน
และญาติมิตร คนมีความต้องการที�จะกลบัไปเยี�ยมเยียนแผ่นดินเดิมของตนเอง ยกตวัอย่าง เช่น ชาว
บอสตนั (Boston)  ในสหรัฐอเมริกา เดินทางมาสู่ไอร์แลนด ์และชาวเมืองไตรอนโต (Toronto) ในแคนาดา 
ตอ้งเดินทางสู่สก็อตแลนด ์(Scotland) ในระยะแรกก็ตอ้งการเยี�ยมญาติ การกระทาํดงักล่าวแลว้ ในช่วงอายุ
คนต่อมาเมื�อญาติมิตรห่างเหินออกไป (Mill, 1900:24) เช่นเดียวกบัคนจีนในประเทศไทย ตอ้งการเดินทาง
ไปเมืองจีน เหตุผลอยา่งหนึ�งตอ้งการเยี�ยมเยยีนมาตุภูมิ      
 1.4  แหล่งบนัเทิง นกัท่องเที�ยวตอ้งการเดินทางไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวก็เพราะแหล่งบนัทึก
สาํหรับพกัผอ่นหยอ่นใจจดัไวใ้ห ้ แหล่งบนัเทิง มิใช่หมายถึง สถานเริงรมยย์ามราตรีพียงอยา่งเดียว 
แต่อาจหมายถึง สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ บนัเทิงที�ดี ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมที�จดัขึ�นดว้ย มิใช่เป็นฝ่ายนั�งชมเพียงอย่างเดียว เช่น ให้ร่วมกิจกรรมกบัการแสดงของ
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สัตว ์ซึ� งจดัขึ�นในสวนสัตว ์เมื�อพิจารณาแลว้วา่ปลอดภยั     

 2.8.2. สิ� งอํานวยความสะดวก สิ� งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยว ได้นําประชาชนไปยงัแหล่ง
ท่องเที�ยว การอาํนวยความสะดวก และบริการต่างๆ  เมื�อนกัท่องเที�ยวไปถึงยงัสถานที�ดงักล่าวแลว้ จึงเป็น
สิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�ง เพราะวา่นกัท่องเที�ยวยามเดินทางห่างไกลจากบา้น ตอ้งการสิ�งจาํเป็นหลายอยา่งในการ
ตอบสนองความตอ้งการของชีวิตตอ้งการที�พกั อาหาร การบริการ และสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ  ใน
การเดินทาง สิ�งอาํนวยความสะดวกที�สําคญัในการท่องเที�ยวมี 4 ประการ ไดแ้ก่ที�พกั ร้านอาหาร
และเครื�องดื�ม  สถานบริการ  เช่น ร้านขายของที�ระลึก  ร้านซกัรีด  สถานที�นนัทนาการ ฯลฯ 
  2.1  ที�พกั (Lodging) ที�พกัเป็นสําคญัในการเดินทาง นกัท่องเที�ยวอาจพกักบัญาติหรือ
เพื�อน แต่อีกส่วนหนึ� งก็ตอ้งการทีพกั ซึ� งตอ้งเช่าอาศยัอยู่ชั�วคราวในแหล่งท่องเที�ยวที�พกัอาจมีหลาย
ประเภท เช่น โรงแรม รีสอร์ท (Resort) เกสทเ์ฮา้ส์ (Guest House) หรือที�พกัลกัษณะอื�นๆ  ในปี ค.ศ. 1993  
นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศ พกัในโรงแรมร้อยละ 98.02 เกสทเ์ฮา้ส์ร้อยละ 0.30 และที�พกัลกัษณะอื�นๆ  
ร้อยละ 1.68           
  2.2 ร้านอาหารและเครื�องดื�ม (Bar and Restaurants) นกัท่องเที�ยวจะใชจ่้ายเป็นค่าอาหาร
และเครื�องดื�มมากกวา่ปกติเมื�อเดินทางท่องเที�ยว  การจดัอาหารในแหล่งท่องเที�ยว ตอ้งมีทั�งอาหารประจาํ
ชาติของนกัท่องเที�ยว และอาหารทอ้งถิ�นเพราะอาหารทั�งสองประเภทเป็นสิ�งที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการ เช่น 
ชาวองักฤษชอบดื�มนํ�าชา อาหารประเภทปลา และมนัฝรั�งทอด    
 ในปัจจุบนั ธุรกิจร้านอาหาร ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว เพื�อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที�ยว และประชาชนในท้องถิ�นธุรกิจดงักล่าวแล้วมีแนวโน้มจะเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วใน
อนาคตเพราะนกัท่องเที�ยวเพิ�มขึ�น (Keiser, 1989:5) อย่างไรก็ตามรายไดซึ้� งไดจ้ากอาหารและเครื�องดื�ม 
ส่วนหนึ�งจะถูกส่งออกนอกประเทศ โดยการสั�งการสั�งซื�อสินคา้ประเภทอาหารและเครื�องดื�มเขา้มาบริการ
นกัท่องเที�ยว          
  2.3  สถานบริการ (Support Services) สถานบริการ เช่น ร้านขายของที�ระลึกร้านซกัรีด 
สถานที�นนัทนาการ ฯลฯ เป็นสิ�งสาํคญัอยา่งหนึ�ง ในการอาํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว ซึ� ง
แหล่งท่องเที�ยวตอ้งจดัขึ�นให้เพียงพอกบัความตอ้งการ การลงทุนกิจกรรมดา้นนนัทนาการบางอย่างก็
ลงทุนไม่มากนกั  เช่น การปีนหนา้ผา การดาํนํ�าดูปะการัง การวา่ยนํ� า  การแล่นเรือ การขี�มา้ ฯลฯ นบัเป็น
การสร้างงาน และการกระจายรายไดอ้ยา่งหนึ�งใหแ้ก่บุคคลในทอ้งถิ�น    
 ในดา้นร้านขายของที�ระลึก  นอกจากเป็นการฟื� นฟูศิลปวฒันธรรมแลว้  ยงัเป็นการสร้างรายได้
ใหเ้กิดขึ�นแก่ประชาชาติดว้ย จากการวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศ ในปี ค.ศ. 1993  
นกัท่องเที�ยวดงักล่าว ใช้จ่ายเงินในการซื�อสินคา้จาํนวนสูงสุดร้อยละ 42.76 คิดเป็นจาํนวนเงิน 54,650  
ลา้นบาท (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 2537:15)      
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  2.4  ปัจจยัพื�นฐาน (Infrastructure) ในดา้นการท่องเที�ยว ปัจจยัพื�นฐานทางการผลิตที�
สาํคญั  ไดแ้ก่ ระบบการสื�อสาร การคมนาคม สาธารณูปโภค ในแหล่งท่องเที�ยวความจาํเป็นอยา่งยิ�ง ทั�งนี�
เพราะทาํใหเ้กิดความสะดวกในการจองที�พกั  การติดต่อกบัครอบครัว ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
และความสุข ความเพลิดเพลินในการพกัผ่อน  ทั� งนี� เพื�อให้เกิดความประทับใจในการท่องเที�ยว  
ปัจจยัพื�นฐานดงักล่าวแลว้นอกจากอาํนวยความสะดวกสบายแก่นกัท่องเที�ยวแลว้ ยงัทาํให้ทอ้งถิ�นเกิด
การพฒันาและส่งผลกระทบ  โดยตรงต่อประชาชนในทอ้งถิ�นดว้ย       
 2.8.3. การขนส่ง (Transportation)  การท่องเที�ยวเกิดจากการที�ประชาชนตอ้งการเดินทางไปสู่
สถานที�ซึ� งมีความแตกต่างในดา้นวฒันธรรม ภูมิอากาศและภูมิประเทศเพื�อสัมผสัสิ�งที�แปลกออกไปจาก
ประสบการณ์เดิม  ดงันั�นการขนส่งจึงเป็นสิ�งสําคญัในการนาํนกัท่องเที�ยวไปยงัแหล่งท่องเที�ยวอย่าง
รวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภยัความแตกต่างของลกัษณะทางภูมิศาสตร์ทาํให้ประชาชนในสก็อต
แลนด ์ ตอ้งการเดินทางไปอาบแดดในแถบชายหาดของทะเลเมดิเตอร์เนียน (Mediterranean) ในฤดูหนาว 
เพราะชายหาดดงักล่าวอากาศอบอุ่น และมีแสดงแดด ในทาํนองเดียวกนัประชาชนในสหรัฐคาลิฟอร์เนีย
 การเดินทางของประชาชนมิไดว้ดัรูปแบบของระยะทาง แต่วดัดว้ยเวลาของการเดินทาง
ถึงแมว้่าระยะทางจะไกล  แต่ถา้ประหยดัเวลาในการเดินทาง ประชาชนก็พร้อมที�จะเดินทางไปยงั
แหล่งท่องเที�ยว  การปรับปรุงยานพาหนะ ถนน และระบบการจราจรให้ดีขึ�นจึงเป็นสิ�งจาํเป็นอยา่ง
ยิ�ง ในการเดินทางจากประเทศหนึ� งไปสู่อีกประเทศหนึ� งอาจรวดเร็วแต่ต้องเสียเวลาเพราะระบบ
การจราจรติดขดั  เมื�อเดินทางจากสนามบนัเขา้สู่ตวัเมือง นอกจากนั�นหลกัการปฎิบติัในการโดยสาร
เครื�องบิน  ก็ก่อปัญหาให้เกิดความล่าชา้เสียเวลา เช่นเดียวกนั เช่น ตอ้งให้ผูโ้ดยสารไปปแสดงตวัขอรับ
บตัรขึ�นเครื�องบินก่อนกาํหนดเวลาเดินทาง 1-2 ชั�วโมง สําหรับการเดินทางไปต่างประเทศหรือ 30 นาที
สําหรับการเดินทางในประเทศ ขอ้กาํหนดดงักล่าวแลว้ควรรีบ ปรับปรุงแกไ้ขเพื�อให้การเดินทาง
สะดวกขึ�น          
 การเดินทางโดยสารถยนต์ ก็มีปัญหาหลายประการที�ควรแก้ไข  นอกจากขอ้ปัญหาเกี�ยวกบั
ยานพาหนะ ไม่ไดต้รวจสอบสภาพก่อนการเดินทางแลว้ การปฎิบติัตามกฏจราจรอยา่งเคร่งครัด ก็เป็นสิ�ง
ที�สําคญัอย่างหนึ�ง การเดินทางโดยพาหนะรถยนต์ในเวลา 1 วนั ไม่ควรเดินทางเกินกว่า 600 ไมล์ หรือ 
965.4 กิโลเมตร แต่ระยะทางที�เหมาะสม ควรเดินทางวนัละ 350 ไมล์หรือ 563.15 กิโลเมตร และควรให้
นกัท่องเที�ยวหยดุพกัทุกๆ  2 ชั�วโมงในการเดินทางเพื�อมิใหเ้กิดความเคร่งเครียดมากเกินไป 
 2.8.4. การต้อนรับ (Hospitality) การตอ้นรับนกัท่องเที�ยวของประชาชนแต่ละพื�นที�ยอ่มแตกต่าง
กนัออกไป การตอ้นรับเป็นสิ�งที�สําคญัมาก ทั�งนี� เพราะเมื�อนกัท่องเที�ยวตอ้งการกลบัไปยงัสถานที�เดิม 
ความประทบัใจที�เขาไดรั้บ เกิดจากการตอ้นรับของประชาชน หรือพนกังานหรือบริการในพื�นที�มากกวา่
สภาพธรรมชาติของแหล่งท่องเที�ยวดงันั�นพื�นที�ใดเป็นแหล่งท่องเที�ยวตอ้งตระหนักถึงความสําคญั
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ดงักล่าว แหล่งท่องเที�ยวอาจทาํให้ประชาชนในท้องถิ�นเกิดเจตคติที�ดีต่อนักท่องเที�ยวได้หลาย
ประการ และเน้นให้เห็นว่างานบริการมีลกัษณะพิเศษ ซึ� งตอ้งใช้แรงงานคนที�มีความสุภาพนอบ
นอ้ม ซื�อสัตย ์รวดเร็ว ว่องไว บุคลิกดี  และมีจิตใจเอื�อเฟื� อเผื�อแผ่ต่อผูอื้�นพร้อมจะรับใช้บุคคลอื�น
ตลอดเวลา โดยมิไดคิ้ดค่าตอบแทนเป็นหลกัสาํคญั      
 การท่องเที�ยวเป็นการบริการ ซึ� งใช้แรงงานคนเป็นหลกัการขายสินคา้หรือบริการดา้นการ
ท่องเที�ยว ตอ้งทาํให้นกัท่องเที�ยวเกิดความประทบัใจให้มากที�สุด องค์ประกอบพื�นฐาน 4 ประการซึ� ง
กล่าวมาแลว้ไดแ้ก่1. สิ�งดึงดูดใจประกอบด้วยแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ วฒันธรรมชาติพนัธ์ุและ
แหล่งบันเทิง 2. สิ� งอํานวยความสะดวกได้แก่ที�พ ัก ร้านอาหารและเครื� องดื�ม สถานบริการและ
ปัจจยัพื�นฐานทางการผลิก 3. การขนส่งและ 4.การตอ้นรับ เป็นแรงจูงใจสําคญัทาํให้มนุษยมี์ความ
ตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวและเกิดความประทบัใจกลบัมาท่องเที�ยวใหม่ในแหล่งท่องเที�ยวเดิม การ
ผลิตซํ� าในดา้นการผลิตซํ� าในดา้นเศรษฐกิจจึงเกิดขึ�น และปัจจยัทั�ง 4 ประการก็เป็นองคป์ระกอบที�
สาํคญั เกื�อหนุนซึ�งกนัและกนัของแหล่งท่องเที�ยว  
2.9 ปัจจัยที�ต้องประกอบการพจิารณาเพื�อพฒันาองค์ประกอบการท่องเที�ยว   
 2.9.1. ปัจจ ัยจูงใจหลักของการท่องเที�ยว(Primary Attraction)พิจารณาได้จาก
ความสามารถของสถานที�ตั� งและล ักษณะของแหล่งท่องเที�ยวนั� น ต่อความต้องการของ
นักท่องเที�ยวที�แตกต่างก ันไป เช่น ความต้องการทางด้านความสงบ การพกัผ่อน ความ
สนุกสนาน การหาประสบการณ์และการศึกษาหาความจริง ฯลฯ ปัจจ ัยจูงใจหลักแบ่งได้
เป็น 3 ชนิดคือ ปัจจัยจูงใจด้านธรรมชาติ  ปัจจัยจูงใจด้านประวติัศาสตร์และศาสนา และ
ปัจจัยจูงใจทางดา้นกิจกรรมที�มนุษยส์ร้างขึ�น      
 2.9.2. ปัจจยัประกอบที�จะเกื�อกลูสถานที�ท่องเที�ยว (Complementary Factiors) ไดแ้ก่ คุณค่าดึงดูด
ใจของสภาพแวดลอ้ม  ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ภูมิทศัน์อนัเป็นเอกลกัษณ์สภาพเศรษฐกิจ และสังคม ซึ� ง
สะทอ้นพฤติกรรมและสิ�งแวดลอ้มที�มนุษยส์ร้างขึ�น รวมทั�งความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ องคป์ระกอบที�เกื�อกลู  ลกัษณะของภูมิทศัน์ และความปลอดภยั  
 2.9.3.ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างพื�นฐานและการคมนาคม (Infrastructure and communication) 
จะต้องพิจารณาถึงโครงข่ายการคมนาคม ทั�งทางบก ทางนํ� า และทางอากาศที�สะดวกสบายบริการ
สาธารณะ เช่น ไฟฟ้า นํ�าใช ้การระบายนํ�า การกาํจดัสิ�งโสโครก ตลอดจนระบบสื�อสารโทรคมนาคม แบ่ง
ไดเ้ป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ โครงสร้างพื�นฐานทางกายภาพ โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั�ง
บริการ คุณภาพสิ�งแวดลอ้ม สิ�งแวดลอ้มนอกเมือง  และองคก์รการท่องเที�ยวทั�งภาครัฐและเอกชน     
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2.10 ปัญหาหลกัในการพฒันาด้านการท่องเที�ยว      
 ปัญหาหลกัในการพฒันาดา้นการท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านองค์ประกอบต่าง ๆ 
ทางการท่องเที�ยวประกอบไปดว้ยปัญหาดงันี�       
 2.10.1 ปัญหาดา้นสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปัญหาการขยายตวัของประชากรอยา่งรวดเร็ว ปัญหาเรื�อง
ขยะมูลฝอย การจราจร การคมนาคม และการระบายนํ�า      
 2.10.2  ปัญหาดา้นการคมนาคมสื�อสาร ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นขนาดท่าอากาศยาน ปัญหาดา้นจาํนวน
ยานพาหนะ ปัญหาดา้นระบบสื�อสารที�ทนัสมยัทั�งขนาดและจาํนวน    
 2.10.3 ปัญหาด้านแหล่งท่องเที�ยว ที�เกิดจากการพฒันาวิถีชีวิตความเป็นเมืองและการนาํเอา
ทรัพยากรธรรมชาติรวมทั�งสิ�งที�มนุษยส์ร้างขึ�นมาใชเ้ป็นแนวทางที�ไม่ถูกตอ้ง   
 2.10.4 ปัญหาดา้นที�พกั สิ�งอาํนวยความสะดวก จาํนวนและมาตรฐานของที�พกัรวมทั�งขนาด
สิ�งอาํนวยความสะดวกที�เป็นสากล และการใหบ้ริการ     
 2.10.5 ปัญหาดา้นขาดการประสานงานและความเขา้ใจ    
 2.10.6 ปัญหาดา้นความปลอดภยัของแหล่งท่องเที�ยว    
 จากขอ้มูลเบื�องตน้ที�เกี�ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบการท่องเที�ยวทาํให้ทราบวา่องคป์ระกอบของ
การท่องเที�ยวจะตอ้งประกอบดว้ยนกัท่องเที�ยว ทรัพยากรท่องเที�ยว การตลาดท่องเที�ยว การขนส่ง และสิ�ง
อาํนวยความสะดวกทางการท่องเที�ยว และสิ�งที�เป็นอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกแหล่งท่องเที�ยว
ของนักท่องเที�ยวได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที�ยว  ความปลอดภยั โครงสร้างพื�นฐาน  สิ� งอาํนวยความ
สะดวก สินค้าของที�ระลึก การโฆษณา และภาพลกัษณ์ที�ดีของแหล่งท่องเที�ยว ในการวิจยัครั� งนี� จึง
นาํมาใชเ้ป็นปัจจยัพิจารณาเพื�อศึกษาองคป์ระกอบการท่องเที�ยวแบบฮาลาล ประกอบดว้ย 1) สภาพทาง
กายภาพ  ไดแ้ก่ คุณค่าดึงดูดใจของสภาพแวดลอ้ม ภูมิทศัน์อนัเป็นเอกลกัษณ์ สภาพเศรษฐกิจและสังคม 
2) ปัจจยัหลกัของการท่องเที�ยวหรือความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที�ยวซึ� งพิจารณาจากความสามารถของ
สถานที�ตั�งและลกัษณะของแหล่งท่องเที�ยว 3) ปัจจยัสนับสนุนและสิ�งอาํนวยความสะดวก ได้แก่ สิ� ง
อาํนวยความสะดวกสบายไดม้าตรฐานในเรื�องที�พกัและอาหารต่อนกัท่องเที�ยว การติดต่อเขา้ใจดา้นภาษา 
การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนสิ�งอาํนวยความสะดวกทางดา้นบนัเทิง  ร้านคา้ ไดแ้ก่ 
โรงแรม  ร้านอาหารภตัตาคาร การสื�อสาร บริการดา้นข่าวสาร และ 4) ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
และการคมนาคมหรือการเขา้ถึงพื�นที�จะตอ้งพิจารณาถึงโครงข่ายการคมนาคมทั�งทางบก ทางนํ� า 
และทางอากาศ ที�สะดวกสบาย บริการสาธารณะ 
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2.11 การประเมินศักยภาพของพืOนที�                 
 การประเมินศักยภาพของพื�นที�เพื�อให้ทราบว่าพื�นที�มีอะไรอยู่แล้ว และต้องการอะไร
เพิ�มเติมอีกบา้งในพื�นที� การประเมินศกัยภาพของพื�นที�อาจตอ้งคาํนึงถึงแรงงานในพื�นที� เพราะในกรณีที�
ไม่มีแรงงานในพื�นที�ก็อาจตอ้งหาแรงงานจากที�อื�นเพื�อใช้ในการก่อสร้างโรงแรม ร้านอาหาร อาคาร
สถานที�ต่าง ๆ และสิ�งอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ เป็นตน้ สําหรับการประเมินศกัยภาพของพื�นที�ในเรื�อง
ขององค์ประกอบการท่องเที�ยว ก็จะมีการประเมินในเรื�องของเส้นทางถนนในพื�นที�  แหล่งอุปโภค
บริโภค นํ� ากินนํ� าใช ้พลงังานไฟฟ้า ระบบกาํจดัขยะและของเสีย  ตลอดจนบริการอื�น ๆ เพื�อที�จะรองรับ
นกัท่องเที�ยวได ้ซึ� งอาจรวมถึงความสะดวกในการเขา้ถึงพื�นที�วา่จะตอ้งมีการสร้างถนนใหม่หรือไม่ หรือ
วา่จะมีการพฒันาถนนเดิมต่อไป หรือแมแ้ต่สิ�งอาํนวยความสะดวกดา้นการนนัทนาการ  ร้านขายของ และ
สิ�งอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวในดา้นต่าง ๆ อีกมาก ในบางแห่งอาจตอ้งสร้างจากเมืองที�ไม่มี
อะไรพร้อมเลยก็ไดแ้ต่ในบางแห่งอาจตอ้งทาํเพียงปรับปรุงเพิ�มเติมบางส่วนเท่านั�น ที�สําคญัที�สุดในเรื�อง
ของการประเมินศกัยภาพของพื�นที� คือจะตอ้งศึกษาการเขา้ถึงพื�นที�ทั�งในปัจจุบนัและอนาคตเพราะแหล่ง
ท่องเที�ยวจะตอ้งสามารถเดินทางเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย อาจตอ้งมีการสร้างถนนใหม่ รางรถไฟใหม่ สนามบิน
ใหม่ หรือท่าเรือใหม่ เป็นตน้       
 การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที�ยวสามารถนาํมาสรุปเพื�อใชเ้ป็นแนวทางการประเมิน
ศกัยภาพองคป์ระกอบการท่องเที�ยวแบบฮาลาล ดงันี�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที� 2.2 แผนภาพแนวทางในการประเมินศกัยภาพองคป์ระกอบการท่องเที�ยว 

องค์ประกอบการ

ทอ่งเที
ยว - สภาพทางกายภาพ 

- ความดงึดดูของแหลง่และชมุชน 

- สิ
งอํานวยความสะดวก 

- การเข้าถึงพื <นที
 
นกัทอ่งเที
ยวประเมิน 

ศกัยภาพแหลง่ท่องเที
ยว 
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2.11 กระบวนการพฒันาแหล่งท่องเที�ยว  
 กระบวนการพฒันาแหล่งท่องเที�ยว มีดงันี�  (เทิดชาย  ช่วยบาํรุง, 2552)  
 2.11.1. สํารวจแหล่งท่องเที�ยว โดยความร่วมมือของภาครัฐทั�งส่วนกลางและส่วนทอ้งถิ�น
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นซึ� งเป็นเจา้ของทอ้งถิ�น ประชาชนในพื�นที�และภาคเอกชนร่วม
สํารวจแหล่งท่องเที�ยวซึ� งรวมถึงการสํารวจความพร้อมในฐานะเจา้บา้นดว้ย ทั�งนี� เป็นการสํารวจวา่ใน
ทอ้งถิ�นดงักล่าวมีแหล่งท่องเที�ยวใดบา้งเป็นแหล่งท่องเที�ยวประเภทใด มีสภาพเป็นอยา่งไรและจดัทาํ
บญัชีรายชื�อแหล่งท่องเที�ยว ตลอดจนการสํารวจความพร้อมในด้านอื�นๆ ด้วย เช่น แรงงาน
สาธารณูปโภคต่างๆ เป็นตน้        
 2.11.2. จดัแบ่งพื�นที�ในแหล่งท่องเที�ยวตามความเหมาะสมในการใช้งาน โดยจดัแบ่งให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและการใชป้ระโยชน์ เช่น เขตพื�นที�สําหรับการบริการขอ้มูลทางการ
ท่องเที�ยว บริการธุรกิจท่องเที�ยว นนัทนาการเพื�อการท่องเที�ยวพื�นที�หวงห้าม กิจกรรมพิเศษหรือกนั
ชน เป็นตน้          
 2.11.3. กาํหนดสิ�งอาํนวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวตามความ
เหมาะสมเพื�อบริการนกัท่องเที�ยว โดยดาํรงไวซึ้� งอตัลกัษณ์ของทอ้งถิ�นและไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม โดย
คาํนึงถึงภูมิสถาปัตย ์ความทนทาน การประหยดัพลงังาน ความสะดวกในการใชง้านและดูแลรักษา เป็นตน้
 2.11.4. จดักิจกรรมการท่องเที�ยวที�เหมาะสมกบัแหล่งท่องเที�ยว ตลอดจนการสรรหาสิ�งดึงดูดใจ
ต่างๆ เพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวโดยไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม     
 2.11.5.ประเมินขีดความสามารถทางการรองรับของแหล่งท่องเที�ยว เพื�อกาํหนดจาํนวน
นกัท่องเที�ยวและประเภทนกัท่องเที�ยวตามความเหมาะสม     
 2.11.6. ศึกษาผลกและสิ�งแวดลอ้มระทบของการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวทั�งดา้นเศรษฐกิจ สังคม
 2.11.7. รวบรวมขอ้มูลดา้นต่างๆ ของแหล่งท่องเที�ยวและทอ้งถิ�นเพื�อเผยแพร่แก่นกัท่องเที�ยวใน
รูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสมซึ� งเป็นการประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยวให้เป็นที�รู้จกัอยา่งแพร่หลาย
ต่อไป           
 2.11.8. จดัตั�งหน่วยงานรับผิดชอบในการดาํเนินการ จดัหางบประมาณและแนวทางการพฒันา
แหล่งท่องเที�ยวโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในเชิงพหุภาคีโดยเฉพาะความร่วมมือจากประชาชนใน
ทอ้งถิ�น           
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นสามารถใช้กระบวนการดงักล่าวเป็นแนวทางในการพฒันา
แหล่งท่องเที�ยวในพื�นที�ที�สอดคลอ้งกบัศกัยภาพ ความสามารถและบริบทของตน   
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2.12 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง          
 รุ่งรัตน์  ทองสกุล, (2549)  ได้ทาํการศึกษาเรื�อง การจดัการท่องเที�ยววิถีชิวิตชุมชน 
ประเพณี และวรรณกรรมทอ้งถิ�นของจงัหวดัภูเก็ต พงังา และกระบี�  ผลการวจิยัพบวา่  ลกัษณะการจดัการ
ท่องเที�ยววถีิชีวติชุมชน ประเพณี และวรรณกรรมทอ้งถิ�น ชุมชนชาวไทยถิ�นยงัไม่มีระบบการจดัการใน
การนาํเสนอเพื�อการท่องเที�ยวที�ชัดเจน เพราะวิถีชีวิต ประเพณีของชุมชนที�เป็นอยู่ยงัไม่โดดเด่นพอ 
สําหรับวรรณกรรมทอ้งถิ�นแมจ้ะมีความโดดเด่นก็ไม่เป็นที�ตอ้งการเยี�ยมชมของนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่  
ชุมชนชาวไทยเชื�อสายจีนมีวถีิชีวติ ประเพณี ที�น่าสนใจ มีการจดัการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนแต่ยงั
ไม่เป็นระบบที�ชดัเจน ส่วนวรรณกรรมทอ้งถิ�นไม่มีการนาํเสนอเพื�อการท่องเที�ยวอยา่งชดัเจน  ชุมชนชาว
ไทยมุสลิมมีวถีิชีวติ ประเพณี ที�น่าสนใจ มีการจดัการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนแต่ยงัไม่เป็นระบบที�
ชดัเจนนกั ส่วนวรรณกรรมทอ้งถิ�นไม่มีการนาํเสนอที�เป็นระบบอยา่งชดัเจน และสําหรับชาวเลมีวิถีชีวิต 
ประเพณี ที�น่าสนใจ เพราะความที�เป็นชนกลุ่มนอ้ย แต่ไม่มีการจดัการเพื�อการท่องเที�ยวที�เป็นระบบ ส่วน
วรรณกรรมทอ้งถิ�นไม่มีการนาํเสนอที�เป็นระบบอย่างชัดเจนเนื�องจากใช้ภาษาชาวเล จึงทาํให้เขา้ใจ
เรื�องราวไดย้าก                 
 วีระศกัดิ�   กราปัญจะ และคณะ, (2554) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง  รูปแบบการจดัการการ
ท่องเที�ยวเชิงนิเวศในพื�นที�ป่าชุมชนบา้นอ่าวทาเลน-บา้นท่าพรุ ตาํบล เขาทอง  อาํเภอเมือง  จงัหวดักระบี�  
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ป่าชุมชนบน้อ่าวท่าเลน-บา้นท่าพรุ มีศกัยภาพเหมาะสมต่อการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ แต่
ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน 2) การกาํหนดหลกัเกณฑ์ กฎ กติกา ควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมตั�งแต่ระดบั
หมู่บา้น ตาํบล และออกเป็นขอ้บญัญติัตาํบล เพื�อบงัคบัใชใ้หค้รอบคลุมทุกดา้น  3) การบริหารจดัการ
ป่าชุมชนควรบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการป่าชุมชน โดยมีผู ้แทนของหมู่บ้าน เป็น
คณะกรรมการป่าชุมชน 4) รูปแบบกิจกรรม ควรเกี�ยวเนื�องประเพณีทอ้งถิ�น หรือการประกอบอาชีพของ
ชุมชน การพฒันาควรพฒันาในดา้นการจดัการการท่องเที�ยว ดา้นความรู้ในทอ้งถิ�น ด้านเครือข่ายการ
ท่องเที�ยว ด้านการประชาสัมพนัธ์ และด้านความปลอดภยัและสิ�งอาํนวยความสะดวก และ 5)ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ชุมชนขาดการมีส่วนร่วม ควรส่งเสริมให้ความรู้ดา้นการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ
และการจดัการป่าชุมชน           
  Kamali,.M.H.,(2011)ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “Tourism and the Halal Industy: A Global 
Shariah Perspective”  ผลการวจิผลการวจิยัพบวา่ การจดัการการท่องเที�ยวมุสลิมเป็นสิ�งที�มีความสาํคญัต่อ
ประชากรมุสลิมหลายร้อยลา้นทั�วโลก และประเทศมาเลเซียเป็นประเทศที�ให้ความสําคญัและมีศกัยภาพ
ในการจดัการท่องเที�ยวสาํหรับประชากรมุสลิม  ซึ� งในการจดัการท่องเที�ยวก็ไดใ้ชห้ลกัการของชาลีอะห์   
ซึ� งเป็นหลกัของสิ�งที�เรียกวา่ Halal นั�นคือ สิ�งที�สามารถปฏิบติัได ้และสิ�งที�เรียกวา่ Haram  คือสิ�งที�ควร
หลีกเลี�ยง ดงันั�น ในการจดัการท่องเที�ยวฮาลาลนั�น นอกจากอาหารแลว้ ยงัมีสิ�งอื�นที�จะตอ้งพิจารณา ดว้ย
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ความระมดัระวงั คือ ดา้นความบนัเทิง, กิจกรรมเกี�ยวกบัประเพณี, เครื�องสําองค,์  การแต่งกาย, และการ
ปฏิบติัเกี�ยวกบัธุรกิจ เป็นตน้ นอกจากสิ�งต่าง ๆ ขา้งตน้แลว้หลกัการของชารีอะห์ คือ การให้ความสําคญั
เกี�ยวกบัความสะอาด และปัจจุบนัประเทศมาเลเซียจดัไดว้่าเป็นศูนยก์ลางเกี�ยวกบัอุตสาหกรรมฮาลาล
สาํหรับทั�วโลก 
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บทที� 3   

ระเบียบวธีิวจิัย  
 

 การวิจยัเรื� อง แนวทางการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย
สาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม คณะผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัเป็นลาํดบัขั)นตอนดงันี)  
3.1 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  3.1.1 ประชากรที�ใช้ในการศึกษาวจัิย      
  1) ในการศึกษาวิจยัครั) งนี) ได้เลือกกลุ่มประชากรเป้าหมายที�เป็นผูป้ระเมินศกัยภาพ
องคป์ระกอบการท่องเที�ยวรายกลุ่ม ซึ� งเป็นตวัแทนของนกัท่องเที�ยวทั)งหมดที�มาท่องเที�ยวบริเวณพื)นที� 
กระบี� พงังา ภูเก็ตและสตูล โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental  Sampling) จากสถิติของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาท่องเที�ยวในไทย คาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติจาํนวน 60 คน 
  2) ในการศึกษาลกัษณะการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศ
มุสลิมของฝั�งทะเลอนัดามนั ประชากรที�ศึกษาในครั) งนี)ประกอบดว้ย เจา้หนา้ที�ของรัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ท่องเที�ยว  ผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลของแหล่งท่องเที�ยวฝั�งทะเลอันดามัน มัคคุเทศก ์
ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที�ยวฝั�งทะเลอนัดามนั ผูป้ระกอบการการท่องเที�ยวฮาลาล  เจ้าหน้าที�
สาํนกังานอิสลามประจาํจงัหวดัของฝั�งทะเลอนัดามนั  นกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากประเทศกลุ่มประเทศ
มุสลิม และสาํนกัจุฬาราชมนตรี        

  3.1.2 วธีิการศึกษา        
  1) ศึกษาขอ้มูลที�ไดจ้ากเอกสาร ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร บทความ ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ 
และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง           
  2) นาํขอ้มูลผลวจิยัที�ไดจ้ากการจดัลาํดบัศกัยภาพของแหล่งท่องเที�ยวมาทาํการศึกษาการ
จดัการท่องเที�ยว            
  3) สัมภาษณ์เจาะลึกเกี�ยวกับการจดัการแหล่งท่องเที�ยวกบัผูดู้แลรับผิดชอบแหล่ง
ท่องเที�ยวที�ไดท้าํการจดัลาํดบัศกัยภาพของแหล่งท่องเที�ยวเรียบร้อยแลว้    
  4) ทาํการสัมภาษณ์เจาะลึกผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญั (Key Informant) ซึ� งไดแ้ก่ ตวัแทนจาก
สาํนกังานอิสลามประจาํจงัหวดั กระบี� พงังา ภูเก็ต ระนอง ตรัง, เจา้หนา้ที�การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 
และเจา้หนา้ที�การท่องเที�ยวและกีฬา ประจาํจงัหวดักระบี� พงังา ภูเก็ต ระนอง ตรัง, ตวัแทนนกัท่องเที�ยว
จากกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง, เจา้หนา้ที�การท่องเที�ยวประจาํจงัหวดั, ตวัแทนกลุ่มชุมชนท่องเที�ยวต่าง 
ๆ, ผูอ้าํนวยการ/เจา้หนา้ที�สถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย    
  5) ทศันศึกษาดูงานการจดัการท่องเที�ยวฮาลาล ณ ประเทศมาเลเซีย ให้กบัเจา้หน้าที�
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ภาครัฐ ผูน้าํชุมชน มคัคุเทศก ์เจา้ของธุรกิจการท่องเที�ยว  จาํนวน  35  คน   
   6) นาํขอ้มูลที�ได้จากการสัมภาษณ์ และศึกษาดูงานการจดัการท่องเที�ยวฮาลาล ณ 
ประเทศมาเลเซีย มาทาํการจดั Focus group เจา้หน้าที�ภาครัฐ ผูน้าํชุมชน มคัคุเทศก์  เจา้ของธุรกิจการ
ท่องเที�ยวฮาลาล เจา้หน้าที�สํานกังานอิสลามประจาํจงัหวดั นักท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม และ
ผูท้รงคุณวฒิุที�มีความรู้เกี�ยวกบัการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาล เพื�อหาแนวทางการจดัการการท่องเที�ยวฮา
ลาลของประเทศไทย และอภิปรายผลโดยการศึกษาเทียบเคียงจงัหวดัสงขลา   
   7) ไดก้ลไกเพื�อนาํไปใชใ้นการจดัการท่องเที�ยวฮาลาลในรูปแบบต่าง ๆ  
   8)  ทาํการสรุปผลการวจิยั 
3.2 การวเิคราะห์และประมวลผลข้อมูล       
 1. ขอ้มูลที�ไดใ้นแต่ละกิจกรรมนาํมาจดัระเบียบขอ้มูลใหม่ โดยการจาํแนกประเภท
เป็นหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัแล้วนาํมาวิเคราะห์  รวมทั)งการเปิดเวทีสรุปผลการ
ปฏิบติังานในแต่ละขั)นตอนของการวิจยั ซึ� งมีหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง และทีมวิจยั วิเคราะห์ และ
ประมวลผลร่วมกนั                             
 2. นาํผลการวิจยัที�ไดว้ิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกบัพื)นที�ฝั�งอ่าวไทย เพื�อนาํขอ้มูลไป
ใชใ้นการเสนอแนะการวางแผนการตลาดการท่องเที�ยวฮาลาลร่วมกนั  
3.2.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การหาค่าความเที�ยง (Content Validity) 

 คณะผูว้ิจยัได้จดัทาํร่างแบบสอบถาม และได้ให้ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบเครื� องมือ ซึ� ง
ผูเ้ชี�ยวชาญที�ทาํการตรวจสอบเครื� องมือ คือ ดร.ณัชชา มหปุญญานนท์  ผูเ้ชี�ยวชาญด้านการวดัและ
ประเมินผล จาก มหาวิทยาลยัทกัษิณ และดร.สุดสันต์  พุทธิพิศาล ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการท่องเที�ยว จาก
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และเมื�อผูเ้ชี�ยวชาญได้ทาํการตรวจสอบเครื�องมือเรียบร้อยแล้ว 
คณะผูว้จิยัไดน้าํไปปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญ  
 
 2. การหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) 

 คณะผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที�ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญไปทดลองใช ้(Try 
out) โดยเก็บแบบประเมินกับกลุ่มนักท่องเที�ยวมุสลิม กับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกบัการจดัการการ
ท่องเที�ยวของ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา จาํนวน 30 ชุด และได้นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบประเมินมาทาํการ
วเิคราะห์หาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบประเมินแสดงดงัตาราง 
 
 



68 

 

 
ตารางที� 3.1  แสดงค่าความเชื�อมั�นของแบบประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเที�ยว 

รายการ Cronbach Alpha 
1. Tourist Attraction (a. Natural aspect of this location) .84 
1. Tourist Attraction (b. Cultural aspect of this location) .82 
1. Tourist Attraction(C. Historical aspect of this location) .72 
2. Infrastructure  and Transportation .75 
3. Management of Attractions .68 
4. Local Attitude .89 
5.Phisical Environment .78 
6. Personnel .72 
7. Tourist behavior .85 
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บทที� 4   

ผลการวจิัย 
 

 ขอ้มูลที
นาํเสนอในบทนี� เป็นการนาํเสนอผลจากการศึกษาเพื
อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั จาํนวน 
4 ขอ้ ไดแ้ก่          
 1. เพื
อศึกษาสภาพองคป์ระกอบของการท่องเที
ยวฮาลาล    
 2. เพื
อประเมินศกัยภาพขององคป์ระกอบการท่องเที
ยวฮาลาลและจดัลาํดบัศกัยภาพแหล่ง
ท่องเที
ยวฮาลาล          
 3. เพื
อศึกษาลกัษณะการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยสาํหรับ
นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม        
 4. เพื
อศึกษาแนวทางการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยสาํหรับ
นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม        
 ผลการศึกษาตามลาํดบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัมี ดงันี�      

4.1.  ศึกษาสภาพองค์ประกอบของการท่องเที�ยวฮาลาล     
 คณะผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาสภาพองค์ประกอบของการท่องเที
ยวฮาลาล จากการศึกษาตาํรา 
เอกสาร และบทความต่าง ๆ และไดน้าํมาปรับใช้เพื
อองคป์ระกอบของการท่องเที
ยวเพื
อนาํไปกาํหนด
แนวทางการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยสําหรับนกัท่องเที
ยวกลุ่ม
ประเทศมุสลิม ไดด้งันี�          
 4.1.1 สิ�งดึงดูดใจ (Attraction) สิ
งดึงดูดใจดา้นการท่องเที
ยว ฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศ
ไทย โดยเฉพาะจงัหวดัภูเก็ต  มีชื
อเสียงไปทั
วโลก และไดชื้
อว่าเป็น ไข่มุกแห่งอนัดามนั  นอกจาก
จงัหวดัภูเก็ตฝั
งทะเลอนัดามนัมีจงัหวดัอื
น ๆ เช่น กระบี
 พงังา ระนอง ตรัง และสตูล  ที
มีความสวยงาม
ของทะเลอนัดามนั และมีสถานที
ท่องเที
ยวเด่น ๆ น่าสนใจมากมายทั�งธรรมชาติ (บนฝั
ง) ศิลปวฒันธรรม 
วถีิชีวติ และอาหารการกินอนัเป็นเอกลกัษณ์ สิ
งต่าง ๆ เหล่านี�ลว้นเป็นสิ
งดึงดูดใจนกัท่องเที
ยวมุสลิมใน
การเดินทางมาท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย      

 4.1.2 สิ� งอํานวยความสะดวก (Amenity)  สิ
 ง ดึงดูดใจทางการท่องเที
ยว ได้นําให้
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที
ยว การอาํนวยความสะดวก และบริการ
ต่างๆ  เมื
อนกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมไปถึงยงัสถานที
ดงักล่าวแลว้  จึงเป็นสิ
งจาํเป็นอย่างยิ
ง 
เพราะวา่นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม เมื
อเดินทางห่างไกลจากบา้น ตอ้งการสิ
งจาํเป็นหลายอยา่ง
ในการตอบสนองความตอ้งการของชีวติตอ้งการที
พกั อาหาร การบริการ และสิ
งอาํนวยความสะดวกต่างๆ  
ในการเดินทาง สิ
งอาํนวยความสะดวกที
สําคญัในการท่องเที
ยว  ไดแ้ก่  ที
พกั ร้านอาหารและเครื
องดื
ม  
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สถานบริการ  เช่น ร้านขายของที
ระลึก  ร้านซักรีด  สถานที
นนัทนาการ ฯลฯ ซึ
 งสําหรับนกัท่องเที
ยว
มุสลิมมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลาม  ดงันั�น สิ
งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ
ง ร้านอาหาร ควรเป็นไปหลกัปฏิบติัตามหลกัของศาสนาอิสลาม    

 4.1.3 การขนส่ง (Transportation)  การท่องเที
ยวเกิดจากการที
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศ
มุสลิมตอ้งการเดินทางไปสู่สถานที
ซึ
 งมีความแตกต่างในดา้นวฒันธรรม ภูมิอากาศและภูมิประเทศเพื
อ
สัมผสัสิ
งที
แปลกออกไปจากประสบการณ์เดิม  ดงันั�นการขนส่งจึงเป็นสิ
งสําคญัในการนาํนกัท่องเที
ยว
มุสลิมไปยงัแหล่งท่องเที
ยวอยา่งรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภยั    

 4.1.4 ความปลอดภัย (Safety) การเดินทางมาท่องเที
ยวของนกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม 
นกัท่องเที
ยวดงักล่าวมีความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของตน  ดงันั�นความ
ปลอดภยัของนกัท่องเที
ยวจึงเป็นสิ
งจาํเป็น  ซึ
 งหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งจะตอ้งมีมาตรการในการป้องกนัและ
ดูแลความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของนกัท่องเที
ยว เพื
อใหน้กัท่องเที
ยวมุสลิมเมื
อเดินทางมาเที
ยว
ฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยมีความสบายใจในระหวา่งการเดินทางมาท่องเที
ยว  
 4.1.5 การมีส่วนร่วมของชุมชน(Community Participation) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
แสดงบทบาทในการเป็นเจา้บา้นที
ดี มีความยิ�มแยม้แจ่มใส  เป็นการแสดงบทบาทของชุมชนในการตอ้นรับ
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมใหรู้้สึกสบายใจ และมีความสุขในการเดินทางมาท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนั
ดามนัของประเทศไทย          
 4.1.6 การบริการ (Service) การให้บริการที
ดี ยิ�มแยม้แจ่มใสและเป็นมิตรกบันกัท่องเที
ยว
มุสลิม  จะสร้างความประทบัใจให้กบันักท่องเที
ยวมุสลิม  นอกจากนี� การให้บริการดงักล่าวควร
เป็นไปขอ้ปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลาม 
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4.2. เพื�อประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที�ยวฮาลาลและจัดลาํดับศักยภาพจุดท่องเที�ยวฮาลาล 
 

4.2. 1แหล่งท่องเที�ยวเกาะพพี ี       
  นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ซึ
 งตอบแบบประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเที
ยวเกาะ
พีพี ซึ
 งมีผูต้อบแบบประเมินจาํนวน  15 คน  ผลการวจิยั แสดงดงัตารางที
 4.1 
 

ตาราง 4.1 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวเกาะพีพี 
 

ด้าน N= 15 ระดับศักยภาพ ลาํดับที� 

x̄  S.D. 

สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว 3.45 .62 ปานกลาง 7 
การคมนาคมขนส่ง 3.70 .61 ปานกลาง 4 
การจดัการแหล่งท่องเที
ยว 3.59 .50 ปานกลาง 6 
ทศันคติต่อชุมชน 3.68 .92 ปานกลาง 5 
สภาพแวดลอ้ม 4.51 .87 สูง 2 
การบริการ 4.52 .86 สูง 1 
ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว) 4.13 .74 สูง 3 
เกาะพีพี 4.25 .64 สูง  

 

จากตารางที
 4.1 ผลการวิจยัพบวา่ แหล่งท่องเที
ยวเกาะพีพี มีศกัยภาพในระดบัสูง (x̄ = 4.25) 

และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎว่า การบริการมีศกัยภาพสูงสุด มีค่าเฉลี
ย (x̄  = 4.52) รองลงมาคือ 

สภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉลี
ย (x̄ =4.51)  และสิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยวมีศกัยภาพนอ้ยที
สุด มีค่าเฉลี
ย (x̄ =3.54)
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4.2. 2แหล่งท่องเที�ยวอ่าวนาง       
  นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ซึ
 งตอบแบบประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเที
ยว
อ่าวนาง ซึ
 งมีผูต้อบแบบประเมินจาํนวน 12 คน  ผลการวจิยั แสดงดงัตารางที
 4.2 

 
ตาราง 4.2 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวอ่าวนาง 
 

ด้าน N= 15 ระดับศักยภาพ ลาํดับที� 

x̄  S.D. 

สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว 4.24 .60 สูง 7 
การคมนาคมขนส่ง 4.46 .44 สูง 2 
การจดัการแหล่งท่องเที
ยว 4.42 .66 สูง 4 
ทศันคติต่อชุมชน 4.41 .88 สูง 5 
สภาพแวดลอ้ม 4.33 .67 สูง 6 
การบริการ 4.45 .63 สูง 3 
ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว) 4.50 .64 สูง 1 
อ่าวนาง 4.40 .58 สูง  

 

จากตารางที
 4.2  ผลการวิจยัพบวา่ แหล่งท่องเที
ยวอ่าวนาง มีศกัยภาพในระดบัสูง (x̄ = 4.40) 

และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎวา่ ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยวซํ� า) มีศกัยภาพสูงสุด มีค่าเฉลี
ย (x̄  
= 4.50) รองลงมาคือ การคมนาคมขนส่ง  มีค่าเฉลี
ย (x̄ =4.46)  และสิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยวมีศกัยภาพนอ้ย

ที
สุด มีค่าเฉลี
ย (x̄ =3.54) 
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4.2. 3แหล่งท่องเที�ยวนํLาพุร้อน       
  นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ซึ
 งตอบแบบประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเที
ยว
นํ�าพุร้อน ซึ
 งมีผูต้อบแบบประเมินจาํนวน 8 คน  ผลการวจิยั แสดงดงัตารางที
 4.3 
 
ตาราง 4.3 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวนํ�าพุร้อน 
 

ด้าน       N= 15 ระดับศักยภาพ ลาํดับที� 

x̄  S.D. 

สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว 4.40 .43 สูง 1 
การคมนาคมขนส่ง 4.34 .48 สูง 3 
การจดัการแหล่งท่องเที
ยว 3.85 .52 ปานกลาง 6 
ทศันคติต่อชุมชน 3.96 .50 ปานกลาง 4 
สภาพแวดลอ้ม 3.88 .51 ปานกลาง 5 
การบริการ 3.50 .58 ปานกลาง 7 
ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว) 4.38 .54 สูง 2 
นํ�าพุร้อน 4.19 .46 สูง  

 

จากตารางที
 4.3  ผลการวิจยัพบว่า แหล่งท่องเที
ยวนํ� าพุร้อน มีศกัยภาพในระดบัสูง (x̄ = 

4.19) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎวา่ สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย (x̄  = 

4.40) รองลงมาคือ ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว) มีค่าเฉลี
ย (x̄ =4.38)  และการบริการมีศกัยภาพ

นอ้ยที
สุด มีค่าเฉลี
ย (x̄ =3.50)            
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4.2. 4แหล่งท่องเที�ยวอ่าวพงังา       
 นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ซึ
 งตอบแบบประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเที
ยวอ่าว
พงังา ซึ
 งมีผูต้อบแบบประเมินจาํนวน 8 คน  ผลการวจิยั แสดงดงัตารางที
 4.4 
 

ตาราง 4.4 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวอ่าวพงังา 
 

ด้าน N= 15 ระดับศักยภาพ ลาํดับที� 

x̄  S.D. 

สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว 3.92 .65 ปานกลาง 2 
การคมนาคมขนส่ง 3.92 .66 ปานกลาง 2 
การจดัการแหล่งท่องเที
ยว 3.48 .49 ปานกลาง 6 
ทศันคติต่อชุมชน 3.80 .65 ปานกลาง 3 
สภาพแวดลอ้ม 3.75 .61 ปานกลาง 4 
การบริการ 3.98 .62 ปานกลาง 1 
ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว) 3.63 .79 ปานกลาง 5 
อ่าวพงังา 3.78 .55 ปานกลาง  

 
จากตารางที
 4.4  ผลการวิจยัพบวา่ แหล่งท่องเที
ยวอ่าวพงังา มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

(x̄ = 3.78) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎวา่ การบริการมีศกัยภาพสูงสุด มีค่าเฉลี
ย (x̄  = 3.98) 

รองลงมาคือ สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว และการคมนาคม มีค่าเฉลี
ย (x̄ = 3.92)  และการจดัการแหล่ง

ท่องเที
ยวมีศกัยภาพนอ้ยที
สุด มีค่าเฉลี
ย (x̄ =3.50)           
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4.2. 5 แหล่งท่องเที�ยวสุสานหอย      
 นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ซึ
 งตอบแบบประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเที
ยวสุสาน
หอย ซึ
 งมีผูต้อบแบบประเมินจาํนวน 17 คน  ผลการวจิยั แสดงดงัตารางที
 4.5 
 

ตาราง 4.5 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวสุสานหอย 
 

ด้าน N= 15 ระดับศักยภาพ ลาํดับที� 

x̄  S.D. 

สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว 4.10 .58 สูง 7 
การคมนาคมขนส่ง 4.26 .78 สูง 1 
การจดัการแหล่งท่องเที
ยว 4.13 .81 สูง 6 
ทศันคติต่อชุมชน 4.22 .90 สูง 3 
สภาพแวดลอ้ม 4.14 .70 สูง 5 
การบริการ 4.25 .79 สูง 2 
ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว) 4.18 .62 สูง 4 
สุสานหอย 4.18 .64 สูง  

 

จากตารางที
 4.5  ผลการวจิยัพบวา่ แหล่งท่องเที
ยวสุสานหอย มีศกัยภาพในระดบัสูง (x̄ = 4.18) 

และเมื
อพิจารณาเป็นรายข้อปรากฎว่า การคมนาคมขนส่ง มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย (x̄  = 3.98) 

รองลงมาคือ การบริการ  มีค่าเฉลี
ย (x̄ = 3.92)  และสิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว มีศกัยภาพนอ้ยที
สุด มีค่าเฉลี
ย 

(x̄ =3.50)          
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4.2. 6แหล่งท่องเที�ยวแหลมพรหมเทพ      
 นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ซึ
 งตอบแบบประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเที
ยวสุสาน
หอย ซึ
 งมีผูต้อบแบบประเมินจาํนวน 9  คน  ผลการวจิยั แสดงดงัตารางที
 4.6 
 

ตาราง 4.6 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวแหลมพรหมเทพ 
 

ด้าน N= 15 ระดับศักยภาพ ลาํดับที� 

x̄  S.D. 

สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว 3.68 .41 ปานกลาง 4 
การคมนาคมขนส่ง 3.63 .49 ปานกลาง 5 
การจดัการแหล่งท่องเที
ยว 3.60 .48 ปานกลาง 6 
ทศันคติต่อชุมชน 3.78 .56 ปานกลาง 3 
สภาพแวดลอ้ม 3.89 .75 ปานกลาง 2 
การบริการ 3.93 .57 ปานกลาง 1 
ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว) 3.78 .83 ปานกลาง 3 
แหลมพรหมเทพ 3.75 .44 ปานกลาง  

 
จากตารางที
 4.6  ผลการวิจยัพบว่า แหล่งท่องเที
ยวแหลมพรหมเทพ มีศกัยภาพในระดบั

ปานกลาง (x̄ = 3.75) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ การบริการ มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย 

(x̄ = 3.93) รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้ม  มีค่าเฉลี
ย (x̄ = 3.89)  และการจดัการแหล่งท่องเที
ยว มี

ศกัยภาพนอ้ยที
สุด มีค่าเฉลี
ย (x̄ =3.50)        
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4.2. 7 แหล่งท่องเที�ยวสิมิลนั       
 นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ซึ
 งตอบแบบประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเที
ยวสิมิลนั 
ซึ
 งมีผูต้อบแบบประเมินจาํนวน 10  คน  ผลการวจิยั แสดงดงัตารางที
 4.7 
 
ตาราง 4.7 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวสิมิลนั 
 

ด้าน N= 15 ระดับศักยภาพ ลาํดับที� 

x̄  S.D. 

สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว 4.17 .71 สูง 1 
การคมนาคมขนส่ง 3.78 .61 ปานกลาง 4 
การจดัการแหล่งท่องเที
ยว 3.76 .73 ปานกลาง 5 
ทศันคติต่อชุมชน 3.68 .92 ปานกลาง 6 
สภาพแวดลอ้ม 3.84 .79 ปานกลาง 3 
การบริการ 3.84 .72 ปานกลาง 3 
ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว) 4.13 .74 สูง 2 
สิมิลนั 3.86 .79 ปานกลาง  

 

จากตารางที
 4.7  ผลการวิจยัพบว่า แหล่งท่องเที
ยวสิมิลนั มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง (x̄ = 

3.86) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎวา่ สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว  มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย (x̄ = 4.17) 

รองลงมาคือ ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว)  มีค่าเฉลี
ย (x̄ = 4.13)  และทศันคติต่อชุมชน  มีศกัยภาพ

นอ้ยที
สุด มีค่าเฉลี
ย (x̄ =3.68)        
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4.2. 8 แหล่งท่องเที�ยวหาดป่าตอง      
 นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ซึ
 งตอบแบบประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเที
ยวหาดป่า
ตอง ซึ
 งมีผูต้อบแบบประเมินจาํนวน 20 คน ผลการวจิยั แสดงดงัตารางที
 4.8 
 

ตาราง 4.8 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวหาดป่าตอง 
 

ด้าน N= 15 ระดับศักยภาพ ลาํดับที� 

x̄  S.D. 

สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว 4.41 .67 สูง 5 
การคมนาคมขนส่ง 4.46 .77 สูง 2 
การจดัการแหล่งท่องเที
ยว 4.42 .66 สูง 4 
ทศันคติต่อชุมชน 4.31 .86 สูง 7 
สภาพแวดลอ้ม 4.33 .66 สูง 6 
การบริการ 4.45 .63 สูง 3 
ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว) 4.50 .64 สูง 1 
หาดป่าตอง 4.25 .75 สูง  

 

จากตารางที
 4.8 ผลการวิจยัพบว่า แหล่งท่องเที
ยวหาดป่าตอง มีศกัยภาพในระดบัสูง  (x̄ = 

3.75) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎวา่ ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว) มีศกัยภาพสูงสุด มีค่าเฉลี
ย 

(x̄  = 4.50) รองลงมาคือ การคมนาคมขนส่ง  มีค่าเฉลี
ย (x̄ =  4.46)  และทศันคติต่อชุมชนมีศกัยภาพนอ้ย

ที
สุด มีค่าเฉลี
ย (x̄ = 4.31)         
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4.2. 9 แหล่งท่องเที�ยวเกาะหลแีป๊ะ      
 นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ซึ
 งตอบแบบประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเที
ยวเกาะหลี
แป๊ะ ซึ
 งมีผูต้อบแบบประเมินจาํนวน 8  คน  ผลการวจิยั แสดงดงัตารางที
 4.9 
 

ตาราง 4.9 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวเกาะหลีแป๊ะ 
 

ด้าน N= 15 ระดับศักยภาพ ลาํดับที� 

x̄  S.D. 

สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว 4.08 .73 สูง 2 
การคมนาคมขนส่ง 3.62 .64 ปานกลาง 6 
การจดัการแหล่งท่องเที
ยว 3.74 .49 ปานกลาง 4 
ทศันคติต่อชุมชน 3.36 .65 ปานกลาง 7 
สภาพแวดลอ้ม 4.12 .83 สูง 1 
การบริการ 3.87 .70 ปานกลาง 3 
ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว) 3.68 .65 ปานกลาง 5 
เกาะหลีแป๊ะ 3.86 .67 ปานกลาง  

 
จากตารางที
 4.9 ผลการวิจยัพบว่า แหล่งท่องเที
ยวเกาะหลีแป๊ะ มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 

(x̄ = 3.86)  และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎวา่ สภาพแวดลอ้ม มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย (x̄  = 4.12) 

รองลงมาคือ สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว  มีค่าเฉลี
ย (x̄ = 4.08)และทศันคติต่อชุมชน มีศกัยภาพนอ้ยที
สุด มี

ค่าเฉลี
ย (x̄ =3.86)         
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4.2. 10 แหล่งท่องเที�ยวเกาะตะรุเตา      
 นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ซึ
 งตอบแบบประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเที
ยวเการะ
ตะรุเตา ซึ
 งมีผูต้อบแบบประเมินจาํนวน 10  คน  ผลการวจิยั แสดงดงัตารางที
 4.10 
 

ตาราง 4.10 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวอุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
 

ด้าน N= 15 ระดับศักยภาพ ลาํดับที� 

x̄  S.D. 

สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว 3.88 .67 ปานกลาง 3 
การคมนาคมขนส่ง 3.62 .60 ปานกลาง 6 
การจดัการแหล่งท่องเที
ยว 3.56 .88 ปานกลาง 7 
ทศันคติต่อชุมชน 3.67 .78 ปานกลาง 5 
สภาพแวดลอ้ม 3.98 .70 ปานกลาง 1 
การบริการ 3.89 .57 ปานกลาง 2 
ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว) 3.78 .83 ปานกลาง 4 
อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 3.65 .76 ปานกลาง  

 
จากตารางที
 4.10 ผลการวจิยัพบวา่ แหล่งท่องเที
ยวอุทยานแห่งชาติตะรุเตา มีศกัยภาพในระดบั

ปานกลาง (x̄ = 3.65) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎวา่ สภาพแวดลอ้ม มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย 

(x̄  = 3.98) รองลงมาคือ การบริการ  มีค่าเฉลี
ย (x̄ = 3.89)  และการจดัการแหล่งท่องเที
ยว มีศกัยภาพนอ้ย

ที
สุด มีค่าเฉลี
ย (x̄ =3.65)          

 ลาํดับศักยภาพแหล่งท่องเที�ยวฝั�งทะเลอนัดามัน     
 จากการประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนัของนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 
จาํนวน 10 แห่ง  ผลการประเมินดงักล่าวสามารถนาํมาจดัลาํดบัศกัยภาพของแหล่งท่องเที
ยว แสดงดงั
ตารางที
 4.11 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนั 

แหล่งท่องเที�ยว N= 15 ระดับศักยภาพ ลาํดับที� 

x̄  S.D. 

เกาะพีพี 4.25 .64 สูง 2 
อ่าวนาง 4.40 .58 สูง 1 
นํ�าพุร้อน 4.19 .46 สูง 3 
อ่าวพงังา 3.78 .55 ปานกลาง 6 
สุสานหอย 4.18 .64 ปานกลาง 4 
แหลมพรหมเทพ 3.75 .44 ปานกลาง 7 
เกาะสิมิลนั 3.86 .79 ปานกลาง 5 
หาดป่าตอง 4.25 .75 สูง 2 
เกาะหลีเป๊ะ 3.86 .67 ปานกลาง 5 
อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 3.65 .76 ปานกลาง 8 

จากตารางที
 4.11  ผลการวจิยัพบวา่ แหล่งท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนัมีระดบัศกัยภาพ ดงันี�  
    

อ่าวนาง      มีระดบัศกัยภาพ อนัดบัที
  1
 เกาะพีพี และหาดป่าตอง   มีระดบัศกัยภาพ อนัดบัที
  2
 นํ�าพุร้อน    มีระดบัศกัยภาพ อนัดบัที
  3
 สุสานหอย    มีระดบัศกัยภาพ อนัดบัที
  4
 เกาะสิมิลนั และเกาะหลีเป๊ะ  มีระดบัศกัยภาพ อนัดบัที
  5 
 อ่าวพงังา    มีระดบัศกัยภาพ อนัดบัที
  6
 แหลมพรหมเทพ    มีระดบัศกัยภาพ อนัดบัที
  7
 อุทยานแห่งชาติตะรุเตา   มีระดบัศกัยภาพ อนัดบัที
  8 
 

 4. 3. ศึกษาลักษณะการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอันดามันของประเทศไทยสําหรับ

นักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลมิ   
  ในการศึกษาลกัษณะการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยสําหรับ
นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิมนั�น  คณะผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาดงักล่าว  โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที
 
1 ทาํการสนทนากล่มยอ่ย (Focus Group)  และ 2 ทศันศึกษาดูงานการท่องเที
ยวฮาลาลของประเทศมาเลเซีย 
เพื
อนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ในการกาํหนดแนวทางในการจดัการแหล่งท่องเที
ยวฮาลาล  ซึ
 งผลการวิจยั
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พบวา่                            
  จากการสนทนากลุ่มยอ่ยนกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม จาํนวน 7 คน  ซึ
 งประกอบไป
ดว้ยนกัท่องเที
ยวจากประเทศจอร์แดน 2 คน  นกัท่องเที
ยวจากประเทศลิเบีย 1 คน นกัท่องเที
ยวจาประเทศ
เยเมน 1 คน และ นกัท่องเที
ยวจากประเทศมาเลเซีย 3 คน (ชาย 2 คน และหญิง 1 คน) คณะผูว้จิยัไดท้าํ
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มยอ่ยในการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนัของ
ประเทศไทย ซึ
 งสามารถสรุปลกัษณะการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลไดด้งันี�  

4.3.1 สิ�งดึงดูดใจ (Attraction)      
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมมีความสนใจที
จะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที
ยวตาม

ธรรมชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิ
งหาดทราย และเกาะต่าง ๆ   ซึ
 งจากการสนทนากลุ่ม พบวา่ เกาะพีพี คือ แหล่ง
ท่องเที
ยวทางธรรมชาติที
นักท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมนิยมมาเที
ยวมากที
สุด เพราะเกาะพีพีมี
ชื
อเสียงและมีหาดทราย และนํ�าทะเลที
สวยงาม  สาํหรับกิจกรรมที
ดึงดูดใจนกัท่องเที
ยวของกลุ่มนี�  คือ การ
ดาํนํ�าดูปะการัง นกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิมไม่ค่อยให้ความสนใจกบัแหล่งท่องเที
ยววฒันธรรมและ
ประเพณี เพราะเกรงวา่จะขดักบัหลกัของศาสนาอิสลาม     

4.3.2 สิ�งอาํนวยความสะดวก (Amenity)      
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมมีความคิดเห็นวา่ ควรมีการจดัสถานที
สําหรับละหมาด

สาํหรับนกัท่องเที
ยว โดยเฉพาะนกัท่องเที
ยวที
เป็นผูห้ญิงมีความจาํเป็นมากกวา่นกัท่องเที
ยวที
เป็นผูช้าย 
เพราะนกัท่องเที
ยวผูช้ายสามารถเดินทางไปมสัยึดเพื
อทาํการละหมาด ซึ
 งบริเวณแหล่งท่องเที
ยวมีขอ้มูล
เกี
ยวกบัเส้นทางที
จะเดินทางไปยงัมสัยดึนอ้ยมาก ดงันั�นนกัท่องเที
ยวมุสลิมจึงขอใหมี้การจดัทาํป้ายบอก
เส้นทางเพื
อไปมสัยึดเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิค  ซึ
 งหากเป็นภาษาอาราบิคก็จะรู้สึกอบอุ่นดี  
นอกจากนี�ควรมีการจดัหอ้งนํ�าใหแ้ยกชายหญิง และมีความสะอาด    

 4.3.3 การคมนาคม (Transportation)      
 นักท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมมีความคิดเห็นว่า การคมนาคมบริเวณเส้นทางการ
ท่องเที
ยวมีความสะดวก  ยกเวน้การคมนาคมไปยงัแหล่งท่องเที
ยวที
อยู่ไกลจากตวัเมืองหรือแหล่ง
ท่องเที
ยวที
ไม่ไดอ้ยูบ่ริเวณชายหาด  เช่น เส้นทางการท่องเที
ยวบริเวณบ่อนํ� าพุร้อน, สระมรกต เป็นตน้  
ซึ
 งแหล่งท่องเที
ยวทั�ง 2 เป็นแหล่งท่องเที
ยวตามภูเขา และเป็นแหล่งท่องเที
ยวที
อยูห่่างจากตวัเมืองจงัหวดั
กระบี
 การเดินทางทาํได้ยาก หากไม่ได้เดินทางไปกลับบริษทันําเที
ยว หรือไม่ได้เดินทางโดยซื� อ
โปรแกรมเที
ยวจากบริษทันาํเที
ยว  ดงันั�นนกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมจึงตอ้งการให้ภาครัฐจดั
ใหมี้ บริการรถโดยสารที
สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที
ยวไดส้ะดวก และราคาที
เป็นธรรม 

4.3.4 ความปลอดภัย (Safety)       
 นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมมีความคิดเห็นว่า สถานที
ท่องเที
ยวบริเวณชายหาดมี
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ความปลอดภยัสูงในเวลากลางวนั ซึ
 งในเวลากลางคืนรู้สึกเป็นอนัตราย  จึงมีความตอ้งการให้มีการจดั
เจา้หนา้ที
รักษาความปลอดภยัหรือตาํรวจ เพื
อตรวจสอบความปลอดภยัให้มากขึ�น เนื
องจากนกัท่องเที
ยว
มุสลิมจากประเทศที
มีความเคร่งต่อศาสนาสูงมากอย่างประเทศเยเมน ไม่สามารถนาํภรรยาหรือลูกสาว
มายงัสถานที
ท่องเที
ยวบริเวณชายหาดได้ในเวลากลางวนั ซึ
 งมีนกัท่องเที
ยวชาวตะวนัตกจาํนวนมาก 
เพราะมองเห็นว่านักท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศเหล่านี� แต่งกายไม่มิดชิด  จึงนิยมที
จะนําภรรยาและ
บุตรสาวมาเดินเที
ยวในเวลาเย็น หรือคํ
า  นอกจากนี� ตวัแทนนักท่องเที
ยวมุสลิมยงัมีความเห็นว่า การ
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเที
ยวบริเวณเกาะต่าง ๆ นั�น เรือยนตซึ์
 งเป็นพาหนะในการนาํเที
ยวควรจดัเตรียม
เสื�อชูชีพให้มีจาํนวนที
เพียงพอกบัจาํนวนนกัท่องเที
ยว และควรบอกวิธีในการใชเ้สื�อชูชีพและอุปกรณ์
ต่าง ๆ เพราะในกรณีที
นกัท่องเที
ยวเช่าเหมาเรือ และไม่มีไกด์นาํเที
ยว พนกังานขบัเรือไม่สามารถเป็น
อธิบายวิธีการใช้ได ้จึงควรจดัเป็นเอกสารแจก หรือคู่มือในการเดินทาง โดยทางเรือ  และนกัท่องเที
ยว
มุสลิมยงัมีขอ้เสนอแนะเพิ
มเติมในกรณีของพนักงานขบัเรือ ซึ
 งส่วนใหญ่พนักงานขบัเรือจะขบัเร็ว  
นกัท่องเที
ยวกลุ่มวยัรุ่นอาจรู้สึกชอบใจ แต่หากเป็นกลุ่มผูสู้งอายุ และกลุ่มที
มากบัครอบครัวจะรู้สึกไม่
ปลอดภยั  ดงันั�นพนกังานขบัเรือจึงควรขบัเรือดว้ยความระมดัระวงั และรู้จกัเลือกใช้วิธีการปฏิบติัใน
การขบัเรือใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบัสภาพของผูโ้ดยสาร     

 4.3.5 การมีส่วนร่วมชุมชน (Community Participation)    
 นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมมีความคิดเห็นว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเที
ยวน้อยมาก เพราะกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมทางนํ� า เช่น การดํานํ� าดูปะการัง ซึ
 ง
นกัท่องเที
ยวไดมี้โอกาสสัมผสัวถีิชีวติชุมชนนอ้ยมาก นอกจากนี�นกัท่องเที
ยวยงัมีความคิดเห็นวา่ชุมชน
ในบริเวณแหล่งท่องเที
ยวตามชายหาด สามารถพดูภาษาองักฤษไดดี้ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

 4.3.6 การบริการ (Service)       
 นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมมีความเห็นวา่ ควรมีบริการร้านอาหารฮาลาลบริเวณ
แหล่งท่องเที
ยวให้มากขึ�น ร้านอาหารควรแสดงสัญลกัษณ์ของฮาลาล ควรแยกพื�นที
ห้ามสูบบุหรี
  และ
ควรมีห้องละหมาดสําหรับนกัท่องเที
ยวสุภาพสตรี  นอกจากนี�นกัท่องเที
ยวยงัมีความคิดเห็นเพิ
มเติมว่า 
มคัคุเทศกแ์ละพนกังานตอ้งมีวนิยัและเคารพกฎตามหลกัศาสนาอิสลามในการใหบ้ริการ 

 

4.4 ทศันศึกษาดูงานการจัดการท่องเที�ยวฮาลาลประเทศมาเลเซีย  
เมื
อคณะผูว้ิจยัไดท้าํการสนทนากลุ่มยอ่ย และไดว้ิเคราะห์ผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่ม

ย่อยตามปรากฎขา้งตน้นั�น  คณะผูว้ิจยัได้เดินทางไปทศันศึกษาดูงานการท่องเที
ยวฮาลาล ณ ประเทศ
มาเลเซีย  ซึ
 งประเทศมาเลเซีย เป็นประเทศในกลุ่มประเทศมุสลิม  ประชากรของประเทศมาเลเซีย ได้
แบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 3 เชื�อชาติ คือ มุสลิม จีน และอินเดีย  และดา้นทิศเหนือของประเทศมาเลเซียมีอาณา
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เขตติดต่อกบัพื�นที
จงัหวดัภาคใตข้องประเทศไทย  ประเทศมาเลเซียมีลกัษณะพื�นที
และสภาพภูมิอากาศ
ใกลเ้คียงกบัประเทศไทย  ซึ
 งนกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม โดยเฉพาะอย่างยิ
งจากกลุ่มประเทศ
ตะวนัออกกลางนิยมเดินทางมาท่องเที
ยวยงัประเทศมาเลเซีย  และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า  
ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศมีการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาล  ซึ
 งผลจากการทศันศึกษาดูงาน ณ ประเทศ
มาลเซีย พบวา่        

ประเทศมาเลเซียมีแหล่งท่องเที
ยวที
เป็นไปตามธรรมชาติ คือ ภูเขา และหาดทราย ไดแ้ก่ 
คาเมร่อนไฮแลนด์  เกาะลงักาวี เกาะปีนัง เป็นตน้ แหล่งท่องเที
ยวเชิงสถาปัตยกรรม  เช่น ตึกแฝดปิ
โตรนสั เมืองใหม่ปุตราจายา่ เมืองมะละกา เป็นตน้  ซึ
 งตามแหล่งท่องเที
ยวต่างๆ ของประเทศมาเลเซีย จะ
จดัเตรียมสถานที
สําหรับประกอบพิธีกรรมตามหลกัศาสนาอิสลาม นั
นคือ  มีการเตรียมห้องสําหรับ
ละหมาดสําหรับนกัท่องเที
ยวมุสลิมโดยแยกชายหญิง  มีห้องนํ� าแยกชายหญิง และภายในห้องนํ� ามีสาย
ชาํระ เป็นตน้  
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เปโตรนาสทาวเวอร์ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
เมืองมะละกา 
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เมืองใหม่ปุตราจายา (Putrajaya) 
 

เมือง
ใหม่ 

 
ปุตราจา

ยา  
 
 
 
 
 
 
 

บริเวณชายหาดเกาะลงักาว ี
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การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที
ยวของประเทศมาเลเซีย สามารถเดินทางไดห้ลายรูปแบบ คือ 
เดินทางโดยเครื
องบิน  รถบสัประจาํทาง รถไฟ   เรือโดยสาร  และรถยนต์  สําหรับการเดินทางโดย
เครื
องบินนั�น ประเทศมาเลเซียมีท่าอากาศยานนานาชาติ คือ ท่าอากาศยานนานาชาติกัวลาลมัเปอร์ 
(KLIA) ตั�งอยูใ่นรัฐเซอลงังอร์ และมีอาคารสายการบินประหยดั Low Cost Carrier Terminal (LCCT) อยู่
ห่างจากอาคารท่าอากาศยานนานาชาติกวัลาลมัเปอร์ประมาณ 20 กิโลเมตร โดยเปิดให้บริการสําหรับ
ผูโ้ดยสารสายการบินประหยดั Air Asia มีรถประจาํทางให้บริการระหวา่งท่าอากาศยานทั�งสอง สถานที
รถไฟฟ้า KL Sentral, ERL และ สถานีรถไฟ Komuter Train บริการผูโ้ดยสารที
ตอ้งการเดินทางสู่อาคารท่า
อากาศยานนี�  นอกจากนั�น ยงัสามารถเรียกแทก็ซี
 เพื
อเดินทางสู่ LCCT ไดเ้ช่นกนั  ซึ
 งภายในท่าอากาศยาน
ดงักล่าว มีป้ายแสดงเส้นทางหลายภาษา คือ ภาษาองักฤษ ภาษามาลาย ู ภาษาจีน และภาษาอาราบิค   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่าอากาศยานนานาชาติกวัลาลมัเปอร์ 
 

ประเทศมาเลเซียมีบริการร้านอาหารที
 เป็นร้านอาหารฮาลาล ตามสถานที
ท่องเที
ยว ซึ
 ง
ร้านอาหารดงักล่าวมีทั�งร้านที
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานฮาลาลจากสถาบนัฮาลาลของประเทศมาเลเซีย 
และร้านที
ไม่ไดรั้บการรับรองเครื
องหมายฮาลาล  หากร้านที
ไม่ได้มีเครื
องหมายฮาลาล นักท่องเที
ยว
มุสลิมที
เดินทางมาท่องเที
ยวประเทศมาเลเซียสามารถรับประทานไดด้ว้ยความสบายใจ  เพราะมีความ
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เชื
อใจว่า เจา้ของร้าน  พนกังานปรุงอาหาร และพนกังานบริการนับถือศาสนาอิสลามย่อมปฏิบติัตาม
หลกัของศาสนาอิสลาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

อาหารฮาลาลในมาเลเซีย 
 การให้บริการของโรงแรม การให้บริการโรงแรมของประเทศมาเลเซียส่วนใหญ่จะมีห้อง
ละหมาดหรือบริเวณที
ใชล้ะหมาดกั�นเป็นสัดส่วน  มีสัญลกัษณ์บอกทิศทางละหมาดภายในห้องพกั  ซึ
 ง
สัญลกัษณ์ดงักล่าวจะติดไวใ้นบริเวณที
สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  มีการควบคุมไม่ให้นาํสัตวเ์ลี� ยง
เขา้มาในบริเวณหอ้งพกั  แยกหอ้งสุขาชาย/หญิงมีป้ายสัญลกัษณ์บอกชดัเจน  และมีอุปกรณ์สายฉีดชาํระ
ในหอ้งนํ�า เป็นตน้  
 
       
 
 
 
 

 
เครื
องหมายแสดงเขม็ทิศในหอ้งพกัของโรงแรม 
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 เมื
อคณะผูว้ิจยัได้สรุปผลการวิจยัจากการทศันศึกษาดูงานประเทศมาเลเซียเรียบร้อยแล้ว  
คณะผูว้จิยัไดน้าํผลการวจิยัจากการประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยว การจดัสนทนากลุ่มยอ่ยเพื
อกาํหนด
ลกัษณะการจดัการท่องเที
ยวฮาลาล และการทศันศึกษาดูงานประเทศมาเลเซีย  มาทาํการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ เพื
อกาํหนดเป็นแนวทางการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย
สาํหรับรองรับนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิมต่อไป  

 

 4.5 ศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลมิของฝั�ง

ทะเลอนัดามัน  
 คณะผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์  และสังเคราะห์การ ศึกษาองคป์ระกอบการท่องเที
ยวฮาลาล, การ
ประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยว, การศึกษาลกัษณะการจดัการท่องเที
ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที
ยวกลุ่ม
ประเทศมุสลิม, และการทศันศึกษาดูงานการท่องเที
ยวฮาลาลประเทศมาเลเซีย  ไดน้าํมากาํหนดแนวทาง
ในการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด และมาตรฐานการท่องเที
ยวฮาลาล 
ดงันี�   
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ตารางที� 4.1  แสดงการวเิคราะห์แนวทางการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนั 

องค์ประกอบ

การท่องเที�ยว 

มาตรฐานการและข้อ

กาํหนดการท่องเที�ยวฮา

ลาล 

การท่องเที�ยวฮาลาลของประเทศ

มาเลเซีย 

แนวทางการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�ง 

ทะเลอนัดามัน 

หน่วยงานที�

รับผดิชอบ 

สิ
งดึงดูดใจ มาตรา 6 หา้มจดักาํหนดการ
ท่องเที
ยวในสถานที

ตอ้งหา้มหรือสถานที
ที
ขดั
ต่อหลกัการศาสนา 
  

-มีแหล่งช๊อปปิ� ง คือ ตึกเปโตรนาสที

มีชื
อเสียงระดบัโลก และชายหาดที

สวยงามมาก ไดแ้ก่ เกาะลงักาว ี 
เกาะปินงั  
-มีการจดัถนนซึ
งแสดงถึงอาหาร และ
วฒันธรรมอาหรับ คือ “Ain Arabia” 

-ควรมีการจดักิจกรรมที
สอดคลอ้งกบัศาสนาอิสลาม
เพื
อดึงดูดนักท่องเที
ยวมุสลิมโดยเฉพาะจากกลุ่ม
ประเทศตะวนัออกกลาง เช่น จดับริเวณส่วนหนึ
งของ
จางซีรอนของภูเก็ตที
แสดงถึงอาหาร และวฒันธรรม
อาหรับ เป็นตน้ 
-ควรประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที
ยวชายหาดของฝั
ง
ทะเลอันดามัน เช่น เกาะพีพี, เกาะสิมิลัน ให้กับ
ประเทศมุสลิม 

องค์การบริหาร
ส่ ว น ตํ า บ ล ใ น
พื� น ที
 แ ห ล่ ง
ท่อง เ ที
 ยว ,  การ
ท่ อ ง เ ที
 ย ว แ ห่ ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย , 
การท่องเที
ยวและ
กีฬา 

 
 
 
 
 



91 

 

องค์ประกอบ

การท่องเที�ยว 

มาตรฐานการและข้อ

กาํหนดการท่องเที�ยวฮา

ลาล 

การท่องเที�ยวฮาลาลของประเทศมาเลเซีย แนวทางการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเล

อนัดามัน 

หน่วยงานที�

รับผดิชอบ 

สิ
 ง อํ า น ว ย
ความสะดวก 

มาตรา 1 ต้องให้บริการ
ตามมาตรฐานฮาลาล 
มาตรา 4 ตลอดระยะเวลาการ
เ ดิ น ท า ง นั ก ท่ อ ง เ ที
 ย ว
สามารถปฏิบัติภารกิจทาง
ศาสนาไดจ้ึงจะตอ้งมีบริการ
ด้าน เวลา สถานที
 ข้อบ่งชี�
เพื
อการละหมาด หรือ การ
ถือศีลอดไวด้ว้ย 

-บริเวณแหล่งท่องเที
ยวต่างๆ ของประเทศ
มาเลเซีย จะจัดเตรียมสถานที
สําหรับ
ประกอบพิธีกรรมตามหลกัศาสนาอิสลาม 
-มี ก า รพัฒนา ร้า นอ า หา ร ,  โรง แรม , 
แหล่งชอ้ปปิ� ง ในรูปแบบของฮาลาล 

-ควรมีการจัดเตรียมสถานที
สําหรับประกอบ
พิธีกรรมตามหลกัศาสนาอิสลาม เช่น จดัเตรียม
ห้องละหมาด หรือในกรณีแหล่งท่องเที
ยวอยู่
บริเวณใกลม้สัยิด ให้จดัทาํสัญลกัษณ์เพื
อแสดง
เส้นทางในการเดินทางไปยงัมสัยดิ 

-มีการพฒันาร้านอาหารให้ได้รับเครื
 องหมาย
รับรองฮาลาล เพื
อสร้างความมั
นใจให้กับ
นกัท่องเที
ยวมุสลิม 
-มีการพฒันาโรงแรมให้มีความสอดคล้องกับ
หลกัของศาสนาอิสลาม  
-ในบริเวณแหล่งช้อปปิ� ง หรือห้างสรรพสินคา้
ควรจดัห้องละหมาด และมีป้ายสัญลกัษณ์เป็น
ภาษาอาราบิค 

องค์การบริหาร
ส่ ว น ตํ า บ ล ใ น
พื� น ที
 แ ห ล่ ง
ท่อง เ ที
 ยว ,  การ
ท่ อ ง เ ที
 ย ว แ ห่ ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย , 
การท่องเที
ยวและ
กี ฬ า ,  ส ถ า น
ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ร้ า น อ า ห า ร ,
โรงแรม,แหล่งช้
อปปิ� ง 
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องค์ประกอบ

การท่องเที�ยว 

มาตรฐานการและข้อ

กาํหนดการท่องเที�ยวฮา

ลาล 

การท่องเที�ยวฮาลาลของประเทศมาเลเซีย แนวทางการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเล

อนัดามัน 

หน่วยงานที�

รับผดิชอบ 

การคมนาคม ข้อกําหนดที
  6 เลือกใช้
บ ริ ก า ร ก า ร ข น ส่ ง ต า ม
มาตรฐานฮาลาล 

-สนามบินในกรุงกวัลาลมัเปอร์ มีการจดั
ช่องทางพิเศษสําหรับกลุ่มนักท่องเที
ยว
ตะวนัออกกลางที
มาเป็นครอบครัว  
-มีป้ายบอกทางและการประกาศเป็นภาษา
อาราบิค รวมทั� งมีเจ้าหน้าที
ประจําเคาร์
เตอร์ที
พดูภาษาอาราบิคได ้ 
-มี ส า ย ก า ร บิ น บิ น ต ร ง จ า ก ป ร ะ เ ท ศ
ตะวนัออกกลางสู่มาเลเซีย โดยมีปริมาณ
เที
ยวบินและจาํนวนที
นั
งเพิ
มขึ�นทุกปี 

-ควรมีการจดัทาํป้ายแสดงขอ้ความกล่าวตอ้นรับ 
และป้ายบอกทางเป็นภาษาอาราบิค เพื
อให้
นกัท่องเที
ยวมุสลิมประทบัใจ 
-ควรมีการจดัอบรมการพูดภาษาอาราบิคให้กบั
หน้าที
  โดยเฉพาะอย่างยิ
งเจ้าหน้าที
 ศุลกากร 
เพื
อใหส้ามารถสื
อสารภาษาอาราบิค 
-ควรเพิ
มเส้นทางการบินจากประเทศมุสลิมสู่
ภูเก็ต และกระบี
 

องค์การบริหาร
ส่ ว น ตํ า บ ล ใ น
พื� น ที
 แ ห ล่ ง
ท่อง เ ที
 ยว ,  การ
ท่ อ ง เ ที
 ย ว แ ห่ ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย , 
การท่องเที
ยวและ
กี ฬ า , ก า ร ท่ า
อากาศยานแห่ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย , 
กรมศุลกากร 
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องค์ประกอบ

การท่องเที�ยว 

มาตรฐานการและข้อ

กาํหนดการท่องเที�ยว 

ฮาลาล 

การท่องเที�ยวฮาลาลของประเทศมาเลเซีย แนวทางการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเล

อนัดามัน 

หน่วยงานที�

รับผดิชอบ 

ความ
ปลอดภยั 

มาตรา 6 หา้มจดั
กาํหนดการท่องเที
ยวใน
สถานที
ตอ้งหา้มหรือ
สถานที
ที
ขดัต่อหลกั
ศาสนา 

-การใช้กฎหมายของประเทศมาเลเซีย
เป็นไปอย่างเคร่งครัด นอกจากนั�น บางรัฐ
ของประเทศมาเลเซียย ังปกครองด้วย
กฎหมายมุสลิม เช่นรัฐเคดาห์ และรัฐปะ
ลิส  ดงันั�น นกัท่องเที
ยวรู้สึกปลอดภยั 

-ในการทําหน้าที
ของเจ้าหน้าที
 รักษาความ
ปลอดภยัควรปฏิบตัิดว้ยความเคร่งครัด  
-ควรมีเจา้หน้าที
รักษาความปลอดภยัในบริเวณ
แหล่งท่องเที
ยวในจาํนวนที
เพียงพอต่อปริมาณ
นกัท่องเที
ยว 
-ในกิจกรรมการท่องเที
ยวควรมีมาตรฐานในการ
รักษาความปลอดภยั เช่น ในการเดินทางเพื
อดู
ปะการัง ควรมีการควบคุมความเร็วในการขบั
เรือ โดยใหม้ีการปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัด  
-ควรกาํหนดสถานที
ตอ้งห้ามหรือสถานที
ที
ขดั
ต่อหลกัการศาสนาอิสลาม สําหรับนกัท่องเที
ยว
จากกลุ่มประเทศมุสลิม 

องค์การบริหาร
ส่ ว น ตํ า บ ล ใ น
พื� น ที
 แ ห ล่ ง
ท่อง เ ที
 ยว ,  การ
ท่ อ ง เ ที
 ย ว แ ล ะ
กีฬา, สํานักงาน
ตาํรวจท่องเที
ยว 

 
 



94 

 

องค์ประกอบ

การท่องเที�ยว 

มาตรฐานการและข้อ

กาํหนดการท่องเที�ยว 

ฮาลาล 

การท่องเที�ยวฮาลาลของประเทศมาเลเซีย แนวทางการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเล

อนัดามัน 

หน่วยงานที�

รับผดิชอบ 

ก า ร มี ส่ ว น
ร่ ว ม ข อ ง
ชุมชน 

 -ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที
ยวโดยการให้ความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ ในการสร้าง
ความประทับใจกับนักท่องเที
ยวกลุ่ม
ประเทศตะวนัออกกลาง โดยการกล่าว
ทกัทายดว้ยภาษาอาราบิค 
-ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศมุสลิม และ
มีวฒันธรรมผสมผสานในสังคมเดียวกัน 
ทาํให้นกัท่องเที
ยวมุสลิมรู้สึกถึงความเป็น
สังคมเดียวกนักบัคนในชุมชน 

-ควรให้ชุมชนมุสลิมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที
ยวฮาลาล โดยการจัดการ
กิจกรรม หรือวิถีความเป็นอยูท่ี
สะทอ้นถึงความ
เป็นมุสลิม ของประเทศไทย 
-ชุม ชนแหล่ง ท่อง เ ที
 ยวควรมี กา รจัดพื� น ที

ต้อนรับ โดยมีการจัดทาํป้าย แสดงการกล่าว
ตอ้นรับเป็นภาษาอาราบิค หรือกล่าวทกัทายเป็น
ภาษาอาราบิค  

องค์การบริหาร
ส่ ว น ตํ า บ ล ใ น
พื� น ที
 แ ห ล่ ง
ท่อง เ ที
 ยว ,  การ
ท่ อ ง เ ที
 ย ว แ ห่ ง
ประเทศไทย 
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องค์ประกอบ

การท่องเที�ยว 

มาตรฐานการและข้อ

กาํหนดการท่องเที�ยว 

ฮาลาล 

การท่องเที�ยวฮาลาลของประเทศ

มาเลเซีย 

แนวทางการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเล

อนัดามัน 

หน่วยงานที�

รับผดิชอบ 

การบริการ ขอ้กาํหนดที
 2 มคัคุเทศกแ์ละ
พนกังานตอ้งเคารพและรักษา
ระเบียบวนิยัตามหลกัศาสนา
อิสลาม 
ขอ้กาํหนดที
 3 หา้มใหบ้ริการ
ใดๆ ที
ขดักบัหลกัศาสนา
อิสลาม 
มาตรา 2 ตอ้งฝึกอบรมให้
ความรู้แก่พนกังานผูบ้ริการ
ดา้นการท่องเที
ยว 
มาตรา 3 การใหบ้ริการดา้น
สุขภาพ เช่นโรงพยาบาล บ่อ
นํ�าแร่ตอ้งเลือกสถานที
ตาม
เงื
อนไขอิสลาม 

-ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศมุสลิม 
ดงันั�นมคัคุเทศก์จะมีความรู้ความเขา้ใจ
เกี
ยวกบัหลกัของศาสนาอิสลาม 
 

-ควรจัดฝึกอบรมมัคคุเทศก์ให้มีความรู้ความ
เขา้ใจเกี
ยวกบัหลกัของศาสนาอิสลาม และการ
ดูแล ปฏิบตัิต่อนกัท่องเที
ยวมุสลิม  
-ควรมีการพฒันาสถานบริการดา้นสุขภาพ เช่น 
โรงพยาบาล สถานให้บริการการรักษา หรือบ่อ
นํ� าแร่ ซึ
 งเป็นแหล่งท่องเที
ยวที
นกัท่องเที
ยวจาก
กลุ่มประเทศตะวนัออกกลางให้ความสนใจมี
การจดัการให้บริการตามหลักการของศาสนา
อิสลาม เช่น ในการจดับริการอาบนํ� าแร่ควรแยก
พื�นที
ชายหญิง 

องค์การบริหาร
ส่ ว น ตํ า บ ล ใ น
พื� น ที
 แ ห ล่ ง
ท่ อ ง เ ที
 ย ว , 
ทะเบียนธุรกิจนาํ
เ ที
 ย ว แ ล ะ
มั ค คุ เ ท ศ ก์ ,
สถานพยาบาล, 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
อิสลามกลางแห่ง
ประเทศไทย 
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4.6 แนวทางการขับเคลื�อนการดําเนินงานการจัดการท่องเที�ยวฮาลาลไปสู่การปฏิบัติจริง 

 จากการแสดงแนวทางการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนั คณะผูว้ิจยัไดท้าํ
การวิเคราะห์แนวทางการขบัเคลื
อนการดาํเนินงานการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลไปสู่การปฏิบติั
จริง ดงันี�  

4.6.1. การจดักิจกรรมที
สอดคล้องกับศาสนาอิสลามเพื
อดึงดูดนักท่องเที
ยวมุสลิมโดย 
เฉพาะจากกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง เช่น จดับริเวณส่วนหนึ
งของจางซีรอนของภูเก็ตที
แสดงถึง
อาหาร และวฒันธรรมอาหรับ เป็นตน้  หน่วยงานที
รับผิดชอบในการจดักิจกรรมที
สอดคลอ้งกบัศา
นาอิสลาม คือ เทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต และองค์การบริหารส่วนตาํบลอ่าวนาง จงัหวดั
กระบี
 ควรทาํการปรับปรุงพื�นที
บริเวณถนนจางซีรอน ภูเก็ต หรือ บริเวณหาดอ่าวนางให้มีการขาย
อาหารฮาลาล  และมีการแสดงวฒันธรรมของศาสนาอิสลาม หรือวฒันธรรมอาหรับ เป็นตน้ 

4.6.2. การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที
ยวชายหาดของฝั
งทะเลอนัดามนั เช่น เกาะพีพี, เกาะ
สิมิลนั ให้กบัประเทศมุสลิม หน่วยงานที
รับผิดชอบ คือ การท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย โดยการ
สร้างความร่วมมือในการทาํเครือข่ายการท่องเที
ยวฮาลาลร่วมกนัสถานประกอบการการท่องเที
ยว 
เช่น บริษทัทวัร์, ธุรกิจโรงแรม โดยผา่นสื
อทั�งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

4.6.3. การจัดเตรียมสถานที
สําหรับประกอบพิธีกรรมตามหลักศาสนาอิสลาม เช่น 
จดัเตรียมห้องละหมาด หรือในกรณีแหล่งท่องเที
ยวอยู่บริเวณใกลม้สัยิด ให้จดัทาํสัญลกัษณ์เพื
อ
แสดงเส้นทางในการเดินทางไปยงัมสัยิด หน่วยงานที
รับผิดชอบ คือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั, 
องค์การบริหารส่วนตาํบล หน่วยงานดงักล่าวควรจดัทาํคาํของบประมาณเพื
อใช้ในการสร้างห้อง
ละหมาด โดยแยกชาย/หญิง บริเวณแหล่งท่องเที
ยว หรือ หากการสร้างห้องละหมาดจะทาํให้
สูญเสียทศันียภาพของแหล่งท่องเที
ยว อาจจะใช้วิธีการทาํป้ายสัญลกัษณ์บอกทิศทางสําหรับการ
เดินทางไปยงัมสัยดิ เพื
อนกัท่องเที
ยวมุสลิมสามารถเดินทางไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนาได ้

4.6.4. การพฒันาร้านอาหารใหไ้ดรั้บเครื
องหมายรับรองฮาลาล เพื
อสร้างความมั
นใจให้กบั
นกัท่องเที
ยวมุสลิม หน่วยงานที
รับผิดชอบคือ การท่องเที
ยวและกีฬา, คณะกรรมการอิสลามกลาง
แห่งประเทศไทย, คณะกรรมการอิสลามจงัหวดัภูเก็ต, กระบี
, พงังา และสตูล, สถาบนัฮาลาลแห่ง
ประเทศไทย โดยหน่วยงานดงักล่าว ควรมีการจดัอบรมเพื
อให้ความรู้แก่ร้านอาหาร เพื
อให้ไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานฮาลาล  

4.6.5. การพฒันาโรงแรมให้มีความสอดคลอ้งกบัหลกัของศาสนาอิสลาม หน่วยงานที

รับผดิชอบคือ การท่องเที
ยวและกีฬา, คณะกรรมการอิสลามกลางแห่งประเทศไทย, คณะกรรมการ
อิสลามจงัหวดัภูเก็ต, กระบี
, พงังา และสตูล, สถาบนัฮาลาลแห่งประเทศไทย โดยหน่วยงานดงักล่าว 
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ควรมีการจดัอบรมเพื
อใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม เพื
อใหไ้ดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ฮาลาล  

4.6.6. การจดัหอ้งละหมาด และป้ายสัญลกัษณ์เป็นภาษาอาราบิค บริเวณแหล่งชอ้ปปิ� ง หรือ
ห้างสรรพสินคา้  หน่วยงานที
รับผิดชอบ คือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั, การท่องเที
ยวและกีฬา 
โดยหน่วยงานดงักล่าวขอความร่วมมือกบัห้างสรรพสินคา้ ในการจดัเตรียมห้องละหมาดโดยแยก
ชาย/หญิง และจดัทาํป้ายสัญลกัษณ์เป็นภาษาอาราบิค เพื
อใหน้กัท่องเที
ยวมุสลิมประทบัใจ และรู้สึก
อบอุ่น 

4.6.7. การจัดทาํป้ายแสดงข้อความกล่าวต้อนรับ และป้ายบอกทางเป็นภาษาอาราบิค 
เพื
อใหน้กัท่องเที
ยวมุสลิมประทบัใจ หน่วยงานที
รับผิดชอบคือ การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
ควรจดัทาํป้ายแสดงขอ้ความ “ยินดีตอ้นรับ” เป็นภาษาอาราบิค ณ บริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, 
ท่าอากาศยานภูเก็ต, และท่าอากาศยานกระบี
  

4.6.8. การจดัอบรมการพดูภาษาอาราบิคให้กบัหนา้ที
 โดยเฉพาะอยา่งยิ
งเจา้หนา้ที
ศุลกากร 
เพื
อใหส้ามารถสื
อสารภาษาอาราบิค หน่วยงานที
รับผดิชอบ คือ สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองและการ
ท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ควรจดัโครงการฝึกอบรม “การพูดภาษาอาราบิคเบื�องตน้” โดยการ
จดัอบรมให้กบัเจา้หนา้ที
ศุลกากร และพนกังานของการท่าอากาศยานที
เกี
ยวขอ้งพูดภาษาอาราบิค 
ในการกล่าวทกัทาย หรือเพื
อใช้ในการให้ความช่วยเหลือ เช่น การบอกเส้นทางการเดินทางไปยงั
แหล่งต่าง ๆ เป็นตน้ 

4.6.9. การเพิ
มเส้นทางการบินจากประเทศมุสลิมสู่จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดักระบี
 หน่วย 
งานที
รับผิดชอบคือ การท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานกระบี
 ควรทาํการติดต่อสายการบิน
ในกลุ่มประเทศมุสลิม หรือประเทศตะวนัออกกลาง เพื
อจดัทาํเส้นทางบินตรงจากประเทศดงักล่าว
มายงัท่าอากาศยานภูเก็ต หรือท่าอากาศยานกระบี
 

4.6.10. การทาํหน้าที
ของเจ้าหน้าที
รักษาความปลอดภัยควรปฏิบัติด้วยความเคร่งครัด 
หน่วยงานที
รับผิดชอบคือ การท่องเที
ยวและกีฬา, องคก์ารบริหารส่วนตาํบล, เทศบาลพื�นที
แหล่ง
ท่องเที
ยว ควรจดัโครงการอบรมเจา้หนา้ที
รักษาความปลอดภยัเกี
ยวกบัหลกัศาสนาอิสลาม เพื
อจะ
ไดเ้ขา้ใจถึงวธีิการปฏิบติัการนกัท่องเที
ยวมุสลิม 

4.6.11. การเจา้หนา้ที
รักษาความปลอดภยัในบริเวณแหล่งท่องเที
ยวในจาํนวนที
เพียงพอต่อ
ปริมาณนกัท่องเที
ยว หน่วยงานที
รับผิดชอบคือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั, องค์การบริหารส่วน
ตาํบล, เทศบาล หน่วยงานดงักล่าวควรจดัเจา้ที
รักษาความปลอดภยัในบริเวณแหล่งท่องเที
ยวใน
จาํนวนที
เพียงพอ โดยเฉพาะในเวลากลางคืน 
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4.6.12. กิจกรรมการท่องเที
ยวควรมีมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยั เช่น ในการ
เดินทางเพื
อดูปะการัง ควรมีการควบคุมความเร็วในการขบัเรือ โดยให้มีการปฏิบติัอย่างเคร่งครัด 
หน่วยงานที
รับผิดชอบคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที
ยว, การท่องเที
ยวและกีฬา ควรจดัอบรมให้
ความรู้แก่พนกังานขบัเรือ ในการักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเที
ยว 

4.6.13. การกาํหนดสถานที
ตอ้งห้ามหรือสถานที
ที
ขดัต่อหลกัการศาสนาอิสลาม สําหรับ
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม หน่วยงานที
รับผิดชอบคือ คณะกรรมการอิสลามกลางแห่ง
ประเทศไทย, คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัภูเก็ต, กระบี
, พงังา และสตูล, องค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดั ควรกาํหนดสถานที
ตอ้งห้ามที
ขดัต่อหลกัการศาสนาอิสลาม เช่น ไนตค์ลบั, บาร์ เป็น
ตน้ 

4.6.14. การให้ชุมชนมุสลิมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาล โดยการ
จดักิจกรรม หรือวิถีความเป็นอยู่ที
สะท้อนถึงความเป็นมุสลิมของประเทศไทย หน่วยงานที

รับผดิชอบ คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั, องคก์ารบริหารส่วนตาํบล, การท่องเที
ยวและกีฬา ควร
จดัประชุมผูน้าํชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที
ยว ให้ทาํความเขา้ใจกบัประชาชนในชุมชนในการจดั
กิจกรรมที
สะทอ้นถึงวถีิมุสลิมในประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ
งชุมชนมุสลิม ซึ
 งจงัหวดักระบี
และ
จงัหวดัสตูล เป็นจงัหวดัที
ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม 

4.6.15. การจดัทาํป้ายแสดงการกล่าวตอ้นรับเป็นภาษาอาราบิคบริเวณแหล่งท่องเที
ยว หรือ
กล่าวทกัทายเป็นภาษาอาราบิค หน่วยงานที
รับผิดชอบคือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั, องค์การ
บริหารส่วนตาํบล, การท่องเที
ยวและกีฬา ทาํป้ายแสดงการกล่าวตอ้นรับเป็นภาษาอาราบิคบริเวณ
แหล่งท่องเที
ยว และควรจดัอบรมประชาชนบริเวณแหล่งท่องเที
ยวในการกล่าวทกัทายเป็นภาษาอา
ราบิค 

4.6.16. การจดัฝึกอบรมมคัคุเทศก์ให้มีความรู้ความเขา้ใจเกี
ยวกบัหลกัของศาสนาอิสลาม 
และการดูแล ปฏิบติัต่อนกัท่องเที
ยวมุสลิม หน่วยงานที
รับผิดชอบคือ การท่องเที
ยวและกีฬา ควร
จดัทาํโครงการฝึกอบรมเกี
ยวกบัหลกัของศาสนาอิสลาม และการปฏิบติัตนต่อนกัท่องเที
ยวมุสลิม
แก่มคัคุเทศก ์

4.6.17. การพฒันาสถานบริการดา้นสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล สถานให้บริการการรักษา 
หรือบ่อนํ�าแร่ ซึ
 งเป็นแหล่งท่องเที
ยวที
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางให้ความสนใจ
มีการจดัการให้บริการตามหลกัการของศาสนาอิสลาม เช่น ในการจดับริการอาบนํ� าแร่ควรแยก
พื�นที
ชายหญิง หน่วยงานที
รับผิดชอบ โรงพยาบาล, คลินิก, สถานบริการการอาบนํ� าแร่ และหาก
เป็นบ่อนํ� าแร่ธรรมชาติ หน่วยงานที
รับผิดชอบ คือ องค์การบริหารส่วนตาํบล ควรจดัทาํพื�นที

แบ่งแยกการใชบ้ริการชาย/หญิง  
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4.7 แนวทางการพฒันาชุมชนเก่าเมืองภูเกต็ในกลุ่มอาคารชิโนโปตุกสิ 

 จากการทศันศึกษาการจดัการเมืองมะละกา ซึ
 งเป็นเมืองเก่าของประเทศมาเลเซีย คณะผูว้ิจยั
ไดน้าํมาวเิคราะห์เปรียบเทียบเพื
อกาํหนดแนวทางการพฒันาชุนชนเก่าเมืองภูเก็ตในกลุ่มอาคารชิโน
โปตุกิส 
องค์ประกอบ

การท่องเที�ยว 

การจัดการเมืองเก่ามะละกา แนวทางการพฒันาชุมชนเก่าอาคาร

ชิโนโปตุกสิ 

สิ
 ง ดึ ง ดู ด ใ จ
นกัท่องเที
ยว 

1.ม ะ ล ะ ก า เ ป็ น เ มื อ ง เ ก่ า แ ก่ ท า ง
ประวติัศาสตร์ และเป็นเมืองมรดกโลก 
 2.ม ะ ล ะ ก า มี ส ถ า น ที
 ท่ อ ง เ ที
 ย ว เ ชิ ง
ประวติัศาสตร์ที
มีเสียงจาํนวนมาก เช่น 
โบสถ์ วงัสุลต่านแห่งมะละกา, คริสต์มะ
ละกา,  พิพิธภณัฑ์มะละกา, โบสถ์เซนต์
ปอล, ตึกอนุสรณ์การประกาศเอกราช, 
พิพิธภณัฑ์ศาสนาอิสลาม,  ถนนคนเดิน 
เป็นตน้ 

1. รัฐบาลควรมีการสนบัสนุนในการ
ขอยื
นอาคารชิโนโปรตุกีสให้เป็น
มรดกโลก เพราะอาคารสไตล์ชิโน
โปรตุกีส ผสมผสานเอาความเป็น
ศิลปะตะวนัตก และตะวนัออก เข้า
ไวด้ว้ยกนัอยา่งกลมกลืน 
2.การท่องเที
ยวแห่งประเทศไทยควร
จัดประชาสัมพนัธ์อาคารชิโนโปร
ตุกีส เพื
อให้นกัท่องเที
ยวไดรู้้จกัเพิ
ม
มากขึ�น 

สิ
งอาํนวยความ
สะดวก 

1.เมืองมะละกามีบริการที
พกั ร้านอาหาร 
และสถานบันเทิงต่างๆ  ในราคาที

เหมาะสมตามความตอ้งการ 
2.มีการปรับโครงสร้างของเมืองให้มี
ความทนัสมยัอย่างต่อเนื
อง แต่มะละกา
ยงัคงรักษาความมีเสน่ห์ของย่านเมืองเก่า
ไวไ้ดอ้ยา่งย ั
งยนื 

1. เทศบาลเมืองภูเก็ตควรร่วมกับ
สถานประกอบการจดัให้มีบริการที

พกั และร้านอาหารที
มีคุณภาพ ราคา
เหมาะสม  
2. เทศบาลเมืองภูเก็ตควรทาํการปรับ
โครงสร้างเมืองให้ทนัสมยั แต่รักษา
ความเป็นเมืองเก่าไวอ้ยา่งย ั
งยนื 

การคมนาคม 1.เ ดินทางโดยรถยนต์ ประมาณสอง
ชั
วโมง 
2.เดินทางโดยรถบสั ประมาณสองชั
วโมง
ครึ
 ง 

เทศบาลเมืองภูเก็ตควรจดับริการการ
ขนส่งให้เข้าถึงแหล่งท่องเที
ยวได้
สะดวก 
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องคป์ระกอบ
การท่องเที
ยว 

การจดัการเมืองเก่ามะละกา แนวทางการพฒันาชุมชนเก่าอาคารชิ
โนโปตุกิส 

ความปลอดภยั 1.กองเรือมาประจาํแถบนี� เพื
อรักษาความ
ปลอดภยั 

เทศบาลเมืองภูเก็ต,องค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดั ควรร่วมกับตาํรวจการ
ท่องเที
ยวในการรักษาความปลอดภยั
ในชุมชน 

การมีส่วนร่วม
ชุมชน 

1.ใจกลางของไชน่าทาวน์ในมะละกา 
เป็นร้านขายเสื� อผา้ ของที
ระลึก และ
ร้านอาหารเป็นส่วนใหญ่ 
2.วนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์ก็จะมีถนนคนเดิน
ในช่วงกลางคืนให้เดินเล่นชิมของอร่อย
กนัไดอี้กดว้ย 

1. เทศบาลเมืองภูเก็ตควรจดั ใหมี้
ถนนคนเดินในช่วงเวลากลางคืน ใน
วนัหยดุ ศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์และให้
ประชาชนเขา้มาจาํหน่ายสินคา้ 
2. ควรสนบัสนุนใหมี้การจาํหน่าย
สินคา้ที
ระลึก 

การบริการ 1.รถสามลอ้ถีบนาํเที
ยวสามลอ้ที
นี
หนา้ตา
ก็คลา้ยๆ สามลอ้ถีบเมืองไทย แต่จะโดด
เ ด่นกว่า ก็ตรงที
 แ ต่ละคันจะประดับ
ประดาด้วยดอกไม้พลาสติกสีสดใส 
ตกแต่งตามสไตลค์นถีบ 
2. รถบสันาํเที
ยวชมเมืองมะละกาในราคา
ถูก 
3. ความหลากหลายของอาหารการกิน 
อาหารทะเลสดที
ปรุงด้วย เครื
 องเทศ
มาเลยแ์ละอินเดียพร้อมเติมแต่งรูปแบบ
ให้มี ความทนัสมยัในกลิ
นอายของยุโรป 
อาหารแบบบา้บ๋า-ย่าหยา มีลกัษณะเป็น
อ า ห า ร ที
 ผ ส ม ผ ส า น ร ะ ห ว่ า ง ส อ ง
วฒันธรรม 

เทศบาลเมืองภูเก็ต ร่วมกบัองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดภู เก็ตจัดให้ มี
เส้นทางเดินชมเมืองเก่าภูเก็ต เพื
อให้
นักท่องเ ที
 ยวได้  สัมผ ัสกับความ
สวยงามของบ้านเรือนเก่าแก่ของ
ภูเก็ต และสถาปัตยกรรม ชิโนโปร
ตุกีส ที
สวยงาม พร้อมๆ กับได ้
สัมผสัวฒันธรรม และวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนภูเก็ต โดยการจดัรถ
บสันาํเที
ยว, บริการรถสามล้อ เป็น
ตน้ 
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4.8 การเปรียบเทยีบการจัดการท่องเที�ยวฮาลาลกบัพืLนที�จังหวดัสงขลา  
 คณะผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบการจดัการท่องเที
ยวฮาลาลของพื�นที
ฝั
งทะเลอนัดามนั กบั
จงัหวดัสงลา โดยการสังเกต ผลการศึกษา พบว่า จงัหวดัสงขลา เป็นจงัหวดัที
มีพื�นที
ชายแดนติดกบั
ประเทศมาเลเซีย คือ บริเวณพื�นที
อาํเภอสะเดา และเป็นเมืองเศรษฐกิจสําคญัมากที
สุดแห่งหนึ
 งของ
ชายแดนไทย-มาเลเซีย  โดยมีด่านพรมแดนที
สําคญั 2 ด่าน คือ พรมแดนไทย-มาเลเซีย (รัฐเกดะห์) (ด่าน
สะเดา)  และพรมแดนไทย-มาเลเซีย (ปะลิส)(ด่านปาดงัเบซาร์) ซึ
 งอาํเภอสะเดาเปรียบเสมือประตูสู่
ประเทศไทยของชาวมาเลเซียและสิงคโปร์  นอกจากนี� ยงัมีอาํเภอหาดใหญ่ซึ
 งเป็นอาํเภอหนึ
งในจงัหวดั
สงขลา เป็นเมืองใหญ่ที
สุดของภาคใตต้อนล่าง และเป็นเมืองที
มีชื
อเสียงในหลายดา้น เป็นเมืองท่องเที
ยว
ที
มีชื
อเสียงโดยเฉพาะแถบประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์และอินโดนิเซีย ซึ
 งนกัท่องเที
ยวจากประเทศ
ดงักล่าวจะนิยมเดินทางมาท่องเที
ยวในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

จากการสังเกตการณ์จดัการท่องเที
ยวของจงัหวดัสงขลาสําหรับนกัท่องเที
ยวมุสลิมนั�น จะเห็น
ไดว้า่ นกัท่องเที
ยวที
เดินทางมาท่องเที
ยวจงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่จะเดินทางมาจากประเทศมาเลเซีย ซึ
 ง
ภาษาที
ใช้คือ ภาษามาลายู  และมีนักท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางน้อยมาก แต่บริเวณ
สถานที
ท่องเที
ยวเช่น ห้างสรรพสินคา้  และท่าอากาศยานนานาชาติ หาดใหญ่ จะมีป้ายบอกสัญลกัษณ์ 
หรือขอ้ความที
เป็นภาษาอาราบิค  ซึ
 งเป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเที
ยวมุสลิม 

 

  
 

 
 

บริเวณหา้งสรรพสินคา้ Big C หาดใหญ่ 
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บริเวณภายในหอ้งนํ�าท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
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บทที� 5 

สรุปผลการวจิัย 
 

 การศึกษาเรื
อง แนวทางการจดัการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเลอนัดามนัสําหรับนกัท่องเที
ยวกลุ่ม
ประเทศมุสลิม  การนาํเสนอในบทนี$ เป็นการสรุปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั จาํนวน 4 ขอ้ ดงันี$  
5.1 ศึกษาสภาพองค์ประกอบของการท่องเที�ยวฮาลาล     
 จากการศึกษาสภาพองค์ประกอบของการท่องเที
ยวฮาลาล พบว่า องค์ประกอบของการ
ท่องเที
ยวฮาลาลประกอบดว้ย5 ดา้น  ดงันี$   
 1) สิ
 งดึงดูดใจ  แหล่งท่องเที
ยวฝั
งทะเลอันดามันของประเทศไทย  ที
สามารถดึงดูดใจ
นกัท่องเที
ยวมุสลิม คือ มีชายหาด และมีสถานที
ท่องเที
ยวเด่น ๆ น่าสนใจมากมายทั$งธรรมชาติ (บนฝั
ง) 
ศิลปวฒันธรรม วถีิชีวติ และอาหารการกินอนัเป็นเอกลกัษณ์ 
 2) การอาํนวยความสะดวก ในการเดินทาง สิ
งอาํนวยความสะดวกที
สําคญัในการท่องเที
ยวของ
นกัท่องเที
ยวมุสลิม  ไดแ้ก่  ที
พกั ร้านอาหารและเครื
องดื
ม  สถานบริการ  เช่น ร้านขายของที
ระลึก  ร้าน
ซกัรีด  สถานที
นนัทนาการ ฯลฯซึ
 งสําหรับนกัท่องเที
ยวมุสลิมมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติัตามหลกัศาสนา
อิสลาม  ดงันั$น สิ
งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ
ง ร้านอาหาร ควรเป็นไปหลกัปฏิบติัตาม
หลกัของศาสนาอิสลาม 
 3) การขนส่งการขนส่งเป็นสิ
งสําคญัในการนาํนกัท่องเที
ยวมุสลิมไปยงัแหล่งท่องเที
ยวอย่าง
รวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภยั 
 4) ความปลอดภยั  ความปลอดภยัของนักท่องเที
ยวเป็นสิ
งจาํเป็น  ซึ
 งหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง
จะตอ้งมีมาตรการในการป้องกนัและดูแลความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของนกัท่องเที
ยว เพื
อให้
นกัท่องเที
ยวมุสลิมเมื
อเดินทางมาเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยมีความสบายใจในระหวา่งการ
เดินทางมาท่องเที
ยว   
 5) การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นการแสดงบทบาทของชุมชนในการตอ้นรับนกัท่องเที
ยวจาก
กลุ่มประเทศมุสลิมให้รู้สึกสบายใจ และมีความสุขในการเดินทางมาท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนัของ
ประเทศไทย 
 6) การบริการ การให้บริการที
ดี ยิ$มแยม้แจ่มใส และเป็นมิตรกบันกัท่องเที
ยวมุสลิม  จะสร้าง
ความประทบัใจให้กบันกัท่องเที
ยวมุสลิม  นอกจากนี$ การให้บริการดงักล่าวควรเป็นไปขอ้ปฏิบติัตาม
หลกัศาสนาอิสลาม 
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5.2 ประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที�ยวฮาลาลและจัดลําดับศักยภาพแหล่งท่องเที�ยวฮาลาล                
 จากการประเมินศกัยภาพขององค์ประกอบ และจดัลาํดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที
ยวฮาลาล สรุป
ผลไดด้งันี$           

 5.2.1 แหล่งท่องเที�ยวเกาะพีพีพบวา่แหล่งท่องเที
ยวเกาะพีพี มีศกัยภาพในระดบัสูง ( X= 4.25) 
และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎว่า การบริการมีศกัยภาพสูงสุด มีค่าเฉลี
ย ( X = 4.52) รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉลี
ย ( X=4.51)  และสิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยวมีศกัยภาพนอ้ยที
สุด มีค่าเฉลี
ย( X=3.54) 

5.2.2 แหล่งท่องเที�ยวอ่าวนางพบวา่  แหล่งท่องเที
ยวอ่าวนาง มีศกัยภาพในระดบัสูง ( X= 4.40) 
และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎวา่ ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยวซํ$ า) มีศกัยภาพสูงสุด มีค่าเฉลี
ย ( X 
= 4.50) รองลงมาคือ การคมนาคมขนส่ง  มีค่าเฉลี
ย ( X=4.46) และสิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยวมีศกัยภาพนอ้ย
ที
สุด มีค่าเฉลี
ย ( X=3.54)         

 5.2.3 แหล่งท่องเที�ยวนํ,าพุร้อนพบวา่ แหล่งท่องเที
ยวนํ$าพุร้อน มีศกัยภาพในระดบัสูง ( X= 4.19) 
และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎว่า สิ
งดึงดูดนักท่องเที
ยว มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย ( X = 4.40) 
รองลงมาคือ ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว) มีค่าเฉลี
ย ( X=4.38)  และการบริการมีศกัยภาพนอ้ยที
สุด มี
ค่าเฉลี
ย ( X=3.50)         

 5.2.4 แหล่งท่องเที�ยวอ่าวพังงาพบว่า แหล่งท่องเที
ยวอ่าวพงังา มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 
( X= 3.78) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎว่า การบริการมีศกัยภาพสูงสุด มีค่าเฉลี
ย ( X = 3.98) 
รองลงมาคือ สิ
 งดึงดูดนักท่องเที
ยว และการคมนาคม มีค่าเฉลี
ย ( X= 3.92)และการจดัการแหล่ง
ท่องเที
ยวมีศกัยภาพนอ้ยที
สุด มีค่าเฉลี
ย( X=3.50)      

 5.2.5 แหล่งท่องเที�ยวสุสานหอยพบวา่ แหล่งท่องเที
ยวสุสานหอย มีศกัยภาพในระดบัสูง ( X= 
4.18) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎวา่ การคมนาคมขนส่ง มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย ( X = 3.98) 
รองลงมาคือ การบริการ  มีค่าเฉลี
ย ( X= 3.92) และสิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว มีศกัยภาพนอ้ยที
สุด มีค่าเฉลี
ย
( X=3.50)          

 5.2.6 แหล่งท่องเที�ยวแหลมพรหมเทพพบว่า แหล่งท่องเที
ยวแหลมพรหมเทพ มีศกัยภาพใน
ระดบัปานกลาง ( X= 3.75) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎวา่ การบริการ มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย 
( X = 3.93) รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้ม  มีค่าเฉลี
ย ( X= 3.89) และการจดัการแหล่งท่องเที
ยว มี
ศกัยภาพนอ้ยที
สุด มีค่าเฉลี
ย( X=3.50)       

 5.2.7 แหล่งท่องเที�ยวสิมิลันพบวา่ แหล่งท่องเที
ยวสิมิลนั มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง ( X= 
3.86) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎว่า สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว  มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย ( X = 
4.17) รองลงมาคือ ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว)มีค่าเฉลี
ย ( X= 4.13) และทศันคติต่อชุมชน  มีศกัยภาพ
นอ้ยที
สุด มีค่าเฉลี
ย( X=3.68) 
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5.2.8 แหล่งท่องเที�ยวหาดป่าตองพบวา่ แหล่งท่องเที
ยวหาดป่าตอง มีศกัยภาพในระดบัสูง ( X= 
3.75) และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎวา่ ความคิดเห็น (การกลบัมาเที
ยว)  มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย 
( X = 4.50) รองลงมาคือ การคมนาคมขนส่ง มีค่าเฉลี
ย ( X=  4.46)  และทศันคติต่อชุมชน  มีศกัยภาพนอ้ย
ที
สุด มีค่าเฉลี
ย( X= 4.31)         

 5.2.9แหล่งท่องเที�ยวเกาะหลีแป๊ะพบวา่ แหล่งท่องเที
ยวเกาะหลีแป๊ะ มีศกัยภาพในระดบัปาน
กลาง ( X= 3.86)  และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎวา่ สภาพแวดลอ้ม มีศกัยภาพสูงสุด  มีค่าเฉลี
ย ( X = 
4.12) รองลงมาคือ สิ
งดึงดูดนกัท่องเที
ยว  มีค่าเฉลี
ย ( X= 4.08)  และทศันคติต่อชุมชน มีศกัยภาพนอ้ย
ที
สุด มีค่าเฉลี
ย( X=3.86)         

 5.2.10 แหล่งท่องเที�ยวเกาะตะรุเตาพบวา่ แหล่งท่องเที
ยวอุทยานแห่งชาติตะรุเตา มีศกัยภาพใน
ระดบัปานกลาง ( X= 3.65)และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎว่า สภาพแวดล้อม มีศกัยภาพสูงสุด มี
ค่าเฉลี
ย ( X = 3.98) รองลงมาคือ การบริการ  มีค่าเฉลี
ย ( X= 3.89)  และการจดัการแหล่งท่องเที
ยว มี
ศกัยภาพนอ้ยที
สุด มีค่าเฉลี
ย( X=3.65)       

 5.2.11 ลาํดับศักยภาพแหล่งท่องเที�ยวฝั�งทะเลอนัดามันพบวา่ แหล่งท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนัมี
ระดบัศกัยภาพ อ่าวนาง  มีระดบัศกัยภาพ อนัดบัที
1เกาะพีพี และหาดป่าตองมีระดบัศกัยภาพ  อนัดบัที
 2 
และอุทยานแห่งชาติตะรุเตา มีระดบัศกัยภาพนอ้ยที
สุดคือ อนัดบัที
 8 

 

5.3 ลักษณะการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของฝั�งทะเลอันดา

มัน 

 จากการศึกษาลกัษณะการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที
ยวกลุ่มประเทศมุสลิม
ของฝั
งทะเลอนัดามนั พบวา่สิ
งดึงดูดใจนกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมมีความสนใจที
จะเดินทางไป
ยงัแหล่งท่องเที
ยวตามธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ
งหาดทราย และเกาะต่าง ๆ  และเกาะพีพี คือ แหล่ง
ท่องเที
ยวทางธรรมชาติที
นักท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมนิยมมาเที
ยวมากที
สุด สิ
งอาํนวยความ
สะดวก ควรมีการจดัสถานที
สาํหรับละหมาดสาํหรับนกัท่องเที
ยว โดยเฉพาะนกัท่องเที
ยวที
เป็นผูห้ญิงมี
ความจาํเป็นมากกวา่นกัท่องเที
ยวที
เป็นผูช้าย เพราะนกัท่องเที
ยวผูช้ายสามารถเดินทางไปมสัยึดเพื
อทาํ
การละหมาด โดยขอใหมี้ป้ายบอกเส้นทางเพื
อไปมสัยึดเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิค  ซึ
 งหากเป็น
ภาษาอาราบิคก็จะรู้สึกอบอุ่นดี  นอกจากนี$ควรมีการจดัห้องนํ$ าให้แยกชายหญิง และมีความสะอาดการ
คมนาคมนักท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมจึงความตอ้งการให้ภาครัฐจดัให้มี บริการรถโดยสารที

สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที
ยวไดส้ะดวก และราคาที
เป็นธรรมความปลอดภยั (Safety)ในเวลา
กลางคืนควรมีการจดัเจา้หนา้ที
รักษาความปลอดภยัหรือตาํรวจ เพื
อตรวจสอบความปลอดภยัให้มากขึ$น  
นอกจากนี$ การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที
ยวบริเวณเกาะต่าง ๆ พนักงานขับเรือควรขับด้วยความ
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ระมดัระวงัไม่เร็วจนเกินไป และควรจดัเตรียมเสื$อชูชีพให้มีจาํนวนที
เพียงพอกบัจาํนวนนกัท่องเที
ยว 
และควรบอกวิธีในการใชเ้สื$อชูชีพและอุปกรณ์ต่าง ๆ การมีส่วนร่วมชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน
น้อยมาก  ชุมชนในบริเวณแหล่งท่องเที
ยวตามชายหาด สามารถพูดภาษาองักฤษได้ดี และมีมนุษย์
สัมพนัธ์ดีการบริการ ร้านอาหารควรแสดงสัญลกัษณ์ของฮาลาล ควรแยกพื$นที
ห้ามสูบบุหรี
  และควรมี
หอ้งละหมาดสําหรับนกัท่องเที
ยวสุภาพสตรี  มคัคุเทศก์และพนกังานตอ้งมีวินยัและเคารพกฎตามหลกั
ศาสนาอิสลามในการใหบ้ริการ 
 

5.4 แนวทางการจัดการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลมิของฝั�งทะเลอนัดามัน 

แนวทางในการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลปรากฏผลดงันี$   
5.4.1. การจัดกิจกรรมที
สอดคล้องกับศาสนาอิสลามเพื
อดึงดูดนักท่องเที
ยวมุสลิม

โดยเฉพาะจากกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง  
5.4.2.  การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที
ยวชายหาดของฝั
งทะเลอนัดามนั เช่น เกาะพีพี, เกาะ

สิมิลนั ใหก้บัประเทศมุสลิม  
5.4.3. การจดัเตรียมสถานที
สาํหรับประกอบพิธีกรรมตามหลกัศาสนาอิสลาม เช่น จดัเตรียม

ห้องละหมาด หรือในกรณีแหล่งท่องเที
ยวอยู่บริเวณใกล้มัสยิด ให้จัดทาํสัญลักษณ์เพื
อแสดง
เส้นทางในการเดินทางไปยงัมสัยดิ  

5.4.4. การพฒันาร้านอาหารให้ไดรั้บเครื
องหมายรับรองฮาลาล เพื
อสร้างความมั
นใจให้กบั
นกัท่องเที
ยวมุสลิม  

5.4.5.  การพฒันาโรงแรมใหมี้ความสอดคลอ้งกบัหลกัของศาสนาอิสลาม  
5.4.6. การจดัหอ้งละหมาด และป้ายสัญลกัษณ์เป็นภาษาอาราบิค บริเวณแหล่งชอ้ปปิ$ ง หรือ

หา้งสรรพสินคา้   
5.4.7. การจดัทาํป้ายแสดงขอ้ความกล่าวตอ้นรับ และป้ายบอกทางเป็นภาษาอาราบิค เพื
อให้

นกัท่องเที
ยวมุสลิมประทบัใจ  
5.4.8.  การจดัอบรมการพดูภาษาอาราบิคให้กบัหนา้ที
 โดยเฉพาะอยา่งยิ
งเจา้หนา้ที
ศุลกากร 

เพื
อใหส้ามารถสื
อสารภาษาอาราบิค  
5.4.9.  การเพิ
มเส้นทางการบินจากประเทศมุสลิมสู่จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดักระบี
  
5.4.10. การทาํหนา้ที
ของเจา้หนา้ที
รักษาความปลอดภยัควรปฏิบติัดว้ยความเคร่งครัด  
5.4.11.  การเจา้หนา้ที
รักษาความปลอดภยัในบริเวณแหล่งท่องเที
ยวในจาํนวนที
เพียงพอต่อ

ปริมาณนกัท่องเที
ยว  
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5.4.12. กิจกรรมการท่องเที
ยวควรมีมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยั เช่น ในการ
เดินทางเพื
อดูปะการัง ควรมีการควบคุมความเร็วในการขบัเรือ โดยใหมี้การปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด  

5.4.13.  การกาํหนดสถานที
ตอ้งห้ามหรือสถานที
ที
ขดัต่อหลกัการศาสนาอิสลาม สําหรับ
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม  

5.4.14.  การใหชุ้มชนมุสลิมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาล โดยการ
จดักิจกรรม หรือวถีิความเป็นอยูที่
สะทอ้นถึงความเป็นมุสลิมของประเทศไทย  

5.4.15.  การจดัทาํป้ายแสดงการกล่าวตอ้นรับเป็นภาษาอาราบิคบริเวณแหล่งท่องเที
ยว หรือ
กล่าวทกัทายเป็นภาษาอาราบิค  

5.4.16.  การจดัฝึกอบรมมคัคุเทศก์ให้มีความรู้ความเขา้ใจเกี
ยวกบัหลกัของศาสนาอิสลาม 
และการดูแล ปฏิบติัต่อนกัท่องเที
ยวมุสลิม  

5.4.17.  การพฒันาสถานบริการดา้นสุขภาพเช่นโรงพยาบาล สถานให้บริการการรักษาหรือ
บ่อ นํ$าแร่ซึ
 งเป็นแหล่งท่องเที
ยวที
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางให้ความสนใจมีการ
จดั การให้บริการตามหลกัการของศาสนาอิสลามเช่นในการจดับริการอาบนํ$ าแร่ควรแยกพื$นที
ชาย
หญิง  
5.5 ข้อเสนอแนะ          

 5.5.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยครั,งนี,      
 ประเด็นสําคญัที
จะกล่าวถึงในการศึกษาครั$ งนี$  คือ จากการสนทนากลุ่มย่อยนกัท่องเที
ยว
กลุ่มมุสลิมมีความรู้ความเขา้ใจเกี
ยวกบัการเดินทางมาท่องเที
ยวที
ประเทศไทย  โดยทราบวา่ประชาชน
ประมาณ 90% ของประเทศนบัถือศาสนาพุทธ  และมีประมาณเพียง 7% เท่านั$นที
นบัถือศาสนาอิสลาม  
ซึ
 งในการเดินทางมาท่องเที
ยวตวันกัท่องเที
ยวมุสลิมเองก็มีความจาํเป็นในการที
จะพยายามปรับตวัให้กบั
ชีวติ และความเป็นอยูข่องประชาชนทอ้งถิ
น แต่เนื
องจากขอ้ปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลามที
นกัท่องเที
ยว
มุสลิมไม่สามารถหลีกเลี
ยงได ้ ดงันั$น หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งในการจดัการแหล่งท่องเที
ยว หรือประชาชน
ในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที
ยวควรทาํความเขา้ใจกบันกัท่องเที
ยวกลุ่มมุสลิมวา่มิไดส้ร้างปัญหา หรือมี
ความตอ้งการนอกเหนือหรือพิเศษกวา่นกัท่องเที
ยวกลุ่มอื
น ในการเดินทางมาท่องเที
ยวประเทศไทย
 สาํหรับคณะผูว้จิยั มีความคิดเห็นวา่ จากผลการศึกษาแนวทางการจดัการท่องเที
ยวฮาลาลฝั
งทะเล
อนัดามนัของประเทศไทยสาํหรับนกัท่องเที
ยวมุสลิมนั$น  จะเห็นไดว้า่แนวทางดงักล่าวเป็นแนวทางที
ไม่มี
ความยุ่งยาก หรือสลบัซับซ้อน ซึ
 งหากผูที้
เกี
ยวขอ้งไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ซึ
 งรับผิดชอบแหล่ง
ท่องเที
ยว หน่วยงานภาคเอกชน หรือประชาชนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที
ยว ให้ความร่วมมือ ก็จะ
สามารถทาํใหฝั้
งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยมีแนวโนม้ที
จะทาํให้นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม
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เดินทางมาท่องเที
ยวเป็นจาํนวนมากขึ$น  ซึ
 งในปัจจุบนัถือวา่เป็นกลุ่มประเทศมุสลิมเป็นกลุ่มประเทศที
มี
กาํลงัซื$อสูง และนั
นหมายถึงรายไดจ้ากการท่องเที
ยวของประเทศไทยจะมีจาํนวนที
เพิ
มมากขึ$น 

5.5.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั,งต่อไป      
 ในการศึกษาครั$ งนี$  คณะผูว้ิจยัไดเ้ลือกพื$นที
ในการจดัการการท่องเที
ยวฝั
งทะเลอนัดามนัของ
ประเทศไทย ดงันั$น ในการศึกษาครั$ งต่อไป  ควรศึกษาพื$นที
จากแหล่งอื
น ซึ
 งมีลกัษณะที
แตกต่างจากฝั
ง
ทะเลอนัดามนั เช่น พื$นที
ภาคเหนือ หรือกรุงเทพมหานคร เพื
อที
จะได้เป็นแนวทางในการพฒันาการ
จดัการการท่องเที
ยวดงักล่าวให้นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมสามารถเดินทางไปท่องเที
ยวไดทุ้ก
ภูมิภาคของประเทศไทย  นอกจากนี$จะเห็นไดว้า่ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนิเซีย ซึ
 งเป็นประเทศ
ที
มีลักษณะภูมิประเทศใกล้เคียงประเทศไทย  และประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม และมี
นกัท่องเที
ยวจากกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางนิยมเดินทางไปท่องเที
ยวประเทศดงักล่าวเป็นจาํนวนมาก  
ดงันั$น จึงควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะการจดัการการท่องเที
ยวฮาลาลกบัประเทศมาเลเซีย และอิน
โดนิเซีย  เพื
อจะไดน้าํผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาการท่องเที
ยวฮาลาลของประเทศไทยต่อไป 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
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Evaluation of Location 

This survey is a part of research program conducted by the researchers from Rajamangala 
University of Technology Srivijaya, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University and Universiti Utara 
Malaysia. The aim of the study is to find out more about evaluation of location Halal Tourism in Andaman 
Gulf at Thailand for Muslim Tourist.  We very much appreciate your participation in this research, and all 
responses will be treated confidentially. 
Name of Location :          

Instruction:  Please Mark � in the table according to the level of your evaluation.                                                
Please use the rating scale as the following: 
      5 = Very good             4 = Good 3 = Moderate             2 = Poor             1 = Very poor 

Items Level of your evaluation 

5 4 3 2 1 

1. Tourist Attraction 

            a. Natural aspect of this location (If apply) 
1. A variety of tourist attractions      
2. Maintenance       
3. Natural fertility      
            b. Cultural aspect of this location (If apply) 
1. A variety of tourist attractions      
2. Maintenance      
3. Originality       
       

   c. Historical aspect of this location (If apply) 
1. A variety of tourist attractions      
2. Maintenance      
3. Originality       
2. Infrastructure and Transportation 
1. Easy access to locations       
2. Easy access to province of this location      
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3. Parking lot      
4. Signages/directions       
5. Connections to other provinces      
6. Availability of transportation services      
3. Management of Attractions 
1. Activities      
2. Rest area      
3. Toilet      
4. Halal restaurant (Halal food and beverages)      
5. Location information      
6. Cleanliness      
7. Safety and security      
8. Prayer room      
9. Information by Websites       
10. Availability of local souvenirs       
11. Clean water      
12. Lighting       
13. Public phone      
14. Accomondation      
15. Local guide can communicate in appropriate language          
4. Local Attitude 
1. Hospitality      
2. Support in activities      
3. Locality      
7. Availability of information on nearby Mosque       
8. Availability of information on nearby Muslim 
community 

     

5. Physical Environment 
1. Premises are clean and in hygienic condition      
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2. Solid and durable floor      
3. Free from pets (In accordance with Halal standard)      

6. Personnel 
1. Appropriate outfit      
2. Communicate in English or Foreign language      
3. Quick response      
4. Response with courtesy      
5. Ability in giving tourist information about nearby sites      

 

Instruction:  Please Mark � in the table according to the level of  your opinion. 
Please use the rating scale as the following: 
      5 = Strongly agree         4 = Agree      3 = Moderate           2 = Disagree      1 = Strongly agree 

Tourist behavior Level of your opinion 
5 4 3 2 1 

1. Intention to return      
2. Recommended to others      

 
Suggestions          
           
            
            
 

**  Thank you very much ** 
 
 
 

 

 

 

 



116 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประมวลภาพกจิกรรม 
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นกัวจิยัสนทนากลุ่มยอ่ยร่วมกบันกัท่องเที�ยวจากประเทศมุสลิม 
 

 
นกัวจิยัสนทนากลุ่มยอ่ยร่วมกบันกัท่องเที�ยวจากประเทศมุสลิม 
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นกัวจิยัและนกัท่องเที�ยวจากประเทศมุสลิมถ่ายรูปร่วมกนั 
 

 
 

รูปภาพนกัวจิยัเขา้สัมภาษณ์เจา้หนา้ที�สาํนกังานคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัภูเก็ต 
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รูปภาพนกัวจิยัสัมภาษณ์รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต 

 
 

รูปภาพนกัวจิยัเขา้สัมภาษณ์เจา้หนา้ที�องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา 
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รูปภาพนกัวจิยัเขา้สมัภาษณ์รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย จงัหวดักระบี� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



121 

 

ตารางเปรียบเทียบวตัถุประสงค์ กจิกรรมที�วางไว้ และกจิกรรมที�ดําเนินการจริง 

 

วตัถุประสงค์ กจิกรรมในโครงการ กจิกรรมที�เป็นจริง 
วนัเวลาที�

ดําเนินการ 

1. เพื�อศึกษาสภาพ
องคป์ระกอบของ
การท่องเที�ยวฮา
ลาล 
2. เพื�อประเมิน
ศกัยภาพของ
องคป์ระกอบการ
ท่องเที�ยวเชิงฮา
ลาล และจดัลาํดบั
ศกัยภาพจุด
ท่องเที�ยวฮาลาล 

1. ประชุมนกัวจิยั 
2. ลงพืQนที�สาํรวจขอ้มูล 
3. คน้ควา้ เอกสาร ตาํรา           ที�
เกี�ยวขอ้ง 
4. จดัทาํแบบสัมภาษณ์ และแบบ
ประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที�ยว 
5. นําแบบสัมภาษณ์ และแบบ
ประเมินที�ได้หาค่าความเที�ยง 
โดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญตรวจสอบ 
 
6. นาํแบบประเมินที�ผูเ้ชี�ยวชาญ
ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช ้  
(Try out) 
 
7. นาํแบบประเมินศกัยภาพ จาก
การ Try out มาคาํนวณหาค่า
ความเชื�อมั�น (Reliability) 
 
8. ลงพืQนที�เพื�อเก็บรวบรวมแบบ
สัมภาษณ์ และประเมินศกัยภาพ
แหล่งท่องเที�ยว 
9. วิเคราะห์ขอ้มูล และจดัลาํดบั
แหล่งท่องเที�ยว 
10. รายงานความกา้วหนา้ 

1.  ไดป้ระชุมนกัวจิยั 
2.  ลงพืQนที�สาํรวจขอ้มูล 
3.  คน้ควา้เอกสารตาํรา 
 
4.  จดัทาํแบบสัมภาษณ์ 
และแบบประเมิน 
5. ได้นําแบบสัมภาษณ์ 
และแบบประเมินที�ได้หา
ค่ า ค ว า ม เ ที� ย ง  โ ด ย ใ ห้
ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบ 
6. ได้นาํแบบประเมินที�
ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบแลว้
ไปทดลองใช้         (Try 
out) 
7.ไดน้าํแบบประเมิน
ศกัยภาพจากการ Try out 
มาคาํนวณหาค่าความ
เชื�อมั�น (Reliability) 
8. ได้ลงพืQนที� เพื�อเก็บ
รวบรวมแบบสัมภาษณ์ 
แล ะ ป ระ เ มิ น ศัก ย ภ า พ
แหล่งท่องเที�ยว 
 

17  พค. 55 
2-4  มิย. 55 
5-30      มิย. 
55 
20-30    มิย. 
55 
7-22 กค. 55 
 
 
1-30 สค. 55 
 
 
4-5 กย. 55 
 
 
 
15 กย. 55 – 
ปัจจุบนั 



 

 

ตารางเปรียบเทียบวตัถุประสงค์กจิกรรมที�วางไว้และกจิกรรมที�ดําเนินการจริง (ต่อ) 

 

วตัถุประสงค์ กจิกรรมในโครงการ กจิกรรมที�เป็นจริง 
วนัเวลาที�

ดําเนินการ 

 
3. เพื�อศึกษาลกัษณะการ
จดัการการท่องเที�ยวฮา
ลาลสาํหรับนกัท่องเที�ยว
กลุ่มประเทศมุสลิมของ
ฝั�งทะเลอนัดามนั 
4.  เพื�อศึกษาแนว
ทางการจดัการการ
ท่องเที�ยวฮาลาลสาํหรับ
นกัท่องเที�ยวกลุ่ม
ประเทศมุสลิมของฝั�ง
ทะเลอนัดามนั 

 
11. ประชุมนกัวจิยัเพื�อ    วเิคราะห์
และสังเคราะห์ 
12. ทศันศึกษาดูงานการท่องเที�ยว
ฮาลาล ณ ประเทศมาเลเซีย 
13. จดัเวทีเพื�อแลกเปลี�ยน   เรียนรู้
ระหวา่งนกัวจิยั และ       
นกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศ
มุสลิม 
14. นาํผลที�ไดจ้ากการจดัเวที
ปรับปรุงชุดโครงการวิจยั 
 
15. จัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ์ 

 
11.ไดจ้ดัประชุมนกัวจิยัเพื�อ 
วเิคราะห์และสังเคราะห์ 
12. ไดจ้ดัทศันศึกษาดูงานการ
ท่องเที�ยวฮาลาล ณ ประเทศ
มาเลเซีย 
13.ไดจ้ดัเวทีเพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ระหวา่งนกัวจิยั และ       
นกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศ
มุสลิม 
14. ไดน้าํผลที�ไดจ้ากการจดั           
เวทีถ่ายทอดเทคโนโลยมีา
ปรับปรุงชุดโครงการวิจยั 
15. จดัทาํรายงานฉบบั
สมบูรณ์เพื�อนาํส่ง สกว. 
 

 
20 ตค55 – 
30 มีค. 56 
 
28-30 มค. 
56 
 
11 เม.ย.56 
 
 
22 พค. 56 
 
31 พค. 56  
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ตาราง Output 

 

Output 

ในกรณล่ีาช้า (ผลสําเร็จไม่ถึง 

100%) ให้ท่านระบุสาเหตุและ

การแก้ไขที�ท่านดําเนินการ 

กจิกรรม ผลสําเร็จ 

(%) 

 

1. ไดป้ระชุมนกัวจิยัเพื�อกาํหนดแผนการทาํงาน 100 %  
2. .ไดล้งพืQนที� กระบี� พงังา ภูเก็ต สตูล 100 %  
3.  ไดข้อ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม 100%  
4.  ไดโ้ครงร่างแบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน 100%  
5. นาํแบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินที�ไดห้าค่า
ความเที�ยง โดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญตรวจสอบ 

100%  

6. นาํแบบประเมินที�ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบแลว้ไป
ทดลองใช ้(Try out) 

100%  

7. นาํแบบประเมินศกัยภาพ จากการ Try out มา
คาํนวณหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) 

100%  

8. ลงพืQนที�เพื�อเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์ และ
ประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที�ยว 

100%  

9. วเิคราะห์ขอ้มูล และจดัลาํดบัแหล่งท่องเที�ยว 100%  
10. รายงานความกา้วหนา้ 100%  
11. จัดประชุมนักวิจัย เ เพื�อวิ เคราะห์และ
สังเคราะห์ 

100%  

12. ทศันศึกษาดูงานการท่องเที�ยวฮาลาล                            
ณ ประเทศมาเลเซีย 

100%  

13. จดัเวทีเพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหวา่งนกัวจิยั            
และนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม 

100%  

14. นาํผลที�ไดจ้ากการจดัเวทีปรับปรุงชุดโครงการ   
วจิยั 

100%  

15. จดัทาํร่างรายงานฉบบัสมบูรณ์ 100%  
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ลงชื�อ ……………………………………………. 

     หัวหน้าโครงการวจัิย 
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