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ต่าง ๆ ซึ� งหมายความว่า หากต้องการที�จะบริหารจดัการอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวให้มีความย ั�งยืน
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การท่องเที�ยว           

 การท่องเที�ยวของประเทศไทยก็มีแนวโนม้เติบโตไดอี้กมากสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศ

มุสลิม   แมจ้ะประสบกบัการแข่งขนัที�รุนแรงจากประเทศเพื�อนบา้น คือ สิงคโปร์ และมาเลเซีย ทั)งนี)  

เพราะความได้เปรียบจากจุดเด่นในด้านงานบริการของคนไทยที�นุ่มนวลและอ่อนโยน สร้างความ

ประทบัใจแก่ผูที้�มาใช้บริการ โดยตลาดเป้าหมายสําคญัของการท่องเที�ยวของประเทศไทยคือ กลุ่ม

ประเทศตะวนัออกกลาง เพราะประเทศกลุ่มตะวนัออกกลางประสบปัญหาการขอวีซ่าของประเทศ

สหรัฐอเมริกาและหลายประเทศในยุโรป ซึ� งประเทศมาเลเซียเองก็ให้ความสําคญักบัตะวนัออกกลาง

เพราะเป็นตลาดที�กาํลงัซื)อสูง และเป็นชาติมุสลิมเหมือนกนั (สถาบนัยทุธศาตร์การคา้)    

 หากประเทศไทยต้องการที�จะดึงดูดใจนักท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมให้เดินทางมา

ท่องเที�ยวประเทศไทยเพิ�มมากขึ)น จึงจาํเป็นจะหาแนวทางในการจดัการท่องเที�ยวเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยว
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บทสรุปผู้สําหรับผู้บริหาร  (Executive Summary) 

ในการศึกษาเรื� อง “รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งอนัดามนัของ
ประเทศไทยสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม” มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 3 ขอ้ ดงันี)   1) เพื�อศึกษา
การวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล 2) เพื�อศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจ
ร้านอาหารฮาลาล  โรงแรมฮาลาล และสปาฮาลาล ของประเทศไทย และ 3) เพื�อทดลองใชแ้ละปฏิบติัการ
บริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลให้เกิดประสิทธิภาพ ประชากรในการศึกษาประกอบด้วย 
มคัคุเทศก ์เจา้ของธุรกิจการท่องเที�ยวหรือผูป้ระกอบการการท่องเที�ยว เจา้หนา้ที�สาํนกังานอิสลามประจาํ
จงัหวดัของฝั�งทะเลอนัดามนั  และนกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากประเทศกลุ่มมุสลิมสถาบนัมาตรฐาน
ฮาลาลแห่งประเทศไทยหรือผูที้�เกี�ยวขอ้ง โดยสรุปผลการวจิยัไดต้ามวตัถุประสงคก์ารศึกษาไดด้งันี)  

การวางแผนการบริหารจัดการธุรกจิการท่องเที�ยวฮาลาล     
 การศึกษาการวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล  ประกอบด้วยธุรกิจ 
ร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาล และสปาฮาลาล ของประเทศไทย จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
ของธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล ใน 4 จงัหวดั ฝั�งทะเลอนัดามนั คือ จงัหวดัภูเก็ต กระบี� พงังา และสตูล พบวา่
ธุรกิจ ร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาล และสปาฮาลาล ดา้นการจดัการองคก์รนั)น ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล 
โรงแรมฮาลาล และสปาฮาลาลให้ความสําคญักบัการวางแผนธุรกิจทั)งในระยะสั) น ระยะปานกลาง และ 
ระยะยาว และมีการวางแผนการบริหารบุคลากร โดยส่วนใหญ่ธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล มีการกาํหนดกรอบ
และวางแผนอตัรากาํลงัประจาํปี เพื�อให้ธุรกิจมีปริมาณคนทาํงานที�เหมาะสมตามภาระงาน หรือมีความ
เหมาะสมกบัจาํนวนลูกคา้ ธุรกิจร้านอาหารมีการจดัทาํแผนเพิ�มอตัรากาํลงัในช่วงฤดูกาลท่องเที�ยว โดย
การจา้งพนักงานชั�วคราว สําหรับการจดัการองค์กรของธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลพบว่า ธุรกิจท่องเที�ยว        
ฮาลาลมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานอย่างเป็นทางการ โดยธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรม     
ฮาลาลและธุรกิจสปาฮาลาล  มีโครงสร้างการบริหารงานแบ่งเป็นฝ่ายและแผนกงานต่าง ๆ ตามภารกิจ  มุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงานธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล
โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะเป็นผูน้บัถือศาสนาอิสลาม และ ผูป้ระกอบการมกัมีบทบาทสําคญัในการ
บริหารจดัการ ธุรกิจ และ สนบัสนุนให้พนกังานปฏิบติัตามหลกัศาสนา และเอื)อประโยชน์และอาํนวย
ความสะดวกใหน้กัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิม         
 การบริหารจัดการด้านการตลาด ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลมีความหลากหลายในการ
ให้บริการอาหารหลายประเภท มีการจดัรายการอาหาร (เมนูพิเศษ) ตามช่วงฤดูกาลหรือ เทศกาลและ 
ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลจากการที�ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารฮาลาลนบัถือศาสนาอิสลามและธุรกิจ
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ร้านอาหารฮาลาลส่วนใหญ่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาล จากสนง.คณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทย  นบัเป็นการยกระดบัสถานประกอบการทาํให้สามารถบริการนกัท่องเที�ยว
มุสลิมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัศาสนบญัญติัอิสลาม และ มีคุณภาพการปฏิบติัตามหลกัศาสนา เช่น การ
จดัใหมี้หอ้งสุขาแยกชายและหญิงไวบ้ริการใน Lobby ไม่จดัวางเตียงและสุขาที�หนัหนา้ไปทางทิศกิบลตั 
(ทิศตะวนัออกของประเทศไทย) มีอุปกรณ์ ประเภท สายชาํระ หรือและ/หรือไดร์เป่าผม มีสัญลกัษณ์บอก
ทิศทางละหมาดในห้องพกั ไม่อนุญาตให้นําสัตว์เลี) ยงเข้ามาในโรงแรมไม่บริการรายการทีวีที�ไม่
เหมาะสมไม่บริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอล์ ไม่มีไนตค์ลบัหรือสิ�งบนัเทิงที�ไม่เหมาะสม ไม่มีรูปภาพที�ไม่
เหมาะสมบริการที�ถูกสุขาภิบาลอาหาร มีการบริการที�ดี มีความปลอดภยัในการบริโภค มีความรับผดิชอบ
ต่อสังคม ชุมชน และ สิ�งแวดลอ้ม ซึ� งทาํให้นกัท่องเที�ยวมุสลิมเกิดความไวว้างใจและเชื�อมั�นในการใช้
บริการธุรกิจโรงแรมฮาลาล มีการบริการห้องพกัหลายประเภท และการบริหารจดัการธุรกิจนั)นเอื)อ
ประโยชน์ต่อการธุรกิจโรงแรมฮาลาลเป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มมีระบบความปลอดภยัโดยรวมพนกังาน
สามารถสื�อสารภาษาต่างประเทศและพนกังานสามารถใหข้อ้มูลที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการไดน้อกจากนี) ยงัมี
บริการอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ และ ธุรกิจโรงแรมฮาลาลมีการให้บริการดา้นกีฬาและนนัทการต่างๆ 
เช่น Wi-Fi ในพื)นที�สาธารณะ และในห้องพกั ทีวี เครื�องชงกาแฟ ตูนิ้รภยั ร้านอาหาร ห้องประชุม จุด
บริการทวัร์ บริการซกัรีด-ซกัแห้ง บริการรับ-ส่งถึงสนามบิน และ ร้านคา้ สระวา่ยนํ) ากลางแจง้ สระวา่ย
นํ)าสาํหรับเด็ก ชายหาดส่วนตวั หอ้งฟิตเนต หอ้งอบไอนํ)า หอ้งนวดและสปา เป็นตน้  ธุรกิจสปาฮาลาล มี
บริการหลากหลายรูปแบบ เช่น การนวดแผนไทย การนวดนํ) ามนัหอมละเหยชนิดต่าง ๆ และการอบ
สมุนไพร นอกจากนี) ธุรกิจสปาฮาลาลยงัมีบริการนํ) าดื�ม หรือ เครื�องดื�มสมุนไพรประเภทต่าง ๆ  เพื�อ
สมนาคุณให้กบัลูกคา้ การกาํหนดราคาของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และธุรกิจส
ปาฮาลาลนั)น ธุรกิจไดก้าํหนดราคาจากเป้าหมายรายไดที้�เกิดขึ)นและค่าใชจ่้ายต่าง ๆโดยการกาํหนดราคา
ของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และธุรกิจสปาฮาลาล นั)นมีการกาํหนดราคาที�ชดัเจน 
และ ยุติธรรม นอกจากนี) ธุรกิจโรงแรมใชก้ลยุทธ์ดา้นราคาเป็นเครื�องมือในการเพิ�มยอดขายห้องพกัใน
บางช่วงฤดูกาล           
 ช่องทางการจดัจาํหน่ายที�สาํคญัของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล และ ธุรกิจสปาฮาลาลมีช่องทางการ
จดัจาํหน่ายหลาย ๆ ช่องทาง แต่ช่องทางการจาํหน่ายที�สาํคญัของธุรกิจไดแ้ก่ การจาํหน่ายผา่นบริษทัทวัร์ 
และ การจาํหน่ายใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวเองโดยตรง ช่องทางการจดัจาํหน่ายของธุรกิจโรงแรมฮาลาลที�สําคญั
ไดแ้ก่ การใชช่้องทางการจาํหน่ายผา่นตวัแทนที�มีศกัยภาพที�ช่วยกระจายขายห้องพกัต่อไปยงัลูกคา้ เช่น 
การจาํหน่ายบนเวปไซด ์www. agoda.com หรือ www.booking.com การจาํหน่ายจากบริษทัทวัร์ และ   การ
จาํหน่ายห้องพกัแก่ลูกคา้โดยตรง โดยนักท่องเที�ยวนิยมใช้บริการผ่านช่องการจดัจาํหน่ายผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตเนื�องจากมีความสะดวกรวดเร็ว       

 ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรมฮาลาลและ ธุรกิจสปาฮาลาล ใช้วิธีการส่งเสริม
การตลาดหลาย ๆ วิธีไดแ้ก่ การโฆษณาในนิตยสารการท่องเที�ยว การโฆษณาบนทางอินเตอร์เน็ต การ

ง 



 

 

ติดป้ายประชาสัมพนัธ์ตามสถานที�ต่าง ๆ เช่น สนามบิน การติดสติกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ในรถลีมูซีน 
การทาํโบชัวร์/แผ่นพบั การออกบูธจาํหน่าย การจาํหน่ายโดยฝ่ายขายของโรงแรม และ การร่วม
กิจกรรมกบัหน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้         
 ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ ธุรกิจสปาฮาลาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดย การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่น การสนบัสนุนวตัถุดิบ หรือผลิตภณัฑ์จากชุมชน การสร้าง
เสริมกิจกรรมร่วมกนักบัชุมชน และการสร้างโอกาสการทาํงานให้กบัชุมชน โดยการจา้งแรงงานทอ้งถิ�น 
และ การบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม เช่น การดูแลความสะอาดทั)งภายในและภายนอกร้าน การจดัการ
ของเสีย ของเหลือใช้ หรือเศษอาหารที�เหมาะสม  การจดัการเรื�องขยะไม่ให้เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุของ
แมลงวนั ยงุ หรือเชื)อโรค  และการปลูกตน้ไมใ้หค้วามร่มรื�น จดัตกแต่งสวนและบริเวณโดยรอบให้
สวยงาม  

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิท่องเที�ยวฮาลาล     

 การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล ประกอบด้วย ธุรกิจร้านอาหารฮา

ลาล โรงแรมฮาลาล และ สปาฮาลาลโดยการนาํผลการสัมภาษณ์มาระดมความเห็นเพื�อหารูปแบบ การ

บริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลที�เหมาะสม จากการระดมความคิดเห็นสามารถสรุปรูปแบบการ

บริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ ธุรกิจสปาฮาลาล ไดด้งันี)  

 1. รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิร้านอาหารฮาลาล     

 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ประกอบด้วย  11 

องคป์ระกอบ ซึ� งเป็นไปตามมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว จากกรมการท่องเที�ยว 

กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา และสํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย แสดงดงั

รูปภาพที� 1 และมีรายละเอียดดงันี)   

 

 

 

 

 

 

 

ร้านอาหารฮาลาล 

 

สถานที� 
วตัถุดิบ 

การจดัการ

ครัวและ
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ปลอดภยั 

ความสมัพนั

ธก์บัชุมชน 

การบริหาร

จดัการ

สิ�งแวดลอ้ม 

ความ

รับผดิชอบ

ต่อสงัคม 

ภาชนะและ

อุปกรณ์ 

การจาํกดั

ขยะมลูฝอย 

บุคลากร 

การ

ให้บริการ 
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รูปภาพที� 1 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิร้านอาหารฮาลาล 

 ด้านสถานที�  ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีสถานที� ประกอบดว้ย สถานที�รับประทานอาหาร

สถานที�เตรียม/ปรุงอาหาร และ ห้องสุขาที�ถูกสุขอนามยั คาํนึงถึงหลกัสุขาภิบาล เป็นไปตามมาตรฐาน

การบริการฮาลาลที�กาํหนดหรือไม่ขดัต่อหลกัศาสนาอิสลาม      

 วตัถุดิบที�ใช้/ผลติภัณฑ์ที�ใช้  ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลนั)น ทุกกระบวนการ เช่น การจดัซื)อ การ

ขนส่ง และ การนาํมาใชข้องวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ที�ใช้ ในการประกอบอาหารจะตอ้ง สด สะอาด และ 

ถูกสุขอนามยั เป็นไปตามมาตรฐานการบริการฮาลาลที�กาํหนดหรือไม่ขดัต่อหลกัศาสนาอิสลาม          

 กระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล เช่น การจดัเตรียมอาหาร ภาชนะจดัเก็บ การ

ปรุงอาหารการจดัเก็บอาหารที�ปรุงเสร็จ การจดัเก็บเครื�องปรุงการลา้งทาํความสะอาดอุปกรณ์ และวสัดุ

ที�ใชใ้นการประกอบอาหาร จะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบริการฮาลาลที�กาํหนดหรือไม่

ขดัต่อหลกัศาสนาอิสลาม         

 บุคลากร บุคลากรผูส้ัมผสัอาหาร จะตอ้งมีสุขภาพดี ไม่มีโรคติดต่อ มีสุขนิสัยที�ดี มีความรู้

เรื�องอาหารฮาลาลและการให้บริการอาหารฮาลาล และ อื�น ๆ ที�เป็นไปเป็นไปตามมาตรฐานการ

บริการฮาลาลที�กาํหนด 

  ภาชนะ / อุปกรณ์ ที�ใช้งาน  ภาชนะ / อุปกรณ์ ที�ใชง้านหรือที�ใชใ้นการประกอบอาหารจะตอ้ง

ผลิตจากวสัดุที�ไม่เป็นอนัตราย มีความเหมาะสมในการใช้งาน สะอาด จดัเก็บอย่างเป็นระบบ มีการ

ตรวจสอบภาชนะหรืออุปกรณ์ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั      

 การกําจัดมูลฝอย ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีการแยกประเภทของขยะมูลฝอยและเศษ

อาหาร ใช้ถงัขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิดมิดชิด และบริเวณที�เก็บขยะไม่เป็นแหล่งเพาะสัตวน์าํโรค

 ความปลอดภัย  ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีการจดัการดา้นความปลอดภยั เช่น มีใบอนุญาต

จดัตั)งสถานที�จาํหน่ายอาหาร มีอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในครัว และติดตั)งไว ้ณ สถานที�ที�

เหมาะสมและสามารถหยบิใชไ้ดส้ะดวก เป็นตน้       

ฉ 



 

 

 การให้บริการ  ผูใ้ห้บริการของธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีการแต่งกายที�เหมาะสม เช่น 

พนักงานเสิร์ฟสวมหมวก หรือเก็บผมให้เรียบร้อย ต้อนรับนักท่องเที�ยวด้วยวฒันธรรมอันดีงาม 

พนักงานสามารถสื�อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 คน บริการลูกค้าด้วยความรวดเร็วและ

กระตือรือร้น มีรายการอาหารพร้อมระบุราคาที�เป็นธรรม และ ตั)งอยู่ในสภาพแวดล้อมที�ไม่มีภาวะ

มลพิษ เป็นตน้            

 ความรับผิดชอบต่อสังคม  ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานไม่

สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัในเรื�องการพฒันาบุคลากรโดยจดั

ใหมี้การอบรมพนกังานเป็นตน้         

 การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีหรือกาํหนดมาตรการดา้นการ

ดูแลสิ�งแวดลอ้ม กาํหนดให้มีผูรั้บผิดชอบดา้นสิ�งแวดลอ้ม มีการจดัการของเสีย ของเหลือใช้ หรือเศษ

อาหารที�เหมาะสม และ รักษาสิ�งแวดลอ้มภายในและโดยรอบสถานประกอบการมีความร่มรื�น สะอาด 

และ สดชื�น         

 ความสัมพันธ์กับชุมชน ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรให้ความสําคัญกับการสร้าง

ความสัมพนัธ์และเสริมสร้างกิจกรรมร่วมกบัชุมชน สนบัสนุนผลิตภณัฑ์จากชุมชน สร้างโอกาส

การทาํงานใหก้บัชุมชน สนบัสนุนให้มีการรักษาวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ�น และ มีขอ้มูลเกี�ยวกบั

มสัยดิในบริเวณใกลเ้คียงเป็นตน้    

 2. รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิโรงแรมฮาลาล     

 ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมฮาลาล ประกอบดว้ย 8 

องคป์ระกอบ ที�ส่งเสริม/สนบัสนุนใหน้กัท่องเที�ยวไดป้ฏิบติัตามหลกัศาสนาและนกัท่องเที�ยวมีความ

ไวว้างใจ และ ความสะดวกในการใชบ้ริการ แสดงดงัรูปภาพที� 2 และมีรายละเอียดดงันี)   
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รูปภาพที� 2 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิโรงแรมฮาลาล 

  ด้านสถานที� ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ควรมีที�ตั)งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มปลอดภยัและไม่มีมลพิษมี

สถานที�ละหมาดมีสถานที�ละหมาด มีสัญลกัษณ์บอกทิศทางละหมาด (ทิศตะวนัตกของประเทศไทย)

หา้มนาํสัตวเ์ลี)ยงเขา้มาในโรงแรม แยกห้องสุขาชาย/หญิง มีอุปกรณ์ สายฉีดชาํระ/ไดร์เป่าผม การจดัวาง

เตียงและหอ้งสุขาไม่หนัหนา้ไปทางทิศกิบลตั และไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสมเป็นตน้ ไม่บริการรายการ

ทีวทีี�ไม่เหมาะสมไม่บริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอล ์และไม่มีไนตค์ลบัหรือสิ�งบนัเทิงที�ไม่เหมาะสม  

 บุคลากร  ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ควรมีเครื�องแบบให้พนกังานที�มีความเหมาะสม พนกังาน

ควรมีสุขภาพดี มีสุขนิสัยดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนัง มีการตรวจสุขภาพพนักงาน

ประจาํปี พนกังานตอ้งมีความเขา้ใจเรื�องหลกัการใหบ้ริการ และธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมีพนกังาน

ที�สามารถสื�อสารภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยวไดห้รือพนกังานสามารถใหข้อ้มูลที�นกัท่องเที�ยว

ตอ้งการไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน         

 การกาํจัดมูลฝอยประกอบด้วย  ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยและ

    

โรงแรมฮาลาล 

 

สถานที� 

ความ

ปลอดภยั 

ความสมั

ถนัธก์บั

ชุมชน 

การบริหาร

จดัการ

สิ�งแวดลอ้ม 

ความ

รับผดิชอบ

ต่อสงัคม 

การจาํกดั

ขยะมลูฝอย 

บุคลากร 

การ

ให้บริการ 

ซ 



 

 

เศษอาหารก่อนนาํไปทิ)งใช้ถงัขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิดมีท่อระบายหรือรางระบายนํ) าที�อยู่ใน

สภาพใชง้านไดดี้ไม่ระบายนํ)าเสียลงสู่แหล่งนํ)าสาธารณะโดยตรงมีบ่อดกัเศษอาหารหรือดกัไขมนัที�

ใชก้ารไดดี้ก่อนระบายนํ)าเสียทิ)งและไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลพิษ   

  ความรับผิดชอบต่อสังคม  ธุรกิจร้านโรงแรมฮาลาลควรปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานใน

เรื�อง ค่าจา้ง สวสัดิการไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็กกรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการให้

ถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงานไม่สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัใน

เรื�องการพฒันาบุคลากร และมีหลกัฐานตรวจสอบได ้     

 การให้บริการ  ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแต่งกายสะอาดเหมาะสมตอ้นรับ

นกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมอนัดีงามสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยว

ต่างชาติได้ให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วเรียบร้อยสามารถให้บริการข้อมูลทางการท่องเที�ยวใน

บริเวณใกลเ้คียงไดน้อกจากนี)สถานที�ให้บริการจะตอ้งมีความสะอาดและปลอดภยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม

ที�ไม่มีมลพิษไม่มีสิ�งทาํลายภาพลกัษณ์ที�ดีของประเทศและ มีสถานที�ปฏิบติัศาสนกิจ    

 การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม   ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมีมาตรการการบริหารจดัการ

ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ความชดัเจน สนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มส่งเสริมให้มี

การประหยดัพลงังานและนํ)าและ ไม่ดาํเนินการใหเ้กิดภาวะมลพิษ  

 ความสัมพันธ์กับชุมชน  ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรสร้างความสัมพนัธ์และมีกิจกรรมการมี

ส่วนร่วมกบัชุมชนสนบัสนุนผลิตภณัฑจ์ากชุมชนสร้างโอกาสการทาํงานให้กบัชุมชนสนบัสนุนให้

มีการรักษาวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิ�นและควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยิดในบริเวณใกลเ้คียงและ

ปฏิบติัตามหลกัศาสนา        

 ความปลอดภัย  ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรตั)งอยูใ่นทาํเลที�ตั)งที�ปลอดภยั และไม่มีมลพิษ มี

มาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยั   
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2.3 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิสปาฮาลาล           

 ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาลประกอบดว้ย 9  องคป์ระกอบ ที�

ส่งเสริม/สนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัศาสนาและนกัท่องเที�ยวมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการแสดงดงั

รูปภาพที� 3 และมีรายละเอียดดงันี)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปภาพที� 3 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิสปาฮาลาล 

 ด้านสถานที�  ธุรกิจสปาฮาลาลควรจดัการด้านสถานที�ดงันี)  มีสถานที�ละหมาดแยกห้อง
ใหบ้ริการชาย/หญิงแยกหอ้งสุขาชาย/หญิง และ มีป้าย/สัญลกัษณ์บอกชดัเจน มีอุปกรณ์ เช่น สายฉีด
ชาํระในหอ้งนํ)า หรือมีนํ)าสาํหรับชาํระและ/หรือไดร์เป่าผมไม่จดัวางเตียงและสุขาที�หนัหนา้ไปทาง
ทิศกิบลตั (ทิศตะวนัตกของประเทศไทย) ไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสมห้ามนาํสัตวเ์ลี) ยงและ สถานที�
ใหบ้ริการจะตอ้งมีความสะอาดและปลอดภยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มีมลพิษ 
 บุคลากร  ธุรกิจสปาฮาลาล ควรมีเครื�องแบบใหพ้นกังานที�มีความเหมาะสม พนกังานควรมี
สุขภาพดี มีสุขนิสัยดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนงั มีการตรวจสุขภาพพนกังานประจาํปี 
พนกังานตอ้งตอ้งมีทกัษะ/ประสบการณ์ในการให้บริการ และควรมีพนกังานที�สามารถสื�อสารดว้ย
ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน   

 

สปาฮาลาล 

 

สถานที� 

ความ

ปลอดภยั 

การบริหาร

จดัการ

สิ�งแวดลอ้ม 
ความ

รับผดิชอบ

ต่อสงัคม 

การจาํกดั

ขยะมลูฝอย 

บุคลากร 

การ

ให้บริการ 

ความสมัพนั

ธก์บัชุมชน 

วตัถุดิบ/

ผลิตภณัฑ ์  

ที�ใช ้
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 วัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์ที�ใช้ ผลิตภัณฑ์ที�ใช้ในธุรกิจสปาฮาลาล ต้องไม่มีส่วนผสมของ
แอลกอฮอลห์รือสารออกฤทธิq ในการบาํบดั ควรผลิตภณัฑมี์ตราฮาลาลรับรอง   
 การกําจัดมูลฝอย  ธุรกิจสปาฮาลาล ควรมีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยก่อนนาํไปทิ)งใชถ้งั
ขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิดท่อระบายหรือรางระบายนํ)าที�อยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ไม่ระบายนํ) าเสียลง
สู่แหล่งนํ) าสาธารณะมีบ่อดักเศษอาหาร/ดักไขมันและ ไม่ดําเนินการอันใดที�ก่อให้เกิดมลพิษ
 ความรับผดิชอบต่อสังคม  ธุรกิจสปาฮาลาลควรปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�อง ค่าจา้ง 
สวสัดิการไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็กกรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการให้ถูกตอ้งตาม
กฎหมายแรงงานไม่สนบัสนุนหรือจดัให้มีการขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัในเรื�องการ
พฒันาบุคลากร           
 การให้บริการ  ธุรกิจสปาฮาลาลมีสปาหลากหลายชนิดให้เลือกรองรับตามความตอ้งการ
ของนกัท่องเที�ยวที�หลากหลาย ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแต่งกายสะอาดเหมาะสมตอ้นรับนกัท่องเที�ยวดว้ย
วฒันธรรมอันดีงามการกาํหนดราคาที�แน่นอน และเป็นธรรม มีพนักงานให้บริการทั) งหญิง/ชาย 
พนกังานควรสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยวต่างชาติไดใ้ห้บริการลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็วเรียบร้อยและไม่มีการใหบ้ริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอลแ์ละการขายบริการทางเพศ 

  การบริหารจัดการด้านสิ� งแวดล้อม  ธุรกิจสปาฮาลาลควรมีมาตรการและนโยบายสร้าง

จิตสํานึกให้กบัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง เรื�องการรักษาสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑ์ที�เป็นมิตร

ต่อสิ�งแวดลอ้มสนบัสนุนการใชผ้ลิตผล/หรือสมุนไพรและส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํ) า

 ความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ธุรกิจสปาฮาลาลจะตอ้งให้ความสําคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์

และการเสริมสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนสนบัสนุนผลิตภณัฑจ์ากชุมชนสร้างโอกาสการ

ทาํงานให้กบัชุมชนสนบัสนุนให้มีการรักษาวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิ�นควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบั

มสัยดิในบริเวณใกลเ้คียงและปฏิบติัตามหลกัศาสนา     

 ความปลอดภัย  ธุรกิจสปาฮาลาควรตั)งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�มีความปลอดภยัและไม่มีมลพิษ

 3) การทดลองใช้และปฏิบัติการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลให้เกิดประสิทธิภาพ

 จากรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลทั)ง 3 รูปแบบที�ไดจ้ากการศึกษานี)  

คณะผูว้ิจยัได้ทาํการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล และ ทาํการสังเกต  

สัมภาษณ์  สอบถามนกัท่องเที�ยวและชาวบา้นเพื�อทราบถึงขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น และ คาํติชม เพื�อให้

สามารถนาํสิ� งที�ได้รับมาปรับปรุงแก้ไขและเรียนรู้ร่วมกนัและปรับปรุงรูปแบบบริหารจดัการธุรกิจ

ท่องเที�ยวฮาลาลให้เหมาะสม พบว่า นักท่องเที�ยวมีพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารจดัการของธุรกิจ

ฏ 



 

 

ร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาล และ สปาฮาลาล ที�ทดลองใช ้อยูใ่นระดบัมาก   

 ทั)งนี) รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลที�ได้จากงานวิจยั ยงัมีขอ้จาํกดับาง

ประการที�นักท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมมีความตอ้งการหรือคาดหวงัที�จะได้รับ ได้แก่ 1) การมีขอ้มูล

แนะนาํธุรกิจร้านอาหารฮาลาล โรงแรม  ฮาลาล และ สปาฮาลาลที�เพียงพอที�เป็นภาษาองักฤษหรือภาษา

อาราบิก แผนที�ประกอบการเดินทางไปยงัธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ ธุรกิจสปา

ฮาลาลที�เป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิก 2) การขยายเวลาให้บริการสระวา่ยนํ) าเพื�อนกัท่องเที�ยวกลุ่ม

มุสลิม มีห้องบริการรับประทานอาหารส่วนตวั สําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมที�ตอ้งการความเป็น

ส่วนตวั มีสถานที�ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และ การจดัเตรียมอุปกรณ์ในการประกอบพิธีกรรมทาง

ศาสนา เช่น ชุด หมวก และ ผา้รองละหมาด ดงันั)นเพื�อยกระดบัและเพิ�มประสิทธิภาพการบริการ และ

ตอบสนองต่อความความคาดหวงัหรือความตอ้งการบริการที�มีประสิทธิภาพสูงสุด ธุรกิจท่องเที�ยว      

ฮาลาลควรดาํเนินการยกระดบัคุณภาพสิ�งอาํนวยความสะดวกดงัต่อไปนี)  1) รวบรวมขอ้มูล ธุรกิจ

ท่องเที�ยว ฮาลาล ของประเทศไทยเพื�อแนะนาํสถานที�  เส้นทาง และ การเดินทางของ ร้านอาหารฮาลาล 

โรงแรมฮาลาล และ สปาฮาลาล ในสื�อต่าง ๆ เช่น เวปไซด์การท่องเที�ยว นิตยสาร หรือ วารสาร ที�เป็นทั)ง

ภาษาองักฤษและ ภาษาอาราบิก  2) ใช้ภาษาองักฤษ และ ภาษาอาราบิกในสถานประกอบการ เช่น 

รายการอาหาร รายการสปา 3) มีสัญลกัษณ์ ธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลทั)ง 3 ประเภท ที�แสดงไวอ้ยา่งชดัเจน 

และ 4) ยกระดบัสิ�งอาํนวยความสะดวกเพื�อตอบสนองนกัท่องเที�ยวมุสลิม เช่น จดัเตรียมชุดละหมาด 

หมวก ผา้รองละหมาด ห้องละมาด ห้องอาหารส่วนตวั และ สระว่ายนํ) าสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่ม

มุสลิม เป็นตน้ 
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  การศึกษานี) มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา 1) การวางแผน การบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยว    
ฮาลาล 2) รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล และ 3) ทดลองใชแ้ละปฏิบติัการบริหาร
จดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลให้เกิดประสิทธิภาพ โดยทาํการศึกษาในพื)นที� 4 จงัหวดัฝั�งทะเลอนัดา
มนั ประกอบดว้ย จงัหวดักระบี� พงังา ภูเก็ต และ สตูล การศึกษาครั) งนี) เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วม (Participation Action Research: Par) มีประชากรที�ใช้ในการศึกษาประกอบดว้ย มคัคุเทศก ์
ผูป้ระกอบการการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล เจา้หนา้ที�สํานกังานอิสลามกลางประจาํจงัหวดัของฝั�งทะเลอนั
ดามนั  นักท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากประเทศกลุ่มมุสลิม และ ตวัแทนจากสถาบนัมาตรฐานฮาลาล 
แห่งประเทศไทย          
 ผลการศึกษาพบวา่  รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลมีดงันี)   
 ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านสถานที� 
วตัถุดิบที�ใช้/ผลิตภณัฑ์ที�ใช้ กระบวนการ บุคลากร ภาชนะ/อุปกรณ์ที�ใช้งาน การกาํจดัขยะมูลฝอย 
ความปลอดภัย การให้บริการ ความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารจัดการด้านสิ� งแวดล้อม และ
ความสัมพนัธ์กับชุมชน (เป็นไปตามมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลที�กําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย       
 รูปแบบธุรกิจโรงแรมฮาลาล ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านสถานที� 
บุคลากร การกาํจดัขยะมูลฝอย ความปลอดภยั ความรับผิดชอบต่อสังคม การให้บริการดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
และความสัมพนัธ์กบัชุมชน         
 ธุรกิจสปาฮาลาลประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบดา้นสถานที� วตัถุดิบที�ใช้/
ผลิตภณัฑที์�ใช ้บุคลากร การกาํจดัขยะมูลฝอย ความปลอดภยั การให้บริการ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
การบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม และความสัมพนัธ์กบัชุมชน  
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 การศึกษาครั) งนี) จึงมีขอ้เสนอแนะ คือ  1) รัฐบาลควรมีการกาํหนดให้มีหน่วยงานควบคุม

มาตรฐานการบริการโรงแรมและสปาฮาลาล 2) มีการรวบรวมขอ้มูลธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลของ

ประเทศไทยเพื�อแนะนาํสถานที�  เส้นทางการเดินทางที�เป็นภาษาองักฤษและ ภาษาอาราบิค  3)  ควร

มีการใชภ้าษาองักฤษ และ ภาษาอาราบิคในสถานประกอบการ 4) มีสัญลกัษณ์ที�สื�อให้เห็นถึงการ

ได้รับการรับรองของธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล เช่นโรงแรมฮาลาล และ สปาฮาลาล และ 5) สถาน

ประกอบการควรจดับริการอุปกรณ์เพิ�มเติมให้กบันกัท่องเที�ยวมุสลิม เพื�อใช้ในการประกอบพิธีกรรม

ทางศาสนา  เช่น จดัเตรียมชุดละหมาด หมวก ผา้รองละหมาด ห้องละมาด ห้องอาหารส่วนตวั และ 

สระวา่ยนํ)าสาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมเป็นตน้      

 การวจิยัเรื�อง แนวทางการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศไทยสําหรับ

นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม มีวตัถุประสงค ์1)เพื�อศึกษาสภาพองคป์ระกอบของการท่องเที�ยวฮาลาล

2) เพื�อประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที�ยวฮาลาลและจดัลาํดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที�ยวฮาลาล3) เพื�อศึกษา

ลกัษณะการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของฝั�งทะเลอนัดามนั4) 

เพื�อศึกษาแนวทางการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลสาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของฝั�งทะเลอนั

ดามนั  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา คือ เจา้หนา้ที�ของรัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว  ผูบ้ริหารองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลของแหล่งท่องเที�ยวฝั�งทะเลอนัดามนั /ผูน้าํชุมชนแหล่งท่องเที�ยว มคัคุเทศก ์  เจา้หนา้ที�

สาํนกังานอิสลามประจาํจงัหวดัของฝั�งทะเลอนัดามนั  นกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากประเทศกลุ่มประเทศ

มุสลิม จาํนวน 60 คน และเจา้หนา้ที�สาํนกังานอิสลามแห่งประเทศไทย  และเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือ 

แบบประเมิน การสังเกต และการสนทนากลุ่มยอ่ย ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี)    

 1. สภาพองค์ประกอบของการท่องเที�ยวฮาลาลผลการวิจยัพบว่า สภาพองค์ประกอบของการ

ท่องเที�ยวฮาลาลประกอบดว้ย สิ�งดึงดูดใจนกัท่องเที�ยว การคมนาคมและขนส่ง สิ�งอาํนวยความสะดวก 

ความปลอดภยั การมีส่วนร่วมของชุมชน และการบริการ     

 2. การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที�ยวฮาลาลและจดัลาํดบัศกัยภาพแหล่งท่องเที�ยวฮาลาล 

ผลการวจิยัพบวา่ แหล่งท่องเที�ยวอ่าวนางมีศกัยภาพอนัดบัหนึ�ง มีค่าเฉลี�ย ( X = 4.40)  รองลงมาคือ เกาะ

พีพี และหาดป่าตอง มีศกัยภาพอนัดบัสอง มีค่าเฉลี�ย ( X = 4.25)  และแหล่งท่องเที�ยวที�มาศกัยภาพนอ้ย

ที�สุดคือ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา ( X = 3.65)       

 3. ลกัษณะการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของฝั�งทะเล
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อนัดามนั ผลการวจิยัพบวา่ 1) สิ�งดึงดูดใจ (Attraction)นกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมมีความสนใจที�

จะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ�งหาดทราย และเกาะต่าง ๆ  สําหรับ

กิจกรรมที�ดึงดูดใจนักท่องเที�ยวของกลุ่มนี)  คือ การดํานํ) าดูปะการัง  2) สิ� งอาํนวยความสะดวก 

(Amentity)ควรมีการจดัสถานที�สาํหรับละหมาดสาํหรับนกัท่องเที�ยว โดยเฉพาะนกัท่องเที�ยวที�เป็นผูห้ญิง

มีความจาํเป็นมากกวา่นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูช้าย3) การคมนาคมและขนส่ง  (Transportation)นกัท่องเที�ยว

จากกลุ่มประเทศมุสลิมต้องการให้ภาครัฐจดัให้มีบริการรถโดยสารที�สามารถเดินทางไปยงัแหล่ง

ท่องเที�ยวไดส้ะดวกและราคาที�เป็นธรรม4) ความปลอดภยั (Safety) นกัท่องเที�ยวมุสลิมตอ้งการให้มี

เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยับริเวณชายหาดในเวลากลางคือเพื�อที�จะไดน้าํภรรยาและบุตรสาวเดินทาง

มาท่องเที�ยวบริเวณชายหาดในเวลากลางคืน5) การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation)ชุมชน

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที�ยวนอ้ยมาก เพราะกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมทางนํ) า  6) การบริการ 

(Service) ควรมีบริการร้านอาหารฮาลาลบริเวณแหล่งท่องเที�ยวใหม้ากขึ)น ร้านอาหารควรแสดงสัญลกัษณ์

ของฮาลาล          

 4. แนวทางการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของฝั�งทะเล

อนัดามนั ผลการวิจยัพบว่า ควรอนุรักษ์ไวซึ้� งทรัพยากรตามแหล่งท่องเที�ยว ให้มีความสวยงาม และ

เป็นไปตามธรรมชาติ  มีการจดักิจกรรมที�ไม่ขดัตามหลกัของศาสนาอิสลามมีการจดัสถานที�ละหมาด

สาํหรับนกัท่องเที�ยว มีป้ายบอกเส้นทางเพื�อเดินทางไปมสัยิดเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิค  มีการ

จดัห้องนํ) าโดยให้แยกชาย/หญิง ภายในห้องนํ) ามีสายชาํระลา้ง และมีความสะอาดมีบริการร้านอาหารฮา

ลาลบริเวณสถานท่องเที�ยวมีป้ายบอกเส้นทางเพื�อเดินทางไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวให้เห็นตลอดเส้นทาง

การท่องเที�ยว และป้ายบอกทิศทางควรมีภาษาองักฤษ มีมาตรการรักษาความปลอดภยัตามสถานที�

ท่องเที�ยว ในเวลากลางคืน มคัคุเทศก์และพนกังานให้บริการตอ้งมีวินยัและเคารพกฎตามหลกัศาสนา

อิสลามในการให้บริการพนกังานขบัเรือควรขบัเรือดว้ยความระมดัระวงั มีอุปกรณ์ช่วยเหลือที�มีจาํนวน

เพียงพอกบันกัท่องเที�ยว  บริเวณท่าอากาศยาน หรือสถานที�ท่องเที�ยวสําคญั ๆ ควรมีป้ายแสดงขอ้ความ

เกี�ยวกับการยินดีต้อนรับ เป็นภาษาอาราบิค เพื�อสร้างความประทบัใจให้กับนักท่องเที�ยวจากกลุ่ม

ประเทศมุสลิม 
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Abstract 

Project Code :    RDG550016 

Project Title   :   A Model of Halal Tourism Business Management in Andaman    
  Gulf  in Thailand for Muslim Tourist 

Investigators  :   Jirapa   Chalatharawa        Surasit   Rawangwong       
  Nougyao   Intasarow     Krittika   Jinachan             
  Chanwit   Chanin                 Anuwat   Suwanlaong 

Project Duration :  May 1, 2012 – April 30, 2013 

The purposes of the research were: 1) to examine Halal tourism business management 

and planning; 2) to develop a model of Halal tourism business management; and 3) to utilize and 

try out the model of Halal Tourism Business Management. This participatory action research 

(PAR) was conducted in four Andaman Sea provinces of Thailand, namely Krabi, Phang-nga, 

Phuket and Satun. The population groups included tour guides, Halal tourism entrepreneurs, 

officers of the provincial offices of the Islamic Council in the Andaman Sea coast, Muslim 

tourists from Muslim countries and representatives from The Halal Standard Institute of Thailand. 

The research findings yielded that a model of Halal tourism business management 

encompasses the following categories. Halal Restaurant Business consists of 11 elements, 

namely sites, raw materials/products, process, staff, culinary utensils/equipment, solid waste 

disposal, safety, services, social responsibility, environmental management and community 

relations (according to the Halal Food Service Standard of The Central Islamic Council of 

Thailand). Halal Hotel Business consists of 8 elements, namely sites, staff, solid waste disposal, 

safety, services, social responsibility, environmental management and community relations. Halal 

Spa Business consists of 9 elements, namely sites, raw materials/products, staff, solid waste 

disposal, safety, services, social responsibility, environmental management and community 

relations.  
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Some recommendations from the research findings were as follows. (1) The government 

should establish an organization responsible for setting and monitoring the service standard of 

Halal hotels and spas. (2) A Halal guide to Thailand should be published to provide the 

information of Halal tourism business in Thailand in terms of locations and travelling routes in 

English and Arabic. (3) The English and Arabic language should be used in business places. (4) 

The Certified Halal Tourism Business Sign should be placed and shown publicly such as Halal 

Hotel and Halal Spa.  (5) The business places should supply additional gears and places for 

Muslim tourists to perform religious rite such as prayer outfits, prayer caps, prayer mats, prayer 

rooms, private dining room and separate swimming pools for Muslim tourists, etc.  
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  บทที� 1  

บทนํา 
1.1 ความสําคัญและปัญหา        
 ปัจจุบนัธุรกิจการท่องเที�ยวมีอตัราการเจริญเติบโตที�เร็วมาก โดยเฉพาะในประเทศไทยตลาด
นกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากตะวนัออกกลาง เวลานี% มีแนวโนม้ที�จะขยายตวัอยา่งต่อเนื�องเพิ�มมากขึ%น จะ
เห็นไดว้า่ ในปี 2550  มีนกัท่องเที�ยวกลุ่มตะวนัออกกลางเดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทยทั%งสิ%น 
393,000  คน โดยเพิ�มขึ%นจากปี 2549  ถึง 34.13% และสําหรับปี 2552  สถานการณ์ การท่องเที�ยวพบวา่มี
นกัท่องเที�ยวจากภูมิภาคตะวนัออกกลางเขา้มาประมาณ  500,000  คน คิดเป็นอตัราการเติบโต 20% ทั%งนี%
ยงัไม่รวมถึงประเทศมุสลิมในภูมิภาคอื�น ๆ เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย อินเดีย ฯลฯ  ซึ� งมีจาํนวน
นกัท่องเที�ยวรวมกนัแลว้มากกวา่ 2 ลา้นคน (ขอ้มูลจากการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย)  
 ฉะนั%น ประเทศไทยจาํเป็นตอ้งวางแผนในการจดัทาํมาตรฐานการบริการท่องเที�ยวให้สอดคลอ้ง
กบักลุ่มเป้าหมายดงักล่าว นอกเหนือจากการนาํเสนอเส้นทางท่องเที�ยวใหม่ ๆ ให้แก่นักท่องเที�ยวชาว
ตะวนัออกกลาง แลว้เรื�องของอาหาร โรงแรมและสถานบริการต่าง ๆ  ก็ถือเป็นปัจจยัหลกัที�มีส่วนสําคญัใน
การดึงดูดนกัท่องเที�ยว เช่น บนวิถีแห่งมุสลิมการดาํเนินชีวิตจะอยูภ่ายใตก้รอบปฏิบติัแห่งหลกัการศาสนา
อยา่งเคร่งครัด ดว้ยเหตุนี% ในชีวติประจาํวนั ไม่วา่จะเป็นในเรื�องของ  การอุปโภคหรือบริโภค จึงลว้นแลว้แต่
ตอ้งเป็นสิ�งที�ศาสนาอนุมติัหรือที�เรียกกนัวา่ “ฮาลาล” นั�นเองและอาหารที�มีสัญลกัษณ์ฮาลาลจะเป็นอาหารที�
ชาวมุสลิมวางใจได้ว่าพวกเขาสามารถบริโภคได้อย่างปลอดภยั ฉะนั%นการที�ประเทศไทยจะส่งเสริมให้
นกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมเดินทางมาท่องเที�ยวมากขึ%นจึงจาํเป็นที�จะตอ้งจดัเตรียมสถานประกอบการอาหารฮา
ลาลให้มีเพียงพอกบัความตอ้งการรวมทั%งสร้างความเขา้ใจกบัผูใ้ห้บริการถึงวฒันธรรมอาหารการกินที�
ถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามด้วย นอกจากด้านอาหารแล้ว อาคารสถานที�รับประทานอาหารตอ้งมีการ
ตกแต่งให้สะอาด มีรสนิยม ส่วนบุคลากรผูใ้ห้บริการ ตอ้งมีบุคลิก ลกัษณะที�ดี ยิ%มแยม้แจ่มใส มีมนุษย์
สัมพนัธ์ดีและมีหัวใจของการบริการที�ดีเยี�ยม วตัถุดิบที�จะนาํมาปรุงอาหารตอ้งมีความสด สะอาดและถูก
สุขลกัษณะ รวมถึงปัจจยัแวดลอ้มอื�น ๆ  อีก เพื�อให้เกิดความเชื�อมั�นในการเขา้ใชบ้ริการและมีความพึงพอใจ
รวมถึงการกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคตนาญีมอร์คอส ผูอ้าํนวยการบริษทัที�ปรึกษาสัญชาติเลบานอน ซึ� ง
มีความเชี�ยวชาญดา้น การบริหารงานโรงแรมไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัสื�อ Global Post  เมื�อตน้เดือนมิถุนายน 
2554 วา่นกัท่องเที�ยวมุสลิมโดยเฉพาะชาวอาหรับมีความตอ้งการที�พกัอาศยัที�เป็นโรงแรมฮาลาลมากขึ%น 
แต่ปัจจุบันพบว่าตลาดโรงแรมฮาลาลย ังมีเพียงไม่กี�แห่ง นอกจากนี% ผลการวิจัยที� เผยแพร่ โดย 
MiddleEast.com  ไดร้ะบุ   ว่า 88%  ของนักท่องเที�ยวชาวอาหรับตอ้งการพกัในโรงแรมฮาลาลมากกว่า  
และผลการวจิยั ยงัพบวา่ โรงแรมระดบัหา้ดาวของประเทศตะวนัตกหลายแห่งเริ�มเปลี�ยนแนวจากบาร์ มา
เป็นสถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจสําหรับชาวอาหรับ เช่น ร้านกาแฟ และภตัตาคาร ที�บริการเฉพาะเครื�องดื�ม
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ปราศจากแอลกฮอล ์ และอาหารฮาลาล  นอกจากนั%นบางโรงแรมมีการจดัพื%นที�แยกระหวา่งหญิง-ชาย  โดย
มีการจดัสถานที�พกัใหช้ั%นที�เป็นเฉพาะสตรี  โดยมีบริกรที�เป็นสตรีที�สามารถขึ%นทาํหนา้ที�ในชั%นนี% เท่านั%น  
หากโรงแรมแบบฮาลาลเตม็ระบบนั%น นอกจากการจดัการเรื�องที�พกัแลว้ จะตอ้งมีการบริหารดา้นการเงิน  
และ การลงทุนตามหลกัซาริอะฮุ  โดยจะมีการแบ่งกาํไรส่วนหนึ�งที�นาํไปออกซะกาต ประจาํปี  ถึงแมว้า่
โรงแรมไม่สามารถดาํเนินการตามแบบฮาลาลเตม็ระบบ ปัจจุบนัหลายโรงแรมก็มีการพยายามปรับเปลี�ยน
เพื�อสามารถแข่งขนัในตลาดมุสลิม (www.muslimthai.com)     
 สําหรับประเทศไทยรัฐบาลไดมี้การส่งเสริมให้ธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว เช่น โรงแรม 
ร้านอาหาร สปา ใหมี้การปรับปรุงรูปแบบการบริหารธุรกิจ โดยนาํระบบของฮาลาลมาปฏิบติั เพื�อรองรับ
นกัท่องเที�ยวมุสลิม ดงันั%นการเล็งเห็นความสาํคญัที�จะทาํใหป้ระเทศไทย มีสถานประกอบการธุรกิจ   ฮา
ลาลที�มีคุณภาพมีการบริการที�สะดวกสบายขึ% น รวมทั%งความจาํเป็นที�ต้องเร่งพฒันาผูป้ระกอบการ
ท่องเที�ยวโดยเฉพาะผูป้ระกอบการร้านอาหาร โรงแรม และสถานบริการ เช่น สปาที�ใหบ้ริการฮาลาลให้มี
ความรู้ความเขา้ใจที�แทจ้ริงและสามารถให้บริการแก่นกัท่องเที�ยวมุสลิมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามบทบญัญติั
ของศาสนาอิสลาม ดงันั%นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งทาํการศึกษาวิจยั เรื�อง รูปแบบ   การบริหาร
จดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลสําหรับประเทศไทย  เพื�อเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี  และเพิ�ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นการท่องเที�ยวของประเทศไทยในตลาดโลก ซึ� งนอกเหนือจาก  จาํนวนเงิน
มหาศาลที�จะหลั�งไหลเข้าประเทศแล้ว ยงัก่อให้เกิดความเชื�อมั�นในหมู่นักท่องเที�ยวชาวมุสลิมเพื�อ
ส่งเสริมใหป้ระเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางสาํหรับนกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมในที�สุด 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย        
 1. เพื�อศึกษาการวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล    
 2. เพื�อศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาลและสปาฮาลาลของ
ประเทศไทย          
 3. เพื�อทดลองใชแ้ละปฏิบติัการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
1.3 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ        
 1.3.1. เพื�อไดแ้ผนงานสาํหรับการบริหารจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลของประเทศไทย 
 1.3.2.  เพื�อจะไดท้ราบลกัษณะรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลของประเทศ
ไทย 1.3.3. ไดรู้ปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาที�ทาํการทดลองการบริหารจดัการ
ธุรกิจ การท่องเที�ยวฮาลาประเภท โรงแรมฮาลาล ร้านอาหารฮาลาลและสปาฮาลาล สําหรับรองรับ
นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม        
 1.3.4. ไดแ้นวทางความร่วมมือ/รูปแบบการจดัการการท่องเที�ยวฮาลาล   
 1.3.5.  เพื�อเป็นขอ้มูลสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที�ยวนาํไปปรังปรุงการบริหารจดัการ
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ธุรกิจในรูปแบบของฮาลาล สาํหรับรองรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม   
 1.3.6.  เพื�อเป็นแนวทางในการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลให้แก่ผูที้�
สนใจ           
 1.3.7.  เพื�อเสนอทางเลือกใหก้บันกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมในการเลือกใชบ้ริการของสถาน
ประกอบการที�มีการบริหารจดัการการท่องเที�ยวฮาลาล       
 1.3.8. ไดรู้ปแบบการบริหารจดัการที�เหมาะสมในการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล 
ประเภท โรงแรมฮาลาล ร้านอาหารฮาลาลและสปาฮาลาลอย่างย ั�งยืนและสามารถขยายผลสู่แหล่ง
ท่องเที�ยวอื�นได ้
1.4 ขอบเขตของการวจัิย         

 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร           
 ประชากรที�ศึกษาในครั% งนี% ประกอบด้วย มคัคุเทศก์ เจ้าของธุรกิจการท่องเที�ยวหรือ
ผู ้ประกอบการการท่องเที�ยว เจ้าหน้าที�สํานักงานอิสลามประจําจังหวัดของฝั� งทะเลอันดามัน  
นักท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากประเทศกลุ่มมุสลิมสถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทยหรือผูที้�
เกี�ยวขอ้ง   

 1.4.2 ขอบเขตด้านเนื-อหา       
  1. เพื�อศึกษาการวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล โดยนาํขอ้มูล
จากการศึกษาการจดัการท่องเที�ยวฮาลาลของประเทศไทยสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของ
กลุ่มทะเลอนัดามนัมาศึกษาดา้นการบริหารจดัการ ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  โรงแรมฮาลาลและสปาฮาลาล
  2. เพื�อศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  โรงแรมฮาลาลและ 
สปาฮาลาลของประเทศไทย จะทาํการคิดคน้หารูปแบบการบริหารจดัการที�เหมาะสมกบัธุรกิจร้านอาหาร
ฮาลาลโรงแรม  ฮาลาลและสปาฮาลาลโดยการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการ  
            3.เพื�อทดลองใช้และปฏิบัติบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลให้เกิด
ประสิทธิภาพ เมื�อทาํการคิดคน้รูปแบบรูปแบบการบริหารจดัการที�เหมาะสมกบัธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  
โรงแรมฮาลาลและสปาฮาลาลเรียบร้อยแลว้ จึงมีการทดลองจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลตามรูปแบบที�ทีม
วจิยัและผูที้�เกี�ยวขอ้งไดช่้วยกนักาํหนดขึ%นมา      

 1.4.3 ขอบเขตด้านสถานที�  ฝั�งทะเลอนัดามนั ไดแ้ก่ จงัหวดักระบี� ภูเก็ต พงังา และ
สตูล 
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1.5 กรอบแนวความคิดของการวจัิย 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที� 1  กรอบแนวความคิดของการวจัิย 

 

 
 

ทดลองใชแ้ละปฏิบติับริหาร

จดัการธุรกิจการท่องเที�ยว  

ฮาลาลใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ขอ้มูลทั�วไปของ
ผูป้ระกอบการ                                
- ระยะเวลาเปิดดาํเนินการ               
- จาํนวนพนกังาน                                   
- จาํนวนเงินลงทุน 

การวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลจาก 
แนวทางการจดัการท่องเที�ยวฮาลาล 

แนวคิดและทฤษฎีที�
เกี�ยวขอ้ง             - หลกัการ
มาตรฐานการจดัการธุรกิจ
ฮาลาล                                                           
- การบริหารงานธุรกิจ 

กระบวนการบริหารจดัการ
ธุรกิจ (โรงแรม, ร้านอาหาร, 
สปา)                                           
-  ดา้นการจดัการ                                        
-  ดา้นการตลาด 

รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล 
โรงแรมฮาลาลและสปาฮาลาล ของประเทศไทย 
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บทที� 2   

การทบทวนวรรณกรรม 
 

การวจิยัเรื�อง “รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งอนัดามนัของประเทศไทย
สําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม”  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลดา้นธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลและได้
สืบคน้งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งโดยแบ่งเนื+อหาออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงันี+     
 1. สถานการณ์อาหารฮาลาลในปัจจุบนั      
 2. ความหมายของฮาลาล         

3. มาตรฐานอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว      
 4.ระบบบริหารจดัการ        
 5. แนวคิดดา้นการตลาด 
2.1 สถานการณ์อาหารฮาลาลในปัจจุบัน      
 สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (2554) กล่าวถึงมาตรฐาน ฮาลาลแห่ง
ชาติว่าปัจจุบนัอาหารฮาลาล (Halal Food)เป็นเรื�องที�ไดรั้บความสนใจอย่างมากจากสังคมไทยไม่
เพียงแต่ชาวไทยมุสลิมที�จาํเป็นตอ้งบริโภคอาหารฮาลาลเท่านั+น แต่ผูป้ระกอบการซึ� งตอ้งการผลิตอาหาร
ฮาลาลจาํหน่ายแก่ผูบ้ริโภคมุสลิมในประเทศและผลิตเพื�อการส่งออกในตลาดโลกมุสลิมจาํเป็นตอ้งให้
ความสนใจอย่างจริงจงัและดาํเนินกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลให้ถูกตอ้งตามบญัญติัศาสนาอิสลาม
และระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการรับรองฮาลาล พ.ศ. 2544และฉบบัที� 2 
พ.ศ. 2545 โดยผ่านการตรวจสอบและรับรองจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยหรือ
คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัแลว้แต่กรณี หากผูข้อรับรองฮาลาลประสงค์จะใช้ "เครื�องหมาย
รับรองฮาลาล" จะตอ้งรับอนุญาตให้ใชเ้ครื�องหมายดงักล่าวจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทยก่อน (ขอ้ 7, ขอ้ 8 แห่งระเบียบ) ประกอบกบัประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารที�สาํคญัของโลกตลาด 
โลกมุสลิมมีประชากรผูบ้ริโภคประมาณ 2,000 ลา้นคน ดงันั+นอาหารฮาลาลจึงเป็นช่องทางการตลาด 
(Marketing Channel) ที�สําคญัซึ� งประเทศไทยจาํเป็นตอ้งศึกษาตลาดอาหารฮาลาลเพื�อเพิ�มส่วนแบ่ง
การตลาด (Market Segmentation) ใหม้ากขึ+น        
 ปัจจุบันภาครัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลเพื�อการส่งออก
นโยบายดงักล่าวเป็นแนวปฏิบติัอยา่งจริงจงั ทั+งในดา้นการพฒันาวตัถุดิบ การส่งเสริมผูป้ระกอบการ
การแสวงหาตลาดและการพฒันากลไกการรับรองมาตรฐานฮาลาลใหเ้ป็นที�น่าเชื�อถือยอมรับของผูบ้ริโภค
ทั+งในประเทศ และต่างประเทศ โดยอาํนาจหนา้ที�ในการตรวจรับรองและอนุญาตใหใ้ชเ้ครื�องหมายรับรอง 
ฮาลาลเป็นอาํนาจหนา้ที�ขององคก์รศาสนาอิสลามเท่านั+น คือ คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
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และคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั อาหารฮาลาลจึงเป็นเรื�องของความร่วมมือและผลประโยชน์
ร่วมกนัของ 3 ฝ่ายคือมุสลิมผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการและประเทศชาติ กล่าวคือ  

1. มุสลิมไดบ้ริโภคอาหารฮาลาลที�เชื�อไดว้า่ถูกตอ้งตามบญัญติัศาสนาอิสลามมีคุณค่าอาหารถูก
สุขอนามยั ปลอดภยัจากสิ�งตอ้งหา้มทางศาสนาอิสลาม (ฮารอม) และสิ�งปนเปื+ อนต่างๆ   

2. ผูป้ระกอบการไดรั้บผลประโยชน์ทางธุรกิจโดยตระหนกัถึงการผลิตอาหารฮาลาล ที�ถูกตอ้ง
ตามบญัญติัศาสนาอิสลามและปฏิบติัตามระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการ
รับรองฮาลาลอยา่งเคร่งครัดตลอดจนการบริหารคุณภาพอาหารตามมาตรฐานฮาลาล  
 3. ประเทศชาติไดรั้บผลประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกิจโดยรัฐบาลให้การส่งเสริมสนบัสนุน
การพฒันาอุตสาหกรรมฮาลาลอย่างครบวงจร ทั+ งในด้านการพัฒนาวตัถุดิบสําหรับการผลิตของ
ผูป้ระกอบการการตลาดและการปรับปรุงกลไกการรับรอง"มาตรฐานอาหาร  ฮาลาล" ขององคก์รศาสนา
อิสลามเพื�อส่งออกอาหารฮาลาลสู่ตลาดโลก 

2.2 ความหมายของฮาลาล        
  “ฮาลาล” เป็นคาํมาจากภาษาอารบิก หมายความวา่ การผลิต การใหบ้ริการ หรือการจาํหน่ายใด ๆ 
ที�ไม่ขดัต่อบญัญติัของศาสนา จึงกล่าวไดว้า่ “อาหารฮาลาล” คืออาหารที�ไดผ้า่นกรรมวิธีในการทาํ ผสม 
ปรุง ประกอบ หรือแปรสภาพตามศาสนบญัญติัเป็นการรับประกนัว่ามุสลิมโดยทั�วไปสามารถบริโภค
อาหารหรืออุปโภคสินคา้หรือบริการต่างๆ ไดโ้ดยสนิทใจ ซึ� งสามารถสังเกตผลิตภณัฑ์ว่าเป็น “ฮาลาล” 
หรือไม่นั+นได้จากการประทบัตรา“ฮาลาล”ที�ขา้งบรรจุภณัฑ์เป็นสําคญั “เครื�องหมายฮาลาล” คือ 
เครื�องหมายที�คณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
หรือคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัต่างๆ ไดอ้นุญาตใหผู้ป้ระกอบการทาํการประทบั หรือแสดงบน
สลากหรือผลิตภณัฑ์หรือกิจการใดๆโดยใช้สัญลกัษณ์ ที�เรียกว่า “ฮาลาล” ซึ� งเขียนเป็นภาษาอาหรับว่า 
ยมขนมเปียกปูนหลงักรอบเป็นลายเส้นแนวตั+ง ใตก้รอบภายในเส้นขนานมีคาํ�เหลี�ภายในกรอบสี ��ل
วา่“สนง.คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย”โดยเครื�องหมายดงักล่าวนี+ จะออกให้กบัผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื�องดื�มผลิตภณัฑฮ์าลาลและหรือเนื+อสัตวฮ์าลาลที�นาํเขา้จากต่างประเทศ เป็นตน้ 

2.3 มาตรฐานอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว  
 กรมการท่องเที�ยว (2554) กล่าวถึงอาหารฮาลาล คือ อาหารที�ผูน้ับถือศาสนาอิสลาม
สามารถรับประทานไดต้ามบทบญัญติัของศาสนาอิสลาม โดยอาหารดงักล่าวตอ้งเป็นสิ�งที�ไม่เป็น
อันตรายต่อชีวิตและปราศจากส่วนผสมของสิ� งที�ศาสนาอิสลามห้ามบริโภค อาทิ เนื+ อสุกร เนื+ อ
สัตวเ์ลื+อยคลาน เนื+อสัตว ์ ที�ไม่ผ่านการเชือดตามหลกัศาสนา หรือเครื�องดื�มที�มีส่วนผสมแอลกอฮอล์
รวมถึงจะต้องผ่าน  กระบวนการผลิต การบรรจุหีบห่อการขนส่ง และการเก็บรักษาที�ถูกต้องตาม
บทบญัญติัศาสนาอิสลาม อาทิ ห้ามขนส่งร่วมกบัอาหารที�ไม่ฮาลาล รวมถึงเครื�องมือที�ใช้ในการผลิต
ตอ้งมีการทาํความสะอาดตามขั+นตอนและตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยั โดยจะตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อ
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สุขภาพ ดงันั+นกรมการท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา สถาบนัมาตรฐานฮาลาล แห่งประเทศ
ไทย และคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ไดป้ระสานงานอย่างต่อเนื�องในการพฒันาการ
ท่องเที�ยว ฮาลาลได้มีการจดัการในเรื�องของมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาล เพื�อการท่องเที�ยวของ
ประเทศไทยดงันี+  
 2.3.1 กรอบดัชนีชี)วดัมาตรฐานอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว  
 ใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจประเมินมาตรฐานอาหารฮาลาล ประกอบดว้ย 11 องค ์     ประกอบ 

22 เกณฑ์ 114 ตวัชี+ วดั โดยเป็นเกณฑ์ฮาลาล 114 ตวัชี+ วดัซึ� งตอ้งผา่นทุกขอ้มีแนวทางปฏิบติัและรายละ 

เอียดต่างๆ ดงัต่อไปนี+          

องค์ประกอบที� 1 สถานที�         

     1.  สถานที�เตรียมปรุงอาหารมีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+วดัดงันี+   
 1.1 สะอาดเป็นระเบียบถูกสุขลกัษณะปลอดจากสัตวน์าํโรค   
 1.2 พื+นที�ทาํดว้ยวสัดุถาวรแขง็แรง เรียบร้อย สภาพดี ไม่มีรอยแตกร้าว 
 1.3 ผนงัและเพดานควรทาสีอ่อนเพื�อใหส้ามารถมองเห็นสิ�งสกปรกไดง่้าย 
 1.4 มีแสงสวา่งเพียงพอ       
 1.5 มีระบบระบายอากาศที�ดีมีพดัลมดูดอากาศหรือปล่องระบายควนั  
 1.6 โตะ๊เตรียมปรุงอาหารควรทาํดว้ยวสัดุผวิเรียบทาํความสะอาดง่าย  
 1.7 ผนงับริเวณเตาไฟตอ้งทาํดว้ยวสัดุทนความร้อนสะอาด   
 1.8 พื+นโตะ๊ที�ใชเ้ตรียมปรุงอาหารตอ้งสูงจากพื+นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 
 1.9 ปลอดจากสัตวเ์ลี+ยงทุกชนิด       
     2. สถานที�รับประทานอาหารมีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+วดั ดงันี+  
 2.1 สะอาด เป็นระเบียบ ถูกสุขลกัษณะ     
 2.2 โตะ๊ เกา้อี+  แขง็แรง เรียบร้อย สภาพดี ไม่มีรอยแตกร้าว   
 2.3 มีแสงสวา่งเพียงพอ       
 2.4 มีระบบระบายอากาศที�ดี      
 2.5 หอ้งรับประทานอาหารที�มีเครื�องปรับอากาศ ตอ้งมีพดัลมดูดอากาศ 
 2.6 ติดเครื�องหมาย “หา้มสูบบุหรี�” ไวใ้นสถานที�ไม่อนุญาตใหสู้บบุหรี�  
 2.7 ติดเครื� องหมาย “ห้ามนาํเครื�องดื�มมึนเมา” เข้าไปในบริเวณพื+นที�สําหรับ
รับประทานอาหารฮาลาล        
 2.8 หา้มนาํสัตวเ์ลี+ยงทุกชนิดเขา้มานบริเวณสถานที�รับประทานอาหาร 
 2.9 หา้มมีการแสดงอนาจาร      
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 2.10 จัดสถานที� รับประทานอาหารฮาลาลให้เป็นสัดส่วนแยกจากสถานที�
รับประทานอาหารที�ไม่ฮาลาล หรือมีเครื�องหมายแสดงไวช้ดัเจน    
     3.  หอ้งสุขา มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+วดัดงันี+    
 3.1 มีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ      
 3.2 การใหบ้ริการแยกชายหญิง      
 3.3 ควรมีส่วนบริการใหแ้ก่ผูพ้ิการ      
 3.4 ตั+งอยู่ในพื+นที�ที�เหมาะสมของสถานที�จาํหน่ายอาหารโดยประตูไม่เปิดสู่บริเวณ
จดัเตรียมปรุงอาหาร        
 3.5 มีอ่างล้างมือพร้อมกระดาษเช็ดมือที�ใช้การไดดี้และมีสบู่เหลวใช้ตลอดเวลา
 3.6 มีสายชาํระภายในหอ้งนํ+า 

หมายเหตุ: ถา้มีหอ้งสุขาหลายหอ้งตอ้งมีสายชาํระอยา่งนอ้ย 1 ห้องและเขียนป้ายบอก “ห้องนี+ มีสายชาํระ”
                   

 องค์ประกอบที� 2 วตัถุดิบที�ใช้ในการประกอบอาหาร    

      1. เนื+อสัตว ์มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+วดั ดงันี+     
  1.1 สด สะอาด ถูกสุขอนามยัหรือมีการรับรองจากกรมปศุสัตว ์  
  1.2 เนื+อสัตวบ์กหรือสัตวปี์กตอ้งผา่นการเชือดตามศาสนาบญัญติัอิสลาม 
  1.3 ลา้งเนื+อสัตวทุ์กประเภทให้สะอาดก่อนจดัเก็บให้เป็นสัดส่วนและแยกออกจากสิ�ง
ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด          
  1.4 เนื+อสัตวดิ์บตอ้งเก็บในอุณหภูมิไม่สูงกวา่ 5 องศาเซลเซียส  
      2. ผกั ผลไม ้มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดตวัชี+วดัดงันี+     
  2.1 สด สะอาด ถูกสุขอนามยั หรือมีการรับรองจากกรมวชิาการเกษตร 
  2.2 จดัเก็บโดยจาํแนกประเภทต่างๆ ใหเ้ป็นสัดส่วน    
  2.3 จดัเก็บในอุณหภูมิที�เหมาะสม      
      3. นํ+าดื�ม / นํ+าใช ้/ เครื�องดื�ม มีแนวปฏิบติัและ รายละเอียดตวัชี+วดัดงันี+   
  3.1 สะอาด ถูกสุขอนามยั       
  3.2 ตอ้งจดัเก็บในภาชนะที�สะอาด มีฝาปิด     
  3.3 ภาชนะจดัเก็บนํ+าดื�ม / เครื�องดื�ม ตอ้งมีก๊อกหรือทางเทรินนํ+า  
  3.4 ภาชนะที�ใชต้กัตอ้งมีดา้มยาว      
  3.5 จดัตั+งวางอยูสู่งจากพื+นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร    
      4. นํ+าแขง็ มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดตวัชี+วดั ดงันี+     
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  4.1 สะอาด ถูกสุขอนามยั มีเครื�องหมายรับรองทางราชการ โรงงานไดรั้บ การรับรอง
เรื�องหลกัเกณฑ ์วธีิการที�ดีในการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP)   
  4.2 เก็บในภาชนะที�มีฝาปิดทาํความสะอาดสมํ�าเสมอและสามารถตรวจสอบได้
  4.3 จดัตั+งวางอยูบ่นที�สูงจากพื+นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร (2)    
  4.4 ภาชนะที�ใชจ้บัหรือตกัตอ้งมีดา้มยาวพอที�ไม่ใหมื้อ สัมผสันํ+าแขง็  
  4.5 ไม่นาํอาหาร ผกั ผลไม ้หรือสิ�งอื�นใด มาแช่ปนกบันํ+าแขง็เพื�อการบริโภค 
      5. สารปรุงแต่ง มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+วดั ดงันี+    
  5.1 ไดรั้บการรับรองฮาลาลจากสํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
(สกอท.)หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง        
  5.2 เก็บในภาชนะที�ไม่สร้างสารพิษ สะอาด มีฝาปิด    
  5.3 จดัเก็บโดยแยกจากสิ�งที�ไม่ฮาลาลอยา่งชดัเจน      

หมายเหตุ: ในกรณีที�ภาชนะที�ใชบ้รรจุมีขนาดใหญ่มากใหต้ั+งอยูสู่งจากพื+นพอสมควร  
  
 องค์ประกอบที� 3 กระบวนการ       

       1. การเตรียม ปรุงอาหารมีแนวปฏิบติัและรายละเอียด ของตวัชี+วดั ดงันี+    
  1.1 ควรอยูห่่างจากบริเวณหอ้งนํ+าในระยะที�เหมาะสม   
  1.2 ปรุงอาหารบนโตะ๊ที�สูงจากพื+นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร   
  1.3 ทาํใหอ้าหารสุกโดยการใชค้วามร้อน หรืออุณหภูมิสูง พอเหมาะ  
      2. การจดัเก็บอาหารที�ปรุงเสร็จมีแนวปฏิบติัและ รายละเอียดของตวัชี+วดั ดงันี+  
   2.1 ไม่ตั+งวางอาหารที�ปรุงแลว้ไวที้�อุณหภูมิปกติในห้องนานเกินกวา่ 2 ชั�วโมง
   2.2 อาหารจานร้อนตอ้งควบคุมอุณหภูมิใหสู้งกวา่ 63 องศาเซลเซียส 
   2.3 อาหารจานเยน็ตอ้งควบคุมอุณหภูมิใหต้ํ�ากวา่ 5 องศาเซลเซียส 
   2.4 ด้านหน้าของตูอ้าหารปรุงเสร็จตอ้งเป็นกระจกพลาสติกวสัดุอื�นใดที�
เหมาะสม  2.5 ภาชนะจดัเก็บตอ้งไม่สร้างสารพิษใหก้บัอาหาร   
   2.6 จดัเก็บอาหารใหเ้หมาะสมกบัประเภทอาหาร   
   2.7 อาหารฮาลาลที�ปรุงเสร็จแลว้ ตอ้งแยกส่วนจดัเก็บต่างหากจากอาหารที�ไม่ฮา
ลาลเพื�อป้องกนัการปนเปื+ อน 
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องค์ประกอบที� 4 บุคลากรที�สัมผสัอาหาร  มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+วดั ดงันี+    
 1. แต่งกายสะอาดสวมเสื+อมีแขน       
 2. ผกูผา้กนัเปื+ อน หรือมีเครื�องแบบตอ้งใส่หมวก หรือเนตคลุมผม หรือผา้คลุมผม หรือผา้
ฮิญาบ  
 3. มีสุขภาพดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผวิหนงั     
 4. มีการตรวจสุขภาพประจาํปี มีหลกัฐานตรวจสอบได ้    
 5. มีสุขนิสัยที�ดี ในระหวา่งการเตรียม ปรุง ประกอบ จาํหน่าย และเสิร์ฟอาหาร 
 6. ใชอุ้ปกรณ์หยบิ จบัอาหารที�ปรุงแลว้อยา่งถูกวธีิ     
 7. ผ่านการอบรมดา้นสุขาภิบาลอาหารหรือ มีวุฒิบตัรหรือหลกัฐานแสดงวา่ไดผ้่านการอบรม
ดา้นสุขาภิบาลอาหาร          
 8. ผ่านการอบรมความรู้เรื� องอาหารฮาลาลและการให้บริการอาหารฮาลาลจากหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง           
 9. ในกรณีที�ผูป้ระกอบการไม่ใช่มุสลิมให้มีพนกังานที�เป็นมุสลิมในการผลิตหรือปรุงหรือ
ควบคุมระบบ       
หมายเหตุ: บงัคบัตรวจในเรื�องโรคติดต่อทางเดินหายใจ เช่น วณัโรค ตบัอกัเสบจากเชื+อไวรัส พยาธิ หิด 
กลาก หูด เป็นตน้ 
               

 องค์ประกอบที� 5 ภาชนะ / อุปกรณ์ เกณฑป์ระกอบดว้ย    
      1. วสัดุที�ใชง้านมีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+วดั ดงันี+    
  1.1 ภาชนะและอุปกรณ์ใชง้านทุกขั+นตอน ตอ้งผลิตจากวสัดุที�ไม่เป็นอนัตราย 
  1.2 ประเภทวสัดุของภาชนะ / อุปกรณ์ มีความเหมาะสมกบัการใชง้าน  
 1.3 รูปลกัษณ์และขนาดเหมาะแก่การใชง้าน     
 1.4 ทาํความสะอาดไดง่้าย        
 1.5 เครื�องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใชใ้นการประกอบอาหารฮาลาลตอ้งแยกออกจากเครื�องมือ
อุปกรณ์ประกอบอาหารที�ไม่ฮาลาล            
2. การทาํความสะอาดมีแนวปฏิบติัและรายละเอียด ตวัชี+วดั ดงันี+     
 2.1 ลา้งอุปกรณ์ดว้ยวธีิการ 3 ขั+นตอน          
  2.1.1 ตอ้งแยกการลา้งเครื�องมือภาชนะถว้ยชามที�ใส่อาหารฮาลาล  
       2.1.2 ลา้งดว้ยสบู่หรือนํ+ายาที�ถูกตอ้งตามศาสนาอิสลามบญัญติั   
  2.1.3 ลา้งดว้ยนํ+าสะอาดอีก 2 ครั+ ง ครั+ งสุดทา้ยเป็นการลา้งดว้ยนํ+าไหลผา่น 
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        2.1.4 ในกรณีที�เกิดโรคระบาดทางเดินอาหาร ควรมีการฆ่าเชื+อโรคดว้ยนํ+าร้อนหรือนํ+ายาฆ่า
เชื+อ             
 2.2 อุปกรณ์การลา้งทาํความสะอาดตอ้งอยูสู่งจากพื+นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร  
 2.3 ใชอ่้างลา้งภาชนะ อุปกรณ์ ที�มีท่อระบายนํ+าที�ใชก้ารไดดี้และต่อเชื�อมเขา้สู่บ่อดกัไขมนั 
                 
3.  การเก็บรักษา มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+วดั ดงันี+     
 3.1 การเก็บรักษา ตอ้งอยูใ่นสถานที�ที�ถูกสุขลกัษณะ    
 3.2 เก็บในภาชนะที�สะอาด มีการปกปิดที�ดี วางสูงจากพื+นพอสมควร   
 3.3 จดัเก็บในอุณหภูมิที�เหมาะกบัชนิดของภาชนะ / อุปกรณ์    
 3.4 จดัแยกภาชนะและอุปกรณ์ที�ใชก้บัอาหารฮาลาล ออกจากสิ�งที�ไม่ฮาลาล    

หมายเหตุ:ในกรณีที�เกิดโรคระบาดทางเดินอาหารใหป้ฏิบติัตามขั+นตอนที� 4 ก่อน แลว้ดาํเนินการ

ลา้งดว้ยขั+นตอนที� 3 

          

 องค์ประกอบที� 6 การกาํจดัมูลฝอยมีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+วดั ดงันี+  

  1. มีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยและเศษอาหารก่อนนาํไปทิ+ง  

  2. ใชถ้งัขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิด     

  3. มีท่อระบายหรือรางระบายนํ+าที�อยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้   

  4. ตอ้งไม่ระบายนํ+าเสียลงสู่แหล่งนํ+าสาธารณะโดยตรง   

  5. มีบ่อดกัเศษอาหารหรือดกัไขมนัที�ใชก้ารไดดี้ก่อนระบายนํ+าเสียทิ+ง  

  6. ไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลภาวะ 

 องค์ประกอบที� 7  ความปลอดภัย       
       1. สถานที�มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+ วดั ดงันี+     
   1.1 สถานที�มีที�ตั+งแน่นอนตอ้งปฏิบติัตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 รวมทั+ง
กฎระเบียบอื�นใดที�สืบเนื�องจาก พ.ร.บ. ฉบบันี+ดว้ยทั+งนี+ เพื�อควบคุมเรื�องความปลอดภยัของอาคาร การ
ใชแ้ก็ส เชื+อเพลิง สารเคมี เป็นตน้        
   1.2 สถานที�ที�ไม่มีที�ตั+งแน่นอนตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งรวมถึง
กฎระเบียบอื�นใดที�สืบเนื�องดว้ย        
   1.3 มีการควบคุมปัจจยัการเกิดภยัต่าง ๆ เช่นแก๊ส ไฟฟ้าลดัวงจร เป็นตน้ 
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      2. อาหารมีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+ วดั ดงันี+    
   2.1 อาหารทุกชนิดที�เตรียม ปรุง ผา่นกระบวนการบรรจุ ขนส่งและเก็บรักษา ตอ้ง
ไม่ปนเปื+ อนจากสิ�งที�ไม่ฮาลาล 
           
 องค์ประกอบที� 8 การให้บริการ       

      1. ผูใ้หบ้ริการมีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+วดั ดงันี+     
  1.1 แต่งกายสะอาดเหมาะสม      
  1.2 ตอ้นรับนกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมอนัดีงาม    
  1.3 มีรายการอาหารพร้อมระบุราคาที�เป็นธรรม    
  1.4 สื�อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยวต่างชาติได ้
  1.5 ใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเรียบร้อย    
  1.6 สามารถใหบ้ริการขอ้มูลทางการท่องเที�ยวในบริเวณใกลเ้คียงได ้  
      2. สถานที�ใหบ้ริการมีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+วดั ดงันี+    
  2.1 มีความสะอาดและปลอดภยั      
  2.2 อยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มีมลภาวะ     
  2.3 ไม่มีสิ�งทาํลายภาพลกัษณ์ที�ดีของประเทศ    
  2.4 ควรจดัใหมี้สถานที�ปฏิบติัศาสนกิจ 

                            

 องค์ประกอบที� 9 ความรับผดิชอบต่อสังคมมีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+วดั ดงันี+  
      1. ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�อง ค่าจา้ง สวสัดิการ    
      2. ไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็ก       
      3. กรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามกฎหมายแรงงาน 
      4. ไม่สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การขายบริการทางเพศ    
      5. ใหค้วามสาํคญัในเรื�องการพฒันาบุคลากร และมีหลกัฐานตรวจสอบได ้   

 

 องค์ประกอบที� 10 การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม มีแนวปฏิบติั และรายละเอียดของ
ตวัชี+วดั ดงันี+            
      1. มีการบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มของร้านใหมี้ความชดัเจน   
      2. กาํหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบทุกเรื�องที�เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้มใหช้ดัเจน 
      3. ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้มทราบทุกเรื�อง  
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      4. สร้างจิตสาํนึกใหก้บัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง เรื�องการรักษาสภาพแวดลอ้ม  
      5. สนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม   
      6. สนบัสนุนการใชผ้ลิตผลทางการเกษตรตรงตามฤดูกาล   
      7. ส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํ+า     
      8. ไม่ดาํเนินการใหเ้กิดมลภาวะทางเสียง แสง กลิ�น        
 องค์ประกอบที� 11 ความสัมพนัธ์กบัชุมชน มีแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี+วดั ดงันี+  
      1. ให้ความสําคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์และการเสริมสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบั
ชุมชน  
       2. สนบัสนุนผลิตภณัฑจ์ากชุมชน      
      3. สร้างโอกาสการทาํงานใหก้บัชุมชน      
      4. สนบัสนุนใหมี้การรักษาวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิ�น   
      5. ควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยดิในบริเวณใกลเ้คียง    
 นอกจากกรมท่องเที�ยวไดเ้ห็นความสําคญัในมาตรฐานอาหารฮาลาลใน การจดัรูปแบบการให ้
บริการท่องเที�ยวฮาลาลแล้ว กรมส่งเสริมการส่งออก (2554) ยงักล่าวว่า จากรายงานสํานักงานส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ ณ กรุงเตหะราน เมื�อเดือนมีนาคม 2554 การท่องเที�ยวฮาลาลเป็นจุดขายสําหรับการ
ท่องเที�ยวของไทยได ้เนื�องจากครอบครัวชาวมุสลิมจะพิจารณาเลือกการท่องเที�ยวตามหลกัฮาลาลก่อน ซึ� ง
ตุรกีและมาเลเซียไดใ้ช้การท่องเที�ยวฮาลาล เป็นจุดขายเพื�อดึงดูดนกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมให้ไปท่องเที�ยว
ในประเทศของตน ดงันั+นหลกัของการจดัรูปแบบการท่องเที�ยวฮาลาล ประกอบดว้ยมาตรฐานการท่องเที�ยว
ฮาลาล และมาตรฐานโรงแรมฮาลาล ดงันี+       

 มาตรฐานการท่องเที�ยวฮาลาล       
 หลกัการทั�วไปของมาตรฐานฮาลาลในส่วนของการท่องเที�ยว หมายถึง การปฏิบติัหรือการรักษา
กฎและระเบียบของศาสนาในการให้บริการดา้นการท่องเที�ยว (การท่องเที�ยวดา้นนนัทนาการและการ
ท่องเที�ยวรอบโลก หรือการท่องเที�ยวที�มีจุดประสงค์เฉพาะ เช่น การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ เศรษฐกิจ 
การตลาด การศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี หรือการแสวงบุญที�เกี�ยวขอ้ง) โดยมีขอ้กาํหนดดงันี+
 1. ตอ้งใหบ้ริการนกัท่องเที�ยวตามหลกัศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง      
 2. มคัคุเทศก ์และพนกังานตอ้งเคารพและรักษาระเบียบวนิยัตามหลกัศาสนาอิสลาม     
 3. หา้มใหบ้ริการใดๆ ที�ขดักบัหลกัศาสนาอิสลาม          
 4. เลือกสถานที�พกัตามมาตรฐานฮาลาล เช่น โรงแรม ค่ายพกั และอื�นๆ      
 5. เลือกใชภ้ตัตาคารหรือร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล        
 6. เลือกใชบ้ริการการขนส่งตามมาตรฐานฮาลาล    
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 นอกจากนั+นไดมี้การกาํหนดมาตรฐานในการท่องเที�ยวแบบฮาลาลไวด้งันี+    

 มาตรา 1 ตอ้งใหบ้ริการตามมาตรฐานฮาลาล       

 มาตรา 2 ตอ้งฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเที�ยว    

 มาตรา 3 การให้บริการนักท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้งกับด้านสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล สถาน
ใหบ้ริการการรักษา หรือบ่อนํ+าแร่ และอื�นๆ ตอ้งเลือกสถานที�ที�เป็นไปตามเงื�อนไขของฮาลาล  

 มาตรา 4 ตลอดระยะเวลาการเดินทางนกัท่องเที�ยวสามารถปฏิบติัภารกิจทางศาสนาไดจึ้ง
จะตอ้งมีบริการดา้น เวลา สถานที� ขอ้บ่งชี+ เพื�อการละหมาด หรือ การถือศีลอดไวด้ว้ย    

 มาตรา 5 หา้มมิใหมี้การปะปนระหวา่งสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษในกิจการที�ขดัต่อหลกัการ
ศาสนา             
 มาตรา 6  หา้มจดักาํหนดการท่องเที�ยวในสถานที�ตอ้งห้ามหรือสถานที�ที�ขดัต่อหลกัการศาสนา
 มาตรฐานโรงแรมฮาลาล       

 ส่วนหลกัการของมาตรฐานฮาลาลโรงแรมกล่าวไดว้า่เป็นวตัถุประสงคข์องการใชห้ลกัฮาลาลใน
เรื�องของโรงแรมก็เพื�อใหบ้ริการต่างๆเช่นการท่องเที�ยว ร้านอาหาร นนัทนาการ การขนส่ง มคัคุเทศก ์การ
ชาํระลา้ง การใชเ้ครื�องใชไ้มส้อยต่างๆ และการแต่งกาย สอดคลอ้งกบัหลกัฮาลาลโดยมีขอ้กาํหนดดงันี+  
คือ            
 1. การบริการดว้ยนํ+าและสุขลกัษณะตามมาตรฐานฮาลาล    
 2. ใหบ้ริการดา้นการปฏิบติัภารกิจทางศาสนา      
 3. หลีกเลี�ยงการบริการเครื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นหอ้งพกั     
 4. ร้านอาหารจะตอ้งเป็นไปตามหลกัฮาลาล     
 5. พนกังานโรงแรมจะตอ้งประพฤติตามหลกัศาสนาอิสลาม     
 6. หลีกเลี�ยงการนาํเสนอบริการที�ขดักบักฎอิสลาม     

 มาตรา 1  นํ+าจากท่อนํ+า (ที�ต่อจากอ่างเก็บนํ+ าสะอาด) จะตอ้งมีในที�ทุกสถานที�ที�กาํหนด เช่น  ที�
พกัอาศยั ทั+งที�ส่วนตวัหรือสาธารณะ เช่น ห้องนํ+ า ห้องส้วม ร้านอาหาร ห้องซักแห้ง ห้องซกัผา้เช็ดตวั
หรือผา้ปูที�นอน เป็นตน้        

 มาตรา 2 มีบริการที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจทางศาสนา ไดแ้ก่ บ่งชี+ ทิศนครเมกกะในทุก
หอ้งและมีหอ้งละหมาด        

 มาตรา 3 การจดัห้องสําหรับฮาลาลตอ้งไม่มีบริการเครื�องดื�มแอลกอฮอล์ (ไม่วา่จะในตูเ้ยน็
หรือบาร์หรือร้านอาหาร)         

 มาตรา 4 การบริการอาหารเครื�องดื�มจะตอ้งปฏิบติัตาม“มาตรฐานฮาลาล”  
 มาตรา 5 พนกังานจะตอ้งปฏิบติัตาม และเคารพกฎอิสลาม   
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 มาตรา 6 ห้ามให้บริการตอ้งห้ามตามกฎอิสลาม (เช่น การจดังานพิธีรวมชายหญิงการจดังาน
เตน้รําการจดังานผดิกฎหมายทางเพศการเยือนสถานที�ผิดกฎหมายในทางการท่องเที�ยวหรือการเดินทาง)
 สรุปไดว้า่การศึกษามาตรฐานดา้นโรงแรมฮาลาลภายใตก้ารท่องเที�ยวฮาลาลนั+น ไม่เพียงแค่ทาํ
ความเขา้ใจในวฒันธรรมการดาํรงชีวิตดา้นการบริโภคอาหารของนกัท่องเที�ยวกลุ่มนี+  แต่แนวคิดดา้น    
การท่องเที�ยวฮาลาลยงัหมายรวมถึง การรับประทานอาหารที�ฮาลาลหรือที�ศาสนาอิสลามอนุมติัและยงั
รวมถึงขั+นตอนในการปรุงอาหาร รวมทั+งอุปกรณ์และสถานที�ในการปรุงโดยเฉพาะผูป้รุงก็ตอ้งอยูภ่ายใต้
ข้อกําหนดที�ศาสนาอิสลามได้ระบุถึงแม้ว่าผูป้รุงไม่ใช่อิสลามทั+งหมดแต่เพียงแค่มีผูป้รุงคอยให้
คาํแนะนาํในการปรุงอาหารให้ฮาลาลก็ถือว่าไม่ไดข้ดักบับทบญัญติัที�ศาสนาอิสลามไดก้าํหนดไว้
เช่นกนั           
 ดงันั+น การศึกษาถึงมาตรฐานโรงแรมฮาลาลภายใตก้ารท่องเที�ยวฮาลาลนั+น ถือเป็นสิ�งสําคญัเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมที�มาใช้บริการโรงแรมที�ไดรั้บมาตรฐานอาหารฮา
ลาลในเขตอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา เพราะสามารถบอกถึงความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิม
และสิ�งที�ตอ้งคาํนึงคือ การให้บริการตั+งแต่เริ�มตน้จนสิ+นสุดการให้บริการตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบญัญติัของ
ศาสนาอิสลามนั�นเอง ดงัภาพ 2.1 

ภาพประกอบ  2.1 แสดงแนวคิดรูปแบบการให้บริการโรงแรมฮาลาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเทศปลายทาง ประเทศต้นทาง 

1. การบริการด้วยนํ �าและสขุลกัษณะตามมาตรฐานฮาลาล               

2. การให้บริการด้านการปฏิบตัภิารกิจทางศาสนา                              

3. หลีกเลี*ยงการบริการเครื*องดื*มแอลกอฮอล์ในห้องพกั            

4. ร้านอาหารจะต้องเป็นไปตามหลกัฮาลาล                                        

5. พนกังานโรงแรมจะต้องประพฤตติามหลกัศาสนาอิสลาม                 

6. หลีกเลี*ยงการนําเสนอบริการที*ขดักบักฎอิสลาม 

อยูภ่ายใต้บทบญัญัตขิองศาสนา

รูปแบบการให้บริการ
โรงแรมฮาลาล 
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นอกจากนั+นผูว้ิจยัยงัศึกษาเพิ�มเติมเกี�ยวกบัแนวคิดโรงแรมชารีอะฮ ์ (The Concept of Shariah 

Compliant Hotel)ในประเทศมาเลเซียยงัพบวา่โรงแรม De Palma Hotel, Ampangนั+นเป็นโรงแรมแห่ง

แรกในประเทศมาเลเซีย ซึ� งได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงแรมที�มีการให้บริการแบบ Muslim friendly 

services โดยอยูภ่ายใตบ้ทบญัญติัของศาสนาอิสลาม (Shari-ah) และขอ้กาํหนดต่างๆที�มีอยูใ่นการบริการ

แบบ “Muslim friendly services”ยงัครอบคลุมถึงการให้บริการและสิ�งอาํนวยความสะดวกซึ� งมีการ

กาํหนดไวเ้ป็นรูปแบบไวใ้นอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวของประเทศดว้ย 

2.4 ระบบบริหารจัดการ        
 หนา้ที�ของการบริหารประกอบดว้ยกิจกรรมพื+นฐาน 4 ประการหรืออาจแบ่งไดด้งันี+   
 2.4.1. การวางแผน (Planning) เป็นสิ�งที�องคก์รตอ้งการเปลี�ยนแปลงในอนาคตการวางแผน
เป็นสะพานเชื�อมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคตซึ� งทาํไดโ้ดยการให้บรรลุเป้าหมายผลลพัธ์ที�
ต้องการการวางแผนจึงต้องอาศยัการกาํหนดกลยุทธ์ที�ประสิทธิภาพ แม้ว่าพื+นฐานของการจดัการ
โดยทั�วไปเป็นงานของผูบ้ริหารการวางแผนเป็นสิ�งสําคญัสําหรับการปฏิบติัตามกลยุทธ์ให้ประสบ
ความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ์เพราะวา่ การจดัการองคก์ร การจูงใจ การจดับุคคลเขา้ทาํงาน และ
กิจกรรมควบคุมขึ+นกบัการวางแผนกระบวนการวางแผนจะตอ้งประกอบด้วยผูบ้ริหารและพนักงาน
ภายในองคก์ร การวางแผนจะช่วยใหอ้งคก์รกาํหนดขอ้ดีจากโอกาสภายนอกและทาํให้เกิดผลกระทบจาก
อุปสรรคภายนอกตํ�าสุด โดยตอ้งมองเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบนัเพื�อคาดคะเนเหตุการณ์ที�จะเกิดขั+นใน
อนาคตการวางแผน ประกอบดว้ย การพฒันาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์ปัจจุบนัเหตุการณ์
อนาคต และแนวโน้ม การกาํหนดวตัถุประสงค์และการเลือกกลยุทธ์ที�ใช้การวางแผนจะช่วยให้ธุรกิจ
ปรับตวัสู่การเปลี�ยนแปลงของตลาดและสามารถกาํหนดเป้าหมายไดก้ารบริหารเชิงกลยทุธ์นั+นตอ้งการให้
องค์กรติดตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากกว่าที�จะเป็นเชิงรับ (Reactive) องค์กรที�ประสบ
ความสําเร็จจะตอ้งควบคุมอนาคตขององคก์รมากกวา่ที�จะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอ้มภายนอก
และเหตุการณ์ที�เกิดขึ+นการตดัสินใจ (Decision Making) ถือเป็นส่วนหนึ�งของการวางแผนการปรับตวัเป็น
สิ�งจาํเป็นเพราะวา่มีการเปลี�ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจและคู่แข่งขนัทั�วโลกจุดเริ�มตน้ของความสําเร็จที�
ดี           

 2.4.2. การจัดการองค์กร (Organizing) จุดมุ่งหมายของการจดัการองคก์รคือการใชค้วามพยายาม
ทุกกรณีโดยการกาํหนดงานและความสําคญัของอาํนาจหนา้ที� การจดัการองคก์รหมายถึง การพิจารณาถึง
สิ�งที�ตอ้งการทาํและผูที้�จะทาํรายงานมีตวัอยา่งในประวติัศาสตร์ของธุรกิจที�มีการจดัองคก์รที�ดีสามารถ
ประสบความสาํเร็จในการแข่งขนัและสามารถเอาชนะคู่แข่งขนัไดธุ้รกิจที�มีการจดัองคก์รที�ดีสามารถจูงใจ
ผูบ้ริหารและพนกังานให้มองเห็นความสําคญัของความสําเร็จขององค์กร การกาํหนดลกัษณะเฉพาะของ
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งาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงานประกอบดว้ยงานที�กาํหนดออกมาเป็นแผนก การจดัแผนกและ
การมอบอาํนาจหนา้ที� (Delegating Authority) การแยกงานออกเป็นงานยอ่ยตามการพฒันารายละเอียดของ
งาน (Job Description) และคุณสมบติัของงาน (Job Specification) เครื�องมือเหล่านี+ มีความชดัเจนสําหรับ
ผูบ้ริหารและพนักงานซึ� งต้องการทราบลักษณะของงานการกาํหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร 
(Organization Structure) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) และสายการบงัคบับญัชา (Chain of 
Command)   

 2.4.3.  การนํา(Leading)เป็นการใช้อิทธิพลเพื�อจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานและนําไปสู่
ความสาํเร็จตามเป้าหมายที�ระบุไวห้รือเป็นกระบวนการจดัการให้สมาชิกในองคก์รทาํงานร่วมกนัไดด้ว้ย
วธีิการต่าง เๆพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิ�งที�ซบัซอ้นและเขา้ใจถ่องแทไ้ดย้ากการนาํหรือการสั�งการจึงตอ้ง
ใชค้วามสามารถหลายเรื�องควบคู่กนัไป อาทิภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร การจูงใจ การติดต่อสื�อสาร
ในองคก์รและการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ หนา้ที�ในการนาํหรือสั�งการนี+ มีความสําคญัไม่นอ้ยไปกวา่หนา้ที�
อื�นเพราะผูบ้ริหารตอ้งแสดงบทบาทของผูส้ั�งการอย่างมีคุณภาพ มิฉะนั+น แผนงานที�วางไวต้ลอดจน
ทรัพยากรที�จดัเตรียมไวอ้าจไม่เกิดประสิทธิผล ถา้ผูบ้ริหารดาํเนินกิจกรรมดา้นการสั�งการไม่ดีพอ ดงันั+น 
การสั�งการจึงเป็นเรื�องของความรู้ ความชาํนาญ ประสบการณ์ และความสามารถที�จะชักจูงให้พนกังาน
ร่วมกนัปฏิบติังานไปตามเป้าหมายที�กาํหนดไวใ้หอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามตอ้งการ  

 2.4.4.  การควบคุม (Controlling) การใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร ถือว่าเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบหรือติดตามผลและประเมินการปฏิบติังานในกิจกรรมต่างๆ ของพนกังานเพื�อรักษาให้องค์กร
ดาํเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รในเวลาที�กาํหนดไว ้องคก์ร
หรือธุรกิจที�ประสบความลม้เหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมีการควบคุมที�ไร้ประสิทธิภาพและ
หลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเรื�องของการควบคุม ละเลยเพิกเฉยหรือในทางกลบักนัคือมีการควบคุม
มากจนเกิดความผดิพลาดขององคก์รเอง การควบคุมจึงเป็นหนา้ที�หลกัทางการบริหารที�มีความสาํคญัตั+งแต่
เริ�มตน้จนจบกระบวนการทางการบริหารการควบคุมเป็นการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบติังานโดย
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายและดาํเนินการปฏิบติัเพื�อให้มั�นใจวา่จะบรรลุผลลพัธ์ตามตอ้งการนอกจากนี+การ
ควบคุมยงัเป็นกระบวนการรวบรวมและแสดถึงขอ้มูลยอ้นกลบัเรื�องของผลการดาํเนินงานในฐานะที�เป็น
พื+นฐานสําหรับการปฏิบติัและการเปลี�ยนแปลงในอนาคตอีกดว้ย (John R. Schermerhorn, op. cit. p.327) 
อาจกล่าวถึงบทบาทสําคญัของการควบคุมได้ว่าอยู่ที�คาํ 4 คาํ ได้แก่ มาตรฐาน (Standard) การวดัผล 
(Measurement) การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบติั (Take Action) โดยการควบคุมจะครอบคลุม
ดูแลพื+นที� 4 พื+นที�ใหญ่ๆ ของการบริหาร (Stephen P. Robbins, Managing Today, 1997, p.391) กล่าวคือ 
พฤติกรรมบุคคลในองค์กร การเงิน การปฏิบติัการ และขอ้มูลข่าวสารทรัพยากรประกอบด้วย มนุษย ์
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การเงินตลอดจนทรัพยากรขอ้มูลขององคก์ร  สรุปว่าหน้าที�การบริหาร 4 
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ประการ  (POLC) เป็นกิจกรรมที�มีความเกี�ยวขอ้งและสัมพนัธ์กนัและจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
ทรัพยากรขององค์กร(6 M’s)เพื�อนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายสําคญัในการบรรลุ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ครบถว้น 
 ในทางทฤษฎี หนา้ที�การบริหารทั+ง 4 ประการจะถูกปฏิบติัตามลาํดบั และพิจารณาการปฏิบติั  
หนา้ที�ดงักล่าวนี+  ในลกัษณะของกระบวนการการต่อเนื�องเป็นวงจรที�เริ�มตน้ดว้ยการวางแผน ซึ� งก็คือ “ 
การบริหารโอกาส”  โดยการวางแผนทาํสิ�งที�ดีที�สุดให้กบัองคก์ร   การจดัองคก์ร คือ  “การบริหารงาน”
โดยมุ่งสร้างระบบโครงสร้างองคก์รและระบบงานเพื�อใหท้รัพยากรถูกจดัเตรียมให้ดีที�สุด สอดคลอ้งกบั
ความจาํเป็นและความตอ้งการของภารกิจที�เกิดขึ+นตามแผนงานที�ตดัสินใจ  การจดัคน  การนาํหรือ  การ
สั�งการและการควบคุม คือ “การบริหารคน” ในแง่ต่าง ๆ ทั+งในแง่การจดัหาและธาํรงรักษาคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษยที์�มีอยู ่และการจูงใจ  รวมทั+งการคิดกลไกที�จะใชค้วบคุมพฤติกรรม การปฏิบติังานตาม
โครงสร้างต่าง ๆ ดว้ย ดงันั+น แต่ละหน้าที�ของหน้าที�การบริหารจะตอ้งเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์พนักบัหน้าที�
ก่อน ๆ แต่อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติัแลว้อาจจะเป็นสิ�งที�ยุง่ยากในการสังเกต  เพราะวา่ไม่มีผูบ้ริหารคน
ใดวางแผนกิจกรรมต่างๆ  ของพวกเขาทั+งหมด  จดัองคก์าร  นาํหรือสั�งการ  และในที�สุดควบคุมกิจกรรม
ทั+งหมดในเวลาใดเวลาหนึ�งผูบ้ริหารอาจจะทาํการวางแผนบางสิ�งบางอยา่ง จดัองคก์ารสิ�งอื�น  นาํหรือ
สั�งการสิ�งอื�น เป็นตน้ 
2.5 แนวคิดด้านการตลาด        

 2.5.1แนวคิดเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s    

1 ผลติภัณฑ์  (Product)        
 ความหมายของผลิตภณัฑ์และสินคา้  ( What is Goods and Product)  จากการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของตลาดเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ เพราะผลิตภณัฑ์เป็นผลมาจากกระบวนการและกรรมวิธีต่าง ๆ ใน
การผลิตเพื�อสร้างความพึงพอใจแก่ตลาดเป้าหมายและเมื�อนาํผลิตภณัฑ์นั+นมาใชเ้พื�อหวงัผลตอบแทน
ทางธุรกิจจะเรียกว่า  “สินค้า” (Goods) ผลิตภณัฑ์และสินค้าจึงเป็นสิ� งเดียวกันแต่พิจารณาใน
วตัถุประสงค์และกรรมวิธีการใช้จะแตกต่างกัน  กล่าวคือ องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product 
Component) การสร้างความพึงพอใจเพื�อตอบสนองความตอ้งการของตลาด อาจเกิดจากองคป์ระกอบอยา่ง
ใดอยา่งหนึ�งหรือหลายอยา่งของประกอบของผลิตภณัฑ์ ซึ� งนกัการตลาดตอ้งวิเคราะห์วา่ตลาดเป้าหมาย
หรือผูซื้+อตอ้งการองค์ประกอบส่วนไหน เพื�อนาํไปประกอบการพิจารณากาํหนดแนวความคิดหลกั 
(Concept) ดาํเนินกลยทุธ์ทางการตลาด โดยแบ่งองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์งัต่อไปนี+  
 1.1 ตวัผลิตภณัฑ์แก่นแท ้(Core Product Physica Product)หมายถึง สิ�งที�ให้คุณประโยชน์ 
คุณค่าและคุณสมบติัขั+นพื+นฐาน ในการตอบสนอง ความตอ้งโดยตรง    
 1.2 ส่วนควบของผลิตภณัฑ์(Augmented Product)หมายถึง ส่วนเพิ�มเติมมากบัผลิตภณัฑ์
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สาํเร็จรูป เพื�อเพิ�มคุณค่าอื�น ๆ ใหก้บัผลิตภณัฑแ์ก่นแท ้แตกต่างจากคู่แข่ง   
 1.3 ส่วนที�คาดหวงัจากผลิตภณัฑ ์ (Product  Expected) หมายถึง คุณประโยชน์คุณค่าที�แอบ
แฝงอื�น ๆ ที�ตลาดเป้าหมายคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากผลิตภณัฑแ์ก่นแทแ้ละผลิตภณัฑส่์วนควบ 
 1.4 ส่วนที�ตอ้งการบ่งชี+ความแตกต่าง (Product  Identifications) หมายถึงองคป์ระกอบที�ใช้
ในการติดต่อสื�อสารสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์     
 1.5 ความเป็นศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ (Potential Product) หมายถึงส่วนที�ให้ลูกคา้ไดรั้บความ
ต่อเนื�องจากการใชอ้งคป์ระกอบผลิตภณัฑไ์ปสู่อนาคต อนัเนื�องจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ทั+งหมด เช่น 
ความลํ+ายคุของผลิตภณัฑซึ์�งเหนือกวา่คู่แข่งขนั      

 2. ราคาและองค์ประกอบเกี�ยวกบัราคา (Pricing) 
ราคา หมายถึง จาํนวนเงินที�ผูซื้+อจ่ายโดยกาํหนดจากมูลค่าและอรรถประโยชน์ที�จะไดรั้บ

จากการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื�อตอบสนองความตอ้งการของผูซื้+อและผูข้ายอยา่งสูงสุด 
 ความสําคัญของราคา        
 1. ราคาทาํใหเ้กิดรายไดจ้ากการขาย ตามจุดมุ่งหมายของการดาํเนินธุรกิจโดยการนาํราคาคูณ
กบัปริมาณการขายผลิตภณัฑ ์เป็นยอดขายและเมื�อลบดว้ยตน้ทุนและค่าใชจ่้ายจะเป็นกาํไรดงันั+นเมื�อตั+ง
ราคาสูงก็มีผลกาํไรมากขึ+นหรือเมื�อตั+งราคาตํ�าปริมาณขายมากขึ+นเป็นตน้   
 2. ราคาทาํให้กิจการอยูร่อดและเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการแข่งขนัให้ไดม้าซึ� งส่วนถือครองหรือ
ส่วนแบ่งทางการตลาดของกิจการกบัการแข่งขนั      
 3. ราคาเป็นพื+นฐานของระบบเศรษฐกิจซึ� งจะส่งผลต่อการจดัทรัพยากรการบริหารอื�น ๆ ของ
กิจการและประเทศ เพราะการกาํหนดราคาตลาดมีผลต่อการไหลเวียนของเงินตรามีผลต่อเงินฟ้อ เงินฝืด 
และค่าครองชีพของประชาชน        
 4. ราคามีอิทธิผลต่อผูผ้ลิตใจการตดัสินใจซื+อและการลงทุนในการผลิตเพราะเป็นกลไกในการ
กาํหนด ทิศทางการลงทุนของระบบเศรษฐกิจแต่ละประเทศ สืบเนื�องจากราคาทาํให้เกิดรายไดน้ั+นเอง
 5. ราคาเป็นสื�อกลางของการแลกเปลี�ยน เพื�อทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงการเป็นเจา้ของและ
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูซื้+อและผูข้าย      

 3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Channel of Distribution or Place)   
 การจดัจาํหน่ายมีความสําคญั  คือ เมื�อนกัการตลาดไดต้ดัสินใจวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์และ
กาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายทางการตลาดแลว้ อีกหนา้ที�หนึ�งซึ+ งจะช่วยลาํเลียงและกระจาย 
หรือระบาย  ผลิตภณัฑ์ที�เป็นอีกปัจจยัหนึ� ง ที�นกัการตลาดตอ้งพิจารณาให้สอดคล้องและสัมพนัธ์กนั 
ทั+งนี+ เพราะการจดัจาํหน่ายมีความสาํคญัต่อการวางกลยทุธ์ทางการตลาดดงัต่อไปนี+   
 1. เพื�อตอบสนองอรรถประโยชน์ดา้นเวลา (Time Utility) คือ การจดัจาํหน่ายช่วยให้ผูบ้ริโภค
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ได้รับผลิตภัณฑ์เมื�อต้องการได้ทันทีไม่ต้องรอ และสินค้าไม่เสียหาย ก่อนอายุใช้งาน หรือ วงจร
ผลิตภณัฑจ์ะสิ+นสุดลง         
 2. เพื�อตอบสนองอรรถประโยชน์ดา้นสถานที�  (Place Utility) คือการจดัจาํหน่ายช่วยให้ผูบ้ริโภค
ไม่ตอ้งไปแสวงหาชื+อ โดยคนกลางหรือ กิจกรรมทางการตลาดจะนาํสินคา้ไปใหใ้กลก้บัที�ตอ้งการ 
 3. เพื�อตอบสนองอรรถประโยชน์ดา้นการเป็นเจา้ของ (Possession Utility) กิจกรรมการจดั
จาํหน่ายช่วยสนบัสนุนให้ผูบ้ริโภคไดมี้โอกาสเป็นเจา้ของสินคา้ดว้ย  เงินสดหรือผ่อน เช่าซื+อเป็นตน้
 4. เพื�อตอบสนองอรรถประโยชน์ดา้นรูปร่างของสินคา้ (Form utility) การจดัจาํหน่ายช่วยใหมี้กา
พฒันารูปแบบ รูปร่างและคุณสมบติัใหเ้หมาะสมกบัการจดัจาํหน่ายเพื�อลดภาระความยุง่ยากในการติดต่อ
ของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยจะมีคนกลางช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ที� ช่วยให้ดาํเนินการผลิตและพฒันาคุณภาพ
สินคา้ใหดี้ยิ�งขึ+น          

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)     
 การตลาดเป็นเครื�องมือที�ใกล้ตวัและเกี�ยวข้องในชีวิตประจาํวนัของเราทุกคนทั+งนี+ ก็เพราะ
นกัการตลาดไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายแลว้จึงพิจารณาปรับปัจจยัหรือส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะกบั
กลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ กาํหนดผลิตภณัฑ์ (Product) จดัโครงสร้างของราคา (Price) และจดัระบบการจดั
จาํหน่าย (Place) ให้เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายแลว้ ในปัจจุบนัมีภาวะการแข่งขนัสูงขึ+นตอ้งอาศยั
กิจกรรมการสงเสริมการตลาดสนบัสนุน จะช่วยใหธุ้รกิจประสบผลสาํเร็จเพราะการส่งเสริมการตลาด 
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บทที� 3  

วธีิการดําเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจยัเรื� อง “รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งอนัดามนัของ

ประเทศไทยสาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม” มีวธีิดาํเนินการวจิยัและผลการวจิยั ดงันี*  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       
 ประชากรที�ศึกษาในครั* งนี* ประกอบดว้ย มคัคุเทศก์ เจา้ของธุรกิจการท่องเที�ยวหรือผูป้ระกอบ 
การการท่องเที�ยว เจา้หนา้ที�สาํนกังานอิสลามประจาํจงัหวดัของฝั�งทะเลอนัดามนั นกัท่องเที�ยวชาวมุสลิม
จากประเทศกลุ่มมุสลิม สถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย สาํนกัจุฬาราชมนตรี  
 3.1.1. มคัคุเทศก์จะเก็บขอ้มูลจากผูที้�นาํนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมเขา้มาเยี�ยมชม
แหล่งท่องเที�ยวของฝั�งทะเลอนัดามนั       
 3.1.2. เจา้ของธุรกิจการท่องเที�ยว ได้แก่ ร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาลและสปาฮาลาลที�
ประกอบกิจการ ณ ฝั�งทะเลอนัดามนั, สมาคมโรงแรม, สมาคมร้านอาหาร, สมาคมสปาและผูป้้อนวตัถุดิบ
ใหก้บัสถานประกอบการ         
 3.1.3. นักท่องเที�ยวจากประเทศกลุ่มมุสลิม โดยจะเก็บข้อมูลจากนักท่องเที�ยวที�เดินทางมา
ท่องเที�ยวฝั�งทะเลอนัดามนั  โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม จาํนวน 60 คน 
 3.1.4. เจา้หนา้ที�สาํนกังานอิสลามประจาํจงัหวดั  ซึ� งไดแ้ก่ จงัหวดักระบี� พงังา  ภูเก็ต และสตูล 

3.2 วธีิการศึกษาและการเกบ็รวบรวมข้อมูล      
  การวิจัยครั* งนี* เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action 
Research: Par) โดยให้สถานประกอบการประเภท โรงแรม ร้านอาหาร และสปา มีส่วนร่วมในการศึกษา
ดว้ยการคดัเลือก สถานประกอบการดงักล่าวที�สมคัรใจในการที�จะเรียนรู้การจดัรูปแบบการบริหารจดัการ
การท่องเที�ยว  ฮาลาล ซึ� งคณะผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันี*     
   3.2.1. เพื�อศึกษาการวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล 
             1. โดยนาํขอ้มูลจากการศึกษาการจดัการท่องเที�ยวฮาลาลของประเทศไทย
สําหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิมของกลุ่มทะเลอนัดามนัไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบของการ
ท่องเที�ยวฮาลาล การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที�ยวฮาลาล และแนวทางการจดัการแหล่งท่องเที�ยว
ฮาลมา และเก็บขอ้มูลพื*นฐานเกี�ยวกบัธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  โรงแรมฮาลาลและสปาฮาลาล  มาใชใ้นการ
วางแผนดา้นการบริหารจดัการ        
            2. ทาํการสัมภาษณ์ร้านอาหารฮาลาล  โรงแรมฮาลาลและสปาฮาลาลที�มี
อยู่ในกลุ่มทะเลอนัดามนั 3 จงัหวดั ได้แก่ กระบี� พงังา และภูเก็ตเกี�ยวกบัการบริหารจดัการรูป
แบบเดิม   
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              3. นําข้อมูลที�ได้จากการสัมภาษณ์มาระดมความเห็นระหว่างทีมวิจัย 
มคัคุเทศก ์เจา้ของธุรกิจการท่องเที�ยวหรือผูป้ระกอบการการท่องเที�ยว เจา้หนา้ที�สํานกังานอิสลามประจาํ
จงัหวดัของฝั�งทะเลอนัดามนั  นกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากประเทศกลุ่มมุสลิม สถาบนัมาตรฐานฮาลา
ลแห่งประเทศไทยและชุมชนมาทาํการวางแผนบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล  
   4. ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและเขียนรายงานเพื�อหารูปแบบ และเพื�อนาํมาใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการวางแผนรูปแบบการบริหารจดัการที�เหมาะสม           
     3.2.2. เพื�อศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาลและ 
สปาฮาลาล ของประเทศไทย              
   1. ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์แลว้ทาํการวางแผนการบริหารจดัการ
ธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลลาลเรียบร้อยแล้ว มาทาํการสนทนากลุ่มย่อยจะทาํการคิดคน้หารูปแบบการ
บริหารจดัการที�เหมาะสมกบัธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  โรงแรม ฮาลาลและสปาฮาลาลโดยการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง                
   2. เมื�อทาํการคิดคน้รูปแบบการบริหารจดัการที�เหมาะสมกบัธุรกิจร้านอาหารฮา
ลาล  โรงแรม ฮาลาลและสปาฮาลาลเรียบร้อยแลว้ จึงมีการทดลองจดัการการท่องเที�ยวฮาลาลตามรูปแบบ
การบริหารจดัการที�ทีมวจิยัและสถานประกอบการไดช่้วยกนักาํหนดขึ*นมา โดยจะเลือกธุรกิจกรณีศึกษา
จากแหล่งท่องเที�ยวที�ทาํการเรียงลาํดบัศกัยภาพในการจดัการท่องเที�ยวฮาลาลเรียบร้อยแลว้  ซึ� งในการ
ทดลองจะได้ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น คาํติชม ทั*งจากทีมงานเอง สถานประกอบการ นักท่องเที�ยวเรา
สามารถนาํสิ�งที�ไดรั้บมาปรับปรุงแกไ้ขและเรียนรู้ร่วมกนัโดยวธีิการสนทนายอ่ย              
  3.2.3.ทดลองใช้และปฏิบัติบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที� ยวฮาลาลให้ เ กิด
ประสิทธิภาพ                                                                                                             
              1.ทาํการสังเกต สัมภาษณ์ สอบถามนักท่องเที�ยวและชาวบ้านเพื�อทราบถึง
ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น คาํติชม เพื�อให้สามารถนาํสิ�งที�ไดรั้บมาปรับปรุงแกไ้ขและเรียนรู้ร่วมกนัในการ
ปรับปรุงรูปแบบบริหารจดัการให้เหมาะสมกบัธุรกิจร้านอาหาร ฮาลาล  โรงแรม ฮาลาลและสปาฮาลาล
   2.ทาํการรวบรวมปัญหาและอุปสรรค ขอ้เสนอแนะที�ไดม้าปรับปรุงแกไ้ข
และทาํให้ดีขึ* นจากเดิม และนํามาเป็นทิศทางในการกาํหนดรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจที�
เหมาะสมสาํหรับธุรกิจร้านอาหาร ฮาลาล  โรงแรม ฮาลาลและสปาฮาลาล   
   3.ไดโ้มเดลเกี�ยวกบัรูปแบบบริหารจดัการที�เหมาะสมสําหรับธุรกิจร้านอาหารฮา
ลาล  โรงแรมฮาลาลและสปาฮาลาล           
   4.สรุปผลการดาํเนินงานและวางแผนเพื�อพฒันาการท่องเที�ยวฮาลาล โดยเชิญ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเขา้ร่วมสรุป และวางแผนการทาํงานใหต่้อเนื�องและย ั�งยนื            
   5.ทําการสังเคราะห์รูปแบบบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลเชิง
เปรียบเทียบกบัจงัหวดัสงขลาเพื�อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการเสนอแนะการวางแผนการตลาดการท่องเที�ยวฮา
ลาลร่วมกนั 
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3.3 การวเิคราะห์และประมวลผลข้อมูล       
 ขอ้มูลที�ได้ในแต่ละกิจกรรมนาํมาจดัระเบียบขอ้มูลใหม่ โดยการจาํแนกประเภทเป็น
หมวดหมู่ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้นาํมาวิเคราะห์ รวมทั*งการเปิดเวทีสรุปผลการปฏิบติังานใน
แต่ละขั*นตอนของการวิจยั ซึ� งมีหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง และทีมวิจยั วิเคราะห์ และประมวลผลร่วมกนั
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บทที� 4    

ผลการวจิัย 

 ในการศึกษาวจิยัเรื�อง “รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งอนัดา
มนัของประเทศไทยสาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม” โดยผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาการวางแผนการ
บริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  โรงแรมฮาลาล 
และ สปาฮาลาล ของประเทศไทย และการทดลองใชแ้ละปฏิบติัการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮา
ลาลใหเ้กิดประสิทธิภาพ เพื�อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เพื�อศึกษาการวางแผน  การ
บริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล 2) เพื�อศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  
โรงแรมฮาลาล และสปาฮาลาล ของประเทศไทย และ 3) เพื�อทดลองใชแ้ละปฏิบติัการบริหารจดัการธุรกิจ
การท่องเที�ยวฮาลาลใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยประชากรที�ใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย มคัคุเทศก์ เจา้ของ
ธุรกิจการท่องเที�ยวหรือผูป้ระกอบการการท่องเที�ยว เจา้หน้าที�สํานกังานอิสลามประจาํจงัหวดัของฝั�ง
ทะเลอนัดามนั  นกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากประเทศกลุ่มมุสลิมสถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย
หรือผูที้�เกี�ยวขอ้ง โดยผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งันี:  

4.1 ผลการดําเนินจากกจิกรรม  

4.1.1 การวางแผนการบริหารจัดการธุรกจิการท่องเที�ยวฮาลาล                   
 จากการศึกษาการวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล  ประกอบด้วยธุรกิจ 
ร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาล และสปาฮาลาล ของประเทศไทย ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการธุรกิจ ใน 4 จังหวดั ฝั�งทะเลอนัดามัน คือ จงัหวดัภูเก็ต กระบี� พงังา และสตูล โดย
ร้านอาหารที�คณะผู ้วิจ ัยได้ทําการสัมภาษณ์เป็นร้านอาหารที�ได้รับการรับรองจากสํานักงาน
คณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย จาํนวน  6  แห่ง และ ธุรกิจโรงแรมจาํนวน  4 แห่ง และธุรกิจสปา
จาํนวน 2 แห่ง โดยเจา้ของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาล และ สปาฮาลาลส่วนใหญ่นบัถือศาสนา
อิสลาม และมีความพร้อมในบริหารธุรกิจตามหลกัศาสนาอิสลาม ผลการสัมภาษณ์แสดงรายละเอียดดงันี:  

1. การบริหารจัดการร้านอาหารฮาลาล จากการสัมภาษณ์ร้านอาหารที�ไดรั้บการรับรองจาก

สาํนกังานคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย พบวา่ในการบริหารจดัการธุรกิจนั:นธุรกิจมีรูปแบบการ

บริหารจดัการธุรกิจสรุปไดด้งันี:                

 1.1 ด้านการวางแผน การจัดองค์กร การนํา(ภาวะผู้นํา) และ การควบคุม    

 การวางแผน การบริหารงานของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ดา้นการวางแผนนั:น ผลการวิจยั 

พบวา่ การวางแผนการบริหารงานของธุรกิจร้านอาหารนั:น ร้านอาหารฮาลาลมีการวางแผนดงันี: คือ 
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การกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ โดยมีการกาํหนดแผนการบริหารจดัการอย่างชดัเจน โดย

กาํหนดเป็นแผนบริหารจดัการธุรกิจระยะสั: น แผนระยะกลาง และแผนระยะยาว และในกระบวนการ

กาํหนดแผนการบริหารจดัการธุรกิจนั:นมีการดาํเนินงานร่วมกนัภายในธุรกิจโดยให้ความสําคญัถึง

ปัจจยัต่าง ๆ ทั:งปัจจยัภายนอกที�สาํคญั ไดแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็น

ตน้ และปัจจยัภายในของธุรกิจ ไดแ้ก่ อตัรากาํลงัเงินทุน ผลการดาํเนินงานหรือผลประกอบการและ

อตัรากาํลงัคน เป็นตน้ สําหรับกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจร้านอาหารฮาลาลโดยส่วนใหญ่นั:นเป็นลูกคา้กลุ่ม

มุสลิมที�เดินทางมาจากประเทศประเทศมาเลเซีย สิงคโ์ปร์ และประเทศไทย โดยนกัท่องเที�ยวชาวมุสลิม

จากประเทศตะวนัออกกลางยงัมีจาํนวนไม่มากนักเมื�อเปรียบเทียบกบันักท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศ

ยุโรปหรืออเมริกา ดงันั:นการกาํหนดแผนธุรกิจบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาลจึงมุ่งเน้นและ

ตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้ากลุ่มมุสลิมที�เดินทางมาจากประเทศมาเลเซีย สิงค์โปร์ และ ประเทศไทย

ดงักล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ�งลูกคา้กลุ่มมุสลิมจาก ประเทศมาเลเซียและ กลุ่มลูกคา้มุสลิมจาก 3 จงัหวดั

ชายแดนใตข้องประเทศไทย เช่น จงัหวดัยะลา ปัตตานี และ นราธิวาส โดยธุรกิจร้านอาหารฮาลาลได้

กาํหนดแผนประจาํปีเพื�อรองรับลูกค้ามุสลิมจากกลุ่มประเทศดังกล่าวโดยการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างธุรกิจร้านอาหารฮาลาล หน่วยงานภาครัฐบาล องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น และ สํานักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั เช่น การส่งเสริมมาตรฐานบริการอาหารฮาลาล การจดัเทศกาล

อาหารฮาลาล และการประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�อต่าง ๆ      

 การวางแผนอตัรากาํลงั  จากการสัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจร้านอาหารพบวา่ ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล 

ไดมี้การกาํหนดกรอบและวางแผนอตัรากาํลงัประจาํปี เพื�อให้ธุรกิจมีปริมาณคนทาํงานที�เหมาะสมตาม

ภาระงาน หรือมีความเหมาะสมกบัจาํนวนลูกคา้ พนักงานมีภาระงานต่อคนไม่มากเกินไป โดยธุรกิจ

ร้านอาหารมีการจดัทาํแผนเพิ�มอตัรากาํลงัในช่วงฤดูกาลท่องเที�ยวเพื�อไม่ขาดแคลนกาํลงัคน โดยการจา้ง

พนกังานชั�วคราวในฤดูกาลท่องเที�ยวและในช่วงเทศกาลฮารีรายอ    

 การสรรหาและคัดเลือก ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลมีกระบวนการในการสรรหาและคดัเลือก

พนกังานเพื�อให้ไดบุ้คลากรที�มีบุคลิกภาพ ทกัษะ และมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งที�ตอ้งการ ทั:งนี: เพื�อ

ทดแทนในอตัราที�วา่ง หรือในช่วงที�ปริมาณงานเพิ�มขึ:น โดยธุรกิจร้านอาหารจะมีผูท้าํหนา้ที�ในการสรร

หาบุคลากร เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล เจา้ของกิจการ หรือ ผูจ้ดัการร้าน โดยธุรกิจร้านอาหารมกัสรรหา

บุคลากรจากภายในพื:นที�หรือชุมชนใกลเ้คียง โดยธุรกิจกาํหนดวิธีการสรรหา เช่น การติดประกาศ และ 
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การสื� อสารผ่านพนักงาน ฯลฯ โดยกาํหนดรายละเอียดของงานในตาํแหน่งที�สรรหา และกําหนด

คุณสมบติัในแต่ละงาน  เช่น พนักงานให้บริการ มีคุณสมบติัดงันี:  บุคลิกภาพที�ดี สุขภาพพลานามยั

แขง็แรง มีประสบการณ์ในการทาํงาน และ มีความสามารถดา้นภาษา พนกังานการเงินมีคุณสมบติั ดงันี:  

มีความรู้ มีทกัษะ บุคลิกภาพที�ดี และสุขภาพพลานามยัแข็งแรง พนกังานปรุงอาหารมีคุณสมบติั ดงันี:  

บุคลิกภาพที�ดี สุขภาพพลานามยัแข็งแรง มีประวติัการทาํงานหรือประสบการณ์และนับถือศาสนา

อิสลามเป็นตน้           

 การบรรจุและปฐมนิเทศ  ภายหลงัจากการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล

จะทาํการบรรจุและปฐมนิเทศ เพื�อให้มีความเขา้ใจเกี�ยวกบังานและ เขา้ใจความคาดหมายต่าง ๆ เกี�ยวกบั

งาน การรู้จักสถานประกอบการ และ เพื�อนร่วมงาน  เช่น การแนะนําพนักงานใหม่ให้รู้จกัสถาน

ประกอบการ การแนะนําผูบ้งัคับบญัชา เพื�อนร่วมงาน และ การมอบหมายหน้าที�ที�จะต้องทาํและ

รับผดิชอบ และแจง้พนกังานทราบถึงกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ      

 การฝึกอบรมและพัฒนาธุรกิจ ร้านอาหารฮาลาลมีการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานเพื�อพฒันา

และเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยส่วนใหญ่เป็นการอบรมจากหน่วยงานภายนอก เช่นการ

จดัส่งพนกังานใหเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การอบรมดา้นภาษาองักฤษ  การอบรมทกัษะ

การประกอบอาหาร การอบรมความรู้เกี�ยวกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มมุสลิม จากกรมพฒันาการ

ท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา และ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน การอบรมดา้นความรู้เกี�ยวกบั

อาหารฮาลาลและการใหบ้ริการอาหารฮาลาล จากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย  การอบรม

การประกอบอาหาร จากสํานกัพระราชวงั และการฝึกอบรมทกัษะการให้บริการต่าง ๆ จากโรงแรมมารี

ไทมรี์สอร์ทแอนดส์ปา           

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ของ

พนกังานกบัความคาดหมายที�ตั:งไว ้เพื�อเป็นเครื�องมือในการพิจารณาวา่บุคคลใดมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานและบุคคลใดหยอ่นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมถึงการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน และ

การจา้งงาน โดยธุรกิจร้านอาหารฮาลาลจะมีจะติดตามผลหรือประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน

อยา่งสมํ�าเสมอ อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ครั: ง        

 การบริหารผลตอบแทน ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลใช้การบริหารผลตอบแทนในหลากหลาย

รูปแบบเพื�อเป็นเครื�องมือในการจูงใจพนักงานและทาํให้พนักงานเกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ
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ธุรกิจ เช่น การจ่ายเงินเดือนตามเกณฑ์ขั:นตํ� า และมีการพิจารณาเพิ�มเงินเดือนโดยพิจารณาจาก

ความสามารถในการปฏิบติังาน          

 การบริหารจัดการเครื�องมือ เครื�องใช้และวัสดุ ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ปฏิบติัตามมาตรฐาน

อาหารฮาลาล ซึ� งกาํหนดโดยสํานกังานคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย และสถาบนัฮาลาลแห่ง

ประเทศไทย โดยมีรายละเอียด  เช่น วตัถุดิบที�ใชใ้นการประกอบอาหาร วสัดุอุปกรณ์ สถานที�เตรียมปรุง

อาหารและ สถานที�รับประทานอาหาร สะอาด มีระเบียบถูกสุขอนามยั มีเครื�องหมาย “ห้ามสูบบุหรี�” ไว้

ในสถานที�ไม่อนุญาตให้สูบบุหรี�และ ติดเครื�องหมาย “ห้ามนาํเครื�องดื�มมึนเมา” เขา้ไปในบริเวณพื:นที�

สาํหรับรับประทานอาหารฮาลาลห้องสุขามีความสะอาด การให้บริการแยกชายหญิงมีอ่างลา้งมือและ มี

สายชาํระภายในหอ้งนํ:า           

 การจัดการองค์กร การบริหารงานของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ในส่วนของการจดัการองค์กร 

ผลการวิจยั พบว่า ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลมีการจดัโครงสร้างการจดัการองค์กรอย่างเป็นทางการ มีการ

กาํหนดหนา้ที�แต่ละหน่วยงานอยา่งชดัเจนตามภาระงาน ทาํให้การทาํงานไม่ซํ: าซ้อน และมีแผนกงานไม่

มาก การจัดสายบังคับบัญชาของงานเป็นไปตามลําดับชั: นตามลําดับอาวุฒิโส (เครือญาติ)โดย

ผูป้ระกอบการเป็นผูมี้อาํนาจสูงสุด และมีลาํดบัชั:นไม่มากเกินไป มุ่งเนน้ทาํใหก้ารปฏิบติังานไม่ล่าชา้ การ

ติดต่อสื�อสารกระทาํได้โดยสะดวก ไม่ยุ่งยากต่อการควบคุม และสามารถ  ลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการ

บริหาร ซึ� งแผนกงานต่าง ๆ ประกอบดว้ย แผนกงานบริหารจดัการทั�วไปแผนกงานบญัชีและการเงิน และ

งานปฏิบติัการ เป็นต้น สําหรับการดาํเนินการขอการรับรองมาตรฐาน  การบริการอาหารฮาลาลนั: น 

ดาํเนินการโดยผูป้ระกอบการ โดยอาศยัความร่วมมือของพนกังานทุกส่วนในองคก์ร   

 การนํา (ภาวะผู้นํา) การบริหารงานของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ผลการวิจยั พบว่า เจา้ของ

กิจการซึ� งเป็นผูน้บัถือศาสนาอิสลาม มีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดเป้าหมาย ควบคุมและกาํกบัดูแลการ

ดาํเนินงานของธุรกิจ โดยเจา้ของกิจการใชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารงาน ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง มี

การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ เช่น การให้โบนสักบัพนกังาน และ การส่งเสริม

การทาํงานเป็นทีม และสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติัภารกิจศาสนา     

 การควบคุม การควบคุมการปฏิบติังานของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล เพื�อให้เป็นไปตามแผน

หรือเป้าหมายการดาํเนินงานโดยผูที้�มีบทบาทสําคญัในการควบคุม คือ เจา้ของกิจการ หวัหนา้งาน และ 

พนกังาน โดยการควบคุมประกอบดว้ย 1) การควบคุมการปฏิบติังานของพนกังาน โดยธุรกิจร้านอาหาร
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ฮาลาลมีกฎระเบียบ และในการปฏิบติังานที�ชดัเจน ประกอบกบัการส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมในการ

ปฏิบติังานที�ดี เช่น การมีอาชีวอนามยั มีความปลอดภยัและ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ดี 2) การ

ควบคุมและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยธุรกิจร้านอาหารฮาลาล มีการควบคุมคุณภาพอาหารและการ

ให้บริการ เพื�อการรักษามาตรฐานการให้บริการอาหารฮาลาลและยกระดับสถานประกอบการให้

สามารถบริการลูกคา้กลุ่มมุสลิมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัศาสนบญัญติัอิสลาม และมีคุณภาพการบริการ

ที�ถูกหลกัสุขาภิบาลอาหาร มีการบริการที�ดี มีความปลอดภยัต่อการบริโภค มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ชุมชน และสิ�งแวดลอ้ม และลูกคา้กลุ่มมุสลิมมีความมั�นใจใน  การบริโภคอาหาร โดยสมคัรใจรับการ

ตรวจรับรองมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยวเป็นประจาํทุกปี   

 1.2 การบริหารจัดการด้านการตลาดการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารฮาลาลด้าน

การตลาด คณะผูว้ิจยัได้ทาํการสัมภาษณ์โดยใช้ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ผลการวจิยัพบวา่          

 ผลิตภัณฑ์ ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล มีผลิตภณัฑ์หรือรายการอาหารที�มีความหลากหลายใน

การใหบ้ริการ เช่น อาหารไทยอาหารทะเล อาหารตะวนัตก และ มีการจดัรายการอาหาร (เมนูพิเศษ) 

ในเทศกาลสําคญั หรือ ตามฤดูกาล เป็นต้น นอกจากนี: วตัถุดิบที�ใช้ในการประกอบอาหาร เช่น 

เนื:อสัตว ์ไข่ ผกั และ ผลไม ้มีกระบวนการจดัซื:อ ขนส่ง และ นาํมาใช ้ถูกตอ้งเป็นไปตามหลกัของ

ศาสนาอิสลาม และวตัถุดิบที�ใช้ในการประกอบอาหารมีคุณภาพ สด สะอาด ถูกสุขอนามยั และ

วตัถุดิบที�ใชส่้วนใหญ่จะเป็นผลผลิตที�ไดม้าจากชุมชน      

 ราคา ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลมีรายการอาหารพร้อมระบุราคาที�ถูกตอ้ง ครบถว้น และชดัเจน การ

กาํหนดราคาของอาหารมีความเหมาะสม เป็นธรรมกบัคุณภาพของอาหารที�ให้บริการ และวิธีการชาํระ

เงินของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  ลูกคา้สามารถชาํระไดด้ว้ยเงินสดและบตัรเครดิต และนอกจากนี: ยงัให้

ส่วนลดเงินสดสาํหรับลูกคา้ในโอกาสพิเศษ หรือช่วงฤดูกาลที�สาํคญั     

 ช่องทางการจัดจําหน่าย ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลส่วนใหญ่มีสถานที�ตั:งของกิจการอยูใ่กลแ้หล่ง

ชุมชน สะดวกในการเดินทาง  มีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายช่องทาง เช่น ผ่านบริษทัทวัร์ เวปไซด ์

นิตยสารการท่องเที�ยว และ การแนะนําแบบปากต่อปาก เป็นต้น โดยพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่ที�มาใช้

บริการธุรกิจร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดักระบี�มกัจะเป็นลูกคา้ชาวมุสลิมที�มาจากประเทศมาเลเซีย โดย
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ลูกคา้ส่วนใหญ่ที�มาใชบ้ริการธุรกิจร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ตมกัจะเป็นลูกคา้ชาวมุสลิมที�มาจาก

กลุ่มประเทศอาหรับ  

  การส่งเสริมการตลาด ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลมีการส่งเสริมการตลาด หลายวิธีเพื�อ
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นที�รู้จกัของนกัท่องเที�ยว เช่น การติดสติกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ที�รถลีมูซีน การ
โฆษณาผา่นรายการโทรทศัน์ เช่นรายการอร่อยช่องเกา้ การออกบูทประชาสัมพนัธ์ธุรกิจร้านอาหาร
ฮาลาลในงานประจาํปีของจงัหวดั การประชาสัมพนัธ์โดยการแจกแผน่พบัโฆษณาร้านอาหารให้กบั
นกัท่องเที�ยว การสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชนเพื�อประชาสัมพนัธ์ และส่งเสิรมความสัมพนัธ์ การ
สร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานราชการ และ การสร้างความประทบัใจกบัลูกคา้ดว้ยคุณภาพของสินคา้
และการให้บริการของพนกังานดว้ยวฒันธรรมอนัดีงาม เช่น การกล่าวสวสัดี หรือ สลาม ทาํให้
นกัท่องเที�ยวผูม้าใช้บริการเกิดความประทบัใจและนาํไปบอกต่อ เช่น กรณีของนักท่องเที�ยวนาํ
ขอ้มูลของธุรกิจร้านอาหารฮาลาลที�ลูกค้ามีความประทบัใจไปเขียนลงในวารสารของประเทศ
ออสเตรเลีย    
  1.3 ความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการ
ปฏิบติัหลาย ๆ วธีิประกอบดว้ย  

 1. การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่น การสนับสนุนวตัถุดิบ หรือผลิตภณัฑ์จาก
ชุมชน การสร้างเสริมกิจกรรมร่วมกนักบัชุมชน และการสร้างโอกาสการทาํงานให้กบัชุมชน โดยการ
จา้งแรงงานทอ้งถิ�น   
  2. การบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม เช่น การดูแลความสะอาดทั:งภายในและภายนอก
ร้าน การจดัการของเสีย ของเหลือใช้ หรือเศษอาหารที�เหมาะสม  การจดัการเรื�องขยะไม่ให้เป็นแหล่ง
เพาะพนัธ์ุของแมลงวนั ยุง หรือเชื:อโรคและการปลูกตน้ไมใ้ห้ความร่มรื�น จดัตกแต่งสวนและบริเวณ
โดยรอบใหส้วยงาม  

2. การบริหารงานของโรงแรมฮาลาล จากการสัมภาษณ์ธุรกิจท่องเที�ยวโรงแรมฮาล พบว่า  
ในการบริหารจดัการธุรกิจนั:นธุรกิจมีรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจสรุปไดด้งันี:              
  2.1ด้านการวางแผน การจัดองค์กร การนํา(ภาวะผู้นํา) และ การควบคุม  

  1. การวางแผน  การบริหารงานของธุรกิจโรงแรมฮาลาล ด้านการวางแผน 
ผลการวิจยั พบว่า ธุรกิจโรงแรมฮาลาล มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ และ พนัธกิจอย่างชัดเจน และธุรกิจ
โรงแรมฮาลาลจะมีการประชุมระดบัผูบ้ริหาร กบัพนกังานระดบัหวัหนา้งานฝ่ายต่าง ๆ  เพื�อ ชี:แจงนโยบาย 
ติดตามการดาํเนินงาน รับฟังปัญหาในการปฏิบติังาน และร่วมกาํหนดแผนการปฏิบติังานร่วมกนั ทั:ง
แผนระยะสั: น ระยะปานกลาง และ แผนระยะยาวและเมื�อมีมติของที�ประชุมพนักงานในระดับ
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หวัหนา้งานฝ่ายต่าง ๆ จะนโยบายและ แผนการปฏิบติังานต่าง ๆ ชี: แจงต่อพนกังานระดบัปฏิบติัการ         
  2. การวางแผนอัตรากําลัง จากการสัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจหรือผูบ้ริหารโรงแรมฮา
ลาล พบวา่ ธุรกิจโรงแรมฮาลาล มีการกาํหนดกรอบและวางแผนอตัรากาํลงัประจาํปี เพื�อให้ธุรกิจ
โรงแรมฮาลาลมีปริมาณพนักงานเพียงพอในการให้บริการต่อลูกค้าและประสิทธิภาพของ
ปฏิบติังาน  โดยธุรกิจโรงแรมฮาลาล มีการจดัทาํแผนเพิ�มอตัรากาํลงัในช่วงฤดูกาลท่องเที�ยวเพื�อ
ไม่ใหเ้กิดการขาดแคลนกาํลงัคน โดยการจา้งพนกังานชั�วคราวในฤดูกาลท่องเที�ยว   

           3. การสรรหาและคัดเลือก ธุรกิจโรงแรมฮาลาลมีกระบวนการใน การสรรหาและ
คดัเลือกพนกังานเพื�อให้ไดบุ้คลากรที�มีบุคลิกภาพ ทกัษะ และมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งที�ตอ้งการ 
ทั:งนี: เพื�อทดแทนอตัราที�ว่าง หรือในช่วงที�ปริมาณงานเพิ�มขึ:น โดยมีผูท้าํหนา้ที�ในการสรรหาบุคลากร 
เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล โดยธุรกิจโรงแรมฮาลาลมกัสรรหาบุคลากรจากทั:งภายนอกและภายในพื:นที�
หรือชุมชนใกลเ้คียงโดยกาํหนดวิธีการสรรหา เช่น การโฆษณารับสมคัรผ่านสื�อวิทยุ สิ�งพิมพ ์การติด
ประกาศ และ การสื�อสารผ่านพนกังาน ฯลฯโดยกาํหนดรายละเอียดของงานในตาํแหน่งที�สรรหา และ
กาํหนดคุณสมบติัในแต่ละงาน  เช่น พนักงานให้บริการ มีคุณสมบติัดังนี:  บุคลิกภาพที�ดี สุขภาพ
พลานามยัแข็งแรง มีประสบการณ์ในการทาํงาน และ มีความสามารถดา้นภาษา เช่น ภาษาองักฤษ ภาษา
อาราบิค และภาษามาลาย ูเป็นตน้         
  4. การบรรจุและปฐมนิเทศ  ภายหลงัจากการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ธุรกิจ
โรงแรมฮาลาลจะทาํการบรรจุและปฐมนิเทศ เพื�อใหมี้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั นโยบาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน การแนะนําให้รู้จกัสถานประกอบการ ผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงาน  
พร้อมทั:งมอบคู่มือในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน      

  5. การฝึกอบรมและพฒันาธุรกจิโรงแรมฮาลาลมีการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยมีการฝึกอบรมพฒันาพนกังานจากหน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ เช่น การอบรมดา้นภาษาองักฤษ  และภาษาอาราบิค การอบรมความรู้
เกี�ยวกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มมุสลิม  และ การอบรมเกี�ยวกบัการให้บริการของธุรกิจโรงแรม
จากกรมพฒันาการท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา เป็นตน้ 

 6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ธุรกิจโรงแรมฮาลาลมีการประเมินผลการปฏิบติั 
งานของพนกังานกบัเกณฑ์มาตรฐานที�กาํหนด เพื�อการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน ค่าตอบแทนพิเศษ 
การจา้งงานและการวางแผนฝึกพฒันาพนักงานหรือฝึกอบรม โดยธุรกิจโรงแรมฮาลาลจะมีการ
ติดตามผลหรือประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั: ง    
  7. การบริหารผลตอบแทน ธุรกิจโรงแรมฮาลาลใช้การบริหารผลตอบแทนใน
หลากหลายรูปแบบเพื�อเครื�องมือในการจูงใจพนกังานในระยะยาวและทาํให้พนกังานเกิดความรู้สึก



31 

 

ถึงความเป็นเจา้ของธุรกิจ เช่น การจ่ายเงินเดือนตามเกณฑ์ขั:นตํ�า การพิจารณาเพิ�มเงินเดือน โดย
พิจารณาจากความสามารถในการปฏิบัติงาน การจ่ายโบนัสให้กับพนักงานทุก ๆ สิ:นปี การมี
สวสัดิการอื�น ๆ เช่น จดัที�พกัให้กบัพนกังาน มีเครื�องแบบในการปฏิบติังาน อนุญาตให้พนกังาน
ออกไปละหมาดหรือประกอบพิธีกรรมทางศาสนาทุกวนัศุกร์ โดยไม่มีการหักค่าแรง มีการให้
คาํปรึกษาแก่พนกังานจากเจา้ของธุรกิจในดา้นการเงิน และมีการจดักิจกรรมงานเลี:ยงสังสรรค ์และ
การจดัการแข่งขนักีฬาภายในร้าน         

 8. การวางแผนการจัดการเครื�องมือ เครื�องใช้และวัสดุ ในธุรกิจโรงแรมฮาลาลมีการปฏิบติั
ดงันี:    มีสัญลกัษณ์บอกทิศทางละหมาดในห้องพกั มีการควบคุมไม่ให้นาํสัตวเ์ลี: ยงเขา้มาในบริเวณ
แยกห้องสุขาชาย/หญิง  มีอุปกรณ์ เช่น สายฉีดชาํระในห้องนํ: า  การจดัวางเตียงและสุขาที�ไม่หัน
หนา้ไปทางทิศกิบลตั (ทิศตะวนัตกของประเทศไทย) ไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสม   

 9. การจัดการองค์กร  การบริหารงานของธุรกิจโรงแรมฮาลาล  ผลการวิจยัพบวา่ ธุรกิจโรงแรม
ฮาลาลมีการจดัโครงสร้างการจดัการองคก์รอยา่งเป็นทางการ กาํหนดสายการบงัคบับญัชาตามลาํดบัขั:น
และแบ่งงานต่าง ๆ ออกเป็นฝ่าย และ แผนกงาน/ส่วนงานย่อย โดยกาํหนดอาํนาจ และหน้าที�ความ
รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายตามภารกิจหลกัที�มุ่งให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงสุด  มีการกาํหนด
นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัโดยผูบ้ริหารระดบัสูงซึ� งฝ่ายต่าง ๆ ประกอบดว้ย  ฝ่ายจดัการทั�วไป 
ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายธุรการ และ ฝ่ายบญัชีและการเงิน เป็นตน้ โดยฝ่ายจดัการ
ทั�วไปจะมีแผนกงานยอ่ย ประกอบดว้ย หวัหนา้บริการส่วนหนา้ มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้งกบังานสํารองห้องพกั 
งานสัมภาระ และ งานตอ้นรับ หัวหน้าแผนกอาหารและเครื�องดื�ม ดูแลงานในห้องอาหารและการจดั
เลี:ยง หวัหนา้แผนกแม่บา้นดูแลงานทาํความสะอาด และงานซกัรีด สําหรับธุรกิจโรงแรม       ฮาลาล 
ผูบ้ริหาร หัวหน้างานฝ่ายต่าง ๆ และ พนักงานเป็นผูรั้บผิดชอบในรักษามาตรฐานการให้บริการ
โรงแรมฮาลาล            

 10. การนํา (ภาวะผู้นํา) การบริหารงานของธุรกิจโรงแรมฮาลาล ผลการวิจยั พบว่า เจา้ของ
กิจการ มีบทบาทสําคญัในการกาํหนดเป้าหมาย ควบคุมและกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของธุรกิจ ผ่าน
ผูบ้ริหารฝ่ายต่าง ๆ และ หวัหน้าแผนกงาน โดยผูบ้ริหารใช้หลกัธรรมาภิบาล ในการบริหารงาน มีการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพื�อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและพนกังาน  มีความเขา้ใจใน
เป้าหมายของธุรกิจร่วมกัน เช่น การให้โบนัสกับพนักงาน พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม การแบ่งบนัความสําเร็จโดยการ
จดังานเลี:ยงประจาํปี การจดักิจกรรมแข่งขนักีฬาประจาํปีเพื�อสร้างความผกูพนัภายใน เป็นตน้  

 11. การควบคุม  การควบคุมการปฏิบติังานของธุรกิจโรงแรมฮาลาล เพื�อให้เป็นไปตามแผน
หรือเป้าหมายการดาํเนินงานโดยผูที้�มีบทบาทในการควบคุมและกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของธุรกิจ
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โรงแรมฮาลาล คือ เจา้ของกิจการ หัวหน้าฝ่าย และ หัวหน้าแผนกงาน ตามลาํดบั โดยการควบคุมการ
ปฏิบติังานของธุรกิจโรงแรมฮาลาลประกอบดว้ย 1) การควบคุมการปฏิบติังานของพนกังาน โดยธุรกิจ
โรงแรมฮาลาลกาํหนดนโยบายการควบคุมภายใน  กาํหนดกฎระเบียบและ ขอ้บงัคบั และหลกัในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน อย่างชดัเจน เช่น การแจง้ให้พนกังานรับทราบในวนับรรจุเขา้ทาํงาน การติด
ประกาศในบอร์ดประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังาน และ การจดัฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเนื�อง 2) การควบคุม
และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยธุรกิจโรงแรมฮาลาลมีการกาํหนดมาตรการดา้นสิ�งแวดล้อม มีการ
รักษาบรรยากาศโดยรอบ มีระบบบาํบดันํ:าเสีย การใหแ้ขกที�มาพกัมีส่วนร่วมในการปลูกผกัสวนครัวหรือ
นาขา้ว การนาํแขกที�มาพกัชมสวนและนาํผลผลิตที�ไดจ้ากสวนมาปรุงอาหาร การขอร้องให้ลูกคา้ที�มาพกั
ใชผ้า้ขนหนูซํ: า การใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการรณรงคด์า้นสิ�งแวดลอ้ม และ การใช้
หลอดไฟประหยดัพลงังาน เป็นตน้          

  2.2 การบริหารจัดการด้านการตลาด      

  การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมฮาลาลด้านการตลาด คณะผู ้วิจ ัยได้ทําการ
สัมภาษณ์โดยใชท้ฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ผลการวจิยัพบวา่   

  1. ผลิตภัณฑ์ ธุรกิจโรงแรมฮาลาลมีบริการห้องพกัที�หลากหลายรูปแบบ เช่น ห้องดี
ลกัซ์ หอ้งดีลกัซ์ซีววิ หอ้งแกรนดดี์ลกัซ์ และหอ้งแฟมิลี�ดีลกัซ์ เป็นตน้ โดยในหอ้งพกัมีหอ้งสุขาแยกชาย
และหญิงไวบ้ริการใน lobby ไม่จดัวางเตียงและสุขาที�หันหนา้ไปทางทิศกิบลตัสัญลกัษณ์บอกทิศทาง
ละหมาดในห้องพกัไม่อนุญาตให้นาํสัตวเ์ลี: ยงเขา้มาในโรงแรมไม่บริการรายการทีวีที�ไม่เหมาะสมไม่
บริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอล์และ พนักงานสามารถสื�อสารภาษาต่างประเทศ ไม่มีไนต์คลบัหรือสิ� ง
บนัเทิงที�ไม่เหมาะสมมีอุปกรณ์ ประเภท สายชาํระ หรือและ/หรือไดร์เป่าผมไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสม
คุณภาพของการบริการที�ได้รับราคาเหมาะสมกับคุณค่าที�ได้รับและพนักงานสามารถให้ข้อมูล ที�
นกัท่องเที�ยวตอ้งการได ้โรงแรมเป็นมิตรกบัสิ� งแวดลอ้มระบบความปลอดภยันอกจากการให้บริการ
ห้องพกัแลว้ ธุรกิจโรงแรมฮาลาลยงัมีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในโรงแรม ประกอบดว้ยสิ�งอาํนวย
ความสะดวกเช่น Wi-Fi ในพื:นที�สาธารณะ และในห้องพกั ทีวี เครื�องชงกาแฟ ตูนิ้รภยั ร้านอาหาร ห้อง
ประชุม จุดบริการทวัร์ บริการซกัรีด-ซกัแห้ง บริการรับ-ส่งถึงสนามบิน และ ร้านคา้ เป็นตน้ และ ธุรกิจ
โรงแรมฮาลาลมีการให้บริการดา้นกีฬาและนนัทการต่างๆ เช่น สระวา่ยนํ: ากลางแจง้ สระวา่ยนํ: าสําหรับ
เด็ก ชายหาดส่วนตวั ห้องฟิตเนต ห้องอบไอนํ: า ห้องนวดและสปา เป็นต้น  โดยร้านอาหารภายใน
โรงแรมส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหารที�ไดรั้บรองมาตรฐานฮาลาล จากสถาบนัฮาลาลแห่งประเทศไทย 
  2. ราคา  ธุรกิจโรงแรมฮาลาลมีการกาํหนดเป้าหมายรายไดที้�เกิดจากยอดขายและ
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เพื�อการวางแผนและการกาํหนดราคาโดยการกาํหนดราคาของห้องพกัจะกาํหนด
ตามประเภทของหอ้งพกัที�ชดัเจนและ มีการลดราคาหอ้งพกัและการให้ส่วนลดพิเศษ ในบางฤดูกาล
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  3. ช่องทางการจัดจําหน่าย  ธุรกิจโรงแรมฮาลาล มีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลาย
ช่องทาง ดงันี:   การขายห้องพกัผา่นบริษทัตวัแทนจาํหน่าย เช่น การจาํหน่ายผา่นตวัแทนจาํหน่ายบนเวป
ไซด ์www. agoda.com หรือ www.booking.com การจาํหน่ายจากบริษทัทวัร์ และ การจาํหน่ายห้องพกัแก่
ลูกคา้โดยตรงผา่นทางเวปไซดข์องโรงแรม         

  4. การส่งเสริมการตลาด ธุรกิจโรงแรมฮาลาลมีการส่งเสริมการตลาด หลายวิธี เพื�อ
ประชาสัมพนัธ์ให้โรงแรมเป็นที�รู้จกัของนกัท่องเที�ยว เช่น การโฆษณาในนิตยสาร การท่องเที�ยว การ
โฆษณาบนทางอินเตอร์เน็ต การติดป้ายประชาสัมพนัธ์ตามสถานที�ต่าง ๆ เช่น สนามบิน การติดสติกเก
อร์ประชาสัมพนัธ์ในรถลีมูซีน การทาํโบชวัร์/แผน่พบั การออกบูธจาํหน่ายการจาํหน่ายโดยฝ่ายขายของ
โรงแรม และ การร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้       

  2.3 ความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจโรงแรมฮาลาลมีความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่น การสนับสนุนวตัถุดิบ หรือผลิตภณัฑ์จากชุมชน การ
สร้างเสริมกิจกรรมร่วมกนักบัชุมชน และการสร้างโอกาสการทาํงานให้กบัชุมชน โดยการจา้ง
แรงงานทอ้งถิ�น และ การบริหารจดัการด้านสิ�งแวดล้อม      

 3. การบริหารงานของสปาฮาลาล  จากการสัมภาษณ์ธุรกิจท่องเที�ยวสปาฮาลาล พบวา่  ใน
การบริหารจดัการธุรกิจนั:นธุรกิจมีรูปแบบ การบริหารงานในลกัษณะเดียวกบัธุรกิจโรงแรมฮาลาล 
และธุรกิจสปาฮาลาลส่วนใหญ่จะเป็นส่วนหนึ�งของการบริหารงานของธุรกิจโรงแรมฮาลาล  จะแตกต่าง
กนัขั:นตอนการใหบ้ริการในรูปแบบของสปาฮาลาล มีรายละดงันี:     

 3.1 ด้านการวางแผน การจัดองค์กร การนํา(ภาวะผู้นํา) และ การควบคุม   

  1.1 การวางแผน การบริหารงานของธุรกิจสปาฮาลาล ดา้นการวางแผน ผลการวิจยั 
พบวา่ ธุรกิจสปาฮาลาล มีการกาํหนดนโยบายและแผนการปฏบติังาน      

  1.2 การวางแผนอัตรากําลัง  จากการสัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจหรือ ผูบ้ริหารธุรกิจส
ปาฮาลาล พบว่า ธุรกิจสปาฮาลาล  มีการกาํหนดกรอบและวางแผนอตัรากาํลงัประจาํปี เพื�อให้
ธุรกิจสปาฮาลาลมีปริมาณพนักงานเพียงพอในการให้บริการต่อลูกค้าและประสิทธิภาพของ
ปฏิบติังาน              
 3.2 การสรรหาและคัดเลือก ธุรกิจสปาฮาลาลมีกระบวนการในการ สรรหาและคดัเลือก
พนกังานเพื�อใหไ้ดบุ้คลากรที�มีบุคลิกภาพ ทกัษะ และมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง  ที�ตอ้งการ โดยมีผูท้าํ
หนา้ที�ในการสรรหาบุคลากร คือ ผูจ้ดัการร้าน โดยธุรกิจสปาฮาลาลมกัสรรหาบุคลากรจากทั:งภายนอก
และภายในพื:นที�หรือชุมชนใกลเ้คียงโดยกาํหนดวธีิการสรรหา เช่น การติดประกาศ และ การสื�อสารผา่น
พนักงาน ฯลฯโดยกําหนดรายละเอียดของงานในตาํแหน่งที�สรรหา และกําหนดคุณสมบัติดังนี:  
บุคลิกภาพที�ดี สุขภาพพลานามยัแขง็แรง มีประสบการณ์ในการทาํงาน และมีความสามารถดา้นภาษา เช่น 
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ภาษาองักฤษ ภาษาอาราบิค และภาษามาลาย ูเป็นตน้       

 3.3 การบรรจุและปฐมนิเทศ  ภายหลงัจากการสรรหาและคดัเลือกพนกังานธุรกิจสปาฮา
ลาลจะทาํการบรรจุและปฐมนิเทศเพื�อให้พนกังานมีความเขา้ใจเกี�ยวกบันโยบาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน การแนะนาํใหรู้้จกัสถานประกอบการ ผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงาน    
 3.4  การฝึกอบรมและพัฒนาธุรกิจ สปาฮาลาลมีการฝึกอบรมและพฒันาหรือเพิ�มทกัษะใน
การปฏิบติังาน โดยมีการฝึกอบรมพฒันาพนกังานจากหน่วยงานภายนอก     
 3.5 การประเมินผลการปฏิบัติงานธุรกิจ สปาฮาลาลมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน เพื�อการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน ค่าตอบแทนพิเศษ  หรือการจา้งงาน 
  3.6 การบริหารผลตอบแทน ธุรกิจสปาฮาลาลใช้การบริหารผลตอบแทนในหลากหลาย
รูปแบบเพื�อเครื�องมือในการจูงใจพนักงาน เช่น การจ่ายเงินเดือนตามชั�วโมงการปฏิบติังาน การจ่าย
เงินเดือนตามเกณฑข์ั:นตํ�า และ การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ       
 3.7  การวางแผนการจัดการเครื�องมือ เครื�องใช้และวัสดุ ในธุรกิจสปาฮาลาลมีการปฏิบติัดงันี:    
แยกหอ้งใหบ้ริการชาย/หญิงแยกห้องสุขาชาย/หญิงและมีป้าย/สัญลกัษณ์บอกชดัเจนมีอุปกรณ์ เช่น สาย
ฉีดชาํระในห้องนํ: า การจดัวางเตียงและสุขาไม่หนัหนา้ไปทางทิศกิบลตั ผลิตภณัฑ์ที�ใช้ไม่มีส่วนผสม
ของแอลกอฮอล์หรือสารออกฤทธิc ในการบาํบดั มีผูใ้ห้บริการทั:งหญิง/ชาย พนักงานแต่งกายสะอาด 
เหมาะสม และ ไม่มีการใหบ้ริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอลแ์ละการขายบริการทางเพศ   

 3.8 การจัดการองค์กร การบริหารงานของธุรกิจสปาฮาลาลในส่วนของการจดัการองค์กร 
ผลการวิจยั พบวา่ ธุรกิจสปาฮาลาลมีการจดัโครงสร้างการจดัการองคก์รอยา่งเป็นทางการ มีการกาํหนด
หน้าที�แต่ละหน่วยงานอย่างชดัเจนตามภาระงาน และมีแผนกงานไม่มาก การจดัสายบงัคบับญัชาของ
งานเป็นไปตามลาํดับชั:นประกอบด้วยเจ้าของกิจการป็นผูมี้หน้าที�กาํหนดนโยบายหลักธุรกิจสปา 
ผูจ้ดัการทาํหนา้ที�ดูแลจดัการความเรียบร้อยในการบริหารจดัการดา้นต่างๆ แทนเจา้ของกิจการ เช่น ดูแล
นโยบายของกิจการ การคดัเลือกพนักงานและการจดัเตรียมรายงานทางการเงิน นักบาํบดั/พนักงาน
บริการ มีหน้าที� จดัเตรียมอุปกรณ์ก่อนให้บริการและให้บริการทรีตเมนต์ต่าง ๆ แก่ลูกคา้ พนักงาน
แม่บา้นมีหนา้ที� ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของสถานที�ใหบ้ริการ    

 3.9  การนํา (ภาวะผู้นํา) การบริหารงานของธุรกิจสปาฮาลาล ผลการวิจยั พบวา่ผูจ้ดัการร้าน มี
บทบาทสําคญัในการ ควบคุมและกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของธุรกิจ และส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม
 3.10 การควบคุม การควบคุมการปฏิบติังานของธุรกิจสปาฮาลาลเพื�อให้เป็นไปตามแผนหรือ
เป้าหมายการดาํเนินงานโดยผูที้�มีบทบาทในการควบคุมและกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของธุรกิจโรงแรม
ฮาลาล คือ ผูจ้ดัการร้าน โดยการควบคุมการปฏิบติังานของธุรกิจสปา  ฮาลาลประกอบดว้ย  1) การควบคุม
การปฏิบติังานของพนักงาน โดยธุรกิจสปาฮาลาลกาํหนดกฎระเบียบและ ขอ้บงัคบั และหลกัในการ
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ปฏิบติังานของพนกังาน อย่างชดัเจน เช่น การแจง้ให้พนกังานรับทราบในวนับรรจุเขา้ทาํงาน การติด
ประกาศในบอร์ดประชาสัมพนัธ์ให้พนกังาน  2) การควบคุมและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยธุรกิจ 
สปาฮาลาลมีการรักษาบรรยากาศโดยรอบ        

 3.11 การบริหารจัดการด้านการตลาด การบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาลดา้นการตลาด 
คณะผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์โดยใชท้ฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ผลการวิจยัพบว่า 

 1. ผลิตภัณฑ์  ธุรกิจสปาฮาลาลมีบริการหลากหลายรูปแบบ เช่น การนวดแผนไทย การ
นวดนํ:ามนัหอมละเหยชนิดต่าง ๆ การอบสมุนไพร นอกจากนี: ธุรกิจสปาฮาลาลยงัมีบริการเครื�องดื�ม
สมุนไพรประเภทต่าง ๆ            

 2. ราคา ธุรกิจสปาฮาลาลมีการกาํหนดราคาที�ชดัเจนตามประเภทของสปามีการลดราคา
หรือใหส่้วนลดพิเศษสาํหรับผูรั้บบริการแบบ Package       

 3. ช่องทางการจัดจําหน่าย ธุรกิจสปาฮาลาล มีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายช่องทาง ดงันี:   
การจดัจาํหน่ายผา่นโรงแรม เวปไซดข์องร้าน และ การจาํหน่ายผา่นลูกคา้โดยตรง    

 4. การส่งเสริมการตลาด ธุรกิจสปาฮาลาลมีการส่งเสริมการตลาดหลายวิธี เพื�อ
ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นที�รู้จกัของนักท่องเที�ยว เช่น การโฆษณาในนิตยสารการท่องเที�ยว การ
โฆษณาบนทางอินเตอร์เน็ต การติดป้ายประชาสัมพนัธ์หน้าร้าน หรือตามสถานที�ต่าง ๆ  การแจก
โบชวัร์/แผน่พบั เป็นตน้          

 3.12 ความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจสปาฮาลาลมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการปฏิบติั
หลาย ๆ วธีิประกอบดว้ย  

1. การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่น การสนับสนุนวตัถุดิบ หรือผลิตภณัฑ์จากทอ้งถิ�น  
 2. การบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม เช่น การปลูกตน้ไมใ้ห้ความร่มรื�น จดัตกแต่งสวนและ
บริเวณโดยรอบใหส้วยงาม  
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิร้านอาหารฮาลาล        
 จากการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ
ธุรกิจสปาฮาลาล คณะผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาระดมความเห็นระหว่างคณะผูว้ิจยั 
มคัคุเทศก์ ผูป้ระกอบการการท่องเที�ยว ตวัแทนธุรกิจการท่องเที�ยว เจ้าหน้าที�สํานักงานอิสลาม
ประจาํจังหวดัของฝั�งทะเลอันดามัน  ตัวแทนนักท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากประเทศกลุ่มมุสลิม 
ตวัแทนจากสถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทยและชุมชน มาทาํการวางแผนบริหารจดัการ
ธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล เพื�อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและหารูปแบบ การบริหารจดัการธุรกิจฮาลาล
ที�เหมาะสมสรุปไดด้งันี:          
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4.1.2 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิร้านอาหารฮาลาล    
 จากการนาํผลการสัมภาษณ์มาระดมความเห็นเพื�อหารูปแบบ การบริหารจดัการธุรกิจร้าน
ฮาลาลที�เหมาะสม ผลการระดมความคิดเห็นรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล มี
รายละเอียดเป็นไปตามมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว 11 ขอ้ มีรายละเอียดดงันี:   
  1) ด้านสถานที�  สถานที�เตรียมปรุงอาหารมีสะอาดเป็นระเบียบถูกสุขลกัษณะ
ปลอดจากสัตวน์าํโรคพื:นที�ทาํดว้ยสดุถาวรแข็งแรง เรียบร้อย สภาพดี ไม่มีรอยแตกร้าวผนงัและ
เพดานควรทาสีอ่อนเพื�อให้สามารถมองเห็นสิ�งสกปรกไดง่้ายมีแสงสว่างเพียงพอมีระบบระบาย
อากาศที�ดีมีพดัลมดูดอากาศหรือปล่องระบายควนัโต๊ะเตรียมปรุงอาหารควรทาํดว้ยวสัดุผิวเรียบทาํ
ความสะอาดง่ายผนังบริเวณเตาไฟตอ้งทาํด้วยวสัดุทนความร้อนสะอาดพื:นโต๊ะที�ใช้เตรียมปรุง
อาหารตอ้งสูงจากพื:นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตรและ ปลอดจากสัตวเ์ลี:ยงทุกชนิดเป็นตน้  
 สถานที�รับประทานอาหารสะอาด เป็นระเบียบ ถูกสุขลกัษณะโต๊ะ เกา้อี:  แข็งแรง เรียบร้อย 
สภาพดีไม่มีรอยแตกร้าวมีแสงสว่างเพียงพอมีระบบระบายอากาศที�ดีห้องรับประทานอาหารที�มี
เครื�องปรับอากาศ ตอ้งมีพดัลมดูดอากาศติดเครื�องหมาย “ห้ามสูบบุหรี�” ไวใ้นสถานที�ไม่อนุญาตให้สูบ
บุหรี� ติดเครื�องหมาย “ห้ามนาํเครื�องดื�มมึนเมา” เขา้ไปในบริเวณพื:นที�สําหรับรับประทานอาหารฮาลาล 
ห้ามนาํสัตวเ์ลี: ยงทุกชนิดเขา้มานบริเวณสถานที�รับประทานอาหารห้ามมีการแสดงอนาจารจดัสถานที�
รับประทานอาหารฮาลาลให้เป็นสัดส่วนแยกจากสถานที�รับประทานอาหารที�ไม่ฮาลาล หรือ มี
เครื�องหมายแสดงไวช้ดัเจน เป็นตน้        
 หอ้งสุขามีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะการใหบ้ริการแยกชายหญิงควรมีส่วนบริการให้แก่ผู ้
พิการตั:งอยู่ในพื:นที�ที�เหมาะสมของสถานที�จาํหน่ายอาหารโดยประตูไม่เปิดสู่บริเวณจดัเตรียมปรุง
อาหารมีอ่างล้างมือพร้อมกระดาษเช็ดมือที�ใช้การไดดี้และมีสบู่เหลวใช้ตลอดเวลามีสายชาํระภายใน
ห้องนํ: ากรณีมีห้องสุขาหลายห้องตอ้งมีสายชาํระอย่างน้อย 1 ห้องและเขียนป้ายบอก “ห้องนี: มีสาย
ชาํระ”            
  2) วัตถุดิบที�ใช้ในการประกอบอาหาร เนื:อสัตว ์สด สะอาด ถูกสุขอนามยัหรือมีการ
รับรองจากกรมปศุสัตวเ์นื:อสัตวบ์กหรือสัตวปี์กตอ้งผ่านการเชือดตามศาสนาบญัญติัอิสลามการล้าง
เนื:อสัตวทุ์กประเภทให้สะอาดก่อนจดัเก็บให้เป็นสัดส่วนและแยกออกจากสิ�งไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด
เนื:อสัตวดิ์บตอ้งเก็บในอุณหภูมิไม่สูงกวา่ 5 องศาเซลเซียส ผกั ผลไม ้สด สะอาด ถูกสุขอนามยั หรือมี
การรับรองจากกรมวิชาการเกษตรจดัเก็บโดยจาํแนกประเภทต่างๆ ให้เป็นสัดส่วนและ จดัเก็บใน
อุณหภูมิที�เหมาะสม นํ: าดื�ม / นํ: าใช้ / เครื�องดื�ม จะตอ้งสะอาด ถูกสุขอนามยัตอ้งจดัเก็บในภาชนะที�
สะอาด มีฝาปิดภาชนะจดัเก็บนํ: าดื�ม / เครื�องดื�ม ตอ้งมีก๊อกหรือทางเทรินนํ: าภาชนะที�ใช้ตกัตอ้งมีดา้ม
ยาวจดัตั:งวางอยูสู่งจากพื:นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร นํ: าแข็ง จะตอ้งสะอาด ถูกสุขอนามยั มีเครื�องหมาย
รับรอง ทางราชการ โรงงานไดรั้บการรับรองเรื�องหลกัเกณฑ์ วิธีการที�ดีในการผลิตเก็บในภาชนะที�มีฝา
ปิดทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ และสามารถตรวจสอบได้จดัตั: งวางอยู่บนที�สูงจากพื:นอย่างน้อย 60 
เซนติเมตรภาชนะที�ใช้จบัหรือตกัตอ้งมีดา้มยาวพอที�ไม่ให้มือ สัมผสันํ: าแข็งไม่นาํอาหาร ผกั ผลไม ้
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หรือสิ�งอื�นใด มาแช่ปนกบันํ: าแข็งเพื�อการบริโภค สารปรุงแต่งอาหารตอ้งไดรั้บการรับรองฮาลาลจาก
สํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย (สกอท.) หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งการเก็บใน
ภาชนะที�ไม่สร้างสารพิษ สะอาด มีฝาปิดและจดัเก็บโดยแยกจากสิ�งที�ไม่ฮาลาลอย่างชดัเจนในกรณีที�
ภาชนะที�ใชบ้รรจุมีขนาดใหญ่มากใหต้ั:งอยูสู่งจากพื:นพอสมควร     
  3) กระบวนการ การเตรียมปรุงอาหารควรอยู่ห่างจากบริเวณห้องนํ: าในระยะที�
เหมาะสมการปรุงอาหารบนโต๊ะที�สูงจากพื:นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตรและทาํให้อาหารสุกโดย   การใช้
ความร้อน หรืออุณหภูมิสูง พอเหมาะการจดัเก็บอาหารที�ปรุงเสร็จจะตอ้งไม่ตั:งวางอาหารที�ปรุงแลว้ไว้
ที�อุณหภูมิปกติในห้องนานเกินกวา่ 2 ชั�วโมงอาหารจานร้อนตอ้งควบคุมอุณหภูมิให้สูงกวา่  63 องศา
เซลเซียส อาหารจานเยน็ตอ้งควบคุมอุณหภูมิให้ตํ�ากวา่ 5 องศาเซลเซียสดา้นหนา้ของตูอ้าหารปรุงเสร็จ
ตอ้งเป็นกระจกพลาสติกวสัดุอื�นใดที�เหมาะสมภาชนะจดัเก็บตอ้งไม่สร้างสารพิษให้กบัอาหารจดัเก็บ
อาหารให้เหมาะสมกบัประเภทอาหารและ อาหารฮาลาลที�ปรุงเสร็จตอ้งแยกส่วนจดัเก็บต่างหากจาก
อาหารที�ไม่ฮาลาลเพื�อป้องกนัการปนเปื: อน        
  4) บุคลากรที�สัมผสัอาหาร บุคคลที�สัมผสัอาหารจะตอ้งแต่งกายสะอาดสวมเสื:อมีแขน
ผกูผา้กนัเปื: อน หรือมีเครื�องแบบตอ้งใส่หมวก หรือเนตคลุมผม หรือผา้คลุมผม หรือผา้ฮิญาบ  มีสุขภาพ
ดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนงัมีการตรวจสุขภาพประจาํปี มีหลกัฐานตรวจสอบไดมี้สุขนิสัยที�
ดี ในระหว่างการเตรียม ปรุง ประกอบ จาํหน่าย และเสิร์ฟอาหารใช้อุปกรณ์หยิบ จบัอาหารที�ปรุงแลว้
อยา่งถูกวิธีผ่านการอบรมดา้นสุขาภิบาลอาหารหรือ มีวุฒิบตัรหรือหลกัฐานแสดงวา่ไดผ้า่น  การอบรม
ด้านสุขาภิบาลอาหารผ่านการอบรมความรู้เรื� องอาหารฮาลาลและการให้บริการอาหารฮาลาลจาก
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและในกรณีที�ผูป้ระกอบการไม่ใช่มุสลิมให้มีพนกังานที�เป็นมุสลิมใน  การผลิต
หรือปรุงหรือควบคุมระบบเป็นตน้        
  5) ภาชนะ / อุปกรณ์  ภาชนะและอุปกรณ์ใช้งานทุกขั:นตอน ตอ้งผลิตจากวสัดุที�ไม่
เป็นอนัตรายประเภทวสัดุของภาชนะ / อุปกรณ์ มีความเหมาะสมกบัการใช้งานรูปลกัษณ์และขนาด
เหมาะแก่การใช้งานทาํความสะอาดได้ง่ายเครื�องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใช้ในการประกอบอาหารฮาลา
ลตอ้งแยกออกจากเครื�องมืออุปกรณ์ประกอบอาหารที�ไม่ฮาลาลการทาํความสะอาดล้างอุปกรณ์ด้วย
วิธีการ 3 ขั:นตอนคือ ตอ้งแยกการลา้งเครื�องมือภาชนะถว้ยชามที�ใส่อาหารการลา้งดว้ยสบู่หรือนํ: ายาที�
ถูกตอ้งตามศาสนาอิสลามบญัญติั และการลา้งดว้ยนํ: าสะอาดอีก 2 ครั: ง ครั: งสุดทา้ยเป็นการลา้งดว้ยนํ: า
ไหลผ่านและในกรณีที�เกิดโรคระบาดทางเดินอาหาร ควรมีการฆ่าเชื:อโรคดว้ยนํ: าร้อนหรือนํ: ายาฆ่าเชื:อ
อุปกรณ์การลา้งทาํความสะอาดตอ้งอยูสู่งจากพื:นอยา่งนอ้ย  60  เซนติเมตรใชอ่้างลา้งภาชนะ อุปกรณ์ ที�
มีท่อระบายนํ: าที�ใช้ การไดดี้และต่อเชื�อมเขา้สู่บ่อดกัไขมนัการเก็บรักษาภาชนะและอุปกรณ์ตอ้งอยูใ่น
สถานที�ที�ถูกสุขลกัษณะเก็บในภาชนะที�สะอาด มีการปกปิดที�ดี วางสูงจากพื:นพอสมควรจดัเก็บใน
อุณหภูมิที�เหมาะกบัชนิดของภาชนะ / อุปกรณ์และ จดัแยกภาชนะและอุปกรณ์ที�ใช้กบัอาหารฮาลาล  
ออกจากสิ�งที�ไม่ฮาลาลในกรณีที�เกิดโรคระบาดทางเดินอาหารให้ปฏิบติัตามขั:นตอนที� 4 ก่อน แล้ว
ดาํเนินการลา้งดว้ยขั:นตอนที� 3 
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  6) การกําจัดมูลฝอย  ร้านอาหารฮาลาลมีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยและเศษอาหาร

ก่อนนาํไปทิ:งใช้ถงัขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิดมีท่อระบายหรือรางระบายนํ: าที�อยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้

ตอ้งไม่ระบายนํ: าเสียลงสู่แหล่งนํ: าสาธารณะโดยตรงมีบ่อดกัเศษอาหารหรือดกัไขมนัที�ใชก้ารไดดี้ก่อน

ระบายนํ:าเสียทิ:งและ ไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลพิษ     

 7) ความปลอดภัยธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ตอ้งมีสถานที�มีที�ตั:งแน่นอนตอ้งปฏิบติัตาม พ.ร.บ.

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 รวมทั:งกฎระเบียบอื�นใดที�สืบเนื�องจาก พ.ร.บ.ฉบบันี:ดว้ยทั:งนี: เพื�อควบคุมเรื�อง

ความปลอดภยัของอาคาร การใช้แก็ส เชื:อเพลิง สารเคมี เป็นตน้สถานที�ที�ไม่มีที�ตั:งแน่นอนตอ้งปฏิบติั

ตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งรวมถึงกฎระเบียบอื�นใดที�สืบเนื�องดว้ยมีการควบคุมปัจจยั  การเกิดภยัต่าง ๆ เช่น 

แก๊ส ไฟฟ้าลดัวงจร เป็นตน้         

 8) การให้บริการ ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแต่งกายสะอาดเหมาะสมตอ้นรับ

นกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมอนัดีงามมีรายการอาหารพร้อมระบุราคาที�เป็นธรรมสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษ

หรือภาษาต่างประเทศกับนักท่องเที�ยวต่างชาติได้ให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วเรียบร้อยสามารถ

ใหบ้ริการขอ้มูลทางการท่องเที�ยวในบริเวณใกลเ้คียงไดน้อกจากนี:สถานที�ให้บริการจะตอ้งมีความสะอาด

และปลอดภยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มีมลพิษไม่มีสิ�งทาํลายภาพลกัษณ์ที�ดีของประเทศและ ควรจดัให้มี

สถานที�ปฏิบติัศาสนกิจ          

 9) ความรับผิดชอบต่อสังคม  ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลจะปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�อง 

ค่าจา้ง สวสัดิการไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็กกรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้งตาม

กฎหมายแรงงานไม่สนบัสนุนหรือจดัให้มีการขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัในเรื�องการพฒันา

บุคลากร และมีหลกัฐานตรวจสอบได ้       

 10) การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม  ธุรกิจร้านอาหารมีการบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม

ของร้านให้มีความชดัเจน กาํหนดให้มีผูรั้บผิดชอบทุกเรื� องที�เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้มให้ชัดเจน

ประชาสัมพนัธ์ให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้มทราบทุกเรื� อง สร้างจิตสํานึกให้กบัทุกฝ่ายที�

เกี�ยวขอ้ง เรื� องการรักษาสภาพแวดล้อมสนับสนุนการใช้ผลิตภณัฑ์อาหารที�เป็นมิตรต่อสิ� งแวดล้อม

สนบัสนุนการใชผ้ลิตผลทางการเกษตรตรงตามฤดูกาลส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํ: าและ ไม่

ดาํเนินการใหเ้กิดมลพิษทางเสียง แสง กลิ�น 
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   11) ความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการสร้าง

ความสมัพนัธ์และการเสริมสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนสนบัสนุนผลิตภณัฑจ์ากชุมชนสร้าง

โอกาสการทาํงานใหก้บัชุมชนสนบัสนุนใหมี้การรักษาวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิ�นและควรมีขอ้มูล

เกี�ยวกบัมสัยดิในบริเวณใกลเ้คียง        

 จากการนาํผลการสัมภาษณ์มาระดมความเห็นเพื�อหารูปแบบ การบริหารจดัการธุรกิจร้าน

ฮาลาลที�เหมาะสม ดงัรายละเอียดขา้งตน้ สามารถสรุปรูปแบบการบริหารจดัการร้านอาหารฮาลาล 

ดงัภาพที� 4.1 ดงันี:  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 4.1 รูปแบบการบริหารจัดการร้านอาหารฮาลาล 

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิโรงแรมฮาลาล      

 จากการนาํผลการสัมภาษณ์มาระดมความเห็นระหวา่งคณะผูว้จิยั มคัคุเทศก ์ผูป้ระกอบการการ

ท่องเที�ยว ตวัแทนธุรกิจการท่องเที�ยว เจา้หนา้ที�สาํนกังานอิสลามประจาํจงัหวดัของ ฝั�งทะเลอนัดามนั  

ตวัแทนนกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมจากประเทศกลุ่มมุสลิม ตวัแทนจากสถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศ

ไทยและชุมชน มาทาํการวางแผนบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล เพื�อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล

และหารูปแบบ การบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมฮาลาลที�เหมาะสมมีรายละเอียดดงันี:   

 

ร้านอาหารฮาลาล 

 

 

สถานที� 
 

วตัถุดิบ 

การจดัการ

ครัวและส่วน

บริการ 

ความ

ปลอดภยั 

ความสัมพนัธ์

กบัชุมชน 

การบริหาร

จดัการ

สิ�งแวดลอ้ม 

ความ

รับผิดชอบต่อ

สังคม 

ภาชนะและ

อุปกรณ์ 

การจาํกดั

ขยะมลูฝอย 

 
บุคลากร 

การ

ใหบ้ริการ 
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  1 สถานที� ธุรกิจโรงแรมฮาลาลจะตอ้งมีห้องละหมาดหรือบริเวณที�ใชล้ะหมาดกั:นเป็นสัดส่วน 

และมีสัญลกัษณ์บอกทิศทางละหมาดในห้องพกัมีสัญลกัษณ์/ป้ายติดไวใ้นบริเวณที�สามารถมองเห็นได้

ชดัเจน หรือมีการควบคุมไม่ใหน้าํสัตวเ์ลี:ยงเขา้มาในบริเวณแยกหอ้งสุขาชาย/หญิง และ มีป้าย/สัญลกัษณ์

บอกชดัเจนมีอุปกรณ์ เช่น สายฉีดชาํระในห้องนํ: า หรือมีนํ: าสําหรับชาํระและ/หรือไดร์เป่าผมไม่จดัวาง

เตียงและสุขาที�หนัหนา้ไปทางทิศกิบลตั (ทิศตะวนัตกของประเทศไทย)ตั:งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�มีความ

ปลอดภยัและไม่มีมลภาวะและ ไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสมเป็นตน้     

 2. บุคลากร ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ควรมีเครื�องแบบใหพ้นกังานที�มีความเหมาะสม พนกังานควรมี

สุขภาพดี มีสุขนิสัยดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนัง มีการตรวจสุขภาพพนักงานประจาํปี 

พนกังานตอ้งมีความเขา้ใจเรื�องหลกัการให้บริการ และธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมีพนกังานที�สามารถ

สื�อสารภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยวไดห้รือพนกังานสามารถให้ขอ้มูลที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการได้

อยา่งนอ้ย 1 คน           

 3. การกาํจัดมูลฝอย  ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยและเศษอาหารก่อน

นาํไปทิ:งใช้ถงัขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิดมีท่อระบายหรือรางระบายนํ: าที�อยู่ในสภาพใช้งานไดดี้ไม่

ระบายนํ: าเสียลงสู่แหล่งนํ: าสาธารณะโดยตรงมีบ่อดกัเศษอาหารหรือดกัไขมนัที�ใชก้ารไดดี้ก่อนระบาย

นํ:าเสียทิ:งและ ไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลพิษ       

 4. ความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจร้านโรงแรมฮาลาลควรปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�อง 

ค่าจา้ง สวสัดิการไม่ละเมิดการใช้แรงงานเด็กกรณีมีการใช้พนกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการให้ถูกตอ้ง

ตามกฎหมายแรงงานไม่สนบัสนุนหรือจดัให้มีการขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัในเรื�องการ

พฒันาบุคลากร และมีหลกัฐานตรวจสอบได ้      

 5. การให้บริการ ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแต่งกายสะอาดเหมาะสมตอ้นรับ

นกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมอนัดีงามสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันักท่องเที�ยว

ต่างชาติไดใ้หบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเรียบร้อยสามารถให้บริการขอ้มูลทางการท่องเที�ยวในบริเวณ

ใกลเ้คียงไดน้อกจากนี:สถานที�ให้บริการจะตอ้งมีความสะอาดและปลอดภยั อยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มี

มลภาวะไม่มีสิ� งทาํลายภาพลักษณ์ที�ดีของประเทศควรจดัให้มีสถานที�ปฏิบติัศาสนกิจไม่ควรมีการ

ใหบ้ริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอลแ์ละการขายบริการทางเพศ ควรตอ้งกาํหนดราคาที�ชดัเจน เหมาะสม และ 

เป็นธรรมไม่บริการรายการทีวทีี�ไม่เหมาะสม 
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  6. การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม  ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมีมาตรการการบริหารจดัการ

ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ความชดัเจน ควรกาํหนดให้มีผูรั้บผิดชอบทุกเรื�องที�เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้มให้

ชดัเจนประชาสัมพนัธ์ให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้มทราบทุกเรื� องสร้างจิตสํานึกให้กบัทุก

ฝ่ายที�เกี�ยวข้อง เรื� องการรักษาสภาพแวดล้อมสนับสนุนการใช้ผลิตภณัฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ� งแวดล้อม

ส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํ:าและ ไม่ดาํเนินการใหเ้กิดมลพิษ    

 7.  ความสัมพันธ์กับชุมชน ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรให้ความสําคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์

และการเสริมสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนสนบัสนุนผลิตภณัฑจ์ากชุมชนสร้างโอกาสการทาํงาน

ให้กบัชุมชนสนบัสนุนให้มีการรักษาวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิ�นและควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยิด

ในบริเวณใกลเ้คียงและปฏิบติัตามหลกัศาสนา      

 8.  ความปลอดภัย ธุรกจิโรงแรมฮาลาลควรตั:งอยูใ่นทาํเลที�ตั:งที�ปลอดภยั และไม่มีภาวะมลพิษ มี

มาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยัทั:งบริเวณภายใน ภายนอกอาคาร และบริเวณโดยรอบ  

 จากการนาํผลการสัมภาษณ์มาระดมความเห็นเพื�อหารูปแบบ การบริหารจดัการธุรกิจโรงแรม

ฮาลาลที�เหมาะสม ดงัรายละเอียดขา้งตน้ สามารถสรุปรูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมอาหารฮาลาล 

ดงัภาพที� 4.2 ดงันี:  

 

 

 

 

 

 

 

 

    

โรงแรมฮาลาล 

 

 

สถานที� 

ความ

ปลอดภยั 

ความสมัพนั

ธก์บัชุมชน 

การบริหาร

จดัการ

สิ�งแวดลอ้ม 

ความ

รับผดิชอบ

ต่อสงัคม 

การจาํกดั

ขยะมลูฝอย 

 

บุคลากร 

การ

ให้บริการ 
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ภาพที�4.2 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิโรงแรมฮาลาล 

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิธุรกจิสปาฮาลาล           

 จากการนาํผลการสัมภาษณ์มาระดมความเห็นเพื�อหารูปแบบ การบริหารจดัการธุรกิจสปา

ฮาลาลที� เหมาะสม ผลการระดมความคิดเห็นรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปาฮาลาลมี

รายละเอียดดงันี:            

 1. ด้านสถานที� ธุรกิจสปาฮาลาลควรจดัการด้านสถานที�ดงันี:  มีสถานที�ละหมาดแยกห้อง

ให้บริการชาย/หญิงแยกห้องสุขาชาย/หญิง และ มีป้าย/สัญลกัษณ์บอกชัดเจนมีอุปกรณ์ เช่น สายฉีด

ชาํระในห้องนํ: า หรือมีนํ: าสําหรับชาํระและ/หรือไดร์เป่าผมไม่จดัวางเตียงและสุขาที�หนัหน้าไปทางทิศ

กิบลัต (ทิศตะวนัตกของประเทศไทย) ไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสมห้ามนําสัตว์เลี: ยงและ สถานที�

ใหบ้ริการจะตอ้งมีความสะอาดและปลอดภยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มีมลพิษ    

 2.  บุคลากร ธุรกิจสปาฮาลาล ควรมีเครื�องแบบให้พนกังานที�มีความเหมาะสม พนกังานควรมี

สุขภาพดี มีสุขนิสัยดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนัง มีการตรวจสุขภาพพนักงานประจาํปี 

พนักงานตอ้งตอ้งมีทกัษะ/ประสบการณ์ในการให้บริการ และควรมีพนักงานที�สามารถสื�อสารด้วย

ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน      

 3.  วัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์ที�ใช้ ผลิตภณัฑ์ที�ใช้ในธุรกิจสปาฮาลาล ตอ้งไม่มีส่วนผสมของ

แอลกอฮอลห์รือสารออกฤทธิc ในการบาํบดั ควรผลิตภณัฑมี์ตราฮาลาลรับรอง   

 4.  การกําจัดมูลฝอย  ธุรกิจสปาฮาลาล ควรมีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยก่อนนาํไปทิ:งใชถ้งั

ขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิดท่อระบายหรือรางระบายนํ: าที�อยู่ในสภาพใช้งานไดดี้ไม่ระบายนํ: าเสียลงสู่

แหล่งนํ:าสาธารณะมีบ่อดกัเศษอาหาร/ดกัไขมนัและ ไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลภาวะ  

 5. ความรับผิดชอบต่อสังคม  ธุรกิจสปาฮาลาลควรปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�อง ค่าจา้ง 

สวสัดิการไม่ละเมิดการใช้แรงงานเด็กกรณีมีการใช้พนักงานต่างชาติตอ้งดาํเนินการให้ถูกตอ้งตาม

กฎหมายแรงงานไม่สนบัสนุนหรือจดัให้มีการขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัในเรื�องการพฒันา

บุคลากร            

 6. การให้บริการ ธุรกิจสปาฮาลาลมีสปาหลากหลายชนิดให้เลือกรองรับตามความตอ้งการของ
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นักท่องเที�ยวที�หลากหลายผูใ้ห้บริการจะต้องแต่งกายสะอาดเหมาะสมต้อนรับนักท่องเที�ยวด้วย

วฒันธรรมอนัดีงามการกาํหนดราคาที�แน่นอน และเป็นธรรมมีพนกังานให้บริการทั:งหญิง/ชายพนกังาน

ควรสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยวต่างชาติไดใ้ห้บริการลูกคา้ไดอ้ย่าง

รวดเร็วเรียบร้อยและไม่มีการใหบ้ริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอลแ์ละการขายบริการทางเพศ   

 7. การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม  ธุรกิจสปาฮาลาลควรมีมาตรการและนโยบายสร้าง

จิตสํานึกให้กบัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง เรื�องการรักษาสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑ์ที�เป็นมิตร

ต่อสิ�งแวดลอ้มสนบัสนุนการใช้ผลิตผล/หรือสมุนไพร และส่งเสริมให้มีการประหยดัพลงังานและนํ: า

 8.  ความสัมพนัธ์กบัชุมชน ธุรกิจสปาฮาลาลจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์และ

การเสริมสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนสนบัสนุนผลิตภณัฑ์จากชุมชนสร้างโอกาสการทาํงาน

ให้กับชุมชนสนับสนุนให้มีการรักษาวฒันธรรม ประเพณีของท้องถิ�นควรมีข้อมูลเกี�ยวกับมสัยิดใน

บริเวณใกลเ้คียงและปฏิบติัตามหลกัศาสนา        

 9. ความปลอดภัย ธุรกิจสปาฮาลาควรตั:งอยู่ในสภาพแวดล้อมที�มีความปลอดภยัและไม่มี

มลภาวะจากการนาํผลการสัมภาษณ์มาระดมความเห็นเพื�อหารูปแบบ การบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาล

ที�เหมาะสม ดงัรายละเอียดขา้งตน้ สามารถสรุปรูปแบบการบริหารจดัการสปาฮาลาล ดงัภาพที� 4.3 ดงันี:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สปาฮาลาล 

 

สถานที� 

ความ

ปลอดภยั 

การบริหาร

จดัการ

สิ�งแวดลอ้ม 
ความ

รับผดิชอบ

ต่อสงัคม 

การจาํกดั

ขยะมลูฝอย 

บุคลากร 

การ

ให้บริการ 

ความสมัพนั

ธก์บัชุมชน 

วตัถุดิบ/

ผลิตภณัฑที์�

ใช ้
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ภาพที� 4.3  รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิสปาฮาลาล 

10. การทดลองใช้และปฏิบัติบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลให้เกิดประสิทธิภาพ

 จากการทดลองรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ
ธุรกิจสปาฮาลาล คณะผูว้ิจยัไดท้าํการสังเกต  สัมภาษณ์   สอบถามนกัท่องเที�ยวและชาวบา้นเพื�อทราบ
ถึงขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น คาํติชม เพื�อให้สามารถนาํสิ�งที�ไดรั้บมาปรับปรุงแกไ้ขและเรียนรู้ร่วมกนัใน
การปรับปรุงรูปแบบบริหารจดัการให้เหมาะสมกบัธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรม ฮาลาล และ 
ธุรกิจสปาฮาลาลจากการสํารวจความพึงพอใจต่อการทดลองใช้และปฏิบติับริหารจดัการธุรกิจการ
ท่องเที�ยวฮาลาล จากนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม โดยการแปลคะแนนผลความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลทั:ง 3 ประเภทโดยการใช้การวดัระดบัคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี�ยตามอนัตรภาคมาตรตราดงันี:          
  คะแนน 4.50 – 5.00   คือ  มากที�สุด   
  คะแนน 3.50 – 4.49   คือ  มาก    
  คะแนน 2.50 – 3.49   คือ  ปานกลาง   
  คะแนน 1.50 – 2.49   คือ  นอ้ย    
  คะแนน 1.00 – 1.49   คือ  นอ้ยที�สุด 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

ตารางที� 4.1  จาํนวนร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   
    ชาย 5 83.30 
    หญิง 1 16.70 
2. อาย ุ   
    ไม่เกิน 30 ปี 2 33.33 
      31 – 40  ปี 1 16.70 
      41 – 50  ปี 1 16.70 
      มากกวา่ 50 ปี 2 33.33 
3. สัญชาติ   
      เยเมน 1 16.70 
      จอร์เดน 2 33.30 



45 

 

      มาเลเซีย 3 50.00 
ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 

4. สถานภาพ   
      โสด - - 
      สมรส 6 100 
      หมา้ย - - 

      หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ - - 

5. ระดบัการศึกษา   

     ปวช/ปวส - - 

     ปริญญาตรี 1 16.70 

     ปริญญาโท 1 16.70 

     ปริญญาเอก 4 66.60 

6. อาชีพ   

      นกัศึกษา 2 33.30 

      พนกังานรัฐวสิาหกิจ/รับราชการ 3 50.00 

      แม่บา้น 1 16.70 

7. รายไดต่้อเดือน   

    ไม่เกิน 20,000 บาท 1 16.70 

     20001 – 40000 บาท 1 16.70 

     40001 – 60000 บาท 1 16.70 

     60001 – 80000 บาท - - 

     80001 – 100000 บาท - - 

 มากกวา่ 100,001 บาท 3 50.00 
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จากตารางที� 4.1  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 83.30 เพศ
หญิงร้อยละ 16.70  ส่วนใหญ่มีอายไุม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ  33.33  มากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33 
รองลงมามีอาย ุ31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.70 และ มีอาย ุ41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.70 ตามลาํดบั กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสัญชาติมาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมามีสัญชาติจอร์เดน คิดเป็นร้อยละ 33.30 
และ สัญชาติเยเมน คิดเป็นร้อยละ 16.70 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 100 
กลุ่ม ตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 66.60 และจบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 16.70 และ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 16.70 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ราชการ คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาเป็นนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.30 และ แม่บา้น
เพียงร้อยละ 16.70 สําหรับรายได้ต่อเดือนนั:น กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที�เดือนละ มากกว่า 
100,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมามีรายไดอ้ยูที่�เดือนละ 40,001 – 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.70 
มีรายไดอ้ยูที่�เดือนละ 20001 – 40000 บาทคิดเป็นร้อยละ 16.70 และรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 16.70 

4.7.11 ความพงึพอใจต่อการทดลองใช้และปฏิบัติบริหารจัดการธุรกจิการท่องเที�ยวฮาลาล 

ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการ
ทดลองใชแ้ละปฏิบติัการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล 

 

รายการ 

ค่าเฉลี�ย 

( X) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

ความหลากหลายของอาหารฮาลาล 4.00 .894 มาก 
อาหารที�ใหบ้ริการถูกสุขอนามยั 4.50 .548 มากที�สุด 
การแต่งกายของพนกังานสะอาดและเหมาะสม 4.50 .548 มากที�สุด 
ร้านอาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล 4.33 .817 มาก 
การมีหอ้งสุขาแยกชายและหญิงไวบ้ริการ 4.67 .516 มากที�สุด 
หอ้งนํ:ามีสายชาํระ 4.33 .516 มาก 
ใหบ้ริการห้องอาหารแบบส่วนตวั 3.17 1.472 ปานกลาง 
มีแหล่งขอ้มูลของร้านอาหารฮาลาลอยา่งเพียงพอ 
เช่น แผนที� อินเตอร์เน็ท แผน่พบั โบชวัร์ 

3.67 1.506 มาก 
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ร้านอาหารเป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม 4.50 .548 มากที�สุด 
 

รายการ 

ค่าเฉลี�ย 

( X) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

พนกังานบริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อยและไมตรี
จิต 

4.67 .516 มากที�สุด 

อาหารที�รับประทานมีคุณภาพ 4.33 .817 มาก 
ราคาเหมาะสมกบัคุณค่าที�ไดรั้บ 4.33 .817 มาก 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพโดยรวม 4.17 .753 มาก 
รวม 4.24 .789 มาก 

 

จากตารางที� 4.2 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อรูปแบบการบริหารจดัการของ

ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล พบว่านักท่องเที�ยวมีระดบัความพึงพอใจรวมต่อรูปแบบการบริหารจดัการ

ท่องเที�ยวของธุรกิจร้านอาหารฮาลาลที�ทดลองใช้ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.24) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อ การมีห้องสุขาแยกชายและหญิงไวบ้ริการ ( X= 4.67) พนกังาน

บริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อยและไมตรีจิต ( X= 4.67) อาหารที�ให้บริการถูกสุขอนามยั ( X= 4.50) 

การแต่งกายของพนกังานสะอาดและเหมาะสม ( X= 4.50) และร้านอาหารเป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม ( X= 

4.50)  ในระดบัมากที�สุดตามลาํดบั และนกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อ ความหลากหลายของอาหารฮา

ลาล ( X = 4.00) ร้านอาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล ( X= 4.33) ห้องนํ: ามีสายชาํระ ( X = 

4.33) อาหารที�รับประทานมีคุณภาพ ( X= 4.33) ราคาเหมาะสมกบัคุณค่าที�ไดรั้บ ( X= 4.33) ความพึง

พอใจต่อคุณภาพโดยรวม ( X= 4.17) ความหลากหลายของอาหารฮาลาล ( X = 4.00) มีและ แหล่งขอ้มูล

ของร้านอาหารฮาลาลอยา่งเพียงพอ เช่น แผนที� อินเตอร์เน็ท แผน่พบั โบชวัร์ ( X= 3.67) ในระดบัมาก

ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.3  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว

ต่อการทดลองใชแ้ละปฏิบติัการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมฮาลาล 

 

รายการ 
ค่าเฉลี�ย 

( X) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

พงึพอใจ 

มีหอ้งละหมาดการใหบ้ริการ 3.33 1.506 ปานกลาง 
สัญลกัษณ์บอกทิศทางละหมาดในหอ้งพกั 4.83 .408 มากที�สุด 
ไม่อนุญาตใหน้าํสัตวเ์ลี:ยงเขา้มาในโรงแรม 4.83 .408 มากที�สุด 
ไม่บริการรายการทีวทีี�ไม่เหมาะสม 4.83 .408 มากที�สุด 
ไม่มีไนทค์ลบัหรือสิ�งบนัเทิงที�ไม่เหมาะสม 4.50 .837 มากที�สุด 
ไม่บริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอล ์ 4.83 .408 มากที�สุด 
การมีหอ้งสุขาแยกชายและหญิงไวบ้ริการใน lobby 5.00 .000 มากที�สุด 
ไม่จดัวางเตียงและสุขาที�หนัหนา้ไปทางทิศกิบลตั  5.00 .000 มากที�สุด 
พนกังานสามารถสื�อสารภาษาต่างประเทศ 4.17 .408 มาก 
พนกังานสามารถใหข้อ้มูลที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการได ้ 4.33 .516 มาก 
มีอุปกรณ์ ประเภท สายชาํระ หรือและ/หรือไดร์
เป่าผม 

4.33 .516 มาก 

ไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสม 4.50 .837 มากที�สุด 
เปิดบริการสระวา่ยนํ:าช่วงเวลาพิเศษสาํหรับ
นกัท่องเที�ยวมุสลิม 

2.83 1.722 ปานกลาง 

โรงแรมเป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม 4.50 .548 มากที�สุด 
ระบบความปลอดภยัโดยรวม 3.83 1.602 มาก 
คุณภาพของการบริการที�ไดรั้บ 4.67 .516 มากที�สุด 
ราคาเหมาะสมกบัคุณค่าที�ไดรั้บ 4.67 .516 มากที�สุด 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพโดยรวม 4.17 .752 มาก 
รวม 4.40 .661 มาก 
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จากตารางที� 4.3 การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อรูปแบบการบริหารจดัการของ

ธุรกิจโรงแรมฮาลาล พบวา่นกัท่องเที�ยวมีระดบัความพึงพอใจรวมต่อรูปแบบการบริหารจดัการท่องเที�ยว

ของธุรกิจโรงแรมฮาลาลที�ทดลองใช้อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.40) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อ การมีหอ้งสุขาแยกชายและหญิงไวบ้ริการใน lobby ( X  = 5.00) ไม่จดัวาง

เตียงและสุขาที�หนัหนา้ไปทางทิศกิบลตั ( X = 5.00) ไม่อนุญาตให้นาํสัตวเ์ลี: ยงเขา้มาในโรงแรม ( X = 

4.83)ไม่บริการรายการทีวทีี�ไม่เหมาะสม ( X = 4.83) ไม่บริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอล์ ( X  = 4.83) คุณภาพ

ของการบริการที�ไดรั้บ( X  = 4.67) และ ราคาเหมาะสมกบัคุณค่าที�ไดรั้บ ( X = 4.67) ไม่ไม่มีรูปภาพที�ไม่

เหมาะสม( X  = 4.50) โรงแรมเป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม( X = 4.50) และไม่มีไนตค์ลบัหรือสิ�งบนัเทิงที�ไม่

เหมาะสม ( X = 4.50) ในระดบัมากที�สุดตามลาํดบั นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อ พนกังานสามารถให้

ขอ้มูลที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการได ้( X  = 4.33) มีอุปกรณ์ ประเภท สายชาํระ หรือและ/หรือไดร์เป่าผม( X = 

4.33) พนกังานสามารถสื�อสารภาษาต่างประเทศ ( X  = 4.17) ความพึงพอใจต่อคุณภาพโดยรวม( X  = 4.17) 

และ ระบบความปลอดภยัโดยรวม( X = 3.83) ในระดบัมากตามลาํดบั และ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ

ต่อ มีห้องละหมาดการให้บริการ( X  = 3.33) เปิดบริการสระว่ายนํ: าช่วงเวลาพิเศษสําหรับนกัท่องเที�ยว

มุสลิม ( X = 2.83) ในระดบัปานกลางตามลาํดบั 

ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการทดลอง

ใชแ้ละปฏิบติัการบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาล 

 

รายการ 

ค่าเฉลี�ย 

( X) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

การมีหอ้งสปาแยกชายและหญิง 4.33 .577 มาก 
การมีหอ้งสุขาแยกชายและหญิงไวบ้ริการ 4.00 1.000 มาก 
หอ้งนํ:ามีอุปกรณ์ ประเภท สายชาํระ หรือและ/หรือ
ไดร์เป่าผม 

4.33 .577 
มาก 

ไม่จดัวางเตียงและสุขาที�หนัหนา้ไปทางทิศกิบลตั  4.33 .577 มาก 
สปาเป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม 4.33 .577 มาก 
วสัดุ อุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ที�ใชถู้กสุขอนามยั 4.33 .577 มาก 
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รายการ 

ค่าเฉลี�ย 

( X) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

พนกังานแต่งกายเหมาะสม 4.33 .577 มาก 
ไม่บริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอลแ์ละใหบ้ริการที�ไม่
เหมาะสม 

4.33 
.577 มาก 

ไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสม 4.33 .577 มาก 
มีสปาหลากหลายชนิด 4.33 .577 มาก 
ราคาเหมาะสมกบัคุณค่าที�ไดรั้บ 4.33 .577 มาก 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพโดยรวม 4.33 .577 มาก 
รวม 4.30 0.612 มาก 

  

จากตารางที� 4.4  การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อรูปแบบการบริหารจดัการของ
ธุรกิจสปาฮาลาล พบวา่นกัท่องเที�ยวมีระดบัความพึงพอใจรวมต่อรูปแบบการบริหารจดัการท่องเที�ยวของ
ธุรกิจโรงแรมฮาลาลที�ทดลองใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.30) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่นกัท่องเที�ยวมี
ความพึงพอใจต่อ การมีห้องสปาแยกชายและหญิง( X = 4.33) ห้องนํ: ามีอุปกรณ์ ประเภท สายชาํระ หรือ
และ/หรือไดร์เป่าผม ( X = 4.33)  ไม่จดัวางเตียงและสุขาที�หนัหนา้ไปทางทิศกิบลตั ( X = 4.33)  สปาเป็น
มิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม ( X = 4.33)วสัดุ อุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ที�ใชถู้กสุขอนามยั( X = 4.33) พนกังานแต่ง
กายเหมาะสม ( X = 4.33) ไม่บริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอล์และให้บริการที�ไม่เหมาะสม ( X = 4.33) ไม่มี
รูปภาพที�ไม่เหมาะสม ( X = 4.33) มีสปาหลากหลายชนิด ( X = 4.33) ราคาเหมาะสมกบัคุณค่าที�ไดรั้บ ( X 
= 4.33) ความพึงพอใจต่อคุณภาพโดยรวม ( X = 4.33) และ การมีหอ้งสุขาแยกชายและหญิงไวบ้ริการ ( X 
= 4.00) ในระดบัมากตามลาํดบั 

 จากผลการศึกษาการวางแผนการบริหารจดัการ รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยว  
ฮาลาล และ การทดลองใช้รูปแบบการบริการจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล ขา้งตน้ พบว่ารูปแบบการ
บริหารจัดการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล ดังกล่าวเป็นรูปแบบการบริหารจัดการที�สามารถบริการ
นกัท่องเที�ยวไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม และมีคุณภาพการในการให้บริการ ที�ตรงต่อตาม
ความตอ้งการของนักท่องเที�ยวชาวมุสลิม และทาํให้นักท่องเที�ยวมั�นใจในการรับบริการ ซึ� งเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการท่องเที�ยวให้สามารถรองรับนักท่องเที�ยวชาวมุสลิมได้ และเป็นการยกระดับ
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ภาพลกัษณ์การท่องเที�ยวของประเทศไทย แต่ทั:งนี: ธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลยงัมีขอ้จาํกดับางประการที�
นกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมมีความตอ้งการหรือคาดหวงัในการจากการรับบริการในธุรกิจการท่องเที�ยว 
ฮาลาลทั:ง 3 ประเภท ไดแ้ก่          
 1) การมีขอ้มูลแนะนาํธุรกิจร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาล และ สปาฮาลาลที�เพียงพอที�เป็น
ภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิก        
 2) มีแผนที�ประกอบการเดินทางไปยงัธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ ธุรกิจ 
สปาฮาลาลที�เป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิก      
 3) การขยายเวลาใหบ้ริการสระวา่ยนํ:าเพื�อนกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิม   
 4) มีหอ้งบริการรับประทานอาหารส่วนตวั สําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมที�ตอ้งการความเป็น
ส่วนตวั           
 5) มีสถานที�ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา      
 6) การจดัเตรียมอุปกรณ์ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เช่น ชุด หมวก ผา้รองละหมาด 
คมัภีร์อลักุรอาน และ ตารางกาํหนดเวลาละหมาดในหอ้งพกั 

4.4 การวางแผนเพื�อพฒันาธุรกจิการท่องเที�ยวฮาลาล 
 จากการดาํเนินงานและวางแผนเพื�อพฒันาการท่องเที�ยวฮาลาล โดยเชิญหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
เขา้ร่วมสรุป และวางแผนการทาํงานให้ต่อเนื�องและย ั�งยืนผลการวิจยัโดยมีผูเ้ขา้ร่วมดาํเนินงานและ
วางแผนเพื�อพฒันาการท่องเที�ยวฮาลาล จาํนวน 14 คน ประกอบดว้ย ตวัแทนสถานประกอบการโรงแรม
ฮาลาล ร้านอาหารฮาลาล สปาฮาลาล สํานกังานเทศบาลเมืองกระบี� องค์การบริการส่วนจงัหวดักระบี� 
องค์การบริการส่วนตาํบลเกาะลันตาใหญ่ องค์การบริการส่วนตาํบลเหนือคลอง และ สํานักงาน
ท่องเที�ยวและกีฬาจงัหวดัพงังา พบวา่ รูปแบบการบริการจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลที�ไดจ้ากงานวิจยั
นั:นมีความเหมาะสม และสามารถยกระดบัมาตรฐานการให้บริการของธุรกิจท่องเที�ยวชายฝั�งทะเลอนัดา
มนัให้สามารถรองรับนกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมได้ ซึ� งเป็นการยกระดบัภาพลกัษณ์การให้บริการธุรกิจ
ท่องเที�ยว โดยขอ้จาํกดัด้านของสถานประกอบการด้านต่าง ๆ  เช่น การมีขอ้มูลแนะนาํและมีแผนที�
ประกอบการเดินทางไปยงัธุรกิจร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาล และ สปาฮาลาลที�เพียงพอ และเป็น
ภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิก นั:นควรใหห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้งช่วยสนบัสนุนเพื�อลดขอ้จาํกดัดงักล่าว 

4.4.1 การสังเคราะห์รูปแบบบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล เชิงเปรียบเทียบกับ
จังหวดัสงขลา    จากการสังเคราะห์รูปแบบบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล เชิงเปรียบเทียบ
กบัจงัหวดัสงขลา  เพื�อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการเสนอแนะการวางแผนการตลาดการท่องเที�ยวฮาลาลร่วมกนั
ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล ประกอบด้วยธุรกิจร้านอาหารฮาลาล 
โรงแรมฮาลาล และ สปาฮาลาล ที�ไดจ้ากงานวิจยัเปรียบเทียบจงัหวดัสงขลาพบว่า ธุรกิจร้านอาหารฮา
ลาลในจงัหวดัสงขลามีรูปแบบการบริการจดัการเป็นไปตามมาตรฐานการบริการฮาลาลที�กาํหนดโดย
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สํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ธุรกิจโรงแรมฮาลาลและธุรกิจสปาฮาลาลที�พบ
ในจงัหวดัสงขลามีลักษณะใกล้เคียงกับรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลที�พบจาก
งานวจิยั เช่น มีสัญลกัษณ์บอกทิศทางละหมาด  หา้มนาํสัตวเ์ลี: ยง แยกห้องสุขาชาย/หญิง มีอุปกรณ์ เช่น 
สายฉีดชาํระ เป็นตน้ 
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บทที� 5 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจยัเรื� อง “รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งอนัดามนัของ
ประเทศไทยสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม” โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาการวางแผนการบริหาร
จดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  โรงแรมฮาลาล 
และสปาฮาลาล ของประเทศไทย และ การทดลองใชแ้ละปฏิบติัการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮา
ลาลใหเ้กิดประสิทธิภาพจากผลการศึกษา สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันี3  
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

5.1.1 การวางแผนการบริหารจัดการธุรกจิการท่องเที�ยวฮาลาล   
 จากการศึกษาการวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล  ประกอบดว้ยธุรกิจ 
ร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาล และสปาฮาลาล ของประเทศไทย ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการธุรกิจ ใน 4 จังหวดั ฝั�งทะเลอนัดามัน คือ จงัหวดัภูเก็ต กระบี� พงังา และสตูล โดย
ร้านอาหารที�สามารถสรุปการวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลได้ตารางที� 5.1 มี
รายละเอียดดงันี3  

 
ตารางที� 5.1 การวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล 
 

การวางแผนการ

บริหารจัดการ 

ธุรกจิร้านอาหาร 

ฮาลาล 

ธุรกจิโรงแรม 

ฮาลาล 
ธุรกจิสปาฮาลาล 

การจัดการองค์กร    

การวางแผน 

 

- แผนระยะสั3น 
- แผนระยะกลาง 
- แผนระยาว 

- แผนระยะสั3น 
- แผนระยะกลาง 
- แผนระยาว 
 

- แผนระยะสั3น 
- แผนระยะกลาง 
- แผนระยาว 

การวางแผน 

 

- ลาํดบัอาวุฒิโส                     
- ผูป้ระกอบการเป็นผู ้
มีอาํนาจสูงสุด 
- มุ่งเนน้ความสะดวก
รวดเร็ว 

แผนกงาน/ส่วนงานยอ่ย           
- บงัคบับญัชาตาม 
ลาํดบัขั3นตามภารกิจ                                      
- มุ่งใหก้ารบริหารงาน
มีประสิทธิภาพสูงสุด  

แผนก                                    
- ผูจ้ดัการมีอาํนาจ
สูงสุด                                   
- มุ่งเนน้ความสะดวก
รวดเร็ว 
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การวางแผนการ

บริหารจัดการ 

ธุรกจิร้านอาหาร 

ฮาลาล 

ธุรกจิโรงแรม 

ฮาลาล 
ธุรกจิสปาฮาลาล 

การนํา (ภาวะผู้นํา) 

 

- เจา้ของกิจการมี
บทบาทสาํคญั 

- เจา้ของกิจการ /
ผูบ้ริหารฝ่ายต่าง ๆ/
หวัหนา้แผนกงาน มี
บทบาทสาํคญั  

- ผูจ้ดัการทั�วไป 

การควบคุม 

 

- เจา้ของกิจการ 
หวัหนา้งาน และ 
พนกังาน 

- เจา้ของกิจการ /
ผูบ้ริหารฝ่ายต่าง ๆ/ 
หวัหนา้แผนกงาน มี
บทบาทสาํคญั 

- ผูจ้ดัการทั�วไป 

การบริหารจัด 

การด้านการตลาด 

   

ผลติภัณฑ์ - ความหลากหลาย
ของอาหาร                                   
- เป็นไปตามหลกั
ศาสนา 
- วตัถุดิบจากชุมชน 

-มีหอ้งพกัหลากหลาย
รูปแบบ 
- ไม่ขดัต่อหลกัศาสนา 
- อุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกในโรงแรม 
-บริการดา้นกีฬา 
และนนัทการต่างๆ  

-สปาหลากหลายชนิด 

- บริการ นํ3าดื�ม/
เครื�องดื�ม 

ราคา - ระบุราคาชดัเจน 
- ยติุธรรม 

- ระบุราคาชดัเจน 
- ลดราคาในบางช่วง/
ฤดูกาล 

- ระบุราคาชดัเจน 
- ลดราคาสาํหรับ 
Package 

ช่องทางการจัด

จําหน่าย 

 

- บริษทัทวัร์  
- เวปไซด ์ 
- นิตยสารการ
ท่องเที�ยว  
- การแนะนาํแบบปาก
ต่อปาก 

- ตวัแทนจาํหน่ายบน 
เวปไซด ์เช่น  www. 
agoda.com หรือ 
www.booking.com 
- บริษทัทวัร์  
- การจาํหน่ายแก่ลูกคา้
โดยตรง 
- เวปไซดข์องโรงแรม   

- การจดัจาํหน่ายผา่น
โรงแรม   
- การจาํหน่ายผา่น
ลูกคา้โดยตรง  
- เวปไซดข์องร้าน  
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การวางแผนการ

บริหารจัดการ 

ธุรกจิร้านอาหาร 

ฮาลาล 

ธุรกจิโรงแรม 

ฮาลาล 
ธุรกจิสปาฮาลาล 

การส่งเสริมการตลาด 

 

- การติดสติกเกอร์ที�รถ
ลีมูซีน 
- การโฆษณาผา่น 
T.V. 
- การออกร้านในงาน
ประจาํปี 
- การแจกแผน่พบั
โฆษณา 
- การสนบัสนุน
กิจกรรมของชุมชน 
- การสร้างเครือข่ายกบั
หน่วยงานราชการ  
- การสร้างความ
ประทบัใจกบัลูกคา้ 

- นิตยสารการ
ท่องเที�ยว – 
อินเตอร์เน็ต  
- ป้ายประชาสัมพนัธ์
ตามสถานที�ต่าง ๆ เช่น 
สนามบิน  
- การติดสติกเกอร์ประ
ชาสัมพนัธ์ในรถลีมู
ซีน  
-โบชวัร์/แผน่พบั  
- การออกบูธจาํหน่าย 
การจาํหน่าย 
- ฝ่ายขายของโรงแรม  
- การร่วมกิจกรรมกบั
หน่วยงานต่าง ๆ 

- นิตยสารการ
ท่องเที�ยว 
– อินเตอร์เน็ต 
- ป้ายประชาสัมพนัธ์
หนา้ร้าน  
 
- ป้ายตามสถานที�ต่าง ๆ                                            
- การแจกโบชวัร์/แผน่
พบั 

ความรับผดิชอบต่อ

สังคม 

 

- การสนบัสนุน
วตัถุดิบ หรือ
ผลิตภณัฑชุ์มชน  
- การมีกิจกรรม
ร่วมกนักบัชุมชน  
- การสร้างโอกาสการ
ทาํงานใหก้บัชุมชน  
- การบริหารจดัการ
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม  
- สนบัสนุนการปฏิบติั
ภาระกิจศาสนา 

- การสนบัสนุน
วตัถุดิบ หรือ
ผลิตภณัฑชุ์มชน  
- การมีกิจกรรม
ร่วมกนักบัชุมชน  
- การสร้างโอกาสการ
ทาํงานใหก้บัชุมชน  
- การบริหารจดัการ
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม  
- สนบัสนุนการปฏิบติั
ภาระกิจศาสนา 

- การสนบัสนุน
วตัถุดิบ หรือ
ผลิตภณัฑชุ์มชน  
- การบริหารจดัการ
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
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 จากการศึกษาการวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลในตารางที� 5 พบวา่ ธุรกิจ 
ร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาล และสปาฮาลาล ดา้นการจดัการองค์กร พบว่า ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล 
โรงแรมฮาลาล และสปาฮาลาลให้ความสําคญักบัการวางแผนธุรกิจทั3งในระยะสั3 น ระยะปานกลาง และ 
ระยะยาว และมีการวางแผนการบริหารบุคลากร โดยส่วนใหญ่ธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล มีการกาํหนดกรอบ
และวางแผนอตัรากาํลงัประจาํปี เพื�อให้ธุรกิจมีปริมาณคนทาํงานที�เหมาะสมตามภาระงาน หรือมีความ
เหมาะสมกบัจาํนวนลูกคา้ โดยธุรกิจร้านอาหารมีการจดัทาํแผนเพิ�มอตัรากาํลงัในช่วงฤดูกาลท่องเที�ยว 
โดยการจา้งพนกังานชั�วคราว สาํหรับการจดัการองคก์รของธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลพบวา่ ธุรกิจท่องเที�ยวฮา
ลาลมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานอยา่งเป็นทางการ โดยธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรม   ฮา
ลาลและธุรกิจสปาฮาลาล  มีโครงสร้างการบริหารงานแบ่งเป็นฝ่ายและแผนกงานต่าง ๆ ตามภารกิจ  มุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงานธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล
โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะเป็นผูน้บัถือศาสนาอิสลาม และ ผูป้ระกอบการมกัมีบทบาทสําคญัในการ
บริหารจดัการ ธุรกิจ และ สนบัสนุนให้พนกังานปฏิบติัตามหลกัศาสนา และเอื3อประโยชน์และอาํนวย
ความสะดวกใหน้กัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิม        
 การบริหารจดัการดา้นการตลาด ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลมีความหลากหลายในการให้บริการ
อาหารหลายประเภท มีการจดัรายการอาหาร (เมนูพิเศษ) ตามช่วงฤดูกาลหรือ เทศกาลและ ธุรกิจ
ร้านอาหารฮาลาลจากการที�ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารฮาลาลนับถือศาสนาอิสลามและธุรกิจ
ร้านอาหารฮาลาลส่วนใหญ่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาล จากสนง.คณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทย ซึ� งเป็นการยกระดบัสถานประกอบการทาํให้สามารถบริการนกัท่องเที�ยว
มุสลิมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัศาสนบญัญติัอิสลาม และ มีคุณภาพการปฏิบติัตามหลกัศาสนา เช่น การ
จดัใหมี้หอ้งสุขาแยกชายและหญิงไวบ้ริการใน lobby ไม่จดัวางเตียงและสุขาที�หนัหนา้ไปทางทิศกิบลตั 
มีอุปกรณ์ ประเภท สายชาํระ หรือและ/หรือไดร์เป่าผม มีสัญลกัษณ์บอกทิศทางละหมาดในห้องพกัไม่
อนุญาตให้นาํสัตวเ์ลี3 ยงเขา้มาในโรงแรมไม่บริการรายการทีวีที�ไม่เหมาะสมไม่บริการเครื�องดื�มแฮลกอ
ฮอลไ์ม่มีไนตค์ลบัหรือสิ�งบนัเทิงที�ไม่เหมาะสมไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสมบริการที�ถูกสุขาภิบาลอาหาร 
มีการบริการที�ดี มีความปลอดภยัในการบริโภค มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ สิ�งแวดลอ้ม ซึ� ง
ทาํใหน้กัท่องเที�ยวมุสลิมเกิดความไวว้างใจและเชื�อมั�นในการใชบ้ริการธุรกิจโรงแรมฮาลาล มีการบริการ
หอ้งพกัหลายประเภท และการบริหารจดัการธุรกิจนั3นเอื3อประโยชน์ต่อการธุรกิจโรงแรมฮาลาลเป็นมิตร
กบัสิ�งแวดลอ้มมีระบบความปลอดภยัโดยรวมพนกังานสามารถสื�อสารภาษาต่างประเทศและพนกังาน
สามารถให้ขอ้มูลที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการไดน้อกจากนี3 ยงัมีบริการอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ และ ธุรกิจ
โรงแรมฮาลาลมีการใหบ้ริการดา้นกีฬาและนนัทการต่างๆ เช่น Wi-Fi ในพื3นที�สาธารณะ และในห้องพกั 
ทีวี เครื�องชงกาแฟ ตูนิ้รภยั ร้านอาหาร ห้องประชุม จุดบริการทวัร์ บริการซกัรีด-ซกัแห้ง บริการรับ-ส่ง
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ถึงสนามบิน และ ร้านค้า สระว่ายนํ3 ากลางแจ้ง สระว่ายนํ3 าสําหรับเด็ก ชายหาดส่วนตวั ห้องฟิตเนต 
หอ้งอบไอนํ3า หอ้งนวดและสปา เป็นตน้  ธุรกิจสปาฮาลาล มีบริการหลากหลายรูปแบบ เช่น การนวดแผน
ไทย การนวดนํ3 ามนัหอมละเหยชนิดต่าง ๆ และการอบสมุนไพร นอกจากนี3 ธุรกิจสปาฮาลาลยงัมีบริการ
นํ3าดื�ม หรือ เครื�องดื�มสมุนไพรประเภทต่าง ๆ  เพื�อสมนาคุณใหก้บัลูกคา้    
 การกาํหนดราคาของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และธุรกิจสปาฮาลาลนั3น ธุรกิจ
ไดก้าํหนดราคาจากเป้าหมายรายไดที้�เกิดขึ3นและค่าใชจ่้ายต่าง ๆโดยการกาํหนดราคาของธุรกิจร้านอาหาร
ฮาลาล  ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และธุรกิจสปาฮาลาล นั3นมีการกาํหนดราคาที�ชดัเจน และ ยุติธรรม นอกจากนี3
ธุรกิจโรงแรมใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาเป็นเครื�องมือในการเพิ�มยอดขายหอ้งพกัในบางช่วงฤดูกาล 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายที�สําคญัของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล และ ธุรกิจสปาฮาลาลมีช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายหลาย ๆ ช่องทาง แต่ช่องทางการจาํหน่ายที�สําคญัของธุรกิจไดแ้ก่ การจาํหน่ายผา่น
บริษทัทวัร์ และ การจาํหน่ายให้แก่นกัท่องเที�ยวเองโดยตรง ช่องทางการจดัจาํหน่ายของธุรกิจโรงแรม
ฮาลาลที�สําคญัได้แก่ การใช้ช่องทางการจาํหน่ายผ่านตวัแทนที�มีศกัยภาพที�ช่วยกระจายขายห้องพกั
ต่อไปยงัลูกคา้ เช่น การจาํหน่ายบนเวปไซด์ www. agoda.com หรือ www.booking.com การจาํหน่ายจาก
บริษทัทวัร์ และ   การจาํหน่ายห้องพกัแก่ลูกคา้โดยตรง โดยนกัท่องเที�ยวนิยมใชบ้ริการผา่นช่องการจดั
จาํหน่ายผา่นทางอินเทอร์เน็ตเนื�องจากมีความสะดวกรวดเร็ว     

ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรมฮาลาลและธุรกิจสปาฮาลาล ใชว้ิธีการส่งเสริมการตลาด
หลาย ๆ วิธีได้แก่ การโฆษณาในนิตยสารการท่องเที�ยว การโฆษณาบนทางอินเตอร์เน็ต การติดป้าย
ประชาสัมพนัธ์ตามสถานที�ต่าง ๆ เช่น สนามบิน การติดสติกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ในรถลีมูซีน  การทาํ 
โบชวัร์ / แผน่พบั การออกบูธจาํหน่าย การจาํหน่ายโดยฝ่ายขายของโรงแรม และ การร่วมกิจกรรม
กบัหน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้         
 ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ ธุรกิจสปาฮาลาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดย การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่น การสนบัสนุนวตัถุดิบ หรือผลิตภณัฑ์จากชุมชน การสร้าง
เสริมกิจกรรมร่วมกันกับชุมชน และการสร้างโอกาสการทาํงานให้กับชุมชน โดยการจ้างแรงงาน
ทอ้งถิ�น และ การบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม เช่น การดูแลความสะอาดทั3งภายในและภายนอกร้าน 
การจดัการของเสีย ของเหลือใช้ หรือเศษอาหารที�เหมาะสม  การจดัการเรื� องขยะไม่ให้เป็นแหล่ง
เพาะพนัธ์ุของแมลงวนั ยุง หรือเชื3อโรค  และการปลูกตน้ไมใ้ห้ความร่มรื�น จดัตกแต่งสวนและ
บริเวณโดยรอบใหส้วยงาม         
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5.1.2 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิฮาลาล      
 จากการนาํผลการสัมภาษณ์มาระดมความเห็นเพื�อหารูปแบบ การบริหารจดัการธุรกิจร้านฮา
ลาลที�เหมาะสม ผลการระดมความคิดเห็นรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ธุรกิจ
โรงแรมฮาลาล และ ธุรกิจสปาฮาลาล สามารถสรุปรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจฮาลาลไดต้ารางที� 5.2  
ดงันี3  
ตารางที� 5.2 รูปแบบการบริหารจดัการตามมาตรฐานการบริหารอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว 

รูปแบบการบริหาร

จัดการ 

ธุรกจิร้าน 

อาหารฮาลาล 

ธุรกจิโรงแรมฮาลาล ธุรกจิสปาฮาลาล 

1) ด้านสถานที� 

 

เป็นไปตามมาตรฐาน* - มีสถานที�ละหมาด 
- มีสัญลกัษณ์บอก
ทิศทางละหมาด 
- หา้มนาํสัตวเ์ลี3ยง 
- แยกหอ้งสุขาชาย/
หญิง 
- มีอุปกรณ์ เช่น สาย
ฉีดชาํระฯลฯ 
- การจดัวางเตียงและ
หอ้งสุขา 
- สภาพแวดลอ้ม 
ปลอดภยัและไม่มี
มลภาวะ 
- ไม่มีรูปภาพที�ไม่
เหมาะสมเป็นตน้ 

- มีสถานที�ละหมาด 
- แยกหอ้งใหบ้ริการ
ชาย/หญิง 
- แยกหอ้งสุขาชาย/
หญิง 
- หา้มนาํสัตวเ์ลี3ยง 
- มีอุปกรณ์ เช่น สาย
ฉีดชาํระฯลฯ 
- การจดัวางเตียงและ
หอ้งสุขา 
- ไม่มีรูปภาพที�ไม่
เหมาะสม 
- สภาพแวดลอ้มปลอด 
ภยัและไม่มีมลภาวะ 

2) วตัถุดิบที�ใช้/

ผลติภัณฑ์ที�ใช้ 

เป็นไปตามมาตรฐาน* - - ผลิตภณัฑที์�ใชไ้ม่มี
ส่วนผสมของ 
แอลกอฮอลห์รือสาร
ออกฤทธิb ในการบาํบดั 
หรือควรผลิตภณัฑมี์
ตราฮาลาลรับรอง 
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รูปแบบการบริหาร

จัดการ 

ธุรกจิร้าน 

อาหารฮาลาล 

ธุรกจิโรงแรมฮาลาล ธุรกจิสปาฮาลาล 

3) กระบวนการ เป็นไปตามมาตรฐาน* - - 

4) บุคลากร เป็นไปตามมาตรฐาน* - มีเครื�องแบบ
พนกังาน 
- พนกังานมีสุขภาพดี  
- พนกังานมีสุขภาพดี  
- พนกังานไม่เป็น
โรคติดต่อ ไม่เป็นโรค
ผวิหนงั  
- มีการตรวจสุขภาพ
พนกังานประจาํปี  
- พนกังานตอ้งมีความ
เขา้ใจเรื�องหลกัการ
ใหบ้ริการ  
- มีพนกังานที�สามารถ
พดูภาษาต่างประเทศ/ขอ้ 
มูลที�นกัท่องเที�ยวตอ้ง 
การไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน 

- มีเครื�องแบบ
พนกังาน 
- พนกังานมีสุขภาพดี  
- พนกังานมีสุขภาพดี  
- พนกังานไม่เป็นโรค 
ติดต่อไม่เป็นโรค
ผวิหนงั  
- มีการตรวจสุขภาพ
พนกังานประจาํปี  
- พนกังานมีทกัษะ/
ประสบการณ์ในการ
ใหบ้ริการ 
- ควรมีพนกังานที�
สามารถสื�อสารดว้ย
ภาษาองักฤษหรือ
ภาษาต่างประเทศอยา่ง
นอ้ย 1 คน 

5) ภาชนะ / อุปกรณ์ เป็นไปตามมาตรฐาน* - - 

6) การกาํจัดมูลฝอย 

 

เป็นไปตามมาตรฐาน* -มีการเก็บแยกประเภท 
ขยะมูลฝอย 
-ถงัขยะที�ไม่รั�วซึม/มี
ฝาปิด 
-ท่อระบายหรือราง
ระบายนํ3าที�อยูใ่น
สภาพใชง้านไดดี้          
 

- มีการเก็บแยก
ประเภทขยะมูลฝอย 
- ถงัขยะที�ไม่รั�วซึม/มี
ฝาปิด 
- ท่อระบายหรือราง
ระบายนํ3าที�อยูใ่น
สภาพใชง้านไดดี้ 
- ไม่ระบายนํ3าเสียลงสู่
แหล่งนํ3าสาธารณะ 
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รูปแบบการบริหาร

จัดการ 

ธุรกจิร้าน 

อาหารฮาลาล 

ธุรกจิโรงแรมฮาลาล ธุรกจิสปาฮาลาล 

  -ไม่ระบายนํ3าเสียลงสู่
แหล่งนํ3าสาธารณะ 
- มีบ่อดกัเศษอาหาร/
ดกัไขมนั 
- ไม่ดาํเนินการอนัใดที�
ก่อใหเ้กิดมลพิษ 

- มีบ่อดกัเศษอาหาร/
ดกัไขมนั 
- ไม่ดาํเนินการอนัใดที�
ก่อใหเ้กิดมลพิษ 

7) ความปลอดภัย 

 

เป็นไปตามมาตรฐาน* - ทาํเลที�ตั3งที�ปลอดภยั 
และไม่มีมลภาวะ  
- มีมาตรการดา้นการ
รักษาความปลอดภยั 

- ทาํเลที�ตั3งที�ปลอดภยั 
และไม่มีมลภาวะ 

8) การให้บริการ 

 

 

 

เป็นไปตามมาตรฐาน* -มีหอ้งพกัหลากหลาย
รูปแบบ 
-อุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกในโรงแรม  
-บริการดา้นกีฬา
และนนัทการต่างๆ  

- มีสปาหลากหลาย
ชนิดธุรกิจสปาฮาลาล  
- ผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง
แต่งกายสะอาด
เหมาะสม 
 

8) การให้บริการ 

 

 

 

เป็นไปตามมาตรฐาน* - ใหบ้ริการขอ้มูล
ทางการท่องเที�ยว 
- ไม่บริการสิ�งที�ขดัต่อ
หลกัศาสนา 
-  กาํหนดราคาที�
ชดัเจน  
-ไม่บริการรายการทีวี
ที�ไม่เหมาะสม   
 

 

- การตอ้นรับดว้ย
วฒันธรรมอนัดีงาม 
-  กาํหนดราคาที�
ชดัเจน  
- มีพนกังานใหบ้ริการ
ทั3งหญิง/ชาย  
-ใหบ้ริการลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็วเรียบร้อย 
- ไม่มีการใหบ้ริการ
เครื�องดื�มแฮลกอฮอล ์
- ไม่ขายบริการทาง
เพศ 
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รูปแบบการบริหาร

จัดการ 

ธุรกจิร้าน 

อาหารฮาลาล 
ธุรกจิโรงแรมฮาลาล ธุรกจิสปาฮาลาล 

9)  ความรับผดิชอบ

ต่อสังคม 
 

เป็นไปตามมาตรฐาน* - การปฏิบติัตาม
กฎหมายแรงงาน 
- ไม่สนบัสนุนหรือจดั
ใหมี้การขายบริการ
ทางเพศ 
- จดัใหมี้การพฒันา
บุคลากร  
 

- การปฏิบติัตาม
กฎหมายแรงงาน 
- ไม่สนบัสนุนหรือจดั
ใหมี้การขายบริการ
ทางเพศ 
- จดัใหมี้การพฒันา
บุคลากร  

10) การบริหารจัดการ

ด้านสิ�งแวดล้อม 
 

เป็นไปตามมาตรฐาน* - มีมาตรการการ
บริหารจดัการดา้น
สิ�งแวดลอ้ม 
- ใชผ้ลิตภณัฑที์�เป็น
มิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม 
- ส่งเสริมใหมี้การ
ประหยดัพลงังานและ
นํ3า - ไม่ดาํเนินการให้
เกิดมลพิษ 

- มีมาตรการการ
บริหารจดัการดา้น
สิ�งแวดลอ้ม 
- ใชผ้ลิตภณัฑที์�เป็น
มิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม 
- ส่งเสริมใหมี้การ
ประหยดัพลงังานและ
นํ3า - ไม่ดาํเนินการให้
เกิดมลพิษ 

11) ความสัมพนัธ์กบั

ชุมชน 
 

เป็นไปตามมาตรฐาน* - มีกิจกรรมร่วมกบั
ชุมชน 
- สร้างโอกาสการ
ทาํงานใหก้บัชุมชน 
- สนบัสนุนผลิตภณัฑ์
จากชุมชน 
- รักษาวฒันธรรม 
ประเพณีของทอ้งถิ�น 
- มีขอ้มูลเกี�ยวกบั
มสัยดิและปฏิบติัตาม
หลกัศาสนา 

- สร้างโอกาสการ
ทาํงานใหก้บัชุมชน 
- สนบัสนุนผลิตภณัฑ์
จากชุมชน 
- รักษาวฒันธรรม 
ประเพณีของทอ้งถิ�น 
- มีขอ้มูลเกี�ยวกบั
มสัยดิและปฏิบติัตาม
หลกัศาสนา 
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หมายเหตุ: * มาตรฐานกรมการท่องเที�ยวหรือสาํนกังานคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทยหรือ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

5.1.3 การทดลองใช้และปฏิบัติบริหารจัดการธุรกจิการท่องเที�ยวฮาลาลให้เกิดประสิทธิภาพ จาก
การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และธุรกิจส
ปาฮาลาล คณะผูว้ิจยัไดท้าํการสังเกต  สัมภาษณ์   สอบถามนกัท่องเที�ยวและชาวบา้นเพื�อทราบถึง
ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น คาํติชม เพื�อให้สามารถนาํสิ�งที�ไดรั้บมาปรับปรุงแกไ้ขและเรียนรู้ร่วมกนั
ใน     การปรับปรุงรูปแบบบริหารจดัการใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจ จากผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเที�ยว
มีพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารจดัการของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล และ สามารถสรุปรูปแบบการ
บริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลไดด้งันี3         
  1. รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิร้านอาหารฮาลาล    
  จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล 
ประกอบดว้ย  11 องค์ประกอบ เป็นไปตามมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาล จากกรมการท่อง 
เที�ยวหรือสาํนกังานคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง  ดงันี3    
   1) ด้านสถานที�  ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีสถานที� ประกอบด้วย 
สถานที�รับประทานอาหารสถานที�เตรียม/ปรุงอาหาร และ ห้องสุขาที�ถูกสุขอนามยั คาํนึงถึง
หลกัสุขาภิบาล เป็นไปตามมาตรฐานการบริการฮาลาลที�กาํหนดหรือไม่ขดัต่อหลกัศาสนา
อิสลาม     

2) วัตถุดิบที�ใช้/ผลิตภัณฑ์ที�ใช้  ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลนั3น ทุกกระบวนการ 
เช่น การจดัซื3อ การขนส่ง และ การนาํมาใชข้องวตัถุดิบและผลิตภณัฑที์�ใช ้ในการประกอบอาหารจะตอ้ง 
สด สะอาด และ ถูกสุขอนามยั เป็นไปตามมาตรฐานการบริการฮาลาลที�กาํหนดหรือไม่ขดัต่อหลกัศาสนา
อิสลาม    

3) กระบวนการต่าง ๆ กระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจร้านอาหารฮาลาล เช่น การ
จดัเตรียมอาหาร ภาชนะจดัเก็บ การปรุงอาหารการจดัเก็บอาหารที�ปรุงเสร็จ การจดัเก็บเครื�องปรุง การลา้ง
ทาํความสะอาดอุปกรณ์ และวสัดุที�ใชใ้นการประกอบอาหาร จะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
บริการฮาลาลที�กาํหนดหรือไม่ขดัต่อหลกัศาสนาอิสลาม       

  

4) บุคลากร บุคลากรผูส้ัมผสัอาหาร จะตอ้งมีสุขภาพดี ไม่มีโรคติดต่อ มีสุข
นิสัยที�ดี มีความรู้เรื� องอาหารฮาลาลและการให้บริการอาหารฮาลาล และ อื�น ๆ ที�เป็นไปเป็นไปตาม
มาตรฐานการบริการฮาลาลที�กาํหนด        

   5) ภาชนะ / อุปกรณ์ ที�ใช้งาน  ภาชนะ / อุปกรณ์ ที�ใชง้านหรือที�ใชใ้นการ
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ประกอบอาหารจะตอ้งผลิตจากวสัดุที�ไม่เป็นอนัตราย มีความเหมาะสมในการใชง้าน สะอาด จดัเก็บอยา่ง
เป็นระบบ มีการตรวจสอบภาชนะหรืออุปกรณ์ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั    

   6) การกาํจัดมูลฝอย ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีการแยกประเภทของขยะมูล
ฝอยและเศษอาหาร ใชถ้งัขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิดมิดชิด และ บริเวณที�เก็บขยะไม่เป็นแหล่งเพาะสัตว์
นาํโรค    

7) ความปลอดภัย ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีการจดัการดา้นความปลอดภยั 
เช่น มีใบอนุญาตจดัตั3งสถานที�จาํหน่ายอาหาร มีอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในครัว และติดตั3งไว ้ณ 
สถานที�ที�เหมาะสมและสามารถหยบิใชไ้ดส้ะดวก เป็นตน้ 

   8) การให้บริการ  ผูใ้ห้บริการของธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีการแต่งกายที�
เหมาะสม เช่น พนกังานเสิร์ฟสวมหมวก หรือเก็บผมใหเ้รียบร้อย ตอ้นรับนกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมอนั
ดีงาม พนกังานสามารถสื�อสารภาษาต่างประเทศไดอ้ย่างน้อย 1 คน บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วและ
กระตือรือร้น มีรายการอาหารพร้อมระบุราคาที�เป็นธรรม และ ตั3งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มีภาวะมลพิษ 
เป็นตน้     

9) ความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลจะต้องปฏิบติัตาม
กฎหมายแรงงานไม่สนบัสนุนหรือจดัให้มีการขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัในเรื�องการพฒันา
บุคลากรโดยจดัใหมี้การอบรมพนกังานเป็นตน้       

   10) การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรมีหรือ
กาํหนดมาตรการดา้นการดูแลสิ�งแวดลอ้ม กาํหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบดา้นสิ�งแวดลอ้ม มีการจดัการของเสีย 
ของเหลือใช ้หรือเศษอาหารที�เหมาะสม และ รักษาสิ�งแวดลอ้มภายในและโดยรอบสถานประกอบการมี
ความร่มรื�น สะอาด และ สดชื�น         

   11) ความสัมพันธ์กับชุมชน ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลควรให้ความสําคญักบั
การสร้างความสัมพนัธ์และเสริมสร้างกิจกรรมร่วมกบัชุมชน สนับสนุนผลิตภณัฑ์จากชุมชน สร้าง
โอกาสการทาํงานให้กับชุมชน สนับสนุนให้มีการรักษาวฒันธรรม ประเพณีท้องถิ�น และ มีขอ้มูล
เกี�ยวกบัมสัยดิในบริเวณใกลเ้คียงเป็นตน้       
  จากการศึกษาการวางแผนการบริหารจดัการ รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจ
ร้านอาหารฮาลาล และ การทดลองใช้รูปแบบการบริการจัดการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ผล
การศึกษาพบวา่รูปแบบการบริการจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาลประกอบดว้ย 11 องคป์ระกอบตาม
มาตรฐานการบริการฮาลาลที�กาํหนด สรุปไดด้งัภาพที� 5.1 ดงันี3  
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ภาพที� 5.1 รูปแบบการบริหารจัดการร้านอาหารฮาลาล 

 

5.1.4รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิโรงแรมฮาลาล          
 จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมฮาลาลประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ ที�ส่งเสริม/สนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัศาสนาและนกัท่องเที�ยวมีความไวว้างใจในการ
ใชบ้ริการ ดงันี3   

  1.ด้านสถานที� ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ควรมีที�ตั3 งอยู่ในสภาพแวดล้อมปลอดภัยและไม่มี

มลภาวะมีสถานที�ละหมาดมีสถานที�ละหมาด มีสัญลกัษณ์บอกทิศทางละหมาดห้ามนาํสัตวเ์ลี3 ยงเขา้มา

ในโรงแรม แยกห้องสุขาชาย/หญิง มีอุปกรณ์ สายฉีดชาํระ/ไดร์เป่าผม การจดัวางเตียงและห้องสุขาไม่

หนัหนา้ไปทางทิศกิบลตั และไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสมเป็นตน้ ไม่บริการรายการทีวีที�ไม่เหมาะสมไม่

บริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอล ์และไม่มีไนตค์ลบัหรือสิ�งบนัเทิงที�ไม่เหมาะสม    

 2.บุคลากร ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ควรมีเครื�องแบบให้พนกังานที�มีความเหมาะสม พนกังานควร

มีสุขภาพดี มีสุขนิสัยดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนัง มีการตรวจสุขภาพพนักงานประจาํปี 

 

ร้านอาหารฮาลาล 

 

สถานที� 
วตัถุดิบ 

การจดัการ

ครัวและ

ส่วนบริการ 

ความ

ปลอดภยั 

ความสมั

ถนัธก์บั

ชุมชน 

การบริหาร

จดัการ

สิ�งแวดลอ้ม 

ความ

รับผดิชอบ

ต่อสงัคม 

ภาชนะและ

อุปกรณ์ 

การจาํกดั

ขยะมลูฝอย 

บุคลากร 

การ

ให้บริการ 
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พนักงานต้องมีความเข้าใจเรื� องหลักการให้บริการ และธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมีพนักงานที�

สามารถสื�อสารภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยวไดห้รือพนกังานสามารถให้ขอ้มูลที�นกัท่องเที�ยว

ตอ้งการไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน         

 3. การกาํจัดมูลฝอยประกอบด้วย  ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยและเศษ

อาหารก่อนนาํไปทิ3งใชถ้งัขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิดมีท่อระบายหรือรางระบายนํ3 าที�อยูใ่นสภาพใชง้าน

ไดดี้ไม่ระบายนํ3 าเสียลงสู่แหล่งนํ3 าสาธารณะโดยตรงมีบ่อดกัเศษอาหารหรือดกัไขมนัที�ใช้การไดดี้

ก่อนระบายนํ3าเสียทิ3งและ ไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลพิษ     

 4. ความรับผิดชอบต่อสังคม  ธุรกิจร้านโรงแรมฮาลาลควรปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�อง 

ค่าจา้ง สวสัดิการไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็กกรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้งตาม

กฎหมายแรงงานไม่สนับสนุนหรือจดัให้มีการขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัในเรื�องการ

พฒันาบุคลากร และมีหลกัฐานตรวจสอบได ้      

 5. การให้บริการ ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแต่งกายสะอาดเหมาะสมตอ้นรับ

นกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมอนัดีงามสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันักท่องเที�ยว

ต่างชาติไดใ้หบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเรียบร้อยสามารถให้บริการขอ้มูลทางการท่องเที�ยวในบริเวณ

ใกลเ้คียงได ้นอกจากนี3สถานที�ให้บริการจะตอ้งมีความสะอาดและปลอดภยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มี

มลพิษไม่มีสิ�งทาํลายภาพลกัษณ์ที�ดีของประเทศและ มีสถานที�ปฏิบติัศาสนกิจ     

 6. การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม  ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรมีมาตรการการบริหารจดัการดา้น

สิ� งแวดล้อมที�ความชัดเจน สนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ� งแวดล้อมส่งเสริมให้มีการ

ประหยดัพลงังานและนํ3าและ ไม่ดาํเนินการใหเ้กิดมลพิษ      

 7. ความสัมพันธ์กับชุมชน  ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรสร้างความสัมพนัธ์และมีกิจกรรมการมี

ส่วนร่วมกบัชุมชนสนบัสนุนผลิตภณัฑ์จากชุมชนสร้างโอกาสการทาํงานให้กบัชุมชนสนบัสนุนให้มี

การรักษาวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิ�นและควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยิดในบริเวณใกลเ้คียงและปฏิบติั

ตามหลกัศาสนา          

 8.  ความปลอดภัย ธุรกิจโรงแรมฮาลาลควรตั3งอยูใ่นทาํเลที�ตั3งที�ปลอดภยั และไม่มีมลภาวะมี

มาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยั        
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จากการศึกษาการวางแผนการบริหารจดัการ รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านโรงแรม

ฮาลาล และ การทดลองใช้รูปแบบการบริการจดัการธุรกิจร้านโรงแรมฮาลาล ผลการศึกษาพบว่า

รูปแบบการบริการจดัการธุรกิจโรงแรมฮาลาลประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบที�ส่งเสริม/สนบัสนุนการ

ปฏิบติัตามหลกัศาสนาและนกัท่องเที�ยวมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการสรุปไดด้งัภาพที� 5.2ดงันี3  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 5.2  รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิโรงแรมฮาลาล 

 5.1.5รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิสปาฮาลาล           
  จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาลประกอบดว้ย 9  
องค์ประกอบ ที�ส่งเสริม/สนับสนุนการปฏิบติัตามหลกัศาสนาและนักท่องเที�ยวมีความไวว้างใจใน     
การใชบ้ริการ ดงันี3            
  1. ด้านสถานที� ธุรกิจสปาฮาลาลควรจดัการดา้นสถานที�ดงันี3  มีสถานที�ละหมาดแยกห้อง
ใหบ้ริการชาย/หญิงแยกห้องสุขาชาย/หญิง และ มีป้าย/สัญลกัษณ์บอกชดัเจน มีอุปกรณ์ เช่น สายฉีดชาํระ
ในห้องนํ3 า หรือมีนํ3 าสําหรับชาํระและ/หรือไดร์เป่าผมไม่จดัวางเตียงและสุขาที�หันหนา้ไปทางทิศกิบลตั 
(ทิศตะวนัตกของประเทศไทย) ไม่มีรูปภาพที�ไม่เหมาะสมหา้มนาํสัตวเ์ลี3ยงและ สถานที�ให้บริการจะตอ้งมี
ความสะอาดและปลอดภยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มีมลภาวะ     
  2. บุคลากร  ธุรกิจสปาฮาลาล ควรมีเครื�องแบบให้พนกังานที�มีความเหมาะสม พนกังาน
ควรมีสุขภาพดี มีสุขนิสัยดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนัง มีการตรวจสุขภาพพนกังานประจาํปี 

    

โรงแรมฮาลาล 

 

 

สถานที� 

ความ

ปลอดภยั 

ความสมั

ถนัธก์บั

ชุมชน 

การบริหาร

จดัการ

สิ�งแวดลอ้ม 

ความ

รับผดิชอบ

ต่อสงัคม 

การจาํกดั

ขยะมลูฝอย 

 

บุคลากร 

การ

ให้บริการ 
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พนักงานต้องต้องมีทกัษะ/ประสบการณ์ในการให้บริการ และควรมีพนักงานที�สามารถสื�อสารด้วย
ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน      
  3. วัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์ที�ใช้ ผลิตภณัฑ์ที�ใช้ในธุรกิจสปาฮาลาล ตอ้งไม่มีส่วนผสมของ
แอลกอฮอลห์รือสารออกฤทธิb ในการบาํบดั ควรผลิตภณัฑมี์ตราฮาลาลรับรอง    
  4. การกาํจัดมูลฝอย  ธุรกิจสปาฮาลาล ควรมีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยก่อนนาํไปทิ3ง
ใชถ้งัขยะที�ไม่รั�วซึม และมีฝาปิดท่อระบายหรือรางระบายนํ3าที�อยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ไม่ระบายนํ3าเสียลง
สู่แหล่งนํ3าสาธารณะมีบ่อดกัเศษอาหาร/ดกัไขมนัและ ไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลภาวะ 
  5. ความรับผดิชอบต่อสังคม  ธุรกิจสปาฮาลาลควรปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานใน
เรื�อง ค่าจา้ง สวสัดิการไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็กกรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการให้
ถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงานไม่สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การขายบริการทางเพศและให้ความสําคญัใน
เรื�องการพฒันาบุคลากร          
  6. การให้บริการ  ธุรกิจสปาฮาลาลมีสปาหลากหลายชนิดให้เลือกรองรับตามความ
ต้องการของนักท่องเที�ยวที�หลากหลาย ผูใ้ห้บริการจะต้องแต่งกายสะอาดเหมาะสมต้อนรับ
นกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมอนัดีงามการกาํหนดราคาที�แน่นอน และเป็นธรรมมีพนกังานให้บริการ
ทั3งหญิง/ชาย พนกังานควรสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยวต่างชาติ
ไดใ้หบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเรียบร้อยและไม่มีการใหบ้ริการเครื�องดื�มแฮลกอฮอล์และการขาย
บริการทางเพศ           
  7. การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม  ธุรกิจสปาฮาลาลควรมีมาตรการและ
นโยบายสร้างจิตสํานึกให้กบัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง เรื� องการรักษาสภาพแวดล้อมสนับสนุนการใช้
ผลิตภณัฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มสนบัสนุนการใช้ผลิตผล/หรือสมุนไพร และส่งเสริมให้มีการ
ประหยดัพลงังานและนํ3า         
   

 8. ความสัมพันธ์กับชุมชน  ธุรกิจสปาฮาลาลจะตอ้งให้ความสําคญักับการสร้าง
ความสัมพนัธ์และการเสริมสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนสนบัสนุนผลิตภณัฑ์จากชุมชนสร้าง
โอกาสการทาํงานให้กบัชุมชนสนบัสนุนให้มีการรักษาวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิ�นควรมีขอ้มูล
เกี�ยวกบัมสัยดิในบริเวณใกลเ้คียงและปฏิบติัตามหลกัศาสนา      
  9.  ความปลอดภัย ธุรกิจสปาฮาลาควรตั3งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�มีความปลอดภยัและไม่
มีมลภาวะ          
  จากการศึกษาการวางแผนการบริหารจดัการ รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้าน 
สปาฮาลาล และ การทดลองใชรู้ปแบบการบริการจดัการธุรกิจสปาฮาลาล ผลการศึกษาพบวา่รูปแบบ
การบริการจดัการธุรกิจร้านสปาฮาลาลประกอบดว้ย 9 องค์ประกอบที�ส่งเสริม/สนับสนุนการปฏิบติั
ตามหลกัศาสนาและนกัท่องเที�ยวมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการเพื�อสรุปไดด้งัภาพที� 5.3 ดงันี3  
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ภาพที� 5.3  รูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิสปาฮาลาล 

 จากผลการศึกษารูปแบบการบริการจดัการธุรกิจสปาฮาลาลที� ซึ� งรูปแบบการบริหารจดัการที�ไดนี้3

สามารถบริการนกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม และมีคุณภาพการในการให้บริการ ที�

ตรงต่อตามความตอ้งการของนกัท่องชาวมุสลิม และทาํให้นกัท่องเที�ยวมั�นใจในการรับบริการ แต่ก็ยงัมี

ขอ้จาํกดับางประการที�นักท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมมีความตอ้งการหรือคาดหวงัที�จะได้รับ จากธุรกิจการ

ท่องเที�ยวฮาลาลทั3ง 3 ประเภท ไดแ้ก่  การมีขอ้มูลแนะนาํธุรกิจร้านอาหารฮาลาล โรงแรม  ฮาลาล และ สปา

ฮาลาลที�เพียงพอที�เป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิก แผนที�ประกอบการเดินทางไปยงัธุรกิจร้านอาหารฮา

ลาล ธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ ธุรกิจสปาฮาลาลที�เป็นภาษาองักฤษหรือภาษาอาราบิก การขยายเวลา

ให้บริการสระว่ายนํ3 าเพื�อนักท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมมีห้องบริการรับประทานอาหารส่วนตัว สําหรับ

นกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมที�ตอ้งการความเป็นส่วนตวั มีสถานที�ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และ การ

    

สปาฮาลาล 

 

สถานที� 

ความ

ปลอดภยั 

การบริหาร

จดัการ

สิ�งแวดลอ้ม 
ความ

รับผดิชอบ

ต่อสงัคม 

การจาํกดั

ขยะมลูฝอย 

บุคลากร 

การ

ให้บริการ 

ความสมัพนั

ธก์บัชุมชน 

วตัถุดิบ/

ผลิตภณัฑที์�

ใช ้
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จดัเตรียมอุปกรณ์ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เช่น ชุด หมวก และ ผา้รองละหมาด   

 ดังนั3 น เพื�อยกระดับและเพิ�มประสิทธิภาพการบริการ และตอบสนองต่อความความ

คาดหวงัหรือความตอ้งการบริการที�มีประสิทธิภาพสูงสุด ธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลควรดาํเนินการ

ยกระดบัคุณภาพสิ�งอาํนวยความสะดวกดงัต่อไปนี3  

 1. รวบรวมขอ้มูล ธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล ของประเทศไทยเพื�อแนะนาํสถานที�  เส้นทาง และ การ

เดินทางของ ร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาล และ สปาฮาลาล ในสื�อต่าง ๆ เช่น เวปไซด์การท่องเที�ยว 

นิตยสาร หรือ วารสาร ที�เป็นทั3งภาษาองักฤษและ ภาษาอาราบิก     

 2. ใชภ้าษาองักฤษ และ ภาษาอาราบิกในสถานประกอบการ เช่น รายการอาหาร รายการสปา 

 3. มีสัญลกัษณ์บ่งชี3 ถึงความเป็นธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล     

 4. ยกระดบัสิ�งอาํนวยความสะดวกเพื�อตอบสนองนกัท่องเที�ยวมุสลิม เช่น จดัเตรียมชุดละหมาด 

หมวก ผา้รองละหมาด ห้องละมาด ห้องอาหารส่วนตวั และ สระวา่ยนํ3 าสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิม

เป็นตน้ 

5.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะ        
 จากการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งอนัดามนัของประเทศ
ไทยสําหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาการวางแผนการบริหารจดัการ
ธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาล รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล  โรงแรมฮาลาล และสปาฮา
ลาล ของประเทศไทย และ การทดลองใช้และปฏิบติัการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลให้เกิด
ประสิทธิภาพจากผลการศึกษา ผลการศึกษา รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลที�ได้
ประกอบด้วย ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ ดงันี3  องค์ประกอบด้านสถานที� 
วตัถุดิบที�ใช้/ผลิตภณัฑ์ที�ใช้ กระบวนการ บุคลากร ภาชนะ/อุปกรณ์ที�ใช้งาน การกาํจดัขยะมูลฝอย 
ความปลอดภัย การให้บริการ ความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารจัดการด้านสิ� งแวดล้อม และ
ความสัมพนัธ์กับชุมชน (เป็นไปตามมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลที�กําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย)  รูปแบบธุรกจโรงแรมฮาลาลประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ 
ดงันี3  องคป์ระกอบดา้นสถานที� บุคลากร การกาํจดัขยะมูลฝอย ความปลอดภยั ความรับผิดชอบต่อสังคม 
การให้บริการด้านสิ� งแวดล้อม และความสัมพันธ์กับชุมชนธุรกิจสปาฮาลาลประกอบด้วย 9 
องค์ประกอบ ดงันี3  องค์ประกอบด้านสถานที� วตัถุดิบที�ใช้/ผลิตภณัฑ์ที�ใช้ บุคลากร การกาํจดัขยะมูล
ฝอย ความปลอดภยั การให้บริการ ความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดล้อม และ
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ทั3งนี3 รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวทั3ง 3 รูปแบบที�ไดจ้ากงานวิจยั ก็
ยงัมีขอ้จาํกดับางประการที�นกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมมีความตอ้งการหรือคาดหวงัที�จะไดรั้บ จากธุรกิจ
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การท่องเที�ยวฮาลาลทั3ง 3 ประเภทนอกเหนือจากรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวที�ได้จาก
ผลการวิจยั งานวิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะแนวทางการนาํรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวที�ไดจ้าก
งานวิจยัและขอ้จาํกดัที�พบในงานวิจยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจท่องเที�ยว และสร้างความเชื�อมั�น 
ใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ดงัที�จะกล่าวต่อไปนี3  

 5.2.1 แนวทางการนํารูปแบบการบริหารจัดการธุรกจิท่องเที�ยวไปใช้ 

 จากผลการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจ ร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม และ ธุรกิจสปา
ฮาลาล และขอ้จาํกดัที�พบจากงานวิจยัขา้งตน้ งานวิจยัมีขอ้เสนอแนะแนวทางการนาํรูปแบบการ
บริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยวไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม เพื�อเป็นการยกระดบัคุณภาพและพฒันา
ศักยภาพการให้บริการของธุรกิจท่องเที�ยวที�สามารถตอบสนองตรงต่อความต้องการของ
นกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมได ้ โดยสรุปเป็นแผนการดาํเนินการเพื�อการพฒันาศกัยภาพระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการของธุรกิจท่องเที�ยวทั3ง 3 ประเภทตามลาํดบัดงันี3  

  1.  การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการของสถานประกอบการ 

การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจ ร้านอาหาร โรงแรม และ สปาฮาลาล ผลการศึกษา
พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ประกอบดว้ย 11 องค์ประกอบเป็นไปตาม
มาตรฐานการบริการอาหารฮาลาล จากกรมการท่องเที�ยว และ สํานกังานคณะกรรมการอิสลามแห่ง
ประเทศไทย จากผลการศึกษาดงักล่าว สถานประกอบการ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัหรือ
เป็นรูปแบบในการบริหารจดัการธุรกิจ ที�สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความเชื�อมั�นต่อ
นกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมได ้ 

รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมฮาลาล ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ที�ส่งเสริม/
สนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัศาสนาและนกัท่องเที�ยวมีความไวว้างใจในการใช้บริการ ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบดา้นสถานที� ดา้นบุคลากร ดา้นการกาํจดัมูลฝอยประกอบดว้ย  ดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม       ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน  และ
ดา้นความปลอดภยั ซึ� งผลการศึกษาดงักล่าวสามารถเป็นขอ้มูลสาํหรับหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น สมาคม
โรงแรมไทย (Thai Hotels Association) ในการอบรม รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมของ
ประเทศไทย เพื�อเป็นการยกระดบัคุณภาพการให้บริการที�ตอบสนองตรงต่อความตอ้งการของนกัท่อง
ชาวมุสลิม และ ทาํใหน้กัท่องเที�ยวชาวมุสลิมมั�นใจในการรับบริการ  

การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาล ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการบริหาร
จดัการธุรกิจสปาฮาลาล ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ที�ส่งเสริม/สนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัศาสนา
และนกัท่องเที�ยวมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการ ดงันี3  คือ องค์ประกอบดา้นสถานที�   ดา้นบุคลากร  
ดา้นวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑ์ที�ใช ้ ดา้นการกาํจดัมูลฝอย  ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  ดา้นการให้บริการ  
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ดา้นการบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน  และ ดา้นความปลอดภยั จากผล
การศึกษาดงักล่าว หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ สํานกังานพฒันาการท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยว
และกีฬา และ สมาคมสปาไทย (Thai Spa Association) สามารถนาํผลการศึกษารูปแบบการบริหาร
จดัการธุรกิจสปาฮาลาล ที�ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบดงักล่าว ไปใชฝึ้กอบรมหรือให้ความรู้แก่สถาน
ประกอบการ และ สถานประกอบการ สามารถใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินการพฒันารูปแบบการ
บริหารจดัการ ที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวมุสลิม  

  2. การควบคุมมาตรฐานการให้บริการ 

ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมฮาลาล ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ
ดงักล่าว กรมพฒันาการท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา สามารถนาํรูปแบบการบริหารจดัการ
ธุรกิจโรงแรมฮาลาล ทั3ง 8 องคป์ระกอบ ไปใช้เป็นแนวทางการดาํเนินการพฒันามาตรฐานแนวปฏิบติั
และรายละเอียดของตวัชี3 วดัมาตรฐานการให้บริการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย เพื�อเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานและควบคุมมาตรฐานการให้บริการของธุรกิจท่องเที�ยวให้สามารถรองรับ
นักท่องเที�ยวชาวมุสลิม ซึ� งเป็นการยกระดบัภาพลกัษณ์การท่องเที�ยว และ ก่อให้เกิดประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจต่อประเทศไทย และ จาก การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาล  

ผลการศึกษาพบวา่รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาล ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ที�
ส่งเสริม/สนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัศาสนาและนกัท่องเที�ยวมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการ ดงันี3  
คือ องค์ประกอบดา้นสถานที�   ดา้นบุคลากร  ดา้นวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑ์ที�ใช ้ ดา้นการกาํจดัมูลฝอย  ดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้านการให้บริการ  ด้านการบริหารจัดการด้านสิ� งแวดล้อม  ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน  และ ดา้นความปลอดภยั ซึ� งสอดคลอ้งกบั 5 หลกัมาตรฐานการประกอบการ
ธุรกิจสปาของสมาคมสปาไทย ประกอบดว้ย โครงสร้างพื3นฐานและสิ�งอาํนวยความสะดวก การควบคุม
ผลิตภณัฑ์สปาที�นาํมาใช้งานและการขึ3นทะเบียนธุรกิจสปา สุขอนามยัและความสะอาด บุคลากร และ 
การติดตามผลและการปรับปรุง จากผลการศึกษาดังกล่าว หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง เช่น สํานักงาน
พฒันาการท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา และ สมาคมสปาไทย (Thai Spa Association) 
สามารถนาํผลการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจสปาฮาลาล ที�ประกอบดว้ย 9 องค์ประกอบ
ดงักล่าว ไปใช้เป็นแนวทางการดาํเนินการพฒันามาตรฐานแนวปฏิบติัและรายละเอียดของตวัชี3 วดั
มาตรฐานการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย และการอบรมให้ความรู้แก่สถานประกอบการ 
เพื�อเป็นการยกระดบัมาตรฐาน ควบคุมคุณภาพการให้บริการ และสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาที�
สามารถรองรับนกัท่องเที�ยวชาวมุสลิม  
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  3.  การประชาสัมพันธ์แหล่งข้อมูลธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล 

  จากผลการศึกษารูปแบบการบริการจัดการธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล ได้แก่ ธุรกิจ
ร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจสปาฮาลาล ที�รูปแบบการบริหารจดัการของธุรกิจดงักล่าวสามารถ
ให้บริการแก่นักท่องเที�ยวได้อย่างถูกตอ้งตามหลกัศาสนา มีคุณภาพ ตรงต่อความตอ้งการ และทาํให้
นกัท่องเที�ยวชาวมุสลิมมั�นใจในการรับบริการ แต่การศึกษานี3 ก็พบขอ้จาํกดับางประการ ได้แก่ แหล่ง
รวบรวมขอ้มูลธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล ที�ทาํให้นกัท่องเที�ยวกลุ่มมุสลิมมีเชื�อมั�นในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ จากขอ้จาํกดัดงักล่าว จึงเป็นแนวทางให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น กระทรวงการท่องเที�ยวและ
กีฬา การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย และ สํานกังานท่องเที�ยวและกีฬาประจาํจงัหวดั ใชเ้ป็นแนวทางใน
การดาํเนินการรวบรวมขอ้มูล แหล่งธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล เช่น แนะนาํธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจสปาฮาลาล แนะนาํเส้นทาง และวธีิการเดินทาง ที�เป็นทั3งภาษาองักฤษและ ภาษาอาราบิก   

  4. ยกระดับมาตรฐานการบริการ 

   1. การใช้ภาษา 

   เนื�องจากนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีกาํลงัการ
ใชจ่้ายในการท่องเที�ยวสูง และ นกัท่องเที�ยวจากประเทศกลุ่มประเทศมุสลิมใชภ้าษาอาหรับเป็นภาษาทาง
ราชการ การศึกษานี3  พบขอ้จาํกดัที�สําคญัของธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลทั3ง 3 ประเภทอีกประการหนึ� ง 
ไดแ้ก่ ขอ้จาํกดัดา้นการใชภ้าษาของสถานประกอบการเพื�อการรองรับการใหบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยว
จากกลุ่มประเทศมุสลิม ที�มีผลต่อความเขา้ใจ และ ความเชื�อมั�นต่อสิ� งที�นักท่องเที�ยวรับบริการ 
ดงันั3นจากการคน้พบขอ้จาํกดัในการศึกษานี3  จึงเป็นแนวทางสําหรับสถานประกอบการ เพื�อพฒันาและ
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ โดยการใช้ภาษาองักฤษ และ ภาษาอาหรับ ในการสื�อสารใน
กระบวนการให้บริการต่าง ๆ ของสถานประกอบการ เช่น ป้ายบอกชื�อสถานที� ระเบียบการใช้
หอ้งพกั คาํอธิบายการใชง้านอุปกรณ์ต่าง ๆ เมนูอาหาร และ รายการสปา เป็นตน้ 

   2. การเพิ�มสิ�งอาํนวยความสะดวก 

 จากการคน้พบขอ้จาํกดัของธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลในดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการในการปฏิบติัศาสนกิจและ การให้บริการที�สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและหลกัศาสนา จากการ
คน้พบขอ้จาํกดัในการศึกษานี3  จึงเป็นแนวทางสําหรับสถานประกอบการในการพฒันาและยกระดบั
มาตรฐานการให้บริการ โดยการเพิ�มสิ� งอาํนวยความสะดวก เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม ใหส้ามารถปฏิบติัศาสนกิจในขณะใชบ้ริการธุรกิจท่องเที�ยวได้
อยา่งสะดวก โดยสถานประกอบการจดัเตรียมสถานที� อุปกรณ์ และ สิ�งอาํนวยความสะดวก ในการ
ปฏิบติัภารกิจทางศาสนา เช่น หนังสือละหมาด หนังสือดุอาร์ กาํหนดเวลาละหมาด หมวกกะปิ
เยาะห์กบัผา้ซาราบั�น ฮิญาบ โสร่ง ผา้คลุมละหมาดหญิงหรือตะละกง ชุดโต๊บชาย และ ผา้รอง
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ละหมาด เป็นตน้ นอกจากนี3  การยกระดบัมาตรฐานการบริการที�มีความสอดคลอ้งกบัวิถีการดาํเนิน
ชีวติและหลกัศาสนา โดยการให้บริการสันทนาการที�ไม่ขดัต่อกฎหรือหลกัศาสนา เช่น ห้อง Sauna 
เป็นแบบแยกชาย-หญิง สระว่ายนํ3 าในโรงแรมตอ้งแยกบริเวณชาย-หญิงออกจากกนั และ การจดั
พื3นที�บริการอาหารฮาลาล เป็นตน้ 

  5. สร้างตราสัญลกัษณ์ธุรกจิท่องเที�ยวฮาลาล 

 จากผลการศึกษารูปแบบการบริการจดัการธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม และ ธุรกิจสปาฮาลาล 
ซึ� งรูปแบบการบริหารจดัการที�ไดนี้3สามารถบริการนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม
หลักศาสนา การศึกษานี3 พบข้อจาํกัดที�สําคญัของธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลอีกประการหนึ� ง ได้แก่ 
ขอ้จาํกดัดา้นสัญลกัษณ์ธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาล ที�มีผลต่อความเชื�อมั�นในการเลือกใช้บริการสถาน
ประกอบการของนักท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ยกเวน้ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล ซึ� งสํานักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ไดอ้อกหนงัสือสําคญัใชเ้ป็นเครื�องหมายการรับรอง 
“ฮาลาล” ซึ� งเขียนเป็นภาษาอาหรับวา่ ل�� ภายในกรอบสี� เหลี�ยมขนมเปียกปูนหลงักรอบเป็นลายเส้น
แนวตั3ง ใตก้รอบภายในเส้นขนานมีคาํว่า“สนง.คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย” สําหรับ
สถานประกอบการที�ดาํเนินการตามกรรมวิธีอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการศาสนาอิสลาม และ กาํหนด
รูปแบบสัญลกัษณ์ “ฮาลาล” ติดบนสลากผลิตภณัฑอ์าหาร เพื�อบ่งบอกวา่ผลิตภณัฑ์นั3นเป็นที�ฮาลาล 
(อนุมติั) สาํหรับมุสลิมใชบ้ริโภค ดงันั3น จากขอ้จาํกดัดา้นตราสัญลกัษณ์ของธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ 
ธุรกิจสปาฮาลาล ที�พบในการศึกษานี3  ที�มีความสําคัญต่อความเชื�อมั�นในการเลือกใช้บริการของ
นกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศมุสลิม งานวิจยันี3 จึงเสนอแนะแนวทางสําหรับหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น 
สํานักงานพฒันาการท่องเที�ยว กระทรวงท่องเที�ยวและกีฬา การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย และ 
สํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ในการกาํหนดรูปแบบตราสัญลกัษณ์ให้แก่
สถานประกอบการ ที�ประกอบธุรกิจโรงแรมฮาลาล และ ธุรกิจสปาฮาลาล ที�มีรูปแบบการบริหารจดัการ
ถูกตอ้งตามหลกัศาสนา และ กาํหนดให้สถานประกอบการแสดงสัญลกัษณ์ให้เห็นอยา่งเด่นชดั เช่น 
แสดงตราสัญลกัษณ์ธุรกิจท่องเที�ยวฮาลาลที�เด่นชัดบนป้ายชื�อสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร และ สปาฮาลาล 
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มาตรฐานการบริการสปาฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว 
 

องค์ประกอบที� 1  สถานที�มีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

1.1  สถานที�ให้บริการมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

1.1.1สะอาดและปลอดภยั       �มี �ไม่มี 
1.1.2 พืHนทาํดว้ยวสัดุถาวรแข็งแรงเรียบร้อยสภาพดีไม่มีรอยแตกร้าว  �มี �ไม่มี 
1.1.3 แสงสวา่งเพียงพอ       �มี �ไม่มี 
1.1.4 ระบบระบายอากาศที�ดี      �มี �ไม่มี                
1.1.5สงบ มิดชิดและแยกชายและหญิง     �มี �ไม่มี 
8.2.2 อยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มีมลภาวะ     �มี �ไม่มี 
8.2.3 ไม่มีสิ�งทาํลายภาพลกัษณ์ที�ดีของประเทศ    �มี �ไม่มี 
8.2.4 ควรจดัใหมี้สถานที�ปฏิบติัศาสนกิจ     �มี �ไม่มี 
 
1.2. ห้องสุขามีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

1.2.1 มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ      �มี �ไม่มี 
1.2.2 แยกการใชช้าย – หญิง      �มี �ไม่มี 
1.2.3 ควรมีส่วนบริการใหแ้ก่ผูพ้ิการ     �มี �ไม่มี 
1.2.4 มีอ่างลา้งมือพร้อมกระดาษเช็ดมือที�ใชก้ารไดดี้และมีสบู่เหลวใชต้ลอดเวลา�มี �ไม่มี 
1.2.5มีสายชาํระภายในหอ้งนํH า (๑)      �มี �ไม่มี 
(๑) ถ้ามีห้องสุขาหลายห้องต้องมีสายชาํระอย่างน้อย 1 ห้องและให้เขียนป้ายบอก “ห้องนี6มีสาย
ชาํระ”  
 

องค์ประกอบที� 2 วตัถุดิบ/ผลิตภัณฑ์ที�ใช้มีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 
2.1 วตัถุดิบ/ผลิตภณัฑมี์การรับรองมาตรฐานฮาลาล    �มี �ไม่มี 
2.2 วตัถุดิบ/ผลิตภณัฑเ์ก็บในภาชนะที�ไม่สร้างสารพิษสะอาดมีฝาปิด  �มี �ไม่มี 
2.3 วตัถุดิบ/ผลิตภณัฑที์�ใชมี้ส่วนประกอบของแอลกอฮอล ์   �มี �ไม่มี 
2.4 วตัถุดิบ/ผลิตภณัฑที์�ใชม้าจากธรรมชาติ    �มี �ไม่มี 

องค์ประกอบที� 3การให้บริการมีแนวปฏิบัติและรายละเอียดดังนี+ 

3.1 แต่งกายสะอาดเหมาะสม      �มี �ไม่มี 
3.2 มีสุขภาพดีไม่เป็นโรคติดต่อไม่เป็นโรคผวิหนงั    �มี �ไม่มี 
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3.3 มีการตรวจสุขภาพประจาํปีมีหลกัฐานตรวจสอบได ้   �มี �ไม่มี 
3.4 ตอ้นรับนกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมอนัดีงาม    �มี �ไม่มี 
3.5 มีรายการพร้อมระบุราคาที�เป็นธรรม     �มี �ไม่มี 
3.6 สื�อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยวต่างชาติได ้�มี �ไม่มี 
3.7 ใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเรียบร้อย    �มี �ไม่มี 
3.8 สามารถใหบ้ริการขอ้มูลทางการท่องเที�ยวในบริเวณใกลเ้คียงได ้  �มี �ไม่มี 
3.9 ผา่นการอบรมความรู้เรื�องสปาฮาลา     �มี �ไม่มี 
3.10 พนกังานที�นวดเป็นมุสลิม      �มี �ไม่มี   
3.11 ในกรณีที�ผูป้ระกอบการไม่ใช่มุสลิมใหมี้พนกังานที�เป็นมุสลิมในการนวด�มี �ไม่มี   
หรือควบคุมระบบ 
3.12พนกังานนวดแยกใหบ้ริการชายและหญิง     �มี �ไม่มี 
3.13พนกังานมีนิสัยอ่อนนอ้ม สุภาพ ยิHมแยม้แจ่มใส และรักงานบริการ  �มี �ไม่มี 
3.14บุคลากรที�เพียงพอ       �มี �ไม่มี 
3.15 บริการในลกัษณะของครอบครัว      �มี �ไม่มี 
3.16บริการดา้นอาหารและเครื�องดื�มฮาลาล     �มี �ไม่มี 
3.17 การนวดแผนไทยเขา้ไปเป็นส่วนหนึ�งในการบริการ   �มี �ไม่มี 
 
องค์ประกอบที� 4ความรับผดิชอบต่อสังคมมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

4.1 ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�องค่าจา้งสวสัดิการ   �มี �ไม่มี 
4.2 ไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็ก      �มี �ไม่มี 
4.3 กรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามกฎหมายแรงงาน�มี �ไม่มี 
4.4 ไม่สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การขายบริการทางเพศ   �มี �ไม่มี 
4.5 ใหค้วามสาํคญัในเรื�องการพฒันาบุคลากรและมีหลกัฐานตรวจสอบได ้ �มี �ไม่มี 
 
องค์ประกอบที� 5การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

5.1 มีการบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มของร้านใหมี้ความชดัเจน  �มี �ไม่มี 
5.2 กาํหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบทุกเรื�องที�เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้มใหช้ดัเจน �มี �ไม่มี 
5.3 ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้มทราบทุกเรื�อง �มี �ไม่มี 
5.4 สร้างจิตสาํนึกใหก้บัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งเรื�องการรักษาสภาพแวดลอ้ม �มี �ไม่มี 
5.5 สนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม  �มี �ไม่มี 
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5.6 สนบัสนุนการใชผ้ลิตผลทางการเกษตรตรงตามฤดูกาล   �มี �ไม่มี 
5.7 ส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํHา    �มี �ไม่มี 
5.8 ไม่ดาํเนินการใหเ้กิดมลภาวะทางเสียงแสงกลิ�น    �มี �ไม่มี 
 
องค์ประกอบที� 6ความสัมพนัธ์กบัชุมชนมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

6.1 ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์และการ   �มี �ไม่มี 
เสริมสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 
6.2 สนบัสนุนผลิตภณัฑจ์ากชุมชน     �มี �ไม่มี 
6.3 สร้างโอกาสการทาํงานใหก้บัชุมชน     �มี �ไม่มี 
6.4 สนบัสนุนใหมี้การรักษาวฒันธรรมประเพณีของทอ้งถิ�น   �มี �ไม่มี 
6.5 ควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยดิในบริเวณใกลเ้คียง    �มี �ไม่มี 
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มาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว 
 
องค์ประกอบที� 1  สถานที�มีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

1.1. สถานที�เตรียมปรุงอาหารมีแนวปฏิบัติและรายละเอียดดังนี+ 

1.1.1 สะอาดเป็นระเบียบถูกสุขลกัษณะปลอดจากสัตวน์าํโรค  �มี �ไม่มี 
1.1.2 พืHนทาํดว้ยวสัดุถาวรแข็งแรงเรียบร้อยสภาพดีไม่มีรอยแตกร้าว  �มี �ไม่มี 
1.1.3 ผนงัและเพดานควรทาสีอ่อนเพื�อใหส้ามารถมองเห็นสิ�งสกปรกไดง่้าย �มี �ไม่มี 
1.1.4 มีแสงสวา่งเพียงพอ       �มี �ไม่มี 
1.1.5 มีระบบระบายอากาศที�ดีมีพดัลมดูดอากาศหรือปล่องระบายควนั �มี �ไม่มี 
1.1.6 โตะ๊เตรียมปรุงอาหารควรทาํดว้ยวสัดุผิวเรียบทาํความสะอาดง่าย �มี �ไม่มี 
1.1.7 ผนงับริเวณเตาไฟตอ้งทาํดว้ยวสัดุทนความร้อนสะอาด   �มี �ไม่มี 
1.1.8 พืHนโตะ๊ที�ใชเ้ตรียมปรุงอาหารตอ้งสูงจากพืHนอยา่งนอ้ย 60 ซม.   �มี �ไม่มี 
1.1.9 ปลอดจากสัตวเ์ลีHยงทุกชนิด*      �มี �ไม่มี 
1.2. สถานที�รับประทานอาหารมีแนวปฏิบัติและรายละเอียดดังนี+ 

1.2.1 สะอาดเป็นระเบียบถูกสุขลกัษณะ     �มี �ไม่มี 
1.2.2 โตะ๊เกา้อีHแขง็แรง       �มี �ไม่มี 
1.2.3 มีแสงสวา่งเพียงพอ       �มี �ไม่มี 
1.2.4 มีระบบระบายอากาศที�ดี      �มี �ไม่มี 
1.2.5 หอ้งรับประทานอาหารที�มีเครื�องปรับอากาศตอ้งมีพดัลมดูดอากาศ �มี �ไม่มี 
1.2.6 ติดเครื�องหมาย “หา้มสูบบุหรี�” ไวใ้นสถานที�ที�ไม่อนุญาตใหสู้บบุหรี�  �มี �ไม่มี 
1.2.7 ติดเครื�องหมาย “หา้มนาํเครื�องดื�มมึนเมา” เขา้ไปในบริเวณพืHนที�สาํหรับ �มี �ไม่มี 
รับประทานอาหารฮาลาล 
1.2.8 หา้มนาํสัตวเ์ลีHยงทุกชนิดเขา้มาในบริเวณสถานที�รับประทานอาหาร* �มี �ไม่มี 
1.2.9 หา้มมีการแสดงอนาจารหรือติดสื�อสิ�งพิมพที์�ขดัต่อวฒันธรรมอนัดี*  �มี �ไม่มี 
1.2.10 จดัสถานที�รับประทานอาหารฮาลาลใหเ้ป็นสัดส่วนแยกจากสถานที� �มี �ไม่มี 
รับประทานอาหารที�ไม่ฮาลาลหรือมีเครื�องหมายแสดงไวอ้ยา่งชดัเจน*  
1.3. ห้องสุขามีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

1.3.1 มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ      �มี �ไม่มี 
1.3.2 แยกการใชช้าย – หญิง      �มี �ไม่มี 
1.3.3 ควรมีส่วนบริการใหแ้ก่ผูพ้ิการ     �มี �ไม่มี 
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1.3.4 ตัHงอยูใ่นพืHนที�ที�เหมาะสมของสถานที�จาํหน่ายอาหาร   �มี �ไม่มี 
โดยประตูไม่เปิดสู่บริเวณจดัเตรียมปรุงอาหาร 
1.3.5 มีอ่างลา้งมือพร้อมกระดาษเช็ดมือที�ใชก้ารไดดี้และมีสบู่เหลวใชต้ลอดเวลา�มี �ไม่มี 
1.3.6 มีสายชาํระภายในหอ้งนํHา (๑)      �มี �ไม่มี 
(๑) ถ้ามีห้องสุขาหลายห้องต้องมีสายชาํระอย่างน้อย 1 ห้องและให้เขียนป้ายบอก “ห้องนี6มีสาย
ชาํระ”  
 
องค์ประกอบที� 2 วตัถุดิบที�ใช้ในการประกอบอาหารมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

2.1. เนื+อสัตว์มีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 
2.1.1 สดสะอาดถูกสุขอนามยัหรือมีการรับรองจากกรมปศุสัตว ์  �มี �ไม่มี 
2.1.2 เนืHอสัตวบ์กหรือสัตวปี์กตอ้งผา่นการเชือดตามศาสนบญัญติัอิสลาม*  �มี �ไม่มี 
2.1.3 ลา้งเนืHอสัตวทุ์กประเภทใหส้ะอาดก่อนจดัเก็บใหเ้ป็นสัดส่วน  �มี �ไม่มี 
และแยกออกจากสิ�งที�ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด*  
2.1.4 เนืHอสัตวดิ์บตอ้งเก็บในอุณหภูมิที�ไม่สูงกวา่ 5 องศาเซลเซียส  �มี �ไม่มี 
2.2. ผกัผลไม้มีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

2.2.1 สดสะอาดถูกสุขอนามยัหรือมีการรับรองจากกรมวิชาการเกษตร �มี �ไม่มี 
2.2.2 จดัเก็บโดยจาํแนกประเภทต่างๆใหเ้ป็นสัดส่วน   �มี �ไม่มี 
2.2.3 จดัเก็บในอุณหภูมิที�เหมาะสม     �มี �ไม่มี 
2.3. นํ+าดื�ม / นํ+าใช้ / เครื�องดื�มมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

2.3.1 สะอาดถูกสุขอนามยั      �มี �ไม่มี 
2.3.2 ตอ้งจดัเก็บในภาชนะที�สะอาดมีฝาปิด    �มี �ไม่มี 
2.3.3 ภาชนะจดัเก็บนํHาดื�ม / เครื�องดื�มตอ้งมีก๊อกหรือทางเทรินนํHา  �มี �ไม่มี 
2.3.4 ภาชนะที�ใชต้กัตอ้งมีดา้มยาว      �มี �ไม่มี 
2.3.5 จดัตัHงวางอยูสู่งจากพืHนอยา่งนอ้ย 60 ซม    �มี �ไม่มี 
2.4. นํ+าแข็งมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

2.4.1 สะอาดถูกสุขอนามยัมีเครื�องหมายรับรองทางราชการ   �มี �ไม่มี 
โรงงานไดรั้บการรับรองเรื�องหลกัเกณฑว์ธีิการที�ดีในการผลิต (Good Manufacturing Practice = 
GMP)  
2.4.2 เก็บในภาชนะที�มีฝาปิดทาํความสะอาดสมํ�าเสมอและสามารถตรวจสอบได�้มี �ไม่มี 
2.4.3 จดัตัHงวางอยูสู่งจากพืHนอยา่งนอ้ย 60 ซม. (๒)     �มี �ไม่มี 
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(๒) ในกรณีที;ภาชนะที;ใช้บรรจุมีขนาดใหญ่มากให้ตั6งอยูสู่งจากพืHนพอสมควร  
2.4.4 ภาชนะที�ใชจ้บัหรือตกัตอ้งมีดา้มยาวพอที�ไม่ใหมื้อสัมผสันํHาแขง็ �มี �ไม่มี 
2.4.5 ไม่นาํอาหารผกัผลไมห้รือสิ�งอื�นใดมาแช่ปนกบันํHาแขง็เพื�อการบริโภค �มี �ไม่มี 
2.5. สารปรุงแต่งมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+   

2.5.1 ไดรั้บการรับรองฮาลาลจากสาํนกังานคณะกรรม   �มี �ไม่มี 
การกลางอิสลามแห่งประเทศไทย (สกอท.) หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง*  
2.5.2 เก็บในภาชนะที�ไม่สร้างสารพิษสะอาดมีฝาปิด   �มี �ไม่มี 
2.5.3 จดัเก็บโดยแยกจากสิ�งที�ไม่ฮาลาลอยา่งชดัเจน*    �มี �ไม่มี 
 
องค์ประกอบที� 3 กระบวนการมีแนวปฏิบัติและรายละเอียดดังนี+ 

3.1. การเตรียมปรุงอาหารมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

3.1.1 ควรอยูห่่างจากบริเวณหอ้งนํHาในระยะที�เหมาะสม   �มี �ไม่มี 
3.1.2 ปรุงอาหารบนโตะ๊ที�สูงจากพืHนอยา่งนอ้ย 60 ซม.    �มี �ไม่มี 
3.1.3 ทาํใหอ้าหารสุกโดยการใชค้วามร้อนหรืออุณหภูมิสูงพอเหมาะ  �มี �ไม่มี 
3.2. การจัดเกบ็อาหารที�ปรุงเสร็จมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

3.2.1 ไม่ตัHงวางอาหารที�ปรุงแลว้ไวที้�อุณหภูมิปกติในหอ้งนานเกินกวา่ 2 ชั�วโมง�มี �ไม่มี 
3.2.2 อาหารจานร้อนตอ้งควบคุมอุณหภูมิใหสู้งกวา่ 63 องศาเซลเซียส �มี �ไม่มี 
3.2.3 อาหารจานเยน็ตอ้งควบคุมอุณหภูมิให้ตํ�ากวา่ 5 องศาเซลเซียส  �มี �ไม่มี 
3.2.4 ดา้นหนา้ของตูอ้าหารปรุงเสร็จตอ้งเป็นกระจกพลาสติกวสัดุอื�นใดที�เหมาะสม�มี�ไม่มี 
3.2.5 ภาชนะจดัเก็บตอ้งไม่สร้างสารพิษใหก้บัอาหาร   �มี �ไม่มี 
3.2.6 จดัเก็บอาหารให้เหมาะสมกบัประเภทอาหาร    �มี �ไม่มี 
3.2.7 อาหารฮาลาลที�ปรุงเสร็จตอ้งแยกส่วนจดัเก็บต่างหากจากอาหารที�ไม่ฮาลาล�มี �ไม่มี 
เพื�อป้องกนัการปนเปืH อน 
 
องค์ประกอบที� 4 บุคลากรที�สัมผสัอาหารมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

4.1 แต่งกายสะอาดสวมเสืHอมีแขน      �มี �ไม่มี 
4.2 ผกูผา้กนัเปืH อนหรือมีเครื�องแบบตอ้งใส่หมวกหรือเน็ทคลุมผม  �มี �ไม่มี 
หรือผา้คลุมผมหรือผา้หิยาบ 
4.3 มีสุขภาพดีไม่เป็นโรคติดต่อไม่เป็นโรคผวิหนงั    �มี �ไม่มี 
4.4 มีการตรวจสุขภาพประจาํปีมีหลกัฐานตรวจสอบได ้(๓)    �มี �ไม่มี 



 83

(๓) บังคับตรวจในเรื; องโรคติดต่อทางเดินหายใจเช่นวัณโรคตับอักเสบจากเชื6อไวรัสพยาธิหิดเป็น
ต้น 
4.5 มีสุขนิสัยที�ดีในระหวา่งการเตรียมปรุงประกอบจาํหน่ายและเสิร์ฟอาหาร �มี �ไม่มี 
4.6 ใชอุ้ปกรณ์หยบิจบัอาหารที�ปรุงแลว้อยา่งถูกวธีิ    �มี �ไม่มี 
4.7 ผา่นการอบรมดา้นสุขาภิบาลอาหารหรือมีวฒิุบตัรหรือหลกัฐานแสดงวา่ �มี �ไม่มี 
ไดผ้า่นการอบรมดา้นสุขาภิบาลอาหาร 
4.8 ผา่นการอบรมความรู้เรื�องอาหารฮาลาลและการใหบ้ริการอาหารฮาลาล �มี �ไม่มี 
จากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
4.9 ในกรณีที�ผูป้ระกอบการไม่ใช่มุสลิมใหมี้พนกังานที�เป็นมุสลิมในการผลิต �มี �ไม่มี  
 
องค์ประกอบที� 5 ภาชนะ / อุปกรณ์มีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

5.1. วสัดุที�ใช้งานมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

5.1.1 ภาชนะและอุปกรณ์ใชง้านทุกขัHนตอนตอ้งผลิตจากวสัดุที�ไม่เป็นอนัตราย�มี �ไม่มี 
5.1.2 ประเภทวสัดุของภาชนะ / อุปกรณ์มีความเหมาะสมกบัการใชง้าน �มี �ไม่มี 
5.1.3 รูปลกัษณ์และขนาดเหมาะแก่การใชง้าน    �มี �ไม่มี 
5.1.4 ทาํความสะอาดไดง่้าย      �มี �ไม่มี 
5.1.5 เครื�องมืออุปกรณ์ต่างๆที�ใชใ้นการประกอบอาหารฮาลาล  �มี �ไม่มี 
ตอ้งแยกออกจากเครื�องมืออุปกรณ์ประกอบอาหารที�ไม่ฮาลาล*  
5.2. การทาํความสะอาดมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

5.2.1 ลา้งอุปกรณ์ดว้ยวธีิการ 3 ขัHนตอน*      �มี �ไม่มี 
- ขัHนตอนที� 1 ตอ้งแยกการลา้งเครื�องมือภาชนะถว้ยชามที�ใส่อาหารฮาลาล �มี �ไม่มี 
- ขัHนตอนที� 2 ลา้งดว้ยสบู่หรือนํHายาที�ถูกตอ้งตามศาสนบญัญติัอิสลาม �มี �ไม่มี 
- ขัHนตอนที� 3 ลา้งดว้ยนํHาสะอาดอีก 2 ครัH งครัH งสุดทา้ยเป็นการลา้งดว้ยนํHาไหลผา่น�มี �ไม่มี 
- ขัHนตอนที� 4 ในกรณีที�เกิดโรคระบาดทางเดินอาหารควรมีการฆ่าเชืHอโรค �มี �ไม่มี 
ดว้ยนํHาร้อนหรือนํHายาฆ่าเชืHอ (๔) ในกรณีที;เกิดโรคระบาดทางเดินอาหารให้ปฏิบัติตามขั6นตอนที; 4 
ก่อนแล้วดาํเนินการล้างด้วยขั6นตอนที; 3 
5.2.2 อุปกรณ์การลา้งทาํความสะอาดตอ้งอยูสู่งจากพืHนอยา่งนอ้ย 60 ซม.  �มี �ไม่มี 
5.2.3 ใชอ่้างลา้งภาชนะอุปกรณ์ที�มีท่อระบายนํHาที�ใช ้   �มี �ไม่มี 
การไดดี้และต่อเชื�อมเขา้สู่บ่อดกัไขมนั 
5.3. การเกบ็รักษามีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 
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5.3.1 การเก็บรักษาตอ้งอยูใ่นสถานที�ที�ถูกสุขลกัษณะ   �มี �ไม่มี 
5.3.2 เก็บในภาชนะที�สะอาดมีการปกปิดที�ดีวางสูงจากพืHนพอสมควร  �มี �ไม่มี 
5.3.3 จดัเก็บในอุณหภูมิที�เหมาะกบัชนิดของภาชนะ / อุปกรณ์  �มี �ไม่มี 
5.3.4 จดัแยกภาชนะและอุปกรณ์ที�ใชก้บัอาหารฮาลาลออกจากสิ�งที�ไม่ฮาลาล* �มี �ไม่มี 
 
องค์ประกอบที� 6 การกาํจัดมูลฝอยมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 
6.1 มีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยและเศษอาหารก่อนนาํไปทิHง  �มี �ไม่มี 
6.2 ใชถ้งัขยะที�ไม่รั�วซึมและมีฝาปิด     �มี �ไม่มี 
6.3 มีท่อระบายหรือรางระบายนํHาที�อยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้   �มี �ไม่มี 
6.4 ตอ้งไม่ระบายนํHาเสียลงสู่แหล่งนํHาสาธารณะโดยตรง   �มี �ไม่มี 
6.5 มีบ่อดกัเศษอาหารหรือดกัไขมนัที�ใชก้ารไดดี้ก่อนระบายนํHาเสียทิHง �มี �ไม่มี 
6.6 ไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลภาวะ    �มี �ไม่มี 
 
องค์ประกอบที� 7 ความปลอดภัยมีแนวปฏิบัติและรายละเอียดดังนี+ 

7.1. สถานที�มีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 
7.1.1มีการควบคุมปัจจยัการเกิดภยัต่างๆเช่นอคัคีภยัแก๊สไฟฟ้าลดัวงจรเป็นตน้�มี �ไม่มี 
7.2. อาหารมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

7.2.1 อาหารทุกชนิดที�เตรียมปรุงผา่นกระบวนการบรรจุขนส่งและเก็บรักษา �มี �ไม่มี 
ตอ้งไม่ปนเปืH อนจากสิ�งที�ไม่ฮาลาล* 
 
องค์ประกอบที� 8 การให้บริการมีแนวปฏิบัติและรายละเอียดดังนี+ 

8.1. ผู้ให้บริการมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

8.1.1 แต่งกายสะอาดเหมาะสม      �มี �ไม่มี 
8.1.2 ตอ้นรับนกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมอนัดีงาม    �มี �ไม่มี 
8.1.3 มีรายการอาหารพร้อมระบุราคาที�เป็นธรรม    �มี �ไม่มี 
8.1.4 สื�อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยวต่างชาติได�้มี �ไม่มี 
8.1.5 ใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเรียบร้อย    �มี �ไม่มี 
8.1.6 สามารถใหบ้ริการขอ้มูลทางการท่องเที�ยวในบริเวณใกลเ้คียงได ้ �มี �ไม่มี 
8.2. สถานที�ให้บริการมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 
8.2.1 มีความสะอาดและปลอดภยั      �มี �ไม่มี 



 85

8.2.2 อยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มีมลภาวะ     �มี �ไม่มี 
8.2.3 ไม่มีสิ�งทาํลายภาพลกัษณ์ที�ดีของประเทศ    �มี �ไม่มี 
8.2.4 ควรจดัใหมี้สถานที�ปฏิบติัศาสนกิจ     �มี �ไม่มี 
 
องค์ประกอบที� 9 ความรับผดิชอบต่อสังคมมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

9.1 ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�องค่าจา้งสวสัดิการ   �มี �ไม่มี 
9.2 ไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็ก      �มี �ไม่มี 
9.3 กรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามกฎหมายแรงงาน�มี �ไม่มี 
9.4 ไม่สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การขายบริการทางเพศ   �มี �ไม่มี 
9.5 ใหค้วามสาํคญัในเรื�องการพฒันาบุคลากรและมีหลกัฐานตรวจสอบได ้ �มี �ไม่มี 
 
องค์ประกอบที� 10 การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 
10.1 มีการบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มของร้านใหมี้ความชดัเจน  �มี �ไม่มี 
10.2 กาํหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบทุกเรื�องที�เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้มใหช้ดัเจน�มี �ไม่มี 
10.3 ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้มทราบทุกเรื�อง �มี �ไม่มี 
10.4 สร้างจิตสาํนึกใหก้บัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งเรื�องการรักษาสภาพแวดลอ้ม �มี �ไม่มี 
10.5 สนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม  �มี �ไม่มี 
10.6 สนบัสนุนการใชผ้ลิตผลทางการเกษตรตรงตามฤดูกาล   �มี �ไม่มี 
10.7 ส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํHา    �มี �ไม่มี 
10.8 ไม่ดาํเนินการใหเ้กิดมลภาวะทางเสียงแสงกลิ�น   �มี �ไม่มี 
 
องค์ประกอบที� 11 ความสัมพนัธ์กบัชุมชนมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

11.1 ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์และการ   �มี �ไม่มี 
เสริมสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 
11.2 สนบัสนุนผลิตภณัฑจ์ากชุมชน     �มี �ไม่มี 
11.3 สร้างโอกาสการทาํงานใหก้บัชุมชน     �มี �ไม่มี 
11.4 สนบัสนุนใหมี้การรักษาวฒันธรรมประเพณีของทอ้งถิ�น  �มี �ไม่มี 
11.5 ควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยดิในบริเวณใกลเ้คียง    �มี �ไม่มี 
ที�มา:  กรอบดชันีชีHวดัมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว  
          (สาํนกังานพฒันาการท่องเที�ยวกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา) 
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มาตรฐานการบริการโรงแรมฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว 
 
องค์ประกอบที� 1  สถานที�มีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 
1.1.สะอาดเป็นระเบียบถูกสุขลกัษณะปลอดจากสัตวน์าํโรค   �มี �ไม่มี 
1.2 พืHนทาํดว้ยวสัดุถาวรแขง็แรงเรียบร้อยสภาพดีไม่มีรอยแตกร้าว  �มี �ไม่มี 
1.3ปลอดจากสัตวเ์ลีHยงทุกชนิด*(ตามมาตรฐานฮาลาล)   �มี �ไม่มี 
1.4 แยกการใชช้าย – หญิง*(ตามมาตรฐานฮาลาล)    �มี �ไม่มี 
 
องค์ประกอบที� 2 ห้องอาหารในโรงแรมมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

2.1. สถานที�รับประทานอาหารมีแนวปฏิบัติและรายละเอียดดังนี+ 
2.1.1 สะอาดเป็นระเบียบถูกสุขลกัษณะ     �มี �ไม่มี 
2.2.2 โตะ๊เกา้อีHแขง็แรง       �มี �ไม่มี 
2.2.3 มีแสงสวา่งเพียงพอ       �มี �ไม่มี 
2.2.4 มีระบบระบายอากาศที�ดี      �มี �ไม่มี 
2.2.5 หอ้งรับประทานอาหารที�มีเครื�องปรับอากาศตอ้งมีพดัลมดูดอากาศ �มี �ไม่มี 
2.2.6 ติดเครื�องหมาย “หา้มสูบบุหรี�” ไวใ้นสถานที�ที�ไม่อนุญาตใหสู้บบุหรี�  �มี �ไม่มี 
2.2.7 ติดเครื�องหมาย “หา้มนาํเครื�องดื�มมึนเมา” เขา้ไปในบริเวณพืHนที�สาํหรับ �มี �ไม่มี 
รับประทานอาหารฮาลาล 
2.2.8 หา้มนาํสัตวเ์ลีHยงทุกชนิดเขา้มาในบริเวณสถานที�รับประทานอาหาร* �มี �ไม่มี 
2.2.9 หา้มมีการแสดงอนาจารหรือติดสื�อสิ�งพิมพที์�ขดัต่อวฒันธรรมอนัดี*  �มี �ไม่มี 
2.2.10 จดัสถานที�รับประทานอาหารฮาลาลใหเ้ป็นสัดส่วนแยกจากสถานที� �มี �ไม่มี 
รับประทานอาหารที�ไม่ฮาลาลหรือมีเครื�องหมายแสดงไวอ้ยา่งชดัเจน*  
2.2. นํ+าดื�ม / นํ+าใช้ / เครื�องดื�มมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 
2.2.1 สะอาดถูกสุขอนามยั      �มี �ไม่มี 
2.2.2 ตอ้งจดัเก็บในภาชนะที�สะอาดมีฝาปิด    �มี �ไม่มี 
2.2.3 นํHาจากท่อนํHา (ที�ต่อจากอ่างเก็บนํHาสะอาด)จะตอ้งมีในที�ทุกสถาน �มี �ไม่มี 
2.2.4ภาชนะจดัเก็บนํHาดื�ม / เครื�องดื�มตอ้งมีก๊อกหรือทางเทรินนํHา  �มี �ไม่มี 
2.2.5บริการเครื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นห้องพกั    �มี �ไม่มี 
2.4. นํ+าแข็งมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 
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2.4.1 สะอาดถูกสุขอนามยัมีเครื�องหมายรับรองทางราชการ   �มี �ไม่มี 
2.4.2 เก็บในภาชนะที�มีฝาปิดทาํความสะอาดสมํ�าเสมอและสามารถตรวจสอบได�้มี �ไม่มี 
2.4.3 จดัตัHงวางอยูสู่งจากพืHนอยา่งนอ้ย 60 ซม. (๒)     �มี �ไม่มี 
(๒) ในกรณีที;ภาชนะที;ใช้บรรจุมีขนาดใหญ่มากให้ตั6งอยูสู่งจากพืHนพอสมควร  
2.4.4 ภาชนะที�ใชจ้บัหรือตกัตอ้งมีดา้มยาวพอที�ไม่ใหมื้อสัมผสันํHาแขง็ �มี �ไม่มี 
2.4.5 ไม่นาํอาหารผกัผลไมห้รือสิ�งอื�นใดมาแช่ปนกบันํHาแขง็เพื�อการบริโภค �มี �ไม่มี 
 
 
 
 
องค์ประกอบที� 3บุคลากรที�สัมผสัอาหารมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

3.1 แต่งกายสะอาดสวมเสืHอมีแขน      �มี �ไม่มี 
3.2ผา่นการอบรมความรู้เรื�องอาหารฮาลาลและการใหบ้ริการอาหารฮาลาล �มี �ไม่มี 
จากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
3.3พนกังานเป็นมุสลิม       �มี �ไม่มี 
 
องค์ประกอบที� 4การกาํจัดมูลฝอยมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

4.1 มีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยและเศษอาหารก่อนนาํไปทิHง  �มี �ไม่มี 
4.2 ใชถ้งัขยะที�ไม่รั�วซึมและมีฝาปิด     �มี �ไม่มี 
4.3 มีท่อระบายหรือรางระบายนํHาที�อยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้   �มี �ไม่มี 
4.4 ตอ้งไม่ระบายนํHาเสียลงสู่แหล่งนํHาสาธารณะโดยตรง   �มี �ไม่มี 
4.5 มีบ่อดกัเศษอาหารหรือดกัไขมนัที�ใชก้ารไดดี้ก่อนระบายนํHาเสียทิHง �มี �ไม่มี 
4.6 ไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลภาวะ    �มี �ไม่มี 
 

องค์ประกอบที� 5ความปลอดภัยมีแนวปฏิบัติและรายละเอียดดังนี+ 

5.1มีการควบคุมปัจจยัการเกิดภยัต่างๆเช่นอคัคีภยัแก๊สไฟฟ้าลดัวงจรเป็นตน้ �มี �ไม่มี 
 
องค์ประกอบที� 6การให้บริการมีแนวปฏิบัติและรายละเอียดดังนี+ 

6.1. ผู้ให้บริการมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

6.1.แต่งกายสะอาดเหมาะสม      �มี �ไม่มี 
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6.2 ตอ้นรับนกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมอนัดีงาม    �มี �ไม่มี 
6.3 มีรายการอาหารพร้อมระบุราคาที�เป็นธรรม    �มี �ไม่มี 
6.4 สื�อสารดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศกบันกัท่องเที�ยวต่างชาติได ้�มี �ไม่มี 
6.5 ใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเรียบร้อย    �มี �ไม่มี 
6.6 สามารถใหบ้ริการขอ้มูลทางการท่องเที�ยวในบริเวณใกลเ้คียงได ้  �มี �ไม่มี 
6.2. สถานที�ให้บริการมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 
6.1 มีความสะอาดและปลอดภยั      �มี �ไม่มี 
6.2 อยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไม่มีมลภาวะ     �มี �ไม่มี 
6.3 ไม่มีสิ�งทาํลายภาพลกัษณ์ที�ดีของประเทศ    �มี �ไม่มี 
6.4 ควรจดัใหมี้สถานที�ปฏิบติัศาสนกิจ     �มี �ไม่มี 
 

องค์ประกอบที� 7ความรับผดิชอบต่อสังคมมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

7.1 ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�องค่าจา้งสวสัดิการ   �มี �ไม่มี 
7.2 ไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็ก      �มี �ไม่มี 
7.3 กรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามกฎหมายแรงงาน�มี �ไม่มี 
7.4 ไม่สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การขายบริการทางเพศ   �มี �ไม่มี 
7.5 ใหค้วามสาํคญัในเรื�องการพฒันาบุคลากรและมีหลกัฐานตรวจสอบได ้ �มี �ไม่มี 
 
องค์ประกอบที� 8การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 
8.1มีการบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มใหมี้ความชดัเจน   �มี �ไม่มี 
8.2 กาํหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบทุกเรื�องที�เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้มใหช้ดัเจน �มี �ไม่มี 
8.3 ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้มทราบทุกเรื�อง �มี �ไม่มี 
8.4 สร้างจิตสาํนึกใหก้บัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งเรื�องการรักษาสภาพแวดลอ้ม �มี �ไม่มี 
8.5 สนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม  �มี �ไม่มี 
8.6 สนบัสนุนการใชผ้ลิตผลทางการเกษตรตรงตามฤดูกาล   �มี �ไม่มี 
8.7 ส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํHา    �มี �ไม่มี 
8.8 ไม่ดาํเนินการใหเ้กิดมลภาวะทางเสียงแสงกลิ�น    �มี �ไม่มี 
 

องค์ประกอบที� 9ความสัมพนัธ์กบัชุมชนมีแนวปฏิบัติและรายละเอยีดดังนี+ 

9.1 ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์และการ   �มี �ไม่มี 
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เสริมสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 
9.2 สนบัสนุนผลิตภณัฑจ์ากชุมชน     �มี �ไม่มี 
9.3 สร้างโอกาสการทาํงานใหก้บัชุมชน     �มี �ไม่มี 
9.4 สนบัสนุนใหมี้การรักษาวฒันธรรมประเพณีของทอ้งถิ�น   �มี �ไม่มี 
9.5 ควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยดิในบริเวณใกลเ้คียง    �มี �ไม่มี 
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แบบสัมภาษณ์การบริหารจัดการสปาฮาลาล 

ตอนที� 1 
 

ประวตัิบริษทั (Company Profile) 
 

1.1 ชื�อบริษทั/สถานประกอบการ........................................................................................................ 
1.2 ชื�อผูก่้อตัHง..................................................................................................................................... 
1.3  ปีที�ก่อตัHง...................................................................................................................................... 
1.4  ที�ตัHงสาํนกังาน............................................................................................................................. 
1.5  เบอร์โทรศพัท/์เบอร์โทรสาร....................................................................................................... 
1.6  E-mail ......................................................................................................................................... 
1.7  ทุนจดทะเบียน............................................................................................................................. 
1.8  พืHนที�สถานประกอบการ.............................................................................................................. 
1.9  จาํนวนพนกังานทัHงหมด............................................................................................................... 
1.10 จาํนวนพนกังานมุสลิมทัHงหมด.................................................................................................... 
1.11 กลุ่มลูกคา้ทัHงหมด (จาํนวน/ปี) .................................................................................................... 
1.12 กลุ่มลูกคา้ที�ขอใบรับรอบฮาลาล (จาํนวน/ปี) .............................................................................. 
1.13 ผูรั้บผดิชอบระบบคุณภาพฮาลาล................................................................................................ 
1.14 ลกัษณะของธุรกิจ 
 

            �  ธุรกิจเจา้ของคนเดียว         �  หา้งหุน้ส่วนสามญั            �  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
�  บริษทัจาํกดั                      �  บริษทัจาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 91

ตอนที� 2  แนวปฏิบัติเกี�ยวกบัการบริหารจัดการนโยบายอาหารฮาลาล 

 

2.1 ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

2.1.1 จาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการบริการ    �มี � ไม่มี 
2.1.2 ระดบัการศึกษาของบุคลากรในองคก์ารสูงกวา่ปริญญาตรี  � มี � ไม่มี 
2.1.3 พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะ และมีคุณสมบติัที�เหมาะสม �มี � ไม่มี 
2.1.4 การแต่งกายของพนกังานตอ้งสะอาด มีเครื�องแบบที�ถูกตอ้ง  � มี � ไม่มี 
2.1.5 พนกังานมีสุขภาพดี ไม่เป็นโรคติดต่อ มีหลกัฐานตรวจสอบได ้ �มี � ไม่มี         
2.1.6 มีสุขนิสัยที�ดี  ในการบริการ     �มี � ไม่มี
2.1.7 ผา่นการอบรมดา้นการบริการ     �มี � ไม่มี         
2.1.8 กรณีที�ผูป้ระกอบการไม่ไดเ้ป็นมุสลิมใหมี้พนกังานที�เป็นมุสลิม �มี � ไม่มี    

ในการบริการ  
2.1.9 ผา่นการอบรมความรู้เรื�องอาหารฮาลาลและการใหบ้ริการอาหาร �มี � ไม่มี 
 ฮาลาลจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
2.1.10 พนกังานสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษ หรือภาษาต่างประเทศได ้  �มี � ไม่มี
2.1.11 ใหค้วามสาํคญัในเรื�องการพฒันาบุคลากร    �มี � ไม่มี 
 
2.2 ด้านเงินทุน (Money) 
2.2.1 เงินลงทุนจากส่วนของเจา้ของหรือผูถื้อหุน้    �มี � ไม่มี 
2.2.2 เงินลงทุนจากกาํไรสะสม      �มี � ไม่มี               
2.2.3 เงินลงทุนจากการขายหลกัทรัพย ์เช่น หุ้นกู ้หุน้ทุน   �มี � ไม่มี                 
2.2.4 เงินลงทุนจากการเงินกูส้ถาบนัการเงิน    �มี � ไม่มี 
2.2.5 วเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT) ในการลงทุน   �มี � ไม่มี  
2.2.6 ศึกษาสถานการณ์ และวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นลงทุน  �มี � ไม่มี 
2.2.7 ระบบการบนัทึกบญัชีที�ถูกตอ้ง     �มี � ไม่มี 
2.2.8 ระบบการบริหารความเสี�ยงภยัในธุรกิจ    �มี � ไม่มี 
2.2.9 มีสภาพคล่องในการดาํเนินธุรกิจ     �มี � ไม่มี 
2.2.10 ผลการดาํเนินเงินประจาํปีมีกาํไรสุทธิ    �มี � ไม่มี 
2.2.11 สถานะทางการเงินของบริษทัสินทรัพยสู์งกวา่หนีH สิน  �มี � ไม่มี  
2.2.12 สรุปผลการดาํเนินของกิจการทุกๆ 6 เดือน    �มี � ไม่มี 
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2.2.13 ระยะเวลาการคืนทุนเหมาะสม     �มี � ไม่มี 
 
2.3 ด้านอาคาร เครื�องมือ เครื�องใช้ วสัดุสิ+นเปลอืง 

สถานที�ทาํสปา 

2.3.1 สะอาด  เป็นระเบียบ ถูกสุขลกัษณะ    �มี � ไม่มี

2.3.2 โตะ๊ เกา้อีH  แขง็แรง สะอาด ไดรั้บการทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ �มี � ไม่มี

2.3.3 พืHนหอ้ง ผนงั เพดาน สะอาด ไดรั้บการทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ �มี � ไม่มี 

2.3.4 จดัวางของเป็นระเบียบ  จดัหมวดหมู่และแยกประเภท  �มี � ไม่มี

2.3.5 บรรยากาศโดยรวมเหมาะสมกบัการเป็นสถานที�ทาํสปา  �มี � ไม่มี

2.3.6 ติดเครื�องหมายหา้มสูบบุหรี�และดูแลไม่ใหมี้การสูบบุหรี�   �มี � ไม่มี

2.3.7 ติดเครื�องหมายหา้มนาํสัตวเ์ลีHยงทุกชนิดเขา้มา   �มี � ไม่มี

2.3.8 มีแสงสวา่งเพียงพอ      �มี � ไม่มี

2.3.9 มีระบบระบายอากาศที�ดี      �มี � ไม่มี

2.3.10 หา้มมีการแสดงอนาจาร หรือติดสิ�งพิมพที์�ขดัต่อวฒันธรรมอนัดี  �มี � ไม่มี 

2.3.11 แยกหอ้งชายยและหญิงออกจากกนั    �มี � ไม่มี

2.3.12 เป็นไปตามหลกัศาสนบญัญติัที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรม �มี � ไม่มี 

 ประเพณีของมุสลิม      

ผลติภัณฑ์ 

2.3.13 ผลิตภณัฑเ์ป็นนํHามนัจากพืช หรือไขมนัสัตวที์�ไม่เป็นสัตวต์อ้งหา้ม  �มี � ไม่มี 

2.3.14 มีความสามารถในการชาํระลา้งและบาํรุงผวิไดดี้เท่า   �มี � ไม่มี

เครื�องสาํอางปกติด  

2.3.15 ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย มีมาตรฐานทางการแพทย ์   �มี � ไม่มี 

2.3.16 รูปแบบการนวดลงักาสุกะ     �มี � ไม่มี        

2.3.17 ผลิตภณัฑต์อ้งมีการรับรองมาตรฐานฮาลาลตามหลกัเกณฑ ์   �มี � ไม่มี

2.3.18 ผลิตภณัฑไ์ม่มีแอลกอฮอล์      �มี � ไม่มี        
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ห้องสุขา 

2.3.19 สะอาด  ถูกสุขลกัษณะ      �มี � ไม่มี 

2.3.20 ตัHงอยูใ่นพืHนที�ที�เหมาะสม      �มี � ไม่มี

2.3.21 ภายในหอ้งสุขาไม่มีกลิ�นไม่พึงประสงค ์    �มี � ไม่มี 

2.3.22 หอ้งสุขาแยกการใช ้ชาย-หญิง      �มี � ไม่มี

2.3.23 ควรมีส่วนบริการใหแ้ก่คนพิการ     �มี � ไม่มี

2.3.24  ควรมีส่วนบริการให้แก่ผูสู้งอาย ุ     �มี � ไม่มี        

2.3.25  มีอ่างลา้งมือพร้อมกระดาษเช็ดมือหรือเครื�อง    �มี � ไม่มี 

เป่าลมที�ใชก้ารไดดี้ และมีสบู่เหลวใชต้อลดเวลา  

2.3.26 มีถงัขยะสภาพดี ไม่รั�วซึม วางไวใ้นหอ้งสุขา    �มี � ไม่มี

2.3.27 มีสายฉีดชาํระภายในหอ้งนํHา หรือมีนํHาสาํหรับชาํระ   �มี � ไม่มี 

 

2.4 ด้านการบริหารจัดการ 

 การวางแผน 

2.4.1 วสิัยทศัน์ของธุรกิจ      �มี � ไม่มี 

2.4.2 พนัธกิจของธุรกิจ      �มี � ไม่มี    

2.4.3 เป้าหมายการดาํเนินงานของธุรกิจ     �มี � ไม่มี 

2.4.4 แผนการดาํเนินงานของธุรกิจ เช่น แผนการตลาด    �มี � ไม่มี

 แผนการบริหารจดัการ แผนการผลิต และแผนการเงิน   

2.4.5 จดัทาํแผนระยะสัHนหรือการกาํหนดกิจกรรมเฉพาะอยา่งในอนาคต �มี � ไม่มี

 กาํหนดไม่เกิน 1 ปี  

2.4.6 จดัทาํแผนระยะกลางหรือการกาํหนดกิจกรรมในอนาคต   �มี � ไม่มี

 กาํหนดระยะเวลา 3-5 ปี   

2.4.7 จดัทาํแผนระยะยาวหรือการกาํหนดกิจกรรมที�ตอ้ง    �มี � ไม่มี 

 ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัมากกวา่ 5 ปี   
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 การจัดองค์การ 

2.4.8 กาํหนดโครงสร้างขององคก์ารอยา่งเป็นทางการโดย  �มี � ไม่มี

 จดัแบ่งออกเป็นหน่วยงานยอ่ยต่างๆ   

2.4.9 กาํหนดอาํนาจ หนา้ที� ความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน  �มี � ไม่มี 

2.4.10 การแบ่งงาน โดยการแยกงานหรือรวมหนา้ที�งาน   �มี � ไม่มี 

ที�มีลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั 

2.4.11 มีการจดัสายการบงัคบับญัชาตามลาํดบัขัHนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา  �มี � ไม่มี 

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

2.4.12 การกาํหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบั   �มี � ไม่มี 

 การบริหารงานบุคคล  

2.4.13 กระบวนการตดัสินใจและสั�งการที�เหมาะสม   �มี � ไม่มี

2.4.14 การติดตามดูแลกาํกบั และใหค้าํปรึกษา    �มี � ไม่มี 

2.4.15 การสร้างขวญักาํลงัใจ  และแรงจูงใจแก่พนกังาน   �มี � ไม่มี 

2.4.16 มีกระบวนการมอบหมายงานและการมอบอาํนาจ   �มี � ไม่มี

2.4.17 การจดัประชุม สัมมนา  การกระจายข่าว    �มี � ไม่มี 

 การควบคุมและความรับผดิชอบต่อสังคม 

2.4.18 กาํหนดเกณฑม์าตรฐาน หรือเป้าหมายการปฏิบติังาน   �มี � ไม่มี 

โดยตวัชีH วดั (Kpis)     

2.4.19  มีใบอนุญาตจดัตัHงสถานที�ประกอบการ    �มี � ไม่มี 

2.4.20 ตอ้งมีอุปกรณ์ดบัเพลิงควรเป็นชนิดที�เหมาะกบัการใชง้าน  �มี � ไม่มี 

แต่ละประเภท   

2.4.21 มีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยและเศษอาหารก่อนนาํไปทิHง  �มี � ไม่มี 

2.4.22 ตอ้งไม่ระบายนํHาเสียลงสู่แหล่งนํHาสาธารณะโดยตรง  �มี � ไม่มี        

2.4.23 มีบ่อดงัเศษอาหารหรือดกัไขมนั ที�ใชก้ารไดดี้ ก่อนระบายนํHาเสียทิHง �มี � ไม่มี 

2.4.24 ไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลภาวะ    �มี � ไม่มี 
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2.4.25 มีการควบคุมปัจจยัการเกิดภยัต่างๆ เช่น อคัคีภยั แก๊ส ไฟฟ้าลดัวงจร �มี � ไม่มี 

2.4.26 ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�อง ค่าจา้ง สวสัดิการ  �มี � ไม่มี 

2.4.27 ไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็ก     �มี � ไม่มี 

2.4.28 กรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติ ตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้ง   �มี � ไม่มี 

 ตามกฎหมาย       

2.4.29 บริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มของร้านใหมี้ความชดัเจน  �มี � ไม่มี 

2.4.30 ใหมี้ผูรั้บผดิชอบทุกเรื�องที�เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้ม  �มี � ไม่มี

2.4.31 สร้างจิดสาํนึกใหก้บัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้ม �มี � ไม่มี 

2.4.32  สนบัสนุนการใชผ้ลิตผลทางการเกษตรตรงตามฤดูกาล  �มี � ไม่มี 

2.4.33  ส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํHา    �มี � ไม่มี 

2.4.34 ไม่ดาํเนินการใหเ้กิดมลภาวะทางเสียง แสง กลิ�น    �มี � ไม่มี 

2.4.35 ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์และการเสริมสร้าง  �มี � ไม่มี        

2.4.36 สนบัสนุนผลิตภณัฑจ์ากชุมชน     �มี � ไม่มี 

2.4.37 สร้างโอกาสการทาํงานใหก้บัชุมชุน    �มี � ไม่มี        

2.4.38 ควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยดิในบริเวณใกลเ้คียง   �มี � ไม่มี 
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แบบสัมภาษณ์การบริหารจัดการอาหารฮาลาล 

ตอนที� 1 

ประวตัิบริษัท (Company Profile) 

1.13  ชื�อบริษทั/สถานประกอบการ ................................................................................................ 
1.14 ชื�อผูก่้อตัHง............................................................................................................................... 
1.15  ปีที�ก่อตัHง................................................................................................................................ 
1.16  ที�ตัHงสาํนกังาน....................................................................................................................... 
1.17  เบอร์โทรศพัท/์เบอร์โทรสาร................................................................................................. 
1.18  E-mail................................................................................................................................... 
1.19  ทุนจดทะเบียน...................................................................................................................... 
1.20  พืHนที�สถานประกอบการ....................................................................................................... 
1.21  จาํนวนพนกังานทัHงหมด........................................................................................................ 
1.22 จาํนวนพนกังานมุสลิมทัHงหมด............................................................................................... 
1.23       กลุ่มลูกคา้ทัHงหมด (จาํนวน/ปี)............................................................................................... 
1.24 กลุ่มลูกคา้ที�ขอใบรับรอบฮาลาล (จาํนวน/ปี) ........................................................................ 
1.25 ผูรั้บผดิชอบระบบคุณภาพฮาลาล........................................................................................... 
1.26 ลกัษณะของธุรกิจ 
 

�  ธุรกิจเจา้ของคนเดียว         �  หา้งหุน้ส่วนสามญั            �  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
�  บริษทัจาํกดั                      �  บริษทัจาํกดั (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 97

ตอนที� 2  แนวปฏิบัติเกี�ยวกบัการบริหารจัดการนโยบายอาหารฮาลาล 

2.1 ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

2.1.1 จาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการบริการ    �มี � ไม่มี
2.1.2 ระดบัการศึกษาของบุคลากรในองคก์ารสูงกวา่ปริญญาตรี  �มี � ไม่มี
2.1.3 พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะ และมีคุณสมบติัที�เหมาะสม �มี �ไม่มี  
2.1.4 การแต่งกายของพนกังานตอ้งสะอาด มีเครื�องแบบที�ถูกตอ้ง  �มี �ไม่มี  
2.1.5 พนกังานมีสุขภาพดี ไม่เป็นโรคติดต่อ มีหลกัฐานตรวจสอบได ้ �มี �ไม่มี 
2.1.6 มีสุขนิสัยที�ดี ในระหวา่งการเตรียม/ปรุงประกอบ                         �มี �ไม่มี
 จาํหน่าย และเสิร์ฟอาหาร  
2.1.7 ผา่นการอบรมดา้นสุขาภิบาลอาหารหรือมีวุฒิบตัรหรือหลกัฐาน  �มี �ไม่มี 
2.1.8 กรณีที�ผูป้ระกอบการไม่ไดเ้ป็นมุสลิมใหมี้พนกังานที�เป็นมุสลิม �มี �ไม่มี        

ในการจดัซืHอ การผลิต หรือปรุง  หรือควบคุมระบบ  
2.1.9 ผา่นการอบรมความรู้เรื�องอาหารฮาลาลและการใหบ้ริการอาหาร  �มี �ไม่มี 
 ฮาลาลจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
2.1.10 พนกังานสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษ หรือภาษาต่างประเทศได ้  �มี �ไม่มี
2.1.11 ใหค้วามสาํคญัในเรื�องการพฒันาบุคลากร    �มี �ไม่มี 
 

2.2 ด้านเงินทุน (Money) 
2.2.1 เงินลงทุนจากส่วนของเจา้ของหรือผูถื้อหุน้    �มี �ไม่มี  
2.2.2 เงินลงทุนจากกาํไรสะสม      �มี �ไม่มี  
2.2.3 เงินลงทุนจากการขายหลกัทรัพย ์เช่น หุ้นกู ้หุน้ทุน   �มี �ไม่มี 
2.2.4 เงินลงทุนจากการเงินกูส้ถาบนัการเงิน    �มี �ไม่มี   
2.2.5 วเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT) ในการลงทุน   �มี �ไม่มี 
2.2.6 ศึกษาสถานการณ์ และวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นลงทุน  �มี �ไม่มี 
2.2.7 ระบบการบนัทึกบญัชีที�ถูกตอ้ง     �มี �ไม่มี 
2.2.8 ระบบการบริหารความเสี�ยงภยัในธุรกิจ    �มี �ไม่มี  
2.2.9 มีสภาพคล่องในการดาํเนินธุรกิจ     �มี �ไม่มี
2.2.10 ผลการดาํเนินเงินประจาํปีมีกาํไรสุทธิ    �มี �ไม่มี 
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2.2.11 สถานะทางการเงินของบริษทัสินทรัพยสู์งกวา่หนีH สิน  �มี �ไม่มี       
ไม่มี 
2.2.12 สรุปผลการดาํเนินของกิจการทุกๆ 6 เดือน    �มี �ไม่มี
2.2.13 ระยะเวลาการคืนทุนเหมาะสม     �มี �ไม่มี  

 

2.3 ด้านอาคาร เครื�องมือ เครื�องใช้ วสัดุสิ+นเปลอืง 

สถานที�รับประทานอาหาร 

2.3.1 สะอาด  เป็นระเบียบ ถูกสุขลกัษณะ    �มี �ไม่มี  

2.3.2 โตะ๊ เกา้อีH  แขง็แรง สะอาด ไดรั้บการทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ �มี �ไม่มี  

2.3.3 พืHนหอ้ง ผนงั เพดาน สะอาด ไดรั้บการทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ �มี �ไม่มี  

2.3.4 จดัวางของเป็นระเบียบ  จดัหมวดหมู่และแยกประเภท  �มี �ไม่มี 

2.3.5 บรรยากาศโดยรวมเหมาะสมกบัการเป็นสถานที�รับประทานอาหาร  �มี �ไม่มี 

2.3.6 ติดเครื�องหมายหา้มสูบบุหรี�และดูแลไม่ใหมี้การสูบบุหรี�   �มี �ไม่มี 

2.3.7 ติดเครื�องหมายหา้มนาํสัตวเ์ลีHยงทุกชนิดเขา้มา   �มี �ไม่มี  

2.3.8 จดัสถานที�รับประทานอาหารแยกจากสถานที�รับประทานอาหาร �มี �ไม่มี 

ที�ไม่ฮาลาลใหเ้ป็นสัดส่วนและมีเครื�องหมายแสดงไวช้ดัเจน    

2.3.9 มีแสงสวา่งเพียงพอ      �มี �ไม่มี

2.3.10 มีระบบระบายอากาศที�ดี      �มี �ไม่มี

2.3.11 หอ้งรับประทานอาหารที�มีเครื�องปรับอากาศ ตอ้ง พดัลมดูดอากาศ �มี �ไม่มี 

2.3.12 ติดเครื�องหมาย “หา้มนาํเครื�องดื�มมึนเมา”เขา้ไปในบริเวณพืHนที� �มี �ไม่มี

 สาํหรับรับประทานอาหารฮาลาล   

2.3.13 หา้มมีการแสดงอนาจาร หรือติดสิ�งพิมพที์�ขดัต่อวฒันธรรมอนัดี �มี �ไม่มี

สถานที�เตรียมปรุงอาหาร 

2.3.14 สะอาด  เป็นระเบียบ ถูกสุขลกัษณะ    �มี �ไม่มี 

2.3.15 โตะ๊ เกา้อีH  แขง็แรง สะอาด ไดรั้บการทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ �มี �ไม่มี

2.3.16 พืHนหอ้ง ผนงั เพดาน สะอาด ไดรั้บการทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ �มี �ไม่มี
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2.3.17 พืHนทาํดว้ยวสัดุถาวร  แขง็แรง เรียบ มีสภาพดี   �มี �ไม่มี      

 การหลุดร่อนของพืHนหรือวสัดุที�ใชปู้พืHน   

2.3.18 จดัวางภาชนะ  วสัดุ อุปกรณ์เป็นระเบียบ    �มี �ไม่มี

2.3.19  ตูเ้ยน็ ตูแ้ช่ ถงัแช่วตัถุดิบ สะอาดและ     �มี �ไม่มี 

 ไดรั้บการทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ 

2.3.20 บริเวณเตาไฟมีร่องรอยทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ   �มี �ไม่มี

2.3.21 เครื�องดูดควนัมีอุปกรณ์ครบ สะอาด และอยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ �มี �ไม่มี 

2.3.22 มีแสงสวา่งเพียงพอ      �มี �ไม่มี

2.3.23 มีระบบระบายอากาศที�ดี      �มี �ไม่มี 

2.3.24 โตะ๊เตรียมอาหาร ทาํดว้ยวสัดุผวิเรียบ สะอาด   �มี �ไม่มี

2.3.25 พืHนโตะ๊ที�ใชเ้ตรียมปรุงอาหารควรสูงจากพืHน 60 ซม.โดยประมาณ �มี �ไม่มี 

2.3.26 ไม่จดัหอ้งเตรียมอาหารหนา้หอ้งสุขา    �มี �ไม่มี

2.3.27 ปลอดจากสัตวเ์ลีHยงทุกชนิด     �มี �ไม่มี 

ห้องสุขา 

2.3.28 สะอาด  ถูกสุขลกัษณะ       �มี �ไม่มี

2.3.29 ตัHงอยูใ่นพืHนที�ที�เหมาะสมของสถานที�จาํหน่ายอาหาร   �มี �ไม่มี        

2.3.30 ภายในหอ้งสุขาไม่มีกลิ�นไม่พึงประสงค ์    �มี �ไม่มี

2.3.31 หอ้งสุขาแยกการใช ้ชาย-หญิง     �มี �ไม่มี

2.3.32 ควรมีส่วนบริการใหแ้ก่คนพิการ     �มี �ไม่มี 

2.3.33  ควรมีส่วนบริการให้แก่ผูสู้งอาย ุ     �มี �ไม่มี        

2.3.34  มีอ่างลา้งมือพร้อมกระดาษเช็ดมือหรือเครื�อง    �มี �ไม่มี 

เป่าลมที�ใชก้ารไดดี้ และมีสบู่เหลวใชต้อลดเวลา  

2.3.35 มีถงัขยะสภาพดี ไม่รั�วซึม วางไวใ้นหอ้งสุขา    �มี �ไม่มี

2.3.36 มีสายฉีดชาํระภายในหอ้งนํHา หรือมีนํHาสาํหรับชาํระ   �มี �ไม่มี 
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วตัถุดิบ 

2.3.37 เนืHอสัตวบ์กและสัตวปี์ก ตอ้งผา่นการเชือด     �มี �ไม่มี 

ตามหลกัศาสนบญัญติัอิสลาม       

2.3.38 กระบวนการขนส่งตอ้งไม่ปนเปืH อนกบัสิ�งที�ไม่ฮาลาล  �มี �ไม่มี

2.3.39 ลา้งเนืHอสัตวทุ์กประเภท  ให้สะอาดก่อนจดัเก็บใหเ้ป็นสัดส่วน  �มี �ไม่มี 

และแยกออกจากสิ�งที�ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด 

2.3.40 วตัถุดิบสด สะอาด ถูกสุขอนามยั หรือมีการรับรองจากกรมปศุสัตว ์ �มี �ไม่มี 

2.3.41 จดัเก็บในอุณหภูมิที�เหมาะสม     �มี �ไม่มี 

2.3.42  สารปรุงแต่งไดรั้บการรับรองฮาลาลจากสาํนกังาน    �มี �ไม่มี 

           คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย (สกอท.)  

           หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง      

2.3.43  จดัเก็บในภาชนะที�ไม่สร้างสารพิษ สะอาด มีฝาปิด   �มี �ไม่มี

2.3.44  อาหารที�ปรุงเสร็จ ตอ้งแยกส่วนจดัเก็บต่างหากจากอาหารที�ไม่ฮาลาล  �มี �ไม่มี 

2.3.45 ไม่เทเศษอาหารลงบนพืHน หรือลงในรางระบายนํHา   �มี �ไม่มี 

2.4 ด้านการบริหารจัดการ 

 การวางแผน 

2.4.1 วสิัยทศัน์ของธุรกิจ      �มี �ไม่มี 

2.4.2 พนัธกิจของธุรกิจ      �มี �ไม่มี 

2.4.3 เป้าหมายการดาํเนินงานของธุรกิจ     �มี �ไม่มี 

2.4.4 แผนการดาํเนินงานของธุรกิจ เช่น แผนการตลาด    �มี �ไม่มี 

แผนการบริหารจดัการ แผนการผลิต และแผนการเงิน   

2.4.5 จดัทาํแผนระยะสัHนหรือการกาํหนดกิจกรรมเฉพาะอยา่งในอนาคต �มี �ไม่มี 

กาํหนดไม่เกิน 1 ปี  

2.4.6 จดัทาํแผนระยะกลางหรือการกาํหนดกิจกรรมในอนาคต   �มี �ไม่มี 

กาํหนดระยะเวลา 3-5 ปี   
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2.4.7 จดัทาํแผนระยะยาวหรือการกาํหนดกิจกรรมที�ตอ้ง    �มี �ไม่มี    

 ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัมากกวา่ 5 ปี   

 การจัดองค์การ 

2.4.8 กาํหนดโครงสร้างขององคก์ารอยา่งเป็นทางการโดย  �มี �ไม่มี

จดัแบ่งออกเป็นหน่วยงานยอ่ยต่างๆ   

2.4.9 กาํหนดอาํนาจ หนา้ที� ความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน  �มี �ไม่มี

2.4.10 การแบ่งงาน โดยการแยกงานหรือรวมหนา้ที�งาน   �มี �ไม่มี 

ที�มีลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั 

2.4.11 มีการจดัสายการบงัคบับญัชาตามลาํดบัขัHนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา   �มี �ไม่มี     

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

2.4.12 การกาํหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบั   �มี �ไม่มี 

การบริหารงานบุคคล  

2.4.13 กระบวนการตดัสินใจและสั�งการที�เหมาะสม   �มี �ไม่มี

2.4.14 การติดตามดูแลกาํกบั และใหค้าํปรึกษา    �มี �ไม่มี 

2.4.15 การสร้างขวญักาํลงัใจ  และแรงจูงใจแก่พนกังาน   �มี �ไม่มี 

2.4.16 มีกระบวนการมอบหมายงานและการมอบอาํนาจ   �มี �ไม่มี 

2.4.17 การจดัประชุม สัมมนา  การกระจายข่าว    �มี �ไม่มี 

 การควบคุมและความรับผดิชอบต่อสังคม 

2.4.18 กาํหนดเกณฑม์าตรฐาน หรือเป้าหมายการปฏิบติังาน   �มี �ไม่มี   

โดยตวัชีH วดั (Kpis)     

2.4.19    มีใบอนุญาตจดัตัHงสถานที�จาํหน่ายอาหารหรือสถานที�สะสมอาหาร �มี �ไม่มี 

2.4.20 ตอ้งมีอุปกรณ์ดบัเพลิงควรเป็นชนิดที�เหมาะกบัการใชง้าน  �มี �ไม่มี 

แต่ละประเภท   
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2.4.21 มีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยและเศษอาหารก่อนนาํไปทิHง  �มี �ไม่มี

2.4.22 ตอ้งไม่ระบายนํHาเสียลงสู่แหล่งนํHาสาธารณะโดยตรง  �มี �ไม่มี

2.4.23 มีบ่อดงัเศษอาหารหรือดกัไขมนั ที�ใชก้ารไดดี้ ก่อนระบายนํHาเสียทิHง �มี �ไม่มี 

2.4.24 ไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลภาวะ    �มี �ไม่มี 

2.4.25 มีการควบคุมปัจจยัการเกิดภยัต่างๆ เช่น อคัคีภยั แก๊ส ไฟฟ้าลดัวงจ �มี �ไม่มี

2.4.26 ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�อง ค่าจา้ง สวสัดิการ  �มี �ไม่มี 

2.4.27 ไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็ก     �มี �ไม่มี 

2.4.28 กรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติ ตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้ง   �มี �ไม่มี 

 ตามกฎหมาย       

2.4.29 บริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มของร้านใหมี้ความชดัเจน  �มี �ไม่มี 

2.4.30 ใหมี้ผูรั้บผดิชอบทุกเรื�องที�เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้ม  �มี �ไม่มี

2.4.31 สร้างจิดสาํนึกใหก้บัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้ม �มี �ไม่มี

2.4.32 สนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑ์อาหารที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม  �มี �ไม่มี

2.4.33  สนบัสนุนการใชผ้ลิตผลทางการเกษตรตรงตามฤดูกาล  �มี �ไม่มี

2.4.34  ส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํHา    �มี �ไม่มี

2.4.35 ไม่ดาํเนินการใหเ้กิดมลภาวะทางเสียง แสง กลิ�น    �มี �ไม่มี 

2.4.37 ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์และการเสริมสร้าง  �มี �ไม่มี 

2.4.38 สนบัสนุนผลิตภณัฑจ์ากชุมชน     �มี �ไม่มี 

2.4.39 สร้างโอกาสการทาํงานใหก้บัชุมชุน    �มี �ไม่มี 

2.4.40 ควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยดิในบริเวณใกลเ้คียง   �มี �ไม่มี 
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แบบสัมภาษณ์การบริหารจัดการโรงแรมฮาลาล 

ตอนที� 1 

ประวตัิบริษัท (Company Profile) 

1.1 ชื�อบริษทั/สถานประกอบการ........................................................................................................ 
1.26 ชื�อผูก่้อตัHง..............................................................................................................................  
1.27  ปีที�ก่อตัHง............................................................................................................................... 
1.28  ที�ตัHงสาํนกังาน...................................................................................................................... 
1.29  เบอร์โทรศพัท/์เบอร์โทรสาร................................................................................................ 
1.30  E-mail .................................................................................................................................. 
1.31  ทุนจดทะเบียน...................................................................................................................... 
1.32  พืHนที�สถานประกอบการ....................................................................................................... 
1.33  จาํนวนพนกังานทัHงหมด....................................................................................................... 
1.34 จาํนวนพนกังานมุสลิมทัHงหมด.................................................................................................... 
1.35 กลุ่มลูกคา้ทัHงหมด (จาํนวน/ปี)..................................................................................................... 
1.36 กลุ่มลูกคา้ที�ขอใบรับรอบฮาลาล (จาํนวน/ปี) .............................................................................. 
1.37 ผูรั้บผดิชอบระบบคุณภาพฮาลาล................................................................................................ 
1.14 ลกัษณะของธุรกิจ 
            

�  ธุรกิจเจา้ของคนเดียว             �  หา้งหุน้ส่วนสามญั                �  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
�  บริษทัจาํกดั                           �บริษทัจาํกดั (มหาชน) 
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ตอนที� 2  แนวปฏิบัติเกี�ยวกบัการบริหารจัดการนโยบายอาหารฮาลาล 

2.1 ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

2.1.1 จาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการบริการ     �มี �ไม่มี 
2.1.2 ระดบัการศึกษาของบุคลากรในองคก์ารสูงกวา่ปริญญาตรี   �มี �ไม่มี 
2.1.3 พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะ และมีคุณสมบติัที�เหมาะสม  �มี �ไม่มี 
2.1.4 การแต่งกายของพนกังานตอ้งสะอาด มีเครื�องแบบที�ถูกตอ้ง   �มี �ไม่มี 
2.1.5 พนกังานมีสุขภาพดี ไม่เป็นโรคติดต่อ มีหลกัฐานตรวจสอบได ้  �มี �ไม่มี 
2.1.6 มีสุขนิสัยที�ดี  ในการบริการ      �มี �ไม่มี                 
2.1.7 ผา่นการอบรมดา้นการบริการ      �มี �ไม่มี 
2.1.8 กรณีที�ผูป้ระกอบการไม่ไดเ้ป็นมุสลิมใหมี้พนกังานที�เป็นมุสลิม  �มี �ไม่มี    

ในการจดัซืHอ การผลิต หรือปรุง  หรือควบคุมระบบ  
2.1.9 ผา่นการอบรมความรู้เรื�องอาหารฮาลาลและการใหบ้ริการอาหาร �มี �ไม่มี 
 ฮาลาลจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
2.1.10 พนกังานสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษ หรือภาษาต่างประเทศได ้  �มี �ไม่มี 
2.1.11 ใหค้วามสาํคญัในเรื�องการพฒันาบุคลากร    �มี �ไม่มี 
2.2 ด้านเงินทุน (Money) 

2.2.1 เงินลงทุนจากส่วนของเจา้ของหรือผูถื้อหุน้    �มี �ไม่มี 
2.2.2 เงินลงทุนจากกาํไรสะสม      �มี �ไม่มี 
2.2.3 เงินลงทุนจากการขายหลกัทรัพย ์เช่น หุ้นกู ้หุน้ทุน   �มี �ไม่มี 
2.2.4 เงินลงทุนจากการเงินกูส้ถาบนัการเงิน     �มี �ไม่มี 
2.2.5 วเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT) ในการลงทุน   �มี �ไม่มี  
2.2.6 ศึกษาสถานการณ์ และวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นลงทุน  �มี �ไม่มี 
2.2.7 ระบบการบนัทึกบญัชีที�ถูกตอ้ง     �มี �ไม่มี 
2.2.8 ระบบการบริหารความเสี�ยงภยัในธุรกิจ    �มี �ไม่มี 
2.2.9 มีสภาพคล่องในการดาํเนินธุรกิจ     �มี �ไม่มี 
2.2.10 ผลการดาํเนินเงินประจาํปีมีกาํไรสุทธิ    �มี �ไม่มี 
2.2.11 สถานะทางการเงินของบริษทัสินทรัพยสู์งกวา่หนีH สิน  �มี �ไม่มี 
2.2.12 สรุปผลการดาํเนินของกิจการทุกๆ 6 เดือน    �มี �ไม่มี 
2.2.13 ระยะเวลาการคืนทุนเหมาะสม     �มี �ไม่มี 
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2.3 ด้านอาคาร เครื�องมือ เครื�องใช้ วสัดุสิ+นเปลอืง 

สถานที�รับประทานอาหาร 

2.3.1 สะอาด  เป็นระเบียบ ถูกสุขลกัษณะ    �มี �ไม่มี 

2.3.2 โตะ๊ เกา้อีH  แขง็แรง สะอาด ไดรั้บการทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ �มี �ไม่มี 

2.3.3 พืHนหอ้ง ผนงั เพดาน สะอาด ไดรั้บการทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ �มี �ไม่มี 

2.3.4 จดัวางของเป็นระเบียบ  จดัหมวดหมู่และแยกประเภท  �มี �ไม่มี 

2.3.5 บรรยากาศโดยรวมเหมาะสมกบัการเป็นสถานที�รับประทานอาหาร �มี �ไม่มี 

2.3.6 ติดเครื�องหมายหา้มสูบบุหรี�และดูแลไม่ใหมี้การสูบบุหรี�   �มี �ไม่มี 

2.3.7 ติดเครื�องหมายหา้มนาํสัตวเ์ลีHยงทุกชนิดเขา้มา   �มี �ไม่มี 

2.3.8 จดัสถานที�รับประทานอาหารแยกจากสถานที�รับประทานอาหาร �มี �ไม่มี 

ที�ไม่ฮาลาลใหเ้ป็นสัดส่วนและมีเครื�องหมายแสดงไวช้ดัเจน    

2.3.9 มีแสงสวา่งเพียงพอ      �มี �ไม่มี 

2.3.10 มีระบบระบายอากาศที�ดี      �มี �ไม่มี

2.3.11 หอ้งรับประทานอาหารที�มีเครื�องปรับอากาศ ตอ้ง พดัลมดูดอากาศ �มี �ไม่มี 

2.3.12 ติดเครื�องหมาย “หา้มนาํเครื�องดื�มมึนเมา”เขา้ไปในบริเวณพืHนที� �มี �ไม่มี

 สาํหรับรับประทานอาหารฮาลาล   

2.3.13 หา้มมีการแสดงอนาจาร หรือติดสิ�งพิมพที์�ขดัต่อวฒันธรรมอนัดี �มี �ไม่มี 

สถานที�เตรียมปรุงอาหาร 

2.3.14 สะอาด  เป็นระเบียบ ถูกสุขลกัษณะ    �มี �ไม่มี 

2.3.15 โตะ๊ เกา้อีH  แขง็แรง สะอาด ไดรั้บการทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ �มี �ไม่มี

2.3.16 พืHนหอ้ง ผนงั เพดาน สะอาด ไดรั้บการทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ �มี �ไม่มี 

2.3.17 พืHนทาํดว้ยวสัดุถาวร  แขง็แรง เรียบ มีสภาพดี   �มี �ไม่มี 

ไม่มีการหลุดร่อนของพืHนหรือวสัดุที�ใชปู้พืHน   

2.3.18 จดัวางภาชนะ  วสัดุ อุปกรณ์เป็นระเบียบ    �มี �ไม่มี 

2.3.19   ตูเ้ยน็ ตูแ้ช่ ถงัแช่วตัถุดิบ สะอาดและ     �มี �ไม่มี 
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            ไดรั้บการทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ 

2.3.20 บริเวณเตาไฟมีร่องรอยทาํความสะอาดสมํ�าเสมอ   �มี �ไม่มี 

2.3.21 เครื�องดูดควนัมีอุปกรณ์ครบ สะอาด และอยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ �มี �ไม่มี 

2.3.22 มีแสงสวา่งเพียงพอ      �มี �ไม่มี 

2.3.23 มีระบบระบายอากาศที�ดี      �มี �ไม่มี 

2.3.24 โตะ๊เตรียมอาหาร ทาํดว้ยวสัดุผวิเรียบ สะอาด   �มี �ไม่มี

2.3.25 พืHนโตะ๊ที�ใชเ้ตรียมปรุงอาหารควรสูงจากพืHน 60 ซม.โดยประมาณ �มี �ไม่มี 

2.3.26 ไม่จดัหอ้งเตรียมอาหารหนา้หอ้งสุขา    �มี �ไม่มี 

2.3.27 ปลอดจากสัตวเ์ลีHยงทุกชนิด     �มี �ไม่มี   

ห้องสุขา 

2.3.28 สะอาด  ถูกสุขลกัษณะ      �มี �ไม่มี

2.3.29 ตัHงอยูใ่นพืHนที�ที�เหมาะสมของสถานที�จาํหน่ายอาหาร  �มี �ไม่มี 

2.3.30 ภายในหอ้งสุขาไม่มีกลิ�นไม่พึงประสงค ์    �มี �ไม่มี 

2.3.31 หอ้งสุขาแยกการใช ้ชาย-หญิง     �มี �ไม่มี

2.3.32 ควรมีส่วนบริการใหแ้ก่คนพิการ     �มี �ไม่มี

2.3.33  ควรมีส่วนบริการให้แก่ผูสู้งอาย ุ     �มี �ไม่มี 

2.3.34  มีอ่างลา้งมือพร้อมกระดาษเช็ดมือหรือเครื�อง    �มี �ไม่มี 

เป่าลมที�ใชก้ารไดดี้ และมีสบู่เหลวใชต้อลดเวลา  

2.3.35 มีถงัขยะสภาพดี ไม่รั�วซึม วางไวใ้นหอ้งสุขา    �มี �ไม่มี 

2.3.36 มีสายฉีดชาํระภายในหอ้งนํHา หรือมีนํHาสาํหรับชาํระ   �มี �ไม่มี 

ห้องพกั 

2.3.37 จดัแบ่งระหวา่งชายหญิง      �มี �ไม่มี

2.3.38 จดัใหมี้ห้องสาํหรับพิธีกรรมทางศาสนา    �มี �ไม่มี

2.3.39 มีระบบรักษาความปลอดภยัที�รัดกุม    �มี �ไม่มี 

2.3.40 สะอาด  มีระเบียบ      �มี �ไม่มี 
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2.3.41 ลูกศรบอกทิศทางในการประกอบพิธีละหมาด   �มี �ไม่มี

2.3.42 สิ�งอาํนวยความสะดวก (ตูเ้ยน็ เครื�องเป่าผม)   �มี �ไม่มี 

2.4 ด้านการบริหารจัดการ 

 การวางแผน 

2.4.1 วสิัยทศัน์ของธุรกิจ      �มี �ไม่มี  

2.4.2 พนัธกิจของธุรกิจ      �มี �ไม่มี 

2.4.3 เป้าหมายการดาํเนินงานของธุรกิจ     �มี �ไม่มี 

2.4.4 แผนการดาํเนินงานของธุรกิจ เช่น แผนการตลาด    �มี �ไม่มี 

แผนการบริหารจดัการ แผนการผลิต และแผนการเงิน   

2.4.5 จดัทาํแผนระยะสัHนหรือการกาํหนดกิจกรรมเฉพาะอยา่งในอนาคต �มี �ไม่มี 

กาํหนดไม่เกิน 1 ปี  

2.4.6 จดัทาํแผนระยะกลางหรือการกาํหนดกิจกรรมในอนาคต   �มี �ไม่มี

กาํหนดระยะเวลา 3-5 ปี   

2.4.7 จดัทาํแผนระยะยาวหรือการกาํหนดกิจกรรมที�ตอ้ง    �มี �ไม่มี  

 ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัมากกวา่ 5 ปี   

 การจัดองค์การ 

2.4.8 กาํหนดโครงสร้างขององคก์ารอยา่งเป็นทางการโดย     �มี �ไม่มี       

จดัแบ่งออกเป็นหน่วยงานยอ่ยต่างๆ   

2.4.9 กาํหนดอาํนาจ หนา้ที� ความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน  �มี �ไม่มี

2.4.10 การแบ่งงาน โดยการแยกงานหรือรวมหนา้ที�งาน   �มี �ไม่มี 

ที�มีลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั 

2.4.11 มีการจดัสายการบงัคบับญัชาตามลาํดบัขัHนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา  �มี �ไม่มีกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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2.4.12 การกาํหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบั   �มี �ไม่มี 

 การบริหารงานบุคคล  

2.4.13 กระบวนการตดัสินใจและสั�งการที�เหมาะสม   �มี �ไม่มี 

2.4.14 การติดตามดูแลกาํกบั และใหค้าํปรึกษา    �มี �ไม่มี

2.4.15 การสร้างขวญักาํลงัใจ  และแรงจูงใจแก่พนกังาน   �มี �ไม่มี

2.4.16 มีกระบวนการมอบหมายงานและการมอบอาํนาจ   �มี �ไม่มี

2.4.17 การจดัประชุม สัมมนา  การกระจายข่าว    �มี �ไม่มี    

การควบคุมและความรับผดิชอบต่อสังคม 

2.4.18 กาํหนดเกณฑม์าตรฐาน หรือเป้าหมายการปฏิบติังาน   �มี �ไม่มี  

โดยตวัชีH วดั (Kpis)     

2.4.19  มีใบอนุญาตจดัตัHงสถานที�ประกอบการ    �มี �ไม่มี

2.4.20 ตอ้งมีอุปกรณ์ดบัเพลิงควรเป็นชนิดที�เหมาะกบัการใชง้าน  �มี �ไม่มี 

แต่ละประเภท   

2.4.21 มีการเก็บแยกประเภทมูลฝอยและเศษอาหารก่อนนาํไปทิHง  �มี �ไม่มี

2.4.22 ตอ้งไม่ระบายนํHาเสียลงสู่แหล่งนํHาสาธารณะโดยตรง  �มี �ไม่มี 

2.4.23 มีบ่อดงัเศษอาหารหรือดกัไขมนั ที�ใชก้ารไดดี้ ก่อนระบายนํHาเสียทิHง �มี �ไม่มี 

2.4.24 ไม่ดาํเนินการอนัใดที�ก่อใหเ้กิดมลภาวะ    �มี �ไม่มี 

2.4.25 มีการควบคุมปัจจยัการเกิดภยัต่างๆ เช่น อคัคีภยั แก๊ส ไฟฟ้าลดัวงจร �มี �ไม่มี 

2.4.26 ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในเรื�อง ค่าจา้ง สวสัดิการ  �มี �ไม่มี 

2.4.27 ไม่ละเมิดการใชแ้รงงานเด็ก     �มี �ไม่มี

2.4.28 กรณีมีการใชพ้นกังานต่างชาติ ตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้ง   �มี �ไม่มี  

 ตามกฎหมาย       

2.4.29 บริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มของร้านใหมี้ความชดัเจน  �มี �ไม่มี 

2.4.30 ใหมี้ผูรั้บผดิชอบทุกเรื�องที�เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้ม  �มี �ไม่มี

2.4.31 สร้างจิดสาํนึกใหก้บัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้ม �มี �ไม่มี 

2.4.32 สนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑ์อาหารที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม  �มี �ไม่มี 
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2.4.33  สนบัสนุนการใชผ้ลิตผลทางการเกษตรตรงตามฤดูกาล  �มี �ไม่มี 

2.4.34  ส่งเสริมใหมี้การประหยดัพลงังานและนํHา    �มี �ไม่มี 

2.4.35 ไม่ดาํเนินการใหเ้กิดมลภาวะทางเสียง แสง กลิ�น    �มี �ไม่มี 

2.4.36 ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์และการเสริมสร้าง  �มี �ไม่มี 

2.4.37 สนบัสนุนผลิตภณัฑจ์ากชุมชน     �มี �ไม่มี 

2.4.38 สร้างโอกาสการทาํงานใหก้บัชุมชุน    �มี �ไม่มี 

2.4.39 ควรมีขอ้มูลเกี�ยวกบัมสัยดิในบริเวณใกลเ้คียง   �มี �ไม่มี 
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แบบสัมภาษณ์ด้านการตลาด 

โครงการ รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเที�ยวฮาลาลฝั�งทะเลอนัดามนัของประเทศไทย

สาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 

ประเภทสถานประกอบการ ����โรงแรม  ����ร้านอาหาร ����สปา 

ชื�อธุรกจิ     ตําแหน่งงาน     

สถานที�ตั+ง           

เบอร์โทรศัพท์     จังหวดั      

 

ตอนที� 1 ด้านการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์          

           

           

           

           

            

ด้านราคา          

           

           

           

           

            

ด้านช่องทางการตลาด         

           

           



 111

           

           

            

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด        

           

           

           

           

            

ด้านการจัดการลูกค้าสัมพนัธ์        
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ประมวลภาพกจิกรรม 
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รูปภาพห้องสปาเตียงเดี�ยว 

 

 

รูปภาพห้องสปาเตียงคู่ 
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รูปภาพห้องพกัของทางโรงแรม 

 

 

รูปภาพห้องพกัทางโรงแรม 
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รูปภาพห้องนํHาภายในห้องพกัโรงแรม 

 

 

รูปภาพการเขา้สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโรงแรมฮาลาล 
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รูปภาพรางวลัมาตรฐานอาหารฮาลาล 

จากสาํนกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและกรมการท่องเที�ยว 

 

 

รูปภาพการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้นอาหารฮาลาล 
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รูปภาพนกัวจิยักาํลงัตรวจดูการปฏิบติังานของสถานประกอบการ 

 

 

รูปภาพนกัวจิยักาํลงัตรวจดูการปฏิบติังานของสถานประกอบการ 
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รูปภาพการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้นอาหารฮาลาล 
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รูปภาพการสัมภาษณ์เจา้หนา้ที�สถานประกอบการโรมแรม หอ้งอาหาร และอาหารฮาลาล 

 

 

รูปภาพการประชุมหลงัการทาํการทดลองโมเดลฮาลาล 
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รูปภาพการประชุมหลงัการทาํการทดลองโมเดลฮาลาล 

 

รูปภาพนกัวจิยัร่วมรับประทานอาหารกบัผูเ้ขา้ร่วมการทดลองโมเดลฮาลาล 

 



 121

ตารางเปรียบเทียบวตัถุประสงค์ กจิกรรมที�วางแผนไว้ และกจิกรรมดําเนินการมา 

วตัถุประสงค์ กจิกรรมในโครงการ กจิกรรมที�เป็นจริง 
วนัเวลาที�

ดําเนินการ 

1.เพื�อศึกษาการวาง
แผนการบริหารจดัการ
ธุรกิจการท่องเที�ยว   
ฮาลาล 
2.เพื�อศึกษารูปแบบ
การบริหารจดัการ
ธุรกิจร้านอาหารฮา
ลาล  โรงแรมฮา
ลาลและสปาฮาลาล 
3. เพื�อทดลองใชแ้ละ 
ปฏิบติัการบริหาร
จดัการธุรกิจการ
ท่องเที�ยวฮาลาลใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 
 
 

1. ประชุมนกัวจิยั 
2. ศึกษาเอกสารเกี�ยวขอ้ง
กบัการวจิยั 
3. ทาํการสัมภาษณ์สถาน
ประกอบการฮาลาล และ 
ระดมความคิดเห็น และ 
วางแผนบริหารจดัการ 
4. วเิคราะห์ขออมู้ลและเขียน 
รายงานเพื�อหารูปแบบ 
5. คิดคน้รูปแบบที�เหมาะ 
สม และทดลองใช ้
6. รายงานความกา้วหนา้ 
7. ทาํการสังเกต สัมภาษณ์ 
 สอบถามนกัท่องเที�ยว  
และผูที้�เกี�ยวขอ้ง เพื�อทราบ 
ถึงปัญหา และขอ้เสนอแนะ 
8. รวบรวมปัญหา อุปสรรค 
 มาปรับปรุงแกไ้ข เพื�อหา 
รูปแบบที�เหมาะสมที�สุด 
9. นาํผลที�ไดป้รับปรุง 
10. จดัทาํรายงานฉบบั 
สมบูรณ์ 
11. ติดตามผลการถ่ายทอด 

1. ทาํการประชุมนกัวจิยั 
2. ร่วมกนัศึกษาเอกสารที� 
เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยั 
3. ทาํการสัมภาษณ์สถาน 
ประกอบการฮาลาล และ 
ระดมความคิดเห็น และ 
วางแผนบริหารจดัการ 
4. ร่วมกนัวิเคราะห์ขออมู้ล  
และเขียนรายงานเพื�อหา 
รูปแบบ 
5. ร่วมกนัคิดคน้รูปแบบ 
ที�เหมาะสม และทดลองใช ้
6. รายงานความกา้วหนา้ 
7. ทาํการสังเกต สัมภาษณ์  
สอบถามนกัท่องเที�ยว และผูที้�
เกี�ยวขอ้ง เพื�อทราบถึงปัญหา  
และขอ้เสนอแนะ 
8. รวบรวมปัญหา อุปสรรค  
มาปรับปรุงแกไ้ข เพื�อหา 
รูปแบบที�เหมาะสมที�สุด 
9. ไดน้าํผลที�ไดป้รับปรุง 
10.ไดจ้ดัทาํรายงานฉบบั 
สมบูรณ์ 
11.ติดตามผลการถ่ายทอด 
 

8 พค. 55 
พค - มิย. 55 
 
1 มิย.-กค.55 
 
 
 
สค. 55 
 
 
กย. 55 
 
ตค. 56 
พย-มค. 56 
 
 
 
มีค. 56 
 
 
พ.ค.56 
พ.ค. 56 
 
พ.ค. 56 
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ตาราง Output 

Output 
ในกรณล่ีาช้า (ผลสําเร็จไม่ถึง 100%) ให้

ท่านระบุสาเหตุและการแก้ไขที�ท่าน

ดําเนินการ 

กจิกรรม ผลสําเร็จ (%)  

1. ไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลพืHนฐาน 100 %  
2. ไดท้าํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
ร้านอาหาร สปา และโรงแรมฮาลาล 

100%  

3.ไดว้เิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ 

100%  

4. วเิคราะห์ขอมู้ล และเขียนรายงาน 
เพื�อหารูปแบบ 

100%  

5. รายงานความกา้วหนา้ 100%  
6. คิดคน้รูปแบบที�เหมาะสม และ 
ทดลองใช ้

100%  

7. ทาํการสังเกต สัมภาษณ์สอบถาม
นกัท่องเที�ยว และผูที้�เกี�ยวขอ้ง เพื�อ 
ทราบถึงปัญหา และขอ้เสนอแนะ 

100%  

8. รวบรวมปัญหา อุปสรรคมาปรับปรุง
แกไ้ข เพื�อหารูปแบบที�เหมาะสมที�สุด 

100%  

9. นาํผลที�ไดป้รับปรุง 100%  
10. จดัทาํรายงานฉบบัสมบูรณ์ 100%  
11. ติดตามผลการถ่ายทอด 70% เพิ�งดาํเนินการถ่ายทอดใหก้บัผูที้�สนใจ 

 

ลงชื�อ ……………………………………………. 

     หัวหน้าแผนงานวจัิย 
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สถานประกอบการที�ผ่านการประเมนิมาตรฐานบริการอาหารฮาลาลเพื�อการท่องเที�ยว ปี 

2552 

 

จังหวดักระบี� ม ี10 แห่ง 

1. ร้านหยาํฉา คทิเช่นท์ 

77 ถนน เหมทานนทร์ ตาํบล ปากนํHา อาํเภอเมือง จงัหวดักระบี� 81000 
โทร 081-537-0247 

2. ภัตตาคารเรือนกล้วยไม้ อ่าวนาง  

 141 หมู่ 2 ตาํบลอ่าวนาง อาํเภอเมือง จงัหวดักระบี� 81000 
โทร  075-638-426-8, 075-638-445  

3. แซนด์ ซี รีสอร์ท 

39 หมู่ 2 ตาํบลอ่าวนาง อาํเภอเมือง จงัหวดักระบี� 81000 
โทร 075-819-426-7  

4.ซันไรท์ ทรอปิคอล รีสอร์ท 

39 หมู่ 2 ตาํบลอ่าวนาง อาํเภอเมือง จงัหวดักระบี� 81000 
โทร 075-819-420 

5.ร้านอาหารครัวระเบียบ อนิเตอร์บุฟเฟ่ต์ ฮาลาลฟู๊ด 

3/2 ถนนกระบี� ตาํบลปากนํHา อาํเภอเมือง จงัหวดักระบี� 81000 
โทร 075-622-830 

6.โรงแรมศรีเพชร 

135/50 ถนนกระบี� ตาํบลปากนํHา อาํเภอเมือง จงัหวดักระบี� 81000 
โทร 075-612-201-2 

7.สมเกยีรติบุรี รีสอร์ท 

236 หมู่ 2 ตาํบลอ่าวนาง อาํเภอเมือง จงัหวดักระบี� 81000 
โทร 075-637-990-1 

8.อ่าวนางปรินซ์วลิล์ รีสอร์ท  
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164 หมู่ 2 ตาํบลอ่าวนาง อาํเภอเมือง จงัหวดักระบี� 81000 
โทร 075-637-971-3 

9.ไร่เลย์วลิเลจ รีสอร์ท แอนด์ สปา 

236 หมู่ 2 ตาํบลอ่าวนาง อาํเภอเมือง จงัหวดักระบี� 81000 
โทร 075-622-578-9 

10 . ร้านอาหารกอบัว 

149หมู่ที� 6 ตาํบลอ่าวนาง อาํเภอเมืองจงัหวดักระบี� 81000 
โทร 075-644-458 

 

จังหวดัพงังา ม ี 5 แห่ง 

1.โรงแรมภูงา 

45-65 หมู่ 3 ตาํบลตากแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัพงังา 82000 
โทร 076-481-222 

2.ปันหย ีมูเทยีร่าห์ ซีฟู้ด 

126 หมู่ 2 ตาํบลเกาะปันหย ีอาํเภอเมือง จงัหวดัพงังา 82000 
โทร 076-450-642 

3.อนัดามนั ซีฟู้ด 

106 หมู่ 2 ตาํบลเกาะปันหย ีอาํเภอเมือง จงัหวดัพงังา 82000 
โทร  081-787-9299, 081-894-6440, 076-450-629 

4. ร้านอาหารซันนี� ซีฟู๊ด 

81/4 หมู่  2 ตาํบลเกาะปันหย ีอาํเภอเมือง จงัหวดัพงังา 82000 
โทร 081-895-8447 

5.ภัตตาคาร นิวเฟิร์น 

125 หมู่ 2 ตาํบลเกาะปันหย ีอาํเภอเมือง จงัหวดัพงังา 82000 
โทร 076-450-644 
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จังหวดัภูเกต็ ม ี3 แห่ง 

1. โรงแรม เดอะรอยลัพาราไดส์  
135/23 ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี ตาํบลป่าตอง อาํเภอกระทู ้จงัหวดัภูเกต็ 83150 
โทร 076-340-666 

2. โรงแรม บุณฑริกา วลิล่า 
89 หมู่ 6 ตาํบลเชิงทะเล อาํเภอถลาง จงัหวดัภูเกต็ 83110 
โทร 076-317-200 

3.ดิรฮัม ฮาลาล เรสเตอรอง 
บางเทาบีช ชาเลท ์รีสอร์ท73/3 ถนนอ่าวบางเทา 2 หมู่ 3 ตาํบลเชิงทะเล อาํเภอ
ถลาง จงัหวดัภูเกต็ 83110 
โทร 076-325-837-8 
 

จังหวดัตรัง ม ี2 แห่ง 

1.ร้านเค้กสายใจ 
119 หมู่ 7 ตาํบลนาโยงเหนือ อาํเภอนาโยง จงัหวดั ตรัง 92179 
โทร 075-299-873 

2.ครัวกนิษฐา  
133 หมู่ 7 ถนนตรัง-พทัลุง (กม.58) ตาํบลนาโยงเหนือ อาํเภอนาโยง จงัหวดั ตรัง 

92179 
โทร 075-299-276 

 

จังหวดัสตูล ม ี1 แห่ง 

1.พริกไท 
45/27 ถนนสตูล-ธานี ตาํบลพิมาน อาํเภออเมือง จงัหวดัสตูล 91000 
โทร 074-723-777 
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